


1

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2562





ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง
กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ

Office of the National Broadcasting and Telecommunications Commission



วารสารวิชาการ กสทช. ประจ�าปี 2562
NBTC JOURNAL 2019
ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 เดือนธันวาคม 2562
Vol.3 Issue 3 December 2019

กองบรรณาธิการ (EDITORIAL BOARD)
พากเพียร  สุนทรสิต 	 	 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง	กิจกำรโทรทัศน์
	 	 	 	 	 และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ	ประเทศไทย	
	 	 	 	 	 Office	of	the	National	Broadcasting	and	Telecommunications	
	 	 	 	 	 Commission	:	Thailand

วิชัย โชควิวัฒน		 	 	 สถำบันวิจัยระบบสำธำรณสุข	กระทรวงสำธำรณสุข	ประเทศไทย	
	 	 	 	 	 Health	Systems	Research	Institute,	Ministry	of	Health	:	Thailand	

ทิพย์พาพร  มหาสินไพศาล			 	 คณะนิเทศศำสตร์	สถำบันกำรจัดกำรปัญญำภิวัฒน์	ประเทศไทย
	 	 	 	 	 Faculty	of	Communication	Arts,	Panyapiwat	Institute	of
	 	 	 	 	 Management	:Thailand

กมลรัฐ  อินทรทัศน	์ 	 	 คณะนิเทศศำสตร์	มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช	ประเทศไทย
	 	 	 	 	 School	of	Communication	Arts,
	 	 	 	 	 Sukhothai	Thammathirat	University	:	Thailand	

พิสิฐ  บุญศรีเมือง	 	 	 คณะวิศวโทรคมนำคม	สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำ
	 	 	 	 	 เจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง	ประเทศไทย	
	 	 	 	 	 Telecommunications	Engineering,	King	Mongkut’s	Institute	of
	 	 	 	 	 Technology	of	Ladkrabang	:	Thailand	

ฑีฆพันธุ์  เจริญพงษ	์	 	 คณะวิศวกรรมชีวกำรแพทย์
	 	 	 	 	 มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒประสำนมิตร	ประเทศไทย
	 	 	 	 	 Biomedical	Engineering,	Srinakharinwirot	University	:	Thailand

ชลิตา  ศรีนวล		 	 	 คณะกำรบริหำรและจัดกำร	สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำ
	 	 	 	 	 เจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง		ประเทศไทย
	 	 	 	 	 Faculty	of	Administration	and	Management,	King	Mongkut’s	
	 	 	 	 	 Institute	of	Technology	Ladkrabang	:	Thailand		 	

4

2 0 1 9
J O U R N A L



ณัฐวุฒิ  อาจปร	ุ	 	 	 ส�ำนักกิจกำรดำวเทียมสื่อสำร
	 	 	 	 	 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง	กิจกำรโทรทัศน์
	 	 	 	 	 และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ	ประเทศไทย
	 	 	 	 	 Satellite	and	Orbit	Management	Bureau,
	 	 	 	 	 Office	of	the	National	Broadcasting	and	Telecommunications
	 	 	 	 	 Commission	:	Thailand

บรรณาธิการ (EDITOR)

อรดา  เทพยายน	 	 	 สถำบันวิทยำกำร
	 	 	 	 	 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง	กิจกำรโทรทัศน์	
	 	 	 	 	 และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ	ประเทศไทย
	 	 	 	 	 NBTC	Academy,
	 	 	 	 	 Office	of	the	National	Broadcasting	and	Telecommunications
	 	 	 	 	 Commission	:	Thailand	

ผู้ช่วยบรรณาธิการ (ASSISTANT EDITOR)

สโรธร  ปุษปาคม	 	 	 สถำบันวิทยำกำร
	 	 	 	 	 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง	กิจกำรโทรทัศน์	
	 	 	 	 	 และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ	ประเทศไทย
	 	 	 	 	 NBTC	Academy,
	 	 	 	 	 Office	of	the	National	Broadcasting	and	Telecommunications
	 	 	 	 	 Commission	:	Thailand

ฝ่ายจัดการและผลิต (MANAGING STAFF)

อรอุมา  ถิรธนกุล	 	 	 สถำบันวิทยำกำร
	 	 	 	 	 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง	กิจกำรโทรทัศน์	
	 	 	 	 	 และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ	ประเทศไทย
	 	 	 	 	 NBTC	Academy,
	 	 	 	 	 Office	of	the	National	Broadcasting	and	Telecommunications
	 	 	 	 	 Commission	:	Thailand

ดวงกมล  เกษมสวัสดิ	์ 	 สถำบันวิทยำกำร
	 	 	 	 	 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง	กิจกำรโทรทัศน์	
	 	 	 	 	 และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ	ประเทศไทย
	 	 	 	 	 NBTC	Academy,
	 	 	 	 	 Office	of	the	National	Broadcasting	and	Telecommunications
	 	 	 	 	 Commission	:	Thailand

5

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2562



อสิต  วิทยาเวช		 	 	 สถำบันวิทยำกำร
	 	 	 	 	 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง	กิจกำรโทรทัศน์	
	 	 	 	 	 และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ	ประเทศไทย
	 	 	 	 	 NBTC	Academy,
	 	 	 	 	 Office	of	the	National	Broadcasting	and	Telecommunications
	 	 	 	 	 Commission	:	Thailand

จิรายุ  ศรีสุพล					 	 	 สถำบันวิทยำกำร
	 	 	 	 	 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง	กิจกำรโทรทัศน์	
	 	 	 	 	 และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ	ประเทศไทย
	 	 	 	 	 NBTC	Academy,
	 	 	 	 	 Office	of	the	National	Broadcasting	and	Telecommunications
	 	 	 	 	 Commission	:	Thailand

เลขมาตรฐานสากลประจ�าวารสาร  2586-9272

เลขมาตรฐานสากลประจ�าวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 2651-0634

ผลิตและจัดพิมพ์
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง	กิจกำรโทรทัศน์	และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ
เลขที่	87	ถนนพหลโยธิน	ซอย	8	แขวงสำมเสนใน	เขตพญำไท	กรุงเทพฯ	10400
โทร	0	2670	8888		โทรสำร	0	2271	4228
www.nbtc.go.th

ลิขสิทธิ์
	 เนือ้หำหรอืบทควำมทีป่รำกฏในวำรสำรวชิำกำร	กสทช.	เป็นลขิสทิธิข์องส�ำนกังำนคณะกรรมกำรกจิกำรกระจำย
เสียง	กิจกำรโทรทัศน์	และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ	(ส�ำนักงำน	กสทช.)	ซึ่งส�ำนักงำน	กสทช.	ขอสงวนสิทธิ์มิให้น�ำเนื้อหำ	
ข้อควำม	หรอืบทควำม	ไม่ว่ำทัง้หมดหรอืส่วนหนึง่ส่วนใดไปเผยแพร่	คดัลอก	หรอืตพีมิพ์ซ�ำ้โดยเดด็ขำด	เว้นแต่ได้รบัอนญุำต
เป็นลำยลกัษณ์อกัษร		ทัง้นี	้ข้อควำมหรอืควำมคดิเหน็ทีป่รำกฏในบทควำมแต่ละเรือ่งทีต่พีมิพ์ในวำรสำรนี	้เป็นควำมคดิเหน็ 
ของผู้นิพนธ์	 ไม่ผูกพันต่อคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง	 กิจกำรโทรทัศน์	 และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ	 (กสทช.) 
และส�ำนกังำน	กสทช.		รวมทัง้กรณหีำกมกีำรละเมดิสทิธิถ์อืเป็นควำมรบัผิดชอบของผูนิ้พนธ์โดยตรง	ไม่เกีย่วข้องกบัส�ำนกังำน	
กสทช.	แต่ประกำรใด
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สำรจำกประธำน กสทช.

เนือ่งด้วยปีนีเ้ป็นปีมหำมงคลของพสกนกิรชำวไทย	ทีไ่ด้ชืน่ชมพระรำชพธิบีรมรำชำภเิษกพระบำทสมเดจ็
พระปรเมนทรรำมำธิบดีศรีสินทรมหำวชิรำลงกรณ	 มหิศรภูมิพลรำชวรำงกูร	 กิติสิริสมบูรณอดุลยเดช 
สยำมินทรำธิเบศรรำชวโรดม	 บรมนำถบพิตร	 พระวชิรเกล้ำเจ้ำอยู ่หัว	 เสด็จเถลิงถวัลยรำชสมบัติเป็น 
พระมหำกษัตริย ์แห่งรำชอำณำจักรไทย	 กสทช.	 และบุคลำกรของส�ำนักงำน	 กสทช.	 รู ้สึกส�ำนึกใน 
พระมหำกรุณำธิคุณเป็นล้นพ้นอันหำที่สุดมิได้	 และเพ่ือเป็นกำรเทิดพระเกียรติและแสดงควำมจงรักภักดี 
จึงถือโอกำสนี้จัดท�ำวำรสำรวิชำกำร	กสทช.	ประจ�ำปี	2562	ขึ้นเป็นพิเศษ		โดยใช้โทนสีเหลืองซึ่งเป็นสีประจ�ำ
พระชนมวำรเพื่อเฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกำสพระรำชพิธีบรมรำชำภิเษก	พุทธศักรำช	2562	

ในกำรนี	้เพือ่ร่วมสบืสำน	รักษำ	และต่อยอดพระรำชปณธิำน	ตำมพระปฐมบรมรำชโองกำรของพระบำท
สมเด็จพระปรเมนทรรำมำธิบดีศรีสินทรมหำวชิรำลงกรณ	 มหิศรภูมิพลรำชวรำงกูร	 กิติสิริสมบูรณอดุลยเดช 
สยำมนิทรำธเิบศรรำชวโรดม	บรมนำถบพิตร	พระวชริเกล้ำเจ้ำอยูห่วั	กสทช.	จงึมุง่มัน่ทีจ่ะยกระดบัคณุภำพของ
วำรสำรวชิำกำร	กสทช.	ให้ไปสู่ระดบัสำกล	เพ่ือประโยชน์ในกำรขบัเคลือ่นกจิกำรกระจำยเสยีง	กิจกำรโทรทศัน์	
และกิจกำรโทรคมนำคมของประเทศ	บนฐำนวิชำกำรให้ก้ำวหน้ำทัดเทียมอำรยประเทศต่อไป

(สุกิจ		ขมะสุนทร)
กรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง	กิจกำรโทรทัศน์
และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ	ท�ำหน้ำที่

ประธำนกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง	กิจกำรโทรทัศน์	
และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ

พลเอก

สำรจำกประธำน กสทช.

กำรปฏิบัติหน้ำที่ กสทช. ตลอดระยะเวลำ 7 ปีที่ผ่ำนมำท�ำให้ตระหนักดีว่ำกำรก�ำกับดูแลกิจกำร    
กระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ กิจกำรโทรคมนำคม และกิจกำรวิทยุคมนำคม ของประเทศให้เจริญก้ำวหน้ำ
ท่ำมกลำงควำมท้ำทำยของเทคโนโลยีเปล่ียนโลกที่เข้ำมำมีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต เศรษฐกิจ  
และสงัคมของประเทศนัน้ จ�ำเป็นอย่ำงยิง่ทีต้่องอำศยักำรศกึษำและเรยีนรูค้วำมรูต่้ำงๆ ทีเ่ก่ียวข้องกบักำรบรหิำร
คล่ืนควำมถี ่กำรก�ำกบัดแูลกจิกำรกระจำยเสียง  กจิกำรโทรทศัน์ กจิกำรโทรคมนำคม และกิจกำรวิทยคุมนำคม
ทั้งในมิติของวิศวกรรมศำสตร์ นิติศำสตร์ เศรษฐศำสตร์ นิเทศศำสตร์ และกำรบริหำรจัดกำร อย่ำงบูรณำกำร
และสอดประสำนกัน

ด้วยเหตุนี้ กสทช. จึงมีนโยบำยให้ส�ำนักงำน กสทช. จัดท�ำวำรสำรวิชำกำร กสทช. เป็นประจ�ำทุกปี     
เพื่อบันทึก รวบรวม และเผยแพร่องค์ควำมรู้ งำนวิจัย และงำนวิชำกำรในด้ำนดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่องและ 
เป็นระบบ อันจะเป็นประโยชน์ต่อกำรสืบค้นและต่อยอดในทำงวิชำกำร และในกำรพัฒนำกิจกำรกระจำยเสียง 
กจิกำรโทรทศัน์ กจิกำรโทรคมนำคม และกิจกำรวทิยคุมนำคมของประเทศบนฐำนองค์ควำมรูแ้ละงำนวจิยัสบืไป

(สุกิจ  ขมะสุนทร)
กรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์

และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ ท�ำหน้ำที่
ประธำนกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ 

และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ

พลเอก
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สำรจำกเลขำธิกำร กสทช.

ปี	 2562	 ถือเป็นปีที่มีควำมหมำยต่อวำรสำรวิชำกำร	 กสทช.	 เป็นอย่ำงยิ่ง	 เพรำะนอกจำกจะเป็นปีที่ 
ส�ำนักงำน	 กสทช.	 ตั้งใจน�ำสีประจ�ำพระชนมวำรของพระบำทสมเด็จพระปรเมนทรรำมำธิบดีศรีสินทร 
มหำวชิรำลงกรณ	มหิศรภมูพิลรำชวรำงกูร	กติสิริสิมบรูณอดลุยเดช	สยำมนิทรำธเิบศรรำชวโรดม	บรมนำถบพติร	 
พระวชิรเกล้ำเจ้ำอยู่หัว	มำเป็นสีปกวำรสำรวิชำกำร	กสทช.	ประจ�ำปี	2562	เพื่อเทิดพระเกียรติเนื่องในโอกำส 
พระรำชพิธีบรมรำชำภิเษกแล้ว	 	 ยังเป็นปีที่วำรสำรวิชำกำร	 กสทช.	 ครบก�ำหนดที่จะสำมำรถขอเข้ำรับกำร
ประเมินคุณภำพวำรสำรวิชำกำรกับศูนย์ดัชนีกำรอ้ำงอิงวำรสำรไทยได้	 โดยในปีนี้	 มีวำรสำรวิชำกำรที ่
ยื่นขอเข้ำรับกำรประเมินคุณภำพมำกถึง	831	ฉบับ	จึงถือได้ว่ำเป็นก้ำวที่ส�ำคัญอย่ำงยิ่งส�ำหรับวำรสำรวิชำกำร	
กสทช.	ในกำรที่จะยกระดับคุณภำพของวำรสำรให้ได้มำตรฐำนทำงวิชำกำรในระดับประเทศต่อไป
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บทน�ำ 

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร	 (Information	 and	 Communications	 Technology	 :	 ICT) 
เป็นสำธำรณูปโภคที่ส�ำคัญ	 เป็นพ้ืนฐำนของกำรพัฒนำเศรษฐกิจ	 สังคม	 วัฒนธรรม	 กำรเมืองกำรปกครอง 
และกำรบริกำรสำธำรณะในหลำกหลำยรูปแบบที่รัฐให้บริกำรต่อประชำชนทั้งในปัจจุบันและในอนำคต	 
หลำยประเทศได้ก�ำหนดให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเป็นบริกำรที่รัฐจะต้องด�ำเนินกำร 
ให้มีกำรบริกำรต่อประชำชนอย่ำงมีประสิทธิภำพที่เพียงพอและทั่วถึง

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรท�ำให้มนุษย์สำมำรถเอำชนะข้อจ�ำกัดของเวลำและระยะทำง 
(Time	and	space)	ในกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรอย่ำงรวดเร็วในห้วงที่ผ่ำนมำ	ส่งผลให้
เกดิกำรแพร่กระจำยของข้อมูลข่ำวสำรก่อให้เกดิกระแสโลกำภวิตัน์น�ำไปสูก่ำรปฏวิตัทิำงเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์
และกำรสื่อสำรโทรคมนำคมทั่วโลก	 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรพัฒนำอย่ำงก้ำวกระโดดของระบบอินเทอร์เน็ต 
จำกระบบอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง	 (Broadband)	 มำเป็นอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงแบบไร้สำย	 (Wireless 
internet	 broadband)	 กำรพัฒนำดังกล่ำวเป็นพื้นฐำนส�ำคัญในกำรน�ำสังคมโลกไปสู่สังคมสำรสนเทศ 
(Information	 society)	 ที่ผู้คนสำมำรถแลกเปล่ียนข้อมูลข่ำวสำรได้ง่ำยมำกขึ้น	 และยังเป็นช่องทำงหนึ่ง 
ในกำรผลกัดันให้ผูค้นมีส่วนร่วมแสดงข้อคดิเห็นในแง่มมุต่ำง	ๆ	รวมทัง้แง่มมุทำงกำรเมืองกำรปกครอง	ทีท้่ำยทีสุ่ด 
วิวัฒนำกำรไปสู่กำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองกำรปกครองในรูปแบบใหม่ที่ประชำชนสำมำรถมีส่วนร่วมโดยตรง	
ซึ่งเป็นพื้นฐำนที่ส�ำคัญของระบอบกำรปกครองแบบประชำธิปไตย	
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1. วิวัฒนำกำรอินเทอร์เน็ต และกำรบริกำรบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต

1.1 วิวัฒนำกำรอินเทอร์เน็ต

ประเทศไทยเริม่ให้บรกิำรอนิเทอร์เนต็มำตัง้แต่	พ.ศ.	2533	โดยมพีฒันำกำรในกำรให้บรกิำรมำตำมล�ำดบั	
ซึ่งในกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตมีผู ้ที่เกี่ยวข้องในองค์ประกอบตำมลักษณะกำรให้บริกำรคือ	 ผู้ให้บริกำร
อินเทอร์เน็ต	 (Internet	 Service	 Provider	 :	 ISP)	 ซึ่งท�ำหน้ำที่ในกำรให้บริกำรโดยตรงแก่ผู้ใช้บริกำรหรือ 
เป็นธุรกิจที่ด�ำเนินกำรเพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงบริกำรอินเทอร์เน็ตได้	 ทั้งนี้ในช่วงแรกของกำรพัฒนำ 
ยังคงเป็นอินเทอร์เน็ตควำมเร็วต�่ำโดยใช้โครงข่ำยเดียวกับโทรศัพท์ประจ�ำที่	 (Dial-up)	ผู้ที่จะเข้ำถึงกำรใช้งำน
อินเทอร์เน็ตได้จึงจ�ำเป็นต้องมีโทรศัพท์ประจ�ำที่ด้วย	 และเนื่องจำกกำรให้บริกำรที่หลำกหลำยบนโครงข่ำย
อนิเทอร์เนต็ส่งผลให้ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรเพิม่ข้ึน	จนพฒันำไปสู่อนิเทอร์เน็ตควำมเรว็สงูหรอืบรอดแบนด์
ในที่สุด

กำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงหรือบรอดแบนด	์ เป็นกำรให้บริกำรข้อมูลควำมเร็วสูงโดยเฉพำะ
กำรเชื่อมโยงกับโครงข่ำยอินเทอร์เน็ตที่ควำมเร็วมำกกว่ำ	1	Mbps	ผลจำกขีดควำมสำมำรถในกำรรับส่งข้อมูล
ด้วยควำมเร็วสูง	 ท�ำให้สำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพ	 ประหยัดทรัพยำกร	 หรือสำมำรถเพ่ิมจ�ำนวนกิจกรรม 
ในระยะเวลำที่เท่ำกันเป็นกำรเพิ่มประสิทธิผลเชิงกำรผลิต	รวมถึงน�ำไปสู่กำรให้บริกำรใหม่	ๆ	ได้	

โดยในปัจจบุนั	บรกิำรอนิเทอร์เนต็ควำมเร็วต�ำ่ได้ค่อย	ๆ 	เลือนหำยไปในตลำดกำรให้บริกำรอินเทอร์เนต็
ในประเทศไทย	 โดยมีบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงเข้ำมำแทนที่	อย่ำงไรก็ดี	บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง 
ก็มีกำรพัฒนำจนมีกำรเชื่อมต่อได้หลำกหลำยเทคโนโลยี	 โดยปรับเปลี่ยนจำกเทคโนโลยีในกลุ ่ม	 DSL 
(Digital	Subscriber	Line)	เป็นเทคโนโลยี	FTTP	(Fiber	to	The	Premises)	มำกขึ้น

ในประเทศไทย	 ผู้ใช้บริกำรส่วนใหญ่ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงผ่ำนช่องทำงกำรให้บริกำร
อนิเทอร์เนต็ควำมเร็วสูงประจ�ำที	่(Fixed	broadband)	และให้บรกิำรอนิเทอร์เนต็ควำมเรว็สงูเคลือ่นที	่(Mobile	
broadband)	ทั้งนี้	ข้อมูลจำกส�ำนักงำนกิจกำรกระจำยเสียง	กิจกำรโทรทัศน์	และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ	
(ส�ำนกังำน	กสทช.)	พบว่ำ	ในปี	พ.ศ.	2561	มจี�ำนวนผูล้งทะเบยีนใช้งำนอนิเทอร์เน็ตควำมเรว็สงูประจ�ำท่ีประมำณ	
9.27	ล้ำนรำย	หรอืเพิม่ขึน้ประมำณร้อยละ	12.91	เมือ่เทยีบกับปี	พ.ศ.	2560	นอกจำกนี	้เมือ่พิจำรณำกำรเข้ำถงึ 
(Penetration)	พบว่ำ	สัดส่วนจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่อยู่ที่	13.67	รำย 
ต่อประชำกร	100	คน	หรือ	43.34	ครอบครัวที่ลงทะเบียนใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่ต่อจ�ำนวน
ครัวเรือนทั่วประเทศ	100	ครัวเรือน	(ส�ำนักงำน	กสทช.,	2561)
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ตารางที่ 1 จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้งำนบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่ ปีพ.ศ. 2557 - 2561

ที่มำ :  ส�ำนักงำน กสทช. (2561)

ในส่วนของกำรใช้งำนอนิเทอร์เนต็ควำมเรว็สงูเคลือ่นท่ีพบว่ำ	มผู้ีลงทะเบยีนใช้บริกำรในปี	2561	ประมำณ 
72.68	 ล้ำนเลขหมำย	 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	 6.34	 เมื่อเปรียบเทียบกับปี	 พ.ศ.	2560	 โดยมีอัตรำกำรเข้ำถึงของ
ประชำกรอยู่ที่ร้อยละ	107.15	ซึ่งเพิ่มขึ้นจำกปี	พ.ศ.	2557	ประมำณร้อยละ	27.02	(ส�ำนักงำน	กสทช.,	2561)

ท้ังนี้	 เม่ือเทียบจ�ำนวนผู้ลงทะเบียนกำรใช้งำนบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ�ำที่กับผู้ลงทะเบียน
กำรใช้งำนบรกิำรอนิเทอร์เนต็ควำมเร็วสูงเคล่ือนที	่จะเหน็ได้อย่ำงชดัเจนว่ำ	กำรเพิม่ขึน้ของอนิเทอร์เนต็ควำมเรว็
สูงส่วนใหญ่เป็นกำรให้บริกำรผ่ำนโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่	 เนื่องจำกกำรให้บริกำรผ่ำนโครงข่ำยโทรศัพท์
เคลื่อนที่มีคุณสมบัติที่ส�ำคัญคือ	สำมำรถขยำยติดตั้งได้อย่ำงรวดเร็ว	ทั่วถึง	รำคำถูกกว่ำโครงข่ำยโทรคมนำคม
แบบประจ�ำที่	 จึงมีควำมเหมำะสมกับกำรใช้งำนในประเทศก�ำลังพัฒนำที่ยังมีโครงสร้ำงพื้นฐำนโครงข่ำย
โทรคมนำคมแบบประจ�ำที่อยู่น้อยหรือไม่มีเลย

ตารางที่ 2 จ�ำนวนผู้ลงทะเบียนใช้งำนบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงเคลื่อนที่ปี พ.ศ. 2557 - 2561 

ที่มำ : ส�ำนักงำน กสทช. (2561)
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1.2 วิวัฒนำกำรบริกำรบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต

จำกกำรวิวัฒนำกำรของเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตและบรอดแบนด์	ท�ำให้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้รับควำมนิยม
เพิ่มขึ้นอย่ำงรวดเร็ว	กำรค้นหำข้อมูลข่ำวสำรและกำรเรียนรู้ผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต	ท�ำได้สะดวกรวดเร็วขึ้น	
มีเว็บไซต์เพิ่มขึ้นอย่ำงรวดเร็ว	มีควำมซับซ้อนและยำกต่อกำรควบคุมสื่อยุคเก่ำ	เช่น	หนังสือพิมพ์และนิตยสำร
ก�ำลงัเปลีย่นผ่ำนไปสูย่คุใหม่	e-Book	และ	e-Mag	ซึง่สำมำรถดำวน์โหลดไปอ่ำนได้อย่ำงสะดวกด้วยคอมพวิเตอร์
ขนำดพกพำ

กำรพฒันำเวบ็บล็อก	(Weblog)	ซึง่เป็นค�ำสมำสระหว่ำงค�ำว่ำ	Web	(เว็บไซต์)	กับค�ำว่ำ	Log	(กำรบนัทกึ
ข้อมูลในอินเทอร์เน็ต)	 โดยจอห์น	 บำร์เกอร์	 ในปี	 ค.ศ.	1997	 และต่อมำปีเตอร์	 เมอร์ฮอลซ์	 ได้บัญญัติใหม่ 
ให้เหลือแต่ค�ำว่ำ	 บล็อก	 (Blog)	 ท�ำให้กำรเกิดเนื้อหำสำระแบบดิจิตอล	 (Digital	 content)	 สะดวกยิ่งขึ้น 
(จักร์กฤษ	 เพ่ิมพูน	 2553)	 ยกตัวอย่ำงเช่น	 เว็บบล็อก	 oknation.net	 (http://www.oknation.net) 
เป็นเวบ็บลอ็กทีจั่ดท�ำข้ึนโดยกลุ่มเนชัน่	ซึง่เป็นส่ือมวลชนทีม่จีดุเน้นไปทีก่ำรน�ำเสนอข่ำวและข้อมลูทำงกำรเมอืง
เปิดบริกำรมำตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2550	(ขุนน�้ำหมึก,	2553)

เครอืข่ำยสังคม	(Social	networks)	ถอืได้ว่ำเป็นบรกิำรบนเครอืข่ำยอินเทอร์เนต็	ทีส่ำมำรถช่วยให้ผูค้น
สำมำรถปฏิสัมพันธ์กันได้ง่ำยขึ้น	รวดเร็วขึ้น	และกว้ำงไกลขึ้น	ซึ่งวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของ	“เครือข่ำยสังคม”	
ก็คือ	Participation	หรือกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมไม่ว่ำจะเป็นทำงด้ำนใดก็ตำม	ถึงแม้ว่ำเครือข่ำยสังคม	จะไม่ใช่
สิ่งใหม่บนโลกออนไลน์	 แต่ก็เป็นที่นิยมอย่ำงมำกในกลุ่มคนที่ใช้อินเทอร์เน็ตในช่วง	 2-3	ปี	 ที่ผ่ำนมำ	ส่งผลให้
เครือข่ำยขยำยวงกว้ำงออกไปเรื่อย	ๆ 	และจะยังคงมีกระแสที่แรงขึ้นเรื่อย	ๆ 	ต่อไปอีกในอนำคต	

เป็นที่ทรำบกันดีว่ำ	 เครือข่ำยสังคมกลำยเป็นสิ่งที่สำมำรถสร้ำงผลกระทบต่อชีวิตมนุษย์ได้หลำยต่อ 
หลำยด้ำน	ทั้งทำงเศรษฐกิจ	สังคม	และกำรเมือง	โดยเฉพำะทำงด้ำนกำรเมืองนั้น	เครือข่ำยสังคมได้ถูกน�ำไปใช้
เป็นช่องทำงกำรติดต่อระหว่ำงผู้ส่งสำรและผู้รับสำรทำงกำรเมืองเช่น	 กำรใช้สื่อสมัยใหม่ในกำรแข่งขัน 
กำรเลือกต้ังที่มีส่วนท�ำให้ประธำนำธิบดีโอบำมำชนะกำรเลือกตั้งเป็นประธำนำธิบดีสหรัฐอเมริกำคนที่	 44 
ซ่ึงนำย	Micah	 Sifry	 ผู้ร่วมก่อตั้งบล็อกกำรเมืองออนไลน์ของสหรัฐอเมริกำ	พูดถึงเรื่องนี้ว่ำ	 “ทั้งหมดเป็นผล 
มำจำกกำรที่โอบำมำมีควำมเข้ำใจเร่ืองพลังแห่งเครือข่ำยที่เขำสร้ำงมำเพ่ือสนับสนุนนโยบำยของตัวเอง”	
นอกจำกนี้	 นำย	 David	 Almacy	 ซึ่งเป็นหนึ่งในทีมให้บริกำรอินเทอร์เน็ตและกำรสื่อสำรผ่ำนระบบเครือข่ำย 
ในท�ำเนยีบขำวมองว่ำ	โอบำมำเข้ำใจแนวคดิกำรสือ่สำรระหว่ำงชมุชนออนไลน์ตัง้แต่แรกเริม่	ท�ำให้โอบำมำเน้น
กำรส่งข้อควำมใน	 Twitter	 แทนที่จะตรวจหน้ำ	 Facebook	 อย่ำงเดียวทุกวัน	 และควำมเข้ำใจพลังเรื่อง 
กำรสือ่สำรระหว่ำงคนหลำยชมุชนนีเ้องทีท่�ำให้โอบำมำท�ำคะแนนเสยีงได้ดกีว่ำคู่แข่งทีใ่ช้กลยทุธ์หำเสยีงออนไลน์
เช่นเดียวกัน	

ในประเทศไทยก็เช่นเดียวกัน	 เครือข่ำยสังคมเริ่มเข้ำมำมีบทบำทในเวทีทำงกำรเมือง	 โดยสำมำรถ 
เป็นช่องทำงที่รัฐจะสื่อสำรข้อมูลไปสู่ประชำชน	และในขณะเดียวกันประชำชน	โดยเฉพำะกลุ่มวัยท�ำงำน	เริ่มที่
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จะใช้เครือข่ำยสังคม	เช่น	Twitter	และ	Facebook	ตอบโต้	แลกเปลี่ยน	และแสดงควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง
กันอย่ำงแพร่หลำยและอย่ำงทันท่วงที	 เห็นได้จำกในห้วงวิกฤตกำรณ์ทำงกำรเมืองของประเทศในช่วงเดือน
พฤษภำคม	พ.ศ.	2553	คนไทยจ�ำนวนมำกได้ตดิตำมข่ำวสำรผ่ำนเครอืข่ำยสังคมออนไลน์และอนิเทอร์เนต็	ท�ำให้
ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนโครงข่ำยอินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นเป็น	 2	 เท่ำ	 และมีกำรเพ่ิมจ�ำนวนของชุมชนออนไลน์ผ่ำน 
Facebook	จำก	250,000	รำย	เป็น	2,000,000	รำย	ในห้วงเวลำดังกล่ำว	

สิง่ท่ีเกิดข้ึนจำกกำรพฒันำเทคโนโลยโีทรคมนำคมส่งผลให้สำมำรถให้บริกำรอินเทอร์เนต็ทีม่ปีระสิทธิภำพ	
เกิดควำมสะดวกในกำรใช้อินเทอร์เน็ตและบริกำรออนไลน์ต่ำง	ๆ 	 รวมถึงสังคมออนไลน์ที่ประชำกรของสังคม
สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นได้อย่ำงเสรี	 สะดวก	 ทุกเวลำ	 และในกรณีที่เป็นกำรบริกำรผ่ำนโครงข่ำยโทรศัพท์
เคล่ือนที่ยังสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นได้ทุกที่อีกด้วย	 ทั้งนี้	 จะเห็นได้ว่ำกำรเป็นสมำชิกของชุมชนออนไลน์ 
เป็นคณุลกัษณะทีส่�ำคญัประกำรหนึง่ของกำรพฒันำประชำธปิไตยแบบมส่ีวนร่วม	ด้วยเหตนุีจ้งึท�ำให้ประเทศไทย
เริ่มมีพัฒนำกำรทำงประชำธิปไตยที่มำกขึ้นด้วยผลกระทบโดยตรงจำกกำรพัฒนำเทคโนโลยีสื่อสำรสำรสนเทศ	
ในแง่ที่ประชำชนสำมำรถมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองได้อย่ำงอิสระและกว้ำงขวำง	

ควำมก้ำวไกลของกิจกำรโทรคมนำคมท�ำให้พลวัตของกำรเมืองไทยเข้มข้นและรุนแรงมำกยิ่งขึ้น	 
กำรปลุกระดมทำงกำรเมืองของผู้น�ำรัฐ	 ตลอดจนกำรแสดงควำมคิดเห็นต่อผู้น�ำและต่อกำรเมืองไทยก็ท�ำได ้
อย่ำงรวดเร็วและแพร่หลำย	 สิ่งเหล่ำนี้เองท�ำให้โฉมหน้ำทำงกำรเมืองไทยได้ค่อย	ๆ 	 เปล่ียนจำกกำรที่รัฐใช้ 
ส่ือวิทยุและโทรทัศน์เป็นเครื่องมือสื่อสำรทำงกำรเมืองเพียงช่องทำงเดียวเพื่อสร้ำงและควบคุมพื้นที่ทำง 
กำรเมืองไทยมำเป็นกำรที่ทั้งประชำชนและรัฐสำมำรถถ่ำยโอน	 แลกเปล่ียน	 และเปิดกว้ำงพ้ืนที่ทำงกำรเมือง 
ได้อย่ำงรวดเร็วและเสรีมำกข้ึน	 ผ่ำนทำงส่ือใหม่โดยเฉพำะผ่ำนทำงเครือข่ำยสังคมออนไลน์	 จนน�ำไปสู่ 
สิ่งที่เรียกว่ำ	“สังคมแห่งข้อมูลข่ำวสำร”	(Information	Society)	(พฤทธิสำณ	ชุมพล,	2557)

2. กรณีศึกษำ : เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตกับกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองไทย

ปัญหำส�ำคัญประกำรหนึ่งของกำรพัฒนำระบอบประชำธิปไตยของประเทศไทยคือ	 กำรขำดควำมรู้		 
ควำมเข้ำใจต่อกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตย	ท�ำให้กำรมีส่วนร่วมอย่ำงแท้จริงของประชำชนมิได้เกิดขึ้น
ตั้งแต่เร่ิมต้นเปลี่ยนแปลงระบอบกำรปกครอง	 นอกจำกนี้	 ในห้วงเวลำแรก	 ช่องทำงในกำรแสดงควำมคิดเห็น
ของประชำชนต่อระบบกำรเมืองและแนวนโยบำยของรัฐยังมีจ�ำกัด	 โดยเฉพำะในช่วงเร่ิมต้นเนื่องจำกส่ือ 
ส่วนใหญ่เป็นของหน่วยงำนของรัฐ	

กำรพัฒนำเทคโนโลยีโทรคมนำคมและกำรสื่อสำรสมัยใหม่ได้สร้ำงโอกำส	 เปิดช่องทำงกำรสื่อสำรที่มี
ประสิทธิภำพ	 โดยเฉพำะกำรพัฒนำเทคโนโลยีโทรคมนำคมในรูปแบบของกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ต	 ซึ่งได้ 
ก่อให้เกิดบริกำรท่ีหลำกหลำย	 เกิดเครือข่ำยสังคมออนไลน์	 มีกำรรวมกลุ่มแสดงควำมคิดเห็นและกิจกรรม 
อันจะน�ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมกำรมีส่วนร่วมโดยตรงของประชำชน
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2.1 กำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมืองหลังรัฐประหำร พ.ศ. 2549

รัฐประหำรในประเทศไทยเมื่อวันที่	 19	 กันยำยน	 พ.ศ.	2549	 โดยคณะปฏิรูปกำรปกครองในระบอบ
ประชำธปิไตยอนัมพีระมหำกษตัริย์ทรงเป็นประมขุ	ในคนืท่ีมกีำรรฐัประหำร	พ.ต.ท.	ทกัษณิ	ชนิวตัร	นำยกรฐัมนตร ี
ได้ออกแถลงกำรณ์สถำนกำรณ์ฉุกเฉินในเขตพื้นที่กรุงเทพมหำนครผ่ำนช่องสัญญำณดำวเทียมจำกประเทศ
สหรัฐอเมริกำเผยแพร่ทำงสถำนีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ทีวี	 ซึ่งเป็นกำรต่อสู้ทำงเทคโนโลยีครั้งส�ำคัญ	 แม้ตัว 
นำยกรัฐมนตรีจะปฏิบัติรำชกำรที่ประเทศสหรัฐอเมริกำ	 แต่ก็สำมำรถส่งสัญญำณผ่ำนโครงข่ำยส่ือสำร
โทรคมนำคมระหว่ำงประเทศเพื่อแพร่สัญญำณภำพผ่ำนสถำนีโทรทัศน์ในประเทศไทยได้	

โทรทัศน์รวมกำรเฉพำะกจิแห่งประเทศไทยออกอำกำศค�ำประกำศของคณะปฏริปูกำรปกครองในระบอบ
ประชำธปิไตยอนัมีพระมหำกษตัริย์ทรงเป็นประมขุ	(คปค.)	ในขณะทีส่ถำนโีทรทศัน์ซเีอน็เอน็และสถำนโีทรทศัน์
บีบีซีเผยแพร่ข่ำวรถถังและก�ำลังทหำรควบคุมสถำนกำรณ์ภำยในกรุงเทพมหำนคร	แสดงถึงมิติกำรสื่อสำรไปสู่
ประชำชนคนไทยในสองรปูแบบ	กล่ำวคอื	คปค.	สำมำรถควบคมุกำรส่ือสำรมวลชนภำยในประเทศไทยคอืสถำนี
วิทยุกระจำยเสียงและสถำนีวิทยุโทรทัศน์เอำไว้ได้	 แต่ในขณะเดียวกันกำรควบคุมกำรเสนอข่ำวโดยส�ำนักข่ำว
ต่ำงประเทศซึ่งรำยงำนข่ำวสถำนกำรณ์ในประเทศไทย	คปค.	ไม่สำมำรถควบคุมได้	ประชำชนสำมำรถติดตำม
ข่ำวสำรข้อมูลผ่ำนสื่อทำงเลือก	รวมถึงเคเบิลทีวี	วิทยุชุมชน	โทรทัศน์ผ่ำนดำวเทียม	ได้อย่ำงละเอียด	รวดเร็ว	
ทันต่อเวลำ	เป็นผลอันส�ำคัญมำจำกโลกำภิวัตน์

รัฐประหำรคร้ังนี้	 นับเป็นจุดเปล่ียนส�ำคัญในวิกฤตกำรณ์ทำงกำรเมืองที่ด�ำเนินมำยำวนำนนับตั้งแต ่
เดอืนกนัยำยน	พ.ศ.	2548	ซึง่มกีำรชมุนมุต่อต้ำนรฐับำลนำยกรัฐมนตรี	พ.ต.ท.	ทกัษิณ	โดยกลุ่มพันธมติรประชำชน 
เพื่อประชำธิปไตย	 ซึ่งมีกำรน�ำเสนอข่ำวสำรข้อมูลในกำรต่อต้ำนผ่ำนสื่อทำงเลือกคือ	 สถำนีโทรทัศน์ดำวเทียม	
ASTV	และสื่อทำงเลือกอื่น	ๆ	อย่ำงต่อเนื่อง	ท�ำให้มีกำรรวมกลุ่มทำงกำรเมืองโดยที่รัฐบำลไม่สำมำรถควบคุม
กำรแพร่กระจำยข่ำวสำรได้ดังเช่นในอดีต	เนื่องจำกเป็นสื่อที่ด�ำเนินกำรโดยประชำชนมีจุดมุ่งหมำยเพื่อต่อต้ำน
กำรด�ำเนนิงำนของรัฐบำล	หลงักำรรัฐประหำรแล้ว	คณะรฐัประหำรได้มคี�ำส่ังยกเลกิกำรเลอืกตัง้ในเดอืนตุลำคม	
ยกเลิกรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย	พ.ศ.	2540	สั่งยุบสภำ	สั่งห้ำมกำรประท้วงและกิจกรรมทำงกำรเมือง	
ยับยั้งและเซนเซอร์สื่อ	ประกำศใช้กฎอัยกำรศึก	และจับกุมสมำชิกคณะรัฐมนตรีหลำยคน

กำรรัฐประหำรในคร้ังนี้	 สะท้อนให้เห็นถึงกำรเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญด้ำนกำรรวมตัวและกำรแสดง 
ควำมคิดเห็นทำงกำรเมืองผ่ำนส่ืออินเทอร์เน็ตที่สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นได้อย่ำงรวดเร็ว	 เสรี	 ทุกเวลำ 
และยำกทีจ่ะควบคมุเนือ่งจำกควำมเป็นสำกล	เกดิปรำกฏกำรณ์กำรเพิม่จ�ำนวนสมำชกิเครอืข่ำยสงัคมออนไลน์
มำกเป็นประวัติกำรณ์	 ซึ่งในช่วงเวลำค�่ำของวันที่	 19	 กันยำยน	 พ.ศ.	2549	 มีกำรตั้งและตอบกระทู้รำยงำน
สถำนกำรณ์ปฏิวัติ	 และภำยในเวลำไม่กี่ชั่วโมงมีผู ้คนเข้ำมำแสดงควำมคิดเห็นทั้งเห็นด้วยและคัดค้ำน 
อย่ำงมำกมำยอย่ำงไม่เคยเกิดขึ้นมำก่อนในกำรปฏิวัติรัฐประหำรในอดีต	เช่น	
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-	 มีผู้ประท้วงกลุ่มหนึ่งที่เรียกตัวเองว่ำ	 “เครือข่ำยปกป้องรัฐธรรมนูญ	ประชำชนไทย”	 ระบุว่ำ	 ได้มี 
กำรประท้วงต่อต้ำนกำรรัฐประหำรเกิดขึ้นในนครนิวยอร์กหน้ำสถำนกงสุลไทย	แต่อย่ำงไรก็ตำมในเว็บไซต ์
ดังกล่ำวไม่ปรำกฏภำพถ่ำย	รำยชื่อกลุ่มบุคคล	หรือหลักฐำนอ้ำงอิงอื่นใด

-	 มีกำรรวบรวมรำยชื่อในจดหมำยเปิดผนึกของนำยธงชัย	 วินิจจะกูล	 เพ่ือขอร้องให้	 คปค.	 ไม่จับ 
และไม่ท�ำร้ำยผู้ประท้วงกำรกระท�ำของ	คปค.	ผ่ำนเว็บไซต์	petitiononline.com	(วิกิพีเดีย,	2562)

ในห้วงระยะเวลำเดียวกันนี้	 (คปค.)	 ได้มีค�ำสั่งคณะปฏิรูปฉบับที่	 5/2549	 	 ให้กระทรวงเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร	“ด�ำเนินกำรควบคุม	ยับยั้ง	สกัดกั้น	และท�ำลำยกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรในระบบ
สำรสนเทศ	 ผ่ำนระบบเครือขำ่ยกำรสื่อสำรทั้งปวง	 ที่มีบทควำม	 ข้อควำม	 ค�ำพูด	 หรืออื่นใด	 อันอำจจะส่งผล 
กระทบต่อกำรปฏริปูกำรปกครองระบอบประชำธปิไตย	อนัมพีระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมขุ”	ซึง่เป็นกำรลิดรอน
สิทธิขั้นพื้นฐำนในกำรรับฟังข่ำวสำร	 และกำรเสนอควำมคิดเห็น	 ทั้งยังได้มีกำรควบคุมส่ืออินเทอร์เน็ต 
และสื่อโทรทัศน์ด้วย

อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์	 เช่น	 Facebook	 และ	 Twitter	 มีบทบำทอย่ำงมำกในวิกฤตกำรณ ์
กำรชมุนมุ	โดยมกีำรตดิตำม	กำรน�ำเสนอข่ำวของนกัข่ำวทีอ่ยูใ่นสถำนทีเ่กิดเหต	ุซึง่รำยงำนข่ำวและสถำนกำรณ์
ของกำรประท้วงออนไลน์ผ่ำนโทรศัพท์มือถือ	 เช่น	แบล็กเบอร์รี	 และไอโฟน	ควบคู่ไปกับกำรรำยงำนข่ำวผ่ำน 
ช่องทำงกำรสื่อสำรอื่น	ๆ 	 เป็นกำรเปิดศักรำชใหม่ในกำรน�ำเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งได้มีกำรพัฒนำให้
สำมำรถรับส่งข้อมูลอินเทอร์เน็ตควำมเร็วต�่ำเพื่อติดตำมสถำนกำรณ์ทำงกำรเมืองและผลักดันกำรมีส่วนร่วม
ทำงกำรเมืองให้กว้ำงขวำงมำกยิ่งขึ้น

2.2 กำรชุมนุมประท้วงและวิกฤตกำรณ์กำรเมืองในประเทศไทย พ.ศ. 2552-2553

กำรชุมนุมประท้วงต่อต้ำนรัฐบำลอภิสิทธิ์	 เวชชำชีวะ	 เริ่มต้นขึ้นในช่วงปี	พ.ศ.	2552	เนื่องจำกผู้ชุมนุม 
มีข้อสงสัยว่ำกองทัพไทยอยู่เบื้องหลังกำรยุบพรรคพลังประชำชน	และกำรจัดตั้งรัฐบำลผสม	 ที่น�ำโดยพรรค
ประชำธิปัตย์	 โดยต่อมำในปี	 พ.ศ.	2553	 แนวร่วมประชำธิปไตยต่อตำ้นเผด็จกำรแห่งชำติ	 หรือ	 นปช.	 ได้เริ่ม 
กำรชมุนมุอกีครัง้ในวนัที	่14	มีนำคม	พ.ศ.	2553	กลุ่ม	นปช.	ได้ใช้วทิยกุระจำยเสยีงชมุชนเป็นช่องทำงกำรสือ่สำร
ทำงกำรเมืองรูปแบบใหม่ที่สำมำรถเข้ำถึงประชำชนในระดับรำกหญ้ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ	 เป็นสื่อกลำง 
ในกำรชักชวนคนให้มำร่วมชุมนุมทำงกำรเมืองและในบำงครั้งบำงครำได้ถูกน�ำมำใช้เป็นเครื่องมือในกำร 
ปลุกระดมทำงกำรเมืองเพ่ือขับไล่รัฐบำล	 ด้วยเหตุนี้เอง	 รัฐบำลจึงเพิ่มมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงและเข้มงวด
กับกำรตรวจพิจำรณำส่ือมวลชนและอินเทอร์เน็ต	 ตลอดจนสั่งปิดสถำนีโทรทัศน์และสถำนีวิทยุชุมชนที ่
ด�ำเนินงำนโดยกลุม่ผูช้มุนมุ	อย่ำงไรกต็ำม	มำตรกำรดงักล่ำวไม่สำมำรถยบัยัง้มใิห้มีกำรรวมกลุม่ของกลุม่ผูช้มุนมุ
และกำรเดินทำงเข้ำมำยังกรุงเทพมหำนครได้
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กำรชุมนุมของ	นปช.	มีเป้ำหมำยเรียกร้องให้นำยอภิสิทธิ์	 เวชชำชีวะ	นำยกรัฐมนตรี	ประกำศยุบสภำ
และจัดกำรเลือกตั้งใหม่	ทั้งนี้	นำยอภิสิทธิ์ประกำศแผนปรองดอง	ซึ่งผู้ชุมนุมมีข้อเรียกร้องเพิ่มเติม	กำรชุมนุม
จึงด�ำเนินต่อไป	 และนำยอภิสิทธิ์ก็ประกำศยกเลิกวันเลือกตั้งใหม่ตำมแผนปรองดอง	 ก่อนจะใช้ก�ำลังทหำร 
เข้ำสลำยกำรชุมนมุทีแ่ยกรำชประสงค์เมือ่กลำงเดอืนพฤษภำคม	พ.ศ.	2553	จนท�ำให้มผู้ีเสียชีวิตมำกกว่ำ	90	คน 
และมีผู้บำดเจ็บมำกกว่ำ	 2,100	 คน	 จนกระทั่งแกนน�ำ	 นปช.	 แดงทั้งแผ่นดินประกำศยุติกำรชุมนุม	 ในวันที่ 
19	พฤษภำคม	พ.ศ.	2553

เหตุกำรณ์ควำมขดัแย้งทำงกำรเมอืงดังกล่ำว	ได้เปิดศกัรำชใหม่ของช่องทำงกำรสือ่สำรทำงกำรเมอืงไทย	
โดยที่ข้ัวอ�ำนำจทำงกำรเมืองได้น�ำส่ืออินเทอร์เน็ต	 และเครือข่ำยสังคมออนไลน์	 มำเป็นเครื่องมือที่ใช้ต่อสู ้
และโน้มน้ำวทำงกำรเมือง	 ในขณะเดียวกัน	 ประชำชนก็มีควำมตื่นตัวทำงกำรเมืองอย่ำงสูงสุด	 โดยใช้สื่อ 
ทำงอนิเทอร์เนต็และเครือข่ำยสังคมออนไลน์	เป็นตวัเชือ่มตนเองกับรฐั	และขัว้อ�ำนำจทำงกำรเมอืง	และสือ่สำร
สิ่งที่ตนคิดกลับไป	 (พฤทธิสำณ	ชุมพล,	2557)	โดยตัวอย่ำงที่เห็นได้ชัดของกำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์เพื่อ
ปลุกระดมทำงกำรเมือง	เช่น	กำรใช้สื่อออนไลน์	Facebook	ในกำรรวมตัวเพื่อแสดงกลุ่มทำงกำรเมืองของกลุ่ม
เสื้อหลำกสี	โดยกำรน�ำของ	นพ.ตุลย์	สิทธิสมวงศ์	แกนน�ำกลุ่มประชำชนพิทักษ์ชำติ	รวมตัวกันออกมำต่อต้ำน
เรียกร้องให้คนเสื้อแดงคืนพื้นที่แยกรำชประสงค์ให้คนกรุงเทพมหำนคร	และให้ก�ำลังใจนำยอภิสิทธิ์	เวชชำชีวะ	
นำยกรัฐมนตรี	 ท�ำหน้ำที่ต่อไป	 พร้อมทั้งแจกสติกเกอร์เขียนข้อควำมไม่ยุบสภำ	 แจกใบปลิว	 และล่ำรำยชื่อ 
ถอดถอน	 ส.ส.จ�ำนวน	 3	 คน	 คือ	 พ.อ.	ดร.อภิวันท์	 วิริยะชัย	 นำยกำรุณ	 โหสกุล	 และนำยจตุพร	พรหมพันธุ	์
ส.ส.พรรคเพื่อไทย

ที่ส�ำคัญไปกว่ำนั้น	 กำรรวมตัวของกลุ่มเสื้อหลำกสีไม่ได้จ�ำกัดเฉพำะแค่เพียงกำรระดมพลเท่ำนั้น														
แต่ทว่ำ	น.พ.ตุลย์	สิทธิสมวงศ์	ยังใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์	ทั้ง	Facebook	และ	Twitter	 เป็นสื่อที่แสดงถึง
สันติภำพและยุติควำมรุนแรง	ทั้งนี้	ในวันที่	15	เมษำยน	พ.ศ.	2553	กลุ่มเสื้อหลำกสีได้ใช้สื่อผ่ำน	Facebook	
รวบรวมผู้ชุมนุมได้ประมำณ	 1	 พันคนเพ่ือออกมำต่อต้ำนคัดค้ำนกลุ่มคนเสื้อแดง	 นอกจำกนี้	 กลุ่มคนเสื้อ 
หลำกสียังมีสมำชิก	Facebook	อีกจ�ำนวนกว่ำ	300,000	คน

ขณะทีบ่รรดำนกักำรเมอืงไทยเกอืบทกุพรรคกย็งัใช้ช่องทำงของอนิเทอร์เนต็และเครอืข่ำยสงัคมออนไลน์
ในกำรติดต่อสื่อสำรทำงกำรเมือง	 ตัวอย่ำงที่ชัดเจนและโดดเด่นคือ	 นำยอภิสิทธิ์	 เวชชำชีวะ	 นำยกรัฐมนตร ี
ที่เปิดเว็บไซต์ภำยใต้ชื่อ	 www.abhisit.org	 เพื่อให้ประชำชนติดตำมเนื้อหำ	 ควำมเคลื่อนไหวด้ำนต่ำง	 ๆ 
ทำงกำรเมืองของตน	นอกเหนอืจำกน้ี	พ.ต.ท.	ทกัษิณ	ชินวัตร	อดตีนำยกรัฐมนตรี	แม้จะอยูต่่ำงประเทศ	แต่ยงัใช้ 
ช่องทำงของระบบโทรคมนำคมโลกออนไลน์	เช่น	วิดีโอลิงก์	และ	Twitter	เพื่อติดต่อสื่อสำรกับผู้สนับสนุน	

จะเห็นว่ำ	 วิกฤตกำรณ์ทำงเมืองในอดีตในปี	 พ.ศ.	2549	 และ	 2552-2553	 สะท้อนให้เห็นว่ำกำรใช ้
อินเทอร์เน็ตในกำรติดต่อและส่ือสำรทำงกำรเมืองไทยเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง	 และมีกำรน�ำเทคโนโลยีใหม่เข้ำมำ
ใช้	 จนกระทั่งเครือข่ำยสังคมออนไลน์ขยำยตัวตำมไปอย่ำงมำก	 ปรำกฏกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นในช่วงที่สังคมต้องกำร 
ค�ำตอบทั้งประเด็นกำรเมือง	 เศรษฐกิจ	 สังคม	 บันเทิง	 สื่อออนไลน์ทั้ง	 Facebook	 และ	 Twitter	 จะได้รับ 
ควำมสนใจอย่ำงกว้ำงขวำงจำกชนชั้นกลำง	 ซ่ึงเป็นก�ำลังส�ำคัญที่จะสำมำรถพลิกเหตุกำรณ์ต่ำง	ๆ 	 ไปสู ่
ควำมชอบธรรมซึ่งจะรวมไปถึงควำมสำมำรถในกำรก�ำหนดนโยบำยส�ำคัญต่ำง	ๆ	ทำงกำรเมืองด้วย		
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ถึงแม้ว่ำเครือข่ำยสังคมออนไลน์จะไม่ใช่สิ่งใหม่บนโลกอินเทอร์เน็ต	 แต่ก็ได้รับควำมนิยมเพิ่มขึ้น 
อย่ำงมำกและอย่ำงรวดเร็วในช่วงหลัง	 ยิ่งถ้ำมีกำรใช้งำนบนโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ก็จะมีควำมสะดวก 
โดยปรำศจำกข้อจ�ำกัดด้ำนสถำนที่	 ส่งผลให้เครือข่ำยขยำยวงกว้ำงออกไปเร่ือย	ๆ 	 และจะยังคงมีกระแสที ่
แรงขึ้นเรื่อย	ๆ 	ต่อไปอีกในอนำคต	

ควำมก้ำวไกลทำงเทคโนโลยี	และกำรขยำยตัวของชุมชนออนไลน์นี้เองท�ำให้กำรควบคุมและกำรก�ำกับ
ดแูลทำงกำรเมอืงของรฐัท�ำได้ยำกและจะค่อย	ๆ 	ลดลงในทีส่ดุ	ในทำงกลบักนั	พืน้ทีท่ำงกำรเมอืงของประชำชน
จะขยำยตัวใหญ่ข้ึนเรื่อย	ๆ 	 มีกำรแสดงควำมคิดเห็นทำงกำรเมืองเพิ่มมำกขึ้น	 จนน�ำไปสู่	 “วัฒนธรรม 
ทำงกำรเมืองแบบมีส่วนร่วม”	นั่นเอง

สรุป 

กำรพัฒนำเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่เกิดขึ้นบนโครงข่ำยโทรคมนำคมส่งผลให้พลวัตของกำรเมืองไทย 
เข้มข้นและรุนแรงมำกยิ่งขึ้น	 กำรแสดงควำมคิดเห็นทำงกำรเมืองท�ำได้รวดเร็วและแพร่หลำย	 ท�ำให้โฉมหน้ำ
ทำงกำรเมืองไทยได้ค่อย	ๆ 	 เปลี่ยนจำกกำรที่รัฐใช้สื่อวิทยุและโทรทัศน์เป็นเคร่ืองมือส่ือสำรทำงกำรเมือง 
เพียงช่องทำงเดียว	 มำเป็นระบบกำรเมืองที่ทั้งประชำชนและรัฐสำมำรถถ่ำยโอน	 แลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำร 
ควำมคิดเห็น	 เปิดกว้ำงพ้ืนที่ทำงกำรเมืองได้อย่ำงรวดเร็วและเสรีมำกขึ้นผ่ำนทำงส่ือสมัยใหม่	 โดยเฉพำะ 
ผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ตและเครือข่ำยสังคมออนไลน์	

เหตุกำรณ์รฐัประหำร	พ.ศ.	2549	กำรชมุนมุประท้วงทำงกำรเมอืงในปี	พ.ศ.	2552	-	2553	และบรรยำกำศ
ทำงกำรเมืองในช่วงที่ผ่ำนมำ	ได้กลำยเป็นสิ่งที่ยืนยันว่ำ	กระแสโลกำภิวัตน์ได้ส่งผลกระทบต่อกำรเปลี่ยนแปลง
ทำงกำรเมืองอย่ำงกว้ำงขวำง	 ท�ำให้ทุกภำคส่วนของสังคมกำรเมืองไทยเข้ำสู่บรรยำกำศของประชำธิปไตย 
ภำยใต้เครื่องมือสื่อสำรทำงกำรเมืองที่เรียกว่ำ	“อินเทอร์เน็ต”	ซึ่งได้กลำยเป็นตัวแปรส�ำคัญในกำรผลักดันและ
เปิดพื้นที่ให้กับกำรเมืองไทยในระบอบประชำธิปไตย	 ช่วยขับเคลื่อนทุกหน่วยของระบบกำรเมืองให้เข้ำมำ 
เรียนรู้	มีส่วนร่วมและผลักดันกิจกรรมทำงกำรเมือง	

ทั้งนี้	จำกแนวโน้มและเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นจึงพอสำมำรถที่จะคำดกำรณ์ได้ว่ำ	กำรเมืองไทยในอนำคตจะ
ววิฒันำกำรไปสูก่ำรเมอืงระบอบประชำธปิไตยแบบมส่ีวนร่วมโดยตรงผ่ำนเทคโนโลยกีำรสือ่สำรโทรคมนำคมที่
ก้ำวหน้ำ	สังคมไทยจะค่อย	ๆ 	วิวัฒนำกำรไปสู่	“สังคมแห่งข้อมูลข่ำวสำร”	ส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม 
ทำงกำรเมืองของประเทศ	 และน�ำไปสู่กำรพัฒนำกำรเมืองและระบอบประชำธิปไตยของประเทศไทยแบบม ี
ส่วนร่วมในอนำคต
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อย่ำงไรก็ดี	 กำรที่ประเทศไทยจะสำมำรถเดินเข้ำไปสู่กำรพัฒนำทำงกำรเมืองที่เป็นประชำธิปไตย 
มำกยิ่งขึ้นได้นั้น	รัฐต้องสร้ำงช่องทำงทำงกำรเมืองเพื่อตอบสนองต่อควำมต้องกำรที่มำกขึ้นของประชำชนด้วย	
โดยกำรเร่งพัฒนำเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและกำรให้บริกำรบรอดแบนด์	 เพ่ือให้ประชำชนส่วนใหญ่สำมำรถ 
ใช้บรกิำรได้อย่ำงทัว่ถงึและมรีำคำทีเ่หมำะสม	มำกไปกว่ำนัน้	รฐัยงัต้องส่งเสรมิกำรรวมกลุม่ของเครอืข่ำยสงัคม	
เพื่อสร้ำงเวทีทำงกำรเมืองให้กับประชำชนในกำรแสดงควำมคิดเห็นและส่งผ่ำนข้อมูลทำงกำรเมืองมำยังรัฐ 
ขณะเดยีวกนั	รัฐต้องสำมำรถใช้ประโยชน์จำกช่องทำงดงักล่ำวเพือ่ส่งข้อควำมตอบสนองทำงกำรเมอืงกลบัไปสู่
ประชำชนได้ด้วย	 กำรก้ำวกระโดดทำงเทคโนโลยีท�ำให้รัฐยิ่งต้องเร่งสร้ำงกระบวนกำรทำงประชำธิปไตยบน 
สื่อสมัยใหม่	เพื่อส่งเสริมให้ประชำชนมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองอย่ำงแท้จริง
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ที่มำและควำมส�ำคัญ

ประเทศไทยภำยใต้นโยบำยไทยแลนด์	 4.0	 มีควำมจ�ำเป็นอย่ำงยิง่ทีต้่องพฒันำและสงัเครำะห์องค์ควำมรู้ 
ระหว่ำงควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีร่วมกับวิทยำกำรทำงกำรแพทย์	 เพ่ือแก้ไขปัญหำกำรขำดแคลนและ 
กำรกระจำยตัวของบุคลำกรทำงกำรแพทย์	 และปัญหำงบประมำณไม่เพียงพอ	 ทั้งน้ี	 เทคโนโลยี	 5G	 จะมี 
ส่วนส�ำคัญในกำรเพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลของระบบกำรแพทย์และสำธำรณสุข	 เพื่อรองรับกำร
เปลี่ยนแปลงต่ำง	ๆ	ที่จะเกิดขึ้นในอนำคต	

จำกรำยงำนควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำกำรในปัจจุบันพบว่ำ	 ระบบกำรแพทย์และสำธำรณสุขดิจิทัล 
(e-Health)	ผ่ำนระบบเทคโนโลยี	5G	สำมำรถจ�ำแนกออกเป็น	4	องค์ประกอบ	ได้แก่	1)	ระบบทะเบียนกำร
แพทย์อิเล็กทรอนิกส์	(Electronic	record)	หรือระบบทะเบียนสำธำรณสุข	2)	ระบบสั่งจ่ำยยำอิเล็กทรอนิกส์	
(ePrescribing)	หรือกระบวนกำรในกำรสั่งจ่ำยยำจำกบุคลำกรทำงกำรแพทย์ไปสู่ผู้ป่วย	โดยผ่ำนกระบวนกำร
ทำงเภสัชกรรม	 3)	 ระบบกำรแพทย์ระยะไกลและโทรเวชกรรม	 (Telehealth	 care	 and	 telemedicine 
systems)	และ	4)	ระบบอัตโนมัติก�ำหนดรำคำ	ประเมินผล	และกำรบริหำรงำนสินไหมทดแทน	(Automated	
pricing,	performance,	billing	and	claims	management)	เป็นระบบระหว่ำงองค์กรกับองค์กร	(Business	
to	Business	:	B2B)	

1 บทควำมนีป้รับปรุงและประยกุตจ์ำกรำยงำนเรือ่ง “ 5G กบัควำมพร้อมในกำรจดักำรดำ้นสุขภำพ” หลกัสตูรประกำศนยีบตัรธรรมำภิบำลทำงกำรแพทย ์ส�ำหรบั

ผู้บริหำรระดับสูงรุ่นที่ 7 (2562) สถำบันพระปกเกล้ำ 
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ข้อมูลดังกล่ำวนี้ได้ชี้ให้เห็นโอกำสในกำรประยุกต์ใช้ระบบกำรแพทย์และสำธำรณสุขดิจิทัล	 เพ่ือแก้ไข
ปัญหำต่ำง	ๆ 	รวมถึงอุปสรรคของระบบกำรแพทย์และสำธำรณสุขของประเทศไทย	และปัจจุบันมีหลำยองค์กร
ที่ประยุกต์ใช้ระบบกำรแพทย์และสำธำรณสุขดิจิทัล	 เพื่อให้บริกำรทำงด้ำนกำรแพทย์และระบบสำธำรณสุข 
ไปบ้ำงแล้ว	 มีกำรน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่	ๆ 	 เข้ำมำใช้ในกำรดูแลผู้ป่วยซึ่งรวมถึงผู้สูงอำยุด้วย	 ได้แก	่
เทคโนโลยีสำรสนเทศ	 มีส่วนช่วยในกำรเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตของประชำชนด้ำนสุขภำพอนำมัย	 เพิ่มควำม
รวดเร็วและโอกำสในกำรเข้ำถึงกำรรักษำพยำบำล	 เช่น	 กำรเพิ่มประสิทธิภำพของสถำนพยำบำลของรัฐ 
และเอกชนในกำรให้บริกำรแก่ประชำชน	 โดยใช้เทคโนโลยีระบบเครือข่ำยสำธำรณสุข	 ระบบกำรสนับสนุน
ประสิทธิภำพในโรงพยำบำลส่วนภูมิภำคในกำรตรวจวินิจฉัย	และกำรแปลผลกำรทดสอบทำงห้องปฏิบัติกำร	

เทคโนโลยี	 5G	 เป็นเทคโนโลยีที่มีควำมรวดเร็วแม่นย�ำสูงและสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร 
ในกำรรกัษำได้ทนัท่วงท	ีแพทย์สำมำรถให้ค�ำแนะน�ำในกำรรกัษำโรคหรอืให้ค�ำแนะน�ำระหว่ำงกำรผ่ำตดัทำงไกล
แก่แพทย์ในพื้นที่ชนบทได้โดยกำรเชื่อมต่อที่มีควำมรวดเร็วเสมือนอยู่ในสถำนที่เดียวกัน	 รวมทั้งสำมำรถใช ้
หุ่นยนต์ในกำรผ่ำตัด

อย่ำงไรก็ตำม	 เมื่อคณะผู้ศึกษำได้ส�ำรวจมำตรกำรกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรแพทย์และระบบ
สำธำรณสุขของไทยแล้ว	 พบว่ำยังมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นดังกล่ำวค่อนข้ำงน้อย	 คณะผู้ศึกษำจึงเล็งเห็น
ควำมส�ำคญัในกำรศกึษำประเดน็กำรเตรยีมควำมพร้อมของระบบกำรแพทย์และสำธำรณสขุในอีก	5	ปีข้ำงหน้ำ	
ทั้งนี้	 เพื่อให้หน่วยงำนจำกทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้องสำมำรถเตรียมกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
ต่อไป	

ในกำรศึกษำถึงแนวทำงกำรประยุกต์ใช้ระบบกำรแพทย์และสำธำรณสุขดิจิทัล	 ดังกล่ำว	 ได้ก�ำหนด
วตัถุประสงค์ไว้สองประกำร	ดงันี	้ประกำรแรก	เพ่ือแก้ไขปัญหำและอปุสรรคของระบบกำรแพทย์และสำธำรณสขุ
ของประเทศไทย	 เพ่ิมโอกำสให้ประชำชนที่อยู่ในพื้นที่ห่ำงไกลสำมำรถเข้ำถึงกำรรักษำพยำบำลที่มีคุณภำพ
ทัดเทียมคนในเมือง	 และช่วยลดควำมเหลื่อมล�้ำในสังคม	ประกำรที่สอง	 เพ่ือเสนอแนะแนวนโยบำยท่ีจ�ำเป็น 
เพื่อเตรยีมควำมพร้อมของระบบกำรแพทย์และสำธำรณสุขดิจิทลั	เพือ่รองรับสังคมผู้สูงอำยุ	ทั้งนี	้ได้ใช้ระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภำพ	(Qualitative	research)	เป็นวิธีกำรหลักในกำรศึกษำและกำรได้มำซึ่งข้อมูล	ประกอบด้วย	
กำรศึกษำจำกเอกสำร	(Documentary	research)	เพื่อศึกษำสภำพกำรณ์ทำงเศรษฐกิจและสังคม	โครงสร้ำง
ประชำกร	ระบบกำรแพทย์และสำธำรณสุขดจิทิลั	สถำนประกอบกำรและบคุลำกรทีเ่กีย่วข้องกบัระบบกำรแพทย์
และสำธำรณสุขของประเทศไทย	 รวมถึงศึกษำสภำพกำรเปล่ียนแปลงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลกระทบ 
ต่อระบบสำธำรณสุข	 เก็บข้อมูลคุณภำพด้วยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 interview)	 ผู้ทรงคุณวุฒิหรือ 
ผู้เชี่ยวชำญที่เกี่ยวข้องลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลภำคสนำมที่จังหวัดพิษณุโลก	 ตลอดถึงกำรสังเครำะห์องค์ควำมรู ้
จำกรำยงำนควำมคบืหน้ำของโครงกำรกำรออกแบบระบบ	5G	เพือ่ระบบบรกิำรทำงกำรแพทย์	โดยมหำวทิยำลยั
นเรศวร	ซึ่ง	กสทช.	ได้ให้กำรสนับสนุนเงินทุนผ่ำนกองทุน	กทปส.	
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คณะผู้ศึกษำได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดเพื่อใช้ส�ำหรับกระบวนกำรวิจัย	ดังนี้	

ข้อค้นพบจำกกำรศึกษำ 

จำกควำมคำดหวังต่อกำรศึกษำดังกล่ำวท่ีต้องกำรทรำบแนวทำงกำรประยุกต์ใช้ระบบกำรแพทย์และ 
สำธำรณสุขดิจิทัลเพื่อแก้ไขปัญหำ	 รวมถึงอุปสรรคของระบบกำรแพทย์และสำธำรณสุขของประเทศไทย 
รวมถึงควำมต้องกำรที่จะทรำบข้อเสนอแนะแนวนโยบำยที่จ�ำเป็นเพื่อส่งเสริมของระบบกำรแพทย์และ
สำธำรณสุขดิจิทัล	 เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอำยุ	 และก�ำกับดูแลประเด็นที่อ่อนไหวของระบบกำรแพทย์และ
สำธำรณสุขดิจิทัลนั้น	 ผลจำกกำรศึกษำดังกล่ำวพบว่ำ	 แม้ว่ำ	 5G	 จะเป็นควำมก้ำวหน้ำและพัฒนำกำร 
ด้ำนเทคโนโลยีที่เป็นประโยชน์ต่อมนุษย์	 โดยเฉพำะในโลกปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีสำรสนเทศมีบทบำทต่อ 
กำรด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันในทุกด้ำน	 จนกลำยเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตของมนุษย์	 โดยที่เทคโนโลยีมีกำรพัฒนำ 
อย่ำงต่อเนื่อง	อย่ำงไรก็ตำม	หำกมีกำรน�ำไปใช้ในทำงที่ผิดก็อำจมีโทษได้	เช่น	กำรโจรกรรมข้อมูล	กำรลักลอบ
เปล่ียนแปลงข้อมูลของธนำคำรหรือโรงพยำบำล	 ดังนั้น	 เทคโนโลยีจะส่งผลกระทบเชิงบวกหรือเชิงลบย่อม 
ขึ้นอยู่กับผู้ที่คิดค้นและน�ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้เป็นส�ำคัญ	

ในด้ำนกำรแพทย์	 เทคโนโลยีมีส่วนช่วยให้เคร่ืองมือกำรแพทย์มีควำมทันสมัย	 สำมำรถช่วยให้คนไข ้
มโีอกำสรอดชวีติสงูขึน้และฟ้ืนตวัได้เรว็	รวมทัง้ช่วยให้กำรรกัษำมคีวำมแม่นย�ำและควำมรวดเรว็มำกขึน้	รองรบั
ระบบกำรรกัษำพยำบำลระยะไกล	เช่น	คนไข้อยูท่ีจั่งหวดัชำยแดนซึง่ขำดแคลนแพทย์เฉพำะทำง	แพทย์ผูท้�ำกำร
รักษำสำมำรถปรึกษำแพทย์ผู้ช�ำนำญกำรเฉพำะผ่ำนทำงระบบได้	 มีกำรรวบรวมควำมรู้ของแพทย์ผู้ช�ำนำญ 

กำรจัดกำร
ด้ำนสุขภำพ

1.	ระบบกำรเชื่อมโยงข้อมูล	(Data	Engage)
2.	ระบบ	Consult	ระหว่ำงแพทย์และคนไข้
3.	ระบบ	Consult	ระหว่ำงแพทย์และแพทย์
4.	ระบบแจ้งเตือนโรค	NCD
5.	ระบบส่งต่อ	(เบื้องต้น)

-	ระบบกำรจัดกำรด้ำน	5G
เครือข่ำยต่ำง	ๆ	ในรพ.	-	รพ.สต.
-	ระบบองค์กรและกำรจัดกำร
ด้ำน	4M	(Man,	Money,
Material,	Management	)

Recommendations

1.	Tools	+	Training	ที่ส�ำคัญ
2.	Cost	+	Effective	หรือไม่
3.	Equity	+	Equality
4.	มิติ	4M

การใช้ประโยชน์ 5G กับการจัดการด้านสุขภาพ

ตัวแปรในการศึกษา
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จัดสร้ำงเป็นฐำนควำมรอบรู้เพื่อใช้ประโยชน์ในวงกว้ำง	 มีกำรพัฒนำเครื่องมือช่วยเหลือผู้พิกำรต่ำง	 ๆ	 เช่น 
กำรสร้ำงแขนและขำเทียม	 กำรสร้ำงเครื่องกระตุ้นหัวใจ	 เครื่องช่วยฟังเสียง	 รวมถึงกำรพัฒนำเทคโนโลยี 
กำรปลกูถ่ำยอวยัวะส�ำคญัต่ำง	ๆ 	นอกจำกนีก้ำรใช้เทคโนโลยยีงัช่วยในกำรศกึษำและพฒันำผลติภณัฑ์ยำต่ำง	ๆ 	
เพิ่มโอกำสในกำรคิดค้นวัคซีนและยำรักษำโรคชนิดใหม่	 ส�ำหรับรักษำควำมเจ็บป่วยที่ในอดีตอำจไม่สำมำรถ
รักษำได้	

ทั้งนี้	 ผลกระทบในด้ำนลบที่จ�ำเป็นต้องป้องกันล่วงหน้ำ	 ได้แก่	 กำรใช้อินเทอร์เน็ตเป็นพื้นที่ส�ำหรับ 
กำรโจรกรรมข้อมูลต่ำง	ๆ	ของมิจฉำชีพ	กำรท�ำเว็บไซต์ที่แอบแฝงระบบอินเทอร์เน็ตและท�ำธุรกิจผิดกฎหมำย 
รวมถึงกำรขโมยข้อมูลส่วนบุคคล	ที่นอกจำกจะกระทบต่อตัวบุคคลแล้วยังอำจกระทบต่อควำมมั่นคงของชำติ
อีกด้วย	 นอกจำกนี้	 สังคมเทคโนโลยียังก่อให้เกิดควำมเครียดมำกข้ึน	 เนื่องจำกเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เข้ำไปเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผู้คน	 ส่งผลให้บุคคลที่ไม่ยอมรับกำรเปล่ียนแปลงอำจเกิดควำมวิตกกังวล	 เช่น 
ไม่ไว้ใจระบบคอมพิวเตอร์ให้เก็บข้อมูลแทนตน	 หรือเกิดควำมเครียดเน่ืองจำกวิตกกังวลว่ำคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสำรสนเทศจะท�ำให้มนุษย์ตกงำน	เป็นต้น	

กรณีศึกษำพิษณุโลกโมเดล 

ข้อค้นพบส�ำคัญคือ	 กำรศึกษำระบบกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์โดยผ่ำนเครือข่ำยดิจิทัลควำมเร็วสูง 
ที่พัฒนำโดยมหำวิทยำลัยนเรศวร	 ท�ำให้เกิดแนวควำมคิดในกำรเลือกใช้เทคโนโลยีและออกแบบวิธีกำรให้ 
ค�ำปรึกษำทำงกำรแพทย์	 รวมถึงกำรออกแบบพัฒนำด้ำนวิศวกรรมเชิงระบบจ�ำนวน	 5	 ระบบ	 ประกอบด้วย 
1)	 ระบบศูนย์ข้อมูล	 (Data	center)	2)	 ระบบกำรให้ค�ำปรึกษำบนสมำร์ตโฟน	 (Consultation	 system	on	
smartphone)	3)	ระบบกำรให้ค�ำปรกึษำด้วยเทคโนโลยเีสมอืนจริงผ่ำนแทบ็เล็ต	4)	ระบบกำรให้ค�ำปรึกษำผ่ำน
เทคโนโลยีโฮโลแกรมด้วยแว่นแสดงภำพเสมือนจริง	 และ	 5)	 ระบบกำรเรียนรู้ผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์	 ที่จะใช้
ประกอบกำรปรึกษำหรือให้บริกำรทำงกำรแพทย์ฉุกเฉินทำงไกล	

มหำวทิยำลยันเรศวรในฐำนะผูพ้ฒันำระบบได้ใช้องค์ควำมรูท้ำงด้ำนวศิวกรรมและเทคโนโลยมีำประยกุต์
ใช้กับงำนระบบบริกำรทำงกำรแพทย์ได้อย่ำงลงตัว	ทัง้ในเรือ่งกำรให้บรกิำรพืน้ฐำน	ตลอดจนเรือ่งท่ีมคีวำมซบัซ้อน 
ดงัเช่นกรณกีำรพัฒนำกระบวนกำรร้องขอค�ำปรกึษำระหว่ำงผูร้้องขอและแพทย์ซึง่ผูใ้ช้งำนในระบบท้ังสองกลุม่
สำมำรถเข้ำใช้งำนระบบผ่ำนแอปพลิเคชันโดยผ่ำนขั้นตอนกำรตรวจสอบสิทธิกำรใช้งำน	อำทิ	

-	 กำรค้นหำข้อมูลผู้ป่วยโดยผู้ใช้งำนที่เป็นผู้ร้องขอค�ำปรึกษำหรือเจ้ำหน้ำที่	 เจ้ำหน้ำที่จะค้นหำข้อมูล
ของผูป่้วยโดยสบืค้นจำกรหสัประจ�ำตวัประชำชน	13	หลกั	หรอืสืบค้นโดยกำรตรวจสอบใบหน้ำผูป่้วยด้วยระบบ
ซึ่งมีกระบวนกำรเรียนรู้และจดจ�ำใบหน้ำ	 เมื่อค้นหำส�ำเร็จเจ้ำหน้ำที่จะสำมำรถตรวจสอบประวัติกำรรักษำ
พยำบำล	กำรรับยำหรืออำกำรส�ำคัญของผู้ป่วยที่เคยเข้ำรับบริกำรทำงกำรแพทย์ได้	
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-	 กำรป้อนข้อมูลอำกำรส�ำคัญของผู้ป่วยที่ต้องกำรให้แพทย์ปลำยทำงรับทรำบ	 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถ 
ป้อนข้อมูลอำกำรผู้ป่วยได้ทั้งในรูปแบบข้อควำม	 ไฟล์ภำพ	 และข้อมูลที่ได้จำกเซนเซอร์ที่ตรวจวัดสัญญำณ 
ทำงสรีรวิทยำ	เพื่อให้แพทย์ใช้ประกอบกำรวินิจฉัย

-	 กำรเลือกแพทย์ผู้ให้ค�ำปรึกษำ	 หลังจำกเจ้ำหน้ำท่ีส่งข้อมูลไปยังแพทย์ปลำยทำงแล้ว	 เจ้ำหน้ำที่ 
สำมำรถเลอืกแพทย์ทีอ่อนไลน์อยูใ่นระบบ	และเลอืกวนัทีจ่ะขอรบัค�ำปรกึษำ	พร้อมทัง้กรอกค�ำถำมทีจ่ะให้แพทย์ 
วินิจฉัยหรือให้ค�ำปรึกษำ	

-	 กำรเลอืกวธิกีำรปรกึษำ	หลงัจำกเลอืกแพทย์ผูใ้ห้ค�ำปรกึษำแล้ว	เจ้ำหน้ำทีส่ำมำรถเลอืกวิธกีำรปรกึษำได้ 
ในกรณีไม่เร่งด่วน	 เจ้ำหน้ำที่อำจเลือกกำรส่งข้อมูลไปยังแพทย์ปลำยทำงโดยแพทย์ไม่จ�ำเป็นต้องตอบกลับ 
ในทันที	 ในกรณีเร่งด่วนเจ้ำหน้ำที่สำมำรถเลือกสื่อสำรในรูปแบบกำรโทรด้วยวิดีโอหรือกำรโทรด้วยเสียง 
และแชทเพื่อปรึกษำแพทย์ปลำยทำงได้แบบทันทีทันใด	

-	 กำรให้ค�ำปรึกษำตำมค�ำร้องขอของเจ้ำหนำ้ที่	 กำรแจ้งเตือนไปยังแพทย์ปลำยทำงแบ่งออกเป็นสอง
รูปแบบ	 ในกรณีไม่เร่งด่วนระบบจะแจ้งเตือนด้วยข้อควำมซึ่งแพทย์จะสำมำรถเปิดอ่ำนภำยหลังได้	 ในกรณ ี
เร่งด่วนระบบจะแจ้งเตือนด้วยเสียงกริ่งดังต่อเนื่อง	 โดยแพทย์ปลำยทำงสำมำรถเลือกตอบรับหรือปฏิเสธได้ 
เมือ่แพทย์ตอบรบัระบบจะเปิดช่องทำงกำรปรกึษำทนัท	ี กรณทีีแ่พทย์ปฏิเสธระบบจะแจ้งกลบัไปยงัเจ้ำหน้ำทีว่่ำ 
แพทย์ไม่สำมำรถให้ค�ำปรึกษำได้	 พร้อมทั้งแจ้งเตือนไปยังแพทย์ในกลุ่มควำมสำมำรถเดียวกันเพื่อให้แพทย ์
ท่ำนอื่นสำมำรถตอบรับและให้ค�ำปรึกษำแทน

ส�ำหรับระบบที่มีควำมยุ่งยำกและซับซ้อนเช่น	 กำรใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงกับกำรผ่ำตัด	 แพทย์ใน 
โรงพยำบำลชุมชนสำมำรถขอค�ำปรึกษำจำกแพทย์ผู้เชี่ยวชำญในกำรผ่ำตัดซ่ึงมีประสบกำรณ์มำกกว่ำ	 ในกรณี
ที่เกิดควำมผิดปกติระหว่ำงผ่ำตัด	แพทย์โรงพยำบำลชุมชนสำมำรถขอค�ำวินิจฉัยได้แบบทันทีทันใด	นอกจำกนี้	
ในระหว่ำงกำรผ่ำตดั	แพทย์ผู้เชีย่วชำญยงัสำมำรถเลือกเคร่ืองมอืทีจ่ะแนะน�ำให้ใช้ในกำรผ่ำตดัและระบตุ�ำแหน่ง
ในกำรลงเครื่องมือได้ผ่ำนระบบภำพเสมือน	ระบบจะแสดงภำพเสมือนของเครื่องมือดังกล่ำวบนหน้ำจอเพื่อให้
แพทย์ต้นทำงสำมำรถปฏิบัติตำมค�ำแนะน�ำของแพทย์ผู้เชี่ยวชำญได้

ผลกำรศึกษำกรณีพิษณุโลกโมเดลได้ช้ีให้เห็นว่ำกำรพัฒนำรูปแบบของกำรบริกำรทำงกำรแพทย์และ
ระบบสำธำรณสขุด้วยกำรประยกุต์ใช้เทคโนโลยใีนระบบ	5G	ทีม่หีวัใจส�ำคญัอยูท่ีค่วำมสำมำรถในกำรรับส่งและ
เชื่อมโยงข้อมูลจำกพื้นที่หนึ่งไปยังพื้นที่หนึ่งแบบเรียลไทม์ได้เกิดขึ้นแล้วในประเทศไทย	 แม้ว่ำในระยะเร่ิมต้น 
จะเป็นกำรด�ำเนินกำรในลักษณะของโครงกำรน�ำร่องที่ยังมีข้อจ�ำกัดอยู่หลำยประกำร	 ทั้งในแง่ของระบบ
เทคโนโลยี	 5G	 ที่ยังไม่เริ่มต้นด�ำเนินกำรอย่ำงจริงจัง	 ประกอบกับควำมพร้อมของบุคลำกรทำงกำรแพทย ์
ทีจ่ะเป็นผูใ้ช้งำนระบบ	เนือ่งจำกแพทย์จ�ำนวนมำกยงัคงเคยชินกบัระบบเดมิ	และควำมรับผิดชอบตำมกฎหมำย
ของผู้ที่อยู่ในกระบวนกำรปฏิบัติที่ไม่ชัดเจน	 อย่ำงไรก็ตำม	 ภำยใต้ข้อจ�ำกัดเหล่ำนี้	 ก็สำมำรถมองเห็นถึงกำร 
ริเริ่มอย่ำงมีนัยส�ำคัญของควำมก้ำวหน้ำและผลกระทบเชิงบวก	 ที่จะเกิดขึ้นต่อระบบกำรดูแลผู้ป่วยในอนำคต	
ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีกับระบบกำรบริหำรจัดกำรทำงกำรแพทย์จะพัฒนำขึ้นเป็นนวัตกรรมใหม ่
ซึ่งจะช่วยให้ประชำชนได้รับบริกำรทำงกำรแพทย์อย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียมอย่ำงที่ไม่เคยปรำกฏมำก่อน	
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กรณีศึกษำของมหำวิทยำลัยนเรศวรเป็นกำรท�ำงำนร่วมกันระหว่ำงคณะแพทยศำสตร์และคณะ
วิศวกรรมศำสตร์อันถือเป็นตัวอย่ำงของกำรท�ำงำนเชิงบูรณำกำรของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องซ่ึงหน่วยงำนภำครัฐ
ควรน�ำไปเป็นต้นแบบ	 ในที่นี้คณะวิศวกรรมศำสตร์เป ็นผู ้ออกแบบสถำปัตยกรรมเชิงระบบและมี 
คณะแพทยศำสตร์เป็นผู้ใช้งำนระบบ	 ทั้งสองคณะได้บูรณำกำรอย่ำงใกล้ชิดจนงำนส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยด ี
สะท้อนให้เห็นว่ำมหำวิทยำลัยนเรศวรสำมำรถใช้ทรัพยำกรภำยในมหำวิทยำลัยให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
อันจะน�ำมำซึ่งควำมส�ำเร็จอีกหลำยด้ำนในอนำคต	

บทสรุป : 5G กับกำรประยุกต์ใช้ทำงกำรแพทย์

จำกรำยงำนที่กล่ำวถึงในบทควำมนี้	สำมำรถสรุปได้ว่ำแนวคิดและเหตุผลของระบบ	5G	สำมำรถแก้ไข
ปัญหำในกำรจดักำรด้ำนสุขภำพในประเทศไทย	ในปัจจบุนัแม้จะมกีำรใช้เทคโนโลย	ี3G	หรอื	4G	ในกำรปรกึษำ
ทำงกำรแพทย์กนัมำนำนพอสมควร	โดยแต่ละโรงพยำบำลได้มกีำรพฒันำโปรแกรมในกำรปรกึษำทำงกำรแพทย์
ด้วยตนเอง	หรอืใช้โปรแกรมสำธำรณะ	เช่น	Line	application	เป็นต้น	แต่พบว่ำยงัมอีปุสรรคทีส่่งผลให้โปรแกรม
เหล่ำนี้ขำดควำมแม่นย�ำและควำมรวดเร็ว	และส่งข้อมูลได้จ�ำกัด	

กำรพัฒนำเทคโนโลยีเข้ำสู่ยุค	 5G	 ได้ก่อให้เกิดควำมเปลี่ยนแปลงและผลกระทบในวงกว้ำงและเกิดขึ้น
อย่ำงรวดเร็ว	 เนื่องจำกเทคโนโลย	ี 5G	 ท่ีมีคุณลักษณะส�ำคัญ	 คือ	 กำรเชื่อมต่อแบบไร้สำย	 และควำมรวดเร็ว 
ในกำรรับส่งข้อมูล	เทคโนโลยี	5G	สำมำรถรับส่งข้อมูลด้วยควำมหน่วงในระดับที่ต�่ำกว่ำระบบ	4G	ถึง	10	เท่ำ 
ช่วยให้กำรส่งข้อมูลเป็นแบบเรียลไทม์มำกขึ้น	 เหมำะกับงำนที่ต้องกำรใช้ควำมแม่นย�ำสูง	 หรือต้องกำร 
ควำมผิดพลำดเกือบเป็นศูนย์	 นอกจำกนี้ยังมีรองรับกำรเชื่อมต่ออุปกรณ์พร้อมกันได้เป็นจ�ำนวนมำก 
โดยใช้พลังงำนในกำรเชื่อมต่อน้อยกว่ำ	4G	ถึง	1,000	เท่ำ	

ดังนั้น	 กำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์ด้วยเทคโนโลยี	 5G	ท�ำให้อุปสรรคดังกล่ำวข้ำงต้น
หมดไป	อำทิ	กำรส่งต่อข้อมูลในรูปแบบภำพเคลื่อนไหวแบบเรียลไทม์	 เช่น	กำรตรวจด้วยคลื่นเสียงควำมถี่สูง	
(Ultrasound)	 ท�ำให้กำรวินิจฉัยมีควำมถูกต้องและแม่นย�ำมำกยิ่งขึ้น	 หรือกำรถ่ำยภำพที่มีรำยละเอียด 
เหมือนจริงและชัดเจนในกำรปรึกษำแพทย์เฉพำะทำงด้ำนโรคผิวหนัง	เป็นต้น	

คุณประโยชน์นำนัปกำรของเทคโนโลยี	 5G	 ดังกล่ำวมำข้ำงต้นจะส่งผลให้ประชำชนสำมำรถได้รับ 
กำรวินิจฉัย	 และรักษำโรคจำกแพทย์ผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนหลำยสำขำที่มีควำมขำดแคลน	 แก้ไขปัญหำ 
กำรกระจำยของแพทย์ที่ไม่ทั่วถึงท้ังประเทศ	 ตลอดจนมีส่วนช่วยให้แพทย์	 พยำบำล	 หรือผู้ให้บริกำรทำง
สำธำรณสุข	สำมำรถปรึกษำหรือประชุมเพื่อวำงแผนในกำรให้กำรดูแลผู้ป่วยอย่ำงบูรณำกำร	อันส่งผลให้ผู้ป่วย
ได้รับกำรดูแลรักษำแบบองค์รวมครบถ้วนและรวดเร็วทันกำร	 ช่วยให้อัตรำกำรทุพพลภำพและกำรตำยลดลง 
ลดผลข้ำงเคียงที่เกิดจำกโรคและจำกกำรรักษำ	 ซึ่งนับเป็นกำรเพิ่มคุณภำพชีวิตและเพิ่มโอกำสในกำรเข้ำถึง
บริกำรทำงสำธำรณสุขของประชำชน	 ช่วยให้ภำครัฐประหยัดงบประมำณในกำรให้บริกำรทำงสำธำรณสุข 
ตลอดจนช่วยลดระยะเวลำในกำรเดินทำงมำพบแพทย์ในโรงพยำบำลและลดภำระค่ำใช้จ่ำยของประชำชน
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ผู ้เขียนเห็นว่ำพิษณุโลกโมเดลสำมำรถน�ำมำเป็นรูปแบบเทคโนโลยีทำงกำรแพทย์ในระดับชำติ 
ได้เป็นอย่ำงดี	 ส่วนในระดับจังหวัดนั้นสำมำรถผลักดันให้มีรูปแบบระดับจังหวัดที่เชื่อมโยงระบบกำรให้บริกำร
และกำรรักษำระหว่ำงโรงพยำบำลจังหวัดกับโรงพยำบำลชุมชนหรือโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบล 
แม้ในปัจจบุนับำงหน่วยงำนทีเ่ก่ียวข้องจะได้น�ำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศมำใช้ในกำรให้บรกิำรทำงกำรแพทย์
แล้ว	แต่ยงัคงมลีกัษณะแยกด�ำเนนิกำร	โดยส่วนใหญ่โปรแกรมหรอืแอปพลเิคชนัด้ำนไอทเีปิดสำธำรณะ	มกัไม่มี
หลักประกันเรื่องกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 นอกจำกนี้ผู ้เขียนยังเห็นว่ำสิ่งที่มีอยู่แล้วในปัจจุบันยังไม ่
ถูกน�ำมำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด	 เช่นระบบกำรจัดประชุมทำงไกลหรือ	 Teleconference	 ซึ่งเดิมใช้เฉพำะ 
ในกำรประชุม	 ก็จ�ำเป็นต้องได้รับกำรปรับปรุงและยกระดับไปสู่ระบบกำรเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อดูแลผู้ป่วย 
ให้มำกยิ่งขึ้น	

สิ่งที่ส�ำคัญที่สุดคือกำรบรรลุวัตถุประสงค์ในกำรศึกษำที่ก�ำหนดไว้	 กล่ำวคือ	 เพื่อทรำบถึงแนวทำงกำร
ประยุกต์ใช้ระบบกำรแพทย์และสำธำรณสุขดิจิทัล	 เพ่ือแก้ไขปัญหำและอุปสรรคของระบบกำรแพทย์และ
สำธำรณสุขของประเทศไทย	 ลดควำมเหลื่อมล�้ำและเพ่ิมโอกำสเข้ำถึงระบบสำธำรณสุขอย่ำงทั่วถึงยิ่งขึ้น 
เพื่อทรำบถึงข้อเสนอแนะแนวนโยบำยที่จ�ำเป็นในกำรส่งเสริมระบบกำรแพทย์และสำธำรณสุขดิจิทัล	 ส�ำหรับ
รองรับสังคมผู้สูงอำยุ	และเพื่อกำรก�ำกับดูแลประเด็นที่อ่อนไหวของระบบกำรแพทย์และสำธำรณสุขดิจิทัล	

ข้อเสนอแนะ

ในฐำนะที่ส�ำนักงำน	กสทช.	ได้เป็นส่วนหนึ่งในควำมส�ำเร็จของโครงกำรดังกล่ำว	และในฐำนะที่ผู้เขียน
เป็นส่วนหนึ่งในกำรศึกษำดังกล่ำวด้วย	 ผู ้เขียนมีควำมเห็นว่ำกำรผลักดันเทคโนโลยี	 5G	 ให้เกิดขึ้น 
อย่ำงมปีระสทิธภิำพและเป็นประโยชน์ต่อประเทศไทยอย่ำงแท้จรงินัน้	จ�ำเป็นอย่ำงยิง่ทีท่กุหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง
ต้องร่วมมือกัน	โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรสนับสนุนและกำรผลักดันจำกรัฐบำล	ในที่นี้	จึงขอน�ำเสนอข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบำย	ดังนี้	

1) ด้านการแพทย์และสาธารณสุข  

	 -	 ควรจัดให้มีระบบช่องทำงกำรแพทย์ระยะไกล	 (Telehealth	 portal	 system)	 หรือระบบ 
ช่องทำงโทรเวชกรรม	 (Telemedicine	 portal	 system)	 ในระดับประเทศ	 ท�ำหน้ำที่เป็นแกนกลำงในกำร 
เชื่อมโยงข้อมูลผู้ป่วยท�ำให้กำรดูแลผู้ป่วยจำกโรงพยำบำลระดับจังหวัดหรือโรงพยำบำลในสังกัดมหำวิทยำลัย	
สูโ่รงพยำบำลระดบัอ�ำเภอและโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบลอยูใ่นเครอืข่ำยเดยีวกนั	รวมทัง้ให้โรงพยำบำล
ในภำครัฐและเอกชนที่สมัครใจเข้ำร่วมโครงกำร	 สำมำรถเช่ือมข้อมูลเข้ำสู่ระบบกลำง	 กำรน�ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศ	 5G	 มำใช้จะส่งผลให้ระบบกำรบริกำรทำงกำรแพทย์โดยให้ค�ำปรึกษำระหว่ำงแพทย์ด้วยกัน 
หรอืระหว่ำงแพทย์กบัผูป่้วยมปีระสทิธภิำพมำกขึน้	กำรตรวจวินจิฉยัจำกระยะไกล	กำรตรวจรงัสวีทิยำระยะไกล
และกำรตดิตำมผลกำรรักษำจำกระยะไกลท�ำได้สะดวกขึน้	ระบบกำรดแูลผูป่้วยมปีระสทิธิภำพและประสทิธิผล 
มำกยิ่งข้ึน	 ลดปัญหำกำรกระจำยตัวของแพทย์และกำรขำดแคลนบุคลำกรทำงกำรแพทย์	 ทั้งยังประหยัดเวลำ
และลดภำระค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงของผู้ป่วย	
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	 -	 จัดให้มีศูนย์ข้อมูลสุขภำพของผู้ป่วยในระดับประเทศ	 (National	 patients	 data	 center) 
ท�ำหน้ำที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลสุขภำพของผู้ป่วย	 ทั้งประวัติส่วนบุคคลและครอบครัว	 ประวัติกำรเจ็บป่วย	
ประวัติกำรรกัษำ	ประวัตกิำรแพ้ยำและประวติักำรใช้ยำในอดตีจนถงึปัจจุบนั	ประวัตกิำรตรวจทำงห้องปฏิบตักิำร 
ประวตักิำรตรวจทำงรังสีวทิยำ	ส่งผลให้ทัง้โรงพยำบำลภำครฐัและโรงพยำบำลเอกชนทีส่มคัรใจเข้ำร่วมโครงกำร
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลผู้ป่วยจำกฐำนข้อมูลเดียวกัน	 อันจะส่งผลให้กำรดูแลผู้ป่วย	 กำรปรึกษำและกำรส่งต่อ 
ผูป่้วยในระดบัเขตจะมีประสิทธภิำพและได้ประสิทธผิลมำกขึน้	ลดกำรใช้ยำซ�ำ้ซ้อน	ลดควำมซ�ำ้ซ้อนในกำรตรวจ
ทำงห้องปฏิบัติกำรและกำรตรวจทำงรังสีวิทยำ	 นอกจำกนี้กำรใช้ฐำนข้อมูลร่วมกันยังช่วยลดกำรคลำดเคลื่อน
ของข้อมูลจำกกำรบนัทกึเอกสำรเพ่ือส่งต่อผูป่้วยระหว่ำงสถำนพยำบำลและบรหิำรจดักำรเวลำในกำรดแูลผูป่้วย 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ	สำมำรถน�ำมำใช้ในเชิงป้องกันสุขภำพได้	และเป็นกำรประหยัดทรัพยำกรที่ใช้ในระบบ
สำธำรณสุขของประเทศ	

	 -	 จัดให้โรงพยำบำลทุกแห่งมีระบบทะเบียนกำรแพทย์อิเล็กทรอนิกส์	 สำมำรถเชื่อมต่อกับระบบ 
ช่องทำงกำรแพทย์ระยะไกลหรือระบบช่องทำงโทรเวชกรรม	 สำมำรถใช้ระบบดังกล่ำวเข้ำมำเป็นส่วนส�ำคัญ 
ในกำรดูแลสุขภำพของประชำชน	 เมื่อโรงพยำบำลทุกแห่งเข้ำถึงศูนย์ข้อมูลสุขภำพของผู้ป่วยในระดับประเทศ	
จะท�ำให้เกิดเครือข่ำยข้อมูลกำรดูแลสุขภำพของประชำชนทั้งประเทศ	

2) ด้านองค์กร 

	 -	 มติด้ิำนเทคโนโลย	ี5G	มใิช่ปัญหำหลกั	แต่ปัญหำอันควรพิจำรณำคอืเม่ือเกิดเทคโนโลยดีงักล่ำวขึน้
แล้วควรมีกำรจัดระบบองค์กรเพ่ือบริหำรจัดกำรให้ระบบกำรแพทย์สำธำรณสุขของไทยสำมำรถรองรับหรือ 
น�ำ	 5G	 มำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่ำงไร	 ปัญหำที่พบในพื้นที่ศึกษำได้แก่	 กำรขำดกำรบูรณำกำรข้อมูลของ 
ทัง้ในตวัโรงพยำบำลเองและกำรเชือ่มโยงข้อมลูระหว่ำงโรงพยำบำลเขตเมอืง	(โรงพยำบำลในจงัหวัดพษิณโุลก) 
ไปยังโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบลที่อยู ่ห่ำงไกล	 แต่ละโรงพยำบำลจึงต้องมีระบบฐำนข้อมูลผู้ป่วย 
กำรลงทะเบียนเวชระเบียน	 กำรบันทึกอำกำรป่วยและกำรวินิจฉัย	 กำรแก้ปัญหำ	 ตลอดจนกำรสั่งยำต่ำง	 ๆ 
ลงในระบบฐำนข้อมลูคอมพิวเตอร์	 เมือ่ทุกโรงพยำบำลมกีำรบันทกึข้อมูลในรูปแบบเดยีวกัน	จะสำมำรถเช่ือมโยง 
ไปสู่โรงพยำบำลในเครือข่ำยได้	

	 -	 ปัญหำหลักของกำรเชื่อมโยงเครือข่ำย	 คือกำรขำดระบบกำรจัดกำรหรือขำดกำรจัดหำระบบ
คอมพิวเตอร์ทั้งฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ให้เป็นระบบเดียวกันและสำมำรถเชื่อมต่อทำงเทคนิคระหว่ำงกันได	้
เนื่องจำกระบบรำชกำรไทยหน่วยงำนย่อยของกระทรวงมีอ�ำนำจจัดกำรและจัดหำอุปกรณ์ต่ำง	 ๆ	 ได้เอง 
ส่งผลให้กำรเช่ือมโยงระบบในระดบักระทรวง	ระหว่ำงกรมต่ำง	ๆ 	 ไม่อำจเป็นไปได้หรือเป็นไปได้ยำก	 เนือ่งมำจำก 
แต่ละหน่วยงำนต่ำงจัดหำอุปกรณ์จำกผู้ขำยที่แตกต่ำงกัน	

	 นอกจำกนัน้	กำรใช้เทคโนโลย	ี5G	ช่วยให้ผูป่้วยในพืน้ทีช่นบทได้รบัประโยชน์สงูสดุ	สำมำรถพบแพทย์
ผู้เช่ียวชำญท่ีมักกระจุกตัวอยู่ในเขตเมือง	 แนวทำงกำรด�ำเนินกำรนั้นต้องมีกำรทบทวนมิติด้ำนกำรจัดกำรและ
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ด้ำนกฎหมำยอย่ำงเหมำะสม	 เช่น	 ผลกำรศึกษำพบว่ำ	 ตัวแบบพิษณุโลกโมเดลสำมำรถท�ำให้บุคลำกร 
ทำงกำรแพทย์ที่อยู่ในชนบทสำมำรถใช้แท็บเล็ตหรือโทรศัพท์มือถือ	 เข้ำเครือข่ำยติดต่อกับแพทย์ที่อยู่ในเมือง
ได้หลำยรำย	และสำมำรถขอค�ำปรกึษำจำกแพทย์ผูเ้ชีย่วชำญหรือนดัหมำยผู้ป่วยเพ่ือวินจิฉัยอำกำรได้	นอกจำกนี้ 
เทคโนโลย	ี5G	ยงัสำมำรถรองรบักำรตรวจวนิจิฉยัผ่ำนจอด้วยระบบกำรประชุมทำงไกล	แต่กำรวำงระบบเครือข่ำย 
กำรประชุมทำงไกลนี้	 จะเกิดขึ้นไม่ได้หำกไม่มีกำรทบทวนเรื่ององค์กรและกำรจัดกำรให้มีเอกภำพ	 (Single	
management)	ทั้งทำงเทคโนโลยีและกำรปฏิบัติ	เช่น	กำรสร้ำงระบบวัดปริมำณงำนของแพทย์ที่ให้ค�ำแนะน�ำ
ด้ำนกำรรักษำทำงไกล	ต้องถือว่ำเป็นภำระงำนเทียบเท่ำกับกำรตรวจรักษำคนไข้ในโรงพยำบำลด้วย

	 กำรใช้เทคโนโลยี	 5G	 เชื่อมโยงระหว่ำงโรงพยำบำลหลักไปสู่โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบล 
และท้องถิ่น	มีควำมเกี่ยวข้องกับองค์กรในพื้นที่นอกจำกกระทรวงสำธำรณสุข	เช่น	กระทรวงมหำดไทย	องค์กร 
กำรปกครองส่วนท้องถิน่	ในกำรดแูลระบบป้องกนัส่งเสรมิสขุภำพ	ระบบกำรส่งกลับผู้ป่วยฉกุเฉนิ	ระบบป้องกันภัย 
ฝ่ำยพลเรือน	กำรแจ้งเตือนภัยพิบัติและกำรประชำสัมพันธ์ทำงสื่อให้ประชำชนตระหนักรู้ถึงปัญหำต่ำง	ๆ	

องค์กรบูรณาการ
ฐานข้อมูล

ด้านสุขภาพ

กระทรวง
สำธำรณสุข

กระทรวงมหำดไทย/
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

หน่วยงำนที่มี	รพ./
กระทรวงกลำโหม/
ทบวง,	มหำวิทยำลัย

กระทรวงดิจิตอลฯ/
กสทช.

	 ดังปรำกฏตำมแผนภำพข้ำงต้น	 ผู้เขียนใคร่เสนอให้อ�ำนำจหน้ำที่ขององค์กรบูรณำกำรฐำนข้อมูล 
ด้ำนสุขภำพประกอบไปด้วย	1)	วำงแผน	ประสำนงำนด้ำนบูรณำกำรเชื่อมโยงข้อมูลด้ำนสุขภำพประชำชน	กำร
ดูแลรักษำ	 และกำรสำธำรณสุข	 2)	 วำงแผน	 อ�ำนวยกำร	 ประสำนงำนด้ำนเทคโนโลยีเพื่อกำรเชื่อมโยงระบบ 
5G/Teleconference/Intranet	 ให้มีเอกภำพระหว่ำงหน่วยงำน	 มีมำตรฐำนเดียวกัน	 สำมำรถจัดกำร 
ด้ำนเทคโนโลยีได้อย่ำงเป็นรูปธรรม	3)	รับผิดชอบฝึกอบรม	ให้ควำมรู้บุคลำกรในหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง	ในด้ำน
กำรมีและกำรใช้เทคโนโลยีให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน	เกิดประสิทธิภำพและสร้ำงระบบกำรท�ำงำนเป็นเอกภำพ

	 รูปแบบองค์กรดังกล่ำวน�ำไปสู่ประเด็นอันต้องพิจำรณำว่ำหน่วยงำนใดควรเป็นผู้ด�ำเนินกำร	หรือ
กระทรวงใดควรรับหน้ำที่เป็นผู้รับผิดชอบหลัก	ทำงเลือกอันอำจน�ำมำพิจำรณำได้แก่ให้กระทรวงสำธำรณสุข
เป็นผู้รับผิดชอบหลักทำงหนึ่ง	หรือจัดตั้งหน่วยงำนใหม่ซึ่งขึ้นตรงกับส�ำนักนำยกรัฐมนตรี	เป็นผู้รับผิดชอบหลัก
อีกทำงหนึ่ง	ทั้งนี้บรรดำผู้เกี่ยวข้องจึงต้องน�ำประเด็นดังกล่ำวไปพิจำรณำต่อไป
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3) ด้านกฎหมาย 

เนื่องจำกข้อเสนอแนะด้ำนองค์กร	 ได้มีกำรเสนอแนวทำงให้มีองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรบริหำร
จัดกำรระบบกำรแพทย์และสำธำรณสุขของไทย	 2	 ทำงเลือก	 คือ	 กรณีที่	 1	 กระทรวงสำธำรณสุขเป็นหลัก 
หรือกรณีที่	 2	 ตั้งหน่วยงำนใหม่ขึ้นกับส�ำนักนำยกรัฐมนตรี	 ทั้งสองกรณีต้องก�ำหนดอ�ำนำจหน้ำที่กำรบริหำร
จัดกำรระบบกำรแพทย์ให้ชดัเจนถำวร	เช่น	อ�ำนำจในกำรจดัหำอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ท้ังฮำร์ดแวร์	และซอฟต์แวร์
กำรวำงโครงข่ำยให้เป็นระบบเดยีวกนัทัง้ประเทศ	เพือ่เชือ่มโยงฐำนข้อมลูและสะดวกต่อกำรพฒันำระบบต่อไป
ในอนำคต	 เนื่องจำกในปัจจุบันแต่ละกระทรวงสำมำรถด�ำเนินกำรจัดหำอุปกรณ์และวำงระบบคอมพิวเตอร ์
ได้เอง	เป็นไปในลักษณะต่ำงฝ่ำยต่ำงด�ำเนินกำร	ส่งผลให้กำรเชื่อมโยงข้อมูลในระดับกระทรวงท�ำได้ยำก	

เม่ือมีกำรก�ำหนดองค์กรหนึ่งขึ้นเป็นผู ้รับผิดชอบหลักในกำรบริหำรจัดกำรระบบกำรแพทย์และ
สำธำรณสุข	 ไม่ว่ำจะเป็นกระทรวงสำธำรณสุขเป็นองค์กรหลัก	 หรือจัดตั้งหน่วยงำนใหม่ภำยใต้กำรก�ำกับของ
ส�ำนกันำยกรฐัมนตรี	องค์กรผู้รับผิดชอบต้องมอี�ำนำจสัง่กำรเบด็เสรจ็ในกำรบรหิำรจัดกำร	เช่น	กำรจัดหำอปุกรณ์	
กำรวำงโครงข่ำย	ดงัทีก่ล่ำวมำแล้วข้ำงต้น	ทัง้นีเ้พือ่ให้กำรวำงแผนประสำนงำนบรูณำกำรเพือ่เชือ่มโยงฐำนข้อมลู
ด้ำนสขุภำพประชำชน	กำรเชือ่มโยงระบบ	5G	หรอืกำรประชุมทำงไกลระหว่ำงหน่วยงำนทีเ่ก่ียวข้องมมีำตรฐำน
เดียวกัน	เพื่อสร้ำงระบบกำรท�ำงำนที่เป็นเอกภำพ	กำรฝึกอบรมบุคลำกรให้มีควำมช�ำนำญในกำรใช้เทคโนโลย ี
ทีเ่กีย่วข้อง	หรอือกีกรณหีนึง่อำจมกีำรบรูณำกำรท�ำงำนร่วมกนัระหว่ำงส่วนรำชกำร	ซึง่แต่เดมิกำรบรหิำรจดักำร
ภำครัฐมีกำรแบ่งโครงสร้ำงลักษณะกำรท�ำงำนตำมควำมรับผิดชอบ	กล่ำวคือ	แบ่งโครงสร้ำงตำมภำรกิจที่ได้รับ	
(Functional)	เน้นควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนตำมภำรกิจและควำมรับผิดชอบของหน่วยงำนนั้น	ปัจจุบันมีกำร
ปรับเปลี่ยนเป็นมุ่งเน้นควำมส�ำเร็จตำมยุทธศำสตร์	 (Agenda)	เป็นหลัก	จึงต้องมีกำรบูรณำกำรท�ำงำนร่วมกัน
ระหว่ำงส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้อง	

ตวัอย่ำงกรณีนี	้กระทรวงสำธำรณสุขเป็นผูร้บัผดิชอบยทุธศำสตร์กำรบรหิำรจดักำรระบบกำรแพทย์และ
สำธำรณสุขของไทย	และเป็นผู้ประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำน	โดยมหีน่วยงำนรบัผดิชอบในด้ำนทีเ่กีย่วข้อง	อำทิ	
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมและส�ำนักงำน	กสทช.	 รับผิดชอบด้ำนเทคโนโลยี	 กระทรวงมหำดไทย
ผู้รับผิดชอบด้ำนกำรเข้ำถึงประชำชน	 ดูแลระบบป้องกันและส่งเสริมสุขภำพ	 เป็นต้น	 ทั้งนี้อำจมีกำรตั้ง 
คณะกรรมกำรโดยมผีูแ้ทนจำกกระทรวงทีเ่ก่ียวข้อง	เพือ่ก�ำหนดแนวทำงกำรบรหิำรจดักำรระบบกำรแพทย์และ
สำธำรณสขุของไทยร่วมกัน	ต้องมกีำรบญัญตัหิรอืแก้ไขกฎหมำยทีเ่กีย่วข้อง	อำท	ิพระรำชบญัญติัระเบยีบบรหิำร
รำชกำรแผ่นดิน	ระเบียบส�ำนกันำยกรฐัมนตรว่ีำด้วยระบบกำรบริหำรงำนแบบบรูณำกำร	และกฎกระทรวงต่ำง	ๆ	 
เพื่อรองรับอ�ำนำจหน้ำที่ใหม่และกำรท�ำงำนแบบบูรณำกำรเพื่อให้ส�ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้	

ส�ำหรับส่วนที่เกี่ยวข้องกับบทบำทหน้ำที่ของแพทย์	 ควรมีกำรทบทวนกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับบทบำท
หน้ำที่ของแพทย์ด้ำนภำระงำน	 ปรับปรุงเกณฑ์ในกำรวัดระดับปริมำณงำนแพทย์ที่ให้ค�ำปรึกษำกำรรักษำ 
ทำงไกล	โดยก�ำหนดให้เป็นภำระงำนเทยีบเท่ำกำรตรวจรักษำผู้ป่วยในโรงพยำบำล	ต้องมกีำรทบทวนเร่ืองปริมำณ
ภำระงำนอย่ำงเหมำะสม	 ครอบคลุมถึงระยะเวลำกำรท�ำงำน	 มำตรฐำนกำรรักษำ	 และผลประโยชน์ที่ได้รับ	
เป็นต้น	
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ควรก�ำหนดให้มีควำมรับผิดทำงกฎหมำยหำกเกิดข้อผิดพลำดในกำรรักษำ	เนื่องจำกมีกำรใช้เทคโนโลยี	
5G	 มำช่วยในกำรรักษำ	 มีกำรรักษำทำงไกลผ่ำนหน้ำจอแท็บเล็ต	 หรือหน้ำจอแสดงผลอ่ืน	 ๆ	 เช่น	 วิดีโอคอล 
แว่น	Hololens	และในอนำคตอำจมีเครื่องมือที่ช่วยรักษำเพิ่มขึ้นอีก	 เช่น	แขนกลสั่งกำรระยะไกลช่วยในกำร
ผ่ำตัด	 สิ่งเหล่ำนี้หำกเกิดกรณีที่ผู้ป่วยเสียชีวิต	หรือมีกำรเรียกร้องค่ำเสียหำยอันเนื่องมำจำกกำรรักษำ	ต้องม ี
กำรทบทวนและแก้ไขกฎหมำยทีเ่กีย่วข้องกบับทบำท	หน้ำทีค่วำมรบัผดิของแพทย์	อตัรำส่วนควำมรบัผดิระหว่ำง
แพทย์ผู ้ท�ำกำรรักษำและแพทย์ผู ้ให้ค�ำปรึกษำ	 หรือโรงพยำบำล	 ควำมรับผิดร่วมกันทำงกฎหมำยของ 
สถำนพยำบำลต้นทำงและปลำยทำงในกรณีที่มีข้อผิดพลำดในกำรวินิจฉัยและกำรตรวจรักษำ	 นอกจำกน้ี 
ยังมีประเด็นกำรจ่ำยเงินของส�ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ	 ส�ำนักงำนประกันสังคม	 กรมบัญชีกลำง 
และบริษัทประกันให้สถำนประกอบกำรโรงพยำบำลต่ำง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องในระบบอีกด้วย	

ไม่ว่าการผลักดันและการขับเคล่ือนนโยบาย 5G ของรัฐบาลและหน่วยงานระดับชาติจะออกมา 
ในทิศทางใด แต่ในฐานะกรรมการ กสทช. ผมเห็นว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G กับระบบบริการ 
ทางการแพทย์และระบบสาธารณสุขซึ่งเกิดขึ้นแล้วในวันนี้เป็นการเร่ิมต้นที่ดี และพร้อมท่ีจะขยายไปสู ่
บริการสาธารณะอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อไป
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บทคัดย่อ

ประเทศจีนเป็นประเทศที่มีกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ดิจิทัลได้รวดเร็วที่สุดในโลก	 กำรยกระดับโครงสร้ำงดิจิทัล
พื้นฐำนและบูรณำกำรเข้ำกับภำคอุตสำหกรรมผ่ำนกำรร่วมมือกันระหว่ำงภำครัฐและเอกชนส่งผลกระทบต่อ
สภำพเศรษฐกิจภำยในประเทศขนำนใหญ่	 ขณะเดียวกันปัญหำด้ำนกำรพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลย ี
อนัน�ำไปสูม่ำตรกำรควบคมุกำรส่งออกของสหรัฐอเมรกิำทีก่�ำหนดต่อประเทศจนีก็เป็นข้อท้ำทำยส�ำคญั	 บทควำมนี้ 
จะน�ำเสนอและรำยงำนภำพรวมกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ดิจิทัลของประเทศจีน	 วิเครำะห์ปัจจัยขับเคล่ือนไปสู่ควำม
ส�ำเร็จ	 ผลกระทบต่อผลิตภำพกำรผลิต	 โครงสร้ำงกำรตลำด	 กำรจ้ำงงำนและควำมเหล่ือมล�้ำภำยในประเทศ	 
รวมไปถึงผลจำกกำรขำดควำมสมดุลในกำรพัฒนำเทคโนโลยีนวัตกรรมซึ่งอำจจะส่งผลต่อควำมมั่นคงในกำร
พัฒนำประเทศในระยะยำวได้	 เพ่ือน�ำมำเป็นกรณีศึกษำส�ำหรับกำรด�ำเนินกำรเปลี่ยนผ่ำนสู ่ดิจิทัลของ
ประเทศไทยต่อไป

ค�าส�าคัญ :	กำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ดิจิทัล	เศรษฐกิจดิจิทัล	กำรปฏิรูปเศรษฐกิจ	กรณีศึกษำ	ประเทศจีน
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Abstract

China’s	rate	of	digitalization	its	economy	is	the	fastest	in	the	world	by	integrating	the	
evolving	digital	infrastructure	and	with	the	economy	through	collaboration	between	public	
and	 private	 sectors.	 The	 digitalization	 has	 affected	 the	 entire	 economy	 of	 its	 country. 
On	the	other	hand,	an	 issue	lied	with	the	technological	and	 innovation	advancement	has	
caused	a	situation	of	being	export-controlled	by	the	US	government.	This	article	presents	an	
overview	 of	 the	 digitalization	 in	 China,	 analyses	 driving	 factors	 of	 such	 achievement	 and 
investigates	the	effects	on	productivity,	economic	structure,	employment,	and	inequality	along	
with	 the	 imbalance	 issue	 in	 research	 and	 development	 which	 affects	 the	 foundation 
and	sustainability	in	technological	advancement	in	order	to	apply	these	findings	as	a	case	
study	for	the	digitalization	of	Thailand.

Keywords :	Digitalization,	Digital	economy,	Economic	reforming,	Case	study,	China

บทน�ำ

นับแต่กำรปฏิวัติอุตสำหกรรมประเทศจีนในปี	 พ.ศ.	2521	 เศรษฐกิจจีนมีพัฒนำกำรอย่ำงก้ำวกระโดด 
จนยกระดับเศรษฐกิจข้ึนสู่ประเทศรำยได้ปำนกลำงระดับล่ำงและระดับสูงในปี	 พ.ศ.	2535	 และ	 พ.ศ.	2552 
ตำมล�ำดบั	ในขณะท่ีประเทศไทยเองตลอดคร่ึงศตวรรษทีผ่่ำนมำได้พฒันำเศรษฐกิจอย่ำงต่อเน่ืองจนเข้ำสูป่ระเทศ
รำยได้ปำนกลำงระดบัล่ำงและระดบัสูงในปี	พ.ศ.	2519	และ	พ.ศ.	2547	ตำมล�ำดับ	(Felipe,	Abdon,	&	Kumar,	 
2012)	 เป้ำหมำยในกำรเดินหน้ำผลักดันระบบเศรษฐกิจเข้ำสู่ประเทศที่มีรำยได้สูง	 (High-income	 country) 
จึงเป็นเป้ำประสงค์ที่ส�ำคัญของทั้งสองประเทศ	 กำรเปล่ียนผ่ำนสู่ดิจิทัล	 (Digitalization)	 เป็นหนึ่งในกลยุทธ ์
ที่สำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้งำนทรัพยำกรของประเทศและลดช่องว่ำงควำมเหลื่อมล�้ำระหว่ำงประชำชน
ในพ้ืนที่ห่ำงไกลและพ้ืนที่ในเมือง	 ส่งผลให้เกิดกำรปฏิรูปโครงสร้ำงเศรษฐกิจรวมถึงกระตุ้นให้เกิดเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมใหม่	 ๆ	 ขึ้นในประเทศ	 อันเป็นรำกฐำนส�ำคัญของกำรบรรลุเป้ำหมำยในกำรยกระดับประเทศ 
เข้ำสู่ประเทศที่มีรำยได้สูงต่อไป

ปี	พ.ศ.	2558	ประเทศจีนได้ประกำศยุทธศำสตร์	Made	in	China	2025	โดยมุ่งหวังที่จะเปลี่ยนแปลง 
และก้ำวผ่ำนปัญหำอตุสำหกรรมทีใ่ช้แรงงำนอย่ำงเข้มข้น	(Labor	intensive)	และก�ำไรน้อย	ซึง่ถอืเป็นอุปสรรค
ในกำรพัฒนำเศรษฐกิจของประเทศไปสู่เป้ำหมำย	 เข้ำสู่อุตสำหกรรมแห่งนวัตกรรมและเทคโนโลยีระดับสูง	
(Zenglein	&	Holzmann,	2019)	ในขณะที่ประเทศไทยประกำศแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำอุตสำหกรรมไทย	
4.0	ระยะเวลำ	20	ปี	(พ.ศ.	2560	-	พ.ศ.	2579)	ในปี	พ.ศ.	2559	โดยมีเป้ำหมำยที่จะผลักดันให้ประเทศไทย
หลุดพ้นจำกกับดัก	3	ชนิด	ได้แก่	กับดักรำยได้ปำนกลำง	กับดักควำมเหลื่อมล�้ำ	และกับดักควำมไม่สมดุลของ 
กำรพัฒนำ
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ตลอดระยะเวลำ	 4	-	5	 ปีที่ผ่ำนมำกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ดิจิทัลของประเทศจีนประสบควำมส�ำเร็จอย่ำงสูง	
และถกูจัดอนัดับให้เป็นประเทศทีม่อีตัรำเร่งในกำรเปล่ียนแปลงเรว็ทีส่ดุในโลก	จำกกำรร่วมมอืกันระหว่ำงภำครฐั 
และเอกชนในกำรลงทุนขยำยโครงสร้ำงดิจิทัลพื้นฐำน	 (Digital	 infrastructure)	 และพัฒนำระบบดิจิทัล
แพลตฟอร์มให้สำมำรถรองรับประชำชนในพื้นที่ห่ำงไกล	 ส่งผลให้ตลำดพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เกิดกำร 
ขยำยตวัอย่ำงรวดเรว็ซึง่ส่งผลต่อเนือ่งไปถงึภำพรวมประสทิธิภำพกำรผลติ	กำรจ้ำงงำน	และช่องว่ำงควำมเหลือ่มล�ำ้ 
ไปในทำงที่ดีขึ้น	 แต่อย่ำงไรก็ตำมกำรเติบโตอย่ำงรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลนี้สร้ำงปัญหำที่ต้องได้รับกำร 
ช่วยเหลือจำกภำครฐัเช่นกนั	ไม่ว่ำจะในด้ำนกำรว่ำงงำนของแรงงำนระดบัล่ำงถงึปำนกลำงท่ีเพิม่ขึน้	ควำมเหลือ่มล�ำ้ 
ระหว่ำงประชำกรที่สำมำรถใช้เทคโนโลยีและประชำกรที่ไม่สำมำรถปรับตัวเข้ำสู่เทคโนโลยีดิจิทัลได้	รวมไปถึง
โครงสร้ำงกำรวิจัยและพัฒนำเทคโนโลยีที่ขำดควำมสมดุล	ท�ำให้ต้องพึ่งพำเทคโนโลยีชั้นสูงจำกต่ำงประเทศ 
มำกเกินไปจนก่อให้เกิดควำมไม่มั่นคงในกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ดิจิทัลได้

เนื่องจำกประเทศจีนและไทยมียุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำประเทศสอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกัน 
บทควำมนีจ้ะท�ำกำรศึกษำควำมคบืหน้ำในกำรเปลีย่นผ่ำนสู่เศรษฐกจิดจิทิลั	(Digital	economy)	ของประเทศจนี 
วิเครำะห์ปัจจัยขับเคลื่อนไปสู่ควำมส�ำเร็จ	 ผลกระทบทั้งในด้ำนที่เป็นประโยชน์และด้ำนที่ต้องได้รับกำรแก้ไข
หรือช่วยเหลือ	ปัญหำระหว่ำงกระบวนกำรพัฒนำ	เพื่อน�ำมำเป็นกรณีศึกษำในกำรเดินหน้ำพัฒนำประเทศไทย
อย่ำงมั่นคงและยั่งยืน

ภำพรวมของกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศจีน

สถำนกำรณ์เปลี่ยนผ่ำนสู่เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศจีนนั้นอยู่ในระยะกลำงทำง	China	Academy	of	
Information	and	Communication	Technology	ได้ให้ข้อมูลว่ำ	เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศจีนนั้นคิดเป็น	
30%	ของผลติภัณฑ์มวลรวมในประเทศ	(Zhang	&	Chen,	2019)	ในขณะทีตั่วเลขของประเทศไทยอยูท่ีป่ระมำณ	
16.6%	(สุรำงคณำ	วำยุภำพ,	2561)	โดยภำพที่	1	แสดงให้เห็นขนำดของเศรษฐกิจดิจิทัลต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม 
ในประเทศของประเทศที่ระดับเทคโนโลยีสำรสนเทศสูงจนถึงปำนกลำง	 ธนำคำรโลกได้มีกำรจัดอันดับค่ำดัชนี	
Digital	 adoption	 index	 ผลปรำกฏว่ำ	 ประเทศจีนถูกจัดให้อยู่อันดับท่ี	 50	 จำก	 131	 ประเทศทั่วโลก 
ส่วนประเทศไทยนั้นอยู่ในอันดับที่	61
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ภาพที่ 1 ขนำดของเศรษฐกิจดิจิทัลต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (%)

ที่มำ : Zhang & Chen (2019)

แม้ว่ำภำพรวมกำรเปลีย่นผ่ำนสูเ่ศรษฐกจิดิจทิลัของประเทศจนียงัอยูใ่นระดบัปำนกลำงและยงัตำมหลงั
ประเทศที่พัฒนำแล้ว	 แต่ในบำงภำคส่วนที่ส�ำคัญของอุตสำหกรรมดิจิทัลประเทศจีนสำมำรถยกระดับตัวเอง 
ขึ้นมำอยู่ในระดับสูงได้	อำทิ	ด้ำนสื่อบันเทิง	ด้ำนอุตสำหกรรมกำรผลิต	และโดยเฉพำะในด้ำนฟินเทค	ส่วนด้ำน
ระบบกำรช�ำระเงิน	(Payment	system)	นั้น	บริษัทให้บริกำรช�ำระเงินชั้นน�ำของประเทศจีนมีควำมสำมำรถใน
กำรประมวลผลข้อมลูธรุกรรมทำงกำรเงนิสงูกว่ำสหรฐัอเมรกิำถงึสำมเท่ำ	(Woetzel	et	al.,	2017)	ท�ำให้สำมำรถ
รองรบัปรมิำณกำรใช้งำนจ�ำนวนมำกได้อย่ำงมปีระสทิธภิำพ	และในด้ำนพำณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์	(E-Commerce)	
ที่มีมูลค่ำสูงถึง	723,131	แสนล้ำนเหรียญสหรัฐ	ในปี	พ.ศ.	2562	โดยภำพที่	2	แสดงมูลค่ำอุตสำหกรรมพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศจีนเทียบกับสหรัฐอเมริกำ

ภาพที่ 2 มูลค่ำอุตสำหกรรมพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศจีนและสหรัฐอเมริกำ

ที่มำ : Statista (2019)



4 8

2 0 1 9
J O U R N A L

ภำพที่	 3	 แสดงมูลค่ำกำรส่งออกสินค้ำและบริกำรของประเทศต่ำง	ๆ 	 เพื่อแสดงให้เห็นว่ำแนวโน้ม 
กำรปรับตัวของประเทศจีนนั้นค่อย	ๆ	ปรับตัวสูงขึ้น	แต่ในภำพรวมและปริมำณกำรส่งออกของประเทศจีนนั้น 
ยังต้องเดินหน้ำพัฒนำอีกมำกเพื่อที่จะยกระดับขึ้นมำอยู่ในระดับเดียวกับประเทศที่พัฒนำแล้ว

ภาพที่ 3 มูลค่ำกำรส่งออกสินค้ำและบริกำร

ที่มำ : The World Bank (2019)

ปัจจัยขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่เศรษฐกิจดิจิทัล

ประเทศจีนถูกจัดให้เป็นประเทศที่มีอัตรำกำรพัฒนำกำรเข้ำสู่เศรษฐกิจดิจิทัลสูงท่ีสุดจำกกำรจัดอันดับ
ค่ำดัชนี	 Digital	 Evolution	 Index	 (Chakravorti	 &	 Chaturvedi,	 2017)	 เบื้องหลังควำมส�ำเร็จในกำร 
เร่งควำมเร็วในกำรพัฒนำอุตสำหกรรมดิจิทัลนั้นเกิดจำกปัจจัยส�ำคัญ	ดังต่อไปนี้

1. การสนับสนุนจากภาครัฐ

นโยบำยสนับสนุนจำกภำครัฐช่วยสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เหมำะสมแก่กำรพัฒนำต่ำง	ๆ 	 ถือเป็นปัจจัย 
ส�ำคัญท่ีส่งผลให้ปัจจัยขับเคลื่อนอื่น	ๆ 	 สำมำรถผลักดันกำรพัฒนำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ	 โดยนับตั้งแต ่
ปี	พ.ศ.	2558	เป็นต้นมำ	รฐับำลจนีได้มแีผนพฒันำประเทศในด้ำนต่ำง	ๆ	เพือ่สนบัสนนุอตุสำหกรรม	ในกำรปรบัตวั 



4 9

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2562

เข้ำสู่ระบบดิจิทัล	 ภำพที่	 4	 แสดงจ�ำนวนแผนพัฒนำอุตสำหกรรมระดับชำติ	 โดยด้ำนอุตสำหกรรมกำรผลิต 
เป็นหนึง่ในภำคส่วนทีไ่ด้รบักำรพัฒนำมำกทีสุ่ดร่วมกบัเทคโนโลยหุ่ีนยนต์	และปัญญำประดษิฐ์	 (Robotics	&	AI) 
โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือจะเปลี่ยนโฉมอุตสำหกรรมหนักซึ่งใช้แรงงำนเป็นจ�ำนวนมำกและสร้ำงมลภำวะทำง 
สิ่งแวดล้อมสูงมำสู่กำรเป็นอุตสำหกรรมอัจฉริยะ	(Smart	Industry)	ที่สร้ำงมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมต�่ำ	รองลงมำ
จะเป็นภำคส่วนอุตสำหกรรมบริกำรโดยเฉพำะด้ำนกำรเงินและอุตสำหกรรมสื่อบันเทิงซึ่งจะอำศัยพัฒนำกำร 
ในด้ำนกำรให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและโครงสร้ำงดิจิทัลพื้นฐำนเป็นตัวขับเคลื่อนกำรพัฒนำเป็นหลัก

นอกจำกนีรั้ฐบำลจนียงัได้มกีำรกระตุน้และส่งเสรมิให้เกดินวตักรรมเพิม่มำกข้ึน	ผลลพัธ์จงึแสดงออกมำอยู่ 
ในรปูของมลูค่ำรวมสทิธบิตัร	นบัแต่ปี	พ.ศ.	2558	ถงึ	พ.ศ.	2561	จีนมมีลูค่ำรวมสิทธิบตัรสูงถงึ	14,154	ล้ำนเหรียญ
สหรฐั	 (Zenglein	 &	Holzmann,	 2019)	 และปัจจุบันรัฐบำลจีนยังคงเดินหน้ำเพิ่มกำรลงทุนวิจัยและพัฒนำ 
อย่ำงต่อเนื่อง	 โดยตั้งเป้ำเพ่ิมสัดส่วนเงินลงทุนวิจัยและพัฒนำต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ	 (R&D 
Expenditure	as	%	GDP)	ขึ้นมำให้ถึง	2.5%	ในปี	พ.ศ.	2562	นี้

ภาพที่ 4  จ�ำนวนแผนพัฒนำอุตสำหกรรมนับแต่ปี 2558 ของประเทศจีน

ที่มำ : Zenglein & Holzmann (2019)

ในด้ำนนโยบำยกำรก�ำกบัดแูลทีผ่่ำนมำรัฐบำลจนีได้เลอืกใช้นโยบำยและกำรบรหิำรจดักำรทีไ่ม่เคร่งครดั 
และผ่อนปรนในระยะแรกของกำรพฒันำนวตักรรม	ผสมผสำนกบักำรเร่งรดักำรพฒันำโครงสร้ำงดจิทิลัพืน้ฐำน
ข้ึนมำให้อยู่ในระดับทัดเทียมกับประเทศแนวหน้ำของโลก	 โดยในภำพที่	 5	 แสดงให้เห็นถึงกำรพัฒนำกำรของ
คณุภำพกำรใช้งำนโครงสร้ำงบรอดแบนด์พ้ืนฐำน	ปัจจบุนัจ�ำนวนครวัเรอืนทีส่ำมำรถใช้งำนบรอดแบนด์ในระดบั	
100	Mbps	มีมำกกว่ำ	200	ล้ำนครัวเรือน	คิดเป็น	53.3%	ของจ�ำนวนครัวเรือนที่ใช้งำนบรอดแบนด์ทั้งหมด	
(Zhao,	2018)
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ภาพที่ 5 สัดส่วนผู้ใช้งำนบรอดแบนด์ของจีนที่ระดับต่ำง ๆ

ที่มำ : Zhao (2018)

2. ปริมาณประชากรที่มีความพร้อมจ�านวนมาก

ประเทศจีนมีจ�ำนวนผู้ใช้งำนอินเทอร์เน็ต	282	ล้ำนคนที่มีอำยุน้อยกว่ำ	25	ปี	และถูกจัดว่ำเป็นกลุ่มคน
ประเภท	 Digital	 Natives	 ในกลุ่มคนประเภทนี้จะมีควำมพร้อมและสำมำรถปรับตัวเข้ำสู่เทคโนโลยีดิจิทัล 
ได้อย่ำงรวดเร็ว	 ท�ำให้ประเทศจีนมีจ�ำนวนผู้ใช้งำนอินเทอร์เน็ตทั้งประเทศสูงถึง	 731	 ล้ำนคน	 (Woetzel 
et	 al.,	 2017)	 สูงกว่ำประเทศอินเดียที่มีประชำกรในระดับเดียวกับประเทศจีนแต่มีผู้ใช้งำนอินเทอร์เน็ต 
ทั้งประเทศไม่ถึง	500	ล้ำนคน

ผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศจีน

กำรเปลี่ยนผ่ำนเข้ำสู่เศรษฐกิจดิจิทัลอย่ำงรวดเร็วของประเทศจีนนั้นก่อให้เกิดควำมเปลี่ยนแปลง														
ต่อควำมเหลื่อมล�้ำ	 รวมไปถึงกำรสร้ำงโอกำสให้กับผู้ใช้งำนชนิดใหม่สำมำรถเข้ำถึงบริกำรทำงด้ำนกำรเงิน 
และเข้ำมำมีส่วนร่วมกับห่วงโซ่อุปทำน	 (Mano	 &	 Zhang,	 2018)	 โดยผลกระทบที่เกิดขึ้นเป็นวงกว้ำงนั้น 
ก่อให้เกิดผลลัพธ์ในด้ำนที่เป็นประโยชน์และด้ำนที่ต้องได้รับกำรช่วยเหลือจำกรัฐบำลเพ่ือสร้ำงควำมมั่นคง 
และยัง่ยนืให้กบัประเทศในระยะยำว	ในภำพรวมเศรษฐกิจของประเทศแล้วกำรเปลีย่นผ่ำนเข้ำสูเ่ศรษฐกจิดจิทิลั
สำมำรถช่วยชะลอกำรลดลงของอตัรำกำรเจรญิเตบิโตของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศจนีได้	(Zhang	&	Chen,	
2019)
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1. ผลกระทบต่อผลิตภาพการผลิต (Productivity)

ผลิตภำพกำรผลิต	หมำยถึง	ควำมสำมำรถหรือประสิทธิภำพกำรในกำรเปลี่ยนทรัพยำกรเป็นผลิตภัณฑ์
หรอืบรกิำร	กำรเปล่ียนผ่ำนสู่เศรษฐกจิดจิทิลัสำมำรถส่งผลกระทบโดยกำรพฒันำประสทิธิภำพของกำรใช้เวลำ
และทรัพยำกรอื่น	ๆ	เพื่อสร้ำงผลิตภัณฑ์และบริกำร	ลดควำมไม่เท่ำเทียมกันของข้อมูลในกำรท�ำธุรกิจระหว่ำง
ผู้ซื้อและผู้ขำยเพ่ือตอบสนองต่ออุปสงค์-อุปทำนได้อย่ำงมีควำมถูกต้องแม่นย�ำมำกขึ้น	 รวมถึงกำรพัฒนำ
อุตสำหกรรมอัจฉริยะส่งผลให้ประสิทธิภำพกำรผลิตสูงขึ้น	 ควำมผิดพลำดน้อยลง	 และประหยัดเวลำ 
อย่ำงไรก็ตำมระเบียบวิธีกำรวัดผลิตภำพรวม	 (Total	 factor	 productivity)	 ในปัจจุบันยังไม่สำมำรถ 
วัดผลกระทบของกำรเปลี่ยนผ่ำนต่อผลิตภำพได้อย่ำงแม่นย�ำ	 แต่ก็ได้มีกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำร 
เจริญเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลและกำรเจริญเติบโตของผลิตภำพรวม	พบว่ำ	 กำรเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ
ดิจิทัลจะส่งผลกระทบต่อผลิตภำพกำรผลิตในอนำคต	 (Diermeier	 &	 Goecke,	 2017)	 เนื่องจำกกำรลงทุน 
ทำงด้ำนดิจิทัลจ�ำเป็นต้องใช้เวลำระยะหนึ่งเพ่ือที่จะบูรณำกำรเทคโนโลยีเข้ำสู่กระบวนกำรทำงธุรกิจได้อย่ำง 
เต็มประสิทธิภำพ

2. ผลกระทบต่อโครงสร้างตลาด

กำรเข้ำมำของเทคโนโลยีดิจิทัลจะส่งผลกระทบต่อทุกระดับ

1.	 ในระดบัผู้บริโภคนัน้	ผู้ใช้งำนสำมำรถเข้ำถงึบริกำรต่ำง	ๆ 	ได้จ�ำนวนมำกขึน้	รวมถงึกำรเข้ำมำมบีทบำท
และควำมใกล้ชิดกับห่วงโซ่อุปทำนมำกขึ้น	

2.	 พ่อค้ำคนกลำงจะถูกรบกวนโดยดิจิทัลแพลตฟอร์มซึ่งสำมำรถลดขั้นตอนกำรกระจำยสินค้ำ 
และสำมำรถเชื่อมอุปสงค์-อุปทำนผ่ำนแพลตฟอร์มได้โดยตรง

3.	 เทคโนโลยีดิจิทัลจะลดอุปสรรคในกำรเข้ำสู่ตลำดได้อย่ำงมำกและก่อให้เกิดผู้เล่นรำยย่อยใหม่	 ๆ 
โดยเฉพำะในอุตสำหกรรมสินค้ำและบริกำร	 ส่งผลให้กำรเกิดกำรแข่งขันที่สูงข้ึนเนื่องจำกดิจิทัลแพลตฟอร์ม
สำมำรถเชื่อมต่อบริษัทรำยย่อยไปสู่ฐำนลูกค้ำจ�ำนวนมำกได้

4.	 ในทำงกลับกันบริษัทผู้ให้บริกำรดิจิทัลแพลตฟอร์มจะได้รับผลประโยชน์จำกกำรประหยัดต่อขนำด	
(Economy	 of	 scale)	 เนื่องจำกสำมำรถเข้ำถึงฐำนลูกค้ำจ�ำนวนมำกได้	 ท�ำให้สภำพตลำดผู้ให้บริกำรดิจิทัล
แพลตฟอร์มซึ่งเป็นพ้ืนฐำนของเศรษฐกิจดิจิทัลมีบริษัทขนำดใหญ่จ�ำนวนน้อยรำยท่ำมกลำงบริษัทรำยเล็ก 
จ�ำนวนมำกและอำจเกิดกำรควบรวมกิจกำรรำยย่อยได้
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3. ผลกระทบต่อการจ้างงาน

กำรเจรญิเตบิโตอย่ำงก้ำวกระโดดของภำคส่วนพำณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์และส่วนทีเ่กีย่วข้องกลำยเป็นหวัใจ
ของกำรจ้ำงงำนในประเทศจีนช่วงที่ผ่ำนมำ	 บริษัทอำลีบำบำมีวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมมำกกว่ำ 
10	ล้ำนรำย	และสร้ำงอำชีพมำกกว่ำ	30	ล้ำนต�ำแหน่งงำน	(Alibaba	Group,	2018)	ภำพที่	6	แสดงให้เห็นถึง
อตัรำกำรเตบิโตของกำรจ้ำงงำน	 จะพบว่ำในภำคส่วนทีต้่องกำรแรงงำนระดบัปำนกลำง-สูงถงึแรงงำนระดบัสูงนัน้ 
มกีำรจ้ำงงำนเพิม่ขึน้ทกุปีและค่ำแรงกเ็พิม่ขึน้เช่นเดยีวกนั	(National	Bureau	of	Statistics	of	China,	2018)

ภาพที่ 6  อัตรำกำรเติบโตของกำรจ้ำงงำนในประเทศจีนของกลุ่มภำคบริกำรที่ส�ำคัญ

ที่มำ : National Bureau of Statistics of China (2018)

ในขณะที่กำรจ้ำงแรงงำนระดับปำนกลำง-สูง	 ถึงแรงงำนระดับสูงนั้นมีมำกขึ้น	 แต่บำงภำคส่วนกลับ
ประสบปัญหำกำรจ้ำงงำนที่ลดลงดังแสดงในภำพท่ี	 7	 แสดงให้เห็นว่ำแรงงำนระดับล่ำงถึงแรงงำนระดับ 
ปำนกลำง-ล่ำง	ได้เริม่ถกูแทนทีด้่วยหุน่ยนต์และระบบอตัโนมตัแิล้ว	แม้ว่ำค่ำแรงจะยงัคงเพิม่ขึน้อย่ำงสม�ำ่เสมอ 
เช่นเดียวกับภำคส่วนอื่น	ๆ

ภาพที่ 7 อัตรำกำรลดลงของกำรจ้ำงงำนในประเทศจีนของกลุ่มภำคกำรผลิตที่ใช้แรงงำน

ที่มำ : National Bureau of Statistics of China (2018)
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อย่ำงไรกต็ำมโดยภำพรวมแล้วกำรจ้ำงงำนในประเทศจนียงัคงขยำยตวัอย่ำงต่อเนือ่ง	เพยีงแต่โครงสร้ำง
ของกำรขยำยตวัดงักล่ำวนัน้จะเน้นไปทีแ่รงงำนระดบัสงูซึง่สำมำรถใช้งำนเทคโนโลยไีด้	ในขณะทีแ่รงงำนระดบั
ล่ำงรวมไปถึงปำนกลำงบำงส่วนทีไ่ม่สำมำรถใช้งำนเทคโนโลยไีด้และมลัีกษณะกำรท�ำงำนซ�ำ้	ๆ 	ก�ำลงัถกูทดแทน
ด้วยหุน่ยนต์และระบบอตัโนมตัต่ิำง	ๆ 	จงึถอืเป็นควำมท้ำทำยของภำครฐัทีจ่ะผลกัดนัแรงงำนระดบัล่ำงให้มทีกัษะ
ในกำรท�ำงำนที่หลำกหลำยมำกขึ้น

4. ผลกระทบต่อโอกาสการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชนในประเทศ

ในระยะแรกของกำรปฏริูปประเทศควำมเหลื่อมล�ำ้ในกำรเข้ำถึงบริกำรทำงด้ำนกำรเงินของประเทศจีน
นั้นยังมีอยู่มำก	 เมื่อเทียบกับประเทศที่มีรำยได้สูง	 โดยในปี	 พ.ศ.	2554	 ประชำกรวัยท�ำงำนที่มีบัญชีธนำคำร 
ในประเทศจีนมีเพียงแค่	 64%	 ในขณะที่ประเทศ	ญี่ปุ่น	 เกำหลี	 และเยอรมนีมีมำกกว่ำ	 90%	 (Demirguc- 
Kunt	&	Klapper,	2012)	ในระดับวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม	(SME)	ก็ยังมีปัญหำในกำรเข้ำถึงระบบ
สินเชื่อผ่ำนช่องทำงธนำคำรเช่นเดียวกัน	 เม่ือมีกำรลงทุนโครงสร้ำงดิจิทัลพ้ืนฐำน	 ประชำกรที่มีควำมพร้อม 
จ�ำนวนมำกและควำมต้องกำรใช้บรกิำรทำงกำรเงนิทีย่งัไม่ได้รบักำรตอบสนองจ�ำนวนมำก	ผนวกกบักำรร่วมมอื 
ของภำคเอกชนในกำรเชือ่มต่อปัจจยัแห่งควำมส�ำเรจ็ต่ำง	ๆ 	ร่วมกันบนดจิทิลัแพลตฟอร์มท�ำให้เศรษฐกิจดจิทิลั
ของประเทศจนีโตได้อย่ำงก้ำวกระโดดในช่วงเวลำทีผ่่ำนมำ	เช่น	โครงกำรหมูบ้่ำนเถำเป่ำซึง่เป็นโครงกำรสนบัสนนุ 
ให้ชำวบ้ำนในหมู่บ้ำนห่ำงไกลควำมเจริญร่วมใช้งำนแพลตฟอร์มพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์โดยในปี 
พ.ศ.	2559	ได้มีจ�ำนวนโครงกำรหมู่บ้ำนเถำเป่ำทั้งหมด	1,331	หมู่บ้ำน	(Li,	2017)	เกิดจำกกำรร่วมกันระหว่ำง
ภำครฐัและเอกชนท�ำให้อตัรำกำรซือ้สนิค้ำออนไลน์โดยผูใ้ช้งำนอนิเทอร์เนต็จำกทีห่่ำงไกลเพิม่สงูขึน้ตำมทีแ่สดง
ในภำพที่	8

ภาพที่ 8  สัดส่วนผู้ใช้งำนอินเทอร์เน็ตและซื้อของออนไลน์จำกที่ห่ำงไกล

ที่มำ : Li (2017)
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5. ผลกระทบต่อความเหลื่อมล�้า

กำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ดิจิทัลของประเทศจีนนั้นสำมำรถลดควำมเหลื่อมล�้ำระหว่ำงภูมิภำคได้	 เนื่องจำก 
กำรลงทนุพฒันำโครงสร้ำงดจิทิลัพืน้ฐำนและดงึประชำกรทีอ่ยูภ่ำยนอกโลกดจิทิลัเข้ำมำอยูใ่นระบบ	สร้ำงโอกำส
และควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงและใช้งำนดิจิทัลแพลตฟอร์มให้กับประชำกรในพื้นที่ห่ำงไกลควำมเจริญ 
ทั้งในด้ำนของคุณภำพและปริมำณ	ท�ำให้ภำพรวมของควำมเหลื่อมล�้ำระหว่ำงภูมิภำคลดลง

แต่ในทำงกลบักนักำรเปลีย่นผ่ำนสูเ่ศรษฐกจิดิจทัิลอย่ำงรวดเร็วน้ันจะเกิดประโยชน์กับแรงงำนระดบัสงู
ทัง้ในแง่ของอตัรำกำรจ้ำงงำนทีส่งูขึน้และรำยได้	แต่กเ็กดิผลเสยีกับแรงงำนระดบัล่ำงและปำนกลำงทีถ่กูแทนที่
ด้วยหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติร่วมกับอัตรำกำรเพิ่มขึ้นของค่ำแรงขั้นต�่ำที่น้อยกว่ำแรงงำนระดับสูง	(ภำพที่	9)	
ท�ำให้ช่องว่ำงระหว่ำงแรงงำนนั้นกว้ำงมำกขึ้น	(Jain-Chandra	et	al.,	2018)	ส่งผลให้ควำมเหลื่อมล�้ำระหว่ำง
กลุ่มแรงงำนที่สำมำรถใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกลุ่มที่ไม่สำมำรถใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัล 
กว้ำงมำกขึ้นแม้ว่ำภำพรวมควำมเหลื่อมล�้ำระหว่ำงภูมิภำคจะปรับตัวดีขึ้นก็ตำม

ภาพที่ 9  อัตรำกำรเพิ่มขึ้นของค่ำแรงขั้นต�่ำในประเทศจีนของแรงงำน 2 ประเภท

ที่มำ : National Bureau of Statistics of China (2018)

ปัญหำจำกกำรพัฒนำเทคโนโลยีที่ไม่สมดุลของประเทศจีน

ในระหว่ำงกำรเดินหน้ำปฏิรูปเศรษฐกิจของประเทศจีนน้ัน	 รัฐบำลได้ผลักดันโครงกำรผลิตนวัตกรรม
ส�ำหรับอนำคตท้ังกำรสนับสนุนโดยตรง	 หรืออำศัยนโยบำยกำรก�ำกับดูแลเพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์ของ
อุตสำหกรรมส่วนย่อย	 (Niche	 industry)	 เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีกำรบริโภคขนำดใหญ่	 (Mass	 consumption)	
อย่ำงไรกต็ำม	ปัญหำส�ำคญัของกำรพฒันำเทคโนโลยแีละนวตักรรมของประเทศจนีมำจำกโครงสร้ำงควำมแขง็แกร่ง 
ทำงด้ำนเทคโนโลยี	 (ภำพที่	 10)	 โดยภำพรวมประเทศจีนมีควำมแข็งแกร่งในด้ำนของเทคโนโลยีประยุกต์และ
ต้องพึ่งพำอำศัยเทคโนโลยีพื้นฐำนซึ่งยังต้องน�ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ
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ภาพที่ 10  โครงสร้ำงควำมแข็งแกร่งทำงด้ำนเทคโนโลยีของประเทศจีน

ที่มำ : Zenglein & Holzmann (2019)

ภำพที่	 11	 แสดงให้เห็นถึงควำมจ�ำเป็นที่จะต้องพึ่งพำอำศัยสินค้ำเทคโนโลยีช้ันสูงจำกประเทศอ่ืน	 ๆ 
ของจีน	 โดยตำมค�ำนิยำมของส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติจีน	 ได้นิยำมให้สินค้ำเทคโนโลยีช้ันสูงประกอบด้วย	
เทคโนโลยีชีวภำพ	 (Biotech)	 ชีววิทยำศำสตร์	 (Life	 science)	 อิเล็กทรอนิกส์	 (Electronics)	 เทคโนโลยีชิป	
(Chips)	 เทคโนโลยีกำรบินและอวกำศ	 (Aerospace)	 คอมพิวเตอร์	 (Computers)	 และโทรคมนำคม 
(Telecommunication)	 ถ้ำหำกไม่นับรวมเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และโทรคมนำคมแล้วประเทศจีนจะ 
ขำดดุลกำรค้ำอย่ำงมำก	(Trade	deficit)	ในด้ำนเทคโนโลยีช้ันสูง	โดยสงครำมกำรค้ำทีเ่กิดขึน้ระหว่ำงประเทศจนี 
และสหรัฐอเมริกำเป็นข้อยืนยันถึงจุดอ่อนของประเทศจีน	 หลังจำกกระทรวงพำณิชย์ของสหรัฐอเมริกำ 
ได้ออกมำตรกำรควบคุมกำรส่งออกสินค้ำเทคโนโลยีพื้นฐำนซึ่งได้รับค�ำแนะน�ำจำกส�ำนักอุตสำหกรรมและ 
ควำมมั่นคง	 (Bureau	 of	 Industry	 and	 Security)	 ของสหรัฐอเมริกำ	 สรุปแล้วแม้ว่ำประเทศจีนจะมีงบดุล 
กำรค้ำเทคโนโลยีชั้นสูงที่เกินดุล	 แต่กำรพัฒนำและกำรส่งออกยังขำดควำมครอบคลุมนอกเหนือจำก 
ด้ำนคอมพวิเตอร์และโทรคมนำคม	ดงันัน้จีนจะต้องเดนิหน้ำพฒันำเทคโนโลยแีละส่งออกในด้ำนอืน่ให้โครงสร้ำง 
กำรพัฒนำและส่งออกเทคโนโลยีเกิดควำมสมดุลเพื่อควำมยั่งยืนในกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ดิจิทัลต่อไปในอนำคต
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ภาพที่ 11  งบดุลสินค้ำเทคโนโลยีชั้นสูงของประเทศจีน

ที่มำ : National Bureau of Statistics of China (2019)

วิเครำะห์บทเรียนจำกกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ข้อเสนอแนะส�ำหรับประเทศไทย

กำรเปลี่ยนผ่ำนสู่เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศจีนนั้นเกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็วและเกิดประโยชน์แก่ประเทศ
อย่ำงมำกมำย	 ทั้งในแง่ของกำรกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยกำรสร้ำงโอกำสให้แก่ประชำกรที่อยู่ในพื้นที่ห่ำงไกล 
ได้เข้ำถึงสินค้ำและบริกำรออนไลน์ต่ำง	ๆ 	 ทั้งในแง่ของปริมำณและคุณภำพซึ่งเกิดจำกกำรร่วมมือกันระหว่ำง 
ภำครัฐในกำรลงทุนบริกำรโครงสร้ำงดิจิทัลพื้นฐำนและภำคเอกชนในกำรเชื่อมต่อประชำกรในพื้นที่ห่ำงไกล 
เข้ำกับแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อสำมำรถเข้ำถึงบริกำรต่ำง	ๆ 	 ได้อย่ำงเท่ำเทียมกัน	 ส่งผลให้เศรษฐกิจดิจิทัล 
ของประเทศจีนปรับตัวขึ้นอย่ำงรวดเร็วตลอดช่วงเวลำที่ผ่ำนมำและยังส่งผลกระทบไปถึงผลิตภำพรวม 
(Total	factor	productivity)	ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักของกำรพัฒนำประเทศอย่ำงมั่นคงและยั่งยืน

อย่ำงไรก็ตำมกำรพัฒนำที่รวดเร็วเกินไปนั้นก่อให้เกิดปัญหำและควำมท้ำทำยแก่ภำครัฐเช่นกัน																 
โดยควำมท้ำทำยอย่ำงแรกคือ	 อัตรำกำรจ้ำงงำนที่ลดลงของแรงงำนระดับล่ำงถึงปำนกลำงซึ่งมีควำมสำมำรถ		
ในกำรปรับตัวเข้ำสู่เทคโนโลยีดิจิทัลได้น้อยและมีลักษณะกำรท�ำงำนซ�้ำ	ๆ 	 อันเป็นเหตุมำจำกกำรเข้ำมำแทนท่ี
ของเทคโนโลยหุ่ีนยนต์และระบบอตัโนมตัอิย่ำงรวดเร็วเกนิกว่ำทีภ่ำครฐัจะสำมำรถรับมอืได้ทนัท่วงท	ีในขณะท่ี
แรงงำนระดับสงูซ่ึงสำมำรถปรบัตวัเข้ำหำเทคโนโลยไีด้จะได้รับผลประโยชน์ของกำรเปลีย่นแปลงอย่ำงรวดเรว็นี ้
อย่ำงมำก	 ท�ำให้เกิดปัญหำที่สองตำมมำคือ	 ปัญหำควำมเหลื่อมล�้ำทำงรำยได้	 ซึ่งปัญหำและควำมท้ำทำย 
สองอย่ำงนี้เกี่ยวข้องกับทุนมนุษย์	 (Human	 capital)	 อันเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักในกำรพัฒนำเศรษฐกิจ 
อย่ำงมั่นคงยั่งยืนและถือเป็นหนึ่งในปัจจัยส�ำหรับกำรใช้งำนเทคโนโลยีที่เปลี่ยนผ่ำนมำให้เกิดประโยชน์สูงที่สุด
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ปัญหำส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบโครงสร้ำงกำรเดินหน้ำพัฒนำเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศจีน 
คือ	 ปัญหำเรื่องโครงสร้ำงนวัตกรรมและเทคโนโลยี	 ทำงภำครัฐต้องใส่ใจควำมสมดุลของโครงสร้ำงกำรน�ำเข้ำ	
พัฒนำและส่งออกเทคโนโลยีชั้นสูง	 รวมไปถึงกำรลงทุนวิจัยพัฒนำเทคโนโลยีอย่ำงเหมำะสมในทุกระดับชั้น 
และทกุด้ำนของเทคโนโลย	ีเพ่ือลดควำมจ�ำเป็นทีจ่ะต้องพึง่พำอำศยัเทคโนโลยชีัน้สงูจำกต่ำงประเทศมำกเกนิไป 
อนัจะเป็นผลให้ขำดควำมมัน่คงในกำรพฒันำเทคโนโลยี	นอกเหนอืจำกนีภ้ำครัฐควรด�ำเนนินโยบำยเพ่ือก�ำกับดแูล 
และสนับสนุนกำรพัฒนำเทคโนโลยีอย่ำงเคร่งครัดเพื่อกระตุ้นให้เกิดกำรลงทุนวิจัยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ

สรุป

ประเทศจีนได้มีกำรเปล่ียนผ่ำนสู่เศรษฐกิจดิจิทัลอย่ำงรวดเร็วตลอดระยะเวลำ	 4	 -5	 ปีที่ผ่ำนมำ	 และ 
ยังคงเดินหน้ำปฏิรูปเศรษฐกิจต่อไป	 ในขณะเดียวกันประเทศไทยก็อยู่ในระหว่ำงกำรด�ำเนินกำรเปลี่ยนผ่ำน 
สู ่เศรษฐกิจดิจิทัลจำกยุทธศำสตร์กำรพัฒนำอุตสำหกรรมไทยแลนด์	 4.0	 เช่นเดียวกัน	 และมีแนวทำง 
ในกำรด�ำเนินนโยบำยบำงส่วนที่สอดคล้องกับกำรด�ำเนินกำรของประเทศจีน	 เช่น	 โครงกำรเน็ตประชำรัฐ	 
ซึง่เป็นโครงกำรในกำรยกระดบัและสร้ำงโอกำสในกำรเข้ำถงึโครงสร้ำงพืน้ฐำนให้แก่หมูบ้่ำนทีห่่ำงไกล	กำรศกึษำ 
ควำมส�ำเรจ็และอุปสรรคในกำรด�ำเนนิโครงกำรของประเทศจนีนัน้จะเป็นประโยชน์ส�ำหรบักำรเตรยีมตวัวำงแผน
และด�ำเนนินโยบำยเพือ่อดุช่องโหว่	และรบัมอืกบัผลในด้ำนลบทีจ่ะเกิดขึน้จำกกำรพัฒนำของเทคโนโลยใีนเร่ือง
อตัรำกำรว่ำงงำนของแรงงำนระดบัล่ำงถงึปำนกลำง	ปัญหำควำมเหล่ือมล�ำ้ทำงรำยได้	ปัญหำกำรขำดนวัตกรรม
และเทคโนโลยี	 รวมไปถึงผลเสียจำกกำรพึ่งพำเทคโนโลยีชั้นสูงจำกต่ำงประเทศมำกเกินควร	หำกประเทศไทย
ด�ำเนินนโยบำยอย่ำงรอบคอบ	รัดกุม	เตรียมพร้อมส�ำหรับรับมือกับปัญหำต่ำง	ๆ	ที่จะเกิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสม
และรอบด้ำนแล้ว	กำรพฒันำประเทศเข้ำสู่ยคุเศรษฐกิจดจิทิลัของประเทศไทยย่อมเป็นไปอย่ำงมัน่คงและยัง่ยนื



5 8

2 0 1 9
J O U R N A L

สุรำงคณำ	 วำยุภำพ.	 (2561).	 Thailand	 e-Commerce	 Big	 Chance	 to	 Big	 Change.	 [Power	 Point]. 
	 ส�ำนักพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์	 (สพธอ).	 สืบค้นเมื่อ	 21	 สิงหำคม	 2562,	 จำก: 
	 https://etda.or.th/app/webroot/content_files/13/files/20180722_Day_1_eCommerce.pdf

Alibaba	Group.	(2018).	Foundations	for	Sustainable	Growth.	ESG	Report	2018.

Chakravorti,	B.,	&	Chaturvedi,	R.S.	(2017).	Digital	Planet	2017:	How	competitiveness	and	trust	 
	 in	digital	economies	vary	across	the	world.	The	Fletcher	School,	Tufts	University.

Demigruc-Kunt,	A.,	&	Klapper,	L.	(2012).	Measuring	Financial	Inclusion:	The	Global	Database.	 
	 The	World	Bank,	Policy	Research	Working	Paper	6025

Diermeier,	 M.,	 &	 Goecke,	 H.	 (2017).	 Productivity,	 Technology	 Diffusion	 and	 Digitization. 
	 CESifo	Forum,	(18),	26-32.

Felipe,	 J.,	 Abdon,	 A.,	 &	 Kumar,	 U.	 (2012).	 Tracking	 the	Middle-Income	 Trap:	What	 is	 it, 
	 Who	 is	 in	 it,	 and	Why?	Levy	Economics	 Institute	of	Bard	College,	Working	Paper 
	 No.	715.	Annandale-on-Hudson,	NY:	Levy	Economics	Institute

Jain-Chandra,	S.,	Khor,	N.,	Mano,	R.,	Schauer,	J.,	Wingender,	P.	&	Zhuang,	J.	(2018).	Inequality	 
	 in	 China	 –	 Trends,	 Drivers	 and	 Policy	 Remedies.	 International	 Monetary	 Fund, 
	 Working	Paper	No.	WP/18/127

Li,	A.H.F.	(2017).	E-commerce	and	Taobao	Villages:	A	Promise	for	China’s	Rural	Development?	 
	 French	 Centre	 for	 Research	 on	 Contemporary	 China,	 China	 Perspectives	 2017 
	 (3),	57-62.

Mano,	R.C.,	&	Zhang,	J.	(2018).	China’s	Rebalancing:	Recent	Progress,	Prospects	and	Policies.	 
	 International	Monetary	Fund,	Working	Paper	No.	WP/18/243

National	Bureau	of	Statistics	of	China.	(2018)	Employment	and	Wages.	China	Statistics	Press, 
	 National	Statistical	Yearbook,	China	Statistical	Yearbook	2018

Statista.	 (2019).	eCommerce	Revenue	 in	China	and	US.	Retrieved	from	http://statista.com/ 
	 markets/413/e-commerce

บรรณำนุกรม



5 9

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2562

The	 World	 Bank.	 (2019).	 Commercial	 service	 exports	 (current	 US$).	 Retrieved	 from 
	 http://data.worldbank.org/indicator/TX.VAL.SERV.CD.WT?location=CN-US-JP-GB

Woetzel,	 J.,	Seong,	 J.,	Wang,	K.W.,	Manyika,	 J.,	Chui,	M.,	&	Wong,	W.	 (2017).	China’s	Digital	 
	 Economy	 A	 Leading	 Global	 Force.	 McKinsey	 Global	 Institute,	 Discussion	 Paper 
	 August	2017.

Zenglein,	M.J.,	&	Holzmann,	A.	 (2019).	Evolving	Made	 in	China	2025.	Mercator	 Institute	 for	 
	 China	Studies.

Zhang,	L.,	&	Chen,	S.	(2019).	China’s	Digital	Economy:	Opportunities	and	Risks.	International	 
	 Monetary	Fund,	Working	Paper	No.	WP/19/16

Zhao,	W.	(2018).	Broadband	Development	Status	and	Trend	in	China.	IEEE	802.3	NEA	Ad	Hoc	 
	 Public	Area	–	BWA2,	IEEE	802	Nov	2018	Plenary,	Bangkok,	Thailand.



6 0

2 0 1 9
J O U R N A L



ก่ อ กิ จ  ด่ ำ น ชั ย วิ จิ ต ร
K o r k i j  D a n c h a i v i c h i t

ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
กรุงเทพฯ 10400

Office of the National Broadcasting and Telecommunications Commission,
Bangkok 10400 Thailand

ก�ำกับดูแลยุคดิจิทัล :
จำกลงทะเบียนซิม สู่ มือถือ

“แทนบัตร” ประชำชน
REGULATION IN THE DIGITAL AGE : 

FROM PREPAID REGISTRATION
TO MOBILE ID

C o r r e s p o n d i n g  E - m a i l  :  n b t c j o u r n a l @ g m a i l . c o m

6 1

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2562



บทคัดย่อ

แม้อ�ำนำจหน้ำที่ทำงกฎหมำยจะก�ำหนดให้หน่วยงำนก�ำกับดูแลเป็นฝ่ำยก�ำหนดกฎระเบียบโดยม ี
ผูใ้ห้บริกำรท่ีอยูภ่ำยใต้ก�ำกบัดูแลเป็นฝ่ำยปฏิบตัติำม	แต่ในยุคดจิทิลัท่ีภำคเศรษฐกจิและบริกำรต่ำง	ๆ	หลอมรวม 
เข้ำด้วยกนั	ประกอบกบัพฤตกิรรมและควำมต้องกำรของผู้ใช้บรกิำรทีเ่ปลีย่นแปลงไป	ท�ำให้หน่วยงำนก�ำกับดแูล 
จ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีกำรในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของตนเพื่อให้เป็นกำรก�ำกับดูแลเชิงบวก 
ค�ำนึงถึงผลกระทบและประโยชน์ที่ทุกฝ่ำยจะได้รับจำกกำรก�ำกับดูแล	 ไม่ว่ำจะเป็นผู้ให้บริกำร	 ผู้ใช้บริกำร 
หน่วยงำนก�ำกบัดแูลเอง	หรอืภำคส่วนอืน่	ๆ 	ทีเ่กีย่วข้อง	ลดอ�ำนำจหน่วยงำนก�ำกับดแูล	เพ่ิมอ�ำนำจให้ประชำชน
ในกำรดแูลและควบคมุสิทธปิระโยชน์และกำรรักษำสิทธขิองตนเอง	บทควำมนีก้ล่ำวถงึควำมเป็นมำในกำรด�ำเนนิกำร 
ของส�ำนักงำน	 กสทช.	 เพื่อให้มีกำรลงทะเบียนผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้อย่ำงครบถ้วนเรียบร้อยและ 
ถูกต้องมำกที่สุด	 ซึ่งนอกจำกกำรใช้มำตรกำรทำงปกครองในกำรก�ำกับดูแลผู้ให้บริกำรแล้ว	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	
สำยงำนกิจกำรโทรคมนำคม	 ยังได้พิจำรณำถึงผู้ใช้บริกำรและภำคส่วนอื่น	ๆ 	 ที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้ำงแรงจูงใจให้ 
กำรก�ำกบัดูแลเป็นไปโดยส�ำเรจ็ลลุ่วงตำมวตัถปุระสงค์โดยได้ออกแบบเคร่ืองมอืเช่น	“2	แชะ”	“2	แชะอัตลักษณ์” 
	“3	ชัน้”	และ	“แทนบตัร”	เพ่ือให้ทกุภำคส่วนได้รับประโยชน์จำกกำรลงทะเบยีนผูใ้ช้บรกิำรทีค่รบถ้วน	ถกูต้อง	
ปลอดภัย	สำมำรถใช้ในกำรยืนยันตัวตนและปกป้องคุ้มครองผู้ใช้บริกำรได้อย่ำงแท้จริง

ค�าส�าคัญ : ลงทะเบียน		เลขหมำย		2	แชะ	3	ชั้น		2	แชะอัตลักษณ์		แทนบัตร		ดิจิทัล		ยืนยัน
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Abstract

Legal	framework	which	stipulates	duties	and	authority	of	the	regulator	tends	to	imply	
that	the	regulator	must	set	the	rules	while	licensees	(regulated	service	providers)	must	comply. 
However,	in	the	digital	age	where	various	economic	and	service	sectors	converge,	together	
with	 changes	 in	 consumers’	 behaviour	 and	 preferences,	 the	 regulator	must	 adapt	 its 
approaches	 towards	 positive	 regulation.	 	 Impacts	 and	 benefits	 to	 all	 parties	 involved: 
service	providers,	consumers,	the	regulator,	and	other	related	sectors,	must	be	considered.		
In	addition,	 some	regulatory	power	and	 roles	must	shift	 from	the	 regulator	 to	consumers 
so	that	the	latter	have	more	control	regarding	their	rights	and	privileges	from	using	telecom	
services.

This	 article	 describes	 the	 background	 of	 prepaid	mobile	 phone	 user	 registration	 in	
Thailand,	and	the	Office	of	the	NBTC’s	approaches	to	improve	both	the	number	of	registered	 
prepaid	mobile	and	the	accuracy	of	registration	information.		Looking	beyond	the	licensees’	 
obligations	into	incentives	for	users	and	other	possibly	related	sectors,	the	Office	of	the	NBTC	
came	up	with	tools	such	as	“2	Snaps”,	“2	Snaps	Identity”,	“3	Steps”,	and	“Mobile	ID”	to	
ensure	all	sectors	benefit	from	mobile	phone	user	registration	which	 is	complete,	correct,	
safe,	and	can	truly	verify	and	protect	the	users.

Keywords :	Register	/	registration,	Number	(s),	2	Snaps,	3	Steps,	2	Snaps	Identity,	Mobile	ID, 
	 Digital,	Verify	/	verification	

ส่วนที่ 1 แนวคิดและวิธีกำรในกำรก�ำกับดูแลปัจจุบันจ�ำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงไป

ภำรกิจในกำรก�ำกับดูแลกิจกำรกระจำยเสียง	 กิจกำรโทรทัศน์	 และกิจกำรโทรคมนำคมของส�ำนักงำน	
กสทช.	 ไม่ว่ำจะเป็นกำรจัดสรรทรัพยำกรเช่น	 คลื่นควำมถี่และเลขหมำย	 กำรก�ำกับดูแลตลำดและกำรแข่งขัน 
ของผู้ให้บริกำร	 กำรรับเร่ืองร้องเรียนจำกผู้ใช้บริกำร	 กำรตรวจสอบรับรองมำตรฐำนเคร่ืองวิทยุคมนำคม 
และภำรกิจกำรก�ำกับดูแลด้ำนอื่น	ๆ 	 ล้วนแต่มีจุดมุ่งหมำยสูงสุดเพื่อให้ภำคอุตสำหกรรมเจริญเติบโตได้อย่ำง 
มีเสถียรภำพควบคู่ไปกับกำรสร้ำงและธ�ำรงไว้ซึ่งประโยชน์สำธำรณะที่จะเกิดกับประชำชนผู้ใช้บริกำรและ
ประเทศชำตโิดยส่วนรวม	อย่ำงไรก็ด	ีเมือ่พิจำรณำข้อกฎหมำยอ�ำนำจหน้ำทีข่อง	กสทช.	และส�ำนกังำน	กสทช.	แล้ว 
พบว่ำมีลักษณะเป็นกำรก�ำกับดูแล	 “กำรประกอบกิจกำรของผู้รับใบอนุญำต”	 โดยมุ่งก�ำหนดส่ิงท่ีผู้รับ 
ใบอนุญำตต้องปฏิบัติตำม	 อำทิ	 ต้องไม่มีพฤติกรรมกีดกันกำรแข่งขัน	 ต้องเปิดเผยข้อมูลอัตรำค่ำบริกำร 
ต้องให้บรกิำรเป็นไปตำมมำตรฐำนทำงเทคนคิที	่ส�ำนกังำน	กสทช.	ก�ำหนด	ต้องจดัให้มกีำรลงทะเบยีนผูใ้ช้บรกิำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่	และอื่น	ๆ
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ในควำมเป็นจริงแล้ว	 ภำคอุตสำหกรรมกำรสื่อสำรโทรคมนำคมมิได้ขับเคล่ือนได้ด้วยเพียงผู้ให้บริกำร
โดยมหีน่วยงำนก�ำกบัดูแลเป็นผู้ดแูลกฎกตกิำ	แต่เป็นกำรประสำนกันระหว่ำงผูใ้ห้บรกิำรในฝ่ังอปุทำน	ผูใ้ช้บริกำร 
ในฝ่ังอุปสงค์	และ	ส�ำนกังำน	กสทช.	ในฐำนะผูก้�ำกบัดแูลกฎระเบยีบเพือ่ควำมเรียบร้อยและส่งเสรมิกำรแข่งขนั
ที่เปน็ธรรม	เป็นเช่นนีม้ำโดยตลอด	ตัง้แต่ภำคอุตสำหกรรมกำรสือ่สำรโทรคมนำคมไทยเคลื่อนจำกยุคสมัปทำน
สู่กำรเปิดเสรีในระบอบใบอนุญำต	นอกจำกนี้ควำมเจริญก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีควบคู่ไปกับกำรเปลี่ยนแปลง
ทำงพฤติกรรมผู้บริโภคในสังคมดิจิทัลยังท�ำให้ภำคอุตสำหกรรมกำรสื่อสำรโทรคมนำคมมีควำมเก่ียวเนื่องกับ 
ภำคอ่ืน	ๆ 	 เช่น	 กำรศึกษำ	 สำธำรณสุข	 กำรค้ำ	 โลจิสติกส์	 และที่ส�ำคัญอย่ำงยิ่งคือ	 ภำคกำรเงิน	 เนื่องจำก 
ควำมสำมำรถของบรกิำรโทรคมนำคมทีส่ำมำรถรองรับสนบัสนนุบรกิำรภำคอืน่โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ควำมสำมำรถ
และควำมสะดวกสบำยของโทรศพัท์เคล่ือนที	่ ซึง่กลำยเป็นช่องทำงส�ำคญัในกำรเข้ำถงึบริกำรต่ำง	ๆ 	 ประกอบกับ 
เลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังนิยมใช้เป็นข้อมูลอ้ำงอิงในกำรแสดงตัวบุคคลด้วย	 	 เมื่อพิจำรณำในมิติของกำร
ก�ำกับดูแลกิจกำรสื่อสำรโทรคมนำคมแล้ว	 หน่วยงำนก�ำกับดูแลจึงจ�ำเป็นต้องมีกำรปรับเปลี่ยนให้ทันสมัย 
สอดคล้องกับภำคอุตสำหกรรม	 ลักษณะกำรก�ำกับดูแลแบบทำงเดียวคือ	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	 ออกกฎระเบียบ 
ให้ผู้ให้บริกำรปฏิบัติตำมย่อมต้องมีกำรทบทวนเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตำมวัตถุประสงค์กำรก�ำกับดูแลน้ัน		 
ตัวอย่ำงเช่น	ในอดีตมีกำรพูดถึง	Incentive	regulation	อันเป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจให้ผู้ให้บริกำรปฏิบัติตำมกฎ
ระเบียบโดยเหน็ถงึประโยชน์ทีจ่ะได้รบั		แต่ในปัจจบุนั	Incentive	regulation	ต้องพดูถงึประโยชน์ทีผู่ใ้ห้บรกิำร	
ผู้ใช้บริกำร	ตลอดจนภำคส่วนอื่นที่เกี่ยวข้องจะได้รับจำกกำรก�ำกับดูแลร่วมด้วย

ส่วนที่ 2 วิวัฒนำกำรของกำรลงทะเบียนผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่

เมือ่วนัที	่24	ตลุำคม	พ.ศ.	2551	รำชกจิจำนเุบกษำได้เผยแพร่ประกำศคณะกรรมกำรกจิกำรโทรคมนำคม
แห่งชำติ	เรื่อง	หลักเกณฑ์กำรจัดสรรและบริหำรเลขหมำยโทรคมนำคม	พ.ศ.	2551	โดยข้อ	38	แห่งประกำศ	
ดังกล่ำวก�ำหนดให้ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคล่ือนที่ที่เรียกเก็บเงินล่วงหน้ำ	 หรือที่เรียกว่ำแบบเติมเงิน	 มีหน้ำที ่
จัดเก็บข้อมูลและรำยละเอียดเกี่ยวกับผู้ใช้บริกำรตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่คณะกรรมกำร	 กทช.	 ก�ำหนด 
ซึ่งรวมถึงชื่อ	 ที่อยู่	 ส�ำเนำบัตรประจ�ำตัวหรือเอกสำรประจ�ำตัวอื่นใดที่ออกโดยรำชกำร	 และข้อมูลอื่น	ๆ 	 
ต่อมำเมื่อวันที่	 7	 พฤษภำคม	 พ.ศ.	 2557	 รำชกิจจำนุเบกษำได้เผยแพร่ประกำศคณะกรรมกำรกิจกำร 
กระจำยเสียง	 กิจกำรโทรทัศน์	 และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ	 เรื่อง	 หลักเกณฑ์กำรจัดสรรและบริหำร 
เลขหมำยโทรคมนำคมโดยยังคงเล็งเห็นควำมส�ำคัญในกำรก�ำหนดหน้ำที่ให้ผู ้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
แบบเติมเงินมีหน้ำที่จัดเก็บข้อมูลและรำยละเอียดผู้ใช้บริกำรในลักษณะเดียวกับประกำศ	กทช.	ฉบับเดิม

กำรก�ำหนดให้ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคล่ือนที่มีหน้ำที่ต้องจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริกำร	 (ต่อไปนี้จะใช้ค�ำว่ำ 
“ลงทะเบียน”)	ดูเหมือนไม่น่ำจะซับซ้อนและเป็นไปด้วยเจตนำดีของคณะกรรมกำร	กทช.	 (ซึ่งต่อมำเป็นคณะ
กรรมกำร	กสทช.)	 ในกำรคุ้มครองสิทธิผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเติมเงิน	อำทิ	 ให้สำมำรถขอเงินคืนได้กรณีที่
ประสงค์จะเลิกใช้บริกำรแต่มีเงินคงเหลือค้ำงอยู่ในระบบ	สำมำรถยืนยันควำมเป็นเจ้ำของเลขหมำยผู้ใช้งำน	
ส�ำหรับกำรด�ำเนินกำรลงทะเบียนนั้นเมื่อผู้ใช้บริกำรซื้อซิมกำร์ดมือถือแบบเติมเงิน	ทำงผู้ให้บริกำรหรือตัวแทน
จ�ำหน่ำยที่เป็นผู้ขำยซิมก็จัดให้มีกำรลงทะเบียนก่อนจะขำยซิมให้	 เท่ำนี้ก็ด�ำเนินกำรได้เรียบร้อย	 อย่ำงไรก็ดี 

6 4

2 0 1 9
J O U R N A L



ในปี	2551	ประเทศไทยมีผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่รวมทั้งสิ้นรำว	61.85	ล้ำนเลขหมำย	ในจ�ำนวนนั้นเป็น 
ผู้ใช้บริกำรแบบเติมเงินถึง	 55.35	 ล้ำนเลขหมำย	 (ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ 
ส�ำนกัพัฒนำนโยบำยและกฎกติกำ,	2552)	ประเด็นค�ำถำมทีเ่กดิขึน้คือ	เมือ่คณะกรรมกำร	กทช.	(คณะกรรมกำร	
กสทช.)	 ก�ำหนดหน้ำที่ให้ผู้ให้บริกำรลงทะเบียนซิมกำร์ดแล้วจะท�ำอย่ำงไรกับซิมที่ได้ขำยไปแล้วก่อนหน้ำนี ้
ตำมกฎหมำยแล้วเป็นหน้ำทีผู่ใ้ห้บรกิำรทีจ่ะต้องด�ำเนนิกำรให้เป็นไปตำมทีค่ณะกรรมกำร	กทช.	(คณะกรรมกำร	
กสทช.)	 ก�ำหนด	 แต่ในทำงปฏิบัติจะให้ผู้ให้บริกำรด�ำเนินกำรอย่ำงไร?	 แน่นอนว่ำผู้ให้บริกำรไม่สำมำรถยุต ิ
กำรให้บริกำรส�ำหรับซิมที่ไม่ได้ลงทะเบียนได้โดยพลกำรเพรำะถือเป็นกำรละเมิดสิทธิของผู้ใช้บริกำร	 แต่กำร 
จะให้ผู ้ใช้บริกำรกว่ำห้ำสิบล้ำนเลขหมำยมำลงทะเบียนด้วยควำมสมัครใจของตนเองก็ดูจะเป็นเรื่องยำก 
เหลือเกิน	 ทั้งนี้ยังไม่รวมถึงปัญหำในทำงปฏิบัติที่ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่เองไม่ได้เคร่งครัดกับช่องทำง 
กำรจ�ำหน่ำยของตนโดยปล่อยให้มีกำรขำยซิมมือถือแบบเติมเงินโดยไม่ลงทะเบียนแม้ว่ำประกำศจะมีผลใช ้
บังคับแล้ว	

ลงทะเบียนด้วย “2 แชะ” 

กำรที่ผู ้ให้บริกำรโทรศัพท์เคล่ือนที่ไม่สำมำรถด�ำเนินกำรลงทะเบียนมือถือแบบเติมเงินได้ตำมท่ี 
คณะกรรมกำร	กทช.	(คณะกรรมกำร	กสทช.)	ก�ำหนด	น�ำมำสู่กำรมีค�ำสั่งทำงปกครอง	กำรก�ำหนดค่ำปรับทำง
ปกครอง	และกำรฟ้องร้องต่ำง	ๆ 	ระหว่ำงหน่วยงำนก�ำกับดูแลกับผู้ให้บริกำร	แต่กระบวนกำรทำงปกครองและ
คดีควำมต่ำง	ๆ 	 ก็ไม่ได้น�ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำให้ตรงวัตถุประสงค์ของกำรก�ำกับดูแลคือ	 ให้มีกำรลงทะเบียน 
ซิมมือถือแบบเติมเงินได้โดยครบถ้วนสมบูรณ์	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	 สำยงำนกิจกำรโทรคมนำคม	 จ�ำเป็นต้องคิด 
หำวิธีและมำตรกำรใหม่	ขณะนั้นเวลำได้ล่วงเลยมำถึงปี	2557	จ�ำนวนผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มขึ้นเป็น	
100	ล้ำนเลขหมำย	และเป็นจ�ำนวนผู้ใช้บริกำรในระบบเติมเงินถึง	90	ล้ำนเลขหมำย	(ก่อกิจ	ด่ำนชัยวิจิตร	และ	
จิตสถำ	 ศรีประเสริฐสุข,	 2558)	 ซึ่งส่วนใหญ่ยังคงไม่มีกำรลงทะเบียน	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	 สำยงำนกิจกำร
โทรคมนำคม	จงึได้ออกแบบเคร่ืองมอืเพ่ือลดช่องว่ำงของปัญหำซมิกำร์ดทีไ่ม่ได้ลงทะเบยีนแต่ใช้งำนอยูใ่นระบบ	
โดยได้พัฒนำแอปพลิเคชันส�ำหรับกำรลงทะเบียนผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบเติมเงิน	มีชื่อว่ำ	“2	แชะ”	
มำจำกเสียงของกำรถ่ำยรูป	 แชะแรกคือถ่ำยรูปซิมกำร์ดที่จะลงทะเบียน	 และแชะที่สองคือกำรถ่ำยรูป 
บตัรประชำชนของผูล้งทะเบยีน	ข้อมลูในกำรลงทะเบยีนจะถูกส่งตรงไปจัดเกบ็ทีส่�ำนกังำน	กสทช.	และผูใ้ห้บริกำร 
โทรศัพท์เคลื่อนที่โดยตรงทันทีจึงมั่นใจได้ว่ำข้อมูลของผู้ใช้บริกำรจะถูกเก็บรักษำอย่ำงปลอดภัย

เรื่องแอปพลิเคชัน	2	แชะ	ผมได้กล่ำวถึงในรำยละเอียดแล้วในวำรสำร	กสทช.	ประจ�ำปี	2557	แต่สิ่งที่
ต ้องกำรหยิบยกข้ึนมำกล่ำวถึงในบทควำมนี้คือ	 แนวคิดที่มำของกำรท�ำแอปพลิเคชันและส่ิงที่ท�ำให้ 
แอปพลิเคชันใช้งำนได้	 ปัญหำในขณะนั้นคือ	 ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่สำมำรถจัดให้มีกำรลงทะเบียน 
ซมิกำร์ดทีจ่�ำหน่ำยไปแล้วได้อย่ำงเป็นระบบครบถ้วนเรยีบร้อยเนือ่งจำกมช่ีองทำงกำรจ�ำหน่ำยทีไ่ม่ใช่ศนูย์บริกำร
ของผูใ้ห้บรกิำรโดยตรง	เช่น	ร้ำนช�ำ	ลกูตูต้ำมห้ำงสรรพสนิค้ำต่ำง	ๆ 	กำรมช่ีองทำงจ�ำหน่ำยเยอะและหลำกหลำย
เป็นสิ่งดีในแง่ที่ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวกสบำยในกำรเข้ำถึงบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่	 แต่ร้ำนช�ำและลูกตู ้
ไม่มีศักยภำพและควำมน่ำเช่ือถือในกำรเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำเพ่ือลงทะเบียนซิมกำร์ด	 นอกจำกนี้ 
ในมุมของผู้ใช้บริกำร	 กำรท่ีต้องเดินทำงไปลงทะเบียนซิมมือถือของตนเองที่ศูนย์บริกำรมือถือค่ำยต่ำง	ๆ  
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ช่ำงดูเป็นภำระ	เสียเวลำ	และดูเหมือนจะไม่ได้ประโยชน์อะไร	แอปพลิเคชัน	2	แชะจึงถูกออกแบบโดยค�ำนึงถึง
ควำมสะดวกและควำมปลอดภัยในกระบวนกำรลงทะเบียนซิมมือถือ	 คือ	 ให้ร้ำนช�ำและลูกตู้ต่ำง	ๆ 	 สำมำรถ 
รับลงทะเบียนซิมได้โดยต้องได้รับอนุญำตจำกผู้ให้บริกำรแต่ละค่ำย	 กระบวนกำรในกำรลงทะเบียนเหมือนกัน
หมดทุกค่ำย	 ข้อมูลถูกส่งไปจัดเก็บท่ีค่ำยมือถือและที่ส�ำนักงำน	 กสทช.	 โดยตรง	 ทั้งนี้	 ส�ำนักงำน	 กสทช. 
ยังได้ร่วมกับร้ำนสะดวกซื้อเครือใหญ่ของประเทศเพ่ือเพิ่มจ�ำนวนจุดรับลงทะเบียนมือถือผ่ำนแอปพลิเคชัน 
2	แชะ	ให้สำมำรถเข้ำถงึได้ง่ำยขึน้ด้วย	กำรเพิม่ช่องทำงลงทะเบยีนซมิกำร์ดช่วยลดอปุสรรคและเพิม่ควำมสะดวก
แก่ผู้ใช้บรกิำรในกำรสมคัรใจลงทะเบยีนโทรศพัท์เคล่ือนที	่ซึง่ส�ำนกังำน	กสทช.	ได้มกีำรด�ำเนนิกำรด้ำนอืน่ควบคู่
กนัไป	อำทิ	กำรรณรงค์ประชำสมัพนัธ์	“สงัคมปลอดภยั	 ร่วมใจลงทะเบียน”	ผ่ำนทำงส่ือต่ำง	ๆ 	และเม่ือมัน่ใจว่ำ 
ได้สร้ำงช่องทำงกำรลงทะเบยีนได้อย่ำงเหมำะสมเพยีงพอแล้วกไ็ด้มปีระกำศเพือ่ให้ผูใ้ห้บรกิำรโทรศพัท์เคลือ่นท่ี
ด�ำเนินกำรตัดสัญญำณซิมกำร์ดคงค้ำงที่ไม่ได้ลงทะเบียนภำยในระยะเวลำที่ก�ำหนด

หำกในปี	 2557	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	 สำยงำนกิจกำรโทรคมนำคมไม่ได้เปลี่ยนแนวคิดในกำรก�ำกับดูแล 
โดยค�ำนึงถึงมุมมองผู้ใช้บริกำร	 พิจำรณำถึงภำคส่วนอื่น	ๆ 	 ที่อำจมีบทบำท	 (ในกรณีนี้ได้แก่ลูกตู้	 ที่ไม่ใช่ผู้รับ 
ใบอนุญำตจำก	 กสทช.	 โดยตรงแต่เป็นช่องทำงส�ำคัญในกำรกระจำยซิมมือถือให้เข้ำถึงได้ง่ำย	 และภำคส่วน 
ที่ดูเหมือนจะไม่เก่ียวข้อง	 เช่น	 ร้ำนสะดวกซื้อ	 ที่มีบทบำทเพ่ิมช่องทำงกำรลงทะเบียนมือถือได้ในวงกว้ำง) 
ตลอดจนด�ำเนินมำตรกำรอื่นควบคู่ไปด้วย	 แต่ใช้กระบวนกำรทำงรำชกำรแบบเดิมคือกำรมีค�ำสั่งทำงปกครอง	
กำรก�ำหนดค่ำปรับ	 ซ่ึงน�ำมำสู่กำรต่อสู้และคดีควำมต่ำง	ๆ 	 แม้ว่ำท้ำยที่สุดส�ำนักงำน	 กสทช.	 จะชนะคดีควำม 
เหล่ำนัน้	 วตัถปุระสงค์ของกำรก�ำกบัดแูลคอืทกุเลขหมำยต้องมกีำรลงทะเบยีนผูใ้ช้งำนกค็งไม่อำจส�ำเรจ็ลลุ่วงได้ 
นอกจำกนั้น	 จำกกำรร่วมมือกันระหว่ำงส�ำนักงำน	 กสทช.	 และผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคล่ือนที่น�ำมำสู ่ 
กำรปรับเปลี่ยนระบบกำรลงทะเบียนครั้งส�ำคัญคือ	 ตั้งแต่วันที่	 1	 เมษำยน	 พ.ศ.	2558	 ซิมกำร์ดใหม่ที่ไม่ได ้
มกีำรลงทะเบยีนจะไม่สำมำรถเปิดใช้งำนได้	อันเป็นกำรเปลี่ยนแปลงจำกก่อนหน้ำที่สำมำรถซื้อซิมเติมเงินแล้ว
เปิดใช้งำนได้ทันที	 ควำมส�ำเร็จในเร่ืองกำรลงทะเบียนผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของส�ำนักงำน	 กสทช.	 ยิ่งทว ี
ควำมส�ำคัญในยุคดิจิทัลดังที่ได้กล่ำวในส่วนที่	 1	 แล้วว่ำบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้กลำยเป็นช่องทำงส�ำคัญ 
ในกำรเข้ำถึงบรกิำรในภำคอืน่	ๆ 	โดยเฉพำะภำคกำรเงนิ	และสิง่ทีจ่�ำเป็นและมคีวำมส�ำคญัสงูสดุในกำรใช้บรกิำร
ภำคกำรเงินคือกำรยืนยันตัวบุคคล

ภาพที่ 1 2 แชะ อัตลักษณ์
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3 ชั้น “ตรวจ-แจ้ง-ล็อก”

ในส่วนของแอปพลิเคชัน	2	แชะเองนั้นเป็นเพียงเครื่องมือหนึ่งในกำรปกป้องและรักษำสิทธิผู้ใช้บริกำร
ซึ่งช่วยในกำรลงทะเบียนผู้ใช้มือถือแบบเติมเงินที่ยังไม่เคยลงทะเบียนมำก่อนจ�ำนวนมำกได้ภำยในระยะเวลำ
อนัรวดเรว็	แต่ในบำงกรณี	2	แชะ	กอ็ำจประสบปัญหำบ้ำงในเรือ่งกำรจดัเกบ็ข้อมลูโดยเฉพำะกำรทีย่งัไม่ได้ด�ำเนนิกำร 
ลงทะเบียนโดยตรวจสอบอัตลักษณ์ของผู้ใช้งำนในทุกเลขหมำย	 ในขณะที่ส�ำนักงำน	 กสทช.	 ด�ำเนินกำร 
ทำงปกครองกบัผูใ้ห้บรกิำรทีไ่ม่สำมำรถจดัให้มีกำรลงทะเบยีนได้อย่ำงถกูต้องครบถ้วนสมบรูณ์	 ประเดน็ปัญหำนี้ 
ได้น�ำมำสู่กำรคิดต่อยอดของส�ำนักงำน	 กสทช.	 ในกำรสร้ำงเคร่ืองมือให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถตรวจสอบได้ว่ำ 
กำรใช้งำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของตนมีกำรลงทะเบียนถูกต้องครบถ้วนหรือไม่	 และในขณะเดียวกันมีเลขหมำย
แปลกปลอมลงทะเบียนมำแอบอ้ำงลงทะเบียนโดยที่เจ้ำตัวไม่รู้ตัวหรือไม่

ส�ำนกังำน	กสทช.	สำยงำนกจิกำรโทรคมนำคม	ได้รเิริม่แนวคดิให้มรีะบบกำรรกัษำสทิธิกำรใช้เลขหมำย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในรูปแบบของแอปพลิเคชันสมำร์ตโฟนชื่อว่ำ	 “3	 ชั้น”	 ผู้ใช้บริกำรจะต้องดำวน์โหลด 
แอปพลิเคชันและน�ำไปเปิดใช้งำน	 เพ่ือยืนยันตัวตน	ณ	 ศูนย์ให้บริกำรค่ำยมือถือที่ใช้บริกำร	 (กรณีมีหลำยซิม	 
สำมำรถเปิดใช้งำนที่ค่ำยใดก็ได้ที่ใช้งำน)	 เมื่อพร้อมใช้งำนแล้ว	 แอปพลิเคชัน	 3	 ชั้น	 จะสำมำรถท�ำรำยกำร 
ได้ดังนี้

1)	 “ตรวจ”	 คือ	 กำรตรวจเลขหมำยโทรศัพท์เคล่ือนที่ที่มีกำรลงทะเบียนในช่ือผู้ใช้บริกำรท้ังหมด 
	 โดยระบบจะตรวจสอบเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ลงทะเบียนในชื่อผู้ใช้บริกำรจำกฐำนข้อมูล 
	 ของทุกค่ำยและดึงข้อมูลมำแสดงในแอปพลิเคชัน	 (ไม่มีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่ำง 
	 ผู้ให้บริกำร)

2)	 “แจ้ง”	 คือ	 กำรแจ้งข้อมูลผ่ำนแอปพลิเคชันกรณีพบว่ำมีเลขหมำยซิมแปลกปลอมลงทะเบียน 
	 ในชื่อผู้ใช้บริกำร	 หรือกรณีพบว่ำเลขหมำยซิมที่ใช้งำนอยู่ขำดหำยไปจำกกำรตรวจสอบ	 โดยระบบ 
	 จะแจ้งข้อมูลเบื้องต้นไปยังค่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่	 จำกน้ันผู้ใช้บริกำรจะต้องไปยืนยันที่ศูนย์บริกำร 
	 ค่ำยนั้น	ๆ	อีกครั้ง

3)	 “ล็อก”	 คือ	 กำรล็อกกำรเปิดเลขหมำยใหม่เพ่ือป้องกันผู้อื่นน�ำบัตรประชำชนของเรำไปแอบอ้ำง 
	 เปิดเบอร์ใหม่	 หำกผู้ใช้บริกำรตั้งค่ำแอป	 3	 ชั้น	 ให้อยู่ในสถำนะ	 “ล็อก”	 ก็จะไม่สำมำรถเปิดใช้ 
	 เลขหมำยใหม่ได้	 ทั้งนี้	 หำกต้องกำรเปิดเบอร์ใหม่ก็สำมำรถท�ำกำร	 “ปลดล็อก”	 จำกแอปพลิเคชัน 
	 ได้ด้วยตนเอง

6 7

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2562



แอปพลิเคชนั	3	ชัน้	ออกแบบภำยใต้แนวคดิให้ประชำชนมเีครือ่งมอืในกำรตรวจสอบและปกป้องตนเอง
จำกกำรใช้งำนโทรศัพท์เคลื่อนที่	 โดยเป็นกำรด�ำเนินงำนร่วมกันกับผู ้ให้บริกำรโทรศัพท์มือถือทุกค่ำย 
และสอดคล้องกับแนวทำงกำรก�ำกับดูแลและกำรให้บริกำรประชำชนในยุคดิจิทัลโดยสำมำรถน�ำข้อมูลของ 
ผู้ใช้บริกำรที่กระจำยอยู่กับทุกค่ำยมำบูรณำกำรเป็นหนึ่งเดียวในมือผู้ใช้บริกำร	แอปพลิเคชัน	3	ชั้น	เปิดใช้งำน 
ตัง้แต่วันที	่25	สงิหำคม	พ.ศ.	2560	และในช่วงต้นปี	พ.ศ.	2563	จะมกีำรอัปเกรด	3	ช้ันให้รองรับกำรใช้งำนทีท่นั
สมยัมำกข้ึน

ส่วนที่ 3 Mobile ID มือถือใช้ยืนยันตัวตนได้ => แทนบัตร

ในยุคดิจิทัล	 ควำมส�ำเร็จของกำรลงทะเบียนโทรศัพท์เคล่ือนที่ได้เพิ่มขอบเขตควำมสำมำรถในกำร 
เข้ำถึงบริกำรในภำคอื่น	ๆ	ที่ส�ำคัญ	เช่น	บริกำรพร้อมเพย์	(PromptPay)	ร่วมกับภำคกำรเงิน	ช่วยให้สำมำรถ 
ท�ำธุรกรรมทำงกำรเงินได้โดยไม่ต้องใช้เลขบัญชีธนำคำร	 กล่ำวคือ	 สำมำรถใช้เลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่แทน
เลขบญัชใีนกำรรบัโอนเงนิได	้หลำยบรกิำรมแีอปพลเิคชนัให้ผูใ้ช้บรกิำรสำมำรถใช้งำนได้ผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่	
และหลำยบริกำรต้องมีกำรยืนยันตัวตนผ่ำนโทรศัพท์เคล่ือนที่	 (2-step	 verification	 เช่น	 กำรส่งรหัสไปทำง	
SMS	 ตำมเลขหมำยที่ผู้ใช้บริกำรแจ้งไว้เพ่ือยืนยันว่ำเป็นคนเดียวกันกับผู้ที่ก�ำลังจะเข้ำใช้บริกำร)	 จึงเห็นได้ว่ำ
เลขหมำยโทรศัพท์เคลือ่นทีม่คีวำมผกูพนักบัตวัตนผูใ้ช้บรกิำรเป็นอย่ำงมำกและจะยิง่ทวสี�ำคญัมำกขึน้ในอนำคต

เมือ่ได้ด�ำเนนิกำรลงทะเบยีนผูใ้ช้บรกิำรส่วนใหญ่ผ่ำนทำงแอปพลิเคชัน	2	แชะ	ไปแล้ว	ส�ำนกังำน	กสทช.	
สำยงำนกิจกำรโทรคมนำคม	 จึงมีควำมพยำยำมในกำรยกระดับกำรลงทะเบียนผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที ่
โดยกำรยืนยันอัตลักษณ์	 เช่น	 สแกนนิ้วหรือสแกนใบหน้ำ	 ควบคู่ไปกับกำรใช้บัตรประชำชน	 เพ่ือให้ข้อมูล 
ผู้ใช้บรกิำรโทรศพัท์เคลือ่นทีม่คีวำมสมบรูณ์แม่นย�ำมำกขึน้และลดปัญหำกำรแอบอ้ำงน�ำบตัรประชำชนผูอ่ื้นมำ
ลงทะเบียนซิมมือถือซึ่งมักจะเป็นพฤติกรรมของทุจริตชน	 โดยกำรเพิ่มควำมถูกต้องแม่นย�ำของข้อมูล 
กำรลงทะเบยีนเป็นไปตำมเจตนำรมณ์ในกำรลงทะเบยีนผู้ใช้บรกิำรเพ่ือกำรก�ำกบัดแูลและกำรคุม้ครองผูบ้รโิภค	
และยังสำมำรถสนับสนุนภำรกิจด้ำนอื่นของภำครัฐ	 เช่น	 ด้ำนควำมมั่นคงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ	 อย่ำงไรก็ด ี
กำรลงทะเบียนด้วยอัตลักษณ์ไม่ใช่เร่ืองง่ำย	 นอกเหนือจำกประเด็นภำระกำรลงทุนอุปกรณ์เครื่องอ่ำนข้อมูล 
บัตรประชำชนสมำร์ตกำร์ด	 เครื่องสแกนใบหน้ำหรือลำยนิ้วมือ	 ประเด็นทำงเทคนิคและอื่น	 ๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับ 
ผู้ให้บริกำร	ปัจจัยส�ำคัญยังคงเป็นควำมร่วมมือจำกภำคผู้ใช้บริกำร	ค�ำถำมคือ	ส�ำนักงำน	กสทช.	จะท�ำอย่ำงไร
ให้ผู้ใช้บริกำรเห็นประโยชน์ของกำรลงทะเบียนด้วยอัตลักษณ์	 ผู้ใช้บริกำรจะได้อะไรเป็นสิ่งจูงใจแลกกับ 
กำรเสียเวลำ	 (และค่ำใช้จ่ำย)	 เดินทำงไปลงทะเบียนด้วยอัตลักษณ์	ณ	 จุดรับลงทะเบียน	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	
สำมำรถ	“ให้”	สิ่งใดกับประชำชนได้	และเรื่องนี้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนสนับสนุนภำคบริกำรอื่นอย่ำงไร

ภาพที่ 2  แอปพลิเคชัน 3 ชั้น
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ก�ำเนิด “แทนบัตร”

ส�ำนกังำน	กสทช.	สำยงำนกจิกำรโทรคมนำคม	พจิำรณำถงึบทบำทของโทรศพัท์เคลือ่นทีใ่นกำรใช้ยนืยนั 
ตวัตนเพือ่เข้ำใช้บรกิำรต่ำง	ๆ 	 จงึได้มแีนวควำมคดิว่ำน่ำจะมแีอปพลเิคชนับนโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีใ่ช้ระบยุนืยนัตวัตน 
แทนกำรแสดงบัตรประชำชนได้ซึ่งจะมีควำมปลอดภัยกว่ำกำรใช้บัตรประชำชน	ลดควำมเสี่ยงจำกกำรถูกแอบ
อ้ำงหรือสวมรอยโดยบุคคลอื่นในกำรกระท�ำผิดกฎหมำย	ทั้งนี้เนื่องจำกมีโอกำสที่บัตรประชำชนจะถูกน�ำไปท�ำ
ส�ำเนำหรอืใช้ในทำงมิชอบโดยท่ีเจ้ำของบตัรไม่รู้ตวั	 โดยเฉพำะในกรณทีีต้่องทิง้บตัรประชำชนไว้กับคนแปลกหน้ำ 
เช่น	กำรแลกบัตรเข้ำอำคำรต่ำง	ๆ	จึงเป็นที่มำของแอปพลิเคชัน	“แทนบัตร”1 

รูปแบบของบริกำรแทนบัตร

ตารางที่ 1

1 ณ ปัจจุบัน (สิงหำคม 2562) “แทนบัตร” อยู่ระหว่ำงกำรเตรียมกำร คำดว่ำจะเริ่มใช้บริกำรได้ในช่วงปลำยปี 2562 โดยในระยะแรกจะเป็นกำรให้บริกำรโดย

ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่เครือ AIS (บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด) และธนำคำรกรุงเทพ

ภาพที่ 3  แอฟพลิเคชันแทนบัตร

ที่มำ : ส�ำนักงำน กสทช. (2562)

กำรสมัครใช้บริกำร ผู้ใช้บริกำรมือถือทั้งแบบรำยเดือนและแบบเติมเงินติดต่อศูนย์บริกำรเครือข่ำยที่ใช้งำนเพื่อลงทะเบียนซิม
แบบอัตลักษณ์พร้อมทั้ง activate “3 ชั้น” และขอมี “แทนบัตร” ได้ในครำวเดียวกัน

กำรใช้งำน 1. ในกำรติดต่อกับหน่วยงำนท่ีรองรบั “แทนบัตร” ผู้ใช้บรกิำรสำมำรถเปิดแอปพลิเคชนัในมือถอืให้สร้ำง
 QR Code ให้ทำงหน่วยงำนสแกนเพื่อตรวจสอบ
  ระบบจะส่งสัญญำณไปยังเครือข่ำยผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่จะท�ำกำรยืนยันตัวตน
  และส่งข้อมูล อำทิ ชื่อนำมสกุล ภำพถ่ำยใบหน้ำ กำรยินยอมกำรใช้งำน และระยะเวลำ
  กำรใช้งำนกลับมำยังหน้ำจอแอปในรูปแบบ QR Code เพื่อแสดงต่อหน่วยงำนผู้ให้บริกำร

  QR Code จะมีระยะเวลำกำรใช้งำนจ�ำกัดในแต่ละครั้ง และจะเปลี่ยนไปทุกครั้งที่มีกำรใช้งำน
  แอปพลิเคชันแทนบัตร

2. เมื่อหน่วยงำนสแกนอ่ำน QR Code จะพบข้อมูลชื่อ สกุล ใบหน้ำ และอื่น ๆ ที่สำมำรถใช้ยืนยันตัวตน  
 ของผู้มำติดต่อได้โดยไม่ต้องแสดงหรือแลกบัตรประชำชน และอำจดึงข้อมูล on-mobile data 
 ไปใช้งำนต่อในระบบ back-end ของหน่วยงำนได้แล้วแต่กรณี โดยเป็นไปตำมที่ผู้ใช้บริกำร 
 ให้ควำมยินยอม
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ภำคส่วนที่เกี่ยวข้องกับบริกำร	“แทนบัตร”	จ�ำแนกได้เป็น	4	กลุ่ม	ได้แก่	ผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่	
ผูใ้ห้บรกิำรโทรศพัท์เคล่ือนที	่หน่วยงำนผู้ให้บริกำรอืน่	ๆ 	ทีต้่องมกีำรยนืยนัตวัตนก่อนเข้ำใช้บรกิำร	และส�ำนกังำน	
กสทช.	ในฐำนะหน่วยงำนก�ำกับดูแล	ประโยชน์ที่แต่ละกลุ่มจะได้จำก	“แทนบัตร”	มีดังนี้

1)	 ผู ้ใช้บริกำร	 สำมำรถมีบัตรประจ�ำตัวอิเล็กทรอนิกส์บนมือถือ	 น�ำไปใช้ยืนยันตัวตนเพื่อติดต่อ 
หรือท�ำธุรกรรมต่ำง	ๆ	โดยไม่ต้องใช้บัตรประจ�ำตัวประชำชน	ประโยชน์ที่จะได้รับคือควำมปลอดภัยของข้อมูล 
ส่วนบุคคลและควำมสะดวกสบำย

2)	 ผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคล่ือนที่	 ได้ประโยชน์จำกกำรที่ลูกค้ำลงทะเบียนด้วยกำรยืนยันอัตลักษณ์ 
ท�ำให้มีกำรลงทะเบียนผู้ใช้บริกำรที่ถูกต้องสมบูรณ์อันเป็นหน้ำที่ของผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่จะต้อง 
ด�ำเนินกำร	 นอกจำกนั้นยังสำมำรถใช้ประโยชน์จำกข้อมูลผู้ใช้บริกำรในกำรสร้ำงประสบกำรณ์กำรให้บริกำร 
ที่ดีขึ้นเพื่อรักษำฐำนลูกค้ำ	 และมีโอกำสขยำยช่องทำงธุรกิจใหม่	ๆ 	 โดยเฉพำะธุรกิจที่ต้องอำศัยควำมเชื่อม่ัน 
ในกำรพิสูจน์และยืนยันตัวบุคคลของผู้ใช้บริกำร

3)	 หน่วยงำนผู้ให้บริกำรอื่น	 จะมีช่องทำงกำรตรวจสอบยืนยันตัวตนผู้ใช้บริกำรที่น่ำเชื่อถือในกำรท�ำ
ธรุกรรมต่ำง	ๆ 	และมโีอกำสขยำยช่องทำงธรุกจิ	โดยจะสำมำรถเพิม่ควำมมัน่ใจในกระบวนกำรพิสจูน์และยนืยนั
ตวับคุคลได้มำกขึน้	ทัง้กำรให้บริกำรทีศ่นูย์บริกำร	และบริกำรออนไลน์	ส�ำนกังำน	กสทช.	คำดว่ำจะมหีน่วยงำน
ทัง้ภำครฐัและเอกชนจ�ำนวนมำกให้ควำมสนใจในเรือ่งนีแ้ละแสดงควำมประสงค์ใช้บรกิำรแทนบตัรกบัส�ำนักงำน	
กสทช.	

4)	 ส�ำนักงำน	 กสทช.	 สำมำรถด�ำเนินกำรให้มีกำรลงทะเบียนผู้ใช้บริกำรโดยมีข้อมูลถูกต้องครบถ้วน 
เป็นไปตำมวัตถุประสงค์กำรก�ำกับดูแล	 ส่งเสริมกระบวนกำรคุ้มครองสิทธิผู้ใช้บริกำรและข้อมูลผู้ใช้บริกำร 
ในกำรด�ำเนินธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์	 นอกจำกนี้ยังเป็นกำรพัฒนำและก�ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคมให้ม ี
ควำมทันสมัย	 สำมำรถใช้เลขหมำยโทรศัพท์เคล่ือนที่ในกำรท�ำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ได้	 อันเป็นกำรส่งเสริม 
กำรพัฒนำภำคโทรคมนำคมในยุคเศรษฐกิจหลอมรวม

“2	 แชะ”	 “3	 ชั้น”	 “2	 แชะอัตลักษณ์”	 และ	 “แทนบัตร”	 เป็นเพียงตัวอย่ำงหนึ่งของกำรก�ำกับดูแล 
ที่เกิดขึ้นจำกกำรปรับเปลี่ยนมุมมองและวิธีกำรในกำรท�ำงำนของส�ำนักงำน	 กสทช.	 ซึ่งนอกจำกนี้ยังมีงำน 
ด้ำนอ่ืน	เช่น	MoCheck	(แอปพลเิคชนัส�ำหรับตรวจสอบโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีผ่่ำนกำรตรวจสอบรบัรองมำตรฐำน
จำกส�ำนกังำน	กสทช.)		“กนักวน”	(แอปพลิเคชนัในกำรคัดกรองสำยเรยีกเข้ำและกำรส่งข้อควำมทีไ่ม่พงึประสงค์)		
และ	“NetCare”	(แอปพลิเคชนัท่ีช่วยในกำรควบคมุกำรใช้อนิเทอร์เนต็ผ่ำนโทรศัพท์เคลือ่นทีส่�ำหรบัครอบครวั)	
เป็นต้น	 เมื่อมีกำรปรับเปล่ียนมุมมองวิธีกำรท�ำงำนควบคู่ไปกับกำรน�ำเทคโนโลยีเข้ำมำประยุกต์ใช้	 ส�ำนักงำน	
กสทช.	จึงสำมำรถสร้ำงสรรค์ด�ำเนินกำรเพื่อประโยชน์สำธำรณะในเชิงรุกได้ดีขึ้น
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บทสรุป

เมื่อภำคเศรษฐกิจและสังคมขับเคล่ือนด้วยพลังดิจิทัล	 หน่วยงำนก�ำกับดูแลอย่ำงส�ำนักงำน	 กสทช. 
ก็มีควำมจ�ำเป็นต้องปรับตัว	 นอกจำกจะต้องเท่ำทันภำคอุตสำหกรรมที่ก�ำกับดูแลแล้วยังต้องสำมำรถส่งเสริม
และก�ำหนดทิศทำงของกำรพัฒนำและกำรเจริญเติบโตให้เป็นไปในทิศทำงที่สร้ำงสรรค์และยั่งยืน	 จึงจะเรียก 
ได้ว่ำบรรลุวัตถุประสงค์ของกำรก�ำกับดูแลที่แท้จริง	 ที่ส�ำคัญกำรปรับตัวท่ีว่ำนี้ไม่ใช่เพียงกำรน�ำเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยเข้ำมำใช้ปรับปรุงกระบวนกำรท�ำงำน	 แต่ต้องด�ำเนินกำรควบคู่ไปกับกำรปรับเปลี่ยนมุมมองและ 
วิธีกำรท�ำงำนจำกรูปแบบ	 “กสทช.	 สั่ง	 -	 ผู้รับใบอนุญำตปฏิบัติตำม”	 เป็นกำรก�ำกับดูแลในเชิงบวก	 ค�ำนึงถึง 
ผลประโยชน์ของทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้องซ่ึงอำจรวมถึงภำคบริกำรอื่นที่ไม่อยู่ภำยใต้ก�ำกับดูแลของส�ำนักงำน	
กสทช.	ด้วย	ทั้งนี้	โดยมีประโยชน์สำธำรณะเป็นเงื่อนไขส�ำคัญสูงสุด
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 ดำวเทียมไทย จะไปทำงไหน ?
THAI SATELLITES :

WHERE ARE THEY HEADED?

C o r r e s p o n d i n g  E - m a i l  :  T h a n a p a n t . r @ n b t c . g o . t h
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บทน�ำ

“ดำวเทียม”	 หรือดำวที่มนุษย์ท�ำเทียมเสมือนจริง	 หรือประดิษฐ์ขึ้นเพื่อลอกเลียนแบบดวงดำวจริง 
บนท้องฟ้ำที่ธรรมชำติสร้ำงสรรค์	ซึ่งหำกย้อนไปสมัยที่เรียนวิทยำศำสตร์ในชั้นประถม	คงทรำบว่ำโลกที่เรำอยู่
เป็นดำวดวงหนึง่ในระบบสุริยะ	(Solar	system)	ทีโ่คจรรอบดวงอำทติย์	ในขณะทีโ่ลกเรำกม็ดีวงจนัทร์หนึง่ดวง
โคจรรอบโลกอีกทีหนึ่ง	 ท�ำไมจึงเป็นเช่นนั้น	 คงต้องขอบคุณท่ำน	 เซอร์	 ไอแซก	 นิวตัน	 (Sir	 Isaac	 Newton) 
นกัวิทยำศำสตร์ชำวอังกฤษ	ต�ำนำนทีท่่ำนสงสยัว่ำท�ำไมลกูแอปเปิลจงึตกลงพืน้	ซึง่เป็นทีม่ำของ	กฎแรงโน้มถ่วง	
(Gravity)	 ที่ท่ำนอธิบำยว่ำ “วัตถุทุกอย่างดึงดูดกันและกัน แรงดึงดูดนี้คือ แรงโน้มถ่วง โดยแรงโน้มถ่วงจะม ี
ค่ามากถ้าวัตถุมีมวลมาก และจะน้อยลงเมื่อมีระยะห่างกันมากขึ้นด้วย” 

ภาพที่ 1  Our Solar System

ท่ีมำ : Teacher Created Resources Solar System Chart, 
Multi Color (2006)

ภาพที่ 2  Earth, Moon and Sun system

ที่มำ : Siyavula Gr 7-9 Natural Sciences (2014)
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ดังนั้น	 แน่นอนดวงอำทิตย์ที่มีมวลหรือน�้ำหนักมำกกว่ำโลกถึง	 332,950	 เท่ำ	 จึงต้องพยำยำมดึงโลก 
มำหำ	 เช่นเดียวกับดวงจันทร์มีมวลน้อยกว่ำโลก	 0.0123	 เท่ำ	 โลกจึงดึงดวงจันทร์มำหำตำมกฎแรงโน้มถ่วง 
ดังกล่ำว	 แต่ท�ำไมทั้งสองจึงไม่ตกลงมำหรือชนเข้ำหำกัน	 ก็เป็นเพรำะทั้งโลกและดวงจันทร์ต่ำงมีกำรเคลื่อนที่
ด้วยควำมเร็วที่หนีออกจำกจุดศูนย์กลำง	ซึ่งตำม	กฎกำรเคลื่อนที่ของวัตถุ	(Motion)	ท�ำให้เกิดแรงเช่นเดียวกัน	
ย่ิงวัตถุเคลื่อนที่เร็วหรือเร่งมำกเท่ำไรก็จะยิ่งมีแรงมำกขึ้นเท่ำนั้น	 ในเร่ืองนี้อำจเป็นควำมบังเอิญหรือธรรมชำติ
ได้สรรค์สร้ำงไม่รู ้แน่	 ที่ท�ำให้แรงโน้มถ่วงของโลกที่ดึงดวงจันทร์มีค่ำเท่ำกับแรงที่ดวงจันทร์เคลื่อนที่หนี
จุดศูนย์กลำงของโลก	 เช่นเดียวกันกับแรงโน้มถ่วงของดวงอำทิตย์เท่ำกับแรงที่โลกเคลื่อนที่หนีดวงอำทิตย ์
จึงเป็นกำรสร้ำงสมดุลที่ท�ำให้เกิดปรำกฏกำรณ์โคจรรอบกันเช่นนี้ข้ึน	 ซึ่งเป็นเร่ืองท่ีน่ำอัศจรรย์ที่โลกโคจรรอบ 
ดวงอำทิตย์ด้วยควำมเร็ว	30	กโิลเมตรต่อวินำท	ีหรือรำว	108,000	กโิลเมตรต่อชัว่โมง	 (เร็วกว่ำเคร่ืองบนิไอพ่น 
เกอืบร้อยเท่ำ)	 ด้วยระยะห่ำงจำกดวงอำทิตย์ประมำณ	 149,600,000	 กิโลเมตร	 (แสงจำกดวงอำทิตย์ใช้เวลำ 
เดินทำงมำยังโลกเพียง	 8.3	 นำที)	 แต่น่ำแปลกใจที่คนเรำแทบไม่รู้สึกเลยว่ำโลกเคลื่อนที่เร็วซึ่งคงเป็นเพรำะ 
เรำเคลื่อนที่ไปพร้อมกับโลกด้วย	แต่เรำรับรู้ได้ว่ำครบรอบปีหรือเฉลี่ย	365.25	วัน	ที่โลกโคจรรอบดวงอำทิตย ์
ครบ	1	รอบ	เช่นเดียวกับดวงจันทร์ที่โคจรรอบโลกด้วยควำมเร็วเฉลี่ย	1.022	กิโลเมตรต่อวินำที	หรือรำว	3,680	 
กิโลเมตรต่อชั่วโมง	ด้วยระยะห่ำงประมำณ	384,400	กิโลเมตรและใช้ระยะเวลำเพียง	29.5	วัน	ดังนั้นจะเห็นได้
ว่ำควำมเร็วหรือควำมเร่งของวัตถุจะแปรผันตำมแรงที่กระท�ำต่อวัตถุ	แต่จะแปรผกผันกับมวลหรือน�้ำหนักของ 
วัตถุ	 เช่นเดียวกับเมื่อเรำผูกเชือกไว้กับกระป๋องแล้วแกว่งเชือกนั้นเป็นวงกลมในแนวรำบ	 เรำต้องแกว่งแรงขึ้น 
หำกกระป๋องนั้นหนัก	แต่ถ้ำแกว่งแรงหรือเร่งเร็วมำกเกินไปอำจท�ำให้เชือกขำด	ซึ่งหมำยถึงแรงเหวี่ยงท�ำให้เกิด
แรงหนีศูนย์กลำงมำกกว่ำแรงที่เชือกจะรับได้	 และเมื่อเชือกขำดกระป๋องจะเคลื่อนที่ไปเป็นเส้นตรงแทน 
เสมือนกับดวงดำวอำจหลุดวงโคจรได้ถ้ำมันมีอะไรมำเร่งท�ำให้ดวงดำวนั้นวิ่งเร็วมำกกว่ำที่เป็นอยู่

ภาพที่ 3  Why do the Planets go round the Sun?

ท่ีมำ : https://spaceplace.nasa.gov/review/dr-marc-solar-system/
planet-orbits.html (2019)

ภาพที่ 4  Not only how a planet can orbit the Sun,
but also give a boost in speed to a passing spacecraft.  

ที่มำ : https://spaceplace.nasa.gov/review/dr-marc-solar-
system/planet-orbits.html (2019)
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ดังนั้น	ในกำรสร้ำงดำวเทียมให้อยู่บนท้องฟ้ำได้คือ	กำรที่ต้องท�ำให้ดำวเทียมหรือวัตถุที่มนุษย์ประดิษฐ์
ขึ้นนั้นโคจรรอบโลกให้ได้	 จึงต้องส่งวัตถุนั้นด้วยควำมเร็วท่ีเหมำะสมเพื่อให้เกิดแรงที่ส่งให้วัตถุนั้นเคลื่อนที่ 
หนีจุดศูนย์กลำงของโลกเท่ำกับแรงโน้มถ่วงของโลกพอดี	ดังนั้นในกำรส่งให้ดำวเทียมขึ้นสู่วงโคจรได้ต้องทรำบ
ขนำดมวลของดำวเทียม	 ควำมสูง	 (ระยะห่ำงจำกโลก)	 และควำมเร็วที่ต้องโคจรรอบโลก	 เป็นต้น	 เพื่อที่จะได้
ค�ำนวณควำมเร่งที่ใช้ในกำรส่งดำวเทียมให้ถูกต้อง	 ดำวเทียมจึงจะสำมำรถโคจรรอบโลกได้เช่นเดียวกับที่ 
ดวงจันทร์โคจรรอบโลกนั่นเอง

ดำวเทียมส่วนใหญ่มักมีองค์ประกอบหลักของดำวเทียมที่คล้ำยคลึงกันอย่ำงน้อย	ดังนี้

ระบบตดิตามและควบคมุต�าแหน่ง (Tracking Telemetry and Control: TT&C) เป็นระบบน�ำร่อง
ที่เป็นลักษณะไจโรสโคป	 (Gyroscope)	 มีหน้ำที่ตรวจสอบต�ำแหน่งของดำวเทียมโดยในยุคแรกเป็นกำร 
เปรียบเทียบกับต�ำแหน่งของดำวฤกษ์หรือสัญญำณวิทยุจำกสถำนีบนโลก	ปัจจุบันมักใช้สัญญำณจำกดำวเทียม
ระบบก�ำหนดต�ำแหน่งบนโลก	 (Global	 Positioning	 System	 :	 GPS)	 รวมทั้งมีระบบสื่อสำรที่เป็นระบบ
คอมพวิเตอร์รวบรวมข้อมลู	และประมวลผลค�ำสัง่ต่ำง	ๆ 	ทีไ่ด้รับจำกสถำนคีวบคมุภำคพ้ืนดนิ	โดยมอุีปกรณ์วิทยุ
และสำยอำกำศติดตั้งในดำวเทียม	เพื่อใช้ในกำรรับส่งข้อมูล				

ระบบพลังงานและเครื่องยนต์ (Engine and Power Supply)	ท�ำหน้ำที่ผลิตพลังงำนและกักเก็บไว้
เพื่อแจกจ่ำยไปยังระบบไฟฟ้ำของดำวเทียม	 เดิมใช้แบตเตอรี่เพื่อจ่ำยไฟฟ้ำ	 ปัจจุบันมักใช้แผงรับพลังงำน 
แสงอำทิตย์	 (Solar	 cells)	เพ่ือเปล่ียนเป็นพลังงำนไฟฟ้ำ	 ส�ำหรับดำวเทียมขนำดใหญ่ที่มีอำยุใช้งำนยำวนำน 
ต้องมีเครื่องยนต์ซึ่งท�ำงำนคล้ำยกับเครื่องอัดอำกำศ	 และปล่อยออกทำงปลำยท่อมีหน้ำที่สร้ำงแรงขับดัน 
ให้มีควำมเร็วที่เหมำะสมเพื่อรักษำระดับควำมสูงของวงโคจรไม่ให้ตกก่อนเวลำอันควร

ระบบอุปกรณ์หรือเซนเซอร์อื่น ๆ  (Sensor System)	ที่ติดตั้งในดำวเทียมจะเป็นอะไรย่อมขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์กำรใช้งำนของดำวเทียมนั้น	 เช่น	ดำวเทียมส�ำรวจโลกติดตั้งเซนเซอร์ตรวจจับสิ่งที่ต้องกำรส�ำรวจ 
ดำวเทียมถ่ำยภำพติดต้ังกล้องถ่ำยภำพ	 ดำวเทียมส่ือสำรติดตั้งอุปกรณ์ทวนสัญญำณ	 ดำวเทียมปฏิบัติกำร 
ทำงวิทยำศำสตร์ติดตั้งห้องทดลอง	 เป็นต้น	 โดยข้อมูลที่ได้จำกอุปกรณ์หรือเซนเซอร์จะถูกส่งกลับสู่โลก 
โดยใช้สำยอำกำศส่งผ่ำนคลื่นควำมถี่วิทยุ

ดังนั้นกำรประยุกต์ใช้งำนดำวเทียมในด้ำนใดนั้น	 สิ่งส�ำคัญคือ	 ระบบอุปกรณ์หรือเซนเซอร์อ่ืน	ๆ 	 ที ่
ติดตั้งมำกับตัวดำวเทียมนั้นเองที่จะเป็นตัวก�ำหนดกำรประยุกต์ใช้งำน	 นอกจำกนั้นสิ่งส�ำคัญอีกประกำรหนึ่ง 
ที่จะท�ำให้กำรประยุกต์ใช้งำนมีควำมเหมำะสมตรงตำมควำมต้องกำรคือ	 รูปแบบของวงโคจรที่ขึ้นกับระดับ 
ควำมสูงของดำวเทียมหรือระยะทำงระหว่ำงจุดศูนย์กลำงของโลก	
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จำกหลักกำรที่ต้องท�ำให้ดำวเทียมมีค่ำแรงหนีสู่ศูนย์กลำงเท่ำกับแรงโน้มถ่วงของโลก	 ท�ำให้สำมำรถ
ค�ำนวณควำมเรว็ของดำวเทยีมซ่ึงจะขึน้อยูก่บัมวลและค่ำคงทีข่องแรงโน้มถ่วงของโลก	รวมทัง้ระยะทำงระหว่ำง
จุดศูนย์กลำงของโลก	โดยมีหลักกำรสรุปง่ำย	ๆ	ดังนี้

	 	 	 	 	 แรงหนีสู่ศูนย์กลำง		=		แรงโน้มถ่วงของโลก

ซึ่งแรงทั้งสองมีค่ำ	ดังนี้	 	 		(mv2) / r  =  G ( Mm / r2)

ดังนั้นสำมำรถหำควำมเร็วได้	คือ	 											V =  

โดยที่			 v =	ควำมเร็วของดำวเทียม	

   m =	มวลของดำวเทียม

   M =	มวลของโลก	มีค่ำประมำณเท่ำกับ	5.9722	x	1024		กิโลกรัม	(kg)

   r =	ระยะห่ำงระหว่ำงจุดศูนย์กลำงของโลกกับดำวเทียม	

      G =	ค่ำคงที่ของแรงโน้มถ่วง	มีค่ำเท่ำกับ	(6.6738	x	10-11		N	m2	) / kg2 

ดังน้ัน	จงึเหน็ได้ว่ำควำมเร็วของวตัถท่ีุจะท�ำให้สำมำรถโคจรรอบโลกได้มส่ีวนผกผนักบัระยะห่ำงระหว่ำง
วัตถุกับจุดศูนย์กลำงของโลกโดยที่ไม่ข้ึนกับน�้ำหนักของวัตถุเลย	 ดังเช่น	 หำกต้องกำรส่งดำวเทียมให้โคจร 
รอบโลกที่ระดับควำมสูงที่	35,786	กิโลเมตร	สำมำรถค�ำนวณควำมเร็วได้	ดังนี้

   v = SQRT[ (6.6738 x 10-11) x (5.9722 x 1024) / (4.2157 x 107) ] 

	 	 	 	 =	3,074.81	เมตร/วินำที	หรือ	ประมำณ	11,070	กิโลเมตร/ชั่วโมง

โดยที่	r	มีค่ำ	เท่ำกับ	6,371	km	(รัศมีโลก)	+	35,786	km	(ระยะสูงของวงโคจร)		

	 ดังนั้น		r	 =	42,157	กิโลเมตร	(km)	หรือ	42,157,000	เมตร	(m)				

แต่ถ้ำต้องกำรให้โคจรรอบโลกที่ระดับสูง	 1,000	 กิโลเมตร	 สำมำรถค�ำนวณควำมเร็วของดำวเทียม 
ได้โดยมีค่ำมำกถงึ	26,471	กโิลเมตรต่อชัว่โมง	เป็นต้น	ดงันัน้ถ้ำต้องกำรให้ดำวเทยีมมวีงโคจรต�ำ่	ดำวเทยีมจะต้อง 
เคล่ือนที่เร็วมำกเพื่อเอำชนะแรงโน้มถ่วงของโลกและจะใช้เวลำโคจรรอบโลกน้อย	 ในขณะที่ดำวเทียมที่ม ี
วงโคจรสงู	จะมคีวำมเรว็น้อยกว่ำ	เนือ่งจำกแรงโน้มถ่วงจะน้อยกว่ำและใช้เวลำโคจรรอบโลกมำกกว่ำ	ซึง่ในกำรที ่
ดำวเทยีมมรีะดบัสงู	35,786	กโิลเมตร	และเคลือ่นทีด้่วยควำมเร็วประมำณ	11,070	กิโลเมตรต่อช่ัวโมง	จะท�ำให้
โคจรไปพร้อมกบัทีโ่ลกหมุนรอบตัวเอง	หรือทีเ่รียกว่ำ	“วงโคจรประจ�ำที”่	หรอื	“วงโคจรค้ำงฟ้ำ”	(Geo-stationary 
orbit)	 ซึ่งใช้ได้ดีส�ำหรับกำรสะท้อนสัญญำณคลื่นควำมถี่วิทยุโทรคมนำคมหรือดำวเทียมส่ือสำรนั้นเอง 
อย่ำงไรก็ตำมในกำรค�ำนวณควำมเร็วอย่ำงละเอียดที่แท้จริงนั้นจะต้องค�ำนึงถึงวิถีของวงโคจรที่อำจไม่ใช่เป็น
ลักษณะวงกลมร้อยเปอร์เซ็นต์รวมทั้งปัจจัยอื่น	ๆ	ด้วย

√ G M
r
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กำรน�ำดำวเทียมไปประยุกต์ใช้งำนในด้ำนต่ำง	ๆ 	 นั้น	 กำรออกแบบวงโคจรดำวเทียมจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ 
โดยเฉพำะควำมสูงและทิศทำงวงโคจรที่ต้องกำรให้ดำวเทียมผ่ำนเหนือพื้นผิวโลก	ท�ำให้มีกำรแบ่งประเภทของ
วงโคจรดำวเทียม	ตำมระยะสูงของวงโคจร	ดังนี้

วงโคจรระยะต�่า (Low Earth Orbit : LEO)	 อยู่สูงจำกพื้นโลกประมำณ	 400-2,000	 กิโลเมตร 
เหมำะส�ำหรับกำรถ่ำยภำพ	ส�ำรวจสภำวะแวดล้อม	และติดตำมสังเกตกำรณ์อย่ำงใกล้ชิด	แต่เนื่องจำกวงโคจร
ประเภทนีอ้ยูใ่กล้พืน้ผวิโลกมำกและมคีวำมเร็วในกำรเคล่ือนทีส่งู	จงึไม่สำมำรถใช้งำนครอบคลมุบรเิวณใดบรเิวณ
หนึง่ได้ตลอดเวลำ	ดำวเทยีมวงโคจรต�ำ่จงึนิยมใช้วงโคจรขัว้โลก	(Polar	orbit)	หรือใกล้ขัว้โลก	(Near	polar	orbit) 
โดยดำวเทียมจะโคจรในแนวเหนือ-ใต้	ขณะที่โลกหมุนรอบตัวเอง	ท�ำให้ดำวเทียมเคลื่อนที่ผ่ำนได้เกือบทุกส่วน
ของพื้นผิวโลก

วงโคจรระยะปานกลาง (Medium Earth Orbit : MEO)	อยูส่งูจำกพืน้โลกประมำณ	2,000	-	35,000 
กิโลเมตร	 เหมำะส�ำหรับรับส่งสัญญำณวิทยุหรือส�ำรวจครอบคลุมพื้นที่ได้เป็นบริเวณกว้ำง	และหำกต้องกำร 
รับส่งสัญญำณให้ครอบคลุมทั้งโลกจะต้องใช้ดำวเทียมหลำยดวงท�ำงำนร่วมกันเป็นเครือข่ำยและมีทิศทำงของ
วงโคจรรอบโลกท�ำมุมเฉียงหลำย	ๆ 	ทิศทำง	ดำวเทียมที่มีวงโคจรระยะปำนกลำงส่วนมำกเป็นดำวเทียมส�ำรวจ
ด้ำนอุตุนิยมวิทยำ	และดำวเทียมระบบระบุต�ำแหน่งบนโลก	(Global	Positioning	System:	GPS)	ที่ประกอบ
ด้วยดำวเทียมจ�ำนวน	24	ดวง	ควำมสูงประมำณ	20,162.81	กม.	หรือ	12,600	ไมล์	โดยแต่ละดวงใช้เวลำใน
กำรโคจรรอบโลก	12	ชั่วโมง	ท�ำงำนร่วมกันโดยส่งสัญญำณคลื่นควำมถี่วิทยุออกมำพร้อม	ๆ 	กัน	ให้เครื่องรับที่
อยู่บนพ้ืนผิวโลกเปรียบเทียบสัญญำณจำกดำวเทียมแต่ละดวง	 เพื่อค�ำนวณหำต�ำแหน่งพิกัดที่ตั้งของเครื่องรับ
บนโลก	

วงโคจรประจ�าที ่(Geo-Stationary Earth Orbit : GEO)	อยูส่งูจำกพืน้โลกประมำณ	35,786	กโิลเมตร 
มีเส้นทำงโคจรอยู่ในแนวเส้นศูนย์สูตร	(Equatorial	orbit)	โดยดำวเทียมต้องหมุนรอบโลกด้วยควำมเร็วเท่ำกับ
ทีโ่ลกหมนุรอบตวัเอง	ท�ำให้ดเูหมอืนลอยนิง่อยูเ่หนอืพืน้ผวิโลกต�ำแหน่งเดมิอยูต่ลอดเวลำ	บำงครัง้จงึถกูเรยีกว่ำ 

ภาพที่ 5  วงโคจรประเภทต่ำง ๆ 

ที่มำ : ศูนย์กำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์โลกและดำรำศำสตร์ (2562)

ภาพที่ 6  Speed in Circular Earth Orbit

ที่มำ : http://www.freemars.org/jeff/speed/index.htm (2019)
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“วงโคจรค้ำงฟ้ำ”	หรอื	“วงโคจรคลำร์ก”	(Clarke	belt)	เพ่ือเป็นเกียรตแิก่นำยอำร์เธอร์	ชำลส์	คลำร์ก	ผู้น�ำเสนอ 
แนวคิดดังกล่ำว	 เนื่องจำกดำวเทียมวงโคจรชนิดนี้สำมำรถลอยอยู่เหนือพ้ืนโลกที่ต�ำแหน่งเดิมตลอดเวลำ 
จงึนยิมใช้ส�ำหรบักำรถ่ำยภำพโลกทัง้ดวงและเฝ้ำสังเกตกำรณ์เปล่ียนแปลงของบรรยำกำศ	และใช้ในกำรส่ือสำร
โทรคมนำคม	อย่ำงไรก็ตำมดำวเทียมวงโคจรค้ำงฟ้ำจะต้องลอยอยู่ที่ระดับสูง	 35,786	กิโลเมตรเท่ำนั้น	ท�ำให้ 
วงโคจรแบบนี้จึงมีดำวเทียมอยู่อย่ำงหนำแน่นในระดับควำมสูงเดียวกันนี้	 และก่อให้เกิดปัญหำกำรแย่งพื้นที่ 
ในอวกำศ	

วงโคจรระยะสงู (High Earth Orbit “HEO”) หรอื วงโคจรรปูวงร ี(Highly Elliptical Orbit “HEO”)  
อยู่สูงจำกพื้นโลกมำกกว่ำ	35,786	กิโลเมตรขึ้นไป	มักเป็นวงโคจรที่ออกแบบส�ำหรับดำวเทียมที่ปฏิบัติภำรกิจ
พิเศษเฉพำะกิจ	 เนื่องจำกดำวเทียมมีควำมเร็วในกำรโคจรไม่คงที่	 เมื่ออยู่ใกล้โลกดำวเทียมจะเคลื่อนที่เร็วมำก 
และเคลื่อนที่ช้ำลงเมื่อออกห่ำงจำกโลก	 จึงมักมีวงโคจรเป็นรูปวงรี	 ส่วนมำกเป็นดำวเทียมที่ปฏิบัติงำน 
ด้ำนวิทยำศำสตร์	เช่น	ศึกษำสนำมแม่เหล็กโลก	หรือเป็นดำวเทียมจำรกรรม	ซึ่งสำมำรถบินโฉบเข้ำมำถ่ำยภำพ
พื้นผิวโลกด้วยระยะต�่ำมำกและปรับวงโคจรให้มีระยะห่ำงจำกโลกได้

จำกรูปแบบวงโคจรที่มีระยะที่แตกต่ำงกัน	 รวมทั้งกำรติดตั้งอุปกรณ์และเซนเซอร์ที่หลำกหลำย	 ท�ำให้
สำมำรถน�ำดำวเทียมมำประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้ในหลำยวัตถุประสงค์	 เช่น	 เพื่อกำรสื่อสำร	 เพื่อกำรส�ำรวจ 
และถ่ำยภำพ	เพื่อระบุต�ำแหน่งบนโลก	หรือเพื่ออุตุนิยมวิทยำ	เป็นต้น	

ควำมเป็นมำของดำวเทียมไทย 

ดำวเทียมของประเทศไทยดวงแรกคือ	 ดำวเทียมไทยคม	 1	 ซึ่งเป็นชื่อพระรำชทำนที่พระบำทสมเด็จ 
พระมหำภูมิพลอดุยเดชมหำรำช	 บรมนำถบพิตร	 (รัชกำลท่ี	 9)	 ทรงพระกรุณำโปรดเกล้ำฯ	 พระรำชทำน 
โดยย่อมำจำก	Thai	Communications	ในภำษำอังกฤษ	ถูกส่งขึ้นสู่วงโคจรเมื่อวันที่	17	ธันวำคม	พ.ศ.	2536	 
โดยมีวงโคจร	 (Orbit)	 บริเวณพิกัดท่ี	 120	 องศำตะวันออก	เป็นดำวเทียมสื่อสำรที่มีวงโคจรประจ�ำที่ 
(Geo	stationary)	และมีอำยุกำรใช้งำนประมำณ	15	ปี	ปัจจุบันหมดอำยุใช้งำนแล้ว	แต่ได้มีดำวเทียมสื่อสำร
ภำยใต้ชื่อ	ไทยคม	ทั้งสิ้น	8	ดวง	และยังคงใช้งำนได้จริง	5	ดวง	(ไทยคม	4	-	8)	

ส�ำหรบัดำวเทยีมของประเทศไทยนอกเหนอืจำกไทยคมแล้วยงัม	ีดำวเทยีมไทพฒั	ซึง่เป็นชือ่พระรำชทำน 
จำกพระบำทสมเด็จพระมหำภูมิพลอดุยเดชมหำรำช	 บรมนำถบพิตร	 เช่นกัน	 ดำวเทียมไทพัฒเป็นดำวเทียม 
ส�ำรวจโลกขนำดเล็ก	ทีม่หำวทิยำลยัเทคโนโลยมีหำนครร่วมกบัมหำวทิยำลยัเซอร์เรย์	 (University	 of	 Surrey)	 
ประเทศองักฤษออกแบบและพัฒนำเอง	โดยขึ้นสู่วงโคจรเมื่อวันที่	10	กรกฎำคม	พ.ศ.	2541	นอกจำกนั้นยังมี 
ดำวเทยีมไทยโชต	(Thaichote)	หรอืดำวเทยีม	THEOS	ขึน้สูอ่วกำศ	เมือ่	1	ตลุำคม	พ.ศ.	2551	ซึง่เป็นดำวเทยีม 
ส�ำรวจข้อมูลระยะไกล	 (Remote	 sensing)	 โดยส�ำนักงำนพัฒนำเทคโนโลยีอวกำศและภูมิสำรสนเทศ 
(องค์กำรมหำชน)	 (สทอภ.	 หรือ	 GISTDA)	 และเมื่อวันที่	 14	 มีนำคม	 พ.ศ.	2560	 คณะรัฐมนตรีมีมติที่จะ 
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ยิงดำวเทียมไทยโชต	 2	 ขึน้อกี	 นอกจำกนัน้ยงัมดีำวเทยีมขนำดเล็กเพ่ือกำรศึกษำดวงแรกของประเทศไทยในช่ือ	 
KNACKSAT	 ท่ีเป็นผลงำนของคณะวิจัยมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ	ที่ได้ทุนสนับสนุน 
จำก	 กสทช.	 และจะส่งเข้ำสู่วงโคจรภำยในปี	 พ.ศ.	 2562	 เพื่อกำรถ่ำยภำพจำกระยะไกลและส่งกลับข้อมูล 
รวมทัง้ล่ำสดุกองทัพอำกำศไทยได้เตรยีมส่งดำวเทยีมขนำดเล็ก	(CubeSat)	ขึน้สู่วงโคจรในปี	พ.ศ.	2562	นีเ้ช่นกนั

ดงันัน้จะเหน็ได้ว่ำดำวเทยีมของประเทศไทยทีผ่่ำนมำเป็นกำรด�ำเนนิกำรในนำมประเทศและมีหน่วยงำน
ที่รับผิดชอบเป็นหน่วยงำนรัฐหรือสถำบันกำรศึกษำเป็นผู้รับผิดชอบเป็นหลัก	 ยกเว้นดำวเทียมไทยคม	 ซึ่งเป็น 
กำรด�ำเนนิกำรภำยใต้สัญญำสมัปทำนกำรด�ำเนนิกิจกำรดำวเทยีมสือ่สำร	ทีค่ณะรฐัมนตรอีนมุติัให้เป็นโครงกำร
ของประเทศ	 (National	 Project)	 ในรูปแบบ	 BTO	 (Build	 Transfer	 and	Operation)	 ระหว่ำงกระทรวง
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร	(กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน)	กับ	บริษัท	ชินวัตร 
คอมพิวเตอร์แอนด์คอมมิวนิเคชั่นส์	 จ�ำกัด	 มหำชน	 (บริษัท	 ไทยคม	 จ�ำกัด	 (มหำชน)	 ปัจจุบัน)	 เมื่อวันที ่
11	กันยำยน	พ.ศ.	2534	โดยมีระยะเวลำ	30	ปี	ซึ่งเป็นกำรด�ำเนินงำนในนำมประเทศโดยมอบหมำยให้บริษัท	 
ไทยคมฯ	 เป็นผู้ลงทุนและด�ำเนินงำนในนำมรัฐและมีกำรคุ้มครองบริษัท	 ไทยคมฯ	 โดยไม่อนุญำตให้บริษัทใด 
มำให้บริกำรดำวเทียมส่ือสำรในประเทศไทยได้	 แต่หลังจำกที่ประเทศไทยเริ่มมีนโยบำยเปิดเสรีทำงด้ำน 
กำรส่ือสำรนบัตัง้แต่ทีไ่ด้เป็นสมำชกิผู้ก่อตัง้องค์กำรกำรค้ำโลก	(World	Trade	Organization	:	WTO)	เมือ่วนัที ่
1	มกรำคม	พ.ศ.	2538	รวมทั้งบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย	ปี	พ.ศ.	2540	และ	พ.ศ.	2550	 
ทีก่�ำหนดให้	“คลืน่ควำมถี”่	เป็นทรพัยำกรสือ่สำรของชำตเิพือ่ประโยชน์สำธำรณะ	และให้มอีงค์์กรของรัฐทีเ่ป็น 
อิสระองค์์กรหนึ่งท�ำหน้ำที่จัดสรรคลื่นควำมถี่และก�ำกับดูแลกิจกำรส่ือสำรของประเทศ	 จึงได้จัดต้ังส�ำนักงำน 
คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง	 กิจกำรโทรทัศน์	 และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ	 (ส�ำนักงำน	 กสทช.) 
ขึน้	เพือ่ท�ำหน้ำทีด่งักล่ำวตำม	พ.ร.บ.	องค์กรจดัสรรคลืน่ควำมถีแ่ละก�ำกบักำรประกอบกจิกำรวทิยกุระจำยเสยีง	 
วิทยุโทรทัศน์	 และกิจกำรโทรคมนำคม	 พ.ศ.	2553	 หรือที่เรียกย่อว่ำ	 พ.ร.บ.	 กสทช.	 ที่ได้บัญญัติในกฎหมำย 
ให้กิจกำรดำวเทียมสื่อสำรเป็นกิจกำรโทรคมนำคมและต้องเปลี่ยนจำกระบบสัมปทำนมำสู่ระบบใบอนุญำต 
โดยให้มีกำรเปิดตลำดด้ำนกำรสื่อสำรให้เกิดกำรแข่งขันที่เสรีและเป็นธรรม	 แต่ยังคงคุ้มครองบริษัทที่ได้รับ 
สัมปทำนเดิมให้สำมำรถด�ำเนินงำนไปจนกว่ำจะส้ินสุดระยะเวลำสัมปทำน	อย่ำงไรก็ตำมในกฎหมำย	พ.ร.บ.	
กสทช.	พ.ศ.	2553	นั้น	ไม่ได้ให้อ�ำนำจ	กสทช.ในกำรอนุญำตให้หน่วยงำนหรือบริษัทใดใช้สิทธิในกำรใช้วงโคจร
ดำวเทยีมของประเทศ	หรือกำรอนญุำตให้ใช้หรือส่งเอกสำรข่ำยงำนดำวเทยีม	(Filing)	ในนำมประเทศไทย	ท�ำให้	
กสทช.	 มีอ�ำนำจเพียงกำรจัดสรรคล่ืนควำมถ่ีและอนุญำตให้องค์กรหรือบริษัทใดประกอบกิจกำรโทรคมนำคม
หรือประกอบกิจกำรดำวเทียมสื่อสำรเท่ำนั้น	แต่อ�ำนำจกำรอนุญำตเอกสำรข่ำยงำนดำวเทียม	และสิทธิในกำร
ใช้วงโคจรดำวเทียมยังคงเป็นของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในนำมประเทศอยู่	

ต่อมำรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย	 พ.ศ.	2560	 มำตรำ	 60	 บัญญัติว่ำ	 “รัฐต้องรักษำไว ้
ซึง่คล่ืนควำมถ่ี	และสทิธใินกำรเข้ำใช้วงโคจรดำวเทยีมอนัเป็นสมบตัขิองชำต	ิเพือ่ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศ
ชำติและประชำชน”	 และได้มีกำรแก้ไขเพ่ิมเติม	 พ.ร.บ.	 องค์กรจัดสรรคลื่นควำมถี่และก�ำกับกำรประกอบ 
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กิจกำรวิทยุกระจำยเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจกำรโทรคมนำคม	 (กสทช.)	 พ.ศ.	2562	 ซึ่งผ่ำนสภำนิติบัญญัติ 
แห่งชำติไปเม่ือวันที่	 24	 มกรำคม	 พ.ศ.	2562	 และได้ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ	 เม่ือวันที่	 16	 เมษำยน 
พ.ศ.	2562	 โดยได้บัญญัติให้	 กสทช.	 ด�ำเนินกำรให้ได้มำและรักษำไว้ซึ่งสิทธิในกำรเข้ำใช้วงโคจรดำวเทียม 
รวมทั้งสำมำรถก�ำหนดหลักเกณฑ์	 วิธีกำร	 เงื่อนไข	 และค่ำธรรมเนียมกำรอนุญำตใช้สิทธิในกำรเข้ำใช้วงโคจร 
ดำวเทียม	ซึ่งเป็นกำรประกอบกิจกำรดำวเทียมภำคอวกำศ	(Space	Segment)	ตลอดจนกำรพิจำรณำอนุญำต 
และก�ำกับดูแลกำรประกอบกิจกำรดำวเทียมภำคพื้นดิน	 (Ground	 Segment)	 โดยใช้ช่องสัญญำณดำวเทียม 
ต่ำงชำติ	(Landing	Right)	ซึง่ถือว่ำปัจจบุนัประเทศไทยได้มีกฎหมำยมำรองรบักำรด�ำเนนิกิจกำรดำวเทยีมสือ่สำร 
ของประเทศไทยให้เกิดกำรแข่งขันที่เสรี	 เป็นธรรม	 โดยรวมควำมรับผิดชอบทั้งเรื่องคลื่นควำมถี่และสิทธ ิ
ในกำรใช้วงโคจรดำวเทียม	 (เอกสำรข่ำยงำนดำวเทียม)	 ให้อยู่ในหน่วยงำนเดียวกันคือ	 กสทช.	 และต้องมี 
กำรก�ำหนดหลกัเกณฑ์วธีิกำรทีช่ดัเจน	โปร่งใส	ซึง่จะท�ำให้ประเทศชำตแิละประชำชนได้ประโยชน์จำกกำรแข่งขนั
จำกผู้ประกอบกำรโดยกำรก�ำหนดหลักเกณฑ์ดังกล่ำว	 กสทช.	 จะต้องด�ำเนินกำรรับฟังควำมคิดเห็นสำธำรณะ	
เพื่อให้ทุกภำคส่วนได้มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นต่อประกำศหลักเกณฑ์ดังกล่ำว

ดังนั้นสิ่งส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับดำวเทียมตำมที่ได้กล่ำวมำแล้วในข้ำงต้น	นอกเหนือจำกตัวดำวเทียม 
และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องแล้ว	คือ	ข่ำยงำนดำวเทียม	(Satellite	Network	Filing	หรือ	Filing)	ของประเทศไทย	
ซึ่งถือว่ำเป็นสิทธิในกำรเข้ำใช้วงโคจรดำวเทียม	 อันเป็นสมบัติของชำติที่มีมูลค่ำและต้องรักษำไว้	 รวมทั้งต้องมี
กำรบริหำรจัดกำรที่ถูกต้องเหมำะสมเฉกเช่นเดียวกับกำรบริหำรคลื่นควำมถี่	 เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อประเทศชำติและประชำชน	 ตำมที่รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย	พ.ศ.	 2560	 มำตรำ	 60	 บัญญัติไว ้
ซ่ึงปัจจุบันประเทศไทยได้มีข่ำยงำนดำวเทียมตำมท่ีสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ	 (ITU)	 ก�ำหนด	 ดังนี้	
(สถำนภำพ	ณ	วันที่	6	มิถุนำยน	พ.ศ.	2562)	

ข่ำยงำนดำวเทียมของประเทศไทย

1. ข่ายงานดาวเทียมกรณี Planned Band

สหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ	(International	Telecommunication	Union	:	ITU)	ได้จัดสรร 
วงโคจรดำวเทียมประจ�ำท่ี(Geostationary	satellite	orbit)	ให้แก่	ประเทศสมำชิกทกุประเทศอย่ำงเท่ำเทยีมกัน 
โดยมพีืน้ทีก่ำรใช้งำน	(Footprint)	ทีค่รอบคลุมอำณำเขตของประเทศตนเองโดยประเทศสมำชิกทีจ่ะน�ำดำวเทียม
ขึน้ใช้งำนในวงโคจรทีไ่ด้รบักำรแบ่งสนัไว้แล้วนัน้	จะต้องออกแบบดำวเทยีมให้มคีณุสมบตัทิำงเทคนคิสอดคล้อง
ตำมที่ก�ำหนดไว้ในข้อบังคับวิทยุของ	ITU	ทั้งนี้	ประเทศไทยได้รับกำรแบ่งสันจ�ำนวน	2	ข่ำยงำน	ดังนี้

8 3

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2562



หมายเหตุ :	ประเทศไทยมีสิทธิใช้ข่ำยงำนดำวเทียมดังกล่ำวข้ำงต้นอย่ำงสมบูรณ์	แม้จะยังไม่มีกำรน�ำดำวเทียม	
ขึ้นใช้งำนจริง	 แต่หำกประเทศไทยมีกำรปรับเปล่ียนกำรใช้ข่ำยงำนดำวเทียมทั้งในทำงเทคนิคหรือพื้นที ่
กำรใช้งำนแล้ว	 เช่น	 ต้องกำรใช้งำนประเทศเพ่ือนบ้ำนด้วย	 จะถูกจัดให้อยู่ในประเภทข่ำยงำนดำวเทียมท่ีต้อง
ประสำนงำนคลื่นควำมถี่แทน	และถือว่ำประเทศไทยยังไม่มีสิทธิใช้งำน	จนกว่ำจะประสำนงำนแล้วเสร็จ

2. ข่ายงานดาวเทียมกรณีที่ต้องประสานงานคลื่นความถี่ (Subject to coordination) 

ประเทศไทยได้แจ้งขอใช้ข่ำยงำนดำวเทียมวงโคจรดำวเทียมประจ�ำที่ต่อสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำง
ประเทศ	จ�ำนวนทั้งสิ้น	21	ข่ำยงำน	ดังนี้

ล�ำดับที่ วงโคจรดำวเทียม/ต�ำแหน่ง ชื่อข่ำยงำนดำวเทียม ย่ำนควำมถี่ที่ใช้งำน ดำวเทียมที่ใช้งำนจริง

1.

GSO
50.5 E

THAICOM-C1 C, Ku มีดำวเทียมประจ�ำกำรชั่วครำว (interim 
satellite) NSS-5 ของรำชอำณำจักร
เนเธอร์แลนด์THAICOM-N1 C, Ku

THAICOM-P1R C, Ku, Ka อยู่ในขั้นตอนกำรประสำนงำนคลื่นควำมถี่ 
ยังไม่แล้วเสร็จ (ขั้น C)

2. GSO
51 E THAICOM-51 C, Ku, Ka, L, S, X อยู่ในขั้นตอนกำรประสำนงำนคลื่นควำมถี่ 

ยังไม่แล้วเสร็จ (ขั้น C)

3.

GSO
78.5 E

THAICOM-A2 C THAICOM-6

THAICOM-AK2 Ku THAICOM-6

THAICOM-A2B C, Ku THAICOM-5/-6/-8

THAICOM-G1K Ku THAICOM-6/-8

THAICOM-N2 C, Ku THAICOM-6/-8

THAICOM-Q2 C, Ku, Ka อยู่ในขั้นตอนกำรประสำนงำนคลื่นควำมถี่ 
ยังไม่แล้วเสร็จ (ขั้น C)

THAICOM-LSX2R C, Ku, Ka, L, S, X อยู่ในขั้นตอนกำรประสำนงำนคลื่นควำมถี่ 
ยังไม่แล้วเสร็จ (ขั้น C)

ล�ำดับที่ วงโคจรดำวเทียม/ต�ำแหน่ง ชื่อข่ำยงำนดำวเทียม ย่ำนควำมถี่ที่ใช้งำน ดำวเทียมที่ใช้งำนจริง

1. GSO
98 E

THA14200 (ส�ำหรับกิจกำร
กระจำยเสียงและโทรทัศน์

ผ่ำนดำวเทียมเท่ำนั้น)

11.7-12.2 GHz
14.5-14.8 GHz
17.3-18.1 GHz

ยังไม่มีกำรน�ำ
ดำวเทียมขึ้นใช้งำนจริง

2. GSO
120.6 E

THA00000
(ส�ำหรับกิจกำร

ประจ�ำที่ผ่ำนดำวเทียมเท่ำนั้น)

4.5-4.8 GHz
6.725-7.025 GHz
10.70-10.95 GHz
11.20-11.45 GHz
12.75-13.25 GHz

ยังไม่มีกำรน�ำดำวเทียม
ขึ้นใช้งำนจริง

ตารางที่ 1 ข่ำยงำนดำวเทียมกรณี Planned Band

ตารางที่ 2 ข่ำยงำนดำวเทียมกรณีที่ต้องประสำนงำนคลื่นควำมถี่ (Subject to coordination) 
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ล�ำดับที่ วงโคจรดำวเทียม/ต�ำแหน่ง ชื่อข่ำยงำนดำวเทียม ย่ำนควำมถี่ที่ใช้งำน ดำวเทียมที่ใช้งำนจริง

4.

GSO
119.5 E

THAICOM-IP1 Ku, Ka THAICOM-4 (IPSTAR)

THAICOM-P3 Ku, Ka แจ้งน�ำขึ้นใช้งำนกับ THAICOM-4 
(iPSTAR) เฉพำะในย่ำน Ku และ Ka

THAICOM-LSX3R C, Ku, Ka, L, S, X อยู่ในขั้นตอนกำรประสำนงำนคลื่นควำมถี่ 
ยังไม่แล้วเสร็จ (ขั้น C)

5

GSO
120 E

THAICOM-A3 C THAICOM-7

THAICOM-A3B C, Ku มีกำรใช้งำนคลื่นควำมถี่ย่ำน C บน
ดำวเทียม THAICOM-7 แต่ไม่มีกำรใช้
งำนคลื่นควำมถี่ย่ำน Ku

THAICOM-G2K Ku อยู่ในขั้นตอนบันทึกไว้ในทะเบียนควำมถี่
หลัก (MIFR) แล้ว แต่ไม่มีดำวเทียมใช้งำน
จริง (ขั้น N)

THAICOM-N3 C THAICOM-7

6 GSO
126 E

THAICOM-P5 C, Ku อยู่ในขั้นตอนกำรประสำนงำนคลื่นควำมถี่ 
ยังไม่แล้วเสร็จ (ขั้น N)

7. GSO
142 E

THAICOM-G3K Ku อยู่ในขั้นตอนบันทึกไว้ในทะเบียนควำมถี่
หลัก (MIFR) แล้วแต่ไม่มีดำวเทียมใช้งำน
จริง (ขั้น N)

THAICOM-N5 C, Ku อยู่ในขั้นตอนกำรประสำนงำนคลื่นควำมถี่ 
ยังไม่แล้วเสร็จ (ขั้น C)

3. ข่ายงานดาวเทียมกรณีที่ไม่ต้องประสานงานคลื่นความถี่ (Not-subject to coordination)

ประเทศไทยได้แจ้งขอใช้ข่ำยงำนดำวเทยีมวงโคจรดำวเทยีมไม่ประจ�ำทีต่่อสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำง
ประเทศ	จ�ำนวนทั้งสิ้น	3	ข่ำยงำน	ดังนี้

ล�ำดับที่ วงโคจรดำวเทียม/ต�ำแหน่ง ชื่อข่ำยงำนดำวเทียม ย่ำนควำมถี่ที่ใช้งำน ดำวเทียมที่ใช้งำนจริง

1. Non-GSO
(LEO)

THEOS S, X ดำวเทียมส�ำรวจทรัพยำกรไทยโชต (THEOS-1) 
โดย GISTDA และมีแผนจะส่งดำวเทียม 
THEOS-2 ขึ้นใช้งำนภำยในปี พ.ศ. 2564

2. Non-GSO
(LEO)

KNACKSAT VHF, UHF ดำวเทียมศึกษำวิจัย KNACKSAT โดยมหำลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ และมีแผน
จะส่งขึ้นภำยในปี พ.ศ. 2561

3 Non-GSO
(LEO)

RTAF VHF, UHF ดำวเทียมของกองทัพอำกำศ และมีแผนจะส่งขึ้น
ภำยในปี พ.ศ. 2562

ตารางที่ 3 ข่ำยงำนดำวเทียมกรณีที่ไม่ต้องประสำนงำนคลื่นควำมถี่ (Not-subject to coordination)
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ดำวเทยีมและเอกสำรข่ำยงำนดำวเทยีมเป็น	2	องค์ประกอบหลกัส�ำคัญของกำรใช้งำนในกจิกำรดำวเทยีม
เพ่ือประโยชน์ในด้ำนต่ำง	 ๆ	 ซึ่งสิทธิในกำรเข้ำใช้วงโคจรดำวเทียม	 รวมทั้งคลื่นควำมถี่ที่สำมำรถใช้งำนได้ 
ล้วนเกิดจำกข่ำยงำนดำวเทียมทั้งสิ้น	อย่ำงไรก็ตำมกำรที่จะให้สิทธิคงอยู่นั้น	จ�ำเป็นต้องมีกำรยิงดำวเทียมขึ้นสู ่
วงโคจรตำมที่ก�ำหนดและใช้งำนจริง	ไม่เช่นนั้นอำจจะท�ำให้สิทธิที่ประเทศเคยได้รับสิ้นสุดไปได้

ข้อบังคับในกำรส่งดำวเทียมเป็นอย่ำงไร? 

“อวกำศ”	 (Space)	 ถือว่ำเป็นพื้นที่ของมวลมนุษยชำติ	 ซึ่งเป็นไปตำมหลักกำรในสนธิสัญญำอวกำศ 
ของสหประชำชำติ	 ปี	 พ.ศ.	2510	 (ค.ศ.	1967)	 โดยได้ให้แนวคิดว่ำ “พื้นที่อวกาศท่ีอยู่นอกโลกออกไปเป็น 
ดินแดนที่ทุกประเทศสามารถใช้ได้ โดยต้องไม่มีชาติใดอ้างกรรมสิทธ์ิในพ้ืนที่อวกาศและวัตถุในอวกาศ 
รวมทั้งจะต้องใช้ในเชิงสันติเท่านั้น”	 ซึ่งสนธิสัญญำดังกล่ำวเป็นเสมือนธรรมนูญที่ก�ำกับดูแลอวกำศของโลก 
แม้ว่ำในสนธิสัญญำนี้ไม่ได้ให้ค�ำจ�ำกัดควำมของค�ำว่ำอวกำศไว้	 แต่โดยหลักสำกลแล้วได้มีกำรแบ่งเขต 
ทำงกำยภำพของอวกำศ	ที	่เส้นคำร์แมน	(Karman	Line)	ซ่ึงเป็นเส้นทีอ่ยูเ่หนอืจำกระดบัน�ำ้ทะเล	100	กโิลเมตร	
ซึ่งเป็นควำมสูงที่บรรยำกำศเบำบำงเกินกว่ำที่เครื่องบินจะยกตัวบินได้	

อย่ำงไรกต็ำม	แม้ว่ำอวกำศจะเป็นพืน้ทีข่องมวลมนษุยชำต	ิแต่สหประชำชำตจิ�ำเป็นต้องมกีำรจดัระเบยีบ
ก�ำกับดูแลกิจกำรอวกำศ	 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรจัดส่งวัตถุหรือดำวเทียมข้ึนสู่ห้วงอวกำศ	 เพื่อไม่ให้เกิดปัญหำ
ส�ำคัญ	2	ประกำร	ได้แก่	

1.	 ควำมเสียหำยจำกวัตถุอวกำศ	 (Physical	 damage)	 ที่อำจเกิดจำกกำรชนกันเองหรือตกมำ 
สู่ภำคพื้นดินของวัตถุอวกำศ

2.	 กำรรบกวนจำกคลืน่ควำมถี	่(Spectrum	interference)	ทีอ่ำจเกิดจำกคลืน่ควำมถีท่ีใ่ช้ในวตัถอุำกำศ
และ/หรือภำคพื้นดินรบกวนกัน

ภาพที่ 7   List of satellites in geosynchronous orbit.

ที่มำ : https://www.antesky.com/list-of-satellites-in-geosynchronous-orbit/ (2019)
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ดงันัน้จงึต้องมกีำรก�ำกบัดแูลคลืน่ควำมถีแ่ละสทิธิในกำรเข้ำใช้วงโคจรดำวเทยีมซึง่เป็นทรพัยำกรทีม่อียู่
อย่ำงจ�ำกดัโดยเฉพำะวงโคจรดำวเทยีมประจ�ำทีท่ีด่ำวเทยีมต้องอยูส่งูคงทีจ่ำกพืน้โลกประมำณ	35,786	กโิลเมตร	 
ซึ่งปัจจุบันมีดำวเทียมอยู่ในวงโคจร	 (Slot)	 จ�ำนวนมำก	 แม้ว่ำตำมหลักกำรที่แต่ละประเทศจะมีสิทธิเข้ำใช้ 
วงโคจรดำวเทียมเท่ำเทียมกัน	 แต่ต้องเป็นไปตำมข้อบังคับที่ทำงสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ	 ซึ่งเป็น
องค์กรช�ำนำญพิเศษด้ำนกำรสื่อสำรภำยใต้องค์กำรสหประชำชำติ	(United	Nation	:	UN)	ก�ำหนดให้ปัจจุบัน 
วงโคจรดำวเทียมท่ีอยู่ในอวกำศเป็นทรัพยำกรทำงธรรมชำติที่มีจ�ำกัด	 (Limited	 natural	 resources) 
และเมื่อมีกำรจองสิทธิกำรใช้งำนวงโคจรดำวเทียมมำกยิ่งขึ้น	 ยิ่งท�ำให้จ�ำนวนคงเหลือลดน้อยลง	 ส่งผลให ้
กำรได้มำซึ่งสิทธิในกำรเข้ำใช้วงโคจรดำวเทียมของแต่ละประเทศได้มำยำกมำกยิ่งขึ้นด้วย

สหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศเป็นเสมือนองค์กรกลำงที่ท�ำหน้ำที่ก�ำกับดูแลกิจกำรสื่อสำร 
ของโลก	 ต้องท�ำหน้ำทีบ่ริหำรคล่ืนควำมถ่ี	 ซึง่ดำวเทยีมจ�ำเป็นต้องใช้งำนไม่ให้เกดิกำรรบกวนกนั	 จงึจ�ำเป็นต้อง 
ด�ำเนนิกำรบริหำรคลื่นควำมถี่ใน	3	ขั้นตอนหลัก	ดังนี้

1.	 กำรวำงแผน	(Planning)	ทีต้่องมกีำรก�ำหนด	(Allocation)	คลืน่ควำมถีใ่นแต่ละย่ำน	(Frequency	band) 
ส�ำหรับแต่ละกิจกำร	(Services)	ในแต่ละพื้นที่	(Area/	Footprint)	และแต่ละวงโคจร	(Slot)	ที่แตกต่ำงกัน	

2.	 กำรจดัสรรคลืน่ควำมถี	่(Frequency	assignment)	ทีด่ำวเทยีมและสถำนภีำคพ้ืนดนิสำมำรถใช้งำนได้ 
ของแต่ละดวง	ตำมวงโคจรของดำวเทียมนั้น

3.	 กำรตรวจสอบและบังคับใช้	 (Monitoring	 and	 enforcement)	 ที่ต้องตรวจสอบกำรใช้งำน 
คลื่นควำมถ่ีให้ถูกต้องตรงตำมสิทธิในกำรใช้	 ตลอดจนตรวจสอบคุณภำพ	 รวมทั้งป้องกันและแก้ไขกรณ ี
เกิดกำรรบกวน

ดงันัน้สหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ	ได้มข้ีอก�ำหนดกรณทีีแ่ต่ละประเทศต้องกำรจะยงิดำวเทยีม 
ขึ้นสู่วงโคจรเพื่อใช้งำนและรับส่งสัญญำณคลื่นควำมถี่	 โดยแต่ละประเทศต้องมีกำรวำงแผนและเสนอข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้อง	 เช่น	 ย่ำนคลื่นควำมถี่	 (Frequency	 Band)	 ที่ใช้งำน	 และกิจกำรที่ต้องกำรใช้งำน	 (Services) 
ตลอดจนคุณลักษณะทำงเทคนิคที่เกี่ยวข้องของดำวเทียม	 (Satellite	Specification)	รวมทั้งวงโคจร	 (Orbit)	 
และพื้นที่กำรใช้งำนเหนือพ้ืนโลก	 (Footprint)	 ที่เรียกข้อมูลโดยรวมนี้ว่ำ	 “เอกสำรข่ำยงำนดำวเทียม” 
(Satellite	Network	Filing	หรอื	Filing)	มำให้ทำง	ITU	ซึ่งถือว่ำเป็นกำรแจ้งจดทะเบียนต่อ	ITU	จำกนั้น	ITU	
ได้ก�ำหนดข้ันตอนเพื่อให้แต่ละประเทศต้องด�ำเนินกำรและประสำนงำนกับประเทศอ่ืนที่เก่ียวข้องจนได้ข้อยุติ	
เพื่อยืนยันว่ำเมื่อดำวเทียมของประเทศที่ต้องกำรจะยิงขึ้นเพื่อใช้งำนแล้วคลื่นควำมถี่จะต้องไม่ก่อให้เกิดกำร
รบกวนกบัดำวเทยีมข้ำงเคียงหรอืรบกวนกำรใช้งำนบนพืน้โลกของประเทศอ่ืนทีด่ำวเทยีมนัน้โคจรผ่ำน	หลงัจำกน้ัน 
ทำง	ITU	จึงจะรบัรองกำรใช้งำนซึง่เสมอืนกำรจดัสรรคล่ืนควำมถีท่ีด่ำวเทยีมและสถำนภีำคพ้ืนดินของประเทศนัน้ 
ใช้งำนได้	 และเสมือนกับกำรที่ประเทศนั้นได้รับ	 “สิทธิในกำรเข้ำใช้วงโคจรดำวเทียม”	 จึงจะสำมำรถ 
ยงิดำวเทยีมข้ึนสูว่งโคจรเพ่ือใช้งำนจริงได้	 ดงันัน้	 ค�ำว่ำ	 “สทิธิในกำรเข้ำใช้วงโคจรดำวเทยีม”	 จงึหมำยควำมว่ำ 
“สิทธิที่ประเทศไทยหรือหน่วยงานของรัฐได้รับหรือมีอยู่ ในการส่งดาวเทียมเข้าสู่วงโคจรตามข้อบังคับวิทย ุ
ของ ITU”
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ภาพที่ 8  เอกสำรข่ำยงำนดำวเทียม” (Satellite Network Filing)

ส�ำหรับข้อบังคับที่ทำงสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ	 ก�ำหนดในกำรส่งหรือแจ้งจดทะเบียน	 
“เอกสำรข่ำยงำนดำวเทยีม”	เพือ่ให้ได้รบักำรจดัสรรคลืน่ควำมถีแ่ละเกิด	“สทิธิในกำรเข้ำใช้วงโคจรดำวเทยีม”	นัน้ 
ก�ำหนดให้ทุกประเทศต้องส่งผ่ำนหน่วยงำนอ�ำนวยกำรของรัฐเท่ำนั้น	 ซึ่งสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ 
จะเรียกว่ำ	 Administration	 ที่เป็นหน่วยงำนท�ำหน้ำที่เป็นตัวแทนของแต่ละประเทศท่ีเป็นสมำชิก	 ส�ำหรับ
ประเทศไทยปัจจุบันตำมกฎหมำยได้มอบหมำยให้ส�ำนักงำน	 กสทช.	 ท�ำหน้ำที่เป็นหน่วยงำนอ�ำนวยกำรแทน
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมที่ท�ำมำในอดีต	 เช่นเดียวกับ	 สหรำชอำณำจักร	 มี	 Office	 of 
Communications	 (Ofcom)	 ที่เป็นหน่วยงำนก�ำกับดูแลด้ำนกำรสื่อสำร	 ท�ำหน้ำที่เป็นหน่วยงำนอ�ำนวยกำร	
เป็นต้น	 ทั้งนี้เนื่องจำกตำมหลักกำรที่พื้นท่ีอวกำศเป็นดินแดนที่ทุกประเทศสำมำรถใช้ได้โดยต้องไม่มีชำติใด 
อ้ำงกรรมสทิธิ	์เพยีงแต่สหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ	จะให้สิทธิกบัประเทศนัน้ใช้ประโยชน์และคุม้ครอง 
กำรใช้ชั่วครำวเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดกำรรบกวนจำกคลื่นควำมถี่หรือกระทบสิทธิของประเทศอื่น	โดยที่ประเทศ
ที่ได้รับสิทธินั้นจะต้องรับผิดชอบกับสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งหมดในนำมประเทศ	 แต่ประเทศนั้นจะอนุญำตให้หน่วยงำน
ภำครัฐหรือเอกชนใดได้รับสิทธิในนำมประเทศนั้น	ขึ้นอยู่กับหลักเกณฑ์ภำยในของประเทศนั้น	

ทั้งนี้สหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ	 ได้ก�ำหนดข้อบังคับให้หน่วยงำนอ�ำนวยกำรแต่ละประเทศ 
ที่ต้องกำรส่ง	 “เอกสำรข่ำยงำนดำวเทียม”	 ทำงอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์	 เพื่อด�ำเนินกำรให้ได้รับอนุญำตหรือได้รับ	
“สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม” อย่ำงสมบูรณ์	โดยแบ่งเป็น	2	กรณีหลัก	ดังนี้
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1. การจัดสรรคล่ืนความถี่ที่ไม่จ�าเป็นต้องมีการประสานงาน (Frequency assignment not 
subject to coordination)	ตำมข้อบังคับของ	ITU	ก�ำหนดให้ส�ำหรับกิจกำร	เช่น	ส�ำรวจพิภพผ่ำนดำวเทียม	
กำรปฏิบัติกำรอวกำศที่ใช้ส�ำหรับกำรศึกษำ	 ค้นคว้ำ	 วิจัย	 ทดลอง	 รวมทั้งดำวเทียมเพ่ือกำรศึกษำวิจัย 
ซึง่เป็นดำวเทยีมวงโคจรไม่ประจ�ำที	่(NGSO)	ไม่จ�ำเป็นต้องมกีำรประสำนงำนคลืน่ควำมถีก่บัประเทศอืน่	เป็นต้น				

2. การจัดสรรคลื่นความถี่ที่จ�าเป็นต้องมีการประสานงาน (Frequency assignment subject to 
coordination)	ตำมข้อบังคับของ	ITU	ก�ำหนดให้ส�ำหรับกิจกำร	เช่น	กำรสื่อสำร	ทั้งดำวเทียมประจ�ำที่	(GSO)	
และไม่ประจ�ำที่	 (NGSO)	 รวมทั้งดำวเทียมวงโคจรประจ�ำที่ทั้งหมด	 จ�ำเป็นต้องประสำนงำนคลื่นควำมถี ่
กับประเทศอื่น	เป็นต้น				

โดยมข้ัีนตอนและกรอบระยะเวลำทีท่ำงสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ	ก�ำหนดในแต่ละกรณ	ีดงันี้

1.	 กำรจัดสรรคลื่นควำมถี่ที่ไม่จ�ำเป็นต้องมีกำรประสำนงำน	มีขั้นตอน	ดังนี้

	 1.1	 หน่วยงำนอ�ำนวยกำรส่งเอกสำรข่ำยงำนดำวเทียม	 ซึ่งจะเรียกเอกสำรนี้ว่ำ	 Advanced 
Publication	Information	(API	Filing)	ให้สหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ	จำกนัน้	Radiocommunication 
Bureau	(BR)	ที่เป็นหน่วยงำนภำยในของ	ITU	จะท�ำหน้ำที่ตรวจสอบเอกสำรดังกล่ำวภำยใน	3	เดือน	

	 1.2	 เมื่อ	 BR	 ตรวจสอบแล้วเสร็จ	 จะก�ำหนดสถำนะของเอกสำรเป็นขั้น	 A	 ซึ่งจะเรียกเอกสำรนี้ 
ว่ำ	 API/A	 และจะเผยแพร่	 เอกสำรกำรขอใช้ข่ำยงำนดำวเทียมดังกล่ำวลงใน	 “ข้อมูลควำมถี่สำกล” 
(BR	 International	 frequency	 Information	 Circular	 :	 BR-IFIC)	 เพื่อให้ทุกประเทศเสนอข้อคิดเห็น	 
ในกรณีที่คิดว่ำดำวเทียมตำมเอกสำรนี้อำจส่งผลกระทบหรือก่อให้เกิดกำรรบกวนกับดำวเทียมหรือกำรใช้งำน
คลื่นควำมถ่ีของประเทศตนเอง	 โดยกำรส่งข้อคิดเห็นนั้นต้องผ่ำนหน่วยงำนอ�ำนวยกำรของประเทศตนเอง 
ให้สหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศทรำบภำยใน	4	เดือน			

ภาพที่ 9  Satellite Filings ,Timescales-Frequency Assignments not subject to coordination (Sub Section IA,RR)
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	 1.3	 BR	รวบรวมข้อคิดเห็นของแต่ละประเทศ	ซึ่งจะเรียกเอกสำรนี้	ว่ำ	API/B	และสำมำรถแบ่งเป็น	
2	กรณี	ดังนี้

	 	 1.3.1	กรณีที่ไม่มีประเทศใดส่งข้อคิดเห็น	หน่วยงำนอ�ำนวยกำรที่ส่งเอกสำรข่ำยงำนดำวเทียม	
(ตำมข้อ	1.1)	สำมำรถขอยื่นเปลี่ยนสถำนะเอกสำรให้เป็นขั้น	Notification	หรือ	API/N	ได้ภำยในระยะเวลำ 
ไม่น้อยกว่ำ	6	เดือน	หลังจำกขั้น	A	(ตำมข้อ	1.2)

	 	 1.3.2	กรณีที่มีประเทศใดส่งข้อคิดเห็น	 หน่วยงำนอ�ำนวยกำรที่ส่งเอกสำรข่ำยงำนดำวเทียม	
(ตำมข้อ	1.1)	จะต้องชี้แจงไปยังหน่วยงำนอ�ำนวยกำรทุกประเทศที่มีข้อคิดเห็นทั้งหมดให้เข้ำใจเป็นที่เรียบร้อย	
จึงจะสำมำรถขอยื่นเปลี่ยนสถำนะเอกสำรให้เป็นขั้น	Notification	หรือ	API/N	ได้	ทั้งนี้จะมีเวลำในกำรชี้แจง
ข้อคิดเห็นให้ครบถ้วนไม่เกิน	7	ปี	หำกเกิน	7	ปี	จะถือว่ำเอกสำรข่ำยงำนดำวเทียมนี้หมดอำยุ	ไม่สำมำรถใช้งำน
ได้ต่อไป

	 1.4	 หลังจำกที่หน่วยงำนอ�ำนวยกำรขอยื่นเปลี่ยนสถำนะเอกสำรให้เป็นขั้น	 N	 แล้ว	 ประเทศนั้น
สำมำรถใช้งำนคลื่นควำมถี่บนดำวเทียมหรือน�ำดำวเทียมขึ้นสู่วงโคจร	 (Bring	 into	use	 :	 BIU)	 ได้	 และ	 ITU 
จะท�ำกำรตรวจสอบอย่ำงสมบรูณ์จงึจะรบัรองและบนัทกึลงใน	“ทะเบยีนผู้ใช้คลืน่ควำมถีห่ลกัระหว่ำงประเทศ”	
(Master	 International	Frequency	Registration	 :	MIFR)	จึงจะถือว่ำได้รับกำรคุ้มครองแบบเป็นทำงกำร
ระหว่ำงประเทศอย่ำงสมบูรณ์	 อย่ำงไรก็ตำมหำกประเทศใดน�ำดำวเทียมขึ้นสู่วงโคจรก่อนสถำนะ	 N	 สำมำรถ
กระท�ำได้	แต่จะไม่ได้รับกำรคุ้มครองแบบเป็นทำงกำรระหว่ำงประเทศ

2.	 กำรอนุญำตจัดสรรคลื่นควำมถี่ที่จ�ำเป็นต้องมีกำรประสำนงำน	มีขั้นตอน	ดังนี้

ภาพที่ 10  Satellite Filings ,Timescales-Frequency Assignments subject to coordination (Sub Section IIA,RR)
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	 2.1	 หน่วยงำนอ�ำนวยกำรส่งเอกสำรข่ำยงำนดำวเทียม	 ซึ่งจะเรียกเอกสำรนี้	 ว่ำ	 Advanced 
Publication	Information	(API	Filing)	ให้สหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ	จำกนัน้	Radiocommunication 
Bureau	(BR)	ที่เป็นหน่วยงำนภำยในของ	ITU	จะท�ำหน้ำที่ตรวจสอบเอกสำรดังกล่ำว	ภำยใน	4	เดือน	

	 2.2	 BR	จะตีพิมพ์	API/A	ตำมข้อมูลที่ได้รับ	(ยังไม่ตรวจสอบ)	และภำยใน	4	เดือน	เมื่อตรวจสอบ
แล้วเสร็จจะตีพิมพ์ลงใน	CR/C	ซึ่งประเทศต่ำง	ๆ	ต้องเสนอข้อคิดเห็น	ในกรณีที่คิดว่ำดำวเทียมตำมเอกสำรนี ้
อำจส่งผลกระทบหรือก่อให้เกิดกำรรบกวนกับดำวเทียมหรือกำรใช้งำนคลื่นควำมถี่ของประเทศตนเองเช่นกัน	
โดยกำรส่งข้อคิดเห็นนั้นต้องผ่ำนหน่วยงำนอ�ำนวยกำรของประเทศตนเองให้สหภำพโทรคมนำคมระหว่ำง
ประเทศ	ทรำบภำยใน	4	เดอืน	ซึง่	BR	จะตพีมิพ์เอกสำรกำรขอใช้ข่ำยงำนดำวเทยีมดงักล่ำวลงใน	“ข้อมลูควำมถ่ี
สำกล”	(BR-IFIC)	เช่นกัน	เพื่อให้ทุกประเทศมีข้อมูลที่ใช้ในกำรประสำนงำน	(Coordination)

	 2.3	 หน่วยงำนอ�ำนวยกำรที่ส่งเอกสำรข่ำยงำนดำวเทียมจ�ำเป็นต้องประสำนงำนกับหน่วยงำน 
อ�ำนวยกำรประเทศอ่ืนที่มีดำวเทียมอยู่ในวงโคจรที่ใกล้เคียงทั้งในปัจจุบันและอนำคต	 ในลักษณะที่ประเทศใด
ส่งเอกสำรก่อนย่อมได้รับสิทธิ	 (Priority)	 ที่สูงกว่ำ	 อย่ำงไรก็ตำมต้องประสำนงำนให้ทุกประเทศเป็นท่ีเข้ำใจ 
และยอมรับ	 จึงจะสำมำรถขอยื่นเปลี่ยนสถำนะเอกสำรให้เป็นขั้น	 Notification	 (N)	 ได้	 ทั้งนี้จะมีเวลำในกำร
ประสำนงำนและแจ้งจดทะเบียนให้ครบถ้วนไม่เกิน	 7	 ปี	 (ให้ระยะเวลำ	 8	 ปี	 ส�ำหรับกรณีดำวเทียม	 GSO 
แบบ	Planned	Band)	หำกเกิน	7	ปี	จะถือว่ำเอกสำรข่ำยงำนดำวเทียมนี้หมดอำยุ	ไม่สำมำรถใช้งำนได้ต่อไป

	 2.4	 หลังจำกที่หน่วยงำนอ�ำนวยกำรขอยื่นเปลี่ยนสถำนะเอกสำรให้เป็นขั้น	 N	 แล้ว	 ประเทศนั้น
สำมำรถใช้งำนคลื่นควำมถี่บนดำวเทียมหรือน�ำดำวเทียมขึ้นสู่วงโคจร	 (Bring	 into	 use	 :	 BIU)	 ได้	 และ 
สหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศจะท�ำกำรตรวจสอบอย่ำงสมบรูณ์จงึจะรบัรองและบนัทกึลงใน	“ทะเบยีน 
ผูใ้ช้คลืน่ควำมถีห่ลักระหว่ำงประเทศ”	(Master	International	Frequency	Registration	:	MIFR)	จงึจะถอืว่ำ
ได้รับกำรคุ้มครองแบบเป็นทำงกำรระหว่ำงประเทศอย่ำงสมบูรณ์ในหลักกำรเช่นเดียวกับ	1.4

ภาพที่ 11  Forms of coordination

ที่มำ : International Telecommunication Union (2014)
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ส�ำหรับข้อบังคับวิทยุโทรคมนำคม	 (Radiocommunication	 Regulation)	 ของ	 ITU	 (ITU-RR) 
ที่ก�ำหนดให้ข่ำยงำนดำวเทียมที่ต้องมีกำรประสำนงำนคลื่นควำมถี่กับประเทศอื่นนั้น	ดังตัวอย่ำง	เช่น

-	 ดำวเทียมประเภท	 GSO	 กับ	 GSO	 หรือ	 NGSO	 ที่มีวงโคจร	 (Orbit)	 ที่ติดกัน	 (ตำมกฎ	 ITU-RR 
	 ข้อ	9.13	หรือ	9.21)	

-		 สถำนีภำคพื้นดินของ	GSO	กับ	GSO	หรือ	NGSO	(ตำมกฎ	ITU-RR	ข้อ	9.11)

-	 ดำวเทียมประเภท	GSO	กบั	บรกิำรภำคพืน้ดินต่ำง	ๆ 	ทีอ่ำจได้รับผลกระทบ	(ตำมกฎ	ITU-RR	ข้อ	9.11)

-	 ข้อตกลงของหน่วยงำนอ�ำนวยกำรอื่น	(ตำมกฎ	ITU-RR	ข้อ	9.21)	เป็นต้น

ซึ่งจะมีรำยละเอียดค�ำแนะน�ำในข้ันตอนปฏิบัติก�ำหนดไว้ในข้อบังคับวิทยุโทรคมนำคม	 อย่ำงไรก็ตำม 
ข้อบังคับวิทยุโทรคมนำคมของ	ITU	ได้มีกำรก�ำหนดจัดสรรข่ำยงำนดำวเทียมให้ทุกประเทศได้ใช้งำน	ที่เรียกว่ำ	
“Plan	Band”	เช่น	ประเทศไทยได้ใน	2	กิจกำร	ได้แก่	Broadcasting	Satellite	Service	(BSS)	ที่ต�ำแหน่ง 
วงโคจร	98	องศำตะวันออก	และ	Fixed	Satellite	Service	(FSS)	ที่ต�ำแหน่งวงโคจร	120.6	องศำตะวันออก	
พร้อมทัง้ก�ำหนดแผนย่ำนควำมถ่ีทีส่ำมำรถใช้งำนได้มำให้เรยีบร้อย	เช่น	11.7	-	12.2	GHz	และ	17.3	-	18.1	GHz 
ส�ำหรับ	BSS	เป็นต้น	และ	เช่น	4.5	-	4.8	GHz	และ	6.725	-	7.025	GHz	ส�ำหรับ	FSS	เป็นต้น	โดยที่ประเทศไทย
สำมำรถยิงดำวเทียมขึ้นใช้งำนได้ทันทีแต่ต้องเป็นกำรใช้งำนภำยในประเทศเท่ำนั้นและต้องแจ้งสหภำพ
โทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ	ตำมกระบวนกำรเช่นกัน	แต่หำกต้องกำรใช้งำนในพืน้ทีน่อกเหนอืจำกประเทศไทย
แล้วจ�ำเป็นต้องท�ำกำรประสำนงำนคลื่นควำมถี่กับประเทศอื่นที่ต้องกำรใช้งำนในพื้นที่ประเทศนั้นก่อน

ดังนั้นก่อนที่ประเทศใดจะยิงดำวเทียมข้ึนสู่วงโคจรได้นั้น	 จ�ำเป็นที่ประเทศนั้นจะต้องได้รับอนุญำต 
จำก	 ITU	 มิเช่นนั้นจะไม่ได้รับกำรคุ้มครองแบบเป็นทำงกำรระหว่ำงประเทศ	 และเป็นหน้ำที่ของหน่วยงำน 
อ�ำนวยกำรของประเทศนัน้ต้องส่งเอกสำรข่ำยงำนดำวเทยีม	หรอืแจ้งจดทะเบยีน	Filing	ซึง่จะมอีำยข้ึุนกบัสถำนะ 
ของ	Filing	นั้น	โดยสำมำรถสรุปได้	ดังนี้	

1.	 เอกสำรข่ำยงำนดำวเทยีมทีถ่กูส่งใหม่โดยประเทศใด	หน่วยงำนอ�ำนวยกำรของประเทศนัน้	ต้องด�ำเนนิกำร 
ให้ได้มำซึ่งสิทธิในกำรเข้ำใช้วงโคจรดำวเทียมอย่ำงสมบูรณ์เพื่อน�ำดำวเทียมขึ้นสู่วงโคจร	 (Bring	 into	 use) 
จรงิให้ได้ภำยใน	7	 ปี	ซึง่หมำยถงึกำรนบัวนัทีส่่ง	Filing	 ต้องเปล่ียนสถำนะเอกสำรให้เป็นขัน้	N	อย่ำงสมบรูณ์ได้ 
หำกไม่สำมำรถท�ำได้	Filing	นั้น	จะหมดอำยุไปโดยปริยำย

2.	 เมื่อ	Filing	ใดมีกำรขอน�ำดำวเทียมขึ้นสู่วงโคจร	(Bring	in	Use)	จะถูกบันทึกลงใน	“ทะเบียนผู้ใช้
คลืน่ควำมถ่ีหลักระหว่ำงประเทศ”	(Master	International	Frequency	Registration	:	MIFR)	และ	Filing	นัน้ 
จะมีอำยุ	15	ปี	หลังจำกกำรน�ำดำวเทียมขึ้นสู่วงโคจร	ซึ่งเป็นไปตำมอำยุเฉลี่ยกำรใช้งำนของดำวเทียม
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3.	 หำก	Filing	ตำมข้อ	2.	ยังมีกำรใช้งำนดำวเทียมอย่ำงต่อเนื่อง	(มำกกว่ำ	15	ปี)	ประเทศนั้นสำมำรถ
ขอต่ออำยุข่ำยงำนดำวเทียมออกไปได้อีก	โดยท�ำหนังสือแจ้งสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ	ให้พิจำรณำ
เป็นกรณีไป

4.	 หำกไม่มีกำรใช้งำน	Filing	เช่น	ดำวเทียมหมดอำยุหรือได้ขั้น	N	(สิทธิในกำรเข้ำใช้วงโคจรดำวเทียม)	
แล้ว	แต่ไม่มีกำรยิงดำวเทียมขึ้นสู่วงโคจรจริง	ประเทศนั้นจ�ำเป็นต้องแจ้งสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ  
ให้ทรำบภำยใน	6	เดือน	หลังจำกหมดอำยุใช้งำน	และสำมำรถระงับกำรใช้งำน	(suspend)	ได้เป็นเวลำ	3	ปี	 
แต่หำกหลัง	3	ปีหำกยังไม่มีดำวเทียมขึ้นใช้งำนจริง	Filing	นั้นจะหมดอำยุ

5.	 กรณีข้อ	 4.	 หำกมีชำติใดร้องเรียน	 (Challenge)	 กับสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ	 ก่อนที่
ประเทศนั้นจะขอระงับกำรใช้งำน	 (Suspend)	 ประเทศนั้นจะไม่สำมำรถขอต่ออำยุไปอีก	 3	 ปี	 ได้	 ต้องเข้ำ
กระบวนกำรถอดถอน	และหำกไม่สำมำรถชี้แจงได้	Filing	นั้นจะหมดอำยุเช่นกัน

ดำวเทียมไทยจะไปทำงไหน? 

ดำวเทยีมเป็นเรือ่งท่ีต้องด�ำเนนิกำรในระดบันำนำชำตโิดยมแีนวทำงหรอืกฎข้อบงัคบัในกำรส่งดำวเทยีม
ทีก่�ำหนดโดยสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศทีช่ดัเจน	แม้ว่ำจะมกีำรปรบัเปลีย่นบ้ำง	แต่ทกุประเทศสมำชกิ
ต้องร่วมรับรู ้หรือมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นในที่ประชุมใหญ่ระดับโลกว่ำด้วยวิทยุคมนำคม 
หรือ	World	Radiocommunication	Conference	(WRC)	ที่สหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ	จะบรรจุ 
วำระเร่ืองนี้โดยตลอด	ซึ่งประเทศไทย	โดย	กสทช.	ได้เข้ำร่วมและตดิตำมมำอย่ำงต่อเน่ือง	แต่ส�ำหรับกฎข้อบงัคบั 
ในกำรส่งดำวเทยีมภำยในประเทศนัน้	 เป็นเรื่องภำยในของแต่ละประเทศ	 โดยผ่ำนทำงหน่วยงำนอ�ำนวยกำร	 
(Administration)	 แต่ละประเทศ	 ซึ่งเดิมดำวเทียมไทยโดยเฉพำะในส่วนของดำวเทียมสื่อสำรนั้น	 เป็นกำร 
ด�ำเนนิกำรภำยใต้สญัญำสมัปทำนทีม่กีำรคุม้ครอง	ท�ำให้ไม่สำมำรถเปิดตลำดให้มกีำรแข่งขนัจำกผู้ประกอบกำร 
อื่นได้	 แต่หลังจำกที่รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย	พ.ศ.	2560	มำตรำ	60	 ได้บัญญัติให้	 “รัฐต้องรักษำไว้ 
ซึ่งคลื่นควำมถี่และสิทธิในกำรเข้ำใช้วงโคจรดำวเทียมอันเป็นสมบัติของชำติ”	 ท�ำให้มีกำรแก้ไขกฎหมำยที่ให้	 
กสทช.	 ด�ำเนินกำรเกี่ยวกับกิจกำรดำวเทียม	 ส่งผลให้ต้องมีกำรจัดท�ำแผนบริหำรสิทธิในกำรเข้ำใช้วงโคจร
ดำวเทียมของประเทศ	และก�ำหนดหลักเกณฑ์วิธีกำรในกำรอนุญำตที่โปร่งใสชัดเจน	

ดังนั้นดำวเทียมไทยจะมีทิศทำงในกำรเปลี่ยนจำกระบบสัมปทำน	(Concession)	มำสู่ระบบใบอนุญำต	
(Licensing)	 เพ่ือเปิดโอกำสให้ทั้งผู้ประกอบกำรรำยเดิมและรำยใหม่มีขั้นตอนกำรอนุญำตที่ชัดเจนและมีกำร
แข่งขันที่เสรีและเป็นธรรมตำมหลักสำกล	 เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำดำวเทียมไทยให้มำกขึ้น	 ในขณะเดียวกันก็จะ
เปิดโอกำสให้มีกำรใช้ประโยชน์จำกดำวเทียมต่ำงชำติในประเทศไทยด้วย	 ซึ่งจะช่วยให้ประชำชน	 ผู้บริโภคที่
ต้องกำรใช้งำนดำวเทยีมมทีำงเลอืกทีม่ำกย่ิงขึน้	อย่ำงไรก็ตำมในกำรเปิดเสรนีัน้	หำกไม่มีกำรรักษำสมดลุระหว่ำง
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ดำวเทียมไทยกับดำวเทียมต่ำงชำติอำจส่งผลให้ดำวเทียมไทยในอนำคตไม่สำมำรถแข่งขันและยืนหยัดอยู่ได้ 
เช่นเดียวกับหลำยธุรกิจที่เกิดขึ้นจำกกำรเปิดเสรีที่ปรำศจำกเงื่อนไข	กอปรกับกำรด�ำเนินกำรด้ำนดำวเทียมนั้น 
ต้องใช้ทุนและเทคโนโลยีที่สูง	 และที่ส�ำคัญบุคลำกรทำงด้ำนนี้จ�ำเป็นต้องมีผู ้เชี่ยวชำญที่ต่อเนื่องร่วมกัน 
สรรค์สร้ำงรองรับกับเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นตลอดเวลำ	จึงเป็นหน้ำที่ของหน่วยงำนก�ำกับดูแลอย่ำงเช่น	ส�ำนักงำน	 
กสทช.	 ที่จะต้องสร้ำงสมดลุระหว่ำง	 3	 องค์ประกอบหลัก	 ได้แก่	 “ประชำชน	ผูบ้รโิภค”	ทีต้่องได้รบับรกิำรทีด่ ี
ในรำคำที่เป็นธรรม	 “รัฐบำล	 หน่วยงำนรัฐ”	 ที่ไม่ท�ำให้รัฐเสียหำยและไม่มีผลกระทบต่อควำมมั่นคง	 และ 
“ผู้ประกอบกำร”	ที่สำมำรถลงทุนพัฒนำให้เกิดบริกำรที่ดีและด�ำเนินกิจกำรได้				

ผู้เขียนหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำจะได้เห็นดำวเทียมของประเทศไทยโคจรตลอดไปโดยมีปริมำณและคุณภำพ
ที่พัฒนำต่อเนื่อง	 เพื่อใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำประเทศ	 อีกทั้งขยำยขอบเขตไปต่ำงประเทศในพื้นที่อวกำศ 
อันเป็นพื้นท่ีของมวลมนุษยชำติที่ทุกประเทศสำมำรถใช้ประโยชน์ได้	 ซึ่งประเทศไทยก็มีศักยภำพดังกล่ำว 
โดยที่ทุกฝ่ำยร่วมมือร่วมใจในกำรพัฒนำดำวเทียมไทยไปสู่สำกลตลอดไป
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บิ พุ น  แ ม้ น พา ที 1  อั ฐ พ ง ษ์  เ ท พ า รั ก ษ์ ษ ณา ก ร 2  อ ดิ ส ร ณ์  เ ลิ ศ สิ น ท รั พ ย์ ท วี 3

นิ ศ า รั ต น์  ตั น ส กุ ล 4

B i p u n  M a n P a t i 1  A t t a p h o n g s e  T a p a r u g s s a n a g o r n 2

A d i s o r n  L e r t s i n s r u b t a v e e 3  N i s a r a t  T a n s a k u l 4

สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (เอไอที) ปทุมธานี 12120 1 ถึง 4

Asian Institute of Technology, Pathum Thani 12120, Thailand 1 to 4

การศึกษาประสิทธิภาพของเครือข่าย
น�าร่องคลื่นความถี่ของกิจการโทรทัศน์

ที่ไม่มีการใช้งานในประเทศไทย
PERFORMANCE STUDY OF TELEVISION 

WHITE SPACES (TVWS) PILOT NETWORK 
IN THAILAND

C o r r e s p o n d i n g  E - m a i l  :  s t 1 1 9 3 2 0 @ a i t . a c . t h 1
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บทคัดย่อ

การวจิยัในบทความนี ้มีวตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาประสทิธภิาพของเครอืข่ายน�าร่องคลืน่ความถีข่องกจิการ
โทรทัศน์ที่ไม่มีการใช้งานในแต่ละพื้นที่หรือที่เรียกว่า ทีวีไวท์สเปซ โดยระเบียบวิธีวิจัยนั้น เครือข่ายน�าร่อง 
ถูกติดตั้งขึ้นและทดสอบที่พื้นที่ทางไกลเข้าถึงยากทางภาคเหนือของประเทศไทย ทีวีไวท์สเปซน้ีอ้างถึง 
ช่องสัญญาณในย่านความถี่สูงยิ่ง (ยูเอชเอฟ) ครอบคลุมตั้งแต่ 510 ถึง 790 เมกะเฮิรตซ์ที่ได้ถูกจัดสรรส�าหรับ
กิจการโทรทัศน์ดิจิทัล และสามารถถูกใช้งานโดยผู้ใช้รองเมื่อมีโอกาสนั่นหมายถึง เมื่อมีช่องสัญญาณว่าง   
เราศึกษาประสิทธิภาพของเครือข่ายโดยวัดระดับสัญญาณ ณ จุดติดตั้งอุปกรณ์ตัวรับสัญญาณ ค่าทรูพุต 
อัตราการล่าช้า การสูญเสียของแพ็กเก็ต และค่าผันแปรของความล่าช้า ผลการวิจัยศึกษาพบว่าค่าทรูพุต 
ที่ได้นั้น มีค่า 4-13 เมกะบิตต่อวินาที ค่าอัตราการล่าช้าและค่าผันแปรของความล่าช้ามีค่าต�่าน้อยกว่า 
16 มิลลิวินาที และ 2.5 มิลลิวินาทีตามล�าดับ ทั้งกรณีเชื่อมโยงแบบจุดต่อจุดและแบบจุดต่อหลายจุด ส่วนการ 
สูญเสียของแพ็กเก็ตขึ้นกับอัตราการส่งข้อมูล ซึ่งที่อัตราส่งข้อมูล 5 เมกะบิตต่อวินาที การสูญเสียของแพ็กเก็ต 
ส่วนมากไม่สูงกว่า 10% ซึ่งบ่งบอกถึงประสิทธิภาพที่ดีของเครือข่าย เหมาะกับการสื่อสารข้อมูลท้ังเสียง 
ภาพวิดีโอและข้อมูลเรียลไทม์ซึ่งถือเป็นระบบการสื่อสารทางเลือกที่ดี ต้นทุนต�่า เหมาะกับทั้งในพื้นที่ทางไกล
เข้าถึงยาก หรือจะเป็นการช่วยถ่ายโอนลดภาระโหลดหรือที่เรียกว่า ออฟโหลด จากเครือข่ายที่มีการใช้งาน 
หนาแน่น เช่น เครือข่ายเซลลูล่าร์ในเมืองใหญ่ เช่น กรุงเทพฯ และส�าหรับรองรับการประยุกต์ใช้ที่เกิดขึ้นใหม ่
เช่น ไอโอทีหรืออินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง
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Abstract

In this paper, we study the performances of a Television White Space (TVWS) pilot 
network, which is deployed in a rural and remote region in Northern Thailand. TVWS referring 
to vacant channels in the Ultra-High Frequency (UHF) band between 510 MHz and 790 MHz 
assigned for Digital Television (DTV) broadcast and can be used opportunistically by Secondary 
Users (SUs). The TVWS pilot network provides a point-to-multi-point Internet connectivity to 
three rural locations. We investigate the basic network performance metrics including the 
powers of received signals, network throughputs, round-trip latencies, packet losses, and 
jitters. The performance results show good throughput for each link, which is in the magnitude 
of 4 to 13 Mbps. The latency and jitter in both point-to-point and point-to-multi-point modes 
are less than 16 ms for typical packet sizes ranging from 32 to 1500 bytes and less than 
2.5 ms, respectively. In addition, the packet loss rate, which is proportional to bit rate, is 
less than 10% at the data rate of 5 Mbps indicating good performance of the network. 
The performance is excellent and suitable for voice, video and real-time data transmissions. 
A TVWS based wireless broadband system can be considered as a good alternative with low 
cost for both hard-to-access rural areas or for data offloading techniques in dense cellular 
networks in major cities such as Bangkok and for supporting emerging applications such as 
Internet of Things (IoT). 

Keywords : Delay, SNR, Speed, Spectrum Occupancy, Jitter

Introduction and Problem Statement

Wireless communication networks are the most feasible broadband solution for rural and 
remote hard-to-access areas with low density and lack of more costly fixed line infrastructure. 
Nevertheless, wireless networks rely on the availability and affordability of Radio Frequency (RF) 
spectrum, which is scarce in nature. Several studies assert that the utilization of the licensed 
frequency bands varies from 10% to 85% depending on the geographical location and time of 
the day (Lysko et al., 2015). Dynamic spectrum sharing, especially on Television White Space 
(TVWS) referring to vacant channels in the Ultra-High Frequency (UHF) band between 510 and 
790 MHz assigned for Digital Television (DTV) broadcast (in Thailand and some other countries) 
can be used opportunistically by Secondary Users (SUs) has become of great interest due to its 
potential in increasing the availability and ubiquity of broadband access (Masonta et al., 2013). 
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As a result, there have been a number of TVWS trials conducted around the world. The results 
of these trials contributed significantly towards the formulation of regulatory rules governing 
the use of TVWS in the United Stated of America (USA) (Federal Communications Commission , 
2012) and United Kingdom (Ofcom, 2015). The Council for Scientific and Industrial Research 
(CSIR) with its partners have conducted two TVWS trials in South Africa, i.e. Cape Town TVWS 
trial (Lysko et al., 2014) and Limpopo TVWS trial (Masonta et al., 2015). The Cape Town TVWS 
trial started in 2012 and most of the technical results have been published and were used 
by the Federal Communication Commission, USA to motivate softening of the guard band 
requirements of the TV channels and TVWS (Federal Communications Commission, 2014). 
Many TVWS trial networks have been deployed, for instance, the Cambridge white spaces trial 
in UK including various scenarios, such as city center, rural, and Machine-to-Machine (M2M) 
connectivity (DSA, 2015). In Singapore, a commercial pilot study began in 2013 covering various 
commercial services, for example, monitoring applications and video surveillance (DSA, 2015). 
The National Institute of Information and Communications Technology (NICT) in Japan with 
support from the King’s College London launched a trial network under the patronage of the 
Ofcom TVWS Pilots (Microsoft, 2013). A Long-Term Evolution (LTE) cellular system extended to 
operate using TVWS frequencies, aggregated 3 TV channels and achieved a downlink throughput 
of 45 Mbps in Frequency Division Duplex (FDD) mode and 19 Mbps in Time Division Duplex 
(TDD) mode (NICT, 2014). The IEEE 802.11af, a.k.a., Super WiFi or White-Fi system established 
a 3.7 km point-to-point link using one TV channel achieving a downlink throughput of over 
2 Mbps. A TVWS network was set up and backhauled through Very Small Aperture Terminal 
(VSAT) for a disaster recovery application in Philippines. Besides South Africa, the TVWS trials 
have been deployed in several other countries in Africa including Tanzania, Malawi, Kenya, 
Namibia, and Ghana (Lysko et al., 2015, ETSI, 2014, Mikeka et al., 2014). While the Cape Town 
trial is the first large scale TVWS trial network in Africa providing alternative means of reliable 
high speed wireless connectivity (Lysko et al., 2014), the Namibian trial is currently the largest 
trial network in the world (Federal Communications Commission, 2014). In Thailand, under 
the TVWS project funded by the NBTC Research and Development Fund of Thailand, it is the 
first time of the research and of the pilot trial on TVWS.
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While the expectations from using TVWS for wireless broadband service are high, 
the commercial and technical viability of TVWS operations is still largely unknown (Haji, 2013). 
Several researchers have studied the use of TVWS for other applications (Achtzehn et al., 2012, 
Gomez, 2013). The feasibility on the use of TVWS for broadband access is not only for rural 
areas but also for urban areas with the potential for traffic offload from congested mobile 
broadband networks. Most of the studies on TVWS have either focused on the availability of the 
TVWS or the development of TVWS regulatory framework and white space device specifications 
(Achtzehn et al., 2012, Gomez, 2013). On the other hand, there are very few studies focused on 
the performance of a deployed TVWS network. Therefore, this paper presents the performance 
study of our TVWS pilot network, which is deployed in a rural and remote region in Northern 
Thailand. The evaluation of the performance of well-defined secondary systems in realistic 
scenarios will eventually help to gauge the market prospects for TVWS-driven technologies 
and potentially guide subsequent regulatory rule-making. 

Methodology 

This section includes the research methodology outlining 1. the system setup, 2. received 
signal measurements, and 3. network performance monitoring. 

1. System Setup

The TVWS broadband radio used the radio commercial TVWS cognitive radio system from 
Carlson called RuralConnect® Gen 3 utilizing white space spectrum within the UHF TV band 
from 470 to 698 MHz (up to 790 MHz in some countries) (Carlson Rural Connect). The Base 
Station (BS) is an Outdoor Unit (ODU) with three radios, each to be connected to a 120-degree 
sector antenna. The Customer Premise Equipment (CPE) ODU has a single TVWS radio with 
75-Ohm F-connector. The CPE utilizes a directional log-periodic antenna to receive up to 24 
Mbps (6 MHz) or 32 Mbps (8 MHz) over the air. The RuralConnect® uses the IEEE 802.11af 
standard, also called “Super WiFi or White-Fi.” Orthogonal Frequency Division Multiplexing 
(OFDM) is used to provide protection against signal fading caused by multipath interference 
(Phase-shifting) due to inevitable reflections from trees, buildings, and hills while offering a 
robust clean transmit spectrum. The robustness and high data rate are obtained with an adaptive 
modulation algorithm using BPSK, QPSK, 16QAM, 64QAM, and 256QAM modulation types. 
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Figure 1 shows the TVWS pilot network connects a school named “Ban Mae Kuang Luang 
Khanchai Mittaphap 182 School” in Tak, the province in the Northern Thailand located close 
to Myanmar, to three following villages in Maekasa district, namely, 1. Thai Samakkhi Village 
Moo 1, 2. Thai Samakkhi Village Moo 9, and 3. ฺBaan Mai Rim Moei Moo 10 with the following 
distances, 0.45 km, 0.85 km, and 1.41 km, respectively. 

Obviously, the pilot network has a star topology with a BS and its antenna located on 
the pole with a height of 24 m in the Ban Mae Kuang Luang Khanchai Mittaphap 182 School. 
This height is valid since per FCC regulations, antennas used with fixed TV Band devices may 
not be more than 30 m above ground level, or 250 m above average terrain. The height of 
the antenna at each CPE terminals is 10 m. At the BS in the Ban Mae Kuang Luang Khanchai 
Mittaphap 182 School. there has been also using a high-speed Internet using fiber optic with 
the speed of 100/50 Mbps. As depicted in Figure 1, the CPE at Point 1, Thai Samakkhi Village 
Moo 1 is the closest from the BS, but there are high trees and several houses along the link, 
while Point 3, ฺBaan Mai Rim Moei is the farthest from the BS, but the link has both some 
obstructions and open fields.

Figure 1 Topology of the TVWS pilot network showing all the participating CPE sites and the BS
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The 120-degree sector antenna of the BS uses 658 MHz (Radio channel#44), 522 MHz 
(Radio channel#27), and 538 MHz (Radio channel#29) for Sectors 1, 2, and 3, respectively. 
The first link (Link#1) and the second link (Link#2) to Thai Samakkhi Village Moo 1 and Thai 
Samakkhi Village Moo 9 use the same frequency band, i.e., 658 MHz (Radio channel#44) since 
these two villages located in the same coverage of Sector 1, while the third link (Link#3) to 
Baan Mai Rim Moei uses Sector 2, i.e., 522 MHz (Radio channel#27). 

2. Received Signal Measurements 

After installing and commissioning our TVWS system, the preliminary testing is to measure 
the powers of received signals PR at the CPEs using the Agilent N9340B RF Spectrum Analyzer. 
Note that a portable RF Explorer can also be used but a calibration and the corresponding 
compensation are required. Signals travelling in the environment as an electromagnetic wave 
are suffered from path loss. These waves are not aware of the exact route to the receiver. 
Once they propagate in the direction where the antenna directs them. The receiver captures a 
certain fraction of transmitted power depending on different factors, such as distance, obstacles, 
etc.  Path loss LP can be expressed by the relationship between the powers of transmitted 
signal PT and received signal PR as

  LP = 
PT   

•

            PR
        (1)

The average power of received signal determines the probability of bit detection 
error or Bit Error Rate (BER) at the receiver. Estimating the path loss within a given real-world 
terrain/geography is not a simple problem. It is impacted, among other things, for instance, 
by the height of the transmitter and receiver antennas, whether there is Line-of-Sight (LoS) 
or Non-Line-of-Sight (NLoS), the geography/terrain in terms of hills, mountains, the vegetation 
in terms of attenuation by foliage any type of construction, and if so, the type of materials 
used in that construction, the height of the buildings, their distance, and the frequency used. 
Lower frequencies like UHF and VHF generally expose better NLoS characteristics than higher 
frequencies (COST 259, 2001).

 Although the Okumura-Hata model is one of the most extensively considered those 
mentioned factors using empirical propagation models (COST 259, 2001) and is a well-established 
model for the Ultra High Frequency (UHF) band as it supports the frequency range from 150 to 
1500 MHz it cannot be applied in our case due to the out-of-range height of the BS antenna 
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(30-200 m). One of the most widely used propagation prediction models that take account of 
the terrain irregularity is the Longley-Rice (L-R) model (COST 231, 1999, Radio Mobile, 2014). 
The L-R path loss model LP, L-R supporting  the frequency range from 20 MHz to 20,000 MHz 
is also known as Irregular Terrain Model (ITM) and used through Radio Mobile (Radio Mobile, 
2014). It uses the path geometry of terrain profile and the refractivity of the troposphere. 
It also accounts for climate and subsoil conditions when predicting the path loss. Because of 
the level of detail in the model, it is generally applied in the form of a computer program 
that accepts the required parameters and computes the expected path loss (Radio Mobile, 
2014). In practice, we can compute the actual path loss LP from (1) and compare with those 
from the models.

Besides LoS or actually visual LoS, the other factor, which has impact on the strength 
of the received signal, is Fresnel effect, which is actually included in so-called radio frequency 
LoS. In other word, for radio communications to work properly, an additional area around the 
visual LoS needs to remain clear of obstacles and obstructions. This area around the visual LoS 
is known as the Fresnel zone. The concept of Fresnel zone clearance may be used to analyze  
interference by obstacles near the path of a radio beam as a confocal prolate ellipsoidal shaped 
region in space, centered around the line of the direct transmission path. The first zone must 
be kept largely free from obstructions to avoid interfering with the radio reception. However, 
some obstruction of the Fresnel zones can often be tolerated. The radius of an ellipsoid at a 
point between the transmitter and the receiver or the 

thnth order Fresnel zone is given by the 
following formula (Westcott & David, 2012):

       (2)

Where c is the speed of light equal to 3×108 m/s,  is the frequency (MHz), and  and  
 are the distances (km) between transmitter and receiver at the point where the ellipsoid 

radius (m) is calculated. 

As a rule of thumb for best practice the maximum obstruction allowable is 40% meaning  
that we should maintain at least 60% of the first Fresnel zone radius free of obstructions 
to avoid fading of the received signal, but the recommended obstruction is 20% or less 
(Westcott & David, 2012).   
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3. Network Performance Monitoring 

Network monitoring is done at three CPE sites using the monitoring tool called Internet 
Performance working group (Iperf) to measure network throughput, packet loss rate, and jitter. 
Additionally, round-trip latency is measured using the ping utility diagnostic tool. Network 
throughput is the amount of data moved successfully from one place to another in a given 
time period, and typically measured in bits per second (bps). Packet loss occurs when one 
or more packets of data travelling across a network fail to reach their destination. It is either 
caused by errors in data transmission, typically across wireless networks or network congestion. 
Packet loss is measured as a percentage of packets lost with respect to packets sent. 
Jitter is the deviation from true periodicity of a presumably periodic signal, often in relation 
to a reference clock signal. It is a significant and usually undesired factor in the design of almost 
all communications links. Finally, round-trip latency, a.k.a., Round-Trip Delay time (RTD) or 
Round-Trip Time (RTT) is the length of time it takes for a signal to be sent plus the length of 
time it takes for an acknowledgement of that signal to be received plus the propagation times 
for the paths between the two communication endpoints.

The objectives of this study are as follows: 

1. For point-to-point measurements we measure the addressed performance metrics of 
both the downlinks (from the BS to each CPE) and uplinks (from each CPE to the BS). The tests 
are performed for each CPE link in turns while the other links are disabled in order to measure 
the peak performance of each link. The measurements are both run for 60 seconds for each 
link. The same set of parameters is considered for both downlink and uplink measurements. 
The default iperf fixed packet size of 1,470 bytes is considered for Transmission Control 
Protocol (TCP) throughput, and User Datagram Protocol (UDP) packet loss rate, and jitter 
measurements, while the packet size varies as 32, 512, and 1500 bytes for the average round-
trip latency measurements. A stream of fixed sized packets is generated and sent through 
each link at variable data rates for the packet loss rate and the jitter measurements. 

2. Besides the point-to-point measurements, point-to-multi-point measurements are also 
done when all links are on. In addition, the case that the TVWS network (Link#2 is connected 
to our existing Wireless Mesh Network (WMN). We present and study network performance 
results in the next section.
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Results : Data Analysis 

In this section we investigate the above mentioned powers of the received signals and 
the network performance metrics. According to the specification of RuralConnect® Gen 3 
Carlson TVWS radio system, the transmit power is equal +21 dBm or 0.126 Watt. The measured 
power of received signals PR at each CPE using the Agilent N9340B RF Spectrum Analyzer is 
reported in Table 1 along with the corresponding path losses and the radius of first order  
Fresnel zone. The received signal power of each link PR is measured to guarantee the link 
functionality. We can see that the considered L-R path losses and even the ideal free space 
path losses well fit the actual path losses. However, this might not be a sufficient conclusion 
since it contains only three different positions. Moreover, all links have acceptable radius of 
the first order Fresnel zone. 

In addition to the powers of the received signals, we investigate the effect of polarization 
of the antenna. Using horizontal polarization we are able to receive not only the TVWS signals 
but also the DTV signals since the commercial DTV and radio stations use horizontally polarized 
antennas. The received powers from TV signals are quite strong so that we can clearly see 
increased power levels of the spectra. On the other hand, using vertical polarization we do 
not receive the DTV signals, but we receive only the TVWS signals. 

Table 1 Power of received signal PR, actual path loss LP, free space LPF, L-R path loss LP L-R, and radius 

of the first order Fresnel zone L1 of each link

Link#1 Link#2 Link#3

RP (dBm) -62.94 -64.61 -65.8

PL (dB) 83.94 85.61 86.8

PFL (dB) 81.87 87.39 91.79

R-LP,L (dB) 81.50 87.60 98.1

1R (m) 7.052 9.692 14.22

PF
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Figure 2 shows the average downlink and uplink TCP throughput performance results for 
all cases. From the point-to-point results, we observe that links with shorter distances achieved 
higher average throughput as compared to longer links. The shortest link (0.45 km) achieves 
the highest average throughput rates of 12.9 Mbps and 12.3 Mbps in its downlink and uplink 
respectively. The longest link (1.41 km) achieves 4.39 Mbps and 3.59 Mbps in its downlink and 
uplink, respectively. The point-to-multi-point throughput is measured by generating traffic in 
the BS to CPE Moo 1 link and then measuring the throughput in the BS to CPE Moo 9 link. 
As compared to the case of point-to-point at 850 m, the throughputs are reduced from 11.8 
Mbps (downlink) and 9.89 Mbps (uplink) to 2.34 Mbps (downlink) and 3.32 Mbps (uplink). 
This is because the same sector and channel is shared by more than one CPE. Finally, 
we measure the throughput of TVWS connected to WMN at CPE M9 location. The reduction in 
throughput can be accounted for the traffic in the WMN. In general, the achievable throughput 
is inversely proportional to the distance, i.e., it decreases with the increase in distance.

Figure 2  Throughput of Link#1, Link#2, Link#3, overall TVWS, and Link#2+WMN
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a) Links#1 and #2

b) Link#3

Figure 3  Packet loss of a) Link#1, Link#2, and b) Link#3
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The UDP results in terms of packet loss rate are shown in Figures 3 a) and b) and 5. 
A stream of fixed sized packets of 1,470 bytes is generated and sent through each link at 
variable data rates ranging as 5 10 15 and 20 Mbps for the case of Links#1 and 2 and 0.5 2 5 
and 6 Mbps for the case of Link#3. At the bit rate of 5 Mbps, all tested links performed well 
with packet loss rate not more than 10%. Links#1 and #2 appears to be more robust compared 
to Link#3 as significant packet loss only occurs when the bit rate is set to 10 Mbps and above. 
Link#3 cannot support for bit rate at 6 Mbps and above and gives 100% packet loss.  Therefore, 
we study the packet loss of Link#3 at lower data rates, i.e., 0.5 Mbps 2 Mbps 5 Mbps and 
6 Mbps. The packet loss for both the point-to-multipoint and TVWS plus WMN cases cannot be 
carried out at 5 Mbps. Thus, we decrease the set of the data rate from 5 Mbps to 20 Mbps to 
0.5 Mbps to 2 Mbps as shown in the Figure 4. Both the uplink and downlink packet loss rates 
are satisfactory at these data rates for both point-to-multi-point and TVWS plus WMN cases 
except only for the downlink of TVWS plus WMN where the packet loss is very large. This is 
likely because of high traffic in the WMN in downlink at the time of measurement. We need 
to see if this is the case for long duration of time.

Figure 4  Packet loss of overall TVWS, and Link#2+WMN
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Figure 5 shows the average downlink and uplink round-trip latency results in relation 
to variable data packet sizes. The results show that all the links exhibited excellent average 
latency results which are less than 16 ms with typical packet sizes ranging 32 512 and 
1,500 bytes. It is observed that the packet size affects the latency. For instance, at Link# 1, 
a 32 bytes packet has a latency of 5.238 ms while a 1,500 bytes packet has a latency of 10.561 ms. 
Shadowing and distance have an impact on latency. However the differences in latency are 
not proportional to the scale factor of link distances and insignificantly varied by the distances. 
We are only able to measure the uplink latency using ping command. The downlink latency 
cannot be measured as we are not able to ping from the BS to the CPEs which can only be 
done in bridge mode, which is the simplest way to extend networks requiring no Internet 
Protocol (IP) routing or Network Address Translation (NAT) between networks. According to the 
overall round-trip latency results, we can say that delay-sensitive and real-time applications can 
perform well in a TVWS based network since they still meet less than the Quality of Service 
(QoS) requirements of voice, video, and real-time data, i.e., 300 ms (Chris & Steve, 2006).

Figure 5  Average round-trip latency of Link#1, Link#2, Link#3, overall TVWS, and Link#2+WMN
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Figure 6  Jitter of a) Link#1 and Link#2, and b) Link#3

a) Links#1 and #2

b) Link#3
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Similar to the packet loss measurements the point-to-point jitter measurements are 
carried by generating stream of fixed sized packets and sending through each link at variable 
data rates ranging from 5 to 20 Mbps. Figures 6 a) and b) show the jitter for the point-to-point 
case. Links#1 and #2 appears to be satisfactory with jitter less than 3 ms for all uplink and 
downlink, while Link#3 is unstable at and above 5 Mbps so the measurements could not be 
performed. Similar to the packet loss measurements we need to further study the jitter of 
Link#3 at lower bit rate including 0.5 Mbps, 2 Mbps, 5 Mbps, and 6 Mbps as shown in Figure 
6 b). The jitter for both the point-to-multi-point and TVWS plus WMN cases cannot be carried 
out at 5 Mbps. The jitter performance of point-to-multi-point case seems to be more robust 
and much lower than the one in the TVWS plus WMN case as shown in Figure 7. Overall, 
the jitters of the almost all cases are very small, less than 2.5 ms, except the case when we 
connect TVWS to WMN, the jitter becomes more significant. However, it is still acceptable 
since it meets the Quality-of-Service (QoS) requirements of voice video and real-time data, 
i.e., 30 ms (Chris & Steve, 2006).

Figure 7  Jitter of overall TVWS, and Link#2+WMN

1 1 4

2 0 1 9
J O U R N A L



Discussion

The results presented above demonstrate that distance and other factors such as signal 
fading have a notable effect on the throughput achievable by the CPE terminals. In the future, 
other factors can be investigated including the properties of the antenna and its capabilities.

The overall achieved performance results depict good network performance which 
is suitable for Internet telephony, i.e., Voice over Internet Protocol (VoIP), video streaming, 
and real-time data due to the low latency and jitter. The results are comparable to the 
performance of Internet over Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) as a predominant last 
mile technology, which is capable of transmission speeds ranging from the magnitude of 4 
to 8 Mbps. Although the performance of a TVWS system cannot be compared to an optical 
fiber network a TVWS system still can be a good solution for rural parts of the country, where 
houses are located randomly here and there and separated by a huge distance or by physical 
barriers like hills and mountains. It is very difficult to connect every household in such areas 
using cable and fiber optics. TVWS can alleviate the situation of the people living in those rural 
areas as TVWS can travel up to 10 km across physical obstacles like buildings and vegetation 
unlike typical Wi-Fi signals. 

Conclusion 

This paper presents the network performance study of Thailand TVWS pilot project which 
is a point-to-multi-point network providing Internet access to three rural locations. First, the 
received signal power of each link was measured to guarantee the link functionality. Moreover, 
the vertical antenna polarization must be used so that only TVWS signals, meaning no DTV 
signals can be received. The overall network performance in terms of average throughput, 
round-trip latency, packet loss rate, and jitter were discussed. The measurements showed 
the throughput in the order of several Mbps, up to 13 Mbps. The latency and the jitter were 
found to be typically around a few milliseconds, despite the long distances. The performance 
is excellent and suitable for voice, video and real-time data. 
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Suggestion  

Since a number of rural communities have problem with the poor broadband performance 
they receive from currently available commercial services. Their experience are not unusual 
in other rural areas around the world even in developed countries. The key attraction of 
TVWS in this application is the enhanced range which lower frequencies enable compared to 
the higher frequency bands traditionally used for wireless broadband access. This extended 
range translates into fewer BSs being required to cover a given area, but with lower coverage 
costs. In addition, it is a license-exempt access. Beside the rural area use, urban broadband 
TV white spaces can be used to fill broadband access gaps and provide a way of offloading 
data traffic from congested mobile broadband networks. This is essentially similar to WiFi but 
with larger cell sizes called “Super WiFi” with greater penetration into buildings. The Internet 
of Things (IoT) or M2M communications embraces a wide range of emerging applications 
with the potential to enhance the quality of daily life and increase sustainability. A vast 
number of possible applications have been suggested in many literatures, for example, from 
environmental sensors to traffic management and healthcare applications, to smart grid and 
metering. Implementing IoT or M2M applications in a future trial can demonstrate how it can 
be enabled with relatively sparse infrastructure operating at low power levels using the TVWS.

Currently, use of geo-location databases is the preferred method for detecting TVWS 
by White Space devices including our device, i.e., RuralConnect® Gen 3 Carlson TVWS radio 
system. This can protect TV transmitters and receivers from interference sufficiently by keeping 
a record of the TV transmitters’ information, and mostly relying on propagation models to 
determine the protection area of the TV transmitters. The radio of the BS selects a channel 
from the list of available channels using the Protocol to Access White Space Databases 
(PAWS) to communicate with the geo-location database. However, such a database is still 
not available in Thailand. Thus, a channel for each radio was selected based on spectrum 
occupancy measurements and analysis done in the work in this paper. For future work, geo-
location databases and PAWS can be done. An efficient dynamic spectrum access technique 
using the geo-location spectrum database is also a challenging research topic. A future trial 
can be done for examining how TVWS system could complement the coverage obtained with 
conventional WiFi hotspots. 
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บทคัดย่อ

บทความเรื่อง “คนพิการกับการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากกิจการโทรทัศน์” เป็นการศึกษา
ข้อมูล ข้อเท็จจริง จากเอกสารและการรวมรวมประสบการณ์ด้านการท�างานในการส่งเสริมและคุ้มครอง 
สิทธิของคนพิการ โดยการศึกษาได้แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงกันของเรื่องการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธ ิ
ของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
ได้อย่างเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป โดยมีทั้งด้านการก�าหนดนโยบายและกฎหมายของหน่วยงานภาครัฐ 
ที่ก�าหนดให้กิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลต้องจัดให้มีบริการที่เหมาะสมเพื่อประโยชน์ของคนพิการและ 
คนด้อยโอกาส ได้แก่ เสียงบรรยายภาพ ค�าบรรยายแทนเสียง และล่ามภาษามือในรายการทั่วไป รวมทั้ง 
ด้านการมีรายการเฉพาะส�าหรับคนพิการ อย่างไรก็ตาม การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิดังกล่าว ย่อมต้องมี
กระบวนการที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม โดยได้น�าเสนอข้อเสนอแนะเป็นแนวคิดที่ต้องตอบสนองความต้องการ 
ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการโทรทัศน์เป็น 3 มิติ คือ 1) มิติของคนพิการในการเป็นผู้เสพสื่อโทรทัศน์  
โดยคนพิการต้องการเสพสื่อโทรทัศน์ทุกประเภทและทุกรูปแบบในเวลาที่หลากหลายเช่นเดียวกับคนทั่วไป 
2) มิติของการเป็นผู้ร่วมผลิตสื่อที่สื่อสารมวลชนควรค�านึงถึงและรับรู้เกี่ยวกับคนพิการ และ 3) มิติของสังคม 
ที่ต้องสร้างสังคมให้คนพิการอยู่ในทุก ๆ ส่วนย่อยของสังคม

ค�ำส�ำคัญ : คนพิการ การเข้าถึง การรับรู้ การใช้ประโยชน์ กิจการโทรทัศน์
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Abstract

The article “Persons with disabilities and the access, receive or utilize the television 
services” was conducted from the study by collecting data and facts from documents and 
experiences in working with the promotion and protection of the right of persons with 
disabilities. The study demonstrated the relation between the promotion and protection of 
the rights of persons with disabilities to be able to access, receive or utilize the television 
programmes as equal to the general audiences. Not only policy and regulation making from 
state agencies that prescribe all terrestrial digital television stations shall provide sign language  
interpreter, caption service and audio description in general programmes but also producing  
specific programmes for persons with disabilities are two issues explored. Suggestions are 
concluded in three dimensions: 1) persons with disabilities are television audiences that need 
to access every kind and category of television programmes as equal as other people 
2) media producers should consider and understand persons with disabilities and 3) Society 
should build up society that has persons with disabilities as part of society.

Keywords : Persons with disabilities, Access, Receive, Utilize, Television services

คนพิการกับการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากกิจการโทรทัศน์

1. ความเป็นมา

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 เป็นจุดเริม่ต้นของการเรยีกร้องให้มกีารเพิม่สิทธ ิเสรภีาพ
ใหม่ ๆ  และความเสมอภาค อีกทั้งสิทธิ เสรีภาพของบุคคลในการสื่อสาร สิทธิในการรับทราบข้อมูลข่าวสารและ
ค�าช้ีแจงของรัฐบาล สิทธิในการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารโดยชอบด้วยกฎหมาย เช่น ในมาตรา 39 40 
และ 41 โดยเฉพาะในมาตรา 40 ได้สร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในระบบการสื่อสารมวลชนของประเทศ
อย่างมาก โดยก�าหนดให้คล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และวิทยุโทรคมนาคม 
เป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ และให้มีองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระท�าหน้าที่จัดสรร 
คล่ืนความถ่ีและก�ากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ โดยการด�าเนินการดังกล่าวต้องค�านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนในระดับชาต ิ
และระดับท้องถิ่น ทั้งในด้านการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะอื่น รวมทั้ง 
การแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม ซึ่งแนวคิดดังกล่าวยังคงมีผลต่อเนื่อง แม้ประเทศไทยจะมีรัฐธรรมนูญใหม่
หลังจากนั้นแล้วอีก 2 ฉบับ 
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การส่งเสริมการให้บริการแก่คนพิการ ผู้สูงอายุ และคนด้อยโอกาส ในด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก 
ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของส่ือกระจายเสียงและโทรทัศน์ มีหน่วยงานหลักที่มีบทบาทหน้าที่ในการ 
ด�าเนินการ เช่น คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เป็นต้น 
ทัง้นี ้หน่วยงานต่าง ๆ  มบีทบาทหน้าทีท่ีแ่ตกต่างกัน แต่เป็นการด�าเนนิงานทีส่นบัสนนุและส่งเสรมิซึง่กันและกัน 
เพื่อประโยชน์สูงสุดของคนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสในประเทศ ให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีและ 
มีสิทธิเท่าเทียมกันในสังคม อย่างไรก็ตาม ในระยะแรกการรับรองสิทธิด้านสื่อสารมวลชนในทางปฏิบัติ 
คนพกิารยงัการขาดโอกาสในการเข้าถงึจากการทีไ่ม่มบีรกิารทีส่่งเสรมิให้เกิดโอกาสทางการเข้าถงึของคนพกิาร
แต่ละประเภท โดยเฉพาะความพิการที่เป็นข้อจ�ากัดทางการสื่อสาร เช่น คนพิการทางสายตาไม่สามารถเข้าถึง
สื่อสิ่งพิมพ์ หรือสื่อโทรทัศน์ได้ ส่วนคนพิการทางการได้ยิน ไม่สามารถเข้าถึงสื่อวิทยุได้ และยังประสบปัญหา 
ในการติดตามข้อมูลข่าวสารทางสื่อโทรทัศน์ เนื่องจากใช้การสื่อสารด้วยภาษามือเป็นหลัก แต่รายการโทรทัศน์
ที่มีล่ามภาษามือถ่ายทอดค�าพูดให้เข้าใจข้อมูลมีเพียงบางรายการเท่านั้น นอกจากนี้ ในอีกมิติหนึ่ง การเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารของคนพิการมีข้อจ�ากัดเพราะรายการที่น�าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับคนพิการมีจ�านวนน้อย

ในด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
จนกระทัง่รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ได้มกีารออกพระราชบญัญัตอิงค์กรจดัสรรคลืน่ความถี่
และก�ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ก�าหนดให้มีองค์กรของ
รัฐที่เป็นอิสระ ได้แก่ ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
แห่งชาติ หรือ ส�านักงาน กสทช. เพื่อท�าหน้าที่ในการก�าหนดนโยบายและจัดท�าแผนแม่บทกิจการกระจายเสียง
และกจิการโทรทศัน์ ก�าหนดลกัษณะและประเภทของกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ พิจารณาอนญุาต 
และก�ากับดูแลการใช้คลื่นความถี่เพื่อกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ จัดตั้งกองทุนพัฒนากิจการ
กระจายเสยีงและกิจการโทรทัศน์เพ่ือประโยชน์สาธารณะ ฯลฯ รวมทัง้ก�ากบัดแูลกจิการกระจายเสยีงและกิจการ
โทรทัศน์ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ซึ่งมีข้อก�าหนด
ชัดเจนโดยมาตรา 36 ให้ กสทช. ก�าหนดมาตรการพื้นฐานบางประการ เพื่อให้ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีบริการ 
ท่ีเหมาะสม เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการและคนด้อยโอกาสให้เข้าถึงหรือรับรู ้
และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้อย่างเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป 
ซ่ึงบรกิารทีเ่หมาะสมเพ่ือประโยชน์ของคนพิการและคนด้อยโอกาสตามวรรคหนึง่ อาจหมายความรวมถงึบรกิาร 
กระจายเสียงที่ออกอากาศรายการอ่านหนังสือเต็มเวลา หรือบริการโทรทัศน์ที่จัดให้มีล่ามภาษามือ บริการ 
ค�าบรรยายเป็นอักษรวิ่งหรือบริการค�าบรรยายเป็นเสียง ส�าหรับรายการที่น�าเสนอข้อมูลข่าวสารสาธารณะ 
เพือ่ประโยชน์รวมทัง้ กสทช. อาจก�าหนดมาตรการส่งเสรมิใด ๆ  เพิม่เตมิ และรบัฟังความคดิเหน็หรอืเปิดโอกาส
ให้คนพิการและคนด้อยโอกาสมีส่วนร่วม
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ดังนั้น คนพิการจึงควรได้รับการคุ้มครองสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูปสื่อดังกล่าวอย่างแท้จริง โดยสมควรศึกษาว่าคนพิการได้รับ 
การคุ้มครองสิทธิตามที่ก�าหนดในกฎหมาย หรือที่ควรหรือไม่

2. วัตถุประสงค์และวิธีการศึกษา

บทความเร่ืองคนพิการกบัการเข้าถงึหรือรบัรู้และใช้ประโยชน์จากกิจการโทรทศัน์ เป็นการศกึษาข้อมลู 
ข้อเท็จจริง จากเอกสารที่เป็นเอกสารของหน่วยงานราชการ งานวิจัย และเอกสารหลักการวิชาการของ 
ต่างประเทศ และการรวบรวมประสบการณ์ด้านการท�างานในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้ 
เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้อย่างเสมอภาคกับ 
บุคคลทั่วไปของส�านักงาน กสทช. ซึ่งเป็นการด�าเนินการอย่างมีส่วนร่วมกับผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ 
และผู้บริโภคกลุ่มคนพิการ เพื่อน�าไปสู่การวิเคราะห์ ประเมิน และน�าไปใช้ประโยชน์ โดยยึดหลักการเข้าถึง 
เข้าใจ และพัฒนา ให้เกิดประโยชน์ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการดังกล่าว

การศึกษามีวัตถุประสงค์ดังนี้

1) เพื่อศึกษาบริบททางกฎหมาย นโยบาย ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ ให้เข้าถึง 
หรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้อย่างเสมอภาคกับบุคคล 
ทั่วไป

2) เพือ่วเิคราะห์ ประเมนิ และน�าไปใช้ประโยชน์ รวมทัง้ จดัท�าข้อเสนอแนะในการส่งเสริมและคุม้ครอง
สิทธิของคนพิการดังกล่าว

3. ผลการศึกษา

3.1 การศึกษาข้อมูลเพื่อการเข้าถึง

  3.1.1 คนพิการกับสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

  คนพิการ หมายถึง บุคคลซึ่งความสามารถถูกจ�ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ�าวัน และ 
การมีส่วนร่วมทางสังคมได้โดยวิธีการทั่วไป เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว 
การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญาหรือการเรียนรู้ และมีความต้องการจ�าเป็นพิเศษด้านต่าง ๆ 
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เพือ่ให้สามารถด�าเนนิชวีติและมีส่วนร่วมในสังคมได้อย่างบคุคลทัว่ไป องค์การสหประชาชาต ิ(United Nations, 
2018) ได้ระบุว่าโลกเรามีประชากรมนุษย์ 7 พันล้านคน โดยมีประชากรที่มีความพิการทางการเห็นประมาณ 
285 ล้านคน ซึ่งในจ�านวนดังกล่าวมี 39 ล้านคนตาบอดสนิท ส่วนอีก 246 ล้านคน เป็นบุคคลที่มีการ 
มองเหน็เลอืนราง (สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย, 2556) ส่วนคนพกิารด้านการได้ยนิมปีระมาณร้อยละ 1 
ของประชากร ซึ่งหมายความว่า มีจ�านวนคนหูหนวกประมาณ 7 ร้อยล้านคนทั่วโลก ส�าหรับประเทศไทย สถิติ
คนพิการแยกตามลักษณะความพิการดังภาพที่ 1 ดังนี้

ภาพที่ 1 ภาพแสดงสถิติข้อมูลคนพิการที่มีบัตรประจ�าตัวคนพิการ

ที่มา : กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2561)

  การพิจารณากลุ่มเป้าหมายนั้น คนพิการอาจแบ่งได้เป็น 7 ประเภท โดยจะมุ่งเน้นการศึกษาไปที่
คนพิการ 2 กลุ่ม คือ คนพิการทางด้านการเห็น และคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายข้างต้น เนื่องจาก
ท�าให้เกดิข้อจ�ากดัทางด้านการเข้าถงึกจิการโทรทศัน์ ซึง่ประกอบด้วยภาพและเสยีงโดยตรง ซึง่จะต้องคุม้ครอง
มิให้มีการละเมิดสิทธิ ทั้งนี้การส่งเสริมให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารจะมีความต้องการเทคโนโลยีเฉพาะมากกว่ากลุ่ม
ความพิการอื่น ดังตารางที่ 1
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ความพิการ ข้อจ�ากัด บริการเพื่อการเข้าถึงสื่อ / สื่อที่เหมาะสม

หูหนวก ไม่ได้ยินเสียง อ่านได้ช้า ไม่เข้าใจประโยคซับซ้อน - ล่ามภาษามือ (Sign Language)
- ค�าบรรยายแทนเสียง (Caption)

ตาบอด ไม่เห็นภาพ ได้ยินแต่เสียง - เสียงบรรยายภาพ (Audio Description)

การเคลื่อนไหว / ร่างกาย บางคนไม่สามารถกดเปลี่ยนช่องได้ - รีโมทคอนโทรลส�าหรับทุกคน (Universal Remote
 Control)

สติปัญญา เข้าใจ เรียนรู้ และจดจ�าได้จ�ากัด - ไม่จ�าเป็น สามารถรับสื่อที่เป็นดนตรีดัง ๆ หรือสีฉูดฉาด 
 มีการเคลื่อนไหวชัดเจน

จิต ระดับความพิการส่งผลต่อความเข้าใจและรับรู้ - ไม่จ�าเป็น สามารถรับสื่อทั่วไปได้

ออทิสติก พัฒนาการส่งผลต่อความเข้าใจและรับรู้เรื่องราวต่าง ๆ - ไม่จ�าเป็น สามารถรับสื่อทั่วไปได้

ตารางที่ 1 แสดงประเภทความพิการ ข้อจ�ากัด และบริการเพื่อการเข้าถึงสื่อ/สื่อที่เหมาะสม

  สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของคนพิการในทรรศนะของผู้เขียนนั้นไม่ได้แปลกแยกไปจาก
ประชาชนทั่วไป แม้คนพิการจะจัดอยู่ในกลุ่มคนพิเศษที่ควรเปิดพื้นที่ในการเข้าถึงสื่อในรูปแบบเฉพาะ แต่ก็ 
ไม่ได้หมายความว่าจะต้องแยกคนพกิารออกจากการรบัชมรายการของคนทัว่ไปทัง้หมด การเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร
ของคนพกิารจ�าเป็นต้องได้รับข้อมลูข่าวสารเช่นเดยีวกบัคนทัว่ไป ความเท่าเทยีมเป็นประเดน็ส�าคญั โดยส่ือวิทยุ
และโทรทัศน์นั้นมุ่งไปที่คนพิการทางด้านการเห็น (คนตาบอด คนสายตาเลือนราง) และคนพิการทางการได้ยิน
หรอืสือ่ความหมาย (คนหหูนวก คนหูตงึ) เป็นกลุ่มเป้าหมายแรก ความจ�ากดัทางร่างกายเช่นนีไ้ม่ได้ท�าให้คณุค่า
ความเป็นคนลดลงไปแต่อย่างใด ดังนั้น การผลิตสื่อไม่จ�าเป็นต้องผลิตสื่อเฉพาะคนพิการเพียงอย่างเดียว แต่ท�า
อย่างไรก็ได้ที่จะอ�านวยความสะดวกที่จะท�าให้คนพิการเข้าถึงรายการต่าง ๆ เหล่านั้น 

  ส�าหรับประเทศไทยแม้ว่าจะเข้าสู่ยุคสื่อดิจิทัลอย่างเต็มตัว จนถือได้ว่าเป็นประเทศที่ประชาชน 
คุ้นเคยกับสื่อดิจิทัลมากเป็นอันดับต้น ๆ  ของโลก แต่ผู้ที่มีข้อจ�ากัดทางร่างกายก็ยังคงเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได ้
ยากล�าบาก หน่วยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ ส�านักงาน กสทช. แม้จะมีนโยบายหรือมาตรการในการ 
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์จัดให้มีบริการส�าหรับคนพิการ รวมทั้งส่งเสริมการวิจัย
และพัฒนาเทคโนโลยี หรือนวัตกรรม เพื่อช่วยให้คนพิการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ การสร้างความตระหนัก และ
ความตื่นตัวในการรักษาสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารว่าเป็นสิทธิของคนทุกกลุ่ม แต่ความก้าวหน้าในการ
บริการเหล่านี้ก็ยังไม่ปรากฏให้เห็นอย่างเด่นชัด
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  เมื่อพิจารณาความเท่าเทียมกันระหว่างคนท่ัวไปกับคนพิการเพื่อให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารมักจะถูกจ�าแนกออกเป็น 2 ประเด็นส�าคัญ คือ การมีสื่อเป็นการเฉพาะ และการเข้าถึง
บริการทั่วไป ซึ่งเทคโนโลยีและเนื้อหาของสื่อที่ต้องการน�าส่งไปยังผู้รับสื่อที่เป็นคนพิการนั้นจะมีความแตกต่าง
หรือควรที่จะเท่ากันกับสื่อที่ส่งลงไปยังคนปกติทั่วไป

  การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อช่วยให้คนพิการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียง 
และโทรทัศน์ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วและเทคโนโลยีส่ือสารที่เหมาะสมกับคนพิการ จะท�าให้คนพิการเอง 
ได้เรียนรู้และปรับตัวให้มีความสามารถในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีนั้น ๆ  ได้ อย่างไรก็ตาม หากเนื้อหา
ข้อมูลข่าวสารที่คนพิการได้รับไม่ได้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต รวมถึงการส่งเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีขาดความเข้าใจในการเสรมิสร้างความเท่าเทยีม และแนวคดิการออกแบบส�าหรับทกุคน (Universal 
design) เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นก็จะยังคงสร้างข้อจ�ากัดในการใช้ประโยชน์ท่ีจะให้ทุกคนสามารถเข้าถึง 
ข้อมูลข่าวสารได้เพราะขาดเทคโนโลยีสื่อสาร 

  3.1.2 ทฤษฎีการสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวข้อง

  ด้านสื่อสารมวลชนคนพิการนั้นยังขาดโอกาสในการเข้าถึงจากการที่ไม่มีบริการที่ส่งเสริมให้เกิด
โอกาสในการเข้าถึงของคนพิการแต่ละประเภท โดยเฉพาะความพิการท่ีเป็นข้อจ�ากัดทางการสื่อสาร เช่น 
คนพิการทางสายตาไม่สามารถเข้าถึงส่ือส่ิงพิมพ์หรือส่ือโทรทัศน์ได้ ส่วนคนพิการทางการได้ยินไม่สามารถ 
เข้าถึงสื่อวิทยุได้ และยังประสบปัญหาในการติดตามข้อมูลข่าวสารทางสื่อโทรทัศน์ เนื่องจากใช้การสื่อสาร 
ด้วยภาษามือเป็นหลัก แต่รายการโทรทัศน์ที่มีล่ามภาษามือถ่ายทอดค�าพูดให้เข้าใจข้อมูลมีเพียงบางรายการ
เท่าน้ัน ในขณะเดียวกัน การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของคนพิการมีข้อจ�ากัดเพราะรายการที่น�าเสนอเนื้อหา 
เกี่ยวกับคนพิการมีจ�านวนน้อย ตรี บุญเจือ (2558) เห็นว่าการที่รัฐเน้นการสร้างความเป็นสมัยใหม ่
(Modernism) ได้สร้างความทุกข์ยากและความเจ็บปวดที่ไม่ได้มีการบอกกล่าวล่วงหน้าเอาไว้กับผู้ที่มีข้อจ�ากัด
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสภาพพื้นที่ห่างไกลเมือง เศรษฐกิจ (ความยากจน) ความรู้ และความพิการ (ทั้งทางร่างกาย
และจิตใจ) ก่อให้เกิดการกดขี่จากนายทุน และการกีดกันผู้ที่มีข้อจ�ากัดต่าง ๆ ออกไปจากปริมณฑลสาธารณะ 
โดย Baudrillard (1929 - 2007) อ้างถึงใน ตรี บุญเจือ (2558) เห็นว่าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เกิดขึ้นและก่อให้เกิด
ความสามารถในการผลิตซ�้าทั้งสินค้าที่เป็นวัตถุและสินค้าเชิงวัฒนธรรม ความสามารถในการผลิตซ�้าได้อย่าง 
ไม่จ�ากดันีท้�าให้เกดิสังคมเกินจรงิ (Hyper-reality society) ซ่ึงเตม็ไปด้วยส่ิงจ�าลอง (Simulacrum) จนไม่สามารถ 
ที่จะแยกระหว่างของจริงกับสิ่งจ�าลองได้ เลียวตาร์ด Lyotard (1924 - 1998) อ้างถึงใน ตรี บุญเจือ (2558) 
ชี้ว่าการเปลี่ยนจากยุคทุนนิยมไปสู่ยุคสังคมสื่อ รวมไปถึงสังคมบริโภคนิยมที่ก่อให้เกิดวิกฤติการณ์ในการ 
สร้างความชอบธรรมให้แก่ความรู้ สื่อน�าเสนอแต่เรื่องเล่าใหญ่ (Grand narrative) แนวคิดดังกล่าวได้ให้ 
ความส�าคัญกับความหลากหลายที่ต้องการจุดร่วมในการอยู่อาศัยท่ามกลางสังคมอย่างมีความสุข  

  การสื่อสารเพื่อการพัฒนาเป็นกลุ่มทฤษฎีเหล่านี้มุ่งเสนอให้สื่อช่วยส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่าง ๆ  โดยมองเห็นว่าการพัฒนาก็คือการท�าให้ทันสมัย เป็นความมั่นคง คือ
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เสรีภาพ ซึ่งกลุ่มสิทธิมนุษยชน สิทธิสตรี กลุ่มพิทักษ์สิ่งแวดล้อม กลุ่มเรียกร้องประชาธิปไตยในประเทศ
คอมมิวนิสต์ หรือประเทศเผด็จการ ได้ใช้ส่ือเพ่ือรณรงค์ต่าง ๆ  น�าไปสู่การจุดประกายแนวคิดของการส่ือสาร 
ภายใต้กรอบการเปล่ียนแปลงทางสังคมแบบใหม่ ซึ่งรู้จักกันในนาม กระบวนทัศน์ทางเลือกของการสื่อสาร 
เพือ่เปลีย่นแปลงสงัคม โดยมุง่เน้นประชาชนเป็นศนูย์กลางของการเปลีย่นแปลง และแสวงหาหนทางทีจ่ะท�าให้
เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับชุมชน สังคมประเทศ หรือระดับโลกต่อไป 

  3.1.3 หลักการและกฎหมายเกี่ยวกับการส่งเสริมคนพิการในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

  การส่งเสริมเทคโนโลยีสื่อสารเพื่อเน้นความเท่าเทียมแก่คนพิการในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านกิจการโทรทัศน์นั้น เป็นเรื่องที่มีการด�าเนินการกันทั่วไปในหลายประเทศ รวมถึงองค์การระหว่างประเทศ 
International Telecommunication Union (ITU) เองก็ได้มข้ีอเสนอแนะทีเ่ก่ียวข้อง เรียกว่า “Accessibility 
to broadcasting services for persons with disabilities” เพื่อให้ประเทศต่าง ๆ  ได้น�าข้อเสนอแนะ 
ด้านเทคนิค เทคโนโลยี ดังกล่าวไปปรับใช้ในการก�าหนดมาตรฐานและเกณฑ์ต่าง ๆ  ในประเทศของตน 
ประกอบกบัองค์การสหประชาชาตกิไ็ด้ให้ความส�าคญักบัการส่งเสรมิฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพกิารอย่างกว้างขวาง 
มีการตดิต่อช่วยเหลอืซึง่กันและกนัระหว่างประเทศองค์การสมาชิกอย่างเป็นรปูธรรม ตลอดจนการรณรงค์เรือ่ง
สทิธแิละความเท่าเทยีมกนัในสังคมเพ่ือคนพิการ เพือ่วัตถปุระสงค์ในการพฒันาทกัษะการช่วยตวัเอง การเพิม่พนู
สมรรถภาพทางกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมของคนพิการ และเสริมสร้างความเข้าใจอันดีร่วมกันระหว่าง 
คนพิการและคนทั่วไป (International Telecommunication Union, 2018)

 หลายประเทศให้ความส�าคัญและเล็งเห็นถึงความจ�าเป็นในการให้บริการดังกล่าว ทั้งนี้เพื่อให้เกิด
ความเท่าเทยีมและเสมอภาค ซึง่ถอืว่าการรบัรูข้้อมลูข่าวสารเป็นสทิธิขัน้พืน้ฐานทีป่ระชาชนทกุคนควรจะได้รบั
บริการอย่างทั่วถึง ส่ิงที่เห็นได้ชัดอีกประการหนึ่งคือ กลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ 
ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย แคนาดา กลุ่มประเทศในสหภาพยุโรป เป็นต้น มีความก้าวหน้าในการพัฒนาบริการและ
เทคโนโลยีที่จะอ�านวยความสะดวกเพื่อให้คนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ได้มากกว่ากลุม่ประเทศท่ีก�าลงัพฒันา เน่ืองจากกลุ่มประเทศทีพั่ฒนาแล้วมคีวามพร้อมทัง้ในเร่ืองของงบประมาณ
และบคุลากรทีจ่�าเป็นในการพฒันาเทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้อง รวมถงึมกีารก�าหนดกฎหมาย  นโยบายในการให้บรกิาร
ด้านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์อย่างชัดเจน เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งบางประเทศให้
ความส�าคัญกับเทคโนโลยี เช่น บริการเสียงบรรยายภาพ (Audio Description) : AD มีการเริ่มด�าเนินการใน
ยุโรป โดยใช้ Broadcast-Mix ในการส่งสัญญาณเพิ่มเติมจากช่องสเตอริโอ (Stereo channel) ต่อมามีการ
พัฒนาโดยใช้เครื่องรับดิจิทัล (Digital Receivers) ซึ่งสามารถใช้งานได้ทั้งช่องสัญญาณ Mono AD (Mono AD  
channel) และช่องสัญญาณออดิโอ (Existing Audio) และภายหลังประเทศอังกฤษ ได้พัฒนาต่อยอด 
เป็น Receiver-Mix แล้วจึงพัฒนาเป็นนโยบายและหลักเกณฑ์ให้ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ จัดให้มีบริการ 
ส่งเสริมคนพิการโดยเทคโนโลยีต่อไป เช่น บริการค�าบรรยายแทนเสียง (Closed Caption) : CC แต่ดั้งเดิมเป็น
ช่ือเรียกมาตรฐานในการน�าเอาค�าบรรยายที่เป็นข้อความมาเข้ารหัสแล้วใส่รวมเข้าไปกับสัญญาณโทรทัศน ์
ในระบบ NTSC ทีใ่ช้กันในประเทศสหรฐัอเมรกิา การแสดงผลทีห่น้าจอโทรทศัน์จะกระท�าโดยตวัถอดรหสัทีอ่ยูใ่น
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เครื่องรับโทรทัศน์หรือแยกเคร่ืองถอดรหัสออกมาต่างหาก โดยกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา: 
“The Americans with Disabilities Act” (บังคับใช้เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2536) ก�าหนดให้เครื่องรับโทรทัศน์
ที่วางจ�าหน่ายในตลาดที่มีขนาดหน้าจอตั้งแต่ 13 นิ้วขึ้นไปในประเทศสหรัฐอเมริกาจะต้องมีระบบตัวรับภายใน
ที่สามารถรองรับเทคโนโลยีค�าบรรยายแทนเสียง โดยผู้ที่ประสงค์จะใช้หรือคนพิการทางการได้ยินสามารถใช้ 
ตัวรับเปิดเข้าไปหาค�าบรรยาย และคนทั่วไปซึ่งไม่ต้องการใช้ค�าบรรยายก็สามารถเลือกให้ค�าบรรยายไม่ปรากฏ
บนจอภาพของโทรทัศน์ได้ แต่ทั้งนี้ เครื่องรับโทรทัศน์จะมีราคาเพิ่มขึ้นส�าหรับการใส่ระบบตัวรับภายในเครื่อง
ระหว่าง5 ถึง 10 เหรียญสหรัฐต่อเครื่อง

  เทคโนโลยีค�าบรรยายแทนเสียง แต่เดิมเป็นช่ือเรียกมาตรฐานในการน�าเอาค�าบรรยายที่เป็น 
ข้อความมาเข้ารหัสแล้วใส่รวมเข้าไปกับสัญญาณโทรทัศน์ในระบบ NTSC ที่ใช้กันในประเทศสหรัฐอเมริกา 
การแสดงผลที่หน้าจอโทรทัศน์จะกระท�าโดยตัวถอดรหัสที่อยู่ในเครื่องรับโทรทัศน์หรือแยกเครื่องถอดรหัส 
ออกมาต่างหาก กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา: “The Americans with Disabilities Act (PL 101-336, 
บงัคับใช้เดอืนกรกฎาคม 2536)” ก�าหนดให้เครือ่งโทรทศัน์ทีว่างจ�าหน่ายในตลาดทีม่ขีนาดหน้าจอตัง้แต่ 13 น้ิว
ขึ้นไปในประเทศสหรัฐอเมริกาจะต้องมีระบบตัวรับภายในที่สามารถรองรับเทคโนโลยีค�าบรรยายแทนเสียง 
โดยผู้ที่ประสงค์จะใช้หรือผู้พิการทางการได้ยินสามารถใช้ตัวรับเปิดเข้าไปหาค�าบรรยาย และคนทั่วไป ซึ่งไม่
ต้องการใช้ค�าบรรยายก็สามารถเลือกให้ค�าบรรยายไม่ปรากฏบนจอภาพของโทรทัศน์ได้ แต่ทั้งนี้เครื่องรับ
โทรทัศน์จะมีราคาเพ่ิมขึ้นส�าหรับการใส่ระบบตัวรับภายในเครื่องระหว่าง 5 - 10 เหรียญสหรัฐต่อเครื่อง 
(ADA.org, 2010)

  หลายประเทศให้ความส�าคัญและเล็งเห็นถึงความจ�าเป็นในการให้บริการดังกล่าว ทั้งนี้เพื่อให้เกิด
ความเท่าเทยีมและเสมอภาค ซึง่ถอืว่าการรบัรูข้้อมลูข่าวสารเป็นสทิธิขัน้พืน้ฐานทีป่ระชาชนทกุคนควรจะได้รบั
บรกิารอย่างทัว่ถงึ สิง่ทีเ่หน็ได้ชดัอกีประการหนึง่คอื กลุม่ประเทศทีพ่ฒันาแล้ว เช่น สหรฐัอเมรกิา อังกฤษ ญ่ีปุน่ 
ออสเตรเลยี แคนาดา กลุ่มประเทศในสหภาพยโุรป เป็นต้น มคีวามก้าวหน้าในการพฒันาบรกิารและเทคโนโลยี
ทีจ่ะอ�านวยความสะดวกเพือ่ให้คนพิการ ผูสู้งอาย ุและผูด้้อยโอกาสสามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสารได้มากกว่ากลุ่ม
ประเทศทีก่�าลงัพฒันา เนือ่งจากกลุม่ประเทศทีพ่ฒันาแล้วมคีวามพร้อมทัง้ในเร่ืองของงบประมาณและบคุลากร
ที่จ�าเป็นในการพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมีการก�าหนดกฎหมาย นโยบายในการให้บริการด้านกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์อย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม (ส�านักงาน กสทช., 2556)

  ส�าหรับประเทศไทย มีกฎ ระเบียบ แผน และนโยบายของหน่วยงานภาครัฐของไทย เกี่ยวกับ 
คนพิการในการเข้าถึงสื่อกระจายเสียงและโทรทัศน์ ดังนี้

   1) พระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 36 
ก�าหนดเป็นหลักการว่า เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการและคนด้อยโอกาส 
ให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้อย่างเสมอภาค
กบับุคคลทัว่ไป ให้คณะกรรมการ (หมายถึง กสทช.) ก�าหนดมาตรการพืน้ฐานบางประการ เพือ่ให้ผูร้บัใบอนญุาต
จัดให้มีบริการที่เหมาะสมเพื่อประโยชน์ของบุคคลดังกล่าว 
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   2) พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ. 2553 มาตรา 52 (2) ก�าหนดวัตถุประสงค์ของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กจิการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมในการส่งเสรมิและสนบัสนนุการพฒันาทรพัยากรสือ่สาร การวิจยัและ
พัฒนาด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งความสามารถในการรู้เท่าทัน
สื่อเทคโนโลยีด้านการใช้คลื่นความถี่ เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีส่ิงอ�านวยความสะดวกส�าหรับผู้พิการ 
ผู้สูงอายุ หรือผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมต่อเนื่อง

   3) พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 (6) 
ก�าหนดให้คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอ�านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ ตลอดจน
สวัสดิการและความช่วยเหลืออื่นจากรัฐซึ่งครอบคลุมในด้านข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีสิ่งอ�านวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารส�าหรับคนพิการ 
ทุกประเภท ตลอดจนบริการสื่อสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ

   4) แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2555 - 2559) 
โดยก�าหนดยทุธศาสตร์ด้านการส่งเสริมสทิธเิสรภีาพในการสือ่สาร โดยมุง่การส่งเสรมิสทิธเิสรภีาพในการส่ือสาร
มุ่งเน้นให้เกดิการเข้าถงึหรือรับรู้ข้อมลูข่าวสารอย่างทัว่ถงึและเสมอภาค เพือ่ไม่ให้ผูป้ระกอบกิจการกระจายเสยีง 
และกจิการโทรทศัน์กระท�าการใด ๆ  อนัเป็นการขดัขวาง หรือแทรกแซงการเสนอข่าวหรือการแสดงความคดิเห็น 
หรือเป็นการขัดขวางสิทธิเสรีภาพในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร หรือปิดก้ันการได้รับข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย 
ของประชาชน เพื่อส่งเสริมให้คนพิการ คนสูงอายุ หรือคนด้อยโอกาส สามารถเข้าถึง รับรู้และใช้ประโยชน ์
จากข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียมกับประชาชนทั่วไป

   5) แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2555 - 2559 โดยยุทธศาสตร์ 
ที่ 2 สร้างสภาพแวดล้อม พัฒนาเทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสาร ที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
โดยมีแนวทางและมาตรการให้ภาครัฐรวมถึงองค์กรอิสระ มีหน้าที่จัดและส่งเสริมให้องค์กรทุกภาคส่วนรวมถึง
องค์กรธุรกิจเอกชน จัดให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอ�านวยความสะดวกเพื่อการสื่อสาร โดยม ี
การประเมินความต้องการและความเหมาะสมในการใช้งานของคนพิการ 

   6) แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ฉบบัที ่2 ของประเทศไทย (พ.ศ. 2552 - 
2556) ฉบับน�าเสนอคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2552 ซึ่งมีวัตถุประสงค์หนึ่ง 
เพือ่เสรมิสร้างความเข้มแขง็ของชมุชนและปัจเจกบคุคลโดยการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศในกิจการ
ของครัวเรือนและชุมชน รวมถึงในการแสวงหาความรู้ สร้างภูมิปัญญา การมีส่วนร่วมในระบบการเมือง 
การปกครอง และในการด�ารงชีวิตประจ�าวัน เพื่อน�าไปสู่การพึ่งตนเองและลดปัญหาความยากจน โดยเฉพาะ 
ในกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ และผู้สูงอายุ มาตรการส่งเสริมโดยพัฒนาการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร (ICT) แก่ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ และผู้สูงอายุ
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   7) ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
แห่งชาติ เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของ
กิจการโทรทัศน์ ได้ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา เล่ม 133 ตอนพิเศษ 35 ง ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2559 
โดยใช้บังคับตั้งแต่ วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2559 ซ่ึงก�าหนดสัดส่วนที่ผู้รับใบอนุญาตจะต้องจัดให้มีบริการล่าม 
ภาษามือ ค�าบรรยายแทนเสียง เสียงบรรยายภาพ และบริการอื่นใดตามที่คณะกรรมการก�าหนดในรายการที่
ออกอากาศประเภทข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ตามข้อ 5 ดังนี้

    - บริการล่ามภาษามือ อย่างน้อยร้อยละ 5 ของสัดส่วนรายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่
เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะตามประเภทการประกอบกิจการที่ได้รับอนุญาต และต้องจัดเพิ่มขึ้นจนถึงร้อยละ 9 
ภายใน 5 ปี รวมเวลาที่จัดให้มีบริการตลอดทั้งวันเฉลี่ยแล้วต้องไม่น้อยกว่า 60 นาทีต่อวัน

    - บรกิารค�าบรรยายแทนเสยีง อย่างน้อยร้อยละ 40 ของสัดส่วนรายการทีเ่ป็นข่าวสารหรือ
สาระทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ และต้องจดัเพ่ิมขึน้จนถึงร้อยละ 60 ภายใน 5 ปี เมือ่รวมเวลาท่ีจดัให้มบีริการ
ดังกล่าวตลอดทั้งวันเฉลี่ยแล้วต้องไม่น้อยกว่า 180 นาทีต่อวัน 

    - บริการเสียงบรรยายภาพ อย่างน้อยร้อยละ 5 ของสัดส่วนรายการที่เป็นข่าวสารหรือ 
สาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ และต้องจัดเพิ่มขึ้นจนถึงร้อยละ 10 ภายใน 5 ปี รวมเวลาที่จัดให้มีบริการ
ดังกล่าวตลอดทั้งวันเฉลี่ยแล้วต้องไม่น้อยกว่า 60 นาทีต่อวัน

    อนึ่ง บทเฉพาะกาล ข้อ 29 ก�าหนดให้ปีแรก ซึ่งหมายถึงตั้งแต่วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2559 ถึง 
5 กุมภาพันธ์ 2560 ก�าหนดให้จัดท�าบริการใด ๆ  ก็ได้ ในเวลาออกอากาศแล้วแต่กรณีอย่างน้อยวันละ 
60 นาที ส่วนในปีท่ี 2 คือ ตั้งแต่ วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2560 ถึง 5 กุมภาพันธ์ 2561 ก�าหนดให้ จัดท�าทั้ง 
3 บริการรวมกันอย่างน้อยวันละ 60 นาที หลังจากนั้น คือ ตั้งแต่วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2561 เป็นต้นไป จะต้อง
ด�าเนินการตามข้อ 5 มาตรการพ้ืนฐานและสัดส่วนตามภาคผนวกข้างต้น ซึ่งสามารถแสดงเป็นแผนภาพ 
ตามภาพที่ 2 ดังนี้
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ภาพที่ 2  ข้อก�าหนดตามประกาศ กสทช.

- ต่อมา ส�านักงาน กสทช. ได้ออกประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ 
ให้เข้าถึงหรือรบัรู ้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทศัน์ (ฉบบัที ่2) (ประกาศฯ ฉบบัที ่2) ได้ประกาศ 
ลงราชกิจจานุเบกษา หน้า 35 เล่ม 134 ตอนพิเศษ 97 ง ลงวันที่ 4 เมษายน 2560 ทั้งนี้ ข้อ 2 ของประกาศ 
ดังกล่าว ก�าหนดว่า ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป ดังนั้น 
ประกาศฯ ฉบับที่ 2 จึงมีผลใช้บังคับ เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2560 

 โดยประกาศฯ ฉบบัที ่2 ก�าหนดเร่ืองการแก้ไขระยะเวลาการจดัท�าบรกิารฯ โดยข้อ 4 ของประกาศฯ 
ฉบับที่ 2 ให้ยกเลิกข้อความให้ยกเลิกข้อความในข้อ 29 ของประกาศฯ และให้ใช้ข้อความต่อไปนี้แทน 

 “ข้อ 29 เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการด�าเนินการตามประกาศนี้ ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มี
บริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ ค�าบรรยายเป็นอักษรวิ่ง หรือค�าบรรยายเป็นเสียง ในเวลาออกอากาศ

2563
- จัดท�ำแต่ละบริกำรตำมสัดส่วน

2560
- ทั้ง 3 บริกำร รวม 60 นำที/วัน

2559
- ประกำศมีผลใช้บังคับ
- บริกำรใด ๆ 60 นำที/วัน

ประเภทบริการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

บริกำรโทรทัศน์ที่จัดให้มี
ล่ำมภำษำมือ ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 ร้อยละ 7 ร้อยละ 7 ร้อยละ 9

บริกำรค�ำบรรยำย
แทนเสียง ร้อยละ 40 ร้อยละ 40 ร้อยละ 50 ร้อยละ 50 ร้อยละ 60

บริกำรเสียงบรรยำยภำพ ร้อยละ 5 ร้อยละ 5 ร้อยละ 7 ร้อยละ 7 ร้อยละ 10

ร้อยละของรายการข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์สาธารณะ

- บริกำรโทรทัศน์ที่จัดให้มีล่ำมภำษำมือต้องไม่น้อยกว่ำ 60 นำทีต่อวัน
- บริกำรค�ำบรรยำยแทนเสียง ต้องไม่น้อยกว่ำ 180 นำทีต่อวัน
- บริกำรเสียงบรรยำยภำพ ต้องไม่น้อยกว่ำ 60 นำทีต่อวัน
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แล้วแต่กรณอีย่างน้อยวนัละหกสบินาท ีนบัแต่วนัทีป่ระกาศนีม้ผีลใช้บงัคบั และเมือ่ประกาศนีม้ผีลใช้บงัคบัแล้ว 
2 ปี หรือตามระยะเวลาที่คณะกรรมการมีค�าสั่งก�าหนด ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการ
ล่ามภาษามือ ค�าบรรยายเป็นอักษรวิ่ง และค�าบรรยายเป็นเสียงในเวลาออกอากาศรวมกันอย่างน้อยวันละ 
60 นาที

 เมือ่ประกาศนีม้ผีลใช้บังคบัแล้ว 3 ปี หรือตามระยะเวลาท่ีคณะกรรมการมคี�าสัง่ก�าหนด ผูร้บัใบอนญุาต 
ต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ ค�าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพตามมาตรการ
พื้นฐานอย่างน้อย ตามสัดส่วนและระยะเวลาที่ก�าหนดในข้อ 5 และภาคผนวกแนบท้ายประกาศนี้ ส�าหรับ 
การด�าเนินการจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ ค�าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ 
ตามมาตรการส่งเสริมให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการก�าหนด 

 เพื่อประโยชน์สาธารณะ และเป็นการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ คณะกรรมการอาจมี 
ค�าส่ังแก้ไขเปลีย่นแปลงระยะเวลาทีก่�าหนดให้ผูร้บัใบอนญุาตต้องจดัให้มบีริการโทรทศัน์ทีม่บีริการส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิของคนพิการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองได้ตามที่เห็นสมควรและเป็นการเหมาะสม”

- กสทช. ในคราวประชุม ครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2561 ได้พิจารณา เรื่อง การแก้ไข
เปล่ียนแปลงระยะเวลาการจัดให้มีบริการฯ ตามประกาศฯ (ฉบับที่ 2) โดยให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงระยะเวลา 
ที่ก�าหนดให้ผู ้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ 
เพื่อให้ผู้รับใบอนุญาตสามารถที่จะจัดเตรียมงบประมาณและเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร เพื่อจัดท�าบริการ
ส่งเสริมการเข้าถึงรายการโทรทัศน์ส�าหรับคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพต่อไป และไม่ก่อให้เกิด
ภาระแก่ผู้รับใบอนุญาตมากเกินสมควร 

 “เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการด�าเนินการตามประกาศนี้ ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการ
โทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ ค�าบรรยายเป็นอักษรวิ่ง หรือค�าบรรยายเป็นเสียงในเวลาออกอากาศ 
แล้วแต่กรณีอย่างน้อยวนัละหกสบินาทนีบัแต่วนัทีป่ระกาศนีม้ผีลใช้บงัคับ และเมื่อประกาศนี้มผีลใชบ้งัคบัแลว้      
3 ปี ผู้รบัใบอนญุาตต้องจัดให้มบีรกิารโทรทศัน์ทีม่บีรกิารล่ามภาษามอื ค�าบรรยายเป็นอักษรว่ิง และค�าบรรยาย
เป็นเสียงในเวลาออกอากาศรวมกันอย่างน้อยวันละหกสิบนาที

 เมื่อประกาศนี้มีผลใช้บังคับแล้ว 4 ปี ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่าม 
ภาษามือ ค�าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ตามมาตรการพื้นฐานอย่างน้อย ตามสัดส่วนและ 
ระยะเวลาที่ก�าหนดในข้อ 5 และภาคผนวกแนบท้ายประกาศนี้ ส�าหรับการด�าเนินการจัดให้มีบริการโทรทัศน ์
ท่ีมีบริการล่ามภาษามือ ค�าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ตามมาตรการส่งเสริมให้เป็นไปตามที่ 
คณะกรรมการก�าหนด”
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- กสทช. ในคราวการประชุมครั้งที่ 3/2562 เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2562 ได้พิจารณาระเบียบวาระ
ที่ 5.1.47 : กรณี ข้อเสนอแนะต่อการด�าเนินการตามประกาศฯ มีมติสรุปได้ว่า เห็นชอบการแก้ไขเปลี่ยนแปลง
ระยะเวลาที่ก�าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ ค�าบรรยายเป็น 
อกัษรวิง่ หรือค�าบรรยายเป็นเสยีง ออกไปอีก 180 วัน (ตัง้แต่วันที ่6 กมุภาพันธ์ 2562 ถงึวันท่ี 4 สิงหาคม 2562) 
เพื่อให้ผู้รับใบอนุญาตสามารถท่ีจะจัดเตรียมงบประมาณและเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรเพื่อจัดท�าบริการ
ส่งเสรมิการเข้าถงึหรอืรบัรูแ้ละใช้ประโยชน์จากรายการของกจิการโทรทศัน์ส�าหรบัคนพกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ
และคุณภาพต่อไป และไม่ก่อให้เกิดภาระแก่ผู้รับใบอนุญาตมากเกินสมควร โดยผู้รับใบอนุญาต ต้องจัดให้มี
บริการโทรทัศน์ที่มีบริการล่ามภาษามือ ค�าบรรยายเป็นอักษรว่ิง หรือค�าบรรยายเป็นเสียงในเวลาออกอากาศ
แล้วแต่กรณีอย่างน้อยวันละหกสิบนาที 

3.2 บทวิเคราะห์สถานการณ์ของประเทศไทยเพื่อการเข้าใจ

หลายประเทศให้ความส�าคัญและเล็งเห็นถึงความจ�าเป็นในการให้บริการดังกล่าว ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิด 
ความเท่าเทียมและเสมอภาค ซึ่งถือว่าการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่ประชาชนทุกคนควรจะ 
ได้รบับรกิารอย่างทัว่ถงึ ส่ิงทีเ่หน็ได้ชดัอกีประการหนึง่คอื กลุม่ประเทศทีพ่ฒันาแล้ว เช่น สหรฐัอเมรกิา อังกฤษ 
ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย แคนาดา กลุ่มประเทศในสหภาพยุโรป เป็นต้น มีความก้าวหน้าในการพัฒนาบริการและ
เทคโนโลยีที่จะอ�านวยความสะดวกเพื่อให้คนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ได้มากกว่ากลุ่มประเทศที่ก�าลังพัฒนา เนื่องจากกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว มีความพร้อมทั้งในเรื่องของ 
งบประมาณและบุคลากรที่จ�าเป็นในการพัฒนาเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง รวมถึงมีการก�าหนดกฎหมาย นโยบาย 
ในการให้บริการด้านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์อย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
อีกท้ังการพัฒนาเทคโนโลยีที่เป็นการลดข้อจ�ากัดของคนพิการให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้เหมือน 
หรือใกล้เคียงกับคนทั่วไปมากที่สุด จึงเป็นประโยชน์ในเชิงการกระจายให้ข้อมูลข่าวสารไปถึงคนหมู่มากที่สุด 
และเทคโนโลยีเหล่านี้ถือเป็นการกระตุ้นการสร้างสรรค์และพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจที่สามารถน�ามาใช้ให้
เกิดประโยชน์แก่ทั้ง 2 ฝ่าย ผู้ผลิตก็จะได้สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ กระตุ้นการคิด ผลิต และซื้อ 
ส่วนผู้บริโภคที่เป็นคนพิการก็สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ ในลักษณะที่เรียกว่า ได้ประโยชน์กันทั้ง 2 ฝ่าย 
(Win-win situation)

แม้ประเทศไทยจะมีความก้าวหน้าในด้านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์มาระดับหนึ่งแล้ว แต่ใน 
ด้านของเทคโนโลยีเพื่อบริการคนพิการในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร คือ เสียงบรรยายภาพ ค�าบรรยายแทนเสียง 
และ Sign language lnterpretation มาใช้ควบคู่กับการให้บริการนั้นยังถือเป็นเรื่องใหม่ซึ่งอยู่ระหว่าง 
การพัฒนา ทั้งในเชิงการผลิตบริการและเทคโนโลยีที่ใช้ช่วยในการท�าให้การผลิตบริการมีความสะดวก 
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ประกอบด้วย
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1) เสียงบรรยายภาพ คือ เสียงบรรยายที่เพิ่มเติมเข้าไป เพ่ือบรรยายรายละเอียดที่ส�าคัญของภาพ 
ซึ่งไม่อาจเข้าใจได้ด้วยการใช้บทบรรยายเดิมเท่านั้น โดยจะเพิ่มการบรรยายด้วยเสียงเฉพาะในช่วงที่ไม่ม ี
การสนทนา เช่น การแสดงออกทางสีหน้า การเคล่ือนย้ายวตัถ ุลกัษณะบรรยากาศโดยรอบ เป็นต้น เสยีงบรรยายภาพ 
เป็นเทคโนโลยทีีช่่วยให้คนพิการทางการมองเห็น หรือมปัีญหาทางด้านการมองเหน็ สามารถเข้าถงึสือ่ทีป่ระกอบ
ด้วยภาพ และเสยีงต่างๆ ได้ เช่น รายการทางโทรทศัน์และภาพยนตร์ (โรงภาพยนตร์ หรอืในแผ่น DVD) เป็นต้น  
ซึ่งเทคโนโลยีนี้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการได้จากเครื่องรับโทรทัศน์ของตนเอง ดังมีสัญลักษณ์ตาม 
ภาพที่ 3 สรุปขั้นตอนการจัดท�าเสียงบรรยายภาพ ตามภาพที่ 4 และตัวอย่างเมนูการเลือกใช้เทคโนโลย ี
เสียงบรรยายภาพจากเครื่องโทรทัศน์ ตามภาพที่ 5

ภาพที่ 3 สัญลักษณ์ Audio Description ตามประกาศ กสทช.

ที่มา : ประกาศส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
เรื่อง แนวทางการจัดท�าล่ามภาษามือ ค�าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพส�าหรับการให้บริการโทรทัศน์

ตาม ประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ (2560)

ภาพที่ 4 ขั้นตอนการจัดท�าเสียงบรรยายภาพ
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ภาพที่ 5 ตัวอย่างเมนูการเลือกใช้เทคโนโลยี Audio Description จากเครื่องรับโทรทัศน์

2) ค�าบรรยายแทนเสียง คอื ข้อความทีบ่รรยายในช่วงเวลาเดยีวกบัเสยีงบรรยายซึง่เป็นเสยีงบทสนทนา 
บทพากย์ และเสียงอื่น เช่น เสียงรอบข้าง ดนตรีประกอบ เพ่ือให้เข้าใจถึงเนื้อหาสื่อนั้น ได้แก่ ค�าบรรยาย 
บทสนทนา และค�าบรรยายเสียงประกอบอื่น เช่น เสียงดนตรี เสียงหัวเราะ ฯลฯ ดังนั้นค�าบรรยายแทนเสียง 
จึงมีความแตกต่างกับค�าแปลบทสนทนา (Subtitle) หรอืตัวอกัษรว่ิง ซึง่แต่ละประเทศอาจมกีารก�าหนดมาตรฐาน
ที่แตกต่างกัน ในการท�าค�าบรรยายแทนเสียง และใช้สัญลักษณ์ที่แตกต่างกัน เช่น (...) หรือ […] หรือใช้สีที ่
แตกต่างกันในการจ�าแนกเสียงประเภทต่าง ๆ  โดยค�าบรรยายแทนเสียงจะต้องชัดเจนและไม่กีดขวาง 
การมองเห็นภาพ การออกอากาศด้วยระบบดิจิทัล (Digital TV) สามารถท�าให้ค�าบรรยายแทนเสียงเปิด - ปิดได้ 
ส่วนระบบแอนะล็อก (Analog TV) ค�าบรรยายแทนเสียงจะถูกผนวกเข้าเป็นเนื้อเดียวกับภาพ เทคโนโลยี 
ค�าบรรยายแทนเสยีง เป็นเทคโนโลยทีีช่่วยให้คนพกิารทางการได้ยนิสามารถเข้าถงึข้อมลูทางโทรทศัน์ได้เพิม่ข้ึน
จากการใช้เทคโนโลยี Subtitle และช่วยเพ่ิมอรรถรสในการรับชมรายการโทรทัศน์หรือภาพยนตร์ เนื่องจาก 
มีการบรรยายเพ่ิมเติมถึงเสียงบรรยากาศที่เกิดข้ึน นอกจากการบรรยายบทสนทนาเพยีงอย่างเดยีว ดงัปรากฏ
ภาพสญัลกัษณ์ตามภาพที ่6 ภาพตวัอย่างเมนกูารเลือกใช้เทคโนโลยคี�าบรรยายแทนเสียง จากเคร่ืองรับโทรทศัน์
ตามภาพที ่7 และหลักการจัดท�าค�าบรรยายแทนเสียง ตามประกาศ กสทช. ตามภาพที ่8

ภาพที่ 6 ภาพสัญลักษณ์ Closed Captioning ตามประกาศ กสทช.

ที่มา : ประกาศส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
เรื่อง แนวทางการจัดท�าล่ามภาษามือ ค�าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพส�าหรับการให้บริการโทรทัศน์ ตาม ประกาศ กสทช.

เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ (2560)
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ภาพที่ 7 ภาพตัวอย่างเมนูการเลือกใช้เทคโนโลยี Closed Captions จากเครื่องรับโทรทัศน์

ที่มา : ตรี บุญเจือ (2562)

ภาพที่ 8 หลักการจัดท�าค�าบรรยายแทนเสียง ตามประกาศ กสทช.

3) การบรรยายด้วยภาษามือ (Sign Language) คือ การใช้ภาษามือในช่วงเวลาประสานระหว่างเวลา
กับข้อมูลเสียงซ่ึงเป็นเสียงบทสนทนาและเสียงอื่น เพื่อให้เข้าใจถึงเน้ือหาสื่อนั้น ได้แก่ ค�าบรรยายบทสนทนา 
และค�าบรรยายเสียงประกอบอื่น เช่น เสียงดนตรี เสียงหัวเราะ ฯลฯ ค�าบรรยายแทนเสียงจะต้องชัดเจนและ 
ไม่กีดขวางการมองเห็นภาพ เทคโนโลยี Sign Language หรือภาษามือ เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้คนพิการทาง 
การได้ยนิเข้าถงึข้อมลูข่าวสารทางโทรทศัน์ ดงัปรากฏภาพสญัลักษณ์ตามภาพที ่9 และภาพตวัอย่างการก�าหนด
มาตรฐานบริการล่ามภาษามือ ตามประกาศ กสทช. ตามภาพที่ 10

หลักกำรส�ำคัญ

1. หลักแห่งความถูกต้อง - ภาษาเขียน การสะกดค�า ไวยากรณ์ /
ความครบถ้วน / ตรงกับเสียงที่เกิด

2. หลักแห่งความรับผิดชอบ - รักษาเนื้อหาสาระเดิม คงความหมาย

3. หลักของความคงเส้นคงวา - รูปแบบ ต�าแหน่ง กรอบแถบ /
ใช้หลักการถอดเสียงแบบเดียวกัน

4. หลักของความชัดเจน - สอดคล้องกับเสียง / ให้เห็นชัดเจน

หลักการจัดท�าค�าบรรยายแทนเสียง
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ภาพที่ 9 ภาพสัญลักษณ์ Sign Language ตามประกาศ กสทช.

ที่มา: ประกาศส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
เรื่อง แนวทางการจัดท�าล่ามภาษามือ ค�าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพส�าหรับการให้บริการโทรทัศน์ ตาม ประกาศ กสทช.

เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ (2560)

ภาพที่ 10 ภาพตัวอย่างการก�าหนดมาตรฐานบริการล่ามภาษามือ ตามประกาศ กสทช.

ที่มา : ประกาศส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
เรื่อง แนวทางการจัดท�าล่ามภาษามือ ค�าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพส�าหรับการให้บริการโทรทัศน์ ตาม ประกาศ กสทช.

เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ (2560)

สื่อโทรทัศน์เป็นส่ือที่ใกล้ตัวคนพิการและคนพิการสามารถเข้าถึงได้มากที่สุด เช่นเดียวกับคนทั่วไป 
ซึง่แม้ว่าในยคุทีส่ื่ออนิเทอร์เนต็ได้รับความนยิม แต่ก็ยงัคงมคีวามแตกต่างกนัอยูใ่นการเลอืกรบัสือ่ของคนพกิาร 
ดังนั้น คนพิการจึงมีความคาดหวังต่อสื่อโทรทัศน์ในหลายแง่มุม อาทิ ด้านเนื้อหาที่เกี่ยวกับคนพิการเพื่อให้              
คนพิการได้เรียนรู้เกี่ยวกับตนเอง ในขณะเดียวกัน สังคมก็ได้เรียนรู้เกี่ยวกับคนพิการและน�าไปสู่ความคิดในเชิง
สร้างสรรค์ต่อคนพิการ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในอีกทางหนึ่งด้วย หรือในด้าน 
รปูแบบ คนพกิารต้องการเรียนรู้ในการดส่ืูอโทรทศัน์ในรปูแบบเดยีวกับทีค่นทัว่ไปด ูโดยไม่จ�าเป็นต้องมรีปูแบบ
ที่แตกต่างไปเฉพาะคนพิการ เพียงแต่อาจปรับรูปแบบสื่อโทรทัศน์บางรายการเป็นคร้ังคราวเพ่ือสนับสนุนให้ 
คนพิการได้มีส่วนร่วมในรายการได้ บันทึกข้อตกลงความร่วมมือดังกล่าว มุ่งให้เกิดการพัฒนาบริการที่เป็น
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ประโยชน์ต่อคนพิการในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านโทรทัศน์ รวมทั้งส่งเสริมให้คนพิการมีสิทธิเท่าเทียมกัน 
ในการรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารเพื่อการด�ารงชีวิตและยกระดับคุณภาพชีวิต 

การส่งเสริมให้ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์มีบริการเพื่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ 
คนพิการ โดย กสทช. ได้ท�าให้ผู้ประกอบการได้ปรับตัวและตัวอย่างผู้ประกอบการที่มีบริการดังกล่าว เช่น

- รายการ Deaf Channel ซึ่งส�านักงาน กสทช. จัดท�าเป็นรายการต้นแบบ ด�าเนินการผลิตโดยสถานี
โทรทัศน์ภาษามือเพื่อคนหูหนวก Thai Deaf TV ของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ และ 
ร่วมสนับสนุนช่องทางการออกอากาศทางทรูวิช่ันส์ โดยสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทยมีส่วนร่วมในการ
ก�าหนดประเด็นเน้ือหา และมีพิธีกรหูหนวกเป็นรายการแรก เป็นรายการโทรทัศน์ที่น�าเสนอด้วยภาษามือ 
เต็มจอรายการแรกบนจอโทรทัศน์ประเทศไทย และยังมีค�าบรรยายแทนเสียง และเสียงพากย์ เพ่ือให้ทุกคน
สามารถรับชมร่วมกันได้ ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ TNN 2 ทางทรูวิชั่นส์ ช่อง 8 และชมผ่านจานดาวเทียม
ระบบอื่น ๆ และแอปพลิเคชัน HTV ในสมาร์ตโฟนและแท็บเล็ตหรือดูได้ที่ Thaideaftv (ทางYouTube) 

- รายการ “พลังใจ...ไร้ขีด (Spirit of Mind)” ทางทรูวิชั่นส์ ช่อง TNN2 เป็นรายการเพื่อคนพิการ 
ออทิสติก คนพิการทางสติปัญญา และบกพร่องทางจิต เพ่ือจะช่วยให้คนพิการ รวมถึงพ่อ-แม่ ผู้ปกครอง 
ผู้ดูแล ตลอดจนประชาชนทั่วไปได้เข้าใจคนพิการกลุ่มต่าง ๆ มากขึ้น และทราบว่ากลุ่มคนดังกล่าวมีศักยภาพ 
ที่จะพัฒนาตนเองและสามารถอยู่ร่วมกับคนในสังคมได้ อันจะน�ามาซึ่งคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในที่สุด

- รายการพลเมือง D หรือ Deaf Citizen จ�านวน 3 ฤดูกาล (Seasons) ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์
รฐัสภา โดยความร่วมมือกันของส�านกังาน กสทช. มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติย์ สถานโีทรทัศน์รฐัสภา และสมาคม
คนหูหนวกแห่งประเทศไทย ซึ่งพัฒนารูปแบบมาจาก Deaf Channel เพื่อการออกอากาศผ่านทางโทรทัศน ์
ในระบบดิจิทัล

 นอกจากนี้ หน่วยงานต่าง ๆ  สถานีโทรทัศน์อื่น ๆ  ก็ให้ความส�าคัญ สนับสนุนและจัดท�ารายการ 
ทีเ่กีย่วข้องกบัคนพกิารเช่นกนั เช่น รายการ Blind Date อยูร่่วมกันอย่างเป็นสขุ ทางช่อง Thai PBS รายการ 
เก่ียวกับผู ้พิการทางสายตา (คนตาบอด) ได้มาพบกับคนที่มีชื่อเสียงในอาชีพต่าง ๆ  ที่มีความสนใจใน 
สิ่งเดียวกัน กฤษนะทัวร์ยกล้อ ทางช่องเนชั่นแชนแนล รายการเก่ียวกับการเท่ียวชมสถานที่ที่มีการออกแบบ 
ตามอารยสถาปัตย์หรอืการออกแบบเพือ่คนทัง้มวล Universal design เคยีงบ่าเคยีงไหล่ ทางช่อง NBT รายการ 
เกี่ยวกับสิทธิของคนพิการที่ทุกคนควรรู้ ตะลุยสิบทิศ ออกอากาศทาง TNN2 เป็นรายการที่แสดงให้เห็นถึง 
คนพิการมีส่วนร่วมกับสังคม ใจเท่ากัน ทางช่อง Thai PBS เป็นรายการวาไรตี้เรียลลิตี้ ที่น�าเสนอด้วยภาษามือ  
พร้อมทั้งยังมีค�าบรรยายแทนเสียง และเสียงพากย์ เพื่อให้ทุกคนสามารถรับชมร่วมกันได้ 
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ส�าหรับการจัดท�าบริการเสียงบรรยายภาพ ค�าบรรยายแทนเสียง และล่ามภาษามือ กิจการโทรทัศน์ 
ในระบบดิจิทัลได้จัดให้มีบริการตามบทเฉพาะกาลของประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ 
ของคนพิการฯ โดยส่วนใหญ่จัดท�าบริการครบถ้วนตามท่ีกฎหมายก�าหนด อย่างไรก็ตาม ช่วงเวลาที่ผ่านมา 
(พ.ศ. 2559-2561) ยังคงเป็นช่วงเวลาที่ยังไม่ได้มีการด�าเนินการตามสัดส่วนการให้บริการแต่ละประเภท 
อย่างเต็มรูปแบบ จากความไม่พร้อมของผู้ประกอบกิจการทั้งทางด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์ เครื่องมือ และ 
ด้านบุคลากรในการผลิตบริการ รวมทั้งสภาพปัญหา สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ และการประกอบกิจการ ท�าให ้
การด�าเนินการตามสัดส่วนข้อก�าหนดตามประกาศ กสทช. ดังกล่าว มีอันต้องประกาศขยายระยะเวลา 
การด�าเนินการออกไป ซึ่งจะเริ่มด�าเนินการจริงในปี พ.ศ. 2563

3.3 การอภิปรายผล

สังคมปัจจุบัน เป็นสังคมแห่งการสื่อสาร ซึ่งมีอิทธิพลต่อวิถีการด�าเนินชีวิตของบุคคลต่าง ๆ  โดยส่ือที่ 
คนต่างก็รับเข้ามาเป็นปัจจัยจ�าเป็นส�าหรับชีวิต ทั้งนี้ ประเทศไทยได้ตอบสนองกับรูปแบบสังคมและเทคโนโลยี
สื่อสารดังกล่าว จึงให้ความส�าคัญกับสิทธิในการส่ือสาร ซึ่งคนพิการในฐานะพลเมืองของประเทศก็ย่อมได้รับ 
การรับรองสิทธิขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งรวมถึงสิทธิในการสื่อสารและการได้รับข้อมูลข่าวสาร โดยเน้นการส่งเสริมให ้
คนพิการมีความรู้ และศักยภาพในการด�ารงชีวิตในสังคมอย่างเท่าเทียมกับคนปกติ

เมื่อระดับของการเข้าถึงเทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศของแต่ละคนยังมีความแตกต่างกันอยู ่
ตามข้อจ�ากัดด้านต่าง ๆ  ซึ่งคนพิการมีสิทธิเท่าเทียมกับทุกคน แต่ก็ยังพบว่าคนพิการมักถูกละเลยสิทธินี้ 
ซึ่งสังเกตได้จากการที่ไม่มีเนื้อหาของรายการโทรทัศน์ท่ีเกี่ยวข้องกับคนพิการ โดยเฉพาะกลุ่มคนพิการด้าน 
สติปัญญา ออทสิตกิ และผูป่้วยทางจติ ซึง่ในทางสร้างสรรค์ สือ่โทรทศัน์ ไม่เพยีงแต่จะช่วยในการสือ่สารระหว่าง
คนในกลุ่มผู้ดูแลเท่านั้น แต่ยังจะเกิดประโยชน์ต่อสังคมในภาพรวมที่จะท�าให้เกิดความเข้าใจ และเคารพ 
ความแตกต่างหลากหลายของคนในสังคม ซึ่งรวมถึงคนพิการกลุ่มต่าง ๆ  ด้วย เพื่อให้สังคมที่ประกอบด้วย 
คนทั่วไปและคนพิการมีความเคารพศักดิ์ศรีของกันและกัน และอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข

ในประเทศไทย คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) ซ่ึงเป็นองค์กรก�าหนดนโยบายและก�ากบัดแูล รวมทัง้ส่งเสริมสิทธิในการส่ือสารผ่านกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ ได้ริเริ่มสนับสนุนการจัดท�าบริการล่ามภาษามือ ค�าบรรยายแทนเสียง และบริการเสียง 
บรรยายภาพ เพื่อเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มคนพิการทางการเห็น และคนพิการ 
ด้านการได้ยินหรือส่ือความหมาย ให้สามารถเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ 
ผ่านบริการต่าง ๆ  
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การบังคับใช้กฎหมายเพียงด้านเดียวไม่ท�าให้เกิดกระบวนการในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคน
พิการได้อย่างแท้จริง ดังนั้น ภาคส่วนต่าง ๆ  จึงต้องร่วมกับขับเคลื่อนในมิติต่าง ๆ  เช่น

 - การสร้างความตระหนักและความเต็มใจของผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ ซึ่งต้องเป็นผู้ด�าเนินการ 
โดยการจัดท�าบริการมีทั้งปัจจัยทางเวลา องค์ความรู้ ค่าใช้จ่ายที่เป็นต้นทุน รวมตลอดถึงปัญหาทั่วไป 
ด้านการประกอบกิจการในภาวะการแข่งขันที่สูง

 - การพฒันาเทคโนโลยทีีเ่ก่ียวข้อง โดยเฉพาะการพัฒนาเทคโนโลยสีนบัสนนุการจดัท�าค�าบรรยาย 
แทนเสยีงแบบสด (Live - captioning) ซึง่เป็นเร่ืองยาก เช่น การพฒันาระบบแปลงเสยีงเป็นข้อความ (Speech- 
to-text) การพัฒนาแป้นพิมพ์กึ่งอัตโนมัติ (Stenotype) โดยต้องมีการสนับสนุนอย่างเป็นระบบ และ 
การน�าไปใช้ได้จริง

 - การสร้างองค์ความรู้ หรืออบรมบุคลากรที่จะผลิตบริการ เพื่อให้สถาบันการศึกษา ได้มีหลักสูตร
การเรียนการสอนเกี่ยวกับการจัดท�าบริการส�าหรับคนพิการ บางมหาวิทยาลัยเป็นวิชาเลือกโดยเฉพาะ 
ส่วนบางมหาวทิยาลยัเป็นส่วนหนึง่ของรายวชิาอืน่ ซึง่กม็นีกัศึกษาทีส่นใจจ�านวนไม่มาก เนือ่งจากความไม่แน่นอน
ของการจัดท�าบริการฯ มีการเลื่อนประกาศฯ มา 2 ครั้ง และเม่ือไปท�างานก็ท�าได้ในระยะเวลาสั้น ๆ  และ 
จากนั้นก็เปลี่ยนงานไปท�างานอื่น ๆ

 - การพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรม เช่น การจัดอบรมเกี่ยวกับการจัดท�าบริการล่ามภาษามือ           
ค�าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ให้แก่ผู้ประกอบการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล และผู้ที่เก่ียวข้อง 
เช่น ผู้รับจ้างด�าเนินการจัดท�าบริการ  

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร 
ของส่ือโทรทัศน์ โดยการจัดให้มบีริการล่ามภาษามอื ค�าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ เป็นจุดเร่ิมต้น 
ที่ดีในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของประชาชน พลเมืองทุกคน เพื่อช่วยลดช่องว่างความเหลื่อมล�้า และ 
ข้อจ�ากัดต่าง ๆ  ทางด้านการเห็นและการได้ยินของคนพิการและบุคคลทั่วไปในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือ
โทรทัศน์ได้

3.4 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา

การเปลีย่นแปลงสงัคม อาจมคีวามหลากหลายและแตกต่างกนัไป เงือ่นไขส�าคญัทีจ่ะท�าให้กระบวนการ
สื่อสารแบบมีส่วนร่วม เป็นแนวทางการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ได้แก่ ปรัชญา
และแนวคิดด้านประชาธปิไตยทางการสือ่สาร (Democratic Communication) กล่าวคอื กระบวนการสนทนา
โต้ตอบกนัระหว่างสมาชกิในสงัคมจ�าเป็นต้องด�าเนนิไป โดยค�านงึถงึความเท่าเทยีมกันของบคุคล สทิธิและเสยีง 
ของบุคคลในการแสดงความคิดเห็น (Right to communicate) โอกาสในการรับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
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ท่ีเก่ียวข้อง (Accessibility to information) การมจีติส�านกึในเชิงประโยชน์ของสาธารณะเหนอืประโยชน์ส่วนตวั 
การตระหนักในบทบาทและหน้าที่ของตน การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน และการปฏิบัติตามแนวทาง 
ทีไ่ด้รบัการเหน็ชอบจากสมาชกิส่วนใหญ่ เป็นต้น โดยเช่ือกันว่า หลกัการสือ่สารเชิงประชาธิปไตยดงักล่าวจะน�า
ไปสู่การเพิ่มพลัง (Empowerment) ให้กับสมาชิกในสังคม การกระตุ้นให้ประชาชนรู้สึกเป็นเจ้าของกิจกรรม
หรอืโครงการต่าง ๆ  ทีไ่ด้ร่วมกนัก�าหนด ตลอดจนเข้ามามส่ีวนร่วมในการด�าเนนิการเอาใจใส่ดแูล และตรวจสอบ
โครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

เพื่อให้เกิดการส่งเสริมให้คนพิการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ์
ได้อย่างแท้จริงแล้ว ย่อมจะต้องใช้แนวคิดปรัชญากระบวนทัศน์หลังนวยุคและการประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิด 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ ใน 2 มิติ ทั้งในเชิงเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสาร โดยข้อมูลข่าวสารของ 
สื่อกระจายเสียงและโทรทัศน์เกิดประโยชน์แก่คนพิการผ่านการน�าเสนออย่างมีความรับผิดชอบ 4 ประการ คือ

  1) คนพิการได้รับข่าว เหตุการณ์ ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งสื่อได้น�าเสนอประเด็น และ
แสวงหาเหตุการณ์ ข้อเท็จจริงที่เชื่อว่าประชาชนจะให้ความสนใจ น�ามารวบรวม คัดเลือก และเผยแพร ่
สู่ประชาชน ซึ่งมีทั้งข่าวการเมือง ข่าวกีฬา ข่าวอุบัติเหตุ ข่าวอาชญากรรม ฯลฯ ท้ังนี้ ความรับผิดชอบของ 
การเสนอข่าวของสือ่มวลชน และการประยกุต์ให้เกดิประโยชน์ต่อตนเองของคนพิการ พึงเข้าใจถงึทฤษฎีส่ือสาร
มวลชนว่า ข่าวคือการน�าเสนอเหตุการณ์และข้อเท็จจริง โดยไม่แทรกความคิดเห็น ซึ่งอาจช้ีน�าให้เกิด 
ความโน้มเอียงของข่าวและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในเรื่องของความเชื่อ ทัศนคติ ให้เกิดความคล้อยตาม 
รวมทั้งมีความต้องการใช้อารมณ์ความรู้สึก ให้เกิดการมีส่วนร่วมในข่าว เหตุการณ์ หรือข้อเท็จจริงนั้น ซึ่งจะ 
ส่งผลต่อความนิยมเชิงปริมาณ เชื่อมโยงไปสู่ความส�าเร็จทางเศรษฐศาสตร์และการเมืองได้

  2) คนพิการสามารถแสดงความคดิเหน็ผ่านสือ่ ซึง่เป็นหลกัการพืน้ฐานของสงัคมทีม่คีวามเคารพ
ในความแตกต่าง หลากหลาย และส่งเสริมความเท่าเทียม ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่ประชาชน 
มีสทิธทิีจ่ะแสดงความคดิเหน็ในเร่ืองราวต่าง ๆ  ทีม่ผีลกระทบต่อบคุคลและสงัคม ทัง้นี ้นอกจากสือ่กระจายเสียง
และโทรทัศน์มีฐานะเป็นองค์กรเผยแพร่ข่าวสารได้เข้ามามีบทบาทในการแสดงความคิดเห็นแทนประชาชน 
ในเรื่องราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ  แล้ว ในขณะเดียวกันก็สามารถเปิดช่องทางให้ประชาชนหรือตัวแทนของ
ประชาชนภาคส่วนต่าง ๆ  ได้มีโอกาสในการสื่อสารความคิดเห็นไปในวงกว้าง เช่น การเชิญเข้าร่วมรายการ 
การโทรศพัท์สมัภาษณ์ การเปิดสายโทรศพัท์ส�าหรับบคุคลทัว่ไป (Phone-in) การเปิดให้ส่งข้อความ หรือการ 
สือ่สารทางอ้อม คือ การโทรศัพท์ การส่งจดหมาย การส่งอีเมล ที่ไม่ได้ออกอากาศสดทันที หรือในปัจจุบัน 
สื่อสาธารณะบางแห่งเปิดโอกาสให้ประชาชนเป็นนักข่าว ผู้จัดรายการ เพื่อการส่งเสริมการแสดงออกทาง 
ความเห็นด้วยโดยมีจุดมุ่งหมายในเชิงสร้างสรรค์ โน้มน้าวจิตใจ ชี้น�าไปสู่การแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม ประเด็น 
ความคดิเหน็ส่วนใหญ่มกัเป็นเรือ่งทีม่ผีลกระทบในวงกว้าง เช่น ทางสังคม การเมอืง สิทธิ เสรีภาพของประชาชน
คนพิการ อย่างไรก็ตาม หากสื่อไม่มีความรับผิดชอบ ส่ือกระจายเสียงและโทรทัศน์อาจเสนอความคิดเห็น 
ด้านเดียว ท�าให้เกิดความโน้มเอียงในการชี้น�าสังคมได้
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  3) การได้รับการศึกษาผ่านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ คนพิการสามารถรับข้อมูล 
ข่าวสารที่เป็นความรู้ในด้านวิชาการเฉพาะสาขา และความรู้ทั่วไป ซึ่งมีทั้งรูปแบบของการศึกษาทางตรง 
เช่น รายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ  และการเรียนรู้นอกระบบก็ได้ เช่น รายการ
สารคดีที่ให้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ การเกษตร อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และศิลปวัฒนธรรม ทั้งนี้ ต่างก็มุ่งเน้น 
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาคุณภาพชีวิตไปในทางที่ดีขึ้น

  4) การได ้ รับความบันเทิง คนพิการก็มีความต้องการได ้รับความบันเทิงเพื่อให ้เกิด 
ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ผ่อนคลายความเครียดในชีวิตประจ�าวัน ซึ่งคนพิการหรือคนทั่วไป ก็จะมี 
ความต้องการข้อมูลข่าวสารด้านต่าง ๆ  และความบันเทิง มากน้อยแตกต่างกันออกไป ทั้งนี้ สื่อโทรทัศน์ก็ 
เกดิขึน้เป็นประเภทต่าง ๆ  เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการทีห่ลากหลายดงักล่าว เช่น กจิการโทรทศัน์เพือ่บรกิาร
สาธารณะจะมุ่งเน้นข้อมูลข่าวสาร ในขณะที่กิจการทางธุรกิจ มุ่งเน้นความบันเทิงในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น ละคร  
เกมโชว์ ภาพยนตร์ เพลง เป็นต้น ทัง้นี ้ในกรณทีีก่จิการกระจายเสียงและโทรทศัน์ไม่มคีวามรับผิดชอบอาจท�าให้
ไม่มีข้อจ�ากัดในด้านการน�าเสนอความบันเทิงที่เกินขอบเขต และไม่ส่งผลต่อประโยชน์ด้านอื่น ๆ  หรือท�าให้เกิด 
ผลเสียได้

  ส�าหรับประเทศไทยนั้น การส่งเสริมเทคโนโลยีส่ือสารเพ่ือให้คนพิการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์นั้น มีกลไกที่ประกอบด้วยภาคส่วนต่าง ๆ  โดยรัฐมีความรับผิดชอบต่อ 
คนพิการด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ที่มุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยี 
ในการลดช่องว่างระหว่างคนพิการกบัคนทัว่ไปในการเข้าถึงข้อมลูข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ 
ใช้เหตผุลเป็นหลกัการแรก คอื การก�าหนดกฎหมายเพือ่ให้มผีลในการบงัคบัใช้ให้เกดิการกระจายความเท่าเทยีม
โดยการบงัคบั ก�าหนดหน้าทีข่องผู้รับผิดชอบ ซึง่แม้ว่าจะเป็นการลดทอนสทิธิและเสรภีาพของบคุคล นติบิคุคล  
อยู่บ้าง แต่ก็ด้วยเหตุผลของการท�าเพื่อประโยชน์สาธารณะ

  กล่าวโดยสรุป คือ การส่งเสริมให้คนพิการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการโทรทัศน์นั้น 
มีแนวคิดที่ต้องตอบสนองความต้องการในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการโทรทัศน์เป็น 3 มิติ คือ

  1) มิติของคนพิการในการเป็นผู้เสพส่ือโทรทัศน์ โดยคนพิการต้องการเสพสื่อโทรทัศน ์
ทุกประเภทและทุกรูปแบบในเวลาที่หลากหลายเช่นเดียวกับคนทั่วไป และคนพิการแต่ละประเภทรับรู ้
สื่อโทรทัศน์แตกต่างกัน จึงต้องลดข้อจ�ากัดในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ต่างกันไปตามประเภทของความพิการ 
โดยเพื่อให้สมบูรณ์ ครบถ้วน ควรใช้เทคโนโลยีสิ่งอ�านวยความสะดวกเพ่ือช่วยคนหูหนวก และคนตาบอดให้ 
รับรู้ได้เท่าเทียมกับคนทั่วไปในส่ือกระจายเสียงและโทรทัศน์กระแสหลัก (เพื่อคนทั่วไป) ในขณะเดียวกัน 
กอ็าจต้องพจิารณาความจ�าเป็นทีจ่ะต้องจดัรายการโทรทศัน์เฉพาะคนพิการแต่ละประเภท ซึง่ก็ต้องพิจารณาว่า
จะจัดรายการโทรทัศน์ลักษณะใด เพื่อให้เกิดการเรียนรู ้ของคนพิการประเภทใด หรือจะจัดรายการ 
เพื่อความบันเทิงสนุกสนานเฉพาะคนพิการ ฯลฯ ด้วยก็ได้
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  2) มิติของการเป็นผู้ร่วมผลิตสื่อที่สื่อสารมวลชนควรรับรู้เกี่ยวกับคนพิการ ทั้งน้ี ต้องเข้าใจว่า   
คนพิการก็เป็นผู้ที่มีความสามารถ ดังนั้น คนพิการสามารถมีส่วนร่วมในการผลิตรายการโทรทัศน์เก่ียวกับ         
คนพิการได้ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตบริการเสียงบรรยายภาพ ค�าบรรยายแทนเสียง และล่าม 
ภาษามือได้ ซึ่งหากคนพิการเป็นผู้ร่วมผลิตส่ือ คนพิการจะสามารถให้ข้อมูลเรื่องคนพิการที่เป็นประโยชน์ต่อ
การผลิตสื่อได้ 

  3) มิติของสังคม โดยการที่สังคมมองว่าคนพิการเป็น “คนอื่น” ไม่ใช่พวกเรา เป็นปัญหาส�าคัญ 
เมื่อคนอื่นกลายเป็นคนชายขอบท�าให้คนหมู่มากไม่สนใจคนกลุ่มน้อย ไม่รู้สึกอะไร เมื่อเห็นเขาถูกเอาเปรียบ
หรือถูกกระท�าอย่างไม่เป็นธรรม หนทางที่จะลดการมองคนพิการเป็นคนอ่ืนได้ อย่างแรกต้องยอมรับก่อนว่า 
คนในสังคมมีความหลากหลาย ตั้งแต่เกิดจนตาย นอกจากสภาพกายที่ไม่มีทางเลี่ยงที่จะเสื่อมไปแล้ว โอกาส 
ในการเข้าถึงทรัพยากรก็เป็นเร่ืองไม่แน่นอน ความเจ็บป่วย ความพิการเป็นความเปลี่ยนแปลงที่หนีไม่พ้น 
ดังนั้น เมื่อยอมรับความไม่แน่นอนแล้ว จึงต้องสร้างสังคมให้คนพิการอยู่ในทุก ๆ ส่วนย่อยของสังคม
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเรื่อง ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรณีศึกษา : ส�านักงาน 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ส�านักงาน กสทช. 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาค่านิยมองค์การที่ใช้ยึดถือในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในส�านักงาน กสทช. 
และเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสของบุคลากรส�านักงาน กสทช. ซึ่งการวิจัยเรื่อง
นีใ้ช้วิธีการวจิยัแบบการวจัิยเชงิคณุภาพ (การสมัภาษณ์) สนทนารายบคุคลจากผูอ้�านวยการส�านกั ผูอ้�านวยการ 
ส่วนงานและพนกังานระดบัปฏิบตักิารทีป่ฏิบัตงิานภายในส�านกังาน กสทช. ส�านกังานใหญ่ โดยผูศ้กึษาได้น�าข้อมลู 
จากการสัมภาษณ์ต่าง ๆ  และเอกสารที่เกี่ยวข้องมาท�าการวิเคราะห์ข้อมูลกับแนวคิด ทฤษฎีวัฒนธรรมองค์การ  
เพื่อหาข้อเท็จจริงและข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ โดยผลการศึกษาพบว่า ส�านักงาน กสทช. มีลักษณะของ
วัฒนธรรมองค์การแบบล�าดับชั้นตามสภาพแวดล้อมและบริบทขององค์การ โดยองค์การมีวิธีการสร้างค่านิยม
ผ่านแนวทางนโยบายและการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างจากผู้บริหาร ซึ่งในปัจจุบันองค์การใช้หลักธรรมาภิบาล 
ด้านความโปร่งใสในการยึดถือและปฏิบัติงาน อีกทั้งการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบให้
องค์การต้องปรับตัวเพื่อให้องค์การสามารถด�าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบกับผู้บริหาร 
รับเอาแนวคิดและนโยบายของรัฐบาลด้านการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)  
มาประยกุต์ใช้ในกระบวนการก�าหนดนโยบาย เพ่ือใช้เป็นแนวทางการในการปฏบิตังิานของบคุลากรให้มทีศิทาง
เดียวกันจนสามารถบรรลุเป้าหมายของการเป็นองค์การแห่งธรรมาภิบาลต่อไปในอนาคต
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Abstract

This research is to study transparency of personnel’s performances from the Office of 
the NBTC. The objectives aim to study organization’s core value that use for the Office of 
the NBTC’s personnel performances, and to study the factors that cause Office of the NBTC 
personnel’s transparency performances. This research uses qualitative method (interview) 
individual interview from executive director, division directors, and operational officials who 
work in the Office of the NBTC headquarter. The researcher uses the information from interviews 
and documents to analyze information and concept theory of organizational culture to find 
the fact and the suggestion from this research. The research found that the characteristic 
of organization’s culture of Office of the NBTC has the ranking which are depend on the 
environment and organization’s context. The organization has the way to build the core value 
through the policies and the executive’s behavior. Nowadays, the organization uses the good 
governance on the transparency for doing works and from the technological change that 
effect the organization which needs to change itself to proceed the highest efficiency and 
executives use government concepts and policies on the New Public Management to adapt 
in the process to set up the policies which use for the guidelines of personnel’s performances 
which need to be in the same direction to achieve the goal which to become the organization 
of good governance.

Keywords : Organizational culture, Good Governance, Transparency and accountability, 
  Office of the NBTC, New public management, Organization’s core value

บทน�า

วัฒนธรรมองค์การเป็นส่ิงที่ใช้ในการหล่อหลอมความแตกต่างของบุคลากรภายในองค์การให้มีทัศนคติ  
ความเชื่อ วิถีในการปฏิบัติงาน รวมท้ังพฤติกรรมของบุคลากรได้มีแนวทางที่ใช้ยึดถือไว้ใช้ส�าหรับปฏิบัติงาน 
จนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน วัฒนธรรมองค์การแต่ละองค์การจึงมีฐานคติพ้ืนฐานที่สร้าง คิดค้นและพัฒนา
จากกลุ่มบุคคลกลุ่มหนึ่ง เพื่อต้องการน�าวัฒนธรรมองค์การมาใช้ในการแก้ไขปัญหาในการปรับตัวจาก 
สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปอยูเ่สมอ หากวัฒนธรรมองค์การดงักล่าวสามารถรับมอื 
กับการเปลี่ยนแปลงได้ดีจนกระทั่งกลายเป็นที่ยอมรับว่าพฤติกรรมดังกล่าวเป็นสิ่งท่ีถูกต้องและเหมาะสม 
กับบริบทต่าง ๆ  ขององค์การ บุคคลกลุ่มดังกล่าวจะน�าเอาวัฒนธรรมองค์การที่ผ่านการทดสอบมาใช้ใน 
การก�าหนดให้สมาชกิภายในองค์การได้น�าไปเป็นแนวทางในการรบัรู ้การคดิและรูส้กึต่อปัญหาต่าง ๆ  ทีต้่องเผชญิอยู ่
(Edgar schein, 1990, p.111 อ้างถึงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2551, หน้า 184) นอกจากนั้นวัฒนธรรม
องค์การสามารถเกิดขึ้นได้จากความผูกพัน (Involvement) ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 

1 5 1

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2562



ความสม�่าเสมอ (Consistency) รวมถึงภารกิจและวิสัยทัศน์ที่เหมาะสมขององค์การ (Mission and vision) 
ที่สามารถส่งผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การ (Dension, 1990 อ้างถึงใน 
ชนิดา จิตตรุทธะ, 2559 หน้า 28) ดังนั้น วัฒนธรรมองค์การแต่ละองค์การจึงเปรียบเสมือนเป็นดั่งกระจกเงา
ที่สะท้อนให้เห็นภาพลักษณ์ขององค์การผ่านค่านิยม ความคิดและความเชื่อ รวมถึงพฤติกรรมที่บุคลากร 
ได้แสดงออกมาให้ปรากฏต่อสายตาของสาธารณชน ฉะนั้นในการสร้างและก�าหนดวัฒนธรรมองค์การจึงต้อง 
เริ่มจากการสิ่งที่ผู้น�าขององค์การต้องการให้ภาพลักษณ์ในอนาคตขององค์การมีทิศทางแบบใด ถึงจะสามารถ
สร้างวัฒนธรรมองค์การที่ตอบโจทย์กับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจที่องค์การก�าหนดไว้

ในระบบการบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทย มีแบ่งรูปแบบทางการบริหารราชการแผ่นดิน 
ในลักษณะจากบนลงสู่ล่าง (Top down) จึงท�าให้หน่วยงานราชการหรือองค์การต่าง ๆ ที่ปฏิบัติงานให้รัฐ 
เกือบทั้งหมดจะต้องสังกัดผ่านกระทรวงหรือกรมต่าง ๆ  เพื่อให้ผู้บริหารสามารถบริหารราชการแผ่นดินและ 
การจดัสรรงบประมาณแผ่นดนิให้มคีวามเป็นสดัเป็นส่วน ซึง่การแบ่งรูปแบบดังกล่าวจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถ
บริหารและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานได้ง่ายมากยิ่งข้ึน แต่ในขณะเดียวกันนั้นก็มีหน่วยงานที่ปฏิบัติงาน 
ให้กับรัฐแต่ไม่สังกัดต่อกระทรวงและกรมด้วยเช่นกัน โดยเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส�าคัญในการน�าส่ง 
งบประมาณให้กับรัฐได้อย่างมหาศาล น่ันคือ ส�านักงาน กสทช. มีสถานะเป็นองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระที่ถูก 
ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2553 ตามมาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ท�าหน้าที่ในการจัดสรรคลื่นความถี่ การอนุญาตและการก�ากับการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุโทรคมนาคม ซึ่งกลายเป็นองค์การแรกและองค์การเดียวของรัฐ 
ทีส่ามารถบรหิารจดัการได้เบด็เสรจ็ภายในองค์การ จงึท�าให้ส�านักงาน กสทช. กลายเป็นองค์การทีถู่กสาธารณชน
จับตามองการปฏิบัติงานอยู่ต่อเนื่อง ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงเล็งเห็นว่า วัฒนธรรมองค์การในการปฏิบัติงานเป็น 
สิ่งส�าคัญที่ใช้ภายในส�านักงาน กสทช. เนื่องจากวัฒนธรรมองค์การกลายเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การ
ที่มีสมรรถนะสูงจากผลการปฏิบัติงานในแต่ละปี จึงท�าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาว่าบุคลากรภายใน
ส�านกังาน กสทช. มรูีปแบบวฒันธรรมองค์การอย่างไรทีใ่ช้ในการปฏิบตังิาน และองค์การมกีระบวนการในแก้ไข
และปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานอย่างไร รวมท้ังสร้างเสริมวัฒนธรรมที่ส่งผล 
ต่อภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การต่อสาธารณชนให้เกิดขึ้นจนกลายเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ภายในส�านักงาน กสทช. ต่อไป

แนวคิดและทฤษฎีวัฒนธรรมองค์การ

ความหมายของวัฒนธรรมองค์การ

วัฒนธรรมองค์การเปรียบเหมือนเป็นการสร้างความรู้และแนวทางในการปฏิบัติงานที่สะท้อนถึง 
ภาพลักษณ์ของแต่ละองค์การ ทั้งนี้วัฒนธรรมองค์การจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ พันธกิจและเป้าหมาย 
ขององค์การ เพือ่ให้บคุลากรยอมรับและยดึถอืปฏิบตัร่ิวมกนั โดยวฒันธรรมองค์การกลายเป็นระบบหนึง่ของสงัคม 
ที่เกิดขึ้นภายในองค์การ ซึ่งส่งผลต่อการหลอมรวมบุคลากรให้เป็นหนึ่งเดียวภายใต้ระบบและโครงสร้างที่มี
ความซับซ้อน ดังนั้น จึงมีนักวิชาการจ�านวนมากได้ให้ความหมายของวัฒนธรรมองค์การไว้หลายมุมมอง ดังนี้

1 5 2

2 0 1 9
J O U R N A L



Edgar Schein (1990) อ้างถึงใน ทิพวรรณ (2551) ให้ความหมายวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง รูปแบบ
ของฐานคตพิืน้ฐานทีก่ลุม่คนมปีฏสิมัพนัธ์ร่วมกนั โดยเรยีนรูจ้ากการแก้ไขปัญหาในการปรบัตวัต่อปัจจยัภายนอก 
ผ่านการบูรณาการภายในองค์การ ท�าให้สามารถน�ามาใช้กับงานได้ดีและน�ามาสู่การถ่ายทอดไปยังสมาชิก 
คนอื่น ๆ ซึ่งความรู้ดังกล่าวผ่านการยอมรับว่าเป็นวิธีคิดที่ถูกต้อง 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2551) ให้ความหมายของวัฒนธรรมองค์การว่า เป็นลักษณะของรูปแบบ
ทางความคิด ความเชื่อหรือค่านิยมของบุคลากรภายในองค์การ ซ่ึงวัฒนธรรมองค์การจะท�าหน้าท่ีในการ 
เช่ือมความแตกต่างของบุคลากรจากหลากหลายกลุ่มเข้าไว้ด้วยกัน โดยอาจเป็นรูปแบบของกฎที่จัดตั้งข้ึน 
แบบไม่มีการบัญญัติเป็นลายลักษณ์อักษรแต่ส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรภายในองค์การเป็นอย่างมาก

วัฒนธรรมองค์การของหน่วยงาน

วัฒนธรรมของหน่วยงานหมายถึง วัฒนธรรมองค์การของสมาชิกภายในองค์การใดองค์การหนึ่งที่ม ี
รูปแบบความเชื่อและค่านิยมร่วมกัน โดย Cameron & Quinn อ้างถึงใน สมจินตนา คุ้มภัย (2553) ได้
ศึกษาวัฒนธรรมองค์การของหน่วยงานในมิติเกี่ยวกับเสถียรภาพและความยืดหยุ่นกับมิติการปรับตัวภายใน 
และภายนอกของหน่วยงาน ท�าให้แบ่งวัฒนธรรมของหน่วยงานออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้

1. วัฒนธรรมแบบล�าดับชั้น (Hierarchy culture) คือ องค์การที่มีลักษณะโครงสร้างเป็นล�าดับชั้น 
หลายระดับ มีการแบ่งงานกันท�าตามอ�านาจหน้าที่ รวมท้ังมีความเป็นทางการสูงและเน้นการปฏิบัติงาน 
ตามกฎ ระเบียบแบบแผนขององค์การเป็นหลัก ลักษณะกระบวนการท�างานมักจะมีรูปแบบเป็นงานประจ�า
อย่างชดัเจน ซึง่วฒันธรรมองค์การในรปูแบบนีค้วบคมุตามสายบงัคบับญัชา มคีวามยดืหยุน่ต�า่ มกีารด�าเนนิงาน 
และกิจกรรมล่าช้า นอกจากนั้นการปรับตัวขององค์การต่อสถานการณ์ที่มีความเปลี่ยนแปลงเป็นไปได้ยาก

2. วัฒนธรรมแบบเครือญาติ (Clan culture) คือ รูปแบบวัฒนธรรมภายในองค์การที่ให้ความส�าคัญ 
ในเรื่องของตัวบุคคลมากกว่ามุ ่งเน้นเรื่องการปฏิบัติงาน จึงท�าให้เกิดความยืดหยุ ่นในการปฏิบัติงานที ่
เอื้อประโยชน์ต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายในองค์การ ซึ่งในกระบวนการควบคุมวัฒนธรรมองค์การ
แบบราชการและแบบการตลาด ดังนั้น วัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งเน้นความสัมพันธ์จะมีความยืดหยุ่นสูง 
ภายในองค์การ

3. วัฒนธรรมแบบปรับตัว (Adhocracy culture) คือ เป็นรูปแบบวัฒนธรรมองค์การที่มีความยืดหยุ่น
สูงและมีการปรับตัวอยู่เสมอ ซึ่งผู ้บริหารจะต้องมีลักษณะเป็นผู้น�าการเปลี่ยนแปลง (Transformation 
leadership) โดยวัฒนธรรมองค์การลักษณะนี้ผู้บริหารมีบทบาทส�าคัญในการสร้างความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ภายในองค์การผ่านการกระตุ้นให้บุคลากรกล้าเปล่ียนแปลง กล้าคิด กล้าทดลองในสิ่งใหม่ เพื่อน�ามาสร้าง
ประโยชน์ให้กับองค์การต่อไป
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4. วัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผลส�าเร็จ (Market culture) คือ เป็นรูปแบบวัฒนธรรมองค์การที่ม ี
ความเชื่อว่า การปฏิบัติงานของบุคลากรจะบรรลุเป้าหมายขององค์การและของตนเองที่ตั้งไว้ได้ เพื่อท่ีจะ
ให้บุคลากรเห็นคุณค่ากับผลลัพธ์จากการปฏิบัติงาน ซ่ึงในการปฏิบัติงานดังกล่าวจะต้องได้รับการผลักดัน 
จากผู้บริหารขององค์การส่งผลให้องค์การสามารถปรับตัวต่อสถานการณ์การที่มีการเปลี่ยนแปลงได้

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดเรื่องวัฒนธรรมของหน่วยงาน

ที่มา : Cameron & Quinn (2006)

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ

1. สภำพแวดล้อมภำยในองค์กำร อ้างถึงใน อภิญญา เจริญศรี (2557) กล่าวว่า การบริหารจัดการ
องค์การสมัยใหม่จ�าเป็นต้องมีการจัดการกับสภาพแวดล้อมภายในองค์การให้มีความเหมาะสม เนื่องจาก 
สภาพแวดล้อมภายในองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์การ ซึ่งมนุษย์
ทุกคนจะมีความรู้สึกแตกต่างกันเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตัวที่แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับกระบวนการ
รับรู้ การให้ความหมายจากความรู้สึกของแต่ละบุคคล โดยสภาพแวดล้อมภายในองค์การสามารถแบ่งออกได้ 
ดังต่อไปนี้

 1.1 ด้านบคุลากรภายในองค์การ หมายถงึ บคุลากรทีป่ฏบัิตงิานต่าง ๆ  ให้กับภายในองค์การถอืเป็น 
กญุแจส�าคัญในการบรรลเุป้าหมายขององค์การทัง้สิน้ ดงันัน้ เพ่ือให้ได้บคุลากรทีม่ศีกัยภาพและมคีวามสามารถ
ตรงตามเป้าหมายขององค์การ จึงต้องผ่านการคัดเลือกและฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี แต่ในขณะเดียวกันองค์การ
จะต้องท�าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกที่ดีในการปฏิบัติงานภายในองค์การก่อน องค์การจึงจะสามารถบรรลุ 
เป้าหมายต่อไปในอนาคต
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 1.2 ด้านกระบวนการปฏบิตังิานภายในองค์การ หมายถงึ การปฏิบตังิานภายในองค์การทีม่ลัีกษณะ
การแบ่งส่วนงานออกเป็นหลายส่วนงาน ซ่ึงปัจจุบันกระบวนการปฏิบัติงานได้เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย 
ดังนั้นจึงท�าให้องค์การต่าง ๆ เริ่มให้ความส�าคัญในการก�าหนดกระบวนการปฏิบัติมากยิ่งขึ้น

 1.3 ด้านสถานที ่หมายถึง บริเวณอาคารทีใ่ช้ในการปฏิบตังิานถอืเป็นปัจจยัส�าคญัของสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การ เนือ่งจากสถานทีท่ีใ่ช้ในการปฏบิตังิานจะต้องค�านงึถึงความสะดวกในการเดนิทาง อาหารการกนิ
ของบุคลากร ซึ่งปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติของบุคลากรที่องค์การไม่สามารถควบคุมได้

 1.4 ด้านเทคโนโลยแีละสารสนเทศ หมายถงึ ระบบสารสนเทศทีใ่ช้อ�านวยความสะดวกและสนบัสนนุ
การพัฒนาของบุคลากรได้อย่างทั่วถึง องค์การเริ่มมีการน�าระบบสารสนเทศออนไลน์มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
มากขึ้น อีกทั้งเทคโนโลยีกลายเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้

 1.5 ด้านรางวัลและผลตอบแทน หมายถึง การจ่ายค่าตอบแทนให้กับบุคลากร เพ่ือให้บุคลากร 
พึงพอใจและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ซึ่งรางวัลและค่าตอบแทนที่ได้รับสามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐาน 
โดยรางวัลและค่าตอบแทนมีหลายแบบ เช่น เงินเดือน โบนัส สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ การมีโอกาสในการ 
เลื่อนต�าแหน่ง เป็นต้น

2. สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กำร อ้างถงึใน นฤมล พึง่ทอง (2557) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายนอก
องค์การเป็นสภาพแวดล้อมทีอ่งค์การไม่สามารถควบคมุได้ ซึง่ส่งผลกระทบต่อองค์การทัง้ทางตรงและทางอ้อม
ในการบริหารองค์การของผู้บริหาร โดยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การสามารถแบ่งออกได้ ดังนี้

 2.1 สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ หมายถึง สภาพทางเศรษฐกิจของประเทศตามสถานการณ ์
นัน้ ๆ  ซึง่ส่งผลให้ทรพัยากรถกูใช้อย่างจ�ากัดตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ เช่น รายได้ประชาชาต ิอัตราเงินเฟ้อ 
อัตราดอกเบี้ยส่งผลกระทบต่อองค์การในการด�าเนินธุรกิจเป็นอย่างมาก

 2.2 สภาพแวดล้อมทางด้านสังคมและวัฒนธรรม หมายถึง หน่วยงานและองค์การ รวมทั้ง
กลุ่มคนท่ีมีการด�ารงชีวิตอยู่บนพ้ืนแผ่นดินเดียวกัน ซึ่งทุกคนจ�าเป็นต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกัน 
โดยการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา

 2.3 สภาพแวดล้อมด้านการเมืองและกฎหมาย หมายถึง เป็นปัจจัยทางการเมืองและปัจจัยทาง
กฎหมายจะมีความเกี่ยวข้องกับการบริหารงานของแต่ละรัฐบาล ซึ่งหากมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลส่งผลต่อ 
ความต่อเนื่องในการบริหารและการบังคับใช้กฎหมายของประเทศ จนกระทั่งส่งผลต่อการขาดความเชื่อมั่น 
และขาดความมั่นคงต่อการด�าเนินการต่าง ๆ ขององค์การภายในประเทศอย่างกว้างขวาง
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 2.4 สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี หมายถึง ในปัจจุบันโลกมีการเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ทีส่่งผลกระทบต่อทศิทางขององค์การในหลาย ๆ  ด้าน ซึง่เป็นปัจจยัทางด้านเทคโนโลยมีคีวามส�าคญัและเก่ียวข้อง
กับกระบวนการปฏิบัติงานในปัจจุบันเป็นอย่างมาก จึงเป็นสาเหตุให้มนุษย์จะต้องมีการพัฒนาและปรับตัว 
อยู่เสมอ เพื่อให้ทันต่อสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน

ความเป็นมาของส�านักงาน กสทช.

เม่ือปี พ.ศ. 2553 ได้มีการประกาศพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับกิจการวิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม โดยให้การประกาศคร้ังนี้มีผลบังคับใช้ในทันที เป็นเหตุ 
ให้เกิดการรวมกันของคณะกรรมการทั้งสองขึ้น คือ กทช. และ กสช. และมีการจัดตั้งคณะกรรมการขึ้นมาใหม ่
เป็นคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) แทน 
พร้อมทัง้มกีารปรบัเปลีย่นรูปแบบกจิการใหม่ข้ึน ซึง่การปรับเปลีย่นครัง้นีถ้อืเป็นจดุเริม่ต้นของส�านกังาน กสทช. 
โดยส�านักงาน กสทช. ได้ถูกก�าหนดให้มีสถานะเป็นองค์การของรัฐที่เป็นอิสระภายใต้พระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถ่ีและก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม 
ซึ่งตราขึ้นในมาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 โดยรัฐธรรมนูญได้มีการบัญญัติ
อ�านาจหน้าที่ขององค์การไว้อย่างชัดเจนว่า ส�านักงาน กสทช. จัดสรรคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่งและก�ากับ 
การประกอบกจิการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมนับตัง้แต่นัน้

ความโปร่งใสของส�านักงาน กสทช.

ความโปร่งใสของส�านักงาน กสทช. หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคลากรที่สามารถเปิดเผยข้อมูล 
ที่มีความจ�าเป็นต่อผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนั้น ส�านักงาน กสทช. ได้มีการก�าหนดผู้รับผิดชอบ 
ในการเปิดเผยข้อมูล ปรับปรุงข้อมูลหรือกระบวนการตรวจสอบข้อมูลขององค์การชัดเจน ซึ่งผู้รับบริการหรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์การได้อย่างสะดวก หากมีข้อสงสัยสามารถซักถาม 
เข้าร่วมสังเกตการณ์ รวมท้ังร่วมตัดสินใจการด�าเนินงานได้ ดังนั้นความโปร่งใสจึงกลายเป็นค่านิยมหน่ึงที่เป็น 
ทีน่ยิมของบคุลากรภายในส�านักงาน กสทช. อย่างแพร่หลาย เพือ่ใช้ในการยดึถอืและปฏิบตังิานภายในส�านกังาน 
กสทช. ซึ่งค่านิยมของบุคลากรด้านความโปร่งใสมุ่งเน้นสร้างจากการปลูกฝังจิตส�านึกให้เกิดข้ึนผ่านนโยบาย 
และแนวทางในการปฏิบัติงานในมิติด้านการบริหารงาน การพัฒนาองค์การ และการป้องกันทุจริตขณะที่ 
ปฏิบัติงาน โดยมีเป้าหมายเพื่อให้องค์การเข้าสู่การเป็นองค์การที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ในกระบวนการ
ปฏิบัติงานภายในส�านักงาน กสทช. ซึ่งเริ่มจากการสร้างความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจนกลายเป็น 
ที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยนโยบายดังกล่าวได้มีการผลักดันให้มีการด�าเนินการ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 
เป็นต้นมา
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ตารางที่ 1 รายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจ�าปี 2560 และประจ�าปี 2561

ที่มา : ส�านักงาน กสทช. (2560 – 2561) ปรับปรุงโดย พิชชานันท์ พูลสวัสดิ์ และจันทรานุช มหากาญจนะ

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ส�านักงาน กสทช. ได้ก�าหนดแนวนโยบายผ่านการผลักดันเพื่อเสริมสร้าง
ให้บุคลากรยึดถือการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลด้านความโปร่งใสและตรวจสอบในการปฏิบัติงานได้ 
ทุกขั้นตอน ด้วยเหตุนี้จึงได้มีการน�านโยบายของผู้บริหารของส�านักงาน กสทช. สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
จนกระทั่งเมื่อปี พ.ศ. 2560 - 2561 ผู้บริหารขององค์การได้น�าหลักการบริหารงานภาครัฐสมัยใหม่มา 
ปรบัใช้กบัการปฏบิตังิานผ่านการศกึษาหลกัการและแนวคดิของหลักธรรมาภิบาลจากคณะอนกุรรมการท่ีส่งเสริม 
ธรรมาภิบาลส�านักงาน กสทช. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้กับองค์การจนสามารถเป็นองค์การ 
ที่มีการก�ากับดูแลที่มีความโปร่งใสต่อไป จนกระทั่งปี พ.ศ. 2562 ส�านักงาน กสทช. ได้น�าแผนยุทธศาสตร์
ส�านักงาน กสทช. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2561 - 2564) ที่วางไว้มาปรับใช้ให้เกิดข้ึนชัดเจน โดยเริ่มจากการจัดท�า
โครงการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐขึ้น รวมทั้งจัดตั้งศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านทุจริตมอี�านาจหน้าทีใ่นการจัดท�าแผน แนวทาง และมาตรการในการป้องกนัและปราบปราม
การทจุรติ รวมทัง้ประสานงานเร่งรดั ตดิตาม รับข้อร้องเรยีน คุม้ครองจรยิธรรม การสร้างธรรมาภบิาล คณุธรรม 
ความโปร่งใส และรายงานผลการด�าเนินงานของส�านักงาน กสทช. ขึ้นโดยในตารางที่ 2 แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทจุรติของส�านกังาน กสทช. ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้มกีารก�าหนดตวัช้ีวัดผลการด�าเนนิการ ดงันี้

ผลการปฏิบัติงาน ประจ�าปี 2560 ผลการปฏิบัติงาน ประจ�าปี 2561

 - แต่งต้ังคณะอนุกรรมการและคณะท�างานส่งเสรมิธรรมาภิบาล 
ส�านักงาน กสทช. เพื่อจัดท�านโยบายการก�ากับดูแลองค์การท่ีดี  
(Organizational Governance: OG)

 - การด�าเนนิงานภายใต้ความร่วมมือระหว่างส�านักงาน กสทช.  
และส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
แห่งชาติ (ป.ป.ช.) ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของส�านักงาน 
กสทช. ด้านความโปร่งใส เพื่อเตรียมความพร้อมในการเป็น
องค์การแห่งความโปร่งใสและเป็นแบบอย่างที่ดีของหน่วยงาน 
ภาครัฐ

 - แต่งต้ังคณะท�างานจัดท�าคู ่มือส�าหรับประชาชนและ 
เสนอแนวทางในการจดัต้ังศนูย์บรกิารร่วมของส�านักงาน กสทช.  
และแต่งต้ังคณะท�างานก�ากับดูแลการด�าเนินงานตามแผนการ
ยกระดับการบริการภาครัฐ (ITA)

 - การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริตของส�านักงาน  
กสทช. ในการจัดท�าแผน แนวทางและมาตรการในการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริต รวมทั้งประสานงาน เร่งรัด ติดตาม 
และคุ ้มครองจริยธรรมการสร้างธรรมาภิบาล คุณธรรม 
ความโปร่งใสของส�านักงาน กสทช.

 - ท�าข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
ป.ป.ช.  สมาคมมูลนิธิหน ่วยงานการส่ือสาร รวมท้ัง 
ภาคอุตสาหกรรมบันเทิง โดยใช้แนวคิด “คนไทยไม่โกง”

1 5 7

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2562



ตารางที่ 2 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของส�านักงาน กสทช. ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ที่มา : ส�านักงาน กสทช. (2561)

ลักษณะค่านิยมแบบเดิมของบุคลากรส�านักงาน กสทช. ใช้ปฏิบัติงานก่อนปี พ.ศ. 2555

ก่อนการจัดตั้งส�านักงาน กสทช. หน่วยงานที่มีอ�านาจหน้าที่ในการก�ากับดูแลด้านการสื่อสารและ 
โทรคมนาคมของไทยเป็นรูปแบบกรมที่เป็นหน่วยงานราชการทั้งส้ิน จนภายหลังที่มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบ
การปฏิบัติงานผ่านการรวมกรมต่าง ๆ  ที่มีอ�านาจหน้าที่สอดคล้องกันในเรื่องของการสื่อสารและโทรคมนาคม
ที่รัฐเป็นผู้ถือครองอยู่เข้าไว้ด้วยกัน จึงท�าให้ส�านักงาน กสทช. ถูกจัดตั้งขึ้น โดยท�าหน้าที่เป็นองค์การของรัฐ 
ที่เป็นอิสระในการบริหารจัดการด้านการสื่อสารและโทรคมนาคมภายในประเทศให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
ซึ่งต้องจัดสรรทรัพยากรของรัฐให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงกิจการ
ครั้งใหญ่ท�าให้ส�านักงาน กสทช. มีการผสมผสานของกลุ่มบุคลากรภายในองค์การทั้งหมด 2 กลุ่ม ดังนี้

ตัวชี้วัด หน่วยนับ เป้าหมาย ประเมิน

1. การจัดต้ังคณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ITA) 
 ของส�านักงาน กสทช.

คณะ 1 ✓

2. จ�านวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
 การทุจริต (ITA) เพื่อตรวจสอบ รายงาน และปรับปรุงพัฒนา 
 ธรรมาภิบาลในองค์การอย่างต่อเนื่อง

ครั้ง อย่างน้อย 6 ✓

3. จ�านวนกลุ่มของเป้าหมายภายในส�านกังาน กสทช. ท่ีได้รบัการสือ่สาร 
 และสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับคุณธรรมความโปร่งใส รวมถึง 
 การน�าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์การ (หมายเหตุ: กลุ่มเป้าหมาย 
 ภายในส�านักงาน ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง พนักงาน ลูกจ้าง บุคคล 
 เพื่อช่วยปฏิบัติงาน)

กลุ่ม 4 ✓

4. ร้อยละของผลการประเมินความพึงพอใจของการเข้าร่วมอบรม 
 ให้ความรู้เรื่องคุณธรรม ความโปร่งใสและธรรมาภิบาล

ร้อยละ 80 ✓

5. จ�านวนของระบบที่ได้ด�าเนินการพัฒนา/ต่อยอด เพื่อส่งเสริมในเร่ือง  
 การปลูกฝังสร้างความตระหนักในการร่วมกันสอดส่องดูแลเก่ียวกับ 
 การประพฤติและปฏิบัติ หรือเหตุการณ์ท่ีอาจจะละเมิดกฎหมาย  
 จริยธรรม และการทุจริต รวมท้ังสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้มีส่วนได้ 
 ส่วนเสีย และสังคมในเรื่องการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีขององค์การ 
 การก�าหนดโครงสร้าง นโยบาย หลักปฏิบัติ
 - ระบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
 - ระบบและกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
 - ระบบการเฝ้าระวังข่าวเชิงลบของส�านักงาน กสทช.

ระบบ 3 ✓

6. ผลการประเมนิศนูย์ปฏบิติัการต่อต้านการทจุรติ (ITA) ของส�านักงาน  
 กสทช.

ร้อยละ 80 ✓
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กลุม่ที ่1 เป็นบคุลากรทีโ่อนย้ายจากการปรบัโครงสร้างของกรมไปรษณย์ีโทรเลขและกรมประชาสมัพันธ์เดมิ 
เมือ่ปี พ.ศ. 2553 ซึง่เดมิอยูใ่นสถานะของข้าราชการ จงึท�าให้มค่ีานยิมและความเช่ือทีส่อดคล้องกบัค่านยิมของ
ข้าราชการทั่วไป เป็นผลให้รูปแบบในการปฏิบัติงานต่าง ๆ มีลักษณะเช่นเดียวกับหน่วยงานราชการ โดยมีการ
ปฏบิตังิานตามระดับชัน้และอ�านาจในการบงัคบับญัชา ไม่มคีวามยดืหยุน่ในการปฏบิตังิานและจะต้องปฏบิตังิาน 
ตามค�าสั่งของผู้บังคับบัญชาภายใต้กฎระเบียบต่าง ๆ  แต่มีความจงรักภักดีต่อองค์การสูงและให้ความส�าคัญ 
กับระบบอาวุโส แต่ในขณะเดียวกันนั้นบริบทของสภาพแวดล้อมภายในองค์การเป็นสังคมแบบเครือญาติ 
ท�าให้มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคลากรอยู่เสมอ 

กลุ่มที่ 2 เป็นบุคลากรใหม่ที่สมัครเข้ามาปฏิบัติงานภายหลังจากปี พ.ศ. 2553 โดยมีสถานะเป็นลูกจ้าง
และพนักงานองค์การของรัฐ จึงท�าให้มีความเช่ือและค่านิยมในการปฏิบัติงานที่แตกต่างจากค่านิยมจาก 
กลุ่มแรก เนื่องจากบุคลากรกลุ่มนี้เป็นคนรุ่นใหม่ท�าให้มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความทะเยอทะยานและมี
ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด แต่การปฏิบัติงานยังคงยึดใช้ 
กฎระเบียบและข้อบงัคบัขององค์การในการปฏบิติั นอกจากน้ันมคีวามสามารถในการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง
สูง แต่บุคลากรกลุ่มนี้จะมีการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคลากรภายในองค์การค่อนข้างน้อย 

จากความแตกต่างทางด้านความเชื่อ ทัศนคติ และค่านิยมของแต่ละกลุ่มบุคลากรท�าให้รูปแบบในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ไม่สอดคล้องและไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งในด้านการบริหารจัดการภายใน
ของส�านักงาน กสทช. ผู้บริหารมีการใช้อ�านาจในการบริหารอย่างมีอิสระ จนส่งผลให้ภาพลักษณ์ขององค์การ
ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก

เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การ

ในช่วงปี พ.ศ. 2555 ประเทศไทยได้มีจัดประมูล 3G คลื่นความถี่ 2.1 GHz ขึ้นเป็นครั้งแรกซึ่งถือเป็น 
มิติใหม่ของหน่วยงานที่มีบทบาทในการก�ากับดูแลคลื่นความถี่ของโลก ซึ่งไม่มีประเทศใดมีการด�าเนินการ 
มาก่อนในประวัติศาสตร์ โดยส�านักงาน กสทช. เป็นผู้จัดและด�าเนินการประมูลคลื่นความถี่ในครั้งนี้ ในขณะที ่
มีการประกาศข่าวการประมูลคล่ืนนั้นได้มีกระแสสังคมจากหลายแห่งปล่อยข่าวลือว่า การประมูลคลื่นครั้งนี้
เป็นการจัดข้ึนมาเพื่อเป็นฉากหน้าเท่านั้น แต่ฉากหลังนั้นส�านักงาน กสทช. ได้ก�าหนดตัวผู้ชนะในการประมูล 
ครัง้นีไ้ว้เป็นทีเ่รียบร้อยแล้วในเบือ้งต้น ซ่ึงข่าวลือดังกล่าวส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของส�านกังาน กสทช. เป็นอย่างมาก 
จึงท�าให้ผู ้บริหารของส�านักงาน กสทช. เริ่มตระหนักถึงนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติของบุคลากร 
เพิ่มมากขึ้น เป็นเหตุให้มีการจัดประชุมหารืออย่างเร่งด่วนขึ้น เพื่อแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
ภายหลังการประชุม ท�าให้ผู้บริหารส�านักงาน กสทช. ได้ด�าเนินการส่งจดหมายเชิญให้กับหน่วยงานต่าง ๆ  
ทีเ่กีย่วข้องกับการตรวจสอบกระบวนการในการปฏบิตังิานเข้าร่วมการประมลูคร้ังนี ้รวมทัง้มกีารจดัแถลงข่าวขึน้ 
จากเลขาธิการ กสทช. เพื่อเชิญชวนให้หน่วยงานภาครัฐที่ปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับการตรวจสอบกระบวนการ
ปฏิบัติ รวมทั้งสื่อมวลชนทุกส�านักข่าวให้เข้าร่วมสังเกตการณ์ตลอดการประมูลในครั้งนี้ 
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ลักษณะค่านิยมแบบใหม่ของบุคลากรส�านักงาน กสทช. ใช้ปฏิบัติงานนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 
จนถึงปัจจุบัน

หลังจากท่ีส�านักงาน กสทช. ได้มีการจัดประมูลคลื่นความถี่เสร็จสิ้นลงและสรุปผลประมูลคลื่นความถี่
ครัง้แรกของประเทศมรีายได้จ�านวน 41,625 ล้านบาท ได้ส่งผลให้ส�านกังาน กสทช. กลายเป็นหน่วยงานของรฐั 
ที่สามารถหารายได้มากที่สุด ซึ่งในสมัยนั้นรายได้ที่ได้จากการประมูลส�านักงาน กสทช. เป็นผู้บริหารจัดการ 
งบประมาณเองทัง้หมด จึงท�าให้องค์การถกูสงัคมวิพากษ์วจิารณ์กระบวนการน�างบประมาณไปใช้ในการปฏบิตังิาน 
โดยสามารถพบเห็นได้ตามแหล่งสังคมออนไลน์ ท�าให้ผู้บริหารส�านักงาน กสทช. ได้เล็งเห็นความส�าคัญของ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรที่ยึดหลักการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบให้เกิดขึ้นเพื่อ 
ให้เป็นที่ประจักษ์ในสายตาแก่ภาคประชาชนต่อไป 

จากเหตุการณ์ดังกล่าวส่งผลให้บุคลากรภายในส�านักงาน กสทช. ที่จากเดิมมีความเช่ือและค่านิยม 
แตกต่างกัน ท�าให้เริม่มีการปรับความคดิ ความเชือ่ ค่านยิม และพฤตกิรรมในการปฏบิติังานเข้าหากนัเพิม่มากขึน้ 
โดยผูบ้รหิารออกนโยบายส่งเสริมให้บคุลากรใช้หลกัความโปร่งใสเป็นแนวทางการปฏิบตังิาน แต่ยงัคงรูปแบบท่ีใช้ 
ในการปฏบิติังานแบบล�าดบัชัน้บงัคบับัญชาเช่นเดมิ ซึง่การปฏบิตังิานในรปูแบบดงักล่าวจะท�าให้การปฏบิตังิาน 
ของบุคลากรผ่านกระบวนการตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชาตามล�าดับขั้น หากการปฏิบัติงานมีความเสี่ยง 
ที่ก่อให้เกิดการทุจริตนั้นส�านักงาน กสทช. จะร่างระเบียบและข้อบังคับส�าหรับการปฏิบัติงานในเรื่องต่าง ๆ  ขึ้น 
อีกทั้งบุคลากรภายในองค์การเริ่มมีการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันเพิ่มขึ้น จนน�าไปสู่การเกิดพฤติกรรมใน 
การปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นความส�าเร็จผ่านการสร้างความร่วมมือ โดยบุคลากรภายในส�านักงาน กสทช. เน้นการ 
ปฏบิตังิานท่ีสามารถตรวจสอบได้ในทุกกระบวนการ ซึ่งผู้บริหารและบุคลากรได้ยึดหลักการในการปฏิบัติงาน 
ในรปูแบบราชการทีมุ่่งเน้นความโปร่งใสนบัแต่นัน้เป็นต้นมา เพือ่ให้ผูบ้รหิารและบุคลากรของส�านกังาน กสทช. 
มีค่านิยมด้านความโปร่งใสตลอดจนน�ามาใช้ในการปฏิบัติงานต่อไป

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การ

จากการปรับโครงสร้างของหน่วยงานท�าให้ส�านักงาน กสทช. มีรูปแบบวัฒนธรรมองค์การเช่นเดียวกับ
วัฒนธรรมองค์การของหน่วยงานราชการ แต่เนื่องจากส�านักงาน กสทช. มีสถานะเป็นองค์การของรัฐที่เป็น
อิสระเพียงแห่งเดียวของประเทศ จึงท�าให้ส�านักงาน กสทช. ได้น�าหลักการที่ใช้ในการปฏิบัติงานของภาครัฐ 
มาใช้ในด้านการปฏบิติังานภายในองค์การ ซึง่ไม่ครอบคลมุในกระบวนการด้านการบริหารจดัการภายในองค์การ
ทั้งหมด ประกอบกับวัฒนธรรมองค์การแบบราชการนั้น มีข้อจ�ากัดในด้านการปรับตัวและยังไม่สอดคล้องกับ
ภารกิจของส�านักงาน กสทช. ครอบคลุมได้ทั้งหมด เป็นเหตุให้ส�านักงาน กสทช. ต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานภายในองค์การขึ้น โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การแบ่งออกเป็น 
2 ปัจจัยได้ดังนี้ คือ
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1. ปัจจัยภำยนอกส�ำนักงำน กสทช. ที่ส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงค่ำนิยม

ปัจจัยภายนอกเป็นปัจจัยที่สะท้อนถึงบริบทของสภาพแวดล้อมท่ีอยู ่รอบ ๆ องค์การที่ส่งผลต่อ 
การปรบัเปลีย่นองค์การในมติขิองวฒันธรรมองค์การ ซึง่ปัจจยัภายนอกเหล่าน้ีส่งผลให้องค์การเกดิกระบวนการ
ในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา เพื่อท�าให้การด�าเนินงานมีประสิทธิภาพ
สูงสุดและสามารถรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้มีเสถียรภาพดังเช่นเดิม โดยสามารถแบ่งปัจจัยภายนอก 
ที่ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้

 1.1 ด้านนโยบายของรัฐที่นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 ท่ีมีเหตุการณ์การปฏิวัติทางการเมืองขึ้นจาก 
คณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิ(คสช.) น�าโดยพลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา ได้ออกค�าสัง่ทีท่�าให้ส�านกังาน กสทช. 
ต้องมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการปฏิบัติงานข้ึนใหม่ โดยในค�าสั่งก�าหนดให้ส�านักงาน กสทช. น�าเงินที่ได้จาก 
การประมลูคลืน่ความถ่ีและเงนิค่าธรรมเนยีมใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถี ่“น�าส่งเข้าเป็นรายได้แผ่นดนิ” แทนการ 
“น�าส่งเข้ากองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์
สาธารณะ (กทปส.)” ในกรณีที่เงินยังไม่ได้น�าส่งเข้ากองทุน กทปส. ให้น�าส่งเป็นรายได้แผ่นดินภายใน 15 วัน 
และให้กองทุน กทปส. ให้กระทรวงการคลังสามารถยืมเงินกองทุนไปใช้ในกิจการของรัฐอันเป็นประโยชน์
สาธารณะ จากค�าสั่งดังกล่าวท�าให้ส�านักงาน กสทช. ต้องเร่งรับมือกับการเปล่ียนแปลงที่เก่ียวข้องกับ 
การด�าเนินการต่าง ๆ ภายในองค์การให้มีความรัดกุมโดยเฉพาะเรื่องงบประมาณต่าง ๆ ขององค์การต้องท�าให้
เกิดความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 

 1.2 ด้านภาพลักษณ์ขององค์การที่เป็นด้านลบจากหน่วยงานภายนอก เกิดข้ึนจากสถานะของ
องค์การที่มีอิสระในกระบวนการใช้อ�านาจหน้าที่จากการปฏิบัติงาน จึงท�าให้กระบวนการในการบริหารจัดการ
ด้านเงินงบประมาณสามารถท�าได้ด้วยตนเอง อีกทั้งส�านักงาน กสทช. มีอ�านาจโดยชอบธรรมในการจัดท�าร่าง 
กฎระเบียบที่ใช้ปฏิบัติงานภายในองค์การ จึงท�าให้การด�าเนินการต่าง ๆ ภายในองค์การมีความยืดหยุ่นสูงและ 
มีเพียงหน่วยงานเดียวที่สามารถตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติของส�านักงาน กสทช. คือ สมาชิกวุฒิสภา ท�าให้
องค์การสามารถใช้จ่ายได้อย่างฟุ่มเฟือยตามนโยบายของผู้บริหารส�านักงาน กสทช. ท�าให้การปฏิบัติงาน 
ทุกอย่างได้อย่างสะดวก จากความมีอิสรภาพสูงในการปฏิบัติงานของส�านักงาน กสทช. เป็นสาเหตุท�าให ้
ภาพลักษณ์ขององค์การไม่เป็นที่น่าพอใจระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกัน ซึ่งมีแนวทางในการปฏิบัติงาน 
แตกต่างจากส�านักงาน กสทช. โดยสิ้นเชิง จึงท�าให้ส�านักงาน กสทช. กลายเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภาพจ�า 
ด้านลบในเรื่องการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานราชการและหน่วยงานภายนอก

 1.3 ด้านสิทธิเสรีภาพภายในสังคม ในปัจจุบันสังคมไทยได้ให้ความส�าคัญกับการมีสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชน จงึท�าให้กระบวนการในการเรยีกร้องและตรวจสอบการปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครฐัสามารถ
ท�าได้และมหีลายช่องทาง เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้ประชาชนได้มส่ีวนร่วมในกระบวนการตรวจสอบ จงึท�าให้ 
ภาคประชาชนเริ่มมีการตื่นตัวและให้ความส�าคัญกับเรื่องทุจริตคอร์รัปชันเพิ่มขึ้น ดังน้ันหน่วยงานภาครัฐ 
จึงต้องมีการปรับแนวทางในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแนวคิดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของ 
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หน่วยงานภาครัฐท่ีมุ่งเน้นให้กระบวนการปฏิบัติงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยสังคมมักจะมี 
การวิพากษ์วิจารณ์การปฏิบัติงานของหน่วยงานรัฐผ่านช่องทางสื่อและช่องทางสังคมออนไลน์เป็นจ�านวนมาก 
เพื่อเป็นการสร้างกดดันจากสังคมให้หน่วยงานนั้น ๆ  ต้องด�าเนินการต่าง ๆ  ในการพิสูจน์ความจริงหรือ 
หาค�าตอบในประเด็นที่เกิดความข้องใจของสังคม

 1.4 ด้านเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันโลกมีการเจริญเติบโตทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแบบ 
ก้าวกระโดด ท�าให้องค์การภาครัฐต้องมีการปรับตัวและพัฒนาองค์การขึ้น เช่น ด้านการติดต่อสื่อสาร 
ด้านการคมนาคมและเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่ท�าให้มคีวามสะดวกในการเข้าถงึข้อมลูต่าง ๆ  ทีเ่อือ้ต่อการคดิค้น
นวตักรรมใหม่ ๆ  ทีใ่ช้ส�าหรบัตรวจสอบการปฏบิตังิานได้อย่างถกูต้องและแม่นย�า ซึง่การก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ที่ยากต่อการปิดบังและสร้างข้อมูลอันเป็นเท็จส่งผลให้การปฏิบัติงานของส�านักงาน กสทช. ต้องมีการปรับ
กระบวนการปฏิบัติงานให้มีความละเอียดรอบคอบมากข้ึน เพื่อป้องกันปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานทุจริต 
จนน�าไปสูก่ารถกูตรวจสอบจากภายนอก จงึเริม่มแีนวคดิในการปรบัเปลีย่นรูปแบบพฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน
ของบคุลากรให้สอดคล้องกบัระบบต่าง ๆ  เพ่ือให้การปฏบิตังิานของบคุลากรทกุขัน้ตอนเกดิความโปร่งใสมากทีสุ่ด

2. ปัจจัยภำยในส�ำนักงำน กสทช. ที่ส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงค่ำนิยม

ปัจจัยภายในเป็นปัจจัยที่สะท้อนถึงบริบท สภาพแวดล้อม รวมถึงค่านิยมและพฤติกรรมของส�านักงาน 
กสทช. ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์การให้มีประสิทธิภาพตามเป้าหมายตามแนวทาง
นโยบายและภารกจิหลกัขององค์การ ซึง่องค์การจะต้องรับมอืกับความแตกต่างของบคุลากรท�าให้องค์การจ�าเป็น
ต้องสร้างความเช่ือและค่านิยมให้บุคลากรใช้ยึดถือร่วมกันในการปฏิบัติงาน โดยปัจจัยภายในองค์การที่ส่งผล 
ต่อการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การให้บุคลากรมีความเชื่อและค่านิยมร่วมกัน สามารถแบ่งออกเป็น 4 ปัจจัย 
ดังนี้

 2.1 ผู้บริหารได้ก�าหนดนโยบาย กฎระเบียบ และข้อบังคับขององค์การ และวางแนวทางในการ 
ปฏิบัติงาน และนอกจากนั้นได้ก�าหนดหลักธรรมาภิบาลด้านความโปร่งใสลงในแผนยุทธศาสตร์ส�านักงาน 
กสทช. โดยบรรจุลงในยุทธศาสตร์ที่ 1 คือ การพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การที่มีธรรมาภิบาลและสมรรถนะ
สูงอย่างยั่งยืน ซึ่งในปี พ.ศ. 2561 ผู้บริหารขององค์การได้น�าแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐมาใช้เป็นตัวชี้วัดในการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยม ี
การจัดท�าร่างนโยบายในการก�ากับดูแลองค์การที่ดีของส�านักงาน กสทช. (Organizational Governance) 
และจัดท�าหลักเกณฑ์การประเมินผลการก�ากับดูแลองค์การที่ดีในระดับส�านัก (Good Governance Rating) 
รวมท้ังสร้างระบบสารสนเทศใช้เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงานภายในองค์การ เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลกลาง
ในการด�าเนินการและตรวจสอบความโปร่งใสขององค์การ
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ภาพที่ 2 ยุทธศาสตร์ของส�านักงาน กสทช. ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2561 - 2564)

ที่มา : ส�านักงาน กสทช. (2560)

 2.2 โครงสร้างองค์การที่ใช้ในการบริหารงานขององค์การมีรูปแบบการปฏิบัติงานตามล�าดับขั้น
บังคับบัญชา เพื่อสะดวกในการบริหารจัดการและการตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ภายในองค์การ 
นอกจากนั้นผู้บริหารขององค์การได้ปรับโครงสร้างองค์การขึ้น เพ่ือให้องค์การมีหน่วยงานที่ตรวจสอบและ 
รับรองการปฏิบัติงานภายในองค์การ เร่ิมจากการจัดตั้งหน่วยงานคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารที่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขและได้รับเลือกจากสมาชิก
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) ในส่วนของการตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรระดับปฏิบัติงานจะ 
ตรวจสอบโดยบคุลากรภายในส�านกังาน กสทช. และคณะอนกุรรมการทีเ่ป็นบคุคลภายนอกทีม่คีวามเชีย่วชาญ
ด้านการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นมีการจัดตั้งศูนย์การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ขึ้น 
เพื่อประเมินการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของแต่ละส�านัก และแผนงานให้มีแนวทางในการปฏิบัติงาน
ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส รวมทั้งเพ่ือยกระดับหน่วยงานให้มีความสอดคล้องกับระบบการบริหารงาน 
ที่มีธรรมาภิบาลในภาครัฐ

ภาพที่ 3 การประชุมชี้แจงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงานของส�านักงาน กสทช.

ที่มา : ส�านักงาน กสทช. (2562)
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 2.3 กฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ  ที่ใช้ในการปฏิบัติงานภายในองค์การ โดยระเบียบดังกล่าว 
จัดท�าขึ้นจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านกฎหมายที่เป็นบุคลากรขององค์การ ซึ่งองค์การมีอ�านาจเต็มในการจัดท�าร่าง
และออกระเบียบต่าง ๆ  ที่ใช้บังคับการปฏิบัติงานให้มีทิศทางเดียวกัน เพื่อป้องกันปัญหาที่ก่อให้เกิดการทุจริต 
ของบุคลากรภายในองค์การ เช่น ด้านเงนิงบประมาณทีใ่ช้ในการปฏบิตังิาน หรอืแม้กระทัง่สทิธิ  สวัสดกิารทีบุ่คลากร
จะถูกก�าหนดผ่านระเบียบที่ระบุสิทธิปฏิบัติงานตามระดับต�าแหน่งของบุคลากรไว้ชัดเจน หากมีเหตุการณ์ 
ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการประพฤติมิชอบของบุคลากรภายในองค์การแล้วนั้น ทางคณะกรรมการฝ่ายวินัย
จะเป็นผู้สอบสวนและมีอ�านาจในการก�าหนดโทษตามฐานความผิด ซึ่งท�าให้การปฏิบัติงานของบุคลากรจึง 
ถูกก�าหนดแนวทางการปฏิบัติสู่รูปแบบการออกระเบียบในด้านต่าง ๆ  เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
ภายใต้การปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานได้ทุกขั้นตอน

 2.4 ข้อจ�ากัดในการโอนย้ายของบุคลากรระหว่างองค์การส่งผลให้บุคลากรจ�าเป็นต้องปฏิบัติงาน 
ให้มีความถูกต้องในทุกกระบวนการ นอกจากนั้นการออกกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์การถูกสร้างขึ้น 
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์การเท่านั้น อาทิ ระเบียบว่าด้วยการจ่ายเงินเดือนของ
พนักงานและลูกจ้าง รวมทั้งสร้างหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการก�าหนดเงื่อนไขการได้รับเงินเดือนของบุคลากร 
ผ่านการจัดล�าดับวุฒิการศึกษา อายุงาน และฐานเงินเดือนของบุคลากรแต่ละบุคคล จึงท�าให้การจัดประเภท
และล�าดับของบุคลากรตามต�าแหน่งงานไม่เหมือนกับหน่วยงานภาครัฐทั่วไป เป็นผลให้บุคลากรขององค์การ
ไม่สามารถโยกย้ายไปยังหน่วยงานราชการอื่นได้ เพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่ส่งผล 
ต่อความก้าวหน้าอาชีพของบุคลากรแต่ละบุคคล จึงท�าให้บุคลากรจ�าเป็นต้องปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามระเบียบ
และข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์การ

การอภิปรายผลการศึกษา

จากผลการศึกษารูปแบบวัฒนธรรมองค์การของส�านักงาน กสทช. ด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ของบุคลากร รวมทั้งกระบวนการสร้างกรอบแนวคิดและแนวทางการเปลี่ยนแปลงองค์การในมิติของ 
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การที่เกิดจากเหตุการณ์ท่ีสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้บริหารขององค์การ ส่งผลให้
เกิดกระบวนการปรับตัวของกลุ่มผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับของส�านักงาน กสทช. ท�าให้ผู้ศึกษาสามารถ
ถอดบทเรียนที่ได้จากการศึกษาตามเทคนิคแผนที่ผลลัพธ์ (Outcome mapping : OM) โดยใช้การวิเคราะห ์
ผลการศกึษาจากการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทีใ่ช้ในการปฏบัิตงิานของบคุลากรภายในส�านกังาน กสทช. ทีมี่ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การเชิงนโยบายจนน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงความเชื่อ ทัศนคติที่ใช้ 
ในการปฏิบัติงานอย่างแพร่หลายภายในกลุ่มบุคลากรของส�านักงาน กสทช. ในปัจจุบัน 

ในทัศนะของผู้ศึกษาเห็นว่า ส�านักงาน กสทช. ได้มีการบัญญัติค่านิยมหลักขององค์การ เพื่อให้
บุคลากรยึดถือและใช้ในการปฏิบัติงานไว้ในเบื้องต้น ซ่ึงท�าให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมที่เด่นชัดในการ
ปฏิบัติงานที่สามารถสังเกตได้คือ ความโปร่งใสในกระบวนการปฏิบัติงาน เนื่องจากส�านักงาน กสทช. 
เป็นองค์การที่มีความอิสระในการปฏิบัติงาน จึงท�าให้การปฏิบัติงานสามารถก�าหนดทิศทางและรูปแบบ 
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การปฏิบัติงานได้อย่างมีอิสระ แต่การปฏิบัติงานดังกล่าวมีข้อจ�ากัดของความเป็นองค์การอิสระของรัฐ
ท�าให้ต้องมีรูปแบบที่ใช้ในการปฏิบัติงานเช่นเดียวกับหน่วยงานภาครัฐ โดยในการปฏิบัติงานต่าง ๆ  จะต้อง
สอดคล้องตามกฎระเบียบขององค์การเป็นหลัก ซึ่งกฎระเบียบดังกล่าวได้จัดท�าขึ้นเพื่อรองรับกับภารกิจงาน 
ต่าง ๆ  ท่ีบุคลากรทุกส�านักของส�านักงาน กสทช. ต้องมีการปฏิบัติงานอยู่ประจ�า ท�าให้ผู้ศึกษาวิเคราะห์ว่า 
กฎระเบยีบทีใ่ช้ในการปฏบิตังิานของบคุลากร จงึเปรียบเสมอืนเป็นเคร่ืองมอืทีผู้่บริหารใช้ในการก�าหนดทศิทาง
การปฏิบัติงานต่าง ๆ  ที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์การ รวมทั้งเป็นสร้างพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรที่จะต้องมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ทุกกระบวนการ

 ปัจจัยที่ส�าคัญในการท�าให้พฤติกรรมของบุคลากรส�านักงาน กสทช. ที่ใช้ในการปฏิบัติงานเกิด 
ความโปร่งใสอย่างเป็นรูปธรรมได้นั้น คือ ผู้บริหารขององค์การ (เลขาธิการ กสทช.) ได้มีแนวคิดในการพัฒนา
และขับเคลื่อนองค์การให้องค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งธรรมาภิบาลที่สามารถปฏิบัติงานต่าง ๆ  ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งกระบวนการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนต้องมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
จึงเห็นควรให้องค์การต้องมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน
องค์การ โดยเลขาธกิาร กสทช. รบับทในการเป็นผู้น�าการเปล่ียนแปลงองค์การคร้ังนี ้เร่ิมจากการรับเอานโยบาย
ของรฐับาลทีมุ่ง่เน้นให้หน่วยงานของรฐัต้องยดึหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบตังิานผ่านการก�าหนดแนวทาง
และออกกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน รวมท้ังได้บรรจุหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานเป็นค่า KPI ของ
แต่ละส�านัก เพ่ือเสริมแรงให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพจนสามารถผ่านการประเมินเพื่อ 
ข้ึนเงินเดือนในแต่ละปี และนอกจากน้ันยังมีนโยบายในการปรับโครงสร้างและอ�านาจหน้าที่ขององค์การ 
ให้สอดคล้องกับนโยบายในการปฏิบัติงาน จากการที่ส�านักงาน กสทช. มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงองค์การ
ในมิติด้านวัฒนธรรมองค์การท�าให้ผู้ศึกษาสามารถอภิปรายจุดแข็งและจุดอ่อนในกระบวนการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การด้านความโปร่งใส ได้ดังนี้

จุดแข็งในการปฏิบัติงานด้านความโปร่งใสของบุคลากร

1. ส�านักงาน กสทช. มีอ�านาจหน้าที่และโครงสร้างองค์การที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานตามที ่
กฎหมายรัฐธรรมนูญก�าหนดไว้ให้กับส�านักงาน กสทช. กลายเป็นจุดแข็งที่ท�าให้องค์การสามารถปรับตัวต่อ 
การเปลีย่นแปลงได้อย่างมอีสิระและมคีวามยดืหยุน่กว่าหน่วยงานอืน่ของรฐั แต่การปรบัตวัขององค์การจะยดึถอื
บนหลกัพืน้ฐานของการเป็นองค์การทีป่ฏิบัตงิานให้รฐัและประชาชนของประเทศไทย ซึง่ความยดืหยุน่ดงักล่าว 
จะอยู่ในรูปแบบของกระบวนการจัดท�ากฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ  ท่ีส�านักงาน กสทช. เป็นผู้จัดท�าและ
เป็นผู้ใช้งานในขณะเดียวกัน จึงท�าให้การปฏิบัติงานมีความยืดหยุ่นและสอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
ถือเป็นข้อได้เปรียบกว่าหน่วยงานของรัฐทั่วไปที่กฎระเบียบ และข้อบังคับบางประการที่ไม่สอดคล้องกับบริบท
และอ�านาจหน้าที่ในปัจจุบัน

2. ในการสร้างกรอบแนวคิดจนน�าไปสู่การก�าหนดนโยบายของเลขาธิการ กสทช. ท�าให้รูปแบบ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์การมีความชัดเจนมากขึ้น เพราะเป็นการสร้างค่านิยมร่วมกัน 
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ให้เกิดข้ึนกับบุคลากรขององค์การ อีกทั้งช่วยท�าให้บุคลากรมีแนวทางที่ใช้ในการยึดถือและปฏิบัติงานให้เป็น
ไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ เพื่อให้ง่ายต่อการบริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ  ภายในองค์การให้มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดขึ้นกับองค์การต่อสายตาบุคคลภายนอก

3. รปูแบบการปฏิบตังิานในลักษณะแบบราชการทีม่กีระบวนการปฏบิตังิานตามล�าดบัชัน้ (Top down) 
น้ัน จะช่วยให้บุคลากรจ�าเป็นต้องยึดถือหลักความโปร่งใสในการปฏิบัติงานมากขึ้น เนื่องจากระบบดังกล่าว  
จะเป็นระบบที่ช่วยคัดกรองการปฏิบัติงานต่าง ๆ  ของบุคลากรให้มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ซ่ึงผู้บังคับ
บัญชาจะต้องท�าหน้าท่ีในการตรวจสอบงานต่าง ๆ  ที่เป็นอ�านาจหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบอย่างเคร่งครัด 
โดยก่อนทีง่านจะถูกส่งต่อจะต้องลงนามก่อนทกุคร้ังก่อนทีจ่ะไปในกระบวนการต่อไป ทัง้นี ้เพือ่ใช้ในกระบวนการ
ตรวจสอบงานในการติดตามตัวบุคคล หากมีกรณีที่เกิดความเสี่ยงต่อการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ อีกทั้งเพื่อ 
ช่วยอ�านวยความสะดวกในการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในองค์การ ในกรณีที่ต้องการติดต่อและ
ประสานงานกับผู้ที่รับผิดชอบงานดังกล่าว

จุดอ่อนในการปฏิบัติงานด้านความโปร่งใสของบุคลากร

1. การมีลักษณะการปฏิบัติงานตามล�าดับสายบังคับบัญชาเป็นรูปแบบที่มีแนวโน้มการปฏิบัติงาน 
ตามค�าสั่งของผู้บังคับบัญชาเท่านั้น ซึ่งรูปแบบดังกล่าวจะดีหรือไม่ จะโปร่งใสหรือทุจริตคอร์รัปชันนั้นล้วนแล้ว 
แต่ข้ึนอยู่กับผู้น�าทั้งสิ้น แต่ในทัศนะของผู้ศึกษากลับมองว่า ส�านักงาน กสทช. มีปัจจัยที่เอ้ือประโยชน์ต่อ 
การบริหารจัดการองค์การ ทั้งทางด้านทรัพยากรต่าง ๆ  งบประมาณ กฎระเบียบที่ล้วนแล้วแต่ส่งเสริมองค์การ 
ให้พฒันาไปได้ไกลกว่าการเป็นองค์การทีม่พีฤตกิรรมการปฏบัิตงิานแบบราชการ เพราะระบบราชการในปัจจบุนั
ไม่ตอบสนองกับสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งรูปแบบดังกล่าวอาจส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามอ�านาจหน้าที่และภารกิจขององค์การให้สามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด
ขององค์การได้ในอนาคต

2. การปฏิบัติงานของบุคลากรด้วยความโปร่งใสอาจเป็นการปฏิบัติเพราะกฎระเบียบและข้อบังคับ 
ต่าง ๆ  ที่องค์การเป็นผู้จัดท�าขึ้นได้ระบุโทษที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพการงาน จึงเป็นเหตุผลที่ท�าให้
บุคลากรท่ียึดถือหลักการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสถูกแสดงออกมาเพราะความจ�าเป็นจะต้องปฏิบัติตาม
มากกว่าการปฏิบัติเพราะเป็นค่านิยมที่หล่อหลอมจากสภาพแวดล้อมรอบ ๆ  ตัว ซึ่งอาจท�าให้ความโปร่งใส 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรของส�านักงาน กสทช. เป็นเพียงสิ่งที่จ�าเป็นต้องปฏิบัติมากกว่าสิ่งที่ควรจะปฏิบัติ
ที่แสดงออกมาจากจิตใต้ส�านักของแต่ละบุคคล
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บทสรุป

จากการศึกษาเรื่องความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรณีศึกษา : ส�านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส�านักงาน กสทช.) พบว่า วัฒนธรรม
องค์การในมิติการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสมีปัจจัยส�าคัญท่ีส่งผลและผลักดันนโยบายสู่การปฏิบัติให้เกิด 
ในรูปแบบพฤตกิรรมของบคุลากร รวมทัง้ภาพลกัษณ์ขององค์การทีม่หีลกัธรรมาภิบาล คอื ผูบ้รหิารขององค์การ 
ซ่ึงการก�าหนดนโยบายและการบริหารงานของผู้บริหารองค์การจ�าเป็นต้องมีความเข้าใจบริบทและภารกิจของ
องค์การก่อน และจากนัน้จงึจะสามารถสร้างวฒันธรรมองค์การโดยผ่านการผนกึก�าลงัระหว่างผูบ้รหิารองค์การ
ในระดับต่าง ๆ กับ บุคลากรของส�านักงาน กสทช. เพ่ือสร้างความเข้าใจให้ตรงกันและเพ่ือร่วมกันประสาน 
ผลประโยชน์ให้เกิดขึ้นจากผลการปฏิบัติงานจนสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การต่อไปในอนาคต

หากน�าวัฒนธรรมองค์การของส�านักงาน กสทช. ด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติงานมาเปรียบเทียบกับ 
ทฤษฎีวัฒนธรรมองค์การ มิติด้านรูปแบบของวัฒนธรรมองค์การทั้ง 4 รูปแบบ จะเห็นว่า วัฒนธรรมด้าน 
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของบุคลากรส�านักงาน กสทช. เป็นวัฒนธรรมที่เข้มแข็งและมีรูปแบบเป็น
วัฒนธรรมแบบล�าดับชั้นหรือราชการ เนื่องจากผู้น�าขององค์การมีบทบาทส�าคัญในการก�าหนดทิศทางและ 
สร้างกลไกทีใ่ช้ในการปฏิบตังิานขององค์การ โดยสิง่ทีม่อีทิธิพลต่อแนวคดิของผูบ้รหิารในาการก�าหนดแนวทาง
การปฏิบัติให้เกิดความโปร่งใสขึ้น เป็นอิทธิพลจากปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ภายในองค์การที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์การเป็นอย่างมาก โดยสภาพแวดล้อมที่ท�าให้เกิดกระบวนการ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การให้เกิดความโปร่งใส โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การ 
ของส�านักงาน กสทช. สามารถแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย ดังนี้

1. ปัจจัยภายนอกส�านักงาน กสทช. ที่ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การที่บุคลากรใช้ในการ
ปฏบิตังิานให้เกดิความโปร่งใส โดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายของภาครฐั ด้านภาพลกัษณ์
ด้านลบจากหน่วยงานภายนอก ด้านภาคประชาชน และด้านเทคโนโลยี 

2. ปัจจัยภายในส�านักงาน กสทช. ที่ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การที่บุคลากรใช้ใน 
การปฏิบัติงานให้เกิดความโปร่งใส โดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้บริหารขององค์การ 
ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านกฎระเบยีบและข้อบงัคบัในการปฏบิตังิาน ด้านข้อจ�ากดัในการโอนย้ายของบคุลากร 
ดังนั้น ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกของส�านักงาน กสทช. ที่ส่งผลให้ผู้บริหารของส�านักงาน กสทช. มีแนวคิด
ในการปรับเปลี่ยนและมุ่งเน้นวัฒนธรรมองค์การด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติงานให้มีความสอดคล้องกับ 
การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อม จงึท�าให้องค์การปรบัเปลีย่นกระบวนการปฏบิตังิานให้สอดคล้องกบัเป้าหมาย 
หรอืวตัถปุระสงค์ขององค์การ ค่านยิมหลักขององค์การ ความแตกต่างระหว่างของบคุลากร รวมทัง้สถานการณ์
ที่มีบริบทเปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้ส�านักงาน กสทช. มีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
ที่มีการปฏิบัติงานเน้นความโปร่งใสที่ส่งผลต่อคุณภาพของผลงานท่ีสามารถตรวจสอบได้จนกลายเป็นองค์การ
ของภาครัฐอันดับต้น ๆ  ที่น�านโยบายของรัฐบาลสู่การปฏิบัติงานภายในองค์การอย่างจริงจัง รวมทั้งเพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์การและหน่วยงานของรัฐต่อไป
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ข้อเสนอแนะส�าหรับการศึกษาในครั้งต่อไป

1. การศกึษาคร้ังนีเ้ป็นเพยีงการศึกษาเฉพาะองค์การทีมี่การด�าเนนิการในรปูแบบการจดัสรรทรพัยากร 
ภายในประเทศให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง ซึ่งส�านักงาน กสทช. เป็นหน่วยงาน
ของรฐัทีเ่ป็นอสิระมีหน้าทีเ่ป็นผูก้�ากับดแูล จดัสรรคลืน่ความถีใ่ห้กบัประชาชนทัว่ประเทศไทย ดงันัน้ การศกึษา
ในประเด็นเดียวกัน หรือใกล้เคียงกันในครั้งต่อไป ควรจะมีการศึกษามากกว่าหนึ่งองค์การที่มีอ�านาจหน้าที่ 
และภารกิจของงานประเภทอืน่ ๆ  หรอือาจจะศกึษาเปรยีบเทยีบองค์การท่ีมอี�านาจหน้าทีแ่ละภารกจิขององค์การ
ประเภทเดียวกัน เพื่อขยายขอบเขตของความรู้ให้กว้างขวางต่อไป

2. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการสัมภาษณ์ความคิดเห็นจากกลุ่มบุคลากรที่มีความเกี่ยวข้องกบังานพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย์และผ่านเหตุการณ์จากการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยไม่มีการศึกษาจากการแจกแบบสอบถาม ดังน้ัน ในการศึกษาครั้งต่อไป จึงควรมีการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ เพื่อน�าข้อมูลที่ได้มาใช้ประกอบในการวิเคราะห์และสรุปผล เพื่อให้ข้อมูลเกิดความชัดเจนและ 
รอบด้านมากขึ้น

3. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการขยายผลการศึกษาในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้วัฒนธรรม
องค์การ พฤติกรรมของบุคลากรองค์การและกลุ่มตัวอย่างขององค์การลักษณะอื่น ๆ  เช่น ภาคราชการ 
ภาครฐัวสิาหกจิ เพือ่ใช้ในการเปรียบเทยีบผลการศกึษาและเป็นการขยายความรูท้างวิชาการในเรือ่งวัฒนธรรม
องค์การต่อไป
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บทคัดย่อ

บทความนี้ศึกษาผลกระทบของรูปแบบตัวเลขต่อราคาประมูลสุดท้ายของหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที ่
ทีเ่ป็นเลขหมายสวย (เลขหมายสวย) ซึง่จดัการประมลูโดยหน่วยงานก�ากบัดแูลด้านการส่ือสารโทรคมนาคมของ
ประเทศไทย และเป็นการศึกษาความน่าจะเป็นที่เลขหมายสวยจะถูกประมูลในการประมูล โดยน�าข้อมูล 
จากการประมูลทั้ง 7 ครั้งที่ส�านักงาน กสทช. จัดขึ้นมาใช้ โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชงิซ้อน และจ�าแนก 
ข้อมูลตามแผนภูมิทางเลือกตัดสินใจ ซึ่งผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อนแสดงให้เห็นว่ารูปแบบ
ของการท�าซ�้าหมายเลขเฉพาะจะให้ผลบวกและมีนัยส�าคัญทางสถิติต่อราคาประมูลหมายเลขโทรศัพท์มือถือ 
นอกจากนี้ผลลัพธ์จากแผนภูมิทางเลือกตัดสินใจยังแสดงให้เห็นว่าความเป็นไปได้ของเลขหมายสวยที่จะม ี
ผู้ประมูลนั้น จะเพิ่มขึ้นเมื่อเลขหมายสวยมีรูปแบบของตัวเลขที่เหมือนกันติดกัน 4 ตัวและมีรูปแบบเลขหมาย
ที่มีตัวเลขที่เหมือนกันสองตัวน้อยกว่า 2 คู่ 

ค�ำส�ำคัญ : เลขหมายสวย ประมูลเบอร์สวย เบอร์มงคล ศาสตร์ตัวเลข
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Abstract

This study explores the effect of the number formats on the final bidding price of 
the auspicious mobile phone numbers (or golden mobile phone numbers) which were 
auctioned by the telecommunication regulator of Thailand. It also investigates the probabilities 
that the auspicious mobile numbers will be bid in the auction. The data from 7 auctions is 
used to be regressed by the OLS and be classified by the Decision Tree method, and result 
from the regression shows that the formats of repetition of specific number would provide 
positive and statistically significant effect on the auspicious mobile number bidding price. 
In addition, the result from the Decision Tree method implies that possibilities of auspicious 
mobile number being bid increases when there are a format of quadruple and a pair or two of 
doubles. 

Keywords : Auspicious, Mobile number auction, Golden mobile Phone numbers, Numerology

บทน�า

จากข้อมูลในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 ประชากรของประเทศไทยมีจ�านวนประมาณ 66 ล้านคน1

แต่จ�านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีผู้ใช้งานอยู่มีจ�านวนกว่า 125 ล้านเลขหมาย2 ตัวเลขเหล่านี้สื่อให ้
เห็นว่า ประชาชนไทยเห็นประโยชน์และความส�าคัญของโทรศัพท์เคลื่อนที่ นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยอีกมากท่ีชี ้
ให้เห็นถึงประโยชน์ของบริการโทรคมนาคมต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Röller & Waverman, 2001) 
โดยเฉพาะบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่มีผลบวกต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศก�าลังพัฒนา 
(Waverman, Meschi & Fuss, 2005) โดยหนึ่งในภารกิจของส�านักงาน กสทช. คือ การจัดสรรเลขหมาย 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสาธารณะ เกิดความเป็นธรรมและเกิดการใช้งานเลขหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
และคุ้มค่า โดยครอบคลุมถึงการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนที่ อันมีเลขหมายส�าหรับบริการโทรศัพท์
เคลือ่นทีท่ีเ่ป็นเลขหมายสวยประกอบอยูด้่วย อย่างไรก็ตาม จากจ�านวนเลขหมายโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีห่มนุเวียน
อยู่ในอุตสาหกรรมนั้น เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น ตรงตามหลักความเชื่อทางเลขศาสตร์
ย่อมเป็นที่ต้องการและเป็นที่นิยมมากกว่าเลขหมายโทรศัพท์ทั่วไป ที่ถึงแม้จะใช้ติดต่อสื่อสารได้เหมือนกัน 
แต่แน่นอนว่ามูลค่าทางอ้อมย่อมไม่เท่ากัน เนื่องจากเลขหมายสวยที่มีเอกลักษณ์เหล่านี้มีจ�านวนน้อยกว่า 

1 จำกฐำนข้อมูลกรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย

2 ส�ำนักบริหำรและจัดกำรเลขหมำยโทรคมนำคม ส�ำนักงำน กสทช.
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เลขหมายทั่วไป ในอดีตจะมีเพียงแต่ผู้มีอ�านาจ บารมี ข้าราชการชั้นผู้ใหญ่ ข้าราชการทางการเมือง หรือบุคคล
ผู้มีชื่อเสียงทางสังคมที่มีสิทธิ์ใช้งานเลขหมายสวยเหล่านี้ จนก่อให้เกิดความเป็นเอกลักษณ์ ความเชิดหน้าชูตา
ให้กับผู้ที่ใช้เลขหมายสวย หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ก�ากับดูแลการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย
คือ ส�านกังาน กสทช. จงึได้เข้ามามบีทบาทในการบรหิารจัดการเลขหมายโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีเ่ป็นเลขหมายสวย  
เพื่อให้การจัดสรรเลขหมายเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสาธารณะเกิดความเป็นธรรมและเกิดการใช้งานเลขหมาย 
อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 

นอกเหนือจากเลขหมายสวยที่มีการเรียงตัวเลขอย่างมีเอกลักษณ์แล้ว สังคมไทยยังมีความเชื่ออย่าง 
ลึกซึ้งเกี่ยวกับความเป็นมงคล โชคลาง ความเชื่อในอิทธิพลของตัวเลขที่มีอิทธิพลต่อชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย 
เช่น เลข 9 ที่พ้องเสียงกับค�าว่า ก้าว ดังเช่นค�าว่าก้าวหน้า ก็จะมีความมงคลมากกว่า เลข 4 ที่บางคนเชื่อว่า 
ออกเสียงคล้ายกับค�าว่า “ซี้” ในภาษาจีน ที่มีความหมายว่า “ตาย” จึงถูกมองว่าไม่เป็นมงคล เป็นต้น ส่งผล 
ให้เกดิความต้องการท่ีจะครอบครองและใช้งานเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนทีอั่นประกอบกันจากตวัเลขหลาย ๆ ตวั 
ที่นอกจากจะมีความเป็นเอกลักษณ์ เพื่อให้จดจ�าง่ายแล้ว ยังต้องมีความหมายที่ดีและเป็นมงคลอีกด้วย

ส�านกังาน กสทช. ได้จดัการประมูลเลขหมายโทรศพัท์ส�าหรับบริการโทรศพัท์เคล่ือนทีท่ี่เป็นเลขหมายสวย 
ครั้งแรกในปี พ.ศ. 2559 และจัดการประมูลอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปี 2562 รวมทั้งสิ้น 7 ครั้ง ก่อให้เกิดรายได ้
ให้กับประเทศจ�านวนกว่า 319 ล้านบาท อย่างไรก็ตาม เลขหมายสวยบางรูปแบบไม่เคยมีการวางขายในตลาด  
จึงไม่อาจทราบถึงราคาซื้อขายของเลขหมายสวยเหล่านั้นได้ ส�านักงาน กสทช. จึงต้องคาดการณ์ราคาเริ่มต้น
ของการประมูลเลขหมายรูปแบบนั้น ๆ  ขึ้นมา โดยเลขหมายสวยรูปแบบเดียวกันก็จะใช้ราคาเร่ิมต้นที่เท่ากัน 
ดงัเช่นในการประมลูทัง้ 7 ครัง้ทีผ่่านมา ส�านกังาน กสทช. น�าเลขหมายสวยออกประมลูจ�านวน 1,741 เลขหมาย
และมีผู้ประมูลจ�านวน 535 เลขหมาย คิดเป็นร้อยละ 30.7 ของจ�านวนเลขหมายสวยที่ส�านักงาน กสทช. 
น�าออกประมูล ซึ่งการตั้งราคาที่สูงเกินไปในเลขหมายสวยบางเลขหมายอาจเป็นเหตุผลหนึ่งที่ท�าให้ 
เลขหมายสวยนั้นไม่มีผู ้ประมูล แต่หากตั้งราคาเริ่มต้นที่ต�่าเกินไปก็จะท�าให้ใช้เวลาในการประมูลมาก 
ส่งผลให้ต้องเสียต้นทุนในการจัดการประมูลมากขึ้นและอาจท�าให้รายได้ที่จะได้รับและน�าส่งรัฐต่อไปนั้น 
มีจ�านวนน้อยกว่าท่ีควรจะเป็น ดังนั้น ผู้เขียนจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาหารูปแบบของเลขหมายสวยที่มีผลต่อ 
ราคาประมูล โดยน�าความเชื่อเรื่องเลขหมายมงคล ตัวเลขที่ตรงกับความเช่ือว่ามีความมงคลส่งเสริมโชคลาภ 
ให้กับผู้ใช้ ซึง่ปัจจุบันประชาชนให้ความสนใจมากขึน้ ประกอบกับเลขหมายสวยทีม่รูีปแบบโดดเด่นและจดจ�าง่าย 
ซ่ึงเป็นเลขหมายสวยที่มีความพิเศษกว่าเลขหมายทั่วไปจึงจ�าเป็นต้องมีการต้ังราคาเริ่มต้นประมูลที่เหมาะสม 
เพื่อเป็นการพัฒนาหลักคิดในการตั้งราคาเริ่มต้นประมูลของเลขหมายสวยรูปแบบอื่น ๆ  ที่ยังคงเหลอืให้สะท้อน 
มลูค่าของเลขหมายสวยให้มากทีส่ดุ นอกจากนีก้ารศกึษาหาแนวโน้มของเลขหมายสวยทีค่าดว่าจะมผีูส้นใจประมลู 
ก็มีความส�าคัญ เนื่องจากการจัดการประมูลที่ผ่านมาใช้เวลาประมูลมากและไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ส่งผล
ให้เกิดต้นทุนการจัดประมูลสูง และไม่เป็นการอ�านวยความสะดวกให้กับผู้ประมูล ดังนั้น ผู้เขียนจึงมีแนวคิด 
ทีจ่ะศกึษาการคาดการณ์แนวโน้มของเลขหมายสวยทีค่าดว่าจะมผีูส้นใจประมลู เพือ่ให้การคาดการณ์การบรหิาร 
จัดการการประมูลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นเช่น การจัดสรรจ�านวนเลขหมายสวยที่จะประมูลในแต่ละวัน 
การจัดให้มีช่วงพักการประมูลเพ่ือให้ผู้ประมูลได้ผ่อนคลายความเครียดจากการประมูลหรือการจัดสรรเวลา 
ให้ชัดเจนเพื่อให้ผู้ประมูลสามารถบริหารจัดการเวลาเข้าร่วมประมูลได้ดีขึ้นและไม่ต้องเสียเวลารอประมูล 
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เลขหมายสวยที่ต้องการ อีกทั้งเพื่อประโยชน์ในการวางแผนและจัดท�าหลักเกณฑ์การประมูล กฎการประมูล
ส�าหรับการประมูลเลขหมายสวยทางอินเทอร์เน็ตที่ส�านักงาน กสทช. อยู่ระหว่างด�าเนินการจัดท�าและคาดว่า
จะได้เริ่มใช้ในต้นปี พ.ศ. 2563 อีกด้วย

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาผลกระทบของรูปแบบของตัวเลขที่ส�านักงาน กสทช. น�าออกมาประมูลที่มีผลต่อราคา 
ประมูลสุดท้ายของหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็นเลขหมายสวย

2. เพื่อศึกษาแนวโน้มของเลขหมายสวยที่คาดว่าจะมีผู้สนใจประมูล

ทบทวนวรรณกรรม

Bourassa & Peng (1999) ได้ท�าการศึกษาถึงผลของบ้านเลขที่ที่มีต่อมูลค่าบ้านในเมือง Auckland 
ประเทศนิวซีแลนด์ พบว่า บ้านที่มีเลขที่บ้านเป็นเลขมงคลจะถูกซื้อขายในราคาที่สูงกว่าค่าเฉล่ียคิดเป็น 
ร้อยละ 2.4 ซึ่งสอดคล้องกับ Liu & Wong (1999) ได้ท�าการศึกษาผลกระทบของหมายเลขห้องที่มีต่อราคา 
อะพาร์ตเมนต์ โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า อะพาร์ตเมนต์ที่มีหมายเลขห้องลงท้ายด้วยเลข 8 
ซึง่เป็นเลขมงคลตามความเชือ่ของชาวจนีจะถกูซือ้ขายทีร่าคาสูงกว่าประมาณร้อยละ 0.9 ในขณะทีอ่ะพาร์ตเมนต์ 
ท่ีมีหมายเลขห้องลงท้ายด้วยเลข 4 จะถกูซือ้ขายทีร่าคาถูกลงร้อยละ 1.5 นอกจากนัน้ (Shum, Sun & Ye, 2014) 
มีผลการศึกษาในทางเดียวกัน กล่าวคือจากการศึกษาราคาอะพาร์ตเมนต์มือสอง ในเมืองเฉิงตู ประเทศจีน 
พบว่า อะพาร์ตเมนต์ทีอ่ยู่ในชัน้ท่ีลงท้ายด้วยเลข 8 จะมรีาคาสงูกว่าช้ันอ่ืน และอะพาร์ตเมนต์ใหม่ทีเ่พิง่เปิดขาย 
หากอยู่ในช้ันที่ลงท้ายด้วยเลข 8 จะขายเร็วกว่าชั้นอื่น ๆ  6.9 วัน และยังได้เสนอแนะอีกว่าราคาที่สูงขึ้นมีผล 
บางส่วนมาจากความเชื่อเรื่องเลขมงคล เนื่องจากผู้ซื้อที่มีตัวเลข 8 ในเบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่มักจะมีความเป็น
ไปได้ท่ีจะซื้ออะพาร์ตเมนต์ในชั้นที่มีเลข 8 นอกจากราคาอสังหาริมทรัพย์แล้ว ยังมีอีก 1 ตลาดท่ีราคามีผล 
มาจากความเชื่อเรื่องเลขมงคลคือตลาดทะเบียนรถ โดย Ng, Chong & Du (2010) ศึกษาผลของเลขมงคล 
ที่มีต่อราคาการประมูลป้ายทะเบียนรถในฮ่องกง ซึ่งได้กล่าวว่าโดยเฉลี่ยแล้วในป้ายทะเบียนปกติที่มีตัวเลข 
4 ตัวนั้น หากมีเลข 8 อยู่ในนั้นจะมีจ�านวนการเสนอราคาที่มีผู้ชนะมากขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญ โดยจะมีราคาสูงขึ้น
จากค่าเฉลี่ยถึงร้อยละ 63.5 หากมีเลข 8 เพิ่มขึ้นมา 1 ตัว ในทางตรงกันข้าม ป้ายทะเบียนแบบธรรมดาที่มีเลข 
4 เพิ่มขึ้นมา 1 ตัวจะท�าให้ราคาป้ายนั้นถูกกว่าราคาเฉลี่ยร้อยละ 11 และ Wong, Abdullah & Lim (2019) 
ตรวจสอบความพอใจท่ีจะจ่ายเงินเพ่ือซื้อป้ายทะเบียนที่มีตัวเลขน�าโชค หรือตัวเลขมงคลในประเทศมาเลเซีย 
โดยผลจากการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าผู้ประมูลชาวจีนมีความเป็นไปได้ที่จะชนะและจะจ่ายเงินมากกว่า 
ผู้ประมูลที่ไม่ใช่ชาวจีนอย่างมีนัยส�าคัญ และผลการศึกษาได้ชี้ให้เห็นถึงผลกระทบทางบวกของเลข 8 ตามหลัก 
ความเชื่อของชาวจีน ที่นิยมเลข 8 และหลีกเลี่ยงเลข 4 รวมถึงได้ชี้ให้เห็นว่าผู้ก�าหนดนโยบายและนักการตลาด
ต้องค�านงึถงึความแตกต่างทางวฒันธรรมของผูบ้รโิภคในสงัคมทีม่หีลากหลายเช้ือชาต ิดงัเช่น ประเทศมาเลเซีย
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แนวคิดเกี่ยวกับศาสตร์เลขมงคลในประเทศไทย

ศาสตร์แห่งพลังตัวเลขนั้นมีพื้นฐานมาจากเลขที่เก่ียวข้องกับดวงดาวตามหลักโหราศาสตร์ ซึ่งใน 
ประเทศไทยมีการน�าหลักโหราศาสตร์เข้ามาผูกพันกับชีวิตคนตั้งแต่เกิด เช่น การตั้งช่ือตามหลักโหราศาสตร ์
ที่มีการน�าวัน เดือน ปี เวลาเกิดมาท�านาย และเลือกตั้งชื่อที่เป็นมงคลให้กับทารก เรื่อยไปจนถึงการพิจารณา
วันแต่งงานหรือวันอุปสมบทจากฤกษ์ที่ดีและเป็นมงคล จะเห็นได้ว่าตัวเลขเข้ามามีส่วนกับชีวิตคนไทยมา 
แต่ช้านาน นอกจากนั้นยังพบว่า มีความเชื่อของชาวฮ่องกงเชื้อชาติจีนที่ใช้ภาษาจีนกวางตุ้งที่มีความเชื่อว่า 
ตัวเลข 8 จะน�าความโชคดีมาให้ เนื่องจาก เลข 8 นั้นพ้องเสียงกับค�าว่า 发 ที่หมายถึง Fortune และตัวเลข 
6 ที่พ้องเสียงกับค�าว่า 溜 ที่หมายถึง to flow หรือหมายถึงทุกสิ่งผ่านไปอย่างราบรื่น (Li, 2007) จากเลขที่ม ี
ความสมัพนัธ์กบัดวงดาว พัฒนามาเป็นเลขหรือรหสัพยากรณ์ ดงันัน้หมายเลขโทรศพัท์เคลือ่นทีจ่งึมคีวามผกูพนั
กับชีวิตคน เพราะเป็นตัวเลขที่ผู้คนใช้เป็นส่ือในการติดต่อสื่อสารกัน จากหนังสือ Decoder + ถอดรหัส 
พลังตัวเลข สร้างแรงดูดสู่ความส�าเร็จ แต่งโดยอาจารย์นิติกฤตย์ กิตติศรีวรนันท์ ผู้ที่ได้ท�าการศึกษาเรื่องตัวเลข
ตามหลักโหราศาสตร์มากว่า 10 ปี เชื่อว่าตัวเลขจะมีอิทธิพลต่อชีวิตของคนได้ส่วนหนึ่ง ผ่านการปรับสัมพันธ์
และพฤติกรรมของมนุษย์ โดยตัวเลขตั้งแต่ 0-9 นั้น แต่ละตัวเลขจะมีความหมายที่แตกต่างกันไป 
(นิติกฤตย์, 2562)

นอกจากนี้ยังมีหลักความเชื่อของเบอร์มงคล ที่จะเน้นการพิจารณา 2 ประเด็นคือ การจัดเรียงตัวเลข 
10 หลัก และ 7 หลัก ที่แบ่งออกเป็น 9 คู่ และ 6 คู่ โดยเปรียบเทียบไว้ว่าตัวบุคคลนั้นคือดาวหลัก 
และตัวเลขที่เข้ามาในชีวิตคือดาวจร ซึ่งดาวจรจะส่งผลทั้งดีและร้ายให้กับชีวิตแตกต่างกันไป ถ้าตัวเลขที่ผ่าน 
เข้ามานั้นไม่ดี ก็จะส่งผลให้ชีวิตของบุคคลนั้นตกต�่า แต่ถ้าดาวจรหรือตัวเลขที่เข้ามาสู่ชีวิตนั่นเป็นตัวเลขที่ด ี
ก็จะส่งผลให้ชีวิตมีความเจริญก้าวหน้า การจับคู่ตัวเลขจึงควรจะพิจารณาคู่ตัวเลขที่เหมาะกับอาชีพ และนิสัย
ของผู้เลือกตัวเลขนั้น รวมถึงต�าแหน่งของคู่เลขที่สะท้อนถึงเรื่องราวในชีวิตที่แตกต่างกัน เพื่อให้ตัวเลขส่งเสริม
และสนับสนุนให้ชีวิตเป็นไปในทางที่ก้าวหน้าและเหมาะสม (อาจารย์ไก่, 2562)

อีกประการหนึ่งที่ผู้ให้ความสนใจเร่ืองเลขหมายโทรศัพท์ที่มีความเป็นมงคลคือผลรวมของเลขหมาย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 10 หลักบวกกัน ตามที่หมอช้าง ทศพร ศรีตุลา ได้กล่าวว่า เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที ่
ทีด่มีากคอืเลขหมายทีม่ตีวัเลขทีด่อียูข้่างใน และผลรวมของตัวเลขก็ดด้ีวย เช่น หมายเลขโทรศพัท์ 089-123-4567 
จะมีผลรวมเท่ากับ 45 ซึ่ง 45 นับเป็นตัวเลขที่มีความหมายที่ดี (ทศพร ศรีตุลา, 2562)

ความหมายของตัวเลขตามหลักการศาสตร์ของตัวเลข สามารถสรุปได้ตามภาพที่ 1 โดยคู่ตัวเลขสีแดง
หมายถงึ คูต่วัเลขทีค่วรหลกีเลีย่ง มคีวามหมายทีไ่ม่เป็นมงคล คูต่วัเลขสีเหลืองหมายถงึคูต่วัเลขทีต้่องศกึษาก่อน
เลือกใช้งาน เนื่องจากอาจมีความเหมาะสมกับบางบุคคล แต่อาจไม่เหมาะสมกับบางบุคคล และคู่ตัวเลขสีเขียว
หมายถึง คู่ตัวเลขที่มีความหมายมงคล เลือกใช้งานได้ดี 
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ภาพที่ 1  ความหมายของตัวเลขตามหลักการศาสตร์ของตัวเลข

ทฤษฎีการวิเคราะห์ความถดถอยและสหสัมพันธ์ (Regression Analysis and 
Correlation)

การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อน (Multiple regression model) เป็นการสร้างแบบจ�าลองขึ้นมา 
เพื่อดูความสัมพันธ์ของตัวแปรตาม (Y) เพียงตัวเดียวกับตัวแปรอิสระ (X) ซึ่งมีจ�านวนตั้งแต่สองตัวแปรขึ้นไป 
โดยก�าหนดให้ X มีจ�านวน k ตัว จะสามารถสร้างแบบจ�าลองได้ดังนี้

Y
i
 = ß

0
+ß

1
X

1i
+ß

2
X

2i
+…….ß

k
X

ki
+e

i

โดยที่ Y
i
 คือ ค่าของตัวแปรตาม

X
1
, X

2
,...., X

k
 คือ ค่าของตัวแปรอิสระต่าง ๆ ซึ่งมีจ�านวนทั้งหมด k ตัว

ß
0
 คือ ค่าคงที่ซึ่งเป็นค่าของ Y เมื่อ X ทั้งหมดมีค่าเป็นศูนย์

ß
1
, ß

2
,...., ß

k
 คือ พารามิเตอร์ของสัมประสิทธิ์การถดถอย

e
i
 คือ ความคลาดเคลื่อนเชิงสุ่ม
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ข้อสมมติเบื้องต้นของสมการถดถอยเชิงซ้อน

(Gujarati, 2003) ได้ให้ข้อสมมติเบื้องต้นของสมการถดถอยเชิงซ้อนจะเป็นตัวก�าหนดว่าตัวแปรอิสระที่
น�ามาใช้ในการวิเคราะห์มีความเหมาะสมในการใช้พยากรณ์และปราศจากอคติ (Unbiasedness) โดยต้องหา
ทางตรวจสอบว่าแบบจ�าลองทีก่�าลังด�าเนนิการอยูน่ัน้ขัดแย้งกบัข้อตกลงเหล่านีห้รอืไม่ ถ้าขดัแย้งกจ็�าเป็นต้องหา
ทางแก้ไขให้ถูกต้องหรือสอดคล้องกับข้อตกลงต่อไปนี้ ได้แก่

1. ไม่มีการใช้อคตแิบบเฉพาะเจาะจง (No specification bias) หรือแบบจ�าลองได้ถกูสร้างอย่างถูกต้อง

2. ผลรวมของค่า ei = 0 หรือ E(ei| X2i, X3i) = 0

3. Homoscedasticity หรือ Var (ei) = σ2

4. ไม่เกิดปัญหา Serial correlation หรือ Cov(ei,ej) = 0  i≠ j 

5. ตัวแปร xi จะต้องไม่มีความสัมพันธ์กับ ei หรือ Cov(ei, X2i) = Cov(ei, X3i) = 0

6. ตัวแปรอิสระจะต้องไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงต่อกัน

การประมาณค่าพารามิเตอร์ของสมการถดถอยเชิงซ้อน
(Gujarati, 2003) ได้สรุปจากสมการความถดถอยเชิงซ้อนซึ่งมีพารามิเตอร์ k+1 คือ ß

0
, ß

1
, ß

2
,...., ß

k 

การประมาณค่า ß
0
, ß

1
, ß

2
,...., ß

k
 จะต้องใช้ข้อมูลตัวอย่างของตัวแปร Y, X

1
, X

2
,...., X

k
 โดยใช้ตัวอย่างขนาด n  

จากสมการความถดถอยเชิงซ้อน

  Y
i
 = ß

0
+ß

1
X

1i
+ß

2
X

2i
+.......+ß
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X

ki
+e

i
 ………………… (1) 

โดยสามารถประมาณค่าหรือประมาณการสมการที่(1) ด้วยสมการที่(2) 

  Y
i
 = a+b

1
X

1i
+ b

2
X

2i
+.......+b

k
X

ki
   …………..…… (2)

โดยที่ Y
i
 เป็นค่าประมาณของ Y

i

  a เป็นค่าประมาณของ ß
0

  b
1
, b

2
,...., b

k
   เป็นค่าประมาณของ ß

1
, ß

2
,...., ß

k

  ดังนั้นค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า Y
i  
ด้วย Y

i
 คือ Y

i
 - Y

i
 = e

i

การประมาณค่า ß
0
, ß

1
, ß

2
,...., ß

k
 ด้วยค่า a, b

1
, b

2 
,...., b

k
 ตามล�าดบันัน้มเีป้าหมายเพ่ือให้ความคลาดเคลือ่น 

ในการประมาณค่า Y
i
 ด้วย Y

i
 ต�า่สดุโดยใช้วิธทีีเ่รียกว่า วธิกี�าลงัสองน้อยทีส่ดุ (Least square method) ซ่ึงหาค่า 

a, b
1
, b

2
,...., b

k 
ทีท่�าให้ผลบวกของค่าความคลาดเคลือ่นยกก�าลังสองมีค่าน้อยที่สุดนั่นคือ

  ∑n
i= 1ei

2 =∑n
i=1 (Yi

-Y
i)

2                      ......................... (3)
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การตรวจสอบ Durbin-Watson d Test

(Gujarati, 2003) ได้กล่าวว่า Durbin-Watson d Test เป็นการทดสอบด้านสหสัมพันธ์เชิงอนุกรม  
(Auto correlation) ที่ถูกพัฒนาโดยนักสถิติที่มีชื่อเสียงคือ Durbin และ Watson โดยมีสมการอย่างง่ายดังนี้

d = 
∑t=n

t=2
(ut-ut-1)2

∑t=n
t=1

ut
2

จากสมการข้างต้นนั้นยากที่จะบอกได้ว่าค่าที่ได้มีปัญหาสหสัมพันธ์เชิงอนุกรมหรือไม่ เพราะไม่สามารถ
บอกได้ว่าควรจะปฏิเสธหรือการยอมรับสมมติฐานว่างว่าไม่มีสหสัมพันธ์เชิงอนุกรม แต่อย่างไรก็ตาม Durbin 
และ Watson ได้ประสบความส�าเร็จในการก�าหนดช่วงของค่าสูงสุด (dU) และค่าต�่าสุด (dL) ส�าหรับใช้ใน 
การตรวจสอบปัญหาสหสัมพันธ์เชิงอนุกรมโดยสมการและตารางสรุปค่าได้ดังนี้

สมการ d ≈ 2(1-
utut-1∑  

ut
2∑

) และ ตารางในการตัดสินใจดังนี้

ตารางที่ 1 Durbin Watson

Durbin-WATSON d TEST : DECISION RULES

Null hypothesis Decision If

No positive autocorrelation Reject 0< d < dL

No positive autocorrelation No decision dL ≤ d ≤ dU

No negative correlation Reject 4 - dL < d < 4

No negative correlation No decision 4 - dU ≤ d ≤ 4 - dL

No autocorrelation, positive or negative Do not reject dU ≤ d ≤ 4 - dU

ที่มา : Gujarati (2003)

นิติพงษ์ (2553) ได้ศึกษาเรื่องการถดถอยพหุคูณต้องระมัดระวังการละเมิดสมมติฐานดังนี้

1.	 การเกิดปัญหา	Multicollinearity

การประมาณสมการถดถอยพหุคูณหรือกรณีที่มีตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัวแปรนั้น ในทางทฤษฎ ี
ได้สมมติว่าตัวแปรอิสระเหล่านั้นต้องไม่มีความสัมพันธ์กัน การเกิด Multicollinearity นั้นอาจจะเกิดได ้
หลายสาเหตุ ดังนี้

 1. วิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งการเก็บข้อมูลตัวแปรอิสระนั้นค่าของมันอาจจะถูกจ�ากัดช่วง

 2. ข้อจ�ากดัของโมเดลหรอืประชากรท่ีถกูสุ่ม เช่น ต้องการประมาณสมการการบริโภคไฟฟ้ากบัรายได้  
และขนาดของทีพั่กอาศัย ซึง่ตวัแปรสองตวันัน้ อาจจะมคีวามสมัพนัธ์กัน เนือ่งจากครอบครวัทีม่รีายได้สงูมกัจะ
มีที่พักอาศัยขนาดใหญ่ด้วย
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 3. การก�าหนดรูปแบบฟังก์ชันหรือโมเดล (Model Specification) เช่น การเพิ่มตัวแปรที่เป็น 
โพลิโนเมียลเข้าไปในสมการ เช่น X กับ X2 ซึ่งเป็นกรณีที่ค่า X นั้นมีช่วงที่แคบ

 4. Overdetermined model เป็นกรณทีีโ่มเดลนัน้มจี�านวนตวัแปรอสิระมากกว่าจ�านวนของข้อมลู 
เช่น มตีวัแปรอสิระ 20 ตวั แต่ข้อมลูทีจ่ะน�ามาประมาณสมการถดถอยนัน้มเีพียง 10 ตวัอย่าง หรือ 10 ปี เป็นต้น  
ซึ่งจะเกิดขึ้นได้กับกรณีที่การเก็บข้อมูลของผู้ป่วยซึ่งอาจจะมีผู้ป่วยเพียงจ�านวนน้อยแต่มีการเก็บข้อมูลของ 
ผู้ป่วยจ�านวนที่มากกว่า

 เหตุผลอื่น ๆ กรณีที่เกิด Multicollinearity เช่น กรณีที่เกิดกับข้อมูลแบบ Time Series ซึ่งตัวแปร
อิสระในตัวแบบนั้นอาจจะมีลักษณะของแนวโน้ม หรือ Common trend ที่คล้ายคลึงกัน เช่น การประมาณ
สมการ การบรโิภคกบัรายได้ ความมัง่คัง่ จ�านวนประชากร ซึง่ตวัแปรอิสระเหล่านีอ้าจจะมอัีตราการเพ่ิมขึน้หรือ
ลดลงที่เหมือนกันไม่มากก็น้อยซึ่งท�าให้ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน

ผลจากการเกิด	Multicollinearity

การเกดิ Multicollinearity ท�าให้คณุสมบตัขิองสมการถดถอยซ่ึงเรยีกว่า BLUE (Best Linear Unbiased 
Estimator) นั้นหมดไป เมื่อเกิด Multicollinearity แล้ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่
สูงหรือเป็นแบบ Perfect Multicollinearity แล้วเรามักจะเผชิญกับผลที่เกิดขึ้นดังนี้

1. ตัวประมาณการที่ได้จาก Ordinary least squares (OLS) จะมีค่า Variance และ Covariance สูง

2. ผลจากข้อ 1. ส่งผลให้ช่วงความเชื่อมั่นกว้างขึ้น ท�าให้ยอมรับสมมติฐานหลัก H0

3. ผลจากข้อ 1. ท�าให้ค่า t-ratio ของสัมประสิทธิ์ 1 ตัวหรือมากกว่า มีแนวโน้มไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ

4. t-ratio ของสัมประสิทธิ์ 1 ตัวหรือมากกว่าไม่มีนัยส�าคัญ โดยที่มีค่า R2 ที่สูง แต่ t-ratio ของ
สัมประสิทธิ์มีนัยส�าคัญทางสถิติเพียงจ�านวนน้อย (ตัวแปรอิสระมีนัยส�าคัญทางสถิติเพียงไม่กี่ตัวแปร)

5. ตัวประมาณด้วย OLS และค่า Standard error มีความอ่อนไหวต่อข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงเพียง
เล็กน้อย นั่นคือถ้าตัวแปรหนึ่งซึ่งมีข้อมูลค่าหนึ่งที่น�ามาประมาณเมื่อเราเปลี่ยนค่าเพียงเล็กน้อยจะท�าให้ค่า
สัมประสิทธิ์เดิมกับค่าสัมประสิทธิ์ใหม่ มีความแตกต่างกันมาก รวมทั้งท�าให้ค่า Covariance แตกต่างจากเดิม
มาก นอกจากนี้ตัวแปรดังกล่าวที่เคยมีนัยส�าคัญกลับไม่มีนัยส�าคัญ

6. ผลของ Multicollinearity อาจจะท�าให้ขนาดและเครื่องหมายของสัมประสิทธิ์เปลี่ยนไป
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2. ปัญหำควำมเกี่ยวพันด้ำนเวลำ (Autocorrelation)

การท่ีตัวคลาดเคลื่อนมีความสหสัมพันธ์ระหว่างกัน หรือเกิดปัญหา Autocorrelation จะท�าให้ 
ตัวประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอยยังคงมีคุณสมบัติ Unbiased แต่จะสูญเสียคุณสมบัติ Efficiency 
(ค่าความแปรปรวนของสัมประสิทธ์ิจะไม่มีค่าต�่าที่สุด) ท�าให้การใช้ OLS ในการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ 
ของสมการถดถอยขาดคุณสมบัติ BLUE ย่อมส่งผลท�าให้ค่าพยากรณ์ที่เกิดจากสมการถดถอยที่มีปัญหา 
Autocorrelation มค่ีาคลาดเคลือ่นในประมาณค่าสมัประสทิธิอ์าจมค่ีาต�า่กว่า (Underestimate) ทีค่วรจะเป็น 
จึงท�าให้ค่า t-statistic ที่ค�านวณได้สูงกว่าความเป็นจริง และน�ามาสู่ข้อสรุปที่ผิดพลาด

3. Heteroskedasticity

การทีต่วัคลาดเคล่ือนมคีวามแปรปรวนไม่คงที ่หรอืเกิดปัญหา Heteroskedasticity จะท�าให้ตวัประมาณ
ค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอยยังคงมีคุณสมบัติ Unbiased และ Consistency แต่จะสูญเสียคุณสมบัติ 
Efficiency นอกจากนี้การใช้วิธีการ OLS ในการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอยเมื่อมีปัญหา 
Heteroskedasticity ท�าให้ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตัวประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย 
มีค่าแตกต่างไปจากความเป็นจริง ส่งผลให้ค่า t-statistic ที่ค�านวณได้ ของค่าสัมประสิทธิ์แต่ละตัวไม่น่าเชื่อถือ 
ท�าให้การทดสอบสมมติฐานของค่าสัมประสิทธิ์ในสมการถดถอยขาดความน่าเชื่อถือไปด้วย

ทฤษฎีแผนภูมิทางเลือกตัดสินใจ (Decision Tree)

การจ�าแนกประเภทข้อมูลคือกระบวนการที่สร้างต้นแบบขึ้นมาเพื่อจัดการข้อมูลให้เป็นไปในรูปแบบ 
ของกลุ่มที่ก�าหนด โดยเป็นการสร้างต้นแบบการจ�าแนกหมวดหมู่จากกลุ่มตัวอย่างของข้อมูลที่ก�าหนดไว้ 
ล่วงหน้า เพื่อให้สามารถพยากรณ์กลุ่มของข้อมูลที่ไม่ผ่านการจ�าแนกหมวดหมู่โดยต้นแบบที่ได้อาจแสดงเป็น 
แผนภูมิทางเลือกตัดสินใจ (Decision Tree) หรือโครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neutral Network) 
โดยในการศึกษานี้จะจ�าแนกข้อมูลออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกจะเป็นข้อมูลส�าหรับการเรียนรู้ (Training data) 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลเรียนรู้และส�าหรับสร้างต้นแบบ (Model construction) กลุ่มที่ 2 คือชุดข้อมูลส�าหรับ 
การทดสอบ (Testing data) เพ่ือใช้ประเมินความถูกต้องของต้นแบบ (Model evaluation) และใช้ข้อมูล 
ทีไ่ม่เคยปรากฏมาก่อน (Unseen data) เพ่ือระบกุลุม่ให้กับชดุข้อมลูใหม่ทีเ่กิดขึน้หรอืได้ท�านายผลออกมาตาม
ต้องการ (สุรวัชร ศรีเปารยะ และสายชล สินสมบูรณ์ทอง, 2561)

ในช่วงเร่ิมต้นนั้นต้นไม้ตัดสินใจซึ่งเป็นตัวแบบทางคณิตศาสตร์ถูกสร้างมาเพื่อแก้ปัญหาการจัดแบ่ง
ประเภท แล้วจงึถูกน�าไปใช้กบัสมการถดถอยมิตเิดียวหรือพหมุติิ (Single or multi-dimensional regression) 
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อันเนื่องมาจากประโยชน์ของแผนภูมิทางเลือกตัดสินใจ ได้แก่ ให้ผลลัพธ์ที่ละเอียดถี่ถ้วน เข้าใจได้ง่าย และ 
ให้ผลการศึกษาที่มีการจัดเรียงโครงสร้างเป็นอย่างดี วิธีต้นไม้ตัดสินใจถูกสร้างออกมาในรูปแบบของต้นไม้ที่
จ�าแนกตัวอย่างโดยการจัดแบ่งตามคุณค่าของคุณลักษณะที่เด่นชัด โดยใช้ข้อมูลจากตัวอย่างของข้อมูลฝึกหัด  
(Training dataset) ซึง่แต่ละโหนด (Node) ในต้นไม้ตดัสนิใจแสดงถึง ลกัษณะเด่นของตวัอย่างทีถ่กูจ�าแนกออกมา 
โดยโหนดท่ีอยูส่งูท่ีสดุจะเรียกว่าโหนดราก (Root node) ตัวอย่างจะถกูจ�าแนกเร่ิมจากโหนดรากนี ้และแต่ละกิง่ 
(Branch) แสดงถึงผลในการทดสอบของโหนดนั้น โดยเป็นการจ�าแนกตามคุณค่าของคุณลักษณะ โดยเป็น
คุณสมบัติที่แตกออกมาเป็นจ�านวนของกิ่งจะเท่ากับคุณสมบัติของโหนด ส่วนใบ (Leaf) ท่ีแสดงถึงผลลัพธ์ 
ในการจ�าแนกข้อมูล และโหนดที่อยู่ล่างที่สุดจะเรียกว่าโหนดใบ (Leaf node) สิ่งที่ท�าให้ต้นไม้ตัดสินใจถูกน�า 
ไปใช้อย่างแพร่หลายเพราะความสามารถของต้นไม้ตัดสินใจที่สามารถน�าไปใช้ได้กับปัญหาในหลาย ๆ หัวข้อ 
อกีหนึง่คณุสมบตัทิีส่�าคญัของต้นไม้ตดัสินใจคอืกฎทีเ่ส้นทางของต้นไม้จะครอบคลมุถงึตวัอย่างทกุตวัภายใต้กฎ
ชุดเดียวกัน (Muhammad & Yan, 2015)

ผลการศึกษา

ส่วนที่ 1 ศึกษาผลกระทบของรูปแบบตัวเลขต่อราคาประมูลสุดท้ายของหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่
เป็นเลขหมายสวยของส�านักงาน กสทช. โดยจากข้อมูลการประมูลเลขหมายสวยตั้งแต่การจัดประมูลครั้งที่ 1 
ในปี พ.ศ. 2559 จนถึงการจัดประมูลครั้งที่ 7 ในปี พ.ศ. 2562 ส�านักงาน กสทช. น�าเลขหมายสวยออกประมูล
จ�านวน 1,741 เลขหมาย และมผู้ีประมลูจ�านวน 535 เลขหมาย คดิเป็นร้อยละ 30.7 ผูเ้ขยีนจงึน�าข้อมลูดงักล่าว
ประมาณการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามด้วยสมการ Multiple regression 
และประมาณค่าโดยวิธีก�าลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Square method : OLS) ในการประมาณค่า 
ของตัวแปรอิสระเพื่อดูผลกระทบของตัวแปรอิสระว่ามีผลต่อตัวแปรตามในทิศทางใดและมีระดับนัยส�าคัญ 
อยู่ในช่วงที่ยอมรับได้หรือไม่ โดยน�าตัวแปรอิสระที่ก�าหนดขึ้นประมวลผลด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปโดยมี 
แบบจ�าลองดังนี้

สมกำรที ่1 แบบจ�าลองทีส่ร้างขึน้ส�าหรบัใช้ศกึษาผลกระทบของรปูแบบตวัเลขต่อราคาประมลูสดุท้าย ฯ 
   Close price = ß0 + ß1Lucky + ß2Eight + ß3Seven + ß4Six + ß5Five + ß6 Four + 
ß7Three + ß8Two + ß9First + ß10Second + ß11Third + ß12Fourth + ß13Fifth + ß14Sixth + 
ß15Good meaning
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ตารางที่ 1 ความหมายของตัวแปรและประเภทของข้อมูล

ตัวแปร ความหมาย ประเภทข้อมูล ประเภทตัวแปร

Close price ราคาของเลขหมายสวยที่มีผู้ชนะประมูล จ�านวน ตัวแปรตาม

Lucky
ตัวเลขที่อยู่ในต�าแหน่งติดกันสองตัวเป็นคู่ ซึ่งตัวเลขคู่นั้น
มีความเชื่อว่าให้ความหมายที่เป็นมงคล

จ�านวน ศาสตร์ความเชื่อ

Good meaning ผลรวมเป็นมงคลหรือไม่ Dummy ศาสตร์ความเชื่อ

Eight รูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันแปดตัว จ�านวน รูปแบบ

Seven รูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันเจ็ดตัว จ�านวน รูปแบบ

Six รูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันหกตัว จ�านวน รูปแบบ

Five รูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันห้าตัว จ�านวน รูปแบบ

Four รูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันสี่ตัว จ�านวน รูปแบบ

Three รูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันสามตัว จ�านวน รูปแบบ

Two รูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันสองตัว จ�านวน รูปแบบ

First เลขหมายสวยที่มีผู้ชนะประมูลในการจัดประมูล ครั้งที่ 1 Dummy ตัวแทนผู้ประมูล

Second เลขหมายสวยที่มีผู้ชนะประมูลในการจัดประมูล ครั้งที่ 2 Dummy ตัวแทนผู้ประมูล

Third เลขหมายสวยที่มีผู้ชนะประมูลในการจัดประมูล ครั้งที่ 3 Dummy ตัวแทนผู้ประมูล

Fourth เลขหมายสวยที่มีผู้ชนะประมูลในการจัดประมูล ครั้งที่ 4 Dummy ตัวแทนผู้ประมูล

Fifth เลขหมายสวยที่มีผู้ชนะประมูลในการจัดประมูล ครั้งที่ 5 Dummy ตัวแทนผู้ประมูล

Sixth เลขหมายสวยที่มีผู้ชนะประมูลในการจัดประมูล ครั้งที่ 6 Dummy ตัวแทนผู้ประมูล

ผู้เขียนได้ก�าหนดตัวแปรอิสระในแบบจ�าลองออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1. ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ 
รูปแบบของตัวเลข ได้แก่ Eight Seven Six Five Four Three และ Two 2. ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับศาสตร ์
ความเช่ือ ได้แก่ Lucky และ Good meaning 3. ตัวแปรด้านความต่างของผู้ร่วมประมูลแต่ละคร้ังเป็น 
Dummy variable 
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จากนั้นรวบรวมข้อมูลเลขหมายสวยและราคาเลขหมายสวยที่มีผู ้ประมูลจ�านวน 535 เลขหมาย 
และตรวจทานข้อมูลว่ามีค่าผิดปกติ (Outlier) หรือไม่ ซึ่งใช้วิธีตรวจสอบโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  
statistics) และข้อมูลมีลักษณะการกระจายตัวเป็นลักษณะใด โดยได้ผลการศึกษาดังนี้

ตารางที่ 2 สถิติเชิงพรรณนา

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย
(Mean)

ค่ามัธยฐาน
(Median)

ค่าความโด่ง
(Kurtosis)

ค่าความเบ้
(Skewness)

ค่าสูงสุด
(Max)

ค่าต�่าสุด
(Min)

ช่วงข้อมูล
(Range)

ปัญหาค่า
ผิดปกติ

Close price 594,760 150,000 14.22 3.64 8,100,000 20,000 8,080,000 ไม่มี

Eight 0.02 0 54.99 7.54 1 0 1 ไม่มี

Seven 0.05 0 15.02 4.12 1 0 1 ไม่มี

Six 0.41 0 -1.88 0.35 1 0 1 ไม่มี

Five 0.11 0 4.09 2.47 1 0 1 ไม่มี

Four 0.34 0 -0.57 0.93 2 0 2 ไม่มี

Three 0.43 0 3.44 1.45 3 0 3 ไม่มี

Two 0.72 0 -0.33 0.98 3 0 3 ไม่มี

Lucky 3.58 3 -1.47 0.25 8 0 8 ไม่มี

การตรวจสอบ Multicollinearity

การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity สามารถตรวจสอบได้โดยการตรวจสอบว่าตวัแปรอิสระแต่ละตวั 
มีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรงหรือไม่ โดยผลกำรทดสอบไม่พบตัวแปรอิสระที่มีค่ำควำมสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 
Correlation เกินกว่ำ 0.8 และ น้อยกว่ำ 0.8 จึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวจึงไม่มีความสัมพันธ์ในเชิง 
เส้นตรงต่อกัน

1 8 4

2 0 1 9
J O U R N A L



ผลสรุปของกำรศึกษำมีดังนี้

สมการที่ 2 ผลลัพธ์แบบจ�าลองที่สร้างขึ้นส�าหรับใช้ศึกษาผลกระทบของรูปแบบตัวเลขต่อราคาประมูล
สุดท้าย ฯ

 LOG (Close_Price) =  9.0694  +  6.4493EIGHT    +  1.0609FIVE    +   1.7605FOUR   

                                           (16.7952)***        (3.8651)***        (8.0478)***       

+ 0.0408LUCKY  + 4.3208SEVEN  + 2.3857SIX    + 0.8188THREE  + 1.7693SECOND   

   (3.5829)***       (10.3551)***     (6.4173)***     (5.7019)***       (13.5174)***

+  1.5678THIRD  + 1.5318FOURTH  + 0.1678TWO

    (11.8350)***     (9.6188)***          (1.8421)*

 R2 = 0.7808  Adj.R2 = 0.7762

 D.W. = 1.2448  F-statistic = 169.3344

 ตัวเลขในวงเล็บใต้ค่าสัมประสิทธิ์เป็นค่าของ t-statistic

 ***มีนัยส�าคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99 

 *มีนัยส�าคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90

จากผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อราคา 
เลขหมายสวยของส�านักงาน กสทช. โดยท่ีแบบจ�าลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของค่าที่เกิดขึ้นจริง 
(R-squared) เท่ากับ 0.7808 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 หมายความว่าแบบจ�าลองที่สร้างขึ้นสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของค่าที่เกิดขึ้นจริงได้ดี ค่าสัมประสิทธ์ิในการตัดสินใจ (Adjusted R-squared) เท่ากับ 0.7762 
มีค่าใกล้เคียงมากกับค่า R-squared แสดงว่าตัวแปรอิสระที่มีในแบบจ�าลองไม่ได้มีจ�านวนมากจนเกินไป 
โดยมีค่า F-statistic เท่ากับ 169.3344 และค่า Significant F= 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความเชื่อมั่น 0.01 
แสดงว่าค่าของสมัประสทิธิใ์นระดบัประชากรไม่ได้มค่ีาเท่ากบั 0 แบบจ�าลองจงึสามารถใช้อธบิายค่าสมัประสทิธิ์
ในระดับประชากรได้ โดยค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระทุกตัวที่มีค่าเป็นบวกหมายความว่ามีความสัมพันธ์ 
ในทศิทางเดียวกนักบัราคาเลขหมายสวย ซึง่สมเหตุสมผลและมค่ีานยัยะส�าคญัร้อยละ 90 และร้อยละ 99 ส�าหรบั
ผลรวมมงคลมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นลบ การจัดประมูลครั้งที่ 5 มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก และการจัดประมูล 
ครั้งที่ 6 มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นลบ แต่ทั้งสามตัวแปรเป็นตัวแปรอิสระที่ไม่มีค่านัยยะส�าคัญทางสถิติ จึงไม่ถูก 
น�ามาสรุปผลในสมการ

ค่าสัมประสิทธ์ิของรูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันแปดตัว (Eight) มีค่าเป็นบวก จึงสัมพันธ ์
ในทิศทางเดียวกันกับราคาของเลขหมายสวย โดยหมายความว่าการมีรูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกัน
แปดตัวเปลี่ยนแปลง 1 หน่วยจะส่งผลให้ราคาเลขหมายสวยเปลี่ยนแปลงร้อยละ 644.93 
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ค่าสัมประสิทธิ์ของรูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันห้าตัว (Five) มีค่าเป็นบวก จึงสัมพันธ ์
ในทิศทางเดียวกันกับราคาของเลขหมายสวย โดยหมายความว่าการมีรูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกัน
ห้าตัวเปลี่ยนแปลง 1 หน่วยจะส่งผลให้ราคาเลขหมายสวยเปลี่ยนแปลงร้อยละ 106.09 

ค่าสัมประสิทธิ์ของรูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันส่ีตัว (Four) มีค่าเป็นบวก จึงสัมพันธ์ 
ในทิศทางเดียวกันกับราคาของเลขหมายสวย โดยหมายความว่าการมีรูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกัน 
สี่ตัวเปลี่ยนแปลง 1 หน่วยจะส่งผลให้ราคาเลขหมายสวยเปลี่ยนแปลงร้อยละ 176.05 

ค่าสัมประสิทธิ์ของจ�านวนคู่ตัวเลขที่มีความหมายเป็นมงคล (Lucky) มีค่าเป็นบวก จึงสัมพันธ ์
ในทิศทางเดียวกันกับราคาของเลขหมายสวย โดยหมายความว่าการมีจ�านวนคู่ตัวเลขที่มีความหมายเป็นมงคล
เปลี่ยนแปลง 1 หน่วยจะส่งผลให้ราคาเลขหมายสวยเปลี่ยนแปลงร้อยละ 4.08 

ค่าสัมประสิทธิ์ของรูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันเจ็ดตัว (Seven) มีค่าเป็นบวก จึงสัมพันธ์ 
ในทิศทางเดียวกันกับราคาของเลขหมายสวย โดยหมายความว่าการมีรูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกัน 
เจ็ดตัวเปลี่ยนแปลง 1 หน่วยจะส่งผลให้ราคาเลขหมายสวยเปลี่ยนแปลงร้อยละ 432.08 

ค่าสัมประสิทธ์ิของรูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันหกตัว (Six) มีค่าเป็นบวก จึงสัมพันธ ์
ในทิศทางเดียวกันกับราคาของเลขหมายสวย โดยหมายความว่าการมีรูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกัน 
หกตัวเปลี่ยนแปลง 1 หน่วยจะส่งผลให้ราคาเลขหมายสวยเปลี่ยนแปลงร้อยละ 238.57 

ค่าสัมประสิทธิ์ของรูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันสามตัว (Three) มีค่าเป็นบวก จึงสัมพันธ ์
ในทิศทางเดียวกันกับราคาของเลขหมายสวย โดยหมายความว่าการมีรูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกัน
สามตัวเปลี่ยนแปลง 1 หน่วยจะส่งผลให้ราคาเลขหมายสวยเปลี่ยนแปลงร้อยละ 81.88 

ค่าสัมประสิทธิ์ของรูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันสองตัว (Two) มีค่าเป็นบวก จึงสัมพันธ์ 
ในทิศทางเดียวกันกับราคาของเลขหมายสวย โดยหมายความว่าการมีรูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกัน
สองตัวเปลี่ยนแปลง 1 หน่วยจะส่งผลให้ราคาเลขหมายสวยเปลี่ยนแปลงร้อยละ 16.78 

ค่าสมัประสทิธิเ์ลขหมายสวยทีม่ผู้ีชนะประมลูในการจดัประมลู ครัง้ท่ี 2 ครัง้ที ่3 และ ครัง้ที ่4 (Second 
Third และ Fourth) มีค่าเป็นบวก จึงสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับราคาของเลขหมายสวย มีความหมายว่า 
ผู้เข้าประมูลซ่ึงเป็นปัจจัยอื่นที่นอกเหนือจากเลขหมายสวยที่ออกประมูล มีนัยยะส�าคัญและส่งผลให้ราคา 
เลขหมายสวยที่ออกประมูลในครั้งดังกล่าวมีราคาสูงขึ้น

จากผลการศกึษาส่วนที ่1 อาจสรปุได้ว่าจากตัวแปรทีม่อีทิธพิลต่อราคาเลขหมายสวยอย่างมนียัยะส�าคญั
ทางสถิติ ท�าให้ทราบว่าราคาเลขหมายสวยอาจถูกก�าหนดโดยความสวยของเลขหมาย ทั้งการมีตัวเลขเดียวกัน
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ซ�้ากัน การมีคู่ตัวเลขมงคล ได้แก่ การมีรูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันแปดตัว การมีรูปแบบเลขหมาย
ที่มีตัวเลขที่เหมือนกันเจ็ดตัว การมีรูปแบบเลขหมายท่ีมีตัวเลขที่เหมือนกันหกตัว การมีรูปแบบเลขหมาย 
ทีม่ตีวัเลขทีเ่หมอืนกนัห้าตวั การมีรูปแบบเลขหมายท่ีมตีวัเลขทีเ่หมอืนกนัสีต่วั การมรีปูแบบเลขหมายทีม่ตีวัเลข
ทีเ่หมอืนกนัสามตวั การมรีปูแบบเลขหมายทีม่ตีวัเลขทีเ่หมอืนกนัสองตวั ทัง้นีส้�าหรบัรปูแบบเลขหมายทีม่ตีวัเลข
ที่เหมือนกันสามตัว ถึงรูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันห้าตัวมีค่าสัมประสิทธ์ิใกล้เคียงกัน และ 
ค่าสัมประสิทธิ์ของรูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันสี่ตัว มีค่ามากกว่าการมีรูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลข
ที่เหมือนกันห้าตัว และจ�านวนคู่เลขมงคลมีผลต่อราคาเลขหมายสวย ในขณะที่ครั้งที่ประมูลมีผลกับราคา 
ของเลขหมายสวยที่มีผู้ประมูล โดยในการจัดประมูลครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 และครั้งที่ 4 ราคาเลขหมายสวยมี 
ค่าเฉลี่ยสูงกว่าคร้ังอื่น ซึ่งการประมูลคร้ังท่ี 2 เป็นการประมูลเลขหมายที่ผ่านระบบแอปพลิเคชันครั้งแรก 
ซึ่งอ�านวยความสะดวกและรักษาความเป็นส่วนตัวของผู้ประมูล จึงท�าให้ผู้ประมูลกล้าแข่งขันราคามากขึ้น 
จากค่าสัมประสิทธิ์ของรูปแบบเลขหมายสวยที่ได้ผลไม่เท่ากัน อาจช่วยให้ส�านักงาน กสทช. น�าไปพิจารณา 
การก�าหนดราคาเร่ิมต้นให้แต่ละรูปแบบอย่างแม่นย�ามากขึน้ หรอือาจก�าหนดให้เลขหมายสวยแต่ละเลขหมายสวย 
มรีาคาเริม่ต้นไม่เท่ากัน เช่น เลขหมายสวยทีม่รีปูแบบเลขหมายทีม่ตัีวเลขทีเ่หมอืนกันแปดตวั โดยตวัเลขภายใน
กเ็ป็นค่าเลขมงคลหลายคู่ กค็วรจะมรีาคาเร่ิมต้นทีส่งูกว่าเลขหมายสวยทีม่รีปูแบบตวัเลขซ�า้กนั 7 ตวั และตวัเลข
ภายในก็มีคู่มงคลจ�านวนที่น้อยกว่า เพ่ือเป็นการกระชับเวลาประมูล รวมถึงกรณีที่เลขหมายสวยที่มีรูปแบบ
ตวัเลขซ�า้กนัทีม่ค่ีาสมัประสทิธิไ์ม่สงูนกั รวมถงึมจี�านวนคูเ่ลขมงคลไม่มากนกั ส�านกังาน กสทช. กส็ามารถก�าหนด
ราคาเริ่มต้นที่ถูกกว่าเลขหมายสวยอื่น เพ่ือเป็นการใช้ราคาเริ่มต้นที่ต�่ากว่าดึงดูดให้ผู้สนใจเข้าร่วมประมูล 
ได้ประมูลในราคาที่ถูกลงและสมเหตุสมผล ท�าให้ส�านักงาน กสทช. สามารถบริหารจัดการจัดประมูลเลขหมาย
สวยให้ไปถึงผู้ใช้งานจริงได้มากขึ้น เพื่อเป็นการจัดสรรทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคมให้มีประโยชน์สูงสุด 
และเป็นการน�ารายได้ส่งรัฐให้เร็วขึ้นกว่าการที่ก�าหนดราคาเร่ิมต้นการประมูลเลขหมายสวยให้เท่ากัน 
ทุกเลขหมาย แต่แล้วก็ไม่มีผู้ประมูลบางเลขหมายนั้นที่มีมูลค่าต�่ากว่า

ส่วนท่ี 2 เพ่ือศึกษาแนวโน้มของเลขหมายสวยที่คาดว่าจะมีผู้สนใจประมูล ผู้เขียนได้รวบรวมข้อมูล 
เลขหมายสวยตั้งแต่การจัดประมูลคร้ังที่ 1 ในปี พ.ศ. 2559 จนถึงการจัดประมูลครั้งท่ี 7 ในปี พ.ศ. 2562 
โดยส�านักงาน กสทช. น�าเลขหมายสวยออกประมูลจ�านวน 1,741 เลขหมาย และมีผู้ประมูลจ�านวน 535 
เลขหมาย มาจัดกลุม่ด้วยเทคนคิการจ�าแนกประเภท (Classification) รูปแบบการวิเคราะห์แบบแผนภูมทิางเลือก 
ตัดสินใจ (Decision Tree) โดยใช้วิธี CRT (Classification and Regression Tree) โดยก�าหนดผลลัพธ ์
(มีผู้ประมูล/ไม่มีผู้ประมูล) เป็นตัวแปรตาม และก�าหนดตัวแปรอิสระประกอบด้วย ราคาเริ่มต้น (Start Price) 
ผลรวมของเลขหมายเป็นมงคล รูปแบบเลขหมายเหมือนกันแปดตัว (Eight) รูปแบบเลขหมายเหมือนกันเจ็ดตัว 
(Seven) รูปแบบเลขหมายเหมือนกันหกตัว (Six) รูปแบบเลขหมายเหมือนกันห้าตัว (Five) รปูแบบเลขหมาย 
เหมือนกนัสีตั่ว (Four) รูปแบบเลขหมายเหมอืนกนัสามตวั (Three) รูปแบบเลขหมายเหมือนกนัสองตัว (Two)  
จ�านวนคู่เลขที่มงคล (Lucky) เพื่อจัดกลุ่มว่าลักษณะของเลขหมายแบบใดที่มีแนวโน้มว่ามีผู้สนใจประมูล
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ตารางที่ 3 ค่าและความหมายของตัวแปร

ตัวแปร ชื่อตัวแปร ค่าและความหมาย

Result ผลลัพธ์ Sold = มีผู้ประมูล
Not sold = ไม่มีผู้ประมูล

Start Price ราคาเริ่มต้น 20,000 = ราคาเริ่มต้น 20,000 บาท
50,000 = ราคาเริ่มต้น 50,000 บาท
150,000 = ราคาเริ่มต้น 150,000 บาท
500,000 = ราคาเริ่มต้น 500,000 บาท
1,500,000 = ราคาเริ่มต้น 1,500,000 บาท
3,000,000 = ราคาเริ่มต้น 3,000,000 บาท
6,000,000 = ราคาเริ่มต้น 6,000,000 บาท
20,000,000 = ราคาเริ่มต้น 20,000,000 บาท

Good Meaning ผลรวมของเลขหมายเป็นมงคล 1 = ผลรวมมีความหมายดีเป็นมงคล
0 = ผลรวมมีความหมายไม่ดี

Lucky จ�านวนคู่เลขที่มงคล 0,1,2,3,4,5,6,7,8 = จ�านวนคู่เลขที่เป็นมงคลใน
เลขหมาย

Eight รูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันแปดตัว 1 = มีเลขหมายที่เหมือนกันแปดตัวอยู่ติดกัน
0 = ไม่มีเลขหมายที่เหมือนกันแปดตัวอยู่ติดกัน

Seven รูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันเจ็ดตัว 1 = มีเลขหมายที่เหมือนกันเจ็ดตัวอยู่ติดกัน
0 = ไม่มีเลขหมายที่เหมือนกันเจ็ดตัวอยู่ติดกัน

Six รูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันหกตัว 1 = มีเลขหมายที่เหมือนกันหกตัวอยู่ติดกัน
0 = ไม่มีเลขหมายที่เหมือนกันหกตัวอยู่ติดกัน

Five รูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันห้าตัว 1 = มีเลขหมายที่เหมือนกันห้าตัวอยู่ติดกัน
0 = ไม่มีเลขหมายที่เหมือนกันห้าตัวอยู่ติดกัน

Four รูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันสี่ตัว 2 = มีเลขหมายที่เหมือนกันสี่ตัวอยู่ติดกัน 
2 รูปแบบ
1 = มีเลขหมายที่เหมือนกันสี่ตัวอยู่ติดกัน 
1 รูปแบบ
0 = ไม่มีเลขหมายที่เหมือนกันสี่ตัวอยู่ติดกัน

Three รูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันสามตัว 3 = มีเลขหมายที่เหมือนกันสามตัวอยู่ติดกัน 
3 รูปแบบ
1 = มีเลขหมายที่เหมือนกันสามตัวอยู่ติดกัน 
1 รูปแบบ
0 = ไม่มีเลขหมายที่เหมือนกันสามตัวอยู่ติดกัน

Two รูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันสองตัว 3 = มีเลขหมายที่เหมือนกันสองตัวอยู่ติดกัน 
3 รูปแบบ
2 = มีเลขหมายที่เหมือนกันสองตัวอยู่ติดกัน 
2 รูปแบบ
1 = มีเลขหมายที่เหมือนกันสองตัวอยู่ติดกัน 
1 รูปแบบ
0 = ไม่มีเลขหมายที่เหมือนกันสองตัวอยู่ติดกัน
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โดยผลสรุปของการศึกษามีดังนี้ 

ตารางที่ 4 สรุปผลการศึกษาด้วยวิธี Decision Tree

Classification

Sample
Predicted

not sold sold Percent Correct

Training not sold 873 105 89.3%

sold 246 188 43.3%

Overall Percentage 79.2% 20.8% 75.1%

Test not sold 200 28 87.7%

sold 63 38 37.6%

Overall Percentage 79.9% 20.1% 72.3%

Independent Variable Importance

Independent Variable Importance Normalized Importance

start price 0.049 100.0%

four 0.037 76.8%

two 0.016 33.7%

lucky 0.012 24.1%

five 0.008 16.6%

six 0.003 6.6%

three 0.003 5.9%

good meaning 0.002 3.8%

eight 0.000 0.2%

Growing Method: CRT 
Dependent Variable: result
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จากจ�านวนตัวแปรของข้อมูลจ�านวน 1,741 ข้อมูล ได้ถูกแบ่งเป็นตัวแปรส�าหรับใช้ Training Model  
ร้อยละ 80 จ�านวน 1,412 ข้อมูล และส�าหรับใช้ Test Model ร้อยละ 20 จ�านวน 329 ข้อมูล โดยตัวแปรอิสระ
คือราคาเริ่มต้น (Start price) ผลรวมของเลขหมายเป็นมงคล รูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันแปดตัว 
(Eight) รูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันเจ็ดตัว (Seven) รูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันหกตัว  
(Six) รูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันห้าตัว (Five) รูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันสี่ตัว (Four)  
รูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันสามตัว (Three) รูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันสองตัว (Two)  
จ�านวนคูเ่ลขทีม่งคล (Lucky) โดยผลการวิเคราะห์พบว่าตวัแปรสามารถจดักลุม่เลขหมายทีม่ผีูป้ระมลูได้ถกูต้อง  
(Accuracy) คิดเป็นร้อยละ 75.1 และมค่ีาความคลาดเคลือ่นจากการท�านายร้อยละ 24.9 และเมือ่น�าแบบจ�าลอง
ไปทดสอบกับข้อมูลส�าหรับทดสอบ (Test model) พบว่า แบบจ�าลองสามารถท�านายได้ถูกต้องร้อยละ 72.3 
และมีค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 27.7

โดยจากแบบจ�าลองราคาเริ่มต้น (Start price) เป็นตัวแปรอิสระที่ส่งผลกับการมีผู้ประมูลมากที่สุด 
และสามารถอธิบาย ผลลัพธ์อีก 9 node ได้ ดังนี้ 

Node 4 : ถูกแบ่งโดยเลขหมายที่มีราคาเริ่มต้น 50,000 บาท หรือ 6,000,000 บาท และมีรูปแบบ 
เลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันสองตัวมากกว่า 1 รูปแบบเพียงอย่างเดียว จะมีโอกาสมีผู้ประมูลร้อยละ 30.6 

Node 6 : ถูกแบ่งโดยเลขหมายที่มีราคาเริ่มต้น 20,000 150,000 500,000 1,500,000 3,000,000 
หรือ 20,000,000 บาท และมีจ�านวนคู่เลขมงคลมากกว่า 5 คู่เลข จะมีโอกาสมีผู้ประมูลร้อยละ 38.7

Node 7 : ถูกแบ่งโดยเลขหมายที่มีราคาเริ่มต้น 50,000 บาท หรือ 6,000,000 บาท และมีรูปแบบ 
เลขหมายท่ีมีตัวเลขที่เหมือนกันสองตัวน้อยกว่า 2 รูปแบบ และไม่มีรูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกัน 
สี่ตัว จะมีโอกาสมีผู้ประมูลร้อยละ 50.5

Node 8 : ถูกแบ่งโดยเลขหมายที่มีราคาเริ่มต้น 50,000 บาท หรือ 6,000,000 บาท และมีรูปแบบ 
เลขหมายเหมือนกันสองตัวน้อยกว่า 2 รูปแบบ พร้อมกับมีรูปแบบเลขหมายเหมือนกันสี่ตัว 1 รูปแบบ 
จะมีโอกาสมีผู้ประมูลร้อยละ 89.3 

Node 10 : ถูกแบ่งโดยเลขหมายที่มีราคาเริ่มต้น 20,000 150,000 500,000 1,500,000 3,000,000 
หรือ 20,000,000 บาท และมีจ�านวนคู่เลขมงคลน้อยกว่า 6 คู่เลข และมีรูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลข 
ที่เหมือนกันห้าตัว 1 รูปแบบ จะมีโอกาสมีผู้ประมูลร้อยละ 42.0

Node 13 : ถูกแบ่งโดยเลขหมายที่มีราคาเริ่มต้น 20,000 150,000 500,000 1,500,000 3,000,000 
หรือ 20,000,000 บาท และมีจ�านวนคู่เลขมงคลน้อยกว่า 6 คู ่เลข ไม่มีรูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที ่
เหมือนกันห้าตัว มีรูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันสองตัวน้อยกว่า 3 รูปแบบ และมีผลรวมความหมาย
มงคล จะมีโอกาสมีผู้ประมูลร้อยละ 23.9
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Node 14 : ถูกแบ่งโดยเลขหมายที่มีราคาเริ่มต้น 20,000 150,000 500,000 1,500,000 3,000,000 
หรือ 20,000,000 บาท และมีจ�านวนคู่เลขมงคลน้อยกว่า 6 คู่เลข ไม่มีรูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกัน
ห้าตัว มีรูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันสองตัวน้อยกว่า 3 รูปแบบ และผลรวมไม่มีความหมายมงคล 
จะมีโอกาสมีผู้ประมูลร้อยละ 13.5

Node 15 : ถูกแบ่งโดยเลขหมายที่มีราคาเริ่มต้น 20,000 150,000 500,000 1,500,000 3,000,000 
หรือ 20,000,000 บาท และมีจ�านวนคู่เลขมงคลน้อยกว่า 3 คู่เลข ไม่มีรูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกัน
ห้าตัว มีรูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันสองตัวมากกว่า 2 รูปแบบ และจะมีโอกาสมีผู ้ประมูล 
ร้อยละ 2.3

Node 16 : ถูกแบ่งโดยเลขหมายที่มีราคาเริ่มต้น 20,000 150,000 500,000 1,500,000 3,000,000 
หรือ 20,000,000 บาท และมีจ�านวนคู่เลขมงคลน้อยกว่า 3-5 คู่เลข ไม่มีรูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที ่
เหมอืนกนัห้าตวั มรูีปแบบเลขหมายทีม่ตีวัเลขทีเ่หมอืนกันสองตวัมากกว่า 2 รูปแบบ และจะมโีอกาสมผีูป้ระมลู 
ร้อยละ 14.1

จากผลการศึกษาส่วนที่ 2 สรุปได้ว่าการจัดกลุ่มแนวโน้มของเลขหมายสวยที่คาดว่าจะมีผู้สนใจประมูล 
จากแบบจ�าลองสามารถจัดกลุ่มเลขหมายที่ขายได้เป็น 9 รูปแบบ โดยมีรูปแบบที่น่าสนใจ เช่น กลุ่มราคา 
เริ่มต้น 6,000,000 บาท และ 50,000 บาท กลุ่มเลขหมายที่มี 4 ตัวเหมือนติดกันและมีรูปแบบเลขหมาย 
ที่มีตัวเลขที่เหมือนกันสองตัวน้อยกว่า 2 รูปแบบ มีผู้สนใจประมูลร้อยละ 89.3 ของเลขหมายที่น�าออกประมูล 
ในขณะที่กลุ่มเลขหมายที่มีราคาเริ่มต้น 20,000,000 บาท 3,000,000 บาท 1,500,000 บาท 500,000 บาท 
150,000 บาท และ 20,000 บาท  มีจ�านวนคู่เลขมงคลน้อยกว่า 3 คู่เลข ไม่มีรูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลข 
ที่เหมือนกันห้าตัว มีรูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกันสองตัวมากกว่า 2 รูปแบบ มีผู้สนใจประมูล 
เพียงร้อยละ 2.3 และหากมีคู่เลขมงคลจ�านวน 3-5 คู่เลข มีผู้สนใจประมูลเพียงร้อยละ 14.1 ผู้ประมูล 
ให้ความสนใจกับคู่เลขมงคลท่ีเชื่อว่าจะช่วยเสริมดวงชะตา จากผลการจัดกลุ่มแนวโน้มเลขหมายสวยที ่
คาดว่าจะมีผู ้สนใจประมูลจะช่วยให้การวางแผนบริหารจัดการระยะเวลาท่ีใช้ในการประมูลได้ดีข้ึน เช่น 
เลขหมายสวยที่มีตัวเลขที่เหมือนกันสี่ตัวและมีรูปแบบเลขหมายท่ีมีตัวเลขที่เหมือนกันสองตัวน้อยกว่า 2 คู่ 
ก็อาจจะต้องเผื่อเวลาที่ใช้ประมูลมากกว่าเลขหมายสวยที่ไม่มีตัวเลขที่เหมือนกันห้าตัวและมีรูปแบบเลขหมาย
ที่มีตัวเลขที่เหมือนกันสองตัวมากกว่า 2 คู่ ซึ่งคาดว่าจะใช้เวลาประมูลน้อยกว่า ดังนั้น ส�านักงาน กสทช. จึงอาจ
จัดสรรเวลาในการประมูลให้มีความเหมาะสมขึ้น รวมถึงการจัดล�าดับเลขหมายสวยที่จะถูกน�าขึ้นมาประมูล 
เพือ่ไม่ให้เกดิการประมลูทีย่าวนานหรือน่าเบือ่หน่าย และเป็นการอ�านวยความสะดวกให้ผูส้นใจเข้าร่วมประมลู
ที่สามารถทราบล่วงหน้าได้ว่าเลขหมายที่ต้องการประมูลนั้นจะถูกน�ามาประมูลในเวลาใดของวันประมูลนั้น ๆ
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สรุปผลการศึกษา

เลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนทีท่ีม่อียูใ่นประเทศไทยมจี�านวนทัง้สิน้ 260 ล้านเลขหมาย เลขหมายโทรศพัท์ 
เคล่ือนทีท่ีมี่รปูแบบตวัเลขเรยีงกนัสวยงาม มเีอกลักษณ์ ง่ายต่อการจดจ�า และตรงตามความเช่ือว่ามคีวามหมาย
เป็นมงคลเสริมบารมีให้กับผู้ใช้งานนั้นมีจ�านวนประมาณ 1 ล้านเลขหมายเท่านั้น เพื่อให้การจัดสรรเลขหมาย
สวยอันเป็นหนึ่งในภารกิจของส�านักงาน กสทช. เป็นไปอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม จึงได้มีการน�าเลขหมายสวย
เหล่านั้นมาจัดประมูล และน�ารายได้ที่ได้จากการประมูลหลังหักค่าใช้จ่ายการจัดประมูลส่งเป็นรายได้ของรัฐ 
ต่อไปนั้น เพื่อให้การบริหารจัดการการประมูลด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษานี้จึงถูกจัดท�าขึ้น 
เพื่อศึกษาหาเครื่องมือส�าหรับการก�าหนดราคาเริ่มต้นที่เหมาะสมและสะท้อนมูลค่าเลขหมายสวย และศึกษา 
หาแนวโน้มทีเ่ลขหมายสวยจะมีผู้ชนะประมูล โดยผลการศึกษาส่วนใหญ่พบว่า รปูแบบตวัเลขทีซ่�า้กันเรยีงตดิกัน 
เป็นจ�านวนมากกว่าจะมีผลต่อราคาของเลขหมายสวยมากกว่ารูปแบบตัวเลขที่ซ�้ากันเรียงติดกันเป็นจ�านวน 
น้อยกว่า นอกจากนี้กลุ่มเลขหมายที่มีตัวเลขเดียวกันซ�้ากัน 4 ตัว และมีรูปแบบเลขหมายที่มีตัวเลขที่เหมือนกัน
สองตัวน้อยกว่า 2 คู่นั้นจะมีแนวโน้มที่มีผู้ชนะประมูลมากกว่า ซึ่งอาจบ่งชี้ถึงการใช้เวลาในการประมูลท่ี 
มากกว่า อันเนื่องมาจากการแข่งขันราคาที่นานกว่า ดังนั้น ส�านักงาน กสทช. อาจน�าผลการศึกษาทั้ง 2 ส่วนนี้ 
พจิารณาประกอบไปกบัหลักการอืน่ท่ีใช้ในการก�าหนดราคาเริม่ต้นของการประมลูเลขหมายสวยและการวางแผน
การบริหารจัดการการประมูลเลขหมายสวยที่จะมีขึ้นในอนาคต 
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บทคัดย่อ

บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาแนวคดิเคร่ืองมอืการจดัการคณุภาพสมยัใหม่ ทีส่ามารถน�ามาปรบัใช้ 
ให้เหมาะสมกับส�านักงาน กสทช. มุ่งเน้นศึกษาเชิงคุณภาพของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ โดยเป็นการวิจัย
เชิงเอกสาร ผลการศึกษาพบว่าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเป็นเคร่ืองมือการจัดการสมัยใหม่ที่ได้รับ 
การยอมรับอย่างกว้างขวางในหลายสิบประเทศ เป็นต้นแบบที่นอกเหนือจากการสะท้อนความเป็นเลิศในภาค
เอกชนแล้ว หน่วยงานราชการ รฐัวสิาหกจิได้ประยกุต์ใช้เป็นกรอบการด�าเนนิการของระบบประเมนิคณุภาพที ่
เรยีกขานในชือ่ PMQA (Public Sector Management Quality Award) และ SEPA (State Enterprise Performance 
Appraisal System) ตามล�าดบั เครือ่งมอืนีเ้ป็นแนวทางสูค่วามเป็นเลิศในทกุมติ ิท้ายท่ีสุดจะส่งผลต่อการบรรลุ 
วิสัยทัศน์ และสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีในมิติระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ช่วยสร้างผลิตภาพที่ดีและปรับกระบวนทัศน์ในทุกองคาพยพขององค์กร จึงเป็นความท้าทายส�าหรับส�านักงาน 
กสทช. ที่จะยกระดับสู่การมีบทบาทในการขับเคล่ือนประเทศสู่ดิจิทัล นอกจากนี้ องค์กรสามารถบูรณาการ
เครื่องมือเชิงคุณภาพอื่นมาปรับใช้ร่วมกันได้เป็นอย่างดีด้วย แนวคิดหลักของเกณฑ์เริ่มจากการประเมินองค์กร
ในทุกมิติของการบริหารเพ่ือให้ได้ค�าตอบว่า องค์กรด�าเนินการได้ดีอย่างที่ควรเป็นหรือไม่ รู ้ได้อย่างไร 
ควรปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอะไร ด้วยวิธีการอย่างไร และในการน�าไปใช้ต้องค�านึงถึงปัจจัยความส�าเร็จ 
ซึ่งครอบคลุมถึงตัวแบบโครงสร้างการด�าเนินการ ทีมงาน และวิธีการประเมินองค์กร

ค�ำส�ำคัญ : รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  ส�านักงาน กสทช. เครื่องมือการจัดการคุณภาพ กระบวนการส�าคัญ
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ABSTRACT 

This article aims to study conceptual framework of modern management tools to which 
it can be suitable deployed for the Office of the NBTC. The study focuses on qualitative analysis 
of Thailand Quality Award - TQA and used documentary research. Its results reveal that TQA, 
as a modern management tools, is widely recognized in a great number of countries. Those 
in private sector that awarded TQA are accepted as highly performance corporations. 
More importantly, TQA also plays a virtual role as a basis of performance appraisal system like 
PMQA and SEPA for government and government-related agencies, as well as state-enterprises  
accordingly. TQA is a guideline for seeking excellence in all aspects. In the end, it can help 
the organization achieve its vision and support the 1st 20-year Thailand National Strategic Plan, 
through enhancing the government’s and government-related agencies management system. 
TQA helps improve productivity and re-shape work systems within the organization to better 
functions. It is really challenging for the Office of the NBTC to take part in playing a significant 
role in moving the country towards digital Thailand. In addition, TQA is flexible enough to work 
well with other managerial tools. The core principle of TQA lies on an organization assessment 
in all aspects in order to find out whether the organization performs well as compared to the 
benchmark. What indicators present? Whether or not any things should be changed? How to 
do? And when implementing the tools, success factors should be concerned, also structure 
of the operational team, and assessment method to be deployed.     

Keywords : Thailand quality Award-TQA, Office of the NBTC, Management tool, Key process

ความส�าคัญของปัญหา

ตามท่ีรัฐบาลได้ประกาศนโยบายขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม เพื่อพัฒนาประเทศไทยไปสู ่
ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 เน้นนวัตกรรมความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management - NPM) รวมทั้ง
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยเฉพาะในยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
ภาครัฐ เพื่อให้เกิดการท�างานแบบบูรณาการของหน่วยงานภาครัฐ เน้นการให้บริการที่รวดเร็วแบบมืออาชีพ
ภายใต้กฎหมายที่ก�าหนด นอกจากนี้ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2559 มีการก�าหนด
ยุทธศาสตร์การปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
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กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(ส�านกังาน กสทช.) เป็นหน่ึงในหน่วยงานภาครฐัทีม่ส่ีวนส�าคญั
ท่ีจะช่วยขับเคลื่อนแนวนโยบายดังกล่าว จึงได้ก�าหนดแผนยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับนโยบายของประเทศ 
โดยก�าหนดยทุธศาสตร์พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรทีมี่ธรรมาภบิาลและสมรรถนะสงูอย่างยัง่ยนื รวมทัง้ยกระดบั
การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ภายใต้วิสัยทัศน์ “ส�านักงาน กสทช. เป็นองค์กรชั้นน�าในระดับอาเซียนในการ
ก�ากับดูแลและพัฒนากิจการสื่อสารเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน”

การจะบรรลุเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ จ�าเป็นต้องมีเครื่องมือการจัดการคุณภาพที่หลากหลายเข้ากับ 
บริบทขององค์กร แม้ส�านักงาน กสทช. จะได้น�าเครื่องมือการจัดการคุณภาพมาใช้เป็นบางเคร่ืองมือ เช่น 
ระบบ ISO 9001 กจิกรรม 5ส แต่ยงัไม่ครอบคลมุทัว่ทัง้องค์กร โดยเฉพาะหน่วยงานหลักท่ีส�าคญั หรือหน่วยงาน 
สนบัสนุน ท�าให้การบรรลเุป้าหมายหรอืวสัิยทศัน์เป็นไปได้ยาก ไม่สามารถปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์ (Paradigm) 
ในทุกองคาพยพ ซึ่งถือเป็นประเด็นความท้าทายของส�านักงาน กสทช. ในการก้าวไปสู่การเป็นองค์กรก�ากับ 
ในระดับอาเซียน 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

ในบทความนี้ ผู้เขียนจะเน้นแสดงให้เห็นแนวคิด กรอบการด�าเนินการ (Framework) และสรุปเนื้อหา
ของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพื่อให้ผู้อ่านมีความเข้าใจในเบื้องต้น พร้อมทั้งศึกษาปัจจัยสู่ความส�าเร็จ 
ในการประยุกต์ใช้ และสรุปเป็นข้อเสนอแนะต่อส�านักงาน กสทช. เกี่ยวกับตัวแบบโครงสร้างการด�าเนินการ 
และประเด็นที่ต้องพิจารณาเพิ่มเติม เมื่อมีการน�าไปปรับใช้ตามความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของ
องค์กร 

กรอบแนวคิดและวิธีการศึกษา

บทความฉบับนี้จะท�าการศึกษารวบรวมข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดของเคร่ืองมือ 
การจัดการคุณภาพที่ส�าคัญ ประกอบด้วย เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) 
มาตรฐาน ISO 9001 และแนวคิดลีน (Lean) โดยมุ่งเน้นศึกษาแนวคิดการประยุกต์ใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพ 
แห่งชาติว่าจะมีส่วนในการน�าไปปรับใช้กับส�านักงาน กสทช. เพื่อยกระดับในมิติต่าง ๆ  เพื่อน�าไปสู่องค์กรที่มี 
ความเป็นเลิศได้อย่างไร รวมทั้งหากจะมีการน�าไปใช้ในทางปฏิบัติควรจะต้องด�าเนินการอย่างไร โดยวิธีศึกษา
เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research)
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เครื่องมือการจัดการคุณภาพในปัจจุบัน

ปัจจุบันมีเครื่องมือการจัดการคุณภาพที่หลากหลาย การจะยกระดับองค์กรให้มีความเป็นเลิศและ 
เป็นองค์กรช้ันน�าจ�าเป็นต้องสร้างกระบวนการเพื่อให้เกิดผลิตภาพที่ดี โดยอาศัยเครื่องมือการบริหารจัดการ
คณุภาพสมยัใหม่ทีมี่ประสิทธภิาพเป็นทีย่อมรับ สามารถน�ามาปรบัใช้ให้เข้ากบับรบิทขององค์กรในแต่ละภารกจิ
ซึ่งมีความเป็นพลวัตสูง ผลิตภาพที่ดีก็คือ ความพึงพอใจหรือการยอมรับและให้ความเชื่อมั่นต่อองค์กร นั่นคือ
ผลลัพธ์ (Outcome) การจะมีผลลัพธ์ที่ดีก็ต้องมองกลับไปตั้งแต่ปัจจัยน�าเข้า (Input) ที่ต้องครอบคลุมสภาวะ
แวดล้อมต่าง ๆ  ทัง้ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในกระบวนการ (Process) หรือขัน้ตอนการปฏบิตังิาน บคุลากร
ทีป่ฏบิตังิานในกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนนุ รวมถงึระบบงานทีเ่กีย่วข้อง และผลผลิต (Output) 
ปัจจุบันมีเครื่องมือการจัดการคุณภาพจ�านวนมากที่ช ่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนินการขององค์กร 
ในบทความนี้จะน�าเสนอเครื่องมือที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร 3 เครื่องมือ ดังนี้

1. รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (Thailand Quality Award - TQA)

TQA เป็นรางวัลมาตรฐานระดับโลก (World Class) มีจุดเด่นคือ เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรสามารถ
ประเมินองค์กรตนเอง เพ่ือท�าให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยไม่เน้นวิธีการหรือรูปแบบเฉพาะเจาะจง 
ประเทศไทยได้น�าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเข้ามาต้ังแต่ปี 2539 โดยมีสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเป็น 
หน่วยงานหลักที่สนับสนุนการใช้เกณฑ์ โดยสามารถใช้เกณฑ์นี้ได้ในทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ เอกชน ไม่ว่าจะเป็น
ภาคการผลิต ภาคบริการ และใช้ได้ครอบคลุมทั้งองค์กรขนาดใหญ่และขนาดเล็ก เป็นกรอบการด�าเนินการ 
(Framework) ใหญ่ และ TQA ยังเป็นต้นแบบในการน�าไปประยุกต์เป็นระบบประเมินคุณภาพต่าง ๆ  
ทั้งหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ โดยในปี 2549 ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) 
ได้น�าเกณฑ์ TQA มาประยกุต์ใช้กบัหน่วยงานราชการทุกแห่ง โดยใช้ชือ่ว่า ระบบคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั 
(Public Sector Management Quality Award – PMQA) ต่อมาได้มีการขยายผลการน�าเกณฑ์ TQA ไปใช ้
ในภาคส่วนทีส่�าคญัในการรบัรองคณุภาพต่าง ๆ  เช่น ระบบการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 
(Hospital Accreditation–HA) ระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance 
Appraisal - SEPA) เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือผลการด�าเนินงานที่เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence – EdPEx) และเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน (OBECQA) รางวัลคุณภาพแห่งชาติจึงเป็นเครื่องหมายแสดงความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ 
ทุกด้าน มีผลการด�าเนินงานที่ดีเทียบเท่าองค์กรที่มีคุณภาพสูงระดับโลก  

ปัจจุบันมีเพียง 3 องค์กรเท่านั้นที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ได้แก่ บริษัท ไทยอคริลิค ไฟเบอร์ จ�ากัด  
บริษัท ผลิตภัณฑ์กระดาษไทย จ�ากัด (บริษัทในเครือซีเมนต์ไทย) และสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาต ิ
บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) ซึ่งมีคะแนนผลการตรวจประเมิน ทั้งมิติกระบวนการและมิติผลลัพธ์สูงกว่า 
650 คะแนน ซึ่งเป็นข้อบ่งชี้ถึงการก้าวผ่านความท้าทายและแสดงให้เห็นความมุ่งมั่นขององค์กรที่ต้องการ 
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ยกระดับผลิตภาพและพิสูจน์ความเป็นเลิศทุกด้านในเวทีระดับโลก ส�าหรับองค์กรที่คะแนนไม่ถึงเกณฑ ์
แต่ได้คะแนนสงูกว่า 350 คะแนน กจ็ะได้รบัรางวลัการบรหิารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class : TQC)  
หรือรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศท่ีมีความโดดเด่นในด้านต่าง ๆ  เช่น TQC+ Customer TQC+ People  
TQC+ Operation หรือ TQC+ Innovation ซึ่งก็มีหลายองค์กรที่ได้รับรางวัลดังกล่าว เช่น ธนาคารออมสิน 
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแห่งประเทศไทย คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เป็นต้น

2. มำตรฐำน ISO 9001

ISO มาจากค�าว่า International Standardization and Organization หรือองค์การระหว่างประเทศ
ว่าด้วยการมาตรฐานก่อตัง้เมือ่ปี 2490 ส�านกังานใหญ่ตัง้อยูท่ีก่รุงเจนวีา สวิตเซอร์แลนด์ มสีมาชิก 163 ประเทศ 
(ข้อมูล ณ สิงหาคม 2562) มีวัตถุประสงค์เพื่อก�าหนดมาตรฐานระหว่างประเทศ พัฒนาอุตสาหกรรมเศรษฐกิจ 
การกีดกันทางการค้าระหว่างประเทศ มีการออกใบรับรองมาตรฐานในหลายด้าน ทั้งนี้ ระบบบริหารจัดการ
คุณภาพ (ISO 9001) เวอร์ชัน 2015 ถือเป็นหนึ่งใน ISO ซึ่งมีจุดเด่นคือ เป็นมาตรฐานการจัดวางระบบบริหาร
งานเพื่อประกันคุณภาพ ครอบคลุมตั้งแต่การออกแบบผลิตภัณฑ์ การผลิต จนถึงขั้นสุดท้ายคือ การติดตั้ง 
หรือส่งมอบการบริการ เป็นระบบที่ท�าให้เชื่อม่ันได้ว่ากระบวนการต่าง ๆ  ได้รับการควบคุมและสามารถ 
ตรวจสอบได้ผ่านระบบทีร่ะบขุัน้ตอนและวธิกีารท�างานเพือ่ให้มัน่ใจว่าบคุลากรในองค์กรรู้หน้าที ่ความรับผิดชอบ 
และขัน้ตอนต่าง ๆ  ในการปฏิบตังิาน  มกีารฝึกอบรมให้ความรูแ้ละทกัษะในการปฏิบตังิาน มีการจดบนัทกึข้อมลู 
รวมท้ังการตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามที่ระบุไว้ในระบบหรือไม่ รวมทั้งมีแนวทางในการป้องกัน 
ข้อผิดพลาดเดิม 

3. ลีน (Lean) 

Lean มาจากต้นก�าเนิดที่อธิบายระบบการผลิตของโตโยต้า (Toyota production system) ที่ต้องการ
ลดความสูญเสียในกระบวนการผลิตและการใช้ประโยชน์จากบริษัทที่จัดส่งช้ินส่วนให้โตโยต้าเพ่ือสร้างคุณค่า 
ให้กับลูกค้าที่ใช้รถยนต์ Lean จึงเป็นแนวคิดที่จะลดความสูญเปล่า (Waste) ในทุก ๆ กระบวนการเพื่อเปลี่ยน
ไปสูค่ณุค่า (Value) ด้วยการคดิใหม่ เริม่ตัง้แต่การวิเคราะห์สภาพปัจจบุนั แยกงานออกเป็นกิจกรรม คอื กิจกรรม
ทีส่ร้างคณุค่า กจิกรรมทีไ่ม่ได้สร้างคุณค่าแต่ไม่สามารถหลกีเลีย่งได้ และกจิกรรมทีไ่ม่ได้สร้างคณุค่า พร้อมท�าการ
วางแผน ก�าหนดเป้าหมายในการปรับปรุง และน�าเครื่องมือคุณภาพต่าง ๆ  เช่น 5ส ไคเซ็น มาใช้และท�าการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น Lean จึงเหมาะสมกับการปรับปรุงกระบวนการที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า ซึ่งพนักงาน
ทุกระดับสามารถน�าแนวคิดดังกล่าวไปปรับใช้เพ่ือลดภาระงาน โดยค�านึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็นท่ีตั้ง 
ในการวิเคราะห์คุณค่า เป็นการสร้างวัฒนธรรมคุณค่าให้กับองค์กร  
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ภาพที่ 1 เป็นตัวอย่างการวิเคราะห์ทั้งห่วงโซ่คุณค่าของงานเวชระเบียน โดยแยกเป็นกิจกรรมต่าง ๆ 
เวลาที่ใช้แต่ละกระบวนการและเวลาที่รอคอย ซึ่งโรงพยาบาลศิริราชเป็นโรงพยาบาลของรัฐแห่งหนึ่งที่มี 
ผู้เข้ารับบริการแต่ละวันเป็นจ�านวนมาก ตั้งแต่ขั้นตอนเวชระเบียน การรักษาโดยแพทย์ การช�าระเงินและรับยา
ซึ่งใช้เวลานาน จึงได้น�าแนวคิด Lean เพื่อลดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า โดยหาแนวทางในการปรับปรุง เช่น 
แบบฟอร์มเอกสารประวัติผู้ป่วยให้กรอกข้อมูลเฉพาะที่จ�าเป็น ใช้ QR Code ตรวจสอบคิวพบแพทย์เพื่อผู้ป่วย
ไม่ต้องยนืแออดัทีจุ่ดรอควินาน สามารถไปท�ากจิกรรมอ่ืนได้ สแกนเอกสารการตรวจรกัษาลงในระบบอิเลก็ทรอนกิส์ 
แทนการอ่านจากแฟ้มจริง และได้เริ่มมีการน�าหุ่นยนต์ใช้จ่ายยาอัตโนมัติ เป็นต้น

แนวคิดของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ

แนวคิดคือ บรรทัดฐานการประเมินองค์กรเพื่อตอบค�าถามว่า “องค์กรด�าเนินการได้ดีอย่างที่ควรเป็น 
หรือไม่ รู้ได้อย่างไร และควรปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอะไร ด้วยวิธีการใด” องค์กรที่ตอบค�าถามและผ่าน 
การประเมินตามเกณฑ์จนได้รับรางวัลจะแสดงถึงวิธีการปฏิบัติและผลการด�าเนินงานที่เป็นเลิศในระดับ 
มาตรฐานโลก มีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทุกองคาพยพ มีการน�าพาองค์กรด้วยกลยุทธ์ที่ตอบสนอง
วตัถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างชดัเจน โดยยดึลูกค้าเป็นศนูย์กลาง มรีะบบงานและกระบวนการปฏบิตักิารต่าง ๆ   

ภาพที่ 1 ตัวอย่ำงกำรน�ำ Lean มำใช้ในระบบเวชระเบียน โรงพยำบำลศิริรำช

ที่มำ : คณะแพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำล (2558)
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ท่ีเป็นมาตรฐานเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภายใน ภายใต้การขับเคลื่อนท้ังนโยบายและการลงมือปฏิบัต ิ
ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงไปจนถึงพนักงานในองค์กร ซึ่งสะท้อนมาที่ผลลัพธ์ของการด�าเนินการ ไม่ว่าจะเป็น 
ผลประกอบการที่ดีขึ้น ฐานะการเงินที่แข็งแกร่ง มีนวัตกรรมที่โดดเด่น เป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วนได้เสีย 
กลุ่มต่าง ๆ  ทั้งลูกค้า ผู้ถือหุ้น และพนักงาน 

ลักษณะส�าคัญของเกณฑ์จะเน้นที่ผลลัพธ์การด�าเนินการ ไม่ใช่วิธีการหรือการเลือกใช้เครื่องมือใด 
แต่เน้นความเป็นระบบคือ ต้องมีความเชื่อมโยงระหว่างความต้องการหรือเป้าหมายขององค์กรกับยุทธศาสตร์
ที่ก�าหนด กระบวนการส�าคัญ ระบบงาน และทรัพยากรบุคคล นอกจากนี้เกณฑ์ยังเน้นความสอดคล้องหรือ 
บูรณาการระหว่างหน่วยงาน ในลักษณะห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ไม่ใช่การท�างานแบบแยกส่วน 
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน มีการสร้างหรือพัฒนานวัตกรรมอย่างสม�่าเสมอ 

ภาพที่ 2 โครงสร้ำงของเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ เพื่อผลกำรด�ำเนินงำนที่เป็นเลิศ

ที่มำ : สถำบันเพิ่มผลผลิตแห่งชำติ (2560)
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โครงสร้างของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ จากภาพที่ 2 เป็นการประเมินเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริง 3 ส่วน
ส�าคัญคือ 1) โครงร่างองค์กร 2) กระบวนการส�าคัญ (หมวด 1–6) และ 3) ผลลัพธ์ของกระบวนการส�าคัญ 
(หมวด 7) ในการส�ารวจหรือประเมินตนเองตามแนวเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเป็นการให้ข้อมูลหรือ 
ตอบค�าถามของทั้ง 7 หมวด ซึ่งเกณฑ์มีทั้งหมด 17 หัวข้อ โดยมีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้

1. โครงร่ำงองค์กร (Organization profile) เป็นการให้ข้อมูลส�าคญัทีแ่สดงลกัษณะเฉพาะขององค์กร 
ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นในการตรวจประเมินองค์กรด้วยตนเอง ประกอบด้วย

 1) ข้อมูลลักษณะองค์กร เป็นการอธิบายถึงการด�าเนินการขององค์กร ความสัมพันธ์ที่ส�าคัญกับ
ลูกค้า ผู้ส่งมอบ พันธมิตรและผู้มีส่วนได้เสีย เป็นการระบุว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ 
ค่านิยมหลัก สมรรถนะหลัก (Core competency) หรือสิ่งที่เราท�าได้ดียากที่จะเลียนแบบ คืออะไร บุคลากร 
มีการแบ่งประเภทอย่างไร มีข้อก�าหนดด้านการศึกษาแต่ละกลุ่มอย่างไร มีสินทรัพย์ที่ใช้ในการด�าเนินการหรือ
ระบบสารสนเทศหลกัทีส่�าคัญอะไรบ้าง รวมทัง้ กฎระเบยีบข้อบงัคบัต่าง ๆ  หรือมาตรฐานทีอ่งค์กรต้องปฏิบตัติาม 
และข้อมูลความสัมพันธ์ระดับองค์กร ซึ่งให้ระบุระบบการก�ากับดูแลหรือระบบการรายงานมีลักษณะอย่างไร 
องค์กรต้องรายงานต่อใคร และมีคณะกรรมการชุดย่อยอะไรบ้าง ใครคือลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้เสียหลัก และ 
มีความคาดหวังต่อองค์กรอย่างไร มีพันธมิตรหรือผู้ส่งมอบสินค้าหรือบริการให้กับองค์กรกี่ประเภท มีบทบาท
เกี่ยวกับระบบงาน และการยกระดับความสามารถขององค์กรอย่างไร โดยข้อมูลดังกล่าวจะให้ข้อมูลภาพรวม 
เพื่อก�าหนดบริบทของระบบการบริหารจัดการองค์กร 

 2) ข้อมูลสถำนกำรณ์องค์กร เป็นการอธิบายถึงสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน ความท้าทาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของดิจิทัลเทคโนโลยี เช่น Big Data Internet of Things (IoT) 
ที่จะมีผลต่อทุกองค์กร ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส�าคัญ และระบบการปรับปรุงผลการด�าเนินการขององค์กร 
ซึ่งรวมถึงการน�าระบบคุณภาพต่าง ๆ  มาใช้ เช่น มาตรฐาน ISO 9001 5ส Six Sigma รวมถึงข้อมูลป้อนกลับ
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ามาปรับปรุงการด�าเนินงาน เช่น ส�านักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน  

2. กระบวนกำรส�ำคัญ 6 หมวด ประกอบด้วย 

หมวด 1 กำรน�ำองค์กร เป็นการให้ข้อมูลวิธีการที่ผู้บริหารระดับสูง และระบบการก�ากับดูแลองค์กร 
ที่ชี้น�าและท�าให้องค์กรเกิดความยั่งยืน ประกอบด้วย 

 1.1) กำรน�ำองค์กรโดยผู้น�ำระดับสูง ผู้น�าระดับสูงน�าองค์กรอย่างไร อธิบายถึงวิธีการที่ผู้บริหาร
ระดับสูงก�าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และถ่ายทอดลงมาสู่การปฏิบัติผ่านระบบการน�าองค์กรอย่างไร 
ส่งเสรมิการประพฤตปิฏิบตัติามกฎหมายและจริยธรรมอย่างไร มกีารชีน้�าหรอืปฏบิตัตินเป็นตวัอย่างในการสร้าง
ให้องค์กรมีความยั่งยืน มีการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดผลการด�าเนินการที่ดี มีจริยธรรมอย่างไร และมีวิธี
การสื่อสารให้กับลูกค้าที่ส�าคัญหรือบุคลากรอย่างไร
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 1.2) กำรก�ำกับดูแลและควำมรับผิดชอบต่อสังคม องค์กรด�าเนินการอย่างไรในการก�ากับดูแล
องค์กร ท�าให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม อธิบายแนวทางที่ตอบสนองต่อการปรับปรุงการน�าองค์กร
และการประเมนิผลการด�าเนินการของผู้น�าระดบัสูง วธิกีารทีส่ร้างความมัน่ใจว่าองค์กรได้มกีารด�าเนนิการตาม
กฎหมายและปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม รวมทั้งอธิบายความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส�าคัญ

หมวด 2 กลยทุธ์ เป็นการให้ข้อมลูวธิกีารทีอ่งค์กรสร้างหรือพัฒนาวัตถปุระสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบตักิาร 
การน�าไปปฏิบัติและการปรับเปล่ียนแผนเมื่อสถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการวัดความก้าวหน้าของ
การด�าเนินการ ประกอบด้วย

 2.1) กำรจัดท�ำกลยุทธ์ มีวิธีอย่างไรในการจัดท�ากลยุทธ์ อธิบายวิธีการที่ใช้ในการสร้างกลยุทธ์ 
โดยให้ความส�าคัญกับประเด็นความท้าทาย น�าโอกาสและอุปสรรค ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก มาสร้าง
กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ประเมินความเสี่ยง รวมทั้งการตัดสินใจในเรื่องระบบงานหรือกระบวนการ 
ที่ส�าคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์องค์กร

 2.2) กำรน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ องค์กรน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติอย่างไร อธิบายวิธีการที่ใช้ในการแปลง
วตัถปุระสงค์เชงิกลยทุธ์ไปสูแ่ผนปฏบิตักิาร โครงการต่าง ๆ  วิธีการถ่ายทอดสู่การปฏิบตั ิแผนงานด้านทรัพยากร
บุคคลรองรับแผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัดที่ส�าคัญ การคาดการณ์ผลการด�าเนินการในอนาคตเมื่อเทียบกับตัวช้ีวัด 
ที่ส�าคัญ วิธีการในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการเมื่อตกอยู่ในสถานการณ์บังคับ

หมวด 3 ลูกค้ำ เป็นการให้ข้อมูลวิธีการที่องค์กรสร้างความผูกพันกับลูกค้า การรับฟังเสียงลูกค้า 
การตอบสนองความต้องการ การท�าให้เหนือความคาดหวัง และสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ประกอบด้วย

 3.1) เสยีงของลูกค้ำ องค์กรมีวธิกีารอย่างไรในการเสาะหาสารสนเทศจากลกูค้า อธิบายกระบวนการ
ทีใ่ช้ในการรบัฟังลกูค้าทัง้ลกูค้าปัจจบุนัและในอนาคต วธิกีารทีไ่ด้มาซึง่ข้อมูลความพงึพอใจหรอืความไม่พึงพอใจ
ของลูกค้าโดยเทียบกับคู่แข่ง การใช้สื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีเพ่ือรับฟังลูกค้า รวมทั้งวิธีการในการ 
ตอบสนองลูกค้าในเรื่องคุณภาพ 

 3.2) ควำมผกูพนัของลกูค้ำ องค์กรมวีธิกีารอย่างไรในการสร้างความผกูพนักบัลกูค้า โดยตอบสนอง 
ความต้องการและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า อธิบายวิธีการในการสร้างความผูกพัน ตอบสนองความต้องการ
และสร้างสัมพันธ์กับลูกค้า วิธีการในการจ�าแนกหรือแบ่งกลุ่มลูกค้า และวิธีการในการจัดการกับข้อร้องเรียน 
เพื่อให้ได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล และการป้องกันไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนซ�้า

หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์และกำรจัดกำรควำมรู ้เป็นการให้ข้อมูลวิธีการที่องค์กรเลือกใช้ในการ
รวบรวม วิเคราะห์และปรับปรุงผลการด�าเนินการ รวมทั้งการจัดการความรู้เพื่อให้เกิดการปรับปรุง การเรียนรู้ 
และสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร ประกอบด้วย
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 4.1) กำรวดั กำรวเิครำะห์ และกำรปรับปรุงผลกำรด�ำเนินงำนขององค์กร องค์กรมวิีธีการอย่างไร 
ในการวัด วิเคราะห์ และทบทวนผลการด�าเนินการ โดยใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่มีอย่างไร เช่น ข้อมูลตัวชี้วัด 
(KPI) ข้อมูลจากระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) ข้อมูลจากระบบงานส�าคัญต่าง ๆ ข้อมูลลูกค้า 
เพ่ือติดตามงานประจ�าวันและผลการด�าเนินการโดยรวม ความมั่นใจของระบบการวัดผลการด�าเนินการ  
และวิธีการที่องค์กรเลือกใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ข้อมูลเสียงลูกค้าและข้อร้องเรียนต่าง ๆ  เพื่อสนับสนุน 
การตัดสินใจในการปรับปรุงผลการด�าเนินการในอนาคตหรือการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างนวัตกรรม

 4.2) กำรจดักำรสำรสนเทศ และกำรจัดกำรควำมรู ้องค์กรมวิีธีการอย่างไรในการจดัการสารสนเทศ
และสินทรัพย์ทางความรู้ขององค์กร อธิบายวิธีการที่ใช้ในการจัดการสารสนเทศ เพ่ือให้มั่นใจว่ามีข้อมูล 
สารสนเทศ ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ท่ีจ�าเป็นมีคุณภาพและพร้อมใช้งานทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน 
ส�าหรับลูกค้า บุคลากร ผู้ส่งมอบ พันธมิตร วิธีการสร้างและจัดการองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ  วิธีการในการ 
แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในองค์กร รวมทั้งการค้นหาหน่วยงานที่มีผลการด�าเนินงานที่ดีเพื่อให้เกิด 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

หมวด 5 บุคลำกร เป็นการให้ข้อมูลวิธีการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ และอัตราก�าลัง  
และสภาพแวดล้อมที่ก่อให้เกิดผลการด�าเนินการที่ดี วิธีการในการสร้างความผูกพันต่อองค์กรและน�าศักยภาพ
มาใช้ได้อย่างเต็มที่ ประกอบด้วย

 5.1) สภำพแวดล้อมของบุคลำกร องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุน 
ให้บุคลากรท�างานอย่างมีประสิทธิผล อธิบายวิธีการในการบริหารขีดความสามารถและอัตราก�าลังบุคลากร 
เพื่อให้งานบรรลุผลส�าเร็จ วิธีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  เช่น ระบบงานหรือ 
กฎระเบียบเปลี่ยน การรักษาบรรยากาศในการปฏิบัติงานให้มีความปลอดภัย สวัสดิภาพและการเกื้อหนุน 
การท�างานระหว่างกัน การสนับสนุนนโยบายและสิทธิประโยชน์ให้เหมาะสมกับความต้องการของบุคลากร 
ที่หลากหลาย สิทธิประโยชน์ที่ส�าคัญมีอะไรบ้าง

 5.2) ควำมผูกพันของบุคลำกร องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับบุคลากร 
เพือ่สร้างสภาพแวดล้อมการท�างานทีม่ผีลการด�าเนนิงานทีด่ ีอธิบายวิธีการทีใ่ช้พฒันาบคุลากร ผูบ้รหิาร เพือ่ให้
เกิดผลการด�าเนินงานที่ดี วิธีการที่ท�าให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม วิธีการในการ
สร้างวฒันธรรมการสือ่สารแบบเปิดกว้าง ระบบการจดัการผลการปฏิบตังิานสนบัสนนุให้เกดิการท�างานทีด่แีละ
มีความผูกพันอย่างไร

หมวด 6 กำรปฏิบัติกำร เป็นการให้ข้อมูลวิธีการที่องค์กรมุ่งเน้นการท�างาน การออกแบบและปรับปรุง
ผลติภณัฑ์ การสร้างนวตักรรมต่อผลติภณัฑ์และประสิทธิภาพของกระบวนการท�างาน เพ่ือการส่งมอบคณุค่าแก่
ลูกค้า ประกอบด้วย
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 6.1) กระบวนกำรท�ำงำน องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ จัดการและปรับปรุงผลิตภัณฑ์
และกระบวนการท�างานที่ส�าคัญ อธิบายวิธีการในการจัดท�าข้อก�าหนดของผลิตภัณฑ์ และกระบวนการท�างาน
ที่ส�าคัญทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการท�างาน การน�า
เทคโนโลยใีหม่ ๆ  มาปรบัใช้ วธิกีารในการจดัการห่วงโซ่อปุทาน ตัง้แต่การคดัเลอืกผูส่้งมอบ การวัดและประเมนิ
ผลและการให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อให้ผู้ส่งมอบปรับปรุงคุณภาพงาน รวมทั้งองค์กรมีการใช้ประโยชน์ในการ 
สร้างนวัตกรรมอย่างไร

 6.2) ประสทิธผิลของกำรปฏิบตักิำร องค์กรมีวธีิการอย่างไรในการท�าให้มัน่ใจว่ามกีารบรหิารจดัการ 
การปฏิบัติการอย่างมีประสิทธผิลทัง้ปัจจบุนั และในอนาคต ทัง้ในแง่การควบคมุต้นทนุโดยรวม การจัดการระบบ
สารสนเทศ และการรักษาความปลอดภัยโดยเฉพาะภัยคุกคามจากการโจมตีบนโลกไซเบอร์ นอกจากนี ้
วิธีการที่องค์กรท�าให้เกิดสภาพแวดล้อมการปฏิบัติการที่ปลอดภัย การเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติฉุกเฉิน 
หรอืแผนการรองรบัความต่อเนือ่งทางธรุกจิ (Business continuity plan) เพ่ือให้ระบบหรอืกระบวนการท�างาน
สามารถพร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง

3. ผลลัพธ์ของกระบวนกำรส�ำคัญ เป็นการประเมินผลลัพธ์ โดยก�าหนดให้เป็นหมวด 7

หมวด 7 ผลลัพธ์ เป็นการให้ข้อมูลผลการด�าเนินการและการปรับปรุงที่ได้ด�าเนินการในทุกด้าน 
ที่ส�าคัญว่ามีผลลัพธ์และแนวโน้มเป็นอย่างไร ประกอบด้วย 

 1) ผลลัพธ์ด้ำนผลิตภัณฑ์และกระบวนกำร ด้านผลิตภัณฑ์เป็นการวัดผลระดับปัจจุบันและ 
แนวโน้มของตัววัดที่ส�าคัญในผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพ และมีคุณค่าเกิดความพึงพอใจต่อลูกค้า 
ด้านกระบวนการทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน เป็นการวัดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
เช่น ระบบงานมีผลิตภาพเพ่ิมสูงขึ้น รอบเวลาดีขึ้น ผลการด�าเนินการที่ดีขึ้นในด้านการบริหารและด้านอื่น 
ผลตรวจประเมินจากหน่วยงานภายนอกดขีึน้ ทัง้นีโ้ดยเทยีบเคยีงกับคูแ่ข่ง นอกจากนีผ้ลลพัธ์ด้านความปลอดภยั
และการเตรียมพร้อมในภาวะฉุกเฉิน และการจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นอย่างไร ทั้งระดับปัจจุบันและแนวโน้ม 

 2) ผลลพัธ์ด้ำนลูกค้ำ ความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจของลูกค้า การจดัการข้อร้องเรียนความสะดวก
หรือความยากง่ายในการติดต่อกับองค์กร โดยให้เทียบกับคู่แข่งหรือองค์กรอื่นที่ใกล้เคียง รวมทั้งการสร้าง 
ความผูกพันและความสัมพันธ์กับลูกค้า

 3) ผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกร ด้านขีดความสามารถและอัตราก�าลังบุคลากร ทักษะที่เหมาะสม  
บรรยากาศการท�างาน สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ส�าหรับบุคลากร  ความผูกพันที่มีต่อองค์กร และการพัฒนา
บุคลากรและผู้น�าองค์กร

2 0 6

2 0 1 9
J O U R N A L



 4) ผลลัพธ์ด้ำนกำรน�ำองค์กรและกำรก�ำกับดูแลองค์กร แสดงผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของผู้น�า 
ระดับสงูและตวัวดัทีส่�าคญัในการสร้างความผูกพันกับบคุลากรและลกูค้า สถานภาพทางการเงนิทีด่ ีการประพฤติ
ปฏิบัติขององค์กรในด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง การปฏิบัติตามกฎหมายข้อบังคับ 
การก�าหนดตัววัดที่เหมาะสมในการวัดความก้าวหน้าของความส�าเร็จตามกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

 5) ผลลัพธ์ด้ำนกำรเงินและตลำด ความมั่นคงด้านการเงินทั้งปัจจุบันและแนวโน้มอนาคต รวมทั้ง 
ความท้าทายและความส�าเร็จด้านตลาดขององค์กร ทั้งนี้ ให้พิจารณาตัววัดที่เหมาะสมส�าหรับการรายงาน 
ทางการเงนิ เช่น รายได้ งบประมาณ ก�าไรสุทธิ ตัววัดผลการด�าเนินงานด้านการตลาด เช่น การเติบโตทางธุรกิจ  
ผลิตภัณฑ์ที่เข้าสู่ตลาด

จากแนวคิดเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตินี้มุ่งหวังว่าเมื่อองค์กรได้ประเมินตนเองครบทั้ง 6 หมวด 
(หมวดท่ี 1-6) แล้ว สิ่งที่องค์กรจะได้รับคือ ข้อมูลของกระบวนการส�าคัญที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน วิธีการที่ใช้ 
เพือ่เป็นประโยชน์ในการหาวธิกีารปรบัปรงุการท�างานอย่างต่อเน่ืองให้ตอบสนองเป้าประสงค์ขององค์กร สิง่ทีไ่ด้ 
ตามมาคือ แนวทาง (Approach) หรือวิธีการที่ใช้แล้วมีประสิทธิผล โดยมีการถ่ายทอด (Deploy) วิธีการไปสู่
การปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกันครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร ผ่านการเรียนรู้ (Learning) หรือปรับปรุงวิธีการให้
ดีขึ้นกว่าเดิม หรือพัฒนาเป็นนวัตกรรมใหม่อยู่เสมอ รวมทั้งมีการบูรณาการ (Integration) วิธีการหรือแนวทาง
ให้สามารถน�าไปใช้ได้ครอบคลุมทั้งองค์กรและสอดคล้องกับเป้าประสงค์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ผลจาก
การด�าเนินการปรับปรุงตามกระบวนการส�าคัญทั้ง 6 หมวดจะแสดงออกมาที่ผลลัพธ์ (หมวดที่ 7) หรือระดับ
ของการพัฒนาการเพื่อวัดระดับของผลการด�าเนินการปัจจุบัน ทิศทางแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง โดยการ 
เปรียบเทียบกับคู่เทียบ (Benchmark) หรือเปรียบเทียบกับหน่วยงานที่เป็นเลิศในแต่ละหัวข้อที่ประเมิน 
ซ่ึงท�าให้สามารถบูรณาการความเชื่อมโยงจากผลลัพธ์ไปยังลูกค้า ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ แผนปฏิบัติการ 
และเป้าประสงค์ขององค์กรได้ ผลคะแนนที่ได้ในหมวด 1-6 จะช่วยบอกสภาพความเป็นจริงในภาพรวม 
ตามตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ควำมหมำยของภำพรวมคะแนนในหมวดกระบวนกำรส�ำคัญ (หมวด 1-6) 

ช่วงคะแนน

0 - 25%

30 - 45%

50 - 65%

70 - 100%

ความหมาย

องค์กรอยู่ในสภำพที่ตั้งรับปัญหา มีกิจกรรมมำกกว่ำกระบวนกำรที่เป็นระบบ เป็นกำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ

องค์กรเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบ มีกำรประเมินผลและปรับปรุงวิธีกำร เริ่มมีกำรประสำนงำนหน่วยงำนภำยในองค์กร 
มีกำรก�ำหนดกลยุทธ์และเป้ำประสงค์เชิงปริมำณ

องค์กรเริ่มมีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน เป็นกระบวนกำรที่ท�ำซ�้ำได้ ไม่มีหลำยมำตรฐำน มีกำรประเมิน
ผลและปรับปรุงวิธีกำรอยู่เสมอ มีกำรแบ่งปันควำมรู้ภำยในองค์กร  กระบวนกำรสำมำรถตอบสนองกลยุทธ์และ
เป้ำประสงค์ที่ส�ำคัญ

องค์กรเริ่มมีแนวทางที่มีบูรณาการ มีกระบวนกำรที่ท�ำซ�้ำได้ มีกำรประเมินผลและปรับปรุงวิธีกำรให้ดีขึ้นอยู่เสมอ
ร่วมมือคิดค้นนวัตกรรม มีกำรแบ่งปันควำมรู้ข้ำมหน่วยงำน

ที่มำ : สถำบันเพิ่มผลผลิตแห่งชำติ (2557) ปรับปรุงโดย สมศักดิ์ วำณิชวศิน
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ประจ�าปี 2562



ผลการศึกษา

จากผลการศึกษาพบว่า เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ครอบคลุมทุกมิติของการบริหารจัดการ 
เริ่มจาก 1) กำรน�ำองค์กร กล่าวถึงการปฏิบัติตนของผู้บริหารระดับสูงในการขับเคล่ือนหรือชี้น�าองค์กร  
การสื่อสารมายังระดับปฏิบัติงานให้เกิดการปรับปรุงอย่างจริงจัง 2) กลยุทธ ์กล่าวถึงขั้นตอนการจัดท�ากลยุทธ์
หรอืแผนแม่บทต่าง ๆ  โดยผูม้ส่ีวนร่วม รวมถงึระบบงานทีส่�าคญัทีใ่ช้ปฏบิติังาน การน�าแผนแม่บทหรอืแผนปฏบิตั ิ
การไปสู่การปฏิบัติ 3) ลูกค้ำหรือผู้รับบริกำร กล่าวถึงการรับฟังลูกค้าหรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ การตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการ 4) บุคลำกร กล่าวถึงการประเมินทักษะความสามารถ การเตรียม
บุคลากรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงหรือมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม 5) ระบบงำนและกระบวนกำร 
ท�ำงำน กล่าวถึงการปรับปรุงกระบวนการท�างาน การน�าเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาปรับใช้ เป็นต้น ในแต่ละมิต ิ
จะเป็นการประเมินตนเอง โดยตอบค�าถามในกระบวนการส�าคญัของหมวด 1 - 6 ว่ามวิีธีการอย่างไร และจะได้รับ 
รายงานป้อนกลับ เพื่อน�ามาจัดท�าแผนปรับปรุงในแต่ละด้าน มีการเทียบกับคู่เทียบหรือองค์กรที่มีมาตรฐาน 
ที่เหนือกว่า และผลจากการปรับปรุงจะแสดงมายังผลลัพธ์ในหมวด 7 แสดงให้เห็นพัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงไป 
นอกจากนี้ เนื้อหาของเกณฑ์ยังมีความทันสมัย มีการทบทวนทุก 2 ปี ตามปัจจัยขับเคลื่อนขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันและความส�าเร็จในระยะยาวที่เปล่ียนแปลงไป โดยในรอบปี 2561 - 2562 มีการเปลี่ยนแปลง
เกณฑ์ 2 ประเด็นใหญ่ คือ การรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ และการบริหารความเสี่ยง  

อย่างไรกด็ ีนอกจากการน�าเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิมาเป็นกรอบการด�าเนนิงานหลกั (Framework) 
แล้ว ยังสามารถบูรณาการเครื่องมือคุณภาพอื่นมาปรับใช้ตั้งแต่ระดับล่างสุดคือระดับปฏิบัติการหรือส่วนงาน  
ระดับกลางคือระดับหน่วยงานย่อยหรือส�านัก/สายงาน ไปจนถึงระดับสูงสุดคือระดับองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ
พีระมิดการปรับปรุงคุณภาพ ดังแสดงในภาพที่ 3  

ภาพที่ 3 เครื่องมือกำรจัดกำรคุณภำพในปัจจุบัน

ที่มำ : สถำบันเพิ่มผลผลิตแห่งชำติ (2557)
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 จากภาพที่ 3 จะแบ่งพีระมิดเป็น 3 ระดับ ระดับล่างสุดเป็นระดับปฏิบัติการ ระดับนี้จะแบ่งตาม
หน้าที่ของงาน พนักงานแต่ละคนจะใช้เครื่องมือที่ช่วยลดความสูญเปล่าจากการด�าเนินงาน (Waste 
assessment) หรือเครื่องมือที่ช่วยในการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ (Problem solving) เป็นการปรับปรุง 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ (Improvement) และรักษามาตรฐานที่มีอยู่ (Maintain) ส่วนระดับกลางซึ่งเรียกว่า 
ระดับหน่วยงานย่อย เป็นระดับที่ต้องเชื่อมโยงงานในแนวราบในลักษณะสายโซ่คุณค่า เป็นการมองทั้ง
กระบวนการท�างานหรือระบบงานโดยใช้เคร่ืองมอืคุณภาพมาช่วยในการแก้ปัญหาต่าง ๆ  เช่น Lean Six Sigma 
ระบบต้นทุนกิจกรรม (Activity based costing) เป็นการเริ่มพัฒนาหรือน�านวัตกรรมใหม่ ๆ  มาใช้ในองค์กร 
และระดบัสดุท้ายซึง่เป็นระดบัสูงสุดของพีระมดิเปรยีบได้กบัระดบัองค์กร โดยส่วนใหญ่จะน�าผลลพัธ์ของระดบั
ปฏิบติัการ ระดบัหน่วยงานย่อยและระดบัองค์กรมาก�าหนดเป็นแผนกลยทุธ์โดยเทยีบเคียงกับมาตรฐานภายนอก 
เครื่องมือที่จะน�ามาใช้ เช่น Balance Scorecard ดัชนีชี้วัดผลงาน เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ทั้งนี้ 
เครื่องมือที่กล่าวมาสามารถน�ามาใช้วิเคราะห์ผลเพ่ือน�ามาวางแผนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในลักษณะวงล้อ
คุณภาพ (PDCA) 

ปัจจัยสู่ความส�าเร็จในการประยุกต์ใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

การน�าเครื่องมือจัดการคุณภาพมาปรับใช้ในส�านักงาน กสทช. ต้องอาศัยความร่วมมือของผู้บริหารและ
บุคลากรในทุกระดับ ภายใต้การสนับสนุนเชิงนโยบายจาก กสทช. เพ่ือที่จะสร้างความเข้าใจแต่ละเคร่ืองมือ 
และมีความมุ่งมั่นร่วมกัน ในบรรยากาศที่เอื้อต่อการปรับปรุงคุณภาพ การน�าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ
ซึง่ครอบคลมุในทกุมติมิาใช้เป็นกรอบการด�าเนนิการหลกั จงึเป็นสิง่ทีท้่าทายอย่างมาก ต้องพจิารณาปัจจยัส�าคญั
ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้บรรลุผลส�าเร็จตามเจตนารมณ์ของเกณฑ์  ดังนี้ 

1. กำรสร้ำงระบบกำรน�ำขององค์กรที่ให้ภำพควำมเชื่อมโยงในทุกมิติของกำรขับเคลื่อน เป็นการ
สร้างวงจรการด�าเนินการที่ให้เข้าใจถึงวิธีการบริหาร ทั้งทางการและไม่เป็นทางการเพื่อใช้สื่อสารหรือถ่ายทอด
นโยบายหรอืประเดน็ส�าคญั หรือความคาดหวงัจากผู้บรหิารระดบัสงูมายงัผูบ้รหิาร และพนกังานของส�านกังาน 
โดยยึดลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียเป็นศูนย์กลาง มีการก�าหนดและทบทวนวิสัยทัศน์ ค่านิยมและมีเป้าหมาย 
ที่ท้าทาย ผู้บริหารเป็นต้นแบบในด้านจริยธรรม และมีวิธีถ่ายทอดสู่การปฏิบัติโดยสื่อสารไปยังบุคลากร และ 
ผู้มีส่วนได้เสียผ่านช่องทางต่าง ๆ  มีการด�าเนินการและติดตามประเมินผล มีการยกย่องชมเชยหรือให้รางวัล 
มีการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างความยั่งยืน

2. กำรขับเคลื่อนโดยผู้บริหำรระดับสูง เป็นผู้มีบทบาทส�าคัญในการผลักดันและสร้างสภาพแวดล้อม 
ที่เอื้อต่อการปฏิบัติตามเกณฑ์ ความมุ่งมั่นจากผู้บริหารจะมีส่วนช่วยผลักดันพนักงาน ให้เห็นความส�าคัญ 
และท�าความเข้าใจเนือ้หาของเกณฑ์เป็นอย่างมาก ซ่ึงมผีลการศึกษาปัจจยัสูค่วามส�าเรจ็ในการประยุกต์ใช้ระบบ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM) ในองค์กรที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ซึ่งใช้ระบบคุณภาพ ISO 9000  
TQM TQC พบว่าความมุ่งมั่นจากผู้บริหารระดับสูงมีน�้าหนักมากที่สุด อย่างมีนัยส�าคัญ (มณฑลี ศาสนนันทน์ 
และสิดาพร สายแสงจันทร์, 2552) 
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3. กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรท�ำงำนเชิงรุกให้กับบุคลำกรผ่ำนค่ำนิยมองค์กร ซึ่งมีผลต่อทัศนคติ 
การยอมรับสิ่งใหม่ ๆ  จนกลายเป็น DNA ขององค์กร มีผลการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อองค์กรสมรรถนะสูง 
กรณีศึกษา บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย (แก่งคอย) จ�ากัด ซึ่งได้รับรางวัลในด้านต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ พบว่า
ปัจจยัหนึง่ทีมี่อทิธพิลคอื ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กรเชงิสร้างสรรค์ กล่าวคอื องค์กรมค่ีานยิม ความเชือ่ ทศันคติ
และกระบวนการเชิงเหตุผลร่วมกันของพนักงานในองค์กร ท�าให้แตกต่างจากองค์กรอ่ืน มีการใช้ศักยภาพ 
ของพนกังานในการแสวงหาธรุกิจใหม่ ๆ และสร้างนวตักรรม (ปวลนิ โปษยานนท์, 2557) และในการขบัเคลือ่น 
องค์กรเพือ่เปลีย่นผ่านไปสูอ่งค์กรดจิทิลั ผลการศกึษาของ Deloitte พบว่าปัจจยัด้านวฒันธรรมเป็นความท้าทาย
วัฒนธรรมการท�างานแบบเดิมที่ต้องเร่งปรับเปลี่ยนให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ (Deloitte, 2018)

4. กำรมีส่วนร่วมในกำรด�ำเนินกำรระบบคุณภำพทั่วทั้งองค์กร ควรต้องสร้างแนวคิดพื้นฐาน 
ให้บุคลากรเข้าใจธุรกิจ (Business oriented) เพื่อจะได้เข้าใจความต้องการหรือความคาดหวังของ 
ผู้มีส่วนได้เสียหรือลูกค้า และพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล โดยเฉพาะต้องเร่งสร้างบุคลากรด้าน Data analytic 
ให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อน และหลากหลายบนการจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 

5. กำรออกแบบระบบงำน (Work system) และกระบวนกำรท�ำงำน (Work process) ท่ีเป็น 
ระบบงำนทั้งหมดขององค์กร ทั้งระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุน ที่อาจต้องพัฒนาโดยใช้เครื่องมือ 
และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence-AI) Big Data เพื่อให้เกิดเป็นส�านักงาน
ดิจิทัล นอกจากนี้ ควรใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดภายใต้มาตรฐานของระบบ ซึ่งต้องปรับพฤติกรรมการใช้งาน 
ให้เข้ากับระบบใหม่ ลดการสร้างระบบงานที่ท�าซ�้าซ้อน ให้สามารถเชื่อมโยงกระบวนการระหว่างหน่วยงาน 
ในลักษณะแนวราบ ไม่เกิดการท�างานแบบแยกส่วน ลดการท�างานที่ซ�้าซ้อน และสะท้อนข้อมูลผลลัพธ์ 
การด�าเนินงานจากระดับปฏิบัติการส่งไปในระดับหน่วยงานจนไปถึงระดับบริหาร นอกจากนี้หลังออกแบบ 
หรือปรบัปรงุระบบงานและกระบวนการท�างานในแต่ละครัง้ ควรจดัท�าหรอืปรบัคูม่อืการปฏบิตังิานให้เป็นปัจจบุนั  
และควรใช้ผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีประสบการณ์ที่หลากหลายในการออกแบบหรือการพิจารณาเลือกใช้ระบบ โดยมี 
การคาดการณ์แนวโน้มของเทคโนโลยีในอนาคตประกอบ เช่น เทคโนโลยี IoT, AI, Block chain เป็นต้น 

6. กำรน�ำข้อมลูผลลพัธ์มำวเิครำะห์และสร้ำงกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเน่ือง องค์กรทีด่�าเนนิการตามเกณฑ์ 
มักจะน�าผลลัพธ์ที่เป็นข้อมูลจริงในหมวด 7 มาทบทวนผลการด�าเนินงานอย่างสม�่าเสมอทั้งในระดับบุคคลและ
ผูบ้รหิาร เพือ่หาจุดบกพร่องและท�าการแก้ไขให้ครอบคลมุในทกุมติทิัง้กลยทุธ์ กระบวนการ บคุลากร และในการ 
ผลักดนัองค์กรสูด่จิทิลั องค์กรจะต้องมกีารพฒันาแพลตฟอร์มใหม่ ๆ  ทีจ่ะอ�านวยความสะดวกให้กับผูร้บับริการ 
และต้องบูรณาการกับหน่วยงานรัฐอื่นมากขึ้น โดยมีทางเลือกในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับผู้รับบริการ 
ในแต่ละกลุ่ม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับผลส�ารวจของ Gartner ใน CIO Agenda 
ปี 2018 ผู้บริหารด้านเทคโนโลยี (Chief Information Officers : CIO) ใน 98 ประเทศ และ CIO ของรัฐบาล
กว่า 461 แห่งพบว่าร้อยละ 16 ของ CIO ภาครัฐเห็นว่าต้องเพิ่มค่าใช้จ่ายด้านการวิเคราะห์ข้อมูลที่ชาญฉลาด 
(Business Intelligence: BI) และร้อยละ 16 เหน็ว่าควรมกีารจดัการข้อมลูภายใต้การรกัษาความปลอดภยัของ
ข้อมูล (Gary Flood, 2018)
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การวิจารณ์และอภิปรายผล

จากทีก่ล่าวมาข้างต้นพบว่าเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาตเิป็นเครือ่งมอืการจดัการคุณภาพทางเลอืกหนึง่ 
ที่ส�านักงาน กสทช. สามารถน�ามาพิจารณาปรับใช้ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของส�านักงาน กสทช. 
เนือ่งจากเกณฑ์ไม่ได้ระบวุ่าจะต้องเลอืกใช้เครือ่งมอืใดทีเ่หมาะสม หรอืควรปรบัปรงุบรกิารในด้านใดเป็นการเฉพาะ 
แต่เกณฑ์สามารถเลือกใช้เคร่ืองมือได้หลากหลาย เกณฑ์มีความครอบคลุมทุกมิติในองคาพยพที่ส�าคัญตั้งแต่
ต้นน�้าถึงปลายน�้า ซึ่งต้องขับเคลื่อนไปพร้อมกัน ไม่ว่าจะเป็นการน�าองค์กรโดยผู้บริหารระดับสูง การจัดท�าและ
น�ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ การตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการ การสร้างสภาพแวดล้อม 
การท�างานทีด่ใีห้บคุลากร หรือการปรบัปรุงกระบวนการท�างานและระบบงาน  เริม่จากการจดัท�าโครงร่างองค์กร
ที่ระบุลักษณะหรือบริบทว่าเป็นอย่างไร มีสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน หรือความท้าทาย
อย่างไร และจะเป็นการประเมินตนเองด้วยค�าถามแต่ละหมวด ซึ่งประเด็นค�าถามมาจากผลลัพธ์ขององค์กร 
ที่ประสบความส�าเร็จ เกณฑ์ยังมีความทันสมัยมีการปรับปรุงเนื้อหาทุก 2 ปี อย่างไรก็ตาม การน�ามาปรับใช ้
ในส�านักงาน กสทช. จ�าเป็นต้องมีกระบวนการที่ชัดเจน ภายใต้การน�าของผู้บริหารระดับสูง ซึ่งต้องเป็นต้นแบบ
ในการปรบักระบวนทศัน์ภายใน พร้อมกบัสร้างค่านยิมร่วมกนัของคนในองค์กรเพือ่สร้างวฒันธรรมเชงิรุกให้เกดิ
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นองค์กรแห่งคุณภาพ 

อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษาจะพบว่ามีเพียง 3 องค์กรที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ และใช้เวลา
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลาหลายปี ถือเป็นองค์กรที่มีมาตรฐานระดับโลก จึงถือเป็นความท้าทาย 
ส�าหรับส�านักงาน กสทช. หากมีการน�าเกณฑ์รางวัลคุณภาพมาปรับใช้ เพราะเป็นการยกระดับองค์กรในทุก ๆ 
มิติที่บูรณาการร่วมกันเพ่ือเข้าสู่ความเป็นสากล โดยการขับเคลื่อนของผู้บริหารระดับสูงและความร่วมมือของ
พนักงานในทุกระดับ สิ่งที่จะได้รับแม้จะยังไม่ได้รับรางวัลสูงสุดก็สามารถรับรางวัลเป็นรายหมวดที่ม ี
ความโดดเด่นตามผลคะแนนที่ได้รับ ซึ่งมีหลายองค์กรที่ได้รับรางวัลเป็นรายหมวด อีกทั้ง ยังได้รับรายงาน 
ป้อนกลับ (Feedback report) ที่จะให้ข้อมูลว่าส�านักงาน กสทช. ควรจะปรับปรุงหรือเสริมศักยภาพในด้านใด 
เพื่อให้เทียบเคียงมาตรฐานในระดับสากล

บทสรุป

จากผลการศึกษาแนวคิดของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ พบว่าเป็นวิธีการประเมินองค์กรเพื่อดู 
ผลลัพธ์ของการด�าเนินการว่า องค์กรด�าเนินการได้ดีอย่างที่ควรเป็นหรือไม่ รู้ได้อย่างไร และควรปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงอะไร ด้วยวิธีการใด เทียบเคียงกับองค์กรที่มีความเป็นเลิศ เนื้อหาเกณฑ์ประกอบด้วย โครงร่าง
องค์กร กระบวนการส�าคัญ 6 หมวดคือ หมวด 1 การน�าองค์กร หมวด 2 กลยุทธ์ หมวด 3 ลูกค้า หมวด 4 
การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวด 5 บุคลากรหมวด 6 การปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ ์
รวม 17 หวัข้อการประเมิน  สิง่ทีจ่ะได้รบัจากการประเมินคอื รายงานป้อนกลบั เพือ่แสดงข้อมลูของกระบวนการ 
ส�าคัญที่เป็นอยู ่ในปัจจุบัน วิธีการที่ใช้ เพ่ือน�ามาจัดท�าแผนปรับปรุงในแต่ละด้าน โดยผลการประเมิน 
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จะบอกสภาพความเป็นจริงว่าองค์กรในภาพรวมเป็นองค์กรทีอ่ยูใ่นสภาพทีต่ัง้รบัปัญหา หรอืองค์กรเริม่มีแนวทาง
ที่เป็นระบบ หรือองค์กรเริ่มมีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน หรือองค์กรเร่ิมมีแนวทางที่มี 
การบรูณาการ การน�าเกณฑ์ไปใช้เป็นกรอบการด�าเนนิการยงัสามารถบรูณาการเครือ่งมอืคณุภาพอ่ืนมาปรบัใช้ 
ในแต่ละระดบั ทัง้นี ้องค์กรต้องพิจารณาปัจจัยแห่งความส�าเรจ็ เช่น การสร้างระบบการน�าองค์กร การขบัเคลือ่น
ของผู้บริหารระดับสูง การออกแบบระบบงานและกระบวนการท�างาน รวมทั้งต้องน�าผลลัพธ์จากการประเมิน
มาวเิคราะห์เพือ่จดัท�าแผนปรับปรุงอย่างต่อเนือ่งจึงจะประสบความส�าเรจ็ โดยองค์กรทีม่คีะแนนประเมนิสงูกว่า 
650 จะได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ หากไม่ถึงเกณฑ์แต่ได้คะแนนสูงกว่า 350 จะได้รับรางวัลการบริหาร 
สูค่วามเป็นเลศิ

ข้อเสนอแนะในการน�ามาปรับใช้ในส�านักงาน กสทช.

ภาพที่ 4 ตัวแบบโครงสร้ำงกระบวนกำรเพื่อกำรด�ำเนินกำรตำมเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (TQA)  

ที่มำ : ฉัตรชนก จรัสวิญญู และคณะ (2557) ปรับปรุงโดยสมศักดิ์ วำณิชวศิน

ข้อมูลและค�ำแนะน�ำ
เกี่ยวกับเครื่องมือ

วัฏจักรการด�าเนินการ

วงจรกำรวิวัฒนำกำร

วงจรกำรวิวัฒนำกำร

วงจรกำรเรียนรู้

วงจรกำรเรียนรู้

วัฒนธรรมและ
ค่ำนิยมหลัก

ระบบงำนและ
กระบวนกำร

ผลกำรด�ำเนินงำน

ก�ำหนดวิสัยทัศน์
พันธกิจ ค�ำนิยม

คณะกรรมกำรด�ำเนินกำร
(Steering Committee)

ก�ำหนดทิศทำง ควบคุมติดตำม

ผู้จัดกำรโครงกำร
(Project Manager)

บริหำรโครงกำร

ทีมงำนหลัก
(TQA Core Team)

ขับเคลื่อนกำรด�ำเนินงำน

ทีมปฏิรูปดิจิทัลองค์กร
(Digital Transformation Team)

เสนอรูปแบบท�ำงำนดิจิทัล

ทีมตรวจประเมิน
(TQA Assessment Team)

ประเมินให้ค�ำแนะน�ำ

2 1 2

2 0 1 9
J O U R N A L



การน�าเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาตไิปปรบัใช้อย่างเป็นรปูธรรมในส�านกังาน กสทช. ผูเ้ขียนมข้ีอเสนอแนะ 
ในการน�าไปปฏิบัติ โดยขอน�าเสนอตัวแบบโครงสร้างการด�าเนินการเพื่อประยุกต์ใช้กับส�านักงาน กสทช. 
ตามภาพที่ 4 ข้างต้น เริ่มต้นจากการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรร่วมของทุกสายงานให้เกิด 
การปรับปรุงระบบงาน และกระบวนการร่วมกัน ผ่านการปฏิบัติงานประจ�าวัน กิจกรรม หรือโครงการต่าง ๆ 
ซ่ึงจะสะท้อนออกมาเป็นผลลัพธ์หรือผลการด�าเนินการ และจะเป็นวัฏจักรการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจนม ี
ความเป็นเลศิ มีมาตรฐานเป็นทีย่อมรับของลูกค้าหรอืผูม้ส่ีวนได้เสยี ซึง่จะช่วยสร้างความเชือ่มัน่ทีม่ต่ีอส�านกังาน 
กสทช. โดยมีประเด็นที่ต้องพิจารณาดังนี้

1) ระยะก่อนกำรด�ำเนินโครงกำร ควรมีการให้ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาของเกณฑ์ทั้งภาพรวมและเกณฑ์
เชิงลึก พร้อมกับจัดตั้งคณะกรรมการทีมงานต่าง ๆ โดยมีบทบาทหน้าที่ดังนี้ 

 ผู้บริหำรระดับสูง มีส่วนอย่างมากในการสนับสนุน และสร้างความเข้าใจกับพนักงานในองค์กร 
ซึ่งอาจกระท�าผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและกระตุ้นบรรยากาศในการด�าเนินโครงการ รวมทั้ง
เข้าประชุมกับทีมงานต่าง ๆ เพื่อรับฟังปัญหาและให้ค�าแนะน�าอย่างสม�่าเสมอ

 คณะกรรมกำรด�ำเนินกำร (TQA steering committee) ควรเป็นผู้บริหารที่มีส่วนในการจัดท�า
แผนยุทธศาสตร์ส�านักงาน และมีผู้เชี่ยวชาญด้านเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ท�าหน้าที่ก�าหนดทิศทาง 
การด�าเนินงานโครงการให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย สนับสนุนการท�างานของทุกทีมงาน 
ให้ค�าแนะน�าและติดตามการด�าเนินงานในภาพรวม สามารถเชื่อมโยงการท�างานข้ามสายงานได้

 ผูจ้ดักำรโครงกำร (Project manager) ท�าหน้าทีว่างแผนงานโครงการทัง้แผนระยะยาว แผนปฏบิตักิาร 
ประจ�าปี ประสานงานแต่ละทีม ติดตามความคืบหน้า ปัญหาอุปสรรค รายงานต่อคณะกรรมการด�าเนินการ

 หน่วยงำนปฏิรูปดิจิทัลองค์กร (Digital transformation team) เป็นหน่วยงานส�าคัญ 
ซึ่งสนับสนุนการท�างานของคณะกรรมการด�าเนินการ ท�าหน้าที่ในการศึกษา น�าเสนอรูปแบบวิธีการท�างาน 
Platform และเคร่ืองมือด้านดจิทิลัใหม่ ๆ  ทีจ่ะน�ามาปรบัใช้ในแต่ละระบบงานและกระบวนการ สามารถท�างาน
ข้ามสายงานและเชือ่มโยงการท�างานกบัหน่วยงานภาครฐัอ่ืนได้ และควรมหีวัหน้าทมีเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านดจิทิลั 

 ทีมงำนหลัก (TQA core team) ท�าหน้าที่ให้ความรู้ และขับเคล่ือนการท�างานในแต่ละหมวด 
ตามแผนปฏบิตักิาร รวมทัง้กระบวนการท�างานและระบบงาน สามารถท�างานข้ามสายงานได้ ซึง่ทมีงานควรมาจาก 
หัวหน้างานในภารกิจหรือกลุ่มงานท่ีส�าคัญ ประกอบด้วย กลุ่มงานท่ีเก่ียวกับการอนุญาตกลุ่มงานเกี่ยวกับ 
การก�ากับดูแล กลุ่มงานเกี่ยวกับส่งเสริมและคุ้มครองผู้บริโภค และกลุ่มงานสนับสนุน

 ทีมตรวจประเมิน (TQA assessment team) ท�าหน้าที่ตรวจประเมินการด�าเนินการทั้งระบบ 
ครอบคลมุทัง้ 6 หมวดและหมวดผลลัพธ์ ท�าการเขยีนรายงานและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง ทมีงานส่วนหนึง่
ต้องมาจากที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญภายนอก เพื่อให้ค�าแนะน�าเมื่อเปรียบกับคู่เทียบหรือมาตรฐานสากล 
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2) ระหว่ำงด�ำเนินกำร เป็นวิธีการประเมินตามเนื้อหาของเกณฑ์ ในหมวด 1 - 7 ทั้งระบบงาน 
และกระบวนการท�างาน โดยเริ่มตามกลุ่มงานที่ส�าคัญ เช่น กลุ่มงานเกี่ยวกับการอนุญาต กลุ่มงานเกี่ยวกับ 
การก�ากับดูแล กลุ่มงานเกี่ยวกับการจัดสรรคลื่นความถี่ กลุ่มงานรับเรื่องร้องเรียนหรือคุ้มครองผู้บริโภค และ
กลุ่มงานสนับสนุน (การจัดท�าแผนกลยุทธ์ แผนแม่บท การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดท�า
และบรหิารงบประมาณ) เป็นต้น โดยด�าเนนิการตามกระบวนการดงัภาพที ่5 เพือ่จะได้ทราบผลลพัธ์ว่าควรต้อง
ปรับเปลี่ยนระบบงาน กระบวนการท�างานใด ที่จะตอบเป้าหมายขององค์กร 

ภาพที่ 5 วิธีกำรประเมินเพื่อตอบสนองของกระบวนกำรให้บริกำร

ที่มำ : สถำบันวิจัยวิทยำศำสตร์สำธำรณสุข (2561) ปรับปรุงโดยสมศักดิ์ วำณิชวศิน

จากภาพที่ 5 เป็นการประเมินตามภารกิจส�าคัญในแต่ละกระบวนการให้บริการ โดยปัจจัยน�าเข้าคือ 
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งควรนิยามลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละ 
กลุ่มงานว่าเป็นใคร อาจแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ตามลักษณะของการก�ากับดูแลหรือขอบเขตของภารกิจ ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 ผู้ประกอบการ หรือผู้ได้รับใบอนุญาตจากส�านักงาน เช่น งานอนุญาต งานบัตรผู้ประกาศ 

กลุ่มที่ 2 ผู้รับบริการในกิจการที่ส�านักงานก�ากับดูแล เช่น งานคุ้มครองผู้บริโภค งานรับเรื่องร้องเรียน 

กลุ่มที่ 3 งานสนับสนุนอื่น ๆ เช่น งานจัดสรรคลื่นความถี่ งานงบประมาณ งานพัสดุ

ผู้มีส่วนได้เสีย

ความต้องการ + 
ความคาดหวัง

+ การเปลี่ยนแปลง

Input Output

ผลผลิต
ตามพันธกิจ
+ คุณค่ากระบวนการ

(กลุ่มกิจกรรม)

ผู้มีส่วนได้เสีย

ผลลัพธ์

ความพึงพอใจ
ความเชื่อมั่น

กระบวนการให้บริการ

ระบบงานหลักและระบบสนับสนุน
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ทั้งนี้ ให้น�าปัจจัยภายในและภายนอก เช่น ระบบงานปัจจุบันหรือที่จะปรับเปลี่ยน เทคโนโลยีที่ม ี
แนวโน้มเปลี่ยนแปลงหรือการใช้เทคโนโลยีหลอมรวม กฎหมายที่แก้ไข มาประกอบการประเมินโดยใช้ค�าถาม
ตามเกณฑ์ในหมวด 1 - 6 แล้วจึงตรวจสอบผลลัพธ์ว่าความพึงพอใจและความเช่ือมั่นเพ่ิมขึ้นหรือไม่ ผลลัพธ ์
ดงักล่าวจะท�าให้ทราบโอกาสปรับปรุงทีค่รอบคลุมและเชือ่มโยงทกุมติ ิ แต่ในการจดัท�าแผนปรบัปรงุควรล�าดบั
ความส�าคัญจากกระบวนการหรือระบบงานที่มีความจ�าเป็นเร่งด่วนก่อน 

ดังนั้น หากส�านักงาน กสทช. ได้น�าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมาปรับใช้ ก็จะช่วยยกระดับคุณภาพ 
ทั้งการให้บริการกับผู้ได้รับใบอนุญาต ประชาชนที่รับบริการจากภารกิจที่ก�ากับดูแลก็จะมีความพึงพอใจ  
ลดข้อร้องเรียนที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งบุคลากรภายในหรือระบบงานก็จะมีมาตรฐานที่เพ่ิมสูงขึ้นเทียบเท่า 
ในระดับองค์กรชั้นน�า ส่งผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ของส�านักงาน กสทช. แม้จะไม่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ
ก็ยังสามารถขอรับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ หรือรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศที่มีความโดดเด่น 
ด้านต่าง ๆ เมื่อผลคะแนนประเมินเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนด
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บทคัดย่อ

บทความนีมี้วตัถุประสงค์เพือ่น�าเสนอการสาธิตการทดสอบการใช้งาน Software-Defined Networking 
(SDN) อย่างง่าย ๆ  โดยมีวิธีการศึกษาคือการติดตั้งซอฟต์แวร์ต่าง ๆ  ได้แก่ Mininet OpenDaylight 
และ OpenFlow Manager เพ่ือสาธิตการใช้งาน SDN อย่างง่าย ๆ  โดยการน�า Mininet มาใช้เพื่อจ�าลอง 
การสร้างอุปกรณ์ของโครงข่ายท่ีท�าหน้าท่ีรองรับ Data plane ส�าหรับ OpenDaylight จะถูกใช้เป็น 
SDN controller ท�าหน้าที่รองรับ Control plane ส่วน OpenFlow manager เป็นแอปพลิเคชันเพื่อท�างาน
ร่วมกับ OpenDaylight ที่ใช้ส่ังอุปกรณ์โครงข่ายให้ท�างานตามต้องการ ส�าหรับผลการศึกษาพบว่า สามารถ
ทดสอบการท�างานพื้นฐานของโครงข่าย SDN ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์โดยเป็นไปตามโครงสร้างของ SDN 
โดยมีสรุปและข้อเสนอแนะคือ ท�าให้ผู้สนใจสามารถทดสอบการท�างานของโครงข่าย SDN อย่างง่าย ๆ  ได้ 
ด้วยตัวเองบนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลโดยการ Download ซอฟต์แวร์ดังกล่าวข้างต้นและสามารถน�าไปพัฒนา 
สร้างแอปพลเิคชนัอืน่ ๆ  เช่น ด้านความปลอดภัยของโครงข่าย SDN วงจรเช่าเสมอืนเลเยอร์ 2 (Virtual Private 
LAN Service หรือ VPLS) เป็นต้น
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Abstract

The objective of this paper is illustrate how to test and operate software-defined 
networking (SDN). Case demonstration with the following software including Mininet, 
OpenDaylight, and OpenFlow Manager is organized. Mininet is used in simulating and creating 
the network devices (e.g. switches and hosts) which serve in data plane. OpenDaylight is 
deployed as SDN controller (the brain of the network devices used in control plane). 
OpenFlow Manager is also operated as an application to work according to OpenDaylight to 
define the functions to the network devices. The results of this study reveal that the test of 
basic functions in SDN network is achieved according to structure of SDN. The summary and 
suggestion from this study are that the learners can themselves test the functions of SDN 
network with their personal computer and download the software mentioned above. 
This enables them to develop and create other application software programs e.g. security in 
the SDN network, virtual private LAN service (VPLS).  

Keywords : Software-Defined Networking (SDN), Mininet, OpenDaylight, OpenFlow Manager,  
  VPLS

1. บทน�า

เป็นทีค่าดการณ์ว่าโครงข่ายทีถ่กูก�าหนดหน้าทีก่ารท�างานโดยซอฟต์แวร์ (Software-Defined Networking 
หรือ SDN) จะกลายเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกหรือ Disruptive technology เนื่องจากความสามารถใน
การใช้ซอฟต์แวร์บนโครงข่ายทีถ่กูก�าหนดหน้าทีก่ารท�างานโดยซอฟต์แวร์ ท�าให้โครงข่ายทีถ่กูก�าหนดหน้าทีก่าร
ท�างานโดยซอฟต์แวร์ สามารถก�าหนดหน้าทีก่ารท�างานได้หลากหลายชนิดให้กับอุปกรณ์โครงข่ายทีเ่ป็นมาตรฐาน 
ที่มีราคาไม่แพงในท�านองเดียวกับที่แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือสามารถท�าให้โทรศัพท์มือถือเป็น 
เครื่องบันทึกเสียง กล้องถ่ายรูป เครื่องเล่น CD บัตรถอนเงินสดจากตู้ ATM เป็นต้น จากข้อมูลของบริษัท AT&T 
(ผูใ้ห้บรกิารการส่ือสารโทรคมนาคมรายใหญ่ในประเทศสหรัฐอเมรกิา) ระบวุ่า ความต้องการการใช้งานทีเ่พิม่ขึน้ 
ทั้งจากโทรศัพท์เคล่ือนที่ อุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) ท�าให้ปริมาณการรับส่งข้อมูลบนโทรศัพท์
เคลือ่นทีใ่นช่วงปี ค.ศ. 2007 - 2014 เพ่ิมขึน้ถงึ 100,000% (Donovan, 2014) ด้วยเหตนุี ้ผู้ให้บรกิารต้องวางแผน
และออกแบบโครงข่ายเพือ่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าทีเ่พ่ิมขึน้อย่างมากได้อย่างรวดเร็ว AT&T มองเหน็ว่า
เทคโนโลยหีนึง่ทีม่คีวามท้าทายและน่าสนใจทีจ่ะน�ามาใช้ในการออกแบบโครงข่ายคอืโครงข่ายทีถ่กูก�าหนดหน้าที่
การท�างานโดยซอฟต์แวร์ (AT&T, 2019) ในขณะเดียวกนัในปี ค.ศ. 2012 Google มแีนวคดิใหม่ว่าควรน�าโครงข่าย 
ที่ถูกก�าหนดหน้าที่การท�างานโดยซอฟต์แวร์ มาใช้ใน Data centers ของบริษัท Google เองท�าให้โครงข่ายที ่
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ถูกก�าหนดหน้าที่การท�างานโดยซอฟต์แวร์ ถูกใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น (Levy, 2012) และ 
ในปัจจบุนัได้เริม่มกีารน�าเอาแนวคดิของโครงข่ายทีถู่กก�าหนดหน้าทีก่ารท�างานโดยซอฟต์แวร์ มาให้บรกิารเสรมิ 
กับบริการวงจรเช่าเสมือนหรือ Virtual Private Network (VPN) services แก่ลูกค้ารายใหญ่ที่เรียกว่า 
Software-defined wide area network (SD-WAN) (AT&T, 2019) ทั้งนี้ในยุค 5G ได้มีการน�าเทคโนโลยีของ 
SDN และ NFV (Network Function Virtualization) มาใช้ในการสร้างโครงข่ายหลักของ 5G ด้วย

แรงจูงใจได้เริ่มขึ้นจากทีมงานนักวิจัยจากมหาวิทยาลัย Stanford ประเทศสหรัฐอเมริกา (McKeown 
et al., 2008) ที่ต้องการสร้างนวัตกรรมให้กับโครงข่ายในมหาวิทยาลัยเพื่อให้นักวิจัยพัฒนาสามารถ 
เข้าไปพัฒนาการท�างานของอุปกรณ์ในโครงข่าย เช่น Router หรือ Switch ให้มีประสิทธิภาพในการท�างาน 
เพิ่มมากขึ้น เช่น การท�างานของการหาเส้นทาง (Routing) เป็นต้น แต่ไม่สามารถกระท�าได้เนื่องจากระบบ
โครงสร้างภายในของอุปกรณ์ในโครงข่ายปัจจุบันยังมีการเช่ือมต่อที่ถูกก�าหนดแบบเฉพาะส�าหรับบริษัทตัวเอง
เท่านั้น ยังไม่มีการเชื่อมต่อแบบที่เป็นมาตรฐานหรือ Open interface อย่างไรก็ตาม ถ้ามีการพัฒนาเพื่อเอา
แนวคิดของ SDN มาใช้จะท�าให้การเชื่อมต่อของระบบโครงสร้างภายในของอุปกรณ์โครงข่ายที่มีการเชื่อมต่อ 
ที่เป็นมาตรฐานท�าให้นักวิจัยสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นกับอุปกรณ์ในโครงข่ายได้

ก่อนที่จะกล่าวถึงแนวคิดของโครงข่ายที่ถูกก�าหนดหน้าที่การท�างานโดยซอฟต์แวร์ จะขอกล่าวถึง 
โครงข่ายแบบด้ังเดิมก่อนท่ียังไม่ใช้แนวคิดของโครงข่ายที่ถูกก�าหนดหน้าที่การท�างานโดยซอฟต์แวร์ 
ดงัภาพที ่1 ส่วนทีท่�าหน้าทีค่วบคมุการเชือ่มต่อ (Control plane) กับส่วนทีท่�าหน้าทีรั่บส่งข้อมลู (Data plane) 
จะท�างานรวมอยู่บนอุปกรณ์ตัวเดียวกัน โดย Control plane จะท�าหน้าที่ควบคุมการเช่ือมต่อของอุปกรณ์ 
ในโครงข่ายเช่น Router หรือ Switch ที่ถูกด�าเนินการโดย Software บน Router เช่น การหาเส้นทางการ 
เชื่อมต่อให้กับ Router หรือ Switch ส่วน Data plane ท�าหน้าที่รองรับข่าวสารทุกชนิดบนโครงข่าย เช่น 
ภาพ เสียง ตัวอักษร ที่ถูกด�าเนินการโดย Hardware ของ Router หรือ Switch เป็นต้น

ภาพที่ 1 โครงสร้ำงของโครงข่ำยแบบดั้งเดิมที่ยังไม่ใช้แนวคิดของ SDN

ที่มำ : วิเชียร ปรีดำลัมพะบุตร (2561)
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ส�าหรบัแนวคดิของโครงข่ายทีถ่กูก�าหนดหน้าทีก่ารท�างานโดยซอฟต์แวร์จะเป็นการแยกอปุกรณ์โครงข่าย 
ทางกายภาพ เช่น Router หรือ Switch ออกเป็น 2 ส่วนคือ Control plane กับ Data plane ดังภาพที่ 2 
ค�าสั่งควบคุมการท�างานของ Router หรือ switch จะอยู่บน Control plane ส่วนข่าวสารของผู้ใช้บริการ 
เช่น เสียง ตัวอักษร ภาพ จะอยู่บน Data plane ทั้งนี้เพื่อก�าหนดหน้าที่การท�างานและการเชื่อมต่อที ่
เป็นมาตรฐาน ท�าให้ SDN สามารถรองรับการเชื่อมต่อของอุปกรณ์ได้หลากหลายยี่ห้อ นอกจากนี้ยังท�าให ้
นกัวจิยัสามารถสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ  ให้เกดิข้ึนกบัอปุกรณ์ในโครงข่ายได้ด้วย เช่น นกัวจิยัสามารถพฒันาวธิกีาร
หาเส้นทางที่ดีที่สุดใหม่ ๆ  ได้ (Routing algorithm) บน Control plane แต่ถ้าเป็นโครงข่ายแบบดั้งเดิมที่ยัง 
ไม่ใช้แนวคดิโครงข่ายทีถู่กก�าหนดหน้าทีก่ารท�างานโดยซอฟต์แวร์ นกัวจิยัจะไม่สามารถพฒันาวธิกีารหาเส้นทาง 
ที่ดีที่สุดใหม่ ๆ  ได้ นอกจากนี้อุปกรณ์บน Data plane จะเป็นอุปกรณ์ที่เป็นมาตรฐาน ดังนั้นราคาจึงไม่แพง  
และผูใ้ช้สามารถก�าหนดให้ Data plane ท�างานเป็นอะไรกไ็ด้ตามต้องการ เช่น Router Switch Multiprotocol 
Label Switching (MPLS) หรือ Firewall เป็นต้น โดยสามารถไปก�าหนดหน้าที่การท�างานดังกล่าวได้ที ่
Control plane

ภาพที่ 2 โครงสร้ำงของโครงข่ำยแบบที่ใช้แนวคิดของ SDN

ที่มำ : วิเชียร ปรีดำลัมพะบุตร (2561)

2. โครงสร้างของ SDN

กลุ่มของบริษัทผู้ผลิตและผู้ให้บริการได้แก่ AT&T Google China Unicom NTTGroup Deutsche 
Telekom China Telecom Ericsson NEC Huawei Samsung Cisco Microsoft และ Intel เป็นต้น  
ได้ร่วมกันก่อตั้งองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�าไรเรียกว่า Open Networking Foundation (ONF) มีจุดมุ่งหมาย 
เพื่อขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนโครงสร้างพ้ืนฐานของโครงข่ายและรูปแบบธุรกิจของผู้ให้บริการ (Open 
Networking Foundation, 2011) องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�าไรได้ก�าหนดมาตรฐานต่าง ๆ  ของโครงข่ายที ่
ถูกก�าหนดหน้าที่การท�างานโดยซอฟต์แวร์ ยกตัวอย่างเช่น โครงสร้าง การเชื่อมต่อ และองค์ประกอบ เป็นต้น 
ดังภาพที่ 3
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ภาพที่ 3  โครงสร้ำงของ SDN

ที่มำ : Open Networking Foundation (2011)

ภาพที ่3 แสดงถึงโครงข่ายท่ีใช้แนวคิดโครงข่ายท่ีถูกก�าหนดหน้าทีก่ารท�างานโดยซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย 
3 ส่วนได้แก่ Application Control และ Infrastructure โดย Application เป็นส่วนที่ก�าหนดการท�างาน 
ของอปุกรณ์ในโครงข่าย เช่น หาเส้นทาง (Routing) การเชือ่มต่อให้กับลูกค้า หรือบริการเสริมอ่ืน ๆ  เช่น ป้องกัน
ความปลอดภัยจากการใช้อินเทอร์เน็ตให้กับลูกค้า ส่วนของ Control หรือบางทีเรียกว่า SDN controller 
จะจัดการดูสถานะของอุปกรณ์โครงข่าย ส่งผ่านค�าส่ังการท�างานไปยังอุปกรณ์โครงข่ายด้วยมาตรฐานการ 
เชื่อมต่อ OpenFlow และคอยรับค�าส่ังการท�างานมาจากแอปพลิเคชันผ่านทางมาตรฐานการเชื่อมต่อ 
Application Programming Interface (API) ได้แก่ Representational State Transfer (REST) API และ 
JAVA API เป็นต้น ส�าหรับส่วนสุดท้ายคือ Infrastructure เป็นส่วนของอุปกรณ์ในโครงข่าย

ส�าหรบัในส่วนของแอปพลิเคชนั จะสาธติด้วยแอปพลเิคชนัของบรษัิท Cisco ทีช่ื่อ OpenFlow Manager  
(OFM) (Medved, et al., 2016) ส่วนของ Control จะสาธิตด้วย SDN controller ที่เป็น Open source 
software คอื OpenDaylight (ODL) (OpenDaylight, 2013) และส่วนสดุท้าย คอื Infrastructure จะสาธติด้วย 
Mininet (Lantz & Heller, 2010)

3. การติดตั้ง Software ส�าหรับการสาธิตการใช้งาน SDN

เริ่มจากการติดตั้งซอฟต์แวร์ทั้งหมดลงบนเซิร์ฟเวอร์ทั้ง 3 ตัวแยกกันส�าหรับแต่ละส่วน โดยเซิร์ฟเวอร ์
เหล่านี้จะเป็น Virtual Machine (VM) ที่ถูกสร้างจ�าลองด้วยซอฟต์แวร์ ชื่อ VirtualBox ที่เป็น Open source 
ของบริษัท Oracle (VirtualBox, 2007) โดยมีการเชื่อมต่อของเซิร์ฟเวอร์ทั้ง 3 เซิร์ฟเวอร์ ดังภาพที่ 4
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ภาพที่ 4  กำรเชื่อมต่อของ 3 เซิร์ฟเวอร์ ที่ท�ำหน้ำที่ Application Control และ Infrastructure

ที่มำ : วิเชียร ปรีดำลัมพะบุตร (2561)

3.1 กำรติดตั้งและก�ำหนดค่ำ ส�ำหรับ SDN controller: OpenDaylight (ODL) 

ในที่นี้จะเลือกใช้ OpenDaylight (ODL) ท�าหน้าที่ SDN controller โดยในการติดตั้งเราจะต้อง 
สร้าง Linux Ubuntu server version 14.04.6 LTS 64 bit หลังจากนั้นจึงติดตั้ง ODL (Linkletter, 2016) 
บน Linux Ubuntu server ดังกล่าวข้างต้น  ส�าหรับการสร้าง Linux Ubuntu server (วิเชียร, 2559) นี ้
จะติดตั้งผ่าน VirtualBox ด้วยการสร้าง VM ใหม่ จากไฟล์ ubuntu-14.04.6-server-amd64.iso (Ubuntu, 
2014) จากนัน้ให้เลอืก Network adapter 1 เป็น NAT เพือ่ใช้ตดิต่ออินเทอร์เนต็ และเลอืก Network adapter 
2 เป็น Host-only adapter ก�าหนด IP address ส�าหรับ ODL VM เป็น 192.168.56.200/24 เพื่อให้ ODL 
VM ติดต่อกับเครื่อง Host (Windows) Mininet VM และ OpenFlow Manager VM ได้บน Control plane  
ตามภาพที่ 4 หลังจากที่ได้สร้าง Linux Ubuntu server เสร็จเรียบร้อย จากนั้นจะเร่ิมท�าการติดตั้ง ODL  
บน Linux Ubuntu server โดยขั้นตอนแรกจะเป็นการติดตั้ง Java run-time environment ด้วยค�าสั่ง   

 $ sudo apt-get update

 $ sudo apt-get install default-jre-headless

ตั้งค่าตัวแปรของ JAVA_HOME environment โดยการแก้ไขไฟล์ bashrc 

 $ nano ~/.bashrc

โดยให้เพิ่มบรรทัดข้างล่างนี้ลงไปบนไฟล์ bashrc และท�าการบันทึก
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 export JAVA_HOME=/usr/lib/jvm/default-java

จากนั้นให้ run ไฟล์

 $ source ~/.bashrc

แล้วติดตั้ง OpenDaylight ด้วยการดาวน์โหลดไฟล์ .zip จาก Website ของ OpenDaylight 
(OpenDaylight, 2016) ด้วยค�าสั่ง (โดยเลือก OpenDaylight version 0.4.0-Beryllium)

 $ wget https://nexus.opendaylight.org/content/repositories/opendaylight.release/ 
 org/opendaylight/integration/distribution-karaf/0.4.0-Beryllium/distribution-karaf-0.4.0- 
 Beryllium.zip

จากนั้น unzip ไฟล์ ด้วยค�าสั่ง

 $ unzip distribution-karaf-0.4.0-Beryllium.zip

ต่อจากนั้น run OpenDaylight ด้วยการ run ค�าสั่ง karaf  

 $ cd distribution-karaf-0.4.0-Beryllium

 $ ./bin/karaf

จะได้หน้าจอตามภาพที่ 5 ดังนี้

ภาพที่ 5 หน้ำจอจำกกำรสั่ง run ค�ำสั่ง ./bin/karaf

ที่มำ : OpenDaylight (2013)

จากนั้นจะติดตั้ง Feature ที่จ�าเป็นของ OpenDaylight 

 opendaylight-user@root> feature:install odl-restconf-all odl-l2switch-all odl-mdsal- 
 apidocs odl-dlux-all odl-openflowplugin-all 

จากนั้นทดสอบการท�างานของ OpenDaylight GUI ด้วยการใช้ Browser เช่น Chrome บนเครื่อง 
Windows ด้วยการเข้าไปท่ี URL ที่ http://192.168.56.200:8181/index.html โดยมีค่า Default ของ 
Username และ Password เป็น Admin ทั้งคู่ จะได้หน้าจอดังแสดงตามภาพที่ 6
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ภาพที่ 6 กำรเข้ำถึง OpenDaylight  ด้วยกำรตั้งค่ำ Default ของ Username และ Password เป็น Admin

ที่มำ : OpenDaylight (2013)

3.2 กำรติดตั้งและก�ำหนดค่ำส�ำหรับ Mininet

Mininet (Lantz & Heller, 2010) เป็น Open source ส�าหรับใช้จ�าลองอุปกรณ์ในโครงข่ายที่จะถูกใช้
จ�าลอง Switch หรอืเรยีก Open Virtual Switch (OVS) อย่างไรกต็าม ในตัว Mininet เองสามารถท�าหน้าท่ีได้ทัง้ 
Application, Control และ Infrastructure แต่ในทีน่ีเ้ราจะใช้จ�าลองเฉพาะในส่วนของ Infrastructure ส�าหรบั
การติดตั้ง Mininet (วิเชียร, 2559) (ในที่นี้จะใช้ Mininet 2.2.0 on Ubuntu 14.04 LTS - 32 bit (Lantz, 
2017)) นัน้ จะตดิต้ังผ่าน VirtualBox ด้วยการน�าเข้า (Import) ไฟล์ mininet-2.2.0-150106-ubuntu-14.04- 
server-i386.ovf  ท�าให้เราได้ Mininet ที่ท�างานบน Linux Ubuntu server version 14.04 32bit (ในที่นี ้
ไม่ต้องสร้าง Linux Ubuntu server ไว้ก่อนเหมือนกรณีการสร้าง ODL VM เนื่องจากไฟล์ mininet-2.2.0-
150106-ubuntu-14.04-server-i386.ovf ที่เราน�าเข้าบน VirtualBox มีการสร้าง Linux Ubuntu server 
ไว้แล้ว) จากนั้น ให้เลือก network เป็น host-only adapter และก�าหนด IP address ส�าหรับ Mininet VM 
เป็น 192.168.56.99/24 จากนัน้จะสร้างอปุกรณ์บนโครงข่ายด้วยค�าสัง่ mn1 ตามด้วยค่าพารามเิตอร์ต่าง ๆ 
ดังนี้

1 sudo mn help  เพื่อดูกำรใช้ค�ำสั่ง mn
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$sudo mn2--controller=remote,ip=192.168.56.200 --switch=ovs,protocols=OpenFlow13  
--topo=single,2 --mac 

โดย Mininet VM  ที่ run ค�าสั่ง mn นี้ จะมี IP address คือ 192.168.56.99 ส�าหรับค่าพารามิเตอร์
ต่าง ๆ  ของค�าสั่ง mn จะเป็นดังนี้ --controller=remote,ip=192.168.56.200 สั่งให้ Mininet VM เชื่อมแบบ 
remote (ในความหมายที่เป็น VM คนละตัวกัน) กับ SDN controller (ODL VM) ที่มี IP address 
192.168.56.200, -switch=ovs,protocols =OpenFlow13 คือ Switch ที่ถูกสร้างจะท�างานใน mode 
ของ OVS และ OVS switch นี้จะติดต่อกับ SDN controller ด้วย OpenFlow 1.3 และ --topo=single,2 
จะสร้าง ovs switch 1 ตัว และมีจ�านวน host 2 ตัวเชื่อมกับ OVS switch และ --mac จะมีการก�าหนดค่า 
MAC address แบบอัตโนมัติ 00:00:00:00:00:01 และ 00:00:00:00:00:02 ให้กับ host h1, h2 ตามล�าดับ 
ส่วนค่า default ของ IP address ของ host h1, h2 คือ 10.0.0.1/24 และ 10.0.0.2/24 ตามล�าดับ

จากนั้นเราจะตรวจสอบโครงข่ายท่ีสร้างข้ึนท่ีประกอบด้วย Switch 1 ตัว และ host 2 ตัว ด้วย  
การใช้ Browser เช่น Chrome เราเข้าไปท่ี URL ที่ http://192.168.56.200:8181/index.html นั้น 
หมายความว่าเราเข้าไปตรวจสอบโครงข่ายที่เราสร้างขึ้นด้วย Mininet VM ผ่านทาง OpenDaylight SDN 
controller (192.168.56.200) เราจะได้โครงข่ายท่ีสร้างขึ้นเป็นไปตามที่เราต้องการดังแสดงในภาพที่ 7 คือ
ประกอบด้วย Switch 1 ตัว และ Host 2 ตัว

ภาพที่ 7 กำรเชื่อมต่อของอุปกรณ์ในโครงข่ำยที่ถูกสร้ำงขึ้นตำมค�ำสั่ง mn ข้อ 3.2 ด้วย OpenDaylight

ที่มำ : OpenDaylight Project (2013)

2 ก่อนที่จะสั่ง ให้ Mininet VM ท�ำงำนด้วยค�ำสั่ง sudo mn ข้ำงต้นจะต้องสั่ง run ODL VM ก่อน
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3.3 กำรติดตั้งและก�ำหนดค่ำส�ำหรับแอปพลิเคชัน : Cisco OpenFlow Manager (OFM) 

ในท่ีนี้เราจะใช้ OpenFlow Manager (OFM) ของบริษัท Cisco เป็นแอปพลิเคชัน เพ่ือทดสอบ 
การท�างานร่วมกันกับ OpenDaylight และ Mininet โดยในการติดตั้งเราจะต้องสร้าง Linux Ubuntu server 
version 14.04.6 LTS 64 bit บน VirtualBox  (ในท�านองเดียวกับการสร้าง ODL VM) โดยเลือก network 
adapter 1 เป็น NAT เพื่อใช้ติดต่อ Internet และเลือก Network adapter 2 เป็น Host-only adapter 
ก�าหนด IP address ส�าหรับ OFM VM เป็น 192.168.56.100/24 จากนั้นจึงติดตั้ง OFM Cisco Application 
(Medved, et al., 2016) บน Linux Ubuntu server โดยเริ่มใช้ค�าสั่ง ที่ Linux Ubuntu server ดังนี้

$ sudo apt-get update && sudo apt-get install

$ curl –sL https://deb.nodesource.com/setup_4.x | sudo -E bash -

$ sudo apt-get install -y nodejs   

$ sudo aptitude install -y npm

$ sudo apt-get install -y git

$ sudo npm install -g grunt-cli

$ git clone https://github.com/CiscoDevNet/OpenDaylight-Openflow-App.git

$ sed -i ‘s/localhost/192.168.56.200/g’ ./OpenDaylight-Openflow-App/ofm/src/common/ 
 config/env.module.js

$ cd OpenDaylight-Openflow-App/ && sudo npm install

$ grunt

ณ จุดนี้ Ubuntu server ได้ท�างานแล้วและได้มีการส่ัง run OpenFlow Manager แล้ว จากนั้น 
เราสามารถตรวจสอบการท�างานของ OpenFlow Manager Application ได้ด้วยการใช้ Browser เช่น Chrome 
บนเครื่อง Windows เราเข้าไปที่ URL ที่ http://192.168.56.100:9000 จะได้ผลตามภาพที่ 8

ภาพที่ 8  กำรเชื่อมต่อของอุปกรณ์ ในโครงข่ำยที่ถูกสร้ำงขึ้น ตำมค�ำสั่ง mn ข้อ 3.2 ด้วย OpenFlow Manager (OFM) Application
ของบริษัท Cisco

ที่มำ : CiscoDevNet (2014)
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4. การทดสอบการใช้งานร่วมกันของ Mininet OpenDaylight และ
OpenFlow Manager

ในการทดสอบนี้ในส่วนของ Infrastructure หรือ อุปกรณ์ในโครงข่ายเราใช้ Mininet VM 
สร้าง Host 2 ตัว เช่ือมต่อผ่าน Switch 1 ตัว ส�าหรับส่วนของ Control หรือ SDN controller เราใช ้
OpenDaylight VM เพ่ือจัดการและดูสถานะของโครงข่าย เพื่อสั่งการท�างานลงไปยัง switch ส�าหรับการ 
เชื่อมต่อระหว่าง OpenDaylight กับ Switch บน Mininet จะใช้มาตรฐานการเชื่อมต่อ OpenFlow และ 
ส่วนสุดท้ายเป็นแอปพลิเคชัน ที่เราใช้ OpenFlow Manager เพื่อจัดการให้ Switch ท�างานตามที่เราต้องการ 
ส�าหรบัการเชือ่มต่อระหว่าง OpenFlow Manager กบั OpenDaylight เราใช้มาตรฐานการเช่ือมต่อ REST API 
ที่ Mininet VM ก่อนที่จะมีการสั่งการท�างานเพิ่มเติมที่ OpenFlow Manager ให้ด�าเนินการดังนี้

mininet> pingall

*** Ping: testing ping reachability

h1 -> h2 หมายถึง host1 (h1) สามารถติดต่อ host2 (h2)

h2 -> h1 หมายถึง host2 (h2) สามารถติดต่อ host1 (h1)

*** Results: 0% dropped (2/2 received)

เราใช้ค�าสั่ง Pingall เพื่อทดสอบการเชื่อมต่อระหว่าง h1 กับ h2 ผ่าน Switch จะพบว่า การเชื่อมต่อ
ระหว่าง h1 กับ h2 ผ่าน Switch ส�าเร็จเนื่องจากได้มีการติดตั้ง Feature ที่จ�าเป็นบน OpenDaylight เพื่อให้ 
Switch ท�างานพืน้ฐานได้ในล�าดบัต่อไปจะมีการส่ังการ ที ่OpenFlow Manager เช่น สัง่ให้ Packet ทีเ่ข้ามายงั  
Port 1 ของ Switch ถูก Drop ทิ้ง โดยด�าเนินการตามภาพที่ 9 ดังนี้ คลิกที่ Flow management จากนั้น 
คลิกที่รูปดินสอภายใต้หัวข้อ Flows จะได้ตามภาพที่ 10 

ภาพที่ 9  กำร set ค่ำของ flow table เพื่อควบคุมกำรท�ำงำนของ switch บน Cisco OpenFlow Manager (OFM) App

ที่มำ : CiscoDevNet (2014)
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จากนัน้ในภาพที ่10 ทีช่่อง Device ให้เลือก Device : Openflow:1 เพือ่ก�าหนดการท�างานให้กบั Switch  
(ในที่นี้ก็คือ Openflow : 1) ก็จะได้ตามภาพที่ 11 เพื่อก�าหนดค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ของ Switch ต่อไป 

ภาพที่ 10  เลือก device เป็น openflow:1 เพื่อควบคุมกำรท�ำงำนของ switch ตำมที่ต้องกำร

ที่มำ : CiscoDevNet (2014)

โดยตั้งค่าพารามิเตอร์ของ Openflow:1 หรือ Switch ตามภาพที่ 11 (Teeter, 2015) เช่น table : 0, 
ID : 10, Priority : 1000, match : In port, in port : openflow 1 : 1, actions:drop จากนั้น คลิกที่ Send 
request เพื่อส่งค�าสั่งไปยัง OpenDaylight

ภาพที่ 11 กำรตั้งค่ำเงื่อนไขเพื่อควบคุมกำรท�ำงำนของ switch บน Cisco OpenFlow Manager (OFM) App

ที่มำ : CiscoDevNet (2014)
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ที่ Mininet VM หลังจากสั่งการท�างานเพิ่มเติม ที่ OpenFlow Manager โดยสั่งให้ Packet ที่เข้ามายัง 
Port 1 ของ Switch ถูก Drop ทิ้ง และใช้ค�าสั่ง Pingall ที่ Mininet จะได้

mininet> pingall

*** Ping: testing ping reachability

h1 -> X หมายถึง host1 (h1) ไม่สามารถติดต่อ host2 (h2) ได้

h2 -> X หมายถึง host2 (h2) ไม่สามารถติดต่อ host1 (h1) ได้

*** Results: 100% dropped (0/2 received)

ก็จะได้ผลเป็นไปตามที่ต้องการคือ การเชื่อมต่อระหว่าง h1 กับ h2 ผ่าน switch ไม่ส�าเร็จเนื่องจาก 
Packet ถูก Drop ทิ้งเมื่อถูกส่งเข้ามาที่ Port 1 ของ Switch

5. ทดสอบการสร้างวงจรเช่าเสมือนเลเยอร์ 2 (Virtual Private LAN Service 
หรือ VPLS) แบบ Manual

ได้มีการน�าเอา SDN มาใช้ใน VPLS (Prete, 2017) โดย VPLS เป็นบริการหนึ่งที่ผู้ให้บริการสร้างวงจร
เช่าเสมอืนเลเยอร์ 2 แก่ลูกค้ารายใหญ่ทีมี่ส�านกังานอยูท่ัว่ประเทศ ในทีน่ีเ้ราจะจ�าลองด้วยลกูค้าจ�านวน 2 บรษิทั 
โดยจ�าแนกลูกค้าแต่ละบริษัทด้วยสีคือ ลูกค้าที่อยู่ในสีเดียวกันจะสามารถติดต่อกันได้ ส่วนลูกค้าที่อยู่คนละสี 
ไม่สามารถติดต่อกันได้ ในส่วนของอุปกรณ์โครงข่ายเราใช้ Mininet สร้าง Switches 4 ตัว และ Hosts 4 ตัว  
ที่จะถูกดูแลและควบคุมโดยส่วนของ Control หรือ SDN controller ซึ่งยังคงเป็น OpenDaylight และ  
ส่วนของแอปพลิเคชันจะใช้ OpenFlow Manager ซึ่งรูปการเชื่อมต่อที่กล่าวมาสามารถแสดงดังภาพที่ 12

ภาพที่ 12  กำรเชื่อมต่อของอุปกรณ์ ในโครงข่ำยที่ถูกสร้ำงขึ้น ตำมค�ำสั่ง mn เรียกดูด้วย OpenDaylight

ที่มำ : OpenDaylight (2013)
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ในทีน่ีเ้ราสมมุตมีิลูกค้า 2 บริษทัโดยบริษทัแรกมสีมาชกิคอื host1 และ host3 และบรษิทัทีส่องมสีมาชกิ
คือ host2 และ host4 ในที่นี้เราจะสร้างวงจรเช่าเสมือนเลเยอร์ 2 (VPLS) แบบ Manual ผ่านแอปพลิเคชัน  
ชื่อ OpenFlow Manager (OFM) เพื่อก�าหนดให้ switch1 switch2 switch3 และ switch4 ท�างานตามที่
เราต้องการ (วิเชียร, 2562) คือท�าให้สมาชิกของลูกค้าบริษัทเดียวกันสามารถติดต่อกันได้ เช่น host1 ติดต่อ
กับ host3 ได้และ host2 ติดต่อกับ host4 ได้ แต่สมาชิกของลูกค้าคนละบริษัทไม่สามารถติดต่อกันได้
เช่น host1 หรือ host3 ไม่สามารถติดต่อกับ host2 หรือ host4 ได้ในท�านองเดียวกัน host2 หรือ host4  
ไม่สามารถติดต่อกับ host1 หรือ host3 ได้ โดยเราใช้ค�าสั่ง pingall (อยู่ในการท�างานภายใต้ค�าสั่ง mn)  
เพื่อทดสอบว่า Host แต่ละตัว สามารถติดต่อ Host ตัวอื่น ๆ ที่เหลือได้หรือไม่โดยมีผลการทดสอบดังนี้

mininet> pingall

*** Ping: testing ping reachability

h1 -> X h3 X   หมายถึง host1 (h1) สามารถติดต่อ host3 (h3) แต่ไม่สามารถติดต่อ host2 (h2) 
และ host4 (h4) ได้

h2 -> X X h4   หมายถึง host2 (h2) สามารถติดต่อ host4 (h4) แต่ไม่สามารถติดต่อ host1 (h1) 
และ host3 (h3) ได้

h3 -> h1 X X   หมายถึง host3 (h3) สามารถติดต่อ host1 (h1) แต่ไม่สามารถติดต่อ host2 (h2) 
และ host4 (h4) ได้

h4 -> X h2 X   หมายถึง host4 (h4) สามารถติดต่อ host2 (h2) แต่ไม่สามารถติดต่อ host1 (h1) 
และ host3 (h3 ได้

*** Results: 66% dropped (4/12 received)

จะได้ผลเป็นไปตามที่ต้องการนั่นคือ สมาชิกของบริษัทเดียวกันสามารถติดต่อกันได้ และสมาชิกที่ 
อยู่คนละบริษัทไม่สามารถติดต่อกันได้ นอกจากนี้เราสามารถตรวจสอบการท�างานว่าข่าวสารที่ออกมาจาก 
host1 สามารถถูกส่งต่อไปยัง host3 ได้และมีการแปะ VLAN ถูกต้องโดยการใช้ Wireshark วัดการท�างาน 
(วเิชยีร, 2562) ดงัภาพที ่12 เร่ิมจาก host1 ส่งข่าวสารทีม่กีารแปะ (tag) VLAN100 เข้าที ่port1 ของ switch1 
และถกูพาออกที ่port3 ของ switch1 โดยยงัคงแปะด้วย VLAN100 จากนัน้ถกูส่งต่อมายงั port1 ของ switch3 
และถกูพาออกที ่port2 ของ switch3 โดยยงัคงแปะด้วย VLAN100 จากนัน้ถกูส่งต่อมายงั port3 ของ switch2 
โดยถูก switch3 แก้ไขค่า VLAN โดยเขียน VLAN 300 (ใหม่) ลงไปแทน VLAN100 (เดิม) และพาออกที่ port1 
ของ switch2 เพื่อส่งต่อไปยัง host3 
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6. บทสรุป

บทความนี้ได้แนะน�าและสาธิตแนวคิดการใช้งาน SDN อย่างง่าย ๆ  2 ตัวอย่าง โดยตัวอย่างแรก 
น�าเสนอด้วยองค์ประกอบของ SDN จากทัง้ 3 ส่วน ได้แก่ Infrastructure ทีใ่ช้ Mininet จ�าลองสร้างอุปกรณ์บน 
โครงข่ายซึ่งในที่นี้เราสร้าง Switch 1 ตัว และ host 2 ตัว ส่วน Control เราใช้ OpenDaylight เป็น 
SDN controller และ ส่วนของแอปพลิเคชนั ทีใ่ช้ OpenFlow Manager เพ่ือสัง่ให้อุปกรณ์บนโครงข่ายท�างาน
ตามที่ต้องการ (ในที่นี้คือการสั่ง Drop packet ทิ้งเมื่อ Packet ถูกส่งเข้ามาที่ port 1 ของ switch) โดยการ
ตดิต่อระหว่างส่วนของ Application Openflow Manager กบั SDN controller OpenDaylight นัน้เป็นไปตาม 
มาตรฐาน REST API และการติดต่อระหว่าง Switch บน Mininet กับ SDN controller OpenDaylLight 
ใช้มาตรฐานการเช่ือมต่อ OpenFlow โดยผู้เขียนพบว่าด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบันท�าให้เราสามารถสร้าง 
การทดสอบการใช้งาน SDN อย่างง่าย ๆ  ได้ด้วยตัวเองเองบน โน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์ (ควรมีหน่วยความจ�า RAM 
อย่างน้อย 8GB CPU INTEL Core i5 และ Hard disk 200 GB) ที่มีอยู่ทั่วไป และซอฟต์แวร์ทั้ง Mininet 
และ OpenDaylight ที่ต่างก็เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส (Open Source Software) ยกเว้น OpenFlow 
Manager ที่เป็นซอฟต์แวร์ของบริษัท Cisco แต่ก็เปิดโอกาสให้ทดสอบการใช้งานโดยไม่มีค่าใช้จ่าย ส�าหรับ 
อีกตัวอย่างต้องการน�าเสนอการประยุกต์เอา SDN มาร่วมให้บริการ VPLS แก่ลูกค้ารายใหญ่ที่มีส�านักงาน 
อยูท่ัว่ประเทศและจะพบว่าด้วยการน�า SDN เข้ามาควบคมุจะท�าให้ผูใ้ห้บรกิารสามารถเลอืกใช้อุปกรณ์ switch 
ได้อย่างแอปพลิเคชันที่สามารถลดข้อผิดพลาดจากผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้น บทความนี้จึงเหมาะส�าหรับผู้ที่เร่ิมต้น 
สนใจเทคโนโลยี SDN ซึ่งได้มีการน�า SDN มาใช้เป็นส่วนหนึ่งของโครงข่ายพื้นฐานของโทรศัพท์เคลื่อนที่ 5G 
(5G Platform) โดยบริษัท Ericson (Ericsson, 2015) และ Huawei (Huawei, 2017) ส�าหรับในประเทศไทย
การน�าโครงข่าย 5G มาให้บริการก็ได้รับการสนับสนุนโดย กสทช. 

7. ข้อเสนอแนะ

ในบทความนีผู้เ้ขยีนขอเสนอแนะแก่ผูส้นใจทีศ่กึษาเทคโนโลย ีSDN เพ่ือน�าไปพัฒนาความรู้เพ่ิมเตมิดงันี้

1. พัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์มาทดแทน OpenFlow Manager ของบริษัท Cisco ซึ่งเป็นแอปพลิเคชัน  
 ที่ใช้ควบคุมการท�างานของ Switches และยังใช้เพื่อศึกษาการท�างานของมาตรฐานการรับส่งข้อมูล  
 OpenFlow ที่เกิดขึ้นระหว่าง SDN controller กับ Switches (Open switch)

2. พฒันาแอปพลเิคชนัเพือ่ให้การสร้างบรกิารวงจรเช่าเสมอืนเลเยอร์ 2 (VPLS) สามารถสัง่ให้ Switches  
 ท�างานแบบอัตโนมัติ (Prete, 2017) ทั้งนี้เนื่องจากในบทความนี้ผู้เขียนได้น�าเสนอการสร้างบริการ  
 VPLS แบบ Manual นั่นคือ เราจะต้องเข้าไปบันทึกการท�างานของ Switch แต่ละตัวด้วยตัวเอง 
 ทุกขั้นตอนเพื่อให้ Switches ท�างานตามที่เราต้องการ
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3. พัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือท�าหน้าที่ในด้านต่าง ๆ  เช่น ดูแลความปลอดภัยให้กับอุปกรณ์ในโครงข่าย  
 สร้างวงจรเช่าแบบส่วนตัว (Virtual Private Network (VPN)) เพื่อให้บริการแก่ลูกค้ารายใหญ ่
 บนโครงข่ายทีมี่ใช้งานในปัจจุบนั เช่น Internet 4G และโครงข่าย Multiprotocol Label Switching 
 (MPLS) เป็นต้น
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บทคัดย่อ

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะการให้บริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่ม ี
ค่าใช้จ่าย (Zero-rating) ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย โดยการทบทวนเอกสารและส�ารวจ
การเสนอแพ็กเกจการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนเว็บไซต์ที่เป็นทางการของผู้ให้บริการ ผลการศึกษาพบว่า 
การให้บรกิารดงักล่าวยงักระจกุตวัอยูใ่นกลุม่ของผูใ้ห้บรกิารท่ีมโีครงข่ายโทรศพัท์เคล่ือนทีข่องตนเองเท่านัน้ โดยม ี
การให้บริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหลากหลายรูปแบบ ทั้งการผูกบริการดังกล่าวกับ
แพก็เกจบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่และแบบไม่ผกูกบัแพก็เกจโทรศัพท์เคลือ่นที ่ทัง้นี ้ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที่
ได้ก�าหนดเงื่อนไขการเข้าถึงเนื้อหาดังกล่าวแตกต่างกัน ทั้งการก�าหนดความเร็วในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
ความจุของข้อมูล และเนื้อหาที่สามารถเข้าถึงได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

ค�ำส�ำคัญ : บริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ความเป็นกลางทางเน็ต บริการโทรศัพท ์
 เคลื่อนที่ธิ
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Abstract

This paper explored the Zero-rating service in mobile market in Thailand. The data used 
in this analysis relied on mobile service packages have been showed on the mobile operator’s 
official website. The results showed that, in Thailand, only mobile operator with own Telecom 
network served Zero-rating service. There were various types of Zero-rating services including 
bundling and unbundling Zero-rating service with mobile service package. The conditions of 
Zero-rating service were differentiated by various mobile operators such as internet speed, 
data capacity and zero-rated content accessibility.  

Keywords : Zero-rating, Net neutrality, Mobile service

บทน�า

การให้บริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Zero-rating) คือการให้บริการเชื่อมต่อ 
อนิเทอร์เนต็ (Internet access) ไปยงัอนิเทอร์เนต็แพลตฟอร์ม (Internet platform) หรอืเนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็ 
โดยไม่คิดค่าบริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งบริการแบบไม่คิดค่าใช้จ่ายน้ีมักเป็นการให้บริการบนเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ยกตัวอย่างเช่น แพ็กเกจที่ให้ผู้ใช้บริการใช้งานแอปพลิเคชัน Line หรือ Facebook แบบไม่
คิดค่าบริการอนิเทอร์เน็ต เป็นต้น การให้บรกิารแบบเข้าถงึเนือ้หาอินเทอร์เนต็ไม่คดิค่าใช้จ่าย อาจมอียูใ่นบริการ
โทรศพัท์เคลือ่นทีท่ัง้ในระบบการช�าระเงินแบบรายเดอืน (Postpaid) และเตมิเงนิ (Prepaid) ผูใ้ช้บรกิารสามารถ
เข้าถึงเนื้อหาหรือเข้าใช้งานโปรแกรมประยุกต์ที่ก�าหนดไว้ได้อย่างไม่จ�ากัด และไม่ถูกคิดค่าบริการอินเทอร์เน็ต 
ในขณะที่การเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตอื่น ๆ  ยังคงถูกคิดค่าบริการตามปกติ ในมุมมองของผู้ใช้บริการ 
เชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็แล้วการคดิค่าบรกิารเชือ่มต่ออินเทอร์เน็ตไปยงัอินเทอร์เนต็แพลตฟอร์มหรือเนือ้หาออนไลน์ 
ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการคิดค่าบรกิารทีอ่นิเทอร์เนต็แตกต่างกนั และส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืก (และไม่เลอืก) 
เข้าถึงเนื้อหาออนไลน์ของผู้ใช้บริการปลายทางไม่มากก็น้อย 

ในแง่หนึง่ บรกิารเข้าถึงเนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็โดยไม่คดิค่าใช้จ่าย เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะ 
ผูใ้ช้บรกิารประเภททีม่คีวามอ่อนไหวต่อราคาสงู (Price sensitive) กล่าวคือ ผู้ใช้บริการที่มีความกังวลเกี่ยวกับ 
ภาระค่าใช้จ่ายในการเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ต หรอืคดิว่าค่าใช้บริการอินเทอร์เนต็สูงเกินไป นอกจากนัน้การให้บริการ 
เข้าถงึเนือ้หาอนิเทอร์เนต็ไม่คดิค่าใช้จ่ายยงัเป็นประโยชน์กับผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีพ่อมกี�าลงัจ่ายค่าบรกิาร  
แต่ยังไม่เห็นประโยชน์ในการใช้บรกิารการได้ทดลองใช้งาน Mobile application หรือเข้าถึงเนื้อหาออนไลน์ 
อย่างเช่น เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) อย่างเช่น Facebook และ Twitter หรอืรบัส่งข้อความ
ผ่าน Mobile application อย่างเช่น Line โดยไม่มค่ีาใช้จ่าย อาจท�าให้การตดัสนิใจในการซือ้แพ็กเกจอนิเทอร์เนต็ 
นั้นง่ายขึ้น
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การให้บรกิารในรูปแบบของบริการเข้าถงึเนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็โดยไม่คดิค่าใช้จ่าย ถอืได้ว่าเป็นการแข่งขนั 
รูปแบบใหม่ของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider: ISP) แตกต่างจากรูปแบบการให้บริการ 
อินเทอร์เน็ตแบบด้ังเดิมที่คิดค่าใช้จ่ายตามการใช้งานจริง (Pay per use) ส�าหรับแพ็กเกจแบบเติมเงิน หรือ 
การคิดค่าบริการอินเทอร์เน็ตแบบก�าหนดปริมาณการใช้ส�าหรับแพ็กเกจแบบรายเดือน ซึ่งมีลักษณะเป็น 
การให้บริการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นหลัก โดยไม่ค�านึงถึงการเข้าถึงเนื้อหาออนไลน์ 
หรือความแตกต่างของข้อมูล (Traffic) ที่วิ่งอยู่บนโครงข่ายของผู้ให้บริการ แต่การให้บริการแบบบรกิารเข้าถงึ
เนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็โดยไม่คดิค่าใช้จ่าย จะคิดค่าบริการโดยค�านึงถึงเนื้อหาหรือข้อมูลที่วิ่งอยู่บนโครงข่ายของ
ผู้ให้บริการด้วย ดังนั้น เนื้อหาหรือข้อมูลบางชนิดย่อมถูกท�าให้มีลักษณะพิเศษแตกต่างจากเนื้อหาหรือข้อมูล 
ชนิดอ่ืน ซึ่งการจัดล�าดับความส�าคัญของข้อมูลและเลือกคิดค่าบริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่แตกต่างกันนี ้
อาจไม่สอดคล้องกับหลักการของความเป็นกลางทางเน็ต (Net neutrality) ได้

การให้บรกิารแก่ผูใ้ช้บรกิารโดยไม่มค่ีาใช้จ่ายมไิด้หมายความว่าบรกิารดงักล่าวจะไม่มต้ีนทนุ ผูใ้ห้บรกิาร
บนห่วงโซ่อุปทานบริการอินเทอร์เน็ต (Internet Value Chain) รายใดรายหนึ่งย่อมต้องเป็นผู้รับภาระต้นทุน 
ดงักล่าว ผูใ้ห้บรกิารทีมี่ภาระต้นทนุมกัเป็นผูใ้ห้บรกิารโครงข่ายโทรศพัท์เคลือ่นที ่(Mobile Network Operator: 
MNO) หรือผู้ให้บริการเนื้อหาออนไลน์ หรือทั้งคู่ โดยต้นทุนที่เกิดขึ้นนี้หมายถึงความจุโครงข่าย (Bandwidth) 
หรือปริมาณการใช้งานรับส่งข้อมูลอันเกิดมาจากการเข้าถึงเนื้อหาที่เป็นบริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ต 
โดยไม่คดิค่าใช้จ่าย ของผู้ใช้บริการ ส่วนใครจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายดังกล่าวแทนผู้ใช้บริการนั้น ย่อมขึ้นอยู่
กบัรปูแบบธรุกจิของผูใ้ห้บรกิารและการท�าสญัญาระหว่างกนั ซึง่ในมมุมองของผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีนั่น้  
ย่อมคาดหวังให้ผู้ใช้บริการแบบบริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เปลี่ยนไปใช้แพ็กเกจ 
อินเทอร์เน็ตในอนาคต เพื่อให้ได้รับค่าตอบแทนการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกลับคืนมาในภายหลัง

บรกิารเข้าถึงเนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็โดยไม่คดิค่าใช้จ่าย มีความเก่ียวข้องกับข้อถกเถียงที่ยังไม่สามารถ 
หาข้อยุติได้ ทั้งในเรื่องความเป็นกลางทางเน็ต อ�านาจเหนือตลาด (Market power) ความเป็นส่วนตัว 
(Privacy) ความปลอดภัย (Security) และรวมไปถึงความเท่าเทียมทางสังคม (Social equity) ประเทศ
ที่การให้บริการอินเทอร์เน็ตเติบโตอย่างเต็มศักยภาพและประเทศที่อยู ่ในช่วงเริ่มต้นการพัฒนาตลาด 
บริการอินเทอร์เน็ตมีความเห็นแตกต่างกันในการให้บริการแบบบรกิารเข้าถงึเนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็โดยไม่คดิ 
ค่าใช้จ่าย โดยประเทศในกลุ่มแรกอาจให้ความส�าคัญด้านเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (Freedom of  
expression) ผ่านความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตและขณะที่ประเทศกลุ่มหลังอาจยัง 
ติดอยู่กับปัญหาการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตที่อยู่ในระดับต�่าจนต้องท�าให้การส่งเสรมิการเข้าถึงอนิเทอร์เนต็กลายเป็น
นโยบายระดับชาติ ภายใต้ค�าขวญัทีว่่า “Connecting the unconnected” ซึง่บรกิารเข้าถงึเนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็ 
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายตอบโจทย์ประเทศที่ก�าลังเผชิญสถานการณ์ดังกล่าว ด้วยการเสนอทางเลือกในการเข้าถึง 
อินเทอร์เน็ต ซึ่งบางครั้งเรียกว่า อินเทอร์เน็ตย่อหรืออินเทอร์เน็ตที่ด้อยกว่า (Sub internet) ผ่านข้อเสนอ 
การเข้าถึงเว็บไซต์หรือโปรแกรมประยุกต์ท่ีถูกก�าหนดไว้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ยกตัวอย่างเช่น Free basics by 
Facebook อย่างไรก็ตาม มไิด้หมายความว่าประเทศก�าลงัพัฒนาทุกประเทศจะมองว่าการให้บริการแบบบริการ
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เข้าถึงเนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็โดยไม่คดิค่าใช้จ่ายเป็นประโยชน์เสมอไป ยกตวัอย่างเช่น หน่วยงานก�ากบัดแูลกจิการ 
โทรคมนาคมในประเทศอินเดีย (Telecom Regulatory Authority of India: TRAI) ได้ห้ามการให้บริการ  
Free basics ในประเทศอินเดียแล้ว1 เนื่องจากบริการลักษณะดังกล่าวท�าให้เกิดสภาวะการแข่งขันท่ี 
ไม่เท่าเทียมในตลาดบริการเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตในประเทศ เนื่องจากมีบางอินเทอร์เน็ตแพลตฟอร์ม หรือ 
Mobile application สามารถเข้าถงึได้โดยไม่มค่ีาใช้จ่ายในการเช่ือมต่ออนิเทอร์เนต็ แต่อนิเทอร์เนต็แพลตฟอร์ม 
หรือเนื้อหาออนไลน์ที่เหลือล้วนถูกคิดค่าอินเทอร์เน็ตทั้งสิ้น ซึ่งส่งผลเสียต่อผู้ให้บริการเนื้อหาออนไลน์และ 
ผู้พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ในท้องถิ่น 

ในประเทศไทยเองก็มีการให้บรกิารเข้าถงึเนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเช่นกัน ผู้ให้บริการ
โทรศพัท์เคลือ่นทีท่ัง้ 3 ราย ทัง้ AIS TRUE และ DTAC ล้วนแล้วแต่มแีพ็กเกจบริการโทรศพัท์เคล่ือนทีใ่นลักษณะ 
ดังกล่าวให้บริการอยู่ทั้งที่เป็นการให้บริการในโครงการ Free basics by Facebook ที่ผู้ให้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนท่ีในประเทศไทยทั้ง TRUE และ DTAC ร่วมโครงการดังกล่าว และแพ็กเกจโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ผูกกับ
บริการเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตที่ไม่คิดค่าบริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

งานศึกษาชิ้นนี้มีเป้าหมายเพื่อศึกษาลักษณะการให้บริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิด 
ค่าบริการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยเป็นการทบทวนแนวคิดทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ที่สามารถ
อธิบายการเกิดขึ้นของบริการดังกล่าว รวมไปถึงการจัดประเภทแยกแยะเนื้อหาที่ให้บริการ และการส�ารวจ 
การให้บริการ Zero-rating ในประเทศไทย โดยมีล�าดับการน�าเสนอดังนี้ 1. บทน�า 2. การทบทวนวรรณกรรม 
ที่เกี่ยวข้อง 3. วิธีการศึกษา 4. ผลการศึกษา และ 5. สรุปผล 6. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดทฤษฎีทำงเศรษฐศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง

ตลาดบริการโทรคมนาคมมีคุณลักษณะส�าคัญ 3 ประการ (Eisenach and Gotts, 2014) คุณลักษณะ
แรกคือ ความเป็นพลวัต (Dynamism) กล่าวคือ เป็นตลาดที่นวัตกรรมมีอิทธิพลสูงต่อพฤติกรรมการแข่งขัน 
ในตลาด การน�าเสนอผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญจากคู่แข่งเพียงเล็กน้อย อาจท�าให้ผู้ให้บริการ 
ประสบความส�าเรจ็ในการแย่งชงิส่วนแบ่งตลาด รวมไปถงึสามารถท�าก�าไรได้เหนือกว่าคูแ่ข่งอย่างมาก นวตักรรม
ในที่นี้รวมไปถึงความสามารถในการผลิตหรือขายสินค้าที่มีอยู่เดิมในราคาที่ต�่ากว่าด้วย คุณลักษณะที่สองคือ 
ความเป็นส่วนย่อยทีเ่กีย่วข้องกนั (Modularity) กล่าวคอื การให้บรกิารโทรคมนาคมมลีกัษณะมคีวามเชือ่มโยง
กบับรกิารอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้องอย่างมาก ยกตัวอย่างเช่น บรกิารอินเทอร์เน็ตมคีวามเก่ียวข้องเชือ่มโยงระหว่างอปุกรณ์ 

1 ดูเพิ่มใน “A Blow to Facebook in India”  https://www.theatlantic.com/international/archive/2016/02/trai-free-basics-facebook/460428/
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โทรศัพท์เคลื่อนที่ โครงข่ายโทรคมนาคม เนื้อหาบนอินเทอร์เน็ต และส่วนอื่น ๆ  ท�าให้บริการโทรคมนาคม 
มแีนวโน้มทีจ่ะให้บรกิารแบบครอบคลุมส่วนทีเ่กีย่วข้องอย่างเป็นระบบ น�าไปสูก่ารแข่งขนัระหว่างแพลตฟอร์ม 
(Platform competition) การสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ รวมไปถึงการรวมธุรกิจในแนวตั้ง 
(Vertical instigation) คุณลักษณะส�าคัญสุดท้ายคือ ผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญของอุปสงค์ (Demand-side 
effects) หรือผลกระทบของเครอืข่าย (Network effect) กล่าวคอื ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขึน้อยู่กับปริมาณ 
ผู้ใช้งานในเครือข่าย หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ผลิตภัณฑ์จะมีมูลค่าเพิ่มขึ้นก็ต่อเมื่อมีจ�านวนผู้ใช้บริการใน 
เครอืข่ายเพิม่มากข้ึน ตลาดในลกัษณะดงักล่าวมกัเรยีกว่า “Two-sided market” หรือ “Multi-side market” 
สภาพดังกล่าวท�าให้ตลาดบริการโทรคมนาคมมีลักษณะที่ซับซ้อนแตกต่างจากตลาดบริการโดยทั่วไป 

ทั้งนี้ หากจะท�าความเข้าใจการให้บริการแบบ Zero-rating อาจสามารถท�าความเข้าใจผ่านแนวคิด 
ทางเศรษฐศาสตร์ 3 ประการ ได้แก่ ผลกระทบของเครอืข่ายการต้ังราคาแบบเลือกปฏิบตั ิ(Price discrimination) 
และการแข่งขันในเชิงพลวัต (Dynamic competition) ดังนี้

 1.1 ผลกระทบของเครือข่ำย (Network effect)

 ผลกระทบของเครือข่าย หมายถึง ผลกระทบทางบวกจากการมีผู้ใช้งานเพิ่มข้ึนซึ่งท�าให้สินค้าและ
บริการมีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ มูลค่าของสินค้าและบริการเพิ่มขึ้นตามจ�านวนผู้ใช้งาน 
ผลกระทบดังกล่าวอาจเรียกว่าเป็น ผลกระทบภายนอกจากเครือข่าย (Network externality) หรือการ
ประหยัดต่อขนาดในด้านอุปสงค์ (Demand-side economies of scale) ผู้ให้บริการเน้ือหาออนไลน์และ 
ผู้ใหบ้รกิารโทรศัพทเ์คลือ่นที่สามารถไดร้ับประโยชน์จากผลกระทบของเครอืขา่ยได้จากการเพิ่มขึน้ของจ�านวน 
ผูเ้ข้าใช้งานเครอืข่าย ประโยชน์ท่ีชดัเจนเกดิขึน้กับผูใ้ห้บรกิารเนือ้หาออนไลน์ประเภททีผู้่ใช้งานเป็นผู้ผลิตเนือ้หาเอง 
(User-generated content) เม่ือมีผู้ใช้บริการเข้าร่วมในเครือข่ายมากยิ่งข้ึนก็ยิ่งท�าให้เนื้อหาบนแพลตฟอร์ม 
ของตนเองเป็นท่ีนิยม ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มส�าคัญในกลุ่มน้ีได้แก่ Facebook และ YouTube เป็นต้น 
ผู้ใช้บริการได้ประโยชน์จากเนื้อหาบนแพลตฟอร์มจ�านวนมากและหลากหลาย ในขณะเดียวกัน ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ก็มีโอกาสได้รับรายได้เพิ่มขึ้นจากผู้ใช้บริการรายใหม่ โดยที่ต้นทุนการให้บริการต่อหน่วย 
เพ่ิมขึน้เพยีงเลก็น้อยจากการประหยดัต่อขนาด อกีทัง้ยงัมโีอกาสทีผู้่ใช้บริการจะเปล่ียนจากการใช้บริการเข้าถึง
เนื้อหาออนไลน์แบบไม่มีค่าใช้จ่าย ไปเป็นการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบบทั่วไปที่สามารถเข้าถึงเนื้อหาออนไลน์
อื่น ๆ ได้มากขึ้น 

 1.2 กำรตั้งรำคำแบบเลือกปฏิบัติ (Price discrimination)

 การตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติ หมายถึง การขายสินค้าหรือบริการที่มีลักษณะเหมือนกันในราคา 
ที่แตกต่างกันในตลาดที่แตกต่างกัน การตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัตินี้แตกต่างจากการท�าสินค้าหรือบริการ 
ให้แตกต่างกัน (Product differentiation) ซึ่งเป็นกระบวนการปกติในการแข่งขันในตลาด การก�าหนดราคา 
ให้แตกต่างกันในสินค้าหรือบริการเดียวกันนี้จะสามารถท�าได้ก็ต่อเมื่อผู้ซื้อสินค้าหรือบริการทั้งสองตลาด 
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มีความเต็มใจจ่าย (Willingness to pay) และความยดืหยุน่ของอปุสงค์ต่อราคา (Price elasticity of demand) 
แตกต่างกัน โดยหากขายสินค้าประเภทเดียวกันในสองตลาดที่มีความยืดหยุ่นต่อราคาที่แตกต่างกัน ผู้ขายจะ
สามารถต้ังราคาได้สูงกว่าในตลาดทีค่วามยดืหยุน่ต่อราคาต�า่ ในขณะทีต่ัง้ราคาได้ต�า่กว่าในตลาดทีม่คีวามยดืหยุน่
ต่อราคาสงู การตัง้ราคาแบบเลือกปฏิบตัจิะคงอยูไ่ด้เฉพาะในตลาดทีม่กีารแข่งขนัไม่สมบรูณ์เท่านัน้ อย่างไรก็ตาม 
การจะพิจารณาว่าการให้บริการแบบบรกิารเข้าถงึเนือ้หาบนอินเทอร์เนต็โดยไม่คดิค่าใช้จ่าย เป็นการตั้งราคา 
แบบเลือกปฏิบัติหรือไม่นั้น จ�าเป็นต้องพิจารณาด้วยว่า การก�าหนดแพ็กเกจบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ดังกล่าว 
เป็นเพียงการก�าหนดแพ็กเกจการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ให้แตกต่างจากผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
รายอ่ืนเท่านั้นหรือไม่อย่างไร ทั้งนี้ การให้บริการแบบบรกิารเข้าถงึเนือ้หาบนอินเทอร์เนต็โดยไม่คดิค่าใช้จ่าย 
อาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการเนือ้หาออนไลน์ด้วย โดยการเข้าถงึเนือ้หาออนไลน์ด้วยค่าใช้จ่ายในการเช่ือมต่อ 
อินเทอร์เน็ตที่แตกต่างกันย่อมส่งผลท�าให้เนื้อหาออนไลน์บางประเภทได้รับการปฏิบัติที่แตกต่างจากเนื้อหา
ประเภทอื่น ซึ่งอาจละเมิดหลักการของอินเทอร์เน็ตแบบเปิด (Open internet)2 และความเป็นกลางทางเน็ต

 1.3 กำรแข่งขันในเชิงพลวัต (Dynamic competition)

 การให้บริการอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์เคลื่อนที่และการให้บริการเนื้อหาออนไลน์มีลักษณะร่วมกัน
คอื เป็นตลาดทีม่ลัีกษณะการแข่งขนัในเชงิพลวตั กล่าวคอื ผูใ้ห้บรกิารมกัเลอืกกลยทุธ์ทีไ่ม่ใช่ราคา (Non-price 
strategies) ในการแข่งขันกับผู้ให้บริการรายอื่น โดยมักจะให้ความส�าคัญกับการท�าให้ผลิตภัณฑ์ของตนเอง 
แตกต่างจากคู่แข่งในตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ มักให้ความส�าคัญกับคุณภาพการบริการ การจัดแพ็กเกจ 
การสร้างความภักดีต่อแบรนด์ ความครอบคลุมโครงข่าย และการท�าสัญญาให้บริการระยะยาว เป็นต้น 
(Bauer, 2003) ส่วนการแข่งขันกันด้วยราคาจะขึ้นอยู่กับความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาในตลาดนั้น ๆ  
โดยเฉพาะในตลาดประเทศก�าลังพัฒนาที่มีสัดส่วนของผู้ใช้บริการในระบบเติมเงินสูง ย่อมสะท้อนถึงความเป็น
ตลาดท่ีอ่อนไหวต่อราคาสูงด้วย ในขณะที่ตลาดบริการเนื้อหาออนไลน์ ผู้ให้บริการมักจะให้ความส�าคัญกับ 
ความแตกต่างและคุณภาพของเนื้อหาที่น�าเสนออย่างเห็นได้ชัด อีกทั้งการให้บริการเนื้อหาออนไลน์ยังมักเป็น 
บริการที่ไม่คิดค่าใช้จ่าย เพ่ือให้มีผู้เข้าถึงเนื้อหามากที่สุด โดยจะหารายได้จากโฆษณาแทน ซึ่งลักษณะ 
การหารายได้จากบุคคลที่สาม โดยมิได้เรียกเก็บค่าบริการจากผู้ใช้บริการโดยตรงนี้ยังเป็นผลมาจากโครงสร้าง
ตลาดแบบสองด้าน (Two-sided market) บริการแบบเข้าถงึเนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็โดยไม่คดิค่าใช้จ่ายอาจเป็น
กลยุทธ์หนึ่งที่มุ่งจัดแพ็กเกจควบคู่กันระหว่างบริการอินเทอร์เน็ตและบริการเนื้อหาออนไลน์ เพื่อสร้างความ 
แตกต่างของผลิตภัณฑ์และความได้เปรียบในการแข่งขันที่เป็นพลวัตในตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วย 

2 หลักกำรอินเทอร์เน็ตแบบเปิดนี้เป็นกฎเกณฑ์พื้นฐำนเกี่ยวกับกำรให้บริกำรอินเทอร์เน็ตของ FCC ที่ผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตต้องปฏิบัติตำม ประกำศใช้เมื่อ 

 วันที่ 20 พฤศจิกำยน 2554  โดยมีรำยละเอียดดังนี้ (1) มีกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกำรจัดกำรโครงข่ำย ข้อตกลงทำงกำรค้ำ เพื่อให้เกิดกำรแข่งขันที่ 

 เป็นธรรม (2) ไม่มีกำรปิดกั้นเนื้อหำที่ถูกต้องตำมกฎหมำย (3) ไม่มีกำรเลือกปฏิบัติอันไม่สมควร
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การแบ่งประเภทบริการแบบ Zero-rating 

หากพจิารณาลกัษณะการท�าสญัญาระหว่างผู้ให้บรกิารเนือ้หาออนไลน์และผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
สามารถแบ่งบรกิารเข้าถึงเนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็โดยไม่คดิค่าใช้จ่าย ออกเป็นอย่างน้อย 4 รปูแบบ (Carrillo, 2016) 
ได้แก่ (1) Single-site หรือ Service zero-rating คือ ผู้ให้บริการเนื้อหาออนไลน์ท�าสัญญากับผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตเพียงรายเดียวหรือหลายราย เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงเนื้อหาผ่านอินเทอร์เน็ตโดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย ซึ่งอินเทอร์เน็ตแพลตฟอร์มที่ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายนี้มักเป็น 
ที่นิยมในหมู่ผู้ใช้บริการอยู่แล้ว (2) Sponsored data คือ ผู้ให้บริการเนื้อหาออนไลน์จะเป็นผู้ออกค่าใช้จ่าย 
ในการเข้าถงึเนือ้หาแทนผู้ใช้บริการ เพ่ือเพ่ิมจ�านวนผู้เข้าใช้บรกิาร วิธีการดงักล่าวมกัใช้กบัเนือ้หาออนไลน์หรือ  
อนิเทอร์เนต็แพลตฟอร์มท่ียงัมิได้เป็นทีน่ยิมในหมู่ผู้ใช้บริการ (3) Compound zero-rating คอื การทีบ่คุคลทีส่าม 
ซึ่งมักเป็นบริษัทโฆษณาเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแทนผู้ใช้บริการ เพ่ือเข้าถึงเน้ือหา
ออนไลน์ทีม่โีฆษณาระหว่างการใช้งาน (4) False zero-rating หรอื Non-selective zero-rating คอื ผูใ้ห้บริการ
เนือ้หาออนไลน์ท�าสญัญากบัผู้ให้บริการอนิเทอร์เนต็เพียงรายเดยีวหรือหลายราย เพือ่เสนอบรกิารอินเทอร์เนต็
โดยไม่มีค่าใช้จ่ายแบบจ�ากัด (Limited amount of free data) แก่ผูใ้ช้บรกิารภายใต้เงือ่นไขทีก่�าหนด เช่น 
การรบัชมโฆษณา หรอืการตดิตัง้ Mobile Application เป็นต้น ซึ่งบริการอินเทอร์เน็ตที่ผู้ใช้บริการจะได้รับนี ้
เป็นบริการอินเทอร์เน็ตแบบทั่วไปที่จะสามารถเข้าถึงเนื้อหาใดก็ได้บนอินเทอร์เน็ต 

จากการส�ารวจของ DotEcon (2017) พบว่าการให้บริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิด 
ค่าใช้จ่าย ในประเทศแถบยุโรปมหีลากหลายรปูแบบ ยกตวัอย่างเช่น บริการฟังเพลงออนไลน์ (Audio streaming) 
บริการรับชมวิดีโอออนไลน์ (Video streaming) บริการพื้นที่จัดเก็บข้อมูล (Cloud storage) บริการติดต่อ
สื่อสาร (Communication) สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) บริการแผนที่และการน�าทาง (Navigation) 
บริการข่าวและข้อมูล (Information) บริการธนาคาร (Banking) บริการเกมออนไลน์ (Gaming) นอกจากนี ้
บริการสื่อสังคมออนไลน์หรือเนื้อหาออนไลน์ที่นิยมจัดท�าเป็นบริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิด 
ค่าใช้จ่าย อีกเป็นจ�านวนมาก ยกตวัอย่างเช่น Facebook Deezer Spotify WhatsApp Messenger Facetime 
Skype Viber Wikipedia และ Waze เป็นต้น 

วิธีการศึกษา 

การศกึษาวิเคราะห์ลกัษณะการให้บรกิารเข้าถงึเนือ้หาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คดิค่าใช้จ่ายในประเทศไทย 
ประกอบไปด้วย 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) โดยข้อมูลมีลักษณะเป็น 
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยแหล่งข้อมูลหลักเป็นฐานข้อมูลการให้บริการโทรคมนาคม จัดเก็บ
โดยส�านักงาน กสทช. และรายงานผลการส�ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ประจ�าปี 2560 
จดัเกบ็โดย ส�านกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ ในส่วนทีส่อง เป็นการศกึษาวจัิยเชิงส�ารวจ (Survey studies) 
ด้วยวิธีการส�ารวจการให้บริการแบบบริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ในประเทศไทย 
ในปี 2561 จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary source) 
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ขอบเขตในการศึกษานี้ จะส�ารวจเฉพาะแพ็กเกจบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีเสนอขายเป็นการทั่วไป 
บนเว็บไซต์ที่เป็นทางการของผู้ให้บริการ ซ่ึงมีเป้าหมายเพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้บริการในประเทศไทย เป็นการ 
ให้บริการเชิงพาณิชย์ ไม่รวมแพ็กเกจบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ส�าหรับนักท่องเที่ยวหรือชาวต่างชาติที่อาจเป็น 
การใช้งานเพียงชั่วคราว และไม่รวมแพ็กเกจเสริม (On-top package) ส�าหรับเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ต 
ที่ต้องช�าระค่าบริการเพิ่มเติมหรือแพ็กเกจที่เสนอขายเฉพาะกลุ่ม 

ผลการศึกษา

1. ภำพรวมกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่และกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย

ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ (Mobile subscriber) ขยายตัวอย่างต่อเนื่องในทิศทางเดียวกันกับ 
การขยายตัวของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต (Internet user) โดยจ�านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย
ในปี พ.ศ. 2560 มีจ�านวนทั้งสิ้น 121.5 ล้านราย ในขณะที่มีจ�านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 45.2 ล้านราย หรือร้อยละ 
67 ของประชากรไทยเข้าถึงอินเทอร์เน็ต (ภาพท่ี 1) อยู่ในระดับที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
ของประชากรโลกและประชากรในประเทศแถบเอเชียแปซิฟิก ที่อยู่ในระดับร้อยละ 50 และร้อยละ 46 
ตามล�าดับ3 ซึ่งคาดว่าการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตนี้เป็นการเข้าถึงผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นหลัก 

ภาพที่ 1 จ�ำนวนผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่และผู้ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2550-2560

ที่มำ : ส�ำนักงำน กสทช. (2561) 

3 จัดเก็บข้อมูลโดย We Are Social ดิจิทัลเอเจซ่ีในประเทศสิงคโปร์ https://today.line.me/th/pc/article/อัปเดตตัวเลขผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลก+ 

 ปี+2017-c1f465e194c89707456520d549e686e497a0d6a529cddabc0c993727e9c7bd3b
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ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง มีจ�านวนทั้งสิ้น 5 ราย ได้แก่ กลุ่มบริษัท 
เอไอเอส (AIS) กลุม่บรษิทัดแีทค (DTAC) กลุม่บริษทัทร ู(TRUE) บมจ. กสท โทรคมนาคม (CAT) และ บมจ. ทโีอท ี
(TOT) โดยจ�านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่เกือบทั้งหมดหรือคิดเป็นประมาณร้อยละ 98 ของจ�านวน 
ผู้ใช้บริการทั้งหมด กระจุกตัวอยู่ในกลุ่มผู้ให้บริการ 3 รายหลัก 

การเปิดให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบเติมเงินของไทยสอดคล้องกับการขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
ในประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ (Emerging economy) ตั้งแต่ราวปีคริสต์ศักราช 1990 เป็นต้นมา โดยใน
ประเทศไทยมีการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบเติมเงินร้อยละ 78.2 และเป็นการใช้งานระบบรายเดือน 
ร้อยละ 21.8 รายได้ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปัจจุบันมาจากการให้บริการที่ไม่ใช่เสียง (Non-voice 
service) เป็นหลัก ส่วนใหญ่เป็นการบริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

เม่ือพิจารณาการเข้าถึงเนื้อหาออนไลน์ของประเทศไทยแล้วพบว่า กิจกรรมออนไลน์ของผู้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต 3 อันดับแรก ยังคงเป็นการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุด รองลงมาเป็นการใช้งาน 
ในลกัษณะการค้นหาข้อมลู และการรบัส่งจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ การรบัชมรายการโทรทศัน์ ฟังเพลงออนไลน์ 
การซือ้สนิค้า ธรุกรรมทางการเงนิ เล่มเกมออนไลน์ อ่านหนงัสอืออนไลน์ เรยีนออนไลน์หางาน สมคัรงานออนไลน์ 
และการจองซื้อตั๋วภาพยนตร์/การแสดง/คอนเสิร์ต ตามล�าดับ (ภาพที่ 2)

ภาพที่ 2  ร้อยละของกิจกรรมที่ท�ำผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตของประชำกรไทย ปี 2560

ที่มำ : ส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) (2560)
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การเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยยังเน้นการเข้าถึงบริการประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์
เป็นหลัก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นอินเทอร์เน็ตแพลตฟอร์มจากต่างประเทศ ที่ผู้ใช้บริการเป็นผู้สร้างเนื้อหาด้วยตนเอง 
และ Mobile Application ส�าหรับการติดต่อสื่อสาร โดย Facebook และ YouTube เป็นอินเทอร์เน็ต 
แพลตฟอร์ม ที่มีการเข้าใช้งานมากที่สุดใกล้เคียงกัน รองลงมาได้แก่ Line Instagram Pantip Twitter และ  
WhatsApp ตามล�าดับ (ภาพที่ 3) โดยจะเห็นได้ว่าอินเทอร์เน็ตแพลตฟอร์ม ที่ได้รับความนิยมนี้

ภาพที่ 3  ร้อยละของกำรใช้งำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ของประชำกรไทย พ.ศ. 2560

ที่มำ : ส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) (2560) 

ในด้านสถานที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตพบว่า ในปี 2560 ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตยังคงเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
จากบ้านหรือที่พักอาศัยมากที่สุด รองลงมาได้แก่ สถานที่ท�างาน ระหว่างเดินทาง ที่สาธารณะ สถานศึกษา 
และอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ ตามล�าดับ (ภาพที่ 4) อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบระหว่างปี พ.ศ. 2559 และ 
2560 กลับพบว่า ประชากรไทยเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตระหว่างการเดินทางเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญ จากเดิม 
ในปี พ.ศ. 2559 การใช้งานอินเทอร์เน็ตระหว่างเดินทางอยู่ในอันดับที่ 5 จากทั้งหมด 6 อันดับ และเมื่อป ี
พ.ศ. 2560 ผลส�ารวจกลับพบว่า การใช้งานอินเทอร์เน็ตระหว่างเดินทางนี้เลื่อนขึ้นมาเป็นอันดับที่ 3 เป็นรอง
เพียงการใช้งานอินเทอร์เน็ตในที่พักอาศัยและสถานที่ท�างานเท่านั้น ผลการส�ารวจดังกล่าวสะท้อนให้เห็น 
ความส�าคัญของการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างชัดเจน 

WhatsApp

Twi††er

Pantip

Instagram

Line

Facebook

YouTube
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ภาพที่ 4  ร้อยละของสถำนที่กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตของประชำกรไทย ปี พ.ศ. 2560

ที่มำ : ส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) (2560)

การขยายตัวของการเข้าถงึอนิเทอร์เนต็ในประเทศไทยสะท้อนให้เหน็ถงึการขยายตวัของบรกิารโทรศพัท์
เคล่ือนทีแ่บบรายเดอืน และรายได้ของบรกิารประเภทข้อมลูของผูใ้ห้บริการโทรศัพท์เคลือ่นทีท่ีม่สีดัส่วนเพิม่ขึน้ 
อย่างมากเม่ือเทียบกับบริการประเภทเสียง บริการอินเทอร์เน็ตก�าลังกลายเป็นบริการพื้นฐานส�าหรับผู้ใช้
บรกิารทัว่ไป โดยกจิกรรมหลกัทีข่ับเคลือ่นการใช้งานอนิเทอร์เนต็ในประเทศไทยยงัคงกระจกุตวัอยูใ่นกลุม่ของ 
อินเทอร์เน็ตแพลตฟอร์ม ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นหลัก ในด้านสถานที่การใช้งานอินเทอร์เน็ตของ
ประชากรไทยยังคงเน้นใช้งานในที่พักอาศัยและสถานที่ท�างานเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม จะเห็นการเปลี่ยนแปลง
ส�าคัญ ทั้งการใช้งานอินเทอร์เน็ตขณะเดินทางและสถานที่สาธารณะที่ต้องใช้งานผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่เพิ่มขึ้น
อย่างมีนยัส�าคญั สะท้อนว่าการเข้าถงึอินเทอร์เนต็ผ่านโทรศพัท์เคลือ่นทีม่คีวามส�าคญัเพิม่ข้ึนมาก การใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังคงกระจุกตัวของการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตแพลตฟอร์ม เพียงไม่กี่แห่ง 
เป็นเหตผุลหนึง่ท�าให้ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่ละผูใ้ห้บรกิารเนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็เหน็ช่องทางในการเสนอ
แพ็กเกจการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้สอดคล้องกับการพฤติกรรมการใช้บริการดังกล่าว 

2. กำรให้บริกำรแบบเข้ำถึงเนื้อหำบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำยในประเทศไทย

จากการส�ารวจแพ็กเกจโทรศัพท์เคลื่อนที่ร่วมกับการเข้าถึงเน้ือหาอินเทอร์เน็ตแบบไม่มีค่าใช้จ่าย 
ในประเทศไทย (ตารางที่ 1) พบว่า ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 3 รายหลัก ทั้ง AIS TRUE และ DTAC  
มกีารจดัแพก็เกจให้บรกิารในลกัษณะดงักล่าว ซึง่ครอบคลมุผูใ้ช้บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นทีเ่กอืบทัง้หมดของตลาด
บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นที ่โดยมีการให้บริการทัง้ในระบบรายเดอืนและระบบเตมิเงนิ ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที่
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ในประเทศไทยที่จัดแพ็กเกจให้บริการในลักษณะดังกล่าวล้วนแล้วแต่เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่เอกชน 
ที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง (MNO) ในขณะที่ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็นรัฐวิสาหกิจ4 และ 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) ไม่มีการให้บริการในลักษณะดังกล่าว สอดคล้อง
กับการส�ารวจในยุโรปที่พบว่า ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เสนอบริการแบบเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ต 
โดยไม่คดิค่าใช้จ่ายร่วมด้วย เกือบทั้งหมดเป็นผู้ให้บริการที่ี่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง ในขณะที่ม ี
ผู้ให้บริการแบบโครงข่ายเสมือนเพียงร้อยละ 4 เท่านั้นที่เสนอบริการดังกล่าว (DotEcon, 2017)  

การให้บรกิารแบบเข้าถงึเนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็โดยไม่คดิค่าใช้จ่าย เมือ่แบ่งตามเนือ้หาออนไลน์ทีผ่กูกบั
แพ็กเกจบรกิารโทรศพัท์เคล่ือนทีแ่ล้วพบว่า เนือ้หาออนไลน์ทีเ่สนอให้บรกิารแบบไม่มค่ีาใช้จ่ายนีย้งัคงเป็นบรกิาร
เพื่อความบันเทิงและเพื่อการติดต่อสื่อสารเป็นหลัก ประกอบด้วย บริการฟังเพลงออนไลน์ เช่น AppleMusic 
Coolism Deezer Joox AtimeOnline Tidal Fungjai CatRadio BECTeroRadio และ TrueID เป็นต้น บริการ 
รบัชมวดิโีอออนไลน์ เช่น AisPlay Hooq Viu YouTube และ LineTV เป็นต้น บรกิารตดิต่อสือ่สาร เช่น Line WeChat 
WhatsApp ViberChat BeeTalk และ Messenger เป็นต้น บรกิารสือ่สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Instagram 
และ Twitter เป็นต้น และบรกิารเกมออนไลน์ เช่น FreeFire RoV และ HeadShot เป็นต้น จากการส�ารวจไม่พบว่า 
มีการผกูรวมบรกิารเนือ้หาออนไลน์ประเภทบรกิารแผนทีแ่ละการน�าทาง บรกิารข่าวและข้อมลู บรกิารธนาคาร 
บริการพื้นที่จัดเก็บข้อมูลร่วมด้วย

การให้บริการแบบเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายที่ผูกกับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่
ที่เสนอขายนี้จะก�าหนดเงื่อนไขการให้บริการไว้ค่อนข้างละเอียด ทั้งการจ�ากัดความเร็วในการรับส่งข้อมูล 
(Speed cap) และการจ�ากัดความจุของข้อมูล (Data Cap) หรือจ�ากัดเวลาในการเข้าถึงเนื้อหาดังกล่าว 
รวมไปถึงการจ�ากัดการใช้งานไว้เพียงบางบริการเท่านั้น โดยไม่สามารถเข้าถึงเนื้อหาออนไลน์ทั้งหมด 
ยกตวัอย่างเช่น การใช้งาน Facebook มักไม่รวมฟังก์ชันเช็คอิน แผนที่ เกม คลิกลิงก์ไปยังต�าแหน่งอื่น และ 
การแจ้งเตือน เป็นต้น5 อีกทั้งผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแต่ละรายจะก�าหนดเงื่อนไขการเข้าใช้งาน 
แตกต่างกนั ดงัน้ัน ในแง่ของผูใ้ช้บรกิารแล้วการเข้าใช้งานบรกิารเข้าถึงเนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็โดยไม่คดิค่าใช้จ่าย
จึงจ�าเป็นต้องศึกษาเงื่อนไขการให้บริการอย่างละเอียดก่อนการเข้าใช้บริการ

4 TOT มีกำรจัดแพ็กเกจที่เสนอกำรใช้งำน อสม. แอปพลิเคชัน โดยไม่คิดค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ตด้วย อย่ำงไรก็ตำม เมื่อพิจำรณำใน 
 รำยละเอยีดแล้วจะเหน็ว่ำ แพก็เกจดงักล่ำวมลีกัษณะให้บริกำรเฉพำะกลุม่ แก่เจ้ำหน้ำทีอ่ำสำสมคัรสำธำรณสขุประจ�ำหมูบ้่ำน เท่ำน้ัน  
 จึงถือว่ำบริกำรดังกล่ำวมิได้เป็นบริกำรในเชิงพำณิชย์แก่ผู้ใช้บริกำรเป็นกำรทั่วไป ซึ่งอยู่นอกเหนือขอบเขตของกำรศึกษำนี้ 
5 ดูรำยละเอียดเพิ่มเติม https://www.dtac.co.th/prepaid/products/sim-social-hero.html
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ตารางที่ 1 รำยละเอียดแพ็กเกจโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เสนอขำยบริกำรพ่วงกับบริกำร Zero-rating

Package Name Package
Type Bundled Application Price Service Condition

Speed Cap Data Cap
App 
Service 
Limit

Time Limit

AIS

4G Max Speed Postpaid AIS Play, HOOQ, Viu Free ✓ 1 - 12 
Month

Net Extreme Postpaid AIS Play, HOOQ, Viu Free ✓ 3 Month

Super Play Prepaid YouTube, JOOX, AIS Play 
Facebook, Messenger, 
Line, Instagram, Twitter, 
WeChat, WhatsApp, 

Free ✓ JOOX 512 kbps 
Video Streaming 
7.2 Mbps

✓ YouTube
1 GB 

The One Prepaid Viber, BeeTalk 
Facebook, Messenger, 
LINE, WeChat, 
WhatsApp, Viber,
BeeTalk,

Free ✓ 1 Mbps, AIS 
Play 7.2 Mbps,   

✓ 2 GB

Super Social Prepaid Twitter  Instagram Free ✓ 1 Mbps

Zeed SIM Prepaid YouTube, Free Fire, 
RoV, HeadShot, 
Onmyoji, JOOX, VOOV

Free ✓ Gaming
1 Mbps, Music
2 Mbps 

✓ YouTube
1 GB 

TRUE

4G+ Fun 
Unlimited

Postpaid RoV, LINE TV, YouTube, 
Facebook Live

Free ✓ Depend 
on Package

✓

ซิมซุเปอร์ฟัน
ฟอร์ทีน

Prepaid RoV TrueID
streaming, YouTube

Free ✓ YouTube
2 GB 

✓

ซิมยกก๊วน แลกได้ Prepaid TrueID Music Free ✓ 3 Month

ซิม 4G+ eSports Prepaid RoV YouTube Line
Facebook Line 
Instagram Whatsapp 
Messenger Twitter 
Pinterest, 

Free ✓ YouTube 
4 Mbps, Line 
1Mbps

✓

ซิมโซเชียล 4G+ Prepaid Skype QQ Weibo Kakao 
Talk Wechat Viber chat 
Snapchat

Free ✓ 1 Mbps ✓

ที่มำ : Ais (2561) Dtac (2561) TruemoveH (2561) ปรับปรุงโดย ชีวิน สันธิ 

หมำยเหตุ : (1) เง่ือนไขกำรให้บริกำร (Service condition) เป็นไปตำมที่ระบุบนเว็บไซต์ผู้ให้บริกำร ในกรณีที่ไม่พบว่ำมีกำรระบุไว้ บนตำรำงจะแสดงเป็น 

   ช่องว่ำง

  (2) จะก�ำหนดให้แพ็กเกจใดมีเงื่อนไขกำรจ�ำกัดระยะเวลำ (Time limit) ก็ต่อเมื่อแพ็กเกจดังกลำ่วก�ำหนดให้เข้ำถึงเน้ือหำออนไลน์ดังกล่ำว 

   ต�่ำกว่ำ 1 ปี หรือไม่มีเงื่อนไขให้ต่ออำยุได้เมื่อมีกำรเติมเงินเข้ำไปในระบบ

  (3) กำรให้บรกิำรตำมแพก็เกจท่ีแสดงบนตำรำงนีอ้ำจมีกำรเงือ่นไขอืน่เพิม่เติม ยกตัวอย่ำงเช่น เง่ือนไขกำรเติมเงินเข้ำระบบ หรอืค่ำบรกิำรอนิเทอร์เน็ต 

   ที่แตกต่ำงจำกอัตรำปกติ เป็นต้น ซึ่งเว้นไว้มิได้กล่ำวถึงในที่นี้
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ตารางที่ 1 รำยละเอียดแพ็กเกจโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เสนอขำยบริกำรพ่วงกับบริกำร Zero-rating

ที่มำ : Ais (2561) Dtac (2561) TruemoveH (2561) ปรับปรุงโดย ชีวิน สันธิ

หมำยเหตุ : (1) เง่ือนไขกำรให้บริกำร (Service condition) เป็นไปตำมที่ระบุบนเว็บไซต์ผู้ให้บริกำร ในกรณีที่ไม่พบว่ำมีกำรระบุไว้ บนตำรำงจะแสดงเป็น 

   ช่องว่ำง

  (2) จะก�ำหนดให้แพ็กเกจใดมีเงื่อนไขกำรจ�ำกัดระยะเวลำ (Time limit) ก็ต่อเมื่อแพ็กเกจดังกลำ่วก�ำหนดให้เข้ำถึงเน้ือหำออนไลน์ดังกล่ำว 

   ต�่ำกว่ำ 1 ปี หรือไม่มีเงื่อนไขให้ต่ออำยุได้เมื่อมีกำรเติมเงินเข้ำไปในระบบ

  (3) กำรให้บรกิำรตำมแพก็เกจท่ีแสดงบนตำรำงนีอ้ำจมีกำรเง่ือนไขอืน่เพิม่เติม ยกตัวอย่ำงเช่น เง่ือนไขกำรเติมเงินเข้ำระบบ หรอืค่ำบรกิำรอนิเทอร์เน็ต 

   ที่แตกต่ำงจำกอัตรำปกติ เป็นต้น ซึ่งเว้นไว้มิได้กล่ำวถึงในที่นี้

ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ียังมีการจัดท�าแพ็กเกจแบบบริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิด 
ค่าใช้จ่าย เพื่อส่งเสริมให้มีผู้ใช้บริการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตแพลตฟอร์มของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เอง
ด้วย ยกตัวอย่างเช่น การก�าหนดให้สามารถเข้าถึงเนื้อหาบน AIS Play และ TrueID ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
โดยไม่คิดค่าอนิเทอร์เนต็ เพือ่ขยายฐานผูเ้ข้าชมให้ถงึจดุ Critical mass โดยอาจมกีารก�าหนดระยะเวลาเข้าใช้งาน 
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายไว้ และเมื่อผู้ใช้บริการใช้งานครบก�าหนดแล้วก็จะมีการคิดค่าบริการตามปกติ อีกทั้ง 
ผู ้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บางรายยังท�าการตลาดผ่านบริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิด 

Package Name Package
Type Bundled Application Price Service Condition

Speed Cap Data Cap
App 
Service 
Limit

Time Limit

DTAC

ซิมโซเชียลฮีโร่ Prepaid Facebook Messenger 
Line, Instagram Twitter 
WhatsApp Wechat 
Beetalk Pantip Kakao

Free ✓

ซิม Super 4G Prepaid YouTube Line Music 
Tidal Kkbox Deezer 
Apple Music

Free ✓

Dtac Music 
Infinite

Prepaid/
Postpaid

Apple Music Coolism 
Deezer Joox 
AtimeOnline Tidal 
Fungjai  Cat Radio BEC 
TERO Radio

Free ✓  2 Mbps ✓

Line Mobile 
(DTAC)

แพ็กเกจ XS, S, M, 
L, XL, XXL

Postpaid Line, Line TV Free ✓
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ค่าใช้จ่ายอย่างเข้มข้น โดยการสร้างแบนด์ใหม่และหลอมรวมบริการโทรคมนาคมเข้ากับบริการเนื้อหา 
บนอินเทอร์เนต็เป็นการเฉพาะ ยกตวัอย่างเช่น Line Mobile ซึง่เป็นแบนด์ทีส่องของ DTAC6 โดยผู้ใช้บริการ 
Line Mobile จะสามารถเข้าใช้งานบริการ LineMessenger LineCalls LineVDOChat และ LineTV โดยไม่มี
การคิดค่าบริการอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้ไม่รวมถึงการใช้บริการในต่างประเทศ7 

นอกจากการซื้อแพ็กเกจบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ท่ีพ่วงกับบริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตแล้ว 
ผู้ใช้บริการยังสามารถใชบ้ริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ได้จากโครงการ Free basics 
by Facebook ซึง่ให้บรกิารในหลายประเทศทัว่โลก ในปัจจบุนัมกีารให้บรกิารอยูท่ัง้สิน้ 65 ประเทศ8 โดยเนือ้หา 
ออนไลน์ท่ีให้บริการอาจแตกต่างกันในแต่ละประเทศ โดยผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ไม่จ�าเป็นต้องสมัคร 
แพก็เกจโทรศพัท์เคลือ่นท่ีใดเป็นการเฉพาะเพือ่ใช้บริการดงักล่าว ในประเทศไทยมผีูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที่
จ�านวน 2 ราย ได้แก่ TRUE และ DTAC มกีารให้บรกิารดงักล่าว โดยผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีจ่ะสามารถ 
เข้าถึงเนื้อหาออนไลน์ โดยไม่คิดค่าใช้จ ่ายได้ดังนี้ Accuweather Ask.com Bing Dek-D.com 
DoctorMe Facebook Messenger Facts for Life Haamor JobThai.com Pantip Sanook 
Taamkru Malaria No More BabyCenter & Mama UNICEF (End violence) Wattpad Wikipedia 
WikiHow Girl Effect Worldreader Thairath และ Translator โดยผู้ให้บริการมีความเชื่อว่าการให้บริการ
ดังกล่าวจะช่วยกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการที่ยังใช้อินเทอร์เน็ตในปริมาณไม่มากและผู้ที่ยังไม่เคยใช้งานอินเทอร์เน็ต 
มาก่อนได้ทดลองใช้งาน เพื่อสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความบันเทิง และมีความเป็นไปได้ว่าจะน�าไปสู่
การเปิดใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ภายใน 30 วันหลังเปิดใช้บริการดังกล่าว9 อย่างไรก็ตาม 
ในปัจจุบันยังไม่พบว่ามีการศึกษาอย่างเป็นระบบที่จะยืนยันความเป็นไปได้นั้น 

6 ดูรำยละเอียดเพิ่มเติม https://www.mxphone.net/280917-dtac-line-mobile-dtn/

7 ดูรำยละเอียดเพิ่มเติม: https://dbs0qyyeftsbf.cloudfront.net/assets/terms_conditions_th-1bd4193abb23f168f4d8c66cfe4a 984403d0f4db 

 3d3ca915c20cfa988580ca85.pdf

8 ที่มำ https://info.internet.org/en/story/where-weve-launched/ ค้นหำเมื่อวันที่ 24/9/2561

9 ดูรำยละเอียดเพิ่มเติมในกำรให้สัมภำษณ์ในประเด็นดังกล่ำวของ DTAC ตำม  https://www.blognone.com/node/75066
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สรุปผลการศึกษา 

ในปัจจุบัน การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความหลากหลายมากขึ้นนอกเหนือไปจากเพียงการ 
ให้บรกิารประเภทเสยีงและบรกิารเข้าถงึอนิเทอร์เนต็ในแบบดัง้เดมิ ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีย่งัมกีารเสนอ 
แพก็เกจโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีส่ามารถเข้าถงึเนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็บางประเภทโดยไม่คดิค่าใช้จ่ายด้วย การให้บรกิาร 
ดงักล่าวเกีย่วโยงกบัประเดน็ความเป็นกลางทางเน็ตและเป็นข้อถกเถียงอย่างมากในต่างประเทศ อีกทัง้ หน่วยงาน
ก�ากับดแูลกจิการโทรคมนาคมในต่างประเทศกม็คีวามเห็นและแนวทางก�ากบัดแูลบรกิารดงักล่าวทีแ่ตกต่างกนั 
โดยยังมีประเด็นว่าสามารถให้บริการได้หรือไม่ และควรมีเงื่อนไขการให้บริการอย่างไร ในบางประเทศอาจมี
การสั่งห้ามการให้บริการดังกล่าวเนื่องจากมีลักษณะเป็นการตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติและละเมิดหลักการของ
ความเป็นกลางทางเน็ต แต่ในบางประเทศอาจอนุญาตให้มีการให้บริการดังกล่าวได้ เพื่อให้ประชาชนสามารถ 
เข้าถงึอนิเทอร์เนต็ได้เพิม่ขึน้ แม้ว่าจะเป็นอนิเทอร์เนต็ทีด้่อยกว่ากต็ามในประเดน็เรือ่งก�ากบัดูแลกจิการดงักล่าว
เป็นโจทย์ในก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมและอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยด้วยเช่นกัน

การใช้งานอนิเทอร์เนต็ในประเทศไทยมกีารขยายตวัอย่างต่อเนือ่ง โดยในปัจจบุนัมผีูใ้ช้งานอินเทอร์เนต็
ทั้งสิ้น 45.2 ล้านคน หรือร้อยละ 67 ของประชากรไทย อีกทั้งยังคาดการณ์ได้ว่าเป็นการเข้าอินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นหลัก เม่ือพิจารณาถึงพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของประชากรไทยแล้วพบว่า 
การค้นหาข้อมูลและการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นกิจกรรมหลักบนอินเทอร์เน็ต โดยสถานที่ 
ในการเข้าใช้บริการอินเทอร์เน็ตยังคงเป็นที่พักอาศัยและสถานที่ท�างานเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม การใช้งาน
อินเทอร์เน็ตขณะเดินทางก�าลังเป็นพื้นที่ส�าหรับเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตมากขึ้น สะท้อนให้เห็นความส�าคัญ 
ของการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ โดยอินเทอร์เน็ตแพลตฟอร์มที่มีการเข้าใช้งานมากท่ีสุด 
ในประเทศไทย 5 อันดับแรก ได้แก่ YouTube Facebook Line Instagram และ Pantip 

จากการส�ารวจการบริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายในประเทศไทยพบว่า 
มีการให้บริการดังกล่าวผูกแพ็กเกจโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านโครงการ Free basics by Facebook ที่ผู้ใช้บริการ
ไม่จ�าเป็นต้องสมัครแพ็กเกจโทรศัพท์เคลื่อนที่ใดเป็นการเฉพาะ ในส่วนบริการแบบไม่คิดค่าใช้จ่ายที่ผูกกับ 
แพ็กเกจบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประกอบไปด้วย บริการฟังเพลงออนไลน์ บริการรับชมวิดีโอออนไลน์ บริการ
ติดต่อสื่อสาร บริการส่ือสังคมออนไลน์และบริการเกมออนไลน์ ซึ่งบริการที่เสนอนี้ยังคงอยู่ในกลุ่มบริการ 
เพือ่ความบนัเทงิและการตดิต่อส่ือสารเป็นหลัก โดยผูใ้ห้บรกิารจะก�าหนดเง่ือนไขการเข้าใช้บรกิารค่อนข้างเข้มงวด 
ทั้งการจ�ากัดความเร็วในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ความจุข้อมูล และเนื้อหาออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงได ้
โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

อีกทั้ง ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ให้บริการแบบเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 
ในประเทศไทยยังมีเฉพาะผู้ให้บริการที่มีโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เท่านั้น ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ
โครงข่ายเสมือนมิได้ให้บริการในลักษณะดังกล่าว ยังแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการแข่งขันที่แตกต่าง 
มากย่ิงข้ึนระหว่างผู้ให้บริการที่มีโครงข่ายและไม่มีโครงข่ายในยุคแห่งการหลอมรวมบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
และบริการเนื้อหาออนไลน์
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ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตแบบไม่มีค่าใช้จ่ายผ่านการสมัครใช้แพ็กเกจบริการ
โทรศพัท์เคลือ่นทีแ่ละสามารถเข้าใช้บริการเข้าถงึเนือ้หาบนอนิเทอร์เนต็โดยไม่คดิค่าใช้จ่ายในประเทศไทยได้จาก 
โครงการ Free basics by Facebook ซ่ึง TRUE และ DTAC เข้าร่วมโครงการดงักล่าว ผู้ใช้บริการของผู้ให้บริการ 
ทั้งสองรายสามารถเข้าใช้เนื้อหาบนอนิเทอร์เนต็ทีก่�าหนด ซ่ึงบริการเนือ้หาบนอินเทอร์เนต็ทีผู้่ให้บริการโทรศพัท์
เคลือ่นทีเ่สนอไม่มคีวามแตกต่างกันมากนัก โดยเนื้อหาหลักยังคงเป็น Facebook และ Messenger รวมไปถึง
เนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตอื่น ๆ  เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร โดยมีเนื้อหาและลักษณะที่แตกต่างจากเนื้อหา
ออนไลน์แบบบรกิารเขา้ถงึเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไมค่ิดคา่ใชจ้า่ยในประเทศไทย ที่ใหบ้รกิารผกูกับแพก็เกจ 
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยผู้ให้บริการแสดงความเห็นอย่างชัดเจนว่าบริการ Free basics by Facebook นี้ 
จะช่วยท�าให้มีผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงขึ้น และผู้ใช้บริการจะมีแนวโน้มเปลี่ยนไปใช้แพ็กเกจอินเทอร์เน็ต
ที่ต้องช�าระค่าบริการตามปกติในอนาคตอันใกล้

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

การให้บริการโทรคมนาคมในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและเชื่อมโยงเข้ากับกิจกรรมอ่ืน 
ๆ หน่วยงานก�ากับดูแลกิจการด้านโทรคมนาคมจึงควรมีการติดตาม (Monitoring) การให้บริการเข้าถึงเนื้อหา 
บนอินเทอร์เน็ตโดยไม่มีค่าใช้จ่ายอย่างใกล้ชิด ทั้งในแง่การแข่งขันและการคุ้มครองผู้ใช้บริการ เนื่องจาก 
การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจระหว่างผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และผู้ให้บริการเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ต 
อาจน�าไปสู่อ�านาจเหนือตลาด (Market power) ที่สามารถบิดเบือนการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพได้ และการ
ให้บริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายในประเทศไทย อาจกระทบต่อประโยชน์ของผู้ใช้
บรกิารทีค่วรได้รบัการคุม้ครอง โดยเฉพาะในประเดน็ความแม่นย�าของระบบการคดิค่าบรกิารระหว่างการเข้าถงึ
เนื้อหาออนไลน์ปกติและเนื้อหาแบบบริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายในประเทศไทย ซึ่ง
ระบบควรถูกออกแบบให้ง่ายต่อการท�าความเข้าใจ และไม่เป็นการผลักภาระให้ผู้ใช้บริการต้องระมัดระวังการ
ใช้งานบริการดังกล่าวด้วยตนเอง เพื่อป้องกันปัญหาการคิดค่าบริการเกิน (Overbilling) ที่อาจเกิดขึ้นได้ ทัง้นี ้
การพจิารณาเกีย่วกบับริการเข้าถึงเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายในประเทศไทย ควรท�าได้มากน้อย
แค่ไหนอย่างไร ย่อมข้ึนอยูก่บัว่า จะอนญุาตให้ผูใ้ห้บรกิารอนิเทอร์เนต็สามารถจัดการโครงข่ายได้มากน้อยเพียงใด 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการก�าหนดนโยบายความเป็นกลางทางเน็ตของประเทศที่ชัดเจนด้วย

กิตติกรรมประกาศ

ผู้เขียนขอขอบคุณสถาบันพัฒนาบุคลากรและวิชาการ ที่เปิดโอกาสให้มีการจัดส่งบทความวิชาการ
เพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ กสทช. เพื่อเป็นการเพิ่มพูนและเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม กิจการวิทยุคมนาคม ในหลากหลายแง่มุม ผู ้เขียนขอขอบคุณ 
คุณวิลันดา ดิสรเตติวัฒน์ นักเศรษฐศาสตร์ประจ�าศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจและกลยุทธ์ทิสโก้ ที่ช่วยปรับแก้
ต้นฉบบัให้มีเนือ้หาทีถู่กต้องครบถ้วนยิง่ขึน้ ทัง้นี ้ความเหน็ทัง้หมดในบทความนีเ้ป็นความเห็นของผูเ้ขยีนและไม่ม ี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการก�าหนดแนวทางก�ากับดูแลด้านกิจการโทรคมนาคมของ กสทช. หรือเก่ียวข้องใด ๆ  กับ 
หน่วยงานที่ผู้เขียนสังกัดอยู่ และหากบทความนี้มีความผิดพลาดใด ๆ  ความผิดพลาดนั้นย่อมเป็นของผู้เขียน 
แต่เพียงผู้เดียว
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บทคัดย่อ

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลกระทบการลงทุนระบบโทรศัพท์เคล่ือนที่ 3G และ 4G 
ซ่ึงปัจจุบันได้ครอบคลุมพ้ืนที่ส่วนใหญ่ของประเทศว่า มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมอย่างไร เพื่อน�าไป
ก�าหนดนโยบายการพัฒนาในระดับถัดไป โดยการสุ่มส�ารวจพฤติกรรมผู้บริโภคจ�านวน 2,500 คน ครอบคลุม 
พื้นที่ทั่วประเทศและความหลากหลายของสภาพพื้นที่และกลุ่มประชากรตามหลักวิชาการ รวมทั้งจัดท�าแบบ
จ�าลองดุลยภาพทั่วไป (Computer General Equilibrium : CGE) เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบการลงทุนระบบ 
3G และ 4G กับ 180 สาขาเศรษฐกิจของประเทศไทย ซึ่งสาระส�าคัญสรุปได้ดังนี้ 1. พฤติกรรมการใช้โทรศัพท ์
เคลื่อนที่ เปลีย่นแปลงอย่างชดัเจนจากระบบเสียง (Voice) เป็นหลกัสู่การเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ (บรกิาร Data) 
เพือ่เข้าถงึบริการที่สนใจ ร้อยละ 82.4 ใช้ระบบ 3G และ 4G เป็นหลักในการใช้อินเทอร์เน็ต 2. การวิเคราะห ์
CGE Matrix พบว่า ระบบ 3G และ 4G ไม่ก่อให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจเชิงบวกในวงกว้าง แต่จ�ากัดเพียงแค ่
บางสาขาเท่านั้น 3. ระบบ 3G และ 4G ยังมีบทบาทเชิงบวกต่อเศรษฐกิจไม่มากนัก ผู้ใช้โดยทั่วไปยังอยู่ใน 
ระยะเริ่มต้นของการใช้งานส่วนบุคคล และน�ามาปรับปรุงงานในองค์กร แต่การต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ 
หรอืธุรกจิใหม่ยงัไม่ชดัเจนจะต้องรอเวลาจงึจะเร่ิมเหน็การสร้างผลติภณัฑ์ใหม่หรอือุตสาหกรรมใหม่โดยเฉพาะ
จากกลุ่ม Gen Z ที่เติบโตมาจากเทคโนโลยี 3G และ 4G การกระตุ้นให้เกิด Start Up จากการบริการระบบ 
3G และ 4G ก็จะช่วยให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับเศรษฐกิจที่รวดเร็วขึ้น

ค�ำส�ำคัญ : โทรศัพท์เคลื่อนที่ความเร็วสูง ผลกระทบทางเศรษฐกิจ พฤติกรรมการใช้สมาร์ตโฟน แบบจ�าลอง 
 ดุลยภาพของโทรศัพท์เคลื่อนที่
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Abstract

The objective of this research is to evaluate the impacts of the 3G and 4G mobile 
broadband investment to society and economic development of Thailand in order to establish 
guideline or policy in providing the next generation mobile broadband. This research consisted 
of two evaluation techniques: 1) Field survey of 2,500 3G and 4G users throughout Thailand 
in regards to different areas of economic development and different characteristics of users, 
2) Develop and analyze Thailand economic model based on concept of computer general 
equilibrium (CGE) the impact of 3G and 4G investment to 180 economic sectors of Thailand. 
The main conclusions of this research are 1. The behavior of using mobile phone has significantly 
change from “Voice Communication” to primarily access to internet as “Non-Voice or Data 
service”. Currently, 82.4% used their 3G and 4G mobile phone as a prime equipment to access 
internet in comparison to other alternatives. 2. From CGE matrix, 3G and 4G has not significantly  
impact economic growth. Only few sectors have positive impact. 3. General public are still in 
initial phase of using mobile broadband such as personal and work activities. However, new 
product or new business related to 3G and 4G technology is hardly seen in Thailand during 
the study period. The economic benefit from new product/new business model need to wait 
for a while until Gen Z who growing up with mobile broadband involve more in economic 
activity. Vice versa, emphasizing in promoting startup via variety of means to create new 
value-added products or services will stimulate economic impact from 3G and 4G investment.

Keywords :  High speed mobile broadband, Economic impacts, Behavior in using smart phone,  
  Computer general equilibrium model of mobile service 

1. บทน�า

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลกระทบของการลงทุนระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G and 4G 
ซึ่งได้เริ่มติดตั้งและให้บริการประชาชนอย่างเป็นทางการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 ซึ่งในปัจจุบันการให้บริการระบบ  
3G and 4G ได้ครอบคลุมพื้นที่ส่วนใหญ่ของประเทศ ซึ่งทางส�านักงาน กสทช. มีความเห็นว่าควรมีการประเมิน 
ผลกระทบของการมีระบบ 3G and 4G ว่ามีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมเพียงใด ทั้งในด้านพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในส่วนของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ตลอดจนผลกระทบในภาพรวม 
ต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย เพื่อน�าไปสู่การก�าหนดแนวทางการพัฒนาในระดับถัดไปของเทคโนโลยีระบบ
โทรศพัท์เคลือ่นทีต่่อไป โดยการสุม่ส�ารวจพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคจ�านวน 2,500 คน ครอบคลมุพืน้ทีท่ัว่ประเทศ
และความหลากหลายของสภาพเศรษฐกิจของพื้นที่และกลุ่มประชากรตามหลักวิชาการ รวมทั้งได้จัดท�าแบบ
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จ�าลองดุลยภาพทั่วไป (Computer General Equilibrium: CGE) ของระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 
เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบจากการลงทุนระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G และ 4G กับ 180 สาขาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยที่ก�าหนดโดยส�านักงานสภาการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

2. การทบทวนวรรณกรรม

2.1 แนวคิดเชิงทฤษฎีของการวิเคราะห์ด้วยแบบจ�าลองค�านวณดุลยภาพทั่วไป

แนวคดิของการค�านวณดลุยภาพทัว่ไปอยูภ่ายใต้ข้อสมมตทิีว่่าระบบเศรษฐกจิโดยทัว่ไปในระยะเวลาหนึง่ 
จะอยู่ในภาวะสมดุล ซึ่งเป็นข้อสมมติที่อิงตามกฎของวอลลาส (Walras’s law) ท้ังนี้ หากเศรษฐกิจส่วนใด 
ส่วนหนึ่งเกิดการเปล่ียนแปลงอันเนื่องมาจากปัจจัยภายนอกท�าให้ไม่อยู่ในภาวะสมดุล ระบบเศรษฐกิจก็จะมี 
การปรบัตวัตามพฤตกิรรมทางเศรษฐกจิ ซึง่การปรับตวัดงักล่าว จะเกิดขึน้ตลอดเวลาจนกระทัง่ระบบเศรษฐกจิ
กลับเข้าสูภ่าวะดลุยภาพโดยทัว่ไป (General equilibrium) อีกครัง้หนึง่ โดยข้อสมมตนิีไ้ด้กล่าวไว้ว่า หากระบบ
เศรษฐกิจประกอบด้วยตลาดสินค้าจ�านวน n ตลาด หากตลาดสินค้า n-1 ตลาดอยู่ในภาวะสมดุลและถึงแม้ว่า
จะมีปัจจัยภายนอกส่งผลกระทบต่อดุลยภาพของตลาดที่เหลือในที่สุดแล้ว จะมีการปรับตัวในตลาดที่เหลือ 
จนกลับเข้าสู ่สภาวะสมดุล จึงท�าให้ทุกตลาดสินค้าอยู ่ในภาวะสมดุลและเกิดความสมดุลโดยทั่วไป 
ทั้งนี้การเคลื่อนย้ายเพื่อเข้าสู่ดุลยภาพใหม่ (New Equilibrium) ของระบบเศรษฐกิจจะมีผลกระทบต่อสาขา 
การผลิตต่าง ๆ  มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับว่าสาขาเศรษฐกิจในแหล่งนั้นมีโครงสร้างของปัจจัยเศรษฐกิจ
เปล่ียนแปลง (Structure share of economics)  ทีเ่กีย่วข้องมากน้อยเพยีงใด ดงันัน้การค�านวณดลุยภาพทัว่ไป
ของระบบเศรษฐกจิจงึเป็นการค�านวณเพือ่วดัผลการเปลีย่นแปลงของสาขาเศรษฐกจิต่าง ๆ  ว่ามกีารเปลีย่นแปลง 
ไปมากน้อยเพยีงใดอันเนือ่งมาจากปัจจยัภายนอก (Exogenous Economic Factor) การค�านวณและการวดัผล
ของการเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจจะช่วยให้ทราบถึงทิศทางการเปลี่ยนแปลงและขนาดเชิงปริมาณ 
ที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย (Dixon, Parmenter,  Powell, & Wilcoxen, 1992 Cintakulchai, 1997)

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับฐานข้อมูลตารางบัญชีเมทริกซ์สังคม

แบบจ�าลองค�านวณดุลยภาพทั่วไปพัฒนามาจากแนวคิดการวิเคราะห์โดยใช้บัญชีเมทริกซ์สังคม 
(Social Accounting Matrix : SAM) ซึ่งเป็นตารางแสดงการหมุนเวียนของสินค้า ปัจจัยการผลิต เงินโอน 
ระหว่างอุตสาหกรรม ครวัเรอืน รฐับาล ผูน้�าเข้า และผูส่้งออก ในระบบเศรษฐกจิรวม อย่างไรกต็าม การวเิคราะห์
โดยใช้บัญชีเมทริกซ์สังคมมีข้อจ�ากัดอยู่มาก ประการแรก ตัวแปรต่าง ๆ  ในบัญชีเมทริกซ์สังคมถูกแสดงในรูป 
ของมูลค่า (Value) ดังนั้นการใช้บัญชีเมทริกซ์สังคมในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรจะแสดงผลที่
เกดิข้ึนต่อตัวแปรต่าง ๆ  ในรปูของมลูค่าเท่านัน้ ไม่สามารถแยกผลกระทบออกเป็นราคาและปริมาณได้ (Taylor & 
Rosenweig, 1984) ประการที่สอง การวิเคราะห์โดยใช้บัญชีเมทริกซ์สังคมมีข้อสมมติว่า อุปทานของปัจจัย 
การผลติ เช่น แรงงาน ทนุ สามารถตอบสนองต่ออปุสงค์ทีเ่พิม่ขึน้ได้ไม่จ�ากดั หรอืไม่มข้ีอจ�ากัดทางด้านทรพัยากร 
(Resource constraint) ซึ่งไม่สมจริงนัก
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ในขณะที่แบบจ�าลองดุลยภาพทั่วไปจะใช้บัญชีเมทริกซ์สังคมเป็นฐานข้อมูล เพื่อค�านวณค่าสัมประสิทธิ์
สัดส่วนในสมการเชิงพฤติกรรม แบบจ�าลองค�านวณดุลยภาพทั่วไปมีข้อได้เปรียบการวิเคราะห์ตารางบัญช ี
เมทริกซ์สังคมตรงที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรต่าง ๆ โดยแยกเป็นการเปลี่ยนแปลงด้านราคา
และการเปลี่ยนแปลงด้านปริมาณได้ พร้อมทั้งสามารถเพิ่มข้อจ�ากัดด้านทรัพยากรในแบบจ�าลองได้ จึงสามารถ
ใช้วิเคราะห์และประเมินผลนโยบายและมาตรการทางการค้าได้อย่างสมจริงมากขึ้น

2.3 หลักการโครงสร้างของแบบจ�าลองค�านวณดุลยภาพทั่วไป

แบบจ�าลองค�านวณดุลยภาพทั่วไปมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ในการอธิบายพฤติกรรม 
ทางเศรษฐกิจของมนุษย์ ทั้งด้านผู้ผลิตซ่ึงต้องการก�าไรสูงที่สุดและต้นทุนการผลิตต�่าที่สุด และด้านผู้บริโภค  
ซึ่งต้องการอรรถประโยชน์ (Utility) สูงที่สุด โดยแบบจ�าลองค�านวณดุลยภาพทั่วไปเน้นบทบาทของราคาปัจจัย
การผลิต และราคาสินค้า ที่จะมีผลต่อการตัดสินใจในการผลิตของผู้ผลิตและการบริโภคของครัวเรือน ดังแสดง
ในภาพที่ 1 และ 2 ตามล�าดับ ทั้งนี้ระบบสมการในแบบจ�าลองค�านวณดุลยภาพทั่วไปจะเป็นตัวท�าให้ราคา 
มีการปรับเปลีย่นเพือ่ให้อปุสงค์เท่ากบัอปุทาน และตลาดเกิดดลุยภาพ ท�าให้แบบจ�าลองค�านวณดลุยภาพทัว่ไป 
ถูกน�ามาใช้อธิบายอุปสงค์ของผู้บริโภค และอุปทานของผู้ผลิตในการก�าหนดราคาสินค้าและปัจจัยการผลิต 
รวมถึงการก�าหนดนโยบายการค้าของรัฐ เช่น การอุดหนุนราคาสินค้า การก�าหนดเพดานราคา การก�าหนด
โควต้าสนิค้าเพือ่การน�าเข้าและส่งออก การลดหรอืยกเลกิอัตราพกัิดศลุกากร และผลกระทบต่อนโยบายการค้า
ที่จะมีผลต่อระบบเศรษฐกิจ ผลกระทบของนโยบายต่าง ๆ  ของรัฐจะส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ผลิต 
และผู้บริโภคและสวัสดิการของสังคมในที่สุด (Teal, 1990, Warr, Jieamanugulgit, Lapiz, & Sarntisart, 
1994, Wongwatansin, 1999)

ภาพที่ 1 โครงสร้ำงกำรผลิต (Production Structure) และรูปแบบกำรบริโภค (Pattern of Demand) 
และรำยได้ของครัวเรือนในแบบจ�ำลอง CGE

สินค้าขั้นกลางที่ใช้เพื่อการผลิต

สินค้าที่ผลิตในประเทศ สินค้าน�าเข้า

ปัจจัยการผลิตพื้นฐาน

แรงงานทุน

ภาคการผลิต

สินค้าในประเทศ สินค้าส่งออก

ภาคครัวเรือน

ภาษี การออม

สินค้าชนิดต่างๆ

สินค้าในประเทศ สินค้าน�าเข้า

การบริโภค

รายได้จากปัจจัย รายได้จากแรงงาน
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ภาพที่ 2 กำรไหลเวียนของผลผลิตและปัจจัยกำรผลิตในแบบจ�ำลอง CGE และกำรเชื่อมโยงกับต่ำงประเทศ

3. วิธีการด�าเนินงานวิจัย

3.1 การจัดท�าโครงสร้างฐานข้อมูลตารางบัญชีเมทริกซ์สังคม

ตารางบัญชีเมทริกซ์สังคม (SAM) จะมีลักษณะเป็นเมทริกซ์จัตุรัส (Square matrix) โดยที่ตัวเลข 
แต่ละแถว (Row) แสดงถงึรายรับและสดมภ์ (Column) แสดงถงึรายจ่ายของแต่ละหน่วยเศรษฐกิจ ผลรวมของ
แต่ละแถวจะต้องเท่ากับผลรวมของแต่ละสดมภ์ที่มีล�าดับตรงกัน ดังนั้นตารางบัญชีเมทริกซ์สังคม 
จะแสดงลักษณะโครงสร้างรายรับและรายจ่ายของทุกภาคส่วน ณ จุดดุลยภาพในระบบเศรษฐกิจ ตารางบัญช ี
เมทริกซ์สังคมจึงถูกน�ามาใช้เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการค�านวณค่าสัมประสิทธิ์สัดส่วน (Share Coefficient) 
ในระบบสมการของแบบจ�าลอง ณ ดุลยภาพเร่ิมต้นของระบบเศรษฐกิจ (Siksamat, 1998) ตาราง SAM 
ที่ใช้ส�าหรับการศึกษาน้ีจะมีการแบ่งภาคการผลิตออกเป็น 180 สาขา ตรงตามรหัสของตารางปัจจัยการผลิต
และผลผลิตขนาด 180 สาขา (Input-Output table) ของส�านักงานสภาการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ โดยมีรหัส 159 เป็นสาขาบริการไปรษณีย์ โทรเลข และการสื่อสาร ซึ่งเป็นสาขาที่จะมุ่งเน้นวิเคราะห์
ผลกระทบในการศึกษานี้ ในการสร้างตาราง SAM จ�าเป็นจะต้องใช้ข้อมูลจากหลายแหล่ง ตัวอย่างเช่น ข้อมูล
ด้านต้นทุนการผลิตและการใช้ปัจจัยการผลิตจากตารางปัจจัยการผลิตและผลผลิต (Input-Output table: 
IO table) และข้อมูลบญัชรีายได้ประชาชาต ิ(National Income Accounts : NI) จากส�านกังานคณะกรรมการ
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ข้อมูลด้านรายรับรายจ่ายของรัฐบาลจากกระทรวงการคลัง ข้อมูล
ด้านการน�าเข้าส่งออก และเงนิโอนระหว่างประเทศจากบญัชีดลุการช�าระเงนิ (Balance of payment account) 
จากธนาคารแห่งประเทศไทย ในการศึกษาครั้งนี้จะสร้างตารางบัญชีเมทริกซ์สังคมของประเทศไทยส�าหรับป ี
พ.ศ. 2553 เนื่องจากจ�าเป็นต้องใช้ข้อมูลจากตารางปัจจัยการผลิตผลผลิตปี พ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นข้อมูลล่าสุด 
เป็นหลัก ตารางที่ 1 แสดงภาพรวมของตารางบัญชีเมทริกซ์สังคมปี พ.ศ. 2553 ที่จะใช้เป็นฐานข้อมูล 
ในแบบจ�าลอง CGE  

ตลาดสินค้าภายในประเทศ

ครัวเรือน รัฐบาล

ปัจจัยการผลิต ผลผลิต สินค้าน�าเข้า

ภาคการผลิต ส่งออก ภาคต่างประเทศ

แรงงาน ทุน
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3.2 โครงสร้างแบบจ�าลองค�านวณดุลยภาพทั่วไป

แบบจ�าลองดุลยภาพทัว่ไปประกอบด้วยสาขาการผลิตจ�านวนหลายสาขาท่ีมคีวามเช่ือมโยงกัน ก�าหนดให้ 
IND = {1,2,3,...,180} คือ เซตที่มีสมาชิกคือ สาขาการผลิตจ�านวน 180 สาขา การผลิตสินค้าในแต่ละสาขา 
การผลิตนั้นจะต้องใช้ปัจจัยการผลิต ได้แก่ แรงงาน ทุน และปัจจัยการผลิตขั้นกลาง โดยก�าหนดว่าแต่ละภาค
การผลติจะผลติสนิค้าเพยีงชนดิเดยีว สนิค้าทีใ่ช้เป็นปัจจยัการผลิตขัน้กลางและใช้ในการบริโภคนัน้ จะแบ่งออก
เป็นสินค้าที่ผลิตขึ้นภายในประเทศ และสินค้าที่มาจากการน�าเข้า ก�าหนดให้ SRC = {1, 2} คือ เซตแหล่งที่มา
ของสินค้า โดยที่ 1 แสดงถึงสินค้าที่ผลิตขึ้นภายในประเทศในขณะที่ 2 แสดงถึง สินค้าน�าเข้า

ส�าหรบัโครงสร้างของระบบเศรษฐกิจโดยรวม ประกอบด้วย ภาคการผลติ ภาคครัวเรือน (Household) 
ภาครัฐบาล (Government) ภาคการลงทุน (Investment) ภาคการส่งออก (Export) และ ภาคการน�าเข้า 
(Import) ซึ่งเป็นอุปสงค์ขั้นสุดท้าย (Final demand) ในการบริโภคสินค้าที่ผลิตขึ้นทั้งหมดในระบบเศรษฐกิจ 
แบบจ�าลองค�านวณดุลยภาพทั่วไปจะประกอบด้วยระบบสมการเชิงเส้น (System of linear equations) 
โดยแต่ละสมการจะประกอบด้วย ตวัแปรภายในและตวัแปรภายนอก (Endogenous and exogenous variables) 
ค่าสัมประสิทธิ์สัดส่วน (Share coefficients) และค่าพารามิเตอร์ความยืดหยุ่น (Elasticity parameters) 
นอกจากนี้ตัวแปรทุกตัวในแบบจ�าลองทั้งตัวแปรภายในและตัวแปรภายนอกจะถูกแสดงอยู่ในรูปของอัตราการ
เปลี่ยนแปลง (Percentage change) 

3.2.1 เงื่อนไขดุลยภาพในตลาดสินค้าและตลาดปัจจัยการผลิต

ในทุกตลาดสินค้าที่มีอยู่จ�านวน 180 สินค้า ราคาจะเป็นตัวปรับเพ่ือให้ได้ดุลยภาพระหว่างอุปสงค ์
และอุปทานของสินค้าแต่ละชนิด สมการเงื่อนไขดุลยภาพส�าหรับแต่ละตลาดสินค้าสามารถเขียนในรูปอัตรา 
การเปลี่ยนแปลงได้ดังนี้

    (1)

สมการ (1) อธิบายว่าอุปสงค์รวมของสินค้าชนิดที่ i จะต้องเท่ากับปริมาณการผลิตสินค้าชนิดท่ี I  
โดยที่อุปสงค์รวมของสินค้าชนิดที่ i นั้นจะประกอบด้วยความต้องการสินค้าชนิดที่ i ที่ใช้เป็นปัจจัยขั้นกลาง 
ในทุกภาคการผลิต ความต้องการสินค้า i โดยครัวเรือน รัฐบาล ต่างประเทศ และการลงทุน โดยที่ Uij

(1)  คือ 
สัดส่วนปริมาณสินค้าชนิดที่ i ที่ผลิตขึ้นภายในประเทศเพื่อใช้เป็นปัจจัยขั้นกลางในสาขาการผลิต j ต่อปริมาณ
สินค้า i ที่ผลิตขึ้นภายในประเทศทั้งหมด ในขณะที่ U1

(2), U1
(3), U1

(4), U1
(5) คือ สัดส่วนปริมาณสินค้าชนิดที่ i ภายใน

ประเทศที่ใช้ในการบริโภคโดยครัวเรือน รัฐบาล ต่างประเทศ และการลงทุน ต่อปริมาณสินค้าชนิดที่ i ที่ผลิต
ขึ้นภายในประเทศทั้งหมดตามล�าดับ
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ส�าหรับดุลยภาพในตลาดแรงงาน ความต้องการแรงงานทั้งหมดคือ ผลรวมความต้องการแรงงานของ
แต่ละภาคการผลิต ในขณะทีอ่ปุทานของแรงงานจะถกูก�าหนดให้คงที ่และสมมติให้แรงงานนัน้สามารถเคล่ือนย้าย 
ได้อย่างเสรีระหว่างภาคการผลิต ดังนั้นผลตอบแทนของแรงงานในแต่ละภาคการผลิตจะเท่ากัน โดยดุลยภาพ 
ในตลาดแรงงานจะถูกก�าหนดขึ้นเมื่อผลรวมของอัตราการเปลี่ยนแปลงอุปสงค์ต่อแรงงานในทุกสาขาการผลิต
เท่ากับอัตราการเปลี่ยนแปลงอุปทานของแรงงาน (ls) ดังนี้

          (2)

โดยที่ Bi
L คือ สัดส่วนปัจจัยแรงงานที่ใช้ในสาขาการผลิต i ต่อปัจจัยแรงงานทั้งหมด ส�าหรับดุลยภาพ

ตลาดปัจจัยทุนนั้นจะเกิดขึ้นเมื่ออุปทานของทุนเท่ากับอุปสงค์รวมต่อทุน แต่ในการวิเคราะห์นี้จะก�าหนดให้
ปัจจัยทนุไม่สามารถเคลือ่นย้ายระหว่างสาขาการผลติ (Specific factor) หรอืเป็นการวเิคราะห์ในระยะสัน้ ท�าให้
อัตราการเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์ต่อปัจจัยทุนในแต่ละสาขาจะต้องเท่ากับอัตราการเปลี่ยนแปลงอุปทานของ
ทุนในสาขานั้น ๆ (ksi ) ดังนี้

  ksi = ki  ส�าหรับ i = 1,2,...,180  (3)

สมการ (3) จะมีความส�าคัญในการวิเคราะห์ผลกระทบของการมีการลงทุนเพิ่มขึ้นในโครงสร้างพื้นฐาน
เพือ่รองรบั 3G และ 4G โดยในการวเิคราะห์จะก�าหนดให้การลงทนุในโครงสร้างพ้ืนฐานเป็นการท�าให้ปริมาณทุน 
ในสาขาการสื่อสาร (k159 ) เพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะเป็นผลกระทบทางตรงที่เกิดขึ้นในทันที และจะส่งผลกระทบต่อไป
ยังการจ้างงาน (l159 ) และปริมาณผลผลิตของสาขาการสื่อสาร (x159 ) ก่อนที่จะส่งผลไปยังสาขาการผลิต 
ผ่านกลไกการเชื่อมโยงไปข้างหน้าและข้างหลังซึ่งจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

3.2.2 ตัวแปรเศรษฐกิจมหภาค

สมการแสดงผลติภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) ทางด้านรายจ่ายจะเป็น 
ผลรวมของค่าใช้จ่ายเพื่อการบริโภคของครัวเรือน ค่าใช้จ่ายเพื่อการลงทุน ค่าใช้จ่ายเพื่อการบริโภคของรัฐบาล 
และมูลค่าการส่งออกสุทธิ ซึ่งเขียนให้อยู่ในรูปอัตราการเปลี่ยนแปลงได้ดังนี้

     (4)

เมื่อ NC, N1, NG, NE และ NM คือ สัดส่วนของการบริโภคของครัวเรือน การบริโภครัฐบาล การลงทุน 
การส่งออก และการน�าเข้า ต่อมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศเบื้องต้นตามล�าดับ 
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3.3 การก�าหนดตัวแปรภายนอกในแบบจ�าลอง (Model Closure)

การศกึษานี ้ท�าการวเิคราะห์ผลกระทบเชงินโยบายในระยะส้ัน (Short run) จึงก�าหนดให้อตัราแลกเปล่ียน 
ระดบัความต้องการสนิค้าของรฐับาลและระดบัความต้องการสนิค้าเพ่ือการลงทนุ เป็นตวัแปรภายนอก เนือ่งจาก
เชื่อว่าในระยะสั้นนั้นตัวแปรเหล่านี้จะไม่มีการปรับตัวมากนัก ในส่วนของตัวแปรทางด้านนโยบาย เช่น เงินโอน
สุทธริะหว่างรฐับาลกบัครวัเรอืน เงนิโอนสทุธริะหว่างรฐับาลกบัต่างประเทศ รวมถึงตวัแปรอัตราภาษีต่าง ๆ  นัน้
จะถกูก�าหนดให้เป็นตัวแปรภายนอกทัง้หมด ส�าหรับตวัแปรอปุทานของปัจจยัแรงงานและอปุทานของปัจจยัทนุ
จะก�าหนดให้เป็นปัจจัยภายนอกเน่ืองจากข้อสมมตด้ิานความจ�ากัดของทรัพยากร ราคาตลาดโลกของสินค้าต่าง ๆ 
รวมถึงเงินทุนไหลเข้าจากต่างประเทศ และเงินโอนสุทธิจากต่างประเทศก็จะก�าหนดให้เป็นปัจจัยภายนอก
เน่ืองจากมีข้อสมมติว่าประเทศไทยเป็นประเทศเล็ก การเปลี่ยนแปลงภายในประเทศไม่มีผลกระทบต่อราคา 
ในตลาดโลก (Pagan & Shannon, 1985) 

ตารางที่ 2 ตัวแปรภำยนอกแบบจ�ำลอง CGE ของกำรศึกษำในครั้งนี้

ตัวแปร ควำมหมำย

trf (2) เงินโอนสุทธิจำกต่ำงประเทศไปยังครัวเรือน

trf H เงินโอนสุทธิจำกครัวเรือนไปยังรัฐบำล

trf (3) เงินโอนสุทธิจำกต่ำงประเทศไปยังรัฐบำล

ti 
(1) อัตรำภำษีเงินได้นิติบุคคล

t 
(2) อัตรำภำษีเงินได้นิติบุคคลธรรมดำ

ti
M อัตรำภำษีน�ำเข้ำ

ti 
(4) อัตรำภำษีทำงอ้อมสุทธิ

ksi อุปทำนของทุน

ls อุปทำนของแรงงำน

pi
W รำคำสินค้ำในตลำดโลก

z 
(3) ระดับควำมต้องกำรสินค้ำของรัฐบำล

z 
(5) ระดับควำมต้องกำรสินค้ำเพื่อกำรลงทุน

fi 
(4) ปัจจัยภำยนอกที่ก�ำหนดควำมต้องกำรสินค้ำส่งออก

pFW เงินทุนไหลเข้ำจำกต่ำงประเทศ

di Total factor productivity
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การน�าตัวแปรต่าง ๆ มาใช้กับแบบจ�าลองค�านวณดุลยภาพทั่วไปจะแสดงลักษณะโครงสร้างรายรับและ
รายจ่ายของทุกภาคส่วน ณ จุดดุลยภาพในระบบเศรษฐกิจการเปลี่ยนแปลงทางด้านนโยบายหรือ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก (Shock) จะท�าให้ทุกภาคส่วนในระบบเศรษฐกิจมีการปรับตัวไปสู่
ดุลยภาพใหม่โดยผ่านการเปล่ียนแปลงในราคาสินค้า ปริมาณสินค้า และรายรับและรายจ่ายของทุกภาคส่วน 
ตารางบญัชเีมทรกิซ์สงัคมจงึถกูน�ามาใช้เพือ่เป็นฐานข้อมลูในการค�านวณค่าสัมประสทิธ์ิสัดส่วน (Share coefficient) 
ในระบบสมการของแบบจ�าลอง ณ ดุลยภาพเริ่มต้นของระบบเศรษฐกิจ (Horridge, 2003)

3.4 การก�าหนดสถานการณ์จ�าลอง (Simulation) เพ่ือประเมินผลกระทบของการมี 3G และ 4G

เมือ่น�าข้อมลูจากตาราง SAM และค่าความยดืหยุน่ต่าง ๆ  แทนลงในสมการทีป่รากฏในแบบจ�าลอง CGE 
แล้วจะสามารถทดสอบผลกระทบของการมี 3G และ 4G ต่อภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ และเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศไทยได้ ในท่ีนีจ้ะพจิารณาจากการทีผู่ใ้ห้บริการท้ัง 3 ราย คอื AIS DTAC และ TRUE มกีารลงทนุเพ่ิมใน 
ระบบ 3G และ 4G ท�าให้สต็อกของทุนในสาขาการสื่อสารเพิ่มมากขึ้น (สาขาการผลิตรหัส 159 ในตารางปัจจัย
การผลิตและผลผลิต) จากข้อมูลตารางที่ 3 แสดงข้อมูลมูลค่าทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการของ 
ผู้ให้บริการ 3G และ 4G ระหว่างปี พ.ศ. 2555 - 2556 โดยจะพบว่าหลังจาก กสทช. ให้ใบอนุญาตประกอบ
กจิการ 3G และ 4G ในปี พ.ศ. 2555 ผูป้ระกอบการ AIS DTAC และ TRUE มีมลูค่าทรพัย์สนิเพิม่ขึน้จาก 40,297 
10,114 และ 86,680 ล้านบาท เป็น 56,422 17,099 และ 72,162 ล้านบาท ตามล�าดบั ท�าให้มลูค่าของทรัพย์สนิ
รวมของผู้ประกอบการทั้ง 3 รายเพิ่มขึ้นจาก 137,091 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2555 เป็น 145,683 ล้านบาท 
พ.ศ. 2556 หรือคิดเป็นอัตราการเจริญเติบโตเท่ากับร้อยละ 6.27 ดังน้ันในการประเมินผลกระทบของการมี  
3G และ 4G ต่อภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย จะวิเคราะห์โดยก�าหนดให้มูลค่า
ของทุนสะสม (Capital stock) ในสาขาการสื่อสาร (รหัสสาขาการผลิต 159) มีการเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.27

ตารางที่ 3 ข้อมูลทรัพย์สินของผู้ให้บริกำร 3G และ 4G ระหว่ำงปี พ.ศ. 2555 - 2556

          หน่วย: ล้านบาท

ที่มำ : ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ (2562)

รำยกำรลงทุนในทรัพย์สิน
AIS DTAC TRUE

2556 2555 2556 2555 2556 2555

ที่ดิน อำคำรและอุปกรณ์ 35,922 11,140 15,120 5,450 72,162 86,680

สินทรัพย์ภำยใต้สัญญำอนุญำตให้ด�ำเนินกำร 20,500 29,157

เครื่องมือและอุปกรณ์สัมปทำนระหว่ำงติดตั้ง 1,979 4,665

รวม 56,422 40,297 17,099 10,114 72,162 86,680
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3.5 แนวทางการด�าเนินการส�ารวจพฤติกรรม

3.5.1 ประชากร การสุ่มตัวอย่าง และการก�าหนดขนาดของตัวอย่าง

ประชากรเป้าหมายของการส�ารวจครั้งนี้คือ ประชากรที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนราษฎร์โดยก�าหนดกรอบ 
การสุม่ตัวอย่าง (Sampling frame) อ้างองิข้อมลูจ�านวนประชากรจากข้อมลูของส�านกังานกลางทะเบยีนราษฎร์ 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ประชากรจ�านวนรวม 51,689,737 คน ชาย 25,036,034 คน 
หญิง 26,653,703 คน ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 ซึ่งงานวิจัยนี้ก�าหนดค่าความแปรปรวนที่ระดับ 0.7 ระดับ 
ความเชือ่ม่ันร้อยละ 95 และขนาดความคลาดเคลือ่นของค่าประมาณที ่0.03 ขนาดตวัอย่างจะค�านวณได้เท่ากบั 
2,092 ตัวอย่าง ดังนั้นเพื่อความครบถ้วนครอบคลุมในความหลากหลายของข้อมูล ขนาดตัวอย่างท่ีใช้ใน 
การส�ารวจครั้งนี้จึงก�าหนดไว้ที่ 2,500 ตัวอย่าง ดังนั้นในการก�าหนดกลุ่มส�ารวจ 2,500 ตัวอย่างให้สอดคล้อง
กับสภาพความซับซ้อนทั้งในคุณลักษณะทางประชากรและสภาพภูมิศาสตร์จึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ 
หลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) เพื่อให้ผลการส�ารวจสามารถสะท้อนลักษณะของประชากรทั้งหมดได้
ใกล้เคียงกับความเป็นจริง โดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 1) ก�าหนดกลุ่มตัวอย่างจากช่วงอายุซึ่งอ้างอิงการก�าหนด
กลุ่มตัวอย่างจากการส�ารวจการใช้เทคโนโลยีในต่างประเทศ (Bradley, 2014, Carr, Dangerfield, Harris, 
Matkov, & Pettit, 2014; O’Connor, 2014) ได้แก่กลุ่ม Silent period pre war (ผู้ที่เกิด พ.ศ. 2468 - 2488 
หรืออายุตั้งแต่ 71 ถึง 91 ปี)  กลุ่ม Baby boomer (ผู้ที่เกิด พ.ศ. 2489 - 2507 หรืออายุตั้งแต่ 52 ถึง 70 ปี) 
กลุ่ม Generation X (ผู้ที่เกิด พ.ศ. 2508 - 2523 หรืออายุตั้งแต่ 36 ถึง 51 ปี) และ Generation Y (ผู้ที่เกิด 
พ.ศ. 2524 - 2543 หรืออายุตั้งแต่ 16 ถึง 35 ปี) 2) จ�านวนจังหวัดจาก 6 ภูมิภาค รวมทั้งสิ้น 26 จังหวัด และ 
3) ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดสูง - กลาง - ต�่า (ปี พ.ศ. 2557) ซึ่งจังหวัดที่ได้ด�าเนินการส�ารวจจากการจัดกลุ่ม 
ในขั้นที่ 2 และ 3 แสดงไว้ในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 จังหวัดเป้ำหมำยในแต่ละภูมิภำคตำมที่ท�ำกำรส�ำรวจแยกตำมผลิตภัณฑ์มวลรวม

พื้นที่ จ�ำนวนเป้ำหมำย GPP สูงสุด GPP กลำง GPP ต�่ำสุด

ภำคเหนือ 3 จังหวัด เชียงใหม่ อุตรดิตถ์ แม่ฮ่องสอน

ภำคกลำง* 7 จังหวัด กรุงเทพฯ
สมุทรปรำกำร

อยุธยำ

เพชรบูรณ์
พิษณุโลก

สมุทรสงครำม
อ่ำงทอง

ภำคตะวันออก 2 จังหวัด ระยอง - สระแก้ว

ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 6 จังหวัด นครรำชสีมำ
ขอนแก่น

สกลนคร
กำฬสินธุ์

อ�ำนำจเจริญ
หนองบัวล�ำภู

ภำคตะวันตก 2 จังหวัด รำชบุรี - ตำก

ภำคใต้ 6 จังหวัด สงขลำ
สุรำษฎร์ธำนี

ภูเก็ต

ตรัง ระนอง
สตูล

26 จังหวัด 11 จังหวัด 6 จังหวัด 9 จังหวัด
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4. ผลการด�าเนินงาน

4.1 ผลการวิเคราะห์แบบจ�าลอง CGE ของการมี 3G และ 4G ต่อเศรษฐกิจโดยรวม

กรอบการวเิคราะห์ผลกระทบของการมีปรมิาณทนุสะสมในสาขาการสือ่สารเพิม่ขึน้เนือ่งจากผูใ้ห้บรกิาร
มีการลงทุนเพิ่มขึ้นเพื่อให้บริการ 3G และความเชื่อมโยงต่อภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ  โดยผลกระทบจะเริ่มต้นจาก
การลงทุนของผู้ให้บริการมีผลท�าให้ปริมาณทุนสะสมในสาขาการส่ือสารเพ่ิมขึ้น ท�าให้สาขาการส่ือสาร 
มีการขยายตัว กระทบต่อการจ้างงานในสาขาการสื่อสาร และท�าให้มีการบริการด้านการสื่อสารเพิ่มมากขึ้น 
ท�าให้สาขาการผลิตอื่น ๆ  ท่ีมีการใช้บริการการส่ือสารในกระบวนการผลิตได้รับผลดีมีการขยายตัวตามไปด้วย 
ท�าให้สาขาการผลิตที่ขยายตัวดังกล่าวก็จะมีความต้องการใช้แรงงานมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม อาจมีบางสาขา
การผลิตได้รับผลกระทบในทางลบเนื่องจากต้องสูญเสียปัจจัยแรงงานไปให้กับสาขาการผลิตที่ขยายตัว 
การปรับตัวของการจ้างงานในสาขาการผลิตต่าง ๆ  ก็จะส่งผลต่ออัตราค่าจ้างและรายได้ของครัวเรือน และ 
จะส่งผลกระทบต่ออุปสงค์ของครัวเรือนต่อสินค้าชนิดต่าง ๆ  และราคาตลาดของสินค้าในที่สุด และเมื่อราคา
ตลาดเปลีย่นแปลงไปกจ็ะส่งผลต่อราคาสนิค้าส่งออกและน�าเข้าของประเทศ และปรมิาณการผลติ รวมถึงราคา
สินค้าที่เปลี่ยนแปลงไปก็จะกระทบต่อการจัดเก็บภาษี และรายได้ของรัฐบาลรวมถึงรายจ่ายของรัฐบาลด้วย 
การเปล่ียนแปลงทัง้หมดนีก้จ็ะกระทบต่อมลูค่า GDP ซึง่สะท้อนสภาวการณ์กจิกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศ
ในที่สุด 

ภาพที่ 3  ผลกระทบและกำรเชื่อมโยงของกำรมีทุนในสำขำกำรสื่อสำรเพิ่มขึ้นในแบบจ�ำลอง CGE
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จากภาพที่ 3 จะเห็นว่าการเพิ่มขึ้นของทุนสะสมในสาขาการสื่อสารจะส่งผลกระทบโดยตรง 
ต่อการขยายการผลติและการจ้างงานของสาขาการผลิตการสือ่สาร โดยพบว่าการทีปั่จจยัทนุในสาขาการสือ่สาร 
ที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.27 เนื่องจากการลงทุนของผู้ให้บริการจากการมี 3G จะท�าให้สาขาการสื่อสารมีการเติบโต
เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.08 แต่อย่างไรก็ตามการจ้างงานในสาขาการสื่อสารปรับตัวลดลงถึงร้อยละ 10.80 เนื่องจาก 
มกีารใช้ทนุเพือ่ทดแทนแรงงานในการประกอบการมากขึน้ และนอกจากนัน้ยงัท�าให้ระดบัราคาของสาขาบรกิาร
การสื่อสารโดยเฉลี่ยลดลงร้อยละ 0.30 

ตารางที่ 5 ผลกระทบจำกกำรลงทุนเพิ่มขึ้นของผู้ให้บริกำร 3G และ 4G ระหว่ำงปี พ.ศ. 2555 - 2556

           หน่วย: ร้อยละ

ตัวแปร ควำมหมำย ผลกระทบ

x
159 ปริมำณผลผลิตของสำขำกำรสื่อสำร 0.08

l
159

กำรจ้ำงงำนในสำขำกำรสื่อสำร -10.80

p
159

รำคำสินค้ำและบริกำรเฉลี่ยของสำขำกำรสื่อสำร -0.30

x
158

ปริมำณผลผลิตสำขำสถำนที่เก็บสินค้ำและกำรเก็บสินค้ำ 0.16

x
162

ปริมำณผลผลิตสำขำกำรประกันวินำศภัย 0.10

x
170

ปริมำณผลผลิตสำขำสถำบันธุรกิจ สมำคมอำชีพ และสมำคมกรรมกร 0.10

x
134

ปริมำณผลผลิตสำขำกำรผลิตสินค้ำอุตสำหกรรมอื่น ๆ 0.08

x
160

ปริมำณผลผลิตสำขำสถำบันกำรเงิน 0.07

x
152

ปริมำณผลผลิตสำขำกำรให้บริกำรเสริมกำรขนส่งทำงบก 0.06

x
145

ปริมำณผลผลิตสำขำกำรค้ำส่ง 0.04

x
150

ปริมำณผลผลิตสำขำกำรขนส่งสินค้ำทำงบก 0.04

x
173

ปริมำณผลผลิตสำขำโรงภำพยนตร์ 0.04

x
105

ปริมำณผลผลิตสำขำอุตสำหกรรมเหล็กและเหล็กกล้ำ 0.22

x
133

ปริมำณผลผลิตสำขำกำรผลิตเครื่องดนตรีและเครื่องกีฬำ 0.03

x
128

ปริมำณผลผลิตสำขำกำรผลิตอำกำศยำน 0.01

w อัตรำค่ำจ้ำงที่เป็นตัวเงิน 0.22

yH รำยได้ภำคครัวเรือน 0.05

sH เงินออมภำคครัวเรือน 0.35
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หมำยเหตุ : ท�ำกำรประมวลด้วยโปรแกรม GEMPACK โดยใช้วิธี 3-step Euler

จากตารางที่ 5 พบว่า การที่สาขาการสื่อสารขยายตัวและระดับราคาเฉลี่ยของการบริการสื่อสารถูกลง 
จะส่งผลเชื่อมโยงไปสู่สาขาการผลิตอื่น ๆ  ท่ีมีการพ่ึงพาบริการการสื่อสารในกระบวนการผลิตอย่างเข้มข้น 
โดยจะได้รับผลดีท�าให้มีการเติบโตตามไปด้วย ได้แก่ สาขาสถานที่เก็บสินค้าและการเก็บสินค้า (สาขา 158) 
ขยายตัวร้อยละ 0.16 สาขาการประกันวินาศภัย (สาขา 162) ขยายตัวร้อยละ 0.10 สาขาสถาบันธุรกิจ สมาคม
อาชีพ และสมาคมกรรมกร (สาขา 170) ขยายตัวร้อยละ 0.10 สาขาการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  
(สาขา 134) ขยายตัวร้อยละ 0.08 สาขาสถาบันการเงิน (สาขา 160) ขยายตัวร้อยละ 0.07 สาขาการให้บริการ
เสริมการขนส่งทางบก (สาขา 152) ขยายตัวร้อยละ 0.06 สาขาการค้าส่ง (สาขา 145) ขยายตัวร้อยละ 0.04 
สาขาการขนส่งสินค้าทางบก (สาขา 150) ขยายตัวร้อยละ 0.04 สาขาโรงภาพยนตร์ (สาขา 173) ขยายตัว 
ร้อยละ 0.04 อย่างไรก็ตามมีบางสาขาการผลิตที่ได้รับผลกระทบในทางลบเนื่องจากต้องสูญเสียแรงงานไป 
ให้กับสาขาการผลิตที่ขยายตัว สาขาการผลิตที่ได้รับผลกระทบในทางลบ ได้แก่ สาขาอุตสาหกรรมเหล็กและ
เหลก็กล้า (สาขา 105) หดตัวร้อยละ 0.22 สาขาการผลิตเคร่ืองดนตรีและเคร่ืองกฬีา (สาขา 133) หดตวัร้อยละ 
0.03 สาขาการผลิตอากาศยาน (สาขา 128) หดตัวร้อยละ 0.01

ตัวแปร ควำมหมำย ผลกระทบ

x159
(2) อุปสงค์ของครัวเรือนต่อบริกำรกำรสื่อสำร 0.24

e มูลค่ำกำรส่งออก 0.13

x
122
(4) ปริมำณกำรส่งออกสำขำกำรผลิตเครื่องมือและเครื่องใช้ไฟฟ้ำ 0.87

x
077
(4) ปริมำณกำรส่งออกสำขำกำรผลิตรองเท้ำ 0.43

x
115
(4)

ปริมำณกำรส่งออกสำขำกำรผลิตเครื่องจักรและอุปกรณ์พิเศษ 0.27

m มูลค่ำกำรน�ำเข้ำ 0.06

TBAL มูลค่ำดุลกำรค้ำ (ล้ำนบำท) 1,732

y1
G รำยได้รัฐบำลจำกกำรเก็บภำษีศุลกำกรน�ำเข้ำ 0.07

y2
G รำยได้รัฐบำลจำกกำรเก็บภำษีเงินได้บุคคลธรรมดำ 0.05

y3
G รำยได้รัฐบำลจำกกำรเก็บภำษีเงินได้นิติบุคคล 0.01

y4
G รำยได้รัฐบำลจำกกำรเก็บภำษีทำงอ้อม 0.02

gr รำยรับภำษีรวมทุกประเภทของรัฐบำล 0.03

g รำยจ่ำยรัฐบำล -0.01

sG เงินออมของรัฐบำล (กำรเกินดุลงบประมำณ) 0.35

gdp GDP ที่เป็นตัวเงิน 0.04

pid ดัชนีรำคำสินค้ำ -0.04

rgdp GDP ที่แท้จริง 0.08

2 7 3
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ผลกระทบจากการปรับตัวในสาขาการผลิตต่าง ๆ  ส่งผลโดยตรงต่อตลาดแรงงาน ท�าให้อัตราค่าจ้าง 
ที่เป็นตัวเงินเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.22 และท�าให้ภาคครัวเรือนมีรายได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.05 แต่อย่างไรก็ตามพบว่า
รายจ่ายเพื่อการบริโภคของครัวเรือนไม่เพิ่มข้ึน แต่ครัวเรือนจะน�ารายได้ที่เพ่ิมขึ้นไปเก็บออม โดยพบว่า 
ภาคครวัเรอืนมเีงนิออมเพ่ิมขึน้ร้อยละ 0.35 ในขณะทีอ่ปุสงค์ต่อสนิค้าและบรกิารของภาคครวัเรอืนเปลีย่นแปลง
ไปเพียงเล็กน้อย โดยพบว่าครัวเรือนมีรายจ่ายในการใช้บริการการสื่อสารเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.24

ในส่วนของการส่งออกและน�าเข้าพบว่า ประเทศไทยมีมูลค่าการส่งออกสินค้าเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.13 
โดยการส่งออกสินค้าที่มีการขยายตัว ได้แก่ การผลิตเครื่องมือและเครื่องใช้ไฟฟ้า (สาขา 122) มีปริมาณ 
การส่งออกเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.87 สาขาการผลิตรองเท้า (สาขา 077) มีปริมาณการส่งออกเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.43 
สาขาการผลิตเครื่องจักรและอุปกรณ์พิเศษ (สาขา 115) มีปริมาณการส่งออกเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.27 ในขณะ
เดียวกันมูลค่าการน�าเข้าสินค้าของประเทศก็เพ่ิมขึ้นในอัตราร้อยละ 0.06 โดยสุทธิแล้วประเทศไทยจะม ี
ดุลการค้าเพิ่มขึ้นเท่ากับ 1,732 ล้านบาท ด้านรายรับและรายจ่ายของรัฐบาลพบว่า รัฐบาลมีรายรับจาก 
การเก็บภาษีเพิ่มขึ้นทุกประเภท โดยภาษีศุลกากรน�าเข้าเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.07 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 0.05 ภาษีเงินได้นิติบุคคลเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.01 และภาษีทางอ้อมเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.02 ส่งผลให้รายรับ
ภาษีรวมทุกประเภทของรัฐบาลเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.03 ในขณะเดียวกันรัฐบาลมีงบประมาณรายจ่ายลดลงร้อยละ 
0.01 ดังนั้นผลโดยรวมที่มีต่อรายได้รัฐบาลคือ รัฐบาลมีงบประมาณเกินดุลเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.35

ในท้ายที่สุดผลกระทบจากการปรับตัวของสาขาการผลิตต่าง ๆ รายจ่ายของครัวเรือน การส่งออกสุทธิ 
และรายจ่ายของรัฐบาลจะส่งผลกระทบต่อ GDP ของประเทศ โดยพบว่า GDP ที่เป็นตัวเงินของประเทศ 
ปรับตัวสูงขึ้นร้อยละ 0.04 นอกจากนั้นการที่อัตราเงินเฟ้อปรับตัวลดลงร้อยละ 0.04 จึงส่งผลให้ GDP ที่แท้จริง
ของประเทศขยายตัวได้ถึงร้อยละ 0.08 

4.2 ผลการส�ารวจพฤติกรรม

จากการประมวลผลและวิเคราะห์แบบส�ารวจพฤติกรรมจ�านวน 2,500 ชุด พบว่า พฤติกรรมการใช้
โทรศัพท์เคลือ่นทีร่ะบบ 3G และ 4G มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างชดัเจน จากระบบเสยีง (Voice) เป็นหลกัเป็นการ
ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G และ 4G เชื่อมต่อกับโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (บริการ Non-voice หรือ Data) เพื่อเข้า
ถงึบรกิารต่าง ๆ  ทีผู่ใ้ช้สนใจ จากผลส�ารวจพบว่าร้อยละ 82.4 ใช้โทรศพัท์เคลือ่นทีเ่ชือ่มต่อโครงข่ายอนิเทอร์เนต็ 
ร้อยละ 90.2 เห็นว่าการมีระบบ 3G และ 4G ช่วยใช้การใช้ชีวิตดีขึ้นถึงดีขึ้นมาก และหากแบ่งประเภทของการ
ใช้จะพบว่า ร้อยละ 43.3 ใช้ระบบ 3G และ 4G เพื่อการบันเทิง ร้อยละ 26.6 เพื่อการสื่อสาร (Non-voice) 
ร้อยละ 20.1 เพือ่การท�างาน ร้อยละ 10.0 เพือ่การค้นหาข้อมูลและเสริมสร้างความรู้ ซึง่ท�าให้สรุปได้ว่าผู้บริโภค
ใช้งานระบบ 3G และ 4G ที่หลากหลายมิติทั้งในด้านการด�าเนินชีวิต (ท�างาน ค้นหาข้อมูล และการสื่อสาร) 
ร้อยละ 56.7 และด้านการบันเทิง (ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง เล่นเกม) ร้อยละ 43.3  ในส่วนของพื้นที่ซึ่งคณะวิจัย 
ได้ท�าการส�ารวจพฤติกรรมในกลุ่มจังหวัดที่มีรายได้น้อย รายได้ปานกลาง และรายได้สูง พบว่าพฤติกรรม 
โดยรวมของแต่ละกลุ่มจังหวัดจะมีความคล้ายคลึงกัน อย่างไรก็ดีถึงแม้ว่าจะมีการใช้ระบบ 3G และ 4G 
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อย่างแพร่หลาย รูปแบบการใช้งานจะเป็นผู้บริโภคเป็นส่วนใหญ่ จะมีเพียงร้อยละ 12.86 ที่ใช้ระบบ 3G และ 
4G ในการสร้างรายได้ ท�าให้คณะผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าระบบ 3G และ 4G ได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
การใช้โทรศัพท์เคล่ือนที่อย่างชัดเจนโดยใช้ระบบ 3G และ 4G ในการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของโครงข่าย
อินเทอร์เน็ต ท่ีช่วยสร้างความสะดวกสบายให้กับการด�าเนินชีวิตทั้งในด้านการท�างานและการสันทนาการ 
โทรศพัท์เคลือ่นทีร่ะบบ 3G และ 4G หรอื Smart Phone ได้กลายไปเป็นสิง่จ�าเป็นของชวีติของประชาชนโดยทัว่ไป  

5. สรุปผลการศึกษา

ข้อสังเกตที่ส�าคัญที่ได้จากผลการวิเคราะห์แบบจ�าลอง CGE คือ พบว่าสาขาการผลิตที่ส�าคัญที่ได้รับ 
ผลกระทบในทางบวกจากการมีการลงทุนเพิ่มในโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับ 3G และ 4G นอกจากสาขาการ
สื่อสารแล้ว ส่วนใหญ่จะเป็นสาขาการให้บริการท่ีเกี่ยวข้องกับการค้า ได้แก่ สถานที่เก็บและคลังสินค้า 
การประกนัวนิาศภยั การขนส่งทางบก การค้าส่ง และสถาบนัการเงนิ ในขณะทีส่าขาทีไ่ด้รับผลกระทบในทางลบ 
จะเป็นสาขาอุตสาหกรรมหนักคือ อุตสาหกรรมผลิตเหล็กและเหล็กกล้า การผลิตเครื่องดนตรีและเครื่องกีฬา 
และการผลิตอากาศยาน และยังพบอีกว่าการลงทุนเพิ่มในโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับ 3G และ 4G สามารถ
ผลกัดันให้ GDP ของประเทศเตบิโตข้ึนได้เพยีงเลก็น้อยเท่านัน้ ภาพที ่4 สรปุผลกระทบทีเ่กิดขึน้กบัตวัแปรส�าคญั
ในระบบเศรษฐกิจ

ส�าหรับสาเหตุที่ท�าให้สาขาการให้บริการที่เกี่ยวเนื่องกับการค้ามีการขยายตัว อาจอธิบายได้ว่า เกิดจาก
การมีการลงทุนในโครงสร้างพืน้ฐานเพิม่ขึน้โดยผูป้ระกอบการทีไ่ด้รับใบอนญุาต ท�าให้มกีารให้บริการ 3G และ 4G 
ทีม่อีาณาบรเิวณครอบคลมุมากขึน้และมปีระสทิธิภาพสงูขึน้ ดงัจะเหน็ว่าสาขาการสือ่สารมกีารขยายตวัร้อยละ 
0.08 เป็นการส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมการค้าขายในรูปแบบธุรกิจ E-commerce มากขึ้น ดังจะเห็นได้จากสาขา
การค้าส่งมีการขยายตวัข้ึนร้อยละ 0.04 ท�าให้มคีวามต้องการบรกิารสนบัสนนุธรุกิจการค้าเพิม่สงูขึน้ เช่น บรกิาร
ขนส่ง และสถานทีเ่กบ็สินค้า ซึง่ทัง้คู่มอีตัราการขยายตวัร้อยละ 0.04 นอกจากนัน้การขยายตวัของธุรกิจค้าขาย
และการมี 3G และ 4G ที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ก็อาจจะมีส่วนท�าให้มีการใช้บริการโอนเงินและ
ช�าระเงินผ่านทางออนไลน์หรือแอปพลิเคชันมากขึ้น ท�าให้สถาบันการเงินมีการขยายตัวร้อยละ 0.07 ในขณะที่
สาขาอุตสาหกรรมหนักอย่างเช่น อุตสาหกรรมผลิตเหล็กและเหล็กกล้า การผลิตเคร่ืองดนตรีและเคร่ืองกีฬา 
และการผลิตอากาศยาน มีผลผลิตลดลง อาจเนื่องมาจากต้องแก่งแย่งและต้องสูญเสียทรัพยากร 
การผลติข้ันต้นอย่างปัจจยัแรงงานไปให้กับสาขาการผลิตทีม่กีารขยายตวั ในส่วนของผลกระทบในระดบัเศรษฐกิจ 
มหภาค พบว่า รายได้ภาคครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้นตามการเติบโตขึ้นของภาคธุรกิจ รัฐบาลมีรายได้จากการเก็บภาษี
มากขึ้น โดยมีอัตราการเพ่ิมข้ึนเท่ากับร้อยละ 0.05 และ 0.03 ตามล�าดับ แต่ในขณะที่รายจ่ายของรัฐบาลม ี
การเปลีย่นแปลงลดลงเพยีงเลก็น้อย คอื ตดิลบร้อยละ 0.01 ในด้านการส่งออกพบว่ามกีารเตบิโตเพ่ิมขึน้เล็กน้อย 
คือ ร้อยละ 0.13 อาจเนื่องมาจากการมี 3G และ 4G ท�าให้ภาคธุรกิจของไทยมีความสามารถในการแข่งขัน 
มากข้ึน แต่ในขณะเดียวกันมูลค่าการน�าเข้าสินค้าและบริการก็ปรับเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.06 อาจเนื่องมาจากมี 
ความจ�าเป็นต้องน�าเข้าสินค้าเพื่อเป็นปัจจัยการผลิตมากขึ้นเพื่อรองรับการเติบโตของภาคธุรกิจ
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ภาพที่ 4  สรุปผลกระทบที่เกิดขึ้นกับตัวแปรส�ำคัญในระบบเศรษฐกิจของกำรลงทุนระบบ 3G

ในท้ายทีส่ดุเมือ่พจิารณาผลกระทบต่อ GDP ทีแ่ท้จรงิของประเทศแล้วพบว่ามอัีตราการขยายตวัเพิม่ขึน้
ได้เพียงเล็กน้อยเท่านั้น (ร้อยละ 0.08) อาจตั้งข้อสังเกตได้ว่าการลงทุนท�าให้มีบริการ 3G และ 4G ที่ครอบคลุม 
มากขึน้และมีประสิทธภิาพสงูขึน้นั้น อาจยงัไม่สามารถก่อใหเ้กดิประโยชนใ์นการกระตุ้นกจิกรรมทางเศรษฐกจิ
ในวงกว้าง ยังคงมีจ�ากัดอยู่ในวงแคบเพียงแค่สาขาที่เกี่ยวข้องกับการค้า การขนส่ง และการเงินการธนาคาร
เท่าน้ัน ทั้งนี้ อาจเนื่องจากพฤติกรรมของผู้ใช้การสื่อสารโทรคมนาคมส่วนใหญ่ยังจ�ากัดอยู่แค่การใช้เพื่อ 
ความบันเทงิ เช่น สือ่สงัคมออนไลน์ ดหูนงั ฟังเพลง เป็นต้น ยงัไม่ได้มกีารใช้เทคโนโลย ี3G และ 4G เพ่ือการค้า 
และท�าธุรกิจหรือเพื่อใช้อุตสาหกรรมการผลิตอย่างเต็มรูปแบบ การจะให้มีผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญ 
อาจต้องรอให้มีการน�าเทคโนโลยี 3G และ 4G ไปใช้ในทางธุรกิจอย่างจริงจังและกว้างขวางมากขึ้น อย่างไรก็ด ี
จากการส�ารวจพฤติกรรมพบว่า ในปัจจบุนัอปุกรณ์ 3G และ 4G จดัเป็นส่ิงทีจ่�าเป็นในการสร้างความสะดวกสบาย 
ในการด�าเนินชีวิตของประชากรทุกกลุ่ม มีแนวโน้มที่จะน�ามาใช้ประโยชน์ในการท�างานมากขึ้น แสดงให้เห็นถึง 
ปัญหาการเข้าถงึอปุกรณ์และการยอมรับในด้านเทคโนโลยนีัน้ได้หมดไป ดงันัน้ในเชงินโยบายทีพ่อจะสรปุได้จาก
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ผลการศึกษาคือ 1) หากต้องการให้มีการใช้ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจควรสนับสนุนการกระตุ้นให้เกิด Start Up 
จากกลุ่มคนรุ่นใหม่โดยเฉพาะจากกลุ่ม Gen Z ที่เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี 3G และ 4G ก็จะช่วยให้เกิดการ
สร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัเศรษฐกจิทีร่วดเรว็ขึน้ 2) จากการทีป่ระชากรทกุกลุม่มกีารใช้ระบบ 3G และ 4G เพือ่เชือ่มต่อ 
กับระบบอินเทอร์เน็ตในระดับสูงของทุกกลุ่มประชากรแสดงว่าระบบ Mobile broadband ได้กลายเป็น
โครงสร้างพื้นฐานที่ส�าคัญของสังคม ซึ่งเป็นที่ทราบดีว่าการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานจะต้องมีค่าบริการที่ถูก
เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มรายได้สามารถเข้าถึงได้ง่าย ดังนั้นนโยบายการพัฒนา Mobile broadband จึงควร 
มุ่งเน้นในด้านราคาของค่าบริการ มากกว่าความรวดเร็วในการให้บริการเทคโนโลยีใหม่ การมีระบบ Mobile 
broadband ใหม่ ๆ  เพื่อความเป็นผู้น�าในภูมิภาคมีความส�าคัญน้อยกว่าการที่ประเทศไทยมีการให้ Mobile 
broadband ที่มีราคาถูก (แต่คุณภาพดี) เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในภูมิภาค
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บทคัดย่อ

บทความฉบบันีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือน�าเสนอองค์ความรูเ้กีย่วกบัรหสัโพลาร์ ซึง่เป็นเป็นการวจิยัเชงิทดลอง 
(Experimental research) เพือ่น�าเสนอรหสัแก้ไขความผดิพลาดชนดิใหม่ทีไ่ด้รับการก�าหนดให้ใช้กับมาตรฐาน
ระบบสื่อสารไร้สายในยุคที่ 5 หรือ 5G โครงสร้างพื้นฐานของรหัสโพลาร์ ซึ่งนิยามด้วยพารามิเตอร์ 4 ค่าคือ 
(N, K, F, vF) โดยที่ N คือความยาวของค�ารหัส K คือความยาวของบิตข้อมูล F คือ ต�าแหน่งของบิตแช่แข็ง 
จ�านวน N - K ค่า และคือ vF เวกเตอร์ขนาด N - K ที่บรรจุค่าไบนารี 0 หรือ 1 การเข้ารหัสโพลาร์สามารถท�าได้
โดยสร้างเมทริกตัวก�าเนิด G ซึ่งคือการหาค่าผลคูณครอนเนกเกอร์ของ F จ�านวน n คร้ังแล้วก�าหนดค่าบิต 
แช่แขง็ จากนัน้ท�าการประเมนิสมรรถนะของรหสัโพลาร์บนช่องสัญญาณ additive white Gaussian noise (AWGN) 
การถอดรหัสโพลาร์ท�าได้โดยการแปลงค่าสัญญาณที่รับได้ในแต่ละบิตเป็นค่าอัตราส่วนความควรจะเป็น 
(Likelihood Ratio : LR) จากนั้นท�าการถอดรหัสโพลาร์ ผลการทดสอบพบว่าอัตรารหัสที่ 2/3 1/2 และ 1/3 
นั้นมีสมรรถนะค่าความผิดพลาดที่ดีขึ้นตามล�าดับ แต่จะใช้เวลาในการส่งข้อมูลมากขึ้นตามไปด้วย

ค�ำส�ำคัญ : รหัสโพลาร์ ตัวถอดรหัสหักล้างอย่างต่อเน่ือง ช่องสัญญาณ AWGN อัตรารหัส อัตราส่วน 
 ความควรจะเปน็
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Abstract

This study presents the details of Polar codes which is an experimental research for 
new type of error correcting codes adopted for the new standard in the 5th Generation of 
wireless communication systems or 5G. The structure of polar codes defines by 4 parameters 
(N, K, F, vF) ; N is length of codewords; K is length of data bits; F is a position of frozen bits 

equal to N - K and vF  is vector N - K that contains binary bit 0 or 1. The encoding of the polar 
codes was created by the generator matrix G which is the multiply Kronecker product of 
F for n times then set a position of forzen bits. Next, the perfomance of polar codes was 
estimated on additive white Gaussian noise (AWGN) channel. Decoding the polar codes was 
done by changing the signal form AWGN channel to Likelihood Ratio (LR). The bit error rate 
was also evaluated performances over additive white Gaussian noise (AWGN) channel. 
The stimulation in which of decoding the structure of polar codes at 2/3 has bit error 
performance better that at 1/2 and 1/3 respectively. On the other hand, the sending time for 
decoding of polar codes at 2/3 has greater than 1/2 and 2/3 respectively. According to this  
finding, the performance of bit error rate at 2/3 1.2 and 2/3 is chronological better. However, 
the processes for sending the data require more time period.

Keywords : Polar codes, Successive cancellation decoder, AWGN channel, Code rate, 
 Log-Likelihood Ratio.

1. บทน�า

รหสัโพลาร์ (Polar codes) เป็นรหสัแก้ไขความผดิพลาดทีน่่าสนใจยิง่เพราะเป็นรหสัชนดิแรกทีส่ามารถ
พิสูจน์ได้อย่างเป็นระบบว่ารหัสดังกล่าวสามารถให้ความจุช่องสัญญาณได้ตามทฤษฎีข่าวสารของแชนเนล 
รหสัชนดินีไ้ด้รับการพัฒนาข้ึนคร้ังแรกโดย E. Arikan ใน ค.ศ. 2008 และได้รบัการเผยแพร่ในวงกว้างในบทความ
วิจัย เรื่อง “Channel polarization: A method for constructing capacity achieving codes for 
symmetric binary-input memoryless channels” ที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร IEEE Transaction on 
Information Theory ใน ค.ศ. 2009 รหัสชนิดใหม่นี้ได้รับความสนใจอย่างมากจากทั้งนักวิชาการและ 
ภาคอุตสาหกรรม เพราะนอกจากจะให้สมรรถนะที่ดีเยี่ยมเทียบได้กับรหัสแอลดีพีซีแล้วการเข้ารหัสที่ภาคส่ง 
มีโครงสร้างเรียบง่าย เป็นระบบ และไม่ซับซ้อน ในขณะที่การถอดรหัสที่ภาครับสามารถท�าได้โดยใช้เทคนิค 
การหกัล้างอย่างต่อเนือ่ง (Successive cancellation) (Arikan, 2009) ทีม่คีวามซบัซ้อนน้อย ท�างานได้รวดเรว็ 
และมีประสิทธิภาพ จึงเป็นทางเลือกใหม่ที่ส�าคัญส�าหรับการประยุกต์ใช้งานในทางปฏิบัติ โดยในปัจจุบัน 
รหสัโพลาร์ถกูน�าไปใช้เป็นส่วนหนึง่ของมาตรฐานการสือ่สารไร้สายยคุที ่5 หรอื 5G (Bioglio, Condo, & Land, 2018)
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เนื้อหาที่จะกล่าวถึงในบทความฉบับนี้เริ่มต้นจากการศึกษาการก�าหนดพารามิเตอร์ของรหัสโพลาร ์
การสร้างรหัสโพลาร์ วิธีการเข้ารหัสและวิธีการถอดรหัสของรหัสโพลาร์ หลังจากได้ศึกษาเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับ
รหสัโพลาร์จงึน�าความรูท้ีไ่ด้มาพฒันาโปรแกรมจ�าลองการเข้ารหสัและถอดรหสัของรหสัโพลาร์ เพือ่ทีจ่ะประเมนิ
สมรรถนะของรหัสโพลาร์โดยใช้การจ�าลองด้วยคอมพิวเตอร์ ส�าหรับช่องสัญญาณ Additive White Gaussian 
noise (AWGN) โดยประเมินสมรรถนะจากค่าอัตราความผิดพลาดบิต (Bit error rate) และค่าอัตรา 
ความผิดพลาดเฟรม (Frame error rate) ของรหัสโพลาร์ ภายใต้อัตราส่วนของสัญญาณที่ต้องการต่อสัญญาณ
รบกวนที่ต่างกัน เพื่อเปรียบเทียบค่าอัตราความผิดพลาดบิตและค่าอัตราความผิดพลาดเฟรมของรหัสโพลาร์ 
ที่มีความยาวของค�ารหัสค่าต่าง ๆ

2. โครงสร้างพื้นฐานและการเข้ารหัสโพลาร์

2.1 กำรนิยำมรหัสโพลำร์

การนิยามรหัสโพลาร์สามารถท�าได้โดยใช้พารามิเตอร์ 4 ค่า คือ (N, K, F, vF ) โดยที่ 

N คือ ความยาวของค�ารหัส 

K คือ ความยาวของบิตข้อมูล 

F คือ ต�าแหน่งของบิตแช่แข็ง (Frozen bit locations) จ�านวน N - K ค่า และ

vF คือ เวกเตอร์ขนาด N - K ที่บรรจุค่าไบนารี 0 หรือ 1

ยกตัวอย่างเช่น ในการเข้ารหัสโพลาร์ส�าหรับบิตข้อมูลจ�านวน K = 4 บิต เพื่อสร้างให้เป็นเวกเตอร ์
ที่มีขนาด N = 8 บิต โดยก�าหนด F = {0, 1, 2, 4} และ vF = [0   0   0   0] มีรายละเอียดดังนี้

1) ก�าหนดให้บิตข้อมูลเขียนในรูปของเวกเตอร์ m = [m1   m2   m3   m4]
T

2) น�าบิตข้อมูลในเวกเตอร์ m เหล่านี้ไปประกอบเข้ากับบิตแช่แข็ง vF เพ่ือให้ได้เป็นเวกเตอร์ d  

ที่มีความยาว N = 8 บิต ทั้งนี้ต�าแหน่งของบิตแช่แข็งก�าหนดให้วาง ณ ต�าแหน่งที่ระบุใน F ฉะนั้น ผลที่ได้คือ 
d = [0   0   0   m1   0   m2   m3   m4]

T

3) น�าเวกเตอร์ d ที่ได้น้ีไปผ่านการแปลงด้วยเมเทริกซ์ตัวก�าเนิด (Generator matrix) หรือเมทริกซ์   
G โดยใช้สมการดังต่อไปนี้

x = G d
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หรือ

 

โดย X คอืค�ารหสัทีไ่ด้จากการเข้ารหสัข้อมลูตามหลกัการของรหสัโพลาร์ และพร้อมส่งไปยงัภาครบั ทัง้นี้ 
กระบวนการแปลงด้วยเมทริกซ์ตัวก�าเนิด G เขียนเป็นแผนภาพวงจรได้ดังในภาพที่ 1 โดย  เป็นการบวกแบบ 
โมดูโล 2 (mod-2)

d0

d1

d2 

d3 

d4

d5 

d6

d7 

χ0

χ1

χ2 

χ3 

χ4

χ5 

χ6

χ7 

1  1  1  1  1  1  1  1
0  1  0  1  0  1  0  1
0  0  1  1  0  0  1  1
0  0  0  1  0  0  0  1
0  0  0  0  1  1  1  1
0  0  0  0  0  1  0  1
0  0  0  0  0  0  1  1
0  0  0  0  0  0  0  1

m1 
+ m2 

+ m3 
+ m4

m1 
+ m2 

+  m4

m1 
+ m3 

+ m4

m1 
+ m4

m2 
+ m3 

+ m4

m2 
+ m4

m3 
+ m4

m4

0
0
0
m1

0
m2

m3

m4

=X =

ภาพที่ 1 แผนภำพกำรเข้ำรหัสของรหัสโพลำร์ที่มีควำมยำวของค�ำรหัสเท่ำกับ 8

ที่มำ : ณัฐ  ตันติบุตร และคณะ (2562)

2.2 กำรสร้ำงเมทริกซ์ตัวก�ำเนิด (G)

การสร้างเมทริกซ์ตัวก�าเนิดท�าได้โดยก�าหนดให้เมทริกซ์ F มีค่าเท่ากับ 1  1
0  1  จะได้ว่าเมทริกซ์ 

ตัวก�าเนิดมีค่าเท่ากับ G = F n = F ...F  โดย n = log2 (N) ซึ่งคือการหาค่าผลคูณครอนเนกเกอร์ (Kronecker 
product) ของ F จ�านวน n ครั้ง

ส�าหรับ   N = 4 : F 2 = F  F = 

1  1  1  1
0  1  0  1
0  0  1  1
0  0  0  1

ส�าหรับ N = 8 :  F 3 = (F  F)  F = 

1  1  1  1
0  1  0  1
0  0  1  1
0  0  0  1

1  1
0  1 =

1  1  1  1  1  1  1  1
0  1  0  1  0  1  0  1
0  0  1  1  0  0  1  1
0  0  0  1  0  0  0  1
0  0  0  0  1  1  1  1
0  0  0  0  0  1  0  1
0  0  0  0  0  0  1  1
0  0  0  0  0  0  0  1

หมำยเหต ุนิยามของผลคูณครอนเนกเกอร์ (Kronecker product) เป็นดังนี้
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ก�าหนดให้ 
a11   a12
a21   a22

A =   และ B = 
b11   b12
b21   b22

 เมื่อน�าเมทริกซ์ A ครอนเนกเกอร์กับ B จะได้

0
0,0 e

bE
Nz

−

=

1,0
2

0,0 0,02
z

z z
=
−

2
3,0 2,0 2,02z z z= −

2
3,4 2,0z z=

2
3,2 2,2 2,22z z z= −

2
3,6 2,2z z=

2
3,1 2,1 2,12z z z= −

2
3,5 2,1z z=

2
3,3 2,3 2,32z z z= −

2
3,7 2,3z z=

2
1,1 0,0z z=

2
2,3 1,1z z=

2
2,2 1,0z z=

2,0
2

1,0 1,02
z

z z
=
−

2,1
2

1,1 1,12
z

z z
=
−

ภาพที่ 2  กำรค�ำนวณหำต�ำแหน่งของบิตแช่แข็งตำมสมกำรที่ (1)

a11B   a12B
a21B   a22B

a11b11    a11b12
     a12b11

     a12b12

a11b21    a11b22
     a12b21

     a12b22

a21b11    a21b12
     a22b11

     a22b12

a21b21    a21b22
     a12b21

     a22b22

A  B = = 

2.3 วิธีกำรก�ำหนดต�ำแหน่งของบิตแช่แข็ง

ในการสร้างรหัสโพลาร์ให้มีคุณสมบัติที่ดีตามต้องการขึ้นอยู่กับการเลือกค่าให้กับเซต F เป็นส�าคัญ 
โดยทีผ่่านมามงีานวิจยัเกีย่วกับวธิกีารเลอืกทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธิภาพอยูพ่อสมควร ดไูด้จากเอกสารอ้างอิง 
(Arikan, 2008) (Tal & Vardy, 2013) และ (Zhao, Shi, & Wang, 2011) ในที่นี้เราพิจารณาการเลือกค่าให้
กับเซต F ตามวิธีแบบดั้งเดิมที่เสนอขึ้นใน (Arikan, 2008) กระบวนการท�างานของอัลกอริทึมที่พิจารณานี้ใช้
กรรมวิธีแบบรีเคอร์ซีฟส�าหรับ j = 0, 1,...,n-1 รายละเอียดเป็นดังนี้

1) ก�าหนดค่าตั้งต้นโดยให้ Z0,0 
= exp (-Eb / N0) โดย Eb คือ พลังงานต่อบิต และ N0 คือความหนาแน่น

สเปกตรัมก�าลังของสัญญาณรบกวน ทั้งนี้ Eb / N0 มีหน่วยเป็นเดซิเบล (dB)

2) ค�านวณหาค่า Zj + 1,i โดยใช้สมการที่ (1)

     Zj + 1,i = 
2

, ,
2 11,
, 2

2 , for 0 2
, for 2 2j

j
j i j i

j jj i
j i

z z i
z

z i ++
−

 − ≤ <=  ≤ <

2zj,i - z2
j,i , for 0 < i < 2 j

z2
j,i-2 j, for 2 j < i < 2 j+1   (1)

3) จากนั้นจะก�าหนดให้ต�าแหน่งที่ z มีค่าสูงสุด N - K ค่า เป็นต�าแหน่งของบิตแช่แข็ง

หมำยเหต ุเมื่อการค�านวณเสร็จสิ้นลง i เป็นดรรชนีระบุค่าต�าแหน่งแต่ละบิตของค�ารหัส
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ยกตัวอย่างเช่น ก�าหนดให้ Eb / N0 = 1, N = 8 และ K = 4

0.37

0.60

0.14

0.84

0.25

0.02

0.36

0.97

0.71

0.13

0.44

0.59

0.06

0.00

0.04

0 0bit =

4 0bit =

2 0bit =

6 3bit m=

5 2bit m=
1 0bit =

3 1bit m=

7 4bit m=

ภาพที่ 3  กำรค�ำนวณหำต�ำแหน่งของบิตแช่แข็ง เมื่อ N = 8 และ K = 4

ตารางที่ 1 ต�ำแหน่งของบิตข้อมูลและค่ำ SNR ต่ำง ๆ

SNRdB

-150 -100 0 1 2 3 4 5 10 15

d0 m1 m1 0 0 0 0 0 0 0 0

d1 m2 m2 0 0 0 0 0 0 0 0

d2 m3 0 0 0 0 0 0 0 0 0

d3 0 m3 m1 m1 m1 m1 m1 m1 m1 m1

d4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

d5 0 0 m2 m2 m2 m2 m2 m2 m2 m2

d6 0 0 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3

d7 m4 m4 m4 m4 m4 m4 m4 m4 m4 m4

ตัวอย่ำงที่ 1 ก�าหนดให้

m = [m1  m2  m3  m4   m5  m6  m7  m8]
T  = [ 1  0  0  1  1  0  0  1 ] T  โดยที่ Eb / N0 = 1, N = 16 

และ K = 8
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0.37

0.60

0.14

0.84

0.25

0.02

0.36

1.00

0.95

0.50

0.83

0.91

0.35

0.02

0.24

0.69

0.19

0.00

0.07

0.12

0.00

0.00

0.00

0.97

0.71

0.13

0.59

0.44

0.06

0.00

0.04

0 0bit =

8 0bit =

4 0bit =

2 0bit =

10 0bit =

12 0bit =

7 3bit m=

15 8bit m=

6 0bit =

14 7bit m=

1 0bit =

9 4bit m=

5 2bit m=

13 6bit m=

3 1bit m=

11 5bit m=

ภาพที่ 4  กำรเข้ำรหัสของรหัสโพลำร์ เมื่อ N = 16 และ K = 8

จะได้ว่า d = [ 0  0  0  1  0  0  0  0  0  1  0  1  0  1  1  1 ]T และค�ารหัสที่ได้จากการเข้ารหัสจะเป็น 
x = G • d = [ 0  0  1  1  1  1  1  1  1  1  0  0  1  1  1  1 ]T

2.4 กำรถอดรหัสโพลำร์ โดยตัวถอดรหัสหักล้ำงอย่ำงต่อเนื่อง (Successive cancellation 
decoder)

ภาพที่ 5  แบบจ�ำลองภำคกำรเข้ำรหัส ช่องสัญญำณ AWGN และภำคกำรถอดรหัสของรหัสโพลำร์
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หลังจากที่ข้อมูลเดินทางผ่านช่องสัญญาณมายังฝั่งรับ ขั้นตอนแรกในการถอดรหัสคือการแปลงค่า
สัญญาณที่รับได้ ri แต่ละบิตไปเป็นค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นดังสมการต่อไปนี้

 (2)

ƒ (L1, L2)     L1

g (L1, L2)     L2

P (xi = 0 | ri)     P (xi = 0,ri) / P (ri)      P (ri | xi = 0) P (
 
xi = 0)

P (xi = 1 | ri)     P (xi = 1,ri) / P (ri)      P (ri | xi = 1) P (
 
xi = 1)

L =          =    =

=

1
√2

e

1
√2

e

(ri + √Eb)
2

2 2

(ri - √Eb)
2

2 2

=  e
2 √Eb

 ri
2

โดย ri คือค่าของสัญญาณที่รับได้แต่ละบิตโดย ri = (2xi - 1) √Eb = ni

  xi  คือค่าบิตแต่ละบิตที่ภาคส่งได้ส่งออกมามีค่าได้คือ 0 หรือ 1

  ni คือสัญญาณรบกวนที่มีการแจกแจงแบบเกาส์เซียน มีค่าเฉลี่ยเป็น 0 และมีความแปรปรวนเป็น 2 

  Eb คือพลังงานต่อบิต

เนือ่งจากโครงสร้างของแผนภาพการเข้ารหสัโพลาร์มคีณุลักษณะเฉพาะและมรูีปแบบตายตวั ดังทีแ่สดง
ในภาพที ่1 โครงสร้างนีมี้คุณสมบตัพิิเศษท่ีเป็นประโยชน์ยิง่คอื การเข้ารหสัและการถอดรหสัสามารถใช้โครงสร้าง
แผนภาพเดียวกันได้ โดยท่ีในข้ันตอนการเข้ารหัสจะพิจารณาจากด้านซ้ายมือไปหาทางด้านขวามือ ในขณะที่ 
ขั้นตอนการถอดรหัสให้พิจารณาในทิศตรงข้าม นั่นคือพิจารณาจากด้านขวามือไปยังทางด้านซ้ายมือ

จากค่าความควรจะเป็นทีค่�านวณได้จากสญัญาณทีรั่บได้แต่ละบติซึง่จะเขยีนก�ากบัไว้ทีฝ่ั่งขวามอืสุดของ
แผนภาพตามต�าแหน่งของแต่ละบิต ในขั้นตอนถัดมาให้ค�านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นย้อนกลับจาก 
ด้านขวามอืไปยงัด้านซ้ายมอื ในการค�านวณย้อนกลบัให้พจิารณาวงจรหน่วย (Unit circuit) ทีเ่ป็นส่วนประกอบย่อย 
ของแผนภาพดังแสดงในภาพที่ 6 อนึ่ง การท�างานของรหัสโพลาร์ประกอบขึ้นจากวงจรหน่วยท่ีเชื่อมต่อกัน 
อย่างเป็นระบบตามที่ได้อธิบายไว้ข้างต้น ดังนั้น หัวใจของการถอดรหัสจึงอยู่ที่วิธีการค�านวณย้อนกลับจาก 
ขวามือไปทางซ้ายมือของวงจรหน่วยแต่ละตัวซึ่งจะได้อธิบายอย่างละเอียดในส่วนถัดไป

ภาพที่ 6  กำรค�ำนวณค่ำอัตรำส่วนควำมควรจะเป็นของวงจรหน่วย

2 8 9
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พิจำรณำวงจรหน่วย โดยในการพิจารณาจะแบ่งเป็น 2 เรื่อง

1) การค�านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็น

 พิจารณาจากวงจรหน่วย ค่าของ ƒ (L1, L2) จะถูกค�านวณก่อนค่า g (L1, L2) เสมอโดยสามารถ 
ค�านวณได้จากค่าอัตราส่วนความควรจะเป็น L1 และ L2 ตามความสัมพันธ์ดังนี้

          ƒ (L1, L2)
L1L2 + 1

L1+L2
=  (3)

เม่ือทราบค่าของ ƒ (L1, L2) แล้ว การค�านวณค่าของ g (L1, L2) จะก�าหนดให้มีค่าเท่ากับ L2 L1 หาก 
ผลการตัดสินใจบิตจาก ƒ (L1, L2) เป็นบิต 0 และจะก�าหนดให้ g (L1, L2) มีค่าเท่ากับ L2 / L1 หากผลการตัดสิน
ใจบิตจาก ƒ (L1, L2) เป็นบิต 1 เพื่อความสะดวกจะเขียนแสดงวิธีการค�านวณ ƒ (L1, L2) และ g (L1, L2)

ในรูปแบบที่กระชับได้ดังนี้

     ƒ (L1, L2)

g (L1, L2)
=

L1 L2 + 1

L1+L2

L2 L1 or L2 / L1 

 (4)

การค�านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นมักจะพิจารณาในรปูของลอ็ก หรอืทีเ่รยีกว่าค่าอตัราส่วนความ
ควรจะเป็นแบบล็อก (Log-Likelihood Ratio : LLR) มากกว่า เพราะนอกจากจะช่วยให้การวิเคราะห์ทาง
คณิตศาสตร์มีรูปแบบท่ีเรียบง่ายข้ึนแล้ว ยังช่วยลดปัญหาความแม่นย�าของการค�านวณเชิงตัวเลข 
ของคอมพิวเตอร์ในกรณีที่ต้องมีการคูณค่าความน่าจะเป็นจ�านวนหลายตัวเข้าด้วยกันซึ่งจะได้เป็นค่าตัวเลข 
ที่มีขนาดเล็กมาก ๆ ค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกมีนิยามดังนี้

 

I = In L = In  
P = (xi = 0 | ri)
P = (xi = 1 | ri)

= In = In = In e1+e

1
2√Ebri

2

 e

e    +1
2√Ebri

2

1+e

1
2√Ebri

2

2√Ebri
2

1

2√Ebri
2

= -
2√Ebri

2

1+e

 
(5)

ในกรณีที่ใช้ค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อก สมการที่ (4) จะเขียนได้เป็น

  (6)=
In ƒ (eI1,eI2)
In g (eI1,eI2)

I2  + I1 or I2 - I1 

(eI2 + I1 +1
(eI1 + eI2)

In

2 9 0
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2) การตัดสินใจบิต

 ในการถอดรหัสการตัดสินใจบิตจะท�าในทิศทางจากด้านขวามือไปหาทางด้านซ้ายมือ เมื่อทราบค่า   
d1 และ d2 ว่ามีค่าบิตเป็นเท่าไหร่ จะสามารถหาค่าบิตของ BITS1 , BITS ได้ตามตารางที่ 2

BITS1 BITS2

d1 = 0, d2 = 0 0 0

d1 = 0, d2 = 1 1 1

d1 = 1, d2 = 0 1 0

d1 = 1, d2 = 1 0 1

d1         BITS1 

d2         BITS2 

ภาพที่ 7  กำรตัดสินใจบิตของวงจรหน่วย

ตารางที่ 2 ค่ำ BITS1 , BITS2 เมื่อ d1 , d2 มีค่ำต่ำง ๆ

ล�ำดับของบิตในกำรถอดรหัส

ล�าดับของบิตที่จะท�าการถอดรหัสจะมีความพิเศษคือจะเรียงล�าดับตาม Bit-reversal order ซึ่งเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัวส�าหรับการถอดรหัสวิธีการนี้ ยกตัวอย่างเช่นกรณี N = 8 ล�าดับก่อนที่จะผ่านกระบวนการ 
bit-reversal เป็น 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 จะสามารถเขียนเป็นเลขฐานสองได้ดังนี้ 000, 001, 010, 011, 100, 
101, 110, 111 เมื่อผ่านกระบวนการ Bit-reversal จะกลายเป็น 000, 100, 010, 110, 001, 101, 011, 111 
นั่นคือจะได้ล�าดับเป็น 0, 4, 2, 6, 1, 5, 3, 7

2 9 1
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ภาพที่ 8  แผนภำพกำรถอดรหัสของรหัสโพลำร์ที่มีควำมยำวของค�ำรหัสเท่ำกับ 8

I N
(n) หมายถึงค่าความควรจะเป็นแบบล็อกของบิตที่ N ใน stage-n

BITS N
(n) หมายถึงค่าของการตัดสินในบิตของบิตที่ N ใน stage-n

ขั้นตอนการถอดรหัสส�าหรับรหัสโพลาร์ (N, K, F, vF) = (8, 4, {0,1,2,4}, [0  0  0  0])

บิตที่ 0 เริ่มพิจารณาจากบิตที่ 0 ตามล�าดับของ Bit-reversal order จะสังเกตได้ว่าในแต่ละวงจรหน่วย
ของเส้นทางสีแดงจะเป็นการค�านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของกิ่งด้านบนวงจรของหน่วย
ทั้งหมด

I0
(3)

I1
(3)

I2
(3)

I3
(3)

I4
(3)

I5
(3)

I6
(3)

I7
(3)

I0
(0)

I1
(0)

I2
(0)

I3
(0)

I4
(0)

I5
(0)

I6
(0)

I7
(0)

(3)
0I

(0)
1I

(0)
0I

(0)
2I
(0)
3I
(0)
4I
(0)
5I
(0)
6I
(0)
7I

()3
1I
()3
2I

()3
4I

()3
6I

()3
5I

(3)
3I

(3)
7I

(3)
0I

(0)
1I

(0)
0I

(0)
2I
(0)
3I
(0)
4I
(0)
5I
(0)
6I
(0)
7I

ภาพที่ 9  แผนภำพเส้นทำงกำรค�ำนวณค่ำอัตรำส่วนควำมควรจะเป็นแบบล็อกของบิตที่ 0

2 9 2

2 0 1 9
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เริ่มค�านวณจาก stage-1 โดยจะค�านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกได้ว่า

หลังจากนั้นน�าค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกที่ได้จาก stage-1 ไปค�านวณใน stage-2 จะได้

- ๑๑ - 
 

(3)
0I

(0)
1I

(0)
0I

(0)
2I
(0)
3I
(0)
4I
(0)
5I
(0)
6I
(0)
7I

 3
1I
 3
2I

 3
4I

 3
6I

 3
5I

(3)
3I

(3)
7I

 
ภาพที่ 8 แผนภาพการถอดรหัสของรหัสโพลาร์ที่มีความยาวของค ารหัสเท่ากับ  8 

ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 
                    หมายถึงค่าความควรจะเป็นแบบล็อก (Log-Likelihood Ratio) ของบิตที่ N ใน stage-n 
                         หมายถึงค่าของการตัดสินในบิตของบิตที่ N ใน stage-n 
 ขั้นตอนการถอดรหัสส าหรับรหัสโพลาร์     , , , 8,4, 0,1,2,4 ,[0 0 0 0]FN K F v  
 บิตที่ 0 เริ่มพิจารณาจากบิตที ่ 0 ตามล าดับของ bit-reversal order จะสังเกตได้ว่าในแต่ละวงจร
หน่วยของเส้นทางสีแดงจะเป็นการค านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของก่ิงด้านบนวงจรของหน่วย
ทั้งหมด 

(3)
0I

(0)
1I

(0)
0I

(0)
2I
(0)
3I
(0)
4I
(0)
5I
(0)
6I
(0)
7I  

ภาพที่ 9 แผนภาพเส้นทางการค านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของบิตที่ 0 
ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 

 เริ่มค านวณจาก stage-1 โดยจะค านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกได้ว่า 
(0) (0)
0 1

(0) (0)
0 1

(1)
0

1ln
I I

I I

eI
e e

 
    

, 
(0) (0)
2 3

(0)(0)
32

(1)
2

1ln
I I

II

eI
e e

 
    

, 
(0) (0)

54

(0) (0)
54

(1)
4

1ln
I I

I I

eI
e e

 
    

, 
(0) (0)

76

(0) (0)
6 7

(1)
6

1ln
I I

I I

eI
e e

 
    

 

 หลังจากนั้นน าค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกท่ีได้จาก stage-1 ไปค านวณใน stage-2 จะได ้
(1) (1)
0 2

(1) (1)
0 2

(2)
0

1ln
I I

I I

eI
e e

 
    

, 
(1) (1)
4 6

(1)(1)
64

(2)
4

1ln
I I

II

eI
e e

 
    

 

BITSN
(n)

IN
(n)

- ๑๑ - 
 

(3)
0I

(0)
1I

(0)
0I

(0)
2I
(0)
3I
(0)
4I
(0)
5I
(0)
6I
(0)
7I

 3
1I
 3
2I

 3
4I

 3
6I

 3
5I

(3)
3I

(3)
7I

 
ภาพที่ 8 แผนภาพการถอดรหัสของรหัสโพลาร์ที่มีความยาวของค ารหัสเท่ากับ  8 

ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 
                    หมายถึงค่าความควรจะเป็นแบบล็อก (Log-Likelihood Ratio) ของบิตที่ N ใน stage-n 
                         หมายถึงค่าของการตัดสินในบิตของบิตที่ N ใน stage-n 
 ขั้นตอนการถอดรหัสส าหรับรหัสโพลาร์     , , , 8,4, 0,1,2,4 ,[0 0 0 0]FN K F v  
 บิตที่ 0 เริ่มพิจารณาจากบิตที ่ 0 ตามล าดับของ bit-reversal order จะสังเกตได้ว่าในแต่ละวงจร
หน่วยของเส้นทางสีแดงจะเป็นการค านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของก่ิงด้านบนวงจรของหน่วย
ทั้งหมด 

(3)
0I

(0)
1I

(0)
0I

(0)
2I
(0)
3I
(0)
4I
(0)
5I
(0)
6I
(0)
7I  

ภาพที่ 9 แผนภาพเส้นทางการค านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของบิตที่ 0 
ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 

 เริ่มค านวณจาก stage-1 โดยจะค านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกได้ว่า 
(0) (0)
0 1

(0) (0)
0 1

(1)
0

1ln
I I

I I

eI
e e

 
    

, 
(0) (0)
2 3

(0)(0)
32

(1)
2

1ln
I I

II

eI
e e

 
    

, 
(0) (0)

54

(0) (0)
54

(1)
4

1ln
I I

I I

eI
e e

 
    

, 
(0) (0)

76

(0) (0)
6 7

(1)
6

1ln
I I

I I

eI
e e

 
    

 

 หลังจากนั้นน าค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกท่ีได้จาก stage-1 ไปค านวณใน stage-2 จะได ้
(1) (1)
0 2

(1) (1)
0 2

(2)
0

1ln
I I

I I

eI
e e

 
    

, 
(1) (1)
4 6

(1)(1)
64

(2)
4

1ln
I I

II

eI
e e

 
    

 

BITSN
(n)

IN
(n)

หลังจากนั้นน�าค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกที่ได้จาก stage-2 ไปค�านวณใน stage-3 จะได้

- ๑๒ - 
 
 หลังจากนั้นน าค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกท่ีได้จาก stage-2 ไปค านวณใน stage-3 จะได ้

( 2) ( 2)
0 4

( 2) ( 2)
0 4

(3)
0

1ln
I I

I I

eI
e e

 
    

 

 และเม่ือค านวณได้ค่า อัตราส่วน ความควรจะเป็นแบบล็อกใน stage-3 จะสามารถตัดสินใจได้ว่า  
บิตที่ 0 มีค่าเป็นเท่าไหร่ แต่ส าหรับบิตที่ทราบอยู่แล้วว่าเป็นบิตแช่แข็งซึ่งมีค่าบิตเป็น 0 จะตัดสินใจทันที  
ว่ามีค่าเป็น 0  (3)

0 0BITS   โดยไม่ต้องพิจารณาจากค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อก 
หมายเหตุ วงกลมสีเขียวแสดงถึงต าแหน่งที่ตัดสินใจบิตเรียบร้อยแล้ว 
 บิตที่ 4 ล าดับต่อไปจะเป็นบิตที่ 4 จากการค านวณค่า อัตราส่วน ความควรจะเป็นแบบล็อก  
ของก่ิงด้านของบนวงจรหน่วย  a  แล้ว จึงสามารถหาค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของก่ิงด้านล่าง
ของวงจรหน่วย   a  ได้ จากที่ตัดสินใจว่าบิตที่ 0 เป็น 0  (3)

0 0BITS   จะได้ว่า  (3) (2) (2)
4 0 4I I I   

เมื่อค านวณได้ค่า อัตราส่วน ความควรจะเป็นแบบล็อก ใน stage-3 จะสามารถตัดสินใจได้ว่าบิตที่ 4 มีค่า 
เป็นเท่าไหร่ แต่เนื่องจากทราบอยู่แล้วว่าบิตที่ 4 เป็นบิตแช่แข็งจึงตัดสินใจว่ามีค่าเป็น 0  (3)

4 0BITS   
และหลังจากตัดสินใจบิตที่ 0 และ 4 แล้ว จะสามารถตัดสินใจค่า (2)

0 0BITS   และ (2)
4 0BITS   ได้ 

(3)
0I

(3)
4I

 a

(0)
1I

(0)
0I

(0)
2I
(0)
3I
(0)
4I
(0)
5I
(0)
6I
(0)
7I  

ภาพที่ 10 แผนภาพเส้นทางการค านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของบิตที่ 4 
ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 

 บิตที่ 2 เริ่มค านวณจาก stage-2 โดยจะสามารถหาค่า  (2)
2I  และ (2)

6I  ได้ โดย (2)
2I  จะเท่ากับ 

(1) (1)
2 0I I หรือ (1) (1)

2 0I I  ขึ้นอยู่กับว่า  (2)
0BITS  มีค่าเป็นเท่าไหร่และ  (2)

6I  จะเท่ากับ (1) (1)
6 4I I  หรือ 

(1) (1)
6 4I I  ขึ้นอยู่กับว่า (2)

4BITS  มีค่าเป็นเท่าไหร่  ดูค าอธิบายได้จากสมการที่ (6) หลังจากนั้นใน stage-3 

น าค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อก ที่ได้จาก  stage-2 มาค านวณจะได้  
( 2) ( 2)
2 6

( 2)( 2)
62

(3)
2

1ln
I I

II

eI
e e

 
    

 

และเนื่องจากทราบอยู่แล้วว่าบิตที่ 2 เป็นบิตแช่แข็งจึงตัดสินใจว่ามีค่าเป็น 0  (3)
2 0BITS   

และเมื่อค�านวณได้ค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกใน stage-3 จะสามารถตัดสินใจได้ว่า 
บิตที่ 0 มีค่าเป็นเท่าไหร่ แต่ส�าหรับบิตที่ทราบอยู่แล้วว่าเป็นบิตแช่แข็งซึ่งมีค่าบิตเป็น 0 จะตัดสินใจทันที 
ว่ามีค่าเป็น 0 (BITS 0

(3) = 0) โดยไม่ต้องพิจารณาจากค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อก

หมำยเหตุ วงกลมสีเขียวแสดงถึงต�าแหน่งที่ตัดสินใจบิตเรียบร้อยแล้ว

บิตที่ 4 ล�าดับต่อไปจะเป็นบิตที่ 4 จากการค�านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของกิ่งด้าน
ของบนวงจรหน่วย (a) แล้ว จงึสามารถหาค่าอตัราส่วนความควรจะเป็นแบบลอ็กของกิง่ด้านล่างของวงจรหน่วย   
(a) ได้ จากที่ตัดสินใจว่าบิตที่ 0 เป็น 0 (BITS 0

(3) = 0) จะได้ว่า I4
(3) = I0

(2) + I4
(2) เมื่อค�านวณได้ค่าอัตราส่วน 

ความควรจะเป็นแบบล็อกใน stage-3 จะสามารถตัดสินใจได้ว่าบิตที่ 4 มีค่าเป็นเท่าไหร่ แต่เนื่องจากทราบอยู่
แล้วว่าบิตที่ 4 เป็นบิตแช่แข็งจึงตัดสินใจว่ามีค่าเป็น 0 (BITS 4

(3) = 0) และหลังจากตัดสินใจบิตที่ 0 และ 4 แล้ว 
จะสามารถตัดสินใจค่า BITS 0

(2) = 0 และ BITS 4
(2) = 0 ได้

ภาพที่ 10  แผนภำพเส้นทำงกำรค�ำนวณค่ำอัตรำส่วนควำมควรจะเป็นแบบล็อกของบิตที่ 4

- ๑๒ - 
 
 หลังจากนั้นน าค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกท่ีได้จาก stage-2 ไปค านวณใน stage-3 จะได ้

( 2) ( 2)
0 4

( 2) ( 2)
0 4

(3)
0

1ln
I I

I I

eI
e e

 
    

 

 และเม่ือค านวณได้ค่า อัตราส่วน ความควรจะเป็นแบบล็อกใน stage-3 จะสามารถตัดสินใจได้ว่า  
บิตที่ 0 มีค่าเป็นเท่าไหร่ แต่ส าหรับบิตที่ทราบอยู่แล้วว่าเป็นบิตแช่แข็งซึ่งมีค่าบิตเป็น 0 จะตัดสินใจทันที  
ว่ามีค่าเป็น 0  (3)

0 0BITS   โดยไม่ต้องพิจารณาจากค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อก 
หมายเหตุ วงกลมสีเขียวแสดงถึงต าแหน่งที่ตัดสินใจบิตเรียบร้อยแล้ว 
 บิตที่ 4 ล าดับต่อไปจะเป็นบิตที่ 4 จากการค านวณค่า อัตราส่วน ความควรจะเป็นแบบล็อก  
ของก่ิงด้านของบนวงจรหน่วย  a  แล้ว จึงสามารถหาค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของก่ิงด้านล่าง
ของวงจรหน่วย   a  ได้ จากที่ตัดสินใจว่าบิตที่ 0 เป็น 0  (3)

0 0BITS   จะได้ว่า  (3) (2) (2)
4 0 4I I I   

เมื่อค านวณได้ค่า อัตราส่วน ความควรจะเป็นแบบล็อก ใน stage-3 จะสามารถตัดสินใจได้ว่าบิตที่ 4 มีค่า 
เป็นเท่าไหร่ แต่เนื่องจากทราบอยู่แล้วว่าบิตที่ 4 เป็นบิตแช่แข็งจึงตัดสินใจว่ามีค่าเป็น 0  (3)

4 0BITS   
และหลังจากตัดสินใจบิตที่ 0 และ 4 แล้ว จะสามารถตัดสินใจค่า (2)

0 0BITS   และ (2)
4 0BITS   ได้ 

(3)
0I

(3)
4I

 a

(0)
1I

(0)
0I

(0)
2I
(0)
3I
(0)
4I
(0)
5I
(0)
6I
(0)
7I  

ภาพที่ 10 แผนภาพเส้นทางการค านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของบิตที่ 4 
ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 

 บิตที่ 2 เริ่มค านวณจาก stage-2 โดยจะสามารถหาค่า  (2)
2I  และ (2)

6I  ได้ โดย (2)
2I  จะเท่ากับ 

(1) (1)
2 0I I หรือ (1) (1)

2 0I I  ขึ้นอยู่กับว่า  (2)
0BITS  มีค่าเป็นเท่าไหร่และ  (2)

6I  จะเท่ากับ (1) (1)
6 4I I  หรือ 

(1) (1)
6 4I I  ขึ้นอยู่กับว่า (2)

4BITS  มีค่าเป็นเท่าไหร่  ดูค าอธิบายได้จากสมการที่ (6) หลังจากนั้นใน stage-3 

น าค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อก ที่ได้จาก  stage-2 มาค านวณจะได้  
( 2) ( 2)
2 6

( 2)( 2)
62

(3)
2

1ln
I I

II

eI
e e

 
    

 

และเนื่องจากทราบอยู่แล้วว่าบิตที่ 2 เป็นบิตแช่แข็งจึงตัดสินใจว่ามีค่าเป็น 0  (3)
2 0BITS   

2 9 3

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2562



บิตที่ 2 เริ่มค�านวณจาก stage-2 โดยจะสามารถหาค่า I2
(2) และ I6

(2) ได้ โดย I2
(2) จะเท่ากับ I2

(1) + I0
(1)   

หรือ I2
(1) - I0

(1) ขึ้นอยู่กับว่า BITS 0
(2) มีค่าเป็นเท่าไหร่และ I6

(2) จะเท่ากับ I6
(1) + I4

(1) หรือ I6
(1) - I4

(1) ขึ้นอยู่กับว่า 
BITS 4(2) มีค่าเป็นเท่าไหร่ ดูค�าอธิบายได้จากสมการท่ี (6) หลังจากนั้นใน stage-3 น�าค่าอัตราส่วนความ

ควรจะเป็นแบบล็อกที่ได้จาก stage-2 มาค�านวณจะได้ I2
(3) = In 

eI2(2) + I6(2) +1

eI2(2) + eI6(2) 
 และเนื่องจากทราบอยู่แล้วว่า

บิตที่ 2 เป็นบิตแช่แข็งจึงตัดสินใจว่ามีค่าเป็น 0 (BITS2
(3) = 0)

- ๑๓ - 
 

(3)
0I

(3)
4I

 3
2I

(0)
1I

(0)
0I

(0)
2I
(0)
3I
(0)
4I
(0)
5I
(0)
6I
(0)
7I  

ภาพที่ 11 แผนภาพเส้นทางการค านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของบิตที่ 2 
ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 

 บิตที่ 6 จากการค านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของก่ิงด้านบนของวงจรหน่วย  b  
แล้วจะสามารถหาค่า อัตราส่วน ความควรจะเป็นแบบล็อก ของก่ิงด้านล่าง ของวงจรหน่วย   b  ได้จาก  
ที่ตัดสินใจว่าบิตที่ 2 เป็น 0  (3)

2 0BITS   จะได้ว่า (3) (2) (2)
6 6 2I I I   เมื่อค านวณได้ค่า อัตราส่วนความควร

จะเป็นแบบล็อก ใน stage-3 จะสามารถตัดสินใจได้ว่าบิตที่ 6 มีค่าเป็นเท่าไหร่ โดยถ้า  (3)
6 0I   

จะตัดสินใจว่า (3)
6 0BITS   และถ้า (3)

6 0I   จะตัดสินใจว่า  (3)
6 1BITS   และหลังจากตัดสินใจบิตที่  2 

และ  6 แล้วจะสามารถตัดสินใจค่า  (2)
0BITS  และ (2)

4BITS  ได้รวมถึงจะ สามารถ หาค่า 
(1) (1) (1) (1)
0 2 4 6, , ,BITS BITS BITS BITS  ได้ 

(3)
0I

(3)
4I

 b
 3
2I

 3
6I

(0)
1I

(0)
0I

(0)
2I
(0)
3I
(0)
4I
(0)
5I
(0)
6I
(0)
7I  

ภาพที่ 12 แผนภาพเส้นทางการค านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของบิตที่ 6 
ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 

 บิตที่ 1 ล าดับต่อไปจะเป็นบิตที่ 1 เริ่มค านวณจาก stage-1 โดยจะสามารถหาค่า 
(1)
1I  เท่ากับ (0) (0)

1 0I I  หรือ (0) (0)
1 0I I  ขึ้นอยู่กับค่า (1)

0BITS  ว่ามีค่าเป็นเท่าไหร่ 
(1)
3I  เท่ากับ (0) (0)

3 2I I  หรือ (0) (0)
3 2I I  ขึ้นอยู่กับค่า (1)

2BITS  ว่ามีค่าเป็นเท่าไหร่ 
(1)
5I  เท่ากับ (0) (0)

5 4I I  หรือ (0) (0)
5 4I I  ขึ้นอยู่กับค่า (1)

4BITS  ว่ามีค่าเป็นเท่าไหร่ 
(1)
7I  เท่ากับ (0) (0)

7 6I I  หรือ (0) (0)
7 6I I  ขึ้นอยู่กับค่า (1)

6BITS  ว่ามีค่าเป็นเท่าไหร่ 

ใน stage-2 จะสามารถหาค่า 
(1) (1)
1 3

(1)(1)
31

(2)
1

1ln
I I

II

eI
e e

 
    

 และ 
(1) (1)
5 7

(1) (1)
5 7

(2)
5

1ln
I I

I I

eI
e e

 
    

 ได้ 

- ๑๓ - 
 

(3)
0I

(3)
4I

 3
2I

(0)
1I

(0)
0I

(0)
2I
(0)
3I
(0)
4I
(0)
5I
(0)
6I
(0)
7I  

ภาพที่ 11 แผนภาพเส้นทางการค านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของบิตที่ 2 
ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 

 บิตที่ 6 จากการค านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของก่ิงด้านบนของวงจรหน่วย  b  
แล้วจะสามารถหาค่า อัตราส่วน ความควรจะเป็นแบบล็อก ของก่ิงด้านล่าง ของวงจรหน่วย   b  ได้จาก  
ที่ตัดสินใจว่าบิตที่ 2 เป็น 0  (3)

2 0BITS   จะได้ว่า (3) (2) (2)
6 6 2I I I   เมื่อค านวณได้ค่า อัตราส่วนความควร

จะเป็นแบบล็อก ใน stage-3 จะสามารถตัดสินใจได้ว่าบิตที่ 6 มีค่าเป็นเท่าไหร่ โดยถ้า  (3)
6 0I   

จะตัดสินใจว่า (3)
6 0BITS   และถ้า (3)

6 0I   จะตัดสินใจว่า  (3)
6 1BITS   และหลังจากตัดสินใจบิตที่  2 

และ  6 แล้วจะสามารถตัดสินใจค่า  (2)
0BITS  และ (2)

4BITS  ได้รวมถึงจะ สามารถ หาค่า 
(1) (1) (1) (1)
0 2 4 6, , ,BITS BITS BITS BITS  ได้ 

(3)
0I

(3)
4I

 b
 3
2I

 3
6I

(0)
1I

(0)
0I

(0)
2I
(0)
3I
(0)
4I
(0)
5I
(0)
6I
(0)
7I  

ภาพที่ 12 แผนภาพเส้นทางการค านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของบิตที่ 6 
ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 

 บิตที่ 1 ล าดับต่อไปจะเป็นบิตที่ 1 เริ่มค านวณจาก stage-1 โดยจะสามารถหาค่า 
(1)
1I  เท่ากับ (0) (0)

1 0I I  หรือ (0) (0)
1 0I I  ขึ้นอยู่กับค่า (1)

0BITS  ว่ามีค่าเป็นเท่าไหร่ 
(1)
3I  เท่ากับ (0) (0)

3 2I I  หรือ (0) (0)
3 2I I  ขึ้นอยู่กับค่า (1)

2BITS  ว่ามีค่าเป็นเท่าไหร่ 
(1)
5I  เท่ากับ (0) (0)

5 4I I  หรือ (0) (0)
5 4I I  ขึ้นอยู่กับค่า (1)

4BITS  ว่ามีค่าเป็นเท่าไหร่ 
(1)
7I  เท่ากับ (0) (0)

7 6I I  หรือ (0) (0)
7 6I I  ขึ้นอยู่กับค่า (1)

6BITS  ว่ามีค่าเป็นเท่าไหร่ 

ใน stage-2 จะสามารถหาค่า 
(1) (1)
1 3

(1)(1)
31

(2)
1

1ln
I I

II

eI
e e

 
    

 และ 
(1) (1)
5 7

(1) (1)
5 7

(2)
5

1ln
I I

I I

eI
e e

 
    

 ได้ 

ภาพที่ 11  แผนภำพเส้นทำงกำรค�ำนวณค่ำอัตรำส่วนควำมควรจะเป็นแบบล็อกของบิตที่ 2

บิตที่ 6 จากการค�านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของก่ิงด้านบนของวงจรหน่วย (b)

แล้วจะสามารถหาค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของกิ่งด้านล่างของวงจรหน่วย (b) ได้จากที่ตัดสินใจ
ว่าบิตที่ 2 เป็น 0 (BITS2

(3) = 0) จะได้ว่า I6
(3) = I6

(2) + I2
(2) เมื่อค�านวณได้ค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อก

ใน stage-3 จะสามารถตัดสินใจได้ว่าบิตที่ 6 มีค่าเป็นเท่าไหร่ โดยถ้า I6
(3) > 0 จะตัดสินใจว่า BITS6

(3) = 0 
และถ้า I6

(3) < 0 จะตัดสนิใจว่า BITS6
(3) = 1 และหลังจากตดัสินใจบติท่ี 2 และ 6 แล้วจะสามารถตดัสินใจค่า BITS0

(2)

และ BITS4
(2) ได้รวมถึงจะสามารถหาค่า BITS0

(1), BITS2
(1), BITS4

(1), BITS6
(1) ได้

ภาพที่ 12  แผนภำพเส้นทำงกำรค�ำนวณค่ำอัตรำส่วนควำมควรจะเป็นแบบล็อกของบิตที่ 6

2 9 4
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บิตที่ 1 ล�าดับต่อไปจะเป็นบิตที่ 1 เริ่มค�านวณจาก stage-1 โดยจะสามารถหาค่า

I1
(1)  เท่ากับ I1

(0) + I0
(0) หรือ I1

(0) - I0
(0)  ขึ้นอยู่กับค่า BITS0

(1) ว่ามีค่าเป็นเท่าไร

I3
(1)  เท่ากับ I3

(0) + I2
(0) หรือ I3

(0) - I2
(0) ขึ้นอยู่กับค่า BITS2

(1) ว่ามีค่าเป็นเท่าไร

I5
(1)  เท่ากับ I5

(0) + I4
(0) หรือ I5

(0) - I4
(0) ขึ้นอยู่กับค่า BITS4

(1) ว่ามีค่าเป็นเท่าไร

I7
(1)  เท่ากับ I7

(0) + I6
(0) หรือ I7

(0) - I6
(0) ขึ้นอยู่กับค่า BITS6

(1) ว่ามีค่าเป็นเท่าไร

ใน stage-2 จะสามารถหาค่า I1
(2) = In 

eI1
(1) + I3

(1) +1

eI1
(1) + eI3

(1) 
 และ I5

(2) = In 
eI5

(1) + I7
(1) +1

eI5
(1) + eI7

(1) 
 ได้

ใน stage-3 จะสามารถหาค่า I1
(3) = In 

eI1
(2) + I5

(2) +1

eI1
(2) + eI5

(2) 
 ได้ และเนื่องจากทราบอยู่แล้วว่าบิตที่ 1 เป็นบิต 

แช่แข็งจึงตัดสินใจว่ามีค่าเป็น 0 (BITS1
(3) = 0)

- ๑๔ - 
 

ใน stage-3 จะสามารถหาค่า 
( 2) ( 2)

51

( 2) ( 2)
51

(3)
1

1ln
I I

I I

eI
e e

 
    

 ได้ และเนื่องจากทราบอยู่แล้วว่าบิตที่ 1 เป็นบิต 

แช่แข็งจึงตัดสินใจว่ามีค่าเป็น 0  (3)
1 0BITS   

(3)
0I

(0)
1I

(0)
0I

(0)
2I
(0)
3I
(0)
4I
(0)
5I
(0)
6I
(0)
7I

 3
1I
 3
2I

 3
4I

 3
6I

 
ภาพที่ 13 แผนภาพเส้นทางการค านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของบิตที่ 1 

ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 
 บิตที่ 5 จากการที่ค านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของก่ิงด้านบนของวงจรหน่วย  c  
แล้วจึงสามารถหาค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของก่ิงด้านล่างของวงจรหน่วย  c  ได้จากที่ตัดสินใจ
ว่าบิตที่ 1 เป็น 0  (3)

1 0BITS   จะได้ว่า (3) (2) (2)
5 5 1I I I   และเม่ือค านวณได้ค่าอัตราส่วนความควรจะเป็น

แบบล็อกใน stage-3 จะสามารถตัดสินใจได้ว่าบิตที่ 5 มีค่าเป็นเท่าไหร่ โดยถ้า  (3)
5 0I   จะตัดสินใจว่า  

(3)
5 0BITS   และถ้า  (3)

5 0I   จะตัดสินใจว่า  (3)
5 1BITS   และหลังจากตัดสินใจบิตที่  1 และ 5 

แล้วจะสามารถตัดสินใจค่า (2)
1BITS  และ (2)

5BITS  ได้ 
(3)
0I

(0)
1I

(0)
0I

(0)
2I
(0)
3I
(0)
4I
(0)
5I
(0)
6I
(0)
7I

 3
1I
 3
2I

 3
4I

 3
6I

 3
5I

 c

 
ภาพที่ 14 แผนภาพเส้นทางการค านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของบิตที่ 5 

ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 
 บิตที่ 3 เริ่มค านวณจาก stage-2 โดยจะสามารถหาค่า (2)

3I  และ (2)
7I  ได้ 

 โดย (2)
3I  จะเท่ากับ (1) (1)

3 1I I  หรือ (1) (1)
3 1I I   ขึ้นอยู่กับว่า (2)

1BITS  มีค่าเป็นเท่าไหร่ 
 และ (2)

7I  จะเท่ากับ (1) (1)
7 5I I  หรือ (1) (1)

7 5I I  ขึ้นอยู่กับว่า  (2)
5BITS มีค่าเป็นเท่าไหร่ 

 ใน stage-3 น าค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกที่ได้จาก stage-2 มาค านวณ จะได้ 

ภาพที่ 13  แผนภำพเส้นทำงกำรค�ำนวณค่ำอัตรำส่วนควำมควรจะเป็นแบบล็อกของบิตที่ 1

บิตที่ 5 จากการที่ค�านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของกิ่งด้านบนของวงจรหน่วย (c)

แล้วจึงสามารถหาค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของกิ่งด้านล่างของวงจรหน่วย (c) ได้จากที่ตัดสินใจ
ว่าบิตที่ 1 เป็น 0 (BITS1

(3) = 0) จะได้ว่า I5
(3) = I5

(2) + I1
(1) และเมื่อค�านวณได้ค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบ

ล็อกใน stage-3 จะสามารถตัดสินใจได้ว่าบิตที่ 5 มีค่าเป็นเท่าไหร่ โดยถ้า I5
(3) > 0 จะตัดสินใจว่า BITS5

(3) = 0 

และถ้า I5
(3) < 0 จะตัดสินใจว่า BITS5

(3) = 1 และหลังจากตัดสินใจบิตที่ 1 และ 5 แล้วจะสามารถตัดสินใจค่า 
BITS1

(2) และ BITS5
(2) ได้
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ภาพที่ 14  แผนภำพเส้นทำงกำรค�ำนวณค่ำอัตรำส่วนควำมควรจะเป็นแบบล็อกของบิตที่ 5

บิตที่ 3 เริ่มค�านวณจาก stage-2 โดยจะสามารถหาค่า I3
(2) และ I7

(2) ได้

โดย I3
(2) จะเท่ากับ I3

(1) + I1
(1)  หรือ I3

(1) - I1
(1) ขึ้นอยู่กับว่า BITS1

(2) มีค่าเป็นเท่าไหร่

และ I7
(2) จะเท่ากับ I7

(1) + I5
(1) หรือ I7

(1) - I5
(1) ขึ้นอยู่กับว่า BITS5

(2) มีค่าเป็นเท่าไหร่

ใน stage-3 น�าค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกที่ได้จาก stage-2 มาค�านวณ จะได้

 I3
(3) = In 

eI3
(2) + I7

(2) +1

eI3
(2) + eI7

(2) 
 และจะสามารถตัดสินใจได้ว่าบิตที่ 3 มีค่าเป็นเท่าไหร่

โดยถ้า I3
(3) > 0 จะตัดสินใจว่า BITS3

(3) = 0 และถ้า I3
(3) < 0 จะตัดสินใจว่า BITS3

(3) = 1

I0
(3)

I1
(3)

I2
(3)

I4
(3)

I5
(3)

I6
(3)

(c)

- ๑๔ - 
 

ใน stage-3 จะสามารถหาค่า 
( 2) ( 2)
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( 2) ( 2)
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(3)
1

1ln
I I

I I
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e e

 
    

 ได้ และเนื่องจากทราบอยู่แล้วว่าบิตที่ 1 เป็นบิต 

แช่แข็งจึงตัดสินใจว่ามีค่าเป็น 0  (3)
1 0BITS   

(3)
0I

(0)
1I

(0)
0I

(0)
2I
(0)
3I
(0)
4I
(0)
5I
(0)
6I
(0)
7I

 3
1I
 3
2I

 3
4I

 3
6I

 
ภาพที่ 13 แผนภาพเส้นทางการค านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของบิตที่ 1 

ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 
 บิตที่ 5 จากการที่ค านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของก่ิงด้านบนของวงจรหน่วย  c  
แล้วจึงสามารถหาค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของก่ิงด้านล่างของวงจรหน่วย  c  ได้จากที่ตัดสินใจ
ว่าบิตที่ 1 เป็น 0  (3)

1 0BITS   จะได้ว่า (3) (2) (2)
5 5 1I I I   และเม่ือค านวณได้ค่าอัตราส่วนความควรจะเป็น

แบบล็อกใน stage-3 จะสามารถตัดสินใจได้ว่าบิตที่ 5 มีค่าเป็นเท่าไหร่ โดยถ้า  (3)
5 0I   จะตัดสินใจว่า  

(3)
5 0BITS   และถ้า  (3)

5 0I   จะตัดสินใจว่า  (3)
5 1BITS   และหลังจากตัดสินใจบิตที่  1 และ 5 

แล้วจะสามารถตัดสินใจค่า (2)
1BITS  และ (2)

5BITS  ได ้
(3)
0I

(0)
1I

(0)
0I

(0)
2I
(0)
3I
(0)
4I
(0)
5I
(0)
6I
(0)
7I

 3
1I
 3
2I

 3
4I

 3
6I

 3
5I

 c

 
ภาพที่ 14 แผนภาพเส้นทางการค านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของบิตที่ 5 

ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 
 บิตที่ 3 เริ่มค านวณจาก stage-2 โดยจะสามารถหาค่า (2)

3I  และ (2)
7I  ได้ 

 โดย (2)
3I  จะเท่ากับ (1) (1)

3 1I I  หรือ (1) (1)
3 1I I   ขึ้นอยู่กับว่า (2)

1BITS  มีค่าเป็นเท่าไหร่ 
 และ (2)

7I  จะเท่ากับ (1) (1)
7 5I I  หรือ (1) (1)

7 5I I  ขึ้นอยู่กับว่า  (2)
5BITS มีค่าเป็นเท่าไหร่ 

 ใน stage-3 น าค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกที่ได้จาก stage-2 มาค านวณ จะได้ 

- ๑๕ - 
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 และจะสามารถตัดสินใจได้ว่าบิตที่ 3 มีค่าเป็นเท่าไหร่ 

 โดยถ้า (3)
3 0I   จะตัดสินใจว่า (3)

3 0BITS  และถ้า (3)
3 0I   จะตัดสินใจว่า (3)

3 1BITS   
(3)
0I

(0)
1I

(0)
0I

(0)
2I
(0)
3I
(0)
4I
(0)
5I
(0)
6I
(0)
7I

 3
1I
 3
2I

 3
4I

 3
6I

 3
5I

(3)
3I

 
ภาพที่ 15 แผนภาพเส้นทางการค านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของบิตที่ 3 

ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 
 บิตที่ 7 จากการที่ไดค้ านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของก่ิงด้านบนของวงจรหน่วย  
 d  แล้ว จึงสามารถหาค่า อัตราส่วน ความควรจะเป็นแบบล็อกของก่ิงด้านล่างของวงจรหน่วย   d  ได้ 
โดย (3)

7I  เท่ากับ (2) (2)
7 3I I  หรือ (2) (2)

7 3I I  ขึ้นอยู่กับว่า (3)
3BITS  มีค่าเป็นเท่าไหร่  และเม่ือค านวณ  

ได้ค่า อัตราส่วน ความควรจะเป็นแบบล็อกใน  stage-3 จะสามารถตัดสินใจได้ว่าบิตที่ 7 มีค่าเป็นเท่าไหร่  
โดยถ้า (3)

7 0I   จะตัดสินใจว่า (3)
7 0BITS   และถ้า (3)

7 0I   จะตัดสินใจว่า (3)
7 1BITS   หลังจากตัดสินใจ

บิตที่ 3 และ 7 แล้วจะสามารถตัดสินใจค่า (2)
3BITS  และ (2)

7BITS  ได้ รวมถึงจะสามารถหาค่า  (1)
1BITS , 

(1)
3BITS , (1)

5BITS , (1)
7BITS  จะได้ 

(3)
0I

(0)
1I

(0)
0I

(0)
2I
(0)
3I
(0)
4I
(0)
5I
(0)
6I
(0)
7I

 3
1I
 3
2I

 3
4I

 3
6I

 3
5I

(3)
3I

(3)
7I

 d

 
ภาพที่ 16 แผนภาพเส้นทางการค านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของบิตที่ 7 

ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 
 หลังจากท าการตัดสินใจบิตใน stage-3 เสร็จเรียบร้อย จะเรียกค่าบิตที่ตัดสินใจได้ทางด้านซ้าย สุด
ของแผนภาพว่า d̂  โดย (3)

î id BITS  เมื่อ 0,1,2,...,7i   และจะสามารถหาค่าของข้อมูลที่ถูกถอดรหัส  m̂  
ได้จาก ˆˆ i jm d  โดย 0,1,2,3i   และ cj F  

ภาพที่ 15  แผนภำพเส้นทำงกำรค�ำนวณค่ำอัตรำส่วนควำมควรจะเป็นแบบล็อกของบิตที่ 3
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บติที ่7 จากการทีไ่ด้ค�านวณค่าอตัราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของก่ิงด้านบนของวงจรหน่วย (d) แล้ว 
จึงสามารถหาค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของกิ่งด้านล่างของวงจรหน่วย (d) ได้โดย I7

(3) เท่ากับ 
I7

(2) + I3
(2) หรือ I7

(2) - I3
(2) ขึ้นอยู่กับว่า BITS3

(3) มีค่าเป็นเท่าไหร่ และเมื่อค�านวณได้ค่าอัตราส่วนความควรจะเป็น
แบบล็อกใน stage-3 จะสามารถตัดสินใจได้ว่าบิตที่ 7 มีค่าเป็นเท่าไหร่ โดยถ้า I7

(3) > 0 จะตัดสินใจว่า 
BITS7

(3) = 0 และถ้า I7
(3) < 0 จะตัดสินใจว่า BITS7

(3) = 1 หลังจากตัดสินใจบิตที่ 3 และ 7 แล้วจะสามารถ 
ตัดสินใจค่า BITS3

(2) และ BITS7
(2) ได้ รวมถึงจะสามารถหาค่า BITS1

(1), BITS3
(1), BITS5

(1), BITS7
(1) จะได้

บติที ่7 จากการทีไ่ด้ค�านวณค่าอตัราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของก่ิงด้านบนของวงจรหน่วย (d) แล้ว 
จึงสามารถหาค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของกิ่งด้านล่างของวงจรหน่วย (d) ได้โดย I7

(3) เท่ากับ 
I7

(2) + I3
(2) หรือ I7

(2) - I3
(2) ขึ้นอยู่กับว่า BITS3

(3) มีค่าเป็นเท่าไหร่ และเมื่อค�านวณได้ค่าอัตราส่วนความควรจะเป็น
แบบล็อกใน stage-3 จะสามารถตัดสินใจได้ว่าบิตที่ 7 มีค่าเป็นเท่าไหร่ โดยถ้า I7

(3) > 0 จะตัดสินใจว่า 
BITS7

(3) = 0 และถ้า I7
(3) < 0 จะตัดสินใจว่า BITS7

(3) = 1 หลังจากตัดสินใจบิตที่ 3 และ 7 แล้วจะสามารถ 
ตัดสินใจค่า BITS3

(2) และ BITS7
(2) ได้ รวมถึงจะสามารถหาค่า BITS1

(1), BITS3
(1), BITS5

(1), BITS7
(1) จะได้

- ๑๕ - 
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 และจะสามารถตัดสินใจได้ว่าบิตที่ 3 มีค่าเป็นเท่าไหร่ 

 โดยถ้า (3)
3 0I   จะตัดสินใจว่า (3)

3 0BITS  และถ้า (3)
3 0I   จะตัดสินใจว่า (3)

3 1BITS   
(3)
0I

(0)
1I

(0)
0I

(0)
2I
(0)
3I
(0)
4I
(0)
5I
(0)
6I
(0)
7I

 3
1I
 3
2I

 3
4I

 3
6I

 3
5I

(3)
3I

 
ภาพที่ 15 แผนภาพเส้นทางการค านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของบิตที่ 3 

ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 
 บิตที่ 7 จากการที่ไดค้ านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของก่ิงด้านบนของวงจรหน่วย  
 d  แล้ว จึงสามารถหาค่า อัตราส่วน ความควรจะเป็นแบบล็อกของก่ิงด้านล่างของวงจรหน่วย   d  ได้ 
โดย (3)

7I  เท่ากับ (2) (2)
7 3I I  หรือ (2) (2)

7 3I I  ขึ้นอยู่กับว่า (3)
3BITS  มีค่าเป็นเท่าไหร่  และเม่ือค านวณ  

ได้ค่า อัตราส่วน ความควรจะเป็นแบบล็อกใน  stage-3 จะสามารถตัดสินใจได้ว่าบิตที่ 7 มีค่าเป็นเท่าไหร่  
โดยถ้า (3)

7 0I   จะตัดสินใจว่า (3)
7 0BITS   และถ้า (3)

7 0I   จะตัดสินใจว่า (3)
7 1BITS   หลังจากตัดสินใจ

บิตที่ 3 และ 7 แล้วจะสามารถตัดสินใจค่า (2)
3BITS  และ (2)

7BITS  ได้ รวมถึงจะสามารถหาค่า  (1)
1BITS , 

(1)
3BITS , (1)

5BITS , (1)
7BITS  จะได้ 

(3)
0I

(0)
1I

(0)
0I

(0)
2I
(0)
3I
(0)
4I
(0)
5I
(0)
6I
(0)
7I

 3
1I
 3
2I

 3
4I

 3
6I

 3
5I

(3)
3I

(3)
7I

 d

 
ภาพที่ 16 แผนภาพเส้นทางการค านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของบิตที่ 7 

ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 
 หลังจากท าการตัดสินใจบิตใน stage-3 เสร็จเรียบร้อย จะเรียกค่าบิตที่ตัดสินใจได้ทางด้านซ้าย สุด
ของแผนภาพว่า d̂  โดย (3)

î id BITS  เมื่อ 0,1,2,...,7i   และจะสามารถหาค่าของข้อมูลที่ถูกถอดรหัส  m̂  
ได้จาก ˆˆ i jm d  โดย 0,1,2,3i   และ cj F  

ภาพที่ 16  แผนภำพเส้นทำงกำรค�ำนวณค่ำอัตรำส่วนควำมควรจะเป็นแบบล็อกของบิตที่ 7

หลังจากท�าการตัดสินใจบิตใน stage-3 เสร็จเรียบร้อย จะเรียกค่าบิตที่ตัดสินใจได้ทางด้านซ้ายสุดของ
แผนภาพว่า 

∧

d โดย 
∧

d = BITS3
(1) เมื่อ i = 0, 1, 2,..., 7 และจะสามารถหาค่าของข้อมูลที่ถูกถอดรหัส ∧m ได้จาก 

∧mi = 
∧

di โดย i = 0, 1, 2,3 และ j 

- ๑๕ - 
 

 
( 2) ( 2)

73

( 2) ( 2)
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e e

 
    

 และจะสามารถตัดสินใจได้ว่าบิตที่ 3 มีค่าเป็นเท่าไหร่ 

 โดยถ้า (3)
3 0I   จะตัดสินใจว่า (3)

3 0BITS  และถ้า (3)
3 0I   จะตัดสินใจว่า (3)

3 1BITS   
(3)
0I

(0)
1I

(0)
0I

(0)
2I
(0)
3I
(0)
4I
(0)
5I
(0)
6I
(0)
7I

 3
1I
 3
2I

 3
4I

 3
6I

 3
5I

(3)
3I

 
ภาพที่ 15 แผนภาพเส้นทางการค านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของบิตที่ 3 

ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 
 บิตที่ 7 จากการที่ไดค้ านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของก่ิงด้านบนของวงจรหน่วย  
 d  แล้ว จึงสามารถหาค่า อัตราส่วน ความควรจะเป็นแบบล็อกของก่ิงด้านล่างของวงจรหน่วย   d  ได้ 
โดย (3)

7I  เท่ากับ (2) (2)
7 3I I  หรือ (2) (2)

7 3I I  ขึ้นอยู่กับว่า (3)
3BITS  มีค่าเป็นเท่าไหร่  และเม่ือค านวณ  

ได้ค่า อัตราส่วน ความควรจะเป็นแบบล็อกใน  stage-3 จะสามารถตัดสินใจได้ว่าบิตที่ 7 มีค่าเป็นเท่าไหร่  
โดยถ้า (3)

7 0I   จะตัดสินใจว่า (3)
7 0BITS   และถ้า (3)

7 0I   จะตัดสินใจว่า (3)
7 1BITS   หลังจากตัดสินใจ

บิตที่ 3 และ 7 แล้วจะสามารถตัดสินใจค่า (2)
3BITS  และ (2)

7BITS  ได้ รวมถึงจะสามารถหาค่า  (1)
1BITS , 

(1)
3BITS , (1)

5BITS , (1)
7BITS  จะได้ 

(3)
0I

(0)
1I

(0)
0I

(0)
2I
(0)
3I
(0)
4I
(0)
5I
(0)
6I
(0)
7I

 3
1I
 3
2I

 3
4I

 3
6I

 3
5I

(3)
3I

(3)
7I

 d

 
ภาพที่ 16 แผนภาพเส้นทางการค านวณค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของบิตที่ 7 

ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 
 หลังจากท าการตัดสินใจบิตใน stage-3 เสร็จเรียบร้อย จะเรียกค่าบิตที่ตัดสินใจได้ทางด้านซ้าย สุด
ของแผนภาพว่า d̂  โดย (3)

î id BITS  เมื่อ 0,1,2,...,7i   และจะสามารถหาค่าของข้อมูลที่ถูกถอดรหัส  m̂  
ได้จาก ˆˆ i jm d  โดย 0,1,2,3i   และ cj F   Fe

ภาพที่ 17 แผนภำพหลังจำกหำค่ำอัตรำส่วนควำมควรจะเป็นแบบล็อกของทั้ง 8 บิต

- ๑๖ - 
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ภาพที่ 17 แผนภาพหลังจากหาค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของทั้ง 8 บิต 

ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 
3. การทดสอบสมรรถนะของรหัสโพลาร์ 
 3.1 โปรแกรมจ าลองการเข้ารหัสและถอดรหัสของรหัสโพลาร์ 
 โปรแกรมท่ีสร้างข้ึนสามารถก าหนดความยาวของค ารหัส = N  บิต, ความยาวของบิตข้อมูล  = K  บิต 
และค่า SNR ได้ โดยจะมีอัตรารหัส ( R ) = /K N  ในโปรแกรมจะจ าลองการส่งข้อมูลบนช่องสัญญาณ AWGN 
และท าการมอดูเลต โดยใช้วิธีการเลื่อนเฟสแบบไบนารี  (Binary phase-shift keying) เมื่อโปรแกรมท างาน  
จะแสดงค่าดังต่อไปนี้ 1) เวกเตอร์ของบิตข้อมูล  (m ) 2) ต าแหน่งของบิตแช่แข็ง  โดยต าแหน่งที่เป็น  0 
หมายถึงต าแหน่งของบิตแช่แข็ง  และต าแหน่งที่เป็น  -1 หมายถึงต าแหน่งของบิตข้อมูล  3) เวกเตอร์ของข้อมูล  
ที่ถูกเข้ารหัสแล้ว ( x ) 4) ค่าของสัญญาณที่ภาครับรับได้ ( r ) 5) เวกเตอร์ของบิตข้อมูลที่ถูกถอดรหัส (m̂ ) 
 
 

 
ภาพที่ 18 ตัวอย่างของผลที่ได้จากการท างานของโปรแกรมการเข้ารหัสและถอดรหัสของรหัสโพลาร์

โดยมี 8N  , 4K   
ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 

 
ภาพที่ 19 ตัวอย่างของผลที่ได้จากการท างานของโปรแกรมการเข้ารหัสและถอดรหัสของรหัสโพลาร์

โดยมี 16N  , 8K   
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3. การทดสอบสมรรถนะของรหัสโพลาร์

3.1 โปรแกรมจ�ำลองกำรเข้ำรหัสและถอดรหัสของรหัสโพลำร์

โปรแกรมที่สร้างขึ้นสามารถก�าหนดความยาวของค�ารหัส = N บิต, ความยาวของบิตข้อมูล = K บิต 
และค่า SNR ได้ โดยจะมีอัตรารหัส (R) = K / N ในโปรแกรมจะจ�าลองการส่งข้อมูลบนช่องสัญญาณ AWGN 
และท�าการมอดูเลตโดยใช้วิธีการเลื่อนเฟสแบบไบนารี (Binary phase-shift keying) เมื่อโปรแกรมท�างาน 
จะแสดงค่าดังต่อไปนี้ 1) เวกเตอร์ของบิตข้อมูล (m) 2) ต�าแหน่งของบิตแช่แข็ง โดยต�าแหน่งที่เป็น 0 หมายถึง
ต�าแหน่งของบิตแช่แข็ง และต�าแหน่งที่เป็น -1 หมายถึงต�าแหน่งของบิตข้อมูล 3) เวกเตอร์ของข้อมูล 
ที่ถูกเข้ารหัสแล้ว (x) 4) ค่าของสัญญาณที่ภาครับรับได้ (r) 5) เวกเตอร์ของบิตข้อมูลที่ถูกถอดรหัส ( ∧m )

- ๑๖ - 
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ภาพที่ 17 แผนภาพหลังจากหาค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของทั้ง 8 บิต 

ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 
3. การทดสอบสมรรถนะของรหัสโพลาร์ 
 3.1 โปรแกรมจ าลองการเข้ารหัสและถอดรหัสของรหัสโพลาร์ 
 โปรแกรมท่ีสร้างข้ึนสามารถก าหนดความยาวของค ารหัส = N  บิต, ความยาวของบิตข้อมูล  = K  บิต 
และค่า SNR ได้ โดยจะมีอัตรารหัส ( R ) = /K N  ในโปรแกรมจะจ าลองการส่งข้อมูลบนช่องสัญญาณ AWGN 
และท าการมอดูเลต โดยใช้วิธีการเลื่อนเฟสแบบไบนารี  (Binary phase-shift keying) เมื่อโปรแกรมท างาน  
จะแสดงค่าดังต่อไปนี้ 1) เวกเตอร์ของบิตข้อมูล  (m ) 2) ต าแหน่งของบิตแช่แข็ง  โดยต าแหน่งที่เป็น  0 
หมายถึงต าแหน่งของบิตแช่แข็ง  และต าแหน่งที่เป็น  -1 หมายถึงต าแหน่งของบิตข้อมูล  3) เวกเตอร์ของข้อมูล  
ที่ถูกเข้ารหัสแล้ว ( x ) 4) ค่าของสัญญาณที่ภาครับรับได้ ( r ) 5) เวกเตอร์ของบิตข้อมูลที่ถูกถอดรหัส (m̂ ) 
 
 

 
ภาพที่ 18 ตัวอย่างของผลที่ได้จากการท างานของโปรแกรมการเข้ารหัสและถอดรหัสของรหัสโพลาร์

โดยมี 8N  , 4K   
ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 

 
ภาพที่ 19 ตัวอย่างของผลที่ได้จากการท างานของโปรแกรมการเข้ารหัสและถอดรหัสของรหัสโพลาร์

โดยมี 16N  , 8K   

- ๑๖ - 
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ภาพที่ 17 แผนภาพหลังจากหาค่าอัตราส่วนความควรจะเป็นแบบล็อกของทั้ง 8 บิต 

ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 
3. การทดสอบสมรรถนะของรหัสโพลาร์ 
 3.1 โปรแกรมจ าลองการเข้ารหัสและถอดรหัสของรหัสโพลาร์ 
 โปรแกรมท่ีสร้างข้ึนสามารถก าหนดความยาวของค ารหัส = N  บิต, ความยาวของบิตข้อมูล  = K  บิต 
และค่า SNR ได้ โดยจะมีอัตรารหัส ( R ) = /K N  ในโปรแกรมจะจ าลองการส่งข้อมูลบนช่องสัญญาณ AWGN 
และท าการมอดูเลต โดยใช้วิธีการเลื่อนเฟสแบบไบนารี  (Binary phase-shift keying) เมื่อโปรแกรมท างาน  
จะแสดงค่าดังต่อไปนี้ 1) เวกเตอร์ของบิตข้อมูล  (m ) 2) ต าแหน่งของบิตแช่แข็ง  โดยต าแหน่งที่เป็น  0 
หมายถึงต าแหน่งของบิตแช่แข็ง  และต าแหน่งที่เป็น  -1 หมายถึงต าแหน่งของบิตข้อมูล  3) เวกเตอร์ของข้อมูล  
ที่ถูกเข้ารหัสแล้ว ( x ) 4) ค่าของสัญญาณที่ภาครับรับได้ ( r ) 5) เวกเตอร์ของบิตข้อมูลที่ถูกถอดรหัส (m̂ ) 
 
 

 
ภาพที่ 18 ตัวอย่างของผลที่ได้จากการท างานของโปรแกรมการเข้ารหัสและถอดรหัสของรหัสโพลาร์

โดยมี 8N  , 4K   
ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 

 
ภาพที่ 19 ตัวอย่างของผลที่ได้จากการท างานของโปรแกรมการเข้ารหัสและถอดรหัสของรหัสโพลาร์

โดยมี 16N  , 8K   

ภาพที่ 18  ตัวอย่ำงของผลที่ได้จำกกำรท�ำงำนของโปรแกรมกำรเข้ำรหัสและถอดรหัสของรหัสโพลำร์โดยมี N = 8, K = 4 

ภาพที่ 19  ตัวอย่ำงของผลที่ได้จำกกำรท�ำงำนของโปรแกรมกำรเข้ำรหัสและถอดรหัสของรหัสโพลำร์โดยมี N = 16, K = 8 

3.2 กำรตรวจเชค็ควำมถกูต้องของโปรแกรมทีใ่ช้แสดงกรำฟิกเพ่ือประเมินสมรรถนะของรหัสโพลำร์

ในการตรวจเช็คความถูกของโปรแกรมที่ใช้แสดงกราฟิกเพื่อประเมินสมรรถนะของรหัสโพลาร ์
ท�าได้โดยการจ�าลองการเข้ารหัสและถอดรหัสบนช่องสัญญาณ AWGN ที่ความยาวของค�ารหัสค่าต่าง ๆ  
อัตรารหัสเท่ากับ 1/2 และถอดรหัสโดยวิธีหักล้างอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการจ�าลองบนช่องสัญญาณ AWGN 
อัตรารหัสเท่ากับ 1/2 และถอดรหัสโดยวิธีหักล้างอย่างต่อเนื่องมีการน�าเสนอผลและน�ามาเขียนบทความ 
ทางวิชาการอย่างแพร่หลาย หลังจากนั้นจึงน�าผลค่าอัตราความผิดพลาดบิต (BER) และค่าอัตราความผิดพลาด
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เฟรม (FER) ที่ได้จากโปรแกรมที่เขียนขึ้นไปเปรียบเทียบกับบทความทางวิชาการที่มีการตีพิมพ์ (Vangala, 
Viterbo, & Hong, 2014) (Xiong, Lin, & Yan, 2016) และ (Chen, Niu, & Lin, 2013) จึงได้ข้อสรุปว่า 
ผลที่ได้มีความใกล้เคียงกับบทความทางวิชาการในระดับที่เช่ือได้ว่าโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนถูกต้อง ในภาพที่ 21 
และ 22 น�าเสนอผลการทดสอบค่าอัตราความผิดพลาดบิต และค่าอัตราความผิดพลาดเฟรม (FER) ของ 
รหัสโพลาร์ที่มีความยาวบล็อกเท่ากับ 32, 64, 128, 256 และ 512 บิต ผลการทดสอบแสดงให้เห็นว่าเมื่อระบบ
ใช้บล็อกที่มีความยาวมากขึ้นอัตราความผิดพลาดจะลดต�่าลงเร็วกว่าเมื่อมีการเพิ่มค่า Eb / N0 ขึ้น หรือจะกล่าว 
ในอีกนยัหนึง่คอื หากก�าหนดเป้าหมายค่าอัตราความผิดพลาดไว้ทีค่่าเฉพาะค่าหนึง่ รหัสโพลาร์ทีม่ขีนาดความยาว 
บล็อกสูงจะสามารถให้ค่าความผิดพลาดได้ตามที่ก�าหนดด้วย Eb / N0 ที่ต�่ากว่า

- ๑๗ - 
 

ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 
 3.2 การตรวจเช็คความถูกต้องของโปรแกรมท่ีใช้แสดงกราฟฟิกเพื่อประเมินสมรรถนะของรหัสโพลาร์ 
 ในการตรวจเช็คความถูกของ โปรแกรมท่ีใช้แสดงกราฟฟิกเพ่ือประเมินสมรรถนะของรหัสโพลาร์  
ท าได้ โดยการ จ าลองการเข้ารหัสและถอดรหัสบนช่องสัญญาณ AWGN ที่ความยาวของค ารหัสค่าต่าง ๆ  
อัตรารหัสเท่ากับ 1/2 และถอดรหัสโดยวิธีหักล้างอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงการจ าลองบนช่องสัญญาณ AWGN 
อัตรารหัสเท่ากับ 1/2 และถอดรหัสโดยวิธีหักล้างอย่างต่อเนื่องมีการน าเสนอผลและน ามาเขียนบทความ  
ทางวิชาการอย่างแพร่หลาย หลังจากนั้นจึงน าผลค่าอัตราความผิดพลาดบิต (BER) และค่าอัตราความผิดพลาดเฟรม 
(FER) ที่ได้จากโปรแกรมที่เขียนขึ้นไปเปรียบเทียบกับ บทความทางวิชาการท่ี มีการตีพิมพ์ (Vangala, Viterbo, 
& Hong, 2014) (Xiong, Lin, & Yan, 2016) และ (Chen, Niu, & Lin, 2013) จึงได้ข้อสรุปว่าผลที่ได้  
มีความใกล้เคียงกับบทความทางวิชาการในระดับที่เชื่อได้ว่าโปรแกรมท่ีเขียนขึ้นถูกต้อง  ในภาพที่ 21 และ 22 
น าเสนอผลการทดสอบค่าอัตราความผิดพลาดบิต และค่าอัตราความผิดพลาดเฟรม  (FER) ของรหัสโพลาร์  
ที่มีความยาวบล็อกเท่ากับ 32, 64, 128, 256 และ 512 บิต ผลการทดสอบแสดงให้เห็นว่าเมื่อระบบใช้บล็อก
ที่มีความยาวมากข้ึนอัตราความผิดพลาดจะลดต่ าลงเร็วกว่าเมื่อมีการเพิ่มค่า 0/bE N  ขึ้น หรือจะกล่าว  
ในอีกนัยหนึ่งคือ หากก าหนดเป้าหมายค่าอัตราความผิดพลาดไว้ที่ค่าเฉพาะค่าหนึ่ง รหัสโพลาร์ที่มีขนาด  
ความยาวบล็อกสูงจะสามารถให้ค่าความผิดพลาดได้ตามท่ีก าหนดด้วย 0/bE N  ที่ต่ ากว่า 

 
ภาพที่ 20 กราฟเปรียบเทียบค่าอัตราความผิดพลาดบิตของรหัสโพลาร์ ที่ความยาวของค ารหัสค่าต่าง ๆ 

ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) ภาพที่ 20  กรำฟเปรียบเทียบค่ำอัตรำควำมผิดพลำดบิตของรหัสโพลำร์ ที่ควำมยำวของค�ำรหัสค่ำต่ำง ๆ

- ๑๘ - 
 

 
ภาพที่ 21 กราฟเปรียบเทียบค่าอัตราความผิดพลาดเฟรมของรหัสโพลาร์ ที่ความยาวของค ารหัสค่าต่าง ๆ 

ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 
 3.3 กราฟเปรียบเทียบสมรรถนะของรหัสโพลาร์ที่มีอัตรารหัสค่าต่าง ๆ 
 น าโปรแกรมท่ีใช้แสดงกราฟฟิกเพ่ือประเมินสมรรถนะของรหัสโพลาร์ ในข้อ 2) มาใช้เพ่ือประเมิน
สมรรถนะของรหัสโพลาร์ที่มีอัตรารหัสค่าต่าง ๆ โดยในการจ าลองก าหนดให้รหัสโพลาร์ที่มีความยาว  
ของค ารหัสเท่ากับ 128 บิต อัตรารหัสค่าต่าง ๆ แตกต่างกัน 3 ค่า ได้แก่ 1/3 1/2 และ 2/3 และท าการจ าลอง
การเข้ารหัสและถอดรหัสบนช่องสัญญาณ AWGN 

 
ภาพที่ 22 กราฟเปรียบเทียบค่าอัตราความผิดพลาดบิตของรหัสโพลาร์ ที่อัตรารหัสค่าต่าง ๆ 

ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 
 จากผลการจ าลองในรูป 22 จะเห็นว่าเมื่ออัตรารหัสมีค่าน้อยลง จะท าให้ได้สมรรถนะท่ีดีมากขึ้น  
โดยยกตัวอย่าง ที่ 0/ 4bE N   dB รหัสโพลาร์ที่มีอัตรารหัสเท่ากับ 2/3 1/2 และ 1/3 จะมีค่าอัตรา  
ความผิดพลาดบิตเท่ากับ 32 10 ,  45.5 10  และ 43 10  ตามล าดับ ซึ่งการที่อัตรารหัสมีค่าน้อยลง  
มีความหมายว่าส่งจ านวนของเช็คบิต  (บิตแช่แข็ง ) ต่อหนึ่งเฟรมมากข้ึน เมื่อส่งเช็คบิตมากข้ึนจะส่งผล  

ภาพที่ 21  กรำฟเปรียบเทียบค่ำอัตรำควำมผิดพลำดเฟรมของรหัสโพลำร์ ที่ควำมยำวของค�ำรหัสค่ำต่ำง ๆ
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3.3 กรำฟเปรียบเทียบสมรรถนะของรหัสโพลำร์ที่มีอัตรำรหัสค่ำต่ำง ๆ

น�าโปรแกรมทีใ่ช้แสดงกราฟิกเพือ่ประเมนิสมรรถนะของรหสัโพลาร์ในข้อ 2) มาใช้เพือ่ประเมนิสมรรถนะ
ของรหัสโพลาร์ที่มีอัตรารหัสค่าต่าง ๆ  โดยในการจ�าลองก�าหนดให้รหัสโพลาร์ที่มีความยาวของค�ารหัสเท่ากับ 
128 บิต อัตรารหัสค่าต่าง ๆ  แตกต่างกัน 3 ค่า ได้แก่ 1/3 1/2 และ 2/3 และท�าการจ�าลองการเข้ารหัสและ
ถอดรหัสบนช่องสัญญาณ AWGN

ภาพที่ 22  กรำฟเปรียบเทียบค่ำอัตรำควำมผิดพลำดบิตของรหัสโพลำร์ ที่อัตรำรหัสค่ำต่ำง ๆ

จากผลการจ�าลองในรูป 22 จะเห็นว่าเมื่ออัตรารหัสมีค่าน้อยลง จะท�าให้ได้สมรรถนะที่ดีมากขึ้น 
โดยยกตัวอย่างที่ Eb / N0 = dB รหัสโพลาร์ที่มีอัตรารหัสเท่ากับ 2/3 1/2 และ 1/3 จะมีค่าอัตราความผิดพลาด
บิตเท่ากับ 2×10-3, 5.5×10-4 และ 3×10-4 ตามล�าดับ ซึ่งการที่อัตรารหัสมีค่าน้อยลง มีความหมายว่าส่งจ�านวน
ของเช็คบิต (บิตแช่แข็ง) ต่อหนึ่งเฟรมมากขึ้น เมื่อส่งเช็คบิตมากขึ้นจะส่งผลให้ได้สมรรถนะค่าความผิดพลาด 
ที่ดีขึ้น แต่ก็จะใช้เวลาในการส่งข้อมูลมากขึ้นตามไปด้วย

- ๑๘ - 
 

 
ภาพที่ 21 กราฟเปรียบเทียบค่าอัตราความผิดพลาดเฟรมของรหัสโพลาร์ ที่ความยาวของค ารหัสค่าต่าง ๆ 

ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 
 3.3 กราฟเปรียบเทียบสมรรถนะของรหัสโพลาร์ที่มีอัตรารหัสค่าต่าง ๆ 
 น าโปรแกรมท่ีใช้แสดงกราฟฟิกเพ่ือประเมินสมรรถนะของรหัสโพลาร์ ในข้อ 2) มาใช้เพ่ือประเมิน
สมรรถนะของรหัสโพลาร์ที่มีอัตรารหัสค่าต่าง ๆ โดยในการจ าลองก าหนดให้รหัสโพลาร์ที่มีความยาว  
ของค ารหัสเท่ากับ 128 บิต อัตรารหัสค่าต่าง ๆ แตกต่างกัน 3 ค่า ได้แก่ 1/3 1/2 และ 2/3 และท าการจ าลอง
การเข้ารหัสและถอดรหัสบนช่องสัญญาณ AWGN 

 
ภาพที่ 22 กราฟเปรียบเทียบค่าอัตราความผิดพลาดบิตของรหัสโพลาร์ ที่อัตรารหัสค่าต่าง ๆ 

ที่มา : ณัฐ  ตันติบุตร (2562) 
 จากผลการจ าลองในรูป 22 จะเห็นว่าเมื่ออัตรารหัสมีค่าน้อยลง จะท าให้ได้สมรรถนะท่ีดีมากขึ้น  
โดยยกตัวอย่าง ที่ 0/ 4bE N   dB รหัสโพลาร์ที่มีอัตรารหัสเท่ากับ 2/3 1/2 และ 1/3 จะมีค่าอัตรา  
ความผิดพลาดบิตเท่ากับ 32 10 ,  45.5 10  และ 43 10  ตามล าดับ ซึ่งการที่อัตรารหัสมีค่าน้อยลง  
มีความหมายว่าส่งจ านวนของเช็คบิต  (บิตแช่แข็ง ) ต่อหนึ่งเฟรมมากข้ึน เมื่อส่งเช็คบิตมากข้ึนจะส่งผล  
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4. บทสรุป/ข้อเสนอแนะ

บทความนีไ้ด้ศกึษาและพฒันาโปรแกรมจ�าลองการเข้ารหสัและถอดรหสัของรหัสโพลาร์ โดยใช้โปรแกรม
ภาษาไพทอน เพื่อน�ามาประเมินสมรรถนะของรหัสโพลาร์ภายใต้ช่องสัญญาณ AWGN โดยในส่วนของ 
การถอดรหัสจะใช้ตัวถอดรหัสหักล้างอย่างต่อเนื่อง (Successive cancellation decoder) ที่เป็นตัวถอดรหัส
ที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ในบทความได้น�าเสนอผลการประเมินสมรรถนะจากค่าอัตราความผิดพลาดบิตและ 
ค่าอตัราความผิดพลาดเฟรม โดยผลทีไ่ด้สามารถน�าไปประเมนิสมรรถนะของรหสัโพลาร์ได้ภายใต้ช่องสญัญาณ
แบบ AWGN รวมทั้งโปรแกรมที่เขียนข้ึนสามารถก�าหนดพารามิเตอร์ต่าง ๆ  ได้เช่น ความยาวของค�ารหัส 
ความยาวของบิตข้อมูล ค่า SNR เป็นต้น รวมถึงในอนาคตผู้วิจัยเห็นว่า สามารถน�าโปรแกรมต้นแบบที่เขียนขึ้น
ไปพัฒนาต่อเพ่ือประเมินสมรรถนะของรหัสโพลาร์ภายใต้เงื่อนไขต่าง ๆ  และปรับปรุงให้มีสมรรถนะที่ดีขึ้น 
ต่อไป
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บทคัดย่อ

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลหลากหลายสาขาในปัจจุบันก�าลังส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลง 
การใช้ชีวิตของผู้คนและรูปแบบในการท�าธุรกิจ พร้อมกับส่งผลให้เกิดธุรกิจและความต้องการบุคลากร 
ประเภทใหม่ ๆ  ขึน้ บทความนีไ้ด้รบัการเขยีนขึน้เพือ่ขยายผลต่อมมุมองของบรษัิท การ์ทเนอร์ ท่ีมต่ีอเทคโนโลยี
ส�าคัญ 10 ประการที่จะสร้างผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่ัวโลก โดยสามารถแบ่งกลุ่มของเทคโนโลยีออกเป็น 
4 กลุ่มคือ กลุ่ม Intelligent กลุ่ม Digital กลุ่ม Mesh และกลุ่มสนับสนุน เพื่อสร้างความเข้าใจและ 
พร้อมรับมือต่อพัฒนาการของเทคโนโลยีเหล่านี้ทั้งในการใช้ชีวิตและการด�าเนินธุรกิจ

ค�ำส�ำคัญ : แนวโน้มเทคโนโลยี เทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบรุนแรงต่อผลิตภัณฑ์เดิม เทคโนโลยีดิจิทัล
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Abstract

Today advancement of various Digital Technology creates a big impact to people’s 
lifestyle and way of business, resulting in new business emerging and requirement for new 
generation of skilled professional. This article is written to extend a report of Gartner Inc. on 
10 Digital Technology Trend in 2019 that impact to worldwide industries. They are categorized 
into 4 groups : Intelligent, Digital, Mesh and supporting technology. The paper will help 
reader to understand and aware to cope with the development of these technology 
in personal life and business direction.   
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ความเป็นมา

นับตั้งแต่ พ.ศ. 2560 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลหลากหลายประเภทได้รับการพัฒนาจน 
มีขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตความเป็นอยู ่และรูปแบบในการท�าธุรกิจของผู้คนทั่วโลก 
จนถึงขนาดที่ท�าให้ธุรกิจแบบเดิม ๆ  หลายประเภทต้องล่มสลายไป เปิดทางให้รูปแบบการท�าธุรกิจแบบใหม่ 
ที่อาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาแย่งส่วนแบ่งการตลาด หรืออาจถึงขั้นท�าให้วิถีในการท�าธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป 
อย่างไรกต็าม เหตกุารณ์เหล่านีก้ไ็ม่ได้หมายความว่าเทคโนโลยใีหม่ ๆ  ทีเ่กดิขึน้มาจะอ่ิมตวัหรอืเข้าที ่และมนษุย์
จะค่อย ๆ  ปรับตัวเข้ากับรูปแบบชีวิตใหม่ได้แล้ว ในความเป็นจริง เทคโนโลยีที่เกิดมาใหม่ต่างก็ได้รับการพัฒนา
ต่อยอดขีดความสามารถเพิ่มขึ้นมากกว่าเดิม และที่ส�าคัญก็คือเกิดการขยายผลและสร้างรูปแบบการให้บริการ
ใหม่ ๆ ข้ึนมากกว่าเดิมอีก จึงเป็นเร่ืองส�าคัญที่ผู้คนทั่วโลกจ�าเป็นท่ีจะต้องปรับตัวหรืออย่างน้อยก็ต้องเรียนรู ้
ให้เท่าทนักบัทศิทางของเทคโนโลยใีหม่ ๆ  และเปิดใจทีจ่ะพัฒนาตนเองอย่างต่อเนือ่งไม่ว่าจะในรูปแบบใดก็ตาม
ที่จะสามารถใช้ชีวิตอยู่ได้ในโลกยุคใหม่ที่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้ชีวิตและท�าธุรกิจโดยมีเทคโนโลยี 
เป็นตัวน�า บทความเร่ืองนี้ขอน�าข้อคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ส�าคัญ 10 ประเภทที่จะก้าวเข้ามามีบทบาท 
ต่อมนุษยชาตินับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 มาน�าเสนอเพื่อฉายภาพให้เป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้ของบุคลากร 
และการจัดเตรียมองค์กรเพื่อปรับตัวให้ทันกับการแข่งขันโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลของทุกภาคธุรกิจ
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ภาพที่ 1  เทคโนโลยีส�ำคัญทั้ง 10 ประเภทในปี พ.ศ. 2562 ที่จะมีผลต่อกำรใช้ชีวิตของมนุษย์ทั่วโลก

ที่มำ : Gartner Inc. (2019)

บรษิทั Gartner ซึง่เป็นบริษทัทีป่รึกษาระดบัโลกได้กล่าวถงึเทคโนโลยสี�าคญั 10 ประเภททีจ่ะมบีทบาท
และอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตของมนุษย์ และมีผลต่อรูปแบบการท�าธุรกิจทั่วโลก โดยท�าการจัดกลุ่มเทคโนโลย ี
เหล่านี้ออกเป็น 4 กลุ่มด้วยกัน ดังแสดงในภาพที่ 1 กลุ่มแรกคือเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการความอัจฉริยะ 
ของเครื่องจักรกล (Intelligent) ประกอบไปด้วยเทคโนโลยี Autonomous Things Augmented Analytics 
และ AI-Driven Development กลุ่มที่สองเป็นเทคโนโลยีด้านดิจิทัล อันประกอบด้วยเทคโนโลยี Digital Twin  
Empowered Edge และ Immersive Experience กลุ่มที่สามเป็นเทคโนโลยีเครือข่ายการประมวลผลแบบ
ร่างแห (Mesh) ที่มีเทคโนโลยีย่อยอย่าง Blockchain และ Smart Spaces เป็นหัวใจส�าคัญ นอกจากนั้นยังมี
อีก 2 เทคโนโลยีที่ท�าหน้าที่เป็นฐานรากรองรับทั้ง 8 เทคโนโลยีที่ได้กล่าวถึงข้างต้น ประกอบไปด้วย เทคโนโลยี 
Privacy and Ethics และเทคโนโลยี Quantum Computing บทความเรื่องนี้จะขยายผลของเทคโนโลยี 
ที่มีการกล่าวถึงโดยเอกสารเรื่อง “The Top 10 Strategic Technology Trends for 2019” เพื่อสะท้อนภาพ
ของพัฒนาการทางเทคโนโลยี และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่ออุตสาหกรรมอย่างพอสังเขป

1. เทคโนโลยี Autonomous Things

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) เป็นการพัฒนาต่อยอดน�าองค์ความรู ้
จากการบันทึกของระบบคอมพิวเตอร์ที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากการด�าเนินการต่าง ๆ ในโลกปัจจุบัน เช่น 
การท�างานของระบบเครื่องจักรกลในโรงงานอุตสาหกรรม การจราจร ไปจนถึงการด�าเนินชีวิตของมนุษย์ 
และการแสดงความคิดของมนุษย์บนเครือข่ายสังคม (Social Network) มาให้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ท�าการเรียนรู้และให้พัฒนาบริหารจัดการการท�างานต่าง ๆ แทนมนุษย์ได้
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เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ จะได้รบัการพฒันาไปจนมีศกัยภาพมากพอส�าหรบับรรจลุงไปเป็นเสมอืนกบั
สมองดิจิทัลให้กับเครื่องจักรกลต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นหุ่นยนต์ โดรน และบรรดายานพาหนะอื่น ๆ  ท�าให้ลด 
ความพึ่งพาการใช้งานมนุษย์เป็นผูค้วบคมุและบรหิารจดัการลงไปได้อย่างมาก โดยคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2564  
ร้อยละ 10 ของรถยนต์ที่ได้รับการผลิตขึ้นมาใหม่จะมีความสามารถในการขับเคลื่อนและรับรู้ภาพการณ์จราจร
ได้โดยอตัโนมตั ิซึง่เมือ่เทยีบกบัปรมิาณรถยนต์ขบัเคล่ือนอัตโนมตัทิีไ่ด้รับการผลิตขึน้มาใหม่ในปี พ.ศ. 2560 นัน้ 
มีอยู่เพียงร้อยละ 1 ของจ�านวนรถยนต์ที่ผลิตใหม่ทั่วโลกเท่านั้น ที่ส�าคัญก็คือการน�าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  
มาใช้และบรรจุเข้าเป็นเสมือนกับสมองของเครื่องจักรกลต่าง ๆ  นั้นไม่ใช่เรื่องที่เพิ่งจะมีการเติบโต แต่ใน
อตุสาหกรรมบางประเภทก็มกีารน�าเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ มาใช้งานกบัเครือ่งจกัรกนัแล้ว ไม่ว่าจะเป็นระบบ
ขุดเจาะหรือบริหารจัดการภายในเหมืองแร่ การใช้งานหุ่นยนต์ในโรงงานผลิตต่าง ๆ  รวมถึงการน�าระบบ 
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ใส่ในโดรนเพื่อให้บรรทุกสินค้าไปส่งยังจุดหมายปลายทาง สิ่งที่จะเกิดการพัฒนาต่อ
ไปนบัจากนีจ้ะเป็นเรือ่งของการขยายผลให้บรรดาอุปกรณ์จกัรกลทีม่กีารตดิตัง้ระบบเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 
สามารถติดต่อสื่อสารถึงกันและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันเพื่อใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการภารกิจที ่
ตนได้รับมากกว่า ผลที่ได้ซ่ึงน่าจะเห็นในอีกไม่นานก็คือการสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ  โดยอาศัยเทคโนโลยี 
ปัญญาประดิษฐ์ ตัวอย่างเช่น การสัง่ให้รถยนต์ท่ีขบัเคล่ือนอัตโนมตัหิรือโดรนไปรับอาหารจากร้านค้าแล้วไปส่งยัง
จุดหมายปลายทาง เป็นต้น 

ภาพที่ 2  กรอบกำรพัฒนำของ Autonomous Things

ที่มำ : Gartner Inc. (2019)

ภาพที่ 2 เป็นการจ�าแนกหมวดหมู่ของการแตกแขนงใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ โดยสามารถ 
แบ่งเป็นทั้งประเภทของอุปกรณ์ (Types) อันประกอบไปด้วย เทคโนโลยีหุ่นยนต์ ยานพาหนะ อุปกรณ์โดรน 
เครื่องใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ  และอุปกรณ์ตัวแทน เช่น Alexa หรือ Google Home ที่สามารถรับค�าสั่งจากเสียงมนุษย์
เพือ่หน้าท�าทีอ่�านวยความสะดวกต่าง ๆ  นอกจากนัน้ยงัสามารถจ�าแนกของออกตามประเภทของสภาพแวดล้อม
การใช้งานซึ่งสามารถใช้งานได้ทั้งในทะเล บนบก ในอากาศ และบนโลกดิจิทัล (แอปพลิเคชันต่าง ๆ) เป็นต้น
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ภาพที่ 3  รถยนต์แบบ Autonomous Car
(ภำพประกอบจำกบทควำมเรื่อง New Study: “People are downright scared of robot cars”)

ที่มำ : Autoblog (2017)

2. เทคโนโลยี Augmented Analytics

เทคโนโลยี Augmented analytics คือ การน�าศาสตร์ด้านการเรียนรู้การท�างานอัจฉริยะของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ซึ่งมีชื่อเรียกว่า Machine Learning (ML) มาต่อยอดให้ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยอัตโนมัติ 
มีผลท�าให้หน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ  ที่มีข้อมูลมหาศาลเกิดขึ้นในแต่ละวัน เช่น พฤติกรรมการใช้ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ การใช้ชีวิตของผู้คน รสนิยมต่าง ๆ  บนโลก Social Network น�าข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์
แล้วมาใช้ตอบสนองความต้องการของผู้คน รวมถึงคิดค้นสร้างสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ ได้

มีการคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2563 จ�านวนของนักวทิยาศาสตร์ด้านข้อมลูประชากรทัว่โลกจะมกีารเตบิโต
มากกว่าจ�านวนนักวิทยาศาสตร์ผู้เชี่ยวชาญด้านข้อมูลเฉพาะทางถึง 5 เท่า ซึ่งหมายความว่าในอีก 2 ปีข้างหน้า
เทคโนโลยีข้อมูลอัจฉริยะต่าง ๆ  จะไม่ได้จ�ากัดวงเฉพาะการใช้งานในอุตสาหกรรมหรือหน่วยงานใดหน่วยงาน
หนึ่งเท่านั้น แต่จะมีการขยายผลและน�ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการประชากรในวงกว้าง ไม่ว่าจะเป็น
เพื่อผลประโยชน์ในเชิงธุรกิจ ทางภาครัฐ หรือด้านการศึกษา ซึ่งในประเด็นนี้ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มองว่าเป็น 
การขยับก้าวข้ึนของเทคโนโลยีการวิเคราะห์ทางดิจิทัลสู่ยุคที่ 3 ไปสู่โลกยุค Augmented analytics หรือ 
การน�าข้อมูลจากหลากหลายวงการมาประมวลผลด้วยกัน
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ภาพที่ 4  ขีดควำมสำมำรถและพัฒนำกำรของเทคโนโลยี Augmented analytics

ที่มำ : Gartner Inc. (2019)

เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลทางดิจิทัลในยุคแรกมีชื่อเรียกว่า Semantic-Layer หรืออาจเรียกว่า 
Business Intelligence (BI) (แสดงในภาพที ่4) ซึง่เป็นการน�าข้อมลูมาวเิคราะห์โดยหน่วยงานหรอือตุสาหกรรม
เฉพาะไม่ยุ่งเกี่ยวกับหน่วยงานหรือกิจการอื่น พัฒนามาสู่การวิเคราะห์ยุคที่ 2 ที่มีชื่อว่า Visual-based Data 
discovery ซึ่งมีการน�าข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์มาประมวลผลและตอบโจทย์ความต้องการที่มนุษย์สามารถ
สบืค้นและมองเห็นได้ในภาพรวมทางยุทธศาสตร์ โดยเร่ิมมกีารน�าข้อมลูจากหลาย ๆ อุตสาหกรรมมาเช่ือมต่อกัน 
แต่ก็ยังคงเป็นไปแบบมีข้อจ�ากัด

ภาพที่ 5  ควำมสำมำรถของเทคโนโลยี Augmented Analytics ในกำรสรุปผลทฤษฎีกำรปลูกพืช 22,000 ทฤษฎี
ได้ผลลัพธ์ทั้งหมดภำยใน 5 วินำที

ที่มำ : Neil Barton (2019)

ในยุคนี้จะเน้นการแปรค่าการวิเคราะห์ข้อมูลในภาษาทางวิทยาศาสตร์ ให้กลายเป็นการประยุกต์ใช้ 
ทางธุรกิจอย่างเต็มรูปแบบ ตัวอย่างเช่น การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ค่าผลผลิตทางการเกษตรโดยพิจารณา 
หาเงื่อนไขในการเพ่ิมผลผลิตซึ่งมีตัวแปรที่ซับซ้อนมาก ไม่ว่าจะเป็นสภาพอากาศ สภาพดิน การจัดเก็บ 
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การบริหารจัดการโรคพืช การขนส่ง และอื่น ๆ ซึ่งหากน�าเทคโนโลยี Augmented analytics มาใช้งานอย่าง
เต็มรูปแบบ จะท�าให้นักธุรกิจสามารถสั่งให้ประมวลผลทฤษฎีในการบริหารจัดการตัวแปรต่าง ๆ  เหล่านี ้
ซึ่งแตกต่างกันถึง 22,000 ทฤษฎี ให้ได้ผลลัพธ์ออกมาเพื่อการเทียบกันได้เสร็จภายในเวลาเพียง 5 วินาท ี
ดังแสดงในภาพท่ี 5 นอกจากนั้นยังมีการใช้เทคโนโลยี Augmented analytics ในการวิเคราะห์ในแวดวง 
การเงินมาแล้ว และพบว่าคนหนุ่มสาวรุ่นใหม่ในปัจจุบันมีความมั่งคั่งมากกว่าคนที่มีอายุมาก ซึ่งเราก็เร่ิมเห็น 
ความเป็นจรงิดังกล่าวมากขึ้นในปจัจุบัน

3. เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์-Driven Development

มกีารพยากรณ์ว่าในปี พ.ศ. 2565 บรรดาบริษทัหรอืทมีงานวจิยัของโครงการพฒันาแอปพลเิคชนัต่าง ๆ 
จะต้องมีบุคลากรที่มีความสามารถในด้านการพัฒนาแอปพลิเคชันเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เป็นส่วนหนึ่ง 
ของทีมงาน อย่างน้อยก็ต้องมีอยู่ร้อยละ 40 จากจ�านวนโครงการทั้งหมด โดยรูปแบบของตลาดการพัฒนา 
แอปพลิเคชันก�าลังจะเปลี่ยนไปจากที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ที่นักวิทยาศาสตร์ด้านข้อมูล (Data Scientist) มักจะ
ต้องจับมือกับนักพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อร่วมกันสร้างโซลูชั่นแบบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อยู ่เสมอ 
กลายเป็นการสร้างแบบจ�าลอง (Model) ด้าน AI ที่มีตัวเลือกการประยุกต์ใช้งานในหลากหลายอุตสาหกรรม  
แล้วนักพัฒนาซอฟต์แวร์ก็สามารถเลือกหรือหยิบจับแบบจ�าลองนั้นมาใช้งานได้เลย โดยรูปแบบการให้บริการ 
ก็จะคล้ายกับการให้บริการ Cloud ในปัจจุบัน กล่าวคือเป็นแบบ AI model as a service ซึ่งนี่ก็เป็น 
การสะท้อนให้เห็นว่าในยุคแห่งความเจริญทางเทคโนโลยีปัจจุบัน แม้กระทั่งอาชีพที่เพิ่งมีมาไม่นานอย่าง 
นักวิทยาศาสตร์ด้านข้อมูลก็ยังมีความเสี่ยงที่จะถูกเทคโนโลยีบีบให้หมดคุณค่าและความส�าคัญลง ภาพที่ 6  
แจกแจงให้เห็นถึงระดับชั้นหรือระบบนิเวศที่เกื้อกูลและผลักดันให้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งมีผลท�าให ้
นับจากนี้เป็นต้นไป บุคคลทั่ว ๆ  ไปก็สามารถพัฒนาตนเองให้เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาแอปพลิเคชันได ้
แม้จะไม่มีความรู้ความสามารถในการเขียนโค้ดซอฟต์แวร์ (Software Coding) ก็ตาม แต่ก็สามารถร่วมเป็น
ส่วนหนึ่งของกลุ่มนักพัฒนาซอฟต์แวร์ได้

ภาพที่ 6  ระบบนิเวศที่รองรับเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์-Driven Development

ที่มำ : Gartner Inc. (2019)
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ภำพที่ 7 โครงสร้ำงรวมของ Google Auto Machine Learning (Auto ML)

ที่มำ : Larry Dignan (2019)

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ จะได้รับการน�าไปประยุกต์ใช้กับกระบวนการพัฒนาในอุตสาหกรรมต่าง ๆ   
เป็นอย่างมาก ตัวอย่างเช่น ในทีมพัฒนาของ Google AutoML หรือในทีมพัฒนาซอฟต์แวร์อื่น ๆ  ที่เป็นแบบ  
Virtual กล่าวคอื มกีารรวมตวัของทีมงานจากทีต่่าง ๆ  ในโลกและท�างานร่วมกันผ่านทางโลกออนไลน์ ต่างกล้็วน 
ต้องการให้มีระบบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพื่อสร้างและเรียนรู้สถานการณ์การทดสอบต่าง ๆ  อันจะท�าให้ 
โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ประสบความคืบหน้าอย่างรวดเร็วและได้องค์ความรู้ในปริมาณมหาศาลด้วยในเวลา 
เดียวกัน ซึ่งทั้งหมดนี้ก็จะมีผลท�าให้เกิดสังคมนักพัฒนาซอฟต์แวร์ขนาดมโหฬารทั่วโลก

4. เทคโนโลยี Digital Twins

เทคโนโลยี Digital-Twin คือ การพัฒนาสร้างแบบจ�าลองทางดิจิทัลเพื่อใช้แทนที่สิ่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ธุรกิจ การท�างานของบริษัท การจ�าลองสภาพร่างกายของมนุษย์ ฯลฯ ในปัจจุบัน ร้อยละ 24 ของบริษัทหรือ
หน่วยงานท่ีธุรกิจสร้างและติดตั้งโครงการที่ใช้เทคโนโลยี Internet of Things (IoT) มีการน�าเทคโนโลยี 
Digital Twins หรอืในบางรายอาจเรยีกว่า Digital Representation มาใช้งาน โดยจ�าลองสร้างตวัตนของบริษัท
หรอืโครงการ อนัมรีายละเอียดอนัมากมายมหาศาล เช่น รายละเอียดของโครงการ สมาชกิในทีมงาน โครงสร้าง
ของธุรกิจ สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ฯลฯ ให้เกิดขึ้นบนโลกดิจิทัล จากนั้นก็จะก�าหนดเงื่อนไขต่าง ๆ และส่งเข้าไป
ประมวลผลเพื่อดูว่าหากมีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง หรือหลาย ๆ  เหตุการณ์เกิดขึ้นกับบริษัท โครงการ 
หรือสภาพแวดล้อม จะมีผลท�าให้โครงการหรือธุรกิจเกิดผลกระทบอย่างไร ถือเป็นการเรียนรู้และป้องกัน 
ผลกระทบต่าง ๆ หากเกิดขึ้นในชีวิตจริง
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ภาพที่ 8  กำรประยุกต์ใช้งำนเทคโนโลยี Digital Twins

ที่มำ : Gartner Inc. (2019)

ภาพที่ 9  กำรจ�ำลองเพื่อสร้ำงสถำนกำรณ์บริหำรจัดกำรฐำนขุดเจำะน�้ำมันด้วยเทคโนโลยี Digital Twin

ที่มำ : DNV.GL (2019)

ธุรกิจต่าง ๆ ทั่วโลกในอนาคตอันใกล้จะน�าเทคโนโลยี Digital Twin มาใช้เพื่อสร้างแบบจ�าลองของตน
หรือโครงการของตนในด้านต่าง ๆ  ตั้งแต่กระบวนการทางธุรกิจ การบริหารจัดการสินทรัพย์ขององค์กร 
การใช้ประโยชน์ข้อมูลอย่างสูงสุด การวิจัยและพัฒนา รวมถึงการสร้างแบบจ�าลองทางธุรกิจชนิดใหม่ ๆ  และ 
ยังอาจจะขยายผลไปถึงการสร้างตัวจ�าลองขององค์กรท้ังองค์กรเพื่อใช้ในการทดสอบผลกระทบจากปัจจัย 
ต่าง ๆ  ได้ ส�าหรับใช้ในการปรับเปลี่ยนแนวทางในการท�าธุรกิจของตน นอกจากนั้นในวงการการแพทย์ยังม ี
การใช้เทคโนโลย ีDigital Twins เพื่อสร้างตวัจ�าลองของผูป่้วยหรอืกระบวนการทางการแพทย์ส�าหรบัใช้จ�าลอง
สถานการณ์และทดสอบกระบวนการการรักษาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย

หน่วยงานด้านพลังงานสามารถสร้างส�าเนาแบบจ�าลองของแท่นขุดเจาะน�้ามัน (ภาพที่ 9) โดยใน 
แบบจ�าลองทางดิจิทัลนี้มีความสัมพันธ์และเร่ืองโยงกันในทุกด้าน ทั้งโครงสร้างและการท�างานทางวิศวกรรม 
โครงสร้างการบริหารจัดการองค์กร สายสัมพันธ์ด้านคู่ค้า (Supply-Chain) ระบบรักษาความปลอดภัย 
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สภาพทางภมิูประเทศและภูมอิากาศ ซึง่ผูบ้รหิารหน่วยงานสามารถตัง้เงือ่นไขให้เกดิเหตกุารณ์จ�าลองต่าง ๆ  เช่น 
เกิดปัญหาด้านการท�างานผิดพลาดของอุปกรณ์ เกิดความขัดแย้งระหว่างพนักงาน การเกิดคลื่นและพายุ 
การเกิดปัญหาคู่ค้าส่งอุปกรณ์หรือเสบียงอาหารมายังแท่นขุดเจาะไม่ได้ หรือเกิดปัญหาหลายอย่างพร้อม ๆ  กัน
บนแบบส�าเนาแบบจ�าลองดิจิทัล เพื่อดูว่าเหตุการณ์เหล่านี้จะสร้างผลกระทบอย่างไร 

5. เทคโนโลยี Empowered Edge

บรรดาอุปกรณ์ปลายทางต่าง ๆ  ที่มีการเชื่อมต่อกับโลกอินเทอร์เน็ต ซึ่งโดยปกติจะเรียกชื่อว่า 
Edge Device หรือ Endpoint Device ซึ่งใช้งานโดยผู้บริโภคทั่วไปหรือโดยเครื่องจักรกลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 
Wearable Device ไปจนถึงอุปกรณ์อย่าง IP Camera Smart Home Device ฯลฯ จะได้รับการขยาย 
ขีดความสามารถต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นขนาดของหน่วยบันทึกข้อมูล ความสามารถในการประมวลผล และ 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตนเอง การขยายขีดความสามารถเหล่านี้จะเป็นไปอย่างต่อเนื่องจนถึงปี พ.ศ. 2571 ซึ่ง
หมายความว่าบรรดาเครื่องใช้ไฟฟ้าหรืออุปกรณ์ใช้งานของมนุษย์ที่เช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
จะมคีวามฉลาดมากขึน้อย่างต่อเนือ่ง และเราจะเรียกอุปกรณ์ปลายทางเหล่านีใ้นชือ่ใหม่ว่า Edge Computing 

จุดนี้เองที่จะท�าให้เกิดการแข่งขันกันระหว่างเทคโนโลยี Edge Computing ซึ่งเป็นการประมวลผล 
โดยอปุกรณ์ปลายทาง เทยีบกบัเทคโนโลย ีCloud Computing ทีม่กีารใช้งานในปัจจบุนั ซึง่ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ 
ในทางธรุกจิกค็อื จะมกีารผลกัดนัให้เกดิการประมวลผลแบบ Edge Cloud ซึง่เป็นการกระจายการประมวลผล
มาอยู่ในเครือข่ายท้องถิ่นที่เชื่อมต่อใกล้กับอุปกรณ์ Edge Computing มากขึ้น ซึ่งบรรดาผู้ให้บริการเครือข่าย 
Cloud รายใหญ่ในปัจจุบันก็เร่ิมหันมาพัฒนาโซลูชั่นเพื่อการสร้าง Cloud ในท้องถ่ินกันมากขึ้น เช่น 
Microsoft Office 365 ซึ่งยอมให้ผู้ใช้งานสามารถติดต้ังซอฟต์แวร์ที่บริหารจัดการด้าน Cloud ลงบน 
เครื่องคอมพิวเตอร์ท้องถิ่น ซึ่งอาจจะเป็นภายในบ้าน หรือที่ท�างานของตน หรือแม้กระทั่ง Microsoft Azure 
Stack ที่ได้รับการเปิดตัวให้มีการท�างานแบบ Distributed Cloud 

ภาพที่ 10  โครงสร้ำงสถำปัตยกรรมเครือข่ำยเพื่อรองรับเทคโนโลยี Empowered Edge

ที่มำ : Gartner Inc (2019)
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ภาพที่ 11 ควำมแตกต่ำงในบทบำทหน้ำที่และเวลำในกำรประมวลผลระหว่ำงเทคโนโลยี Edge Computing และ Cloud Computing

ที่มำ : Gartner Inc. (2019)

ปัจจุบันมีหน่วยงานทางเทคโนโลยีจ�านวนมากท�าการพัฒนาเพื่อขยายผลจากการท�างานร่วมกัน 
ของบรรดาอุปกรณ์ประเภท Edge Device ต่าง ๆ  ซึ่งภายในมีการฝังความสามารถแบบปัญญาประดิษฐ์ไว้ 
อนัจะน�าไปสูก่ารสร้างรปูแบบการท�าธรุกจิใหม่ ๆ  ทีอ่าจจะไม่เคยพบเหน็มาก่อนในปัจจบุนั ซึง่จะมผีลท�าให้เกิด 
ความต้องการการบริหารจัดการและการเชื่อมต่ออุปกรณ์และเครือข่ายต่าง ๆ เข้าหากันที่ซับซ้อนมากขึ้น 
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ 5G จะเป็นหัวใจส�าคัญของการเชื่อมต่อบรรดาอุปกรณ์ Edge Device เหล่านี้
ให้สามารถท�างานและประมวลผลร่วมกันได้อย่างรวดเร็ว บนพื้นฐานที่เครือข่าย 5G มีอัตราเร็วในการสื่อสาร 
ที่สูงมาก ในขณะเดียวกันก็รับประกันว่าเวลาหน่วงในการสื่อสาร (Latency) มีค่าต�่าท�าให้เสียเวลาน้อยมากใน
การล�าเลยีงข้อมูลผ่านเครือข่าย ดงัแสดงในภาพที ่11 และเครอืข่าย 5G ยงัสามารถรองรบัการสือ่สารของอปุกรณ์
จ�านวนมากในพืน้เดยีวกันได้ บริษทัฯ เชือ่ว่าทัว่โลกจะเร่ิมมกีารเปิดให้บริการเครอืข่าย 5G ภายในปี พ.ศ. 2563  
และคงต้องใช้เวลาอีกกว่า 5 - 6 ปีจึงจะมีการติดตั้งเครือข่าย 5G ครอบคลุมพื้นที่หลัก ๆ ทั่วโลก ท�าให้มีเวลา 
ในการพัฒนาเทคโนโลยีทั้ง Edge Device และ Distributed Cloud 

6. เทคโนโลยี Immersive Experience

มีการประมาณการกันว่าภายในปี พ.ศ. 2565 ร้อยละ 70 ของหน่วยงานต่าง ๆ  ทั่วโลกจะทดลอง 
น�าเทคโนโลยกีารเข้าถงึแบบ Immersive หรือการมปีระสบการณ์เสมอืนจรงิเตม็รปูแบบ ไปใช้กับลกูค้าของตน  
ทั้งที่เป็นลูกค้าชนิดผู้บริโภค (Mass consumer) และลูกค้าประเภทองค์กรด้วยกัน (Enterprise customer) 
ยิ่งไปกว่าในช่วงเวลาเดียวกันนั้นเองก็มีความเช่ือว่าจะมีหน่วยงานที่น�าเทคโนโลยี Immersive ไปใช้งานจริง 
ถึงร้อยละ 25 ของหน่วยงานท้ังหมด เม่ือพูดเทคโนโลยี Immersive ในวันนี้ จะไม่ได้หมายถึงเฉพาะการน�า
เทคโนโลยี Virtual Reality (VR) หรือ Augmented Reality (AR) มาใช้งานเพียงอย่างเดียวเท่านั้น หากแต่ยัง 
เป็นการน�าเทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้องทัง้หมดมาผสมผสานกนัเกดิเป็นการสร้างประสบการณ์การทดลองใช้สนิค้าหรอื
บรกิารแบบเสมอืนจรงิเตม็รปูแบบแก่ลกูค้าของตน โดยทีร่ะบบการให้ประสบการณ์ด้วยเทคโนโลย ีImmersive 
นั้นจะมีความสามารถในการเรียนรู้และปรับเปลี่ยนการน�าเสนอบริการให้เหมาะสมกับผู้ใช้งานแต่ละรายไป
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ภาพที่ 12  กำรใช้งำนเทคโนโลยี Virtual Reality ในหลำกหลำยอุตสำหกรรม

ภาพที่ 13  เทคโนโลยี Immersive จะใช้กำรปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์ที่มำกกว่ำกำรใช้เทคโนโลยี VR และ AR

เทคโนโลยต่ีาง ๆ  ทีจ่ะเข้ามาผสมผสานกนัเพ่ือสร้างประสบการณ์แบบ Immersive กจ็ะประกอบไปด้วย
เทคโนโลยี VR และ AR ที่มีบทบาทในเรื่องของการสร้างสถานการณ์จ�าลอง (Simulation) เพื่อการฝึกอบรม 
การน�ามาสร้างสีสันหรือประสบการณ์ทางการตลาด การช่วยสร้างความสะดวกในการออกแบบ และการน�าไป
ใช้งานในภาคสนาม เป็นต้น เทคโนโลยีอีกประเภทหนึ่งคือ Chatbots ซึ่งจะได้รับการพัฒนายกระดับให้เป็น
เทคโนโลยี Chatbots ที่สามารถพูดโต้ตอบและรับฟังค�าพูดของมนุษย์ได้ โดยทั้ง 2 เทคโนโลยีนี้จะได้รับการ 
น�ามาผสมผสานกัน โดยผู้ออกแบบและพัฒนาจะสร้างโซลูชั่นการใช้งานที่หลากหลาย โดยภายในโซลูชั่น 
จะมีการน�าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้งาน ก่อให้เกิดความรู้สึกแบบเสมือนจริงที่สมจริงเต็มรูปแบบ 
เพื่อการน�าไปใช้ประโยชน์ทางธุรกิจต่อไป ธุรกิจมีความเชื่อว่านับจากวันนี้ไปอีก 10 ปี เทคโนโลยี Immersive  
จะได้รับการพัฒนาจนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สร้างอารมณ์ร่วมและเสมือนจริงแก่ผู้ใช้งานในแต่ละรายได ้
ซึ่งนี่คือแกนในด้านของผู้บริโภคที่เป็นตลาดใหญ่ แต่ส�าหรับการใช้งานในโรงงานอุตสาหกรรมหรือส�านักงาน 
จะเห็นได้ว่าในปัจจบุนัก็เริม่มกีารต่อยอดเทคโนโลยี VR และ AR ให้กลายเป็นเทคโนโลย ีImmersive มากขึน้แล้ว
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ภาพที่ 14  กำรน�ำเทคโนโลยี Virtual Reality มำใช้ในกำรฝึกทำงยุทธวิธีส�ำหรับทหำร

ที่มำ : Maj-Loren mer (2012)

ในแวดวงต�ารวจและทหารเริ่มมีการน�าโซลูชั่น VR Simulator ซึ่งปัจจุบันได้รับการพัฒนาให้ยกระดับ
เป็น MR Simulator มาใช้ในการจ�าลองยุทธวิธีต่าง ๆ  ซึ่งมีความซับซ้อนมากกว่าการท�า Simulator ทั่ว ๆ  ไป
คือเป็นการใช้งานร่วมกันโดยเจ้าหน้าที่จ�านวนมากพร้อม ๆ  กัน ซึ่งมีรายละเอียดความต้องการ ไม่ว่าจะเป็น 
การแสดงภาพเสมือนจริงเกี่ยวกับต�าแหน่งที่อยู่ รูปร่างท่าทางของเจ้าหน้าที่ที่สวมใส่อุปกรณ์ MR Simulator 
ว่าในโลกแห่งความเป็นจริงยืนอยู่ห่างกันเท่าไร มุมไหน แต่ละคนท�าท่าทางอย่างไร เมื่อมองเห็นกันใน 
โลกเสมือนจริง ภาพกราฟิกของแต่ละคนก็ต้องอยู ่ในลักษณะเดียวกันด้วย อันจะเห็นได้จากกรณีของ 
การจ�าลองสถานการณ์ออกรบ การประมวลผลการเคล่ือนไหวของเจ้าหน้าที่แต่ละคน แล้วมาสะท้อนเป็น
บรรยากาศเสมือนจริงซึ่งแต่ละคนที่อยู่ในจุดต่าง ๆ  ของโลกเสมือนจะต้องเห็นและสัมผัสถึงความเปลี่ยนแปลง
ของบรรยากาศให้สัมพันธ์กันทั้งหมด นั่นย่อมหมายถึงระบบเครือข่ายสื่อสารจากอุปกรณ์ VR Headset และ
เซนเซอร์ต่าง ๆ  ทีต้่องไม่ก่อให้เกดิความหน่วงในการสือ่สารทัง้ด้านการรบัสญัญาณจากเซนเซอร์และการปล่อยภาพ 
และการแสดงสมัผสัต่าง ๆ  ไปจนถงึประสทิธภิาพในการประมวลผลของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซึง่มแีนวโน้มจะเป็น 
การบริหารจัดการโดยแพลตฟอร์ม VR ที่ถูกสร้างขึ้นและเปิดรับการเชื่อมต่อจากผู้เข้ารับการอบรมจ�านวนมาก
รายทัง้จากพืน้ทีเ่ดยีวกนัหรือต่างพ้ืนที ่ยิง่ไปกว่านัน้ก็คอืผู้บรหิารจดัการการฝึกซ้อมกจ็ะต้องสามารถปรบัเปลีย่น
เงื่อนไขในการฝึกได้ เช่น ก�าหนดแบ่งข้างของเจ้าหน้าท่ีเป็นฝ่ายโจมตีและฝ่ายตั้งรับ เป็นต้น ภาพที่ 14 
เป็นตัวอย่างของโซลูชั่น VR Simulator ส�าหรับวงการทหาร
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7. เทคโนโลยี Blockchain

Blockchain เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยสร้างความปลอดภัย น่าเชื่อถือ ให้การท�าธุรกรรมต่าง ๆ โดยไม่ต้อง
พึ่งพาการบันทึกข้อมูลของคนกลาง เช่น ธนาคาร หน่วยงานราชการ หรืออื่น ๆ อีกต่อไป ในอดีตจนถึงปัจจุบัน
การท�าธุรกรรมหรือการด�าเนินการต่าง ๆ  ของมนุษย์ จ�าเป็นต้องพ่ึงพิงบุคคลที่สาม (Centralized Trusted 
Party) เพ่ือท�าหน้าทีต่รวจสอบ เป็นพยาน และสร้างความน่าเช่ือถอืในการท�าธุรกรรม โดยสังคมให้ความส�าคญักับ 
“ความน่าเชือ่ถอื” เช่น บทบาทของหน่วยงาน VISA ทีท่�าให้ผูค้นกล้ากรอกเลขทีบ่ตัรเครดติเพือ่ใช้ท�าธรุกรรมต่าง ๆ  

Blockchain เป็นเทคโนโลยทีีม่าพร้อมกบัหลกัการท�างานทีอ่าศยัผูค้น ซึง่กค็อืเคร่ืองคอมพวิเตอร์จ�านวน
มหาศาลท่ัวโลกที่เช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พร้อมกับการสร้างมาตรฐานในการจัดเก็บข้อมูลการท�า
ธุรกรรมต่าง ๆ  ท�าให้รายการธุรกรรมที่เกิดข้ึนบนเครือข่าย Blockchain ได้รับการแจกจ่ายไปให้บันทึกใน 
เครื่องคอมพิวเตอร์จ�านวนมหาศาลเหล่านั้น โดยท่ีผู้ที่เป็นเจ้าของเครื่องคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายไม่อาจทราบ
ได้ว่าข้อมูลการเกิดธุรกรรมที่เขียนขึ้นบนเครือข่าย Blockchain แต่ละรายการนั้นเป็นของใคร เพื่อสร้าง 
ความปลอดภัยของข้อมูล สาเหตุที่เรียกชื่อเทคโนโลยีนี้ว่า Blockchain นั้นก็เพราะการบันทึกรายการธุรกรรม
แต่ละรายการที่เกิดขึ้นใหม่นั้นจะได้รับการเขียนต่อเนื่องไปกับรายการข้อมูลก่อนหน้าที่เกิดขึ้นจากใครก็ตาม 
ในโลกนี ้ท�าให้เป็นภาพของการเขยีนข้อมูลต่อเนือ่งกนัไปเหมอืนโซ่แต่ละข้อ อนัเป็นทีม่าของการตัง้ชือ่เทคโนโลยน้ีี

ทั้งนี้ เทคโนโลยี Blockchain เป็นเรื่องของการกลไกการท�างานเพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
และการแจกจ่ายข้อมลูการท�าธรุกรรมให้เครือ่งคอมพวิเตอร์จ�านวนมหาศาลทัว่โลกบนัทกึไว้ ท�าให้ไม่ต้องพึง่พา
คนกลาง อันมีผลท�าให้คนกลางไม่สามารถโก่งราคาค่าด�าเนินการสูง ๆ  เหมือนที่เกิดขึ้นในแง่ของค่าธรรมเนียม
การโอนเงินของหน่วยงานทางการเงิน หรือค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ  ที่ต้องใช้บริษัทคนกลางอีกต่อไป สิ่งที่ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เข้าร่วมเครือข่าย Blockchain จะได้รับก็คือค่าธรรมเนียมที่ได้จากการมีส่วนร่วมบันทึก
การท�าธุรกรรม โดยใช้เงินดิจิทัล หรือที่นิยมเรียกกันว่า เงินคริปโต (Crypto Currency) เป็นค่าธรรมเนียมแทน 
ในโลกทุกวันนี้มีเครือข่าย Blockchain เกิดขึ้นเป็นจ�านวนมาก แต่ละเครือข่ายก็จะมีการใช้สกุลเงินคริปโตของ
ตนเอง เช่น Bitcoin Ethereum ฯลฯ ซึง่เรือ่งของสกุลเงนิกับเทคโนโลย ีBlockchain นัน้เป็นเร่ืองทีแ่ตกต่างกัน

ภาพที่ 15  ตัวอย่ำงกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Blockchain ในปัจจุบัน

ที่มำ : Gartner Inc. (2019)
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ภาพที่ 16  มุมมองของบริษัท Gartners ที่มีต่อควำมพร้อมของกำรน�ำเทคโนโลยี Blockchain ไปใช้ในทำงปฏิบัติ 

ที่มำ : Gartner Inc. (2019)

ภาพที่ 15 แสดงถึงการน�าเทคโนโลยี Blockchain ไปใช้งานในธุรกิจบางประเทศ อันได้แก่ ในสายงาน
ธุรกิจด้านโลจิสติกส์ บริษัท Maersk LINE ได้น�าเทคโนโลยีนี้ไปใช้ในการบันทึกรายการตรวจกระบวนการขนส่ง
สินค้า ส่วนรัฐบาลของประเทศเอสโตเนียก็ได้น�าเทคโนโลยีนี้ไปใช้ในการสนับสนุนการบริหารจัดเก็บและ 
ปรบัเปลีย่นระบบฐานข้อมลูทะเบยีนราษฎร์แบบดจิทิลั ท�าให้ประชาชนไม่จ�าเป็นต้องเสยีเวลาเดนิทางไปตดิต่อ
กับหน่วยงานของราชการ แต่ยังคงความน่าเช่ือถือและความปลอดภัยให้กับข้อมูลทะเบียนราษฎร์อย่าง 
ไม่เปลีย่นแปลง เป็นต้น ภาพที ่16 แสดงให้เหน็ว่าเทคโนโลย ีBlockchain ก�าลังอยู่ในช่วงของการสร้างความพร้อม 
ในการน�าไปใช้งานในวงกว้าง โดยคาดการณ์ว่าจะมีการน�าไปใช้งานในธรุกจิหรอืกจิการต่าง ๆ มากขึน้ นบัจาก 
ปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นไป

มีการวิจัยและพบว่ามูลค่าของตลาดเทคโนโลยี Blockchain ในปี พ.ศ. 2573 จะเติบโตขึ้นไปถึง  
3 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ แต่การขยายตัวของมูลค่านับจากวันนี้เป็นต้นไปนั้นจะค่อย ๆ ขยับขึ้น มิได้เป็นแบบ
ก้าวกระโดด ในปัจจุบันเริ่มมีโซลูชั่นที่ใช้แนวคิดของเทคโนโลยี Blockchain และมีการน�าไปใช้กับ 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานของธุรกิจบางประเภท เช่น ในอุตสาหกรรมขนส่งทางเรือ การบันทึกข้อมูล
สุขภาพแบบดิจิทัล การสร้างและบริหารจัดการทองค�าบนโลกดิจิทัล และตลาดสินค้า (Marketplace) แบบม ี
ข้อควบคุมน้อย ฯลฯ แต่โซลูชั่นเหล่านั้นก็ยังได้รับการออกแบบให้มีการท�างานแบบรวมศูนย์ กล่าวคือ 
โดยหลักการเป็นการท�างานด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์จ�านวนมากเพ่ือสร้าง Blockchain แต่การบริหารจัดการ 
ก็ยังถูกก�าหนดโดยส่วนกลางอยู่ ซึ่งเรื่องนี้ต้องให้เวลาแก่อุตสาหกรรมในการค่อย ๆ เติบโตไปสู่การสร้างกลุ่ม
แพลตฟอร์มที่ท�างานแบบ Bloackchain โดยสมบูรณ์แบบ ซึ่งคาดว่าต้องใช้เวลาอีกหลายปีกว่าจะถึงจุดนั้น 
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8. เทคโนโลยี Smart Space

เทคโนโลยต่ีาง ๆ ทีไ่ด้กล่าวมาตัง้แต่ต้นมิได้เกิดขึน้และมบีทบาทโดดเด่นโดยล�าพงั หากแต่มกีารเชือ่มต่อและ 
เชือ่มโยงข้อมลูข่าวสาร ไปจนถึงการประมวลผลร่วมกัน เกิดเป็นเสมอืนระบบจกัรวาลอัจฉริยะของเทคโนโลยขีึน้ 
เรียกชื่อปรากฏการณ์นี้ว่า Smart Space อันหมายถึงการขยายตัวของความต้องการเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ 
เข้าด้วยกนั เป็นทัง้การเชือ่มต่อในระดบักายภาพของอปุกรณ์ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ และเป็นทัง้การเชือ่มต่อ 
การท�างาน และการเรียนรู้ข้อมูลต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ซึ่งอันที่จริงแล้วโลกธุรกิจและอุตสาหกรรมก็ผลักดันให้มี
การเช่ือมต่ออปุกรณ์ต่าง ๆ  เร่ิมตัง้แต่บรรดาเซนเซอร์ทีเ่ป็นเทคโนโลย ีIoT เข้าหากนั หรอืเข้าหาเครือข่าย Cloud 
เพื่อท�าการประมวลผลกันอยู่ก่อนหน้านี้เป็นเวลาหลายปีแล้ว แต่นับจากนี้เป็นต้นไปความคาดหวังและ 
การใช้ประโยชน์จากการเช่ือมต่อจะทวีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่องของการเชื่อมต่อกับระบบบริหาร
จัดการ Supply chain ของอุตสาหกรรมแบบดิจิทัล และมีการน�าเทคโนโลยีอย่าง Augmented Intelligence 
และ Digital Twins มาใช้งานตามบริบทที่ได้กล่าวถึงในทั้ง 2 หัวข้อก่อนหน้านี้

ภาพที่ 17  กำรก�ำหนดเฟสกำรประยุกต์ใช้งำนของเทคโนโลยี Smart Space

ที่มำ : Gartner Inc. (2019)

ยิ่งไปกว่านั้น ยังมีการชี้ให้เห็นถึงการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยี Smart City ซึ่งในปัจจุบัน
มีเมืองขนาดใหญ่หลายเมืองที่น�าแนวคิด Smart City ไปประยุกต์ใช้งานสร้างนวัตกรรมและผลิตออกมาให้เห็น
แล้ว เช่น กรุงลอนดอนในประเทศอังกฤษซึ่งมีระบบฐานข้อมูลที่ละเอียดซับซ้อนของทั้งเมือง มหานครดูไบ 
ที่น�าเทคโนโลยี Blockchain มาใช้บริการจัดการกิจการของตน สิงคโปร์ที่เน้นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
IoT พร้อมกับสร้างเมืองจ�าลองทางดิจิทัลของตนขึ้นมาด้วยเทคโนโลยี Digital Twins และท้ายที่สุดก็คือ 
นครมอนทรีออล ประเทศแคนาดา ที่ก�าลังพัฒนาเทคโนโลยีอัจฉริยะส�าหรับใช้ก�าจัดหิมะในเมือง 
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9. เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับ Digital Ethics และ Privacy

ตลอด 2-3 ปีที่ผ่านมา ทั่วโลกได้ให้ความส�าคัญกับเรื่องของเทคโนโลยี Cyber Security ทั้งในรูปแบบ
ของการป้องกันการก่อการร้ายทางเครือข่าย และการตอบโต้กับผู้ไม่หวังดี ภาคธุรกิจทั่วโลกมองว่าภัยคุกคาม
ทางดิจิทัลจะยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2564 ความรุนแรงจะมีถึงขั้นที่ว่าหากมีองค์กรใดก็ตาม 
ท่ีมคีวามหย่อนยานในการป้องกนัการถูกจู่โจมเพ่ือปล้นข้อมลูภายใน หากเกดิความเสยีหายจากการถกูโจรกรรม
ข้อมูลขึ้นมา มูลค่าความเสียหายจะมากพอกับต้นทุนในการสร้างระบบป้องกันการถูกจู่โจมทีเดียว บริษัทฯ 
ชีใ้ห้เหน็ว่าองค์กรต่าง ๆ  ต้องหนัมาให้ความส�าคญักับการป้องกันความปลอดภัยและเป็นส่วนตวัของข้อมลูธุรกิจ 
(Business privacy) ทั้งนี้เนื่องจากโลกนับจากนี้ต่อไป ธุรกิจจ�านวนมากจะเก่ียวข้องกับการติดต่อสื่อสาร 
เพือ่รบัข้อมูลจากบรรดา Endpoint ต่าง ๆ  ทีม่อียูม่หาศาล และย่อมกลายเป็นเป้าหมายส�าคัญของกลุ่มผู้ไม่หวังดี 
ที่จะส่งภัยคุกคามเข้ามามีผลต่อธุรกิจ 

ภาพที่ 18  ห่วงโซ่ควำมสัมพันธ์ของตัวเก็บข้อมูล กำรเก็บข้อมูล และกำรน�ำข้อมูลไปใช้งำน

ที่มำ : Gartner Inc. (2019)

แนวทางในการป้องปรามและแก้ปัญหานี้จะกลายเป็นเรื่องใหญ่ท่ีหน่วยงานหรือประเทศ ๆ  เดียว 
ไม่สามารถวางมาตรการป้องกนัและควบคมุได้ทัง้หมดโดยสมบรูณ์แบบ แต่จะต้องเป็นการสร้างความร่วมมอืกัน
ในระดับโลก สิ่งส�าคัญเร่งด่วนที่หน่วยงานที่เกี่ยวกับความมั่นคงบนโลกดิจิทัลจะต้องท�าก็คือ ปรับตัวจากการ 
อยูก่บักรอบความคิดเดมิ ๆ  ท่ีเน้นการวางมาตรฐานทางเทคนคิและพยายามควบคมุให้หน่วยงานต่าง ๆ  ด�าเนนิการ 
ตามมาตรฐานทีไ่ด้วางไว้ ซึง่เป็นแนวคดิทีม่ชีือ่ว่า Compliance-Driven ให้กลายไปเป็นการวางจติส�านกึในการ
บรหิารจัดการธรุกจิ Ethic-Driven แทน เพราะต่อไปข้างหน้าผลกระทบจากภยัคกุคามบนโลกออนไลน์จะลุกลาม
ไปยังแบรนด์หรือตราสินค้าของผู้ประกอบการอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยี Digital Ethics และ Privacy จะทวี 
ความส�าคัญอย่างรวดเร็วไปยังทุกกลุ่มสังคม ตั้งแต่บุคคลธรรมดา องค์กรธุรกิจและหน่วยงานต่าง ๆ  ไปจนถึง
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ภาครฐั ดังจะเห็นได้ว่าแม้กระทัง่ผูบ้รโิภคทีใ่ช้งานบริการส่ือสังคมออนไลน์ในปัจจบุนักม็คีวามกังวลว่าข้อมลูต่าง ๆ  
ที่ตนป้อนเข้าไปในระบบผ่านแอปพลิเคชันการใช้งานต่าง ๆ  ทั้งที่ตั้งใจก็ดี ไม่ได้ตั้งใจก็ดี ที่จ�าใจต้องท�าก็ดี 
เปิดเผยหรือไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนก็ดี จะถูกผู้ให้บริการหรือเหล่าบริษัทพันธมิตรของผู้ให้บริการเหล่านั้น 
น�าไปใช้งานอย่างไรบ้าง ในอนาคตอันใกล้นี้ หากบริษัทหรือหน่วยงานใดยังเพิกเฉยและมีแต่ข่าวปัญหาของ 
การถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลมาก ๆ  ก็จะมีผลท�าให้ธุรกิจหรือการปฏิบัติงานของหน่วยงานประสบปัญหา 
ต่อการได้รับความยอมรับจากผู้คนเป็นอย่างมากที่สุด

10. เทคโนโลยี Quantum Computing

เมื่อถึงปี พ.ศ. 2566 ร้อยละ 20 ขององค์กรต่าง ๆ  ทั่วโลกจะต้องมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อ 
การใช้งานร่วมกับโครงการ Quantum ซึ่งปัจจุบันมีเพียงร้อยละ 1 ขององค์กรเหล่านี้ที่ให้ความส�าคัญกับ
เทคโนโลยีดังกล่าว แม้ในปัจจุบันเทคโนโลยี Quantum Computing จะอยู่ในช่วงเริ่มต้น แต่หน่วยงานต่าง ๆ  
กค็วรจะต้องจบัตามองและให้ความสนใจ โดยเฉพาะในเรือ่งของพฒันาการและขดีความสามารถทีจ่ะเพิม่มากขึน้ 
รวมถึงการประยุกต์เพ่ือต่อยอดใช้งานในแขนงต่าง ๆ  การน�าเทคโนโลยี Quantum Computing ไปใช้งาน 
ในกลุ่มแรก ๆ  ก็น่าจะเป็นไปเพ่ือการพัฒนากระบวนการอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์ด้านวัสดุศาสตร์ งานวิจัย
ทางเคมี และงานทางด้าน Cryptography ซึ่งบริษัทฯ ให้ค�าเตือนไว้ว่า อย่างไรก็ตาม กลุ่มอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
ก็อย่าเพิ่งเต้นไปตามกระแสความคลั่งไคล้ของเทคโนโลยี Quantum Computing ซึ่งอาจจะมีผู้น�ามาจุดชนวน 
เพราะอนัทีจ่รงิแล้วเทคโนโลยดีงักล่าวก็ยงัมปีระเดน็ปัญหาทางเทคนคิให้แก้ไขและปรับแต่ง กว่าจะอยูใ่นสภาพ
พร้อมให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพก็น่าจะเป็นช่วง พ.ศ. 2566 จนถึง พ.ศ. 2571 ดังแสดงในภาพท่ี 19 
และเช่ือว่าเมื่อถึงเวลานั้นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี Quantum Computing ก็น่าจะเป็นไปใน 
ลักษณะเดียวกับการใช้งานเทคโนโลยี Cloud ในปัจจุบัน นั่นก็คือ องค์กรใช้ค่าใช้จ่ายไปกับบริการแบบ 
Quantum as a service แทนที่จะต้องลงทุนซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบ Quantum Computer มาใช้งาน

ภาพที่ 19  กำรคำดคะเนจุดยืนและควำมพร้อมของเทคโนโลยี Quantum Computing

ที่มำ : Gartner Inc. (2019)

3 2 5

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2562



บทสรุป

ท้ังหมดนี้คือ มุมมองที่ธุรกิจเทคโนโลยีทั่วโลกมีต่อทิศทางเทคโนโลยีที่จะมีบทบาทต่อวิถีชีวิตมนุษย์  
เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นไป ซึ่งผู้อ่านสามารถศึกษาเจาะลึกเร่ืองราวที่ตนสนใจได้ตามสะดวก ผู้เขียน 
มีความเห็นว่าเทคโนโลยีต่าง ๆ  ที่กล่าวถึง หรือที่จะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคต จะไม่ได้เป็นไปในลักษณะ 
ท่ีเป็นเอกเทศ (Silo) หรอืเกดิข้ึนและเตบิโตด้วยตนเองอย่างเดยีว หากแต่จะเกดิการผสมผสานร่วมกบัเทคโนโลยี
อื่น ๆ  และอาจเป็นไปได้ว่าการผสมผสานนั้นก็จะก่อให้เกิดนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ขึ้นมาอีก ซึ่งทั้งหมดนั้น
ก็จะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของมนุษย์ด้วยระดับความรุนแรงที่มากขึ้นเร่ือย ๆ  การติดตามเรียนรู้เทคโนโลยี 
และการประยุกต์ใช้ในวันนี้จึงกลายเป็นเรื่องส�าคัญต่อการเอาตัวรอดของผู้คนในอนาคตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
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บทคัดย่อ

ข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการ (Trade in Services Agreement หรือ TiSA) เกิดจากการรวมตัวของ
ประเทศสมาชิกจ�านวน 23 ประเทศเพื่อเจรจาปรับปรุงหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเปิดเสรีการค้าบริการระหว่าง
ประเทศให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและสอดคล้องกับบริบทในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลหลังจากที่กรอบการเจรจา 
ข้อตกลงองค์การการค้าโลกหยุดชะงักไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้ โครงสร้างและบทบัญญัติหลักของ 
ข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการองิข้อตกลงทัว่ไปว่าด้วยการค้าบริการ (GATS) ภายใต้กรอบขององค์การการค้าโลก

กจิการโทรคมนาคมถอืเป็นภาคบรกิารทีเ่ป็นยทุธศาสตร์สาขาหนึง่ท่ีข้อตกลงว่าด้วยการค้าบรกิาร (TiSA) 
ได้บรรจุไว้เป็นภาคผนวก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวางหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเปิดเสรีและก�ากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศสมาชิกให้มีความโปร่งใส ลดการกีดกันทางการแข่งขันที่ไม่จ�าเป็น และอิงกลไกตลาด 
เพือ่ให้สอดคล้องกบับรบิทของตลาดและความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีแต่ในปัจจบุนัการเจรจาในเร่ืองนีย้งัไม่ได้
ข้อยุติในหลายประเด็น เนื่องจากข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการยังขาดความสมดุลในการเสริมสร้าง 
ขดีความสามารถในการแข่งขนัและเอือ้ต่อประเทศพฒันาแล้วทีเ่ป็นเจ้าของเทคโนโลยแีละกลุ่มบรรษัทข้ามชาติ
ด้านเทคโนโลย ีประเทศไทยในฐานะเป็นส่วนหนึง่ของระบบเศรษฐกจิโลกจงึควรต้องมคีวามพร้อมในการรบัมอื
กับความท้าทายในอนาคตนี้ บทความนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยศึกษาจากเอกสาร (Documentary 
research) 

ค�ำส�ำคัญ : ข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการ การเปิดเสรีการค้าบริการโทรคมนาคม ภาคผนวกโทรคมนาคม 
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Abstract

The Trade in Services Agreement (TiSA) arose from the integration of 23 member countries 
in order to improve the rules for the liberalization of trade in services between countries after 
the failure of the World Trade Organization Agreement negotiation. The structure and key 
provisions of the Service Trade Agreement (TiSA) are mainly based on the General Agreement 
on Trade in Services (GATS) under the framework of the World Trade Organization (WTO). 
The Trade in Services Agreement (TiSA) is regarded as the direction of the liberalization of 
trade in services in digital economy era. Telecommunications is recognized as one of strategic 
sectors under this Agreement. With the objective to set the rules for liberalization and domestic 
regulation of member countries to be transparent, eliminate unnecessary regulatory burdens 
and market-based mechanisms. However, the negotiation of this Agreement is not yet settled  
since the Agreement lacks a balance in strengthening competitiveness and favors to developed 
countries and tech giants. Thailand, as a part of the global economy, should therefore be well 
prepared to handle future challenges. The study was an qualitative study and documentary 
research. 

Keywords : Trade in Services Agreement (TiSA), Liberalization of trade in telecommunication  
  services, Telecommunication Annex

บทน�า

การเจรจาข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการ (Trade in Services Agreement หรือ TiSA) ได้รับการเสนอ
โดยสหรัฐอเมริกาและออสเตรเลียในต้นปี ค.ศ. 2012 การเจรจาการค้าบริการดังกล่าวเกิดจากการตอบสนอง
ต่อการเจรจาท่ียุติลงในเวทีกรอบการค้าขององค์การการค้าโลก (World Trade Organization หรือ WTO) 
โดยเฉพาะการเจรจาต่อเนื่องเพื่อขยายขอบเขตการเปิดเสรีข้อตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ (General 
Agreement on Trade in Services หรือ GATS)  ซึ่งผู้เข้าร่วมในการเจรจาที่เรียกว่ากลุ่มตนเองว่า 
“กลุ่มพันธมิตรที่ดีของบริการ” (Really good friends of services) และผู้สนับสนุนการเปิดเสรีการค้าบริการ
ได้เรียกร้องอย่างแข็งขันในเรื่องนี้ 

 ข้อตกลงดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อเปิดเสรีการค้าบริการเพิ่มเติมและสร้างกฎเกณฑ์การค้าที่ผูกพัน
ประเทศสมาชิกในบางเรื่องบางประเด็น เช่น การออกใบอนุญาต บริการทางการเงิน บริการโทรคมนาคม 

3 3 1

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2562



บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ บริการขนส่งทางทะเล และบริการวิชาชีพ เป็นต้น ซึ่งอาจมีการอนุญาตให ้
นักลงทุนและบริษัทต่างชาติเข้าสู่ตลาดได้อย่างเสรีมากขึ้นและต้องการให้มีการประกันว่ารัฐบาลไม่ได้มีการ 
เลือกปฏิบัติระหว่างผู้ประกอบการภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งนี้ มีการวิจารณ์ว่าการเจรจาในเรื่องดังกล่าว 
ในระยะแรกได้เริ่มต้นประชุมอย่างลับ ๆ  และจ�ากัดผู้เข้าร่วมประชุม ไม่มีการเปิดเผยรายละเอียดของร่าง 
ข้อตกลง อย่างไรก็ตาม หลังจากนั้นไม่นานมีข้อมูลเปิดเผย ท�าให้เกิดกระแสข่าวโจมตี ประเทศผู้เข้าร่วมเจรจา 
บางส่วนได้เปิดเผยข้อเสนอและสงวนท่าทีของตนเองเพ่ือลดแรงกดดัน คณะกรรมาธิการสหภาพยุโรป 
(European Commission) ได้จดัท�าเวบ็ไซต์เฉพาะส�าหรบัเรือ่งนีเ้พ่ื่อลดกระแสเสยีดทานทีโ่จมตใีนเรือ่งดงักล่าว 
แต่การเจรจาข้อตกลงและเนื้อหายังคงเป็นความลับเช่นเดิม (European Commission, 2015)

ข้อตกลงว่าด้วยการค้าบรกิาร ถอืเป็นข้อตกลงหลายฝ่าย (Plurilateral agreement) ซึง่มปีระเทศสมาชิก
ขององค์การการค้าโลกเข้าร่วมเจรจา 23 ประเทศ ประกอบด้วย ประเทศออสเตรเลีย แคนาดา ชิลี ไต้หวนั 
โคลอมเบีย คอสตาริกา สหภาพยุโรป ฮ่องกง ไอร์แลนด์ อิสราเอล ญี่ปุ่น เกาหลี ลิกเตนสไตน์ มอริเชียส 
เมก็ซิโก นวิซแีลนด์ นอร์เวย์ ปากสีถาน ปานามา เปรู สวติเซอร์แลนด์ ตรุกี และสหรฐัอเมรกิา กล่าวได้ว่าประเทศ
ที่เข้าร่วมเจรจามีปริมาณการค้าบริการของโลกประมาณร้อยละ 70 การเจรจาข้อตกลงดังกล่าวเปิดกว้าง 
ต่อประเทศสมาชิกองค์การการค้าโลกให้สามารถเข้าร่วมเจรจาได้ทั้งในช่วงระหว่างการเจรจาและหลังจาก 
ข้อตกลงมีการลงนามและมีผลใช้บังคับแล้ว การเจรจาอย่างเป็นทางการเร่ิมต้นในเดือนมีนาคม ค.ศ. 2013 
การประชมุในแต่ละรอบจดัขึน้ ณ กรุงเจนวีา และมกีารผลัดเปลีย่นประธานในการประชมุระหว่างสหภาพยโุรป 
สหรฐัอเมรกิาและออสเตรเลยี ในการเจรจาข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการ องิโครงสร้างและหลกัการของข้อตกลง 
ทัว่ไปว่าด้วยการค้าบริการภายใต้กรอบขององค์การการค้าโลกเป็นแกนในการเจรจา ปัจจบุนัยงัคงอยูร่ะหว่างการ 
เจรจา และเนื้อหาส่วนใหญ่มีความสอดคล้องหรือเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับข้อตกลงเขตการค้าเสรีระดับ
ภมูภิาคอืน่ ๆ  ทีอ่ยูร่ะหว่างการเจรจา เช่น ข้อตกลงหุน้ส่วนเศรษฐกิจภาคพ้ืนแปซฟิิก (Trans-Pacific Partnership 
Agreement หรือ TPP) หรือข้อตกลงเขตการค้าเสรีแบบทวิภาคีของสหรัฐอเมริกา เป็นต้น (Elina, 2015)

ความเป็นมาของการเจรจา

หลังจากข้อตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการมีผลใช้บังคับ ประเทศสมาชิกองค์การการค้าโลกยังคงเปิด
การเจรจาอย่างต่อเนื่องในสาขาโทรคมนาคมและบริการการเงินโดยเกิดการบรรลุข้อผูกพันเฉพาะเพิ่มเติม 
(Additional Commitments) ซึ่งขยายไปยังประเทศสมาชิกด้วยหลักประติบัติเยี่ยงคนชาติที่ได้รับ 
ความอนุเคราะห์ยิ่ง (Most Favored Nation Treatment หรือ MFN) และมีความคาดหวังในการเปิดเสรี 
ในการค้าบริการเพิ่มเติมทั้งในรูปของการเจรจาข้อตกลงแบบทวิภาคีแบบหลายฝ่ายหรือแบบพหุภาคีเพ่ือเพ่ิม 
ข้อผกูพนัการเข้าสูต่ลาดในสาขาบริการต่าง ๆ  และยกระดบัการเปิดเสรีเพ่ิมมากข้ึน การเจรจาดงักล่าวได้ถกูผนวก 
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รวมในวาระการพัฒนาโดฮา (Doha Development Agenda) ในปี ค.ศ. 2001 ซึ่งเกือบจะมีการสรุปผลได้ 
ในการประชุมระดับรัฐมนตรีย่อย ณ กรุงเจนีวา ในเดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2008 แต่การประชุมรอบโดฮาก็ยุติลง
เนือ่งจากไม่สามารถเจรจาสรุปข้อตกลงว่าด้วยเกษตรและการเข้าสูต่ลาดท่ีไม่ใช่สนิค้าเกษตร (Non-Agricultural 
Market Access) การเจรจาได้ยืดเยื้อออกไปจนกระทั่งเดือนธันวาคม ค.ศ. 2011 ในการประชุมระดับรัฐมนตรี
ครั้งที่ 8 ประเทศสมาชิกตระหนักว่าการเจรจาในรอบโดฮาถึงทางตัน จึงก�าหนดแนวทางในการบรรลุข้อตกลง
ช่ัวคราวก่อนที่จะมีการสรุปให้ความเห็นชอบข้อตกลงทั้งหมดได้ในลักษณะข้อตกลงฉบับเดียว (Single 
undertaking) ต่อไปในอนาคต (European Commission, 2015)

ในขณะเดยีวกนันัน้ สหรัฐอเมรกิาและออสเตรเลยีได้หนัมาเจรจาข้อตกลงการค้าบริการระหว่างประเทศ 
(International Services Agreement) ทีแ่ยกอสิระจากข้อตกลงทัว่ไปว่าด้วยการค้าบรกิาร ส่วนกลุม่พนัธมิตร 
ที่ดีของบริการ ซ่ึงเป็นกลุ่มประเทศพัฒนาแล้วที่มีมุมมองและท่าทีให้มีการขยายขอบเขตและโครงสร้างของ 
ข้อตกลงที่เปิดเสรีมากขึ้น รวมทั้งยกระดับการเปิดตลาดและการมีหลักเกณฑ์การก�ากับดูแลการค้าบริการ 
ทีช่ดัเจนและโปร่งใสมากขึน้ ทัง้นี ้กลุม่พนัธมติรทีด่ขีองบรกิารได้จดัประชุมหลายครัง้ในปี ค.ศ. 2012 เพือ่ก�าหนด 
วางโครงสร้างและวัตถุประสงค์ของข้อตกลง สหรัฐอเมริกาน�าเสนอข้อตกลงการค้าบริการที่แยกต่างหาก 
นอกกรอบข้อตกลงองค์การการค้าโลก ในขณะทีส่หภาพยโุรปต้องการให้ข้อตกลงดงักล่าวสอดคล้องกบัข้อตกลง 
ทัว่ไปว่าด้วยการค้าบรกิาร และเชือ่มโยงกบักรอบข้อตกลงองค์การการค้าโลก พร้อมมกีลไกอ�านวยความสะดวก 
ให้ประเทศสมาชิกองค์การค้าโลกเข้าร่วมมากขึ้น โดยยังยึดเป้าหมายของกรอบการเจรจาในรอบโดฮา แม้ว่าจะ
ยังคงมีหลายประเด็นที่มีการถกเถียงกันในระหว่างการเจรจา ซ่ึงการเจรจาได้ข้อยุติเบื้องต้นในเดือนตุลาคม 
ค.ศ. 2012 ว่าการเจรจาจะยอมรับในแนวทาง (Gould, 2014) ดังนี้  

1) การพัฒนาข้อตกลงใหม่อิงบนพื้นฐานของข้อตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการตามข้อเสนอของ 
สหภาพยุโรป พร้อมเปิดช่องทางให้ประเทศสมาชิกองค์การการค้าโลกอื่นสามารถเข้าร่วมในข้อตกลงดังกล่าว 
อย่างกว้างขวางเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยเฉพาะกลุ่มประเทศ BRICS 

2) การจัดให้มีรายการเปิดเสรีแบบข้อเสนอที่ยื่นเป็นข้อยกเว้นหรือเงื่อนไข (Negative list) ในเรื่อง 
การประติบัติเยี่ยงคนชาติ (National Treatment หรือ NT) และรายการเปิดเสรีแบบการยื่นเสนอรายการ 
ที่จะเปิดตลาด (Positive list) ส�าหรับการเข้าสู่ตลาด ทั้งนี้ สหรัฐอเมริกาต้องการให้เปิดเสรีแบบข้อเสนอที ่
ยื่นเป็นข้อยกเว้นหรือเงื่อนไขในทั้งสองประเด็น 

3) เพือ่ผนวกรวมหลกัการประกาศแจ้งล่วงหน้าส�าหรับกฎระเบยีบภายในประเทศ (Domestic regulation) 
ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าหลักการแจ้งของข้อตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน
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ในเดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2012 กลุ่มพันธมิตรที่ดีของบริการตกลงเริ่มเตรียมการเจรจาข้อตกลงว่าด้วย
การค้าบริการ เพื่อเปิดเสรีการค้าบริการระหว่างประเทศอย่างก้าวหน้าและจัดท�าหลักเกณฑ์เปิดเสรี 
ที่ชัดเจนมากขึ้น การเจรจารอบแรกเกิดขึ้นในเดือนมีนาคม ค.ศ. 2013 โดยประเทศสมาชิกมีความเชื่อว่า 
ข้อตกลงใหม่นี้จะเป็นเคร่ืองมือประกันว่าบริบทการแข่งขันจะเท่าเทียมกันในบรรดาประเทศสมาชิก 
การอ�านวยความสะดวกให้การด�าเนนิธรุกจิข้ามประเทศง่ายขึน้ มมีาตรฐานระดบัโลกใหม่ส�าหรบัการค้าบริการ
และในท้ายที่สุดจะผนวกรวมกับกรอบข้อตกลงองค์การการค้าโลกในอนาคต (Elina, 2015)

โครงสร้างของข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการ (TiSA)

ปัจจุบันโครงสร้างและเนื้อหาของข้อตกลงและสาขาบริการที่อยู่ภายใต้กรอบข้อตกลงว่าด้วยการค้า
บริการ ยังคงอยู่ระหว่างการเจรจา แต่ประเทศสมาชิกได้ถกเถียงในแทบทุกสาขาบริการที่ข้อตกลงทั่วไปว่าด้วย
การค้าบริการครอบคลุม ดังที่ได้กล่าวไว้แล้วว่าโครงสร้างของข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการ อิงรูปแบบของ 
ข้อตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ ตั้งแต่เรื่องขอบเขต นิยามศัพท์ หลักเกณฑ์การเข้าสู่ตลาดและการประตบิตั ิ
เยีย่งคนชาติ รวมท้ังข้อยกเว้น เป็นต้น ข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการ ประกอบด้วยเนื้อหาส่ีส่วน ดงันี้ 

1. ส่วนท่ีหนึ่งเป็นกรอบหลักการและพันธกรณีทั่วไป (Framework of General Obligation and 
Principle) ท่ีใช้บังคับการค้าบริการระหว่างประเทศสมาชิกและใช้กับการให้บริการทุกรูปแบบซึ่งจัดขึ้น 
ในเขตแดนของสมาชิก โดยได้น�าหลักเกณฑ์หลักของข้อตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ เป็นต้นแบบ แต่ม ี
การเพิ่มเติมหลักการและรายละเอียดบางประการในลักษณะที่เปิดเสรีเพิ่มมากขึ้น (Nigel & Stephen, 2016)  
ตัวอย่างเช่น 

หลักความโปร่งใส (Transparency) ได้เพิ่มหลักการบริหารจัดการภาครัฐที่ดีและแนวปฏิบัติการก�ากับ
ดูแลที่ดี เช่น การประกาศเผยแพร่กฎที่ใช้บังคับและร่างกฎท่ีจะเสนอใช้บังคับ โดยต้องมีระยะเวลาเพียงพอ 
ในการเสนอแนะความคิดเห็นได้ แต่ก็มีข้อเสนอและแนวทางหลากหลายในการรัับฟังความคิดเห็นกับผู้ม ี
ส่วนได้เสีย เช่น สหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรปมีแนวทางที่แตกต่างซึ่งยังตกลงกันไม่ได้ 

รัฐวิสาหกิจ (State-Owned Enterprises) เพ่ิมหลักการให้ประเทศสมาชิกต้องปฏิบัติต่อรัฐวิสาหกิจ 
ของตนเองโดยไม่ค�านึงถึงความเป็นเจ้าของ กล่าวคือต้องมีความโปร่งใส ส่งเสริมการแข่งขันและการปฏิบัติ 
อย่างเป็นธรรม ที่น่าสนใจคือมีการเสนอให้ขยายนิยามให้ครอบคลุมถึงสหกรณ์ด้วย (Cooperatives) 

การจดัซือ้จดัจ้างภาครัฐ (Government procurement) ได้ถกเถยีงว่าควรผนวกรวมหลกัเกณฑ์ว่าด้วย
การจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐให้เป็นส่วนเสริมของข้อตกลงท่ัวไปว่าด้วยการค้าบริการขององค์การการค้าโลกหรือไม่ 
แต่ปัจจุบันนี้ถ้อยค�าของร่างข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการยังคงคลุมเครือในประเด็นดังกล่าว
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2. ส่วนที่สองเป็นตารางข้อผูกพันเฉพาะ (Schedules of Specific Commitments) ประกอบด้วย
รายการของแต่ละประเทศสมาชิกที่ยื่นข้อผูกพันเฉพาะ (Specific Commitment) หรือเงื่อนไขในการเข้าสู่
ตลาด (MA) การประติบัติเยี่ยงคนชาติและการเสนอข้อผูกพันเพ่ิมเติม ครอบคลุมรูปแบบการให้บริการใน 
ทุกสาขาหรือเฉพาะสาขา แต่ในการจัดท�าตารางข้อผูกพันได้ใช้แนวทางแบบผสมผสาน (Hybrid approach) 
ที่ให้ข้อผูกพันการเข้าสู่ตลาดใช้รูปแบบการยื่นเสนอรายการที่จะเปิดตลาด แต่ในขณะเดียวกันข้อผูกพัน 
การประติบัติเยี่ยงคนชาติ ใช้รูปแบบเปิดเสรีเป็นหลัก โดยข้อเสนอที่ยื่นเป็นข้อยกเว้นหรือเงื่อนไข กล่าวคือ 
ประเทศสมาชิกมหีน้าทีต้่องยืน่รายการผกูพนัทีต้่องการยกเว้นการใช้หลักประตบิตัเิยีย่งคนชาตไิว้ มฉิะนัน้ถอืว่า
ต้องเปิดเสรีและใช้หลักประติบัติเยี่ยงคนชาติเป็นหลัก ทั้งนี้ แนวทางการจัดท�าตารางข้อผูกพันแบบผสมผสาน
นี้ถือเป็นก้าวย่างที่ส�าคัญในการเปิดเสรีการค้าบริการมากกว่าข้อตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการที่ใช้รูปแบบ
การยื่นเสนอรายการที่เปิดเสรีเป็นหลัก ทั้งการเข้าสู่ตลาดและการประติบัติเยี่ยงคนชาติ ซึ่งมีลักษณะท�านอง
เดียวกบัข้อตกลง Trans-Pacific Strategic Economic Partnership Agreement หรอื TPP) แต่กย็งัไม่ก้าวหน้า 
ท่ีจะใช้รูปแบบการยืน่ข้อเสนอเป็นข้อยกเว้น ทัง้หมดเหมอืนเช่นข้อตกลงการค้าเสรีใหม่ ๆ ที่สหรัฐอเมริกาจัดท�า  
ทั้งน้ี เนื่องจากการเจรจาการเข้าสู่ตลาดส�าหรับการค้าบริการในบางสาขาอาจจะยากในการเริ่มต้นส�าหรับ 
บางประเทศ เงือ่นไขเรือ่งหลกัคงเดมิ (Standstill) ทีห้่ามการก�าหนดเงื่อนไขขอ้จ�ากดัใหม่และเงือ่นไขเรือ่งหลกั
ห้ามย้อนหลัง (Ratchet) ที่ห้ามการน�าเสนอเงื่อนไขหรืออุปสรรคทางการค้าที่เคยยกเลิกไปแล้วมาใช้อีกคร้ัง 
ยงัคงใช้ได้ในการประตบิตัเิยีย่งคนชาตกิบับริการดงักล่าวหากประเทศสมาชิกได้จดัท�าข้อผกูพนัเพือ่สร้างพลวัต 
ในการเปิดเสรีเพ่ิมข้ึน ในข้อตกลงนี้เงื่อนไขท้ังสองประการยังคงใช้บังคับได้กับข้อจ�ากัดของการประติบัติเยี่ยง
คนชาต ิแต่ไม่สามารถใช้ได้กบัการเข้าสู่ตลาด ทัง้นี ้ประเทศสมาชกิเหน็ด้วยกับการยืน่ข้อผูกพนัเปิดเสรทีีด่ทีีส่ดุ 
ในข้อเสนอการเข้าสู่ตลาด แนวคิดนี้มีการวิพากษ์วิจารณ์จากบางประเทศสมาชิกที่ต้องการเปิดเสรีแบบจ�ากัด
ค่อยเป็นค่อยไป สหรัฐอเมริกาได้เสนอในระดับเดียวกับข้อตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจภาคพ้ืนแปซิฟิก แต่ยกเว้น 
รูปแบบการค้าบริการที่ 4 ส�าหรับการเคล่ือนย้ายบุคคลธรรมดาชั่วคราว แต่มีบางประเทศสมาชิกแสดง 
ความกงัวลว่าอาจท�าให้ประเทศสมาชกิบางประเทศบรรจขุ้อสงวนหรอืข้อยกเว้นจ�านวนมากในตารางข้อผกูพนั  
(Global Justice Now, 2016)

3. ส่วนที่สามเป็นภาคผนวก (Annexes) ที่ประกอบด้วยหลักการและมาตรฐานร่วมที่ใช้บังคับเป็นการ
ทัว่ไปและใช้บงัคบัเฉพาะสาขาของบรกิารเฉพาะ ปัจจบุนันีม้ร่ีางข้อตกลงทีเ่จรจากนัในเรือ่งหลักเกณฑ์การก�ากบั
ดูแลในแต่ละสาขา (Regulatory Discipline) เรียกว่า ภาคผนวก จ�านวน 17 ภาคผนวก แม้ว่ามีการเจรจามา 
ระยะหนึ่งแล้ว แต่ก็ยังคงไม่มีข้อสรุปอันเป็นที่ยุติว่าร่างภาคผนวกใดบ้างที่จะผนวกรวมเข้าไปในร่าง 
ข้อตกลงด้วย บางภาคผนวกมีผลใช้บงัคบัเป็นการทัว่ไปทกุสาขาบรกิาร เช่น ภาคผนวกความโปร่งใส กฎระเบยีบ 
ภายใน และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ส่วนภาคผนวกที่เหลือส่วนใหญ่เป็นการระบุกฎหรือหลักเกณฑ์
ทางการค้าเฉพาะสาขาบริการ เช่น บริการโทรคมนาคม บริการการเงิน หรือการขนส่งทางทะเล เป็นต้น 
อนึ่ง มีหลักเกณฑ์และภาคผนวกบางสาขาที่มีการยื่นโดยประเทศสมาชิกและได้รับการคัดค้านและวิจารณ ์
จากหลายกลุ่มหลายฝ่าย ในปัจจุบันก็ไม่ได้รับการบรรจุเป็นภาคผนวกเฉพาะในการเจรจา ตัวอย่างเช่น 
(Nigel & Stephen, 2016)
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บริการสาธารณะ (Public services) กล่าวคือข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการไม่ได้ก�าหนดให้ประเทศ
สมาชกิต้องด�าเนนิการแปรรูปรัฐวสิาหกจิหรือลดการก�ากับดแูลบรกิารสาธารณะ กล่าวอีกนยัหนึง่ประเทศสมาชิก
ยังคงสามารถรักษาการผูกขาดของหน่วยงานรัฐต่อไปได้และมีอ�านาจในการตัดสินใจวิธีการในการก�ากับดูแล
บริการสาธารณะดังกล่าวได้ โดยมีความชัดเจนกว่าข้อตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ 

การคุ้มครองการลงทุนและการระงับข้อพิพาทระหว่างนักลงทุนและรัฐ เนื่องจากการเจรจาข้อตกลง 
หุ้นส่วนการค้าและการลงทุนข้ามแอตแลนติก (The Transatlantic Trade and Investment Partnership  
หรือ TTIP) ได้มีข้อบทในเรื่องดังกล่าว ซึ่งสร้างความกังวลให้กับบรรดาประเทศสมาชิกที่ไม่ได้เข้าเป็นประเทศ
สมาชกิในเรือ่งการคุม้ครองการลงทุนและการระงบัข้อพิพาทระหว่างนกัลงทนุและรฐั แต่ก็มกีารประกาศยนืยนั
ว่าข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการ จะไม่ผนวกรวมเร่ืองการคุ้มครองนักลงทุนที่ยอมรับกลไกการระงับข้อพิพาท 
ระหว่างรฐัและนกัลงทนุด้วยระบบอนญุาโตตลุาการตาม International Centre for Settlement of Investment 
Disputes (ICSID) ยังใช้กลไกการระงับข้อพิพาทระหว่างรัฐกับรัฐแบบเดิมทั่วไป

การคุ ้มครองข้อมูล (Data protection) ข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการยังคงให้ความคุ ้มครอง 
ความลบัและข้อมูลส่วนบคุคลไว้เช่นเดยีวกบัข้อตกลงทัว่ไปว่าด้วยการค้าบรกิาร ซึง่หมายความว่าประเทศสมาชกิ
ยังคงมีอ�านาจและดุลพินิจในการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองความลับและข้อมูลส่วนบุคคลต่อไปได้

4) ส่วนที่ส่ีเป็นเรื่องเกี่ยวกับสถาบันที่เกี่ยวข้อง โดยมีประเด็นที่เจรจากันในเรื่องความสัมพันธ์ของ 
ข้อตกลงนี้กับกรอบข้อตกลงขององค์การการค้าโลกและกลไกการระงับข้อพิพาทระหว่างประเทศสมาชิก 

ภาคผนวกโทรคมนาคม (Telecommunications Annex)

ภาคผนวกโทรคมนาคมของข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการ ต้องการอ�านวยความสะดวกการค้าและ 
เปิดตลาดให้เกิดการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคมอย่างเสรีมากขึ้น เนื่องจากบริการโทรคมนาคมเป็นหนึ่ง 
ในสาขาทีค่่อนข้างจะมข้ีอจ�ากดัและเงือ่นไขในการเปิดตลาดจ�านวนมากในหลาย ๆ  ประเทศ ประกอบกับบรกิาร
โทรคมนาคมเป็นโครงสร้างพื้นฐานและบริการพ้ืนฐานหลักที่อ�านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจในสาขา
บรกิารอืน่ ๆ  ด้วย ข้อตกลงการค้าเสรใีนยคุใหม่จงึมกัมกีารเจรจาข้อบทว่าด้วยหลกัเกณฑ์ของสาขาโทรคมนาคม
ในรายละเอียดด้วย นอกเหนือจากการเข้าสู่ตลาดกิจการโทรคมนาคม ร่างภาคผนวกโทรคมนาคมของข้อตกลง
ว่าด้วยการค้าบริการ ฉบับเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 2016 ประกอบด้วย 23 มาตรา มีรายละเอียดสรุปได้ ดังนี้ 
(Wikileaks, 2015)

1. ขอบเขต (Scope) (Article 1) การเจรจาประเด็นเรื่องขอบเขตยังคงไม่ได้ข้อยุติว่าพันธกรณีตาม 
ข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการ (TiSA) ควรใช้บังคับกับมาตรการเกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมสาธารณะหรือบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน (Basic Telecommunications Services) เท่านั้น 
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เหมือนข้อตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ หรือควรขยายให้ครอบคลุมรวมถึงมาตรการเกี่ยวกับบริการเสริม  
(Value-Added Services) ด้วย เนื่องจากปัจจุบันนี้เกิดบริการโทรคมนาคมใหม่จ�านวนมากและเริ่มมีอิทธิพล
ในตลาดระดับโลกเพ่ิมมากขึ้น แต่ก็มีเสียงคัดค้านโดยอ้างว่าหากขยายให้ครอบคลุมบริการเสริมและการให้ 
ค�าจ�ากดัความแบบปลายเปิดอาจส่งผลต่อการตคีวามในอนาคตเนือ่งจากนวัตกรรมและบรกิารใหม่อาจถกูตีความ
ให้อยู่ภายใต้กรอบข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการทันทีโดยอัตโนมัติ ซึ่งประเทศสมาชิกต้องผูกพันตามหลัก 
ประติบัติเย่ียงคนชาติ ซึ่งอาจท�าให้ประเทศสมาชิกมีปัญหาหรือข้อจ�ากัดในการใช้ดุลพินิจในการก�ากับดูแล 
หรือจ�ากัดเงื่อนไขการเข้าสู่ตลาดตามความเหมาะสมและจ�าเป็นของเทคโนโลยีและสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
โดยเฉพาะประเทศสมาชกิทีบ่รษิทัผูป้ระกอบการจดัตัง้อยูใ่นประเทศหรือไม่ได้เป็นผู้พัฒนาหรือเจ้าของเทคโนโลยี 
ซึ่งเป็นประเด็นปัญหาที่ยังไม่สามารถหาข้อยุติได้

2. กำรเปิดตลำดบรกิำรโทรคมนำคม (Openness of Telecommunication services markets)  
(Article 2) ภาคผนวกโทรคมนาคมได้วางหลักการว่าประเทศสมาชกิไม่ควรก�าหนดข้อจ�ากดัเกีย่วกับเรือ่งจ�านวน
สัดส่วนการถือหุ้นของต่างชาติ เงื่อนไขห้ามกิจการร่วมค้า (Joint venture) เง่ือนไขการจัดตั้งบริษัทภายใน
ประเทศ และเงื่อนไขข้อจ�ากัดจ�านวนใบอนุญาต เป็นต้น เว้นแต่กรณีเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดสรร
คลืน่ความถ่ี ทัง้นี ้ประเทศสมาชกิต้องอ�านวยความสะดวกและไม่เลือกปฏิบตัต่ิอบริการโทรคมนาคมข้ามพรมแดน  
ซึ่งน่าจะเป็นแนวโน้มของเทคโนโลยีและตลาดบริการโทรคมนาคมและรูปแบบการให้บริการใหม่ ๆ ในปัจจุบัน 
เช่น บริการบนโครงข่ายโทรคมนาคมหรือบริการ Over the Top (OTT)

3. หน่วยงำนก�ำกบัดแูลกจิกำรโทรคมนำคม (Telecommunications regulatory body) (Article 3) 
บทบัญญัติในเร่ืองนี้เป็นการประกันความเป็นอิสระและความเป็นกลางของหน่วยงานก�ากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคม โดยก�าหนดว่าหน่วยงานก�ากบัดแูลโทรคมนาคมของประเทศต้องแยกต่างหากจากผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคม (ของรัฐ) และต้องไม่มีผลประโยชน์ทางการเงินหรือมีบทบาทในการด�าเนินการหรือบริหารในผู้ให้
บริการโทรคมนาคม นอกจากนี้ ก�าหนดให้ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมมีสิทธิร้องขอต่อหน่วยงานก�ากับดูแล
กจิการโทรคมนาคมหรอืหน่วยงานทีม่อี�านาจเพือ่ระงบัข้อพพิาทในประเดน็ทีเ่กดิจากภาคผนวก ทัง้นี ้หน่วยงาน
ของรัฐต้องมีค�าอธิบายเป็นลายลักษณ์อักษร หากปฏิเสธไม่ด�าเนินการระงับข้อพิพาท โดยผู้ยื่นค�าขอมีสิทธิ 
ขอทบทวนค�าตัดสินของหน่วยงานของรัฐได้ และค�าตัดสินของหน่วยงานก�ากับดูแลและกระบวนการต้องมี 
ความเป็นกลางต่อทุกคนในตลาด

4. ทำงเลือกเทคโนโลยี (Technology choice) (Article 4) ในประเด็นนี้ไม่มีความเห็นที่เป็น 
ฉนัทามตใินข้อเสนอว่าผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมต้องสามารถเลอืกเทคโนโลยทีีต้่องการใช้ในการให้บริการ 
แต่ประเทศสมาชิกสามารถจ�ากัดทางเลือกเทคโนโลยีได้ด้วยมาตรการที่จ�าเป็นเพื่อตอบสนองผลประโยชน์
สาธารณะที่ชอบด้วยกฎหมายเท่านั้น หากมาตรการดังกล่าวไม่ได้เตรียมการยอมรับหรือใช้ในลักษณะที่สร้าง
อปุสรรคทีไ่ม่จ�าเป็นต่อการค้า และหากประเทศสมาชกิออกมาตรการทีก่�าหนดให้ผูป้ระกอบกจิการใช้เทคโนโลยี
หรอืมาตรฐานทางเทคนคิเฉพาะเจาะจง หรือจ�ากดัความสามารถของผูป้ระกอบกิจการในการเลือกใช้เทคโนโลยี 
ประเทศสมาชิกต้องออกเป็นกฎลายลักษณ์อักษร (Rule-making basis) มิใช่ออกในลักษณะค�าสั่งทางปกครอง 
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เช่น การออกกฎเรือ่งการรบกวนคลืน่ความถ่ีวทิย ุคณุภาพการให้บรกิาร การคุม้ครองสขุอนามยัมนษุย์ หรอืการ
คุ้มครองให้เกิดการใช้งานคลื่นความถี่วิทยุอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น ทั้งนี้ มีบางประเทศเสนอให้ระบุว่า
ประเทศสมาชิกมีสิทธิในการก�าหนดวัตถุประสงค์นโยบายสาธารณะที่ชอบธรรมไว้

5. ควำมยืดหยุ่นในกำรก�ำกับดูแล (Regulatory flexibility) (Article 5) เป็นข้อบทที่สหรัฐอเมริกา
ได้ยื่นข้อเสนอให้ประเทศสมาชิกก�ากับดูแลโดยอิงกลไกตลาด เพราะเชื่อมั่นว่าการก�ากับดูแลที่ออกแบบที่ดี 
เป็นหัวใจส�าคัญของตลาดโทรคมนาคมที่มีการแข่งขัน แต่ก็ยอมรับว่ากิจการโทรคมนาคมมีความแตกต่างกัน 
ในการก�ากับดูแลแต่ละบริการหรือตลาดย่อย จึงอนุญาตผ่อนผันให้ประเทศสมาชิกมีความยืดหยุ่นหรือดุลพินิจ
ในการก�ากับดูแล โดยอาจก�าหนดมาตรการที่เหมาะสมในแต่ละตลาดย่อย เพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะท่ีเกิดขึ้นใน
ตลาดย่อยได้ โดยอาจผ่อนปรนหรือยกเว้นการก�ากบัดแูลในบรกิารบางประเภทกไ็ด้ ซึง่มหีลายประเทศสนบัสนุน
หลักการดังกล่าว แต่มีการเสนอเพิ่มเติมเพื่อความชัดเจนหลายข้อเสนอจึงยังไม่เป็นที่ยุติ

6. กำรอนญุำต (Licenses) (Article 6) ตามภาคผนวกโทรคมนาคม หากผูใ้ห้บริการโทรคมนาคมต้อง
ได้รับใบอนุญาตการประกอบกิจการ โดยประเทศสมาชิกต้องประกันว่าข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ 
กระบวนการ ระยะเวลา และเง่ือนไขในการอนญุาตต้องมกีารเปิดเผยเป็นการท่ัวไป มคีวามเป็นกลาง และโปร่งใส
ผูย้ืน่ค�าขอรบัใบอนญุาตสามารถขอเหตผุลหากมกีารปฏิเสธการออกใบอนญุาตหรอืเพกิถอนใบอนญุาต เป็นต้น 

7. ควำมโปร่งใส (Transparency) (Article 7) ภาคผนวกโทรคมนาคมได้ก�าหนดเพิ่มหลักการ 
และแนวคดิความโปร่งใสโดยก�าหนดให้ประเทศสมาชกิมหีน้าทีต้่องประกาศเปิดเผยกฎและหลกัเกณฑ์เก่ียวกบั
การก�ากับดูแลบริการโทรคมนาคมสาธารณะ ตั้งแต่อัตราค่าบริการ เงื่อนไขทางเทคนิค เงื่อนไขและขั้นตอน
กระบวนการออกใบอนุญาต การใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย และกระบวนการระงับข้อพิพาท เป็นต้น ซึ่งเป็น 
การเสริมบทบัญญัติว่าด้วยความโปร่งใสในข้อตกลงหลักและในภาคผนวกความโปร่งใสท่ีให้ผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของประเทศสมาชิกอื่นมีโอกาสในการน�าเสนอให้ข้อคิดเห็นต่อกฎหมายและหลักเกณฑ์การก�ากับ
ดแูลทีจ่ะออกใหม่ก่อนเนือ่งจากกฎหมายหรือหลักเกณฑ์การก�ากบัดแูลดงักล่าวอาจมผีลกระทบต่อผลประโยชน์
ของผู้ประกอบการต่าง ๆ  ได้

8. กำรระงับข้อพิพำท (Resolution of disputes) (Article 8) บทบัญญัติตามภาคผนวกประกันให้
ผู้ประกอบการโทรคมนาคมสาธารณะมีสิทธิยื่นข้อร้องเรียนต่อหน่วยงานก�ากับดูแลหรือหน่วยงานที่มีอ�านาจ 
ในการระงับข้อพิพาทที่เกี่ยวข้องกับภาคผนวกนี้ได้ หน่วยงานที่มีอ�านาจหน้าที่ดังกล่าวต้องมีค�าอธิบาย 
เป็นลายลักษณ์อักษรหากมีการปฏิเสธค�าร้องขอ และหากกฎหมายของประเทศดังกล่าวมีระบบการอุทธรณ์ 
ผู้ประกอบการที่ร้องเรียนสามารถยื่นขออุทธรณ์เพื่อให้มีการทบทวนค�าสั่งของหน่วยงานของรัฐได้

9. กำรเข้ำถึงและใช้บริกำรโทรคมนำคมสำธำรณะ (Access to and use of public 
telecommunications services) (Article 9) บทบญัญัตใินข้อตกลงว่าด้วยการค้าบรกิารก�าหนดให้ประเทศ
สมาชิกประกันสิทธิของผู้ให้บริการของประเทศสมาชิกในความหมายอย่างกว้าง โดยหมายความรวมถึง 
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ผู้ให้บริการโทรคมนาคม ธนาคาร และค้าปลีก เป็นต้น รวมทั้งผู้ประกอบการของคนในชาติและต่างชาติในการ
เข้าถึงและใช้โครงข่ายโทรคมนาคมสาธารณะบนพื้นฐานที่สมเหตุสมผลและไม่เลือกปฏิบัติในสาขาบริการที่มี
การผูกพันไว้ในตารางข้อผูกพัน ถ้อยค�าดังกล่าวสอดคล้องกับภาคผนวกโทรคมนาคมของข้อตกลงทั่วไปว่าด้วย 
การค้าบริการ ทั้งนี้ ได้มีการก�าหนดหลักเกณฑ์และรายละเอียดเพิ่มเติมเพื่อให้ผู้ให้บริการของประเทศสมาชิก
อื่นสามารถเข้าถึงและใช้บริการโทรคมนาคมแบบไม่มีเงื่อนไข (Unconditional access and use) โดยการ 
ประกันว่าโครงข่ายและบริการเปิดให้บริการเป็นการทั่วไป อย่างไรก็ตาม ยังคงมีหลายประเด็นที่สหรัฐอเมริกา 
และสหภาพยุโรปโต้แย้งในบางประเด็น นอกจากนี้ ประเทศสมาชิกที่เป็นประเทศก�าลังพัฒนาต้องการให้มี 
ข้อยกเว้นที่รัฐบาลหรือหน่วยงานก�ากับดูแลสามารถก�าหนดเงื่อนไขหรือข้อจ�ากัดเพื่อให้รัฐบาลสามารถป้องกัน
การให้บริการในกรณีที่ไม่ได้ก�าหนดไว้ในตารางข้อผูกพัน แต่ประเทศสมาชิกส่วนใหญ่ไม่เห็นชอบด้วยที่จะให ้
รวมในข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการ เพราะเท่ากับเป็นการให้ใช้ภาคผนวกได้อย่างอิสระ แต่ยอมให้ประเทศ 
สมาชิกก�าหนดข้อยกเว้นไว้ในตารางข้อผูกพันเฉพาะรายประเทศ

10. กำรให้บริกำรและกำรเรียกเก็บค่ำบริกำรวงจรเช่ำ (Provisioning and pricing of leased 
circuits services) (Article 10) ปัจจุบันวงจรเช่ากลายเป็นการสื่อสารที่ส�าคัญของผู้ประกอบการทั่วไป 
รวมทั้งการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตสาธารณะ ซึ่งสหรัฐอเมริกายื่นข้อเสนอก�าหนดให้ผู้ประกอบการรายใหญ ่
ในประเทศสมาชิกต้องให้บริการวงจรเช่าแก่ผู้ประกอบกิจการของประเทศสมาชิกอื่น เช่น ธนาคาร ประกันภัย 
ขนส่งพัสดุ การค้าปลีก และบริษัทประกอบกิจการอินเทอร์เน็ตบนพ้ืนฐานท่ีสมเหตุสมผลและไม่เลือกปฏิบัติ 
และต้องเปิดให้บริการเป็นการทัว่ไป นอกจากนี ้หน่วยงานก�ากับดแูลสามารถก�าหนดให้ผูป้ระกอบการรายใหญ่
ให้บริการวงจรเช่ากับบริการโทรคมนาคมสาธารณะในอัตราอิงต้นทุนและอิงความสามารถในการให้บริการ 
อัตราอิงต้นทุนหมายความถึงอิงต้นทุน (Cost-oriented rate)

11. พันธกรณีกำรเชือ่มต่อโครงข่ำย (Interconnection) (Article 11) โดยมกีารก�าหนดภาระหน้าที่
ของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงข่าย มีหน้าที่ต้องให้บริการเช่ือมต่อโครงข่ายกับผู้ประกอบการ 
รายอืน่ของประเทศสมาชกิอืน่ในการเชือ่มต่อในอตัราค่าบรกิารทีส่มเหตสุมผลไม่ว่าจะทางตรงหรอืทางอ้อมกบั 
ผู้ให้บริการรายที่สามภายในประเทศ บทบัญญัตินี้เกี่ยวข้องกับสัญญาเชิงพาณิชย์ระหว่างผู้ให้บริการและ 
การจัดการกับปัญหาข้อมูลที่อ่อนไหวทางการค้าพร้อมให้ความส�าคัญกับการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค 
ซึ่งประเทศสมาชิกจ�านวนหนึ่งมีความกังวลในประเด็นเรื่องถ้อยค�าว่าความสมเหตุสมผลที่อาจมีประเด็น 
การตีความในเรื่องอัตราค่าบริการเชื่อมต่อโครงข่ายและวงจรเช่า

12. กำรขำยต่อบริกำร (Resale) (Article 12) ประเทศสมาชิกส่วนใหญ่เสนอว่าควรก�าหนดให้ประเทศ
สมาชกิมีหน้าทีก่�ากบัดแูลการให้บรกิารขายต่อบรกิารในกจิการโทรคมนาคมสาธารณะเพือ่มใิห้มกีารเลอืกปฏบิติั
หรอืก�าหนดเงือ่นไขหรอืข้อจ�ากดัทีไ่ม่สมเหตสุมผล พร้อมทัง้ประกนัว่าผูป้ระกอบการรายใหญ่ต้องเสนอขายต่อ 
บริการแก่ผู้ให้บริการโทรคมนาคมในอัตราที่สมเหตุสมผล และให้บริการเช่นเดียวกันกับที่ให้บริการลูกค้า 
ปลายทางของตนเอง แต่ประเทศสมาชกิมคีวามยดืหยุน่ในการก�าหนดประเภทของบรกิารทีจ่ะขายต่อบรกิารได้ 
ซึ่งวัตถุประสงค์ของการก�าหนดพันธกรณีเร่ืองขายต่อบริการคือการคุ้มครองการลงทุนแก่ผู้ประกอบการท่ีให้
บรกิารถึงผูบ้รโิภคโดยตรงและเป็นการส่งเสรมิผูป้ระกอบการรายใหม่ทีต้่องการขายบรกิารหรอืสนิค้าทีห่ลากหลาย 
โดยใช้โครงข่ายและสิ่งอ�านวยความสะดวกของผู้ประกอบการรายใหญ่
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13. กำรเข้ำถึงส่ิงอ�ำนวยควำมสะดวกที่จ�ำเป็นหรือกำรแยกองค์ประกอบโครงข่ำย (Access to 
essential facilities/Unbundling of network elements) (Article 13) ภาคผนวกโทรคมนาคมได้เสนอ
สองแนวทางในการประกันว่าผู้ประกอบการรายใหญ่มีหน้าที่ต้องอนุญาตให้ผู้ประกอบการรายอ่ืนเข้าถึง 
สิ่งอ�านวยความสะดวกที่จ�าเป็นและองค์ประกอบของโครงข่ายในเงื่อนไขที่สมเหตุสมผลและไม่เลือกปฏิบัติ 
ซ่ึงมีการเสนอสองแนวทาง กล่าวคือในแนวทางหนึ่งคือการเพิ่มข้อยกเว้นให้ประเทศสมาชิกมีดุลพินิจในการ
ยกเว้นหน้าที่ดังกล่าวในกรณีมีการทบทวนของนิยามตลาดแล้วพบว่าไม่มีความจ�าเป็นในการบรรลุการแข่งขัน 
ที่มีประสิทธิภาพ หน่วยงานก�ากับดูแลอาจพิจารณาว่าอะไรเป็นสิ่งอ�านวยความสะดวกที่จ�าเป็นที่ต้องเปิดให้
บริการ ส�าหรับแนวทางที่สองนั้นหน่วยงานก�ากับดูแลอาจพิจารณาว่าอะไรเป็นสิ่งอ�านวยความสะดวกที่จ�าเป็น
โดยอิงวัตถุประสงค์การแข่งขันท่ีมีประสิทธิภาพและวัตถุประสงค์นโยบายอื่นประกอบตามที่ก�าหนดไว้ 
ในกฎหมายภายในประเทศ ซึ่งสหภาพยุโรปได้ผลักดันแนวทางที่สอง

ความแตกต่างหลกัระหว่างสองประการเกีย่วข้องกบัความเช่ือมโยงระหว่างการเข้าถงึสิง่อ�านวยความสะดวก 
ที่จ�าเป็นและองค์ประกอบของโครงข่ายแบบแยกส่วน ประการแรกมีบางประเทศเสนอว่าให้องค์กรก�ากับดูแล
สามารถก�าหนดให้ผู้ประกอบการรายใหญ่ต้องมีหน้าที่เสนอบริการเข้าถึงสิ่งอ�านวยความสะดวกแบบแยกส่วน
บนเงือ่นไขทีส่มเหตสุมผล ไม่เลือกปฏิบตั ิและโปร่งใส และอตัราค่าบรกิารอิงต้นทนุ แต่ประเทศสมาชกิสามารถ
พิจารณาองค์ประกอบท่ีเปิดให้บริการและผู้ให้บริการสามารถได้รับบริการองค์ประกอบตามที่ก�าหนดไว้ใน
กฎหมาย ตามแนวทางที่สองนี้ หน่วยงานก�ากับดูแลสามารถก�าหนดให้ผู้ประกอบการรายใหญ่เปิดให้บริการ 
เข้าถึงสิ่งอ�านวยความสะดวกที่จ�าเป็นแบบแยกส่วน แต่ไม่ได้ระบุหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการเข้าถึงไว ้
และไม่ได้ระบุว่าใครมีอ�านาจก�าหนดสิ่งอ�านวยความสะดวกที่จ�าเป็น นอกจากนี้ ผู้ประกอบการรายใหญ่ 
ต้องปฏิบัติต่อผู้ให้บริการโทรคมนาคมจากประเทศสมาชิกอ่ืนอย่างน้อยเช่นเดียวกับบริษัทสาขาหรือบริษัท 
ในเครืออย่างทั่วไป การให้บริการ อัตราค่าบริการ และคุณภาพของบริการ ซึ่งเป็นข้อเสนอของสหรัฐอเมริกา 

ส�าหรบัประเดน็การให้บริการแบบแยกส่วนเป็นข้อเรยีกร้องหลกัจากภาคอุตสาหกรรมอนิเทอร์เนต็และ
สือ่สงัคมทีต้่องการให้มกีารประกนัว่า ให้ผู้ประกอบการโทรคมนาคมสามารถเลอืกบรกิารหรอืองค์ประกอบของ
โครงข่ายที่ต้องการเข้าถึงและใช้บริการได้อย่างอิสระโดยไม่ต้องถูกบังคับให้ซื้อบริการในส่วนที่ไม่ต้องการ 
หรอืไม่ใช้บรกิารด้วย โดยหน่วยงานก�ากบัดแูลโทรคมนาคมสามารถก�าหนดให้ผูป้ระกอบการรายใหญ่ต้องจดัให้
มีบริการองค์ประกอบโครงข่ายแก่ผู้ประกอบการโทรคมนาคมรายอื่นในลักษณะแยกส่วนประกอบและเงื่อนไข
สมเหตุสมผล โปร่งใส และไม่เลือกปฏิบัติและอัตราค่าบริการอิงต้นทุน อย่างไรก็ตาม พันธกรณีดังกล่าว 
ไม่ได้เป็นไปโดยอัตโนมัติ หน่วยงานก�ากับดูแลมีอ�านาจก�าหนดให้มีการเปิดเผยบริการและอัตราค่าบริการของ
องค์ประกอบของโครงข่าย ซึ่งเป็นข้อเสนอของชิลีและญี่ปุ่น  และอีกแนวทางหนึ่งก�าหนดให้หน่วยงานก�ากับ
ดูแลมีอ�านาจก�าหนดให้ผู้ประกอบการรายใหญ่ต้องเสนอให้บริการเข้าถึงสิ่งอ�านวยความสะดวกที่จ�าเป็นของ
โครงข่ายบนพื้นฐานแบบแยกส่วน เพื่อให้ผู้ประกอบกิจการไม่ต้องซื้อบริการหรือองค์ประกอบของโครงข่าย 
ที่ไม่ต้องการใช้งาน ซึ่งเป็นข้อเสนอของสหภาพยุโรป แคนาดา ญี่ปุ่น และนอร์เวย์ ซึ่งสหรัฐอเมริกา ชิลี และเปรู
คัดค้าน (Wikileaks, 2015)
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14. กำรปฏิบัติต่อผู้ประกอบกำรรำยใหญ่(Treatment of major suppliers) (Article 14) 
วางหลักการให้ประเทศสมาชิกต้องมีมาตรการในการก�ากับดูแลผู้ประกอบการรายใหญ่ในตลาดมิให้มีการ 
เลอืกปฏบิตัใินการให้บริการกบัผู้ประกอบการรายอืน่แตกต่างจากผูป้ระกอบการในเครอืหรอืในกลุม่ รวมทัง้ต้อง
เปิดเผยข้อมูลเกีย่วกบัอัตราค่าบริการและคุณภาพของบริการ รวมทัง้ข้อมลูการเช่ือต่อทางเทคนคิด้วย นอกจากนี ้
ยังมีการก�าหนดพันธกรณีเชื่อมต่อโครงข่ายส�าหรับผู้ให้บริการรายใหญ่ (Interconnection obligations 
relating to major suppliers) ไว้เป็นการเฉพาะด้วย (Article 16) เพื่อประกันว่าผู้ประกอบการรายใหญ่ต้อง
ไม่เลือกปฏิบัติและใช้อ�านาจเหนือตลาดในการกีดกันการแข่งขัน ซึ่งหลักการสอดคล้องและไม่แตกต่างจาก 
เอกสารอ้างอิงของข้อตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ

15. กำรปกป้องกำรแข่งขัน (Competitive safeguards) (Article 15) ซึ่งระบุให้ประเทศสมาชิก 
ต้องก�าหนดมาตรการที่เหมาะสมส�าหรับผู้ประกอบการรายใหญ่ในตลาดในการด�าเนินการที่มีลักษณะกีดกัน 
การแข่งขัน เช่น การอดุหนนุข้ามสาขาหรอืสนิค้า การใช้ข้อมลูของคูแ่ข่งขนัโดยมชิอบ หรอืการกดีกนัมิให้ข้อมลู
ทางเทคนิคเก่ียวกับสิ่งอ�านวยความสะดวกที่จ�าเป็นและข้อมูลทางการค้าที่จ�าเป็นแก่ผู ้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคม บทบัญญัตินี้คล้ายคลึงกับเอกสารอ้างอิงของข้อตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ ซึ่งบทบัญญัตินี ้
มีวัตถุประสงค์ในการป้องกันแนวปฏิบัติที่กีดกันการแข่งขัน ซึ่งเป็นผลประโยชน์ต่อผู้บริโภคแต่ที่น่าสนใจคือ
บทบัญญัตินี้ไม่ได้ใช้บังคับกับผู้ประกอบกิจการสื่อสังคมหรือบริการอินเทอร์เน็ตรายใหญ่ เช่น บริษัทกูเกิล 
แอปเปิล อเมซอน และเฟซบุ๊ก เป็นต้น

16. บริกำรเคเบิลใต้ทะเลและส่ิงอ�ำนวยควำมสะดวกบนฝั่ง (Undersea cables and landing 
facilities and services) (Article 17) การเชื่อมต่อโครงข่ายเคเบิ้ลใต้ทะเลเป็นประเด็นใหม่ที่มีการ 
เจรจาอย่างจริงจังและในปัจจุบันกลายเป็นบริการที่ส�าคัญในยุคอินเทอร์เน็ต เนื่องจากเคเบิ้ลใต้ทะเลถือเป็น 
สิ่งอ�านวยความสะดวกที่จ�าเป็นส�าหรับการเชื่อมต่อระหว่างประเทศตามชายฝั่ง สหภาพยุโรปได้เสนอแนวทาง
ดงันี ้แนวทางทีห่นึง่ ประเทศสมาชิกต้องประกนัให้ผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมของประเทศสมาชกิอืน่สามารถ
เข้าถึงบริการเคเบ้ิลใต้ทะเลและสิ่งอ�านวยความสะดวกบนฝั่ง บนเงื่อนไขที่สมเหตุสมผลและไม่เลือกปฏิบัติ 
ในครัง้แรกสหรฐัอเมรกิาสนบัสนนุแนวทางดงักล่าว แต่ต่อมาได้เพิกถอนท่าท ีแนวทางทีส่อง หากผู้ประกอบการ
รายใหญ่ในบริการโทรคมนาคมระหว่างประเทศเป็นผู้ควบคุมสิ่งอ�านวยความสะดวกเคเบิ้ลใต้ทะเลและไม่ม ี
ทางเลือกที่เป็นไปได้ในทางเทคนิคและเศรษฐศาสตร์ (เนื่องจากการผูกขาดโดยธรรมชาติ) ประเทศสมาชิก 
ต้องประกันว่าผู้ประกอบการรายใหญ่ต้องให้บริการแก่ผู้ให้บริการโทรคมนาคมจากประเทศสมาชิกอ่ืนในการ
เข้าถึงและเชือ่มต่ออปุกรณ์และใช้สถานทีร่่วมกัน (Collocation) ของอุปกรณ์ในการเข้าถงึสถานบีนฝ่ัง โดยต้อง 
ให้บริการบนเงื่อนไขที่สมเหตุสมผล โปร่งใส และไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั้งอัตราค่าบริการที่อิงต้นทุน รวมทั้ง 
ต้องไม่มีการบังคับพ่วงขายบริการอื่นของผู้ประกอบการรายใหญ่ด้วย ซึ่งในคร้ังแรกสหรัฐอเมริกาก็สนับสนุน 
ต่อมาก็ถอนแล้วน�าเสนอแนวทางที่สามของตนเอง กล่าวคือหากผู้ประกอบการรายใหญ่ในบริการโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศควบคุมส่ิงอ�านวยความสะดวกเคเบิ้ลใต้ทะเลและไม่มีทางเลือกที่เป็นไปได้ในทางเทคนิคหรือ 
ทางเศรษฐกิจประเทศสมาชิกต้องประกันว่าผู้ประกอบการรายใหญ่ที่ให้บริการสถานีเช่ือมต่อบนฝั่งส�าหรับ 
ผู ้ประกอบการโทรคมนาคมของประเทศสมาชิกอื่น โดยต้องสอดคล้องกับหลักเกณฑ์เรื่องวงจรเช่าและ 
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การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมกับผู้ประกอบการรายใหญ่ นอกจากนี้ สหรัฐอเมริกายังเสนอขยายขอบเขต
ให้ครอบคลุมถึงสิทธิในการวาง บ�ารุงรักษา และซ่อมแซมสายเคเบิลใต้ทะเลด้วย (Wikileaks, 2015)

17. บริกำรโทรคมนำคมพื้นฐำนโดยทั่วถึง (Universal service) ภาคผนวกเขียนคล้ายกับเอกสาร
อ้างอิงโทรคมนาคม (Reference paper) โดยระบุว่าประเทศสมาชิกมีอิสระในการก�าหนดประเภทของบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานที่จะด�าเนินการ แต่ต้องด�าเนินการด้วยความโปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ และเป็นกลาง 
ในการแข่งขัน รวมทั้งต้องประกันว่าบริการโทรคมนาคมพื้นฐานไม่สร้างภาระมากกว่าความจ�าเป็นในการ 
บรรลุเป้าหมายสาธารณะ เนื่องจากเกรงว่าประเทศสมาชิกจะเลือกปฏิบัติพันธกรณีให้มีบริการโทรคมนาคม 
พื้นฐานโดยทั่วถึงระหว่างผู้ประกอบกิจการภายในชาติและต่างชาติ หรือผู้ประกอบกิจการที่เป็นรัฐวิสาหกิจ 
ซึ่งจะน�าไปสู่การแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม (Article 18)

18. กำรจัดสรรและกำรใช้ทรัพยำกรที่ขำดแคลน (Allocation and use of scarce resources) 
(Article 19) ภาคผนวกนีไ้ด้ก�าหนดทรพัยากรทีข่าดแคลนไว้ว่าหมายความรวมถึงคล่ืนความถีวิ่ทยุ (Frequencies) 
เลขหมายโทรคมนาคม (Numbers) และสิทธิแห่งทาง (Rights-of-Way) ซึ่งประเทศสมาชิกมีหน้าที่ต้องบริหาร
กระบวนการในการจัดสรรและการใช้ทรัพยากรดังกล่าวด้วยความเป็นกลาง ไม่ชักช้า โปร่งใสและไม่เลอืกปฏบิตัิ 
ซึ่งเหมือนกับเอกสารอ้างอิงโทรคมนาคม แต่ในภาคผนวกได้ขยายหลักการเพิ่มเติมในรายละเอียดเกี่ยวกับ 
คลื่นความถี่วิทยุและเลขหมายโทรคมนาคม ตัวอย่างเช่น ในประเด็นคลื่นความถี่วิทยุ ประเทศสมาชิกต้อง 
เปิดเผยสถานะของคลื่นความถี่วิทยุที่มีการจัดสรรแล้ว แต่ยังคงสิทธิในการปกปิดข้อมูลการจัดสรรคลื่นความถี่
ส�าหรับการใช้งานของรัฐบาล นอกจากนี้ ในกรณีมีการจัดสรรเพื่อวัตถุประสงค์เชิงพาณิชย์ กระบวนการจดัสรร
ควรต้องเปิดกว้างและโปร่งใส โดยค�านึงถึงประโยชน์สาธารณะภาพรวมด้วย เช่น การส่งเสริมการแข่งขัน 
โดยต้องใช้แนวทางอิงตลาดในการจัดสรร เช่น การประมูล ทั้งนี้ประเทศก�าลังพัฒนาได้สงวนท่าที โดยเสนอให้
มีบทบัญญัติในลักษณะที่ก�าหนดว่ามาตรการในการจัดสรรและบริหารคลื่นความถี่ เช่น เพื่อวัตถุประสงค์จ�ากัด
จ�านวนใบอนุญาต ต้องไม่ถูกพิจารณาว่าขัดต่อพันธกรณีการเข้าสู่ตลาด เพ่ือรักษาสิทธิในการก�าหนดนโยบาย
ในการบริหารคลื่นความถี่วิทยุได้อย่างยืดหยุ่น

ส�าหรับประเด็นเรื่องเลขหมายโทรคมนาคมน้ัน ประเทศสมาชิกต้องให้ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ทุกรายของประเทศสมาชิกที่จัดตั้งภายในประเทศเข้าถึงเลขหมายโทรคมนาคมได้อย่างไม่เลือกปฏิบัติโดย 
ไม่ลดทอนคุณภาพของการให้บริการในเงื่อนไขที่สมเหตุสมผลและไม่เลือกปฏิบัติ ที่น่าสนใจคือการเพิ่มเติม 
หลักการโอนย้ายเลขหมายโทรคมนาคม (Number portability) ที่ถือว่าเป็นมาตรการส่งเสริมการแข่งขัน 
ในตลาด แต่ในการเจรจา ประเทศสมาชิกส่วนใหญ่ต้องการความยืดหยุ่นว่าไม่ใช่ต้องอนุญาตให้โอนย้าย 
เลขหมายได้ทุกกรณีหรือทุกบริการ แต่ต้องค�านึงถึงความเป็นไปได้ในทางเศรษฐศาสตร์ด้วย และมีประเด็น 
ทีน่่าสนใจว่าเลขหมายอินเทอร์เนต็โปรโตคอล (IP Addresses) และอินเทอร์เนต็โดเมนเนม (Internet domain 
names) ซึ่งเป็นทรัพยากรโทรคมนาคมในการให้บริการอินเทอร์เน็ต แต่ด�าเนินการโดย ICANN ซึ่งเป็นองค์กร
ภาคเอกชนของสหรัฐอเมริกา ไม่ได้ถูกผนวกรวมในบทบัญญัตินี้ แม้มีการเรียกร้องจากประเทศก�าลังพัฒนา  
(Wikileaks, 2015)
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19. กำรโรมมิง่โทรศัพท์เคล่ือนทีร่ะหว่ำงประเทศ (International mobile roaming) (Article 20) 
หลกัการในเรือ่งนีถ้อืเป็นประเดน็ใหม่เนือ่งจากในปัจจบุนัค่าบรกิารของบรกิารโรมมิง่โทรศพัท์เคลือ่นทีร่ะหว่าง
ประเทศมีอตัราทีส่งูและมปัีญหาการคุม้ครองผูบ้รโิภคจ�านวนมาก ซึง่ไม่สอดคล้องกบัการเปิดเสรกีารค้าในภาพรวม 
ในภาคผนวกนี้จึงก�าหนดให้ประเทศสมาชิกต้องพยายามร่วมมือในการส่งเสริมให้มีอัตราค่าบริการโรมมิ่งที ่
สมเหตุสมผลและโปร่งใสเพื่อยกระดับการค้าและสวัสดิการผู้บริโภค ทั้งนี้ มีข้อเสนอเพิ่มว่าให้ประเทศสมาชิก
สามารถเลอืกด�าเนนิมาตรการท่ีส่งเสรมิการแข่งขนัและสร้างความโปร่งใสในการเรยีกเกบ็ค่าบรกิารดงักล่าว เช่น 
การเปิดเผยข้อมูลอัตราค่าบริการและการลดอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีทางเลือก เป็นต้น ซึ่งยังไม่สามารถ 
หาข้อสรุปในหลักการและถ้อยค�าของบทบัญญัติประเด็นนี้ได้

20. มำตรฐำนและองค์กำรระหว่ำงประเทศ (International standards and organizations) 
(Article 21) โดยได้ก�าหนดให้ประเทศสมาชกิยอมรับความส�าคญัของมาตรฐานระหว่างประเทศเพ่ือให้โครงข่าย
และบรกิารโทรคมนาคมสามารถท�างานร่วมกนัได้ในระดบัโลก รวมทัง้ควรสนบัสนนุมาตรฐานทางเทคนคิทีพ่ฒันา
โดยองค์การระหว่างประเทศทีเ่กีย่วข้อง เช่น สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecom-
munications Union หรอื ITU) หรอืองค์การระหว่างประเทศด้านมาตรฐาน เป็นต้น

21. ควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ (International cooperation) (Article 22) มีประเทศสมาชิก
ก�าลังพัฒนาเสนอให้มีกลไกความร่วมมือระหว่างประเทศ เช่น การส่งเสริมการรู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการพัฒนาเทคโนโลยี หรือข้อมูลการก�ากับดูแล เป็นต้น แต่ก็ยังไม่ได้ข้อสรุปที่ชัดเจน

ข้อวิจารณ์และความท้าทายของข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการ (TiSA)

ปัจจุบันนี้มี 50 ประเทศที่เข้าร่วมเจรจาข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการ ซึ่งมีสัดส่วนมูลค่าประมาณ 
ร้อยละ 70 ของตลาดบริการของโลก โดยมีเป้าประสงค์ร่วมในการยกระดับการเปิดเสรีการค้าบริการเพิ่มขึ้น 
กว่ากรอบข้อตกลงที่มีอยู่เดิมในปัจจุบัน และยังขยายขอบเขตการเปิดเสรีไปยังสาขาบริการใหม่ ๆ ประเทศ
สมาชกิทีเ่ข้าร่วมเจรจามาจากหลากหลายภมูภิาค และมคีวามแตกต่างในระดบัของการพัฒนา จงึท�าให้ข้อตกลง
ว่าด้วยการค้าบริการมีความน่าสนใจและมีความส�าคัญต่อระบบเศรษฐกิจโลกอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่ข้อตกลง
ดังกล่าวก็ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์อย่างกว้างขวางหรือสร้างความกังวลแก่ประเทศต่าง ๆ  ในประเด็นดังต่อไปนี้  

1. ข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อประเทศที่ไม่ได้เข้าร่วมในการเจรจาหรือ 
ไม่ได้เข้าร่วมเป็นภาคีสมาชิก โดยเฉพาะประเทศก�าลังพัฒนา เนื่องจากมีความเส่ียงจะเสียประโยชน์จากการ
กีดกันหรือเลือกปฏิบัติทางการค้าบริการได้ ที่น่าสนใจคือในการเจรจาข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการไม่ได้ 
รวมประเทศยกัษ์ใหญ่ทีก่�าลังมีอทิธพิลในการค้าบรกิาร เช่น สาธารณรฐัประชาชนจนี อินเดยี บราซิล อาร์เจนตนิา 
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รัสเซีย และแอฟริกาใต้ เป็นต้น จึงอาจท�าให้เกิดความไม่สมดุลในระบบการค้าบริการโลกและมีการเจรจา 
ต่อรองในภายหลังภายใต้กรอบข้อตกลงองค์การการค้าโลกที่มีความยากล�าบากมากขึ้น ซึ่งไม่ก่อให้เกิดผลดี 
ต่อระบบเศรษฐกจิโลกในระยะยาว นอกจากนี ้มปีระเทศสมาชกิบางประเทศเสนอให้มกีารสร้างกลไกประสานงาน 
ระหว่างข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการกับข้อตกลงการค้าเสรีระดับภูมิภาคต่าง ๆ  เช่น ข้อตกลง TTIP 
ข้อตกลง TPP หรอืข้อตกลงเขตการค้าเสรีอืน่ ๆ  เพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดยีวกันและลดความขดัแย้งหรอือุปสรรค
ที่อาจเกิดข้ึนได้ เนื่องจากพันธกรณีในการเปิดเสรีของแต่ละข้อตกลงอาจมีความแตกต่างกันและอาจม ี
ความขัดแย้งกันในบางกรณี (International Trade Union Confederation, 2016)

2. ประเทศก�าลังพัฒนาหลายประเทศเรียกร้องให้เพิ่มเติมหลักการรองรับการพัฒนาและการส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของประเทศก�าลังพัฒนาให้มีความชัดเจนและยืดหยุ่นมากขึ้น 
เพื่อจะช่วยดึงดูดให้ประเทศก�าลังพัฒนาอื่น ๆ พิจารณาเข้าร่วมเป็นภาคีสมาชิกในอนาคต รวมทั้งการเชื่อมโยง 
บางแง่มุมของการด�าเนินการของข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการ กับบทบัญญัติการให้ความช่วยเหลือส�าหรับ 
ประเทศก�าลงัพัฒนาภายใต้กรอบข้อตกลงองค์การการค้าโลก เพ่ือสร้างแรงจงูใจในการเข้าร่วมข้อตกลงดงักล่าว 

3. ทีผ่่านมามีความพยายามลอ็บบ้ีจากภาคอตุสาหกรรม โดยเฉพาะกลุม่บรษิทัเทคโนโลยดีจิทิลัข้ามชาติ
รายใหญ่และกลุม่พนัธมติรอตุสาหกรรมบริการทีเ่สนอว่าข้อตกลงว่าด้วยการค้าบรกิาร ควรมีพนัธกรณีครอบคลมุ 
บริการใหม่ ๆ  เพื่อจะได้รับการคุ้มครองโดยอัตโนมัติในการเข้าถึงตลาด รวมทั้งยึดหลักการการเข้าถึงและใช้ 
โครงข่ายโทรคมนาคมโดยไม่มเีงือ่นไข ส�าหรบัในการเจรจาเงือ่นไขการเข้าสู่ตลาดนัน้ เนือ่งจากเทคโนโลยดีจิทิลั
ได้ก�าลงัเปลีย่นแปลงระบบเศรษฐกจิอย่างมาก การผนวกรวมของความสามารถของคอมพิวเตอร์ ข้อมลูขนาดใหญ่ 
(Big Data) บริการคลาวด์คอมพิวติ้ง และเทคโนโลยีโครงข่ายโทรคมนาคมยุคใหม่ได้ก่อให้เกิดตลาดใหม่และ
สร้างโอกาสอย่างมากและหลากหลายในอุตสาหกรรมดั้งเดิมที่มีอยู ่ กลายเป็นระบบเศรษฐกิจดิจิทัล 
เกดิกลไกตลาดทีอ่งิบนบรกิารแพลตฟอร์ม (Platform) ทีส่ามารถเชือ่มต่อและให้บรกิารกบักลุม่ต่าง ๆ  ของผูใ้ช้
บรกิารจนกลายเป็นมีบทบาทส�าคญัและมผีลกระทบต่อโครงสร้างตลาดและห่วงโช่อุปทานของหลายอุตสาหกรรม
และบริการที่เกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากทั้งในระดับระหว่างประเทศและภายในประเทศ ดังนั้น 
การยื่นข้อเสนอเปิดเสรีบริการ โดยเฉพาะในสาขาโทรคมนาคม สาขาคอมพิวเตอร์ สาขาการเงิน รวมทั้ง 
สาขาอืน่ ๆ  ทีเ่ทคโนโลยดีจิทิลัมอีทิธพิลหรือมผีลต่อการเปลีย่นแปลงต่อการด�าเนนิธุรกจิ ซึง่มคีวามเกีย่วพนัและ
เชือ่มโยงกนัในหลายสาขา ประเภทบรกิาร และรปูแบบของการให้บรกิาร จงึต้องมกีารพจิารณาและวางกลยทุธ์
ใหม่ในการจดัท�าข้อเสนอในตารางข้อผูกพันเฉพาะ เพราะผูป้ระกอบกจิการแพลตฟอร์มดจิทิลัสามารถให้บรกิาร
แทบทุกบริการข้ามประเทศผ่านแพลตฟอร์มของตนเองอย่างสะดวก รวดเร็ว และมีต้นทุนต�่า ซึ่งส่งผลต่อ 
การแข่งขันในตลาดภายในประเทศอย่างมาก ดังนั้น ประเทศสมาชิกควรมีการพิจารณาเปิดเสรีบริการ 
(โดยเฉพาะการจดัท�าตารางข้อผกูพันเฉพาะ) ตามบรบิทของการพฒันานวัตกรรมและเทคโนโลย ีรวมทัง้รปูแบบ
การให้บริการดิจิทัลใหม่ ๆ  เพื่อมิให้เป็นการสร้างอุปสรรคหรือภาระอันเกินควรต่อการค้าบริการโดยไม่จ�าเป็น 
นอกจากนี้ กลุ่มผู้ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลรายใหญ่ได้พยายามเสนอประเด็นในการเจรจาว่าในยุคดิจิทัลนั้น 
ผู้ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลควรมีสิทธิตามกฎหมายในการให้บริการได้ในทุกประเทศทั่วโลก โดยไม่จ�าเป็น 
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ต้องมีบริษัทประกอบการจัดตั้งภายในประเทศและมีอุปสรรคต่าง ๆ  ให้น้อยที่สุดส�าหรับการให้บริการ 
ข้ามพรมแดน แต่ในอกีแง่มมุหนึง่หลายประเทศกม็คีวามกังวลในประเดน็เรือ่งการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคล
และใช้ประโยชน์จากข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัล การคุ้มครองผู้บริโภค การจัดเก็บภาษี 
การใช้โครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคม การไม่ใช้เนื้อหาหรือแรงงานภายในประเทศ การผูกขาดแข่งขัน 
ทางการค้า และการขาดอ�านาจในการก�ากับดูแล เป็นต้น ซึ่งประเด็นดังกล่าวข้างต้นยังคงไม่มีความชัดเจน 
และมีหลักการบางอย่างกระจายไปตามข้อบทและภาคผนวกต่าง ๆ  เช่น ภาคผนวกพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
(Sherry, Alexandros & Jimena 2016) (Jane, 2017)

4. ภาคผนวกโทรคมนาคมก�าหนดหลักเกณฑ์และมาตรการก�ากับดูแลเกี่ยวกับการเข้าถึงและ 
การใช้บริการโทรคมนาคมสาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคผนวกนี้ครอบคลุมสิ่งอ�านวยความสะดวก 
ด้านการสื่อสารโทรคมนาคมสาธารณะและโครงสร้างพื้นฐานและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการ
โทรคมนาคมรายใหญ่รายเดมิในตลาดทีต้่องรับประกนัการเข้าถงึและใช้โครงข่ายโทรคมนาคมในอตัราทีส่ะท้อน
ต้นทุนแก่ผู้ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ที่เป็นบริษัทขนาดใหญ่ระดับโลกของประเทศพัฒนาแล้ว โดยเฉพาะ
จากสหรฐัอเมริกาจงึอาจก่อให้เกดิความขดัแย้งจากแนวทางการก�ากบัดแูลของบรรดาประเทศสมาชกิทีต้่องการ
ควบคุมก�ากับดูแลและสร้างเงื่อนไขจ�ากัดการประกอบกิจการของผู้ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลในบางประเด็น 
มีการวิจารณ์ว่าเป็นหลักการของภาคผนวกโทรคมนาคมและการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เอื้อต่อบริษัทข้ามชาติ 
ที่ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลค่อนข้างมาก (Jane, 2017) นอกจากนี้ ด้วยรูปแบบการให้บริการในปัจจุบันนั้น 
ผู ้ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลส่วนใหญ่จัดต้ังและมีสถานประกอบกิจการของต่างประเทศ แต่ให้บริการ 
ข้ามพรมแดนและเป็นผู้ให้บริการที่มีสัดส่วนตลาดรายใหญ่ รวมทั้งมีอ�านาจเหนือตลาดในประเทศต่าง ๆ ท�าให้
เกิดช่องว่างในการก�ากับดูแลในหลายเรื่อง เช่น การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การมีอ�านาจครอบง�าตลาด 
การจัดเก็บภาษีหรือการคุ้มครองผู้ใช้บริการ เป็นต้น ซึ่งประเด็นดังกล่าวไม่ได้รับการบรรจุหรือผนวกรวม 
เพื่อแก้ไขหรือบรรเทาข้อกังวลดังกล่าวแต่ประการใด 

5. ในภาพรวมข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการ จึงถูกวิจารณ์ว่าเป็นข้อตกลงระหว่างประเทศที่เสริมสร้าง 
อ�านาจให้แก่บรรษัทข้ามชาติ (Multinational corporations) มากข้ึนในการมีอ�านาจควบคุมเศรษฐกิจและ
ขยายตลาดด้วยการลดอ�านาจของรัฐบาลและหน่วยงานก�ากับดูแล เพราะเน้นแต่การเปิดเสรีแบบก้าวหน้าและ
เปิดกว้างโดยขาดการค�านึงถึงผลกระทบทางลบที่อาจเกิดแก่ผู้บริโภคและผู้ใช้แรงงาน นอกจากนี้ ยังมีประเด็น 
การขาดความชัดเจนในประเด็นที่หลายฝ่ายกังวลว่าเป็นการลิดรอนอ�านาจอธิปไตยของประเทศสมาชิก 
มากเกินสมควร เช่น บริการสาธารณะ การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ กฎระเบียบภายในประเทศ หรือการคุ้มครอง 
ข้อมูล เป็นต้น ประกอบกบัความไม่ชดัเจนดงักล่าวเน่ืองมาจากข้อตกลงว่าด้วยการค้าบรกิาร ก�าหนดมใิห้ประเทศ 
สมาชิกที่เข้าร่วมเจรจาเปิดเผยเนื้อหาในระหว่างกระบวนการเจรจา แม้หลายประเทศสมาชิกได้มีการออกมา
ปฏิเสธว่าไม่มีบทบัญญัติหรือหลักการที่กล่าวมาข้างต้นในการเจรจา (Jane, 2017)
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6. ข้อตกลงว่าด้วยการค้าบรกิาร ถกูออกแบบให้สอดคล้องกบักรอบข้อตกลงองค์การการค้าโลก (WTO)  
แม้จะมิใช่เป็นข้อตกลงหลายฝ่าย (Plurilateral agreement) ภายใต้องค์การการค้าโลกอย่างเป็นทางการ 
แต่มเีจตนาจะเปิดให้บรรดาประเทศสมาชกิองค์การการค้าโลกสามารถเข้าร่วมได้ในภายหลังเมือ่ข้อตกลงเจรจา
ส�าเรจ็และมีผลใช้บงัคบั เมือ่จ�านวนสมาชกิขององค์การการค้าโลกมีจ�านวนมากเพยีงพอ ข้อตกลงว่าด้วยการค้า
บรกิารอาจกลายเป็นส่วนหนึง่ของกรอบข้อตกลงองค์การการค้าโลกได้ ในการเจรจาดงักล่าว มหีลายประเดน็ที่
ยดืเยือ้ไม่สามารถตกลงกนัได้ในเวทข้ีอตกลงทัว่ไปว่าด้วยการค้าบรกิารกส็ามารถบรรลขุ้อตกลงได้ ประกอบกบั 
พัฒนาการด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการและบริบท 
การแข่งขันของประเทศต่าง ๆ  ไปอย่างมาก บรรษัทข้ามชาติรายใหญ่ในวงการเทคโนโลยีดิจิทัลยังคงพยายาม 
ผลักดันข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดการเปิดเสรีการค้าบริการระหว่างประเทศ 
เพิ่มมากขึ้น ซึ่งถือเป็นทิศทางการเปิดเสรีการค้าบริการของโลกในอนาคต ดังนั้น ประเทศไทยในฐานะสมาชิก 
ขององค์การการค้าโลกควรต้องเตรียมการศึกษาและประเมินผลกระทบของข้อตกลงดังกล่าว ซึ่งอาจจะมี 
ผลกระทบเกิดขึ้นไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมในอนาคตอันเกิดจากข้อตกลงดังกล่าว (International Trade 
Union Confederation, 2016)

7. พันธกรณีและหลักเกณฑ์ของภาคผนวกโทรคมนาคมภายใต้ข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการได้ขยาย 
ขอบเขตและยกระดับการเปิดเสรีการค้าบริการโทรคมนาคม ทั้งในเชิงของการเข้าสู่ตลาดและการก�ากับดูแล 
เพื่อส่งเสริมการแข่งขันมากกว่าพันธกรณีและหลักเกณฑ์ภายใต้กรอบข้อตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ 
โดยเฉพาะการก�าหนดให้ประเทศสมาชิกประกันการเข้าถึงและการใช้งานโครงข่ายและบริการโทรคมนาคม
ภายในประเทศสมาชิกโดยไม่มีเงื่อนไข ซึ่งอาจน�าไปสู่การขาดความสมดุลในการแข่งขันทั้งด้านโทรคมนาคม 
และบรกิารอ่ืน ๆ  เนือ่งจากในยคุเศรษฐกจิดจิทิลั บรกิารสือ่สารและบริการอ่ืน ๆ  สามารถให้บริการผ่านโครงข่าย 
โทรคมนาคมข้ามประเทศได้อย่างสะดวกรวดเร็วและได้รับความนยิมทัว่โลก โดยเฉพาะบรกิาร Over The Top 
ละบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งส่วนใหญ่เป็นบริษัทรายใหญ่ของสหรัฐอเมริกาจนกระทั่งส่งผลกระทบต่อ 
การค้าสินค้าและบริการของประเทศก�าลังพัฒนาอย่างมาก เนื่องจากบริการออนไลน์ดังกล่าวสามารถทดแทน 
บริการโทรคมนาคมและบริการดังกล่าวได้ และมีแนวโน้มจะผูกขาดตลาดในอนาคต ในขณะที่ประเทศสมาชิก  
รวมทั้งประเทศไทยยังขาดความชัดเจนทั้งทางด้านนโยบายและหลักเกณฑ์การก�ากับดูแลที่เหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพส�าหรับบริการดังกล่าว เนื่องจากเป็นบริการข้ามพรมแดนและผู้ให้บริการมิได้มีสถานประกอบ 
กจิการภายในประเทศ จึงไม่ได้เป็นผูร้บัใบอนญุาตภายใต้การก�ากบัดแูลของประเทศนัน้ ๆ  รวมทัง้ผูป้ระกอบการ
ภายในประเทศยังขาดความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและทักษะในการให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัล จึงน�าไปสู่ 
การเสียเปรียบในการแข่งขันและต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีและบริการของผู้ประกอบการรายใหญ่ของต่างประเทศ  
ในประเด็นนี้ ยังไม่มีการเจรจาในเวทีระหว่างประเทศอย่างจริงจังและเป็นทางการ แม้จะมีบางประเทศได้ริเริ่ม 
ออกนโยบายและหลักเกณฑ์ก�ากับดูแลในเรื่องนี้ ประเทศไทยในประธานอาเซียนในปีนี้ ควรน�าเรื่องดังกล่าวมา
เจรจาหารือเพื่อผลักดันวาระในเวทีการเจรจาระหว่างประเทศต่อไป 
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8. เดมิรูปแบบการให้บริการโทรคมนาคมมกัเป็นการให้บรกิารภายในประเทศเป็นหลกั ผูป้ระกอบกิจการ
โทรคมนาคมต้องเข้ามาตั้งสถานประกอบกิจการภายในประเทศที่จะให้บริการในลักษณะการลงทุน 
ภายในประเทศ (Investment) หรือรูปแบบที่สาม (Mode 3) รัฐมีอ�านาจก�ากับดูแลและวางหลักเกณฑ์หรือ 
ข้อจ�ากัดในการลงทุนและการให้บริการได้อย่างเต็มที่ภายใต้กรอบความตกลงระหว่างประเทศ แต่ปัจจุบันด้วย
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยดีจิทิลัและโทรคมนาคมท�าให้รูปแบบการให้บริการโทรคมนาคมและบริการอ่ืน ๆ  
สามารถให้บริการข้ามพรมแดนได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสะดวกรวดเร็ว ท�าให้ผู้ประกอบการบริการ
ดิจทัิลรายใหญ่ของต่างประเทศสามารถเข้ามาให้บรกิารได้อย่างสะดวกและทัว่ถึง โดยไม่ต้องอยูภ่ายใต้กฎเกณฑ์
หรือข้อจ�ากัดอันเข้มงวดของรัฐได้ซึ่งกลายเป็นช่องว่างในการควบคุมก�ากับดูแล ส่งผลให้เกิดสภาพการแข่งขัน 
ที่ไม่สมดุลอันท�าให้ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมภายในประเทศเสียเปรียบค่อนข้างมากเพราะต้องแบกรับ 
ต้นทุนการก�ากับดูแลมากกว่าและบางบริการก็เป็นคู่แข่งโดยตรง ซ่ึงบทบัญญัติส่วนใหญ่ของภาคผนวก 
โทรคมนาคมของข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการ ส่งเสริมและสนับสนุนรูปแบบของการค้าบริการข้ามพรมแดน 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและลดอุปสรรคต่าง ๆ  ในการเข้าสู่ตลาดและการให้บริการ ดังนั้นผู้ประกอบกิจการ 
โครงข่ายโทรคมนาคมน่าจะมีรายได้ลดลงและขาดแรงจูงใจในการลงทุนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เนื่องจากม ี
พันธกรณีต้องปฏิบัติตามในฐานะเป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ที่เข้มงวด โดยมีหน้าที่ต้องจัดให้มีบริการหลัก 
ต่อผู้ประกอบการต่างชาติโดยไม่เลือกปฏิบัติ สมเหตุสมผล และที่ส�าคัญคืออัตราค่าบริการต้องสะท้อนต้นทุน  
ในขณะที่บริการดิจิทัล บริการ Over The Top หรือบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลได้เปรียบในการแข่งขัน 
เพราะไม่ได้ถูกก�ากับดูแลภายใต้กรอบข้อตกลงระหว่างประเทศและมีต้นทุนที่ต�่ากว่าจากการก�ากับดูแล 
อย่างไรก็ตาม ด้วยบริบทการแข่งขันในลักษณะดังกล่าวไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจากการให้บริการ
โทรคมนาคมกลายเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานและส่วนหนึ่งของห่วงโซ่คุณค่าระดับโลก (Global value chain) 
ในระบบเศรษฐกิจและการค้าระหว่างประเทศ ผู้ประกอบกิจการโครงข่ายโทรคมนาคมและผู้ให้บริการอื่นต้อง
ปรับกลยุทธ์ในการแข่งขันและการให้บริการ โดยรัฐและผู้ประกอบการภายในประเทศควรพัฒนาระบบการให้
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลภายในประเทศขึ้น (Local champion) สร้างบริบทการแข่งขันที่เอื้อต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจดิจิทัลภายในประเทศ และวางมาตรการก�ากับดูแลที่เหมาะสมเพื่อสร้างสมดุลการแข่งขันภายใน
ประเทศ รวมทั้งการมีมาตรการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการไทยท้ังด้าน 
การพัฒนานวัตกรรม สนับสนุนทางการเงิน และพัฒนาทักษะและความรู้ทรัพยากรมนุษย์ด้วย

บทสรุป

ข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการ ถูกออกแบบมาเพื่อเปิดเสรีการค้าบริการระหว่างประเทศในระดับโลก 
โดยการก�าหนดพันธกรณีการเปิดตลาดและวางหลักเกณฑ์ที่มีผลผูกพันเกี่ยวกับการก�ากับดูแลการค้าบริการ 
การเจรจาข้อตกลงว่าด้วยการค้าบริการ เริ่มข้ึนในปี ค.ศ. 2012 และในตอนแรกมีเป้าหมายที่จะจัดท�าและ 
สรปุข้อตกลงให้เสรจ็สิน้ภายในสิน้ปี ค.ศ. 2016 แต่กย็งัคงไม่บรรลุเป้าหมายมหีลายประเดน็ทีย่ดืเยือ้ไม่สามารถ 
สรุปได้ ประกอบกับประเทศยักษ์ใหญ่หันไปมุ่งเน้นการเจรจาข้อตกลงเปิดเสรีระดับภูมิภาคแทน แต่หลักการ 
และเนื้อหาของข้อตกลงต่าง ๆ  ดังกล่าวก็ไม่ได้แตกต่างกันมากนัก จึงเป็นทิศทางของการเจรจาเปิดเสรีการค้า
บริการในอนาคตที่หลายฝ่ายเฝ้าจับตาดูอยู่ 
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ทีผ่่านมากจิการโทรคมนาคมถอืเป็นภาคบรกิารทีม่กีารเปิดเสรค่ีอนข้างมากอยูแ่ล้วภายใต้กรอบข้อตกลง
ทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ แต่ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ธุรกิจโทรคมนาคมและภาคบริการสาขาอื่น ๆ  มีการ 
เปลี่ยนแปลงไปค่อนข้างมากจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้น เน่ืองจากข้อตกลงว่าด้วยการค้า 
บริการ มุ่งเน้นการเปิดเสรีบริการโทรคมนาคมด้วยการก�ากับดูแลบริการโครงข่ายโทรคมนาคมเข้มงวด 
เพื่อส่งเสริมบริการโทรคมนาคมเสริมและบริการข้ามพรมแดนซึ่งน�าไปสู่ความไม่สมดุลในการแข่งขันภายใน
ประเทศก�าลงัพฒันา จงึเป็นความท้าทายในการเจรจาข้อตกลงว่าด้วยการค้าบรกิารทีจ่�าเป็นต้องพสิจูน์ว่าสามารถ 
ตกลงกันเพื่อยกระดับการเปิดเสรีที่ยังคงเป็นปัญหาอุปสรรคอยู่ พร้อมแนวทางแก้ไขปัญหาที่ประเทศต่าง ๆ   
ก�าลังเผชิญอยู่ในยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลและบริการใหม่ได้สร้างความปั่นป่วนกับภาคอุตสาหกรรมที่มีอยู่เดิม 
ทีไ่ม่สามารถปรบัตัวได้ทนั รวมทัง้แนวทางการก�ากับดขูองรัฐบาลทีต้่องปรบัปรงุแก้ไขให้ทนัเพือ่สร้างความสมดุล
และส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันขึ้นใหม่ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ ประเทศไทยในฐานะ 
เป็นส่วนหนึ่งของระบบการค้าโลกก็ควรต้องเตรียมความพร้อมรับมือกับกระแสของการเปลี่ยนแปลง 
ของโลกด้วย 
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หนังสือเล่มนี้เป็นอีกเล่มที่มีตราของส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส�านักงาน กสทช.) พิมพ์อยู่บนหน้าปก แสดงถึงการสนับสนุนของ กสทช. 
ให้มีการแปลและพิมพ์เผยแพร่หนังสือเล่มนี้ในสังคมไทย บนปกหลังของหนังสือยังมีค�านิยมของ พล.อ.อ. ธเรศ 
ปุณศรี ประธาน กสทช. คนแรก ปรากฏอยูด้่วย ซ่ึงเป็นข้อเขียนส้ัน ๆ  แต่อธิบายเหตผุลของการเผยแพร่หนงัสือนี ้
ไว้อย่างชัดเจนว่า

“ในขณะที่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนส�าคัญในโลก  
ไซเบอร์ ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ  เพื่อรองรับการใช้งานทั้งการด�าเนินชีวิตประจ�าวันของมนุษย์ 
ให้สามารถตดิต่อส่ือสารและใช้งานอปุกรณ์สมยัใหม่ได้อย่างสะดวกสบาย ตลอดไปจนถงึการบรหิารงานภาครฐั
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่ท�าให้การท�างานมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นการเปิดโอกาสให้ 
ผู้ไม่หวังดีได้ใช้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีนี้เพื่อเข้าถึงข้อมูลส�าคัญของผู้ใช้งานซ่ึงส่วนใหญ่ไม่ได้ระมัดระวัง 
จึงไม่ตระหนักถึงความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ดังกล่าวส่งผลให้เกิดการเสียหายได้ในท่ีสุด ในปัจจุบัน
ทางการทหารได้จัดภัยคุกคามนี้ให้เป็นสงครามไซเบอร์ โดยก�าหนดให้เป็นแนวรบท่ี 5 (5 th Domain) 
เพราะถือว่าเป็นอันตรายอย่างร้ายแรงต่อเสถียรภาพของประเทศเพราะมีเป้าหมายในการโจมตีทั้งทาง 
ด้านสงัคม เศรษฐกจิ โครงสร้างพืน้ฐาน และความมัน่คงของประเทศ ด้วยการโจมตใีนหลายรปูแบบทัง้การโจรกรรม 
ข้อมูล การโจมตีเว็บไซต์ การเจาะข้อมูลส�าคัญและการท�าลายระบบคอมพิวเตอร์ที่ควบคุมการท�างานของ 
ระบบสาธารณปูโภคหลกั ๆ  เป็นต้น ซึง่ล้วนแต่สร้างความเสียหายต่อความมัน่คงของประเทศโดยรวมเป็นอย่างยิง่ 
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กสทช. ตระหนักถึงภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่กล่าวข้างต้น ที่ประเทศไทยจะต้องเผชิญในอนาคตอย่างที่มิอาจ 
หลกีเลีย่งได ้จงึเริม่ให้ความรูเ้รือ่งนีใ้นรปูแบบต่าง ๆ  เช่น การบรรยายโดยผูเ้ชีย่วชาญ การสัมมนาและเลอืกสรร
หนงัสือเกีย่วกบัภยัคกุคามทางไซเบอร์เพือ่ให้ความรูแ้ละแจกจ่ายให้กบัภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชนผูส้นใจ
มาอย่างต่อเนื่อง”

เรือ่งสงครามไซเบอร์เป็นเร่ืองของความก้าวหน้าอย่างมากทางเทคโนโลย ีและมลีกัษณะเป็นนามธรรมสงู 
หนังสือเล่มนี้จึงมีความยากถึง 3 ระดับ ระดับแรก เป็นความยากของตัวระบบเอง เพราะเป็นเทคโนโลยี 
ชั้นสูง มีความซับซ้อน และมีพัฒนาการรวดเร็วมาก ยากที่คนที่มิได้เรียนมาโดยตรง หรือมิได้ตั้งใจศึกษา 
อย่างจริงจังจะสามารถเข้าใจระบบและวิธีการท�างานของท้ังตัวเคร่ืองกลและเครือข่ายได้อย่างทะลุปรุโปร่ง 
ความยาก ระดบัทีส่อง ของหนงัสอืเล่มนี ้อยูท่ีเ่ป็นเรือ่งท่ีมุง่เขยีนส�าหรับผู้มอี�านาจหน้าทีแ่ละผู้เก่ียวข้องกบัสังคม 
สหรัฐอเมริกา ซึ่งมีระบบการเมืองการปกครอง ระบบบริหาร พัฒนาการทางประวัติศาสตร์ วิธีคิด วัฒนธรรม
การท�างาน และระดับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้านนี้แตกต่างจากบริบทในสังคมไทยมาก นอกจากนี้ยังมี
ความยากระดับที่สาม คือก�าแพงทางภาษา ทั้งตัวศัพท์ทางเทคนิคในสาขาวิชาเองที่จ�านวนมากยังไม่มีศัพท์
บัญญัติภาษาไทย และแม้มีความพยายามเสนอศัพท์บางค�าแต่อาจยังไม่เป็นที่ยอมรับ หรือยังไม่แพร่หลาย 
ชื่อองค์กรต่าง ๆ  และค�าอธิบาย สาระส�าคัญจ�านวนมาก ก็ยากในการถ่ายทอดเป็นภาษาไทยท่ีสละสลวยและ
เข้าใจง่าย แม้ผู้แปลหนังสือเล่มนี้จะเป็นผู้สนใจในแวดวงนี้ และมีผลงานแปลหนังสือในแนวนี้ออกมาบ้างแล้ว 
แต่โดยพื้นฐานการศึกษาทางสายสังคมศาสตร์ และไม่ได้มีโอกาสไปศึกษาในประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษอย่าง 
สหรัฐอเมริกา จึงท�าให้มีข้อจ�ากัดไม่น้อยในการที่จะถ่ายทอดเนื้อหาข้ามศาสตร์ และข้ามวัฒนธรรมออกมา 
บรรณาธิการหนังสือเล่มนี้เป็นนักเขียนนักแปลมีชื่อ แต่ก็ไม่ได้อยู่ในแวดวงของศาสตร์แขนงนี้โดยตรง

จุดเด่นของหนังสือเล่มนี้อยู่ที่ผู้เขียนหลักคือ ริชาร์ด เอ. คลาร์ก ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านความมั่นคง 
ระดับสูงของสหรัฐอเมริกา และมีประสบการณ์เป็นที่ปรึกษาด้านความมั่นคงของประธานาธิบดีสหรัฐถึง 4 คน 
คือ โรนัลด์ เรแกน บุช ทั้งพ่อและลูก และบิลล์ คลินตัน ขณะเขียนหนังสือเล่มนี้ยังเป็นอาจารย์ท่ีส�านักวิชา 
รฐัประศาสนศาสตร์เคนเนด ีมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด และยงัเป็นทีป่รกึษาให้กบัส�านกัข่าวเอบซีนีวิส์ และประธาน
ที่ปรึกษาของบริษัทด้านให้ค�าปรึกษาเอกชน รวมทั้งยังมีประสบการณ์การเขียนหนังสือขายดีมาแล้วด้วย

นอกจากความรู้และประสบการณ์สูงยิ่งของผู้เขียนแล้ว หนังสือนี้ยังมีผู้เขียนร่วมคือ โรเบิต คเนค 
ซึ่งเรียนจบมาโดยตรงในระดับปริญญาโทด้านความมั่นคงระหว่างประเทศ จากส�านักวิชารัฐประศาสนศาสตร์
เคนเนดี มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด เป็นนักวิชาการด้านกิจการระหว่างประเทศอยู่ที่สภาวิเทศสัมพันธ์ และม ี
งานเขียนด้านความมั่นคงให้แก่สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ  หลายฉบับ

โดยที่เรื่องสงครามไซเบอร์เป็นเรื่องเข้าใจยากและซับซ้อน แต่หนังสือน้ีก็เขียนขึ้นอย่างมืออาชีพ 
โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 8 บท เร่ิมจากบทโหมโรง ต่อด้วยเรื่องขุนศึกไซเบอร์ สมรภูมิ เมื่อการป้องกันล้มเหลว 
ก้าวสู่ยุทธศาสตร์ป้องกัน จะรุกอย่างไร สันติภาพไซเบอร์ และจบลงด้วยข้อเสนอส�าหรับระเบียบวาระแห่งชาต ิ
รวม 6 ข้อ
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หนังสือพยายามคลี่คลายความซับซ้อนโดยมีการเปรียบเทียบกับเรื่องที่เป็นรูปธรรม คือ เรื่อง สงคราม
ในอดีตต่าง ๆ  ทั้งสงครามเย็น สงครามร้อน และภัยสงครามนิวเคลียร์ มีการหยิบยกเหตุการณ์จริงของ 
การรบในอดตีมาเชือ่มโยง โดยการเขียนท้ังเร่ืองราวท่ีปรากฏในประวัตศิาสตร์ หรอืเรือ่งราวทีป่รากฏในสือ่ต่าง ๆ  
อย่างกว้างขวาง รวมทั้งประสบการณ์ตรงของผู้เขียนมาน�าเสนอไว้อย่างน่าติดตาม จะขอยกตัวอย่างรูปธรรม 
มากล่าวถึงเพียง 2 เรื่อง

เรื่องแรก อยู่ในบทโหมโรง มีการเล่าถึงเหตุการณ์วันที่ 6 กันยายน พ.ศ. 2550 ที่อิสราเอลส่งเครื่องบิน 
เอฟ-15  อีเกิล และ เอฟ-16 ฟัลคอน เข้าไประเบิดท�าลายอาคารแห่งหนึ่งในซีเรีย ซึ่งก่อสร้างโดยคนงาน 
จากเกาหลีเหนือ และเชื่อว่าเป็นโรงงานผลิตอาวุธนิวเคลียร์ท่ีออกแบบโดยเกาหลีเหนือ การท�าลายประสบ 
ความส�าเร็จอย่างดี ทั้ง ๆ  ที่เป็นปฏิบัติการในดินแดนของอีกประเทศหนึ่ง โดยระบบเรดาร์ในพื้นที่ถูกท�าให ้
“เดี้ยง” ไปก่อน จึงไม่มีการป้องกันหรือต่อต้านใด ๆ  นี่คือ “สงครามไซเบอร์” ซึ่งนิยามเบื้องต้นเขียนไว้ในบท
โหมโรงว่าหมายถึง “การด�าเนินการโดยรัฐชาติหนึ่งเพื่อแทรกซึมคอมพิวเตอร์หรือเครือข่ายของอีกรัฐชาติหนึ่ง 
เพือ่วตัถุประสงค์ในการก่อให้เกดิความเสยีหาย หรอืการรบกวนขดัขวางกระบวนการด�าเนนิการตามปกตใิห้หยดุ
ชะงัก”  ทั้งนี้เมื่ออิสราเอลโจมตีซีเรีย พวกเขาได้ใช้ล�าแสงแรงดันไฟฟ้า ไม่ใช่เพื่อการตัดเหมือนมีดเลเซอร์ หรือ
เพื่อท�าให้หมดสติเหมือนปืนเทเซอร์ (ปืนช็อตไฟฟ้า) แต่เพ่ือใช้ในการส่งข้อมูลที่ประกอบด้วยเลขฐาน 2 คือ 
1 และ 0 ส�าหรับใช้ในการควบคุมสิ่งที่เรดาร์ในระบบป้องกันทางอากาศของซีเรียให้หมดสภาพ ใช้การไม่ได้ 
แทนที่จะระเบิดเรดาร์ให้กระจุยกระจายไปก่อนที่จะบุกถล่มเป้าหมายหลักได้อย่างง่ายดาย

นีค่อืตวัอย่างเลก็ ๆ  ของสงครามไซเบอร์ ส�าหรับในระดบัใหญ่กว่านัน้ มสีรุปไว้สัน้ ๆ  ในค�าน�าของส�านกัพมิพ์ 
ในหนงัสอืเล่มน้ี นัน่คอื “ประเทศใดประเทศหนึง่อาจจะท�าให้ระบบสัง่การทางทหารของประเทศทีเ่ป็นเป้าหมาย
โจมตีเป็นง่อยได้ ท�าให้ระบบการเงิน ระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา หรือขนส่งมวลชนของประเทศที่เป็น
เป้าหมายไม่สามารถท�างานได้ เพียงแค่เคาะแป้นคีย์บอร์ดคอมพิวเตอร์เท่านั้น”

ทั้งนี้ คีย์บอร์ดที่เคาะจะอยู่ที่ไหนก็ได้ ไม่จ�าเป็นต้องอยู่ในดินแดนประเทศตรงข้าม
เรื่องที่สอง เป็นค�าอธิบายว่าท�าไมและอย่างไรสงครามไซเบอร์จึงเป็นไปได้ ซึ่งเขียนไว้ในบทที่สาม 

ซึง่สรปุว่าอนิเทอร์เนต็นัน้มคีวามเปราะบางอย่างน้อย 5 ประการทีท่�าให้นกัรบไซเบอร์เจาะเข้าสูร่ะบบและท�าการ
ท�าลายล้างได้ ได้แก่ (1) เพราะระบบอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงกันทั่วโลก โดยระบบที่สร้างขึ้น “ถูกออกแบบมา 
โดยค�านึงถึงความปลอดภัยน้อยมาก” (2) จุดเชื่อมต่อระหว่างผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service 
Provider : ISP) เป็นอีกจุดที่ถูกโจมตีได้โดยง่าย เพราะไม่มีผู้ควบคุมบริหาร ณ จุดดังกล่าว โดยในช่วงเริ่มแรก
ของการพฒันาระบบอนิเทอร์เน็ตโดย “องค์การการวิจัยช้ันสูง” (Advanced Research Project Agency : ARPA) 
ของกระทรวงกลาโหมสหรัฐ ท�าหน้าที่บริหารเครือข่ายนี้ ต่อมา “บรรษัทอินเทอร์เน็ตเพ่ือก�าหนดชื่อและ
หมายเลข” (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers : ICANN) เข้ามาท�าหน้าที่ดูแล
เฉพาะเรื่องชื่อและหมายเลขเท่านั้น (3) เกือบทุกอย่างที่ท�าให้อินเทอร์เน็ตท�างานได้ผลนั้นเปิดกว้าง ไม่มีการ 
เข้ารหสั จงึเปิดกว้างส�าหรับนกัรบไซเบอร์ด้วย (4) ความสามารถของอนิเทอร์เนต็เองในการแพร่” มลัแวร์ออกไป 
ในวงกว้าง และ (5) ความใหญ่โตมโหฬารของระบบอินเทอร์เน็ตที่ถูกออกแบบมาให้ไม่สามารถรวมศูนย์ได ้
จุดเปราะบางทั้ง 5 ประการคือ ช่องทางที่นักรบไซเบอร์สามารถเลือกเจาะเข้าสู่ระบบได้ทั้งสิ้น
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หนงัสอืเล่มนีเ้สนอเรือ่งส�าคญัท่ีสุดส�าหรบัผูบ้รหิารไว้ในบทสุดท้าย ซึง่มช่ืีอบทว่า “ระเบยีบวาระแห่งชาต”ิ 
ซึ่งมีการเสนอไว้รวม 6 ระเบียบวาระ ได้แก่ (1) ให้ “ค�านึงถึงเรื่องที่มองไม่เห็น” คือตระหนักถึงความส�าคัญของ
สงครามไซเบอร์ (2) วาง “แนวป้องกันหลัก 3 ทาง” “เพื่อที่จะให้ชาติอื่นต้องใคร่ครวญซ�้าสองก่อนจะลงมือ 
เปิดสงครามไซเบอร์กับเรา” (3) ต้องมุ่งลด “อาชญากรรมไซเบอร์” ด้วยการแก้ปัญหาความ “ไม่ประสีประสา
ทางคอมพิวเตอร์” ของเจ้าหน้าที่ท่ีมีอ�านาจหน้าที่ต่าง ๆ  (4) ต้องสนับสนุนให้เกิดข้อตกลงที่มีผลเหมือน 
“สนธิสัญญาจ�ากัดอาวุธทางยุทธศาสตร์” (Strategic Arms Limitation Treaty : SALT) ที่ได้ผลดีในการจ�ากัด
อาวุธนวิเคลยีร์มาแล้ว  (5) ต้องวจิยัและพฒันาเครอืข่ายไซเบอร์ให้ดขีึน้กว่าเดมิ เพราะระบบอินเทอร์เนต็ มอีายุ 
ย่างเขา้ “วยักลางคน” หรอืวัยสูงอายุแลว้ และ (6) การตดัสนิใจทีส่�าคญัสดุท้ายต้องอยูท่ี่ผู้น�าสงูสุดของประเทศ 
คือ ประธานาธิบดี

หนังสือเล่มนี้เขียนมาตั้งแต่ พ.ศ. 2553 แปลและพิมพ์เผยแพร่เป็นภาษาไทย เมื่อ พ.ศ. 2555 
แต่ดงัที ่พล.อ.อ. ธเรศ ปณุศรี ได้เขียนไว้ในค�านยิมว่า “ยังมเีนือ้หาทีน่�ามาประยกุต์ใช้ได้ในปัจจบุนั เพราะมีสาระ
อันเป็นประโยชน์ และมีตัวอย่างเหตุการณ์ส�าคัญที่เกิดขึ้นในอดีต จะช่วยให้ผู้อ่านที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป ได้ตระหนักถึงความส�าคัญและเข้าใจได้ว่าอะไรคือสงครามไซเบอร ์
เกิดข้ึนได้อย่างไร และเตรียมตัวรับมือกับภัยคุกคามเหล่านี้ในโลกยุคดิจิทัลที่ทุกคนต้องพึ่งพาอินเทอร์เน็ต 
มากขึ้นทุกวัน”
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ค�าแนะน�า
ส�าหรับผู้นิพนธ์
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1. นโยบายของวารสาร

วารสารวชิาการ กสทช. ตพิีมพ์บทความวจิยั (Research article) บทความวชิาการ (Academic article) 
บทความปริทัศน์ (Review article) และบทวิจารณ์หนังสือ (Book review) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
และอาจตีพิมพ์บทความลักษณะอื่น เช่น บทบรรณาธิการ (Editor’s note) จดหมายถึงบรรณาธิการ (Letter 
to editor) บทความพิเศษ (Special article) บทความรับเชิญ (Invited article) ทางด้านกิจการกระจายเสียง 
กจิการโทรทศัน์ กจิการโทรคมนาคม กจิการวทิยคุมนาคม  โดยมเีนือ้หาครอบคลมุการบรหิารจดัการทรพัยากร
โทรคมนาคม การแข่งขัน การก�ากับดูแล การคุ้มครองผู้บริโภค การให้บริการทั่วถึง การพัฒนาเทคโนโลย ี
การเปลี่ยนผ่าน หรืออื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  โดยมีก�าหนดตีพิมพ์ปีละหนึ่งฉบับภายในเดือนธันวาคมของทุกปี  

2. ประเภทบทความในวารสาร

2.1 บทความวจิยั (Research article) เป็นบทความทีเ่รยีบเรยีงข้ึนหรอืสกดัมาจากงานวจิยัของตนเอง
หรือที่ตนเองมีส่วนร่วมให้มีความเหมาะสมส�าหรับตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร

2.2 บทความวิชาการ (Academic article) เป็นบทความที่เรียบเรียงขึ้นจากผลการศึกษาของตนเอง
หรือผู้อื่นแต่ใช้ข้อมูลหรือแนวคิดใหม่ในลักษณะของการวิเคราะห์ วิพากษ์ หรือสังเคราะห์ด้วยหลักวิชาการ 
เพือ่ให้ได้มาซึง่ความรูใ้หม่ สารสนเทศใหม่ ทฤษฎ ีหรอืแนวคดิใหม่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาสาขาวิชานัน้ ๆ  
โดยมีการทบทวนวรรณกรรมและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และเป็นไปตามหลักวิชาการ จนสามารถสรุปผล 
การวิเคราะห์ในประเด็นนั้นได้
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2.3 บทความปริทัศน์ (Review article) เป็นบทความท่ีเรียบเรียงขึ้นโดยมีการทบทวนวรรณกรรม
และทิศทางความก้าวหน้าหรือแนวโน้มของการศึกษาในเรื่องนั้น ๆ และมุ่งอธิบาย วิเคราะห์ และสังเคราะห์ 
ความคิดหรือมโนทัศน์เพื่อให้เกิดความกระจ่างแจ้งในเรื่องนั้น ๆ

2.4 บทวิจารณ์หนังสือ (Book review) เป็นบทความที่เรียบเรียงข้ึนโดยมุ่งวิเคราะห์และวิจารณ์
เนือ้หาสาระและคณุค่าของหนงัสอืเพ่ือให้ผูอ่้านได้แนวคิด ตลอดจนทราบถงึข้อดแีละข้อด้อยของหนังสือเล่มน้ัน ๆ

3. การเตรียมบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน์

3.1 รูปแบบการเขียน (Format)

(1) ความยาวของบทความ ไม่เกิน 15 หน้า กระดาษ A4 รวมบทคัดย่อและเอกสารอ้างอิง

(2) บทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 pt.

(3) ระยะกั้นหน้ากระดาษ 1 นิ้วโดยรอบ

(4) ระยะห่างระหว่างบรรทัดหนึ่งเท่า (Single)

(5) ไม่ต้องมีระยะห่างระหว่างย่อหน้า

3.2 ข้อมูลผู้นิพนธ์ (Author information)

(1) ชื่อผู้นิพนธ์ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ไม่ใช้ค�าย่อ

(2) หน่วยงานหรือสถาบันที่ผู ้นิพนธ์สังกัดหรือปฏิบัติงานให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
 โดยไม่ใช้ค�าย่อ

(3) ชื่อ ที่อยู่ และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของผู้นิพนธ์ที่ใช้ติดต่อหรือเป็นผู้ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับต้นฉบับ 
 และบทความที่ส่งพิจารณาเพื่อตีพิมพ์

(4) แหล่งทุนสนับสนุนการศึกษา (ถ้ามี)

3.3 ชื่อบทความ (Title) 

ชื่อบทความควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเป้าหมายหลักของการศึกษา โดยไม่ใช้ค�าย่อ ความยาวไม่ควรเกิน 
100 ตัวอักษร ถ้าชื่อยาวมากให้ตัดเป็นชื่อรอง ชื่อเรื่องต้องมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

3.4 บทคัดย่อ (Abstract)

บทคัดย่อควรมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเขียนสรุปความส�าคัญของเน้ือหาให้สั้นและกระชับ
เป็นย่อหน้าเดียว ความยาวไม่เกิน 250 ค�า เนื้อหาต้องประกอบด้วย (1) วัตถุประสงค์ (2) วิธีการศึกษา 
(3) ผลการศึกษา (4) อภิปรายผล สรุปและข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) ไม่ควรมีค�าย่อ 
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3.5 ค�าส�าคัญ (Keywords)

ให้ระบุค�าส�าคัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ประมาณ 3-5 ค�า ไว้ด้านล่างถัดจากบทคัดย่อ 
ของแต่ละภาษา ในกรณีเป็นค�าส�าคัญภาษาไทยให้เว้นช่องว่างระหว่างค�าหนึ่งเคาะ ส่วนค�าส�าคัญภาษาอังกฤษ
ให้ใส่เครื่องหมายจุลภาคต่อท้ายค�าส�าคัญแต่ละค�า และเว้นหนึ่งเคาะต่อจากเครื่องหมายจุลภาคและต่อด้วย 
ค�าส�าคัญค�าใหม่

3.6 บทน�า (Introduction)

เป็นส่วนที่บอกความเป็นมา เหตุผลความจ�าเป็นของการศึกษาวิจัย จุดมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ 
เพื่ออธิบายให้ผู้อ่านเข้าใจโดยสรุปก่อนน�าเข้าสู่เนื้อหาของบทความ

3.7 เนื้อหาบทความ (Article) 

บทความภาษาไทยให้ยดึหลกัการใช้ค�าศพัท์และชือ่บญัญัตติามหลักของราชบณัฑิตยสภา ควรหลีกเล่ียง 
การเขียนภาษาอังกฤษปนภาษาไทยโดยไม่จ�าเป็น กรณีจ�าเป็นให้เขียนค�าศัพท์ภาษาไทยตามด้วยในวงเล็บ 
ภาษาอังกฤษ โดยค�าแรกให้ขึ้นต้นด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ ส่วนอักษรและค�าที่เหลือทั้งหมดให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์เล็ก 
ยกเว้นช่ือเฉพาะทุกค�าให้ขึ้นต้นด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ หากค�าศัพท์นั้นปรากฏอยู่หลายที่ในบทความให้ใช้ค�าศัพท์
ภาษาไทยตามด้วยภาษาอังกฤษเฉพาะคร้ังแรก คร้ังต่อไปใช้เฉพาะค�าศัพท์ภาษาไทยเท่านั้น ส่วนตัวเลขให้ใช้
ตัวเลขอารบิก การเขียนชื่อวิทยาศาสตร์หรือชื่อละตินให้เขียนให้ถูกต้องตามหลัก ทั้งการใช้ตัวอักษร ตัวเอน 
หรือตัวธรรมดา 

3.8 วิธีการศึกษา (Study method) 

เป็นส่วนที่แสดงให้เห็นถึงวิธีการศึกษาตามหลักวิชาการ ให้แสดงรูปแบบวิธีศึกษา (Study design) 
เช่น เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary research) การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) 
การวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research) ประชากร (Population) ที่ศึกษา หรือวัสดุ (Material) 
กลุ่มตัวอย่าง (Sample) วิธีการเลือกตัวอย่าง (Sampling) วิธีการวิเคราะห์ สถิติที่ใช้ เป็นต้น

3.9 ผลการศึกษา (Results)

เป็นการบรรยายถงึผลทีไ่ด้จากการศกึษาตามล�าดบัหวัข้อของแผนการศึกษา ถ้าผลการศกึษาไม่ซบัซ้อน 
ไม่มีตัวเลขมากให้บรรยายเป็นร้อยแก้ว แต่ถ้ามีตัวเลขและตัวแปรมากควรใช้ตาราง (Table) หรือภาพ (Figure)  
โดยไม่ต้องอธิบายตัวเลขในตารางซ�้าอีก วิธีการน�าเสนอตารางและภาพให้ดูข้อ 3.14
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3.10 อภิปรายผล (Discussions)

เป็นส่วนที่แสดงให้เห็นว่าการศึกษาวิจัยนี้ บรรลุวัตถุประสงค์ในการค้นหา ต่อยอด หรืออุดช่องว่าง  
จนได้ความรู้ใหม่เพิ่มจากที่เคยค้นพบมาหรือไม่ มีการเปรียบเทียบกับผลการศึกษาที่ผ่านมา เพ่ือแสดงถึง 
ความรู้ใหม่ และอธิบายได้ว่าเหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น การอภิปรายผลควรด�าเนินการอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบัง 
และควรอธิบายถึงแง่มุมใหม่ที่แสดงความส�าคัญของผลการศึกษาท่ีได้ว่าไปต่อยอดความรู ้เดิมอย่างไร  
หรอือาจน�าเอาผลการศกึษาอืน่มาอธบิายสิง่ทีค้่นพบจากการวิจยั หรอืเอาสิง่ทีค้่นพบไปอธิบายผลการศกึษาอ่ืน 

3.11 ข้อสรุป (Conclusions) 

แสดงข้อสรุปเกี่ยวกับงานวิจัยทั้งหมด โดยแสดงให้เห็นว่าผลที่ได้รับตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
หรือไม่ อย่างไร ควรมีข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์ของงานวิจัย ทั้งในระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติใน 
หน่วยงานหรือการน�าไปประยุกต์ในท้องที่อื่น มีข้อเสนอแนะในแง่มุมที่ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม หรือให้ประเด็น
ค�าถามการวิจัยส�าหรับการวิจัยต่อไป

3.12 กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements) (ถ้ามี)

ควรมเีพียงย่อหน้าเดียวเพ่ือแสดงความขอบคณุทีไ่ด้รบัการช่วยเหลอืทีส่�าคญัจากทีใ่ดบ้าง เช่น ผูบ้รหิาร 
ผู้สนับสนุนทุนการวิจัย หน่วยงาน หรือแหล่งทุน การใส่ชื่อคนช่วยมาก ๆ  ท�าให้บทความด้อยความภูมิฐาน 
เพราะผู้อ่านจะอนุมานว่างานส่วนใหญ่มีคนช่วยทั้งหมด

3.13 การเขียนเอกสารอ้างอิง (References)

การอ้างอิงใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษตามความเหมาะสมของการอ้างอิงข้อมูล โดยใช้หลักเกณฑ์ 
การเขียนของ American Psychological Association 6th Edition (APA 6th Edition) เช่น

(1) หนังสือทั่วไป

 ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/ครั้งที่พิมพ์ (พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป). /สถานที่พิมพ์:/
 ////////ส�านักพิมพ์ เช่น

 ศรีเรือน แก้วกังวาน. (2551). ทฤษฎีล�ำดับขั้นของแรงจูงใจ (พิมพ์ครั้งที่ 15). กรุงเทพฯ: 
    หมอชาวบ้าน

 Baran, S.J. and Davis, D. K. (2009). Mass Communication Theory (5th ed). MA:  
    Wadsworth.
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(2) บทความในหนังสือ

 ชื่อผู ้ นิพนธ์บทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อผู ้แต่ง (บรรณาธิการ),/ชื่อหนังสือ
 ////////(ครั้งที่พิมพ์), (เลขหน้าที่ปรากฏบทความจากหน้าใดถึงหน้าใด)./สถานท่ีพิมพ์:/
 ////////ส�านักพิมพ์ เช่น

 โภคิน พลกุล. (2553). สัญญาทางปกครองในกฎหมายไทย. ใน นันทวัฒน์ บรมานันท์, 
	 		 	 สัญญำทำงปกครอง, (พิมพ์ครั้งที่ 3), (น. 540-550). กรุงเทพฯ : ส�านักพิมพ์วิญญูชน.

 Hitchens, L. (2006). Broadcasting pluralism and diversity: A comparative study of   
    policy and regulation. Bloomsbury Publishing

(3) วารสาร

 ชื่อผู้นิพนธ์บทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที ่(ฉบับที่),/เลขหน้าที่ปรากฏ. เช่น

 อิสรีย์ ประดิษฐ์ธีระ. (2555). ความเหลื่อมล�้าของระบบโทรทัศน์ดิจิทัลในประเทศไทยกับ
    การเปล่ียนผ่านสู ่ระบบโทรทัศน ์ดิจิทัลของประชาคมอาเซียน. วำรสำรวิชำกำร
    สมำคมสถำบันอุดมศึกษำเอกชนแห่งประเทศไทย	(สสอท.),	18(2), 199. 

 Abramson, B. D. (2001). Media policy after regulation?. International journal 
	 		 	 of	cultural	Studies, 4(3), 301-326.

(4) นิตยสาร

 ช่ือผู ้นิพนธ ์บทความ./(ป ี ,  เดือนที่พิมพ ์ ) ./ ช่ือบทความ./ชื่อนิตยสำร,/ป ีที่ 	 (ฉบับที่ ) ,/
 ////////เลขหน้าที่ปรากฏ.  เช่น

 ส้มโอมือ. (2545, มีนาคม). อาหารบ�ารุงสมอง. Update,	20(210), 37-40

 Senator, T. E., Goldberg, H. G., Wooton, J., Cottini, M. A., Khan, A. U., Klinger, 
    C.D., & Wong, R. W. (1995). Financial Crimes Enforcement Network AI 
    System (FAIS) Identifying Potential Money Laundering from Reports of 
    Large Cash Transactions.	AI	magazine,	16(4), 21.
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(5) หนังสือพิมพ์

 ชื่อผู ้นิพนธ์บทความ./(ปี, เดือนที่พิมพ์)./ช่ือบทความ./ชื่อหนังสือพิมพ์,/ปีที่	 (ฉบับที่ ),/
 ////////เลขหน้าที่ปรากฏ.  เช่น

 กรุงเทพธุรกิจออนไลน์. (2559, 20 มิถุนายน). เปิดรายได้ทีวีดิจิทัล 22 ช่อง ปี 58 รวม 1.1 
    หมื่นล้าน. กรุงเทพธุรกิจ. สืบค้นเมื่อ 10 กันยายน 2560

 Mayes, Ian. (2003). Ethics, editors and ombudsmen. The Guardian. 23 August     
    2003. Retrieved May 21, 2017

(6) วิทยานิพนธ์

 ชื่อผู้นิพนธ์วิทยานิพนธ์./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อวิทยำนิพนธ์./(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต
 //////// หรือวิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต)/ชื่อมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา. เช่น

 นาถนิภา โรจนะ. (2557). ปัญหำเก่ียวกับสิทธิเสรีภำพของสื่อมวลชน:	 ศึกษำกรณีกำร
	 		 	 ควบคุม เนื้ อหำละครโทรทัศน ์ .  (วิทยานิพนธ ์ปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต )  
    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

 Hilligoss, W. (2014). The Diminishing Role of the Ombudsman in American  
	 		 	 Journalism. (Master Thesis the College of Journalism and Mass   
    Communication), University of Nebraska-Lincoln.

(7) สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์

 ช่ือผู ้นิพนธ์บทความ./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ [ข ้อมูลอิเล็กทรอนิกส์]./ ช่ือวำรสำร,/ปีที่
 //////// (ฉบับที่),/เลขหน้าที่ปรากฏ.

 (ใช้ค�าว่า [ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์] ส�าหรับเอกสารภาษาไทย และค�าว่า [Electronic version] 
 ส�าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ)  เช่น

 เจษฎา นกน้อย และวรรณภรณ์ บริพันธ์. (2552). การตลาดทางอินเทอร์เน็ต: โอกาส
    ทางเลือกและความท้าทาย [ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์]. วำรสำรบริหำรธุรกิจ,	 31(121), 
         34-52 

 Gerber A. (2017). Connecting all the things in the Internet of things [Online 
    artical) Retrieved Sep 1, 2017, from https://www.ibm.com/developer 

    works/library/iot-lp101-connectivity-network-protocols/index.html
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(7.1) บทความอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่มีการจัดพิมพ์เป็นรูปเล่ม

 ชื่ อผู ้ แต ่ ง . / (ป ี พิมพ ์ ) . /ชื่ อบทความ./ชื่ อวำรสำร ,/ป ีที่/ (ฉบับที่ ) , เลขหน ้า - เลขหน ้า .
 ////////doi:xxx  เช่น

 ฐิ ตินันทน ์  ผิวนิล และพิมลพรรณ อิศรภักดี .  (2558) .  พฤติกรรมการ ส่ือสารผ ่าน
    เทคโนโลยีกับภาวะสุขภาพใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี. 
    วำรสำรธรรมศำสตร์,	34(2). doi : 10.14456/tujournal.2015.7

 Herbert, E., & Li, V. (2013). Self-Healing of Microcracks in Engineered 
    Cementit ious Composites (ECC) Under a Natural Environment.
    Materials,	6(7), 2831-2845. doi :10.3390/ma6072831

(7.2) บทความที่สืบค้นได้จากวารสารอิเล็กทรอนิกส์

 ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ช่ือบทความ./ชื่อวำรสำร,/ปีที่/(ฉบับที่),/เลขหน้า-เลขหน้า./สืบค้นจาก 
 URL////////ของวารสาร เช่น

 ณรงค์ศักดิ์ ศรีทานันท์. (2554). แนวทางการก�ากับส่ือใหม่ในยุคการหลอมรวมเทคโนโลยี.
    วำรสำร	 Executive	 Journal,	 ป ีที่ 	 31 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2554, 
    สืบค้นจาก http://www.bu.ac.th/knowledgecenter/executivejournal/        
         oct_dec_11/index. html Vol. 31, No. 4, October - December 

 Toth, J., & Lockhart, G. (2014). Transmission structures Fiber-reinforced 
    polymers versus t rad i t ional  cross arms mater ia ls . 	E lect r ic i ty	
	 		 	 Today, 	27 (2 ) ,  14-16 .  Ret r ieved f rom https : //www.elect r ic i ty -
    today.com/

(7.3) สารสนเทศประเภทสารานุกรม พจนานุกรม หนังสือคู่มือ

 ชื่อผู ้ นิพนธ์บทความ./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อผู ้แต่ง (บรรณาธิการ),/ชื่อหนังสือ
 ////////(คร้ังที่พิมพ์), เลขหน้าที่ปรากฏบทความจากหน้าใดถึงหน้าใด)./สถานที่พิมพ์:/
 ////////ส�านักพิมพ์  เช่น

 วรพจน ์ วิศรุตพิชย ์ .  (2540). ข ้อควำมคิดและหลักกำรพื้นฐำนในกฎหมำยมหำชน. 
    กรุงเทพฯ: นิติธรรม

 Poundstone, W. (2017). Head	 in	 the	 Cloud:	 Why	 knowing	 things	 still	
	 		 	 matters	 when	 facts	 are	 so	 easy	 to	 look	 up. New York, NY: Little, 
    Brown and Company.
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(7.4) สารสนเทศประเภท Press Release รายงานประจ�าปี ไฟล์ประเภท PowerPoint, 
 Blog post, Online Video, Audio Podcast, Facebook post, Twitter post เป็นต้น 

 ช่ือผู ้นิพนธ์/(ปี,เดือน วันที่)./ช่ือเนื้อหา./[รูปแบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์]. /Retrieved 
 ////////from URL หรือเว็บไซต์ของข้อมูล  เช่น

 Nicknet_CZ. (2558). รีวิว ตู ้ ATM บิตคอยน์ เคร่ืองแรกในประเทศไทย [วิดีโอคลิป]. 
    สืบค้นเมื่อ 15 สิงหาคม 2560, จาก : https://www.youtube.com/watch?

 Toth,J.,& Lockhart, G. (2014, March). Transmission structures Fiber-reinforced polymers  
    Versus tradition cross arms materials.	 Electricity	 Today,	 27(2),  14-16. 
    Retrieved From http://www.electricity-today.com/

หมายเหต ุ ช่ือผู้นิพนธ์ถ้ามีหลายคน ระบบของ American Psychological Association 6th Edition 
 ใส่ชื่อผู้นิพนธ์ได้ 7 ชื่อ ที่เหลือให้เป็น “และคณะ” หรือ  et al

3.14 ตารางและภาพ (Tables and Figures)

ให้ผูน้พินธ์บทความคดัเลือกภาพและตารางเฉพาะทีจ่�าเป็นเท่านัน้ และเรยีงล�าดับให้สอดคล้องกบัเนือ้เรือ่ง 
ภาพและตารางจะต้องมีการอ้างอิงในเนื้อความโดยใช้ว่า ตารางที่ และภาพที่ โดยช่ือตาราง (Table) ให้อยู ่
ด้านบนของตาราง ส่วนชือ่ภาพ (Figure) ให้อยูด้่านล่างพร้อมท้ังค�าอธิบายสัน้ ๆ  ทีส่ือ่ความหมายได้สาระครบถ้วน 
โดยภาพให้หมายรวมถึง รูปภาพ ภาพถ่าย แผนภาพ (Diagram) แผนภูมิ (Chart) ภาพลายเส้น (Illustration) 
กราฟ (Graph) เป็นต้น ทั้งนี้ ในการส่งภาพต้นฉบับให้จัดส่งเป็นไฟล์ JPEG image (.JPG) แยกแต่ละภาพ 
และมีขนาดไม่น้อยกว่า 600 KB โดยต้องคมชัดมากพอที่จะจัดท�าต้นฉบับได้ชัดเจน พร้อมตั้งช่ือภาพและ 
ดูตัวอย่างภาพ เพื่อป้องกันการสับสน

ตัวอย่างตารางและภาพ

ตารางที่ 1 ตารางแสดงผลการทดสอบความถูกต้องในการถอดความ และค่าเวลาหน่วง (Delay) เฉลี่ย

ชื่อรายการโทรทัศน์ ค่าความถูกต้องในการถอดความเฉลี่ย (ร้อยละ) ค่าเวลาหน่วง (Delay) เฉลี่ย (วินาที)

ทันข่าว 16.00 น. 88.7 7.2

ทันข่าว 17.00 น. 85.8 5.8

เดินหน้าประเทศไทย 85.1 4.5

ข่าวค�่า มิติใหม่ทั่วไทย 84.4 6.8

ผลเฉลี่ย 86.6 6.1

ที่มา : โยธิน สิทธิบดีกุล และคณะ (2561)
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Table 1 Power of received signal PR , actual path loss LP , free space LPF , L-R path loss 
LP,L-R , and radius of the first order Fresnel zone R1 of each link

ภาพที่ 1 รูปแบบการท�างานของระบบเก็บเกี่ยวพลังงานจากคลื่นความถี่วิทยุ

ที่มา : Ju & Zhang, (2014). Bi. S., Ho, C. K., & Zhang, R. (2015)

Figure 1 Topology of the TVWS pilot network showing all the participating CPE sites and the BS
Source : Bipun Man Pati et al. (2019)

Link#1 Link#2 Link#3

PR (dBm) -62.94 -64.61 -65.8

LP (dB) 83.94 85.61 86.8

LPF (dB) 81.87 87.39 91.79

LP,L-R (dB) 81.50 87.60 98.1

R1 (m) 7.052 9.692 14.22

Source : Bipun Man Pati et al. (2019)
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4. บทความลักษณะอื่น 

4.1 บทบรรณาธกิาร (Editor’s note) เป็นการสือ่สารระหว่างบรรณาธิการกับผูอ่้านให้ทราบเกีย่วกบั 
ข่าวสาร บทความ รายงานการศกึษา และประเดน็อ่ืน ๆ  ทีก่องบรรณาธิการได้น�าเสนอในวารสารให้ผู้อ่านได้รับรู้ 
หรือเข้าใจ

4.2 จดหมายถงึบรรณาธกิาร (Letter to editor) เป็นเวททีีเ่ปิดให้ผูอ่้าน นกัวชิาการ และบรรณาธกิาร  
ตลอดจนผูน้พินธ์บทความได้ใช้ตดิต่อ ตอบโต้ระหว่างกนัเพือ่แสดงให้เหน็ข้อคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง หรอืความไม่สมบรูณ์ 
ของบทความหรือแนวคิดต่าง ๆ รวมทั้งเป็นเวทีส�าหรับน�าเสนอรายงานผลการศึกษาเบื้องต้น (Preliminary 
report) หรือรายงานโดยสังเขป (Short communication) ที่ยังไม่เสร็จสมบูรณ์ และต้องมีการศึกษาค้นคว้า
และเก็บข้อมูลเพิ่มเติมต่อไป

4.3 บทความพเิศษ (Special article) เป็นบทความทีแ่สดงข้อคดิเหน็ทีเ่ก่ียวโยงกบัเหตกุารณ์ปัจจบัุน
หรือประเด็นที่อยู่ในความสนใจของประชาชนเป็นพิเศษ

4.4 บทความรับเชิญ (Invited article) เป็นบทความที่บรรณาธิการหรือกองบรรณาธิการเชิญชวน
ให้ผู้นิพนธ์เขียนบทความเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพื่อน�ามาลงในวารสาร

5. การส่งต้นฉบับ

ต้นฉบับที่ส่งให้บรรณาธิการต้องพิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด (Microsoft Word) ทั้งรูปแบบ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยใช้ TH SarabanPSK ตัวอักษรขนาด 16 pt และส่งต้นฉบับเป็นไฟล์ที่พิมพ ์
ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด รวมทั้งภาพและตารางทั้งหมด พร้อมแนบไฟล์ต้นฉบับและหนังสือน�าส่ง
บทความ ผ่านเว็บไซต์ https://www.tci-thaijo.org/index.php/NBTC_Journal โดยผู้นิพนธ์ต้องสมัคร
สมาชิกวารสารวิชาการ กสทช. ออนไลน์ ก่อนน�าส่งบทความ หากต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติมสามารถติดต่อ 
ฝ่ายจัดการที่

สถาบันวิทยาการ
ส�านักงาน กสทช.
เลขที่ 87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์ 0-2271-7600 ต่อ 3655
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : nbtcjournal@gmail.com
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6. ระยะเวลาในการจัดพิมพ์วารสาร

ปิดรับต้นฉบับในเดือนสิงหาคมของทุกปี และจัดพิมพ์ปีละ 1 ฉบับ ภายในเดือนธันวาคม 

7. ลิขสิทธิ์

เนือ้หาหรอืบทความทีป่รากฏในวารสารวชิาการ กสทช. เป็นลขิสทิธิข์องส�านกังานคณะกรรมการกจิการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส�านักงาน กสทช.) ซึ่งส�านักงาน กสทช.  
ขอสงวนสิทธิ์มิให้น�าเนื้อหา ข้อความ หรือบทความไม่ว่าทั้งหมดหรือส่วนหน่ึงส่วนใดไปเผยแพร่ คัดลอก  
หรือตีพิมพ์ซ�้าโดยเด็ดขาด เว้นแต่ได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร  

8. ความรับผิดชอบ

ข้อความหรือความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความแต่ละเรื่องที่ตีพิมพ์ในวารสารนี้ เป็นความคิดเห็นของ   
ผู้นิพนธ์ ไม่ผูกพันต่อคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) และส�านักงาน กสทช.  รวมทั้งกรณีหากมีการละเมิดสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์โดยตรง    
ไม่เกี่ยวข้องกับส�านักงาน กสทช. แต่ประการใด 

9. การพิจารณาของผู้ทบทวนบทความ

บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน์ที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องเป็นบทความที่ไม่เคย 
เผยแพร่หรอืตพีมิพ์ในวารสารใดมาก่อน และผ่านการพิจารณาจากผูท้บทวนบทความทีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญ 
ตรงตามสาขาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยสองท่านต่อหนึ่งบทความ โดยผู้ทบทวนบทความจะไม่ทราบชื่อผู้นิพนธ์และ 
ผู้นิพนธ์จะไม่ทราบชื่อผู้ทบทวนบทความ (Double – blinded peer review) 

10. ค่าตอบแทน

บทความท่ีได้ตีพิมพ์จะได้รับค่าตอบแทนในอัตราหน้าละ 500 บาท แต่รวมแล้วไม่เกินบทความละ 
10,000 บาท  

3 7 0

2 0 1 9
J O U R N A L










