


1

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2563



2

2 0 2 0
J O U R N A L



3

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2563

ส�า ก า ะกรร การกิจการกระจา ส
กิจการ ร  ะกิจการ ร า ชา ิ

       



ก รร า ิการ  

พากเพียร ุนทร ิต	 	 �ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเ ียง	กิจกำรโทรทั น์	
	 	 	 และกิจกำรโทรคมนำคมแ ่งชำติ	กรุงเทพฯ	ประเท ไทย
	 	 	 Office	of	the	National	Broadcasting	and	Telecommunications	Commission,		
	 	 	 Bangkok,	Thailand.

ิชัย โชค ิ ัฒน	 	 ถำบัน ิจัยระบบ ำธำรณ ุข	กระทร ง ำธำรณ ุข	นนทบุรี	ประเท ไทย	
	 	 	 Health	Systems	Research	Institute,	Ministry	of	Health,	Nonthaburi,	Thailand.

ทิพย์พาพร  ม า ินไพ าล	 คณะ ึก ำ ำ ตร	์ ถำบันกำรจัดกำรปัญญำภิ ัฒน์	นนทบุรี	ประเท ไทย
	 	 	 Faculty	of	Education,	Panyapiwat	Institute	of	Management,	Nonthaburi,	
	 	 	 Thailand.

กมลรัฐ  อินทรทั น	์ 	 คณะนิเท ำ ตร	์ม ำ ิทยำลัย ุโขทัยธรรมำธิรำช	นนทบุรี	ประเท ไทย
	 	 	 School	of	Communication	Arts,	Sukhothai	Thammathirat	Open	University,
	 	 	 Nonthaburi,	Thailand.

พิ ิฐ  บุญ รีเมือง	 	 คณะ ิ กรรม ำ ตร์	 ถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกลำ้เจ้ำคุณท ำรลำดกระบัง	
	 	 	 กรุงเทพฯ	ประเท ไทย	
	 	 	 School	of	Engineering,	King	Mongkut’s	Institute	of	Technology	Ladkrabang,		
	 	 	 Bangkok,	Thailand.

ฑีฆพันธุ์  เจริญพง ์ 	 คณะ ิ กรรม ำ ตร์	ม ำ ิทยำลัย รีนครินทร ิโรฒ	นครนำยก	ประเท ไทย
	 	 	 Faculty	of	Engineering,	Srinakharinwirot	University,	Nakhon	Nayok,	Thailand.	

ชลิตา  รีน ล	 	 คณะบริ ำรธุรกิจ	 ถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกลำ้เจ้ำคุณท ำรลำดกระบัง
	 	 	 กรุงเทพฯ	ประเท ไทย
	 	 	 King	Mongkut’s	Institue	of	Technology	Ladkrabang	Business	School,
	 	 	 King	Mongkut’s	Institute	of	Technology	Ladkrabang,	Bangkok,	Thailand.

ณัฐ ุฒิ  อาจปร	ุ 	 �ำนักกิจกำรดำ เทียม ื่อ ำร
	 	 	 �ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเ ียง	กิจกำรโทรทั น์	
	 	 	 และกิจกำรโทรคมนำคมแ ่งชำติ	กรุงเทพฯ	ประเท ไทย
   Satellite	and	Orbit	Management	Bureau,	Office	of	the	National	Broadcasting	and
	 	 	 Telecommunications	Commission,	Bangkok,	Thailand.

วารสารวิชาการ กส ช  ประจ�าปี 2563
  2 2

ปีที่ 4 ฉบับที่ 4 เดือนธันวาคม 2563
Vol.4 Issue 4 December 2020

4

2 0 2 0
J O U R N A L



รร า ิการ 

อรดา เทพยายน	 	 ถำบัน ิทยำกำร
	 	 	 �ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเ ียง	กิจกำรโทรทั น์	
	 	 	 และกิจกำรโทรคมนำคมแ ่งชำติ	กรุงเทพฯ	ประเท ไทย
	 	 	 NBTC	Academy,	Office	of	the	National	Broadcasting	
	 	 	 and	Telecommunications	Commission,	Bangkok,	Thailand.
 

ชว รร า ิการ  

โรธร ปุ ปาคม 	 ถำบัน ิทยำกำร
	 	 	 �ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเ ียง	กิจกำรโทรทั น์	
	 	 	 และกิจกำรโทรคมนำคมแ ่งชำติ	กรุงเทพฯ	ประเท ไทย
	 	 	 NBTC	Academy,	Office	of	the	National	Broadcasting	
	 	 	 and	Telecommunications	Commission,	Bangkok,	Thailand.

า จ การ ะ ิ   

ด งกมล เก ม ั ดิ	์ ถำบัน ิทยำกำร
	 	 	 �ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเ ียง	กิจกำรโทรทั น์	
	 	 	 และกิจกำรโทรคมนำคมแ ่งชำติ	กรุงเทพฯ	ประเท ไทย
	 	 	 NBTC	Academy,	Office	of	the	National	Broadcasting	
	 	 	 and	Telecommunications	Commission,	Bangkok,	Thailand.

ฉัตร ทัย มีประดิ ฐ ์ ถำบัน ิทยำกำร
	 	 	 �ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเ ียง	กิจกำรโทรทั น์	
	 	 	 และกิจกำรโทรคมนำคมแ ่งชำติ	กรุงเทพฯ	ประเท ไทย
	 	 	 NBTC	Academy,	Office	of	the	National	Broadcasting	
	 	 	 and	Telecommunications	Commission,	Bangkok,	Thailand.

อ ิต ิทยาเ ช	 	 ถำบัน ิทยำกำร
	 	 	 �ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเ ียง	กิจกำรโทรทั น์	
	 	 	 และกิจกำรโทรคมนำคมแ ่งชำติ	กรุงเทพฯ	ประเท ไทย
	 	 	 NBTC	Academy,	Office	of	the	National	Broadcasting	
	 	 	 and	Telecommunications	Commission,	Bangkok,	Thailand.

จิรายุ รี ุพล	 	 ถำบัน ิทยำกำร
	 	 	 �ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเ ียง	กิจกำรโทรทั น์	
	 	 	 และกิจกำรโทรคมนำคมแ ่งชำติ	กรุงเทพฯ	ประเท ไทย
	 	 	 NBTC	Academy,	Office	of	the	National	Broadcasting	
	 	 	 and	Telecommunications	Commission,	Bangkok,	Thailand.

5

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2563



ลิข ิทธิ์
เนือ้ ำ รอืบทค ำมทีป่รำกฏใน ำร ำร ชิำกำร	ก ทช.	เป็นลขิ ทิธิข์อง �ำนกังำนคณะกรรมกำรกจิกำรกระจำยเ ยีง	 

กิจกำรโทรทั น์	 และกิจกำรโทรคมนำคมแ ่งชำติ	 ( �ำนักงำน	 ก ทช.)	 ซึ่ง �ำนักงำน	 ก ทช.	 ขอ ง น ิทธิ์มิใ ้น�ำเนื้อ ำ	
ข้อค ำม	 รือบทค ำมไม่ ่ำทั้ง มด รือ ่ น นึ่ง ่ นใดไปเผยแพร	่คัดลอก	 รือตีพิมพ์ซ�้ำโดยเด็ดขำด	เ ้นแต่ได้รับอนุญำต
เป็นลำยลกั ณ์อกั ร	ทัง้นี	้ข้อค ำม	 รอืค ำมคดิเ น็ทีป่รำกฏในบทค ำมแต่ละเรือ่งทีต่พีมิพ์ใน ำร ำรนี	้เป็นค ำมคดิเ น็
ของผู้นิพนธ์	 ไม่ผูกพันต่อคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเ ียง	 กิจกำรโทรทั น์	 และกิจกำรโทรคมนำคมแ ่งชำติ	 (ก ทช.) 
และ �ำนักงำน	 ก ทช.	 ร มทั้งกรณี ำกมีกำรละเมิด ิทธิ์ถือเป็นค ำมรับผิดชอบของผู้นิพนธ์โดยตรง	 ไม่เกี่ย ข้องกับ 
�ำนักงำน	ก ทช.	แต่ประกำรใด

เลขมาตรฐาน ากลประจ�า าร าร   2586-9272

เลขมาตรฐาน ากลประจ�า าร ารอิเล็กทรอนิก  ์  2651-0634
 
 
 

ผลิตและจัดพิมพ์
�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเ ียง	กิจกำรโทรทั น์	และกิจกำรโทรคมนำคมแ ่งชำติ

เลขที่	87	ถนนพ ลโยธิน	ซอย	8	แข ง ำมเ นใน	เขตพญำไท	กรุงเทพฯ	10400
โทร	0	2670	8888	โทร ำร	0	2271	4228	
www.nbtc.go.th
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สารจากประ า  กส ช

	 จำกค ำมมุ ่ง มำยท่ีจะพัฒนำกิจกำรกระจำยเ ียง	 กิจกำรโทรทั น์	 กิจกำรโทรคมนำคมและ 
กิจกำร ิทยุคมนำคมของประเท ใ ้เจริญก้ำ น้ำทัดเทียมอำรยประเท บนฐำนขององค์ค ำมรู้และงำน ิจัย			
ในปี	 2559	 จึงมีนโยบำยใ ้ �ำนักงำน	 ก ทช.	 จัดท�ำ ำร ำร ิชำกำร	 ก ทช.	 ขึ้น	 โดยมี ัตถุประ งค์เพื่อใ ้
ประเท ไทยมี ูนย์กลำงในกำรร บร มและเผยแพร่องค์ค ำมรู้	 งำน ิจัย	 ตลอดจน ิทยำกำร มัยใ ม่ที ่
เกี่ย ข้องกับภำรกิจของ	 ก ทช.	 อย่ำงเป็นระบบ	 ำมำรถ ืบค้น	 น�ำไปใช้อ้ำงอิงทำง ิชำกำร	 และใช้เป็น 
ข้อเ นอแนะเชิงนโยบำยเพื่อต่อยอดกำรพัฒนำกิจกำร ื่อ ำรของประเท

บัดนี้	 ำร ำร ิชำกำร	 ก ทช.	 ได้ก้ำ ู ่ปีที่	 5	 อย่ำงเข้มแข็ง	 โดยเป็น ำร ำรที่ได้รับกำรรับรอง 
คุณภำพและเป็นที่ยอมรับในแ ด ง ิชำกำร	 เช่นเดีย กับกิจกำร ื่อ ำรของประเท ที่เติบโตอย่ำงมั่นคงและ 
ยังคงกำ้ น้ำอย่ำงไม่ ยุดยั้ง มตำมเจตนำรมย์ที่ตั้งไ ้

	 	 	 	 	 	 พลเอก

( ุกิจ	ขมะ ุนทร)

กรรมกำรกิจกำรกระจำยเ ียง	กิจกำรโทรทั น ์
และกิจกำรโทรคมนำคมแ ่งชำต	ิท�ำ นำ้ที่	 

ประธำนกรรมกำรกิจกำรกระจำยเ ียง	กิจกำรโทรทั น์
และกิจกำรโทรคมนำคมแ ่งชำติ
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สารจาก า ิการ กส ช

ำร ำร ิชำกำร	 ก ทช.	 ประจ�ำปี	 2563	 ฉบับนี้	 ถือได้ ่ำเป็น ำร ำรแ ่งค ำมภำคภูมิใจของ 
� ำนักงำน	 ก ทช.	 เพรำะนอกจำกจะได ้รับค ำมไ ้ ำงใจนัก ึก ำ	 คณำจำรย ์	 และนัก ิจัยของ 
ถำบันกำร ึก ำและ น่ ยงำนทั้งภำครัฐและภำคเอกชน ่งบทค ำมเข้ำรับกำรพิจำรณำอย่ำงล้น ลำมแล้ 	 

ในปีนี้	 ูนย์ดัชนีกำรอ้ำงอิง ำร ำรไทย	 (Thai	 Journal	 Citation	 Index)	 ซึ่งเป็น น่ ยงำนกลำงที่มี น้ำที ่
ในกำรดูแลและพัฒนำคุณภำพ ำร ำร ิชำกำรทั้ง มดของประเท ยังได้ใ ้กำรรับรองคุณภำพและคัดเลือกใ ้
ำร ำร ิชำกำร	 ก ทช.	 อยู่ในฐำนข้อมูลของ ูนย์ดัชนีกำรอ้ำงอิง ำร ำรไทย	 โดยมีระยะเ ลำในกำรรับรอง

คุณภำพเป็นเ ลำ	5	ปี	ตั้งแต่ฉบับนี้จนถึงฉบับที่จะตีพิมพ์ในป	ี2567		

�ำนักงำน	 ก ทช.	 และคณะจัดท�ำ ำร ำร ิชำกำร	 ก ทช.	 ขอขอบคุณผู้ที่ใ ้ค ำม นใจ ่งบทค ำม 
เข้ำรับกำรคัดเลือกเพื่อตีพิมพ์ใน ำร ำร ิชำกำร	 ก ทช.	 ประจ�ำปี	 2563	 และผู้เกี่ย ข้องทุกท่ำนที่มี ่ นร่ ม 
ในกำรจัดท�ำและผลักดันใ ้ ำร ำร ิชำกำร	 ก ทช.	 ประ บค ำม �ำเร็จทำง ิชำกำรในระดับประเท 	 และ 

ังเป็นอย่ำงยิ่ง ำ่จะได้รับค ำมร่ มมือเช่นนี้ตลอดไป

(นำยไตรรัตน	์ ิริยะ ิริกุล)

รองเลขำธิกำร	รัก ำกำรแทน	 
เลขำธิกำร	ก ทช.
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สาร  

ารจากประธาน ก ทช. 
ารจากเลขาธิการ ก ทช.        
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กรณีกิจการโทรทั น์และรายการโทรทั น์ �าคัญที่ใ ้บริการเป็นการทั่ ไป   
(ก ทช.	พันเอก	ดร.นท	ี ุกลรัตน์	และณัฐชญำ	มะกะระธัช)

2. ปัญ าค ามขัดแย้งทาง ังคมอันเนื่องมาจากการใช้ ื่อ	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.		.	.	.	.	.	.	.	27
(ก ทช.	พลโท	ดร.พีระพง 	์มำนะกิจ	และณัฐ รรณ	อัจฉรำนุ ัฒน์)

 
3. การบริ ารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	45 

(ก ทช.	ร .ประเ ริฐ	 ีลพิพัฒน์)

4. Big Data กับการต่อต้านการทุจริต: 	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	56
กรณี ึก าข้อมูลการใช้งานโทร ัพท์มือถือ
(พลอำกำ โท	ดร.ธนพันธุ์	 ร่ำยเจริญ)

5. การก�ากับดูแลกิจการกระจายเ ียงและโทรทั น์ใน ภา การณ์ฉุกเฉิน : 	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	72 
กรณี ึก าของ น่ ยก�ากับดูแลต่างประเท ในช่ งการแพร่ระบาดของโรคโค ิด-19 
(ผ .ดร.ภักดี	มะนะเ )
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2. การแชร์ข้อมูล ่ นตั ลูกของพ่อแม่กับคุณค่า 	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	110
ค ามเป็น ่ นตั ของเด็กใน ื่อ ังคมออนไลน์
ปำณิภำ	 ุข ม

3. การใช้ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์เพื่อการรายงานข่า โทรทั น์ 	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	130
ปนัดดำ	 ร้อย รี

4. การพัฒนาต้นแบบแพลตฟอร์มเก ตรอัจฉริยะ 	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	155
ด้ ยการบูรณาการเทคโนโลยีการรับรู้ระยะไกลร่ มกับแบบจ�าลองอค าครอพ    
ัชรี	 ีรคเชนทร	์	มงคล	รัก ำพัชร ง ์		และ ั ดำภรณ์		 ินธิ

5. การพัฒนาระบบตร จ อบการใช้คลื่นค ามถี่ 	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	178
�า รับเครื่อง ิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลัง ่งต�่า

ประโยชน์	ค�ำ ั ดิ	์	รัง รรค	์ ง ์ รรค	์	และอำทิตย์	 รีแก้

6. การพัฒนาระบบบูรณาการฐานข้อมูลการใช้คลื่นค ามถี	่.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	198
จากอุปกรณ์ตร จ อบคลื่นค ามถี ่
รพจน์	กรี ุระเดช		และปำน ิทย์	ธุ ะนุติ

7. การ ิเคราะ ์เนื้อ าพอดคา ต์ : 	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	213
บริการโอทีทีในกิจการกระจายเ ียงของประเท ไทย 
ป รรัตน์	ระเ ง	

8. การ �าร จทั นคติและค ามต้องการของคนพิการทางการได้ยิน รือ ื่อค าม มาย	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	232 
ต่อการน�าเ นอรายการโทรทั น์ภายใต้การก�ากับดูแลของ ก ทช. 
และการพัฒนาเ ร ฐกิจของประเท ไทย
ุภชัย	เ มือนโพธิ์		กิตติพจน์	เพิ่มพูน	 ิริเช ฐ์	 ังขะมำน		 ุทธิ ำนติ์	ชุ่ม ิจำรณ	์
ร ิชำ	กฤตำธิกำร	นพดล	มโน ุทธ	ิ	ภำ กร	พันธุ์พฤก ชำต	ิ	ทำริกำ	 ระทองค�ำ		

และธนัชพร	ถ ิลผล 

1 0

2 0 2 0
J O U R N A L



9. ค ามมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ �า รับโครงข่าย 5G 	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.253
ุรชัย	ฉัตรเฉลิมพันธุ์		และเทอดพง 	์แดง ี

10. แพลตฟอร์มอินเทอร์เน็ตของ รรพ ิ่ง 	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	269 
ฐานราก �าคัญ ู่การ ร้าง รรค์น ัตกรรมดิจิทัล 
พนิตำ	พง ์ไพบูลย์		เอมอัชนำ	นิรันต ุขรัตน	์	และกุลชำติ	มีทรัพย์ ลำก

11. บริการโทรทั น์แบบ Over the Top TV (OTT TV) ในประเท ไทย	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	288 
รัชณี รรณ	ชำ นำ		และรัตพง ์	 อน ุภำพ

12. ปัจจัยในการใช้บริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติเปรียบเทียบในมุมมอง 	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	310
ของภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และกลุ่มลูกค้า
ฉัตร	ชูชื่น		และมำณ ิน	 งเครำะ ์

บทค ามปริทั น์ 

1. CubeSat ดา เทียมขนาดจิ๋ กับยุคใ ม่แ ่งการ ื่อ าร 	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	333
ไพโรจน์	ไ ำนิชกิจ

2. นโยบายการ ่งเ ริมเนื้อ าทาง ัฒนธรรม ู่ตลาดโลก : กรณี ึก าเกา ลีใต้ 	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	352
จิต ุภำ	ฤทธิผลิน

3. ภา าเพื่อการพาด ั ข่า ออนไลน์ใน ื่อม ลชน 	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	374
ธีร์ รำ	แ งอินทร์

บทค าม ิจารณ์ นัง ือ

50 ดิจิทัลไอเดียที่คุณต้องรู้ 	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	394
แปล ผู้ช่ ย า ตราจารย์ ดร.ธัน า รีประโมง 

ค�าแนะน�า �า รับผู้นิพนธ์      
ึก าได้จากเ ็บไซต์ www.tci-thaijo.org/index.php/NBTC_Journal 

1 1

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2563



1 2

2 0 2 0
J O U R N A L



1 3

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2563

ก ิ ิ รร ะการ  
ว า สา าร ะ

 กร กิจการ ร ะรา การ ร
ส�า ริการ ป การ ว ป

PUBLIC POLICY AND THE RULE OF LAW:
PERSPECTIVES FROM ‘MUST CARRY’ AND 

‘MUST HAVE’ RULE

ก ส  ช       ก   ร       ก  ร   1    ะ    ช  า    ะ ก ะ ร ะ  ช 2

    1 and Natchaya Makarathat 2 

ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ 
และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ กรุงเทพฯ 10400 1

ส�ำนักนโยบำยและวิชำกำรกระจำยเสียงและโทรทัศน์ ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง 
กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ กรุงเทพฯ 10400 2

Office of the National Broadcasting and Telecommunications Commission, Bangkok 10400 Thailand 1 

Broadcasting Policy and Research Bureau, Office of the National Broadcasting 
and Telecommunications Commission, Bangkok 10400 Thailand 2

Corresponding E-mail : nbtcjournal@nbtc.go.th 



ลักนิติธรรมเป็น ลักพื้นฐานทางกฎ มายที่ได้พัฒนาขึ้นในโลกตะ ันตก โดยมีเป้า มายที่จะจ�ากัด
�านาจข งผู้ปกคร งใ ้ ยู่ในกร บข งกฎ มาย โดยในประเท ไทยนั้น ลักนิติธรรมได้ถูกท�าใ ้ปรากฏ 

ในบทบัญญัติแ ่งกฎ มาย ย่างเป็นรูปธรรมและจับต้ งได้ครั้งแรกในรัฐธรรมนูญแ ่งราช าณาจักรไทย 
พุทธ ักราช 2550 ซึ่งก�า นดใ ้การปฏิบัติ น้าที่ข งรัฐ เช่น การ กกฎ มายต่าง ๆ ต้ ง ดคล้ งและ 
เป็นไปตาม ลักนิติธรรม ในฐานะ งค์กรก�ากับดูแลการประก บกิจการ ิทยุกระจายเ ียง ิทยุโทรทั น์ และ
กิจการโทรคมนาคม คณะกรรมการกิจการกระจายเ ียง กิจการโทรทั น์ และกิจการโทรคมนาคมแ ่งชาติ 
(ก ทช.) ก็ได้มีการน�า ลักนิติธรรมมาปรับใช้และเป็นพื้นฐานในการ กประกา และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  
ซึ่งในบทค ามฉบับนี้ได้น�าประกา  ก ทช. เรื่ ง ลักเกณฑ์การเผยแพร่กิจการโทรทั น์ที่ใ ้บริการเป็น 
การทั่ ไป (ประกา  Must Carry) และประกา  ก ทช. เรื่ ง ลักเกณฑ์รายการโทรทั น์ �าคัญที่ใ ้เผยแพร่
ได้เฉพาะในบรกิารโทรทั น์ทีเ่ป็นการทั่ ไป พ. . 2555 (ประกา  Must Have) มาใช้เป็นกรณี กึ าเพื่ เิคราะ ์
มุมม งการขับเคลื่ นแน นโยบาย าธารณะภายใต้ ลักนิติธรรม

ค�ำส�ำคัญ : นโยบาย าธารณะ กิจการโทรทั น์ ลักนิติธรรม
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Abstract

The Rule of Law is fundamental principle of law, developed in the western world. Its 
objective is to constrain the rulers’ power so that no one including the most highly official  
is above the law. In Thailand, the Rule of Law has been established in the 2007 Constitution 
stating that government agencies must adhere the Rule of Law in their operations such as the 
creation of laws and regulations. The National Broadcasting and Telecommunications  
Commission (NBTC), as a national regulator, has adopted the Rule of Law principle as  
a guideline for formulating rules and regulations. The article selects Thailand ‘Must Carry’ and 
‘Must Have’ Rule as cases for presenting the Rule of Law of NBTC.

Keywords : Public policy, Television, Rule of Law

�า

รัฐธรรมนูญแ ่งราช าณาจักรไทย พุทธ ักราช 2540 มาตรา 40 ได้บัญญัติใ ้ “คลื่นค ามถี่ที่ใช้ 
ในการ ่ง ิทยุกระจายเ ียง ิทยุโทรทั น์ และ ิทยุโทรคมนาคม เป็นทรัพยากร ื่ ารข งชาติเพื่ ประโยชน์
าธารณะ” โดยใ ้มี งค์กรข งรัฐที่เป็น ิ ระท�า น้าที่จัด รรคลื่นค ามถี่และก�ากับดูแลการประก บกิจการ 
ิทยุกระจายเ ียง ิทยุโทรทั น์ และกิจการโทรคมนาคม

การบัญญัติในรัฐธรรมนูญ มาตรา 40 ข้างต้น เป็นผลมาจากแน คิดเรื่ งกิจการโทรทั น์ที่เป็น
าธารณูปโภคพื้นฐาน ซึ่งรัฐมี น้าที่ต้ งจัด าใ ้แก่ประชาชนในลัก ณะข งบริการ าธารณะประเภท นึ่ง
ย่างทั่ ถึง การบัญญัติดังกล่า เปิดโ กา ใ ้มีการจัด รรคลื่นค ามถี่ที่ใ ้ภาคเ กชนเข้ามาร่ มประก บ 

กิจการโทรทั น์และ ร้างกลไกที่น�าไป ู่การแข่งขันโดยเ รี ย่างเป็นธรรม โดยใ ้มีการก�ากับดูแลโดย งค์กร
ก�ากับดูแลที่เป็น ิ ระ แต่เนื่ งจากปัญ าข งการจัดตั้ง งค์กรก�ากับดูแลด้านกระจายเ ียงและโทรทั น์ตาม
รฐัธรรมนญู ท�าใ ป้ระเท ไทยเกดิภา ะ ญุญากา ข งการก�ากบัดแูลกจิการกระจายเ ยีงและกจิการโทรทั น์
เป็นระยะเ ลาเกื บ 15 ปี และการผลักดันใ ้แน ค ามคิดดังกล่า เกิดขึ้น ย่างเป็นรูปธรรมในประเท ไทย 
จึงชะงักงัน 

ทั้งนี้ ในช่ งปี 2545-2555 การใ ้บริการโทรทั น์ข งประเท ไทย ามารถแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ ลัก 
คื  1) “ฟรีที ี” ที่ใ ้บริการเป็นการทั่ ไป และ 2) “เพย์ที ี” ที่ใ ้บริการเฉพาะ มาชิก ซึ่งกิจการโทรทั น ์
ข งไทยก็ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีการ ่ง ัญญาณโทรทั น์มาตามล�าดับ แต่เน่ื งจากเกิด ภา ะ ุญญากา
และไม่มี งค์กรก�ากบัดแูลใน ้ งเ ลาดงักล่า  ท�าใ ไ้ม่มกีารก�ากบัดแูล รื การก�า นดกตกิา น้าที ่ค ามรบัผดิช บ 
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และค าม ัมพันธ์ระ ่างกิจการโทรทั น์ประเภทต่าง ๆ ได้ชัดเจน โดยเฉพาะ ย่างยิ่งระ ่าง “เพย์ที ี” กับ 
“ฟรีที ี” จนน�ามา ู่ปัญ า “จ ด�า” ในการถ่ายท ดการแข่งขันฟุตบ ล Euro 2012 ซึ่งปัญ าดังกล่า เกิดจาก
การที่เจ้าข ง ิทธิ์ในการถ่ายท ด ดผ่านฟรีที ีไม่ยินย มใ ้มีการน�าการถ่ายท ด ดการแข่งขันไปเผยแพร ่
ผ่านโครงข่ายเคเบิลและระบบดา เทียม (เพย์ที ี) ่งผลใ ้ประชาชนที่รับบริการฟรีที ีผ่านโครงข่ายเคเบิลและ
ระบบดา เทียมไม่ ามารถรับชมการถ่ายท ด ดรายการการแข่งขันฟุตบ ล Euro 2012 ได้ ทั้งนี้ ในกรณีที่
ประชาชนมีค ามต้ งการที่จะรับชมการถ่ายท ด ดรายการการแข่งขันฟุตบ ล Euro 2012 ก็ต้ งซื้ ุปกรณ์
รับ ัญญาณดา เทียมจากเ กชนเจ้าข ง ิทธิ์ 

ปัญ า “จ ด�า” ในการถ่ายท ด ดการแข่งขันฟุตบ ล Euro 2012 เป็นตั ย่างข งการกระท�าที่เป็น 
การจ�ากัด ิทธิ์ในการเข้าถึงบริการโทรทั น์ที่ใ ้บริการเป็นการทั่ ไปข งประชาชน และเป็นภาพ ะท้ นที ่
ชดัเจน า่ งค์กรก�ากับดแูลด้านกจิการกระจายเ ยีงและกจิการโทรทั น์จ�าเป็นต้ งเร่ง ร้าง ลกัเกณฑ์ทีช่ดัเจน 
เพื่ เป็น ลักประกัน ิทธิข งประชาชนในการรับบริการโทรทั น์ได้ ย่างเท่าเทียม ทั่ ถึง และเป็นธรรม  
และเพื่ ป้ งกันปัญ าที่ าจจะเกิดในลัก ณะเดีย กันจน ่งผลกระทบต่ ประชาชนใน นาคต โดยเฉพาะเมื่
มีการเผยแพร่รายการ �าคัญที่มีค่าลิข ิทธิ์มูลค่า ูง ด้ ยเ ตุนี้ ก ทช. จึงได้ กประกา  ก ทช. เรื่ ง  
ลักเกณฑ์การเผยแพร่กิจการโทรทั น์ที่ใ ้บริการเป็นการทั่ ไป (ประกา  Must Carry) และประกา  ก ทช. 

เรื่ ง ลักเกณฑ์รายการโทรทั น์ �าคัญที่ใ ้เผยแพร่ได้เฉพาะในบริการโทรทั น์ที่เป็นการทั่ ไป พ. . 2555 
(ประกา  Must Have) แต่ ย่างไรก็ดี แม้ ่าประกา ฯ ทั้ง 2 ฉบับจะมี ัตถุประ งค์และเจตนารมณ์ในการ
ปกป้ ง ิทธิข งผู้บริโภคและประโยชน์ าธารณะเป็น �าคัญ ากแต่ก็ได้มีเ กชนบางรายได้รับผลกระทบจาก
การ กประกา ฯ ดังกล่า  จนน�าไป ู่ข้ โต้แย้งและคดีพิพาทใน าลปกคร ง ในแง่นี้ การ กประกา  Must 
Carry และประกา  Must Have จึงเป็นกรณี ึก าที่น่า นใจในการ ิเคราะ ์กร บการใช้ดุลพินิจ 
ในการ กกฎเกณฑ์ข งฝ่ายปกคร งภายใต้ ลกันติธิรรม เพื่ เป็นแน ทางและข้ เ น แนะในการ กนโยบาย
าธารณะ รื ปรับปรุงการ กกฎเกณฑ์ทางปกคร งต่ ไป

 ประกา  กส ช  ร  ก ก การ รกิจการ ร ริการ
ป การ ว ป ประกา    ะประกา  กส ช  ร  ก ก

รา การ ร ส�า ร าะ ริการ ร ป การ ว ป 
 2555 ประกา   

 กการ  ะ จ าร การ กก ก

 ประกา  กส ช  ร  ก ก การ รกิจการ ร ริการ ป การ ว ป
ประกา    

เนื่ งจากเกิด ภา ะ ุญญากา และไม่มี งค์กรก�ากับดูแลด้านกิจการกระจายเ ียงและกิจการโทรทั น์
ใน ้ งเ ลาเกื บ 15 ปี จึงไม่มีการก�า นดกฎเกณฑ์การก�ากับดูแลกิจการกระจายเ ียงและกิจการโทรทั น์  
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ร มถึงการก�า นด น้าที่และค ามรับผิดช บระ ่างผู้ใ ้บริการกิจการโทรทั น์ประเภทต่าง ๆ โดยชัดเจน  
โดยเฉพาะ ย่างยิ่งระ ่าง “เพย์ที ี” กับ “ฟรีที ี” จนน�ามา ู่ปัญ า “จ ด�า” ในการถ่ายท ด ดการแข่งขัน
ฟุตบ ล Euro 2012 ซึ่งปัญ าจ ด�าเกิดจากการโต้แย้ง ิทธิ์ระ ่างเจ้าข ง ิทธิ์ในการถ่ายท ด ดผ่าน  
“ฟรีที ี” ที่ยืนยัน ่าการเผยแพร่ผ่านบริการ “ฟรีที ี” เป็นบริการโทรทั น์ภาคพื้นดิน ไม่ร มถึงการเผยแพร่
ผ่านระบบเคเบลิและระบบดา เทยีม จงึไม่ยนิย มใ น้�าการถ่ายท ด ดการแข่งขนัไปเผยแพร่ผ่านระบบเคเบลิ
และระบบดา เทียม ท�าใ ้ประชาชนที่รับบริการ “ฟรีที ี” ผ่านระบบเคเบิลและระบบดา เทียมไม่ ามารถ 
รับชมการถ่ายท ด ดรายการการแข่งขันฟุตบ ล Euro 2012 รื ไม่มีการแพร่ภาพข ง “ฟรีที ี” ผ่านระบบ
ดา เทียมและระบบเคเบิลในระ ่างการถ่ายท ด ด แต่ยังคงแพร่ภาพรายการ ื่น ๆ ข งฟรีที ีผ่านระบบ
ดา เทียมและระบบเคเบิลตามปกติ การเกิดเ ตุการณ์ดังกล่า เป็นรูปแบบ นึ่งข งค ามล้มเ ล ข งตลาด 
ที่ก่ ใ ้เกิดผลกระทบต่ ประชาชนในการรับบริการโทรทั น์ เนื่ งจากเ กชนเจ้าข ง ิทธิ์ในรายการโทรทั น์
ได้ก�า นดเงื่ นไขเพิ่มเติมในการรับชม “ฟรีที ี” ผ่านระบบดา เทียมและระบบเคเบิลข งประชาชน

ปัญ า “จ ด�า” ในการถ่ายท ด ดการแข่งขันฟุตบ ล Euro 2012 เป็นตั ย่างข งการกระท�าที่เป็น 
การจ�ากัด ิทธิ์ในการเข้าถึงบริการโทรทั น์ที่ใ ้บริการเป็นการทั่ ไปแก่ประชาชน เป็นภาพ ะท้ นที่ชัดเจน ่า 
งค์กรก�ากบัดแูลจ�าเป็นต้ งเร่ง ร้าง ลกัเกณฑ์ทีช่ดัเจนเพื่ เป็น ลกัประกัน ทิธขิ งประชาชนในการรบับริการ

โทรทั น์ได้ ย่างเท่าเทียม ทั่ ถึง และเป็นธรรม เพื่ ป้ งกันปัญ าในลัก ณะเดีย กันและลดผลกระทบ 
ต่ ประชาชนใน นาคต โดยเฉพาะเมื่ มีการเผยแพร่รายการ �าคัญที่มีลิข ิทธิ์มูลค่า ูง

เพื่ แก้ไขปัญ าทีป่ระชาชนไม่ ามารถรับชมบรกิารโทรทั น์ข ง ถานโีทรทั น์ภาคพืน้ดนิ ซึง่ใ บ้ริการ
เป็นการทั่ ไปผ่านบริการโทรทั น์ในระบบดา เทียม รื ผ่านทาง ายเคเบิลได้ในบางช่ งเ ลา รื ปัญ า  
“จ ด�า” ก ทช. จึงได้ กประกา  Must Carry ซึ่งประกา ฯ ดังกล่า มี ัตถุประ งค์ที่จะรับร ง ิทธ์ิข ง
ประชาชนในการรับบริการ าธารณูปโภคพื้นฐานในกิจการโทรทั น์ ันเป็นบริการ าธารณะประเภท นึ่ง  
เพ่ื ใ ้ประชาชน ามารถเข้าถึงบริการข้ มูลข่า าร าระท่ีมีประโยชน์ได้ ย่างเท่าเทียมและท่ั ถึงใน 
ทุกช่ งทางการรับบริการโทรทั น์ โดยประกา ฯ มีค าม ดคล้ งกับเจตนารมณ์ข งกฎ มาย ร มถึงไม่เป็น 
การก่ ใ ้เกิดภาระ ันเกิน มค รแก่ผู้ประก บกิจการโทรทั น์ที่เกี่ย ข้ ง ซึ่ง าระ �าคัญข ง ประกา   
Must Carry ก�า นดใ ้

1) ผู้ใ ้บริการโทรทั น์ที่ใ ้บริการเป็นการทั่ ไป ซึ่งเป็นผู้ใ ้บริการโทรทั น์ที่ใช้คลื่นค ามถี่ประเภท
บริการ าธารณะและประเภทบริการทางธุรกิจ น กจากจะต้ งใ ้บริการในระบบที่ได้รับใบ นุญาตแล้   
ยังมี น้าที่ที่จะต้ งใ ้บริการผ่านระบบดา เทียม โดยเนื้ าข งรายการที่ ก ากา ในระบบบริการที่ได้รับ
นญุาตและเนื้ ารายการที่ ก ากา ผ่านดา เทยีมจะต้ งมผีงัรายการและเนื้ ารายการเป็น ย่างเดยี กนั 

และจะต้ งไม่มีการจ�ากัดเงื่ นไขในการได้รับบริการทั้ง มด รื บาง ่ น ร มถึงไม่ ามารถเก็บค่าบริการ 
จากประชาชนผู้ใช้บริการได้

2) ผู้ใ ้บริการโครงข่ายโทรทั น์ที่ใ ้บริการแก่ผู้ประก บกิจการโทรทั น์ที่ใ ้บริการเป็นการทั่ ไป 
ประเภทบริการ าธารณะและประเภทบริการทางธุรกิจ รื ผู้ใ ้บริการที่ ก ทช. ก�า นดใ ้ มี น้าที่เช่นเดีย กับ
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ผู้ใ ้บริการโครงข่ายโทรทั น์ที่ใ ้บริการเป็นการทั่ ไปประเภทบริการ าธารณะและประเภทบริการทางธุรกิจ 
น กจากมี น้าที่ในการ ่ง ัญญาณโทรทั น์ในระบบตามที่ได้รับ นุญาตแล้  ยังจะต้ ง ่ง ก ากา ัญญาณ
โทรทั น์ดังกล่า ผ่านระบบดา เทียมโดยจะต้ งไม่มีการเปลี่ยนแปลง ท�าซ�้า ดัดแปลงผังรายการ รื เนื้ า
รายการ 

3) ผู้ใ ้บริการโครงข่ายโทรทั น์ที่ใ ้บริการแก่ผู้ประก บกิจการแบบบ กรับ มาชิก รื ผู้ใ ้บริการ
โทรทั น์แบบบ กรับ มาชิกที่มีโครงข่ายเป็นข งตนเ ง มี น้าที่ที่จะต้ งใ ้ประชาชนผู้ใช้บริการได้รับบริการ
โทรทั น์ที่เป็นการทั่ ไป โดยจะต้ งไม่มีการเปลี่ยนแปลง ท�าซ�้า ดัดแปลงผังรายการ รื เนื้ ารายการ

การ กประกา  Must Carry ข ง ก ทช. ข้างต้น เป็นกระบ นการ าง ลักการพื้นฐานเชิงโครง ร้าง
ใน ุต า กรรมโทรทั น์ข งประเท  โดยมี ัตถุประ งค์เพื่  1) เป็นการประกัน ิทธิข งประชาชนในการเข้าถึง
ข้ มูลข่า ารผ่านบริการโทรทั น์ที่เป็นการทั่ ไปได้โดยเท่าเทียม ทั่ ถึง และเป็นธรรม โดยไม่มีข้ จ�ากัด 
ทางด้านเทคโนโลยีและช่ งทางการรับบริการโทรทั น์ 2) เป็นการก�า นดประโยชน์ าธารณะที่รัฐจัดใ ้เป็น
บรกิารแก่ประชาชนในกจิการโทรทั น์ ร มถงึ 3) เป็นการก�า นดข บเขตเงื่ นไข การ นญุาตใ เ้ กชน ามารถ
แ ง าผลประโยชน์ในทางธุรกิจ โดยผู้ใ ้บริการโทรทั น์ท่ีเป็นการทั่ ไปจะต้ งยินย มที่จะไม่แ ง า
ประโยชน์ ืน่ใดจาก ทิธิใ์นรายการทีแ่พร่ภาพผ่านบรกิารโทรทั น์ทีเ่ป็นการทั่ ไป รื จะเรยีกร้ งผลประโยชน์
เพิ่มเติมโดยการเผยแพร่ผ่านช่ งทางข ง “เพย์ที ี” ที่เป็นระบบดา เทียม รื ระบบเคเบิลไม่ได้ ในขณะที่ 
ผูป้ระก บกจิการประเภทบ กรบั มาชกิท่ีใ บ้รกิารผ่านระบบเคเบลิและดา เทยีมมี น้าทีใ่ บ้รกิาร าธารณะ
่ น นึ่งจากการยินย มใ ้ช่ งทางข งตนเ งเป็นทางผ่านข งบริการโทรทั น์ที่เป็นการทั่ ไป 

2 ประกา  กส ช  ร  ก ก รา การ ร ส�า ร าะ 
ริการ ร ป การ ว ป  2555 ประกา   

ประกา  Must Have เป็นการก�า นดมาตรการทางกฎ มายโดยมี ัตถุประ งค์เพื่ ใ ้ประชาชนได้รับ
บริการรายการโทรทั น์ท่ี �าคัญโดยเท่าเทียม ร มถึงเพื่ ประโยชน์ในการ ่งเ ริมและคุ้มคร ง ิทธิข งคน 
ด้ ยโ กา ใ ้เข้าถึง รื รับรู้ และใช้ประโยชน์จากรายการโทรทั น์ได้ ย่างเ ม ภาคกับบุคคลทั่ ไป 

มาตรการ �าคัญในประกา  Must Have คื  การก�า นด ิธีการเฉพาะ �า รับการเผยแพร่รายการ
โทรทั น์ทีม่คี าม �าคญัต่ ประชาชนทั่ ไปและผูด้้ ยโ กา บางรายการ ซึง่จะต้ งเผยแพร่ผ่านบรกิารโทรทั น์
ที่เป็นการทั่ ไปเท่านั้น ซึ่งในเบื้ งต้นได้ก�า นดรายการโทรทั น์ �าคัญดังกล่า ไ ้ในภาคผน ก1 ดังต่ ไปนี้

1 ตามข้  3 ข งประกา  Must Have ระบุ ่า “เพื่ ประโยชน์ในการ ่งเ ริมและคุ้มคร ง ิทธิข งประชาชนทุกคน ร มถึงคนด้ ยโ กา ใ ้เข้าถึงและรับรู้ และ
ใช้ประโยชน์จากรายการโทรทั น์บางรายการที่เป็นประโยชน์ต่ าธารณะได้ ย่างเป็นธรรม เ ม ภาค และทั่ ถึง ใ ้รายการถ่ายท ด ดตามที่ก�า นดไ ้ใน 
ภาคผน กข งประกา ฉบับนี้ ถื เป็นรายการโทรทั น์ที่ ามารถใ ้บริการแก่ประชาชนได้ภายใต้การใ ้บริการโทรทั น์ที่เป็นการทั่ ไปเท่านั้น”
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1. การแข่งขันกี าระ ่างประเท ในกลุ่มเ เชียตะ ัน กเฉียงใต้ รื กี าซีเกม ์ (South-East 
Asian Game, SEA Games)

2. การแข่งขันกี า �า รับนักกี าคนพิการ รื าเซียนพาราเกม ์ (ASEAN Para Games)

3. การแข่งขันกี าระ ่างประเท ในท ีปเ เชีย รื เ เชียนเกม ์ (Asian Games) 

4. การแข่งขันกี า �า รับนักกี าคนพิการ าเซียนพาราเกม ์ (Asian Para Games)

5. การแข่งขันกี าโ ลิมปิก (Olympic Games)

6. การแข่งขันกี า �า รับคนพิการ ลายประเภทจากทั่ โลก รื กี าพาราลิมปิก (Paralympic 
Games)

7. การแข่งขันฟุตบ ลโลกร บ ุดท้าย (FIFA World Cup Final) 

รื ีกนัย นึ่ง ประกา  Must Have ก�า นดข บเขตท่ีเ กชนจะแ ง าประโยชน์ในเชิงธุรกิจ 
จากรายการโทรทั น์ทีม่คี าม �าคญั โดยใ เ้ผยแพร่รายการทีม่คี าม �าคญัดงักล่า ผ่านช่ งรายการโทรทั น์ที ่
ใ ้บริการเป็นการทั่ ไป ซึ่งไม่ ามารถเรียกเก็บค่าบริการจากประชาชนเพิ่มเติมจาก ิธีการบ กรับ มาชิก  
แต่ ามารถแ ง ารายได้จากการใ บ้รกิารโฆ ณา รื ประชา มัพนัธ์ตามทีก่ฎ มายก�า นดใ ้ �า รบัการเผยแพร่
รายการผ่านช่ งรายการโทรทั น์ที่ใ ้บริการเป็นการทั่ ไป ดังนั้นประกา  Must Have จึงเป็นการจ�ากัด 
มิใ ้เ กชนที่เป็นเจ้าข ง ิทธิ์ในรายการโทรทั น์ที่เป็นรายการ �าคัญตามข้ ก�า นดในประกา  Must Have 
น�ารายการ �าคัญเ ล่านี้ไปจ�ากัดการเผยแพร่ไ ้ในบริการโทรทั น์ประเภทบ กรับ มาชิกที่มีการเรียกเก็บ 
ค่าบริการจากประชาชน แต่ ย่างไรก็ดี ากเ กชน รื ผู ้ประก บกิจการโทรทั น์แบบบ กรับ มาชิก 
มีค ามประ งค์ที่จะน�ารายการโทรทั น์ที่เป็นรายการ �าคัญตามประกา  Must Have ไปเผยแพร่ ก ากา  
ในระบบบ กรับ มาชกิเพิม่เตมิ ก็ ามารถกระท�าได้ ากแต่ต้ งมกีารเผยแพร่รายการผ่านช่ งรายการโทรทั น์ 
ที่ใ ้บริการเป็นการทั่ ไปตามกติกาเป็นที่เรียบร้ ยแล้  ซึ่งเ กชนจะต้ งชี้แจงเ ตุค ามจ�าเป็นต่  ก ทช.  
เพื่ ใ พ้จิารณา นญุาตต่ ไปด้ ย การ นญุาตเพิม่เตมิดงักล่า นัน้เป็นกรณทีี ่ก ทช. ามารถใช้ดลุพินจิ นญุาต
ใ ้ด�าเนินการได้ในกรณีที่ได้บรรลุ ัตถุประ งค์การคุ้มคร งประโยชน์ าธารณะตามประกา  Must Have แล้  
เช่น เมื่ รายการเ ล่านี้ได้มีการเผยแพร่ผ่านช่ งรายการโทรทั น์ที่ใ ้บริการเป็นการทั่ ไปแล้  แต่เ กชน 
รื ผูป้ระก บกจิการโทรทั น์แบบบ กรบั มาชกิมคี ามประ งค์ทีจ่ะน�ารายการโทรทั น์ทีเ่ป็นรายการ �าคญั

ไปเผยแพร่ผ่านโทรทั น์แบบบ กรับ มาชิกด้ ยคุณภาพ ูง (High Definition) ฯลฯ 
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2  วา า ก ิ ิ รร ะกร การ ช ิ ิจ การ กก ก
า ปก ร  กส ช  า ก ิ ิ รร

2  วา า ก ิ ิ รร

“ ลักนิติธรรม” มาจากค�าในภา า ังกฤ ่า “Rule of Law” ซึ่งมีผู้ใ ้ค�าแปลไ ้ ลาก ลาย าทิ 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติย ถาน แปล า่ “ ลกัพืน้ฐานแ ง่กฎ มาย” บ้างก ็แปล า่ “ ลกัการปกคร งด้ ย
กฎ มาย” แต่ค�าแปลที่ได้รับค ามนิยมและใช้กันแพร่ ลายโดยทั่ ไปคื ค�า ่า “ ลักนิติธรรม” ทั้งน้ี  
“ ลักนติธิรรม” ไม่ใช่ค�า รื แน คดิทางกฎ มายใ ม่ในประเท ไทย นกั ชิาการและนกักฎ มายไทยได้ยนิและ 
รูจ้กักบัค�า า่ ลกันติธิรรมกนัมานานพ มค ร แต่เนื่ งจาก ลกันติธิรรมเป็นแน คดิทีก่�าเนดิและพฒันาขึน้ใน
ประเท ังกฤ  ันมีระบบกฎ มาย แน คิด และ ภาพแ ดล้ มที่ต่างจากกฎ มายไทย ประก บกับ 
ลกันติธิรรมเป็น ลกัคดิทีเ่ป็นนามธรรม เป็นเรื่ งทีค่่ นข้างเข้าใจยาก นกักฎ มายและนกั ชิาการจงึได้ ธบิาย

และใ ้ค าม มาย งค์ประก บ และ าระ �าคัญข งค�า ่า ลักนิติธรรมไ ้ไม่ตรงกัน เช่น 

า ตราจารย์ธานินทร์ กรัย ิเชียร ( รรถพล ใ ญ่ ่าง, 2557, น. 43) ได้ ธิบาย The Rule of Law 
ซึ่งแปล ่า “นิติธรรม ินัย” ่า มายถึง “ ลักการแ ่งกฎ มายที่เทิดทูน ักดิ์แ ่งค ามเป็นมนุ ย์และย มรับ
นับถื ิทธิและเ รีภาพแ ่งมนุ ยชน ทุกแง่ทุกมุม รัฐต้ งใ ้ค าม ารักขาคุ้มคร งมนุ ยชนใ ้พ้นจากลัทธ ิ
ทรราชย์ ากมข้ี พพิาทใด ๆ  เกดิขึน้ ไม่ า่รฐักบัเ กชน รื ระ า่งเ กชนกบัเ กชน าล ถติยตุธิรรมเท่านัน้
ที่มี �านาจ ิ ระและเด็ดขาดในการตัด ินข้ พิพาทนั้นตามกฎ มายข งบ้านเมื ง” 

า ตราจารย์ ดร.ก�าชัย จงจักรพันธุ์ ( รรถพล ใ ญ่ ่าง, 2557, น. 46) ได้ใ ้ค าม มายข ง 
ลักนิติธรรม ่า มีค าม มายก ้าง  โดย มายถึง “ ลักการพื้นฐานที่มุ่งจ�ากัด �านาจข งผู้ปกคร ง ท�าน ง

เดีย กันกับ ลักนิติรัฐ และยังร มถึง ลักค ามเ ม ภาคภายใต้กฎ มาย กฎ มายต้ งมีเนื้ าที่ชัดเจน  
ใ ้เ ตุผลไม่ขัดแย้งกันเ ง ปฏิบัติได้ ใช้เป็นการทั่ ไป เป็นธรรม กฎ มายต้ งมุ่งใช้ไปใน นาคต ไม่มีโท  
ย้ น ลัง มีการบังคับใช้กฎ มายโดยเ ม ภาค กระบ นการตรากฎ มายต้ งถูกต้ งชัดเจน ลักค ามเป็น
กฎ มาย ซึ่งใช้เป็นการทั่ ไปไม่ ่าเจ้า น้าที่ข งรัฐ รื เ กชนมี ลักประกันในค ามเป็น ิ ระข งผู้พิพาก า”

ทัง้นี ้ ลกันติธิรรม ได้ถูกท�าใ ป้รากฏในบทบญัญตัแิ ง่กฎ มาย ย่างเป็นรปูธรรมและจับต้ งได้ครัง้แรก
โดยรัฐธรรมนูญแ ่งราช าณาจักรไทย พุทธ ักราช 2550 กล่า คื  มาตรา 3 รรค งแ ่งรัฐธรรมนูญ 
แ ่งราช าณาจักรไทย พุทธ ักราช 2550 ได้บัญญัติรับรู้ถึงค ามมี ยู่และค าม �าคัญข ง ลักนิติธรรมไ ้ ่า 
“การปฏบิตัิ น้าทีข่ งรฐั ภา คณะรัฐมนตร ี าล ร มทัง้ งค์กรตามรฐัธรรมนญู และ น่ ยงานข งรฐั ต้ งเป็น
ไปตาม ลกันติธิรรม” น กจากนี ้รฐัธรรมนญูแ ง่ราช าณาจกัรไทย พทุธ กัราช 2550 ม ดที ่5 แน นโยบาย
พื้นฐานแ ่งรัฐ ่ นที่ 3 แน นโยบายด้านการบริ ารราชการแผ่นดิน มาตรา 78 (6) ยังได้บัญญัติไ ้ ่า “รัฐต้ ง
ด�าเนนิการตามแน นโยบายด้านการบริ ารราชการแผ่นดิน ดงัต่ ไปนี ้(6) ด�าเนนิการใ ้ น่ ยงานทางกฎ มาย
ที่มี น้าที่ใ ้ค ามเ ็นเก่ีย กับการด�าเนินงานข งรัฐตามกฎ มายและตร จ บการตรากฎ มายข งรัฐ  
ด�าเนินการ ย่างเป็น ิ ระ เพื่ ใ ้การบริ ารราชการแผ่นดินเป็นไปตาม ลักนิติธรรม”
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ย่างไรก็ดี ลักนิติธรรมที่ได้ถูกบัญญัติไ ้ในรัฐธรรมนูญยังไม่มีค ามชัดเจน ่า ะไรคื ลักนิติธรรม 
าระ �าคัญ รื งค์ประก บข ง ลักนิติธรรมมี ะไรบ้าง และถ้า ากมีการฝ่าฝืนไม่เป็นไปตาม ลักนิติธรรม 

ผลจะเป็น ย่างไร ด้ ยเ ตุนี้ คณะกรรมการ ิ ระ ่าด้ ยการ ่งเ ริม ลักนิติธรรมแ ่งชาติจึงได้ก�า นด 
ค าม มาย าระ �าคัญ และผลข งการฝ่าฝืน ลักนิติธรรมไ ้ ย่างชัดเจน 2 ประการ เพื่ เป็นแน ทาง 
ในการตีค ามและปรับใช้ ลักนิติธรรม กล่า คื

2  ก ิ ิ รร ร ร  า  ก า ก า  ก า  กระ ว การ
ิ รร  ร การกระ �า   จะ า   ร ก ิ ิ รร  ก ิ ิ รร

ร ก า ก า จะ ก ว ะ ิ  ากก า  กระ ว การ ิ รร  ร
การกระ �า   า   ร ก ิ ิ รร  ช

ทั้งนี้ าระ �าคัญข ง ลักนิติธรรมโดยเคร่งครัด ประก บด้ ย ลักค ามเป็น ิ ระและค ามเป็นกลาง
ข งผู้พิพาก าและตุลาการ กฎ มายต้ งใช้บังคับเป็นการทั่ ไป กฎ มายต้ งมีการประกา ใ ้ประชาชน 
รับทราบ กฎ มาย าญาต้ งไม่มีผลย้ น ลังในทางที่เป็นโท  ผู้ต้ ง า รื จ�าเลยในคดี าญาต้ งมี ิทธ ิ
ในการต่ ู้คดี เจ้า น้าที่ข งรัฐจะใช้ �านาจได้เท่าที่กฎ มายใ ้ �านาจ และกฎ มายจะยกเ ้นค ามรับผิด 
ใ ้แก่การกระท�าที่ยังไม่เกิดขึ้นไม่ได้

2 2 ก ิ ิ รร ว ป า  ก ะ ก า  กระ ว การ ิ รร ร
การกระ �า   าจ ร ก า วา ิ ก า ะกระ ว การ ิ รร  

า รก า  วาก า  กระ ว การ ิ รร  ร การกระ �า   จะ ก ะสาระ
ส�า ร ว การ ป ก า ะกระ ว การ ิ รร  ร า ก ก ร ป า
ก า  ก า  กระ ว การ ิ รร  ร การกระ �า   ช รา า  

ก ิ ิ รร ร ร

ทั้งนี้ าระ �าคัญข ง ลักนิติธรรมในค าม มาย ย่างก ้าง ได้แก่ กฎ มายที่ดีต้ งมีค ามชัดเจน 
กฎ มายที่ดีต้ งไม่ขัดแย้งกันเ ง กฎ มายที่ดีต้ งมีเ ตุผล กฎ มายที่ดีต้ งน�าไป ู่ค ามเป็นธรรม กฎ มายที่ดี
ต้ งคุ้มคร ง ิทธิมนุ ยชน ักดิ์ รีค ามเป็นมนุ ย์ รื ิทธิขั้นพื้นฐาน กฎ มายที่ดีต้ งไม่มีผลย้ น ลัง 
เป็นผลร้าย รื กระทบต่ ิทธิ น้าท่ี รื ค ามรับผิดช บข งบุคคล และกระบ นการนิติบัญญัติต้ งเป็น 
กระบ นการที่เปิดเผย โปร่งใ  และตร จ บได้

2 2 กร การ ช ิ ิจ การ กก ก า ปก ร  กส ช  า ก ิ ิ รร

บทค ามฉบับนี้ได้ ิเคราะ ์ ลักนิติธรรมตาม “ ลักนิติธรรมโดยทั่ ไป” ซึ่งมี าระ �าคัญข ง ลัก
นิติธรรมในค าม มาย ย่างก ้าง กล่า คื  กฎ มายที่ดีต้ งมีค ามชัดเจน กฎ มายที่ดีต้ งไม่ขัดแย้งกันเ ง 
และ ดคล้ งกับบทบัญญัติแ ่งกฎ มาย กฎ มายที่ดีต้ งมีเ ตุผล กฎ มายที่ดีต้ งน�าไป ู่ค ามเป็นธรรม 
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กฎ มายที่ดีต้ งคุ้มคร ง ิทธิมนุ ยชน ักด์ิ รีค ามเป็นมนุ ย์ รื ิทธิขั้นพื้นฐาน กฎ มายท่ีดีต้ งไม่ม ี
ผลย้ น ลังเป็นผลร้าย รื กระทบต่ ิทธิ น้าที่ รื ค ามรับผิดช บข งบุคคล และกระบ นการนิติบัญญัต ิ
ต้ งเป็นกระบ นการที่เปิดเผย โปร่งใ  และตร จ บได้ โดยมีรายละเ ียด ดังนี้

2 2  ก า วา ช จ  ก  
ะส ก ิ ก า

การ กประกา  Must Carry และประกา  Must Have ข ง ก ทช. า ยั �านาจตามพระราชบัญญตัิ
งค์กรจดั รรคลืน่ค ามถีแ่ละก�ากบัการประก บกจิการ ทิยกุระจายเ ยีง ทิยโุทรทั น์ และกจิการโทรคมนาคม 

พ. . 2553 และถึงแม้ ่าประกา จะเป็นการจ�ากัด ิทธิข งเ กชน แต่ก็เป็นการกระท�าโดย า ัย �านาจ 
ตามบทบัญญัติข งกฎ มายตามมาตรา 29 ข งรัฐธรรมนูญแ ่งราช าณาจักรไทย ซึ่งได้ใ ้ �านาจรัฐในการ 
ตรากฎ มายที่จะจ�ากัด ิทธิข งบุคคลในทรัพย์ ิน เ รีภาพในการประก บกิจการ รื ประก บ าชีพ และ 
การแข่งขันโดยเ รี ย่างเป็นธรรม ร มทั้งการจ�ากัด ิทธิและเ รีภาพข งบุคคลได้ ดังนั้นการ กประกา ข ง 
ก ทช. จึงเป็นการกระท�าข งฝ่ายปกคร งที่ ดคล้ งกับบทบัญญัติแ ่งกฎ มาย

2 2 2 ก า ป รา ร กระ สิ  ิ า  ร วา ร ิ ช  
 ะกระ ว การ ิ ิ ิ ป กระ ว การ ป  ปร ส ะ รวจส

การ กกฎเกณฑ์และประกา ข ง ก ทช. ยงัเป็นการด�าเนนิการตามกระบ นการและขัน้ต นทีก่ฎ มาย
บัญญัติไ ้ใ ้ กล่า คื  ในกระบ นการ กประกา  Must Carry และประกา  Must Have นั้น ก ทช.  
ได้จัดใ ้มีกระบ นการรับฟังค ามคิดเ ็นข งผู้มี ่ นได้เ ียและประชาชนทั่ ไป เพื่ น�าค ามเ ็นที่ได้มา 
ประก บการพิจารณาก่ น กประกา ฯ ซ่ึงกระบ นการดังกล่า เป็นการด�าเนินการตามที่มาตรา 28 แ ่ง 
พระราชบัญญัติ งค์กรจัด รรคลื่นค ามถี่ฯ พ. . 2553 ได้ก�า นดไ ้ โดย ่งเ ริมใ ้การ กกฎ มาย 
มีค ามโปร่งใ  ชัดเจน และ นับ นุนการมี ่ นร่ มข งประชาชน น กจากนี้ การ กประกา และกฎเกณฑ์
ข ง ก ทช. เป็นการ กกฎโดยที่ไม่มีผลย้ น ลัง ซึ่งประกา ข ง ก ทช. ได้ใ ้ใช้บังคับตั้งแต่ ันถัดจาก 
ันประกา ในราชกิจจานุเบก า 

2 2 3 ก า ร สิ ิ ช  ก ิ ร วา ป  ร สิ ิ า  

การ กประกา  Must Carry และประกา  Must Have เป็นการ กกฎ มายที่มีเจตนารมณ์เพื่
คุม้คร งประโยชน์ ่ นใ ญ่ข งคนในชาต ิกล่า คื  เป็นการรับประกนั ทิธปิระชาชนในการเข้าถงึข้ มลูข่า าร
ผ่านบริการโทรทั น์โดยทั่ ถึง ย่างเท่าเทียม และเป็นธรรม โดยไม่มีข้ จ�ากัดทางด้านเทคโนโลยี รื ช่ งทาง 
การรบับรกิาร (ประกา  Must Carry) และเป็นการประกนั ทิธกิารรบับรกิาร าธารณปูโภคพืน้ฐานด้านโทรทั น์
ที่มีคุณภาพด้ ยค ามเท่าเทียมในการเข้าถึงรายการโทรทั น์ที่มีค าม �าคัญ (ประกา  Must Have)  
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การรัก า ิทธิขั้นพื้นฐานข งประชาชนข้างต้นข งประกา ทั้ง งฉบับจึงเป็นลัก ณะที่ดีข งกฎ มายตาม 
ลักนิติธรรมโดยทั่ ไป

จะเ น็ได้ า่ การ กประกา  Must Carry และประกา  Must Have เป็นการ กกฎเกณฑ์ที่ ดคล้ ง
กับ ลักนิติธรรม กล่า คื  เป็นกฎ มายที่มีเนื้ าชัดเจน ไม่ขัดแย้งกันเ ง ไม่มีผลย้ น ลัง มีเ ตุผล นับ นุน 
และมีเจตนารมณ์ในการคุ้มคร ง ิทธิขั้นพื้นฐานข งประชาชน ตล ดจนมีกระบ นการตรากฎ มายที่โปร่งใ
และเป็นไปตามบทบญัญตัแิ ง่กฎ มาย แต่ ย่างไรกด็ ีเมื่ การ กกฎดังกล่า มผีลเป็นการจ�ากดั ทิธขิ งเ กชน 
จึงท�าใ ้เ กชนผู้ได้รับผลกระทบร้ งข ค ามเป็นธรรมด้ ยการยื่นค�าฟ้ งต่ าลปกคร ง ซึ่ง าก ิเคราะ ์ถึง
ค�าพิพาก า าลปกคร งกลางในกรณีข งประกา  Must Carry น้ัน จะเ ็น ่า าลปกคร งกลางพิเคราะ ์
เจตนารมณ์ข งกฎทางปกคร ง า่มุง่ มายเพื่ ก่ ใ เ้กดิประโยชน์ต่ ่ นร มเป็น ลกั และได้ชัง่น�า้ นกัระ า่ง
ผลกระทบทีจ่ะเกิดแก่ภาคเ กชนรายใดราย นึง่กบัผลประโยชน์ทีจ่ะเกดิแก่ าธารณะ าลฯ จงึมุง่ มายใ เ้กดิ
การเจรจาไกล่เกลี่ยระ ่างผู้ กกฎทางปกคร ง และเ กชน (บริ ัท บางก กเ ็นเต ร์เทนเม้นต์ จ�ากัด  
(ช่ ง 3)) ซึง่เป็นผูไ้ด้รบัผลกระทบจากกฎทางปกคร ง เพื่ ลดผลกระทบทีจ่ะมต่ี ประชาชนและเ กชนทีเ่กดิขึน้
จากค�าพิพาก าข ง าลปกคร งที่เป็นการตัด ินตามข้ กฎ มาย

ในกรณีข งประกา  Must Have นั้น แน ทางการพิจารณาคดีข ง งค์คณะตุลาการผู้ตัด ินข้ พิพาท
ทีเ่กีย่ ข้ งในทกุระดบัมคี ามเ น็ทีแ่ตกต่างกนั ทัง้ในประเดน็ข้ กฎ มายและการชัง่น�า้ นกัค าม �าคญัระ า่ง
ประโยชน์ าธารณะกบัการคุ้มคร ง ทิธขิ งภาคเ กชนท่ีจะแ ง าประโยชน์จากการประก บธรุกจิในกจิการ
โทรทั น์ที่เป็นบริการ าธารณะประเภท นึ่ง กล่า คื  ค�าตัด ินข ง าลปกคร งกลางโดยมติที่ประชุมใ ญ่
ตุลาการ าลปกคร งกลางมีแน ทางการพิพาก าคดีที่แตกต่างกับร่างค�าพิพาก าเดิมข ง งค์คณะตุลาการ
าลปกคร งกลางที่เป็นผู้ตัด ินคดี ซึ่งมติที่ประชุมใ ญ่ตุลาการ าลปกคร งกลางได้ใ ้น�้า นักในการตีค าม

ไปทาง ิทธิข งเ กชนมากก ่าประโยชน์ข ง าธารณะ ่ นร่างค�าพิพาก าเดิมข ง งค์คณะตุลาการ 
าลปกคร งกลางเน้นชัง่น�า้ นกัประโยชน์ข ง าธารณะเป็น ลกั ทัง้นี ้เมื่ กรณพีพิาทด�าเนนิมาถงึ าลปกคร ง
ูง ุด ปรากฏ ่า าลปกคร ง ูง ุดมีแน ทางการพิจารณาคดีที่แตกต่างไปจาก าลปกคร งกลาง  

โดย าลปกคร ง ูง ุดเน้นการตีค ามกฎทางปกคร งตาม ลักกฎ มายม าชน ซึ่งมีเจตนารมณ์เพื่ คุ้มคร ง
ประโยชน์ าธารณะเป็น �าคัญ จึงพิพาก าใ ้ประกา  Must Have เป็นประกา ที่ช บด้ ยกฎ มาย  
โดยไม่ขัดต่ บทบญัญตัแิ ง่รฐัธรรมนญูและพระราชบญัญตัลิขิ ทิธิ ์พ. . 2537 แต่ ย่างไรกด็ ี าลปกคร ง งู ดุ
ท้ายที่ ดุกไ็ด้พิจารณาตดั นิ มใิ ป้ระกา  Must Have บงัคับใช้กับผูฟ้้ งคด ี(บริ ทั าร์เ  นิเต ร์เนชัน่แนล  
บร ดคา ติ้ง แ นด์ ป ร์ต แมเนจเม้นท์ จ�ากัด) เนื่ งจากเ ็น ่า ประกา  Must Have เป็นการใช้ดุลยพินิจ
ที่ไม่ช บข ง ก ทช. ในการก�า นดมาตรการ รื ิธีการเยีย ยาค ามเดื ดร้ นเ ีย าย ย่างไรก็ดี  
ในค ามเป็นจรงิ ก่ นทีจ่ะมกีาร กประกา  Must Have ได้มกีารตระ นกัและค�านงึถงึผลกระทบข งภาคเ กชน
ไ ้ด้ ยแล้  ดังนั้นจึงได้มีการระบุข้  4 ในประกา  Must Have ่า “การด�าเนินการ ื่นใด น กเ นื จากข้  3 
ต้ งได้รบั นญุาตจากคณะกรรมการก่ น” เพื่ เป็น ธิกีาร รื ช่ งทางในการเยยี ยา รื บรรเทาค ามเ ยี าย
แก่ผู้ที่ถูกกระทบ ิทธิ ทั้งนี้ ค�าพิพาก าข ง าลปกคร ง ูง ุดดังกล่า ได้ ่งผลใ ้ผู้ฟ้ งคดี ามารถน�า ิทธิ์ 
ในการเผยแพร่ฟุตบ ลโลกร บ ุดท้ายปี 2014 ไปแ ง าประโยชน์ด้ ย ิธีการข งผู้ฟ้ งคดี ย่างไรก็ได้  
โดยก่ ใ ้เกิดการจ�ากัด ิทธิ์การเข้าถึงข งประชาชนต่ รายการดังกล่า ด้ ย 
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สรป

การ กประกา  Must Carry และประกา  Must Have เป็นการก�า นดกติกาพื้นฐาน �า รับกิจการ
โทรทั น์ โดยประกา  Must Carry ก�า นด น้าทีข่ งกจิการโทรทั น์ประเภทต่าง ๆ  เพื่ ใ เ้กดิบรกิารโทรทั น์
โดยทั่ ถึงแก่ประชาชน และประกา  Must Have ก�า นดรายการ �าคัญที่จะต้ งเผยแพร่โดยก ้างข างผ่าน
บริการโทรทั น์ท่ีเป็นการทั่ ไป ซึ่งเป็นการ ร้าง ลักประกัน ่าประชาชน ามารถเข้าถึง และรับชมรายการ
�าคัญเ ล่านี้ได้โดยมี ุป รรคและเงื่ นไขน้ ยที่ ุด 

ทั้งนี้ การ กประกา  Must Carry และประกา  Must Have เกิดจากแน ค ามคิดข ง ก ทช.  
ทีม่คี ามมุง่ มายในการแก้ไขภา ะล้มเ ล ข งตลาดในการจดั า รื ใ บ้รกิาร นิค้า าธารณะทีเ่ป็นค ามต้ งการ
โดยทั่ ไปและมีค ามจ�าเป็นต่ ชี ิตประชาชน ร มทั้งเป็นการก�า นดเ ้นแบ่งข งการแ ง าประโยชน์ข ง
ภาคเ กชน และค ามจ�าเป็นที่ต้ งจ�ากัด ิทธิข งเ กชนในการประก บธุรกิจภายใต้กร บข งกฎ มาย ทั้งนี้ 
ก ทช. ได้ กแบบประกา ฯ ทั้ง งใ ้ ดคล้ งกับ ลักนิติธรรม กล่า คื  เป็นกฎที่มีค ามโปร่งใ และ 
ยูบ่นพืน้ฐานข งบทบญัญตัแิ ง่กฎ มาย ร มทัง้ าง ลกัการเชงิโครง ร้างเพื่ เป็นการรบัประกนั ทิธปิระชาชน

ในการเข้าถึงข้ มูลข่า ารผ่านบริการโทรทั น์ที่เป็นการท่ั ไปได้โดยเท่าเทียม ทั่ ถึง และเป็นธรรมโดยไม่มี 
ข้ จ�ากัดทางด้านเทคโนโลยี ตล ดจน ่งเ ริมการประก บกิจการโทรทั น์ข งภาคเ กชนใ ้เกิดการแข่งขัน 
โดยเ รี ย่างเป็นธรรม

ย่างไรก็ดี จากผลการ ึก าในบทค ามฉบับนี้ ะท้ นใ ้ฝ่ายปกคร งจะต้ งตระ นัก ่า ใน ่ นข ง
การ กนโยบาย รื กฎเกณฑ์ฝ่ายปกคร งนั้น น กจากจะต้ งตระ นักถึงฐาน �านาจตามกฎ มาย  
ลกันติธิรรม และ ลกัประโยชน์ าธารณะแล้  ยงัจะต้ งค�านงึถงึผลกระทบข งนโยบาย รื กฎเกณฑ์ทีจ่ะเกดิ

ต่ ิทธิ รื ประโยชน์ข งปัจเจกชนด้ ย ซึ่งตามกรณี ึก าข งค�าพิพาก าข ง าลปกคร ง ูง ุดในกรณี
ประกา  Must Have แ ดงใ ้เ ็น ่า การใช้ดุลพินิจในการเยีย ยาค ามเ ีย ายที่เกิดขึ้นต่ ภาคเ กชน 
มคี ามจ�าเป็นและต้ งก�า นดล่ ง น้าใ ม้คี ามชัดเจน ย่างไรกด็ ีเมื่ ช่ังน�า้ นกัระ า่งประโยชน์ข งเ กชน
และ าธารณะแล้  มค รค�านึงถึงประโยชน์ข ง าธารณะมากก ่า ประกา  Must Have จึงมีกระบ นการ
เยีย ยาผลกระทบที่เกิดต่ เ กชนตามข้  4 ข งประกา ฯ 

ในทางปฏิบัติแล้  มาตรการเยีย ยา าจ ามารถด�าเนินการได้ ลายประการ เช่น การขยายระยะเ ลา
การมีผลบังคับใช้นโยบาย รื ประกา กไป เพื่ ใ ้ภาคเ กชนมีระยะเ ลาในการปรับตั  รื การจัดเตรียม
งบประมาณไ ้เพื่ ชดเชยผลกระทบที่มีต่ ภาคเ กชน รื การ กมาตรการพิเ บางประการเพื่ ใ ้ 
ภาคเ กชนที่ได้รับผลกระทบมี ิทธิพิเ ื่น ๆ ฯลฯ ย่างไรก็ตาม การเลื กมาตรการเยีย ยาที่เ มาะ ม 
จ�าเป็นที่จะต้ ง ยู่บนพื้นฐานข ง ลักการที่เป็นธรรมและค�านึงถึงประโยชน์ าธารณะเป็น �าคัญ เช่น ากใช้
มาตรการเยีย ยาโดยการขยายระยะเ ลาการมีผลบังคับใช้ กไป ก็ต้ งพิจารณาถึงผลกระทบที่จะเกิดต่
ประชาชนที่จะได้รับบริการ าธารณะ ทั้งนี้ ทางเลื กข งมาตรการเยีย ยาเ ล่านี้ขึ้น ยู่กับข้ จ�ากัดต่าง ๆ  
ข ง น่ ยงานทางปกคร ง แต่ ิ่ง �าคัญประการ นึ่งที่ทุก น่ ยงาน ามารถท�าได้คื  การเจรจา าข้ ตกลง 
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ร่ มกันระ ่าง น่ ยงานทางปกคร งกับภาคเ กชนที่จะได้รับผลกระทบเพื่ าข้ ตกลงร่ มกัน เพื่ ป้ งกัน 
มิใ ้เกิดข้ ขัดแย้ง ันจะน�ามา ู่ข้ พิพาทใน าลปกคร งได้
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บทคัดย่อ

บทค ามนี้มี ัตถุประ งค์เพื่อ ิเคราะ ์ค ามขัดแย้งทางการเมืองในประเท ไทย และค าม ัมพันธ์
ระ ่างปัจจัยต่าง ๆ ที่มี ่ นก่อใ ้เกิดค ามขัดแย้งดังกล่า  อันได้แก่ การแพร่ ลายของ ื่อใ ม่ ประ บการณ์
ของประชากรรุน่ใ ม่ทีเ่ป็นผูร้บั ือ่ ผลระยะยา จากนโยบายการพฒันาประเท ไทยแบบล�าเอยีง ปัญ าในการใช้
ทฤ ฎี ิเคราะ ์ ังคม และพัฒนาการของ ื่อไทยภายใต้ระบบทุนนิยม ทั้งนี้โดย ิเคราะ ์ปัจจัยแต่ละตั ด้ ย ิธ ี
ทบท น รรณกรรมแล้ น�าไป ู่ข้อ รุป การ ึก าพบ ่า ื่อใ ม่ ่งผลใ ้ผู้รับ ารมี มาธิ ั้นลงและมีแน โน้ม 
ทีจ่ะด่ นตดั นิใจ กลุม่ผูป้ระท้ ง ่ น นึง่จดัอยูใ่นประชากรรุน่ทีม่กัจะมมีมุมองโลกแบบยดึตนเองเป็น นูย์กลาง 
ซึ่ง นับ นุนใ ้เกิดค ามไม่พอใจต่อ ังคมไทย ภาพ ังคมไทยที่เ ลื่อมล�้าในมุมมองของคนเ ล่านี้มีฐานมาจาก
ค ามแตกต่างทีช่ดัเจนระ า่งเมอืงและชนบทอนัเป็นผลมาจากยทุธ า ตร์การพฒันาประเท ไทยแบบล�าเอยีง 
ปัญ าการใช้ทฤ ฎี งัคมระดบัจุลภาคและทฤ ฎรีะบบ เิคราะ ์ งัคมโดยขาดมมุมองระดบัม ภาคยงั ง่ผลใ ้
กลุ่มผู้ประท้ งมอง ่า ังคมไทยแบ่งออกเป็นชนชั้นบนกับชนชั้นล่าง นอกจากนี้ พัฒนาการของ ื่อไทยภายใต้
ระบบทุนนิยมยัง ่งผลใ ้ ื่อเก่าไม่ ามารถตอบ นองค ามต้องการเนื้อ าของชนชั้นกลางได้ และยิ่งผลักใ ้ 
เด็กรุ่นใ ม่ ันไปรับชม ื่อใ ม่แทน ื่อเก่ามากยิ่งขึ้น จากผลการ ึก าข้างต้น บทค ามนี้เ นอ ่าค รลดภาระ
ของ ื่อเก่าภายใต้ระบบทุนนิยม ่งเ ริมใ ้ ื่อเก่า ามารถพัฒนาคุณภาพเน้ือ าเพื่อดึงผู้รับชมกลับคืนจาก 
ื่อใ ม่ ช่ ยเ ลือช่องรายการโทรทั น์ระบบดิจิทัลใ ้ได้ผู้รับชมกลับคืนมาจากเคเบิลที ีและโทรทั น์ระบบ

ดา เทียม และ ่งเ ริมการน�าเ นอข่า อย่างมีคุณภาพ

ค�ำส�ำคัญ : ื่อใ ม่  ื่อเก่า  การพัฒนาแบบล�าเอียง  การ ิเคราะ ์ ังคม  ระบบทุนนิยม
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This article aims to examine Thailand’s recent political conflict and the interplay  
between the factors that have given rise to the conflict: the pervasion of New Media, the 
generational experience of its young recipients, the long-lasting impact of Thailand’s biased 
development strategy, the problematic use of theories in social analysis, and the development 
of Thai media under capitalism. Each factor is then analyzed by literature review before  
a conclusion is drawn. The study found that the New Media is responsible of its recipients’ 
shortened attention span and tendency to making quick judgments. Part of the protesters 
belongs to a generation predisposed to egocentric worldviews that contributes to their  
dissatisfaction with Thai society. Their perception of unequal Thai society stems from the 
contrast between urban and rural areas resulting from Thailand’s biased development strategy. 
The problematic use of micro sociological theories and System Theory in social analysis,  
lacking macro perspective, also led the protesters to view Thai society as divided into upper 
and lower class. In addition, the development of Old Media under capitalism made it incapable 
of catering to the content demands of Thai middle class and thus turning young adults further 
away from Old Media to the New Media. In light of the findings, the article suggests alleviating 
the Old Media’s constraints under capitalism and enabling it to improve content quality in 
order to regain the audience it lost to the New Media, helping digital TV reclaim eyeballs from 
cable and satellite TV, and promoting quality news coverage.

Keywords : New media, Old media, Biased development, Social analysis, Capitalism

ในปัจจุบนั ประเท ไทยเข้า ู่ ภา ะขดัแย้งทางการเมอืงอกีคร้ัง แต่ไม่ใช่ค ามแตกต่างทางค ามคดิแบบ
ขั้ แดง-เ ลืองเ มือนที่เคยเกิดในอดีต ากแต่เป็นปัญ าอันเนื่องมาจากการ ิเคราะ ์และตีค ามข้อเท็จจริง
ของประชาธปิไตย กล่า คอื การมองปรากฏการณ์ า่เป็นระบอบเผดจ็การกบัระบอบประชาธปิไตยอยูต่รงข้ามกัน 
โดยกลุ่มเยา ชนมองปรากฏการณ์เ ล่านั้นแล้ คิด ่าเป็น าเ ตุแ ่งปัญ า เช่น มอง ่ากลุ่มที่ผ่านการเลือกตั้ง 
เท่ากับเป็นประชาธิปไตย ่ นท ารยึดอ�านาจแปล ่าเป็นเผด็จการ ค ามเข้าใจที่ทึกทักเอา ่าปรากฏการณ์ 
เ ล่านี้เป็นต้นเ ตุของปัญ ามี าเ ตุ ลายประการ ทั้งขีดค าม ามารถในการ ิเคราะ ์ การ ยิบทฤ ฎีมาใช้
ในการ ิเคราะ ์ และการรับ ารใน ื่อ ังคมออนไลน์ของเด็กรุ ่นใ ม่ ทั้ง มดเป็นตั แปรปัญ าที่ �าคัญ  
ดงันัน้ในบทค ามน้ีมี ตัถุประ งค์เพือ่อธบิายปัญ าทีเ่กดิข้ึนโดย เิคราะ ต์ั แปร �าคญั า้ประการ ลกัอนัได้แก่ 
ื่อ ผู้รับ ารที่เป็นคนรุ่นใ ม่ ปัญ าด้านมุมมองและการ ิเคราะ ์ กระบ นทั น์ในการพัฒนาประเท   

และพัฒนาการของ ื่อไทยโดยอา ัยทฤ ฎีทาง ังคม ิทยาและทฤ ฎีทางเ ร ฐ า ตร์การเมือง เพื่อน�าเ นอ
แน ทางแก้ไขปัญ า
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 การ ร า ส ส ส กระ ะวิ ิ ร

ปัจจัยแรกที่มีอิทธิพลในการ ร้างค ามขัดแย้งทางการเมืองในปัจจุบัน ได้แก่ ื่อ เนื่องจาก ื่อเป็น 
เครื่องมือในการผลิตซ�้าทางค ามคิดและ ัฒนธรรม (Mean of cultural reproduction) และเป็นผลผลิต 
ทางค ามคิด จิต �านึกและอุดมการณ์ (Ideological product) ื่อจึงมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการรับรู้ ค ามเชื่อ 
และค่านิยมของผู้รับ

แต่เดิมประชาชนไทยรับข้อมูลข่า ารจาก ื่อดั้งเดิม เช่น โทรทั น์ ิทยุกระจายเ ียง นัง ือพิมพ์  
มลีกั ณะการจดัตัง้เป็นองค์กรชดัเจน ามารถระบตุั ได้ มรีะบบการ าข้อมลูข่า าร การ เิคราะ ข้์อมลูข่า าร 
การตร จ อบค ามถูกต้อง (Accuracy) ก่อนจะน�ามาเผยแพร่ใ ้ประชาชนรับทราบ นอกจากนั้น ยังถูกก�ากับ
ด้ ยมาตรฐาน ิชาชีพ (Professionality) บุคลากรที่เกี่ย ข้อง เช่น นักข่า  กองบรรณาธิการ และผู้รายงานข่า  
จึงประกอบด้ ยบุคลากรที่ได้รับการคัดเลือกตามทัก ะอันจ�าเป็นในการปฏิบัติงานด้าน ื่อ ารม ลชน  
่งผลใ ้การน�าเ นอข้อมูลใด ๆ ต้องมีค ามถูกต้องเที่ยงตรง มีแ ล่งที่มา น�าเ นอด้ ยค ามเป็นมืออาชีพ  

และเป็นไปตาม ลักจรรยาบรรณด้านงาน ื่อ ารม ลชน ามารถถูกตร จ อบ รือถูกเรียกร้องใ ้แ ดง 
ค ามรับผิดชอบได้ (Accountability) และประการ ุดท้าย องค์กร ื่อเก่ามีองค์กรตามกฎ มายก�ากับดูแล 
อยู่ชั้น นึ่ง กล่า คือ องค์กร ื่อเก่ามีกฎ มายก�ากับดูแล เช่น นัง ือพิมพ์อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติจดแจ้ง 
การพิมพ์ พ. . 2550 (พระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์, 2550, น. 2-3) ิทยุกระจายเ ียงและโทรทั น์อยู่ 
ภายใต้พระราชบญัญตัอิงค์กรจดั รรคลืน่ค ามถีแ่ละก�ากบัการประกอบกจิการ ทิยกุระจายเ ยีง ทิยโุทรทั น์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ. . 2553 (พระราชบัญญัติองค์กรจัด รรคลื่นค ามถี่และก�ากับการประกอบกิจการ
ิทยุกระจายเ ียง ิทยุโทรทั น์ และ กิจการโทรคมนาคม, 2553, น. 12,31) และพระราชบัญญัติการประกอบ

กิจการกระจายเ ียงและกิจการโทรทั น์ พ. . 2551 (พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเ ียงและ
กจิการโทรทั น์, 2550, น. 15) และมคีณะกรรมการกจิการกระจายเ ยีง กจิการโทรทั น์ และกจิการโทรคมนาคม 
แ ่งชาติเป็นองค์กรก�ากับดูแลตามกฎ มาย

เนื่องจาก ื่อดั้งเดิมมีลัก ณะเป็นองค์กรชัดเจน ามารถถูกตร จ อบ รือเรียกร้องใ ้แ ดง 
ค ามรับผิดชอบได้ ถูกก�ากับด้ ยมาตรฐานทาง ิชาชีพ และอยู่ภายใต้บทบัญญัติแ ่งกฎ มายเฉพาะ  
กระบ นการผลิตเนื้อ าของ ื่อดั้งเดิมจึงเป็นไปโดยรอบคอบ ่งผลใ ้ได้เนื้อ าที่มีคุณภาพ ร้าง รรค์  
และไม่เป็นภยัต่อ งัคม รอื ากมกีารน�าเ นอเนือ้ าทีไ่ม่เ มาะ ม กจ็ะถูกก�ากบัดแูลและตร จ อบโดย ก ทช. 
ซึ่งตรงข้ามกับ ื่อใ ญ่อย่าง ิ้นเชิง

ปัจจุบัน การเกิดขึ้นและแพร่ ลายอย่างร ดเร็ ของ ื่อใ ม่ อาทิ ื่อ ังคมออนไลน์ต่าง ๆ ่งผลใ  ้
ช่องทางการรับข้อมูลข่า ารของประชาชนไทยเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มเด็ก เยา ชน และ 
คนรุ ่นใ ม่ซึ่งเติบโตมาในยุคที่ ื่อใ ม่เข้าถึงได้ง ่ายและเป็นที่แพร่ ลาย ื่อใ ม่นี้มีลัก ณะไร้ตั ตน  
(Anonymous) ยากแก่การระบตุั ตนของผู้ ง่ าร บคุคลทกุคน ามารถเป็นผูผ้ลติ ือ่ได้ และร ดเร็ ไร้พรมแดน 
เนื่องจากกระบ นการผลิตเนื้อ าของ ื่อใ ม่ ามารถท�าได้โดยร ดเร็  เนื้อ าเ ล่านี้จึงไม่ผ่านกระบ นการ า
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ข้อมูลข่า าร การ ิเคราะ ์ และการตร จ อบค ามถูกต้องเที่ยงตรงของข้อมูล (Ciampaglia & Menczer, 
2018) ร มทั้งที่มาของข้อมูลได้ นอกจากนี้ การที่เนื้อ าบน ื่อใ ม่มีปริมาณมากมายม า าล ผู้ผลิตเนื้อ า 
จึงต้องแข่งขันกันดึงดูดค าม นใจจากผู้รับ าร (Feng, et al., 2014) เพื่อใ ้มีผู้ติดตามจ�าน นมากที่ ุด ่งผลใ ้
ผู้ผลิตเนื้อ า ่ นใ ญ่เลือกผลิตเนื้อ าที่มีลัก ณะ ั้น เรียบง่าย และใช้ถ้อยค�ารุนแรงก้า ร้า ต่าง ๆ ซึ่งอาจ 
ร มถึงการใช้ประทุ าจา ร้างค ามเกลียดชัง (Hate speech) และการกลั่นแกล้งรังแก (Bullying) ด้ ย  
คนรุ่นใ ม่ซึ่งรับข้อมูลข่า ารจาก ื่อที่มีลัก ณะเช่นนี้เป็นเ ลานานจึงเกิดค ามเคยชินกับการรับข้อมูลที่อยู่ใน
รูปแบบ ั้น ๆ และฉาบฉ ย น�าไป ู่ภา ะ มาธิ ั้น ขาดเ ตุผลง่าย ด่ นตัด ิน ไม่คิดค�านึง าค ามถูกผิด  
มองปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นใน ังคมเพียงผิ เผินโดยไม่ ิเคราะ ์เ ตุผล จึงไม่ นใจที่จะ าค�าตอบในเชิง 
การ ิเคราะ ์อย่างลึกซึ้ง รือใช้ทฤ ฎีอย่างถูกต้อง

2  ร สาร ป าวช ร  

ปัจจยัประการที่ องทีก่่อใ เ้กดิค ามขดัแย้งทางการเมอืงในปัจจบุนั ได้แก่ กลุม่ผูร้บั ารซึง่เป็นเยา ชน
รุน่ใ ม่ทีจ่ดัอยูใ่น Generation X, Y, Z ซึง่ถกู ล่อ ลอมโดยปัจจยัด้านการเลีย้งด ูค ามก้า น้าทางเทคโนโลยี 
และ ภาพแ ดล้อมทางเ ร ฐกิจและ ังคมในช่ ง ี่ ต รร ที่ผ่านมา ท�าใ ้มีลัก ณะมั่นใจในตนเอง  
มีค ามตระ นักใน ิทธิของตนเอง ูง ไม่ชอบกฎเกณฑ์ มาธิ ั้น ามารถจดจ่อกับ ิ่งใด ิ่ง น่ึงได้ไม่นาน  
มคี ามอดทนต่อค ามยากล�าบากลดลง แ ง าการตอบ นองค ามต้องการแบบทันททีนัใด ต้องการการยอมรบั
นับถือและค าม นใจ ลงใ ลในตั เอง จนได้รับการขนานนามโดยร ม ่าเป็น “Generation ME”  
และในขณะเดีย กันก็เป็นประชากรกลุ่มที่มีค ามกดดัน โดดเดี่ย  ซึมเ ร้า และมีอัตราการฆ่าตั ตาย ูง  
(Gaber, 2012) 

ในการ ิเคราะ ์ า าเ ตุของพฤติกรรมประชากร Generation ME จ�าเป็นต้องมองย้อนกลับไปถึง 
ิ่งตกทอดทาง ังคมและค ามเป็นมาในแต่ละยุค มัยก่อน เริ่มตั้งแต่ Silent Generation (ค. . 1926–1945) 

มีเ ตุการณ์ �าคัญ ได้แก่ งครามโลกครั้งที่ องและภา ะเ ร ฐกิจตกต�่าทั่ โลก (The Great Depression) 
(Bodman, 2017) ประชากรรุ่นนี้มีลัก ณะร่ ม ได้แก่ ค ามขยัน มั่นเพียร ค ามมุ่งมั่นไม่ย่อท้อต่อค ามยาก
ล�าบาก ค ามภักดีต่อองค์กร ค ามเป็นอนุรัก ์นิยม และการเคารพกฎเกณฑ์ (Indeed, 2019) ต่อมา ลังจาก
งครามโลกครั้งที่ อง ิ้น ุดลง อัตราการเกิดพุ่ง ูงขึ้นท�าใ ้เด็กที่เกิดในช่ งเ ลาดังกล่า ถูกเรียก ่า Baby 

Boomers (ค. . 1946–1964) (Sheehan, 2011) ประชากรรุน่นีเ้ตบิโตขึน้มาในช่ ง ลงั งครามทีม่คี ามเจรญิ
รุ่งเรืองและเกิดค ามเปลี่ยนแปลงทาง ังคมแบบพลิกผัน รุ่น Baby Boomer อาจแบ่งออกได้เป็น องกลุ่มใ ญ่ ๆ 
กลุ่มแรก ได้แก่ เด็กที่เกิดระ ่าง ค. . 1946–1955 ซึ่งมีลัก ณะร่ ม ได้แก่ ค ามอยากรู้อยากลอง ค ามเป็น
ปัจเจกนยิม ค ามรกัอิ ระ และการมจีดุยนืเกีย่ กบั าระทาง งัคม ซึง่น�าไป ูก่ารเคล่ือนไ เรยีกร้องทาง งัคม
ในเรื่องต่าง ๆ เช่น การเรียกร้อง ิทธิพลเมือง การเรียกร้อง ิทธิ ตรี และการเรียกร้องเพื่อ ิ่งแ ดล้อม และ 
กลุม่ที่ อง คอื เด็กท่ีเกิดระ า่ง ค. . 1956–1964 ซึง่เตบิโตขึน้มาท่ามกลาง กิฤตน�า้มนั งครามเยน็ ภา ะเงนิเฟ้อ 
ประชากรกลุม่นีม้แีน โน้มจะมองโลกในแง่ดน้ีอยลง ไม่ไ ใ้จรฐั เชือ่ า่มนุ ย์เ น็แก่ตั  (Allen, 2013) ประชากร
กลุม่นีม้ช่ืีอเรยีกอกีชือ่ นึง่ า่ “Generation Jones” ลนีีถ้กูใช้เป็นครัง้แรกโดยนกัเขยีนชือ่ Jonathan Pontell 
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มีค าม มายโดยนัย ื่อถึงคน มู ่มากท่ีไร้ตั ตน (Gabriel, 2020)  และการบริโภคเพื่อโอ้อ ดฐานะ  
(Conspicuous consumption) (Braly, 2009)

ประชากรรุ่นถัดมา ได้แก่ Generation X (ค. . 1965–1980) ซ่ึงมักถูกมอง ่ามีลัก ณะเมินเฉย  
ถอดใจง่าย และไม่เพียรพยายาม มีลัก ณะร่ ม ได้แก่ ครอบครั ที่ทั้งพ่อและแม่ท�างานนอกบ้าน ประชากรกลุ่มนี้
มองเ ็นคนรุ่นพ่อแม่ของตนท�างาน นักจนไม่มีเ ลา และตระ นักถึงค าม �าคัญของ มดุลระ ่าง น้าที ่
การงานและชี ิต ่ นตั  (Work-life Balance) (Marcin, 2018)  ประชากร Generation X และ Baby  
Boomers ตอนปลายได้ใ ้ก�าเนิดประชากรรุ่นต่อมาซึ่งได้รับชื่อ ่า Generation Y (ค. . 1981–1996) รือ 
Millennial เด็กทีเ่กดิในยคุนีเ้ตบิโตมากบัเทคโนโลยทีีท่นั มยั การเกิดขึน้ของอนิเทอร์เนต็ และ ือ่ งัคมออนไลน์ 
มีนิ ัยร ดเร็  ตัด ินใจเร็  และแ ง าค ามพึงพอใจแบบทันทีทันใด (Anderson & Rainie, 2012) เด็กรุ่นนี้
เป็นค ามท้าทาย �า รับการบริ ารจัดการองค์กรและฝ่ายบุคคล ่ น นึ่งเน่ืองมาจากการขาดค ามภักด ี
ต่อองค์กร และค ามคาด ังใน น้าที่การงานที่ไม่ อดคล้องกับค ามเป็นจริง (Farmer, 2020) ประชากรรุ่นนี้
มักถูกมอง ่า ลงตั เอง เปลี่ยนงานบ่อย เกียจคร้าน และถูกตามใจจนเกินไป แต่ในขณะเดีย กันก็มีใจ 
เปิดก ้าง กล้าแ ดงออก เชื่อมั่นในเ รีภาพ และพร้อมเปิดใจรับแน คิดและ ิถีชี ิตแบบใ ม่ ๆ (Main, 2017)
ในขณะที่ Generation Y เข้า ู่ ัยท�างาน Generation Z (1996–2015) เริ่มเติบโตเข้า ู่ ัยรุ่น Generation Z 
เป็นรุ่นที่เติบโตมากับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิก ์ตั้งแต่ใน ัยเด็ก ใช้ ื่อ ังคมออนไลน์ เช่น ยูทูป จี-เมล แนปแชต 
อิน ตาแกรม และเฟซบุ๊ก ในการติดต่อ ื่อ ารจนกลายเป็น ่ น นึ่งของชี ิต (Jenkins, 2020) การ ื่อ าร 
แบบทันทีทันใด ทุกท่ี ทุกเ ลา ่งผลใ ้ประชากรรุ่นนี้มีลัก ณะใจร้อน ฉาบฉ ย มาธิ ั้นก ่าคนรุ่นก่อน ๆ  
บูชาตนเอง นใจตนเองเป็น �าคัญ

ทั นคติและพฤติกรรมของประชากรทั้ง ามรุ่น ได้แก่ Generation X, Y และ Z ที่ร มกันประกอบเป็น 
Generation ME ได้รับอิทธิพลจากการเลี้ยงดูแบบ อด ่องมากเกินไป (Helicopter Parenting) อย่างมี 
นัย �าคัญ พ่อแม่ที่เป็นคนรุ่น Baby Boomers น�าประ บการณ์และค่านิยมของตนมาปรับใช้ในการเล้ียงลูก 
และเข้ามามีบทบาทในชี ิตลูกมากก ่าคนรุ่นพ่อแม่ของตน Baby Boomers ที่รู้ ึก ่าพ่อแม่ของตน ่างเ ิน 
ได้พยายามเป็นพ่อแม่ที่ใกล้ชิดกับลูก และมักกลายเป็นเพื่อน นิทกับลูก ในขณะท่ีพ่อแม่ของตนมักไม่เข้ามา 
ยุ่งเกี่ย  Baby Boomers พยายามเรียกร้อง ิทธิแทนลูก และมักท�าตั เป็นกันชนระ ่างลูกกับระบบและ 
ผู้บังคับใช้กฎเกณฑ์ใน ังคม แม้ ่าลูกจะโตแล้ ก็ตาม น�าไป ู่การที่เด็กรุ่น ลังขาดทัก ะการพึ่งตนเองและ 
ไม่มีโอกา ได้พัฒนาค ามรู้ ึกเช่ือม่ันในตนเอง เคยชินกับการมีคนแก้ปัญ าใ ้ และการเลี้ยงดูแบบปกป้อง 
เกินพอดี ่งผลใ ้เด็กไม่มีค ามพร้อมที่จะออกไปใช้ชี ิตของตนเอง (Lythcott-Haims, 2015)

นอกจากนี้ค ามก้า น้าทางเทคโนโลยียังมีอิทธิพลต่อประชากรรุ่น Generation ME อย่างมาก  
การเติบโตข้ึนมากับเครื่องเล่น ิดีโอ เทปคา เซต ิดีโอเกม รายการประก ดร้องเพลง มิ ิก ิดีโอ มีผลต่อ 
มุมมองโลกของประชากรกลุ่มนี้ เทคโนโลยีการ ื่อ าร โลกดิจิทัล อินเทอร์เน็ต การ ื่อ ารแบบทันทีผ่านอีเมล 
ข้อค าม ข้อค ามด่ น และ ื่อ ังคมออนไลน์ดังกล่า  ล่อ ลอมใ ้เด็กเ ล่านี้เ ็น ่าการแ ดงออกซึ่งตั ตน
และการได้รับการยอมรับจากผู้อื่นเป็น ิ่ง �าคัญมาก ค าม มก มุ่นในเทคโนโลยีและการใ ้ค าม �าคัญ 

3 2

2 0 2 0
J O U R N A L



แต่เรื่องของ “ฉัน ฉัน ฉัน” ่งผลใ ้เด็กรุ่นใ ม่ขาด ุฒิภา ะ มีค ามคาด ังที่ ูงและไม่มีเ ตุผล ลงตั เอง 
และเมื่อไม่ได้ตามที่ต้องการก็จะประท้ ง ยึดตนเองเป็น ูนย์กลาง และการแพร่กระจายของ ื่อ ังคมออนไลน์
ยงัท�าใ เ้กดิ “โรค ลงตั เอง” ระบาด ท�าใ ค้นรู้ กึ า่ตนเองเป็นคน �าคญัและเ นอืก า่ผูอ้ืน่ ค รมี ทิธมิากก า่
ผู้อื่น ยิ่งยโ  ขาดค ามละอาย ขี้อิจฉา และขาดค ามเ ็นอกเ ็นใจผู้อื่น เกิดกระแ การเปลี่ยนแปลงร่างกาย
ตนเองเพื่อใ ้ได้รับค าม นใจ การยอมรับ และการเป็นที่จดจ�าของคนรอบข้าง เช่น การ ัก การเจาะ  
การ ัลยกรรมพลา ติก (Twenge & Campbell, 2009) 

ปัจจัยอีกประการ นึ่งที่มีผลต่อ Generation ME คือ ภาพเ ร ฐกิจ ังคม Generation X, Y มีอัตรา
การจบการ ึก า ูงก ่ารุ่น Baby Boomers (Bialik & Fry, 2019) แต่ ภา ะเ ร ฐกิจฝืดเคืองท�าใ ้อัตรา 
การจ้างงานต�่าลง นอกจากนี้ การที่ Baby Boomers คงอยู่ในตลาดแรงงานเป็นเ ลานาน และถือครอง 
ต�าแ น่งต่าง ๆ ท�าใ ้คนรุ่นใ ม่ไม่อาจเข้าแทนท่ีในต�าแ น่งเ ล่านั้นได้ ยังมีอิทธิพลต่อตลาดแรงงานอย่างม ี
นัย �าคัญ (Hayes, 2019) นอกจากปัจจัยข้างต้นแล้  ิธี ื่อ ารที่แตกต่างกันของ Generation X, Y กับ Baby 
Boomers ยังมีผลต่อบรรยากา ในการท�างานร่ มกันอีกด้ ย 

เมื่อพิจารณาร่ มกับบริบทในประเท ไทยแล้  เด็กและเยา ชนมีค ามแตกต่างกันมากเนื่องจาก 
ค ามเ ลือ่มล�า้ทางโครง ร้างเ ร ฐกจิและ งัคมของผูป้กครอง การเลีย้งดขูองคนรุน่พ่อแม่ ประกอบกบัปัจจยั
การพฒันาประเท ไทยที่ ร้างค ามเ ลือ่มล�า้ทีม่อียูแ่ล้ ใ ย้ิง่รนุแรงขึน้ ปัจจยัเ ล่านีบ้งัคบัใ เ้ดก็ไทยในชนบท
่ นใ ญ่ต้องเดินทางเข้ามาเรียนในเมืองใ ญ่ เด็กกลุ่มนี้จึงเป็นกลุ่มที่มีค ามเ ี่ยง ในขณะที่เด็กที่อยู่ใน ังคม
่ นบนไม่มปัีญ าดงักล่า  เดก็จากชนบทและเดก็ทีม่ต้ีนทนุทางเ ร ฐกจิ งัคมน้อยจะมองเ น็ค ามยากล�าบาก

และค ามแตกต่างทางชนชั้น เกิดเป็นค ามไม่พอใจ ั่ง มต่อกลุ ่มคนที่ได้เปรียบทางเ ร ฐกิจ ังคม  
เมื่อผ มผ านกับการเลี้ยงดูแบบเด็กรุ ่นใ ม่ การใช้ ื่อ ังคมออนไลน์ และมุมมอง ิธีคิดแบบยึดตนเอง 
เป็น ูนย์กลางแล้  เป็นปัจจัย �าคัญอันดับต้น ๆ ที่ท�าใ ้เด็กกลุ่มนี้ออกมาชุมนุมแ ดงค ามไม่พอใจ 
ต่อปรากฏการณ์ทาง ังคมที่ตนเองพบเ ็น โดยเช่ือ ่าปรากฏการณ์ดังกล่า เป็น าเ ตุแ ่งปัญ า 
ค ามเ ลื่อมล�้าใน ังคมไทย

3  ว ิ การ าประ �า     

ปัจจยั �าคญัทีเ่ป็นต้นเ ตขุองปัญ าและค ามขดัแย้งเชงิโครง ร้างใน งัคมไทย ได้แก่การพฒันาประเท
แบบล�าเอียง กล่า คือ แน คิดในการพัฒนาประเท ไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันเป็นแน คิดแบบทุนนิยม 
(Capitalism) และนโยบายการพฒันาประเท มฐีานคดิมาจากทฤ ฎคี ามเจรญิเตบิโตทางเ ร ฐกจิ (Growth 
theory) ซึ่งเน้น นักไปทางการพัฒนาระบบการผลิต การขยายตั ด้านการผลิต การกระจายผลผลิต โดยเชื่อ ่า
จะ ่งผลใ ้ระบบเ ร ฐกิจเจริญก้า น้า ทั้งนี้โดยใช้ระบบเ ร ฐกิจของ รัฐอเมริกาเป็นแม่แบบ นโยบาย 
การพัฒนาของรัฐไทยจึงใ ้เน้นค าม �าคัญต่อภาคอุต า กรรม ในขณะที่ละเลยภาคเก ตรกรรมมาตั้งแต ่
เริ่มแผนพิพาทเ ร ฐกิจฉบับที่ 1  
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ภาคเก ตรกรรมซึ่งเคยมีบทบาท ลักใน GDP ของประเท ไทย ค่อย ๆ เ ื่อมถอยบทบาทลงเรื่อย ๆ 
และช่ งระ ่างปี ค. . 1970 ถึง ค. . 1990 อัตราการเติบโตของภาคเก ตรกรรมอยู่ที่ประมาณร้อยละ 4 ต่อป ี
มีการคาดการณ์ไ ้ ่าอัตราการเติบโตจะลดต�่า ุดในระ ่าง ค. . 1986 ถึง ค. . 1990 และเป็นที่น่า นใจ ่า
อัตราการเติบโตกลายเป็นติดลบอย่างคาดไม่ถึงในช่ งปี ค. . 1987 และ ค. . 1990 ในขณะที่ภาคการผลิต 
มีอัตราการเติบโต ูงอย่างเ ็นได้ชัด ภายในปี ค. . 1980 ภาคการผลิตทั้งใน ่ นที่เป็นภาคการผลิตทดแทน
การน�าเข้าและภาคการผลติภายในประเท ได้กลายมาเป็นตั นบั นนุ ลกัของเ ร ฐกจิประเท  (Siriprachai,  
2009) ค ามไม่เท่าเทียมในการพัฒนาประเท ไทยแ ดงออกมาเด่นชัดที่ ุดทางอัตราการเติบโตของ 
เมอืง ล ง กรงุเทพฯ นบัเป็นเมอืงโตเดีย่  (Urban primacy) ทีแ่ทบจะเ น็ได้ชดัที่ ดุในโลก รปูแบบการพฒันา
เมืองในประเท ไทยที่ขาดค าม มดุล ท�าใ ้กรุงเทพฯ และปริมณฑล (Bangkok metropolitan area) เป็น 
ที่ร ม ูนย์ของประชากร กิจกรรมทางเ ร ฐกิจ ก�าลังการผลิต ิ่งอ�าน ยค าม ะด กต่าง ๆ และอ�านาจ 
ทางการเมือง ไม่ ่าจะมองจากฐานของการผลิต การบริโภค ค ามมั่งคั่ง บริการ รือคุณภาพชี ิต กรุงเทพฯ  
มักจะมีอิทธิพลเ นือภาพร มทั้งประเท  รือมิฉะนั้นก็มีทรัพยากรมากก ่าจัง ัดอื่นทั่ ประเท ลายเท่าตั  
และใน ลายด้านที่กล่า มานี้ ช่อง ่างระ ่างเมือง ล งและจัง ัดอื่นทั่ ประเท ก็ยังคงขยายตั ก ้างขึ้น 
ต่อไปอีก (Dixon, 1999)

การเติบโตทางเ ร ฐกิจถูกร ม ูนย์ไ ้ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ร มทั้งชานเมืองรอบ ๆ  ดังจะเ ็นได้
ชัดเจนจากการเจริญเติบโตอย่างร ดเร็ ของประเท ไทยในช่ งกลาง ค. . 1980 ก ่า ๆ และ ่ นแบ่งผลผลิต
ด้านอุต า กรรมของพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑลที่พุ่งจากร้อยละ 62 ไปเป็นร้อยละ 76 และ ่ นแบ่ง GDP 
ระ า่ง ค. . 1988 ถึง ค. . 1993 ทีเ่พิม่จากร้อยละ 50.1 ไปเป็นร้อยละ 55.4 ตัง้แต่เ ลาทีก่่อตัง้เมอืง กรงุเทพฯ 
ถอืได้ า่เป็น นูย์กลางของรฐัทีม่กีารร ม นูย์อ�านาจ งู ถานการณ์ดงักล่า ยิง่ถกูซ�า้เตมิมากขึน้ตัง้แต่ช่ งปลาย
ต รร ที่ 19 เป็นต้นมา ด้ ยการปฏิรูปต่าง ๆ ที่เพิ่มอ�านาจค บคุมของ ่ นกลางที่มีอยู่เ นือต่างจัง ัด 

อย่างมีนัย �าคัญ  การที่เ ร ฐกิจไทยก้า ู่ค ามเป็น ากลและการขยายตั ของตลาดเ ร ฐกิจยิ่ง ่งเ ริมใ ้ 
การร ม นูย์อ�านาจแขง็แกร่งยิง่ขึน้ พฒันาการดงักล่า ท�าลายค าม ามารถในการพึง่พาตนเองของต่างจงั ดั 
และยิ่งไปก ่านั้น ยังได้ท�าลายอ�านาจต่อรองของจัง ัดเ ล่านั้นด้ ย (Dixon, 1999)

การร ม นูย์ผกูขาดทรพัยากรในกรงุเทพฯ ประกอบกบัการทีข้่าราชการ ่ นใ ญ่ซึง่เป็นชนชัน้ปกครอง
มักกระจุกตั อยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ่งผลใ ้การตัด ินใจต่าง ๆ และนโยบายการพัฒนาเป็นไป 
เพื่อ ะท้อนประโยชน์ของคนกลุ่มนี้เป็น ลัก เมื่อนโยบายของรัฐมีลัก ณะล�าเอียงไปทางเมือง ล งเป็น 
่ นใ ญ่ ในขณะทีพ่ืน้ทีจ่งั ดัอืน่ทั่ ประเท ไม่ได้รบัการจดั รรทรพัยากร ช่อง า่งค ามเ ลือ่มล�า้ทางเ ร ฐกจิ

ระ า่งเมอืง ล งและต่างจงั ดักย็ิง่ก า้งขึน้ ค ามเ ลือ่มล�า้ระ า่งเมอืงกบัชนบทซึง่เป็นผลมาจากนโยบาย
การพัฒนาดังกล่า ยิ่ง ่งผลใ ้คนรุ่นใ ม่ทั้งที่มาจากชนบทและที่อยู่ในเมืองแต่มีต้นทุนทางเ ร ฐกิจ ังคมต�่า
มองเ ็นค ามไม่เท่าเทียมระ ่างคนร ยและคนจน เกิดค ามไม่พอใจต่อชนชั้นบน และน�าไป ู่การตีค าม ่า
ปรากฏการณ์การยึดอ�านาจของรัฐบาลท ารเป็น าเ ตุที่ท�าใ ้เกิดค ามเ ลื่อมล�้าใน ังคมไทย
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ปัญ าเชิงทฤ ฎีในการ ิเคราะ ์ ังคมไทยนั้น เป็นปัญ าใ ญ่ แต่ ังคมไทยมักมองไม่เ ็น เพราะ ิธ ี
การเรียนการ อนใ ้ เิคราะ ์ งัคมมลีกั ณะตดัตอนทฤ ฎมีาอธบิายปัญ า เช่น ากจะ เิคราะ ์ รอืต้ังค�าถาม
่าเ ตุใดคนไทยจึงยากจน จะมีค�าตอบได้ ามแน ทาง อันเป็นไปตามการจ�าแนกระดับทฤ ฎี �า รับอธิบาย
ังคม ดังนี้ 

1. กลุ่มทฤ ฎีระดับจุลภาค (Micro) ใช้บุคคลเป็น น่ ยในการ ิเคราะ ์ เชื่อ ่าปัญ าเกิดจากปัจจัย
ภายในตั บุคคลนั้น (Internal cause) ไม่ ่าจะเป็นปัจจัยทางจิต ิทยา (Mental) เช่น ิธีคิด จิต �านึก รือ
ปัจจัยทางกายภาพ (Physical) (Giddens, 2009) เช่น ถิ่นที่อยู่ ดังนั้นกลุ่มทฤ ฎีดังกล่า จึงมักใ ้เ ตุผล ่า
ปัญ า ังคมต่าง ๆ เกิดจากปัจจัยภายในตั มนุ ย์เอง เช่น คนไทยจนเพราะขี้เกียจ เฉื่อยชา ล้า ลัง ขาดแรง
จูงใจใฝ่ ัมฤทธิ์ ิธีคิดไม่เอื้อต่อการพัฒนา ดังนั้น นทางแก้ไขปัญ าตามทฤ ฎีนี้จึงเป็นการแก้ไขปัญ าที่ตั
บุคคล เช่น การอบรมพฤติกรรม คุณธรรม ปลูกต้นไม้จริยธรรม การจัดค่ายปฏิบัติธรรม ฯลฯ โดยเชื่อ ่า 
ากพฒันาตั บคุคล (Individual) ซึง่เป็น น่ ยย่อยใน งัคมใ ด้แีล้  เมือ่บคุคลนัน้กลบัเข้าไปใน งัคมองค์ร ม 

(Collective) ังคมโดยร มก็จะดีขึ้นตามไปด้ ย ทฤ ฎีในกลุ่มนี้มักพบได้ใน าขาจิต ิทยา จิต ิทยา ังคม 
พฤติกรรม า ตร์ ครุ า ตร์ เป็นต้น 

Thailand: Share of economic sectors in the gross domestic product (GDP) from 2009 to 2019
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Industry Services

9.76%

38.61% 39.92% 37.98% 37.34% 36.9% 36.76% 36.18% 35.59% 35.05% 34.79%
33.4%

51.6% 49.56% 50.43% 51.15% 51.78% 53.15% 54.95% 55.94% 56.55% 57.08%
58.59%

10.52% 11.59% 11.5% 11.32% 10.09% 8.87% 8.48% 8.4% 8.13% 8%

า   เปรียบเทียบส่วนแบ่ง GDP ของภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม 
และภาคบริการในประเทศไทยตั้งแต่ปี 2009 ถึง 2019

มำยเ ตุ. จาก https://www.statista.com/statistics/331893/share-of-economic-sectors-in-the-gdp-in-thailand/
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2. กลุ่มทฤ ฎีระดับกลาง ได้แก่ ทฤ ฎีโครง ร้าง น้าที่นิยม (Structural Functionalism Theory)  
ซึ่งมีทฤ ฎีระบบ (System theory) และทฤ ฎีน�าเข้า- ่งออก (Input-Output Theory) เป็นต้นแบบ ลัก  
ใช้องค์กร ถาบัน ิธีการจัดการ เป็น น่ ยในการ ิเคราะ ์ โดยเชื่อ ่า ังคมแบ่งออกเป็นระบบกลไกต่าง ๆ  
และในแต่ละกลไกจะแบ่งออกเป็นกลไกย่อยลงไป ทุกกลไกในระบบมี น้าที่ด�ารงจุดมุ ่ง มายของตน  
(Goal attainment) ในขณะที่ต่างก็ท�างานประ าน อดคล้องซึ่งกันและกัน (Integration) มีค าม ามารถ 
ในการปรับตั  (Adaptation) เมื่อเกิดค ามขัดแย้ง ไม่ ่าจะเป็นการปรับตั ด้ ยตนเอง รือมีปัจจัยภายนอก 
่งผลใ ้เกิดการปรับตั ก็ตาม เพื่อใ ้ ามารถท�า น้าที่ต่อไปได้ ด�ารงไ ้และ ืบทอดซ่ึง ังคมและ ัฒนธรรม 

(Latent interest) (Giddens, 2009) ทฤ ฎีนี้ใ ้ค าม �าคัญต่อการด�ารงรัก าดุลยภาพ (Equilibrium)  
และเชือ่ า่ ากทุกระบบ ามารถด�ารงเป้า มายของตนและท�างานประ าน อดคล้องกนัได้จงึจะ ามารถรกั า
ดุลยภาพไ ้ได้ แต่เมื่อใดก็ตามที่มีกลไกใดกลไก นึ่งท�างานผิดพลาด รือไม่ ามารถด�ารงจุดมุ่ง มายของตน 
ระบบก็จะ ูญเ ียดุลยภาพดังกล่า  ดังนั้นค ามขัดแย้งใน ังคมจึงเป็น ิ่งไม่ดีเนื่องจากท�าลายดุลยภาพ  
การเปลี่ยนแปลงใน ังคมจึงต้องเป็นไปโดยผ มผ านกลมกลืน ค่อยเป็นค่อยไป เพื่อไม่ใ ้กระทบกระเทือน
ดุลยภาพของ ังคม ทฤ ฎีค่ายนี้จึงมักใ ้เ ตุผล ่าปัญ าเกิดจากปัจจัยด้านองค์กร ถาบัน การบริ ารจัดการ 
กลไกรัฐ เช่น ประชาชนยากจนเนือ่งจากขาดแคลนองค์ค ามรู ้ขาดแคลน ทิยาการ ขาดแคลนการบริ ารจดัการ 

นทางแก้ไขปัญ าตามทฤ ฎีนี้จึงเป็นการแก้ไขปัญ าด้านองค์กร ิธีการจัดการ เช่น การตั้งองค์กรทาง 
การ ึก า ตั้ง น่ ยงานด้านการพัฒนา การแก้กฎ มาย การตั้งคณะท�างานเฉพาะเรื่อง ฯลฯ

3. กลุม่ทฤ ฎีระดบัม ภาค (Macro) ได้แก่ ทฤ ฎคี ามขดัแย้ง (Conflict Theory) ใช้โครง ร้างอ�านาจ
ด้านเ ร ฐกจิและการเมอืงเป็น น่ ยในการ เิคราะ  ์โดยเชือ่ า่อ�านาจเ ร ฐกจิและอ�านาจการเมอืงมอีทิธพิล
่งผลซึ่งกันและกัน (Relative autonomy) (Giddens, 2009) การจะ ร้างค ามเปลี่ยนแปลงในประเด็นใด 

ภายใน ังคมต้องมองตั แปรทั้ง องค บคู่กันไป โดยกลุ่มที่มีค ามมั่งคั่ง (Wealth) จะพยายามแ ง าอ�านาจ 
(Power) และกลุ่มที่มีอ�านาจก็จะพยายามแ ง าค ามมั่งคั่ง ากโครง ร้างอ�านาจเ ร ฐกิจและการเมือง 
ร ม นูย์ผกูขาด กระจกุตั อยูใ่นมอืของคนกลุม่ใดกลุม่ นึง่ งัคมจะมีค ามเ ลือ่มล�า้ งู และน�าไป ูค่ ามขดัแย้ง 
ถ้าทนุผกูขาดการเมอืง การเมืองก็จะร ม นูย์ผกูขาดไปด้ ย แต่ ากทนุกระจายตั  กจ็ะได้การเมอืงแบบกระจาย
ตั เช่นกัน ทฤ ฎีนี้มุ่งอธิบายปรากฏการณ์ทาง ังคมผ่านมุมมองเชิง ัตถุนิยมประ ัติ า ตร์ (Materialism  
history) และ ิภา ิธี (Dialectic method) บนแน คิด ่า ประ ัติ า ตร์ของมนุ ย์ขับเคลื่อนโดยเงื่อนไข 
ทาง ัตถุ (Material condition) และโครง ร้างแ ่งการผลิต (Mode of production) ซ่ึงถูกก�า นดโดย 
ค าม ัมพันธ์ทางการผลิต (Relations of production) โครง ร้างแ ่งการผลิตแต่ละรูปแบบมีค ามขัดแย้ง 
อยู่ในตั เอง ซึ่งก่อใ ้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากเชิงปริมาณไปจนถึงเชิงคุณภาพ น�าไป ู่การเปลี่ยนแปลงแบบ 
ถอนรากถอนโคน (Radical change) ซึ่งเปลี่ยนแปลงทั้งโครง ร้าง ค าม ัมพันธ์ทางการผลิต และโครง ร้าง
ทางการผลิตในท่ี ุด (Wolff, 2017) ทฤ ฎีค่ายน้ีจึงมักใ ้เ ตุผล ่า ปัญ าเกิดจากการที่โครง ร้างอ�านาจ
เ ร ฐกจิและอ�านาจการเมอืงซึง่เป็นเครือ่งก�า นดโอกา ทาง งัคม จะกระทบโอกา ของบคุคลทัง้ ๆ  ทีใ่นตอน
เกดิเดก็ทกุคนเท่ากนัตาม ภาพของกายภาพ แต่ภมูิ ลงัโครง ร้างอ�านาจของแต่ละคนทีไ่ม่เท่าเทียมกนัจะท�าใ ้
การพฒันาของแต่ละบคุคลเริม่แตกต่างและเ ยีเปรยีบกนัต่อไปกล่า คอื ไม่ใช่ค ามผดิของคนคนนัน้ตามทีท่ฤ ฎี
ระดับจุลภาคเข้าใจกัน ท�าใ ้คน ่ นใ ญ่จ�าน นมากขาดโอกา ทาง ังคม เกิดค ามเ ลื่อมล�้าอันจะน�าไป ู่
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ปัญ า ังคมต่าง ๆ นทางแก้ไขปัญ าตามทฤ ฎีนี้จึงได้แก่ การเปลี่ยนแปลงโครง ร้างอ�านาจทางเ ร ฐกิจ
การเมอืงดงักล่า ใ ก้ระจายตั ทั่ ถงึมากข้ึน เพือ่ลดค ามเ ลือ่มล�า้ทาง งัคมและเพือ่ใ ้ มาชกิใน งัคมมโีอกา  
เท่าเทียมกันยิ่งขึ้น

การ ิเคราะ ์ปัญ าใน ังคมไทยจึงต้องใช้ทฤ ฎีทั้ง ามระดับ ผู้ ิเคราะ ์จึงจะ ามารถมองเ ็นต้นตอ
ของปัญ าและแก้ไขปัญ าดังกล่า ได้อย่างถูกต้องเ มาะ ม และผู้ ิเคราะ ์ค รมีประ บการณ์ มี ุฒิภา ะ  
และมีองค์ค ามรู้ทางทฤ ฎี �า รับการ ิเคราะ ์ปัญ าในระดับ นึ่ง 

กลุ่มเยา ชนที่ออกมาเ นอข้อเรียกร้องทางการเมืองในปัจจุบันจ�าน นมากเป็นเยา ชนที่เติบโตมา 
โดยได้พบเ ็นปรากฏการณ์ต่าง ๆ ใน ังคม เช่น ค ามเ ลื่อมล�้า การยึดอ�านาจ และการเลือกตั้ง ซึ่ง ากไม่น�า
ทฤ ฎรีะดบัม ภาคมาใช้ในการ เิคราะ ก์จ็ะมองโดยทฤ ฎรีะดบักลาง า่ การยดึอ�านาจ คอื ระบอบเผดจ็การ 
การเลอืกต้ังคอืระบอบประชาธปิไตย  นอกจากนีก้ารทีเ่ยา ชนเ ล่านีม้องเ น็ค ามเ ลือ่มล�า้ทางเ ร ฐกจิและ
โอกา ใน ังคม ยัง ่งผลใ ้มีแน คิดคล้ายกับกลุ่มคนเ ื้อแดงซึ่งมอง ่าประเท ไทยมี องชนชั้น มีชนชั้นล่าง 
ที่มีฐานะเ มือนทา  และมีชนชั้นบนที่มีฐานะเ มือนอ�ามาตย์ กระบ นทั น์ในการ ิเคราะ ์ปัญ ามีลัก ณะ
เน้นมองแต่ปรากฏการณ์ และถือเอา ่าปรากฏการณ์นั้นเป็น าเ ตุของปัญ า ่งผลใ ้ถูกชักจูงใ ้ออกมา
เคลื่อนไ เรียกร้องทางการเมืองได้โดยง่าย โดยมิได้ใ ่ใจ ่าปัญ าในประเท ไทยนั้นเป็นปัญ าซึ่งเกิดจาก 
การร ม นูย์ผกูขาดทางโครง ร้างอ�านาจระ า่งอ�านาจทุนและการเมอืง เช่น เม่ือกลุ่มทนุคลืน่ลกูที่ อง (ทกั ณิ) 
มอี�านาจเ ร ฐกจิกน็�าอ�านาจทางเ ร ฐกิจนัน้ไปแ ง าอ�านาจการเมอืง ดงันัน้การแก้ไขปัญ าตามแน ทฤ ฎี
นีจ้งึต้องแก้ไขทีโ่ครง ร้างค าม มัพนัธ์ระ า่งเ ร ฐกจิการเมอืงไม่ใ เ้กดิการร ม นูย์ผกูขาด และต้องมกีลไก
ป้องกันมิใ ้คนกลุ่ม นึ่งกลุ่มใดได้อ�านาจทั้ง องไปไ ้ในครอบครอง นอกจากนี้แน คิดทฤ ฎีระดับโครง ร้าง
อ�านาจยังปฏิเ ธการ ิเคราะ ์ ่า ังคมไทยมีชนชั้น กลับเ ็น ่าอ�านาจเ ร ฐกิจและการเมืองถูกร ม ูนย์และ
ผูกขาดอยู่ในมือกลุ่มยุทธ า ตร์ ลัก 3 กลุ่ม (Strategic group) คือ กลุ่ม B (Bureaucrat technocrat) 
M (Military) และ C (Capital) มากก า่ การใช้ทฤ ฎชีนชัน้จงึไม่อาจตอบปัญ าข้อเทจ็จรงิของ งัคมได้ (Evers, 
1973)  โดยเฉพาะการเคลือ่นไ ทางการเมืองทีม่อง ังคมไทย า่มชีนชัน้ งู (อ�ามาตย)์ ไม่ตอบโจทยท์างทฤ ฎี
ระดับโครง ร้างอ�านาจ

ิธี ิเคราะ ์ของเยา ชนรุ่น ลังที่ใช้ทฤ ฎีระดับกลางเป็นเครื่องมือในการ ิเคราะ ์จนน�าไป ู ่ 
การเรยีกร้องใ ม้กีารเลอืกตัง้อย่างเดยี  จะมผีลเป็นการ นบั นนุใ ใ้ช้เครือ่งมอืการเลอืกตัง้ในขณะทีโ่ครง ร้าง
อ�านาจยังถูกร ม ูนย์ผูกขาด ซึ่ง ากยังไม่ได้รับการแก้ไข เมื่อมีการเลือกตั้งแล้ ปรากฏการณ์ในลัก ณะเดิม 
ก็จะเกิดขึ้นซ�้าอีก กล่า คือ ลังจากเลือกตั้งแล้ โครง ร้างอ�านาจยังไม่กระจายตั  กลุ ่มทุนที่มีอ�านาจ 
ทางเ ร ฐกิจก็จะน�าอ�านาจทางเ ร ฐกิจนั้นไปแ ง าอ�านาจทางการเมือง น�าไป ู ่การผูกขาดทั้งใน 
คณะรฐัมนตรแีละในรฐั ภา และกจ็ะเกดิการคอร์รปัชนัเชงินโยบายดงัทีเ่คยเกิดขึน้มาแล้  ท�าใ ต้้องมคีนกลาง
เคลื่อนรถถังออกมาจัดระบบอีกครั้ง
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ปัญ าทางค ามคิดเช่นนี้ เมื่อมามองกลุ่มเด็กนักเรียนที่เข้าร่ มชุมนุมยิ่งน่ากลั  เพราะยังไม่ได้ 
เข้าไป ึก าอย่างเป็นระบบ เนื่องจากยังไม่ถึงชั้นเรียนในม า ิทยาลัย จึงไม่มีท้ังเครื่องมือในการ ิเคราะ ์  
ขีดค าม ามารถในการ ิเคราะ ์ และ ุฒิภา ะในการ ิเคราะ ์

5  าการ ส า ระ ิ

ในปัจจุบันชนชั้นกลางมีทางเลือกในการบริโภค ื่อที่จ�ากัด และ ื่อเก่ามีค าม ามารถในการตอบ นอง
ค ามต้องการของชนชั้นกลางเพียงเล็กน้อย และไม่มีเนื้อ าที่ ามารถตอบ นองค ามต้องการของเยา ชน 
โดยเฉพาะได้ ่งผลใ ้ชนชั้นกลางจ�าน นมากร มทั้งเยา ชน ่ นใ ญ่ ันไปบริโภคเนื้อ าจาก ื่อใ ม่ 
ปรากฏการณ์ดังกล่า เกิดจาก าเ ตุ องประการใ ญ่ ๆ ด้ ยกัน ดังจะกล่า ต่อไปนี้

ประการแรก มุมมองของรัฐท่ีมีต่อ ื่อไทยมีลัก ณะแบบทุนนิยม กล่า คือ มอง ่า ื่อเป็นองค์กร 
ารายได้เป็นไปตามกลไกกฎ มาย กล่า คือ ื่อต้องผ่านการประมูลและเ ียค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบ

กจิการทีม่รีาคาแพง ร มทัง้ต้นทนุค่าใช้จ่าย เช่น ค่า MUX ค่าลขิ ทิธ์ิ ค่าด�าเนนิงานและบ�ารุงรกั า (Operation 
& maintenance) ซึ่งมีราคาแพงมาก น�าไป ู่การปล่อยใ ้องค์กร ื่อต้อง ารายได้เลี้ยงตนเอง ช่องรายการต่าง ๆ  
เช่น ช่องรายการข่า จึงแข่งขันกัน เช่น การใช้ CGI (Computer-generated imagery) ดึงดูดผู้ชมเข้ามารับชม 
(เช่น แ ดงภาพการ ั่น พ) ท�าใ ้การเ นอข่า ลุดลอยจากข้อเท็จจริงกลับกลายเป็นการ ร้างดราม่า  
การเ นอข่า ที่เน้นค ามรุนแรงเป็นผลจากการที่รัฐปล่อยใ ้ ื่ออยู่ในระบบทุนนิยม ปรากฏการณ์เช่นนี ้
ไม่เกดิในประเท ที่ นบั นุน ือ่ เช่น เยอรมน ีซึง่ถอื า่ผูช้มต้องมี ่ นร่ มในการจ่ายเงนิ ผูท้ีร่บัชมทีเ่ป็นเจ้าของ
เครือ่งรบัโทรทั น์ต้องจ่ายเงนิเข้า ่ นกลางรายเดอืน เงิน ่ นนีจ้ะถกูน�าไปจดั รรใ ้ ือ่ท�ารายการทีม่ปีระโยชน์
แต่ไม่มีเรตติง เช่น รายการประ ัติ า ตร์ า นา ัฒนธรรม รายการเด็ก ดังนั้นการที่ ื่อไทยไม่มีคุณภาพ 
จึงไม่อาจกล่า โท เฉพาะช่องรายการของ ื่อได้ ดังนี้ ถานการณ์ดังกล่า จึงน�าไป ู่ค�าถาม �าคัญ ่า “คนไทย
พร้อมแล้ รือยังที่จะเปลี่ยนระบบดูฟรีไปเป็นระบบมี ่ นร่ ม แล้ ไม่ปล่อยใ ้ ื่อตกอยู่ในระบบทุนนิยม”

ปัญ าอีกประการ นึ่งของ ื่อในระบบทุนนิยม คือระบบการตลาดที่เรียก ่าการ ัดเรตติงเป็นตั ค�้า  
ท�าใ ้ ือ่มภีา ะกระอักกระอ่ น นกัขึน้ไปอกี กล่า คือ รายได้ขององค์กร ือ่ในประเท ไทยขึน้อยูก่บัการโฆ ณา 
ซึ่งอ้างอิงจากระบบคะแนนค ามนิยม (Ratings) ระบบคะแนนค ามนิยมของ ื่อโทรทั น์ในประเท ไทย 
นอกจากจะมปัีญ าเรือ่งการผกูขาดของ น่ ยงานผู้ �าร จและจดัท�าผล รปุคะแนนค ามนยิมแล้  ยงัมปัีญ า
เร่ืองค ามน่าเช่ือถือของผล รุปคะแนนค ามนิยมด้ ย เนื่องจากไม่มีการพิ ูจน์ ่ากลุ่มตั อย่าง (Sampling)  
ในการ �าร จคะแนนค ามนยิมมคี ามครอบคลมุทั่ ถงึผูบ้รโิภคทกุประเภทโดยจ�าแนกตามต้นทนุทางเ ร ฐกจิ
ังคมอย่างกระจายตั เพียงพอ รือไม่เพียงใด ากเกิดกรณีที่กลุ่มตั อย่างมุ่งไปยังฐานผู้บริโภค (Strata) ที่เป็น 

กลุ่มราก ญ้าเป็น ่ นใ ญ่ และมีเพียง ่ นน้อยเท่านั้นที่ครอบคลุมถึงชนชั้นกลาง ก็จะ ่งผลใ ้ผล รุปคะแนน
ค ามนิยมมีค ามโน้มเอียงไปยังเนื้อ าที่เป็นที่แพร่ ลายในผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มราก ญ้า และท�าใ ้รายได ้
จากการโฆ ณาของ ื่อขึ้นอยู่กับการผลิตเนื้อ าที่ตอบ นองค ามต้องการของผู้บริโภคกลุ่มราก ญ้าเป็น 
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่ นใ ญ่ อันได้แก่ ละครที่มีค ามรุนแรง มีเนื้อ าทางเพ  มีการใช้ภา า ยาบคาย รายการบันเทิงตลกโปกฮา 
รายการเกี่ย กับค ามเชื่อทางไ ย า ตร์ เครื่องรางของขลัง ท�านายโชคชะตา และท�านายผล ลาก 
กินแบ่งรัฐบาล เป็นต้น

ด้ ย าเ ตุดังกล่า ข้างต้น ่งผลใ ้ชนชั้นกลางในประเท ไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งเยา ชนรุ่นใ ม่  
ไม่มีทางเลือกในการบริโภค ื่อเก่า และ ันไปรับข้อมูลข่า ารจาก ื่อใ ม่เป็น �าคัญ ่งผลใ ้ถูกชักจูงโดย 
ผู้ไม่ ังดีที่ใช้ ื่อใ ม่เป็นเครื่องมือได้โดยง่าย

สรป ะ ส ะ

การเกิดขึ้นและแพร่ ลายของ ื่อใ ม่ที่ขาดกลไกการก�ากับดูแลคุณภาพ เนื้อ ามีลัก ณะ ั้น รุนแรง 
ปลุกเร้าอารมณ์ ่งผลใ ้คนรุ่นใ ม่ซึ่งรับข้อมูลข่า ารจาก ื่อใ ม่เป็น ลัก ถูกผลิตซ�้าทางค ามคิดและ
ัฒนธรรมในลัก ณะท่ีแตกต่างจากคนรุ่นเก่ามาก ประกอบกับการที่คนรุ่นใ ม่ซึ่งเป็นผู้รับ ารเป็นประชากร 

รุ่นที่เติบโตมากับเทคโนโลยี มีลัก ณะเร็  ด่ นตัด ินใจ ฉาบฉ ย มี มาธิจดจ่อกับ ิ่งใด ิ่ง นึ่งได้ไม่นาน  
และแ ง าการตอบ นองแบบทนัททัีนใด ยิง่ท�าใ ค้นรุน่ใ ม่มแีน โน้มทีจ่ะถกูชกัจงูด้ ยเน้ือ าของ ือ่ใ ม่ได้
โดยง่าย ในขณะเดีย กัน ค ามเ ลื่อมล�้าทาง ังคมซึ่งเป็นผลมาจากแน คิดการพัฒนาประเท ไทยที่ล�าเอียง
เมอืงใ ญ่ ง่ผลใ เ้ยา ชนจ�าน นมากทีม่ต้ีนทนุทางเ ร ฐกจิ งัคมน้อยต้องเตบิโตมาพร้อมกบัค ามคบัข้องใจ
ในค ามเ ลื่อมล�้าที่เ ็นได้ชัดเจนใน ังคม ค ามเ ลื่อมล�้าดังกล่า เมื่อผน กเข้ากับการที่เด็กยังขาด ุฒิภา ะ
และขาดค ามเข้าใจเชิงทฤ ฎีเกี่ย กับเ ร ฐกิจ ังคม และการที่เด็กไม่มีทางเลือกในการเ พ ื่อเก่าเนื่องจาก
ขาดเนื้อ าที่ ามารถตอบ นองค ามต้องการของเด็กได้ ท�าใ ้ไม่มีแ ล่งข้อมูลอื่นมา ักล้างกับข้อมูลที่เด็กได้
รับจาก ื่อใ ม่ ่งผลใ ้เด็กและเยา ชนรุ่นใ ม่ที่มีต้นทุนทางเ ร ฐกิจ ังคมน้อย ามารถถูกชักจูงผ่าน ื่อใ ม่
ได้ง่าย ่าปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในบ้านเมืองเป็นต้นเ ตุแ ่งค ามยากล�าบากของตน น�าไป ู่การถูกชักจูงใ ้ 
ออกมาเคลื่อนไ เรียกร้องทางการเมือง

ก ทช. มคี ามเชือ่ า่ ือ่เก่ายงัเป็น ลกัและมีค ามจ�าเป็น �า รบั ังคมปัจจบุนั เนือ่งจาก มอีงคก์ร ลัก
ทีท่�า น้าทีผ่ลติข่า ารครบ งจร ตัง้แต่ ง่ผู้ ือ่ข่า ลงไปเกบ็ข้อมลู การน�าปรากฏการณ์ ข้อเทจ็จรงิมา เิคราะ ์
า าเ ตุ การน�าเ นอเรื่องรา พร้อมทั้งข้อ ิเคราะ ์อย่างมีเ ตุมีผล แล้ จึงน�าเ นอ ู่ผู้รับ ซึ่งเทียบกับ ื่อใ ม่

แล้ ข้อจ�ากัดคือ ทุกคน ามารถเป็น ื่อได้ในตั เอง ข่า ารจึงขาดการกลั่นกรอง ไม่มีที่มาที่ไป ขาดข้อเท็จจริง 
และเร้าใ ้เกิดค ามรุนแรงแตกแยก ที่ �าคัญ ื่อใ ม่ท�าใ ้เนื้อ าที่ไม่ค รออกอากา  รือคนที่ไม่ มค รออก
อากา ได้มีท่ียืน ซึ่งไป อดคล้อง ัมพันธ์กันกับพัฒนาการของการพัฒนาประเท ในลัก ณะล�าเอียงตลอด  
40 ปีที่ผ่านมา ท�าใ ้เกิดช่อง ่างระ ่างคนร ยและคนจน เมืองและชนบท ปัญ าเชิงโครง ร้างอ�านาจที ่
กลุม่ทนุผกูขาดและร ม นูย์ทนุเตบิใ ญ่ขึน้ทกุ นั จนลกั ณะโครง ร้างอ�านาจทางเ ร ฐกจิเช่นนี้ ง่ผลกระทบ
ต่อปัจจัย ่ นบุคคล เด็กรุ่นใ ม่ ลายคนที่มีค ามด้อยทางเ ร ฐกิจและการเลื่อนฐานะทาง ังคมจึงเกิด 
ค ามคับข้องใจ มองเ ็นปัญ าค ามขัดแย้ง และจากการตีค ามคิด ่าปัญ าเ ล่านี้มาจากปัจจัยอื่น ๆ  ตามแต่
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จะรับ ารมา เช่นที่เกิดขึ้น บางกลุ่มไปคิด ่าเป็นปัญ าของ ถาบัน ซึ่งในข้อเท็จจริงแล้ เป็นปัญ าของบริบท
ทุนร ม ูนย์ผูกขาดมากก ่า ดังนั้น ข้อคิดเ ็น ข้อเรียกร้อง และการเคลื่อนไ ของเด็กรุ่นใ ม่ ภายใต้บริบท
ของ ื่อใ ม่จึงขยายแน คิดนี้ได้อย่างร ดเร็  และเป็นอันตรายต่อ ังคมและผู้คนที่มีฐานคิดแบบดั้งเดิม 
เป็นอย่างยิ่ง จนอาจท�าใ ้เกิดค ามขัดแย้งใน ังคมในอนาคต

เรื่องนี้จะไม่ถูกขยายค าม าก ื่อโทรทั น์ ิทยุ ( ื่อเก่า) มีพัฒนาการที่ดี แต่จากที่กล่า มาในบทค าม 
ื่อของไทยโดยเฉพาะโทรทั น์ ิทยุ ( ื่อเก่า) ก็ถูกมองจาก ังคมและภายใต้กฎ มายที่ด�ารงอยู่ ่าเป็นแ ล่ง 
ารายได้ของรัฐ การประมูลและแข่งขันกันเพื่อใ ้ได้มาซึ่งใบอนุญาต จึงท�าใ ้ต้นทุนการประกอบกิจการของ 
ื่อเก่ามีราคา ูงลิ่  ท้ายที่ ุด ปรากฏการณ์เช่นนี้ผลักดันใ ้ ื่อเก่าเข้าไปอยู่ใน ัง นของระบบทุนนิยม ื่อเก่า

จึงต้องผลิตเนื้อ ารายการที่ตอบ นองมิติทางด้านเ ร ฐกิจ การแข่งขัน เพื่อเอาตั รอด ท้ายที่ ุดรายการดี ๆ 
จงึ ายไปจาก ือ่เก่า เช่น รายการเด็ก รายการปรชัญา า นา รอืรายการทีจ่ะ ร้างใ ค้นมจีรยิธรรมคณุธรรม 
จึงมักไม่ถูกผลิตเพราะไม่ตอบ นองการตลาด (เรตติง) ปัจจุบันเราจึงเ ็นพ กทุนมักง่ายที่อยากได้ก�าไรจาก ื่อ
เข้ามาครอบครองช่องโทรทั น์ เช่น กรณีช่องที่ท�าข่า แล้ ใช้เครื่องมือต่าง ๆ  มาเ ริมการน�าเ นอข่า  ร มไปถึง
การขยายค ามจากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ไป ู่การ ่งนักข่า ไปค้น าข้อเท็จจริงอื่น ๆ ในพื้นที่จนกลายเป็น 
ตั ร้างกระแ  ร้างเรือ่งรา เ ยีเอง เช่น กรณที�าใ  ้“ลงุพล” เป็นเ มอืนดารา รอืไม่กไ็ปละเมดิ ทิธขิองเดก็
มากเกนิ มค ร เช่น กรณกีารน�าเ นอข่า เดก็นกัเรยีนถูกครขู่มขนืแล้ ไปขยายค ามถงึ ธิกีารข่มขืน รอืแ ดง
้องเชือด ซึ่งไม่เกี่ย อะไรกับเนื้อ าข่า ที่ค รจะเป็น ร มถึงผิดกฎ มายและจริยธรรมของ ื่อด้ ย ิ่งเ ล่านี้

ท้ายที่ ดุกลบัมาท�าลายและท�าร้าย งัคม เนือ่งจากเป็นการประกอบการ รอืท�ารายการทีมุ่ง่ก�าไรทางเ ร ฐกจิ
บนระบบการแข่งขันอย่างไม่ลืม ูลืมตา ื่อ ลายช่องที่มีทุนใ ญ่เป็นเจ้าของแต่มีจริยธรรมก็ ามารถบริ าร
เนื้อ าไม่ใ ้ท�าร้าย ังคม ก็มีตั อย่างอยู่ ลายช่อง เยา ชนคนรุ่นใ ม่ที่ปฏิเ ธการเ พ ื่อเก่าจึง ามารถเข้าใจ
ได้ ่าเพราะ ื่อเก่าไม่ ร้างปรากฏการณ์ รือเนื้อ ารายการที่เ มาะ ม �า รับพ กเขา ประกอบกับการเกิดขึ้น
ของ ื่อใ ม่ เข้าถึงง่าย ตอบ นองค ามต้องการฉาบฉ ยของเด็ก ๆ ได้อย่างดี ดังนั้นค ามขัดแย้งใน ังคม 
จึงเกิดขึ้นอย่าง ลีกเลี่ยงไม่ได้

ื่อเป็นเครื่องมือการผลิตซ�้าทางค ามคิดและ ัฒนธรรม การปล่อยใ ้เด็กมองปรากฏการณ์แล้ คิด ่า
เป็นต้นเ ตุแ ่งปัญ า เด็กกลุ่มที่ฝังใจกับค ามไม่เท่าเทียมไม่ ามารถตอบค�าถามได้ ่าท�าไมกลุ่มตนเอง 
จึงไม่มี ิถีชี ิต ัตถุ เ มือนเด็กกลุ่มที่อยู่ใน ังคมที่เ นือก ่าตนเอง กลุ่มเ ล่านี้จึงง่ายต่อการถูกผลิตซ�้า 
จากคนบางกลุ่มที่มีเป้า มายท�าร้าย ถาบัน และประกอบกับ ื่อเก่ามีปัญ าในตั เอง ดังนั้นการแก้ปัญ า 
ค ามขัดแย้งใน ังคมรอบนี้ไม่ใช่แค่เพียงใช้กฎ มายจัดการกับผู้ชุมนุมเดินขบ นกล่า ปรา รัยโจมตี ถาบัน
อย่างรนุแรงแต่เพยีงอย่างเดยี  ากแต่ต้องจดัการแก้ปัญ าของ ือ่ทีก่ล่า มาทัง้ มดด้ ย ร มถงึการแก้ไขระบบ
การ ิเคราะ ์ปัญ าของ ังคม อย่างมีทฤ ฎีที่รอบด้านเป็น ิทยาการ (Interdisciplinary approach)  
ไม่ ่าจะผ่านทางระบบการ ึก า รือผ่านทางเนื้อ าของ ื่อคุณภาพ ไม่เช่นนั้นแล้ ในอนาคตค ามขัดแย้ง 
จะท ีค ามรุนแรง จนถึงขั้นเปลี่ยนคุณภาพของ ังคมไป ู่ ิ่งที่คนบางกลุ่มต้องการ
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จาก ภาพปัญ าที่กล่า มาข้างต้นอาจน�าเ นอแน ทางแก้ไขได้ ดังนี้

1. ต้องแก้ปัญ าของระบบ ื่อไทยที่ถูกผลักดันใ ้ไปอยู่ภายใต้ระบบทุนนิยม อย่างกรณีตั อย่างที่ยก 
ไปแล้ ของประเท เยอรมนี เป็นตั อย่างที่ท�าได้ยาก รือแทบท�าไม่ได้เลยในประเท ไทย แต่ก็ ะท้อนภาพ 
ได้ชัดเจน ่าไม่ค รใ ้ ื่อโทรทั น์ภาคพื้นดินรับภาระค่าใช้จ่ายต้ังแต่ใบอนุญาตการประมูลที่ ูง และ 
ค่าด�าเนินการต่าง ๆ ดังนั้นในเม่ือรัฐไทยไม่ได้ร�่าร ยเ มือนเยอรมนี รัฐบาลไม่อาจ นับ นุนค่าใช้จ่ายได ้
อย่างเยอรมนี อาจประนีประนอม าเ ้นทาง ายกลางได้ด้ ยการใช้ กทป . ของ ก ทช. นับ นุนเฉพาะจุด 
ที่ต้องการ ท�ารายการที่ ร้างคนใ ้เป็นมนุ ย์ใ ้เกิดขึ้น เช่น รายการเด็ก รายการ ิลป ัฒนธรรม า นา  
และอื่น ๆ 

ากคดิ า่ไม่เพยีงพอ อาจต้อง าค�าตอบจากเจ้าของ ือ่และ าทางชดเชย เช่น การขยายอายใุบอนญุาต
ออกไปอีกในปริมาณที่ท�าใ ้ ื่อถึงจุดคุ้มทุน เนื่องจาก 3-4 ปีที่ผ่านมา ื่อโทรทั น์ประ บปัญ า ิกฤตจากการ 
Disrupt ของเทคโนโลยี ตามด้ ยภา ะของโค ิด เป็นต้น ซึ่งอันนี้ในค ามเ ็น ่ นตั ต้องแก้ปัญ า รือ 
มองข้อจ�ากัดของกฎ มายไทยที่ด�ารงอยู่ด้ ย เนื่องจากที่มาของใบอนุญาตของ ื่อภาคพื้นดินเป็นระบบ 
การประมูล การจะขยายอายุใบอนุญาตต้อง ึก ามิติกฎ มายใ ้รอบคอบ

2. ปัญ าการ Disrupt ของเทคโนโลยีที่ผู้คนไม่ นใจ ื่อเก่า ิ่งไป า ื่อใ ม่ ต้องแก้ด้ ยการท�าใ ้ ื่อเก่า
มีคุณภาพเพียงพอที่จะดึงชนชั้นกลางและเยา ชนใ ้กลับมารับ ื่อ ซึ่งปัญ าข้อนี้ ากท�าข้อ 1. ได้ �าเร็จ 
ปัญ าข้อนี้ก็จะทุเลาเบาบางลง 

3. เชื่อมโยงกับข้อ 2. ภายใต้บริบทของการผลิตแบบทุนนิยม การ ัดเรตติงมีทั้งคุณและโท   
ระบบการ ัดเรตติงในปัจจุบัน ถ้าไม่ไปเปลี่ยนแปลงอะไรมากนักก็ขอใ ้มีระบบคนกลางที่เชื่อถือได้และ 
เป็นที่ยอมรับเข้าไปตร จ อบการ างกลุ่มตั อย่าง (Pollster) ใ ้มีค ามเป็น ิชาการ มีการกระจายตั  
อย่างเพียงพอ ซ่ึงคนกลางที่เช่ือถือได้ต้องได้รับการยอมรับจากทุกฝ่าย และ ก ทช. ค ร นับ นุนค่าใช้จ่าย 
ทีเ่กดิขึน้ในการนีด้้ ย เพราะเป็น ธิกีารแก้ปัญ าทีไ่ม่กระทบผู้ ดัเรตตงิรายเดมิ แต่กไ็ม่ปล่อยใ ก้ระท�าการอย่าง
ไร้การตร จ อบ และเป็นค�าถาม ลักของ ื่อภาคพื้นดินในปัจจุบัน 

4. นอกจากปัญ าการถูกแย่งผู้ดู (Eyeballs) จาก ื่อใ ม่แล้  โทรทั น์ภาคพื้นดินยังไม่รู้ตั ่าถูกแย่ง 
Eyeballs ไปโดยกลุ่มโทรทั น์ดา เทียมและเคเบิลที ีอย่างค่อยเป็นค่อยไป เนื่องจากการประกอบการเฉพาะ
ของกลุม่โทรทั น์ดา เทียมมลีกั ณะแตกต่างกนัในเนือ้ าของการประกอบกจิการ กล่า คอื กลุม่ นึง่เป็นระบบ
เครอืข่ายทีม่ี มาชกิเ ยีค่ารบัชมรายเดอืนอย่างแน่นอน ามารถรูไ้ด้ า่ใครเป็นลกูค้าอยูแ่ ง่ นต�าบลใด ตั กล่อง
มีราคา ูง ามารถเข้าร ั  (Encrypt) ัญญาณ เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงระบบ ่ง ัญญาณดา เทียม รือ 
ตั ดา เทียมใด ๆ ก็ตาม เจ้าของกิจการเ ล่านี้จะรับผิดชอบต่อลูกค้าของเขาได้อย่างเต็มที่ และเมื่อเกิดปัญ า
ละเมิดลิข ิทธิ์จากการซื้อเนื้อ าจากต่างประเท  เช่น การซื้อฟุตบอลโลกใด ๆ ด้ ย เพราะเขาลงทุน ูงและ 
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มีค ามรับผิดชอบ กลุ่มเ ล่านี้ถือ ่าประกอบกิจการแบบ Exclusive ในค าม มายที่แท้จริง แต่ผู้ประกอบการ
ดา เทียมอีกกลุ่ม นึ่งเป็นพ กต้นทุนต�่า ซื้อกล่องมาราคาถูก แล้ ไปขายใ ้กับผู้รับชม ชมฟรีได้ตลอดชาติ  
กลุ่มนี้จึงขยาย Eyeballs และแย่งลูกค้าของโทรทั น์ภาคพื้นดินเพิ่มขึ้น ๆ ทุกที ดังนั้นปัจจุบัน ก ทช. ได้ท�า 
การตร จ อบและจับกุมการ ่ง ัญญาณของกลุ่มเ ล่านี้พบ ่ามีการฉาย นังละเมิดลิข ิทธิ์จ�าน นมาก  
มกีารท�ารายการตไีก่ ั ชน ซึง่ถกูใจกลุม่ลกูค้าชนบทเป็นอย่างยิง่ ง่ผลกระทบต่อโทรทั น์ภาคพืน้ดนิเป็นอย่าง
มาก แต่ผู้ประกอบกิจการโทรทั น์ภาคพื้นดินกลับไม่ �านึก รือระแ ดระ ัง และ ก ทช. เองก็ด�าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง การแก้ปัญ าเรื่องนี้จึงต้องทบท นกฎเกณฑ์ที่ ่า โทรทั น์ดา เทียมที่มี มาชิกแบบ Exclusive จริง ๆ  
น่าจะยอมรับเฉพาะกลุ่มที่มีฐาน มาชิกที่จ่ายเงินกับผู้ประกอบกิจการ ถือเป็นกลุ่ม Exclusive ่ นพ กกล่อง
ขายขาดต้นทุนต�่าที่มีแน โน้มจะประกอบกิจการแบบ ีเทา ไม่ค รได้ ิทธิเท่ากับดา เทียมที่มี มาชิกมีตั ตน

5. ปัญ า ิธีคิดและ ิธี ิเคราะ ์ ังคมของเด็กเยา ชน รือแม้แต่ประชาชนทั่ ไป โทรทั น์ภาคพื้นดิน
ต้องใ ค้ าม นใจ ผลติเนือ้ ารายการซึง่จะตอบ นองพฒันาองค์ค ามรู ้ ธิี เิคราะ แ์ละแยกแยะปรากฏการณ์
และปัญ าใน ังคมอย่างมีกรอบคิด ดังนั้นผู้ประกอบกิจการเองต้อง มั่นพัฒนาคุณภาพของเจ้า น้าที่ ร มถึง 
ผู้บริ ารต้อง �านึกถึงเรื่องดังกล่า  ากจะผลิตรายการใด ๆ ต้องมีแน คิดเชิงคุณภาพ ไม่ใช่ผลิตเป็นปริมาณ 
และต้องคิดอยู่เ มอ ่า การท�ารายการที่ดีนั้นมิใช่แต่จะตอบปัญ า รือรายงานข่า แต่ ิ่งที่เป็นปรากฏการณ ์
ที่เกิดขึ้น (What it is) เท่านั้น ากต้องมีปรัชญาแน คิด ่า ื่อต้องน�าทาง ชี้น�า ังคมไปในทางที่ถูกต้อง ต้องคิด ่า
ังคมค รจะไป ู่เป้า มายที่พึงประ งค์อะไร รืออะไรที่เป็นเป้า มายที่พึงประ งค์ของ ังคม (What ought 

to be) ื่อไม่ใช่เครื่องมือ รือ ินค้า าธารณะ (Public goods) ท่ีจะน�ารายได้และค ามมั่งคั่งมา ู่กระเพาะ 
ของผู้เป็นเจ้าของใบอนุญาต ากแต่ ื่อเป็นเครื่องมือผลิตซ�า้ทางค ามคิดของ ังคม ดังนั้น ังคมจะล่ม ลาย 
รือไม่ขึ้นอยู่กับทิ ทางการน�าเ นอเนื้อ าของ ื่อเอง
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 วา ส�า ร ากร ร า

ใน งัคมปัจจบุนัการตดิต่อ ือ่ ารนบั า่มคี าม �าคญัอย่างมาก การ ือ่ ารท�าได้ ลายทาง เช่น ทาง ทิยุ
กระจายเ ียง โทรทั น์ นัง ือพิมพ์ นิตย าร ฯลฯ แต่การ ื่อ ารที่มีการพัฒนาอย่างร ดเร็ และมีอิทธิพลต่อ
การประกอบธุรกิจ และการด�ารงชี ิตของมนุ ย์เป็นอย่างมาก ได้แก่ การ ื่อ ารผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม  
ที่ ามารถด�าเนนิการได้อย่างร ดเร็ ครอบคลมุพืน้ทีก่ลุม่เป้า มาย การ ือ่ ารผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม ได้แก่ 
โทร ัพท์ ทั้งโทร ัพท์ประจ�าที่และโทร ัพท์เคลื่อนท่ี อินเทอร์เน็ต การ ื่อ ารผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น  
Line, WhatsApp, WeChat, BeeTalk ทั้งนี้ การ ื่อ ารผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมจ�าเป็นต้องใช้ทรัพยากร 
ที่จ�าเป็นทั้งที่มีอยู่ตามธรรมชาติ ได้แก่ คลื่นค ามถี่ เลข มายโทรคมนาคมและทรัพยากรที่ผู ้ใ ้บริการ
โทรคมนาคม ร้างขึ้น เช่น ดา เทียม เ า ่ง ัญญาณ าย ื่อ าร ท่อร้อย าย ทรัพยากรเ ล่านี้จึงเป็นปัจจัย
�าคัญในการผลิตบริการทางด้านโทรคมนาคมใ ้กับผู้บริโภค ผู้ประกอบการรายใดมี รือครอบครองทรัพยากร

โทรคมนาคมไ ้ได้มากก็จะมีค ามได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนั้นจึงเป็นที่มา ่า จะต้องมีการบริ ารจัดการ
ทรัพยากรโทรคมนาคมใ ้เกิดประโยชน์ ูง ุดบนพื้นฐานค ามเป็นธรรมและโปร่งใ  และยังต้องติดตาม
ถานการณ์ของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างร ดเร็ เพื่อปรับเปลี่ยนกฎ กติกา ิธีการบริ ารจัดการ 

เพือ่ตอบ นองต่อการพฒันาอตุ า กรรมโทรคมนาคมใ เ้กดิประโยชน์ งู ดุต่อ าธารณะอกีด้ ย โดยทีป่รากฏ
ในพระราชบัญญัติองค์กรจัด รรคลื่นค ามถี่และก�ากับการประกอบกิจการ ิทยุกระจายเ ียง ิทยุโทรทั น์  
และกิจการโทรคมนาคม ได้ก�า นดใ ้ ก ทช. มีอ�านาจ น้าที่ในการก�ากับการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ใ ้มีการแข่งขันโดยเ รีและเป็นธรรม ร มไปถึงการจัด รรคลื่นค ามถ่ีและทรัพยากรโทรคมนาคมอื่น ๆ  
อย่างเ มาะ มและเป็นธรรมโดยค�านึงถึงประโยชน์ าธารณะเป็น �าคัญ
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2  ร ากร ร า

ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ �าคัญ �า รับการประกอบกิจการโทรคมนาคม และต้องมีการบริ ารจัดการ 
ประกอบด้ ย

2  วา ส�า ร กิจการ ร า  

คลื่นค ามถี่เป็นคลื่นแม่เ ล็กไฟฟ้าที่มีค ามถี่ตั้งแต่ 3Hz ถึง 3000 GHz คลื่น ิทยุที่มีอยู่นี้จะถูกน�ามา
ใช้ในกจิการใดจะปรากฏอยูใ่นตารางก�า นดคลืน่ค ามถีแ่ ง่ชาต ิคลืน่ค ามถีน่ีใ้ช้ได้ไม่มี นั มดแต่กม็ข้ีอจ�ากดั
ในเรื่องของจ�าน นที่เ มาะ มที่จะใช้ในกิจการประเภทต่าง ๆ  ่ นคลื่นค ามถี่ในกิจการโทรคมนาคมเป็นคลื่น
ที่ถูกน�ามาใช้เป็นช่องทาง ่ง าร ิธีการคือมีตั ่งคลื่นออกไป และมีตั รับคล่ืนเพื่อแปลง ารนั้นออกมาอีกท ี
การใช้คลื่นค ามถี่ �า รับกิจการโทรคมนาคมจะต้องมีการบริ ารจัดการใ ้เป็นไปตามแผนแม่บทบริ าร 
คลื่นค ามถี่โดย ก ทช. ได้ก�า นด ัตถุประ งค์เชิงนโยบาย �า รับการอนุญาตใ ้ใช้คลื่นค ามถี่ �า รับกิจการ
โทรคมนาคมของประเท ไทย ตามล�าดับค าม �าคัญ ดังนี1้

1. เพื่อการจัด รรคลื่นค ามถี่อย่างมีประ ิทธิภาพและเกิดประโยชน์ ูง ุดต่อประชาชน ่ นร ม

2. เพื่อ ่งเ ริมการแข่งขันในตลาด การปรับปรุงคุณภาพบริการ และการลดต้นทุนในการใ ้บริการ 
เพื่อประโยชน์ต่อผู้บริโภคโดยร ม

3. เพื่อใ ้เกิดค ามโปร่งใ ในการประมูล โดยร มถึงการออกแบบการประมูล และการจัดการประมูล 
ทั้งนี้เพื่อใ ้ทุกฝ่ายมีค ามเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันและยอมรับผลของการประมูล

4. เพื่อการพัฒนาตลาดโทรคมนาคมในประเท  ซึ่งร มถึงการพัฒนาโครง ร้างพื้นฐาน และการใ ้
บริการเพื่อเ ริม ร้าง ักยภาพในการตอบ นองต่อค ามต้องการใช้งานที่เพิ่มขึ้นในอนาคต

โดยทั่ ไป ิธีการจัด รรคลื่นค ามถี่เพื่อใช้ในกิจการโทรคมนาคมมี ลายทางเลือก เช่น การจัด รร 
แบบมาก่อนได้ก่อน (First come, First serve) การคัดเลือกแบบเปรียบเทียบ (Comparative evaluation) 
และการประมูลคลื่นค ามถี่ (Spectrum Auction) โดย 2 ิธีแรกเป็นการจัด รรโดยอา ัยกลไกของรัฐ  
(Administration approach) ่ น ิธีการประมูลเป็นการจัด รรโดยอา ัยกลไกของตลาด (Market based 
approach) และเป็น ิธีการที่ก�า นดไ ้ในพระราชบัญญัติองค์กรจัด รรคลื่นค ามถี่และก�ากับการประกอบ
กิจการ ิทยุกระจายเ ียง ิทยุโทรทั น์ และกิจการโทรคมนาคม พ. . 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติมโดยระบุไ ้ ่า 
“ผูใ้ดประ งค์จะใช้คลืน่ค ามถีเ่พือ่กจิการโทรคมนาคมต้องได้รบัอนญุาตตามพระราชบญัญตันิี ้ซึง่ต้องด�าเนนิการ
ด้ ย ิธีการคัดเลือกโดย ิธีการประมูลคลื่นค ามถี่ เ ้นแต่ในกรณีเป็นคลื่นค ามถี่ที่มีเพียงพอต่อการใช้งาน รือ
น�าไปใช้ในกิจการบางประเภทที่ไม่ได้มี ัตถุประ งค์เพื่อแ ง าก�าไร”

1 รุปข้อ นเท การอนุญาตใ ้ใช้คลื่นค ามถี่ �า รับกิจการโทรคมนาคม ย่าน 700MHz 1800MHz  2600MHz  และ 26GHz, �านักงาน ก ทช.
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การจดั รรคลืน่ค ามถีเ่พือ่ใช้ในกจิการโทรคมนาคมโดย ธิกีารประมลูได้เริม่ในประเท ไทยตัง้แต่ปี 2555 
จนถึงปัจจุบันได้มีการประมูลคลื่นค ามถี่เป็นจ�าน น 8 ครั้ง จัด รรคลื่นค ามถี่ไปจ�าน น 3100 MHz  
และมีรายได้จากการประมูลถึง 490,714.18 ล้านบาท รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 1

ารา   การจัดสรรคลื่นความถี่ส�าหรับการประกอบกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่

2 2 า ร า  

เลข มายโทรคมนาคม มายถึง ตั เลข ตั นัง ือ รือ ัญลัก ณ์อื่นใดอย่างใดอย่าง น่ึง รือ 
ลายอย่างร มกัน ซึ่งใช้ระบุที่ มายในโครงข่ายโทรคมนาคม เลข มายโทรคมนาคมมีอยู่ ลายประเภท ได้แก่ 

เลข มายโทร พัท์ �า รบับรกิารโทร พัท์เคลือ่นที ่เลข มายโทร พัท์ �า รบับรกิารโทร พัท์ประจ�าที ่เลข มาย
โทร พัท์ �า รบับรกิารโทร พัท์เ ยีงผ่านอนิเทอร์เนต็แบบใช้เลข มาย (VoIP) เลข มายโทร พัท์ �า รบับรกิาร
โทร ัพท์ระ ่างประเท  เลข มายโทร ัพท์ �า รับบริการข้อค าม ั้นมูลค่าเพิ่ม (SMS) และบริการข้อค าม
พ ุ ือ่มลูค่าเพิม่ (MMS) เลข มายโทร พัท์ �า รับบรกิารพเิ ทีม่เีลข มายน�ากลุม่ 4 ลกั เลข มายโทร พัท์
แบบ ั้น 3 ลัก และ 4 ลัก เลข มายโทรคมนาคม �า รับบริการระบบ Internet of Thing และเลข มาย
โทรคมนาคม �า รับงานทางเทคนิคของโครงข่ายโทรคมนาคม การถือครองเลข มายโทรคมนาคมเ ล่านี ้
มีค าม �าคัญ เพราะจะมีผลต่อการเกิดขึ้นของบริการใ ม่ ๆ และการแข่งขันในอุต า กรรมโทรคมนาคม 
อย่างมีนัย �าคัญในมิติทางเ ร ฐ า ตร์ด้ ย ดังนั้น ก ทช. จึงต้องจัดการและบริ ารเลข มายโทรคมนาคม 
ใ ้เป็นไปอย่างมีประ ิทธิภาพเพื่อใ ้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรม และมีเลข มายเพียงพอต่อการเติบโต 

หมายเหตุ. การจัดการคลื่นค ามถี่ �า รับการประกอบกิจการโทร ัพท์เคลื่อนที่.  
จาก รายงานข้อมูลก�ากับดูกิจการโทรคมนาคม ไตรมา  1 ปี 2563. โดย �านักงาน ก ทช., 2563, �านัก.

การจ สรร วา

า วา

2100 MHz

1800 MHz

900 MHz

900 MHz

1800 MHz

900 MHz

700 MHz

700 MHz

2600 MHz

26 GHz

ปี จ สรร

2555

2558

2558

2559

2561

2561

2562

2563

รวม

รา ะ

จัดสรรครั้งที่ 1

จัดสรรครั้งที่ 2

จัดสรรครั้งที่ 3

จัดสรรครั้งที่ 4*

จัดสรรครั้งที่ 5

จัดสรรครั้งที่ 6

จัดสรรครั้งที่ 7

 

จัดสรรครั้งที่ 8

จ�า ว จ สรร 

90

60

20

20

20

10

60

30

190

2600

3100

รา า า  รว   

41,625.00

80,778.00

76,298.00

75,654.00

25,022.00

38,064.00

52,752.00

51,460.00

37,433.00

11,627.00

490,714.18
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ในอุต า กรรมโทรคมนาคม  ใน ่ นของเลข มายโทรคมนาคมที่ผู้บริโภคคุ้นเคยและใช้กันในชี ิตประจ�า ัน
คือ เลข มายโทร ัพท์ประจ�าที่ 9 ลัก และเลข มายโทร ัพท์เคลื่อนที่ 10 ลัก จากการ �าร จ ภาพตลาด
โทรคมนาคมในไตรมา ที่ 1 ปี 2563 พบ ่าบริการโทร ัพท์ประจ�าที่มีจ�าน นผู้ลงทะเบียนใช้บริการลดลง 
อย่างต่อเนื่อง มีเลข มายที่เปิดใช้บริการทั้ง มดประมาณ 5.32 ล้านเลข มาย จากจ�าน นที่จัด รรไปทั้ง มด 
19.4 ล้านเลข มาย ากคดิเป็น ดั ่ นผูล้งทะเบยีนใช้บรกิารโทร พัท์ประจ�าทีต่่อจ�าน นครั เรอืนอยูท่ีร้่อยละ 
12.12  ผูใ้ บ้รกิารโทร พัท์ประจ�าทีปั่จจบุนัมอียู ่8 ราย บริ ทั ทีโอท ีจ�ากดั (ม าชน) และบริ ทัทร ูอนิเทอร์เนต็ 
คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (ม าชน) เป็นผู้ใ ้บริการรายใ ญ่ มีผู้ใช้บริการร มกันเกือบ 5 ล้านเลข มาย รือคิดเป็น
ร้อยละ 93 ของผู้ใช้บริการโทร ัพท์เคลื่อนที่

ารา  2 แสดงจ�านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�าที่ ที่ได้รับการจัดสรรและจ�านวนเลขหมายที่มีผู้ ใช้บริการ

จากตั เลขที่ปรากฏในตารางที่ 2 พอ รุปได้ ่าเลข มายโทร ัพท์ประจ�าที่ยังมีเลข มายเ ลืออยู ่
มากเพียงพอกับค ามต้องการที่มีแน โน้มลดลง เนื่องจากพฤติกรรมผู้ใช้บริการท่ีเปลี่ยนแปลงไปโดยการใช้
บริการที่ทดแทนได้ด้ ยเทคโนโลยีที่ ามารถบรรลุ ัตถุประ งค์การ ื่อ ารได้เช่นเดีย กัน อีกทั้งยังได้รับ 
ค าม ะด กและต้นทุนอัตราค่าใช้บริการที่ต�า่ก ่าด้ ย

่ นโทร ัพท์เคลื่อนที่เป็นบริการที่มีการขยายตั อย่างร ดเร็ ไปพร้อม ๆ กับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 
ดงันัน้การจดั รรเลข มายโทร พัท์เคลือ่นที ่จงึต้อง อดคล้องกบัการขยายตั ของอตุ า กรรมโทรคมนาคมด้ ย 
ปัจจุบันผู้ใ ้บริการโทร ัพท์เคลื่อนที่ในประเท ไทยมีทั้ง มด 12 ราย เป็นผู้ใ ้บริการโทร ัพท์เคลื่อนท่ี 
ที่มีโครงข่าย (MNO) 5 ราย และเป็นผู้ใ ้บริการโทร ัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายเ มือน (MVNO) ซึ่งเป็น 
ผู้ใ ้บริการที่ไม่มีใบอนุญาตใ ้ใช้คลื่นค ามถี่ ทั้งไม่มีโครง ร้างพื้นฐาน และ รือโครงข่ายที่จ�าเป็น �า รับ 

หมายเหตุ. แ ดงจ�าน น มายเลขโทร ัพท์ประจ�าที่ ที่ได้รับการจัด รรและจ�าน น มายเลขที่มีผู้ใช้บริการ. 
จาก รายงานข้อมูลก�ากับดูกิจการโทรคมนาคม ไตรมา  1 ปี 2563. โดย �านักงาน ก ทช., 2563, �านัก.

ริการ 
ร ประจ�า

 
 

AMX

AWN

3BB

CAT

DTN

OTW

TOT

TICC

รวม

 
 

2561 
 

N/A

134,894

88,757

249,280

1,058

0

3,933,901

1,651,173

6,059,063

 
 

2562 
 

N/A

123,616

94,483

148,138

1,386

2,109

3,555,025

1,489,996

5,414,753

 
 

Q1 2563 
 

N/A

125,049

94,404

147,135

1,538

5,109

3,515,163

1,434,214

5,322,612

จ�า ว า ร  
ประจ�า ร การจ สรรสะส   

ปี 2562 
 

20,000

314,000

188,000

394,000

22,000

20,000

16,345,000

2,097,000

19,400,000

จ�า ว า ร ประจ�า ช า
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การใ บ้รกิารโทร พัท์เคลือ่นทีเ่ป็นของตนเองอกี 7 ราย ข้อมลู ณ ไตรมา ที ่1 ปี 2563 มผีูล้งทะเบยีนใช้บรกิาร
โทร ัพท์เคลื่อนที่ จ�าน น 132.59 ล้านเลข มาย จากจ�าน นที่จัด รรไป 168.99 ล้านเลข มาย ากคิดเป็น
อัตรา ่ นการลงทะเบียนการใช้งานโทร ัพท์เคลื่อนที่ต่อจ�าน นประชากรจะ ูงถึงร้อยละ 195.02 ผู้ใ ้บริการ
โทร ัพท์เคลื่อนที่รายใ ญ่ของประเท ไทย ได้แก่ กลุ่มบริ ัท AIS กลุ่มบริ ัท TRUE mobile และกลุ่มบริ ัท 
DTAC ซึ่งมี ่ นแบ่งการตลาดอยู่ที่ร้อยละ 44.01, ร้อยละ 32.40 และร้อยละ 20.99 ตามล�าดับ

ารา  3 แสดงจ�านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่ผู้ประกอบการถือครองและจ�านวนเลขหมายที่มีผู้ ใช้บริการ

จากตั เลขค ามต้องการใช้เลข มายโทร ัพท์เคลื่อนที่มีแน โน้ม ูงขึ้นอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด   
ท�าใ  ้ก ทช. ต้องก�า นด ลกัเกณฑ์การจดั รรและบริ ารเลข มายโทรคมนาคมใ เ้ป็นไปอย่างมปีระ ทิธภิาพ     
เป็นธรรม คุ้มค่า และเพียงพอแก่การใ ้บริการ ร มทั้งเพื่อใ ้ค ามคุ้มครองผู้ใช้บริการ โดยการจัด รรต้องมี
กระบ นการทีช่ดัเจนทัง้ ธิกีารขอรบัการจดั รรและเกณฑ์การพจิารณาจดั รร การก�า นด ทิธแิละ น้าทีข่อง       
ผู้รับการจัด รร ตลอดจนแน ทางการก�ากับดูแลการบริการและการใช้เลข มายโทรคมนาคมของผู้ได้รับ 
ใบอนญุาต และนอกเ นอืจาก ธิกีารการจดั รรเลข มายโทร พัท์เคลือ่นทีแ่ล้  การก�า นดใ ม้บีรกิารคง ทิธิ
เลข มายโทร ัพท์เคลื่อนที่ที่ท�าใ ้ผู้ใช้บริการ ามารถเปลี่ยนผู้ใ ้บริการโดยยังคงถือครองเลข มายเดิมได้ 
จะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้บริการ และเป็นการ ง่เ รมิการแข่งขนัประกอบกจิการโทรคมนาคม การพฒันาคณุภาพ
บริการเพื่อรัก ากลุ่มลูกค้าของตน และยังท�าใ ้เกิดการใช้ทรัพยากรเลข มายโทรคมนาคมอย่างคุ้มค่าอีกด้ ย

*ผู้ใ ้บริการโทร ัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายเ มือน (MVNO)

ริการ 
ร  

 
 

AWN

DTN

TUC

CAT

TOT

Aces

WS*

Data CDMA*

Loxley*

FEELS*

 
 

2561 
 

47,153,909

31,935,929

43,253,816

2,188,557

259,884

866

168,929

22,981

6,080

N/A

2 5

 
 

2562 
 

54,755,815

32,198,379

39,322,621

2,951,119

301,437

905

36,040

N/A

2,879

44,548

2 6 3 3

 
 

Q1 2563 
 

56,334,350

33,346,422

39,621,728

2,914,202

306,408

902

32,833

N/A

3,536

34,410

32 5

จ�า ว า  
ร  

ร  ปี 2563 
 

65,483,139

37,932,239

54,796,264

3,868,682

6,505,842

19,932

259,640

N/A

N/A

N/A

168,865,738

จ�า ว า ร ช า

รว

หมายเหตุ. แ ดงจ�าน น มายเลขโทร ัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายเ มือน (MVNO). 
จาก รายงานข้อมูลก�ากับดูกิจการโทรคมนาคม ไตรมา  1 ปี 2563. โดย �านักงาน ก ทช., 2563, �านัก.
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2 3  ส า า ร  ร สา  ะสา ส สาร 

ในการประกอบกิจการโทรคมนาคม การบริ ารจัดการเรื่อง การ ร้าง การใช้ และการติดตั้งอุปกรณ ์
ที่ ถานีฐาน การ างท่อ การเดิน าย การพาด าย ื่อ าร โครง ร้างพื้นฐานเ ล่านี้เป็นองค์ประกอบที่ �าคัญ 
ของต้นทนุในการประกอบกจิการโทรคมนาคม และในขณะทีเ่ ร ฐกจิของประเท ขยายตั ทัง้ในเขตเมอืง ล ง 
(กทม.) และตาม ั เมืองใ ญ่ ๆ ในต่างจัง ัด การขยายโครงข่ายโทรคมนาคมใ ้ อดรับกับค ามต้องการของ
ประชาชนบางครั้งก็ท�าใ ้เกิดปัญ าเรื่องประ ิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรและปัญ าอื่น ๆ ตามมาด้ ย เช่น 
ปัญ าเรื่องทั นียภาพ ปัญ าเรื่องค ามปลอดภัยในชี ิตและทรัพย์ ินของประชาชน ซึ่ง ก ทช. ได้ตระ นักถึง
ผลกระทบดังกล่า ที่เกิดข้ึน จึงมีค ามจ�าเป็นต้องเข้าไปก�ากับดูแลเรื่องโครง ร้างพื้นฐานโทรคมนาคมเ ล่านี้ 
โดยก�า นดใ เ้ป็นนโยบาย ลกัและมกีารด�าเนนิการมาตลอดอย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะนโยบายการน�า าย ือ่ าร
ลงใต้ดินที่จะต้องมีการลงทุน ูง และเพื่อใ ้การลงทุนและการใช้ทรัพยากรโครง ร้างพื้นฐานมีประ ิทธิภาพ 
ก ทช. จึงได้จัดท�าประกา ที่เกี่ย ข้องที่ใช้ในการก�ากับดูแลผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม ได้แก่ ประกา   
ก ทช. เรื่อง การใช้โครง ร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่ มกัน �า รับโครงข่ายโทรคมนาคมไร้ าย ประกา  ก ทช. 
เรื่อง ลักเกณฑ์และ ิธีการเก่ีย กับการใช้ ิทธิในการปัก รือตั้งเ า รือเดิน าย างท่อ รือติดตั้งอุปกรณ ์
ประกอบใดในการใ ้บริการโทรคมนาคม ประกา  ก ทช. เร่ือง แน ทางปฏิบัติในการใช้ การลงทุน และ 
การ ร้างท่อร้อย าย ื่อ ารใต้ดิน รือกับโครง ร้างพื้นฐาน น่ ยงานของรัฐ เพื่อใ ้บริการโทรคมนาคม

ารา   แสดงจ�านวนสถานีฐานคลื่นความถี่และโครงข่ายสายใยแก้วน�าแสง ณ ไตรมาสที่ 1 ปี 2563

หมายเหตุ. แ ดงจ�าน น ถานีฐานคลื่นค ามถี่และโครงข่าย ายใยแก้ น�าแ ง.  
จาก รายงานข้อมูลก�ากับดูกิจการโทรคมนาคม ไตรมา  1 ปี 2563. โดย �านักงาน ก ทช., 2563, �านัก.

ส า วา ส า

ย่ำนควำมถี่ 2100 MHz

ย่ำนควำมถี่ 1800 MHz

ย่ำนควำมถี่ 900 MHz

โครงขำ่ยสำยใยแก้วน�ำแสง 
สำยใยแก้วน�ำแสง ( Optic Fiber Cable )

79,309                                                                           

52,801

38,708

กิโลเมตร 
1,037,961

จากข้อมูลโครง ร้างพื้นฐานที่ใช้ในการใ ้บริการโทรคมนาคมในตารางที่ 4 จะเ ็นได้ ่าทรัพยากรเ ล่านี้
เกิดจากการลงทุนโดยผู้ประกอบการโทรคมนาคม ลายราย ทรัพยากรบางรายการมีการลงทุนซ�้าซ้อนกัน  
ผู้ประกอบการบางรายลงทุนจัด ร้างโครง ร้างพื้นฐานเพื่อใช้ประโยชน์ในกิจการของตั เองเท่านั้นซึ่งจะมีผล
ท�าใ ้อัตราค่าบริการ ูงโดยไม่จ�าเป็น ดังนั้น ก ทช. จึงมีนโยบายใ ้ผู ้ประกอบการใช้ทรัพยากรใ ้เกิด
ประ ิทธิภาพ ูง ุด โดยเฉพาะการใช้โครง ร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่ มกัน ซึ่งจะเป็นการลดต้นทุนและมีผล
ท�าใ ้อัตราค่าบริการลดลงได้ และจากนโยบายดังกล่า ท�าใ ้เกิดการระดมทุนจัดตั้งกองทุนร มโครง ร้าง 
พื้นฐานโทรคมนาคมขึ้น ลายกองทุน เช่น กองทุนร มโครง ร้างพื้นฐานโทรคมนาคมดิจิทัล (DIF) กองทุนร ม
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โครง ร้างพื้นฐานบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต จั มิน (JASIF) ซึ่งเป็นอีกตั อย่างในการบริ ารจัดการทรัพยากร
โทรคมนาคมที่เปิดโอกา ใ ้มีการใช้ทรัพยากรร่ มกัน

นอกจากการบริ ารจดัการทรัพยากรโทรคมนาคมเพือ่ลดต้นทนุในการประกอบการแล้  การจดัระเบยีบ
าย ื่อ ารและน�า าย ื่อ ารลงใต้ดินใ ้เรียบร้อยเพื่อค ามปลอดภัยในชี ิตและทรัพย์ ินของประชาชนและ

ใ ้เกิดทั นียภาพที่ ยงาม ยังเป็นนโยบายที่ ก ทช. ได้ด�าเนินการมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ. . 2558  
โดยร่ มกับ การไฟฟ้านคร ล ง การไฟฟ้า ่ นภูมิภาค กรุงเทพม านคร �านักงานต�าร จแ ่งชาติ มาคม
โทรคมนาคมแ ่งประเท ไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ และผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยได้จัดระเบียบ 
าย ื่อ ารทั่ ประเท เป็นระยะทาง 275.13 กิโลเมตร ซึ่งเป็นเ ้นทางในกรุงเทพม านคร 27.21 กิโลเมตร 

และในปี 2563 ยังมีแผนงานที่จะด�าเนินการในกรุงเทพม านครและปริมณฑลอีก 37.7 กิโลเมตร

3  การ ริ ารจ การ ร ากร ร า ก การ าประ

การบริ ารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคมที่มีอยู่อย่างมีประ ิทธิภาพเพื่อตอบ นองการขยายตั ของ
อุต า กรรมโทรคมนาคม เป็นการ ร้างมูลค่าจากทรัพยากรใ ้เป็นรายได้ของประเท  และท�าใ ้ผู้บริโภค 
เข้าถึงและใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมในราคาที่เป็นธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่ ง 3 ท รร ท่ีผ่านมา 
ได้มีการคิดค้นน�าเอาทรัพยากรโทรคมนาคมไป ร้างน ัตกรรมใ ม่ ๆ เพื่อใช้ในอุต า กรรมและการด�ารงชี ิต
ประจ�า ัน มีการพัฒนาน�าเทคโนโลยี าร นเท และการ ื่อ ารมาประยุกต์ใช้ใ ้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจ 
และต่อประเท  ซึ่งพอ รุปได้โดย ังเขป ดังนี้

3  การสรา วา ป รร การ  

การจัด รรคลื่นค ามถี่ที่ใ ้บริการโทรคมนาคมของประเท ไทย ก่อนปี พ. . 2553 เป็นระบบ 
การใ ้ ัมปทานซึ่งท�าใ ้เกิดปัญ าค ามไม่เป็นธรรมในการแข่งขันระ ่างผู้ประกอบการ เนื่องจากอายุของ
ัญญาและ ่ นแบ่งผลตอบแทนที่ผู้รับ ัมปทานจ่ายใ ้รัฐมีค ามแตกต่างกัน ่ นการจัด รรคลื่นค ามถี่ 

ในปัจจบุนัภายใต้พระราชบญัญตัอิงค์กรจดั รรคลืน่ค ามถีแ่ละก�ากบัการประกอบกจิการ ทิยกุระจายเ ยีง ทิยุ
โทรทั น์ และกิจการโทรคมนาคม การจัด รรคลื่นค ามถี่เพ่ือกิจการโทรคมนาคมต้องด�าเนินการโดย ิธีการ
ประมลู โดย ก ทช. จะต้องก�า นดกฎเกณฑ์ทีใ่ ผู้ป้ระกอบการรายใ ม่ ามารถเข้า ูต่ลาดได้มมีาตรการป้องกนั
มใิ ผู้ป้ระกอบการรายใ ญ่กระท�าการกดีกนัการแข่งขันในตลาด และผูช้นะการประมูลจะเป็นผูท้ีน่�าคลืน่ค ามถ่ี
ไปใช้งานใ ้ได้รับประโยชน์ ูง ุดและทันต่อค ามต้องการใช้งานของผู้บริโภคด้ ย
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3 2 การสะ า ร ากร ะสรา รา ประ า ร ะ า  

เนือ่งจากกฎ มายได้ก�า นดใ เ้งนิทีไ่ด้จากการประมลูคลืน่ค ามถ่ีเม่ือ กัค่าใช้จ่ายและน�า ง่เข้ากองทนุ
พฒันาดจิิทลัเพือ่เ ร ฐกิจและ งัคมแล้  เ ลอืเท่าใดใ น้�ามา ง่เป็นรายได้ของแผ่นดนิ ซึง่นับตัง้แต่มกีารจดั รร
คลืน่ค ามถีท่ีใ่ช้ในกจิการโทรคมนาคมตัง้แต่ปี 2555 จนถงึปัจจบุนั ก ทช. น�ารายได้ ง่รฐัร มทัง้ภา มีลูค่าเพ่ิม
เป็นจ�าน นเงินมากก ่า 500,000 ล้านบาท และเมื่อธุรกิจในอุต า กรรมโทรคมนาคมขยายตั จะท�าใ ้รัฐ 
ได้รับรายได้ในรูปของภา ีเงินได้ ภา ีมูลค่าเพิ่ม และภา ีอื่น ๆ ที่เกี่ย ข้องอีกปีละ ลายแ นล้านบาท  
โดยรัฐจะได้น�ารายได้ท่ีเกิดขึ้นน้ีไปจัด รรใ ้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาเ ร ฐกิจและ ังคมของประเท ต่อไป 
และในขณะเดีย กัน �านักงาน ก ทช. ก็มีรายได้จากค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ประเภทต่าง ๆ ค่าธรรมเนียมเลข มายโทรคมนาคม ร มกันแล้ อีกปีละ ลายพันล้านบาทเพื่อน�ามาใช ้
ในการบริ ารและด�าเนินงานของ �านักงาน ก ทช. โดยมิต้องอา ัยงบประมาณจากรัฐ

3 3 การ า สา กรร ก ว ะการสรา า ิ ระ ร กิจ 

เนื่องจากการพัฒนามาตรฐานระบบ 5G มี ัตถุประ งค์เพื่อใ ้เกิดการเชื่อมโยงการรองรับการติดต่อ
ื่อ ารและการเข้าถึงข้อมูลของมนุ ย์ ร มถึงการติดต่อ ื่อ ารของ รรพ ิ่งในภาค ่ นต่าง ๆ ของเ ร ฐกิจ 

และน ัตกรรมใ ม่ที่เกิดจากเทคโนโลยี 5G เช่น เทคโนโลยี  IOTs  AI  และ Big Data ก็ช่ ยใ ้ผู้ประกอบการ
โทรคมนาคมเ นอบรกิารทีม่คี าม ลาก ลายใ แ้ก่ผูใ้ช้บรกิาร โดยเฉพาะผูป้ระกอบการในอุต า กรรมต่าง ๆ  
ามารถน�าเอาเทคโนโลยีเ ล่านี้ไปประยุกต์ใช้และต่อยอด ร้างมูลค่าเพิ่มใ ้กับธุรกิจของตั เอง จึงถือได้ ่า 

เทคโนโลยี 5G เป็นได้มากก ่าเทคโนโลยีการ ื่อ ารโทรคมนาคม แต่ยังมี ่ น �าคัญช่ ย นับ นุนการพัฒนา
และขับเคลื่อนระบบเ ร ฐกิจและอุต า กรรมของประเท ด้ ย ภาคอุต า กรรมที่ได้รับประโยชน์จาก
เทคโนโลย ี5G ได้แก่ ภาคเก ตรกรรม ภาคขน ง่และโลจิ ติก  ์ภาคอตุ า กรรมการผลติและภาค าธารณปูโภค 
นอกจากเทคโนโลยี 5G ช่ ยในภาคการผลิตแล้  ในเรื่องระบบการบริ าร ระบบ 5G ยังช่ ยลดปัญ าในเรื่อง
การต่อรองการใช้ดุลยพินิจและลดค ามผิดพลาดของมนุ ย์ ซึ่งจะเป็นก้า �าคัญ �า รับการ ร้างผลประโยชน์
ด้านเ ร ฐกิจของประเท  และเป็นการเตรียมพร้อมเพื่อ ร้างภูมิคุ ้มกันใ ้ประเท ไทย ามารถแข่งขัน 
กับนานาประเท ได้

3  กิจการ ร า กระ า ชวิ ประชาช า ชวิ  

การพัฒนาเทคโนโลยีโทรคมนาคมแต่ละยุคตั้งแต่  2G  3G  4G  จนปัจจุบันเข้า ู่ยุค 5G ท�าใ ้เกิด 
การพัฒนาทั้งเครื่องมือ อุปกรณ์ ตลอดจนแอปพลิเคชันต่าง ๆ ท�าใ ้ผู้บริโภคได้รับค าม ะด ก บาย ามารถ
ติดต่อกันในเ ลาร ดเร็  จากเดิมการ ื่อ ารท�าโดยการ ่งจด มาย โทรเลข และโทร ัพท์ ผ่าน ายเคเบิล  
ต่อมาก็พัฒนาเป็นการ ่งแฟ็กซ์ โทร ัพท์เคลื่อนที่ และอินเทอร์เน็ต ซึ่ง ามารถ ื่อ ารและ ่งข้อมูลได้ ะด ก
ร ดเร็ ก ่า จนกระทั่งปัจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยี ในระบบ 5G ได้ถูกน�ามาใช้ประโยชน์ไม่เพียงแต่เรื่อง 
การ ื่อ ารเท่านั้น ระบบ 5G ยังถูกน�ามาใช้ในการบริ ารงานภาครัฐเพื่ออ�าน ยค าม ะด กใ ้กับประชาชน 
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เช่น การช�าระภา อีากร การใ เ้ข้าถงึข้อมลูข่า ารภาครฐั การใ บ้รกิารทางด้าน าธารณ ขุ การบริ ารจดัการ
เพื่อ ร้างค ามมั่นคงด้านพลังงาน โดยลดการพึ่งพาพลังงานจากระบบโครงข่ายไฟฟ้า ลัก การใช้เทคโนโลย ี
เข้ามาช่ ยในการจัดการ ิ่งแ ดล้อม ได้แก่ การจัดการน�้า การดูแล ภาพอากา  การจัดการของเ ีย  
การเฝ้าระ ังภัยพิบัติ ่ นในระดับครั เรือนเทคโนโลยีที่น�ามาใช้ในระบบ 5G ก็มีการพัฒนา ิ่งอ�าน ย 
ค าม ะด กเพื่อใ ้ประชาชนมี ุขภาพและคุณภาพชี ิตที่ดีมีค ามปลอดภัย และมีค าม ุขในการด�ารงชี ิต  
ซึ่งการเข้ามาของเทคโนโลยี 5G นี้ จะมีค าม อดคล้องกับนโยบายของรัฐที่พยายามผลักดันใ ้ประเท ไทย 
เป็นเมืองอัจฉริยะ ตามนโยบายไทยแลนด์ 4.02 

กล่า โดย รุป ทรัพยากรโทรคมนาคมเป็นทรัพยากรที่มีค าม �าคัญอย่างมากในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม การจัด รร และการน�าทรัพยากรโทรคมนาคมมาใช้อย่างมีประ ิทธิภาพ จะเป็นผลดีต่อ 
ทุกภาค ่ น ทั้งผู้ใ ้บริการโทรคมนาคม ผู้ใช้บริการ ร มไปถึงเ ร ฐกิจและ ังคมของประเท  และในขณะที่
เ ร ฐกิจของประเท เจริญเติบโตไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการเพิ่มขึ้นของน ัตกรรม
ทางการ ื่อ าร 

การเตรียมค ามพร้อมและการจัด าทรัพยากรโทรคมนาคมใ ้เพียงพอกับค ามต้องการ การจัด รร
ทรัพยากรอย่างเป็นธรรม การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ต่อ าธารณะ ร มทั้งการเพิ่มมูลค่า 
ทางเ ร ฐกจิอย่างเ มาะ ม จงึเป็น ตัถปุระ งค์ ลกัในการบริ ารจดั รรทรพัยากรโทรคมนาคมของประเท

25G มีค าม ัมพันธ์กับเมืองอัจฉริยะอย่างไร 
ในรายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ประจ�าไตรมา  1/2563, �านัก.
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บทคัดย่อ

การศึกษาข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อต่อต้านการทุจริต ในบทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1) ศึกษาข้อมูลการใช้งานโทรศัพท์มือถือของประเทศไทยที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล Big Data กับการต่อต้าน
การทุจริต 2) วิเคราะห์ข้อมูล Big Data และเทคนิคที่เหมาะสมกับการต่อต้านการทุจริตจากข้อมูลการใช้งาน
โทรศัพท์มือถือ และ 3) เสนอแนวทางในการปฏิบัติส�าหรับการใช้เทคโนโลยี Big Data จากข้อมูลการใช้งาน
โทรศัพท์มือถือเพื่อใช้งานจริง ผลการศึกษาท�าให้ได้รูปแบบข้อมูลการใช้งานโทรศัพท์มือถือของประเทศไทย  
ทีจ่ะน�ามาใช้ประโยชน์ในการต่อต้านการทจุรติ โดยมวีธิกีารวเิคราะห์และเรยีนรูข้้อมลู ด้วย วิธกีารจดักลุม่ข้อมลู 
(Classification) และวิธีการดูความผิดปกติของข้อมูล (Outlier detection) เพื่อให้ได้แนวทางในการท�านาย 
(Prediction) บุคคลที่มีแนวโน้มอาจก่อการทุจริต จากการใช้งานโทรศัพท์มือถือ ข้อเสนอแนะ หน่วยงานภาครัฐ
ต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจเป็นล�าดับแรก และต้องมีการจัดเก็บข้อมูล Big Data ในรูปแบบที่ต้องการ 
มีระบบรักษาความปลอดภัย เพื่อให้สามารถน�ามาใช้งานได้อย่างถูกต้อง และสามารถแบ่งปัน (Share) ข้อมูล
ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐอื่นที่เกี่ยวข้อง สิ่งส�าคัญ คือ การออกกฎ ระเบียบรองรับการใช้ข้อมูล เพื่อให้มีอ�านาจ
และไม่เป็นการละเมิดสิทธิข้อมูลส่วนบุคคล และสุดท้ายหากมีการจัดเก็บข้อมูล โดยเฉพาะเรื่องการเงินดิจิทัล 
จะท�าให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และลดการทุจริตคอร์รัปชันของประเทศ (More digitalization  
less corruption)

ค�ำส�ำคัญ : ข้อมูลขนาดใหญ่ การจัดกลุ่มข้อมูล ความผิดปกติของข้อมูล การเงินดิจิทัล
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Abstract

The objectives of this academic article are 1) to study how to apply Big Data generated 
by mobile phone usages for anti-corruption in Thailand. 2) to analyze data and the technique 
of presenting these Big Data generated by mobile phone usages in a suitable manner for  
anti-corruption 3) to propose a practical guideline for Big Data that can be applied to anti-
corruption. The results of this study are that there are 2 types of mobile phone data that can 
be applied the Big Data technique: the registration data and usages data. The Big Data technique 
such as Classification was then applied to the collected data by using attributed and blacklist 
information feed from the National Anti-Corruption Commission (NACC) to build a list of  
suspected users who has the high tendency to corrupt. Applying the Outlier Detection  
technique into data usage of mobile phone, the corruption can be predicted by analyzing call 
history, location of the callers, abnormal phone and data usage pattern. First suggestions, 
public agencies need to have knowledgeable personnel about Big Data and to build this Big 
Data in a secure manner and for the system is able to share data with other related public 
agencies by providing a method to synchronize between internal and external agencies as 
needed, once deployed the system could also be extended to detect digital finances  
corruption. As the system will involve analyzing and collection of personal citizen data, there 
is a very real potential for exposure therefore, the study propose that strict lawful interception 
law and related regulation will need to be put in place prior to any deployment, in order to 
limit violation to citizen privacy. Thereby more digitalization brings to creating a universally 
accepted transparent and independently verifiable system that will help reduce corruption 
long term in Thailand. (More Digitalization, Less Corruption)

Keyword : Big Data, Classification, Outlier detection, Digital finance

Big Data กับการต่อต้านการทุจริต  
: กรณีศึกษาข้อมูลการใช้งานโทรศัพท์มือถือ

หลักการและเหตุผล

ปัจจุบัน โทร ัพท์มือถือได้กลายเป็นเครื่องมือติดต่อ ื่อ าร ลักในชี ิตประจ�า ัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ประเท ไทย ข้อมูลปี พ. . 2562 ประเท ไทยมีจ�าน นผู้ใช้โทร ัพท์มือถือถึง 129.61 ล้านเลข มาย ในขณะที่มี
จ�าน นประชากร 66.55 ล้านคน ท�าใ ้ ัด ่ นของผู้ลงทะเบียนใช้งานโทร ัพท์มือถือต่อจ�าน นประชากรอยู่ที่ 
194.75 เลข มายต่อจ�าน นประชากร 100 คน ซึ่ง มายถึง ประชากรชา ไทย นึ่งคน มีโทร ัพท์มือถือ รือ 
เบอร์โทร ัพท์มือถือมากก ่าคนละ นึ่งเครื่อง รือ นึ่งเบอร์ ท�าใ ้ประเท ไทยเป็นประเท ที่มีอัตรา ่ นการใช้
โทร ัพท์มือถือต่อประชากร ูงและจัดอยู่ในอันดับต้น ๆ ของโลก 
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จากจ�าน นการใช้งานโทร พัท์มอืถอืทีม่ากขึน้อย่างต่อเนือ่ง และมแีน โน้มทีจ่ะมากยิง่ขึน้ ะท้อนใ เ้ น็
ถึงค าม �าคัญและค ามต้องการในการใช้งานโทร ัพท์มือถือได้เป็นอย่างดี จนถือได้ ่าโทร ัพท์มือถือเป็นปัจจัย
ที่ ้า รืออ ัย ะที่ าม ิบ ามของคนในการด�ารงชี ิต ซึ่งการติดต่อ ื่อ ารผ่านโทร ัพท์มือถือนั้น มีทั้งการติดต่อ
ผ่านทางเ ยีง (Voice) และทีไ่ม่ใช้เ ยีง (Non voice) อนัประกอบด้ ยข้อมลู SMS (Short message system) และ 
MMS (Multi media system) เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันการติดต่อ ื่อ ารทางโทร ัพท์มือถือ ่ นใ ญ่ เป็นการใชง้าน
ผ่านทางข้อมูลเป็น ลัก เช่น การใช้งานอินเทอร์เน็ต ังคมออนไลน์ (Social media) รือแอปพลิเคชันต่าง ๆ  
บนโทร ัพท์มือถือ ผ่านเทคโนโลยีเครือข่ายไร้ ายค ามเร็ ูง (3G/4G) ซึ่งเป็น ื่อกลาง �า รับ ่งข้อมูล (Data) 
โดยในปี พ. . 2559 ประเท ไทยมีการใช้งานข้อมูลผ่านโทร ัพท์มือถือจากบริการที่ไม่ใช้เ ียง เพิ่มขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งมี ัด ่ นร้อยละ 60.3 รือมีมูลค่า 145,667 ล้านบาท และในปี พ. . 2560 ัด ่ นเพิ่มขึ้นเป็น 
ร้อยละ 69.6 รือมีมูลค่า 196,942 ล้านบาท ขณะท่ีบริการประเภทเ ียงลดลงจาก ัด ่ นร้อยละ 39.7 ในปี  
พ. . 2559 เ ลือร้อยละ 30.4 ในปี พ. . 2560  ( �านักงาน ก ทช., 2560) โดยท่ีการใช้งานโทร ัพท์มือถือ 
ที่ไม่ใช้เ ียง ปัจจุบันเป็นการเข้า ู ่โลกออนไลน์ ที่ท�าใ ้ ามารถใช้งานนอกเ นือจากการ ืบค้นข้อมูล  
รับ ่งอีเมลแล้  ยัง ามารถท�าธุรกรรม (Transactions) ต่าง ๆ ได้ เช่น การซื้อของออนไลน์ การจองที่พัก รือ 
การเรียกบริการรถ าธารณะ ร มไปถึง การจ่ายโอนเงิน (Mobile payments) ท�าใ ้รูปแบบทางธุรกิจนับ ัน 
จะได้เปลี่ยนเป็นโลกดิจิทัลผ่านทางโทร ัพท์มือถือมากยิ่ง ๆ ขึ้น

ในยุคที่มีปริมาณข้อมูลมากมายม า าล ลาก ลาย และเกิดขึ้นตลอดเ ลา การน�าเอาข้อมูล  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลที่เกิดจากการใช้งานโทร ัพท์มือถือซึ่งมีอัตราการเพิ่มขึ้นอย่างร ดเร็  และมีปริมาณ
มากมายม า าลมา ิเคราะ ์และเรียนรู้ใ ้เกิดประโยชน์จึงเป็นเรื่องที่ท้าทายเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
เมื่อน�าเทคโนโลยีที่ใช้ในการ ิเคราะ ์และเรียนรู้ข้อมูลขนาดใ ญ่ รือ Big Data มาประยุกต์ใช้งาน การท�างาน
ของเทคโนโลย ีBig Data นัน้ เป็นเทคนคิการ เิคราะ ข้์อมลูด้ ยการดงึข้อมลู �าคญัออกจากฐานข้อมลูขนาดใ ญ่ 
ที่เต็มไปด้ ยข้อมูล ลาก ลายรูปแบบ เพ่ือน�ามา ารูปแบบ (Pattern) ของข้อมูลที่ไม่ ามารถมองเ ็น 
ด้ ยตาเปล่า เช่น การ ารูปแบบค าม ัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ าแน โน้มการตลาด าแน โน้ม (Trend) ค ามชอบ
ของลูกค้า และ าข้อมูลอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ทางธุรกิจ ผลจากการ ิเคราะ ์ข้อมูลด้ ยเทคโนโลยี Big Data  
จะท�าใ ข้้อมลูเป็นข้อเทจ็จรงิซึง่ผ่านการ เิคราะ อ์ย่างเป็นระบบ มปีระโยชน์อย่างยิง่ในการประกอบการตดั นิใจ 

(Good Factory Team Follow, 2559)

ปัจจุบันมีการน�าเทคโนโลยี Big Data มาประยุกต์ใช้งานต่าง ๆ ในภาคธุรกิจเป็น ลัก เช่น การ ิเคราะ ์
การฉ้อโกงจากข้อมลูด้านการเงนิ การธนาคาร รอืการ เิคราะ แ์น โน้มจะเป็นผูป่้ ยจากข้อมลูด้าน ขุภาพ ฯลฯ 
และตั อย่างในประเท รฐัอเมรกิา ปี พ. . 2556 มกีารจดัท�าข้อมลูด้าน ขุภาพในรปูแบบ Electronic Health 
Record (EHRs) ของแพทย์และผู้ป่ ยมากก ่าครึ่งประเท  ่งผลใ ้เกิดฐานข้อมูล ุขภาพขนาดใ ญ่ของประเท  
ปัจจุบันได้น�าข้อมูล EHRs มาใช้ประโยชน์ด้าน ุขภาพใน ลายด้าน เช่น การตร จ อบค ามปลอดภัยของ 
โรงพยาบาลใน รัฐอเมริกาในรูปแบบออนไลน์ (http://www. hospitalsafetyscore.org/) และการ ิเคราะ ์
การกระจายตั ของโรคติดต่อ เพื่อการท�านายการติดต่อและการ างแผนป้องกันในอนาคต (ปริเ ท รรณโก ิท, 
2559) ในขณะที่ประเท จีน ปี พ. . 2560 มีการใช้งาน Big Data ข้อมูลการใช้งานโทร ัพท์มือถือในการป้องกัน
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และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันของรัฐ โดยการเก็บร บร มข้อมูลการใช้จ่ายเงินผ่านโทร ัพท์มือถือ  
ในรูปแบบ Big Data และเชื่อมโยงกับข้อมูลอื่น ๆ ของรัฐ เช่น รายได้ของบุคคล รือข้อมูลการเ ียภา ี  
เพื่อน�ามา ิเคราะ ์การใช้จ่ายเงินที่ผิดปกติของบุคคล เช่น การซื้อ ินค้า รู ราราคาแพงกับการคอร์รัปชัน  

(Saibal, 2017)

�า รับการประยุกต์ใช้งานในภาครัฐ รือเพื่อ าธารณะอื่น ๆ นั้น ในประเท ไทยยังมีการน�ามาประยุกต์
ใช้งานไม่มากนกั อย่างไรกต็าม รฐับาลโดย �านกังานรฐับาลอเิลก็ทรอนกิ  ์ รอื EGA ตัง้แผนงานในการน�า น่ ยงาน
ภาครัฐของไทยเข้า ู่การใช้เทคโนโลยี Big Data รือ การใช้ข้อมูลม า าลของภาครัฐ ในปี พ. . 2560 โดย EGA 
จะเป็น น่ ยงาน ลักในการด�าเนินการ Government Cloud Computing รือ G-Cloud และใ ้บริการกับ
น่ ยงานภาครัฐอื่น ๆ ในรูปแบบของ Government Big Data as a Service ( �านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิก ์, 

2558)

ดังนั้น การ ึก าและน�าเทคโนโลยีที่ใช้ในการ ิเคราะ ์และเรียนรู้ข้อมูลขนาดใ ญ่ รือ Big Data มาใช้ใน
ภาครฐั โดยเฉพาะอย่างยิง่เพือ่การต่อต้านการทจุรติ ทัง้ใน ่ นของการป้องกันและปราบปราม จงึเป็นเรือ่งที่ �าคญั 
ท้าทาย และน่า ึก าเป็นอย่างยิ่ง การน�าเอาข้อมูลการใช้งานโทร ัพท์มือถือที่มีอยู่มากมายม า าล มา กึ า 
ใช้งานใ ้เกิดประโยชน์โดย ึก าเทคนิค ิธีการ ิเคราะ ์และเรียนรู้จากข้อมูลท่ั ไปในการใช้โทร ัพท์มือถือ เช่น 
ข้อมูลจากการจดทะเบียนใช้งานโทร ัพท์มือถือ ข้อมูลจากการใช้งานโทร ัพท์มือถือ ข้อมูลการใช้จ่ายเงินผ่าน
โทร ัพท์มือถือ ประกอบกับการเชื่อมโยงข้อมูลของภาครัฐอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น ข้อมูลทะเบียนรา ฎร์ รือข้อมูล
การเ ียภา ี ฯลฯ ซึ่งแน โน้มทั้งภาครัฐและเอกชน ที่นับ ันข้อมูลจะอยู่ในรูปแบบของดิจิทัลมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้
เพื่อเป็นการใช้ข้อมูลร่ มกันอย่างมีประ ิทธิภาพของภาครัฐ ลดค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการ และเป็นการใช้
เทคโนโลยีใ ้เกิดประโยชน์ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งเป็นปัญ าที่ก่อใ ้เกิดผลกระทบในแง่ลบต่อ 

การพัฒนาเ ร ฐกิจ ังคม และเ ถียรภาพทางการเมืองของประเท ไทย ในยุค Thailand 4.0

สภาพปัญหา/สาเหตุ

ปัจจุบัน ถานการณ์ปัญ าคอร์รัปชันของประเท ไทยเมื่อเปรียบเทียบกับประเท ต่าง ๆ ทั่ โลก โดยใช ้
ดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index รือ CPI) ปี พ. . 2560 ประเท ไทยได้คะแนน 
การรับรู้การทุจริต 37 คะแนน อยู่ในอันดับ 96 จากทั้ง มด 180 ประเท  ร่ มกับประเท บราซิล โคลัมเบีย 
อินโดนีเซีย ปานามา เปรู และแซมเบีย โดยได้รับคะแนนเพิ่มขึ้นจากปี พ. . 2559 ซึ่งได้คะแนน 35 คะแนน 
และอยูใ่นอนัดบัที ่101 จาก 180 ประเท  ( �านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแ ง่ชาต,ิ 
2561)

ิง่ทีน่่า นใจจากรายงานเรือ่งดชันีการรบัรูก้ารทจุรติของประเท ไทย ไม่ใช่การทีป่ระเท ไทยได้คะแนน
เพิม่ขึน้จากปีทีแ่ล้  2 คะแนน แต่ เพราะเ ตใุด ประเท ไทยจงึมกีารทจุรติคอร์รปัชนัอยูใ่นอนัดบั งูและต่อเนือ่ง
เช่นนี ้ปัญ าทุจรติคอร์รปัชนัในประเท ไทยมปีรมิาณมาก มจี�าน นมากขึน้ รอืมาตรการการป้องกันและแก้ไข
ต่าง ๆ ไม่ ามารถขจัดปัญ าการทุจริตคอร์รัปชันได้ 
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ปัญ าการทุจริตคอร์รัปชันในประเท ไทยเป็นปัญ าที่รุนแรง และ ่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเท
มาอย่างยา นาน แม้ในทุก ๆ รัฐบาลพยายามจะแก้ไขปัญ าดังกล่า  โดยได้ก�า นดปัญ าคอร์รัปชันอยู่ใน
นโยบายแ ่งรัฐ รือมีการก�า นดแน ทางแก้ไขปัญ าคอร์รัปชันในแผนพัฒนาเ ร ฐกิจและ ังคมแ ่งชาต ิ
ฉบับต่าง ๆ แต่การแก้ไขปัญ าคอร์รัปชันก็ยังไม่เกิดเป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง อีกทั้งยังท ีค ามรุนแรงและ 
มคี ามซบัซ้อนยากต่อการตร จ อบมากขึน้เร่ือย ๆ โดยจะเ น็ได้ า่ประเท ในกลุม่ทีก่�าลงัพัฒนา (Developing 
Countries) มีแน โน้มการเกิดคอร์รัปชัน ูง และในแต่ละประเท ก็มีค ามพยายาม าแน ทางแก้ไขปัญ า 
ดังกล่า  ทั้งนี้ร มถึงประเท ไทยด้ ย (จารุ รรณ ุขุมาลพง ์, 2556)

ซึง่ าเ ตทีุท่�าใ เ้กดิปัญ าคอร์รปัชันในประเท ไทย นอกจากจะเกดิจากค่านยิมแบบนยิมพ กพ้อง รอื
ค าม มัพนัธ์แบบอปุถัมภ์ค�า้จนุ พีน้่อง เครอืญาต ิ รอืลกูน้อง ทีม่มีาอย่างยา นานใน งัคมไทย และการนบัถอื
ค ามร�า่ร ยของคนใน งัคมแล้  ปัจจยั ลกัที่ �าคญัอกีอย่าง นึง่ทีท่�าใ ร้ะดบัการเกดิการทจุรติคอร์รัปชนัของ
ไทยเพิ่มขึ้น คือ การขาดเครื่องมือ กลไก ิธีการ และองค์ค ามรู้ในการน�าเทคโนโลยี มัยใ ม่ต่าง ๆ  มาประยุกต์
ใช้ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน ดังน้ันเพื่อใ ้การป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รปัชนัมปีระ ทิธภิาพ ามารถแก้ไขปัญ าได้อย่างเป็นรปูธรรมในการลดการกระท�าค ามผดิ รอืการทจุรติ
ใน น้าที่ การน�าเทคโนโลยี มัยใ ม่มาประยุกต์ใช้ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน จึงมีค าม �าคัญในยุคที่มี
การบริ ารจัดการบ้านเมอืงแบบดจิทัิล ตามนโยบาย Thailand 4.0 รอืการบริ ารงานรฐัในรปูแบบดจิทิลัเพือ่
เ ร ฐกิจและ ังคม (Digital Economy) อย่างไรก็ดี ในโลกยุคข้อมูลข่า ารที่มีข้อมูลอยู่มากมายม า าล  
(Big Data) อนัเกดิขึน้จากการผลติและใช้งานข้อมลูในรปูแบบดจิิทลัผ่านอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิ ต่์าง ๆ  โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ โทร พัท์มอืถอื ซ่ึงถอืเป็นปัจจยัที่ �าคญัในการด�ารงชี ติของมนุ ย์ในปัจจุบนั และทีผ่่านมาในภาคธรุกจิ 
ได้มีการน�าข้อมูลมากมายม า าลที่เกิดขึ้นจากการใช้งานโทร ัพท์มือถือนี้มาประยุกต์ใช้งาน เพื่อใ ้เกิด
ประโยชน์ในภาคธุรกิจมาแล้  เช่น การป้องกันการลงทะเบียนปลอม รือการป้องกันการไม่ช�าระเงินค่าบริการ 
รือการน�าไปใช้งานที่ผิดปกติ ฯลฯ ท�าใ ้ผู้เขียนมีค าม นใจและค ามพยายามที่จะน�าเทคโนโลยี Big Data ที่มี

ข้อมลูจากการใช้งานโทร พัท์มอืถอื รอื Mobile Data ซึง่เป็นการน�าข้อมูลทีม่คี าม �าคญัและจ�าน นมากมาย
ม า าลเ ล่านี้ ไปใช้ใ ้เกิดประโยชน์แก่การท�างานของภาครัฐ ประชาชน และประเท ชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การต่อต้านการทจุรติทัง้ใน ่ นของการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติคอร์รปัชนัของประเท ที่ ง่ผลกระทบ
�าคัญในการพัฒนาประเท  และที่ผ่านมาเป็นเรื่องที่ยังไม่มีใครได้ ึก าและน�าเ นอมาก่อนในประเท ไทย

วิธีการศึกษา/วิเคราะห์

1. กำรวิเครำะ ์ข้อมูลกำรใช้งำนโทรศัพท์มือถือของประเทศไทย ในรูปแบบ Big Data กับกำรใช้
ประโยชน์ด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต

การ กึ าข้อมลูการใช้งานโทร พัท์มอืถอืของประเท ไทยทีจ่ะน�ามาใช้ในการ เิคราะ แ์ละเรยีนรูข้้อมลู
ในรูปแบบ Big Data กับการใช้ประโยชน์ด้านการต่อต้านการทุจริต ในเอก าร ิชาการ ่ นบุคคลนี้ เป็น 
การ ึก าข้อมูลการใช้งานโทร ัพท์มือถือ ใน 2 ประเภท คือ
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1. ข้อมูล ่ นบุคคลของผู้ใช้งาน รือข้อมูลที่ใช้ในการลงทะเบียนเพื่อใช้งานโทร ัพท์มือถือ คือ ข้อมูลที ่
ผูใ้ช้บรกิารโทร พัท์มอืถอืต้องแ ดงแก่ผูใ้ บ้รกิาร รือผูป้ระกอบการกจิการ ได้แก่ เลขทีบ่ตัรประจ�าตั
ประชาชน ชื่อ นาม กุล ที่อยู่ พร้อมทั้ง �าเนาบัตรประจ�าตั ประชาชน 

2. ข้อมูลที่เกิดจากการใช้งานโทร ัพท์มือถือ รือ ข้อมูลท่ีเกิดระ ่างการใช้งานของผู้ใช้บริการ  
เช่น เ ลา เบอร์ ที่ใช้ในการโทรเข้า–ออก อัตราค่าบริการในแต่ละเดือน ข้อมูลต�าแ น่ง GPS  
ข้อมูลการใช้เงินผ่านโทร ัพท์มือถือ ฯลฯ

2. เทคนิควิธีกำรวิเครำะ ์ข้อมูลกำรใช้งำนโทรศัพท์มือถือในรูปแบบ Big Data    
กับกำรใช้ประโยชน์ด้ำนกำรต่อตำ้นกำรทุจริต

การตร จ อบค ามผิดปกติของการใช้งานโทร ัพท์มือถือ (Mobile fraud) คือ การป้องกัน 
การท�าทุจริต รือ Fraud detection/Fraud protection เป็นการใช้เทคโนโลยีทางด้าน Big Data analytics 
ที่จะช่ ยใ ้ตร จ อบค ามผิดปกติ รือการกระท�าที่มีพิรุธต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในกระบ นการท�าทุจริต รือ 
การ ่อเจตนาที่อาจมีค ามเ ี่ยงในการท�าทุจริตในอนาคตได้ โดยการตร จ อบค ามผิดปกติดังกล่า ได้จาก
ข้อมูลการใช้งานโทร ัพท์มือถือ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม (ประเภท) ดังน้ี

กลุ่มที่ 1 การตร จ อบค ามผิดปกติจากข้อมูลการลงทะเบียนใช้งานโทร ัพท์มือถือ รือข้อมูล 
่ นบุคคล

การตร จ อบค ามผิดปกติจากข้อมูลการลงทะเบียนใช้งานโทร ัพท์มือถือ ด้ ย ิธีการจัดกลุ่มข้อมูล 
(Classification) เช่น การตร จ อบเลขที่บัตรประจ�าตั ประชาชน ชื่อ นาม กุล ที่อยู่ ของผู้ใช้บริการที่เคย 
มีประ ัติค้างช�าระค่าบริการ และท�าการจัดกลุ่มใ ้อยู่ในกลุ่ม Blacklist โดยมีระบบจัดเก็บฐานข้อมูลของ 
ผู้ค้างช�าระค่าบริการไ ้ใน Blacklist เมื่อมีการจดทะเบียนขอใช้บริการเข้ามา จะมีการตร จ อบ เลขที่ 
บัตรประชาชน ชื่อ-นาม กุล และที่อยู่ กับฐานข้อมูลใน Blacklist ากตรงกัน ระบบจะแจ้งเตือน รือ 
ไม่ด�าเนินการจดทะเบียนใ ้ 

การตร จ อบค ามผดิปกตจิากข้อมลูการลงทะเบยีนใช้งานโทร พัท์มอืถือ ด้ ย ธิกีาร Outlier detection 
รือดูค ามผิดปกติของข้อมูล เช่น การตร จ อบการปลอมแปลงเอก าร รือการใช้เอก ารปลอมใน 

การจดทะเบียนใช้งานโทร ัพท์มือถือ โดยมี ิธีการ ดังนี้

1. การตร จ อบเลขที่บัตรประจ�าตั ประชาชนเลขเดีย กัน แต่ใช้ชื่อ-นาม กุล รือที่อยู่ต่างกัน  
เป็นค ามผิดปกติที่เกิดจากการปลอมแปลงเอก ารเข้ามาขอจดทะเบียน โดยเลขประจ�าตั ประชาชนนั้น  
อาจจะไม่ได้อยู่ในฐานข้อมูล Blacklist จึงต้องมีการตร จ อบถึงค ามผิดปกติ
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ตารางที่ 1 ตัวอย่างข้อมูลเลขประจ�าตัวประชาชนเลขเดียวกัน แต่ใช้ชื่อ-นามสกุล ต่างกัน

ตารางที่ 2 ตัวอย่างข้อมูลเลขประจ�าตัวประชาชนเลขเดียวกัน แต่ใช้ที่อยู่ต่างกัน

 

2. การตร จ อบเลขประจ�าตั ประชาชนเลขเดีย กัน แต่มีการจดทะเบียนกันคนละจัง ัด รือ 
มีการจดทะเบียนพร้อม ๆ กัน ลาย าขา

ตารางที่ 3 ตัวอย่างข้อมูลเลขประจ�าตัวประชาชนเลขเดียวกัน แต่มีการจดทะเบียนคนละจังหวัด ในวันเดียวกัน

ตารางที่ 4 ตัวอย่างข้อมูลเลขประจ�าตัวประชาชนเลขเดียวกัน แต่มีการจดทะเบียนพร้อมกันหลายสาขา

28/3 หมู่ 5 ต�ำบลปำ่ตึง อ�ำเภอแม่จัน เชียงรำย

28/3 หมู่ 5 ต�ำบลปำ่ตึง อ�ำเภอแม่จัน เชียงรำย

28/3 หมู่ 5 ต�ำบลปำ่ตึง อ�ำเภอแม่จัน เชียงรำย

8/3 หมู่ 5 ต�ำบลปำ่ตึง อ�ำเภอแม่จัน เชียงรำย

นำรีพัช วรรณสูง

ณัฐพรรช เกศจ�ำปำทอ

นันธิปำน นำนำใจตรง

สมสิรินำช หำญพุ่มพวงแย้ม

เลขประจ�ำตัวประชำชน

เลขประจ�ำตัวประชำชน

เลขประจ�ำตัวประชำชน

เลขประจ�ำตัวประชำชน

ชื่อ - สกุล

ชื่อ - สกุล

ชื่อ - สกุล

ชื่อ - สกุล

ที่อยู่

ที่อยู่

ที่อยู่

ที่อยู่

วัน  เดือน  ปี

สถำนที่

1022233344455

1022233344455

1022233344455

1022233344455

1022233344455 นำรีพัช วรรณสูง 5/1 หมู่ 1 ต�ำบลป่ำตึง อ�ำเภอแม่จัน เชียงรำย  โลตัส เชียงรำย

1022233344455 นำรีพัช วรรณสูง 78 หมู่ 10 ต�ำบลป่ำตึง อ�ำเภอแม่จัน เชียงรำย  ถนนเลียบเมือง

1022233344455 นำรีพัช วรรณสูง 113 หมู่ 1  ต�ำบลป่ำตึง อ�ำเภอแม่จัน เชียงรำย  อ�ำเภอแม่จัน

1022233344455 นำรีพัช วรรณสูง 115 หมู่ 1  ต�ำบลป่ำตึง อ�ำเภอแม่จัน เชียงรำย  สำมแยก

5/1 หมู่ 1  เชียงรำย

78 หมู่ 10 นนทบุรี

113 หมู่ 1 ปทุมธำนี

115 หมู่ 1  ศรีสะเกษ

3 มีนำคม 2561

3 มีนำคม 2561

3 มีนำคม 2561

3 มีนำคม 2561

1022233344455

1022233344455

1022233344455

1022233344455

นำรีพัช วรรณสูง

นำรีพัช วรรณสูง

นำรีพัช วรรณสูง

นำรีพัช วรรณสูง

5/1 หมู่ 1 ต�ำบลปำ่ตึง อ�ำเภอแม่จัน เชียงรำย

78 หมู่ 10 ต�ำบลบำงพูด อ�ำเภอปำกเกร็ด นนทบุรี

113 หมู่ 1 ต�ำบลคูคต อ�ำเภอล�ำลูกกำ ปทุมธำนี

115 หมู่ 1 ต�ำบลทุ่งใหญ่ อ�ำเภอกันทรลักษ์ ศรีสะเกษ

นำรีพัช วรรณสูง

นำรีพัช วรรณสูง

นำรีพัช วรรณสูง

นำรีพัช วรรณสูง

1022233344455

1022233344455

1022233344455

1022233344455
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กลุ่มที่ 2 การตร จ อบค ามผิดปกติจากข้อมูลการใช้งานโทร ัพท์มือถือ เช่น การใช้งานโทร ัพท์มือถือ
โทรออกต่างประเท ติดต่อกัน รือมีค่าใช้บริการ ูงผิดปกติ ซึ่งการจดทะเบียนอาจไม่มี ิ่งใดผิดปกติ แต่มี 
การน�า SIM ไปใช้งานโทรออกต่างประเท ที่มีค่าโทรที่แพง ๆ ติดต่อกันเป็นเ ลานาน รือต่อเนื่อง จนเกิด 
ค่าบริการจ�าน นมาก รือมีการน�าโทร ัพท์มือถือไปใช้บริการเ ริมผิดปกติ

ตารางที่ 5 ตัวอย่างข้อมูลการน�ามือถือไปใช้โทรออกต่างประเทศติดต่อกันผิดปกติ

ตารางที่ 6 ตัวอย่างข้อมูลการน�ามือถือไปใช้บริการเสริมผิดปกติ

มำยเ ตุ : ข้อมูลตั อย่างท่ีปรากฏในเอก ารนี้ทั้ง มด เป็นข้อมูลที่ มมติขึ้นจากข้อมูลจริง ด้ ยเ ตุผล 
ด้านการคุ้มครอง ิทธิข้อมูล ่ นบุคคล จึงต้อง มมติชื่อ และปกปิด มายเลขโทร ัพท์

แนวทางการปฏิบัติส�าหรับการใช้เทคโนโลยี Big Data จากข้อมูลการใช้งานโทรศัพท์มือถือ 
กับการใช้งานจริงในการต่อต้านการทุจริตในประเทศไทย 

จากข้อมูล Big Data ข้อมูลการใช้โทร ัพท์มือถือในประเท ไทย และการตร จ อบข้อมูล Mobile fraud 
ด้ ยเทคนิคต่าง ๆ ท�าใ ้ ามารถ ิเคราะ ์แน ทางการใช้งานเทคโนโลยี Big Data จากข้อมูลการใช้งานโทร ัพท์
มือถือกับการใช้งานจริงในการต่อต้านและป้องกันการทุจริตในประเท ไทย ดังนี้

หมำยเลขโทรศัพท์

หมำยเลขโทรศัพท์

หมำยเลขโทรศัพท์ตำ่งประเทศ

บริกำรเสริม

095XXX4377 +381442XXX885  22/08/2017 09:12:15  10:10:12

095XXX4377 +381442XXX885  22/08/2017 10:10:15  11:15:05

095XXX4377 +381442XXX885  22/08/2017 11:15:10  12:20:25

095XXX4377 +381442XXX885  22/08/2017 12:20:28  13:22:15

095XXX4377 +381442XXX885  22/08/2017 13:22:20  14:25:35

096XXX3274      190011XXXX  19/10/2017 10:02:05  10:03:10

096XXX3274      190011XXXX  19/10/2017 10:03:12  10:04:07

096XXX3274      190011XXXX  19/10/2017 10:04:10  10:05:13

096XXX3274      190011XXXX  19/10/2017 10:06:18  10:07:24

096XXX3274      190011XXXX  19/10/2017 10:07:27  10:08:36

096XXX3274      190011XXXX  19/10/2017 10:08:40  10:09:43

096XXX3274      190011XXXX  19/10/2017 10:09:47  10:10:51

ช่วงเวลำ

ช่วงเวลำ

ระยะเวลำกำรใช้บริกำร

ระยะเวลำกำรใช้บริกำร
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1. ใช้เทคนิคการจัดกลุ่มข้อมูลบุคคลที่อยู่ในกลุ่ม Blacklist ของ �านักงานป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตแ ่งชาติ ( �านักงาน ป.ป.ช.) ร่วมกับข้อมูลการลงทะเบียนการใช้งานโทรศัพท์มือถือ  
เพื่อติดตามและตรวจ อบพฤติกรรม และความประพฤติของผู ้ที่จัดอยู ่ในกลุ ่ม Blacklist  
ของ �านักงาน ป.ป.ช. โดย ากพบความผิดปกติ ามารถ ่งเจ้า น้าท่ีเข้าไปตรวจ อบได้ทันที  
เพื่อป้องกันภัยการทุจริตคอร์รัปชันได้อย่างทันท่วงที รวมถึงเป็นการเฝ้าระวังพฤติกรรมท่ีน่า ง ัย
ของบุคคลที่อาจกระท�าการทุจริตคอร์รัปชันด้วย

2. ตรวจ อบข้อมูล Big Data จากการใช้งานโทรศัพท์มือถือที่มีการอัปเดตแบบ Real time ของบุคคล
ที่อยู่ในกลุ่ม Blacklist ของ �านักงาน ป.ป.ช. ได้แก่ ประวัติการโทรเข้า-ออก พร้อมทั้งชื่อ-นาม กุล
ของผูท้ีต่ดิต่อ ทีเ่ป็นผูท้ีต่ดิต่ออยูเ่ป็นประจ�าและต่อเนือ่ง เพ่ือตาม าผูท้ีเ่กีย่วข้อง รอืบคุคลทีม่ี ว่นร่วม 
ในการทุจรติคอร์รปัชนั ซึง่เป็นการใช้ Big Data ในการวเิคราะ แ์ละแก้ปัญ า เพือ่ท�าการตรวจ อบ
การทุจริตคอร์รัปชันต่อไป โดยในอนาคตอาจมีการเก็บรวบรวมข้อมูลการใช้จ่ายเงินผ่านโทรศัพท์
มือถือในรูปแบบ Big Data เพิ่มเติม และเชื่อมโยงกับข้อมูลอื่น ๆ ของรัฐ เช่น รายได้ของบุคคล  
เพื่อน�ามาวิเคราะ ์การใช้จ่ายเงินที่ผิดปกติของบุคคล และการทุจริตคอร์รัปชัน

ภาพที่ 1 รูป Big Data ข้อมูลบุคคลที่อยู่ในกลุ่ม Blacklist ของส�ำนักงำน ป.ป.ช. วิเครำะห์ร่วมกับ 
ข้อมูลกำรลงทะเบียนกำรใช้งำนโทรศัพท์มือถือ

ข้อมูลที่ตรงกัน

ต่อยอดไปสู่

0 0 1 0 0 1 0 1 0 
1 0 1 1 0 1 1 0 1 
1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 

1 0 1 1 0 1 1 0 1 
1 1 0 0 1 1 0 1 0

ฐานข้อมูล Blacklist ของ ป.ป.ช.

• เลขบัตรประจําตัวประชาชน 13 หลัก
• ชื่อ-นามสกุล
• ที่อยู่

• ผู้กระทําความผิด/ทุจริตคอร์รัปชัน
• ทราบ ชื่อ-นามสกุล
• ที่อยู่
• เบอร์โทรติดต่อ

การตามหาที่พักอาศัย จากผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนที่
โดยสามารถค้นหา Location จากการใช้งานโทรศัพท์มือถือ

• เบอร์โทรมือถือ
• ข้อมูลการใช้งานโทรศัพท์มือถือ

ฐานข้อมูลผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ
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ตารางที่ 7 ตัวอยำ่งข้อมูลกำรตรวจสอบยอดคำ่ช�ำระกำรใช้งำนโทรศัพท์มือถือทั่วไป

 

    ชื่อ-นามสกุล                                                                ที่อยู ่                                  ยอดช�าระ

ทรนงค์ กรรพรมอ่าง  18 หมู่ 2  ตําบลท่าหมื่นราม อําเภอวังทอง พิษณุโลก  8,052.78

สาวิตพรรณ อมมเชื้อ  89 หมู่ 4 ตําบลหนองบัว อําเภอภูเรือ เลย  25,195.36

อุบลรัชยาน ศรีธาน ี  41 หมู่ 7 ตําบลสร้อยพร้าว อําเภอหนองหาน อุดรธาน ี  2,086.59

อรวชาวดี หาญชัยหา  34 หมู่ 4 ตําบลอุ่มจาน อําเภอกุสุมาลย ์ สกลนคร  15,723.68

จริยาบรรณ การศรี  28/3 หมู่ 5 ตําบลบางตะไนย์ อําเภอปากเกร็ด นนทบุร ี  20,579.07

การตรวจสอบการใช้งานโทรศัพท์มือถือ

ภาพที่ 2 กำรตรวจสอบข้อมูล Big Data จำกกำรใช้งำนโทรศัพท์มือถือที่มีกำรอัปเดตแบบ Real Time  
ของบุคคลที่อยู่ในกลุ่ม Blacklist ของส�ำนักงำน ป.ป.ช.

ภาพที่ 3 ตัวอย่ำงรำยละเอียดข้อมูลกำรใช้งำนโทรศัพท์มือถือรำยบุคคล

Blacklist
ของ ป.ป.ช.

NAME

00000000

Your Current Charge (Unbilled)

081-777-xxxx

Date/Time

Local Call (Minute:Second)

08/04/2018

09:22:13

08/04/2018

10:45:52

08/04/2018

11:19:37

08/04/2018

12:39:15

08144xxxxx

08144xxxxx

08144xxxxx

08144xxxxx

6:0

6:0

6:0

19:0

18.00

18.00

18.00

57.00

1,191:0 3,573.00

Called No. Unit

Internet/Value Added ServiceVoice Call

Usage 
Charges

(Baht)
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ภาพที่ 4 การตรวจสอบข้อมูลการใช้จ่ายเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Payment)

โดยในปัจจุบัน การ ิเคราะ ์ข้อมูลดังกล่า ยังมีปัญ าอยู่มาก โดยเฉพาะปัญ าในเรื่องของการเก็บ
ร บร มข้อมูล (Data collection) ซึ่งถือเป็นขั้นตอนที่มีค าม �าคัญ เพื่อใ ้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ตอบ นอง
ัตถุประ งค์และ อดคล้องกับกรอบแน ค ามคิด มมุติฐาน เทคนิคการ ัดและการ ิเคราะ ์ข้อมูล และการ

ร บร มข้อมูล (Data compilation) รือการน�าเอาข้อมูลต่าง ๆ  ที่ผู้อื่นได้เก็บไ ้แล้ มาใช้ ิเคราะ ์ นอกจากนั้น
ยงัมเีรือ่งของค าม ามารถในการ เิคราะ ข์องผูเ้ชีย่ ชาญ และเ รภีาพในการน�าข้อมลู ่ นบคุคลเ ล่านีม้าใช้ 
การใช้ข้อมูลอย่างมีค ามรับผิดชอบ การเก็บรัก าค ามลับข้อมูล ร มถึงปัญ าในการใช้ฐานข้อมูล ปัญ า 
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล รือการเชื่อมโยงฐานข้อมูลด้ ย 

ข้อสรุปและแนวทางในการแก้ปัญหา

การ ึก าและน�าเทคโนโลยีที่ใช้ในการ ิเคราะ ์และเรียนรู้ข้อมูลขนาดใ ญ่ รือ Big Data มาใช้ใน 
การต่อต้านการทจุรติ ทัง้ใน ่ นของการป้องกนัและปราบปราม เป็นเรือ่งที่ �าคญัและท้าทายเป็นอย่างยิง่ โดยเฉพาะ
การน�าเอาข้อมูล Big Data การใช้งานโทร ัพท์มือถือที่มีอยู่มากมายม า าลมาใช้งานใ ้เกิดประโยชน์ โดยผล
การ เิคราะ แ์ละเรยีนรูข้้อมลูการใช้งานโทร พัท์มอืถอืนัน้พบ า่ ามารถใช้ประโยชน์ทัง้จากข้อมลู ่ นบคุคล
ของผูใ้ช้โทร พัท์มอืถอืทีเ่กดิจากการลงทะเบยีน เช่น เลขประจ�าตั ประชาชน ชือ่-นาม กลุ ทีอ่ยู ่พร้อมทัง้ �าเนา
บัตรประจ�าตั ประชาชน ร มทั้งจากข้อมูลที่เกิดจากการใช้งานโทร ัพท์มือถือ  เช่น ข้อมูลการโทรเข้า-โทรออก
ของโทร ัพท์มือถือ ข้อมูลต�าแ น่งพิกัด ข้อมูลการใช้จ่ายเงินผ่านโทร ัพท์มือถือ และ าก ามารถเชื่อมโยง 
น�าข้อมูลของภาครัฐอื่น ๆ มาบูรณาการเพิ่มเติม เช่น ข้อมูลทะเบียนรา ฎร์ ข้อมูลการเ ียภา ี ข้อมูล 
อาชญากร ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อที่จะได้น�ามา ิเคราะ ์และเรียนรู้ข้อมูลร่ มกันจะท�าใ ้เพิ่มประ ิทธิภาพมากขึ้น  
ลดค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการ เป็นการใช้เทคโนโลยีใ ้เกิดประโยชน์ในการ ่งเ ริมใ ้เกิดธรรมาภิบาล ร้างการมี
่ นร่ มของภาคประชาชน และแก้ไขปัญ าการทุจริตคอร์รัปชันของประเท   

การตรวจสอบ Money Payment

NAME

00000000
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โดยมีแน ทางในการปฏิบัติ �า รับการใช้เทคโนโลยี Big Data จากข้อมูลการใช้งานโทร ัพท์มือถือ 
เพื่อน�าไปใช้งานจริงในการต่อต้านทั้งใน ่ นของการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในประเท ไทย ดังนี้

1. ใช้เทคนิคการจัดกลุ่มข้อมูลบุคคลที่อยู่ในกลุ่ม Blacklist ร่ มกับข้อมูลการลงทะเบียนการใช้งาน
โทร ัพท์มือถือ เพื่อติดตามและตร จ อบพฤติกรรม และค ามประพฤติของผู้ที่จัดอยู่ในกลุ่ม 
Blacklist ของ �านักงาน ป.ป.ช. โดย ากพบค ามผิดปกติ ามารถ ่งเจ้า น้าที่เข้าไปตร จ อบ
ได้ทันที เพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันได้อย่างทันท่ งที ร มถึงเป็นการเฝ้าระ ัง
พฤติกรรมที่น่า ง ัยของบุคคลที่อาจกระท�าการทุจริตคอร์รัปชันด้ ย

2. ตร จ อบข้อมลู Big Data จากการใช้งานโทร พัท์มอืถอืทีม่กีารอปัเดตแบบ Real time ของบคุคล
ทีอ่ยูใ่นกลุม่ Blacklist ของ �านกังาน ป.ป.ช. ได้แก่ ประ ตักิารโทรเข้า-ออก พร้อมกบัชือ่-นาม กลุ
ของผู้ที่ติดต่อ ที่เป็นผู้ที่ติดต่ออยู่เป็นประจ�าและต่อเนื่อง เพื่อตาม าผู้ที่เกี่ย ข้อง รือบุคคลที่มี 
่ นร่ มในการทุจริตคอร์รัปชัน 

3. ตร จ อบค ามผิดปกติจากการใช้งานโทร ัพท์มือถือ Big Data ข้อมูลค่าบริการรายเดือนท่ี ูง 
ผิดปกติของผู้ใช้งานโทร ัพท์มือถือทั่ ไป พร้อมทั้ง ิเคราะ ์และ ังเคราะ ์ข้อมูลเพื่อ าบุคคล 
ทีน่่า ง ยั เพือ่ท�าการตร จ อบการทุจรติคอร์รปัชนัต่อไป โดยในอนาคตอาจมกีารเก็บร บร มข้อมลู
การใช้จ่ายเงินผ่านโทร ัพท์มือถือ ในรูปแบบ Big Data เพิ่มเติมและเชื่อมโยงกับข้อมูลอื่น ๆ ของรัฐ 
เช่น รายได้ของบคุคล เพือ่น�ามา เิคราะ ก์ารใช้จ่ายเงนิทีผ่ดิปกตขิองบุคคลและการทุจรติคอร์รปัชัน

โดยการ ิเคราะ ์ตามแน ทางดังกล่า  เป็นการตร จจับทุจริต รือพฤติกรรมที่ผิดปกติ จากการใช้งาน
ข้อมูล Big Data และการ ร้างแบบจ�าลองในการ ิเคราะ ์โดยอา ัย ิธีการทาง ถิติ ซึ่งมีโอกา ผิดพลาดได้      
ตามตาราง

 

มำยเ ตุ. จาก https://businessanalyticsnida.wordpress.com/2016/04/09/เราใช้ค ามรู้ด้าน ถิติ

การตร จจับทุจริต ด้ ยการ ิเคราะ ์ Big Data ข้อมูลการใช้งานโทร ัพท์มือถือ จึงเป็นการเตือนล่ ง น้า 
(Early warning) ่าน่าจะเกิดการกระท�าการทุจริตคอร์รัปชันขึ้น แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นก็ต้องอา ัยการใช้งาน ลักฐานใน
เชิงประจัก ์ (Empirical evidence) เช่น ลักฐานทางการเงิน ลักฐานทางบัญชี ลักฐานพยาน ลักฐานทาง
ิทยา า ตร์อื่น ๆ ประกอบเข้าด้ ยกัน เพื่อใ ้มีการตร จจับการทุจริตคอร์รัปชันที่มีประ ิทธิภาพ 

      

ตรวจจับพบวำ่ทุจริต   จับทุจริตได้ถูกต้อง (Hit)   ตรวจจับได้ผิด (Fales Alarm)

ตรวจจับไม่พบวำ่ทุจริต  หลุดรอดจำกกำรตรวจจับ (Miss)  ปฏิเสธอยำ่งถูกต้อง (Correct Rejection)

ไม่มีการทุจริตมีการทุจริตจริง

ตารางที่ 8 ตารางการวิเคราะห์การตรวจจับทุจริต
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ข้อเสนอแนะ

การด�าเนินการ ิเคราะ ์ข้อมูลขนาดใ ญ่ รือ Big Data จากการใช้งานโทร ัพท์มือถือเพื่อการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันใ ้เป็นรูปธรรมเกิดขึ้นจริงนั้น นอกจากต้องมีเทคนิค ิธีการ ิเคราะ ์ตามที่
เ นอแล้  ิ่ง �าคัญที่ �านักงาน ป.ป.ช. รือ น่ ยงานที่เกี่ย ข้องอื่นจ�าเป็นต้องด�าเนินการเป็นล�าดับแรก ได้แก่ 
การพัฒนาบุคลากรใ ้มีค ามรู้ ค ามเข้าใจ และ ามารถใช้เทคนิค ิธีการ ิเคราะ ์ข้อมูล Big Data ตามที่เ นอ
รือเพิ่มเติมจากที่เ นอได้ นอกจากนั้นข้อเ นอแนะในล�าดับถัดไปที่ต้องด�าเนินการ ได้แก่  

1. �านักงาน ป.ป.ช. และ น่ ยงานภาครัฐที่เกี่ย ข้อง เช่น กรม รรพากร ต้องมีการจัดเก็บข้อมูล 
ในรูปแบบดิจิทัลในลัก ณะ Big Data เพื่อใ ้มีข้อมูล Big Data ในรูปแบบที่เ มาะ มและเป็นท่ี
ต้องการ โดยมีระบบการจัดเก็บที่ปลอดภัย ามารถน�ามาใช้งานได้อย่างถูกต้อง มีประ ิทธิภาพ และ
ามารถแบ่งปัน (Share) ข้อมลูร่ มกบั น่ ยงานภาครฐัอืน่ได้ เพราะ ากไม่มข้ีอมลูในรปูแบบดจิทิลั

ที่มีจ�าน นมากพอก็จะไม่ ามารถด�าเนินการในเรื่องนี้ได้

2. �านักงาน ป.ป.ช. ต้องมี ิทธิในการเข้าถึงข้อมูลของ น่ ยงานที่เกี่ย ข้องดังกล่า  โดยอาจจะ 
ตรากฎ มายเพ่ือใ ้อ�านาจในลัก ณะเช่นเดีย กับกฎ มาย Lawful Interception ที่ใ ้อ�านาจ 
น่ ยงานที่มีอ�านาจในการเข้าตร จ อบข้อมูลที่เป็นอาชญากรรมทางด้านไซเบอร์ รือกฎ มายซึ่ง

เป็นการบังคับการเปิดข้อมูลของภาครัฐ (Open Data) เพื่อการพัฒนาการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตคอร์รัปชันในรูปแบบใ ม่ และอาจมี น่ ยงานกลางที่ใ ้บริการเทคโนโลยี Big Data 
 เพื่อไม่ใ ้เกิดการลงทุนซ�้าซ้อน 

3. ปรับปรุงกระบ นการประ านข้อมูลภายใน น่ ยงานและภายนอก น่ ยงานในลัก ณะดิจิทัล  
และติดตามประเมินผลการแก้ไขปัญ าทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมทั้งรายงานผลใ ้ประชาชนทราบ 

4. ตรากฎ มาย รือออกกฎระเบียบที่รองรับการใช้ข้อมูลที่จะน�ามา ิเคราะ ์ เพื่อไม่เป็นการละเมิด
ิทธิข้อมูล ่ นบุคคลของประชาชนผู้ใช้งานปกติ เป็น ิ่ง �าคัญที่จะท�าใ ้การด�าเนินการประ บ 

ผล �าเร็จได้ มิเช่นนั้นจะถูกการต่อต้านจากประชาชน 

ดุท้ายเชือ่ า่เทคโนโลยดีจิทิลัจะมคี ามก้า น้าและเกีย่ ข้องกบัประชาชนมากยิง่ขึน้ ดงันัน้ในระยะยา  
ากการจัดเก็บข้อมูลร มทั้งกระบ นการท�างานต่าง ๆ โดยเฉพาะที่เกี่ย ข้องกับการเงิน อยู่ในรูปแบบดิจิทัล

ทั้ง มด รือเป็น ่ นมาก จะยิ่งท�าใ ้เกิดค ามโปร่งใ  เนื่องจาก ามารถติดตามและตร จ อบได้อย่างแท้จริง
ตลอดเ ลา จะยิ่งน�าไป ู่การลดการทุจริตคอร์รัปชันของประเท ต่อไป (More digitization less corruption)
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บทน�า

1 มกร คม ค. . 2020 (พ. . 2563) ถื เป็น นเริ่มต้นแ ่งท รร ใ ม่ ผู้คนม กม ยต่ งค ด งแล
ร ค ย เพื่ ถื ฤก ์ในก รต้งต้นด� เนินชี ิต ย่ งร บรื่นแล มีคุณภ พชี ิตที่ดีขึ้น ท ่  ใน ้ งเ ล ครึ่งปีแรก 
ที่ผ่ นม  ิ่งที่ งกลบไม่เป็นเช่นน้น ผู้คนต่ งกลบกล ยพ กนต้งค� ถ มถึง ิ่งใดที่ จจ แย่ไปได้ม กก ่ น้ี 
กี รื ไม่ เนื่ งจ กมเี ตกุ รณ์เล ร้ ยม กม ย บุตขึิน้ท่ ทกุมมุโลก ท ิ กิฤตกิ รณ์ไฟป่ ในเครื รฐ เตรเลยี 

ก รป ทขุ งภเูข ไฟต ลใน ธ รณรฐฟิลปิปิน  ์ก รก่ ชน น งคร มร ่ ง ธ รณรฐ ิ ล ม ิ ร่ นแล
รฐ เมริก  น�้ ท่ ม นกใน ธ รณรฐ ินโดนีเซียแล พนธ์ ธ รณรฐบร ซิล ร มถึงเ ตุก รณ์ � คญ 

ที่ บุตขิึน้แล ยงคงด� เนนิไปโดยไม่มทีท่ี ถงึจดุ ิน้ ดุ นน่คื  ก รค้นพบไ ร ยพนธุใ์ ม่ 2019 (ไ ร โคโรน )

ไ ร โคโรน  (Coronavirus) ถูกค้นพบคร้งแรกเมื่  พ. . 2503 มีท้ง มด 6 ยพนธุ์ ม รถติดเชื้
ได้ทง้ในมนุ ย์แล ต  ์โดยในปล ยปี พ. . 2562 ทีผ่่ นม  มกี รร บ ดข งไ ร บุตใิ ม่ซึง่ไม่เป็นทีรู่จ้กม ก่ น
ในเมื ง ู่ ่น ธ รณรฐปร ช ชนจีน ต่ ม จึงค้นพบ ่  เป็นไ ร โคโรน ยพนธุ์ใ ม่ 2019 ( ยพนธุ์ที่ 7) 
ซึง่เป็นทีม่ ข งโรคตดิเชื้ ไ ร โคโรน  2019 แล ถกูเรยีก ย่ งเป็นท งก รภ ย ลง ่ โรคโค ดิ-19 (COVID-19) 
ปัจจุบนมีผู้ติดเชื้ ม ูงถึงเกื บ 20 ล้ นคน แล เ ียชี ิตแล้ ก ่  7 แ นคน จ กก รร ยง นข ง 215 
ปร เท  งค์ก ร น มยโลก (World Health Organization: WHO) ได้ยกร ดบก รร บ ดข งโรคโค ิด-19 
เป็นภ ฉุกเฉินท ง ธ รณ ุขร ่ งปร เท  เมื่ นที่ 30 มกร คม 2563 แล ปร ก ใ ้ก รร บ ดข ง 
โรคโค ิด-19 เป็นภ ก รร บ ดใ ญ่ท่ โลก (Pandemic) เมื่ นที่ 11 มีน คม 2563
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ปฏิเ ธไม่ได้ ่  โรค ุบติใ ม่นี้ ่งผลกร ทบม ลต่ ร บบเ ร ฐกิจแล งคมใน งก ้ ง โดยม ี
ก รค ดก รณ์พื้นฐ นถึงผลกร ทบท งเ ร ฐกิจโดยธน ค รโลก (World Bank) ค ด ่  ตร ก รเติบโตข ง
ผลิตภณฑ์ม ลร มภ ยในปร เท  (GDP) ข งท้งโลก จ ดต ถึงร้ ยล  5.2 แล จเป็นที่ม ข ง ภ  
ค มปกติใ ม่ (New Normal) ในเชิงเ ร ฐ ตร์ร ล กที่ 2 ถดจ ก ิกฤติเ ร ฐกิจถดถ ยท่ โลกในช่ ง 
ต้นคริ ต์ ต รร ที ่21 รื ทีเ่รยีก ่  กิฤตกิ รณ์ก รเงนิ พ. . 2550-2551 ยิง่ไปก ่ นน้ โรคดงกล่ ยงกร ทบ
ต่ ก รเปลี่ยนแปลงข งรูปแบบในก รด� เนินชี ิต ย่ งมีนย � คญ กล่ คื  ผู้คนต่ งปรบต แล เปลี่ยน
พฤติกรรมเพื่ รบมื กบ ถ นก รณ์ แล ป้ งกนตนเ งจ กผู้ติดเชื้  น� ม ซึ่งม ตรก รก รกกต เ ง ยู่ที่บ้ น 
(Self-isolation) ก รปิดเมื งแล ปร เท  (Lock down) แล ก รเ น้ร ย ่ งท ง งคม (Social distancing) 
เพื่ ลดก รร บ ดข งเชื้ ไ ร

แม้ม ตรก รดงกล่ จ ก่ ใ ้เกิดช่ ง ่ งร ่ งบุคคล แต่ ื่ กล งที่เชื่ มผู้คนเข้ ด้ ยกนน้น ยงคงไม่
เปลี่ยนแปลง น่นคื  ื่ แล ข่ ร โดยเฉพ ื่ รม ลชน เช่น ื่ ิทยุแล โทรท น์ ซึ่งมีรูปแบบก รแพร่
กร จ ยข่ รแบบท งเดยี  (One to many)  ผูใ้ บ้รกิ ร ื่ ทิยแุล โทรท น์จงึมบีทบ ท ย่ งม กต่ งคม
โดยเฉพ ใน ถ นก รณ์ไม่ปกตเิช่นนี ้ทีซ่ึ่งข้ มลูข งโรคยงไม่เป็นทีป่ร จก น์ก เพร เป็นผูท้ีม่ี น้ ทีเ่ผยแพร่
ข้ มลูข่ รทีถ่กูต้ ง ซึง่ ม รถ ง่ผลต่ ก รรบรูข้ งปร ช ชนใน งก ้ ง  ในขณ เดยี กนก รน� เ น ข้ มลู
ที่ถูกต้ งน้น จ� ต้ ง ยกร บ นก รก รตร จ บข้ มูลที่ได้รบม ย่ งร บค บ ซ่ึงต้ ง ยต้นทุนใน 
ก รผลติเนื้ ค่ นข้ ง งู ย่ งไรกต็ ม ท่ มกล ง กิฤตทิีเ่กดิข้ึนในปัจจบุน ผูร้บใบ นญุ ตในกิจก รกร จ ยเ ยีง
แล โทรท น์ต่ งก็ได้รบผลกร ทบท้งท งตรงแล ท ง ้ ม ย่ ง ลีกเล่ียงไม่ได้ ่งผลท งลบต่ ทรพย กรข ง
ผู้ใ ้บริก ร ย่ งมีนย � คญ ท้งท งด้ นเงินทุน ท งด้ นเทคนิค แล ด้ นมนุ ย์ ซึ่ง จเป็นปัจจย � คญน� ไป ู่
ก รจ� กดเ รีภ พในก รแ ดง ก แล น� ไป ู่ก รบิดเบื นข งข้ มูลในที่ ุด

ด้ ยเ ตุนี้เ ง น่ ยก� กบดูแล ื่ แล ผู้ใ ้บริก ร ื่  จึงมีบทบ ท � คญในก รก� กบดูแลภ พร มข ง
กิจก รต่ ง ๆ ภ ยใต้ก รก� กบดูแล ใ ้ ม รถด� เนินกิจก รต่ ไปได้ ย่ งร บรื่น มีปร ิทธิภ พ แล  
ร้ งปร โยชน์ ูง ุดแก่ งคม ดงน้น ก ทช. ผู้มี น้ ที่ก� กบดูแลกิจก รกร จ ยเ ียงแล กิจก รโทรท น์ 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงสถิติการติดเชื้อโรคโควิด-19 จาก 5 ประเทศที่มีสถิติการติดเชื้อสูงสุด และประเทศไทย

12,030,061

2,502,551

2,118,460

1,480,884

693,422

411,474

3,151

729,351

161,964

101,136

43,379

14,931

10,408

58

19,769,560

5,006,474

3,035,582

2,153,010

887,536

559,859

3,351

ทั่วโลก

สหรัฐอเมริกำ

สหพันธ์สำธำรณรัฐบรำซิล

สำธำรณรัฐอินเดีย

สหพันธรัฐรัสเซีย

สำธำรณรัฐแอฟริกำใต้

ประเทศไทย

จ�านวนผู้รักษาหาย (คน) จ�านวนผู้เสียชีวิต (คน)จ�านวนผู้ติดเชื้อ (คน)พื้นที่การระบาด

หมายเหตุ. จ ก https://en.wikipedia.org/wiki/COVID-19_pandemic_by_country_and_territory
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ในปร เท ไทย จึงมีบทบ ท � คญในก รเฝ้ ร ง ติดต มก รใช้ ื่ ย่ ง ร้ ง รรค์แล มีปร ิทธิภ พ ร มถึง
เยีย ย แล ใ ้ก ร นบ นุนกิจก รที่ได้รบผลกร ทบ ท้งนี้ เพื่ ดรบกบม ตรก รข ง ูนย์ � น ยก รแก้ไข
ถ นก รณ์ฉุกเฉิน ( ฉ.) แล นโยบ ยรฐบ ล

ในก รนี้ เพื่ เป็นกรณี ึก ในก รก� กบดูแลกิจก รกร จ ยเ ียงแล โทรท น์ใน ภ ก รณ์ฉุกเฉิน 
เช่น ิกฤติก รณ์ก รแพร่ร บ ดข งโรคโค ิด-19 ในปัจจุบน บทค มนี้จ ท� ก ร ึก แล ร บร มข้ มูล 
ทตุยิภมิูเกีย่ กบก รก� กบดแูลกจิก รกร จ ยเ ยีงแล โทรท น์ในรปูแบบต่ ง ๆ  ซึง่ จมปีร โยชน์ในก รน� ไป
ปรบใช้กบ ภ ก รณ์ฉุกเฉิน ื่น ๆ ข งปร เท ต่ ไป

ผลกระทบของโรคโควิด-19 ต่อกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

ก รแพร่ร บ ดข งโรคโค ิด-19 ่งผลกร ทบต่ ทุกภ ค ่ นใน งก ้ ง กร ทบ ย่ งรุนแรงม กก ่
ิกฤติก รณ์ใด ๆ ที่ผ่ นม  เนื่ งจ กก รแพร่ร บ ดข งเชื้ เกิดขึ้น ย่ งต่ เนื่ งท่ ทุกมุมโลก ต่ งจ ก 

ผลกร ทบข ง กิฤตเิ ร ฐกจิ ืน่ทีไ่ด้รบผลกร ทบเพยีงเฉพ กลุม่เท่ นน้ เช่น กิฤตต้ิมย� กุง้ รื กิฤตกิ รณ์
ก รเงินในเ เชีย พ. . 2540 ที่กร ทบเพียงกลุ่มปร เท ในแถบภูมิภ คเ เชียต น ก แล เ เชียต น ก
เฉียงใต้ รื ิกฤติ ินเชื่ ซบไพร์ม ( ิกฤติแ มเบ ร์เก ร์) ท่ีผู้ได้รบผลกร ทบ ่ นใ ญ่เป็นปร เท ในแถบ 
ท ีปยุโรปแล เมริก เ นื

แม้ขณ นี้ต เลขข งผู้ติดเชื้ แล ผู้เ ียชี ิตร มจ ยงเพิ่ม ูงขึ้น ย่ งต่ เนื่ ง ท ่ ยงไม่มีย รก โรค 
ร มถึง คซีน � รบป้ งกนก รติดเชื้  น่นท� ใ ้ก รเ ้นร ย ่ งท ง งคม ร มถึงม ตรก รก รปิดเมื งแล
ปร เท  จงึเป็นท ง ก � คญทีจ่ ช่ ยลดก รร บ ดแล ก รตดิต่ ข งเชื้ ในร ย น้ี ย่ งไรก็ต ม ก รปฏบิติ
ต มม ตรก รดงกล่  กลบกล ยเป็นก รฝืนธรรมช ติข งมนุ ย์โดย ิ้นเชิง เพร มนุ ย์คื ต ์ งคม ซึ่งโดย
ธรรมช ติต้ ง ยู่ร มกนเป็นกลุ่ม มีค ม มพนธ์แล พ่ึงพ ยกน น่นท� ใ ้เร ต้ งปรบเปลี่ยนรูปแบบ
พฤติกรรมก รใช้ชี ิต เป็นชี ิต ิถีใ ม่ (New normal) จ กที่เคยไปท� ง น ไปโรงเรียน รื กไปข้ งน ก 
เพื่ จบจ่ ยใช้ ย จ กล ยเป็นเร ต้ งท� กจิกรรมดงกล่ นน้ทีบ้่ น รื ทีพ่ก ยแทน ร มไปถงึก รปฏบิตติน
เกี่ย กบ ุขลก ณ ต่ ง ๆ ในที่ ธ รณ ด้ ย เช่น ก รใ ่ น้ ก กป้ งกนโรค ก รล้ งมื  แล ก รเช็ดมื ด้ ย
แ ลก ล์ ล

บนพื้นฐ นเดีย กนกบมนุ ย์ ร บบเ ร ฐกิจจ เดิน น้ ต่ ไปต้ ง ยก รปฏิ มพนธ์ร ่ งผู้ซ้ื
แล ผู้ข ย ม ตรก รก รป้ งกนก รแพร่ร บ ดข งเชื้ จึงเป็น ุป รรคใ ญ่ที่กีดข งก รเติบโตท งเ ร ฐกิจ
ด้ ย ดร.ยรรยง ไทยเจริญ ร งผู้จดก รใ ญ่ ูนย์ ิจยเ ร ฐกิจแล ธุรกิจ (Economic Intelligence Center: 
EIC) SCB ได้ ิเคร ์ถึงผลกร ทบข งก รใช้ม ตรก รปิดเมื งต่ ก รเจริญเติบโตท งเ ร ฐกิจข งปร เท  
พบ ่  ช่ งร ย เ ล ล็ กด น์ ดชนผีลผลติข งภ ค ตุ กรรม (PMI) มคี ม มพนธ์เชงิลบ ย่ งมีนย � คญ 
แล มีรูปแบบข งกร ฟในลก ณ ล ดลง (Downward sloping) น่น ม ยค ม ่  ยิ่งมีก รใช้ม ตรก ร 
ปิดเมื งน น ก็จ ยิ่งมีผลต่ ก รช ล ต ท งเ ร ฐกิจด้ ย
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ยิ่งไปก ่ น้นท่ มกล ง ภ ก รแพร่ร บ ดข งเชื้ แล ค มไม่แน่น นข งเ ร ฐกิจ ่งผลใ  ้
ค มเชื่ ม่นข งผู้บริโภคในก รจบจ่ ยใช้ ย ยู่ในร ดบต�่  ผน กกบก รปิดก้นก รเดินท งข งนกท่ งเที่ย
ทง้จ กในแล ต่ งปร เท  ธรุกจิ ลก โดยเฉพ ย่ งยิง่ธรุกจิแบบ Face-to-face เช่น ธรุกจิท่ งเทีย่  โรงแรม 
ธุรกิจร้ น ร ธุรกิจที่เกี่ย กบก รเดินท ง ร มไปถึงธุรกิจค้ ข ยต่ ง ๆ จึงได้รบผลกร ทบ ย่ งรุนแรงแล
ลีกเลี่ยงไม่ได้ ล ยกิจก ร จถึงข้นต้ งปิดกิจก รไป เนื่ งจ กไม่ จแบกรบภ ร ต้นทุนที่เกิดขึ้น กร ทบ

ต่ ลกูจ้ งทีต้่ งถกูเลกิจ้ งแล ตกง น ซึง่ในขณ เดยี กนคนกลุม่นีก้ค็ื กลุม่ผูบ้รโิภคร ยย่ ยในร บบเ ร ฐกจิ 
เมื่ ข ด ภ พคล่ งในก รใช้จ่ ย เงินที่จ มุนเ ียน ยู่ในร บบก็ต้ ง ดุด กร ทบเ ียนต่ กนไปเป็นลูกโซ่

ในขณ เดีย กนเ รียญมี งด้ นเ ม  ก รแพร่ร บ ดข งโรคโค ิด-19 ก็ จเป็นโ ก ท งธุรกิจที่ดี
� รบกจิก รบ งกจิก ร ทิ กจิก รค้ ปลกี นไลน์ แล กจิก รจด ง่ ร (Delivery) ในก รเพิม่ย ดข ย

แล ฐ นลูกค้

กิจก รกร จ ยเ ียงแล โทรท น์ เป็นเพียงไม่กี่กิจก รที่ได้รบผลกร ทบเชิงบ กจ กโรคโค ิด-19  
เป็นปัจจยมผีลใ ย้ ดผูร้บชมโทรท น์แล รบฟัง ทิยเุพิม่ งู ย่ งต่ เนื่ ง ซึง่ จกล่ ได้ ่ เป็นก รปลกุกิจก ร
กร จ ยเ ียงแล โทรท น์ใ ้กลบม มีชี ิตชี ีกคร้ง นึ่ง � รบปร เท ไทย พบ ่  ย ดผู้รบชมโทรท น์  
ท้งในร บบที ีดิจิทล เคเบิล แล ด เทียม เพิ่ม ูงขึ้น ย่ งมีนย � คญ ลงจ กมีปร ก กรุงเทพม นคร  
เรื่ ง ่งปิด ถ นที่เป็นก รช่ คร  แล ก รปร ก ก รบริ รร ชก รใน ถ นก รณ์ฉุกเฉินต มพร ร ช
ก� นดก รบริ รร ชก รใน ถ นก รณ์ฉุกเฉิน รื  พรก. ฉุกเฉิน โดยน ยกรฐมนตรี เนื่ งจ กมีก รบงคบใช้
ม ตรก รก รกกต  ร มไปถึงก รท� ง นที่บ้ น (Work from Home) ท� ใ ้ผู้คนมีช่ งเ ล รบชมโทรท น์ 

DM economy suffered an unprecedented collapse in business activity in April as the COVID-19 
outbreak intensified, according to PMI survey data

Manufacturing PMI Service PMI
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ภาพที่ 1 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีชี้วัดทางเศรษฐกิจและช่วงระยะเวลาการปิดเมือง

หมายเหตุ. จ ก https://www.scb.co.th/th/personal-banking/stories/businessmaker/thailand-after-covid-ep1.html.
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ทีเ่พิม่ งูขึน้ กีทง้ ื่ โทรท น์ยงเป็นช่ งท ง ลกในก รตดิต มข่ ร แล ค มเคลื่ นไ ต่ ง ๆ  จ กท งก ร  
เฉกเช่นเดยี กบ ื่ ทิยทุีย่งเป็นต เลื กข งกลุม่ผูฟั้งท่ีต้ งก รตดิต มข่ รใน กีรปูแบบ นึง่ จ กผลก ร กึ  
พบ ่  กลุ่มผู้รบฟังมีปริม ณเพ่ิม ูงขึ้น แต่มีแน โน้มก รเปลี่ยนแปลงช่ งท งก รรบฟังจ กเครื่ งรบ ิทย ุ
ในรถยนต์เป็นเครื่ งรบ ิทยุในบ้ นแทน ท้งนี้ ข้ มูลดงกล่ ดคล้ งในทิ ท งเดีย กนกบช ติต่ ง ๆ  
ในกลุ่ม ภ พยุโรป ซึ่งมีต เลขก รรบชม ื่ โทรท น์แล รบฟัง ื่ ิทยุที่เพิ่ม ูงขึ้นเช่นเดีย กน

ย่ งไรก็ต ม ต เลขก รรบชมแล รบฟังที่เพิ่ม ูงขึ้น ไม่ ม รถรบปร กนก ร ยู่ร ดข งกิจก ร
กร จ ยเ ียงแล โทรท น์ได้ เนื่ งจ กร ยได้ ลกข งกิจก รเป็นร ยได้ท่ีม จ กค่ โฆ ณ เป็น ่ นใ ญ่  
ซึง่จ ก ถ นก รณ์ทีผ่่ นม  กจิก ร ื่ โฆ ณ  ร มถึงกจิก รทีต้่ งก รซื้ เ ล โฆ ณ  แล กิจก ร ืน่ ๆ  ท่ีเกีย่ ข้ ง 
ต่ งก็ได้รบผลกร ทบจ กม ตรก รปิดเมื ง ย่ ง ลีกเลี่ยงไม่ได้ เกิดก รช งกท งเ ร ฐกิจ กร ทบต่  
ภ พคล่ งข งธุรกิจ เป็นผลใ ้กิจก รมีผลปร ก บก รแล ทุนที่ลดลง บงคบใ ้กิจก รต้ งค บคุมค่ ใช้จ่ ย

ใ ้ ดคล้ งกบร ยรบ ล ยกจิก รจงึเลื กปร ก ร งบแผนก รใช้งบโฆ ณ ใน ื่ ต่ ง ๆ  เนื่ งจ ก ม รถ
ปรบค่ ใช้จ่ ยได้ง่ ยก ่ ค่ ใช้จ่ ย ื่น ๆ ่งผลกร ทบต่ กนเป็นลูกโซ่ต่ ร ยได้ข งกิจก รกร จ ยเ ียง 
แล โทรท น์ ท� ใ ้กิจก รจ� เป็นต้ งมีม ตรก รรดเข็มขดเช่นเดีย กนกบกิจก ร ื่น ๆ ยกต ย่ ง เช่น  
ช่ งร ยก ร ITV ข ง ร ช ณ จกรบริเตนใ ญ่แล ไ ร์แลนด์เ นื  ปร ก รดเข็มขด ตดงบปร ม ณ 
ก รผลิตร ยก รเป็นจ� น น 100 ล้ นป นด์ ขณ ที่ช่ งร ยก ร Channel 4 มีแผนก รปรบลดค่ ใช้จ่ ย ูงถึง 
245 ล้ นป นด์ ซึง่ นึง่ในแผนดงกล่  คื  แผนก รปรบลดจ� น นพนกง นลงร้ ยล  10 จ กจ� น นพนกง นทง้ มด

ก รต่ ูก้บกจิก รท่ี ม รถทดแทนกน ย่ งกิจก ร ื่ นไลน์ รื ผูใ้ บ้รกิ ร Over-the-top (OTT) 
ยงคงเป็นค มท้ ท ยใ ญ่ข งกิจก รกร จ ยเ ยีงแล โทรท น์ในช่ งข งก รแพร่ร บ ดข งเชื้ ไ ร โคโรน  
ม ตรก รก รกกต ่งผลใ ้เกิดก รร งบก รผลิตเนื้ แล ร ยก ร ร มไปถึงก รยกเลิกก รจดก รแ ดง ด
แล กี  เป็นเ ตุใ ้ช่ งร ยก รต้ งน� เนื้ เดิมที่ผลิตไ ้แล้ กลบม นฉ ยซ�้  ขณ ที่ผู้บริโภคต้ งก รเ พ
ื่ บนเทิงที่แปลกใ ม่ รื จต้ งก รรบชมเนื้ ที่ผู้ชม ม รถเลื กรบชมได้เ ง ผน กกบ ิถีชี ิตใ ม่ที่ 

ผู้บริโภคจ เริ่มคุ้นชินกบเทคโนโลยี จ กก รเปลี่ยนผ่ นรูปแบบก รท� ง นแล ก รเรียนผ่ นร บบ นไลน ์
ม กขึน้ แพลตฟ ร์มข ง OTT จงึเป็นต เลื กในล� ดบแรกที่ ม รถต บ น งค มต้ งก รข งผูบ้รโิภค แล

จเป็นจุดเปลี่ยน � คญท่ีต กย�้ ถึงจุดเด่นข งบริก ร OTT ต่ ผู้รบ ื่ ในทุกเจเนเรชน ซึ่งที่มีค ม ด ก 
แล ร ดเร็ ม กก ่ ก รรบ ื่ แบบด้งเดิม

การก�ากับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์
ของหน่วยก�ากับดูแลในต่างประเทศ

ด้ ย ิทธิพลข ง ื่ มีผล ย่ ง ูงต่ ก รชกน� ค มคิด แล ค มรู้ ึกท งด้ นจิตใจข งปร ช ชนใน 
งก ้ ง ื่ จงึเป็น ธุ � คญในก รต่ ูก้บก รแพร่ร บ ดข งโรคโค ดิ-19 ได้ ย่ งมปีร ทิธภิ พ ผน กกบ

ผลกร ทบในกจิก รกร จ ยเ ยีงแล กจิก รโทรท น์ทีก่ล่ ม ข้ งต้น น่ ยก� กบดแูลจงึมบีทบ ทแล น้ ที่

7 8

2 0 2 0
J O U R N A L



� คญ ในก ร ร้ ง มดุลร ่ งปร ิทธิภ พแล ปร ิทธิผล เพื่ ใ ้เกิดปร โยชน์ ูง ุดแก่ งคม ย่ งไรก็ต ม 
ด้ ย ฒนธรรมท ง งคมที่แตกต่ งกนในแต่ล พื้นที่ ม ตรก รก� กบดูแลจึงเป็นเรื่ งเฉพ ข งแต่ล น่ ย
ก� กบดูแลในแต่ล ปร เท  โดย ม รถ รุปม ตรก ร � คญข งแต่ล น่ ยก� กบดูแล ได้ดงต่ ไปนี้

 
 Ofcom ได้ตร นกถึงค ม � คญข งก รก� กบดูแลกิจก รต่ ง ๆ  ภ ยใต้ ภ ไม่ปกติ นเกิดจ ก
โรคโค ดิ-19 โดยก รปรบเปลีย่น แก้ไขแผนก รด� เนนิง น � รบปีปฏทินิ 2020-2021 เพื่ ท้ นถงึก รปฏบิตงิ น
ต่ ก รแพร่ร บ ดข งเช้ื ไ ร  ภ ยใต้แผนดงกล่  Ofcom ได้ รุปถึงค ม � คญข งกิจก รโทรท น์แล
โทรคมน คม ซึ่งเป็นต กล ง ลกในก รติดต่ ื่ รร ่ งภ คปร ช ชน เ กชน แล ภ ครฐ Ofcom จึงมี
บทบ ท � คญในก ร กม ตรก รเพ่ื ่งเ ริมแล นบ นุน เกิดเป็นแคมเปญชื่  “Stay Connected”  
เพื่ ใ ้ทุกคน ม รถเช่ื มต่ ร ่ งกนได้ ย่ งมีปร ิทธิภ พ แม้ ่ ม ตรก ร ่ นใ ญ่ภ ยใต้แคมเปญ 
จ เกี่ย ข้ งโดยตรงกบกิจก รโทรคมน คม เนื่ งจ กโทร พท์แล ินเท ร์เน็ตเป็นช่ งท ง ลกในก รติดต่
ื่ รในปัจจุบน แต่ Ofcom ก็ยงตร นกถึงค ม � คญข งกิจก รโทรท น์ ซึ่งเป็นช่ งท ง ลกในก รรบ

ข้ มูลข่ รที่ถูกต้ งแล เป็นกล งด้ ยเช่นกน จึงได้ กม ตรก รในก รก� กบดูแลกิจก รโทรท น์ต่ ง ๆ  
ซึ่ง ม รถ รุปได้ ดงนี้

1. เร่งด� เนนิก รก รตร จ บค มถกูต้ งข งเนื้ แล ก ร ก ก ทีเ่กีย่ ข้ งกบโรคโค ดิ-19 
ซึ่ง จ ่งผลกร ทบต่ ธ รณ ในมุมก ้ ง

2. เผยแพร่ง น จิยร ย ปด  ์ถงึก รรบรูข่้ รแล ก รปฏบิติตนข งปร ช ชนในช่ ง COVID-19 
เพื่ ป้ งกนก รบิดเบื นในก รรบรู้ข่ ร

3. ใช้แน ท งปฏบิตขิ งแต่ล ผูร้บใบ นญุ ต แทนก รบงคบใช้ต มกฎร เบยีบแล ร เบยีบข้ บงคบ 
ในก รก� กบดแูลผูร้บใบ นญุ ต โดยแน ท งปฏบิตดิงกล่ ต้ ง นบ นนุก รใ บ้รกิ ร แล ค� นงึ
ถึงผู้ใช้บริก รเป็น � คญ

4. ผู้รบใบ นุญ ตกิจก รโทรท น์ยงคงต้ งปฏิบติต มเง่ื นไขใบ นุญ ต ย่ งเคร่งครด แต่จ ไม่มี 
ก รด� เนนิก รบงคบใช้ท งกฎ ม ย กผูร้บใบ นญุ ตกร ท� ผดิเกีย่ กบเงื่ นไขก ร ก ก
แล ก รผลิต นเนื่ งม จ กเ ตุ ุด ิ ย

รู้หรือไม่?

สหราชอาณาจักรบริเตนใหญ่และไอร์แลนด์เหนือ

น่ ยก� กบดูแลกิจก รกร จ ยเ ียง กิจก รโทรท น์ แล กิจก รโทรคมน คมใน ร ช
ณ จกรบริเตนใ ญ่แล ไ ร์แลนด์เ นื  คื  Office of Communication รื  Ofcom มีบทบ ท

แล น้ ที่คล้ ยคลึงกบ ก ทช. ในปร เท ไทย ถูกจดต้งต มพร ร ชบญญติข ง Ofcom  
โดยมี ตถุปร งค์ในก รจดต้ง 2 ปร ก ร ได้แก่ ก รก� กบดูแลเพื่ ปร โยชน์ ธ รณ  แล ่งเ ริม
ใ ้เกิดก รแข่งขน ย่ งเป็นธรรม
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5. ผ่ นปรนก รน� ่งเ ก รแล ก� นดเ ล ต่ ง ๆ ต มมติที่ปร ชุมข งคณ กรรมก รที่ผ่ นม  
ร มถึงเลื่ นก รปร ชุมเพื่ พิจ รณ ข้ ก� นดใ ม่ ๆ ด้ ย

ภ ยใต้ ภ ไม่ปกติข งก รด� เนินง น AGCOM ได้เปิดรบฟังข้ คิดเ ็นแล เปิดโต๊ เจรจ เพื่ แก้ไข
ปัญ ข งผูร้บใบ นญุ ตที่ ยูภ่ ยใต้ก รก� กบดแูล แล ง่เ รมิใ เ้กดิค มร่ มมื กนร ่ งผูร้บใบ นญุ ต 
ในบริบทข งก รก� กบดูแลกิจก รโทรท น์น้น AGCOM เ ็นค ม � คญ ย่ งยิ่งย ด ต่ ค มเที่ยงตรงแล
เป็นกล งข งข้ มูลที่เกี่ย กบก รร บ ดข งโรค Covid-19 โดยมีก รปร ก ข้ บงคบที่ผู้ใ ้บริก ร ื่  แล
ผู้ใ ้บริก ร ตรีมมิง ิดีโ ต้ งปฏิบติต ม ย่ งเคร่งครด น กจ กนี้ AGCOM ยงได้ กม ตรก รเยีย ย แก ่
ผู้รบใบ นุญ ต ในก รเลื่ นก รช� ร ค่ ธรรมเนียมใบ นุญ ตร ยปี โดยก� นดร ย เ ล ในก รช� ร เงิน 
น ุดท้ ยไ ้ท้ง มด 2 ช่ ง ได้แก่ นที่ 1 เม ยน 2563 � รบกิจก รที่มีผลปร ก บก ร ูงก ่  50 ล้ นยูโร 

แล นที่ 15 มิถุน ยน 2563 � รบกิจก รที่มีผลปร ก บก รน้ ยก ่  50 ล้ นยูโร

 
 ในช่ งข งก รแพร่ร บ ดข งโรคโค ดิ-19 ACMA มบีทบ ท น้ ที่ � คญในก รปกป้ ง ตุ กรรม
โทรท น์ แล โทรคมน คมภ ยในปร เท  ร มถึงปฏิบติง นเป็น น่ ยง นคุ้มคร งผู้บริโภค เพื่ ใ ้ผู้รบ ื่

ม รถมน่ใจได้ ่ ได้รบข่ รทีถ่กูต้ งครบถ้ น ปร จ กก รแทรกแซงข งข้ มลู แล เป็นต กล งทีป่ร น 
ค ยช่ ยเ ลื ผูป้ร บปัญ ท งก รเงนิ ทง้นี ้ACMA ได้ตร นกแล เข้ ใจดถีงึปัญ ข งก รด� เนนิง นข ง
ผู้รบใบ นุญ ตเป็น ย่ งดี ่ จปร บค มล� บ ก รื ได้รบค มขดข้ งในบ งปร ก ร เนื่ งจ กเ ตุข ง
โรคโค ดิ-19 ACMA จงึได้ผ่ นปรนร เบยีบข้ บงคบต่ ง ๆ  ทง้ทีเ่กีย่ ข้ งกบกจิก รกร จ ยเ ยีง กจิก รโทรท น์ 
แล กิจก รโทรคมน คม โดยมีก รปรบเปลี่ยนก รพิจ รณ ก รกร ท� ผิดเงื่ นไขใบ นุญ ตเป็นก รตด ิน 

Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni รื  AGCOM เป็น น่ ยก� กบดูแลที่เป็น
ิ ร จ กรฐบ ลเช่นเดยี กบ ก ทช. ในปร เท ไทย แต่มบีทบ ท น้ ทีท่ีก่ ้ งก ่  กล่ คื  เป็น งค์กร

ทีม่คี มรบผดิช บคร บคลมุทง้กจิก รกร จ ยเ ยีง กจิก รโทรท น์ กจิก รโทรคมน คม ก รไปร ณย์ี 
ร มไปถึงก รดูแล ิทธิท งกี  แล ก รคุ้มคร งลิข ิทธิ์ที่เกี่ย ข้ งกบก ร ื่ ร

รู้หรือไม่?

รู้หรือไม่?

สาธารณรัฐอิตาลี

เครือรัฐออสเตรเลีย

Australian Communications and Media Authority (ACMA) ถกูจดตง้ขึน้ต มพร ร ชบญญติ
ข งตนเ ง มี ตถปุร งค์ คื  เพื่ ใ เ้กดิปร โยชน์ งู ดุต่ เ ร ฐกจิแล งคม โดยมบีทบ ทเพื่ ค บคมุ
ก รตดิต่ ื่ ร ร มถงึ ื่ ต่ ง ๆ  ภ ยในเครื รฐ เตรเลยี แล มี � น จ น้ ท่ีในก รก� กบดแูลกจิก ร
กร จ ยเ ียง กิจก รโทรท น์ กิจก รโทรคมน คม ร มถึงก รบริ รคลื่นค มถี่ที่เกี่ย ข้ ง

8 0

2 0 2 0
J O U R N A L



ร ยกรณี (Case-by-Case) แทนก รบงคบใช้ด้ ยข้ บงคบต่ ง ๆ ท้งนี้ ต้ งไม่ขดต่ กฎ ม ยที่เกี่ย ข้ ง แล
ค� นึงถึงปร โยชน์ข งผู้บริโภคเป็น � คญ เช่นเดีย กบกรณีข ง Ofcom ใน ร ช ณ จกรบริเตนใ ญ่แล
ไ ร์แลนด์เ นื

กรณีข งกิจก รโทรท น์ ACMA ได้มีก รปร ก ย่ งเป็นท งก รในก รล เ ้นก รกร ท� ค มผิด
ต มกฎ ม ย � รบก รกร ท� ค มผิดต้งแต่ 15 เม ยน 2563 ถึง 31 ธน คม 2563 ภ ยใต้ข้ กฎ ม ย
ดงต่ ไปนี้

1. บทที่ 6 ถึง 9 ภ ยใต้ม ตรฐ นก รใ ้บริก รแพร่ภ พกร จ ยเ ียง (เนื้ ) พ. . 2559  
(the Broadcasting Services (Australian Content) Standard 2016)

2. ACS แล  CTS8 (1), CTS8 (3), CTS13, CTS14 แล  CTS18 ภ ยใต้ม ตรฐ นร ยก รโทรท น์
� รบเด็ก พ. . 2552 (the Children’s Television Standard 2009 รื  CTS 2009)

3. ่ น 2A บทที ่7 (ยกเ น้ ่ นย่ ย H แล  J) ภ ยใต้พร ร ชบญญตกิ รใ บ้รกิ รแพร่ภ พกร จ ยเ ยีง 
พ. . 2535 (the Broadcasting Services Act 1992)

ก รล เ ้นก รปฏิบติต มข้ บงคบท งกฎ ม ยดงกล่  เป็นก รผ่ นปรนช่ คร  เพื่ ช่ ยเ ลื ผู้รบ
ใบ นุญ ตเชิงพ ณิชย์ ที่ได้รบผลกร ทบจ กโรคโค ิด-19 โดยมี ร � คญคร บคลุมเกี่ย กบเนื้ ข ง 
ก ร ก ก  โดย ACMA ได้ล เ ้นเกณฑ์ก ร ก ก ข้นต�่  (Quota) � รบร ยก รต่ ง ๆ ทิ ล คร 

รคดี แล ร ยก ร � รบเด็ก เพื่ � น ยค ม ด กแก่ช่ งร ยก รในก รน� ร ยก รต่ ง ๆ ที่ถูกผลิตไ ้
แล้ ม ฉ ยซ�้  เนื่ งจ กก รช ล ก รผลิตเนื้  ร ยก รในช่ งก รแพร่ร บ ดข งเชื้ ไ ร โคโรน  ีกท้ง 
ก รล เ ้นก รบงคบใช้ดงกล่  ยงเป็นก รช่ ยลดต้นทุนก รด� เนินก รโดยตรงแก่ผู้รบใบ นุญ ต ในแง ่
ก รล เ ้นก รก� นดค่ ใช้จ่ ยข้นต�่ ในก ร นบ นุน แล ท� นุบ� รุงช่ งร ยก รท้ งถิ่น

น กจ กนี้ ACMA ยงได้ด� เนินก ร กม ตรก รเพื่ เยีย ย ผู้รบใบ นุญ ต ในก รด� เนินก รเลื่ น 
แล เพิม่ต เลื กก รช� ร เงนิแบบผ่ นช� ร  � รบก รช� ร ค่ ธรรมเนยีมใบ นญุ ตร ยปี แล ค่ ธรรมเนยีม
ก รต่ ยุใบ นุญ ต ร มไปถึงร งบก รด� เนินง นในโครงก ร ดแล � ร จค ม ล ก ล ยข ง ื่ แล  
ข่ ท้ งถิ่น พร้ มช ล ก รพิจ รณ ข งคณ กรรมก รเกี่ย กบข้ บงคบ รื กร บก รยกเ ้น � รบเรื่ งที่
ไม่เร่งด่ น

รู้หรือไม่?

สาธารณรัฐเกาหลี

Korea Communications Commission รื  KCC เป็น น่ ยก� กบดูแลใน ธ รณรฐเก ลี
จดต้งต มพร ร ชบญญติข ง KCC มี น้ ที่ในก รก� กบดูแลกิจก รกร จ ยเ ียง กิจก รโทรท น์  
แล กิจก รโทรคมน คม ร มถึงปกป้ งผู้ใช้บริก รใ ้ได้รบก รบริก ร ย่ งมีปร ิทธิภ พ
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KCC ทร บดถึีง ทิธพิลข ง ื่ ต่ ก รรบรูข้ งปร ช ชน โดยเฉพ ท่ มกล ง ถ นก รณ์ฉกุเฉนิในช่ ง
ก รแพร่ร บ ดข งโรคโค ิด-19 จึงได้จดก รปร ชุมร่ มกบ ม ชิกจ กกลุ ่มผู ้เชี่ย ช ญท งด้ น ื่   
ด้ น ิช ก ร ด้ นก รร ยง นภยพิบติ แล ด้ นก รแพทย์ เพื่ รื เกี่ย กบบทบ ทข ง ื่ ในก รเ ชน  
ก รแพร่ร บ ดข งเชื้ ไ ร โคโรน  แล กม ตรก รในก รปรบปรุงก รร ยง นเ ตุฉุกเฉินแล ภยพิบติ  
โดย ุธ � คญในก รต่ ู้กบโรคโค ิด-19 น้น คื ข้ มูลข่ รที่ถูกต้ ง ผู้ใ ้บริก ร ื่ จึงจ� เป็นต้ ง ่ง ร
ทีเ่ทีย่งตรง ครบถ้ น ร มถงึเพิม่ค มเข้มข้นในก รตร จ บเนื้ ในขณ ทีโ่รคโค ดิ-19 ยงคง ยู ่ดงนน้ KCC 
ในฐ น ข ง น่ ยก� กบดูแลจึงได้ กม ตรก รในก รก� กบ ื่  โดย กบทลงโท กบผู้รบใบ นุญ ตใดที่ 
เผยแพร่ข้ มูลที่ไม่ถูกต้ งเกี่ย กบโรคโค ิด-19 ร มถึงข้ มูล ื่นใดที่ จ ร้ งค มเ ีย ยแก่ ธ รณชน 
ในมุมก ้ ง ท้งนี้ KCC ยงได้ด� เนินก รลบข้ มูลที่บิดเบื นต่ ง ๆ ใน ินเท ร์เน็ตด้ ย

จ กผลกร ทบข งโรคโค ดิ-19 ทีเ่กดิข้ึน ท งกร ทร ง  ได้ กม ตรก รต่ ง ๆ  เพื่ ช่ ยเ ลื แล เยยี ย
ผูท้ีไ่ด้รบผลกร ทบ ในกรณขี งกจิก รกร จ ยเ ยีงแล โทรท น์นน้ กร ทร ง  ได้ร้ งข ไปยงบรร ทกร จ ยเ ยีง
แล แพร่ภ พแ ่งญี่ปุ่น รื  NHK ผู้ใ ้บริก รแพร่ภ พกร จ ยเ ียง ธ รณ เพียง นึ่งเดีย ข งปร เท   
ในก ร กม ตรก รทีเ่ ม ม � รบก รช� ร ค่ ธรรมเนยีมต มกฎ ม ยทีเ่รยีกเกบ็จ กคร เรื นทีม่เีครื่ ง
รบโทรท น์ (NHK Receiving Fee) ซึง่ต่ ม บรร ทได้เ น เป็นแน ท งในก รล เ น้ก รเรยีกเกบ็ค่ ธรรมเนยีม 
แล กร ทร ง  ได้ นุมติแน ท งดงกล่ ใน นเดีย กน เมื่ นที่ 11 พฤ ภ คม 2563 ที่ผ่ นม  โดยม ตรก ร
ก รล เ ้นก รช� ร ค่ ธรรมเนียมนี้ มีผลท งกฎ ม ยเฉพ ญญ ที่ร บุก รใช้ง นภ ยในที่พก ยเท่ น้น 
ไม่ร มถึงกรณี ื่น ๆ เช่น ค ร รื � นกง น ล  ท้งนี้ คร เรื นต่ ง ๆ จ ได้รบก รยกเ ้นก รเรียกเก็บ 
ค่ ธรรมเนียมเต็มจ� น นเป็นเ ล  2 เดื น เพื่ ลดภ ร ค่ ใช้จ่ ยข งปร ช ชนผู้ได้รบผลกร ทบจ กก รแพร่
ร บ ดข งโรคโค ิด-19 ซึ่งค ด ่ จ มีผู้ได้รบก รยกเ ้นท้ง มดปร ม ณ 1.75 ล้ นคร เรื น คิดเป็นมูลค่  
ทง้ มด 3.2 พนล้ นเยน น กจ กนี ้กร ทร งยงได้ กม ตรก รเลื่ นก รช� ร ค่ ธรรมเนยีมก รใช้คลืน่ค มถ่ี 
แล ก� นดร ย เ ล ผ่ นผนก รช� ร เงิน � รบผู้รบใบ นุญ ตท่ี ยู่ในพื้นที่ต่ ง ๆ คร บคลุมถึงพื้นที่ รื
จง ดที่ได้รบผลกร ทบจ กก รแพร่ร บ ดข งเชื้ เท่ น้นในเบื้ งต้น จ กน้นจึงมีก รขย ยค มคร บคลุม
ข งม ตรก รเป็นม ตรก รร ดบปร เท

รู้หรือไม่?

ญี่ปุ่น

น่ ยก� กบดูแลกิจก รโทรท น์แล กิจก รโทรคมน คมข งญี่ปุ ่นน้น เป็น น่ ยง น 
ภ ยใต้ก รก� กบดูแลข งรฐบ ลโดยตรง ซึ่งแตกต่ งจ ก น่ ยก� กบดูแล ื่น ๆ ท่ีกล่ ม ข้ งต้น  
ซึง่แยกต จดตง้เป็น งค์กร ิ ร ต มพร ร ชบญญตขิ ง งค์กร โดยกร ทร งม ดไทยแล ก ร ื่ ร
แ ่งรฐบ ลญี่ปุ่น (Ministry of Internal Affairs and Communications) เป็นผู้มี น้ ที่ ลกใน 
ก รก� กบดูแล แล กม ตรก รต่ ง ๆ ที่เกี่ย ข้ ง
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จ กกลุม่ต ย่ งข ง น่ ยก� กบดแูลกจิก รกร จ ยเ ยีงแล กจิก รโทรท น์ ทง้ 5 ปร เท ทีก่ล่ ม
ข้ งต้นน้น พบ ่  มีม ตรก รที่เกี่ย ข้ งต่ ง ๆ ที่ � คญ ล ยปร ก ร แต่ ม รถ รุปจ� แนก กเป็น 4 กลุ่ม
ใ ญ่ ๆ ได้ ดงนี้

1. ม ตรก รก รผ่ นปรนท งด้ นก รเงิน คร บคลุมท้งก รเยีย ย เพื่ ลดภ ร ท้งฝั่งข งผู้รบ 
ใบ นุญ ตในก รช� ร ค่ ธรรมเนียมใบ นุญ ตแล ต่ ยุใบ นุญ ต แล ฝั่งข งผู้ใช้บริก รใน 
ก รงดเ ้นค่ ใช้บริก ร ม ชิก ร มไปถึงก รใ ้ค มช่ ยเ ลื แล ใ ้ค� ปรึก เกี่ย กบเรื่ งข ง
ใบแจ้ง นี้ค่ บริก รที่ จ ูงเกินค ร ในช่ ง ภ ก รณ์ข งก รแพร่ร บ ดข งโรคโค ิด-19

2. ม ตรก รก รผ่ นปรนร เบยีบ รื ข้ บงคบ แม้ก รผ่ นปรน จจ ไม่ได้ปร ก ย่ งเป็นท งก ร 
แต่ น่ ยก� กบดูแลต่ งตร นกถึงค มย กล� บ กในก รด� เนินง นข งผู้รบใบ นุญ ต จึงมี 
ก รเปลีย่นแปลง ธิกี รพจิ รณ ก รกร ท� ผดิเป็นร ยกรณ ี รื จล เ น้โท  กผูร้บใบ นญุ ต
ปฏิบติผิดเงื่ นไขใบ นุญ ต เช่น ในกรณีข งเกณฑ์โค ต ข้นต�่ ข งร ยก รในก ร ก ก

3. ม ตรก รก รก� กบดูแล ื่ ย่ งมีปร ทิธภิ พเพื่ ก รแพร่กร จ ยข่ ร ย่ งถกูต้ ง เป็นกล ง 
โดยก รคุมเข้มเนื้ ที่ จกร ทบต่ ก รรบรู้ใน งก ้ ง ร มถึง กข้ บงคบในก รผลิตเนื้  
ซึ่งบงคบใ ้ผู้รบใบ นุญ ตต้ งปฏิบติต ม ย่ งเคร่งครด

4. ม ตรก รช ล ก รพจิ รณ แล ร งบโครงก รต่ ง ๆ  ข ง น่ ยก� กบดูแล โดยจดล� ดบค ม � คญ
ข งปัญ  เพื่ เร่งด� เนินก รใน ่ นที่เร่งด่ น แล เลื่ นก รด� เนินก รใน ่ นที่ไม่มี ร � คญ
รื จ ่งผลกร ทบด้ นลบเพิ่มเติมต่ ผู้รบใบ นุญ ต

ข้ รุปดงกล่ ดคล้ งกนกบข้ มูลเผยแพร่ข ง The European Audiovisual Observatory  
ซึ่งเป็น ถ บนที่ใ ้ข้ มูลเกี่ย กบข้ มูลเชิง ถิติแล บท ิเคร ์เชิงลึกที่เกี่ย กบด้ นโทรท น์แล โ ตท น์  
ในกลุ่มข งปร เท ม ชิกแ ่ง ภ พยุโรป โดย The European Audiovisual Observatory ร่ มกบ  
The European Platform of Regulatory Authorities (EPRA) เครื ข่ ย น่ ยง นก� กบดูแลที่ใ ญ่แล  
เก่ แก่ที่ ุดในโลก จดปร ชุม น่ ยก� กบดูแลจ� น น 53 น่ ยจ กท้ง มด 47 ปร เท  เพื่ ติดต มแล  
แบ่งปันข้ มูลที่เป็นปร โยชน์ ในก ร ร้ งม ตรก รแล เยีย ย ผู้ได้รบผลกร ทบจ กก รแพร่ร บ ดข ง 
เชื้ โรคโค ิด-19

ผลก รปร ชุมดงกล่  พบ ่  จ กกลุ่มต ย่ งข งม ตรก รท้ง มด 92 ม ตรก ร ม รถจ� แนก
ม ตรก รต่ ง ๆ กได้เป็นท้ง มด 7 ปร เภท โดยจด นดบเรียงจ กน้ ยไปม กต มจ� น นม ตรก รได้ต ม
แผนภ พ ดงนี้
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จ กแผนภ พข้ งต้นพบ ่  ปร เภทข งม ตรก รที่ น่ ยก� กบดูแลได้เลื กด� เนินก รม กที่ ุด ได้แก่ 
ม ตรก รก รผ่ นปรนข้ บงคบต่ ง ๆ ูงถึง 44 ม ตรก ร รื คิดเป็นเกื บครึ่ง นึ่งข งม ตรก รท้ง มด  
ร งลงม  คื ม ตรก รก� กบดูแลเพื่ ่งเ ริมก รปฏิบติท่ีดี แล ม ตรก รเพ่ื ต่ ู ้กบก รบิดเบื นข้ มูล  
โดยมีจ� น นม ตรก รร ม 22 แล  11 ม ตรก ร ต มล� ดบ

เนื่ งจ ก ภ ฉกุเฉนิจ กโรคร บ ดโค ดิ-19 ท� ใ ก้ รปฏบิตติ มร เบยีบข้ บงคบ จกร ท� ได้ย ก 
ก รผ่ นปรนข้ บงคบต่ ง ๆ จึงเป็นม ตรก รในข้นแรกที่ น่ ยก� กบดูแลเลื กด� เนินก รเพื่ ช่ ยเ ลื  
ผู ้รบใบ นุญ ตที่ได้รบผลกร ทบ ใ ้ได้รบก รเยีย ย ได้ในทนที ทิ Ofcom น่ ยก� กบดูแลใน 

ร ช ณ จกรบริเตนใ ญ่แล ไ ร์แลนด์เ นื  ที่ได้กล่ ม แล้ ในเบื้ งต้น น กจ กนี้ ยงมี น่ ยก� กบดูแล ื่น ๆ  
ทีเ่ลื กใช้ม ตรก รผ่ นปรนข้ บงคบ ได้แก่ Conseil supérieur de l’audiovisuel (CSA) ข ง ธ รณรฐฝรง่เ  
ซึ่งปร ก ่ จ ใช้แน ท งที่ยืด ยุ่น น� ม ปร ยุกต์ใช้กบกร บแน ท งในก รก� กบดูแล โดยเฉพ ย่ งยิ่ง
เกีย่ กบก รปฏบิติต มข้ บงคบข งก รใ บ้รกิ รโ ตท น์ ขณ ที ่The Agency for Electronic Media (AEM) 
ใน ธ รณรฐโครเ เชีย ได้แจ้งปรบเปลี่ยนเกณฑ์ก ร ก ก ข้นต�่  (Quota) เป็นก รช่ คร  ท้งนี้  
ก รผ่ นปรนข้ บงคบแล ก� นดเ ล  ยงคร บคลุมถึงม ตรก รก รผ่ นปรนท งด้ นก รเงินด้ ย น กจ ก 
AGCOM ข ง ธ รณรฐ ิต ลีที่ได้เลื่ นก รช� ร ค่ ธรรมเนียมใบ นุญ ต กไปแล้ น้น The Agency for 
Electronic Media of Montenegro ข งปร เท ม นเตเนโกร ต่ งกข็ย ยร ย เ ล ในก รช� ร ค่ ธรรมเนยีม
� รบผู้รบใบ นุญ ตเป็นเ ล ท้ง มด 3 เดื น

ม ตรก รในล� ดบต่ ม  คื  ก ร ่งเ ริมม ตรฐ นแล ก รปฏิบติที่ดี เป็นผลม จ กค มตร นกข ง
น่ ยก� กบดูแลถึงค มมี ิทธิพลข ง ื่  ต่ ก รรบรู้ข งปร ช ชน ดงน้นจึงต้ งมีม ตรก รเพื่ ใ ้แน่ใจ ่   
ื่ จ เป็นเครื่ งมื � คญในก รต่ กรกบก รแพร่ร บ ดข งเชื้ โรคโค ิด-19 ทิ Cyprus Radiotelevision 

Authority (CRTA) ใน ธ รณรฐไซปร ได้ กค� แน น� เกีย่ กบ ธิกี รรบมื กบโรคโค ดิ-19 ผ่ น ื่  เพื่ ลกีเลีย่ง
ก รตื่นตร นกแล ก รแพร่กร จ ยข้ มูลที่บิดเบื น ร มถึงใน ธ รณรฐไ ซ์แลนด์ The Iceland Media 

ภาพที่ 2 แผนภาพแสดงจ�านวนมาตรการของหน่วยก�ากับดูแลในยุโรป จ�าแนกตามประเภท

หมายเหตุ. จ ก https://rm.coe.int/the-european-audiovisual-industry-in-the-timeof-covid-19/16809ec9cb
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Commission (IMC) ได้เน้นย�้ ถึงบทบ ท น้ ที่ � คญข ง ื่  โดยเฉพ ในช่ ง ิกฤตินี้ แล ใ ้ค มม่นใจกบ 
นกข่ ในก รปฏิบติ น้ ที่ ่ จ ได้รบก รปกป้ ง ย่ งเต็มที่ นึ่ง ม ตรก รแก้ปัญ ก รบิดเบื นข งข้ มูล 
เป็นม ตรก รที่ น่ ยก� กบดูแล ม รถเลื กด� เนินก รใช้ค บคู่ไปกบม ตรก ร ่งเ ริมก รปฏิบติที่ดี  
โดย ล ย น่ ยก� กบดูแลต่ งพย ย ม ย่ งม กในก รจดก รกบค มเ ี่ยงในก รบิดเบื นข้ มูลที่ จเพิ่ม 
ูงขึ้น ในช่ ง ภ ิกฤต

การก�ากับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในประเทศไทย

จ กผลกร ทบในกิจก รกร จ ยเ ียงแล โทรท น์ที่ได้กล่ ม แล้ ใน ข้ ก่ น น้  ก ทช. ตร นกดี
ถึงค ม � คญข ง ื่ ิทยุแล โทรท น์ในก รเป็น ื่ กล งเชื่ มต่ ค ม มพนธ์ร ่ งบุคคล ขณ ที ่
กิจก รต้ งด� เนินธุรกิจท่ มกล งค มท้ ท ยต่ ง ๆ นเกิดจ กก รแพร่ร บ ดข งเชื้ แล ค มผนผ น 
ข งเ ร ฐกิจ ในฐ น น่ ยก� กบดูแล ก รก� กบดูแลใน ภ ก รณ์ฉุกเฉินเช่นนี้ จึงเป็นค มท้ ท ย 
ที่ � คญข ง ก ทช. ในก ร ร้ งเ ริมใ ้เกิดค ม มดุลร ่ งผลกร ทบข งผู ้รบใบ นุญ ตแล  
ก รปฏิบติต มปร ก แล เงื่ นไขใบ นุญ ต ก ทช. จึงมีแน คิดในก รช่ ยเ ลื ผู ้รบใบ นุญ ตใน 
ก รลดภ ร ค่ ใช้จ่ ย แล เพิ่ม ภ พคล่ งใ ้กบกิจก รใ ้ได้ม กที่ ุดเท่ ที่ � น จแล น้ ที่ข ง ก ทช.  
จ พึงกร ท� ได้ โดย ก ทช. ได้มีมติผ่ นปรนก รช� ร ค่ ธรรมเนียมใบ นุญ ตร ยปี แล ปรบลด ตร  
ก รน� ่งเงินร ยปีเข้ ก งทุน ิจยแล พฒน กิจก รกร จ ยเ ียง กิจก รโทรท น์ แล กิจก รโทรคมน คม  
เพื่ ปร โยชน์ ธ รณ  (USO Fee) ซึ่งมีร ยล เ ียด ดงนี้

ก ทช. ได้ด� เนินก รผ่ นปรนก รช� ร ค่ ธรรมเนียมใบ นุญ ตร ยปี ต มปร ก  ก ทช. เรื่ ง  
ก รช� ร ค่ ธรรมเนยีมแล ก รน� ง่เงนิร ยปี รื ก รจด รรร ยได้เข้ ก งทนุ จิยแล พฒน กจิก รกร จ ยเ ยีง 
กิจก รโทรท น์ แล กิจก รโทรคมน คม เพื่ ปร โยชน์ ธ รณ  ข งผู้รบใบ นุญ ตปร ก บกิจก ร 
กร จ ยเ ียง กิจก รโทรท น์ รื กิจก รโทรคมน คม ซึ่งได้รบผลกร ทบจ กก รแพร่ร บ ดข งโรคติดเชื้
ไ ร โคโรน  2019 รื โรคโค ิด-19 มี ร � คญในก รช่ ยเ ลื  บรรเท ผลกร ทบ นเกิดจ กก รบงคบใช้
ม ตรก รข งรฐต่ ปร ช ชนต ม น้ ทีแ่ล � น จ โดยก� นดใ ผู้ร้บใบ นญุ ตทีม่ี น้ ทีช่� ร ค่ ธรรมเนยีม 
ต้งแต่ นที่ 26 มีน คม ถึง 30 มิถุน ยน 2563 ม รถช� ร ค่ ธรรมเนียมได้ ดงนี้

รู้หรือไม่?

ก ทช. รื คณ กรรมก รกิจก รกร จ ยเ ยีง กจิก รโทรท น์ แล กจิก รโทรคมน คมแ ง่ช ติ 
เป็นผู้มี � น จ น้ ที่ในก รก� กบดูแลกิจก รที่เกี่ย ข้ งกบก รติดต่ ื่ รในปร เท ไทย โดยมี 
พนธกิจ ลกในก รก� กบดูแลกิจก รที่เกี่ย ข้ ง ย่ งมีปร ิทธิภ พ โปร่งใ  แล เป็นที่ย มรบ
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1. ค่ ธรรมเนียมเลข ม ยโทรคมน คม

• ใ ้ช� ร ร้ ยล  50 ข งจ� น นเงินที่ต้ งช� ร ภ ยในร ย เ ล ที่ก� นดต มปร ก  ก ทช.  
ที่เกี่ย ข้ ง แล ่ นที่เ ลื ใ ้ช� ร ภ ยใน นที่ 15 ิง คม 2563

2. ค่ ธรรมเนียมใบ นุญ ตปร ก บกิจก รกร จ ยเ ียง กิจก รโทรท น์ รื กิจก รโทรคมน คม 
ร ยปี แล เงินน� ่งร ยปี รื เงินจด รรร ยได้เข้ ก งทุน ิจยแล พฒน กิจก รกร จ ยเ ียง กิจก รโทรท น์ 
แล กิจก รโทรคมน คม เพื่ ปร โยชน์ ธ รณ  (กทป .) � รบร บร ย เ ล บญชี 2562

• ผู้รบใบ นุญ ตที่มีร ยได้จ กก รปร ก บกิจก รต มที่ได้รบใบ นุญ ตทุกใบ นุญ ตร มกนข ง
แต่ล กิจก ร ไม่เกิน 1,000 ล้ นบ ท ใ ้ช� ร ภ ยใน นที่ 15 ิง คม 2563

• ผู้รบใบ นุญ ตที่มีร ยได้จ กก รปร ก บกิจก รต มที่ได้รบใบ นุญ ตทุกใบ นุญ ตร มกนข ง
แต่ล กิจก ร เกินก ่  1,000 ล้ นบ ท ใ ้ช� ร ร้ ยล  50 ข งจ� น นเงินที่ต้ งช� ร ภ ยใน 15 น
นบแต่ นครบก� นดร ย เ ล ต มปร ก  ก ทช. ที่เกี่ย ข้ ง แล ่ นที่เ ลื ใ ้ช� ร ภ ยใน
นที่ 15 ิง คม 2563

ในช่ งเดยี กนนี ้ก ทช. ได้มมีตปิรบลด ตร ก รน� ง่เงนิร ยปีเข้ ก งทนุ จิยแล พฒน กจิก รกร จ ยเ ยีง 
กจิก รโทรท น์ แล กจิก รโทรคมน คม เพื่ ปร โยชน์ ธ รณ  (USO Fee) โดยปรบแก้ไข ตร แบบขน้บนได 
ซึง่เป็น ตร เดยี กนกบ ตร ค่ ธรรมเนยีมใบ นญุ ตร ยปี ต มภ คผน กท้ ยปร ก  ก ทช. เรื่ ง ค่ ธรรมเนยีม
ใบ นุญ ตปร ก บกิจก รกร จ ยเ ียง รื กิจก รโทรท น์ (ฉบบที่ 3) ซึ่ง ม รถ รุปผลก รแก้ไข 
ตร ก รน� ่งเงินร ยปี ดงนี้
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การเปลี่ยนแปลง
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อัตราค่าธรรมเนียมแบบก้าวหน้า

รายได้
อัตราเก่า (%) อัตราใหม่ (%)

ตารางที่ 2 ตารางแสดงอัตราการน�าเงินรายปีเข้ากองทุนวิจัย และพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

หมายเหตุ. ปร ก  ก ทช. เรื่ ง ลกเกณฑ์แล ิธีก รน� ่งเงินร ยปีเข้ ก งทุน ิจยแล พฒน กิจก รกร จ ยเ ียง กิจก รโทรท น์ 
แล กิจก รโทรคมน คม เพื่ ปร โยชน์ ธ รณ ข งผู้รบใบ นญุ ตปร ก บกิจก รกร จ ยเ ียง รื  กิจก รโทรท น์ (ฉบบที่ 2). (2563, 1 พฤ ภ คม). 

ร ชกิจจ นุเบก . เล่ม 137 ต นพิเ ที่ 103 ง. น้  25-26. 

ที่มา : � นกง น ก ทช. (2563)
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ธรรมช ตขิ งผูร้บใบ นญุ ตในกจิก รกร จ ยเ ยีงแล กจิก รโทรท น์โดย ่ นใ ญ่ทีด่� เนนิก รช� ร
ค่ ธรรมเนียมใบ นุญ ตร ยปีแล น� ่งเงินร ยปีเข้  กทป . ในปัจจุบนน้น มีร ยได้จ กก รปร ก บกิจก ร
กร จ ยเ ยีงแล กจิก รโทรท น์ต่ ปี ยูใ่นช่ งไม่เกนิ 500 ล้ นบ ท ก รลด ตร ก รน� ง่เงนิดงกล่  จงึเป็น
ม ตรก รที่จ ม รถช่ ยแบ่งเบ ภ ร ค่ ใช้จ่ ยข งผู้รบใบ นุญ ตปร ก บกิจก รกร จ ยเ ียงแล กิจก ร
โทรท น์ได้ใน ีกท ง นึ่ง ซึ่ง ม รถลดค่ ใช้จ่ ยเฉลี่ยได้ ูงถึง 3 ใน 4 ่ น รื คิดเป็นก ่ ร้ ยล  75 ข ง
ค่ ใช้จ่ ยเดมิ ทีผู่ร้บใบ นญุ ตมี น้ ทีผ่กูพนในก รน� ง่เงนิจ� น นนีแ้ก่ก งทนุ ทง้นี ้ ตร ดงกล่ มผีลบงคบ
ใช้ถ ร � รบร บบญชีปี 2562 เป็นต้นไปจนก ่ จ มีค� ่ง ื่นเปลี่ยนแปลง

ใน ภ ก รณ์ปกต ิก รปฏบิตติ มร เบยีบ ปร ก  แล เงื่ นไขใบ นญุ ตเป็น ิง่ทีผู่ร้บใบ นญุ ตต้ ง
ถื ปฏิบติ ย่ งเคร่งครด ย่ งไรก็ต ม ท่ มกล ง ภ ก รณ์ไม่ปกติเช่นนี้ ก รก� กบดูแลที่ดีจ ต้ งไม่ ร้ ง
ภ ร เพิ่มเติมแก่ผู้รบใบ นุญ ต ท ่ ค ร � น ยค ม ด กแล ใ ้ค มช่ ยเ ลื ผู้รบใบ นุญ ต ย่ งเต็มที่ 
ก ทช. ได้เล็งเ ็นถึงปัญ ในก รปฏิบติต มเงื่ นไขดงกล่  นเนื่ งม จ กม ตรก รต่ ง ๆ ที่เป็น ุป รรค
� คญในก รด� เนินธุรกิจ ่งผลใ ้ผู้รบใบ นุญ ตไม่ ม รถเดินท ง รื ปร ก บธุรกิจต มปกติได้ ดงน้น

น กจ กก รผ่ นปรนท งด้ นก รเงินแล้  ก ทช. ยงได้มีมติที่ปร ชุม ก ทช. คร้งที่ 8/2563 เมื่ นพุธที่ 13 
พฤ ภ คม 2563 ก� นดม ตรก รผ่ นปรนก รตร จม ตรฐ นท งเทคนคิเพื่ ช่ ยเ ลื แล บรรเท ผลกร ทบ
นเกิดจ กก รแพร่ร บ ดข งเชื้ ไ ร โคโรน  2019 โดยมี ร � คญภ ยใต้ปร ก  � นกง น ก ทช.  

เรื่ ง ก รยกเ ้นก รตร จม ตรฐ นท งเทคนิค � รบผู้ทดล งปร ก บกิจก ร ิทยุกร จ ยเ ียงในช่ ง
ถ นก รณ์ฉุกเฉิน ดงนี้

1. ยกเ ้นก รตร จม ตรฐ นท งเทคนิค ได้แก่ ก รตร จ บม ตรฐ นท งเทคนิคข งเครื่ ง ่ง ิทยุ
กร จ ยเ ยีง แล ก ร ดก รแพร่แปลกปล มข ง ถ น ี � รบก รต่ ยใุบ นญุ ต รื ก รยืน่
เ ก รท งเทคนิคเพิ่มเติม เพื่ ปร ก บก รต่ ยุใบ นุญ ต ท้งนี้ ผู้ข ต่ ยุรบใบ นุญ ตยง
คงปฏิบติต มข้นต นต มปร ก  ก ทช. เรื่ ง ลกเกณฑ์ก รก� กบดูแลก รทดล งปร ก บ
กจิก ร ทิยกุร จ ยเ ยีง พ. . 2556 แล ทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ เช่นเดมิ โดยมผีลตง้แต่ นที ่15 พฤ ภ คม 
2563 จนก ่ จ มีค� ่งแก้ไข รื ยกเลิกกฎ ม ยที่เกี่ย ข้ งกบก รเดินท งในร ช ณ จกร

2. ผู้ทดล งปร ก บกิจก ร  ต้ งปฏิบติต มเงื่ นไขแนบท้ ยใบ นุญ ตทดล งปร ก บกิจก ร 
ทิยกุร จ ยเ ยีง ในก รรก ม ตรฐ นค มปล ดภยข งเครื่ ง ง่ ทิยกุร จ ยเ ยีง แล ป้ งกน 

ก รรบก นก รใช้คลื่นค มถี่ในกิจก ร ิทยุก รบิน ย่ งเคร่งครด

น กจ กบทบ ท น้ ที่ ลกข ง ก ทช. ในก รก� กบดูแลกิจก รกร จ ยเ ียงแล โทรท น์ท่ มกล ง
ก รแพร่ร บ ดข งโรคโค ิด-19 ก ทช. ยงใ ้ค ม � คญแล ค� นึงถึงผลปร โยชน์โดยร มข งปร ช ชนเช่น
เดีย กน ก ทช. ทร บดี ่  ม ตรก รก รปิดเมื งจ ่งผลกร ทบในมุมก ้ งต่ ก รเรียนก ร นข งนกเรียน
ในทุกร ดบช้น เนื่ งจ กไม่ ม รถเดินท งไปโรงเรียนแบบปกติได้ ผลกร ทบดงกล่ จึงผลกดนใ ้เกิด 
ก รเรยีนก ร นท ง นไลน์ข้ึน แต่ในขณ เดยี กนมนีกเรยีนจ� น นม กทีข่ ดแคลน ปุกรณ์ รื ไม่ ม รถ
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เข้ ถึงก รเรียนก ร นดงกล่ ได้ ก ทช. จึงได้มีมติ นุญ ตใ ้กร ทร ง ึก ธิก รใช้คลื่นค มถี่ในกิจก ร
กร จ ยเ ียงแล กิจก รโทรท น์ เพื่ ทดล ง รื ทด บก รจดก ร ึก ท งไกลผ่ นร บบที ีดิจิทล  
ใน ถ นก รณ์ก รแพร่ร บ ดข งโรคโค ิด-19 โดย ก ก ผ่ นช่ งร ยก รแบบค มคมชดปกติ (SD) 
จ� น น 17 ช่ งร ยก ร เป็นเ ล  6 เดื น เพื่ เป็นก ร ่งเ ริมก ร ึก แล ก รเรียนรู้ข งเย ชนแล
คร บคร  โดยปร ช ชน ม รถเข้ ถึงแล รบชมได้ฟรี ไม่เ ียค่ ใช้จ่ ยใด ๆ เพิ่มเติม

ข้อสรุป

ผลกร ทบจ กก รแพร่ร บ ดข งโรคโค ดิ-19 ง่ผลท งลบต่ กจิก รกร จ ยเ ยีงแล กจิก รโทรท น์
ท่ ทกุมมุโลก กร ทบต่ เมด็เงนิโฆ ณ ซึง่เป็นร ยได้ ลกข งกจิก ร แล กร ทบต่ ทรพย กร ืน่ ๆ  ข งกจิก ร
เป็นลกูโซ่ ขณ ทีค่ มต้ งก รรบชมแล รบฟังเพิม่ งูขึน้ ย่ งมนีย � คญ ต กย�้ ถงึค ม � คญข ง ื่ ย่ งที่
ไม่เคยเป็นม ก่ น ก รก� กบดแูลภ ยใต้ � น จ น้ ทีข่ ง น่ ยก� กบดแูล จงึมคี มจ� เป็น ย่ ง งูในก ร ร้ ง
มดุลใ ้กิจก รภ ยใต้ก รก� กบดูแล ม รถด� เนินกิจก รได้ ย่ งร บร่ืน เพื่ ต บโจทย์ค มต้ งก รข ง 

ผู้บริโภค แล ร่ มเป็นก� ลงขบเคลื่ นใ ้ปร เท ม รถก้ พ้น ข้ มผ่ น ิกฤติก รณ์นี้ไปได้

จ กกลุ่มต ย่ งกรณี ึก ก รก� กบดูแลข ง น่ ยก� กบดูแลในต่ งปร เท  แล ข ง ก ทช.  
ในปร เท ไทย พบ ่  มี ิธีก รก รก� กบดูแลที่คล้ ยคลึงกน กล่ คื  ใ ้ค ม � คญกบก รผ่ นปรนร เบียบ 
ข้ บงคบ ร มถึงก รผ่ นปรนท งด้ นก รเงิน ซ่ึงจ ม รถ � น ยค ม ด กแก่ผู้รบใบ นุญ ต ร มถึง 
ลดภ ร ค่ ใช้จ่ ยแล ต้นทนุใ ้ ม รถปร ก บกจิก รเพื่ บรรลุ ตถปุร งค์ข งก รด� เนนิง นแล ม รถ
ยู่ร ดได้ใน ภ ก รณ์ไม่ปกติเช่นนี้ ย่ งไรก็ต ม ก รผ่ นปรนไม่ได้ ม ยค มถึงก รปล่ ยปล ล เลย 

ในก รปฏิบติ น้ ที่ น่ ยก� กบดูแลต่ ง ๆ ร มถึง ก ทช. ต่ งก็ก� ลงต่ ู ้ ย่ ง นกกบก รแก้ปัญ  
ก รบิดเบื นข งข้ มูล ซึ่ง จกร ทบต่ ก รรบรู้ข งปร ช ชนใน งก ้ ง โดยก รตร จ บเนื้ ย่ ง 
เข้มข้น จึง จ นุม นได้ ่  แน ท งก รปฏิบติข ง ก ทช. ในก รก� กบดูแลกิจก รภ ยใต้ก รก� กบดูแลใน
ภ ก รณ์ฉุกเฉินในปัจจุบน เป็นไปต มแน ท งปฏิบติข ง กล โดยค� นึงถึงผลกร ทบข งผู้รบใบ นุญ ต 

แล ผู้บริโภคเป็น � คญ แล มีปณิธ นเดีย กน คื ก รก� กบดูแลเพื่ ปร โยชน์ ธ รณ ูง ุดแก่เ ร ฐกิจ 
แล งคม
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การ กึ า จิยัเรื่ ง “กระบ นการน�าเ น ข่า และการคดักร งข่า ปล มข งรายการข่า ถานโีทรทั น์
ช่ ง 7HD” มี ัตถุประ งค์เพื่ ึก าค าม มาย รูปแบบ กระบ นการน�าเ น ข่า  และ ิธีการคัดกร ง 
ข่า ปล ม ในมมุม งข งก งบรรณาธกิารข่า ถานีโทรทั น์ช่ ง 7HD  การ จิยันีเ้ป็นการ จิยัเชงิคณุภาพแบบ
ึก าเฉพาะกรณี โดยเก็บร บร มข้ มูลด้ ยการ ัมภา ณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ใ ้ข้ มูล ลักจ�าน น 3 กลุ่ม คื   

ผู้จัดการฝ่ายข่า  บรรณาธิการข่า  และผู้ ื่ ข่า  ร มทั้ง มด 9 คน ผลการ ึก าพบ ่า ค าม มายข ง 
ข่า ปล ม ประก บไปด้ ย 4 ประการ ได้แก่ 1. ข่า ทีม่เีนื้ าเป็นเทจ็ 2. การโฆ ณาช นเชื่  3. ข่า ทีน่�าเ น  
เข้าข้างฝ่ายใดฝ่าย นึ่ง 4. การแ บ ้าง  �า รับรูปแบบข งข่า ปล ม มี 7 รูปแบบ ได้แก่ 1. เ ียด ี รื ล้ เลียน 
2. เชื่ มโยงมั่  3. ชี้น�าใ ้เข้าใจผิด 4. บริบทที่เป็นเท็จ 5. บิดเบื น 6. ปล มแปลง 7. เปลี่ยนแปลงไปตาม
ัตถุประ งคด์้านกระบ นการน�าเ น ข่า  มี 4 ขั้นต น ได้แก่ 1. ขั้นเตรียมการก่ นผลิต 2. ขั้นการตร จ บ

และการคัดกร ง 3. ขั้นการผลิตรายการ 4. ขั้น ลังการผลิต และ ิธีการคัดกร งข่า ปล ม มี 4 ขั้นต น ได้แก่ 
1. ประเมนิเนื้ าเพื่ ตัง้ข้ งัเกตเบื้ งต้น 2. ตร จ บ าต้นต แ ล่งทีม่าข งข่า  3. ตร จ บแ ล่งข้ มูลประก บ 
และ 4. บถาม น่ ยงาน รื ผู้เชี่ย ชาญโดยตรง

ค�ำ �ำคัญ : รายการข่า ช่ ง 7HD ข่า ปล ม การคัดกร งข่า ปล ม กระบ นการน�าเ น ข่า
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Research study the objective of “News presentation process and fake news screening 
of news television program of television channel 7HD”. To study the meaning, format, process 
of presenting news and how to screen for fake news in view of the news editorial of television 
channel 7HD, this research was a qualitative research case study. Data were collected through 
in-depth interviews with three key informants: news manager. News editors and reporters. In 
total 9 people. The research results were found that the meaning of fake news consists of 4 
things: 1. News that contains false content 2. Propaganda 3. News presented to one side  
4. Impersonation. And there are 7 forms of fake news: 1. Satire or parody 2. Link to mimic  
3. Misrepresent 4. False contexts 5. Perversion 6. Falsification 7. Change according to objectives. 
And the news presentation process has 4 steps: 1. Pre-production preparation 2. Inspection 
and screening process 3. Production process 4. Post-production process. And there are 4 steps 
to filtering fake news: 1. Evaluate the content for preliminary observations. 2. Inspect the 
source of the news. 3. Check the accompanying sources. 4. Ask the agency or expert directy.

Keywords : News Program of television Channel 7HD, Fake news, Fake news screening,  
        News presentation process

า ะ วา ส�า ป า

ค ามก้า น้าทางเทคโนโลยีการ ื่ ารและระบบ ินเท ร์เน็ต ่งผลกระทบต่ พฤติกรรมการเ พ
ข่า ารข งผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน ผู้คน ่ นใ ญ่ ันมาเ พข่า ารจาก ื่ ังคม นไลน์มากขึ้น ิ่งท่ีตามมา
คื มีการ ่งต่ ข่า ปล ม (Fake news) เป็นจ�าน นมาก ซึ่งพบ ่ามีการ ่งต่ กันแบบผิด ๆ ูงก ่าร้ ยละ 80  
ข งข่า ปล มทัง้ มด (ณฐันนัท์ ทิธยิาภรณ์, 2562) และในระยะ ลงัมกีารพบเ น็ข่า ปล มเกีย่ กบัประเดน็
ทางการเมื ง รื ข่า ต่างประเท  น กจากนี้ยังพบข้ มูลที่น่า นใจ ีก ่า ข่า ปล มในท ิตเต ร์ มีแน โน้ม 
ที่จะถูกน�าไปเผยแพร่ต่  มากก ่าข่า ที่น�าเ น ย่างถูกต้ งและเป็นค ามจริง 

ปัจจุบันยังไม่มีค�าจ�ากัดค ามที่แน่น นข งข่า ปล ม ผู ้ใ ้ค�านิยามตีค าม มายข งข่า ปล ม 
แตกต่างกัน กไป ย่างไรก็ตาม ค าม มายก ้าง ๆ  ข งข่า ปล มคื  ข่า ที่ไม่จริง เนื้ าข งข่า ปล ม าจ
มีข้ เท็จจริงเพียงเล็กน้ ย รื เพียงบาง ่ นแต่ขาดบริบทข งรายละเ ียด รื าจเป็นข่า ที่ไม่มีข้ เท็จจริง
ยู่เลย เนื้ าข งข่า เป็นเร่ื งที่ ร้างขึ้นมา ไม่มีแ ล่งข่า รื ค�าพูดที่ตร จ บได้ ข่า ปล มบางประเภท
าจมีเนื้ ข่า ที่ตร จ บได้จริง แต่มีลัก ณะการเขียนด้ ย คติ จงใจใ ้ร้าย รื ไม่ใ ่รายละเ ียดที่ �าคัญต่

เ ตุการณ์ลงในเนื้ ข่า  รื น�าเ น จากมุมม งด้านเดีย  บางครั้งข่า ปล มมีรูปแบบเป็นโฆ ณาช นเชื่  
ที่จงใจเขียนขึ้นมาเพื่ ชี้น�าคน ่าน โดยมีแรงจูงใจเพียงแค่พาด ั  ยั่ ใ ้คลิก (Clickbait) ที่เขียนล่ ใ ้คนเข้า
มา า่นเพื่ เพิม่ย ด ิ โดยมแีรงจงูใจทางการเงนิ ยูเ่บื้ ง ลงั ขณะเดยี กัน งค์กร ื่ รื �านกัข่า  ก็ นัมาใ ้
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ค าม �าคัญในเรื่ งการตร จ บข่า ปล มมากยิ่งขึ้น เพราะเรื่ งน้ี ร้างผลกระทบต่ ผู้คนใน งก ้าง แม้ ่า 
การ ื่ ารผ่านโซเชียลมีเดียจะเป็นเรื่ งเ รีภาพข งการ ื่ าร แต่เจ้าข งแพลตฟ ร์มที่มุ ่ง ังรายได้ 
ในเชิงพาณิชย์ ก็ต้ งรับผิดช บต่ ังคมด้ ย (ณัฐนันท์ ิทธิยาภรณ์, 2562)

�า รับรายการข่า ข ง ถานีโทรทั น์ช่ ง 7HD นับได้ ่าเป็นรายการข่า ที่มีค ามโดดเด่นในแง่ข ง
ค ามน่าเชื่ ถื  ค ามถูกต้ ง แม่นย�า ตล ดทกุช่ งเ ลาข งรายการข่า  เช้า เทีย่ง เยน็ รายงานข่า แบบร ดเร็  
ฉับไ  เที่ยงตรง และโดดเด่นในเรื่ งข งการคัดกร งข่า ปล ม ข่า ที่น�ามาเ น มีค ามถูกต้ ง แน ทางแก้ไข
ปัญ าแม่นย�า ามารถเชื่ ถื ได้ในเรื่ งข งค ามถูกต้ ง โดยจากการ ัดค ามนิยมจากประชาชนข งบริ ัท 
เด ะ นีลเ ็น ค มปะนี (ประเท ไทย) จ�ากัด รายการข่า ข ง ถานีโทรทั น์ช่ ง 7HD เป็นช่ งที่มีเรตติงเป็น
ันดับ 1 มาโดยตล ด 

ด้ ยเ ตนุีผู้้ จิยัจงึ นใจทีจ่ะ กึ ากระบ นการน�าเ น ข่า  และการคดักร งข่า ปล มข งรายการข่า
ถานโีทรทั น์ช่ ง 7HD ร มถงึการรบัมื กบัข่า ปล มในฐานะ ื่ ม ลชน ซึง่ผลการ จิยันีจ้ะเป็นประโยชน์ต่
น่ ยงาน ื่ ม ลชน และผู้ใช้งาน ื่ ังคม นไลน์ ที่ ามารถน�าผลการ ิจัยไปประยุกต์ใช้เพื่ เข้าใจลัก ณะ

ข งข่า ปล ม และการ ร้างค ามรู้เท่าทันข่า ปล มในรูปแบบต่าง ๆ

ว ประส การวิจ

1. เพื่ ึก าค าม มายข งข่า ปล มในมุมม งข งก งบรรณาธิการข่า ถานีโทรทั น์ช่ ง 7HD

2. เพื่ ึก ารูปแบบข งข่า ปล มในมุมม งข งก งบรรณาธิการข่า ถานีโทรทั น์ช่ ง 7HD

3. เพื่ ึก ากระบ นการน�าเ น ข่า ข งรายการข่า ถานีโทรทั น์ช่ ง 7HD

4. เพื่ ึก า ิธีการคัดกร งข่า ปล มข งก งบรรณาธิการข่า ถานีโทรทั น์ช่ ง 7HD

ว ิ ก ว

 ว ิ ก วก าวป  

ข่า ปล ม คื ข่า ที่เป็นเท็จ เรื่ งรา เ ล่านั้นถูกประดิ ฐ์ขึ้นโดยไม่มีข้ เท็จจริงที่ ามารถตร จ บ
แ ล่งที่มา รื ค�าพูดได้ บางครั้งเรื่ งรา เ ล่านี้ าจเป็นการโฆ ณาช นเชื่ ที่มีเจตนา กแบบมาเพื่ ท�าใ ้ 
ผู้ ่านเข้าใจผิด รื าจท�าใ ้เป็นการพาด ั เรียกแขก (Clickbait) เพื่ ังผลประโยชน์จากคนจ�าน นมาก  
ในช่ งไม่กี่ปีที่ผ่านมาเรื่ งรา ข่า ปล มได้เผยแพร่ผ่านทาง ื่ ังคม นไลน์เนื่ งจากได้รับ ่ นแบ่ง 
ผลประโยชน์ได้ง่ายและร ดเร็  (Desai & Oehrli, 2017)
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ข่า ปล มมี ่ นประก บข งข้ มูลที่เป็นเท็จ จงใจ ล กล ง และได้รับการ กแบบเพื่ ประโยชน์ 
ในเชิงพาณิชย์ มักได้รับการเผยแพร่บนเ ็บไซต์คล้ายคลึงกับข้ มูลปล ม ข่า ปล มจะใช้ภา าและภาพข่า
ข งการรายงานข่า เพื่ ร้างค ามเชื่ ถื กับผู้ า่นซึง่แตกต่างจากการรายงานข่า ใน นัง ื พมิพ์ ร มถงึข้ มลู
ทีม่กีารปล มแปลง ย่างจงใจ ท�าเช่นนีเ้พื่ ดงึดดูผูเ้ข้าชมเ บ็ไซต์เพ่ื รบัผลประโยชน์ทางการเงิน (Nurse, 2016)

ค�า ่า “ข่า ปล ม” กลายเป็นค�าที่ถูกใช้ในค าม มายที่ก ้างขึ้น ทั้งข่า ปล มแบบ ร์แกนิก คื   
เป็นข่า ปล มท่ีคนเขียนตั้งใจใ ้เชื่ แบบผิด ๆ โดย าจเป็นข่า ข้ึนมาจากการคุยโ โ ้ ดข งคนบางคน 
ซึ่งปรา จากค ามจริงแล้ เป็นข่า  รื เป็นข่า ปล มแบบที่คนเขียนไม่คิด ยู่แล้ ่าคน ่านจะเชื่ แต่ ัง 
ย ดแชร์ บางข่า ถกูม ง า่เป็นข่า ปล มเพราะมาจากการม งต่างมมุท�าใ ต้คี ามคนละแบบ ขณะทีบ่าง ่ น
เป็นข่า จริงที่พูดถึงข้ มูลที่ าจจะไม่เป็นจริง (พิณ พัฒนา, 2560)

โดย รุปข่า ปล ม มายถึง ข่า รื เรื่ งรา ที่มีเนื้ าเป็นเท็จ ถูกประดิ ฐ์ขึ้นโดยไม่มีข้ เท็จจริง 
ที่ ามารถตร จ บแ ล่งที่มา รื ค�าพูดได้ รื ข่า ปล มบางข่า าจมีข้ มูลที่ ามารถตร จ บได้  
แต่ าจมีข้ มูลที่ถูก ร้างขึ้นเพื่ มีเจตนาบิดเบื นไปจากข้ เท็จจริง

2  ว ิ ก วก าประ าวสาร 

การที่ ื่ ม ลชนมี น้าท่ีเลื ก รร ปรับข้ ค าม เรื่ งรา รื เ ตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นก่ นที ่
จะน�าเ น ไปยงัผูร้บั ารต่ ไป ซึง่ น้าทีเ่ช่นนีค้ล้ายกบัการท�า น้าทีเ่ป็นผูเ้ฝ้าประตขู่า าร (Gatekeeper) รื
บางแ ่งเรียกกัน ่า นายท ารข่า าร รื ผู้ปิดและเปิดประตู ซึ่งก็คื ผู้คัดกร งข่า ารก่ นที่จะน�าเ น ไป ู่
ผู้ ่านนั่นเ ง

แน ค ามคิดเกี่ย กับ น้าที่ ผู้เฝ้าประตูข่า าร มาจากการตั้งข้ ังเกตข ง เค เล ิน (Lewin, 1947) 
ซึ่งได้ใ ้ข ้ ังเกตไ ้ ่า ข ่า ารมักจะไ ลผ่านช่ งทางต่าง ๆ ันประก บไปด้ ยบริเ ณประตูที ่
ซึ่งมีการปล่ ย รื กักข่า ารต่าง ๆ  ตามกฎเกณฑ์ที่ตั้งไ ้ รื การ ินิจฉัยข งผู้เฝ้าประตูเ ง ่าจะย มใ ้ข่า ารใด
ไ ลผ่านไปได้ รื ไม่ รื ข่า าร ะไรค รจะ ่งไปถึงผู้รับ ารช้า รื ข่า าร ะไรค รตัด กไปทั้ง มด  
ซึง่แน ค ามคดินีเ้ ง ได้ถกูน�ามา ธบิายลกั ณะการไ ลข งข่า ารจากผู้ ง่ ารไปยงัผูร้บั ารในกระบ นการ
ื่ ารม ลชน รื เปรียบเ มื นเป็นบุคคลผู้ท�า น้าที่ปิดและเปิดประตูข่า ารที่ยืน ยู่ระ ่างตั ข่า าร 

และผู้รับ ารจาก ื่ ารม ลชน

ท�าใ เ้ น็ า่จากต้นต แ ล่งข่า ข ง ถานโีทรทั น์ต่าง ๆ  บรรณาธกิารข่า จะท�า น้าทีคั่ดเลื กข่า าร
เพียงบางชิ้นเพื่ ก ากา  ่ น ีก ลายชิ้นจะถูกโยนทิ้ง ข่า ารที่ถูกคัดเลื กนี้จึงถูกตัดแต่งใ ้เ มาะ มกับ
เ ลา เนื้ ที่ รื ลัก ณะ ื่ เพื่ ่งไปยังผู้ ่าน ผู้ชม รื ผู้ฟัง
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ทฤ ฎีนี้ ธิบายถึงบทบาทผู้ปิดและเปิดประตู าร รื  ผู้เฝ้าประตูข ง ื่ ม ลชน ซึ่งในค ามเป็นจริง
แล้ าจจะมีขั้นต น ลับซับซ้ นก ่านี้ เช่น ข่า ที่ �านักข่า ได้รับมานั้น ก่ นที่จะ ่งต่ กไปจะต้ งม ี
การกลั่นกร งจากบรรณาธิการ รื แม้แต่ผู้ ื่ ข่า ข ง �านักข่า เ งก็จะท�า น้าที่ผู้เฝ้าประตู คื เลื ก ่า 
จะท�ารายงานข่า ไ น รื ไม่ท�าข่า ไ นบ้างก็ได้ 

น้าที่ข งผู้เฝ้าประตูข่า าร ไม่เพียงแต่เลื ก รื ปฏิเ ธ ารต่าง ๆ ที่เข้ามาเท่านั้น ยังท�า น้าที่ 
จัด ารนั้น ๆ ใ ้ ยู่ในรูปที่ต้ งการ ตล ดจนก�า นดระยะเ ลาการน�าเ น ข่า าร ร มทั้งก�า นดกลยุทธ ์
การเ น ารทั้ง มดซ�้า ๆ กัน รื เลื กเ น เพียงบาง ่ น

จากแน คิดผู้เฝ้าประตูข่า าร ท�าใ ้เ ็นถึงประเด็น �าคัญเกี่ย กับการท�า น้าที่ผู้รัก าประตูข่า าร
ข ง ื่ ม ลชน ทีใ่น ดตีเคยเป็นผูค้ บคมุการไ ลข งข่า าร แต่ปัจจบุนัถกูลดบทบาทลงไป เนื่ งจาก ทิธพิล
ข งการเติบโตข ง ื่ นไลน์ ดังนั้น ผู้ ิจัยเ ็น ่าแน คิดผู้รัก าประตูข่า าร เป็นแน คิดที่เกี่ย ข้ งกับ 
การกลั่นกร งข่า ารใ ้ถูกต้ งแม่นย�า ตร จ บข้ เท็จจริงร บด้าน และน�าเ น ค ามเ ็นที่คร บคลุม 
ทุกด้าน จนได้รับค ามเชื่ ถื จากผู้รับข่า ารได้ ในการกลั่นกร งข้ มูลร บด้านและไม่ถูกบังคับใ ้น�าเ น
เฉพาะข่า ารด้านเดีย  ผู้ ิจัยจึงน�าแน คิดดังกล่า มาก�า นดกร บแน คิดในการ ึก าเรื่ ง กระบ นการ 
น�าเ น ข่า  และการคัดกร งข่า ปล มข งรายการข่า ถานโีทรทั น์ช่ ง 7HD เพื่ เป็น ลกัในการ เิคราะ ์

ค ามเ มาะ ม และบทบาท น้าที่ข ง ื่ ม ลชนในการพิจารณาการน�าเ น ข่า

3  ว ิ ก วก การก�า ระ วาระ 

แน คิดเก่ีย กับการก�า นดระเบียบ าระ (Agenda-setting) มุ่งที่จะ ิเคราะ ์ น้าที่ รื ผลข ง
ื่ ม ลชนในด้านข่า ารแทนด้านการชักจูง มมติฐาน �าคัญกล่า ถึงค าม ัมพันธ์ระ ่างการที่ ื่ ม ลชน

เลื กเน้นประเด็น �าคัญข ง ั ข้ รื ปัญ าในการรายงานข่า ารกับการที่ผู้รับ าร รื ม ลชนตระ นักถึง
าระ �าคัญข ง ั ข้ ประเด็น รื ปัญ านั้น ๆ ค าม ัมพันธ์นี้ าจกล่า ในเชิงเป็นเ ตุผลได้ ่า ยิ่ง ื่ ม ลชน

เลื กเน้นประเด็น ั ข้ รื ปัญ า �าคัญใด ผู้รับ าร รื ม ลชนก็จะตระ นักถึง าระ �าคัญข ง ั ข้ รื
ปัญ านัน้มากยิง่ขึน้ตามไปด้ ย ดงันัน้จงึ าจกล่า ได้ า่ ผล �าคญัประการ นึง่ข ง ื่ ม ลชนกค็ื เป็นผูก้�า นด
รื างระเบียบ าระการรับรู้เ ตุการณ์แก่ประชาชนทั่ ไป (Cohen, 1963, p. 121) 

น้าทีใ่นการก�า นด าระข่า าร รื การพจิารณาข ง ื่ ม ลชน มาจากการที่ ื่ ม ลชนใ ค้ าม นใจ
ต่ ประเดน็ปัญ าต่าง ๆ  ท�าใ ป้ระชาชนได้รบัทราบและตระ นกัถงึค าม �าคญัข งประเดน็นัน้ตามที่ ื่ ม ลชน
ได้ก�า นดไ ้ นั่นคื ื่ ม ลชนมี ิทธิพลต่ ค ามรู้ ึกนึกคิดข งประชาชนที่จะรับรู้ถึงค าม �าคัญในเรื่ งต่าง ๆ  
ที่ ื่ ม ลชนเป็นผูน้�าเ น  โดยทั่ ไปเมื่ เกดิประเดน็ปัญ าขึน้ใน งัคม ื่ ม ลชนจะพจิารณาโดยการประเมนิ
คุณค่าข่า  เพื่ ใ ้ทราบ ่าค าม �าคัญข งข่า ยู่ในระดับใด จากนั้นจึงเลื กพิจารณาใช้ ื่ ที่เพื่ ดึงดูด 
ค าม นใจข งผู้รับ าร 

9 6

2 0 2 0
J O U R N A L



แม้ ่า ื่ ม ลชนจะคัด รร ารได้เ มาะ มกับ ื่ แล้ ก็ตาม แต่ก็ าจจะยังไม่เพียงพ  จึงต้ งมี 
การจัด างข่า ารเพื่ ช่ ยใ ้เกิดค ามเด่น ะดุดตา ซึ่งเป็นการ ่งเ ริมค ามนิยมในการจัด าระ าร ร มถึง
การจัดระดับค ามเข้มข้นข งข่า นั้น ๆ ที่ ามารถท�าได้โดยการเพิ่มพื้นที่ข่า  เพิ่มค ามถ่ีในการรายงานข่า  

รื เพิ่มระยะเ ลาในการน�าเ น ตามแน คิดนี้ เพราะการที่ข่า จะมี ิทธิพลมากน้ ยตามการจัด าระ าร  
ก็เนื่ งมาจากการที่ประชาชนผู้รับ ารจ�าน นมากใ ้ค าม นใจและติดตามข่า ารนั้น ยู่เป็นเ ลานาน  
ท�าใ ้ ื่ ม ลชน ามารถป้ นข่า ารได้ ย่าง ม�่าเ ม  ( ุรพล โ ธนะเ ถียร, 2533, น. 28)

จากแน คิดการก�า นด าระข่า าร แ ดงใ ้เ ็น ่าปัจจุบันบทบาทการก�า นด าระข่า ารข ง
ื่ ม ลชนมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่ ื่ ม ลชนท�า น้าท่ีเป็นผู้ก�า นดประเด็น และผู้รับ ารจะรับรู้ได ้

มากน้ ยเพียงใดขึ้น ยู่กับเนื้ าที่ ื่ ม ลชนน�าเ น  แต่ปัจจุบันประชาชนทั่ ไป ามารถเป็นนักข่า ได้จาก
การน�าเ น ข้ มูลและเ ตุการณ์ต่าง ๆ ผ่าน ื่ ังคม นไลน์จนเป็นที่ นใจใน งก ้างและท�าใ ้ ื่ ม ลชน 
ต้ งน�าเ น ข่า ดังกล่า  เนื่ งจากเป็นเรื่ งที่ได้รับค าม นใจเป็น งก ้าง จึงท�าใ ้ประชาชน ามารถเป็น 
ผูก้�า นด าระข่า ารได้ด้ ยตั เ งและมีปฏิ มัพนัธ์กบัผู้ ื่ ข่า ในฐานะผูร่้ มน�าเ น  ผู้ จิยัจงึน�าแน คิดดงักล่า
มาเป็นกร บในการ ึก าเก่ีย กับกระบ นการน�าเ น ข่า และการคัดกร งข่า ปล มข งรายการข่า ถานี
โทรทั น์ช่ ง 7HD เพื่ ใ ้ทราบถึงบทบาทข งการก�า นด าระข่า ารจากเ ตุการณ์ต่าง ๆ และ ักยภาพ 
ในการก�า นดและน�าเ น ข่า ารข งรายการข่า ถานีโทรทั น์ช่ ง 7HD

 ว ิ ก วก การ �า ส รา การ าว

การน�าเ น รายการข่า โทรทั น์ เป็นการรายงานข้ เท็จจริงข งเ ตุการณ์ที่เกิดขึ้นซึ่งประชาชน นใจ
และมีผลกระทบต่ ประชาชนจ�าน นมาก ท�าใ ้ต้ งมีการร บร มข้ มูล ย่างถูกต้ งและน�ามาเรียบเรียง  
จากนัน้รายงานโดยผูป้ระกา ข่า ทีไ่ด้รบัการฝึกฝนมาเป็น ย่างด ีผ่านกระบ นการผลติเพื่ น�าเ น ก ู่ ายตา
ผู ้ชมผ่านจ โทรทั น์ด้ ยเนื้ า าระที่น่าติดตามที่ต้ ง า ัยค ามคิด ร้าง รรค์ ค ามประณีต และ 
ค ามพิถีพิถันในการท�างานข งทีมงานด้านการผลิตเพื่ ใ ้งานมีคุณภาพ มีประโยชน์ ต บ น งต่  
ค ามต้ งการข งผู้ชม ซึ่งขั้นต นการผลิตรายการข่า โทรทั น์ ประก บด้ ย 3 ขั้นต น คื

1. ขั้นเตรียมการก่ นการผลิต (Pre-production)  

2. ขั้นการผลิตรายการ (Production)  

3. ขั้น ลังการผลิต (Post production) 

จากแน คิดเกีย่ กบัการน�าเ น รายการข่า  ท�าใ เ้ น็ า่ผูผ้ลติรายการข่า ต้ ง า ยัค ามคดิ ร้าง รรค์ 
ร ดเร็  และถูกต้ ง พิถีพิถันในการท�างานข งทีมงานทุกด้าน เริ่มตั้งแต่การเตรียมการก่ นการผลิตไป ู่
กระบ นการขั้นผลิตรายการ และ ลังการผลิต เพื่ ใ ้ได้รายการ กมามีคุณภาพและมีประโยชน์ ต บ น ง
ต่ ค ามต้ งการข งผูช้ม ท�าใ ผู้้ จัิยน�าแน คดิดงักล่า มาก�า นดกร บแน คดิในการ กึ าเรื่ ง กระบ นการ
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น�าเ น ข่า  และการคดักร งข่า ปล มข งรายการข่า ถานโีทรทั น์ช่ ง 7HD เนื่ งจากการน�าเ น รายการ
ข่า นัน้ เป็นลกั ณะข งการรายงานข้ เทจ็จรงิทกุเ ตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ซึง่มผีลกระทบต่ ประชาชน เพราะข้ มลู
ที่ถูกต้ งเป็น ิ่ง �าคัญในการน�าเ น รายการข่า  ทีมงานผลิตรายการจึงต้ งพิจารณาโดยการน�าเ น ตาม 
เรื่ งรา ที่เป็นจริง ย่างมีคุณภาพและเป็นประโยชน์แก่ประชาชน

การวิจ

า กร ก า

การ ิจัยครั้งนี้เป็นการ ิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้ ิจัยใช้ ิธีการ ึก าเฉพาะกรณี (Case study) เป็น ิธี 
การด�าเนินการ ิจัย โดยเลื ก ถานีโทรทั น์ช่ ง 7HD เนื่ งจากรายการข่า ข ง ถานีโทรทั น์ช่ ง 7HD ได้รับ
ราง ัลมากมาย เช่น ราง ัล World ASEAN Awards าขา ื่ ารม ลชนดีเด่น ประจ�าปี 2562 ราง ัล NACC 
Awards 2019 ประเภทการน�าเ น ข่า รื ารคดีเชิงข่า ต่ ต้านกลโกงทุกรูปแบบใน ังคม ราง ัล งค์กร
ื่ ม ลชนดีเด่นแ ่งปี 2563 จาก มาคม มาพันธ์นักข่า  (ประเท ไทย) ฯลฯ น กจากน้ัน ถานีโทรทั น ์

ช่ ง 7HD ยงัเป็นช่ งทีม่เีรตตงิเป็น นัดบั 1 มาโดยตล ดจากการ ดัค ามนยิมประชาชนข งบริ ทั เด ะ นลีเ น็ 
ค มปะนี (ประเท ไทย) จ�ากัด 

ดังนั้น ผู้ ิจัยจึงเลื กรายการข่า ข ง ถานีโทรทั น์ช่ ง 7HD มาเป็นตั ย่าง ที่เป็นตั แทนกรณี ึก า 
(Instrumental case) ข งรายการข่า ถานีโทรทั น์ดิจิทัลทั้ง มดในประเท ไทย เพื่ าแน ทางข้ รุป 
ข งกระบ นการน�าเ น และการคัดกร งข่า ปล ม

า

การ จิยัครัง้นีผู้้ จิยัใช้ ธิกีาร กึ าเฉพาะกรณ ีเป็น ธิดี�าเนนิการ จิยั โดยผู้ จิยัได้พจิารณาตั ย่างด้ ย
ิธีการเลื กแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งผู้ใ ้ข้ มูล ลัก (Key informants) ที่ใช้ในการ ิจัย 

เชิงคุณภาพครั้งนี้มี 3 กลุ่ม จ�าน นทั้ง ิ้น 9 คน ได้แก่

1. ผู้จัดการฝ่ายข่า  จ�าน น 1 คน ซึ่งเป็นต�าแ น่งในระดับผู้บริ ารระดับ ูง มี �านาจในการ ั่งการ 
ต่าง ๆ และตัด ินใจในการคัดเลื กประเด็นข่า ก่ นการน�าเ น

2. บรรณาธิการ จ�าน น 4 คน คื บรรณาธิการข่า ังคม บรรณาธิการข่า เ ร ฐกิจ บรรณาธิการ 
ข่า การเมื ง และบรรณาธกิารข่า าชญากรรม เนื่ งจากข่า ทัง้ 4 ประเภทนีเ้ป็นข่า เนื้ า ลกั
ที่ ถานีโทรทั น์ช่ ง 7HD น�าเ น  

3. ผู้ ื่ ข่า  จ�าน น 4 คน มาจาก 4 ประเภท ายข่า ที่ไม่ซ�า้กัน และมีประ บการณ์การท�างานเป็น 
ผู้ ื่ ข่า ไม่น้ ยก ่า 10 ปี
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วิ การ �า ิ การวิจ

การ ว วรร กรร

จากการ กึ างาน จิยัทีเ่กีย่ ข้ งข งกระบ นการน�าเ น ข่า และการคดักร งข่า ปล มข งรายการ
ข่า ถานีโทรทั น์ช่ ง 7HD ซึ่งผู ้ ิจัยได้ท�าการทบท นงาน ิจัยที่เกี่ย ข งทั้งงาน ิจัยในประเท  และ 
ต่างประเท  พบ า่มงีาน จิยัทีเ่กีย่ กับกระบ นการน�าเ น ข่า และการ กดักัน้ข่า ปล ม ยูท่ัง้ มด 3 ประเภท 
ดังนี้

 การ ก า ก ะ ะรป าวป

1.1 Allcott & Gentzkow (2017) ึก าเรื่ ง ังคม นไลน์และข่า ปล มในช่ งเ ลาข งการเลื กตั้ง
ปี 2559 (Social Media and Fake News in the 2016 Election) โดยมี ัตถุประ งค์ในการ ึก า ่าข่า ปล ม
มี ทิธพิล ลกัต่ ผลการเลื กตัง้ รฐั เมรกิาในปี 2016 รื ไม่ โดยเตรยีมข่า  2 ประเภทไปถามค ามคดิเ น็
จากผู้ลงคะแนนเ ียงเลื กตั้ง ได้แก่ ข่า จริง และข่า ปล มที่ทีม ิจัยเขียนขึ้นมาเ ง ผ่านการเก็บข้ มูลโดยใช้
แบบ บถาม นไลน์ �าร จค ามคิดเ ็นกลุ่มตั ย่างชา เมริกันจ�าน น 1,208 คน ที่มี ายุ 18 ปีขึ้นไป  
ผลการ ึก าพบ ่า กลุ่มตั ย่างจ�าน น 14% ระบุ ่า ื่ ังคม นไลน์เป็นแ ล่งข่า ที่ �าคัญที่ ุดข งข่า  
การเลื กตัง้ กลุม่ตั ย่าง ามารถจดจ�าและแยกแยะข่า ปล มในช่ งการเลื กตัง้ได้และเชื่ ในข่า จรงิมากก า่
ข่า ปล ม ข้ รุปที่น่า นใจคื ข่า ปล มมี ิทธิพลเพียงเล็กน้ ยต่ ทั นคติข งคน แต่ ิ่งที่น่ากัง ล 
ในระยะยา  คื คนมแีน โน้มจะโ ย าข้ มลูข่า ารท่ี ดคล้ งกับ คตขิ งตั เ ง ซึง่โลกดจิทิลัมีข้ มูลมากมาย
ใ ้ใช้เติมเต็มค ามเชื่ เดิม ๆ ซึ่ง คล้ งกับแน คิดรูปแบบและเนื้ าข งข่า ปล มที่มีการพัฒนาใ ้แยบยล
มากขึ้นจากผู้ที่ ร้างข่า ปล มขึ้นมา และ ดคล้ งกับแน คิดเก่ีย กับข่า ปล มท่ีผู้ ิจัยน�ามาเป็นเครื่ งมื  
ในการ ร้างแน ค�าถาม

1.2 ค ามจริงและค ามไ ้ างใจ: การรู้เท่าทันข่า ปล มข งผู้รับ าร (Truth and Trust: How  
Audiences are Making Sense of Fake News) ข ง Stella Zaryan (2017) โดยมีการ ัมภา ณ์เชิงลึก 
ทั้งชายและ ญิง จ�าน น 12 คน ายุระ ่าง 25-35 ปี เพื่ ตร จ บ ่าค าม ลาก ลายทางเชื้ ชาติข ง 
ผู้รับ าร าจมีผลต่ การใช้ค�า ่าข่า ปล มและค ามเชื่ ถื จากนักข่า และ ื่ ม ลชน ผลจากการ ิจัยพบ ่า 
การตีค ามข่า ปล มถูกจ�ากัดด้ ยค�า ยู่ 3 ค�าคื  ข้ เท็จจริง การเมื ง และจริยธรรม ผู้ใ ้ข้ มูลระบุ ่าตนเ ง
เชื่ ถื แ ล่งข่า ที่คุ้นเคย น่าเชื่ ถื  และเปรียบเทียบแ ล่งที่มา ลาย ๆ แ ล่งข่า เพื่ ยืนยันค ามน่าเชื่ ถื
ข งข่า นัน้ ซึง่งาน จิยัช้ินนี้ ดคล้ งโดยตรงกบัการ กึ า จิยัเรื่ ง กระบ นการน�าเ น ข่า และการคดักร ง
ข่า ปล มข งรายการข่า ถานีโทรทั น์ช่ ง 7HD ีกทั้ง ดคล้ งกับแน คิดการน�าเ น รายการข่า  และ 
แน คดิการเป็นผูเ้ฝ้าประตขู่า าร และแน คดิเกีย่ กบัการก�า นดระเบยีบ าระข่า าร ซึง่ผู้ จิยัน�ามาประยกุต์ใช้
ในการ ร้างเครื่ งมื การ ิจัยในครั้งนี้ด้ ย
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2  า วิจ ก ว ก กระ ว การ การ �า ส าว

2.1 การ ึก า ิจัยกลยุทธ์ในการน�าเ น รายการข่า โทรทั น์ข ง ถานีโทรทั น์ ีก งทัพบกช่ ง 7  
ผ่านรายการ นามข่า  7 ี ข งจิรโรจน์ จิตราพัฒนานันท์ (2560) เพื่ ทราบถึง ภาพปัญ าและ ุป รรค  
ในการน�าไป ูก่ลยทุธ์ในการน�าเ น รายการโทรทั น์ข ง ถานโีทรทั น์ กี งทพับกช่ ง 7 เพื่ การน�าเ น ข่า
ที่เกิดประโยชน์ ูง ุดแก่ประชาชนและ ังคม โดยการบริ ารทรัพยากร �า รับผลิตรายการ 5 ันต่ ัปดา ์ 
โดยที่ผู้ชมไม่เ ีย รรถร ในการรับชม ซ่ึงบุคลากรต้ งเข้าใจการผลิตงานตั้งแต่ต้นจนจบ พร้ มท้ังทัก ะ 
การเชื่ มโยงประเด็นข่า ที่เข้าใจที่มาข งเ ตุการณ์ เรียงล�าดับข่า ที่เกิดขึ้น และทัก ะการ ืบค้นที่คร บคลุม  
ถกูต้ ง ผน กกับการมเีครื ข่ายและแ ล่งข่า เฉพาะทีน่า่เชื่ ถื  ท�าใ ้ข่า ทีน่�าเ น กมาน่าตดิตามมากยิง่ขึน้  
ผ่านกลยุทธ์การน�าเ น ข่า ด้ ยการ างแผนด้านผู้ชมโดย ึก ากระแ นิยมใน ังคมและพฤติกรรมข งผู้ชม 
ทีเ่ปลีย่นไป างแผนด้านเนื้ ารายการโทรทั น์และ กแบบการรบัรูใ้นภาพลกั ณ์ข งรายการ ร้างค ามจดจ�า 
และ างแผนการผลิตเพื่ การต บ น งคุณค่าข่า ภายใต้จุดยืนข ง ถานี ซึ่ง ดคล้ งโดยตรงกับการ ึก า
ิจัยชิ้นนี้ ทั้งแน คิดเกี่ย กับการน�าเ น รายการข่า  แน คิดเกี่ย กับผู้เฝ้าประตูข่า าร และแน คิดเกี่ย กับ

การก�า นดระเบียบ าระข่า าร

 2.2 การ ึก า ิจัยเรื่ งการ ิเคราะ ์การคัดเลื กประเด็นข่า ข งช่ ง 7 ี ในยุคดิจิทัล ข งณัฐชนน 
าภา รรีตัน์ (2560) ที่ กึ าการคดัเลื กประเดน็ข่า และการพฒันาเนื้ าและรปูแบบในการคดัเลื กประเด็น

ข่า ผ่านการน�าเ น ในยุคดิจิทัล ข ง ถานีโทรทั น์ ีก งทัพบกช่ ง 7 เนื่ งจากปัจจุบัน เทคโนโลย ี
ที่เปลี่ยนแปลงไป ย่างร ดเร็ ท�าใ ้พฤติกรรมข งผู้ชม รื กลุ่มเป้า มายเปลี่ยนไป ย่างมาก โดยเฉพาะ 
การรบัชมข่า ผ่าน ื่ นไลน์ทีเ่พิม่ขึน้ ย่างร ดเร็ ท�าใ ้ ถานโีทรทั น์ต้ งปรบัตั  โดยเฉพาะด้านการคดัเลื ก
ประเด็นข่า ที่จะน�าเ น ใ ้มีค ามน่า นใจและเ มาะ มกับทุกช่ งทางในการ ก ากา  โดยการ ึก า ิจัย
พบ ่า การคัดเลื กประเด็นข่า เพื่ น�าเ น ในยุคดิจิทัลจะ ้าง ิงตาม ลักเกณฑ์คุณค่าค ามเป็นข่า และ 
ยึดตามแน นโยบายข ง ถานีที่มีมาตั้งแต่ ดีตจนถึงปัจจุบันซึ่งยังไม่เปลี่ยนแปลง ขณะเดีย กันก็เพิ่ม 
ค ามน่า นใจด้ ยการเพิม่ประเดน็ข่า ที่ า้ง งิมาจากกระแ ข งโลก นไลน์ รื ประเดน็ทีป่ระชาชนก�าลงัใ ้ 
ค าม นใจ ยู่ในขณะนั้น ซึ่ง ่ นมากแล้ ประเด็นข่า ใดที่น�าเ น ผ่าน ื่ ลัก คื  โทรทั น์ก็จะ ามารถน�ามา
เ น ผ่าน ื่ นไลน์ได้เช่นเดีย กัน ซึ่ง ดคล้ งกับแน คิดเกี่ย กับการก�า นดระเบียบ าระข่า าร 

3  การ ก า า ะจริ รร ส ว ช  

3.1 การ ึก าปัจจัยที่มี ิทธิพลต่ จรรยาบรรณ ื่ โทรทั น์ในยุคดิจิทัลและแน ทางก�ากับดูแลข ง 
ภาณุพง ์ ทินกร (2561) ที่ ึก าปัจจัยที่ ่งผลใ ้ปัญ าด้านจรรยาบรรณ ิชาชีพ ื่ ม ลชนประเภทโทรทั น์ 
และ ึก าแน ทางก�ากับดูแลที่เ มาะ ม โดยการเก็บข้ มูลจาก ื่ ม ลชนประเภทโทรทั น์โดยตรงที่ท�างาน 
ยู่ในก งบรรณาธิการข่า รื ยู่ในฝ่ายข่า ข ง ถานีโทรทั น์ระบบดิจิทัล ก ากา ภาคพื้นดินจนพบ ่า 

ผู้ประก บ ิชาชีพ ื่ ม ลชนประเภทโทรทั น์ ตระ นักถึงปัญ าจรรยาบรรณ ื่ โทรทั น์ในยุคดิจิทัลที่เกิดขึ้น 
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ปัจจัยภายใน งค์กรมีผลต่ ปัญ าจรรยาบรรณ ื่ ม ลชน ได้แก่ นโยบายข งบริ ัทเจ้าข ง ื่  บุคลากร 
ใน งค์กรระดับตัด ินใจ เช่น บรรณาธิการและ ั น้าข่า  มีผลมากก ่าปัจจัยภายน ก ุดท้ายคื  ผู้ประก บ
ิชาชีพ ื่ ม ลชนประเภทโทรทั น์เ ็นด้ ยกับแน คิดเก่ีย กับการก�า นดระเบียบ าระข่า ารมากที่ ุด  

โดยเ ็นค รใ ้มีการลงทะเบียน ื่ ม ลชนและมีบทลงโท ทางกฎ มายกับ ื่ ม ลชนที่ไม่ปฏิบัติตาม 
จรรยาบรรณและจริยธรรม ื่ ม ลชน

3.2 การ ึก า ิจัยเรื่ งค ามรับผิดช บต่ ังคมในการน�าเ น ข่า ารข ง ื่ ม ลชนในยุคข่า าร 
ไร้พรมแดน ข ง พชัราภา เ ื้ มร นชิ (2561) ที่ กึ าถงึค ามรบัผดิช บในการน�าเ น ข่า ารข ง ื่ ม ลชน
ในยุคข่า ารไร้พรมแดน เพื่ าแน ทางการน�าเ น ข่า ารที่เ มาะ มข ง ื่ ม ลชน โดยใช้ทฤ ฎี ื่ าร
ม ลชน ่าด้ ยค ามรับผิดช บต่ ังคม แน คิดการก�า นด าระข่า าร แน คิดคุณค่าข่า  และแน คิด
จรยิธรรม ื่ ม ลชน จากการ มัภา ณ์เชงิลกึกับนกั ชิาการ ื่  ื่ ม ลชน พบ า่ ค ามรบัผดิช บในการน�าเ น
ข่า ารข ง ื่ ม ลชนในยุคข่า ารไร้พรมแดนนั้น ื่ ม ลชนพยายามรัก าค ามรับผิดช บในการน�าเ น
ข่า ารโดยค�านงึถงึค ามถกูต้ งและค ามร ดเร็  โดยพยายามน�าเ น ข่า ารบนพ้ืนฐานทางจรยิธรรมข ง ื่  
แต่ปัจจัยที่เป็น ุป รรคที่ ่งผลต่ ค ามรับผิดช บในการน�าเ น ข่า ารนั้น ประก บไปด้ ย การแข่งขันกัน
ข ง ื่  การเกดิขึน้ข ง ื่ ใ ม่ ระบบนายทนุ เจ้าข ง ื่  ผู้ นบั นนุ (Sponsor) การตลาด ร มทัง้ค าม ยูร่ ด
ข ง ื่ ม ลชนเ ง ที่มี ่ นท�าใ ้ ื่ ม ลชนละเลยค ามรับผิดช บด้านจริยธรรม ยู่บ่ ยครั้ง จนไม่ ามารถ 
น�ามาใช้ได้ ย่างมีประ ิทธิภาพ แท้จริงแล้ การน�าเ น ข่า ที่เ มาะ มข ง ื่ ม ลชนค รน�าเ น ข่า าร 
ภายใต้ค ามถูกต้ ง ครบถ้ นข งข้ มูล บนพื้นฐานข งจริยธรรม ค�านึงถึงค ามรับผิดช บต่ ังคม ซึ่งต้ ง
า ัยค ามร่ มมื จากบุคคล ลายฝ่าย ตั้งแต่ผู้รับ าร ื่ ม ลชน และ งค์กรภาครัฐที่เกี่ย ข้ ง โดยต้ ง าง

รากฐานทางการ ึก าใ ้กับคนใน ังคม ปลูกฝังเรื่ งคุณธรรมจริยธรรม และ ร้างการรู้เท่าทัน ื่ ใ ้กับ 
คนใน ังคมเพื่ ใ ้เปิดรับ ื่ ได้ ย่างมีคุณภาพด้ ย

ร ช การวิจ ชิ า

การส า ชิ ก  

การ ัมภา ณ์เชิงลึกกับผู้ใ ้ข้ มูล ลัก เพื่ ท�าค ามเข้าใจเชิงลึก ใน งค์ประก บ รื ิธีการข ง
กระบ นการน�าเ น ข่า และการคดักร งข่า ปล มข งรายการข่า ถานีโทรทั น์ช่ ง 7HD �า รบัเครื่ งมื
ที่ใช้ประก บการเก็บข้ มูล ัมภา ณ์เชิงลึกครั้งนี้ คื  แบบ ัมภา ณ์แบบกึ่งมีโครง ร้าง (Semi-structured 
interview) กับผู้ใ ้ข้ มูลทั้ง บรรณาธิการบริ าร บรรณาธิการข่า  ผู้ ื่ ข่า  เพื่ ใช้เป็นแน ค�าถามที่มีลัก ณะ
เป็นประเดน็ก า้ง ๆ  ซึง่เป็นเครื่ งมื ทีผู่้ จิยั ร้างขึน้มาเ งจากการทบท น รรณกรรม แน คดิทฤ ฎ ีงาน จิยั
ที่เกี่ย ข้ ง และกร บประเด็นปัญ า ิจัยที่ตั้งไ ้ และใช้ ิธีการ ัมภา ณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal  
interview) โดย ร้างเป็นประเด็น ลัก ๆ  ที่เปิดโ กา ใ ้ผู้ต บ ามารถต บได้ ย่างยืด ยุ่น ซึ่งประเด็นค�าถาม
จะ ามารถปรับเปลี่ยนได้ตามลัก ณะข งผู้ใ ้ข้ มูล โดยผู้ใ ้ข้ มูลเป็นผู้เล่าประ บการณ์ใน ิ่งที่ได้ประ บ 
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พบเจ มาตาม ั ข้ ที่ ร้างขึ้นมา เพื่ เป็นข้ มูล นทนา ขณะเดีย กันผู้ ิจัยก็จะค ยกระตุ้นใ ้ผู้ใ ้ข้ มูลเรียก
ค ามคดิและค ามจ�าเกีย่ กบัประ บการณ์ข งตนข้ึนมา โดยค�าถามในการ มัภา ณ์เชิงลกึจะมี ยู ่3 ประการ ได้แก่

1. ค�ำถำม ลกั (Main questions) เป็นค�าถามทีผู่้ จิยัได้ตัง้ประเดน็ �า รบัการ มัภา ณ์ไ ล่้ ง น้า 
เพื่ ใ ค้ร บคลมุเนื้ าทีจ่ะ กึ าและต บค ามมุง่ มายข งการ จิยั โดยประเดน็ทีต่ัง้ขึน้มาจะเป็น
แน ค�าถามก ้าง ๆ (Interview guide)

2. ค�ำถำมซักเพื่อขอรำยละเอียดและควำมชัดเจน (Probing questions) เป็นค�าถามที่ ลังจาก 
มีการ ัมภา ณ์กันแล้  แต่ค�าต บที่ได้มายังไม่มีค ามชัดเจน าจมีรายละเ ียดเพิ่มเติม ีก ผู้ ิจัย
จึงจ�าเป็นต้ งใช้ค�าถามซักเพื่ ลงในรายละเ ียดมากยิ่งขึ้น เพื่ ใ ้ได้ค�าต บที่ชัดเจนและ 
ตรงประเด็น รื ระ ่างที่ ัมภา ณ์พูดคุยแล้ พบประเด็นใ ม่ ๆ น กเ นื จากที่ก�า นดเ าไ ้  
ซึ่งการข รายละเ ียดเพิ่มเติมนี้จะช่ ยใ ้ผู ้ ิจัยได้ข้ มูลที่มีรายละเ ียดที่ชัดเจนและลงลึก 
ในประเด็นนั้น ๆ มากขึ้น

3. ค�ำถำมเพื่อตำมประเด็น (Follow-up questions) เป็นค�าถามที่ผู้ ิจัยจะใช้เมื่ ได้พบข้ มูลใ ม่ ๆ  
ที่น่า นใจมาเป็นประเด็นถามต่ ระ ่างการ ัมภา ณ์ เพื่ ใ ้ได้ข้ มูลเกี่ย กับ ั ข้ ิจัยใ ้ลึก 
ลงไป กี โดยเครื่ งมื ทีใ่ช้ประก บการเกบ็ข้ มลู �า รบัการ มัภา ณ์เชงิลกึครัง้นี ้คื  แบบ มัภา ณ์
แบบกึง่มโีครง ร้าง ซึง่ไม่เคร่งครดัในเรื่ งโครง ร้าง แต่ยดึ ั ข้ การ มัภา ณ์ไ เ้ป็น ลกั และเป็น
ค�าถามที่เปิดก ้างที่เป็นปลายเปิด โดยแน ค�าถามที่ผู้ ิจัยก�า นดไ ้ เป็นเพียงกร บการ ัมภา ณ์
เพื่ ใ ้ได้ข้ มูลท่ีคร บคลุมค ามมุ่ง มายข งการ ิจัย แต่ประเด็นค�าถามที่ตั้งไ ้ ามารถยืด ยุ่น
และปรับเปลี่ยนไปตามลัก ณะข งผู้ใ ้ข้ มูล และตาม ถานการณ์ที่แตกต่างกันไป โดยตั ย่าง
แน ค�าถาม �า รับการ ัมภา ณ์เชิงลึกที่ใช้ �า รับการ ิจัยครั้งนี้ คื การ ัมภา ณ์เชิงลึก 
แบบกึง่โครง ร้าง กบัผูใ้ ข้้ มลู ลกัทั้ง 3 กลุ่ม คื  บรรณาธิการบริ าร บรรณาธิการ และผู้ ื่ ข่า   
เพื่ ท�าค ามเข้าใจเชิงลึกในค าม มาย กระบ นการ งค์ประก บ รื ิธีการ และผลลัพธ์ข ง
กระบ นการน�าเ น ข่า และการคัดกร งข่า ปล มข งรายการข่า ถานีโทรทั น์ช่ ง 7HD

การ รวจส วา า ช

1. น�าแบบ ัมภา ณ์ที่ ร้างขึ้นใ ้ าจารย์ที่ปรึก า จ�าน น 1 ท่าน เป็นผู้พิจารณา

2. น�าแบบ ัมภา ณ์มาปรับปรุงแก้ไขตามค�าแนะน�าข ง าจารย์ที่ปรึก า

3. น�าแบบ ัมภา ณ์ไปทดล งใช้กับตั ย่างที่เป็นบุคลากรข งช่ ง 7HD จ�าน น 2 คน เพื่ น�าข้ มูล
มา ิเคราะ ์และพัฒนาทัก ะในการ ัมภา ณ์แบบเจาะลึก โดยตร จ บข้ มูลที่ได้จากการ
ัมภา ณ์ ่าข้ มูลที่ได้รับเพียงพ และคร บคลุมตามค ามมุ่ง มายข งการ ิจัย รื ไม่ แล้ ปรับ

แน ค�าถามใ ้เ มาะ มก่ นที่จะไปใช้ในการเก็บร บร มข้ มูลจริง 
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ผู้ จัิยใช้การตร จ บค ามเชื่ ถื ได้ข งข้ มลูและการยนืยนัผล (Confirmability) โดยการตร จ บ
แบบ ามเ ้า (Triangulation) จาก ลายแ ล่งข้ มูล (Data triangulation) ซึ่งเป็นการตร จค ามถูกต้ งและ
ค ามครบถ้ นข งข้ มลูจากบคุคลทีเ่กีย่ ข้ ง โดยใช้การตร จ บจากผูใ้ ข้้ มลู ลกัทีต่่างต�าแ น่งกนั (Data 
triangulation) กล่า คื  ตร จ บข้ มลูจากผูใ้ ข้้ มลู ลักระ า่งบรรณาธิการบริ าร และบรรณาธกิารข่า  
่าข้ มูลที่ได้มีลัก ณะที่ตรงกัน รื ไม่ ย่างไร ีกทั้งตร จ บข้ มูลจากบุคคลผู้ใ ้ข้ มูลเปลี่ยนไป  

ซึ่งเป็นการตร จ บข้ มูลเปรียบเทียบกับข้ มูลที่ได้จากผู้ใ ้ข้ มูล ลักในแต่ละคน แล้ เลื กน�าข้ มูล 
ที่ตรงกัน รื ไปในทิ ทางเดีย กันมา ิเคราะ ์ข้ มูลต่ ไป 

น กจากนี้ ยังตร จ บแบบ ามเ ้าด้าน ิธีการร บร มข้ มูล (Methodological triangulation) คื  
จากการที่ผู้ ิจัยเก็บร บร มข้ มูลเรื่ งเดีย กัน ลาย ิธี ทั้งการ ัมภา ณ์พร้ มกับการ ังเกตผู้ใ ้ข้ มูล ลัก 
จากการดู ากัปกิริยา แ ตา ี น้า ท่าทาง และน�้าเ ียงขณะ ัมภา ณ์ เช่น เมื่ ผู้ใ ้ข้ มูล ลักกล่า ถึง 
การท�างานข่า ใน ถานีโทรทั น์ช่ ง 7HD น�้าเ ียงและแ ตาข งผู้ใ ้ข้ มูลจะเปี่ยมไปด้ ยค ามซาบซ้ึง  
ถึง ิ่งต่าง ๆ จากการท�างาน ในขณะที่พูดถึงเรื่ งระเบียบ รื กฎเกณฑ์ในการท�าข่า ข ง ถานีโทรทั น ์
ช่ ง 7HD ผู้ใ ้ข้ มูลจะพูดด้ ยน�้าเ ียงที่มั่นใจ ซึ่ง ิธีการเ ล่านี้ท�าใ ้ผู้ ิจัย ามารถตร จ บข้ มูลได้ ่า 
ิ่งที่ผู้ใ ้ข้ มูล ลักได้เล่าถึงนั้น เป็นข้ มูลที่น่าเชื่ ถื และ ดคล้ งกับ ิ่งที่ได้เล่ามามากน้ ยเพียงใด

สรป การวิจ

1. ควำม มำยของข่ำวปลอมในมุมมองของกองบรรณำธิกำรข่ำว ถำนีโทรทัศน์ช่อง 7HD จาก
การ กึ าข งผู้ใ ข้้ มลู ลกั ทัง้ 9 คน ถึงค าม มายข งข่า ปล มในมมุม งข งก งบรรณาธกิาร
ข่า ถานีโทรทั น์ช่ ง 7HD พบ ่า ค าม มายข งข่า ปล ม ประก บไปด้ ย 4 ประการ ดังนี้ 
ข่า ทีม่เีนื้ าเป็นเทจ็ การโฆ ณาช นเชื่  ข่า ทีน่�าเ น เข้าข้างฝ่ายใดฝ่าย นึง่ และการแ บ า้ง  

2. รูปแบบของข่ำวปลอมในมุมมองของกองบรรณำธิกำรข่ำว ถำนีโทรทัศน์ช่อง 7HD จากการ
ึก าข งผู้ใ ้ข้ มูล ลัก ทั้ง 9 คน  ถึงรูปแบบข งข่า ปล มในมุมม งข งก งบรรณาธิการข่า
ถานีโทรทั น์ช่ ง 7HD พบ ่ารูปแบบข งข่า ปล มมีทั้ง ิ้น 7 รูปแบบคื  เ ียด ี รื ล้ เลียน 

เชื่ มโยงมั่  ชี้น�าใ ้เข้าใจผิด บริบทที่เป็นเท็จ บิดเบื น ปล มแปลง และเปลี่ยนแปลงไปตาม
ัตถุประ งค์

3. กระบวนกำรน�ำเ นอข่ำวของรำยกำรข่ำว ถำนโีทรทศัน์ช่อง 7HD จากการ กึ าข งผูใ้ ข้้ มลู
ลัก ทั้ง 9 คน  ถึงกระบ นการน�าเ น ข่า ข งรายการข่า ถานีโทรทั น์ช่ ง 7HD พบ ่า 

กระบ นการน�าเ น ข่า มีทั้ง มด 4 ขั้นต น คื  ข้ันเตรียมการก่ นผลิต ขั้นการตร จ บ 
และการคัดกร ง ขั้นการผลิตรายการ และขั้น ลังการผลิต 
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4. วิธีกำรคัดกรองข่ำวปลอมของกองบรรณำธิกำรข่ำว ถำนีโทรทัศน์ช่อง 7HD จากการ ึก า 
ข งผูใ้ ข้้ มลู ลกั ทัง้ 9 คน  ถงึ ธิกีารคดักร งข่า ปล มข งก งบรรณาธกิารข่า ถานโีทรทั น์
ช่ ง 7HD พบ ่า ิธีการคัดกร งข่า ปล มมี ได้ 4 ขั้นต น คื  ประเมินเนื้ าเพื่ ตั้งข้ ังเกตเบื้ งต้น 
ตร จ บ าต้นต แ ล่งทีม่าข งข่า  ตร จ บแ ล่งข้ มลูประก บ และ บถาม น่ ยงาน รื
ผู้เชี่ย ชาญโดยตรง

ิปรา

 วา า าวป

จากการ ึก าค าม มายข งข่า ปล มในมุมม งข งก งบรรณาธิการข่า ถานีโทรทั น์ช่ ง 7HD 
ท�าใ ้พบ ่าค าม มายข งข่า ปล ม เป็นไปในทิ ทางเดีย กันกับงาน ิจัยที่เกี่ย ข้ งที่น�ามา ้าง ิงในแน คิด
ทฤ ฎีที่เกี่ย ข้ ง ค าม มายจะ ดคล้ งกัน คื  ค ามจริงและค ามไ ้ างใจ: ในการรู้เท่าทันข่า ปล มข ง
ผู้รับ าร (Truth and Trust: How Audiences are Sense of Fake News) ข ง เตลล่า ซาเรียน  (Zaryan,  
2017)  ผลการ ิจัยพบ ่าการตีค ามข่า ปล มถูกจ�ากัดด้ ยค�า ยู่ 3 ค�าคื  ข้ เท็จจริง การเมื ง และจริยธรรม  
ผู้ใ ้ข้ มูลระบุ ่าตนเ งเชื่ ถื แ ล่งข่า ที่คุ้นเคย น่าเชื่ ถื  และเปรียบเทียบแ ล่งที่มา ลาย ๆ แ ล่งข่า  
เพื่ ยืนยันค ามน่าเชื่ ถื ข งข่า นั้น ซึ่งงาน ิจัยชิ้นนี้ ดคล้ งโดยตรงกับการ ึก า ิจัยเรื่ ง กระบ นการ 
น�าเ น ข่า และการคัดกร งข่า ปล มข งรายการข่า ถานีโทรทั น์ช่ ง 7HD ีกทั้ง ดคล้ งกับแน คิด
การน�าเ น รายการข่า  และ แน คดิการเป็นผูเ้ฝ้าประตขู่า าร และแน คดิเกีย่ กบัการก�า นดระเบยีบ าระ
ข่า าร ซึ่งผู้ ิจัยน�ามาประยุกต์ใช้ในการ ร้างเครื่ งมื การ ิจัยในครั้งนี้ด้ ย จนพบ ่าค าม มายดังกล่า  
ังเกตได้ ่า ข่า ปล ม ประก บไปด้ ย 4 ประการ ดังนี้ ข่า ที่มีเนื้ าเป็นเท็จ การโฆ ณาช นเชื่  ข่า ที่น�าเ น

เข้าข้างฝ่ายใดฝ่าย นึ่ง และการแ บ ้าง  

จากค าม มายข งข่า ปล มในมุมม งข งก งบรรณาธิการข่า ถานีโทรทั น์ช่ ง 7HD ข้างต้น 
ดคล้ งกบัการใ ค้ าม มายข งข่า ปล ม ลาก ลายแน คดิ ทีเ่น้นการ ร้างค ามเข้าใจ และรูเ้ท่าทนัข่า

ปล มข งก งบรรณาธิการข่า ถานีโทรทั น์ช่ ง 7HD เพราะมีค ามจ�าเป็น ย่างยิ่งในการปฏิบัติงาน 
ทีถ่กูก�า นดมาจากแน นโยบายข งช่ ง เพ่ื ใ บ้คุลากรปฏบิตัด้ิ ยค ามรบัผดิช บบนพืน้ฐานข งจรรยาบรรณ
ื่ ม ลชน ซึ่ง ากปลูกฝังใ ้บุคลากรทุกคนในก งบรรณาธิการข่า ได้เข้าใจและซึมซับกับ ัฒนธรรม งค์กร  

กจ็ะน�าไป ูพ่ฤตกิรรมการปฏบิติังานทีถ่กูต้ ง และได้รบัค ามไ ้ างใจจากผูช้ม ซึง่เป็นการ ร้างคณุค่าและมลูค่า
ใ ้กับ งค์กร และน�าไป ู่การได้รับชื่ เ ียงในทางที่ดีด้ ย 

ดงันัน้เมื่ พจิารณาค าม มายข งข่า ปล มในมมุม งข งก งบรรณาธกิารข่า ถานโีทรทั น์ช่ ง 7HD 
ข้างต้นจะเ ็นได้ ่า ิ่ง �าคัญประการ นึ่งข งการ ร้างมาตรฐานการท�างานใน งค์กร คื  ท�าใ ้บุคลากร 
มีค ามรู้ค ามเข้าใจที่ถูกต้ งในการท�างาน เพื่ ประโยชน์ข ง งค์กร
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2  รป าวป

จากการ กึ ารปูแบบข งข่า ปล มในมมุม งข งก งบรรณาธกิารข่า ถานโีทรทั น์ช่ ง 7HD ท�าใ ้
พบ ่า รูปแบบข งข่า ปล มจากงาน ิจัยที่เกี่ย ข้ งที่น�ามา ้าง ิงในแน คิดและทฤ ฎีที่เกี่ย ข้ งน้ัน มีการ
จ�าแนกรูปแบบตามประเภทเนื้ าข งข่า ปล มที่ชัดเจน จ�าแนกได้ 6 รูปแบบ คื  เ ียด ี รื ล้ เลียน  
เชื่ มโยงมั่  ชี้น�าใ ้เข้าใจผิด บริบทที่เป็นเท็จ บิดเบื น และปล มแปลง  แต่ก งบรรณาธิการข่า ช่ ง 7HD นั้น 
ใ ้ข้ มูลที่แตกต่าง กไป 1 ข้  คื  รูปแบบข งข่า ปล มน้ัน ไม่จ�ากัด รื ตายตั  แต่จะเปลี่ยนแปลง 
ไปเรื่ ย ๆ ตาม ัตถุประ งค์ที่ข่า ปล มนั้นถูก ร้างขึ้นมา ซึ่ง าจจะมีเป็น ิบเป็นร้ ยรูปแบบที่ ร้างขึ้น 
โดยต้ังใจ รื ไม่ได้ตัง้ใจกต็าม การบิดเบื นข้ มลูใ เ้ป็นข้ มลูเทจ็โดยเจตนาและแพร่กระจายเพื่ ร้าง ทิธพิล
ต่ ค ามคิดเ ็นข ง าธารณชน รื ปิดบังค ามจริง ซึ่งท�าใ ้ทราบ ่าข่า ปล มเป็นที่มาข งการ ร้าง 
ค ามเข้าใจผิดจากรูปแบบที่แตกต่างกัน และขึ้น ยู่กับ ัตถุประ งค์ข งเรื่ งรา นั้น ๆ  

จากการ ึก ารูปแบบข งข่า ปล มท�าใ ้ทราบถึง ค าม ามารถในการจ�าแนกรูปแบบข่า ปล ม
ข งก งบรรณาธกิารข่า ถานโีทรทั น์ช่ ง 7HD ที่ ะท้ น า่ก งบรรณาธกิารมคี ามรูค้ าม ามารถในระดบั
การปฏิบัติงานที่ร บด้านและถี่ถ้ น เนื่ งจากแน นโยบายข ง งค์กรมีมาตรฐานในการท�างานที่ต้ งค�านึงถึง
ค ามถกูต้ ง แม่นย�า เป็น ลกั จงึเป็นการต กย�า้ค ามร บค บและค ามพิถพีถินัในการท�างานเพื่ ค ามถกูต้ ง 
และยิ่งไป ่านั้นคื การมีเรตติงเป็น ันดับ 1 ยิ่งเป็นการเพิ่มค ามร บค บในการท�างานขึ้นไป ีกเท่าตั  เพราะ
เมื่ มีผู้ชมมากเท่าไ ร่ กระบ นการตร จ บโดยผู้ชมก็จะมากขึ้นตามไปด้ ย ดังน้ันแล้ ิ่งที่จะเป็นเกราะ
ป้ งกันใ ้กับ งค์กรได้ดีที่ ุดก็คื  ค ามถูกต้ งที่ชัดเจน และ ามารถตร จ บได้นั่นเ ง

3  กระ ว การ �า ส าว

จากการ ึก ากระบ นการน�าเ น ข่า ข งรายการข่า ถานีโทรทั น์ช่ ง 7HD ท�าใ ้พบ ่า 
กระบ นการน�าเ น ข่า ข งรายการข่า ที่น�ามา ้าง ิงจากงาน ิจัยที่เกี่ย ข้ งในบทท่ี 2 นั้น จ�าแนกไ ้  
3 ข้ันต น คื  ขั้นเตรียมการก่ นผลิต ขั้นการผลิตรายการ และขั้น ลังการผลิต  แต่กระบ นการน�าเ น  
ข่า ข งก งบรรณาธิการข่า ถานีโทรทั น์ช่ ง 7HD แตกต่าง กไป 1 ขั้นต น คื  ขั้นต นการตร จ บ
และการคดักร ง ซึง่ ยูร่ะ า่งข้ันเตรยีมการก่ นผลติ ไป ูข้ั่นการผลติรายการ ซึง่เป็นข้ันที่ �าคญัมากท่ี ดุ และ
เป็นเ กลกั ณ์เฉพาะตั ข งช่ ง 7HD ทีค่�านงึถงึผลกระทบต่ ประชาชนจ�าน นมาก ท�าใ ต้้ งมกีารตร จ บ
ข้ มูล ย่างถูกต้ งและน�ามาเรียบเรียง จากนั้นรายงานโดยผู้ประกา ข่า ที่ได้รับการฝึกฝนมาเป็น ย่างดี  
ผ่านกระบ นการผลติเพื่ น�าเ น ก ู่ ายตาผูช้มผ่านจ โทรทั น์ด้ ยเนื้ า าระทีถ่กูต้ ง และค ามพถิพิีถนั
ในการท�างานข งทีมงานด้านการผลิต เพื่ ใ ้งานมีคุณภาพ มีประโยชน์ ต บ น งต่ ค ามต้ งการข งผู้ชม  
ซึ่งกระบ นการน�าเ น ข่า ข งรายการข่า ถานีโทรทั น์ช่ ง 7HD ามารถจ�าแนกได้ 4 ขั้นต นคื   
ขั้นเตรียมการก่ นผลิต ขั้นการตร จ บและการคัดกร ง ขั้นการผลิตรายการ และขั้น ลังการผลิต  
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จากแน คดิเกีย่ กบัการน�าเ น รายการข่า  ท�าใ เ้ น็ า่ผูผ้ลติรายการข่า ต้ ง า ยัค ามคดิ ร้าง รรค์ 
ร ดเร็  และถูกต้ ง พิถีพิถันในการท�างานข งทีมงานทุกด้าน เริ่มตั้งแต่การเตรียมการก่ นการผลิต  
ไป ูก่ระบ นการตร จ บและคดักร งทีต้่ งร บค บและใ ค้ าม �าคญัที่ ดุ ก่ นจะไป ูข่ัน้ผลติรายการ และ
ลังการผลิตเพื่ ใ ้ได้รายการ กมามีคุณภาพและมีประโยชน์ น งต บต่ ค ามต้ งการข งผู้ชม เนื่ งจาก

การน�าเ น รายการข่า นั้น เป็นลัก ณะข งการรายงานเรื่ งรา ข้ เท็จจริงทุกเ ตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
ซึง่มผีลกระทบต่ ประชาชน เพราะข้ มลูทีถู่กต้ งเป็น ิง่ �าคญัในการน�าเ น รายการข่า  ทมีงานผลติรายการ
จึงต้ งพิจารณาโดยการน�าเ น ตามเรื่ งรา ที่เป็นจริง ย่างมีคุณภาพและเป็นประโยชน์แก่ประชาชนด้ ย 
เนื่ งจากการ ร้างจิต �านึกในการรับผิดช บต่ ังคมภายใต้จรรยาบรรณ ื่ ม ลชนเป็นโจทย์ที่ผู้บริ ารค�านึง
ถงึเป็นที่ ดุ เพราะ าก ามารถท�าใ บ้คุลากรมคี ามมุง่มัน่ตัง้ใจทีจ่ะ ร้างภาพลกั ณ์ทีดี่ใ ก้บั งค์กร การท�างาน
กจ็ะมปีระ ทิธภิาพและประ ทิธผิลมากยิง่ขึน้ ค ามน่าเชื่ ถื ในฐานะผูน้�าเ น ข่า ารกจ็ะได้รบัค ามไ ้ างใจ
จากประชาชน พร้ มทั้ง ามารถเป็นที่พึ่งใ ้กับประชาชนได้ในเ ลาเดีย กัน

 วิ การ กร าวป

จากการ ึก า ิธีการคัดกร งข่า ปล มข งก งบรรณาธิการข่า ถานีโทรทั น์ช่ ง 7HD ท�าใ ้พบ ่า 
น้าที่ข ง ื่ ม ลชน ไม่เพียงแต่เลื ก รรเรื่ งรา รื เ ตุการณ์ต่าง ๆ มาน�าเ น  แต่ยังต้ งท�า น้าที่เป็น 

นายท ารข่า าร ซึ่งก็คื ผู้คัดกร งข่า าร ตร จ บค ามถูกต้ ง และตร จ บข้ เท็จจริงต่าง ๆ  ก่ นที่จะ
น�าเ น ไป ูผู่ช้ม ซึง่ ดคล้ งกบังาน จิยัทีเ่กีย่ ข้ งเรื่ ง ค ามรับผดิช บต่ งัคมในการน�าเ น ข่า ารข ง
ื่ ม ลชนในยุคข่า ารไร้พรมแดน ข ง พัชราภา เ ื้ มร นิช (2561) ที่ ึก าถึงค ามรับผิดช บในการน�า

เ น ข่า ารข ง ื่ ม ลชนในยุคข่า ารไร้พรมแดน เพื่ าแน ทางการน�าเ น ข่า ารที่เ มาะ มข ง
ื่ ม ลชนโดยใช้ทฤ ฎี ื่ ารม ลชน ่าด้ ยค ามรับผิดช บต่ ังคม ทฤ ฎีการก�า นด าระข่า าร  

แน คิดคุณค่าข่า  และแน คิดจริยธรรม ื่ ม ลชน จนพบ ่า ค ามรับผิดช บในการน�าเ น ข่า ารข ง
ื่ ม ลชนในยุคข่า ารไร้พรมแดนนั้น ื่ ม ลชนพยายามรัก าค ามรับผิดช บในการน�าเ น ข่า าร  

โดยค�านงึถงึค ามถูกต้ งและค ามร ดเร็  โดยพยายามน�าเ น ข่า ารบนพืน้ฐานทางจรยิธรรมข ง ื่  แต่ปัจจยั
ที่เป็น ุป รรคที่ ่งผลต่ ค ามรับผิดช บในการน�าเ น ข่า ารนั้น ประก บไปด้ ย การแข่งขันกันข ง ื่   
การเกดิขึน้ข ง ื่ ใ ม่ ระบบนายทนุ เจ้าข ง ื่  ผู้ นบั นนุ (Sponsor) การตลาด ร มทัง้เพื่ ค าม ยูร่ ดข ง
ื่ ม ลชนเ ง ทีม่ี ่ นท�าใ ้ ื่ ม ลชนละเลยค ามรบัผดิช บด้านจรยิธรรม ยูบ่่ ยครัง้ ทีไ่ม่ ามารถน�ามาใช้ได้
ย่างมีประ ิทธิภาพ แต่การน�าเ น ข่า ที่เ มาะ มข ง ื่ ม ลชนค รน�าเ น ข่า ารภายใต้ค ามถูกต้ ง  

ครบถ้ นข งข้ มูล บนพื้นฐานข งจริยธรรม ค�านึงถึงค ามรับผิดช บต่ ังคม 

ซึง่การ กึ าครัง้นี ้ผู้ จิยัค้นพบ ธิกีารคดักร งข่า ปล มข งรายการข่า ถานโีทรทั น์ช่ ง 7HD 4 ขัน้ต น 
คื  ประเมนิเนื้ าเพื่ ตัง้ข้ งัเกตเบื้ งต้น ตร จ บ าต้นต แ ล่งทีม่าข งข่า  ตร จ บแ ล่งข้ มลูประก บ 
และ บถาม น่ ยงาน รื ผูเ้ชีย่ ชาญโดยตรง  โดยในแต่ละขัน้จะมกีารตร จ บค ามถูกต้ งข งข้ มูล ย่าง 
เข้มง ดในทกุขัน้ต นก่ นการน�าเ น ข้ มลูในรายการข่า  ถงึแม้ า่ค ามร ดเร็ ในการรายงานข่า ทาง นไลน์
จะช่ ยท�าใ ้ผู้ ่านรับข้ มูลข่า าร ย่างทันท่ งที แต่ปัญ าที่เกิดขึ้นคื ข่า บาง ่ นไม่ได้รับการคัดกร ง
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คุณภาพและค ามถูกต้ ง เนื่ งจากเป็น ื่ ที่เปิดก ้าง และไม่ได้ถูกจ�ากัดข่า ในการน�าเ น จาก ื่ ม ลชน
กระแ ลัก ีกต่ ไป น กจากนี้ข่า ที่น�าเ น ผ่านทางโซเชียลมีเดียยัง ามารถถูก ่งต่ รื แบ่งปันใ ้ผู้ ื่น 
่านต่ ได้ใน งก ้าง ซึ่ง ่งผลท�าใ ้เกิดการแพร่กระจายข งข่า าร ย่างร ดเร็  และ ร้าง ิทธิพลต่ ค ามคิด

ข งคนใน งัคมเป็น ย่างมาก ด้ ยเ ตนุีผู้ไ้ม่ งัดจีงึมโี กา ร้างข่า ปล มเข้ามาปะปนกับข่า ืน่ ๆ  จนท�าใ ้
ผู้ ่าน ลงเชื่ ข่า ปล ม รื ข่า บิดเบื นเพราะไม่รู้เท่าทัน

ดงันัน้ ก งบรรณาธกิารข่า ข ง ื่ จงึค รมทีกั ะในการรูเ้ท่าทนัข่า ปล ม มี จิารณญาณแยกแยะได้ า่
ข่า ใดเป็นข่า ปล ม มีทัก ะในการ ิเคราะ ์และตร จ บ เพื่ ที่จะได้ข้ มูลที่ถูกต้ ง รู้จักประเมินและเลื กใช้
ข้ มูลได้ ย่างมีประ ิทธิภาพ รู้ ่าข่า นั้นน่าเชื่ ถื รื ไม่ รู้ ่าข่า นั้นเขียนขึ้นด้ ยจุดประ งค์ ะไร รู้จัก 
การแยกแยะข้ เท็จจริง กจากค ามคิดเ ็นและการชี้น�าข งผู้ ร้างข่า ปล ม ไม่ใช้ คติในการรับข่า าร  
เพื่ จะได้ไม่ตกเป็นเ ยื่ ข งผู้ไม่ ังดีก่ นการน�าเ น ข่า กไปใ ้ประชาชนรับรู้ ซ่ึงเป็นการรับผิดช บ 
ต่ ังคมบนพื้นฐานข งจรรยาบรรณ ื่ ม ลชน ที่พึงมีพึงปฏิบัติ

ส ะจากการวิจ

ผู้ ิจัยข เ น แนะจากการ ิจัย แบ่ง กเป็น 2 ่ น คื  ข้ เ น แนะเพื่ การน�าผลการ ิจัยไปปฏิบัติ 
และข้ เ น แนะเพื่ การ ิจัยครั้งต่ ไป ดังนี้

ส ะ การป ิ ิ

1. การ ึก า ิจัยครั้งนี้พบ ่า ข่า ปล มถูกประดิ ฐ์ขึ้นโดยไม่มีข้ เท็จจริง รื มีเจตนาบิดเบื นไป
จากข้ เทจ็จรงิ ธิกีารคดักร งข่า ปล มข งก งบรรณาธกิารค่ นข้างล่าช้าในการตร จ บข้ มลู 
ดังนั้นจึงค ร ึก า ิธีการท่ีจะท�าใ ้การตร จ บและคัดกร งข่า ปล มเป็นไปด้ ยค ามร ดเร็  
และเข้าถึงแ ล่งข่า ได้ ย่างร ดเร็  เพื่ การชี้แจงข่า ารที่เป็นค ามจริง

2. จากการ ึก า ิจัยครั้งนี้พบ ่า บุคลากรใน ายข่า นั้น ๆ จะเชี่ย ชาญและรู้เท่าทันข่า ปล ม 
ใน ายข่า ข งตนเ ง ดังนั้น จึงค รรู้เท่าทันข่า ปล มแบบร บด้านในทุก ายข่า ที่ไม่ใช่ ายงาน
ข งตนเ งเท่านั้น เพื่ ประ ิทธิภาพข งการคัดกร งข่า ปล มได้ ย่างคร บคลุม

3. การ ึก า ิจัยครั้งนี้พบ ่า ขั้นต นการตร จ บและการคัดกร ง ยู่ระ ่างขั้นเตรียมการก่ น
ผลิต ไป ู่ข้ันการผลิตรายการซ่ึงเป็นขั้นที่ �าคัญมากที่ ุด แต่ก งบรรณาธิการค รตร จ บและ 
คัดกร งข่า ปล มในทุก ๆ ขั้นต นใ ้ �าคัญเท่า ๆ กัน มด
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ส ะ การวิจ ร ป

1. การ ึก า ิจัยครั้งนี้ ึก ากระบ นการน�าเ น ข่า และการคัดกร งข่า ปล มข งรายการข่า   
แต่ยังไม่ได้ลงลึกถึงกระบ นการผลิตข่า ใ ้มีค ามน่า นใจ ดังนั้นครั้งต่ ไปผู้ ิจัยจึงค รต่ ย ดในการ ึก า
ิจัยถึงกระบ นการผลิตข่า ใ ้มีค ามน่า นใจ ีกแง่ นึ่งด้ ย

2. การ ึก า ิจัยคร้ังนี้พบ ่า ข่า ปล มมี ลาก ลายรูปแบบ และง่ายต่ การ ลงเชื่ ข่า ปล ม 
โดยที่ไม่มีการตร จ บข้ มูลร บด้าน ดังนั้นครั้งต่ ไปผู้ ิจัยค ร ึก า ิจัยเกี่ย กับกระบ นการรู้เท่าทัน 
ข่า ปล ม รื กระบ นการชี้แจงข้ เท็จจริง ที่จะท�าใ ้ผู้รับชมมี ิจารณญาณในการรู้เท่าทันข่า ปล มมากขึ้น
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การใช้ ื่อ ังคมออนไลน์เพื่อเลี้ยงลูกของพ่อแม่ มัยใ ม่ขยายตั เพิ่มขึ้นอย่างร ดเร็ ใน ังคมไทยและ
ามารถ ่งผลกระทบต่อค ามเป็น ่ นตั ด้านข้อมูลของลูก กลุ่มเด็กถือเป็นกลุ่มเปราะบางที่เ ี่ยงต่อการถูก

ละเมิดค ามเป็น ่ นตั จากการโพ ต์ รือการแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ  โดยพ่อแม่ลงใน ื่อ ังคมออนไลน์ บทค าม
นี้จึงมี ัตถุประ งค์เพื่อเ นอถึงปัญ าการแบ่งปันข้อมูล ่ นตั ลูกของพ่อแม่ และคุณค่าของค ามเป็น ่ นตั
ของเดก็ใน ือ่ งัคมออนไลน์  ธิี กึ าเป็นการ �าร จข้อมลูเชงิเอก าร โดยการทบท น รรณกรรมและ เิคราะ ์
เนื้อ าใ ้เ ็นถึง ภาพปัญ าการแบ่งปันข้อมูล ่ นตั ลูกใน ื่อ ังคมออนไลน์ของพ่อแม่ ร มถึงคุณค่าและ
แน ทางการปกป้องค ามเป็น ่ นตั ของเดก็ใน ือ่ งัคมออนไลน์ ผลการ กึ าพบ า่ ค ามเป็น ่ นตั ของเด็ก
เป็น ิทธิ ่ นบุคคลขั้นพื้นฐานและเป็น ิ่งที่มีคุณค่าในตั เอง การปกป้องค ามเป็น ่ นตั ของเด็กโดยเฉพาะ 
ในแง่ข้อมูล ามารถช่ ยค บคุมการเปิดเผยข้อมูล ่ นตั เก่ีย กับตั เด็ก ซึ่งอาจ ่งผลกระทบต่อค ามมั่นคง 
ทัง้ด้านร่างกายและจติใจ อกีทัง้ยงัมคี าม �าคญัต่อการพัฒนาอตัลกั ณ์และการ ร้างค าม มัพนัธ์ทีด่ร่ี มกบัผูอ้ืน่ 
ค ามเป็น ่ นตั ของเด็กใน ื่อ ังคมออนไลน์จึงเป็นเรื่อง �าคัญและมีคุณค่า �า รับเด็ก

ค�ำส�ำคัญ : การแบ่งปันข้อมูล ่ นตั ลูกของพ่อแม่ ค ามเป็น ่ นตั ด้านข้อมูล ค ามเป็น ่ นตั ของเด็ก   
     คุณค่าของเด็ก  ื่อ ังคมออนไลน์  
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Abstract

The application of social media among modern parents for surveilling their children’s 
activities have rapidly increased in recent Thai society which, in turn, affect child information 
privacy. Children are the vulnerable group which their privacy can be violated by their parents’ 
sharenting some of their pictures or video-clips on social media. This article aims to present 
the problem of parents’ sharenting and the value of child privacy in the context of social 
media. The study was a documentary research conducted by literature review and content 
analysis of the problem of parents’ sharenting and the value of child privacy in social media. 
The results found that child privacy is the personal rights as well as valuable for itself. Child 
privacy protection affects personal data disclosure which build both child’s physical and 
mental stabilities. In addition, Child privacy protection is a crucial key for identity development 
and strengthen social relationship. To sum up, child privacy in social media is an essentiality 
and valuable to be protected for all children.

Keywords : Parents’ sharenting, Information privacy, Child privacy, Child value, Social media

�า

อินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีจัดเก็บและ ่งต่อข้อมูล (A Store-and-forward Technology) ท�าใ ้ 
ค าม ่ นบุคคลของผู้คน (Privacy) ใน ังคมกลายเป็น ิ่งที่ �าคัญ ทั้งนี้เพราะค าม ามารถในการท�างานของ
อนิเทอร์เนต็ในการเข้าถงึตั ข้อมลู (Capture) การเก็บกกัข้อมลู (Retain) ตลอดจนการ ง่ต่อ รอืถ่ายทอดข้อมลู 
(Transmit) ของผู้เข้าใช้บริการ (Walther, 2011, p. 4) 

ื่อ ังคมออนไลน์ (Social Media) นับ ่าเป็นรูปแบบของการใช้อินเทอร์เน็ตที่ได้รับค ามนิยม ูง ุด  
ทกุ นัน้ี ือ่ งัคมออนไลน์เป็นมากก า่เคร่ืองมอืของการ ือ่ าร เพราะแม้ า่ ือ่ งัคมออนไลน์จะถกู ร้างขึน้จาก
การใช้อินเทอร์เน็ต โดยมีจุดมุ่ง มายแรกตั้งต้นในเชิงการ ื่อ าร แต่ปัจจุบันการใช้งาน ื่อ ังคมออนไลน์ 
กลายมาเป็นพืน้ทีข่องการเรยีนรูร่้ มกนั การ นทนาในชี ติประจ�า นัของผูค้นย่อมมกีารกล่า อ้างถงึ ือ่ งัคมออนไลน์
อยู่เ มอ และได้ฝังตั เป็น ่ น นึ่งของชี ิตประจ�า ันผู้คนใน ังคม ดังเ ็นจากข้อมูลผลการ �าร จพฤติกรรม 
ผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ในประเท ไทย ปี 2562 ของ �านกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิ  ์(องค์การม าชน) รอื 
พธอ. น�าเ นอใ ้เ ็น ่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทย ูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากจ�าน นประชากรไทย 

66.4 ล้านคน เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 47.5 ล้านคน รือคิดเป็น ัด ่ นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตก ่าร้อยละ 70  
โดยในแต่ละ นัคนไทยใช้เ ลาไปกบัการใช้อนิเทอร์เนต็เฉลีย่ นัละ 10 ชั่ โมง และกจิกรรมทีค่นไทยนยิมท�ามาก
ที่ ุดคือ การเข้าใช้ ื่อ ังคมออนไลน์ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 91.2 ( �านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิก ์ 
(องค์การม าชน), 2563)
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การใช้ ื่อ ังคมออนไลน์ที่มีเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบันน�าไป ู่ข้อถกเถียง �าคัญเกี่ย กับการใช้อินเทอร์เน็ต 
ที่มีมาก่อน น้า ซึ่งพบ ่าแตกต่างจากข้อถกเถียงเกี่ย กับ ื่อ ังคมออนไลน์ กล่า คือ ในขณะที่อินเทอร์เน็ต 
มข้ีอกงั ลอย่างมาก เก่ีย กบัรูปแบบค าม มัพนัธ์ทาง งัคมแบบใ ม่ทีเ่กดิจาก ภา ะแบบนรินาม (Anonymity) 
ในทางตรงข้าม ข้อกงั ลที่ �าคญัยิง่ �า รบั ือ่ งัคมออนไลน์กลับกลายเป็นเรือ่งการขาดค ามเป็น ่ นตั  (Lack 
of Privacy) (Daniel Miller และคณะ, 2562, น. 38) 

ค ามเป็น ่ นตั  (Privacy) เป็น ิทธิขั้นพื้นฐานของมนุ ย์ซึ่งจ�าเป็นต้องได้รับการปกป้องและยอมรับ 
ค ามเป็น ่ นตั ของบุคคลใน ือ่ งัคมออนไลน์กลายมาเป็นประเดน็ทีไ่ด้รบัค าม �าคญัมากขึน้ เพราะผูค้นจ�าน นมาก
ใช้เ ลาไปกับ ื่อ ังคมออนไลน์มากขึ้น และอาจเ ี่ยงต่อการถูกละเมิดซึ่ง ่งผลกระทบต่อการด�าเนินชี ิตและ 
ค ามมัน่คงของร่างกายและจติใจ โดยเฉพาะกลุม่เดก็เลก็ รอืนบัตัง้แต่แรกเกิดจนถงึ 5 ปี ซึง่ถอื า่ยงัมข้ีอจ�ากดั
ด้าน ุฒิภา ะในการตัด ินใจกระท�า ิ่งต่าง ๆ  นับเป็นอีกกลุ่ม นึ่งที่มีค ามเ ี่ยงที่จะถูกละเมิดค ามเป็น ่ นตั
ใน ื่อ ังคมออนไลน์ และการกระท�าเ ล่านี้มีที่มาจากคนใกล้ชิดซึ่งมี น้าที่ปกป้องดูแลพ กเขา

พ่อแม่ มัยใ ม่เป็นคนอีกกลุ่ม นึ่งที่ใช้ ื่อ ังคมออนไลน์ในการเลี้ยงลูก มีงาน ึก า ลายชิ้นแ ดงใ ้
เ ็น ่า ื่อ ังคมออนไลน์ ามารถใช้เป็นพื้นที่ ร้างการเรียนรู้ ร้างการ นับ นุน และแบ่งปันข้อมูลเกี่ย กับ 
การเป็นพ่อแม่ เช่น งานของลิบตันและคณะ (Lupton et al., 2016, pp. 730-743) เรื่อง Parenting and 
Digital Media: From the Early Web to Contemporary Digital Society ที่ ึก าการใช้ ื่อ ังคมออนไลน์
ของพ่อแม่ มัยใ ม่ และพบ ่า ื่อ ังคมออนไลน์ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อเชื่อมโยงพ่อแม่กับคนอื่น ๆ 
ตลอดจน ร้างการแลกเปลี่ยนข้อมูลระ ่างกันผ่านการอัปโ ลด (Upload) ข้อมูลต่าง ๆ การกดไลก์ (Like) 
การแ ดงค ามคิดเ ็น (Comment) การแบ่งปัน รือการแชร์ (Share)  เช่น การมีแฟนเพจ (Fanpage) �า รบั
พ่อแม่ในเฟซบุ๊ก (Facebook) การ ร้างแฮชแท็ก (Hashtags) เกี่ย กับการท้องและการเป็นแม่ที่เชื่อมไปยัง 
อิน ตาแกรม (Instagram) และท ิตเตอร์ (Twitter) รือยูทูป (Youtube) ก็ถูกใช้เป็นช่องทางการ ร้างเนื้อ า 
(Content) และแบ่งปันข้อมลูโดย ดิโีอ เช่น ธิกีารดแูล ขุภาพของลกู การใ น้มแม่โดยผูเ้ชีย่ ชาญ การท�างาน
ของ ื่อ ังคมออนไลน์เ ล่านี้ล้ นมี ่ น �าคัญที่ช่ ยใ ้พ่อแม่เกิดการเรียนรู้ และใช้เป็นช่องทางแบ่งปัน
ประ บการณ์การเป็นพ่อแม่กับผู้อื่นอย่างก ้างข าง

พฤติกรรมพ่อแม่ มัยใ ม่ที่นิยมโพ ต์ รือแบ่งปันรูปลูกโดยเฉพาะเด็กเล็กลง ื่อ ังคมออนไลน์ รือท่ี
เรียกกัน ่า “Sharenting” อาจดูเป็นเรื่องปกติ �า รับคนเป็นผู้ปกครอง ซ่ึงมอง ่าเป็นเ รีภาพอย่าง นึ่งใน 
การแ ดงออกของพ่อแม่ แต่บางครั้งการแบ่งปันข้อมูล ่ นตั ของลูกก็อาจน�ามาซึ่งค ามเ ี่ยงเพราะข้อมูล 
เ ล่านี้จะยังคงอยู่ในเครือข่ายออนไลน์ตลอดไป และถือเป็น ่ น นึ่งที่พ่อแม่มอบข้อมูล ่ นตั ของลูกใ ้แก่
าธารณะซึง่อาจโดยตัง้ใจ รอืไม่ก็ได้ แต่ทัง้ มดก็ ามารถน�ามาซึง่ค ามอบัอายและเป็นการละเมดิ ทิธขิองเดก็ 

เช่น ิทธิในการถูกคุ้มครองซึ่งเป็น นึ่งใน ิทธิขั้นพื้นฐานที่เด็กจะต้องได้รับจากผู้เลี้ยงดู ร มถึงการละเมิด ิทธิ
ค ามเป็น ่ นตั ของเดก็ (ณชิากร รเีพชรด ีและทพิย์พมิล เกยีรติ าทรีตันะ, 2561) ปรากฏการณ์การน�าเ นอ      
ข้อมูล ่ นตั ของลูกใน ื่อ ังคมออนไลน์ที่เพิ่มขึ้น ่งผลใ ้เกิดการออกมาเคลื่อนไ จาก ถาบันต่าง ๆ  
ใน งัคมทีเ่ริม่เป็นกงั ลและตระ นกัถงึค าม �าคัญของค ามเป็น ่ นตั ของเด็ก เช่น ถาบนั ือ่เดก็และเยา ชน 
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( ย.) มูลนิธิเครือข่ายครอบครั  เครือข่ายครอบครั เฝ้าระ ังและ ร้าง รรค์ ื่อ มูลนิธิพิทัก ์ ิทธิเด็ก  
จิตแพทย์เด็ก ซึ่งเบื้องต้นจะเ ็น ่า น่ ยงานที่ตื่นตั กับเรื่องนี้มักเป็น น่ ยงานรัฐที่ท�างานด้านเด็กเป็น ลัก  

ปัจจุบันประเท ไทยมีกฎ มายที่เกี่ย ข้องกับการคุ้มครอง ิทธิเด็กอยู่ ลายฉบับ แต่ที่ �าคัญคือ 
พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก พ. . 2546 ซึ่งน�า ลักตามอนุ ัญญา ่าด้ ย ิทธิเด็กมาบัญญัติไ ้ในกฎ มาย เช่น มาตรา 22 
การค�านึงถึงประโยชน์ ูง ุดของเด็ก มาตรา 23 ที่บัญญัติถึงบทบาทของผู ้ดูแลเด็กในการพัฒนาและ 
การปกป้องคุม้ครองค ามปลอดภยัจากอันตรายต่าง ๆ   มาตรา 26 ทีบ่ญัญตัถิงึการ า้มมใิ บ้คุคลต่าง ๆ  กระท�า
ต่อเด็กทั้งการท�าร้ายร่างกาย การไม่ดูแลจนเด็กมีค ามประพฤติไม่เ มาะ ม ฝ่าฝืนถือเป็นค ามผิดที่มีโท   
เช่นเดีย กับมาตรา 27 ที่มีโท ทางอาญา ากเปิดเผย รือเผยแพร่ข้อมูลเกี่ย กับเด็กจน ่งผลกระทบต่อเด็ก 

แม้กฎ มายที่คุ้มครอง ิทธิเด็กนั้นจะมีอยู่แต่ก็พบปัญ าและอุป รรค ลายประการ โดยเฉพาะขาด 
การบังคับใช้ที่เป็นรูปธรรมและค ามล่าช้าในกระบ นการจัดการ (พริบพันดา , 2559) ่ นพระราชบัญญัติ
คุม้ครองข้อมลู ่ นบคุคล พ. . 2562 กด็เู มอืน า่กฎ มายฉบบันีอ้าจจะยงัไม่ได้คุม้ครองข้อมูล ่ นบคุคลของ
เด็กและเยา ชนโดยเฉพาะเจาะจง ( ุรินทร์ แก้ ทอง, 2562) ยิ่งก ่านั้น ค ามตระ นักถึงค ามเป็น ่ นตั  
ของเด็กของพ่อแม่ก็เป็นอีก นึ่งปัจจัยที่เกี่ย ข้องเพราะเป็นกลุ่มท่ีใกล้ชิดกับเด็กมากที่ ุด ากพ่อแม่ขาด 
ค ามระมัดระ ังในการรัก าข้อมูล ่ นตั ของลูก ก็อาจเป็น ่ น �าคัญในการละเมิด ิทธิโดยไม่ทันรู้ตั

วิ การ ก า

ค ามเป็น ่ นตั ของเด็กอาจเป็นเพียงเรื่องของเด็กตั เล็กตั น้อยใน ายตาของผู ้ใ ญ่ และ  
“ค ามเป็นเด็ก” ท�าใ ้เรื่องของเด็กมักถูกมองข้ามไปเ มอ จึงเป็นที่มาใ ้ผู้เขียนตั้งค�าถาม ลักในบทค ามที่ ่า 
เ ตุใดการปกป้องค ามเป็น ่ นตั ของเด็กในโลกออนไลน์จึงเป็น ิ่งที่ �าคัญ  และเพื่อตอบค�าถามนี้ ผู้เขียน 
ใช้ ิธีการ ึก าผ่านการ �าร จข้อมูลเชิงเอก าร โดยการทบท น รรณกรรมและ ิเคราะ ์เนื้อ า ่าด้ ยเรื่อง
ังคมและ ัฒนธรรมใน ื่อ ังคมออนไลน์เพ่ือ ร้างค ามเข้าใจในเบื้องต้น ก่อนน�าเข้า ู่เรื่องค ามเป็น ่ นตั

ของเด็กใน ื่อ ังคมออนไลน์  และประเด็นเรื่อง “Sharenting” โดยจะแ ดงใ ้เ ็นทั้งในแง่เงื่อนไขที่ท�าใ  ้
ค่านิยมดังกล่า ขยายตั  ลัก ณะและรูปแบบที่อาจน�าไป ู่การละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของเด็ก ผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้น การ ิเคราะ ์เชิงคุณค่าค ามเป็น ่ นตั ของเด็กใน ื่อ ังคมออนไลน์ และบท รุปในที่ ุด
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การ ก า

ิ ร ะการ า ว ร า ะส ส

อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิ เตอร์ขนาดยัก ์ที่เชื่อมต่อกันทั่ โลก โดยมีมาตรฐานการรับ ่งข้อมูล
ระ ่างกันเป็น นึ่งเดีย  ซึ่งคอมพิ เตอร์แต่ละเครื่อง ามารถรับ ่งข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ได้ เช่น ตั อัก ร 
ภาพ กราฟิก และเ ยีง ร มท้ัง ามารถค้น าข้อมลูจากท่ีต่าง ๆ  ได้อย่างร ดเร็  ( �านกังาน ถติแิ ง่ชาต,ิ 2561, 
น. 3) การเติบโตของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตจึง ะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงของ ังคม ู่ยุคข้อมูลข่า าร  
(Information-based Society) รือมานูเอล คา เทล ์ (Manuel Castells) เรียก ่าเป็น “ ังคมเครือข่าย” 
(Network Society) ซึ่งอา ัยเทคโนโลยี าร นเท  (Information Technology) เป็น ิ่ง �าคัญที่ ร้างระบบ
เครอืข่ายการตดิต่อ ือ่ ารทีท่�าใ บ้คุคล ามารถตดิต่อซือ้ขายแลกเปลีย่นข้อมลูข่า ารกนัแบบไร้กาลเ ลาและ
พรมแดน (Castells, 2010, p. xvii) กล่า อีกอย่างก็คือ การ ื่อ ารถึงกันด้ ยค�าพูดผ่านทางโทร ัพท์ 
ไม่เพียงพออีกต่อไป เพราะเราต้องการ ภาพ เ ียง ข้อค ามตั อัก ร ร มทั้งข้อมูลคอมพิ เตอร์ การเชื่อมต่อ
เครือข่ายของอินเทอร์เน็ตจึง ามารถเข้ามาตอบ นองในจุดนี้ได้   

นับตั้งแต่ท รร ที่ 1990 อินเทอร์เน็ตถูกใช้เพื่อ ร้างเครือข่าย ังคมออนไลน์ (Social Network) รือ
เป็นพืน้ทาง งัคม มยัใ ม่ทีเ่ปิดใ ม้กีาร ือ่ ารแบบ องทางเพือ่ ร้างค าม มัพนัธ์ในลกั ณะของการเป็นชมุชน
ออนไลน์ที่ผู้คน ามารถร่ มแบ่งปันประ บการณ์ ค ามคิดเ ็น ข้อมูลข่า ารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
รือ ากต้องการชี้เฉพาะถึงการใ ้บริการเ ็บไซต์เพื่อ ร้างเครือข่าย ังคม ามารถใช้ค�า ่า “เ ็บไซต์เครือข่าย
ังคมออนไลน์” (Social Network Sites: SNS) ซึ่ง มายร มถึง เ ็บไซต์ที่เปิดโอกา ใ ้บุคคล ามารถ ร้าง

ข้อมูล าธารณะ รือกึ่ง าธารณะภายในระบบที่ก�า นด ามารถเช่ือมต่อรายการต่าง ๆ ของผู้ใช้ที่ยอมใ ้ม ี
การแบ่งปันข้อมลูไปยงับคุคลอืน่ทีต่ดิต่อ ือ่ ารกนั ตลอดจน ามารถเข้าชม รอืแม้แต่กดีข างรายการเชือ่มโยง
ของบุคคลอื่นภายในระบบได้ ทั้งนี้ ธรรมชาติและการตั้งชื่อของการเชื่อมโยงเ ล่านี้อาจแตกต่างกันไปในแต่ละ
เ ็บไซต์ กล่า โดยร มคือ เ ็บไซต์เครือข่าย ังคมออนไลน์ถือเป็นซอฟต์แ ร์ที่ใช้งานบนอินเทอร์เน็ตเพื่อ 
ตอบ นองค ามต้องการของคนยุค มัยใ ม่ที่ใ ้เ ลากับการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากขึ้น จนเกิดเป็นเครือข่าย
ังคมออนไลน์ (Boyd & Ellison, 2008, p. 211) 

บริบท ังคมและ ัฒนธรรมของเครือข่าย ังคมออนไลน์เป็น ิ่งที่มีลัก ณะเฉพาะตั  (Unique) ดังเ ็น
จากธรรมชาติการ ื่อ ารที่ถูก ร้างใ ้เป็นตั บท (Textualization) ซึ่งมีลัก ณะทั้งการ ื่อ ารที่เกิดขึ้น 
ในเ ลาเดีย กัน (Synchronous) เช่น การพิมพ์พูดคุยใน ้อง นทนา (Chat) และการ ื่อ ารที่ไม่ได้เกิดใน 
ช่ งเ ลาเดยี กนั (Asynchronous) เช่น การพมิพ์ข้อค ามลงใน มดุบนัทกึทางอนิเทอร์เนต็ รอืบลอ็ก (Blogs) 
บรบิท งัคมออนไลน์ยงัเปิดโอกา ใ ท้กุคน ามารถเข้าถึงชมุชน (Accessibility) รอืการทีเ่ปิดโอกา ใ บ้คุคล
ามารถพบปะกับคนแปลก น้า บางครั้งก็พบ ่ามีค ามพร่าเลือนระ ่างค ามเป็น าธารณะ (Public) และ

ค ามเป็น ่ นตั  (Private) ซึ่งประเด็นนี้มีการถกเถียงกันมาก ่าแท้จริงแล้ ใน ังคมออนไลน์ยังคงมีค ามเป็น
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่ นตั รือไม่  นอกจากนั้น บริบท ังคมออนไลน์ยังเป็นพื้นที่ใ ้บุคคล ามารถ ร้างตั ตน (Anonymity) และ
ปลดปล่อยพฤติกรรมบางอย่างที่ไม่ ามารถแ ดงออกได้ในค าม ัมพันธ์แบบเผชิญ น้า (Face-to-Face)  
ร มถึงเปิดใ ้มีการมีปฏิ ัมพันธ์ที่เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบอัตโนมัติ ง่ายต่อการ ังเกต จดบันทึก คัดลอก 
และถูกจัดเก็บไ ้อย่างถา ร (Archiving) ซึ่งทั้ง มดก็ ่งผลใ ้ทุกการกระท�าที่เกิดในชุมชนออนไลน์ ามารถ 
ลงเ ลือร่อยรอย (Footprint) เพื่อการติดตาม (Kozinets, 2010, pp. 68-72)

เครือข่าย ังคมออนไลน์ยัง ามารถท�าใ ้ผู้ใช้งานเชื่อมโยงเข้ากับเครือข่าย และท�าใ ้มองเ ็นเครือข่าย
เ ล่านั้นของพ กเขา �า รับเ ็บไซต์เครือข่าย ังคมขนาดใ ญ่ ผู้เข้าใช้อาจไม่ได้จ�าเป็นต้องมอง าการ ร้าง
ค าม ัมพันธ์ใ ม่กับคนแปลก น้า (Networking) เท่านั้น แต่พ กเขา ามารถใช้เพื่อติดต่อ ื่อ ารกับบุคคลที่
เช่ือมอยู่ในเครือข่าย ังคมแบบปกติอยู่แล้ ได้เช่นกัน นอกจากนั้น แม้ ่าเ ็บไซต์เครือข่าย ังคมออนไลน์จะมี
ลัก ณะทางเทคนิคที่ ลาก ลาย แต่แก่น �าคัญคือ ข้อมูล ่ นตั ที่ ามารถมองเ ็นได้ (Visible profiles)            
ที่แ ดงการเชื่อมต่อกับรายการของเพื่อนที่เป็นผู้ใช้งานภายใต้ระบบเดีย กัน และมี น้า (Page) ข้อมูล ่ นตั
ทีเ่ฉพาะตั ซ่ึงผูใ้ช้ ามารถกรอกข้อมลู ถานะของตนเอง ซึง่ข้อมลูทีม่กัถกูร้องขอใ ก้รอกจะเป็นข้อมลูเรือ่งอาย ุ
ถานที่ รือที่อยู่ ค าม นใจ และเรื่องรา เกี่ย กับตั เอง ร มถึงเ ็บไซต์เครือข่าย ังคมออนไลน์ ่ นมากนิยม
่งเ ริมใ ้ผู้ใช้ใ ่รูป ่ นตั ใน น้าเ ็บไซต์ รืออาจเพิ่มเนื้อ าที่เป็นมัลติมีเดีย เป็นต้น

ภาย ลังจากการเขา้เปน็ มาชิกเ ็บไซต์เครือข่าย งัคมออนไลน์ ผู้ใช้จะถกูใ ร้ะบุค าม ัมพันธก์ับผู้อืน่
ที่อยู่ในระบบเดีย กัน ซึ่งการใ ้ชื่อค าม ัมพันธ์จะขึ้นอยู่กับแต่ละเครือข่าย ค�าที่นิยมใช้ ได้แก่ “Friends” 
“Contacts” และ “Fan” โดยปกติเครือข่าย ังคมออนไลน์ ่ นมากจะก�า นดใ ้มีการยืนยันค าม ัมพันธ ์
ทั้ง องฝ่าย แต่บางเครือข่ายก็ไม่ได้เป็นตามนั้นเพียงแต่ก�า นดใ ้เป็น “Fan” รือเป็นผู้ติดตาม (Followers) 
เท่านั้น กล่า ได้ ่า เรื่องการแ ดงค าม ัมพันธ์บนพื้นที่ าธารณะนับเป็นอีกองค์ประกอบ นึ่งที่ �าคัญของ 
เครือข่าย ังคมออนไลน์ ลาย ๆ เครือข่ายยังจัดใ ้มีช่องทาง �า รับผู้ใช้ ามารถ ่งข้อค าม รือฝากข้อค าม 
เช่น “Comments” รือการแ ดงค ามเ ็นไ ้ น้าข้อมูล ่ นตั ของเพื่อนในระบบ ร มถึงมีช่องทางการ ่ง
ข้อค าม ่ นตั ที่คล้ายคลึงกับการ ่งเ ็บเมลอีกด้ ย

นอกเ นือจากการ ร้างข้อมูล ่ นตั  เพื่อน การแ ดงค ามคิดเ ็น และการ ่งข้อค าม ่ นตั แล้  
เครอืข่าย งัคมออนไลน์ยงัมคี ามแตกต่างในด้านลกั ณะ รอืรปูแบบและกลุม่ผูใ้ช้งานอกีด้ ย เช่น บางเครอืข่าย
เป็นแ ล่งการแชร์ข้อมลูรูปถ่าย รือ ดิโีอ ในขณะทีบ่างเครอืข่ายเน้นการเขยีนบลอ็ก รอื นบั นนุการเชือ่มต่อ
กับระบบโทร ัพท์มือถือ ่ นประเด็นผู้ใช้งานพบ ่า บางเครือข่ายถูกออกแบบมาเฉพาะ �า รับกลุ่มชาติพันธุ์ 
กลุ่ม า นา กลุ่มเพ ภาพ กลุ่มทางการเมือง รือแม้แต่กลุ่มอื่น ๆ ที่มีการก�า นดอัตลัก ณ์เฉพาะของตน 
ขึ้นมา (Boyd & Ellison, 2008, pp. 211-214)

การขยายตั ของเ ็บไซต์เครือข่าย ังคมออนไลน์จากเดิมใช้เพื่อค้น าและร มกลุ่มเพื่อน ต่อมาได้ถูก
เปลี่ยนแปลงรูปแบบไป ู่การปฏิ ัมพันธ์ในลัก ณะคงที่ (Constant Interaction) มากขึ้นจนเกิดการขยายตั
ของ ื่อ ังคมออนไลน์ตามมา ื่อ ังคมออนไลน์ จึงเป็นเครื่องมือ รือรูปแบบที่ถูกน�ามาใช้ ื่อ ารระ ่างกัน
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ภายในเครือข่าย ังคมออนไลน์ ผ่านการท�างานของเ ็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์ รือแอปพลิเคชัน 
ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยผู้ใช้งาน ามารถเป็นผู้ ่ง ารและผู้รับ าร ประเภทของ ื่อ ังคมออนไลน ์
ขึ้นอยู่กับลัก ณะของการน�ามาใช้งาน เช่น การแบ่งตามลัก ณะจุดเด่นที่แตกต่างกันไปเพื่อเป็นจุดขาย 
แก่เ บ็ไซต์ ได้แก่ ประเภทแรกคอื การเขยีนบทค ามเพือ่เผยแพร่ เรยีก า่ เ บ็บลอ็ก รอืเรยีก ัน้ ๆ  า่ “บลอ็ก”  
ประเภทที่ องคอื การ ร้างชมุชนออนไลน์ ซึง่เป็นการ ร้างเครอืข่ายเพือ่นเก่าและ าเพือ่นใ ม่ เพือ่ ง่ข้อค าม
แลกเปลี่ยนค าม นใจซ่ึงกันและกัน เช่น เฟซบุ๊ก ประเภทที่ ามคือ เ ็บไซต์ใช้ฝาก รือแบ่งปันไฟล์ประเภท
มัลติมิเดียเพื่อน�าเ นอคลิป ิดีโอ ภาพยนตร์ และเพลง เช่น ยูทูป ประเภทที่ ี่คือ เกมออนไลน์ ประเภทที่ ้าคือ 
เ ็บไซต์ฝากรูปภาพออนไลน์ ช่ ยในการจัดภาพถ่ายจากกล้องดิจิทัลโดยไม่ต้องเปลืองพื้นที่ฮาร์ดดิ ก์ใน
คอมพิ เตอร์ ่ นตั  และยัง ามารถแบ่งปันรูปภาพ รือเปิดขายภาพได้ ุดท้ายคือ เ ็บไซต์ที่ใ ้บริการด้าน
ธุรกิจซื้อ-ขาย ประมูล ินค้า รือบริการต่าง ๆ ผ่านเ ็บไซต์ เช่น อเมซอน (Amazon) อีเบย์ (eBay) ฯลฯ (ระ ิ 
แก้ ุกใ  และชัยรัตน์ จุ ปาโล, 2556, น. 197-199)

ปัจจบุนั ือ่ งัคมออนไลน์ถกูน�ามาใช้ประโยชน์อย่างมากมายไม่ า่จะเป็นด้านการ ือ่ าร ด้านการ กึ า 
ด้านการตลาด ด้านบันเทิง และด้าน ื่อ ารการเมือง  นอกจากนั้น ทุก ันนี้งาน ิจัยจ�าน นมากที่ ึก า ื่อ ังคม
ออนไลน์มแีน โน้มมุง่ประเดน็ทีม่คี ามร่ ม มยัมากขึน้ เช่น การจดัการเพือ่ ร้างค ามประทบัใจ (Impression 
Management) การแ ดงออกของ มัพนัธภาพ (Friendship Performance) โครง ร้างเชงิเครือข่าย (Network 
Structure) การเชื่อมต่อแบบออนไลน์และออฟไลน์ (Online/Offline Connections) ประเด็นการ ึก าผู้ใช้
จากมุมมองทางชาติพันธุ์ า นา เพ ภาพ ร มถึงประเด็นเรื่องค ามเป็น ่ นตั  (Privacy) ที่เป็นอีกประเด็น
ที่ �าคัญในโลก ังคมออนไลน์ (Boyd & Ellison, 2008, p. 219)

วา ป สว ว ก ส ส

ค ามเป็น ่ นตั  เป็น ิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลท่ีถูกก�า นดไ ้ในรัฐธรรมนูญ ซึ่ง ามารถตีค าม 
แตกต่างกันไปตามบริบท ังคม ปัจจุบันค ามเป็น ่ นตั มีค าม มายที่ก ้างและถูกนิยามไ ้ ลายอย่าง  
เช่น ิทธิที่จะอยู่ตามล�าพัง (Right to be Let Alone) ซึ่งนิยามโดย ซามูเอล ดี อร์เรน (Samuel D. Warren) 
และลูอิ  ดี แบรนด์ได ์ (Louis D. Brandeis) ในปี 1890 (Shmueli & Blecher-Prigat, 2011, p. 766)  
ถือเป็นนิยามที่ได้รับการยอมรับกันและน�ามาใช้กันมาก นอกจากนั้น ค ามเป็น ่ นตั ยัง มายถึง ิทธิใน 
การตัด ินใจที่จะยุติค ามเก่ีย ข้องกับผู้อื่น ิทธิที่จะไม่มีใครมาตร จ อบ อด ่อง รือเป็นอิ ระจากคนอื่น
โดยไม่ต้องเข้ามายุ่งเกี่ย

แม้นิยามค ามเป็น ่ นตั จะมีค าม ลาก ลายในตั เอง แต่อย่างน้อยที่ ุด ค ามเป็น ่ นตั มี 
ค าม มายครอบคลุม 4 ด้านด้ ยกัน ประการแรกคือ ค ามเป็น ่ นตั ในด้านร่างกาย (Bodily privacy)  
ซึ่ง มายถึง ิทธิในร่างกายของบุคคลที่จะไม่ถูกด�าเนินการใด ๆ ที่ละเมิดค ามเป็น ่ นตั  ประการที่ องคือ 
ค ามเป็น ่ นตั ในเค ถานบ้านเรือน (Territorial privacy) ซึ่งเป็น ิทธิของบุคคลเกี่ย กับ ถานที่บ้านเรือน
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ที่จะไม่ถูกด�าเนินการใด ๆ ที่ละเมิดค ามเป็น ่ นตั  เช่น การบุกรุกเข้าไปยังบ้านเรือน ประการที่ ามคือ  
ค ามเป็น ่ นตั ในการ ื่อ าร (Communication privacy) ของบุคคลที่ ามารถท�าได้โดยอิ ระและได้รับ
ค ามคุ้มครอง ประการ ุดท้ายคือ ค ามเป็น ่ นตั ด้านข้อมูล (Information privacy) ซึ่งในประเด็น ลัง 
ถอืเป็น ิง่ที่ �าคญัมากในยคุ งัคมข้อมูลข่า าร เพราะข้อมลู ่ นบคุคลถอืเป็นทรพัย์ นิอย่าง นึง่ เช่น ชือ่ นาม กลุ 
ภาพถ่าย ิ่งเ ล่านี้ ากน�าไปใช้ต้องได้รับค ามยินยอมจากเจ้าของเ ียก่อน นอกจากนั้น ข้อมูล ่ นบุคคล 
ยงัเป็น ิง่ทีแ่ ดงถึง กัดิ์ รขีองค ามเป็นมนุ ย์ รอืเป็น ิง่ทีแ่ ดงถงึอตัลกั ณ์ของบคุคลนัน้ด้ ย (ilaw, 2561)

เด็กเป็นคนอีกกลุ่มที่มี ิทธิ ่ นบุคคลในด้านค ามเป็น ่ นตั ไม่ต่างจากคนใน ัยอื่น แม้ ่าพ กเขา 
ไม่ ามารถตดั นิใจ รอืใช้ ทิธดิงักล่า ได้ด้ ยตนเองอย่างเต็มที ่แต่ในทางกฎ มายเดก็ต้องได้รบัค ามคุม้ครอง
ใ ม้คี ามเป็น ่ นตั ในฐานะทีเ่ป็น ทิธขิองมนุ ย์คน นึง่ ดงัปรากฏตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองเดก็ พ. . 2546 
ซึง่น�า ลกัอนุ ญัญา า่ด้ ย ทิธิเดก็ (Convention on the Rights of the Child) ทีป่ระเท ไทยเป็นภาคตีัง้แต่
ปี พ. . 2535 มาบัญญัติไ ้ในกฎ มาย ทั้งนี้ แม้กฎ มายจะมิได้บัญญัติไ ้โดยชัดเจนถึงการคุ้มครอง “ข้อมูล
่ นบุคคล” แต่ก็มี ลักที่เกี่ย ข้องกับการคุ้มครอง ิทธิ ่ นบุคคลของเด็กและเยา ชน โดย ้ามการกระท�า 

บางประการที่ ่งผลกระทบ ิทธิในค ามเป็นอยู่ ่ นตั ของเด็ก เช่น มาตรา 26 ก�า นด ่า ้ามกระท�าด้ ย
ประการใดอนัเป็นการแ ง าประโยชน์โดยมชิอบจากเดก็ กระท�า รอืละเ น้การกระท�าอนัเป็นการทารณุกรรม
ต่อร่างกาย รือจิตใจของเด็ก บังคับ ขู่เข็ญ ใช้ ชักจูง ยุยง ่งเ ริม รือยินยอมใ ้เด็กแ ดง รือกระท�าการอันมี
ลัก ณะลามกอนาจารไม่ ่าจะเป็นไปเพื่อใ ้ได้มาซึ่งค่าตอบแทน รือเพื่อการใด (คณาธิป ทองร ี ง ์, 2559, 
น. 268)

การเติบโตของเครือข่าย ังคมออนไลน์และการใช้งาน ื่อ ังคมออนไลน์ที่มีมากขึ้น ามารถ ร้าง 
ผลกระทบและน�ามาซึ่งค ามเ ี่ยงต่อค ามเป็น ่ นตั ด้านข้อมูลของเด็กอย่างมาก เพราะภายใต้การด�ารงอยู่
ของบรบิทเช่นนีม้อีนิเทอร์เนต็เป็นตั แ ดงที่ �าคญั บทบาทของมนัท�า น้าทีช่่ ยใ ผู้ค้น ามารถเข้าถงึข้อมลู เกบ็
กกั และถ่ายทอดข้อมลูได้  การ ลัง่ไ ลและเคลือ่นย้ายของข้อมลูข้ามพืน้ทีแ่ละเ ลาอย่างเ รเีช่นนีจ้งึท�าใ ย้าก
ต่อการค บคุม รือแม้ ่าผู้ ่ง ารต้นทางจะลบข้อมูลออกไปแต่ก็ยังทิ้งร่องรอยทางดิจิทัล (Digital Footprint)  
ทั้งภาพ ข้อค าม รือเ ียงไ ้ได้ กล่า ใ ้ชัดก็คือ การโพ ต์ รือแบ่งปันรูปของลูกลงใน ื่อ ังคมออนไลน์ ิ่งที่
คนมองเ น็มากก า่ค ามน่ารัก รอืแง่มมุทีพ่่อแม่คาด งัจะน�าเ นอ นัน่คอื ข้อมลูพืน้ฐานของลกู เช่น ชือ่ อายุ 
ถานที่อยู่อา ัย ถาน ึก า เครือข่ายผู้คนที่ลูกใกล้ชิด ิ่งที่ลูกก�าลังท�า ิ่งที่ลูกชอบและไม่ชอบ ข้อมูลเ ล่านี้

จะถูกฝังอยู่ในอินเทอร์เน็ตและ ุ่มเ ี่ยงต่อการถูกขโมย การน�าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อการลักพาตั เด็ก รือ
แม้แอบติดตามท�าร้ายโดยผู้อื่นที่ไม่ประ งค์ดีได้อย่างง่ายดาย  

กล่า ได้ า่ บทบาทของ ือ่ งัคมออนไลน์ในชี ติประจ�า นั ามารถ ง่ผลต่อค ามเป็น ่ นตั ของบคุคล
อย่างน้อย องลัก ณะด้ ยกัน ลัก ณะแรกคือ ค ามเป็น ่ นตั ที่เกี่ย กับ ิทธิผู้บริโภค โดยเฉพาะ ิทธ ิ
ค ามเป็นเจ้าของข้อมลู ่ นบุคคลทีถ่กูจดัเกบ็ไ ใ้นฐานข้อมลูของ น่ ยงานต่าง ๆ  และลกั ณะที่ องคอื ค ามเป็น
่ นตั ที่เกี่ย กับเ รีภาพในการแ ดงค ามคิดเ ็น จากการเก็บข้อมูล ถานการณ์การละเมิดค ามเป็น ่ นตั

ออนไลน์ใน ังคมไทย พ. . 2556 โดยเครือข่ายพลเมืองเน็ต แ ดงใ ้เ ็นถึงตั อย่างการละเมิดค ามเป็น 
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่ นตั ออนไลน์ใน ังคมไทยที่น่า นใจ ลายลัก ณะ ได้แก่ การละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของธุรกิจเอกชน  
โดยการเผยแพร่ข้อมลูอีเมลของลกูค้าโดยไม่ตัง้ใจและ ง่ต่อข้อมลูใ กั้บบคุคลที่ าม การละเมดิค ามเป็น ่ นตั
จาก น่ ยงานรฐัทีข่าดมาตรการคุม้ครองข้อมลู ่ นบคุคลของประชาชน เช่น ข้อมลู ่ นบคุคลที่ ลุดจาก ถาบนั
การ กึ า การละเมดิค ามเป็น ่ นตั ของ ือ่ม ลชนทีข่าดค ามระมดัระ งัในการน�าเ นอข่า  และการละเมดิ
ค ามเป็น ่ นตั ระ ่างผู้ใช้บริการออนไลน์ด้ ยกันเองที่มีเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง (เครือข่ายพลเมืองเน็ต, 
2556) 

�า รับการละเมิดค ามเป็น ่ นตั ใน ื่อ ังคมออนไลน์ในกลุ่มเด็ก เป็นอีก นึ่งตั อย่างที่มีแน โน้ม 
เพิ่มขึ้น ผลการ �าร จ ลายชิ้นแ ดงใ ้เ ็น ่า ปัจจุบันเด็กมีแน โน้มถูกละเมิดค ามเป็น ่ นตั ใน ื่อ ังคม
ออนไลน์มากก ่าผู้ใ ญ่ ยกตั อย่าง การ ึก าเด็กจ�าน น 40,000 คนของไซเบอร์แล็บ (Cyber Lab) ของ 
ม า ิทยาลัยคาร์เนกีเมลลอน (Carnegie Mellon University) พบ ่า เด็กมีโอกา เป็นเ ยื่อของการถูกขโมย
ข้อมูล ่ นตั มากก ่าผู้ใ ญ่ถึง 51 เท่า (พันธ์ ักดิ์ อาภาขจร, 2559) ในขณะที่ ังคมไทยเองก็มีงาน ิจัยเรื่อง 
“รู้ทัน ป้องกันเด็กและเยา ชนผ่านโลก ื่อออนไลน์” ที่ ึก าการละเมิด ิทธิเด็กโดยเฉพาะในการน�าเ นอ 
ข่า เด็กผ่าน ื่อออนไลน์ในปี 2560 และพบ ่ามีข่า เกี่ย กับเด็กจ�าน นถึง 1,617 ข่า ที่ละเมิดค ามเป็น ่ นตั
ของเด็ก ซึ่งการละเมิดปรากฏใน ลายลัก ณะ เช่น การทารุณกรรมต่อจิตใจเด็ก และการน�าเ นอข่า โดย 
ไม่ค�านงึถงึประโยชน์ของเดก็ ในขณะทีผู่ใ้ช้ ือ่ งัคมออนไลน์เองกม็ี ่ นในการละเมดิ ทิธเิดก็ด้ ยจากการแบ่งปัน
ข้อมลูข่า าร การแ ดงอารมณ์ด้ ยการไลก์ และการแ ดงค ามคดิเ น็ ซ่ึงทัง้ มดอาจเป็นการละเมดิ ทิธิเดก็
โดยไม่รู้ตั  (Theprototype, 2561) 

ภายใต้บริบท ังคมไทย การละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของเด็กใน ื่อ ังคมออนไลน์ไม่เพียงแต่ปรากฏ 
ในข่า เท่านั้น แต่ปัจจุบันรูปแบบการละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของเด็กพบมากขึ้น โดยเฉพาะบริบทครอบครั  
ซึ่งเป็น ถาบัน ลักที่มี น้าที่ดูแลเด็กอย่างใกล้ชิด ทั้งนี้ ผู้เขียนเลือก ยิบยกการแชร์ภาพของเด็กใน ื่อ ังคม
ออนไลน์ของพ่อแม่ มัยใ ม่มาเป็นกรณี ึก า โดยจะ ิเคราะ ์ถึงเงื่อนไขที่เก่ีย ข้อง รูปแบบการละเมิด  
ผลกระทบที่จะเกิดกับเด็ก เพื่อน�าไป ู ่บท ิเคราะ ์ใ ้เ ็นถึงค าม �าคัญ รือคุณค่าของการปกป้อง 
ค ามเป็น ่ นตั ของเด็กใน ื่อ ังคมออนไลน์ต่อไป

การ ป สว ว ก ก า วา ป สว ว ก ส ส

เด็กเป็นกลุ่มที่มี ิทธิด้านค ามเป็น ่ นตั ไม่ต่างจากผู้ใ ญ่ ากแต่ด้ ยข้อจ�ากัดด้าน ุฒิภา ะจึง 
ไม่ ามารถใช้ ิทธินั้นได้ด้ ยตั เอง โดยเฉพาะกลุ่มเด็กเล็กซึ่งเป็นช่ ง ัยที่ต้องพึ่งพิงพ่อแม่และยังไม่ ามารถ
แ ดงค ามคิดเ ็นได้อย่างเต็มที่ พ่อแม่จึงถือเป็นบุคคล ลักที่มี น้าที่ปกป้องค ามเป็น ่ นตั ของลูก  
และ อด ่องค ามปลอดภัยในด้านต่าง ๆ แก่ลูก เช่น การเรียนที่โรงเรียน รือแม้แต่การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต   
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อย่างไรก็ตาม พ่อแม่ก็อาจไม่ใช่ผู้ที่ปกป้องลูกเ มอไป รืออาจเป็นผู้ละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของลูก 
เ ียเอง ซึ่งอาจจะท�าโดยตั้งใจ รือไม่ตั้งใจ เมื่อพ่อแม่น�าเอาข้อมูล ่ นตั ของเด็ก เช่น ข้อมูลท่ีเกี่ย ข้องกับ 
ตั ตน รอือตัลกั ณ์ของเดก็ ร มถงึภาพถ่าย ดิโีอเคลือ่นไ เกีย่ กบัเดก็ลงโพ ต์ (Post) และแบ่งปัน (Share) 
ใน ื่อ ังคมออนไลน์ ิ่งเ ล่านี้ ามารถน�ามาซึ่งค ามเ ี่ยงทั้งในแง่การพัฒนาอัตลัก ณ์ ร มถึงค ามปลอดภัย
ด้านร่างกายและค ามมั่นคงด้านจิตใจของเด็กที่จะเติบโตขึ้นในอนาคต นอกจากนั้น คนใกล้ชิดอย่างเครือญาติ
รือครูในโรงเรียน รือแม้แต่ ื่อม ลชนเองก็ ามารถมี ่ นในการกระท�าดังกล่า ได้ไม่ต่างกัน

ค�าถาม �าคัญก็คือ เงื่อนไขใดที่ท�าใ ้การแบ่งปันข้อมูลของเด็กใน ื่อ ังคมออนไลน์โดยคนใกล้ชิดอย่าง
พ่อแม่ขยายตั  และน�าไป ู่ค ามเ ี่ยงที่จะละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของเด็ก 

การเปลี่ยนผ่านเชิงบริบท ังคม ู่ยุคข้อมูลข่า าร ่งผลใ ้พ่อแม่ มัยใ ม่เริ่มคุ้นชินกับการใช้ ื่อ ังคม
ออนไลน์ ิง่เ ล่านีม้ผีลท�าใ พ้ฤตกิรรมและรปูแบบการเลีย้งลกูของพ่อแม่เปลีย่นไป ดงัผลการ จัิยทั นคตแิละ
พฤติกรรมเรื่องการเลี้ยงลูกจากแม่ทั่ ประเท จ�าน นก ่า 2,000 ราย อายุระ ่าง 21-35 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มที่เรียก ่า
คนรุ่นมิลเลนเนียล รือเจนเอ็ม (Millennial Generation : Gen M) ของกลุ่มบริ ัท อาร์แอลจี (รักลูก เลิร์นนิ่ง 
กรุ๊ป) พบ ่า ังคมไทยมีผู้มี ถานะแม่อยู่จ�าน น 28.5 ล้านคน ในจ�าน นนี้มีแม่ที่เป็นคนรุ่นมิลเลนเนียล รือ
เจนเอ็ม รา  8 ล้านคน โดยในปี 2016 มีเด็กเกิดใ ม่จ�าน น 5 แ นคนซึ่งครึ่ง นึ่งของเด็กเกิดใ ม่มาจากแม่
กลุ่มดังกล่า ซึ่งนับเป็นกลุ่มที่มีค ามน่า นใจเพราะอยู่ภายใต้บริบท ังคมและเทคโนโลยีที่แตกต่างไปจากอดีต 

งาน ึก าชิ้นนี้ ะท้อนทั นคติที่มีต่อค ามเป็นแม่ยุคใ ม่ทั้งด้านการเล้ียงลูก พฤติกรรมการบริโภค  
ร มถงึการใช้ ือ่ของแม่ทีเ่ป็นคนรุน่มลิเลนเนยีล รอืเจนเอม็ เพือ่น�าไป ูก่าร ร้างค ามเข้าใจเพิม่มากขึน้ �า รบั    
คุณแม่ยุคใ ม่ เป็นต้น ่า คนกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีค ามเชื่อที่ ่าไม่ ่าจะ มบทบาทผู้ ญิง รือเป็นแม่ พ กเธอก็
ยังคงเป็นตั เองโดยไม่ต้องเปลี่ยนแปลงจุดยืนของตน มีค ามภูมิใจในตั เองไปพร้อมกับภูมิใจในค ามเป็นแม่ 
แม่ ่ นใ ญ่เป็นผู้ ญิงท�างานจึงเป็นเรื่องปกติที่จะเ ็นผู้ ญิงยุคนี้เป็น “Drive Thru Mom” คือ ฝากลูกใ ้คน
ที่ไ ้เนื้อเช่ือใจเป็นผู้ดูแลในช่ งเ ลาท�างาน และมารับกลับเพื่อท�า น้าที่เลี้ยงต่อในช่ งเ ลาของค ามเป็นแม่ 
(Mother hours) ในขณะที่ ิธีในการปฏิบัติต่อลูกก็ต่างไปจากอดีต อาทิ ไม่จ�าเป็น ่าเด็กผู้ ญิงต้องใ ่ ีชมพ ู
และเด็กผู้ชายต้องใ ่ ีฟ้า แม่ไม่อายที่จะใ ้นมลูกในที่ าธารณะ เด็กบางคนเรียนที่บ้านแทนที่จะเข้าโรงเรียน 
เดก็พเิ ไม่ถกูเกบ็ซ่อนไ ท้ีบ้่านอกีต่อไป ตลอดจนแน ทางการเลีย้งลกูเน้นอิ ระตามค ามเ มาะ มกับ ยัและ
ภาพแ ดล้อม ถือได้ ่าแม่กลุ่มดังกล่า เป็นกลุ่มที่มองโลกอย่างเข้าใจ และเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของ ังคม 

อีกทั้งยัง มั่นติดตามข้อมูลข่า ารและ าค ามรู้ต่าง ๆ มาปรับใช้ในการเลี้ยงลูก

ลัก ณะเด่นประการ �าคัญของงานชิ้นนี้คือ การกล่า ถึงลัก ณะของแม่เจนเอ็มในฐานะที่เป็นแม่ 4G 
ซึ่ง ะท้อนอิทธิพล “Internet of ‘Mother’ Things” รืออินเทอร์เน็ตท�าใ ้แม่กลายร่างเป็น “Smart mom” 
ซึ่ง มายถึง มีค าม ามารถใช้อุปกรณ์และเครือข่ายอัจฉริยะในมือเพื่อดูแลจัดการชี ิตครอบครั และลูก 
ได้อย่างง่ายดายและ ะด ก เช่น มแีอปพลเิคชนัคอยเตือนทกุ นัของอายคุรรภ์ า่ค รท�ากจิกรรมใด ใช้ไลน์ตดิต่อ
คณุ มอได้ทนัทเีมือ่ลกูเจบ็ป่ ย รอืแม้แต่ใช้แอปพลเิคชนั ดิโีอคอลในเฟซบุก๊พดูกบัคณุยายก่อนนอน นอกจากนัน้  
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เครอืข่าย งัคมออนไลน์ยงัช่ ยใ พ่้อแม่ ามารถร่ มแลกเปลีย่นประ บการณ์กบัพ่อแม่คนอืน่ ๆ  อกีด้ ย จงึอาจ
กล่า ได้ ่าแม่ยุค 4G ร้างประ บการณ์ในรูปแบบใ ม่ ๆ ใ ้กับตนเองผ่านเทคโนโลยีเพื่อคุณภาพชี ิตที่ดีขึ้น
นั่นเอง (Positioning, 2559)

การขยายตั ของเครือข่ายและ ื่อ ังคมออนไลน์ จึง ร้างพื้นที่แบ่งปันประ บการณ์เกี่ย กับการเป็น 
พ่อแม่แบบใ ม่ที่ก้า ข้ามข้อจ�ากัดเชิงกายภาพ และน�ามา ู่การท�า น้าที่ของพ่อแม่แบบใ ม่ในฐานะเป็นผู้เล่า
เรื่องรา  (Narrators) เก่ีย กับลูกของตนเอง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ท�าใ ้พ่อแม่เปล่ียนแปลงบทบาท 
การท�า น้าท่ีเลีย้งดลูกู รอื “Parenting” มา ูก่ารแบ่งปันเรือ่งรา ต่าง ๆ  ของลกู รอื “Sharenting” (Steinberg, 
2017, p. 839) ไม่ ่าจะเป็นด้านพัฒนาการ ค ามชื่นชอบ ่ นตั  รือแม้แต่ปัญ าด้าน ุขภาพ และค ามเจ็บป่ ย
ของลูกกับเพื่อนและคนอื่น ๆ ใน ื่อ ังคมออนไลน์  

การแชร์ข้อมูล ่ นตั ของลูก �า รับพ่อแม่ มัยใ ม่ ามารถเริ่มต้นนับต้ังแต่ลูกยังอยู่ในท้องแม่ เช่น 
การน�าเอาภาพถ่ายอัลตราซา ด์ของลูกมาแบ่งปันใน ื่อ ังคมออนไลน์ การเขียนบันทึกเรื่องรา เกี่ย กับลูก  
การอัด ิดีโอและภาพอิริยาบถต่าง ๆ ของลูก ซึ่งทั้ง มดล้ นเป็นการ ร้างอัตลัก ณ์ของลูกนับตั้งแต่ยังไม่เดียง า 

รืออีกนัยคือ ชี ิตของลูกถูกขีดเขียนขึ้นมาก่อนท่ีจะเลือกบอกเล่าด้ ยตนเอง และถูกน�าออกมาแชร์ผ่าน 
เครือข่ายออนไลน์ที่ ลาก ลาย เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก ยูทูป รือแม้แต่อิน ตาแกรม 

จากบทค ามเรื่อง The Use and Value of digital media for information about pregnancy 
and early motherhood (2016) ของเด็บบอรา ์ ลิบตัน (Deborah  Lupton) แ ดงใ ้เ ็น ่าแม่ มัยใ ม่
นิยมใช้ ื่อดิจิทัล เช่น เ ็บไซต์ บล็อก ชุมชนออนไลน์ แอปพลิเคชัน เพื่อใ ้ได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ย กับการเป็น 
แม่และเลีย้งลกู การใช้งานของแม่ ามารถเป็นทัง้ผูใ้ช้ (Users) และผู้ ร้างข้อมลู (Creators) ทีเ่กีย่ กบัการตัง้ครรภ์ 
ร มถึงการแชร์ข้อมูลเกี่ย กับลูกและแน ทางการเลี้ยงของตนเอง การใช้แอปพลิเคชันและเ ็บไซต์เพื่อติดตาม 
(Monitoring) พัฒนาการของลูกไม่ ่าจะเป็นการ ลับ การใ ้นมลูก รือแม้แต่การเจริญเติบโตด้านร่างกาย  
ก็ยิ่งท�าใ ้แม่คุ้นเคยกับการแชร์เรื่องรา ของลูกในโลกออนไลน์มากขึ้น

ข้อดีของการแบ่งปันข้อมูลของลูกก็คือ ิ่งเ ล่านี้ช่ ย ร้างค ามเชื่อมโยงและ ่งข่า ารระ ่างพ่อแม่
กับบุคคลอื่น เช่น เพื่อนฝูงและเครือญาติ และยัง ามารถเก็บไ ้เป็นค ามทรงจ�าที่ดีของครอบครั  บางครั้ง 
ก็น�าไป ู่การได้รับค ามช่ ยเ ลือด้านการเงินและ ิ่งของ ยิ่งเม่ือข้อมูลเ ล่านี้ได้รับการกดชื่นชอบ รือไลก์  
การแบ่งปัน รือการแชร์ รือแม้แต่การเข้ามาพูดคุย เกี่ย กับ ิ่งที่แชร์ออกไป ก็ยิ่งท�าใ ้พ่อแม่น�าข้อมูลต่าง ๆ 
ของลูกมาแบ่งปันในโลกออนไลน์อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม การแชร์ข้อมูลใน ังคมออนไลน์ ามารถน�ามาซึ่ง
ค ามเ ี่ยงต่อการละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของลูก เพราะมันแ ดงใ ้เ ็นถึงข้อมูลเชิงอัตลัก ณ์บางอย่าง  
เช่น ชื่อ ที่อยู่ อายุ ันเกิด า นา ุขภาพ และค ามเจ็บป่ ย อีกทั้งยังเป็นปัญ าในเชิงข้อถกเถียงระ ่าง 
เรื่อง ิทธิของเด็กและเ รีภาพในการแ ดงออกของพ่อแม่อีกด้ ย

1 2 2

2 0 2 0
J O U R N A L



นอกจากนั้น เงื่อนไขเชิงโครง ร้างทาง ังคมโดยเฉพาะค่านิยมและทั นคติของผู้คนที่มีต่อเด็ก ซึ่งมีผล 
อย่างมากต่อการ นับ นุนเรื่องการแชร์ข้อมูลของเด็ก อาจน�าไป ู่การละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของพ กเขา  
ในทั นะของคนไทยอย่างน้อยที่ ดุ “เดก็” ถกูมอง า่เป็นกลุ่มคนที ่“ไร้เดียง า” มคี ามน่ารกัน่าเอ็นด ูผูป้กครอง

รือพ่อแม่ที่มีบุตร ลานน่ารักอาจจะอยากโช ์ รือแ ดงตั ใ ้ผู้อื่นได้รับรู้ผ่านการ ื่อ ารในโลกออนไลน์  
อีกทั นะ นึ่งคือค ามรู้ ึกถึงการเป็นเจ้าของเด็ก รือมอง ่าเด็กคือ “ มบัติ” อย่าง นึ่งของพ่อแม่ ค ามคิด
เช่นนี้ก็ท�าใ ้พ่อแม่แบ่งปันข้อมูลของลูกโดยไม่ได้ยั้งคิดได้   

การคิดเช่นนี้ ะท้อนถึงมุมมองค าม ัมพันธ์เชิงอ�านาจที่ผู้ใ ญ่มีต่อเด็กอย่างชัดเจน โดยเฉพาะอ�านาจ
ของเด็กที่ “ต�่าก ่า รือด้อยก ่า” จึงท�าใ ้เรื่องข้อมูลของเด็กถูกน�าไปใช้เพื่อตอบ นองค ามต้องการบางอย่าง
ของผู้ใ ญ่ เช่น ร้างค าม นุก นาน รือค ามบันเทิง เติมเต็มค ามต้องการของผู้ใ ญ่ เช่น อยากผลักดันใ ้
ลูกเป็นดาราจึงจับเด็กมาแต่งตั ใ ้ ยงาม และแบ่งปันภาพลงใน ื่อ ังคมออนไลน์เพื่อเปิดโอกา ใ ้ผู้จัด า 
นักแ ดงเ ็น (ผู้จัดการออนไลน์, 2563) รือการใช้เด็กใ ้แ ดงออกเพื่อ ื่อถึงประเด็นเรื่องเพ ของผู้ปกครอง 
ดังกรณีที่เคยปรากฏในข่า เมือ่ป ีพ. . 2559 ่าแมบ่ังคับใ เ้ด็ก ญงิที่มอีายุเพยีง 10 ข บแก้ผ้าเต้นยั่ ย นเพื่อ
โพ ต์ลงในโลกออนไลน์เพ่ือเรียกยอดไลก์ของตนเองเท่านั้น รือแม้แต่การน�าภาพและข้อมูลของเด็กมา ร้าง
ผลประโยชน์เชิงเ ร ฐกิจและรายได้ เช่น กรณี “แม่ปุ๊ก” ที่ างยาลูกตนเองพร้อมถ่ายรูปและแชร์ภาพ ร มถึง
คลิป ิดีโอลูกทีแ่ ดงอาการเจ็บป่ ยลงใน ื่อ ังคมออนไลนเ์พื่อขอรบับริจาค (The Bangkok insight editorial 
team, 2563) ตั อย่างการกระท�าไม่ ่าจะเป็น “การจับเด็กแต่งตั และถ่ายภาพ” “การบังคับใ ้เด็กถ่ายคลิป
โดยท�าท่าทางที่ไม่เ มาะ ม” รือแม้แต่ “การท�าร้ายร่างกายเด็กเพ่ือใ ้แ ดงอาการเจ็บป่ ย” เพื่อน�าไป ู ่
การ ร้างข้อมูลและแบ่งปันลง ื่อ ังคมออนไลน์ล้ นแ ดงออกถึงอ�านาจผู้ปกครองที่อยู่เ นือเด็ก และกระท�า
ต่อเด็กที่ไม่ต่างจาก “ ัตถุ” อย่าง นึ่ง

การแชร์ข้อมูลของเด็ก ามารถปรากฏได้ ลายลัก ณะ เช่น อยู่ในรูปแบบของข้อค าม ภาพถ่าย รือ
คลิปเคลื่อนไ พร้อมเ ียง และบางครั้งก็ ะท้อนใ ้เ ็นถึงการละเมิด ิทธิของเด็ก เป็นต้น ่า การน�าเ นอ
ภาพถ่ายของเด็กที่ไม่ค รโพ ต์ลง ซึ่งภาพเ ล่านั้นเกี่ย ข้องกับบริบทรอบตั ของเด็ก เช่น ภาพถ่ายร่ มกับเด็ก
คนอื่น ภาพถ่ายโรงเรียนของเด็ก ภาพถ่ายตอนเด็กอาบน�้า รือภาพถ่ายเกี่ย กับการ ร้าง ินัยใ ้แก่เด็ก เช่น 
การฝึกเข้า ้องน�า้ รือตอนฝึกกินอา าร ภาพถ่ายที่เด็กไม่อยากใ ้แชร์ ภาพถ่ายที่ดูแล้ ท�าใ ้รู้ ึก ่าเด็กก�าลัง         
ไม่ปลอดภัย ซึ่งภาพเ ล่านี้เกี่ย ข้องกับค ามปลอดภัยในการด�าเนินชี ิตของเด็กอย่างมาก 

นอกจากนัน้ ยงัร มถงึการน�าภาพและคลปิเคลือ่นไ ของเดก็ทีอ่ยูใ่นการกระท�าทีไ่ม่เ มาะ มมาโพ ต์ 
อาทิ การร้องไ ้ การโดนท�าโท รือโดนแกล้ง ค ามรู้ ึกกลั ของเด็ก การแ ดงค ามคิดเ ็นของเด็กต่อเรื่อง
ต่าง ๆ รือแม้แต่การแกล้ง รือล้อเลียนเด็กด้ ยเ ตุทางเพ ภาพ รือชาติพันธุ์ (พริบพันดา , 2559) ร มถึง
การข่มขู่ใ ้เด็กแ ดงพฤติกรรมทางเพ ที่ไม่เ มาะ ม  ทั้งนี้ ผู้กระท�าการละเมิด ่ นมากคือคนใกล้ชิดกับเด็ก
ทั้ง ิ้นไม่ ่าจะเป็นพ่อแม่ ผู้ปกครอง คนใกล้ชิดที่คุ้นเคย รือแม้แต่บุคคลภายใน ถาบันการ ึก าที่ใกล้ชิด 
ตั เด็กในช่ ง ัยนี้มากที่ ุด
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การละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของเด็กในโลกออนไลน์ น�ามาซึ่งผลกระทบที่มีต่อเด็กทั้งร่างกายและจิตใจ
โดยเฉพาะประเด็นเรื่องค ามปลอดภัยในการด�าเนินชี ิต รืออาจถูกละเมิดค ามเป็น ่ นตั ด้านกายภาพ  
ยกตั อย่าง การ อดแนมบนโลกออนไลน์ รือ “Cyberstalking” ซึ่งอา ัยเพียงข้อมูลเล็กน้อย เช่น การเช็กอิน 
(Check in) ตาม ถานที่ต่าง ๆ การขึ้น ถานะ การเขียนเรื่องเล่า รือแม้แต่การลงรูปภาพก็ท�าใ ้การ ืบค้น
เรือ่งของเดก็ท�าได้ไม่ยาก ( ริิ ฐา แซ่เจยี, 2019) ร มทัง้การเกดิปัญ าการล่อล งและท�าร้ายเดก็ (Child abuse) 
เช่น อาจท�าใ ้กลุ่มคนที่มีร นิยมร่ มเพ กับเด็ก (Paedophiles) ใช้ประโยชน์จากภาพ รือ ิดีโอของเด็ก 
บน ือ่ออนไลน์ และท�าใ น้�าอนัตรายมา ูต่ั เดก็ (ไทยรฐั, 2559) ร มถงึการแ ง าผลประโยชน์ในเชงิพาณชิย์
จากภาพเด็กที่ปรากฏในโลกออนไลน์ 

การถูกละเมิดค ามเป็น ่ นตั ใน ังคมออนไลน์ไม่เพียงแต่มีผลกระทบต่อเด็กในด้านร่างกายเท่านั้น 
ผลกระทบในด้านจิตใจก็พบ ่ามีไม่น้อยไปก ่ากัน เพราะการถูกละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของเด็ก ามารถน�ามา
ซึ่งค าม าดกลั  บางกรณีเ มือนเป็นการประจานเด็กใ ้ าธารณชนได้รับรู้ ร้างค ามอับอายแก่เด็ก และ
ท�าใ เ้ด็ก ญูเ ยีค ามมัน่ใจ ิง่ทีเ่กดิขึน้เ ล่านีไ้ม่ต่างอะไรไปจากการทีเ่ดก็ถกูกระท�าด้ ยค ามรนุแรงจากบคุคล
ที่ใกล้ชิด ในแง่นี้ การละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของเด็กใน ื่อ ังคมออนไลน์จึงเป็นค ามรุนแรงอย่าง นึ่ง 
ที่เด็กเป็นผู้ถูกกระท�า รือตกเป็นเ ยื่อค ามรุนแรงทั้งด้านร่างกาย (Physical violence) และด้านจิตใจ  
(Psychological violence)  

การละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของเด็กยัง ่งผลต่อการเลี้ยงดูท่ีไม่เป็นไปตามธรรมชาติด้ ย ซึ่งในแง่นี ้
พบ ่า การแชร์ข้อมูลใน ังคมออนไลน์ตลอดเ ลาท�าใ ้การเลี้ยงดูลูกของพ่อแม่บางคนเปลี่ยนไป โดยพยายาม
ร้างอัตลัก ณ์ของลูกใ ้เป็นไปตามที่ตนเองคาด ัง ซึ่งอาจท�าใ ้ลูก ูญเ ียค ามเป็นตั เอง และกลายมาเป็น
ิ่งที่ปิดกั้นพัฒนาการของลูก รือเกิดปัญ าด้านการพัฒนาอัตลัก ณ์ของเด็กตามมา เพราะ ากพิจารณาตาม
ลกัพัฒนาการของมนุ ย์แล้  พัฒนาการด้านการรบัรูต้ั ตนของเด็กจะเกดิในช่ ง 0-3 ปี ซึง่เป็นช่ งทีเ่ด็กพฒันา

ค ามรู้ ึกนึกคิดเป็นของตั เอง ามารถแยกแยะค ามคิดและค ามต้องการของตนเองออกจากพ่อแม่ รือผู้อื่นได ้
การเปิดโอกา ใ ้เด็กได้ใช้ทัก ะ มองด้าน EF รือกระบ นการด้านค ามคิดเพื่อคิด ตัด ินใจ แก้ไขปัญ า  
ลองผดิลองถกู ใช้ค ามพยายามจนเกดิค าม �าเรจ็ตามเป้า มาย ถอืเป็นกญุแจ �าคญัของการ ง่เ รมิพฒันาการ
ของเดก็ทกุคนใ ก้้า ผ่านพฒันาการด้านการรบัรูต้นเองไปใ ไ้ด้อย่างมคีณุภาพ ในท้ายที่ ดุ เดก็จะรู้ กึ า่ตนเอง
มคีณุค่าและมคี าม ามารถ โดยไม่จ�าเป็นต้องอา ยัค าม ขุทีเ่กดิจากการชืน่ชม รอืค ามนยิมทีค่นอืน่ภายนอก
มอบใ ้ (ณิชากร รีเพชรดี และทิพย์พิมล เกียรติ าทีรัตนะ, 2561) ดังนั้นการ ร้างอัตลัก ณ์ลูกของพ่อแม ่
โดยการโพ ต์ รือแชร์ภาพตามที่คาด ังอยู่เ มอ จึงเป็นปัจจัยปิดกั้นไม่ใ ้เด็กได้มีโอกา แ ดงค ามคิดและ
่งผลอย่างมากต่อการพัฒนาตั ตนของเด็ก
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ิปรา   า วา ป สว ว ก ก

จากข้อมูลทีก่ล่า มาข้างต้น ะท้อนใ เ้ น็ถงึ ิง่ทีน่่า นใจอยู่ ลายประเดน็ ประเดน็แรกคอื ปรากฏการณ์
เช่นนี้ ช นใ ้เรากลับมาพิจารณาเรื่องการตระ นักถึงคุณค่าค ามเป็น ่ นตั ของเด็กใน ังคมไทยที่ยังมีอยู่ 
ไม่มากนักโดยเฉพาะในกลุ่มที่ใกล้ชิดกับเด็ก เรา ามารถ ังเกตได้จากการขาดค ามระมัดระ ังของผู้ปกครอง 
ในการถ่ายภาพ รือคลิป เพื่อโพ ต์ รือแชร์ใน ังคมออนไลน์ ร มถึงไม่ได้ตระ นักถึงผลกระทบที่จะตามมา 
ต่อเด็ก   

เมือ่เปรยีบเทยีบกบับรบิท งัคมต่าง ฒันธรรม เราจะพบค ามแตกต่างในประเดน็เดยี กนันีอ้ยูพ่อ มค ร 
เช่น ใน ังคมฝรั่งเ ก�า นดใ ้การเผยแพร่ภาพบุคคลอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตซึ่งร มถึงลูกตนเองเป็น ิ่งที่ผิด
กฎ มาย โดยการกระท�าดังกล่า พ่อแม่อาจถูกลูกฟ้องร้องได้ในอนาคตจากการละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของ 
พ กเขา ดังนั้นการที่พ่อแม่จะโพ ต์รูปลูกโดยท่ีพ กเขาไม่รู้เรื่องด้ ยอาจ ร้างค ามไม่ปลอดภัยแก่ลูก ในทาง
ตรงข้าม พ่อแม่ค รปกป้องรูป ่ นตั ของลูกแทนที่จะน�ามาเผยแพร่ใน ังคมออนไลน์ (โพ ต์ทูเดย์, 2559) 
�า รับ ังคมเยอรมันมีข้อก�า นดชัดเจน ่าเด็กที่มีอายุต�่าก ่า 14 ปี ้ามพ่อแม่ รือผู้ปกครองเช็กอิน ่า  

เดก็อยูท่ีใ่ดใน งัคมออนไลน์ ขณะท่ี งัคมอเมรกินัก็มกีฎ มายคุม้ครองข้อมลู ่ นบคุคลของเดก็บนโลกออนไลน์  
(Children’s Online Privacy Protection At 1998) โดยก�า นดอายุขั้นต�า่ของเด็กคือ 13 ปี ไม่ค รอยู่ใน ื่อ
งัคมออนไลน์ (ไทยรฐั, 2559) ่ นกรณี งัคมไทยพบ า่ นอกจากการตระ นกัจากคนใน งัคมทีย่งัมไีม่มากพอแล้  

เรายงัไม่มกีฎ มายทีคุ่ม้ครองค ามเป็น ่ นตั ของเดก็ใน งัคมออนไลน์ทีช่ดัเจน รอื การด�าเนนิการอย่างจริงจงั
�า รับผู้ใช้อ�านาจปกครองเปิดเผยข้อมูล ่ นตั เด็กใน ังคมออนไลน์ จึงท�าใ ้เกิดค ามเ ี่ยงในการที่เด็ก 

จะถูกละเมิดค ามเป็น ่ นตั และ ่งผลเ ียต่อตั เด็กโดยตรง   

การละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของเด็กใน ังคมออนไลน์ที่เ ็นอย่างชัดเจน ่า ร้างผลเ ียแก่เด็ก เช่น  
การแชร์ภาพที่ ร้างค ามอบัอายแก่เดก็ รอืลกั ณะการถกูกลัน่แกล้งออนไลน์ของเดก็ (Cyber bullying) รอื
การโพ ต์คลิปซึ่งเด็กถูกข่มขู่ใ ้แ ดงการกระท�าบางอย่างที่ไม่เต็มใจ (ร มถึงมีการใช้ก�าลังเพ่ือบีบบังคับ 
ใ ้กระท�า) การกระท�าในลัก ณะเช่นนี้ถือเป็นการปฏิบัติต่อเด็กอย่างไร้ค ามเคารพ (Irrespectful behavior) 
ใน ักดิ์ รีของค ามเป็นมนุ ย์ที่เด็กมีเช่นเดีย กับผู้ใ ญ่ ในแง่นี้ การละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของเด็ก จึงไม่ต่าง
อะไรไปจากการกีดกันซึ่งเกิดจากค ามแตกต่างของอายุ (Age discrimination) ที่ ่งผลใ ้เด็ก ูญเ ียโอกา  
ในทาง ังคม (Social opportunity) ซึ่งอย่างน้อยที่ ุด คือโอกา ของการพัฒนาค ามเป็นตั ตน รืออัตลัก ณ์ 
ร มถึงอิ รภาพ (Freedom) ในการด�าเนินชี ิตและการมีปฏิ ัมพันธ์กับผู้อื่น (McLaughlin & Muncie, 2006, 
p. 135)
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อีก นึ่งประเด็นที่ ังคมไทยมักมองข้ามนั่นคือ เ ียงจากเด็กผู้ซึ่งถูกละเมิดค ามเป็น ่ นตั ที่ไม่ค่อยม ี
ผูใ้ ค้ าม �าคญัมากนกั ิง่ทีน่่า นใจในเรือ่งนีค้อื พ กเขามมีมุมองและได้รบัผลกระทบอย่างไรบ้างกับประเดน็
ดังกล่า  (นอกเ นือจากการมีนัก ิชาการ รือผู้เชี่ย ชาญคิดแทนใ ้) มีข้อมูล ่า ังคมอเมริกันมีการ ิจัย 
ค ามคิดของเด็กอายุระ ่าง 10-17 ปีเกี่ย กับการใช้งาน ังคมออนไลน์ ซึ่งผลการ ึก าพบ ่าเด็ก ๆ นั้นรู้ ึก
ไม่มีค าม ุข รือยินดีกับการที่ผู้ปกครองน�ารูปภาพ และเรื่องรา ของพ กเขาไปโพ ต์โดยไม่ได้รับอนุญาต 
นอกจากนัน้ ผลการ กึ ายงัชี้ า่เดก็ยคุใ ม่ทีเ่ตบิโตมาพร้อมกบั งัคมออนไลน์ต้องการทีจ่ะค บคมุภาพลกั ณ์
ใน ังคมออนไลน์ด้ ยตนเอง (โพ ต์ทูเดย์, 2559) ในขณะที่ ังคมไทยด้ ยค่านิยมและทั นคติที่มีต่อเด็ก 
ในลัก ณะไร้เดียง าและเป็น มบัติ ่ นตั ของผู้ปกครอง ได้กลายมาเป็น ิ่งที่ปิดกั้นท�าใ ้ ังคมมองข้าม 
ค ามรู้ ึกนึกคิดของเด็กเ ล่านี้ไปอย่างน่าเ ียดาย

สรป ะ ส ะ

จากการตัง้ค�าถามถงึค ามเป็น ่ นตั ของเดก็ใน ือ่ งัคมออนไลน์น�าไป ูข้่อ รปุได้ า่ ค ามเป็น ่ นตั
ของเด็กเป็น ิทธิ ่ นบุคคลขั้นพื้นฐานและเป็น ิ่งที่มีคุณค่าในตั เอง การปกป้องค ามเป็น ่ นตั ของเด็ก 
โดยเฉพาะในแง่ข้อมูล ามารถช่ ยค บคุมการเปิดเผยข้อมูล ่ นตั เกี่ย กับตั เด็กท่ีอาจ ่งผลกระทบต่อ 
ค ามมัน่คงของเดก็ทัง้ร่างกายและจติใจ อกีทัง้ยงัมคี าม �าคญัต่อการพฒันาอตัลกั ณ์และการ ร้างค าม มัพันธ์
ที่ดีร่ มกับผู้อื่น การปกป้องค ามเป็น ่ นตั จึงเป็นเรื่อง �าคัญและจ�าเป็น �า รับเด็ก

ภายใต้บรบิทเชงิ งัคมด้านค่านยิมเชงิอ�านาจและการเปลีย่นผ่านเชงิโครง ร้างทาง งัคมมผีลอย่างมาก
ต่อการด�ารงอยู่ของการละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของเด็ก การใช้งาน ื่อ ังคมออนไลน์ที่เพิ่มขึ้นของพ่อแม ่
มัยใ ม่เปิดโอกา ในการปฏิ ัมพันธ์กับผู้คนและเปิดโลกเพื่อการเรียนรู้ ร้างการ นับ นุน และการแบ่งปัน

ประ บการณ์ต่าง ๆ เกี่ย กับการเป็นพ่อแม่ ทิ ทางการเลี้ยงลูกของพ่อแม่ (Parenting) จึงมีทิ ทางเปลี่ยนไป     
ในลกั ณะของการแบ่งปันข้อมลู (Sharenting) แต่ขณะเดยี กนั การแบ่งปันที่ า่กอ็าจ ง่ผลกระทบต่อค ามเป็น
่ นตั ของเด็กได้ ากอยู่ในรูปแบบที่ไม่เ มาะ มและขาดค ามระมัดระ ัง รือเป็นการกระท�าของผู้ปกครอง

ที่มีจุดมุ่ง มายแอบแฝงบางอย่าง เช่น ผลประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ รือผลประโยชน์เชิงเพ ภาพ  

รปูแบบการละเมดิค ามเป็น ่ นตั ของเดก็ใน ือ่ งัคมออนไลน์ทีป่รากฏมคี าม ลาก ลาย แต่จดุร่ ม
ที่ �าคัญคือ ะท้อนใ ้เ ็น ่าเด็กเป็นผู้ถูกกระท�าด้ ยค ามรุนแรงทั้งร่างกายและจิตใจ อีกทั้ง ่งผลกระทบต่อ
การด�าเนินชี ิต ค ามมั่นใจ และการพัฒนาอัตลัก ณ์ตนเอง  การถูกละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของเด็กจึง ะท้อน
ใ ้เ ็นถึงลัก ณะการกีดกันโอกา ทาง ังคม และอิ รภาพในการด�าเนินชี ิตอย่างปกติ ุขของพ กเขา
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ปรากฏการณ์ดงักล่า จงึเปรยีบเ มือนเป็นกระจกที่ อ่งใ เ้ราต้อง นักลบัมาทบท นถงึการตระ นกัถึง
ถานการณ์ของค ามเป็น ่ นตั ของเด็กใน ังคมไทย ่าเป็นเช่นไร และท�าอย่างไรจึงจะท�าใ ้คนใน ังคมเกิด

ค ามตระ นกัมากขึน้ ซึง่นอกเ นอืจากการก�า นดใ ม้กีฎ มายเกีย่ กบัการคุม้ครองค ามเป็น ่ นตั ของเดก็
และการบังคับใช้อย่างจริงจังแล้  ผู้คนใน ังคมที่เ พ ื่อ ังคมออนไลน์ในฐานะเป็นผู้ที่อยู่ร่ มในเ ตุการณ์ 
(Bystander) ค รตระ นักถึงค ามรับผิดชอบเชิง ีลธรรม (Moral responsibility) ในการออกมาแ ดง 
การต่อต้านค ามรุนแรงที่เกิดขึ้น ซึ่งเราคงไม่ ามารถท�าใ ้ทุกคนเกิดค ามเ ็นพ้อง รือเกิดเป็นพฤติกรรมร่ ม 
(Collective behavior) เนื่องจากประ บการณ์ รือค ามรู้ ึกถูกคุกคามของแต่ละบุคคลที่ต่างกัน ่งผลใ  ้
การตระ นักถึงค าม �าคัญของเรื่องค ามเป็น ่ นตั ของแต่ละคนต่างกันไปด้ ย แต่อย่างน้อยที่ ุดคือ  
การไม่แชร์ภาพ รือคลิปเ ล่านั้นของเด็กต่อออกไป  

ใน ่ นผูป้กครองเดก็ ค ร ร้างแน ทางการ ง่เ รมิใ เ้กดิค ามตระ นกัถงึค าม �าคญัของข้อมลู ่ นตั  
เคารพใน ักดิ์ รีค ามเป็นมนุ ย์ของเด็ก ใ ้ ลักประกันต่อ ิทธิของเด็กไม่ ่าจะเป็นด้านร่างกาย ิทธ ิ
ในค ามเป็น ่ นตั  ิทธิในการไม่เปิดเผยข้อมูล ิทธิในการปกป้องจากผลกระทบและอันตรายที่จะเกิดจาก
การละเมิดค ามเป็น ่ นตั ของเด็กใน ื่อ ังคมออนไลน์ รือเมื่อต้องตัด ินใจเกี่ย กับประโยชน์ ูง ุดของเด็ก  
ต้องเปิดโอกา ใ เ้ดก็ใช้ ทิธใินการแ ดงค ามคดิเ น็ เช่น เมือ่ลกูเริม่มพีฒันาการด้านตั ตน มคี ามรู้ กึนกึคดิ
ที่ชัดเจน ามารถบอกค ามรู้ ึกและแ ดงค ามคิดเ ็นได้ รืออยู่ในช่ งอายุประมาณ 3 ข บเป็นต้นไป  
การแชร์ภาพ รอืข้อมลู ่ นตั ของลกูพ่อแม่ค รต้องได้รบัค ามยนิยอมจากเดก็ก่อน รอื ากลกูยงัไม่ ามารถ
ท�าได้ด้ ยตนเอง พ่อแม่จ�าเป็นต้องค�านึงถึง ิทธิของลูกที่ต้องปกป้องด้ ย เช่น เลือกรูปที่ลูกใ ่เ ื้อผ้าปิดมิดชิด
เ มาะ ม การตั้งค่าค ามเป็น ่ นตั ของ ื่อ ังคมออนไลน์ใ ้เป็น “Privacy” ซึ่งเ ็นกันเฉพาะกลุ่ม ไม่แชร์
เกี่ย กับ ถานที่ที่ลูกเกี่ย ข้อง รืออยู่อา ัย ก่อนโพ ต์ รือแชร์ภาพต้องค�านึงถึงผลที่จะตามมาในอนาคต  
โดยเฉพาะค ามเ ี่ยงและค ามอับอาย เลือกใช้ถ้อยค�าที่เ มาะ มและใ ้เกียรติลูกใน ื่อ ังคมออนไลน์ และ
คุ้มครองข้อมูล ่ นตั ของลูกใ ้เป็นค ามลับ เช่น ปัญ าด้าน ุขภาพและค ามเจ็บป่ ย 

นอกจากการ ร้าง �านึกเชิง ีลธรรมของผู้ใช้งานและการ ร้าง �านึกของผู้ปกครองแล้  การ ร้างค ามรู้
แก่ผูใ้ช้งานทั่ ไปนบัเป็นอกีทาง นึง่ทีน่่า นใจ (Walther, 2011, p. 5) โดยเป็นการช่ ยใ ผู้ใ้ช้งานเข้าใจธรรมชาติ
ของเทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็ และผลทีจ่ะเกดิตามมาจากการใช้งานโดยเฉพาะอย่างยิง่ผลทีไ่ม่ได้ตัง้ใจ รอืเรยีก า่ 
“Privacy literacy” เช่น เครื่องมือที่ใช้กันอยู่ทุก ันนี้ท�าอะไร และมัน ามารถ ่งผลกระทบอย่างไรได้บ้าง  
ซึ่งอย่างน้อยก็ช่ ย ่งผลใ ้ผู้ใช้งานเกิดการเรียนรู้ทางเลือกต่าง ๆ ในรูปแบบของทั นคติและบรรทัดฐาน 
การใช้งาน ่ นบุคคลที่เ มาะ มมากขึ้น

1 2 7

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2563



คณาธิป ทองร ี ง ์. (2559). การปฏิรูปกฎ มายคุ้มครองข้อมูล ่ นบุคคลของไทยเพื่อเข้า ู ่ ประชาคมอาเซียน,  
 รายงานการ ิจัย. ค้นเมื่อ 30 พฤ ภาคม 2563 จาก https://library2.parliament.go.th/ebook/content-er/ 
 2560-kanathip.pdf

เครือข่ายพลเมืองเน็ต. (2556). การละเมิดค ามเป็น ่ นตั ออนไลน์ใน ังคมไทย พ. . 2556. ค้นเมื่อ 27 พฤ ภาคม 2563  
 จาก http://www2.it.kmutnb.ac.th/teacher/FileDL/AsstProfDrNattavee175255914470.pdf 

ณชิากร รเีพชรด ีและทพิย์พมิล เกยีรติ าทีรตันะ. (2561). ท�าค ามเข้าใจร่ มกนั โพ ต์รปูลกูลงโซเชยีลแค่ไ นจงึ ‘ปลอดภยั’  
 ไม่ท�าร้ายเด็ก. The Potential. ค้นเมื่อ 29 พฤ ภาคม 2563  จาก https://thepotential.org/2018/05/22/ 
 sharenting/. 

ไทยรัฐ. (2559). พ่อแม่ยิ่งต้องรู้ ิทธิเด็กโลกออนไลน์. ค้นเมื่อ 26 พฤ ภาคม 2563 จาก http://www.thairath.co.th/ 
 content/785621 

ผู้จัดการออนไลน์. (2563). ถนน ู่ด งดา  : ค ามเ ี่ยงบนโลกออนไลน์ที่พ่อแม่ ยิบยื่นใ ้ลูก. ค้นเมื่อ 13 มิถุนายน 2563  
 จาก https://mgronline.com/cyberbiz/detail/9630000055072

พริบพันดา . (2559). ิทธิเด็กในภาพถ่ายและการเคลื่อนไ . ค้นเมื่อ 13 มิถุนายน 2563 จาก http://www.posttoday. 
 com/life/life/448783  

พันธ์ ักดิ์ อาภาขจร. (2559) ค ามจริงของโลกออนไลน์ : ค ามจริงที่ภาครัฐต้องใ ่ใจ. �านักข่า อิ รา. ค้นเมื่อ 13 มิถุนายน  
 2563 จาก https://www.isranews.org/isranews/49987-a_49987.html

โพ ต์ทูเดย์. (2559).  ภาพของลูกบน ังคมออนไลน์. ค้นเมื่อ 13 มิถุนายน 2563 จาก http://www.posttoday.com/ 
 newspaper/magazine/431926  

ระ ิ แก้ ุกใ  และชัยรัตน์ จุ ปาโล. (2556). เครือข่าย ังคมออนไลน์ : กรณี เฟ บุ๊ค (Facebook) กับการพัฒนาผู้เรียน.   
 วาร ารม าวิทยาลัยนราธิวา ราชนครินทร,์ 5(4), 195-205.

ริ ฐา แซ่เจีย. (2019). Cyberstalking : การ อดแนมบนโลกออนไลน์ กับนโยบายค ามเป็น ่ นตั . The Matter.  
 ค้นเมื่อ 20 มิถุนายน 2563 จาก https://thematter.co/social/cyberstalking-and-privacy-policy/87747

ุรินทร์ แก้ ทอง. (2562). กฎ มายคุ้มครองข้อมูล ่ นบุคคลของเด็กและเยา ชน. กรุงเทพธุรกิจ. ค้นเมื่อ 30 พฤ ภาคม  
 2563 จาก https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/647319

�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิก ์ (องค์การม าชน). (2563).  เอก ารการแถลงผลการ �าร จพฤติกรรมผู้ใช้ 
 อินเทอร์เน็ตในประเท ไทย ปี 2562 (Thailand Internet User Behavior 2019) ันที่ 30 มีนาคม 2563.  
 ค้นเมื่อ 23 มิถุนายน 2563 จาก https://www.etda.or.th/publishing-detail/thailand-internet- 
 user-behavior-2019-slides.html

�านักงาน ถิติแ ่งชาติ. (2561). การ �าร จการมีการใช้เทคโนโลยี าร นเท และการ ื่อ ารในครั เรือน พ. .2561.  
 ค้นเมื่อ 23 มิถุนายน 2563 จาก http://www.nso.go.th/sites/2014/DocLib13/ด้านICT/เทคโนโลยี 
 ในครั เรือน/2561/ict61-CompleteReport-Q1.pdf

Boyd, D.M. and Ellison, N.B. (2008). Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship. Journal of  
 Computer-Mediated Communication, 13(1), 210–230.  

Castells, M. (2010). The Rise of the Network Society. 2nd ed. Oxford: Blackwell Publishing.

iLaw. (2561). “ค ามเป็น ่ นตั อย่าเพิ่งตาย” เมื่อโลก มุนไปไกล กฎ มายไทยต้องรีบมา ค้นเมื่อ 23 มิถุนายน 2563  
 จาก https://ilaw.or.th/node/4908

รร า กร

1 2 8

2 0 2 0
J O U R N A L



Kozinets, R. V. (2010).  Netnography : Doing Ethnographic Researh Online.  London: SAGE Publication Ltd.

Lupton, D. (2016). The use and value of digital media for information about pregnancy and Early  
 motherhood: a focus group study. BMC Pregnancy and Childbirth. 16(171), 1-10. 

Lupton, D, Pedersen, S and GM. Thomas. (2016).  Parenting and Digital Media: From the Early Web  
 to  Contemporary Digital  Society.  Sociology Compass. 10(8), 730-743.

Mclaughlin, E. and Muncie, J. (2006).  The Sage Dictionary of Criminology. London: Sage Publications Ltd.

Miller, Daniel และคณะ. (2562). Why We Post: ่อง ัฒนธรรมโซเชียลมีเดียผ่านมานุ ย ิทยาดิจิทัล. แปลจาก  
 How the World Changed Social Media. แปลโดย ฐณฐ จินดานนท์. กรุงเทพฯ : บุ๊ค เคป.

Positioning. (2559). เจาะ 6 พฤติกรรม “คุณแม่ Gen M” ค้นเมื่อ 13 มิถุนายน 2563 จาก : https://positioningmag. 
 com/1102677

Shmueli, B. and Blecher-Prigat, A. (2011). Privacy for Children. Columbia Human Rights Law Review,  
 42, 759-95.

Steinberg, S.B. (2017). Sharenting: Children’s Privacy in the Age of Social Media. Emory Law Journal,  
 66, 839-884.

The Bangkok insight editorial team. (2563). มอเล่าไทม์ไลน์ ง ยั “แม่ปุ๊ก” ท�าร้ายอมยิม้-อิม่บญุ. ค้นเมือ่ 13 มถินุายน  
 2563 จาก https://www.thebangkokinsight.com/366226/

Theprototype. (2561). ผล ิจัยพบ ่า “ ื่อ ังคมออนไลน์ละเมิด ิทธิเด็ก!!!” ค้นเมื่อ 13 มิถุนายน 2563 จาก  https:// 
 theprototype.pim.ac.th/2018/06/12/crc/

Walther, J.B. (2011). Introduction to Privacy Online in S.Trepte and L.Reinecke (eds.), Privacy Online :  
 Perspectives on Privacy and Self-Disclosure in the Social Web. New York : Springer-Verlag.

1 2 9

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2563



1 3 0

2 0 2 0
J O U R N A L



1 3 1

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2563

การ ช จากส
การรา า าว ร

HOW TO APPLY USER-GENERATED 
CONTENT FOR TV NEWS REPORT

ป    า  ส ร    ร
  

ส�ำนักส่งเสริมกำรแข่งขันและก�ำกับดูแลกันเอง
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ กรุงเทพฯ 10400 

Broadcasting Competition Promotion and Selt-Regulation Bureau,
Office of the National Broadcasting and Telecommunications Commission, Bangkok 10400 Thailand

Corresponding E-mail : panadda.sroysri@gmail.com



1 3 2

2 0 2 0
J O U R N A L

ภูมิทั น์ ื่อที่เปลี่ยนไป ่งผลใ ้ช่องทางการ ื่อ ารข้อมูล ลาก ลายและก่อใ ้เกิดปัญ าจริยธรรมใน
การน�าเ นอเนือ้ า โดยเฉพาะเนือ้ าจาก ือ่ออนไลน์ทีน่�ามาใช้รายงานข่า โทรทั น์ การ กึ านีม้ี ตัถปุระ งค์
เพื่อ ึก า ิธีท�างานของผู้ปฏิบัติงานด้านข่า ท่ีน�าข้อมูลใน ื่อออนไลน์มาใช้รายงานข่า โทรทั น์ เปรียบเทียบ
กับคู่มือแน ปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ในกระบ นการ ื่อข่า เพื่อ าปัจจัยเ ริม 
ข้อจ�ากัดของการน�าข้อมูลมาใช้รายงานข่า โทรทั น์ ใช้ ิธี ึก าเอก ารที่เกี่ย ข้องและ ัมภา ณ์เชิงลึก 
กับผู้ปฏิบัติงานฯ ใน ถานีโทรทั น์ เปรียบเทียบกับคู่มือฯ าปัจจัยเ ริม ข้อจ�ากัด เพื่อพัฒนาองค์ค ามรู้ 
การผลติข่า  ผลการ กึ าพบ า่ ธิปีฏบิตังิานฯ แบ่งออกเป็น การจดัการข้อมลู การเลอืกประเดน็ กระบ นการ
าข้อมูลและ ิเคราะ ์ การ ืบค้นแ ล่งที่มา และการน�าเ นอ เมื่อน�ามาเปรียบเทียบกับคู่มือฯ พบปัจจัยเ ริม 

คอื ก�า นดขัน้ตอนการท�างานใ เ้ป็นแบบแผนเดีย กนั ก�า นด ตัถปุระ งค์การท�าข่า  เลอืกแ ล่งข่า ทีน่่าเชือ่ถอื 
ตร จ อบจาก ลายแ ล่ง และค�านึงถึงผลกระทบที่เกิดแก่ผู้ตกเป็นข่า  ข้อจ�ากัด คือ ทัก ะที่แตกต่างกัน 
ในด้านค ามช�านาญ การพิจารณาคุณค่าข่า  การใช้เทคโนโลยี การท�างานในเ ลาจ�ากัด ร มถึงนโยบายองค์กร
ที่เน้น ร้างรายได้ ข้อเ นอแนะกรณีเกิดเ ตุ ิกฤต ผู้ปฏิบัติงานฯ ค รระมัดระ ังการ ิเคราะ ์ข้อมูลก่อน 
น�าเ นอเพือ่ไม่ใ ้ งัคม บั น และองค์กร ือ่ค ร ง่เ รมิผูป้ฏบิตังิานฯ ใ ้ เิคราะ เ์นือ้ าจาก ือ่ออนไลน์อย่าง
รู้เท่าทัน

ค�ำส�ำคัญ : ื่อออนไลน์ ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ที่ผู้ใช้ ร้างขึ้น การรายงานข่า โทรทั น์
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The changing of media landscape has resulted in variation of communication channels 
and also causes ethical problem in content presentation. In particular the content from online 
media that used in TV news report. The study aims to study how news reporter use information 
from online media to report on television and compare the Guidelines and Ethical Standards 
for using information from online media in news production process to identify supporting 
factors and limitations from using information for news report on television. The data were 
collected from documentary research and in-depth interview with news reporters from TV 
stations and compared to the Guidelines in order to find supporting factors and limitations to 
develop knowledge for news production. The study found that operating method of news 
organization is divided into information management, news angle selection, data analysis, 
retrieving sources and presentation. In comparison to the Guidelines, it found that supporting 
factors consist of; consistency of workflow pattern, definition of news objectives, selection of 
trusted sources, checking information from various sources and concerning impact on news 
sources. Meanwhile the limitations consist of; different skills in the field of expertise, considering 
the news value, utilization of technology, working under time limitation, and monetizing  
corporate policies. Recommendation on the event of crisis, reporters should analyze data 
carefully before reporting to prevent confusion in society, and media organizations should 
encourage reporters to analyze online content carefully with media literacy.

Keywords : Online media, User-generated content, TV news report

�า

ปัจจุบัน ภา ะภูมิทั น์ ื่อที่เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการทางเทคโนโลยี ื่อในโลกและประเท ไทยมี 
ค ามก้า น้า ผูร้บั ารมทีกั ะในการเป็นผู้ ง่ ารได้เอง (User-generated content รอื UGC) ท�าใ ม้ข้ีอมลู
ข่า ารเกิดขึ้น ลาก ลายช่องทาง เกิดปัญ าทางจริยธรรมในการน�าเ นอเนื้อ า ู่ าธารณะของ ื่อม ลชน
กระแ ลัก อาทิ ข่า ล ง (Fake news) ซึ่งคณะกรรมาธิการยุโรป (European commission) ได้ใ ้นิยาม 
ข่า ล ง มายถงึ ข้อมลูชดุ นึง่ทีท่�าขึน้มาโดยมเีจตนาบดิเบอืนและโจมตบีคุคล กลุม่คน รอืองค์กร และบางครัง้
ขา่ ล ง มายค ามร มถงึ การเขยีนข่า เชงิลบ การโฆ ณาช นเชือ่ทางการเมอืง และรูปแบบโฆ ณาที่ช นใ ้
เข้าใจผิดจากทั นคติของผู้รับ าร ร มถึงการรายงานข่า ในรูปแบบเ ียด ีและมีการใ ่ข้อมูลที่ผิด โดยเจตนา
โจมตีทางไซเบอร์ (เฉลิมชัย  ก๊กเกียรติกุล และธัญญนนทณัฐ  ด่านไพบูลย์, 2561, น. 177) การ ื่อ ารที่ ร้าง
ค ามเกลียดชัง (Hate speech) คือ การแ ดงออกในลัก ณะยุยง รือ ่งเ ริมค ามเกลียดชัง และอคติต่อกลุ่ม
บุคคล รือปัจเจกบุคคล โดยมุ่งไปที่ “ฐานของอัตลัก ณ์” ซึ่งอาจติดตั มาแต่ดั้งเดิม รือภาย ลัง เกี่ย กับเชื้อชาต ิ
า นา ีผิ  ถานที่เกิด ที่อยู่อา ัย อุดมการณ์ทางการเมือง อาชีพ เพ ภาพ รือลัก ณะอ่ืนที่ ามารถ 
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ท�าใ ้ถูกแบ่งแยกได้ ( ถาบัน ื่อเด็กและเยา ชน, 2561, น. 4)  การละเมิดลิข ิทธิ์ การละเมิด ิทธิ ่ นบุคคล 
โดยเฉพาะการละเมิด ิทธิเด็ก ดังนั้น การรายงานข่า โทรทั น์จึงค รเป็นไปตามค ามจริง ไม่คาดเดา ไม่ชี้น�า 
และค ร ร้างค ามเข้าใจใ ้กับคนใน ังคม

ปี พ. . 2559 �านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเ ียง กิจการโทรทั น์ และกิจการโทรคมนาคม
แ ่งชาติ ( �านักงาน ก ทช.) ร่ มกับคณะนิเท า ตร์และ ถาบันการจัดการปัญญาภิ ัฒน์ จัดท�าโครงการ 
่งเ ริมแน ทางการใช้ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ของ ื่อในยุค ลอมร มเทคโนโลยี ในรูปแบบของการจัดอบรม
ัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือเปิดโอกา ใ ้มีการแลกเปลี่ยนค ามคิดเ ็นในประเด็นที่เกี่ย ข้อง  

และน�า รุปผลการแลกเปลี่ยนและระดมค ามคิดเ ็นดังกล่า มาประกอบการ ิเคราะ ์แน ปฏิบัติทาง ิชาชีพ
ของ ื่อม ลชน อันเป็นกลไกการ ่งเ ริมใ ้ ื่อม ลชนในกิจการโทรทั น์และ ื่อม ลชนอื่น ๆ ในยุค ลอมร ม
เทคโนโลยไีด้มกีารก�ากบัดแูลกนัเองอย่างมปีระ ทิธภิาพ ร มถงึพฒันาคูม่อืแน ทางการใช้ ือ่ใ ม่ (New media) 
ื่อออนไลน์ (Online media) และ ื่อ ังคม (Social media) ทั้งในกระบ นการผลิต การเผยแพร่ การตร จ อบ

กันเอง และการเชื่อมโยงกระบ นการ ื่อ ารใ ้ผู้ผลิตและผู้รับ ารมี ่ นร่ ม เพื่อ ่งเ ริมและพัฒนาผู้ผลิต 
ื่อท้องถิ่น ื่อพลเมือง และ ื่ออาชีพไป ู่การใช้ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์อย่าง ร้าง รรค์ภายใต้กรอบกฎ มาย 
ลกัจรยิธรรม จรรยาบรรณ และบรรทดัฐานทีด่ขีอง งัคม จากค ามร่ มมอืดงักล่า ท�าใ เ้กดิเป็น คูม่อืแน ปฏบิตัิ

และมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ในกระบ นการ ื่อข่า  (User-generated content 
guideline in broadcast news reporting)

 ด้ ยเ ตุนี้ ผู้ ึก าจึงมีค าม นใจ ึก า ิธีการท�างานของผู้ปฏิบัติงานด้านข่า ในการน�าข้อมูลจาก 
ื่อออนไลน์มาใช้ในการรายงานข่า โทรทั น์ เพื่อน�าค ามคิดเ ็นและข้อเ นอแนะที่ได้ไปใช้เป็นแน ทาง 

ในการปรบัปรงุและพัฒนาคูม่อืแน ปฏบิตัแิละมาตรฐานจรยิธรรมในการใช้ข้อมลูจาก ือ่ออนไลน์ในกระบ นการ
ื่อข่า  (User-generated content guideline in broadcast news reporting) และพัฒนาองค์ค ามรู้ 

ในกระบ นการผลิตข่า โดยใช้ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ใ ้เกิดประ ิทธิภาพ ูง ุด

ว ประส การ ก า

1. เพือ่ กึ า ธิกีารท�างานของผูป้ฏบิตังิานด้านข่า ในการน�าข้อมลูจาก ือ่ออนไลน์มาใช้ในการรายงาน
ข่า โทรทั น์

2. เพือ่ กึ า ธิกีารท�างานของผูป้ฏบิตังิานด้านข่า ในการน�าข้อมลูจาก ือ่ออนไลน์มาใช้ในการรายงาน
ข่า โทรทั น์ เปรยีบเทยีบกบัคูม่อืแน ปฏบิตัแิละมาตรฐานจรยิธรรมในการใช้ข้อมลูจาก ือ่ออนไลน์
ในกระบ นการ ื่อข่า  เพื่อ าแน ทางที่ ่งเ ริม รือข้อจ�ากัดของการน�าข้อมูลจาก ื่อออนไลน ์
มาใช้ในการรายงานข่า โทรทั น์
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วิ การ ก า

1. ิธีการคัดเลือกข้อมูล  คัดเลือกจาก ถานีโทรทั น์ดิจิทัลที่ได้รับค ามนิยม ูง ุด 3 อันดับ จากการ
จัดอันดับค ามนิยมของรายการข่า ที่มีค ามยา เกิน 15 นาที เดือนมีนาคม 2562 โดยบริ ัท  
เดอะ นลีเ น็ คอมปะน ี(ประเท ไทย) จ�ากดั จากเ บ็ไซต์ www.tvdigitalwatch.com ได้แก่ ถานี
โทรทั น์ ช่อง 7HD 3HD และไทยรัฐที ี

2. การเก็บข้อมูล ใช้ ิธี ึก าจากเอก ารที่เกี่ย ข้องและ ัมภา ณ์เชิงลึก (In-depth interview)  
กับผู้ปฏิบัติงานด้านข่า จาก ถานีโทรทั น์ที่ได้รับค ามนิยม แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ

2.1 ผู้ปฏิบัติงานด้านข่า ระดับผู้บริ าร รือผู้มีอ�านาจตัด ินใจในการออกอากา รายการข่า   
           ได้แก่ บรรณาธิการข่า  รือ ั น้าฝ่ายข่า  

2.2 ผูป้ฏิบตังิานด้านข่า ระดบัปฏบิตักิาร ได้แก่ ผู้ ือ่ข่า  ผู้ ือ่ข่า ภาค นาม ผูป้ระกา  รือพธิกีร 
              รายการข่า  

3.  เปรียบเทียบ ิธีการท�างานของผู ้ปฏิบัติงานด้านข่า ในการน�าข้อมูลจาก ื่อออนไลน์มาใช้ 
    ในการรายงานข่า โทรทั น์ กับคู่มือแน ปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจาก 
     ื่อออนไลน์ในกระบ นการ ื่อข่า

ิ า ก ว  

ื่อออนไลน์ มายถึง แพลตฟอร์มทุกประเภทที่มีการเชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต เช่น เ ็บไซต์ 
(Website) แอปพลิเคชัน (Application) และ ื่อ ังคม (Social media) เครือข่าย ังคมออนไลน์ เช่น เพจ 
เฟซบุ๊ก ยูทูบ ท ิตเตอร์ บล็อก และ อิน ตาแกรม ฯลฯ

ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ (User-generated content) มายถึง ข้อมูลที่ผู้ใช้ ื่อออนไลน์ ร้างขึ้น  
ไม่ ่าจะเป็น ภาพ ข้อค าม รือคลิป ิดีโอ ที่ผลิตและเผยแพร่บน ื่อออนไลน์

ถานโีทรทั น์ดจิทิลั มายถึง ถานโีทรทั น์ทีไ่ด้รบัใบอนญุาตประกอบกจิการ ประเภทค ามคมชดั งู 
(HD) ค ามคมชดัทั่ ไป (SD) ประเภทข่า และ าระ และโทรทั น์บรกิาร าธารณะ ในทีน่ี้ มายถงึ ถานโีทรทั น์
ช่อง 3HD ถานีโทรทั น์ช่อง 7HD และ ถานีโทรทั น์ไทยรัฐที ี

รายการข่า  มายถึง รายการที่น�าเ นอเนื้อ าประเภทข่า   ทั้งรายการประเภทรายการข่า  เล่าข่า  
คุยข่า  ข่า ั้น ที่ออกอากา ใน ถานีโทรทั น์ดิจิทัล ทั้ง 3 ถานี



1 3 6

2 0 2 0
J O U R N A L

ผูป้ฏบิตังิานด้านข่า  มายถงึ บคุลากรทีป่ฏบิตังิานในกองบรรณาธกิารทีม่ี ่ นเกีย่ ข้องกับกระบ นการข่า  
ได้แก่ บรรณาธิการข่า  ั น้าฝ่ายข่า  ผู้ ื่อข่า  ผู้ ื่อข่า ภาค นาม ผู้ประกา  พิธีกรรายการข่า  

ิธีการท�างาน มายถึง ิธีการท�างานของผู้ปฏิบัติงานด้านข่า ในการน�าข้อมูลจาก ื่อออนไลน์มาใช้ 
ในการรายงานข่า โทรทั น์

ว ิ ะ ก ว

ว ิ ร จากส   

ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ มายถึง ข้อมูลที่ผู้รับ าร รือ ผู้ใช้ ื่อออนไลน์ผลิตและเผยแพร่บน ื่อออนไลน์ 
เช่น เ ็บไซต์และ ื่อ ังคม (Social media) เมื่อกล่า ถึงค�า ่า ื่อออนไลน์ มายร มถึงแพลตฟอร์มทุกประเภท
ที่มีการเชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต ทั้งเ ็บไซต์ แอปพลิเคชัน และ ื่อ ังคม ่ น ื่อ ังคม มีค าม มายถึง  
โซเชียลมีเดีย (Social media) ซึ่งเป็นเครือข่าย ังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก ยูทูบ ท ิตเตอร์ อิน ตาแกรม 
บล็อก เป็นต้น ( กุล รี รี ารคาม และคณะ, 2560, น. 14)

Karlsson (อ้างใน กุล รี รี ารคาม และคณะ, 2560, น. 16) เ ริม ่า ค าม ัมพันธ์ระ ่างข้อมูล
จากผู้ใช้ ื่อโดยเฉพาะเรื่องของคอมเมนต์ท่ีมีต่อข่า ของ ื่ออาชีพ เป็นรูปแบบการปฏิ ัมพันธ์กับ ื่อ ท่ีมีผลต่อ 
กรอบการ ื่อ ารของ ื่อในประเด็นต่าง ๆ  ด้ ย ในขณะเดีย กัน เมื่อผู้รับ ารเป็นผู้ ร้าง ื่อและผลักดันประเด็น 
บางเรื่องได้เอง ปฏิกิริยาต่อ ื่อในบางครั้งมีลัก ณะของการ ิพาก ์ ิจารณ์ประเด็นมุมมองที่ ื่อน�าเ นอในข่า  
ใ ้ข้อมูลในมุมที่แตกต่าง 

Robinson (อ้างใน กลุ ร ี รี ารคาม และคณะ, 2560, น. 16) อธบิาย า่ผูร้บั ารมผีลต่อการต้ังค�าถาม
ต่อการท�างานของ ื่อบนพื้นที่ าธารณะบน ื่อ ังคม โดยมีมิติของการถกเถียงแลกเปลี่ยนที่ก ้างมากขึ้นก ่า
พื้นที่ที่ ื่อ ร้างใ ้คนดู รือคนฟัง 

าประ าวสาร  

แน คิดเกี่ย กับ น้าที่ “ผู้เฝ้าประตูข่า าร” (Gatekeeper) (พรรณทิพา จิตรา ุฒิพร, 2560, น. 15) 
มายถึง ข่า ารมักไ ลผ่านช่องทางต่าง ๆ อันประกอบไปด้ ยบริเ ณประตูที่ซึ่งมีการปล่อย รือกักข่า าร

ต่าง ๆ  ตามกฎเกณฑ์ที่ตั้งไ ้ รือโดยการ ินิจฉัยของผู้เฝ้าประตูเอง ่าจะยอมใ ้ข่า ารใดไ ลผ่านไปได้ รือไม่  



1 3 7

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2563

โดย รุปคือ บุคคลบางคนมี ภาพและอยู่ในต�าแ น่งที่ ามารถที่จะมีอิทธิพลต่อชั้นข่า ที่จะไ ลไปตาม
ช่องทางข่า ารได้ดีก ่าบุคคลอื่น และบุคคลดังกล่า ก็อยู่ในต�าแ น่ง �าคัญ คือ ประตู บุคคลกลุ่มนี้ ได้แก่ 
บรรณาธิการ ั น้าข่า  และผู้ ื่อข่า  ซึ่งเป็นผู้มีบทบาท �าคัญในการค บคุมการไ ลของข่า าร โดยเป็น 
ผู้ตัด ิน ่าข่า ใดค รเผยแพร่ รือไม่ค รเผยแพร่ออก ู่ าธารณชน

Gatekeeper เป็นผู้มี ิทธิในการเปิดและปิดประตูข่า ารต่าง ๆ โดยท�า น้าที่เ มือนนายด่าน 
ในการกลัน่กรองข่า ารใ ก้บัประชาชน เนือ่งจากใน นึง่ นั มเี ตกุารณ์เกดิข้ึนจ�าน นมาก แต่เ ลาในการน�าเ นอ 
ข่า ารต่าง ๆ  ไป ู่ าธารณชนมีจ�ากัด ดังนั้น การน�าเ นอเนื้อ าในรายการข่า ทางโทรทั น์จึงมีค าม ัมพันธ์
กับการตัด ินใจของบุคคลในกองบรรณาธิการ กล่า คือ กองบรรณาธิการจะคัดเลือกข่า ที่มีเนื้อ าที่เป็น
ประโยชน์ รือมีคุณค่ามาน�าเ นอเท่านั้น (พรรณทิพา จิตรา ุฒิพร, 2560, น. 15)

ว ิ ร จริ รร ประก วิชาช กระจา ส ะ ร

จริยธรรม ื่อม ลชน มายถึง ค ามประพฤติที่รัก าค ามถูกต้องตามกฎเกณฑ์ รือบรรทัดฐานของ
ื่อม ลชนแต่ละประเภทงาน ซึ่งจ�าเป็นต้องยึดถือและปฏิบัติตาม

จรยิธรรมขัน้พืน้ฐานและแน ปฏบิตัขิองผูป้ระกอบ ชิาชพีกระจายเ ยีงและโทรทั น์ ( �านกังาน ก ทช., 
2557, น. 17) เป็น ลกัการจรยิธรรมขัน้พืน้ฐานในการประกอบกจิการกระจายเ ยีง และกิจการโทรทั น์อย่างน้อย 
มี ลักการ �าคัญ 8 ประการ ดังนี้

1. ข้อมูลข่า ารที่ถูกต้อง เที่ยงตรง ครบถ้ น มดุล และเป็นธรรม

2. ิทธิมนุ ยชน ิทธิ ่ นบุคคล ิทธิในครอบครั  เกียรติย ชื่อเ ียง และข้อมูล ่ นตั  

3. ค ามอิ ระทาง ิชาชีพ ค ามรับผิดชอบต่อ ังคม ผลกระทบต่อผู้บริโภค

4. เคารพใน ิทธิและทรัพย์ ินทางปัญญา

5. ง่เ รมิการท�านบุ�ารงุ ลิปะและ ฒันธรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณขีองชาต ิเพือ่ ร้าง รรค์ งัคม 
ตลอดจนค่านิยมอันดีงามและภูมิปัญญาท้องถิ่น

6. ปกป้องเด็กและเยา ชนจากเนื้อ าที่มีค ามเ ี่ยงและเด็กที่ปรากฏใน ื่อ

7. การใ ้พื้นที่ าธารณะ ข่า าร าธารณะ ในเ ตุการณ์ าธารณะที่ �าคัญ

8. การ ื่อ ารที่ ร้างค ามเกลียดชัง
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 การก�า นดกรอบจรยิธรรมการรายงานข่า ออนไลน์ค รเป็นกรอบท่ีกระตุน้ใ ค้ดิและตดั นิใจในการ
ือ่ข่า ตาม ลกัจรยิธรรมมากก า่เป็นกฎระเบยีบบงัคบัใ ท้�า และค รใ ผู้ร้บั ารมี ่ นร่ มในการก�า นดกรอบ

ในการก�ากับดูแลการใช้ ื่อออนไลน์ด้ ย ( กุล รี รี ารคาม และคณะ 2560, น. ฐ) ซึ่งกล่า ถึงการใช้ข้อมูล
จาก ื่อออนไลน์ ต้องระ ังผลของการใช้และน�าเ นอข้อมูล โดยระบุที่มาและขออนุญาตในการน�ามาใช้  
ติดต่อประ านกับชุมชนของผู้อ่านอย่างเปิดเผย มีร นิยมในการเลือกข้อมูลมาใช้งาน เช่น ไม่ละเมิดผู้อื่น  
ไม่เป็นเรื่อง ่ นตั  ไม่มีเรื่องการเ ยียดผิ  ชนชาติ า นา และข้อระ ังเรื่องของลิข ิทธิ์ 

ประ ช า วาจะ ร

1. ค ามแตกต่างระ า่ง ธิกีารปฏบิตังิานจรงิในการน�าข้อมลูจาก ือ่ออนไลน์มาใช้ในการรายงานข่า
โทรทั น์ของผู้ปฏิบัติงานด้านข่า  กับคู่มือแน ปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจาก
ื่อออนไลน์ในกระบ นการ ื่อข่า  (User-generated content guideline in broadcast news 

reporting)

2. มีปัจจัยที่ ่งเ ริม และข้อจ�ากัดของการน�าข้อมูลจาก ื่อออนไลน์มาใช้ในการรายงานข่า โทรทั น์
ของผู้ปฏิบัติงานด้านข่า  เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาองค์ค ามรู้ในกระบ นการผลิตข่า โดยใช้
ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ใ ้เกิดประ ิทธิภาพที่ ุด

การ ก า

วา า จากส   

คู่มือแน ปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ในกระบ นการ ื่อข่า ได้ใ ้ 
ค าม มายข้อมลูจาก ือ่ออนไลน์ มายถงึ ข้อมลูท่ีผูร้บั าร รอืผูใ้ช้ ือ่ออนไลน์ผลติและเผยแพร่บน ือ่ออนไลน์ 
เมื่อกล่า ถึงค�า ่า ื่อออนไลน์ มายร มถึงแพลตฟอร์มทุกประเภทที่มีการเชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต  
ทั้งเ ็บไซต์ แอปพลิเคชัน และ ื่อ ังคม ( �านักงาน ก ทช., 2560, น. 6) ซึ่งเป็นเครือข่าย ังคมออนไลน์  
เช่น Facebook YouTube Twitter Instagram Blog และอื่น ๆ  �า รับองค์กร ื่อในไทยมีการใช้ประโยชน์
ข้อมลูจาก ือ่ออนไลน์ในลกั ณะของการใช้เป็น “แ ล่งข้อมลูข่า ” มากที่ ดุ โดยใ ค้ าม �าคญักบัข้อมลูเนือ้ า
จากผู้รับ ารประเภท ข้อค าม รูปภาพ คลิป ิดีโอ และค ามคิดเ ็น เนื่องจากข้อมูลจาก ื่อออนไลน์เป็นข้อมูล
�าคัญในการได้มาซึ่งประเด็นข่า  และเป็นการ ะท้อนมุมมองของ ังคมที่มีต่อประเด็นนั้น
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จากการ ึก า พบ ่า ผู้ปฏิบัติงานด้านข่า มีแน คิดเกี่ย กับข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ อดคล้องกับคู่มือ
แน ปฏิบัติดังกล่า  ซึ่งผู้ปฏิบัติงานด้านข่า ได้ใ ้ค าม มาย ่า ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ คือ ข้อมูลทุกประเภทที่
เกิดขึ้นและมีการเผยแพร่กันในโลกออนไลน์ ผ่านช่องทางที่ ลาก ลาย ไม่ ่าจะเป็น Facebook Twitter  
YouTube ฯลฯ ซึง่อาจเป็นข่า อบุตัเิ ต ุ รือการขอค ามช่ ยเ ลอืต่าง ๆ  ปัจจบุนัข้อมลูเ ล่านีไ้ด้ถกูน�ามาเป็น
จุดเริ่มต้นของกระบ นการท�าข่า เพื่อใ ้ข่า นั้นมีค ามน่า นใจมากยิ่งขึ้น

วิ การ �า า ป ิ ิ า า าว การ �า จากส  
า ช การรา า าว ร

จากการ กึ าพบ า่ ถานโีทรทั น์ช่อง 7HD และช่องไทยรฐัที ใีช้ข้อมลูจาก ือ่ออนไลน์ร้อยละ 50–80 
ต่อการท�าข่า  1 ข่า  มีการน�าข้อมูลจาก ื่อออนไลน์  โดยใช้เป็นจุดเริ่มต้นในการ าประเด็นข่า ที่คนใน ังคม
ใ ค้ าม นใจน�ามา าข้อมลูเพิม่เตมิเพือ่ขยายผลท�ารายการข่า  ในขณะที ่ช่อง 3HD มี ดั ่ นการใช้ข้อมลูจาก
ื่อออนไลน์เพียงร้อยละ 10 ต่อการท�ารายการข่า  1 ข่า  ซึ่งการ าประเด็นข่า ของช่อง 3HD จะ ิเคราะ ์ 

คาดการณ์จาก ถานการณ์ปัจจุบันที่เกิดขึ้นในแต่ละ ัน ทั้งนี้ ากใน ังคมออนไลน์มีปรากฏการณ์ที่เกิดเป็น 
กระแ ังคมจึงจะเลือกมาใช้เป็นประเด็นเริ่มต้นการท�าข่า ด้ ย 

�า รับแ ล่งข้อมูลทุกช่องเลือกใช้แ ล่งข้อมูลจาก ลาก ลายแพลตฟอร์ม ไม่ ่าจะเป็น Facebook 
YouTube Twitter Line Instagram รือเพจที่มีผู้ติดตามจ�าน นมาก ฯลฯ รูปแบบข้อมูลที่น�ามาใช้จะมี 
ค าม ลาก ลายขึน้อยูก่บับริบทของข่า  แต่ ่ นใ ญ่มกัใช้รปูภาพ รอืคลปิ ดีิโอทีม่คี าม มัพนัธ์กับเนือ้เรือ่ง
และ ามารถท�าใ ้ผู้ชมเข้าใจเรื่องรา ที่ต้องการน�าเ นอง่ายขึ้น 

่ นการเลือกเนื้อ าจะใช้ ิธีเลือกเฉพาะ ่ นที่มีค าม �าคัญ เนื่องจากเ ลาในการออกอากา มีจ�ากัด
จึงต้องปรับใ ้เ มาะ มกับเ ลาในการออกอากา รายการด้ ย ลักเกณฑ์ในการเลือก ่ นใ ญ่เลือกจาก 
ค ามนิยมของคนใน ังคม ประเด็นค ามขัดแย้ง มีค ามคลุมเครือช นใ ้ ง ัยและต้องการ าค�าตอบ  
ื่อก็จะท�า น้าที่ในการเปิดเผยค ามจริงใ ้ ังคมทราบเพื่อตอบ นองค ามต้องการของผู้ชม แต่ต้อง า 

ข้อมูลเพิ่มเติมด้ ย ่า ช่องอื่นได้น�าเ นอข้อมูลข่า นั้นมากเกินไปแล้ รือไม่ ถ้าน�าเ นอประเด็นซ�้าอีกอาจ 
ไม่ได้รบัค าม นใจจากผูช้ม จากการ กึ าพบ า่มี ธิกีารในการน�าข้อมลูจาก ือ่ออนไลน์มาใช้ในการรายงานข่า  
แบ่งออกเป็น 5 ประเด็น ดังนี้

 การจ การ จากส  

ด้ ยเ ตุที่ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์มีการเผยแพร่ได้ง่ายและ ลาก ลายชอ่งทาง การน�าข้อมูลไปใช้จึงต้อง
มีการจัดการข้อมูลที่ดีพอ โดยมีแน ทาง คือ
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1.1 ตร จ อบค ามถูกต้อง การน�าประเด็นจาก ื่อออนไลน์ที่คนใ ้ค าม นใจมาท�าข่า  ิ่งแรกที่ต้องท�า
คือการตร จ อบค ามถูกต้อง แ ล่งที่มาและค ามน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยการติดต่อไปยังเจ้าของ
ข้อมูลนั้น ๆ เพื่อตร จ อบค ามมีตั ตนของข้อมูลและขออนุญาตใช้เพ่ือประกอบการรายงานข่า

1.2 ลงพื้นที่เพ่ือตร จ อบข้อมูล ถ้าแ ล่งข้อมูลมีค ามน่าเชื่อถือเพียงพอก็จะ ่งนักข่า ไปตร จ อบ 
อีกครั้ง เพื่อติดตาม าข้อมูลที่เกี่ย ข้องเพิ่มเติม เช่น ัมภา ณ์ ถ่ายภาพ รือถ่าย ิดีโอ เพื่อใ ้ได้ข้อมูล
ที่ครบถ้ นมากยิ่งขึ้น

1.3 เรียบเรียงข้อมูลเพื่อน�าเ นอ เมื่อได้ข้อมูลครบถ้ น จึง ่งต่อใ ้ทีมเขียนข่า เพื่อท�า คริปต์ข่า   
โดยการเรียบเรียงเรื่องรา ใ ้กระชับและเข้าใจง่าย เ มาะ มกับเ ลาในการรายงานข่า  ซึ่งอาจมี 
การเลือกใช้กราฟิกมาประกอบเพื่อ ร้างคุณค่าและค ามน่า นใจในตั ข่า มากยิ่งขึ้น

ผูป้ฏบิตังิานด้านข่า ใ ค้ าม �าคญักบัการตร จ อบค ามถกูต้องของข้อมลูเป็นอนัดบัแรกก่อนการขยายผล
าข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือท�าข่า  เนื่องจากการรายงานข่า เป็นการเผยแพร่ข้อมูลทั่ ไปที่เป็นประโยชน์ใ ้กับ

ประชาชน ดังนัน้การตร จ อบค ามถกูต้องของข้อมลูจงึเป็น ิง่จ�าเป็นอย่างยิง่ในการจดัการข้อมลูทีม่อียูม่ากมาย
ในโลกออนไลน์ก่อนน�าไปใช้

2  การ ก ช จากส  

ลักเกณฑ์ที่ผู้ปฏิบัติงานด้านข่า ใช้ในการเลือกข้อมูลจาก ื่อออนไลน์มารายงานข่า  มีล�าดับในการ
เลือกข้อมูล ดังนี้

2.1 เลือกจากเรื่องทั่ ไปที่ได้รับค าม นใจจากคนใน ังคม เน้นเรื่องใกล้ตั  ซึ่งมีผลกระทบต่อ 
ค ามปลอดภัยในชี ิตและทรัพย์ ินของคนใน ังคม เร่ืองที่จ�าเป็นต้องรู้ในการประกอบอาชีพ รือ
เทคโนโลยีที่จะเข้ามามีผลท�าใ ้เกิดค ามเปลี่ยนแปลงในการด�ารงชี ิต

2.2 เลือกจากเรื่องที่มีผลกระทบต่อประโยชน์ าธารณะ ซึ่ง ามารถน�าไป ู่การแก้ไขปัญ า รือ 
ท�าใ ้เกิดค ามเปลี่ยนแปลงใน ังคม โดยเฉพาะเรื่องรา ร้องทุกข์ขอค ามเป็นธรรมต่าง ๆ

2.3 เลือกจากเรื่องที่มีค ามขัดแย้ง คลุมเครือ เ นือค ามคาด มาย รือเรื่องที่มีค าม ะเทือนอารมณ์ 
เพื่อใ ้ผู้ชมเกิดค าม ง ัยใคร่รู้

2.4 เลือกเรื่องที่มีมูลเ ตุแ ่งค ามน่าเชื่อถือ และ ามารถตร จ อบแ ล่งที่มาค ามถูกต้องของ 
ข้อมูลได้ 
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แม้การเลอืกประเดน็โดยใช้ข้อมลูจาก ือ่ออนไลน์ทีต่รงกบัค ามต้องการของผูช้มมาใช้ในการรายงานข่า  
เป็น ่ น �าคัญที่จะท�าใ ้ข ่า นั้นเป็นที่ นใจและน่าติดตาม �า รับคนใน ังคม แต่ ื่อ ลักยังต้องใช ้
ค ามระมัดระ ังต่อเนื้อ าที่ไม่พึงประ งค์ เช่น เนื้อ าที่มีค ามรุนแรง ร้างค ามเกลียดชัง (Hate speech) 
เนื้อ าที่เป็นข่า ล ง (Fake news) ซึ่งจะ ่งผลต่อ ิธีคิดและทั นคติเชิงลบต่อผู้อื่นใน ังคม

3  กระ ว การ า จากส  

ผู้ปฏิบัติงานด้านข่า  มีกระบ นการ าข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ 2 รูปแบบ คือ

3.1 การ าข้อมูลเชิงรุก คือ การที่กองบรรณาธิการ าข้อมูลจาก ื่อออนไลน์เอง โดยระดมผู้ปฏิบัติงาน
ด้านข่า ช่ ยกันมอนิเตอร์ข้อมูล ืบค้นเรื่องที่คาด ่าจะได้รับค าม นใจโดยใช้แพลตฟอร์ม ื่อออนไลน์
ลาก ลายช่องทางทีไ่ด้รบัค ามนยิม เช่น Facebook, Fanpage, YouTube, Twitter, Line, Instagram 

และช่องทางออนไลน์อืน่ ๆ  ใ ค้รอบคลมุเนือ้ าทกุด้านอยูต่ลอดเ ลาเพือ่ค้น าเรือ่งทีก่�าลงัเป็นที่ นใจ
ของคนใน ังคม และพิจารณาคัดเลือกประเด็นที่เ มาะ มกับการน�าเ นอในรายการข่า เพื่อใ ้ผู้ชม
นใจ และต้องการติดตามรับชมอย่างต่อเนื่อง รูปแบบการ าข้อมูลเชิงรุกมักจะใช้ในการท�าข่า ประจ�า ัน 

เรื่องทั่ ไป รือข่า ด่ นที่ได้รับค าม นใจมากก ่าปกติ

3.2 การ าข้อมูลเชิงรับโดยการระดม าข้อมูล (Crowd source) เฉพาะเรื่องที่ต้องการทราบโดย ร้าง
การมี ่ นร่ มจากเครือข่าย ังคมออนไลน์ ก�า นดประเด็นใ ้ มาชิกมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและ 
ค ามคิดเ ็นกันอย่าง ม�่าเ มอ เพื่อ ร้างค ามเข้าใจอันดีในการ ื่อ ารและกระตุ้นการมี ่ นร่ มจาก
คนกลุ่มต่าง ๆ ใ ้ได้ข้อมูลเชิงลึก ผู้ปฏิบัติงานด้านข่า จึงต้องมีปฏิ ัมพันธ์กับชุมชนในออนไลน์นั้น ๆ 
อย่างต่อเนื่องเพื่อใ ้ได้แ ล่งข้อมูลที่ ลาก ลายมากขึ้น และต้อง ามารถ ิเคราะ ์เชื่อมโยงข้อมูลและ
บรบิทของ ถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ รปูแบบการ าข้อมลูเชิงรบัมกัใช้กบัการท�าข่า ประเภท บื น อบ น
เชิงลึก ที่ต้องการข้อมูลที่มีค ามเฉพาะและต้องใช้เ ลามากขึ้นในการ ิเคราะ ์ข้อมูล

 การ รวจส วา ก จากส

เมือ่ได้ข้อมลูจาก ือ่ออนไลน์แล้  ผูป้ฏบิตังิานด้านข่า จะมี ลกัในการตร จ อบค ามถกูต้องของข้อมลู 
ดังนี้

4.1 ตั้งค�าถามกับข้อมูลทุกอย่างที่ได้มา เช่น ใคร ท�าอะไร ที่ไ น เมื่อใด อย่างไร เนื่องจากเป็นที่ทราบ
กันดี ่าข้อมูลใน ื่อออนไลน์นั้น มีทั้งเรื่องที่เป็นค ามจริงและเรื่องล งที่ถูก ร้างขึ้น จึงต้องพิจารณาถึง
ค ามเป็นไปได้ของข้อมูล ค าม มเ ตุ มผล และ าค�าตอบนั้น ๆ ใ ้ได้ ไม่ใช้อารมณ์ในการตัด ิน 
ไม่ปักใจเชื่อจนก ่าจะได้ตร จ อบข้อมูลอย่างละเอียดถี่ถ้ นแล้



1 4 2

2 0 2 0
J O U R N A L

4.2 ตร จ อบทั้งแ ล่งที่มา ค ามน่าเชื่อถือของแ ล่งข้อมูล จากประ ัติการโพ ต์ ร มถึงเครือข่ายของ
ผู้โพ ต์เพื่อ ิเคราะ ์และเชื่อมโยงเ ตุการณ์ตามล�าดับเ ลา ติดต่อเจ้าของข้อมูลเพื่อยืนยันตั ตน 
อบถาม ัตถุประ งค์ที่แท้จริงในการโพ ต์ เพื่อไม่ใ ้ตกเป็นเครื่องมือ าผลประโยชน์ของฝ่ายใด 

ฝ่าย นึ่ง

4.3 ตร จ อบใ ้รอบด้านจาก ลายช่องทาง ลายช่ งเ ลา และใช้ ลาก ลาย ิธี เพื่อตอบข้อ ง ัยใ ้
ได้ครบทกุค�าถาม องค์ประกอบด้านเ ลา ถานที ่และ ภาพแ ดล้อม มผีลต่อค ามน่าเชือ่ถอืของข้อมลู 
ซึ่งการตร จ อบภาพ รือคลิป ิดีโอต่าง ๆ ต้องใช้เครื่องมือและคนช่ ยตร จ อบใ ้รอบด้านขึ้น เช่น 
ใช้ Google image search รือ TinEye ตร จ อบที่มาของภาพและ ันเ ลาที่โพ ต์ ซึ่งผู้ปฏิบัติงาน
ด้านข่า ามารถตร จ อบเบื้องต้นได้เอง และน�าภาพ รือคลิปนั้นตร จ อบอีกครั้งกับเ ็บไซต์ รือ 
ื่อออนไลน์ช่องทางอื่นก่อนการลงพื้นที่จริงเพื่อขยายผล าข้อมูลเพิ่มเติม

การตร จ อบข้อมูลจาก ื่อออนไลน์เป็นไปเพื่อยืนยันตั ตนและค ามน่าเชื่อถือของเจ้าของข้อมูล  
ซึ่งต้องต้ัง มมติฐานจากค าม ง ัยในประเด็นต่าง ๆ เพื่อน�าไป ู่การ ืบค้นแ ล่งท่ีมาและค าม มเ ตุ มผล
ของข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ในแพลตฟอร์มอื่นค บคู่ไปด้ ย เช่น คลิป รือภาพอุบัติเ ตุที่ ่งมาเพื่อแจ้งเบาะแ
ต่าง ๆ นั้น ต้องท�าการตร จ อบภาพและคลิปโดยใช้เครื่องมือ รือเ ็บไซต์ Google image search เพื่อดู 
ันและเ ลาที่โพ ต์ ่าเป็นภาพเก่า รือไม่ จากนั้นจึง อบถามไปยังเจ้าของโพ ต์ถึงเ ตุการณ์ที่เกิด ่าเป็น 

ผู้ประ บเ ตุเอง รือได้รับมาจากแ ล่งอื่น อบถามข้อมูลเพิ่มเติมจาก น่ ยงานที่เกี่ย ข้อง ไม่ ่าจะเป็น 
เจ้า น้าที่กู้ภัย ต�าร จท้องที่ รือนักข่า ท้องถิ่น ขณะเดีย กันก็เปิดประเด็นในเพจของ ถานีเพื่อใ ้ มาชิกได้ ่ง
ข้อมูลเพิ่มเติมก่อนจะ ่งนักข่า เข้าตร จ อบใน ภาพแ ดล้อมจริง เพื่อ าข้อมูลประกอบการท�าข่า ต่อไป 

5  การ �า ส จากส

จากการ ึก าพบ ่า ผู้ปฏิบัติงานด้านข่า มี ลักการน�าเ นอข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ในการรายงานข่า  
ดังนี้

5.1 ปฏิบัติตาม ลักจริยธรรมจรรยาบรรณของ ิชาชีพ ื่อ ลัก พื้นฐานการปฏิบัติงานของ ื่อม ลชน 
ที่พึงมีพึงปฏิบัติ ซึ่งมีการก�า นดไ ้ในคู่มือแน ปฏิบัติของ ถานีที่ยึดถือเป็นแน ทางในการท�างาน

5.2 น�าเ นอรอบด้าน ครบทุกมุมมอง ทั้ง าเ ตุ ผลลัพธ์ที่เกิด ข้อดี ข้อเ ีย ร มถึง ิธีป้องกันเพื่อเป็น 
การเตือนภยัใ ค้นใน งัคมด้ ย และไม่น�าเ นอประเดน็ทีซ่�า้ซ้อนกนัในแต่ละ นัเพือ่ใ เ้กิดค าม ลาก ลาย
ของการน�าเ นอข่า  

5.3 ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ได้มีการบัญญัติไ ้ และ ลีกเลี่ยงการน�าเ นอภาพค ามรุนแรง ากม ี
ค ามจ�าเป็นต้องน�าเ นอภาพที่มีค ามรุนแรงมักใช้เทคนิคการเบลอภาพ เพื่อช่ ยลดค ามรุนแรง รือ
ใช้ ิธีการ ร้างข้อมูลจากภาพกราฟิกมาประกอบการน�าเ นอแทน
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5.4 น�าเ นอโดยพิจารณาถึงค ามเ มาะ มและไม่กระทบ ิทธิของผู้อื่นเ มอ

5.5 น�าเ นอเฉพาะเรื่องที่ได้รับอนุญาตใ ้เผยแพร่และใ ้เครดิตในการน�าเ นอทุกครั้ง

ผูป้ฏบิตังิานด้านข่า มี ลกัในการน�าเ นอข้อมลูจาก ือ่ออนไลน์โดยใช้ ลกัจริยธรรมจรรยาบรรณ ชิาชพี
ื่อ ารม ลชน คือ การน�าเ นอเฉพาะเรื่องที่ผ่านการตร จ อบค ามถูกต้องของข้อมูล และได้รับอนุญาตจาก

เจ้าของข้อมูลใ ้น�าไปใช้ได้เท่านั้น 

ทั้งนี้ ต้องพิจารณาค ามเ มาะ มและค�านึงถึง ลัก ิทธิมนุ ยชนด้ ย น�าเ นอใ ้ครบทุกมุมมอง 
รอบด้าน นอกจากนี้ ต้องเลือกน�าเ นอประเด็นที่ไม่ซ�้ากัน เพื่อค าม ลาก ลายของข่า ที่ออกอากา ในแต่ละ นั 
ท�าใ ้ผู้ชมเกิดค าม นใจติดตาม เช่น การน�าเ นอข่า อุบัติเ ตุ ที่นอกเ นือจากการรายงานเ ตุการณ์จาก
ถานที่จริงแล้  ต้องมีภาพ รือคลิปที่น�ามาจาก ื่อออนไลน์ใช้เป็น ่ นประกอบในการเล่าเรื่อง โดยต้องเลือก

ภาพ รือคลิปเฉพาะ ่ นท่ี ามารถตอบข้อ ง ัยใ ้ผู ้ชมได้ทันที ซึ่งก่อนน�าไปใช้ต้องเบลอภาพที่อาจม ี
ค ามรุนแรง ไม่ มค รเผยแพร่ รือปิดบังใบ น้าผู้ประ บเ ตุ ร มถึงอาจเลือกใช้ ิธีการ ร้างภาพกราฟิก
ประกอบเพื่อลดค ามรุนแรงในการน�าเ นอได้

วิ การ �า า ป ิ ิ า า าว การ �า จากส  
า ช การรา า าว ร  ปร ก วป ิ  ิ
ะ า ร า จริ รร การ ช จากส กระ ว การส าว

คู ่มือแน ปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ในกระบ นการ ื่อข่า   
เป็นแน ทางการใช้งานข้อมลูจาก ือ่ออนไลน์ การใช้ประโยชน์จากการ ลอมร มเทคโนโลย ีการท�าค ามเข้าใจ
ผู้รับ ารเพื่อใช้เป็นข้อมูล �า รบัออกแบบเนื้อ า และเ ริม ร้างประ ิทธภิาพในการผลิต ื่อของผู้ผลิตรายการ
โทรทั น์ ผู้ ึก าจึงน�าแน ปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์มาเปรียบเทียบกับ 
ธิกีารท�างานของผูป้ฏบิติังานด้านข่า  การ กึ าพบปัจจยัที่ ง่เ รมิและข้อจ�ากดัในการน�าข้อมลูจาก ือ่ออนไลน์

มาใช้ในการรายงานข่า โทรทั น์ ดังนี้

 ปจจ ส สริ ะ จ�าก การจ การ า ร า

คู่มือแน ปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ในกระบ นการ ื่อข่า เ นอ 
ลักเกณฑ์การ ร้างมาตรฐานในการ ร้างระบบการใช้ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ในการท�าข่า  คือ การ ร้างระบบ

ในกระบ นการ าและจดัการข้อมลูจาก ือ่ออนไลน์ใ ไ้ด้มาตรฐาน และใ ค้นในองค์กรเข้าใจ ลกัการท�างานร่ มกนั 
ซึ่งจะช่ ยป้องกันค ามผิดพลาด และ ่งเ ริมการใช้ประโยชน์ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ใ ้มีประ ิทธิภาพยิ่งขึ้น  
โดยค�านึงถึงองค์ประกอบ ลัก 8 ข้อ ดังนี้
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1. การมทีมีงานทีร่บัผดิชอบในการ า ร บร ม จ�าแนก ตร จ อบ เิคราะ  ์และ างแผนการน�าข้อมลู
จาก ื่อออนไลน์ไปใช้งาน

2. การใช้เครื่องมือในการร บร มข้อมูลจ�าน นมาก และจ�าแนกใ ้เป็นระบบในลัก ณะของการใช้
เครื่องมือเกี่ย กับ Big Data เพื่อใช้ข้อมูลจ�าน นมากจาก ื่อออนไลน์อย่างเป็นระบบ และ ามารถ
จ�าแนก ิเคราะ ์ข้อมูลด้ ยระบบคอมพิ เตอร์ เพ่ือเป็นการช่ ยแบ่งเบาภาระการท�างาน และ 
ได้ข้อมูลที่ประม ลผลได้จ�าน นมากและเชิงลึกมากขึ้น

3. การจัดระบบและ ิเคราะ ์เนื้อ าจาก ื่อออนไลน์อย่างรู้เท่าทันข้อมูล การฝึกทัก ะการรู้เท่าทัน
ข้อมูล และการ ังเคราะ ์ าบริบทของเรื่องเพื่อ าค ามเชื่อมโยงและเข้าใจการก�า นด าระ
ข่า ารที่แฝงมาในข้อมูล

4. มีการพัฒนารูปแบบของการตั้งโจทย์เพื่อการระดมข้อมูล ช่องทางการมี ่ นร่ ม และแพลตฟอร์ม
ที่จะน�าเ นอข้อมูลจากผู้รับ าร

5. การพัฒนาเครือข่าย ก�า นดบทบาท และ ร้างมาตรฐานการท�างานทั้งจาก ื่อและผู้ใช้ ื่อใ ้เป็น
มาตรฐานเดีย กัน

6. มีการใ ้ราง ัล (Incentive) รือการ ร้างค ามรู้ ึกเป็น ่ น นึ่งของกระบ นการ ด้ ยการรับฟัง 
และใช้ประโยชน์จากข้อมูลของผู้รับ ารที่ ่งเข้ามาอย่างชัดเจน

7. ต้องพัฒนาการเล่าเรื่อง พัฒนาประเด็น เพื่อใ ้ “น�า น้า ื่อออนไลน์” 

8. ค ามถูกต้อง ค ามโปร่งใ ในการได้มา และน�าไปใช้ ค าม มดุลของข้อมูล ค ามน่าเช่ือถือ  
การไม่ละเมิด และ ร้างคุณค่าต่อการพัฒนา ังคมด้ ยการขยายประเด็น เจาะลึก และ าข้อมูล
ิเคราะ ์เพิ่มเติม

จากการ ึก าพบ ่า ปัจจัยที่ ่งเ ริมใ ้ผู้ปฏิบัติงานด้านข่า มีการจัดการข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ที่ได้
มาตรฐาน คือการ ร้างค ามเข้าใจร่ มกันของคนในองค์กร เนื่องจากข้อมูลจาก ื่อออนไลน์มีการ ร้างขึ้น 
เพื่อจุดมุ่ง มายที่ต่างกัน ดังนั้น การก�า นด ลักเกณฑ์และขั้นตอนในการจัดการข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ใ ้เป็น
มาตรฐานเดีย กันทั้งองค์กรจะท�าใ ้ผู้ปฏิบัติงานด้านข่า มีแน ทางในการจัดระบบและ ิเคราะ ์ข้อมูลจาก 
ื่อออนไลน์ได้อย่างมีประ ิทธิภาพมากขึ้น   

ข้อจ�ากดัของการจดัการข้อมลูจาก ือ่ออนไลน์ทีไ่ด้มาตรฐาน คอื ทกั ะพืน้ฐานการท�างานทีแ่ตกต่างกนั 
เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานด้านข่า ต้องท�างานแข่งกับเ ลาและใช้ค าม ามารถรอบด้าน ทั้งการ ืบค้นข้อมูลที่มีอยู่
มากมายเพื่อ าประเด็นข่า  ตร จ อบแ ล่งที่มาและค ามน่าเชื่อถือ ลงพื้นที่ าข้อมูลเพื่อใช้ถ่ายท�ารายการ 
และเขียน คริปต์ข่า  ผู้ปฏิบัติงานด้านข่า จึงค รมีค าม ามารถในการ ิเคราะ ์เน้ือ าจาก ื่อออนไลน ์
ในแน ทางเดีย กันเพื่อการจัดระบบ และ ิเคราะ ์เนื้อ าได้ร ดเร็ เป็นมาตรฐานเดีย กันทั้งองค์กร  
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2  ปจจ ส สริ ะ จ�าก การ ก ช จากส  

คู ่มือแน ปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ในกระบ นการ ื่อข่า   
เ นอการ ร้าง ลกัเกณฑ์มาตรฐานในการเลอืกใช้ข้อมลูจาก ือ่ออนไลน์ ด้ ยการพจิารณาคณุค่าของ ือ่ออนไลน์ 
ที่เ มาะ �า รับการรายงานข่า ได้นั้น มี ลักเกณฑ์ ดังนี้

1. ค รเป็นเรื่องที่ใกล้ตั คนใน ังคม ามารถเป็นตั แทน รือตั อย่างของประเด็นที่จะ ะท้อนใ  ้
ังคมเข้าใจ ระมัดระ ัง เตือน อธิบาย รือกระตุ้นพฤติกรรมการมี ่ นร่ มเพื่อแก้ไข าทางออก

ของปัญ าร่ มกัน

2. ค รเป็นเรื่องที่เชื่อมโยงกับประโยชน์ าธารณะได้ ถ้าน�าเ นอแล้ ามารถอธิบาย ขยายค าม ู ่
การแก้ไขปัญ า ร มไปถึงใช้ประโยชน์ใ ้เกิดการมี ่ นร่ มจาก ังคมเพื่อขับเคลื่อนประเด็น ู ่
การเปลี่ยนแปลง รือพัฒนาได้ 

3. เพื่อ ร้างค ามบันเทิง เช่น น�ามาใช้เพื่อ ร้างค ามขบขัน และ ี ันของรายการข่า  ค รพิจารณา ่า
ไม่ละเมิด ิทธิค ามเป็นมนุ ย์ เช่น ไม่ล้อเลียนการใช้ภา า ภา าถิ่น ชาติพันธุ์ และเพ ภาพ 
ที่แตกต่าง

4. ไม่น�าเ นอข้อมูลที่อาจ ่งผลกระทบเชิงลบต่อผู้ที่เกี่ย ข้อง และไม่เป็นประโยชน์ต่อ ่ นร ม 

นอกจากนี้ เนื้อ าที่มีผลต่อการรับรู้ที่ไม่เ มาะ มของผู้รับ าร ยัง ่งผลต่อทั นคติ ิธีคิด และ 
การแ ดงออกต่อผูอ้ืน่ใน งัคม ซึง่ประกอบด้ ยเนือ้ าทีม่คี ามรนุแรงและอนาจาร เนือ้ าทีม่กีารละเมดิลขิ ทิธิ์ 
เนื้อ าที่เป็นข่า ลือ

จากการ ึก าพบ ่า ปัจจัยที่ ่งเ ริมใ ้ผู้ปฏิบัติงานด้านข่า  เลือกใช้ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ได้มาตรฐานคือ 
การก�า นด ัตถุประ งค์ของการท�าข่า  ทั้งนี้ เพื่อใ ้ผู้ปฏิบัติงานด้านข่า ได้ก�า นดกรอบแน ทางในการเลือก
ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์มาใช้ใ ้บรรลุตามเป้า มาย เช่น การเลือกท�าข่า เชิง ังคมที่มี ัตถุประ งค์ 
อันจะเป็นประโยชน์กับ าธารณะ ก็ค รเลือกท�าในประเด็นที่จะเกิดผลกระทบ รือ ร้างค ามเดือดร้อนใ ้กับ
คน มูม่าก  เพือ่น�าไป ูก่ารเปลีย่นแปลงใ เ้กดิการแก้ไขปัญ าและพฒันา งัคมใ ด้ขีึน้ ซึง่ถอืเป็นการช่ ยเ ลอื
และพัฒนาคุณภาพชี ิตคนใน ังคมและท�าใ ้องค์กร ื่อนั้นมีภาพลัก ณ์ที่ดีขึ้น 

ข้อจ�ากัดของผู้ปฏิบัติงานด้านข่า ในการเลือกใช้ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ได้อย่างมีมาตรฐาน คือ  
การพิจารณาคุณค่าของข่า  เนื่องจากการใช้ดุลยพินิจพิจารณาคุณค่าของ ื่อออนไลน์ที่เ มาะ �า รับ 
การรายงานข่า เป็นทัก ะเฉพาะบุคคล อาจมีค ามคาบเกี่ย กับการละเมิด ิทธิค ามเป็นมนุ ย์ อันเกิดจาก
การล้อเลียนการใช้ภา า ชาติพันธุ์ รือเพ ภาพเพื่อค ามบันเทิง ที่ไม่ก่อประโยชน์อื่นใดและอาจ ร้าง 
ผลกระทบเชิงลบต่อผู้อื่นได้
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3  ปจจ ส สริ ะ จ�าก กระ ว การ า จากส  

คูม่อืแน ปฏบิตัแิละมาตรฐานจรยิธรรมในการใช้ข้อมลูจาก ือ่ออนไลน์ในกระบ นการ ือ่ข่า  เ นอการ
ร้างมาตรฐานในกระบ นการ าข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ ในกระบ นการ าข้อมูลจาก ื่อออนไลน์นั้น  

ค รพิจารณาเป้า มายของการน�ามาใช้กับการรายงานข่า  คือ

1. กระบ นการระดมข้อมูลและ าข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ (Crowdsourcing & monitoring) �า รับ
การรายงานข่า ประจ�า ัน รายงานข่า ด่ น 

2. การ าประเดน็เฉพาะเรือ่งทีต้่องการใช้ข้อมลูจ�าน นมาก โดยใช้การมี ่ นร่ มระ า่งผูร้บั ารและ
กองบรรณาธิการข่า  (Participatory journalism) ซึ่งเ มาะกับการท�าข่า เชิง ืบ น ข่า เชิงลึก 
และข่า าร าร า ตร์เชิงข้อมูล (Data journalism) ที่ต้องการการมี ่ นร่ มจากคนใน ังคม 

ทั้งนี้ ั ใจของการ าข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ คือ ต้องมีค ามถูกต้องและน่าเชื่อถือ ต้องมีกระบ นการ
ตร จ อบข้อมูล ค ามโปร่งใ  ต้องชี้แจงใ ้ชัด ่าต้องการอะไร น�ามาใช้ท�าอะไร การระบุที่มาใ ้ชัดเจน 
ค าม มดุลของข้อมูล ต้อง าข้อมูลที่รอบด้าน ต้องคิดถึง ลัก ิทธิมนุ ยชน ค�านึงถึงจริยธรรม และมีการพูดคุย
กับเจ้าของข้อมูล ก่อนน�ามาใช้เ มอ

จากการ ึก าพบ ่า ปัจจัยที่ ่งเ ริมใ ้การ าข้อมูลจาก ื่อออนไลน์เป็นไปอย่างมีประ ิทธิภาพ คือ  
การเลือกแ ล่งที่มาของข่า  ด้ ยเ ตุที่ข้อมูลใน ื่อออนไลน์นั้นเกิดขึ้นได้ง่ายและเผยแพร่ได้ร ดเร็  โดยเฉพาะ
ข่า ล งที่ ร้างค าม บั นใ ค้นใน งัคม ผูป้ฏบิตังิานด้านข่า จงึค ร าข้อมลูจากแ ล่งข่า ทีม่คี ามน่าเชือ่ถอื
ในลัก ณะขององค์กรที่จัดตั้งขึ้นมายา นาน มีปฏิ ัมพันธ์ในการเผยแพร่ข้อมูลข่า ารอย่าง ม�่าเ มอ และ 
มีผู้ติดตามจ�าน นมาก มากก ่าการเลือกใช้แ ล่งข่า จากบุคคลทั่ ไป 

ข้อจ�ากัดของกระบ นการ าข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ที่มีประ ิทธิภาพ คือการปฏิบัติงานในเ ลาที่จ�ากัด 
เนื่องด้ ยการแข่งขันในอุต า กรรมกิจการกระจายเ ียงและโทรทั น์มีค ามรุนแรง ผู้ปฏิบัติงานด้านข่า  
มีค ามจ�าเป็นต้องท�างานแข่งกับเ ลา เพื่อใ ้ ามารถแข่งขันด้านค ามเร็ ในการออกอากา  แต่ในการท�าข่า
บางประเภท ทีต้่องใช้ ธิกีารระดมข้อมลู จากเครอืข่ายชมุชนออนไลน์จ�าน นมาก ซึง่ต้องใช้เ ลาในการร บร ม
ข้อมูลและ ิเคราะ ์ก่อนน�าไปใช้ในการท�าข่า  จึงไม่ ามารถท�างานด้ ยค ามร ดเร็ ได้

 ปจจ ส สริ ะ จ�าก การ รวจส วา ก จากส

คู ่มือแน ปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ในกระบ นการ ื่อข่า   
เ นอการ ร้างมาตรฐานในการตร จ อบข้อมลูจาก ือ่ออนไลน์ คอืการมเีกณฑ์ในการตดั นิใจต่อค ามน่าเชือ่ถอื
ของข้อมูล และการ ร้างกระบ นการตร จ อบข้อมูลเพื่อป้องกันค ามผิดพลาดในการน�าข้อมูลมาใช้น�าเ นอ 
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ในการรายงานข่า  ดังนี้

1. ตั้งข้อ ง ัยต่อค ามเป็นไปได้ของข้อมูลเ มอ

2. าต้นตอและแ ล่งที่มาของข้อมูล

3. ตร จ อบข้อมูลจาก ลายแ ล่งและใช้ ลาย ิธีในการตร จ อบ

จากการ ึก าพบ ่า ปัจจัยที่ ่งเ ริมใ ้ผู้ปฏิบัติงานด้านข่า ามารถตร จ อบค ามถูกต้องของข้อมูล
จาก ือ่ออนไลน์ใ ม้ปีระ ทิธภิาพ คอืค ามครบถ้ นรอบด้านของข้อมลู เพราะการเข้าร่ มเป็น นึง่ในเครอืข่าย
มาชิกชุมชนออนไลน์ที่มีเป้า มายแตกต่างกัน จะท�าใ ้ผู้ปฏิบัติงานด้านข่า ได้รับข้อมูลที่มีทั้งปริมาณและ

คณุภาพมากขึน้ อกีทัง้การมเีครอืข่ายจ�าน นมากจะช่ ยเป็นช่องทางในการ บืค้นและตร จ อบข้อมลูที่ ะด ก 
และได้ข้อมูลที่มีค าม ลาก ลายภายในระยะเ ลาที่จ�ากัด

ข้อจ�ากัดของการตร จ อบข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ คือทัก ะและค ามช�านาญด้านเทคโนโลยีของ 
ผู้ปฏิบัติงานด้านข่า  เนื่องจากการตร จ อบข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ต้องใช้เ ลาและ ิธีการที่ซับซ้อน โดย ลัก 
ในการตร จ อบเบื้องต้น คือ ต้องติดต่อแ ล่งที่มาของข้อมูลเพื่อยืนยันตั ตน ค ามถูกต้อง ค าม มเ ตุ มผล
ของข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ในแพลตฟอร์มต่าง ๆ และ าข้อมูลแ ดล้อมอื่นค บคู่ไปด้ ยในการพิ ูจน์ค ามจริง 
ซึ่งผู้ปฏิบัติงานด้านข่า อาจมี ักยภาพไม่มากพอที่จะใช้ ิจารณญาณและทัก ะในการตร จ อบด้ ยตนเอง  
จึงค รมีค ามรู้ค าม ามารถด้านเทคโนโลยีช่ ยในการตร จ อบข้อมูลค บคู่ไปด้ ย เพื่อใ ้การตร จ อบ 
มีประ ิทธิภาพมากขึ้น

5  ปจจ ส สริ ะ จ�าก การ �า ส จากส  

คู ่มือแน ปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ในกระบ นการ ื่อข่า   
เ นอการ ร้างมาตรฐานในการน�าเ นอข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ในการรายงานข่า ไ ้ ่า การน�าเ นอข่า ที่ม ี
การใช้ข้อมลูจาก ือ่ออนไลน์ในการรายงานข่า โทรทั น์มีกระบ นการและรูปแบบทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละรายการ 
แต่ค รมี ลักเกณฑ์มาตรฐานที่ ามารถน�าไปประยุกต์ใช้ตามค ามเ มาะ ม ดังนี้

1. พิจารณาผลกระทบทั้งด้านร่างกายและจิตใจของผู้ที่อยู่ในเ ตุการณ์ ในภาพ ในคลิปที่จะน�าข้อมูล
จาก ื่อออนไลน์มาใช้ และเผยแพร่ตาม ลัก ิทธิมนุ ยชนเพื่อไม่ใ ้กระทบกับแ ล่งข่า

2. มีค ามโปร่งใ ในการขออนุญาตใช้ข้อมูล ต้องบอกได้ ่าจะน�ามาใช้อย่างไร เพื่ออะไร และใช้ 
ลัก ณะใด ร มถึงมีการอ้างอิงที่มา ใ ้เครดิตที่ชัดเจน 

3. ข้อมูลที่ใช้ค รได้รับอนุญาตจากเจ้าของข้อมูล  
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4. ใช้ ลักค ามเป็นมนุ ย์ในการปกป้องผู้อื่น และการเอาใจเขามาใ ่ใจเรา

5. พิจารณาถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อผู้ที่อยู่ในภาพ คลิป และเรื่องรา ที่พาดพิงถึง พร้อมทั้ง 
ผลกระทบต่อครอบครั ของผูน้ัน้ ใ ใ้ช้ ลกั ทิธมินุ ยชนและการไม่ละเมดิ ทิธิ ่ นบคุคล พจิารณา
ค ามเ มาะ มของการน�าเ นอ

6. ไม่ค รตคี าม า่ทกุคนต้องการใ น้�าข้อมลูไปใช้ในรายการข่า  ดงันัน้ก่อนการน�าไปใช้ ต้อง อบถาม
ค ามประ งค์และขออนุญาตก่อนเ มอ

7. การใ ้เครดิต ค ร อบถามค ามต้องการจากเจ้าของเรื่องก่อน เพราะบางเนื้อ าอาจ ่งผลเ ียต่อ
เจ้าของเรื่องได้

8. ากเป็นข้อมูลที่เป็นงานฝีมือ ผลงาน ร้าง รรค์ และมีลิข ิทธิ์ ค รมีการพูดคุยกับเจ้าของใ ้ได ้
ข้อตกลงที่เ มาะ มในการน�าข้อมูลไปใช้ในงานของ ื่อ

จากการ ึก าพบ ่าปัจจัยที่ ่งเ ริมใ ้ผู้ปฏิบัติงานด้านข่า น�าเ นอข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ได้อย่างมี
มาตรฐาน คือการเริ่มต้นตั้ง มมติฐานที่เ มาะ มในการน�าเ นอ เพื่อใ ้ผู้ปฏิบัติงานด้านข่า ได้มีการพิจารณา
ถงึผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้ทัง้ทางด้านร่างกายและจติใจของผูท้ีต่กเป็นข่า รอืผูท้ีเ่กีย่ ข้องกบัข่า นัน้ จงึค รเลอืก
น�าเ นอบน มมตฐิานที่ า่ เราคอืผูท้ีต่กเป็นข่า  รอืการเอาใจเขามาใ ใ่จเรา เพือ่ใ เ้ป็นไปตาม ลกั ทิธมินุ ยชน 
และป้องกันไม่ใ ้เกิดค ามเ ีย ายต่อผู้อื่นได ้

ข้อจ�ากัดของการน�าเ นอข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ของผู้ปฏิบัติงานด้านข่า  คือนโยบายขององค์กร  
เนือ่งด้ ย ภา การณ์แข่งขันในอุต า กรรมทีร่นุแรงขึน้ ก่อใ เ้กดิการละเลยการปฏบัิตติามมาตรฐานจรยิธรรม
จรรยาบรรณ ิชาชีพ และด้ ยเ ตุที่การใช้มาตรฐานจริยธรรมนั้นเป็นการใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาซึ่งจะมี
ค ามแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล และเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของเ ตุการณ์ ยุค มัย ร มถึงนโยบายของ
ถานีด้ ย ท�าใ ้ไม่ ามารถน�าเ นอข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ได้ตามมาตรฐาน

สรป ะ ส ะ 

สรป

การ ึก า ั ข้อ การน�าข้อมูลจาก ื่อออนไลน์มาใช้ในการรายงานข่า โทรทั น์พบ ่า ิธีการท�างาน 
ของผู้ปฏิบัติการด้านข่า ในการน�าข้อมูลจาก ื่อออนไลน์มาใช้ในการรายงานข่า โทรทั น์มี ลักเกณฑ์ 5 ข้อ 
กล่า คือ 
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1. การจัดการข้อมูล ต้องตร จ อบค ามถูกต้องและขออนุญาตใช้

2. การเลือกใช้ข้อมูล ต้องเป็นเรื่องที่ ังคม นใจและ ามารถตร จ อบได้ 

3. กระบ นการ าข้อมูล ติดตามจาก ื่อออนไลน์ ิเคราะ ์ประเด็นที่เ มาะ ม 

4. การตร จ อบค ามถูกต้อง ืบค้นแ ล่งที่มา ลงพื้นที่ าข้อมูลเพิ่มเติม

5. การน�าเ นอ ค รน�าเ นอเฉพาะเรื่องที่ผ่านการตร จ อบค ามถูกต้อง ซึ่ง อดคล้องกับคู่มือ 
แน ปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ในกระบ นการ ื่อข่า

เมื่อน�า ิธีการท�างานของผู้ปฏิบัติงานด้านข่า ในการน�าข้อมูลจาก ื่อออนไลน์มาใช้ในการรายงานข่า
โทรทั น์ เปรียบเทียบกับคู ่มือแน ปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ใน 
กระบ นการ ื่อข่า  พบ ่ามีปัจจัยที่ ่งเ ริมและข้อจ�ากัดในการน�าข้อมูลจาก ื่อออนไลน์มาใช้ในการรายงาน
ข่า โทรทั น์ ดังนี้

 การจ การ จากส

ผู้ปฏิบัติงานด้านข่า ใ ้ค าม �าคัญกับการตร จ อบค ามถูกต้องของข้อมูลเป็นอันดับแรกก่อน 
การขยายผล าข้อมลูเพิม่เตมิเพือ่ท�าข่า  เน่ืองจากการรายงานข่า เป็นการเผยแพร่ข้อมลูทั่ ไปทีเ่ป็นประโยชน์ 
ใ ้กับประชาชน ดังนั้น การตร จ อบค ามถูกต้องของข้อมูลจึงเป็น ิ่งจ�าเป็นอย่างยิ่งในการจัดการข้อมูล 
ที่มีอยู่มากมายในโลกออนไลน์ก่อนน�าไปใช้  

ปัจจัยที่ ่งเ ริมการจัดการข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ที่ได้มาตรฐาน คือการ ร้างค ามเข้าใจร่ มกันของคน 
ในองค์กรเพื่อ ร้างมาตรฐานในการจัดระบบและ ิเคราะ ์ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์

ข้อจ�ากัดของการจัดการข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ที่ได้มาตรฐาน คือทัก ะพื้นฐานการท�างานที่แตกต่างกัน 
เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานด้านข่า ต้องท�างานแข่งกับเ ลาและใช้ค าม ามารถรอบด้าน จึงค รมีค าม ามารถใน
การ เิคราะ เ์นือ้ าจาก ือ่ออนไลน์เป็นไปในแน ทางเดยี กนัทัง้องค์กร เพือ่การจดัระบบ และ เิคราะ เ์นือ้ า
ได้ร ดเร็ และเป็นมาตรฐานเดีย กัน 

2  การ ก ช จากส

ผู้ปฏิบัติงานด้านข่า มี ลักเกณฑ์การเลือกข้อมูลจาก ื่อออนไลน์มารายงานข่า  ดังนี้ 

1. เลือกจากเรื่องทั่ ไปที่คนใน ังคม นใจ เรื่องใกล้ตั  เรื่องที่จ�าเป็นต้องรู้ รือเรื่องที่มีผลท�าใ ้เกิด
ค ามเปลี่ยนแปลงในการด�ารงชี ิต 
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2. เร่ืองที่มีผลกระทบต่อประโยชน์ าธารณะ น�าไป ู่การแก้ไขปัญ า รือเกิดค ามเปลี่ยนแปลง 
ใน ังคม 

3. เร่ืองที่มีค ามขัดแย้ง คลุมเครือ เ นือค ามคาด มาย เพราะคนใน ังคมไทยมีค าม ง ัยใคร่รู ้
ในข้อเท็จจริง 

4. เรื่องที่มีมูลเ ตุแ ่งค ามน่าเชื่อถือ และ ามารถตร จ อบแ ล่งที่มา ค ามถูกต้องของข้อมูลได้ 
นอกจากนี้ ยังต้องระมัดระ ังเนื้อ าที่ไม่พึงประ งค์ เนื้อ าที่มีค ามรุนแรง ร้างค ามเกลียดชัง 
เนื้อ าที่เป็นข่า ล ง ซึ่งจะ ่งผลต่อ ิธีคิดและทั นคติเชิงลบต่อผู้อื่นใน ังคม  

ซึ่ง ลักเกณฑ์การเลือกข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ทั้ง 4 ข้อ มีค าม อดคล้องกับการท�า น้าที่ของ  
“ผู้เฝ้าประตูข่า าร” (Gatekeeper) ที่มีบทบาท �าคัญในการค บคุมการไ ลของข่า าร โดยเป็นผู้ตัด ิน ่า
ข่า ใดค รเผยแพร่และไม่ค รเผยแพร่ออก ู่ าธารณชน

ปัจจัยที่ ่งเ ริมการเลือกใช้ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ได้อย่างมีมาตรฐาน คือการก�า นด ัตถุประ งค์ของ
การท�าข่า  เพื่อใ ้ผู้ปฏิบัติงานด้านข่า มีกรอบแน ทางในการเลือกข้อมูลจาก ื่อออนไลน์มาใช้ใ ้บรรลุได้ 
ตามเป้า มาย เช่น การท�าข่า เกี่ย กับประโยชน์ าธารณะนั้น ต้องเลือกประเด็นท่ีท�าใ ้เกิดผลกระทบต่อ 
คน มู่มาก เพื่อน�าไป ู่การเปลี่ยนแปลงและพัฒนา ังคมใ ้ดีขึ้นได้

ข้อจ�ากัดของการเลือกใช้ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ที่ได้มาตรฐาน คือทัก ะการพิจารณาคุณค่าของข่า  
เนื่องจากการใช้ดุลยพินิจพิจารณาคุณค่าของ ื่อออนไลน์ที่เ มาะ �า รับการรายงานข่า นั้นเป็นเรื่องเฉพาะ
บุคคล ซึ่งอาจละเมิด ิทธิค ามเป็นมนุ ย์ อันเกิดจากการล้อเลียนการใช้ภา า ชาติพันธุ์ รือเพ ภาพ 
เพื่อค ามบันเทิง อาจ ร้างผลกระทบเชิงลบที่อาจคาดไม่ถึงต่อผู้อื่นได้

3  กระ ว การ า จากส

กระบ นการ าข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ มี 2 รูปแบบ คือ

1. กระบ นการ าข้อมูลเชิงรุก คือกองบรรณาธิการร่ มกัน าข้อมูลเอง โดยใ ้ทุกคนช่ ยกัน  
ตร จ อบ (Monitor) ข้อมูล ืบค้นเรื่องที่คาด ่าจะได้รับค าม นใจโดยใช้ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์
ลาก ลายช่องทางที่ได้รับค ามนิยมใ ้ครอบคลุมทุกด้าน ซ่ึงต้องใช้การ ิเคราะ ์ค ามเชื่อมโยง

ของข้อมูลและบริบทของ ถานการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่ง ่ นใ ญ่จะใช้ในการท�าข่า ประจ�า ัน รือ 
ข่า ด่ น
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2. กระบ นการ าข้อมูลเชิงรับ คือการระดมข้อมูล โดย ร้างการมี ่ นร่ มจากเครือข่ายใน ังคม
ออนไลน์ ก�า นดประเด็นใ ้ มาชิกมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและค ามคิดเ ็นกันอย่าง ม�่าเ มอ 
ใ ้ได้ข้อมูลเชิงลึก ซึ่งต้อง ิเคราะ ์ลัก ณะและค ามต้องการที่แท้จริงของคนแต่ละกลุ่ม มักใช ้
ในการท�าข่า ประเภท ืบ น อบ น เชิงลึก ที่ต้องการข้อมูลที่มีค ามเฉพาะ

ปัจจยัที่ ง่เ รมิใ ก้ระบ นการ าข้อมลูจาก ือ่ออนไลน์มปีระ ทิธภิาพ คอืการเลอืกแ ล่งทีม่าของข่า  
เพราะข้อมูลใน ังคมออนไลน์เกิดขึ้นง่ายและเผยแพร่ได้ร ดเร็  โดยเฉพาะข่า ล งที่ ร้างค าม ับ นใ ้ ังคม 
ผู้ปฏิบัติงานด้านข่า จึงค รเลือกข้อมูลจากแ ล่งข่า ที่มีค ามน่าเชื่อถือในลัก ณะขององค์กรที่จัดตั้งขึ้นมา
ยา นาน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่า ารอย่าง ม�า่เ มอ มากก ่าการเลือกใช้แ ล่งข่า จากบุคคลทั่ ไป  

ข้อจ�ากัดของกระบ นการ าข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ที่มีประ ิทธิภาพ คือการปฏิบัติงานในเ ลาที่จ�ากัด
เพื่อค ามร ดเร็ ในการรายงานข่า  แต่ในการท�าข่า บางประเภทที่ต้องใช้การระดมข้อมูลจากเครือข่ายชุมชน
ออนไลน์จ�าน นมาก ต้องใช้เ ลาในการร บร มข้อมูลและ ิเคราะ ์ก่อนจึงไม่ ามารถท�างานใ ้ร ดเร็ ได้ 

 การ รวจส จากส

การตร จ อบข้อมูลจาก ื่อออนไลน์เป็นไปเพื่อยืนยันตั ตนและค ามน่าเชื่อถือของเจ้าของข้อมูล  
ซึ่งต้องตั้ง มมติฐานจากค าม ง ัยในประเด็นต่าง ๆ เพื่อน�าไป ู่การ ืบค้นแ ล่งที่มา และค าม มเ ตุ มผล
ของข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ในแพลตฟอร์มอื่นค บคู่ไปด้ ย และ ่งนักข่า เข้าตร จ อบใน ภาพแ ดล้อมจริง  
ซึง่นกัข่า จะต้องใช้ จิารณญาณในการพจิารณาได้เอง า่ เรือ่งมมีลูเ ตแุ ง่ค ามน่าเช่ือถอื รอืไม่ เ มาะ มกบั
การน�ามารายงานข่า มากน้อยเพียงใด

ปัจจยัที่ ง่เ ริมการตร จ อบค ามถกูต้องของข้อมลูจาก ือ่ออนไลน์ใ ม้ปีระ ทิธภิาพ คอืค ามครบถ้ น
รอบด้านของข้อมูล ดังนั้นการเข้าร่ มในเครือข่าย มาชิกชุมชนออนไลน์ที่มีเป้า มายแตกต่างกัน จะท�าใ ้ได้ 
รับข้อมูลในเชิงปริมาณและคุณภาพมากขึ้น อีกทั้งการมีเครือข่ายจ�าน นมากจะช่ ยเป็นช่องทางในการ ืบค้น
และตร จ อบข้อมูลที่ ะด ก ได้ข้อมูลที่มีค าม ลาก ลายภายในระยะเ ลาที่จ�ากัด

ข้อจ�ากัดของการตร จ อบข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ใ ้มีประ ิทธิภาพ คือทัก ะและค ามช�านาญ 
ด้านเทคโนโลยีของผู้ปฏิบัติงานด้านข่า  เนื่องจากการตร จ อบข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ต้องใช้เ ลา และ ิธีการที ่
ซับซ้อน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานด้านข่า อาจมี ักยภาพไม่เพียงพอในการตร จ อบ จึงค รมีค ามรู้ค าม ามารถ 
ด้านเทคโนโลยีช่ ยในการตร จ อบข้อมูลค บคู่ไปด้ ย เพื่อใ ้การตร จ อบมีประ ิทธิภาพมากขึ้น
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5  การ �า ส จากส

การน�าเ นอข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ของผู้ปฏิบัติงานด้านข่า  เป็นไปตาม ลักจริยธรรมจรรยาบรรณ
ิชาชีพ ื่อ ารม ลชน คือ การน�าเ นอเฉพาะเรื่องที่ผ่านการตร จ อบค ามถูกต้องและได้รับอนุญาต 

ใ น้�าข้อมลูไปใช้ได้เท่านัน้ โดยพจิารณาค ามเ มาะ มและค�านงึถงึ ลัก ทิธมินุ ยชน น�าเ นอใ ค้รบทกุประเดน็ 
นอกจากนีต้้องเลอืกน�าเ นอประเดน็ทีไ่ม่ซ�า้กนักบัรายการอืน่ใน ถานเีพ่ือค าม ลาก ลายของข่า ในแต่ละ นัด้ ย 

ปัจจัยที่ ่งเ ริมการน�าเ นอข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ใ ้ได้มาตรฐาน คือการตั้ง มมติฐานที่เ มาะ ม 
ในการน�าเ นอ เพือ่ใ ม้กีารตระ นกัถงึผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้ทัง้ทางด้านร่างกายและจติใจของผูท้ีต่กเป็นข่า
รอืผูท้ีเ่กีย่ ข้องกบัข่า นัน้ ผูป้ฏบิตังิานด้านข่า ค รเลอืกน�าเ นอบน มมตฐิานที่ า่ เราคอื ผูท้ีต่กเป็นข่า  รอื

การเอาใจเขามาใ ่ใจเรา เพื่อใ ้เป็นไปตาม ลัก ิทธิมนุ ยชนและป้องกันไม่ใ ้เกิดค ามเ ีย ายต่อผู้อื่นได ้

ข้อจ�ากัดของการน�าเ นอข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ใ ้ได้มาตรฐาน คือนโยบายการท�างานที่องค์กรก�า นด 
เนื่องด้ ย ภาพการแข่งขันในอุต า กรรมกิจการกระจายเ ียงและโทรทั น์ที่ท ีค ามรุนแรงมากขึ้น จึงอาจมี
การกระท�าที่ละเลยและไม่ปฏิบัติงานใ ้เป็นไปตามมาตรฐานจริยธรรมจรรยาบรรณ ิชาชีพ ื่อ ารม ลชนได้ 
ทัง้นี ้เนือ่งจากการปฏบิตังิานตามมาตรฐานจรยิธรรมจรรยาบรรณ ชิาชพี ือ่ ารม ลชนนัน้ เป็นการใช้ดลุยพนิจิ
ในการพิจารณาเป็น ลักซึ่งจะมีค ามแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ามารถเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของ
เ ตุการณ์ ตามยคุ มยั รอืเปลีย่นไปตามนโยบายขององค์กร จงึท�าใ ไ้ม่ ามารถน�าข้อมลูทีไ่ด้จาก ือ่ออนไลน์
ไปใช้ได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานที่พึงมีพึงปฏิบัติ

ส ะ

จากผลการ ึก า ั ข้อการน�าข้อมูลจาก ื่อออนไลน์มาใช้ในการรายงานข่า โทรทั น์  มีข้อเ นอแนะ
ต่อผู้ปฏิบัติงานด้านข่า  องค์กร ื่อ และองค์กรก�ากับดูแล ดังต่อไปนี้

 ส ะ ป ิ ิ า า าว

กรณีที่เกิดเ ตุการณ์ภัยพิบัติ เ ตุฉุกเฉิน รือเ ตุ ิกฤต ผู้ปฏิบัติงานด้านข่า  ค รเพิ่มค ามระมัดระ ัง
เป็นพเิ ในการใช้ จิารณญาณเพือ่ เิคราะ ข้์อมลูทีไ่ด้จากการระดมข้อมลู เนือ่งจากเมือ่เกดิเ ตกุารณ์ภัยพบิตัิ 
เ ตุฉุกเฉิน รือเ ตุ ิกฤต จะท�าใ ้คนใน ังคมเกิดค ามต่ืนตระ นก และ ่งต่อข้อมูลกันอย่างไร้ทิ ทาง 
ด้ ยค ามร ดเร็  ขาดการไตร่ตรอง และไม่ผ่านการตร จ อบค ามถกูต้อง ร้างค าม าดกลั ใ แ้ก่ประชาชน 
และท�าใ ้ ังคมเกิดค าม ับ น ุ่น าย
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ผู้ปฏิบัติงานด้านข่า ่ นใ ญ่มีลัก ณะการใช้ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์เพียงแค่เป็น ่ นประกอบ 
ในการรายงานข่า ทั่ ไป รือข่า ประจ�า ันเท่านั้น แต่ข้อมูลจาก ื่อออนไลน์โดยเฉพาะข้อมูลที่ได้จาก 
การระดมข้อมลู ในชมุชนออนไลน์ จะเป็นข้อมลูเชงิลกึทีม่รีายละเอยีดเฉพาะด้าน ผูป้ฏบิตังิานด้านข่า ยงั ามารถ
น�าไปต่อยอด ขยายผลกบัการท�าข่า ในรปูแบบของข่า เชงิ บื น อบ นทีต้่องใช้ข้อมลูเชงิลกึ และต้องใช้เ ลา 
ยา นานในการร บร มและ ิเคราะ ์ข้อมูลเพื่อใ ้ได้ข่า ที่มีคุณภาพมากขึ้นอีกระดับ

2  ส ะ กรส

การใช้เครือ่งมอืในการร บร มข้อมลูจ�าน นมากจากเครอืข่าย งัคมออนไลน์ เพือ่น�ามา เิคราะ ใ์ เ้ป็น
ระบบในลัก ณะของ Big Data นั้น องค์กร ื่อจ�าเป็นต้องมีการท�างานร่ มกับผู้เชี่ย ชาญด้านข้อมูล รือ 
ผู้เชี่ย ชาญที่เกี่ย ข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีและแพลตฟอร์ม เพื่อใ ้องค์กร ื่อ ามารถน�าข้อมูลจาก 
ื่อออนไลน์ไปใช้ได้อย่างเป็นระบบ และยัง ามารถจ�าแนก ิเคราะ ์ข้อมูลด้ ยระบบคอมพิ เตอร์ ซึ่งจะช่ ย

ลดเ ลาในการท�างาน และได้ข้อมูลที่มีประ ิทธิภาพเพื่อน�าไปประม ลผลเชิงลึกเพิ่มมากขึ้น

องค์กร ื่อค รมี น้าที่ในการ ่งเ ริม ักยภาพผู้ปฏิบัติงานด้านข่า ใ ้มีองค์ค ามรู้ทัดเทียมและเป็น
มาตรฐานเดีย กัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทัก ะด้านการ ิเคราะ ์เนื้อ าจาก ื่อออนไลน์อย่างรู้เท่าทัน อันจะ ่งผล
ต่อองค์กรใ ้มีระบบการจัดการข้อมูลจาก ื่อออนไลน์ที่เป็นมาตรฐานเดีย กันทั้งองค์กร 

3  ส ะ กรก�าก  

เนือ่งจากเทคโนโลยมีกีารพฒันาอย่างร ดเร็  องค์กรก�ากบัดแูลค รน�าข้อมลู ธิกีารท�างานทีผู่ป้ฏบิตังิาน
ด้านข่า ใช้ในการปฏบิตังิานจรงิ ร มถงึข้อจ�ากดัต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้มาใช้เป็นแน ทางปรบัปรงุคูม่อืแน ปฏบิตั ิ รอื
กฎระเบียบต่าง ๆ ที่มีอยู่ใ ้เป็นปัจจุบันอยู่เ มอ 

องค์กรก�ากบัดแูลค ร ง่เ รมิใ ภ้าคประชาชน นกัเรยีน นกั กึ า ร มถงึเยา ชน ได้มคี ามรู ้ค ามเข้าใจ 
และใ ้ค าม �าคัญกับการ ึก าจริยธรรม จรรยาบรรณ ิชาชีพที่เกี่ย ข้องกับการ ื่อ ารม ลชน เพื่อใ ้ 
ทกุภาค ่ นมอีงค์ค ามรูท้ีเ่พยีงพอในการคดิและมคี าม ามารถในการ เิคราะ  ์แยกแยะเนือ้ าทีไ่ม่เ มาะ ม 
ที่มีอยู่มากมายในโลกออนไลน์ เพื่อป้องกันไม่ใ ้ตกเป็นเ ยื่อจากข้อมูลข่า ารที่ไม่เป็นค ามจริง ข่า ารที่
ร้างค าม ลอกล ง และลดการเผยแพร่ต่อใน ังคมออนไลน์ซึ่งเป็นภัยอย่าง นึ่งของ ังคมในปัจจุบัน
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บทคัดย่อ

บทค ามนี้มี ัตถุประ งค์เพื่อพัฒนาต้นแบบแพลตฟอร์มเก ตรอัจฉริยะโดยการพัฒนาระบบประม ลผล 
อค าครอป ซึ่งน�าเข้าข้อมูลปริมาณน�้าฝนจากข้อมูลดา เทียม FY และข้อมูลอุณ ภูมิพื้นผิ ดินจากข้อมูล
ดา เทียม TERRA/AQUA และปรับปรุงผลของแบบจ�าลองการเพาะปลูกพืชด้ ยค่าการปกคลุมของเรือนยอด 
(Canopy cover) เพื่อคาดการณ์ผลผลิตข้า  โดยแ ดงผลผ่านแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ระบบปฏิบัติ
การแอนดรอยด์ ชื่อ ่า RiceSAP เพื่อติดตามการเจริญเติบโตและ ภาพของข้า และคาดการณ์ผลผลิตข้า  
ในแปลงโดยปรับปรุงผลราย ัน เ ็บเบรา ์เซอร์ �า รับเจ้า น้าที่รัฐจะแ ดงข้อมูลการคาดการณ์ผลผลิตข้า  
รายต�าบล และแ ดงพื้นที่เพาะปลูกที่มีค ามเ ี่ยงต่อภัยแล้งและน�้าท่ ม โดยมีการปรับปรุงผลทุก 15 ัน  
เพื่อ นับ นุนการ างแผนบริ ารจัดการน�้าได้อย่างมีประ ิทธิภาพ ผลการทด อบการคาดการณ์ผลผลิตด้ ย 
ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ค ามผิดพลาด ัมบูรณ์ �า รับข้า ขา ในอยุธยาและข้า อมมะลิในร้อยเอ็ด พบ ่ามี
ค ามคลาดเคลือ่นเท่ากบั 12.7% และ 6.45% ตามล�าดบั และเมือ่ทด อบการใช้งานของ RiceSAP โดยเก ตรกร
จ�าน น 20 รายในอยุธยาและร้อยเอ็ด พบ ่ามีค ามคลาดเคลื่อนเท่ากับ 21.77% และ 17.87% ตามล�าดับ  
โดยแพลตฟอร์มนี้ ามารถขยายการใ บ้รกิาร �า รบัพ้ืนท่ีเพาะปลกูข้า ได้ทั่ ประเท โดยไม่มค่ีาใช้จ่ายเพิม่เตมิ 
นอกจากนั้นยัง ามารถขยายผล �า รับพืชเ ร ฐกิจชนิดอื่น เช่น ข้า โพดและมัน �าปะ ลังได้ด้ ยแน ทาง
เดีย กัน ดังนั้นจึงเป็นประโยชน์ในการ ่งเ ริมเก ตรอัจฉริยะในประเท ไทย
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Abstract

This article aims to report the result of SMART Agriculture Platform prototype consists 
in AquaCrop processing system with satellite derived inputs i.e. FY rainfall and TERRA/AQUA 
land surface temperature (LST) and modification of canopy cover (CC) to predict rice yield 
using crop simulation model. The output is displayed via the mobile application called  
RiceSAP and web service, offering farmers and government officer with fully functions  
updated daily to monitor crop growth and conditions and predict rice yield. The web service 
displays rice yield prediction at sub-district level. The system can monitor spatial and temporal 
information of droughts and flood which updated every 15 days in order to support efficient 
planning on water management. The results show that yield predictions of White rice in  
Ayutthaya province shows 12.7% of mean absolute percentage error (MAPE), and 6.45% of 
MAPE for Jasmine rice in Roi Et province. For RiceSAP application, the platform operation was 
tested by 20 farmers in each province. It is founded that average of MAPE are 21.77% and 
17.87% in Ayutthaya and Roi Et, respectively. As a result, the platform service can be  
extended for rice field monitoring at the country region without extra cost. Moreover, with 
the same approach, the platform usability can be applied for industrial crops such as maize 
and cassava. Therefore, this platform is useful for promoting smart agriculture sector in Thailand.

Keywords : Smart agriculture, Rice yield, Satellite, Crop simulation model, AquaCrop

บทน�า

นโยบายพืน้ฐานแ ง่รฐั Thailand 4.0 เป็น ิ ยัทั น์เชิงนโยบายทีต้่องการขบัเคลือ่นการพฒันาเ ร ฐกจิ
แบบเดิมไป ู่เ ร ฐกิจที่ขับเคลื่อนด้ ยเทคโนโลยีและน ัตกรรม โดยมีฐานของค ามคิด ลัก คือเปลี่ยนจาก 
การผลิต ินค้าโภคภัณฑ์ไป ู่ ินค้าเชิงน ัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเท ด้ ยภาคอุต า กรรมไป ู่
การขับเคลื่อนด้ ยเทคโนโลยี ค ามคิด ร้าง รรค์ และน ัตกรรม และเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิต ินค้าไป ู่
การเน้นภาคบริการมากขึ้น ซึ่ง นึ่งในกลุ่มเป้า มายที่ภาครัฐต้องการพัฒนา คือกลุ่มของภาคการเก ตรนั่นเอง

จาก ลกัการของนโยบายพ้ืนฐานแ ง่รฐั ภาคการเก ตรจงึค รมีการเปลีย่น ธิกีารท�าทีมี่ลกั ณะที่ �าคญั 
คอื เปลีย่นจากการเก ตรแบบดัง้เดมิในปัจจบุนัไป ูก่ารเก ตร มยัใ ม่ทีเ่น้นการบริ ารจัดการด้ ยเทคโนโลยี 
(Smart agriculture/Smart farming) ซึง่จะท�าใ ภ้าคเก ตร ามารถจดัการและปรบัตั ใ เ้ข้ากับ ถานการณ์
ภยัธรรมชาตต่ิาง ๆ  ที่ ง่ผลต่อเ ร ฐกจิในประเท  ข้อมลูจากคณะกรรมการเ ร ฐกิจและ งัคมแ ง่เอเชยีและ
แปซิฟิก (UNITED NATIONS ESCAP, 2017) แ ดงค ามเ ีย ายจากภัยพิบัติในภูมิภาคเอเชียตะ ันออกเฉียงใต ้
โดยจะเ น็ า่ประเท ไทยจะได้รบัค ามเ ยี ายต่อปีประมาณเกอืบ 0.8% ของ GDP ซึง่เกดิจากการเปลีย่นแปลง
ภาพอากา  (Climate change) และจากปี พ. . 2558 ประเท ไทยประ บปัญ ากับภัยแล้งอย่างรุนแรง 
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เนือ่งจากปรากฏการณ์เอลนโีญ ท�าใ ฝ้นไม่ตกตามฤดกูาล รือฝนตกแต่มปีรมิาณน�า้ฝนต�า่ก า่ระดบัปกต ิท�าใ ้
กระทบต่อพืน้ทีเ่พาะปลกู โดยข้า ซึง่เป็นพชืเ ร ฐกจิ ลักของประเท ไทย ท่ีเก ตรกรนยิมปลกู และมกีาร ง่ออก
ไปยังต่างประเท  ก็ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติดังกล่า  ( มาคมผู้ ่งออกข้า ไทย, 2560) แ ดงปริมาณ 
การ ่งออกข้า ของผู้ ่งออกที่ �าคัญ 5 อันดับ ตั้งแต่ปี พ. . 2557-2560 ซึ่งประเท ไทยจัดเป็นผู้ ่งออกข้า  
ที่อยู่ในอันดับ 2 รองจากประเท อินเดีย โดยเริ่มตั้งแต่ปี พ. . 2557 ประเท ไทยมีปริมาณการ ่งออกข้า  
อยู่ที่ 10.96 ล้านต้น และลดลงในปี พ. . 2558 อยู่ที่ 9.79 ล้านตัน ซึ่งมี าเ ตุมาจากปรากฏการณ์เอลนีโญ 
ที่ท�าใ ้พื้นที่เพาะปลูกข้า ประ บกับ ภา ะแ ้งแล้งท�าใ ้ผลผลิตลดลง ต่อมาในปี พ. . 2559 พบ ่า มีแน โน้ม
ปริมาณการ ่งออกเพิ่มขึ้นเป็น 9.90 ล้านตัน และในปี พ. . 2560 ที่มีการ ่งออกเพิ่มขึ้นถึง 11.63 ล้านตัน  
รือเพิ่มขึ้นจากปีก่อนประมาณ 17.5 % 

เพื่อ ่งเ ริมและ ร้างค าม อดคล้องต่อนโยบาย จึงจ�าเป็นต้องมีเครื่องมือ รือแพลตฟอร์มที่ช่ ยใ ้
เก ตรกรและเจ้า น้าที่ภาครัฐ ามารถใช้บริ ารจัดการ โดยในปัจจุบันได้มีการพัฒนาแบบจ�าลองการเจริญ
เตบิโตของพชื (Crop simulation model) เพือ่ตดิตามการเจรญิเตบิโตของพชื การใช้น�า้ของพชื และคาดการณ์
ผลผลติทีจ่ะเกดิขึน้ โดยข้อมลูน�าเข้า (Input) ของแบบจ�าลองที่ �าคัญอย่าง นึง่ทีม่ผีลต่อการเจรญิเตบิโตของพชื 
ได้แก่ ภาพอากา  ซึ่งโดยทั่ ไปแล้  ามารถตร จ ัดข้อมูลดังกล่า ได้จากเครื่องมือที่ติดตั้งบน ถาน ี
ตร จ ภาพอากา  อย่างไรก็ตาม พบ ่า ข้อมูลจาก ถานีตร จ ภาพอากา ยังคงมีข้อจ�ากัดในเรื่องของจ�าน น
ถานีตร จ ัดที่ยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ รือต้องเ ียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในการติดต้ัง ถานีตร จ ภาพอากา  

ในแปลงเพาะปลูก ดังนั้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดา เทียม จึงมีบทบาท �าคัญเนื่องจาก ามารถ �าร จ
ทรัพยากร รือตร จ อบ ภาพอากา ได้ครอบคลุมพื้นที่ทั้งประเท  ่งผลใ ้ ามารถติดตามการเจริญเติบโต
และคาดการณ์ผลผลิตในแปลงเพาะปลูกพืชใด ๆ และเก ตรกร รือเจ้า น้าที่ ามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการตดั นิใจและการปรบัตั กบัการเปลีย่นแปลง ภาพอากา  เพือ่น�าไป ูก่ารเป็นเก ตรกรยคุใ ม่ 
(Smart farmers) และเจ้า น้าที่รัฐที่ ามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน (Smart officers) ร มถึง
่งเ ริมการ ร้างองค์ค ามรู้และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีดค าม ามารถของประเท  โครงการนี ้

จงึพฒันาแพลตฟอร์มที่ ามารถแนะน�าช่ งเ ลา นัเพาะปลกูทีเ่ มาะ ม ามารถตดิตามและพจิารณาลกั ณะ
การเจริญเติบโตและคาดการณ์ผลผลิตข้า  โดยการประยุกต์ใช้แบบจ�าลองการเพาะปลูก AquaCrop ร่ มกับ
ข้อมูล �าร จระยะไกลด้ ยดา เทียม ร มทั้งแจ้งเตือนค ามเ ี่ยงภัยพิบัติในพื้นที่เพาะปลูก เพื่อใ ้เก ตรกร
ามารถปรับตั  และรับมือ ถานการณ์ภัยพิบัติได้ดียิ่งขึ้น 

ดังนั้นจะเ ็นได้ ่า การน�าแพลตฟอร์มดังกล่า มาใช้ประโยชน์ ท�าใ ้เก ตรกรและ น่ ยงานภาครัฐ
ามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เป็นปัจจุบัน และ อดคล้องต่อ ถานการณ์ จึงท�าใ ้ ามารถตัด ินใจและ

ปรับตั ใ ้เ มาะ มได้ดียิ่งขึ้น ก่อใ ้เกิดการใช้เทคโนโลยีและน ัตกรรมเข้ามาช่ ยในการขับเคลื่อนเ ร ฐกิจ 
และมีค าม อดรบักับแผนพัฒนาเ ร ฐกจิและ งัคมแ ง่ชาตฉิบับที ่12 (พ. . 2560-2564) ทีม่กีารขบัเคลือ่นที่
พฒันาประเท จาก ถิกีารท�าเก ตรแบบดัง้เดมิไป ูก่ารบริ ารจดัการเก ตร มยัใ ม่ โดยอา ยัเทคโนโลยแีละ
น ัตกรรมมา นับ นุนการผลิต ินค้าเก ตร และ อดรับกับแผนยุทธ า ตร์เก ตรและ กรณ์ (พ. . 2560-
2579) ของกระทร งเก ตรและ กรณ์ ที่จะปฏิรูปภาคเก ตรอย่างยั่งยืน ู่เก ตรกรมั่นคง ภาคเก ตรมั่งคั่ง 
และทรัพยากรการเก ตรยั่งยืน
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วิธีการศึกษา

การพัฒนาต้นแบบแพลตฟอร์มเก ตรอัจฉริยะด้ ยการบูรณาการเทคโนโลยีการรับรู้ระยะไกล ร่ มกับ
แบบจ�าลอง AquaCrop โดยการ ึก า ิจัยการประเมินผลผลิตข้า ด้ ยแบบจ�าลอง AquaCrop และน�า 
ผลคาดการณ์ผลผลติข้า ไปแ ดงผ่านแอปพลเิคชนัและเ บ็แอปพลเิคชนัในพืน้ที่ กึ า 2 จงั ดั ประกอบด้ ย 
พื้นที่เพาะปลูกข้า ขา ในจัง ัดพระนคร รีอยุธยา และพื้นที่เพาะปลูกข้า อมมะลิในจัง ัดร้อยเอ็ด โดยม ี
รายละเอียดดังต่อไปนี้

1. การประเมินผลผลิตข้า ด้ ยแบบจ�าลอง AquaCrop

2. การใช้ข้อมูล ภาพอากา จากข้อมูลดา เทียมในแบบจ�าลอง AquaCrop

3. การปรับเทียบแบบจ�าลอง AquaCrop จากค่าการปกคลุมของเรือนยอด (Canopy Cover)

4. การพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่และเ ็บแอปพลิเคชัน

5. การประเมินผลข้อมูลคาดการณ์ผลผลิตจากแพลตฟอร์ม

ขั้นตอนการศึกษาพื้นที่ศึกษา

1. การประเมินผลผลิตข้าว
ด้วยแบบจ�าลอง AquaCrop

พื้นที่เพาะปลูกข้าวขาว
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

4. การพัฒนาแอปพลิเคชัน 
บนอุปกรณ์เคลื่อนที่และ 

เว็บแอปพลิเคชัน

5. การประเมินผลข้อมูล
คาดการณ์ผลผลิตจาก 

แพลตฟอร์มด้วยวิธี MAPE

2. การใช้ข้อมูลสภาพอากาศ 
จากข้อมูลดาวเทียมในแบบจ�าลอง 

AquaCrop

พื้นที่เพาะปลูกข้าวหอมมะลิ
ในจังหวัดร้อยเอ็ด

3. การปรับเทียบแบบจ�าลอง
AquaCrop จากค่าการปกคลุมของ

เรือนยอด (Canopy cover)

ภาพที่ 1 วิธีการศึกษา
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1. การประเมินผลผลิตข้าวด้วยแบบจ�าลอง AquaCrop 

แบบจ�าลอง AquaCrop เป็นแบบจ�าลอง �า รบัการตดิตามการเจรญิเตบิโตของพชื ซึง่พฒันาโดยองค์การ
อา ารและการเก ตรแ ่ง ประชาชาติ (Food and Agriculture Organization of the United Nations: 
UNFAO) ามารถจ�าลองและประเมินผลผลิตพืชจากการตอบ นองต่อปริมาณของน�้า โดย AquaCrop  
มีค ามเ มาะ มแก่การน�ามาใช้มาก (Johannes H., et al., 2011, p. 15) เนื่องจากเป็นแบบจ�าลองที่มีจ�าน น
ตั แปรที่ชัดเจน มีพารามิเตอร์และตั แปรน�าเข้าอินพุตที่ง่ายต่อการท�าค ามเข้าใจ มีกระบ นการที่เน้น 
การเจรญิเตบิโตและผลผลติต่อปรมิาณของน�า้ ร มทัง้ ามารถแจ้งการตอบ นองของพชืต่อการใ น้�า้ตามเงือ่นไข
ต่าง ๆ ได้ โดยมีโครง ร้างการท�างาน 4 ่ น ลัก ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจาก ภาพอากา  ประกอบด้ ย  
1) ค่าการปกคลุมของเรือนยอด (Canopy Cover) เพื่อติดตามการเจริญเติบโตของพืช รือค ามอุดม มบูรณ์
ของพืช 2) การคายน�า้ของพืช (Crop Transpiration) แ ดงถงึค ามเพียงพอต่อค ามต้องการน�า้ในการเจรญิเตบิโต
ของพืช เมื่อพืชขาดน�้า รือเกิดค ามเครียดเนื่องจากการขาดน�้า จะท�าใ ้ค่า CC ลดลง ร มถึง ่งผลกระทบ 
ต่อการปิดปากใบ ซึ่งจะ ่งผลโดยตรงต่อการคายน�้าของพืช 3) ชี ม ล (Biomass) แ ดงถึง ัด ่ นของผลร ม
การคายน�้าของพืช (∑Tr) ต่อค่าผลิตภาพของน�้าในการผลิตค่าชี ม ล (WP) และ 4) ผลผลิต (Crop Yield) 
ค�าน ณจากค่าชี ม ลเ นือพื้นดิน (B) คูณด้ ยดัชนีเก็บเกี่ย  (Harvest Index: HI) แ ดงดังภาพที่ 2 และมี
พารามิเตอร์น�าเข้า 4 ่ น ได้แก่ ภาพอากา  (Climate) ข้อมูลพืช (Crop) การจัดการแปลงเพาะปลูก  
(Management) และข้อมลูดนิ (Soil) ซึง่พารามเิตอร์ต่าง ๆ  จะต้องถกูปรบัแต่งใ ม้คี ามเ มาะ มตามลกั ณะ
ของพืช รือ ภาพพ้ืนที่ โดยมีการก�า นดพารามิเตอร์ต่าง ๆ จากข้อมูล ิชาการ ฐานข้อมูลจากแบบจ�าลอง 
AquaCrop และข้อมลูการ �าร จภาค นามเพือ่ปรบัแต่งพารามเิตอร์แบบจ�าลอง AquaCrop เพือ่การคาดการณ์
ผลผลิตข้า  โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 1) ประเมินผลผลิตข้า จากข้อมูล ิชาการและฐานข้อมูลจาก AquaCrop 
และค่าเฉลี่ยข้อมูล ภาพอากา จากดา เทียมย้อน ลัง 3 ปี เพื่อคาดการณ์ผลผลิตล่ ง น้าก่อนการเพาะปลูก 
โดยชุดพารามิเตอร์น�าเข้า �า รับแบบจ�าลองรูปแบบนี้เรียก ่า “Alpha I” 2) ใช้การน�าเข้าข้อมูล ภาพอากา
ระ ่างการเพาะปลูกที่ได้จากการประม ลผลข้อมูลดา เทียมร่ มกับแบบจ�าลอง AquaCrop และ 3) เพิ่มการใช้
ข้อมูลภาค นามในการปรับเทียบพารามิเตอร์ในแปลงตั อย่างเพื่อใ ้คาดการณ์ผลผลิตได้แม่นย�าขึ้น

ในขั้นแรกคณะ ิจัยท�าการประเมินผลผลิตข้า ด้ ยแบบจ�าลอง AquaCrop โดยใช้กลุ่มตั อย่างในพื้นที่
ึก าน�าร่อง 2 พื้นที่ ได้แก่ พื้นท่ีเพาะปลูกข้า ขา ในจัง ัดพระนคร รีอยุธยา เนื่องจากจัง ัด

พระนคร รีอยุธยามีพื้นที่เพาะปลูกข้า ทั้ง ิ้น 948,518.25 ไร่ จากพื้นที่ทั้ง มด 1,597,900 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 
59.36 ของพื้นท่ีทั้ง มด ( �านักแรงงานจัง ัดพระนคร รีอยุธยา, 2559) และจากรายงาน ถานการณ์ 
การเพาะปลูกข้า  ปี 2559/60 รอบที่ 1 (ข้อมูล ะ ม ตั้งแต่ ันที่ 1 พฤ ภาคม 2559-15 กันยายน 2559)  
(กรมการข้า , 2559) พบ ่าจัง ัดพระนคร รีอยุธยา มีพื้นที่เพาะปลูกข้า เจ้า 673,840 ไร่ มากเป็นอันดับ 
ที่ 2 จาก 10 จัง ัดในภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 21.87 ของพื้นที่เพาะปลูกข้า เจ้าทั้ง มดในภาคกลาง และ
ร้อยละ 95.59 ของพื้นที่เพาะปลูกข้า ในจัง ัดพระนคร รีอยุธยา และพื้นที่เพาะปลูกข้า อมมะลิในจัง ัด
ร้อยเอ็ด เนื่องจากจัง ัดร้อยเอ็ดมีพื้นที่เพาะปลูกข้า อมมะลิ 2,369,984 ไร่ มากเป็นอันดับที่ 6 จาก 20 
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จงั ดัในภาคตะ นัออกเฉยีงเ นอื คดิเป็นร้อยละ 10.04 ของพืน้ทีเ่พาะปลกูข้า อมมะลทิัง้ มดในภาคตะ นัออก
เฉยีงเ นอืและร้อยละ 81.91 ของพืน้ทีเ่พาะปลกูข้า ในจงั ดัร้อยเอด็ โดยท�าการคดัเลอืกกลุม่ตั อย่างแบบเจาะจง 
จากข้อมลูทตุยิภมู ิได้แก่ ข้อมลูการคาดการณ์ผลผลติข้า จากเก ตรกร ( �านกังานเ ร ฐกจิการเก ตร, 2560) 
โดยท�าการ ึก า ิจัยใน 2 พื้นที่ คือ พื้นที่ปลูกข้า ขา ในจัง ัดพระนคร รีอยุธยา จ�าน น 157 ตั อย่าง และ
พื้นที่ปลูกข้า อมมะลิจัง ัดร้อยเอ็ด จ�าน น 53 ตั อย่าง จากนั้นท�าการ �าร จภาค นามแปลงตั อย่าง 
ในพื้นที่อ�าเภอผักไ ่ จัง ัดพระนคร รีอยุธยา ซึ่งเป็นพื้นที่เพาะปลูกข้า พันธุ์ กข41 ขนาดพื้นท่ี 10 ไร่  
ที่ต�าแ น่งละติจูด 14.487116 อง าตะ ันออก และลองจิจูด 100.384558 อง าเ นือ และในแปลงตั อย่าง
พื้นที่อ�าเภอเมย ดี จัง ัดร้อยเอ็ด ซึ่งเป็นพื้นที่เพาะปลูกข้า พันธุ์ อมมะลิ 105 มีขนาดพื้นที่ 8 ไร่ ที่ต�าแ น่ง
ละติจูด 16.413460 อง าตะ ันออก และลองจิจูด 104.196320 อง าเ นือ โดยมีการติดตั้ง ถานีตร จ ภาพ
อากา  (Weather station) เพือ่เกบ็ข้อมลู �า รบัการปรบัเทยีบกบัข้อมลูดา เทยีมในแต่ละพืน้ที ่โดยมรีายละเอยีด
แ ดงใน ั ข้อ 2.2 และท�าการ �าร จข้อมูลภาค นาม ได้แก่ การตร จ ัดดัชนีพื้นที่ใบ (Leaf Area Index: LAI) 
การบิน �าร จพื้นที่แปลงเพาะปลูกด้ ยอากา ยานไร้คนขับ (Drone) การตร จ ัดค่าการน�าไฟฟ้าในน�้า  
(Electrical Conductivity of Water: ECw) การถ่ายภาพการปกคลุมของเรือนยอด (Canopy Cover: CC) 
และการเก็บตั อย่างต้นข้า เพื่อน�าไปค�าน ณผลผลิต (Yield) โดยผลลัพธ์การคาดการณ์ผลผลิตข้า ที่ได้จาก
แบบจ�าลอง AquaCrop จะน�ามาตร จ อบค ามถูกต้องกับข้อมูลจริงที่จัดเก็บจากแปลงตั อย่างและ 
ท�าการ เิคราะ ผ์ล เพือ่ าแน ทางในการปรบัเทยีบพารามเิตอร์ทีเ่ มาะ ม และน�าไปพฒันาเป็นระบบประม ลผล
แบบจ�าลอง AquaCrop ซึง่เปน็ ่ น �าคัญของแพลตฟอร์ม ซึ่งผลที่ไดจ้ะถกูน�าไปประม ลผลตามฟังกช์ันต่าง ๆ  
เพือ่แ ดงผลผ่านแอปพลเิคชนับนอปุกรณ์เคลือ่นทีแ่ละเ บ็แอปพลเิคชนัต่อไป โดยรายละเอยีดของการปรับเทยีบ
พารามิเตอร์ในขั้นตอนนี้จะกล่า ถึงใน ั ข้อ 2.3

 

ภาพที่ 2 โครงสร้างการท�างานของแบบจ�าลอง AquaCrop

มำยเ ตุ : จาก http://www.fao.org/ aquacrop/software/aquacropstandardwindowsprogramme/en/#c522959.
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2. การใช้ข้อมูลสภาพอากาศจากข้อมูลดาวเทียมในแบบจ�าลอง AquaCrop 

การใช้ข้อมูล ภาพอากา จากดา เทียมในแบบจ�าลอง AquaCrop มีขั้นตอน ดังนี้

2.1 การหาความสัมพันธ์ของข้อมูลสภาพอากาศ

ท�าการ ึก าข้อมูล ภาพอากา  ประกอบด้ ย อุณ ภูมิอากา ูง ุด (Maximum air temperature) 
อุณ ภูมิอากา ต�่า ุด (Minimum air temperature) และปริมาณน�้าฝน จาก ถานีตร จ ภาพอากา และ
ข้อมูลดา เทียม ใน 3 รูปแบบ คือ 1) ราย ัน 2) ราย 10 ัน และ 3) รายเดือน จากนั้นท�าการ ิเคราะ ์และ
ประเมินรูปแบบที่เ มาะ ม เพื่อใช้เป็นพารามิเตอร์น�าเข้าในแบบจ�าลอง AquaCrop โดยมีขั้นตอน ดังนี้

1. การจดัเตรยีมข้อมลู ภาพอากา จากกรมอตุนุยิม ทิยา และข้อมลู ภาพอากา จากข้อมลูดา เทยีม 
ได้แก่ ข้อมลูอณุ ภมูพิืน้ผิ ดนิ (Land Surface Temperature: LST) จากข้อมลูดา เทยีม TERRA/
AQUA เซนเซอร์ MODIS และข้อมูลปริมาณน�า้ฝน (Rain) จากข้อมูลดา เทียม FY 

2. การ ิเคราะ ์ค าม ัมพันธ์แบบเชิงเ ้นที่ต�าแ น่งและเ ลาเดีย กันระ ่างอุณ ภูมิอากา ูง ุด
กบัอณุ ภมูพ้ืินผิ ช่ งเ ลากลาง นั จากเซนเซอร์ MODIS และอณุ ภมิูต�า่ ดุช่ งเ ลากลางคนืจาก
เซนเซอร์ MODIS แบบราย ัน ราย 10 ัน และรายเดือน ในช่ งปี พ. . 2558-2560 และ ิเคราะ ์
ค าม ัมพันธ์ของข้อมูลปริมาณน�้าฝนจาก ถานีตร จ ภาพอากา  (Rain stations) กับข้อมูล
ดา เทยีม (Rain FY) แบบเชงิเ น้ทีต่�าแ น่งและเ ลาเดยี กนั ประกอบด้ ย 1) ปรมิาณน�า้ฝน ะ ม
ราย ันจาก ถานีตร จ ภาพอากา กับปริมาณน�้าฝน ะ มราย ัน จาก FY ในปี พ. . 2558  
2) ิเคราะ ์ค าม ัมพันธ์ระ ่างปริมาณน�้าฝน ะ มราย 10 ันจาก ถานีตร จ ภาพอากา กับ
ปริมาณน�้าฝน ะ มราย 10 ัน จาก FY ในปี พ. . 2557-2559 และ 3) ิเคราะ ์ค าม ัมพันธ์
ระ า่งปริมาณน�า้ฝน ะ มรายเดอืนจาก ถานตีร จ ภาพอากา กบัปรมิาณน�า้ฝน ะ มรายเดอืน 
จาก FY ในปี พ. . 2558-2560

3. ตร จ อบค ามถกูต้องโดยการเปรยีบเทยีบผลลพัธ์จากค่า มัประ ทิธิค์ าม มัพนัธ์ (Correlation 
Coefficient: R2) และท�าการทด อบโมเดลด้ ยรากที่ องของค่าเฉลีย่ค ามคลาดเคลือ่นก�าลงั อง 
(Root Mean Square Error: RMSE)
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2.2 การค�านวณการคายระเหยน�้าของพืชอ้างอิง (Reference Evapotranspiration: ET0)

การค�าน ณการคายระเ ยน�า้ของพชือ้างอิง รอื ET0 จะใช้ไลบราร ีPyETo ท่ีพฒันาขึน้ด้ ยภา าไพทอน 
โดยใช้ ิธีการ คือ 1) FAO-56 Penman-Monteith (Allen, G. R., Pereira, L. S., Raes, D. & Smith,  
M., 1998) และ 2) Hargreaves (Hargreaves, G. H. & Samani, Z. A., 1985) ดัง มการที่ (1)

โดยที ่ ET0, Hargreaves คอื ปริมาณการใช้น�า้ของพชือ้างองิ รอืการคายระเ ยน�า้ของพชื (mm 
day-1), Ra คือ รัง ีอาทิตย์ที่ได้รับบนผิ โลก (MJ m-2 day-1) ซึ่งการค�าน ณ ต้องใช้ 3 พารามิเตอร์ คือ  
มมุเอยีงด งอาทติย์ (Solar declination) มุมชั่ โมงของด งอาทติย์ขึน้ (Sunset hour angle) และระยะ า่งผกผนั
ระ า่งโลกกบัด งอาทติย์ (Inverse relative distance between Earth-Sun), TC คอื อณุ ภมูอิากา เฉลีย่ 
(˚C) และ TD คือ อุณ ภูมิอากา ูง ุดเฉลี่ย (˚C) - อุณ ภูมิอากา ต�่า ุดเฉลี่ย (˚C) ของช่ งระยะเ ลา 
ที่ค�าน ณ (˚C) 

จากนั้นค�าน ณ ET0 ด้ ย Python library – pyeto และท�าประเมินผลค ามถูกต้องจากการเปรียบเทียบ
ข้อมูล ET0 ราย 10 ัน จาก ถานีตร จ ภาพอากา  (ET0 stations) กับข้อมูลดา เทียม (ET0 RS)

3. การปรับเทียบแบบจ�าลอง AquaCrop จากค่าการปกคลุมของเรือนยอด

การปรับเทียบแบบจ�าลอง AquaCrop โดยใช้ค่าการปกคลุมของเรือนยอด (Canopy Cover: CC) ที่ ัด
ได้ปรับแต่งพารามิเตอร์ค ามอุดม มบูรณ์ของดิน (Soil fertility) การปกคลุมของเรือนยอดช่ งเริ่มเพาะปลูก 
(Initial Canopy Cover: CCo) ันที่มีการปกคลุมของเรือนยอด ูง ุด (Maximum Canopy Cover Day: CCx 
Day) การปกคลุมของเรือนยอด ูง ุด (Maximum Canopy Cover: CCx) ัมประ ิทธิ์การเจริญเติบโตของพืช 
(Canopy Growth Coefficient: CGC) และ มัประ ทิธิก์ารลดลงของการเจรญิเตบิโตของพชื (Canopy Decline 
Coefficient: CDC) เพื่อคาดการณ์ผลผลิตข้า ใ ้มีค ามแม่นย�ามากขึ้น ซึ่งคณะ ิจัยได้ ึก าค าม ัมพันธ์
ระ ่างค่าการปกคลุมของเรือนยอดกับค ามอุดม มบูรณ์ของดิน จ�าน น 463 ตั อย่าง ด้ ยการ ิเคราะ ์
ถดถอย (Regression analysis) ได้ มการค าม มัพนัธ์ระ า่งค่าการปกคลมุของเรอืนยอดกบัค ามอดุม มบรูณ์
ของดินดัง มการที่ (2) และท�าการทด อบประ ิทธิภาพของ มการ โดยใช้ข้อมูลค่าการปกคลุมของเรือนยอด
จริงจากแปลงตั อย่างอ�าเภอผักไ ่ จัง ัดพระนคร รีอยุธยา และจากแปลงตั อย่างอ�าเภอเมย ดี จัง ัด
ร้อยเอด็ โดยแบ่งขัน้ตอนการทด อบออกเป็น 2 ขัน้ตอน ดงัภาพที ่2 คอื ขัน้ตอน 1 การปรบัเทยีบค่าการปกคลมุ
ของเรือนยอดช่ งเริ่มเพาะปลูก (CCo) ัมประ ิทธิ์การเจริญเติบโตของพืช (CGC) ันที่มีค่าการปกคลุมของ 
เรือนยอด ูง ุด (CCx day) ค่าการปกคลุมของเรือนยอด ูง ุด (CCx) และค ามอุดม มบูรณ์ของดิน  

ET0, Hargreaves = 0.0023Ra(TC + 17.8)TD    (1)
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(Soil fertility) และขั้นตอน 2 การปรับเทียบค่า ัมประ ิทธิ์การลดลงของการเจริญเติบโตของพืช (CDC)  
ด้ ย ันที่พืชเริ่มแก่ (Senescence day) และ ันที่เก็บเกี่ย  (Maturity day) และทด อบประ ิทธิภาพของ 
การปรับเทียบแบบจ�าลอง AquaCrop ด้ ยค่าการปกคลุมของเรือนยอด โดยใช้ผลลัพธ์จากแบบจ�าลอง 
AquaCrop เปรียบเทียบกับข้อมูลจริง ได้แก่ ผลผลิต (Yield) และค�าน ณค ามคลาดเคลื่อนด้ ย ิธี RMSE

 

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการปรับเทียบแบบจ�าลอง AquaCrop

มำยเ ตุ : จาก http://www.fao.org/ aquacrop/software/aquacropstandardwindowsprogramme/en/#c522959.

Soil Fertility = 1.3004(CCx) - 22.314    (2)

4. การพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่และเว็บแอปพลิเคชัน

ต้นแบบระบบแพลตฟอร์มเก ตรอัจฉริยะด้ ยการบูรณาการเทคโนโลยีการรับรู้ระยะไกลร่ มกับ 
แบบจ�าลอง AquaCrop จะแบ่งการท�างานออกเป็น 2 ่ น ลัก ได้แก่ 1) ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน (User apps) 
ประกอบด้ ย แอปพลเิคชนับนอปุกรณ์เคลือ่นที ่(Mobile apps) �า รบัเก ตรกร และเ บ็แอปพลเิคชนั (Web 
apps) �า รับเจ้า น้าที่ และ 2) ระบบบริการ (Backend service) โดยใน ่ นของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน 
จะท�า น้าที่ ่งข้อมูลใ ้กับ ่ นระบบบริการ เพื่อน�าไปประม ลผลและน�าผลลัพธ์ท่ีได้จาก ่ น Backend  
มาแ ดงผลในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีโครง ร้างต้นแบบแพลตฟอร์มเก ตรอัจฉริยะดังแ ดงในภาพที่ 4 และ 
รายละเอียดของฟังก์ชัน ดังแ ดงในภาพที่ 5
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ภาพที่ 4 โครงสร้างต้นแบบแพลตฟอร์มเกษตรอัจฉริยะ

เกษตรกรบันทึกขัอมูลอินพุต 
(ข้อมูลพ้ืนฐานการเพาะปลูก

พิกัด ขนาดพ้ืนที่ พันธุ์ วันที่เริ่มปลูก 
รูปแบบการเพาะปลูก (ปักดํา/หว่าน) 
ระยะห่างระหว่างต้นและระหว่างแถว/
นํา้หนักเมล็ดที่ใช้ทั้งหมดทั้งพ้ืนที่

แจ้งเตือนและแสดง 
1. ปริมาณนํา้ที่ควรเติมจาก 

*Prof.CUT 2. สถานะของนํา้ในดิน 
3. เทียบ Yield ระหว่างแบบ 

Back to FC และแบบไม่เติมเพ่ิม 

แจ้งเตือน และแสดง 1. ปริมาณปุ๋ย
ที่ควรเติมจากข้อมูลวิชาการ 2. เทียบ 

Yield แบบใส่ปุ๋ยและไม่ใส่ปุ๋ย

อุณหภูมิอากาศ ปริมาณนํา้ฝน 
ปริมาณการใช้นํา้ของพืชอ้างอิง

และคาร์บอนไดออกไซต์

ข้อมูลพืช การจัดการการเติมนํา้ 
การจัดการเพาะปลูก ข้อมูลดิน 

และข้อมูลนํา้ใต้ดิน

วันที่และปริมาณนํา้
(มิลลิเมตร)

ต้นกล้าปรับตัว (ปักดํา)/เมล็ดข้าวงอก (หว่าน)
ต้นกล้าแตกกอ ออกดอก และเก็บเกี่ยว

Stage ใน*Crop.OUT

CC ใน *Crop OUT

WC และ Wr 
ใน*Prof.OUT

Yield ใน *Run.OUT

ข้อมูลพิกัดและพันธุ์

Irr ใน *Wabal.OUT

ข้อมูลวิชาการ

ตารางการถ่ายรูป

DAP ใน *Crop.OUT

จังหวัด และพันธุ์ข้าว
หลักที่นิยมปลูก

Yield ใน *Run.OUT

ตารางการรดนํา้ (วันที่และปริมาณ)

ตารางการรดนํา้ (วันที่และปริมาณ)

แจ้งเตือนการถ่ายรูปเหนือต้นข้าว

แจ้งเตือนใส่ข้อมูลช่วงอายุพืช

แจ้งเตือนใส่ข้อมูลผลผลิต

ตารางการใส่ปุ๋ย (วันที่และปริมาณ)

ช่วงรายสัปดาห์ที่ให้ผลผลิตสูงสุดรายตําบล
โดยแสดงเป็นเฉดสีบนแผนที่

ช่วงค่าข้อมูลผลผลิตสะสมรายตําบล 
โดยแสดงเป็นเฉดสีบนแผนที่/และ
ค่าข้อมูลผลผลิตสะสมรายจังหวัด

สมบูรณ์มาก ปานกลาง และน้อย

เหมาะสมมาก, เหมาะสมปานกลาง, 
ไม่เหมาะสม

จํานวนผลผลิตข้าว (หน่วย : กิโลกรัมต่อไร่)

แล้งรุนแรงมาก, แล้งรุนแรงปานกลาง, 
แล้งรุนแรงน้อย, ไม่แล้ง, ชุ่มชื้นน้อย, 
ชุ่มชื้นปานกลาง, ชุ่มชื้นมาก

บันทึกข้อมูล

สถานะ

ก่อนเพาะปลูก

ระหว่างเพาะปลูก

แจ้งเตือน

ฟงัก์ชันของเว็บแอปพลิเคชัน สําหรับเจ้าหน้าที่

ฟงัก์ชันของแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ สําหรับเกษตรกร

วันที่และปริมาณปุ๋ย
(กก.ต่อไร่)

ใช้ Smart phone 
ถ่ายรูปเหนือต้นข้าว

วันที่เริ่มเข้าระยะต้นกล้า
และออกดอก

ผลผลิต (กก.ต่อไร่)
และวันที่เก็บเกี่ยว

ขัอมูลสภาพอากาศ

ฐานข้อมูล Alpha I

การรดนํ้า

การใส่ปุ๋ย

การถ่ายรูป
เหนือต้นข้าว
การใส่ข้อมูล
ช่วงอายุพืช
การใส่ข้อมูล

ผลผลิต

ช่วงอายุพืช

ความอุดมสมบูรณ์

สถานะของ
นํ้าในดิน

ผลผลิต

ระดับภัยแล้ง

ฐานข้อมูลดาวเทียม

แนะนําวันเริ่มเพาะปลูก

คาดการณ์ผลผลิต 5 ระยะการเจริญเติบโตของข้าว
โดยแสดงเป็นเฉดสีบนแผนที่ระยะการเจริญเติบโต

ระดับความรุนแรงภัยแล้งบริเวณพ้ืนที่
ปลูกข้าว โดยแสดงเป็นเฉดสีบนแผนที่แผนที่ความเส่ียงภัยแล้ง

ระดับความรุนแรงและความต่อเนื่องยาวนาน
ของการเกิดภัยแล้งบริเวณพ้ืนที่ปลูกข้าว
โดยแสดงเป็นเฉดสีบนแผนที่

แผนที่ความรุนแรง
ภัยแล้ง

ฐานข้อมูลการสํารวจ
พันธุ์ข้าว

Drought Risk
Analysis Platform

ฐานข้อมูล
Canopy Cover

ฐานข้อมูลผลผลิตแนะนําวันเริ่มเพาะปลูก

แนะนําการรดนํ้า

แนะนําการใส่ปุ๋ย

แจ้งเตือนการรดนํ้า

แจ้งเตือนการถ่ายรูป
เหนือต้นข้าว

แจ้งเตือนใส่ข้อมูล
ช่วงอายุพืช

แจ้งเตือนใส่ข้อมูลผลผลิต

แจ้งเตือนการใส่ปุ๋ย

AquaCrop

กําหนดจังหวัด

ข้อมูลพ้ืนที่เพาะปลูกข้าว 
และระยะการเติบโตที่ช่วงอายุต่าง ๆ 

ของข้าว

เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลอินพุต

ข้อมูลพ้ืนที่เพาะปลูก
และช่วงอายุ

ภาพที่ 5 ส่วนประกอบและการท�างานของฟังก์ชันบริการของแอปพลิเคชันและเว็บแอปพลิเคชัน
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5. การประเมินผลข้อมูลคาดการณ์ผลผลิตจากแพลตฟอร์ม

การประเมินผลข้อมูลคาดการณ์ผลผลิตจากแพลตฟอร์มแบ่งออกเป็น 2 ่ น ประกอบด้ ย  
1) การประเมินผลคาดการณ์ผลผลิตจากแอปพลิเคชัน RiceSAP จะเปรียบเทียบข้อมูลผลผลิตจริง 
จากเก ตรกรกับข้อมูลคาดการณ์ผลผลิตรายแปลงจ�าน น 40 แปลงในพื้นที่ ึก า 2 พื้นที่ ประกอบด้ ย  
จัง ัดพระนคร รีอยุธยาและจัง ัดร้อยเอ็ด พื้นที่ละ 20 ตั อย่าง โดยการน�าข้อมูลจากการ ัมภา ณ์ผลผลิต
ที่ได้รับเปรียบเทียบกับข้อมูลคาดการณ์ผลผลิตจากแบบจ�าลอง และค�าน ณค ามคลาดเคลื่อนด้ ย ิธี MAPE 
และ 2) การประเมนิผลคาดการณ์ผลผลติจากเ บ็แอปพลเิคชนัระบบตดิตาม ถานการณ์การเพาะปลกูข้า และ
การคาดการณ์ผลผลิตของประเท ไทยด้ ยข้อมูลดา เทียม โดยการเปรียบเทียบผลผลิตจริงจาก �านักงาน
เ ร ฐกจิการเก ตรกบัข้อมลูคาดการณ์ผลผลติจากแบบจ�าลองในจงั ดัพระนคร รอียธุยา และจงั ดัร้อยเอด็ 
ตัง้แต่ปี พ. . 2559-2561 และค�าน ณค ามคลาดเคลือ่นจากค่าเฉลีย่เปอร์เซน็ต์ค ามผดิพลาด มับรูณ์ (Mean 
Absolute Percentage Error: MAPE) ซึ่งช่ ยลดปัญ าการค�าน ณผลต่างที่เป็นทั้งเชิงลบและบ ก

ผลการศึกษา

1. ผลการประเมินผลผลิตข้าวด้วยแบบจ�าลอง AquaCrop

 การทด อบประ ทิธภิาพในการประเมนิผลผลติข้า ของแปลงเพาะปลกูในจงั ดัพระนคร รอียธุยา
ด้ ยแบบจ�าลอง AquaCrop ัดโดยการค�าน ณค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ค ามผิดพลาด ัมบูรณ์ (Mean Absolute 
Percentage Error: MAPE) �า รับการคาดการณ์ผลผลิตโดยการน�าเข้าข้อมูล ิชาการและฐานข้อมูลจาก 
AquaCrop แล้ ท�าการทด อบการท�างานของแบบจ�าลองโดยใช้ค่าเฉลี่ยข้อมูลดา เทียมย้อน ลังเปรียบเทียบ
กับผลผลิตจริงในปี พ. . 2560 จ�าน น 157 ตั อย่าง พบ ่ามีค่าเฉลี่ย MAPE 16.04% โดยมีตั อย่างจ�าน น 
101 ตั อย่างจากตั อย่างทั้ง มดที่มีค ามคลาดเคลื่อนน้อยก ่า 20% คิดเป็น 64.33% และในจัง ัดร้อยเอ็ด 
จ�าน น 53 ตั อย่าง พบ ่ามีค่าเฉลี่ย MAPE 17.06% โดยมีตั อย่างจ�าน น 34 ตั อย่าง จากตั อย่างทั้ง มด 
ที่มีค ามคลาดเคลื่อนน้อยก ่า 20%  คิดเป็น 64.15% ซึ่งเ ็นได้ ่าถึงแม้ค่าเฉลี่ยค ามคาดเคลื่อนจะไม่เกิน 
20% แต่เมื่อพิจารณารายแปลงแล้ บางแปลงยังมีผลคลาดเคลื่อนค่อนข้าง ูง และเมื่อท�าการปรับปรุงข้อมูล 
โดยการน�าเข้าข้อมูล ภาพอากา ท่ีได้จากการประม ลผลข้อมูลดา เทียมร่ มกับแบบจ�าลอง AquaCrop  
ผลการทด อบ �า รับการประเมินผลผลิตข้า ในแปลงตั อย่างอ�าเภอผักไ ่ จัง ัดพระนคร รีอยุธยา พบ ่า 
มค่ีา MAPE 14.81% ซึง่ใ ผ้ลทีด่ขีึน้จากการตดิตามการเปลีย่นแปลง ภาพอากา ด้ ยข้อมลูดา เทยีม นอกจาก
นัน้ยังมีการปรับค่าการน�าไฟฟ้า (Electric Conductivity: EC) ซึ่งบ่งชี้ค ามเค็มของน�้าจากค่าที่ ัดได้ในแปลง
ตั อย่างด้ ย 
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จากนั้นเมื่อเพิ่มการใช้ข้อมูล CC ภาค นามเพื่อท�าการปรับเทียบพารามิเตอร์ ได้แก่ การปกคลุมของ
เรือนยอดช่ งเริ่มเพาะปลูก (CCo) ัมประ ิทธิ์การเจริญเติบโตของพืช (CGC) ันที่มีค่าการปกคลุมของ 
เรือนยอด ูง ุด (CCx day) ค่าการปกคลุมของเรือนยอด ูง ุด (CCx) และค ามอุดม มบูรณ์ของดิน  
ซึ่งผลทด อบในแปลงตั อย่างอ�าเภอผักไ ่ จัง ัดพระนคร รีอยุธยา พบ ่ามีค่า MAPE ลดลงเป็น 12.70% 
แ ดงใ ้เ ็นการเพิ่มขึ้นของค ามแม่นย�าในการติดตามการเจริญเติบโตและคาดการณ์ผลผลิตข้า �า รับ
เก ตรกรรายแปลงด้ ยแบบจ�าลอง AquaCrop

2. ผลการใช้ข้อมูลสภาพอากาศจากดาวเทียมในแบบจ�าลอง AquaCrop

ผลการ าค าม ัมพันธ์ระ ่างข้อมูล ภาพอากา จาก ถานีตร จ ภาพอากา  (y) กับข้อมูลดา เทียม 
(x) มีดังนี้

2.1 กำรวิเครำะ ์ควำม ัมพันธ์ระ ว่ำงข้อมูลอุณ ภูมิอำกำศจำก ถำนีตรวจ ภำพอำกำศ  (Air 
temperature) กับข้อมูลอุณ ภูมิพื้นผิ ดินจากข้อมูลดา เทียม (LST) ได้ผลลัพธ์ดังตารางที่ 1 แ ดงผล 
การทด อบแปลงอุณ ภูมิพื้นผิ จากดา เทียมเป็นอุณ ภูมิอากา จาก ถานีตร จ ภาพอากา  จ�าน น 11  
การทด อบ ได้เป็น มการค าม มัพนัธ์ 11 มการ และค�าน ณค ามคลาดเคลือ่นด้ ยค่า มัประ ทิธิ์ มัพนัธ์
ยกก�าลัง อง (R2) จะเ ็นได้ ่าชุดข้อมูลของ MODIS ( มการที่ 1-6) มีค าม ัมพันธ์ (R2) อยู่ในช่ ง 0.56-0.77 
ซึ่งดีก ่าชุดข้อมูลของ Himawari ( มการที่ 7-11) ซึ่งมี R2 อยู่ในช่ ง 0.31-0.58 และจากผลลัพธ์ตารางที่ 2 
แ ดงประ ิทธิภาพของ มการแปลงข้อมูลอุณ ภูมิพื้นผิ ดินเป็นข้อมูลอุณ ภูมิอากา  ด้ ยค่า RMSE ที่ได้ 
จาก มการทั้ง 11 มการ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบระ ่างชุดข้อมูล MODIS ทั้ง 6 มการ ( มการที่ 1-6) พบ ่า
ค าม ัมพันธ์ที่ดีที่ ุดคือ มการที่ 3-4 ชุดข้อมูล MODIS ราย 10 ัน มีค่าเฉลี่ย RMSE เท่ากับ 2.07 ดั้งนั้น 
จงึเ น็ า่เ มาะ มทีจ่ะใช้ชดุข้อมลูของ MODIS ราย 10 นั ในการแปลงจากข้อมลูอณุ ภมูพิืน้ผิ ดนิเป็นข้อมลู
อุณ ภูมิอากา

2.2 กำรวิเครำะ ์ควำม ัมพันธ์ระ ว่ำงข้อมูลปริมำณน�้ำฝนจำก ถำนีตรวจ ภำพอำกำศ (Rain 
stations) กับปริมาณน�้าฝนจากข้อมูลดา เทียม FY (Rain FY) ได้ผลลัพธ์ดังตารางที่ 3 ผลการทด อบ 
การแปลงข้อมลูปรมิาณน�า้ฝนจาก ถานตีร จ ภาพอากา เป็นข้อมลูปรมิาณน�า้ฝนจากข้อมูลดา เทยีมในรูปแบบ
ราย นั ราย 10 นั และรายเดอืน จะเ น็ได้ า่ชดุข้อมลูราย 10 นัมคี าม มัพนัธ์ทีด่ี ดุ รองลงมา คอื ชดุข้อมลู
รายเดือน และราย ัน ตามล�าดับ อีกทั้งจากการทด อบ มการ
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การทดสอบ ช่วงข้อมูล R2สมการ จ�านวนตัวอย่าง

1. MODIS LSTmax (Daily)

2. MODIS LSTmin (Daily)

3. MODIS LSTmax (10 Daily)

4. MODIS LSTmin (10 Daily)

5. MODIS LSTmax (Monthly)

6. MODIS LSTmin (Monthly)

7. Himawari LSTmax (Daily)

8. Himawari LSTmin (Daily)

9. Himawari LSTmax (10 Daily)

10. Himawari LSTmin (10 Daily)

11. Himawari LSTmean (10 Daily)

2558-2560

2558-2560

2558-2560

2558-2560

2558-2560

2558-2560

2561

2561

2557-2559

2557-2559

2557-2559

y=0.5685x+15.55

y=0.9848x-0.7485

y=0.522x+16.333

Y=0.9448x+0.748

y=1.1743x-6.2726

y=1.0096x-0.6871

y=0.2428x+25.042

y=0.2321x+17.533

y=0.3349x+21.805

y=0.328x+15.407

y=0.3443x+18.303

0.57

0.68

0.56

0.69

0.59

0.77

0.34

0.31

0.52

0.51

0.58

31,683

29,907

8,673

7,394

3,635

3,335

22,356

22,336

10,836

10,969

11,026

ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบการแปลงข้อมูลอุณหภูมิพื้นผิวดิน (LST) จากข้อมูลดาวเทียม เป็นอุณหภูมิอากาศจาก
สถานีตรวจสภาพอากาศ (Air temperature)

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมการส�าหรบัแปลงข้อมลูอณุหภูมพ้ืินผวิดนิ (LST) จากข้อมลูดาวเทยีมเป็นอณุหภมูอิากาศ
จากสถานีตรวจสภาพอากาศ (Air temperature)

สมการ ข้อมูลที่ทดสอบ จ�านวนตัวอย่าง รูปแบบข้อมูล

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

2557

2557

2561

2561

2561

2561

2557

2557

2561

2561

2560

3,291

3,140

3,663

3,708

629

573

3,279

3,286

3,591

3,640

3,677

รายวัน

รายวัน

ราย 10 วัน

ราย 10 วัน

รายเดือน

รายเดือน

รายวัน

รายวัน

ราย 10 วัน

ราย 10 วัน

ราย 10 วัน

8.28

10.31

9.34

9.96

8.14

11.11

12.24

12.13

11.04

8.36

8.68

-5.48

-7.30

-14.03

-9.35

-6.02

-6.57

-6.24

-6.27

-9.54

-8.72

-9.37

0.31

0.28

0.91

-0.12

-0.09

-0.07

0.87

0.93

0.19

-0.06

0.25

2.17

2.38

1.97

2.16

1.93

2.25

1.95

1.97

1.97

1.88

1.63
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ตารางที ่3 พบ า่ชดุข้อมลูราย 10 นัมคี ามคลาดเคลือ่นที ่RMSE ประมาณ 60 มลิลเิมตร และตารางที ่5 
แ ดงการเปรียบเทียบผลผลิต (Yield) ที่ได้จากการใช้ข้อมูลปริมาณน�า้ฝนจากข้อมูลดา เทียม FY แบบราย ัน 
และราย 10 นั พบ า่มคี ามคลาดเคลือ่นต่างกันประมาณ 1% ซึง่ผลการทด อบนีท้�าใ เ้ น็ า่รปูแบบราย 10 นั 
มีผลลัพธ์ของผลผลิตใกล้เคียงกับข้อมูลผลผลิตจริงในแปลงตั อย่างมากก ่า จึงเ ็นได้ ่าเ มาะ มที่จะใช้ 
ชุดข้อมูลปริมาณน�้าฝนจากข้อมูลดา เทียม FY ราย 10 ัน เพื่อแปลงเป็นข้อมูลปริมาณน�้าฝนจาก ถาน ี
ตร จ ภาพอากา ราย 10 ัน และใช้เป็นพารามิเตอร์น�าเข้าในแบบจ�าลอง AquaCrop

การทดสอบ ช่วงข้อมูล (พ.ศ.) R2สมการ จ�านวนตัวอย่าง

1. Rain FY (รายวัน)

2. Rain FY (ราย 10 วัน)

3. Rain FY (รายเดือน)

2558

2557-2559

2558-2559

y=0.567x

y=0.3738x

y=0.7148x

0.11

0.30

0.26

34,527

12,138

2,525

ตารางที่ 3 สรุปผลการทดสอบการแปลงข้อมูลปริมาณน�า้ฝนจากข้อมูลดาวเทียม FY (Rain FY) (แกน x) เป็นปริมาณ
น�า้ฝนจากสถานีตรวจสภาพอากาศ (Rain stations) (แกน y) จากสถานีตรวจสภาพอากาศ

สมการ ข้อมูลที่ทดสอบ จ�านวน Max Error (mm) Min Error (mm) Mean Error (mm) RMSE (mm)

1

2

3

2559

2559

2560

32,912

3,843

1,057

45.60

442.02

284.72

-284.06

-711.81

-708.91

2.90

-5.88

-31.53

13.27

59.55

121.41

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมการส�าหรับแปลงข้อมูลปริมาณน�า้ฝนจากข้อมูลดาวเทียม FY (Rain FY) เป็นปริมาณ 
น�า้ฝนจากสถานีตรวจสภาพอากาศ (Rain stations)

มำยเ ต ุ Max Error คือ เปอร์เซ็นต์ค ามคลาดเคลื่อน ูง ุด (มิลลิเมตร)
 Min Error คือ เปอร์เซ็นต์ค ามคลาดเคลื่อนต�่า ุด (มิลลิเมตร)
 Mean Error คือ เปอร์เซ็นต์ค ามคลาดเคลื่อนเฉลี่ย (มิลลิเมตร)
 RMSE คือ ค่าค ามคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก�าลัง อง

มำยเ ต ุ result คือ ผลผลิต (ตัน/เฮกตาร์) ผลลัพธ์ที่ได้จากแบบจ�าลอง AquaCrop
 yield คือ ผลผลิต (กิโลกรัม/ไร่) ผลลัพธ์จากการแปลง น่ ยจาก น่ ย ตัน/เฮกตาร์ เป็น กิโลกรัม/ไร่
 dif_yield คือ ผลต่างจากผลผลิตจริงจากแปลงตั อย่าง (860 กิโลกรัม/ไร่)
 %error คือ เปอร์เซ็นต์ค ามคลาดเคลื่อน

ตารางที่ 5 ตารางเปรียบเทียบข้อมูลปริมาณน�า้ฝนจากข้อมูลดาวเทียม FY (Rain FY) แบบรายวันและราย 10 วัน

รูปแบบ result dif_yieldyield %error

รายวัน

ราย 10 วัน

5.55

5.50

887.36

879.36

27.36

19.36

3.18

2.25
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2.3 กำรค�ำนวณกำรคำยระเ ยน�้ำของพืชอ้ำงอิง (ET0) จากการค�าน ณการคายระเ ยน�้าของ 
พชือ้างองิ โดยใช้ข้อมลูอณุ ภูมอิากา จาก ถานตีร จ ภาพอากา  (Air temperature) ทีค่�าน ณมาจากข้อมลู
อุณ ภูมิพื้นผิ ดินจากข้อมูลดา เทียม TERRA/AQUA เซนเซอร์ MODIS (LST MODIS) และการเปรียบเทียบ
ข้อมูลการคายระเ ยน�้าของพืชอ้างอิง ราย 10 ัน จาก ถานีตร จ ภาพอากา  (ET0 Stations) กับข้อมูล
ดา เทียม (ET0 RS) มีปริมาณแตกต่างกัน ูง ุด 1.7 มิลลิเมตร ต�่า ุด 0.1 มิลลิเมตร และเฉลี่ย 0.9 มิลลิเมตร 
และท�าการทด อบค ามคลาดเคลือ่นของข้อมลูการคายระเ ยน�า้ของพชือ้างองิทีเ่กดิจากอณุ ภมูอิากา ข้อมลู
อณุ ภูมพิืน้ผิ ดนิจากข้อมลูดา เทยีม TERRA/AQUA เซนเซอร์ MODIS (LST MODIS) โดยการเพิม่/ลดอณุ ภมูิ
ในช่ ง +/-3°C พบ ่าการเพิ่มขึ้นของอุณ ภูมิจะท�าใ ้ค่าการคายระเ ยน�า้ของพืชอ้างอิงลดลง ซึ่ง ่งผลท�าใ ้
ผลผลิตข้า ลดลง และการลดลงของอุณ ภูมิจะท�าใ ้ค่าการคายระเ ยน�า้ของพืชอ้างอิงเพิ่มขึ้น ซึ่ง ่งผลท�าใ ้
ผลผลิตข้า เพิ่มขึ้น

3. ผลการปรับเทียบแบบจ�าลอง AquaCrop  
จากค่าการปกคลุมของเรือนยอด (Canopy Cover: CC)

แน ทางการปรบัเทียบพารามิเตอร์ในแบบจ�าลอง AquaCrop แบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ค่าการปกคลมุ
ของเรือนยอดช่ งเริ่มเพาะปลูก (CCo) ัมประ ิทธิ์การเจริญเติบโตของพืช (CGC) ันที่มีค่าการปกคลุมของ
เรือนยอด ูง ุด (CCx day) ค่าการปกคลุมของเรือนยอด ูง ุด (CCx) และค ามอุดม มบูรณ์ของดิน (Soil 
fertility) และ 2) การปรับเทียบค่า ัมประ ิทธ์ิการลดลงของการเจริญเติบโตของพืช (CDC) ด้ ย ันที่พืช 
เริม่แก่ (Senescence day) และ นัทีเ่กบ็เกีย่  (Maturity day) ผลการทด อบค ามแม่นย�าโดยการเปรยีบเทยีบ
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประม ลผล AquaCrop กับข้อมูลจริง พบ ่าผลผลิตและค่าการปกคลุมของเรือนยอด 
มค่ีาใกล้เคียงกบัข้อมลูจรงิที่ ดัได้จากแปลงตั อย่างในพืน้ที ่โดยผลการประเมนิค ามถกูต้องของการปรบัเทยีบ
แบบจ�าลอง AquaCrop จากค่าการปกคลมุของเรอืนยอด ได้น�ามาเปรยีบเทยีบระ า่งข้อมลูคาดการณ์ผลผลติ
และผลผลิตในแปลงตั อย่างในอ�าเภอผักไ ่ จัง ัดพระนคร รีอยุธยา และอ�าเภอเมย ดี จัง ัดร้อยเอ็ด  
แ ดงดังภาพที่ 5 โดยมีรายละเอียดชุดข้อมูลที่ใช้ทด อบ ดังนี้

1. Alpha I: ใช้ค่าเฉลี่ยข้อมูลฝน อุณ ภูมิอากา  และการคายระเ ยน�้าของพืชจากข้อมูลดา เทียม 
ย้อน ลัง 3 ปี (พ. . 2558-2560) เพื่อใช้เป็นค่าตั้งต้นในการคาดการณ์ผลผลิตที่จะได้รับ ร มทั้งใช้พารามิเตอร์
ที่ยังไม่มีการปรับแต่งด้ ยข้อมูลจริงจากแปลงตั อย่าง และก�า นดค ามอุดม มบูรณ์ของดินเท่ากับ 80%

2. Station: ใช้ข้อมูลฝน อุณ ภูมิอากา  และการคายระเ ยน�้าของพืชจาก ถานีตร จ ภาพอากา   
ณ ต�าแ น่งแปลงตั อย่าง ในช่ งเดือนมกราคม-พฤ จิกายน พ. . 2562 และปรับแต่งด้ ยข้อมูลจริงจาก 
แปลงตั อย่าง ร่ มกับการปรับเทียบด้ ยค่าการปกคลุมของเรือนยอด

1 7 0

2 0 2 0
J O U R N A L



3. RS: ใช้ข้อมูลฝนจากแบบจ�าลองการแปลงข้อมูลปริมาณน�้าฝนจากข้อมูลดา เทียม FY (Rain FY) 
อณุ ภมูอิากา จากแบบจ�าลองการแปลงข้อมลูอณุ ภมูพิืน้ผิ ดนิจากข้อมลูดา เทียม TERRA/AQUA เซนเซอร์ 
MODIS (LST MODIS) และการคายระเ ยน�้าของพืชที่ค�าน ณด้ ย ูตร ET0-Hargreaves ( �า รับทด อบ
ค ามถูกต้องของแบบจ�าลองข้อมูลดา เทียม) ในช่ งเดือนมกราคม-พฤ จิกายน พ. . 2562 และปรับแต่งด้ ย
ข้อมูลจริงจากแปลงตั อย่าง ร่ มกับการปรับเทียบด้ ยค่าการปกคลุมของเรือนยอด

ผลการทด อบการท�างานของแบบจ�าลอง AquaCrop ในพืน้ทีแ่ปลงตั อย่าง แ ดงดงัภาพที ่6 ในอ�าเภอ
ผักไ ่ จัง ัดพระนคร รีอยุธยา พบ ่าจากการใช้ชุดข้อมูล Alpha I ซึ่งเป็นพารามิเตอร์ตั้งต้นในการคาดการณ์
ผลผลิต โดยใช้ข้อมูลค่าเฉลี่ย ภาพอากา ย้อน ลัง 3 ปี ท�าใ ้ผลลัพธ์ผลผลิตได้เท่ากับ 733.12 กิโลกรัมต่อไร่ 
รือคิดเป็นค ามคลาดเคลื่อนจากผลผลิตจริง 443.44 กิโลกรัมต่อไร่ (ที่ค ามชื้น 0%) MAPE เท่ากับ 65.33% 

แต่ ลังจากท�าการปรับเทียบพารามิเตอร์ด้ ยข้อมูลจริงจากแปลงตั อย่าง โดยใช้ชุดข้อมูล ภาพอากา จาก
ถานีตร จ ัดอากา  ที่ติดตั้งไ ้ ณ ต�าแ น่งแปลงตั อย่าง (Station) และข้อมูลดา เทียม (RS) ผลลัพธ์พบ ่า 

การใช้ชุดข้อมูล ภาพอากา จาก ถานีตร จ ัดอากา  (Station) ได้ผลผลิตเท่ากับ 421.80 กิโลกรัมต่อไร่  
มีค่า MAPE เท่ากับ 4.88% นอกจากนั้น การใช้ชุดข้อมูลดา เทียม (RS) ได้ผลผลิตเท่ากับ 499.70 กิโลกรัมต่อไร ่
มีค่า MAPE เท่ากับ 12.70% ่ นในจัง ัดร้อยเอ็ด พบ ่าจากการใช้ชุดข้อมูล Alpha I ท�าใ ้ได้ผลผลิตเท่ากับ 
487.36 กิโลกรัมต่อไร่ โดยมีค่าค ามคลาดเคลื่อนเท่ากับ 39.25% ลังจากนั้นปรับเทียบแบบจ�าลองด้ ย 
ข้อมูลจริงจากแปลงตั อย่างร่ มกับการใช้ข้อมูล ภาพอากา จาก ถานีตร จ ัดอากา  พบ ่ามีผลผลิตเท่ากับ 
372.80 กิโลกรัมต่อไร่ (MAPE เท่ากับ 6.51%) และเมื่อใช้ข้อมูล ภาพอากา จากข้อมูลดา เทียม พบ ่า 
มีผลผลิตเท่ากับ 302.40 กิโลกรัมต่อไร่ โดยภาย ลังการปรับเทียบแบบจ�าลองด้ ยค่าการปกคลุมของ 
เรือนยอดจากข้อมูลภาค นามทั้ง องขั้นตอน ามารถลด MAPE ลงได้ทั้ง องแปลงตั อย่าง

 

ภาพที่ 6 เปรียบเทียบผลลัพธ์การประเมินผลผลิตข้าวด้วยแบบจ�าลอง AquaCrop 
โดยใช้ชุดข้อมูลสภาพอากาศรูปแบบต่าง ๆ
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4. ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่และเว็บแอปพลิเคชัน

4.1 แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่

แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ �า รับเก ตรกร มีชื่อ ่า “RiceSAP” 
ประกอบด้ ย ฟังก์ชันติดตาม ถานะพืช (ช่ งอายุพืช, ถานะค ามอุดม มบูรณ์ของพืช, ถานะของน�้าในดิน 
ผลผลิตที่คาด ่าจะได้รับ และระดับภัยแล้ง) แนะน�า ันที่เริ่มเพาะปลูกโดยพิจารณาจาก ันท่ีมีผลผลิต ูง ุด 
แนะน�าการเพาะปลูก (การแนะน�าการใ ้น�้า และการแนะน�าการใ ่ปุ๋ย) บันทึกข้อมูล (การใ ้น�้า, การใ ่ปุ๋ย 
ถ่ายภาพของพืชเ นือแปลง, ช่ งการเจริญเติบโต และผลผลิตที่ได้รับ) และแจ้งเตือน (การใ ้น�้า, การใ ่ปุ๋ย 
การถ่ายภาพเ นือแปลงเพาะปลูก, การบันทึกข้อมูลช่ งอายุพืช และการบันทึกข้อมูลผลผลิต)
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4.2 เว็บแอปพลิเคชันส�าหรับเจ้าหน้าที่

เ บ็แอปพลเิคชนั �า รับเจ้า น้าที ่มชีือ่ า่ “ระบบตดิตาม ถานการณ์การเพาะปลกูข้า และการคาดการณ์
ผลผลิตของประเท ไทยด้ ยข้อมูลดา เทียม” ประกอบด้ ย ฟังก์ชันแนะน�าช่ ง ันเริ่มเพาะปลูก คาดการณ์
ผลผลิต ะ มรายต�าบล ระยะการเจริญเติบโตแ ดงช่ งอายุการเจริญเติบโตของข้า  แผนที่ค ามเ ี่ยงภัยแล้ง 
และฟังก์ชันแผนที่ค ามรุนแรงภัยแล้ง

ภาพที่ 7 ตัวอย่างแอปพลิเคชัน RiceSAP

1 7 2

2 0 2 0
J O U R N A L



 

Formatted: Font: 16 pt, Complex Script Font: 16 pt

ภาพที่ 8 ตัวอย่างระบบติดตามสถานการณ์การเพาะปลูกข้าวและการคาดการณ์ผลผลิตของประเทศไทย
ด้วยข้อมูลดาวเทียม (แนะน�าช่วงวันเริ่มเพาะปลูก)

ภาพที่ 9 ตัวอย่างระบบติดตามสถานการณ์การเพาะปลูกข้าวและการคาดการณ์ผลผลิตของประเทศไทย
ด้วยข้อมูลดาวเทียม (คาดการณ์ผลผลิต)
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5 ผลการประเมินข้อมูลคาดการณ์ผลผลิตจากแพลตฟอร์ม

ผลการประเมินข้อมูลคาดการณ์ผลผลิตจากแพลตฟอร์ม โดยการเปรียบเทียบผลผลิตจริงและข้อมูล 
คาดการณ์ผลผลติด้ ยแบบจ�าลองจากผูใ้ช้งานแอปพลเิคชนั RiceSAP ปีเพาะปลกู 2562 จ�าน นแปลงเพาะปลกู 
20 แปลงในแต่ละจัง ัด พบ ่าจัง ัดพระนคร รีอยุธยา มีค่าเฉลี่ย MAPE เท่ากับ 21.77% ซึ่งปัญ า 
ในการเพาะปลูกของเก ตรกรในจัง ัดพระนคร รีอยุธยา ได้แก่ ัตรูพืช เป็น ลัก �า รับจัง ัดร้อยเอ็ด  
มีค่าเฉลี่ย MAPE เท่ากับ 18.23% โดยนอกจากปัญ า ัตรูพืชแล้  พื้นที่เพาะปลูก ่ น นึ่งยังได้รับผลกระทบ
จากภัยแล้งและน�า้ท่ ม ่ นเ ็บแอปพลิเคชันระบบติดตาม ถานการณ์การเพาะปลูกข้า  และการคาดการณ์
ผลผลติของประเท ไทยด้ ยข้อมลูดา เทยีม ผลการเปรยีบเทยีบผลผลติจรงิจาก �านกังานเ ร ฐกจิการเก ตร
กบัข้อมลูคาดการณ์ผลผลติจากแบบจ�าลอง ปี พ. . 2559-2561 ในพืน้ทีจ่งั ดัพระนคร รอียธุยา ปี พ. . 2559 
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พบ ่าข้อมูลคาดการณ์ผลผลิตมีแน โน้มมากก ่าผลผลิตจริงเท่ากับ 36.92% ่ นในปี พ. . 2560-2561 พบ ่า
ข้อมูลคาดการณ์ผลผลิตยังมีแน โน้มน้อยก ่าผลผลิตจริงเท่ากับ -0.04% และ -19.48% ตามล�าดับ และ 
ในพื้นที่จัง ัดร้อยเอ็ด โดยข้อมูลคาดการณ์ผลผลิตใน 2 ปีแรก (พ. . 2559-2560) มีแน โน้มมากก ่าผลผลิต
จริงเท่ากับ 33.08% และ 21.81% ตามล�าดับ ่ นในปี พ. . 2561 ข้อมูลคาดการณ์ผลผลิตจากแบบจ�าลองมี
แน โน้มน้อยก ่าผลผลิตข้า จริงเท่ากับ 7.91% ทั้งนี้ค่าคาดการณ์ผลผลิตรายจัง ัดซึ่งแ ดงผลผ่าน 
เ ็บแอปพลิเคชันนั้นไม่มีการปรับแก้ด้ ยค่าการปกคลุมของเรือนยอดจากข้อมูลภาค นาม

อภิปรายผล

จากการทด อบประ ทิธภิาพในการประเมนิผลผลติข้า ด้ ยข้อมลูแปลงตั อย่างในอ�าเภอผกัไ  ่จงั ดั
พระนคร รอียธุยา ด้ ยการบรูณาการข้อมลูดา เทยีมร่ มกบัแบบจ�าลอง AquaCrop พบ า่มค่ีา MAPE 14.81% 
เมื่อได้ใช้แน ทางดังกล่า ในการคาดการณ์ผลผลิตรายจัง ัดและเปรียบเทียบผลกับข้อมูลผลผลิตรายจัง ัด
ของ �านักงานเ ร ฐกิจการเก ตร (OAE) ที่ได้จากการ ุ่มลงพื้นที่ �าร จและ ิเคราะ ์โดยผู้ช�านาญการพบ ่า 
ข้อมลูทีไ่ด้มคี ามแตกต่างจากข้อมลู OAE ค่อนข้างมาก �า รบัการประมาณผลผลติในปี 2559 แต่ใ ค่้าประมาณ
ที่ใกล้เคียงขึ้นในปี 2560-2561 ทั้งในจัง ัดอยุธยาและจัง ัดร้อยเอ็ด โดย ามารถปรับปรุงผลลัพธ์ใ ้มี 
ค่าคาดการณ์ที่แม่นย�าขึ้นได้ าก ามารถเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลเก ตรกร รือทราบข้อมูลพันธุ์ข้า  พื้นที่ และ
นัเริม่เพาะปลกูของเก ตรกรผ่านแอปพลเิคชนั RiceSAP ผลลพัธ์จากแพลตฟอร์ม ามารถช่ ย นบั นนุข้อมลู

การคาดการณ์ผลผลิตล่ ง น้าได้ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการ างแผนการตลาดล่ ง น้า อีกทั้งข้อมูลที่จัดเก็บ 
อย่างต่อเนื่องเป็นระยะเ ลา นึ่งอาจ ามารถน�ามาประม ลผลเพ่ือคาดการณ์ค ามต้องการของตลาดล่ ง น้า 
เป็นการใช้การตลาดน�าการผลิตเพื่อใ ้ได้ประโยชน์ ูง ุดต่อเก ตรกร

ในการทด อบ มรรถนะของแบบจ�าลอง AquaCrop จะเ ็นได้จากผลของแปลง ึก าในพื้นที่ผักไ  ่
จัง ัดพระนคร รีอยธุยา ดังแ ดงในภาพที ่6 ่า การใช้ข้อมลูจาก ถานีตร จ ภาพอากา ร่ มกับแบบจ�าลอง 
AquaCrop โดยมีการปรับเทียบแบบจ�าลองด้ ยค่าการปกคลุมของเรือนยอดจากข้อมูลภาค นาม ามารถ 
ใ ้ค่า MAPE ประมาณ 5% กรณีที่ไม่มี ถานีตร จ ัดและใช้ข้อมูลดา เทียมแทนจะใ ้ผลค ามคลาดเคลื่อน 
เพิ่มขึ้นประมาณ 7% เทียบกับ ถานี ัด แต่ยังอยู่ในเกณฑ์ที่รับได้ �า รับนาแปลงเล็กที่มีทุนน้อยซึ่งอาจจะไม่คุ้ม
กับการลงทุนติดตั้ง ถานีตร จ ัดในแปลง การใช้แอปพลิเคชัน RiceSAP บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น โทร ัพท์มือถือ
ที่เก ตรกรมีใช้งานอยู่แล้  ามารถ นับ นุนการท�างานของแพลตฟอร์มใ ้มีประ ิทธิภาพในการคาดการณ์
ผลผลิตรายแปลง ูงขึ้น โดยการน�าเข้าข้อมูลป้อนกลับจากเก ตรกรในรูปแบบของภาพถ่ายเพื่อติดตาม 
การเจริญเติบโตของพืช ซึ่งระบบการประม ลผลจะท�าการแปลงเป็นข้อมูลการปกคลุมของเรือนยอด (CC)  
เพือ่ใช้ปรบัเทยีบแบบจ�าลอง ามารถลดค่า MAPE ลงได้อกีประมาณ 2% ซึง่แอปพลเิคชนันี้ ามารถดา น์โ ลด
ใช้งานได้โดยไม่เ ียค่าใช้จ่าย
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การขยายผลการใช้งานของ RiceSAP ในพื้นที่ปลูกข้า อื่น ๆ ในจัง ัดพระนคร รีอยุธยาและจัง ัด
ร้อยเอ็ดนอกเ นือจากแปลง ึก า ไปยังเก ตรกร 20 รายในแต่ละจัง ัด ใ ้ค่าเฉลี่ย MAPE 21.77% และ 
18.23% �า รับพืน้ทีใ่นจัง ดัพระนคร รอียธุยาและจงั ดัร้อยเอด็ตามล�าดับ ค ามคลาดเคลือ่นที่ งูขึน้ก า่
การทด อบในแปลง ึก า เนื่องจากในแปลง ึก าเรา ามารถท�าการปรับค่าพารามิเตอร์ได้ละเอียดมากก ่า 
เช่น ปริมาณ ัชพืช ชนิดของดิน ค ามเค็มของดิน ฯลฯ ซึ่ง ากเป็นแปลงที่ไม่ได้มีการลงพื้นที่ ก็จ�าเป็นต้องใช้
ข้อมูลน�าเข้าด้ ยพารามิเตอร์ Alpha I จากการร บร มข้อมูลเฉพาะของพืชและ ภาพพื้นที่จากแ ล่งข้อมูลต่าง ๆ 
จึง ่งผลใ ้เกิดค ามคลาดเคลื่อน ูงก ่า นอกจากนั้นเก ตรกรบางรายอาจไม่ได้ท�าการป้อนกลับข้อมูล 
มายงั ่ นประม ลผล AquaCrop อย่างถกูต้อง รอืไม่ได้จดัการการเพาะปลกูตามเ ลาทีก่�า นด ร มถงึรปูแบบ
การเพาะปลกูทีแ่ตกต่างไป และค ามแปรปร นของค่าประมาณ ภาพอากา จากข้อมลูดา เทยีม จงึเป็น าเ ตุ
ใ ้เกิดค ามคลาดเคลื่อนดังกล่า ขึ้น อีกทั้งการท�างานของแพลตฟอร์มยังไม่มีการปรับลดค่าคาดการณ์ผลผลิต
อันเนื่องมาจากค ามเ ีย ายจาก ัตรูพืช ภัยแล้ง และน�้าท่ ม ซ่ึงเกิดขึ้นกับเก ตรกรบางราย อย่างไรก็ตาม
ังเกต ่า ากจ�าน นผู้ใช้มากขึ้นค่าเฉลี่ย MAPE ก็มีแน โน้มลดลงตามผลการทดลองที่ได้ใน ั ข้อ 3.1 

ข้อสรุป

การพัฒนาต้นแบบแพลตฟอร์มเก ตรอัจฉริยะด้ ยการบูรณาการการรับรู้ระยะไกลร่ มกับแบบจ�าลอง 
AquaCrop ประกอบด้ ย ่ นประม ลผลแบบจ�าลอง AquaCrop ซึ่งเป็นแบบจ�าลองการเจริญเติบโตของพืช 
ที่มีข้อมูลน�าเข้า ประกอบด้ ย ข้อมูล ภาพอากา  ข้อมูลพืช การจัดการแปลงเพาะปลูก และข้อมูลดิน โดยมี
การใช้ข้อมูล ภาพอากา จากดา เทียมแทนข้อมูลจาก ถานีตร จ ภาพอากา  ประกอบด้ ย ข้อมูลอุณ ภูมิ
พืน้ผิ ดนิ (LST) จากข้อมลูดา เทยีม TERRA/AQUA เซนเซอร์ MODIS ข้อมลูปรมิาณน�า้ฝนจากข้อมลูดา เทยีม 
FY และค�าน ณข้อมูลการคายระเ ยน�้าของพืชอ้างอิง (ET0) ด้ ยข้อมูลอุณ ภูมิพื้นผิ ดิน (LST) จากข้อมูล
ดา เทยีม TERRA/AQUA เซนเซอร์ MODIS และมกีารพฒันาแอปพลเิคชันบนอปุกรณ์เคลือ่นที่ �า รบัเก ตรกร 
(RiceSAP) ซึง่ประกอบด้ ยฟังก์ชนัตดิตาม ถานะพชื แนะน�า นัทีเ่พาะปลกู แนะน�าการเพาะปลกู และแจ้งเตอืน 
และเ ็บแอปพลิเคชันระบบติดตาม ถานการณ์การเพาะปลูกข้า  และการคาดการณ์ผลผลิตของประเท ไทย
ด้ ยข้อมูลดา เทียม ประกอบด้ ยฟังก์ชันแนะน�า ันที่เริ่มเพาะปลูก คาดการณ์ผลผลิต ระยะการเจริญเติบโต 
แผนที่ค ามเ ี่ยงภัยแล้ง และแผนที่ค ามรุนแรงภัยแล้ง 

การใช้งานเ ็บแอปพลิเคชันเพื่อประมาณผลผลิตข้า รายจัง ัดใ ้ผลที่ดี โดยมีค ามคลาดเคล่ือน  
MAPE ไม่เกิน 20% ซึ่งมีการปรับปรุงผลทุก 15 ันตามการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่เพาะปลูกและ ภาพอากา
ทีป่ระมาณได้จากข้อมลูดา เทยีม ผลลพัธ์ทีไ่ด้ท�าใ เ้จ้า น้าทีร่ฐั ามารถคาดการณ์ผลผลติล่ ง น้าได้ก่อนเ ลา
เกบ็เก่ีย  นอกจากนัน้ยงั ามารถ างแผนบริ ารจดัการน�า้และทรพัยากรเพาะปลกูอืน่ ๆ  จากข้อมลูแผนทีภ่ยัแล้ง 
เพื่อรับมือกับทั้งภัยธรรมชาติและกลไกการตลาดได้อย่างเ มาะ มและมีประ ิทธิภาพยิ่งขึ้น
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ข้อเสนอแนะ

ใน ่ นของการใช้งาน RiceSAP �า รับการบริ ารจัดการการเพาะปลูกข้า รายแปลงนั้น มีประโยชน์
ต่อเก ตรกร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเก ตรกรแปลงเล็กที่ไม่ ามารถลงทุน �า รับเก ตรอัจฉริยะ ซึ่งต้องติดตั้ง IoT 
และ ถานีตร จ ภาพอากา ในแปลง โดยแพลตฟอร์มเก ตรอัจฉริยะที่บูรณาการข้อมูลดา เทียมร่ มกับ 
แบบจ�าลอง AquaCrop ามารถช่ ยใ ้เก ตรกร ามารถติดตามการเจริญเติบโตของข้า ในนา คาดการณ ์
การเพาะปลูกและใ ้ข้อมูลภัยแล้งและน�้าท่ ม ผ่านแอปพลิเคชัน RiceSAP โดยไม่เ ียค่าใช้จ่าย และแ ดง 
ใ ้เ ็น ่าแพลตฟอร์มนี้ ามารถขยายการใ ้บริการ �า รับพ้ืนที่เพาะปลูกข้า ได้ทั่ ประเท  อย่างไรก็ตาม  
พบ ่ายังมีค ามแปรปร นของผลลัพธ์อยู่ การพัฒนาแพลตฟอร์มใ ้ ามารถประม ลผลเพื่อเตือนภัย ัตรูพืช 
บริการข้อมูลคาดการณ์ ภาพอากา ในแปลง ตร จ อบค ามอุดม มบูรณ์ของดิน จะช่ ยใ ้ผลลัพธ ์
มีค ามแม่นย�าขึ้น นอกจากนั้นโครง ร้างของแพลตฟอร์ม ามารถขยายผลการใช้งานเพื่อรองรับพืชเ ร ฐกิจ 
ชนิดอื่น ๆ เช่น ข้า โพดและมัน �าปะ ลังได้ด้ ยแน ทางเดีย กัน ดังนั้นแพลตฟอร์มนี้จึงเป็นประโยชน ์
ในการ ่งเ ริมเก ตรอัจฉริยะในประเท ไทย
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บทคัดย่อ

บทค ามนี้น�าเ นอ การพัฒนาระบบตร จ อบการใช้คลื่นค ามถี่ �า รับเครื่อง ิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลัง
ง่ต�า่แบบเคลือ่นทีไ่ด้และท�างานแบบเ ลาจรงิโดยใช้ ายอากา แบบแอก็ทฟิในการรบั ญัญาณ และตร จ อบ

การใช้คลื่นค ามถี่โดยใช้เครื่อง ิเคราะ ์ เปกตรัมและอุปกรณ์รับ ัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้ าย ผู้ ิจัยประยุกต์
ใช้อุปกรณ์ก�า นดต�าแ น่งบนพื้นโลกและเข็มทิ ดิจิทัลที่ติดตั้งบน ายอากา และใช้ทฤ ฎี ามเ ลี่ยม 
ในการค�าน ณ าจุดตัดของทิ ทาง ายอากา เพื่อใช้ระบุต�าแ น่งของแ ล่งก�าเนิดการรบก นที่เกิดขึ้น ระบบ
ตร จ อบการใช้คลื่นค ามถี่ที่พัฒนาขึ้นถูกติดตั้งบนรถยนต์ �า รับตร จ อบคลื่นค ามถี่จ�าน น 4 คันเพื่อ 
การใช้งานในลกั ณะของเครอืข่ายตร จ ดัคลืน่ค ามถี่ ทิยแุบบไร้ าย เครือข่ายดงักล่า ามารถใช้ในการตร จ า
การรบก นทางค ามถี่ในพื้นที่ใด ๆ ที่ได้รับการร้องขอใ ้ตร จ อบ โดยระบบจะ ่งผลการตร จ ัดทั้ง มด 
ไปยังฐานข้อมูลแบบเ ลาจริงผ่านเครือข่ายโทร ัพท์เคลื่อนที่ 3G/4G จึงท�าใ ้ ามารถใช้ระบบดังกล่า ใน 
การตร จ อบแ ล่งก�าเนิดการรบก นได้อย่าง ะด กและมีประ ิทธิภาพ ผลการทดลองแ ดงใ ้เ ็น ่าระบบ
ทีอ่อกแบบขึน้ ามารถใช้ตร จจบัแ ล่งก�าเนดิการรบก นที่ มมตุขิึน้ได้อย่างแม่นตรง ท�าใ ้ ามารถน�าระบบนี้
ไปใช้ในการตร จ อบและแก้ไขปัญ าการรบก นที่อาจจะเพิ่มมากขึ้นในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ : ระบบตร จ อบการใช้คลื่นค ามถี่ เครื่อง ิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลัง ่งต�่า การรบก นทางค ามถี่  
     ฐานข้อมูลแบบเ ลาจริง
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Abstract

This article presents the development of real-time mobile frequency monitoring system 
for low power transmitters by using an active directional antenna for detecting signals and  
wireless sensor network to cooperate and compute information. The proposed system can 
check the frequency usage by using the spectrum analyzer and the WiFi receiver. By utilizing 
global positioning system devices, digital compasses mounted on the directional antenna and 
the triangular theory, the intersection of the antenna direction for determining the location 
of the source of the interference can then be calculated. The frequency monitoring systems 
developed in this research were installed on four vehicles which can collaborate as a RF 
measuring sensor network. This network can be used to detect frequency interferences in any 
areas that have been requested for inspection. With availability of 3G/4G mobile network in 
the inspection area, all vehicles can synchronize the captured data to the real-time database. 
The source of interference can be conveniently and efficiently investigated. Experimental 
results show that the designed system can accurately detect the assumed interference source. 
This system can desirably be used to detect and solve problems of frequency interference 
that may increase in the future.

Keywords : Radio frequency detection system, Low-power RF transceivers, Radio frequency  
                 interference, Rael-time database

บทน�า

ในปัจจบุนั แน โน้มของการใช้อปุกรณ์ไร้ ายในด้านต่าง ๆ  มจี�าน นทีเ่พิม่ข้ึนอย่างร ดเร็  ท�าใ ม้โีอกา
เกิดการรบก นทางค ามถ่ี ิทยุได้มากขึ้น ซึ่งอาจจะ ่งผลกระทบที่รุนแรงต่อการท�างานของอุปกรณ์ ื่อ าร 
ข้างเคียงจนไม่ ามารถใช้งานได้ ตั อย่าง เช่น ปัญ าการรบก นจากอุปกรณ์ไร้ ายที่ติดตั้งภายในอาคารไป
รบก นการท�างานอปุกรณ์ค บคมุอาณตัิ ญัญาณรถไฟฟ้าในกรงุเทพม านคร จนท�าใ เ้กดิการล่าช้าของขบ น
รถไฟฟ้าและ ง่ผลกระทบต่อผูโ้ดย ารเป็นจ�าน นมาก ( พุจน์ เธยีร ฒุ,ิ 2561) ดงันัน้การมเีครือ่งมอืตร จ อบ
การรบก นที่มีค ามแม่นตรงจะช่ ยท�าใ ้ ามารถแก้ไขปัญ าดังกล่า ได้อย่างร ดเร็ และมีประ ิทธิภาพ

คณะกรรมการกิจการกระจายเ ียง กิจการโทรทั น์ และกิจการโทรคมนาคมแ ่งชาติ (ก ทช.) ซึ่งมี 
น้าที่ตามกฎ มายในการบริ ารคลื่นค ามถี่ และก�ากับดูแลการใช้คลื่นค ามถี่ใ ้เป็นไปอย่างมีประ ิทธิภาพ 

ปรา จากการรบก นในระดับรุนแรง โดย �านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเ ียง กิจการโทรทั น์ และ
กจิการโทรคมนาคมแ ง่ชาต ิ( �านกังาน ก ทช.) มี น้าทีต่ร จ อบและติดตามการใช้คล่ืนค ามถี ่เพือ่ นบั นนุ
ข้อมูลในการบริ ารคลื่นค ามถี่ทั้ง มดในประเท ไทย ในปัจจุบัน �านักงาน ก ทช. มีเคร่ืองมือและอุปกรณ ์
ในการตร จ อบการใช้คลื่นค ามถี่ที่ �าคัญ ได้แก่ ถานีตร จ อบการใช้ค ามถี่ ิทยุระบบค บคุมระยะไกล  
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รถตร จ อบและ าทิ ิทยุ (Radio direction finder) เครื่อง ิเคราะ ์ เปกตรัม (Spectrum analyzer) 
เครื่อง ัดค ามแรง นามแม่เ ล็กไฟฟ้า และเครื่องรับคลื่นค ามถี่ (Receiver) ซึ่งผลที่ ัดได้จากเครื่องมือและ
อุปกรณ์ดังกล่า จะถูกน�ามาใช้ในการบังคับใช้ตามเงื่อนไขการอนุญาตและตามประกา  ก ทช. ที่เกี่ย ข้อง  
ร มถึงการ ินิจฉัยและแก้ไขปัญ าการใช้คลื่นค ามถี่ที่มีการรบก นซ่ึงกันและกัน

การจัด รรคลื่นค ามถี่เพื่อการใช้งาน ามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ คลื่นค ามถ่ีที่ต้องได้รับ 
ใบอนุญาต และคลื่นค ามถี่ที่ไม่ต้องได้รับใบอนุญาต โดยคลื่นค ามถี่แบบที่ไม่ต้องได้รับใบอนุญาตจะก�า นด
ใ ้ใช้ก�าลัง ่งต�่าและไม่คุ้มครองการรบก นที่อาจจะเกิดขึ้น และ ากเกิดปัญ าการรบก นทางค ามถี่ ิทยุ 
(Radio frequency interference) และมีการร้องขอใ ้ตร จ อบ �านักงาน ก ทช. จ�าเป็นต้องทราบต�าแ น่ง
ของ ถานที่เกิดการรบก นอย่างชัดเจน เพื่อใ ้ ามารถท�าการตร จ อบและแก้ไขปัญ าที่เกิดข้ึนได้อย่างมี
ประ ิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่มีการรบก นเกิดขึ้นของเครื่อง ิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลัง ่งต�่าและเป็น 
คลืน่ค ามถีท่ีไ่ม่ต้องได้รบัใบอนญุาต เช่น การรบก นจากอปุกรณ์กระจาย ญัญาณอนิเทอร์เนต็ไร้ าย (Wireless 
access point, WAP) และไม่ทราบต�าแ น่งของอุปกรณ์ WAP ที่ชัดเจนนั้น ผู้ตร จ อบอาจจะต้องใช้เ ลา 
ที่ค่อนข้างมากในการตร จ อบและแก้ไขปัญ าดังกล่า  

ในการทบท น รรณกรรมและ าร นเท ทีเ่กีย่ ข้องในฐานข้อมลูต่าง ๆ  ทีเ่กีย่ ข้องกบัระบบตร จ อบ
การใช้คลื่นค ามถี่ �า รับเครื่อง ิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลัง ่งต�า่ ที่มีการใช้งาน รือมีการ ิจัยทั้งในประเท และ 
ต่างประเท พบ ่า ั ข้อดังกล่า ที่เก่ีย ข้องโดยตรงมีการตีพิมพ์เผยแพร่ใน าร ารและในฐานข้อมูล ากล 
ต่าง ๆ ค่อนข้างน้อย พบ ่าในปี 2007 Brush, A., (2007) ได้แนะน�าและทบท นเทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ �า รับ 
การ ดัก�าลงัคลืน่ค ามถี่ ทิยทุีม่คี ามถ่ี งู และเพือ่ใ ผ้ลการ ดัอยูใ่น น่ ยมาตรฐานทีก่�า นด ต่อมาในปี 2010 
Ali, A…et al, (2010) ได้น�าเ นอการ ิเคราะ ์ ัญญาณ WiFi เพื่อ ึก าพฤติกรรมการแพร่กระจายคลื่นที่เกิดขึ้น
ภายในอาคาร แต่กไ็ม่ชดัเจนในเรือ่งของการ ดัระดบัของ ญัญาณจากระยะไกล ในปี 2015 Depatla, S., (2015) 
ได้น�าเ นอผลงาน ิจัยโดยการใช้ ิธีการ ัดระดับค ามเข้มของ ัญญาณ WiFi เพื่อใช้นับจ�าน นคนที่อยู่ในพื้นที่
จ�ากัดขนาด นึ่งโดยพิจารณาจากระดับของ ัญญาณที่เปลี่ยนแปลงจากการเดินตัดผ่าน ัญญาณ WiFi ที่ถูก 
ง่ออกไป ต่อมาในปี 2017 Kristiyana, S…et al, (2017) ได้น�าเ นอการ าต�าแ น่งของแ ล่งก�าเนดิค ามถี่ ทิยุ 

โดยใช้ ลกัการล้อมรอบแ ล่งก�าเนดิทีอ่ยูกึ่ง่กลางรปู ามเ ลีย่มทีเ่กดิจากเ น้ทางของการตร จจบั ญัญาณของ
เครื่องค้น าทิ ทางคลื่น ิทยุ (Radio Direction Finder: RDF) จ�าน น 3 เครื่องซึ่งติดตั้งอยู่กับที่ ท�า น้าที ่
รับ ัญญาณจากแ ล่งก�าเนิดเข้ามาท�าการค�าน ณเพ่ือ าต�าแ น่งของแ ล่งที่มา จากนั้นน�าผลที่ค�าน ณได้มา
เปรียบเทยีบกบัต�าแ น่งทีต่ัง้จรงิของแ ล่งก�าเนดิ และพบ า่ ธิกีารนีใ้ ค่้าค ามผดิพลาดเชงิต�าแ น่งประมาณ 
3.3 เมตร และ 3.2 เมตรของเ ้นรุ้ง (Latitude) และเ ้นแ ง (Longitude) ตามล�าดับ นอกจากงาน ิจัยที่ม ี
การตพีมิพ์ดงักล่า  พบ า่ผลงานทีเ่กีย่ ข้องกบัการ ดัระดบั ญัญาณของคลืน่ค ามถี่ งูทีม่กี�าลงัต�า่อกี ่ น นึง่
ที่น�าเ นอในรูปแบบเอก ารทางเทคนิค (Technical documents) รือเอก ารรายละเอียดทางเทคนิค 
(Specification sheets) ประกอบการใช้งานเครื่องมือของบริ ัทผู้ผลิต เช่น National instruments และ 
โดย ่ นใ ญ่เป็นเครื่อง ิเคราะ ์ เปกตรัม (National instruments, 2020) บทค ามนี้น�าเ นอการพัฒนา
ระบบตร จ อบการใช้คลื่นค ามถี่ �า รับเครื่อง ิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลัง ่งต�่าโดยใช้ ลักการเครือข่ายเซนเซอร์
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ตร จ ัดคลื่นค ามถี่ ิทยุ (Radio Frequency Measuring Sensors Network: RFMSN) และเทคโนโลยี 
เครอืข่ายเซนเซอร์ไร้ าย (Wireless sensor networks) และการ ดัและ เิคราะ ์ ญัญาณ WiFi ซึง่จะ ามารถ
น�าไปใช้ในการตร จ อบและแก้ไขปัญ าการรบก นจากเครือ่ง ทิยคุมนาคมท่ีใช้ก�าลงั ง่ต�า่ทีอ่าจจะเพิม่มากขึน้
ในอนาคต ตามแน โน้มของการใช้งานอุปกรณ์ไร้ ายที่มากขึ้นอย่างเ ็นได้ชัด

วัตถุประสงค์และวิธีการวิจัย

1. เพือ่ กึ าและร บร มข้อมลูเกีย่ กบัระบบตร จ อบการใช้คลืน่ค ามถี่ �า รบัเครือ่ง ทิยคุมนาคม
ที่ใช้ก�าลัง ่งต�า่

2. เพื่อพัฒนาระบบตร จ อบการใช้คลื่นค ามถี่ �า รับเครื่อง ิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลัง ่งต�่า โดยใช้ 
Radio frequency measuring sensors network เพื่อรับ ัญญาณจากเครื่อง ิทยุคมนาคมที่ใช้
ก�าลัง ่งต�่ามาท�าการตร จ อบการใช้คลื่นค ามถี่ และ ่งข้อมูลผลการตร จ ัดไปประม ลผล 
ในระบบประม ลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud computing) และใช้ฐานข้อมูลแบบเ ลาจริง (Real-
time database) 

3. เพ่ือน�าผลการ จิยัทีไ่ด้จากโครงการทัง้ มดมาท�าการ ร้างระบบต้นแบบที่ ามารถน�าไปใช้งานจรงิ
ได้ตรงตามค ามต้องการของ �านักงาน ก ทช. ที่ก�า นดระยะทางในการ ัดตร จ อบเครื่อง ิทยุ
คมนาคม รือเครื่องก�าเนิดคลื่นค ามถี่ ิทยุได้ไม่ต�่าก ่า 100 เมตร

4. เพื่อทด อบประ ิทธิภาพของระบบตร จ อบการใช้คลื่นค ามถี่ �า รับเครื่อง ิทยุคมนาคมที่ใช้
ก�าลัง ่งต�า่ที่ได้พัฒนาขึ้น ได้แก่ การตร จ อบต�าแ น่ง ค ามถี่ และระดับค ามแรงของ ัญญาณ
ของเครื่อง ิทยุคมนาคม รือเครื่องก�าเนิดคลื่นค ามถี่ ิทยุที่ใช้ก�าลัง ่งต�่าที่ถูก ่งออกมานอก
ต�าแ น่งที่ตั้ง

กรอบแนวคิดและวิธีการศึกษา 

ปัญ า ลกัในการ ดั ญัญาณคลืน่ค ามถ่ี �า รบัเครือ่ง ทิยคุมนาคมทีใ่ช้ก�าลงั ง่ต�า่คอื การทีไ่ม่ ามารถ
ท�าการ ดัตร จ อบจากระยะไกลได้ เนือ่งจากอปุกรณ์แ ล่งก�าเนดิของการ ง่ ญัญาณดังกล่า มกี�าลงั ง่ท่ีต�า่มาก 
ิธีการที่นิยมใช้กันมากที่ ุดคือ ต้องน�าอุปกรณ์เครื่องมือ ัด ได้แก่ ายอากา  (Antenna) เคร่ือง ิเคราะ ์
เปกตรัม เข้าไปตร จ ัดในบริเ ณที่ใกล้กับอุปกรณ์ที่คาด ่าจะเป็นแ ล่งก�าเนิดการรบก นใ ้ได้มากที่ ุด 

อย่างไรก็ตามข้อมูลผลการ ัด ัญญาณจ�าน นมากที่ได้จากเครื่องมือ ัดดังกล่า จะไม่ ามารถน�ามา ิเคราะ ์ 
ในระดับพื้นที่ขนาดใ ญ่ได้เลย ามารถท�าได้เพียงพื้นที่เฉพาะจุดเท่านั้น อีกทั้งไม่ ามารถน�ามา ิเคราะ ์ รือ
แ ดงผลลัพธ์ในภาพร มใ ้ผู ้ปฏิบัติงาน รือผู้มี ่ นในการ างแผนตัด ินใจ รือพิจารณาได้โดยตรง รือ 
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แบบเ ลาจริง ดังนั้นแน ค ามคิดในการด�าเนินโครงการ ิจัยนี้ จึงได้เริ่มต้นพิจารณา ลักการในการแก้ปัญ า
โจทย์นี้ไ ้เป็นเบื้องต้น ดังนี้

1. เนือ่งจากเคร่ืองมอื ดัท่ีมคี ามแม่นตรงและอปุกรณ์ประกอบการ ดัทีจ่�าเป็นบางชิน้มรีาคาค่อนข้าง งู 
ดังนั้นต้องก�า นดจ�าน นชุดอุปกรณ์ต้นแบบของระบบใ ้มีจ�าน นไม่มากนัก

2. ออกแบบใ ้ชุดอุปกรณ์ต้นแบบ �า รับการ ัดตร จ อบการใช้คลื่นค ามถี่ �า รับเครื่อง ิทยุ
คมนาคมที่ใช้ก�าลัง ่งต�่าแต่ละชุด ามารถน�าไปใช้ในการ ัดตร จ อบ ัญญาณในพื้นที่ใด ๆ  
ที่ก�า นดได้อย่างอิ ระ ามารถท�างานร่ มกันในลัก ณะของเครือข่ายภายในพื้นท่ีที่ก�า นด  
ร มถึง ามารถรับ- ่งข้อมูลมายัง ูนย์กลางเพื่อน�าข้อมูลมาประม ลผลในขั้นตอน ุดท้าย จึงต้อง
ใช้ ลกัการท�างานในลกั ณะของ Radio frequency measuring sensor network และเทคโนโลยี
ฐานข้อมูลแบบเ ลาจริง

3. ชดุอปุกรณ์ต้นแบบ �า รบัระบบตร จ อบการใช้คล่ืนค ามถี่ �า รบัเครือ่ง ทิยคุมนาคมทีใ่ช้ก�าลงั
ง่ต�า่แต่ละชดุ จะต้อง ามารถตดิตัง้และเคลือ่นย้ายต�าแ น่งการ ดัตร จ อบได้อย่าง ะด ก และ
ามารถติดตาม ถานะของการใช้คลืน่ค ามถีท่ีเ่ป็นเป้า มายได้อย่างร ดเร็  จงึมคี ามจ�าเป็นต้อง

ติดตั้งอุปกรณ์ประกอบบนรถยนต์โมบาย (Mobile vehicle) เพื่อการเคล่ือนย้ายที่ร ดเร็

4. ชดุอปุกรณ์ต้นแบบ �า รบัระบบตร จ อบการใช้คล่ืนค ามถี่ �า รบัเครือ่ง ทิยคุมนาคมทีใ่ช้ก�าลงั
่งต�่าแต่ละชุด นอกจากจะท�า น้าที่ในการ ัดตร จ อบ ัญญาณการใช้คลื่นค ามถี่ใช้งานตามท่ี

ก�า นดแล้  ต้อง ามารถท�า น้าทีค้่น าทิ ทางและต�าแ น่งของแ ล่งก�าเนดิ ญัญาณตามค ามถี่
ที่ระบุได้ โดยใช้อุปกรณ์ระบุต�าแ น่งบนพื้นโลก (Global positioning system; GPS) และเข็มทิ
ดิจิทัล (Digital compass) ในการระบุทิ ทาง 

5. การพฒันาซอฟต์แ ร์เพือ่รองรบัข้อมลูทีถ่กู ง่ผ่านมาจากชุดอปุกรณ์ต้นแบบ �า รบัการ ดัตร จ อบ
การใช้คลื่นค ามถี่ �า รับเครื่อง ิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลัง ่งต�่า ต้องถูกน�ามาบริ ารจัดการ 
เพื่อการ ิเคราะ ์และได้ข้อมูลผลลัพธ์ ุดท้ายตามที่ �านักงาน ก ทช. ต้องการ และ ามารถน�ามา
แ ดงผลบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile device) และอุปกรณ์แ ดงผลต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยี
ิ กรรมโทรคมนาคม

ผลการศึกษา

ั ข้อนี้จะกล่า ถึง รายละเอียดของการออกแบบและพัฒนาระบบตร จ อบการใช้คลื่นค ามถี่ �า รับ
เครื่อง ิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลัง ่งต�่า ทั้งในด้านของระบบฮาร์ดแ ร์และด้านซอฟต์แ ร์ จากนั้นจะกล่า ถึงผล 
การทด อบการท�างานทั้งในระดับ ้องปฏิบัติการและในพื้นที่การใช้งานจริง
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การออกแบบฮาร์ดแวร์ระบบตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ 
ส�าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลังส่งต�่า

แผนภาพการออกแบบระบบตร จ อบการใช้คลื่นค ามถี่ �า รับเครื่อง ิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลัง ่งต�่า 
ที่ติดตั้งบนรถยนต์โมบายและ �า รับการใช้งานแบบ ิ้ ถือแ ดงในภาพที่ 1 และภาพที่ 2 ตามล�าดับ โดยมี 
รายละเอียดของอุปกรณ์ที่ค าม �าคัญและ น้าที่การท�างานของอุปกรณ์ ดังนี้

1. ายอากา ทิ ทางแบบ แอ็กทิฟ (Active directional antenna) ายอากา ทิ ทางแบบแอ็กทิฟ
ทีใ่ช้ในโครงการนีย้ี่ อ้ AARONIA รุน่ Hyper LOG 3080X มช่ี งค ามถีก่ารท�างานตัง้แต่ 380 MHz 
ถงึ 8.0 GHz มอีตัราขยายเท่ากบั 45 dBi เป็นตั รบั ญัญาณคลืน่ค ามถี่ �า รบัเครือ่ง ทิยคุมนาคม
ที่ใช้ก�าลัง ่งต�า่

2. ตั มนุ ายอากา  (Antenna rotator) ท�า น้าทีค่ บคมุ ายอากา แบบแอก็ทฟิใ ้ มุนในระนาบ
มุมก าดตั้งแต่ 0 ถึง 360 อง า และในระนาบมุมยกตั้งแต่ 0 ถึง 90 อง า

3. ชดุค บคมุตั มนุ ายอากา  (Rotator controller) ท�า น้าทีเ่ป็นตั ค บคมุมอเตอร์ �า รบั มนุ
ายอากา ตามทิ ทางที่ต้องการ โดย ามารถท�าการค บคุมได้ผ่านซอฟต์แ ร์ระบบที่พัฒนาขึ้น

4. อปุกรณ์ระบตุ�าแ น่งบนพืน้โลก เขม็ทิ ดจิทิลัและตั ดัค ามเร่ง ามแกน (GPS Logger including 
Gyro, Tilt, Compass and accelerometer) ท�า น้าที่ในการบอกต�าแ น่งของ ายอากา   
การชี้ทิ ทางของ ายอากา และแน การ างตั ของ ายอากา ใน ามแกน (Yaw, Roll, Pitch)

5. ิตช์ องทางย่านค ามถี่ ิทยุ (2-Way RF switch) เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการ ลับ ัญญาณที่รับได้
จาก ายอากา เข้ากบัเครือ่งมอื ดั ท�าใ ้ ามารถเลอืกโ มดการตร จ อบคลืน่ค ามถีโ่ดยใช้เครือ่ง
ิเคราะ ์ เปกตรัมในการอ่านค่าค ามถี่และค่าก�าลังของ ัญญาณ รือเลือกโ มดการตร จ อบ

คลืน่ค ามถีโ่ดยใช้อปุกรณ์รบั ญัญาณอนิเทอร์เนต็ไร้ าย (WiFi receiver module) ในการถอดร ั
ข้อมูลและ ิเคราะ ์รายละเอียดของ ัญญาณดังกล่า ได้

6. เครือ่ง เิคราะ ์ เปกตรมั (Spectrum analyzer) ท�า น้าที่ เิคราะ ค์ ามถีแ่ละระดบัของ ญัญาณ
ที่เกิดการแพร่แปลกปลอมที่รับได้จาก ายอากา  โดยเครื่อง ิเคราะ ์ เปกตรัมที่ใช้ในโครงการนี้
ามารถท�าการ ิเคราะ ์ ัญญาณค ามถี่ ิทยุย่าน 9 kHz ถึง 6.2 GHz

7. อุปกรณ์รับ ่ง ัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้ าย (WiFi transceiver module) ท�า น้าที่ถอดร ั ข้อมูล
เพื่อตร จ า Service set identifiers (SSID) และ มายเลข MAC address ซึ่งเป็นตั เลขฐาน 
ิบ กจ�าน น 12 ลักที่ติดตั้งอยู่ภายในอุปกรณ์เครือข่ายและมีค่าเฉพาะในแต่ละอุปกรณ์ ร มถึง

การ ิเคราะ ์รายละเอียดอื่น ๆ ของ ัญญาณที่ ายอากา แบบแอ็กทิฟรับเข้ามาได้
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8. คอมพิ เตอร์โน้ตบุ๊ก (Notebook computer) ท�า น้าที่เป็น ถานีใช้งาน (Workstation) �า รับ
การค บคุมระบบ RFMSN และอุปกรณ์ประกอบอื่น ๆ ที่ติดตั้งในรถยนต์โมไบล์ โดยจะติดตั้ง
ซอฟต์แ ร์ที่พัฒนาขึ้นเพื่อการอ่านข้อมูลการตร จ ัดและการค บคุม ตลอดจนการประม ลผล
ข้อมูลเบื้องต้นก่อนจะ ่งข้อมูลไปยังฐานข้อมูลแบบเ ลาจริง

ภาพที่ 1 แผนภาพของระบบ RF measuring sensors ส�าหรับใช้งานในรถยนต์โมไบล ์

ภาพที่ 2 แผนภาพของระบบ RF measuring sensor ส�าหรับใช้งานแบบหิ้วถือ 

 

4. GPS Logger Including Gyro / Tilt / Compass & Accelerometer

2. SPID SPX AZ/EL-01 
Antenna Rotator

3. ROT2 
Rotator Controller

1. Active Antenna

6. RSA306B
USB Spectrum Analyzer

USB

Sensor Unit (Mobile)

7. Wifi Transceiver

5. RF Switch 50 Ω 
Signal Decoder

Signal Magnitude

8.Notebook Computer

 

4. GPS Logger Including Gyro / Tilt / Compass & Accelerometer

1. Active Antenna

6. RSA507A
USB Spectrum Analyzer

Sensor Unit (Portable)

8. Panasonic 
Toughpad FZ-G1MK4

7. Wifi Transceiver

5. RF Switch 50 Ω 
Signal Decoder

Signal Magnitude

USB
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�า รับระบบตร จ อบการใช้คลื่นค ามถี่ �า รับเครื่อง ิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลัง ่งต�่า �า รับการใช้งาน
แบบ ิ้ ถือ มี น้าที่การท�างานเ มือนกับระบบบนรถยนต์โมไบล์ แตกต่างกันเพียงอุปกรณ์ที่ใช้มีค ามทนทาน ูง 
กะทัดรัดและเคลื่อนย้าย ะด ก ผู้ ิจัยได้ประยุกต์ใช้แท็บเล็ตแบบทนทาน ูง (Panasonic toughpad  
FZ-G1MK4) และใช้เครื่อง ิเคราะ ์ เปกตรัม (RSA507A USB spectrum analyzer) ที่ ามารถ ิเคราะ ์
ัญญาณค ามถี่ ิทยุย่าน 9 kHz ถึง 7.5 GHz ซึ่งมีย่านการตร จ ัดที่ก ้างก ่าของรถยนต์โมบาย ระบบดังกล่า นี้

จะถูกใช้งานในกรณีที่ต้องการเข้าถึงแ ล่งก�าเนิดใ ้ใกล้ที่ ุด เพื่อยืนยันต�าแ น่งที่มาของคลื่นที่ตร จจับได้จาก
ระบบ RFMSN ในกรณีที่รถยนต์โมไบล์ไม่ ามารถเข้าถึงได้

การออกแบบซอฟต์แวร์ระบบตรวจสอบการใช้คลื่นความถี ่
ส�าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลังส่งต�่า

แผนภาพการออกแบบซอฟต์แ ร์ระบบตร จ อบการใช้คลืน่ค ามถี่ �า รบัเครือ่ง ทิยคุมนาคมทีใ่ช้ก�าลงั
่งต�่าแ ดงในภาพที่ 3 โดยการท�างานขององค์ประกอบ ลัก 4 ่ นที่ �าคัญตาม มายเลขที่แ ดงในภาพที่ 3  

มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1. การท�างานของฮาร์ดแ ร์ใน ่ นของโ นดตร จ ัด ัญญาณคลื่น ิทยุ ท�า น้าที่ในการตร จ อบ 
การใช้คลืน่ค ามถี่ �า รบัเครือ่ง ทิยคุมนาคมท่ีใช้ก�าลงั ง่ต�า่ โดยใช้ ลกัการของ ายอากา ทิ ทาง
แบบแอก็ทฟิและเครือ่ง เิคราะ ์ เปกตรมัทีม่ปีระ ทิธิภาพ งู �า รบัตร จ าแ ล่งก�าเนดิทีท่�าใ ้
เกดิการรบก น รอืเป้า มาย (Target) ายอากา จะตดิตัง้อยูบ่นชดุค บคมุที่ ามารถท�าการ มนุ
รอบได้ 360 อง า ระบบฮาร์ดแ ร์ดงักล่า จะตดิตัง้อยูบ่นรถยนต์โมไบล์จ�าน น 4 คนั ท�าใ ้ ามารถ
เคลื่อนที่ไปเป้า มายต่าง ๆ ได้อย่างไม่จ�ากัดระยะทาง อย่างไรก็ตามในการปฏิบัติงานจริงนั้น 
ลัก ณะที่ตั้งของอาคารเป้า มายอาจมีลัก ณะของภูมิประเท รือ ภาพแ ดล้อมท่ีแตกต่างกัน 
อาจมีค ามยากง่ายในการน�ารถยนต์โมบายเข้าถึงต�าแ น่งไม่เท่ากัน ข้อดีของระบบนี้คือ ามารถ
แยกรถยนต์โมไบล์จ�าน น 4 คัน ใ ้เข้าท�าการตร จ อบต�าแ น่ง ค ามถี่ และระดับค ามแรงของ
ัญญาณของเครื่อง ิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลัง ่งต�่าที่เป็นเป้า มายได้พร้อมกันครา ละ 2 คันเป็น 

อย่างน้อย ตั อย่าง เช่น กรณีที่เครื่อง ิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลัง ่งต�่าอาจถูกติดตั้งอยู่ชิดด้านใด 
ด้าน นึ่งของอาคาร รือมีพื้นที่เข้าถึงเพียงด้านเดีย  การใช้รถยนต์โมบายเพียง องคันก็ ามารถ
ตร จ อบพบได้

2. เครือข่ายเซนเซอร์ไร้ าย (Wireless sensor network) รถยนต์โมไบล์แต่ละคันจะมีการท�างาน 
ในลัก ณะของเครือข่ายไร้ ายเพื่อร่ มกันค้น าทิ ทางและต�าแ น่งของเป้า มายเคร่ือง ิทยุ
คมนาคมที่ใช้ก�าลัง ่งต�า่ในพื้นที่ที่ต้องการ ซึ่งจะเรียก ่า โ มดการท�างานร่ มกัน (Cooperative 
mode) โดยจะมีการ ่งข้อมูลผลการตร จ ัดที่ได้จากรถยนตโ์มไบลแ์ต่ละคันไปยัง น่ ยประม ลผล 
กลางผ่านเครอืข่ายโทร พัท์เคลือ่นทีร่ะบบ 3G/4G นอกจากนี ้ระบบยงั ามารถท�างานในโ มดเดีย่  
(Single mode) รือใช้งานแบบอิ ระได้
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3. น่ ยประม ลผลกลาง (Central processing unit) การประม ลข้อมูลเชิงปัญญาประดิ ฐ์  
(AI computation unit) ระบบทีอ่อกแบบขึน้จะประกอบด้ ย ่ นของซอฟต์แ ร์ประม ลผลกลาง 
และ ่ นประม ลผลเชิงปัญญาประดิ ฐ์เพื่อใช้ในการเรียนรู้รูปแบบของข้อมูลต่าง ๆ ที่จ�าเป็น 
ในการตร จ อบการใช้คลื่นค ามถี่ �า รับเครื่อง ิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลัง ่งต�่า เมื่อมีข้อมูลป้อนใ ้
ระบบได้เรียนรู้เพิ่มขึ้นจะท�าใ ้ระบบมีค ามแม่นย�ามากข้ึน ผลลัพธ์จากการประม ลผลดังกล่า
ามารถใช้ในการ ร้างภาพข้อมลูการใช้งานค ามถีบ่นพืน้ทีเ่ป้า มาย (Heat map) จากฐานข้อมลู

แบบเ ลาจริงที่ได้ออกแบบขึ้น

4. เทคโนโลยีการแ ดงผลและการเฝ้าระ ังบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ในการบริ ารจัดการแ ดง 
ผลการด�าเนนิการของระบบตร จ อบการใช้คลืน่ค ามถี่ �า รบัเครือ่ง ทิยุคมนาคมทีใ่ช้ก�าลงั ง่ต�า่ 
ประกอบไปด้ ยการแ ดงผลที่ นูย์กลางค บคมุ (Central displaying unit) ทีซ่ึง่มกีารตดิตัง้ น่ ย
แ ดงผล �า รับการติดตาม ถานะและข้อมูลการด�าเนินการของระบบ ร มถึงการแ ดงผลบน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile displaying unit) เพื่ออ�าน ยค าม ะด กในการติดตาม ถานะ 
การท�างานของระบบได้แบบเ ลาจริง

 

ภาพที่ 3 การท�างานของระบบตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ส�าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลังส่งต�่า

ผลการติดตั้งฮาร์ดแวร์ระบบตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ 
ส�าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลังส่งต�่า 

การติดตั้งอุปกรณ์ของระบบ RF measuring sensor networks �า รับใช้งานในรถยนต์โมไบล์แ ดง
ในภาพที่ 4 ซึ่งจะ ังเกตเ ็น ายอากา  ตั มุน ายอากา  และชุดค บคุมการ มุนติดตั้งอยู่ด้าน ลังรถยนต์
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โมไบล์ โดยเ าโล ะทีใ่ช้ในการยกใ ้ ายอากา งูขึน้มกีารขบัเคลือ่นด้ ยนิ เมตกิ (Pneumatic mast) ามารถ
ยก ายอากา ใ ้ ูงขึ้นไปได้ถึง 10 เมตร ทั้งนี้เพื่อช่ ยใ ้ ามารถรับ ัญญาณได้ชัดเจนและไกลมากยิ่งขึ้น  
่ นอปุกรณ์อืน่ ๆ  เช่น เครือ่ง เิคราะ ์ เปกตรมั ติช์ องทางย่านค ามถี่ ทิย ุเครือ่งคอมพิ เตอร์ และจอภาพ

การแ ดงผลจะติดตั้งอยู่ภายในตั รถยนต์โมไบล์เพื่อค าม ะด กในการใช้งานจริง

ภาพที่ 4 การติดตั้งอุปกรณ์ของระบบ RF measuring sensors ส�าหรับใช้งานในรถยนต์โมไบล์

  

(ก) การติดตั้งสายอากาศ
บนรถยนต์โมไบล์

(ค) ไมโครคอนโทรลเลอร ์
และ RF switch

(จ) อุปกรณ์รับสัญญาณโทรศัพท์ 
3G/4G

(ข) สายอากาศและ 
ตัวหมุนสายอากาศ

(ง) เครื่องวิเคราะห์สเปกตรัม

(ฉ) เครื่องคอมพิวเตอร ์
พร้อมจอภาพแสดงผล

 

1 8 9

วารสารวิชาการ

ประจ�าป 2563



ผลการพัฒนาซอฟต์แวร์ระบบตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ 
ส�าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลังส่งต�่า

ใน ั ข้อนี้จะน�าเ นอ ผลการพัฒนาซอฟต์แ ร์ระบบตร จ อบการใช้คลื่นค ามถี่ �า รับเครื่อง ิทยุ
คมนาคมที่ใช้ก�าลัง ่งต�า่ที่ได้ท�าการออกแบบไ ้ ซอฟต์แ ร์ที่พัฒนาขึ้นจะถูกติดตั้งบนรถยนต์โมไบล์ที่มีทั้ง มด 
4 คนั ามารถเคลือ่นทีท่�างานร่ มกนัผ่านเครือข่ายเซนเซอร์ไร้ ายเพือ่ระบตุ�าแ น่งของเป้า มาย รอื ามารถ
แยกท�างานเป็นอิ ระคันเดีย ได้ ผลการออกแบบซอฟต์แ ร์ดังกล่า รุปได้ ดังนี้

1. ซอฟต์แ ร์ประม ลผลตร จ าแ ล่งก�าเนิดคลื่นค ามถี่เป้า มายบนรถยนต์โมไบล์ มีแพลตฟอร์ม 
(Platform) การท�างาน �า รับคอมพิ เตอร์ทีใ่ช้ระบบปฏบิตักิาร Windows และมรีะบบการรกั า
ค ามปลอดภัยตามการอนุญาตและรับรองค ามถูกต้อง (Authorization and authentication-
based security) โดยมี ่ นติดต่อผู้ใช้งานแบบกราฟิกตามมาตรฐานของ ินโด ์ (GUI-based 
native windows application) ท�างานบน น้าจอแ ดงผลแบบคู่เพื่อขยายขอบเขตการใช้งาน
ซอฟต์แ ร์ใ ้มีค าม ะด ก ซอฟต์แ ร์ที่พัฒนาขึ้นแ ดงในภาพที่ 5 โดยมีคุณลัก ณะที่ �าคัญ 
คอื ามารถอ่านข้อมลู เปกตรมัค ามถีท่ี่รบัได้จาก ายอากา พร้อมท�าการ เิคราะ ์ ารายละเอยีด
ของแ ล่งก�าเนดิค ามถีเ่ป้า มาย โดยท�าการอ่านข้อมลูโดยตรงจากเครือ่ง เิคราะ ์ เปกตรมั และ
มกีารประม ลผลรปูแบบของ ญัญาณทีต่ร จจบัได้ด้ ย ลกัการทางปัญญาประดิ ฐ์ ร มทัง้มี ่ น
ค บคุมการ มนุ ายอากา ร่ มกบัการใช้ข้อมลูแน การ างตั ของรถยนต์โมไบล์จากเขม็ทิ ดจิิทลั
เพือ่ระบทุิ ทางท่ีถกูต้อง ซอฟต์แ ร์ดงักล่า ามารถท�าการ ือ่ ารกบัระบบ RFMSN ภายในรถยนต์
โมไบล์และเชื่อมต่อข้อมูลที่เกี่ย ข้องไปยัง น่ ยประม ลผลกลางเพ่ืออัปเดตข้อมูลที่จ�าเป็น 
ในการประม ลผลร่ มกับข้อมลูจากรถยนต์โมไบล์คนัอืน่ ๆ  ในการน�าทาง (Navigation) เข้า ูเ่ป้า มาย

 

ภาพที่ 5 ซอฟต์แวร์ประมวลผลตรวจหาแหล่งก�าเนิดคลื่นความถี่เป้าหมายบนรถยนต์โมไบล์ 
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2. ซอฟต์แ ร์ประม ลผลกลาง (Central processing) มีแพลตฟอร์มการท�างาน �า รับบริการ 
บนคลา ด์ (Cloud-based services) ซึ่งมีค ามพร้อม �า รับเทคโนโลยี AI และ Big Data �า รับ
ใช้งานเพือ่การประม ลผลข้อมลู การบริ ารจดัการข้อมลูและระบบรกั าค ามปลอดภยัข้อมลู ร มทัง้
มีฐานข้อมูลแบบเ ลาจริงที่เรียก ่า Google firebase โดยมีการเข้าร ั ข้อมูลเพื่อค ามปลอดภัย
ในขณะท�าการรับ- ่งข้อมูล คุณลัก ณะท่ี �าคัญของซอฟต์แ ร์ประม ลผลกลางคือ ามารถ 
ท�าการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ RFMSN บนรถยนต์โมไบล์แต่ละคัน ามารถประม ลผลและ
ประ านการท�างาน (Synchronize) เพื่อใ ้รถยนต์โมไบล์ท�างานร่ มกันเป็นเครือข่ายได้ นอกจากนี้  
ยัง ามารถน�าข้อมูลผลลัพธ์ท่ีได้ไปแ ดงผลยัง ่ นแ ดงผลต่าง ๆ ทั้งข้อมูลเชิงพื้นที่และข้อมูล 
ในระ ่างการปฏิบัติงานจริง ร มถึง ามารถท�าการจัดเก็บข้อมูลผลการตร จ ัดทั้ง มดไ ้บน 
ฐานข้อมลูของ �านกังาน ก ทช. ซึง่เป็น น่ ยงานผูอ้ดุ นนุทนุ จิยั เพือ่ใ ้ ามารถรองรบัการพฒันา
ในด้านการบริ ารคลื่นค ามถี่และก�ากับดูแลการใช้คลื่นค ามถี่ด้ ยเทคโนโลยี มัยใ ม่ เช่น AI  
และ Big Data ในอนาคตอันใกล้นี้ รูปภาพฐานข้อมูลแบบเ ลาจริง Google firebase แ ดงในภาพที่ 6

ภาพที่ 6 ฐานข้อมูลแบบเวลาจริง Google firebase 

3. ซอฟต์แ ร์แ ดงผลข้อมลูและการปฏิบตักิารของรถยนต์โมไบล์ มแีพลตฟอร์ม �า รบัการแ ดงแบบ 
Web application �า รบัเครือ่งคอมพิ เตอร์ Smart TV และอปุกรณ์เคลือ่นที ่ทัง้นีเ้พือ่ค าม ะด ก
ในการติดตามดูข้อมูลขณะปฏิบัติการ คุณลัก ณะที่ �าคัญของซอฟต์แ ร์น้ีคือ ามารถแ ดงผล
ข้อมลูรปูแบบต่าง ๆ  บน น้าจออปุกรณ์แ ดงผลแบบเ ลาจรงิในขณะปฏบิตังิานของรถยนต์โมไบล์
ทั้ง มด ามารถปรับรูปแบบการแ ดงผล ุดท้ายตามที่ผู้ใช้งานต้องการ เนื่องจากใช้เทคโนโลยี 
การพัฒนาซอฟต์แ ร์เชิงกราฟิก (Graphic user interface) ท�าใ ้ ามารถท�าการแ ดงผล 
และเชื่อมต่อกับผู้ใช้งานได้อย่างมีประ ิทธิภาพ
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ผลการทดสอบการควบคุม RF switch ในเครือข่ายเซนเซอร์ ไร้สาย

ั ข้อนี้ผู้ ิจัยจะน�าเ นอ ผลการทด อบการค บคุม ิตช์ องทางย่านค ามถี่ ิทยุ รือ RF switch  
ในเครือข่ายเซนเซอร์ไร้ ายในระดับ ้องปฏิบัติการ เพื่อท�าการทด อบอุปกรณ์ในระบบตร จ ัด ัญญาณ 
คลืน่ค ามถี่ ทิยุ �า รบัเครือ่ง ทิยคุมนาคมทีใ่ช้ก�าลงั ง่ต�า่ทีพ่ฒันาขึน้ ผู้ จิยัได้ใช้ ายอากา ทิ ทางแบบแอก็ทฟิ
รบั ญัญาณเข้ามาในระบบและท�าการค บคมุ RF switch โดยใช้ซอฟต์แ ร์ทีพ่ฒันาในเครอืข่ายเซนเซอร์ไร้ าย 
รูปภาพอุปกรณ์ RF switch ดังกล่า แ ดงดังในภาพที่ 7

 
 

ภาพที่ 7 สวิตช์สองทางย่านความถี่วิทยุและการเชื่อมต่อ 

ภาพที่ 8 สเปกตรัมความถี่ (ก) เมื่อท�าการตรวจสอบโดยใช้เครื่องวิเคราะห์สเปกตรัมในการอ่านค่าความถี ่
และค่าก�าลังของสัญญาณ และ (ข) เมื่อใช้อุปกรณ์รับสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

กรณีที่ใช้ RF switch ลับ ัญญาณเพื่อเลือก ิธีการตร จ อบโดยใช้เครื่อง ิเคราะ ์ เปกตรัมและ 
ใช้โปรแกรม SignalVU-PC ในการ ิเคราะ ์และแ ดงผลจะพบ ่า มีภาพ เปกตรัมของ ัญญาณปรากฏขึ้น 
ดังแ ดงในภาพที่ 8 (ก) ่ นในกรณีที่ใช้ RF switch ลับ ัญญาณเพื่อเลือก ิธีการตร จ อบโดยใช้อุปกรณ ์
รับ ัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้ ายในการ ิเคราะ ์ า SSID และ มายเลข MAC address จะพบ ่าไม่มีภาพ
เปกตรัมของ ัญญาณใด ๆ ปรากฏขึ้นในโปรแกรม SignalVU-PC ดังแ ดงผลในภาพที่ 8 (ข) ซึ่งแ ดงใ ้เ ็น ่า 

RF switch ามารถ ลับ ัญญาณที่รับได้จาก ายอากา ทิ ทางแบบแอ็กทิฟได้อย่างมีประ ิทธิภาพ

Amplitude (dBm) 

Frequency 

(Hz) 

-14.17 dBm 

2.462 GHz 

Frequency: 2.442 - 2.482 GHz 

Amplitude (dBm) 

Frequency 

(Hz) 

-66.18 dBm 

2.466 GHz 

Frequency: 2.442 - 2.482 GHz 

(ก) (ข)

1 9 2

2 0 2 0
J O U R N A L



ผลการทดสอบการใช้งานจริง

ในการทด อบการใช้งานจรงิของระบบตร จ อบการใช้คลืน่ค ามถี่ �า รบัเครือ่ง ทิยคุมนาคมทีใ่ช้ก�าลัง
่งต�่าที่พัฒนาขึ้น ผู้ ิจัยใช้ระบบ RFMSN ที่ติดตั้งบนรถยนต์โมไบล์ท�าการเคลื่อนที่เข้า ู ่พื้นที่เป้า มาย  

เพ่ือท�าการตร จ าแ ล่งก�าเนิดคลื่นค ามถี่จากเครื่อง ิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลัง ่งต�่า แต่อาจมีการ ่งก�าลังที่ ูง
เกนิก า่ทีก่ฎ มายก�า นด และ ร้างการรบก นต่อระบบ ือ่ ารอืน่ทีไ่ด้รบัการคุม้ครอง โดยแ ล่งก�าเนดิดงักล่า
ถกูก�า นดใ ต้ดิตัง้อยูภ่ายในอาคาร และ ง่ ญัญาณไปรบก นต่ออุปกรณ์อืน่ทีอ่ยู่ภายนอกอาคาร ในการทด อบ
ดังกล่า ผู้ ิจัยได้ใช้อุปกรณ์ WAP ยี่ ้อ WAVLINK รุ่น AC600 ในการ ร้าง ถานการณ์เพื่อเป็นแ ล่งก�าเนิด 
คลืน่ค ามถีท่ี่ ง่ ญัญาณออกมารบก นอปุกรณ์อืน่ภายนอกอาคาร โดยท�าการตดิตัง้ในอาคาร จิยัมนั �าปะ ลงั 
ภายในพืน้ทีม่ า ทิยาลยั บรเิ ณชัน้ 1 (ค าม งูจากระดบัพืน้ดนิประมาณ 4.9 เมตร) ใช้งานในย่านค ามถี ่2.4 GHz 
channel 11 (2.451-2.473 GHz) จากนั้นท�าการกระจาย ัญญาณ โดยใช้ ายอากา โมโนโพล (Monopole 
antenna) ที่ติดตั้งมากับตั อุปกรณ์และ ายอากา ิ อลดิ (Vivaldi antenna) ซึ่งมีอัตราขยาย ูงก ่า 
ายอากา โมโนโพล โดยมเี ตผุลเพือ่ ร้าง ถานการณ์ใ เ้ มอืนกบัมกีาร ง่ ญัญาณออกมาภายนอกอาคารด้ ย

ก�าลัง ่งที่แตกต่างกัน และเมื่อถูกตร จ ัดด้ ยระบบ RFMSN ที่น�าเ นอแล้ จะใ ้ผลในการค�าน ณระยะทาง
ระ า่งต�าแ น่งของแ ล่งก�าเนดิและรถยนต์มคี ามใกล้เคยีงกนั รอืไม่ การออกแบบการทด อบค ามแม่นตรง
ของระยะทางในขั้นตอนนี้ ผู้ ิจัยได้ใช้รถยนต์โมไบล์ที่ติดตั้งอุปกรณ์การ ัดครบถ้ นจ�าน น 2 คัน เริ่มต้นท�าการ ัด
ทีร่ะยะ า่งจากตั อาคารตัง้แต่ 20 เมตรจนถงึ 150 เมตร และน�าผลการทด อบแ ดงไ ใ้นตารางที ่1 โดยแ ดง
ค่าก�าลงัของคลืน่ค ามถี่ ทิยทุีร่บัได้ใน น่ ย dBm จากการตร จ ดัทีร่ะยะ า่งจากตั อาคารทีแ่ตกต่างกนัและ
ที่ระยะทางเดีย กันแต่อุปกรณ์ WAP ที่ถูก มมุติใ ้เป็นแ ล่งก�าเนิดมีการกระจาย ัญญาณออกมานอกอาคาร
ด้ ยก�าลัง ่งที่แตกต่างกัน ค่าระดับก�าลังของคลื่นค ามถี่ ิทยุที่รับได้แต่ละครั้ง และแต่ละระยะที่ท�าการ ัด
ทด อบได้แ ดงไ ใ้นตารางที ่1 พบ า่ทีร่ะยะทาง 100 เมตร (ตามทีก่�า นด) จากตั อาคาร รอืทีร่ะยะ 100.11 
เมตร จากต�าแ น่งติดตั้งแ ล่งก�าเนิดคลื่นค ามถี่ ิทยุที่ตร จ ัดได้มีค ามถี่ 2.462 GHz ซึ่งเป็นค ามถี่กลาง 
(Center frequency) ของ ัญญาณ WiFi ช่องที่ 16 โดยการ ่ง ัญญาณผ่านทาง ายอากา โมโนโพลออกมา 
ซึ่งระบบการตร จ อบของโครงการ ิจัยฯ นี้ ามารถ ัดระดับของ ัญญาณที่ ัดได้จากรถยนต์คันที่ 1 และ 2  
มีค่าประมาณ -28.6 dBm และ -28.2 dBm ตามล�าดับ และ ากเคลื่อนรถยนต์ถอย ่างออกไปครั้งละ 10 เมตร 
จนถึง 150 เมตร ระดับของ ัญญาณที่ ัดได้จะอยู่ที่ -33 dBm และ -32.6 dBm ตามล�าดับ ลังจากนั้นผู้ ิจัย
ยังได้น�ารถยนต์โมไบล์ไปทด อบการใช้งานจริงในพื้นที่ตามที่ �านักงาน ก ทช. ผู้อุด นุนทุน ิจัยเป็นผู้ก�า นด
นิยามของพื้นที่ เช่น กรณีที่แ ล่งก�าเนิดคลื่นค ามถี่เป้า มายอยู่ในอาคารขนาดใ ญ่และมีประชากรกลุ่มใ ญ่ 
ได้ท�าการทด อบที่ �านักงาน ก ทช. ซอยพ ลโยธิน 8 และโรงแรมรามา การ์เด้น ์ ถนน ิภา ดีรัง ิต  ่ นในกรณี
ทีเ่ป็นอาคาร งูของ �านกังานทีม่พีืน้ทีต่ดิกบัเ น้ทางรถไฟฟ้าขน ง่ม ลชนซึง่เคยถกูคลืน่ ทิยยุ่านค ามถี ่2.45 GHz 
รบก น ผู้ ิจัยได้ใช้พื้นที่ด้าน น้าของโรงแรม I Bangkok impact ซึ่งบริเ ณด้าน น้าของโรงแรมมี ะพานลอย
�า รับ ัญจร (Cover way) ยกระดับ ูงจากพ้ืนดินและมีค ามยา มากเพียงพอที่จะเทียบเคียงกับเ ้นทาง

รถไฟฟ้าได้ ท้ังนีใ้นการตร จ าแ ล่งก�าเนดิคลืน่ค ามถี่ ทิยทุีต่ดิตัง้อยูภ่ายในอาคารได้อย่างแม่นตรงมากที่ ดุนัน้ 
จะต้องมีการใช้ฐานข้อมูลแบบเ ลาจริงเพื่อใ ้เกิดการประม ลผล การแ ดงผลข้อมูลและการรายงาน 
ผลการปฏิบัติการของรถยนต์โมไบล์แต่ละคันแบบเ ลาจริง ซึ่งจะ ่งผลใ ้ผู้ปฏิบัติงานในรถยนต์โมไบล์ดังกล่า  
รับทราบถึง ถานะการท�างานของตนเองในเ ลานั้น ๆ ได้อย่างร ดเร็
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อภิปรายผล

ในการทด อบประ ิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น ผู้ ิจัยได้ท�าการทด อบการท�างานของระบบต่าง ๆ
ทั้งในระดับ ้องปฏิบัติการและการใช้งานจริง เริ่มจากทด อบการค บคุม RF switch ในการ ลับ ัญญาณ 
คลื่นค ามถี่ ิทยุที่รับได้จาก ายอากา พบ ่า RF switch ามารถท�างานได้อย่างถูกต้องตาม ัตถุประ งค์ของ
การออกแบบ ผู้ จิยัได้ทด อบการใช้งานจรงิระบบตร จ อบการใช้คลืน่ค ามถี่ �า รบัเครือ่ง ทิยคุมนาคมทีใ่ช้
ก�าลงั ง่ต�า่ทีพ่ฒันาขึน้ ดงัมผีลการทด อบแ ดงในตารางที ่1 โดยแ ดงค่าก�าลงัทีร่บัได้จากการตร จ ดัทีร่ะยะ า่ง
จากตั อาคารในระยะต่าง ๆ กัน โดย มมุติใ ้อุปกรณ์ WAP เป็นแ ล่งก�าเนิดคลื่นค ามถี่ ิทยุ จากนั้นค�าน ณ

าระยะ ่างของแ ล่งก�าเนิดโดยใช้อุปกรณ์ที่ติดตั้งในระบบ RFMSN และใช้เครื่องมือ ัดและซอฟต์แ ร์ 
ประม ลผลท่ีติดตั้งบนรถยนต์โมไบล์ตร จ าค่าค ามถี่ และระดับค ามแรงของ ัญญาณที่ ่งออกมาจาก 
แ ล่งก�าเนดิคลืน่ค ามถีเ่ป้า มาย จากผลการทด อบแ ดงใ เ้ น็ า่ ระบบตร จ อบการใช้คลืน่ค ามถีด่งักล่า
ทีต่ดิตัง้บนรถยนต์โมไบล์ทัง้ องคัน ามารถตร จ ดัระดบัของ ญัญาณที่ ดัได้จะอยูท่ี ่-33 dBm และ -32.6 dBm 
ตามล�าดับที่ระยะทด อบ 150 เมตร ได้เป็นอย่างดี ซึ่งค่าระดับ ัญญาณที่ ัดได้มีค่าค่อนข้าง ูงตามมาตรฐาน
ัญญาณ WiFi ดังนั้นจึง รุปได้ ่า ากระดับของ ัญญาณที่ถูก ่งออกมามีค ามแรงมากขึ้น ระบบที่ได้จาก 

งาน ิจัยนี้ ามารถปฏิบัติการได้ไกลมากก ่า 150 เมตร อย่างแน่นอน และการค�าน ณ าระยะ ่างของ 
แ ล่งก�าเนิดคลื่นค ามถี่ที่ มมุติขึ้นแทนเครื่อง ิทยุโทรคมนาคม พบ ่ามีค ามใกล้เคียงกับระยะทางจริงมาก
โดยมีค่าค ามผิดพลาดน้อยก ่า 1 เมตร นอกจากนี้ผลการทด อบเพื่อตร จ าการ ่งคลื่นค ามถี่จากอุปกรณ์
กระจาย ัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้ ายที่ติดตั้งอยู่ภายในอาคารในพื้นที่ที่ก�า นด พบ ่าระบบตร จ อบการใช ้
คลื่นค ามถี่ดังกล่า ามารถตร จ าต�าแ น่งของแ ล่งก�าเนิดคลื่นค ามถี่นั้นได้อย่างถูกต้อง

ภาพที่ 9 ซอฟต์แวร์แสดงผลข้อมูลการปฏิบัติการในพื้นที่เมืองทองธานี กรุงเทพมหานคร 
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ระยะห่างจาก
อาคาร (เมตร) สายอากาศ

โมโนโพล
(dBm)

สายอากาศ
โมโนโพล
(dBm)

สายอากาศ
วิวอลดิ
(dBm)

สายอากาศ
วิวอลดิ
(dBm)

ระยะห่างจาก 
แหล่งก�าเนิด

(เมตร)

ระยะห่างจาก 
แหล่งก�าเนิด

(เมตร)

รถยนต์โมบายคันที่ 1 รถยนต์โมบายคันที่ 2

20.00 

30.00  

40.00

50.00

60.00

70.00 

80.00 

90.00 

100.00 

110.00 

120.00 

130.00 

140.00 

150.00 

-12.5

-16.4

-20.8

-22.4

-23.8

-25.0

-27.2

-28.0 

-28.6

-29.4

-31.0

-31.8

-32.2

-33.0

20.54 

30.37

40.28

50.22

60.18

70.16

80.14

90.12

100.11

110.10

120.09

130.08

140.08

150.07

-12.0

-16.0

-20.6

-22.0

-23.5

-24.8

-27.0

-27.5

-28.2

-29.2

-30.8

-31.4

-32.0

-32.6

-6.8

-7.6

-9.5

-10..0

-12.1

-14.8

-16.5

-17.0

–18.2

-19.2

-20.4

-21.6

-22.0

-22.8

20.54 

30.37 

40.28

50.22

60.18

70.16

80.14

90.12

100.11

110.10

120.09

130.08

140.08

150.07

-7.2

-8.0 

-9.8

-10.6

-12.8

-15.0

-17.0

-17.8

-18.4

-19.2

-20.6

-21.5

-22.0 

-23.0

ตารางที่ 1 ระดับก�าลังของสัญญาณที่รับได้ที่ระยะห่างจากแหล่งก�าเนิดและรถยนต์โมไบล์แตกต่างกัน

ข้อสรุป

บทค ามนี้น�าเ นอการพัฒนาระบบตร จ อบการใช้คลื่นค ามถี่ �า รับเครื่อง ิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลัง
่งต�่า ผู้ ิจัยได้ท�าการออกแบบระบบ RF measuring sensors network �า รับใช้งานบนรถยนต์ �า รับ 

การตร จ อบในพื้นทั่ ไป และระบบที่ ามารถใช้งานได้แบบ ิ้ ถือ �า รับพื้นที่ที่รถยนต์ไม่ ามารถเข้าถึงได้ 
โดยมีการใช้ ายอากา ทิ ทางแบบแอ็กทิฟและเครื่อง ิเคราะ ์ เปกตรัมในการ ิเคราะ ์ค ามถี่และค่าก�าลัง
ของ ัญญาณจากแ ล่งก�าเนิดการรบก น นอกจากนี้ยังมีการใช้ ิตช์ องทางย่านค ามถี่ ิทยุในการ ลับ
ัญญาณใ ้ ามารถเชื่อมต่อ ัญญาณที่รับได้เข้ากับเครื่อง ิเคราะ ์ เปกตรัม รือเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ 

รบั ญัญาณอนิเทอร์เนต็ไร้ าย ท�าใ ้ ามารถเลอืกโ มดการ เิคราะ ์ าแ ล่งก�าเนดิการรบก นได้อย่าง ะด ก
ร ดเร็ ผ่าน Graphic user interface ของซอฟต์แ ร์ทีพ่ฒันาขึน้ ผู้ จิยัยงัได้ประยกุต์ใช้อปุกรณ์ก�า นดต�าแ น่ง
บนพืน้โลกและเขม็ทิ ดจิทิลัทีต่ดิตัง้อยูบ่น ายอากา ทิ ทางแบบแอก็ทฟิ เพือ่ใช้ในการ เิคราะ ์ าต�าแ น่งและ
ทิ ทางของแ ล่งก�าเนดิการรบก น ในระบบทีพ่ฒันาขึน้ยงัมกีารใช้ฐานข้อมลูแบบเ ลาจรงิ และการประม ลผล
แบบกลุ่มเมฆบนแพลตฟอร์ม Google firebase ซึ่งฐานข้อมูลดังกล่า จะท�าใ ้การเชื่อมต่อข้อมูลระ ่าง 
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่ นต่าง ๆ ของระบบ และการแ ดงผลขณะท�าการตร จ อบการใช้คลื่นค ามถี่เป็นไปในรูปแบบเ ลาจริง  
ผู้ จิยัยงัได้ประยกุต์ใช้เทคนคิและ ธิกีารทางปัญญาประดิ ฐ์ในการประม ลผลข้อมลูเพือ่ เิคราะ ค่์าก�าลงัของ
ญัญาณ และใช้ทฤ ฎี ามเ ลีย่มในการค�าน ณ าจดุตดัของทิ ทาง ายอากา  ธิกีารดงักล่า ง่ผลใ ร้ะบบ

ตร จ อบการใช้คลื่นค ามถี่ท่ีพัฒนาข้ึน ามารถระบุต�าแ น่งของแ ล่งก�าเนิดการรบก น รือคลื่นค ามถี ่
เป้า มายทีอ่ยูใ่นระยะไกลมากก า่ 100 เมตรได้อย่างถกูต้อง ท�าใ ้ ามารถน�าระบบดังกล่า นีไ้ปใช้ในการตร จ อบ
และแก้ไขปัญ าการรบก นจากคลื่นค ามถี่ ิทยุที่อาจเพิ่มมากขึ้นในอนาคตได้อย่างมีประ ิทธิภาพ
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อุปกรณ์การเฝ้าระ ัง �า รับตร จ อบคลื่นค ามถี่ (Monitor) ที่ใช้งานใน �านักงานคณะกรรมการ 
กิจการกระจายเ ียง กิจการโทรทั น์ และกิจการโทรคมนาคมแ ่งชาติ ( �านักงาน ก ทช.) มีค าม ลาก ลาย
ของอุปกรณ์แต่ละยี่ ้อ มีรูปแบบการเก็บข้อมูลไม่เ มือนกัน ขาดระบบการจัดเก็บข้อมูลอย่างบูรณาการ  
ในบทค ามนี้ได้น�าเ นอแน ทางการบูรณาการข้อมูลที่ได้จากอุปกรณ์ตร จ อบคลื่นค ามถี่ ใ ้มาบูรณาการ
ในฐานข้อมลูเดยี กนั โดยมี ตัถปุระ งค์ของการ จิยั คอื เพือ่ กึ าการก�า นดมาตรฐานข้อมลูเพือ่การบรูณาการ
ข้อมูลการตร จ อบคลื่นค ามถ่ี และเพื่อพัฒนาระบบบริการข้อมูลการตร จ อบคลื่นค ามถี่ผ ่าน  
Web application เพื่อบริการแก่อุต า กรรมกิจการโทรคมนาคมและประชาชน และจากผลการ ิจัย  
ท�าใ ้ได้ระบบ าร นเท ที่ใช้งานได้ดี และได้อุปกรณ์ Hardware ที่ช่ ยในการดึงข้อมูลเพื่อน�าข้อมูล 
ที่ ัดได้ไปจัดเก็บลงในฐานข้อมูลเดีย กัน

ค�ำส�ำคัญ : บูรณาการ ข้อมูลคลื่นค ามถี่ ฐานข้อมูล การบริ ารคลื่นค ามถี่ ระบบ าร นเท
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Nowadays, Office of the National Broadcasting and Telecommunications Commission 
(NBTC) has monitoring equipments for monitoring illegal usage of frequency spectrum. With 
a variety of equipment’s brand, measured data have different format. In addition, NBTC also 
lacks of a frequency-spectrum usage integrated database system obtaining from frequency 
monitoring equipments. In this paper, we proposed an information system to integrate data 
from the monitoring equipments. The objectives of this research are to study standard  
definition of integrated data and to develop an information system providing frequency  
inspection through a web application for telecommunications industry and people. The result 
of this research yields an information system and hardware for collecting data from measuring 
equipments and transferring data to the information system. 

Keyword : Integration, Frequency Data, Database, Frequency management, Information  
      system

วา ป า ะ วา ส�า ป า

�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเ ียง กิจการโทรทั น์ และกิจการโทรคมนาคมแ ่งชาติ 
( �านกังาน ก ทช.) มีภารกจิ ลักในการดูแลการจดั รรคลืน่ค ามถี่ ใ ้มกีารใชง้านอย่างถกูต้องตามทีก่ฎ มาย
ก�า นด จัดท�าแผนแม่บทการบริ ารคลื่นค ามถ่ี ก�า นด ลักเกณฑ์การใช้คลื่นค ามถี่ใ ้เป็นไปอย่างมี
ประ ิทธิภาพและปรา จากการรบก นซึ่งกันและกัน และ น้าที่อื่น ๆ  ตามที่ พ.ร.บ. องค์กรจัด รรคลื่นค ามถี่
และก�ากับกิจการ ิทยุกระจายเ ียง ิทยุโทรทั น์ และกิจการโทรคมนาคม พ. . 2543 ที่ก�า นดใน ม ด 3 
เรื่องการบริ ารคลื่นค ามถี่ ดังนั้นภารกิจ ลักประการ นึ่ง ที่ต้องด�าเนินการก็คือ การค บคุม เฝ้าระ ัง การใช้
งานคลื่นค ามถี่ใ ้ถูกต้อง เช่น ตร จ อบก�าลัง ่ง ไม่ใ ้ ่งด้ ยก�าลัง ่งที่ ูงเกินค่าที่ได้รับอนุญาต ตร จ อบ
การใช้งานค ามถี่ ่าใช้ค ามถี่ถูกต้องตามที่ได้รับอนุญาต รือไม่ ร มทั้งการตร จ อบคลื่นค ามถี่แปลกปลอม
ที่เกิดจากการลักลอบใช้ออกอากา อย่างผิดกฎ มาย

ปัจจุบัน �านักงาน ก ทช. มีอุปกรณ์การเฝ้าระ ัง �า รับตร จ อบคล่ืนค ามถี่ (Monitor) อยู่เป็น
จ�าน นมาก ทั้งชนิดแบบติดตั้งอยู่กับที่ (Fixed site) และแบบเคลื่อนที่ (Mobile) เพื่อท�า น้าที่ตร จ อบ 
เฝ้าระ งัการใช้งานคลืน่ค ามถีท่ีผ่ดิกฎ มาย และเพือ่พทิกั ผ์ลประโยชน์ของทางราชการ โดยอปุกรณ์เฝ้าระ งั
ดังกล่า มีอยู่เป็นจ�าน นมาก ลาก ลายผลิตภัณฑ์ ซึ่งอุปกรณ์ดังกล่า จะท�าการแ ดงข้อมูลที่ตร จ อบได้ 
ผ่านโปรแกรม �าเรจ็ทีต่ดิตัง้มากับผลติภณัฑ์นัน้ ๆ  เท่านัน้ ท�าใ เ้ป็นอปุ รรคต่อการท�างานแบบบรูณาการ และ
เป็นอุป รรคท�าใ ้ไม่ ามารถน�าข้อมูลที่เป็นประโยชน์ออกเผยแพร่ ู ่ประชาชน รืออุต า กรรมกิจการ
โทรคมนาคมได้อย่างมปีระ ทิธภิาพ เพือ่ กึ าการก�า นดมาตรฐานข้อมลู เพือ่การบรูณาการข้อมลูการตร จ อบ
คลื่นค ามถี่ เพื่อเพิ่มประ ิทธิภาพของการตร จ อบคลื่นค ามถี่ใ ้มีประ ิทธิภาพ  
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จากปัญ าดังกล่า  บทค ามนี้จึงได้น�าเ นอ การ ึก ารูปแบบการร บร มข้อมูลการตร จ อบ 
คลืน่ค ามถี ่จากอปุกรณ์การเฝ้าระ งั �า รับตร จ อบคลืน่ค ามถีท่ี่ ลาก ลายท�าใ เ้กดิเป็นมาตรฐานเดีย กัน 
(Data standard format) มาเก็บไ ้ในเครื่องแม่ข่ายฐานข้อมูลกลาง (Database server) เพื่อใ ้ ามารถ 
น�าข้อมลูออกเผยแพร่ ูป่ระชาชน รอือตุ า กรรมกจิการโทรคมนาคม ร มไปถงึการ างแผนการท�างานทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อ น่ ยงานของประเท ไทยท่ีมีค ามประ งค์ในการน�าข้อมูลไปใช้ได้ เช่นเดีย กับ น่ ยงาน 
ก�ากับดูแลชั้นน�าของโลก เช่น Federal Communications Commission (FCC)

ว ประส

1. เพื่อ ึก าการก�า นดมาตรฐานข้อมูลเพื่อการบูรณาการข้อมูลการตร จ อบคลื่นค ามถี่

2. เพื่อพัฒนาระบบบริการข้อมูลการตร จ อบคลื่นค ามถี่ผ่าน Web application เพื่อบริการ 
แก่อุต า กรรมกิจการโทรคมนาคมและประชาชน

า   แสดงการเชื่อมโยงข้อมูลแบบบูรณาการจากอุปกรณ์ตรวจสอบคลื่นความถี่
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วิ การ ก าการ �า า ปกร รวจส วา

ในขัน้ต้นทางคณะผู้ จิยัได้เข้าไป กึ าการท�างานของอปุกรณ์ตร จ อบคลืน่ค ามถี ่ที่ �านกังาน ก ทช. 
ภาค 1 โดยได้ ึก าอุปกรณ์ตร จ อบคลื่นค ามถี่ประเภท Remote station ได้แก่

• อุปกรณ์ยี่ ้อ R&S รุ่น DDF255  โดยใช้โปรแกรม Argus

• อุปกรณ์ยี่ ้อ TCI รุ่น  TCI-737 โดยใช้โปรแกรม Scorpio

ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่ �านักงาน ก ทช. ได้มีการ ั่งซื้อเข้ามาใช้งานในการตร จ อบคลื่นค ามถี่ ซึ่งมีเพียง 
2 ยี่ ้อ โดยมี ัตถุประ งค์ของการ ึก าการท�างาน คือต้องการจะ Export ข้อมูลดิบ (RAW data) ที่ได้ 
จากการตร จ ัดของอุปกรณ์ตร จ อบคลื่นค ามถี่ โดยได้ตั อย่างของผลการตร จ ัด ดังนี้

 การ ก า การ รวจว     
ปกร รวจส วา

การตั้งค่าอุปกรณ์ยี่ ้อ R&S เพื่อ ัดค่า Signal strength รือค ามเข้มของ ัญญาณ โดย ัดที่ค ามถี่ 
88-108 MHz ก�า นดใ ้ค่า Step ในการ ัดเท่ากับ 100 kHz รือใช้เ ลาในการก าดแต่ละค ามถี่ทุก ๆ  
10 ไมโคร ินาที ท�าการ ัดเป็นเ ลา 1 นาที ได้ผลแ ดงดังภาพที่ 2

 

า  2 ผลการวัด Signal strength ของอุปกรณ์ยี่ห้อ R&S
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ท�าการตั้งค่าอุปกรณ์ยี่ ้อ TCI เพื่อ ัด Signal strength โดย ัดที่ค ามถี่ 105-106 MHz ก�า นดใ  ้
ค่า Step ในการ ัดเท่ากับ 50 kHz  รือใช้เ ลาในการก าดแต่ละค ามถี่ทุก ๆ 20 ไมโคร ินาที ท�าการ ัดเป็น
เ ลา 3 นาท ีน�าค่าที่ ดัได้ทีแ่ต่ละค ามถีม่าท�าการ าค่าเฉลีย่ (Average) และ าค่า งู ดุ (Maximum) โปรแกรม
แ ดงค่า ดังภาพที่ 3

 

เมื่อท�าการ Export ข้อมูลดิบการ ัด Signal strength ของอุปกรณ์ยี่ ้อ R&S & TCI  ออกมาในรูปแบบ 
(Format) ของ XML แ ดงตั อย่างข้อมูลดิบในภาพที่ 4

  

า  3 ผลการวัด Signal strength ของอุปกรณ์ยี่ห้อ TCI

า   ข้อมูลดิบอุปกรณ์ยี่ห้อ R&S า  2 ข้อมูลดิบอุปกรณ์ยี่ห้อ TCI



2 0 5

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2563

การ ิเคราะ ์เปรียบเทียบ ข้อมูลดิบการ ัด Signal strength แ ดงข้อมูลดังตารางที่ 1

ารา   ตารางเปรียบเทียบรายการข้อมูลดิบการวัด Signal strength ของอุปกรณ์ยี่ห้อ R&S และ TCI

 

ในท�านองเดีย กนัได้ท�าการ ดั Frequency occupancy รอื การครอบครองคลืน่ค ามถี ่และ เิคราะ ์
เปรียบเทียบ ข้อมูลดิบการ ัด Frequency occupancy แ ดงข้อมูลดังตารางที่ 2

 
ารา  2 ตารางเปรียบเทียบรายการข้อมูลดิบการวัด Frequency occupancy ของอุปกรณ์ยี่ห้อ R&S และ TCI

 

ในท�านองเดีย กันได้ท�าการ ัดทิ ทางและ ิเคราะ ์เปรียบเทียบ ข้อมูลดิบการ ัดทิ ทางแ ดงข้อมูล 
ดังตารางที่ 3           
 

ารา  3 ตารางเปรียบเทียบรายการข้อมูลดิบการวัดทิศทาง ของอุปกรณ์ยี่ห้อ R&S และ TCI

 

จากตารางเปรียบเทียบรายการของข้อมูลที่ได้จากการ Export ข้อมูลออกมา พบ ่า อุปกรณ์แต่ละยี่ ้อ 
ถึงแม้ ่าจะ ัดข้อมูลประเภทเดีย กัน แต่ไฟล์ที่เก็บข้อมูลก็มีรูปแบบการเก็บข้อมูลที่ไม่เ มือนกันและอุปกรณ์
แต่ละยี่ ้อ ามารถ Export ไฟล์ออกมาได้ไม่เ มือนกัน มีค าม ลาก ลายของไฟล์ข้อมูล นอกจากนี้ พบ ่า
ในปัจจุบันขาดระบบการจัดเก็บข้อมูลอย่างบูรณาการ และขาดการเชื่อมโยงข้อมูลจากเครื่องมือ ัดต่าง ๆ 

Time

Frequency

Level

MM/DD/YYYY HH:MM:SS.SSS

Hz

dBµV/m

Channel No.

Frequency

Maximum Field Strength

Average Field Strength

MHz

dBµV/m

dBµV/m

Frequency

Occupancy

MHz

%
Channel No.

Frequency

Maximum Field Strength

Average Field Strength

MHz

%
%

Time

Frequency

DF Level

Bearing

MM/DD/YYYY HH:MM:SS.SSS

Hz

dBµV/m

degrees

Channel No.

Frequency

Total Cuts

Cuts Used

Range

Azimuth

Field Strength

Standard Deviation

MHz

km

degrees

dBµV/m
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การ ก ระ ะ ว า การ ก

  จากข้อจ�ากัดดังที่กล่า ใน ั ข้อที่ 2 จึงได้เ นอแน ทางการบูรณาการข้อมูลที่ได้จากการ ัดอุปกรณ์
ตร จ อบคลื่นค ามถี่ โดยมีภาพร มของระบบดังภาพที่ 5

 

แน ทางการพฒันาระบบการบรูณาการข้อมลูทีไ่ด้จากการ ดัอปุกรณ์ตร จ อบคลืน่ค ามถี ่จะออกแบบ
ระบบใ ้ไม่กระทบกับการท�างานปกติของผู้ปฏิบัติงาน ที่ปฏิบัติงานอยู่ที่แต่ละ �านักงาน 

 เมื่อผู้ปฏิบัติงานท�าการ ัด ัญญาณต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบ มายจะท�าการ Export ข้อมูลดิบที่ได้  
ไม่ ่าจะเป็น RAW data ในรูปแบบต่าง ๆ รือไฟล์รูปที่ได้จากเครื่องมือ ัด ก็จะน�ามา างไ ้ในแฟ้มข้อมูล 
ที่ก�า นด จากนั้นระบบ ่ นกลางจะท�าการดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลที่ก�า นด ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
มาประม ลผล และจัดเก็บลงฐานข้อมูลที่ได้ออกแบบไ ้ โดยใช้ฐานข้อมูล MySQL และใช้ Apache ท�า น้าที่
เป็น Web server และใช้ Platform ของ Bootstrap ในการพัฒนา Web application

 �า รับอุปกรณ์ ถานีเคลื่อนท่ี จะใช้ฮาร์ดแ ร์ที่ออกแบบ �า รับเชื่อมต่อกับ ถานีเคลื่อนที่และ 
่งข้อมูลดิบดังกล่า ผ่านเครือข่าย 3G/4G มาเก็บไ ้ในฐานข้อมูลเช่นกัน และมีการพัฒนา API เพื่อเชื่อมต่อกับ

ฐานข้อมูล กับแอปพลิเคชันต่าง ๆ ทั้งเ ็บแอปพลิเคชัน และ โมไบล์แอปพลิเคชัน (Android และ iOS)  
นอกจากนี้แล้  API ดังกล่า ยังใ ้บริการข้อมูลกับภาครัฐ เอกชน ที่ต้องการน�าข้อมูลไปใช้งานต่อไป   
แ ดงตั อย่างของระบบ าร นเท ที่ได้ออกแบบดังภาพที่ 6-9

า  5 ภาพรวมของระบบ การบูรณาการข้อมูลที่ได้จากการวัดอุปกรณ์ตรวจสอบคลื่นความถี่
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ในภาพที่ 6 นี้แ ดง ตั อย่าง น้าจอแ ดงรายการ ถานีทั้ง มดที่ได้น�าข้อมูลทั้งจากอุปกรณ์ยี่ ้อ R&S 
และอุปกรณ์ยี่ ้อ TCI มาแ ดงผลร่ มกัน ่ามี ถานีใดบ้าง

 

ในภาพที่ 7 นี้แ ดง ตั อย่าง น้าจอแ ดง Frequency occupancy รือการครอบครองคลื่นค ามถี ่
ที่ใช้งาน โดยได้น�าข้อมูลทั้งจากอุปกรณ์ยี่ ้อ R&S และอุปกรณ์ยี่ ้อ TCI มาแ ดงผลร่ มกัน ่าที่แต่ละค ามถี่
มีการครอบครองคลื่นค ามถี่ที่ใช้งานเป็นกี่เปอร์เซ็นต์

 

า  6 ตัวอย่างหน้าจอแสดงรายการสถานีทั้งหมด ที่ได้น�าข้อมูลมาบูรณาการ

า   ตัวอย่างหน้าจอแสดง Frequency occupancy หรือการครอบครองคลื่นความถี่ ที่ได้จากสถานีวัดต่าง ๆ
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ในภาพที่ 8 นี้แ ดง ตั อย่าง น้าจอแ ดง Signal strength รือค ามเข้มของ ัญญาณ โดยได้น�าข้อมูล
ทั้งจากอุปกรณ์ยี่ ้อ R&S และอุปกรณ์ยี่ ้อ TCI มาแ ดงผลร่ มกัน ่าที่แต่ละค ามถี่มีค ามเข้มของ ัญญาณ
เป็นเท่าใด

 

ในภาพที่ 9 นี้แ ดง น้าจอแ ดงตั อย่างรายงานที่ถูก ร้างจากระบบในรูปแบบ Excel เพื่อ ามารถน�า
รายงานนี้ไป รุปน�าเ นอผู้บริ ารต่อไป

า   ตัวอย่างหน้าจอแสดง Signal strength หรือความเข้มของสัญญาณ ที่ได้จากสถานีวัดต่าง ๆ

า   ตัวอย่างหน้าจอแสดง รายงานที่ถูกสร้างจากระบบในรูปแบบ Excel
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แ ดงฮาร์ดแ ร์ที่ได้ออกแบบ ซึ่งเป็นฮาร์ดแ ร์ท่ีช่ ยดึงข้อมูลและน�าข้อมูล ่งเข้ามายังฐานข้อมูลกลาง 
และได้น�าเ นอตั อย่าง น้าจอของอุปกรณ์ Hardware ดังภาพที่ 10

 

ภาพที่ 10 แ ดงโครง ร้างของตั ฮาร์ดแ ร์ประกอบด้ ย ่ นประม ลผล ่ นเชื่อมต่ออุปกรณ์ 
ตร จ อบคลื่นค ามถี่ และ ่ น ่งข้อมูลไปยังเครื่องแม่ข่ายผ่านทางเครือข่าย 3G/4G และแ ดงภาพอุปกรณ์ 
Hardware �า รับน�าไปใช้ดึงข้อมูลดังภาพที่ 11 เมื่อเปิดอุปกรณ์จะมี น้าจอแ ดงผลต่าง ๆ �า รับตั้งค่า 
การท�างาน โดยตั อย่าง น้าจอของอุปกรณ์ฮาร์ดแ ร์ ดังภาพที่ 12

    

า   แผนภาพการท�างานของ Hardware ที่ช่วยดึงข้อมูลเพื่อส่งไปยัง Server

า   ภาพอุปกรณ์ Hardware

า  2 หน้าจอของอุปกรณ์ Hardware ที่ใช้เชื่อมต่อ
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การส�ารวจ วา จ

การ �าร จค ามพึงพอใจ ใช้แน ทางในการประเมินกลุ่มตั อย่างเชิงคุณภาพในการใช้งานระบบ 
ออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้ ย

 า การ ก ะการจ รป

1. ค าม ยงาม น่า นใจของ น้าระบบ าร นเท
2. การจัดรูปแบบในระบบ าร นเท ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน

2  า กระ ว การ กระ ว การ

1. การเข้าถึงระบบท�าได้ง่าย ร ดเร็
2. มีการจัด ม ด มู่ของรายการใช้งานได้อย่างชัดเจน
3. ระบบมีขั้นตอนการท�างานเป็นล�าดับเข้าใจง่าย
4. ฟังก์ชันครอบคลุมการท�างาน

3  า

1. ข้อมูลในระบบมีค ามถูกต้อง ครบถ้ น น่าเชื่อถือ
2. ข้อมูลในระบบครอบคลุมค ามต้องการของผู้ใช้งาน
3. ระบบแ ดงข้อมูลได้อย่างเ มาะ ม ครบถ้ น

 า ประสิ ิ า ะ วา ป

1. ระบบมีการตร จ อบ ถานะผู้ใช้งาน
2. ระบบมีการเก็บรัก าข้อมูลอย่างมีประ ิทธิภาพและปลอดภัย

จากนั้นได้ท�าการทด อบกลุ่มตั อย่าง พบ ่า มีค ามพึงพอใจต่อระบบที่ได้น�าเ นอมากก ่าร้อยละ 80

ิปรา  ะ สรป 

ระบบบบูรณาการข้อมูลการตร จ อบคลื่นค ามถี่ ที่ได้น�าเ นอในบทค าม ิชาการนี้ ได้ช่ ยแก้ปัญ า
ที่อุปกรณ์แต่ละยี่ ้อที่ใช้งานในปัจจุบันที่ ัดข้อมูลประเภทเดีย กัน แต่มีรูปแบบการเก็บข้อมูลไม่เ มือนกัน  
มีค ามแตกต่างกัน ใ ้ ามารถเก็บข้อมูลใ ้มีรูปแบบเดีย กันลงในฐานข้อมูลกลางเดีย กัน ท�าใ ้ ะด ก 
ในการ ืบค้น ะด กในการ ิเคราะ ์ปัญ า ท�าใ ้เ ็นข้อมูลจาก ถานี ัดทั้ง มดในภาพร ม และท�าใ ้ม ี
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การเชื่อมโยงข้อมูลจากเครื่องมือ ัดต่าง ๆ และช่ ยแก้ปัญ าที่ขาดระบบการจัดเก็บข้อมูลอย่างบูรณาการ  
จากการน�าระบบไปใช้งานและได้ทด อบกลุ่มตั อย่าง พบ ่า มีค ามพึงพอใจต่อระบบ าร นเท ที่ได้น�าเ นอ
มากก า่ 80% โดยมแีน ทางการด�าเนนิการต่อคอื ค รตดิตัง้อปุกรณ์ฮาร์ดแ ร์ใ ค้รบทกุ ถาน ีเพือ่ใ ท้กุ ถานี
ามารถน�าข้อมลูมาบรูณาการได้อย่าง มบรูณ์ และน�าการใช้เทคโนโลย ีBig Data มาช่ ยในการ เิคราะ ข้์อมลู
าค ามผิดปกติของการใช้งานคลื่นค ามถี่ต่อไป

ประ ช สา าร ะ

ระบบบบูรณาการข้อมูลการตร จ อบคลื่นค ามถี่ ที่ได้น�าเ นอในบทค ามนี้ ช่ ยใ ้เกิดประโยชน์แก่
บุคคลต่าง ๆ เช่น เจ้า น้าที่ ก ทช. ได้เ ็นข้อมูลผลการตร จ ัดคลื่นค ามถี่ผ่านเ ็บแอปพลิเคชัน รือ  
โมไบล์แอปพลิเคชัน ไม่จ�าเป็นจะต้องดูผ่านโปรแกรมเฉพาะของอุปกรณ์ และน�าข้อมูลที่ได้จากการ ัดมาเก็บ
ร บร มไ ้ที่ ่ นกลาง ในขณะที่ผู้ประกอบการกิจการโทรคมนาคมได้รับรู้คุณภาพของ ัญญาณในบริเ ณต่าง ๆ  
เพื่อน�าไปใช้ตัด ินใจในการลงทุนขยาย ถานีเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มพื้นที่การใ ้บริการ และประชาชนได้รับรู ้
ถึงคุณภาพของ ัญญาณในบริเ ณนั้น ๆ
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บทค มนี้มี ตถุปร งค์ในก รน� เ น ผลก ร ิเคร ์เนื้ พ ดค ต์ภ ไทย เพื่ ธิบ ย  
1. ก รใ ้บริก รโ ทีทีข งพ ดค ต์ 2. ปร เภทร ยก รพ ดค ต์ 3. รูปแบบร ยก รพ ดค ต์ ึก ด้ ย
ิธี ิจยเชิงคุณภ พ ด� เนินก ร ิจยด้ ยก ร ิเคร ์เนื้ ร ยก รพ ดค ต์ปร เภทไฟล์เ ียงภ ไทย  
ุ่มเลื กจ กกลุ่มร ยก รพ ดค ต์ ในช่ งธน คม 2560 ถึงกุมภ พนธ์ 2561 จ� น น 104 ต น จ ก 

แ ปพลิเคชนพ ดค ต์บนโทร พท์มื ถื ม ร์ตโฟนร บบ iOS ผลก ร ิเคร ์เมื่ แบ่งต มเกณฑ์ก รใ ้
บริก ร พบพ ดค ต์ที่ผลิตโดยผู้ใช้บริก รผลิตขึ้นเ งม กที่ ุด ร งลงม เป็นพ ดค ต์ที่ผลิตโดย ื่ ม ลชน
ด้งเดิม เมื่ แบ่งต มเกณฑ์ ิธีก ร ร ยได้ พบพ ดค ต์แบบไม่ ร ยได้ม กที่ ุด ร งลงม เป็นพ ดค ต ์
ที่ ร ยได้จ กก รโฆ ณ  แล เมื่ แบ่งต มเกณฑ์เนื้  พบ ่ เป็นพ ดค ต์ทีม่เีนื้ ท่ีเป็นที่ นใจโดยท่ ไป
แล เนื้ � รบค ม นใจเฉพ กลุ่มในจ� น นใกล้เคียงกน ปร เภทร ยก รพ ดค ต์ พบม กที่ ุด คื  
ร ยก รใ ค้ มรูค้ มเข้ ใจในก รพฒน เ ร ฐกจิ งคม คณุภ พชี ติ แล ิง่แ ดล้ ม ร งลงม เป็นร ยก ร
บนเทิง ร ยก ร ่งเ ริมก ร ึก  จริยธรรม ิลป  ฒนธรรม ร ยก ร ิทย ตร์แล ุขภ พ ร ยก รกี  
ร ยก รข่ ร แล ร ยก ร ่งเ ริมค มรู้ค มเข้ ใจก รปกคร งในร บ บปร ช ธิปไตย รูปแบบร ยก ร 
พ ดค ต์ที่พบม กที่ ุด คื  ร ยก ร นทน  ร งลงม เป็นร ยก ร มภ ณ์ ร ยก รที่มีผู้ด� เนินร ยก ร 
คนเดีย  ร ยก รบรรย ย ร ยก ร ภิปร ย ร ยก รข่  แล ร ยก รปกิณก  

ค�ำ �ำคัญ : พ ดค ต์ ก รใ ้บริก รโ ทีที ปร เภทร ยก ร รูปแบบร ยก ร
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Abstract

This article is to present the results of podcast content analysis in order to describe 1) 
Over the top services of podcast 2) radio program types of podcast and 3) radio program 
formats of podcast. The content analysis was conducted using a sampling of podcast programs 
in Thai language collected from December 2017 to February 2018, totaling 104 episodes from 
podcast application for iPhone. The result of content analysis shows that, from the service 
provider category, podcast from user generated content was found as the top services of 
podcast, followed by podcast from mass media providers. From the income category, non-
profitable podcast was the most found out in the sampling, followed by advertising-based on 
podcast. From the content category, mass content and niche content were found in the same 
amount in the market. For radio program types of podcast, economic development, society, 
quality of life and environment are the most popular program types, followed by entertain-
ment, education promotion, ethics, arts, cultures, health science, sports, news, and lastly, 
democratic education respectively. For radio program formats of podcast, conversational 
program was the most found out from the sampling, followed by interview program, straight 
talk program, descriptive program, discussion program, news program and variety program, 
respectively.

Keyword : Podcast, OTT radio service, Radio program type, Radio program

�า

ก รเกดิขึน้ข งร บบ นิเท ร์เนต็ตง้แต่ ดตีได้เปลีย่นแปลงโลกใ เ้ข้ ูย่คุก ร ื่ รไร้พรมแดน (ชลติ  
รีน ล, 2558, น. 75) ผล � ร จกิจกรรมก รใช้ง นผ่ น ินเท ร์เน็ตในช่ งเดื นมิถุน ยน–กรกฎ คม  

พ. . 2560 จ ก � นกง นพฒน ธุรกรรมท ง ิเล็กทร นิก ์ พบ ่  ผู้บริโภคนิยมใช้ง น ินเท ร์เน็ตเพื่ รบชม
โทรท น์แล ฟังเพลงผ่ น ินเท ร์เน็ตม กถึงร้ ยล  60.7 โดย ยู่ใน นดบที่ 4 จ กกิจกรรมก รใช้ง นผ่ น
ินเท ร์เน็ตท้ง มด ดคล้ งกบผล � ร จจ ก � นกง น ถิติแ ่งช ติ พบ ่ กิจกรรมที่ปร ช กร ยุ 6 ปีขึ้นไป

ใช้ผ่ นโทร พท์มื ถื แบบ ม ร์ตโฟน ได้แก่ ื่ งคม นไลน์ (Social network) ร้ ยล  96.1 ร งลงม  คื  
ใช้ด น์โ ลดรูปภ พ ชมภ พยนตร์ แล ฟังเพลง ม กถึงร้ ยล  89.2 ผู้ผลิตเนื้ ร ยก ร ยร บบ
ินเท ร์เน็ตเพื่ เป็นช่ งท งในก ร ื่ รภ พแล เ ียง รื ่งผ่ นเนื้ ร ยก รไปยงผู้บริโภค ซ่ึงก รน�

เนื้ ร ยก รข งตนเ งม เผยแพร่บน ื่ นไลน์ผ่ นร บบ ินเท ร์เน็ต รื ก รใ ้บริก ร เ ็บไซต์ รื
แ ปพลิเคชน ที่ท� น้ ที่ ่งเนื้ ร ยก รไปยงผู้รบบริก รผ่ นท งร บบ ินเท ร์เน็ต ตรงกบค� จ� กดค ม
ข งค� ่  “ก รใ ้บริก รกร จ ยเ ียง รื โทรท น์ผ่ นโครงข่ ย ื่นที่มิใช่โครงข่ ยกร จ ยเ ียง รื โทรท น์ 

รื  บริก รโ ทีที (Over the Top: OTT)” ต มท่ีคณ กรรมก รกิจก รกร จ ยเ ียง กิจก รโทรท น์  
แล กิจก รโทรคมน คมแ ่งช ติ (ก ทช.) ก� นด 
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พ ดค ต์ (Podcast) คื บริก รโ ทีทีปร เภท นึ่งที่เกิดขึ้นจ กก รพฒน ข งโครงข่ ยร บบ
โทรคมน คม ร บบ ินเท ร์เน็ต แล ก รใ ้บริก ร ิทยุกร จ ยเ ียงแล โทรท น์เข้ ไ ้ด้ ยกน  ปัจจุบนม ี
ก รใ ้ค ม ม ยข งพ ดค ต์ไ ้ ล ก ล ย เช่น พจน นุกรม กซฟ ร์ด เมริกน (Oxford American) 
ฉบบปี 2561 ใ ้ค� นิย มข งพ ดค ต์ ่  ม ยถึง ไฟล์เ ียงดิจิทลบน ินเท ร์เน็ต โดยท่ ไปมีลก ณ  
เป็นชดุ (Series) แล ม รถรบต นใ ม่ได้โดย ตโนมตเิมื่ กด มครเพื่ รบต นใ ม่ น กจ กนี ้บริ ท แ ปเปิล 
จ� กด ได้ใ ้นิย มข งพ ดค ต์ ่  ม ยถึง ร ยก รที่ ม รถรบชมแล รบฟังต นต่ ง ๆ ได้ท ง ินเท ร์เน็ต 
โดยปกตจิ เป็นเทปบนทึกเ ยีง รื ดิโี ต้นฉบบ แต่ในบ งคร้งก็ จเป็นเทปบนทึกร ยก รโทรท น์ รื ร ยก ร
ิทยุที่ ก ก จริง ร มถึงก รบรรย ย รื ก รแ ดง ื่น ๆ ก็ได้ (Abdous, Facer, & Yen, 2015, p. 15) 
จกล่ ได้ ่  พ ดค ต์เปรียบเ มื น ถ นี ิทยุ นไลน์ที่มีผู้ด� เนินร ยก ร เนื้ ร ยก รจ เกี่ย ข้ งกบ

เรื่ งร ท่ ไป ต มแต่ค มถนดแล ค ม นใจข งผู้ด� เนินร ยก ร โดยลก ณ ก รใ ้บริก รข งพ ดค ต์
จ เป็นก รน� เ น เนื้ เป็นต น (Episode) ซึง่จ แตกต่ งจ ก ถ นี ทิยทุีใ่ช้คลืน่ค มถีใ่นก ร ง่กร จ ยเ ยีง 
คื  พ ดค ต์ ม รถเลื กฟังได้โดยไม่จ� กด ถ นที่แล เ ล  นบเป็นบริก รที่ร บร มข้ ดีข ง ื่ ิทย ุ
กร จ ยเ ียงท้ง มดเข้ ม แล เพิ่มก รเข้ ถึงที่ ด กแล ง่ ยด ยเพียงใช้เทคโนโลยี นไลน์ที่มี ยู่ร บ ๆ 
(ณทธร รย กุล, 2558, น. 93) พ ดค ต์ไม่ใช่ค� ใ ม่ใน งก ร ื่ รโลก เนื่ งจ กพ ดค ต์ถื ก� เนิด 
ในช่ งปล ยปี 2004 โดย บริ ท แ ปเปิล จ� กด ได้เปิดต พ ดค ต์เพื่ ใ ผู้ร้บบรกิ ร ม รถด น์โ ลดไฟล์
มลตมิเีดยีต่ ง ๆ  แล ใช้ง นผ่ นแ ปพลเิคชนไ จนู (iTunes) แต่ด้ ย กยภ พข งพ ดค ต์ ในปัจจบุน บริ ท 
แ ปเปิล จ� กด ได้ท� ก รติดต้งพ ดค ต์เป็นแ ปพลิเคชน ลกข งผลิตภณฑ์ในเครื ข งแ ปเปิลท้ง มด 
ท� ใ ้ผู้ใช้ง นผลิตภณฑ์แ ปเปิลซึ่งมีจ� น นก ่  1,300,000,000 เครื่ งท่ โลก (ข้ มูล ณ นที่ 1 กุมภ พนธ์ 
2561) ม รถรบฟังพ ดค ต์ได้ทนทีโดยไม่ต้ งด น์โ ลดแ ปพลิเคชนเพิ่มเติม น กจ กนี้ เ ็บเบร ์เซ ร์
ร มถึงโทร พท์มื ถื แบบ ม ร์ตโฟนในร บบ ื่น ๆ  ต่ งเริ่มมีแ ปพลิเคชน � รบร งรบก รรบฟังพ ดค ต์ 
(Podcast player) เพื่ ต บ น งค มต้ งก รใช้ง นพ ดค ต์ข งผูบ้รโิภคในปัจจบุนทีม่ กขึน้ ย่ งต่ เนื่ ง 

จ กกร แ ก รเติบโตข งพ ดค ต์ตล ด ล ยปีที่ผ่ นม  คนไทยเริ่มใช้ง นพ ดค ต์เพิ่มขึ้น งเกต
ได้จ กมีพ ดค ต์ช่ งใ ม่ ๆ ก ก ม กขึ้น ซึ่งถึงแม้จ เป็นเพียงกร แ เล็ก ๆ เมื่ เทียบกบต่ งปร เท  
แต่พ ดค ต์มีก รใช้ง นที่เ ม กบรูปแบบก รด� เนินชี ิตข งผู้บริโภคในปัจจุบน จึง จเข้ ม แทนที่ ื่
ด้งเดิม ย่ ง ื่ ิทยุกร จ ยเ ียงได้ไม่ย ก ดคล้ งกบร ยง นผลก รด� เนินง นปร จ� ปี 2560 ข ง 
คณ กรรมก รกิจก รกร จ ยเ ียงแล กิจก รโทรท น์ ร ยง น ภ พตล ดกิจก รกร จ ยเ ียงแล กิจก ร
โทรท น์ ่  พฤติกรรมก รรบ ื่ ข งผู้บริโภคปัจจุบนมีค ม ม รถในก รเข้ ถึง ื่ ผ่ น ุปกรณ์ค มพิ เต ร์
แบบพกพ ม กขึน้ ( � นกง นคณ กรรมก รกจิก รกร จ ยเ ยีง กจิก รโทรท น์ แล กจิก รโทรคมน คมแ ง่ช ต,ิ 
2560, น. 50) ซึง่ก รแพร่กร จ ยข งเนื้ ร ยก ร ย่ งร ดเร็  มคี ม ล ก ล ยแล ก ้ งข งนีเ้ ง ท� ใ ้
ผู้ผลิตร ยก ร ม รถน� เ น เนื้ ในเรื่ งธุรกิจก รค้  ร มถึงก รใช้เน้ื ที่ไม่เ ม มด้ นค มรุนแรง 
ก รใช้ภ  แล เรื่ งเพ เพื่ ร้ งค มน่ นใจ แล ดึงดูดใ ้ผู้บริโภคเปิดรบเนื้ ร ยก ร ปร ก บกบ 
พ ดค ต์ รื บริก รโ ทีทีในปัจจุบนไม่มีม ตรก รก� กบดูแล ค บคุมก ร ก ก  แล เฝ้ ร งร ยก ร
ที่ไม่เ ม ม จึงท� ใ ้ยงมีช่ ง ่ งในก รปกป้ งผู้บริโภค ื่ ปร เภทนี้ ยู่ม ก บทค มนี้จึงเป็นก รร บร ม
ผลก ร ิเคร ์ร ยก รพ ดค ต์ เพื่ น� เ น ข้ มูลพื้นฐ นเกี่ย กบร ยก รพ ดค ต์ ได้แก่ ปร เภทก รใ ้
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บริก รโ ทีทีข งพ ดค ต์ ปร เภทร ยก รพ ดค ต์ แล รูปแบบร ยก รพ ดค ต์ในปร เท ไทย  
เพื่ จ ได้ใช้เป็นปร โยชน์ในก รก� นดม ตรก รก� กบดูแลเนื้ ร ยก รที่ ก ก ผ่ นพ ดค ต์  
ซึ่งคื นึ่งในบริก รโ ทีทีปร เภทกิจก รกร จ ยเ ียงในปร เท ไทยต่ ไป

ว ประส การ ก า

1. เพื่ ธิบ ยก รใ ้บริก รโ ทีทีข งพ ดค ต์ 

2. เพื่ ธิบ ยปร เภทร ยก รพ ดค ต์ 

3. เพื่ ธิบ ยรูปแบบร ยก รพ ดค ต์

วิ การ ก า

1. ระเบยีบวธิวีจิยั กึ ด้ ยก ร เิคร เ์นื้  (Content analysis) ร่ มกบก ร เิคร เ์ชงิพรรณน  
(Descriptive analysis) จ กร ยก รพ ดค ต์ภ ไทยปร เภทไฟล์เ ียง ร ่ งเดื นธน คม 2560  
ถึง เดื นกุมภ พนธ์ 2561 จ กแ ปพลิเคชนพ ดค ต์บนโทร พท์มื ถื ม ร์ตโฟนในร บบ iOS เพื่ ึก
ปร เภทก รใ บ้รกิ รโ ททีขี งพ ดค ต์ ปร เภทร ยก รพ ดค ต์ แล รปูแบบร ยก รพ ดค ต์ ปร ก บ
กบก ร ิเคร ์เ ก ร (Documentary analysis) เพื่ ึก ภ พร มข งพ ดค ต์ในปร เท ไทย

2. วธิกีำร ุม่เลอืกรำยกำร ในก ร ุม่เลื กร ยก รพ ดค ต์เพื่ ท� ก ร กึ  มขีน้ต นก รเลื ก ดงนี้

• ขั้นที่ 1 เลื กพ ดค ต์ด้ ย ิธีเลื กแบบเจ จง (Purposive sampling) โดยเลื กจ กร ยก ร 
พ ดค ต์ภ ไทยที่ได้รบค มนิยม ูง ุด 3 นดบแรกข งก รจดกลุ่มร ยก ร (Category)  
ซึ่งมีจ� น น 16 กลุ่มร ยก ร ท� ใ ้ได้พ ดค ต์ท้ง ิ้น 37 ร ยก ร

• ขั้นที่ 2 เลื กต น (Episode) ด้ ย ิธีก ร ุ่มแบบง่ ย โดย ุ่มเลื กต นข งพ ดค ต์จ ก 
ร ยก รพ ดค ต์ข้นที่ 1 โดยเลื กพ ดค ต์ล  3 ต น ท� ใ ้ได้แ ล่งข้ มูลในก ร ึก ท้ง ิ้น 
104 ต น 

3. กำรวิเครำะ ์ข้อมูล ก� นด น่ ยก ร ิเคร ์ (Unit of analysis) เนื้ พ ดค ต์ โดยใช้แก่น
ข งเนื้ เป็น ลก (Theme) เพ่ื จดกลุ่มแยกก รใ ้บริก รโ ทีทีข งร ยก รพ ดค ต์ ปร เภทร ยก ร  
รูปแบบร ยก ร แล ิธีก รน� เ น  โดยผู้เขียนเป็นผู้ลงร ก ร ิเคร ์เนื้ ด้ ยต เ งท้ง มด โดยใช ้
ก ร ิเคร ์ข้ มูลเชิงปริม ณ (Quantitative analysis) เป็น ลก ใช้จ� น นค มถี่ ร้ ยล  ข งเนื้  
ที่ปร กฏ แล ใช้ก ร ิเคร ์ข้ มูลเชิงคุณภ พ (Qualitative analysis) เป็นร ง 
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การ ก า

 การ ริการ รา การ าส  

ก ร ิเคร ์เนื้ พ ดค ต์เพื่ ธิบ ยก รใ ้บริก รโ ทีทีข งร ยก รพ ดค ต์ แบ่งเกณฑ์ก รใ ้
บริก รโ ทีทีเป็น 3 เกณฑ์ ต มร ยง น ลก ูตร Over the top (OTT) services & system ข ง � นกง น 
ก ทช. (2560, น. 74) ได้แก่

1. ก รแบ่งต มเกณฑ์ผู้ใ ้บริก ร

2. ก รแบ่งต มเกณฑ์ ิธีก ร ร ยได้

3. ก รแบ่งต มเกณฑ์เนื้

ผลก ร ิเคร ์เนื้ ร ยก รพ ดค ต์ จ� น น 104 ต น มีร ยล เ ียด ดงนี้ 

 การ ริการ รา การ าส  า ก ริการ 

า   แผนภาพวงกลมแสดงสัดส่วนการให้บริการโอทีที
ของรายการพอดคาสต์แบ่งตามเกณฑ์ผู้ ให้บริการ 

84%
16%

บริการโอทีทีโดยผู้ ใช้บริการผลิตขึ้นเอง

บริการโอทีทีโดยผู้ ให้บริการวิทยุโทรทัศน์ดั้งเดิม
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จ กก ร ิเคร ์เนื้ ร ยก รพ ดค ต์ จ� น น 104 ต น พบ ่  เป็นร ยก รพ ดค ต์ที่ผลิตโดย
ผู้ใช้บริก รผลิตขึ้นเ งม กที่ ุด จ� น น 87 ต น คิดเป็นร้ ยล  83.65 แล เป็นร ยก รพ ดค ต์ที่ผลิตโดย
ื่ ม ลชนด้งเดิม จ� น น 17 ต น คิดเป็นร้ ยล  16.35    

เมื่ ิเคร ์ในร ยล เ ียดข งร ยก รพ ดค ต์ที่ผลิตโดยผู้ใช้บริก รผลิตขึ้นเ ง พบ ่ มีร ยก ร 
ที่ผลิตขึ้นโดยผู้ผลิตร ยก รใน ล ก ล ยรูปแบบ ได้แก่ 

1. ร ยก รที่ผู้ผลิตเป็นบุคคลธรรมด  ต ย่ ง เช่น พ ดค ต์ “Bangkokoi book review” เป็น
พ ดค ต์ ิจ รณ์ นง ื แบบเป็นกนเ ง โดยผู้ด� เนินร ยก ร ลก 2 คน ลบกน นทน เกี่ย กบ
นง ื  2-3 เล่มในแต่ล ต น พ ดค ต์ “Foundercast” เป็นพ ดค ต์ที่เชิญผู้ปร ก บก ร

ยุคใ ม่ข งไทยม มภ ณ์ ด� เนินร ยก รโดยมีผู้ด� เนินร ยก ร ลก 2 คน ลบกน มภ ณ์ 
ผู้ปร ก บก รที่เชิญม แต่ล ต น พ ดค ต์ “Nerd loyalty” เป็นพ ดค ต์ที่ด� เนินร ยก ร
โดยผู้ที่เรียกต เ ง ่  “เด็กเนิร์ด” เล่ เรื่ ง ิทย ตร์ง่ ย ๆ ที่เกิดขึ้นในชี ิตปร จ� น 

2. ร ยก รที่เจ้ ข งเป็นบุคคลที่มีชื่ เ ียง ต ย่ ง เช่น พ ดค ต์ “ฌ น บูรณ ิรญ Podcast”  
ผู้ด� เนินร ยก ร ลก คื  คุณฌ น บูรณ ิรญ ผู้ที่ได้รบฉ ย ่ ผู้ ร้ งแรงบนด ลใจใ ้กบ 
คนนบล้ นผ่ นโลก นไลน์กบแน คดิชี ติคดิบ ก พ ดค ต์ “ดงตฤณ ิ ชุตร 1” พ ดค ต์ข ง
คุณ รนย์ ไมตรีเ ช ผู้เขียนบทค มธรรม แล แน ท งก รปฏิบติธรรมในนิตย ร นง ื   
แล โลก นไลน์ พ ดค ต์นี้เป็นร ยก รถ ม-ต บเกี่ย กบก รด� เนินชี ิตโดยใช้แน ท ง 
ลกธรรมค� ่ง นท งพร พุทธ น  

3. ร ยก รที่เจ ้ ข งเป็นกลุ ่มบุคคล ต ย่ ง เช่น พ ดค ต์ “Changkhui podcast”  
เป็นพ ดค ต์ทีม่ชีื่ เ ยีง แล ถื ได้ ่ เป็นพ ดค ต์ภ ไทยช่ งแรก ๆ  ข งปร เท ไทย มี ยุ
ม กก ่  10 ปี พ ดค ต์ “WitCast” ที่ใช้ Concept ่  “ร ยก รคุย ิทย์ติดตลกพกไ ้ฟังย ม
เปลี่ย ม ง” เป็นพ ดค ต์พูดคุยเล่ เรื่ งร ท ง ิทย ตร์แบบเ  เริ่ม ก ก ต น
แรกในปี 2555 พ ดค ต์ “Get talk” เป็นพ ดค ต์ข ญใจ ยรุ่น มีร ยก รที่ได้รบค มนิยม
เป็น นดบต้น ๆ ข ง ยรุ่นไทยจ� น นม ก ต ย่ งร ยก รพ ดค ท์ที่ได้รบค มนิยมในเครื  
“Get talk” ได้แก่ ร ยก ร “ พเพHEYไร ้ ” ร ยก ร ไรตีพูดคุยท่ ไป โดยกลุ่มเพื่ น นิทที่จ
ม พูดคุยด� เนินร ยก รผ่ นมุมม งข งเพื่ นท้ง 4 คน 4 แน  ร ยก ร “ช บูบ งรก” ร ยก รเล่
ปร บก รณ์ค มรกผ่ นมุมม งต่ ง ๆ ร ยก ร “ยูธูป” ร ยก รเล่ เรื่ ง ย งข ญโดยผู้ด� เนิน
ร ยก ร แล เล่ เรื่ ง ย งข ญจ กท งบ้ น

4. ร ยก รที่ผลิตขึ้นโดยนิติบุคคล รื บริ ท ต ย่ ง เช่น พ ดค ต์ “The Standard podcast” 
เป็นพ ดค ต์ในเครื ข ง � นกข่ นไลน์ The standard โดยคุณ ง ท์นง ชยณรงค์ งิ  ์(โ น่ง) 
ดตีบรรณ ธกิ รนติย ร a day ปัจจบุน � นกข่ นีใ้ช้พ ดค ต์เป็น ื่ ลกในก รน� เ น เนื้

ค บคู่ไปกบ Web content ีกด้ ย 
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น กจ กนี้ เมื่ ิเคร ์ลงไปในร ยล เ ียดข งร ยก รพ ดค ต์ที่ผลิตโดย ื่ ม ลชนด้งเดิม จ พบ
่ เป็นก รร บร มเนื้ ที่ ก ก ผ่ นท ง ถ นี ทิยกุร จ ยเ ยีง แล ถ นี ทิยุ นไลน์ (Online radio) 

เพื่ ม ปโ ลดแล ใ ้บริก รบนพ ดค ต์ ดงนี้

1. พ ดค ต์ที่ม จ ก ถ นี ิทยุกร จ ยเ ียงที่กร จ ยเ ียงร ่ งปร เท  ต ย่ ง เช่น พ ดค ต ์
“ข่ ด ยตรงจ ก VOA ภ คภ ไทย 6.30-7.00 น.” เป็นพ ดค ต์ข ง � นกข่  VOA  
ภ คภ ไทย พ ดค ต์ “ม เรียนภ ญี่ปุ่น” เป็นพ ดค ต์ข ง � นกข่  NHK world radio 
แล พ ดค ต์ “ปร เด็น นนี้” เป็นพ ดค ต์ข ง ถ นี ิทยุ CRI ข งรฐบ ลจีน 

2. พ ดค ต์ที่ม จ ก ถ นี ิทยุกร จ ยเ ียงในปร เท ไทย ต ย่ ง เช่น พ ดค ต์ในเครื ข่ ย
ข ง � นกข่ ไทยพีบีเ  เป็นพ ดค ต์ที่น� ร ยก รที่ ก ก ท ง ถ นี ิทยุ นไลน์ข ง
� นกข่ ไทยพีบีเ ในชื่  “ThaiPBS Radio” ม ก ก เพิ่มในช่ งท งพ ดค ต์ 

2 การ ริการ รา การ าส  า ก วิ การ ารา  

 

จ กก ร ิเคร ์เนื้ ร ยก รพ ดค ต์ จ� น น 104 ต น พบ ่  เป็นร ยก รพ ดค ต์แบบไม่
ร ยได้ม กที่ ุด จ� น น 96 ต น คิดเป็นร้ ยล  92.31 แล เป็นร ยก รพ ดค ต์ที่ ร ยได้จ กก รโฆ ณ  
จ� น น 8 ต น คิดเป็นร้ ยล  7.69

า  2 แผนภาพวงกลมแสดงสัดส่วนการให้บริการโอทีที
ของรายการพอดคาสต์แบ่งตามเกณฑ์วิธีการหารายได ้

16% รายการพอดคาสต์แบบไม่หารายได้

รายการพอดคาสต์ที่หารายได้จากการโฆษณา

92%
8%
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เมื่ ิเคร ์ลงไปในร ยล เ ียดข งร ยก รพ ดค ต์แบบไม่ ร ยได้ พบ ่  เป็นก รใ ้บริก ร 
พ ดค ต์ที่ไม่ได้มีจุดปร งค์ในก ร ร ยได้เป็น ลก โดย ตถุปร งค์ในก รใ ้บริก รพ ดค ต์ ม รถ
แบ่งได้ ดงนี้ 

1. เพื่ น� เ น ิ่งที่ผู้ผลิตร ยก ร นใจ ต ย่ ง เช่น พ ดค ต์ “Tomayard” เป็นพ ดค ต์ 
พูดคุยเกี่ย กบเรื่ งก ร์ตูนญี่ปุ่น มงง  นิเม  จ กผู้ด� เนินร ยก ร ลก 2 คนที่ชื่นช บในก ร์ตูน
ญี่ปุ่น พ ดค ต์ “ มูป่ นแ ร์” เป็นพ ดค ต์ที่น� กลุ่มเพื่ นที่รกในก รท� รม นทน
ย่ งเป็นกนเ งแล แ ดงค มเ ็นเกี่ย กบเรื่ ง ร พ ดค ต์ “Bangkokoi book review” 

เป็นพ ดค ต์รี ิ นง ื ข งผู้ด� เนินร ยก ร 2 คนที่ช บ ่ น นง ื  แล ย กถ่ ยท ดไปยง 
ผู้ฟังที่รกในก ร ่ นเ มื นกน

2. เพื่ เพิม่ช่ งท งก รเข้ ถงึเนื้ ข ง งค์กร รื ธรุกจิ ลก ต ย่ ง เช่น พ ดค ต์ “The Ensure” 
นึ่งในบริก รข งเ ็บไซต์ที่น� เ น ข่  บทค ม ร ค มรู ้ เทคโนโลยี แล ร ยง น 

ค มเคลื่ นไ ข งโลกในชื่  www.ensurecommunication.com พ ดค ต์ “Mission to 
the moon” เป็น นึ่งในบริก รข งเ ็บไซต์ http://www.missiontothemoon.com ซ่ึงเป็น
เ ็บไซต์ใ ้ ร ค มรู้ด้ นก รด� เนินธุรกิจ ก ร ร้ งแรงบนด ลใจ ร มถึงก ร ิจ รณ์ นง ื  
ย่ งไรก็ต ม พบพ ดค ต์ที่ไม่ได้มี ตถุปร งค์ ลกในก ร ร ยได้แต่มีก รข รบบริจ ค รื

ได้รบก ร นบ นุนจ ก น่ ยง นภ ครฐในก ร นบ นุนค่ ด� เนินง น รื จดท� พ ดค ต์ 
เพื่ ก ก เท่ น้น เช่น พ ดค ต์ “Nerd Loyalty” มีก รข รบก ร นบ นุนค่ ด� เนินก ร 
โดยจ กล่ ถงึเ บ็ไซต์แล ธิกี รบรจิ คไ ใ้นช่ งท้ ยก ร ก ก  พ ดค ต์ในเครื ข ง ถ นี
ิทยุ นไลน์ข ง � นกข่ ไทยพีบีเ  (ThaiPBS radio) เช่น พ ดค ต์ “ThaiPBS radio-
น้ ต่ งโลก” พ ดค ต์ “ThaiPBS radio-คิดบนร ยต่ ” พ ดค ต์ในเครื ข่ ยข ง � นกข่
๊ ย ฟ เมริก  ภ คภ ไทย (VOA) เช่น พ ดค ต์ “ภ งกฤ � น น เมริกน”  

พ ดค ต์ในเครื ข่ ยข ง � นกข่ เ ็นเ ชเค เ ิลด์ เรดิโ  (NHK world radio) ปร เท ญี่ปุ่น 
เช่น พ ดค ต์“ม เรียนภ ญี่ปุ่น”

น กจ กนี ้เมื่ เิคร ใ์นร ยล เ ยีดข งพ ดค ต์ทีมี่ก ร ร ยได้จ กโฆ ณ  พบ ่  มกี รโฆ ณ  
2 รูปแบบ ได้แก่ 

1. ป ตโฆ ณ  ต ย่ ง เช่น พ ดค ต์ “New year new you” เป็นพ ดค ต์ในเครื ข ง
� นกง นข่ นไลน์ The Standard จ มี ป ตโฆ ณ ท้ ยร ยก รข งบริ ท ง ริมทรพย์

แล ก่ ร้ งแล พฒน ง ริมทรพย์ บริ ท เ ซี แ เ ท ค ร์ป เรช่น จ� กด (ม ชน)  
โดยมีข้ ค ม ่  “ชี ิตที่ดีม จ กจุดเริ่มต้นที่ดี For good morning SC ASSET” พ ดค ต์  
“The money case by the money coach” พ ดค ต์ในเครื ข ง � นกง นข่ นไลน์  
The Standard ต นท้ ยร ยก รจ มี ป ตโฆ ณ ข งธน ค รไทยพ ณิชย์
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2. ผูด้� เนนิร ยก รพดูแทรกร ่ งด� เนนิร ยก ร ซึง่พบ ่ เป็นโฆ ณ นิค้ รื บรกิ รข งเจ้ ข ง
พ ดค ต์เ ง ต ย่ ง เช่น พ ดค ต์ “ฌ น บูรณ ิรญ podcast” พ ดค ต์ “ครูเท่ง  
ไตรต๊ ก (tri-talk)” แล พ ดค ต์ “WitCast” ท่ีมี ินค้ ที่เป็นแบรนด์ข งต เ งแล น� เ น  
ในร ยก ร เช่น นง ื  กร ด โน้ต ล

3 การ ริการ รา การ าส  การ า ก า

 

จ กก ร ิเคร ์เนื้ ร ยก รพ ดค ต์ จ� น น 104 ต น พบ ่  เป็นร ยก รพ ดค ต์ที่มีเนื้
� รบค ม นใจเฉพ กลุ่ม จ� น น 53 ต น คิดเป็นร้ ยล  50.96 แล เป็นร ยก รพ ดค ต์ที่ใ ้บริก ร

เนื้ ที่เป็นที่ นใจโดยท่ ไป จ� น น 51 ต น คิดเป็นร้ ยล  49.04

เมื่ ิเคร ์ลงไปในร ยล เ ียดข งร ยก รที่มีเนื้ � รบค ม นใจเฉพ กลุ่ม พบ ่  เนื้
ร ยก รจ เป็นก รน� เ น ร ยล เ ียดข งเรื่ งใดเรื่ ง นึ่งโดยเฉพ  ได้แก่ 

1. ร ยก รที่ผู้ด� เนินร ยก รเป็นผู้มีค มรู้ค มเชี่ย ช ญในเรื่ งน้น ๆ ยู่แล้  ต ย่ ง เช่น  
พ ดค ต์ “ครูเท่ง ไตรต๊ ก (tri-talk)” เป็นพ ดค ต์ที่น� เ น เรื่ งร เกี่ย กบกี ม ร ธ น 
(Endurance sports) โดยผู้ด� เนินร ยก รเป็นผู้ฝึก นกี ม ร ธ น มีค มรู้ ค มเชี่ย ช ญ 

ม รถใ ้ร ยล เ ียดข งกี  ค� แน น�  ร มถึงใ ้แรงบนด ลใจ � รบนกกี ที่ก� ลงฝึกซ้ ม 

า  3 แผนภาพวงกลมแสดงสัดส่วนการให้บริการโอทีที
ของรายการพอดคาสต์แบ่งตามเกณฑ์เนื้อหารายการ

16% รายการพอดคาสต์ที่มีเนื้อหา
ส�าหรับความสนใจเฉพาะกลุ่ม

รายการพอดคาสต์ที่ให้บริการเนื้อหา
ที่เป็นที่สนใจโดยทั่วไป

51%

49%
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2. ก ร มภ ณ์ผูเ้ชีย่ ช ญ รื ผูท้ีม่ปีร บก รณ์ในเรื่ งนน้ ๆ  ต ย่ ง เช่น พ ดค ต์ “The Secret 
sauce” เป็นพ ดค ต์ที่ มภ ณ์ผู้ก่ ต้ง รื ผู้บริ รที่มีชื่ เ ียง เกี่ย กบเคล็ดลบค ม � เร็จ
ในก รด� เนนิธุรกจิ พ ดค ต์ “นกเรยีนน ก” เป็นพ ดค ต์ � รบผูท้ี่ นใจ กึ ต่ รื ท� ง น
ที่ต่ งปร เท  เป็นก รบ กเล่ ปร บก รณ์ตรงจ กแขกรบเชิญผู้ที่เคยไป ึก ต่ รื ท� ง นท่ี
ต่ งปร เท  พ ดค ต์ “ ล งพ่ ปร โมทย์ ด น นติธรรม” เป็นร ยก รบรรย ยธรรม ข ง
ล งพ่ ปร โมทย์ ด น นตธิรรม แล เป็นพ ดค ต์ท่ีร บร มก รแ ดงธรรมเท น ข ง ล ง

พ่ ปร โมทย์ ต ม ถ นทีต่่ ง ๆ  ม ร บร มไ เ้พื่ น� เ น แก่ผูฟั้งที่ นใจ พ ดค ต์ “Changkhui 
KiloZero (ช่ งคุย กิโลที่ ูนย์)” พ ดค ต์ที่น� เ น เรื่ งร เกี่ย กบกี ิ่ง โดยจ มีแขกรบเชิญ
เป็นนก ิ่งร ดบปร เท  แล เป็นผู้ที่รู้จกกนดีใน งก รนก ิ่ง พูดคุย ใ ้ค มรู้ต่ ง ๆ เกี่ย กบ 
กี ิ่ง  

3. ร ยก ร นภ ต่ งปร เท  ต ย่ ง เช่น พ ดค ต์ “ม เรียนภ ญี่ปุ่นกนเถ ” เป็น 
พ ดค ต์ นภ ญี่ปุ่นข ง � นกข่  NHK world radio แล ร ยก ร นภ งกฤ ใน 
พ ดค ต์ “ภ งกฤ � น น เมริกน” ซึ่งเป็นพ ดค ต์ข ง � นกข่ ยซ์ ฟ เมริก  
(VOA) ล  ซึง่ท้ง 2 ร ยก รเป็นพ ดค ต์ทีม่ จ ก ถ นี ทิยุกร จ ยเ ยีงทีก่ร จ ยเ ยีงร ่ ง
ปร เท โดยมี ถ นแีม่ข่ ยตง้ ยู ่ณ ปร เท ทีผ่ลติร ยก ร โดยมกี รแพร่กร จ ยเ ยีง ล ยภ
ท่ โลกร มถึงปร เท ไทยด้ ย

น กจ กนี้ เมื่ ิเคร ์ร ยล เ ียดข งร ยก รที่มีเนื้ � รบบุคคลท่ ไป พบ ่  เป็นร ยก ร 
ที่ผู้ฟังท่ ไป ม รถรบฟังได้ โดยจ เป็นพ ดค ต์ที่ใ ้ค มบนเทิง รื เป็นพ ดค ต์ท่ีใ ้ ร แต่มี ิธีก ร 
น� เ น ทีฟั่ง บ ย ผ่ นคล ย เช่น ก ร นทน กบผูฟั้ง ย่ งเป็นกนเ ง แล พ ดค ต์ทีน่� เ น ข่ ปร จ� น
จ กข่ ใน ถ นี ิทยุ ลก โดย ปโ ลดเพื่ ใ ้ผู้ฟัง ม รถรบฟังได้ท งพ ดค ต์ ต ย่ ง เช่น พ ดค ต์ 
“Eargasms deep talk” ร ยก ร มภ ณ์ ิลปินที่ก� ลงมีผลง น โดยในร ยก รมีก รน� เ น ใน ล ก ล ย
รูปแบบ ได้แก่ ก ร มภ ณ์ ก รแ ดงดนตรี ด ท� ใ ้ผู้ฟังได้รบค มเพลิดเพลินตล ดร ยก ร พ ดค ต์ 
“ มูป่ นแ ร์” พ ดค ต์พูดคุยเรื่ งท่ ไปในชี ิตปร จ� นร ่ งกลุ่มผู้ด� เนินร ยก รที่เป็นเพื่ นกน 
เนื้ จ เป็นเรื่ งที่คนท่ ไปเข้ ถึงได้ เช่น พูดคุยเรื่ งก รรบปร ท น รในเท ก ล “กินเจ” พูดคุยเรื่ ง 
ก แฟ ล
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2  ประ รา การ าส   

ก ร ิเคร ์เนื้ พ ดค ต์ เพื่ แบ่งปร เภทร ยก รพ ดค ต์จ� น น 104 ต น โดยใช้เกณฑ์ 
ก รแบ่งปร เภทร ยก รต มปร ก  ก ทช. เรื่ ง ลกเกณฑ์ก รจดท� ผงร ยก ร � รบก รใ บ้รกิ รกจิก ร
กร จ ยเ ียง รื โทรท น์ พ. . 2556 แล ที่แก้ไขเพิ่มเติม ฉบบที่ 4 พบ ่  ปร เภทร ยก รใ ้ค มรู ้
ค มเข้ ใจในก รพฒน เ ร ฐกิจ งคม คุณภ พชี ิต แล ิ่งแ ดล้ ม มีจ� น นม กที่ ุด 40 ต น คิดเป็น 
ร้ ยล  38.46 ร งลงม เป็นปร เภทร ยก รบนเทิง มีจ� น น 28 ต น คิดเป็นร้ ยล  26.92 ปร เภทร ยก ร
่งเ ริมก ร ึก  จริยธรรม ิลป  ฒนธรรม มีจ� น น 18 ต น คิดเป็นร้ ยล  17.31 ปร เภทร ยก ร
ิทย ตร์แล ุขภ พ มีจ� น น 8 ต น คิดเป็นร้ ยล  7.69 ปร เภทร ยก รกี  มีจ� น น 6 ต น คิดเป็น

ร้ ยล  5.77 ปร เภทร ยก รข่  มีจ� น น 3 ต น คิดเป็นร้ ยล  2.88 แล ปร เภทร ยก ร ่งเ ริมค มรู้ 
ค มเข้ ใจในก รปกคร งในร บ บปร ช ธิปไตย มีจ� น น 1 ต น คิดเป็นร้ ยล  0.96 ต มล� ดบ 

เมื่ ิเคร ์ร ยล เ ียดข งร ยก รปร เภทใ ้ค มรู้ค มเข้ ใจในก รพฒน เ ร ฐกิจ งคม 
คุณภ พชี ิต แล ิ่งแ ดล้ ม พบ ่  เป็นร ยก รใ ้ค มรู้ค มเข้ ใจเก่ีย กบเ ร ฐกิจ ค ม มพนธ์แล
ค มเปลี่ยนแปลงใน งคม แล เพื่ ่งเ ริมคุณภ พชี ิต ต ย่ ง เช่น พ ดค ต์ “Thaipbs radio–คิดบน
ร ยต่ ” เป็นพ ดค ต์ที่มีผู้ด� เนินร ยก รร่ ม นทน  แลกเปลี่ยนท นคติเกี่ย กบเ ร ฐกิจภ ยในปร เท
แล ต่ งปร เท  โดยมกี ร ดแทรกข้ มลู ถติ ิแล ข่ รต่ ง ๆ  ตล ดทง้ร ยก ร เมื่ เิคร ร์ ยล เ ยีด

า   แผนภาพวงกลมแสดงสัดส่วนประเภทรายการพอดคาสต ์

16%

รายการให้ความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม

รายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม  
ศิลปะ วัฒนธรรม

รายการกีฬา

รายการบันเทิง

รายการวิทยาศาสตร์และสุขภาพ

รายการข่าวสาร

รายการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการปกครอง 
ในระบอบประชาธิปไตย

27%

38%

17%8%
6%

3%1%
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ข งร ยก รปร เภทบนเทิง พบ ่  เป็นพ ดค ต์ที่มี ตถุปร งค์ ลกเพื่ ร้ งค ม � ร ญ เพลิดเพลิน  
แล ค มพึงพ ใจใ ้แก่ผู้ฟัง โดยมีเนื้ ในเรื่ งร ท่ี ล ก ล ย ได้แก่ ภ พยนตร์ ดนตรี เกมแล ก ร์ตูน 

ร ค มรก แล เรื่ งท่ ไป ต ย่ ง เช่น พ ดค ต์ “Eargasm deep talk” มภ ณ์ ิลปินที่ก� ลง 
มีผลง น พ ดค ต์ “Get talks” ในร ยก ร “ช บูบ งรก” แล ร ยก ร “ พเพHEYไร ้ ” เป็นพ ดค ต ์
ที่ผู้ด� เนินร ยก รที่เป็นกลุ่มเพื่ น นทน กนโดยใช้ภ ไม่เป็นท งก รเล่ เรื่ งเกี่ย กบค มรกในปร เด็น
ต่ ง ๆ ที่ต้งขึ้นม ในแต่ล ต น

ต่ ม เมื่ ิเคร ์ร ยล เ ียดข งปร เภทร ยก ร ่งเ ริมก ร ึก  จริยธรรม ิลป  ฒนธรรม  
พบ ่  มีก รน� เ น เนื้ เกี่ย กบก ร ึก แล เรื่ งเกี่ย กบ น พุทธ ต ย่ ง เช่น พ ดค ต์  
“นกเรยีนน ก” เป็นพ ดค ต์ที่ มภ ณ์ผูท้ีเ่คย กึ ร มถงึท� ง นในต่ งปร เท  เพ่ื บ กเล่ ปร บก รณ์
ก รเรียน แล ก รใช้ชี ิตในต่ งปร เท

น กจ กนี ้เมื่ เิคร ป์ร เภทร ยก ร ทิย ตร์แล ขุภ พ พบ ่  เป็นพ ดค ต์ทีม่ี ตถปุร งค์
ลกเพื่ ใ ้ค มรู้ค มเข้ ใจเกี่ย กบ ิ่งต่ ง ๆ ในธรรมช ติ กร บ นก รที่ ธิบ ยปร กฏก รณ์ต่ ง ๆ โดยพบ ่

มีก รด� เนินร ยก ร 2 ลก ณ  ได้แก่ 1. ผู้ด� เนินร ยก รเป็นบุคคลท่ ไป ได้แก่ พ ดค ต์ “Nerd loyalty” 
2. ผู้ด� เนินร ยก รเป็นผู้เชี่ย ช ญ ได้แก่ พ ดค ต์ “Witcast”

เมื่ ิเคร ์ปร เภทร ยก ร ปร เภทร ยก รกี  พบ ่  เป็นพ ดค ต์ที่มีก รเชิญผู้เชี่ย ช ญ รื
นกกี ิ่งม ร ธ นม ร่ ม นทน ในร ยก ร เพื่ ใ ้ค มรู้เชิงลึกแล ร้ งแรงบนด ลใจใ ้ผู้ที่รกกี ิ่ง  
แล พ ดค ต์ที่ผู ้ด� เนินร ยก รเป็นผู้ฝึก นกี ม ร ธ น โดยมีค มรู้ ค มเชี่ย ช ญ ม รถใ  ้
ร ยล เ ียดข งกี  ใ ้ค� แน น�  ร มถึงใ ้แรงบนด ลใจ � รบนกกี ที่ก� ลงฝึกซ้ ม เช่น พ ดค ต์  
“ช่ งคุยกิโลที่ ูนย์” แล พ ดค ต์ “ครูเท่ง ไตรต๊ ก (tri-talk)” ล

น กจ กนี้ เมื่ ิเคร ์ร ยล เ ียดข งปร เภทร ยก รข่ ร พบในพ ดค ต์ที่มีเน้ื ที่ ก
ก ผ่ นท ง ถ นี ิทยุ รื ิทยุ นไลน์ที่เป็นช่ งท ง ก ก ลก แล้ น� ปโ ลดเพื่ ใ ้บริก ร 

ในรูปแบบร ยก รพ ดค ต์ ได้แก่ พ ดค ต์ “ข่ ด ยตรงจ ก VOA ภ คภ ไทย 6.30-7.00 น.”  
แล พ ดค ต์ “NHK WORLD RADIO JAPAN” เป็นต้น

เมื่ ิเคร ์ปร เภทร ยก ร ่งเ ริมค มรู้ ค มเข้ ใจในก รปกคร งในร บ บปร ช ธิปไตย 
พบพ ดค ต์ นทน เรื่ งก รเมื ง แล แ ดงทรร น ต่ ง ๆ เกี่ย กบก รเมื งไทยในปัจจุบน เช่น พ ดค ต ์ 
“As a podcast” ต น “Politic” ซึ่งเป็นพ ดค ต์ที่ด� เนินร ยก รโดยบุคคลท่ ไปร่ มกนแ ดงทรร น  
ต่ ง ๆ เกี่ย กบก รเมื งไทยในปัจจุบน
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3  รป ะวิ การ �า ส าส

 

ก ร เิคร เ์นื้ พ ดค ต์ เพื่ แบ่งรปูแบบร ยก รพ ดค ต์ จ� น น 14 รปูแบบ ( ม ขุ นิ มิ น, 
2557, น. 18) พบ ่  เป็นร ยก รที่มีก รน� เ น โดยใช้ก ร นทน ม กที่ ุด มีจ� น น 44 ต น คิดเป็นร้ ยล  
42.31 ร งลงม ใช้รูปแบบก ร มภ ณ์ มีจ� น น 23 ต น คิดเป็นร้ ยล  22.12 รูปแบบร ยก รที่มีผู้ด� เนิน
ร ยก รคนเดีย  มีจ� น น 13 ต น คิดเป็นร้ ยล  12.50 รูปแบบก รบรรย ย มีจ� น น 10 ต น คิดเป็นร้ ยล  
9.62 รูปแบบก ร ภิปร ย มีจ� น น 8 ต น คิดเป็นร้ ยล  7.69 รูปแบบร ยก รข่ แล รูปแบบร ยก ร
ปกิณก  มีจ� น น 3 ต น คิดเป็นร้ ยล  2.88 ต มล� ดบ 

เมื่ ิเคร ์ร ยล เ ียดข งรูปแบบร ยก ร นทน  พบ ่  มีร ยก รที่น� เ น ด้ ย ิธีก ร นทน  
ใน 2 รูปแบบ ได้แก่ 1. ก ร นทน ที่เป็นท งก ร มีลก ณ ก รน� เ น ค่ นข้ งมีร บบร เบียบ มีก รก� นด
บทพูด (Script) ใ ้ผู ้ด� เนินร ยก รชดเจน แล มีก รค บคุมเนื้ ร ยก รใ ้เป็นไปต มบทที่ งไ ้  
ต ย่ ง เช่น พ ดค ต์ “ปร เด็น นนี้” ผลิตโดย ถ นี ิทยุซี ร์ไ  (China radio international) ข ง 

ธ รณรฐปร ช ชนจีน แล พ ดค ต์ “ม เรียนภ ญี่ปุ่น” จ ก � นกข่ เ ็นเ ชเค เ ิลด์ เรดิโ  (NHK 
world radio) รื บริ ทผู้แพร่ภ พแล กร จ ยเ ียง ธ รณ ร ยเดีย แ ่งปร เท ญี่ปุ่น 2. ก ร นทน  
ที่ไม่เป็นท งก ร เป็นร ยก ร นทน ที่มีก รน� เ น แบบเป็นกนเ ง ร้ งค มใกล้ชิดใ ้กบผู้ฟังร ยก ร  
โดยจ มีก รก� นดเฉพ ข้ ลกในก ร นทน ในแต่ล ต น แล ผู้ด� เนินร ยก รพูดคุย นทน กนเ ง 

า  5 แผนภาพวงกลมแสดงสัดส่วนรูปแบบและวิธีการน�าเสนอรายการพอดคาสต ์

16%

รายการสนทนา

รายการที่มีผู้ด�าเนินรายการคนเดียว

รายการอภิปราย

รายการสัมภาษณ์

รายการบรรยาย

รายการข่าว

รายการปกิณกะ

22%

42%

13%10%8%
3%
3%
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ย่ งไรก็ต ม มีท้งร ยก รที่มีผู้ นทน  2 คน แล ร ยก รที่มีผู้ นทน ม กก ่  2 คน ต ย่ ง เช่น พ ดค ต ์
“Mission to the moon” ซึ่งเป็นพ ดค ต์ที่ใ ้แรงบนด ลใจ โดยผู้ด� เนินร ยก รจ ร่ ม นทน ในปร เด็น
ทีต่ง้เ ไ ใ้นแต่ล ต น รื พ ดค ต์ “ช่ งคยุไม่ ลบไม่น น” เป็นพ ดค ต์ นทน ร ่ งผูด้� เนินร ยก ร 
2 คน ในปร เด็นต่ ง ๆ ใน งคม เช่น บนเทิง กี  โดยจ เน้นไปในเรื่ งร ที่เกิดขึ้นในต่ งปร เท  พ ดค ต ์
“Bangkokoi book review” มีผู้ด� เนินร ยก ร 2 คนร่ มกนรี ิ นง ื ที่น่ นใจ

ต่ ม เมื่ ิเคร ์ร ยล เ ียดข งรูปแบบร ยก ร มภ ณ์ พบ ่  มีรูปแบบร ยก ร มภ ณ์ใน 
ล ยลก ณ  ได้แก่ 1. ร ยก รที่มีผู้ มภ ณ์ 1 คน มภ ณ์แขกรบเชิญ 1 คน ต ย่ ง เช่น พ ดค ต์ 

“The Secret Sauce” มภ ณ์ผูบ้ริ ร นิค้ รื บรกิ รที่เป็นที่รูจ้กในปร เท ไทย ถงึเคล็ดลบค ม � เรจ็
ข งธุรกิจ 2. ร ยก รที่มีผู้ มภ ณ์ 1 คน มภ ณ์แขกรบเชิญต้งแต่ 2 คนขึ้นไป รื เป็นกลุ่มบุคคล ต ย่ ง 
เช่น พ ดค ต์ “Eargasm deep talk” มภ ณ์กลุ่ม ิลปิน รื นกร้ งที่ก� ลงมีผลง นเพลงในทุกแง่มุม 
โดยผู้ด� เนินร ยก ร คื  คุณแพท บุญ ิน ุข ผู้คร�่ ดใน งก รเพลงม ม กก ่  20 ปี แล  3. ร ยก ร 
ที่มีผู้ มภ ณ์ 2 คน ร่ มกน มภ ณ์แขกรบเชิญ ต ย่ ง เช่น พ ดค ต์ “Witcast” แล พ ดค ต์ 
“Foundercast” มีผู ้ด� เนินร ยก ร 2 คน ช่ ยกน มภ ณ์แขกรบเชิญในเรื่ งร ที่แขกรบเชิญเป็น 
ผู้มีปร บก รณ์ รื เป็นผู้เชี่ย ช ญในเรื่ งน้น ๆ ลงลึกในร ยล เ ียด

ต่ ม เมื่ ิเคร ์ร ยล เ ียดข งรูปแบบร ยก รที่มีผู้ด� เนินร ยก รคนเดีย  พบ ่  มีก รน� เ น
เนื้ ร ยก รในรูปแบบก รพูดคุยแบบเล่ เรื่ งท่ ไปแล ก รพูดคุยแบบเป็นกนเ ง ต ย่ ง เช่น พ ดค ต ์
“Mission to the moon” พ ดค ต์ “The money case by the money coach” แล พ ดค ต์  
“Gulaxy podcast” ล

น กจ กนี้ เมื่ ิเคร ์ร ยล เ ียดข งรูปแบบร ยก รบรรย ย พบ ่ ่ นใ ญ่เป็นร ยก รบรรย ย
ธรรม ได้แก่ 1. ร ยก รธรรม บรรย ยโดยพร งฆ์ ต ย่ ง เช่น พ ดค ต์ “ ล งพ่ ปร โมทย์ ด น นติ
ธรรม” เป็นพ ดค ต์ที่ร บร มก รเท น์แล ก รบรรย ยธรรมข ง ล งพ่ ปร โมทย์ ด น นติธรรม 
ต ม ถ นที่ต่ ง ๆ แล้ น� ม ปโ ลดลงในพ ดค ต์ 2. ก รบรรย ยธรรมโดยนกบ ช รื ผู้ปฏิบติธรรมที่ได้
รบก รย มรบ ต ย่ ง เช่น พ ดค ต์ “ฆร ธรรม เพื่ ก รเจริญ ติ” เป็นก รบรรย ยเพื่ ก รฝึกปฏิบติ 
แล พ ดค ต์ “ดงตฤณ ิ ุชตร 1” ร บร มค� ถ มแล ค� ต บเกี่ย กบก รด� เนินชี ิตในปัจจุบนโดยใช้ 

ลกธรรมท งพร พุทธ น เป็นแน ท ง แล  3. ก รบรรย ยธรรมปร ก บเ ียงเพลง ต ย่ ง เช่น  
พ ดค ต์ “Death space” ต น “ ยน�้ : บทน้ มน� เพื่ ค มตื่นรู้” เป็นไฟล์เ ียงที่ใช้ในก รฝึกปฏิบติธรรม 
โดยช่ งแรกเป็นก รบรรย ยธรรมใ ้เกิดค มผ่ นคล ย จ กน้นจ เป็นเ ียงดนตรีเพื่ ก รท� ม ธิ

ต่ ม เมื่ เิคร ล์งไปในร ยล เ ยีดข งรปูแบบร ยก ร ภปิร ย พบ ่  มกี ร ภปิร ยใน 3 ลก ณ  
ได้แก่ 1. ก ร ภิปร ยโดยผู้ที่มีค มรู้แล ค มเชี่ย ช ญใน ข้ น้น ต ย่ ง เช่น พ ดค ต์ “Design  
ไป บ่นไป” ที่ร บร มผู้มีค มรู้แล ค มเชี่ย ช ญง นด้ น ถ ปัตยกรรมแล ก ร กแบบม ร่ ม นทน
แ ดงค มคิดเ ็นแล มุมม งที่แตกต่ งกน 2. ก ร ภิปร ยโดยนก ื่ รม ลชน เป็นก รพูดคุยแล แ ดง
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ค มคิดเ ็น รื มุมม งใน ข้ ที่ต้งขึ้นม  โดยมี ื่ ม ลชนเป็นผู้แ ดงทรร น  ต ย่ ง เช่น พ ดค ต์ 
“ThaiPBS radio–คิดบนร ยต่ ” แล  3. ก ร ภิปร ยโดยบุคคลท่ ไป โดยจ มีก รต้งปร เด็นก ร ภิปร ย 
โดยผูด้� เนนิร ยก ร รื ผูร่้ มร ยก รเป็นบคุคลธรรมด  แล พดูคยุแ ดงค มคดิเ น็ที่ ล ก ล ยข งบคุคล
ต่ ง ๆ ในเรื่ งท่ ไปที่ ม รถพบเจ ได้ในชี ิตปร จ� น ต ย่ ง เช่น พ ดค ต์ “The Ensure” ในร ยก ร 
“Men and women ต นที่ 6 ผู้ช ย รื ผู้ ญิงกนแน่ ใครที่เป็น ื่น” ล

น กจ กนี้ เมื่ ิเคร ์ร ยล เ ียดข งรูปแบบร ยก รปกิณก  รื ที่เรียกกน ่ ร ยก ร ไรตี  
พบ ่  เป็นรูปแบบร ยก รพ ดค ต์ที่จ พบในร ยก รปร เภทบนเทิง โดยมีท้งรูปแบบที่เป็นท งก ร คื   
มกี รแบ่งร ยก รเป็น ล ยช่ งแล น� เ น ล ยรปูแบบร ม ยูใ่นร ยก รเดยี  โดยในแต่ล ช่ งข งร ยก ร
จ มดีนตรคีน่ร ่ งช่ งร ยก ร มกี ร งแผนแล เตรียมบทพดูในร ยก รไ ค้ร่  ๆ  แล มรูีปแบบทีไ่ม่เป็นท งก ร
ซึ่งแบ่งร ยก ร กเป็นรูปแบบ นทน  เล่นเกม แล ต บค� ถ มจ กผู้ฟังผ มผ นกนไปตล ดท้งร ยก ร 

ิปรา

 าส จาก ช ริการ ิ  

ยคุดจิทิลเป็นยคุข งผูผ้ลติเนื้ ร ยก รทีเ่กดิจ กผูใ้ช้บรกิ รผลติขึน้เ ง แล ปโ ลดผ่ น ื่ นไลน์
เพื่ น� เ น ร ยก รไปยงผู้บริโภคกลุ่มเป้ ม ย เป็นก รผ มผ น งค์ค มรู้แล ค มคิดข งผู้ผลิตแล  
น� เ น ผ่ น ื่ ดิจิทล ซึ่งเป็น ื่ ที่ใ ้พื้นที่ในก รแ ดงค มรู้แล ค ม ม รถท งปัญญ ได้ ย่ ง ร้ ง รรค์ 
เป็นก รเปิดโ ก ใ ้เกิดก รแ ดง กท งค มคิด ย่ งเ รี แล ยงเป็นแรงขบเบื้ ง ลงน ตกรรม ล ย ๆ 
ย่ งในโลก ย่ งแพร่ ล ย โดย ย ื่ ดิจิทล (Bashford, 2006) พ ดค ต์จึงเป็นโ ก ข งผู้ที่ ย กม ี

ช่ งท งก รน� เ น เนื้ ร ยก รข งตนเ ง เป็นพืน้ทีใ่นก รแ ดง กผ่ นเ ยีง แล มเี รภี พในก รน� เ น
เนื้  ซึ่งจ กผลก ร ึก พบร ยก รพ ดค ต์ที่ผลิตโดยผู้ใช้บริก รผลิตขึ้นเ งมีจ� น นม กที่ ุด ดงน้น 
พ ดค ต์ถื เป็นโ ก ในก รน� เ น เนื้ ร ยก รข งผู้ผลิตเนื้ ไปยงผู้บริโภคในยุคดิจิทล 

2  การ ช าส ป ส สริ ส ว ช ิ

จ กผลก ร กึ พบผูใ้ บ้รกิ รพ ดค ต์ทีม่ จ ก ื่ ม ลชนด้งเดมิ ได้แก่ ผู้ผลิตร ยก ร ทิยกุร จ ยเ ยีง 
น� ร ยก รที่ ก ก ผ่ นท ง ถ นี ิทยุ ลกแล ถ นี ิทยุ นไลน์ (Online radio) ม ปโ ลดแล  
ใ บ้รกิ รบนพ ดค ต์ในลก ณ ก รน� ม ก ก ซ�้  (Re-run) โดยมทีง้ก รน� ม ท้งร ยก ร รื ตดเฉพ
บ งช่ งม น� เ น ผ่ นพ ดค ต์ ซึง่เป็นก รผ มผ นแล ดงึเ ข้ ได้เปรยีบข งก รน� เ น เนื้ ร ่ ง
ื่ ด้งเดิมแล ื่ ดิจิทลม ใช้ เนื่ งจ ก เนื้ ร ยก รที่มีก ร ก ก ผ่ น ื่ ด้งเดิม รื ื่ กร แ ลก  

จ ผ่ นกร บ นก รกล่นกร งแล ตร จ บค มถูกต้ งโดยก งบรรณ ธิก รแล งค์กรที่เป็นเจ้ ข ง ื่   
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(พรทิพย์ เย็นจ บก, 2556, น. 7) ร มท้งมีกร บ นก รก� กบดูแลเน้ื ร ยก รจ ก งค์กรก� กบดูแล ื่  
ข งภ ครฐ รื  ก ทช. ท� ใ ้เนื้ ร ยก รดงกล่ มีค มถูกต้ งแล น่ เชื่ ถื  ซึ่งก รน� เนื้ ร ยก ร
เ ล่ นน้ม ก ก ซ�้ ผ่ นพ ดค ต์ซึง่เป็น ื่ ดจิทิล กล่ คื  เนื้ ร ยก รที่ ยูใ่นรปูแบบดจิทิล ช่ ยใ ้
ผู้บริโภคมี ิ ร จ กข้ จ� กดด้ นเ ล แล ถ นที่ (Wertime & Fenwick, 2008) ท� ใ ้ก รเข้ ถึงเนื้ ข ง
ผู้บริโภคมีค มยืด ยุ่น ูง ม รถรบฟังร ยก รได้ต มค มเ ม มแล ค ม ด กข งตนเ ง โดยไม่มี
ข้ จ� กดทง้ในด้ น ถ นทีแ่ล เ ล  พ ดค ต์จงึ ม รถใช้เป็น ื่ เ รมิ รื ช่ งท งก รน� เ น เนื้ ร ยก ร
ที่มีคุณภ พไป ู่ผู้บริโภคในยุคดิจิทลได้

3  าส าะก รา การ าส�า ร วา ส จ าะก  

พ ดค ต์ ม รถใช้เป็น ื่ เพื่ น� เ น ร ยก รที่มีเนื้ � รบค ม นใจเฉพ กลุ่ม (Niche  
Content) เนื่ งจ ก เป็นลก ณ ข ง ื่ ที่น� เ น เนื้ ผ่ นเ ียงโดยเฉพ  ผู้ด� เนินร ยก รจึงต้ งใ  ้
ค ม � คญกบก รใช้เ ยีงเพื่ ร้ งจนิตน ก รแล ื่ ค ม ม ยใ ผู้ฟั้งผ่ นเ ยีง เพื่ ใ ผู้ฟั้งร ยก ร ม รถ
ท� ค มเข้ ใจร ยล เ ียดแล ค ม ม ยที่ผู้ ่ง รต้ งก รจ ื่ ร ย่ งถูกต้ งชดเจน ( ุภ งค์ นนต , 
2553, น. 31) โดยจ กก ร ึก พบพ ดค ต์ที่น� เ น ร ยก รที่มีเนื้ � รบค ม นใจเฉพ กลุ่ม 
ที่ ม รถใ ้ร ยล เ ียดข งเรื่ งใดเรื่ ง นึ่งโดยเฉพ  แล ม รถน� เ น ข้ มูลเชิงลึกในเรื่ งต่ ง ๆ ได้ 
เช่น ร ยก ร ิจ รณ์ นง ื  ร ยก รเกี่ย กบ ถ ปัตยกรรม ร ยก รเกี่ย กบก รท� ธุรกิจ ร ยก ร นภ  
ร ยก รกี เฉพ ท ง ร ยก รธรรม  ร ยก ร � รบผู้ท่ี นใจ กึ ต่ รื ท� ง นทีต่่ งปร เท  แล ร ยก ร
เกี่ย กบก ร์ตูนญี่ปุ่น น กจ กนี้ ด้ ยรูปแบบก รน� เ น ร ยก รข งพ ดค ต์ ที่มีค ม ล ก ล ยไม่น้ ย
ไปก ่ ร ยก ร ิทยุกร จ ยเ ียง เช่น ร ยก รพ ดค ต์จ มีผู้ด� เนินร ยก รเป็นผู้มีค มรู้ค มเชี่ย ช ญ 
ในเรื่ งใดเรื่ ง นึง่โดยเฉพ  รื ร ยก ร มภ ณ์ผูเ้ชีย่ ช ญ รื ผูท้ีม่ปีร บก รณ์ในเรื่ งน้น ๆ  ในร ยก ร 
ท� ใ พ้ ดค ต์ ม รถน� เ น ข้ มลูลงลกึในร ยล เ ยีดได้ น กจ กนี ้ผูบ้รโิภคยง ม รถเลื กรบฟังเฉพ
ร ยก รที่ตนเ ง นใจได้ ย่ งร ดเร็  โดยไม่ต้ งร ร ยก รต มเ ล ในผงร ยก ร ร มถึงไม่ต้ งเ ียเ ล  
ฟังเนื้ ร ยก รที่ไม่ต้ งก รผ่ น ถ นี ิทยุกร จ ยเ ียง ีกด้ ย

 การ ารา าส

จ กก ร ึก พบผู้ใ ้บริก รพ ดค ต์กลุ่มใ ญ่ไม่ได้ใช้พ ดค ต์เพื่ ร ยได้ในเชิงธุรกิจโดยตรง  
แต่จ ใช้พ ดค ต์เพื่ เพิ่มช่ งท งก รเข้ ถึงเนื้ ถ นี ิทยุกร จ ยเ ียง ลกใ ้แก่ผู้ฟังร ยก ร เช่น เป็น 
ก รน� ร ยก รที่ ก ก ใน ถ นี ิทยุ ลกม ปโ ลดเพื่ ใ ้บริก รในรูปแบบพ ดค ต์ แล พ ดค ต์ 
ทีใ่ บ้รกิ รเพื่ นบ นนุธรุกจิ ลก คื  เป็นก รใช้ช่ งท งพ ดค ต์ในก ร ร้ งก รรบรูต้ร นิค้  เพื่ ขย ยฐ น
ลูกค้ แล เข้ ถึงผู้บริโภคม กขึ้น ซึ่งพบ ่ เป็นธุรกิจที่เกี่ย กบ ื่ นไลน์ 
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5  รป การ �า ส รา การ าส

ผูใ้ บ้รกิ รพ ดค ต์กลุม่ใ ญ่ คื  ผูท้ี่ ย กมี ื่ เพื่ น� เ น เนื้ ร ยก รข งตนเ ง รื ผูใ้ช้บรกิ ร
ผลิตเนื้  (UGC) แล น� ม ก ก ผ่ นพ ดค ต์ ซึ่งมีผู้ผลิตร ยก ร ล ก ล ยรูปแบบ ต้งแต่บุคคล
ท่ ไป กลุ่มบคุคล นติบิคุคล จนถึง งค์กร ื่ นไลน์ ิง่ทีน่่ กง ล คื  เนื้ ร ยก รที่ ก ก ผ่ นโทรท น์
แล ทิยแุบบดง้เดมิ มกี รก� กบดแูลค บคมุก ร ก ก ผงร ยก ร แล เฝ้ ร งร ยก รทีไ่ม่เ ม มจ ก
ม ตรก รก� นดร ดบค มเ ม มข งร ยก ร แล ก� นดช่ งเ ล ก ร ก ก ต มค มเ ม ม
ข งร ยก รแต่ล ปร เภท แต่ � รบบริก รโ ทีทียงไม่มีม ตรก รในก รก� กบดูแลเนื้ ร ยก รดงกล่  
น กจ กน้น ด้ ยลก ณ รูปแบบก รน� เ น ข งพ ดค ต์ที่เกิดจ กผู้ใช้บริก รผลิตขึ้นเ งมกพบในรูปแบบ
เล่ เรื่ ง รื นทน กบผู้ฟัง ซึ่งเป็นลก ณ ก รน� เ น เนื้ เพื่ ใ ้เกิดค มใกล้ชิด ใ ้ รมณ์ค มรู้ ึก 
ทีค่่ นข้ งผ่ นคล ย แล ด้ ยลลี ก รน� เ น ทีเ่ป็นกนเ ง จงึท� ใ ผู้ผ้ลติเนื้ พ ดค ต์ จไม่ได้ร มดร ง 
รื ใ ้ค ม � คญกบก รใช้ภ ในก รน� เ น เนื้ เท่ ที่ค ร 

ส ะ

1. งค์กรทีม่ี � น จ น้ ทีใ่นก รก� กบดแูล ื่  ค รใ ก้ ร ง่เ ริมผูผ้ลติเนื้ ทีเ่ป็นผูใ้ช้บรกิ ร (User 
generated content) เช่น ก ร นบ นุนก รจดฝึก บรมเพื่ ใ ้ ลกจริยธรรมแล เ ริม ร้ ง
จติ � นกึค มรบผดิช บต่ งคม เพื่ ป้ งกนก รน� เ น เนื้ ร ยก รทีไ่ม่เ ม มเรื่ งธรุกจิ
ก รค้ รื ก รโฆ ณ  ด้ นค มรุนแรง ก รใช้ภ  แล เรื่ งเพ  โดยก รก� กบดูแลจ ต้ งไม่
ท� ใ ้เ รีภ พในก รน� เ น เนื้ บนพ ดค ต์ แล เ กลก ณ์ข งพ ดค ต์เ ียไปเป็น � คญ

2. งค์กรธุรกิจ ม รถใช้พ ดค ต์เป็น ื่ เ ริมเพื่ ท� ก ร ื่ รท งก รตล ดกบกลุ่มเป้ ม ย 
น กเ นื จ กก รท� ก รตล ดผ่ น ื่ ลก ในลก ณ ก รใ ร้ ยล เ ยีด รื ข้ มลูข ง นิค้ รื
บรกิ รเพิม่เตมิ โดยก ร ดแทรกลงไปในเนื้ ร ยก ร รื ท� ใ ้ นิค้ มคี มเกีย่ พนกบเนื้
ร ยก ร ผู้ฟังจ ม รถ มผ ได้ถึงค มเป็นมิตรข งผู้น� เ น เนื้  โดยพ ดค ต์ จจ เป็น
ช่ งท งที่ไม่เ ม มจ ใช้เป็น ื่ โฆ ณ

3. งค์กรท่ ไป ม รถปร ยุกต์ใช้พ ดค ต์เป็น ื่ ช่ ย ่งเ ริมก รเรยีนรู้ เพื่ ใ ้ข้ มูล ค มรู้ กบ
กลุม่ผูฟั้งทีม่คี ม นใจในเรื่ งใดเรื่ ง นึง่เป็นก รเฉพ ได้ เช่น ก รน� เ น เนื้ ร ยก รทีเ่ป็น

ร ค มรู้ ดแทรกค มบนเทิง เพื่ เพิ่มช่ งท งก รน� เ น เนื้ ใ ้เข้ ถึงผู้ฟังม กยิ่งขึ้น

4. งค์กรที่เป็นกิจก รแพร่ภ พกร จ ยเ ียง เช่น ถ นี ิทยุ ถ นีโทรท น์ต่ ง ๆ ม รถใช้พ ดค ต์
เป็น ื่ เ รมิ ในก รน� เนื้ ร ยก รที่ ก ก ผ่ น ถ นี ลก แล น� ม ก ก ซ�้  (Re-run) 
โดยจ น� ม ท้งร ยก ร รื ตดเฉพ บ งช่ งม น� เ น ผ่ นพ ดค ต์ เพื่ เพิ่มช่ งท งก ร 
เข้ ถึงเนื้ ร ยก ร แล ขย ยกลุ่มผู้บริโภค
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ก ร ิจยนี้มี ตถุปร งค์ 3 ข้  ได้แก่ 1) เพื่ ทร บถึงค มคิดเ ็นแล ค มต้ งก รข งคนพิก ร 
ท งก รได้ยินแล ก ร ื่ ค ม ม ยที่มีต่ ร ยก รโทรท น์ภ ยใต้ก รก� กบดูแลข ง ก ทช. 2) เพื่ น�  
ผลก ร � ร จทีไ่ด้จดท� ข้ เ น แน เชงินโยบ ย ม บแก่ ก ทช. เพื่ ใช้ปร โยชน์ในก ร กนโยบ ย ปรบปรงุ
เนื้ แล รูปแบบร ยก รโทรท น์เพ่ื ใ ้เ ม มกบผู ้บริโภคที่มีค มพิก รท งก รได้ยินแล  
ก ร ื่ ค ม ม ย 3) เพื่ เ ริม ร้ งค มรบผิดช บต่ งคมข ง � นกง น ก ทช. ในก รกร ตุ้นแล  
ร้ งจิต � นึกข งผู้ผลิตร ยก รโทรท น์ต่ กลุ่มผู้บริโภคที่เป็นคนพิก รท งก รได้ยินแล ก ร ื่ ค ม ม ย 

ก ร จิยครง้นีใ้ช้ ธิี จิยแบบผ ม ด้ ยก รเกบ็ข้ มลูเชงิปรมิ ณโดยก รใช้แบบ บถ ม จ� น น 2,023 ต ย่ ง  
แล เก็บข้ มูลเชิงคุณภ พโดยก ร มภ ณ์จ� น น 39 ต ย่ ง ิเคร ์ข้ มูลเชิงปริม ณโดยก ร ิเคร ์
ถติเิชงิพรรณน  แล โมเดล มก รโครง ร้ ง เิคร ข้์ มลูเชงิคณุภ พด้ ยก ร เิคร เ์นื้  ผลก ร จิย 

พบ ่  เจตคติต่ ร ยก รโทรท น์ภ ยใต้ก รก� กบดูแลข ง ก ทช. มีค่ เฉลี่ย ยู่ในร ดบป นกล ง แล พบ ่  
ก รบรกิ รก รเข้ ถงึเนื้  คณุค่ แบรนด์ข ง ื่  แล ค มน่ เชื่ ถื มี ทิธพิลโดยร มต่ เจตคต ิ ก รปรบปรงุ
รปูแบบข งร ยก รค รเน้นก รบรกิ รก รเข้ ถงึ ื่  โดยเฉพ ใน ่ นข งก รบรกิ รล่ มภ มื ทีค่นพกิ ร
ท งก รได้ยิน รื ื่ ค ม ม ย 

ค�ำส�ำคญั : คนพิก รท งก รได้ยนิ รื ื่ ค ม ม ย  เจตคตต่ิ ร ยก รโทรท น์  ก รบรกิ รก รเข้ ถงึเนื้
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Abstract

This research aimed to reach three primary objectives.  1) to realize the opinions and 
the needs of hearing-impaired adolescents, who have possessed the communication problem, 
on a series of TV-program under the supervision of National Broadcasting and Telecommunications 
Commission (NBTC). 2) to initiate the policy recommendations, based upon the empirical 
findings, that can be implemented so as to improve TV-programs' content and format to fit 
with participants' need. 3) to facilitate NBCT stimulating the willingness to pay attention to  
the social-related accountability of TV-program producers, especially the hearing-impaired 
people. This research used a mixed methods approach. Data were collected through  
a quantitative-oriented survey of 2,023 and qualitative-oriented interview of 39 hearing-impaired 
participants. In the first stage, a series of quantitative analysis was conducted, comprising 
descriptive statistics and the Structural Equation Modeling (SEM). Moreover, thirty-nine  
respondents were carefully selected to participate in a qualitative interview session.  
Subsequently, content analysis, data classification, and cause-effects analysis were executed, 
respectively. Results can be summarized that the attitude toward TV-program under the  
supervision of NBTC were in moderate level. Accessibility service, media brand equity and 
credibility were found to have an impact on the attitude of hearing-impaired people. Based 
on the research findings, the recommended policy related to the service of sign language has 
been proposed.

Keywords : Hearing-impaired people, Attitude toward TV-program, Accessibility service

วา ป า ะ วา ส�า

ปร เท ไทยมีจ� น นคนพิก รร มกนแล้ ม กก ่  1,800,499 คน รื คิดเป็นร้ ยล  2.75 ข ง
ปร ช กรท้งปร เท  ซึ่งจ� น นคนพิก รท้ง มด จมีม กก ่ ที่กร ทร งก รพฒน งคม  ร บุไ ้ เนื่ งจ ก
ยงมคีนพกิ ร กีเป็นจ� น นม กทีมิ่ได้ข้ึนท เบยีนคนพกิ ร ในจ� น นคนพกิ รทง้ มด มคีนพิก รท งก รได้ยนิ
รื ก ร ื่ ค ม ม ยม กเป็นล� ดบที ่2 รื คดิเป็นจ� น นม กก ่  329,839 คน (ข้ มลู ณ นที ่31 งิ คม 

2560) เป็นปร ช กรกลุ ่มใ ญ่ข งปร เท ที่ยงข ดโ ก ในก รเข้ ถึงแ ล่งข้ มูลข่ รที่จ� เป็น 
ต่ ก รด� รงชี ิต นเนื่ งม จ กค มพิก รข งตนเป็น � คญ เช่น คนพิก รท งก รได้ยินไม่ ม รถรบรู้ 
ข้ มูลข่ รจ กร ยก รโทรท น์ที่ไม่มีก รท� ค� บรรย ยภ ไทยไ ้ได้ แม้คนพิก รกลุ่มนี้บ ง ่ น 
จ ม รถ ่ นป กได้ แต่ก็ไม่ ม รถรบรูใ้นบทบรรย ยข งร ยก รทีไ่ม่มบุีคคลเป็นผู้ ง่ ร ย่ งพธิกีร โฆ ก 
รื ผู้ปร ก ข่ ได้ (กร ทร งพฒน งคมแล ค มม่นคงข งมนุ ย์, 2561)
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� นกง นคณ กรรมก รกิจก รกร จ ยเ ียง กิจก รโทรท น์ แล กิจก รโทรคมน คมแ ่งช ติ 
( � นกง น ก ทช.) ซึ่งมี น้ ที่โดยตรงในก รก� นด ลกเกณฑ์ก รก� กบดูแลด้ นเนื้ ร ยก รที่มีเนื้
ร้ ง รรค์ งคม ค� นึงถึงค มรบผิดช บต่ เด็ก ตรี ผู้ ูง ยุ คนพิก ร รื ผู้ด้ ยโ ก  ดงน้นเพื่ ใ ้ 

ก รด� เนินง นต ม � น จ น้ ที่ข ง ก ทช. แล ต มยุทธ ตร์ก รพฒน ร บบก รบริ รจดก รบรรลุ 
เป้ ม ยแล เป็นไป ย่ งมีปร ทิธภิ พ ง น จิยครง้นีจ้งึต บ น งต่ เจตน รมณ์ดงกล่  โดยจดท� ก ร � ร จ
ท นคติ แล ค มต้ งก รข งคนพิก รท งก รได้ยิน รื ื่ ค ม ม ยต่ ก รน� เ น ร ยก รโทรท น ์
ภ ยใต้ก รก� กบดูแลข ง ก ทช. เพื่  ก ทช. ม รถใช้เป็นข้ มูลในก รด� เนินก รพฒน ร บบก รบริ ร
จดก รในด้ นเนื้ ร ยก รใ เ้ ม ม เกดิปร โยชน์ต่ ธ รณ แล น งต บค มพงึพ ใจข งคนพกิ ร 

ม รถด� เนนิก รใ ป้ร ช ชนได้รบบรกิ รด้ นกจิก รกร จ ยเ ยีง กจิก รโทรท น์ แล กจิก รโทรคมน คม
ย่ งท่ ถึง แล บริก รเพื่ งคม โดยเฉพ ผู้ด้ ยโ ก  คนพิก ร แล ผู้ ูง ยุได้เข้ ถึงบริก รด้ นกิจก ร

กร จ ยเ ียง กิจก รโทรท น์ แล กิจก รโทรคมน คม ย่ งท่ ถึงแล เ ม ม

ตถุปร งค์ก ร ิจยแบ่ง กเป็น 3 ข้  ได้แก่ 

1. เพื่ ทร บถึงค มคิดเ ็นแล ค มต้ งก รข งคนพิก รท งก รได้ยินแล ก ร ื่ ค ม ม ย 
ที่มีต่ ร ยก รโทรท น์ภ ยใต้ก รก� กบดูแลข ง ก ทช. 

2. เพื่ น� ผลก ร � ร จที่ได้จดท� ข้ เ น แน เชิงนโยบ ย ม บแก่ ก ทช. เพื่ ใช้ปร โยชน ์
ในก ร กนโยบ ย ปรบปรุงเนื้ แล รูปแบบร ยก รโทรท น์ เพื่ ใ ้เ ม มกบผู้บริโภค 
ที่มีค มพิก รท งก รได้ยิน รื ก ร ื่ ค ม ม ย 

3. เพื่ เ รมิ ร้ งค มรบผดิช บต่ งคมข ง � นกง น ก ทช. ในก รกร ตุน้แล ร้ งจิต � นกึข ง
ผู้ผลิตร ยก รโทรท น์ต่ กลุ่มผู้บริโภคที่เป็นคนพิก รท งก รได้ยิน รื ก ร ื่ ค ม ม ย

กสาร ะ า วิจ ก ว

การ ริการการ า ส ิการ า การ ิ ร ส วา า

ปัจจุบนก รเข้ ถึง ื่ มี ล ก ล ยรูปแบบ ื่ ต่ ง ๆ  เชื่ มโยงเข้ กน ื่ โทรท น์เป็น ื่ นึ่งที่ได้รบ
ทิธพิลจ กเทคโนโลย ี ม รถเข้ ถงึได้ ล ก ล ยช่ งท ง เช่น จ กโทรท น์โดยตรง แทบ็เลต็ ร มถงึโทร พท์

มื ถื  ก รชมโทรท น์ผ่ น ื่ ินเท ร์เน็ตเป็นช่ งท ง นึ่งที่มีค ม ด กในก รใช้ง น เนื่ งจ ก ม รถ 
เข้ ถึงใน ล ยพื้นที่ ีกท้งยงเปิดโ ก ใ ้ผู้ใช้ ม รถปรบแต่งต เลื กบ ง ย่ งข งร ยก รได้ � รบ 
คนพิก รแล้ ื่ ลกที่เข้ ถึงได้ง่ ย คื  โทรท น์ โทร พท์มื ถื  แล ินเท ร์เน็ต ย่ งไรก็ต ม แม้ ่ ื่ ต่ ง ๆ 
จ เข้ ถึงได้ง่ ยขึ้นแต่ก รบริก รก รเข้ ถึงเนื้ � รบคนพิก รท งก รได้ยิน รื ื่ ค ม ม ย ลก ได้แก่ 
ก รบริก รล่ มภ มื  (Sign language) แล ค� บรรย ยแทนเ ียง (Closed captions) ข งโทรท น์ในปัจจุบน
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ยงคงไม่เพียงพ ต่ ค มต้ งก ร ผู ้ใ ้บริก รต่ ง น งค มต้ งก รข งคนพิก รท งก รได้ยิน รื  
ื่ ค ม ม ยแตกต่ งกน (Ellis & Kent, 2015, p. 419) 

ในปร เท ไทยมกีฎ ม ยทีเ่กีย่ ข้ งกบก รปฏิบตขิ ง ื่ ต่ คนพกิ รท งก รได้ยนิ รื ื่ ค ม ม ย
เป็นจ� น นม ก ปร กฏใน พ.ร.บ. ก รปร ก บกิจก รกร จ ยเ ียงแล กิจก รโทรท น์ พ. . 2551 ร บุ ่  
ผู้ปร ก บก รจ� เป็นต้ งมีก รจดบริก รใ ้เ ม มแก่คนพิก รแล คนด้ ยโ ก ใ ้ได้รบปร โยชน์จ ก
ร ยก รข งกิจก รกร จ ยเ ียงแล กิจก รโทรท น์ได้ ย่ งเ ม ภ คกบบุคคลท่ ไป ร มถึง ปร ก  ก ทช. 
เรื่ งก ร ่งเ ริมแล คุ้มคร ง ิทธิข งคนพิก รใ ้เข้ ถึง รื รบรู้แล ใช้ปร โยชน์จ กร ยก รข งกิจก ร
โทรท น์ พ. . 2559 โดยมเีนื้ เกีย่ ข้ งกบม ตรก รพืน้ฐ น ทีก่ล่ ถงึ ด ่ นทีผู่ป้ร ก บก รต้ งใ บ้รกิ ร
แก่ผู้พิก รโดยก รบริก รล่ มภ มื  ค� บรรย ยแทนเ ียง เ ียงบรรย ยภ พ แล บริก ร ื่นใดต มที ่
คณ กรรมก รก� นดในร ยก รที่ ก ก ปร เภทข่ ร รื ร ที่เป็นปร โยชน์ต่ ธ รณ  แล
ม ตรก ร ่งเ ริมที่กล่ ถึง ิทธิก รข รบก ร ่งเ ริมแล นบ นุนจ กก งทุนในกรณีที่ผู ้ปร ก บก ร 
ก ร ก ก ที่มี ด ่ นเกินก ่ ที่ก� นดในม ตรก รพ้ืนฐ น น กจ กนี้ ปร ก  ก ทช. เรื่ ง แน ท ง  
ก รจดท� ล่ มภ มื  ค� บรรย ยแทนเ ียง แล เ ียงบรรย ยภ พ พ. . 2560 ได้ก� นดม ตรฐ นใ ้ 
ผู้ปร ก บก รที่ได้รบใบ นุญ ตปร ก บกิจก รกร จ ยเ ียง รื กิจก รโทรท น์ � รบใ ้บริก รโทรท น์
ดิจิทลจดใ ้บริก รแก่คนพิก รใ ้ ม รถเข้ ถึง ื่ ได้ ย่ งเ ม ภ คเท่ เทียมกบบุคคลท่ ไป เก่ีย กบก รใ ้
บริก รล่ มภ มื  แล ก รบริก รค� บรรย ยแทนเ ียง

ข้ มลูใน ่ นข ง รฐ เมรกิ  คณ กรรมก รกล งก� กบดแูลกจิก ร ื่ ร (Federal Communications 
Commission, 2018) มีก ร งกฎร เบียบ ย่ งชดเจนใ ้กบ ถ นีโทรท น์ โดยร ยก รต่ ง ๆ จ ต้ งแ ดง
ค� บรรย ยแทนเ ียง � รบคนพกิ รท งก รได้ยนิ รื ื่ ค ม ม ย ค� บรรย ยแทนเ ยีงข ง รฐ เมรกิ น้น 
จ ต้ งมกี รช่ ยเ ลื คนพกิ รท งก รได้ยนิ รื ื่ ค ม ม ย ใน ่ นข งปร ช คม เซยีนเ ง ได้มกี ร รื
ร่ มกนข งกลุ่มปร เท ในปร ช คม เซียนในก รปร ชุม ุดย ด เซียน ปี 2018 (ASEAN Community, 
2018, p. 12) มีก รร่ งแผนแม่บท เซียน พ. . 2568 เพ่ื บูรณ ก ร ิทธิคนพิก ร (ASEAN enabling  
masterplan 2025: mainstreaming the rights of persons with disabilities) ที่จดท� ขึ้นเพื่ ่งเ ริม 
ก ร นุ ติ นุ ญญ ่ ด้ ย ิทธิคนพิก รในร ดบภูมิภ ค เ ริม ร้ งปร ช คม เซียนที่มี ่ นร่ ม � รบ 
ทุกคน แล พฒน คุณภ พชี ิตข งคนพิก ร ย่ งย่งยืน (ASEAN Community, 2018, p. 8) โดยบูรณ ก ร 
ยูใ่น ่ นข งปร ช คมก รเมื งแล ค มมน่คง เซยีน ซึง่มเีนื้ กล่ ถงึ ทิธกิ รได้รบข่ รด้ นก รเมื ง

ผ่ น ื่ ต่ ง ๆ โดย ่งเ ริมก รใช้เทคโนโลยีที่ทน มย แล เทคโนโลยีที่เป็นท งเลื กต่ ง ๆ เพื่ ท� ใ ้คนพิก ร
เกิดค มเข้ ใจเนื้ ที่เกี่ย ข้ งกบก รเมื งม กขึ้น น กจ กนี้ในปร เท ที่ชุมชนคนพิก รท งก รได้ยิน 
มคี มเข้มแขง็ กลุม่คนเ ล่ นีม้คี มพย ย มผลกดนใ เ้กดิกฎ ม ยใ ม่ ๆ  เกีย่ กบ ื่ โทรท น์เพื่ ต บ น ง
ต่ คนพิก รท งก รได้ยินม กยิ่งขึ้น เช่น ปร เท ่ งกง ท ง ม คมคน ู น กแ ่ง ่ งกง (The Hong Kong 
Society for the Deaf, 2014) มีค มพย ย มผลกดนใ ้ร ยก รข่ ทุก ถ นี มีก รแ ดงภ มื ปร ก บ
ย่ งน้ ย 2 คร้งต่ น
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จ ิ ะปจจ ส จ ิ

เจตคติ (Attitude)  มีร ก พท์ม จ กค� ่  Aptus แปล ่  ค มโน้มเ ียง ค มเ ม ม ซึ่งเดิมทีน้น 
เจตคติถูกนิย มเ ไ ้ในลก ณ ที่เป็นผลม จ ก ถ นก รณ์ รื เ ตุก รณ์ที่กร ทบต่ ปร บก รณ์แล  
ก รตด ินใจข งบุคคลน้น ซึ่งเป็นได้ท้งท งบ กแล ท งลบ (Cacioppo & Berntson, 1994, p. 401;  
Ladhari & Michaud, 2015, ; Priester & Petty, 1996, p.36; Yamashita, Hahn, Kinney & Poon, 2018, 
p. 326) 

1. ก รบรกิ รก รเข้ ถงึเนื้  (Media accessibility) ถื ่ มคี มจ� เป็น ย่ งยิง่ � รบก รใ บ้รกิ ร
ด้ น ื่ แก่คนพิก รท งก รได้ยิน รื ื่ ค ม ม ย แม้ ่ จ ไม่มีง น ิจยที่ ท้ นถึง ิทธิพล 
ข งก รพฒน ก รบรกิ รก รเข้ ถงึเนื้ ย่ งชดเจนนก แต่เ ก ร ชิ ก รแล ง น จิยใน ดตี 
ต่ ง ท้ นถึงต แปรที่เป็นผลจ กก รบริก รก รเข้ ถึงเนื้ นี้ คื  ก รเข้ ถึง ินค้ แล บริก ร
่ เป็นต แปรที่มี ิทธิพล ย่ งยิ่งต่ ต แปร � คญข งแบรนด์ ินค้ /บริก รเ ล่ น้น ในก ร ึก

เชงิธุรกจิท่ ไป ก รเข้ ถงึ นิค้ แล บรกิ ร (Accessibility) เป็นต แปร นึง่ที่ � คญในก รพจิ รณ
กึ เป็น นดบแรก ๆ เนื่ งจ ก ง่ผลต่ คณุ มบติ ืน่ ๆ ข ง นิค้ แล บรกิ รข งแบรนด์เ ล่ นน้ 

(Salinas & Pére, 2009) ท� ใ ้ได้รบปร บก รณ์จ กก รใช้ ินค้ แล บริก รเ ล่ น้น ซึ่งก ร 
ได้รบปร บก รณ์นน้มคี มเกีย่ ข้ งกบเจตคตทิีจ่ ตด นิใจได้ ่ ช บ นิค้ แล บรกิ รเ ล่ นน้
รื ไม่ (Kimpakorn & Tocquer, 2010; Purnomo & Lee, 2010) จน ม รถตด ินใจได้ ่  

จ ใช้ ินค้ แล บริก รน้น ย่ งต่ เนื่ ง รื ไม่ (Hwang & Lee, 2018) ด้ ยเ ตุนี้ก รใ ้บริก ร 
ในก รเข้ ถงึข ง ื่  (Media accessibility services) ข งง น จิยนี ้จงึเป็นก รบรกิ รเ รมิ � รบ
คนพิก รท งก รได้ยิน รื ื่ ค ม ม ย ิงต มปร ก ข ง ก ทช. เรื่ งแน ท งก รจดท�  
ล่ มภ มื  ค� บรรย ยแทนเ ียง แล เ ียงบรรย ยภ พ (2560) � รบคนพิก รท งก รได้ยิน 
ปร ก บด้ ย 2 ่ น ได้แก่ 1) ก รบริก รล่ มภ มื  ค มเ ม มข งก รบริก รล่ มภ มื
ปร ก บด้ ย ขน ดข งบรกิ รล่ มภ มื  ต� แ น่งจ ล่ มภ มื  ค ม งูข งภ พล่ มภ มื  
ฉ ก ลงข งล่ มภ มื  แ ง ่ ง ท่ ข งล่ มภ มื  ก รแต่งก ยข งล่ มภ มื  ใต้จ ภ พ
ล่ มภ มื  แล  2) ก รบริก รค� บรรย ยแทนเ ียง ค มเ ม มข งก รบริก รภ พ 
แทนเ ียงปร ก บด้ ย ลกค มถูกต้ ง (Accuracy) คื มีค มถูกต้ งต ม ลกภ   

ลกค มรบผิดช บ (Responsibility) คื  รก ค ม ม ยข งเนื้ ร ได้คงเดิม  
ลกข งค มคงเ ้นคง  (Consistency) คื  รูปแบบต� แ น่งก รจด งมีค ม ม�่ เ ม   

แล ลกข งค มชดเจน (Clarity) คื  ม รถ ่ นได้ชดเจนแล ไม่เป็น ุป รรคต่ ก รรบชม

2. คุณค่ แบรนด์ข ง ื่  (Media brand equity) คื  ก รใ ้คุณค่ โดยร มข ง ื่ ภ ยใต้ก� กบ 
ข งแบรนด์น้น ๆ ซึ่งในง น ิจยนี้ คื ร ยก รโทรท น์ภ ยใต้ก รก� กบดูแลข ง ก ทช. ที่ได้รบ 
ใบ นุญ ตโดยพิจ รณ ร ยก รโทรท น์ร บบดิจิทลเป็น � คญ เนื่ งจ กเป็น ื่ โทรท น์ ลก 
ข งปร เท  คุณค่ แบรนด์ข ง ื่ เป็นต แปรที่ได้รบค มนิยมในก ร ึก ในเชิงธุรกิจม ย่ ง
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ย น น ต แปรที่น� ม ก� นดเป็นต บ่งชี้ข งต แปรคุณค่ แบรนด์ปร ก บไปด้ ย 4 ต แปร 
ได้แก่ 1) ก รรบรู้คุณภ พ (Perceived quality) คื  ค มรู ้ ึกต่ ม ตรฐ นข ง ื่ ต ม 
ค มค ด งข งผู ้รบบริก รเกี่ย กบค มครบถ้ น มบูรณ์แล ค ม � คญข งเนื้   
2) ค มตร นก (Awareness) คื  คณุลก ณ ข ง ื่ ทีท่� ใ ผู้ร้บบรกิ ร ม รถจดจ� แล จ� แนก
ื่ กจ ก ื่ ื่น ๆ ที่ ยู่ในกลุ่มเดีย กน โดย ม รถร บุได้ ่ มีค มแตกต่ งจ ก ื่ ื่น ๆ  

ที่ชดเจน 3) ภ พลก ณ์ (Image) คื  คุณลก ณ ข ง ื่ ที่ท� ใ ้ผู ้รบบริก ร ม รถจดจ�
คณุลก ณ ข ง ื่  โดย ม รถเชื่ มโยงค มรูแ้ล ปร บก รณ์ข งผูบ้รโิภคกบ ิง่ที่ ื่ น� เ น  
แล  4) ค มภกดี (Loyalty) คื  ร ดบข งแน โน้มที่ผู้บริโภคจ เปลี่ยนไปชม ื่ ื่น ๆ  จ กที่เคยชม
เมื่ ื่ เ ล่ น้นมีก รน� เ น ร ยก รที่มีคุณลก ณ ที่แตกต่ งจ ก ื่ ที่ตนติดต มรบชม ยู่  
แต่มีเนื้ ในลก ณ ใกล้เคียงกน ผลก ร ึก เ ก รที่เกี่ย ข้ งพบ ่ คุณค่ แบรนด์ข ง ื่  
ได้รบ ิทธิพลม จ กก รเข้ ถึงก รบริก ร (As' ad & Alhadid, 2014, p. 315) ซึ่งในก ร ิจยคร้งนี้
ต แปรคุณค่ ก รบริก รมีก รปร ยุกต์ใ ้เ ม มกบบริบทข งง น ิจย คื  ก รใ ้บริก ร 
ก รเข้ ถงึเนื้  น กจ กนี ้ผลก ร กึ ง น จิยทีเ่กีย่ ข้ งพบ ่ คณุค่ แบรนด์ข ง ื่ มี ทิธพิล
ไปยงเจตคติโดยตรง (Calvo-Porral, Martínez-Fernández & Juanatey-Boga, 2014, p. 21)  

3. ค มน่ เชื่ ถื  (Credibility) คื  ค มเชื่ ม่นแล ค มไ ้ งใจข งผู ้บริโภคที่มีต่ ื่   
โดยเกิดจ กค มจริงใจแล ซื่ ตย์ต่ ผู้บริโภค ตล ดจนค มต้งใจที่จ น� เ น เนื้ ร  
ทีด่ทีี่ ดุใ แ้ก่ผูบ้รโิภค ใน ่ นข งง น จิยที่ กึ เกีย่ กบ ื่  ซึง่ต แปรดงกล่ ได้รบ ทิธพิลจ ก
คุณค่ แบรนด์ข ง ื่ โดยตรงแล้ จึง ่งผลไปยงเจตคติภ ย ลง (Calvo-Porral, Martínez-
Fernández & Juanatey-Boga, 2014) ข้ มูลจ กง น ิจยที่เกี่ย ข้ งกบต แปรก รเข้ ถึง ื่   
ยงพบ กี ่ ปร บก รณ์ก รใช้ นิค้ กบก รเข้ ถงึ ื่ นน้มคี มเกีย่ ข้ งเชื่ มโยงกน (Kimpakorn 
& Tocquer, 2010, p. 378; Purnomo & Lee, 2010, p.107; Salinas & Pére, 2009, p. 50) 
ข้ มูลจ กง น ิจยช่ ยเพิ่มเ ้นท ง ิทธิพลเกี่ย กบก รเข้ ถึง ื่ ที่มี ิทธิพลต่ ปร บก รณ์ข ง
ก รบริโภค ื่ ข ง Calvo-Porral, Martínez-Fernández, & Juanatey-Boga (2014) ที่มี ยู่เดิม 
โดยพบ ่ ปร บก รณ์ก รใช้ ินค้ แล บริก ร ่งผลต่ ก รกลบม ใช้ ินค้ แล บริก ร ีกคร้ง  
(Revisit Intention) ก รจดจ� ินค้ ได้ (Brand Attachment) (Hwang & Lee, 2018, p. 6)  
รื ก รร บุต ตนข งแบรนด์ที่ชดเจนขึ้น (Customer Brand Identification) (ฺBallester &  

Fernandez, 2015, p. 1857) จ ก ร นเท ที่กล่ ม  ซึ่งต แปรเ ล่ นี้ต่ งมีนยที่ใกล้เคียงกบ 
ค มน่ เชื่ ถื ทง้ ิน้ จงึ ม รถ รปุเป็นเ น้ท ง ทิธพิลเชงิ เ ตไุด้ กี 1 เ น้ท ง คื  ก รบรกิ ร
ก รเข้ ถึงเนื้ ที่ ่งผลไปยงค มน่ เชื่ ถื  
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วิ การ ก า

ก ร ิจยในคร้งนี้มีก ร ึก ข้ มูลจ กต ย่ งท้งเชิงปริม ณแล เชิงคุณภ พ โดยแบ่งก รด� เนินก ร 
เป็น 3 ร ย  ได้แก่ ร ย ที่ 1 ึก แน คิดทฤ ฎีต่ ง ๆ ที่เกี่ย ข้ งเพื่ ใ ้ได้ งค์ค มรู้เกี่ย กบท นคติแล
ค มต้ งก รข งคนพิก รท งก รได้ยิน รื ื่ ค ม ม ย เพื่ น� ม ใช้ก� นดปัจจยที่ ่งผลต่ ท นคติแล
ค มต้ งก รท งก รได้ยนิ รื ื่ ค ม ม ยต่ ก รน� เ น ร ยก รโทรท น์ภ ยใต้ก รก� กบดแูลข ง ก ทช. 
ร ย ที่ 2 พฒน แล ตร จ บคุณภ พเครื่ งมื ิจย แล เก็บร บร มข้ มูลจ กคนพิก รท งก รได้ยิน รื
ื่ ค ม ม ยจ ก 5 ภูมิภ คท่ ปร เท  โดยแบ่ง กเป็นข้ มูลเชิงปริม ณจ� น น 2,023 ต ย่ ง แล ข้ มูล

เชิงคุณภ พจ� น น 39 ต ย่ ง แล ร ย ที่ 3 ิเคร ์ข้ มูลเชิงปริม ณ โดย ถิตเิชิงพรรณน แล ถิติ ้ ง ิง 
ร มถึงโมเดล มก รโครง ร้ ง แล ิเคร ์ข้ มูลเชิงคุณภ พ โดยก ร ิเคร ์เนื้  ก รจ� แนกแล  
จดร บบข้ มูล แล ก ร ิเคร ์ เ ตุแล ผล รุป

ผลก รตร จ บค มตรงเชิงเนื้  (Content validity) โดยก ร ิเคร ์ค่ ดชนีค ม ดคล้ ง
ร ่ งข้ ค� ถ มกบเนื้  (Index of Item–Objective Congruence: IOC)  (ค่ ค แนน -1 ถึง 1)  
โดยผู้ทรงคุณ ุฒิ 5 ท่ น ก� นดเกณฑ์ที่ .500 ผลก รตร จ บคร้งแรก 1 มีค่  IOC ภ พร มท้งฉบบเท่ กบ 
.541 แล  ผลก รตร จ บ ลงปรบแก้ มีค่  IOC ภ พร มท้งฉบบเท่ กบ .900 ซึ่งผ่ นเกณฑ์ท้ง งคร้ง  
่ นผลก รตร จ บค มเที่ยง (Reliability) แบบค ม ดคล้ งภ ยใน (Internal consistency)  

โดยก ร ิเคร ์ค่ มปร ิทธิ์แ ลฟ ข งคร นบ ค (Cronbach’s Alpha) ก� นดเกณฑ์ที่ .700 
 ผลก รทด บ ลงเก็บข้ มูลจริงพบ ่  ค่ มปร ิทธิ์ ูงก ่ เกณฑ์ท้งใน ่ นข งร ยก รข่ รแล ค มรู้ 
แล ร ยก รเพื่ ค มผ่ นคล ย โดยมีค่ มปร ิทธิ์ ดงนี้ ต แปรที่ 1 ก รใ ้บริก รในก รเข้ ถึงข ง ื่  
ปร ก บด้ ย ก รบริก รล่ มภ มื  (6 ข้ ) .82 แล  .90 แล  ก รบริก รค� บรรย ยแทนเ ียง (5 ข้ ) .83 
แล  .87 ต แปรที่ 2 คุณค่ แบรนด์ข ง ื่  ก รรบรู้คุณภ พ (10 ข้ ) .91 แล  .93 ค มตร นก (3 ข้ ) .71 
แล  .82 2.2 ภ พลก ณ์ (3 ข้ ) .79 แล  .85 2.3 แล  ค มภกดี (3 ข้ ) .82 แล  .85 ต แปรที่ 3  
ค มน่ เชื่ ถื  (7 ข้ ) .90 แล  .91 แล ต แปรที่ 4 เจตคติ (3 ข้ ) .85 แล  .81

การ ก า

ข้ มลูใน ่ นนีเ้ป็นก รด� เนนิก รต ม ตถปุร งค์ข้ ที ่1 “เพื่ ทร บถงึค มคดิเ น็แล ค มต้ งก ร
ข งคนพิก รท งก รได้ยินแล ก ร ื่ ค ม ม ยที่มีต่ ร ยก รโทรท น์ภ ยใต้ก รก� กบดูแลข ง ก ทช.”  
ซึ่งมีร ยล เ ียดแบ่ง กเป็น ง ่ น คื  รุปผลก ร ิเคร ์ข้ มูลเชิงปริม ณ แล รุปผลก ร ิเคร ์
ข้ มูลเชิงคุณภ พ แต่ล ่ นมีร ยล เ ียดดงต่ ไปนี้
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สรป การวิ ราะ ชิ ปริ า

า ว ช

ต แปรที่เกี่ย ข้ งกบโมเดล มก รโครง ร้ งในก ร ิจย ได้แก่ 

1. ก รบริก รก รเข้ ถึงเนื้  

  1.1 ก รบริก รล่ มภ มื  

  1.2 ก รบริก รค� บรรย ยแทนเ ียง 

2. คุณค่ แบรนด์ข ง ื่  

  2.1 ก รรบรู้คุณภ พ

   2.2 ค มตร นก 

  2.3 ภ พลก ณ์ 

  2.4 ค มภกดี 

3. ค มน่ เชื่ ถื  

4. เจตคติ เมื่ ิเคร ์ค่ เฉลี่ยต มจง ดต่ ง ๆ ท้ง 77 จง ด ่ นใ ญ่ ยู่ในร ดบป นกล ง 
  ค่ นม ท งร ดบม กทุกต แปร ค่ เฉลี่ยต บ่งชี้ในโมเดล มก รโครง ร้ ง ร ดบค่ เฉลี่ยต บ่งช้ี 
   ในโมเดล มก รโครง ร้ งในภ พร มแ ดงดงต ร งที่ 1

* ร ยก รข่ รแล ค มรู้มีค่ เฉลี่ยแตกต่ งจ กร ยก รเพื่ ค มผ่ นคล ย ย่ งมีนย � คญท ง ถิติที่ร ดบ .05

ารา   ระดับค่าเฉลี่ยตัวบ่งชี้ในโมเดลสมการโครงสร้างในภาพรวม

 การ ริการการ า า
 การ ริการ า า า

2 การ ริการ �า รร า ส

2  า ร ส
2  การร ร า
2 2 วา ระ ก
2 3 า ก
2  วา ก

3  วา า ช

 จ ิ

3.34
3.20

3.31
3.36
3.40
3.28

3.32

3.43

0.80
0.78

0.77
0.86
0.89
0.90

0.80

0.80

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

3.21
3.15

3.25
3.30
3.32
3.26

3.24

3.37

0.82
0.82

0.80
0.91
0.93
0.92

0.82

0.82

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

รา การ าวสาร ะ วา ร รา การ วา า

M MSD SDระ ระ
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ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

ผลการ ิเคราะ ์โมเดล มการโครง ร้างรายการข่า ารและค ามรู้ และรายการเพื่อค ามผ่อนคลาย 
มีค าม อดคล้องกัน อิทธิพลของการบริการการเข้าถึงเนื้อ าที่ประกอบด้ ย 1) การบริการล่ามภา ามือ และ 
2) ค�าบรรยายแทนเ ียงมีอิทธิพลต่อเจตคติในทิ ทางลบในเ ้นทางตรงเพียงเล็กน้อย แต่มีอิทธิพลทางอ้อม 
ผ่านตั แปรที่เกี่ย ข้องอย่างมีนัย �าคัญ ได้แก่ คุณค่าแบรนด์ของ ื่อ ที่ประกอบด้ ย 1) การรับรู้คุณภาพ  
2) ค ามตระ นัก 3) ภาพลัก ณ์ และ 4) ค ามภักดี และ ่งผลไปยัง ค ามน่าเชื่อ ซึ่งทั้ง องตั แปรนี้ ่งผล 
ไปยังเจตคติอย่างมีนัย �าคัญ อิทธิพลของตั แปรในโมเดล มการโครง ร้างแ ดงดังภาพที่ 1 และตารางที่ 2

ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(รายการข่า ารและค ามรู้/รายการเพื่อค ามผ่อนคลาย)

ตารางที่ 2 อิทธิพลของตัวแปรในโมเดลสมการโครงสร้าง

เส้นทางอิทธิพลทางตรง

การบริการการเข้าถึงเนื้อหา -> คุณค่าแบรนด์ของสื่อ

การบริการการเข้าถึงเนื้อหา -> ความน่าเชื่อถือ

การบริการการเข้าถึงเนื้อหา -> เจตคติ

คุณค่าแบรนด์ของสื่อ -> ความน่าเชื่อถือ

คุณค่าแบรนด์ของสื่อ -> เจตคติ

ความน่าเชื่อถือ -> เจตคติ

อิทธิพลทางอ้อม

การบริการการเข้าถึงเนื้อหา -> ความน่าเชื่อถือ

การบริการการเข้าถึงเนื้อหา -> เจตคติ

คุณค่าแบรนด์ของสื่อ -> เจตคติ

.439*

.177*
-.038

.543*

.122*

.719*

.239*

.352*

.391*

.025

.024

.021

.022

.023

.024

.017

.021

.019

.488*

.138*

-.061*

.674*

.175*

.705*

.329*

.414*

.475*

.024

.027

.020

.022

.031

.026

.020

.023

.022

รายการข่าวสารและความรู้ รายการเพื่อความผ่อนคลาย

EstimateEstimate Std.ErrorStd.Error

2 4 2
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* ร ยก รข่ รแล ค มรู้มีค่ เฉลี่ยแตกต่ งจ กร ยก รเพื่ ค มผ่ นคล ย ย่ งมีนย � คญท ง ถิติที่ร ดบ .05

ารา  3 ผลการวิเคราะห์ความส�าคัญและสมรรถนะ

 การ ริการการ า า

 การ ริการ า า า

2 การ ริการ �า รร า ส

2  า ร ส

2  การร ร า

2 2 วา ระ ก

2 3 า ก

2  วา ก

0.36

-1.65

-0.07

0.64

1.22

-0.50

-0.62

-1.59

0.03

0.84

1.16

0.19

0.61

-0.15

0.82

-1.66

-0.56

0.93

0.81

-0.85

0.17

-1.45

0.10

1.22

A

B

A

D

C

A

รา การ าวสาร ะ วา ร รา การ วา า

วา ส�า วา ส�าส รร ะ ส รร ะ ก

* ิทธิพลมีนย � คญท ง ถิติที่ร ดบ .05

ิ ิ รว

การบริการการเข้าถึงเนื้อหา -> คุณค่าแบรนด์ของสื่อ

การบริการการเข้าถึงเนื้อหา -> ความน่าเชื่อถือ

การบริการการเข้าถึงเนื้อหา -> เจตคติ

คุณค่าแบรนด์ของสื่อ -> ความน่าเชื่อถือ

คุณค่าแบรนด์ของสื่อ -> เจตคติ

ความน่าเชื่อถือ -> เจตคติ

.439*

.415*

.314*

.543*

.512*

.719*

.025

.023

.024

.022

.023

.024

.488*

.467*

.354*

.674*

.651*

.705*

.024

.025

.026

.022

.026

.026

รา การ าวสาร ะ วา ร รา การ วา า

EstimateEstimate

GFI = .955; SRMR = .291; FIT_M = .250; FIT_S = .336; F = .279

การวิ ราะ วา ส�า ะส รร ะ

ก ร ิเคร ์ค ม � คญ (Importance) แล มรรถน  (Performance) พิจ รณ ค ม � คญจ ก 
ค่ ิทธิพลข งต บ่งชี้ที่ ่งผลไปยงเจตคติ ก ร ิเคร ์ มรรถน แล ค ม � คญน� ค่ ิทธิพลที่ ่งผลไปยง
เจตคติ แล ค่ เฉลี่ย ม ค แนนม ตรฐ น (Z Score) ม ใช้ในก ร ิเคร ์ เพื่ ใ ้ ม รถเปรียบเทียบ 
ค่ ิทธิพลแล ค่ เฉลี่ยเมื่ เทียบกบต ชี้ ด ื่น ๆ ภ ยในโมเดล แล ม รถน� ม ิเคร ์จดกลุ่ม ในลก ณ
ข งแผนภ พได้ชดเจน ผลก ร ิเคร ์ค ม � คญแล มรรถน ม รถจดกลุ่มต บ่งชี้ได้ 4 กลุ่ม ด้ ยกน 
ได้แก่ กลุ่ม A คื  มีค ม � คญ ูงแล มี มรรถน ป นกล ง ซึ่งก รบริก รค� บรรย ยแทนเ ียงแล ค มภกดี 
มีคุณลก ณ ยู่ในกลุ่ม A  กลุ่ม B คื  มีค ม � คญป นกล งแล มี มรรถน ต�่  ซึ่งก รบริก ร ค� บรรย ย
แทนเ ียงมีคุณลก ณ ยู่ในกลุ่ม B กลุ่ม C คื  มีค ม � คญป นกล งแล มี มรรถน ูงซึ่งภ พลก ณ์ 
มีคุณลก ณ ยู่ในกลุ่ม C แล  D คื  มีค ม � คญต�่ แล มี มรรถน ูง ซ่ึงค มตร นกมีคุณลก ณ  
ยู่ในกลุ่ม D ผลก ร ิเคร ์ค ม � คญแล มรรถน แ ดงดงต ร งที่ 3 แล ภ พที่ 2

2 4 3
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สรป การวิ ราะ ชิ า

1. ค ม นใจต่ ร ยก รโทรท น์ภ ยใต้ก รก� กบดูแลข ง ก ทช. ค ม นใจต่ ร ยก รโทรท น์
ภ ยใต้ก รก� กบดแูลข ง ก ทช. ข งผูใ้ ข้้ มลูมี ล ก ล ยปร เภท ร ยก รทีไ่ด้รบก รกล่ ถงึ 
ได้แก่ 1. ร ยก รข่ ร 2. ร ยก รเกี่ย กบเ ตุก รณ์ � คญที่เกิดขึ้นในปร เท  ณ ขณ น้น แล  
3. ร ยก รบนเทิงต่ ง ๆ ผู้ใ ้ข้ มูลมีค ม นใจเนื้ ข งร ยก รโทรท น์ภ ยใต้ก รก� กบดูแล
ข ง ก ทช. ซ่ึงต่ งคิด ่ ร ยก รโทรท น์ภ ยใต้ก รก� กบดูแลข ง ก ทช. มีจุดเด่นที่บ งช่ ง 
โดยเฉพ ร ยก รข่ มีบริก รล่ มภ มื ท� ใ ้ ม รถเข้ ถึงเนื้ ได้ม กขึ้น

2. ค ม ม รถในก รเข้ ถึงเนื้ ข งร ยก รโทรท น์ภ ยใต้ก รก� กบดูแลข ง ก ทช.  
กลุ ่มผู ้ใ ้ข ้ มูล ่ นใ ญ่มีค ม ม รถในก รเข้ ถึงเนื้ ข งร ยก รโทรท น์ภ ยใต ้
ก รก� กบดแูลข ง ก ทช. ใน ่ นข งร ยก รข่ ค่ นข้ งม ก เนื่ งจ กมกี รบรกิ รล่ มภ มื
ใน ล ย ๆ ช่ ง ซึ่ง ดคล้ งกบค มต้ งก รข งคนพิก รท งก รได้ยิน รื ื่ ค ม ม ย 
่ นใ ญ่ต้ งก รก รบริก รล่ มภ มื เป็น ลก ร ยก รปร เภทบนเทิงต่ ง ๆ ไม่ ่ จ เป็น 

ภ พยนตร์ ล คร รื กี ต่ ง ๆ  เป็นร ยก รทีก่ลุม่เป้ ม ยมคี ม นใจเป็น ย่ งม ก แต่ไม่ ม รถ
เข้ ถึงได้เนื่ งจ กยงข ดก รบริก รล่ มภ มื รื ค� บรรย ยแทนเ ียงที่ยงไม่คร บคลุม 
เท่ ทีค่ ร ซึง่พ กเข ต่ งต้ งก รก รใ บ้รกิ รล่ มภ มื เป็น ลก ร งลงม คื ค� บรรย ยแทนเ ยีง 
ซึ่งค รมีค บคู่กน ท้งนี้ จขึ้น ยู่กบปร เภทข งร ยก รด้ ย กเป็นร ยก รปร เภทล คร 
แล ภ พยนตร์ค� บรรย ยแทนเ ียงเพียง ย่ งเดีย จมีค มเ ม มม กก ่

A = ค ม � คญ ูง/ มรรถน ป นกล ง; B = ค ม � คญป นกล ง/ มรรถน ต�่ ; C = ค ม � คญป นกล ง/ มรรถน ูง;   
D = ค ม � คญต�่ / มรรถน ูง; ีน�้ เงิน = ร ยก รข่ รแล ค มรู้; ีเขีย  = ร ยก รเพื่ ค มผ่ นคล ย

า  2 ผลการวิเคราะห์ความส�าคัญและสมรรถนะ 

2 4 4
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3. คณุภ พข งร ยก รโทรท น์ภ ยใต้ก รก� กบดแูลข ง ก ทช. ผู้ใ ข้้ มูลจ กทกุภูมภิ คต่ งมคี มเ น็ 
ดคล้ งกนในด้ นคุณภ พข งร ยก รท้งร ยก รข่ แล ร ยก รบนเทิง โดยใ ้ข้ มูล ่ คุณภ พ

ข งเนื้ ข ง ื่ น้น ยู่ในร ดบท่ีดี ยู่แล้  มีค มน่ นใจ มีค ม ล ก ล ย แล มีเนื้  
ที่ครบถ้ น ผู้ใ ้ข้ มูลต่ งมีค ม นใจเนื้ ข งร ยก รภ ยใต้ก รก� กบดูแลข ง ก ทช. ที่มี ยู่
ในปัจจุบน ซ่ึงปัญ ลกในก รรบชมร ยก รเ ล่ น้นมีเพียงก รเข้ ถึง ื่ เท่ น้นที่ยงไม่ได้รบ 
ก รบรกิ รทีค่ร บคลมุทกุร ยก ร โดยเฉพ ร ยก รบนเทงิ กลุม่ผูใ้ ข้้ มลูมีค ม นใจเป็น ย่ งม ก
แต่ไม่ ม รถเข้ ถึงเนื้ ข งร ยก รได้ โดยภ พร มกลุ่มเป้ ม ยมีค มพึงพ ใจต่ ร ยก ร
ภ ยใต้ก รก� กบดูแลข ง ก ทช. เป็น ่ นใ ญ่ โดย ่ นใ ญ่ใ ้ค แนน 8 ถึง 10 ค แนน  
ซึ่งผล ดคล้ งกบข้ มูลต่ ง ๆ ที่น� เ น ไปในข้ งต้น คื  คุณภ พข งร ยก รมีค มน่ นใจ  
มีค ม ล ก ล ย น่ ติดต ม แล มีเนื้ ที่ครบถ้ น โดยข้ จ� กดที่ � คญข งร ยก รต่ ง ๆ 
เ ล่ น้น คื  ก รบริก รล่ มภ มื  แล / รื ค� บรรย ยแทนเ ียงที่ยงไม่คร บคลุมเท่ ที่ค ร

ิปรา

1. ค ม ดคล้ งร ่ งข้ มลูเชงิปริม ณแล ข้ มลูเชงิคณุภ พ ผลก ร เิคร ข้์ มลูเชงิปรมิ ณ
แล ข้ มลูเชงิคณุภ พมคี ม ดคล้ งกน โดยข้ มลูเชงิปรมิ ณปร เมนิจ กก ร เิคร ค่์ เฉลีย่ 
พบ ่ ใ ข้้ มลูมคี มคดิเ น็เกีย่ กบ 4 ต แปร ลก ยูใ่นร ดบป นกล งค่ นไปท ง งู แล ข้ มลู
เชิงคุณภ พปร เมินจ กผลก ร ิเคร ์เนื้ พบ ่  ต่ งมีค มคิดเ ็นเกี่ย กบ ื่ โทรท น ์
ภ ยใต้ก รก� กบดูแลข ง ก ทช. แบบผ มผ นท้งเชิงบ กแล เชิงลบ โดยข้ ค้นพบท่ี � คญ 
พบ ่  ก รบริก รล่ มภ มื มีค ม � คญเป็น ย่ งย่ิง � รบก รเข้ ถึงเนื้ ข งคนพิก ร 
ท งก รได้ยนิ รื ื่ ค ม ม ย ซึง่ ท้ นจ กเ น้ท ง ทิธพิลโมเดล มก รโครง ร้ ง แล ท้ น
จ กข้ มูลข งกลุ่มผู้ใ ้ มภ ณ์ ค ม ดคล้ งกนข งข้ มูลเชิงปริม ณแล ข้ มูลเชิงคุณภ พนี้
ท� ใ ผ้ลก ร จิยมคี มถกูต้ งม กยิง่ขึน้ เนื่ งจ กมกี รตร จ บข้ มลูเปรยีบเทยีบกบ ล ยแ ล่ง

2. ก รบรกิ รก รเข้ ถงึเน้ื มี ทิธพิลต่ ต แปรที่ � คญ ล ยต แปร ต แปรก รบรกิ รก รเข้ ถงึ
เนื้  ซึ่งปร ก บด้ ย ก รบริก รล่ มภ มื  แล ก รบริก รค� บรรย ยแทนเ ียง เป็นต แปร
ทีค่ณ ผู้ จิยได้ รปุ งเคร ข์ึน้ม ใ ม่เพิม่เตมิในชุดต แปรโมเดล มก รโครง ร้ งเดมิทีม่มี ก่ น 
โดย งเคร ์จ กต แปรก รเข้ ถึง ินค้  (Accessibility) ข งแบรนด์ต่ ง ๆ ในง น ิจยข ง 
Salinas & Pére, (2009); Kimpakorn & Tocquer, (2010); & Purnomo & Lee, (2010)  
ซึ่งเป็นต แปร � คญที่ ่งผลต่ เจตคติ รื ค มพึงพ ใจข งผู้ใช้ ินค้ รื บริก ร แล ง น ิจย
ข ง Hwang & Lee (2018) เ ริม ่  ม รถท� ใ ้เกิดก รกลบไปใช้บริก ร รื บริโภคซ�้ ได้ ีก
ด้ ย ซึ่งข้ มูลจ กง น ิจยเ ล่ นี้ถูกน� ม ใช้ งเคร ์ร่ มกบปร ก ข ง ก ทช. เรื่ ง แน ท ง
ก รจดท� ล่ มภ มื  ค� บรรย ยแทนเ ียง แล เ ียงบรรย ยภ พ พ. . 2560 ผลก ร ึก
ต แปรก รบริก รก รเข้ ถึงเนื้ ท้งข้ มูลเชิงปริม ณแล ข้ มูลเชิงคุณภ พยงพบ ่ ปัจจุบน 
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ก รใ ้บริก รล่ มภ มื ยงข ดค มเ ม มเก่ีย กบค ม มบูรณ์ครบถ้ นข งก รแปล  
แล ฉ ก ลงข งล่ มยงไม่เ ม มเท่ ที่ค ร ซึ่งผลก ร ึก ใน ่ นนี้ ดคล้ งกบง น ิจยข ง 
กนิ ฐ  รตน ินธุ์ (2560) ที่พบ ่  ปัจจุบนมีค� พท์ใ ม่ ๆ เกิดขึ้นตล ดเ ล  แล พท์ภ มื  
มีจ� น นจ� กด ท� ใ ้เมื่ แปลเ ียงเป็นภ มื  ล่ มไม่ได้แปลครบทุกค�  ีกท้งผู้ปร ก ข่  
มก ่ นข่ เร็  ล่ มจึงแปลไม่ทนแล เกิดก รร บค� ขึ้น น กจ กนีพ้บ ่ ฉ ก ลงที่มี ีข ดู ่ ง
ไม่เ ม ต่ ก รน� ม ใช้เป็นฉ ก ลงข งล่ ม เนื่ งจ กท� ใ ้ผู้ชมแ บต ไม่ ม รถดูได้ถนด 
� รบต แปรก รบริก รก รเข้ ถึงเนื้ ที่ งเคร ์ขึ้นม ใ ม่นี้ ่งผลต่ ต แปรทุกต แปร 

ในง น ิจยนี้ ย่ งมีนย � คญท ง ถิติในก ร ิเคร ์โมเดล มก รโครง ร้ งซ่ึงเป็นผล ิเคร ์
เชงิปรมิ ณ แล ก ร เิคร เ์นื้ ซึง่เป็นผลก ร เิคร เ์ชิงคณุภ พ โดย ง่ผลไปยงเจตคตขิ ง
คนพิก รท งก รได้ยิน รื ื่ ค ม ม ย ดคล้ งกบง น ิจยข ง Salinas & Pére, (2009);  
Kimpakorn & Tocquer, (2010); & Purnomo & Lee, (2010) ที่น� ม งเคร ์ น กจ กนี้  
่งผลต่ คุณค่ แบรนด์ข ง ื่  (Brand media equity) ซึ่ง ดคล้ งกบง น ิจยข ง As' ad & 

Alhadid, (2014) ท่ี กึ ก รบรกิ รก รเข้ ถงึ ื่ � รบบคุคลท่ีมกี รได้ยนิท่ ไป กีทง้ก รบรกิ ร
ก รเข้ ถึงเนื้ ยง ่งผลต่ ค มน่ เชื่ ถื  ซึ่ง ดคล้ งกบง น ิจยข ง Kimpakorn & Tocquer, 
(2010); Purnomo & Lee, (2010); Salinas & Pére, (2009) 

ส ะ ชิ า

ข้ เ น แน เชิงนโยบ ยแบ่ง กเป็น 3 ข้  ได้แก่ 1. ข้ เ น แน เก่ีย กบก รปรบปรุงก รบริก ร 
ก รเข้ ถึงเนื้  2. ข้ เ น แน เก่ีย กบเนื้ ข งร ยก ร แล  3. ข้ เ น แน เกี่ย กบก ร ่งเ ริม 
ค มเท่ เทียมใ ้กบคนพิก รท งก รได้ยิน รื ื่ ค ม ม ยโดย ื่ โทรท น์ ซึ่งข้ เ น แน เชิงนโยบ ย 
ท้ง งข้ แรกเป็นก รด� เนินก รต ม ตถุปร งค์ข้ ที่ 2 “เพื่ น� ผลก ร � ร จที่ได้จดท� ข้ เ น แน  
เชิงนโยบ ย ม บแก่ ก ทช. เพื่ ใช้ปร โยชน์ในก ร กนโยบ ย ปรบปรุงเนื้ แล รูปแบบร ยก รโทรท น์
เพื่ ใ เ้ ม มกบผูบ้รโิภคทีม่คี มพกิ รท งก รได้ยนิ รื ก ร ื่ ค ม ม ย” แล ข้ เ น แน เชงินโยบ ย
ข้ ุดท้ ยเป็นก รด� เนินก รต ม ตถุปร งค์ข้ ที่ 3 “เพื่ เ ริม ร้ งค มรบผิดช บต่ งคมข ง � นกง น 
ก ทช. ในก รกร ตุน้แล ร้ งจติ � นกึข งผูผ้ลติร ยก รโทรท น์ต่ กลุม่ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นคนพกิ รท งก รได้ยนิ
แล ก ร ื่ ค ม ม ย” โดยร ยล เ ียดข งข้ เ น แน เชิงนโยบ ยมีร ยล เ ียดดงต่ ไปนี้
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ส ะ ก วก การปร ปร การ ริการการ า า

1. ก รเพิ่มบริก รล่ มภ มื แล ค� บรรย ยแทนเ ียงใ ้เพียงพ ต่ ค มต้ งก ร ผลก ร � ร จ
แล เิคร ข้์ มลูจ กทง้เชงิปรมิ ณแล เชงิคณุภ พใ ผ้ลที่ ดคล้ งกน ่ ปริม ณก รใ บ้รกิ ร
ในปัจจุบนยงคงไม่เพียงพ ต่ ค มต้ งก รข งกลุ่มคนดงกล่  ดงน้น ค รพิจ รณ ปรบร ย
เ ล ในก รบริก รล่ มภ มื แล ค� บรรย ยแทนเ ียงเพ่ิมขึ้นใ ้เพียงพ ต่ ค มต้ งก ร  
ค รมีก รใ ้บริก รล่ มภ มื พร้ มค� บรรย ยแทนเ ียงค บคู่กนเพื่ ใ ้เกิดค ม ด กต่
ก รรบ ื่ ข งคนพกิ รท งก รได้ยนิ รื ื่ ค ม ม ย โดยพบ ่ ก รใ บ้รกิ รทง้ ง ่ นจ ช่ ย
ท� ใ ้คนพิก รท งก รได้ยิน รื ื่ ค ม ม ยมีค มเข้ ใจในเนื้ ม กยิ่งขึ้น น กจ กนี้พบ ่
คนพิก รท งก รได้ยิน รื ื่ ค ม ม ยต่ งมีค ม นใจคล้ ยคลึงกบคนที่มีก รได้ยินท่ ไป 
ซึง่เป็นร ยก รกร แ ลกต่ ง ๆ  ดงนน้ ค รมกี รปรบปรงุร บบก รบรกิ รก รเข้ ถงึเนื้ ใน ่ น
ข งร ยก รที่เป็นที่นิยมข งกลุ่มคนพิก รท งก รได้ยิน รื ื่ ค ม ม ยก่ น โดยค ม � คญ
ล� ดบแรกคื เป็นก รใ บ้รกิ รล่ มภ มื  ร งลงม คื ค� บรรย ยแทนเ ยีง กีทง้พบ ่  ผูพ้กิ ร
ท งก รได้ยิน รื ื่ ค ม ม ยต่ งไม่ต้ งก รใ ้บริก รดงกล่ รบก น ยต คนที่มีก รได้ยิน
ท่ ไป ดงน้นจ ภ พค� บรรย ยแทนเ ียงค รมีค มยืด ยุ่น ม รถเปิดปิดร บบก รบริก ร 
ก รเข้ ถึงเนื้ ได้ ย่ ง ิ ร  ได้แก่ ก รบริก รล่ มภ มื แล ค� บรรย ยแทนเ ียง รื  
ก รมรี บบเฉพ � รบคนทีมี่ค มพกิ รท งก รได้ยนิ รื ื่ ค ม ม ยแยกเป็น กีร บบ นึง่ 
เพื่ ไม่ใ ้รบก น ยต ข งคนที่มีก รได้ยินท่ ไป

2. ก รพฒน บรกิ รล่ มภ มื  นโยบ ยเกีย่ กบก รพฒน บรกิ รล่ มภ มื ม ี2 ่ น ปร ก บกน 
ได้แก่ 1) ก รพฒน จ ล่ มภ มื  ค รพฒน จ ล่ มใ ้มีค มเ ม ม เนื่ งจ กปัจจุบน 
กลุ่มเป้ ม ยใ ้ข้ มูล ่ ยงมี ุป รรคในก รรบชมจ ล่ ม โดย ีข งพื้น ลงไม่ค รเป็น ีข
เนื่ งจ กท� ใ ้แ บต  แล ีเ ื้ ผ้ ข งล่ มค รเป็น ีที่ตดกบพื้น ลงแต่เป็น ีเรียบ ไม่ฉูดฉ ด 
จนเกนิไป ซึง่ก รแต่งก ยต มปร เพณนีน้ ม รถท� ได้แต่ไม่มกี รแต่งก ยจ� น น ล ย นเกนิไป 
แล ไม่ค รมภี พใด ๆ  ทบทีจ่ ล่ ม ร มถงึค� บรรย ยแทนเ ยีง น กจ กนีพ้บ ่ ขน ดข งจ ล่ ม
ในปัจจบุนมขีน ดทีเ่ลก็เกนิไปซึง่เป็น ปุ รรคต่ คนทีม่คี มพกิ รท งก รได้ยนิ รื ื่ ค ม ม ย
โดยเฉพ ผู้ ูง ยุ ค รมีก รขย ยขน ดข งจ ล่ มใ ้มีขน ดใ ญ่ขึ้น 2) ก รก� นดม ตรฐ น
ล่ มภ มื  ค รมีก รก� นดม ตรฐ นล่ มภ มื ใ ้มีม ตรฐ นเดีย กน ซึ่งผลก ร ิจยพบ ่
ล่ มภ มื ที่บริก รแปลในร ยก รโทรท น์ปัจจุบนน้นยงมีข้ จ� กดบ งปร ก ร เช่น มกตด
เนื้ � คญบ ง ่ น ก มีก รแ ดง ี น้ ท่ ท งใ ่ รมณ์ที่ไม่ ดคล้ งกบเนื้ ที่แปล แล
ก รใช้ภ มื ที่ไม่ถูก ลกไ ย กรณ์ภ มื ไทย 

2 4 7

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2563



ส ะ ก วก า รา การ

ค รมุ่งเ ริมก รเข้ ถึงเนื้ ในร ยก รที่คนพิก รท งก รได้ยิน รื ื่ ค ม ม ยใ ้ค ม นใจ 
เป็นพเิ  ได้แก่ ร ยก รเกีย่ กบ ถ นก รณ์บ้ นเมื ง ร ยก รเกีย่ กบ ขุภ พ ร ยก รกี  ร ยก รท� ร 
ร ยก รทีเ่ป็นเครื่ งนนทน ก รทีใ่ ค้ มบนเทงิ แล ล ครต่ ง ๆ  ร มถงึร ยก รทีเ่ป็นปร โยชน์  ที่ ร้ ง ชพี 
รื ร้ งแรงบนด ลใจใ ก้บผูบ้รโิภคทีม่คี มพิก รท งก รได้ยนิแล ื่ ค ม ม ย น กจ กนี ้เนื้ ร ยก ร

ที่คนพิก รท งก รได้ยิน รื ื่ ค ม ม ยต้ งก รใ ้มีข้ึนบ งร ยก รมีลก ณ เฉพ ที่แตกต่ งกบ 
ร ยก รท่  ๆ ไป ซึ่งมีเนื้ ค่ นข้ งเฉพ เจ จง � รบกลุ่มเป้ ม ยที่เป็นคนพิก รด้ ยกน ดงน้น จึงค ร
จด รรใ ้มีก รผลิตร ยก รในรูปแบบดงกล่ เพิ่มเติม ได้แก่ 1) ร ยก รที่มีเนื้ เกี่ย กบคนพิก ร 
ท งก รได้ยิน รื ื่ ค ม ม ย เพ่ื เป็นต้นแบบในก รด� เนินชี ิต แล ท� ใ ้เกิดเป้ ม ยในก รใช้ชี ิต 
ในด้ นต่ ง ๆ 2) ร ยก รที่เป็นปร โยชน์ต่ ชี ิตปร จ� น เช่น ร ยก รเตื นภยต่ ง ๆ ร ยก รเกี่ย กบ 
ก รปร ก บ ชีพทีก่ลุม่คนพกิ รท งก รได้ยนิ รื ื่ ค ม ม ยต่ ง ม รถน� ค มรูน้น้ไปปร ก บ ชพี
ข งตนเ งได้ด้ ย แล  3) ร ยก รเนื้ เฉพ � รบคนพิก รท งก รได้ยิน รื ื่ ค ม ม ย เช่น ร ยก ร
นิท น � รบเด็กที่มีค มพิก รท งก รได้ยิน รื ื่ ค ม ม ย แล ร ยก รที่คนพิก รท งก รได้ยิน รื  
ื่ ค ม ม ยเป็น ผู้ด� เนินร ยก ร รื เป็นด ร นกแ ดงในร ยก รเ ล่ น้น

ส ะ ก วก การส สริ วา า  

ก ิการ า การ ิ ร ส วา า

ก ร ่งเ ริมใ ้คนพิก รท งก รได้ยิน รื ื่ ค ม ม ยได้เข้ ถึงเนื้ ข งร ยก รได้ดีมีต้นทุน 
ในก รด� เนนิก รทีค่่ นข้ ง งู ซึง่ขดกบจ� น นข งคนพกิ รท งก รได้ยนิ รื ื่ ค ม ม ยทีเ่ป็นผูช้ม ่ นน้ ย
จึง จท� ใ ้ต้นทุนค่ ด� เนินก รต่ ง ๆ ไม่ ดคล้ งกบผลก� ไรที่จ ได้รบกลบม  ดงน้น น่ ยง นที่เกี่ย ข้ ง
ค รมีก รด� เนินก รเพิ่มม ตรก ร ่งเ ริมต่ ง ๆ ต มค มเ ม มเพื่ ใ ้ ื่ โทรท น์เกิดแรงจูงใจ เช่น  
ก รใ ้ ถ นีโทรท น์ได้รบปร โยชน์ในก รช� ร ภ ีกบ รรพ กร น กจ กนี้ น่ ยง นต่ ง ๆ ในปัจจุบน 
ได้เล็งเ น็ค ม � คญ แล มบีทบ ทเกีย่ ข้ งกบก รบรกิ รทีช่่ ยเ ลื ใ ค้นพกิ รท งก รได้ยนิ รื ื่ ค ม ม ย

ม รถเข้ ถงึเนื้ ข งร ยก รเ ล่ นน้ได้ดยีิง่ขึน้ ซึง่ก รเข้ ถงึเนื้ ข งร ยก รจ ท� ใ เ้กิดค มเท่ เทยีมกน
ร ่ งคนพิก รท งก รได้ยิน รื ื่ ค ม ม ยกบคนท่ ไป น� ไป ู่ก ร ร้ งคุณค่ ใ ้กบแบรนด์ข ง ื่   
เกิดค มเชื่ ถื  แล น� ไป ู่เจตคติที่ดีในที่ ุด โดยภ ค ่ นที่เกี่ย ข้ งแบ่ง กเป็น 4 น่ ยง น ได้แก่ ภ ครฐ 
ภ คก ร ึก  ภ คปร ช ชน แล ภ ค ื่ โทรท น์ 

2 4 8

2 0 2 0
J O U R N A L



ส ะ การวิจ ร ป

1. ก ร กแบบร ยก ร � รบคนที่มีค มบกพร่ งท งก รได้ยิน รื ื่ ค ม ม ย เนื้  
บ งเน้ื ทีค่นพกิ รท งก รได้ยนิ รื ื่ ค ม ม ยต้ งก รแตกต่ งจ กคนทีม่กี รได้ยนิท่ ไปนน้
ยงข ดง น จิยที่ นบ นนุ ย่ งชดเจนโดยเฉพ ในบรบิทข งปร เท ไทย ดงน้นก ร จิยครง้ น้
เพื่ ต่ ย ดง น ิจยชิ้นนี้จึงค รมีก ร กแบบร ยก รในลก ณ ต่ ง ๆ ที่เป็นร ยก รเฉพ ข ง
คนพิก รท งก รได้ยิน รื ื่ ค ม ม ย ได้แก่ 1. ร ยก รเกี่ย กบ ิช ชีพข งคนพิก รท ง 
ก รได้ยิน รื ื่ ค ม ม ย 2. ร ยก รพฒน ทก ก ร ่ นข งคนพิก รท งก รได้ยิน รื  
ื่ ค ม ม ย 3. ร ยก รเกี่ย กบบริบทชี ิตข งคนพิก รท งก รได้ยิน รื ื่ ค ม ม ย แล  

4. ร ยก รที่ด� เนินโดยคนพิก รท งก รได้ยิน รื ื่ ค ม ม ย

2. ก ร ึก เฉพ กลุ่มที่ไม่ ม รถเข้ ถึงเนื้ ได้ ก ร ึก เชิงปริม ณพบ ่ ต แปรภูมิ ลงข ง
คนพกิ รท งก รได้ยนิ รื ื่ ค ม ม ยมี ทิธพิลต่ ก รเข้ ถงึเนื้ ข งร ยก ร ย่ งไรกต็ ม 
ล ยต แปรไม่ จ ธบิ ยเชงิเ ตุผลได้ ่ เ ตใุดจงึ ง่ผลต่ ก รเข้ ถงึเนื้ ข งร ยก รได้ชดเจน 

โดยเฉพ  1. ถ นภ พ 2. ภูมิล� เน  3. ร ยได้เฉลี่ยต่ เดื น 4. ชีพ 5. ก ร ึก ูง ุด แล  
6. จ� น น ม ชิกในคร บคร  ดงน้นต แปรเ ล่ นี้จึงค รมีก ร ึก เพิ่มเติมในเชิงคุณภ พ 
เพื่ ใ ้เข้ ใจถึงลก ณ ค ม มพนธ์ข งต แปรที่ชดเจนยิ่งขึ้น 

3.  ก ร กึ รปูแบบข งค� บรรย ยแทนเ ยีงทีเ่ ม ม ค รมกี ร กึ ค ม ม รถก ร ่ นด้ ย
แบบ บ โดยก� นดต แปรต่ ง ๆ  ทีเ่กีย่ ข้ งกบค� บรรย ยแทนเ ยีงร ยก รโทรท น์ เช่น ร ดบ
ค มย กข งค�  แล ค มเร็ ที่แตกต่ งกน โดยก� นดภูมิ ลงเป็นต แปรค บคุมที่เป็นต แปร
ที่ ่งผลต่ ก รเข้ ถึงเนื้ ข งร ยก รที่พบในง น ิจยคร้งนี้ ได้แก่ 1. ค มพิก ร 2. ก ร ึก  
3. ถ นภ พ 4. ภูมิล� เน  5. บริเ ณที่ ย 6. ร ยได้เฉลี่ยต่ เดื น 7. ชีพ 8. ก ร ึก ูง ุด 
9. ย ุ10. จ� น น ม ชกิในคร บคร  11. ค ม ม รถในก ร ื่ ร แล  12. ก รใช้ก ร ื่ ร
ในชี ิตปร จ� น เพื่ น� ไปก� นดรูปแบบค� บรรย ยแทนเ ียงที่เ ม ม � รบร ยก รที่ม ี
กลุ่มเป้ ม ยที่แตกต่ งกน

4. ก ร ึก ค มพร้ มข งก รบริก รก รเข้ ถึงเนื้ ข ง ื่ โทรท น์ในปร เท ไทย ค รมี 
ก ร กึ เพิม่เตมิเกีย่ กบค มพร้ มข ง ื่ โทรท น์ในก รใ บ้รกิ รแก่กลุม่คนพกิ รท งก รได้ยนิ

รื ื่ ค ม ม ยในปร เด็นต่ ง ๆ โดยเป็นก ร ึก ในภ พร มเกี่ย กบช่ งร ยก รต่ ง ๆ  
ไม่ ่ จ เป็นค มพร้ มข ง ดุ ุปกรณ์ ค มพร้ มเกี่ย กบต้นทุน แล ค มพร้ มเกี่ย กบ
บุคล กร ในภ พร มจึงเป็น ิ่งจ� เป็น � รบก รพฒน ยกร ดบร ยก รโทรท น์ข งปร เท ไทย
ต่ ไป
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5. ก รน� ต แปรก รบริก รก รเข้ ถึงเนื้ ไป ึก ต่ ย ด ปร ก บด้ ย ก รบริก รล่ มภ มื
แล ก รบริก รค� บรรย ยแทนเ ียงยงจ� เป็นต้ งมีก รพฒน ต่ ย ดเพิ่มเติม เนื่ งจ ก 
งค์ปร ก บต่ ง ๆ ถูกพฒน ขึ้นในง น ิจยนี้เป็นง น ิจยแรก ไม่ ่ จ เป็นก รตร จ บ 

เครื่ งมื ในลก ณ เปรียบเทียบกบกลุ่มคนพิก รท งก รได้ยิน รื ื่ ค ม ม ยที่มีบริบท 
แตกต่ งกน รื ก รปรบปรุงเนื้ ท้งใน ่ นข งข้ ค� ถ ม แล แน ท งก รขย ยค ม � รบ
ล่ มภ มื
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บทค มนี้มี ตถุปร งค์ในก รน� เ น เรื่ งค มม่นคงปล ดภยไซเบ ร์ � รบ โครงข่ ย 5G ที่เริ่ม
เปิดใช้ง นในปร เท ไทยในช่ งปล ยไตรม ที่ 1/2563 โดย ึก ทบท น รรณกรรมแล ร บร มข้ มูล 
ทีเ่กีย่ ข้ งกบบทบ ท น้ ทีแ่ล บรบิทข งโครงข่ ย 5G ซึง่ปร ก บด้ ยเครื ข่ ยต้นน�้  กล งน�้  แล ปล ยน�้  
น กจ กนีย้งได้ กึ ข้ เ น แน ด้ นค มมน่คงปล ดภยไซเบ ร์จ ก งค์กรต่ ง ๆ  ทีเ่กีย่ ข้ ง ผลก ร กึ
พบ ่  เครื ข่ ยต้นน�้  กล งน�้  แล ปล ยน�้  ต่ งมคี มเ ีย่งต่ ก รถกูคกุค ม เช่น ก รโจมตีใ เ้กิดก รปฏเิ ธ
ก รใ ้บริก ร ก รเกิดค มคบค่งข งก รจร จรข้ มูล แล ก รโจมตีแบบแทรกกล งก ร ื่ ร ล  จึงเป็น
เรื่ งท้ ท ยแล จ� เป็นในก ร แน ท งป้ งกนแล แก้ไขปัญ ด้ นค มม่นคงปล ดภยท งไซเบ ร์  
ดงน้น ิ กรผู้ดูแลโครงข่ ย 5G ต้ งมีค มรู้ค ม ม รถด้ นโทรคมน คมแล ก ร ื่ รเป็น ย่ งดี  
ท้งเรื่ ง มรรถน  ปร ิทธิภ พ แล ก รปร ยุกต์ใช้ง น 5G ร มถึงต้ งใ ้ค ม � คญกบก รดูแล 
ด้ นค มม่นคงปล ดภยท งไซเบ ร์ ซึ่งเป็นข้ เ น แน ที่ ถ บนก ร ึก ต่ ง ๆ ค รน� ไปพิจ รณ     

ค�ำส�ำคัญ : ค มม่นคงปล ดภยไซเบ ร์ ภยคุกค มไซเบ ร์ ก รโจมตีท งไซเบ ร์ โครงข่ ย 5G
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Abstract 

 This article aims to present the cybersecurity topic for the 5G network that has been 
launched in Thailand around the end of Q1/2020. The study includes literature review, and 
conclusive related information associated with the roles and the context of 5G networks, 
which consists of the upstream, middle-stream, and downstream systems. Furthermore, the 
study about cybersecurity recommendations from the related organizations have also con-
ducted. From this study, it has been found that every network has some certain risks, such as 
Denial-of-Service (DoS) attack, traffic burst attack, and Man-in-the-Middle attack. Apparently, 
these are challenges and necessities to find the prevention and the solutions. Therefore, it 
can be concluded that cybersecurity for the 5G network becomes crucial, which is not less 
important than the other issues such as 5G use cases. Also, this is the reason that 5G network 
engineers require not only good telecommunications knowledge but also good cybersecurity 
knowledge. This can be academic suggestions for educational institutions to consider.                    

Keywords : Cybersecurity, Cyberthreats, Cyber-attacks, 5G network

�า

วา ป ร 

Cyber มทีีม่ จ กค� ่  Cybernetics ซึง่มคี ม ม ยเก่ีย กบร บบเครื ข่ ยแล งคมเครื ข่ ย กล
ท่ โลก เช่น เครื ข่ ย นิเท ร์เน็ต รื โครงข่ ยโทรคมน คม ตล ดจนก รใ บ้รกิ รข งด เทยีม ล  ( พร., 
2559) เมื่ น� ม ร มกบค� ่  ค มมน่คงปล ดภย (Security) จงึกล ยเป็นค� ่  ค มมน่คงปล ดภยไซเบ ร์ 
ท้งนี้ ภ พโทรคมน คมร ่ งปร เท  (The International Telecommunication Union : ITU)  
ได้ใ ้นิย มข งค� ่ ค มม่นคงปล ดภยไซเบ ร์เ ไ ้ ่  เป็นชุดข งเครื่ งมื  นโยบ ย แน คิดก รรก  
ค มปล ดภย ก รรก ค มปล ดภย แน ท ง ิธีก รบริ รค มเ ี่ยง ก รปฏิบติ ก ร บรม ิธีปฏิบต ิ
ที่เป็นเลิ  ก รรบปร กน แล เทคโนโลยี ที่ ม รถปกป้ ง ภ พแ ดล้ มท งไซเบ ร์ งค์กร แล ินทรพย์
ข งผู้ใช้ง น ซึ่งคร บคลุมถึง ุปกรณ์ � รบเชื่ มต่ ค มพิ เต ร์ ข้ มูล ่ นต  โครง ร้ งพื้นฐ น แ ปพลิเคชน 
บรกิ ร ร บบ ร นเท  แล ก รจดเกบ็ข้ มูลในไซเบ ร์ (ITU-T, 2008) ฉ นน้ ก รรก ค มมน่คงปล ดภยไซเบ ร์
จึง จมีค ม ม ยคร บคลุมถึงม ตรก ร รื ก รด� เนินก รที่ก� นดขึ้นเพื่ ป้ งกน รบมื  แล  
ลดค มเ ี่ยงจ กภยคุกค มท งไซเบ ร์ท้งจ กภ ยในแล ภ ยน ก งค์กร ตล ดจนภ ยในแล ภ ยน ก
ปร เท  ซึ่ง จมีผลกร ทบต่ ค มม่นคงข งรฐ ค มม่นคงท งเ ร ฐกิจ ค มม่นคงท งท ร แล  
ค ม งบเรียบร้ ยภ ยในปร เท  (ร ชกิจจ นุเบก , 2562)
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วา ส�า  5

ร บบโทร พท์เคลื่ นที่ยุคที่ 5 (The Fifth Generation of Mobile Communications Technology : 
5G) เป็นเทคโนโลยีโครงข่ ย ื่ รไร้ ยค มเร็ ูงที่มีแน คิดในก ร กแบบ ถ ปัตยกรรมโครงข่ ย 
ที่มีคุณ มบติที่โดดเด่น ไม่ ่ จ เป็น ตร ก รรบ ่งข้ มูลที่ ูงขึ้นปร ม ณ 20 เท่  เมื่ เทียบกบ 4G แล  
ค่ ปร ิงเ ล ที่ต�่ เพียง 1 มิลลิ ิน ทีเท่ น้น ตร ก รพร้ มใช้ง น 99.99% ค มคร บคลุมพื้นที่บริก ร 
100% แล ตร ลดก รใช้พลงง นได้ 90% (Fang et al., 2018, p. 4850; เท ดพง ์ แดง ี แล   
พิ ิฐ พรพง ์เตช ณิช, 2562, น. 172) 

มีก รปร ม ณก ร ่  กปร เท ไทย ม รถเปิดใช้ง นโครงข่ ย 5G ได้ภ ยในปี 2563 เ ร ฐกิจ
ข งไทยจ เติบโตเพิ่มขึ้นเป็น ย่ งม ก ดงน้น � นกง นคณ กรรมก รกิจก รกร จ ยเ ียง กิจก รโทรท น์ 
แล กิจก รโทรคมน คมแ ่งช ติ ( � นกง น ก ทช.) จึงได้ผลกดนใ ้มีก รปร มูลคลื่นค มถี่ � รบโครงข่ ย 
5G ไปเมื่ ช่ งกล งไตรม ที่ 1/2563 แล ปัจจุบนได้มีผู้ใ ้บริก รโทร พท์เคลื่ นที่บ งร ยเริ่มใ ้บริก ร 
โครงข่ ย 5G แล้  (ก ทช., 2563; ผู้จดก ร นไลน์, 2563; Techsauce, 2563) 

โครงข่ ย 5G ถูก กแบบแล พฒน ใ ้ร งรบค มต้ งก รแล ก รใช้ง นข งผู้ใช้ง นที่เพิ่มม กขึ้นได ้
ไม่ ่ จ เป็นก รใช้ง น ินเท ร์เน็ตที่เปร บ งต่ ภยท งไซเบ ร์เพื่ เข้ ถึงข้ มูล แล ก รใช้ง นผ่ น 
แ ปพลิเคชนแล ซ ฟต์แ ร์ต่ ง ๆ ตล ดจนก รบริก ร รื ก รใช้ง น ล ก ล ย เช่น ค ร จฉริย   
(Smart building) ชุมชน จฉริย  (Smart communities) เมื ง จฉริย  (Smart cities) โครงข่ ย 
ก รดูแล ุขภ พ (Healthcare networks) โครงข่ ย ื่ รค มเร็ ูง (High speed mobile networks) 
โครงข่ ยย นพ น  (Vehicular networks) ก ร ื่ รในง น ตุ กรรม (Industry M2M communications) 
แล ก รปร ม ลผลแบบกลุม่เมฆเคลื่ นที ่(Mobile cloud computing) ล  ดงนน้ ถ ปัตยกรรมแล แน ท ง
ด้ นค มม่นคงปล ดภยไซเบ ร์ที่เดิมใช้ง นกบโครงข่ ย 4G จึงไม่เ ม มแล ปล ดภยเพียงพ � รบ 
โครงข่ ย 5G (Bendale & Prasad, 2018, p. 146; Ahmad et al., 2019, p. 3682; Fang et al., 2018,  
p. 4851; ิชย โชค ิ ฒน, 2562, น. 355)

การ ก า า า ะ ริ ร า  5   

 ภ ยในโครงข่ ย 5G ม รถแบ่ง กต มบทบ ท น้ ที่แล บริบทข งเครื ข่ ย ท้งเครื ข่ ยต้นน�้  
เครื ข่ ยกล งน�้  แล เครื ข่ ยปล ยน�้  ที่ปร ก บกนเป็นโครงข่ ย 5G ซึ่งต่ งมีค มเ ี่ยงต่ ก รถูกคุกค ม 
จึงกล ยเป็นปร เด็นที่ท้ ท ยแล จ� เป็นต้ ง แน ท งในก รแก้ไข กเกิดปัญ  โดย ม รถ ธิบ ยแยก
ต มเครื ข่ ยได้เป็น 3 เครื ข่ ย ดงภ พที ่1 ปร ก บด้ ย เครื ข่ ย ลกแบบกลุม่เมฆ (Cloud core network) 
เครื ข่ ย นธิ (Backhaul network) แล  เครื ข่ ยร คน (Heterogeneous network: HetNet)  
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โดยต่อไปนีจ้ะเรยีก า่ เครอืข่ายต้นน�า้ เครอืข่ายกลางน�า้ และเครอืข่ายปลายน�า้ 5G ตามล�าดบั เพือ่ใ ้ อดคล้อง
กับบทบาท น้าที่ของแต่ละเครือข่ายและบริบทของโครงข่าย 5G ซึ่งอธิบายได้ ดังนี้

เครือข่ายหลักแบบกลุ่มเมฆ: เครือข่ายต้นน�า้ 5G  

เครือข่ายต้นน�า้ 5G รือเครือข่าย ลักแบบกลุ่มเมฆ (Cloud core network) เป็นเครือข่ายแกนกลาง
ของโครงข่าย 5G จึงมีอีกช่ือเรียก ่า 5G core network (5GC) ท�า น้าที่ในการจัดการการเคลื่อนที่และ 
การเข้าถึงเครือข่าย (Access and mobility management function) การจัดการช่ งเ ลาการ ื่อ าร รือ
เซ ชัน (Session management function) และการจัดการข้อมูลใ ้อยู่ในรูปแบบเดีย กัน (Unified data 
management) (Huawei, 2017) 

ักยภาพที่เพิ่ม ูงขึ้นของเครือข่ายต้นน�า้ 5G เกิดจากเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น การจ�าลองเ มือนฟังก์ชัน
เครือข่าย (Network Function Virtualization: NFV) ซึ่งท�างานบนพื้นฐานของระบบเครื่องเ มือน รือ 
เ อร์ช ลแมชชนี (Virtual machine) โดยใช้เครือ่งแม่ข่ายรองรบัการท�างานของซอฟต์แ ร์ จากเดมิทีเ่คยอา ยั
ฮาร์ดแ ร์เป็นพืน้ฐานบรกิารทีใ่ช้ซอฟต์แ ร์เป็นพืน้ฐานเ ล่านีเ้รยีก า่ ฟังก์ชนัเครอืข่ายเ มอืน (Virtual Network 
Functions: VNF) และเครอืข่ายทีก่�า นดโดยซอฟต์แ ร์ (Software Defined Network: SDN) ซึง่เป็นเทคโนโลยี
ทีเ่กีย่ ข้องกบัการจดัการอปุกรณ์เครอืข่ายรปูแบบใ ม่ทีแ่ยก ่ นการค บคมุเครอืข่ายออกจาก ่ นทีท่�า น้าที่
บริการรับ ่งข้อมูลบนเครือข่าย โดยเครือข่ายที่ก�า นดโดยซอฟต์แ ร์อนุญาตใ ้ผู้ดูแลระบบ ามารถก�า นด

น้าที่การท�างานใ ้กับอุปกรณ์โครงข่ายได้อย่าง ลาก ลาย คล้ายกับกรณีที่แอปพลิเคชันบนโทร ัพท์เคลื่อนที่
ามารถท�าใ ้โทร ัพท์กลายเป็นกล้องถ่ายรูปและบัตรกดเงิน ดได้ด้ ย นอกจากนี้ยังรองรับการบริ ารจัดการ

จาก ่ นกลาง ณ จุดเดีย ได้อย่างมีประ ิทธิภาพและมีค ามยืด ยุ ่น ูง เอื้อต่อการขยายโครงข่าย  
(Ahmad et al., 2019, pp. 3696-3697; ิเชียร ปรีดาลัมพะบุตร, 2563, น. 222-223; เทอดพง ์ แดง ี และ
พิ ิฐ พรพง ์เตช าณิช, 2562, น. 167-168)

ภาพที่ 1 ภาพรวมโครงข่าย 5G

Note. From “Security for 5G and Beyond” by Ahmad, I., Shahabuddin, S., Kumar, T., Okwuibe, J., Gurtov, A., & Ylianttila, M., 2019.  
IEEE Communications Surveys & Tutorials, 21(4), p. 3694
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เครือข่ายสนธิ : เครือข่ายกลางน�้า 5G  

จากภาพที่ 1 จะเ ็นได้ ่า เครือข่ายกลางน�้า 5G รือเครือข่าย นธิ (Backhaul network) คือเครือข่าย
่ นที่ท�า น้าที่เป็นตั กลางที่เชื่อมต่อเครือข่ายต้นน�้า 5G กับเครือข่ายปลายน�า้ 5G  (Ahmad et al., 2019, 

p. 3695) ซึ่งเครือข่ายนี้จะต้องรองรับการจราจรข้อมูล รือทราฟฟิก (Traffic) ที่มีปริมาณม า าล นอกจากนี้
ยงัต้องมปีระ ทิธภิาพในการรบั ง่ข้อมลู งูเพือ่รองรบั มรรถนะที่ �าคญัของโครงข่าย 5G ในประเดน็ทีค่่าประ งิเ ลา
ภายในเครือข่ายจะต้องน้อยก ่า 1 มิลลิ ินาที กล่า คือ เครือข่ายกลางน�้า 5G จะต้องท�า น้าที่ค บคุมคุณภาพ
ของการบริการ การจัดล�าดับค าม �าคัญในการรับ ่งข้อมูล ตลอดจนการประ านเ ลา (Synchronization) 
กับ ถานีฐานย่อย (Cell site) แบบต่าง ๆ ที่อยู่ในเครือข่ายปลายน�้า 5G อย่างไรก็ดี แม้ ่าจะมี ลายเทคโนโลยี
ที่อาจท�า น้าที่เป็นเครือข่ายกลางน�า้ 5G ได้ เช่น เทคโนโลยีการ ื่อ ารผ่านดา เทียม แต่ด้ ยข้อก�า นดและ
มรรถนะของโครงข่าย 5G และค ามเ มาะ ม ลาย ๆ ด้าน จึงท�าใ ้เทคโนโลยีใยแก้ น�าแ ง (Fiber-optic) 

ซึ่ง ามารถรองรับแบนด์ ิดท์ (Bandwidth) ได้ ูง ุดถึง 1,600 กิกะบิตต่อ ินาที �า รับท่อใยแก้ น�าแ ง 
นึ่งเ ้นและมีเ ถียรภาพ ูง ถูกเลือกใช้ใ ้เป็นเทคโนโลยี ลักในการพัฒนาเครือข่ายกลางน�้า �า รับโครงข่าย 

5G ในขณะที่เทคโนโลยีไมโครเ ฟซึ่งแบนด์ ิดท์ได้ ูง ุด 25 กิกะบิตต่อ ินาทีก็ยังถือเป็นอีกทางเลือกที่ดี  
แม้ ่าจะมีข้อจ�ากัดด้านเ ถียรภาพบ้างก็ตาม (Ahmad et al., 2019, p. 3695; GSMA, 2019) 

เครือข่ายระคน : เครือข่ายปลายน�้า 5G    

เครือข่ายปลายน�า้ 5G รือเครือข่ายระคน (Heterogeneous Network : HetNet) คือ เครือข่ายที่เกิด
จากการผ มผ านกนัระ า่งเครอืข่ายทีแ่ตกต่างกนั รือเป็นเครอืข่ายแบบ ลายชัน้ รอืมลัตเิทยีร์ (Multi-tier 
network) ที่ผ มผ านเทคโนโลยีไร้ ายแบบต่าง ๆ ท่ีมี ถานีฐานติดตั้งอยู่ในบริเ ณใกล้เคียงกันใ ้ ามารถ
ท�างานร่ มกนัได้อย่างมปีระ ทิธภิาพ ด้ ยระบบการบริ ารจัดการแบบองค์ร ม เครอืข่ายปลายน�า้ 5G จะรองรบั
ถานีฐาน ลายขนาด ทั้งระดับมาโครเซลล์ (Micro cell) เฟมโตเซลล์ (Femto cell) ไปจนถึงพิโคเซลล์  

(Pico cell) นอกจากนี้ ยังร มถึงเทคโนโลยีเครือข่ายแบบไร้ าย (WiFi) ด้ ย เครือข่ายปลายน�า้ 5G แก้ปัญ า
คลื่นค ามถี่ที่มีจ�ากัดโดยใช้เทคนิคการใช้ค ามถี่ซ�้า (Frequency reuse) เพื่อใ ้รองรับจ�าน นผู้ใช้จ�าน นมาก
และครอบคลมุพืน้ทีใ่ บ้รกิารได้ก า้ง ตอบ นองค ามต้องการใช้งานเครอืข่ายทีเ่พิม่ งูขึน้ของผูใ้ช้งาน ทัง้ด้านคณุภาพ
ของบริการ (Quality of service) และคุณภาพของประ บการณ์ (Quality of experience) (Ahmad et al., 
2019, pp. 3692-3693; เทอดพง ์ แดง ี และ พิ ิฐ พรพง ์เตช าณิช, 2562, น. 169-170)
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ะ �า า วา ป รส�า ร ร า  5

ะ �าจากส า ร า ระ วา ประ

ภ พโทรคมน คมร ่ งปร เท  (International Telecommunication Union: ITU) ซึ่งเป็น
งค์กร ลกในก รผลกดนเทคโนโลยี 5G แบ่งค มม่นคงปล ดภยไซเบ ร์ กเป็น 8 ด้ น ได้แก่ ก รค บคุม

ก รเข้ ถึง (Access control) ก รยืนยนต ตน (Authentication) ไม่ปฏิเ ธค มรบผิด (Non-repudiation) 
ก รรก ค มลบข งข้ มูล (Data confidentiality) ค มปล ดภยในก ร ื่ ร (Communication  
security) ค ม มบูรณ์ข งข้ มูล (Data integrity) ค มพร้ มใช้ง น (Availability) แล ค มเป็น ่ นต  
(Privacy) ซึง่จ เ น็ได้ ่ ไม่ได้คร บคลมุเฉพ เครื ข่ ยเท่ นน้ แต่คร บคลมุไปถงึแ ปพลเิคชนแล ข้ มลูข ง
ผู้ใช้ง นด้ ย (Ahmad et al., 2019, p. 3691)   

ย่ งไรก็ดี เพื่ รก ค มม่นคงปล ดภยไซเบ ร์ดงกล่  ภ พโทรคมน คมร ่ งปร เท  
ได้ก� นดเป็นข้ แน น� ขึน้โดยคร บคลมุก รรก ค มมน่คงปล ดภยทง้ในโครงข่ ยก ร ื่ รโทรคมน คม
แล นิเท ร์เน็ต ไม่ ่ จ เป็นโครงข่ ยโทรคมน คมยคุ น้  (Next Generation Network : NGN) นิเท ร์เนต็
ปร น รรพ ิ่ง (Internet of Things: IoT) แล ก รปร ม ลผลกลุ่มเมฆ รื  Cloud computing น กจ กนี ้

ภ พโทรคมน คมร ่ งปร เท  ยงมีข้ แน น� � รบก รปร ยุกต์ใช้ง นก รเชื่ มต่ ข ง ุปกรณ์
ิเล็กทร นิก ์กบเมื ง จฉริย  ก รขน ่ง จฉริย  แล เทคโนโลยีที่มีค มจ� เป็น � รบโครงข่ ย 5G ด้ ย  

ไม่ ่ จ เป็นก รรก ค มม่นคงปล ดภยในเทคโนโลยีเครื ข่ ยที่ก� นดโดยซ ฟต์แ ร์ แล เทคโนโลยี 
ก รจ� ล งเ มื นฟังก์ชนเครื ข่ ย โดยผู้ นใจ ม รถค้นค ้ เพิม่เตมิเกีย่ กบข้ แน น� รื ม ตรฐ นที่ � คญ
ทีเ่กีย่ ข้ งกบค มมน่คงปล ดภยไซเบ ร์ข ง 5G ได้จ ก ITU-T (2015; 2016; 2017; 2018a; 2018b; 2018c) 

ะ �าจาก กร     

ม พนธ์โครงข่ ยโทรคมน คมแบบเคลื่ นที่ยุค น้  (Next Generation Mobile Network Alliance 
: NGMN) ได้เ น แน เกีย่ กบข้ ค รร งแล ม ตรก รด้ นค มมน่คงปล ดภย � รบโครงข่ ย 5G (NGMN; 
2015) ท้งเรื่ งค มท้ ท ยด้ นค มม่นคงปล ดภยในก รเข้ ถึงเครื ข่ ย ก รโจมตีท งไซเบ ร์กบผู้ใช้ง น
โครงข่ ย 5G แล ก รโจมตีโครง ร้ งพื้นฐ นข งโครงข่ ย จเกิดได้ ล ยรูปแบบ ดงปร กฎในภ พที่ 2 ดงนี้
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1. ก ร กดก้นก รเชื่ มต่ ภ ยในโครงข่ ย (Illegal intercept) โดยผู้ไม่ปร งค์ดี ซึ่ง จเกิดขึ้น
บริเ ณเครื ข่ ยปล ยน�้ แล เครื ข่ ยกล งน�้  5G 

2. ก รโจมตีด้ ยก รปฏิเ ธก รใ ้บริก ร (Denial-of-service attacks) ซึ่งผู้ไม่ปร งค์ดี จโจมตี
โครงข่ ย 5G ด้ ยก รท� ใ ร้ บบปร ม ลผลที่ ยูบ่นกลุม่เมฆต่ ง ๆ  เช่น กลุม่เมฆเครื ข่ ย � รบ
เครื ข่ ยต้นน�้  5G  แล กลุ่มเมฆช ยข บแบบเคลื่ นที่ไม่ ม รถใ ้บริก รได้ 

3. ก รจร จรข้ มูลที่เกิดขึ้น ย่ งร ดเร็  (Flash traffic) จเกิดจ กก รเชื่ มต่ ข ง ุปกรณ์ IoT 
จ� น นม ลกบโครงข่ ย 5G ผ่ นเครื ข่ ยปล ยน�้  แล้ จท� ใ เ้กดิก รเพิม่ขึน้ข งก รจร จร
ข้ มูลปริม ณม ลในบ งช่ งเ ล  จนร บบไม่ ม รถร งรบ รื ใ ้บริก รได้พร้ ม ๆ กน
ท้ง มด

4. ก รล เมิดค มเป็น ่ นต  (Privacy breach) ซ่ึง จเกิดขึ้นกบผู้ใช้ง นโครงข่ ย 5G เช่น  
ก รโจมตีด้ ยก รดกฟัง รื ดกจบข้ มูลข งผู้ใช้ง นเพื่ น� ไปแ ง ผลปร โยชน์ในภ ย ลง

5. ถ นฐี นเทจ็ (Fake BS) เป็น ถ นฐี นทีถู่กจดท� ขึน้โดยผูไ้ม่ปร งค์ดทีีต้่ งก ร ล กใ ผู้ใ้ช้ง น 
5G ใช้ ุปกรณ์ข งตนเชื่ มต่  ซึ่ง ิธีน้ีเกี่ย ข้ งกบก รดกจบเลขปร จ� ต ผู้เช่ เคลื่ นที่ กล 
(International Mobile Subscriber Identity: IMSI) แล เป็นช่ งท งในก รโจมตีรูปแบบ ื่น ๆ

า  2 จุดต่าง ๆ ที่มีความเสี่ยงในโครงข่าย 5G

Note. From “Security for 5G and Beyond” by Ahmad, I., Shahabuddin, S., Kumar, T., Okwuibe, J., Gurtov, A., & Ylianttila,  
M., 2019. IEEE Communications Surveys & Tutorials, 21(4), p. 3689
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6. ก รลกล บใช้ทรพย กร (Resource theft) จเป็นก รลกล บใช้ทรพย กรที่ � คญ ๆ เช่น  
ร บบปร ม ลผลทีม่ี ยูท่ง้บนเครื ข่ ยต้นน�้  5G แล เครื ข่ ยปล ยน�้  5G ร มไปถงึ ปุกรณ์เกตเ ย์ 
(Gateway) ที่ ยู่บนเครื ข่ ยกล งน�้  5G 

7. ภยคกุค มจ ก นิเท ร์เนต็ (Threats from internet) ม ยถงึ ภยคกุค มท่ ไปทีพ่บบนเครื ข่ ย
ินเท ร์เน็ต เช่น ไ ร ค มพิ เต ร์ ซึ่ง กเครื่ งแม่ข่ ยต่ ง ๆ ข งโครงข่ ย 5G ติดไ ร   
จท� ใ ้ข้ มูลในร บบเ ีย ย รื ร บบไม่ ม รถใ ้บริก รได้ต มปกติ 

8. ค มขดแย้งด้ นนโยบ ยค มม่นคงปล ดภย (Security policy conflicts) เป็นปร เด็นที่ 
จเกดิขึน้ในก รโรมมงิ (Roaming) แล ซึง่จ ต้ งมกี รรบ ง่ข้ มูลข งผูใ้ช้ง นร ่ งผูใ้ บ้รกิ ร

แล มีก รแบ่งร ยได้ รื ผลปร โยชน์ กมีนโยบ ยไม่ ดคล้ งกนก็ จโรมมิงไม่ได้ ซึ่งจ ่ง
ผลกร ทบกบผู้ใช้ง น  

เนื่ งจ กโครงข่ ย 5G จ ต้ งมีค มม่นคงปล ดภย ูงม กเพื่ ป้ งกนก รโจมตีท งไซเบ ร์ ดงน้น
ร บบรก ค มม่นคงปล ดภยค รมีค มยืด ยุ่น � รบก รท� ง นร่ มกบเทคโนโลยีใ ม่แล ก รใช ้
ก รรก ค มปล ดภยที่แตกต่ งกน เช่น ก รเข้ ร  แล ด้ ยเ ตุที่ โครงข่ ย 5G จ ต้ งร งรบก รใช้ง น
ที่ ล ก ล ย จมช่ี งโ ต่่ ง ๆ  ในเครื ข่ ย จงึจ� เป็นทีจ่ ต้ ง กแบบโครงข่ ย 5G ใ ม้คี มมน่คงปล ดภย 
แล มีร บบรก ค มปล ดภย ตโนมติที่ ม รถท� ง นได้ ย่ งช ญฉล ดแล ม รถปรบต เ งต ม 
ภ พแ ดล้ มแล ภยคุกค มที่ จมีขึ้น ซึ่งจ ต้ งมีก รปร นแล ก รจดก รด้ นค มม่นคงปล ดภย 

แบบ งค์ร ม

น กจ ก ม พนธ์โครงข่ ยโทรคมน คมแบบเคลื่ นทีย่คุ น้ แล้  ยงมีคณ ท� ง นโครงก ร ุน้ ่ น 3G 
(3G Partnership Project: 3GPP) ซึง่เป็น ม คมท่ีท� น้ ทีก่� นดม ตรฐ น � รบเทคโนโลยโีทร พท์เคลื่ นที่
ทีผู่ผ้ลติจ ต้ งน� ไปใช้ในก รพฒน ผลติภณฑ์ทีเ่กีย่ ข้ งกบเทคโนโลยโีทร พท์เคลื่ นที ่ยงได้ก� นดม ตรฐ น
ที่เกี่ย ข้ งกบค มม่นคงปล ดภย � รบโครงข่ ย 5G เ ไ ้ด้ ย โดย งค์กรนี้ได้ กม ตรฐ น 3GPP TS 
33.501 กม ล ยเ ร์ชน เช่น 3GPP (2020a; 2020b) แล ได้ก� นดม ตรฐ น � รบโครงข่ ย 5G  
ไ ้ ล ยปร เด็น เช่น ก รก� นดข บข่ ยง น (Framework) � รบก รยืนยนต ตนแบบใ ม่ 
ที่จ ต้ งร งรบโพรโทค ลยืนยนต ตนแบบขย ย (Extensible Authentication Protocol: EAP) ซึ่งม ี
ค มยืด ยุ่นแต่ปล ดภย ม รถใช้ข้ มูลที่น กเ นื จ กที่มีก รใช้ง นท่ ไปในเครื ข่ ยโทร พท์เคลื่ นที่
เพื่ รบร ง รื ช่ ยในก รยืนยนต ตนได้ ท� ใ ้ ุปกรณ์ตล ดจนบริก รที่ไม่ได้เกี่ย ข้ งกบก ร ื่ ร
โทรคมน คมโดยตรงก็ ม รถเชื่ มต่ รื ใช้ง นโครงข่ ย 5G ได้   

ม ตรฐ นข งคณ ท� ง นโครงก ร ุ้น ่ น 3G � รบโครงข่ ย 5G ม รถช่ ยปกป้ งค มเป็น ่ นต  
(Privacy) โดยเฉพ ย่ งยิ่งก รโจมตีด้ ยก รดกฟัง รื ดกจบข้ มูลด้ ย ถ นีฐ นเท็จ ซึ่งยงไม่มีร ยง น ่

ม รถท� ได้  น กจ กน้นม ตรฐ นข งคณ ท� ง นโครงก ร ุ้น ่ น 3G � รบโครงข่ ย 5G ยงถูกก� นด
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ใ ้ใช้ ถาปัตยกรรมแบบใ ม่ซึ่งเป็น ถาปัตยกรรมที่อยู ่บนฐานของบริการ ท�าใ ้ต้องมีการป้องกันและ 
รัก าค ามมั่นคงปลอดภัยในโพรโทคอลช้ันบน เช่น ชั้นแอปพลิเคชัน นอกจากนั้นแล้  ถาปัตยกรรม 
แบบใ ม่ยังได้ก�า นดใ ้มี ่ นที่ท�า น้าที่จัดการด้านค ามมั่นคงปลอดภัยในกรณีที่มีการเชื่อมต่อโครงข่าย
ระ ่างผู้ใ ้บริการ     

นอกจากทั้ง 3 องค์กรที่กล่า มาแล้  ยังมีอีก ลายองค์กรที่ได้ ึก า ก�า นดข้อแนะน�า และมาตรฐาน
�า รับโครงข่าย 5G ไม่ ่าจะเป็น องค์กรค ามร่ มมือระ ่างรัฐและเอกชนด้านโครง ร้างพื้นฐาน 5G  

(The 5G Infrastructure Public-Private Partnership: 5G PPP) ที่มุ่งเน้นในประเด็นของ ถาปัตยกรรม 
ค ามมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ กลไกการยืนยันตั ตน และค ามเป็น ่ นตั ของผู ้ใช้งาน คณะท�างาน 
เฉพาะกิจด้าน ิ กรรมอินเทอร์เน็ต (Internet Engineering Task Force: IETF) มุ่งเน้นในประเด็นการแก้ไข
ปัญ าด้านค ามม่ันคงปลอดภัย �า รับอุปกรณ์ IoT ที่คาด ่าจะมีการใช้งานกันอย่างมากมายม า าล 
บนโครงข่าย 5G ค ามเป็น ่ นตั ของผู้ใช้งาน และ น้าที่ด้านค ามมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของเครือข่าย 
ถาบันมาตรฐานโทรคมนาคมยุโรป (European Telecommunications Standards Institute: ETSI)  

เน้นประเด็นของ ถาปัตยกรรมค ามมั่นคงปลอดภัย การรัก าค ามมั่นคงปลอดภัย �า รับการจ�าลองเ มือน
ฟังก์ชันเครือข่าย (NFV) การรัก าค ามมั่นคงปลอดภัย �า รับ การประม ลผลชายขอบกลุ่มเมฆแบบเข้าถึง
ลายทาง (Multi-access Edge Computing: MEC) และค ามเป็น ่ นตั ผู้ใช้งาน และ ถาบันมาตรฐานและ

เทคโนโลยีแ ่งชาติ (National Institute of Standards and Technology: NIST) ของ รัฐอเมริกา  
ที่มุ่งเน้นในด้านการรัก าค ามมั่นคงปลอดภัย �า รับ IoT (Ahmad et al., 2019, p. 3692)

ผลการศึกษา

ทั้งเครือข่ายต้นน�้า 5G เครือข่ายกลางน�า้ 5G และเครือข่ายปลายน�้า 5G ที่ประกอบกันเป็นโครงข่าย 5G 
ต่างก็มีค ามเ ี่ยงต่อการถูกคุกคาม จึงกลายเป็นประเด็นที่ท้าทายและจ�าเป็นต้อง าแน ทางในการแก้ไข 
ากเกิดปัญ า ซึ่ง ามารถอธิบายแยกตามเครือข่ายได้ ดังนี้ (Ahmad et al., 2019, pp. 3692-3697)

ภัยคุกคามบนเครือข่ายต้นน�้า 5G  

เนื่องจากเครือข่ายต้นน�้า 5G เป็นเครือข่ายแกนกลางของโครงข่าย 5G ที่พัฒนาขึ้นบนพื้นฐานของ
เทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็ ซึง่ต้องอา ยัเทคโนโลยกีารจ�าลองเ มอืนฟังก์ชนัเครอืข่าย ทีก่�า นดโดยซอฟต์แ ร์และ
กลุ่มเมฆ ท�าใ ้มีค ามเป็นพล ัต ูง จึงอาจเป็นเป้า มาย ลักที่จะถูกคุกคาม รือโจมตีผ่านอุปกรณ์จ�าน นมาก
ที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายต้นน�้า 5G นอกจากนี้ยังรองรับอุปกรณ์ ตลอดจนบริการต่าง ๆ ลาก ลายชนิดขึ้น  
โดยเฉพาะอุปกรณ์ IoT ท�าใ ม้กีารจราจรของข้อมลูประเภทต่าง ๆ  เพิม่ งูข้ึนมาก ซึง่ร มถึงข้อมลูประเภท ญัญาณ 
(Signaling) ด้ ย และ ากการจราจรของข้อมลูประเภทนีม้ปีรมิาณ งูมากกอ็าจท�าใ เ้ครอืข่ายต้นน�า้ 5G ล่มได้ 
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เพื่ แก้ปัญ เ ล่ น้นที่ จเกิดขึ้น จึงมีก รพฒน คุณ มบติใ ม่ ๆ ได้แก่ 

1. ก รแยกร น บข งผู้ใช้กบร น บข งผู้ค บคุม (Control-user plane)

2. ก รแบ่ง ่ นเครื ข่ ย (Network slicing) 

3. มี ถ ปัตยกรรมฐ นบริก ร (Service based architecture)

4. มีค มยืด ยุ่นในก รเชื่ มต่ กบ ุปกรณ์เครื ข่ ยที่ ล ก ล ย

� รบภยคุกค มค มม่นคงปล ดภยไซเบ ร์ที่ จเกิดขึ้นกบเครื ข่ ยต้นน�้  5G  มีดงนี้ 

1. ก รโจมตีด้ ยก รปฏิเ ธก รใ ้บริก ร (DoS attacks) ซึ่ง จเป็นก รโจมตีร บบที่ท� น้ ที ่
ดูแลร น บ ญญ ณ (Signaling plane) ซึ่งเป็น ่ น นึ่งข งร บบค บคุม

2. ก ร ่ง ญญ ณแบบพ ยุ (Signaling storms) จเป็นก รร ดม ่ง ญญ ณร บบบ ง ย่ ง เช่น 
ญญ ณเพื่ ข เชื่ มต่ กบร บบพร้ ม ๆ  กน เช่น จ ก ุปกรณ์ IoT โดยมุ่งเน้นโจมตี ุปกรณ์ที่ ยู่

ในเครื ข่ ยต้นน�้  5G 

3. ก รโจมตีแบบ ิ่มต  (Saturation attacks) ใช้โจมตี ่ นที่จดก รเกี่ย กบ ุปกรณ์เคลื่ นที่  
(Mobility Management Entity: MME) ที่มีทรพย กรในก รปร ม ลผลจ� กด

4. ก รโจมตีแบบเจ เข้ ร บบ (Penetration attacks) เป็นรูปแบบที่นกเจ ร บบเครื ข่ ย
ค มพิ เต ร์ รื แ กเก ร์ (Hacker) ใช้เพื่ ตถุปร งค์บ ง ย่ ง เช่น ขโมยข้ มูลข งผู้ใช้ง น
ท้ง มดที่เชื่ มต่ กบร บบ

5. ก รขโมยร ปร จ� ต ผู้ใช้ง น (User identity theft) เพื่ ใช้ในก รเข้ ถึงร บบแล ฐ นข้ มูล
ข งผู้ใช้ง น

6. ก รดกฟัง (Eavesdropping) เป็นรปูแบบข งก รดกฟังผ่ นช่ งท งค บคมุ (Control channels) 
ข ง 5GC

7. ก รเกิดค มคบค่งข งก รจร จรข้ มูลช่ ขณ จ ก ุปกรณ์ IoT (Traffic bursts by IoT)  
เป็นปัญ ที่เกิดจ กก รรบ ่งข้ มูลพร้ ม ๆ กนข ง ุปกรณ์ IoT ในปริม ณม ล 

ก า ร า ก า �า 5  

� รบเครื ข่ ยกล งน�้  5G เมื่ มี ปุกรณ์ IoT จ� น นม ก ง่ ญญ ณข้ มลูปรมิ ณน้ ยผ่ นเครื ข่ ย
เป็นร ย  ๆ ย่ งต่ เนื่ ง จท� ใ ้เกิดปัญ กบ ุปกรณ์บนเครื ข่ ยกล งน�้  5G จนเกิดก รปฏิเ ธก รใ ้
บรกิ รได้  ย่ งไรกต็ ม ด้ ยค ม ม รถข งเทคโนโลย ีเครื ข่ ยทีก่� นดโดยซ ฟต์แ ร์ ม รถช่ ยบริ ร
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จดก รเครื ข่ ยกล งน�้ แล ช่ ยจดก รกบปัญ ด้ นค มม่นคงปล ดภยได้ง่ ยข้ึน เนื่ งจ ก ม รถแยกร น บ
ข งร บบค บคุม (Control plane) กบร น บข งข้ มูล (Data plane) กจ กกนได้ ย่ งไรก็ต ม  
ด้ ยคุณลก ณ ที่เครื ข่ ยกล งน�้ เป็น ่ น นึ่งข งโครงข่ ย 5G โดย ยู่กล งร ่ งเครื ข่ ยต้นน�้ กบ 
เครื ข่ ยปล ยน�้  5G ดงน้นเครื ข่ ยกล งน�้  5G จึงมีภยคุกค มด้ นค มม่นคงปล ดภยน้ ยเมื่ เทียบกบ
เครื ข่ ยต้นน�้ แล เครื ข่ ยปล ยน�้  5G  

� รบก รรบ ่งข้ มูลท ง ินเท ร์เน็ต รื เครื ข่ ยภ ยน ก จ มีก ร ่งข้ มูลจ ก ถ นีฐ นไปยง
เกตเ ย์ที่ใ ้บริก ร จ กน้นเกตเ ย์ดงกล่ จ ่งข้ มูลไปยงเกตเ ย์เครื ข่ ยข้ มูล ธ รณ  (Public Data 
Network : PDN) ซึง่ก ร ื่ รกบเครื ข่ ยภ ยน กจ มช่ี งทีก่ รใช้ง นโพรโทค ลด้ นค มมน่คงปล ดภย
ที่ชื่ ่ โพรโทค ลจีทีพี (GPRS Tunneling Protocol: GTP) น กจ กนี้ยง ม รถปร ยุกต์ใช้โพรโทค ล 
ไ พีเซ็ค (Internet Protocol Security: IPSec) ได้ด้ ย เพื่ ค มปล ดภยข งข้ มูล 

แม้ ่ เครื ข่ ยกล งน�้  5G จ มคี มเ ีย่งต่ ภยคกุค มท งไซเบ ร์ต�่ เมื่ เทยีบกบเครื ข่ ยต้นน�้ แล
เครื ข่ ยปล ยน�้  5G แต่ภยคุกค มค มม่นคงปล ดภยไซเบ ร์ที่ จเกิดขึ้นได้ มีดงนี้ 

1. ก รโจมตด้ี ยก รดกชงิข้ มลู (Hijacking attacks) ซึง่มเีป้ ม ยในก รโจมตี จเป็น ่ นค บคมุ
เครื ข่ ยที่ก� นดโดยซ ฟต์แ ร์ (SDN controller) ที่ ยู่บนเครื ข่ ยปล ยน�้  5G 

2. ก รโจมตีร ดบทีซีพี (TCP level attacks) จเกิดขึ้นในรูปแบบข งก รที่ท� ใ ้เกิดค มคบค่ง
ข งก รจร จรข้ มูลในช่ งท งก รรบ ่งข้ มูลบนช้นก ร ่งข้ มูล (Transport layer) 

3. ก รเกิดค มคบค่งข งก รจร จรข้ มูลช่ ขณ จ ก ุปกรณ์ IoT ที่เกิดจ กก รรบ ่งข้ มูล 
พร้ ม ๆ กนข ง ุปกรณ์เ ล่ น้นในปริม ณม ก ๆ แม้ ่ ปัญ นี้ จจ ไม่ได้เกิดจ กค มจงใจ
ข งผู้ไม่ปร งค์ดี แต่ก็ถื เป็นภยคุกค มต่ โครงข่ ย 5G รูปแบบ น่ึง

ก า ร า ป า �า 5  

เนื่ งจ กเครื ข่ ยปล ยน�้  5G เป็นเครื ข่ ยแบบ ล ยช้นที่ผ มผ นเทคโนโลยีไร้ ยแบบต่ ง ๆ  
ทีม่ี ถ นฐี นขน ดเลก็จ� น นม กแล มคี มแตกต่ งกนทีต่ดิตง้ ยูใ่นบรเิ ณเดยี กน รื ใกล้เคียงกน จงึ จ
เกิดปัญ ญญ ณรบก นกนได้ ดงน้น เครื ข่ ยปล ยน�้  5G ที่ดี จ� เป็นต้ งมีกลไกในก รแก้ปัญ ญญ ณ
รบก นทีด่ด้ี ย โดย ิง่ทีผู่พ้ฒน ร บบโครงข่ ย 5G แล ผู้ งร บบจ� ต้ งพจิ รณ คื เรื่ งก รเพิม่ค มจขุ ง
เครื ข่ ยด้ ยก รติดต้ง ถ นีฐ นขน ดเล็กจ� น นม ก เพร ท� ใ ้เพิ่มค มเ ี่ยงที่แ กเก ร์ จดกฟัง รื  
มผีู้ใช้ง นที่ไม่ได้รบ นุญ ตแ บเชื่ มต่ ร บบ รื เครื ข่ ยได้  น กจ กนี้ ในกรณีข ง ถ นีฐ นขน ดเล็ก ๆ 
ซึง่จ� เป็นต้ งใช้พลงง นน้ ย กมกี รลดก รปร ม ลข ง ปุกรณ์ลงด้ ยลดก รตร จ บก รเข้ ร ข้ มลู
ก็จ กล ยเป็นช่ งโ ่ใ ้เกิดก รโจมตีได้
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� รบภยคุกค มเครื ข่ ยปล ยน�้  5G พบ ่ มีภยคุกค มบ ง ย่ งที่เกิดขึ้นได้กบเครื ข่ ยต้นน�้ แล
เครื ข่ ยกล งน�้  5G แล้  ยงเกิดขึ้นกบเครื ข่ ยปล ยน�้  5G ได้ด้ ย เช่น ก รโจมตีแบบ ิ่มต  ก รโจมตีด้ ย 
ก รดกจบข้ มูล แล ก รดกฟัง น กจ กนี้ ยงมีภยคุกค มรูปแบบ ื่น ๆ ที่ ม รถ ่งผลกร ทบเชิงลบต่  
เครื ข่ ยปล ยน�้  5G ได้ ดงนี้ 

1. ก รเข้ ถึงเครื ข่ ยโดยที่ไม่ได้รบ นุญ ต (Un-authorized Access) เป็นก รลกล บเข้ ใช้ง น
ร บบ ุปกรณ์เครื ข่ ย โดยปร จ ก ิทธิ์ รื ก รข นุญ ต

2. ก รโจมตีค่ ที่ก� นดไ ้ในร บบ (Configuration attacks) เป็นก รโจมตีด้ ยก รลกล บ
เปล่ียนแปลงค่ พ ร มิเต ร์ใน ุปกรณ์เครื ข่ ยเพื่ ตถุปร งค์บ ง ย่ ง ซึ่ง จเข้ ไป
เปลี่ยนแปลงได้โดยใช้ร ผ่ นที่ก� นดจ กผู้ผลิต ุปกรณ์

3. ก รโจมตีแบบแบบแทรกกล งก ร ื่ ร (Man-in-the-Middle : MITM) คื ก รที่แ กเก ร์ 
เข้ ม แทรกกล งในก ร นทน ร ่ งคน 2 คน รื เครื่ งลูกข่ ยกบแม่ข่ ย แล้ เป็นต กล ง 
ในก รรบ ่งข้ มูลข งท้ง งฝั่ง จึงดกจบ รื เปลี่ยนแปลงข้ มูลได้ 

4. ก รเปิดรบคีย์ (Key exposure) เป็นรูปแบบข งก รดกจบเ นคริปชนคีย์ (Encryption key)  
ที่ จจ ถูก ่งผ่ นช่ งท งที่ไม่มีก รเข้ ร  เพื่ ใช้ลกล บเข้ ร บบ

5. ก รโจมตีด้ ยก รเล่นซ�้ เซ ชน (Session replay attacks) เป็นรูปแบบก รโจมตีร บบด้ ย 
ก รน� เซ ชนคีย์เก่ ม ใช้ในก รเข้ ถึงเครื ข่ ยแบบ non-3GPP

6. ก รโจมตีด้ ยก รรีเซตแล ก รปล มแปลงไ พีแ ดเดร  (Reset and IP spoofing) เป็นรูปแบบ
ก รปล มแปลงไ พีเพื่ เข้ ู่ร บบ โดย ยช่ งโ ่ที่มีก รตร จ บ ิทธิ์เพียงคร้งเดีย  

7. ก รโจมตีด้ ยก ร แกน (Scanning attacks) เป็นก ร แกน พ ร์ต (Port) ที่ถูกเปิดไ ้ เพื่ ท ง
เจ เพื่ เชื่ มต่ เครื ข่ ยผ่ นพ ร์ตน้น

8. ก รโจมตีด้ ยก รดกจบเลขปร จ� ต ผู้เช่ เคลื่ นที่ กล (IMSI catching attacks) เป็นก รโจมตี
ด้ ยก รดกจบเลขปร จ� ต ที่ใช้ในก รโรมมิง (Roaming) รื ใช้ในก รเชื่ มต่ ข้ มเครื ข่ ย  
ซึ่งผู้ไม่ งดี ม รถน� ไปใช้ในก รลกล บเชื่ มต่ กบเครื ข่ ยได้

9. ก รโจมตีด้ ยก ร ่ง ญญ ณรบก น (Jamming attacks) เป็นก ร ่ง ญญ ณรบก นด้ ย 
ย่ นค มถี่เดีย กน เพื่ ไม่ใ ้ ุปกรณ์ ื่ รไร้ ยเชื่ มต่ กบ ถ นีฐ นได้
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ิปรา  สรป ะ ส ะ

5G เป็นเทคโนโลยี รื ร บบ ื่ รโทรคมน คมที่ ม รถร งรบค มต้ งก รแล ก รใช้ง น 
ที่เพิ่มขึ้นเป็น ย่ งม ก ม รถปร ยุกต์ใช้ง นได้ ย่ ง ล ก ล ยแล มีปร ิทธิภ พ เช่น ก รพฒน ร บบ
ก รแพทย์แล ธ รณ ขุดจิทิล (E-Health) แล ก รเพิม่ปร ทิธิภ พใ ก้บก รปร ม ลผลช ยข บกลุม่เมฆ 
(Edge computing) (พีร พง ์ ม น กิจ, 2562, น. 30; ไพโรจน์ ไ นิชกิจ, 2562, น. 318) โดยเฉพ ย่ งยิ่ง
เมื่ เกิดก รร บ ดข งโรคไ ร โค ิด-19 (COVID-19) ที่ท� ใ ้พนกง นแล เจ้ น้ ที่ใน ล ยภ ค ่ นจ� เป็น
ต้ งท� ง นจ กท่ีบ้ น (Work from home) ร มท้งนกเรียนนก ึก บ ง ่ นต้ งเรียนผ่ นร บบ นไลน์ 
(E-learning) ซึ่งรูปแบบชี ิตที่เปลี่ยนแปลงนี้ จน� ไป ู่ก รด� เนินชี ิต ิถีใ ม่ (New normal) ที่ต้ งพึ่งพ

ยก ร ื่ รโทรคมน คมแล เทคโนโลยี ร นเท แล ดิจิทลม กยิ่งขึ้น (WHO, 2020; มูลนิธิก ร ึก
ท งไกลผ่ นด เทียม, 2563; จุ ลงกรณ์ม ิทย ลย, 2563) 

จ ก ข้ ต่ ง ๆ ที่ ธิบ ยในบทค มนี้แ ดงปร เด็นเกี่ย กบค มม่นคงปล ดภยไซเบ ร์ � รบ  
5G ซึ่งเป็นร บบก ร ื่ รโทรคมน คมขน ดใ ญ่ที่ปร ก บด้ ยเครื ข่ ยต้นน�้  5G เครื ข่ ยกล งน�้  5G 
แล เครื ข่ ยปล ยน�้  5G ที่ถูกพฒน ขึ้นโดย ยเทคโนโลยีที่เกี่ย ข้ ง ื่น ๆ เช่น NFV แล  SDN ตล ดจน
เทคโนโลยี Cloud, Massive MIMO แล เทคโนโลยี ื่น ๆ ท� ใ ้เกิดเป็นช่ งโ ่ รื ช่ งท งใ ้ผู้ไม่ งดี 
โจมตีได้ ร มไปถึงปัญ ที่ จเกิดขึ้นในร บบเ งเมื่ ต้ งร งรบก รจร จรข้ มูลในปริม ณม ล  
ซึ่ง ิ่งเ ล่ นี้ล้ นเป็นปัญ ด้ นค มม่นคงปล ดภยไซเบ ร์ � รบ 5G 

ดงนน้ปร เด็นเรื่ งค มมน่คงปล ดภยไซเบ ร์ � รบโครงข่ ย 5G ท่ีเริม่มกี รใช้ง นแล้ ในปร เท ไทย 
แล จ กล ยเป็นโครง ร้ งพื้นฐ นที่ � คญข งปร เท ใน น คต จึงกล ยเป็นเรื่ งที่ � คญไม่ยิ่ง ย่ นไปก ่
ปร เด็นเรื่ ง มรรถน  ปร ิทธิภ พ แล ก รปร ยุกต์ใช้ง น 5G ในบริบทต่ ง ๆ โดยเฉพ ย่ งยิ่ง ิ กร
ผูด้แูลโครงข่ ย 5G ใน น คต นใกล้ จ ต้ งเป็นผูท้ีม่คี มตร นกแล มคี มรูค้ ม ม รถด้ นค มมน่คง
ปล ดภยไซเบ ร์ในร ดบที่ดี น กเ นื จ กค มรู้ค ม ม รถด้ นเครื ข่ ย ื่ รข้ มูล แล ค มรู ้
ด้ นเทคโนโลยี ร นเท แล ก ร ื่ รซึ่งถื เป็นค มรู้ค ม ม รถพื้นฐ นข งผู้ดูแลโครงข่ ย ื่ ร  
น กจ กนี้ ผู้ใ ้บริก รร บบรก ค มม่นคงปล ดภย � รบเครื ข่ ยค มพิ เต ร์แล ก ร ื่ รข้ มูล  
ยง ม รถน� ปร เด็นด้ นค มม่นคงปล ดภยไซเบ ร์ � รบโครงข่ ย 5G ไปพฒน บุคล กรเพื่ เตรียม 
ค มพร้ มในก รแข่งขนแล พฒน ธรุกจิใน น คตได้ ร มไปถงึ ถ บนก ร กึ ต่ ง ๆ  ที่ จพจิ รณ ปรบปรงุ

ลก ูตรแล เนื้ ิช ที่เก่ีย กบค มม่นคงปล ดภย � รบเครื ข่ ยใ ้ ดคล้ งกบเทคโนโลยี 5G  
เพื่ เพิ่มโ ก ในก รได้ง นข งบณฑิต  

ย่ งไรกด็ ีแม้บทค มนีจ้ พย ย ม ธิบ ยใ ค้ร บคลมุเน้ื ที่ � คญด้ นค มมน่คงปล ดภยไซเบ ร์
� รบ 5G แต่ก็ท� ได้เพียงบ ง ่ นเท่ น้น ยงมี ีก ล ยปร เด็นที่ยงไม่ได้กล่ ไ ้ในบทค มนี้ เช่น ปร เด็น

เรื่ งก รคุ้มคร งข้ มูล ่ นบุคคลกบโครงข่ ย 5G ซึ่งเป็นปร เด็นใ ม่ที่เกี่ย ข้ งกบผู้ใช้ง นท่ ไปโดยตรง  
จึงค รมีก รน� เ น ปร เด็นเ ล่ นี้เพิ่มเติมในบทค มต่ ไป
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บทคัดย่อ 

อินเทอร์เน็ตของ รรพ ิ่ง รือไอโอที (Internet of Things: IoT) เป็นเทคโนโลยีที่ต้องผ มผ านทัก ะ
การพัฒนาทั้งด้านฮาร์ดแ ร์ ซอฟต์แ ร์ และการ ื่อ าร บริการคลา ด์แพลตฟอร์มไอโอทีเป็นเ มือนโครง ร้าง
พื้นฐานที่ช่ ยอ�าน ยค าม ะด กใ ้นักพัฒนา ามารถ ร้าง รรค์ผลงานด้านไอโอทีได้อย่างร ดเร็  ลดภาระ
การติดตั้งดูแลระบบ ื่อ าร ระบบเซิร์ฟเ อร์ รือฐานข้อมูลใด ๆ บทค ามนี้อธิบาย ลักการท�างานและองค์
ประกอบพื้นฐานของแพลตฟอร์มไอโอทีในท้องตลาด และน�าเ นอแพลตฟอร์มเน็ตพายที่พัฒนาและใ ้บริการ
โดย ูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิก ์และคอมพิ เตอร์แ ่งชาติ บริการแพลตฟอร์มเน็ตพายกระตุ้นใ ้เกิด 
การ ร้าง รรค์พัฒนาไอโอทีขึ้นภายในประเท  น�าไป ู่การ ร้างขีดค าม ามารถและค ามเข้มแข็งด้านดิจิทัล
ใ ้กับประเท ไทย

ค�ำ �ำคัญ : อินเทอร์เน็ตของ รรพ ิ่ง ไอโอที คลา ด์ แพลตฟอร์ม เน็ตพาย
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Abstract

Internet of Things or IoT technology requires multidisciplinary skills in hardware, software, 
and communication. IoT cloud platforms are revolutionizing businesses and are gaining rapid 
adoption. IoT cloud platforms help speed up IoT innovation by relieving a burden of server 
and database provisioning. IoT cloud platforms offer a ready-to-use software infrastructure 
and services necessary to enable IoT solutions. IoT cloud platforms let IoT solution providers 
focus their effort solely on their devices and applications, hence shortening their time to 
market. This paper discusses necessary components of IoT cloud platforms and proposes 
NETPIE (Network platform for Internet of everything), an IoT cloud platform developed and 
serviced by NECTEC (National Electronics and Computer Technology Center) in Thailand. 
NETPIE has become a foundation to stimulate creation of IoT and other digital innovation, 
thus strengthening Thailand’s digital competitiveness.

Keywords : Internet of Things, IoT, Cloud, Platform, NETPIE

บทน�า

อินเทอร์เน็ตของ รรพ ิ่ง รือไอโอที (Internet of Things: IoT) เป็นเทคโนโลยีที่เติบโตอย่างร ดเร็
ทั่ โลก และมีการพัฒนา ิทยาการมากมายเพื่อเชื่อมต่ออุปกรณ์ทุกอย่างเข้าด้ ยกัน ไอโอทีได้รับประโยชน์
โดยตรงจากการเติบโตของอินเทอร์เน็ตค ามเร็ ูง การ ื่อ ารแบบเคลื่อนที่ และการประม ลผลแบบคลา ด์ 
(Gartner, 2016, 2017) ไอโอทีเป็นการเชื่อมต่อโลกแ ่งค ามจริงเข้า ู่โลกไซเบอร์ ซ่ึงตลาดและผู้น�าของ
เทคโนโลยีไอโอทีจะไม่ได้อยู่ในซีกโลกตะ ันตกอีกต่อไป ทุกประเท มีโอกา แข่งขันในเทคโนโลยีนี้เท่า ๆ กัน 
เนื่องจากไอโอทีเป็นเทคโนโลยีที่ไม่ต้องลงทุน ูง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิก ์ในปัจจุบันมี มรรถภาพ ูงในราคาที่ 
ทุกคนเข้าถึงได้ ดังนั้นจึงเป็นโอกา ของผู้พัฒนาชา ไทยและประเท ไทยที่จะเข้ามามีบทบาท ไม่ใช่ในฐานะ 
ผู้ใช้เท่านั้น แต่ยัง ามารถมี ่ นก�า นดทิ ทาง ร้างน ัตกรรม บริการ ผลิตภัณฑ์ รือมาตรฐานใ ม่ เพื่อก้า
ขึ้นไปเป็นผู้น�าด้านไอโอทีของโลกได้

ไอโอทีเป็นเทคโนโลยีที่ต้องผ มผ านทัก ะการพัฒนาทั้งด้านฮาร์ดแ ร์ ซอฟต์แ ร์ และการ ื่อ าร 
แม้ า่ประเท ไทยมี กัยภาพ งูในด้านการพฒันาอปุกรณ์ไฟฟ้า ชิน้ ่ นอเิลก็ทรอนกิ  ์และ มองกลฝังตั  และ
มีอุต า กรรมซอฟต์แ ร์ที่เข้มแข็ง แต่บุคลากรที่มีค ามรู้ค ามเข้าใจทั้งฮาร์ดแ ร์และซอฟต์แ ร์นั้นมีจ�าน น
จ�ากัด จากเ ตุผลดังกล่า  ทีม ิจัยจึงได้พัฒนาบริการพื้นฐาน �า รับการเชื่อมต่อของ รรพ ิ่ง รือบริการ
แพลตฟอร์มไอโอทีในชื่อ เน็ตพาย (Network Platform for Internet of Everything: NETPIE) เพื่ออ�าน ย
ค าม ะด กใ ้นักพัฒนาฮาร์ดแ ร์ได้ท�าใน ิ่งที่ตั เองถนัด นั่นคือ พัฒนาอุปกรณ์ โดยไม่ต้องกัง ลเรื่องการ 
ตดิตัง้ดแูลระบบ ือ่ าร ระบบเซร์ิฟเ อร์ รอืฐานข้อมลูใด ๆ  ในขณะเดยี กนัแพลตฟอร์มนีย้งัช่ ยใ น้กัพฒันา
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ซอฟต์แ ร์เข้าถงึอปุกรณ์อเิลก็ทรอนิก ต่์าง ๆ  ได้ง่ายขึน้ ผ่านไลบรารี �าเรจ็รปูทีแ่พลตฟอร์มเตรยีมไ ใ้  ้ ดงันัน้
บริการแพลตฟอร์มเน็ตพาย จึงเป็นเ มือน ะพานเชื่อมระ ่างนักพัฒนาฮาร์ดแ ร์และนักพัฒนาซอฟต์แ ร์ 
เพื่อน�าไป ู่การ ร้างขีดค าม ามารถและค ามเข้มแข็งด้านไอโอทีใ ้กับประเท ไทย

บทค ามนี้จะแนะน�าองค์ประกอบของระบบอินเทอร์เน็ตของ รรพ ิ่ง คุณลัก ณะและประเภทของ
แพลตฟอร์มอินเทอร์เน็ตของ รรพ ิ่ง รือแพลตฟอร์มไอโอที (IoT Platform) และเปิดเผย ถาปัตยกรรม  

ลักการท�างาน แน ทางการพัฒนาของแพลตฟอร์มเน็ตพาย นอกจากนี้จะน�าเ นอ ถานะการใ ้บริการ  
การประยุกต์ใช้งาน และเปรียบเทียบค าม ามารถกับแพลตฟอร์มไอโอทีอื่นในตลาด

องค์ประกอบการท�างานของระบบอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 

อินเทอร์เน็ตของ รรพ ิ่งมีองค์ประกอบที่ �าคัญ 3 ่ น ลัก ได้แก่ 

1. อุปกรณ์ฮาร์ดแ ร์ อาจมาในรูปแบบของคอมพิ เตอร์ มาร์ตโฟน แท็บเล็ต อุปกรณ์ มองกลฝังตั  
ไมโครคอนโทรลเลอร์ รืออุปกรณ์เซนเซอร์ต่าง ๆ

2. การ ื่อ าร เพื่อเชื่อมโยงอุปกรณ์ฮาร์ดแ ร์ในข้อ 1 ใ ้ ื่อ ารกันได้ การ ื่อ ารในที่นี้อาจผ่านเครือ
ข่ายอินเทอร์เน็ต าธารณะ รือเป็นการ ื่อ ารภายในเครือข่าย ่ นตั  ทางเลือกในการเชื่อมต่อ
เครือข่ายมีตั้งแต่การ ื่อ ารแบบใช้ าย ไปจนถึงการ ื่อ ารแบบไร้ าย ไม่ ่าจะเป็น 3G,  4G,  5G  
WiFi,  Bluetooth,  Zigbee,  Z-Wave,  Lora  การเลือกใช้รูปแบบการ ื่อ ารขึ้นอยู่กับข้อจ�ากัด
ด้านระยะทาง ื่อ าร อัตรารับ ่งข้อมูล แบนด์ ิดท์ และอัตราการ ิ้นเปลืองพลังงาน

3. ระบบเซิร์ฟเ อร์ ลังบ้าน (Backend server) คือ ระบบเบื้อง ลังที่จัดการการเชื่อมต่อ ื่อ าร
ระ ่างอุปกรณ์ฮาร์ดแ ร์ ดูแลการ ่งต่อข้อมูลจากต้นทางไปยังปลายทาง ดูแลการจัดเก็บข้อมูล 
ดูแลค ามปลอดภัยของการ ื่อ าร การตร จ อบ ิทธิ์ ร มถึงการจัดการชุดซอฟต์แ ร์ รือการ
จดัการ ่ นต่อประ านการเขียนโปรแกรมแอปพลเิคชนั รอืเอพไีอ (Application Programming 
Interface: API) เพื่ออ�าน ยค าม ะด กในการพัฒนาแอปพลิเคชันไอโอที ระบบ ลังบ้านของ 
ไอโอทีนี้เองคือ ั ใจของบริการแพลตฟอร์มไอโอที

แพลตฟอร์มไอโอที คืออะไร

แพลตฟอร์มไอโอที เป็นบริการระบบเซิร์ฟเ อร์ ลังบ้านที่อ�าน ยค าม ะด กใ ้กับนักพัฒนา รือ 
ผู้ประกอบธุรกิจไอโอที ไม่ต้องจัดซื้อ ไม่ต้องติดตั้งระบบ ไม่ต้องดูแลเรื่องเซิร์ฟเ อร์ ลังบ้านเอง แพลตฟอร์ม 
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ไอโอทช่ี ยลดขัน้ตอนการพฒันาผลติภณัฑ์ไอโอท ีและลดภาระใ ก้บับริ ทัผูผ้ลติผลติภณัฑ์ไอโอท ีแพลตฟอร์ม
ไอโอทีอาจจะใ ้บริการในลัก ณะบริการแพลตฟอร์มบนคลา ด์ รือที่เรียก ่า Platform-as-a-service รือ
ใ ้บริการในลัก ณะเซิร์ฟเ อร์ ่ นตั ก็ได้

ปัจจุบันมีผู้ใ ้บริการแพลตฟอร์มไอโอทีมากก ่า 450 รายทั่ โลก (IoT Analytics, 2015, 2016, 2017; 
MacNation, 2016) มีทั้งบริการที่ฟรีและบริการเชิงพาณิชย์ แต่ละแพลตฟอร์มมีจุดเด่นและลัก ณะการใ ้
บริการท่ีแตกต่างกัน การ ึก าจุดเด่นและข้อจ�ากัดของแต่ละบริการของแพลตฟอร์มจึงเป็น ิ่งจ�าเป็น �า รับ
นักพัฒนาที่จะเลือกใช้บริการใ ้เ มาะ มกับงานและค ามต้องการของตน 

องค์ประกอบของแพลตฟอร์มไอโอที

องค์ประกอบพืน้ฐานทีท่กุแพลตฟอร์มไอโอทต้ีองม ีคอืการจดัการการเชือ่มต่อ อย่างไรกต็าม แพลตฟอร์ม
ไอโอทใีนตลาด ่ นใ ญ่จะมอีงค์ประกอบอืน่เพิม่เตมิเพือ่อ�าน ยค าม ะด กใ แ้ก่ผูใ้ช้ อาท ิการจดัการอปุกรณ์ 
การจัดเก็บข้อมูล การแ ดงผลข้อมูลแบบกราฟิก ร มถึงการ ิเคราะ ์ข้อมูลทีม ิจัย ิเคราะ ์และจ�าแนก 
องค์ประกอบที่ �าคัญของแพลตฟอร์มไอโอทีทั่ ไปได้ 8 ่ น ทั้งนี้แพลตฟอร์มไอโอทีที่มีในตลาด อาจมีไม่ครบ
ทุกองค์ประกอบก็ได้

1. ่วนจัดกำรกำรเชื่อมต่อ (Connectivity management) คือ ่ นจัดการการเชื่อมต่อระ ่าง
อุปกรณ์ไอโอที เป็น ่ นที่ดูแลจัดการเมื่ออุปกรณ์เชื่อมต่อเครือข่ายครั้งแรก รือเมื่อการเชื่อมต่อ

ลุดไป รือเมื่ออุปกรณ์มีการเคลื่อนย้ายเครือข่าย เปลี่ยน มายเลขอินเทอร์เน็ต แพลตฟอร์ม 
จะต้องดูแลใ ้การรับ ่งข้อมูลเป็นไปอย่างต่อเนื่องราบรื่น ่ นนี้เป็นองค์ประกอบ ลักที่มี 
ในทุกแพลตฟอร์มไอโอที 

2. ่วนจัดกำรอุปกรณ์ (Device management) คือ ่ นที่บริ ารจัดการ ่ามีอุปกรณ์ไอโอทีใด 
ได้รบั ทิธิใ์ เ้ชือ่มต่อกบัแพลตฟอร์มบ้าง จดัการตร จ อบยนืยนัตั ตนของอปุกรณ์ไอโอท ีเพือ่ป้องกนั
การลักลอบใช้งานของอุปกรณ์ที่ไม่ได้รับอนุญาต จัดการ ่าอุปกรณ์ใดมี ิทธิ์ ื่อ ารกับอุปกรณ ์
ใดบ้าง และระบุรายละเอียดของ ิทธิ์ในระดับการอ่าน รือเขียน กระบ นการจัดการ ิทธิ์ต่าง ๆ 
ของอุปกรณ์ไอโอทีเป็นประเด็นที่ท้าทายเนื่องจากอุปกรณ์ไอโอทีมีทรัพยากรประม ลผลจ�ากัด 

3. ่วน รำ้งกฎเกณฑ์เงื่อนไข (Rule engine) คือ ่ นที่อนุญาตใ ้ผู้ใช้ ร้างกฎเกณฑ์ เงื่อนไข ่า
เมื่อมีเ ตุการณ์ รือข้อมูลนี้เกิดขึ้นใ ้ด�าเนินการอย่างไรต่อ กลไกนี้ ามารถน�าข้อมูลที่ได้จาก
เซนเซอร์ รือข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในฐานข้อมูลมาประม ลผลในฝั่งแพลตฟอร์ม เมื่อพบเ ตุการณ์
ตรงตามเง่ือนไข ามารถ ง่การแจ้งเตอืน รอื ง่ค�า ัง่ค บคมุ รอืบนัทกึข้อมลูพเิ  ตามเงือ่นไข
ที่ตั้งไ ้ 
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4. ่วนจัดเก็บข้อมูล (Data storage) คือ ่ นที่ช่ ยบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูล รือพื้นที่จัดเก็บ  
ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บอาจเป็นการบันทึกค่าของเซนเซอร์ตามช่ งเ ลา รืออาจเป็นไฟล์ข้อมูล รือ
ข้อมูลที่ผ่านการประม ลผลจาก ่ น ร้างกฎเกณฑ์เงื่อนไขแล้  รูปแบบการเก็บข้อมูลเป็นได้ทั้ง
ฐานข้อมลู ไฟล์ข้อมลู  ่ นเกบ็ข้อมลูของแพลตฟอร์มไอโอทจี�าเป็นต้องออกแบบเพือ่รองรบัข้อมลู
ขนาดใ ญ่ ทีม่ข้ีอมูล ลาก ลายรูปแบบไ ลเข้าตลอดเ ลา ฐานข้อมลูทีใ่ช้เป็นได้ทัง้แบบมโีครง ร้าง 
(SQL) และแบบไร้โครง ร้าง (noSQL)

5. ่วนแ ดงผลข้อมูล (Data visualization) คือ ่ นที่น�าข้อมูลดิบมาแ ดงผลในรูปแบบที่มนุ ย์
เข้าใจได้ง่าย อาจเป็นการแ ดงผลในรูปแบบภาพ กราฟ แผนที่ ข้อค าม รือกราฟิกอ่ืน ๆ  
ข้อมูลที่น�ามาแ ดงอาจเป็นข้อมูลดิบ ณ เ ลานั้น รือชุดข้อมูลย้อน ลัง รือข้อมูลที่ผ่าน 
การประม ลผลแล้   นอกจากนี้ การแ ดงผลข้อมูลยัง มายค ามร มถึง ่ นต่อประ านกราฟิก
กับผู้ใช้ ที่ใช้ ่งค�า ั่งค บคุมไปยังอุปกรณ์ไอโอทีได้ด้ ย  แพลตฟอร์มไอโอทีที่ดีค รมี ่ นแ ดงผล
ข้อมลูทีย่ดื ยุน่ใ ผู้ใ้ช้ปรบัแต่งจดั างองค์ประกอบได้เอง และแ ดงผลได้ดบีนอปุกรณ์คอมพิ เตอร์
และอุปกรณ์พกพา

6. ่วนวิเครำะ ์ข้อมูล (Data analytics) คือ ่ นที่น�าข้อมูลดิบที่จัดเก็บในฐานข้อมูล รือ 
ไฟล์ข้อมูล มา ิเคราะ ์ต่อใ ้กลายเป็นองค์ค ามรู้ เพื่อเรียนรู้ค าม ัมพันธ์ เรียนรู้พฤติกรรม  
เพื่อ ิเคราะ ์ต้นเ ตุของปัญ า เพื่อแนะน�าทางเลือกเพื่อช่ ยในการตัด ินใจ รือเพื่อคาดการณ์
ค ามผิดปกติล่ ง น้า เครื่องมือที่ใช้ในการ ิเคราะ ์ข้อมูลไอโอทีค รมีค าม ามารถจัดการข้อมูล
ปริมาณมาก ข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงร ดเร็ ตลอดเ ลา และข้อมูล ลาก ลายรูปแบบ

7. ่วนเชื่อมต่อกับระบบภำยนอก (External interfaces) แพลตฟอร์มไอโอทีค รจัดใ ้มีช่องทาง
น�าเข้าและ ่งออกข้อมูลผ่านทางเอพีไอ รือผ่านทางชุดเครื่องมือพัฒนาซอฟต์แ ร์ (Software 
development kit) รือผ่านซอฟต์แ ร์ไลบรารี ตั อย่าง เช่น เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลเข้ากับโปรแกรม
างแผนทรัพยากรของ น่ ยงาน (Enterprise resource planning) รือเพื่อ ื่อ ารกับอุปกรณ์

ไอโอทีที่อยู่บนแพลตฟอร์มไอโอทีอื่น

8. องค์ประกอบอื่น ๆ บางแพลตฟอร์มอาจมีค าม ามารถอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น การ ร้างรายงาน 
ในรูปแบบ .csv .json การอปัโ ลดเฟิร์มแ ร์เข้าอปุกรณ์ไอโอทผ่ีานเครอืข่าย (Over-the-air update) 
รือแม้กระทั่งเครื่องมือช่ ย ร้างแอปพลิเคชันบน มาร์ตโฟน
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การแบ่งประเภทของแพลตฟอร์มไอโอที

แม้ ่า ลายบริการเรียกตั เอง ่าเป็นแพลตฟอร์มไอโอที แต่องค์ประกอบและค าม ามารถของ
แพลตฟอร์มเ ล่านี้มีค าม ลาก ลาย แตกต่างกันมาก นอกจากพิจารณาคุณลัก ณะของแพลตฟอร์มไอโอที
ตามองค์ประกอบ 8 ่ นข้างต้นแล้  เรา ามารถพิจารณาคุณลัก ณะของแพลตฟอร์มไอโอทีตามมิติการใ ้
บริการและกลุ่มเป้า มายการใช้ประโยชน์ น�ามาซึ่งการแบ่งประเภทและจัด ม ด มู่ของแพลตฟอร์มไอโอที  
ใน องมิติ ดังนี้

1. มิติการประยุกต์ใช้งานเฉพาะทาง (Solution platform) เปรียบเทียบกับการใช้งานทั่วไป 
(Generic platform)

แพลตฟอร์มไอโอทีมีทั้งแบบที่เป็นแพลตฟอร์มที่รองรับการใช้งานเฉพาะด้าน เช่น แพลตฟอร์ม �า รับ
บ้านอัจฉริยะ แพลตฟอร์ม �า รับเมืองอัจฉริยะ แพลตฟอร์ม �า รับอุต า กรรมอัจฉริยะ กับแพลตฟอร์ม 
ที่รองรับการใช้งานทั่ ไป คือแพลตฟอร์มที่ใ ้บริการฟังก์ชันพื้นฐานก ้าง ๆ ใ ้นักพัฒนาน�าไปเลือกใช้พัฒนา
ต่อเพื่อ ร้างแอปพลิเคชันเฉพาะด้านเอง  

แพลตฟอร์มเฉพาะด้านเป็นแน คิดการพัฒนาแน ตั้ง คือใ ้บริการแพลตฟอร์มที่ตอบโจทย์แต่ละด้าน
อย่าง มบูรณ์ เช่น ถ้าเป็นแพลตฟอร์ม �า รับบ้านอัจฉริยะ ก็ออกแบบมารองรับอุปกรณ์เครื่องใช้ภายในบ้าน 
รองรบัมาตรฐานการ ือ่ ารในบ้านโดยเฉพาะ มแีผงค บคมุทีอ่อกแบบมาโดยค�านงึถึงค ามต้องการของเจ้าของ
บ้านโดยเฉพาะ ในขณะที่แพลตฟอร์มที่รองรับการใช้งานทั่ ไปจะรองรับอุปกรณ์ไมโครคอนโทรลเลอร์ทั่ ไป  
มีฟังก์ชันการเรียกใช้งานแบบพื้นฐาน เช่น รับ- ่ง-เก็บข้อมูล ฟังก์ชันแ ดงผลก็เป็นแบบพื้นฐาน เช่น ปุ่ม กราฟ 
ที่ต้องไปปรับแต่งต่อโดยผู้พัฒนา รือผู้ที่จะน�าไป ร้างระบบใ ม่

2. มิติแพลตฟอร์มสาธารณะ (Public Platform) เปรียบเทียบกับแพลตฟอร์มส่วนตัว 
(Private Platform)

แน คิดการใ ้บริการแพลตฟอร์ม าธารณะและแพลตฟอร์ม ่ นตั  มีที่มาจากรูปแบบการใ ้บริการ
คลา ด์ าธารณะและบรกิารคลา ด์ ่ นตั  แพลตฟอร์ม าธารณะ มายถงึ แพลตฟอร์มทีผู่ใ้ช้ทกุคนใช้ทรพัยากร
ของคลา ด์ รือเซิร์ฟเ อร์ร่ มกัน (Multi-tenancy) โดยผู้ใ ้บริการแพลตฟอร์มเป็นผู้จัดการขอบเขต ิทธิ์ 
ไม่ใ ้การใช้บริการของผู้ใช้ราย นึ่ง ่งผลกระทบต่อผู้ใช้รายอื่น เพื่อใ ้เกิดประ ิทธิภาพ ูง ุด บริการลัก ณะนี้
จึงมีค่าบริการที่ต�่าและ ่ นใ ญ่คิดค่าบริการตามการใช้งานจริง (Pay-per-user)

แพลตฟอร์ม ่ นตั  มายถึง แพลตฟอร์มที่มีการก�า นดขอบเขตทรัพยากรของผู้ใช้แต่ละรายออกจากกัน 
เช่น แยกเซิร์ฟเ อร์ แยกพื้นที่ดิ ก์ แยกแบนด์ ิดท์ที่ใ ้บริการแก่ลูกค้าแต่ละราย แพลตฟอร์ม ่ นตั อาจใ ้
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บริการบนเครื่องเซิร์ฟเ อร์ภายในองค์กรของลูกค้า (On-premise) รือใ ้บริการบนเครื่องเซิร์ฟเ อร์ที่แยก 
ต่าง ากภายในคลา ด์ที่ผู้ใ ้บริการดูแลใ ้ (Off-premise) การใ ้บริการแพลตฟอร์ม ่ นตั ต้องจัด รรและ
ดูแลทรัพยากรแยกออกมา จึงมีต้นทุนการใ ้บริการ ูงก ่าบริการแพลตฟอร์ม าธารณะ

 

ภาพที่ 1 การจัดประเภทของแพลตฟอร์มไอโอที จ�าแนกตามความเป็นแพลตฟอร์มสาธารณะหรือแพลตฟอร์มส่วนตัว  
และการรองรับการใช้งานทั่วไปหรือเฉพาะด้านพร้อมตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม

เมื่อน�าทั้ง องมิติมาพิจารณาร่ มกันจะ ามารถแบ่งประเภทแพลตฟอร์มไอโอทีออกได้ 4 กลุ่มย่อย คือ 

1. แพลตฟอร์ม าธารณะ �า รับการประยุกต์ใช้งานเฉพาะด้าน ตั อย่างแพลตฟอร์มในกลุ่มนี้ ได้แก่ 
Samsung smarthings และ Apple homeKit เป็นแพลตฟอร์ม าธารณะ �า รับการเช่ือมต่อ
อุปกรณ์ไอโอทีภายในบ้าน โดยแพลตฟอร์มทั้ง องอา ัยค ามเป็นแพลตฟอร์ม าธารณะ ดึงดูดใ ้
อุปกรณ์บ้านอัจฉริยะยี่ ้อต่าง ๆ  เข้ามามี ่ นร่ ม เ มือนเป็นการ ร้างมาตรฐานการท�างานร่ มกัน
ระ ่างอุปกรณ์ต่างยี่ ้อ รือ Siemens mindsphere เป็นแพลตฟอร์ม าธารณะ �า รับ 
การเชื่อมต่ออุปกรณ์ในโรงงานอุต า กรรม เป็นต้น

2. แพลตฟอร์ม าธารณะ �า รับการประยุกต์ใช้งานทั่ ไป แพลตฟอร์มในกลุ่มนี้ มีทั้งที่ใ ้บริการ 
โดยบริ ัทข้ามชาติขนาดใ ญ่และธุรกิจเกิดใ ม่ �า รับบริ ัทขนาดใ ญ่ที่ใ ้บริการแพลตฟอร์ม
าธารณะมักมีพื้นฐานมาจากการเป็นผู้ใ ้บริการโครง ร้างพื้นฐานระบบคลา ด์มาก่อน การมี

โครง ร้างพืน้ฐานระบบคลา ด์เป็นของตนเองกเ็ป็นข้อได้เปรยีบ ท�าใ มี้บรกิารเ รมิได้ ลาก ลาย
มากก ่าแพลตฟอร์มที่ใ ้บริการโดยธุรกิจเกิดใ ม่ แพลตฟอร์มในกลุ่มนี้ ได้แก่ Microsoft Azure 
IoT Hub, AWS IoT, IBM Watson IoT เป็นต้น
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3. แพลตฟอร์ม ่ นตั  �า รบัการประยกุต์ใช้งานเฉพาะด้าน แพลตฟอร์มในกลุม่นีม้จี�าน นมากที่ ดุ 
บางครั้งไม่อาจเรียก ่าแพลตฟอร์มเพราะเป็นการใ ้บริการระบบไอโอทีทั้งระบบที่ร มอุปกรณ์
ฮาร์ดแ ร์ แพลตฟอร์ม และแอปพลิเคชัน �าเร็จรูป ตั อย่าง เช่น แพลตฟอร์มในกลุ่มอุต า กรรม
อจัฉรยิะ เช่น Advantech, Bosch, Siemens ฯลฯ แพลตฟอร์มในกลุม่เมอืงอัจฉรยิะ เช่น Huawei 
ฯลฯ

4. แพลตฟอร์ม ่ นตั  �า รับการประยุกต์ใช้งานท่ั ไป แพลตฟอร์มในกลุ่มนี้บางรายเคยเป็น
แพลตฟอร์ม าธารณะที่ใ ้บริการแก่นักพัฒนาทั่ ไปมาก่อนที่จะเปลี่ยนมาใ ้บริการแพลตฟอร์ม
่ นตั  เช่น Xively ฯลฯ บางแพลตฟอร์มเป็นลัก ณะการขายลิข ิทธิ์ซอฟต์แ ร์มาติดตั้งใช้งาน 

ที่เซิร์ฟเ อร์ของลูกค้า เช่น Thingworx, HiveMQ และ Cisco Jasper ฯลฯ

แพลตฟอร์มเน็ตพาย

จากบท ิเคราะ ์ด้านบน ทีม ิจัยเ ็นโอกา ่าแพลตฟอร์มไอโอที าธารณะ �า รับการใช้งานทั่ ไป  
จะมีประโยชน์ต่อการพัฒนาเทคโนโลยีและน ัตกรรมดิจิทัลในประเท ได้เป็นอย่างมาก แม้ ่าจะมีบริการ
แพลตฟอร์มลัก ณะนี้ในตลาดอยู่แล้  แต่ล้ นแต่เป็นบริการจากต่างชาติ ซึ่งมีเครื่องใ ้บริการและพื้นที่จัดเก็บ
ข้อมูลอยู่ต่างประเท ทั้ง มด ผลกระทบจากการใช้บริการจากต่างประเท  คือเ ้นทางการ ื่อ ารระ ่าง
อปุกรณ์ไอโอทใีนประเท จะต้องอ้อมออกไปนอกประเท ก่อน ง่ผลต่อค ามเร็ และประ ทิธภิาพในการ ือ่ าร 
นอกจากนี้บางแอปพลิเคชันมีข้อก�า นดทางกฎ มายใ ้เก็บข้อมูลภายในประเท เท่านั้น เช่น การประยุกต ์
ใช้งานด้าน ุขภาพและด้านการเงิน

ด้ ยเ ตผุลดงักล่า  ทมี จิยัจงึออกแบบและพฒันาแพลตฟอร์มไอโอที าธารณะ �า รับการใช้งานทั่ ไป 
โดยใช้ชื่อบริการเน็ตพาย โดยมีเป้า มายเป็นเครื่องมืออ�าน ยค าม ะด กใ ้กับนักพัฒนาไอโอทีช่ ยดูแล 
การเชื่อมต่อของอุปกรณ์ต่าง ๆ ช่ ยดูแลเรื่องค ามปลอดภัย ค ามพร้อมใช้ และการขยายตั ของระบบ  
เพือ่นกัพฒันาไม่ต้องกงั ลเรือ่งการบริ ารจดัการระบบและการ ือ่ ารทีอ่ยูเ่บือ้ง ลงั บรกิารเนต็พายเ อร์ชนัแรก
รือเน็ตพาย 2015 เปิดใ ้บริการเมื่อ 16 กันยายน พ. . 2558 และได้มีการปรับปรุงบริการต่อเนื่อง ู่เ อร์ชัน

ปัจจุบัน รือ เน็ตพาย 2020 บทค ามนี้เป็นครั้งแรกที่ทีม ิจัยจะเปิดเผยแน คิดการออกแบบ ถาปัตยกรรม
ของแพลตฟอร์มเน็ตพาย ประเด็นค ามท้าทายทางเทคนิค และแน ทางการพัฒนาเพื่อแก้ปัญ าค ามท้าทาย
เ ล่านี้ โดยจะเน้นอธิบาย ลักการออกแบบและพัฒนาเน็ตพาย 2015 เป็น ลัก และเ ริมถึง ่ นท่ีปรับปรุง 
ในเน็ตพาย 2020
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กรอบแนวคิดหลักการออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์มเน็ตพาย

กรอบแน คดิการออกแบบแพลตฟอร์มเนต็พาย างอยูบ่น ลกัการพืน้ฐาน 3 เร่ือง คอื 1) การออกแบบ
ที่ค�านึงถึงการขยายตั ของบริการ 2) การออกแบบที่ค�านึงถึงค ามพร้อมใช้ของบริการ และ 3) การออกแบบ 
ทีค่�านงึถงึค ามปลอดภยัของบรกิาร  ทมี จิยัพบ า่เทคโนโลยทีีพ่ร้อมตอบ ลกัการพืน้ฐานทัง้ ามนี ้คอืเทคโนโลยี
การประม ลผลแบบคลา ด์ และการออกแบบระบบแบบกระจายตั  (Distributed system)

ทีม ิจัยออกแบบเน็ตพายใ ้เป็นระบบกระจายตั ขนาดใ ญ่ ทุกองค์ประกอบของเน็ตพายต้องท�างาน
ด้ ย ถาปัตยกรรมแบบคลา ด์ กล่า คือทรัพยากรทุกอย่างจะถูกบริ ารจัดการใ ้เกิดการใช้งานร่ มกันแบบ

ลอมร ม มีการกระจายโ ลดอัตโนมัติ ผู้ใช้ทุกคนจะใช้ทรัพยากรบนแพลตฟอร์มร่ มกัน การออกแบบ 
น่ ยเก็บข้อมลูและ น่ ยประม ลผลทกุ ่ นต้องเป็นแบบแยก ่ นได้ เพราะค�านงึถงึค าม ะด กในการขยายตั

แบบแน ราบ (Scale out) เป็น ลกั การเลอืกใช้เครือ่งมอืในการพฒันาและซอฟต์แ ร์ต่าง ๆ  ทีเ่ป็น ่ นประกอบ
ของแพลตฟอร์ม ค�านึงถึงค าม ามารถในการท�างานแบบกระจายตั ได้และขยายตั ได้เป็น ลัก

จากการ �าร จพบ ่าโพรโทคอล ื่อ ารระ ่างอุปกรณ์ไอโอทีที่ได้รับค ามนิยมใน มู่นักพัฒนา ได้แก่ 
Hypertext Transfer Protocol (HTTP) และ Message Queue Telemetry Transport (MQTT) โดย HTTP 
เ มาะกับคอมพิ เตอร์ รือโปรแกรมรุ่นเก่าที่รองรับเ ็บโพรโทคอลการ ื่อ ารของ HTTP ใช้ ลักการไคลเอนต-์
เซิร์ฟเ อร์ (Client-server) ซึ่งเป็นมาตรฐานเดีย กับการใ ้บริการเครื่องแม่ข่ายทั่ ไป ่ น MQTT จะเ มาะกับ
อุปกรณ์ที่มีทรัพยากรประม ลผลต�่า ใช้ ลักการ ื่อ ารแบบพับลิช-ซับ ไครบ์ (Publish-subscribe)  
แยกกระบ นการ ่งข้อค ามออกจากกระบ นการรับข้อค าม โดยมีโบรกเกอร์ข้อค าม (Message broker) 
เป็นตั กลาง ่งต่อข้อค ามเ มือนบุรุ ไปร ณีย์  ทั้ง องโพรโทรคอล ามารถรองรับการ ื่อ ารแบบปลอดภัย
โดยท�างานร่ มกับ Transport Layer Security (TLS) เพื่อเข้าร ั ข้อมูลจากต้นทางถึงปลายทาง ซึ่งเรียก ่า 
Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS) และ Secure MQTT 

ข้อจ�ากัดของ HTTP และ MQTT คือเครื่องเซิร์ฟเ อร์และโบรกเกอร์ข้อค ามจะเป็นคอข ด ลักของ
ระบบ ากเราตั้งเงื่อนไข ่าแพลตฟอร์มไอโอทีต้อง ามารถขยายตั เพื่อรองรับอุปกรณ์ไอโอทีใน ลักแ น รือ
ล้านอุปกรณ์ได้ แปล ่าเครื่องเซิร์ฟเ อร์และโบรกเกอร์ข้อค ามจะต้องท�างานแบบกระจายโ ลดกันได้ ใน ่ น 
HTTP นัน้ไม่มปัีญ าเพราะมทีางเลอืกใ ใ้ช้ตั กระจายโ ลด (Load balancer) รอืพรอ็กซีย้อนกลบั (Reverse 
proxy) ในการรับมือ แต่ �า รับโบรกเกอร์ข้อค ามของ MQTT นั้น เท่าที่ �าร จยังไม่มีกลไก รือตั ช่ ยใ ้
ท�างานแบบกระจายตั ได้ ทีม ิจัยจึงออกแบบและพัฒนาระบบโบรกเกอร์ข้อค ามที่ท�างานได้แบบคลั เตอร์
ามารถกระจายงาน รือท�างานทดแทนกันได้ ซึ่ง ่ นนี้เป็น ั ใจ �าคัญของแพลตฟอร์มเน็ตพาย
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วิธีการศึกษา

ทีม ิจัยออกแบบโครง ร้างของ ถาปัตยกรรมคลา ด์เบื้อง ลังของเน็ตพาย ออกเป็น 10 ่ น ดังแ ดง
ในภาพที่ 2 โดยมีองค์ประกอบ ลักการออกแบบและรายละเอียดการพัฒนา ดังนี้

1. เน็ตพำยไลบรำรี เป็นซอฟต์แ ร์ไลบรารี �า รับติดตั้งบนอุปกรณ์ไอโอที ประกอบด้ ยฟังก์ชัน 
ในการเชือ่มต่อ ือ่ ารกบัแพลตฟอร์ม ยนืยนัตั ตนของอปุกรณ์ เข้าร ั ช่อง ือ่ าร และประ านงานกบัอปุกรณ์
อื่น การ ื่อ ารผ่านเน็ตพายไลบรารีดัดแปลงจากการ ื่อ ารบนโพรโทคอล MQTT และไลบรารีใ ้ ิทธิใช้งาน
แบบโอเพนซอร์ ด้ ย ัญญาอนุญาตใ ้ใช้ ิทธิ ISC นักพัฒนา ามารถดา น์โ ลดเน็ตพายไลบรารีได้ที่ http://
github.com/netpieioในเน็ตพาย 2015 ทีม ิจัยเตรียมไลบรารี �า รับการเขียนโปรแกรมภา า Node.js, 
Python, HTML5, C, C++, C#, Java, JavaScript และ Android ซึ่งมีค าม ลาก ลายครอบคลุมฮาร์ดแ ร์
ไอโอทีทั่ ไป เช่น Raspberry Pi, Arduino-Ethernet-shield, ESP8266, ESP32 ฯลฯ มาร์ตโฟน Android 
และคอมพิ เตอร์ทั่ ไป ค ามท้าทายคอืการพฒันาไลบรารใีนแต่ละภา าเพือ่รองรบัอปุกรณ์ไอโอททีีม่ี ลาก ลาย
ประเภทใ ้ ่งข้อค ามที่ ามารถถอดค ามออกมาในมาตรฐานเดีย กันและ ื่อ ารกันได้ จากค ามท้าทายนี ้
ทมี จิยัได้ปรบัปรงุใ เ้นต็พาย ามารถใช้ไลบราร ีMQTT แบบมาตรฐานในเนต็พายเ อร์ชนั 2020 ท�าใ เ้นต็พาย
รองรับภา าคอมพิ เตอร์และฮาร์ดแ ร์ที่ ลาก ลายมากยิ่งขึ้นตามที่กลุ่มชุมชนผู้พัฒนา MQTT นับ นุน

2. โบรกเกอร์ข้อควำมแบบกระจำยตัว ดังที่กล่า ไปเบื้องต้น ่าโบรกเกอร์ข้อค ามแบบกระจายตั  
เป็น ั ใจ �าคัญของบริการเน็ตพาย โจทย์คือการมีโบรกเกอร์ ลายตั  แต่ท�างานได้แบบ ลอมร มกัน โดยที่
ทั้ง มดไม่จ�าเป็นต้องติดตั้งอยู่ใน ูนย์ข้อมูลเดีย กัน ในขณะที่ ากมองจากฝั่งอุปกรณ์จะต้องเ ็นเ มือนเป็น   
โบรกเกอร์เดีย  คือจะ ่งข้อค ามผ่านโบรกเกอร์ตั ใดก็ได้ ไม่ต้องผูกติดกับตั ใดตั นึ่งดังแ ดงในภาพที่ 3  
(นี่เป็น ่ นที่เน็ตพายแตกต่างจากบริการโบรกเกอร์ข้อค ามไอโอทีทั่ ไป ซึ่งใ ้บริการแยก 1 โบรกเกอร์ต่อ 1 ผู้ใช้) 
ในการพัฒนาทีม ิจัยต้องดัดแปลงโพรโทคอล MQTT และพัฒนาโบรกเกอร์ข้อค ามขึ้นเองด้ ยภา า Node.js 
นอกจากนี ้ทมี จิยัยงัได้พฒันากลไกในการจ�ากดัอตัราการ ง่ข้อค ามของอปุกรณ์ด้ ย ธิถัีงโทเคน (Token Bucket) 
เพื่อรับประกันคุณภาพของบริการและป้องกันระบบจากการถูกโจมตี เพื่อใ ้เน็ตพายมีค ามพร้อมใช้ ูง ุด
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3. ถังข้อมูล ผู้ใช้บริการเน็ตพาย ามารถเก็บข้อมูลของตนไ ้ใช้ระยะยา ได้ โดยบริการเก็บข้อมูลนี้  
เรียก ่า เน็ตพายฟีด (NETPIE feed) เป็นการเก็บข้อมูลชนิดอนุกรมเ ลา (Time-series database) ดังแ ดง
ในภาพที่ 4 ในการพัฒนาทีม ิจัยใช้ฐานข้อมูลชนิด Kairosdb/Cassandra ซึ่งเป็นฐานข้อมูลแบบ NoSQL  
ที่ท�างานได้แบบคลั เตอร์กระจายตั  ผู้ใช้ ามารถเข้าถึงข้อมูลของตนได้ผ่านช่องทางเน็ตพายไลบรารี รือ 
ผ่านเอพีไอ

4. ่วน ร้ำงกฎเกณฑ์เงื่อนไข เป็นเครื่องมือใ ้นักพัฒนาใช้ก�า นดเงื่อนไข ตรรกะ ของการ ื่อ าร
ระ า่ง ิง่ของ รอือปุกรณ์ โดยทีม่นุ ย์ไม่ต้องช่ ยตดั นิใจ เช่น เมือ่มเี ตกุารณ์ นึง่เกดิขึน้ (เช่น ดัค่าอณุ ภมูิ
ได้ ูงก ่าเกณฑ์ที่ก�า นด) ใ ้เริ่มท�ากิจกรรมที่ อง (เช่น เปิดพัดลม) ่ น ร้างกฎเกณฑ์เงื่อนไขนับเป็น ่ น 
ที่ �าคัญเพราะเป็น ่ นช่ ยดึงประโยชน์ ูง ุดจากการใช้งานไอโอที ทีม ิจัยเลือกใช้โปรแกรม Node-RED เป็น
ฐานในการพัฒนา เพราะใช้งานได้ง่ายและเ ็นภาพชัดเจน ด้ ยลัก ณะการลาก างและเชื่อมต่อโมดูล และยัง
มีขนาดเล็ก ามารถน�าไปลงในอุปกรณ์ขนาดเล็กที่ขอบของเครือข่าย (Edge computing device) ได้ โดยได้
ร้างบล็อกเ ริมที่ท�า น้าที่คล้ายเน็ตพายไลบรารี ช่ ยรับ ่งข้อค ามไปยังอุปกรณ์ไอโอทีต่าง ๆ  บนเน็ตพายได้ 
่งข้อมูลไปจัดเก็บลงเน็ตพายฟีดได้

publish subscribe

Data Center 
Abroad

Data Center 
Thailand

subscribe

subscribe

publish

publish

ภาพที่ 3 แผนผังการท�างานแบบกระจายตัวของโบรกเกอร์ข้อความ

ภาพที่ 4 ตัวอย่างการจัดเก็บข้อมูลแบบอนุกรมเวลาในเน็ตพายฟีด
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ภาพที่ 5 ส่วนสร้างกฎเกณฑ์เงื่อนไขของเน็ตพายที่พัฒนาต่อยอดจากโปรแกรม Node-RED

ภาพที่ 6 ตัวอย่างแผงควบคุมของเน็ตพาย

5. เว็บไซต์ เป็นบริการเ ็บไซต์ที่โดเมนเนม netpie.io ที่เป็น ่ นต่อประ านกับผู้ใช้ของเน็ตพาย  
ผู้ใช้จะใช้งานผ่านเ ็บเพื่อบริ ารจัดการแอปพลิเคชันไอโอทีของตนเอง เช่น การ ร้างแอปพลิเคชันใ ม่  
การก�า นด ิทธิ์ใ ้อุปกรณ์ ข้อมูลของผู้ใช้และข้อมูลที่จ�าเป็นต่อการแ ดงผลบนเ ็บจะถูกเรียกจากฐานข้อมูล 
ในรูปแบบเอพีไอแทนการดึงจากฐานข้อมูลโดยตรง เซิร์ฟเ อร์ที่ใ ้บริการเ ็บจะอยู่ ลังระบบกระจายโ ลด 
เพื่อป้องกันปัญ าคอข ด และรองรับการขยายตั เมื่อมีผู้เรียกใช้บริการพร้อมกันจ�าน นมาก

6. แผงควบคุม คือ น้าเ ็บ �า รับค บคุมและแ ดงผลข้อมูลที่ดึงมาจากอุปกรณ์ที่ต่อกับเน็ตพาย  
โดยเป็นการพฒันาต่อยอดจากซอฟต์แ ร์โอเพนซอร์ ชือ่ Freeboard ที่ ามารถ ร้างแผงค บคมุได้อย่างยดื ยุน่
ในแบบลาก าง ามารถ างปุ่มกด ิตช์ไ ้ใช้ �า รับค บคุมอุปกรณ์ รือ าง น้าปัดเพื่อแ ดงผลข้อมูลต่าง ๆ  
ที่ได้จากเซนเซอร์ นอกจากนี้ยัง ามารถแ ดงผลเป็นกราฟได้ ่ นแผงค บคุมนี้ ามารถปรับแต่งได้โดยง่าย 
เพยีงแค่ป้อนข้อมลูเข้า รอืก�า นดค�า ัง่ก็ ามารถท�างานได้แล้  โดยทีผู้่ใช้ไม่จ�าเป็นต้องเขยีนโปรแกรมเอง ข้อมลู
บนแผงค บคุมจะถูกอัปเดตแบบเ ลาจริงผ่านการ ื่อ ารกับแพลตฟอร์มเน็ตพาย ทีม ิจัยได้พัฒนาเครื่องมือ
ค บคุมและแ ดงผลเพิ่มเติมจากชุดเครื่องมือตั้งต้นของ Freeboard เพื่อรองรับการใช้งานที่ ลาก ลาย เช่น 
ปุ่มค บคุม ปุ่มค บคุมแบบ ลับ แถบค บคุมแบบเลื่อน และกราฟข้อมูลชนิดอนุกรมเ ลา
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7. เอพีไอ เน็ตพายใ ้บริการเอพีไอที่ api.netpie.io เพื่อรองรับการ ื่อ ารผ่าน HTTP �า รับอุปกรณ์
ที่ไม่ ามารถเชื่อมต่อ ื่อ ารผ่านโบรกเกอร์ข้อค าม เช่น อุปกรณ์รุ่นเก่าที่ใช้โพรโทคอล MQTT ไม่ได้ อุปกรณ์
ที่ติดตั้งไลบรารีไม่ได้ นอกจากนี้ทีม ิจัยยังใช้เอพีไอกับระบบภายในด้ ย เช่น การ ื่อ ารระ ่างเ ็บไซต์  
แผงค บคุม และถังข้อมูลชนิดอนุกรมเ ลา ค ามท้าทายของการออกแบบเอพีไอ คือการออกแบบใ ้ ามารถ
ท�างานได้แบบกระจายตั  เครื่องที่ใ ้บริการเอพีไอจะอยู่ภายใต้เอพีไอเกตเ ย์ซึ่งมี น้าที่กระจายภาระงาน  
ตร จ อบ และจ�ากัดอัตราการ ่งข้อค าม เพื่อป้องกันการถูกโจมตี  

8. ่วนระบุต�ำแ น่ง เนื่องจากโบรกเกอร์ข้อค ามในเน็ตพายถูกออกแบบใ ้ท�างานได้แบบกระจายตั  
กล่า คือ มีโบรกเกอร์ ลายตั แต่ไม่จ�าเป็นต้องติดตั้งอยู่ใน ูนย์ข้อมูลเดีย กัน ทีม ิจัยได้เตรียมฟังก์ชัน 
ในกรณีที่ผู้ใช้ต้องการเลือกการเชื่อมต่อตามพื้นที่ใช้งาน เพื่อลดระยะเ ลาในการ ื่อ ารใ ้ ั้นที่ ุด ากไม่ระบุ
แพลตฟอร์มจะเลือกเชื่อมต่อกับโบรกเกอร์ที่มีภาระงานต�่าที่ ุด เพื่อเป็นการกระจายภาระงานในภาพร ม เช่น 
ผู้ผลิตอุปกรณ์ไอโอทีที่ขายภายในประเท ไทย ามารถระบุใ ้อุปกรณ์เชื่อมต่อกับโบรกเกอร์ในประเท ไทย  
ในขณะที่อุปกรณ์ไอโอทีที่ขายในต่างประเท  ามารถเชื่อมต่อกับโบรกเกอร์ที่ตั้งใน ูนย์ข้อมูลในต่างประเท

9. ่วนตรวจ อบ ิทธิ์และยืนยันตัวตน ท�า น้าที่ตร จ อบ ิทธิ์ยืนยันตั ตนการเข้าใช้งานและ 
การ ื่อ ารของแต่ละอุปกรณ์ โดยค ามท้าทายคือการออกแบบและพัฒนาโพรโทคอล OAuth ใ ้เ มาะ มกับ
การใช้งานใน ภาพแ ดล้อมของไอโอที เนื่องจากอุปกรณ์ไอโอทีมีก�าลังประม ลผลและ น่ ยค ามจ�าที่จ�ากัด 
อีกทั้งไม่มี ่ นต่อประ านกับผู้ใช้ (ไม่มีเมา ์และแป้นพิมพ์) การตร จ อบ ิทธิ์และยืนยันตั ตนจะเป็นกลไก  
3 เ ้า (ผู้ใช้ อุปกรณ์ และแพลตฟอร์ม) และใช้ ลักฐานรับรอง (Credential) 2 ชุด คือ ลักฐานรับรองที่ ร้าง
จากฝ่ังผูใ้ช้ และ ลกัฐานรบัรองทีอ่อกใ โ้ดยแพลตฟอร์ม ง่ผลใ ้ ธิทีีอ่อกแบบขึน้มามคี ามปลอดภยัมากก า่
การใช้ ชื่อผู้ใช้และร ั ผ่านธรรมดาที่ใช้ในระบบไอโอที ทั่ ไป โดยปกติกลไกแบบ 3 เ ้านี้จ�าเป็นต้องท�าบน
อุปกรณ์ที่มีก�าลังประม ลผล ูง เช่น คอมพิ เตอร์ รือ มาร์ตโฟน แต่ทีม ิจัยได้ออกแบบกลไกใ ม่ใ ้ ามารถ
รองรบัอปุกรณ์ขนาดเลก็ทีม่กี�าลงัประม ลผลต�า่มาก เช่น ไมโครคอนโทรลเลอร์ชนดิ ESP8266 ได้ แพลตฟอร์ม
ไอโอทอีืน่ทีมี่กลไกค ามปลอดภยัในระดบัเดยี กนัไม่ ามารถรองรบัได้ �า รบัรายละเอียดเทคนคิการตร จ อบ
ิทธิ์ยืนยันตั ตน การเข้าใช้งาน และการ ื่อ ารที่กล่า ถึงนี้ ได้ถูกตีพิมพ์ในบทค าม ิชาการนานาชาติ  

(Niruntasukrat, 2016) และทีม ิจัยได้ยื่นค�าขอ ิทธิบัตรไทยเลขที่ 1601003026 แล้  ( �านักงานพัฒนา
ิทยา า ตร์และเทคโนโลยีแ ่งชาติ, 2559) ภาพที่ 7 แ ดงกลไกการท�างานของระบบจัดการ ิทธิ์และยืนยัน

ตั ตนในแพลตฟอร์มเน็ตพาย

10. บริกำร ลังบ้ำน เป็นบริการ ่ นกลางที่ดูแลการท�างานของทุกองค์ประกอบของแพลตฟอร์ม  
ทุกองค์ประกอบจะมีการเชื่อมต่อและ ื่อ ารมายังบริการ ลังบ้าน การ ื่อ ารระ ่างแต่ละองค์ประกอบ 
จะไม่ ื่อ ารโดยตรง แต่เป็นรูปแบบการ ่งข้อค ามผ่านตั กลางด้ ยโพรโทคอล Advance Message Queue 
Protocol (AMQP) ค ามท้าทายคอืการออกแบบการ ือ่ ารระ า่งทกุองค์ประกอบภายในแพลตฟอร์มใ เ้ป็น
แบบไม่เก็บ ถานะและลดการพึ่งพากันใ ้มากที่ ุด เพื่อเ ลาจะขยายตั ขององค์ประกอบใดองค์ประกอบ นึ่ง 
ามารถท�าได้ทันที โดยไม่ ่งผลกระทบต่อองค์ประกอบอื่น
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ผลการศึกษา

ภาพที่ 8 แ ดงการกระจายงานภายในกลุ่มของโบรกเกอร์ข้อค ามจ�าน น 4 ตั  ใน ภา ะจริง เมื่อ ันที ่
14 พฤ จิกายน 2560 เ ลา 17.00-21.00 น. ในนาทีที่ 142 การเชื่อมต่อกับโบรกเกอร์ที่ 2 ถูกตัด จะเ ็น ่า 
มีการย้ายภาระงานไปยังโบรกเกอร์ที่เ ลือทั้ง ามตั ในทันที เช่นเดีย กับในนาทีที่ 157 ที่โบรกเกอร์ที่ 1  
ลุดจากกลุ่ม การย้ายงานไปยังโบรกเกอร์ที่เ ลืออีก องตั ก็เกิดขึ้นทันทีเช่นกัน

Auth Servers Message Brokers

ภาพที่ 7 กลไกการท�างานของระบบจัดการสิทธิ์และยืนยันตัวตนในแพลตฟอร์มเน็ตพาย

ภาพที่ 8 การกระจายจ�านวนการเชื่อมต่อ (ซ้าย) และอัตรารับส่งข้อความ (ขวา)  
ในกลุ่มของโบรกเกอร์ข้อความสี่ตัวภายใต้สภาวะการเชื่อมต่อผิดพลาด
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ภาพที่ 9 แ ดงการขยายตั ของกลุ่มโบรกเกอร์ข้อค ามตามการเพิ่มขึ้นของภาระงานจาก ภา ะจริง 
เมื่อ ันที่ 14-15 ตุลาคม 2560 เมื่อปริมาณงานของโบรกเกอร์ 3 ตั  มีแน โน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจนกระทั่ง
เกินค่าที่ก�า นดในนาทีที่ 290 โบรกเกอร์ที่ 4 จึงถูกเปิดขึ้นเพื่อช่ ยรับภาระ การเชื่อมต่อที่เพิ่มเข้ามาใ ม ่
จะถูกกระจายไปยังโบรกเกอร์ที่เพิ่งเปิดขึ้นอย่างอัตโนมัติและทันที ภาระงานของโบรกเกอร์อื่นมีแน โน้มคงที่
ลังจากนั้น
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สถานะการให้บริการเน็ตพาย

นับตั้งแต่เริ่มใ ้บริการในปี 2558 ถึงปัจจุบัน (กรกฎาคม 2563) แพลตฟอร์มเน็ตพายได้รับค ามนิยม
ใน มู่นักพัฒนาไทยเพิ่มขึ้นเป็นล�าดับ มีชุมชนนักพัฒนาที่เข้มแข็ง การ นับ นุนจากกองทุน ิจัยและพัฒนา
กิจการกระจายเ ียง กิจการโทรทั น์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์ าธารณะ ในโครงการขยายผล 
NETPIE IoT Platform ูภ่าคอตุ า กรรมตัง้แต่พฤ ภาคม 2560 ถงึ กรกฎาคม 2563 ท�าใ เ้กดิการจดักจิกรรม
ฝึกอบรมการประยุกต์ใช้งานใ ้กับครูผู้ อนและผู้ นใจทั่ ไปอย่างต่อเน่ือง จนท�าใ ้เน็ตพายเป็นแพลตฟอร์ม
ลกัของการท�าโครงงาน ทิยา า ตร์และ ทิยานพินธ์ �า รบันกัเรยีนนกั กึ าทั่ ประเท  เ บ็ไซต์เนต็พายระบุ

จ�าน นผู้ใช้บริการ ะ ม 41,896 คน มีจ�าน นอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อทั้ง มด 120,969 อุปกรณ์ (NECTEC, 2020) 
ผู้ใช้ที่มีอุปกรณ์เชื่อมต่อมากที่ ุด ได้แก่ บริ ัท นิเด็ค ชิบาอุระ อีเล็คโทรนิค ์ (ประเท ไทย) จ�ากัด (ข้อมูล ณ 
ันที่ 4 กันยายน 2563) ( ิ ิภา, 2560)
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ภาพที่ 9 การกระจายจ�านวนการเชื่อมต่อ (ซ้าย) และอัตรารับส่งข้อความ (ขวา) เมื่อเพิ่มโบรกเกอร์ข้อความ
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ภาพที่ 10 สถิติการใช้งาน NETPIE ระหว่างปี พ.ศ. 2560-2563 
 

ที่มำ : NETEC (2020)
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บทวิเคราะห์เปรียบเทียบเน็ตพายกับแพลตฟอร์มไอโอทีในตลาด

ทมี จิยัเปรยีบเทียบภา าคอมพิ เตอร์ทีใ่ช้ในการพฒันาแอปพลเิคชนัไอโอท ี รอืใช้เขยีนเฟิร์มแ ร์ของ
อุปกรณ์ไอโอทีที่แพลตฟอร์มไอโอทีต่าง ๆ รองรับ รุปผลได้ดังตารางที่ 1 ลังจากเน็ตพาย 2020 ปรับมาใช้
ไลบรารีแบบมาตรฐาน MQTT ท�าใ ้แพลตฟอร์มเน็ตพาย ามารถรองรับการพัฒนาด้ ยภา าคอมพิ เตอร ์
ที่ ลาก ลายที่ ดุ และเมือ่พจิารณาค าม ามารถรองรบัการเชือ่มต่อเครอืข่ายไอโอทีแบบต่าง ๆ  พบ า่เนต็พาย
มีค าม ามารถเทียบได้กับแพลตฟอร์มอื่น ๆ ในตลาด

ตารางที่ 1 ระดับก�าลังของสัญญาณที่รับได้ที่ระยะห่างจากแหล่งก�าเนิดและรถยนต์โมไบล์แตกต่างกัน

*เฉพาะ Arduino Yun     ** อนุมานจากค�าค้น าในบริการ Google Trends
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ความสามารถในการเชื่อมต่อเครือข่าย

เดือน-ปีที่เปิดให้บริการ
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ข้อสรุป

บทค ามนี้อธิบาย ลักการท�างานพื้นฐานของแพลตฟอร์มไอโอทีในท้องตลาดและเปิดเผย ลักการ
ออกแบบและพัฒนาเน็ตพาย ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มไอโอทีแรกที่พัฒนาและใ ้บริการในประเท ไทย ตั้งแต่ใน 
ช่ งแรกทีค่�า า่แพลตฟอร์มไอโอทยีงัไม่เป็นทีรู่จ้กั แม้ า่ในปัจจบุนัจะมแีพลตฟอร์มไอโอทีทีใ่ บ้รกิารโดยบริ ทั
ต่างประเท ลายบริการ บรกิารดงักล่า ยงัมต้ีนทนุ งู ปรบัแต่งใ เ้ข้ากบัค ามต้องการของนกัพฒันาในประเท
ได้ยาก และการเชื่อมต่อ ื่อ ารของอุปกรณ์ไอโอทีจากในประเท ไปยังแพลตฟอร์มไอโอทีที่มีเครื่องใ ้บริการ
ในต่างประเท  น�ามาซ่ึงค าม น่ งของการ ื่อ ารที่ ูงขึ้นและการ ิ้นเปลืองแบนด์ ิดท์ออกต่างประเท  
โดยไม่จ�าเป็น การมีแพลตฟอร์มไอโอทีที่ใ ้บริการภายในประเท อย่างเน็ตพายจะเอื้อต่อผู้ประกอบการ 
ในประเท  ในการเข้าถงึและใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มได้อย่างเตม็ที ่ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม
และธุรกิจเกิดใ ม่ ามารถพัฒนาต้นแบบแอปพลิเคชัน รือผลิตภัณฑ์ไอโอทีได้อย่างร ดเร็  นักเรียนนัก ึก า
มีเครื่องมือใ ้ฝึกฝนทัก ะการพัฒนาไอโอที ด้ ยเ ตุนี้ เน็ตพายจึงเป็นโครง ร้างพื้นฐานที่ �าคัญ �า รับ 
การพัฒนาไอโอทีในประเท  ช่ ยลดการพึ่งพาระบบของต่างประเท  เพิ่มทางเลือกในการเข้าถึงแพลตฟอร์ม 
ไอโอทีที่ ลาก ลายมากขึ้น เพิ่มประ ิทธิภาพการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมในประเท  ขยายโอกา ร้าง
น ัตกรรมดิจิทัล ลดการพึ่งพาเทคโนโลยีต่างชาติ และเพิ่มขีดค าม ามารถในการแข่งขันกับนานาประเท

กิตติกรรมประกาศ

บริการแพลตฟอร์มเน็ตพายได้รับทุน นับ นุนจากกองทุน ิจัยและพัฒนากิจการกระจายเ ียง กิจการ
โทรทั น์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์ าธารณะระ ่างปี พ. . 2560 ถึง 2563
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การ ึก านี้มี ัตถุประ งค์ 1) เพื่อ ึก ารูปแบบการก�ากับดูแลบริการโทรทั น์แบบโอเ อร์เดอะทอป 
(Over The Top Television) รือ OTT TV ของประเท ไทย 2) เพื่อ ึก าโครง ร้างภา ีดิจิทัลที่เ มาะ ม
�า รับประเท ไทย โดย ึก าผ่านการร บร มข้อมูลจากงาน ิจัย บทค าม และเอก ารที่เผยแพร่ผ่าน

อินเทอร์เน็ต และด�าเนินการ ัมภา ณ์เชิงลึกที่เกี่ย ข้องทั้งในระดับผู้บริ าร เจ้า น้าที่ปฏิบัติการ นัก ิชาการ
อิ ระ ผูป้ระกอบธรุกจิแล้ น�ามา เิคราะ โ์ดยใช้แน คดิการก�ากบัดแูลกจิการ แน คดิและทฤ ฎกีาร ลอมร ม ือ่ 
และทฤ ฎีเ ร ฐ า ตร์การเมือง ่าด้ ย ื่อ ผลการ ึก าพบ ่า ใน ลายประเท ได้เริ่มใช้มาตรการทางภา ี 
มาใช้ผ มผ านกบัแน ทางอืน่เพือ่ก�ากบัดแูลบรกิารดงักล่า  โดยเริม่จากการก�า นดขอบเขตบรกิารและนยิาม
ของ OTT TV ใ ้ อดคล้องกับบรบิทของประเท ตน ซึง่แน ทางการก�ากับดแูลบรกิาร OTT TV ของ าธารณรฐั
งิคโปร์และ าธารณรัฐฝรัง่เ พบ า่ ได้น�ามาตรการ ลายอย่างมาปรบัใช้เป็นกลไกการก�ากบัดแูล เช่น มาตรการ

ด้านภา ี การคุ้มครองข้อมูล ่ นบุคคล และการก�ากับดูแลเนื้อ า แต่มาตรการด้านภา ีที่น�ามาใช้ยังมีปัญ า
และอุป รรคในการใช้บังคับ เนื่องจากค ามซับซ้อนของเทคโนโลยี การ ลอมร มบริการ และอ�านาจต่อรอง 
และยงัมข้ีอตกลงด้านภา ทีีผ่กูพนัไ กั้บต่างประเท ทีแ่ตกต่างกัน จงึจ�าเป็นต้องใช้ระยะเ ลา กึ า งัเกตการณ์ 
และ าพันธมิตรที่มีแน ค ามคิดเดีย กันเพื่อ ร้างอ�านาจต่อรองกับประเท ม าอ�านาจทางเทคโนโลยี

ค�ำส�ำคัญ : บริการโทรทั น์แบบโอเ อร์เดอะทอป การก�ากับดูแล ภา ีดิจิทัล
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The study consists of two objectives. The first objective is to study a regulation model 
for OTT TV/VDO in Thailand and the second goal is to study an appropriate proposal for the 
digital services taxes in Thailand. The qualitative research method has been used by in-depth 
interviewing and researching articles. The relevant theories have been utilized to analyze 
policy recommendations. This will allow the country to regulate OTT TV without boundaries 
of public services. While the digital services taxes have been adopted by many countries,  
it still has obstacles in terms of the complexity of technology, services and technology  
convergence, and negotiation power of various countries. Therefore, it is necessary to further 
study, observe and seek alliances to create the bargaining power with superpowers countries 
in technology.

Keywords : Over the Top Television (OTT TV), Regulations, Digital taxation

�า

การ ื่อ ารและการบริโภค ื่อเป็น ิ่งที่อยู่คู ่กับมนุ ย์ในทุกยุค มัย เนื่องจากมนุ ย์เป็น ัต ์ ังคม 
จงึมคี ามต้องการทีจ่ะ ือ่ ารระ า่งกนัทัง้ในด้านทีต้่องการบอกเล่าเรือ่งรา ของตนเอง และในด้านทีต้่องการ
รับรู้เรื่องรา รือบริโภคข้อมูลข่า ารเก่ีย กับผู้อื่น (ปิยาพัชร ง ์ประ ิทธ์ิ, 2560) รูปแบบ รือช่องทาง 
ในการใช้เพื่อการ ื่อ ารขึ้นอยู่กับการพัฒนาเทคโนโลยีในแต่ละยุค พฤติกรรมของคนใน ังคมก็เปลี่ยนแปลง 
ไปตามแต่ละยุค มัย บางครั้งเทคโนโลยีก็เป็น ิ่งกระตุ้นและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงใน ังคม และบางครั้ง 
การพัฒนาเทคโนโลยีก็เป็นตั ขับเคลื่อนและ ่งผลต่อพฤติกรรมของคนใน ังคมที่เปลี่ยนแปลงไป

การพัฒนาเทคโนโลยี มัยใ ม่แบบท�าลายรูปแบบเดิม (Disruptive technology) โดยอา ัยน ัตกรรม
เพื่อ ร้างและพัฒนา ิ่งที่มีอยู่เดิมใ ้ดียิ่งขึ้น ก�าลังขับเคลื่อนใ ้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงและก้า กระโดด 
และท�าใ เ้กดิกระบ นการท�าลายล้าง (Disruption) กล่า คอื กระบ นการทีบ่ริ ทัทีม่ขีนาดเลก็และมทีรพัยากร
น้อยก า่ ามารถท้าทายบริ ทัทีม่อียูเ่ดมิ เน่ืองจากบริ ทัใ ญ่ทีม่อียูเ่ดมิจะเน้นการพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิาร
เพื่อตอบ นองค ามต้องการของลูกค้าเฉพาะบางกลุ่มที่ ามารถท�าก�าไรใ ้ได้ และละเลยต่อค ามต้องการของ
ลูกค้าอีกกลุ่ม นึ่ง (ธนพง ์พรรณ ธัญญรัตนกุล, 2562, น. 32) โดยอา ัยอินเทอร์เน็ตเป็นระบบเครือข่ายที่ใช้
เป็นช่องทาง �าคัญเพื่อ ่งผ่านบริการรูปแบบใ ม่ และจากการเกิดขึ้นของอินเทอร์เน็ต ร มถึงการพัฒนา
เทคโนโลยเีพือ่ตอบ นองต่อค ามต้องการในการ ือ่ ารและการบรโิภคของคนใน งัคมทีเ่พิม่มากขึน้ ก่อใ เ้กดิ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ ื่อ ารและการบริโภค ื่อตามค ามต้องการ (On-demand) ผ่านแอปพลิเคชัน
รือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่ง ามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเ ลา (ปิยาพัชร ง ์ประ ิทธิ์, 2560, น. 1) 
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 จากงาน ิจัยของ �านักงาน ูนย์ ิจัยและใ ้ค�าปรึก าแ ่งม า ิทยาลัยธรรม า ตร์ และ �านักงาน 
ก ทช. (2562, น. 8-14) พบ ่า อุปกรณ์โทร ัพท์เคลื่อนที่แบบ มาร์ตโฟนและการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต คือ 
ทิ ทางของการ ื่อ ารในอนาคต ซึ่งเข้าถึงการ ื่อ ารในทุกรูปแบบไม่ ่าจะเป็นการ ื่อ ารแบบโทรคมนาคม
และ ื่อม ลชน เนื่องจากด้ ยพฤติกรรมผู้บริโภคที่เคยชินกับการออนไลน์ตลอดเ ลาและการเข้าถึงเนื้อ า ื่อ
แบบ ลาย น้าจอ (Multi-screening) ท�าใ ้ น้าจอโทร พัท์เคลือ่นทีแ่บบ มาร์ตโฟนตอบโจทย์ทกุการ ือ่ าร 
ซึ่งช่ ยใ ้คนไทยเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลแบบไร้ข้อจ�ากัดด้านพื้นที่และช่ งอายุ  นอกจากนี้ พฤติกรรมการเข้าถึง
เนือ้ า ือ่แบบ ลาย น้าจอยงั ง่ผลกระทบต่ออตุ า กรรมกจิการโทรทั น์ ซึง่นอกจากจะต้องแข่งขนักนัภายใน
อตุ า กรรมโทรทั น์ด้ ยกนัเอง ได้แก่ ที ดีา เทยีม เคเบลิที  ีและระบบภาคพืน้ดนิ รอืโทรทั น์ระบบดจิทิลั
แล้  ยังต้องแข่งขันกับแพลตฟอร์มนอกอุต า กรรมอย่าง ื่อออนไลน์อีกด้ ย เนื่องจากแพลตฟอร์มออนไลน์
ามารถตอบ นองการเข้าถงึได้ทกุทีท่กุเ ลา ตอบโจทย์พฤตกิรรม Multi-screen ท�าใ ท้ิ ทางในการเข้าถงึ ือ่

จะเน้นไปยังรูปแบบออนไลน์และออนดีมานด์ (On-demand) มากขึ้น อัน มายถึง เม็ดเงินรายได้ของ
อุต า กรรมโทรทั น์ต้องแบ่งใ ้กับอุต า กรรมออนไลน์มากขึ้น

ยิง่ไปก า่นัน้ จากบทเรียนของการด�าเนนิแน นโยบายเพ่ือการเปลีย่นผ่านการใ บ้รกิารโทรทั น์ในระบบ
แอนะล็อก (Analog) ไป ู่บริการโทรทั น์ระบบดิจิทัล (Digital) ของประเท ไทยตั้งแต่ปี พ. . 2557 ท�าใ ้เกิด
การเปลีย่นแปลงภมูทิั น์ ือ่โทรทั น์ของประเท ไทยและการแข่งขนัทีเ่พิม่มากขึน้ โดยผูใ้ บ้รกิารช่องโทรทั น์
ภาคพื้นดินในระบบแอนะล็อกรายเดิมที่มีจ�าน น 5 ช่อง (ช่อง 3 5 7 อ มท. และไทยพีบีเอ ) เพิ่มเป็น 24 ช่อง
ธุรกิจ �า รับโทรทั น์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล (Terrestrial TV) โดยมีราคาประมูลร มทั้ง ิ้น 50,862 ล้าน
บาท แต่เพราะมีผู้เล่นในตลาดมีจ�าน นเพิ่มขึ้นในขณะที่เม็ดเงินโฆ ณาถูกแบ่งไปยังแพลตฟอร์มอื่นด้ ย  
จงึ ง่ผลต่อตลาดการแข่งขนัในอตุ า กรรมโทรทั น์ของประเท ไทยเป็นอย่างมาก ขณะเดยี กนับรกิารโทรทั น์
บนแพลตฟอร์มที่ใ ้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เป็นบริการ OTT TV แบบ Multi-screen  
เริม่ขยายตั และเป็น ่ น นึง่ของการ ง่เ รมิใ ป้ระชาชนเข้าถงึรปูแบบบรกิาร OTT TV และ ือ่แบบออนไลน์
จากประเท ทั่ โลกได้โดยง่าย 

จากการเติบโตอย่างร ดเร็ ของธรุกจิบรกิาร OTT ท�าใ เ้กดิการเปรยีบเทยีบ า่ ใน ถานการณ์ทีก่จิการ
ซึ่งใ ้บริการที่คล้ายคลึงกันและแข่งขันกันนั้น ผู้ประกอบกิจการโทรทั น์ในรูปแบบดั้งเดิม (Linear) ต้องอยู่ภายใต้
กฎ มายและการก�ากบัดแูลของ น่ ยงานทีเ่กีย่ ข้อง โดยต้องปฏบิตัติาม ลกัเกณฑ์ต่าง ๆ  ได้แก่ การขออนญุาต
ประกอบกิจการทั้งกิจการโทรคมนาคมและกิจการโทรทั น์ ได้แก่ การขออนุญาตประกอบกิจการด้ ย ิธีการ
ประมลูคลืน่ค ามถีเ่พือ่น�ามาใช้ในการประกอบกิจการ และต้องอยูภ่ายใต้กฎเกณฑ์การก�ากบัดแูลการประกอบ
กิจการในเรื่องอื่น ๆ เช่น การค บคุมเนื้อ ารายการ เนื้อ าและเ ลาในการโฆ ณา การจัดผังรายการ การจัด
ระดบัค ามเ มาะ มของรายการ การค บคมุและรกั าคณุภาพของบรกิารโครงข่ายทีใ่ บ้รกิาร และยงัมภีาระ
ค่าใช้จ่ายเกี่ย กับการลงทุนขยายโครงข่ายบริการใ ้ครอบคลุมพื้นที่ตามเงื่อนไขของการประมูลคลื่นค ามถี่ 
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ในมิติของการแข่งขัน บริการแบบ OTT TV/VDO จึงเป็นธุรกิจที่ได้เปรียบโดยเฉพาะบริการที่เป็นของ
บริ ัทข้ามชาติ และกฎ มาย ร มถึงมาตรการที่ใช้ �า รับการก�ากับดูแลที่ยังไม่มีแน ทางที่ชัดเจน ยกตั อย่าง
กรณีของผู้ใ ้บริการโทรทั น์และโทรคมนาคมของไทยที่ต้องอยู่ภายใต้การบังคับใช้กฎ มายอย่างเข้มง ด  
จึงเป็นที่มาของค ามไม่เป็นธรรมในด้านการแข่งขัน ผู้ประกอบการโทรทั น์ ่ นใ ญ่เ ็น ่า ก่อใ ้เกิดปัญ า
ด้านการแข่งขันที่ �าคัญ 2 ประการ คือ 1) ่ นแบ่งทางการตลาดในด้านโฆ ณาของผู้ประกอบการกระจาย
เ ยีงและโทรทั น์รปูแบบเดมิ (Linear broadcasting) ลดต�า่ลง โดยมกีารกระจาย ดั ่ นรายได้จากการโฆ ณา
ของผู้ประกอบการรูปแบบเดิมไปยัง ื่อดิจิทัลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากขึ้น และ 2) ค ามเ ลื่อมล�้าของ
กฎ มายที่ใช้ในการก�ากับดูแลผู้ประกอบกิจการโทรทั น์รูปแบบเดิมกับผู้ประกอบการรูปแบบ OTT ที่ไม่ได ้
ถูกแบ่งตามภูมิ า ตร์ของซีกโลกเ นือและใต้อีกต่อไป แต่กลายเป็นการแบ่งด้ ยกลุ่มประเท พัฒนาและ 
กลุ่มประเท ก�าลังพัฒนา กล่า คือ ประเท รัฐอเมริกากับ าธารณรัฐประชาชนจีน ตั อย่างจากรายงาน 
ผลการ �าร จที่อ้างในรายงานประจ�าปี 2019 ของ UNCTAD พบ ่า ทั้ง องประเท มี ัด ่ นการเป็นเจ้าของ
ิทธิบัตรเกี่ย กับเทคโนโลยีบล็อกเชนก ่าร้อยละ 75 และร้อยละ 50 ของการใช้งาน Internet of things รือ 

IoTs และครองตลาดโลกใน ่ นของ Public could computing ก ่าร้อยละ 75 และอาจจะมีมูลค่าการลงทุน
ด้านแพลตฟอร์มทีใ่ ญ่ที่ ดุ เมือ่เทยีบ ดั ่ นของ ภาพยโุรปกบั าธารณรฐัแอฟรกิาใต้ร มกนัซึง่คดิเป็นเพยีง
ร้อยละ 4 และอเมริกาใต้มี ัด ่ นเพียงร้อยละ 1 เท่านั้น ซึ่งบริ ัทชั้นน�า 7 บริ ัทที่เป็น “Super platform” 
ของโลก ได้แก่ ไมโครซอฟท์ แอปเปิล อเมซอน กูเกิล เฟซบุ๊ก เทนเซน และอาลีบาบา โดยมีบัญชี มาชิกคิดเป็น
ัด ่ น 2 ใน 3 ของตลาดโลก (United Nations Conference on Trade and Development, 2019, p.3)

�า รับประเท ไทยยังไม่มีค ามชัดเจนเช่นเดีย กัน ่าจะมีการก�ากับดูแลบริการแบบ OTT ในรูปแบบ
รือมาตรการใด ไม่ ่าจะเป็น OTT Telecom รือ แบบ OTT TV/VDO ซึ่งแม้ ่า ก ทช. ในฐานะผู้ก�ากับดูแล

กิจการโทรคมนาคมและกิจการโทรทั น์ ทั้งใน ่ นบริการโทรคมนาคมและบริการโทรทั น์ตระ นักถึงเรื่องนี้ 
และมคี ามพยายามท่ีจะ ามาตรการและแน ทางในการก�ากบัดแูลบรกิารดงักล่า  เนือ่งจากข้อเทจ็จรงิบรกิาร
แบบ OTT ่งผลกระทบต่อกิจการอื่น ๆ ที่มีอยู่เดิม และบริการดังกล่า มีการเติบโตอย่างร ดเร็ โดยน�า 
ค ามก้า น้าของเทคโนโลยีการ ลอมร มบริการทั้ง องบริการใ ้เป็นข้อได้เปรียบกับคู่แข่ง แต่เนื่องจาก
ปัจจุบันยังมีข้อจ�ากัดทั้งในมิติของโครง ร้าง น่ ยงานก�ากับดูแล และกฎ มายที่ใช้บังคับการประกอบกิจการ
ต่าง ๆ ที่ยากจะปรับปรุงใ ้ทันต่อการพัฒนาเทคโนโลยีแบบผ มผ าน (Convergence) ร มถึงข้อจ�ากัดของ
การ ือ่ ารไร้พรมแดนทีอ่ยูน่อกเ นอือธปิไตยเชงิพืน้ที ่ซึง่ค ามซบัซ้อนเชงิโครง ร้างขององค์กรและเทคโนโลยี
ท�าใ ก้ารก�า นดแน ทางก�ากบัดแูลบริการแบบ OTT ในทกุรปูแบบมคี ามยากล�าบากและท้าทายอย่างยิง่ด้ ย
ปัจจยัภายนอกอืน่ ๆ  ทีไ่ม่ ามารถค บคมุได้ จงึเป็นประเดน็ทีผู่้ จิยัใ ค้ าม นใจ กึ าทัง้ในบรบิทของประเท ไทย
เปรียบเทียบกับต่างประเท ที่น�ามาเป็นประเท ตั อย่าง ได้แก่ าธารณรัฐ ิงคโปร์และ าธารณรัฐฝรั่งเ

่ นการจดัเกบ็ภา ดีจิทิลัในปัจจบุนัมรีปูแบบ ลาก ลายอย่างน้อย 2 รปูแบบ ลกั และ าธารณรฐัฝรัง่เ
เป็นตั อย่างของประเท ที่น�ารูปแบบการจัดเก็บภา ีดิจิทัล (Digital taxation) ซึ่งเป็นภา ีทางตรงมาใช้เป็น
ประเท แรก ๆ  ในโลก และมกีรณีข้อโต้แย้งกบั รฐัอเมรกิาทีเ่ป็นประเท ผูน้�าของบรกิารแพลตฟอร์มยกั ใ์ ญ่
ของโลก จึงเป็นรูปแบบที่แตกต่างกันระ ่าง าธารณรัฐ ิงคโปร์และ าธารณรัฐฝรั่งเ
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ดังนั้นด้ ยเ ตุผลดังกล่า ข้างต้น ผู้ ิจัยจึง นใจ ึก ารูปแบบการก�ากับดูแลบริการ OTT TV/VDO  
ภายใต้บริบทของประเท ไทย ร มทั้งแน ทางการจัดเก็บภา ีดิจิทัลเพื่อเป็นแน ทางในการปรับใช้ �า รับ
ประเท ไทยต่อไปในอนาคต

ว ประส การ ก า

1. เพื่อ ึก ารูปแบบการก�ากับดูแลบริการ OTT TV/VDO �า รับประเท ไทย

2. เพื่อ ึก าแน ทางการจัดเก็บภา ีดิจิทัล �า รับประเท ไทย

�า า วิจ

การก�ากับดูแลบริการโทรทั น์แบบ Over the Top TV (OTT TV) ภายใต้บริบทประเท ไทย 
และแน ทางการจัดเก็บภา ีดิจิทัล �า รับการใ ้บริการในประเท ไทยค รเป็นอย่างไร

วิ การ ก า

การ ิจัยครั้งนี้เป็นการ ึก า ิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้ ิธีการ ึก าเอก ารและ
การ มัภา ณ์ (Interview) แน ทางการ มัภา ณ์เชงิลกึเป็นแบบ มัภา ณ์ทีผู่้ จิยั ร้างขึน้โดยมพีืน้ฐานมาจาก
แน คิด ทฤ ฎี และการ ึก า ิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ย ข้อง ด้ ยการออกแบบค�าถามใ ้ อดคล้องกับบริบทของ
ประเท ไทย และ อดรับตาม ัตถุประ งค์ของการ ิจัย

 การ ก า จาก กสาร 

การ ึก าข้อมูลจากเอก าร โดยการทบท น รรณกรรมที่เกี่ย ข้องกับเรื่อง การก�ากับดูแลบริการ
โทรทั น์แบบ Over the Top TV (OTT TV) ภายใต้บริบทของประเท ไทยเทียบเคียงจากแน ทาง 
ของ าธารณรัฐ ิงคโปร์ และ าธารณรัฐฝรั่งเ  และงาน ิจัยที่เกี่ย ข้อง จาก นัง ือ เอก ารทาง ิชาการ 
ิทยานิพนธ์ และข้อมูลอ้างอิงที่เก่ีย ข้อง ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อร บร ม ิเคราะ ์ และ ังเคราะ ์

ข้อมูลเพื่อ ร้างกรอบแน คิดในการ ึก าการก�ากับดูแลบริการโทรทั น์แบบ Over the Top TV (OTT TV) 
ภายใต้บริบทของประเท ไทย จากนั้นน�าปัจจัยเ ล่านี้ไปเป็นประเด็นในการ ัมภา ณ์ต่อไป
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2  การส า

การ ัมภา ณ์เพื่อ ืบค้นในประเด็นต่าง ๆ โดยมีค�าถามที่ก�า นดไ ้ใน 4 ประเด็นและมีการก�า นด
ประเด็นเพิ่มเติม ลังจากการร บร มข้อมูล ซึ่งเป็นประเด็นอื่นที่น่า นใจและมีค ามเกี่ย ข้องกับประเด็น ลัก
เกี่ย กับบริการแบบ OTT TV ในประเท ไทย โดยการออกแบบค�าถามเชิงลึกและกลุ่มเป้า มายมี 9 กลุ่ม ดังนี้

ก ส า ประ ส า
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นักวิชำกำรหรือผู้เกี่ยวข้องในอุตสำหกรรมสื่อโฆษณำ

 
 
 
ผู้ใช้สื่อออนไลน์ในกำรโฆษณำสินค้ำ

1. แนวคิดส�ำหรับกำรก�ำกับดูแลบริกำรโทรทัศน์แบบ OTT  
2. แนวคิดและควำมเป็นไปได้ในกำรร่วมมือกับประเทศสมำชิก
อำเซียนในกำรสร้ำงกลไกก�ำกับดูแลบริกำร OTT 

1. แนวคิดเกี่ยวกับกำรส่งเสริมให้บริษัทข้ำมชำติ  
เช่น กูเกิล เฟซบุ๊ก อำลีบำบำ เข้ำมำตั้ง Server และ 
ให้บริกำรในประเทศไทย 
2. กำรบังคับใช้พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 และผลกระทบต่อผู้ประกอบธุรกิจออนไลน์

แนวคิดส�ำหรับกำรจัดเก็บภำษีดิจิทัลหรือ 
กำรจัดเก็บรำยได้จำกบริกำรออนไลน์

แนวทำงกำรก�ำกับดูแลตลำดในประเทศและตำ่งประเทศ 
เพื่อให้เกิดกำรแข่งขันอย่ำงเสรี และเป็นธรรม

แนวทำงกำรด�ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์  
พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

1. กำรปรับตัวและรูปแบบธุรกิจ (Business model)  
ในยุค Disruptive technology  
2. ควำมคิดเห็นต่อแนวคิดกำรก�ำกับดูแลบริกำร OTT TV 

1. กำรปรับตัวและรูปแบบธุรกิจ (Business model)  
ในยุค Disruptive technology  
2. ควำมคิดเห็นต่อแนวคิดกำรก�ำกับดูแลบริกำร OTT TV

1. กำรวำงแผนเพื่อซื้อโฆษณำผ่ำนสื่อตำ่ง ๆ  
2. ควำมคิดเห็นต่อแนวคิดกำรก�ำกับดูแลบริกำร OTT TV  
ซึ่งรวมถึงเนื้อหำโฆษณำมีผลกระทบต่ออุตสำหกรรม 
โฆษณำหรือไม่อย่ำงไร

แนวคิดเกี่ยวกับควำมเป็นไปได้ในกำรจัดเก็บรำยได ้
ของผู้ให้บริกำรแพลตฟอร์มเพื่อให้สำมำรถน�ำมำ 
ลดหย่อนภำษีรำยได้บุคคลธรรมดำให้กับผู้ใช้สื่อออนไลน ์
เพื่อกำรโฆษณำสินค้ำ

ทั้งนี้ ในการ ัมภา ณ์เชิงลึกของแต่ละกลุ่มเป้า มายมีค�าถาม ลัก 4-5 ค�าถาม และมีค�าถามประเด็น
อื่นที่เกี่ย เนื่องในระ ่างการ ัมภา ณ์

ารา   ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้ ให้สัมภาษณ์และประเด็นสัมภาษณ์
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ิ า ก ว  

การ ึก าเรื่องนี้ ก�า นดนิยาม ัพท์เพื่อใ ้เกิดค ามเข้าใจค�า ัพท์ท่ี �าคัญของการ ิจัยครั้งนี้ได้ตรงกัน 
ลังจากที่ได้ทบท นเอก ารอย่างละเอียดแล้  โดย ัพท์ที่ใช้ในการ ิจัย มีดังนี้

โทรคมนาคม มายค าม ่า การ ่ง การแพร่ รือการรับเครื่อง มาย ัญญาณตั นัง ือ ตั เลข ภาพ 
เ ียง ร ั  รือ ิ่งอื่นใด ซึ่ง ามารถใ ้เข้าใจค าม มายได้ด้ ยคลื่นค ามถี่ 

กจิการโทรคมนาคม มายค าม า่ กจิการซึง่ใ บ้ริการการ ง่ การแพร่ รอืการรบัเครือ่ง มาย ญัญาณ 
ตั นัง ือ ตั เลข ภาพ เ ียง ร ั  รือ ิ่งอื่นใด ซึ่ง ามารถใ ้เข้าใจค าม มายได้โดยระบบคลื่นค ามถี่  
ระบบ าย ระบบแ ง ระบบแม่เ ล็กไฟฟ้า รือระบบอื่น ระบบใดระบบ นึ่ง 

กิจการโทรทั น์ มายค าม ่า กิจการ ิทยุโทรทั น์ และกิจการโทรทั น์ ซึ่งใ ้บริการการ ่งข่า าร
าธารณะ รือรายการไปยงัเครือ่งรบัที่ ามารถรบัฟังการใ บ้รกิารนัน้ ๆ  ได้ ไม่ า่จะ ง่โดยผ่านระบบคลืน่ค ามถี่ 

ระบบ าย ระบบแ ง ระบบแม่เ ลก็ไฟฟ้า รอืระบบอ่ืนระบบใดระบบ นึง่ รือ ลายระบบร มกนั รอืกจิการอืน่
ท�านองเดีย กับที่ ก ทช. ก�า นดใ ้เป็นกิจการโทรทั น์ 

อนิเทอร์เนต็ มายค าม า่ เครอืข่ายคอมพิ เตอร์ และ/ รอือปุกรณ์ ือ่ ารอเิลก็ทรอนกิ ใ์ด ๆ  ทีเ่ชือ่มโยง
กันเป็นเครือข่ายทั่ โลก และมีการ ื่อ ารข้อมูลโดยใช้มาตรฐานอินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (Internet protocol 
รือ Transmission control protocol: TCP/IP) ร่ มกัน 

บริการโทรทั น์แบบโอทีที (Over the Top: OTT) มายถึง การรับ- ่ง เนื้อ า (Content) ในลัก ณะ
ข้อค าม รือภาพเคลื่อนไ ต่าง ๆ ที่ต้องการน�าเ นอไปยังผู้รับชมเพื่อใ ้บริการ าธารณะผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในรูปแบบเ ็บไซต์และแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ ามารถรับ ่ง ัญญาณแบบ ตรีมมิง 
(Streaming) ได้ทัง้ลกั ณะการถ่ายทอด ด (Live content) รอืการรบัชมย้อน ลงัในเ ลาใดก็ได้ตามต้องการ 
(On-demand content) 

การ ลอมร ม ือ่ (Convergence) มายถงึ ถานการณ์ทีเ่กดิจากการพฒันาเทคโนโลยกีาร ือ่ าร และ
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบเชิงเทคนิคที่ ลอมร มทุกมิติ และยากที่จะแยกบริการออกจากกันได้ 

ระบบนิเ ภา ีดิจิทัล (Digital taxation) มายถึง ภา ีที่ถูกน�ามาคิดทุกระดับในทุก ่ งโซ่ของ 
การประกอบธุรกิจ ที่แ ดงใ ้เ ็นถึงรายการภา ีที่บริ ัทที่ประกอบธุรกิจต้องจ่าย ซึ่งภา ีนิติบุคคลและภา ี
มลูค่าเพิม่เป็นรายการทีท่กุบริ ทัต้องจ่าย ่ นภา นี�าเข้า ร มถงึอปุกรณ์แต่ละประเภท ผูป้ระกอบการโครง ร้าง
พื้นฐานมี น้าที่ต้องจ่าย และภา ี �า รับ VDO streaming
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ว ิ ะ ก ว

ว ิ การก�าก ป กการสาก

การก�ากับดูแล คืออะไร มีการกล่า ถึงการก�ากับดูแล ่า เป็นกิจกรรมภาครัฐ (Government activity) 
รปูแบบ นึง่ทีม่คี ามเฉพาะตั และ ามารถพิ จูน์ได้ แต่กระนัน้กไ็ด้มกีารใ ค้ าม มายของค�า า่การก�ากับดแูล
ไ ้ ลาก ลายแน ทาง ค ามเ ็นของ Selznick (1985) อ้างอิงใน Baldwin, Lodge & Cave, (2012)  
การก�ากับดูแล คือ การค บคุมของ น่ ยงานภาครัฐท่ีต่อเนื่องและมุ่งมั่นเป้า มายในกิจกรรมที่ก่อใ ้เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชนนั้นได้ถูกน�าไปใช้อ้างอิงเป็นค าม มาย ลัก แต่อย่างไรก็ตาม การค�านึงถึงการใช้ค�า ่า  
การก�ากับดูแลในค าม มายต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

เป็นการออกค�า ั่งเป็นการเฉพาะ (Specific set of commands) ในกรณีที่การก�ากับดูแลเป็นเรื่องของ
การประกา กฎเกณฑ์ต่าง ๆ  ทีม่ผีลผกูพนั ซึง่บงัคบัใช้โดยองค์กรทีด่�าเนนิการเพือ่ ตัถปุระ งค์ดงักล่า  ตั อย่าง 
ได้แก่ กฎ มาย ่าด้ ย ุขภาพและค ามปลอดภัยในการท�างาน ซึ่งบังคับใช้โดย น่ ยงานด้าน ุขภาพและ 
ค ามปลอดภัย 

เป็นอ�านาจบังคับโดยเจตนาของรัฐ (Deliberate state influence) ในกรณีท่ีการก�ากับดูแลม ี
ค าม มายที่ก ้างและครอบคลุมการด�าเนินการทั้ง มดของรัฐ เพื่อค บคุมพฤติกรรมของอุต า กรรม รือ
ังคม ดังนั้น ระบบการออกค�า ั่ง (Command-based regime) จะตกอยู่ในการก�ากับดูแลในค าม มายนี้ 

เช่นเดีย กับรูปแบบการใช้อิทธิพลอื่น ๆ เช่น รูปแบบที่อิงการใช้แรงจูงใจทางเ ร ฐกิจ (เช่น ภา ี รือเงิน
อุด นุน) อ�านาจตาม ัญญา (Contract power) การใช้งานทรัพยากร การใช้ ิทธิพิเ  (Franchises) การใ ้
ข้อมูล รือเทคนิคอื่น ๆ 

เป็นการค บคุม รืออิทธิพลทาง ังคม (Social control or influence) ทุกรูปแบบ ในกรณีที่ทุกกลไก
มผีลกระทบต่อพฤติกรรมไม่ า่จะเป็นกลไกทีเ่กดิขึน้จากรฐั รอืจากแ ล่งอืน่ ๆ  เช่น กลไกของตลาด กจ็ะถอื า่
เป็นการก�ากับดูแลตามการใช้ค าม มายของการก�ากับดูแลของกลไก นึ่ง ๆ ต้องเป็นไปตามเจตนา รือตามที่
มุ่ง มายมากก ่าที่จะเป็นเพียงผลที่มิได้ตั้งใจเพื่อ ัตถุประ งค์อื่น ๆ ทฤ ฎีผู้เฝ้าประตูข่า าร (Gatekeeper 
theory)

การส สาร ป วก�า  ส�า ก ร

แน คิดของทฤ ฎีการ ื่อ ารเป็นตั ก�า นด ซึ่ง �านักโตรอนโตกล่า ถึง การแบ่งโครง ร้าง ังคมออก
เป็น อง ่ นตามแน ขนบของลัทธิมาร์กซิ ม์ คือ โครง ร้าง ่ นบน และโครง ร้าง ่ นล่าง ซึ่งมีค าม ัมพันธ์
ระ ่างโครง ร้างทั้ง อง ่ น จะมีลัก ณะที่โครง ร้าง ่ นล่างทางเ ร ฐกิจเข้าไปก�า นดค ามเป็นไปของ
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จิต �านึก อุดมการณ์ และ ถาบัน ังคม อันเป็นโครง ร้าง ่ นบนเ มอ แต่อย่างไรก็ดี จุด นใจพิเ ของ �านัก
โตรอนโต คือ องค์ประกอบที่เรียก ่า พลังทางการผลิต (Productive force) โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน ่ นของ
เทคโนโลยี 

ทฤ ฎีเทคโนโลยีการ ื่อ ารเป็นตั ก�า นดตามแน คิดของนัก ิชาการ �านักโตรอนโต มองเ ็น 
พลังอ�านาจของ ื่อ รือเทคโนโลยีการ ื่อ ารท่ีมีผลกระทบต่อ ังคม รือเชื่อ ่า ื่อ เป็นตั แปรต้นของ 
การเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ของมนุ ย์ ซึ่งแบ่งผลกระทบได้ 2 ระดับ ประกอบด้ ย

ระดับ ังคม เชื่อ ่า ากเทคโนโลยีการ ื่อ ารเปลี่ยนแปลงจะน�าไป ู่ค ามเปลี่ยนแปลงในอารยธรรม
ังคมโดยร ม 

ระดบัปัจเจกบคุคล ากเทคโนโลยกีาร ือ่ ารเปลีย่นแปลงไป จะ ง่ผลกระทบต่อค ามเปลีย่นแปลงของ
ปัจเจกบุคคล ระดับ ถาบัน ังคม รือจุดยืน ที่มอง ่าในขณะที่มีค ามเปลี่ยนแปลงระดับ ังคมภาคก็ค่อนข้าง
ก ้างเกินไป และในขณะที่ค ามเปลี่ยนแปลงระดับจุลภาคของปัจเจกบุคคลก็ใ ้ภาพที่เล็กย่อยเกินไป ดังนั้น
กลุม่นีจ้งึเชือ่ า่ การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยกีาร ือ่ ารอาจจะ ง่ผลเพยีงแค่ระดบั ถาบนั งัคมเท่านัน้ ตั อย่าง 
เช่น การเข้ามา ู ่ครั เรือนของ ื่อ ิทยุในยุคแรก ไม่ได้ ่งผลต่อโครง ร้าง ังคมโดยร ม ไม่ได้มีผลต่อ 
ปัจเจกบุคคลเป็นราย ๆ ากแต่มีผลต่อค าม ัมพันธ์ของคนใน ถาบันครอบครั  ามีและลูก นใจอยู่กับ 
ื่อ ิทยุทั้ง ัน ขณะที่ภรรยาจะต้องทนร�าคาญต่อเ ียงของ ิทยุของตนที่ไม่ได้มีโอกา เลือกฟังจนน�าไป ู ่

ค ามตึงเครียดใน ถาบันครอบครั มัยใ ม่ของตะ ันตกในท รร  1920-1930 

ปัจจุบันเป็นการ ลอมร มเทคโนโลยีในเชิงกายภาพและเทคโนโลยีในเชิงเนื้อ า (Content) ที่เป็น
ข่า ารเข้าด้ ยกันอย่างไม่ ามารถ ลีกเลี่ยงผลกระทบต่อ ถาบัน ังคมได้ ากมองมิติผลกระทบด้านต่าง ๆ 
ของเทคโนโลยีการ ื่อ ารตามแน คิดของ �านักโตรอนโต ซึ่งเชื่อ ่า เมื่อเทคโนโลยีการ ื่อ ารเปลี่ยนแปลง  
จะ ่งผลกระทบต่อ �านึกของผู้คนเรื่อง เ ลา (Time) และพื้นที่ (Space) ร มถึงมีผลโดยตรงต่อ ประ บการณ์
การรบัรูข้องมนุ ย์ โดยเฉพาะอย่างยิง่ ในยคุการปฏิ ตักิาร ือ่ าร รอืยคุ 4.0 ทีม่อีนิเทอร์เนต็เป็นพลงัการผลติ
เทคโนโลยทีี่ �าคญัของโลก ตอกย�า้ค ามเชือ่ของ �านกัโตรอนโตอย่างประจกั  ์เพราะอนิเทอร์เนต็ ทลายก�าแพง
เชิงพื้นที่ มด ิ้น รรพ ิ่งทุกอย่างที่อยู่บนอินเทอร์เน็ต ามารถกระจายแพร่ไปได้ทั่ โลก ไร้อ�านาจอธิปไตย 
เชิงพื้นที่ และเ ลาระ ่างอดีตกับปัจจุบัน ลอมร มจนมิอาจจะแยกจากกันได้ เมื่อเราต้องการรู้ข้อมูลในอดีต
ก็ ามารถ ืบค้นได้อย่างง่ายดาย 

แน คิดดังกล่า อดคล้องกับการ ิจัยเรื่อง ื่อ ังคมในยุค ลอมร มที่ ่า ื่อ ังคม (Social media)  
ในยุค ลอมร มเทคโนโลยี มีผลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับ ผลิต และใช้ข้อมูลของผู้รับ าร และ ื่อ
กระแ ลกั ( ือ่รปูแบบเดมิ) ือ่ งัคมกลายเป็นแ ล่งข้อมลูข่า าร เกดิการปฏิ มัพนัธ์ในชมุชนออนไลน์ เชือ่มโยง
เรื่องรา จากกลุ่ม นึ่ง ู ่อีกกลุ่ม นึ่ง ผู้รับ ารบน ื่อออนไลน์ ามารถผลิต ื่อได้เองใน ลายรูปแบบและ 
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มจี�าน นมาก มผีลใ เ้กดิกระบ นการ ือ่ข่า ในลกั ณะการ ือ่ ารแบบ องทาง (Two-way communication) 
คือ การปฏิ ัมพันธ์ระ ่างผู้ผลิต ื่อและผู้รับ ารบน ื่อ ังคม มีการใช้ ื่อ ังคมเป็นเครื่องมือร บร มข้อมูล 
ติดตามแ ล่งข่า  และประเด็นที่น่า นใจเพิ่มเติมจาก ิ่งที่ผู้ใช้ ื่อออนไลน์น�ามาเผยแพร่และเกิดการ นทนา 
แลกเปลี่ยนข่า ารกัน ( กุล รี รี ารคาม, 2560, น. 1) 

จากแน คิดและทฤ ฎีข้างต้น ในการ ึก านี้ผู้ ิจัยได้น�าแน คิดของทฤ ฎีการ ื่อ ารเป็นตั ก�า นด  
ซึ่ง �านักโตรอนโตเ ็นพ้อง ่า ในการแบ่งโครง ร้าง ังคมออกเป็น อง ่ นตามแน ขนบของลัทธิมาร์กซิ ม์ คือ 
โครง ร้าง ่ นบน และโครง ร้าง ่ นล่าง ซึ่งมีค าม ัมพันธ์ระ ่างโครง ร้างทั้ง อง ่ นจะมีลัก ณะ 
ทีโ่ครง ร้าง ่ นล่างทางเ ร ฐกิจเข้าไปก�า นดค ามเป็นไปของจติ �านกึ อดุมการณ์ และ ถาบนั งัคม อนัเป็น
โครง ร้าง ่ นบนเ มอ แต่อย่างไรก็ดี จุด นใจพิเ ของ �านักโตรอนโต คือ องค์ประกอบที่เรียก ่า พลังทาง 
การผลิต (Productive force) โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน ่ นของเทคโนโลยีซึ่งเป็นแน คิด ลักเพื่ออธิบายถึง
ถานการณ์การพฒันาเทคโนโลยกีาร ือ่ ารและการเปลีย่นแปลงรปูแบบเชงิเทคนคิที่ ลอมร มทกุมติแิละยาก

ที่จะแยกบริการออกจากกันได้ ซึ่งแน คิดนี้ ่งผลต่อการปรับตั ของผู้ใ ้บริการ ื่อในรูปแบบใ ม่ที่ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี (Adoption) อย่าง ลาก ลายรูปแบบและ ลายช่องทางเพื่อตอบ นองต่อค ามต้องการของ 
ผู้รับ าร อีกทั้งอธิบายถึงรูปแบบการเข้าถึงผู้บริโภคที่มีลัก ณะเป็นกลุ่มเฉพาะ (Niche audience)  เพื่อน�ามา
อธบิายถงึค ามจ�าเป็นในการปรบัเปลีย่นนโยบายและแน คดิของการก�ากบัดแูลทีเ่ มาะ มตามระบบนเิ ของ
อุต า กรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

นอกจากนี ้การ ลอมร มของเทคโนโลยดีงักล่า ยงั ง่ผลต่อการเปลีย่นแปลงค าม มัพนัธ์เชงิโครง ร้าง
ของ น่ ยงานที่เกี่ย ข้องอย่าง ลีกเลี่ยงไม่ได้ การท�างานแบบเดิมที่เป็นรูปแบบการแบ่งงานกันท�าอาจจะไม่
ามารถผลกัดนัใ เ้กิดการเปล่ียนแปลงเชงิระบบได้ ดงัน้ันการ กึ านีจ้ะน�าแน คิดเรือ่งโครง ร้างภายนอกและ

โครง ร้างภายในซึ่งมีค าม ัมพันธ์กับแน คิดของกิดเดน ์ เพ่ือน�ามาอธิบายเก่ีย กับปัญ า อุป รรค และ 
ช่อง ่างระ ่างอ�านาจ ค าม ัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระ ่าง น่ ยงานรัฐที่เกี่ย ข้อง และ ิธีการใช้อ�านาจผ่าน 
เครื่องมือการก�ากับดูแล เพื่อจะตอบค�าถาม ่า ถานการณ์ที่เกิดขึ้นมีการกระท�าโดยผู้มีอ�านาจในลัก ณะใด  
ผูม้อี�านาจมใีครบ้าง และภายใต้โครง ร้างองค์กรก�ากบัดแูลทีม่อี�านาจตามกฎ มาย ามารถกระท�าการบางอย่าง
เพื่อค บคุมผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นได้ รือไม่ และน�าทฤ ฎีการ ื่อ ารเป็นตั ก�า นดของ �านักโตรอนโตมาเป็น
แน คิดรองเพือ่มาอธบิายการแบ่งโครง ร้าง งัคม คอื โครง ร้าง ่ นบน และโครง ร้าง ่ นล่าง ซึง่ค าม มัพนัธ์
ระ ่างโครง ร้างทั้ง อง ่ นจะมีลัก ณะที่โครง ร้าง ่ นล่างทางเ ร ฐกิจเข้าไปก�า นดค ามเป็นไปของ
จติ �านกึ อุดมการณ์ และ ถาบัน งัคม อนัเป็นโครง ร้าง ่ นบนเ มอ โดยเฉพาะอย่างยิง่ใน ่ นของเทคโนโลยี
ที่ �านักโตรอนโต ่า เทคโนโลยีจะเป็นกลไกขับเคลื่อนและเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด�าเนินชี ิตของคนใน ังคม 
เปลีย่นรปูแบบการประกอบธรุกิจของทกุอตุ า กรรมทั่ โลก ิง่เ ล่านี ้คอื ประเดน็ท้าทายของม ลมนุ ยชาติ
ที่จะต้องพิจารณาเพ่ือ าแน ทางค บคุมมิใ ้ย้อนกลับมาท�าลายค ามเป็นตั ตนและอัตลัก ณ์ของตั เองได้ 
ในอนาคต
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การ ว วรร กรร ก ว

ปิยาพชัร ง ป์ระ ทิธิ ์(2560) กึ ามาตรการทางกฎ มายในการก�ากบัดแูลการประกอบธรุกจิบรกิาร
โอทที ี(OTT) ของต่างประเท  ได้แก่ ภาพยโุรป ราชอาณาจกัรบรเิตนใ ญ่และไอร์แลนด์เ นอื าธารณรฐั
เกา ล ีและ าธารณรฐั งิคโปร์ พบ า่ประเท ต่าง ๆ  ดังกล่า มกีฎ มายทีใ่ช้ในการก�ากบัดแูลการประกอบธรุกจิ 
บริการโอททีี และคุ้มครองผู้รับบริการในธุรกิจดังกล่า  โดยมีลัก ณะและรูปแบบที่แตกต่างกันไป และได้เ นอ
แนะ �า รบัการแก้ไขปัญ าทีก่�ากบัดแูลการประกอบธรุกจิบรกิารโอททีใีนประเท ไทย โดยเ นอแนะมาตรการ
ทางกฎ มาย องทางเลือก ดังนี้

แนวทำงที ่1 การแก้ไขพระราชบญัญติัการประกอบกจิการกระจายเ ยีงและกจิการโทรทั น์ พ. . 2551 
และพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ. . 2554 เพื่อก�า นด ลักเกณฑ์การก�ากับดูแลบริการ
โอทีทีแต่ละประเภทในกฎ มายแต่ละฉบับดังกล่า  

แนวทำงที่ 2 การก�า นดมาตรการกฎ มายในการก�ากับดูแลการประกอบกิจการบริการโอทีทีเป็น 
การเฉพาะ โดยการก�า นดกฎ มาย ามารถกระท�าได้โดยใ  ้ก ทช. ซึง่เป็น น่ ยงานท่ีมอี�านาจก�า นดลกั ณะ
และประเภทของกจิการกระจายเ ยีง กจิการโทรทั น์ และกิจการโทรคมนาคม และมอี�านาจในการอนญุาตและ
ก�ากบัการประกอบกจิการต่าง ๆ  ดงักล่า ตามพระราชบญัญติัองค์กรจดั รรคลืน่ค ามถีแ่ละก�ากบัการประกอบ
กิจการ ิทยุกระจายเ ียง ิทยุโทรทั น์ และกิจการโทรคมนาคม พ. . 2553 มาตรา 27 โดยอา ัยอ�านาจตาม 
พระราชบัญญตัดิงักล่า ออกประกา ก�า นดใ ธ้รุกจิบรกิารโอททีเีป็นกจิการกระจายเ ยีง กจิการโทรทั น์ และ
กิจการโทรคมนาคมประเภท นึ่ง โดยก�า นดนิยามของบริการโอทีทีและ ลักเกณฑ์การก�ากับดูแลด้านอื่น ๆ 
ประกอบด้ ย คุณ มบัติและลัก ณะต้อง ้ามของผู้ประกอบธุรกิจ การจดแจ้งการประกอบธุรกิจ การค บคุม
เนือ้ ารายการ การค บคมุการ ารายได้ ค ามเป็นกลางทางอนิเทอร์เนต็ ญัญารบับรกิาร และการด�าเนนิการ
เกี่ย กับข้อมูล ่ นบุคคล

Yossawath Sumaiyarat (2018) ึก าการก�า นดกฎ มายทางภา ี �า รับการใ ้บริการเนื้อ าโอทีที
ในประเท ไทย และเ นอใ ้บังคับใช้กฎ มายกับบริ ัทต่างชาติเพื่อจัดเก็บภา ีรายได้และภา ีอื่น ๆ ภายใต้
ประม ลรั ฎากรไทย (Revenue code) ซึ่งค รมีการปรับปรุงแก้ไขเพื่อใ ้บังคับใช้และ ่งเ ริมใ ้มีการบังคับ
ใช้กฎ มายทางภา แีก่ผูป้ระกอบการต่างชาตซิึง่เป็นผู้ขาย นิค้าและใ บ้รกิาร OTT แก่ผูบ้รโิภค รอืผูรั้บบรกิาร
ในประเท ไทยในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิ  ์เพือ่ ง่เ ริมใ เ้กดิค ามเป็นธรรมระ า่งผูป้ระกอบการภายในประเท
กับผู้ประกอบการต่างประเท  โดยขอบเขตการ ึก ามุ่งเน้นการ ึก าแน คิดและ ลักการของบริการ OTT 
และผู้ใ ้บริการดิจิทัลแพลตฟอร์มของบริ ัทข้ามชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง รายรับจากการประกอบกิจการ  
โดยพจิารณาค ามเ มาะ มของมาตรการทางกฎ มายภา  ีร มถงึภา รีายได้และภา มีลูค่าเพิม่ �า รบัธรุกจิ
ดังกล่า  และ ึก าเปรียบเทียบกับแน คิดและ ลักการของต่างประเท  ได้แก่ พันธ์ าธารณรัฐเยอรมัน 
เครือรัฐออ เตรเลีย ราชอาณาจักรบริเตนใ ญ่และไอร์แลนด์เ นือ และกลุ่มประเท ท ีปอเมริกาใต้ 
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บริ ัท เดเทคอน (ประเท ไทย) จ�ากัด (2562) ภายใต้โครงการติดตามและรายงาน ภาพการแข่งขัน
และพฤตกิรรมในอตุ า กรรมกจิการโทรทั น์ประจ�าปี 2561–2562 มี ตัถปุระ งค์เพ่ือจดัท�ารายงานข้อเทจ็จรงิ
และ ภาพการแข่งขันที่เกิดขึ้นในตลาดกิจการโทรทั น์ โดยอา ัยข้อมูลจากฐานข้อมูลของ �านักงาน ก ทช. 
และจากการติดตามข้อมูลการประกอบกิจการของผู้ประกอบกิจการที่ด�าเนินการในปัจจุบัน ซึ่งมีการกล่า ถึง
ลัก ณะของการประกอบกิจการในแต่ละ ่ งโซ่ของแต่ละตลาด ดังนี้ 1) ตลาดการรับชมโทรทั น์ภาคพื้นดิน 
ในระบบดิจิทัล (Digital – Terrestrial television) 2) ตลาดการรับชมโทรทั น์ผ่านโครงข่ายเคเบิล (Cable 
television) 3) ตลาดการประกอบกิจการโทรทั น์ผ่านโครงข่ายดา เทียม (Satellite television) และ  
4) ตลาดช่องรายการโทรทั น์ (Service provider)  

บริ ทั โซเฟรคอม จ�ากดั (Sofrecom) (2559) ภายใต้โครงการก�ากบัดแูลการใช้โครง ร้างพืน้ฐาน �า รบั
บริการอินเทอร์เน็ตของ �านักงาน ก ทช. ได้ ึก าข้อมูลของการใ ้บริการอินเทอร์เน็ตตั้งแต่ต้นน�้าถึงปลายน�้า
ทั้งในระบบประจ�าที่และเคลื่อนที่ และ ถานการณ์ปัจจุบันเกี่ย กับการใ ้บริการอินเทอร์เน็ตของประเท ไทย
และต่างประเท  ร มถึงการ ิเคราะ ์ถึงปัจจัยที่ผลักดันใ ้เกิดค ามต้องการด้านปริมาณการใช้งานบริการ
อนิเทอร์เนต็เพ่ิม งูขึน้ ได้แก่ OTT และบรกิาร IP-convergence และข้อเ นอแนะเชงินโยบาย เช่น แน ปฏบิตัิ
ที่ดีด้านการก�ากับดูแลของต่างประเท  ระเบียบการออกใบอนุญาต การก�า นดขอบเขตตลาด และผู้มีอ�านาจ
เ นือตลาด 

บริ ัท เดเทคอน (ประเท ไทย) จ�ากัด (2562) ภายใต้โครงการ ึก าแน ทางการก�ากับดูแลการแข่งขัน
กิจการโทรทั น์ในยุคการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีของประเท ไทย ของ �านักงาน ก ทช. ึก าด้านตลาด  
ด้านเทคโนโลยี ร มถึงด้านกฎระเบียบและแน ทางก�ากับดูแลกิจการโทรทั น์ของประเท ตั อย่างที่ท�าการ
ึก า โดยมี ัตถุประ งค์เพื่อใ ้ �านักงาน ก ทช. ามารถน�าผลการ ึก าและผลการ ารือระ ่างผู้มี ่ น

เก่ีย ข้องไป างกรอบมาตรการก�ากบัดูแลกจิการโทรทั น์ที่ อดคล้องและทนัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี
ในปัจจุบันและในอนาคตอันใกล้ ซึ่งจากการ ึก าได้มีข้อเ นอแนะเพื่อเป็นกรอบการด�าเนินการของ �านักงาน 
ก ทช. ในการจัดท�ากรอบการก�ากับดูแลการแข่งขันในกิจการโทรทั น์แบ่งเป็น 2 แน ทาง ได้แก่ 

แนวทำงที่ 1 การก�ากับดูแลกิจการโทรทั น์แบบ OTT ที่ นับ นุนใ ้ผู้ประกอบการดังกล่า มาจัดตั้ง
กิจการในประเท ไทย 

แนวทำงที่ 2 การลดการก�ากับดูแลของผู้ใ ้บริการกิจการโทรทั น์แบบดั้งเดิม (Linear TV) ที่มีอยู่เดิม 
อาจเป็นภาระและอุป รรคในการประกอบกิจการ โดย �านักงาน ก ทช. ค รใ ้ค าม �าคัญกับปัจจัยแ ่ง 
ค าม �าเร็จและค ามล้มเ ล  และข้อเ นอแนะในการปฏิรูปกฎ มายพื้นฐานใ ้เป็นกฎ มายเฉพาะเพ่ือเป็น 
กรอบทางกฎ มาย �า รับการประกอบกิจการในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ตลอดจนการก�า นด 
รูปแบบของใบอนุญาต �า รับผู้ประกอบกิจการโทรทั น์แบบ OTT ในรูปแบบของ Class License โดยเรียนรู้
จาก าธารณรัฐ ิงคโปร์เป็นกรณี ึก าตั อย่างที่ด�าเนินการในเรื่องดังกล่า
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 มาคมอุต า กรรม ิดีโอแ ่งเอเชีย (Asia Video Industry Association: AVIA). (2561) ได้ ึก า
นโยบายเกี่ย กับบริการโทรทั น์แบบ OTT ในภูมิภาคเอเชีย (OTT TV Policies in Asia) และเผยแพร่เป็น
รายงานประจ�าปี 2561 (2018) ของประเท ต่าง ๆ  ร ม 19 ประเท  ร มทัง้ าธารณรฐั งิคโปร์และประเท ไทย 
โดยได้ค้นพบ า่ รฐับาลของแตล่ะประเท มกีารก�า นดนโยบายและใ ค้ าม �าคญัในประเดน็ตา่ง ๆ  ทีแ่ตกต่างกนั
ขึ้นอยู่กับบริบทของประเท นั้น อย่างไรก็ดี ประเด็นที่เป็นจุดร่ มท่ีรัฐบาลแต่ละประเท ใ ้ค าม นใจเป็น
ประเด็น ลักมี ามประการ ประกอบด้ ย 

1. มาตรฐานของเน้ือ า (Content standards) ซึ่งรัฐบาลแต่ละประเท ต้องการใ ้ผู้เล่นในตลาด 
OTT ยอมรับมาตรฐานของตลาดท้องถิ่น (Local market) โดยใ ้ค ามเคารพต่อ ีลธรรมจรรยา 
การลามกอนาจาร การเมือง และค ามปรองดองของ ังคม เป็นต้น

2. พิกัดภา ี (Taxation) รัฐบาลต้องการใ ้ผู้เล่นในตลาด OTT ช�าระภา ีอย่างเท่าเทียม

3. การค บคมุ (Control) รัฐบาลผูม้อี�านาจ งู ดุของประเท มคี ามคุน้เคยกบัการก�ากบัดแูลกจิการ
โทรทั น์ที่ใ ้บริการเป็นการทั่ ไป (Free TV) บ่อยครั้งที่มีค ามพยายามจะค บคุม ื่อ าธารณะ 
อย่างไรกต็าม โดยไม่ค�านงึถงึเป้า มายและการรัก าไ ซ้ึง่ผลประโยชน์ของประชาชนในการเข้าถงึ
บริการบนอินเทอร์เน็ต   

บริ ทั ไทม์ คอนซลัติง้ จ�ากดั (2559) ภายใต้โครงการ กึ าแน ทางการก�ากบัดแูลการแข่งขนัในกจิการ
โทรทั น์แบบ Over the top (Competition regulation on OTT TV) ของ �านักงาน ก ทช. มี ัตถุประ งค์
เพื่อ ึก าเปรียบเทียบ ภาพตลาดและการแข่งขันในบริการ OTT TV ผลกระทบที่เกิดกับตลาดการใ ้บริการ
ทีเ่ก่ีย เนือ่ง ร มถงึการ เิคราะ เ์พือ่ก�า นดประเดน็ค ามท้าทายในการก�ากบัดแูล OTT TV และจดัท�าข้อเ นอ 
(Recommendations) ต่อบทบาท น้าที่ของ ก ทช. ในการ ่งเ ริมและก�ากับดูแล ซึ่งได้มีข้อเ นอแนะ 
เชิงนโยบายที่ได้จากการ ึก า แบ่งเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ นโยบายการก�ากับดูแล OTT TV ในด้านเนื้อ า 
นโยบายการก�ากับดูแล OTT TV ในด้านใบอนุญาต นโยบายการก�ากับดูแล OTT TV ในด้านโครงข่ายแบบ 
ค ามเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต (Net neutrality) และนโยบายการ ่งเ ริม OTT TV 

รุปได้ ่า จากการ ึก าแน คิด ทฤ ฎี และงาน ิจัยที่เกี่ย ข้องดังกล่า ข้างต้นพบ ่า ในภาพร มของ
ประเท ที่เป็นตั อย่างในการ ึก า ร มถึงประเท ไทยยังมีประเด็นปัญ าเชิงโครง ร้างองค์กรและกฎ มาย 
ร มถงึปัจจยัภายนอกอืน่ทีอ่าจเป็นข้อจ�ากดัท�าใ ไ้ม่ ามารถผลกัดนัใ ม้แีน ทางด�าเนนิการได้อย่างเป็นรปูธรรม 
เพื่อใช้เป็นแน ทางด�าเนินการที่เ มาะ มกับ ถานการณ์ในปัจจุบันได้ ยิ่งไปก ่านั้น ยังมีประเด็นทางมายาคติ
ของประชาชนที่มีต่อ ถาบันการเมืองและผู้น�าที่มี น้าที่ขับเคล่ือนนโยบายและ างกรอบแน ทางด้านต่าง ๆ 
ของประเท ในมิติของปัจเจกบุคคล ซึ่ง ่งผลต่อค าม รัทธาและค ามเชื่อมั่นต่อผู้น�าและ ถาบันทางการเมือง
ของประเท ไทย จึงเป็นอุป รรค นึ่งที่ท�าใ ้การผลักดันนโยบาย �าคัญระดับประเท ไม่ทันต่อการพัฒนาของ
เทคโนโลยีและขับเคลื่อนไปได้ยาก นอกจากนี้ ถานการณ์การเมืองระ ่างประเท  และการต่อรองทาง 
การค้าระ ่างประเท ม าอ�านาจที่เป็นผู้น�าทางด้านการพัฒนาเทคโนโลยี เช่น รัฐอเมริกาและ าธารณรัฐ
ประชาชนจีน ยัง ่งผลต่อการก�า นดแน ทางของประเท ไทย อีกทั้งพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและ ื่อของ 
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ผู้บริโภคท่ี ่งผลต่อการถดถอยและอ�านาจต่อรองของประเท  ดังนั้นการ ึก า ิจัยนี้จะอธิบายและ ิเคราะ ์
ถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อจัดท�าข้อเ นอแนะเชิงนโยบายและการน�าไป ู่การปฏิบัติ ร มถึงการเ นอแนะ 

เพื่อการ ึก า ิจัยในประเด็นที่เกี่ย ข้องต่อไป เพื่อน�ามาใช้เป็นกรอบแน คิดใ ม่ในการ างแน ทางการก�ากับ
ดแูลบรกิารโทรทั น์แบบOTT TV/VDO ของประเท ไทยทีม่คี าม อดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงทางเ ร ฐกจิ 
ังคม และการเมือง โดยพิจารณาจากทั้งปัจจัยภายในประเท และต่างประเท

การ ก า

 รป การก�าก ริการ   ส�า ร ประ

จากการ ึก าพบ ่า ประเท ไทยมีองค์กรและกฎ มายที่บังคับใช้โดย น่ ยงานต่าง ๆ อย่างน้อย 6 
น่ ยงาน ประกอบด้ ย 1) กระทร งการคลัง 2) กระทร งพาณิชย์ 3) กระทร ง ัฒนธรรม 4) กระทร งดิจิทัล

เพื่อเ ร ฐกิจและ ังคม 5) คณะกรรมการกิจการกระจายเ ียง กิจการโทรทั น์ และกิจการโทรคมนาคม 
แ ่งชาติ และ 6) �านักงานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิก ์ ( พธอ.) นอกจากนี้ ยังมีกฎ มายและกฎเกณฑ์ท่ีใช้
บังคับที่เกี่ย ข้องในการประกอบกิจการ การด�าเนินธุรกิจ และการอนุญาตต่าง ๆ ซึ่งมีค ามซับซ้อนในลัก ณะ
การแยกก�ากบัดแูลตามอ�านาจ น้าทีข่องแต่ละ น่ ยงาน ดงันัน้โครง ร้างองค์กรและกฎ มายของประเท ไทย
จึงเป็นอุป รรค �าคัญในการก�ากับดูแลการ ื่อ ารในยุคการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีแบบ Disruption  
จึงจ�าเป็นต้องมีการก�ากับดูแลร่ มระ ่าง น่ ยงานก�ากับดูแลที่เกี่ย ข้องอย่างใกล้ชิด ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับ
าธารณรัฐ ิงคโปร์ พบ ่า น่ ยงานท่ีเกี่ย ข้องกับการก�ากับดูแลโครง ร้างพื้นฐานและเนื้อ า (Content)  

มีองค์กรเดีย  คือ Infocomm media development authority (IMDA) ที่เป็น น่ ยงานรัฐที่มี น้าที่ก�ากับ
ดูแล ื่อ (Media sector) และบริการโทรคมนาคม (Telecommunication sector) ของ าธารณรัฐ ิงคโปร์  
เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคและ ่งเ ริมการเติบโตของผู้ประกอบการรายย่อย (Pro-enterprise) นอกจากนี้ IMDA 
ยังมีภารกิจในการ ่งเ ริมและก�ากับดูแลข้อมูล ่ นบุคคลผ่านคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล ่ นบุคคลของ
าธารณรัฐ ิงคโปร์

ดังนั้นแน ทางการก�ากับดูแลภายใต้บริบทของประเท ไทยในปัจจุบันจึงค รเป็นการใช้อ�านาจบังคับ 
โดยเจตนาของรัฐ (Deliberate state influence) กล่า คือ น่ ยงานที่เกี่ย ข้องค รด�าเนินการและบังคับใช้
กฎ มายแบบบูรณาการร่ มกัน เนื่องจากการก�ากับดูแลมีค าม มายที่ก ้างและครอบคลุมการด�าเนินการ
ทั้ง มดของรัฐเพ่ือค บคุมพฤติกรรมของอุต า กรรม รือ ังคม ซึ่งปัจจุบันจะเ ็นได้ชัดเจน ่า เทคโนโลยี 
การ ื่อ ารเป็นการ ลอมร มเทคโนโลยีและบริการเข้าด้ ยกัน ยากต่อการก�ากับดูแลแบบแยก ่ นดังเช่น 
ในอดีต ดังนั้นรัฐบาลจึงอาจจ�าเป็นต้องมีการออกค�า ั่ง (Command-based regime) รือน�าแน ทางอื่น ๆ 
ผ มผ านกันไปกบัรปูแบบของการ ร้างแรงจงูใจทางเ ร ฐกจิ (ภา ี รอืเงินอดุ นนุ) การใช้อ�านาจตาม ญัญา 
(Contract power) การใช้ทรัพยากร การใช้ ิทธิพิเ  (Franchises) การใ ้ข้อมูล รือเทคนิคอื่น ๆ เพื่อใ  ้
มีแน ทางการก�ากับดูแลที่มีค ามเ มาะ มกับบริบทของประเท ไทยในปัจจุบันและอนาคต
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การพฒันาเทคโนโลยกีาร ือ่ ารบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็เพือ่ใ บ้รกิารแพร่เ ยีงแพร่ภาพแบ่งออกเป็น
ลายประเภท เช่น บริการข้อค ามและเ ียง บริการ ิดีโอและเ ียง บริการ ีดิทั น์ตามค ามต้องการ ฯลฯ   

ซึง่กรณีของ าธารณรัฐ งิคโปร์ได้จดัท�าประม ลแน ปฏบิตัิ �า รบัธรุกจิบรกิาร OTT ใ อ้ยูภ่ายใต้ประม ลเนือ้ า
�า รบัธรุกจิบรกิาร OTT ดีิทั น์ ตามค ามต้องการ และบรกิารเฉพาะกลุ่ม (Content code for over- the-top, 

Video-on demand and Niche services) โดย าธารณรัฐ ิงคโปร์ใ ้ค าม �าคัญกับเนื้อ า (Content)  
และมกีารบงัคับใช้กฎ มายอย่างเข้มข้น ยิง่ไปก า่นัน้ ลกั ณะทาง งัคมของ าธารณรฐั งิคโปร์มคี าม ลาก ลาย
ทาง ฒันธรรมและ ลาก ลายเชือ้ชาต ิจงึใ ค้ าม �าคญักบัการก�ากบัเนือ้ า (Content) มากก า่การก�ากบัดแูล
เชิงโครง ร้างพื้นฐานที่ถือเป็น ื่อกลาง ดังนั้นจึงเป็นแน ทาง �าคัญ �า รับการก�ากับดูแลการประกอบธุรกิจ 
แบบ OTT ของ าธารณรัฐ ิงคโปร์ ขณะเดีย กัน ยังเปิดโอกา ใ ้ต่างชาติ ามารถเข้าไปลงทุนในประเท  
ได้อย่างเ รโีดยการ ร้างมาตรการจงูใจ และ ร้างค ามเชือ่มัน่ทางด้านโครง ร้างพืน้ฐานใ ก้บันกัลงทนุอกีด้ ย 

า   แสดงความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างองค์กรและกฎหมายที่ใช้ก�ากับดูแลตามห่วงโซ่ในระบบนิเวศดิจิทัล
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�า รับประเท ไทย มลีกั ณะทาง ฒันธรรมที่ ลาก ลายเช่นเดยี กบั าธารณรฐั งิคโปร์ ากจะน�าแน คดิ
ในการก�ากับดูแลเนื้อ าดังกล่า มาปรับใช้ก็ ามารถท�าได้ อย่างไรก็ตาม ประเท ไทยและ าธารณรัฐ ิงคโปร์ 
ยงัมคี ามแตกต่างในเชงิโครง ร้างองค์กรและกฎ มายทีน่�ามาใช้บงัคบั เช่น น่ ยงานก�ากบัดแูลของ าธารณรฐั
ิงคโปร์ คือ IMDA ซึ่งก�ากับดูแลกิจการกระจายเ ียง กิจการโทรทั น์ กิจการโทรคมนาคม ร มถึง ื่อมีเดียต่าง ๆ 

จึงมีค าม อดคล้องกับโครง ร้างการพัฒนาเทคโนโลยีการ ื่อ ารที่มีการ ลอมร มเทคโนโลยีเ ลือเพียง 3 ระดับ 
คอื 1) โครง ร้างพืน้ฐาน 2) โครงข่าย (Network) และ 3) บรกิาร (Content & application) ขณะทีป่ระเท ไทย
ยังมีค าม ลาก ลายเชิงโครง ร้างองค์กรและกฎ มายที่ใช้บังคับ

เมื่อพิจารณาเฉพาะประเด็นกฎ มายยังจ�าเป็นต้องปรับปรุงกฎ มายที่เกี่ย ข้องซึ่ง มายค ามร มถึง
ลักเกณฑ์การก�ากับดูแล เพื่อใ ้ อดคล้องกับระบบนิเ ของอุต า กรรมที่เปลี่ยนแปลงไป การก�ากับดูแล

บริการโทรทั น์แบบ OTT TV/VDO ซึ่งจะอยู่ระดับบริการ (Content & application level) ก ทช. ามารถ
จะพิจารณาก�า นดขอบเขตของบริการ OTT TV และใ ้ค าม มายท่ีครอบคลุมทุกบริการที่ใ ้บริการบน
อินเทอร์เน็ต และใช้ ลักเกณฑ์ที่มีอยู ่ในปัจจุบันเพื่อก�า นดใ ้มีการจดทะเบียน รือแต่งตั้งตั แทน 
ในประเท ไทย เพื่อใ ้เกิดค ามเท่าเทียมระ ่างผู้ประกอบการไทยและผู้ประกอบการต่างชาติอย่างเท่าเทียม 
โดยอาจก�า นดนิยามบริการโทรทั น์แบบ OTT ดังนี้ 

“บริการโทรทั น์แบบ OTT มายค าม ่า การใ ้บริการภาพ ีดิทั น์ ภาพเคลื่อนไ  ข้อมูลเ ียง รือ
บริการอ่ืนใดที่มีลัก ณะการ ่งผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมและ/ รือโครงข่ายอื่น ๆ เช่น ระบบคอมพิ เตอร์  
เพื่อ ่งไปยังผู้รับปลายทางโดยไม่จ�ากัดพื้นที่ทางกายภาพ” ทั้งนี้ แน ทางดังกล่า  อดคล้องกับข้อเ นอแนะ
ของ ปิยาพัชร ง ป์ระ ทิธิ ์(2560) า่ ก ทช. เป็น น่ ยงานทีม่อี�านาจก�า นดลกั ณะและประเภทของกิจการ
กระจายเ ียง กิจการโทรทั น์ และกิจการโทรคมนาคม และมีอ�านาจในการอนุญาตและก�ากับการประกอบ
กจิการกระจายเ ยีง กจิการโทรทั น์ และกจิการโทรคมนาคม ได้ตามพระราชบญัญตัอิงค์กรจดั รรคลืน่ค ามถี่
และก�ากบัการประกอบกจิการ ทิยกุระจายเ ยีง ทิยโุทรทั น์ และกจิการโทรคมนาคม พ. . 2553 และทีแ่ก้ไข
เพ่ิมเติมตามมาตรา 27 เพื่อการก�า นดขอบเขตบริการในการก�ากับดูแลการประกอบกิจการบริการโทรทั น์ 
OTT TV เป็นการเฉพาะ โดยอา ัยอ�านาจตามพระราชบัญญัติฯ ดังกล่า  โดยอาจออกประกา ก�า นดใ ้ธุรกิจ
บริการ OTT เป็นกิจการกระจายเ ียง กิจการโทรทั น์ และกิจการโทรคมนาคมประเภท นึ่ง

กล่า โดย รุป การก�ากับดูแลบริการโทรทั น์แบบ OTT ในทางปฏิบัติมีค ามเป็นไปได้และ ามารถ
ด�าเนินการได้ ยกตั อย่างกรณีของการลงโท ผู้ประกอบการโทรทั น์ที่ถ่ายทอด ดการกราดยิงที่จัง ัด
นครราช ีมา ซึ่ง ก ทช. มีการลงโท   อย่างไรก็ดี เพื่อใ ้เกิดค ามชัดเจนและเท่าเทียมกันทุกรายที่มีการเผยแพร่
เนื้อ าดังกล่า  จึงจ�าเป็นต้องมีกลไกบังคับใช้อย่างเท่าเทียมกัน โดยผู้ ิจัยเ ็น ่าค รมีการจัดท�า ลักเกณฑ ์
เพื่อก�า นดลัก ณะรูปแบบบริการโทรทั น์แบบ OTT ตามค าม มายที่ครอบคลุมตามลัก ณะการใ ้บริการ 
และกรณีที่เป็นบริ ัทข้ามชาติค รก�า นดใ ้มีการแต่งตั้งตั แทนในประเท ไทยเพื่อใ ้เกิดค ามเท่าเทียมกับ
บริ ัทที่เป็นนิติบุคคลไทย
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2  ว า การจ ก า ิจิ ส�า ร ประ

ปัจจุบันประเท ต่าง ๆ เริ่มใ ้ค าม �าคัญกับการ าแน ทางการก�ากับดูแลบริการ OTT มากขึ้น และ
น�ามาตรการทางภา ทีัง้ภา ดีจิทิลั ซึง่ อดคล้องกบั มาคมอตุ า กรรม ดิโีอแ ง่เอเชยี (Asia Video Industry 
Association: AVIA). (2561) ที่ได้ ึก านโยบายเกี่ย กับบริการโทรทั น์แบบ OTT ในภูมิภาคเอเชีย (OTT TV 
Policies in Asia) และเผยแพร่เป็นรายงานประจ�าปี 2561 (2018) ของประเท ต่าง ๆ ร ม 19 ประเท   
ร มทั้ง าธารณรัฐ ิงคโปร์และประเท ไทย และพบ ่า รัฐบาลของแต่ละประเท มีการก�า นดนโยบายและใ  ้
ค าม �าคัญในประเด็นต่าง ๆ ที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับบริบทของประเท นั้น ซึ่งเป็นภา ีทางตรงที่บังคับใช้กับ 
ผู้ประกอบการและผู้ท�าธุรกิจผ่านออนไลน์และภา ีมูลค่าเพิ่ม ซึ่งเป็นภา ีทางอ้อมที่ก�า นดใ ้ผู้ประกอบการ
จัดเก็บจากผู้บริโภค และมี น้าที่เป็นผู้น�า ่งภา ีดังกล่า ใ ้กับ น่ ยงานด้านภา ี โดยการน�ามาตรการทาง
ภา ีมาใช้บังคับนั้นมี ัตถุประ งค์เพื่อ ร้างใ ้เกิดค ามเท่าเทียมระ ่างผู้ประกอบการในประเท และบริ ัท
ข้ามชาติ ซึง่จากการ กึ าพบ า่ าธารณรฐั งิคโปร์ใช้รปูแบบของภา มีลูค่าเพิม่ซ่ึง าธารณรฐั งิคโปร์ได้บงัคบั
ใช้ภา ี GST ตั้งแต่ปี ค. . 1997 ต่อมาเมื่อบริบทของประเท เปลี่ยนแปลงไปทั้งด้านเ ร ฐกิจ ังคม  
และการพัฒนาเทคโนโลยี าธารณรัฐ ิงคโปร์จึงได้มีการปรับแก้ไขกฎ มายเพื่อใ ้ อดคล้องกับบริบท 
ของประเท  โดยเมื่อปี 2018 าธารณรัฐ ิงคโปร์ประ บปัญ าเรื่องการจัดเก็บรายได้ที่ลดลง ่งผลกระทบ 
ต่อรายได้ในการน�าไปลงทนุเพือ่การพฒันาประเท  อกีทัง้ขนาดของพืน้ทีป่ระเท และจ�าน นประชากรทีม่อีย่างจ�ากดั 
การ ารายได้เข้ารัฐเพิ่มเติมจึงเป็นเรื่องยาก ดังนั้นการปรับปรุงนโยบายด้านภา ีเพื่อบังคับใช้กับบริการธุรกิจ
ออนไลน์ของ าธารณรฐั งิคโปร์จงึมคี ามเ มาะ มและ อดรบัตามนโยบายของรฐับาล โดยกฎ มายภา  ีGST 
ของ าธารณรัฐ ิงคโปร์เริ่มมีผลใช้บังคับเมื่อ ันที่ 1 มกราคม 2563 ที่ผ่านมา ยิ่งไปก ่านั้น าธารณรัฐฝรั่งเ
ยงัได้ออกกฎ มายภา ดีจิทิลัทีใ่ช้บงัคบัแล้  และเป็นภา ทีางตรงทีจ่ดัเกบ็จาก ดั ่ นรายได้ของผูป้ระกอบธรุกจิ
ออนไลนต์าม ่ งโซ่ของเ ร ฐกิจดิจิทัล 

แน ทางการจดัเกบ็ภา ดีจิทิลัของประเท ไทยมแีน ทางการด�าเนนิการในรปูแบบเดยี กบั าธารณรฐั
งิคโปร์ คอื การน�ามาตรการทางภา มีลูค่าเพิม่ (GST) มาใช้บงัคบั โดยปัจจบุนักรม รรพากรอยูร่ะ า่งด�าเนนิการ

ใ ้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ ันที่ 9 มิถุนายน 2563 ซึ่งได้ใ ้ค ามเ ็นชอบ (ร่าง) พระราชบัญญัติแก้ไข
เพิ่มเติมประม ลรั ฎากร (ฉบับที่ ...) พ. . ... โดย าระ �าคัญของร่างพระราชบัญญัติดังกล่า ก�า นดใ ้ 
มีการจัดเก็บภา ีมูลค่าเพิ่มจากผู้ประกอบการธุรกรรมอิเล็กทรอนิก ์ในต่างประเท  ซึ่งก�า นดใ ้ผู้ใ ้บริการ
ทางอเิลก็ทรอนกิ แ์ละดจิทิลัแพลตฟอร์มในต่างประเท ทีม่รีายได้จากการใ บ้รกิารในประเท ไทยเกนิก า่ 1.8 
ล้านบาทต่อปี ยื่นค�าขอจดทะเบียนภา ีมูลค่าเพิ่มกับกรม รรพากร ซึ่งแน ทางการก�า นดรายได้ดังกล่า
อดคล้องกับแน ทางของ าธารณรัฐฝรั่งเ ที่ใช้ ลักการของการเก็บภา ีดิจิทัล โดยกรม รรพากรน�า ิธีการ

ก�า นดรายได้ดังกล่า มาใช้ในลัก ณะของภา ีมูลค่าเพิ่ม ซึ่งเป็นการผ มผ านแน คิดและ ิธีการของ 
ทั้ง าธารณรัฐฝรั่งเ และ าธารณรัฐ ิงคโปร์มาปรับใช้
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รุปผลการ ึก าแน ทางการจัดเก็บภา ีดิจิทัลของประเท ไทยพบ ่า (ร่าง) พระราชบัญญัติแก้ไข 
เพิ่มเติมประม ลรั ฎากรฉบับดังกล่า อาจมีอุป รรคไม่ ามารถใช้บังคับได้จริงกับบริ ัท รือผู้ประกอบการ 
ที่อยู่ต่างประเท  จึงจ�าเป็นต้องมีการท�างานเชิงบูรณาการของ น่ ยงานที่เกี่ย ข้อง เช่น กระทร งดิจิทัล 
เพื่อเ ร ฐกิจและ ังคม กระทร งการคลัง ธนาคารแ ่งประเท ไทย และ �านักงาน ก ทช. เนื่องจากผล 
การ กึ าพบ า่ ประเท ต่าง ๆ  ทีน่�ามาตรการทางภา มีาใช้ยงัคงมอีปุ รรคในการใช้บงัคบัเพราะค ามซบัซ้อน
ของเทคโนโลยทีีเ่ป็นการ ลอมร มการบริการ ยิง่ไปก า่นัน้ ยงัมปีระเดน็อ�านาจต่อรองของประเท ตา่ง ๆ  และ
ประเด็นข้อตกลงทางภา ีที่ประเท ไทยได้ผูกพันกันไ ้ในลัก ณะท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละประเท  ดังน้ัน 
การเริ่มต้นแน คิด �า รับมาตรการทางภา ีด้ ยการเริ่มจัดเก็บภา ีมูลค่าเพิ่มในเบื้องต้นเป็นแน ทาง 
ที่ อดคล้องกับ ากล ่ นการน�าภา ีดิจิทัลซึ่งเป็นภา ีทางตรงมาใช้นั้น ประเท ไทยจ�าเป็นต้องใช้ระยะเ ลา
กึ า งัเกตการณ์ และร มถงึ ร้างพนัธมิตรทีม่แีน ค ามคดิเช่นเดยี กนัเพือ่ ร้างอ�านาจต่อรอง �า รบัประเท

ม าอ�านาจทางเทคโนโลยีของโลกในอนาคต

ส ะ

จากการ กึ าผู้ จิยัเ น็ า่ เพือ่ใ ก้ารขบัเคลือ่นประเท ไทยเป็นไปตามการเปลีย่นแปลงทางเ ร ฐกจิ 
เทคโนโลยี และพฤติกรรมของคนใน ังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ภาครัฐค รก�า นดนโยบายใ ้มีการ ่งเ ริม 
ใ ้ผู้ประกอบการไทย ร้างแพลตฟอร์ม �า รับใช้ภายในประเท เพื่อเป็นทางเลือกใ ้กับประชาชนอย่างเป็น
ระบบ โดยมีการ ่งเ ริมใ ้คนไทยพัฒนาค ามรู้ค าม ามารถ และ ร้าง ภาพแ ดล้อมที่ดีใ ้มีการแข่งขัน 
เพ่ือ ร้างน ัตกรรมใ ม่ ๆ โดยรัฐบาล นับ นุนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ซึ่งในระยะยา จะท�าใ ้เกิดอ�านาจ 
ต่อรองกับบริ ัทข้ามชาติได้ 

อย่างไรก็ดี ในระยะ ั้นที่ยังไม่มีแพลตฟอร์มของประเท เอง จ�าเป็นต้องเปิดโอกา ใ ้มีการเข้าถึงและ
ร้างโอกา ในการ ารายได้ของประชาชนทีท่�าธรุกจิออนไลน์ ซึง่ในทางบ กถอื า่เป็นการกระจายรายได้ใ ก้บั

ประชาชนระดับราก ญ้าได้ ดังนั้นในระยะเ ลาที่ประเท ไทยยังไม่มีกลไกการก�ากับดูแลในเรื่องดังกล่า อย่าง
เป็นรูปธรรม จึงค รมีการ นับ นุนใ ้ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ของบริ ัทข้ามชาติที่มีอยู่ในปัจจุบันอย่างเป็น
ระบบ และ ง่เ รมิใ ป้ระชาชนลงทะเบยีนเป็นผูป้ระกอบการออนไลน์ โดยการ ร้างแรงจงูใจและใ ้ ทิธพิเิ
�า รับบุคคลธรรมดา รือนิติบุคคลที่จดทะเบียนเป็นผู้ใช้แพลตฟอร์มของบริ ัทข้ามชาติในเชิงพาณิชย์ เช่น 

การขาย ินค้าออนไลน์ การ ั่งซื้อ ินค้า รือการผลิตเนื้อ า และมี ่ นแบ่งรายได้จากเจ้าของแพลตฟอร์ม 
ต่างประเท  ร มทั้งการพิจารณาใ ้ ิทธิลด ย่อนแก่บุคคลธรรมดา รือนิติบุคคลที่มีการพัฒนาเนื้อ า 
เชิง ร้าง รรค์ 

นอกจากนี้ ภาครัฐค ร ร้างแรงจูงใจและ นับ นุนผู้ประกอบธุรกิจบริการออนไลน์ เช่น Web hosting 
ของไทย โดยใช้แน ทางการใ ้เครดิตภา ีร้อยละ 15 เพื่อช่ ยใ ้มีข้อมูลที่แท้จริง ่า ประเท ไทย ูญเ ียรายได้
ใ ้กับธุรกิจดิจิทัลที่อยู่ในต่างประเท เป็นมูลค่าเท่าใด ซึ่งจะท�าใ ้ ามารถน�าข้อมูลดังกล่า มาพิจารณา 
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เพื่อก�า นดนโยบายในระยะยา ได้อย่างถูกต้องแม่นย�าขึ้น และค รใ ้ ่ นลดทางภา ี �า รับผู้ประกอบการ 
ทีม่กีาร กัภา  ีณ ทีจ่่าย �า รบัรายจ่ายทีเ่ป็นค่าโฆ ณา โดยใ น้�า ่ นลดดงักล่า ไปจดัเกบ็ภา เีป็นรายได้ของ
ผู้ใ ้บริการแพลตฟอร์มซึ่งเป็นแน ทาง นึ่งที่ ามารถท�าได้ 

ยิ่งไปก ่านั้น ค ร ่งเ ริมใ ้มีการ ึก า ิจัยเพื่อการพัฒนาน ัตกรรมใ ม่ในการ ร้างระบบการ ื่อ าร
รอืต่อยอดน ตักรรมใ ม่อย่างแท้จรงิ และ ร้างแรงจงูใจในการ จิยัและพฒันาที่ ามารถ ร้างเป็นรายได้ รอื

ท�าธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง ร มถึงการ ึก า ิจัยในด้านการพัฒนาเทคโนโลยีการ ื่อ ารและการถ่ายทอด
เทคโนโลยทีี่ อดรบักบัการเปลีย่นแปลงของโลก ร มถงึการ กึ า จิยัประเดน็กฎ มายเพือ่ใ บ้งัคบัใช้กฎ มาย
ที่เกี่ย ข้องได้อย่างมีประ ิทธิภาพ
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บทคัดย่อ

การ ง่เ รมิในเรือ่งของการเข้า ู่ งัคมไร้เงนิ ดของรฐับาล คอืการน�าระบบช�าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนกิ ์
แ ่งชาติมาประยุกต์ใช้งานด้านการช�าระเงินในการซื้อขาย ินค้าและบริการ ัตถุประ งค์การ ึก าในครั้งนี้
ต้องการทราบ ่า ปัจจัยที่เกี่ย ข้องกับการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติระ ่างผู้ใช้งานที่เป็น 
กลุ่มเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและกลุ่มของลูกค้านั้น มีค ามเ มือน รือแตกต่างกันอย่างไร  
โดยท�าการเกบ็ข้อมลูจากแบบ อบถามออนไลน์ จ�าน น 304 ตั อย่าง ด้ ย ธิกีาร ุม่ตั อย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
ทัง้นีพ้บ า่กลุม่ตั อย่างทัง้ องกลุม่ได้ใ ค้ าม �าคญักบัเรือ่งของประโยชน์ในการใช้งานเป็น ลกั ผลการทด อบ
มมตฐิานพบ า่ ปัจจยัที่ ง่ผลต่อค ามพงึพอใจในการใช้ระบบของกลุม่ธรุกจิอย่างมนียั �าคญั ได้แก่ ด้านการรบัรู้
า่เป็นระบบทีง่่ายต่อการใช้ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง การรบัรูด้้านค ามไ ้ างใจ และการรับรูด้้านค ามปลอดภยั 

ในขณะที่ลูกค้านั้นมีปัจจัยด้านการรับรู้ด้านประโยชน์ของระบบและปัจจัยการรับรู้ด้านค ามไ ้ างใจเท่านั้น 
กล่า คอื มเีพยีงปัจจยัการรบัรูด้้านค ามไ ้ างใจเท่านัน้ที่ ง่ผลต่อค ามพงึพอใจในการใช้งานของผูใ้ช้ทัง้ 2 กลุม่
อย่างมีนัย �าคัญ โดยผลการ ึก าในครั้งนี้น�าไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการช�าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติเพื่อใ ้ตรงกับค ามต้องการของกลุ่มผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น

ค�ำ �ำคัญ : ระบบช�าระเงินแบบอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ ังคมไร้เงิน ด การรับรู ้ด้านค ามไ ้ างใจ   
      การรับรู้ด้านค ามปลอดภัย  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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Abstract

The government’s promotion of cashless society is a project applying electronic  
payments for trading of goods and services. The purpose of this study is to explore factors 
relating to the use of the national electronic payment system between users from entrepreneur 
group and customer group whether there is any significant difference. Data collection was 
online self-administered questionnaires both users group in the number of 304 samples by 
purposive sampling. Both groups gave precedence to usefulness of the system. The results of 
hypothesis testing show that factors affecting satisfaction level from entrepreneur group are 
perceived ease of use, social norm, perceived trust and perceived security while in the  
customer group, the significant factors are perceived usefulness of the system and perceived 
trust only. Namely, there is only perceived trust factors significantly affecting satisfaction of 
both groups. Therefore, the comprehension of such factors entail the development and  
improvement of national e-payment system to match with requirements from both groups.

Keywords : Thai national electronic-Payment, Cashless society, Perceived in trust,  Perceived  
      in security, Thai SMEs

ความส�าคัญของปัญหา

จากนโยบายประเท ไทย 4.0 ได้มีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนโครง ร้าง ลัก ๆ ของประเท  โดย ลัก
�าคญัคอื การเน้นน ตักรรมและบรกิาร โดยน�าเอาเทคโนโลยี าร นเท เข้ามาประยกุต์ใช้เพือ่ ร้างมลูค่าใ ก้บั

ธุรกิจ แทนการเน้นเป็น ังคมในอุต า กรรมขนาดใ ญ่ นโยบาย ่ น นึ่งของนโยบายประเท ไทย 4.0 ก็คือ 
ระบบการช�าระเงนิอเิลก็ทรอนิก แ์ ง่ชาต ิ(National e-Payment system) ซ่ึงภาครฐัมแีน คิดในการยกระดบั
บริการทางการเงินโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิก ์ภายใต้ต้นทุนที่ต�่าที่ ุด โดยมีจุดมุ่ง มายในการเป็น ังคม 
ไร้เงนิ ด (Cashless society) ในที่ ดุ  แต่ทัง้นีใ้นการเปลีย่นพฤตกิรรมการช�าระเงนิจากรปูแบบปกตไิปใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิก ์ ิ่ง �าคัญที่เป็นอุป รรคต่อการใช้งาน คือค ามเชื่อมั่นในการใช้บริการจากทั้งผู้ใช้บริการในภาค
กลุ่มเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และผู้ใช้บริการท่ีเป็นกลุ่มลูกค้า ร มถึงเร่ืองค ามม่ันใจเกี่ย กับ
มั่นคงปลอดภัยของระบบและปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ย ข้อง

ตารางท่ี 1 แ ดงใ ้เ ็นถึงจ�าน นธุรกรรม และมูลค่าของธุรกรรมออนไลน์ที่เพิ่มมากข้ึนทุก ๆ ปี  
โดยเ ็นได้ ่า ในปี 2555 มีจ�าน นธุรกรรมของธนาคารออนไลน์เกิดขึ้นเพียง 125,277 ครั้ง และมีมูลค่าเพียง 
14,112 พันล้านบาท และเมื่อถึงปี 2562 พบ ่า มีจ�าน นธุรกรรมของธนาคารออนไลน์เกิดขึ้น 569,329 ครั้ง 
เพิ่มขึ้น 322% รือประมาณ ามเท่าตั  ในขณะที่มูลค่าของธุรกรรมของธนาคารออนไลน์เพิ่มขึ้นเป็น 26,278 
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พันล้านบาท รือเพิ่มขึ้นถึง 85.85% และเมื่อพิจารณาจากตารางเดีย กัน จะเ ็นได้ ่า จ�าน นธุรกรรมผ่าน
ธนาคารมือถือในปี 2555 มี 36,285 ครั้ง ในขณะที่ปี 2562 มี 4,925,109 ครั้ง รือเพิ่มขึ้นมา 102% ต่อปี  
โดยเฉลี่ย ในขณะที่มูลค่าของการท�าธุรกรรมผ่านธนาคารมือถือในปี 2555 มีค่า 440 พันล้านบาท เพิ่มเป็น 
24,408 พันล้านบาทในปี 2562 รือเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยปีละ 77.5% ตั เลขทาง ถิติเ ล่านี้ท�าใ ้เราทราบ ่า  
มีการใช้ธนาคารผ่านมือถือและระบบอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องทุก ๆ ปี และเพิ่มขึ้นในอัตรา 
ที่ร ดเร็ มาก

ข้อมูลจาก ถาบัน ่งเ ริม ิ า กิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2562) พบ ่า ภาพร มการจ้างงาน 
โดย SME’s มจี�าน น 8,622,937 คน คดิเป็น 89.79% ของการจ้างงานทัง้ มดจ�าน น 9,603,659 คน โดยพบ า่ 
การจ้างงานในอุต า กรรม ูง ุด 10 อันดับแรกเป็นการจ้างงานจาก ิ า กิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็น
ัด ่ น ูงก ่าขนาดใ ญ่มาก จากข้อมูลดังกล่า จะเ ็นได้ ่าค าม �าคัญของการประยุกต์ใช้ National  

e-Payment มมีากขึน้เรือ่ย ๆ  ในระยะเ ลาทีผ่่านมา นอกจากนีย้งัพบ า่ ค าม �าคญัของ SME ในฐานะทีท่�าใ ้
เกิดการจ้างงานมากถึง 90% ของการจ้างงานร มในภาคอุต า กรรมทั้ง มด ในมุมมองของนัก ิจัยเ ็น ่า 
ค ามง่ายและต้นทุนของการใช้ National e-Payment ของฝ่ายธุรกิจและผู้บริโภคเป็นตั กระตุ้นที่ �าคัญ 
ที่ท�าใ ้การไ ลของกระแ รายได้ ไม่ ่าจะเป็นจากผู้บริโภคไปยัง น่ ยธุรกิจ น่ ยธุรกิจไปยังรัฐบาล รือจาก
รัฐบาลไปยังผู้บริโภคท�าได้ง่ายมากขึ้น และมีประ ิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อัน ่งผลใ ้เกิดค ามคล่องตั ในการท�า
ธุรกิจ รืออีกนัย นึ่ง ามารถ รุปได้ ่า การเกิดขึ้นของ National e-Payment ท�าใ ้ทุกภาค ่ นมีต้นทุนจาก

2562ปี 25582561 25572560

ธนาคารออนไลน์ (Internet Banking)

ธนาคารผ่านระบบโทรศัพท์ (Mobile Banking)

25562559 2555

จ�านวนธุรกรรม 
(ครั้ง) 

 
มูลค่าของธุรกรรม  
(พันบาท) 

จ�านวนธุรกรรม 
(ครั้ง) 

 
มูลค่าของธุรกรรม  
(พันบาท) 

569,329 

 
26,278

4,925,109

 
 
24,408

284,771

 
 
23,530

2,839,368

 
 
17,501

207,091

 
 
20,339

1,308,465

 
 
9,539

151,926

 
 
23,410

650,003

 
 
5,849

186,237

 
 
23,630

263,923

 
 
2,800

188,409

 
 
20,500

109,350

 
 
1,364

161,784

 
 
19,548

57,199

 
 
752

125,277

 
 
14,112

36,285

 
 
440

ตารางที่ 1 ตารางแสดงจ�านวนธุรกรรมและมูลค่าของธุรกรรมออนไลน์ ปี 2555-2562

มำยเ ตุ. จาก https://www.bot.or.th/App/BTWS_STAT/statistics/BOT WEBSTAT.aspx?reportID=682&language=ENG
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การท�าธุรกรรมทางเ ร ฐกิจลดลงอย่างมีนัย �าคัญ ากเปรียบเทียบกับต้นทุนเชิงเปรียบเทียบในอดีต และ 
ยิง่รฐับาลได้ใ ค้ าม �าคญักบัค ามปลอดภยัในการใช้ระบบ ยิง่ท�าใ ค้ ามนยิมของการใช้ระบบมากขึน้ไปอย่าง
ต่อเนื่อง ต่อไปขอแ ดงใ ้เ ็นถึงค าม �าคัญของขนาด บทบาท และภาพร มของผู้ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเท ไทย งาน จิยัฉบบันีจ้งึเลง็เ น็ถงึค าม �าคญัของค ามเข้าใจต่อตั แปรอนัจะ ง่ผลต่อ
ค ามพึงพอใจจากการประยุกต์ใช้ National e-Payment ของ SME และผู้บริโภค ต่อไปจะขอกล่า ถึงตั แปร
�าคญัที่ ง่ผลต่อค ามพงึพอใจต่อการประยกุต์ใช้ National e-Payment  ฉะนัน้การ จิยัในครัง้นีต้้องการ กึ า

ปัจจัยท่ี ่งผลต่อค ามพึงพอใจการใช้งานระบบการช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ ในมุมมองของผู้ใช้บริการ
ซึ่งเป็นกลุ่มเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งเป็นกลุ่มเป้า มาย ลักของระบบการช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ (National e-Payment) และจะท�าการเปรียบเทียบกับปัจจัยที่เกี่ย ข้องกับการใช้งาน
บริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติในมุมมองของผู้ใช้บริการ ซ่ึงเป็นลูกค้าของกลุ่มธุรกิจและกลุ่มเจ้าของ
ธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมข้างต้น ด้ ยเ ตนุีแ้ล้ ากทราบถงึปัจจยัที่ ง่ผลต่อค ามพงึพอใจต่อการใช้งาน
บริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติในมุมมองของผู้ใช้บริการในภาคกลุ่มเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมและผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มลูกค้า จะท�าใ ้เข้าถึงกลุ่มผู้ใช้บริการในภาคกลุ่มเจ้าของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมและผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มลูกค้าอีกด้ ย ด้ ยเ ตุน้ีแล้ ัตถุประ งค์ของการ ิจัยในครั้งนี้คือ

1. ึก าเปรียบเทียบปัจจัยและค ามแตกต่างของปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ย ข้อง ต่อค ามพึงพอใจใน 
การใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติในมุมมองของผู้ใช้บริการในภาคเจ้าของธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมและผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มลูกค้า

2. ิเคราะ ์ค าม ัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการ ่งผลต่อค ามพึงพอใจในการใช้บริการช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติในมุมมองของผู้ใช้บริการในภาคเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
และผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มลูกค้า

วิธีการศึกษา

ขอบเขตการวิจัย

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา

การ ึก าปัจจัยที่มีผลต่อการตัด ินใจในการใช้งานบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติในมุมมอง
ของผู้ใช้บริการในภาคเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มลูกค้า ประกอบด้ ย
ปัจจยัการ กึ า 5 ปัจจยั คอื 1) ค ามไ ้ างใจในการใช้งานบรกิารช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิ แ์ ง่ชาต ิ(Perceived 
trust) 2) ค ามปลอดภัยต่อการใช้งานบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ (Perceived security)   
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3) การรบัรูถ้งึประโยชน์ท่ีได้รบัจากการใช้งานบรกิารช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิ แ์ ง่ชาต ิ(Perceived usefulness) 
4) การรับรู้ ่าการใช้งานบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติเป็นเรื่องที่ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease 
of Use รือ PEOU) และ 5) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm)

2. ขอบเขตด้านประชากร

ประชากรและกลุ่มตั อยา่งในการ ึก าที่ใชใ้นการ กึ า จิัยในครั้งนี้ คือ กลุ่มเจ้าของธรุกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่ใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ และผู้ใช้บริการ รือลูกค้าของระบบช�าระเงิน
อเิลก็ทรอนกิ แ์ ง่ชาตใินประเท ไทย โดยแบ่งตามภมิูภาคต่าง ๆ  ซึง่แบ่งเป็น กลุม่เจ้าของธรุกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมจ�าน น 131 ราย และกลุ่มผู้ใช้บริการ รือลูกค้าจ�าน น 173 คน ร มเป็น 304 ราย

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยและกรอบแนวความคิดในการวิจัย

1. ทฤษฎีการกระท�าด้วยเหตุผล (Theory of reasoned action : TRA)

ทฤ ฎีการกระท�าด้ ยเ ตุผล (Theory of reasoned Action : TRA) เป็นทฤ ฎีที่ถูกคิดค้นขึ้น  
โดย Fishbein & Ajzen, (1975, p. 16) เป็นทฤ ฎีพื้นฐานที่ได้รับค ามนิยมอย่างแพร่ ลายที่น�ามาใช้ใน 
การ ึก าพฤติกรรมมนุ ย์ ตามทฤ ฎีได้อธิบายค าม ัมพันธ์ระ ่างค ามเชื่อและทั นคติต่อพฤติกรรม ่า 
การเปลี่ยนแปลงค ามเชื่อจะ ่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล โดยบุคคลจะค�านึงถึงเ ตุผลก่อน 
ถ้าบุคคลมีค ามเ ็น ่าเป็น ิ่งที่ค รกระท�า บุคคลจะแ ดงพฤติกรรม ทฤ ฎีการกระท�าด้ ยเ ตุผล ได้อธิบาย ่า 
ปัจจัยที่เป็นตั ก�า นดการแ ดงพฤติกรรมของบุคคลโดยตรงคือ เจตนาแ ดงพฤติกรรม (Behavioral  
intention) ซึ่งมีปัจจัย 2 ประการที่ก่อใ ้เกิดเจตนาแ ดง พฤติกรรม ขึ้นมา ได้แก่ ทั นคติต่อพฤติกรรม  
(Attitude) และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm) ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ทฤษฎีการกระท�าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action)

ทัศนคติต่อพฤติกรรม
(Attitude)

เจตนาแสดง 
พฤติกรรม

(Behavioral 
intention)

พฤติกรรม
(Behavioral)

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง
(Subjective norm)

มำยเ ตุ. จาก https://www.researchgate.net/publication/233897090_Be lief_attitude_intention_and_behaviour_An_ 
introduction_to_theory_and_research
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2. ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude) 

ทั นคติต่อพฤติกรรม คือการประเมินของบุคคลที่มีต่อภาพร มของพฤติกรรม ร มไปถึงผลที่ตามมา 
ของพฤตกิรรม ซึง่มทีัง้ด้านบ กและด้านลบ คือ ถ้าผลการประเมนิต่อผลทีต่ามมาของพฤตกิรรมทีบ่คุคลได้กระท�า
เป็นทางด้านบ ก บุคคลจะมีทั นคติที่ดีต่อพฤติกรรม ในทางตรงกันข้าม ถ้าผลการประเมินต่อผลที่ตามมาของ
พฤติกรรมที่บุคคลได้กระท�าเป็นทางด้านลบ บุคคลจะมีทั นคติที่ไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น

3. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm) 

การรบัรู้ของบุคคลเกี่ย กบัค ามต้องการ รือค ามคาด งัของ งัคมทีม่ผีลต่อบคุคล ซึง่เป็นได้ทั้งกลุม่
คนใกล้ชิดที่มีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น เช่น พ่อ แม่ ลูก ามี ภรรยา ฯลฯ รือเป็นกลุ่มคนไกลที่มีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น 
เช่น เพื่อนร่ มงาน ผู้บังคับบัญชา ในการที่จะกระท�า รือไม่กระท�าพฤติกรรมใด ๆ ากบุคคลมีการประเมิน ่า 
กลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อเขาต้องการใ ้แ ดงพฤติกรรม แน โน้มที่พฤติกรรมจะถูกแ ดงออกจะเพ่ิมมากขึ้น  
ในทางกลับกันบุคคลจะไม่แ ดงพฤติกรรม ถ้าเกิดการรับรู้ ่ากลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพล ไม่ต้องการใ ้เขาแ ดง
พฤติกรรม

4. แบบจ�าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Technology acceptance model : TAM) 

แบบจ�าลองการยอมรับน ัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นทฤ ฎีที่มีการยอมรับและมีชื่อเ ียงในการเป็น 
ตั ชี้ ดัค าม �าเร็จของการใช้เทคโนโลย ีน�าเ นอโดย Davis, (1986) ซึง่เป็นการปรบัแต่งเพิม่เตมิต่อจากทฤ ฎี 
TRA เพื่อพัฒนาเป็นแบบจ�าลอง TAM และใช้ ึก าในบริบทการยอมรับการใช้ระบบ าร นเท  โดยไม่น�า
บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแ ดงพฤติกรรม เข้ามาใช้เป็นปัจจัยในการพยากรณ์พฤติกรรมการใช ้
ที่เกิดขึ้นจริง อย่างไรก็ตาม Davis, (1989) และ Davis et al., (1989) ได้ดัดแปลง TAM โดยไม่ร มทั นคติที่มี
ต่อพฤติกรรม เพื่อใ ้ ามารถอธิบายค ามตั้งใจได้อย่างละเอียดถี่ถ้ นยิ่งขึ้น (Venkatesh et al., 2003) และ
ามารถน�ามาใช้พยากรณ์การยอมรับการใช้เทคโนโลยี าร นเท ของแต่ละบุคคล เช่น งาน ิจัยของ Davis  

et al., (1989) และ ามารถใช้อธบิายค าม มัพนัธ์ระ า่งค ามตัง้ใจและพฤตกิรรมการยอมรบัน ตักรรมและ
เทคโนโลย ีเช่น งาน จิยัของ Davis, (1989) ค าม มัพนัธ์ระ า่งปัจจยัตามทฤ ฎ ีTAM แ ดงในรปูแบบจ�าลอง
ตามภาพที ่2 ทัง้นีแ้ม้ า่ TAM ามารถใช้พยากรณ์การยอมรบัการใช้เทคโนโลยี าร นเท ได้อย่างมีประ ทิธภิาพ 
แต่ Taylor & Todd, (1995) พบ ่า TAM มีข้อจ�ากัดบางประการ จึงขาดค าม มบูรณ์ �า รับค ามต้องการใ ม่
ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ Malhotra & Galletta, (1999) กล่า ่า ปัจจัยที่ ่งผลใ ้เกิดการใช้งานจริง มีเพียง 
ค ามตั้งใจแ ดงพฤติกรรมการใช้เท่านั้น เพิ่มเติมแบบจ�าลอง TAM โดยเพิ่มปัจจัยต่าง ๆ เพื่อน�ามา ึก าใน
บรบิทการยอมรบัการใช้ระบบ าร นเท ใ ม้คี ามครอบคลมุมากยิง่ขึน้ โดย ลกัการของ TAM จะ กึ าปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อค ามตั้งใจแ ดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี าร นเท  ซึ่งประกอบด้ ยปัจจัย ลัก 4 ประการ 
ได้แก่ ตั แปรภายนอก (External variables) การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากเทคโนโลยี าร นเท  (Perceived 
usefulness รือ PU) การรับรู้ ่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of use รือ PEOU) และ
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5. แนวความคิดเกี่ยวกับความไว้วางใจ 

Morgan & Hunt, (1994) กล่า ่า ค ามไ ้ างใจมีค าม �าคัญอย่างยิ่งในการก�า นดลัก ณะข้อผูกมัด 
เพื่อแ ดง ัมพันธภาพระ ่างลูกค้าและองค์กร ค ามไ ้ างใจ คือ ภาพค ามเป็นจริงเมื่อคนจ�าน น นึ่งเกิด
ค ามเชื่อมั่น โดยเป็นผู้ที่มี ่ นร่ มในการแลกเปลี่ยนค ามเชื่อถือ และค ามซื่อ ัตย์จริงใจ โดยมีค าม ัมพันธ์

ทั นคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward using) การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานระบบ าร นเท   
คือปัจจัยท่ีก�า นดการรับรู้ในแต่ละบุคคล ่า ระบบ าร นเท รือเทคโนโลยี าร นเท มี ่ นช่ ยพัฒนา
ประ ิทธิภาพการปฏิบัติงานได้อย่างไร และเป็นปัจจัยที่ ่งผลโดยตรงต่อค ามตั้งใจแ ดงพฤติกรรมการใช้ด้ ย
การรับรู้ ่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน คือปัจจัยที่จะก�า นดในแง่ของค าม �าเร็จที่จะได้รับ ่าตรงกับ 
ค ามต้องการ รอืทีค่าด งัไ ้ รอืไม่ ซึง่เป็นปัจจยัที่ ง่ผลต่อการรบัรูถึ้งประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากระบบ าร นเท

รือเทคโนโลยี าร นเท ด้ ย ค ามไ ้ างใจ (Trust) มายถึง ค ามเชื่อถือ ค ามเชื่อมั่นในบริ ัท รือ 
ผู้ประกอบการที่ท�าธุรกิจ ไม่ ่าจะเป็นการซื้อขาย ินค้า รือการใ ้บริการต่างๆ  โดยที่ค ามไ ้ างใจที่มาจาก
ค าม ัมพันธ์ที่ดีระ ่างผู้บริโภคและ น่ ยงาน รือผู้ประกอบการที่ท�าธุรกิจผ่าน ื่อ ังคมออนไลน์ ซึ่งมุ่งเน้น
ถึงค าม �าคัญ รือค ามรู้ ึกที่มาจาก ค ามเชื่อมั่น (Confidence) ค ามน่าเชื่อถือ (Reliability) และ 
ค ามซือ่ ตัย์ (Integrity) โดยผูบ้รโิภคจะใ ผู้ท้ีไ่ด้รบัค ามไ ้ างใจได้กระท�าทกุ ถิทีางในการปกป้องผลประโยชน์
และไม่เอารัดเอาเปรียบ

ภาพที่ 2 แบบจ�าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (A technology acceptance model)

มำยเ ตุ. จาก https://www.semanticscholar.org/paper/Perceived- Usefulness%2C-
Perceived-Ease-of-Use%2C-and-of-Davis/ea349162d97873d4493502e205968ffc cb23fcf2 

Perceived
usefulness
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Attitude
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ใกล้ชิดและขนานกับกรอบแน คิดทางการตลาดที่ ึก าเรื่องบุคลิกภาพและจิต ิทยา จากงาน ิจัยของ  
Moorman et al., (1992) พบ ่า ค ามไ ้ างใจ คือ ค ามเต็มใจที่จะ างใจต่อ ุ้น ่ นการแลกเปลี่ยนของคน
คน นึง่ด้ ยค ามเชือ่มัน่ ซ่ึงมกีรอบแน คดิ คอื การรบัรู้ า่ผู้บรโิภคต้องมคี ามเชือ่มัน่ต่อองค์กรธรุกจิด้ ยค าม
นใจอย่างที่ ดุในระ า่งการใช้บรกิารอยูน่ัน้ ค ามเชือ่มัน่ดงักล่า จะเกดิขึน้เมือ่ผูบ้รโิภคพจิารณาผูใ้ บ้รกิาร

ที่เป็นทางเลือก 2 ประการ คือ ค ามน่าเชื่อถือมากที่ ุดและมีค ามซื่อ ัตย์จริงใจอย่าง ูง 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

National e-Payment เป็นระบบการช�าระเงิน แบบอิเล็กทรอนิก ์ที่รัฐบาลก�าลังผลักดัน เนื่องจากใน
ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาท �าคัญในระบบเ ร ฐกิจ ดังที่ ลายคนอาจคุ้นเคยกับแน คิดเกี่ย กับ 
Digital economy ดังนั้นเพื่อใ ้การขับเคลื่อนเ ร ฐกิจไทยมีค ามก้า น้า มีระบบรองรับการช�าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิก ์ที่ได้มาตรฐาน อดคล้องกับการใช้งานเทคโนโลยี โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตและโทร ัพท์มือถือ 
ที่ขยาย งก ้างขึ้น และมีการน�าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อประโยชน์ทางเ ร ฐกิจโดยร มของรัฐบาล 

มีงาน ิจัยเป็นจ�าน นมากที่ท�าการ ึก าเกี่ย กับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี าร นเท และการ ื่อ าร 
ธนาคารออนไลน์ ธนาคารออนไลน์ผ่านมือถือ การช�าระเงินด้ ยระบบดิจิทัล โดยมีค ามตั้งใจใช้ระบบดังกล่า
เป็นตั แปรตาม เนือ่งจากในช่ งระยะเ ลาทีผ่่านมานี ้ตั แปรนีเ้ป็นตั แปรทีเ่ มาะ ม �า รบัการค้นค า้ เพราะ
มีประเด็นทางด้านค ามปลอดภัยค ามไ ้ างใจจากการใช้ระบบโอนเงินออนไลน์ดังกล่า  แต่มีงาน ิจัยจ�าน น
ไม่มากนกัที่ นใจตั แปร ค ามพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบการช�าระเงนิออนไลน์ งาน จิยัเรือ่ง ปัจจยัที่ ง่ผลกระทบ
ต่อค ามพึงพอใจของผู้บริโภคต่อระบบการช�าระเงินโดยไม่ใช้เงิน ดใน าธารณรัฐอินเดีย โดยระบบ Paytm 
และ BHIM (Factor affecting consumer satisfaction in cashless payment systems in India  
with respect to Paytm and BHIM) ถือ ่าเป็นงานชิ้นแรก ๆ ที่ นใจเกี่ย กับตั แปรด้านค ามพึงพอใจ  
(Tiwari & Singh, 2014)

การ ึก าในช่ งเกือบท รร ก่อน น้านี้ได้ใ ้ค าม �าคัญกับตั แปรต้นที่ ่งผลต่อค ามพึงพอใจต่อ
การใช้ธนาคารอิเล็กทรอนิก ์ (Torabi et al., 2015) ค ามตั้งใจในการใช้ระบบจ่ายเงินออนไลน์ (Junadi & 
Sfenrianto, 2015; Chin, 2015; Suwunniponth, 2016; Lai, 2018; Liu & Tai, 2016) ตั แปรทางด้าน
ค ามพึงพอใจต่อการใช้ระบบจ่ายเงินออนไลน์พบได้ในงานของ Adeyinka, (2014); Ute, (2015); Kelly & 
Palaniappan, (2019) ถึงแม้ ่ามีงาน ิจัยเกี่ย กับระบบการจ่ายเงินออนไลน์ออกมามากมาย แต่ดูเ มือน ่า
ตั แปรต้นที่ ่งผลต่อค ามตั้งใจในการใช้ และค ามพึงพอใจต่อการใช้ระบบการจ่ายเงินออนไลน์นั้นมีตั แปร 
ที่แตกต่างกัน อีกทั้งผลของการ ิจัยก็ยังมีค ามขัดแย้งกัน ซึ่งท�าใ ้อ�านาจในการท�านายพฤติกรรมการใช้ และ 
ค ามพึงพอใจที่เกิดขึ้นนั้นแตกต่างกันเป็นอย่างมากในแต่ละประเท  
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การ ึก าของชลดา พร ม ุข และคณะ (2558) ได้ท�าการ ิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ ่งผลต่อค ามพึงพอใจ 
ในการใช้ Cloud computing ของนัก ึก า าขา ชิา ิทยาการคอมพิ เตอร์ ม า ิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล
อี าน ูนย์กลาง ผลการ ิจัยพบ ่า เพ ที่แตกต่างกันมีค ามพึงพอใจในการใช้คลา ด์คอมพิ ติงไม่แตกต่างกัน 
่ นค ามพงึพอใจใน ราย ชิา Operating System, File Processing และราย ชิา Microcomputer System 

and Interfacing พบ า่มคี ามพงึพอใจแตกต่างกนัอย่างมนียั �าคญัทาง ถติ ิ ่ นงาน จิยัของ น รตัน์ มนีชุนารถ 
(2555) ได้ท�าการ ึก าเรื่องการยอมรับการใช้งานระบบจัดการเอก ารอิเล็กทรอนิก ์ของการเค ะแ ่งชาติ  
ผลการ ึก าพบ ่า ประ บการณ์ในต�าแ น่ง น้าท่ีที่ได้รับมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์กับการรับรู้ค ามง่าย 
ต่อการใช้งาน การรับรู้ค ามง่ายต่อการใช้งานมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ประโยชน์กับการรับรู ้
ค ามง่ายต่อการใช้งานมีผลต่อการยอมรับระบบ

กรอบแนวความคิดของการวิจัย

โดย ลักการของ TRA และTAM จะ ึก าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อค ามตั้งใจแ ดงพฤติกรรมการใช้งาน
ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ ซึ่งประกอบด้ ยปัจจัย ลัก 3 ประการ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน ์
ที่ได้รับจากงานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ การรับรู้ ่าระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาต ิ
เป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ ่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้
ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี าร นเท  คือ ปัจจัยที่ก�า นดการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานในแต่ละ
บุคคล ่า ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติมี ่ นช่ ยใ ้เกิดประโยชน์ และเป็นปัจจัยที่ ่งผลโดยตรง 
ต่อค ามตัง้ใจแ ดงพฤตกิรรมการใช้ และค ามพงึพอใจในการใช้ระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนิก แ์ ง่ชาติอย่างไร 
และด้ ยการรับรู้ ่าระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน ่ นการคล้อยตาม 
กลุม่อ้างองิ คอื การรบัรูข้องบคุคลเกีย่ กบัค ามต้องการ รอืค ามคาด งัของ งัคมทีม่ผีลต่อบุคคล ซ่ึงเป็นได้
ทั้งกลุ่มคนใกล้ชิดที่มีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น ซึ่งจะ ่งผลอย่างไรต่อค ามตั้งใจใช้งานและค ามพึงพอใจของระบบ
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ ่ น 3 ปัจจัย ุดท้าย คือ ปัจจัยที่เกี่ย ข้องกับภาพลัก ณ์ของธนาคาร 
ผู้ใ ้บริการ (Image of service provider) ค ามน่าเชื่อถือต่อการใช้งาน ค ามตั้งใจใช้งาน และค ามมั่นคง
ปลอดภัยในการใช้งาน ที่มีต่อค ามตั้งใจใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ ที่จะมีต่อค ามพึงพอใจ
ต่อบริการธนาคารบนมือถือในท้ายที่ ุด  จากที่มาของค าม �าคัญและปัญ าร มถึงทฤ ฎีข้างต้นนั้น ามารถ
รุปได้เป็นกรอบแน ค ามคิดของโครงการ ิจัยดังภาพที่ 3
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ระเบียบวิธีวิจัย

การ ิจัยครั้งนี้เก็บเป็นการ ิจัยเชิงปริมาณ โดยท�าการเก็บตั อย่างจากกลุ่มประชากรที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป 
และมีประ บการณ์ในการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์ โดยแบ่งเป็น องกลุ่มคือ กลุ่มใช้งานในฐานะ
ลกูค้า และกลุม่ใช้งานในฐานะผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม โดยได้ท�าการเกบ็ข้อมลูในเดอืนมนีาคม
ถึงพฤ ภาคม 2562 ผ่านการกรอกแบบ อบถามออนไลน์ การเก็บข้อมูลเป็นแบบการ ุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 
แบบ อบถามได้ท�าการ ัดค ามเชื่อมั่นของแบบ อบถามโดยการพิจารณาจากค่าค ามเชื่อม่ัน ในการทด อบ
โดยใช้โปรแกรม �าเร็จรูปทาง ถิติ ซึ่งได้ผลค ามเชื่อมั่นจากค่า Cronbach’s alpha เท่ากับ 0.968 ซึ่งมากก ่า 
0.7 และเมื่อพิจารณาจากค ามเพียงพอของจ�าน นกลุ่มตั อย่างที่ใช้ โดยพิจารณาจากค่า KMO แล้ พบ ่า  
ค่า KMO เท่ากับ 0.959 มากก ่า 0.5 ซึ่งถือ ่าจ�าน นกลุ่มตั อย่างมากพอในการทด อบ มมติฐานในครั้งนี้

Perceived of usefulness

National e-payment adoption

H1

H2

H3

H4

H5

H6

Image of SP

Perceived of ease of use

Satisfaction in using
national e-payment

Perceived security

Image of SP

Social normative

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย (Research conceptual framework)
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ผลการวิจัย

จ�านวน ร้อยละ

เพศ

อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ประเภทผู้ใช้งาน

อายุ

ประเภทของธุรกิจ กรณีที่เป็นเจ้าของกิจการ

ระดับการศึกษา

ชาย

หญิง

เจ้าของกิจการ

ลูกค้าทั่วไป

ต�่ากว่า 18 ปี 

18-37 ปี 

38-52 ปี 

52 ปี ขึ้นไป

ธุรกิจการให้บริการ

ธุรกิจการจัดจ�าหน่าย

ธุรกิจการผลิต

ข้าราชการ/พนักงาน
ราชการ/พนักงาน
มหาวิทยาลัย

เจ้าของกิจการ/
ประกอบธุรกิจส่วนตัว

นักเรียน/นักศึกษา

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัทเอกชน

อาชีพอิสระ

แม่บ้าน/พ่อบ้าน

ว่างงาน

มัธยมศึกษาตอนต้น

มัธยมศึกษาตอปลาย/
เทียบเท่า

อนุปริญญา/เทียบเท่า

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

ปริญญาเอก

อื่น ๆ

123

181

131

173

3

244

52

5

12

116

3

8

 
 
103

 
164

5

9

14
1
3

6

17

 
17

247

8

2

7

40.50

59.50

43.10

56.90

0.99

80.26

17.11

1.64

9.16

88.55

2.29

2.63

 
 
33.88

 
53.95

1.64

2.96

4.61

0.33

0.99

1.97

5.59

 
5.59

81.25

2.63

0.66

2.30

ตารางที่ 2 ตารางแสดงความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม
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ตารางที่ 2 แ ดงใ ้เ ็น ่าจากกลุ่มตั อย่างจ�าน น 304 คนพบ ่า เพ ของผู้ตอบแบบ อบถามเป็น 
เพ ญิง คิดเป็นร้อยละ 59.50 ที่เ ลือเป็นเพ ชาย คิดเป็นร้อยละ 40.50  ในจ�าน นนี้พบ ่าผู้ใช้บริการระบบ
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ จ�าน นก ่าร้อยละ 56.90 เป็นผู้ใช้งานกลุ่มที่เป็นลูกค้าทั่ ไป ่ นอีกร้อยละ 
43.10 เป็นกลุ่มผู้ใช้ที่เป็นเจ้าของกิจการที่ใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ ตามล�าดับ ่ นระดับ
การ กึ า งู ดุของผูต้อบแบบ อบถามมากที่ ดุ ได้แก่ ระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็น ร้อยละ 81.25 รองลงมา ได้แก่ 
ระดับมัธยม ึก าตอนปลาย/เทียบเท่า และระดับอนุปริญญา/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 5.59 ตามล�าดับ  
ช่ งอายุของกลุ่มตั อย่าง ก ่าร้อยละ 80.26 เป็นผู้ใช้งานที่มีช่ งอายุระ ่าง 18-37 ปี รองลงมาเป็นกลุ่มช่ ง
อายุระ ่าง 38-52 ปี มีจ�าน นร้อยละ 17.11 ่ นผู้ใช้งานที่มีช่ งอายุตั้งแต่ 52 ปีขึ้นไป และช่ งอายุต�่าก ่า 
18 ปี มีจ�าน นร้อยละ 1.64 และ 0.99 ตามล�าดับ และอาชีพของผู้ตอบแบบ อบถามมากที่ ุด ได้แก่  
กลุ่มนักเรียน/นัก ึก า คิดเป็นร้อยละ 53.95 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มเจ้าของกิจการ/ประกอบธุรกิจ ่ นตั   
คิดเป็นร้อยละ 33.88 และกลุ่มประกอบอาชีพอิ ระ คิดเป็นร้อยละ 4.61 ตามล�าดับ พบ ่าประเภทของธุรกิจ
ทีใ่ช้งานระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิ แ์ ง่ชาต ิกรณทีีเ่ป็นเจ้าของกจิการของผูต้อบแบบ อบถามมากที่ ดุ ได้แก่ 
ธุรกิจการจัดจ�า น่าย คิดเป็นร้อยละ 88.55 รองลงมา ได้แก่ ธุรกิจการใ ้บริการ คิดเป็นร้อยละ 9.16 และธุรกิจ
การผลิต คิดเป็นร้อยละ 2.29 ตามล�าดับ

จากข้อมูลในตารางที่ 3 แ ดงใ ้เ ็น ่า ภาพร มของปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้
งานบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ (PU) ปัจจัยด้านการรับรู้ ่าบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ
เป็นที่ง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) ปัจจัยด้านภาพลัก ณ์ของผู้ใ ้บริการ ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  
ค ามเชื่อมั่นในการใช้งานบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ ค ามมั่นคงปลอดภัยของระบบบริการ 
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ และค ามพึงพอใจในการใช้งานบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ  
ของผู้ใช้กลุ่มเจ้าของภาคธุรกิจ มีระดับค ามคิดเ ็นในทุกปัจจัยในระดับระ ่าง 3.80–4.07 โดยผลการ ึก า 
ในทุกด้านนั้นอยู่ในระดับเ ็นด้ ยมาก  

่ นผู้ใช้กลุ่มผู้ใช้บริการที่เป็นลูกค้าทั่ ไปนั้น ภาพร มของปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจาก
การใช้งานบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ (PU) ปัจจัยด้านการรับรู้ ่าบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์
แ ่งชาติเป็นที่ง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) ปัจจัยด้านภาพลัก ณ์ของผู้ใ ้บริการ ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
ค ามเชื่อมั่นในการใช้งานบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ ค ามมั่นคงปลอดภัยของระบบบริการช�าระ
เงนิอเิลก็ทรอนกิ แ์ ง่ชาต ิและค ามพึงพอใจในการใช้งานบรกิารช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิ แ์ ง่ชาต ิของผูใ้ช้กลุม่
ผู้ใช้บริการที่เป็นลูกค้าทั่ ไป มีระดับค ามคิดเ ็นในทุกปัจจัยในระดับระ ่าง 3.83–4.09 โดยผลการ ึก า 
ในทุกด้านนั้นอยู่ในระดับเ ็นด้ ยมาก

3 2 3

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 25 3



ตารางท่ี 3 ตารางแสดงสรุปค่าเฉลี่ย (x) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเกณฑ์การแปลผลของปัจจัยต่าง ๆ  
ที่มีต่อการใช้งานบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติของผู้ ใช้กลุ่มเจ้าของภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

จากตารางที่ 4 ค่าค ามน่าจะเป็น (P) ของปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบ
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ (PU) เท่ากับ 0.066 มากก ่าค่า a 0.05 ดังนั้นตั แปรปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ (PU) จึงไม่ ามารถน�ามาใช ้
ในการพยากรณ์ค ามพงึพอใจในการใช้ระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิ แ์ ง่ชาต ิ(Satisfaction) ได้อย่างมนียั �าคญั
ทาง ถิติที่ 0.05  ค่าค ามน่าจะเป็น (P) ของปัจจัยการรับรู้ ่าระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติเป็นที่ง่าย
ต่อการใช้งาน (PEOU) เท่ากับ 0.008 น้อยก ่าค่า a 0.05 ดังนั้นตั แปรปัจจัยการรับรู้ ่าระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติเป็นที่ง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) โดย ามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์ค ามพึงพอใจ 
ในการใช้ระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิ แ์ ง่ชาต ิได้อย่างมนียั �าคญัทาง ถติทิี ่0.05 ค่าค ามน่าจะเป็น (P) ของปัจจยั
ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เท่ากับ 0.013 น้อยก ่าค่า a 0.05 ดังนั้นตั แปรปัจจัยด้านการคล้อยตาม 
กลุ่มอ้างอิง ามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์ค ามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ  

ปัจจัย

ผู้ใช้ที่เป็นเจ้าของกิจการ 
(จ�านวน 131 คน)

ค่าเฉลี่ย 
(x)

ค่าเฉลี่ย 
(x)

ค่าส่วน 
เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.)

ค่าส่วน 
เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.)

เกณฑ์การ 
แปลผล

เกณฑ์การ 
แปลผล

ผู้ใช้งานกลุ่มที่เป็นลูกค้าทั่วไป 
(จ�านวน 173 คน)

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้
งานบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์
แห่งชาติ (PU)

2. การรับรู้ว่างานบริการช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเป็นที่ง่าย 
ต่อการใช้งาน (PEOU)  

3. ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Social normative)  

4. ด้านภาพลักษณ์ของธนาคารผู้ให้
บริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(Image)

5. ความเชื่อมั่นในการใช้งานบริการช�าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Perceived 
trust) 

6. ความมั่นคงปลอดภัยของระบบบริการ
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(Perceived security)

7. ความพึงพอใจในการใช้บริการ 
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(Satisfaction)

4.07

 
 
3.80

 
 
3.95

 
3.89

 
 
3.89

 
 
3.90

 
 
4.01

0.61

 
 
0.66

 
 
0.63

 
0.61

 
 
0.62

 
 
0.58

 
 
0.57

มาก

 
 
มาก

 
 
มาก

 
มาก

 
 
มาก

 
 
มาก

 
 
มาก

4.09

 
 
3.89

 
 
3.90

 
3.84

 
 
3.86

 
 
3.83

 
 
4.00

0.60

 
 
0.61

 
 
0.58

 
0.61

 
 
0.60

 
 
0.63

 
 
0.61

มาก

 
 
มาก

 
 
มาก

 
มาก

 
 
มาก

 
 
มาก

 
 
มาก

3 2 4

2 0 2 0
J O U R N A L



ได้อย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติที่ 0.05 ค่าค ามน่าจะเป็น (P) ของปัจจัยด้านภาพลัก ณ์ของผู้ใ ้บริการระบบ 
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ เท่ากับ 0.801 มากก ่าค่า a 0.05 ดังนั้นตั แปรปัจจัยด้านภาพลัก ณ์ของ 
ผูใ้ บ้รกิารระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิ แ์ ง่ชาต ิจงึไม่ ามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์ค ามพงึพอใจในการใช้
ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ ได้อย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติที่ 0.05 ค่าค ามน่าจะเป็น (P) ของค ามเชื่อมั่น
ในการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ เท่ากับ 0.047 น้อยก ่า ค่า a 0.05 ดังนั้นค ามเชื่อมั่น 
ในการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ ามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์ค ามพึงพอใจในการใช้
ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ ได้อย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติที่ 0.05 ค่าค ามน่าจะเป็น (P) ของปัจจัย
ทางด้านปัจจัยเกี่ย กับค ามมั่นคงปลอดภัยในระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ เท่ากับ 0.050 น้อยก ่า 
ค่า a 0.1 ดงันัน้ตั แปรปัจจยัเกีย่ กบัค ามมัน่คงปลอดภยัในระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิ แ์ ง่ชาต ิจงึ ามารถ

สมมติฐาน Beta t Sig. VIF ผลการทดสอบ

H1.1 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้
งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (PU) 
ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Satisfaction)

H2.1 การรับรู้ว่าการใช้งานระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเป็นที่ง่าย (PEOU)  
ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Satisfaction)

H3.1 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective 
norm)  ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการใช้ระบบ
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Satisfaction)

H4.1 ภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Image)  
ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Satisfaction)

H5.1 ความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Perceived trust)  
ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Satisfaction)

H6.1 ปัจจัยเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัย 
ในระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(Perceived security) ส่งผลให้มีความพึงพอใจ
ในการใช้ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์
แห่งชาติ (Satisfaction)
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ตารางที่ 4 ตารางแสดงสมมติฐาน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์  
การถดถอย และผลการทดสอบของผู้ ใช้กลุ่มเจ้าของภาคธุรกิจ
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น�ามาใช้ในการพยากรณ์ค ามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ ได้อย่างมีนัย �าคัญ 
ทาง ถิติที่ 0.1  รุปได้ ่า ปัจจัยอิ ระทั้ง 6 ปัจจัย ามารถใช้พยากรณ์ค ามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ ได้เพียง 4 ปัจจัย คือ ภาพร มปัจจัยการรับรู้ ่าบริการระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก  ์
แ ่งชาติเป็นที่ง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) ภาพร มปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ค ามเชื่อมั่นในการใช้งาน
บริการระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ และปัจจัยเกี่ย กับค ามม่ันคงปลอดภัยในระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ โดยที่ตั แปร 3 ปัจจัยแรก ามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์ค ามพึงพอใจ 
ในการใช้ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ ได้อย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติที่ 0.05 ่ นปัจจัยเกี่ย กับ 
ค ามมั่นคงปลอดภัยในระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ ามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์ค ามพึงพอใจ 
ในการใช้ระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิ แ์ ง่ชาติ ได้อย่างมนียั �าคญัทาง ถติทิี ่0.1 และการพจิารณาค่า VIF ของ
ปัจจัยทุกตั นั้นจะเ ็นได้ ่าไม่มีปัจจัยใดที่เกิดปัญ า Multicollinearity ขึ้นเลยในการ ึก าครั้งนี้ เนื่องจาก
ค่า VIF น้อยก ่า 10 ในทุกปัจจัย

จากตารางที่ 5 ค่าค ามน่าจะเป็น (P) ของปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบ
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ (PU) เท่ากับ 0.000 น้อยก ่าค่า a 0.05 ดังนั้นตั แปรปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการใช้งานระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิ แ์ ง่ชาต ิ(PU) จงึ ามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์
ค ามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ ได้อย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติที่ 0.05  
ค่าค ามน่าจะเป็น (P) ของปัจจัยการรับรู้ ่าระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติเป็นที่ง่ายต่อการใช้งาน 
(PEOU) เท่ากับ 0.182 มากก ่าค่า a 0.05 ดังนั้นตั แปรปัจจัยการรับรู้ ่าระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก  ์
แ ่งชาติเป็นที่ง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) จึงไม่ ามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์ค ามพึงพอใจในการใช้ระบบ
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ ได้อย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติที่ 0.05 ค่าค ามน่าจะเป็น (P) ของปัจจัยด้าน 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เท่ากับ 0.367 มากก ่าค่า a 0.05 ดังนั้นตั แปรปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
จึงไม่ ามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์ค ามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ ได้อย่าง 
มีนัย �าคัญทาง ถิติที่ 0.05 ค่าค ามน่าจะเป็น (P) ของปัจจัยด้านภาพลัก ณ์ของผู้ใ ้บริการระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ เท่ากับ 0.263 มากก ่าค่า a 0.05 ดังนั้นตั แปรปัจจัยด้านภาพลัก ณ์ของผู้ใ ้บริการ
ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ จึงไม่ ามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์ค ามพึงพอใจในการใช้ระบบ 
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ ได้อย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติที่ 0.05 ค่าค ามน่าจะเป็น (P)  ของค ามเชื่อมั่น
ในการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ เท่ากับ 0.001 น้อยก ่า ค่า a 0.05 ดังนั้นค ามเชื่อมั่น 
ในการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติจึง ามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์ค ามพึงพอใจในการใช้
ระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิ แ์ ง่ชาต ิได้อย่างมนียั �าคัญทาง ถิตทิี ่0.05 ค่าค ามน่าจะเป็น (P) ของปัจจยัทาง
ด้านปัจจัยเกี่ย กับค ามมั่นคงปลอดภัยในระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ เท่ากับ 0.129 มากก ่า ค่า a 
0.05 ดังนั้นตั แปรปัจจัยเกี่ย กับค ามมั่นคงปลอดภัยในระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ จึงไม่ ามารถ
น�ามาใช้ในการพยากรณ์ค ามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ ได้อย่างมีนัย �าคัญ 
ทาง ถิติที่ 0.05 รุปได้ ่า ปัจจัยอิ ระทั้ง 6 ปัจจัย ามารถใช้พยากรณ์ค ามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ ได้เพียง 2 ปัจจัย คือ ภาพร มปัจจัยด้านการรับรู ้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจาก 
การใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ (PU) และค ามเชื่อมั่นในการใช้งานบริการระบบช�าระเงิน
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อิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ ามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์ค ามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์
แ ่งชาติ ได้อย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติที่ 0.05 และการพิจารณาค่า VIF ของปัจจัยทุกตั นั้นจะเ ็นได้ ่า 
ไม่มีปัจจัยใดที่เกิดปัญ า Multicollinearity ขึ้นเลยในการ ึก าครั้งนี้เนื่องจากค่า VIF น้อยก ่า 10  
ในทุกปัจจัย

อภิปรายผล

จากการ ึก าคร้ังนี้ พบ ่า ในมุมมองของผู้ใช้บริการ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเจ้าของกิจการภาคธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมและกลุ่มลูกค้าทั่ ไป ได้ใ ้ค าม �าคัญในปัจจัยที่มีค ามแตกต่างกันในการใช้งาน
บริการระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ ซึ่ง ามารถน�าไป ู่ค ามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อเิลก็ทรอนกิ แ์ ง่ชาต ิโดยทีเ่มือ่ท�าการเปรยีบเทยีบผลการ กึ าจากผูใ้ช้งาน 2 กลุม่พบ า่ กลุม่ผูใ้ช้งานทีเ่ป็น

สมมติฐาน Beta t Sig. VIF ผลการทดสอบ

H1.2 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้
งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (PU) 
ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Satisfaction)

H2.2 การรับรู้ว่าการใช้งานระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเป็นที่ง่าย (PEOU)  
ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Satisfaction)

H3.2 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective 
norm)  ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการใช้ระบบ
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Satisfaction)

H4.2 ภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Image)  ส่งผลให ้
ความพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Satisfaction)

H5.2 ความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกคส์แห่งชาติ (Perceived trust)  
ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Satisfaction)

H6.2 ปัจจัยเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัย 
ในระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(Perceived security) ส่งผลให้มีความพึง
พอใจในการใช้ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์
แห่งชาติ (Satisfaction)
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ตารางท่ี 5 สมมติฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย  
และผลการทดสอบของผู้ ใช้บริการที่เป็นลูกค้าทั่วไป
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ลูกค้าทั่ ไปใ ้ค าม �าคัญกับเรื่องของประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ 
(Perceived of usefulness) เป็น ลัก �าคัญ แต่ในขณะที่กลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นกลุ่มเจ้าของกิจการภาคธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมกลับใ ้ค าม �าคัญในเรื่องของการรับรู้ ่าการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์
แ ่งชาติเป็นที่ง่าย (Perceived in ease of use) ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และค ามมั่นคงปลอดภัย 
ในระบบช�าระเงนิอิเลก็ทรอนกิ แ์ ง่ชาต ิเป็น ลกั ซึง่เป็นประเดน็ทีแ่ตกต่างกบัมมุมองของกลุม่ของลกูค้าทั่ ไป 
ซึ่ง อดคล้องกับการ ึก าของน รัตน์ มีนุชนารถ. (2555) และพัชรินทร์ พุ่มล�าเจียก. (2556) แต่ยังพบ ่า 
มีประเด็นในเรื่องของค ามเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ ซึ่งเป็นประเด็น 
ที่ทั้งผู้ใช้ที่เป็นกลุ่มเจ้าของกิจการภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและกลุ่มลูกค้าทั่ ไปได้ใ ้ค าม �าคัญ 
ในประเดน็ดงักล่า ด้ ยกนัทัง้คู ่ซึง่ อดคล้องกบัการ กึ าของ Changchit & Chuchuen (2018) ฉะนัน้ธนาคาร
และ ถาบันการเงินที่ใ ้บริการระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ ามารถน�าเอาผลการ ึก าในครั้งนี้ไปใช้
ในการพัฒนาและระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ ใ ้ตรงกับค ามต้องการของกลุ่มผู้ใช้บริการ 2 กลุ่มนี้
มากยิง่ขึน้ในอนาคต ซึง่อาจจะช่ ยในการเพิม่จ�าน นครัง้ในการใช้งานและยอดเงนิในการใช้งานระบบช�าระเงนิ
อิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติใ ้ ูงขึ้นได้ต่อไป

ข้อสรุป

จากการ ึก าเรื่อง ค ามไ ้ างใจในการใช้บริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติเปรียบเทียบใน 
มุมมองของภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและผู้ใช้บริการ ผลการ ึก ากลุ่มผู้ใช้งานระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติในกลุ่มเจ้าของกิจการภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมพบ ่า การรับรู้ ่าการใช้งาน
ระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิ แ์ ง่ชาตเิป็นทีง่่าย (PEOU) ปัจจยัการคล้อยตามกลุม่อ้างองิ และปัจจยัค ามเชือ่มัน่
ของผู้ใช้บริการระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ เป็นปัจจัย ลักที่ ามารถ ่งผลถึงค ามพึงพอใจในการใช้
ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ ของกลุ่มเจ้าของกิจการภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้อย่าง 
มีนัย �าคัญทาง ถิติที่ 0.05 ่ น และปัจจัยเกี่ย กับค ามมั่นคงปลอดภัยในระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก  ์
แ ่งชาติ เป็นปัจจัย ลักที่ ามารถ ่งผลถึงค ามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ  
ของกลุ่มเจ้าของกิจการภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้อย่างมีนัย �าคัญทาง ถิติที่ 0.1 และจากการ
เิคราะ ก์ลุม่ผูใ้ช้งานระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิ แ์ ง่ชาติในกลุม่ลกูค้าทั่ ไปพบ า่ ปัจจยัการรบัรูถ้งึประโยชน์

ทีไ่ด้รบัจากการใช้งานระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนิก แ์ ง่ชาต ิ(PU) และปัจจัยค ามเชือ่มัน่ของผูใ้ช้บรกิารระบบ
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ เป็นเพียง 2 ปัจจัยที่ ามารถ ่งผลถึงค ามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติ ของกลุ่มเจ้าของกิจการภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้อย่างมีนัย �าคัญ 
ทาง ถิติที่ 0.05
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ข้อเสนอแนะ

1. ิเคราะ ์ า าเ ตุของปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจจะ ่งผลต่อการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์ 
แ ่งชาติ เช่น ปัจจัย ่ นบุคคล ค ามรู้ของผู้ใช้งาน ร มถึงปัจจัยเก่ีย กับการออกแบบระบบ 
ใ ้น่าดึงดูดและง่ายต่อการเข้าใช้งาน 

2. ก ทช. ในนาม น่ ยงานภาครัฐที่มี น้าที่ก�ากับดูแลนโยบายกิจการด้านโทรคมนาคมของประเท
ค ร ร้างค ามร่ มมอืกบั น่ ยงานทีก่�ากบัดแูลการท�าธรุกรรมทางการเงนิอเิลก็ทรอนกิ แ์ ง่ชาติ
ใ ผู้ใ้ช้บริการเกดิค ามเชือ่ถอืและเชือ่มัน่ในระบบการช�าระเงนิ และอาจพฒันา ือ่เพือ่ ร้างค ามเข้าใจ
และเพิ่มค ามเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อการใช้บริการทางการเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติผ่าน
บริการโทรคมนาคมที่ ก ทช. ก�ากับดูแล

3. ึก าเปรียบเทียบถึงการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิก ์แ ่งชาติบนเทคโนโลยีทาง
โทรคมนาคมรูปแบบใ ม่ ๆ เช่น การ ื่อ ารบนเครือข่าย 5G กับการใช้งานบนระบบโทรคมนาคม
แบบปัจจุบัน
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เทคโนโลยีดา เทียมขนาดจิ๋  รือ CubeSat ในปัจจุบันได้รับการยกระดับขึ้นจากยุคแรกของ 
การออกแบบและพัฒนา ร้างดา เทียมในระดับ งโคจรต�่าโดย ถาบันการ ึก า ใ ้มีขีดค าม ามารถในการ 
ใช้งานใน ลาก ลาย ัตถุประ งค์ ทั้งในแง่การ �าร จทางภูมิ า ตร์ของโลก การถ่ายภาพ การ ื่อ าร และ 
การ �าร จอ กา  โดยได้รับการเพิ่มขีดค าม ามารถในการปฏิบัติการตามประเภทของภารกิจที่ได้รับ 
การจัด ร้างขึ้น นอกจากนั้นบรรดาเครือข่ายนักพัฒนาดา เทียมประเภท CubeSat ยังมีค ามร่ มมือกัน 
ในการเ ริมค าม ามารถของการท�างาน ื่อ ารร่ มกันเป็นเครือข่าย ท�าใ ้ ามารถเพิ่มอรรถประโยชน ์
ในการงานเทคโนโลยดีา เทยีมทีมี่ค ามประ ยดัทัง้ต้นทุนการจดั ร้าง ต้นทนุการ ง่ดา เทียม แม้จะมข้ีอจ�ากดั
ในเรื่องของอายุการโคจรในระดับ งจรโคจรต�่า ดังจะเ ็นได้จากการเพิ่มท ีจ�าน นของดา เทียม CubeSat  
ในปัจจุบันบทค ามนี้จะกล่า ถึงจุดก�าเนิด พัฒนาการ การประยุกต์ใช้ และทิ ทางของการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยดัีงกล่า  ซึง่เป็นการยกระดบัของอุต า กรรมการผลติดา เทยีมและการพฒันาแอปพลเิคชนั �า รบั
การประยุกต์ใช้งานใน ายงานต่าง ๆ

ค�ำ �ำคัญ : ดา เทียมขนาดจิ๋  น ัตกรรมดา เทียม ดา เทียมขนาดเล็ก
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Abstract

A high growth of development and application on CubeSat in nowadays comes from 
significant enhancements in this Low Earth Orbit communication technology since the first era 
of its inception which were focused in academic institutes. CubeSat has various applications 
in geographical survey, photographic, communication and space observer with huge  
enhancement its specific technology. A constellation operation development under a global 
cooperation among worldwide developer helps creating much more utilization of CubeSat 
apart from a lower cost of manufacturing and launching comparing to larger scale satellites 
though there were a limitation on operation durability from physic law of Low Earth Orbital. 
These results in a high penetration of CubeSat in the space nowadays. This article describes 
a history of CubeSat, its development, applications and trend of future benefit, especially on 
the industrial enhancement and add-on application in vertical industries.

Keywords : CubeSat, Small Satellite, Nano Satellite

วา ป า

ดา เทียมขนาดจิ๋ รือที่มีชื่อเรียกทาง ากล ่า CubeSat ด งแรกได้รับการปล่อยขึ้น ู่ชั้นบรรยากา
ของโลกในปี พ. . 2546 ดา เทียมประเภทนี้มี งโคจรในระดับต�่า (Low earth orbit รือ LEO) ซึ่งอยู่ ูงจาก
พื้นผิ โลก 2,000 กิโลเมตร ( รือประมาณ 1,200 ไมล์) และมีคาบการโคจรรอบโลกครบ นึ่งรอบในช่ งเ ลา
ตั้งแต่ 84 ถึง 127 นาที ขึ้นอยู่กับแน โคจรของ CubeSat การโคจรในระดับที่ไม่ ูงจากพื้นโลกมากท�าใ ้เ ลา
น่ ง (Latency) ในการ ื่อ ารข้อมูลระ ่าง CubeSat กับ ถานีภาคพื้นดินมีค่าไม่มากนัก ประกอบกับจุดเด่น

ในเรือ่งของต้นทนุในการออกแบบและ ร้างท่ีต�า่ ท�าใ ด้า เทยีมขนาดจิ๋ เ ล่านีไ้ด้รบัค ามนยิมในการ ร้างและ
จัด ่งเพื่อใช้งานใน ลาก ลาย ัตถุประ งค์เพิ่มมากขึ้น รายงานจากบริ ัท ิจัย Morgan Stanley Aaron 
Pressman เปิดเผย ่า ธุรกิจทางอ กา ทั่ โลกจะมีมูลค่าถึง 22 พันล้านดอลลาร์ รัฐ ในปี พ. . 2567 และ 
จะเพิ่มขึ้นเป็น 41 พันล้านดอลลาร์ รัฐ ในปี พ. . 2569 ซึ่งเกิดจากการก้า เข้ามาเป็นผู้เล่นทางธุรกิจของ
บริ ัทยัก ์ใ ญ่ทางเทคโนโลยีระดับโลก เช่น Google SpaceX OneWeb และ Facebook โดยมีการน�าไป
ประยุกต์ใช้งานในกิจการที่ ลาก ลาย ตั้งแต่การตร จ ิเคราะ ์ ภาพทางภูมิ า ตร์บนพื้นโลกจากอ กา   
การป้องกันภัยธรรมชาติ และการ ร้างโครงข่ายเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบ Internet of things (IoT) ไปยัง
อุปกรณ์เซนเซอร์ที่อยู่ในพื้นที่ที่ ่างไกล โดยเป็นการลดภาระของดา เทียมขนาดใ ญ่ก ่าที่โคจรอยู่ใน งโคจร 
LEO เช่นเดีย กัน

CubeSat ได้รับการก�า นดมาตรฐานและพัฒนาขึ้นเป็นครั้งแรกโดย Bob Twiggs และ Jordi Puig-Suari 
ในปี พ. . 2542 โดยนิยาม ่าเป็นอ กา ยานประเภท นึ่งที่ได้รับการออกแบบใ ้มีขนาดที่ ามารถบรรจุลงใน
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อุปกรณ์ ่งดา เทียมขนาดเล็ก (Poly-Picosatellite orbital deployer รือ P-POD) ซึ่งมีปริมาตรค ามจุ
มาตรฐานเท่ากับ 13 x 16 x 40 เซนติเมตร ท�าใ ้ ามารถขน ่งดา เทียม CubeSat ได้ ูง ุด 3 ด ง และม ี
การก�า นด น่ ย ดัขนาดของ CubeSat รุน่เลก็ ดุเรยีก า่ “1U” โดยใ ม้ขีนาดเท่ากบั 10 x 10 x 11 เซนตเิมตร 
(ในปัจจุบันมีการนิยามขนาดใ ม่เป็น 10 x 10 x 10 เซนติเมตร) เท่ากับ ่าใน P-POD นึ่งชิ้นจะ ามารถบรรจุ 
CubeSat ขนาด 1U ได้ ูง ุด 3 ด ง รือจะเป็น CubeSat ขนาด 3U ได้ 1 ด ง ซึ่งมีปริมาตรเท่ากับ 10 x 10 
x 33 เซนติเมตร และต้องมีน�า้ นักไม่เกิน 5 กิโลกรัม ท�าใ ้มีการก�า นดมาตรฐาน ่า CubeSat ขนาด 1U  
จะต้องมีน�้า นักไม่เกิน 1.33 กิโลกรัม และมีต้นทุนไม่เกิน 1,000 ดอลลาร์ รัฐต่อด ง มีอัตราการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าต�่า และใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิก ์ร มถึงเซนเซอร์ต่าง ๆ ที่เป็นเกรดทั่ ไปทางพาณิชย์ CubeSat ได้รับ 
การออกแบบใ ม้รีปูร่างเป็นลกูบา ก์เพ่ือใ ด้้านท้ัง 8 ด้านทีติ่ดตัง้แผงรบัพลังงานแ งอาทติย์ ามารถรบัพลงังาน
ได้โดยไม่มีเงาจาก ่ น นึ่ง ่ นใดของดา เทียมปิดบัง โดยในภา ะที่รับแ งจากด งอาทิตย์ได้อย่างเต็ม
ประ ิทธิภาพ CubeSat ขนาด 1U จะ ามารถ ร้างพลังงานได้ 1-7 ัตต์ ซึ่งถือ ่าต�า่มากเมื่อเทียบกับดา เทียม
ขนาดใ ญ่ทีไ่ด้รบัการออกแบบใ ้ ามารถกางแผงรบัแ งอาทิตย์ได้อย่างเตม็ทีแ่ละ ร้างพลงังานได้ในช่ ง 20-60 
ัตต์ จึงเป็นข้อจ�ากัดต่อการออกแบบก�าลัง ่ง ัญญาณ ิทยุจาก CubeSat กลับมายังผิ โลกไม่ใ ้มีค่าก�าลัง ่ง

เกินก ่า 1 ัตต์ (30 dBm) รูปทรงลูกบา ก์ยังเป็นรูปทรงที่ มดุลที่ ุดในการถ่ายเทค ามร้อนที่เกิดขึ้นจาก 
ตั ดา เทียมกลับไป ู่อ กา

า   เปรียบเทียบขนาดของ CubeSat เมื่อเทียบกับดาวเทียมขนาดใหญ่ที่ใช้งานกันทั่วไป

มำยเ ตุ. จาก https://www.cosmos.esa.int/documents/13611/1603502/20181220_cubesats.pdf/ 
ef892af4-2b19-fdfe-fc5b-0d82c3cf8f91.
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ภาพที่ 1 เปรียบเทียบขนาดของ CubeSat กับดา เทียมขนาดมาตรฐานทั่ ไปที่มีแผงรับ ัญญาณแ ง
อาทิตย์ ภาพที่ 2 เป็นขนาดมาตรฐานของ CubeSat ประเภทต่าง ๆ ที่มีการ างข้อก�า นด �า รับ ่งเข้า ู่ 
งโคจรตั้งแต่ 1U จนถึง 27U และภาพที่ 3 แ ดงถึงการเพิ่มจ�าน นของ CubeSat ที่ได้รับการ ่งเข้า ู่ งโคจร

แยกตามประเภทของขนาดดา เทียม ซึ่งแ ดงใ ้เ ็น ่าปี พ. . 2546 เป็นปีที่ทั่ โลกเริ่มมีการ ่งดา เทียม 
ขนาดจิ๋  CubeSat ขึ้น ู่อ กา มากขึ้นอย่างก้า กระโดด

 

า  2 ขนาดมาตรฐานของ CubeSat ส�าหรับการออกแบบและส่งเข้าสู่วงโคจร

มำยเ ตุ. จาก https://www.cosmos.esa.int/documents/13611/1603502/20181220_cubesats.pdf/ 
ef892af4-2b19-fdfe-fc5b-0d82c3cf8f91.

า  3 การเพิ่มจ�านวนของ CubeSat ที่ได้รับการส่งขึ้นสู่วงโคจร 
แยกตามประเภทของขนาดดาวเทียม

มำยเ ตุ. จาก https://www.nasa.gov/sites/default/files/atoms/files/nasa_csli_cubesat_101_508.pdf.
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าการ ะการ ช า  

มกีารออกแบบ ร้างน ตักรรมใ ม่ ๆ  �า รบัอปุกรณ์ P-POD เพือ่รองรับการบรรจแุละกระจายดา เทยีม 
CubeSat ออก ู่ชั้นบรรยากา อย่างต่อเนื่อง ดา เทียม CubeSat ด งแรกของโลกได้รับการ ่งเข้า ู่ งโคจร 
LEO ในปี พ. . 2546 และนับจากนั้นมาอีก 9 ปี ทั่ โลกมีการ ่ง CubeSat ด งที่ 100 เข้า ู่ งโคจร เมื่อถึง ิ้นป ี
พ. . 2555 มี CubeSat โคจรอยู่ทั่ โลกถึง 112 ด ง โดยมี น่ ยงานที่เป็นเจ้าของและค บคุมดา เทียมจิ๋ เ ล่านี้
จากองค์กรเกือบ 80 แ ่ง ทั้งม า ิทยาลัย น่ ยงานอ กา และการท าร และบริ ัทเอกชน จาก 24 ประเท  
ใช้จร ด ่งดา เทียมทั้ง ิ้น 29 ล�า และในปี พ. . 2546 ก็เริ่มมี ถาบันการ ึก าในระดับมัธยม ่งดา เทียม 
CubeSat ของตนเองขึ้น ู่อ กา  แม้กระทั่งปัจจุบันในประเท ไทยเอง โรงเรียนกรุงเทพคริ เตียนได้ร่ มกับ
ถาบนัเทคโนโลยอี กา นานาชาตเิพือ่การพฒันาเ ร ฐกจิ ( ทอ .) รอื International Institute of Space 

Technology for Economic Development (INSTED) จดั ลกั ตูร อนและ ง่เ รมิใ ก้ลุ่มนกัเรยีนในระดบั
มัธยม ึก าตอนปลายของโรงเรียน ามารถ างข้อก�า นดของการใช้งาน ออกแบบ พัฒนา และ ร้างดา เทียม 
CubeSat ด้ ยตนเองจน �าเร็จ เป็นดา เทียม  CubeSat ขนาด 1U ในการถ่ายภาพ �าร จค าม นาแน่นของ
ระดับ ารคลอโรฟิลล์บนผิ โลก ใช้เ ลาด�าเนินการทั้ง ิ้นตั้งแต่การฝึกอบรมโดย INSTEAD ใ ้กับนักเรียนกลุ่มนี้
ในปี พ. . 2561 เพียง 2 ปี และ CubeSat ของโรงเรียนก็จะได้รับการ ่งเข้า ู่ งโคจรภายในปี พ. . 2563 
นอกจากนั้นกองทัพอากา ไทยก็มีการด�าเนินการร่ มกับ INSTED ในการออกแบบ ร้าง CubeSat ขนาด 3U 
ในการ ื่อ ารเพื่อติดต่อกับอุปกรณ์ IoT ภาคพื้นดิน ซึ่งขณะนี้ยังอยู่ในช่ งการพัฒนาและ ร้างขึ้น

า   ดาวเทียม CubeSat ขนาด 1U ติดกล้องถ่ายภาพความหนาแน่นของระดับคลอโรฟิลล์บนผิวโลก  
ออกแบบและด�าเนินการสร้างโดยนักเรียนระดับชั้นมัธยมปลาย โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน  

ภายใต้การอ�านวยการของ INSTEAD ซึ่งจะได้รับการส่งขึ้นสู่วงโคจรในปี พ.ศ. 2563

มำยเ ตุ. จาก เอก ารแนะน�า ถาบันเทคโนโลยีอ กา นานาชาติเพื่อการพัฒนาเ ร ฐกิจ, โดยพง ธร าย ุจริต, 2563, เอก ารอัด �าเนา.
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ประ ารกิจ ะการ ก   

แม้จะมีข้อจ�ากัดในเรื่องของ งโคจรในระดับ LEO ซึ่ง ่งผลใ ้ดา เทียมไม่ ามารถลอยตั อยู่เ นือ
ต�าแ น่งคงที่เ นือผิ โลกได้ตลอดเ ลาเมื่อเทียบกับดา เทียมใน งโคจรระดับ Geostationary Earth Orbit 
(GEO) ซึ่งลอยตั ่างจากเ นือผิ โลกถึง 35,768 กิโลเมตรอันเป็นระดับ งโคจรค้างฟ้า ประกอบกับขนาดของ
ดา เทียมที่เล็กมากจนท�าใ ้ค บคุมก�าลัง ่งในการ ื่อ ารคลื่น ิทยุไม่ใ ้เกิน 1 ัตต์ และอายุของการใช้งาน 
ซึ่งมีอยู่เกิน 5 ปีก่อนที่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิก ์และระบบค บคุมการปรับและแก้ไขการทรงตั จะเ ื่อม ภาพ 
จนต้องตกลง ู่ผิ โลก แต่ CubeSat ก็มีข้อดีในเรื่องของต้นทุนทั้งการออกแบบ ร้างร มถึงการ ่งขึ้น ู่ งโคจร 
ประกอบกับค าม น่ งของการ ื่อ ารกับภาคพื้นดินที่ไม่มากนัก ท�าใ ้เกิดค ามตื่นตั ในการออกแบบใช้งาน 
CubeSat ใน ลาก ลายภารกจิ ตั อย่างของการประยกุต์ใช้งาน CubeSat ขององค์กรอ กา แ ง่ ภาพยโุรป 
(European Space Agency รือ ESA) โดยกล่า ถึงชื่อของโครงการ ภารกิจ และขนาดของดา เทียมขนาดจิ๋
ประเภทนี้ เช่น

• ดำวเทียม Qarman ขนาด 3U ได้รับการออกแบบเพื่อ ึก าผลกระทบเมื่อดา เทียม รือ
อากา ยานเดินทางกลับเข้า ู่ชั้นบรรยากา ของโลก

• ดำวเทยีม GOMX-4b ขนาด 6U ทด อบเทคนคิการ ือ่ ารโดยตรงระ า่งกลุม่ดา เทยีม CubeSat 
ด้ ยกันโดยตรง (Constellation) 

• ดำวเทียม PICSASSO ขนาด 3U ึก า ภาพชั้นบรรยากา ของโลก

• ดำวเทียม SIMBA ขนาด 3U ตร จ อบค ามเปลี่ยนแปลงของ ภาพภูมิอากา ของโลก

• ดำวเทียม PRETTY ขนาด 3U ท�า น้าที่ทด อบการ ะท้อนของ ัญญาณจากดา เทียมน�าร่อง 
ต่าง ๆ (Global navigation satellite system) ไม่ ่าจากกลุ่มดา เทียม GPS รือ GLONASS  
ที่มีการประยุกต์ใช้งานในกิจการต่าง ๆ ทั่ โลก

• ดำวเทียม RACE ขนาด 6U จ�าน น 2 ด ง ซึ่ง ามารถประกบและแยกออกจากกันเองได้  
เพื่อทด อบผลกระทบต่าง ๆ ที่เกิดจากการร มร่างดา เทียม CubeSat เข้าด้ ยกัน

• ดำวเทียม RadCube ขนาด 3U ท�า น้าที่ ัดการแพร่กระจายของ นามพลังงานแม่เ ล็กไฟฟ้า 
ในอ กา

• ดำวเทียม XFM Cube ขนาด 2U ได้รับการออกแบบใ ้ ัดระดับค ามแรงของฟลักซ์แม่เ ล็ก 
ที่เกิดจากรัง ีเอกซ์ที่แพร่กระจายอยู่ในอ กา
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ตารางที่ 1 แ ดงรายชื่อของโครงการและรายละเอียดของดา เทียม CubeSat และดา เทียมขนาดเล็ก
ซึง่ใ ญ่ก า่ CubeSat แต่ล้ นมี งจรโคจรอยูใ่นระดบั LEO เช่นเดยี กนั โดยดา เทยีมเ ล่านีใ้ช้ค ามถ่ีคลืน่ ทิยุ
ทั้งในย่าน Ku X UHF S และ Ka Band �า รับติดต่อ ื่อ ารกับ ถานีค บคุม รืออุปกรณ์ ื่อ ารภาคพื้นดิน 
ดา เทียมขนาดเล็ก เช่น โครงการ Starlink (SpaceX) OneWeb TeleSat LEO และ Kuniper มีการลงทุน
ปล่อยดา เทียมเป็นจ�าน นมากเพื่อใ ้ ามารถ ร้างพื้นที่ครอบคลุม �า รับใ ้บริการอินเทอร์เน็ตได้ทั่ โลก  
อกีทัง้ยงัมขีนาดทีใ่ ญ่ก า่ดา เทยีมจิ๋  CubeSat ซึง่เป็นการแ ดงใ เ้ น็ถึงภารกจิทีแ่ตกต่างกนัของดา เทยีม

ทั้ง 2 ประเภทนี้ซึ่งต่างก็มี งโคจรในระดับ LEO เ มือนกัน 

• ดำวเทียม M-ARGO ขนาด 12U ึก าการพุ่งเข้าชนของอุกกาบาต กับ ิเคราะ ์ระบุตั ตนของ
ัตถุต่าง ๆ ในอ กา

• ดำวเทียม HURA CUBESATS ขนาด 6U จ�าน น 2 ด ง ท�า น้าที่ร่ มกันเพื่อตร จ อบการล่ งล�้า
ของอุกกาบาต

• ดำวเทียม LUNAR ปฏิบัติภารกิจ ึก า ภาพพื้นผิ และ ภาพแ ดล้อมอื่น ๆ บนด งจันทร์

 

า  5 ดาวเทียม CubeSat ขนาด 3U ท�าหน้าที่ติดต่อสื่อสารกับอุปกรณ์ IoT ภาคพื้นดิน 
เป็นการออกแบบและพัฒนาร่วมกันระหว่างกองทัพอากาศไทยกับ INSTED

มำยเ ตุ. จาก เอก ารแนะน�า ถาบันเทคโนโลยีอ กา นานาชาติเพื่อการพัฒนาเ ร ฐกิจ, โดยพง ธร าย ุจริต, 2563, เอก ารอัด �าเนา.
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ภาพที่ 6 แ ดงถึงรูปร่างของดา เทียม CubeSat ในโครงการ SE01 ซึ่งเป็นดา เทียมขนาด 2U ของ
ม า ิทยาลัย Lulea University of Technology (LUT) ประเท ีเดน ซึ่งมีภารกิจในการ ร้างเครือข่ายร่ มกัน
ระ ่าง CubeSat จ�าน น 36 ด ง เพื่อท�า น้าที่อ่านค่าและ ิเคราะ ์คุณ มบัติทางไฟฟ้าและค ามร้อนของ
บรรยากา ชั้นเทอร์โม เฟียร์ชั้นล่าง (Lower thermosphere) ซึ่งอยู่ในระดับค าม ูง 200-380 กิโลเมตร 
เ นือพื้นโลก โดยที่ CubeSat แต่ละด งในโครงการนี้จะได้รับการติดตั้งอุปกรณ์ตร จจับอย่างใดอย่าง นึ่งใน 
3 ชนิดนี้ อันประกอบไปด้ ยเซนเซอร์ประเภทแรกที่มีชื่อ ่า Flux-Phi-Probe Experiment (FIPEX) ท�า น้าที่
ตร จจบัพฤตกิรรมของอะตอมและโครง ร้างทางโมเลกลุของก๊าซออกซเิจนในอากา ทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามช่ งเ ลา 
เซนเซอร์ประเภทที่ องมชีือ่ า่ Multi-Needle Langmuir Probe (mNLP) �า รบัตร จจับค าม นาแน่นของ

มำยเ ตุ. จาก https://ui.adsabs.harvard.edu/abs/2019arXiv190809501S
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ารา   ตัวอย่างของ CubeSat และดาวเทียมขนาดเล็กที่มีภารกิจในการด�าเนินการที่โดดเด่น
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อิเล็กตรอนอย่างร ดเร็  เซนเซอร์ประเภท ุดท้ายมีชื่อ ่า Ion-Neutral Mass Spectrometer (INMS) �า รับ
ตร จยืนยันค่า นามแม่เ ล็กจากอนุภาคต่าง ๆ ในอากา  ไม่ ่าจะเป็นอะตอม รือโมเลกุลของก๊าซออกซิเจน 
ไนโตรเจน ร มถึงออกไซด์ที่เกิดจากไนโตรเจน โดยมีการติดต่อ ื่อ ารระ ่างดา เทียมเพื่อประ านการท�า
ภารกิจร่ มกันใ ้เป็นไปตามจุดประ งค์ของโครงการ

นึ่งในขั้นตอน �าคัญในการปล่อยดา เทียม CubeSat คือการขอใช้คลื่น ิทยุในการติดต่อ ื่อ าร   
ภาพที่ 7 แ ดงล�าดับขั้นตอนการด�าเนินการต่าง ๆ ก่อนที่จะ ามารถ ่ง SE01 ขึ้น ู่ งโคจรตั้งแต่เริ่มโครงการใน
ไตรมา ที ่4 ของ พ. . 2558 จนถงึ นั ง่ดา เทยีมใน นัที ่18 เม ายน พ. . 2560 และ ิน้ ดุภารกจิการท�างาน
ของดา เทียมใน ันที่ 17 พฤ ภาคม พ. . 2561 การลงทะเบียนดา เทียมและขอจัด รรคลื่นค ามถี่ ิทยุเป็น
ค ามจ�าเป็นทางกฎ มายที่ ลีกเลี่ยงไม่ได้ ในกรณีที่ CubeSat มีค ามจ�าเป็นต้องใช้คลื่นค ามถี่ ิทยุในย่าน
พาณิชย์เพื่อติดต่อ ื่อ ารระ ่างดา เทียมกับพื้นโลก ผู้บริ ารจัดการ CubeSat ต้องด�าเนินการลงทะเบียน
ดา เทยีมและขอใช้คลืน่ค ามถี่ ทิยกุบั น่ ย ภาพโทรคมนาคมระ า่งประเท  (International Telecom-
munication Union รือ ITU) �า รับ CubeSat ที่ได้รับการออกแบบใ ้ใช้งานคลื่นค ามถี่ในย่าน มัครเล่น
ซึ่งเป็นย่านที่ได้รับการอนุญาตใ ้ใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ผู้บริ ารจัดการ CubeSat ต้องติดต่อแจ้งการใช้
ย่านค ามถี่ไปที่ ภาพค ามถี่ ิทยุ มัครเล่นระ ่างประเท  (International Amateur Radio Union รือ 
IARU) แต่ยังคงต้องขอขึ้นทะเบียนดา เทียมกับ ITU การขอก�า นดคลื่นค ามถี่ ิทยุ �า รับ CubeSat ขึ้นอยู่
กับประเภทของภารกิจ โดยทั่ ไป CubeSat จะใช้คลื่นค ามถี่ ิทยุในย่าน VHF, UHF รือ S-Band ในกรณีที่
ต้องการใช้งานคลื่น ิทยุย่าน มัครเล่น ข้อมูลที่มีการ ื่อ ารระ ่าง CubeSat กับภาคพื้นจะ ามารถตร จจับ

 

า  6  รูปร่างของดาวเทียม CubeSat ชื่อ SE01 ซึ่งติดตั้งเครื่องมือวัดประเภท FIPEX

มำยเ ตุ. จาก https://www.researchgate.net/publication/334852400_CubeSat_Mission_From_Design_to_Operation 
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า    ล�าดับขั้นการด�าเนินโครงการปล่อยดาวเทียม SE01

มำยเ ตุ. จาก https://www.researchgate.net/publication/334852400_CubeSat_Mission_From_Design_to_Operation  

และอ่านค่าได้จาก าธารณะ ดา เทียม SE01 ได้รับการติดตั้งระบบ ายอากา แบบ Canted Turnstile  
ตามภาพที ่6 ซึง่ได้รบัการออกแบบ �า รบัรบั ง่คลืน่ ทิยใุนย่านค ามถี ่UHF โดยก�า นดค่าไ ท้ี ่435.8 เมกะเฮริตซ์ 
ายอากา ทีใ่ช้นีเ้ มาะ �า รบัการแพร่กระจายคลื่น ทิยุแบบรอบทิ ทาง (Omni-direction) ซึง่ท�าใ น้�า้ นกั

ร มของ SE01 มีค่าเท่ากับ 1.9 กิโลกรัม ตารางที่ 2 แ ดงค่า Link Budget ของ SE01 ทั้งในทิ ทางขาขึ้น 
(Uplink) จากพื้นโลก ู่ดา เทียม และขาลง (Downlink) ในทิ ทางกลับกัน

 

จากตารางที่ 2 ถานีภาคพื้น รืออุปกรณ์รับ ัญญาณบนพื้นโลกที่รับ ัญญาณจาก CubeSat จ�าเป็น
ต้องใช้ระบบ ายอากา ทีม่อีตัราการขยาย ญัญาณที่ งูมาก ๆ  ในการค�าน ณตามตารางเป็นการใช้ ายอากา
ที่มีก�าลังขยายถึง 14 dB เพื่อใ ้ ามารถรับ ัญญาณจาก CubeSat ที่มีการ ่งข้อมูลด้ ยอัตราเร็  115,200 บิต
ต่อ ินาที ซึ่งมีค ามเ ี่ยงมาก ากต้องการเพิ่มอัตราเร็ ในการ ื่อ ารข้อมูลใ ้มากก ่านี้ เพราะ ัด ่ นของ
ัญญาณข้อมูลเมื่อเทียบกับ ัญญาณรบก น (Signal to Noise Ratio รือ SNR) ของการ ื่อ ารในทิ ทาง 

ขาลงจาก CubeSat มา ูพ่ืน้โลกในกรณนีีม้ค่ีาต�า่เพยีง 8.38 ต่างกบัการ ง่ ญัญาณจากผิ โลกขึน้ไปยงั CubeSat 
ซึ่งแม้จะไม่มีการติดตั้ง ายอากา พิเ ที่มีก�าลังขยาย ูงบน CubeSat อันเนื่องมาจากขนาดและน�้า นัก 
ที่ถูกจ�ากัดตามข้อก�า นดในการปล่อยดา เทียม แต่ระดับ SNR ท่ี CubeSat รับได้ที่อัตราเร็ ในการ ื่อ าร
ข้อมูลเท่ากันนั้นยังมีค่า ูงถึง 28.21
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ารา  2 ค่า Link Budget ส�าหรับการติดต่อสื่อสารระหว่างดาวเทียม SE01 กับพื้นโลก

ตารางที่ 3 เป็นการแ ดงย่านค ามถี่ทั้ง มดที่มีการก�า นดใช้งานในกิจการดา เทียม CubeSat  
การค�าน ณค่า Link Budget �า รับดา เทียม CubeSat ในแต่ละโครงการก็จะมีการปรับเปลี่ยนไปตามย่าน
ค ามถี่ที่ดา เทียมด งนั้น ๆ  มีการน�าไปใช้งานในการ ื่อ ารระ ่างตั ดา เทียมกับ ถานีภาคพื้นและอุปกรณ์
ื่อ ารต่าง ๆ  บนโลก โดยการค�าน ณในตารางที่ 2 ข้างต้น ซึ่งเป็นของดา เทียม SE01 เป็นการเลือกใช้ค ามถี่

ในย่าน UHF ในการติดต่อ ื่อ าร

มำยเ ตุ. จาก https://www.researchgate.net/publication/ 
334852400_CubeSat_Mission_From_Design_to_Operation

UplinkParameter Downlink

435.8

0.6884

75

18.75

14.00

32.75

350

1

2140

-151.84

-7.00

0.00

-126.10

234

500

21.83

115,200

28.21

7.80

20.41

435.8

0.6884

1

0.00

0.00

0.00

350

1

2140

-151.84

-7.00

14.00

-144.80

300

500

2.00

115,200

8.38

7.80

0.58

Frequency [Mhz]

Wavelength [m]

Transmission power [W]

Transmission power [dBW]

Transmitter antenna gain [dBi]

Effective isotropic radiated power (EIRP) {dBW]

Orbit altitude [km]

Minimum elevation [deg]

Distance between antennas [km]

Free-space path loss [dB]

System losses [dB]

Receiver antenna gain [dBi]

Carrier reception power [dBW]

Noise temperature [K]

Bandwidth [kHz]

Carrier-to-noise ratio [dB]

Data rate [bps]

Signal-to-noise ratio per bit (Eb/N0) [dB]

Required Eb/N0 [dB]

Link budget margin [dB]

3 4 4

2 0 2 0
J O U R N A L



ารา  3 ย่านความถี่ต่าง ๆ ที่ใช้ในกิจการดาวเทียม CubeSat

มำยเ ตุ. จาก https://www.researchgate.net/publication/ 
334852400_CubeSat_Mission_From_Design_to_Operation
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ก ะการ จร ะการ ิ ส สาร  

พื้นที่ครอบคลุมในการติดต่อ ื่อ ารระ ่าง CubeSat กับผิ โลกมีขนาดที่แตกต่างกันไปตามภารกิจ
และการออกแบบดา เทียมแต่ละด ง ร มถึง ลักการท�างาน ่าเป็นเพียง CubeSat ด งเดีย ที่ท�างานเป็น
เอกเท  รือเป็นกลุ่ม CubeSat ที่มีการเชื่อมต่อ ื่อ ารถึงกันโดยตรง (Constellation) ไปจนถึงเ ้นทาง 
การโคจรซึ่ง ัมพันธ์กับต�าแ น่งการท�างานของดา เทียมด งนั้น ๆ ากต้องการใ ้ CubeSat ที่มีการ ื่อ าร
ถงึกนัโดยตรงร่ มกนัท�างานเพือ่ ร้างพืน้ทีค่รอบคลมุการใ บ้รกิารทั่ ทัง้โลกจะต้องใช้ดา เทยีมอย่างน้อย 100 ด ง 
การตดิต่อ ือ่ ารระ า่ง CubeSat กบั ถานภีาคพืน้บางประเภทกต้็องการอตัราเร็ ในการ ือ่ ารที่ งูมากก า่
ปกติ ท�าใ ้ต้องใช้ระบบ ายอากา ชนิดพิเ ที่บีบค ามก ้างล�า ัญญาณคลื่น ิทยุจากดา เทียมไปยังพื้นโลก
ใ ้แคบลง (Spot beamwidth) ในขณะที่การ ื่อ ารข้อมูลกับ ถานีภาคพื้นบางกลุ่มกลับต้องการ ายอากา
ที่ขยายค ามก ้างล�า ัญญาณคลื่น ิทยุใ ้มากขึ้น จึงมีการคิดค้นระบบ ายอากา ภาค ่งภายใน CubeSat  
ที่ผ มผ านการบริ ารจัดการค ามก ้างของล�า ัญญาณได้ (Hybrid beam) โดยการ ่ง ัญญาณที่คลื่น ิทยุ
ค ามถี่ต�า่จะมีค ามก ้างล�า ัญญาณมาก ในขณะที่การ ่ง ัญญาณที่คลื่น ิทยุค ามถี่ ูงซึ่งมักใช้ในการ ื่อ าร
ที่ต้องการอัตราเร็ ในการ ื่อ ารที่ ูงมาก จะถูกบีบค ามก ้างล�า ัญญาณใ ้แคบลง ท�าใ ้ CubeSat ามารถ
ตอบ นองค ามต้องการใช้งานได้ครอบคลุม ลาก ลายการใช้งาน
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า   เทคนิคการสร้างพื้นที่ครอบคลุมบนผิวโลกแบบ Hybrid beam

มำยเ ตุ. จาก https://ui.adsabs.harvard.edu/abs/2019arXiv190809501S

�า รับกลุ่มของ CubeSat ที่มีการ ื่อ ารถึงกันโดยตรง การก�า นดค าม ัมพันธ์ระ ่าง งโคจรของ
ดา เทียมแต่ละด งในกลุ่มการท�างานกลายเป็น ิ่ง �าคัญ เพราะจะเป็นพื้นฐานในการค�าน ณตั แปรที่ใช้ใน 
การ ื่อ ารระ ่างดา เทียม ภาพที่ 9 ด้านซ้ายเป็น นึ่งในรูปแบบการจัดค าม ัมพันธ์ระ ่าง งโคจรที่มีชื่อ
เรียก ่า Walker constellation โดย งโคจรของดา เทียมทั้ง มดจะมีรูปแบบที่ มมาตรกัน การติดต่อ ื่อ าร
ของ CubeSat แบบทีม่กีาร ือ่ ารถงึกนัโดยตรงประกอบไปด้ ยการ ือ่ ารระ า่งดา เทยีมด้ ยกนั (CubeSat-
to-CubeSat รือ C2C) และการ ื่อ ารระ ่างดา เทียมแต่ละด งกับภาคพื้นผิ  (CubeSat-to-Ground 
(C2G) ซึง่ภาคพืน้ดนิประกอบไปด้ ย ถานรีบั ง่ ญัญาณ (Sink รอื Customer premiers) กับอปุกรณ์เซนเซอร์
ภาคพื้นดิน ซึ่งมีทั้งที่เป็นแบบ Passive remote sensing อันเป็นระบบที่ใช้กันก ้างข างตั้งแต่เริ่มแรกจนถึง
ปัจจุบัน โดยมีแ ล่งพลังงานที่เกิดตามธรรมชาติ คือด งอาทิตย์เป็นแ ล่งก�าเนิดพลังงาน ่ นใ ญ่ระบบนี้ 
จะรับและบันทึกข้อมูลได้ในเ ลากลาง ัน และมีข้อจ�ากัดด้านภา ะอากา  ไม่ ามารถรับข้อมูลได้ในฤดูฝน รือ
เมื่อมีเมฆ มอก ฝน กับแบบ Active remote sensing ซึ่งเป็นระบบที่แ ล่งพลังงานถูก ร้างขึ้นในตั ของ 
เครื่องมือ �าร จ เช่น ช่ งคลื่นไมโครเ ฟที่ ร้างในระบบเรดา ์ แล้ ่งพลังงานนั้นไปยังพื้นที่เป้า มาย ระบบนี้ 
ามารถท�าการรับและบันทึกข้อมูลได้โดยไม่มีข้อจ�ากัดด้านเ ลา รือ ด้าน ภา ะภูมิอากา  คือ ามารถรับ ่ง
ัญญาณได้ทั้งกลาง ันและกลางคืน อีกทั้งยัง ามารถทะลุผ่านกลุ่มเมฆ มอก ฝนได้ในทุกฤดูกาล ในช่ งแรก

ระบบ Passive remote sensing ได้รบัการพฒันามาก่อน และยงัคงใช้กนัอย่างแพร่ ลายในปัจจบุนั ่ นระบบ 
Active remote sensing มีการพัฒนาจากภายใน งการท าร แล้ จึงเผยแพร่เทคโนโลยีนี้ต่อกิจการพลเรือน 
ในช่ ง ลังการ �าร จในด้านนี้ได้รับค าม นใจมากขึ้นโดยเฉพาะกับประเท ในเขตร้อนที่มีปัญ าเมฆ มอก
ปกคลุมอยู่เป็นประจ�า
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า   รูปแบบความสัมพันธ์ของวงโคจรดาวเทียม CubeSat ที่มีการสื่อสารถึงกันโดยตรง 
ในรูปแบบ Walker constellation และการสื่อสารระหว่าง CubeSat ด้วยกัน (C2C)  

กับการสื่อสารระหว่าง CubeSat กับภาคพื้นดิน (C2G)

มำยเ ตุ. จาก https://ui.adsabs.harvard.edu/abs/2019arXiv190809501S

สรป ะ ารกิจ า  

ปัจจุบันทั่ โลกมีค าม นใจออกแบบ พัฒนา และ ่งดา เทียม CubeSat ขึ้น ู่ งโคจรมากขึ้นเรื่อย ๆ 
เฉพาะในปี พ. . 2561 เพียงปีเดีย มีการ ่งดา เทียมประเภทนี้ขึ้น ู่ งโคจรมากถึงเกือบ 300 ด ง โดยมี 
CubeSat ที่มีการติดต่อ ื่อ ารร่ มกันเองเป็น ัด ่ นการใช้งานมากที่ ุด ดา เทียมกลุ่มนี้มีภารกิจเกี่ย กับ 
การ �าร จทางภมูิ า ตร์ �าร จชัน้บรรยากา  และอืน่ ๆ  ข้อมลูจากเอก ารเรือ่ง “The CubeSat revolution” 
รุปไ ้ ่านับตั้งแต่เริ่มมีการปล่อยดา เทียมประเภทนี้เป็นครั้งแรกตั้งแต่ปี พ. . 2546 จนถึงปี พ. . 2561 

ดา เทยีมเ ล่านีม้ี ดั ่ นค าม �าเรจ็ในการปฏบิตัิ น้าทีต่ามภารกิจร้อยละ 39.5 ล้มเ ล กบัการปฏบิตัภิารกิจ
ร้อยละ 54.5 ที่เ ลือไม่ทราบ ถานภาพ ซึ่ง ัด ่ นค าม �าเร็จในการปฏิบัติภารกิจของ CubeSat รุ่นใ ม่ ๆ  
มแีน โน้นเพิม่ขึน้จากการ ัง่ มองค์ค ามรู ้ร มถงึการแลกเปลีย่นประ บการณ์ การ จิยัและพัฒนาร่ มกนัของ
น่ ยงานต่าง ๆ โดยมี มาคมตั แทนด้านอ กา ต่าง ๆ เป็นองค์กรกลางในการประ านค ามร่ มมือต่าง ๆ 

เ ล่านี้ ข้อมูลในเอก ารเรื่องเดีย กันยังจ�าแนกประเท และกลุ่มประเท ที่ท�าการ ร้าง CubeSat ซ่ึงน�าโดย
รัฐอเมริกา ร้อยละ 53.7 ตามมาด้ ยกลุ ่มประเท ในท ีปยุโรป ร้อยละ 20.3 ญี่ปุ ่น ร้อยละ 7.3  

าธารณรัฐประชาชนจีน ร้อยละ 4 ที่เ ลือคือ กลุ่มประเท ในท ีปเอเชีย ร้อยละ 6.9 ซึ่งปัจจุบันประเท ไทย 
ก็มีการ ร้าง CubeSat ไปแล้ อย่างน้อย 2 ด ง ดังได้กล่า ในตอนต้นของบทค าม

�า รับบทบาท น้าที่ในการ ่ง CubeSat ใ ้ไปโคจรใน ้ งอ กา ในระดับค าม ูง LEO โดย ่ นใ ญ่
จะเป็นการบรรจุ CubeSat ลงไปในอุปกรณ์ P-POD และใช้จร ด ่งขึ้น ู่ท้องฟ้าเพื่อปล่อยในชั้นบรรยากา
โดยตรง แต่ในบางกรณกีจ็ะเป็นการฝาก CubeSat ไปกบักระ ยอ กา ทีเ่ดนิทางไปยงั ถานอี กา นานาชาติ 
International Space Station รือ ISS ประเท ที่เป็นผู้น�าในการใ ้บริการจร ดน�า ่ง CubeSat ก็คือ

รัฐอเมริกา ร้อยละ 41.4 ตามมาด้ ยการฝาก ่งผ่านทาง ISS ร้อยละ 18.1 พันธรัฐรั เซียร้อยละ 17 
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าธารณรัฐอินเดีย ร้อยละ 13.9 าธารณรัฐประชาชนจีน ร้อยละ 4.6 ญี่ปุ่น ร้อยละ 2.6 และการ ่งผ่านจร ด
ของกลุ่มประเท ในท ีปยุโรป ร้อยละ 2.4 ภาพที่ 10 แ ดงภาพการปล่อย CubeSat ออกจาก ถานี ISS 

 CubeSat ในอนาคตจะมบีทบาทการท�างานที่ �าคญัในภารกจิด้านอ กา มากขึน้ ตั อย่างของ CubeSat 
ที่ �าคัญซึ่งมีแผนการ ่งเข้า ู่ งโคจรในอนาคตอันใกล้ ได้แก่ M-ARGO (Miniature Asteroid Remote  
Geographical Observer) ซึง่โครงการนีใ้ช้ดา เทยีมขนาด 12U ตั ดา เทยีมได้รบัการตดิตัง้ท่อไอพ่นขนาดเลก็
�า รับปรับระยะและมุมการโคจร มีอายุการใช้งานประมาณ 2 ปี มีกล้อง �าร จและเซนเซอร์ขนาดจิ๋   

(Nano-probe) �า รับ ึก า ภาพอ กา ในระยะไกล ร มถึงตร จจับและ ึก า ภาพของอุกกาบาตที่โคจร
เข้ามาในระยะใกล้ ามารถตร จ อบอุกกาบาต รือ ัตถุใน ้ งอ กา ที่แตกต่างกันได้ถึง 83 ประเภท ซึ่งจะ
ท�าใ ้ต้นทุนในการ ร้างดา เทียม �าร จอ กา ลดลงมากเม่ือเปรียบเทียบกับดา เทียมขนาดใ ญ่ที่มีการผลิต
ใช้งานแต่เดิม มีก�า นด ่งขึ้น ู่ งโคจรในปี พ. . 2565 ภาพที่ 11 แ ดงถึงรูปร่างของดา เทียม M-ARGO  
ซึง่มแีผงรบัพลงังานจากแ งอาทติย์และอปุกรณ์เซนเซอร์ที่ ามารถกางออกได้ ซึง่เป็นเ ตทุีท่�าใ ต้้องออกแบบ
ดา เทียมด งนี้ใ ้มีขนาดใ ญ่ถึง 12U

า    การปล่อย CubeSat จากสถานีอวกาศนานาชาติ (ISS)

มำยเ ตุ. จาก https://www.cosmos.esa.int/documents/13611/1603502/ 
20181220_cubesats.pdf/ef892af4-2b19-fdfe-fc5b-0d82c3cf8f91.  

า    ภารกิจส�ารวจอุกกาบาตของดาวเทียม M-ARGO ซึ่งจะได้รับการปล่อยเข้าวงโคจร ในปี พ.ศ. 2565

มำยเ ตุ. จาก https://www.cosmos.esa.int/documents/13627/1820136/ 
1520_CubeSats+ESA+SCI+Workshop+Nov+2018.pdf/a78870f2-837c-5fb9-289a-b9378fa9609f.) 
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า  2  ภารกิจส�ารวจดวงจันทร์ของโครงการ LUCE

มำยเ ตุ. จาก https://www.cosmos.esa.int/documents/ 
13627/1820136/1520_CubeSats+ESA+SCI+Workshop+Nov+2018.pdf/a78870f2-837c-5fb9-289a-b9378fa9609f.) 

การประยุกต์ใช้งาน CubeSat จะไม่จ�ากัดอยู่เพียงในระดับ งโคจร LEO รอบโลกเท่านั้น ยังมีโครงการ 
CubeSat อื่น ๆ ที่ได้รับการออกแบบและภารกิจในการโคจรรอบดา ด งอื่น ๆ ในระดับ งโคจรต�่า และ 
ท�า น้าทีใ่นการ �าร จและตร จ อบต่าง ๆ  ภาพที ่12 แ ดงถงึภารกจิ �าร จพืน้ผิ และข้อมูลทางทรพัยากรธรณี
บนด งจนัทร์โดยโครงการ LUCE (Lunar CubeSats for Exploration) ปัจจบุนั ิ กรก�าลงัอยูใ่นช่ งออกแบบ
่าจะ ร้าง CubeSat ขนาด 12U ด งเดีย รือขนาด 6U จ�าน น 2 ด งแล้ ท�างานร่ มกัน โดยใช้จร ด ่ง

ดา เทียมนี้ไปใ ้ใกล้ด งจันทร์ที่ ุด แล้ ่งดา เทียมท น ัญญาณซึ่งมีขนาดใ ญ่โคจรรอบด งจันทร์ในระดับ
งโคจรที่ ูง เรียก ่า LUMIO (Lunar Meteoroid Impact Observer) ติดตั้งกล้องถ่ายภาพค ามละเอียด ูง

มากเพื่อเก็บภาพการตกกระทบของอุกกาบาตบนพื้นผิ ด งจันทร์ และท�า น้าที่เป็น ถานีท น ัญญาณ 
กลับมายังโลก โดยเชื่อมต่อการ ื่อ ารกับดา เทียม CubeSat (ซึ่งอาจจะเป็น 1 รือ 2 ด ง ขณะนี้ก�าลังอยู่ใน
ช่ งการ ึก าทางเทคนิค) ที่โคจรรอบด งจันทร์ในระดับ งโคจรต�่า เรียกชื่อ ่า VMMO (Volatile and  
Mineralogy Mapping Orbiter) ติดตั้งอุปกรณ์เซนเซอร์แบบ Fiber laser เพื่อเก็บภาพ �า รับ ร้างแผนผัง
ธารน�้าแข็งบนพื้นผิ ด งจันทร์ด้านที่ ัน น้าตรงข้ามกับโลก โดย ่งข้อมูลที่เก็บร บร มได้ไปยัง LUMIO  
เพื่อ ่งกลับมายังพื้นผิ โลก

 

  

ิ ะ ว า ส�า ร การ า สา กรร      
 ประ

เทคโนโลยี CubeSat จึงเป็นแน ทางใ ม่ของการ ร้างดา เทียมขนาดจิ๋ ที่มีราคาประ ยัด ามารถ 
ใช้งานได้ใน ลาก ลายภารกจิ ในประเท ไทยเอง น่ ยงานทางท ารกเ็ริม่ใ ค้ าม นใจในการ ร้างดา เทยีม
ประเภทนี้เพื่อใช้ในปฏิบัติการด้านค ามมั่นคงมากขึ้น มีค ามเป็นไปได้มาก ่าองค์กรเอกชน ถาบันการ ึก า 
และ น่ ยราชการอืน่ ๆ  ในประเท จะเริม่ใ ค้ าม นใจในการ ร้าง CubeSat ขึน้ใช้งานโดยมทีางเลอืก ลาก ลาย
ในการ ่งดา เทียมนี้ขึ้น ู่ งโคจร นอกจากนั้นในปัจจุบัน น่ ยงาน INSTED ก็มีการประ านค ามร่ มมือทั้งใน
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กลุม่ ถาบนัการ กึ า กบัภาคการผลติ และ น่ ยงานราชการ เพ่ือผลกัดนัใ ป้ระเท ไทย ามารถ ร้าง CubeSat 
ขึ้น �า รับใช้ในการกิจการต่าง ๆ  มากขึ้น าระ �าคัญมิได้อยู่เพียงการ ร้างดา เทียมเพื่อใช้งาน ากแต่ยังเป็น
ช่องทางใ ภ้าคการผลติ เช่น โรงงานผลติเ ลก็และอปุกรณ์อ่ืน ๆ  ามารถยกระดบัการผลติ ั ดทุีใ่ช้ในการ ร้าง 
CubeSat ซึ่งโดยแท้จริงแล้ โครง ร้างพื้นฐานของ ั ดุก็ไม่ได้แตกต่างจากการผลิตเพื่อใช้งานในชี ิตประจ�า ัน 
ากแต่มีเทคนิคในระ ่างกระบ นการผลิต ท�าใ ้มูลค่าของ ั ดุเ ล่านี้ยกระดับจากการใช้งานในเชิงพาณิชย์

โดยทั่ ไปกลายเปน็ ั ดเุฉพาะด้านใน งการอตุ า กรรมอ กา  เพิ่มรายได้ใ ก้บัผูป้ระกอบการอย่างม า าล 
นอกจากนั้นการยกระดับการ ิจัยและพัฒนาอุปกรณ์และ ถานีภาคพื้นเพื่อ ื่อ ารท้ังการรับและ ่งข้อมูลกับ
ดา เทียม CubeSat ตามประเภทของภารกิจ ไม่ ่าจะเป็น เก ตรกรรม การ างผังเมือง การระบุต�าแ น่ง 
ยานพา นะ การตร จ อบยืนยันตั ตนของเรือในน่านน�า้ และอื่น ๆ ยังเป็นการเตรียมค ามพร้อมใ ้ครบทั้ง

่ งโซ่ธุรกิจ นอกเ นือจากการมุ่ง ร้างดา เทียมแต่เพียงอย่างเดีย  โดยนับต่อเนื่องไปถึงพัฒนาซอฟต์แ ร์  
แอปพลเิคชนั และระบบปัญญาประดิ ฐ์ (Artificial Intelligence รอื AI) เพือ่รองรบัการเติบโตของอตุ า กรรม
อ กา  โดย น่ ยงานภาครัฐทั้งกระทร งดิจิทัลเพื่อเ ร ฐกิจและ ังคม �านักงานน ัตกรรมแ ่งชาติ ภา ิจัย
แ ง่ชาต ิจะร่ มมอืกนั กึ า า่มอีตุ า กรรมพืน้ฐานใดบ้างที่ ามารถท�าการยกระดบัตนเองเพือ่รองรบักจิการ
ดา เทียมที่มีเทคโนโลยี CubeSat เป็นแกนน�า �าคัญซึ่งก�าลังอยู่ในช่ งเติบโตทั่ โลก

แม้การบริ ารจัดการคลื่นค ามถี่ ิทยุในการติดต่อ ื่อ ารระ ่าง CubeSat กับ ถานีภาคพื้น รือ
อุปกรณ์ต่าง ๆ บนพื้นโลกจะเป็น น้าที่ของ ภาพโทรคมนาคมระ ่างประเท  แต่ �านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเ ียง กิจการโทรทั น์ และกิจการโทรคมนาคมแ ่งชาติ (ก ทช.) ก็ยังมีบทบาท น้าที่ �าคัญใน
การพิจารณา ่งเ ริมและจัด รรคลื่นค ามถี่ของประเท ไทยใ ้ อดรับกับมาตรฐานค ามถี่ที่ CubeSat  
แต่ละด งจะต้องใช้ใ เ้ป็นไปตามแน ทางของอตุ า กรรม อันเป็นการเ รมิก�าลงัของทกุภาค ่ นเพือ่ยกระดบั
ค าม ามารถของประเท ไทยใ ้จับกระแ การพัฒนาในทุก ่ งโซ่ของภาคธุรกิจอ กา  ท�าใ ้เกิดรายได้ใ ม่ ๆ  
ใ ก้บัประเท โดยเร็ และมีค ามยัง่ยนื จงึเป็น ิง่จ�าเป็นที ่ก ทช. จะท�าการ กึ าและเตรยีมการบริ ารจดัการ
ย่านค ามถี่ ทิยเุพือ่ นบั นนุทัง้ในแง่ของกจิการ CubeSat ทีเ่ป็นการปล่อยดา เทยีมขนาดเลก็ของประเท ไทย
ในอนาคต กับทั้งรองรับการ ื่อ ารระ ่าง ถานีและอุปกรณ์ภาคพื้นกับดา เทียม CubeSat ของต่างชาต ิ
ที่มีการใช้งานใน ้ งอ กา ในปัจจุบัน เพื่อใ ้เป็นมาตรฐานเดีย กันกับนานาอารยประเท
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ธ รณรฐเก ลี (Republic of Korea) รื  เก ลีใต้ (South Korea) ได้ปร ก นโยบ ย  
“เนื้ ท ง ฒนธรรม” รื ในภ เก ลี ่  “ ลยู” (คลื่นเก ลี) ซึ่งเป็นนโยบ ยก ร ่ง กแล แผ่ขย ย
เนื้ ท ง ฒนธรรมไปท่ โลก เพื่ เ ริม ร้ งร บบนิเ ท ง ฒนธรรม ่งเ ริมก รเติบโตท ง ุต กรรม
เนื้ ื่ แล เ ร ฐกิจข งปร เท  บทค มนี้มี ตถุปร งค์เพื่ ึก ผล � เร็จข งนโยบ ยก ร ่ง ก 
เนื้ ท ง ฒนธรรมข งเก ลี ที่ ่งผลกร ทบท งเ ร ฐกิจแล แน โน้มก รเติบโตท งเ ร ฐกิจจ ก 
ก รด� เนินนโยบ ย โดย ิธีก ร ึก เชิงเ ก รแล ก รทบท น รรณกรรม � รบเป็นข้ เ น แน  
เชิงนโยบ ยข งปร เท ไทย ผลก ร ึก พบ ่  เก ลีใต้ปร บค ม � เร็จจ กนโยบ ย ลยู ่งผลโดยตรง 
ต่ ก รเติบโตท งเ ร ฐกิจข งปร เท ย่ งชดเจน โดยมี ุต กรรมที่ปร บค ม � เร็จจ กนโยบ ยนี้  
เช่น เิลก็ทร นกิ  ์แฟชน่ เครื่ ง � ง ก รแพทย์ ก รท่ งเทีย่  � รบข้ เ น แน เชงินโยบ ยทีป่ร เท ไทย
ค รใ ค้ ม � คญคื  ก ร ง่เ รมิก รผลติแล ง่ กเนื้ ท ง ฒนธรรมข งปร เท  เป็นก ร ื่ รเนื้
ทีแ่ ดงถงึ ตลก ณ์ รื เ กลก ณ์ข งไทยทีม่คี มโดดเด่นเพื่ ง่เ รมิใ ท้่ โลกรูจ้ก นิค้ แล บรกิ รข งไทย 
� รบคณ กรรมก รกิจก รกร จ ยเ ียง กิจก รโทรท น์ แล กิจก รโทรคมน คมแ ่งช ติ (ก ทช.)  

ค รก� นดนโยบ ยในก ร ่งเ ริมก รผลิตเนื้ ที่มีคุณภ พพร้ มท้ง นบ นุนก ร ่ง กเนื้  
โดยใช้ช่ งท งก ร ื่ รผ่ นภูมิท น์ ื่ ใ ม่ใ ้เกิดปร โยชน์

ค�ำ �ำคัญ : คลื่นเก ลี เนื้ ฒนธรรม ลยู
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Abstract

Republic of South Korea announced the soft power policy about “Cultural Content”, 
that Korean language called “Hallyu” (Korean Wave). This policy is matter for oversea  
expansion to strengthen the cultural content ecosystem, which government directly  
supported the content industry and indirect support their economic system. This paper aims 
to study the Korea Policy oversea expansion of Hallyu and impact from this policy interm of 
succession, economic value and growing trends. This study is documentary research that  
reviews the literature on the subject for designing the policy to suggest future directions and 
new perspective for Thailand policy. This paper was found that South Korea succeeds from 
their policy. This successful has boosted their economic growth, which specific for many  
industries continue growing for example electronic, fashion, cosmetic, medicine, tourism, and 
other. The suggestion for Thai government, there should be set the policy to promote  
the production and expansions of cultural content, which Thailand have more a unique  
identity and traditional culture. This policy could be communicated Thailand products and 
services. The regulator such as The National Broadcasting Telecommunication Commission 
(NBTC) should publish the strategy to support the high quality content production and  
oversea expansion by using the new chance from new media landscape.

Keywords : Korean wave, Cultural contents, Hallyu

�า

ร ยก รโทรท น์ในปร เท ไทยแทบทุกช่ งต่ งน� เ น ล คร รื ซีรี ์แล ร ยก ร ไรตีที่ม จ ก
เก ลีใต้ เช่น ซีรี ์เรื่ ง “ชี ิตเพื่ ช ติ รกนี้เพ่ื เธ ” รื  Descendants of the Sun ซึ่งได้รบ 
ค มนิยม ูง ุดข งเก ลีใต้ในปี พ. . 2559 แล ช่ ง 7 ได้น� ม ก ก จนได้รบค มนิยม ูง ุดข ง
ร ยก รที่ ก ก ในช่ งเ ล เดีย กน ซีรี ์ เรื่ ง “แดจงกึม” ที่น� ม ก ก ซ�้ ถึง 3 คร้ง 
ท งช่ ง 3 แล คร้งที่ 4 ท งช่ ง 3 Family เ ล่ นี้เป็นเพียงต ย่ ง นึ่งข งเนื้ ท ง ฒนธรรมเก ลีที ่
คนไทยนยิมม ก ยงไม่ร มถงึก รรบชมเนื้ ร ยก รโทรท น์ปร เภท ืน่ ๆ  จนถงึก รฟังเพลงเก ลผ่ี นช่ งท ง 
ก ร ื่ รที่ ล ก ล ย ท้งในรูปแบบข งก ร ก ก ในช่ งโทรท น์ภ คพ้ืนดิน แล ผ่ น ินเท ร์เน็ต 
รื บริก ร Over the top : OTT1 เช่น YouTube แล  Facebook เกิดกร แ ค มนิยมคล่งไคล้จนเกิด 

ก รเรียกข นผู้ที่คล่งไคล้ ่  “ติ่งเก ลี”2 ซึ่งก รรบเนื้ ปร เภทต่ ง ๆ ข งเก ลีใต้นี้มิใช่เพียงแค่ 

1Over the top (OTT) เป็นก ร ่งผ่ นเนื้ ร ยก รท้งเ ียงแล ิดีโ ผ่ นท งเครื ข่ ย ินเท ร์เน็ต ผู้ใช้ง น ม รถใช้ง นผ่ น ุปกรณ์ที่ ล ก ล ย เช่น 
ม ร์ตโฟน แท็บเล็ต

2ติ่งเก ลี คื  กลุ่มผู้นิยม รื คล่งไคล้ด ร  ิลปิน นกร้ งข งเก ลี ย่ งม ก โดยมีพฤติกรรมค มคล่งไคล้ เช่น ก รติดต มค มเคลื่ นไ ข ง ิลปินผ่ น
ื่ งคม นไลน์ ก รเรียนภ เก ลี ก รร มกลุ่มต้ นรบ ิลปิน ก รติดต มชมค นเ ิร์ตข งนกร้ งที่ช บทุกคร้งที่มีก รแ ดง แล ก รซื้ ินค้ เลียนแบบ

ด ร แล นกร้ งที่ช บ ล
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ค ม นุก น นเท่ น้น แต่ยงรบเ ฒนธรรม ขนบธรรมเนียมปร เพณี ท้งในเรื่ งข งแฟช่น ิถีชี ิต ข้ ข ง
เครื่ งใช้ ก รรบปร ท น ร แล ื่น ๆ ที่มีปร กฏบนเนื้  จนเกิดกร แ ก รบริโภค ินค้ แล บริก ร
ข งเก ลีต มม โดยไม่รู้ต  

ก ร ่ง กเนื้ ท ง ฒนธรรมข งเก ลีใต้น� พ ฒนธรรมข งปร เท ก ู่เ ที กล ซึ่งรฐบ ล
เก ลีใต้ได้ก� นดนโยบ ยที่เรียก ่  “คลื่นเก ลี” (Korean wave) รื ในภ เก ลี ่  “ ลยู” (Hallyu) 
โดยก รเกิดขึ้นข งคลื่นเก ลีมีม พร้ มกบก รพฒน ท งเทคโนโลยีก ร ื่ ร ท� ใ ้ก รแลกเปลี่ยน 
ท ง ฒนธรรม ม รถแผ่ขย ยไปใน ล ย ๆ  ปร เท ท่ โลกได้ ย่ งร ดเร็ จนเกดิก รบรโิภค นิค้ แล บรกิ ร 
ง่ผลใ ม้ลูค่ ก ร ง่ กเนื้ เตบิโตใน ตร ที่ งูแล เกิดก รเตบิโตใน ตุ กรรมต่ ง ๆ  ข งเก ลใีต้ด้ ย 

รูปแบบข งคลื่นเก ลีที่เ ็นได้ชดคื  ซีรี ์เก ลีแล เพลงเก ลี รื เคป๊ บ (Korean pop: K-pop)  
ที่เป็น ไตล์ก รร้ งแล เต้นเป็นกลุ่มใ ญ่ มีนกร้ งบุคลิกภ พดี น้ ต ยแล ล่

ในก รนี้ ผู ้เขียนจึงมีค ม นใจที่จ ึก นโยบ ยก ร ่งเ ริมเนื้ ท ง ฒนธรรม ู่ตล ดโลก 
ข งเก ลีใต้ โดยมี ตถุปร งค์ดงต่ ไปนี้   

1. เพื่ ึก แน นโยบ ยในร ดบปร เท แล ร ดบ น่ ยง นก� กบดูแลกิจก ร ื่ รข ง
ธ รณรฐเก ลี (Republic of Korea) รื  เก ลีใต้ (South Korea) ่ มีแน นโยบ ย ย่ งไร

ในก ร ่ง กเนื้  (Content) 

2. ค ม � เร็จข งเก ลีใต้ในก รน� พ เนื้ ท ง ฒนธรรม ก ู่ตล ดโลกที่ ร้ งก รย มรบ 
จนท� ใ ้เ ร ฐกิจข งปร เท เติบโตเป็นล� ดบต้น ๆ ข งโลก 

3. เพื่ เป็นข้ เ น แน ด้ นนโยบ ยในก ร ่งเ ริมก ร ่ง กเนื้ ข งปร เท ไทย

วิ การ ก า

บทค มนี้เป็นก ร ิจยเ ก ร (Documentary research) ในลก ณ ข งบทค มปริท น์  
(Review article) โดยมกี รทบท นร ยง นผลก ร � ร จผลก ร จิยทีเ่กีย่ ข้ งกบปร เดน็คลืน่เก ล ี(Korea 
wave) ก ร ื่ รเชิง ฒนธรรม แน คิดค ม มพนธ์ข ง � น จ ย่ ง ่ น (Soft power) ที่มีผลต่ ก รเลื ก
ซื้ ินค้ แล บริก ร มีก ร ึก ข้ มูลด้ นนโยบ ยแล แผนยุทธ ตร์ในก ร ่งเ ริมก ร ่ง กเนื้ ข ง
รฐบ ล แล น่ ยง นก� กบดแูลก ร ื่ รข งเก ลใีต้ ร มถงึ กึ ข้ มลูท งเ ร ฐกจิ นเป็นผล บืเนื่ งจ ก
ก รก� นดนโยบ ยดงกล่  ีกท้งยง ึก ถึง ถ นก รณ์ก รบริโภค ินค้ แล บริก ร ตล ดจนก รเดินท ง
ท่ งเที่ย เก ลีใต้ข งช ไทย เพื่ ฉ ยภ พค ม � เร็จในก รด� เนินนโยบ ยข งเก ลีใต้ ย่ งชดเจน 
น กจ กนี้ ยงเป็นก รถ ดปร บก รณ์ตรงข งผู้เขียนที่นบได้ ่ เป็น นึ่งในผู้ที่ชื่นช บดนตรีแล ซีรี ์ ร มถึง
เป็นผู้บริโภค ินค้ เก ลี ีกด้ ย ย่ งไรก็ต ม บทค มนี้เป็นข้ ค้นพบ ข้ ิเคร ์ แล ก รปร เมินผลข ง
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ผู้เขียนในช่ งร ย เ ล จ� กด จมีปร เด็น รื ปัจจยต่ ง ๆ ที่ยงไม่ได้กล่ ถึงในที่นี้ ท้งนี้ ผู้เขียน งเป็น 
ย่ งยิ่ง ่ ผลก ร ึก จ ม รถน� ไปใช้เป็นข้ มูลเพื่ ปร ก บก รก� นดทิ ท งนโยบ ยในก ร ่ง ก

เนื้ ข งปร เท ไทยต่ ไปได้

การ ก า

 ว ิ ก ว  

Soft power รื  “ � น จ ย่ ง ่ น” กิตติ ปร เ ริฐ ุข (2561) นิย มถึง � น จที่เกิดจ กก ร ร้ ง
เ น่ ์ รื ก รโน้มน้  (Co-optive power) แบ่ง กเป็น 3 ด้ น คื  ฒนธรรม ค่ นิยม แล นโยบ ย 
ต่ งปร เท  ซึง่นโยบ ย Soft power เก ลกี� นดไ ใ้น มดุปกข ก รทตูเมื่ ปี พ. . 2554 โดยมี ตถปุร งค์ 
3 ปร ก ร คื  1) เพื่ ร้ งเครื ข่ ยค มร่ มมื โลก 2) เพื่ ผลปร โยชน์ท งก รค้ แล เ ร ฐกิจ แล   
3) เพื่ เพิ่มบทบ ทแล เกียรติภูมิข งเก ลีใน งคมร ่ งปร เท

ก รผลิตซ�้ ท งค มคิดแล ฒนธรรม (Wikipedia, 2018) เป็นก รถ่ ยท ดคุณค่ แล บรรทดฐ น
ท ง ฒนธรรมที่มี ยู่จ กรุ่น ู่รุ่น ม ยถึง กลไกก รคง ยู่ข งปร บก รณ์ท ง ฒนธรรม ย่ งต่ เนื่ ง 
ตล ดเ ล  ก ร ืบท ดท ง ฒนธรรมจ ่งผลใ ้เกิดก รแพร่กร จ ยท ง งคม รื ก รถ่ ยท ดแง่มุม 
ท ง งคมจ กรุ่น ู่รุ่น

ก รผลิตซ�้ ท งค มคิดแล ฒนธรรม (Cultural reproduction) นกทฤ ฎีค่ ยนี้เชื่ ่ จ ถูกใช ้
เพื่ เป็นเครื่ งมื ในก รค บคุมค มคิดข งผู้คนเพื่ ใ ้ย มรบในร บบก รเมื งแล เ ร ฐกิจที่ด� รง ยู่            
(พีร พง ์ ม น กิจ, 2560, น. 20)

ค ม ล ก ล ยท ง ฒนธรรม (Cultural diversity) ( � นกง น ก ทช., 2555) ม ยถึง มรดกท ง
ฒนธรรมข งกลุม่บคุคล รื งคมต่ ง ๆ  ทีไ่ด้ถกูแ ดง ก เผยแพร่ แล ถ่ ยท ด ผ่ นท งก รแ ดง กท ง
ฒนธรรมแล ิลป แขนงต่ ง ๆ ท้งน มธรรมแล รูปธรรม ในรูปแบบข งเนื้ ท ง ฒนธรรม (Cultural 

content) ซึ่ง ม ยถึง ก รแ ดง กท งค ม ม ยข ง ญลก ณ์ (Symbolic meaning) มิติท ง ิลป  
(Artistic dimension) แล ค่ นิยม (Value) ต่ ง ๆ  ที่แ ดง กถึงเ กลก ณ์ท ง ฒนธรรม (Cultural identity) 
ข งช ติ ท้งนี้ กปร เท มี ุต กรรมที่ ยู่บนพื้นฐ น ฒนธรรมปร จ� ช ติที่เข้มแข็ง (Strong cultural 
industries) ก็จ ร้ งค มได้เปรียบท งก รแข่งขน แล เป็นแรงกร ตุ้น � คญที่จ ท� ใ ้เกิด ฒนธรรมใ ม ่
ในท งธุรกิจ
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ทฤ ฎี ื่ รม ลชนต มแน คิด งคมม ลชนแล ฒนธรรมม ลชน ก ร ร้ ง ฒนธรรมม ลชนข ง
ื่ ม ลชน ท� ใ ้เกิด ฒนธรรมปร ช นิยม (Popular culture) ต มม  ซึ่ง ร้ งค มนิยม คล่งไคล้ ลงใ ล 

ใ ้เกิดขึ้นในกลุ่ม งคมต่ ง ๆ เพื่ ปร โยชน์ด้ นธุรกิจ เช่น ก รคล่งไคล้พฤติกรรมก รแต่งก ย ก รแ ดง  
ก รขบร้ งข ง ิลปินต่ ง ๆ ( ุมน ยู่ ิน, 2555)

2  า า การส สริ การส ก า กา

เก ลีใต้ใช้นโยบ ยก ร ่ง กเนื้ ฒนธรรมที่มุ่งเน้นก รถ่ ยท ด “เนื้ ค มเป็นเก ลี”  
(Korea content) ก ู่เ ที กล เพื่ ่งเ ริมเ ร ฐกิจข งปร เท  พร้ มท้ง ร้ ง ุป งค์ (Demand)  
ต่ ินค้ แล บริก รข งปร เท  ผ่ นนโยบ ย “คลื่นเก ลี” (Korea wave) รื ในภ เก ลี ่  “ ลยู” 
(Hallyu) แบ่ง กเป็น 4 ยุค เรียก ่  ลยู 1.0 ถึง ลยู 4.0 โดยเน้นก ร ่ง กเนื้ ที่แตกต่ ง แล ยกร ดบ
ค มเป็นเก ลีเพิ่มขึ้น (Kim Bok-rae, 2015) ดงภ พที่ 1 

 
K-drama

 2
K-pop

 3
K-culture

 
K-style

ส�งออกเนื้อหา
รายการประเภทละคร
และภาพยนตร�เกาหลี
นำเสนอผ�านว�ดีโอ 

และ CD

เน�นวัฒนธรรมร�วมสมัย 
โดยส�งออกเนื้อหา

รายการประเภทดนตร� 
เค-ป�อบ (K-pop) 

และนักร�อง นักแสดง 
นำเสนอผ�าน

อินเทอร�เน็ต เว็บไซต� 
หร�อแอปพลิเคชัน เช�น 

Youtube

ขยายขอบเขตจาก 
ฮัลยู 2.0

จากวัฒนธรรมร�วมสมัย
เป�นการส�งออก

วัฒนธรรมดั้งเดิม เช�น 
ตัวอักษรเกาหลี 
อาหารเกาหลี 

การแต�งกายแบบดั้งเดิม
ของเกาหลีไปทั่วโลก

เป�นการหลอมรวม
ทุก ๆ ฮัลยู 

เน�นการส�งออกสินค�าและ
บร�การที่เป�นสไตล�เกาหลี 

(K-style) 
และลิขสิทธิ์เนื้อหา

รายการที่ส�งออก เช�น 
ละครเร�่อง You who 

come from the star

า   นโยบายฮัลยู .0 ง ฮัลยู .0

มำยเ ตุ.จ ก http://www.aijcrnet.com/journals/ Vol_5_No_5_October_2015/19.pdf.

3 ตร แลกเปลี่ยน 1 ด ลล ร์ รฐ = 1,217.21 น (เก ลีใต้) โดยเป็น ตร แลกเปลี่ยน ณ นที่ 5 ิง คม 2562

ยุคข ง ลยู 1.0 ที่เริ่มต้นในปี พ. . 2544 นโยบ ยด้ นคลื่นเก ลีข งรฐบ ลเกิดขึ้นภ ย ลงกร แ
ล ครเก ลีได้รบค มนิยมใน ธ รณรฐปร ช ชนจีน รฐบ ล มยปร ธ น ธิบดีคิมแดจุง (Kim Dae-jung) 
เ ็น ่ ย ดข ยผลิตภณฑ์ข งปร เท ไม่ ่ จ เป็น เครื่ งแต่งก ย เครื่ ง � ง แล ุปกรณ์ ิเล็กทร นิก  ์
เพิ่มขึ้น ย่ งร ดเร็ จ กกร แ คลื่นเก ลี จึงก� นดนโยบ ย “ ุต กรรมท งคลื่น ฒนธรรมเก ลี”  
(Hallyu culture industry) โดยมี ูนย์กล งที่ ธ รณรฐปร ช ชนจีนก่ น ต่ ม มยรฐบ ลปร ธ น ธิบดี 
โร มู ย น (Roh Moo-hyun) ได้เปิดตล ดคล่ืนเก ลใีนปร เท ญีปุ่น่จ กล ครเรื่ ง “มนต์รกใน ยลม น ” 
รื  “Winter Sonata” ที่ได้รบค มนิยม ย่ งม กในปี พ. . 2546 ซึ่งในปี พ. . 2548 มีมูลค่ ท งเ ร ฐกิจ

ข งคลื่นเก ลี ูงถึง 4.5 ล้ นล้ น น รื ปร ม ณ 3,696.97 ล้ นด ลล ร์ รฐ3
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ยุคข ง ลยู 2.0 ในปี พ. . 2554 มยปร ธ น ธิบดีลีเมียงบค (Lee Myung-bak) ก� นดนโยบ ย 
ที่เน้นดนตรีแบบเก ลี รื  K-pop เป็นแน เพลงที่ฟังง่ ย ฟัง บ ย แล มีท่ งท� น งที่พลิ้ ไ  มีท้งก รร้ ง
แล เต้น ม รถ ร้ งค ม นกุ น นใ ก้บผูฟั้งได้ ลิปินนกร้ ง K-pop ในเก ลถีกูเรยีก ่  “ไ ด ล” (Idol)4 

ที่มีรูปร่ ง น้ ต ยแล ล่  ซึ่งก ร ่ง ก K-pop ในยุคน้น ยค มก้ น้ ท งเทคโนโลยีก ร ื่ รที่
ผ่ นแพลตฟ ร์ม (Platform) ท ง ินเท ร์เน็ต เช่น YouTube แล ื่ งคม นไลน์ (Social Network  
Service : SNS) ่งผลใ ้ก รแผ่ขย ย ิทธิพลข ง K-pop เกิดขึ้นท่ โลก ย่ งร ดเร็  มี ิลปินนกร้ งม กม ย
ที่ได้รบค ม นใจ เช่น PSY, Girl Generation, 2PM, TVXQ, Super Junior แล  CNBLUE ท้งนี้ ได้เกิด
ปร กฏก รณ์ค มนิยม K-pop ที่ม กม ย เช่น ก รเข้ ชมมิ ิก ิดีโ เพลง Gangnam Style ท ง YouTube 
ม กก ่  3 พนล้ นคร้ง รื ก รขึ้นป้ ยโฆ ณ แ ล ีดี (LED) ในย่ นไทม์ แค ร์ข งนิ ย ร์ก รฐ เมริก  
เพื่ ต้ นรบ ิลปินนกร้ งที่ช่ืนช บ น กจ กก รด� เนินนโยบ ยคลื่นเก ลีข งรฐบ ลแล้  ภ คเ กชนข ง
เก ลียงใ ้ค มร่ มมื ในก ร ่งเ ริม ิลปินนกร้ งเก ลีใ ้เปิดท� ก รแ ดงในต่ งปร เท ในรูปแบบข ง 
“เท ก ลดนตรีเก ลี” (Korean Music Festival) โดย นึ่งในเท ก ลที่โด่งดงคื  KCON ที่เปิดแ ดงคร้งแรก
ใน รฐ เมริก  แล ได้รบค มนิยมจนขย ยไป ีก ล ย ๆ ปร เท ท่ โลกร มถึงปร เท ไทยด้ ย

ข้ มูลจ ก � นกง น ถิติข ง UNESCO พบ ่  มูลค่ ินค้ ท ง ฒนธรรมในปี พ. . 2556 มีจ� น น ูง
ถึง 190,500 ล้ นด ลล ร์ รฐ (Martin Roll, 2018) ท� ใ ้รฐบ ลใน มยปร ธ น ธิบดีพ ร์ค กึน-เ  (Park 
Geun-hye) ก� นดนโยบ ยในก รขย ยข บเขตท ง ฒนธรรมร่ ม มยจ กรูปแบบข ง K-pop ไปเป็น
ฒนธรรมด้งเดิม ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นข ง ลยู 3.0 ที่เรียก ่  “ ฒนธรรมเก ลี” (K-culture) มุ่งเน้นก รพฒน

ค มคดิ ร้ ง รรค์บนร กฐ นข ง ฒนธรรมดง้เดมิ เป็นแผนพฒน ฒนธรรมแล ลิป ข งเก ลี ูร่ ดบโลก 
ซึ่งรฐบ ลได้ปร ก ิ ยท น์ “เ ร ฐกิจ ร้ ง รรค์” โดยใ ้ค ม � คญในก รเปิดก รแ ดงข ง ิลปิน แล
ก ร ่ง กซีรี ์ที่ ก ก ท งช่ งโทรท น์ข งเก ลีใต้ไปต่ งปร เท  โดยรฐบ ลเน้นย�้ ่ ก ร ่ง กนี้
เป็นก ร ร้ งภ พลก ณ์แล ่งเ ริม ุต กรรมข งปร เท ในด้ นต่ ง ๆ ท้ง ุต กรรมก รท่ งเที่ย  
ุต กรรมค มง ม ุต กรรมก รแพทย์ ุต กรรม ร แล ื่น ๆ

ปัจจุบน เก ลีใต้ก� ลงด� เนินนโยบ ย ลยู 4.0 ที่มุ ่งเน้นก ร ล มร มข งทุก ๆ ลยู ใ ้เป็น  
“ ไตล์เก ลี” (K-style) ที่เปน็เ กลก ณ์ม กขึ้น มจีุดมุง่ ม ยเพื่ ร้ งร บบนิเ ท ง ฒนธรรมใ ้แผข่ย ย
ไปท่ โลก พร้ มต้งเป้ ก รเติบโตข งคลื่นเก ลีที่ร้ ยล  6 ผ่ นก ร ่ง กเนื้ ท ง ฒนธรรมร มถึง
ุต กรรมท่ีเกี่ย ข้ งด้ ยก รแลกเปลี่ยนท ง ฒนธรรมแบบ งท ง (Interactive) ในตล ด ลก 6 แ ่ง 

ได้แก่ รฐ เมริก  ปักกิ่งแล เซินเจินข ง ธ รณรฐปร ช ชนจีน ญี่ปุ่น ร ช ณ จกรบริเตนใ ญ่แล
ไ ร์แลนด์เ นื  ธ รณรฐ นิโดนเีซีย ร มทง้ตล ดในปร เท กลุม่เ เชียต น กเฉยีงใต้ ได้แก่ ปร เท ไทย
แล เ ียดน ม ไปจนถึงปร เท กลุ่มล ติน เมริก  ได้แก่ พนธ์ ธ รณรฐบร ซิลแล รฐเม็กซิโก  
โดยรฐบ ลได้เพิม่งบปร ม ณเพื่ ก รดงกล่ ม กถงึร้ ยล  40 ในปี พ. . 2561 ทง้ยงมกี ร � น ยค ม ด ก

4Idol คื  ค� ที่ใช้เรียกนกร้ งเก ลีใต้ ซึ่งเป็นก รที่ ิลปินเป็นแบบ ย่ งที่ดีใ ้กบปร ช ชน โดยเ ล่ ิลปินจ ไม่ยุ่งเกี่ย กบบุ รี่ แ ลก ล์ 
รื บ ยมุขใดๆ
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ใ ้ภ คเ กชนในก รติดต่ ปร นง นในต่ งปร เท ีกด้ ย โดยมีต ย่ งซีรี ์ที่ ท้ นถึง ไตล์เก ล ี
ที่ผ มผ น ฒนธรรมด้งเดิม ฒนธรรมร่ ม มย แล ค มก้ น้ ท งเทคโนโลยีได้ ย่ งลงต  เช่น  
เรื่ ง Memories of the Alhambra รื  ลลมบร  ม ย พิ ง ทีเ่ป็นก รเล่ เรื่ งถงึ ิ ฒน ก รท งเทคโนโลยี
เกมข งเก ลใีนรปูแบบเกม AR (Augmented Reality) ซึง่เป็นเกมก รต่ ูท้ีผู่เ้ล่นจ มค นแทกเลน แ์ล้

ม รถเล่นเกมในจุดที่ก� นด โดยเป็นก รต่ ู้แบบเก ลีในยุคด้งเดิมจน ม รถยกร ดบ (Up level)  
ไปเป็นก รต่ ูแ้บบ กลได้ ซึง่ซรีี เ์รื่ งนีเ้ป็น นึง่ใน ล ย ๆ  เรื่ งทีเ่ก ลใีต้ต้ งก ร ื่ รถงึค มก้ น้ ท ง
เทคโนโลยีเกมค มพิ เต ร์ข งปร เท ที่มีมูลค่ ก ร ่ง กเกมที่ ูง น กจ กนี้ ยงมีซีรี ์ ีก ล ยเรื่ งที่ ่งผล
ต่ กร แ ก รบริโภค ินค้ ปร เภทแฟช่นแล ร เช่น Crash Landing on You แล  Itaewon Class  
ทีภ่ ย ลงจ กซรีี จ์บลงแล้  เกดิกร แ ก รซื้ นิค้ แฟช่นต มพร น งข งเรื่ ง ร มถงึก รรบปร ท น ร

เลียนแบบต ล ครในเรื่ ง ีกด้ ย

3  าส ร ะ า า ว า ส า ร า กา

คณ กรรมก รก� กบดูแลกิจก ร ื่ รข งเก ลี (Korea Communications Commission : KCC) 
เป็น งค์กรก� กบดูแลกิจก ร ื่ รข งเก ลีใต้ ได้ปร ก ิ ยท น์แล เป้ ม ยในก รก� กบดูแล 
แล ่งเ ริม ุต กรรมก ร ื่ รข งปร เท  โดยมีปร เด็นที่เกี่ย ข้ งกบก ร ่งเ ริมก รผลิตแล ่ง ก
เนื้ ที่เป็นก รข นรบนโยบ ย ลยูข งรฐบ ลเก ลี คื  ก ร ร้ งร บบนิเ ข งก ร ื่ รโทรคมน คม 
แล ก รแพร่ภ พแล เ ียงที่ช่ ยใ ้ปร เท เติบโตได้ ย่ งย่งยืน ซ่ึงมีปร เด็น � คญที่ปร ก ไ ้ คื   
1) ก รจดก รกบค ม มพนธ์ที่มี ถ น ท ง � น จแล ร้ ง ภ แ ดล้ มก รเจรจ ที่เ ื้ ปร โยชน์ 
ท้ง งฝ่ ย 2) ก รเตรียมร กฐ น � รบก รผลิตเนื้ ที่มีคุณภ พ ูงเพื่ เผยแพร่เนื้ ื่  “ ลยู” แล   
3) แก้ไขค มไม่ มดุลข งกฎร เบียบร ่ ง ื่  (KCC, 2020)

กร ทร งกี ฒนธรรมแล ก รท่ งเที่ย  (Ministry of Sports Culture and Tourism) มี น่ ยง น
ภ ยใต้ งกดข งกร ทร งที่ท� น้ ที่ ่งเ ริมแล นบ นุนคลื่นเก ลี ปร ก บด้ ย

1) � นกง น ่งเ ริมเน้ื แล ฒนธรรมแ ่งเก ลี (Korea Culture and Content Agency : 
KOCCA) ก่ ต้งขึ้นในปี พ. . 2543 ภ ยใต้กร บกฎ ม ย ่ ด้ ยก ร ่งเ ริม ุต กรรม ฒนธรรม  
(Framework Act on Cultural Industry Promotion) มีบทบ ท น้ ที่ในก ร นบ นุน ุต กรรมเนื้
แล ฒนธรรมข งปร เท  โดยมี ตถุปร งค์เพื่ พฒน กลยุทธ์ในก รถ่ ยท ดเนื้ ร ค มเป็นเก ลี 
ท้ง ฒนธรรมแล ปร เพณี ใ ้เผยแพร่ไปยงปร เท ต่ ง ๆ มี ิ ยท น์ในก รพฒน เก ลีใต้ใ ้เป็น นึ่ง 
ใน ้ แ ล่งผลิตเนื้ ย ดนิยมข งโลก น้ ที่ ลกข ง KOCCA คื  ก ร ่งเ ริมแล นบ นุนเนื้   
ปร ก บด้ ย ก รน� เ น เนื้ ที่แพร่ภ พแล เ ียงเป็นก รท่ ไปท งโทรท น์ (Broadcasting) ดนตรี เกม 
ก ร์ตูน แ นิเมชน ลิข ิทธิ์ล คร ินค้ แฟช่น ก รพฒน เทคโนโลยีท ง ฒนธรรม (Culture Technology 
R&D) ก รพฒน เนื้ ื่ ในยุค น้  เช่น VR Content แล ก ร นบ นุนธุรกิจในด้ นต่ ง ๆ ท้ง ้ ง 
ปฏิบติก รแล ก ร นบ นุนธุรกิจ ต ร์ต ป (Start Up) ก รพฒน ทรพย กรมนุ ย์ด้ น ื่ ที่มี กยภ พ  
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ร มถึงก ร ่งเ ริมก ร ่ง กเนื้ ไปยงต่ งปร เท  ผ่ นก รจดกิจกรรมร ่ งปร เท  เช่น ก รจดง น
แ ดงในต่ งปร เท  โดยมี ข ในเมื ง ลก ได้แก่ ล แ นเจลิ ใน รฐ เมรกิ  ล นด นใน ร ช ณ จกร
บริเตนใ ญ่แล ไ ร์แลนด์เ นื  ปักกิ่งใน ธ รณรฐปร ช ชนจีน โตเกีย ในปร เท ญี่ปุ่น แล จ ก ร์ต  
ใน ธ รณรฐ ินโดนีเซีย ร มถึงจ มีก รเปิดตล ดใ ม่ใน เซ เป โลใน พนธ์ ธ รณรฐบร ซิล แล บูด บี
ใน ธ รณรฐ รบเ มิเรต ์ ีกด้ ย

2) มูลนิธิเพื่ ก รแลกเปลี่ยนท ง ฒนธรรมร ่ งปร เท  (Korean Foundation for International 
Culture Exchange) ท� น้ ที่ ง่เ รมิค ม มพนธ์กบปร เท ต่ ง ๆ  ท่ โลก ผ่ นก รแลกเปลีย่นท ง ฒนธรรม 
โดยด� เนินก ร ึก ิจยตล ดด้ น ฒนธรรม ิเคร ์แล ร ยง นค มคืบ น้ ลยู ึก ค มต้ งก ร 
ในต่ งปร เท แล จดกิจกรรมร ่ งปร เท ในก ร ่งเ ริม ลยู แล ก รแลกเปลี่ยนท ง ฒนธรรมร ่ ง
ปร เท ต่ ง ๆ ท่ โลก

น กจ กนี้ ยงมีคณ กรรมก รม ตรฐ นก ร ื่ รแ ่งเก ลี (Korea Communications Standard 
Commission : KCSC) ก่ ต้งขึ้นเพื่ รบร งคุณภ พข งเนื้ ท่ี ก ู่ ธ รณ แล ก ร ก ก เนื้  
ที่ปล ดภย ท้งท งโทรท น์แล ินเท ร์เน็ต น กจ กนี้ ยงด� เนินก รเรื่ งร้ งเรียน จดก รข้ พิพ ทแล  
ไกล่เกลี่ยข้ พิพ ทต่ ง ๆ ที่เกี่ย กบเนื้

 ส า การ า การส ก า กา

ก รเติบโตข งก ร ่ง กเนื้ ท ง ฒนธรรมซึ่งมี ถิติข ง ุต กรรมเนื้ 5 ในปี พ. . 2560 
ปร ก บด้ ย (1) มูลค่ ตุ กรรมเนื้ ภ ยในปร เท  มีมลูค่ งูถงึ 110,534.1 พนล้ น น รื ปร ม ณ 
90,809.39 ล้ นด ลล ร์ รฐ6 เพิ่ม ูงขึ้นจ กปีก่ น น้ ถึงร้ ยล  4.8 (2) มูลค่ ก ร ่ง กเนื้ ไปยง 
ต่ งปร เท มีมูลค่ ูงถึง 6,890 ล้ นด ลล ร์ รฐ เพิ่มขึ้นจ กปีก่ น น้ ถึงร้ ยล  14.7 โดยปร เภทเนื้
ที่มีก ร ่ง กม กที่ ุดคื  เนื้ ร ยก รโทรท น์ เกม ื่ ิ่งพิมพ์ แล ก ร์ตูน ต มล� ดบ (3) จ� น นบุคล กร
ใน ุต กรรมเนื้ มีม กถึง 642,048 คน เพิ่มขึ้นจ กปีก่ น น้ ถึงร้ ยล  1.7 ซึ่ง นึ่งในกลุ่มบุคล กร 
ที่เพิ่มขึ้นม ก ได้แก่ กลุ่ม ิลปินนกร้ งแล นกแ ดง แล กลุ่มบุคล กรด้ นเกม (Statistic Korea, 2018)

ก รเติบโตข ง นิค้ ในตร นิค้ รื แบรนด์ (Brand) นเป็นผลม จ ก ทิธพิลข ง ลย ูซึง่ InterBrand 
ได้จด นดบแบรนด์ปร จ� ปี พ. . 2560 จ กแบรนด์ช้นน� ข งโลกจ� น น 100 แบรนด์ โดยซมซุง (Samsung) 
ได้รบก รจด นดบใ เ้ป็นแบรนด์ล� ดบที ่6 ข งโลกด้ ยมลูค่  56,200 ล้ นด ลล ร์ รฐ (Martin Roll, 2018) 
น กจ กนี้ ก รย มรบข งแบรนด์เครื่ ง � งเก ลีในตล ดต่ งปร เท ก็มีแน โน้มเติบโตขึ้นเรื่ ย ๆ  
ดงภ พที่ 3 ซึ่งแ ดงใ ้เ ็น ่ ปร เท ไทยน� เข้ เครื่ ง � งแบรนด์เก ลีม กที่ ุดในกลุ่มปร เท ที่ � ร จ

5 ุต กรรมเนื้ ข งปร เท เก ลีใต้ปร ก บด้ ย ื่ ิ่งพิมพ์ (Publishing) ก ร์ตูน (Cartoon) เพลง (Music) เกม (Gaming) ภ พยนตร์ (Film) 
แ นิเมชน (Animation) ก รแพร่ภ พแล เ ียง (Broadcasting) โฆ ณ  (Advertising) นกแ ดง (Character) งค์ค มรู้ (Knowledge information) 
แล เนื้ ร ยก ร (Content solution)

6 ตร แลกเปลี่ยน 1 ด ลล ร์ รฐ = 1,217.21 น (เก ลี) ณ นที่ 5 ิง คม 2562
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ปัจจบุนจ กร ยง นผลกร ทบท งเ ร ฐกจิข ง ลยโูดยมูลนธิเิก ลเีพื่ ก รแลกเปลีย่นท ง ฒนธรรม
ร ่ งปร เท  (Korean Foundation for International Cultural Exchange : KOFICE) พบ ่  มูลค่  
ก ร ่ง กเนื้ ท ง ฒนธรรมในปี พ. . 2562 มีมูลค่ ท้ง ิ้น 12,300 ล้ นด ลล ร์ รฐ เพิ่มขึ้นจ กปีก่ น

น้ ร้ ยล  22.4 ซึ่งมีมูลค่ ก ร ่ง กเกมค มพิ เต ร์ ูงที่ ุด 4,700 ล้ นด ลล ร์ รฐ ร งลงม เป็น 
ก ร ง่ ก K-pop มลูค่  533 ล้ นด ลล ร์ รฐ ง่ผลใ ย้ ดข ย นิค้ ปุโภคบรโิภคในต่ งปร เท เพิม่ งูขึน้
ถึงร้ ยล  26.1 มูลค่  5,930 ล้ นด ลล ร์ รฐ โดยมีมูลค่ ข งก รท่ งเที่ย ูงที่ ุด 2,650 ล้ นด ลล ร์

รฐ เพิ่ม ูงขึ้นจ กปีก่ น น้ ถึงร้ ยล  88 ร งลงม คื เครื่ ง � งที่มีมูลค่  969 ล้ นด ลล ร์ รฐ 
(Yonhap News Agency, 2020)

า  2 แนวโน�มการเติบโตของอุตสาหกรรมการส�งออกเนื้อหาของเกาหลี

มำยเ ตุ. จ ก https://economics.smu.edu.sg/sites/economics.smu.edu.sg/files/  
economics/Events/SNJTW2017/Hyojung%20Lee.pdf.

า  3 แนวโน�มการเติบโตของแบรนด�เครื่องสาอางเกาหลี ต� นประเท ต�าง ๆ

มำยเ ตุ. จ ก https://economics.smu.edu.sg/sites/economics.smu.edu.sg/files/  
economics/Events/SNJTW2017/Hyojung%20Lee.pdf.
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จ กกร แ ค มนิยมข งเก ลีใต้ ท� ใ ้ปัจจุบนผู้ใ ้บริก ร ิดีโ ตรีมมิง รื  SVoD (Subscription 
Video on Demand)7 ร ยใ ญ่ ย่ ง Netflix ได้ซื้ ลิข ิทธิ์แล จ้ งผลิตซีรี ์เก ลี ล ยเร่ื งไปน� เ น  
ในช่ งท งข ง Netflix ที่ได้รบค มนิยม ูง เช่น Mr. Sunshine, Kingdom แล  Vagabond ซึ่งได้รบ 
ค มนิยมในล� ดบต้น ๆ น กจ กนี้ YouTube เปิดใ ้บริก รในรูปแบบ ิดีโ ตรีมมิงในชื่  “YouTube  
Premium” ได้น� เ น ร ยก รเรียลลิตีข ง ิลปินนกร้ งดงข งเก ลี ได้แก่ TQXV แล  Super Junior  
ในร ยก ร “Analogue Trip” ที่มีก รรบชมม กก ่  4.5 ล้ นคร้ง (จิต ุภ  ฤทธิผลิน, 2562)

5  าสิ า ะ ริการ กา ประ

ปร เท ไทยน� เข้ เนื้ จ กเก ลีใต้ม ก ก ท งโทรท น์ภ คพื้นดินใน 2 รูปแบบ คื   
1) ก รซื้ ลิข ิทธิ์ซีรี ์เข้ ม เผยแพร่ เช่น เรื่ ง Oh My Venus แล  Descendent Of The Sun ที่ปร บ
ค ม � เร็จท งช่ ง 7 รื  แดจงกึมแล ทง ี ที่ปร บค ม � เร็จท งช่ ง 3 2) ก รซื้ ลิข ิทธิ์ (Format) 
ร ยก รเพื่ ม ร้ งร ยก รทีเ่ ม มกบปร เท ไทย เช่น The Mask Singer ทีป่ร บค ม � เรจ็ ย่ งม ก
ท งช่ งเ ิร์คพ ยท์ ที ี ซึ่งซื้ ลิข ิทธิ์ร ยก ร The King of Mask Singer จ กช่ ง MBC ข งเก ลี แล  
มีก รซื้ ลิข ิทธิ์บทล ครเก ลี เช่น ช่ ง 3 ที่ซื้ บทล ครเรื่ ง “ยยต ร้ ยกบน ยต่ งด ” รื  Who You 
Came From The Star จ กช่ ง SBS ข งเก ลีใต้ม ร้ งเปน็ล ครเรื่ ง My Love From The Star  � รบ
ก รน� เ น ซีรี ์ผ่ นแ ปพลิเคชนที่เป็นก รซื้ ลิข ิทธิ์ซีรี ์ที่ ก ก ในร ยก รโทรท น์ม ใ ้บริก รผ่ น
แพลตฟ ร์ม ินเท ร์เน็ต เช่น Netflix แล  VIU โดยที่ VIU ซื้ ลิข ิทธิ์เนื้ ช่ งโทรท น์ ลกข งเก ลีใต้ ย่ ง 
KBS, MBC แล  SBS ร มถึงล ครแล ภ พยนตร์จ กค่ ย tvN Movies แล ช่ งเคเบิลที ี ย่ ง JTBC ม ใ ้
บริก ร น กจ กก รซื้ ลิข ิทธิ์ที่ถูกต้ งต มกฎ ม ยดงกล่ แล้  ยงมีก รรบชมซีรี ์ ร ยก รโทรท น์ แล
ค นเ ร์ิต ผ่ น นิเท ร์เนต็แบบผดิกฎ ม ยซึง่น� เ น ผ่ นเ บ็ไซต์แล แพลตฟ ร์ม ืน่ ๆ  ทีม่กี รล เมดิลขิ ทิธ์ิ               

� รบ ิทธิพลข งกร แ คลื่นเก ลีที่มีต่ คนไทยน้น ได้มีก ร ึก ิจยในปร เท ไทยจ� น นม ก 
ซึง่ผลก ร กึ ่ นใ ญ่เป็นไปในทิ ท งเดยี กน ่ กร แ คลืน่เก ลมีี ่ นในก รตด นิใจเลื กซื้ นิค้ แล
บริก รข งเก ลี โดยมีผลง นก ร ิจยดงต่ ไปนี้

รูปแบบข งล ครโทรท น์เก ลี (ภทรจ ริน ตนติ ง ์, 2552) ใช้ ลกก รตล ดเชิง ฒนธรรม 
ในก ร ร้ งใ ้ผู้บริโภคเกิดท นคติที่ดีต่ ินค้ แล บริก รต่ ง ๆ จ กเก ลีใต้ กลุ่มผู้ชมล ครโทรท น์เก ลี
มีพฤติกรรมก รรบชมล ครโทรท น์เก ลีผ่ นท งโทรท น์ภ คพื้นดิน รื ฟรีที ีม กที่ ุด ซึ่งล ครโทรท น์
เก ลีเป็น ื่ ที่มี ิทธิพลท� ใ ้ผู้ชมเกิดท นคติที่ดีต่ เก ลีใต้ในด้ นต่ ง ๆ เช่น ถ นที่ท่ งเที่ย เชิงธรรมช ติ 
ิถีก รใช้ชี ิต แฟช่นก รแต่ง น้  ทรงผม ฒนธรรมเครื่ งแต่งก ย ินค้ ุปโภคบริโภค ร มไปถึงภ พลก ณ์

ข งคนเก ลี ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่น� ไป ู่ก รเกิดพฤติกรรมก รบริโภค ินค้ ฒนธรรมเก ลี ื่น ๆ ต มม  

7SVoD (Subscription Video on Demand) เป็นบริก รรบชมเนื้  โทรท น์ นไลน์ แบบเรียกเก็บค่ ม ชิกที่เป็นก รเลื กรบชมแบบย้ น ลง รื  
ต มเ ล ที่ ด กในรูปแบบ ิดีโ ตรีมมิง
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ไม่ ่ จ เป็น ร ินค้ ิเล็กทร นิก ์ เครื่ ง � ง เครื่ งแต่งก ย ทรงผม ก รท่ งเที่ย  ย่ งไรก็ต ม  
ก รบริโภค ินค้ ฒนธรรมจ กปร เท เก ลีใต้ยงมีปัจจย ื่นเข้ ม เกี่ย ข้ ง เช่น ปัจจยด้ นคุณภ พ 
ข ง ินค้ แล ร ยได้ข งผู้บริโภค ล

ปัจจยด้ น ฒนธรรมเก ลี (เขมิก  ท งปร พนธ์, 2552) มีผลต่ ก รตด ินใจซื้ เครื่ ง � งน� เข้
จ กเก ลี แต่มิใช่ปัจจยท่ี � คญที่ ุดในก รตด ินใจซื้  ซึ่งต้ งพิจ รณ ปัจจยด้ นคุณภ พแล ร ค ร่ มด้ ย 
ย่ งไรก็ต ม ค มถี่ในก รรบ ื่ เกี่ย กบเก ลี รื ก รรบกร แ ฒนธรรมเก ลีมีผลต่ ก รตด ินใจซื้  

ดงน้น กผู้บริโภคได้รบ ื่ ย่ ง ม�่ เ ม ก็จ มีโ ก ตด ินใจซื้ ได้ง่ ยขึ้น

ิทธิพลข งนกร้ งเก ลีต่ ก ร ร้ งกร แ นิยมเก ลีในกลุ่มแฟนคลบ (กมลเนตร ุ รรณ พิ ิทธิ์
แล เมตต  ิ ฒน นกุลู, 2553) ในด้ นก รเลียนแบบรปูลก ณ์แล ก รแต่งก ย ก รรบปร ท น รเก ลี 
ก รท่ งเท่ีย  ร มไปถึง ่งผลต่ ก รพูดก รแ ดง กข ง ยรุ่น ซึ่งเ ตุผลที่ท� ใ ้ช่ืนช บนกร้ งเก ล ี 
คื  ค ม ม รถทีแ่ปลกใ ม่แล คณุภ พข งต ลิปินทง้ท งด้ นบคุลกิ ร มไปถงึค ม ม รถในก รร้ งเพลง 
ก รเต้น แล น้ ต ที่ไม่เ มื นใคร เป็นก รรบรู้ ตลก ณ์ข งนกร้ งช เก ลีในด้ นบ กม กก ่ ด้ นลบ 

ิทธิพลข งนกร้ งเก ลีท� ใ ้ ิลปินท้ง “บ ยแบนด์” แล  “เกิร์ลกรุ๊ป” เก ลีเข้ ม เปิดค นเ ิร์ต
ในปร เท ไทยจ� น นม ก เช่น TVXQ, Super Junior, 2PM, CNBLUE, BlackPink, EXO, BTS แล ื่น ๆ 
ีกม ก น กจ กนี้ ยงมีก รจดกิจกรรม “แฟนมีตติง” (Fan Meeting) ข ง ิลปินด ร แล นกร้ งเก ล ี

ในปร เท ไทย ซึง่ร ค บตรเข้ ชมค นเ ร์ิตแล บตรแฟนมตีตงิทีม่รี ค ต มผงทีน่ง่ ยูท่ีป่ร ม ณ 2,000–8,000 
บ ทต่ ที่น่ง

� รบธุรกิจก รค้ ร ่ งไทยกบเก ลีใต้มีก รขย ยต ย่ งต่ เนื่ ง โดยในปี พ. . 2561 ก รค้
ร ่ ง งปร เท มมีลูค่  13,766 ล้ นด ลล ร์ รฐ เพิม่ขึน้จ กปีก่ น น้ ถงึร้ ยล  8.76 แบ่งเป็นก ร ง่ ก
จ กไทยมลูค่  4,888 ล้ นด ลล ร์ รฐ แล น� เข้ จ กเก ลีใต้มลูค่  8,877.4 ล้ นด ลล ร์ รฐ (ปร ช ช ติ
ธุรกิจ, 2562) ซึ่ง ินค้ ที่น� เข้ จ กเก ลีใต้มี ล ยปร เภท ได้แก่ เ ล็ก เคมีภณฑ์ แผง งจรไฟฟ้   
เครื่ งจกร เครื่ งใช้ไฟฟ้  เครื่ ง � ง เ ื้ ผ้ เครื่ งแต่งก ย แล ร ท้งนี้ มูลค่ ก รน� เข้ ินค้ ข้ งต้น 
ยงไม่ร มถึงก ร ่งซื้ ินค้ เก ลี นไลน์ผ่ นก รรบฝ กซื้ ินค้ จ กกลุ่มบุคคลที่พ� นก ย รื เดินท ง
เข้ กเก ลีใต้บ่ ย ๆ ที่เรียก ่  “ก รรบ ิ้ ินค้ ” โดยเป็นก รซื้ ข ยผ่ น ื่ งคม นไลน์ เช่น  
Twitter Facebook แล  Line น กจ กนี้ ถิติข งคนไทยที่เดินท งท่ งเที่ย เก ลีใต้ยงมีจ� น นเพิ่มขึ้น  
โดยในปี พ. . 2560 มีจ� น นถึง 435,426 คน เพิ่มขึ้นร้ ยล  10.01 มีค่ ใช้จ่ ยเป็นเงิน 16,104 ล้ นบ ท  
เพิ่มขึ้นร้ ยล  4.13 จ กปีก่ น (ข่ ด, 2561) แล � รบปี พ. . 2561 ถิติต้งแต่ต้นปีถึงเดื น ิง คม 
พ. . 2561 มีนกท่ งเที่ย เดินท งไปเก ลีใต้แล้  3.6 แ นคน เพิ่มขึ้นร้ ยล  18.5 จ กช่ งเดีย กนข งปีก่ น 
(The Bangkok Insight, 2561)
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6  ส า การ า า ประ

� รบเนื้ ข งไทยท่ีเคยมีปร กฏก รณ์ค มนิยม ูง เช่น ล ครเรื่ ง “บุพเพ นนิ ” แล
ภ พยนตร์เรื่ ง “ป ย ิน เลิฟ” โดยล ครโทรท น์เรื่ ง “บุพเพ นนิ ” ในปี พ. . 2561 เกิดกร แ  
ค มนิยมท ง ฒนธรรม ่งผลต่ พฤติกรรมค มเป็น ยู่ ณ ช่ งขณ ที่ล คร ก ก แล ลงล คร 

ก ก ร ย นึ่ง เช่น ก รแต่งก ย ย่ งไทย ก รรบปร ท น รเลียนแบบล คร ก รท่ งเที่ย  
โบร ณ ถ น รื ถ นที่ท งปร ติ ตร์แล ฒนธรรมจง ดพร นคร รี ยุธย  ลพบุรี แล จง ด ื่น ๆ 
ในภ คกล ง � รบภ พยนตร์เรื่ ง “ป ย ิน เลิฟ” ในปี พ. . 2551 ที่ปร บค ม � เร็จ โดย ่งผลใ ้ 
� เภ ป ย จง ดแม่ ่ ง น เกิดธุรกิจต่ ย ดด้ นก รท่ งเที่ย  ซึ่งมีจ� น นนกท่ งเที่ย ในปีเดีย กน 
ูงถึง 1,536,456 คน แล มีร ยได้จ กก รท่ งเที่ย จ� น น 4,207.94 ล้ นบ ท ( ., 2561) 

ใน ่ นข งก ร ่ง กเนื้ ข งไทย มีม ต้งแต่ ดีตเป็นร ย  ๆ จนในปี พ. . 2549 มีก ร ่ง ก
ภ พยนตร์เรื่ ง “ต้มย� กุง้” เป็นภ พยนตร์ทีม่เีนื้ ก รต่ ู้ผ่ น ลิป ม ยไทย จดจ� น่ ยท่ โลกแล ท� ร ยได้ 
476 ล้ นบ ท เฉพ ก รจดฉ ยใน รฐ เมริก  ่งผลใ ้ผู้ผลิตภ พยนตร์ นใจที่จ ่ง กภ พยนตร์ไป 
ต่ งปร เท  ซึง่ในขณ นน้มผีูผ้ลติบ งร ยไม่ค� นงึถงึคณุภ พข งภ พยนตร์ทีน่� ไปจ� น่ ยแล ค มต้ งก ร
ข งตล ด ร มถงึไม่มเีกณฑ์ก รคดกร งคณุภ พข งภ พยนตร์ก่ น จนท� ใ ภ้ พยนตร์ไทยบ งเรื่ งไม่ปร บ
ค ม � เร็จแล ได้รบค� ิจ รณ์ ย่ งไรก็ต ม ปร เท ไทยยงคง ่ง กภ พยนตร์ ยู่เป็นร ย  ๆ พร้ มท้ง 
เข้ ร่ มง นเท ก ลภ พยนตร์น น ช ติ ย่ งต่ เนื่ ง 

� รบ ถ นก รณ์ก ร ่ง กล ครไทย เป็นก ร ่ง กในกลุ่มปร เท เซียนบ งปร เท ที่ม ี
ค มใกล้ชิดท ง ฒนธรรมซึ่งท� ใ ้ช่ืนช บล ครไทยได้ง่ ย เช่น กมพูช  พม่  เ ียดน ม ร มถึงจีน  
โดยมีบริ ทแล ช่ งโทรท น์ที่ ่ง กล ครข งไทย ล ยร ย ได้แก่ บริ ท เ ็กแซกท์ จ� กด ช่ ง 3 แล  
ช่ ง 7  ท้งนี้ ก รรบชมล ครไทยข งต่ งปร เท มีท้งในรูปแบบข งก รลกล บ ดแล้ น� ไปเผยแพร่ ไปจนถึง
ก รซื้ ลิข ิทธิ์แล น� ไปแปลภ  ซ่ึงก ร ่ง กล ครไทยยงมี ุป รรค � คญ � รบก ร ่ง กขน ดใ ญ่ 
จ กก รไม่เป็นที่ย มรบในตล ด กล นเนื่ งม จ กก ร ร้ ง รรค์เนื้ ข งล ครยงคงเป็นโครงเรื่ งแล
แก่นเรื่ งเดิม ๆ ซึ่ง ่ นใ ญ่น� เ น เร่ื งร เกี่ย กบก รน กใจ ปร เด็นชู้  ค มรุนแรง ภ พน� เ น  
บ ง ย่ งบ่งบ ก ภ พ งคมแบบช ยเป็นใ ญ่ รื มกก� นดใ ้ต ล คร ญิงแ ดงตนปร นึ่ง ตถุท งเพ  
รื เป็นเ ยื่ ข งค มรุนแรง ในขณ ที่เนื้ เรื่ งท่ ไปยงข ดค่ นิยมเชิง ฒนธรรม ล ครโทรท น์ไทยจึงยง

ไม่ใช่ผลติภณฑ์เพื่ ก ร ง่เ รมิ ฒนธรรม � รบตล ด กล ( เุนตร ชตุนิธร นนท์, ฐณย  โล่พฒน นนท์ แล  
กฤ บดินทร์ ง ์ค� , 2562) ย่ งไรก็ต ม จ กค มก้ น้ ท งเทคโนโลยีก ร ื่ รในปัจจุบนท� ใ ้บริ ท
ผู้ผลิตล ครข งไทย ล ยร ย ่ง กเนื้ เพื่ ร้ งมูลค่ เพิ่มในผลิตภณฑ์ข งตน เช่น ล ครเรื่ ง ร์โมน 
รื  ุ่นนกรกเต็มบ้ น แต่ท้งนี้ ยงไม่ปร กฏต เลขมูลค่ ก ร ่ง กล ครไทย ย่ งชดเจน 
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ย่ งไรกต็ ม แม้ก ร ง่ กล ครไทยยงไม่เป็นทีน่ยิมแพร่ ล ยเช่นเดยี กบซรีี เ์ก ล ี กแต่ Netflix 
ได้ซ้ื ลิข ิทธิ์ล ครไทยแล้ แปลเป็นภ งกฤ  จีน ญี่ปุ่น เก ลี เ ียดน ม ม เลเซีย แล ินโดนีเซีย  
ซึ่งเป็นก รด� เนินก รผ่ นกลยุทธ์ก รเพิ่มเนื้ ท้ งถิ่นจ กท่ โลกเพื่ ไปน� เ น ผ่ นช่ งท งข ง Netflix  
ทง้ร ดบภมิูภ คแล ร ดบโลก โดยเนื้ ข งไทยที ่Netflix ซ้ื ลขิ ทิธิไ์ปแล ได้รบค มนยิมมี ล ยเรื่ ง เช่น 
บุพเพ นนิ  ท งเ ก ม ย  ท่ โฉลง ข งช่ ง 3 แล ภ พยนตร์เรื่ ง ท งดีฟันข  งค์บ ก 2  
เร็ ท ลุเร็  แ งกร ื  แล ฉล ดแกมโกง (Marketingoops, 2562)

 า การ �า ิ การ า การส สริ การส ก า ประ

รฐบ ลได้ก� นดยุทธ ตร์ช ติ 20 ปี ซึ่งมีปร เด็นยุทธ ตร์ที่เกี่ย ข้ งกบ ื่ แล ฒนธรรม ได้แก่ 
ด้ นก รท่ งเที่ย ที่ ่งเ ริมก รท่ งเที่ย เชิง ร้ ง รรค์แล ฒนธรรม ด้ นก รพฒน แล เ ริม ร้ ง กยภ พ
ทรพย กรมนุ ย์ในปร เดน็ก รปรบเปลีย่นค่ นยิมแล ฒนธรรมทีใ่ ม้กี รใช้ ื่ แล ื่ รม ลชนในก รปลกูฝัง
ค่ นยิมแล ฒนธรรมข งคนใน งคมไทย ซ่ึงปัจจบุนรฐบ ลปร ก แผนแม่บทภ ยใต้ยทุธ ตร์ช ตไิ จ้� น น 
23 แผน กแต่ยงไม่มีร ยล เ ียดที่ชดเจนในก ร ่งเ ริมก ร ่ง กเนื้ ท ง ฒนธรรม น กจ กนี้ รฐบ ล
ยงได้ปร ก ใช้แผนปฏิรปูปร เท  11 ด้ น โดยด้ นท่ีเกีย่ ข้ งกบเนื้ แล ก ร ื่ รคื  แผนปฏริปูปร เท
ด้ น ื่ รม ลชน เทคโนโลยี ร นเท  ซึง่มุง่เน้นปร เดน็ก รปฏริปูด้ นโครง ร้ ง ตุ กรรม ื่ รม ลชน
แล เทคโนโลยี ร นเท  ก ร ง่เ รมิจรยิธรรมแล ชิ ชพี ื่ ม ลชน ก รปรบปรงุกฎร เบยีบด้ นก ร ื่ ร 
แล ก รรูเ้ท่ ทน ื่ ข งปร ช ชนในทกุร ดบ ร มถงึร ดบก ร กึ ในโรงเรยีนแล ม ทิย ลย แต่ไม่ปร กฏ
แน นโยบ ยก รปฏิรูปด้ นก ร ่งเ ริมก รผลิตแล ก ร ่ง กเนื้ เช่นกน

� รบคณ กรรมก รกิจก รกร จ ยเ ียง กิจก รโทรท น์ แล กิจก รโทรคมน คมแ ่งช ติ (ก ทช.) 
ซึง่เป็น น่ ยง นก� กบดแูลกจิก ร ื่ รเช่นเดยี กบ KCC ปัจจบุนได้มกี รปร ก ใช้แผนแม่บทกิจก รกร จ ยเ ยีง
แล กิจก รโทรท น์ ฉบบที่ 2 (พ. . 2563-2564) โดยมี ิ ยท น์ “กิจก รกร จ ยเ ียงแล กิจก รโทรท น์
พฒน ก้ ไกล ร้ ง รรค์ งคม เ ื้ ปร โยชน์ทกุภ ค ่ น” ( � นกง น ก ทช., 2563) ซึง่ได้ก� นดยทุธ ตร์
ที่เกี่ย ข้ งกบก ร ่งเ ริมเนื้ ไ ้ในยุทธ ตร์ที่ 3 ก รก� กบดูแลด้ นเนื้  ก รคุ้มคร งผู้บริโภค แล  
ก ร ง่เ รมิ ทิธเิ รภี พข งปร ช ชน โดยมเีป้ ม ย � คญทีเ่กีย่ ข้ ง คื  ก รมเีนื้ ทีม่คีณุภ พ ล ก ล ย 
แล ร้ ง รรค์ กแต่ยงไม่มีปร เด็นที่เกี่ย ข้ งโดยตรงในก ร ่งเ ริมก รผลิตแล ่ง กเนื้ เพื่ ร้ ง
มูลค่ เพิ่มท งเ ร ฐกิจ

น่ ยง นที่มี ่ นเกี่ย ข้ งด้ น ฒนธรรมข งปร เท  คื กร ทร ง ฒนธรรม โดยเมื่ ปี พ. . 2559 
กร ทร ง ฒนธรรมได้ปร ก ยุทธ ตร์ 5F เพื่ ขบเคลื่ นก รพฒน ปร เท ไทย ู่ปร เท ไทย 4.0 ด้ ย
ก รพฒน ตุ กรรม ร้ ง รรค์ ฒนธรรม แล บรกิ รทีม่มีลูค่ งู เริม่ต้นจ ก นิค้ แล บรกิ รท ง ฒนธรรม
ที่มี กยภ พ 5F ปร ก บด้ ย ร (Food) ภ พยนตร์แล ีดิท น์ (Film) ผ้ ไทยแล ก ร กแบบแฟช่น 
(Fashion) ม ยไทย (Fighting) แล ก ร นุรก ์แล ขบเคลื่ นเท ก ล ปร เพณี ู่ร ดบโลก (Festival)  
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ซึ่งที่ผ่ นม มีก รด� เนินก รภ ยใต้กร บยุทธ ตร์ก ร ่งเ ริม ุต กรรมภ พยนตร์แล ีดิท น์8  
ข งปร เท ไทยม แล้  2 ร ย  คื  ร ย ที่ 1 (พ. . 2552-2554) แล ร ย ที่ 2 (พ. . 2555-2559) ท้งนี้  
ก รด� เนนิก รต มกร บยุทธ ตรใ์นร ย ที ่1 แล ร ย ที่ 2 มีมลูค่ ท งเ ร ฐกจิข ง ุต กรรม (ไม่ร ม
ร ยได้จ กธุรกิจแ ดล้ ม) ในปี พ. . 2557 จ� น น 57,700 ล้ นบ ท รื ร  ๆ 1,811 ล้ นด ลล ร์ รฐ9 
� รบกร บยุทธ ตร์ก ร ่งเ ริม ุต กรรมภ พยนตร์แล ีดิท น์ ร ย ที่ 3 (พ. . 2560-2564) มุ่งเน้น

ก รเป็น ูนย์กล ง ุต กรรมภ พยนตร์แล ีดิท น์ข ง เซียน แล เป็นแ ล่ง ุต กรรมภ พยนตร์แล
ีดิท น์ที่ � คญในตล ดโลก (กร ทร ง ฒนธรรม, 2560)

น่ ยง นข งรฐทีเ่ก่ีย ข้ ง กีร ดบ คื  ก งกจิก รภ พยนตร์ � นกง นพฒน ก รท่ งเทีย่  กร ทร ง
ก รท่ งเที่ย แล กี  ท� น้ ที่เป็น ูนย์กล งก รใ ้บริก รกบก งถ่ ยท� ภ พยนตร์ต่ งปร เท ที่ต้ งก ร 
ม ถ่ ยท� ภ พยนตร์ รคดี แล มิ ิก ิดีโ ในปร เท ไทย ร มถึงมีค มร่ มมื กบ น่ ยง นรฐต่ ง ๆ  
มีค มร่ มมื กบกร ทร ง ฒนธรรมแล กร ทร งพ ณิชย์จดปร ช มพนธ์ก รใ ้บริก รด้ นก รผลิต  
(Production) แล ถ นที่ (Location Service) ในปร เท ไทย ผ่ นก ร กบูธในง นเท ก ลภ พยนตร์
ร ดบโลก เช่น เท ก ลภ พยนตร์น น ช ติเมื งค น ์ ธ รณรฐฝร่งเ  แล เท ก ลภ พยนตร์น น ช ต ิ
ปูซ น ธ รณรฐเก ลี

ิปรา  สรป ะ ส ะ

ิปรา  

คงปฏิเ ธไม่ได้ ่ ในยุคที่เทคโนโลยีก ร ื่ ร ล มร มเป็น นึ่งเดีย นี้ ิ่ง � คญ ย่ ง น่ึง 
ข ง ุต กรรม ื่  คื  “เนื้ ” ซึ่งเก ลีใต ้นบเป็นปร เท ที่ปร บค ม � เร็จ ย ่ งม ก  
จ กก รก� นดนโยบ ยด้ นก ร ่ง กเนื้ ท ง ฒนธรรม ู่ตล ดโลก โดยเป็นก รด� เนินนโยบ ยต่ เนื่ ง
เป็นร ย  ๆ  ในชื่  “คลื่นเก ลี” เพื่ ปลูกฝังค่ นิยมใน ฒนธรรมเก ลีจนถึงยกร ดบค่ นิยมน้นเป็นรูปแบบ
เฉพ ต ข งเก ล ีค ม � เรจ็ข งนโยบ ยนีม้ี ่ นช่ ยใ เ้ ร ฐกจิข งเก ลใีต้โตขึน้ ย่ งต่ เนื่ ง ซึง่มปัีจจย
ภ ยในแล ปัจจยภ ยน กที่ � คญ ได้แก่ 1) ปัจจยภ ยใน ปร ก บด้ ย ด้ นนโยบ ยที่ชดเจนข งรฐบ ล 
ในก ร ่งเ ริมคล่ืนเก ลีเพื่ ่ง กเนื้  ินค้  แล บริก รข งปร เท  ที่มีก รด� เนินก ร ย่ งต่ เนื่ ง
แล ยกร ดบนโยบ ยเพื่ เพิ่มปร ิทธิภ พม กยิ่งขึ้น ด้ นก ร นบ นุนเงินทุนโดยรฐบ ล ย่ งจริงจง แล  
ด้ นก รข นรบนโยบ ยข งรฐจ ก น่ ยง นก� กบดูแลกิจก ร ื่ รข งเก ลี ร มถึง น่ ยง น ื่น ๆ  
ข งภ ครฐแล ภ คเ กชน ซึง่ น่ ยง นก� กบดแูลกจิก ร ื่ รมีก รก� นดนโยบ ยข ง งค์กรที่ ดรบกบ
นโยบ ยคลื่นเก ลี ใน ล ย ๆ ปร เด็น 2) ปัจจยภ ยน กที่ � คญ คื  ก รพฒน ข งเทคโนโลยีก ร ื่ ร

8ภ พยนตร์ ีดิท น์ รื ง น ร้ ง รรค์ ได้แก่ ภ พยนตร์ ล ครชุด เกม เพลงค ร โ เก  มิ ิก ิดีโ  
แ นิเมชนแล ก ร กแบบ ื่ ิเล็กทร นิก ์ในรูปแบบต่ ง ๆ

9 ตร ก รแลกเปลี่ยนเงินตร  31.847 บ ทต่ ด ลล ร์ รฐ ณ นที่ 21 พฤ ภ คม 2562
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ผ่ น นิเท ร์เนต็ทีท่� ใ ป้ร ช ชนท่ โลก ม รถเข้ ถงึเนื้ ข งเก ลทีง้ ซรีี  ์ภ พยนตร์ แล เพลง ได้ ย่ ง
ร ดเร็  น กจ กปัจจยภ ยในแล ภ ยน กที่เ ื้ ใ ้นโยบ ยคลื่นเก ลีปร บค ม � เร็จแล้  ก รบริ ร
จดก รแบบครบ งจร แล ก รมี น่ ยง นที่เกี่ย ข้ งข นรบนโยบ ยแล พร้ ม ่งเ ริมแล นบ นุนนโยบ ย
ข งรฐ นบเป็นก รบูรณ ก รข งทุกภ ค ่ นที่ปร บค ม � เร็จ ย่ งยิ่ง

นโยบ ยก ร ่ง กเนื้ ข งปร เท ไทยยงไม่ปร กฏนโยบ ยในร ดบรฐบ ล มีเพียงกร ทร ง
ฒนธรรมที่ก� นดกร บยุทธ ตร์ก ร ่งเ ริม ุต กรรมภ พยนตร์แล ีดิท น์ที่ได้มีก รด� เนินก รม   

2 ร ย แล้   � รบใน ่ นข งยุทธ ตร์ช ติ 20 ปี แผนแม่บทภ ยใต้ยุทธ ตร์ช ติ แผนปฏิรูปปร เท  
แล แผนแม่บทกิจก รกร จ ยเ ียงแล กิจก รโทรท น์ ยงไม่มีก รร บุนโยบ ย ย่ งชดเจนในปร เด็นข ง 
ก ร ง่เ รมิ ทง้ในด้ นก รผลติแล ก ร ง่ กเนื้ ท ง ฒนธรรมข งปร เท เพื่ ใช้เป็นช่ งท งในก ร ื่ ร
ินค้ แล บริก ร ย่ งไรก็ต ม ที่ผ่ นม มีก ร ่ง กเนื้ ด้ นภ พยนตร์ แล ยงมีปร กฏก รณ์ค มนิยม

ในเนื้ ล ครท้งภ ยในปร เท แล ปร เท เพื่ นบ้ นจน ่งผลต่ เ ร ฐกิจภ ยในปร เท ด้ ย ิ่งเ ล่ นี้ 
นบเป็นโ ก นดใีนก ร ง่เ รมิแล ต่ ย ดเพื่ เพิม่มลูค่ ด้ นก รผลติแล ง่ กเนื้  ย่ งไรกต็ ม ปัญ
ุป รรค � คญที่ปร เท ไทยยงไม่ ม รถ ่ง กเนื้ แล ร้ งมูลค่ ได้เท่ ที่ค ร คื  1) ก รยกร ดบ 

นโยบ ยก ร ่ง กเนื้ ท ง ฒนธรรมร ดบปร เท  2) ก รค บคุมคุณภ พก รผลิตเนื้ ร ยก รที่ 
น งต บต่ ตล ด กล 3) ค มร่ มมื แบบบูรณ ก รข งทุกภ ค ่ นที่เกี่ย ข้ ง ซึ่งปัจจุบนพบก รเจรจ

ค มร่ มมื ในก รผลิตเนื้ เ งโดยภ คเ กชนบ้ งแล้  4) ก รปรบต ใ ้ทนต่ ยุคภูมิท น์ ื่ ใ ม่แล  
ปรบท นคตด้ิ นเนื้ ทีไ่ม่ใช่เป็นเพยีงเครื่ งมื ร้ งค มบนเทงิ แล ค รก� นดกลยทุธ์ท งธรุกจิทีร่ ดเร็
ฉบไ  ม รถเก กร แ ค มต้ งก รเนื้ ื่ ข งไทย

สรป

ค ม � เร็จจ กก รก� นดนโยบ ยคลื่นเก ลีที่เน้นก ร ่ง กเนื้ ท ง ฒนธรรมในร ดบรฐบ ล
ย่ งต่ เนื่ ง ก รได้รบค มร่ มมื จ ก น่ ยง นภ ยใต้ก� กบข งรฐที่มีก รก� นดนโยบ ย กลยุทธ์ แล

แผนง นเพื่ ร งรบนโยบ ยคลื่นเก ลี ตล ดจนค มร่ มมื ย่ งเป็นรูปธรรมจ กภ คเ กชนจ� น นม ก 
ที่ใ ้ก ร นบ นุนนโยบ ยเป็น ย่ งดีม โดยตล ด ท� ใ ้เก ลีใต้มี ุต กรรมก รผลิตแล ่ง ก 
เนื้ ท ง ฒนธรรมทีเ่ข้มแข็ง มี ทิธพิลต่ ค มคดิแล ท นคตขิ งผูบ้รโิภคท่ โลก ก่ ใ เ้กิดก รบรโิภค นิค้
แล บรกิ รเก ลี ย่ งม ก จนท� ใ ม้ลูค่ ก ร ง่ กเนื้ ข งเก ลี แล มลูค่ ก ร ง่ ก นิค้ แล บรกิ ร
มีแน โน้มเติบโตขึ้น ย่ งต่ เนื่ ง มูลค่ ท งเ ร ฐกิจข งปร เท ที่มีก รเติบโต ย่ ง มพนธ์กนต มล� ดบ  
ซึ่งผู้เขียนต้ งก ร ื่ ถึงปร โยชน์ข งก รด� เนินนโยบ ยด้ นเนื้ ท ง ฒนธรรม ที่นบเป็นพลง ย่ ง ่ น 
ที่ปร บค ม � เร็จ ย่ ง ูงข งเก ลีใต้ � รบเป็นต้นแบบในก รก� นดนโยบ ยข งปร เท ไทย  
ในปร เดน็ทีเ่กีย่ ข้ ง โดยมข้ี เ น แน ดงทีจ่ กล่ ถงึต่ ไปนี ้เมื่ พจิ รณ ข้ มลูข งปร เท ไทยในก ร ง่ ก
เนื้ ท ง ฒนธรรมแล้ จ พบ ่  ได้มกี รด� เนนิก รม ร ย นึง่ แต่ยงข ดก รก� นดเป้ ม ยร ดบปร เท  
ข ดค มต่ เน่ื งแล ค มร่ มมื ในก รก� นดนโยบ ยแล ก รด� เนินก ร ท้งในร ดบข งรฐบ ลแล  
ก รข นรบนโยบ ยในร ดบ น่ ยง นข งรฐที่เกี่ย ข้ ง ไปจนถึงค มร่ มมื จ กภ คเ กชน
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ส ะ 

จ กค ม � เรจ็ในก รก� นดนโยบ ย “คล่ืนเก ล”ี แล ก รก� นดกลยทุธ์พร้ มแน ท งก รด� เนนิง น
ข ง น่ ยง นที่เกี่ย ข้ งในเก ลีใต้เพื่ ก ร ่ง กเนื้ ท ง ฒนธรรมที่มุ ่ง งใ ้ได้รบก รย มรบ 
จ กเ ทีโลกแล เกิดก รเติบโตท งเ ร ฐกิจ โดย ่งผ่ น ฒนธรรม ขนบธรรมเนียมปร เพณี ก รแต่งก ย  
ิถีชี ิต ข้ ข งเครื่ งใช้ ก รรบปร ท น ร แล ื่น ๆ  ที่ปร กฏ ยู่ต มเนื้ ท ง ฒนธรรมข งเก ลีใต้ 

จน ่งผลใ ้เก ลีใต้ปร บค ม � เร็จท้งท งด้ น ุต กรรมเนื้ แล ด้ นก รเติบโตท งเ ร ฐกิจ  
จ กค ม � เร็จดงกล่ ม รถน� ม เป็นต้นแบบในก รก� นดนโยบ ยก ร ่ง กเนื้ ท ง ฒนธรรมข ง
ปร เท ไทย ูต่ล ดโลก ซึง่ ก ม รถด� เนนิก รได้จ เป็น ่ นช่ ย ง่เ ริมทง้ ตุ กรรมเนื้ แล ง่เ รมิ
ตุ กรรม ืน่ ๆ  ทีจ่ ช่ ยผลกดนใ เ้กดิก รเตบิโตท งเ ร ฐกจิข งปร เท ต่ ไปได้ กีด้ ย ในก รนี ้ผูเ้ขยีน

จึงมีข้ เ น แน ่ ค รต้ งพิจ รณ ก� นดนโยบ ยร ดบช ติ มีก รม บ ม ยแล ถ่ ยท ดนโยบ ยลง ู ่
ก รปฏบิตใินร ดบ น่ ยง นข งรฐทีเ่ป็นแกน ลก ได้แก่ กร ทร ง ฒนธรรม แล  ก ทช. ตล ดจนผูป้ร ก บ
กิจก รผลิตเนื้  ซึ่งทุก ๆ น่ ยง นต้ งร่ มกนด� เนินง นใ ้ ดรบกบนโยบ ยร ดบช ติ ร มถึงตร นก
รู้ปร โยชน์ในก ร ่ง กเนื้ ท ง ฒนธรรมที่จ ่งผลในแง่บ ก ล ย ๆ ด้ น ได้แก่ 1) ก รเพิ่มมูลค่ ใน
ุต กรรมเนื้ ื่  ่งผลใ ้เกิดก รขย ยต ข ง ุต กรรมเนื้ ในปร เท  เกิดก รจ้ งง นใน
ุต กรรมเพิ่มขึ้น 2) ปร โยชน์ท งก รค้ แล เ ร ฐกิจ โดยเนื้ ท ง ฒนธรรมจ ช่ ย ื่ ร 

ปร ช มพนธ์ ินค้ บริก ร แล ก รท่ งเที่ย ข งปร เท ใ ้ท่ โลกรบรู้แล เกิดก รย มรบ 3) ก ร ร้ ง 
ภ พลก ณ์แล บทบ ทข งปร เท ไทยในร ดบน น ช ติที่จ ่งผลต่ ค มร่ มมื ร ่ งปร เท  
ไปจนถึงก รเจรจ ท งธุรกิจในด้ นต่ ง ๆ ต่ ไปได้ ในก รนี้ ผู้เขียนจึงมีข้ เ น แน เชิงนโยบ ยในร ดบต่ ง ๆ 
ดงนี้

1. ข้ เ น แน เชงินโยบ ยร ดบปร เท  คื  ก รพจิ รณ ก� นดนโยบ ย Soft power ข งปร เท
ในก ร ่ง กเนื้ ท ง ฒนธรรมด้ ยภ ที่ ้นแล เข้ ใจง่ ย พร้ มท้งปร ก ู่ ธ รณ ถึง
ปร โยชน์ข งก ร ่ง กเนื้ ท ง ฒนธรรมท่ีจ เป็น ่ น นึ่งในก รผลกดนเ ร ฐกิจข ง
ปร เท โดยพจิ รณ ก� นดเป็นนโยบ ยตง้แต่ต้นน�้  คื กร บ นก รผลติเนื้ ไปจนถงึแน ท ง
แล ิธีก ร ่ง ก แล นโยบ ยในข้นปล ยน�้ ผ่ นก รก� นดใ ้มี น่ ยง นต แทนภ ครฐใน 
ก รขบเคลื่ นก รแผ่ขย ยเนื้ ท ง ฒนธรรมข งไทย ซึง่ก รด� เนนินโยบ ยจ ต้ งมคี มต่ เนื่ ง
แล ทน มย มีก รติดต มปร เมินผลเป็นร ย  พร้ มท้งยกร ดบก รด� เนินนโยบ ย

2. ข้ เ น แน � รบกร ทร ง ฒนธรรม ร้ งก รบูรณ ก รแล ก รมี ่ นร่ มทุกร ดบภ ยใต้
กร บยุทธ ตร์ก ร ่งเ ริม ุต กรรมภ พยนตร์แล ีดิท น์กบ น่ ยง นที่เกี่ย ข้ งท้ง 
ภ ครฐแล ภ คเ กชน โดยเฉพ  ก ทช. เพื่ ร้ งเ กภ พในก ร ่งเ ริมก ร ่ง กเนื้ ท ง
ฒนธรรม แล ผลกดน ูก่ รเป็นนโยบ ยร ดบช ติ ่ ด้ ยก รเ รมิ ร้ งค มเข้มแข็งท งเ ร ฐกจิ

ข งปร เท ด้ ยเนื้ ท ง ฒนธรรม
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3. ข้ เ น แน เชิงนโยบ ย � รบ ก ทช. ในฐ น น่ ยง นที่ก� กบดูแลแล ่งเ ริมกิจก ร ื่ ร
ข งปร เท  ค รก� นดนโยบ ยในก ร ่งเ ริมเนื้ ในปร เด็น � คญ ดงนี้ 1) ก ร ่งเ ริม 
ก รผลิตเนื้ ทีม่คีณุภ พ มคี มโดดเด่น ท้ นถงึเ กลก ณ์แล ฒนธรรมไทย บนต้นทนุก รผลติ
ที่เ ม ม ท้งนี้ ก ทช. ในฐ น ที่ท� ง นใกล้ชิดกบช่ งโทรท น์ ม รถต่ ย ดก ร ่งเ ริมแล
นบ นนุก รผลติเนื้ ข งช่ งได้ กีทง้ยงเป็นก ร ง่เ รมิร ยได้ข งช่ ง เพิม่มลูค่ ตุ กรรม
ื่ ได้ ีกท ง นึ่ง 2) ก ร ่งเ ริมก ร ่ง กเนื้ ผ่ น ื่ ใ ม่ (New media) โดยใช้ปร โยชน์

จ กก รเปลี่ยนแปลงข งภูมิท น์ข ง ื่ ใ ม่ที่จ ท� ใ ้ปร ช ชนท่ โลก ม รถเข้ ถึงแล รบชม
เนื้ ข งไทยได้ ย่ ง ด กแล ร ดเร็ ม กข้ึน 3) ก รก� นดแน ท งในก รด� เนินก ร 
ด้ นคณุภ พแล ลขิ ทิธิข์ งเนื้ ท ง ฒนธรรมที่ ง่ ก เพื่ ลดก รล เมดิลิข ทิธ์ิ แล ม รถ
ค บคุมก ร ่ง กเนื้ ท่ีมีคุณภ พได้ 4) ก� นดม ตรก รจูงใจในก รผลิตแล ่ง กเนื้
ท ง ฒนธรรมไปยงต่ งปร เท  

4. ข้ เ น แน � รบภ คเ กชนที่เกี่ย ข้ งในก รผลิตเนื้ ท้งใน ่ นข งผู้ปร ก บกิจก ร 
ด้ นก รผลิตเนื้  (Content providers) แล ช่ งร ยก ร (Service providers) ซึ่ง ่ นใ ญ่
ผลิตเนื้ ร ยก ร � รบ ก ก ในช่ งร ยก รข งตน โดยกลุ่มผู้ปร ก บกิจก ร ่ นใ ญ่
มี กยภ พในก รผลิตเนื้ ร ยก ร ยู่แล้  ค รมีก รด� เนินง นในทิ ท งท่ี ดรบกบนโยบ ย
ร ดบปร เท  แล มีค มร่ มมื กบ น่ ยง นรฐที่เกี่ย ข้ งในก รผลิตเนื้ ท ง ฒนธรรม 
ที่มีคุณภ พแล ก รด� เนินก รด้ นก ร ่ง ก น กจ กนี้ ยงค รมีก ร ึก พฤติกรรมแล  
ค มต้ งก รข งปร เท ต่ ง ๆ มีก ร ร้ ง รรค์เนื้ ที่มีคุณภ พแล บทล ครที่น่ นใจ  
ตื่นเต้น แล ตรงต่ ค มต้ งก รข งตล ด ีกท้งยงค รมีกลยุทธ์ท งธุรกิจที่ร ดเร็ ฉบไ ในก ร
่ง กเนื้ โดยตร นกถึงปร โยชน์ข งก ร ่ง กเนื้ ที่จ ่งผลต่ ภ พลก ณ์แล  

ก รเติบโตท งเ ร ฐกิจข งปร เท
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บทคัดย่อ

บทค มนี้มี ตถุปร งค์เพื่ ึก กล ิธีแล ลก ณ ก รใช้ภ ข งผู้เขียนพ ด ข่ ใน ื่ งคม
นไลน์ ืบเนื่ งม จ กก รพฒน เทคโนโลยี ุปกรณ์ก ร ื่ ร แล เครื ข่ ยข ง ินเท ร์เน็ตที่มีค มเร็ ูง 

เป็นต เชื่ มโยงก รกร จ ยข้ มูลไปยงผู้บริโภคข้ มูลข่ รได้ทุกที่ทุกเ ล ย่ งร ดเร็   โดย ึก เ ก ร
แล ง น จิยทีเ่กีย่ ข้ งกบก รพ ด ข่ นไลน์ เพื่ เิคร ก์ล ธิกี รเขยีน ลก ณ ก รใช้แล ก รตคี ม
ม ยข งค�  ซึง่เกบ็ข้ มลูกลุม่ต ย่ งแบบเจ จงจ กพ ด ข่ นไลน์ ร ่ ง นที ่1 มกร คม พ. . 2563 

ถึง 31 มีน คม พ. . 2563 ผลก ร ึก พบ ่  ผู้เขียนข่ เลื กใช้ค� ที่มีค ม ม ยโดยนยต มบริบทข ง 
เนื้ ข่  แล บรบิทท ง งคมในช่ งเ ล นน้ เป็นกล ธิทีีด่งึดดูใ ผู้บ้รโิภคข้ มลูข่ ร นใจพ ด ข่ แล
กด ่ นเนื้ ข งข่ ต่ ไป ท้งนี้ด้ ยพื้นที่ในก รน� เ น ข้ มูลข่ รที่มี ย่ งไม่จ� กด แล ร้ งร ยได้จ ก
ก รใ ้เช่ พ้ืนที่ลงโฆ ณ ใน น้ เ ็บไซต์ข งข่ น้น ดงน้นผู้บริโภคข้ มูลข่ รจึงค ร ึก แล รบรู้กล ิธี
ก รเขียน ก รใช้ค�  แล ก รใ ้ค ม ม ยข งค� ในพ ด ข่ นไลน์ เพื่ น� ไป ู่ก รตีค ม ม ย แล  
ก ร ิเคร ์ข้ มูลข่ รได้ ย่ งถูกต้ งต มข้ เท็จจริง แล เพื่ เป็นแน ท งในก รเลื ก ่ นข้ มูลข่ ร
ที่มีปร โยชน์ต่ ตนเ ง ย่ งรู้เท่ ทน ื่ ยุคดิจิทล 

ค�ำ �ำคัญ : ภ  ข่ นไลน์ พ ด ข่  ยุคดิจิทล ื่ ม ลชน
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Abstract

This article studies language features and strategies used by writers in writing online 
news headlines. As communication technology progresses and high-speed Internet connects 
and distributes information quickly, consumers can easily read news anytime and anywhere. 
Document and research related to online news headlines were studied in order to analyze 
writing strategies, use of words and interpretation of word meaning used in writing news  
headlines. Samples were purposively collected from online news headlines during 1st January 
to 31st March 2020. Results from the study show that news writers normally use words with 
connotative meaning according to news story and contemporary social context in writing news 
headlines, in order to attract consumers' attention and to make them follow the news story. 
Limitless area for presenting information, together with ability to rent area for all-time adver-
tisement in a form of social media, bring large sum of revenue from advertising sponsors. 
Therefore, perceptions of writing strategies, use of words, and interpretation of word meaning 
in online news headlines should be studied and understood by consumers of news and  
information, in order to be able to interpret meaning and analyze information correctly and 
accurately.

Keywords : Language, Online news, Headlines, Digital Age, Mass media

บทน�า

ื่ งคม นไลน์ในยุคดิจิทลมีบทบ ทแล มี ิทธิพลต่ ก รใช้ภ ข ง งคมม กขึ้น โดยเฉพ  
ก ร ื่ รรูปแบบ นไลน์ ซึ่งเป็นช่ งท งที่ � น ยค ม ด กในด้ นต่ ง ๆ  ใ ้แก่ผู้บริโภคข้ มูลข่ รต่ ง ๆ   
เช่น ก รพดูคยุตดิต่ ื่ ร ก ร บืค้นข้ มลู ก รปร ช มพนธ์ ก รข ย นิค้  ก รโฆ ณ  ก ร ง่ข้ มลู ล  

ปัจจบุนจ เ น็ได้ ่ ื่ ม ลชนมกี รปรบต ก รเผยแพร่ข้ มลูในรปูแบบข ง ื่ นไลน์เช่นกน โดยเฉพ
ก รเผยแพร่ข้ มูลข่ รข ง นง ื พิมพ์ ด้ ยลก ณ ข ง ื่ นไลน์ที่ ม รถใ ้ข้ มูลในลก ณ ที่ 
ไม่มข้ี จ� กดด้ นพืน้ทีแ่ล เ ล  ร มไปถงึ ม รถ ร้ งร ยได้จ กก รใ เ้ช่ พืน้ทีโ่ฆ ณ ใน น้ เ บ็ไซต์ข งข่  
นง ื พิมพ์จึงพฒน รูปแบบก รเผยแพร่ข้ มูลข่ ร ีก นึ่งช่ งท งในรูปแบบข ง นง ื พิมพ์ นไลน์

ทง้นี้ นง ื พมิพ์ นไลน์แล ื่ ม ลชนปร เภทต่ ง ๆ  มีก รปรบต ก รเผยแพร่ข้ มลูข่ รปร กฏ
ใน ื่ นไลน์ทีแ่พร่ ล ยม กขึน้ เนื่ งม จ กก รพฒน ร บบเครื ข่ ย นิเท ร์เนต็ที่ ร้ งค ม ด ก บ ย
ใ ้กบผู้ใช้ง นทุกคนเข้ ถึงข้ มูลต่ ง ๆ ได้ ย่ งง่ ยด ย แล ม รถน� ม ปร ยุกต์ใช้เพื่ ก รน� เ น ข้ มูล
ข่ ร รื เรื่ งร ต่ ง ๆ ได้ด้ ยเช่นกน ซึ่ง ื่ ม ลชนแต่ล ปร เภทมีต แปรที่ต่ งกนไป โดยเฉพ
นง ื พมิพ์ นไลน์ ซึง่เป็น ื่ ม ลชนทีไ่ด้รบค มน่ เช่ื ถื จ กผูบ้รโิภคข่ รม กในก ร ่ นข้ มูลข่ ร
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ต่ ง ๆ โดยมีต แปรที่ท� ใ ้ได้รบค มน่ เชื่ ถื เป็นที่ย มรบน้น ม จ กนกข่ รื ผู้เขียนข่ ที่เขียนข้ มูล
ข่ รต่ ง ๆ ใ ้ปร ช ชนได้รบรู้ตรงต มข้ เท็จจริงบนพื้นฐ นจรรย บรรณที่พึงปฏิบติข ง ิช ชีพ ย่ ง
เคร่งครด  น กจ กก รร ยง นข่ ที่เป็นข้ เท็จจริงแล้  นกข่ จ� เป็นต้ งเขียนข่ ใ ้น่ นใจเพื่ ดึงดูดใ  ้
ผู้บริโภคข่ รติดต มข่ ด้ ย นจ ท� ใ ้ งค์กร รื ธุรกิจข ง � นกพิมพ์มีร ยได้ ย่ งม่นคง กล่ คื  
จ ต้ งข ยข่ รื ร้ งคุณค่ ใ ้ข่  ซึ่ง กผู้เขียนข่ น� เ น ข่ ที่ท� ใ ้ข่ มีจ� น นผู้ ่ นจ� น นม ก  
ก็ ม รถน� ไป ู่ก รมีร ยได้จ กผู้ลงโฆ ณ ม กต มเช่นกน  

เมื่ กล่ ถึงก ร ร้ งคุณค่ ใ ้ข่  ิ่งแรกที่ท� ใ ้ข่ ดึงดูดค ม นใจจ กผู้บริโภคข้ มูลข่ รได้    
คื  พ ด ข่  เพร พ ด ข่ ข ง นง ื พิมพ์ คื โครง ร้ งแรกที่ผู้บริโภคข้ มูลข่ รจ ต้ ง ่ นก่ น 
เปรียบเ มื นชื่ เร่ื งข งบทค มที่เป็นก รเกริ่นใ ้ทร บแน คิดข งเนื้ เรื่ ง โดยท่ ไปพ ด ข่ มกจ ใช้
ถ้ ยค� รื ลี ที่ ้นกร ชบ ื่ ค ม ม ยที่เข้ ใจง่ ย โดยเฉพ ก รใช้ถ้ ยค� ที่ท� ใ ้ผู้บริโภคข่ ร ย กรู้
ค ม ม ยข งค�  แล ใช้ค� ก� ก มเร่งเร้ รมณ์แล ร้ งภ พพจน์ใ ้ข่  

จ กลก ณ ดงกล่  นบได้ ่ เป็นกล ธิี รื ลก ณ ก รใช้ภ ทีเ่ป็นเ กลก ณ์เฉพ ต ข งผูเ้ขยีนข่  
จ เ น็ได้ ่ พ ด ข่ มคี ม � คญต่ ก รน� เ น ข้ มลู รื ปร เดน็ข งข่ เป็น ย่ งม ก ในขณ เดยี กน 
พ ด ข่ จ ต้ ง ร้ งคุณค่ ใ ้ข่ โดยผ่ นก รใช้ภ ข งผู้เขียนข่  แล ด้ ยรูปแบบก รเผยแพร่ข้ มูล
ข่ รทีน่� เ น ข้ มลูข่ รเป็นร ย น ย่ ง ม�่ เ ม  จงึ จ ง่ผลใ ภ้ ทีป่ร กฏในพ ด ข่ มี ทิธพิล
ต่ ค มเชื่ ม่นแล เจตคติข งคนใน งคม  ก ร ึก กล ิธีแล ลก ณ ก รใช้ภ ถ้ ยค� ในก รเขียน 
พ ด ข่ นไลน์จึงมีค มจ� เป็น ย่ งยิ่ง นจ ช่ ยใ ้ผู้บริโภคข้ มูลข่ รจ ก ื่ งคม นไลน์เข้ ใจ
กล ธิ ีแล ลก ณ ก รใช้ภ ข ง นง ื พมิพ์ นไลน์ เพื่ น� ไปใช้เป็นแน ท งในก รตคี ม เิคร  ์แล
ปร เมินคุณค่ ข งข้ มูลข่ รต มข้ เท็จจริงได้ ย่ งถูกต้ งแล เ ม ม

ภาพที่ 1 หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ฉบับวันที่ 8 เมษายน 2563

มำยเ ตุ. จ ก https://www.thairath.co.th

ภาพที่ 2 หนังสือพิมพ์ไทยรัฐออนไลน์

มำยเ ตุ. จ ก https://www.thairath.co.th
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วัตถุประสงค์

เพื่ ึก กล ิธีแล ลก ณ ก รใช้ภ ข งผู้เขียนพ ด ข่ ใน ื่ งคม นไลน์

กรอบแนวคิด

ก ร ึก ภ เพื่ ก รพ ด ข่ นไลน์ใน ื่ ม ลชนนี้ น� ทฤ ฎีกล ิธีท งภ ในพ ด ข่  
เพ่ื ช นใ ้ ่ นข งข่ นไลน์ ข งนนท ฒน์ เนตรเจริญ (2560) ม ใช้เป็นกร บแน คิดก ร ิเคร ์ใน 
่ นข งกล ิธีก ร ร้ งค มดึงดูดช นใ ้ ่ นข งข่ นไลน์ แล น� ทฤ ฎีกล ิธีก รใช้ภ พ ด ข่
นไลน์ ข งธีร์ ร  แ ง ินทร์ ในลก ณ ก รใช้ค�  ก รใ ้ค ม ม ยข งค� เพื่ ร้ งค มน่ นใจข ง 

พ ด ข่ นง ื พิมพ์ นไลน์ ม ใช้เป็นกร บแน คิดก ร ิเคร ์ข้ มูลก รใช้ภ ข ง ื่ ม ลชน

กลวธีทางภาษาในพาดหัวข่าว
เพ่อชวนให้อ่านของข่าวออนไลน์

1. กลวธีการสร้างความสงสัย
2. การสร้างคุณค่า
3. การสร้างความมีส่วนร่วม

กลวธีการใช้ภาษาพาดหัวข่าว
ของหนังสือพมพ์ออนไลน์

1. ค ที่ปราก ในพจนานุกรมแต่มีวธี
การใช้ความหมายเปลี่ยนไปจากรปค
2. ค ที่มีความหมายโดยนัย
ตามบรบทของเนื้อข่าว
3. ค ใหม่ที่ปรากฏในพจนานุกรม

ภาษาเพ่อการพาดหัวข่าวออนไลน์ในสื่อมวลชน
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วิธีการศึกษา

1. วิจัยเชิงเอก ำร ึก เ ก ร บทค ม ต� ร  ที่เก่ีย ข้ งกบก ร ื่ ข่ นง ื พิมพ์ แล ื่
นิเท ร์เนต็ พร้ มท้งร บร มเ ก รแล ง น จิยทีเ่กีย่ ข้ งกบพ ด ข่ ข ง นง ื พมิพ์ แล
นง ื พิมพ์ นไลน์   

2. กำรเก็บข้อมูล เลื กกลุ่มต ย่ งแบบเจ จงพ ด ข่ จ กเ ็บไซต์ https://today.line.me 
เนื่ งจ กเป็นเ ็บไซต์ท่ีร มแ ล่งข่ ข ง � นกข่ ต่ ง ๆ ที่มีก รเผยแพร่ร ่ ง 1 มกร คม  
พ. . 2563 ถึง 31 มีน คม พ. . 2563 จ� น นท้ง ิ้น 300 พ ด ข่   

3. กำรวิเครำะ ์ข้อมูล น� พ ด ข่ นไลน์ม ิเคร ์กล ิธีก รเขียนพ ด ข่ นไลน์  
โดยใช้ทฤ ฎกีล ธีิท งภ ในพ ด ข่ เพ่ื ช นใ ้ ่ นข งข่ นไลน์ข ง นนท ฒน์ เนตรเจรญิ 
(2560) ทฤ ฎีลก ณ ก รใช้ค�  ก รใ ้ค ม ม ยข งค� ต มทฤ ฎีข ง ธีร์ ร  แ ง ินทร์  
(2562, น. 181) แล ภิปร ยผลในลก ณ ก รพรรณน ิเคร ์

ผลการศึกษา

จ กก ร งเคร ์ง น ิจยที่เกี่ย ข้ งกบก รใช้ภ ข ง ื่ งคม นไลน์ พบ ่ ผู้เขียนข่ มีกล ิธี
ก รเขียนพ ด ข่ นไลน์ นท� ใ ้ผู้บริโภคข่ รจ ก ื่ งคม นไลน์ต่ ง ๆ  เกิดค ม ง ย ก รท� ใ ้
ข่ มีคุณค่ ด้ ยก รใช้ค� ท่ีช นใ ้ผู้ ่ นรู้ ึก รื เข้ ใจ ่ ข่ เป็นเรื่ งท่ีค รจ ต้ ง ่ น ร มไปถึงใช้ถ้ ยค�
รื ข้ ค มที่ ื่ นยข งก รชกจงู ข ร้ ง เชญิช น รื ท้ ท ยใ ผู้้ ่ นเข้ ม มี ่ นร่ มกบข่  โดยมลีก ณ

ก รใช้ภ ค� ทีม่กี รเปลีย่นแปลงข งค ม ม ยไปจ กรปูค� เดมิ ในแง่ข งค� ทีม่คี ม ม ยโดยนย ต มบรบิท
ข งเนื้ ข่  รื ต มบริบทท ง งคม ซึ่งค� ที่น� ม ใช้น้นได้ม จ กท้งผู้เขียนข่ แล ื่ งคม นไลน์

1. กลวิธีการเขียนพาดหัวข่าวออนไลน์

พ ด ข่  (Headline) คื  ก รน� ปร เด็น � คญข งข่ ม ร ยง นต มข้ เท็จจริง ในขณ เดีย กน
ต้ ง ร้ งค มน่ นใจ แล แ ดงภ พลก ณ์ข ง นง ื พมิพ์ใ เ้ป็นทีย่ มรบข งปร ช ชน (นนท ฒน์ เนตรเจรญิ, 
2560) กล ิธีท งภ ในพ ด ข่ เพื่ ช นใ ้ ่ นข งข่ นไลน์ มี 3 ลก ณ  ได้แก่

1.1 กลวิธีการสร้างความสงสัย 

ก รเขียนพ ด ข่ โดยไม่เปิดเผย ร � คญข งข่ ใ ้ครบถ้ น เพื่ ใ ้ผู้ ่ นเข้ ไป ่ นเนื้ ข่  
จึงจ รู้ ร � คญใน ่ นที่ปิดไ ้ ดงนี้
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1.1.1 กำรใช้ค�ำอ้ำงถึง ิ่งที่อยู่ข้ำง น้ำ คื  ก รใช้ค� ้ งที่ ื่ ค ม ม ยร ยล เ ียดไม่ชดเจน  
แล ค ม ม ยข งค� ้ งนน้จ ถกูเฉลยไ ใ้นเนื้ ข่  ซึง่ผู้ ่ นจ ต้ ง ่ นเนื้ ข่ จงึจ รู้ ่ ค� ้ งถึงนน้ ื่
ค ม ม ยถึง ิ่งใด เช่น ใช้ค� ่  “เพร เ ตุนี้” “ภ พนี้” “แบบนี้” ดงต ย่ งพ ด ข่ นไลน์ภ พที่ 3

ภาพที่ 3 เพราะแบบนี้! เซบายอส เผยสาเหตุไม่เลือกซบ ลิเวอร์พูล

มำยเ ตุ. จ ก https://www.smmsport.com

ภาพที่ 4 ลบโพสต์ดราม่า 3 ดารา หน้าพลาสติกแซงคิวร้านอาหาร

มำยเ ตุ. จ ก https://www.dailynews.co.th

1.1.2 กำรใช้ค�ำเรยีกอย่ำงกว้ำง ๆ  คื  ก รใช้ค� เรยีกแทน ิง่ทีถ่กูกล่ ถงึในลก ณ ก รใ ร้ ยล เ ยีด
แบบก ้ ง เช่น ใช้ค� ่  “ด ร ” แทนชื่ ด ร ที่เป็นผู้ถูกกล่ ถึงในข่  ดงต ย่ งพ ด ข่ นไลน์
ภ พที่ 4
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1.1.3 กำรใช้ค�ำถำม คื  ก รใช้ค� ที่เป็นค� ถ มเพื่ ชี้น� ปร เด็นข งข่  เช่น ใช้ค� ่  “จริง รื ไม่” 
“ได้ รื ไม่” “ใคร” “ท� ไร” “คื ไร” ล  ดงต ย่ งพ ด ข่ นไลน์ภ พที่ 5

1.1.4 กำรละข้อมูลบำงอยำ่ง คื  ก รปกปิดร ยล เ ียดบ ง ่ นเพื่ ร้ งค ม ง ย โดยล ข้ มูล
บ ง ่ น โดยใช้เครื่ ง ม ยจดุไข่ปล  (…) ท� ใ ผู้้ ่ นต้ งเข้ ไป ่ นเนื้ ร ยล เ ยีด ดงต ย่ งพ ด ข่

นไลน์ภ พที่ 6

ภาพที่ 5 กินอาหารตามกรุ๊ปเลือดเวิร์คจริงหรอ?

มำยเ ตุ. จ ก https:/Krungsri.com 

ภาพที่ 6 เที่ยวฟิลิปปินส์...ฟินไม่น่าเชื่อ กับ 3 เมืองรองน่าเที่ยวใกล้มะนิลา น่าเที่ยว น่าค้นหากว่าที่คิด!!!

มำยเ ตุ. จ ก https://www.painaidii.com
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ภาพที่ 7 ข่าวด่วน! ใครกันนะ? นางเอกผิวขาวเตรียมแต่งฟ้าแลบ (มีคลิป)

มำยเ ตุ. จ ก https://today.line.me

ภาพที่ 8 รีบเลยก่อนหมดสิทธิ! “เราไม่ทิ้งกัน” ปิดร้องทุกข์ 29 พ.ค.นี้

มำยเ ตุ. จ ก https://www.amarintv.com

1.1.5 กำรเฉลยด้วยภำพ รือวิดีโอ คื  ก รเขียนพ ด ข่ โดยใ ้ผู้ ่ นเปิดชมคลิป รื ภ พเพื่ ใ ้
ร ยล เ ียดเกี่ย กบเรื่ งร น้น ดงต ย่ งพ ด ข่ นไลน์ภ พที่ 7

1.2 กลวิธีการสร้างคุณค่า 

ก รน� เรื่ งร ข งข่ ม ท� ใ ม้คุีณค่  ด้ ยก รใช้ค� ท่ีช นใ ผู้้ ่ นรู้ กึ รื เข้ ใจ ่ ข่ ดงกล่ เป็น
เรื่ งที่ค รจ ต้ ง ่ น ดงนี้

1.2.1 กำรท�ำใ ้ ื่อเป็นเรื่อง ดใ ม่ คื  ก รเขียนพ ด ข่ โดยใช้ถ้ ยค� ที่ท� ใ ้ผู้ ่ นรู้ ึก ่ เป็น
เรื่ งที่เพิ่งเกิด รื เป็นเรื่ งร ที่ผู้คนก� ลงใ ้ค ม นใจ โดยใช้ค� ที่ ื่ ถึงค ม ดใ ม่ข งข่  เช่น ใช้ค� ่  
“รีบ” “ด่ น” “ใ ม่” ล  ดงต ย่ งพ ด ข่ นไลน์ภ พที่ 8
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ภาพที่ 9 ว่างงานรีบเลย ปั้นกองทัพ “มอเตอร์ไซค์คาเฟ่” 5,000 คัน

มำยเ ตุ. จ ก https://www.thansettakij.com

ภาพที่ 10 ข่าวปลอม!!!! คลิปยิงผู้ติดเชื้อ โควิด-19 ที่สนามบินเซเนกัล

มำยเ ตุ. จ ก https://www.pptvhd36.com

1.2.2 กำรท�ำใ เ้ป็นเรือ่งใกล้ตวั คื  ก รเขยีนพ ด ข่ โดยใช้ถ้ ยค� รื ข้ ค มท่ี ื่ ค มเกีย่ ข้ ง
กบผู้ ่ น เพื่ ชกจูงใ ้รู้ ึก ่ ข่ น้นมีค มเกี่ย ข้ งกบตน รื มีผลต่ ผู้ ่ น เช่น ก รใช้ค� รรพน มเรียก 
ผู้ ่ น ่  “ทุกคน” “คุณ” “เร ” “คนไทย” “รู้ไ ้” “เตรียมต ” “มีเ ” ล  ดงต ย่ งพ ด ข่ นไลน์
ภ พที่ 9

1.2.3 กำรท�ำใ ้เป็นเรื่องใ ญ่ คื  ก รถ่ ยท ด รื ดแทรกค มรู้ ึก ค มคิดเ ็น รื ท นคติ
เพื่ ท� ใ ข่้ นน้ดเูป็นเรื่ งทีน่่ นใจ โดยม กมกใช้ถ้ ยค� รื ข้ ค มที่ ด ้ งค มไม่ธรรมด  กีทง้มกี ร
ใช้เครื่ ง ม ย เจรีย์ รื ปร นีร่ มด้ ยเพื่ ื่ รมณ์ใ ้เน้นน�้ เ ียง เช่น ใช้ค� ่  “ขนลุก!!!” “ค ต !!”  
“ม กกกก” “ ึ้ง” ล  ดงต ย่ งพ ด ข่ นไลน์ภ พที่ 10
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ภาพที่ 11 หมอก้อง สอนท�า “เฟสชิล” D.I.Y. ง่าย ๆ  ใคร ๆ ก็ท�าได้ สู้ภัย #COVID19

มำยเ ตุ. จ ก https://www.thaimoveinstitute.com

1.3 กลวิธีการสร้างความมีส่วนร่วม 

โดยใช้ถ้ ยค� รื ข้ ค มที่ ื่ นยข งก รชกจงู ข ร้ ง เชญิช น รื ท้ ท ยใ ผู้้ ่ นเข้ ม มี ่ นร่ ม
กบข่  ร มไปถึงเพื่ ใ ้ผู้ ่ นมีค มรู้ ึก ่ ต้ ง ่งต่ ข่ นี้ไปใ ้ผู้ ื่นได้ ่ นด้ ย เช่น ใช้ค� ่  “ง นนี้ต้ ง 
ดูเ ง” “โปรด ย่ เลื่ นผ่ น” “ใครท� ได้บ้ ง” ล  ดงต ย่ งพ ด ข่ นไลน์ภ พที่ 11

จ กก รจ� แนกปร เภทข งกล ธีิก รเขียนพ ด ข่ นไลน์ข้ งต้น จ เ น็ได้ ่ ก รเขยีนพ ด ข่
นไลน์ มีกล ิธีก ร ร้ งค ม ง ย โดยไม่เปิดเผย ร � คญข งข่ ใ ้ครบถ้ น เพื่ ใ ้ผู้ ่ นเข้ ไป ่ น

เนื้ ข่ จึงจ รู้ ร � คญใน ่ นที่ปิดไ ้ ก ร ร้ งคุณค่ ที่ท� ใ ้มีคุณค่ ด้ ยก รใช้ค� ที่ช นใ ้ผู้ ่ นรู้ ึก รื
เข้ ใจ ่ ข่ ดงกล่ เป็นเรื่ งที่ค รจ ต้ ง ่ น แล ก ร ร้ งค มมี ่ นร่ มโดยใช้ถ้ ยค� รื ข้ ค มที่ ื่
นยข งก รชกจูง ข ร้ ง เชิญช น รื ท้ ท ยใ ้ผู้ ่ นเข้ ม มี ่ นร่ มกบข่  ร มไปถึงเพื่ ใ ้ผู้ ่ นมีค ม
รู้ ึก ่ ต้ ง ่งต่ ข่ นี้ไปใ ้ผู้ ื่นได้ ่ น จึงท� ใ ้ปร โยค รื ข้ ค มในพ ด ข่ ช นดึงดูดใ ้ผู้ ่ น นใจ
ข่ น้น กผู้ ่ นต้ งก รทร บ ิ่งที่ผู้เขียนเกริ่นไ ้ในพ ด ข่  ผู้ ่ นจ ต้ งคลิกเข้ ไป ่ นเนื้ ภ ยใน
ต่ จึงจ ทร บปร เด็นข งข่ น้น ่ กล่ ถึงใคร ิ่งใด รื เรื่ งใด

2. การใช้ค�าและการให้ความหมายของค�าในพาดหัวข่าวออนไลน์

โดยท่ ไปต ม ลกก รใช้ค� แล ค ม ม ยข งภ ไทย กใช้ต มทก ก ร ื่ ร นได้แก่ ทก  
ก รฟัง ก รพูด ก ร ่ น แล ก รเขียน ทก ก รเขียนนบ ่ เป็นทก ที่ย ก เช่น กรณีผู้ ่ง รเขียนค� กดผิด 
ซึ่ง จเป็นค� ที่พ้ งเ ียง มีเ ียงเ มื นกน แต่มีรูปแล ค ม ม ยไม่เ มื นกน เมื่ ผู้รบ ร ่ นจึงไม่เข้ ใจ
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ิ่งที่ผู้เขียนต้ งก ร ื่ ค ม ม ย รื กรณีข งผู้รบ ร เช่น ผู้ ่ง รใช้ภ เฉพ กลุ่ม เมื่ ผู้รบ รเป็น
บุคคล ื่น ที่ไม่ทร บลก ณ ก รใช้ค� แล ก รใ ้ค ม ม ยข งค�  ก็ จจ ่งผลใ ้ก ร ื่ รคร้งน้น 
เกิดค มเข้ ใจผิดได้ 

ก รใช้ค� แล ก รใ ้ค ม ม ยข งค� ในพ ด ข่ นไลน์ โดยม กผู้เขียนข่ มกเลื กใช้ค� ที่ ื่
ค ม ม ยที่ ร้ งค มน่ นใจใ แ้ก่ผู้ ่ น ในลก ณ ก รทีใ่ ค้ ม ม ยแบบแฝง รื ใ ค้ ม ม ยโดยนย
ต มบริบท ท้งนี้มีท้งค� โดยนยที่เข้ ใจกนโดยท่ ไป แต่มีก รใช้ค ม ม ยเปลี่ยนไปจ กรูปค� เดิม แล ค� โดย
นยทีผู่เ้ขยีนข่ ใ ค้ ม ม ยข งค� ต มบรบิทข งเนื้ ข่  แต่โดย ่ นม กผูเ้ขยีนข่ มกเลื กใช้ค� ทีป่ร กฏ
ค ม ม ยโดยนยต มบรบิทข งเนื้ ข่  เพื่ ต้ งก รใ ผู้้ ่ นตดิต มเนื้ ข งข่ ต่ ไป ค ม ม ยข ง
ค� โดยนยในพ ด ข่ นไลน์แบ่งได้ 2 กลุ่ม (ธีร์ ร  แ ง ินทร์, 2562. น. 181) ดงนี้

2.1 ค�าที่ปรากฏความหมายโดยนัยเป็นที่เข้าใจกันโดยทั่วไป     
(Well-known connotative meaning) 

เป็นค� ที่ปร กฏค�  แล ค ม ม ยตรงต มที่ร ชบณฑิตบรรจุไ ้ในพจน นุกรม ท้งนี้มกเป็นค� ที่มีก รใ ้
รื ใช้ค ม ม ยเปลี่ยนไปจ กรูปค� เดิม รื เป็นค� ใ ม่แต่นิยมใช้แล เข้ ใจกนโดยท่ ไป ดงนี้

2.1.1 ค�ำที่มีวิธีกำรใช้ควำม มำยเปลี่ยนไปจำกรูปค�ำเดิม เช่น ค� ่  “ล้ งค งูเ ่ ” ที่มีค ม ม ย
โดยนย ่ ลกขโมยข งจ กผู้ที่น่ เกรงข ม รื ค� ่  “ฟ้ ผ่ ” ในค ม ม ยที่ ่  ค� ่งด่ นที่ กม โดย 
ไม่ค ด ม ยแล ไม่รู้เ ตุผล ดงต ย่ งพ ด ข่ นไลน์ภ พที่ 12

ภาพที่ 12 โมโนระส�า่ ปลดฟ้าผ่า 300 ชีวิต ไม่แจ้งล่วงหน้าให้เก็บของกลับบ้านทันที

มำยเ ตุ. จ ก https://www.khaosod.co.th
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2.1.2 ค�ำใ ม่ คื  ค� ที่ ร้ งขึ้นม ใ ม่ ซึ่งมีค ม ม ยโดยนยต มลก ณ ข งค� น้น ปร กฏ 
ค ม ม ยในพจน นุกรมค� ใ ม่ ฉบบร ชบณฑิตย ถ น เช่น ค� ่  “กินเด็ก” “ยก ู” “บิ๊ก” “ นกแผ่นดิน” 
“ม้ เ ล็ก” ล  ดงต ย่ งพ ด ข่ นไลน์ภ พที่ 13

ภาพที่ 13 ‘แตงโม’เปิดตัว‘นิก’แฟน2020 กินเด็กอยากเป็นอมตะ-ยอมใจอดทนเก่ง

มำยเ ตุ. จ ก https://www.khaosod.co.th

2.2 ค�าที่ปรากฏความหมายโดยนัยเฉพาะตามบริบทของเนื้อหาข่าว    
หรือตามบริบททางสังคมในช่วงที่เกิดข่าว (Specific connotative meaning) 

เป็นค� ที่มีค ม ม ยแฝง รื เปรียบเทียบต มบริบทข งเนื้ ข่  รื ต มบริบทท ง งคมในช่ ง
ที่เกิดข่  โดยมีที่ม ข งค� รื ก รใ ้ค ม ม ยจ� แนกได้ 4 กลุ่ม ดงนี้

 2.2.1 ผู้เขียนข่ำว (Reporters) คื  ค� ที่ผู ้เขียนข่ ใ ้ค ม ม ยโดยนยแบบเปรียบเทียบ 
ค ม ม ยต มบรบิทข งเนื้ ข่  เพื่ ใ ผู้้ ่ น ร้ งจนิตภ พ รื เ น็ภ พทีม่ จ กปร บก รณ์ ค มรู้ กึ
ข งบุคคล รื งคมที่มีต่ ิ่งน้น เช่น ใช้ค� ่  “จ ด� ” ม ยถึง ก รถูกถ ด ญญ ณ ก ก  มีที่ม จ ก
ลก ณ ข งโทรท น์ทีม่ี น้ จ เป็น ดี�  รื ค� ่  “ รรค์ล่ม” ม ยถงึ ค มผดิ งเกีย่ กบก รมเีพ มพนธ์ 
มทีีม่ จ กก รเปรยีบเทยีบ รรค์คื ถ นทีท่ีม่แีต่ค ม ขุ แล ค� ืน่ ๆ  เช่น “ขนุพล” “เ ื้ คบ” “ช้ งล้ม” ล  
ดงต ย่ งพ ด ข่ นไลน์ภ พที่ 14
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ภาพที่ 14 ชาวชัยนาทยังงง ทีวีช่อง 1-36 จอด�า เหตุดาวเทียมไทยคม 5 ปิดให้บริการแล้ว

มำยเ ตุ. จ ก https://www.thairath.co.th

ภาพที่ 15 อภิปรายไม่ไว้วางใจ : ระดม 42 ส.ส.ฝ่ายค้านร่วมศึกซักฟอก เผย “เกินครึ่ง” จองกฐินประยุทธ์

มำยเ ตุ. จ ก https://www.bbc.com/thai

2.2.2 ค�ำกลำ่วของบุคคล (Sayings of people) ผู้เขียนข่ ใช้ค� รื ลีข งบุคคลที่มีชื่ เ ียง รื
บคุคลทีก่� ลงเป็นที่ นใจข ง งคมในขณ นน้ เพื่ ร้ งคณุค่ ใ ข่้ มีค ม ดใ ม่ ทนต่ ถ นก รณ์ โดย ่ นม ก
มกเป็นค� ที่ม จ กนกก รเมื ง รื ข้ ร ชก รร ดบ ูงที่มี � น จในต� แ น่งท ง งคม เช่น ค� ่  “ต� แตง” 
“ผีดิบคืนชีพ” “บตรเขย่ง” “จ งกฐิน” ล  ดงต ย่ งพ ด ข่ นไลน์ภ พที่ 15

2.2.3 ื่อ ังคมออนไลน์ (Online social media) ผู้เขียนข่ น� ค� ที่ใช้กน ย่ งแพร่ ล ยข งกลุ่มคน 
ใน ื่ งคม นไลน์ เช่น ค� ่  “มนุ ย์ป้ ” ม ยถึง คนที่เ ็นแก่ต  มีที่ม จ กก รต้งกร ทู้ในเ ็บไซต์  
ค� ่  “ป้ มแตก” “ ร้ น” ที่มีที่ม จ กกลุ่มผู้เล่นเกม นไลน์ “นดยิ้ม” “ปัง” “โดนเท” “ เกรียน”  
ซึ่งมีที่ม จ กกลุ่มผู้เล่น ื่ งคม นไลน์ ล  ดงต ย่ งพ ด ข่ นไลน์ภ พที่ 16
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ภาพที่ 16 สวยปังมากแม่! “ใบเตย อาร์สยาม” นุ่งทูพีซอวดท้องน้อยยังดูดีไม่เปลี่ยน

มำยเ ตุ. จ ก https://www.posttoday.com

ภาพที่ 17 ร่วมด้วยช่วยกัน “แข้งบุรีรัมย์” ท�าหน้ากากอนามัยป้องกัน “โควิด-19”

มำยเ ตุ. จ ก https://www.thairath.co.th

2.2.4 กลุ่มเฉพำะ (Specific Group) ผู้เขียนข่ ใช้ค� ท่ีม จ กกลุ่มเฉพ  ซึ่งเป็นค� ที่ผู้ ่ นข่
ปร เภทนี้รู้แล เข้ ใจค ม ม ย รื ที่ม ข งค� เป็น ย่ งดี เช่น ค� ่  “ ง ์-เรื -ผี- ิง ์-ปืน” ซึ่ง ม ยถึง  
ทีมฟุตบ ลต่ ง ๆ รื ค� ่  “แข้ง” ใน งก รกี ฟุตบ ล ม ยถึง นกฟุตบ ล แล ค� ื่น ๆ เช่น “ ง ์แดง” 
“จิ้งจ ก” “โรตี” “เรื ใบ” “ช้ ง ึก” ล  ดงต ย่ งพ ด ข่ นไลน์ภ พที่ 17
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ข้อสรุปและอภิปรายผล 

จ ก ตถุปร งค์ข งก ร ึก ภ ใน ื่ ม ลชน กรณีพ ด ข่ นไลน์คร้งนี้ จ เ ็นได้ ่ ผู้เขียน
ข่ มกีล ธิแีล ลก ณ ก รใช้ภ ในก รเขยีนพ ด ข่ ใน ื่ งคม นไลน์ใ น่้ นใจ เพ่ื ดงึดดูใ ผู้บ้รโิภค
ข้ มูลข่ รกด ่ นเนื้ ข งข่  จึงนบ ่ เป็นก ร ร้ งคุณค่ ข งข่ โดยถ่ ยท ดผ่ นภ ที่ม จ ก 
ผู้เขียนข่  ซึ่ง ดคล้ งกบง น ิจยกล ิธีท งภ ในพ ด ข่ เพื่ ช นใ ้ ่ นข งข่ นไลน์ข ง  
นนท ฒน์ เนตรเจริญ (2560) ที่ ่  พ ด ข่ นไลน์น้นมีกล ิธีก รเขียนเพื่ ใ ้ผู้ ่ น นใจ ได้แก่ ก รใช้ค�
้ งถึง ิ่งที่ ยู่ข้ ง น้  ก รใช้ค� เรียก ย่ งก ้ ง ๆ ก รใช้ค� ถ ม ก รล ข้ มูล ก รเฉลยด้ ยภ พ รื ิดีโ  

ก รท� ใ ้เป็นเรื่ ง ดใ ม่ ก รท� ใ ้เป็นเรื่ งใกล้ต  แล ก รท� ใ ้เป็นเรื่ งใ ญ่ 

่ นก รใช้ค� แล ก รใ ค้ ม ม ยข งค� ทีผู่เ้ขยีนข่ ใช้เขยีนพ ด ข่ นไลน์นน้ พบ ่ ลก ณ
ก รใช้ภ ในพ ด ข่ นไลน์ เลื กใช้ค� ที่ม จ กแ ล่งต่ ง ๆ จ กผู้เขียนข่  จ กค� กล่ ข งบุคคล     
จ ก ื่ งคม นไลน์ แล จ กกลุม่เฉพ  ต มผลก ร จิยข งธร์ี ร  แ ง นิทร์ (2562) เรื่ งกล ธิกี รใช้ภ
พ ด ข่ นไลน์ ทีมี่ก รใช้ค� ทง้ค� พดูแบบตรงแล แบบ ้ ม ทีไ่ม่ตรงต มนยิ มก รร ยง นค� พดูข งผูใ้ ้
ข้ มูลเ ม ไป ซึ่งผู้ ่ นจ ต้ งมี ิจ รณญ ณในก ร ่ นข่  แล ตร จ บค มถูกต้ งข งข้ ค มที่ปร กฏ
ในข่ ด้ ย (ปร ภ ร แล นภ ร, 2562, น. 42) 

ทง้นีใ้นพ ด ข่ นไลน์ พบ ่  ผูเ้ขยีนข่ มกีล ธิใีนก รเขยีนพ ด ข่ ด้ ยก ร ร้ งค มน่ ง ย 
ร้ งคุณค่  แล ร้ งก รมี ่ นร่ มเพื่ เชิญช นใ ้ผู้ ่ น นใจ แล มีลก ณ ก รเลื กใช้ค� ที่มีแง่ก รใ  ้

ค ม ม ยต มบริบทข งเนื้ ข่  โดยใช้ค� ที่มีค ม ม ยโดยนยแ บแฝง รื เปรียบเทียบ ซึ่งพบ ่ มีค�
ทีป่ร กฏค ม ม ยโดยนย นเป็นทีรู่จ้กกนโดยท่ ไป ต มทีร่ ชบณฑติ  ได้บรรจไุ ใ้นพจน นกุรม 2554 แล
พจน นกุรมค� ใ ม่ ฉบบร ชบณฑติย ถ น แล มคี� โดยนยทีม่กี รใ ค้ ม ม ยเฉพ ต มบรบิทข งเนื้ ข่  
รื บริบทข ง งคมในช่ งเ ล น้น 

ด้ ยรปูแบบข ง นง ื พมิพ์ นไลน์ทีม่กี รเผยแพร่ข้ มลูต่ ง ๆ  โดยไม่มข้ี จ� กดในเรื่ งข งข บเขต
พืน้ทีแ่ล เ ล  โดยทีผู่บ้ริโภคข้ มลูข่ รต่ ง ๆ  ม รถ ่ นได้ทกุทีท่กุเ ล ก ปุกรณ์ก รรบข้ มูลข่ ร
น้นมีก รเชื่ มต่ กบ ินเท ร์เน็ต จึงท� ใ ้ผู้ ่ นเข้ ถึงเนื้ ข งข้ มูลข่ รได้ ด กม กขึ้น ท้งนี้ ืบเนื่ ง
ม จ กก รพฒน เทคโนโลยีเข้ ู ่ยุค 5G ที่มีก รเชื่ มต่ แบบไร้ ย แต่มีค มร ดเร็ ในก รรบ ่งข้ มูล 
ที่มีค ม น่ งในร ดบที่ต�่ ก ่ ร บบ 4G ม กถึง 10 เท่  ( � นกง น ก ทช., 2562, น. 35) เมื่ ินเท ร์เน็ต
มีก รพฒน แล เข้ ถึงข้ มูลข่ รข งผู้บริโภคข่ มีจ� น นม กขึ้น ยิ่ง ่งผลใ ้ก ร ร้ งร ยได้จ กจ� น น
ผู้ ่ นเพิม่ขึน้ต ม ผูเ้ขยีนข่ จึงมกีล ธีิก รเขยีนพ ด ข่  แล ลก ณ ก รใช้ทีด่งึดดูค ม นใจข งผูบ้รโิภค
ข้ มูลข่ ร       
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ดงน้น จกล่ ได้ ่  ผู้บริโภคข้ มูลข่ รจ ก ื่ งคม นไลน์ ค ร ึก  งเกตกล ิธี แล ก รใช้
ถ้ ยค� ในพ ด ข่  ่ มีก รใ ้ รื ใช้ค ม ม ยโดยตรง รื มีค ม ม ยโดยนย กผู้ ่ นตีค ม ม ย
ข งค� ผิดไปจ กบริบทข งข้ มูลข่ ร ก็ จจ ่งผลต่ ก รรบรู้ เข้ ใจ แล ิเคร ์ค ม ม ยที่แตกต่ งกน
ข งเรื่ งร รื เนื้ ข่ น้น ซึ่งจ� เป็นต้ งแยกแย ข้ เท็จจริงกบข้ คิดเ ็นข งผู้เขียนข่ ่ มีเจตน ที่
ต้ งก ร ื่ เนื้ ในข่ ย่ งไร แล เข้ ใจค ม มพนธ์ข งผู้มี ่ นได้ ่ นเ ีย  (เฉลิมชย แล ธญญนนทณฐ, 
2561. น. 191) เพื่ ไม่ใ ้ค มเชื่ ม่นแล เจตคติข งผู้บริโภคข้ มูลข่ มีก รรบรู้ที่คล ดเคลื่ นไป

ข้อเสนอแนะ

1. ผู้บริโภคข้ มูลข่ รค รใ ้ค ม � คญเกี่ย กบก ร ึก กล ิธีก รใช้ภ ในพ ด ข่  
ที่ปร กฏใน ื่ งคม นไลน์ ่ ผู้เขียนข่ มีกล ิธีดึงดูดค มน่ นใจ ย่ งไร เพื่ เป็นแน ท ง 
ในก รเลื ก ่ นข้ มูลข่ รที่มีปร โยชน์ต่ ตนเ ง แล เป็นก รรู้เท่ ทน ื่ ยุคดิจิทล

2. ผู้บริโภคข้ มูลข่ รค ร ึก ก รใช้ค�  ก รใ ้ค ม ม ยข งค�  ที่ ื่ ม ลชนใช้เขียนใน 
พ ด ข่ นไลน์ เพ่ื เป็นแน ท งในก รคดิ เิคร ค์ ม ม ยข งค� ต มบรบิทข งข่  แล
ภ ข ง งคมในช่ งเ ล ต่ ง ๆ นจ น� ไป ู่ก รตีค มข งเนื้ ข่ ได้ตรงปร เด็น ย่ ง 

ไม่ผิดเพี้ยนจ กข้ เท็จจริงข งข้ มูล

3. � นกง นคณ กรรมก รกิจก รกร จ ยเ ียง กิจก รโทรท น์ แล กิจก รโทรคมน คมแ ่งช ติ
ค รจดกิจกรรม แล ร้ ง ื่ ปร ช มพนธ์เพื่ เผยแพร่ข้ มูลต่ ง ๆ เกี่ย กบก รรู้ทน ื่ งคม

นไลน์ ย่ งต่ เนื่ ง
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5  ิจิ ร
ชว าส ราจาร  ร วา รประ

ป จาก  5         
   

จ ิ   กส ช    255   ปก  35  า

โลกปัจจุบันเป็นโลกยุคดิจิทัล ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเรื่องที่เข้าใจได้ไม่ง่าย เพราะ 1) เป็นเทคโนโลย ี
ที่พัฒนามาจากองค์ค ามรู้ที่ซับซ้อน และคนทั่ ไปไม่คุ้นเคย 2) เป็นเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาไปร ดเร็ มาก  
3) มีค ามเป็นนามธรรม ูง แม้จะมีเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ เข้ามา ู่ชี ิตประจ�า ันใ ้ ัมผั ได้มากมาย  
แต่ค ามคิด ทฤ ฎีเบื้อง ลังมีค ามลึกล�้าเข้าใจยาก 4) มีการพัฒนา ัพท์และภา าใ ม่ ๆ เพื่อใช้ใน งการ
จ�าน นมาก ซึง่ ่ นมากยงัไม่มี พัท์ภา าไทยทีเ่ป็นทีย่อมรบัและเข้าใจได้ง่าย พัท์จ�าน นมากจงึใช้ ธิกีารทบั พัท์

ิชาคณิต า ตร์ที่เป็นฐาน �าคัญของเทคโนโลยีนี้ เราคุ้นเคยกับเลขฐาน 10 แต่เทคโนโลยีดิจิทัลผูกพัน
กับเลขฐาน 2 จึงต้องมีการรื้อปรับฐานคิดใ ม่โดย ิ้นเชิงในการท�าค ามเข้าใจกับเทคโนโลยีนี้

�า รับค ามร ดเร็ ของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล โรเบิร์ต เอกซ์. ครินจ์ลี (Robert X. Chringely) 
กล่า เปรียบเทียบ ่า “ถ้า งการยานยนต์มี ัฏจักรการพัฒนาเฉกเช่น งการคอมพิ เตอร์ รถยนต์โรล ์รอยซ ์
คัน นึ่ง คงจะมีราคาในทุก ันนี้เพียง 100 ดอลลาร์ กินน�า้มัน นึ่งล้านไมล์ต่อแกลลอนและออกใ ม่ทุกปี” 

เพราะเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อชี ิตผู้คน ทั้งใน ถานที่ท�างาน ในบ้าน และในการ
พกัผ่อน ย่อนใจ รอืนนัทนาการ จงึจ�าเป็นและ มค รทีจ่ะท�าค ามเข้าใจกบัเทคโนโลยีน้ี เพือ่ใ รู้เ้ท่าทนั ตามทนั 
ามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีนี้ได้อย่างเ มาะ ม ไม่ตกเป็นเ ยื่อ รือเป็นฝ่ายถูกกระท�าโดยไม่ มค ร

ต้องขอบคณุ �านกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเ ยีง กจิการโทรทั น์ และกจิการโทรคมนาคมแ ง่ชาติ 
รือ ก ทช. โดยเฉพาะ พล.อ.อ. ธเร  ปุณ รี ประธาน ก ทช. คนแรก ซึ่งเป็นนักอ่านตั ยง ที่ได้ นับ นุนใ ้

มีการแปลและแจกจ่าย นัง ือ “50 ดิจิทัลไอเดียที่คุณต้องรู้” ู่ ังคมไทย
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เรื่องรา ของโลกดิจิทัลมีมากมายไม่รู้จบ แต่ นัง ือเล่มนี้เลือกเรื่องที่น่า นใจ จ�าน น 50 เรื่อง ที่เรา 
“จ�าเป็นต้องรูจ้รงิๆ” (Really need to know) มาอธบิายอย่างเป็นระบบใ เ้ข้าใจง่าย ๆ  โดยการเขยีนทีก่ระชบั
และชัดเจน แต่ละ ั ข้อก�า นดใ ้อยู่ในกรอบเนื้อ าที่แปลออกมาเป็นภา าไทยไม่เกิน 6 น้า โดยแยกเนื้อ า
ออกเป็น ่ น ๆ ประกอบด้ ย 1) การโปรย ั เรื่องอธิบาย ั้น ๆ ในลัก ณะบทน�า 2) การอธิบายขยายค าม
โดย ยบิยกพฒันาการที่ �าคญัมากล่า ถงึไ  ้3) ตรงด้านล่างของ อง น้าแรก จะเขยีน “เ น้เ ลา” (Timeline) 
รือล�าดับเ ตุการณ์ �าคัญไ ้ 4) มีการอธิบายเรื่องเฉพาะที่ �าคัญโดยแยกเขียนไ ้ใน “กล่อง” (Box) เพื่อใ ้เด่น

และเข้าใจง่าย 5) ทุก ั ข้อจะมีการ ยิบยก “ าทะ �าคัญ” ของบุคคล �าคัญใน งการที่เกี่ย ข้องใน ั ข้อนั้น 
2 คน มาเ นอไ ้ในลัก ณะ “ไฮไลต์” (Hi-lite) 6) จบลงด้ ยประโยค ั้น ๆ เพื่อ รุป “ร บยอดแน คิด”  
ของแต่ละเรื่อง

จึงเป็น ิธีเขียนที่น่า ึก า ท�าใ ้ นัง ือเล่มนี้มีลัก ณะคล้ายเป็น “ ารานุกรมฉบับย่อ” รือ  
ฉบับ “ าระ �าคัญ” ของเรื่องนี้

ขอยกตั อย่าง ัก 2 เรื่อง คือ เรื่องแรกและเรื่องรอง ุดท้าย นัง ือเล่มนี้ เริ่มเร่ืองแรกคือเรื่องของ      
อินเทอร์เน็ต โดยการโปรย ั เรื่อง ่า “อินเทอร์เน็ตนั้น ไม่อาจถูกเรียก ่าเป็นเทคโนโลยีได้อย่างเต็มค�ามากนัก 
แต่น่าจะถูกเรียกในฐานะที่เป็นโครง ร้างพื้นฐานมากก ่า อินเทอร์เน็ตเกิดจากการเช่ือมต่อโครงข่ายทาง
ฮาร์ดแ ร์และซอฟต์แ ร์จ�าน นมากเข้าด้ ยกัน ทั้งจาก ายเคเบิลใต้ทะเลลึกและผ่าน ายโทร ัพท์ จนถึง
คอมพิ เตอร์ตั้งโต๊ะและโทร ัพท์เคลื่อนที่ ซ่ึงท�าใ ้ปริมาณการเชื่อมโยงอุปกรณ์ด้านการค�าน ณบนโลกนี้...  
อาจกล่า ได้ า่อนิเทอร์เนต็นัน้คอืโครง ร้างเครอืข่ายทีเ่ชือ่มโยงกนัเชงิกายภาพ และท�าใ เ้กดิ ฒันธรรมดจิทิลั
มัยใ ม่ของมนุ ยชาติ” 

มีการเล่า ่า ประ ัติของอินเทอร์เน็ตนั้นเริ่มตั้งแต่ยุค งครามเย็น ลังจาก รัฐฯ ตระ นกกับ 
ค ามก้า น้าด้านอ กา ของ ภาพโซเ ียตที่ ามารถ ่งยานอ กา ปุตนิกออกไปโคจรนอกโลกได้ตั้งแต่  
พ. . 2500 รัฐฯ จึงทุ่มเททรัพยากรเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีด้านการ ื่อ ารใ ม่ ๆ  จนถึง พ. . 2511 เกิดข้อเ นอ 
“เครอืขา่ยคอมพิ เตอร์ที่มกีารแบ่งปันทรัพยากร” (Resource Sharing Computer Network) ซึ่ง างรากฐาน
ใ แ้ก่เครอืข่ายคอมพิ เตอร์ยคุแรก ๆ  โดยเครอืข่ายแรกที่ ร้างโดยอา ยัเทคโนโลยนีีค้อื เครอืข่ายโครงการ จิยั
ชั้น ูง (Advanced Research Projects Agency Network: ARPANET) ของกระทร งกลาโ ม รัฐฯ  
ซึง่ระยะแรก เช่ือมเฉพาะใน 4 ม า ทิยาลยั คือ ยซูแีอลเอ ถาบนั จิยั แตนด์ฟอร์ด ม า ทิยาลยัแคลฟิอร์เนยี
ในซานตาบาบารา และม า ิทยาลัยยูทา ์

ค�า ่า อินเทอร์เน็ต ใช้ครั้งแรกในบทค าม ิชาการของ ินตัน เซิร์ฟ (Vinton Cerf) และคณะ โดยย่อมาจาก
ค�า ่า Internetworking โดยบทค ามดังกล่า ได้เ นอแน คิด “การเชื่อมโยงการ ื่อ ารทั่ โลกเข้าด้ ยกัน 
เป็นเครือข่ายซ้อนเครือข่าย (Meta-network)” ซึ่งเป็นแน คิดที่ปฏิ ัติ งการเลยทีเดีย
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เรือ่งรอง ดุท้ายใน นงั อืเล่มนีค้อืเรือ่ง Internet of Things ซึง่ นงั อืเล่มนีแ้ปล า่ “อนิเทอร์เนต็ของ
ิ่งของ” แต่น่าจะเป็น “อินเทอร์เน็ตของ รรพ ิ่ง” มากก ่า ซึ่ง นัง ือเล่มนี้โปรย ั เรื่อง ่า “เป็นอะไรที่จะ

เกิดขึ้นถ้าชิปคอมพิ เตอร์ที่ ามารถต่อเข้าเป็นเครือข่ายได้ถูกบรรจุเข้าไปใน ิ่งของที่ผลิตขึ้นมาและ ถานที ่
ต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น ตั้งแต่ระบบค บคุมไฟฟ้าไปจนถึงเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน ถนน นทาง ตึกรามบ้านช่อง 
แม้กระทัง่ทีเ่ ือ้ผ้า การก้า ไปเช่นนีจ้ะน�าพาโอกา เชือ่มโยงองค์ค ามรูต่้าง ๆ  เกีย่ กบั ถิชีี ติรอบด้านใ ถ้งึกัน
และ ามารถรู้รายละเอียดข้อมูลได้อย่างชัดเจน และยัง ามารถเป็นเครื่องมืออันทรงพลังอย่างยิ่งในการเข้าใจ
และปรับแต่งการใช้งานทรัพยากรของเราได้เป็นอย่างดี”

นัง ือเล่มนี้ เขียนขึ้นตั้งแต่ พ. . 2554 แปลและพิมพ์เผยแพร่ในประเท ไทย เมื่อ พ. . 2558 จึงมี
เร่ืองรา ท่ีเกิดขึ้น ลังจาก พ. . 2554 จ�าน นมากที่มิได้เขียนไ ้ แต่ก็ยังเป็น นัง ือที่ทรงคุณค่าท่ีปูพ้ืนฐาน 
ค ามเข้าใจอันถูกต้องในเรื่องของโลกดิจิทัลได้เป็นอย่างดี

อย่างไรก็ดี น่าเ ียดายที่การพิมพ์ นัง ือเล่มนี้ คงไม่มีบรรณาธิการที่มีค ามรู้ค าม ามารถเพียงพอใน
การดูแลค ามเรียบร้อย ท�าใ ้มีค ามบกพร่องในการพิมพ์จ�าน นมาก ทั้งข้อค ามซ�้า ข้อค ามไม่ต่อเนื่อง 
ในย่อ น้าเดีย กัน และค�าผิดท่ีไม่ค รผิด ถ้ามีการพิมพ์เผยแพร่ครั้งใ ม่ ค รมีการปรับปรุงแก้ไขเพื่อใ ้เป็น
นัง ือที่ทรงคุณค่า มตามเจตนารมณ์ของ ก ทช. ต่อไป
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