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ลิขÿิทธิ์
เนือ้ĀำĀรอืบทคüำมทีป่รำกฏในüำรÿำรüชิำกำร	กÿทช.	เป็นลขิÿทิธิข์องÿ�ำนกังำนคณะกรรมกำรกจิกำรกระจำยเÿยีง	 

กิจกำรโทรทัýน์	 และกิจกำรโทรคมนำคมแĀ่งชำติ	 (ÿ�ำนักงำน	 กÿทช.)	 ซึ่งÿ�ำนักงำน	 กÿทช.	 ขอÿงüนÿิทธิ์มิใĀ้น�ำเนื้อĀำ	
ข้อคüำม	Āรือบทคüำมไม่ü่ำทั้งĀมดĀรือÿ่üนĀนึ่งÿ่üนใดไปเผยแพร	่คัดลอก	Āรือตีพิมพ์ซ�้ำโดยเด็ดขำด	เü้นแต่ได้รับอนุญำต
เป็นลำยลกัþณ์อกัþร	ทัง้นี	้ข้อคüำม	ĀรอืคüำมคดิเĀน็ทีป่รำกฏในบทคüำมแต่ละเรือ่งทีต่พีมิพ์ในüำรÿำรนี	้เป็นคüำมคดิเĀน็
ของผู้นิพนธ์	 ไม่ผูกพันต่อคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเÿียง	 กิจกำรโทรทัýน์	 และกิจกำรโทรคมนำคมแĀ่งชำติ	 (กÿทช.) 
และÿ�ำนักงำน	 กÿทช.	 รüมทั้งกรณีĀำกมีกำรละเมิดÿิทธิ์ถือเป็นคüำมรับผิดชอบของผู้นิพนธ์โดยตรง	 ไม่เกี่ยüข้องกับ 
ÿ�ำนักงำน	กÿทช.	แต่ประกำรใด

เลขมาตรฐานÿากลประจ�าüารÿาร   2586-9272

เลขมาตรฐานÿากลประจ�าüารÿารอิเล็กทรอนิกÿ ์  2651-0634
 
 
 

ผลิตและจัดพิมพ์
ÿ�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเÿียง	กิจกำรโทรทัýน์	และกิจกำรโทรคมนำคมแĀ่งชำติ
เลขที่	87	ถนนพĀลโยธิน	ซอย	8	แขüงÿำมเÿนใน	เขตพญำไท	กรุงเทพฯ	10400
โทร	0	2670	8888	โทรÿำร	0	2271	4228	
www.nbtc.go.th
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	 จำกคüำมมุ ่งĀมำยท่ีจะพัฒนำกิจกำรกระจำยเÿียง	 กิจกำรโทรทัýน์	 กิจกำรโทรคมนำคมและ 
กิจกำรüิทยุคมนำคมของประเทýใĀ้เจริญก้ำüĀน้ำทัดเทียมอำรยประเทýบนฐำนขององค์คüำมรู้และงำนüิจัย			
ในปี	 2559	 จึงมีนโยบำยใĀ้ÿ�ำนักงำน	 กÿทช.	 จัดท�ำüำรÿำรüิชำกำร	 กÿทช.	 ขึ้น	 โดยมีüัตถุประÿงค์เพื่อใĀ้
ประเทýไทยมีýูนย์กลำงในกำรรüบรüมและเผยแพร่องค์คüำมรู้	 งำนüิจัย	 ตลอดจนüิทยำกำรÿมัยใĀม่ที ่
เกี่ยüข้องกับภำรกิจของ	 กÿทช.	 อย่ำงเป็นระบบ	 ÿำมำรถÿืบค้น	 น�ำไปใช้อ้ำงอิงทำงüิชำกำร	 และใช้เป็น 
ข้อเÿนอแนะเชิงนโยบำยเพื่อต่อยอดกำรพัฒนำกิจกำรÿื่อÿำรของประเทý

บัดนี้	 üำรÿำรüิชำกำร	 กÿทช.	 ได้ก้ำüÿู่ปีที่	 5	 อย่ำงเข้มแข็ง	 โดยเป็นüำรÿำรที่ได้รับกำรรับรอง 
คุณภำพและเป็นที่ยอมรับในแüดüงüิชำกำร	 เช่นเดียüกับกิจกำรÿื่อÿำรของประเทýที่เติบโตอย่ำงมั่นคงและ 
ยังคงกำ้üĀน้ำอย่ำงไม่Āยุดยั้งÿมตำมเจตนำรมย์ที่ตั้งไü้

	 	 	 	 	 	 พลเอก

(ÿุกิจ	ขมะÿุนทร)

กรรมกำรกิจกำรกระจำยเÿียง	กิจกำรโทรทัýน ์
และกิจกำรโทรคมนำคมแĀ่งชำต	ิท�ำĀนำ้ที่	 

ประธำนกรรมกำรกิจกำรกระจำยเÿียง	กิจกำรโทรทัýน์
และกิจกำรโทรคมนำคมแĀ่งชำติ
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üำรÿำรüิชำกำร	 กÿทช.	 ประจ�ำปี	 2563	 ฉบับนี้	 ถือได้ü่ำเป็นüำรÿำรแĀ่งคüำมภำคภูมิใจของ 
ÿ�ำนักงำน	 กÿทช.	 เพรำะนอกจำกจะได ้รับคüำมไü ้üำงใจนักýึกþำ	 คณำจำรย ์	 และนักüิจัยของ 
ÿถำบันกำรýึกþำและĀน่üยงำนทั้งภำครัฐและภำคเอกชนÿ่งบทคüำมเข้ำรับกำรพิจำรณำอย่ำงล้นĀลำมแล้ü	 
ในปีนี้	 ýูนย์ดัชนีกำรอ้ำงอิงüำรÿำรไทย	 (Thai	 Journal	 Citation	 Index)	 ซึ่งเป็นĀน่üยงำนกลำงที่มีĀน้ำที ่
ในกำรดูแลและพัฒนำคุณภำพüำรÿำรüิชำกำรทั้งĀมดของประเทýยังได้ใĀ้กำรรับรองคุณภำพและคัดเลือกใĀ้
üำรÿำรüิชำกำร	 กÿทช.	 อยู่ในฐำนข้อมูลของýูนย์ดัชนีกำรอ้ำงอิงüำรÿำรไทย	 โดยมีระยะเüลำในกำรรับรอง
คุณภำพเป็นเüลำ	5	ปี	ตั้งแต่ฉบับนี้จนถึงฉบับที่จะตีพิมพ์ในป	ี2567		

ÿ�ำนักงำน	 กÿทช.	 และคณะจัดท�ำüำรÿำรüิชำกำร	 กÿทช.	 ขอขอบคุณผู้ที่ใĀ้คüำมÿนใจÿ่งบทคüำม 
เข้ำรับกำรคัดเลือกเพื่อตีพิมพ์ในüำรÿำรüิชำกำร	 กÿทช.	 ประจ�ำปี	 2563	 และผู้เกี่ยüข้องทุกท่ำนที่มีÿ่üนร่üม 
ในกำรจัดท�ำและผลักดันใĀ้üำรÿำรüิชำกำร	 กÿทช.	 ประÿบคüำมÿ�ำเร็จทำงüิชำกำรในระดับประเทý	 และ 
Āüังเป็นอย่ำงยิ่งüำ่จะได้รับคüำมร่üมมือเช่นนี้ตลอดไป

(นำยไตรรัตน	์üิริยะýิริกุล)

รองเลขำธิกำร	รักþำกำรแทน	 
เลขำธิกำร	กÿทช.
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ÿารจากประธาน กÿทช. 
ÿารจากเลขาธิการ กÿทช.        

บทคüามพิเýþ

1. Āลักนิติธรรมและการขับเคลื่อนแนüนโยบายÿาธารณะ :	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	12
กรณีกิจการโทรทัýน์และรายการโทรทัýน์ÿ�าคัญที่ใĀ้บริการเป็นการทั่üไป   
(กÿทช.	พันเอก	ดร.นท	ีýุกลรัตน์	และณัฐชญำ	มะกะระธัช)

2. ปัญĀาคüามขัดแย้งทางÿังคมอันเนื่องมาจากการใช้ÿื่อ	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.		.	.	.	.	.	.	.	27
(กÿทช.	พลโท	ดร.พีระพงþ	์มำนะกิจ	และณัฐüรรณ	อัจฉรำนุüัฒน์)

 
3. การบริĀารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	45 

(กÿทช.	รý.ประเÿริฐ	ýีลพิพัฒน์)

4. Big Data กับการต่อต้านการทุจริต: 	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	56
กรณีýึกþาข้อมูลการใช้งานโทรýัพท์มือถือ
(พลอำกำýโท	ดร.ธนพันธุ์	Āร่ำยเจริญ)

5. การก�ากับดูแลกิจการกระจายเÿียงและโทรทัýน์ในÿภาüการณ์ฉุกเฉิน : 	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	72 
กรณีýึกþาของĀน่üยก�ากับดูแลต่างประเทýในช่üงการแพร่ระบาดของโรคโคüิด-19 
(ผý.ดร.ภักดี	มะนะเüý)
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Āลักนิติธรรมเป็นĀลักพื้นฐานทางกฎĀมายที่ได้พัฒนาขึ้นในโลกตะüันตก โดยมีเป้าĀมายที่จะจ�ากัด
Ă�านาจขĂงผู้ปกครĂงใĀ้Ăยู่ในกรĂบขĂงกฎĀมาย โดยในประเทýไทยนั้น Āลักนิติธรรมได้ถูกท�าใĀ้ปรากฏ 
ในบทบัญญัติแĀ่งกฎĀมายĂย่างเป็นรูปธรรมและจับต้Ăงได้ครั้งแรกในรัฐธรรมนูญแĀ่งราชĂาณาจักรไทย 
พุทธýักราช 2550 ซึ่งก�าĀนดใĀ้การปฏิบัติĀน้าที่ขĂงรัฐ เช่น การĂĂกกฎĀมายต่าง ๆ ต้ĂงÿĂดคล้Ăงและ 
เป็นไปตามĀลักนิติธรรม ในฐานะĂงค์กรก�ากับดูแลการประกĂบกิจการüิทยุกระจายเÿียง üิทยุโทรทัýน์ และ
กิจการโทรคมนาคม คณะกรรมการกิจการกระจายเÿียง กิจการโทรทัýน์ และกิจการโทรคมนาคมแĀ่งชาติ 
(กÿทช.) ก็ได้มีการน�าĀลักนิติธรรมมาปรับใช้และเป็นพื้นฐานในการĂĂกประกาýและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  
ซึ่งในบทคüามฉบับนี้ได้น�าประกาý กÿทช. เรื่Ăง Āลักเกณฑ์การเผยแพร่กิจการโทรทัýน์ที่ใĀ้บริการเป็น 
การทั่üไป (ประกาý Must Carry) และประกาý กÿทช. เรื่Ăง Āลักเกณฑ์รายการโทรทัýน์ÿ�าคัญที่ใĀ้เผยแพร่
ได้เฉพาะในบรกิารโทรทýัน์ทีเ่ป็นการทัü่ไป พ.ý. 2555 (ประกาý Must Have) มาใช้เป็นกรณýีกึþาเพืĂ่üเิคราะĀ์
มุมมĂงการขับเคลื่Ăนแนüนโยบายÿาธารณะภายใต้Āลักนิติธรรม

ค�ำส�ำคัญ : นโยบายÿาธารณะ กิจการโทรทัýน์ Āลักนิติธรรม
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Abstract

The Rule of Law is fundamental principle of law, developed in the western world. Its 
objective is to constrain the rulers’ power so that no one including the most highly official  
is above the law. In Thailand, the Rule of Law has been established in the 2007 Constitution 
stating that government agencies must adhere the Rule of Law in their operations such as the 
creation of laws and regulations. The National Broadcasting and Telecommunications  
Commission (NBTC), as a national regulator, has adopted the Rule of Law principle as  
a guideline for formulating rules and regulations. The article selects Thailand ‘Must Carry’ and 
‘Must Have’ Rule as cases for presenting the Rule of Law of NBTC.

Keywords : Public policy, Television, Rule of Law

����า

รัฐธรรมนูญแĀ่งราชĂาณาจักรไทย พุทธýักราช 2540 มาตรา 40 ได้บัญญัติใĀ้ “คลื่นคüามถี่ที่ใช้ 
ในการÿ่งüิทยุกระจายเÿียง üิทยุโทรทัýน์ และüิทยุโทรคมนาคม เป็นทรัพยากรÿื่ĂÿารขĂงชาติเพื่Ăประโยชน์
ÿาธารณะ” โดยใĀ้มีĂงค์กรขĂงรัฐที่เป็นĂิÿระท�าĀน้าที่จัดÿรรคลื่นคüามถี่และก�ากับดูแลการประกĂบกิจการ 
üิทยุกระจายเÿียง üิทยุโทรทัýน์ และกิจการโทรคมนาคม

การบัญญัติในรัฐธรรมนูญ มาตรา 40 ข้างต้น เป็นผลมาจากแนüคิดเรื่Ăงกิจการโทรทัýน์ที่เป็น
ÿาธารณูปโภคพื้นฐาน ซึ่งรัฐมีĀน้าที่ต้ĂงจัดĀาใĀ้แก่ประชาชนในลักþณะขĂงบริการÿาธารณะประเภทĀนึ่ง
Ăย่างทั่üถึง การบัญญัติดังกล่าüเปิดโĂกาÿใĀ้มีการจัดÿรรคลื่นคüามถี่ที่ใĀ้ภาคเĂกชนเข้ามาร่üมประกĂบ 
กิจการโทรทัýน์และÿร้างกลไกที่น�าไปÿู่การแข่งขันโดยเÿรีĂย่างเป็นธรรม โดยใĀ้มีการก�ากับดูแลโดยĂงค์กร
ก�ากับดูแลที่เป็นĂิÿระ แต่เนื่ĂงจากปัญĀาขĂงการจัดตั้งĂงค์กรก�ากับดูแลด้านกระจายเÿียงและโทรทัýน์ตาม
รฐัธรรมนญู ท�าใĀ้ประเทýไทยเกดิภาüะÿญุญากาýขĂงการก�ากบัดแูลกจิการกระจายเÿยีงและกจิการโทรทýัน์
เป็นระยะเüลาเกืĂบ 15 ปี และการผลักดันใĀ้แนüคüามคิดดังกล่าüเกิดขึ้นĂย่างเป็นรูปธรรมในประเทýไทย 
จึงชะงักงัน 

ทั้งนี้ ในช่üงปี 2545-2555 การใĀ้บริการโทรทัýน์ขĂงประเทýไทยÿามารถแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบĀลัก 
คืĂ 1) “ฟรีทีüี” ที่ใĀ้บริการเป็นการทั่üไป และ 2) “เพย์ทีüี” ที่ใĀ้บริการเฉพาะÿมาชิก ซึ่งกิจการโทรทัýน ์
ขĂงไทยก็ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีการÿ่งÿัญญาณโทรทัýน์มาตามล�าดับ แต่เน่ืĂงจากเกิดÿภาüะÿุญญากาý
และไม่มĂีงค์กรก�ากบัดแูลในĀ้üงเüลาดงักล่าü ท�าใĀ้ไม่มกีารก�ากบัดแูลĀรĂืการก�าĀนดกตกิา Āน้าที ่คüามรบัผดิชĂบ 
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และคüามÿัมพันธ์ระĀü่างกิจการโทรทัýน์ประเภทต่าง ๆ ได้ชัดเจน โดยเฉพาะĂย่างยิ่งระĀü่าง “เพย์ทีüี” กับ 
“ฟรีทีüี” จนน�ามาÿู่ปัญĀา “จĂด�า” ในการถ่ายทĂดการแข่งขันฟุตบĂล Euro 2012 ซึ่งปัญĀาดังกล่าüเกิดจาก
การที่เจ้าขĂงÿิทธิ์ในการถ่ายทĂดÿดผ่านฟรีทีüีไม่ยินยĂมใĀ้มีการน�าการถ่ายทĂดÿดการแข่งขันไปเผยแพร ่
ผ่านโครงข่ายเคเบิลและระบบดาüเทียม (เพย์ทีüี) ÿ่งผลใĀ้ประชาชนที่รับบริการฟรีทีüีผ่านโครงข่ายเคเบิลและ
ระบบดาüเทียมไม่ÿามารถรับชมการถ่ายทĂดÿดรายการการแข่งขันฟุตบĂล Euro 2012 ได้ ทั้งนี้ ในกรณีที่
ประชาชนมีคüามต้Ăงการที่จะรับชมการถ่ายทĂดÿดรายการการแข่งขันฟุตบĂล Euro 2012 ก็ต้Ăงซื้ĂĂุปกรณ์
รับÿัญญาณดาüเทียมจากเĂกชนเจ้าขĂงÿิทธิ์ 

ปัญĀา “จĂด�า” ในการถ่ายทĂดÿดการแข่งขันฟุตบĂล Euro 2012 เป็นตัüĂย่างขĂงการกระท�าที่เป็น 
การจ�ากัดÿิทธิ์ในการเข้าถึงบริการโทรทัýน์ที่ใĀ้บริการเป็นการทั่üไปขĂงประชาชน และเป็นภาพÿะท้Ăนที ่
ชดัเจนü่า Ăงค์กรก�ากับดแูลด้านกจิการกระจายเÿยีงและกจิการโทรทýัน์จ�าเป็นต้Ăงเร่งÿร้างĀลกัเกณฑ์ทีช่ดัเจน 
เพื่Ăเป็นĀลักประกันÿิทธิขĂงประชาชนในการรับบริการโทรทัýน์ได้Ăย่างเท่าเทียม ทั่üถึง และเป็นธรรม  
และเพื่Ăป้ĂงกันปัญĀาที่Ăาจจะเกิดในลักþณะเดียüกันจนÿ่งผลกระทบต่ĂประชาชนในĂนาคต โดยเฉพาะเมื่Ă
มีการเผยแพร่รายการÿ�าคัญที่มีค่าลิขÿิทธิ์มูลค่าÿูง ด้üยเĀตุนี้ กÿทช. จึงได้ĂĂกประกาý กÿทช. เรื่Ăง  
Āลักเกณฑ์การเผยแพร่กิจการโทรทัýน์ที่ใĀ้บริการเป็นการทั่üไป (ประกาý Must Carry) และประกาý กÿทช. 
เรื่Ăง Āลักเกณฑ์รายการโทรทัýน์ÿ�าคัญที่ใĀ้เผยแพร่ได้เฉพาะในบริการโทรทัýน์ที่เป็นการทั่üไป พ.ý. 2555 
(ประกาý Must Have) แต่Ăย่างไรก็ดี แม้ü่าประกาýฯ ทั้ง 2 ฉบับจะมีüัตถุประÿงค์และเจตนารมณ์ในการ
ปกป้ĂงÿิทธิขĂงผู้บริโภคและประโยชน์ÿาธารณะเป็นÿ�าคัญ Āากแต่ก็ได้มีเĂกชนบางรายได้รับผลกระทบจาก
การĂĂกประกาýฯ ดังกล่าü จนน�าไปÿู่ข้Ăโต้แย้งและคดีพิพาทในýาลปกครĂง ในแง่นี้ การĂĂกประกาý Must 
Carry และประกาý Must Have จึงเป็นกรณีýึกþาที่น่าÿนใจในการüิเคราะĀ์กรĂบการใช้ดุลพินิจ 
ในการĂĂกกฎเกณฑ์ขĂงฝ่ายปกครĂงภายใต้Āลกันติธิรรม เพืĂ่เป็นแนüทางและข้ĂเÿนĂแนะในการĂĂกนโยบาย
ÿาธารณะĀรืĂปรับปรุงการĂĂกกฎเกณฑ์ทางปกครĂงต่Ăไป

ã� ประกา, กส�ช� Aร;I1� /)5กAก��ĘการA &B"รĔกิจการC�ร�5,�Ę�9ID/ĕ�ริการ
Aปě�การ�5IวEป |ประกา, �ÄÂÃ �°ÁÁÈ} B)ะประกา, กส�ช� Aร;I1� /)5กAก��Ę
รา&การC�ร�5,�Ęส�า	5g�9ID/ĕA &B"รĔE�ĕA�"าะD��ริการC�ร�5,�Ę�9IAปě�การ�5IวEป 
"�,� 2555 |ประกา, �ÄÂÃ �°Å´}

ã�ã /)5กการ A/�< ) B)ะAจ��าร%�ĘD�การ11กก�Aก��Ę

ã�ã�ã ประกา, กส�ช� Aร;I1� /)5กAก��ĘการA &B"รĔกิจการC�ร�5,�Ę�9ID/ĕ�ริการAปě�การ�5IวEป
|ประกา, �ÄÂÃ �°ÁÁÈ} 

เนื่Ăงจากเกิดÿภาüะÿุญญากาýและไม่มีĂงค์กรก�ากับดูแลด้านกิจการกระจายเÿียงและกิจการโทรทัýน์
ในĀ้üงเüลาเกืĂบ 15 ปี จึงไม่มีการก�าĀนดกฎเกณฑ์การก�ากับดูแลกิจการกระจายเÿียงและกิจการโทรทัýน์  
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รüมถึงการก�าĀนดĀน้าที่และคüามรับผิดชĂบระĀü่างผู้ใĀ้บริการกิจการโทรทัýน์ประเภทต่าง ๆ โดยชัดเจน  
โดยเฉพาะĂย่างยิ่งระĀü่าง “เพย์ทีüี” กับ “ฟรีทีüี” จนน�ามาÿู่ปัญĀา “จĂด�า” ในการถ่ายทĂดÿดการแข่งขัน
ฟุตบĂล Euro 2012 ซึ่งปัญĀาจĂด�าเกิดจากการโต้แย้งÿิทธิ์ระĀü่างเจ้าขĂงÿิทธิ์ในการถ่ายทĂดÿดผ่าน  
“ฟรีทีüี” ที่ยืนยันü่าการเผยแพร่ผ่านบริการ “ฟรีทีüี” เป็นบริการโทรทัýน์ภาคพื้นดิน ไม่รüมถึงการเผยแพร่
ผ่านระบบเคเบลิและระบบดาüเทยีม จงึไม่ยนิยĂมใĀ้น�าการถ่ายทĂดÿดการแข่งขนัไปเผยแพร่ผ่านระบบเคเบลิ
และระบบดาüเทียม ท�าใĀ้ประชาชนที่รับบริการ “ฟรีทีüี” ผ่านระบบเคเบิลและระบบดาüเทียมไม่ÿามารถ 
รับชมการถ่ายทĂดÿดรายการการแข่งขันฟุตบĂล Euro 2012 ĀรืĂไม่มีการแพร่ภาพขĂง “ฟรีทีüี” ผ่านระบบ
ดาüเทียมและระบบเคเบิลในระĀü่างการถ่ายทĂดÿด แต่ยังคงแพร่ภาพรายการĂื่น ๆ ขĂงฟรีทีüีผ่านระบบ
ดาüเทียมและระบบเคเบิลตามปกติ การเกิดเĀตุการณ์ดังกล่าüเป็นรูปแบบĀนึ่งขĂงคüามล้มเĀลüขĂงตลาด 
ที่ก่ĂใĀ้เกิดผลกระทบต่Ăประชาชนในการรับบริการโทรทัýน์ เนื่ĂงจากเĂกชนเจ้าขĂงÿิทธิ์ในรายการโทรทัýน์
ได้ก�าĀนดเงื่Ăนไขเพิ่มเติมในการรับชม “ฟรีทีüี” ผ่านระบบดาüเทียมและระบบเคเบิลขĂงประชาชน

ปัญĀา “จĂด�า” ในการถ่ายทĂดÿดการแข่งขันฟุตบĂล Euro 2012 เป็นตัüĂย่างขĂงการกระท�าที่เป็น 
การจ�ากัดÿิทธิ์ในการเข้าถึงบริการโทรทัýน์ที่ใĀ้บริการเป็นการทั่üไปแก่ประชาชน เป็นภาพÿะท้Ăนที่ชัดเจนü่า 
Ăงค์กรก�ากบัดแูลจ�าเป็นต้Ăงเร่งÿร้างĀลกัเกณฑ์ทีช่ดัเจนเพืĂ่เป็นĀลกัประกันÿทิธขิĂงประชาชนในการรบับริการ
โทรทัýน์ได้Ăย่างเท่าเทียม ทั่üถึง และเป็นธรรม เพื่Ăป้ĂงกันปัญĀาในลักþณะเดียüกันและลดผลกระทบ 
ต่ĂประชาชนในĂนาคต โดยเฉพาะเมื่Ăมีการเผยแพร่รายการÿ�าคัญที่มีลิขÿิทธิ์มูลค่าÿูง

เพืĂ่แก้ไขปัญĀาทีป่ระชาชนไม่ÿามารถรับชมบรกิารโทรทýัน์ขĂงÿถานโีทรทýัน์ภาคพืน้ดนิ ซึง่ใĀ้บริการ
เป็นการทั่üไปผ่านบริการโทรทัýน์ในระบบดาüเทียมĀรืĂผ่านทางÿายเคเบิลได้ในบางช่üงเüลา ĀรืĂปัญĀา  
“จĂด�า” กÿทช. จึงได้ĂĂกประกาý Must Carry ซึ่งประกาýฯ ดังกล่าüมีüัตถุประÿงค์ที่จะรับรĂงÿิทธ์ิขĂง
ประชาชนในการรับบริการÿาธารณูปโภคพื้นฐานในกิจการโทรทัýน์Ăันเป็นบริการÿาธารณะประเภทĀนึ่ง  
เพ่ืĂใĀ้ประชาชนÿามารถเข้าถึงบริการข้Ăมูลข่าüÿารÿาระท่ีมีประโยชน์ได้Ăย่างเท่าเทียมและท่ัüถึงใน 
ทุกช่Ăงทางการรับบริการโทรทัýน์ โดยประกาýฯ มีคüามÿĂดคล้Ăงกับเจตนารมณ์ขĂงกฎĀมาย รüมถึงไม่เป็น 
การก่ĂใĀ้เกิดภาระĂันเกินÿมคüรแก่ผู้ประกĂบกิจการโทรทัýน์ที่เกี่ยüข้Ăง ซึ่งÿาระÿ�าคัญขĂง ประกาý  
Must Carry ก�าĀนดใĀ้

1) ผู้ใĀ้บริการโทรทัýน์ที่ใĀ้บริการเป็นการทั่üไป ซึ่งเป็นผู้ใĀ้บริการโทรทัýน์ที่ใช้คลื่นคüามถี่ประเภท
บริการÿาธารณะและประเภทบริการทางธุรกิจ นĂกจากจะต้ĂงใĀ้บริการในระบบที่ได้รับใบĂนุญาตแล้ü  
ยังมีĀน้าที่ที่จะต้ĂงใĀ้บริการผ่านระบบดาüเทียม โดยเนื้ĂĀาขĂงรายการที่ĂĂกĂากาýในระบบบริการที่ได้รับ
ĂนญุาตและเนืĂ้ĀารายการทีĂ่ĂกĂากาýผ่านดาüเทยีมจะต้ĂงมผีงัรายการและเนืĂ้Āารายการเป็นĂย่างเดยีüกนั 
และจะต้Ăงไม่มีการจ�ากัดเงื่Ăนไขในการได้รับบริการทั้งĀมดĀรืĂบางÿ่üน รüมถึงไม่ÿามารถเก็บค่าบริการ 
จากประชาชนผู้ใช้บริการได้

2) ผู้ใĀ้บริการโครงข่ายโทรทัýน์ที่ใĀ้บริการแก่ผู้ประกĂบกิจการโทรทัýน์ที่ใĀ้บริการเป็นการทั่üไป 
ประเภทบริการÿาธารณะและประเภทบริการทางธุรกิจ ĀรืĂผู้ใĀ้บริการที่ กÿทช. ก�าĀนดใĀ้ มีĀน้าที่เช่นเดียüกับ
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ผู้ใĀ้บริการโครงข่ายโทรทัýน์ที่ใĀ้บริการเป็นการทั่üไปประเภทบริการÿาธารณะและประเภทบริการทางธุรกิจ 
นĂกจากมีĀน้าที่ในการÿ่งÿัญญาณโทรทัýน์ในระบบตามที่ได้รับĂนุญาตแล้ü ยังจะต้Ăงÿ่งĂĂกĂากาýÿัญญาณ
โทรทัýน์ดังกล่าüผ่านระบบดาüเทียมโดยจะต้Ăงไม่มีการเปลี่ยนแปลง ท�าซ�้า ดัดแปลงผังรายการĀรืĂเนื้ĂĀา
รายการ 

3) ผู้ใĀ้บริการโครงข่ายโทรทัýน์ที่ใĀ้บริการแก่ผู้ประกĂบกิจการแบบบĂกรับÿมาชิก ĀรืĂผู้ใĀ้บริการ
โทรทัýน์แบบบĂกรับÿมาชิกที่มีโครงข่ายเป็นขĂงตนเĂง มีĀน้าที่ที่จะต้ĂงใĀ้ประชาชนผู้ใช้บริการได้รับบริการ
โทรทัýน์ที่เป็นการทั่üไป โดยจะต้Ăงไม่มีการเปลี่ยนแปลง ท�าซ�้า ดัดแปลงผังรายการĀรืĂเนื้ĂĀารายการ

การĂĂกประกาý Must Carry ขĂง กÿทช. ข้างต้น เป็นกระบüนการüางĀลักการพื้นฐานเชิงโครงÿร้าง
ในĂุตÿาĀกรรมโทรทัýน์ขĂงประเทý โดยมีüัตถุประÿงค์เพื่Ă 1) เป็นการประกันÿิทธิขĂงประชาชนในการเข้าถึง
ข้Ăมูลข่าüÿารผ่านบริการโทรทัýน์ที่เป็นการทั่üไปได้โดยเท่าเทียม ทั่üถึง และเป็นธรรม โดยไม่มีข้Ăจ�ากัด 
ทางด้านเทคโนโลยีและช่Ăงทางการรับบริการโทรทัýน์ 2) เป็นการก�าĀนดประโยชน์ÿาธารณะที่รัฐจัดใĀ้เป็น
บรกิารแก่ประชาชนในกจิการโทรทýัน์ รüมถงึ 3) เป็นการก�าĀนดขĂบเขตเงืĂ่นไข การĂนญุาตใĀ้เĂกชนÿามารถ
แÿüงĀาผลประโยชน์ในทางธุรกิจ โดยผู้ใĀ้บริการโทรทัýน์ท่ีเป็นการทั่üไปจะต้ĂงยินยĂมที่จะไม่แÿüงĀา
ประโยชน์Ă่ืนใดจากÿทิธิใ์นรายการทีแ่พร่ภาพผ่านบรกิารโทรทýัน์ทีเ่ป็นการทัü่ไป ĀรĂืจะเรยีกร้Ăงผลประโยชน์
เพิ่มเติมโดยการเผยแพร่ผ่านช่ĂงทางขĂง “เพย์ทีüี” ที่เป็นระบบดาüเทียมĀรืĂระบบเคเบิลไม่ได้ ในขณะที่ 
ผูป้ระกĂบกจิการประเภทบĂกรบัÿมาชกิท่ีใĀ้บรกิารผ่านระบบเคเบลิและดาüเทยีมมĀีน้าทีใ่Ā้บรกิารÿาธารณะ
ÿ่üนĀนึ่งจากการยินยĂมใĀ้ช่ĂงทางขĂงตนเĂงเป็นทางผ่านขĂงบริการโทรทัýน์ที่เป็นการทั่üไป 

ã�ã�2 ประกา, กส�ช� Aร;I1� /)5กAก��Ęรา&การC�ร�5,�Ęส�า	5g�9ID/ĕA &B"รĔE�ĕA�"าะ 
D��ริการC�ร�5,�Ę�9IAปě�การ�5IวEป "�,� 2555 |ประกา, �ÄÂÃ �°Å´}

ประกาý Must Have เป็นการก�าĀนดมาตรการทางกฎĀมายโดยมีüัตถุประÿงค์เพื่ĂใĀ้ประชาชนได้รับ
บริการรายการโทรทัýน์ท่ีÿ�าคัญโดยเท่าเทียม รüมถึงเพื่Ăประโยชน์ในการÿ่งเÿริมและคุ้มครĂงÿิทธิขĂงคน 
ด้ĂยโĂกาÿใĀ้เข้าถึงĀรืĂรับรู้ และใช้ประโยชน์จากรายการโทรทัýน์ได้Ăย่างเÿมĂภาคกับบุคคลทั่üไป 

มาตรการÿ�าคัญในประกาý Must Have คืĂ การก�าĀนดüิธีการเฉพาะÿ�าĀรับการเผยแพร่รายการ
โทรทýัน์ทีม่คีüามÿ�าคญัต่Ăประชาชนทัü่ไปและผูด้้ĂยโĂกาÿบางรายการ ซึง่จะต้Ăงเผยแพร่ผ่านบรกิารโทรทýัน์
ที่เป็นการทั่üไปเท่านั้น ซึ่งในเบื้Ăงต้นได้ก�าĀนดรายการโทรทัýน์ÿ�าคัญดังกล่าüไü้ในภาคผนüก1 ดังต่Ăไปนี้

1 ตามข้Ă 3 ขĂงประกาý Must Have ระบุü่า “เพื่Ăประโยชน์ในการÿ่งเÿริมและคุ้มครĂงÿิทธิขĂงประชาชนทุกคน รüมถึงคนด้ĂยโĂกาÿใĀ้เข้าถึงและรับรู้ และ
ใช้ประโยชน์จากรายการโทรทัýน์บางรายการที่เป็นประโยชน์ต่Ăÿาธารณะได้Ăย่างเป็นธรรม เÿมĂภาค และทั่üถึง ใĀ้รายการถ่ายทĂดÿดตามที่ก�าĀนดไü้ใน 
ภาคผนüกขĂงประกาýฉบับนี้ ถืĂเป็นรายการโทรทัýน์ที่ÿามารถใĀ้บริการแก่ประชาชนได้ภายใต้การใĀ้บริการโทรทัýน์ที่เป็นการทั่üไปเท่านั้น”
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1. การแข่งขันกีāาระĀü่างประเทýในกลุ่มเĂเชียตะüันĂĂกเฉียงใต้ ĀรืĂกีāาซีเกมÿ์ (South-East 
Asian Game, SEA Games)

2. การแข่งขันกีāาÿ�าĀรับนักกีāาคนพิการĀรืĂĂาเซียนพาราเกมÿ์ (ASEAN Para Games)

3. การแข่งขันกีāาระĀü่างประเทýในทüีปเĂเชีย ĀรืĂเĂเชียนเกมÿ์ (Asian Games) 

4. การแข่งขันกีāาÿ�าĀรับนักกีāาคนพิการĂาเซียนพาราเกมÿ์ (Asian Para Games)

5. การแข่งขันกีāาโĂลิมปิก (Olympic Games)

6. การแข่งขันกีāาÿ�าĀรับคนพิการĀลายประเภทจากทั่üโลก ĀรืĂกีāาพาราลิมปิก (Paralympic 
Games)

7. การแข่งขันฟุตบĂลโลกรĂบÿุดท้าย (FIFA World Cup Final) 

ĀรืĂĂีกนัยĀนึ่ง ประกาý Must Have ก�าĀนดขĂบเขตท่ีเĂกชนจะแÿüงĀาประโยชน์ในเชิงธุรกิจ 
จากรายการโทรทýัน์ทีม่คีüามÿ�าคญั โดยใĀ้เผยแพร่รายการทีม่คีüามÿ�าคญัดงักล่าüผ่านช่Ăงรายการโทรทýัน์ที ่
ใĀ้บริการเป็นการทั่üไป ซึ่งไม่ÿามารถเรียกเก็บค่าบริการจากประชาชนเพิ่มเติมจากüิธีการบĂกรับÿมาชิก  
แต่ÿามารถแÿüงĀารายได้จากการใĀ้บรกิารโฆþณาĀรĂืประชาÿมัพนัธ์ตามทีก่ฎĀมายก�าĀนดใĀ้ÿ�าĀรบัการเผยแพร่
รายการผ่านช่Ăงรายการโทรทัýน์ที่ใĀ้บริการเป็นการทั่üไป ดังนั้นประกาý Must Have จึงเป็นการจ�ากัด 
มิใĀ้เĂกชนที่เป็นเจ้าขĂงÿิทธิ์ในรายการโทรทัýน์ที่เป็นรายการÿ�าคัญตามข้Ăก�าĀนดในประกาý Must Have 
น�ารายการÿ�าคัญเĀล่านี้ไปจ�ากัดการเผยแพร่ไü้ในบริการโทรทัýน์ประเภทบĂกรับÿมาชิกที่มีการเรียกเก็บ 
ค่าบริการจากประชาชน แต่Ăย่างไรก็ดี ĀากเĂกชนĀรืĂผู ้ประกĂบกิจการโทรทัýน์แบบบĂกรับÿมาชิก 
มีคüามประÿงค์ที่จะน�ารายการโทรทัýน์ที่เป็นรายการÿ�าคัญตามประกาý Must Have ไปเผยแพร่ĂĂกĂากาý 
ในระบบบĂกรับÿมาชกิเพิม่เตมิ กÿ็ามารถกระท�าได้ Āากแต่ต้Ăงมกีารเผยแพร่รายการผ่านช่Ăงรายการโทรทýัน์ 
ที่ใĀ้บริการเป็นการทั่üไปตามกติกาเป็นที่เรียบร้Ăยแล้ü ซึ่งเĂกชนจะต้Ăงชี้แจงเĀตุคüามจ�าเป็นต่Ă กÿทช.  
เพืĂ่ใĀ้พจิารณาĂนญุาตต่Ăไปด้üย การĂนญุาตเพิม่เตมิดงักล่าüนัน้เป็นกรณทีี ่กÿทช. ÿามารถใช้ดลุพินจิĂนญุาต
ใĀ้ด�าเนินการได้ในกรณีที่ได้บรรลุüัตถุประÿงค์การคุ้มครĂงประโยชน์ÿาธารณะตามประกาý Must Have แล้ü 
เช่น เมื่ĂรายการเĀล่านี้ได้มีการเผยแพร่ผ่านช่Ăงรายการโทรทัýน์ที่ใĀ้บริการเป็นการทั่üไปแล้ü แต่เĂกชน 
ĀรĂืผูป้ระกĂบกจิการโทรทýัน์แบบบĂกรบัÿมาชกิมคีüามประÿงค์ทีจ่ะน�ารายการโทรทýัน์ทีเ่ป็นรายการÿ�าคญั
ไปเผยแพร่ผ่านโทรทัýน์แบบบĂกรับÿมาชิกด้üยคุณภาพÿูง (High Definition) ฯลฯ 
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2�ã 	วา%/%า&�1�/)5ก�ิ�ิ�รร%

“Āลักนิติธรรม” มาจากค�าในภาþาĂังกฤþü่า “Rule of Law” ซึ่งมีผู้ใĀ้ค�าแปลไü้ĀลากĀลาย Ăาทิ 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยÿถาน แปลü่า “Āลกัพืน้ฐานแĀ่งกฎĀมาย” บ้างก ็แปลü่า “ĀลกัการปกครĂงด้üย
กฎĀมาย” แต่ค�าแปลที่ได้รับคüามนิยมและใช้กันแพร่Āลายโดยทั่üไปคืĂค�าü่า “Āลักนิติธรรม” ทั้งน้ี  
“Āลักนติธิรรม” ไม่ใช่ค�าĀรĂืแนüคดิทางกฎĀมายใĀม่ในประเทýไทย นกัüชิาการและนกักฎĀมายไทยได้ยนิและ 
รูจ้กักบัค�าü่าĀลกันติธิรรมกนัมานานพĂÿมคüร แต่เนืĂ่งจากĀลกันติธิรรมเป็นแนüคดิทีก่�าเนดิและพฒันาขึน้ใน
ประเทýĂังกฤþ ĂันมีระบบกฎĀมาย แนüคิด และÿภาพแüดล้Ăมที่ต่างจากกฎĀมายไทย ประกĂบกับ 
Āลกันติธิรรมเป็นĀลกัคดิทีเ่ป็นนามธรรม เป็นเรืĂ่งทีค่่Ăนข้างเข้าใจยาก นกักฎĀมายและนกัüชิาการจงึได้Ăธบิาย
และใĀ้คüามĀมาย Ăงค์ประกĂบ และÿาระÿ�าคัญขĂงค�าü่าĀลักนิติธรรมไü้ไม่ตรงกัน เช่น 

ýาÿตราจารย์ธานินทร์ กรัยüิเชียร (Ăรรถพล ใĀญ่ÿü่าง, 2557, น. 43) ได้Ăธิบาย The Rule of Law 
ซึ่งแปลü่า “นิติธรรมüินัย” ü่าĀมายถึง “ĀลักการแĀ่งกฎĀมายที่เทิดทูนýักดิ์แĀ่งคüามเป็นมนุþย์และยĂมรับ
นับถืĂÿิทธิและเÿรีภาพแĀ่งมนุþยชน ทุกแง่ทุกมุม รัฐต้ĂงใĀ้คüามĂารักขาคุ้มครĂงมนุþยชนใĀ้พ้นจากลัทธ ิ
ทรราชย์ Āากมข้ีĂพพิาทใด ๆ  เกดิขึน้ ไม่ü่ารฐักบัเĂกชน ĀรĂืระĀü่างเĂกชนกบัเĂกชน ýาลÿถติยตุธิรรมเท่านัน้
ที่มีĂ�านาจĂิÿระและเด็ดขาดในการตัดÿินข้Ăพิพาทนั้นตามกฎĀมายขĂงบ้านเมืĂง” 

ýาÿตราจารย์ ดร.ก�าชัย จงจักรพันธุ์ (Ăรรถพล ใĀญ่ÿü่าง, 2557, น. 46) ได้ใĀ้คüามĀมายขĂง 
Āลักนิติธรรมü่า มีคüามĀมายกü้าง  โดยĀมายถึง “Āลักการพื้นฐานที่มุ่งจ�ากัดĂ�านาจขĂงผู้ปกครĂง ท�านĂง
เดียüกันกับĀลักนิติรัฐ และยังรüมถึง ĀลักคüามเÿมĂภาคภายใต้กฎĀมาย กฎĀมายต้Ăงมีเนื้ĂĀาที่ชัดเจน  
ใĀ้เĀตุผลไม่ขัดแย้งกันเĂง ปฏิบัติได้ ใช้เป็นการทั่üไป เป็นธรรม กฎĀมายต้Ăงมุ่งใช้ไปในĂนาคต ไม่มีโทþ 
ย้ĂนĀลัง มีการบังคับใช้กฎĀมายโดยเÿมĂภาค กระบüนการตรากฎĀมายต้Ăงถูกต้Ăงชัดเจน Āลักคüามเป็น
กฎĀมาย ซึ่งใช้เป็นการทั่üไปไม่ü่าเจ้าĀน้าที่ขĂงรัฐĀรืĂเĂกชนมีĀลักประกันในคüามเป็นĂิÿระขĂงผู้พิพากþา”

ทัง้นี ้Āลกันติธิรรม ได้ถูกท�าใĀ้ปรากฏในบทบญัญตัแิĀ่งกฎĀมายĂย่างเป็นรปูธรรมและจับต้Ăงได้ครัง้แรก
โดยรัฐธรรมนูญแĀ่งราชĂาณาจักรไทย พุทธýักราช 2550 กล่าüคืĂ มาตรา 3 üรรคÿĂงแĀ่งรัฐธรรมนูญ 
แĀ่งราชĂาณาจักรไทย พุทธýักราช 2550 ได้บัญญัติรับรู้ถึงคüามมีĂยู่และคüามÿ�าคัญขĂงĀลักนิติธรรมไü้ü่า 
“การปฏบิตัĀิน้าทีข่Ăงรฐัÿภา คณะรัฐมนตร ีýาล รüมทัง้Ăงค์กรตามรฐัธรรมนญู และĀน่üยงานขĂงรฐั ต้Ăงเป็น
ไปตามĀลกันติธิรรม” นĂกจากนี ้รฐัธรรมนญูแĀ่งราชĂาณาจกัรไทย พทุธýกัราช 2550 Āมüดที ่5 แนüนโยบาย
พื้นฐานแĀ่งรัฐ ÿ่üนที่ 3 แนüนโยบายด้านการบริĀารราชการแผ่นดิน มาตรา 78 (6) ยังได้บัญญัติไü้ü่า “รัฐต้Ăง
ด�าเนนิการตามแนüนโยบายด้านการบรĀิารราชการแผ่นดิน ดงัต่Ăไปนี ้(6) ด�าเนนิการใĀ้Āน่üยงานทางกฎĀมาย
ที่มีĀน้าที่ใĀ้คüามเĀ็นเก่ียüกับการด�าเนินงานขĂงรัฐตามกฎĀมายและตรüจÿĂบการตรากฎĀมายขĂงรัฐ  
ด�าเนินการĂย่างเป็นĂิÿระ เพื่ĂใĀ้การบริĀารราชการแผ่นดินเป็นไปตามĀลักนิติธรรม”
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Ăย่างไรก็ดี Āลักนิติธรรมที่ได้ถูกบัญญัติไü้ในรัฐธรรมนูญยังไม่มีคüามชัดเจนü่า ĂะไรคืĂĀลักนิติธรรม 
ÿาระÿ�าคัญĀรืĂĂงค์ประกĂบขĂงĀลักนิติธรรมมีĂะไรบ้าง และถ้าĀากมีการฝ่าฝืนไม่เป็นไปตามĀลักนิติธรรม 
ผลจะเป็นĂย่างไร ด้üยเĀตุนี้ คณะกรรมการĂิÿระü่าด้üยการÿ่งเÿริมĀลักนิติธรรมแĀ่งชาติจึงได้ก�าĀนด 
คüามĀมาย ÿาระÿ�าคัญ และผลขĂงการฝ่าฝืนĀลักนิติธรรมไü้Ăย่างชัดเจน 2 ประการ เพื่Ăเป็นแนüทาง 
ในการตีคüามและปรับใช้Āลักนิติธรรม กล่าüคืĂ

2�ã�ã /)5ก�ิ��ิรร%C�&A	รĔ�	ร5� /%า&�:� Ü/)5ก";J��า�B/Ĕ�ก�/%า& �9Iก�/%า& กระ�ว�การ
&<�ิ�รร% /ร;1การกระ��าD� G จะ�ĕ1�E%Ĕ!ďา!Ď� �5� /ร;1B&ĕ��Ĕ1/)5ก�ิ�ิ�รร% C�&/)5ก�ิ�ิ�รร%
/ร;1/)5ก";J��า�B/Ĕ�ก�/%า&�9Jจะ�=ก)Ĕว�)ะA%ิ�E%ĔE�ĕ /ากก�/%า& กระ�ว�การ&<��ิรร% /ร;1
การกระ��าD� G !ďา!Ď� �5� /ร;1B&ĕ��Ĕ1/)5ก�ิ�ิ�รร% &Ĕ1%E%Ĕ%9 )�5�	5�DชĕÝ

ทั้งนี้ ÿาระÿ�าคัญขĂงĀลักนิติธรรมโดยเคร่งครัด ประกĂบด้üย Āลักคüามเป็นĂิÿระและคüามเป็นกลาง
ขĂงผู้พิพากþาและตุลาการ กฎĀมายต้Ăงใช้บังคับเป็นการทั่üไป กฎĀมายต้ĂงมีการประกาýใĀ้ประชาชน 
รับทราบ กฎĀมายĂาญาต้Ăงไม่มีผลย้ĂนĀลังในทางที่เป็นโทþ ผู้ต้ĂงĀาĀรืĂจ�าเลยในคดีĂาญาต้Ăงมีÿิทธ ิ
ในการต่Ăÿู้คดี เจ้าĀน้าที่ขĂงรัฐจะใช้Ă�านาจได้เท่าที่กฎĀมายใĀ้Ă�านาจ และกฎĀมายจะยกเü้นคüามรับผิด 
ใĀ้แก่การกระท�าที่ยังไม่เกิดขึ้นไม่ได้

2�ã�2 /)5ก�ิ�ิ�รร%C�&�5IวEป /%า&�:� )5ก-�ะ�9I�9�1�ก�/%า& กระ�ว�การ&<�ิ�รร%/ร;1
การกระ��าD� G �9I1าจAร9&กE�ĕ1&Ĕา�/�:I�วĔา 1<�%	�ิ�1�ก�/%า&B)ะกระ�ว�การ&<�ิ�รร% 
1&Ĕา�EรกH�า% B%ĕวĔาก�/%า& กระ�ว�การ&<�ิ�รร% /ร;1การกระ��าD� G จะE%Ĕ%9)5ก-�ะสาระ
ส�า	5g	ร��ĕว��1�การAปě�ก�/%า&B)ะกระ�ว�การ&<��ิรร%�9I�9 /ร;1�า��ก�ก"รĔ1�Eป�ĕา�
กH�า% ก�/%า& กระ�ว�การ&<�ิ�รร% /ร;1การกระ��าD� G &5�Dชĕ�5�	5�E�ĕ1&=Ĕ�รา�A�Ĕา�9I 
E%Ĕ�5��Ĕ1/)5ก�ิ�ิ�รร%C�&A	รĔ�	ร5�

ทั้งนี้ ÿาระÿ�าคัญขĂงĀลักนิติธรรมในคüามĀมายĂย่างกü้าง ได้แก่ กฎĀมายที่ดีต้Ăงมีคüามชัดเจน 
กฎĀมายที่ดีต้Ăงไม่ขัดแย้งกันเĂง กฎĀมายที่ดีต้ĂงมีเĀตุผล กฎĀมายที่ดีต้Ăงน�าไปÿู่คüามเป็นธรรม กฎĀมายที่ดี
ต้Ăงคุ้มครĂงÿิทธิมนุþยชน ýักดิ์ýรีคüามเป็นมนุþย์ ĀรืĂÿิทธิขั้นพื้นฐาน กฎĀมายที่ดีต้Ăงไม่มีผลย้ĂนĀลัง 
เป็นผลร้ายĀรืĂกระทบต่Ăÿิทธิ Āน้าท่ี ĀรืĂคüามรับผิดชĂบขĂงบุคคล และกระบüนการนิติบัญญัติต้Ăงเป็น 
กระบüนการที่เปิดเผย โปร่งใÿ และตรüจÿĂบได้

2�2 กร1�การDชĕ�<)"ิ�ิจD�การ11กก�Aก��Ę�1�!ďา&ปก	ร1� |กส�ช�} $า&D�ĕ/)5ก�ิ�ิ�รร%

บทคüามฉบับนี้ได้üิเคราะĀ์Āลักนิติธรรมตาม “Āลักนิติธรรมโดยทั่üไป” ซึ่งมีÿาระÿ�าคัญขĂงĀลัก
นิติธรรมในคüามĀมายĂย่างกü้าง กล่าüคืĂ กฎĀมายที่ดีต้Ăงมีคüามชัดเจน กฎĀมายที่ดีต้Ăงไม่ขัดแย้งกันเĂง 
และÿĂดคล้ĂงกับบทบัญญัติแĀ่งกฎĀมาย กฎĀมายที่ดีต้ĂงมีเĀตุผล กฎĀมายที่ดีต้Ăงน�าไปÿู่คüามเป็นธรรม 
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กฎĀมายที่ดีต้Ăงคุ้มครĂงÿิทธิมนุþยชน ýักด์ิýรีคüามเป็นมนุþย์ ĀรืĂÿิทธิขั้นพื้นฐาน กฎĀมายท่ีดีต้Ăงไม่ม ี
ผลย้ĂนĀลังเป็นผลร้ายĀรืĂกระทบต่Ăÿิทธิ Āน้าที่ ĀรืĂคüามรับผิดชĂบขĂงบุคคล และกระบüนการนิติบัญญัต ิ
ต้Ăงเป็นกระบüนการที่เปิดเผย โปร่งใÿ และตรüจÿĂบได้ โดยมีรายละเĂียด ดังนี้

2�2�ã ก�/%า&�9I�9�ĕ1�%9	วา%ช5�Aจ� �ĕ1�E%Ĕ�5�B&ĕ�ก5�A1� 
B)ะส1�	)ĕ1�ก5����5gg5�ิB/Ĕ�ก�/%า&

การĂĂกประกาý Must Carry และประกาý Must Have ขĂง กÿทช. ĂาýยัĂ�านาจตามพระราชบัญญตัิ
Ăงค์กรจดัÿรรคลืน่คüามถีแ่ละก�ากบัการประกĂบกจิการüทิยกุระจายเÿยีง üทิยโุทรทýัน์ และกจิการโทรคมนาคม 
พ.ý. 2553 และถึงแม้ü่าประกาýจะเป็นการจ�ากัดÿิทธิขĂงเĂกชน แต่ก็เป็นการกระท�าโดยĂาýัยĂ�านาจ 
ตามบทบัญญัติขĂงกฎĀมายตามมาตรา 29 ขĂงรัฐธรรมนูญแĀ่งราชĂาณาจักรไทย ซึ่งได้ใĀ้Ă�านาจรัฐในการ 
ตรากฎĀมายที่จะจ�ากัดÿิทธิขĂงบุคคลในทรัพย์ÿิน เÿรีภาพในการประกĂบกิจการĀรืĂประกĂบĂาชีพ และ 
การแข่งขันโดยเÿรีĂย่างเป็นธรรม รüมทั้งการจ�ากัดÿิทธิและเÿรีภาพขĂงบุคคลได้ ดังนั้นการĂĂกประกาýขĂง 
กÿทช. จึงเป็นการกระท�าขĂงฝ่ายปกครĂงที่ÿĂดคล้ĂงกับบทบัญญัติแĀ่งกฎĀมาย

2�2�2 ก�/%า&�9I�9�ĕ1�E%Ĕ%9 )&ĕ1�/)5�Aปě� )รĕา&/ร;1กระ���Ĕ1ส�ิ� ิ/�ĕา�9I /ร;1	วา%ร5� ิ�ช1� 
�1��<		) B)ะกระ�ว�การ�ิ��ิ5gg5��ิĕ1�Aปě�กระ�ว�การ�9IAปċ�A & CปรĔ�Dส B)ะ�รวจส1�E�ĕ

การĂĂกกฎเกณฑ์และประกาýขĂง กÿทช. ยงัเป็นการด�าเนนิการตามกระบüนการและขัน้ตĂนทีก่ฎĀมาย
บัญญัติไü้ใĀ้ กล่าüคืĂ ในกระบüนการĂĂกประกาý Must Carry และประกาý Must Have นั้น กÿทช.  
ได้จัดใĀ้มีกระบüนการรับฟังคüามคิดเĀ็นขĂงผู้มีÿ่üนได้เÿียและประชาชนทั่üไป เพื่Ăน�าคüามเĀ็นที่ได้มา 
ประกĂบการพิจารณาก่ĂนĂĂกประกาýฯ ซ่ึงกระบüนการดังกล่าüเป็นการด�าเนินการตามที่มาตรา 28 แĀ่ง 
พระราชบัญญัติĂงค์กรจัดÿรรคลื่นคüามถี่ฯ พ.ý. 2553 ได้ก�าĀนดไü้ โดยÿ่งเÿริมใĀ้การĂĂกกฎĀมาย 
มีคüามโปร่งใÿ ชัดเจน และÿนับÿนุนการมีÿ่üนร่üมขĂงประชาชน นĂกจากนี้ การĂĂกประกาýและกฎเกณฑ์
ขĂง กÿทช. เป็นการĂĂกกฎโดยที่ไม่มีผลย้ĂนĀลัง ซึ่งประกาýขĂง กÿทช. ได้ใĀ้ใช้บังคับตั้งแต่üันถัดจาก 
üันประกาýในราชกิจจานุเบกþา 

2�2�3 ก�/%า&�9I�9�ĕ1�	<ĕ%	ร1�สิ��ิ%�<-&ช� ,5ก�ิM,ร9	วา%Aปě�%�<-&Ę /ร;1สิ��ิ�5J�";J��า� 

การĂĂกประกาý Must Carry และประกาý Must Have เป็นการĂĂกกฎĀมายที่มีเจตนารมณ์เพื่Ă
คุม้ครĂงประโยชน์ÿ่üนใĀญ่ขĂงคนในชาต ิกล่าüคĂื เป็นการรับประกนัÿทิธปิระชาชนในการเข้าถงึข้Ăมลูข่าüÿาร
ผ่านบริการโทรทัýน์โดยทั่üถึง Ăย่างเท่าเทียม และเป็นธรรม โดยไม่มีข้Ăจ�ากัดทางด้านเทคโนโลยีĀรืĂช่Ăงทาง 
การรบับรกิาร (ประกาý Must Carry) และเป็นการประกนัÿทิธกิารรบับรกิารÿาธารณปูโภคพืน้ฐานด้านโทรทýัน์
ที่มีคุณภาพด้üยคüามเท่าเทียมในการเข้าถึงรายการโทรทัýน์ที่มีคüามÿ�าคัญ (ประกาý Must Have)  
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การรักþาÿิทธิขั้นพื้นฐานขĂงประชาชนข้างต้นขĂงประกาýทั้งÿĂงฉบับจึงเป็นลักþณะที่ดีขĂงกฎĀมายตาม 
Āลักนิติธรรมโดยทั่üไป

จะเĀน็ได้ü่า การĂĂกประกาý Must Carry และประกาý Must Have เป็นการĂĂกกฎเกณฑ์ทีÿ่Ăดคล้Ăง
กับĀลักนิติธรรม กล่าüคืĂ เป็นกฎĀมายที่มีเนื้ĂĀาชัดเจน ไม่ขัดแย้งกันเĂง ไม่มีผลย้ĂนĀลัง มีเĀตุผลÿนับÿนุน 
และมีเจตนารมณ์ในการคุ้มครĂงÿิทธิขั้นพื้นฐานขĂงประชาชน ตลĂดจนมีกระบüนการตรากฎĀมายที่โปร่งใÿ
และเป็นไปตามบทบญัญตัแิĀ่งกฎĀมาย แต่Ăย่างไรกด็ ีเมืĂ่การĂĂกกฎดังกล่าüมผีลเป็นการจ�ากดัÿทิธขิĂงเĂกชน 
จึงท�าใĀ้เĂกชนผู้ได้รับผลกระทบร้ĂงขĂคüามเป็นธรรมด้üยการยื่นค�าฟ้Ăงต่ĂýาลปกครĂง ซึ่งĀากüิเคราะĀ์ถึง
ค�าพิพากþาýาลปกครĂงกลางในกรณีขĂงประกาý Must Carry น้ัน จะเĀ็นü่า ýาลปกครĂงกลางพิเคราะĀ์
เจตนารมณ์ขĂงกฎทางปกครĂงü่ามุง่ĀมายเพืĂ่ก่ĂใĀ้เกดิประโยชน์ต่Ăÿ่üนรüมเป็นĀลกั และได้ชัง่น�า้ĀนกัระĀü่าง
ผลกระทบทีจ่ะเกิดแก่ภาคเĂกชนรายใดรายĀนึง่กบัผลประโยชน์ทีจ่ะเกดิแก่ÿาธารณะ ýาลฯ จงึมุง่ĀมายใĀ้เกดิ
การเจรจาไกล่เกลี่ยระĀü่างผู้ĂĂกกฎทางปกครĂง และเĂกชน (บริþัท บางกĂกเĂ็นเตĂร์เทนเม้นต์ จ�ากัด  
(ช่Ăง 3)) ซึง่เป็นผูไ้ด้รบัผลกระทบจากกฎทางปกครĂง เพืĂ่ลดผลกระทบทีจ่ะมต่ีĂประชาชนและเĂกชนทีเ่กดิขึน้
จากค�าพิพากþาขĂงýาลปกครĂงที่เป็นการตัดÿินตามข้ĂกฎĀมาย

ในกรณีขĂงประกาý Must Have นั้น แนüทางการพิจารณาคดีขĂงĂงค์คณะตุลาการผู้ตัดÿินข้Ăพิพาท
ทีเ่กีย่üข้ĂงในทกุระดบัมคีüามเĀน็ทีแ่ตกต่างกนั ทัง้ในประเดน็ข้ĂกฎĀมายและการชัง่น�า้Āนกัคüามÿ�าคญัระĀü่าง
ประโยชน์ÿาธารณะกบัการคุ้มครĂงÿทิธขิĂงภาคเĂกชนท่ีจะแÿüงĀาประโยชน์จากการประกĂบธรุกจิในกจิการ
โทรทัýน์ที่เป็นบริการÿาธารณะประเภทĀนึ่ง กล่าüคืĂ ค�าตัดÿินขĂงýาลปกครĂงกลางโดยมติที่ประชุมใĀญ่
ตุลาการýาลปกครĂงกลางมีแนüทางการพิพากþาคดีที่แตกต่างกับร่างค�าพิพากþาเดิมขĂงĂงค์คณะตุลาการ
ýาลปกครĂงกลางที่เป็นผู้ตัดÿินคดี ซึ่งมติที่ประชุมใĀญ่ตุลาการýาลปกครĂงกลางได้ใĀ้น�้าĀนักในการตีคüาม
ไปทางÿิทธิขĂงเĂกชนมากกü่าประโยชน์ขĂงÿาธารณะ ÿ่üนร่างค�าพิพากþาเดิมขĂงĂงค์คณะตุลาการ 
ýาลปกครĂงกลางเน้นชัง่น�า้Āนกัประโยชน์ขĂงÿาธารณะเป็นĀลกั ทัง้นี ้เมืĂ่กรณพีพิาทด�าเนนิมาถงึýาลปกครĂง
ÿูงÿุด ปรากฏü่า ýาลปกครĂงÿูงÿุดมีแนüทางการพิจารณาคดีที่แตกต่างไปจากýาลปกครĂงกลาง  
โดยýาลปกครĂงÿูงÿุดเน้นการตีคüามกฎทางปกครĂงตามĀลักกฎĀมายมĀาชน ซึ่งมีเจตนารมณ์เพื่Ăคุ้มครĂง
ประโยชน์ÿาธารณะเป็นÿ�าคัญ จึงพิพากþาใĀ้ประกาý Must Have เป็นประกาýที่ชĂบด้üยกฎĀมาย  
โดยไม่ขัดต่ĂบทบญัญตัแิĀ่งรฐัธรรมนญูและพระราชบญัญตัลิขิÿทิธิ ์พ.ý. 2537 แต่Ăย่างไรกด็ ีýาลปกครĂงÿงูÿดุ
ท้ายทีÿ่ดุกไ็ด้พิจารณาตดัÿนิ มใิĀ้ประกาý Must Have บงัคับใช้กับผูฟ้้Ăงคด ี(บรþิทั Ăาร์เĂÿ ĂนิเตĂร์เนชัน่แนล  
บรĂดคาÿติ้ง แĂนด์ ÿปĂร์ต แมเนจเม้นท์ จ�ากัด) เนื่ĂงจากเĀ็นü่า ประกาý Must Have เป็นการใช้ดุลยพินิจ
ที่ไม่ชĂบขĂง กÿทช. ในการก�าĀนดมาตรการĀรืĂüิธีการเยียüยาคüามเดืĂดร้ĂนเÿียĀาย Ăย่างไรก็ดี  
ในคüามเป็นจรงิ ก่Ăนทีจ่ะมกีารĂĂกประกาý Must Have ได้มกีารตระĀนกัและค�านงึถงึผลกระทบขĂงภาคเĂกชน
ไü้ด้üยแล้ü ดังนั้นจึงได้มีการระบุข้Ă 4 ในประกาý Must Have ü่า “การด�าเนินการĂื่นใด นĂกเĀนืĂจากข้Ă 3 
ต้Ăงได้รบัĂนญุาตจากคณะกรรมการก่Ăน” เพืĂ่เป็นüธิกีารĀรĂืช่Ăงทางในการเยยีüยา ĀรĂืบรรเทาคüามเÿยีĀาย
แก่ผู้ที่ถูกกระทบÿิทธิ ทั้งนี้ ค�าพิพากþาขĂงýาลปกครĂงÿูงÿุดดังกล่าüได้ÿ่งผลใĀ้ผู้ฟ้Ăงคดีÿามารถน�าÿิทธิ์ 
ในการเผยแพร่ฟุตบĂลโลกรĂบÿุดท้ายปี 2014 ไปแÿüงĀาประโยชน์ด้üยüิธีการขĂงผู้ฟ้ĂงคดีĂย่างไรก็ได้  
โดยก่ĂใĀ้เกิดการจ�ากัดÿิทธิ์การเข้าถึงขĂงประชาชนต่Ăรายการดังกล่าüด้üย 
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การĂĂกประกาý Must Carry และประกาý Must Have เป็นการก�าĀนดกติกาพื้นฐานÿ�าĀรับกิจการ
โทรทýัน์ โดยประกาý Must Carry ก�าĀนดĀน้าทีข่Ăงกจิการโทรทýัน์ประเภทต่าง ๆ  เพืĂ่ใĀ้เกดิบรกิารโทรทýัน์
โดยทั่üถึงแก่ประชาชน และประกาý Must Have ก�าĀนดรายการÿ�าคัญที่จะต้Ăงเผยแพร่โดยกü้างขüางผ่าน
บริการโทรทัýน์ท่ีเป็นการทั่üไป ซึ่งเป็นการÿร้างĀลักประกันü่าประชาชนÿามารถเข้าถึง และรับชมรายการ
ÿ�าคัญเĀล่านี้ได้โดยมีĂุปÿรรคและเงื่Ăนไขน้Ăยที่ÿุด 

ทั้งนี้ การĂĂกประกาý Must Carry และประกาý Must Have เกิดจากแนüคüามคิดขĂง กÿทช.  
ทีม่คีüามมุง่Āมายในการแก้ไขภาüะล้มเĀลüขĂงตลาดในการจดัĀาĀรĂืใĀ้บรกิารÿนิค้าÿาธารณะทีเ่ป็นคüามต้Ăงการ
โดยทั่üไปและมีคüามจ�าเป็นต่Ăชีüิตประชาชน รüมทั้งเป็นการก�าĀนดเÿ้นแบ่งขĂงการแÿüงĀาประโยชน์ขĂง
ภาคเĂกชน และคüามจ�าเป็นที่ต้Ăงจ�ากัดÿิทธิขĂงเĂกชนในการประกĂบธุรกิจภายใต้กรĂบขĂงกฎĀมาย ทั้งนี้ 
กÿทช. ได้ĂĂกแบบประกาýฯ ทั้งÿĂงใĀ้ÿĂดคล้ĂงกับĀลักนิติธรรม กล่าüคืĂ เป็นกฎที่มีคüามโปร่งใÿและ 
Ăยูบ่นพืน้ฐานขĂงบทบญัญตัแิĀ่งกฎĀมาย รüมทัง้üางĀลกัการเชงิโครงÿร้างเพืĂ่เป็นการรบัประกนัÿทิธปิระชาชน
ในการเข้าถึงข้Ăมูลข่าüÿารผ่านบริการโทรทัýน์ที่เป็นการท่ัüไปได้โดยเท่าเทียม ทั่üถึง และเป็นธรรมโดยไม่มี 
ข้Ăจ�ากัดทางด้านเทคโนโลยี ตลĂดจนÿ่งเÿริมการประกĂบกิจการโทรทัýน์ขĂงภาคเĂกชนใĀ้เกิดการแข่งขัน 
โดยเÿรีĂย่างเป็นธรรม

Ăย่างไรก็ดี จากผลการýึกþาในบทคüามฉบับนี้ÿะท้ĂนใĀ้ฝ่ายปกครĂงจะต้ĂงตระĀนักü่า ในÿ่üนขĂง
การĂĂกนโยบายĀรืĂกฎเกณฑ์ฝ่ายปกครĂงนั้น นĂกจากจะต้ĂงตระĀนักถึงฐานĂ�านาจตามกฎĀมาย  
Āลกันติธิรรม และĀลกัประโยชน์ÿาธารณะแล้ü ยงัจะต้Ăงค�านงึถงึผลกระทบขĂงนโยบายĀรĂืกฎเกณฑ์ทีจ่ะเกดิ
ต่ĂÿิทธิĀรืĂประโยชน์ขĂงปัจเจกชนด้üย ซึ่งตามกรณีýึกþาขĂงค�าพิพากþาขĂงýาลปกครĂงÿูงÿุดในกรณี
ประกาý Must Have แÿดงใĀ้เĀ็นü่า การใช้ดุลพินิจในการเยียüยาคüามเÿียĀายที่เกิดขึ้นต่ĂภาคเĂกชน 
มคีüามจ�าเป็นและต้Ăงก�าĀนดล่üงĀน้าใĀ้มคีüามชัดเจน Ăย่างไรกด็ ีเมืĂ่ช่ังน�า้ĀนกัระĀü่างประโยชน์ขĂงเĂกชน
และÿาธารณะแล้ü ÿมคüรค�านึงถึงประโยชน์ขĂงÿาธารณะมากกü่า ประกาý Must Have จึงมีกระบüนการ
เยียüยาผลกระทบที่เกิดต่ĂเĂกชนตามข้Ă 4 ขĂงประกาýฯ 

ในทางปฏิบัติแล้ü มาตรการเยียüยาĂาจÿามารถด�าเนินการได้Āลายประการ เช่น การขยายระยะเüลา
การมีผลบังคับใช้นโยบายĀรืĂประกาýĂĂกไป เพื่ĂใĀ้ภาคเĂกชนมีระยะเüลาในการปรับตัü ĀรืĂการจัดเตรียม
งบประมาณไü้เพื่Ăชดเชยผลกระทบที่มีต่ĂภาคเĂกชน ĀรืĂการĂĂกมาตรการพิเýþบางประการเพื่ĂใĀ้ 
ภาคเĂกชนที่ได้รับผลกระทบมีÿิทธิพิเýþĂื่น ๆ ฯลฯ Ăย่างไรก็ตาม การเลืĂกมาตรการเยียüยาที่เĀมาะÿม 
จ�าเป็นที่จะต้ĂงĂยู่บนพื้นฐานขĂงĀลักการที่เป็นธรรมและค�านึงถึงประโยชน์ÿาธารณะเป็นÿ�าคัญ เช่น Āากใช้
มาตรการเยียüยาโดยการขยายระยะเüลาการมีผลบังคับใช้ĂĂกไป ก็ต้Ăงพิจารณาถึงผลกระทบที่จะเกิดต่Ă
ประชาชนที่จะได้รับบริการÿาธารณะ ทั้งนี้ ทางเลืĂกขĂงมาตรการเยียüยาเĀล่านี้ขึ้นĂยู่กับข้Ăจ�ากัดต่าง ๆ  
ขĂงĀน่üยงานทางปกครĂง แต่ÿิ่งÿ�าคัญประการĀนึ่งที่ทุกĀน่üยงานÿามารถท�าได้คืĂ การเจรจาĀาข้Ăตกลง 

2 4

2 0 2 0
J O U R N A L



ร่üมกันระĀü่างĀน่üยงานทางปกครĂงกับภาคเĂกชนที่จะได้รับผลกระทบเพื่ĂĀาข้Ăตกลงร่üมกัน เพื่Ăป้Ăงกัน 
มิใĀ้เกิดข้Ăขัดแย้ง Ăันจะน�ามาÿู่ข้ĂพิพาทในýาลปกครĂงได้
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บทคัดย่อ

บทคüามนี้มีüัตถุประÿงค์เพื่อüิเคราะĀ์คüามขัดแย้งทางการเมืองในประเทýไทย และคüามÿัมพันธ์
ระĀü่างปัจจัยต่าง ๆ ที่มีÿ่üนก่อใĀ้เกิดคüามขัดแย้งดังกล่าü อันได้แก่ การแพร่Āลายของÿื่อใĀม่ ประÿบการณ์
ของประชากรรุน่ใĀม่ทีเ่ป็นผูร้บัÿือ่ ผลระยะยาüจากนโยบายการพฒันาประเทýไทยแบบล�าเอยีง ปัญĀาในการใช้
ทฤþฎีüิเคราะĀ์ÿังคม และพัฒนาการของÿื่อไทยภายใต้ระบบทุนนิยม ทั้งนี้โดยüิเคราะĀ์ปัจจัยแต่ละตัüด้üยüิธ ี
ทบทüนüรรณกรรมแล้üน�าไปÿู่ข้อÿรุป การýึกþาพบü่าÿื่อใĀม่ÿ่งผลใĀ้ผู้รับÿารมีÿมาธิÿั้นลงและมีแนüโน้ม 
ทีจ่ะด่üนตดัÿินใจ กลุม่ผูป้ระท้üงÿ่üนĀนึง่จดัอยูใ่นประชากรรุน่ทีม่กัจะมมีมุมองโลกแบบยดึตนเองเป็นýนูย์กลาง 
ซึ่งÿนับÿนุนใĀ้เกิดคüามไม่พอใจต่อÿังคมไทย ภาพÿังคมไทยที่เĀลื่อมล�้าในมุมมองของคนเĀล่านี้มีฐานมาจาก
คüามแตกต่างทีช่ดัเจนระĀü่างเมอืงและชนบทอนัเป็นผลมาจากยทุธýาÿตร์การพฒันาประเทýไทยแบบล�าเอยีง 
ปัญĀาการใช้ทฤþฎÿีงัคมระดบัจุลภาคและทฤþฎรีะบบüเิคราะĀ์ÿงัคมโดยขาดมมุมองระดบัมĀภาคยงัÿ่งผลใĀ้
กลุ่มผู้ประท้üงมองü่าÿังคมไทยแบ่งออกเป็นชนชั้นบนกับชนชั้นล่าง นอกจากนี้ พัฒนาการของÿื่อไทยภายใต้
ระบบทุนนิยมยังÿ่งผลใĀ้ÿื่อเก่าไม่ÿามารถตอบÿนองคüามต้องการเนื้อĀาของชนชั้นกลางได้ และยิ่งผลักใĀ้ 
เด็กรุ่นใĀม่Āันไปรับชมÿื่อใĀม่แทนÿื่อเก่ามากยิ่งขึ้น จากผลการýึกþาข้างต้น บทคüามนี้เÿนอü่าคüรลดภาระ
ของÿื่อเก่าภายใต้ระบบทุนนิยม ÿ่งเÿริมใĀ้ÿื่อเก่าÿามารถพัฒนาคุณภาพเน้ือĀาเพื่อดึงผู้รับชมกลับคืนจาก 
ÿื่อใĀม่ ช่üยเĀลือช่องรายการโทรทัýน์ระบบดิจิทัลใĀ้ได้ผู้รับชมกลับคืนมาจากเคเบิลทีüีและโทรทัýน์ระบบ
ดาüเทียม และÿ่งเÿริมการน�าเÿนอข่าüอย่างมีคุณภาพ

ค�ำส�ำคัญ : ÿื่อใĀม่  ÿื่อเก่า  การพัฒนาแบบล�าเอียง  การüิเคราะĀ์ÿังคม  ระบบทุนนิยม
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This article aims to examine Thailand’s recent political conflict and the interplay  
between the factors that have given rise to the conflict: the pervasion of New Media, the 
generational experience of its young recipients, the long-lasting impact of Thailand’s biased 
development strategy, the problematic use of theories in social analysis, and the development 
of Thai media under capitalism. Each factor is then analyzed by literature review before  
a conclusion is drawn. The study found that the New Media is responsible of its recipients’ 
shortened attention span and tendency to making quick judgments. Part of the protesters 
belongs to a generation predisposed to egocentric worldviews that contributes to their  
dissatisfaction with Thai society. Their perception of unequal Thai society stems from the 
contrast between urban and rural areas resulting from Thailand’s biased development strategy. 
The problematic use of micro sociological theories and System Theory in social analysis,  
lacking macro perspective, also led the protesters to view Thai society as divided into upper 
and lower class. In addition, the development of Old Media under capitalism made it incapable 
of catering to the content demands of Thai middle class and thus turning young adults further 
away from Old Media to the New Media. In light of the findings, the article suggests alleviating 
the Old Media’s constraints under capitalism and enabling it to improve content quality in 
order to regain the audience it lost to the New Media, helping digital TV reclaim eyeballs from 
cable and satellite TV, and promoting quality news coverage.

Keywords : New media, Old media, Biased development, Social analysis, Capitalism

ในปัจจุบนั ประเทýไทยเข้าÿู่ÿภาüะขดัแย้งทางการเมอืงอกีคร้ัง แต่ไม่ใช่คüามแตกต่างทางคüามคดิแบบ
ขั้üแดง-เĀลืองเĀมือนที่เคยเกิดในอดีต Āากแต่เป็นปัญĀาอันเนื่องมาจากการüิเคราะĀ์และตีคüามข้อเท็จจริง
ของประชาธปิไตย กล่าüคอื การมองปรากฏการณ์ü่าเป็นระบอบเผดจ็การกบัระบอบประชาธปิไตยอยูต่รงข้ามกัน 
โดยกลุ่มเยาüชนมองปรากฏการณ์เĀล่านั้นแล้üคิดü่าเป็นÿาเĀตุแĀ่งปัญĀา เช่น มองü่ากลุ่มที่ผ่านการเลือกตั้ง 
เท่ากับเป็นประชาธิปไตย ÿ่üนทĀารยึดอ�านาจแปลü่าเป็นเผด็จการ คüามเข้าใจที่ทึกทักเอาü่าปรากฏการณ์ 
เĀล่านี้เป็นต้นเĀตุของปัญĀามีÿาเĀตุĀลายประการ ทั้งขีดคüามÿามารถในการüิเคราะĀ์ การĀยิบทฤþฎีมาใช้
ในการüิเคราะĀ์ และการรับÿารในÿื่อÿังคมออนไลน์ของเด็กรุ ่นใĀม่ ทั้งĀมดเป็นตัüแปรปัญĀาที่ÿ�าคัญ  
ดงันัน้ในบทคüามน้ีมีüตัถุประÿงค์เพือ่อธบิายปัญĀาทีเ่กดิข้ึนโดยüเิคราะĀ์ตüัแปรÿ�าคญัĀ้าประการĀลกัอนัได้แก่ 
ÿื่อ ผู้รับÿารที่เป็นคนรุ่นใĀม่ ปัญĀาด้านมุมมองและการüิเคราะĀ์ กระบüนทัýน์ในการพัฒนาประเทý  
และพัฒนาการของÿื่อไทยโดยอาýัยทฤþฎีทางÿังคมüิทยาและทฤþฎีทางเýรþฐýาÿตร์การเมือง เพื่อน�าเÿนอ
แนüทางแก้ไขปัญĀา
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ปัจจัยแรกที่มีอิทธิพลในการÿร้างคüามขัดแย้งทางการเมืองในปัจจุบัน ได้แก่ ÿื่อ เนื่องจากÿื่อเป็น 
เครื่องมือในการผลิตซ�้าทางคüามคิดและüัฒนธรรม (Mean of cultural reproduction) และเป็นผลผลิต 
ทางคüามคิด จิตÿ�านึกและอุดมการณ์ (Ideological product) ÿื่อจึงมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการรับรู้ คüามเชื่อ 
และค่านิยมของผู้รับ

แต่เดิมประชาชนไทยรับข้อมูลข่าüÿารจากÿื่อดั้งเดิม เช่น โทรทัýน์ üิทยุกระจายเÿียง Āนังÿือพิมพ์  
มลีกัþณะการจดัตัง้เป็นองค์กรชดัเจนÿามารถระบตุüัได้ มรีะบบการĀาข้อมลูข่าüÿาร การüเิคราะĀ์ข้อมลูข่าüÿาร 
การตรüจÿอบคüามถูกต้อง (Accuracy) ก่อนจะน�ามาเผยแพร่ใĀ้ประชาชนรับทราบ นอกจากนั้น ยังถูกก�ากับ
ด้üยมาตรฐานüิชาชีพ (Professionality) บุคลากรที่เกี่ยüข้อง เช่น นักข่าü กองบรรณาธิการ และผู้รายงานข่าü 
จึงประกอบด้üยบุคลากรที่ได้รับการคัดเลือกตามทักþะอันจ�าเป็นในการปฏิบัติงานด้านÿื่อÿารมüลชน  
ÿ่งผลใĀ้การน�าเÿนอข้อมูลใด ๆ ต้องมีคüามถูกต้องเที่ยงตรง มีแĀล่งที่มา น�าเÿนอด้üยคüามเป็นมืออาชีพ  
และเป็นไปตามĀลักจรรยาบรรณด้านงานÿื่อÿารมüลชน ÿามารถถูกตรüจÿอบĀรือถูกเรียกร้องใĀ้แÿดง 
คüามรับผิดชอบได้ (Accountability) และประการÿุดท้าย องค์กรÿื่อเก่ามีองค์กรตามกฎĀมายก�ากับดูแล 
อยู่ชั้นĀนึ่ง กล่าüคือ องค์กรÿื่อเก่ามีกฎĀมายก�ากับดูแล เช่น Āนังÿือพิมพ์อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติจดแจ้ง 
การพิมพ์ พ.ý. 2550 (พระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์, 2550, น. 2-3) üิทยุกระจายเÿียงและโทรทัýน์อยู่ 
ภายใต้พระราชบญัญตัอิงค์กรจดัÿรรคลืน่คüามถีแ่ละก�ากบัการประกอบกจิการüทิยกุระจายเÿยีง üทิยโุทรทýัน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ý. 2553 (พระราชบัญญัติองค์กรจัดÿรรคลื่นคüามถี่และก�ากับการประกอบกิจการ
üิทยุกระจายเÿียง üิทยุโทรทัýน์ และ กิจการโทรคมนาคม, 2553, น. 12,31) และพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการกระจายเÿียงและกิจการโทรทัýน์ พ.ý. 2551 (พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเÿียงและ
กจิการโทรทýัน์, 2550, น. 15) และมคีณะกรรมการกจิการกระจายเÿยีง กจิการโทรทýัน์ และกจิการโทรคมนาคม 
แĀ่งชาติเป็นองค์กรก�ากับดูแลตามกฎĀมาย

เนื่องจากÿื่อดั้งเดิมมีลักþณะเป็นองค์กรชัดเจนÿามารถถูกตรüจÿอบĀรือเรียกร้องใĀ้แÿดง 
คüามรับผิดชอบได้ ถูกก�ากับด้üยมาตรฐานทางüิชาชีพ และอยู่ภายใต้บทบัญญัติแĀ่งกฎĀมายเฉพาะ  
กระบüนการผลิตเนื้อĀาของÿื่อดั้งเดิมจึงเป็นไปโดยรอบคอบ ÿ่งผลใĀ้ได้เนื้อĀาที่มีคุณภาพ ÿร้างÿรรค์  
และไม่เป็นภยัต่อÿงัคม ĀรอืĀากมกีารน�าเÿนอเนือ้Āาทีไ่ม่เĀมาะÿม กจ็ะถูกก�ากบัดแูลและตรüจÿอบโดย กÿทช. 
ซึ่งตรงข้ามกับÿื่อใĀญ่อย่างÿิ้นเชิง

ปัจจุบัน การเกิดขึ้นและแพร่Āลายอย่างรüดเร็üของÿ่ือใĀม่ อาทิ ÿื่อÿังคมออนไลน์ต่าง ๆ ÿ่งผลใĀ ้
ช่องทางการรับข้อมูลข่าüÿารของประชาชนไทยเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มเด็ก เยาüชน และ 
คนรุ ่นใĀม่ซึ่งเติบโตมาในยุคที่ÿื่อใĀม่เข้าถึงได้ง ่ายและเป็นที่แพร่Āลาย ÿื่อใĀม่นี้มีลักþณะไร้ตัüตน  
(Anonymous) ยากแก่การระบตุüัตนของผูÿ่้งÿาร บคุคลทกุคนÿามารถเป็นผูผ้ลติÿือ่ได้ และรüดเรü็ไร้พรมแดน 
เนื่องจากกระบüนการผลิตเนื้อĀาของÿื่อใĀม่ÿามารถท�าได้โดยรüดเร็ü เนื้อĀาเĀล่านี้จึงไม่ผ่านกระบüนการĀา

3 0

2 0 2 0
J O U R N A L



ข้อมูลข่าüÿาร การüิเคราะĀ์ และการตรüจÿอบคüามถูกต้องเที่ยงตรงของข้อมูล (Ciampaglia & Menczer, 
2018) รüมทั้งที่มาของข้อมูลได้ นอกจากนี้ การที่เนื้อĀาบนÿื่อใĀม่มีปริมาณมากมายมĀาýาล ผู้ผลิตเนื้อĀา 
จึงต้องแข่งขันกันดึงดูดคüามÿนใจจากผู้รับÿาร (Feng, et al., 2014) เพื่อใĀ้มีผู้ติดตามจ�านüนมากที่ÿุด ÿ่งผลใĀ้
ผู้ผลิตเนื้อĀาÿ่üนใĀญ่เลือกผลิตเนื้อĀาที่มีลักþณะÿั้น เรียบง่าย และใช้ถ้อยค�ารุนแรงก้าüร้าüต่าง ๆ ซึ่งอาจ 
รüมถึงการใช้ประทุþüาจาÿร้างคüามเกลียดชัง (Hate speech) และการกลั่นแกล้งรังแก (Bullying) ด้üย  
คนรุ่นใĀม่ซึ่งรับข้อมูลข่าüÿารจากÿื่อที่มีลักþณะเช่นนี้เป็นเüลานานจึงเกิดคüามเคยชินกับการรับข้อมูลที่อยู่ใน
รูปแบบÿั้น ๆ และฉาบฉüย น�าไปÿู่ภาüะÿมาธิÿั้น ขาดเĀตุผลง่าย ด่üนตัดÿิน ไม่คิดค�านึงĀาคüามถูกผิด  
มองปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในÿังคมเพียงผิüเผินโดยไม่üิเคราะĀ์เĀตุผล จึงไม่ÿนใจที่จะĀาค�าตอบในเชิง 
การüิเคราะĀ์อย่างลึกซึ้ง Āรือใช้ทฤþฎีอย่างถูกต้อง
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ปัจจยัประการทีÿ่องทีก่่อใĀ้เกดิคüามขดัแย้งทางการเมอืงในปัจจบุนั ได้แก่ กลุม่ผูร้บัÿารซึง่เป็นเยาüชน
รุน่ใĀม่ทีจ่ดัอยูใ่น Generation X, Y, Z ซึง่ถกูĀล่อĀลอมโดยปัจจยัด้านการเลีย้งด ูคüามก้าüĀน้าทางเทคโนโลยี 
และÿภาพแüดล้อมทางเýรþฐกิจและÿังคมในช่üงÿี่ýตüรรþที่ผ่านมา ท�าใĀ้มีลักþณะมั่นใจในตนเอง  
มีคüามตระĀนักในÿิทธิของตนเองÿูง ไม่ชอบกฎเกณฑ์ ÿมาธิÿั้น ÿามารถจดจ่อกับÿิ่งใดÿิ่งĀน่ึงได้ไม่นาน  
มคีüามอดทนต่อคüามยากล�าบากลดลง แÿüงĀาการตอบÿนองคüามต้องการแบบทันททีนัใด ต้องการการยอมรบั
นับถือและคüามÿนใจ ĀลงใĀลในตัüเอง จนได้รับการขนานนามโดยรüมü่าเป็น “Generation ME”  
และในขณะเดียüกันก็เป็นประชากรกลุ่มที่มีคüามกดดัน โดดเดี่ยü ซึมเýร้า และมีอัตราการฆ่าตัüตายÿูง  
(Gaber, 2012) 

ในการüิเคราะĀ์ĀาÿาเĀตุของพฤติกรรมประชากร Generation ME จ�าเป็นต้องมองย้อนกลับไปถึง 
ÿิ่งตกทอดทางÿังคมและคüามเป็นมาในแต่ละยุคÿมัยก่อน เริ่มตั้งแต่ Silent Generation (ค.ý. 1926–1945) 
มีเĀตุการณ์ÿ�าคัญ ได้แก่ ÿงครามโลกครั้งที่ÿองและภาüะเýรþฐกิจตกต�่าทั่üโลก (The Great Depression) 
(Bodman, 2017) ประชากรรุ่นนี้มีลักþณะร่üม ได้แก่ คüามขยันĀมั่นเพียร คüามมุ่งมั่นไม่ย่อท้อต่อคüามยาก
ล�าบาก คüามภักดีต่อองค์กร คüามเป็นอนุรักþ์นิยม และการเคารพกฎเกณฑ์ (Indeed, 2019) ต่อมาĀลังจาก
ÿงครามโลกครั้งที่ÿองÿิ้นÿุดลง อัตราการเกิดพุ่งÿูงขึ้นท�าใĀ้เด็กที่เกิดในช่üงเüลาดังกล่าüถูกเรียกü่า Baby 
Boomers (ค.ý. 1946–1964) (Sheehan, 2011) ประชากรรุน่นีเ้ตบิโตขึน้มาในช่üงĀลงัÿงครามทีม่คีüามเจรญิ
รุ่งเรืองและเกิดคüามเปลี่ยนแปลงทางÿังคมแบบพลิกผัน รุ่น Baby Boomer อาจแบ่งออกได้เป็นÿองกลุ่มใĀญ่ ๆ 
กลุ่มแรก ได้แก่ เด็กที่เกิดระĀü่าง ค.ý. 1946–1955 ซึ่งมีลักþณะร่üม ได้แก่ คüามอยากรู้อยากลอง คüามเป็น
ปัจเจกนยิม คüามรกัอÿิระ และการมจีดุยนืเกีย่üกบัüาระทางÿงัคม ซึง่น�าไปÿูก่ารเคล่ือนไĀüเรยีกร้องทางÿงัคม
ในเรื่องต่าง ๆ เช่น การเรียกร้องÿิทธิพลเมือง การเรียกร้องÿิทธิÿตรี และการเรียกร้องเพื่อÿิ่งแüดล้อม และ 
กลุม่ทีÿ่อง คอื เด็กท่ีเกิดระĀü่าง ค.ý. 1956–1964 ซึง่เตบิโตขึน้มาท่ามกลางüกิฤตน�า้มนั ÿงครามเยน็ ภาüะเงนิเฟ้อ 
ประชากรกลุม่นีม้แีนüโน้มจะมองโลกในแง่ดน้ีอยลง ไม่ไü้ใจรฐั เชือ่ü่ามนþุย์เĀน็แก่ตüั (Allen, 2013) ประชากร
กลุม่นีม้ช่ืีอเรยีกอกีชือ่Āนึง่ü่า “Generation Jones” üลนีีถ้กูใช้เป็นครัง้แรกโดยนกัเขยีนชือ่ Jonathan Pontell 
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มีคüามĀมายโดยนัยÿื่อถึงคนĀมู ่มากท่ีไร้ตัüตน (Gabriel, 2020)  และการบริโภคเพื่อโอ้อüดฐานะ  
(Conspicuous consumption) (Braly, 2009)

ประชากรรุ่นถัดมา ได้แก่ Generation X (ค.ý. 1965–1980) ซ่ึงมักถูกมองü่ามีลักþณะเมินเฉย  
ถอดใจง่าย และไม่เพียรพยายาม มีลักþณะร่üม ได้แก่ ครอบครัüที่ทั้งพ่อและแม่ท�างานนอกบ้าน ประชากรกลุ่มนี้
มองเĀ็นคนรุ่นพ่อแม่ของตนท�างานĀนักจนไม่มีเüลา และตระĀนักถึงคüามÿ�าคัญของÿมดุลระĀü่างĀน้าที ่
การงานและชีüิตÿ่üนตัü (Work-life Balance) (Marcin, 2018)  ประชากร Generation X และ Baby  
Boomers ตอนปลายได้ใĀ้ก�าเนิดประชากรรุ่นต่อมาซึ่งได้รับชื่อü่า Generation Y (ค.ý. 1981–1996) Āรือ 
Millennial เด็กทีเ่กดิในยคุนีเ้ตบิโตมากบัเทคโนโลยทีีท่นัÿมยั การเกิดขึน้ของอนิเทอร์เนต็ และÿือ่ÿงัคมออนไลน์ 
มีนิÿัยรüดเร็ü ตัดÿินใจเร็ü และแÿüงĀาคüามพึงพอใจแบบทันทีทันใด (Anderson & Rainie, 2012) เด็กรุ่นนี้
เป็นคüามท้าทายÿ�าĀรับการบริĀารจัดการองค์กรและฝ่ายบุคคล ÿ่üนĀนึ่งเน่ืองมาจากการขาดคüามภักด ี
ต่อองค์กร และคüามคาดĀüังในĀน้าที่การงานที่ไม่ÿอดคล้องกับคüามเป็นจริง (Farmer, 2020) ประชากรรุ่นนี้
มักถูกมองü่าĀลงตัüเอง เปลี่ยนงานบ่อย เกียจคร้าน และถูกตามใจจนเกินไป แต่ในขณะเดียüกันก็มีใจ 
เปิดกü้าง กล้าแÿดงออก เชื่อมั่นในเÿรีภาพ และพร้อมเปิดใจรับแนüคิดและüิถีชีüิตแบบใĀม่ ๆ (Main, 2017)
ในขณะที่ Generation Y เข้าÿู่üัยท�างาน Generation Z (1996–2015) เริ่มเติบโตเข้าÿู่üัยรุ่น Generation Z 
เป็นรุ่นที่เติบโตมากับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกÿ์ตั้งแต่ในüัยเด็ก ใช้ÿื่อÿังคมออนไลน์ เช่น ยูทูป จี-เมล ÿแนปแชต 
อินÿตาแกรม และเฟซบุ๊ก ในการติดต่อÿื่อÿารจนกลายเป็นÿ่üนĀนึ่งของชีüิต (Jenkins, 2020) การÿื่อÿาร 
แบบทันทีทันใด ทุกท่ี ทุกเüลา ÿ่งผลใĀ้ประชากรรุ่นนี้มีลักþณะใจร้อน ฉาบฉüย ÿมาธิÿั้นกü่าคนรุ่นก่อน ๆ  
บูชาตนเอง ÿนใจตนเองเป็นÿ�าคัญ

ทัýนคติและพฤติกรรมของประชากรทั้งÿามรุ่น ได้แก่ Generation X, Y และ Z ที่รüมกันประกอบเป็น 
Generation ME ได้รับอิทธิพลจากการเลี้ยงดูแบบÿอดÿ่องมากเกินไป (Helicopter Parenting) อย่างมี 
นัยÿ�าคัญ พ่อแม่ที่เป็นคนรุ่น Baby Boomers น�าประÿบการณ์และค่านิยมของตนมาปรับใช้ในการเล้ียงลูก 
และเข้ามามีบทบาทในชีüิตลูกมากกü่าคนรุ่นพ่อแม่ของตน Baby Boomers ที่รู้ÿึกü่าพ่อแม่ของตนĀ่างเĀิน 
ได้พยายามเป็นพ่อแม่ที่ใกล้ชิดกับลูก และมักกลายเป็นเพื่อนÿนิทกับลูก ในขณะท่ีพ่อแม่ของตนมักไม่เข้ามา 
ยุ่งเกี่ยü Baby Boomers พยายามเรียกร้องÿิทธิแทนลูก และมักท�าตัüเป็นกันชนระĀü่างลูกกับระบบและ 
ผู้บังคับใช้กฎเกณฑ์ในÿังคม แม้ü่าลูกจะโตแล้üก็ตาม น�าไปÿู่การที่เด็กรุ่นĀลังขาดทักþะการพึ่งตนเองและ 
ไม่มีโอกาÿได้พัฒนาคüามรู้ÿึกเช่ือม่ันในตนเอง เคยชินกับการมีคนแก้ปัญĀาใĀ้ และการเลี้ยงดูแบบปกป้อง 
เกินพอดี ÿ่งผลใĀ้เด็กไม่มีคüามพร้อมที่จะออกไปใช้ชีüิตของตนเอง (Lythcott-Haims, 2015)

นอกจากนี้คüามก้าüĀน้าทางเทคโนโลยียังมีอิทธิพลต่อประชากรรุ่น Generation ME อย่างมาก  
การเติบโตข้ึนมากับเครื่องเล่นüิดีโอ เทปคาÿเซต üิดีโอเกม รายการประกüดร้องเพลง มิüÿิกüิดีโอ มีผลต่อ 
มุมมองโลกของประชากรกลุ่มนี้ เทคโนโลยีการÿื่อÿาร โลกดิจิทัล อินเทอร์เน็ต การÿื่อÿารแบบทันทีผ่านอีเมล 
ข้อคüาม ข้อคüามด่üน และÿื่อÿังคมออนไลน์ดังกล่าü Āล่อĀลอมใĀ้เด็กเĀล่านี้เĀ็นü่าการแÿดงออกซึ่งตัüตน
และการได้รับการยอมรับจากผู้อื่นเป็นÿิ่งÿ�าคัญมาก คüามĀมกĀมุ่นในเทคโนโลยีและการใĀ้คüามÿ�าคัญ 
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แต่เรื่องของ “ฉัน ฉัน ฉัน” ÿ่งผลใĀ้เด็กรุ่นใĀม่ขาดüุฒิภาüะ มีคüามคาดĀüังที่ÿูงและไม่มีเĀตุผล Āลงตัüเอง 
และเมื่อไม่ได้ตามที่ต้องการก็จะประท้üง ยึดตนเองเป็นýูนย์กลาง และการแพร่กระจายของÿื่อÿังคมออนไลน์
ยงัท�าใĀ้เกดิ “โรคĀลงตüัเอง” ระบาด ท�าใĀ้คนรูÿ้กึü่าตนเองเป็นคนÿ�าคญัและเĀนอืกü่าผูอ้ืน่ คüรมÿีทิธมิากกü่า
ผู้อื่น Āยิ่งยโÿ ขาดคüามละอาย ขี้อิจฉา และขาดคüามเĀ็นอกเĀ็นใจผู้อื่น เกิดกระแÿการเปลี่ยนแปลงร่างกาย
ตนเองเพื่อใĀ้ได้รับคüามÿนใจ การยอมรับ และการเป็นที่จดจ�าของคนรอบข้าง เช่น การÿัก การเจาะ  
การýัลยกรรมพลาÿติก (Twenge & Campbell, 2009) 

ปัจจัยอีกประการĀนึ่งที่มีผลต่อ Generation ME คือÿภาพเýรþฐกิจÿังคม Generation X, Y มีอัตรา
การจบการýึกþาÿูงกü่ารุ่น Baby Boomers (Bialik & Fry, 2019) แต่ÿภาüะเýรþฐกิจฝืดเคืองท�าใĀ้อัตรา 
การจ้างงานต�่าลง นอกจากนี้ การที่ Baby Boomers คงอยู่ในตลาดแรงงานเป็นเüลานาน และถือครอง 
ต�าแĀน่งต่าง ๆ ท�าใĀ้คนรุ่นใĀม่ไม่อาจเข้าแทนท่ีในต�าแĀน่งเĀล่านั้นได้ ยังมีอิทธิพลต่อตลาดแรงงานอย่างม ี
นัยÿ�าคัญ (Hayes, 2019) นอกจากปัจจัยข้างต้นแล้ü üิธีÿื่อÿารที่แตกต่างกันของ Generation X, Y กับ Baby 
Boomers ยังมีผลต่อบรรยากาýในการท�างานร่üมกันอีกด้üย 

เมื่อพิจารณาร่üมกับบริบทในประเทýไทยแล้ü เด็กและเยาüชนมีคüามแตกต่างกันมากเนื่องจาก 
คüามเĀลือ่มล�า้ทางโครงÿร้างเýรþฐกจิและÿงัคมของผูป้กครอง การเลีย้งดขูองคนรุน่พ่อแม่ ประกอบกบัปัจจยั
การพฒันาประเทýไทยทีÿ่ร้างคüามเĀลือ่มล�า้ทีม่อียูแ่ล้üใĀ้ยิง่รนุแรงขึน้ ปัจจยัเĀล่านีบ้งัคบัใĀ้เดก็ไทยในชนบท
ÿ่üนใĀญ่ต้องเดินทางเข้ามาเรียนในเมืองใĀญ่ เด็กกลุ่มนี้จึงเป็นกลุ่มที่มีคüามเÿี่ยง ในขณะที่เด็กที่อยู่ในÿังคม
ÿ่üนบนไม่มปัีญĀาดงักล่าü เดก็จากชนบทและเดก็ทีม่ต้ีนทนุทางเýรþฐกจิÿงัคมน้อยจะมองเĀน็คüามยากล�าบาก
และคüามแตกต่างทางชนชั้น เกิดเป็นคüามไม่พอใจÿั่งÿมต่อกลุ ่มคนที่ได้เปรียบทางเýรþฐกิจÿังคม  
เมื่อผÿมผÿานกับการเลี้ยงดูแบบเด็กรุ ่นใĀม่ การใช้ÿื่อÿังคมออนไลน์ และมุมมองüิธีคิดแบบยึดตนเอง 
เป็นýูนย์กลางแล้ü เป็นปัจจัยÿ�าคัญอันดับต้น ๆ ที่ท�าใĀ้เด็กกลุ่มนี้ออกมาชุมนุมแÿดงคüามไม่พอใจ 
ต่อปรากฏการณ์ทางÿังคมที่ตนเองพบเĀ็น โดยเช่ือü่าปรากฏการณ์ดังกล่าüเป็นÿาเĀตุแĀ่งปัญĀา 
คüามเĀลื่อมล�้าในÿังคมไทย
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ปัจจยัÿ�าคญัทีเ่ป็นต้นเĀตขุองปัญĀาและคüามขดัแย้งเชงิโครงÿร้างในÿงัคมไทย ได้แก่การพฒันาประเทý
แบบล�าเอียง กล่าüคือ แนüคิดในการพัฒนาประเทýไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันเป็นแนüคิดแบบทุนนิยม 
(Capitalism) และนโยบายการพฒันาประเทýมฐีานคดิมาจากทฤþฎคีüามเจรญิเตบิโตทางเýรþฐกจิ (Growth 
theory) ซึ่งเน้นĀนักไปทางการพัฒนาระบบการผลิต การขยายตัüด้านการผลิต การกระจายผลผลิต โดยเชื่อü่า
จะÿ่งผลใĀ้ระบบเýรþฐกิจเจริญก้าüĀน้า ทั้งนี้โดยใช้ระบบเýรþฐกิจของÿĀรัฐอเมริกาเป็นแม่แบบ นโยบาย 
การพัฒนาของรัฐไทยจึงใĀ้เน้นคüามÿ�าคัญต่อภาคอุตÿาĀกรรม ในขณะที่ละเลยภาคเกþตรกรรมมาตั้งแต ่
เริ่มแผนพิพาทเýรþฐกิจฉบับที่ 1  
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ภาคเกþตรกรรมซึ่งเคยมีบทบาทĀลักใน GDP ของประเทýไทย ค่อย ๆ เÿื่อมถอยบทบาทลงเรื่อย ๆ 
และช่üงระĀü่างปี ค.ý. 1970 ถึง ค.ý. 1990 อัตราการเติบโตของภาคเกþตรกรรมอยู่ที่ประมาณร้อยละ 4 ต่อป ี
มีการคาดการณ์ไü้ü่าอัตราการเติบโตจะลดต�่าÿุดในระĀü่าง ค.ý. 1986 ถึง ค.ý. 1990 และเป็นที่น่าÿนใจü่า
อัตราการเติบโตกลายเป็นติดลบอย่างคาดไม่ถึงในช่üงปี ค.ý. 1987 และ ค.ý. 1990 ในขณะที่ภาคการผลิต 
มีอัตราการเติบโตÿูงอย่างเĀ็นได้ชัด ภายในปี ค.ý. 1980 ภาคการผลิตทั้งในÿ่üนที่เป็นภาคการผลิตทดแทน
การน�าเข้าและภาคการผลติภายในประเทýได้กลายมาเป็นตüัÿนบัÿนนุĀลกัของเýรþฐกจิประเทý (Siriprachai,  
2009) คüามไม่เท่าเทียมในการพัฒนาประเทýไทยแÿดงออกมาเด่นชัดที่ÿุดทางอัตราการเติบโตของ 
เมอืงĀลüง กรงุเทพฯ นบัเป็นเมอืงโตเดีย่ü (Urban primacy) ทีแ่ทบจะเĀน็ได้ชดัทีÿ่ดุในโลก รปูแบบการพฒันา
เมืองในประเทýไทยที่ขาดคüามÿมดุล ท�าใĀ้กรุงเทพฯ และปริมณฑล (Bangkok metropolitan area) เป็น 
ที่รüมýูนย์ของประชากร กิจกรรมทางเýรþฐกิจ ก�าลังการผลิต ÿิ่งอ�านüยคüามÿะดüกต่าง ๆ และอ�านาจ 
ทางการเมือง ไม่ü่าจะมองจากฐานของการผลิต การบริโภค คüามมั่งคั่ง บริการ Āรือคุณภาพชีüิต กรุงเทพฯ  
มักจะมีอิทธิพลเĀนือภาพรüมทั้งประเทý Āรือมิฉะนั้นก็มีทรัพยากรมากกü่าจังĀüัดอื่นทั่üประเทýĀลายเท่าตัü 
และในĀลายด้านที่กล่าüมานี้ ช่องü่างระĀü่างเมืองĀลüงและจังĀüัดอื่นทั่üประเทýก็ยังคงขยายตัüกü้างขึ้น 
ต่อไปอีก (Dixon, 1999)

การเติบโตทางเýรþฐกิจถูกรüมýูนย์ไü้ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล รüมทั้งชานเมืองรอบ ๆ  ดังจะเĀ็นได้
ชัดเจนจากการเจริญเติบโตอย่างรüดเร็üของประเทýไทยในช่üงกลาง ค.ý. 1980 กü่า ๆ และÿ่üนแบ่งผลผลิต
ด้านอุตÿาĀกรรมของพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑลที่พุ่งจากร้อยละ 62 ไปเป็นร้อยละ 76 และÿ่üนแบ่ง GDP 
ระĀü่าง ค.ý. 1988 ถึง ค.ý. 1993 ทีเ่พิม่จากร้อยละ 50.1 ไปเป็นร้อยละ 55.4 ตัง้แต่เüลาทีก่่อตัง้เมอืง กรงุเทพฯ 
ถอืได้ü่าเป็นýนูย์กลางของรฐัทีม่กีารรüมýนูย์อ�านาจÿงู ÿถานการณ์ดงักล่าüยิง่ถกูซ�า้เตมิมากขึน้ตัง้แต่ช่üงปลาย
ýตüรรþที่ 19 เป็นต้นมา ด้üยการปฏิรูปต่าง ๆ ที่เพิ่มอ�านาจคüบคุมของÿ่üนกลางที่มีอยู่เĀนือต่างจังĀüัด 
อย่างมีนัยÿ�าคัญ  การที่เýรþฐกิจไทยก้าüÿู่คüามเป็นÿากลและการขยายตัüของตลาดเýรþฐกิจยิ่งÿ่งเÿริมใĀ้ 
การรüมýนูย์อ�านาจแขง็แกร่งยิง่ขึน้ พฒันาการดงักล่าüท�าลายคüามÿามารถในการพึง่พาตนเองของต่างจงัĀüดั 
และยิ่งไปกü่านั้น ยังได้ท�าลายอ�านาจต่อรองของจังĀüัดเĀล่านั้นด้üย (Dixon, 1999)

การรüมýนูย์ผกูขาดทรพัยากรในกรงุเทพฯ ประกอบกบัการทีข้่าราชการÿ่üนใĀญ่ซึง่เป็นชนชัน้ปกครอง
มักกระจุกตัüอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ÿ่งผลใĀ้การตัดÿินใจต่าง ๆ และนโยบายการพัฒนาเป็นไป 
เพื่อÿะท้อนประโยชน์ของคนกลุ่มนี้เป็นĀลัก เมื่อนโยบายของรัฐมีลักþณะล�าเอียงไปทางเมืองĀลüงเป็น 
ÿ่üนใĀญ่ ในขณะทีพ่ืน้ทีจ่งัĀüัดอืน่ทัü่ประเทýไม่ได้รบัการจดัÿรรทรพัยากร ช่องü่างคüามเĀลือ่มล�า้ทางเýรþฐกจิ
ระĀü่างเมอืงĀลüงและต่างจงัĀüดักย็ิง่กü้างขึน้ คüามเĀลือ่มล�า้ระĀü่างเมอืงกบัชนบทซึง่เป็นผลมาจากนโยบาย
การพัฒนาดังกล่าüยิ่งÿ่งผลใĀ้คนรุ่นใĀม่ทั้งที่มาจากชนบทและที่อยู่ในเมืองแต่มีต้นทุนทางเýรþฐกิจÿังคมต�่า
มองเĀ็นคüามไม่เท่าเทียมระĀü่างคนรüยและคนจน เกิดคüามไม่พอใจต่อชนชั้นบน และน�าไปÿู่การตีคüามü่า
ปรากฏการณ์การยึดอ�านาจของรัฐบาลทĀารเป็นÿาเĀตุที่ท�าใĀ้เกิดคüามเĀลื่อมล�้าในÿังคมไทย

3 4

2 0 2 0
J O U R N A L



æ� 	วา%ส<Ĕ%Aส9I&��1�การวิA	ราะ/Ęปราก�การ�Ę � ปęg/าAชิ��(-�9

ปัญĀาเชิงทฤþฎีในการüิเคราะĀ์ÿังคมไทยนั้น เป็นปัญĀาใĀญ่ แต่ÿังคมไทยมักมองไม่เĀ็น เพราะüิธ ี
การเรียนการÿอนใĀ้üเิคราะĀ์ÿงัคมมลีกัþณะตดัตอนทฤþฎมีาอธบิายปัญĀา เช่น ĀากจะüเิคราะĀ์Āรอืต้ังค�าถาม
ü่าเĀตุใดคนไทยจึงยากจน จะมีค�าตอบได้ÿามแนüทาง อันเป็นไปตามการจ�าแนกระดับทฤþฎีÿ�าĀรับอธิบาย
ÿังคม ดังนี้ 

1. กลุ่มทฤþฎีระดับจุลภาค (Micro) ใช้บุคคลเป็นĀน่üยในการüิเคราะĀ์ เชื่อü่าปัญĀาเกิดจากปัจจัย
ภายในตัüบุคคลนั้น (Internal cause) ไม่ü่าจะเป็นปัจจัยทางจิตüิทยา (Mental) เช่น üิธีคิด จิตÿ�านึก Āรือ
ปัจจัยทางกายภาพ (Physical) (Giddens, 2009) เช่น ถิ่นที่อยู่ ดังนั้นกลุ่มทฤþฎีดังกล่าüจึงมักใĀ้เĀตุผลü่า
ปัญĀาÿังคมต่าง ๆ เกิดจากปัจจัยภายในตัüมนุþย์เอง เช่น คนไทยจนเพราะขี้เกียจ เฉื่อยชา ล้าĀลัง ขาดแรง
จูงใจใฝ่ÿัมฤทธิ์ üิธีคิดไม่เอื้อต่อการพัฒนา ดังนั้นĀนทางแก้ไขปัญĀาตามทฤþฎีนี้จึงเป็นการแก้ไขปัญĀาที่ตัü
บุคคล เช่น การอบรมพฤติกรรม คุณธรรม ปลูกต้นไม้จริยธรรม การจัดค่ายปฏิบัติธรรม ฯลฯ โดยเชื่อü่า 
Āากพฒันาตüับคุคล (Individual) ซึง่เป็นĀน่üยย่อยในÿงัคมใĀ้ดแีล้ü เมือ่บคุคลนัน้กลบัเข้าไปในÿงัคมองค์รüม 
(Collective) ÿังคมโดยรüมก็จะดีขึ้นตามไปด้üย ทฤþฎีในกลุ่มนี้มักพบได้ในÿาขาจิตüิทยา จิตüิทยาÿังคม 
พฤติกรรมýาÿตร์ ครุýาÿตร์ เป็นต้น 

Thailand: Share of economic sectors in the gross domestic product (GDP) from 2009 to 2019
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3 5

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2563



2. กลุ่มทฤþฎีระดับกลาง ได้แก่ ทฤþฎีโครงÿร้างĀน้าที่นิยม (Structural Functionalism Theory)  
ซึ่งมีทฤþฎีระบบ (System theory) และทฤþฎีน�าเข้า-ÿ่งออก (Input-Output Theory) เป็นต้นแบบĀลัก  
ใช้องค์กร ÿถาบัน üิธีการจัดการ เป็นĀน่üยในการüิเคราะĀ์ โดยเชื่อü่าÿังคมแบ่งออกเป็นระบบกลไกต่าง ๆ  
และในแต่ละกลไกจะแบ่งออกเป็นกลไกย่อยลงไป ทุกกลไกในระบบมีĀน้าที่ด�ารงจุดมุ ่งĀมายของตน  
(Goal attainment) ในขณะที่ต่างก็ท�างานประÿานÿอดคล้องซึ่งกันและกัน (Integration) มีคüามÿามารถ 
ในการปรับตัü (Adaptation) เมื่อเกิดคüามขัดแย้ง ไม่ü่าจะเป็นการปรับตัüด้üยตนเองĀรือมีปัจจัยภายนอก 
ÿ่งผลใĀ้เกิดการปรับตัüก็ตาม เพื่อใĀ้ÿามารถท�าĀน้าที่ต่อไปได้ ด�ารงไü้และÿืบทอดซ่ึงÿังคมและüัฒนธรรม 
(Latent interest) (Giddens, 2009) ทฤþฎีนี้ใĀ้คüามÿ�าคัญต่อการด�ารงรักþาดุลยภาพ (Equilibrium)  
และเชือ่ü่าĀากทุกระบบÿามารถด�ารงเป้าĀมายของตนและท�างานประÿานÿอดคล้องกนัได้จงึจะÿามารถรกัþา
ดุลยภาพไü้ได้ แต่เมื่อใดก็ตามที่มีกลไกใดกลไกĀนึ่งท�างานผิดพลาดĀรือไม่ÿามารถด�ารงจุดมุ่งĀมายของตน 
ระบบก็จะÿูญเÿียดุลยภาพดังกล่าü ดังนั้นคüามขัดแย้งในÿังคมจึงเป็นÿิ่งไม่ดีเนื่องจากท�าลายดุลยภาพ  
การเปลี่ยนแปลงในÿังคมจึงต้องเป็นไปโดยผÿมผÿานกลมกลืน ค่อยเป็นค่อยไป เพื่อไม่ใĀ้กระทบกระเทือน
ดุลยภาพของÿังคม ทฤþฎีค่ายนี้จึงมักใĀ้เĀตุผลü่าปัญĀาเกิดจากปัจจัยด้านองค์กร ÿถาบัน การบริĀารจัดการ 
กลไกรัฐ เช่น ประชาชนยากจนเนือ่งจากขาดแคลนองค์คüามรู ้ขาดแคลนüทิยาการ ขาดแคลนการบรĀิารจดัการ 
Āนทางแก้ไขปัญĀาตามทฤþฎีนี้จึงเป็นการแก้ไขปัญĀาด้านองค์กร üิธีการจัดการ เช่น การตั้งองค์กรทาง 
การýึกþา ตั้งĀน่üยงานด้านการพัฒนา การแก้กฎĀมาย การตั้งคณะท�างานเฉพาะเรื่อง ฯลฯ

3. กลุม่ทฤþฎีระดบัมĀภาค (Macro) ได้แก่ ทฤþฎคีüามขดัแย้ง (Conflict Theory) ใช้โครงÿร้างอ�านาจ
ด้านเýรþฐกจิและการเมอืงเป็นĀน่üยในการüเิคราะĀ์ โดยเชือ่ü่าอ�านาจเýรþฐกจิและอ�านาจการเมอืงมอีทิธพิล
ÿ่งผลซึ่งกันและกัน (Relative autonomy) (Giddens, 2009) การจะÿร้างคüามเปลี่ยนแปลงในประเด็นใด 
ภายในÿังคมต้องมองตัüแปรทั้งÿองคüบคู่กันไป โดยกลุ่มที่มีคüามมั่งคั่ง (Wealth) จะพยายามแÿüงĀาอ�านาจ 
(Power) และกลุ่มที่มีอ�านาจก็จะพยายามแÿüงĀาคüามมั่งคั่ง Āากโครงÿร้างอ�านาจเýรþฐกิจและการเมือง 
รüมýนูย์ผกูขาด กระจกุตüัอยูใ่นมอืของคนกลุม่ใดกลุม่Āนึง่ ÿงัคมจะมีคüามเĀลือ่มล�า้ÿงู และน�าไปÿูค่üามขดัแย้ง 
ถ้าทนุผกูขาดการเมอืง การเมืองก็จะรüมýนูย์ผกูขาดไปด้üย แต่Āากทนุกระจายตัü กจ็ะได้การเมอืงแบบกระจาย
ตัüเช่นกัน ทฤþฎีนี้มุ่งอธิบายปรากฏการณ์ทางÿังคมผ่านมุมมองเชิงüัตถุนิยมประüัติýาÿตร์ (Materialism  
history) และüิภาþüิธี (Dialectic method) บนแนüคิดü่า ประüัติýาÿตร์ของมนุþย์ขับเคลื่อนโดยเงื่อนไข 
ทางüัตถุ (Material condition) และโครงÿร้างแĀ่งการผลิต (Mode of production) ซ่ึงถูกก�าĀนดโดย 
คüามÿัมพันธ์ทางการผลิต (Relations of production) โครงÿร้างแĀ่งการผลิตแต่ละรูปแบบมีคüามขัดแย้ง 
อยู่ในตัüเอง ซึ่งก่อใĀ้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากเชิงปริมาณไปจนถึงเชิงคุณภาพ น�าไปÿู่การเปลี่ยนแปลงแบบ 
ถอนรากถอนโคน (Radical change) ซึ่งเปลี่ยนแปลงทั้งโครงÿร้าง คüามÿัมพันธ์ทางการผลิต และโครงÿร้าง
ทางการผลิตในท่ีÿุด (Wolff, 2017) ทฤþฎีค่ายน้ีจึงมักใĀ้เĀตุผลü่า ปัญĀาเกิดจากการที่โครงÿร้างอ�านาจ
เýรþฐกจิและอ�านาจการเมอืงซึง่เป็นเครือ่งก�าĀนดโอกาÿทางÿงัคม จะกระทบโอกาÿของบคุคลทัง้ ๆ  ทีใ่นตอน
เกดิเดก็ทกุคนเท่ากนัตามÿภาพของกายภาพ แต่ภมูĀิลงัโครงÿร้างอ�านาจของแต่ละคนทีไ่ม่เท่าเทียมกนัจะท�าใĀ้
การพฒันาของแต่ละบคุคลเริม่แตกต่างและเÿยีเปรยีบกนัต่อไปกล่าüคอื ไม่ใช่คüามผดิของคนคนนัน้ตามทีท่ฤþฎี
ระดับจุลภาคเข้าใจกัน ท�าใĀ้คนÿ่üนใĀญ่จ�านüนมากขาดโอกาÿทางÿังคม เกิดคüามเĀลื่อมล�้าอันจะน�าไปÿู่
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ปัญĀาÿังคมต่าง ๆ Āนทางแก้ไขปัญĀาตามทฤþฎีนี้จึงได้แก่ การเปลี่ยนแปลงโครงÿร้างอ�านาจทางเýรþฐกิจ
การเมอืงดงักล่าüใĀ้กระจายตüัทัü่ถงึมากข้ึน เพือ่ลดคüามเĀลือ่มล�า้ทางÿงัคมและเพือ่ใĀ้ÿมาชกิในÿงัคมมโีอกาÿ 
เท่าเทียมกันยิ่งขึ้น

การüิเคราะĀ์ปัญĀาในÿังคมไทยจึงต้องใช้ทฤþฎีทั้งÿามระดับ ผู้üิเคราะĀ์จึงจะÿามารถมองเĀ็นต้นตอ
ของปัญĀาและแก้ไขปัญĀาดังกล่าüได้อย่างถูกต้องเĀมาะÿม และผู้üิเคราะĀ์คüรมีประÿบการณ์ มีüุฒิภาüะ  
และมีองค์คüามรู้ทางทฤþฎีÿ�าĀรับการüิเคราะĀ์ปัญĀาในระดับĀนึ่ง 

กลุ่มเยาüชนที่ออกมาเÿนอข้อเรียกร้องทางการเมืองในปัจจุบันจ�านüนมากเป็นเยาüชนที่เติบโตมา 
โดยได้พบเĀ็นปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในÿังคม เช่น คüามเĀลื่อมล�้า การยึดอ�านาจ และการเลือกตั้ง ซึ่งĀากไม่น�า
ทฤþฎรีะดบัมĀภาคมาใช้ในการüเิคราะĀ์กจ็ะมองโดยทฤþฎรีะดบักลางü่า การยดึอ�านาจ คอื ระบอบเผดจ็การ 
การเลอืกต้ังคอืระบอบประชาธปิไตย  นอกจากนีก้ารทีเ่ยาüชนเĀล่านีม้องเĀน็คüามเĀลือ่มล�า้ทางเýรþฐกจิและ
โอกาÿในÿังคม ยังÿ่งผลใĀ้มีแนüคิดคล้ายกับกลุ่มคนเÿื้อแดงซึ่งมองü่าประเทýไทยมีÿองชนชั้น มีชนชั้นล่าง 
ที่มีฐานะเÿมือนทาÿ และมีชนชั้นบนที่มีฐานะเÿมือนอ�ามาตย์ กระบüนทัýน์ในการüิเคราะĀ์ปัญĀามีลักþณะ
เน้นมองแต่ปรากฏการณ์ และถือเอาü่าปรากฏการณ์นั้นเป็นÿาเĀตุของปัญĀา ÿ่งผลใĀ้ถูกชักจูงใĀ้ออกมา
เคลื่อนไĀüเรียกร้องทางการเมืองได้โดยง่าย โดยมิได้ใÿ่ใจü่าปัญĀาในประเทýไทยนั้นเป็นปัญĀาซึ่งเกิดจาก 
การรüมýนูย์ผกูขาดทางโครงÿร้างอ�านาจระĀü่างอ�านาจทุนและการเมอืง เช่น เม่ือกลุ่มทนุคลืน่ลกูทีÿ่อง (ทกัþณิ) 
มอี�านาจเýรþฐกจิกน็�าอ�านาจทางเýรþฐกิจนัน้ไปแÿüงĀาอ�านาจการเมอืง ดงันัน้การแก้ไขปัญĀาตามแนüทฤþฎี
นีจ้งึต้องแก้ไขทีโ่ครงÿร้างคüามÿัมพนัธ์ระĀü่างเýรþฐกจิการเมอืงไม่ใĀ้เกดิการรüมýนูย์ผกูขาด และต้องมกีลไก
ป้องกันมิใĀ้คนกลุ่มĀนึ่งกลุ่มใดได้อ�านาจทั้งÿองไปไü้ในครอบครอง นอกจากนี้แนüคิดทฤþฎีระดับโครงÿร้าง
อ�านาจยังปฏิเÿธการüิเคราะĀ์ü่าÿังคมไทยมีชนชั้น กลับเĀ็นü่าอ�านาจเýรþฐกิจและการเมืองถูกรüมýูนย์และ
ผูกขาดอยู่ในมือกลุ่มยุทธýาÿตร์Āลัก 3 กลุ่ม (Strategic group) คือ กลุ่ม B (Bureaucrat technocrat) 
M (Military) และ C (Capital) มากกü่า การใช้ทฤþฎชีนชัน้จงึไม่อาจตอบปัญĀาข้อเทจ็จรงิของÿังคมได้ (Evers, 
1973)  โดยเฉพาะการเคลือ่นไĀüทางการเมืองทีม่องÿังคมไทยüา่มชีนชัน้ÿงู (อ�ามาตย)์ ไม่ตอบโจทยท์างทฤþฎี
ระดับโครงÿร้างอ�านาจ

üิธีüิเคราะĀ์ของเยาüชนรุ่นĀลังที่ใช้ทฤþฎีระดับกลางเป็นเครื่องมือในการüิเคราะĀ์จนน�าไปÿู ่ 
การเรยีกร้องใĀ้มกีารเลอืกตัง้อย่างเดยีü จะมผีลเป็นการÿนบัÿนนุใĀ้ใช้เครือ่งมอืการเลอืกตัง้ในขณะทีโ่ครงÿร้าง
อ�านาจยังถูกรüมýูนย์ผูกขาด ซึ่งĀากยังไม่ได้รับการแก้ไข เมื่อมีการเลือกตั้งแล้üปรากฏการณ์ในลักþณะเดิม 
ก็จะเกิดขึ้นซ�้าอีก กล่าüคือĀลังจากเลือกตั้งแล้üโครงÿร้างอ�านาจยังไม่กระจายตัü กลุ ่มทุนที่มีอ�านาจ 
ทางเýรþฐกิจก็จะน�าอ�านาจทางเýรþฐกิจนั้นไปแÿüงĀาอ�านาจทางการเมือง น�าไปÿู ่การผูกขาดทั้งใน 
คณะรฐัมนตรแีละในรฐัÿภา และกจ็ะเกดิการคอร์รปัชนัเชงินโยบายดงัทีเ่คยเกิดขึน้มาแล้ü ท�าใĀ้ต้องมคีนกลาง
เคลื่อนรถถังออกมาจัดระบบอีกครั้ง
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ปัญĀาทางคüามคิดเช่นนี้ เมื่อมามองกลุ่มเด็กนักเรียนที่เข้าร่üมชุมนุมยิ่งน่ากลัü เพราะยังไม่ได้ 
เข้าไปýึกþาอย่างเป็นระบบ เนื่องจากยังไม่ถึงชั้นเรียนในมĀาüิทยาลัย จึงไม่มีท้ังเครื่องมือในการüิเคราะĀ์  
ขีดคüามÿามารถในการüิเคราะĀ์ และüุฒิภาüะในการüิเคราะĀ์

5� "5��าการ�1�ส;I1E�&$า&D�ĕระ���<��ิ&%

ในปัจจุบันชนชั้นกลางมีทางเลือกในการบริโภคÿื่อที่จ�ากัด และÿื่อเก่ามีคüามÿามารถในการตอบÿนอง
คüามต้องการของชนชั้นกลางเพียงเล็กน้อย และไม่มีเนื้อĀาที่ÿามารถตอบÿนองคüามต้องการของเยาüชน 
โดยเฉพาะได้ ÿ่งผลใĀ้ชนชั้นกลางจ�านüนมากรüมทั้งเยาüชนÿ่üนใĀญ่Āันไปบริโภคเนื้อĀาจากÿื่อใĀม่ 
ปรากฏการณ์ดังกล่าüเกิดจากÿาเĀตุÿองประการใĀญ่ ๆ ด้üยกัน ดังจะกล่าüต่อไปนี้

ประการแรก มุมมองของรัฐท่ีมีต่อÿื่อไทยมีลักþณะแบบทุนนิยม กล่าüคือ มองü่าÿื่อเป็นองค์กร 
Āารายได้เป็นไปตามกลไกกฎĀมาย กล่าüคือ ÿื่อต้องผ่านการประมูลและเÿียค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบ
กจิการทีม่รีาคาแพง รüมทัง้ต้นทนุค่าใช้จ่าย เช่น ค่า MUX ค่าลขิÿทิธ์ิ ค่าด�าเนนิงานและบ�ารุงรกัþา (Operation 
& maintenance) ซึ่งมีราคาแพงมาก น�าไปÿู่การปล่อยใĀ้องค์กรÿื่อต้องĀารายได้เลี้ยงตนเอง ช่องรายการต่าง ๆ  
เช่น ช่องรายการข่าüจึงแข่งขันกัน เช่น การใช้ CGI (Computer-generated imagery) ดึงดูดผู้ชมเข้ามารับชม 
(เช่น แÿดงภาพการĀั่นýพ) ท�าใĀ้การเÿนอข่าüĀลุดลอยจากข้อเท็จจริงกลับกลายเป็นการÿร้างดราม่า  
การเÿนอข่าüที่เน้นคüามรุนแรงเป็นผลจากการที่รัฐปล่อยใĀ้ÿื่ออยู่ในระบบทุนนิยม ปรากฏการณ์เช่นนี ้
ไม่เกดิในประเทýทีÿ่นบัÿนุนÿือ่ เช่น เยอรมน ีซึง่ถอืü่าผูช้มต้องมÿ่ีüนร่üมในการจ่ายเงนิ ผูท้ีร่บัชมทีเ่ป็นเจ้าของ
เครือ่งรบัโทรทýัน์ต้องจ่ายเงนิเข้าÿ่üนกลางรายเดอืน เงินÿ่üนนีจ้ะถกูน�าไปจดัÿรรใĀ้ÿือ่ท�ารายการทีม่ปีระโยชน์
แต่ไม่มีเรตติง เช่น รายการประüัติýาÿตร์ ýาÿนา üัฒนธรรม รายการเด็ก ดังนั้นการที่ÿื่อไทยไม่มีคุณภาพ 
จึงไม่อาจกล่าüโทþเฉพาะช่องรายการของÿื่อได้ ดังนี้ ÿถานการณ์ดังกล่าüจึงน�าไปÿู่ค�าถามÿ�าคัญü่า “คนไทย
พร้อมแล้üĀรือยังที่จะเปลี่ยนระบบดูฟรีไปเป็นระบบมีÿ่üนร่üม แล้üไม่ปล่อยใĀ้ÿื่อตกอยู่ในระบบทุนนิยม”

ปัญĀาอีกประการĀนึ่งของÿื่อในระบบทุนนิยม คือระบบการตลาดที่เรียกü่าการüัดเรตติงเป็นตัüค�้า  
ท�าใĀ้ÿือ่มภีาüะกระอักกระอ่üนĀนกัขึน้ไปอกี กล่าüคือ รายได้ขององค์กรÿือ่ในประเทýไทยขึน้อยูก่บัการโฆþณา 
ซึ่งอ้างอิงจากระบบคะแนนคüามนิยม (Ratings) ระบบคะแนนคüามนิยมของÿ่ือโทรทัýน์ในประเทýไทย 
นอกจากจะมปัีญĀาเรือ่งการผกูขาดของĀน่üยงานผูÿ้�ารüจและจดัท�าผลÿรปุคะแนนคüามนยิมแล้ü ยงัมปัีญĀา
เร่ืองคüามน่าเช่ือถือของผลÿรุปคะแนนคüามนิยมด้üย เนื่องจากไม่มีการพิÿูจน์ü่ากลุ่มตัüอย่าง (Sampling)  
ในการÿ�ารüจคะแนนคüามนยิมมคีüามครอบคลมุทัü่ถงึผูบ้รโิภคทกุประเภทโดยจ�าแนกตามต้นทนุทางเýรþฐกจิ
ÿังคมอย่างกระจายตัüเพียงพอĀรือไม่เพียงใด Āากเกิดกรณีที่กลุ่มตัüอย่างมุ่งไปยังฐานผู้บริโภค (Strata) ที่เป็น 
กลุ่มรากĀญ้าเป็นÿ่üนใĀญ่ และมีเพียงÿ่üนน้อยเท่านั้นที่ครอบคลุมถึงชนชั้นกลาง ก็จะÿ่งผลใĀ้ผลÿรุปคะแนน
คüามนิยมมีคüามโน้มเอียงไปยังเนื้อĀาที่เป็นที่แพร่Āลายในผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มรากĀญ้า และท�าใĀ้รายได ้
จากการโฆþณาของÿื่อขึ้นอยู่กับการผลิตเนื้อĀาที่ตอบÿนองคüามต้องการของผู้บริโภคกลุ่มรากĀญ้าเป็น 
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ÿ่üนใĀญ่ อันได้แก่ ละครที่มีคüามรุนแรง มีเนื้อĀาทางเพý มีการใช้ภาþาĀยาบคาย รายการบันเทิงตลกโปกฮา 
รายการเกี่ยüกับคüามเชื่อทางไÿยýาÿตร์ เครื่องรางของขลัง ท�านายโชคชะตา และท�านายผลÿลาก 
กินแบ่งรัฐบาล เป็นต้น

ด้üยÿาเĀตุดังกล่าüข้างต้น ÿ่งผลใĀ้ชนชั้นกลางในประเทýไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งเยาüชนรุ่นใĀม่  
ไม่มีทางเลือกในการบริโภคÿื่อเก่า และĀันไปรับข้อมูลข่าüÿารจากÿื่อใĀม่เป็นÿ�าคัญ ÿ่งผลใĀ้ถูกชักจูงโดย 
ผู้ไม่Āüังดีที่ใช้ÿื่อใĀม่เป็นเครื่องมือได้โดยง่าย

�ĕ1สร<ปB)ะ�ĕ1Aส�1B�ะ

การเกิดขึ้นและแพร่Āลายของÿื่อใĀม่ที่ขาดกลไกการก�ากับดูแลคุณภาพ เนื้อĀามีลักþณะÿั้น รุนแรง 
ปลุกเร้าอารมณ์ ÿ่งผลใĀ้คนรุ่นใĀม่ซึ่งรับข้อมูลข่าüÿารจากÿื่อใĀม่เป็นĀลัก ถูกผลิตซ�้าทางคüามคิดและ
üัฒนธรรมในลักþณะท่ีแตกต่างจากคนรุ่นเก่ามาก ประกอบกับการที่คนรุ่นใĀม่ซึ่งเป็นผู้รับÿารเป็นประชากร 
รุ่นที่เติบโตมากับเทคโนโลยี มีลักþณะเร็ü ด่üนตัดÿินใจ ฉาบฉüย มีÿมาธิจดจ่อกับÿิ่งใดÿิ่งĀนึ่งได้ไม่นาน  
และแÿüงĀาการตอบÿนองแบบทนัททัีนใด ยิง่ท�าใĀ้คนรุน่ใĀม่มแีนüโน้มทีจ่ะถกูชกัจงูด้üยเน้ือĀาของÿือ่ใĀม่ได้
โดยง่าย ในขณะเดียüกัน คüามเĀลื่อมล�้าทางÿังคมซึ่งเป็นผลมาจากแนüคิดการพัฒนาประเทýไทยที่ล�าเอียง
เมอืงใĀญ่ ÿ่งผลใĀ้เยาüชนจ�านüนมากทีม่ต้ีนทนุทางเýรþฐกจิÿงัคมน้อยต้องเตบิโตมาพร้อมกบัคüามคบัข้องใจ
ในคüามเĀลื่อมล�้าที่เĀ็นได้ชัดเจนในÿังคม คüามเĀลื่อมล�้าดังกล่าüเมื่อผนüกเข้ากับการที่เด็กยังขาดüุฒิภาüะ
และขาดคüามเข้าใจเชิงทฤþฎีเกี่ยüกับเýรþฐกิจÿังคม และการที่เด็กไม่มีทางเลือกในการเÿพÿื่อเก่าเนื่องจาก
ขาดเนื้อĀาที่ÿามารถตอบÿนองคüามต้องการของเด็กได้ ท�าใĀ้ไม่มีแĀล่งข้อมูลอื่นมาĀักล้างกับข้อมูลที่เด็กได้
รับจากÿื่อใĀม่ ÿ่งผลใĀ้เด็กและเยาüชนรุ่นใĀม่ที่มีต้นทุนทางเýรþฐกิจÿังคมน้อยÿามารถถูกชักจูงผ่านÿื่อใĀม่
ได้ง่าย ü่าปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในบ้านเมืองเป็นต้นเĀตุแĀ่งคüามยากล�าบากของตน น�าไปÿู่การถูกชักจูงใĀ้ 
ออกมาเคลื่อนไĀüเรียกร้องทางการเมือง

กÿทช. มคีüามเชือ่üา่ÿือ่เก่ายงัเป็นĀลกัและมีคüามจ�าเป็นÿ�าĀรบัÿังคมปัจจบุนั เนือ่งจาก มอีงคก์รĀลัก
ทีท่�าĀน้าทีผ่ลติข่าüÿารครบüงจร ตัง้แต่ÿ่งผูÿ้ือ่ข่าüลงไปเกบ็ข้อมลู การน�าปรากฏการณ์ ข้อเทจ็จรงิมาüเิคราะĀ์
ĀาÿาเĀตุ การน�าเÿนอเรื่องราüพร้อมทั้งข้อüิเคราะĀ์อย่างมีเĀตุมีผล แล้üจึงน�าเÿนอÿู่ผู้รับ ซึ่งเทียบกับÿื่อใĀม่
แล้üข้อจ�ากัดคือ ทุกคนÿามารถเป็นÿื่อได้ในตัüเอง ข่าüÿารจึงขาดการกลั่นกรอง ไม่มีที่มาที่ไป ขาดข้อเท็จจริง 
และเร้าใĀ้เกิดคüามรุนแรงแตกแยก ที่ÿ�าคัญ ÿื่อใĀม่ท�าใĀ้เนื้อĀาที่ไม่คüรออกอากาý Āรือคนที่ไม่ÿมคüรออก
อากาýได้มีท่ียืน ซึ่งไปÿอดคล้องÿัมพันธ์กันกับพัฒนาการของการพัฒนาประเทýในลักþณะล�าเอียงตลอด  
40 ปีที่ผ่านมา ท�าใĀ้เกิดช่องü่างระĀü่างคนรüยและคนจน เมืองและชนบท ปัญĀาเชิงโครงÿร้างอ�านาจที ่
กลุม่ทนุผกูขาดและรüมýนูย์ทนุเตบิใĀญ่ขึน้ทกุüนั จนลกัþณะโครงÿร้างอ�านาจทางเýรþฐกจิเช่นนีÿ่้งผลกระทบ
ต่อปัจจัยÿ่üนบุคคล เด็กรุ่นใĀม่Āลายคนที่มีคüามด้อยทางเýรþฐกิจและการเลื่อนฐานะทางÿังคมจึงเกิด 
คüามคับข้องใจ มองเĀ็นปัญĀาคüามขัดแย้ง และจากการตีคüามคิดü่าปัญĀาเĀล่านี้มาจากปัจจัยอื่น ๆ  ตามแต่
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จะรับÿารมา เช่นที่เกิดขึ้น บางกลุ่มไปคิดü่าเป็นปัญĀาของÿถาบัน ซึ่งในข้อเท็จจริงแล้üเป็นปัญĀาของบริบท
ทุนรüมýูนย์ผูกขาดมากกü่า ดังนั้น ข้อคิดเĀ็น ข้อเรียกร้อง และการเคลื่อนไĀüของเด็กรุ่นใĀม่ ภายใต้บริบท
ของÿื่อใĀม่จึงขยายแนüคิดนี้ได้อย่างรüดเร็ü และเป็นอันตรายต่อÿังคมและผู้คนที่มีฐานคิดแบบดั้งเดิม 
เป็นอย่างยิ่ง จนอาจท�าใĀ้เกิดคüามขัดแย้งในÿังคมในอนาคต

เรื่องนี้จะไม่ถูกขยายคüามĀากÿื่อโทรทัýน์üิทยุ (ÿื่อเก่า) มีพัฒนาการที่ดี แต่จากที่กล่าüมาในบทคüาม 
ÿื่อของไทยโดยเฉพาะโทรทัýน์üิทยุ (ÿื่อเก่า) ก็ถูกมองจากÿังคมและภายใต้กฎĀมายที่ด�ารงอยู่ü่าเป็นแĀล่ง 
Āารายได้ของรัฐ การประมูลและแข่งขันกันเพื่อใĀ้ได้มาซึ่งใบอนุญาต จึงท�าใĀ้ต้นทุนการประกอบกิจการของ 
ÿื่อเก่ามีราคาÿูงลิ่ü ท้ายที่ÿุด ปรากฏการณ์เช่นนี้ผลักดันใĀ้ÿื่อเก่าเข้าไปอยู่ในüังüนของระบบทุนนิยม ÿื่อเก่า
จึงต้องผลิตเนื้อĀารายการที่ตอบÿนองมิติทางด้านเýรþฐกิจ การแข่งขัน เพื่อเอาตัüรอด ท้ายที่ÿุดรายการดี ๆ 
จงึĀายไปจากÿือ่เก่า เช่น รายการเด็ก รายการปรชัญา ýาÿนา Āรอืรายการทีจ่ะÿร้างใĀ้คนมจีรยิธรรมคณุธรรม 
จึงมักไม่ถูกผลิตเพราะไม่ตอบÿนองการตลาด (เรตติง) ปัจจุบันเราจึงเĀ็นพüกทุนมักง่ายที่อยากได้ก�าไรจากÿื่อ
เข้ามาครอบครองช่องโทรทัýน์ เช่น กรณีช่องที่ท�าข่าüแล้üใช้เครื่องมือต่าง ๆ  มาเÿริมการน�าเÿนอข่าü รüมไปถึง
การขยายคüามจากปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ไปÿู่การÿ่งนักข่าüไปค้นĀาข้อเท็จจริงอื่น ๆ ในพื้นที่จนกลายเป็น 
ตüัÿร้างกระแÿ ÿร้างเรือ่งราüเÿยีเอง เช่น กรณที�าใĀ้ “ลงุพล” เป็นเĀมอืนดารา Āรอืไม่กไ็ปละเมดิÿทิธขิองเดก็
มากเกนิÿมคüร เช่น กรณกีารน�าเÿนอข่าüเดก็นกัเรยีนถูกครขู่มขนืแล้üไปขยายคüามถงึüธิกีารข่มขืน Āรอืแÿดง
Ā้องเชือด ซึ่งไม่เกี่ยüอะไรกับเนื้อĀาข่าüที่คüรจะเป็น รüมถึงผิดกฎĀมายและจริยธรรมของÿื่อด้üย ÿิ่งเĀล่านี้
ท้ายทีÿ่ดุกลบัมาท�าลายและท�าร้ายÿงัคม เนือ่งจากเป็นการประกอบการĀรอืท�ารายการทีมุ่ง่ก�าไรทางเýรþฐกจิ
บนระบบการแข่งขันอย่างไม่ลืมĀูลืมตา ÿื่อĀลายช่องที่มีทุนใĀญ่เป็นเจ้าของแต่มีจริยธรรมก็ÿามารถบริĀาร
เนื้อĀาไม่ใĀ้ท�าร้ายÿังคม ก็มีตัüอย่างอยู่Āลายช่อง เยาüชนคนรุ่นใĀม่ที่ปฏิเÿธการเÿพÿื่อเก่าจึงÿามารถเข้าใจ
ได้ü่าเพราะÿื่อเก่าไม่ÿร้างปรากฏการณ์Āรือเนื้อĀารายการที่เĀมาะÿมÿ�าĀรับพüกเขา ประกอบกับการเกิดขึ้น
ของÿื่อใĀม่ เข้าถึงง่าย ตอบÿนองคüามต้องการฉาบฉüยของเด็ก ๆ ได้อย่างดี ดังนั้นคüามขัดแย้งในÿังคม 
จึงเกิดขึ้นอย่างĀลีกเลี่ยงไม่ได้

ÿื่อเป็นเครื่องมือการผลิตซ�้าทางคüามคิดและüัฒนธรรม การปล่อยใĀ้เด็กมองปรากฏการณ์แล้üคิดü่า
เป็นต้นเĀตุแĀ่งปัญĀา เด็กกลุ่มที่ฝังใจกับคüามไม่เท่าเทียมไม่ÿามารถตอบค�าถามได้ü่าท�าไมกลุ่มตนเอง 
จึงไม่มีüิถีชีüิต üัตถุ เĀมือนเด็กกลุ่มที่อยู่ในÿังคมที่เĀนือกü่าตนเอง กลุ่มเĀล่านี้จึงง่ายต่อการถูกผลิตซ�้า 
จากคนบางกลุ่มที่มีเป้าĀมายท�าร้ายÿถาบัน และประกอบกับÿื่อเก่ามีปัญĀาในตัüเอง ดังนั้นการแก้ปัญĀา 
คüามขัดแย้งในÿังคมรอบนี้ไม่ใช่แค่เพียงใช้กฎĀมายจัดการกับผู้ชุมนุมเดินขบüนกล่าüปราýรัยโจมตีÿถาบัน
อย่างรนุแรงแต่เพยีงอย่างเดยีü Āากแต่ต้องจดัการแก้ปัญĀาของÿือ่ทีก่ล่าüมาทัง้Āมดด้üย รüมถงึการแก้ไขระบบ
การüิเคราะĀ์ปัญĀาของÿังคม อย่างมีทฤþฎีที่รอบด้านเป็นÿĀüิทยาการ (Interdisciplinary approach)  
ไม่ü่าจะผ่านทางระบบการýึกþาĀรือผ่านทางเนื้อĀาของÿื่อคุณภาพ ไม่เช่นนั้นแล้üในอนาคตคüามขัดแย้ง 
จะทüีคüามรุนแรง จนถึงขั้นเปลี่ยนคุณภาพของÿังคมไปÿู่ÿิ่งที่คนบางกลุ่มต้องการ

4 0

2 0 2 0
J O U R N A L



จากÿภาพปัญĀาที่กล่าüมาข้างต้นอาจน�าเÿนอแนüทางแก้ไขได้ ดังนี้

1. ต้องแก้ปัญĀาของระบบÿื่อไทยที่ถูกผลักดันใĀ้ไปอยู่ภายใต้ระบบทุนนิยม อย่างกรณีตัüอย่างที่ยก 
ไปแล้üของประเทýเยอรมนี เป็นตัüอย่างที่ท�าได้ยากĀรือแทบท�าไม่ได้เลยในประเทýไทย แต่ก็ÿะท้อนภาพ 
ได้ชัดเจนü่าไม่คüรใĀ้ÿื่อโทรทัýน์ภาคพื้นดินรับภาระค่าใช้จ่ายต้ังแต่ใบอนุญาตการประมูลที่ÿูง และ 
ค่าด�าเนินการต่าง ๆ ดังนั้นในเม่ือรัฐไทยไม่ได้ร�่ารüยเĀมือนเยอรมนี รัฐบาลไม่อาจÿนับÿนุนค่าใช้จ่ายได ้
อย่างเยอรมนี อาจประนีประนอมĀาเÿ้นทางÿายกลางได้ด้üยการใช้ กทปÿ. ของ กÿทช. ÿนับÿนุนเฉพาะจุด 
ที่ต้องการ ท�ารายการที่ÿร้างคนใĀ้เป็นมนุþย์ใĀ้เกิดขึ้น เช่น รายการเด็ก รายการýิลปüัฒนธรรม ýาÿนา  
และอื่น ๆ 

Āากคดิü่าไม่เพยีงพอ อาจต้องĀาค�าตอบจากเจ้าของÿือ่และĀาทางชดเชย เช่น การขยายอายใุบอนญุาต
ออกไปอีกในปริมาณที่ท�าใĀ้ÿื่อถึงจุดคุ้มทุน เนื่องจาก 3-4 ปีที่ผ่านมา ÿื่อโทรทัýน์ประÿบปัญĀาüิกฤตจากการ 
Disrupt ของเทคโนโลยี ตามด้üยภาüะของโคüิด เป็นต้น ซึ่งอันนี้ในคüามเĀ็นÿ่üนตัüต้องแก้ปัญĀาĀรือ 
มองข้อจ�ากัดของกฎĀมายไทยที่ด�ารงอยู่ด้üย เนื่องจากที่มาของใบอนุญาตของÿื่อภาคพื้นดินเป็นระบบ 
การประมูล การจะขยายอายุใบอนุญาตต้องýึกþามิติกฎĀมายใĀ้รอบคอบ

2. ปัญĀาการ Disrupt ของเทคโนโลยีที่ผู้คนไม่ÿนใจÿื่อเก่า üิ่งไปĀาÿื่อใĀม่ ต้องแก้ด้üยการท�าใĀ้ÿื่อเก่า
มีคุณภาพเพียงพอที่จะดึงชนชั้นกลางและเยาüชนใĀ้กลับมารับÿื่อ ซึ่งปัญĀาข้อนี้ Āากท�าข้อ 1. ได้ÿ�าเร็จ 
ปัญĀาข้อนี้ก็จะทุเลาเบาบางลง 

3. เชื่อมโยงกับข้อ 2. ภายใต้บริบทของการผลิตแบบทุนนิยม การüัดเรตติงมีทั้งคุณและโทþ  
ระบบการüัดเรตติงในปัจจุบัน ถ้าไม่ไปเปลี่ยนแปลงอะไรมากนักก็ขอใĀ้มีระบบคนกลางที่เชื่อถือได้และ 
เป็นที่ยอมรับเข้าไปตรüจÿอบการüางกลุ่มตัüอย่าง (Pollster) ใĀ้มีคüามเป็นüิชาการ มีการกระจายตัü 
อย่างเพียงพอ ซ่ึงคนกลางที่เช่ือถือได้ต้องได้รับการยอมรับจากทุกฝ่าย และ กÿทช. คüรÿนับÿนุนค่าใช้จ่าย 
ทีเ่กดิขึน้ในการนีด้้üย เพราะเป็นüธิกีารแก้ปัญĀาทีไ่ม่กระทบผูü้ดัเรตตงิรายเดมิ แต่กไ็ม่ปล่อยใĀ้กระท�าการอย่าง
ไร้การตรüจÿอบ และเป็นค�าถามĀลักของÿื่อภาคพื้นดินในปัจจุบัน 

4. นอกจากปัญĀาการถูกแย่งผู้ดู (Eyeballs) จากÿื่อใĀม่แล้ü โทรทัýน์ภาคพื้นดินยังไม่รู้ตัüü่าถูกแย่ง 
Eyeballs ไปโดยกลุ่มโทรทัýน์ดาüเทียมและเคเบิลทีüีอย่างค่อยเป็นค่อยไป เนื่องจากการประกอบการเฉพาะ
ของกลุม่โทรทýัน์ดาüเทียมมลีกัþณะแตกต่างกนัในเนือ้Āาของการประกอบกจิการ กล่าüคอื กลุม่Āนึง่เป็นระบบ
เครอืข่ายทีม่ÿีมาชกิเÿยีค่ารบัชมรายเดอืนอย่างแน่นอน ÿามารถรูไ้ด้ü่าใครเป็นลกูค้าอยูแ่Ā่งĀนต�าบลใด ตüักล่อง
มีราคาÿูงÿามารถเข้ารĀัÿ (Encrypt) ÿัญญาณ เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงระบบÿ่งÿัญญาณดาüเทียมĀรือ 
ตัüดาüเทียมใด ๆ ก็ตาม เจ้าของกิจการเĀล่านี้จะรับผิดชอบต่อลูกค้าของเขาได้อย่างเต็มที่ และเมื่อเกิดปัญĀา
ละเมิดลิขÿิทธิ์จากการซื้อเนื้อĀาจากต่างประเทý เช่น การซื้อฟุตบอลโลกใด ๆ ด้üย เพราะเขาลงทุนÿูงและ 
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มีคüามรับผิดชอบ กลุ่มเĀล่านี้ถือü่าประกอบกิจการแบบ Exclusive ในคüามĀมายที่แท้จริง แต่ผู้ประกอบการ
ดาüเทียมอีกกลุ่มĀนึ่งเป็นพüกต้นทุนต�่า ซื้อกล่องมาราคาถูก แล้üไปขายใĀ้กับผู้รับชม ชมฟรีได้ตลอดชาติ  
กลุ่มนี้จึงขยาย Eyeballs และแย่งลูกค้าของโทรทัýน์ภาคพื้นดินเพิ่มขึ้น ๆ ทุกที ดังนั้นปัจจุบัน กÿทช. ได้ท�า 
การตรüจÿอบและจับกุมการÿ่งÿัญญาณของกลุ่มเĀล่านี้พบü่ามีการฉายĀนังละเมิดลิขÿิทธิ์จ�านüนมาก  
มกีารท�ารายการตไีก่ üüัชน ซึง่ถกูใจกลุม่ลกูค้าชนบทเป็นอย่างยิง่ ÿ่งผลกระทบต่อโทรทýัน์ภาคพืน้ดนิเป็นอย่าง
มาก แต่ผู้ประกอบกิจการโทรทัýน์ภาคพื้นดินกลับไม่ÿ�านึกĀรือระแüดระüัง และ กÿทช. เองก็ด�าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง การแก้ปัญĀาเรื่องนี้จึงต้องทบทüนกฎเกณฑ์ที่ü่า โทรทัýน์ดาüเทียมที่มีÿมาชิกแบบ Exclusive จริง ๆ  
น่าจะยอมรับเฉพาะกลุ่มที่มีฐานÿมาชิกที่จ่ายเงินกับผู้ประกอบกิจการ ถือเป็นกลุ่ม Exclusive ÿ่üนพüกกล่อง
ขายขาดต้นทุนต�่าที่มีแนüโน้มจะประกอบกิจการแบบÿีเทา ไม่คüรได้ÿิทธิเท่ากับดาüเทียมที่มีÿมาชิกมีตัüตน

5. ปัญĀาüิธีคิดและüิธีüิเคราะĀ์ÿังคมของเด็กเยาüชน Āรือแม้แต่ประชาชนทั่üไป โทรทัýน์ภาคพื้นดิน
ต้องใĀ้คüามÿนใจ ผลติเนือ้Āารายการซึง่จะตอบÿนองพฒันาองค์คüามรู ้üธิüีเิคราะĀ์และแยกแยะปรากฏการณ์
และปัญĀาในÿังคมอย่างมีกรอบคิด ดังนั้นผู้ประกอบกิจการเองต้องĀมั่นพัฒนาคุณภาพของเจ้าĀน้าที่ รüมถึง 
ผู้บริĀารต้องÿ�านึกถึงเรื่องดังกล่าü Āากจะผลิตรายการใด ๆ ต้องมีแนüคิดเชิงคุณภาพ ไม่ใช่ผลิตเป็นปริมาณ 
และต้องคิดอยู่เÿมอü่า การท�ารายการที่ดีนั้นมิใช่แต่จะตอบปัญĀาĀรือรายงานข่าüแต่ÿิ่งที่เป็นปรากฏการณ ์
ที่เกิดขึ้น (What it is) เท่านั้น Āากต้องมีปรัชญาแนüคิดü่า ÿื่อต้องน�าทาง ชี้น�าÿังคมไปในทางที่ถูกต้อง ต้องคิดü่า
ÿังคมคüรจะไปÿู่เป้าĀมายที่พึงประÿงค์อะไร Āรืออะไรที่เป็นเป้าĀมายที่พึงประÿงค์ของÿังคม (What ought 
to be) ÿื่อไม่ใช่เครื่องมือĀรือÿินค้าÿาธารณะ (Public goods) ท่ีจะน�ารายได้และคüามมั่งคั่งมาÿู่กระเพาะ 
ของผู้เป็นเจ้าของใบอนุญาต Āากแต่ÿื่อเป็นเครื่องมือผลิตซ�า้ทางคüามคิดของÿังคม ดังนั้นÿังคมจะล่มÿลาย 
Āรือไม่ขึ้นอยู่กับทิýทางการน�าเÿนอเนื้อĀาของÿื่อเอง
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ในÿงัคมปัจจบุนัการตดิต่อÿือ่ÿารนบัü่ามคีüามÿ�าคญัอย่างมาก การÿือ่ÿารท�าได้Āลายทาง เช่น ทางüทิยุ
กระจายเÿียง โทรทัýน์ Āนังÿือพิมพ์ นิตยÿาร ฯลฯ แต่การÿื่อÿารที่มีการพัฒนาอย่างรüดเร็üและมีอิทธิพลต่อ
การประกอบธุรกิจ และการด�ารงชีüิตของมนุþย์เป็นอย่างมาก ได้แก่ การÿื่อÿารผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม  
ทีÿ่ามารถด�าเนนิการได้อย่างรüดเรü็ครอบคลมุพืน้ทีก่ลุม่เป้าĀมาย การÿือ่ÿารผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม ได้แก่ 
โทรýัพท์ ทั้งโทรýัพท์ประจ�าที่และโทรýัพท์เคลื่อนท่ี อินเทอร์เน็ต การÿื่อÿารผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น  
Line, WhatsApp, WeChat, BeeTalk ทั้งนี้ การÿื่อÿารผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมจ�าเป็นต้องใช้ทรัพยากร 
ที่จ�าเป็นทั้งที่มีอยู่ตามธรรมชาติ ได้แก่ คลื่นคüามถี่ เลขĀมายโทรคมนาคมและทรัพยากรที่ผู ้ใĀ้บริการ
โทรคมนาคมÿร้างขึ้น เช่น ดาüเทียม เÿาÿ่งÿัญญาณ ÿายÿื่อÿาร ท่อร้อยÿาย ทรัพยากรเĀล่านี้จึงเป็นปัจจัย
ÿ�าคัญในการผลิตบริการทางด้านโทรคมนาคมใĀ้กับผู้บริโภค ผู้ประกอบการรายใดมีĀรือครอบครองทรัพยากร
โทรคมนาคมไü้ได้มากก็จะมีคüามได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนั้นจึงเป็นที่มาü่า จะต้องมีการบริĀารจัดการ
ทรัพยากรโทรคมนาคมใĀ้เกิดประโยชน์ÿูงÿุดบนพื้นฐานคüามเป็นธรรมและโปร่งใÿ และยังต้องติดตาม
ÿถานการณ์ของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรüดเร็üเพื่อปรับเปลี่ยนกฎ กติกา üิธีการบริĀารจัดการ 
เพือ่ตอบÿนองต่อการพฒันาอตุÿาĀกรรมโทรคมนาคมใĀ้เกดิประโยชน์ÿงูÿดุต่อÿาธารณะอกีด้üย โดยทีป่รากฏ
ในพระราชบัญญัติองค์กรจัดÿรรคลื่นคüามถี่และก�ากับการประกอบกิจการüิทยุกระจายเÿียง üิทยุโทรทัýน์  
และกิจการโทรคมนาคม ได้ก�าĀนดใĀ้ กÿทช. มีอ�านาจĀน้าที่ในการก�ากับการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ใĀ้มีการแข่งขันโดยเÿรีและเป็นธรรม รüมไปถึงการจัดÿรรคลื่นคüามถ่ีและทรัพยากรโทรคมนาคมอื่น ๆ  
อย่างเĀมาะÿมและเป็นธรรมโดยค�านึงถึงประโยชน์ÿาธารณะเป็นÿ�าคัญ
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ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ÿ�าคัญÿ�าĀรับการประกอบกิจการโทรคมนาคม และต้องมีการบริĀารจัดการ 
ประกอบด้üย
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คลื่นคüามถี่เป็นคลื่นแม่เĀล็กไฟฟ้าที่มีคüามถี่ตั้งแต่ 3Hz ถึง 3000 GHz คลื่นüิทยุที่มีอยู่นี้จะถูกน�ามา
ใช้ในกจิการใดจะปรากฏอยูใ่นตารางก�าĀนดคลืน่คüามถีแ่Ā่งชาต ิคลืน่คüามถีน่ีใ้ช้ได้ไม่มüีนัĀมดแต่กม็ข้ีอจ�ากดั
ในเรื่องของจ�านüนที่เĀมาะÿมที่จะใช้ในกิจการประเภทต่าง ๆ  ÿ่üนคลื่นคüามถี่ในกิจการโทรคมนาคมเป็นคลื่น
ที่ถูกน�ามาใช้เป็นช่องทางÿ่งÿาร üิธีการคือมีตัüÿ่งคลื่นออกไป และมีตัüรับคล่ืนเพื่อแปลงÿารนั้นออกมาอีกท ี
การใช้คลื่นคüามถี่ÿ�าĀรับกิจการโทรคมนาคมจะต้องมีการบริĀารจัดการใĀ้เป็นไปตามแผนแม่บทบริĀาร 
คลื่นคüามถี่โดย กÿทช. ได้ก�าĀนดüัตถุประÿงค์เชิงนโยบายÿ�าĀรับการอนุญาตใĀ้ใช้คลื่นคüามถี่ÿ�าĀรับกิจการ
โทรคมนาคมของประเทýไทย ตามล�าดับคüามÿ�าคัญ ดังนี1้

1. เพื่อการจัดÿรรคลื่นคüามถี่อย่างมีประÿิทธิภาพและเกิดประโยชน์ÿูงÿุดต่อประชาชนÿ่üนรüม

2. เพื่อÿ่งเÿริมการแข่งขันในตลาด การปรับปรุงคุณภาพบริการ และการลดต้นทุนในการใĀ้บริการ 
เพื่อประโยชน์ต่อผู้บริโภคโดยรüม

3. เพื่อใĀ้เกิดคüามโปร่งใÿในการประมูล โดยรüมถึงการออกแบบการประมูล และการจัดการประมูล 
ทั้งนี้เพื่อใĀ้ทุกฝ่ายมีคüามเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันและยอมรับผลของการประมูล

4. เพื่อการพัฒนาตลาดโทรคมนาคมในประเทý ซึ่งรüมถึงการพัฒนาโครงÿร้างพื้นฐาน และการใĀ้
บริการเพื่อเÿริมÿร้างýักยภาพในการตอบÿนองต่อคüามต้องการใช้งานที่เพิ่มขึ้นในอนาคต

โดยทั่üไปüิธีการจัดÿรรคลื่นคüามถี่เพื่อใช้ในกิจการโทรคมนาคมมีĀลายทางเลือก เช่น การจัดÿรร 
แบบมาก่อนได้ก่อน (First come, First serve) การคัดเลือกแบบเปรียบเทียบ (Comparative evaluation) 
และการประมูลคลื่นคüามถี่ (Spectrum Auction) โดย 2 üิธีแรกเป็นการจัดÿรรโดยอาýัยกลไกของรัฐ  
(Administration approach) ÿ่üนüิธีการประมูลเป็นการจัดÿรรโดยอาýัยกลไกของตลาด (Market based 
approach) และเป็นüิธีการที่ก�าĀนดไü้ในพระราชบัญญัติองค์กรจัดÿรรคลื่นคüามถี่และก�ากับการประกอบ
กิจการüิทยุกระจายเÿียง üิทยุโทรทัýน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ý. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติมโดยระบุไü้ü่า 
“ผูใ้ดประÿงค์จะใช้คลืน่คüามถีเ่พือ่กจิการโทรคมนาคมต้องได้รบัอนญุาตตามพระราชบญัญตันิี ้ซึง่ต้องด�าเนนิการ
ด้üยüิธีการคัดเลือกโดยüิธีการประมูลคลื่นคüามถี่ เü้นแต่ในกรณีเป็นคลื่นคüามถี่ที่มีเพียงพอต่อการใช้งานĀรือ
น�าไปใช้ในกิจการบางประเภทที่ไม่ได้มีüัตถุประÿงค์เพื่อแÿüงĀาก�าไร”

1ÿรุปข้อÿนเทýการอนุญาตใĀ้ใช้คลื่นคüามถี่ÿ�าĀรับกิจการโทรคมนาคม ย่าน 700MHz 1800MHz  2600MHz  และ 26GHz, ÿ�านักงาน กÿทช.
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การจดัÿรรคลืน่คüามถีเ่พือ่ใช้ในกจิการโทรคมนาคมโดยüธิกีารประมลูได้เริม่ในประเทýไทยตัง้แต่ปี 2555 
จนถึงปัจจุบันได้มีการประมูลคลื่นคüามถี่เป็นจ�านüน 8 ครั้ง จัดÿรรคลื่นคüามถี่ไปจ�านüน 3100 MHz  
และมีรายได้จากการประมูลถึง 490,714.18 ล้านบาท รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 1

�ารา��9I ã การจัดสรรคลื่นความถี่ส�าหรับการประกอบกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่

2�2 A)�/%า&C�ร	%�า	% 

เลขĀมายโทรคมนาคม Āมายถึง ตัüเลข ตัüĀนังÿือ Āรือÿัญลักþณ์อื่นใดอย่างใดอย่างĀน่ึงĀรือ 
Āลายอย่างรüมกัน ซึ่งใช้ระบุที่Āมายในโครงข่ายโทรคมนาคม เลขĀมายโทรคมนาคมมีอยู่Āลายประเภท ได้แก่ 
เลขĀมายโทรýพัท์ÿ�าĀรบับรกิารโทรýัพท์เคลือ่นที ่เลขĀมายโทรýัพท์ÿ�าĀรบับรกิารโทรýพัท์ประจ�าที ่เลขĀมาย
โทรýพัท์ÿ�าĀรบับรกิารโทรýพัท์เÿยีงผ่านอนิเทอร์เนต็แบบใช้เลขĀมาย (VoIP) เลขĀมายโทรýพัท์ÿ�าĀรบับรกิาร
โทรýัพท์ระĀü่างประเทý เลขĀมายโทรýัพท์ÿ�าĀรับบริการข้อคüามÿั้นมูลค่าเพิ่ม (SMS) และบริการข้อคüาม
พĀÿุือ่มลูค่าเพิม่ (MMS) เลขĀมายโทรýพัท์ÿ�าĀรับบรกิารพเิýþทีม่เีลขĀมายน�ากลุม่ 4 Āลกั เลขĀมายโทรýพัท์
แบบÿั้น 3 Āลัก และ 4 Āลัก เลขĀมายโทรคมนาคมÿ�าĀรับบริการระบบ Internet of Thing และเลขĀมาย
โทรคมนาคมÿ�าĀรับงานทางเทคนิคของโครงข่ายโทรคมนาคม การถือครองเลขĀมายโทรคมนาคมเĀล่านี ้
มีคüามÿ�าคัญ เพราะจะมีผลต่อการเกิดขึ้นของบริการใĀม่ ๆ และการแข่งขันในอุตÿาĀกรรมโทรคมนาคม 
อย่างมีนัยÿ�าคัญในมิติทางเýรþฐýาÿตร์ด้üย ดังนั้น กÿทช. จึงต้องจัดการและบริĀารเลขĀมายโทรคมนาคม 
ใĀ้เป็นไปอย่างมีประÿิทธิภาพเพื่อใĀ้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรม และมีเลขĀมายเพียงพอต่อการเติบโต 

หมายเหตุ. การจัดการคลื่นคüามถี่ÿ�าĀรับการประกอบกิจการโทรýัพท์เคลื่อนที่.  
จาก รายงานข้อมูลก�ากับดูกิจการโทรคมนาคม ไตรมาÿ 1 ปี 2563. โดยÿ�านักงาน กÿทช., 2563, ÿ�านัก.
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ในอุตÿาĀกรรมโทรคมนาคม  ในÿ่üนของเลขĀมายโทรคมนาคมที่ผู้บริโภคคุ้นเคยและใช้กันในชีüิตประจ�าüัน
คือ เลขĀมายโทรýัพท์ประจ�าที่ 9 Āลัก และเลขĀมายโทรýัพท์เคลื่อนที่ 10 Āลัก จากการÿ�ารüจÿภาพตลาด
โทรคมนาคมในไตรมาÿที่ 1 ปี 2563 พบü่าบริการโทรýัพท์ประจ�าที่มีจ�านüนผู้ลงทะเบียนใช้บริการลดลง 
อย่างต่อเนื่อง มีเลขĀมายที่เปิดใช้บริการทั้งĀมดประมาณ 5.32 ล้านเลขĀมาย จากจ�านüนที่จัดÿรรไปทั้งĀมด 
19.4 ล้านเลขĀมาย Āากคดิเป็นÿดัÿ่üนผูล้งทะเบยีนใช้บรกิารโทรýพัท์ประจ�าทีต่่อจ�านüนครüัเรอืนอยูท่ีร้่อยละ 
12.12  ผูใ้Ā้บรกิารโทรýัพท์ประจ�าทีปั่จจบุนัมอียู ่8 ราย บรþิทั ทีโอท ีจ�ากดั (มĀาชน) และบรþิทัทร ูอนิเทอร์เนต็ 
คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด (มĀาชน) เป็นผู้ใĀ้บริการรายใĀญ่ มีผู้ใช้บริการรüมกันเกือบ 5 ล้านเลขĀมาย Āรือคิดเป็น
ร้อยละ 93 ของผู้ใช้บริการโทรýัพท์เคลื่อนที่

�ารา��9I 2 แสดงจ�านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ�าที่ ที่ได้รับการจัดสรรและจ�านวนเลขหมายที่มีผู้ ใช้บริการ

จากตัüเลขที่ปรากฏในตารางที่ 2 พอÿรุปได้ü่าเลขĀมายโทรýัพท์ประจ�าที่ยังมีเลขĀมายเĀลืออยู ่
มากเพียงพอกับคüามต้องการที่มีแนüโน้มลดลง เนื่องจากพฤติกรรมผู้ใช้บริการท่ีเปลี่ยนแปลงไปโดยการใช้
บริการที่ทดแทนได้ด้üยเทคโนโลยีที่ÿามารถบรรลุüัตถุประÿงค์การÿื่อÿารได้เช่นเดียüกัน อีกทั้งยังได้รับ 
คüามÿะดüกและต้นทุนอัตราค่าใช้บริการที่ต�า่กü่าด้üย

ÿ่üนโทรýัพท์เคลื่อนที่เป็นบริการที่มีการขยายตัüอย่างรüดเร็üไปพร้อม ๆ กับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 
ดงันัน้การจดัÿรรเลขĀมายโทรýพัท์เคลือ่นที ่จงึต้องÿอดคล้องกบัการขยายตüัของอตุÿาĀกรรมโทรคมนาคมด้üย 
ปัจจุบันผู้ใĀ้บริการโทรýัพท์เคลื่อนที่ในประเทýไทยมีทั้งĀมด 12 ราย เป็นผู้ใĀ้บริการโทรýัพท์เคลื่อนท่ี 
ที่มีโครงข่าย (MNO) 5 ราย และเป็นผู้ใĀ้บริการโทรýัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายเÿมือน (MVNO) ซึ่งเป็น 
ผู้ใĀ้บริการที่ไม่มีใบอนุญาตใĀ้ใช้คลื่นคüามถี่ ทั้งไม่มีโครงÿร้างพื้นฐาน และĀรือโครงข่ายที่จ�าเป็นÿ�าĀรับ 

หมายเหตุ. แÿดงจ�านüนĀมายเลขโทรýัพท์ประจ�าที่ ที่ได้รับการจัดÿรรและจ�านüนĀมายเลขที่มีผู้ใช้บริการ. 
จาก รายงานข้อมูลก�ากับดูกิจการโทรคมนาคม ไตรมาÿ 1 ปี 2563. โดยÿ�านักงาน กÿทช., 2563, ÿ�านัก.
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N/A
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249,280
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0

3,933,901

1,651,173

6,059,063
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N/A

123,616

94,483

148,138

1,386

2,109

3,555,025

1,489,996

5,414,753

 
 

Q1 2563 
 

N/A

125,049

94,404

147,135

1,538

5,109

3,515,163

1,434,214

5,322,612
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20,000

314,000

188,000

394,000

22,000

20,000

16,345,000

2,097,000

19,400,000
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การใĀ้บรกิารโทรýพัท์เคลือ่นทีเ่ป็นของตนเองอกี 7 ราย ข้อมลู ณ ไตรมาÿที ่1 ปี 2563 มผีูล้งทะเบยีนใช้บรกิาร
โทรýัพท์เคลื่อนที่ จ�านüน 132.59 ล้านเลขĀมาย จากจ�านüนที่จัดÿรรไป 168.99 ล้านเลขĀมาย Āากคิดเป็น
อัตราÿ่üนการลงทะเบียนการใช้งานโทรýัพท์เคลื่อนที่ต่อจ�านüนประชากรจะÿูงถึงร้อยละ 195.02 ผู้ใĀ้บริการ
โทรýัพท์เคลื่อนที่รายใĀญ่ของประเทýไทย ได้แก่ กลุ่มบริþัท AIS กลุ่มบริþัท TRUE mobile และกลุ่มบริþัท 
DTAC ซึ่งมีÿ่üนแบ่งการตลาดอยู่ที่ร้อยละ 44.01, ร้อยละ 32.40 และร้อยละ 20.99 ตามล�าดับ

�ารา��9I 3 แสดงจ�านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่ผู้ประกอบการถือครองและจ�านวนเลขหมายที่มีผู้ ใช้บริการ

จากตัüเลขคüามต้องการใช้เลขĀมายโทรýัพท์เคลื่อนที่มีแนüโน้มÿูงขึ้นอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด   
ท�าใĀ้ กÿทช. ต้องก�าĀนดĀลกัเกณฑ์การจดัÿรรและบรĀิารเลขĀมายโทรคมนาคมใĀ้เป็นไปอย่างมปีระÿทิธภิาพ     
เป็นธรรม คุ้มค่า และเพียงพอแก่การใĀ้บริการ รüมทั้งเพื่อใĀ้คüามคุ้มครองผู้ใช้บริการ โดยการจัดÿรรต้องมี
กระบüนการทีช่ดัเจนทัง้üธิกีารขอรบัการจดัÿรรและเกณฑ์การพจิารณาจดัÿรร การก�าĀนดÿิทธแิละĀน้าทีข่อง       
ผู้รับการจัดÿรร ตลอดจนแนüทางการก�ากับดูแลการบริการและการใช้เลขĀมายโทรคมนาคมของผู้ได้รับ 
ใบอนญุาต และนอกเĀนอืจากüธิกีารการจดัÿรรเลขĀมายโทรýพัท์เคลือ่นทีแ่ล้ü การก�าĀนดใĀ้มบีรกิารคงÿทิธิ
เลขĀมายโทรýัพท์เคลื่อนที่ที่ท�าใĀ้ผู้ใช้บริการÿามารถเปลี่ยนผู้ใĀ้บริการโดยยังคงถือครองเลขĀมายเดิมได้ 
จะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้บริการ และเป็นการÿ่งเÿรมิการแข่งขนัประกอบกจิการโทรคมนาคม การพฒันาคณุภาพ
บริการเพื่อรักþากลุ่มลูกค้าของตน และยังท�าใĀ้เกิดการใช้ทรัพยากรเลขĀมายโทรคมนาคมอย่างคุ้มค่าอีกด้üย

*ผู้ใĀ้บริการโทรýัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายเÿมือน (MVNO)
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54,755,815
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301,437
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36,040

N/A

2,879

44,548
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56,334,350

33,346,422

39,621,728

2,914,202

306,408

902

32,833

N/A

3,536

34,410
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65,483,139

37,932,239

54,796,264

3,868,682

6,505,842

19,932

259,640

N/A

N/A

N/A

168,865,738
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หมายเหตุ. แÿดงจ�านüนĀมายเลขโทรýัพท์เคลื่อนที่บนโครงข่ายเÿĀมือน (MVNO). 
จาก รายงานข้อมูลก�ากับดูกิจการโทรคมนาคม ไตรมาÿ 1 ปี 2563. โดยÿ�านักงาน กÿทช., 2563, ÿ�านัก.
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2�3  ส�า�9�า�C�ร,5"�ĘA	);I1��9I �Ĕ1รĕ1&สา& B)ะสา&ส;I1สาร 

ในการประกอบกิจการโทรคมนาคม การบริĀารจัดการเรื่อง การÿร้าง การใช้ และการติดตั้งอุปกรณ ์
ที่ÿถานีฐาน การüางท่อ การเดินÿาย การพาดÿายÿื่อÿาร โครงÿร้างพื้นฐานเĀล่านี้เป็นองค์ประกอบที่ÿ�าคัญ 
ของต้นทนุในการประกอบกจิการโทรคมนาคม และในขณะทีเ่ýรþฐกจิของประเทýขยายตüัทัง้ในเขตเมอืงĀลüง 
(กทม.) และตามĀัüเมืองใĀญ่ ๆ ในต่างจังĀüัด การขยายโครงข่ายโทรคมนาคมใĀ้ÿอดรับกับคüามต้องการของ
ประชาชนบางครั้งก็ท�าใĀ้เกิดปัญĀาเรื่องประÿิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรและปัญĀาอื่น ๆ ตามมาด้üย เช่น 
ปัญĀาเรื่องทัýนียภาพ ปัญĀาเรื่องคüามปลอดภัยในชีüิตและทรัพย์ÿินของประชาชน ซึ่ง กÿทช. ได้ตระĀนักถึง
ผลกระทบดังกล่าüที่เกิดข้ึน จึงมีคüามจ�าเป็นต้องเข้าไปก�ากับดูแลเรื่องโครงÿร้างพื้นฐานโทรคมนาคมเĀล่านี้ 
โดยก�าĀนดใĀ้เป็นนโยบายĀลกัและมกีารด�าเนนิการมาตลอดอย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะนโยบายการน�าÿายÿือ่ÿาร
ลงใต้ดินที่จะต้องมีการลงทุนÿูง และเพื่อใĀ้การลงทุนและการใช้ทรัพยากรโครงÿร้างพื้นฐานมีประÿิทธิภาพ 
กÿทช. จึงได้จัดท�าประกาýที่เกี่ยüข้องที่ใช้ในการก�ากับดูแลผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม ได้แก่ ประกาý  
กÿทช. เรื่อง การใช้โครงÿร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่üมกันÿ�าĀรับโครงข่ายโทรคมนาคมไร้ÿาย ประกาý กÿทช. 
เรื่อง Āลักเกณฑ์และüิธีการเก่ียüกับการใช้ÿิทธิในการปักĀรือตั้งเÿา Āรือเดินÿาย üางท่อ Āรือติดตั้งอุปกรณ ์
ประกอบใดในการใĀ้บริการโทรคมนาคม ประกาý กÿทช. เร่ือง แนüทางปฏิบัติในการใช้ การลงทุน และ 
การÿร้างท่อร้อยÿายÿื่อÿารใต้ดิน Āรือกับโครงÿร้างพื้นฐานĀน่üยงานของรัฐ เพื่อใĀ้บริการโทรคมนาคม

�ารา��9I æ แสดงจ�านวนสถานีฐานคลื่นความถี่และโครงข่ายสายใยแก้วน�าแสง ณ ไตรมาสที่ 1 ปี 2563

หมายเหตุ. แÿดงจ�านüนÿถานีฐานคลื่นคüามถี่และโครงข่ายÿายใยแก้üน�าแÿง.  
จาก รายงานข้อมูลก�ากับดูกิจการโทรคมนาคม ไตรมาÿ 1 ปี 2563. โดยÿ�านักงาน กÿทช., 2563, ÿ�านัก.

ส�า�9	);I�	วา%�9I |ส�า�9}

ย่ำนควำมถี่ 2100 MHz

ย่ำนควำมถี่ 1800 MHz

ย่ำนควำมถี่ 900 MHz

โครงขำ่ยสำยใยแก้วน�ำแสง 
สำยใยแก้วน�ำแสง ( Optic Fiber Cable )

79,309                                                                           

52,801

38,708

กิโลเมตร 
1,037,961

จากข้อมูลโครงÿร้างพื้นฐานที่ใช้ในการใĀ้บริการโทรคมนาคมในตารางที่ 4 จะเĀ็นได้ü่าทรัพยากรเĀล่านี้
เกิดจากการลงทุนโดยผู้ประกอบการโทรคมนาคมĀลายราย ทรัพยากรบางรายการมีการลงทุนซ�้าซ้อนกัน  
ผู้ประกอบการบางรายลงทุนจัดÿร้างโครงÿร้างพื้นฐานเพื่อใช้ประโยชน์ในกิจการของตัüเองเท่านั้นซึ่งจะมีผล
ท�าใĀ้อัตราค่าบริการÿูงโดยไม่จ�าเป็น ดังนั้น กÿทช. จึงมีนโยบายใĀ้ผู ้ประกอบการใช้ทรัพยากรใĀ้เกิด
ประÿิทธิภาพÿูงÿุด โดยเฉพาะการใช้โครงÿร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่üมกัน ซึ่งจะเป็นการลดต้นทุนและมีผล
ท�าใĀ้อัตราค่าบริการลดลงได้ และจากนโยบายดังกล่าüท�าใĀ้เกิดการระดมทุนจัดตั้งกองทุนรüมโครงÿร้าง 
พื้นฐานโทรคมนาคมขึ้นĀลายกองทุน เช่น กองทุนรüมโครงÿร้างพื้นฐานโทรคมนาคมดิจิทัล (DIF) กองทุนรüม
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โครงÿร้างพื้นฐานบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต จัÿมิน (JASIF) ซึ่งเป็นอีกตัüอย่างในการบริĀารจัดการทรัพยากร
โทรคมนาคมที่เปิดโอกาÿใĀ้มีการใช้ทรัพยากรร่üมกัน

นอกจากการบรĀิารจดัการทรัพยากรโทรคมนาคมเพือ่ลดต้นทนุในการประกอบการแล้ü การจดัระเบยีบ
ÿายÿื่อÿารและน�าÿายÿื่อÿารลงใต้ดินใĀ้เรียบร้อยเพื่อคüามปลอดภัยในชีüิตและทรัพย์ÿินของประชาชนและ
ใĀ้เกิดทัýนียภาพที่ÿüยงาม ยังเป็นนโยบายที่ กÿทช. ได้ด�าเนินการมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ý. 2558  
โดยร่üมกับ การไฟฟ้านครĀลüง การไฟฟ้าÿ่üนภูมิภาค กรุงเทพมĀานคร ÿ�านักงานต�ารüจแĀ่งชาติ ÿมาคม
โทรคมนาคมแĀ่งประเทýไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ และผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยได้จัดระเบียบ 
ÿายÿื่อÿารทั่üประเทýเป็นระยะทาง 275.13 กิโลเมตร ซึ่งเป็นเÿ้นทางในกรุงเทพมĀานคร 27.21 กิโลเมตร 
และในปี 2563 ยังมีแผนงานที่จะด�าเนินการในกรุงเทพมĀานครและปริมณฑลอีก 37.7 กิโลเมตร

3� การ�ริ/ารจ5�การ�ร5"&ากรC�ร	%�า	%ก5�การ"5��าประA�,

การบริĀารจัดการทรัพยากรโทรคมนาคมที่มีอยู่อย่างมีประÿิทธิภาพเพื่อตอบÿนองการขยายตัüของ
อุตÿาĀกรรมโทรคมนาคม เป็นการÿร้างมูลค่าจากทรัพยากรใĀ้เป็นรายได้ของประเทý และท�าใĀ้ผู้บริโภค 
เข้าถึงและใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมในราคาที่เป็นธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่üง 3 ทýüรรþท่ีผ่านมา 
ได้มีการคิดค้นน�าเอาทรัพยากรโทรคมนาคมไปÿร้างนüัตกรรมใĀม่ ๆ เพื่อใช้ในอุตÿาĀกรรมและการด�ารงชีüิต
ประจ�าüัน มีการพัฒนาน�าเทคโนโลยีÿารÿนเทýและการÿื่อÿารมาประยุกต์ใช้ใĀ้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจ 
และต่อประเทý ซึ่งพอÿรุปได้โดยÿังเขป ดังนี้

3�ã การสรĕา�	วา%Aปě��รร%D�การB�Ĕ��5� 

การจัดÿรรคลื่นคüามถี่ที่ใĀ้บริการโทรคมนาคมของประเทýไทย ก่อนปี พ.ý. 2553 เป็นระบบ 
การใĀ้ÿัมปทานซึ่งท�าใĀ้เกิดปัญĀาคüามไม่เป็นธรรมในการแข่งขันระĀü่างผู้ประกอบการ เนื่องจากอายุของ
ÿัญญาและÿ่üนแบ่งผลตอบแทนที่ผู้รับÿัมปทานจ่ายใĀ้รัฐมีคüามแตกต่างกัน ÿ่üนการจัดÿรรคลื่นคüามถี่ 
ในปัจจบุนัภายใต้พระราชบญัญตัอิงค์กรจดัÿรรคลืน่คüามถีแ่ละก�ากบัการประกอบกจิการüทิยกุระจายเÿยีง üิทยุ
โทรทัýน์ และกิจการโทรคมนาคม การจัดÿรรคลื่นคüามถี่เพ่ือกิจการโทรคมนาคมต้องด�าเนินการโดยüิธีการ
ประมลู โดย กÿทช. จะต้องก�าĀนดกฎเกณฑ์ทีใ่Ā้ผูป้ระกอบการรายใĀม่ÿามารถเข้าÿูต่ลาดได้มมีาตรการป้องกนั
มใิĀ้ผูป้ระกอบการรายใĀญ่กระท�าการกดีกนัการแข่งขันในตลาด และผูช้นะการประมูลจะเป็นผูท้ีน่�าคลืน่คüามถ่ี
ไปใช้งานใĀ้ได้รับประโยชน์ÿูงÿุดและทันต่อคüามต้องการใช้งานของผู้บริโภคด้üย
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เนือ่งจากกฎĀมายได้ก�าĀนดใĀ้เงนิทีไ่ด้จากการประมลูคลืน่คüามถ่ีเม่ือĀกัค่าใช้จ่ายและน�าÿ่งเข้ากองทนุ
พฒันาดจิิทลัเพือ่เýรþฐกิจและÿงัคมแล้ü เĀลอืเท่าใดใĀ้น�ามาÿ่งเป็นรายได้ของแผ่นดนิ ซึง่นับตัง้แต่มกีารจดัÿรร
คลืน่คüามถีท่ีใ่ช้ในกจิการโทรคมนาคมตัง้แต่ปี 2555 จนถงึปัจจบุนั กÿทช. น�ารายได้ÿ่งรฐัรüมทัง้ภาþมีลูค่าเพ่ิม
เป็นจ�านüนเงินมากกü่า 500,000 ล้านบาท และเมื่อธุรกิจในอุตÿาĀกรรมโทรคมนาคมขยายตัüจะท�าใĀ้รัฐ 
ได้รับรายได้ในรูปของภาþีเงินได้ ภาþีมูลค่าเพิ่ม และภาþีอื่น ๆ ที่เกี่ยüข้องอีกปีละĀลายแÿนล้านบาท  
โดยรัฐจะได้น�ารายได้ท่ีเกิดขึ้นน้ีไปจัดÿรรใĀ้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาเýรþฐกิจและÿังคมของประเทýต่อไป 
และในขณะเดียüกันÿ�านักงาน กÿทช. ก็มีรายได้จากค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ประเภทต่าง ๆ ค่าธรรมเนียมเลขĀมายโทรคมนาคม รüมกันแล้üอีกปีละĀลายพันล้านบาทเพื่อน�ามาใช ้
ในการบริĀารและด�าเนินงานของÿ�านักงาน กÿทช. โดยมิต้องอาýัยงบประมาณจากรัฐ

3�3 การ"5��า1<�สา/กรร%�9IAก9I&วA�;I1�B)ะการสรĕา�%=)	ĔาA"ิI%D�ระ��A,ร-�กิจ 

เนื่องจากการพัฒนามาตรฐานระบบ 5G มีüัตถุประÿงค์เพื่อใĀ้เกิดการเชื่อมโยงการรองรับการติดต่อ
ÿื่อÿารและการเข้าถึงข้อมูลของมนุþย์ รüมถึงการติดต่อÿ่ือÿารของÿรรพÿิ่งในภาคÿ่üนต่าง ๆ ของเýรþฐกิจ 
และนüัตกรรมใĀม่ที่เกิดจากเทคโนโลยี 5G เช่น เทคโนโลยี  IOTs  AI  และ Big Data ก็ช่üยใĀ้ผู้ประกอบการ
โทรคมนาคมเÿนอบรกิารทีม่คีüามĀลากĀลายใĀ้แก่ผูใ้ช้บรกิาร โดยเฉพาะผูป้ระกอบการในอุตÿาĀกรรมต่าง ๆ  
ÿามารถน�าเอาเทคโนโลยีเĀล่านี้ไปประยุกต์ใช้และต่อยอดÿร้างมูลค่าเพิ่มใĀ้กับธุรกิจของตัüเอง จึงถือได้ü่า 
เทคโนโลยี 5G เป็นได้มากกü่าเทคโนโลยีการÿ่ือÿารโทรคมนาคม แต่ยังมีÿ่üนÿ�าคัญช่üยÿนับÿนุนการพัฒนา
และขับเคลื่อนระบบเýรþฐกิจและอุตÿาĀกรรมของประเทýด้üย ภาคอุตÿาĀกรรมที่ได้รับประโยชน์จาก
เทคโนโลย ี5G ได้แก่ ภาคเกþตรกรรม ภาคขนÿ่งและโลจÿิติกÿ์ ภาคอตุÿาĀกรรมการผลติและภาคÿาธารณปูโภค 
นอกจากเทคโนโลยี 5G ช่üยในภาคการผลิตแล้ü ในเรื่องระบบการบริĀาร ระบบ 5G ยังช่üยลดปัญĀาในเรื่อง
การต่อรองการใช้ดุลยพินิจและลดคüามผิดพลาดของมนุþย์ ซึ่งจะเป็นก้าüÿ�าคัญÿ�าĀรับการÿร้างผลประโยชน์
ด้านเýรþฐกิจของประเทý และเป็นการเตรียมพร้อมเพื่อÿร้างภูมิคุ ้มกันใĀ้ประเทýไทยÿามารถแข่งขัน 
กับนานาประเทýได้

3�æ กิจการC�ร	%�า	%&กระ�5�	<�$า"ช9วิ��1�ประชาช�	�E�&D/ĕ%9	<�$า"ช9วิ��9I�9�:J� 

การพัฒนาเทคโนโลยีโทรคมนาคมแต่ละยุคตั้งแต่  2G  3G  4G  จนปัจจุบันเข้าÿู่ยุค 5G ท�าใĀ้เกิด 
การพัฒนาทั้งเครื่องมือ อุปกรณ์ ตลอดจนแอปพลิเคชันต่าง ๆ ท�าใĀ้ผู้บริโภคได้รับคüามÿะดüกÿบาย ÿามารถ
ติดต่อกันในเüลารüดเร็ü จากเดิมการÿื่อÿารท�าโดยการÿ่งจดĀมาย โทรเลข และโทรýัพท์ ผ่านÿายเคเบิล  
ต่อมาก็พัฒนาเป็นการÿ่งแฟ็กซ์ โทรýัพท์เคลื่อนที่ และอินเทอร์เน็ต ซึ่งÿามารถÿื่อÿารและÿ่งข้อมูลได้ÿะดüก
รüดเร็üกü่า จนกระทั่งปัจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยี ในระบบ 5G ได้ถูกน�ามาใช้ประโยชน์ไม่เพียงแต่เรื่อง 
การÿื่อÿารเท่านั้น ระบบ 5G ยังถูกน�ามาใช้ในการบริĀารงานภาครัฐเพื่ออ�านüยคüามÿะดüกใĀ้กับประชาชน 
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เช่น การช�าระภาþอีากร การใĀ้เข้าถงึข้อมลูข่าüÿารภาครฐั การใĀ้บรกิารทางด้านÿาธารณÿขุ การบรĀิารจดัการ
เพื่อÿร้างคüามมั่นคงด้านพลังงาน โดยลดการพึ่งพาพลังงานจากระบบโครงข่ายไฟฟ้าĀลัก การใช้เทคโนโลย ี
เข้ามาช่üยในการจัดการÿิ่งแüดล้อม ได้แก่ การจัดการน�้า การดูแลÿภาพอากาý การจัดการของเÿีย  
การเฝ้าระüังภัยพิบัติ ÿ่üนในระดับครัüเรือนเทคโนโลยีที่น�ามาใช้ในระบบ 5G ก็มีการพัฒนาÿิ่งอ�านüย 
คüามÿะดüกเพื่อใĀ้ประชาชนมีÿุขภาพและคุณภาพชีüิตที่ดีมีคüามปลอดภัย และมีคüามÿุขในการด�ารงชีüิต  
ซึ่งการเข้ามาของเทคโนโลยี 5G นี้ จะมีคüามÿอดคล้องกับนโยบายของรัฐที่พยายามผลักดันใĀ้ประเทýไทย 
เป็นเมืองอัจฉริยะ ตามนโยบายไทยแลนด์ 4.02 

กล่าüโดยÿรุป ทรัพยากรโทรคมนาคมเป็นทรัพยากรที่มีคüามÿ�าคัญอย่างมากในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม การจัดÿรร และการน�าทรัพยากรโทรคมนาคมมาใช้อย่างมีประÿิทธิภาพ จะเป็นผลดีต่อ 
ทุกภาคÿ่üน ทั้งผู้ใĀ้บริการโทรคมนาคม ผู้ใช้บริการ รüมไปถึงเýรþฐกิจและÿังคมของประเทý และในขณะที่
เýรþฐกิจของประเทýเจริญเติบโตไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการเพิ่มขึ้นของนüัตกรรม
ทางการÿื่อÿาร 

การเตรียมคüามพร้อมและการจัดĀาทรัพยากรโทรคมนาคมใĀ้เพียงพอกับคüามต้องการ การจัดÿรร
ทรัพยากรอย่างเป็นธรรม การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ต่อÿาธารณะ รüมทั้งการเพิ่มมูลค่า 
ทางเýรþฐกจิอย่างเĀมาะÿม จงึเป็นüตัถปุระÿงค์ĀลกัในการบรĀิารจดัÿรรทรพัยากรโทรคมนาคมของประเทý

25G มีคüามÿัมพันธ์กับเมืองอัจฉริยะอย่างไร 
ในรายงานอัตราค่าบริการโทรคมนาคม ประจ�าไตรมาÿ 1/2563, ÿ�านัก.
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บทคัดย่อ

การศึกษาข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อต่อต้านการทุจริต ในบทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1) ศึกษาข้อมูลการใช้งานโทรศัพท์มือถือของประเทศไทยที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล Big Data กับการต่อต้าน
การทุจริต 2) วิเคราะห์ข้อมูล Big Data และเทคนิคที่เหมาะสมกับการต่อต้านการทุจริตจากข้อมูลการใช้งาน
โทรศัพท์มือถือ และ 3) เสนอแนวทางในการปฏิบัติส�าหรับการใช้เทคโนโลยี Big Data จากข้อมูลการใช้งาน
โทรศัพท์มือถือเพื่อใช้งานจริง ผลการศึกษาท�าให้ได้รูปแบบข้อมูลการใช้งานโทรศัพท์มือถือของประเทศไทย  
ทีจ่ะน�ามาใช้ประโยชน์ในการต่อต้านการทจุรติ โดยมวีธิกีารวเิคราะห์และเรยีนรูข้้อมลู ด้วย วิธกีารจดักลุม่ข้อมลู 
(Classification) และวิธีการดูความผิดปกติของข้อมูล (Outlier detection) เพื่อให้ได้แนวทางในการท�านาย 
(Prediction) บุคคลที่มีแนวโน้มอาจก่อการทุจริต จากการใช้งานโทรศัพท์มือถือ ข้อเสนอแนะ หน่วยงานภาครัฐ
ต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจเป็นล�าดับแรก และต้องมีการจัดเก็บข้อมูล Big Data ในรูปแบบที่ต้องการ 
มีระบบรักษาความปลอดภัย เพื่อให้สามารถน�ามาใช้งานได้อย่างถูกต้อง และสามารถแบ่งปัน (Share) ข้อมูล
ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐอื่นที่เกี่ยวข้อง สิ่งส�าคัญ คือ การออกกฎ ระเบียบรองรับการใช้ข้อมูล เพื่อให้มีอ�านาจ
และไม่เป็นการละเมิดสิทธิข้อมูลส่วนบุคคล และสุดท้ายหากมีการจัดเก็บข้อมูล โดยเฉพาะเรื่องการเงินดิจิทัล 
จะท�าให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และลดการทุจริตคอร์รัปชันของประเทศ (More digitalization  
less corruption)

ค�ำส�ำคัญ : ข้อมูลขนาดใหญ่ การจัดกลุ่มข้อมูล ความผิดปกติของข้อมูล การเงินดิจิทัล
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Abstract

The objectives of this academic article are 1) to study how to apply Big Data generated 
by mobile phone usages for anti-corruption in Thailand. 2) to analyze data and the technique 
of presenting these Big Data generated by mobile phone usages in a suitable manner for  
anti-corruption 3) to propose a practical guideline for Big Data that can be applied to anti-
corruption. The results of this study are that there are 2 types of mobile phone data that can 
be applied the Big Data technique: the registration data and usages data. The Big Data technique 
such as Classification was then applied to the collected data by using attributed and blacklist 
information feed from the National Anti-Corruption Commission (NACC) to build a list of  
suspected users who has the high tendency to corrupt. Applying the Outlier Detection  
technique into data usage of mobile phone, the corruption can be predicted by analyzing call 
history, location of the callers, abnormal phone and data usage pattern. First suggestions, 
public agencies need to have knowledgeable personnel about Big Data and to build this Big 
Data in a secure manner and for the system is able to share data with other related public 
agencies by providing a method to synchronize between internal and external agencies as 
needed, once deployed the system could also be extended to detect digital finances  
corruption. As the system will involve analyzing and collection of personal citizen data, there 
is a very real potential for exposure therefore, the study propose that strict lawful interception 
law and related regulation will need to be put in place prior to any deployment, in order to 
limit violation to citizen privacy. Thereby more digitalization brings to creating a universally 
accepted transparent and independently verifiable system that will help reduce corruption 
long term in Thailand. (More Digitalization, Less Corruption)

Keyword : Big Data, Classification, Outlier detection, Digital finance

Big Data กับการต่อต้านการทุจริต  
: กรณีศึกษาข้อมูลการใช้งานโทรศัพท์มือถือ

หลักการและเหตุผล

ปัจจุบัน โทรýัพท์มือถือได้กลายเป็นเครื่องมือติดต่อÿื่อÿารĀลักในชีüิตประจ�าüัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ประเทýไทย ข้อมูลปี พ.ý. 2562 ประเทýไทยมีจ�านüนผู้ใช้โทรýัพท์มือถือถึง 129.61 ล้านเลขĀมาย ในขณะที่มี
จ�านüนประชากร 66.55 ล้านคน ท�าใĀ้ÿัดÿ่üนของผู้ลงทะเบียนใช้งานโทรýัพท์มือถือต่อจ�านüนประชากรอยู่ที่ 
194.75 เลขĀมายต่อจ�านüนประชากร 100 คน ซึ่งĀมายถึง ประชากรชาüไทยĀนึ่งคน มีโทรýัพท์มือถือĀรือ 
เบอร์โทรýัพท์มือถือมากกü่าคนละĀนึ่งเครื่องĀรือĀนึ่งเบอร์ ท�าใĀ้ประเทýไทยเป็นประเทýที่มีอัตราÿ่üนการใช้
โทรýัพท์มือถือต่อประชากรÿูงและจัดอยู่ในอันดับต้น ๆ ของโลก 
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จากจ�านüนการใช้งานโทรýพัท์มอืถอืทีม่ากขึน้อย่างต่อเนือ่ง และมแีนüโน้มทีจ่ะมากยิง่ขึน้ ÿะท้อนใĀ้เĀน็
ถึงคüามÿ�าคัญและคüามต้องการในการใช้งานโทรýัพท์มือถือได้เป็นอย่างดี จนถือได้ü่าโทรýัพท์มือถือเป็นปัจจัย
ที่Ā้า Āรืออüัยüะที่ÿามÿิบÿามของคนในการด�ารงชีüิต ซึ่งการติดต่อÿื่อÿารผ่านโทรýัพท์มือถือนั้น มีทั้งการติดต่อ
ผ่านทางเÿยีง (Voice) และทีไ่ม่ใช้เÿยีง (Non voice) อนัประกอบด้üยข้อมลู SMS (Short message system) และ 
MMS (Multi media system) เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันการติดต่อÿื่อÿารทางโทรýัพท์มือถือÿ่üนใĀญ่ เป็นการใชง้าน
ผ่านทางข้อมูลเป็นĀลัก เช่น การใช้งานอินเทอร์เน็ต ÿังคมออนไลน์ (Social media) Āรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ  
บนโทรýัพท์มือถือ ผ่านเทคโนโลยีเครือข่ายไร้ÿายคüามเร็üÿูง (3G/4G) ซึ่งเป็นÿื่อกลางÿ�าĀรับÿ่งข้อมูล (Data) 
โดยในปี พ.ý. 2559 ประเทýไทยมีการใช้งานข้อมูลผ่านโทรýัพท์มือถือจากบริการที่ไม่ใช้เÿียง เพิ่มขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีÿัดÿ่üนร้อยละ 60.3 Āรือมีมูลค่า 145,667 ล้านบาท และในปี พ.ý. 2560 ÿัดÿ่üนเพิ่มขึ้นเป็น 
ร้อยละ 69.6 Āรือมีมูลค่า 196,942 ล้านบาท ขณะท่ีบริการประเภทเÿียงลดลงจากÿัดÿ่üนร้อยละ 39.7 ในปี  
พ.ý. 2559 เĀลือร้อยละ 30.4 ในปี พ.ý. 2560  (ÿ�านักงาน กÿทช., 2560) โดยท่ีการใช้งานโทรýัพท์มือถือ 
ที่ไม่ใช้เÿียง ปัจจุบันเป็นการเข้าÿู ่โลกออนไลน์ ที่ท�าใĀ้ÿามารถใช้งานนอกเĀนือจากการÿืบค้นข้อมูล  
รับÿ่งอีเมลแล้ü ยังÿามารถท�าธุรกรรม (Transactions) ต่าง ๆ ได้ เช่น การซื้อของออนไลน์ การจองที่พัก Āรือ 
การเรียกบริการรถÿาธารณะ รüมไปถึง การจ่ายโอนเงิน (Mobile payments) ท�าใĀ้รูปแบบทางธุรกิจนับüัน 
จะได้เปลี่ยนเป็นโลกดิจิทัลผ่านทางโทรýัพท์มือถือมากยิ่ง ๆ ขึ้น

ในยุคที่มีปริมาณข้อมูลมากมายมĀาýาล ĀลากĀลาย และเกิดขึ้นตลอดเüลา การน�าเอาข้อมูล  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลที่เกิดจากการใช้งานโทรýัพท์มือถือซึ่งมีอัตราการเพิ่มขึ้นอย่างรüดเร็ü และมีปริมาณ
มากมายมĀาýาลมาüิเคราะĀ์และเรียนรู้ใĀ้เกิดประโยชน์จึงเป็นเรื่องที่ท้าทายเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
เมื่อน�าเทคโนโลยีที่ใช้ในการüิเคราะĀ์และเรียนรู้ข้อมูลขนาดใĀญ่ Āรือ Big Data มาประยุกต์ใช้งาน การท�างาน
ของเทคโนโลย ีBig Data นัน้ เป็นเทคนคิการüเิคราะĀ์ข้อมลูด้üยการดงึข้อมลูÿ�าคญัออกจากฐานข้อมลูขนาดใĀญ่ 
ที่เต็มไปด้üยข้อมูลĀลากĀลายรูปแบบ เพ่ือน�ามาĀารูปแบบ (Pattern) ของข้อมูลที่ไม่ÿามารถมองเĀ็น 
ด้üยตาเปล่า เช่น การĀารูปแบบคüามÿัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ Āาแนüโน้มการตลาด Āาแนüโน้ม (Trend) คüามชอบ
ของลูกค้า และĀาข้อมูลอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ทางธุรกิจ ผลจากการüิเคราะĀ์ข้อมูลด้üยเทคโนโลยี Big Data  
จะท�าใĀ้ข้อมลูเป็นข้อเทจ็จรงิซึง่ผ่านการüเิคราะĀ์อย่างเป็นระบบ มปีระโยชน์อย่างยิง่ในการประกอบการตดัÿนิใจ 

(Good Factory Team Follow, 2559)

ปัจจุบันมีการน�าเทคโนโลยี Big Data มาประยุกต์ใช้งานต่าง ๆ ในภาคธุรกิจเป็นĀลัก เช่น การüิเคราะĀ์
การฉ้อโกงจากข้อมลูด้านการเงนิ การธนาคาร ĀรอืการüเิคราะĀ์แนüโน้มจะเป็นผูป่้üยจากข้อมลูด้านÿขุภาพ ฯลฯ 
และตüัอย่างในประเทýÿĀรฐัอเมรกิา ปี พ.ý. 2556 มกีารจดัท�าข้อมลูด้านÿุขภาพในรปูแบบ Electronic Health 
Record (EHRs) ของแพทย์และผู้ป่üยมากกü่าครึ่งประเทý ÿ่งผลใĀ้เกิดฐานข้อมูลÿุขภาพขนาดใĀญ่ของประเทý 
ปัจจุบันได้น�าข้อมูล EHRs มาใช้ประโยชน์ด้านÿุขภาพในĀลายด้าน เช่น การตรüจÿอบคüามปลอดภัยของ 
โรงพยาบาลในÿĀรัฐอเมริกาในรูปแบบออนไลน์ (http://www. hospitalsafetyscore.org/) และการüิเคราะĀ์
การกระจายตัüของโรคติดต่อ เพื่อการท�านายการติดต่อและการüางแผนป้องกันในอนาคต (ปริเüท üรรณโกüิท, 
2559) ในขณะที่ประเทýจีน ปี พ.ý. 2560 มีการใช้งาน Big Data ข้อมูลการใช้งานโทรýัพท์มือถือในการป้องกัน
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และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันของรัฐ โดยการเก็บรüบรüมข้อมูลการใช้จ่ายเงินผ่านโทรýัพท์มือถือ  
ในรูปแบบ Big Data และเชื่อมโยงกับข้อมูลอื่น ๆ ของรัฐ เช่น รายได้ของบุคคลĀรือข้อมูลการเÿียภาþี  
เพื่อน�ามาüิเคราะĀ์การใช้จ่ายเงินที่ผิดปกติของบุคคล เช่น การซื้อÿินค้าĀรูĀราราคาแพงกับการคอร์รัปชัน  

(Saibal, 2017)

ÿ�าĀรับการประยุกต์ใช้งานในภาครัฐĀรือเพื่อÿาธารณะอื่น ๆ นั้น ในประเทýไทยยังมีการน�ามาประยุกต์
ใช้งานไม่มากนกั อย่างไรกต็าม รฐับาลโดยÿ�านกังานรฐับาลอเิลก็ทรอนกิÿ์ Āรอื EGA ตัง้แผนงานในการน�าĀน่üยงาน
ภาครัฐของไทยเข้าÿู่การใช้เทคโนโลยี Big Data Āรือ การใช้ข้อมูลมĀาýาลของภาครัฐ ในปี พ.ý. 2560 โดย EGA 
จะเป็นĀน่üยงานĀลักในการด�าเนินการ Government Cloud Computing Āรือ G-Cloud และใĀ้บริการกับ
Āน่üยงานภาครัฐอื่น ๆ ในรูปแบบของ Government Big Data as a Service (ÿ�านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกÿ์, 
2558)

ดังนั้น การýึกþาและน�าเทคโนโลยีที่ใช้ในการüิเคราะĀ์และเรียนรู้ข้อมูลขนาดใĀญ่ Āรือ Big Data มาใช้ใน
ภาครฐั โดยเฉพาะอย่างยิง่เพือ่การต่อต้านการทจุรติ ทัง้ในÿ่üนของการป้องกันและปราบปราม จงึเป็นเรือ่งทีÿ่�าคญั 
ท้าทาย และน่าýึกþาเป็นอย่างยิ่ง การน�าเอาข้อมูลการใช้งานโทรýัพท์มือถือที่มีอยู่มากมายมĀาýาล มาýกึþา 
ใช้งานใĀ้เกิดประโยชน์โดยýึกþาเทคนิคüิธีการüิเคราะĀ์และเรียนรู้จากข้อมูลท่ัüไปในการใช้โทรýัพท์มือถือ เช่น 
ข้อมูลจากการจดทะเบียนใช้งานโทรýัพท์มือถือ ข้อมูลจากการใช้งานโทรýัพท์มือถือ ข้อมูลการใช้จ่ายเงินผ่าน
โทรýัพท์มือถือ ประกอบกับการเชื่อมโยงข้อมูลของภาครัฐอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น ข้อมูลทะเบียนราþฎร์ Āรือข้อมูล
การเÿียภาþี ฯลฯ ซึ่งแนüโน้มทั้งภาครัฐและเอกชน ที่นับüันข้อมูลจะอยู่ในรูปแบบของดิจิทัลมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้
เพื่อเป็นการใช้ข้อมูลร่üมกันอย่างมีประÿิทธิภาพของภาครัฐ ลดค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการ และเป็นการใช้
เทคโนโลยีใĀ้เกิดประโยชน์ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งเป็นปัญĀาที่ก่อใĀ้เกิดผลกระทบในแง่ลบต่อ 

การพัฒนาเýรþฐกิจ ÿังคม และเÿถียรภาพทางการเมืองของประเทýไทย ในยุค Thailand 4.0

สภาพปัญหา/สาเหตุ

ปัจจุบันÿถานการณ์ปัญĀาคอร์รัปชันของประเทýไทยเมื่อเปรียบเทียบกับประเทýต่าง ๆ ทั่üโลก โดยใช ้
ดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index Āรือ CPI) ปี พ.ý. 2560 ประเทýไทยได้คะแนน 
การรับรู้การทุจริต 37 คะแนน อยู่ในอันดับ 96 จากทั้งĀมด 180 ประเทý ร่üมกับประเทýบราซิล โคลัมเบีย 
อินโดนีเซีย ปานามา เปรู และแซมเบีย โดยได้รับคะแนนเพิ่มขึ้นจากปี พ.ý. 2559 ซึ่งได้คะแนน 35 คะแนน 
และอยูใ่นอนัดบัที ่101 จาก 180 ประเทý (ÿ�านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแĀ่งชาต,ิ 
2561)

ÿิง่ทีน่่าÿนใจจากรายงานเรือ่งดชันีการรบัรูก้ารทจุรติของประเทýไทย ไม่ใช่การทีป่ระเทýไทยได้คะแนน
เพิม่ขึน้จากปีทีแ่ล้ü 2 คะแนน แต่ เพราะเĀตใุด ประเทýไทยจงึมกีารทจุรติคอร์รปัชนัอยูใ่นอนัดบัÿงูและต่อเนือ่ง
เช่นนี ้ปัญĀาทุจรติคอร์รปัชนัในประเทýไทยมปีรมิาณมาก มจี�านüนมากขึน้ Āรอืมาตรการการป้องกันและแก้ไข
ต่าง ๆ ไม่ÿามารถขจัดปัญĀาการทุจริตคอร์รัปชันได้ 
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ปัญĀาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทýไทยเป็นปัญĀาที่รุนแรง และÿ่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทý
มาอย่างยาüนาน แม้ในทุก ๆ รัฐบาลพยายามจะแก้ไขปัญĀาดังกล่าü โดยได้ก�าĀนดปัญĀาคอร์รัปชันอยู่ใน
นโยบายแĀ่งรัฐ Āรือมีการก�าĀนดแนüทางแก้ไขปัญĀาคอร์รัปชันในแผนพัฒนาเýรþฐกิจและÿังคมแĀ่งชาต ิ
ฉบับต่าง ๆ แต่การแก้ไขปัญĀาคอร์รัปชันก็ยังไม่เกิดเป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง อีกทั้งยังทüีคüามรุนแรงและ 
มคีüามซบัซ้อนยากต่อการตรüจÿอบมากขึน้เร่ือย ๆ โดยจะเĀน็ได้ü่าประเทýในกลุม่ทีก่�าลงัพัฒนา (Developing 
Countries) มีแนüโน้มการเกิดคอร์รัปชันÿูง และในแต่ละประเทýก็มีคüามพยายามĀาแนüทางแก้ไขปัญĀา 
ดังกล่าü ทั้งนี้รüมถึงประเทýไทยด้üย (จารุüรรณ ÿุขุมาลพงþ์, 2556)

ซึง่ÿาเĀตทีุท่�าใĀ้เกดิปัญĀาคอร์รปัชันในประเทýไทย นอกจากจะเกดิจากค่านยิมแบบนยิมพüกพ้อง Āรอื
คüามÿมัพนัธ์แบบอปุถัมภ์ค�า้จนุ พีน้่อง เครอืญาต ิĀรอืลกูน้อง ทีม่มีาอย่างยาüนานในÿงัคมไทย และการนบัถอื
คüามร�า่รüยของคนในÿงัคมแล้ü ปัจจยัĀลกัทีÿ่�าคญัอกีอย่างĀนึง่ทีท่�าใĀ้ระดบัการเกดิการทจุรติคอร์รัปชนัของ
ไทยเพิ่มขึ้น คือ การขาดเครื่องมือ กลไก üิธีการ และองค์คüามรู้ในการน�าเทคโนโลยีÿมัยใĀม่ต่าง ๆ  มาประยุกต์
ใช้ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน ดังน้ันเพื่อใĀ้การป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รปัชนัมปีระÿทิธภิาพ ÿามารถแก้ไขปัญĀาได้อย่างเป็นรปูธรรมในการลดการกระท�าคüามผดิ Āรอืการทจุรติ
ในĀน้าที่ การน�าเทคโนโลยีÿมัยใĀม่มาประยุกต์ใช้ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน จึงมีคüามÿ�าคัญในยุคที่มี
การบรĀิารจัดการบ้านเมอืงแบบดจิทัิล ตามนโยบาย Thailand 4.0 ĀรอืการบรĀิารงานรฐัในรปูแบบดจิทิลัเพือ่
เýรþฐกิจและÿังคม (Digital Economy) อย่างไรก็ดี ในโลกยุคข้อมูลข่าüÿารที่มีข้อมูลอยู่มากมายมĀาýาล  
(Big Data) อนัเกดิขึน้จากการผลติและใช้งานข้อมลูในรปูแบบดจิิทลัผ่านอปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิÿ์ต่าง ๆ  โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ โทรýัพท์มอืถอื ซ่ึงถอืเป็นปัจจยัทีÿ่�าคญัในการด�ารงชüีติของมนþุย์ในปัจจุบนั และทีผ่่านมาในภาคธรุกจิ 
ได้มีการน�าข้อมูลมากมายมĀาýาลที่เกิดขึ้นจากการใช้งานโทรýัพท์มือถือนี้มาประยุกต์ใช้งาน เพื่อใĀ้เกิด
ประโยชน์ในภาคธุรกิจมาแล้ü เช่น การป้องกันการลงทะเบียนปลอม Āรือการป้องกันการไม่ช�าระเงินค่าบริการ 
Āรือการน�าไปใช้งานที่ผิดปกติ ฯลฯ ท�าใĀ้ผู้เขียนมีคüามÿนใจและคüามพยายามที่จะน�าเทคโนโลยี Big Data ที่มี
ข้อมลูจากการใช้งานโทรýพัท์มอืถอื Āรอื Mobile Data ซึง่เป็นการน�าข้อมูลทีม่คีüามÿ�าคญัและจ�านüนมากมาย
มĀาýาลเĀล่านี้ ไปใช้ใĀ้เกิดประโยชน์แก่การท�างานของภาครัฐ ประชาชน และประเทýชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การต่อต้านการทจุรติทัง้ในÿ่üนของการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติคอร์รปัชนัของประเทýทีÿ่่งผลกระทบ
ÿ�าคัญในการพัฒนาประเทý และที่ผ่านมาเป็นเรื่องที่ยังไม่มีใครได้ýึกþาและน�าเÿนอมาก่อนในประเทýไทย

วิธีการศึกษา/วิเคราะห์

1. กำรวิเครำะĀ์ข้อมูลกำรใช้งำนโทรศัพท์มือถือของประเทศไทย ในรูปแบบ Big Data กับกำรใช้
ประโยชน์ด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริต

การýกึþาข้อมลูการใช้งานโทรýพัท์มอืถอืของประเทýไทยทีจ่ะน�ามาใช้ในการüเิคราะĀ์และเรยีนรูข้้อมลู
ในรูปแบบ Big Data กับการใช้ประโยชน์ด้านการต่อต้านการทุจริต ในเอกÿารüิชาการÿ่üนบุคคลนี้ เป็น 
การýึกþาข้อมูลการใช้งานโทรýัพท์มือถือ ใน 2 ประเภท คือ
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1. ข้อมูลÿ่üนบุคคลของผู้ใช้งาน Āรือข้อมูลที่ใช้ในการลงทะเบียนเพื่อใช้งานโทรýัพท์มือถือ คือ ข้อมูลที ่
ผูใ้ช้บรกิารโทรýพัท์มอืถอืต้องแÿดงแก่ผูใ้Ā้บรกิารĀรือผูป้ระกอบการกจิการ ได้แก่ เลขทีบ่ตัรประจ�าตüั
ประชาชน ชื่อ นามÿกุล ที่อยู่ พร้อมทั้งÿ�าเนาบัตรประจ�าตัüประชาชน 

2. ข้อมูลที่เกิดจากการใช้งานโทรýัพท์มือถือ Āรือ ข้อมูลท่ีเกิดระĀü่างการใช้งานของผู้ใช้บริการ  
เช่น เüลา เบอร์ ที่ใช้ในการโทรเข้า–ออก อัตราค่าบริการในแต่ละเดือน ข้อมูลต�าแĀน่ง GPS  
ข้อมูลการใช้เงินผ่านโทรýัพท์มือถือ ฯลฯ

2. เทคนิควิธีกำรวิเครำะĀ์ข้อมูลกำรใช้งำนโทรศัพท์มือถือในรูปแบบ Big Data    
กับกำรใช้ประโยชน์ด้ำนกำรต่อตำ้นกำรทุจริต

การตรüจÿอบคüามผิดปกติของการใช้งานโทรýัพท์มือถือ (Mobile fraud) คือ การป้องกัน 
การท�าทุจริตĀรือ Fraud detection/Fraud protection เป็นการใช้เทคโนโลยีทางด้าน Big Data analytics 
ที่จะช่üยใĀ้ตรüจÿอบคüามผิดปกติĀรือการกระท�าที่มีพิรุธต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในกระบüนการท�าทุจริต Āรือ 
การÿ่อเจตนาที่อาจมีคüามเÿ่ียงในการท�าทุจริตในอนาคตได้ โดยการตรüจÿอบคüามผิดปกติดังกล่าüได้จาก
ข้อมูลการใช้งานโทรýัพท์มือถือ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม (ประเภท) ดังน้ี

กลุ่มที่ 1 การตรüจÿอบคüามผิดปกติจากข้อมูลการลงทะเบียนใช้งานโทรýัพท์มือถือ Āรือข้อมูล 
ÿ่üนบุคคล

การตรüจÿอบคüามผิดปกติจากข้อมูลการลงทะเบียนใช้งานโทรýัพท์มือถือ ด้üยüิธีการจัดกลุ่มข้อมูล 
(Classification) เช่น การตรüจÿอบเลขที่บัตรประจ�าตัüประชาชน ชื่อ นามÿกุล ที่อยู่ ของผู้ใช้บริการที่เคย 
มีประüัติค้างช�าระค่าบริการ และท�าการจัดกลุ่มใĀ้อยู่ในกลุ่ม Blacklist โดยมีระบบจัดเก็บฐานข้อมูลของ 
ผู้ค้างช�าระค่าบริการไü้ใน Blacklist เมื่อมีการจดทะเบียนขอใช้บริการเข้ามา จะมีการตรüจÿอบ เลขที่ 
บัตรประชาชน ชื่อ-นามÿกุล และที่อยู่ กับฐานข้อมูลใน Blacklist Āากตรงกัน ระบบจะแจ้งเตือนĀรือ 
ไม่ด�าเนินการจดทะเบียนใĀ้ 

การตรüจÿอบคüามผดิปกตจิากข้อมลูการลงทะเบยีนใช้งานโทรýพัท์มอืถือ ด้üยüธิกีาร Outlier detection 
Āรือดูคüามผิดปกติของข้อมูล เช่น การตรüจÿอบการปลอมแปลงเอกÿาร Āรือการใช้เอกÿารปลอมใน 
การจดทะเบียนใช้งานโทรýัพท์มือถือ โดยมีüิธีการ ดังนี้

1. การตรüจÿอบเลขที่บัตรประจ�าตัüประชาชนเลขเดียüกัน แต่ใช้ชื่อ-นามÿกุล Āรือที่อยู่ต่างกัน  
เป็นคüามผิดปกติที่เกิดจากการปลอมแปลงเอกÿารเข้ามาขอจดทะเบียน โดยเลขประจ�าตัüประชาชนนั้น  
อาจจะไม่ได้อยู่ในฐานข้อมูล Blacklist จึงต้องมีการตรüจÿอบถึงคüามผิดปกติ
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ตารางที่ 1 ตัวอย่างข้อมูลเลขประจ�าตัวประชาชนเลขเดียวกัน แต่ใช้ชื่อ-นามสกุล ต่างกัน

ตารางที่ 2 ตัวอย่างข้อมูลเลขประจ�าตัวประชาชนเลขเดียวกัน แต่ใช้ที่อยู่ต่างกัน

 

2. การตรüจÿอบเลขประจ�าตัüประชาชนเลขเดียüกัน แต่มีการจดทะเบียนกันคนละจังĀüัด Āรือ 
มีการจดทะเบียนพร้อม ๆ กัน Āลายÿาขา

ตารางที่ 3 ตัวอย่างข้อมูลเลขประจ�าตัวประชาชนเลขเดียวกัน แต่มีการจดทะเบียนคนละจังหวัด ในวันเดียวกัน

ตารางที่ 4 ตัวอย่างข้อมูลเลขประจ�าตัวประชาชนเลขเดียวกัน แต่มีการจดทะเบียนพร้อมกันหลายสาขา

28/3 หมู่ 5 ต�ำบลปำ่ตึง อ�ำเภอแม่จัน เชียงรำย

28/3 หมู่ 5 ต�ำบลปำ่ตึง อ�ำเภอแม่จัน เชียงรำย

28/3 หมู่ 5 ต�ำบลปำ่ตึง อ�ำเภอแม่จัน เชียงรำย

8/3 หมู่ 5 ต�ำบลปำ่ตึง อ�ำเภอแม่จัน เชียงรำย

นำรีพัช วรรณสูง

ณัฐพรรช เกศจ�ำปำทอ

นันธิปำน นำนำใจตรง

สมสิรินำช หำญพุ่มพวงแย้ม

เลขประจ�ำตัวประชำชน

เลขประจ�ำตัวประชำชน

เลขประจ�ำตัวประชำชน

เลขประจ�ำตัวประชำชน

ชื่อ - สกุล

ชื่อ - สกุล

ชื่อ - สกุล

ชื่อ - สกุล

ที่อยู่

ที่อยู่

ที่อยู่

ที่อยู่

วัน  เดือน  ปี

สถำนที่

1022233344455

1022233344455

1022233344455

1022233344455

1022233344455 นำรีพัช วรรณสูง 5/1 หมู่ 1 ต�ำบลป่ำตึง อ�ำเภอแม่จัน เชียงรำย  โลตัส เชียงรำย

1022233344455 นำรีพัช วรรณสูง 78 หมู่ 10 ต�ำบลป่ำตึง อ�ำเภอแม่จัน เชียงรำย  ถนนเลียบเมือง

1022233344455 นำรีพัช วรรณสูง 113 หมู่ 1  ต�ำบลป่ำตึง อ�ำเภอแม่จัน เชียงรำย  อ�ำเภอแม่จัน

1022233344455 นำรีพัช วรรณสูง 115 หมู่ 1  ต�ำบลป่ำตึง อ�ำเภอแม่จัน เชียงรำย  สำมแยก

5/1 หมู่ 1  เชียงรำย

78 หมู่ 10 นนทบุรี

113 หมู่ 1 ปทุมธำนี

115 หมู่ 1  ศรีสะเกษ

3 มีนำคม 2561

3 มีนำคม 2561

3 มีนำคม 2561

3 มีนำคม 2561

1022233344455

1022233344455

1022233344455

1022233344455

นำรีพัช วรรณสูง

นำรีพัช วรรณสูง

นำรีพัช วรรณสูง

นำรีพัช วรรณสูง

5/1 หมู่ 1 ต�ำบลปำ่ตึง อ�ำเภอแม่จัน เชียงรำย

78 หมู่ 10 ต�ำบลบำงพูด อ�ำเภอปำกเกร็ด นนทบุรี

113 หมู่ 1 ต�ำบลคูคต อ�ำเภอล�ำลูกกำ ปทุมธำนี

115 หมู่ 1 ต�ำบลทุ่งใหญ่ อ�ำเภอกันทรลักษ์ ศรีสะเกษ

นำรีพัช วรรณสูง

นำรีพัช วรรณสูง

นำรีพัช วรรณสูง

นำรีพัช วรรณสูง

1022233344455

1022233344455

1022233344455

1022233344455
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กลุ่มที่ 2 การตรüจÿอบคüามผิดปกติจากข้อมูลการใช้งานโทรýัพท์มือถือ เช่น การใช้งานโทรýัพท์มือถือ
โทรออกต่างประเทýติดต่อกัน Āรือมีค่าใช้บริการÿูงผิดปกติ ซึ่งการจดทะเบียนอาจไม่มีÿิ่งใดผิดปกติ แต่มี 
การน�า SIM ไปใช้งานโทรออกต่างประเทýที่มีค่าโทรที่แพง ๆ ติดต่อกันเป็นเüลานานĀรือต่อเนื่อง จนเกิด 
ค่าบริการจ�านüนมาก Āรือมีการน�าโทรýัพท์มือถือไปใช้บริการเÿริมผิดปกติ

ตารางที่ 5 ตัวอย่างข้อมูลการน�ามือถือไปใช้โทรออกต่างประเทศติดต่อกันผิดปกติ

ตารางที่ 6 ตัวอย่างข้อมูลการน�ามือถือไปใช้บริการเสริมผิดปกติ

ĀมำยเĀตุ : ข้อมูลตัüอย่างท่ีปรากฏในเอกÿารนี้ทั้งĀมด เป็นข้อมูลที่ÿมมติขึ้นจากข้อมูลจริง ด้üยเĀตุผล 
ด้านการคุ้มครองÿิทธิข้อมูลÿ่üนบุคคล จึงต้องÿมมติชื่อ และปกปิดĀมายเลขโทรýัพท์

แนวทางการปฏิบัติส�าหรับการใช้เทคโนโลยี Big Data จากข้อมูลการใช้งานโทรศัพท์มือถือ 
กับการใช้งานจริงในการต่อต้านการทุจริตในประเทศไทย 

จากข้อมูล Big Data ข้อมูลการใช้โทรýัพท์มือถือในประเทýไทย และการตรüจÿอบข้อมูล Mobile fraud 
ด้üยเทคนิคต่าง ๆ ท�าใĀ้ÿามารถüิเคราะĀ์แนüทางการใช้งานเทคโนโลยี Big Data จากข้อมูลการใช้งานโทรýัพท์
มือถือกับการใช้งานจริงในการต่อต้านและป้องกันการทุจริตในประเทýไทย ดังนี้

หมำยเลขโทรศัพท์

หมำยเลขโทรศัพท์

หมำยเลขโทรศัพท์ตำ่งประเทศ

บริกำรเสริม

095XXX4377 +381442XXX885  22/08/2017 09:12:15  10:10:12

095XXX4377 +381442XXX885  22/08/2017 10:10:15  11:15:05

095XXX4377 +381442XXX885  22/08/2017 11:15:10  12:20:25

095XXX4377 +381442XXX885  22/08/2017 12:20:28  13:22:15

095XXX4377 +381442XXX885  22/08/2017 13:22:20  14:25:35

096XXX3274      190011XXXX  19/10/2017 10:02:05  10:03:10

096XXX3274      190011XXXX  19/10/2017 10:03:12  10:04:07

096XXX3274      190011XXXX  19/10/2017 10:04:10  10:05:13

096XXX3274      190011XXXX  19/10/2017 10:06:18  10:07:24

096XXX3274      190011XXXX  19/10/2017 10:07:27  10:08:36

096XXX3274      190011XXXX  19/10/2017 10:08:40  10:09:43

096XXX3274      190011XXXX  19/10/2017 10:09:47  10:10:51

ช่วงเวลำ

ช่วงเวลำ

ระยะเวลำกำรใช้บริกำร

ระยะเวลำกำรใช้บริกำร
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1. ใช้เทคนิคการจัดกลุ่มข้อมูลบุคคลที่อยู่ในกลุ่ม Blacklist ของÿ�านักงานป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตแĀ่งชาติ (ÿ�านักงาน ป.ป.ช.) ร่วมกับข้อมูลการลงทะเบียนการใช้งานโทรศัพท์มือถือ  
เพื่อติดตามและตรวจÿอบพฤติกรรม และความประพฤติของผู ้ที่จัดอยู ่ในกลุ ่ม Blacklist  
ของÿ�านักงาน ป.ป.ช. โดยĀากพบความผิดปกติ ÿามารถÿ่งเจ้าĀน้าท่ีเข้าไปตรวจÿอบได้ทันที  
เพื่อป้องกันภัยการทุจริตคอร์รัปชันได้อย่างทันท่วงที รวมถึงเป็นการเฝ้าระวังพฤติกรรมท่ีน่าÿงÿัย
ของบุคคลที่อาจกระท�าการทุจริตคอร์รัปชันด้วย

2. ตรวจÿอบข้อมูล Big Data จากการใช้งานโทรศัพท์มือถือที่มีการอัปเดตแบบ Real time ของบุคคล
ที่อยู่ในกลุ่ม Blacklist ของÿ�านักงาน ป.ป.ช. ได้แก่ ประวัติการโทรเข้า-ออก พร้อมทั้งชื่อ-นามÿกุล
ของผูท้ีต่ดิต่อ ทีเ่ป็นผูท้ีต่ดิต่ออยูเ่ป็นประจ�าและต่อเนือ่ง เพ่ือตามĀาผูท้ีเ่กีย่วข้องĀรอืบคุคลทีม่ÿ่ีวนร่วม 
ในการทุจรติคอร์รปัชนั ซึง่เป็นการใช้ Big Data ในการวเิคราะĀ์และแก้ปัญĀา เพือ่ท�าการตรวจÿอบ
การทุจริตคอร์รัปชันต่อไป โดยในอนาคตอาจมีการเก็บรวบรวมข้อมูลการใช้จ่ายเงินผ่านโทรศัพท์
มือถือในรูปแบบ Big Data เพิ่มเติม และเชื่อมโยงกับข้อมูลอื่น ๆ ของรัฐ เช่น รายได้ของบุคคล  
เพื่อน�ามาวิเคราะĀ์การใช้จ่ายเงินที่ผิดปกติของบุคคล และการทุจริตคอร์รัปชัน

ภาพที่ 1 รูป Big Data ข้อมูลบุคคลที่อยู่ในกลุ่ม Blacklist ของส�ำนักงำน ป.ป.ช. วิเครำะห์ร่วมกับ 
ข้อมูลกำรลงทะเบียนกำรใช้งำนโทรศัพท์มือถือ

ข้อมูลที่ตรงกัน

ต่อยอดไปสู่

0 0 1 0 0 1 0 1 0 
1 0 1 1 0 1 1 0 1 
1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 

1 0 1 1 0 1 1 0 1 
1 1 0 0 1 1 0 1 0

ฐานข้อมูล Blacklist ของ ป.ป.ช.

• เลขบัตรประจําตัวประชาชน 13 หลัก
• ชื่อ-นามสกุล
• ที่อยู่

• ผู้กระทําความผิด/ทุจริตคอร์รัปชัน
• ทราบ ชื่อ-นามสกุล
• ที่อยู่
• เบอร์โทรติดต่อ

การตามหาที่พักอาศัย จากผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนที่
โดยสามารถค้นหา Location จากการใช้งานโทรศัพท์มือถือ

• เบอร์โทรมือถือ
• ข้อมูลการใช้งานโทรศัพท์มือถือ

ฐานข้อมูลผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ
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ตารางที่ 7 ตัวอยำ่งข้อมูลกำรตรวจสอบยอดคำ่ช�ำระกำรใช้งำนโทรศัพท์มือถือทั่วไป

 

    ชื่อ-นามสกุล                                                                ที่อยู ่                                  ยอดช�าระ

ทรนงค์ กรรพรมอ่าง  18 หมู่ 2  ตําบลท่าหมื่นราม อําเภอวังทอง พิษณุโลก  8,052.78

สาวิตพรรณ อมมเชื้อ  89 หมู่ 4 ตําบลหนองบัว อําเภอภูเรือ เลย  25,195.36

อุบลรัชยาน ศรีธาน ี  41 หมู่ 7 ตําบลสร้อยพร้าว อําเภอหนองหาน อุดรธาน ี  2,086.59

อรวชาวดี หาญชัยหา  34 หมู่ 4 ตําบลอุ่มจาน อําเภอกุสุมาลย ์ สกลนคร  15,723.68

จริยาบรรณ การศรี  28/3 หมู่ 5 ตําบลบางตะไนย์ อําเภอปากเกร็ด นนทบุร ี  20,579.07

การตรวจสอบการใช้งานโทรศัพท์มือถือ

ภาพที่ 2 กำรตรวจสอบข้อมูล Big Data จำกกำรใช้งำนโทรศัพท์มือถือที่มีกำรอัปเดตแบบ Real Time  
ของบุคคลที่อยู่ในกลุ่ม Blacklist ของส�ำนักงำน ป.ป.ช.

ภาพที่ 3 ตัวอย่ำงรำยละเอียดข้อมูลกำรใช้งำนโทรศัพท์มือถือรำยบุคคล

Blacklist
ของ ป.ป.ช.

NAME

00000000

Your Current Charge (Unbilled)

081-777-xxxx

Date/Time

Local Call (Minute:Second)

08/04/2018

09:22:13

08/04/2018

10:45:52

08/04/2018

11:19:37

08/04/2018

12:39:15

08144xxxxx

08144xxxxx

08144xxxxx

08144xxxxx

6:0

6:0

6:0

19:0

18.00

18.00

18.00

57.00

1,191:0 3,573.00

Called No. Unit

Internet/Value Added ServiceVoice Call

Usage 
Charges

(Baht)
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ภาพที่ 4 การตรวจสอบข้อมูลการใช้จ่ายเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Payment)

โดยในปัจจุบัน การüิเคราะĀ์ข้อมูลดังกล่าüยังมีปัญĀาอยู่มาก โดยเฉพาะปัญĀาในเรื่องของการเก็บ
รüบรüมข้อมูล (Data collection) ซึ่งถือเป็นขั้นตอนที่มีคüามÿ�าคัญ เพื่อใĀ้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ตอบÿนอง
üัตถุประÿงค์และÿอดคล้องกับกรอบแนüคüามคิด ÿมมุติฐาน เทคนิคการüัดและการüิเคราะĀ์ข้อมูล และการ
รüบรüมข้อมูล (Data compilation) Āรือการน�าเอาข้อมูลต่าง ๆ  ที่ผู้อื่นได้เก็บไü้แล้üมาใช้üิเคราะĀ์ นอกจากนั้น
ยงัมเีรือ่งของคüามÿามารถในการüเิคราะĀ์ของผูเ้ชีย่üชาญ และเÿรภีาพในการน�าข้อมลูÿ่üนบคุคลเĀล่านีม้าใช้ 
การใช้ข้อมูลอย่างมีคüามรับผิดชอบ การเก็บรักþาคüามลับข้อมูล รüมถึงปัญĀาในการใช้ฐานข้อมูล ปัญĀา 
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล Āรือการเชื่อมโยงฐานข้อมูลด้üย 

ข้อสรุปและแนวทางในการแก้ปัญหา

การýึกþาและน�าเทคโนโลยีที่ใช้ในการüิเคราะĀ์และเรียนรู้ข้อมูลขนาดใĀญ่ Āรือ Big Data มาใช้ใน 
การต่อต้านการทจุรติ ทัง้ในÿ่üนของการป้องกนัและปราบปราม เป็นเรือ่งทีÿ่�าคญัและท้าทายเป็นอย่างยิง่ โดยเฉพาะ
การน�าเอาข้อมูล Big Data การใช้งานโทรýัพท์มือถือที่มีอยู่มากมายมĀาýาลมาใช้งานใĀ้เกิดประโยชน์ โดยผล
การüเิคราะĀ์และเรยีนรูข้้อมลูการใช้งานโทรýพัท์มอืถอืนัน้พบü่า ÿามารถใช้ประโยชน์ทัง้จากข้อมลูÿ่üนบคุคล
ของผูใ้ช้โทรýพัท์มอืถอืทีเ่กดิจากการลงทะเบยีน เช่น เลขประจ�าตüัประชาชน ชือ่-นามÿกลุ ทีอ่ยู ่พร้อมทัง้ÿ�าเนา
บัตรประจ�าตัüประชาชน รüมทั้งจากข้อมูลที่เกิดจากการใช้งานโทรýัพท์มือถือ  เช่น ข้อมูลการโทรเข้า-โทรออก
ของโทรýัพท์มือถือ ข้อมูลต�าแĀน่งพิกัด ข้อมูลการใช้จ่ายเงินผ่านโทรýัพท์มือถือ และĀากÿามารถเชื่อมโยง 
น�าข้อมูลของภาครัฐอื่น ๆ มาบูรณาการเพิ่มเติม เช่น ข้อมูลทะเบียนราþฎร์ ข้อมูลการเÿียภาþี ข้อมูล 
อาชญากร ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อที่จะได้น�ามาüิเคราะĀ์และเรียนรู้ข้อมูลร่üมกันจะท�าใĀ้เพิ่มประÿิทธิภาพมากขึ้น  
ลดค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการ เป็นการใช้เทคโนโลยีใĀ้เกิดประโยชน์ในการÿ่งเÿริมใĀ้เกิดธรรมาภิบาล ÿร้างการมี
ÿ่üนร่üมของภาคประชาชน และแก้ไขปัญĀาการทุจริตคอร์รัปชันของประเทý  

การตรวจสอบ Money Payment

NAME

00000000
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โดยมีแนüทางในการปฏิบัติÿ�าĀรับการใช้เทคโนโลยี Big Data จากข้อมูลการใช้งานโทรýัพท์มือถือ 
เพื่อน�าไปใช้งานจริงในการต่อต้านทั้งในÿ่üนของการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในประเทýไทย ดังนี้

1. ใช้เทคนิคการจัดกลุ่มข้อมูลบุคคลที่อยู่ในกลุ่ม Blacklist ร่üมกับข้อมูลการลงทะเบียนการใช้งาน
โทรýัพท์มือถือ เพื่อติดตามและตรüจÿอบพฤติกรรม และคüามประพฤติของผู้ที่จัดอยู่ในกลุ่ม 
Blacklist ของÿ�านักงาน ป.ป.ช. โดยĀากพบคüามผิดปกติ ÿามารถÿ่งเจ้าĀน้าที่เข้าไปตรüจÿอบ
ได้ทันที เพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันได้อย่างทันท่üงที รüมถึงเป็นการเฝ้าระüัง
พฤติกรรมที่น่าÿงÿัยของบุคคลที่อาจกระท�าการทุจริตคอร์รัปชันด้üย

2. ตรüจÿอบข้อมลู Big Data จากการใช้งานโทรýพัท์มอืถอืทีม่กีารอปัเดตแบบ Real time ของบคุคล
ทีอ่ยูใ่นกลุม่ Blacklist ของÿ�านกังาน ป.ป.ช. ได้แก่ ประüตักิารโทรเข้า-ออก พร้อมกบัชือ่-นามÿกลุ
ของผู้ที่ติดต่อ ที่เป็นผู้ที่ติดต่ออยู่เป็นประจ�าและต่อเนื่อง เพื่อตามĀาผู้ที่เกี่ยüข้องĀรือบุคคลที่มี 
ÿ่üนร่üมในการทุจริตคอร์รัปชัน 

3. ตรüจÿอบคüามผิดปกติจากการใช้งานโทรýัพท์มือถือ Big Data ข้อมูลค่าบริการรายเดือนท่ีÿูง 
ผิดปกติของผู้ใช้งานโทรýัพท์มือถือทั่üไป พร้อมทั้งüิเคราะĀ์และÿังเคราะĀ์ข้อมูลเพื่อĀาบุคคล 
ทีน่่าÿงÿยั เพือ่ท�าการตรüจÿอบการทุจรติคอร์รปัชนัต่อไป โดยในอนาคตอาจมกีารเก็บรüบรüมข้อมลู
การใช้จ่ายเงินผ่านโทรýัพท์มือถือ ในรูปแบบ Big Data เพิ่มเติมและเชื่อมโยงกับข้อมูลอื่น ๆ ของรัฐ 
เช่น รายได้ของบคุคล เพือ่น�ามาüเิคราะĀ์การใช้จ่ายเงนิทีผ่ดิปกตขิองบุคคลและการทุจรติคอร์รปัชัน

โดยการüิเคราะĀ์ตามแนüทางดังกล่าü เป็นการตรüจจับทุจริต Āรือพฤติกรรมที่ผิดปกติ จากการใช้งาน
ข้อมูล Big Data และการÿร้างแบบจ�าลองในการüิเคราะĀ์โดยอาýัยüิธีการทางÿถิติ ซึ่งมีโอกาÿผิดพลาดได้      
ตามตาราง

 

ĀมำยเĀตุ. จาก https://businessanalyticsnida.wordpress.com/2016/04/09/เราใช้คüามรู้ด้านÿถิติ

การตรüจจับทุจริต ด้üยการüิเคราะĀ์ Big Data ข้อมูลการใช้งานโทรýัพท์มือถือ จึงเป็นการเตือนล่üงĀน้า 
(Early warning) ü่าน่าจะเกิดการกระท�าการทุจริตคอร์รัปชันขึ้น แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นก็ต้องอาýัยการใช้งานĀลักฐานใน
เชิงประจักþ์ (Empirical evidence) เช่น Āลักฐานทางการเงิน Āลักฐานทางบัญชี Āลักฐานพยาน Āลักฐานทาง
üิทยาýาÿตร์อื่น ๆ ประกอบเข้าด้üยกัน เพื่อใĀ้มีการตรüจจับการทุจริตคอร์รัปชันที่มีประÿิทธิภาพ 

      

ตรวจจับพบวำ่ทุจริต   จับทุจริตได้ถูกต้อง (Hit)   ตรวจจับได้ผิด (Fales Alarm)

ตรวจจับไม่พบวำ่ทุจริต  หลุดรอดจำกกำรตรวจจับ (Miss)  ปฏิเสธอยำ่งถูกต้อง (Correct Rejection)

ไม่มีการทุจริตมีการทุจริตจริง

ตารางที่ 8 ตารางการวิเคราะห์การตรวจจับทุจริต
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ข้อเสนอแนะ

การด�าเนินการüิเคราะĀ์ข้อมูลขนาดใĀญ่ Āรือ Big Data จากการใช้งานโทรýัพท์มือถือเพื่อการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันใĀ้เป็นรูปธรรมเกิดขึ้นจริงนั้น นอกจากต้องมีเทคนิคüิธีการüิเคราะĀ์ตามที่
เÿนอแล้ü ÿิ่งÿ�าคัญที่ÿ�านักงาน ป.ป.ช. ĀรือĀน่üยงานที่เกี่ยüข้องอื่นจ�าเป็นต้องด�าเนินการเป็นล�าดับแรก ได้แก่ 
การพัฒนาบุคลากรใĀ้มีคüามรู้ คüามเข้าใจ และÿามารถใช้เทคนิคüิธีการüิเคราะĀ์ข้อมูล Big Data ตามที่เÿนอ
Āรือเพิ่มเติมจากที่เÿนอได้ นอกจากนั้นข้อเÿนอแนะในล�าดับถัดไปที่ต้องด�าเนินการ ได้แก่  

1. ÿ�านักงาน ป.ป.ช. และĀน่üยงานภาครัฐที่เกี่ยüข้อง เช่น กรมÿรรพากร ต้องมีการจัดเก็บข้อมูล 
ในรูปแบบดิจิทัลในลักþณะ Big Data เพื่อใĀ้มีข้อมูล Big Data ในรูปแบบที่เĀมาะÿมและเป็นท่ี
ต้องการ โดยมีระบบการจัดเก็บที่ปลอดภัย ÿามารถน�ามาใช้งานได้อย่างถูกต้อง มีประÿิทธิภาพ และ
ÿามารถแบ่งปัน (Share) ข้อมลูร่üมกบัĀน่üยงานภาครฐัอืน่ได้ เพราะĀากไม่มข้ีอมลูในรปูแบบดจิทิลั
ที่มีจ�านüนมากพอก็จะไม่ÿามารถด�าเนินการในเรื่องนี้ได้

2. ÿ�านักงาน ป.ป.ช. ต้องมีÿิทธิในการเข้าถึงข้อมูลของĀน่üยงานที่เกี่ยüข้องดังกล่าü โดยอาจจะ 
ตรากฎĀมายเพ่ือใĀ้อ�านาจในลักþณะเช่นเดียüกับกฎĀมาย Lawful Interception ที่ใĀ้อ�านาจ 
Āน่üยงานที่มีอ�านาจในการเข้าตรüจÿอบข้อมูลที่เป็นอาชญากรรมทางด้านไซเบอร์ ĀรือกฎĀมายซึ่ง
เป็นการบังคับการเปิดข้อมูลของภาครัฐ (Open Data) เพื่อการพัฒนาการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตคอร์รัปชันในรูปแบบใĀม่ และอาจมีĀน่üยงานกลางที่ใĀ้บริการเทคโนโลยี Big Data 
 เพื่อไม่ใĀ้เกิดการลงทุนซ�้าซ้อน 

3. ปรับปรุงกระบüนการประÿานข้อมูลภายในĀน่üยงานและภายนอกĀน่üยงานในลักþณะดิจิทัล  
และติดตามประเมินผลการแก้ไขปัญĀาทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมทั้งรายงานผลใĀ้ประชาชนทราบ 

4. ตรากฎĀมายĀรือออกกฎระเบียบที่รองรับการใช้ข้อมูลที่จะน�ามาüิเคราะĀ์ เพื่อไม่เป็นการละเมิด
ÿิทธิข้อมูลÿ่üนบุคคลของประชาชนผู้ใช้งานปกติ เป็นÿิ่งÿ�าคัญที่จะท�าใĀ้การด�าเนินการประÿบ 
ผลÿ�าเร็จได้ มิเช่นนั้นจะถูกการต่อต้านจากประชาชน 

ÿดุท้ายเชือ่ü่าเทคโนโลยดีจิทิลัจะมคีüามก้าüĀน้าและเกีย่üข้องกบัประชาชนมากยิง่ขึน้ ดงันัน้ในระยะยาü 
Āากการจัดเก็บข้อมูลรüมทั้งกระบüนการท�างานต่าง ๆ โดยเฉพาะที่เกี่ยüข้องกับการเงิน อยู่ในรูปแบบดิจิทัล
ทั้งĀมดĀรือเป็นÿ่üนมาก จะยิ่งท�าใĀ้เกิดคüามโปร่งใÿ เนื่องจากÿามารถติดตามและตรüจÿอบได้อย่างแท้จริง
ตลอดเüลา จะยิ่งน�าไปÿู่การลดการทุจริตคอร์รัปชันของประเทýต่อไป (More digitization less corruption)
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บทน�า

1 มกรćคม ค.ý. 2020 (พ.ý. 2563) ถืĂเป็นüĆนเริ่มต้นแĀ่งทýüรรþใĀม่ ผู้คนมćกมćยต่ćงคćดĀüĆงแลą
รĂคĂย เพื่ĂถืĂฤกþ์ในกćรตĆ้งต้นด�ćเนินชีüิตĂย่ćงรćบรื่นแลąมีคุณภćพชีüิตที่ดีขึ้น ทü่ć ในĀ้üงเüลćครึ่งปีแรก 
ที่ผ่ćนมć ÿิ่งที่ĀüĆงกลĆบไม่เป็นเช่นนĆ้น ผู้คนต่ćงกลĆบกลćยพćกĆนตĆ้งค�ćถćมถึงÿิ่งใดที่Ăćจจąแย่ไปได้มćกกü่ćน้ี 
ĂกีĀรĂืไม่ เนืĂ่งจćกมเีĀตกุćรณ์เลüร้ćยมćกมćยĂบุĆตขึิน้ทĆü่ทกุมมุโลก Ăćท ิüกิฤตกิćรณ์ไฟป่ćในเครĂืรĆฐĂĂÿเตรเลยี 
กćรปąทขุĂงภเูขćไฟตćĂĆลในÿćธćรณรĆฐฟิลปิปินÿ์ กćรก่ĂชนüนÿงครćมรąĀü่ćงÿćธćรณรĆฐĂÿิลćมĂĀิร่ćนแลą
ÿĀรĆฐĂเมริกć น�้ćท่üมĀนĆกในÿćธćรณรĆฐĂินโดนีเซียแลąÿĀพĆนธ์ÿćธćรณรĆฐบรćซิล รüมถึงเĀตุกćรณ์ÿ�ćคĆญ 
ทีĂ่บุĆตขิึน้แลąยĆงคงด�ćเนนิไปโดยไม่มทีท่ีćถงึจดุÿิน้ÿดุ นĆน่คĂื กćรค้นพบไüรĆÿÿćยพĆนธุใ์Āม่ 2019 (ไüรĆÿโคโรนć)

ไüรĆÿโคโรนć (Coronavirus) ถูกค้นพบครĆ้งแรกเมื่Ă พ.ý. 2503 มีทĆ้งĀมด 6 ÿćยพĆนธุ์ ÿćมćรถติดเชื้Ă
ได้ทĆง้ในมนþุย์แลąÿĆตü์ โดยในปลćยปี พ.ý. 2562 ทีผ่่ćนมć มกีćรรąบćดขĂงไüรĆÿĂบุĆตใิĀม่ซึง่ไม่เป็นทีรู่จ้Ćกมćก่Ăน
ในเมืĂงĂู่ăĆ่น ÿćธćรณรĆฐปรąชćชนจีน ต่Ăมćจึงค้นพบü่ć เป็นไüรĆÿโคโรนćÿćยพĆนธุ์ใĀม่ 2019 (ÿćยพĆนธุ์ที่ 7) 
ซึง่เป็นทีม่ćขĂงโรคตดิเชืĂ้ไüรĆÿโคโรนć 2019 แลąถกูเรยีกĂย่ćงเป็นทćงกćรภćยĀลĆงü่ćโรคโคüิด-19 (COVID-19) 
ปัจจุบĆนมีผู้ติดเชื้ĂÿąÿมÿูงถึงเกืĂบ 20 ล้ćนคน แลąเÿียชีüิตแล้üกü่ć 7 แÿนคน จćกกćรรćยงćนขĂง 215 
ปรąเทý Ăงค์กćรĂนćมĆยโลก (World Health Organization: WHO) ได้ยกรąดĆบกćรรąบćดขĂงโรคโคüิด-19 
เป็นภćüąฉุกเฉินทćงÿćธćรณÿุขรąĀü่ćงปรąเทý เมื่ĂüĆนที่ 30 มกรćคม 2563 แลąปรąกćýใĀ้กćรรąบćดขĂง 
โรคโคüิด-19 เป็นภćüąกćรรąบćดใĀญ่ทĆ่üโลก (Pandemic) เมื่ĂüĆนที่ 11 มีนćคม 2563
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ปฏิเÿธไม่ได้ü่ć โรคĂุบĆติใĀม่นี้ÿ่งผลกรąทบมĀćýćลต่ĂรąบบเýรþฐกิจแลąÿĆงคมในüงกü้ćง โดยม ี
กćรคćดกćรณ์พื้นฐćนถึงผลกรąทบทćงเýรþฐกิจโดยธนćคćรโลก (World Bank) คćดü่ć ĂĆตรćกćรเติบโตขĂง
ผลิตภĆณฑ์มüลรüมภćยในปรąเทý (GDP) ขĂงทĆ้งโลกĂćจĀดตĆüถึงร้Ăยลą 5.2 แลąĂćจเป็นที่มćขĂงÿภćüą 
คüćมปกติใĀม่ (New Normal) ในเชิงเýรþฐýćÿตร์รąลĂกที่ 2 ถĆดจćกüิกฤติเýรþฐกิจถดถĂยทĆ่üโลกในช่üง 
ต้นครÿิต์ýตüรรþที ่21 ĀรĂืทีเ่รยีกü่ć üกิฤตกิćรณ์กćรเงนิ พ.ý. 2550-2551 ยิง่ไปกü่ćนĆน้ โรคดĆงกล่ćüยĆงกรąทบ
ต่Ăกćรเปลี่ยนแปลงขĂงรูปแบบในกćรด�ćเนินชีüิตĂย่ćงมีนĆยÿ�ćคĆญ กล่ćüคืĂ ผู้คนต่ćงปรĆบตĆüแลąเปลี่ยน
พฤติกรรมเพื่ĂรĆบมืĂกĆบÿถćนกćรณ์ แลąป้ĂงกĆนตนเĂงจćกผู้ติดเชื้Ă น�ćมćซึ่งมćตรกćรกćรกĆกตĆüเĂงĂยู่ที่บ้ćน 
(Self-isolation) กćรปิดเมĂืงแลąปรąเทý (Lock down) แลąกćรเü้นรąยąĀ่ćงทćงÿĆงคม (Social distancing) 
เพื่ĂลดกćรรąบćดขĂงเชื้ĂไüรĆÿ

แม้มćตรกćรดĆงกล่ćüจąก่ĂใĀ้เกิดช่Ăงü่ćงรąĀü่ćงบุคคล แต่ÿื่Ăกลćงที่เชื่Ăมผู้คนเข้ćด้üยกĆนนĆ้น ยĆงคงไม่
เปลี่ยนแปลง นĆ่นคืĂ ÿื่Ăแลąข่ćüÿćร โดยเฉพćąÿื่Ăÿćรมüลชน เช่น ÿื่ĂüิทยุแลąโทรทĆýน์ ซึ่งมีรูปแบบกćรแพร่
กรąจćยข่ćüÿćรแบบทćงเดยีü (One to many)  ผูใ้Ā้บรกิćรÿืĂ่üทิยแุลąโทรทĆýน์จงึมบีทบćทĂย่ćงมćกต่ĂÿĆงคม
โดยเฉพćąในÿถćนกćรณ์ไม่ปกตเิช่นนี ้ทีซ่ึ่งข้ĂมลูขĂงโรคยĆงไม่เป็นทีป่รąจĆกþ์นĆก เพรćąเป็นผูท้ีม่Āีน้ćทีเ่ผยแพร่
ข้Ăมลูข่ćüÿćรทีถ่กูต้Ăง ซึง่ÿćมćรถÿ่งผลต่ĂกćรรĆบรูข้Ăงปรąชćชนในüงกü้ćง  ในขณąเดยีüกĆนกćรน�ćเÿนĂข้Ăมลู
ที่ถูกต้ĂงนĆ้น จ�ćต้ĂงĂćýĆยกรąบüนกćรกćรตรüจÿĂบข้Ăมูลที่ได้รĆบมćĂย่ćงรĂบคĂบ ซ่ึงต้ĂงĂćýĆยต้นทุนใน 
กćรผลติเนืĂ้Āćค่Ăนข้ćงÿงู Ăย่ćงไรกต็ćม ท่ćมกลćงüกิฤตทิีเ่กดิข้ึนในปัจจบุĆน ผูร้ĆบใบĂนญุćตในกิจกćรกรąจćยเÿยีง
แลąโทรทĆýน์ต่ćงก็ได้รĆบผลกรąทบทĆ้งทćงตรงแลąทćงĂ้ĂมĂย่ćงĀลีกเล่ียงไม่ได้ ÿ่งผลทćงลบต่ĂทรĆพยćกรขĂง
ผู้ใĀ้บริกćรĂย่ćงมีนĆยÿ�ćคĆญ ทĆ้งทćงด้ćนเงินทุน ทćงด้ćนเทคนิค แลąด้ćนมนุþย์ ซึ่งĂćจเป็นปัจจĆยÿ�ćคĆญน�ćไปÿู่
กćรจ�ćกĆดเÿรีภćพในกćรแÿดงĂĂก แลąน�ćไปÿู่กćรบิดเบืĂนขĂงข้Ăมูลในที่ÿุด

ด้üยเĀตุนี้เĂงĀน่üยก�ćกĆบดูแลÿื่Ăแลąผู้ใĀ้บริกćรÿื่Ă จึงมีบทบćทÿ�ćคĆญในกćรก�ćกĆบดูแลภćพรüมขĂง
กิจกćรต่ćง ๆ ภćยใต้กćรก�ćกĆบดูแล ใĀ้ÿćมćรถด�ćเนินกิจกćรต่Ăไปได้Ăย่ćงรćบรื่น มีปรąÿิทธิภćพ แลą 
ÿร้ćงปรąโยชน์ÿูงÿุดแก่ÿĆงคม ดĆงนĆ้น กÿทช. ผู้มีĀน้ćที่ก�ćกĆบดูแลกิจกćรกรąจćยเÿียงแลąกิจกćรโทรทĆýน์ 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงสถิติการติดเชื้อโรคโควิด-19 จาก 5 ประเทศที่มีสถิติการติดเชื้อสูงสุด และประเทศไทย

12,030,061

2,502,551

2,118,460

1,480,884

693,422

411,474

3,151

729,351

161,964

101,136

43,379

14,931

10,408

58

19,769,560

5,006,474

3,035,582

2,153,010

887,536

559,859

3,351

ทั่วโลก

สหรัฐอเมริกำ

สหพันธ์สำธำรณรัฐบรำซิล

สำธำรณรัฐอินเดีย

สหพันธรัฐรัสเซีย

สำธำรณรัฐแอฟริกำใต้

ประเทศไทย

จ�านวนผู้รักษาหาย (คน) จ�านวนผู้เสียชีวิต (คน)จ�านวนผู้ติดเชื้อ (คน)พื้นที่การระบาด

หมายเหตุ. จćก https://en.wikipedia.org/wiki/COVID-19_pandemic_by_country_and_territory
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ในปรąเทýไทย จึงมีบทบćทÿ�ćคĆญในกćรเฝ้ćรąüĆง ติดตćมกćรใช้ÿื่ĂĂย่ćงÿร้ćงÿรรค์แลąมีปรąÿิทธิภćพ รüมถึง
เยียüยćแลąใĀ้กćรÿนĆบÿนุนกิจกćรที่ได้รĆบผลกรąทบ ทĆ้งนี้ เพื่ĂÿĂดรĆบกĆบมćตรกćรขĂงýูนย์Ă�ćนüยกćรแก้ไข
ÿถćนกćรณ์ฉุกเฉิน (ýĂฉ.) แลąนโยบćยรĆฐบćล

ในกćรนี้ เพื่Ăเป็นกรณีýึกþćในกćรก�ćกĆบดูแลกิจกćรกรąจćยเÿียงแลąโทรทĆýน์ในÿภćüกćรณ์ฉุกเฉิน 
เช่น üิกฤติกćรณ์กćรแพร่รąบćดขĂงโรคโคüิด-19 ในปัจจุบĆน บทคüćมนี้จąท�ćกćรýึกþćแลąรüบรüมข้Ăมูล 
ทตุยิภมิูเกีย่üกĆบกćรก�ćกĆบดแูลกจิกćรกรąจćยเÿยีงแลąโทรทĆýน์ในรปูแบบต่ćง ๆ  ซึง่Ăćจมปีรąโยชน์ในกćรน�ćไป
ปรĆบใช้กĆบÿภćüกćรณ์ฉุกเฉินĂื่น ๆ ขĂงปรąเทýต่Ăไป

ผลกระทบของโรคโควิด-19 ต่อกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

กćรแพร่รąบćดขĂงโรคโคüิด-19 ÿ่งผลกรąทบต่Ăทุกภćคÿ่üนในüงกü้ćง กรąทบĂย่ćงรุนแรงมćกกü่ć
üิกฤติกćรณ์ใด ๆ ที่ผ่ćนมć เนื่Ăงจćกกćรแพร่รąบćดขĂงเชื้Ăเกิดขึ้นĂย่ćงต่Ăเนื่ĂงทĆ่üทุกมุมโลก ต่ćงจćก 
ผลกรąทบขĂงüกิฤตเิýรþฐกจิĂืน่ทีไ่ด้รĆบผลกรąทบเพยีงเฉพćąกลุม่เท่ćนĆน้ เช่น üกิฤตต้ิมย�ćกุง้ ĀรĂืüกิฤตกิćรณ์
กćรเงินในเĂเชีย พ.ý. 2540 ที่กรąทบเพียงกลุ่มปรąเทýในแถบภูมิภćคเĂเชียตąüĆนĂĂก แลąเĂเชียตąüĆนĂĂก
เฉียงใต้ ĀรืĂüิกฤติÿินเชื่ĂซĆบไพร์ม (üิกฤติแăมเบĂร์เกĂร์) ท่ีผู้ได้รĆบผลกรąทบÿ่üนใĀญ่เป็นปรąเทýในแถบ 
ทüีปยุโรปแลąĂเมริกćเĀนืĂ

แม้ขณąนี้ตĆüเลขขĂงผู้ติดเชื้Ăแลąผู้เÿียชีüิตรüมจąยĆงเพิ่มÿูงขึ้นĂย่ćงต่Ăเนื่Ăง ทü่ćยĆงไม่มียćรĆกþćโรค 
รüมถึงüĆคซีนÿ�ćĀรĆบป้ĂงกĆนกćรติดเชื้Ă นĆ่นท�ćใĀ้กćรเü้นรąยąĀ่ćงทćงÿĆงคม รüมถึงมćตรกćรกćรปิดเมืĂงแลą
ปรąเทý จงึเป็นทćงĂĂกÿ�ćคĆญทีจ่ąช่üยลดกćรรąบćดแลąกćรตดิต่ĂขĂงเชืĂ้ในรąยąน้ี Ăย่ćงไรก็ตćม กćรปฏบิĆติ
ตćมมćตรกćรดĆงกล่ćü กลĆบกลćยเป็นกćรฝืนธรรมชćติขĂงมนุþย์โดยÿิ้นเชิง เพรćąมนุþย์คืĂÿĆตü์ÿĆงคม ซึ่งโดย
ธรรมชćติต้ĂงĂยู่รüมกĆนเป็นกลุ่ม มีคüćมÿĆมพĆนธ์แลąพ่ึงพćĂćýĆยกĆน นĆ่นท�ćใĀ้เรćต้ĂงปรĆบเปลี่ยนรูปแบบ
พฤติกรรมกćรใช้ชีüิต เป็นชีüิตüิถีใĀม่ (New normal) จćกที่เคยไปท�ćงćน ไปโรงเรียน ĀรืĂĂĂกไปข้ćงนĂก 
เพืĂ่จĆบจ่ćยใช้ÿĂย จąกลćยเป็นเรćต้Ăงท�ćกจิกรรมดĆงกล่ćüนĆน้ทีบ้่ćนĀรĂืทีพ่ĆกĂćýĆยแทน รüมไปถงึกćรปฏบิĆตติน
เกี่ยüกĆบÿุขลĆกþณąต่ćง ๆ ในที่ÿćธćรณąด้üย เช่น กćรใÿ่Āน้ćกćกป้ĂงกĆนโรค กćรล้ćงมืĂ แลąกćรเช็ดมืĂด้üย
แĂลกĂăĂล์ ĄลĄ

บนพื้นฐćนเดียüกĆนกĆบมนุþย์ รąบบเýรþฐกิจจąเดินĀน้ćต่Ăไปต้ĂงĂćýĆยกćรปฏิÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงผู้ซ้ืĂ
แลąผู้ขćย มćตรกćรกćรป้ĂงกĆนกćรแพร่รąบćดขĂงเชื้Ăจึงเป็นĂุปÿรรคใĀญ่ที่กีดขüćงกćรเติบโตทćงเýรþฐกิจ
ด้üย ดร.ยรรยง ไทยเจริญ รĂงผู้จĆดกćรใĀญ่ ýูนย์üิจĆยเýรþฐกิจแลąธุรกิจ (Economic Intelligence Center: 
EIC) SCB ได้üิเครćąĀ์ถึงผลกรąทบขĂงกćรใช้มćตรกćรปิดเมืĂงต่ĂกćรเจริญเติบโตทćงเýรþฐกิจขĂงปรąเทý 
พบü่ć ช่üงรąยąเüลćลĂ็กดćüน์ ดĆชนผีลผลติขĂงภćคĂตุÿćĀกรรม (PMI) มคีüćมÿĆมพĆนธ์เชงิลบĂย่ćงมีนĆยÿ�ćคĆญ 
แลąมีรูปแบบขĂงกรćฟในลĆกþณąลćดลง (Downward sloping) นĆ่นĀมćยคüćมü่ć ยิ่งมีกćรใช้มćตรกćร 
ปิดเมืĂงนćน ก็จąยิ่งมีผลต่ĂกćรชąลĂตĆüทćงเýรþฐกิจด้üย
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ยิ่งไปกü่ćนĆ้นท่ćมกลćงÿภćüąกćรแพร่รąบćดขĂงเชื้Ăแลąคüćมไม่แน่นĂนขĂงเýรþฐกิจ ÿ่งผลใĀ ้
คüćมเชื่ĂมĆ่นขĂงผู้บริโภคในกćรจĆบจ่ćยใช้ÿĂยĂยู่ในรąดĆบต�ć่ ผนüกกĆบกćรปิดกĆ้นกćรเดินทćงขĂงนĆกท่Ăงเที่ยü
ทĆง้จćกในแลąต่ćงปรąเทý ธรุกจิĀลĆก โดยเฉพćąĂย่ćงยิง่ธรุกจิแบบ Face-to-face เช่น ธรุกจิท่Ăงเทีย่ü โรงแรม 
ธุรกิจร้ćนĂćĀćร ธุรกิจที่เกี่ยüกĆบกćรเดินทćง รüมไปถึงธุรกิจค้ćขćยต่ćง ๆ จึงได้รĆบผลกรąทบĂย่ćงรุนแรงแลą
Āลีกเลี่ยงไม่ได้ ĀลćยกิจกćรĂćจถึงขĆ้นต้Ăงปิดกิจกćรไป เนื่Ăงจćกไม่ĂćจแบกรĆบภćรąต้นทุนที่เกิดขึ้น กรąทบ
ต่Ăลกูจ้ćงทีต้่Ăงถกูเลกิจ้ćงแลąตกงćน ซึง่ในขณąเดยีüกĆนคนกลุม่นีก้ค็Ăืกลุม่ผูบ้รโิภครćยย่Ăยในรąบบเýรþฐกจิ 
เมื่Ăขćดÿภćพคล่Ăงในกćรใช้จ่ćย เงินที่จąĀมุนเüียนĂยู่ในรąบบก็ต้Ăงÿąดุด กรąทบเüียนต่ĂกĆนไปเป็นลูกโซ่

ในขณąเดียüกĆนเĀรียญมีÿĂงด้ćนเÿมĂ กćรแพร่รąบćดขĂงโรคโคüิด-19 ก็Ăćจเป็นโĂกćÿทćงธุรกิจที่ดี
ÿ�ćĀรĆบกจิกćรบćงกจิกćร Ăćทิ กจิกćรค้ćปลกีĂĂนไลน์ แลąกจิกćรจĆดÿ่งĂćĀćร (Delivery) ในกćรเพิม่ยĂดขćย
แลąฐćนลูกค้ć

กิจกćรกรąจćยเÿียงแลąโทรทĆýน์ เป็นเพียงไม่กี่กิจกćรที่ได้รĆบผลกรąทบเชิงบüกจćกโรคโคüิด-19  
เป็นปัจจĆยมผีลใĀ้ยĂดผูร้ĆบชมโทรทĆýน์แลąรĆบฟังüทิยเุพิม่ÿงูĂย่ćงต่ĂเนืĂ่ง ซึง่Ăćจกล่ćüได้ü่ćเป็นกćรปลกุกิจกćร
กรąจćยเÿียงแลąโทรทĆýน์ใĀ้กลĆบมćมีชีüิตชีüćĂีกครĆ้งĀนึ่ง ÿ�ćĀรĆบปรąเทýไทย พบü่ć ยĂดผู้รĆบชมโทรทĆýน์  
ทĆ้งในรąบบทีüีดิจิทĆล เคเบิล แลąดćüเทียม เพิ่มÿูงขึ้นĂย่ćงมีนĆยÿ�ćคĆญ ĀลĆงจćกมีปรąกćýกรุงเทพมĀćนคร  
เรื่Ăง ÿĆ่งปิดÿถćนที่เป็นกćรชĆ่üครćü แลąกćรปรąกćýกćรบริĀćรรćชกćรในÿถćนกćรณ์ฉุกเฉินตćมพรąรćช
ก�ćĀนดกćรบริĀćรรćชกćรในÿถćนกćรณ์ฉุกเฉิน ĀรืĂ พรก. ฉุกเฉิน โดยนćยกรĆฐมนตรี เนื่ĂงจćกมีกćรบĆงคĆบใช้
มćตรกćรกćรกĆกตĆü รüมไปถึงกćรท�ćงćนที่บ้ćน (Work from Home) ท�ćใĀ้ผู้คนมีช่üงเüลćรĆบชมโทรทĆýน์ 

DM economy suffered an unprecedented collapse in business activity in April as the COVID-19 
outbreak intensified, according to PMI survey data

Manufacturing PMI Service PMI
Unit : Index (<50: Contractionary)
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ภาพที่ 1 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีชี้วัดทางเศรษฐกิจและช่วงระยะเวลาการปิดเมือง

หมายเหตุ. จćก https://www.scb.co.th/th/personal-banking/stories/businessmaker/thailand-after-covid-ep1.html.
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ทีเ่พิม่ÿงูขึน้ ĂกีทĆง้ÿืĂ่โทรทĆýน์ยĆงเป็นช่ĂงทćงĀลĆกในกćรตดิตćมข่ćüÿćร แลąคüćมเคลืĂ่นไĀüต่ćง ๆ  จćกทćงกćร  
เฉกเช่นเดยีüกĆบÿืĂ่üทิยทุีย่Ćงเป็นตĆüเลืĂกขĂงกลุม่ผูฟั้งท่ีต้Ăงกćรตดิตćมข่ćüÿćรในĂกีรปูแบบĀนึง่ จćกผลกćรýกึþć 
พบü่ć กลุ่มผู้รĆบฟังมีปริมćณเพ่ิมÿูงขึ้น แต่มีแนüโน้มกćรเปลี่ยนแปลงช่ĂงทćงกćรรĆบฟังจćกเครื่ĂงรĆบüิทย ุ
ในรถยนต์เป็นเครื่ĂงรĆบüิทยุในบ้ćนแทน ทĆ้งนี้ ข้ĂมูลดĆงกล่ćüÿĂดคล้ĂงในทิýทćงเดียüกĆนกĆบชćติต่ćง ๆ  
ในกลุ่มÿĀภćพยุโรป ซึ่งมีตĆüเลขกćรรĆบชมÿื่ĂโทรทĆýน์แลąรĆบฟังÿื่Ăüิทยุที่เพิ่มÿูงขึ้นเช่นเดียüกĆน

Ăย่ćงไรก็ตćม ตĆüเลขกćรรĆบชมแลąรĆบฟังที่เพิ่มÿูงขึ้น ไม่ÿćมćรถรĆบปรąกĆนกćรĂยู่รĂดขĂงกิจกćร
กรąจćยเÿียงแลąโทรทĆýน์ได้ เนื่Ăงจćกรćยได้ĀลĆกขĂงกิจกćรเป็นรćยได้ท่ีมćจćกค่ćโฆþณćเป็นÿ่üนใĀญ่  
ซึง่จćกÿถćนกćรณ์ทีผ่่ćนมć กจิกćรÿืĂ่โฆþณć รüมถึงกจิกćรทีต้่ĂงกćรซืĂ้เüลćโฆþณć แลąกิจกćรĂ่ืน ๆ  ท่ีเกีย่üข้Ăง 
ต่ćงก็ได้รĆบผลกรąทบจćกมćตรกćรปิดเมืĂงĂย่ćงĀลีกเลี่ยงไม่ได้ เกิดกćรชąงĆกทćงเýรþฐกิจ กรąทบต่Ă 
ÿภćพคล่ĂงขĂงธุรกิจ เป็นผลใĀ้กิจกćรมีผลปรąกĂบกćรแลąทุนที่ลดลง บĆงคĆบใĀ้กิจกćรต้Ăงคüบคุมค่ćใช้จ่ćย
ใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบรćยรĆบ ĀลćยกจิกćรจงึเลĂืกปรąกćýรąงĆบแผนกćรใช้งบโฆþณćในÿืĂ่ต่ćง ๆ  เนืĂ่งจćกÿćมćรถ
ปรĆบค่ćใช้จ่ćยได้ง่ćยกü่ćค่ćใช้จ่ćยĂื่น ๆ ÿ่งผลกรąทบต่ĂกĆนเป็นลูกโซ่ต่Ăรćยได้ขĂงกิจกćรกรąจćยเÿียง 
แลąโทรทĆýน์ ท�ćใĀ้กิจกćรจ�ćเป็นต้ĂงมีมćตรกćรรĆดเข็มขĆดเช่นเดียüกĆนกĆบกิจกćรĂื่น ๆ ยกตĆüĂย่ćง เช่น  
ช่Ăงรćยกćร ITV ขĂงÿĀรćชĂćณćจĆกรบริเตนใĀญ่แลąไĂร์แลนด์เĀนืĂ ปรąกćýรĆดเข็มขĆด ตĆดงบปรąมćณ 
กćรผลิตรćยกćรเป็นจ�ćนüน 100 ล้ćนปĂนด์ ขณąที่ช่Ăงรćยกćร Channel 4 มีแผนกćรปรĆบลดค่ćใช้จ่ćยÿูงถึง 
245 ล้ćนปĂนด์ ซึง่Āนึง่ในแผนดĆงกล่ćü คĂื แผนกćรปรĆบลดจ�ćนüนพนĆกงćนลงร้Ăยลą 10 จćกจ�ćนüนพนĆกงćนทĆง้Āมด

กćรต่Ăÿูก้Ćบกจิกćรท่ีÿćมćรถทดแทนกĆน Ăย่ćงกิจกćรÿืĂ่ĂĂนไลน์ĀรĂืผูใ้Ā้บรกิćร Over-the-top (OTT) 
ยĆงคงเป็นคüćมท้ćทćยใĀญ่ขĂงกิจกćรกรąจćยเÿยีงแลąโทรทĆýน์ในช่üงขĂงกćรแพร่รąบćดขĂงเชืĂ้ไüรĆÿโคโรนć 
มćตรกćรกćรกĆกตĆüÿ่งผลใĀ้เกิดกćรรąงĆบกćรผลิตเนื้ĂĀćแลąรćยกćร รüมไปถึงกćรยกเลิกกćรจĆดกćรแÿดงÿด
แลąกีāć เป็นเĀตุใĀ้ช่Ăงรćยกćรต้Ăงน�ćเนื้ĂĀćเดิมที่ผลิตไü้แล้üกลĆบมćüนฉćยซ�้ć ขณąที่ผู้บริโภคต้Ăงกćรเÿพ
ÿื่ĂบĆนเทิงที่แปลกใĀม่ ĀรืĂĂćจต้ĂงกćรรĆบชมเนื้ĂĀćที่ผู้ชมÿćมćรถเลืĂกรĆบชมได้เĂง ผนüกกĆบüิถีชีüิตใĀม่ที่ 
ผู้บริโภคจąเริ่มคุ้นชินกĆบเทคโนโลยี จćกกćรเปลี่ยนผ่ćนรูปแบบกćรท�ćงćนแลąกćรเรียนผ่ćนรąบบĂĂนไลน ์
มćกขึน้ แพลตฟĂร์มขĂง OTT จงึเป็นตĆüเลĂืกในล�ćดĆบแรกทีÿ่ćมćรถตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงผูบ้รโิภค แลą
Ăćจเป็นจุดเปลี่ยนÿ�ćคĆญท่ีตĂกย�้ćถึงจุดเด่นขĂงบริกćร OTT ต่Ăผู้รĆบÿื่ĂในทุกเจเนเรชĆน ซึ่งที่มีคüćมÿąดüก 
แลąรüดเร็üมćกกü่ćกćรรĆบÿื่ĂแบบดĆ้งเดิม

การก�ากับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์
ของหน่วยก�ากับดูแลในต่างประเทศ

ด้üยĂิทธิพลขĂงÿื่ĂมีผลĂย่ćงÿูงต่ĂกćรชĆกน�ćคüćมคิด แลąคüćมรู้ÿึกทćงด้ćนจิตใจขĂงปรąชćชนใน 
üงกü้ćง ÿืĂ่จงึเป็นĂćüธุÿ�ćคĆญในกćรต่Ăÿูก้Ćบกćรแพร่รąบćดขĂงโรคโคüดิ-19 ได้Ăย่ćงมปีรąÿทิธภิćพ ผนüกกĆบ
ผลกรąทบในกจิกćรกรąจćยเÿียงแลąกจิกćรโทรทĆýน์ทีก่ล่ćüมćข้ćงต้น Āน่üยก�ćกĆบดแูลจงึมบีทบćทแลąĀน้ćที่
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ÿ�ćคĆญ ในกćรÿร้ćงÿมดุลรąĀü่ćงปรąÿิทธิภćพแลąปรąÿิทธิผล เพื่ĂใĀ้เกิดปรąโยชน์ÿูงÿุดแก่ÿĆงคม Ăย่ćงไรก็ตćม 
ด้üยüĆฒนธรรมทćงÿĆงคมที่แตกต่ćงกĆนในแต่ลąพื้นที่ มćตรกćรก�ćกĆบดูแลจึงเป็นเรื่ĂงเฉพćąขĂงแต่ลąĀน่üย
ก�ćกĆบดูแลในแต่ลąปรąเทý โดยÿćมćรถÿรุปมćตรกćรÿ�ćคĆญขĂงแต่ลąĀน่üยก�ćกĆบดูแล ได้ดĆงต่Ăไปนี้

 
 Ofcom ได้ตรąĀนĆกถึงคüćมÿ�ćคĆญขĂงกćรก�ćกĆบดูแลกิจกćรต่ćง ๆ  ภćยใต้ÿภćüąไม่ปกติ ĂĆนเกิดจćก
โรคโคüดิ-19 โดยกćรปรĆบเปลีย่น แก้ไขแผนกćรด�ćเนนิงćนÿ�ćĀรĆบปีปฏทินิ 2020-2021 เพืĂ่ÿąท้ĂนถงึกćรปฏบิĆตงิćน
ต่Ăกćรแพร่รąบćดขĂงเช้ืĂไüรĆÿ ภćยใต้แผนดĆงกล่ćü Ofcom ได้ÿรุปถึงคüćมÿ�ćคĆญขĂงกิจกćรโทรทĆýน์แลą
โทรคมนćคม ซึ่งเป็นตĆüกลćงĀลĆกในกćรติดต่Ăÿื่ĂÿćรรąĀü่ćงภćคปรąชćชน เĂกชน แลąภćครĆฐ Ofcom จึงมี
บทบćทÿ�ćคĆญในกćรĂĂกมćตรกćรเพ่ืĂÿ่งเÿริมแลąÿนĆบÿนุน เกิดเป็นแคมเปญชื่Ă “Stay Connected”  
เพื่ĂใĀ้ทุกคนÿćมćรถเช่ืĂมต่ĂรąĀü่ćงกĆนได้Ăย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ แม้ü่ćมćตรกćรÿ่üนใĀญ่ภćยใต้แคมเปญ 
จąเกี่ยüข้ĂงโดยตรงกĆบกิจกćรโทรคมนćคม เนื่ĂงจćกโทรýĆพท์แลąĂินเทĂร์เน็ตเป็นช่ĂงทćงĀลĆกในกćรติดต่Ă
ÿื่ĂÿćรในปัจจุบĆน แต่ Ofcom ก็ยĆงตรąĀนĆกถึงคüćมÿ�ćคĆญขĂงกิจกćรโทรทĆýน์ ซึ่งเป็นช่ĂงทćงĀลĆกในกćรรĆบ
ข้Ăมูลข่ćüÿćรที่ถูกต้Ăงแลąเป็นกลćงด้üยเช่นกĆน จึงได้ĂĂกมćตรกćรในกćรก�ćกĆบดูแลกิจกćรโทรทĆýน์ต่ćง ๆ  
ซึ่งÿćมćรถÿรุปได้ ดĆงนี้

1. เร่งด�ćเนนิกćรกćรตรüจÿĂบคüćมถกูต้ĂงขĂงเนืĂ้ĀćแลąกćรĂĂกĂćกćýทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบโรคโคüดิ-19 
ซึ่งĂćจÿ่งผลกรąทบต่Ăÿćธćรณąในมุมกü้ćง

2. เผยแพร่งćนüจิĆยรćยÿĆปดćĀ์ ถงึกćรรĆบรูข่้ćüÿćรแลąกćรปฏบิĆติตนขĂงปรąชćชนในช่üง COVID-19 
เพื่Ăป้ĂงกĆนกćรบิดเบืĂนในกćรรĆบรู้ข่ćüÿćร

3. ใช้แนüทćงปฏบิĆตขิĂงแต่ลąผูร้ĆบใบĂนญุćต แทนกćรบĆงคĆบใช้ตćมกฎรąเบยีบแลąรąเบยีบข้ĂบĆงคĆบ 
ในกćรก�ćกĆบดแูลผูร้ĆบใบĂนญุćต โดยแนüทćงปฏบิĆตดิĆงกล่ćüต้ĂงÿนĆบÿนนุกćรใĀ้บรกิćร แลąค�ćนงึ
ถึงผู้ใช้บริกćรเป็นÿ�ćคĆญ

4. ผู้รĆบใบĂนุญćตกิจกćรโทรทĆýน์ยĆงคงต้ĂงปฏิบĆติตćมเง่ืĂนไขใบĂนุญćตĂย่ćงเคร่งครĆด แต่จąไม่มี 
กćรด�ćเนนิกćรบĆงคĆบใช้ทćงกฎĀมćย Āćกผูร้ĆบใบĂนญุćตกรąท�ćผดิเกีย่üกĆบเงืĂ่นไขกćรĂĂกĂćกćý
แลąกćรผลิต ĂĆนเนื่ĂงมćจćกเĀตุÿุดüิÿĆย

รู้หรือไม่?

สหราชอาณาจักรบริเตนใหญ่และไอร์แลนด์เหนือ

Āน่üยก�ćกĆบดูแลกิจกćรกรąจćยเÿียง กิจกćรโทรทĆýน์ แลąกิจกćรโทรคมนćคมในÿĀรćช
ĂćณćจĆกรบริเตนใĀญ่แลąไĂร์แลนด์เĀนืĂ คืĂ Office of Communication ĀรืĂ Ofcom มีบทบćท
แลąĀน้ćที่คล้ćยคลึงกĆบ กÿทช. ในปรąเทýไทย ถูกจĆดตĆ้งตćมพรąรćชบĆญญĆติขĂง Ofcom  
โดยมีüĆตถุปรąÿงค์ในกćรจĆดตĆ้ง 2 ปรąกćร ได้แก่ กćรก�ćกĆบดูแลเพื่Ăปรąโยชน์ÿćธćรณą แลąÿ่งเÿริม
ใĀ้เกิดกćรแข่งขĆนĂย่ćงเป็นธรรม

7 9

วารสารวิชาการ

ประจ�าปČ 2ç�å



5. ผ่Ăนปรนกćรน�ćÿ่งเĂกÿćรแลąก�ćĀนดเüลćต่ćง ๆ ตćมมติที่ปรąชุมขĂงคณąกรรมกćรที่ผ่ćนมć 
รüมถึงเลื่Ăนกćรปรąชุมเพื่Ăพิจćรณćข้Ăก�ćĀนดใĀม่ ๆ ด้üย

ภćยใต้ÿภćüąไม่ปกติขĂงกćรด�ćเนินงćน AGCOM ได้เปิดรĆบฟังข้ĂคิดเĀ็นแลąเปิดโต๊ąเจรจćเพื่Ăแก้ไข
ปัญĀćขĂงผูร้ĆบใบĂนญุćตทีĂ่ยูภ่ćยใต้กćรก�ćกĆบดแูล แลąÿ่งเÿรมิใĀ้เกดิคüćมร่üมมĂืกĆนรąĀü่ćงผูร้ĆบใบĂนญุćต 
ในบริบทขĂงกćรก�ćกĆบดูแลกิจกćรโทรทĆýน์นĆ้น AGCOM เĀ็นคüćมÿ�ćคĆญĂย่ćงยิ่งยüด ต่Ăคüćมเที่ยงตรงแลą
เป็นกลćงขĂงข้Ăมูลที่เกี่ยüกĆบกćรรąบćดขĂงโรค Covid-19 โดยมีกćรปรąกćýข้ĂบĆงคĆบที่ผู้ใĀ้บริกćรÿื่Ă แลą
ผู้ใĀ้บริกćรÿตรีมมิงüิดีโĂต้ĂงปฏิบĆติตćมĂย่ćงเคร่งครĆด นĂกจćกนี้ AGCOM ยĆงได้ĂĂกมćตรกćรเยียüยćแก ่
ผู้รĆบใบĂนุญćต ในกćรเลื่Ăนกćรช�ćรąค่ćธรรมเนียมใบĂนุญćตรćยปี โดยก�ćĀนดรąยąเüลćในกćรช�ćรąเงิน 
üĆนÿุดท้ćยไü้ทĆ้งĀมด 2 ช่üง ได้แก่ üĆนที่ 1 เมþćยน 2563 ÿ�ćĀรĆบกิจกćรที่มีผลปรąกĂบกćรÿูงกü่ć 50 ล้ćนยูโร 
แลąüĆนที่ 15 มิถุนćยน 2563 ÿ�ćĀรĆบกิจกćรที่มีผลปรąกĂบกćรน้Ăยกü่ć 50 ล้ćนยูโร

 
 ในช่üงขĂงกćรแพร่รąบćดขĂงโรคโคüิด-19 ACMA มบีทบćทĀน้ćทีÿ่�ćคĆญในกćรปกป้ĂงĂตุÿćĀกรรม
โทรทĆýน์ แลąโทรคมนćคมภćยในปรąเทý รüมถึงปฏิบĆติงćนเป็นĀน่üยงćนคุ้มครĂงผู้บริโภค เพื่ĂใĀ้ผู้รĆบÿื่Ă
ÿćมćรถมĆน่ใจได้ü่ćได้รĆบข่ćüÿćรทีถ่กูต้Ăงครบถ้üน ปรćýจćกกćรแทรกแซงขĂงข้Ăมลู แลąเป็นตĆüกลćงทีป่รąÿćน 
คĂยช่üยเĀลĂืผูป้รąÿบปัญĀćทćงกćรเงนิ ทĆง้นี ้ACMA ได้ตรąĀนĆกแลąเข้ćใจดถีงึปัญĀćขĂงกćรด�ćเนนิงćนขĂง
ผู้รĆบใบĂนุญćตเป็นĂย่ćงดี ü่ćĂćจปรąÿบคüćมล�ćบćกĀรืĂได้รĆบคüćมขĆดข้Ăงในบćงปรąกćร เนื่ĂงจćกเĀตุขĂง
โรคโคüดิ-19 ACMA จงึได้ผ่Ăนปรนรąเบยีบข้ĂบĆงคĆบต่ćง ๆ  ทĆง้ทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบกจิกćรกรąจćยเÿยีง กจิกćรโทรทĆýน์ 
แลąกิจกćรโทรคมนćคม โดยมีกćรปรĆบเปลี่ยนกćรพิจćรณćกćรกรąท�ćผิดเงื่ĂนไขใบĂนุญćตเป็นกćรตĆดÿิน 

Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni ĀรืĂ AGCOM เป็นĀน่üยก�ćกĆบดูแลที่เป็น
ĂÿิรąจćกรĆฐบćลเช่นเดยีüกĆบ กÿทช. ในปรąเทýไทย แต่มบีทบćทĀน้ćทีท่ีก่ü้ćงกü่ć กล่ćüคĂื เป็นĂงค์กร
ทีม่คีüćมรĆบผดิชĂบครĂบคลมุทĆง้กจิกćรกรąจćยเÿยีง กจิกćรโทรทĆýน์ กจิกćรโทรคมนćคม กćรไปรþณย์ี 
รüมไปถึงกćรดูแลÿิทธิทćงกีāć แลąกćรคุ้มครĂงลิขÿิทธิ์ที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรÿื่Ăÿćร

รู้หรือไม่?

รู้หรือไม่?

สาธารณรัฐอิตาลี

เครือรัฐออสเตรเลีย

Australian Communications and Media Authority (ACMA) ถกูจĆดตĆง้ขึน้ตćมพรąรćชบĆญญĆติ
ขĂงตนเĂง มüีĆตถปุรąÿงค์ คĂื เพืĂ่ใĀ้เกดิปรąโยชน์ÿงูÿดุต่ĂเýรþฐกจิแลąÿĆงคม โดยมบีทบćทเพืĂ่คüบคมุ
กćรตดิต่ĂÿืĂ่ÿćร รüมถงึÿืĂ่ต่ćง ๆ  ภćยในเครĂืรĆฐĂĂÿเตรเลยี แลąมĂี�ćนćจĀน้ćท่ีในกćรก�ćกĆบดแูลกจิกćร
กรąจćยเÿียง กิจกćรโทรทĆýน์ กิจกćรโทรคมนćคม รüมถึงกćรบริĀćรคลื่นคüćมถี่ที่เกี่ยüข้Ăง
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รćยกรณี (Case-by-Case) แทนกćรบĆงคĆบใช้ด้üยข้ĂบĆงคĆบต่ćง ๆ ทĆ้งนี้ ต้Ăงไม่ขĆดต่ĂกฎĀมćยที่เกี่ยüข้Ăง แลą
ค�ćนึงถึงปรąโยชน์ขĂงผู้บริโภคเป็นÿ�ćคĆญ เช่นเดียüกĆบกรณีขĂง Ofcom ในÿĀรćชĂćณćจĆกรบริเตนใĀญ่แลą
ไĂร์แลนด์เĀนืĂ

กรณีขĂงกิจกćรโทรทĆýน์ ACMA ได้มีกćรปรąกćýĂย่ćงเป็นทćงกćรในกćรลąเü้นกćรกรąท�ćคüćมผิด
ตćมกฎĀมćย ÿ�ćĀรĆบกćรกรąท�ćคüćมผิดตĆ้งแต่ 15 เมþćยน 2563 ถึง 31 ธĆนüćคม 2563 ภćยใต้ข้ĂกฎĀมćย
ดĆงต่Ăไปนี้

1. บทที่ 6 ถึง 9 ภćยใต้มćตรฐćนกćรใĀ้บริกćรแพร่ภćพกรąจćยเÿียง (เนื้ĂĀć) พ.ý. 2559  
(the Broadcasting Services (Australian Content) Standard 2016)

2. ACS แลą CTS8 (1), CTS8 (3), CTS13, CTS14 แลą CTS18 ภćยใต้มćตรฐćนรćยกćรโทรทĆýน์
ÿ�ćĀรĆบเด็ก พ.ý. 2552 (the Children’s Television Standard 2009 ĀรืĂ CTS 2009)

3. ÿ่üน 2A บทที ่7 (ยกเü้นÿ่üนย่Ăย H แลą J) ภćยใต้พรąรćชบĆญญĆตกิćรใĀ้บรกิćรแพร่ภćพกรąจćยเÿยีง 
พ.ý. 2535 (the Broadcasting Services Act 1992)

กćรลąเü้นกćรปฏิบĆติตćมข้ĂบĆงคĆบทćงกฎĀมćยดĆงกล่ćü เป็นกćรผ่ĂนปรนชĆ่üครćü เพื่Ăช่üยเĀลืĂผู้รĆบ
ใบĂนุญćตเชิงพćณิชย์ ที่ได้รĆบผลกรąทบจćกโรคโคüิด-19 โดยมีÿćรąÿ�ćคĆญครĂบคลุมเกี่ยüกĆบเนื้ĂĀćขĂง 
กćรĂĂกĂćกćý โดย ACMA ได้ลąเü้นเกณฑ์กćรĂĂกĂćกćýขĆ้นต�ć่ (Quota) ÿ�ćĀรĆบรćยกćรต่ćง ๆ Ăćทิ ลąคร 
ÿćรคดี แลąรćยกćรÿ�ćĀรĆบเด็ก เพื่ĂĂ�ćนüยคüćมÿąดüกแก่ช่Ăงรćยกćรในกćรน�ćรćยกćรต่ćง ๆ ที่ถูกผลิตไü้
แล้üมćฉćยซ�้ć เนื่ĂงจćกกćรชąลĂกćรผลิตเนื้ĂĀć รćยกćรในช่üงกćรแพร่รąบćดขĂงเชื้ĂไüรĆÿโคโรนć ĂีกทĆ้ง 
กćรลąเü้นกćรบĆงคĆบใช้ดĆงกล่ćü ยĆงเป็นกćรช่üยลดต้นทุนกćรด�ćเนินกćรโดยตรงแก่ผู้รĆบใบĂนุญćต ในแง ่
กćรลąเü้นกćรก�ćĀนดค่ćใช้จ่ćยขĆ้นต�่ćในกćรÿนĆบÿนุน แลąท�ćนุบ�ćรุงช่Ăงรćยกćรท้Ăงถิ่น

นĂกจćกนี้ ACMA ยĆงได้ด�ćเนินกćรĂĂกมćตรกćรเพื่Ăเยียüยćผู้รĆบใบĂนุญćต ในกćรด�ćเนินกćรเลื่Ăน 
แลąเพิม่ตĆüเลĂืกกćรช�ćรąเงนิแบบผ่Ăนช�ćรą ÿ�ćĀรĆบกćรช�ćรąค่ćธรรมเนยีมใบĂนญุćตรćยปี แลąค่ćธรรมเนยีม
กćรต่ĂĂćยุใบĂนุญćต รüมไปถึงรąงĆบกćรด�ćเนินงćนในโครงกćรüĆดแลąÿ�ćรüจคüćมĀลćกĀลćยขĂงÿื่Ăแลą 
ข่ćüท้Ăงถิ่น พร้ĂมชąลĂกćรพิจćรณćขĂงคณąกรรมกćรเกี่ยüกĆบข้ĂบĆงคĆบ ĀรืĂกรĂบกćรยกเü้น ÿ�ćĀรĆบเรื่Ăงที่
ไม่เร่งด่üน

รู้หรือไม่?

สาธารณรัฐเกาหลี

Korea Communications Commission ĀรืĂ KCC เป็นĀน่üยก�ćกĆบดูแลในÿćธćรณรĆฐเกćĀลี
จĆดตĆ้งตćมพรąรćชบĆญญĆติขĂง KCC มีĀน้ćที่ในกćรก�ćกĆบดูแลกิจกćรกรąจćยเÿียง กิจกćรโทรทĆýน์  
แลąกิจกćรโทรคมนćคม รüมถึงปกป้Ăงผู้ใช้บริกćรใĀ้ได้รĆบกćรบริกćรĂย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ
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KCC ทรćบดถึีงĂทิธพิลขĂงÿืĂ่ต่ĂกćรรĆบรูข้Ăงปรąชćชน โดยเฉพćąท่ćมกลćงÿถćนกćรณ์ฉกุเฉนิในช่üง
กćรแพร่รąบćดขĂงโรคโคüิด-19 จึงได้จĆดกćรปรąชุมร่üมกĆบÿมćชิกจćกกลุ ่มผู ้เชี่ยüชćญทćงด้ćนÿื่Ă  
ด้ćนüิชćกćร ด้ćนกćรรćยงćนภĆยพิบĆติ แลąด้ćนกćรแพทย์ เพื่ĂĀćรืĂเกี่ยüกĆบบทบćทขĂงÿื่ĂในกćรเĂćชนą 
กćรแพร่รąบćดขĂงเชื้ĂไüรĆÿโคโรนć แลąĂĂกมćตรกćรในกćรปรĆบปรุงกćรรćยงćนเĀตุฉุกเฉินแลąภĆยพิบĆติ  
โดยĂćüุธÿ�ćคĆญในกćรต่Ăÿู้กĆบโรคโคüิด-19 นĆ้น คืĂข้Ăมูลข่ćüÿćรที่ถูกต้Ăง ผู้ใĀ้บริกćรÿื่Ăจึงจ�ćเป็นต้Ăงÿ่งÿćร
ทีเ่ทีย่งตรง ครบถ้üน รüมถงึเพิม่คüćมเข้มข้นในกćรตรüจÿĂบเนืĂ้Āćในขณąทีโ่รคโคüดิ-19 ยĆงคงĂยู ่ดĆงนĆน้ KCC 
ในฐćนąขĂงĀน่üยก�ćกĆบดูแลจึงได้ĂĂกมćตรกćรในกćรก�ćกĆบÿื่Ă โดยĂĂกบทลงโทþกĆบผู้รĆบใบĂนุญćตใดที่ 
เผยแพร่ข้Ăมูลที่ไม่ถูกต้Ăงเกี่ยüกĆบโรคโคüิด-19 รüมถึงข้ĂมูลĂื่นใดที่Ăćจÿร้ćงคüćมเÿียĀćยแก่ÿćธćรณชน 
ในมุมกü้ćง ทĆ้งนี้ KCC ยĆงได้ด�ćเนินกćรลบข้Ăมูลที่บิดเบืĂนต่ćง ๆ ในĂินเทĂร์เน็ตด้üย

จćกผลกรąทบขĂงโรคโคüดิ-19 ทีเ่กดิข้ึน ทćงกรąทรüงĄ ได้ĂĂกมćตรกćรต่ćง ๆ  เพืĂ่ช่üยเĀลĂืแลąเยยีüยć
ผูท้ีไ่ด้รĆบผลกรąทบ ในกรณขีĂงกจิกćรกรąจćยเÿยีงแลąโทรทĆýน์นĆน้ กรąทรüงĄ ได้ร้ĂงขĂไปยĆงบรรþĆทกรąจćยเÿยีง
แลąแพร่ภćพแĀ่งญี่ปุ่น ĀรืĂ NHK ผู้ใĀ้บริกćรแพร่ภćพกรąจćยเÿียงÿćธćรณąเพียงĀนึ่งเดียüขĂงปรąเทý  
ในกćรĂĂกมćตรกćรทีเ่Āมćąÿมÿ�ćĀรĆบกćรช�ćรąค่ćธรรมเนยีมตćมกฎĀมćยทีเ่รยีกเกบ็จćกครĆüเรĂืนทีม่เีครืĂ่ง
รĆบโทรทĆýน์ (NHK Receiving Fee) ซึง่ต่ĂมćบรรþĆทได้เÿนĂเป็นแนüทćงในกćรลąเü้นกćรเรยีกเกบ็ค่ćธรรมเนยีม 
แลąกรąทรüงĄ ได้ĂนุมĆติแนüทćงดĆงกล่ćüในüĆนเดียüกĆน เมื่ĂüĆนที่ 11 พฤþภćคม 2563 ที่ผ่ćนมć โดยมćตรกćร
กćรลąเü้นกćรช�ćรąค่ćธรรมเนียมนี้ มีผลทćงกฎĀมćยเฉพćąÿĆญญćที่รąบุกćรใช้งćนภćยในที่พĆกĂćýĆยเท่ćนĆ้น 
ไม่รüมถึงกรณีĂื่น ๆ เช่น Ăćคćร ĀรืĂÿ�ćนĆกงćน ĄลĄ ทĆ้งนี้ ครĆüเรืĂนต่ćง ๆ จąได้รĆบกćรยกเü้นกćรเรียกเก็บ 
ค่ćธรรมเนียมเต็มจ�ćนüนเป็นเüลć 2 เดืĂน เพื่Ăลดภćรąค่ćใช้จ่ćยขĂงปรąชćชนผู้ได้รĆบผลกรąทบจćกกćรแพร่
รąบćดขĂงโรคโคüิด-19 ซึ่งคćดü่ćจąมีผู้ได้รĆบกćรยกเü้นทĆ้งĀมดปรąมćณ 1.75 ล้ćนครĆüเรืĂน คิดเป็นมูลค่ć 
ทĆง้Āมด 3.2 พĆนล้ćนเยน นĂกจćกนี ้กรąทรüงยĆงได้ĂĂกมćตรกćรเลืĂ่นกćรช�ćรąค่ćธรรมเนยีมกćรใช้คลืน่คüćมถ่ี 
แลąก�ćĀนดรąยąเüลćผ่ĂนผĆนกćรช�ćรąเงินÿ�ćĀรĆบผู้รĆบใบĂนุญćตท่ีĂยู่ในพื้นที่ต่ćง ๆ ครĂบคลุมถึงพื้นที่ĀรืĂ
จĆงĀüĆดที่ได้รĆบผลกรąทบจćกกćรแพร่รąบćดขĂงเชื้Ăเท่ćนĆ้นในเบื้Ăงต้น จćกนĆ้นจึงมีกćรขยćยคüćมครĂบคลุม
ขĂงมćตรกćรเป็นมćตรกćรรąดĆบปรąเทý

รู้หรือไม่?

ญี่ปุ่น

Āน่üยก�ćกĆบดูแลกิจกćรโทรทĆýน์แลąกิจกćรโทรคมนćคมขĂงญี่ปุ ่นนĆ้น เป็นĀน่üยงćน 
ภćยใต้กćรก�ćกĆบดูแลขĂงรĆฐบćลโดยตรง ซึ่งแตกต่ćงจćกĀน่üยก�ćกĆบดูแลĂื่น ๆ ท่ีกล่ćüมćข้ćงต้น  
ซึง่แยกตĆüจĆดตĆง้เป็นĂงค์กรĂÿิรąตćมพรąรćชบĆญญĆตขิĂงĂงค์กร โดยกรąทรüงมĀćดไทยแลąกćรÿืĂ่ÿćร
แĀ่งรĆฐบćลญี่ปุ่น (Ministry of Internal Affairs and Communications) เป็นผู้มีĀน้ćที่ĀลĆกใน 
กćรก�ćกĆบดูแล แลąĂĂกมćตรกćรต่ćง ๆ ที่เกี่ยüข้Ăง
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จćกกลุม่ตĆüĂย่ćงขĂงĀน่üยก�ćกĆบดแูลกจิกćรกรąจćยเÿยีงแลąกจิกćรโทรทĆýน์ ทĆง้ 5 ปรąเทýทีก่ล่ćüมć
ข้ćงต้นนĆ้น พบü่ć มีมćตรกćรที่เกี่ยüข้Ăงต่ćง ๆ ที่ÿ�ćคĆญĀลćยปรąกćร แต่ÿćมćรถÿรุปจ�ćแนกĂĂกเป็น 4 กลุ่ม
ใĀญ่ ๆ ได้ ดĆงนี้

1. มćตรกćรกćรผ่Ăนปรนทćงด้ćนกćรเงิน ครĂบคลุมทĆ้งกćรเยียüยćเพื่ĂลดภćรąทĆ้งฝั่งขĂงผู้รĆบ 
ใบĂนุญćตในกćรช�ćรąค่ćธรรมเนียมใบĂนุญćตแลąต่ĂĂćยุใบĂนุญćต แลąฝั่งขĂงผู้ใช้บริกćรใน 
กćรงดเü้นค่ćใช้บริกćรÿมćชิก รüมไปถึงกćรใĀ้คüćมช่üยเĀลืĂแลąใĀ้ค�ćปรึกþćเกี่ยüกĆบเรื่ĂงขĂง
ใบแจ้งĀนี้ค่ćบริกćรที่Ăćจÿูงเกินคüร ในช่üงÿภćüกćรณ์ขĂงกćรแพร่รąบćดขĂงโรคโคüิด-19

2. มćตรกćรกćรผ่ĂนปรนรąเบยีบĀรĂืข้ĂบĆงคĆบ แม้กćรผ่ĂนปรนĂćจจąไม่ได้ปรąกćýĂย่ćงเป็นทćงกćร 
แต่Āน่üยก�ćกĆบดูแลต่ćงตรąĀนĆกถึงคüćมยćกล�ćบćกในกćรด�ćเนินงćนขĂงผู้รĆบใบĂนุญćต จึงมี 
กćรเปลีย่นแปลงüธิกีćรพจิćรณćกćรกรąท�ćผดิเป็นรćยกรณ ีĀรĂืĂćจลąเü้นโทþ Āćกผูร้ĆบใบĂนญุćต
ปฏิบĆติผิดเงื่ĂนไขใบĂนุญćต เช่น ในกรณีขĂงเกณฑ์โคüตćขĆ้นต�่ćขĂงรćยกćรในกćรĂĂกĂćกćý

3. มćตรกćรกćรก�ćกĆบดูแลÿืĂ่Ăย่ćงมีปรąÿิทธภิćพเพืĂ่กćรแพร่กรąจćยข่ćüÿćรĂย่ćงถกูต้Ăง เป็นกลćง 
โดยกćรคุมเข้มเนื้ĂĀćที่Ăćจกรąทบต่ĂกćรรĆบรู้ในüงกü้ćง รüมถึงĂĂกข้ĂบĆงคĆบในกćรผลิตเนื้ĂĀć 
ซึ่งบĆงคĆบใĀ้ผู้รĆบใบĂนุญćตต้ĂงปฏิบĆติตćมĂย่ćงเคร่งครĆด

4. มćตรกćรชąลĂกćรพจิćรณćแลąรąงĆบโครงกćรต่ćง ๆ  ขĂงĀน่üยก�ćกĆบดูแล โดยจĆดล�ćดĆบคüćมÿ�ćคĆญ
ขĂงปัญĀć เพื่Ăเร่งด�ćเนินกćรในÿ่üนที่เร่งด่üน แลąเลื่Ăนกćรด�ćเนินกćรในÿ่üนที่ไม่มีÿćรąÿ�ćคĆญ
ĀรืĂĂćจÿ่งผลกรąทบด้ćนลบเพิ่มเติมต่Ăผู้รĆบใบĂนุญćต

ข้ĂÿรุปดĆงกล่ćüÿĂดคล้ĂงกĆนกĆบข้Ăมูลเผยแพร่ขĂง The European Audiovisual Observatory  
ซึ่งเป็นÿถćบĆนที่ใĀ้ข้Ăมูลเกี่ยüกĆบข้ĂมูลเชิงÿถิติแลąบทüิเครćąĀ์เชิงลึกที่เกี่ยüกĆบด้ćนโทรทĆýน์แลąโÿตทĆýน์  
ในกลุ่มขĂงปรąเทýÿมćชิกแĀ่งÿĀภćพยุโรป โดย The European Audiovisual Observatory ร่üมกĆบ  
The European Platform of Regulatory Authorities (EPRA) เครืĂข่ćยĀน่üยงćนก�ćกĆบดูแลที่ใĀญ่แลą 
เก่ćแก่ที่ÿุดในโลก จĆดปรąชุมĀน่üยก�ćกĆบดูแลจ�ćนüน 53 Āน่üยจćกทĆ้งĀมด 47 ปรąเทý เพื่Ăติดตćมแลą 
แบ่งปันข้Ăมูลที่เป็นปรąโยชน์ ในกćรÿร้ćงมćตรกćรแลąเยียüยćผู้ได้รĆบผลกรąทบจćกกćรแพร่รąบćดขĂง 
เชื้Ăโรคโคüิด-19

ผลกćรปรąชุมดĆงกล่ćü พบü่ć จćกกลุ่มตĆüĂย่ćงขĂงมćตรกćรทĆ้งĀมด 92 มćตรกćร ÿćมćรถจ�ćแนก
มćตรกćรต่ćง ๆ ĂĂกได้เป็นทĆ้งĀมด 7 ปรąเภท โดยจĆดĂĆนดĆบเรียงจćกน้Ăยไปมćกตćมจ�ćนüนมćตรกćรได้ตćม
แผนภćพ ดĆงนี้
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จćกแผนภćพข้ćงต้นพบü่ć ปรąเภทขĂงมćตรกćรที่Āน่üยก�ćกĆบดูแลได้เลืĂกด�ćเนินกćรมćกที่ÿุด ได้แก่ 
มćตรกćรกćรผ่Ăนปรนข้ĂบĆงคĆบต่ćง ๆ ÿูงถึง 44 มćตรกćร ĀรืĂคิดเป็นเกืĂบครึ่งĀนึ่งขĂงมćตรกćรทĆ้งĀมด  
รĂงลงมć คืĂมćตรกćรก�ćกĆบดูแลเพื่Ăÿ่งเÿริมกćรปฏิบĆติท่ีดี แลąมćตรกćรเพ่ืĂต่Ăÿู้กĆบกćรบิดเบืĂนข้Ăมูล  
โดยมีจ�ćนüนมćตรกćรรüม 22 แลą 11 มćตรกćร ตćมล�ćดĆบ

เนืĂ่งจćกÿภćüąฉกุเฉนิจćกโรครąบćดโคüิด-19 ท�ćใĀ้กćรปฏบิĆตติćมรąเบยีบข้ĂบĆงคĆบ Ăćจกรąท�ćได้ยćก 
กćรผ่Ăนปรนข้ĂบĆงคĆบต่ćง ๆ จึงเป็นมćตรกćรในขĆ้นแรกที่Āน่üยก�ćกĆบดูแลเลืĂกด�ćเนินกćรเพื่Ăช่üยเĀลืĂ 
ผู ้รĆบใบĂนุญćตที่ได้รĆบผลกรąทบ ใĀ้ได้รĆบกćรเยียüยćได้ในทĆนที Ăćทิ Ofcom Āน่üยก�ćกĆบดูแลใน 
ÿĀรćชĂćณćจĆกรบริเตนใĀญ่แลąไĂร์แลนด์เĀนืĂ ที่ได้กล่ćüมćแล้üในเบื้Ăงต้น นĂกจćกนี้ ยĆงมีĀน่üยก�ćกĆบดูแลĂื่น ๆ  
ทีเ่ลĂืกใช้มćตรกćรผ่Ăนปรนข้ĂบĆงคĆบ ได้แก่ Conseil supérieur de l’audiovisuel (CSA) ขĂงÿćธćรณรĆฐฝรĆง่เýÿ 
ซึ่งปรąกćýü่ćจąใช้แนüทćงที่ยืดĀยุ่น น�ćมćปรąยุกต์ใช้กĆบกรĂบแนüทćงในกćรก�ćกĆบดูแล โดยเฉพćąĂย่ćงยิ่ง
เกีย่üกĆบกćรปฏบิĆติตćมข้ĂบĆงคĆบขĂงกćรใĀ้บรกิćรโÿตทĆýน์ ขณąที ่The Agency for Electronic Media (AEM) 
ในÿćธćรณรĆฐโครเĂเชีย ได้แจ้งปรĆบเปลี่ยนเกณฑ์กćรĂĂกĂćกćýขĆ้นต�่ć (Quota) เป็นกćรชĆ่üครćü ทĆ้งนี้  
กćรผ่Ăนปรนข้ĂบĆงคĆบแลąก�ćĀนดเüลć ยĆงครĂบคลุมถึงมćตรกćรกćรผ่Ăนปรนทćงด้ćนกćรเงินด้üย นĂกจćก 
AGCOM ขĂงÿćธćรณรĆฐĂิตćลีที่ได้เลื่Ăนกćรช�ćรąค่ćธรรมเนียมใบĂนุญćตĂĂกไปแล้üนĆ้น The Agency for 
Electronic Media of Montenegro ขĂงปรąเทýมĂนเตเนโกร ต่ćงกข็ยćยรąยąเüลćในกćรช�ćรąค่ćธรรมเนยีม
ÿ�ćĀรĆบผู้รĆบใบĂนุญćตเป็นเüลćทĆ้งĀมด 3 เดืĂน

มćตรกćรในล�ćดĆบต่Ăมć คืĂ กćรÿ่งเÿริมมćตรฐćนแลąกćรปฏิบĆติที่ดี เป็นผลมćจćกคüćมตรąĀนĆกขĂง
Āน่üยก�ćกĆบดูแลถึงคüćมมีĂิทธิพลขĂงÿื่Ă ต่ĂกćรรĆบรู้ขĂงปรąชćชน ดĆงนĆ้นจึงต้Ăงมีมćตรกćรเพื่ĂใĀ้แน่ใจü่ć  
ÿื่Ăจąเป็นเครื่ĂงมืĂÿ�ćคĆญในกćรต่ĂกรกĆบกćรแพร่รąบćดขĂงเชื้Ăโรคโคüิด-19 Ăćทิ Cyprus Radiotelevision 
Authority (CRTA) ในÿćธćรณรĆฐไซปรĆÿได้ĂĂกค�ćแนąน�ćเกีย่üกĆบüธิกีćรรĆบมืĂกĆบโรคโคüดิ-19 ผ่ćนÿืĂ่ เพืĂ่Āลกีเลีย่ง
กćรตื่นตรąĀนกแลąกćรแพร่กรąจćยข้Ăมูลที่บิดเบืĂน รüมถึงในÿćธćรณรĆฐไĂซ์แลนด์ The Iceland Media 

ภาพที่ 2 แผนภาพแสดงจ�านวนมาตรการของหน่วยก�ากับดูแลในยุโรป จ�าแนกตามประเภท

หมายเหตุ. จćก https://rm.coe.int/the-european-audiovisual-industry-in-the-timeof-covid-19/16809ec9cb
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Commission (IMC) ได้เน้นย�้ćถึงบทบćทĀน้ćที่ÿ�ćคĆญขĂงÿื่Ă โดยเฉพćąในช่üงüิกฤตินี้ แลąใĀ้คüćมมĆ่นใจกĆบ 
นĆกข่ćüในกćรปฏิบĆติĀน้ćที่ ü่ćจąได้รĆบกćรปกป้ĂงĂย่ćงเต็มที่ Ăนึ่ง มćตรกćรแก้ปัญĀćกćรบิดเบืĂนขĂงข้Ăมูล 
เป็นมćตรกćรที่Āน่üยก�ćกĆบดูแลÿćมćรถเลืĂกด�ćเนินกćรใช้คüบคู่ไปกĆบมćตรกćรÿ่งเÿริมกćรปฏิบĆติที่ดี  
โดยĀลćยĀน่üยก�ćกĆบดูแลต่ćงพยćยćมĂย่ćงมćกในกćรจĆดกćรกĆบคüćมเÿี่ยงในกćรบิดเบืĂนข้Ăมูลที่Ăćจเพิ่ม 
ÿูงขึ้น ในช่üงÿภćüąüิกฤต

การก�ากับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในประเทศไทย

จćกผลกรąทบในกิจกćรกรąจćยเÿียงแลąโทรทĆýน์ที่ได้กล่ćüมćแล้üในĀĆüข้Ăก่ĂนĀน้ć กÿทช. ตรąĀนĆกดี
ถึงคüćมÿ�ćคĆญขĂงÿ่ืĂüิทยุแลąโทรทĆýน์ในกćรเป็นÿื่Ăกลćงเชื่Ăมต่ĂคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงบุคคล ขณąที ่
กิจกćรต้Ăงด�ćเนินธุรกิจท่ćมกลćงคüćมท้ćทćยต่ćง ๆ ĂĆนเกิดจćกกćรแพร่รąบćดขĂงเชื้ĂแลąคüćมผĆนผüน 
ขĂงเýรþฐกิจ ในฐćนąĀน่üยก�ćกĆบดูแล กćรก�ćกĆบดูแลในÿภćüกćรณ์ฉุกเฉินเช่นนี้ จึงเป็นคüćมท้ćทćย 
ที่ÿ�ćคĆญขĂง กÿทช. ในกćรÿร้ćงเÿริมใĀ้เกิดคüćมÿมดุลรąĀü่ćงผลกรąทบขĂงผู ้รĆบใบĂนุญćตแลą 
กćรปฏิบĆติตćมปรąกćýแลąเงื่ĂนไขใบĂนุญćต กÿทช. จึงมีแนüคิดในกćรช่üยเĀลืĂผู ้รĆบใบĂนุญćตใน 
กćรลดภćรąค่ćใช้จ่ćย แลąเพิ่มÿภćพคล่ĂงใĀ้กĆบกิจกćรใĀ้ได้มćกที่ÿุดเท่ćที่Ă�ćนćจแลąĀน้ćที่ขĂง กÿทช.  
จąพึงกรąท�ćได้ โดย กÿทช. ได้มีมติผ่Ăนปรนกćรช�ćรąค่ćธรรมเนียมใบĂนุญćตรćยปี แลąปรĆบลดĂĆตรć 
กćรน�ćÿ่งเงินรćยปีเข้ćกĂงทุนüิจĆยแลąพĆฒนćกิจกćรกรąจćยเÿียง กิจกćรโทรทĆýน์ แลąกิจกćรโทรคมนćคม  
เพื่Ăปรąโยชน์ÿćธćรณą (USO Fee) ซึ่งมีรćยลąเĂียด ดĆงนี้

กÿทช. ได้ด�ćเนินกćรผ่Ăนปรนกćรช�ćรąค่ćธรรมเนียมใบĂนุญćตรćยปี ตćมปรąกćý กÿทช. เรื่Ăง  
กćรช�ćรąค่ćธรรมเนยีมแลąกćรน�ćÿ่งเงนิรćยปีĀรืĂกćรจĆดÿรรรćยได้เข้ćกĂงทนุüจิĆยแลąพĆฒนćกจิกćรกรąจćยเÿยีง 
กิจกćรโทรทĆýน์ แลąกิจกćรโทรคมนćคม เพื่Ăปรąโยชน์ÿćธćรณą ขĂงผู้รĆบใบĂนุญćตปรąกĂบกิจกćร 
กรąจćยเÿียง กิจกćรโทรทĆýน์ ĀรืĂกิจกćรโทรคมนćคม ซึ่งได้รĆบผลกรąทบจćกกćรแพร่รąบćดขĂงโรคติดเชื้Ă
ไüรĆÿโคโรนć 2019 ĀรืĂโรคโคüิด-19 มีÿćรąÿ�ćคĆญในกćรช่üยเĀลืĂ บรรเทćผลกรąทบĂĆนเกิดจćกกćรบĆงคĆบใช้
มćตรกćรขĂงรĆฐต่ĂปรąชćชนตćมĀน้ćทีแ่ลąĂ�ćนćจ โดยก�ćĀนดใĀ้ผูร้ĆบใบĂนญุćตทีม่Āีน้ćทีช่�ćรąค่ćธรรมเนยีม 
ตĆ้งแต่üĆนที่ 26 มีนćคม ถึง 30 มิถุนćยน 2563 ÿćมćรถช�ćรąค่ćธรรมเนียมได้ ดĆงนี้

รู้หรือไม่?

กÿทช. ĀรĂืคณąกรรมกćรกิจกćรกรąจćยเÿยีง กจิกćรโทรทĆýน์ แลąกจิกćรโทรคมนćคมแĀ่งชćติ 
เป็นผู้มีĂ�ćนćจĀน้ćที่ในกćรก�ćกĆบดูแลกิจกćรที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรติดต่Ăÿ่ืĂÿćรในปรąเทýไทย โดยมี 
พĆนธกิจĀลĆกในกćรก�ćกĆบดูแลกิจกćรที่เกี่ยüข้ĂงĂย่ćงมีปรąÿิทธิภćพ โปร่งใÿ แลąเป็นที่ยĂมรĆบ
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1. ค่ćธรรมเนียมเลขĀมćยโทรคมนćคม

• ใĀ้ช�ćรąร้Ăยลą 50 ขĂงจ�ćนüนเงินที่ต้Ăงช�ćรąภćยในรąยąเüลćที่ก�ćĀนดตćมปรąกćý กÿทช.  
ที่เกี่ยüข้Ăง แลąÿ่üนที่เĀลืĂใĀ้ช�ćรąภćยในüĆนที่ 15 ÿิงĀćคม 2563

2. ค่ćธรรมเนียมใบĂนุญćตปรąกĂบกิจกćรกรąจćยเÿียง กิจกćรโทรทĆýน์ ĀรืĂกิจกćรโทรคมนćคม 
รćยปี แลąเงินน�ćÿ่งรćยปีĀรืĂเงินจĆดÿรรรćยได้เข้ćกĂงทุนüิจĆยแลąพĆฒนćกิจกćรกรąจćยเÿียง กิจกćรโทรทĆýน์ 
แลąกิจกćรโทรคมนćคม เพื่Ăปรąโยชน์ÿćธćรณą (กทปÿ.) ÿ�ćĀรĆบรĂบรąยąเüลćบĆญชี 2562

• ผู้รĆบใบĂนุญćตที่มีรćยได้จćกกćรปรąกĂบกิจกćรตćมที่ได้รĆบใบĂนุญćตทุกใบĂนุญćตรüมกĆนขĂง
แต่ลąกิจกćร ไม่เกิน 1,000 ล้ćนบćท ใĀ้ช�ćรąภćยในüĆนที่ 15 ÿิงĀćคม 2563

• ผู้รĆบใบĂนุญćตที่มีรćยได้จćกกćรปรąกĂบกิจกćรตćมที่ได้รĆบใบĂนุญćตทุกใบĂนุญćตรüมกĆนขĂง
แต่ลąกิจกćร เกินกü่ć 1,000 ล้ćนบćท ใĀ้ช�ćรąร้Ăยลą 50 ขĂงจ�ćนüนเงินที่ต้Ăงช�ćรąภćยใน 15 üĆน
นĆบแต่üĆนครบก�ćĀนดรąยąเüลćตćมปรąกćý กÿทช. ที่เกี่ยüข้Ăง แลąÿ่üนที่เĀลืĂใĀ้ช�ćรąภćยใน
üĆนที่ 15 ÿิงĀćคม 2563

ในช่üงเดยีüกĆนนี ้กÿทช. ได้มมีตปิรĆบลดĂĆตรćกćรน�ćÿ่งเงนิรćยปีเข้ćกĂงทนุüจิĆยแลąพĆฒนćกจิกćรกรąจćยเÿยีง 
กจิกćรโทรทĆýน์ แลąกจิกćรโทรคมนćคม เพืĂ่ปรąโยชน์ÿćธćรณą (USO Fee) โดยปรĆบแก้ไขĂĆตรćแบบขĆน้บĆนได 
ซึง่เป็นĂĆตรćเดยีüกĆนกĆบĂĆตรćค่ćธรรมเนยีมใบĂนญุćตรćยปี ตćมภćคผนüกท้ćยปรąกćý กÿทช. เรืĂ่ง ค่ćธรรมเนยีม
ใบĂนุญćตปรąกĂบกิจกćรกรąจćยเÿียง ĀรืĂกิจกćรโทรทĆýน์ (ฉบĆบที่ 3) ซึ่งÿćมćรถÿรุปผลกćรแก้ไข 
ĂĆตรćกćรน�ćÿ่งเงินรćยปี ดĆงนี้
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เกิน 500 ล้ำนบำท ถึง 1,000 ล้ำนบำท

เกิน 1,000 ล้ำนบำท ถึง 10,000 ล้ำนบำท

เกิน 10,000 ล้ำนบำท ถึง 25,000 ลำ้นบำท

เกิน 25,000 ล้ำนบำท ถึง 50,000 ลำ้นบำท

เกิน 50,000 ล้ำนบำทขึ้นไป

การเปลี่ยนแปลง
(%)

อัตราค่าธรรมเนียมแบบก้าวหน้า

รายได้
อัตราเก่า (%) อัตราใหม่ (%)

ตารางที่ 2 ตารางแสดงอัตราการน�าเงินรายปีเข้ากองทุนวิจัย และพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

หมายเหตุ. ปรąกćý กÿทช. เรื่Ăง ĀลĆกเกณฑ์แลąüิธีกćรน�ćÿ่งเงินรćยปีเข้ćกĂงทุนüิจĆยแลąพĆฒนćกิจกćรกรąจćยเÿียง กิจกćรโทรทĆýน์ 
แลąกิจกćรโทรคมนćคม เพื่Ăปรąโยชน์ÿćธćรณąขĂงผู้รĆบใบĂนญุćตปรąกĂบกิจกćรกรąจćยเÿียงĀรืĂ กิจกćรโทรทĆýน์ (ฉบĆบที่ 2). (2563, 1 พฤþภćคม). 

รćชกิจจćนุเบกþć. เล่ม 137 ตĂนพิเýþที่ 103 ง. Āน้ć 25-26. 

ที่มา : ÿ�ćนĆกงćน กÿทช. (2563)
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ธรรมชćตขิĂงผูร้ĆบใบĂนญุćตในกจิกćรกรąจćยเÿยีงแลąกจิกćรโทรทĆýน์โดยÿ่üนใĀญ่ทีด่�ćเนนิกćรช�ćรą
ค่ćธรรมเนียมใบĂนุญćตรćยปีแลąน�ćÿ่งเงินรćยปีเข้ć กทปÿ. ในปัจจุบĆนนĆ้น มีรćยได้จćกกćรปรąกĂบกิจกćร
กรąจćยเÿยีงแลąกจิกćรโทรทĆýน์ต่ĂปีĂยูใ่นช่üงไม่เกนิ 500 ล้ćนบćท กćรลดĂĆตรćกćรน�ćÿ่งเงนิดĆงกล่ćü จงึเป็น
มćตรกćรที่จąÿćมćรถช่üยแบ่งเบćภćรąค่ćใช้จ่ćยขĂงผู้รĆบใบĂนุญćตปรąกĂบกิจกćรกรąจćยเÿียงแลąกิจกćร
โทรทĆýน์ได้ในĂีกทćงĀนึ่ง ซึ่งÿćมćรถลดค่ćใช้จ่ćยเฉลี่ยได้ÿูงถึง 3 ใน 4 ÿ่üน ĀรืĂคิดเป็นกü่ćร้Ăยลą 75 ขĂง
ค่ćใช้จ่ćยเดมิ ทีผู่ร้ĆบใบĂนญุćตมĀีน้ćทีผ่กูพĆนในกćรน�ćÿ่งเงนิจ�ćนüนนีแ้ก่กĂงทนุ ทĆง้นี ้ĂĆตรćดĆงกล่ćüมผีลบĆงคĆบ
ใช้ถćüร ÿ�ćĀรĆบรĂบบĆญชีปี 2562 เป็นต้นไปจนกü่ćจąมีค�ćÿĆ่งĂื่นเปลี่ยนแปลง

ในÿภćüกćรณ์ปกต ิกćรปฏบิĆตติćมรąเบยีบ ปรąกćý แลąเงืĂ่นไขใบĂนญุćตเป็นÿิง่ทีผู่ร้ĆบใบĂนญุćตต้Ăง
ถืĂปฏิบĆติĂย่ćงเคร่งครĆด Ăย่ćงไรก็ตćม ท่ćมกลćงÿภćüกćรณ์ไม่ปกติเช่นนี้ กćรก�ćกĆบดูแลที่ดีจąต้Ăงไม่ÿร้ćง
ภćรąเพิ่มเติมแก่ผู้รĆบใบĂนุญćต ทü่ćคüรĂ�ćนüยคüćมÿąดüกแลąใĀ้คüćมช่üยเĀลืĂผู้รĆบใบĂนุญćตĂย่ćงเต็มที่ 
กÿทช. ได้เล็งเĀ็นถึงปัญĀćในกćรปฏิบĆติตćมเงื่ĂนไขดĆงกล่ćü ĂĆนเนื่Ăงมćจćกมćตรกćรต่ćง ๆ ที่เป็นĂุปÿรรค
ÿ�ćคĆญในกćรด�ćเนินธุรกิจ ÿ่งผลใĀ้ผู้รĆบใบĂนุญćตไม่ÿćมćรถเดินทćงĀรืĂปรąกĂบธุรกิจตćมปกติได้ ดĆงนĆ้น
นĂกจćกกćรผ่Ăนปรนทćงด้ćนกćรเงินแล้ü กÿทช. ยĆงได้มีมติที่ปรąชุม กÿทช. ครĆ้งที่ 8/2563 เมื่ĂüĆนพุธที่ 13 
พฤþภćคม 2563 ก�ćĀนดมćตรกćรผ่ĂนปรนกćรตรüจมćตรฐćนทćงเทคนคิเพืĂ่ช่üยเĀลĂืแลąบรรเทćผลกรąทบ
ĂĆนเกิดจćกกćรแพร่รąบćดขĂงเชื้ĂไüรĆÿโคโรนć 2019 โดยมีÿćรąÿ�ćคĆญภćยใต้ปรąกćý ÿ�ćนĆกงćน กÿทช.  
เรื่Ăง กćรยกเü้นกćรตรüจมćตรฐćนทćงเทคนิคÿ�ćĀรĆบผู้ทดลĂงปรąกĂบกิจกćรüิทยุกรąจćยเÿียงในช่üง
ÿถćนกćรณ์ฉุกเฉิน ดĆงนี้

1. ยกเü้นกćรตรüจมćตรฐćนทćงเทคนิค ได้แก่ กćรตรüจÿĂบมćตรฐćนทćงเทคนิคขĂงเครื่Ăงÿ่งüิทยุ
กรąจćยเÿยีง แลąกćรüĆดกćรแพร่แปลกปลĂมขĂงÿถćน ีÿ�ćĀรĆบกćรต่ĂĂćยใุบĂนญุćตĀรĂืกćรยืน่
เĂกÿćรทćงเทคนิคเพิ่มเติม เพื่ĂปรąกĂบกćรต่ĂĂćยุใบĂนุญćต ทĆ้งนี้ ผู้ขĂต่ĂĂćยุรĆบใบĂนุญćตยĆง
คงปฏิบĆติตćมขĆ้นตĂนตćมปรąกćý กÿทช. เรื่Ăง ĀลĆกเกณฑ์กćรก�ćกĆบดูแลกćรทดลĂงปรąกĂบ
กจิกćรüทิยกุรąจćยเÿยีง พ.ý. 2556 แลąทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ เช่นเดมิ โดยมผีลตĆง้แต่üĆนที ่15 พฤþภćคม 
2563 จนกü่ćจąมีค�ćÿĆ่งแก้ไข ĀรืĂยกเลิกกฎĀมćยที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรเดินทćงในรćชĂćณćจĆกร

2. ผู้ทดลĂงปรąกĂบกิจกćรĄ ต้ĂงปฏิบĆติตćมเงื่Ăนไขแนบท้ćยใบĂนุญćตทดลĂงปรąกĂบกิจกćร 
üทิยกุรąจćยเÿยีง ในกćรรĆกþćมćตรฐćนคüćมปลĂดภĆยขĂงเครืĂ่งÿ่งüทิยกุรąจćยเÿยีง แลąป้ĂงกĆน 
กćรรบกüนกćรใช้คลื่นคüćมถี่ในกิจกćรüิทยุกćรบินĂย่ćงเคร่งครĆด

นĂกจćกบทบćทĀน้ćที่ĀลĆกขĂง กÿทช. ในกćรก�ćกĆบดูแลกิจกćรกรąจćยเÿียงแลąโทรทĆýน์ท่ćมกลćง
กćรแพร่รąบćดขĂงโรคโคüิด-19 กÿทช. ยĆงใĀ้คüćมÿ�ćคĆญแลąค�ćนึงถึงผลปรąโยชน์โดยรüมขĂงปรąชćชนเช่น
เดียüกĆน กÿทช. ทรćบดีü่ć มćตรกćรกćรปิดเมืĂงจąÿ่งผลกรąทบในมุมกü้ćงต่ĂกćรเรียนกćรÿĂนขĂงนĆกเรียน
ในทุกรąดĆบชĆ้น เนื่Ăงจćกไม่ÿćมćรถเดินทćงไปโรงเรียนแบบปกติได้ ผลกรąทบดĆงกล่ćüจึงผลĆกดĆนใĀ้เกิด 
กćรเรยีนกćรÿĂนทćงĂĂนไลน์ข้ึน แต่ในขณąเดยีüกĆนมนีĆกเรยีนจ�ćนüนมćกทีข่ćดแคลนĂปุกรณ์ ĀรĂืไม่ÿćมćรถ
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เข้ćถึงกćรเรียนกćรÿĂนดĆงกล่ćüได้ กÿทช. จึงได้มีมติĂนุญćตใĀ้กรąทรüงýึกþćธิกćรใช้คลื่นคüćมถี่ในกิจกćร
กรąจćยเÿียงแลąกิจกćรโทรทĆýน์ เพื่ĂทดลĂงĀรืĂทดÿĂบกćรจĆดกćรýึกþćทćงไกลผ่ćนรąบบทีüีดิจิทĆล  
ในÿถćนกćรณ์กćรแพร่รąบćดขĂงโรคโคüิด-19 โดยĂĂกĂćกćýผ่ćนช่ĂงรćยกćรแบบคüćมคมชĆดปกติ (SD) 
จ�ćนüน 17 ช่Ăงรćยกćร เป็นเüลć 6 เดืĂน เพื่Ăเป็นกćรÿ่งเÿริมกćรýึกþćแลąกćรเรียนรู้ขĂงเยćüชนแลą
ครĂบครĆü โดยปรąชćชนÿćมćรถเข้ćถึงแลąรĆบชมได้ฟรี ไม่เÿียค่ćใช้จ่ćยใด ๆ เพิ่มเติม

ข้อสรุป

ผลกรąทบจćกกćรแพร่รąบćดขĂงโรคโคüดิ-19 ÿ่งผลทćงลบต่ĂกจิกćรกรąจćยเÿยีงแลąกจิกćรโทรทĆýน์
ทĆü่ทกุมมุโลก กรąทบต่Ăเมด็เงนิโฆþณćซึง่เป็นรćยได้ĀลĆกขĂงกจิกćร แลąกรąทบต่ĂทรĆพยćกรĂืน่ ๆ  ขĂงกจิกćร
เป็นลกูโซ่ ขณąทีค่üćมต้ĂงกćรรĆบชมแลąรĆบฟังเพิม่ÿงูขึน้Ăย่ćงมนีĆยÿ�ćคĆญ ตĂกย�ć้ถงึคüćมÿ�ćคĆญขĂงÿืĂ่Ăย่ćงที่
ไม่เคยเป็นมćก่Ăน กćรก�ćกĆบดแูลภćยใต้Ă�ćนćจĀน้ćทีข่ĂงĀน่üยก�ćกĆบดแูล จงึมคีüćมจ�ćเป็นĂย่ćงÿงูในกćรÿร้ćง
ÿมดุลใĀ้กิจกćรภćยใต้กćรก�ćกĆบดูแลÿćมćรถด�ćเนินกิจกćรได้Ăย่ćงรćบร่ืน เพื่ĂตĂบโจทย์คüćมต้ĂงกćรขĂง 
ผู้บริโภค แลąร่üมเป็นก�ćลĆงขĆบเคลื่ĂนใĀ้ปรąเทýÿćมćรถก้ćüพ้น ข้ćมผ่ćนüิกฤติกćรณ์นี้ไปได้

จćกกลุ่มตĆüĂย่ćงกรณีýึกþćกćรก�ćกĆบดูแลขĂงĀน่üยก�ćกĆบดูแลในต่ćงปรąเทý แลąขĂง กÿทช.  
ในปรąเทýไทย พบü่ć มีüิธีกćรกćรก�ćกĆบดูแลที่คล้ćยคลึงกĆน กล่ćüคืĂ ใĀ้คüćมÿ�ćคĆญกĆบกćรผ่Ăนปรนรąเบียบ 
ข้ĂบĆงคĆบ รüมถึงกćรผ่Ăนปรนทćงด้ćนกćรเงิน ซ่ึงจąÿćมćรถĂ�ćนüยคüćมÿąดüกแก่ผู้รĆบใบĂนุญćต รüมถึง 
ลดภćรąค่ćใช้จ่ćยแลąต้นทนุใĀ้ÿćมćรถปรąกĂบกจิกćรเพืĂ่บรรลüุĆตถปุรąÿงค์ขĂงกćรด�ćเนนิงćนแลąÿćมćรถ
Ăยู่รĂดได้ในÿภćüกćรณ์ไม่ปกติเช่นนี้ Ăย่ćงไรก็ตćม กćรผ่Ăนปรนไม่ได้Āมćยคüćมถึงกćรปล่Ăยปลąลąเลย 
ในกćรปฏิบĆติĀน้ćที่ Āน่üยก�ćกĆบดูแลต่ćง ๆ รüมถึง กÿทช. ต่ćงก็ก�ćลĆงต่Ăÿู้Ăย่ćงĀนĆกกĆบกćรแก้ปัญĀć 
กćรบิดเบืĂนขĂงข้Ăมูล ซึ่งĂćจกรąทบต่ĂกćรรĆบรู้ขĂงปรąชćชนในüงกü้ćง โดยกćรตรüจÿĂบเนื้ĂĀćĂย่ćง 
เข้มข้น จึงĂćจĂนุมćนได้ü่ć แนüทćงกćรปฏิบĆติขĂง กÿทช. ในกćรก�ćกĆบดูแลกิจกćรภćยใต้กćรก�ćกĆบดูแลใน
ÿภćüกćรณ์ฉุกเฉินในปัจจุบĆน เป็นไปตćมแนüทćงปฏิบĆติขĂงÿćกล โดยค�ćนึงถึงผลกรąทบขĂงผู้รĆบใบĂนุญćต 
แลąผู้บริโภคเป็นÿ�ćคĆญ แลąมีปณิธćนเดียüกĆน คืĂกćรก�ćกĆบดูแลเพื่Ăปรąโยชน์ÿćธćรณąÿูงÿุดแก่เýรþฐกิจ 
แลąÿĆงคม
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การýกึþาüจิยัเรืĂ่ง “กระบüนการน�าเÿนĂข่าüและการคดักรĂงข่าüปลĂมขĂงรายการข่าüÿถานโีทรทýัน์
ช่Ăง 7HD” มีüัตถุประÿงค์เพื่ĂýึกþาคüามĀมาย รูปแบบ กระบüนการน�าเÿนĂข่าü และüิธีการคัดกรĂง 
ข่าüปลĂม ในมมุมĂงขĂงกĂงบรรณาธกิารข่าüÿถานีโทรทýัน์ช่Ăง 7HD  การüจิยันีเ้ป็นการüจิยัเชงิคณุภาพแบบ
ýึกþาเฉพาะกรณี โดยเก็บรüบรüมข้Ăมูลด้üยการÿัมภาþณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ใĀ้ข้ĂมูลĀลักจ�านüน 3 กลุ่ม คืĂ  
ผู้จัดการฝ่ายข่าü บรรณาธิการข่าü และผู้ÿื่Ăข่าü รüมทั้งĀมด 9 คน ผลการýึกþาพบü่า คüามĀมายขĂง 
ข่าüปลĂม ประกĂบไปด้üย 4 ประการ ได้แก่ 1. ข่าüทีม่เีนืĂ้Āาเป็นเทจ็ 2. การโฆþณาชüนเชืĂ่ 3. ข่าüทีน่�าเÿนĂ 
เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายĀนึ่ง 4. การแĂบĂ้าง  ÿ�าĀรับรูปแบบขĂงข่าüปลĂม มี 7 รูปแบบ ได้แก่ 1. เÿียดÿีĀรืĂล้Ăเลียน 
2. เชื่Ăมโยงมั่ü 3. ชี้น�าใĀ้เข้าใจผิด 4. บริบทที่เป็นเท็จ 5. บิดเบืĂน 6. ปลĂมแปลง 7. เปลี่ยนแปลงไปตาม
üัตถุประÿงคด์้านกระบüนการน�าเÿนĂข่าü มี 4 ขั้นตĂน ได้แก่ 1. ขั้นเตรียมการก่Ăนผลิต 2. ขั้นการตรüจÿĂบ
และการคัดกรĂง 3. ขั้นการผลิตรายการ 4. ขั้นĀลังการผลิต และüิธีการคัดกรĂงข่าüปลĂม มี 4 ขั้นตĂน ได้แก่ 
1. ประเมนิเนืĂ้ĀาเพืĂ่ตัง้ข้ĂÿงัเกตเบืĂ้งต้น 2. ตรüจÿĂบĀาต้นตĂแĀล่งทีม่าขĂงข่าü 3. ตรüจÿĂบแĀล่งข้ĂมูลประกĂบ 
และ 4. ÿĂบถามĀน่üยงานĀรืĂผู้เชี่ยüชาญโดยตรง

ค�ำÿ�ำคัญ : รายการข่าüช่Ăง 7HD ข่าüปลĂม การคัดกรĂงข่าüปลĂม กระบüนการน�าเÿนĂข่าü
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Research study the objective of “News presentation process and fake news screening 
of news television program of television channel 7HD”. To study the meaning, format, process 
of presenting news and how to screen for fake news in view of the news editorial of television 
channel 7HD, this research was a qualitative research case study. Data were collected through 
in-depth interviews with three key informants: news manager. News editors and reporters. In 
total 9 people. The research results were found that the meaning of fake news consists of 4 
things: 1. News that contains false content 2. Propaganda 3. News presented to one side  
4. Impersonation. And there are 7 forms of fake news: 1. Satire or parody 2. Link to mimic  
3. Misrepresent 4. False contexts 5. Perversion 6. Falsification 7. Change according to objectives. 
And the news presentation process has 4 steps: 1. Pre-production preparation 2. Inspection 
and screening process 3. Production process 4. Post-production process. And there are 4 steps 
to filtering fake news: 1. Evaluate the content for preliminary observations. 2. Inspect the 
source of the news. 3. Check the accompanying sources. 4. Ask the agency or expert directy.

Keywords : News Program of television Channel 7HD, Fake news, Fake news screening,  
        News presentation process
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คüามก้าüĀน้าทางเทคโนโลยีการÿื่ĂÿารและระบบĂินเทĂร์เน็ต ÿ่งผลกระทบต่Ăพฤติกรรมการเÿพ
ข่าüÿารขĂงผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน ผู้คนÿ่üนใĀญ่Āันมาเÿพข่าüÿารจากÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน์มากขึ้น ÿิ่งท่ีตามมา
คืĂมีการÿ่งต่Ăข่าüปลĂม (Fake news) เป็นจ�านüนมาก ซึ่งพบü่ามีการÿ่งต่Ăกันแบบผิด ๆ ÿูงกü่าร้Ăยละ 80  
ขĂงข่าüปลĂมทัง้Āมด (ณฐันนัท์ Ăทิธยิาภรณ์, 2562) และในระยะĀลงัมกีารพบเĀน็ข่าüปลĂมเกีย่üกบัประเดน็
ทางการเมืĂงĀรืĂข่าüต่างประเทý นĂกจากนี้ยังพบข้Ăมูลที่น่าÿนใจĂีกü่า ข่าüปลĂมในทüิตเตĂร์ มีแนüโน้ม 
ที่จะถูกน�าไปเผยแพร่ต่Ă มากกü่าข่าüที่น�าเÿนĂĂย่างถูกต้Ăงและเป็นคüามจริง 

ปัจจุบันยังไม่มีค�าจ�ากัดคüามที่แน่นĂนขĂงข่าüปลĂม ผู ้ใĀ้ค�านิยามตีคüามĀมายขĂงข่าüปลĂม 
แตกต่างกันĂĂกไป Ăย่างไรก็ตาม คüามĀมายกü้าง ๆ  ขĂงข่าüปลĂมคืĂ ข่าüที่ไม่จริง เนื้ĂĀาขĂงข่าüปลĂมĂาจ
มีข้Ăเท็จจริงเพียงเล็กน้ĂยĀรืĂเพียงบางÿ่üนแต่ขาดบริบทขĂงรายละเĂียด ĀรืĂĂาจเป็นข่าüที่ไม่มีข้Ăเท็จจริง
Ăยู่เลย เนื้ĂĀาขĂงข่าüเป็นเร่ืĂงที่ÿร้างขึ้นมา ไม่มีแĀล่งข่าüĀรืĂค�าพูดที่ตรüจÿĂบได้ ข่าüปลĂมบางประเภท
Ăาจมีเนื้Ăข่าüที่ตรüจÿĂบได้จริง แต่มีลักþณะการเขียนด้üยĂคติ จงใจใĀ้ร้าย ĀรืĂไม่ใÿ่รายละเĂียดที่ÿ�าคัญต่Ă
เĀตุการณ์ลงในเนื้Ăข่าü ĀรืĂน�าเÿนĂจากมุมมĂงด้านเดียü บางครั้งข่าüปลĂมมีรูปแบบเป็นโฆþณาชüนเชื่Ă 
ที่จงใจเขียนขึ้นมาเพื่Ăชี้น�าคนĂ่าน โดยมีแรงจูงใจเพียงแค่พาดĀัü ยั่üใĀ้คลิก (Clickbait) ที่เขียนล่ĂใĀ้คนเข้า
มาĂ่านเพืĂ่เพิม่ยĂดüüิโดยมแีรงจงูใจทางการเงนิĂยูเ่บืĂ้งĀลงั ขณะเดยีüกันĂงค์กรÿืĂ่ĀรĂืÿ�านกัข่าü กĀ็นัมาใĀ้
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คüามÿ�าคัญในเรื่ĂงการตรüจÿĂบข่าüปลĂมมากยิ่งขึ้น เพราะเรื่Ăงน้ีÿร้างผลกระทบต่Ăผู้คนในüงกü้าง แม้ü่า 
การÿื่Ăÿารผ่านโซเชียลมีเดียจะเป็นเรื่ĂงเÿรีภาพขĂงการÿื่Ăÿาร แต่เจ้าขĂงแพลตฟĂร์มที่มุ ่งĀüังรายได้ 
ในเชิงพาณิชย์ ก็ต้ĂงรับผิดชĂบต่Ăÿังคมด้üย (ณัฐนันท์ Ăิทธิยาภรณ์, 2562)

ÿ�าĀรับรายการข่าüขĂงÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD นับได้ü่าเป็นรายการข่าüที่มีคüามโดดเด่นในแง่ขĂง
คüามน่าเชืĂ่ถĂื คüามถูกต้Ăง แม่นย�า ตลĂดทกุช่üงเüลาขĂงรายการข่าü เช้า เทีย่ง เยน็ รายงานข่าüแบบรüดเรü็ 
ฉับไü เที่ยงตรง และโดดเด่นในเรื่ĂงขĂงการคัดกรĂงข่าüปลĂม ข่าüที่น�ามาเÿนĂมีคüามถูกต้Ăง แนüทางแก้ไข
ปัญĀาแม่นย�า ÿามารถเชื่ĂถืĂได้ในเรื่ĂงขĂงคüามถูกต้Ăง โดยจากการüัดคüามนิยมจากประชาชนขĂงบริþัท 
เดĂะ นีลเÿ็น คĂมปะนี (ประเทýไทย) จ�ากัด รายการข่าüขĂงÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD เป็นช่Ăงที่มีเรตติงเป็น
Ăันดับ 1 มาโดยตลĂด 

ด้üยเĀตนุีผู้ü้จิยัจงึÿนใจทีจ่ะýกึþากระบüนการน�าเÿนĂข่าü และการคดักรĂงข่าüปลĂมขĂงรายการข่าü
ÿถานโีทรทýัน์ช่Ăง 7HD รüมถงึการรบัมĂืกบัข่าüปลĂมในฐานะÿืĂ่มüลชน ซึง่ผลการüจิยันีจ้ะเป็นประโยชน์ต่Ă
Āน่üยงาน ÿื่Ăมüลชน และผู้ใช้งานÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน์ ที่ÿามารถน�าผลการüิจัยไปประยุกต์ใช้เพื่Ăเข้าใจลักþณะ
ขĂงข่าüปลĂม และการÿร้างคüามรู้เท่าทันข่าüปลĂมในรูปแบบต่าง ๆ

ว5��<ประส�	Ę�1�การวิจ5&

1. เพื่ĂýึกþาคüามĀมายขĂงข่าüปลĂมในมุมมĂงขĂงกĂงบรรณาธิการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD

2. เพื่ĂýึกþารูปแบบขĂงข่าüปลĂมในมุมมĂงขĂงกĂงบรรณาธิการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD

3. เพื่Ăýึกþากระบüนการน�าเÿนĂข่าüขĂงรายการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD

4. เพื่ĂýึกþาüิธีการคัดกรĂงข่าüปลĂมขĂงกĂงบรรณาธิการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD
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ข่าüปลĂม คืĂข่าüที่เป็นเท็จ เรื่ĂงราüเĀล่านั้นถูกประดิþฐ์ขึ้นโดยไม่มีข้Ăเท็จจริงที่ÿามารถตรüจÿĂบ
แĀล่งที่มาĀรืĂค�าพูดได้ บางครั้งเรื่ĂงราüเĀล่านี้Ăาจเป็นการโฆþณาชüนเชื่Ăที่มีเจตนาĂĂกแบบมาเพื่Ăท�าใĀ้ 
ผู้Ă่านเข้าใจผิด ĀรืĂĂาจท�าใĀ้เป็นการพาดĀัüเรียกแขก (Clickbait) เพื่ĂĀüังผลประโยชน์จากคนจ�านüนมาก  
ในช่üงไม่กี่ปีที่ผ่านมาเรื่Ăงราüข่าüปลĂมได้เผยแพร่ผ่านทางÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน์เนื่Ăงจากได้รับÿ่üนแบ่ง 
ผลประโยชน์ได้ง่ายและรüดเร็ü (Desai & Oehrli, 2017)

9 4

2 0 2 0
J O U R N A L



ข่าüปลĂมมีÿ่üนประกĂบขĂงข้Ăมูลที่เป็นเท็จ จงใจĀลĂกลüง และได้รับการĂĂกแบบเพื่Ăประโยชน์ 
ในเชิงพาณิชย์ มักได้รับการเผยแพร่บนเü็บไซต์คล้ายคลึงกับข้ĂมูลปลĂม ข่าüปลĂมจะใช้ภาþาและภาพข่าü
ขĂงการรายงานข่าüเพืĂ่ÿร้างคüามเชืĂ่ถĂืกับผูĂ่้านซึง่แตกต่างจากการรายงานข่าüในĀนังÿĂืพมิพ์ รüมถงึข้Ăมลู
ทีม่กีารปลĂมแปลงĂย่างจงใจ ท�าเช่นนีเ้พืĂ่ดงึดดูผูเ้ข้าชมเüบ็ไซต์เพ่ืĂรบัผลประโยชน์ทางการเงิน (Nurse, 2016)

ค�าü่า “ข่าüปลĂม” กลายเป็นค�าที่ถูกใช้ในคüามĀมายที่กü้างขึ้น ทั้งข่าüปลĂมแบบĂĂร์แกนิก คืĂ  
เป็นข่าüปลĂมท่ีคนเขียนตั้งใจใĀ้เชื่Ăแบบผิด ๆ โดยĂาจเป็นข่าüข้ึนมาจากการคุยโüโĂ้ĂüดขĂงคนบางคน 
ซึ่งปราýจากคüามจริงแล้üเป็นข่าü ĀรืĂเป็นข่าüปลĂมแบบที่คนเขียนไม่คิดĂยู่แล้üü่าคนĂ่านจะเชื่Ăแต่Āüัง 
ยĂดแชร์ บางข่าüถกูมĂงü่าเป็นข่าüปลĂมเพราะมาจากการมĂงต่างมมุท�าใĀ้ตคีüามคนละแบบ ขณะทีบ่างÿ่üน
เป็นข่าüจริงที่พูดถึงข้Ăมูลที่Ăาจจะไม่เป็นจริง (พิณ พัฒนา, 2560)

โดยÿรุปข่าüปลĂม Āมายถึง ข่าüĀรืĂเรื่Ăงราüที่มีเนื้ĂĀาเป็นเท็จ ถูกประดิþฐ์ขึ้นโดยไม่มีข้Ăเท็จจริง 
ที่ÿามารถตรüจÿĂบแĀล่งที่มาĀรืĂค�าพูดได้ ĀรืĂข่าüปลĂมบางข่าüĂาจมีข้Ăมูลที่ÿามารถตรüจÿĂบได้  
แต่Ăาจมีข้Ăมูลที่ถูกÿร้างขึ้นเพื่ĂมีเจตนาบิดเบืĂนไปจากข้Ăเท็จจริง
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การที่ÿื่ĂมüลชนมีĀน้าท่ีเลืĂกÿรร ปรับข้Ăคüาม เรื่ĂงราüĀรืĂเĀตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นก่Ăนที ่
จะน�าเÿนĂไปยงัผูร้บัÿารต่Ăไป ซึง่Āน้าทีเ่ช่นนีค้ล้ายกบัการท�าĀน้าทีเ่ป็นผูเ้ฝ้าประตขู่าüÿาร (Gatekeeper) ĀรĂื
บางแĀ่งเรียกกันü่า นายทüารข่าüÿาร ĀรืĂผู้ปิดและเปิดประตู ซึ่งก็คืĂผู้คัดกรĂงข่าüÿารก่Ăนที่จะน�าเÿนĂไปÿู่
ผู้Ă่านนั่นเĂง

แนüคüามคิดเกี่ยüกับĀน้าที่ ผู้เฝ้าประตูข่าüÿาร มาจากการตั้งข้ĂÿังเกตขĂง เค เลüิน (Lewin, 1947) 
ซึ่งได้ใĀ้ข ้Ăÿังเกตไü้ü ่า ข ่าüÿารมักจะไĀลผ่านช่Ăงทางต่าง ๆ ĂันประกĂบไปด้üยบริเüณประตูที ่
ซึ่งมีการปล่ĂยĀรืĂกักข่าüÿารต่าง ๆ  ตามกฎเกณฑ์ที่ตั้งไü้ ĀรืĂการüินิจฉัยขĂงผู้เฝ้าประตูเĂงü่าจะยĂมใĀ้ข่าüÿารใด
ไĀลผ่านไปได้ĀรืĂไม่ ĀรืĂข่าüÿารĂะไรคüรจะÿ่งไปถึงผู้รับÿารช้า ĀรืĂข่าüÿารĂะไรคüรตัดĂĂกไปทั้งĀมด  
ซึง่แนüคüามคดินีเ้Ăง ได้ถกูน�ามาĂธบิายลกัþณะการไĀลขĂงข่าüÿารจากผูÿ่้งÿารไปยงัผูร้บัÿารในกระบüนการ
ÿื่Ăÿารมüลชน ĀรืĂเปรียบเÿมืĂนเป็นบุคคลผู้ท�าĀน้าที่ปิดและเปิดประตูข่าüÿารที่ยืนĂยู่ระĀü่างตัüข่าüÿาร 
และผู้รับÿารจากÿื่Ăÿารมüลชน

ท�าใĀ้เĀน็ü่าจากต้นตĂแĀล่งข่าüขĂงÿถานโีทรทýัน์ต่าง ๆ  บรรณาธกิารข่าüจะท�าĀน้าทีคั่ดเลĂืกข่าüÿาร
เพียงบางชิ้นเพื่ĂĂĂกĂากาý ÿ่üนĂีกĀลายชิ้นจะถูกโยนทิ้ง ข่าüÿารที่ถูกคัดเลืĂกนี้จึงถูกตัดแต่งใĀ้เĀมาะÿมกับ
เüลา เนื้Ăที่ ĀรืĂลักþณะÿื่Ăเพื่Ăÿ่งไปยังผู้Ă่าน ผู้ชม ĀรืĂผู้ฟัง
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ทฤþฎีนี้Ăธิบายถึงบทบาทผู้ปิดและเปิดประตูÿาร ĀรืĂ ผู้เฝ้าประตูขĂงÿื่Ăมüลชน ซึ่งในคüามเป็นจริง
แล้üĂาจจะมีขั้นตĂนÿลับซับซ้Ăนกü่านี้ เช่น ข่าüที่ÿ�านักข่าüได้รับมานั้น ก่Ăนที่จะÿ่งต่ĂĂĂกไปจะต้Ăงม ี
การกลั่นกรĂงจากบรรณาธิการ ĀรืĂแม้แต่ผู้ÿื่Ăข่าüขĂงÿ�านักข่าüเĂงก็จะท�าĀน้าที่ผู้เฝ้าประตู คืĂเลืĂกü่า 
จะท�ารายงานข่าüไĀนĀรืĂไม่ท�าข่าüไĀนบ้างก็ได้ 

Āน้าที่ขĂงผู้เฝ้าประตูข่าüÿาร ไม่เพียงแต่เลืĂกĀรืĂปฏิเÿธÿารต่าง ๆ ที่เข้ามาเท่านั้น ยังท�าĀน้าที่ 
จัดÿารนั้น ๆ ใĀ้Ăยู่ในรูปที่ต้Ăงการ ตลĂดจนก�าĀนดระยะเüลาการน�าเÿนĂข่าüÿาร รüมทั้งก�าĀนดกลยุทธ ์
การเÿนĂÿารทั้งĀมดซ�้า ๆ กัน ĀรืĂเลืĂกเÿนĂเพียงบางÿ่üน

จากแนüคิดผู้เฝ้าประตูข่าüÿาร ท�าใĀ้เĀ็นถึงประเด็นÿ�าคัญเกี่ยüกับการท�าĀน้าที่ผู้รักþาประตูข่าüÿาร
ขĂงÿืĂ่มüลชน ทีใ่นĂดตีเคยเป็นผูค้üบคมุการไĀลขĂงข่าüÿาร แต่ปัจจบุนัถกูลดบทบาทลงไป เนืĂ่งจากĂทิธพิล
ขĂงการเติบโตขĂงÿื่ĂĂĂนไลน์ ดังนั้น ผู้üิจัยเĀ็นü่าแนüคิดผู้รักþาประตูข่าüÿาร เป็นแนüคิดที่เกี่ยüข้Ăงกับ 
การกลั่นกรĂงข่าüÿารใĀ้ถูกต้Ăงแม่นย�า ตรüจÿĂบข้Ăเท็จจริงรĂบด้าน และน�าเÿนĂคüามเĀ็นที่ครĂบคลุม 
ทุกด้าน จนได้รับคüามเชื่ĂถืĂจากผู้รับข่าüÿารได้ ในการกลั่นกรĂงข้ĂมูลรĂบด้านและไม่ถูกบังคับใĀ้น�าเÿนĂ
เฉพาะข่าüÿารด้านเดียü ผู้üิจัยจึงน�าแนüคิดดังกล่าüมาก�าĀนดกรĂบแนüคิดในการýึกþาเรื่Ăง กระบüนการ 
น�าเÿนĂข่าü และการคัดกรĂงข่าüปลĂมขĂงรายการข่าüÿถานโีทรทýัน์ช่Ăง 7HD เพืĂ่เป็นĀลกัในการüเิคราะĀ์

คüามเĀมาะÿม และบทบาทĀน้าที่ขĂงÿื่Ăมüลชนในการพิจารณาการน�าเÿนĂข่าü
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แนüคิดเก่ียüกับการก�าĀนดระเบียบüาระ (Agenda-setting) มุ่งที่จะüิเคราะĀ์Āน้าที่ ĀรืĂผลขĂง
ÿื่Ăมüลชนในด้านข่าüÿารแทนด้านการชักจูง ÿมมติฐานÿ�าคัญกล่าüถึงคüามÿัมพันธ์ระĀü่างการที่ÿื่Ăมüลชน
เลืĂกเน้นประเด็นÿ�าคัญขĂงĀัüข้ĂĀรืĂปัญĀาในการรายงานข่าüÿารกับการที่ผู้รับÿารĀรืĂมüลชนตระĀนักถึง
ÿาระÿ�าคัญขĂงĀัüข้Ăประเด็นĀรืĂปัญĀานั้น ๆ คüามÿัมพันธ์นี้Ăาจกล่าüในเชิงเป็นเĀตุผลได้ü่า ยิ่งÿื่Ăมüลชน
เลืĂกเน้นประเด็นĀัüข้ĂĀรืĂปัญĀาÿ�าคัญใด ผู้รับÿารĀรืĂมüลชนก็จะตระĀนักถึงÿาระÿ�าคัญขĂงĀัüข้ĂĀรืĂ
ปัญĀานัน้มากยิง่ขึน้ตามไปด้üย ดงันัน้จงึĂาจกล่าüได้ü่า ผลÿ�าคญัประการĀนึง่ขĂงÿืĂ่มüลชนกค็Ăืเป็นผูก้�าĀนด
ĀรืĂüางระเบียบüาระการรับรู้เĀตุการณ์แก่ประชาชนทั่üไป (Cohen, 1963, p. 121) 

Āน้าทีใ่นการก�าĀนดüาระข่าüÿารĀรĂืการพจิารณาขĂงÿืĂ่มüลชน มาจากการทีÿ่ืĂ่มüลชนใĀ้คüามÿนใจ
ต่Ăประเดน็ปัญĀาต่าง ๆ  ท�าใĀ้ประชาชนได้รบัทราบและตระĀนกัถงึคüามÿ�าคญัขĂงประเดน็นัน้ตามทีÿ่ืĂ่มüลชน
ได้ก�าĀนดไü้ นั่นคืĂÿื่ĂมüลชนมีĂิทธิพลต่Ăคüามรู้ÿึกนึกคิดขĂงประชาชนที่จะรับรู้ถึงคüามÿ�าคัญในเรื่Ăงต่าง ๆ  
ทีÿ่ืĂ่มüลชนเป็นผูน้�าเÿนĂ โดยทัü่ไปเมืĂ่เกดิประเดน็ปัญĀาขึน้ในÿงัคม ÿืĂ่มüลชนจะพจิารณาโดยการประเมนิ
คุณค่าข่าü เพื่ĂใĀ้ทราบü่าคüามÿ�าคัญขĂงข่าüĂยู่ในระดับใด จากนั้นจึงเลืĂกพิจารณาใช้ÿื่Ăที่เพื่Ăดึงดูด 
คüามÿนใจขĂงผู้รับÿาร 
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แม้ü่าÿื่Ăมüลชนจะคัดÿรรÿารได้เĀมาะÿมกับÿื่Ăแล้üก็ตาม แต่ก็Ăาจจะยังไม่เพียงพĂ จึงต้Ăงมี 
การจัดüางข่าüÿารเพื่Ăช่üยใĀ้เกิดคüามเด่นÿะดุดตา ซึ่งเป็นการÿ่งเÿริมคüามนิยมในการจัดüาระÿาร รüมถึง
การจัดระดับคüามเข้มข้นขĂงข่าüนั้น ๆ ที่ÿามารถท�าได้โดยการเพิ่มพื้นที่ข่าü เพิ่มคüามถ่ีในการรายงานข่าü 
ĀรืĂเพิ่มระยะเüลาในการน�าเÿนĂตามแนüคิดนี้ เพราะการที่ข่าüจะมีĂิทธิพลมากน้Ăยตามการจัดüาระÿาร  
ก็เนื่Ăงมาจากการที่ประชาชนผู้รับÿารจ�านüนมากใĀ้คüามÿนใจและติดตามข่าüÿารนั้นĂยู่เป็นเüลานาน  
ท�าใĀ้ÿื่Ăมüลชนÿามารถป้Ăนข่าüÿารได้Ăย่างÿม�่าเÿมĂ (ÿุรพล โÿธนะเÿถียร, 2533, น. 28)

จากแนüคิดการก�าĀนดüาระข่าüÿาร แÿดงใĀ้เĀ็นü่าปัจจุบันบทบาทการก�าĀนดüาระข่าüÿารขĂง
ÿื่Ăมüลชนมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่ÿื่Ăมüลชนท�าĀน้าท่ีเป็นผู้ก�าĀนดประเด็น และผู้รับÿารจะรับรู้ได ้
มากน้Ăยเพียงใดขึ้นĂยู่กับเนื้ĂĀาที่ÿื่Ăมüลชนน�าเÿนĂ แต่ปัจจุบันประชาชนทั่üไปÿามารถเป็นนักข่าüได้จาก
การน�าเÿนĂข้ĂมูลและเĀตุการณ์ต่าง ๆ ผ่านÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน์จนเป็นที่ÿนใจในüงกü้างและท�าใĀ้ÿื่Ăมüลชน 
ต้Ăงน�าเÿนĂข่าüดังกล่าü เนื่Ăงจากเป็นเรื่Ăงที่ได้รับคüามÿนใจเป็นüงกü้าง จึงท�าใĀ้ประชาชนÿามารถเป็น 
ผูก้�าĀนดüาระข่าüÿารได้ด้üยตüัเĂงและมีปฏิÿมัพนัธ์กบัผูÿ้ืĂ่ข่าüในฐานะผูร่้üมน�าเÿนĂ ผู้üจิยัจงึน�าแนüคิดดงักล่าü
มาเป็นกรĂบในการýึกþาเก่ียüกับกระบüนการน�าเÿนĂข่าüและการคัดกรĂงข่าüปลĂมขĂงรายการข่าüÿถานี
โทรทัýน์ช่Ăง 7HD เพื่ĂใĀ้ทราบถึงบทบาทขĂงการก�าĀนดüาระข่าüÿารจากเĀตุการณ์ต่าง ๆ และýักยภาพ 
ในการก�าĀนดและน�าเÿนĂข่าüÿารขĂงรายการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD

æ� B�ว	ิ�Aก9I&วก5�การ��าAส�1รา&การ�Ĕาว

การน�าเÿนĂรายการข่าüโทรทัýน์ เป็นการรายงานข้Ăเท็จจริงขĂงเĀตุการณ์ที่เกิดขึ้นซึ่งประชาชนÿนใจ
และมีผลกระทบต่Ăประชาชนจ�านüนมาก ท�าใĀ้ต้Ăงมีการรüบรüมข้ĂมูลĂย่างถูกต้Ăงและน�ามาเรียบเรียง  
จากนัน้รายงานโดยผูป้ระกาýข่าüทีไ่ด้รบัการฝึกฝนมาเป็นĂย่างด ีผ่านกระบüนการผลติเพืĂ่น�าเÿนĂĂĂกÿูÿ่ายตา
ผู ้ชมผ่านจĂโทรทัýน์ด้üยเนื้ĂĀาÿาระที่น่าติดตามที่ต้ĂงĂาýัยคüามคิดÿร้างÿรรค์ คüามประณีต และ 
คüามพิถีพิถันในการท�างานขĂงทีมงานด้านการผลิตเพื่ĂใĀ้งานมีคุณภาพ มีประโยชน์ ตĂบÿนĂงต่Ă 
คüามต้ĂงการขĂงผู้ชม ซึ่งขั้นตĂนการผลิตรายการข่าüโทรทัýน์ ประกĂบด้üย 3 ขั้นตĂน คืĂ

1. ขั้นเตรียมการก่Ăนการผลิต (Pre-production)  

2. ขั้นการผลิตรายการ (Production)  

3. ขั้นĀลังการผลิต (Post production) 

จากแนüคิดเกีย่üกบัการน�าเÿนĂรายการข่าü ท�าใĀ้เĀน็ü่าผูผ้ลติรายการข่าüต้ĂงĂาýยัคüามคดิÿร้างÿรรค์ 
รüดเร็ü และถูกต้Ăง พิถีพิถันในการท�างานขĂงทีมงานทุกด้าน เริ่มตั้งแต่การเตรียมการก่Ăนการผลิตไปÿู่
กระบüนการขั้นผลิตรายการ และĀลังการผลิต เพื่ĂใĀ้ได้รายการĂĂกมามีคุณภาพและมีประโยชน์ ตĂบÿนĂง
ต่Ăคüามต้ĂงการขĂงผูช้ม ท�าใĀ้ผูü้จัิยน�าแนüคดิดงักล่าüมาก�าĀนดกรĂบแนüคดิในการýึกþาเรืĂ่ง กระบüนการ
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น�าเÿนĂข่าü และการคดักรĂงข่าüปลĂมขĂงรายการข่าüÿถานโีทรทýัน์ช่Ăง 7HD เนืĂ่งจากการน�าเÿนĂรายการ
ข่าüนัน้ เป็นลกัþณะขĂงการรายงานข้Ăเทจ็จรงิทกุเĀตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ซึง่มผีลกระทบต่Ăประชาชน เพราะข้Ăมลู
ที่ถูกต้Ăงเป็นÿิ่งÿ�าคัญในการน�าเÿนĂรายการข่าü ทีมงานผลิตรายการจึงต้Ăงพิจารณาโดยการน�าเÿนĂตาม 
เรื่Ăงราüที่เป็นจริงĂย่างมีคุณภาพและเป็นประโยชน์แก่ประชาชน

�1�A��การวิจ5&

�1�A���ĕา�กร�9,:ก-า

การüิจัยครั้งนี้เป็นการüิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้üิจัยใช้üิธีการýึกþาเฉพาะกรณี (Case study) เป็นüิธี 
การด�าเนินการüิจัย โดยเลืĂกÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD เนื่Ăงจากรายการข่าüขĂงÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD ได้รับ
รางüัลมากมาย เช่น รางüัล World ASEAN Awards ÿาขาÿื่Ăÿารมüลชนดีเด่น ประจ�าปี 2562 รางüัล NACC 
Awards 2019 ประเภทการน�าเÿนĂข่าüĀรืĂÿารคดีเชิงข่าüต่Ăต้านกลโกงทุกรูปแบบในÿังคม รางüัลĂงค์กร
ÿื่Ăมüลชนดีเด่นแĀ่งปี 2563 จากÿมาคมÿมาพันธ์นักข่าü (ประเทýไทย) ฯลฯ นĂกจากน้ันÿถานีโทรทัýน ์
ช่Ăง 7HD ยงัเป็นช่Ăงทีม่เีรตตงิเป็นĂนัดบั 1 มาโดยตลĂดจากการüดัคüามนยิมประชาชนขĂงบรþิทั เดĂะ นลีเÿน็ 
คĂมปะนี (ประเทýไทย) จ�ากัด 

ดังนั้น ผู้üิจัยจึงเลืĂกรายการข่าüขĂงÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD มาเป็นตัüĂย่าง ที่เป็นตัüแทนกรณีýึกþา 
(Instrumental case) ขĂงรายการข่าüÿถานีโทรทัýน์ดิจิทัลทั้งĀมดในประเทýไทย เพื่ĂĀาแนüทางข้Ăÿรุป 
ขĂงกระบüนการน�าเÿนĂและการคัดกรĂงข่าüปลĂม

�1�A���ĕา� =ĕD/ĕ�ĕ1%=)

การüจิยัครัง้นีผู้ü้จิยัใช้üธิกีารýกึþาเฉพาะกรณ ีเป็นüธิดี�าเนนิการüจิยั โดยผูü้จิยัได้พจิารณาตüัĂย่างด้üย
üิธีการเลืĂกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งผู้ใĀ้ข้ĂมูลĀลัก (Key informants) ที่ใช้ในการüิจัย 
เชิงคุณภาพครั้งนี้มี 3 กลุ่ม จ�านüนทั้งÿิ้น 9 คน ได้แก่

1. ผู้จัดการฝ่ายข่าü จ�านüน 1 คน ซึ่งเป็นต�าแĀน่งในระดับผู้บริĀารระดับÿูง มีĂ�านาจในการÿั่งการ 
ต่าง ๆ และตัดÿินใจในการคัดเลืĂกประเด็นข่าüก่Ăนการน�าเÿนĂ

2. บรรณาธิการ จ�านüน 4 คน คืĂบรรณาธิการข่าüÿังคม บรรณาธิการข่าüเýรþฐกิจ บรรณาธิการ 
ข่าüการเมืĂง และบรรณาธกิารข่าüĂาชญากรรม เนืĂ่งจากข่าüทัง้ 4 ประเภทนีเ้ป็นข่าüเนืĂ้ĀาĀลกั
ที่ÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD น�าเÿนĂ 

3. ผู้ÿื่Ăข่าü จ�านüน 4 คน มาจาก 4 ประเภทÿายข่าüที่ไม่ซ�า้กัน และมีประÿบการณ์การท�างานเป็น 
ผู้ÿื่Ăข่าüไม่น้Ăยกü่า 10 ปี
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การ���ว�วรร�กรร%

จากการýกึþางานüจิยัทีเ่กีย่üข้ĂงขĂงกระบüนการน�าเÿนĂข่าüและการคดักรĂงข่าüปลĂมขĂงรายการ
ข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD ซึ่งผู ้üิจัยได้ท�าการทบทüนงานüิจัยที่เกี่ยüขĂงทั้งงานüิจัยในประเทý และ 
ต่างประเทý พบü่ามงีานüจิยัทีเ่กีย่üกับกระบüนการน�าเÿนĂข่าüและการÿกดักัน้ข่าüปลĂมĂยูท่ัง้Āมด 3 ประเภท 
ดังนี้

ã� การ,:ก-า)5ก-�ะB)ะร=ปB���1��Ĕาวป)1%

1.1 Allcott & Gentzkow (2017) ýึกþาเรื่Ăง ÿังคมĂĂนไลน์และข่าüปลĂมในช่üงเüลาขĂงการเลืĂกตั้ง
ปี 2559 (Social Media and Fake News in the 2016 Election) โดยมีüัตถุประÿงค์ในการýึกþาü่าข่าüปลĂม
มĂีทิธพิลĀลกัต่ĂผลการเลĂืกตัง้ÿĀรฐัĂเมรกิาในปี 2016 ĀรĂืไม่ โดยเตรยีมข่าü 2 ประเภทไปถามคüามคดิเĀน็
จากผู้ลงคะแนนเÿียงเลืĂกตั้ง ได้แก่ ข่าüจริง และข่าüปลĂมที่ทีมüิจัยเขียนขึ้นมาเĂง ผ่านการเก็บข้Ăมูลโดยใช้
แบบÿĂบถามĂĂนไลน์ÿ�ารüจคüามคิดเĀ็นกลุ่มตัüĂย่างชาüĂเมริกันจ�านüน 1,208 คน ที่มีĂายุ 18 ปีขึ้นไป  
ผลการýึกþาพบü่า กลุ่มตัüĂย่างจ�านüน 14% ระบุü่าÿื่ĂÿังคมĂĂนไลน์เป็นแĀล่งข่าüที่ÿ�าคัญที่ÿุดขĂงข่าü 
การเลĂืกตัง้ กลุม่ตüัĂย่างÿามารถจดจ�าและแยกแยะข่าüปลĂมในช่üงการเลĂืกตัง้ได้และเชืĂ่ในข่าüจรงิมากกü่า
ข่าüปลĂม ข้Ăÿรุปที่น่าÿนใจคืĂข่าüปลĂมมีĂิทธิพลเพียงเล็กน้Ăยต่ĂทัýนคติขĂงคน แต่ÿิ่งที่น่ากังüล 
ในระยะยาü คĂืคนมแีนüโน้มจะโĀยĀาข้Ăมลูข่าüÿารท่ีÿĂดคล้ĂงกับĂคตขิĂงตüัเĂง ซึง่โลกดจิทิลัมีข้Ăมูลมากมาย
ใĀ้ใช้เติมเต็มคüามเชื่Ăเดิม ๆ ซึ่งÿĂคล้Ăงกับแนüคิดรูปแบบและเนื้ĂĀาขĂงข่าüปลĂมที่มีการพัฒนาใĀ้แยบยล
มากขึ้นจากผู้ที่ÿร้างข่าüปลĂมขึ้นมา และÿĂดคล้Ăงกับแนüคิดเก่ียüกับข่าüปลĂมท่ีผู้üิจัยน�ามาเป็นเครื่ĂงมืĂ 
ในการÿร้างแนüค�าถาม

1.2 คüามจริงและคüามไü้üางใจ: การรู้เท่าทันข่าüปลĂมขĂงผู้รับÿาร (Truth and Trust: How  
Audiences are Making Sense of Fake News) ขĂง Stella Zaryan (2017) โดยมีการÿัมภาþณ์เชิงลึก 
ทั้งชายและĀญิง จ�านüน 12 คน ĂายุระĀü่าง 25-35 ปี เพื่ĂตรüจÿĂบü่าคüามĀลากĀลายทางเชื้ĂชาติขĂง 
ผู้รับÿารĂาจมีผลต่Ăการใช้ค�าü่าข่าüปลĂมและคüามเชื่ĂถืĂจากนักข่าüและÿื่Ăมüลชน ผลจากการüิจัยพบü่า 
การตีคüามข่าüปลĂมถูกจ�ากัดด้üยค�าĂยู่ 3 ค�าคืĂ ข้Ăเท็จจริง การเมืĂง และจริยธรรม ผู้ใĀ้ข้Ăมูลระบุü่าตนเĂง
เชื่ĂถืĂแĀล่งข่าüที่คุ้นเคย น่าเชื่ĂถืĂ และเปรียบเทียบแĀล่งที่มาĀลาย ๆ แĀล่งข่าüเพื่Ăยืนยันคüามน่าเชื่ĂถืĂ
ขĂงข่าüนัน้ ซึง่งานüจิยัช้ินนีÿ้Ăดคล้ĂงโดยตรงกบัการýกึþาüจิยัเรืĂ่ง กระบüนการน�าเÿนĂข่าüและการคดักรĂง
ข่าüปลĂมขĂงรายการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD Ăีกทั้งÿĂดคล้Ăงกับแนüคิดการน�าเÿนĂรายการข่าü และ 
แนüคดิการเป็นผูเ้ฝ้าประตขู่าüÿาร และแนüคดิเกีย่üกบัการก�าĀนดระเบยีบüาระข่าüÿาร ซึง่ผูü้จิยัน�ามาประยกุต์ใช้
ในการÿร้างเครื่ĂงมืĂการüิจัยในครั้งนี้ด้üย
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2.1 การýึกþาüิจัยกลยุทธ์ในการน�าเÿนĂรายการข่าüโทรทัýน์ขĂงÿถานีโทรทัýน์ÿีกĂงทัพบกช่Ăง 7  
ผ่านรายการÿนามข่าü 7 ÿี ขĂงจิรโรจน์ จิตราพัฒนานันท์ (2560) เพื่ĂทราบถึงÿภาพปัญĀาและĂุปÿรรค  
ในการน�าไปÿูก่ลยทุธ์ในการน�าเÿนĂรายการโทรทýัน์ขĂงÿถานโีทรทýัน์ÿกีĂงทพับกช่Ăง 7 เพืĂ่การน�าเÿนĂข่าü
ที่เกิดประโยชน์ÿูงÿุดแก่ประชาชนและÿังคม โดยการบริĀารทรัพยากรÿ�าĀรับผลิตรายการ 5 üันต่ĂÿัปดาĀ์ 
โดยที่ผู้ชมไม่เÿียĂรรถรÿในการรับชม ซ่ึงบุคลากรต้Ăงเข้าใจการผลิตงานตั้งแต่ต้นจนจบ พร้Ăมท้ังทักþะ 
การเชื่Ăมโยงประเด็นข่าüที่เข้าใจที่มาขĂงเĀตุการณ์ เรียงล�าดับข่าüที่เกิดขึ้น และทักþะการÿืบค้นที่ครĂบคลุม  
ถกูตĂ้ง ผนüกกับการมเีครĂืข่ายและแĀล่งข่าüเฉพาะทีน่า่เชื่ĂถĂื ท�าใĀ้ข่าüทีน่�าเÿนĂĂĂกมาน่าตดิตามมากยิง่ขึน้  
ผ่านกลยุทธ์การน�าเÿนĂข่าüด้üยการüางแผนด้านผู้ชมโดยýึกþากระแÿนิยมในÿังคมและพฤติกรรมขĂงผู้ชม 
ทีเ่ปลีย่นไป üางแผนด้านเนืĂ้Āารายการโทรทýัน์และĂĂกแบบการรบัรูใ้นภาพลกัþณ์ขĂงรายการ ÿร้างคüามจดจ�า 
และüางแผนการผลิตเพื่ĂการตĂบÿนĂงคุณค่าข่าüภายใต้จุดยืนขĂงÿถานี ซึ่งÿĂดคล้Ăงโดยตรงกับการýึกþา
üิจัยชิ้นนี้ ทั้งแนüคิดเกี่ยüกับการน�าเÿนĂรายการข่าü แนüคิดเกี่ยüกับผู้เฝ้าประตูข่าüÿาร และแนüคิดเกี่ยüกับ
การก�าĀนดระเบียบüาระข่าüÿาร

 2.2 การýึกþาüิจัยเรื่ĂงการüิเคราะĀ์การคัดเลืĂกประเด็นข่าüขĂงช่Ăง 7 ÿี ในยุคดิจิทัล ขĂงณัฐชนน 
Ăาภาýรรีตัน์ (2560) ทีý่กึþาการคดัเลĂืกประเดน็ข่าüและการพฒันาเนืĂ้ĀาและรปูแบบในการคดัเลĂืกประเด็น
ข่าüผ่านการน�าเÿนĂในยุคดิจิทัล ขĂงÿถานีโทรทัýน์ÿีกĂงทัพบกช่Ăง 7 เนื่Ăงจากปัจจุบัน เทคโนโลย ี
ที่เปลี่ยนแปลงไปĂย่างรüดเร็üท�าใĀ้พฤติกรรมขĂงผู้ชมĀรืĂกลุ่มเป้าĀมายเปลี่ยนไปĂย่างมาก โดยเฉพาะ 
การรบัชมข่าüผ่านÿืĂ่ĂĂนไลน์ทีเ่พิม่ขึน้Ăย่างรüดเรü็ท�าใĀ้ÿถานโีทรทýัน์ต้Ăงปรบัตüั โดยเฉพาะด้านการคดัเลĂืก
ประเด็นข่าüที่จะน�าเÿนĂใĀ้มีคüามน่าÿนใจและเĀมาะÿมกับทุกช่ĂงทางในการĂĂกĂากาý โดยการýึกþาüิจัย
พบü่า การคัดเลืĂกประเด็นข่าüเพื่Ăน�าเÿนĂในยุคดิจิทัลจะĂ้างĂิงตามĀลักเกณฑ์คุณค่าคüามเป็นข่าüและ 
ยึดตามแนüนโยบายขĂงÿถานีที่มีมาตั้งแต่Ăดีตจนถึงปัจจุบันซึ่งยังไม่เปลี่ยนแปลง ขณะเดียüกันก็เพิ่ม 
คüามน่าÿนใจด้üยการเพิม่ประเดน็ข่าüทีĂ้่างĂิงมาจากกระแÿขĂงโลกĂĂนไลน์ĀรืĂประเดน็ทีป่ระชาชนก�าลงัใĀ้ 
คüามÿนใจĂยู่ในขณะนั้น ซึ่งÿ่üนมากแล้üประเด็นข่าüใดที่น�าเÿนĂผ่านÿื่ĂĀลัก คืĂ โทรทัýน์ก็จะÿามารถน�ามา
เÿนĂผ่านÿื่ĂĂĂนไลน์ได้เช่นเดียüกัน ซึ่งÿĂดคล้Ăงกับแนüคิดเกี่ยüกับการก�าĀนดระเบียบüาระข่าüÿาร 

3� การ,:ก-า���า�B)ะจริ&�รร%�1�ส;I1%ว)ช� 

3.1 การýึกþาปัจจัยที่มีĂิทธิพลต่Ăจรรยาบรรณÿื่Ăโทรทัýน์ในยุคดิจิทัลและแนüทางก�ากับดูแลขĂง 
ภาณุพงþ์ ทินกร (2561) ที่ýึกþาปัจจัยที่ÿ่งผลใĀ้ปัญĀาด้านจรรยาบรรณüิชาชีพÿื่Ăมüลชนประเภทโทรทัýน์ 
และýึกþาแนüทางก�ากับดูแลที่เĀมาะÿม โดยการเก็บข้Ăมูลจากÿื่Ăมüลชนประเภทโทรทัýน์โดยตรงที่ท�างาน 
Ăยู่ในกĂงบรรณาธิการข่าüĀรืĂĂยู่ในฝ่ายข่าüขĂงÿถานีโทรทัýน์ระบบดิจิทัลĂĂกĂากาýภาคพื้นดินจนพบü่า 
ผู้ประกĂบüิชาชีพÿื่Ăมüลชนประเภทโทรทัýน์ ตระĀนักถึงปัญĀาจรรยาบรรณÿื่Ăโทรทัýน์ในยุคดิจิทัลที่เกิดขึ้น 
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ปัจจัยภายในĂงค์กรมีผลต่ĂปัญĀาจรรยาบรรณÿ่ืĂมüลชน ได้แก่ นโยบายขĂงบริþัทเจ้าขĂงÿื่Ă บุคลากร 
ในĂงค์กรระดับตัดÿินใจ เช่น บรรณาธิการและĀัüĀน้าข่าü มีผลมากกü่าปัจจัยภายนĂก ÿุดท้ายคืĂ ผู้ประกĂบ
üิชาชีพÿื่Ăมüลชนประเภทโทรทัýน์เĀ็นด้üยกับแนüคิดเก่ียüกับการก�าĀนดระเบียบüาระข่าüÿารมากที่ÿุด  
โดยเĀ็นคüรใĀ้มีการลงทะเบียนÿื่ĂมüลชนและมีบทลงโทþทางกฎĀมายกับÿื่Ăมüลชนที่ไม่ปฏิบัติตาม 
จรรยาบรรณและจริยธรรมÿื่Ăมüลชน

3.2 การýึกþาüิจัยเรื่ĂงคüามรับผิดชĂบต่Ăÿังคมในการน�าเÿนĂข่าüÿารขĂงÿื่Ăมüลชนในยุคข่าüÿาร 
ไร้พรมแดน ขĂง พชัราภา เĂืĂ้Ăมรüนชิ (2561) ทีý่กึþาถงึคüามรบัผดิชĂบในการน�าเÿนĂข่าüÿารขĂงÿืĂ่มüลชน
ในยุคข่าüÿารไร้พรมแดน เพื่ĂĀาแนüทางการน�าเÿนĂข่าüÿารที่เĀมาะÿมขĂงÿื่Ăมüลชน โดยใช้ทฤþฎีÿื่Ăÿาร
มüลชนü่าด้üยคüามรับผิดชĂบต่Ăÿังคม แนüคิดการก�าĀนดüาระข่าüÿาร แนüคิดคุณค่าข่าü และแนüคิด
จรยิธรรมÿืĂ่มüลชน จากการÿมัภาþณ์เชงิลกึกับนกัüชิาการÿืĂ่ ÿืĂ่มüลชน พบü่า คüามรบัผดิชĂบในการน�าเÿนĂ
ข่าüÿารขĂงÿื่Ăมüลชนในยุคข่าüÿารไร้พรมแดนนั้น ÿื่ĂมüลชนพยายามรักþาคüามรับผิดชĂบในการน�าเÿนĂ
ข่าüÿารโดยค�านงึถงึคüามถกูต้Ăงและคüามรüดเรü็ โดยพยายามน�าเÿนĂข่าüÿารบนพ้ืนฐานทางจรยิธรรมขĂงÿืĂ่ 
แต่ปัจจัยที่เป็นĂุปÿรรคที่ÿ่งผลต่ĂคüามรับผิดชĂบในการน�าเÿนĂข่าüÿารนั้น ประกĂบไปด้üย การแข่งขันกัน
ขĂงÿืĂ่ การเกดิขึน้ขĂงÿืĂ่ใĀม่ ระบบนายทนุ เจ้าขĂงÿืĂ่ ผูÿ้นบัÿนนุ (Sponsor) การตลาด รüมทัง้คüามĂยูร่Ăด
ขĂงÿื่ĂมüลชนเĂง ที่มีÿ่üนท�าใĀ้ÿื่ĂมüลชนละเลยคüามรับผิดชĂบด้านจริยธรรมĂยู่บ่Ăยครั้ง จนไม่ÿามารถ 
น�ามาใช้ได้Ăย่างมีประÿิทธิภาพ แท้จริงแล้üการน�าเÿนĂข่าüที่เĀมาะÿมขĂงÿื่Ăมüลชนคüรน�าเÿนĂข่าüÿาร 
ภายใต้คüามถูกต้Ăง ครบถ้üนขĂงข้Ăมูล บนพื้นฐานขĂงจริยธรรม ค�านึงถึงคüามรับผิดชĂบต่Ăÿังคม ซึ่งต้Ăง
Ăาýัยคüามร่üมมืĂจากบุคคลĀลายฝ่าย ตั้งแต่ผู้รับÿาร ÿื่Ăมüลชน และĂงค์กรภาครัฐที่เกี่ยüข้Ăง โดยต้Ăงüาง
รากฐานทางการýึกþาใĀ้กับคนในÿังคม ปลูกฝังเรื่Ăงคุณธรรมจริยธรรม และÿร้างการรู้เท่าทันÿื่ĂใĀ้กับ 
คนในÿังคมเพื่ĂใĀ้เปิดรับÿื่Ăได้Ăย่างมีคุณภาพด้üย
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การÿัมภาþณ์เชิงลึกกับผู้ใĀ้ข้ĂมูลĀลัก เพื่Ăท�าคüามเข้าใจเชิงลึก ในĂงค์ประกĂบĀรืĂüิธีการขĂง
กระบüนการน�าเÿนĂข่าüและการคดักรĂงข่าüปลĂมขĂงรายการข่าüÿถานีโทรทýัน์ช่Ăง 7HD ÿ�าĀรบัเครืĂ่งมĂื
ที่ใช้ประกĂบการเก็บข้Ăมูลÿัมภาþณ์เชิงลึกครั้งนี้ คืĂ แบบÿัมภาþณ์แบบกึ่งมีโครงÿร้าง (Semi-structured 
interview) กับผู้ใĀ้ข้Ăมูลทั้ง บรรณาธิการบริĀาร บรรณาธิการข่าü ผู้ÿื่Ăข่าü เพื่Ăใช้เป็นแนüค�าถามที่มีลักþณะ
เป็นประเดน็กü้าง ๆ  ซึง่เป็นเครืĂ่งมĂืทีผู่üิ้จยัÿร้างขึน้มาเĂงจากการทบทüนüรรณกรรม แนüคดิทฤþฎ ีงานüจิยั
ที่เกี่ยüข้Ăง และกรĂบประเด็นปัญĀาüิจัยที่ตั้งไü้ และใช้üิธีการÿัมภาþณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal  
interview) โดยÿร้างเป็นประเด็นĀลัก ๆ  ที่เปิดโĂกาÿใĀ้ผู้ตĂบÿามารถตĂบได้Ăย่างยืดĀยุ่น ซึ่งประเด็นค�าถาม
จะÿามารถปรับเปลี่ยนได้ตามลักþณะขĂงผู้ใĀ้ข้Ăมูล โดยผู้ใĀ้ข้Ăมูลเป็นผู้เล่าประÿบการณ์ในÿิ่งที่ได้ประÿบ 
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พบเจĂมาตามĀัüข้Ăที่ÿร้างขึ้นมา เพื่Ăเป็นข้Ăมูลÿนทนา ขณะเดียüกันผู้üิจัยก็จะคĂยกระตุ้นใĀ้ผู้ใĀ้ข้Ăมูลเรียก
คüามคดิและคüามจ�าเกีย่üกบัประÿบการณ์ขĂงตนข้ึนมา โดยค�าถามในการÿมัภาþณ์เชิงลกึจะมĂียู ่3 ประการ ได้แก่

1. ค�ำถำมĀลกั (Main questions) เป็นค�าถามทีผู่ü้จิยัได้ตัง้ประเดน็ÿ�าĀรบัการÿมัภาþณ์ไü้ล่üงĀน้า 
เพืĂ่ใĀ้ครĂบคลมุเนืĂ้Āาทีจ่ะýกึþาและตĂบคüามมุง่ĀมายขĂงการüจิยั โดยประเดน็ทีต่ัง้ขึน้มาจะเป็น
แนüค�าถามกü้าง ๆ (Interview guide)

2. ค�ำถำมซักเพื่อขอรำยละเอียดและควำมชัดเจน (Probing questions) เป็นค�าถามที่Āลังจาก 
มีการÿัมภาþณ์กันแล้ü แต่ค�าตĂบที่ได้มายังไม่มีคüามชัดเจน ĂาจมีรายละเĂียดเพิ่มเติมĂีก ผู้üิจัย
จึงจ�าเป็นต้Ăงใช้ค�าถามซักเพื่ĂลงในรายละเĂียดมากยิ่งขึ้น เพื่ĂใĀ้ได้ค�าตĂบที่ชัดเจนและ 
ตรงประเด็น ĀรืĂระĀü่างที่ÿัมภาþณ์พูดคุยแล้üพบประเด็นใĀม่ ๆ นĂกเĀนืĂจากที่ก�าĀนดเĂาไü้  
ซึ่งการขĂรายละเĂียดเพิ่มเติมนี้จะช่üยใĀ้ผู ้üิจัยได้ข้Ăมูลที่มีรายละเĂียดที่ชัดเจนและลงลึก 
ในประเด็นนั้น ๆ มากขึ้น

3. ค�ำถำมเพื่อตำมประเด็น (Follow-up questions) เป็นค�าถามที่ผู้üิจัยจะใช้เมื่Ăได้พบข้ĂมูลใĀม่ ๆ  
ที่น่าÿนใจมาเป็นประเด็นถามต่ĂระĀü่างการÿัมภาþณ์ เพื่ĂใĀ้ได้ข้Ăมูลเกี่ยüกับĀัüข้ĂüิจัยใĀ้ลึก 
ลงไปĂกี โดยเครืĂ่งมĂืทีใ่ช้ประกĂบการเกบ็ข้Ăมลูÿ�าĀรบัการÿมัภาþณ์เชงิลกึครัง้นี ้คĂื แบบÿมัภาþณ์
แบบกึง่มโีครงÿร้าง ซึง่ไม่เคร่งครดัในเรืĂ่งโครงÿร้าง แต่ยดึĀüัข้Ăการÿมัภาþณ์ไü้เป็นĀลกั และเป็น
ค�าถามที่เปิดกü้างที่เป็นปลายเปิด โดยแนüค�าถามที่ผู้üิจัยก�าĀนดไü้ เป็นเพียงกรĂบการÿัมภาþณ์
เพื่ĂใĀ้ได้ข้Ăมูลท่ีครĂบคลุมคüามมุ่งĀมายขĂงการüิจัย แต่ประเด็นค�าถามที่ตั้งไü้ÿามารถยืดĀยุ่น
และปรับเปลี่ยนไปตามลักþณะขĂงผู้ใĀ้ข้Ăมูล และตามÿถานการณ์ที่แตกต่างกันไป โดยตัüĂย่าง
แนüค�าถามÿ�าĀรับการÿัมภาþณ์เชิงลึกที่ใช้ÿ�าĀรับการüิจัยครั้งนี้ คืĂการÿัมภาþณ์เชิงลึก 
แบบกึง่โครงÿร้าง กบัผูใ้Ā้ข้ĂมลูĀลกัทั้ง 3 กลุ่ม คืĂ บรรณาธิการบริĀาร บรรณาธิการ และผู้ÿื่Ăข่าü  
เพื่Ăท�าคüามเข้าใจเชิงลึกในคüามĀมาย กระบüนการ Ăงค์ประกĂบĀรืĂüิธีการ และผลลัพธ์ขĂง
กระบüนการน�าเÿนĂข่าüและการคัดกรĂงข่าüปลĂมขĂงรายการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD

การ�รวจส1�	วา%�ĔาAช;I1�;1�1��ĕ1%=)

1. น�าแบบÿัมภาþณ์ที่ÿร้างขึ้นใĀ้Ăาจารย์ที่ปรึกþา จ�านüน 1 ท่าน เป็นผู้พิจารณา

2. น�าแบบÿัมภาþณ์มาปรับปรุงแก้ไขตามค�าแนะน�าขĂงĂาจารย์ที่ปรึกþา

3. น�าแบบÿัมภาþณ์ไปทดลĂงใช้กับตัüĂย่างที่เป็นบุคลากรขĂงช่Ăง 7HD จ�านüน 2 คน เพื่Ăน�าข้Ăมูล
มาüิเคราะĀ์และพัฒนาทักþะในการÿัมภาþณ์แบบเจาะลึก โดยตรüจÿĂบข้Ăมูลที่ได้จากการ
ÿัมภาþณ์ü่าข้Ăมูลที่ได้รับเพียงพĂและครĂบคลุมตามคüามมุ่งĀมายขĂงการüิจัยĀรืĂไม่ แล้üปรับ
แนüค�าถามใĀ้เĀมาะÿมก่Ăนที่จะไปใช้ในการเก็บรüบรüมข้Ăมูลจริง 
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ผูü้จัิยใช้การตรüจÿĂบคüามเชืĂ่ถĂืได้ขĂงข้Ăมลูและการยนืยนัผล (Confirmability) โดยการตรüจÿĂบ
แบบÿามเÿ้า (Triangulation) จากĀลายแĀล่งข้Ăมูล (Data triangulation) ซึ่งเป็นการตรüจคüามถูกต้Ăงและ
คüามครบถ้üนขĂงข้Ăมลูจากบคุคลทีเ่กีย่üข้Ăง โดยใช้การตรüจÿĂบจากผูใ้Ā้ข้ĂมลูĀลกัทีต่่างต�าแĀน่งกนั (Data 
triangulation) กล่าüคĂื ตรüจÿĂบข้Ăมลูจากผูใ้Ā้ข้ĂมลูĀลักระĀü่างบรรณาธิการบรĀิาร และบรรณาธกิารข่าü 
ü่าข้Ăมูลที่ได้มีลักþณะที่ตรงกันĀรืĂไม่ Ăย่างไร Ăีกทั้งตรüจÿĂบข้Ăมูลจากบุคคลผู้ใĀ้ข้Ăมูลเปลี่ยนไป  
ซึ่งเป็นการตรüจÿĂบข้Ăมูลเปรียบเทียบกับข้Ăมูลที่ได้จากผู้ใĀ้ข้ĂมูลĀลักในแต่ละคน แล้üเลืĂกน�าข้Ăมูล 
ที่ตรงกัน ĀรืĂไปในทิýทางเดียüกันมาüิเคราะĀ์ข้Ăมูลต่Ăไป 

นĂกจากนี้ ยังตรüจÿĂบแบบÿามเÿ้าด้านüิธีการรüบรüมข้Ăมูล (Methodological triangulation) คืĂ 
จากการที่ผู้üิจัยเก็บรüบรüมข้Ăมูลเรื่ĂงเดียüกันĀลายüิธี ทั้งการÿัมภาþณ์พร้Ăมกับการÿังเกตผู้ใĀ้ข้ĂมูลĀลัก 
จากการดูĂากัปกิริยา แüüตา ÿีĀน้า ท่าทาง และน�้าเÿียงขณะÿัมภาþณ์ เช่น เมื่Ăผู้ใĀ้ข้ĂมูลĀลักกล่าüถึง 
การท�างานข่าüในÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD น�้าเÿียงและแüüตาขĂงผู้ใĀ้ข้Ăมูลจะเปี่ยมไปด้üยคüามซาบซ้ึง  
ถึงÿิ่งต่าง ๆ จากการท�างาน ในขณะที่พูดถึงเรื่ĂงระเบียบĀรืĂกฎเกณฑ์ในการท�าข่าüขĂงÿถานีโทรทัýน ์
ช่Ăง 7HD ผู้ใĀ้ข้Ăมูลจะพูดด้üยน�้าเÿียงที่มั่นใจ ซึ่งüิธีการเĀล่านี้ท�าใĀ้ผู้üิจัยÿามารถตรüจÿĂบข้Ăมูลได้ü่า 
ÿิ่งที่ผู้ใĀ้ข้ĂมูลĀลักได้เล่าถึงนั้น เป็นข้Ăมูลที่น่าเชื่ĂถืĂและÿĂดคล้Ăงกับÿิ่งที่ได้เล่ามามากน้Ăยเพียงใด
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1. ควำมĀมำยของข่ำวปลอมในมุมมองของกองบรรณำธิกำรข่ำวÿถำนีโทรทัศน์ช่อง 7HD จาก
การýึกþาขĂงผู้ใĀ้ข้ĂมลูĀลกั ทัง้ 9 คน ถึงคüามĀมายขĂงข่าüปลĂมในมมุมĂงขĂงกĂงบรรณาธกิาร
ข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD พบü่า คüามĀมายขĂงข่าüปลĂม ประกĂบไปด้üย 4 ประการ ดังนี้ 
ข่าüทีม่เีนืĂ้Āาเป็นเทจ็ การโฆþณาชüนเชืĂ่ ข่าüทีน่�าเÿนĂเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายĀนึง่ และการแĂบĂ้าง  

2. รูปแบบของข่ำวปลอมในมุมมองของกองบรรณำธิกำรข่ำวÿถำนีโทรทัศน์ช่อง 7HD จากการ
ýึกþาขĂงผู้ใĀ้ข้ĂมูลĀลัก ทั้ง 9 คน  ถึงรูปแบบขĂงข่าüปลĂมในมุมมĂงขĂงกĂงบรรณาธิการข่าü
ÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD พบü่ารูปแบบขĂงข่าüปลĂมมีทั้งÿิ้น 7 รูปแบบคืĂ เÿียดÿีĀรืĂล้Ăเลียน 
เชื่Ăมโยงมั่ü ชี้น�าใĀ้เข้าใจผิด บริบทที่เป็นเท็จ บิดเบืĂน ปลĂมแปลง และเปลี่ยนแปลงไปตาม
üัตถุประÿงค์

3. กระบวนกำรน�ำเÿนอข่ำวของรำยกำรข่ำวÿถำนโีทรทศัน์ช่อง 7HD จากการýกึþาขĂงผูใ้Ā้ข้Ăมลู
Āลัก ทั้ง 9 คน  ถึงกระบüนการน�าเÿนĂข่าüขĂงรายการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD พบü่า 
กระบüนการน�าเÿนĂข่าüมีทั้งĀมด 4 ขั้นตĂน คืĂ ข้ันเตรียมการก่Ăนผลิต ขั้นการตรüจÿĂบ 
และการคัดกรĂง ขั้นการผลิตรายการ และขั้นĀลังการผลิต 
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4. วิธีกำรคัดกรองข่ำวปลอมของกองบรรณำธิกำรข่ำวÿถำนีโทรทัศน์ช่อง 7HD จากการýึกþา 
ขĂงผูใ้Ā้ข้ĂมลูĀลกั ทัง้ 9 คน  ถงึüธิกีารคดักรĂงข่าüปลĂมขĂงกĂงบรรณาธกิารข่าüÿถานโีทรทýัน์
ช่Ăง 7HD พบü่าüิธีการคัดกรĂงข่าüปลĂมมี ได้ 4 ขั้นตĂน คืĂ ประเมินเนื้ĂĀาเพื่Ăตั้งข้Ăÿังเกตเบื้Ăงต้น 
ตรüจÿĂบĀาต้นตĂแĀล่งทีม่าขĂงข่าü ตรüจÿĂบแĀล่งข้ĂมลูประกĂบ และÿĂบถามĀน่üยงานĀรĂื
ผู้เชี่ยüชาญโดยตรง
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จากการýึกþาคüามĀมายขĂงข่าüปลĂมในมุมมĂงขĂงกĂงบรรณาธิการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD 
ท�าใĀ้พบü่าคüามĀมายขĂงข่าüปลĂม เป็นไปในทิýทางเดียüกันกับงานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăงที่น�ามาĂ้างĂิงในแนüคิด
ทฤþฎีที่เกี่ยüข้Ăง คüามĀมายจะÿĂดคล้Ăงกัน คืĂ คüามจริงและคüามไü้üางใจ: ในการรู้เท่าทันข่าüปลĂมขĂง
ผู้รับÿาร (Truth and Trust: How Audiences are Sense of Fake News) ขĂง ÿเตลล่า ซาเรียน  (Zaryan,  
2017)  ผลการüิจัยพบü่าการตีคüามข่าüปลĂมถูกจ�ากัดด้üยค�าĂยู่ 3 ค�าคืĂ ข้Ăเท็จจริง การเมืĂง และจริยธรรม  
ผู้ใĀ้ข้Ăมูลระบุü่าตนเĂงเชื่ĂถืĂแĀล่งข่าüที่คุ้นเคย น่าเชื่ĂถืĂ และเปรียบเทียบแĀล่งที่มาĀลาย ๆ แĀล่งข่าü 
เพื่Ăยืนยันคüามน่าเชื่ĂถืĂขĂงข่าüนั้น ซึ่งงานüิจัยชิ้นนี้ÿĂดคล้Ăงโดยตรงกับการýึกþาüิจัยเรื่Ăง กระบüนการ 
น�าเÿนĂข่าüและการคัดกรĂงข่าüปลĂมขĂงรายการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD Ăีกทั้งÿĂดคล้Ăงกับแนüคิด
การน�าเÿนĂรายการข่าü และ แนüคดิการเป็นผูเ้ฝ้าประตขู่าüÿาร และแนüคดิเกีย่üกบัการก�าĀนดระเบยีบüาระ
ข่าüÿาร ซึ่งผู้üิจัยน�ามาประยุกต์ใช้ในการÿร้างเครื่ĂงมืĂการüิจัยในครั้งนี้ด้üย จนพบü่าคüามĀมายดังกล่าü 
ÿังเกตได้ü่า ข่าüปลĂม ประกĂบไปด้üย 4 ประการ ดังนี้ ข่าüที่มีเนื้ĂĀาเป็นเท็จ การโฆþณาชüนเชื่Ă ข่าüที่น�าเÿนĂ
เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายĀนึ่ง และการแĂบĂ้าง  

จากคüามĀมายขĂงข่าüปลĂมในมุมมĂงขĂงกĂงบรรณาธิการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD ข้างต้น 
ÿĂดคล้ĂงกบัการใĀ้คüามĀมายขĂงข่าüปลĂมĀลากĀลายแนüคดิ ทีเ่น้นการÿร้างคüามเข้าใจ และรูเ้ท่าทนัข่าü
ปลĂมขĂงกĂงบรรณาธิการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD เพราะมีคüามจ�าเป็นĂย่างยิ่งในการปฏิบัติงาน 
ทีถ่กูก�าĀนดมาจากแนüนโยบายขĂงช่Ăง เพ่ืĂใĀ้บคุลากรปฏบิตัด้ิüยคüามรบัผดิชĂบบนพืน้ฐานขĂงจรรยาบรรณ
ÿื่Ăมüลชน ซึ่งĀากปลูกฝังใĀ้บุคลากรทุกคนในกĂงบรรณาธิการข่าüได้เข้าใจและซึมซับกับüัฒนธรรมĂงค์กร  
กจ็ะน�าไปÿูพ่ฤตกิรรมการปฏบิติังานทีถ่กูต้Ăง และได้รบัคüามไü้üางใจจากผูช้ม ซึง่เป็นการÿร้างคณุค่าและมลูค่า
ใĀ้กับĂงค์กร และน�าไปÿู่การได้รับชื่Ăเÿียงในทางที่ดีด้üย 

ดงันัน้เมืĂ่พจิารณาคüามĀมายขĂงข่าüปลĂมในมมุมĂงขĂงกĂงบรรณาธกิารข่าüÿถานโีทรทýัน์ช่Ăง 7HD 
ข้างต้นจะเĀ็นได้ü่าÿิ่งÿ�าคัญประการĀนึ่งขĂงการÿร้างมาตรฐานการท�างานในĂงค์กร คืĂ ท�าใĀ้บุคลากร 
มีคüามรู้คüามเข้าใจที่ถูกต้Ăงในการท�างาน เพื่Ăประโยชน์ขĂงĂงค์กร
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จากการýกึþารปูแบบขĂงข่าüปลĂมในมมุมĂงขĂงกĂงบรรณาธกิารข่าüÿถานโีทรทýัน์ชĂ่ง 7HD ท�าใĀ้
พบü่า รูปแบบขĂงข่าüปลĂมจากงานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăงที่น�ามาĂ้างĂิงในแนüคิดและทฤþฎีที่เกี่ยüข้Ăงน้ัน มีการ
จ�าแนกรูปแบบตามประเภทเนื้ĂĀาขĂงข่าüปลĂมที่ชัดเจน จ�าแนกได้ 6 รูปแบบ คืĂ เÿียดÿีĀรืĂล้Ăเลียน  
เชื่Ăมโยงมั่ü ชี้น�าใĀ้เข้าใจผิด บริบทที่เป็นเท็จ บิดเบืĂน และปลĂมแปลง  แต่กĂงบรรณาธิการข่าüช่Ăง 7HD นั้น 
ใĀ้ข้Ăมูลที่แตกต่างĂĂกไป 1 ข้Ă คืĂ รูปแบบขĂงข่าüปลĂมน้ัน ไม่จ�ากัดĀรืĂตายตัü แต่จะเปลี่ยนแปลง 
ไปเรื่Ăย ๆ ตามüัตถุประÿงค์ที่ข่าüปลĂมนั้นถูกÿร้างขึ้นมา ซึ่งĂาจจะมีเป็นÿิบเป็นร้Ăยรูปแบบที่ÿร้างขึ้น 
โดยต้ังใจĀรĂืไม่ได้ตัง้ใจกต็าม การบิดเบĂืนข้ĂมลูใĀ้เป็นข้Ăมลูเทจ็โดยเจตนาและแพร่กระจายเพืĂ่ÿร้างĂทิธพิล
ต่ĂคüามคิดเĀ็นขĂงÿาธารณชนĀรืĂปิดบังคüามจริง ซึ่งท�าใĀ้ทราบü่าข่าüปลĂมเป็นที่มาขĂงการÿร้าง 
คüามเข้าใจผิดจากรูปแบบที่แตกต่างกัน และขึ้นĂยู่กับüัตถุประÿงค์ขĂงเรื่Ăงราüนั้น ๆ  

จากการýึกþารูปแบบขĂงข่าüปลĂมท�าใĀ้ทราบถึง คüามÿามารถในการจ�าแนกรูปแบบข่าüปลĂม
ขĂงกĂงบรรณาธกิารข่าüÿถานโีทรทýัน์ช่Ăง 7HD ทีÿ่ะท้Ăนü่ากĂงบรรณาธกิารมคีüามรูค้üามÿามารถในระดบั
การปฏิบัติงานที่รĂบด้านและถี่ถ้üน เนื่ĂงจากแนüนโยบายขĂงĂงค์กรมีมาตรฐานในการท�างานที่ต้Ăงค�านึงถึง
คüามถกูต้Ăง แม่นย�า เป็นĀลกั จงึเป็นการตĂกย�า้คüามรĂบคĂบและคüามพิถพีถินัในการท�างานเพืĂ่คüามถกูต้Ăง 
และยิ่งไปü่านั้นคืĂการมีเรตติงเป็นĂันดับ 1 ยิ่งเป็นการเพิ่มคüามรĂบคĂบในการท�างานขึ้นไปĂีกเท่าตัü เพราะ
เมื่Ăมีผู้ชมมากเท่าไĀร่ กระบüนการตรüจÿĂบโดยผู้ชมก็จะมากขึ้นตามไปด้üย ดังน้ันแล้üÿิ่งที่จะเป็นเกราะ
ป้ĂงกันใĀ้กับĂงค์กรได้ดีที่ÿุดก็คืĂ คüามถูกต้Ăงที่ชัดเจน และÿามารถตรüจÿĂบได้นั่นเĂง
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จากการýึกþากระบüนการน�าเÿนĂข่าüขĂงรายการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD ท�าใĀ้พบü่า 
กระบüนการน�าเÿนĂข่าüขĂงรายการข่าüที่น�ามาĂ้างĂิงจากงานüิจัยที่เกี่ยüข้Ăงในบทท่ี 2 นั้น จ�าแนกไü้  
3 ข้ันตĂน คืĂ ขั้นเตรียมการก่Ăนผลิต ขั้นการผลิตรายการ และขั้นĀลังการผลิต  แต่กระบüนการน�าเÿนĂ 
ข่าüขĂงกĂงบรรณาธิการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD แตกต่างĂĂกไป 1 ขั้นตĂน คืĂ ขั้นตĂนการตรüจÿĂบ
และการคดักรĂง ซึง่Ăยูร่ะĀü่างข้ันเตรยีมการก่Ăนผลติ ไปÿูข้ั่นการผลติรายการ ซึง่เป็นข้ันทีÿ่�าคญัมากท่ีÿดุ และ
เป็นเĂกลกัþณ์เฉพาะตüัขĂงช่Ăง 7HD ทีค่�านงึถงึผลกระทบต่Ăประชาชนจ�านüนมาก ท�าใĀ้ต้ĂงมกีารตรüจÿĂบ
ข้ĂมูลĂย่างถูกต้Ăงและน�ามาเรียบเรียง จากนั้นรายงานโดยผู้ประกาýข่าüที่ได้รับการฝึกฝนมาเป็นĂย่างดี  
ผ่านกระบüนการผลติเพืĂ่น�าเÿนĂĂĂกÿูÿ่ายตาผูช้มผ่านจĂโทรทýัน์ด้üยเนืĂ้Āาÿาระทีถ่กูต้Ăง และคüามพถิพิีถนั
ในการท�างานขĂงทีมงานด้านการผลิต เพื่ĂใĀ้งานมีคุณภาพ มีประโยชน์ ตĂบÿนĂงต่Ăคüามต้ĂงการขĂงผู้ชม  
ซึ่งกระบüนการน�าเÿนĂข่าüขĂงรายการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD ÿามารถจ�าแนกได้ 4 ขั้นตĂนคืĂ  
ขั้นเตรียมการก่Ăนผลิต ขั้นการตรüจÿĂบและการคัดกรĂง ขั้นการผลิตรายการ และขั้นĀลังการผลิต  
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จากแนüคดิเกีย่üกบัการน�าเÿนĂรายการข่าü ท�าใĀ้เĀน็ü่าผูผ้ลติรายการข่าüต้ĂงĂาýยัคüามคดิÿร้างÿรรค์ 
รüดเร็ü และถูกต้Ăง พิถีพิถันในการท�างานขĂงทีมงานทุกด้าน เริ่มตั้งแต่การเตรียมการก่Ăนการผลิต  
ไปÿูก่ระบüนการตรüจÿĂบและคดักรĂงทีต้่ĂงรĂบคĂบและใĀ้คüามÿ�าคญัทีÿ่ดุ ก่Ăนจะไปÿูข่ัน้ผลติรายการ และ
Āลังการผลิตเพื่ĂใĀ้ได้รายการĂĂกมามีคุณภาพและมีประโยชน์ÿนĂงตĂบตĂ่คüามต้ĂงการขĂงผู้ชม เนื่Ăงจาก
การน�าเÿนĂรายการข่าüนั้น เป็นลักþณะขĂงการรายงานเรื่Ăงราüข้Ăเท็จจริงทุกเĀตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
ซึง่มผีลกระทบต่Ăประชาชน เพราะข้Ăมลูทีถู่กต้Ăงเป็นÿิง่ÿ�าคญัในการน�าเÿนĂรายการข่าü ทมีงานผลติรายการ
จึงต้Ăงพิจารณาโดยการน�าเÿนĂตามเรื่Ăงราüที่เป็นจริงĂย่างมีคุณภาพและเป็นประโยชน์แก่ประชาชนด้üย 
เนื่Ăงจากการÿร้างจิตÿ�านึกในการรับผิดชĂบต่Ăÿังคมภายใต้จรรยาบรรณÿื่Ăมüลชนเป็นโจทย์ที่ผู้บริĀารค�านึง
ถงึเป็นทีÿ่ดุ เพราะĀากÿามารถท�าใĀ้บคุลากรมคีüามมุง่มัน่ตัง้ใจทีจ่ะÿร้างภาพลกัþณ์ทีดี่ใĀ้กบัĂงค์กร การท�างาน
กจ็ะมปีระÿทิธภิาพและประÿทิธผิลมากยิง่ขึน้ คüามน่าเชืĂ่ถĂืในฐานะผูน้�าเÿนĂข่าüÿารกจ็ะได้รบัคüามไü้üางใจ
จากประชาชน พร้Ăมทั้งÿามารถเป็นที่พึ่งใĀ้กับประชาชนได้ในเüลาเดียüกัน

æ� วิ�9การ	5�กร1��Ĕาวป)1%

จากการýึกþาüิธีการคัดกรĂงข่าüปลĂมขĂงกĂงบรรณาธิการข่าüÿถานีโทรทัýน์ช่Ăง 7HD ท�าใĀ้พบü่า 
Āน้าที่ขĂงÿื่Ăมüลชน ไม่เพียงแต่เลืĂกÿรรเรื่ĂงราüĀรืĂเĀตุการณ์ต่าง ๆ มาน�าเÿนĂ แต่ยังต้Ăงท�าĀน้าที่เป็น 
นายทüารข่าüÿาร ซึ่งก็คืĂผู้คัดกรĂงข่าüÿาร ตรüจÿĂบคüามถูกต้Ăง และตรüจÿĂบข้Ăเท็จจริงต่าง ๆ  ก่Ăนที่จะ
น�าเÿนĂไปÿูผู่ช้ม ซึง่ÿĂดคล้Ăงกบังานüจิยัทีเ่กีย่üข้ĂงเรืĂ่ง คüามรับผดิชĂบต่Ăÿงัคมในการน�าเÿนĂข่าüÿารขĂง
ÿื่Ăมüลชนในยุคข่าüÿารไร้พรมแดน ขĂง พัชราภา เĂื้ĂĂมรüนิช (2561) ที่ýึกþาถึงคüามรับผิดชĂบในการน�า
เÿนĂข่าüÿารขĂงÿื่Ăมüลชนในยุคข่าüÿารไร้พรมแดน เพื่ĂĀาแนüทางการน�าเÿนĂข่าüÿารที่เĀมาะÿมขĂง
ÿื่Ăมüลชนโดยใช้ทฤþฎีÿื่Ăÿารมüลชนü่าด้üยคüามรับผิดชĂบต่Ăÿังคม ทฤþฎีการก�าĀนดüาระข่าüÿาร  
แนüคิดคุณค่าข่าü และแนüคิดจริยธรรมÿื่Ăมüลชน จนพบü่า คüามรับผิดชĂบในการน�าเÿนĂข่าüÿารขĂง
ÿื่Ăมüลชนในยุคข่าüÿารไร้พรมแดนนั้น ÿื่ĂมüลชนพยายามรักþาคüามรับผิดชĂบในการน�าเÿนĂข่าüÿาร  
โดยค�านงึถงึคüามถูกต้Ăงและคüามรüดเรü็ โดยพยายามน�าเÿนĂข่าüÿารบนพืน้ฐานทางจรยิธรรมขĂงÿืĂ่ แต่ปัจจยั
ที่เป็นĂุปÿรรคที่ÿ่งผลต่ĂคüามรับผิดชĂบในการน�าเÿนĂข่าüÿารนั้น ประกĂบไปด้üย การแข่งขันกันขĂงÿื่Ă  
การเกดิขึน้ขĂงÿืĂ่ใĀม่ ระบบนายทนุ เจ้าขĂงÿืĂ่ ผูÿ้นบัÿนนุ (Sponsor) การตลาด รüมทัง้เพืĂ่คüามĂยูร่ĂดขĂง
ÿืĂ่มüลชนเĂง ทีม่ÿ่ีüนท�าใĀ้ÿืĂ่มüลชนละเลยคüามรบัผดิชĂบด้านจรยิธรรมĂยูบ่่Ăยครัง้ ทีไ่ม่ÿามารถน�ามาใช้ได้
Ăย่างมีประÿิทธิภาพ แต่การน�าเÿนĂข่าüที่เĀมาะÿมขĂงÿื่Ăมüลชนคüรน�าเÿนĂข่าüÿารภายใต้คüามถูกต้Ăง  
ครบถ้üนขĂงข้Ăมูล บนพื้นฐานขĂงจริยธรรม ค�านึงถึงคüามรับผิดชĂบต่Ăÿังคม 

ซึง่การýกึþาครัง้นี ้ผูü้จิยัค้นพบüธิกีารคดักรĂงข่าüปลĂมขĂงรายการข่าüÿถานโีทรทýัน์ช่Ăง 7HD 4 ขัน้ตĂน 
คĂื ประเมนิเนืĂ้ĀาเพืĂ่ตัง้ข้ĂÿงัเกตเบืĂ้งต้น ตรüจÿĂบĀาต้นตĂแĀล่งทีม่าขĂงข่าü ตรüจÿĂบแĀล่งข้ĂมลูประกĂบ 
และÿĂบถามĀน่üยงานĀรĂืผูเ้ชีย่üชาญโดยตรง  โดยในแต่ละขัน้จะมกีารตรüจÿĂบคüามถูกต้ĂงขĂงข้ĂมูลĂย่าง 
เข้มงüดในทกุขัน้ตĂนก่Ăนการน�าเÿนĂข้Ăมลูในรายการข่าü ถงึแม้ü่าคüามรüดเรü็ในการรายงานข่าüทางĂĂนไลน์
จะช่üยท�าใĀ้ผู้Ă่านรับข้Ăมูลข่าüÿารĂย่างทันท่üงที แต่ปัญĀาที่เกิดขึ้นคืĂข่าüบางÿ่üนไม่ได้รับการคัดกรĂง
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คุณภาพและคüามถูกต้Ăง เนื่Ăงจากเป็นÿื่Ăที่เปิดกü้าง และไม่ได้ถูกจ�ากัดข่าüในการน�าเÿนĂจากÿื่Ăมüลชน
กระแÿĀลักĂีกต่Ăไป นĂกจากนี้ข่าüที่น�าเÿนĂผ่านทางโซเชียลมีเดียยังÿามารถถูกÿ่งต่ĂĀรืĂแบ่งปันใĀ้ผู้Ăื่น 
Ă่านต่Ăได้ในüงกü้าง ซึ่งÿ่งผลท�าใĀ้เกิดการแพร่กระจายขĂงข่าüÿารĂย่างรüดเร็ü และÿร้างĂิทธิพลต่Ăคüามคิด
ขĂงคนในÿังคมเป็นĂย่างมาก ด้üยเĀตนุีผู้ไ้ม่ĀüังดจีงึมโีĂกาÿÿร้างข่าüปลĂมเข้ามาปะปนกับข่าüĂืน่ ๆ  จนท�าใĀ้
ผู้Ă่านĀลงเชื่Ăข่าüปลĂม ĀรืĂข่าüบิดเบืĂนเพราะไม่รู้เท่าทัน

ดงันัน้ กĂงบรรณาธกิารข่าüขĂงÿืĂ่จงึคüรมทีกัþะในการรูเ้ท่าทนัข่าüปลĂม มüีจิารณญาณแยกแยะได้ü่า
ข่าüใดเป็นข่าüปลĂม มีทักþะในการüิเคราะĀ์และตรüจÿĂบ เพื่Ăที่จะได้ข้Ăมูลที่ถูกต้Ăง รู้จักประเมินและเลืĂกใช้
ข้Ăมูลได้Ăย่างมีประÿิทธิภาพ รู้ü่าข่าüนั้นน่าเชื่ĂถืĂĀรืĂไม่ รู้ü่าข่าüนั้นเขียนขึ้นด้üยจุดประÿงค์Ăะไร รู้จัก 
การแยกแยะข้Ăเท็จจริงĂĂกจากคüามคิดเĀ็นและการชี้น�าขĂงผู้ÿร้างข่าüปลĂม ไม่ใช้Ăคติในการรับข่าüÿาร  
เพื่Ăจะได้ไม่ตกเป็นเĀยื่ĂขĂงผู้ไม่Āüังดีก่Ăนการน�าเÿนĂข่าüĂĂกไปใĀ้ประชาชนรับรู้ ซ่ึงเป็นการรับผิดชĂบ 
ต่Ăÿังคมบนพื้นฐานขĂงจรรยาบรรณÿื่Ăมüลชน ที่พึงมีพึงปฏิบัติ

�ĕ1Aส�1B�ะจากการวิจ5&

ผู้üิจัยขĂเÿนĂแนะจากการüิจัย แบ่งĂĂกเป็น 2 ÿ่üน คืĂ ข้ĂเÿนĂแนะเพื่Ăการน�าผลการüิจัยไปปฏิบัติ 
และข้ĂเÿนĂแนะเพื่Ăการüิจัยครั้งต่Ăไป ดังนี้

�ĕ1Aส�1B�ะA";I1การป�ิ�5�ิ

1. การýึกþาüิจัยครั้งนี้พบü่า ข่าüปลĂมถูกประดิþฐ์ขึ้นโดยไม่มีข้Ăเท็จจริง ĀรืĂมีเจตนาบิดเบืĂนไป
จากข้Ăเทจ็จรงิ üธิกีารคดักรĂงข่าüปลĂมขĂงกĂงบรรณาธกิารค่Ăนข้างล่าช้าในการตรüจÿĂบข้Ăมลู 
ดังนั้นจึงคüรýึกþาüิธีการท่ีจะท�าใĀ้การตรüจÿĂบและคัดกรĂงข่าüปลĂมเป็นไปด้üยคüามรüดเร็ü 
และเข้าถึงแĀล่งข่าüได้Ăย่างรüดเร็ü เพื่Ăการชี้แจงข่าüÿารที่เป็นคüามจริง

2. จากการýึกþาüิจัยครั้งนี้พบü่า บุคลากรในÿายข่าüนั้น ๆ จะเชี่ยüชาญและรู้เท่าทันข่าüปลĂม 
ในÿายข่าüขĂงตนเĂง ดังนั้น จึงคüรรู้เท่าทันข่าüปลĂมแบบรĂบด้านในทุกÿายข่าüที่ไม่ใช่ÿายงาน
ขĂงตนเĂงเท่านั้น เพื่ĂประÿิทธิภาพขĂงการคัดกรĂงข่าüปลĂมได้Ăย่างครĂบคลุม

3. การýึกþาüิจัยครั้งนี้พบü่า ขั้นตĂนการตรüจÿĂบและการคัดกรĂงĂยู่ระĀü่างขั้นเตรียมการก่Ăน
ผลิต ไปÿู่ข้ันการผลิตรายการซ่ึงเป็นขั้นที่ÿ�าคัญมากที่ÿุด แต่กĂงบรรณาธิการคüรตรüจÿĂบและ 
คัดกรĂงข่าüปลĂมในทุก ๆ ขั้นตĂนใĀ้ÿ�าคัญเท่า ๆ กันĀมด
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1. การýึกþาüิจัยครั้งนี้ ýึกþากระบüนการน�าเÿนĂข่าüและการคัดกรĂงข่าüปลĂมขĂงรายการข่าü  
แต่ยังไม่ได้ลงลึกถึงกระบüนการผลิตข่าüใĀ้มีคüามน่าÿนใจ ดังนั้นครั้งต่Ăไปผู้üิจัยจึงคüรต่ĂยĂดในการýึกþา
üิจัยถึงกระบüนการผลิตข่าüใĀ้มีคüามน่าÿนใจĂีกแง่Āนึ่งด้üย

2. การýึกþาüิจัยคร้ังนี้พบü่า ข่าüปลĂมมีĀลากĀลายรูปแบบ และง่ายต่ĂการĀลงเชื่Ăข่าüปลĂม 
โดยที่ไม่มีการตรüจÿĂบข้ĂมูลรĂบด้าน ดังนั้นครั้งต่Ăไปผู้üิจัยคüรýึกþาüิจัยเกี่ยüกับกระบüนการรู้เท่าทัน 
ข่าüปลĂม ĀรืĂกระบüนการชี้แจงข้Ăเท็จจริง ที่จะท�าใĀ้ผู้รับชมมีüิจารณญาณในการรู้เท่าทันข่าüปลĂมมากขึ้น
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การใช้ÿื่อÿังคมออนไลน์เพื่อเลี้ยงลูกของพ่อแม่ÿมัยใĀม่ขยายตัüเพิ่มขึ้นอย่างรüดเร็üในÿังคมไทยและ
ÿามารถÿ่งผลกระทบต่อคüามเป็นÿ่üนตัüด้านข้อมูลของลูก กลุ่มเด็กถือเป็นกลุ่มเปราะบางที่เÿี่ยงต่อการถูก
ละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüจากการโพÿต์Āรือการแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ  โดยพ่อแม่ลงในÿื่อÿังคมออนไลน์ บทคüาม
นี้จึงมีüัตถุประÿงค์เพื่อเÿนอถึงปัญĀาการแบ่งปันข้อมูลÿ่üนตัüลูกของพ่อแม่ และคุณค่าของคüามเป็นÿ่üนตัü
ของเดก็ในÿือ่ÿงัคมออนไลน์  üธิýีกึþาเป็นการÿ�ารüจข้อมลูเชงิเอกÿาร โดยการทบทüนüรรณกรรมและüเิคราะĀ์
เนื้อĀาใĀ้เĀ็นถึงÿภาพปัญĀาการแบ่งปันข้อมูลÿ่üนตัüลูกในÿื่อÿังคมออนไลน์ของพ่อแม่ รüมถึงคุณค่าและ
แนüทางการปกป้องคüามเป็นÿ่üนตüัของเดก็ในÿือ่ÿงัคมออนไลน์ ผลการýกึþาพบü่า คüามเป็นÿ่üนตüัของเด็ก
เป็นÿิทธิÿ่üนบุคคลขั้นพื้นฐานและเป็นÿิ่งที่มีคุณค่าในตัüเอง การปกป้องคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กโดยเฉพาะ 
ในแง่ข้อมูลÿามารถช่üยคüบคุมการเปิดเผยข้อมูลÿ่üนตัüเก่ียüกับตัüเด็ก ซึ่งอาจÿ่งผลกระทบต่อคüามมั่นคง 
ทัง้ด้านร่างกายและจติใจ อกีทัง้ยงัมคีüามÿ�าคญัต่อการพัฒนาอตัลกัþณ์และการÿร้างคüามÿมัพนัธ์ทีด่ร่ีüมกบัผูอ้ืน่ 
คüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กในÿื่อÿังคมออนไลน์จึงเป็นเรื่องÿ�าคัญและมีคุณค่าÿ�าĀรับเด็ก

ค�ำส�ำคัญ : การแบ่งปันข้อมูลÿ่üนตัüลูกของพ่อแม่ คüามเป็นÿ่üนตัüด้านข้อมูล คüามเป็นÿ่üนตัüของเด็ก   
     คุณค่าของเด็ก  ÿื่อÿังคมออนไลน์  
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Abstract

The application of social media among modern parents for surveilling their children’s 
activities have rapidly increased in recent Thai society which, in turn, affect child information 
privacy. Children are the vulnerable group which their privacy can be violated by their parents’ 
sharenting some of their pictures or video-clips on social media. This article aims to present 
the problem of parents’ sharenting and the value of child privacy in the context of social 
media. The study was a documentary research conducted by literature review and content 
analysis of the problem of parents’ sharenting and the value of child privacy in social media. 
The results found that child privacy is the personal rights as well as valuable for itself. Child 
privacy protection affects personal data disclosure which build both child’s physical and 
mental stabilities. In addition, Child privacy protection is a crucial key for identity development 
and strengthen social relationship. To sum up, child privacy in social media is an essentiality 
and valuable to be protected for all children.

Keywords : Parents’ sharenting, Information privacy, Child privacy, Child value, Social media
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อินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีจัดเก็บและÿ่งต่อข้อมูล (A Store-and-forward Technology) ท�าใĀ้ 
คüามÿ่üนบุคคลของผู้คน (Privacy) ในÿังคมกลายเป็นÿิ่งที่ÿ�าคัญ ทั้งนี้เพราะคüามÿามารถในการท�างานของ
อนิเทอร์เนต็ในการเข้าถงึตüัข้อมลู (Capture) การเก็บกกัข้อมลู (Retain) ตลอดจนการÿ่งต่อĀรอืถ่ายทอดข้อมลู 
(Transmit) ของผู้เข้าใช้บริการ (Walther, 2011, p. 4) 

ÿื่อÿังคมออนไลน์ (Social Media) นับü่าเป็นรูปแบบของการใช้อินเทอร์เน็ตที่ได้รับคüามนิยมÿูงÿุด  
ทกุüนัน้ีÿือ่ÿงัคมออนไลน์เป็นมากกü่าเคร่ืองมอืของการÿือ่ÿาร เพราะแม้ü่าÿือ่ÿงัคมออนไลน์จะถกูÿร้างขึน้จาก
การใช้อินเทอร์เน็ต โดยมีจุดมุ่งĀมายแรกตั้งต้นในเชิงการÿื่อÿาร แต่ปัจจุบันการใช้งานÿื่อÿังคมออนไลน์ 
กลายมาเป็นพืน้ทีข่องการเรยีนรูร่้üมกนั การÿนทนาในชüีติประจ�าüนัของผูค้นย่อมมกีารกล่าüอ้างถงึÿือ่ÿงัคมออนไลน์
อยู่เÿมอ และได้ฝังตัüเป็นÿ่üนĀนึ่งของชีüิตประจ�าüันผู้คนในÿังคม ดังเĀ็นจากข้อมูลผลการÿ�ารüจพฤติกรรม 
ผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ในประเทýไทย ปี 2562 ของÿ�านกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิÿ์ (องค์การมĀาชน) Āรอื 
ÿพธอ. น�าเÿนอใĀ้เĀ็นü่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยÿูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากจ�านüนประชากรไทย 
66.4 ล้านคน เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 47.5 ล้านคน Āรือคิดเป็นÿัดÿ่üนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตกü่าร้อยละ 70  
โดยในแต่ละüนัคนไทยใช้เüลาไปกบัการใช้อนิเทอร์เนต็เฉลีย่üนัละ 10 ชัü่โมง และกจิกรรมทีค่นไทยนยิมท�ามาก
ที่ÿุดคือ การเข้าใช้ÿื่อÿังคมออนไลน์ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 91.2 (ÿ�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกÿ์ 
(องค์การมĀาชน), 2563)
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การใช้ÿื่อÿังคมออนไลน์ที่มีเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบันน�าไปÿู่ข้อถกเถียงÿ�าคัญเกี่ยüกับการใช้อินเทอร์เน็ต 
ที่มีมาก่อนĀน้า ซึ่งพบü่าแตกต่างจากข้อถกเถียงเกี่ยüกับÿื่อÿังคมออนไลน์ กล่าüคือ ในขณะที่อินเทอร์เน็ต 
มข้ีอกงัüลอย่างมาก เก่ียüกบัรูปแบบคüามÿมัพนัธ์ทางÿงัคมแบบใĀม่ทีเ่กดิจากÿภาüะแบบนรินาม (Anonymity) 
ในทางตรงข้าม ข้อกงัüลทีÿ่�าคญัยิง่ÿ�าĀรบัÿือ่ÿงัคมออนไลน์กลับกลายเป็นเรือ่งการขาดคüามเป็นÿ่üนตüั (Lack 
of Privacy) (Daniel Miller และคณะ, 2562, น. 38) 

คüามเป็นÿ่üนตัü (Privacy) เป็นÿิทธิขั้นพื้นฐานของมนุþย์ซึ่งจ�าเป็นต้องได้รับการปกป้องและยอมรับ 
คüามเป็นÿ่üนตüัของบุคคลในÿือ่ÿงัคมออนไลน์กลายมาเป็นประเดน็ทีไ่ด้รบัคüามÿ�าคญัมากขึน้ เพราะผูค้นจ�านüนมาก
ใช้เüลาไปกับÿื่อÿังคมออนไลน์มากขึ้น และอาจเÿี่ยงต่อการถูกละเมิดซึ่งÿ่งผลกระทบต่อการด�าเนินชีüิตและ 
คüามมัน่คงของร่างกายและจติใจ โดยเฉพาะกลุม่เดก็เลก็Āรอืนบัตัง้แต่แรกเกิดจนถงึ 5 ปี ซึง่ถอืü่ายงัมข้ีอจ�ากดั
ด้านüุฒิภาüะในการตัดÿินใจกระท�าÿิ่งต่าง ๆ  นับเป็นอีกกลุ่มĀนึ่งที่มีคüามเÿี่ยงที่จะถูกละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัü
ในÿื่อÿังคมออนไลน์ และการกระท�าเĀล่านี้มีที่มาจากคนใกล้ชิดซึ่งมีĀน้าที่ปกป้องดูแลพüกเขา

พ่อแม่ÿมัยใĀม่เป็นคนอีกกลุ่มĀนึ่งที่ใช้ÿื่อÿังคมออนไลน์ในการเลี้ยงลูก มีงานýึกþาĀลายชิ้นแÿดงใĀ้
เĀ็นü่าÿื่อÿังคมออนไลน์ÿามารถใช้เป็นพื้นที่ÿร้างการเรียนรู้ ÿร้างการÿนับÿนุน และแบ่งปันข้อมูลเกี่ยüกับ 
การเป็นพ่อแม่ เช่น งานของลิบตันและคณะ (Lupton et al., 2016, pp. 730-743) เรื่อง Parenting and 
Digital Media: From the Early Web to Contemporary Digital Society ที่ýึกþาการใช้ÿื่อÿังคมออนไลน์
ของพ่อแม่ÿมัยใĀม่ และพบü่าÿื่อÿังคมออนไลน์ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อเชื่อมโยงพ่อแม่กับคนอื่น ๆ 
ตลอดจนÿร้างการแลกเปลี่ยนข้อมูลระĀü่างกันผ่านการอัปโĀลด (Upload) ข้อมูลต่าง ๆ การกดไลก์ (Like) 
การแÿดงคüามคิดเĀ็น (Comment) การแบ่งปันĀรือการแชร์ (Share)  เช่น การมีแฟนเพจ (Fanpage) ÿ�าĀรบั
พ่อแม่ในเฟซบุ๊ก (Facebook) การÿร้างแฮชแท็ก (Hashtags) เกี่ยüกับการท้องและการเป็นแม่ที่เชื่อมไปยัง 
อินÿตาแกรม (Instagram) และทüิตเตอร์ (Twitter) Āรือยูทูป (Youtube) ก็ถูกใช้เป็นช่องทางการÿร้างเนื้อĀา 
(Content) และแบ่งปันข้อมลูโดยüดิโีอ เช่น üิธกีารดแูลÿขุภาพของลกู การใĀ้นมแม่โดยผูเ้ชีย่üชาญ การท�างาน
ของÿื่อÿังคมออนไลน์เĀล่านี้ล้üนมีÿ่üนÿ�าคัญที่ช่üยใĀ้พ่อแม่เกิดการเรียนรู้ และใช้เป็นช่องทางแบ่งปัน
ประÿบการณ์การเป็นพ่อแม่กับผู้อื่นอย่างกü้างขüาง

พฤติกรรมพ่อแม่ÿมัยใĀม่ที่นิยมโพÿต์Āรือแบ่งปันรูปลูกโดยเฉพาะเด็กเล็กลงÿื่อÿังคมออนไลน์ Āรือท่ี
เรียกกันü่า “Sharenting” อาจดูเป็นเรื่องปกติÿ�าĀรับคนเป็นผู้ปกครอง ซ่ึงมองü่าเป็นเÿรีภาพอย่างĀนึ่งใน 
การแÿดงออกของพ่อแม่ แต่บางครั้งการแบ่งปันข้อมูลÿ่üนตัüของลูกก็อาจน�ามาซึ่งคüามเÿี่ยงเพราะข้อมูล 
เĀล่านี้จะยังคงอยู่ในเครือข่ายออนไลน์ตลอดไป และถือเป็นÿ่üนĀนึ่งที่พ่อแม่มอบข้อมูลÿ่üนตัüของลูกใĀ้แก่
ÿาธารณะซึง่อาจโดยตัง้ใจĀรอืไม่ก็ได้ แต่ทัง้Āมดกÿ็ามารถน�ามาซึง่คüามอบัอายและเป็นการละเมดิÿทิธขิองเดก็ 
เช่น ÿิทธิในการถูกคุ้มครองซึ่งเป็นĀนึ่งในÿิทธิขั้นพื้นฐานที่เด็กจะต้องได้รับจากผู้เลี้ยงดู รüมถึงการละเมิดÿิทธิ
คüามเป็นÿ่üนตüัของเดก็ (ณชิากร ýรเีพชรด ีและทพิย์พมิล เกยีรตüิาทรีตันะ, 2561) ปรากฏการณ์การน�าเÿนอ      
ข้อมูลÿ่üนตัüของลูกในÿื่อÿังคมออนไลน์ที่เพิ่มขึ้น ÿ่งผลใĀ้เกิดการออกมาเคลื่อนไĀüจากÿถาบันต่าง ๆ  
ในÿังคมทีเ่ริม่เป็นกงัüลและตระĀนกัถงึคüามÿ�าคัญของคüามเป็นÿ่üนตüัของเด็ก เช่น ÿถาบนัÿือ่เดก็และเยาüชน 
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(ÿÿย.) มูลนิธิเครือข่ายครอบครัü เครือข่ายครอบครัüเฝ้าระüังและÿร้างÿรรค์ÿื่อ มูลนิธิพิทักþ์ÿิทธิเด็ก  
จิตแพทย์เด็ก ซึ่งเบื้องต้นจะเĀ็นü่าĀน่üยงานที่ตื่นตัüกับเรื่องนี้มักเป็นĀน่üยงานรัฐที่ท�างานด้านเด็กเป็นĀลัก  

ปัจจุบันประเทýไทยมีกฎĀมายที่เกี่ยüข้องกับการคุ้มครองÿิทธิเด็กอยู่Āลายฉบับ แต่ที่ÿ�าคัญคือ 
พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก พ.ý. 2546 ซึ่งน�าĀลักตามอนุÿัญญาü่าด้üยÿิทธิเด็กมาบัญญัติไü้ในกฎĀมาย เช่น มาตรา 22 
การค�านึงถึงประโยชน์ÿูงÿุดของเด็ก มาตรา 23 ที่บัญญัติถึงบทบาทของผู ้ดูแลเด็กในการพัฒนาและ 
การปกป้องคุม้ครองคüามปลอดภยัจากอันตรายต่าง ๆ   มาตรา 26 ทีบ่ญัญตัถิงึการĀ้ามมใิĀ้บคุคลต่าง ๆ  กระท�า
ต่อเด็กทั้งการท�าร้ายร่างกาย การไม่ดูแลจนเด็กมีคüามประพฤติไม่เĀมาะÿม ฝ่าฝืนถือเป็นคüามผิดที่มีโทþ  
เช่นเดียüกับมาตรา 27 ที่มีโทþทางอาญาĀากเปิดเผยĀรือเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยüกับเด็กจนÿ่งผลกระทบต่อเด็ก 

แม้กฎĀมายที่คุ้มครองÿิทธิเด็กนั้นจะมีอยู่แต่ก็พบปัญĀาและอุปÿรรคĀลายประการ โดยเฉพาะขาด 
การบังคับใช้ที่เป็นรูปธรรมและคüามล่าช้าในกระบüนการจัดการ (พริบพันดาü, 2559) ÿ่üนพระราชบัญญัติ
คุม้ครองข้อมลูÿ่üนบคุคล พ.ý. 2562 กด็เูĀมอืนü่ากฎĀมายฉบบันีอ้าจจะยงัไม่ได้คุม้ครองข้อมูลÿ่üนบคุคลของ
เด็กและเยาüชนโดยเฉพาะเจาะจง (ÿุรินทร์ แก้üทอง, 2562) ยิ่งกü่านั้น คüามตระĀนักถึงคüามเป็นÿ่üนตัü 
ของเด็กของพ่อแม่ก็เป็นอีกĀนึ่งปัจจัยที่เกี่ยüข้องเพราะเป็นกลุ่มท่ีใกล้ชิดกับเด็กมากที่ÿุด Āากพ่อแม่ขาด 
คüามระมัดระüังในการรักþาข้อมูลÿ่üนตัüของลูก ก็อาจเป็นÿ่üนÿ�าคัญในการละเมิดÿิทธิโดยไม่ทันรู้ตัü

วิ�9การ,:ก-า

คüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กอาจเป็นเพียงเรื่องของเด็กตัüเล็กตัüน้อยในÿายตาของผู ้ใĀญ่ และ  
“คüามเป็นเด็ก” ท�าใĀ้เรื่องของเด็กมักถูกมองข้ามไปเÿมอ จึงเป็นที่มาใĀ้ผู้เขียนตั้งค�าถามĀลักในบทคüามที่ü่า 
เĀตุใดการปกป้องคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กในโลกออนไลน์จึงเป็นÿิ่งที่ÿ�าคัญ  และเพื่อตอบค�าถามนี้ ผู้เขียน 
ใช้üิธีการýึกþาผ่านการÿ�ารüจข้อมูลเชิงเอกÿาร โดยการทบทüนüรรณกรรมและüิเคราะĀ์เนื้อĀาü่าด้üยเรื่อง
ÿังคมและüัฒนธรรมในÿื่อÿังคมออนไลน์เพ่ือÿร้างคüามเข้าใจในเบื้องต้น ก่อนน�าเข้าÿู่เรื่องคüามเป็นÿ่üนตัü
ของเด็กในÿื่อÿังคมออนไลน์  และประเด็นเรื่อง “Sharenting” โดยจะแÿดงใĀ้เĀ็นทั้งในแง่เงื่อนไขที่ท�าใĀ ้
ค่านิยมดังกล่าüขยายตัü ลักþณะและรูปแบบที่อาจน�าไปÿู่การละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็ก ผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้น การüิเคราะĀ์เชิงคุณค่าคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กในÿื่อÿังคมออนไลน์ และบทÿรุปในที่ÿุด
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อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิüเตอร์ขนาดยักþ์ที่เชื่อมต่อกันทั่üโลก โดยมีมาตรฐานการรับÿ่งข้อมูล
ระĀü่างกันเป็นĀนึ่งเดียü ซึ่งคอมพิüเตอร์แต่ละเครื่องÿามารถรับÿ่งข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ได้ เช่น ตัüอักþร 
ภาพ กราฟิก และเÿยีง รüมท้ังÿามารถค้นĀาข้อมลูจากท่ีต่าง ๆ  ได้อย่างรüดเรü็ (ÿ�านกังานÿถติแิĀ่งชาต,ิ 2561, 
น. 3) การเติบโตของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตจึงÿะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงของÿังคมÿู่ยุคข้อมูลข่าüÿาร  
(Information-based Society) Āรือมานูเอล คาÿเทลÿ์ (Manuel Castells) เรียกü่าเป็น “ÿังคมเครือข่าย” 
(Network Society) ซึ่งอาýัยเทคโนโลยีÿารÿนเทý (Information Technology) เป็นÿิ่งÿ�าคัญที่ÿร้างระบบ
เครอืข่ายการตดิต่อÿือ่ÿารทีท่�าใĀ้บคุคลÿามารถตดิต่อซือ้ขายแลกเปลีย่นข้อมลูข่าüÿารกนัแบบไร้กาลเüลาและ
พรมแดน (Castells, 2010, p. xvii) กล่าüอีกอย่างก็คือ การÿื่อÿารถึงกันด้üยค�าพูดผ่านทางโทรýัพท์ 
ไม่เพียงพออีกต่อไป เพราะเราต้องการ ภาพ เÿียง ข้อคüามตัüอักþร รüมทั้งข้อมูลคอมพิüเตอร์ การเชื่อมต่อ
เครือข่ายของอินเทอร์เน็ตจึงÿามารถเข้ามาตอบÿนองในจุดนี้ได้   

นับตั้งแต่ทýüรรþที่ 1990 อินเทอร์เน็ตถูกใช้เพื่อÿร้างเครือข่ายÿังคมออนไลน์ (Social Network) Āรือ
เป็นพืน้ทางÿงัคมÿมยัใĀม่ทีเ่ปิดใĀ้มกีารÿือ่ÿารแบบÿองทางเพือ่ÿร้างคüามÿมัพนัธ์ในลกัþณะของการเป็นชมุชน
ออนไลน์ที่ผู้คนÿามารถร่üมแบ่งปันประÿบการณ์ คüามคิดเĀ็น ข้อมูลข่าüÿารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ĀรือĀากต้องการชี้เฉพาะถึงการใĀ้บริการเü็บไซต์เพื่อÿร้างเครือข่ายÿังคม ÿามารถใช้ค�าü่า “เü็บไซต์เครือข่าย
ÿังคมออนไลน์” (Social Network Sites: SNS) ซึ่งĀมายรüมถึง เü็บไซต์ที่เปิดโอกาÿใĀ้บุคคลÿามารถÿร้าง
ข้อมูลÿาธารณะĀรือกึ่งÿาธารณะภายในระบบที่ก�าĀนด ÿามารถเช่ือมต่อรายการต่าง ๆ ของผู้ใช้ที่ยอมใĀ้ม ี
การแบ่งปันข้อมลูไปยงับคุคลอืน่ทีต่ดิต่อÿือ่ÿารกนั ตลอดจนÿามารถเข้าชมĀรอืแม้แต่กดีขüางรายการเชือ่มโยง
ของบุคคลอื่นภายในระบบได้ ทั้งนี้ ธรรมชาติและการตั้งชื่อของการเชื่อมโยงเĀล่านี้อาจแตกต่างกันไปในแต่ละ
เü็บไซต์ กล่าüโดยรüมคือ เü็บไซต์เครือข่ายÿังคมออนไลน์ถือเป็นซอฟต์แüร์ที่ใช้งานบนอินเทอร์เน็ตเพื่อ 
ตอบÿนองคüามต้องการของคนยุคÿมัยใĀม่ที่ใĀ้เüลากับการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากขึ้น จนเกิดเป็นเครือข่าย
ÿังคมออนไลน์ (Boyd & Ellison, 2008, p. 211) 

บริบทÿังคมและüัฒนธรรมของเครือข่ายÿังคมออนไลน์เป็นÿิ่งที่มีลักþณะเฉพาะตัü (Unique) ดังเĀ็น
จากธรรมชาติการÿื่อÿารที่ถูกÿร้างใĀ้เป็นตัüบท (Textualization) ซึ่งมีลักþณะทั้งการÿื่อÿารที่เกิดขึ้น 
ในเüลาเดียüกัน (Synchronous) เช่น การพิมพ์พูดคุยในĀ้องÿนทนา (Chat) และการÿื่อÿารที่ไม่ได้เกิดใน 
ช่üงเüลาเดยีüกนั (Asynchronous) เช่น การพมิพ์ข้อคüามลงในÿมดุบนัทกึทางอนิเทอร์เนต็Āรอืบลอ็ก (Blogs) 
บรบิทÿังคมออนไลน์ยงัเปิดโอกาÿใĀ้ทกุคนÿามารถเข้าถึงชมุชน (Accessibility) Āรอืการทีเ่ปิดโอกาÿใĀ้บคุคล
ÿามารถพบปะกับคนแปลกĀน้า บางครั้งก็พบü่ามีคüามพร่าเลือนระĀü่างคüามเป็นÿาธารณะ (Public) และ
คüามเป็นÿ่üนตัü (Private) ซึ่งประเด็นนี้มีการถกเถียงกันมากü่าแท้จริงแล้üในÿังคมออนไลน์ยังคงมีคüามเป็น
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ÿ่üนตัüĀรือไม่  นอกจากนั้น บริบทÿังคมออนไลน์ยังเป็นพื้นที่ใĀ้บุคคลÿามารถÿร้างตัüตน (Anonymity) และ
ปลดปล่อยพฤติกรรมบางอย่างที่ไม่ÿามารถแÿดงออกได้ในคüามÿัมพันธ์แบบเผชิญĀน้า (Face-to-Face)  
รüมถึงเปิดใĀ้มีการมีปฏิÿัมพันธ์ที่เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบอัตโนมัติ ง่ายต่อการÿังเกต จดบันทึก คัดลอก 
และถูกจัดเก็บไü้อย่างถาüร (Archiving) ซึ่งทั้งĀมดก็ÿ่งผลใĀ้ทุกการกระท�าที่เกิดในชุมชนออนไลน์ÿามารถ 
ĀลงเĀลือร่อยรอย (Footprint) เพื่อการติดตาม (Kozinets, 2010, pp. 68-72)

เครือข่ายÿังคมออนไลน์ยังÿามารถท�าใĀ้ผู้ใช้งานเชื่อมโยงเข้ากับเครือข่าย และท�าใĀ้มองเĀ็นเครือข่าย
เĀล่านั้นของพüกเขา ÿ�าĀรับเü็บไซต์เครือข่ายÿังคมขนาดใĀญ่ ผู้เข้าใช้อาจไม่ได้จ�าเป็นต้องมองĀาการÿร้าง
คüามÿัมพันธ์ใĀม่กับคนแปลกĀน้า (Networking) เท่านั้น แต่พüกเขาÿามารถใช้เพื่อติดต่อÿื่อÿารกับบุคคลที่
เช่ือมอยู่ในเครือข่ายÿังคมแบบปกติอยู่แล้üได้เช่นกัน นอกจากนั้น แม้ü่าเü็บไซต์เครือข่ายÿังคมออนไลน์จะมี
ลักþณะทางเทคนิคที่ĀลากĀลาย แต่แก่นÿ�าคัญคือ ข้อมูลÿ่üนตัüที่ÿามารถมองเĀ็นได้ (Visible profiles)            
ที่แÿดงการเชื่อมต่อกับรายการของเพื่อนที่เป็นผู้ใช้งานภายใต้ระบบเดียüกัน และมีĀน้า (Page) ข้อมูลÿ่üนตัü
ทีเ่ฉพาะตüัซ่ึงผูใ้ช้ÿามารถกรอกข้อมลูÿถานะของตนเอง ซึง่ข้อมลูทีม่กัถกูร้องขอใĀ้กรอกจะเป็นข้อมลูเรือ่งอาย ุ
ÿถานที่Āรือที่อยู่ คüามÿนใจ และเรื่องราüเกี่ยüกับตัüเอง รüมถึงเü็บไซต์เครือข่ายÿังคมออนไลน์ÿ่üนมากนิยม
ÿ่งเÿริมใĀ้ผู้ใช้ใÿ่รูปÿ่üนตัüในĀน้าเü็บไซต์ Āรืออาจเพิ่มเนื้อĀาที่เป็นมัลติมีเดีย เป็นต้น

ภายĀลังจากการเขา้เปน็ÿมาชิกเü็บไซต์เครือข่ายÿงัคมออนไลน์ ผู้ใช้จะถกูใĀร้ะบุคüามÿัมพันธก์ับผู้อืน่
ที่อยู่ในระบบเดียüกัน ซึ่งการใĀ้ชื่อคüามÿัมพันธ์จะขึ้นอยู่กับแต่ละเครือข่าย ค�าที่นิยมใช้ ได้แก่ “Friends” 
“Contacts” และ “Fan” โดยปกติเครือข่ายÿังคมออนไลน์ÿ่üนมากจะก�าĀนดใĀ้มีการยืนยันคüามÿัมพันธ ์
ทั้งÿองฝ่าย แต่บางเครือข่ายก็ไม่ได้เป็นตามนั้นเพียงแต่ก�าĀนดใĀ้เป็น “Fan” Āรือเป็นผู้ติดตาม (Followers) 
เท่านั้น กล่าüได้ü่า เรื่องการแÿดงคüามÿัมพันธ์บนพื้นที่ÿาธารณะนับเป็นอีกองค์ประกอบĀนึ่งที่ÿ�าคัญของ 
เครือข่ายÿังคมออนไลน์ Āลาย ๆ เครือข่ายยังจัดใĀ้มีช่องทางÿ�าĀรับผู้ใช้ÿามารถÿ่งข้อคüามĀรือฝากข้อคüาม 
เช่น “Comments” ĀรือการแÿดงคüามเĀ็นไü้Āน้าข้อมูลÿ่üนตัüของเพื่อนในระบบ รüมถึงมีช่องทางการÿ่ง
ข้อคüามÿ่üนตัüที่คล้ายคลึงกับการÿ่งเü็บเมลอีกด้üย

นอกเĀนือจากการÿร้างข้อมูลÿ่üนตัü เพื่อน การแÿดงคüามคิดเĀ็น และการÿ่งข้อคüามÿ่üนตัüแล้ü 
เครอืข่ายÿงัคมออนไลน์ยงัมคีüามแตกต่างในด้านลกัþณะĀรอืรปูแบบและกลุม่ผูใ้ช้งานอกีด้üย เช่น บางเครอืข่าย
เป็นแĀล่งการแชร์ข้อมลูรูปถ่ายĀรือüดิโีอ ในขณะทีบ่างเครอืข่ายเน้นการเขยีนบลอ็ก Āรอืÿนบัÿนนุการเชือ่มต่อ
กับระบบโทรýัพท์มือถือ ÿ่üนประเด็นผู้ใช้งานพบü่า บางเครือข่ายถูกออกแบบมาเฉพาะÿ�าĀรับกลุ่มชาติพันธุ์ 
กลุ่มýาÿนา กลุ่มเพýÿภาพ กลุ่มทางการเมือง Āรือแม้แต่กลุ่มอื่น ๆ ที่มีการก�าĀนดอัตลักþณ์เฉพาะของตน 
ขึ้นมา (Boyd & Ellison, 2008, pp. 211-214)

การขยายตัüของเü็บไซต์เครือข่ายÿังคมออนไลน์จากเดิมใช้เพื่อค้นĀาและรüมกลุ่มเพื่อน ต่อมาได้ถูก
เปลี่ยนแปลงรูปแบบไปÿู่การปฏิÿัมพันธ์ในลักþณะคงที่ (Constant Interaction) มากขึ้นจนเกิดการขยายตัü
ของÿื่อÿังคมออนไลน์ตามมา ÿื่อÿังคมออนไลน์ จึงเป็นเครื่องมือĀรือรูปแบบที่ถูกน�ามาใช้ÿื่อÿารระĀü่างกัน
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ภายในเครือข่ายÿังคมออนไลน์ ผ่านการท�างานของเü็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์Āรือแอปพลิเคชัน 
ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยผู้ใช้งานÿามารถเป็นผู้ÿ่งÿารและผู้รับÿาร ประเภทของÿื่อÿังคมออนไลน ์
ขึ้นอยู่กับลักþณะของการน�ามาใช้งาน เช่น การแบ่งตามลักþณะจุดเด่นที่แตกต่างกันไปเพื่อเป็นจุดขาย 
แก่เüบ็ไซต์ ได้แก่ ประเภทแรกคอื การเขยีนบทคüามเพือ่เผยแพร่ เรยีกü่า เüบ็บลอ็ก Āรอืเรยีกÿัน้ ๆ  ü่า “บลอ็ก”  
ประเภททีÿ่องคอื การÿร้างชมุชนออนไลน์ ซึง่เป็นการÿร้างเครอืข่ายเพือ่นเก่าและĀาเพือ่นใĀม่ เพือ่ÿ่งข้อคüาม
แลกเปลี่ยนคüามÿนใจซ่ึงกันและกัน เช่น เฟซบุ๊ก ประเภทที่ÿามคือ เü็บไซต์ใช้ฝากĀรือแบ่งปันไฟล์ประเภท
มัลติมิเดียเพื่อน�าเÿนอคลิปüิดีโอ ภาพยนตร์ และเพลง เช่น ยูทูป ประเภทที่ÿี่คือ เกมออนไลน์ ประเภทที่Ā้าคือ 
เü็บไซต์ฝากรูปภาพออนไลน์ ช่üยในการจัดภาพถ่ายจากกล้องดิจิทัลโดยไม่ต้องเปลืองพื้นที่ฮาร์ดดิÿก์ใน
คอมพิüเตอร์ÿ่üนตัü และยังÿามารถแบ่งปันรูปภาพĀรือเปิดขายภาพได้ ÿุดท้ายคือ เü็บไซต์ที่ใĀ้บริการด้าน
ธุรกิจซื้อ-ขาย ประมูลÿินค้าĀรือบริการต่าง ๆ ผ่านเü็บไซต์ เช่น อเมซอน (Amazon) อีเบย์ (eBay) ฯลฯ (ระüิ 
แก้üÿุกใÿ และชัยรัตน์ จุÿปาโล, 2556, น. 197-199)

ปัจจบุนัÿือ่ÿงัคมออนไลน์ถกูน�ามาใช้ประโยชน์อย่างมากมายไม่ü่าจะเป็นด้านการÿือ่ÿาร ด้านการýกึþา 
ด้านการตลาด ด้านบันเทิง และด้านÿื่อÿารการเมือง  นอกจากนั้น ทุกüันนี้งานüิจัยจ�านüนมากที่ýึกþาÿื่อÿังคม
ออนไลน์มแีนüโน้มมุง่ประเดน็ทีม่คีüามร่üมÿมยัมากขึน้ เช่น การจดัการเพือ่ÿร้างคüามประทบัใจ (Impression 
Management) การแÿดงออกของÿัมพนัธภาพ (Friendship Performance) โครงÿร้างเชงิเครือข่าย (Network 
Structure) การเชื่อมต่อแบบออนไลน์และออฟไลน์ (Online/Offline Connections) ประเด็นการýึกþาผู้ใช้
จากมุมมองทางชาติพันธุ์ ýาÿนา เพýÿภาพ รüมถึงประเด็นเรื่องคüามเป็นÿ่üนตัü (Privacy) ที่เป็นอีกประเด็น
ที่ÿ�าคัญในโลกÿังคมออนไลน์ (Boyd & Ellison, 2008, p. 219)

	วา%Aปě�สĔว��5ว�1�A�HกD�ส;I1ส5�	%11�E)�Ę

คüามเป็นÿ่üนตัü เป็นÿิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลท่ีถูกก�าĀนดไü้ในรัฐธรรมนูญ ซึ่งÿามารถตีคüาม 
แตกต่างกันไปตามบริบทÿังคม ปัจจุบันคüามเป็นÿ่üนตัüมีคüามĀมายที่กü้างและถูกนิยามไü้Āลายอย่าง  
เช่น ÿิทธิที่จะอยู่ตามล�าพัง (Right to be Let Alone) ซึ่งนิยามโดย ซามูเอล ดี üอร์เรน (Samuel D. Warren) 
และลูอิÿ ดี แบรนด์ไดÿ์ (Louis D. Brandeis) ในปี 1890 (Shmueli & Blecher-Prigat, 2011, p. 766)  
ถือเป็นนิยามที่ได้รับการยอมรับกันและน�ามาใช้กันมาก นอกจากนั้น คüามเป็นÿ่üนตัüยังĀมายถึง ÿิทธิใน 
การตัดÿินใจที่จะยุติคüามเก่ียüข้องกับผู้อื่น ÿิทธิที่จะไม่มีใครมาตรüจÿอบÿอดÿ่อง Āรือเป็นอิÿระจากคนอื่น
โดยไม่ต้องเข้ามายุ่งเกี่ยü

แม้นิยามคüามเป็นÿ่üนตัüจะมีคüามĀลากĀลายในตัüเอง แต่อย่างน้อยที่ÿุด คüามเป็นÿ่üนตัüมี 
คüามĀมายครอบคลุม 4 ด้านด้üยกัน ประการแรกคือ คüามเป็นÿ่üนตัüในด้านร่างกาย (Bodily privacy)  
ซึ่งĀมายถึงÿิทธิในร่างกายของบุคคลที่จะไม่ถูกด�าเนินการใด ๆ ที่ละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัü ประการที่ÿองคือ 
คüามเป็นÿ่üนตัüในเคĀÿถานบ้านเรือน (Territorial privacy) ซึ่งเป็นÿิทธิของบุคคลเกี่ยüกับÿถานที่บ้านเรือน
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ที่จะไม่ถูกด�าเนินการใด ๆ ที่ละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัü เช่น การบุกรุกเข้าไปยังบ้านเรือน ประการที่ÿามคือ  
คüามเป็นÿ่üนตัüในการÿื่อÿาร (Communication privacy) ของบุคคลที่ÿามารถท�าได้โดยอิÿระและได้รับ
คüามคุ้มครอง ประการÿุดท้ายคือ คüามเป็นÿ่üนตัüด้านข้อมูล (Information privacy) ซึ่งในประเด็นĀลัง 
ถอืเป็นÿิง่ทีÿ่�าคญัมากในยคุÿงัคมข้อมูลข่าüÿาร เพราะข้อมลูÿ่üนบคุคลถอืเป็นทรพัย์ÿนิอย่างĀนึง่ เช่น ชือ่ นามÿกลุ 
ภาพถ่าย ÿิ่งเĀล่านี้Āากน�าไปใช้ต้องได้รับคüามยินยอมจากเจ้าของเÿียก่อน นอกจากนั้น ข้อมูลÿ่üนบุคคล 
ยงัเป็นÿิง่ทีแ่ÿดงถึงýกัดิý์รขีองคüามเป็นมนþุย์ Āรอืเป็นÿิง่ทีแ่ÿดงถงึอตัลกัþณ์ของบคุคลนัน้ด้üย (ilaw, 2561)

เด็กเป็นคนอีกกลุ่มที่มีÿิทธิÿ่üนบุคคลในด้านคüามเป็นÿ่üนตัüไม่ต่างจากคนในüัยอื่น แม้ü่าพüกเขา 
ไม่ÿามารถตดัÿนิใจĀรอืใช้ÿทิธดิงักล่าüได้ด้üยตนเองอย่างเต็มที ่แต่ในทางกฎĀมายเดก็ต้องได้รบัคüามคุม้ครอง
ใĀ้มคีüามเป็นÿ่üนตüัในฐานะทีเ่ป็นÿทิธขิองมนþุย์คนĀนึง่ ดงัปรากฏตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองเดก็ พ.ý. 2546 
ซึง่น�าĀลกัอนÿุญัญาü่าด้üยÿทิธิเดก็ (Convention on the Rights of the Child) ทีป่ระเทýไทยเป็นภาคตีัง้แต่
ปี พ.ý. 2535 มาบัญญัติไü้ในกฎĀมาย ทั้งนี้ แม้กฎĀมายจะมิได้บัญญัติไü้โดยชัดเจนถึงการคุ้มครอง “ข้อมูล
ÿ่üนบุคคล” แต่ก็มีĀลักที่เกี่ยüข้องกับการคุ้มครองÿิทธิÿ่üนบุคคลของเด็กและเยาüชน โดยĀ้ามการกระท�า 
บางประการที่ÿ่งผลกระทบÿิทธิในคüามเป็นอยู่ÿ่üนตัüของเด็ก เช่น มาตรา 26 ก�าĀนดü่าĀ้ามกระท�าด้üย
ประการใดอนัเป็นการแÿüงĀาประโยชน์โดยมชิอบจากเดก็ กระท�าĀรอืละเü้นการกระท�าอนัเป็นการทารณุกรรม
ต่อร่างกายĀรือจิตใจของเด็ก บังคับ ขู่เข็ญ ใช้ ชักจูง ยุยง ÿ่งเÿริมĀรือยินยอมใĀ้เด็กแÿดงĀรือกระท�าการอันมี
ลักþณะลามกอนาจารไม่ü่าจะเป็นไปเพื่อใĀ้ได้มาซึ่งค่าตอบแทนĀรือเพื่อการใด (คณาธิป ทองรüีüงý์, 2559, 
น. 268)

การเติบโตของเครือข่ายÿังคมออนไลน์และการใช้งานÿื่อÿังคมออนไลน์ที่มีมากขึ้น ÿามารถÿร้าง 
ผลกระทบและน�ามาซึ่งคüามเÿี่ยงต่อคüามเป็นÿ่üนตัüด้านข้อมูลของเด็กอย่างมาก เพราะภายใต้การด�ารงอยู่
ของบรบิทเช่นนีม้อีนิเทอร์เนต็เป็นตüัแÿดงทีÿ่�าคญั บทบาทของมนัท�าĀน้าทีช่่üยใĀ้ผูค้นÿามารถเข้าถงึข้อมลู เกบ็
กกั และถ่ายทอดข้อมลูได้  การĀลัง่ไĀลและเคลือ่นย้ายของข้อมลูข้ามพืน้ทีแ่ละเüลาอย่างเÿรเีช่นนีจ้งึท�าใĀ้ยาก
ต่อการคüบคุม Āรือแม้ü่าผู้ÿ่งÿารต้นทางจะลบข้อมูลออกไปแต่ก็ยังทิ้งร่องรอยทางดิจิทัล (Digital Footprint)  
ทั้งภาพ ข้อคüาม Āรือเÿียงไü้ได้ กล่าüใĀ้ชัดก็คือ การโพÿต์Āรือแบ่งปันรูปของลูกลงในÿื่อÿังคมออนไลน์ ÿิ่งที่
คนมองเĀน็มากกü่าคüามน่ารักĀรอืแง่มมุทีพ่่อแม่คาดĀüงัจะน�าเÿนอ นัน่คอื ข้อมลูพืน้ฐานของลกู เช่น ชือ่ อายุ 
ÿถานที่อยู่อาýัย ÿถานýึกþา เครือข่ายผู้คนที่ลูกใกล้ชิด ÿิ่งที่ลูกก�าลังท�า ÿิ่งที่ลูกชอบและไม่ชอบ ข้อมูลเĀล่านี้
จะถูกฝังอยู่ในอินเทอร์เน็ตและÿุ่มเÿี่ยงต่อการถูกขโมย การน�าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อการลักพาตัüเด็ก Āรือ
แม้แอบติดตามท�าร้ายโดยผู้อื่นที่ไม่ประÿงค์ดีได้อย่างง่ายดาย  

กล่าüได้ü่า บทบาทของÿือ่ÿงัคมออนไลน์ในชüีติประจ�าüนัÿามารถÿ่งผลต่อคüามเป็นÿ่üนตüัของบคุคล
อย่างน้อยÿองลักþณะด้üยกัน ลักþณะแรกคือ คüามเป็นÿ่üนตัüที่เกี่ยüกับÿิทธิผู้บริโภค โดยเฉพาะÿิทธ ิ
คüามเป็นเจ้าของข้อมลูÿ่üนบุคคลทีถ่กูจดัเกบ็ไü้ในฐานข้อมลูของĀน่üยงานต่าง ๆ  และลกัþณะทีÿ่องคอื คüามเป็น
ÿ่üนตัüที่เกี่ยüกับเÿรีภาพในการแÿดงคüามคิดเĀ็น จากการเก็บข้อมูลÿถานการณ์การละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัü
ออนไลน์ในÿังคมไทย พ.ý. 2556 โดยเครือข่ายพลเมืองเน็ต แÿดงใĀ้เĀ็นถึงตัüอย่างการละเมิดคüามเป็น 
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ÿ่üนตัüออนไลน์ในÿังคมไทยที่น่าÿนใจĀลายลักþณะ ได้แก่ การละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของธุรกิจเอกชน  
โดยการเผยแพร่ข้อมลูอีเมลของลกูค้าโดยไม่ตัง้ใจและÿ่งต่อข้อมลูใĀ้กับบคุคลทีÿ่าม การละเมดิคüามเป็นÿ่üนตüั
จากĀน่üยงานรฐัทีข่าดมาตรการคุม้ครองข้อมลูÿ่üนบคุคลของประชาชน เช่น ข้อมลูÿ่üนบคุคลทีĀ่ลุดจากÿถาบนั
การýกึþา การละเมดิคüามเป็นÿ่üนตüัของÿือ่มüลชนทีข่าดคüามระมดัระüงัในการน�าเÿนอข่าü และการละเมดิ
คüามเป็นÿ่üนตัüระĀü่างผู้ใช้บริการออนไลน์ด้üยกันเองที่มีเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง (เครือข่ายพลเมืองเน็ต, 
2556) 

ÿ�าĀรับการละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüในÿื่อÿังคมออนไลน์ในกลุ่มเด็ก เป็นอีกĀนึ่งตัüอย่างที่มีแนüโน้ม 
เพิ่มขึ้น ผลการÿ�ารüจĀลายชิ้นแÿดงใĀ้เĀ็นü่า ปัจจุบันเด็กมีแนüโน้มถูกละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüในÿื่อÿังคม
ออนไลน์มากกü่าผู้ใĀญ่ ยกตัüอย่าง การýึกþาเด็กจ�านüน 40,000 คนของไซเบอร์แล็บ (Cyber Lab) ของ 
มĀาüิทยาลัยคาร์เนกีเมลลอน (Carnegie Mellon University) พบü่า เด็กมีโอกาÿเป็นเĀยื่อของการถูกขโมย
ข้อมูลÿ่üนตัüมากกü่าผู้ใĀญ่ถึง 51 เท่า (พันธ์ýักดิ์ อาภาขจร, 2559) ในขณะที่ÿังคมไทยเองก็มีงานüิจัยเรื่อง 
“รู้ทัน ป้องกันเด็กและเยาüชนผ่านโลกÿื่อออนไลน์” ที่ýึกþาการละเมิดÿิทธิเด็กโดยเฉพาะในการน�าเÿนอ 
ข่าüเด็กผ่านÿื่อออนไลน์ในปี 2560 และพบü่ามีข่าüเกี่ยüกับเด็กจ�านüนถึง 1,617 ข่าüที่ละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัü
ของเด็ก ซึ่งการละเมิดปรากฏในĀลายลักþณะ เช่น การทารุณกรรมต่อจิตใจเด็ก และการน�าเÿนอข่าüโดย 
ไม่ค�านงึถงึประโยชน์ของเดก็ ในขณะทีผู่ใ้ช้ÿือ่ÿงัคมออนไลน์เองกม็ÿ่ีüนในการละเมดิÿทิธเิดก็ด้üยจากการแบ่งปัน
ข้อมลูข่าüÿาร การแÿดงอารมณ์ด้üยการไลก์ และการแÿดงคüามคดิเĀน็ ซ่ึงทัง้Āมดอาจเป็นการละเมดิÿทิธิเดก็
โดยไม่รู้ตัü (Theprototype, 2561) 

ภายใต้บริบทÿังคมไทย การละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กในÿื่อÿังคมออนไลน์ไม่เพียงแต่ปรากฏ 
ในข่าüเท่านั้น แต่ปัจจุบันรูปแบบการละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กพบมากขึ้น โดยเฉพาะบริบทครอบครัü 
ซึ่งเป็นÿถาบันĀลักที่มีĀน้าที่ดูแลเด็กอย่างใกล้ชิด ทั้งนี้ ผู้เขียนเลือกĀยิบยกการแชร์ภาพของเด็กในÿื่อÿังคม
ออนไลน์ของพ่อแม่ÿมัยใĀม่มาเป็นกรณีýึกþา โดยจะüิเคราะĀ์ถึงเงื่อนไขที่เก่ียüข้อง รูปแบบการละเมิด  
ผลกระทบที่จะเกิดกับเด็ก เพื่อน�าไปÿู ่บทüิเคราะĀ์ใĀ้เĀ็นถึงคüามÿ�าคัญ Āรือคุณค่าของการปกป้อง 
คüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กในÿื่อÿังคมออนไลน์ต่อไป
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เด็กเป็นกลุ่มที่มีÿิทธิด้านคüามเป็นÿ่üนตัüไม่ต่างจากผู้ใĀญ่ Āากแต่ด้üยข้อจ�ากัดด้านüุฒิภาüะจึง 
ไม่ÿามารถใช้ÿิทธินั้นได้ด้üยตัüเอง โดยเฉพาะกลุ่มเด็กเล็กซึ่งเป็นช่üงüัยที่ต้องพึ่งพิงพ่อแม่และยังไม่ÿามารถ
แÿดงคüามคิดเĀ็นได้อย่างเต็มที่ พ่อแม่จึงถือเป็นบุคคลĀลักที่มีĀน้าที่ปกป้องคüามเป็นÿ่üนตัüของลูก  
และÿอดÿ่องคüามปลอดภัยในด้านต่าง ๆ แก่ลูก เช่น การเรียนที่โรงเรียน Āรือแม้แต่การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต   
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อย่างไรก็ตาม พ่อแม่ก็อาจไม่ใช่ผู้ที่ปกป้องลูกเÿมอไป Āรืออาจเป็นผู้ละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของลูก 
เÿียเอง ซึ่งอาจจะท�าโดยตั้งใจĀรือไม่ตั้งใจ เมื่อพ่อแม่น�าเอาข้อมูลÿ่üนตัüของเด็ก เช่น ข้อมูลท่ีเกี่ยüข้องกับ 
ตüัตนĀรอือตัลกัþณ์ของเดก็ รüมถงึภาพถ่าย üดิโีอเคลือ่นไĀüเกีย่üกบัเดก็ลงโพÿต์ (Post) และแบ่งปัน (Share) 
ในÿื่อÿังคมออนไลน์ ÿิ่งเĀล่านี้ÿามารถน�ามาซึ่งคüามเÿี่ยงทั้งในแง่การพัฒนาอัตลักþณ์ รüมถึงคüามปลอดภัย
ด้านร่างกายและคüามมั่นคงด้านจิตใจของเด็กที่จะเติบโตขึ้นในอนาคต นอกจากนั้น คนใกล้ชิดอย่างเครือญาติ
Āรือครูในโรงเรียน Āรือแม้แต่ÿื่อมüลชนเองก็ÿามารถมีÿ่üนในการกระท�าดังกล่าüได้ไม่ต่างกัน

ค�าถามÿ�าคัญก็คือ เงื่อนไขใดที่ท�าใĀ้การแบ่งปันข้อมูลของเด็กในÿื่อÿังคมออนไลน์โดยคนใกล้ชิดอย่าง
พ่อแม่ขยายตัü และน�าไปÿู่คüามเÿี่ยงที่จะละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็ก 

การเปลี่ยนผ่านเชิงบริบทÿังคมÿู่ยุคข้อมูลข่าüÿาร ÿ่งผลใĀ้พ่อแม่ÿมัยใĀม่เริ่มคุ้นชินกับการใช้ÿื่อÿังคม
ออนไลน์ ÿิง่เĀล่านีม้ผีลท�าใĀ้พฤตกิรรมและรปูแบบการเลีย้งลกูของพ่อแม่เปลีย่นไป ดงัผลการüจัิยทýันคตแิละ
พฤติกรรมเรื่องการเลี้ยงลูกจากแม่ทั่üประเทýจ�านüนกü่า 2,000 ราย อายุระĀü่าง 21-35 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มที่เรียกü่า
คนรุ่นมิลเลนเนียลĀรือเจนเอ็ม (Millennial Generation : Gen M) ของกลุ่มบริþัท อาร์แอลจี (รักลูก เลิร์นนิ่ง 
กรุ๊ป) พบü่า ÿังคมไทยมีผู้มีÿถานะแม่อยู่จ�านüน 28.5 ล้านคน ในจ�านüนนี้มีแม่ที่เป็นคนรุ่นมิลเลนเนียลĀรือ
เจนเอ็ม ราü 8 ล้านคน โดยในปี 2016 มีเด็กเกิดใĀม่จ�านüน 5 แÿนคนซึ่งครึ่งĀนึ่งของเด็กเกิดใĀม่มาจากแม่
กลุ่มดังกล่าüซึ่งนับเป็นกลุ่มที่มีคüามน่าÿนใจเพราะอยู่ภายใต้บริบทÿังคมและเทคโนโลยีที่แตกต่างไปจากอดีต 

งานýึกþาชิ้นนี้ÿะท้อนทัýนคติที่มีต่อคüามเป็นแม่ยุคใĀม่ทั้งด้านการเล้ียงลูก พฤติกรรมการบริโภค  
รüมถงึการใช้ÿือ่ของแม่ทีเ่ป็นคนรุน่มลิเลนเนยีลĀรอืเจนเอม็ เพือ่น�าไปÿูก่ารÿร้างคüามเข้าใจเพิม่มากขึน้ÿ�าĀรบั    
คุณแม่ยุคใĀม่ เป็นต้นü่า คนกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีคüามเชื่อที่ü่าไม่ü่าจะÿüมบทบาทผู้ĀญิงĀรือเป็นแม่ พüกเธอก็
ยังคงเป็นตัüเองโดยไม่ต้องเปลี่ยนแปลงจุดยืนของตน มีคüามภูมิใจในตัüเองไปพร้อมกับภูมิใจในคüามเป็นแม่ 
แม่ÿ่üนใĀญ่เป็นผู้Āญิงท�างานจึงเป็นเรื่องปกติที่จะเĀ็นผู้Āญิงยุคนี้เป็น “Drive Thru Mom” คือ ฝากลูกใĀ้คน
ที่ไü้เนื้อเช่ือใจเป็นผู้ดูแลในช่üงเüลาท�างาน และมารับกลับเพื่อท�าĀน้าที่เลี้ยงต่อในช่üงเüลาของคüามเป็นแม่ 
(Mother hours) ในขณะที่üิธีในการปฏิบัติต่อลูกก็ต่างไปจากอดีต อาทิ ไม่จ�าเป็นü่าเด็กผู้Āญิงต้องใÿ่ÿีชมพ ู
และเด็กผู้ชายต้องใÿ่ÿีฟ้า แม่ไม่อายที่จะใĀ้นมลูกในที่ÿาธารณะ เด็กบางคนเรียนที่บ้านแทนที่จะเข้าโรงเรียน 
เดก็พเิýþไม่ถกูเกบ็ซ่อนไü้ทีบ้่านอกีต่อไป ตลอดจนแนüทางการเลีย้งลกูเน้นอÿิระตามคüามเĀมาะÿมกับüยัและ
ÿภาพแüดล้อม ถือได้ü่าแม่กลุ่มดังกล่าüเป็นกลุ่มที่มองโลกอย่างเข้าใจ และเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของÿังคม 
อีกทั้งยังĀมั่นติดตามข้อมูลข่าüÿารและĀาคüามรู้ต่าง ๆ มาปรับใช้ในการเลี้ยงลูก

ลักþณะเด่นประการÿ�าคัญของงานชิ้นนี้คือ การกล่าüถึงลักþณะของแม่เจนเอ็มในฐานะที่เป็นแม่ 4G 
ซึ่งÿะท้อนอิทธิพล “Internet of ‘Mother’ Things” Āรืออินเทอร์เน็ตท�าใĀ้แม่กลายร่างเป็น “Smart mom” 
ซึ่งĀมายถึง มีคüามÿามารถใช้อุปกรณ์และเครือข่ายอัจฉริยะในมือเพื่อดูแลจัดการชีüิตครอบครัüและลูก 
ได้อย่างง่ายดายและÿะดüก เช่น มแีอปพลเิคชนัคอยเตือนทกุüนัของอายคุรรภ์ü่าคüรท�ากจิกรรมใด ใช้ไลน์ตดิต่อ
คณุĀมอได้ทนัทเีมือ่ลกูเจบ็ป่üย Āรอืแม้แต่ใช้แอปพลเิคชนัüดิโีอคอลในเฟซบุก๊พดูกบัคณุยายก่อนนอน นอกจากนัน้  
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เครอืข่ายÿงัคมออนไลน์ยงัช่üยใĀ้พ่อแม่ÿามารถร่üมแลกเปลีย่นประÿบการณ์กบัพ่อแม่คนอืน่ ๆ  อกีด้üย จงึอาจ
กล่าüได้ü่าแม่ยุค 4G ÿร้างประÿบการณ์ในรูปแบบใĀม่ ๆ ใĀ้กับตนเองผ่านเทคโนโลยีเพื่อคุณภาพชีüิตที่ดีขึ้น
นั่นเอง (Positioning, 2559)

การขยายตัüของเครือข่ายและÿื่อÿังคมออนไลน์ จึงÿร้างพื้นที่แบ่งปันประÿบการณ์เกี่ยüกับการเป็น 
พ่อแม่แบบใĀม่ที่ก้าüข้ามข้อจ�ากัดเชิงกายภาพ และน�ามาÿู่การท�าĀน้าที่ของพ่อแม่แบบใĀม่ในฐานะเป็นผู้เล่า
เรื่องราü (Narrators) เก่ียüกับลูกของตนเอง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ท�าใĀ้พ่อแม่เปล่ียนแปลงบทบาท 
การท�าĀน้าท่ีเลีย้งดลูกูĀรอื “Parenting” มาÿูก่ารแบ่งปันเรือ่งราüต่าง ๆ  ของลกูĀรอื “Sharenting” (Steinberg, 
2017, p. 839) ไม่ü่าจะเป็นด้านพัฒนาการ คüามชื่นชอบÿ่üนตัü Āรือแม้แต่ปัญĀาด้านÿุขภาพ และคüามเจ็บป่üย
ของลูกกับเพื่อนและคนอื่น ๆ ในÿื่อÿังคมออนไลน์  

การแชร์ข้อมูลÿ่üนตัüของลูกÿ�าĀรับพ่อแม่ÿมัยใĀม่ ÿามารถเริ่มต้นนับต้ังแต่ลูกยังอยู่ในท้องแม่ เช่น 
การน�าเอาภาพถ่ายอัลตราซาüด์ของลูกมาแบ่งปันในÿื่อÿังคมออนไลน์ การเขียนบันทึกเรื่องราüเกี่ยüกับลูก  
การอัดüิดีโอและภาพอิริยาบถต่าง ๆ ของลูก ซึ่งทั้งĀมดล้üนเป็นการÿร้างอัตลักþณ์ของลูกนับตั้งแต่ยังไม่เดียงÿา 
Āรืออีกนัยคือ ชีüิตของลูกถูกขีดเขียนขึ้นมาก่อนท่ีจะเลือกบอกเล่าด้üยตนเอง และถูกน�าออกมาแชร์ผ่าน 
เครือข่ายออนไลน์ที่ĀลากĀลาย เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก ยูทูป Āรือแม้แต่อินÿตาแกรม 

จากบทคüามเรื่อง The Use and Value of digital media for information about pregnancy 
and early motherhood (2016) ของเด็บบอราĀ์ ลิบตัน (Deborah  Lupton) แÿดงใĀ้เĀ็นü่าแม่ÿมัยใĀม่
นิยมใช้ÿื่อดิจิทัล เช่น เü็บไซต์ บล็อก ชุมชนออนไลน์ แอปพลิเคชัน เพื่อใĀ้ได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยüกับการเป็น 
แม่และเลีย้งลกู การใช้งานของแม่ÿามารถเป็นทัง้ผูใ้ช้ (Users) และผูÿ้ร้างข้อมลู (Creators) ทีเ่กีย่üกบัการตัง้ครรภ์ 
รüมถึงการแชร์ข้อมูลเกี่ยüกับลูกและแนüทางการเลี้ยงของตนเอง การใช้แอปพลิเคชันและเü็บไซต์เพื่อติดตาม 
(Monitoring) พัฒนาการของลูกไม่ü่าจะเป็นการĀลับ การใĀ้นมลูก Āรือแม้แต่การเจริญเติบโตด้านร่างกาย  
ก็ยิ่งท�าใĀ้แม่คุ้นเคยกับการแชร์เรื่องราüของลูกในโลกออนไลน์มากขึ้น

ข้อดีของการแบ่งปันข้อมูลของลูกก็คือ ÿิ่งเĀล่านี้ช่üยÿร้างคüามเชื่อมโยงและÿ่งข่าüÿารระĀü่างพ่อแม่
กับบุคคลอื่น เช่น เพื่อนฝูงและเครือญาติ และยังÿามารถเก็บไü้เป็นคüามทรงจ�าที่ดีของครอบครัü บางครั้ง 
ก็น�าไปÿู่การได้รับคüามช่üยเĀลือด้านการเงินและÿิ่งของ ยิ่งเม่ือข้อมูลเĀล่านี้ได้รับการกดชื่นชอบĀรือไลก์  
การแบ่งปันĀรือการแชร์ Āรือแม้แต่การเข้ามาพูดคุย เกี่ยüกับÿิ่งที่แชร์ออกไป ก็ยิ่งท�าใĀ้พ่อแม่น�าข้อมูลต่าง ๆ 
ของลูกมาแบ่งปันในโลกออนไลน์อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม การแชร์ข้อมูลในÿังคมออนไลน์ÿามารถน�ามาซึ่ง
คüามเÿี่ยงต่อการละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของลูก เพราะมันแÿดงใĀ้เĀ็นถึงข้อมูลเชิงอัตลักþณ์บางอย่าง  
เช่น ชื่อ ที่อยู่ อายุ üันเกิด ýาÿนา ÿุขภาพ และคüามเจ็บป่üย อีกทั้งยังเป็นปัญĀาในเชิงข้อถกเถียงระĀü่าง 
เรื่องÿิทธิของเด็กและเÿรีภาพในการแÿดงออกของพ่อแม่อีกด้üย
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นอกจากนั้น เงื่อนไขเชิงโครงÿร้างทางÿังคมโดยเฉพาะค่านิยมและทัýนคติของผู้คนที่มีต่อเด็ก ซึ่งมีผล 
อย่างมากต่อการÿนับÿนุนเรื่องการแชร์ข้อมูลของเด็ก อาจน�าไปÿู่การละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของพüกเขา  
ในทýันะของคนไทยอย่างน้อยทีÿ่ดุ “เดก็” ถกูมองü่าเป็นกลุ่มคนที ่“ไร้เดียงÿา” มคีüามน่ารกัน่าเอ็นด ูผูป้กครอง
Āรือพ่อแม่ที่มีบุตรĀลานน่ารักอาจจะอยากโชü์ ĀรือแÿดงตัüใĀ้ผู้อื่นได้รับรู้ผ่านการÿื่อÿารในโลกออนไลน์  
อีกทัýนะĀนึ่งคือคüามรู้ÿึกถึงการเป็นเจ้าของเด็ก Āรือมองü่าเด็กคือ “ÿมบัติ” อย่างĀนึ่งของพ่อแม่ คüามคิด
เช่นนี้ก็ท�าใĀ้พ่อแม่แบ่งปันข้อมูลของลูกโดยไม่ได้ยั้งคิดได้   

การคิดเช่นนี้ÿะท้อนถึงมุมมองคüามÿัมพันธ์เชิงอ�านาจที่ผู้ใĀญ่มีต่อเด็กอย่างชัดเจน โดยเฉพาะอ�านาจ
ของเด็กที่ “ต�่ากü่าĀรือด้อยกü่า” จึงท�าใĀ้เรื่องข้อมูลของเด็กถูกน�าไปใช้เพื่อตอบÿนองคüามต้องการบางอย่าง
ของผู้ใĀญ่ เช่น ÿร้างคüามÿนุกÿนานĀรือคüามบันเทิง เติมเต็มคüามต้องการของผู้ใĀญ่ เช่น อยากผลักดันใĀ้
ลูกเป็นดาราจึงจับเด็กมาแต่งตัüใĀ้ÿüยงาม และแบ่งปันภาพลงในÿื่อÿังคมออนไลน์เพื่อเปิดโอกาÿใĀ้ผู้จัดĀา 
นักแÿดงเĀ็น (ผู้จัดการออนไลน์, 2563) Āรือการใช้เด็กใĀ้แÿดงออกเพื่อÿื่อถึงประเด็นเรื่องเพýของผู้ปกครอง 
ดังกรณีที่เคยปรากฏในข่าüเมือ่ป ีพ.ý. 2559 ü่าแมบ่ังคับใĀเ้ด็กĀญงิที่มอีายุเพยีง 10 ขüบแก้ผ้าเต้นยั่üยüนเพื่อ
โพÿต์ลงในโลกออนไลน์เพ่ือเรียกยอดไลก์ของตนเองเท่านั้น Āรือแม้แต่การน�าภาพและข้อมูลของเด็กมาÿร้าง
ผลประโยชน์เชิงเýรþฐกิจและรายได้ เช่น กรณี “แม่ปุ๊ก” ที่üางยาลูกตนเองพร้อมถ่ายรูปและแชร์ภาพ รüมถึง
คลิปüิดีโอลูกทีแ่ÿดงอาการเจ็บป่üยลงในÿื่อÿังคมออนไลนเ์พื่อขอรบับริจาค (The Bangkok insight editorial 
team, 2563) ตัüอย่างการกระท�าไม่ü่าจะเป็น “การจับเด็กแต่งตัüและถ่ายภาพ” “การบังคับใĀ้เด็กถ่ายคลิป
โดยท�าท่าทางที่ไม่เĀมาะÿม” Āรือแม้แต่ “การท�าร้ายร่างกายเด็กเพ่ือใĀ้แÿดงอาการเจ็บป่üย” เพื่อน�าไปÿู ่
การÿร้างข้อมูลและแบ่งปันลงÿื่อÿังคมออนไลน์ล้üนแÿดงออกถึงอ�านาจผู้ปกครองที่อยู่เĀนือเด็ก และกระท�า
ต่อเด็กที่ไม่ต่างจาก “üัตถุ” อย่างĀนึ่ง

การแชร์ข้อมูลของเด็กÿามารถปรากฏได้Āลายลักþณะ เช่น อยู่ในรูปแบบของข้อคüาม ภาพถ่าย Āรือ
คลิปเคลื่อนไĀüพร้อมเÿียง และบางครั้งก็ÿะท้อนใĀ้เĀ็นถึงการละเมิดÿิทธิของเด็ก เป็นต้นü่า การน�าเÿนอ
ภาพถ่ายของเด็กที่ไม่คüรโพÿต์ลง ซึ่งภาพเĀล่านั้นเกี่ยüข้องกับบริบทรอบตัüของเด็ก เช่น ภาพถ่ายร่üมกับเด็ก
คนอื่น ภาพถ่ายโรงเรียนของเด็ก ภาพถ่ายตอนเด็กอาบน�้า Āรือภาพถ่ายเกี่ยüกับการÿร้างüินัยใĀ้แก่เด็ก เช่น 
การฝึกเข้าĀ้องน�า้ĀรือตอนฝึกกินอาĀาร ภาพถ่ายที่เด็กไม่อยากใĀ้แชร์ ภาพถ่ายที่ดูแล้üท�าใĀ้รู้ÿึกü่าเด็กก�าลัง         
ไม่ปลอดภัย ซึ่งภาพเĀล่านี้เกี่ยüข้องกับคüามปลอดภัยในการด�าเนินชีüิตของเด็กอย่างมาก 

นอกจากนัน้ ยงัรüมถงึการน�าภาพและคลปิเคลือ่นไĀüของเดก็ทีอ่ยูใ่นการกระท�าทีไ่ม่เĀมาะÿมมาโพÿต์ 
อาทิ การร้องไĀ้ การโดนท�าโทþĀรือโดนแกล้ง คüามรู้ÿึกกลัüของเด็ก การแÿดงคüามคิดเĀ็นของเด็กต่อเรื่อง
ต่าง ๆ Āรือแม้แต่การแกล้งĀรือล้อเลียนเด็กด้üยเĀตุทางเพýÿภาพĀรือชาติพันธุ์ (พริบพันดาü, 2559) รüมถึง
การข่มขู่ใĀ้เด็กแÿดงพฤติกรรมทางเพýที่ไม่เĀมาะÿม  ทั้งนี้ ผู้กระท�าการละเมิดÿ่üนมากคือคนใกล้ชิดกับเด็ก
ทั้งÿิ้นไม่ü่าจะเป็นพ่อแม่ ผู้ปกครอง คนใกล้ชิดที่คุ้นเคย Āรือแม้แต่บุคคลภายในÿถาบันการýึกþาที่ใกล้ชิด 
ตัüเด็กในช่üงüัยนี้มากที่ÿุด
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การละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กในโลกออนไลน์ น�ามาซึ่งผลกระทบที่มีต่อเด็กทั้งร่างกายและจิตใจ
โดยเฉพาะประเด็นเรื่องคüามปลอดภัยในการด�าเนินชีüิต Āรืออาจถูกละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüด้านกายภาพ  
ยกตัüอย่าง การÿอดแนมบนโลกออนไลน์Āรือ “Cyberstalking” ซึ่งอาýัยเพียงข้อมูลเล็กน้อย เช่น การเช็กอิน 
(Check in) ตามÿถานที่ต่าง ๆ การขึ้นÿถานะ การเขียนเรื่องเล่า Āรือแม้แต่การลงรูปภาพก็ท�าใĀ้การÿืบค้น
เรือ่งของเดก็ท�าได้ไม่ยาก (üริþิฐา แซ่เจยี, 2019) รüมทัง้การเกดิปัญĀาการล่อลüงและท�าร้ายเดก็ (Child abuse) 
เช่น อาจท�าใĀ้กลุ่มคนที่มีรÿนิยมร่üมเพýกับเด็ก (Paedophiles) ใช้ประโยชน์จากภาพĀรือüิดีโอของเด็ก 
บนÿือ่ออนไลน์ และท�าใĀ้น�าอนัตรายมาÿูต่üัเดก็ (ไทยรฐั, 2559) รüมถงึการแÿüงĀาผลประโยชน์ในเชงิพาณชิย์
จากภาพเด็กที่ปรากฏในโลกออนไลน์ 

การถูกละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüในÿังคมออนไลน์ไม่เพียงแต่มีผลกระทบต่อเด็กในด้านร่างกายเท่านั้น 
ผลกระทบในด้านจิตใจก็พบü่ามีไม่น้อยไปกü่ากัน เพราะการถูกละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กÿามารถน�ามา
ซึ่งคüามĀüาดกลัü บางกรณีเÿมือนเป็นการประจานเด็กใĀ้ÿาธารณชนได้รับรู้ ÿร้างคüามอับอายแก่เด็ก และ
ท�าใĀ้เด็กÿญูเÿยีคüามมัน่ใจ ÿิง่ทีเ่กดิขึน้เĀล่านีไ้ม่ต่างอะไรไปจากการทีเ่ดก็ถกูกระท�าด้üยคüามรนุแรงจากบคุคล
ที่ใกล้ชิด ในแง่นี้ การละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กในÿื่อÿังคมออนไลน์จึงเป็นคüามรุนแรงอย่างĀนึ่ง 
ที่เด็กเป็นผู้ถูกกระท�า Āรือตกเป็นเĀยื่อคüามรุนแรงทั้งด้านร่างกาย (Physical violence) และด้านจิตใจ  
(Psychological violence)  

การละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กยังÿ่งผลต่อการเลี้ยงดูท่ีไม่เป็นไปตามธรรมชาติด้üย ซึ่งในแง่นี ้
พบü่า การแชร์ข้อมูลในÿังคมออนไลน์ตลอดเüลาท�าใĀ้การเลี้ยงดูลูกของพ่อแม่บางคนเปลี่ยนไป โดยพยายาม
ÿร้างอัตลักþณ์ของลูกใĀ้เป็นไปตามที่ตนเองคาดĀüัง ซึ่งอาจท�าใĀ้ลูกÿูญเÿียคüามเป็นตัüเอง และกลายมาเป็น
ÿิ่งที่ปิดกั้นพัฒนาการของลูก ĀรือเกิดปัญĀาด้านการพัฒนาอัตลักþณ์ของเด็กตามมา เพราะĀากพิจารณาตาม
Āลกัพัฒนาการของมนุþย์แล้ü พัฒนาการด้านการรบัรูต้üัตนของเด็กจะเกดิในช่üง 0-3 ปี ซึง่เป็นช่üงทีเ่ด็กพฒันา
คüามรู้ÿึกนึกคิดเป็นของตัüเอง ÿามารถแยกแยะคüามคิดและคüามต้องการของตนเองออกจากพ่อแม่Āรือผู้อื่นได ้
การเปิดโอกาÿใĀ้เด็กได้ใช้ทักþะÿมองด้าน EF Āรือกระบüนการด้านคüามคิดเพื่อคิด ตัดÿินใจ แก้ไขปัญĀา  
ลองผดิลองถกู ใช้คüามพยายามจนเกดิคüามÿ�าเรจ็ตามเป้าĀมาย ถอืเป็นกญุแจÿ�าคญัของการÿ่งเÿรมิพฒันาการ
ของเดก็ทกุคนใĀ้ก้าüผ่านพฒันาการด้านการรบัรูต้นเองไปใĀ้ได้อย่างมคีณุภาพ ในท้ายทีÿ่ดุ เดก็จะรูÿ้กึü่าตนเอง
มคีณุค่าและมคีüามÿามารถ โดยไม่จ�าเป็นต้องอาýยัคüามÿขุทีเ่กดิจากการชืน่ชมĀรอืคüามนยิมทีค่นอืน่ภายนอก
มอบใĀ้ (ณิชากร ýรีเพชรดี และทิพย์พิมล เกียรติüาทีรัตนะ, 2561) ดังนั้นการÿร้างอัตลักþณ์ลูกของพ่อแม ่
โดยการโพÿต์Āรือแชร์ภาพตามที่คาดĀüังอยู่เÿมอ จึงเป็นปัจจัยปิดกั้นไม่ใĀ้เด็กได้มีโอกาÿแÿดงคüามคิดและ
ÿ่งผลอย่างมากต่อการพัฒนาตัüตนของเด็ก
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จากข้อมูลทีก่ล่าüมาข้างต้นÿะท้อนใĀ้เĀน็ถงึÿิง่ทีน่่าÿนใจอยูĀ่ลายประเดน็ ประเดน็แรกคอื ปรากฏการณ์
เช่นนี้ ชüนใĀ้เรากลับมาพิจารณาเรื่องการตระĀนักถึงคุณค่าคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กในÿังคมไทยที่ยังมีอยู่ 
ไม่มากนักโดยเฉพาะในกลุ่มที่ใกล้ชิดกับเด็ก เราÿามารถÿังเกตได้จากการขาดคüามระมัดระüังของผู้ปกครอง 
ในการถ่ายภาพĀรือคลิป เพื่อโพÿต์Āรือแชร์ในÿังคมออนไลน์ รüมถึงไม่ได้ตระĀนักถึงผลกระทบที่จะตามมา 
ต่อเด็ก   

เมือ่เปรยีบเทยีบกบับรบิทÿงัคมต่างüฒันธรรม เราจะพบคüามแตกต่างในประเดน็เดยีüกนันีอ้ยูพ่อÿมคüร 
เช่น ในÿังคมฝรั่งเýÿก�าĀนดใĀ้การเผยแพร่ภาพบุคคลอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตซึ่งรüมถึงลูกตนเองเป็นÿิ่งที่ผิด
กฎĀมาย โดยการกระท�าดังกล่าüพ่อแม่อาจถูกลูกฟ้องร้องได้ในอนาคตจากการละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของ 
พüกเขา ดังนั้นการที่พ่อแม่จะโพÿต์รูปลูกโดยท่ีพüกเขาไม่รู้เรื่องด้üยอาจÿร้างคüามไม่ปลอดภัยแก่ลูก ในทาง
ตรงข้าม พ่อแม่คüรปกป้องรูปÿ่üนตัüของลูกแทนที่จะน�ามาเผยแพร่ในÿังคมออนไลน์ (โพÿต์ทูเดย์, 2559) 
ÿ�าĀรับÿังคมเยอรมันมีข้อก�าĀนดชัดเจนü่าเด็กที่มีอายุต�่ากü่า 14 ปี Ā้ามพ่อแม่Āรือผู้ปกครองเช็กอินü่า  
เดก็อยูท่ีใ่ดในÿงัคมออนไลน์ ขณะท่ีÿงัคมอเมรกินัก็มกีฎĀมายคุม้ครองข้อมลูÿ่üนบคุคลของเดก็บนโลกออนไลน์  
(Children’s Online Privacy Protection At 1998) โดยก�าĀนดอายุขั้นต�า่ของเด็กคือ 13 ปี ไม่คüรอยู่ในÿื่อ
ÿงัคมออนไลน์ (ไทยรฐั, 2559) ÿ่üนกรณÿีงัคมไทยพบü่า นอกจากการตระĀนกัจากคนในÿงัคมทีย่งัมไีม่มากพอแล้ü 
เรายงัไม่มกีฎĀมายทีคุ่ม้ครองคüามเป็นÿ่üนตüัของเดก็ในÿงัคมออนไลน์ทีช่ดัเจน Āรอื การด�าเนนิการอย่างจริงจงั
ÿ�าĀรับผู้ใช้อ�านาจปกครองเปิดเผยข้อมูลÿ่üนตัüเด็กในÿังคมออนไลน์ จึงท�าใĀ้เกิดคüามเÿี่ยงในการที่เด็ก 
จะถูกละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüและÿ่งผลเÿียต่อตัüเด็กโดยตรง   

การละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กในÿังคมออนไลน์ที่เĀ็นอย่างชัดเจนü่าÿร้างผลเÿียแก่เด็ก เช่น  
การแชร์ภาพทีÿ่ร้างคüามอบัอายแก่เดก็ Āรอืลกัþณะการถกูกลัน่แกล้งออนไลน์ของเดก็ (Cyber bullying) Āรอื
การโพÿต์คลิปซึ่งเด็กถูกข่มขู่ใĀ้แÿดงการกระท�าบางอย่างที่ไม่เต็มใจ (รüมถึงมีการใช้ก�าลังเพ่ือบีบบังคับ 
ใĀ้กระท�า) การกระท�าในลักþณะเช่นนี้ถือเป็นการปฏิบัติต่อเด็กอย่างไร้คüามเคารพ (Irrespectful behavior) 
ในýักดิ์ýรีของคüามเป็นมนุþย์ที่เด็กมีเช่นเดียüกับผู้ใĀญ่ ในแง่นี้ การละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็ก จึงไม่ต่าง
อะไรไปจากการกีดกันซึ่งเกิดจากคüามแตกต่างของอายุ (Age discrimination) ที่ÿ่งผลใĀ้เด็กÿูญเÿียโอกาÿ 
ในทางÿังคม (Social opportunity) ซึ่งอย่างน้อยที่ÿุด คือโอกาÿของการพัฒนาคüามเป็นตัüตนĀรืออัตลักþณ์ 
รüมถึงอิÿรภาพ (Freedom) ในการด�าเนินชีüิตและการมีปฏิÿัมพันธ์กับผู้อื่น (McLaughlin & Muncie, 2006, 
p. 135)
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อีกĀนึ่งประเด็นที่ÿังคมไทยมักมองข้ามนั่นคือ เÿียงจากเด็กผู้ซึ่งถูกละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüที่ไม่ค่อยม ี
ผูใ้Ā้คüามÿ�าคญัมากนกั ÿิง่ทีน่่าÿนใจในเรือ่งนีค้อื พüกเขามมีมุมองและได้รบัผลกระทบอย่างไรบ้างกับประเดน็
ดังกล่าü (นอกเĀนือจากการมีนักüิชาการĀรือผู้เชี่ยüชาญคิดแทนใĀ้) มีข้อมูลü่าÿังคมอเมริกันมีการüิจัย 
คüามคิดของเด็กอายุระĀü่าง 10-17 ปีเกี่ยüกับการใช้งานÿังคมออนไลน์ ซึ่งผลการýึกþาพบü่าเด็ก ๆ นั้นรู้ÿึก
ไม่มีคüามÿุข Āรือยินดีกับการที่ผู้ปกครองน�ารูปภาพ และเรื่องราüของพüกเขาไปโพÿต์โดยไม่ได้รับอนุญาต 
นอกจากนัน้ ผลการýกึþายงัชีü่้าเดก็ยคุใĀม่ทีเ่ตบิโตมาพร้อมกบัÿงัคมออนไลน์ต้องการทีจ่ะคüบคมุภาพลกัþณ์
ในÿังคมออนไลน์ด้üยตนเอง (โพÿต์ทูเดย์, 2559) ในขณะที่ÿังคมไทยด้üยค่านิยมและทัýนคติที่มีต่อเด็ก 
ในลักþณะไร้เดียงÿาและเป็นÿมบัติÿ่üนตัüของผู้ปกครอง ได้กลายมาเป็นÿิ่งที่ปิดกั้นท�าใĀ้ÿังคมมองข้าม 
คüามรู้ÿึกนึกคิดของเด็กเĀล่านี้ไปอย่างน่าเÿียดาย
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จากการตัง้ค�าถามถงึคüามเป็นÿ่üนตüัของเดก็ในÿือ่ÿงัคมออนไลน์น�าไปÿูข้่อÿรปุได้ü่า คüามเป็นÿ่üนตüั
ของเด็กเป็นÿิทธิÿ่üนบุคคลขั้นพื้นฐานและเป็นÿิ่งที่มีคุณค่าในตัüเอง การปกป้องคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็ก 
โดยเฉพาะในแง่ข้อมูล ÿามารถช่üยคüบคุมการเปิดเผยข้อมูลÿ่üนตัüเกี่ยüกับตัüเด็กท่ีอาจÿ่งผลกระทบต่อ 
คüามมัน่คงของเดก็ทัง้ร่างกายและจติใจ อกีทัง้ยงัมคีüามÿ�าคญัต่อการพฒันาอตัลกัþณ์และการÿร้างคüามÿัมพันธ์
ที่ดีร่üมกับผู้อื่น การปกป้องคüามเป็นÿ่üนตัüจึงเป็นเรื่องÿ�าคัญและจ�าเป็นÿ�าĀรับเด็ก

ภายใต้บรบิทเชงิÿงัคมด้านค่านยิมเชงิอ�านาจและการเปลีย่นผ่านเชงิโครงÿร้างทางÿงัคมมผีลอย่างมาก
ต่อการด�ารงอยู่ของการละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็ก การใช้งานÿื่อÿังคมออนไลน์ที่เพิ่มขึ้นของพ่อแม ่
ÿมัยใĀม่เปิดโอกาÿในการปฏิÿัมพันธ์กับผู้คนและเปิดโลกเพื่อการเรียนรู้ ÿร้างการÿนับÿนุน และการแบ่งปัน
ประÿบการณ์ต่าง ๆ เกี่ยüกับการเป็นพ่อแม่ ทิýทางการเลี้ยงลูกของพ่อแม่ (Parenting) จึงมีทิýทางเปลี่ยนไป     
ในลกัþณะของการแบ่งปันข้อมลู (Sharenting) แต่ขณะเดยีüกนั การแบ่งปันทีü่่ากอ็าจÿ่งผลกระทบต่อคüามเป็น
ÿ่üนตัüของเด็กได้Āากอยู่ในรูปแบบที่ไม่เĀมาะÿมและขาดคüามระมัดระüัง Āรือเป็นการกระท�าของผู้ปกครอง
ที่มีจุดมุ่งĀมายแอบแฝงบางอย่าง เช่น ผลประโยชน์ในเชิงพาณิชย์Āรือผลประโยชน์เชิงเพýÿภาพ  

รปูแบบการละเมดิคüามเป็นÿ่üนตüัของเดก็ในÿือ่ÿงัคมออนไลน์ทีป่รากฏมคีüามĀลากĀลาย แต่จดุร่üม
ที่ÿ�าคัญคือ ÿะท้อนใĀ้เĀ็นü่าเด็กเป็นผู้ถูกกระท�าด้üยคüามรุนแรงทั้งร่างกายและจิตใจ อีกทั้งÿ่งผลกระทบต่อ
การด�าเนินชีüิต คüามมั่นใจ และการพัฒนาอัตลักþณ์ตนเอง  การถูกละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กจึงÿะท้อน
ใĀ้เĀ็นถึงลักþณะการกีดกันโอกาÿทางÿังคม และอิÿรภาพในการด�าเนินชีüิตอย่างปกติÿุขของพüกเขา
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ปรากฏการณ์ดงักล่าüจงึเปรยีบเÿมือนเป็นกระจกทีÿ่่องใĀ้เราต้องĀนักลบัมาทบทüนถงึการตระĀนกัถึง
ÿถานการณ์ของคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กในÿังคมไทยü่าเป็นเช่นไร และท�าอย่างไรจึงจะท�าใĀ้คนในÿังคมเกิด
คüามตระĀนกัมากขึน้ ซึง่นอกเĀนอืจากการก�าĀนดใĀ้มกีฎĀมายเกีย่üกบัการคุม้ครองคüามเป็นÿ่üนตัüของเดก็
และการบังคับใช้อย่างจริงจังแล้ü ผู้คนในÿังคมที่เÿพÿื่อÿังคมออนไลน์ในฐานะเป็นผู้ที่อยู่ร่üมในเĀตุการณ์ 
(Bystander) คüรตระĀนักถึงคüามรับผิดชอบเชิงýีลธรรม (Moral responsibility) ในการออกมาแÿดง 
การต่อต้านคüามรุนแรงที่เกิดขึ้น ซึ่งเราคงไม่ÿามารถท�าใĀ้ทุกคนเกิดคüามเĀ็นพ้องĀรือเกิดเป็นพฤติกรรมร่üม 
(Collective behavior) เนื่องจากประÿบการณ์Āรือคüามรู้ÿึกถูกคุกคามของแต่ละบุคคลที่ต่างกัน ÿ่งผลใĀ ้
การตระĀนักถึงคüามÿ�าคัญของเรื่องคüามเป็นÿ่üนตัüของแต่ละคนต่างกันไปด้üย แต่อย่างน้อยที่ÿุดคือ  
การไม่แชร์ภาพĀรือคลิปเĀล่านั้นของเด็กต่อออกไป  

ในÿ่üนผูป้กครองเดก็ คüรÿร้างแนüทางการÿ่งเÿรมิใĀ้เกดิคüามตระĀนกัถงึคüามÿ�าคญัของข้อมลูÿ่üนตüั 
เคารพในýักดิ์ýรีคüามเป็นมนุþย์ของเด็ก ใĀ้Āลักประกันต่อÿิทธิของเด็กไม่ü่าจะเป็นด้านร่างกาย ÿิทธ ิ
ในคüามเป็นÿ่üนตัü ÿิทธิในการไม่เปิดเผยข้อมูล ÿิทธิในการปกป้องจากผลกระทบและอันตรายที่จะเกิดจาก
การละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัüของเด็กในÿื่อÿังคมออนไลน์ Āรือเมื่อต้องตัดÿินใจเกี่ยüกับประโยชน์ÿูงÿุดของเด็ก  
ต้องเปิดโอกาÿใĀ้เดก็ใช้ÿทิธใินการแÿดงคüามคดิเĀน็ เช่น เมือ่ลกูเริม่มพีฒันาการด้านตüัตน มคีüามรูÿ้กึนกึคดิ
ที่ชัดเจน ÿามารถบอกคüามรู้ÿึกและแÿดงคüามคิดเĀ็นได้ Āรืออยู่ในช่üงอายุประมาณ 3 ขüบเป็นต้นไป  
การแชร์ภาพĀรอืข้อมลูÿ่üนตüัของลกูพ่อแม่คüรต้องได้รบัคüามยนิยอมจากเดก็ก่อน ĀรอืĀากลกูยงัไม่ÿามารถ
ท�าได้ด้üยตนเอง พ่อแม่จ�าเป็นต้องค�านึงถึงÿิทธิของลูกที่ต้องปกป้องด้üย เช่น เลือกรูปที่ลูกใÿ่เÿื้อผ้าปิดมิดชิด
เĀมาะÿม การตั้งค่าคüามเป็นÿ่üนตัüของÿื่อÿังคมออนไลน์ใĀ้เป็น “Privacy” ซึ่งเĀ็นกันเฉพาะกลุ่ม ไม่แชร์
เกี่ยüกับÿถานที่ที่ลูกเกี่ยüข้องĀรืออยู่อาýัย ก่อนโพÿต์Āรือแชร์ภาพต้องค�านึงถึงผลที่จะตามมาในอนาคต  
โดยเฉพาะคüามเÿี่ยงและคüามอับอาย เลือกใช้ถ้อยค�าที่เĀมาะÿมและใĀ้เกียรติลูกในÿื่อÿังคมออนไลน์ และ
คุ้มครองข้อมูลÿ่üนตัüของลูกใĀ้เป็นคüามลับ เช่น ปัญĀาด้านÿุขภาพและคüามเจ็บป่üย 

นอกจากการÿร้างÿ�านึกเชิงýีลธรรมของผู้ใช้งานและการÿร้างÿ�านึกของผู้ปกครองแล้ü การÿร้างคüามรู้
แก่ผูใ้ช้งานทัü่ไปนบัเป็นอกีทางĀนึง่ทีน่่าÿนใจ (Walther, 2011, p. 5) โดยเป็นการช่üยใĀ้ผูใ้ช้งานเข้าใจธรรมชาติ
ของเทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็ และผลทีจ่ะเกดิตามมาจากการใช้งานโดยเฉพาะอย่างยิง่ผลทีไ่ม่ได้ตัง้ใจĀรอืเรยีกü่า 
“Privacy literacy” เช่น เครื่องมือที่ใช้กันอยู่ทุกüันนี้ท�าอะไร และมันÿามารถÿ่งผลกระทบอย่างไรได้บ้าง  
ซึ่งอย่างน้อยก็ช่üยÿ่งผลใĀ้ผู้ใช้งานเกิดการเรียนรู้ทางเลือกต่าง ๆ ในรูปแบบของทัýนคติและบรรทัดฐาน 
การใช้งานÿ่üนบุคคลที่เĀมาะÿมมากขึ้น
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ภูมิทัýน์ÿื่อที่เปลี่ยนไปÿ่งผลใĀ้ช่องทางการÿื่อÿารข้อมูลĀลากĀลายและก่อใĀ้เกิดปัญĀาจริยธรรมใน
การน�าเÿนอเนือ้Āา โดยเฉพาะเนือ้Āาจากÿือ่ออนไลน์ทีน่�ามาใช้รายงานข่าüโทรทýัน์ การýกึþานีม้üีตัถปุระÿงค์
เพื่อýึกþาüิธีท�างานของผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüท่ีน�าข้อมูลในÿ่ือออนไลน์มาใช้รายงานข่าüโทรทัýน์ เปรียบเทียบ
กับคู่มือแนüปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ในกระบüนการÿื่อข่าüเพื่อĀาปัจจัยเÿริม 
ข้อจ�ากัดของการน�าข้อมูลมาใช้รายงานข่าüโทรทัýน์ ใช้üิธีýึกþาเอกÿารที่เกี่ยüข้องและÿัมภาþณ์เชิงลึก 
กับผู้ปฏิบัติงานฯ ในÿถานีโทรทัýน์ เปรียบเทียบกับคู่มือฯ Āาปัจจัยเÿริม ข้อจ�ากัด เพื่อพัฒนาองค์คüามรู้ 
การผลติข่าü ผลการýกึþาพบü่าüธิปีฏบิตังิานฯ แบ่งออกเป็น การจดัการข้อมลู การเลอืกประเดน็ กระบüนการ
Āาข้อมูลและüิเคราะĀ์ การÿืบค้นแĀล่งที่มา และการน�าเÿนอ เมื่อน�ามาเปรียบเทียบกับคู่มือฯ พบปัจจัยเÿริม 
คอื ก�าĀนดขัน้ตอนการท�างานใĀ้เป็นแบบแผนเดียüกนั ก�าĀนดüตัถปุระÿงค์การท�าข่าü เลอืกแĀล่งข่าüทีน่่าเชือ่ถอื 
ตรüจÿอบจากĀลายแĀล่ง และค�านึงถึงผลกระทบที่เกิดแก่ผู้ตกเป็นข่าü ข้อจ�ากัด คือ ทักþะที่แตกต่างกัน 
ในด้านคüามช�านาญ การพิจารณาคุณค่าข่าü การใช้เทคโนโลยี การท�างานในเüลาจ�ากัด รüมถึงนโยบายองค์กร
ที่เน้นÿร้างรายได้ ข้อเÿนอแนะกรณีเกิดเĀตุüิกฤต ผู้ปฏิบัติงานฯ คüรระมัดระüังการüิเคราะĀ์ข้อมูลก่อน 
น�าเÿนอเพือ่ไม่ใĀ้ÿงัคมÿบัÿน และองค์กรÿือ่คüรÿ่งเÿรมิผูป้ฏบิตังิานฯ ใĀ้üเิคราะĀ์เนือ้Āาจากÿือ่ออนไลน์อย่าง
รู้เท่าทัน

ค�ำส�ำคัญ : ÿื่อออนไลน์ ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ที่ผู้ใช้ÿร้างขึ้น การรายงานข่าüโทรทัýน์
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The changing of media landscape has resulted in variation of communication channels 
and also causes ethical problem in content presentation. In particular the content from online 
media that used in TV news report. The study aims to study how news reporter use information 
from online media to report on television and compare the Guidelines and Ethical Standards 
for using information from online media in news production process to identify supporting 
factors and limitations from using information for news report on television. The data were 
collected from documentary research and in-depth interview with news reporters from TV 
stations and compared to the Guidelines in order to find supporting factors and limitations to 
develop knowledge for news production. The study found that operating method of news 
organization is divided into information management, news angle selection, data analysis, 
retrieving sources and presentation. In comparison to the Guidelines, it found that supporting 
factors consist of; consistency of workflow pattern, definition of news objectives, selection of 
trusted sources, checking information from various sources and concerning impact on news 
sources. Meanwhile the limitations consist of; different skills in the field of expertise, considering 
the news value, utilization of technology, working under time limitation, and monetizing  
corporate policies. Recommendation on the event of crisis, reporters should analyze data 
carefully before reporting to prevent confusion in society, and media organizations should 
encourage reporters to analyze online content carefully with media literacy.

Keywords : Online media, User-generated content, TV news report
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ปัจจุบันÿภาüะภูมิทัýน์ÿื่อที่เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการทางเทคโนโลยีÿื่อในโลกและประเทýไทยมี 
คüามก้าüĀน้า ผูร้บัÿารมทีกัþะในการเป็นผูÿ่้งÿารได้เอง (User-generated content Āรอื UGC) ท�าใĀ้มข้ีอมลู
ข่าüÿารเกิดขึ้นĀลากĀลายช่องทาง เกิดปัญĀาทางจริยธรรมในการน�าเÿนอเนื้อĀาÿู่ÿาธารณะของÿื่อมüลชน
กระแÿĀลัก อาทิ ข่าüลüง (Fake news) ซึ่งคณะกรรมาธิการยุโรป (European commission) ได้ใĀ้นิยาม 
ข่าüลüง Āมายถงึ ข้อมลูชดุĀนึง่ทีท่�าขึน้มาโดยมเีจตนาบดิเบอืนและโจมตบีคุคล กลุม่คน Āรอืองค์กร และบางครัง้
ขา่üลüงĀมายคüามรüมถงึ การเขยีนข่าüเชงิลบ การโฆþณาชüนเชือ่ทางการเมอืง และรูปแบบโฆþณาที่ชüนใĀ้
เข้าใจผิดจากทัýนคติของผู้รับÿาร รüมถึงการรายงานข่าüในรูปแบบเÿียดÿีและมีการใÿ่ข้อมูลที่ผิด โดยเจตนา
โจมตีทางไซเบอร์ (เฉลิมชัย  ก๊กเกียรติกุล และธัญญนนทณัฐ  ด่านไพบูลย์, 2561, น. 177) การÿื่อÿารที่ÿร้าง
คüามเกลียดชัง (Hate speech) คือ การแÿดงออกในลักþณะยุยงĀรือÿ่งเÿริมคüามเกลียดชัง และอคติต่อกลุ่ม
บุคคลĀรือปัจเจกบุคคล โดยมุ่งไปที่ “ฐานของอัตลักþณ์” ซึ่งอาจติดตัüมาแต่ดั้งเดิมĀรือภายĀลัง เกี่ยüกับเชื้อชาต ิ
ýาÿนา ÿีผิü ÿถานที่เกิด ที่อยู่อาýัย อุดมการณ์ทางการเมือง อาชีพ เพýÿภาพ Āรือลักþณะอ่ืนที่ÿามารถ 
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ท�าใĀ้ถูกแบ่งแยกได้ (ÿถาบันÿื่อเด็กและเยาüชน, 2561, น. 4)  การละเมิดลิขÿิทธิ์ การละเมิดÿิทธิÿ่üนบุคคล 
โดยเฉพาะการละเมิดÿิทธิเด็ก ดังนั้น การรายงานข่าüโทรทัýน์จึงคüรเป็นไปตามคüามจริง ไม่คาดเดา ไม่ชี้น�า 
และคüรÿร้างคüามเข้าใจใĀ้กับคนในÿังคม

ปี พ.ý. 2559 ÿ�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเÿียง กิจการโทรทัýน์ และกิจการโทรคมนาคม
แĀ่งชาติ (ÿ�านักงาน กÿทช.) ร่üมกับคณะนิเทýýาÿตร์และÿถาบันการจัดการปัญญาภิüัฒน์ จัดท�าโครงการ 
ÿ่งเÿริมแนüทางการใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ของÿื่อในยุคĀลอมรüมเทคโนโลยี ในรูปแบบของการจัดอบรม
ÿัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือเปิดโอกาÿใĀ้มีการแลกเปลี่ยนคüามคิดเĀ็นในประเด็นที่เกี่ยüข้อง  
และน�าÿรุปผลการแลกเปลี่ยนและระดมคüามคิดเĀ็นดังกล่าüมาประกอบการüิเคราะĀ์แนüปฏิบัติทางüิชาชีพ
ของÿื่อมüลชน อันเป็นกลไกการÿ่งเÿริมใĀ้ÿื่อมüลชนในกิจการโทรทัýน์และÿื่อมüลชนอื่น ๆ ในยุคĀลอมรüม
เทคโนโลยไีด้มกีารก�ากบัดแูลกนัเองอย่างมปีระÿทิธภิาพ รüมถงึพฒันาคูม่อืแนüทางการใช้ÿือ่ใĀม่ (New media) 
ÿื่อออนไลน์ (Online media) และÿื่อÿังคม (Social media) ทั้งในกระบüนการผลิต การเผยแพร่ การตรüจÿอบ
กันเอง และการเชื่อมโยงกระบüนการÿ่ือÿารใĀ้ผู้ผลิตและผู้รับÿารมีÿ่üนร่üม เพื่อÿ่งเÿริมและพัฒนาผู้ผลิต 
ÿื่อท้องถิ่น ÿื่อพลเมือง และÿื่ออาชีพไปÿู่การใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์อย่างÿร้างÿรรค์ภายใต้กรอบกฎĀมาย 
Āลกัจรยิธรรม จรรยาบรรณ และบรรทดัฐานทีด่ขีองÿงัคม จากคüามร่üมมอืดงักล่าüท�าใĀ้เกดิเป็น คูม่อืแนüปฏบิตัิ
และมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ในกระบüนการÿื่อข่าü (User-generated content 
guideline in broadcast news reporting)

 ด้üยเĀตุนี้ ผู้ýึกþาจึงมีคüามÿนใจýึกþาüิธีการท�างานของผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüในการน�าข้อมูลจาก 
ÿื่อออนไลน์มาใช้ในการรายงานข่าüโทรทัýน์ เพื่อน�าคüามคิดเĀ็นและข้อเÿนอแนะที่ได้ไปใช้เป็นแนüทาง 
ในการปรบัปรงุและพัฒนาคูม่อืแนüปฏบิตัแิละมาตรฐานจรยิธรรมในการใช้ข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์ในกระบüนการ
ÿื่อข่าü (User-generated content guideline in broadcast news reporting) และพัฒนาองค์คüามรู้ 
ในกระบüนการผลิตข่าüโดยใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ใĀ้เกิดประÿิทธิภาพÿูงÿุด

ว5��<ประส�	ĘD�การ,:ก-า

1. เพือ่ýกึþาüธิกีารท�างานของผูป้ฏบิตังิานด้านข่าüในการน�าข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์มาใช้ในการรายงาน
ข่าüโทรทัýน์

2. เพือ่ýกึþาüธิกีารท�างานของผูป้ฏบิตังิานด้านข่าüในการน�าข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์มาใช้ในการรายงาน
ข่าüโทรทýัน์ เปรยีบเทยีบกบัคูม่อืแนüปฏบิตัแิละมาตรฐานจรยิธรรมในการใช้ข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์
ในกระบüนการÿื่อข่าü เพื่อĀาแนüทางที่ÿ่งเÿริม Āรือข้อจ�ากัดของการน�าข้อมูลจากÿื่อออนไลน ์
มาใช้ในการรายงานข่าüโทรทัýน์
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1. üิธีการคัดเลือกข้อมูล  คัดเลือกจากÿถานีโทรทัýน์ดิจิทัลที่ได้รับคüามนิยมÿูงÿุด 3 อันดับ จากการ
จัดอันดับคüามนิยมของรายการข่าüที่มีคüามยาüเกิน 15 นาที เดือนมีนาคม 2562 โดยบริþัท  
เดอะ นลีเÿน็ คอมปะน ี(ประเทýไทย) จ�ากดั จากเüบ็ไซต์ www.tvdigitalwatch.com ได้แก่ ÿถานี
โทรทัýน์ ช่อง 7HD 3HD และไทยรัฐทีüี

2. การเก็บข้อมูล ใช้üิธีýึกþาจากเอกÿารที่เกี่ยüข้องและÿัมภาþณ์เชิงลึก (In-depth interview)  
กับผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüจากÿถานีโทรทัýน์ที่ได้รับคüามนิยม แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ

2.1 ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüระดับผู้บริĀาร Āรือผู้มีอ�านาจตัดÿินใจในการออกอากาýรายการข่าü  
           ได้แก่ บรรณาธิการข่าü ĀรือĀัüĀน้าฝ่ายข่าü 

2.2 ผูป้ฏิบตังิานด้านข่าüระดบัปฏบิตักิาร ได้แก่ ผูÿ้ือ่ข่าü ผูÿ้ือ่ข่าüภาคÿนาม ผูป้ระกาý Āรือพธิกีร 
              รายการข่าü 

3.  เปรียบเทียบüิธีการท�างานของผู ้ปฏิบัติงานด้านข่าüในการน�าข้อมูลจากÿื่อออนไลน์มาใช้ 
    ในการรายงานข่าüโทรทัýน์ กับคู่มือแนüปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจาก 
     ÿื่อออนไลน์ในกระบüนการÿื่อข่าü

�ิ&า%,5"�Ę�9IAก9I&ว�ĕ1� 

ÿื่อออนไลน์ Āมายถึง แพลตฟอร์มทุกประเภทที่มีการเชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต เช่น เü็บไซต์ 
(Website) แอปพลิเคชัน (Application) และÿื่อÿังคม (Social media) เครือข่ายÿังคมออนไลน์ เช่น เพจ 
เฟซบุ๊ก ยูทูบ ทüิตเตอร์ บล็อก และ อินÿตาแกรม ฯลฯ

ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ (User-generated content) Āมายถึง ข้อมูลที่ผู้ใช้ÿื่อออนไลน์ÿร้างขึ้น  
ไม่ü่าจะเป็น ภาพ ข้อคüาม Āรือคลิปüิดีโอ ที่ผลิตและเผยแพร่บนÿื่อออนไลน์

ÿถานโีทรทýัน์ดจิทิลั Āมายถึง ÿถานโีทรทýัน์ทีไ่ด้รบัใบอนญุาตประกอบกจิการ ประเภทคüามคมชดัÿงู 
(HD) คüามคมชดัทัü่ไป (SD) ประเภทข่าüและÿาระ และโทรทัýน์บรกิารÿาธารณะ ในทีน่ีĀ้มายถงึ ÿถานโีทรทýัน์
ช่อง 3HD ÿถานีโทรทัýน์ช่อง 7HD และÿถานีโทรทัýน์ไทยรัฐทีüี

รายการข่าü Āมายถึง รายการที่น�าเÿนอเนื้อĀาประเภทข่าü  ทั้งรายการประเภทรายการข่าü เล่าข่าü 
คุยข่าü ข่าüÿั้น ที่ออกอากาýในÿถานีโทรทัýน์ดิจิทัล ทั้ง 3 ÿถานี
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ผูป้ฏบิตังิานด้านข่าü Āมายถงึ บคุลากรทีป่ฏบิตังิานในกองบรรณาธกิารทีม่ÿ่ีüนเกีย่üข้องกับกระบüนการข่าü 
ได้แก่ บรรณาธิการข่าü ĀัüĀน้าฝ่ายข่าü ผู้ÿื่อข่าü ผู้ÿื่อข่าüภาคÿนาม ผู้ประกาý พิธีกรรายการข่าü 

üิธีการท�างาน Āมายถึง üิธีการท�างานของผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüในการน�าข้อมูลจากÿื่อออนไลน์มาใช้ 
ในการรายงานข่าüโทรทัýน์

B�ว	ิ�B)ะ�(-�9�9IAก9I&ว�ĕ1�
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ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ Āมายถึง ข้อมูลที่ผู้รับÿาร Āรือ ผู้ใช้ÿื่อออนไลน์ผลิตและเผยแพร่บนÿื่อออนไลน์ 
เช่น เü็บไซต์และÿื่อÿังคม (Social media) เมื่อกล่าüถึงค�าü่า ÿื่อออนไลน์ Āมายรüมถึงแพลตฟอร์มทุกประเภท
ที่มีการเชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต ทั้งเü็บไซต์ แอปพลิเคชัน และÿื่อÿังคม ÿ่üนÿื่อÿังคม มีคüามĀมายถึง  
โซเชียลมีเดีย (Social media) ซึ่งเป็นเครือข่ายÿังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก ยูทูบ ทüิตเตอร์ อินÿตาแกรม 
บล็อก เป็นต้น (ÿกุลýรี ýรีÿารคาม และคณะ, 2560, น. 14)

Karlsson (อ้างใน ÿกุลýรี ýรีÿารคาม และคณะ, 2560, น. 16) เÿริมü่า คüามÿัมพันธ์ระĀü่างข้อมูล
จากผู้ใช้ÿ่ือโดยเฉพาะเรื่องของคอมเมนต์ท่ีมีต่อข่าüของÿื่ออาชีพ เป็นรูปแบบการปฏิÿัมพันธ์กับÿื่อ ท่ีมีผลต่อ 
กรอบการÿื่อÿารของÿื่อในประเด็นต่าง ๆ  ด้üย ในขณะเดียüกัน เมื่อผู้รับÿารเป็นผู้ÿร้างÿื่อและผลักดันประเด็น 
บางเรื่องได้เอง ปฏิกิริยาต่อÿื่อในบางครั้งมีลักþณะของการüิพากþ์üิจารณ์ประเด็นมุมมองที่ÿื่อน�าเÿนอในข่าü 
ใĀ้ข้อมูลในมุมที่แตกต่าง 

Robinson (อ้างใน ÿกลุýร ีýรÿีารคาม และคณะ, 2560, น. 16) อธบิายü่าผูร้บัÿารมผีลต่อการต้ังค�าถาม
ต่อการท�างานของÿื่อบนพื้นที่ÿาธารณะบนÿื่อÿังคม โดยมีมิติของการถกเถียงแลกเปลี่ยนที่กü้างมากขึ้นกü่า
พื้นที่ที่ÿื่อÿร้างใĀ้คนดูĀรือคนฟัง 

�(-�9 =ĕA!Đาประ�=�Ĕาวสาร |�°Ã´º´´¿´Á Ã·´¾ÁÈ}

แนüคิดเกี่ยüกับĀน้าที่ “ผู้เฝ้าประตูข่าüÿาร” (Gatekeeper) (พรรณทิพา จิตราüุฒิพร, 2560, น. 15) 
Āมายถึง ข่าüÿารมักไĀลผ่านช่องทางต่าง ๆ อันประกอบไปด้üยบริเüณประตูที่ซึ่งมีการปล่อยĀรือกักข่าüÿาร
ต่าง ๆ  ตามกฎเกณฑ์ที่ตั้งไü้ Āรือโดยการüินิจฉัยของผู้เฝ้าประตูเองü่าจะยอมใĀ้ข่าüÿารใดไĀลผ่านไปได้Āรือไม่  
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โดยÿรุปคือ บุคคลบางคนมีÿภาพและอยู่ในต�าแĀน่งที่ÿามารถที่จะมีอิทธิพลต่อชั้นข่าüที่จะไĀลไปตาม
ช่องทางข่าüÿารได้ดีกü่าบุคคลอื่น และบุคคลดังกล่าüก็อยู่ในต�าแĀน่งÿ�าคัญ คือ ประตู บุคคลกลุ่มนี้ ได้แก่ 
บรรณาธิการ ĀัüĀน้าข่าü และผู้ÿื่อข่าü ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทÿ�าคัญในการคüบคุมการไĀลของข่าüÿาร โดยเป็น 
ผู้ตัดÿินü่าข่าüใดคüรเผยแพร่Āรือไม่คüรเผยแพร่ออกÿู่ÿาธารณชน

Gatekeeper เป็นผู้มีÿิทธิในการเปิดและปิดประตูข่าüÿารต่าง ๆ โดยท�าĀน้าที่เÿมือนนายด่าน 
ในการกลัน่กรองข่าüÿารใĀ้กบัประชาชน เนือ่งจากในĀนึง่üนั มเีĀตกุารณ์เกดิข้ึนจ�านüนมาก แต่เüลาในการน�าเÿนอ 
ข่าüÿารต่าง ๆ  ไปÿู่ÿาธารณชนมีจ�ากัด ดังนั้น การน�าเÿนอเนื้อĀาในรายการข่าüทางโทรทัýน์จึงมีคüามÿัมพันธ์
กับการตัดÿินใจของบุคคลในกองบรรณาธิการ กล่าüคือ กองบรรณาธิการจะคัดเลือกข่าüที่มีเนื้อĀาที่เป็น
ประโยชน์Āรือมีคุณค่ามาน�าเÿนอเท่านั้น (พรรณทิพา จิตราüุฒิพร, 2560, น. 15)

B�ว	ิ�Aร;I1�จริ&�รร%�1� =ĕประก1�วิชาช9"กระจา&Aส9&�B)ะC�ร�5,�Ę

จริยธรรมÿื่อมüลชน Āมายถึง คüามประพฤติที่รักþาคüามถูกต้องตามกฎเกณฑ์Āรือบรรทัดฐานของ
ÿื่อมüลชนแต่ละประเภทงาน ซึ่งจ�าเป็นต้องยึดถือและปฏิบัติตาม

จรยิธรรมขัน้พืน้ฐานและแนüปฏบิตัขิองผูป้ระกอบüชิาชพีกระจายเÿยีงและโทรทýัน์ (ÿ�านกังาน กÿทช., 
2557, น. 17) เป็นĀลกัการจรยิธรรมขัน้พืน้ฐานในการประกอบกจิการกระจายเÿยีง และกิจการโทรทýัน์อย่างน้อย 
มีĀลักการÿ�าคัญ 8 ประการ ดังนี้

1. ข้อมูลข่าüÿารที่ถูกต้อง เที่ยงตรง ครบถ้üน ÿมดุล และเป็นธรรม

2. ÿิทธิมนุþยชน ÿิทธิÿ่üนบุคคล ÿิทธิในครอบครัü เกียรติยýชื่อเÿียง และข้อมูลÿ่üนตัü 

3. คüามอิÿระทางüิชาชีพ คüามรับผิดชอบต่อÿังคม ผลกระทบต่อผู้บริโภค

4. เคารพในÿิทธิและทรัพย์ÿินทางปัญญา

5. ÿ่งเÿรมิการท�านบุ�ารงุýลิปะและüฒันธรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณขีองชาต ิเพือ่ÿร้างÿรรค์ÿงัคม 
ตลอดจนค่านิยมอันดีงามและภูมิปัญญาท้องถิ่น

6. ปกป้องเด็กและเยาüชนจากเนื้อĀาที่มีคüามเÿี่ยงและเด็กที่ปรากฏในÿ่ือ

7. การใĀ้พื้นที่ÿาธารณะ ข่าüÿารÿาธารณะ ในเĀตุการณ์ÿาธารณะที่ÿ�าคัญ

8. การÿื่อÿารที่ÿร้างคüามเกลียดชัง
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 การก�าĀนดกรอบจรยิธรรมการรายงานข่าüออนไลน์คüรเป็นกรอบท่ีกระตุน้ใĀ้คดิและตดัÿนิใจในการ
ÿือ่ข่าüตามĀลกัจรยิธรรมมากกü่าเป็นกฎระเบยีบบงัคบัใĀ้ท�า และคüรใĀ้ผูร้บัÿารมÿ่ีüนร่üมในการก�าĀนดกรอบ
ในการก�ากับดูแลการใช้ÿื่อออนไลน์ด้üย (ÿกุลýรี ýรีÿารคาม และคณะ 2560, น. ฐ) ซึ่งกล่าüถึงการใช้ข้อมูล
จากÿ่ือออนไลน์ ต้องระüังผลของการใช้และน�าเÿนอข้อมูล โดยระบุที่มาและขออนุญาตในการน�ามาใช้  
ติดต่อประÿานกับชุมชนของผู้อ่านอย่างเปิดเผย มีรÿนิยมในการเลือกข้อมูลมาใช้งาน เช่น ไม่ละเมิดผู้อื่น  
ไม่เป็นเรื่องÿ่üนตัü ไม่มีเรื่องการเĀยียดผิü ชนชาติ ýาÿนา และข้อระüังเรื่องของลิขÿิทธิ์ 

ประC&ช�Ę�9I	า�วĔาจะE�ĕร5�

1. คüามแตกต่างระĀü่างüธิกีารปฏบิตังิานจรงิในการน�าข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์มาใช้ในการรายงานข่าü
โทรทัýน์ของผู้ปฏิบัติงานด้านข่าü กับคู่มือแนüปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจาก
ÿื่อออนไลน์ในกระบüนการÿื่อข่าü (User-generated content guideline in broadcast news 
reporting)

2. มีปัจจัยที่ÿ่งเÿริม และข้อจ�ากัดของการน�าข้อมูลจากÿื่อออนไลน์มาใช้ในการรายงานข่าüโทรทัýน์
ของผู้ปฏิบัติงานด้านข่าü เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาองค์คüามรู้ในกระบüนการผลิตข่าüโดยใช้
ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ใĀ้เกิดประÿิทธิภาพที่ÿุด

 )การ,:ก-า
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คู่มือแนüปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ในกระบüนการÿื่อข่าüได้ใĀ้ 
คüามĀมายข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์ Āมายถงึ ข้อมลูท่ีผูร้บัÿาร Āรอืผูใ้ช้ÿือ่ออนไลน์ผลติและเผยแพร่บนÿือ่ออนไลน์ 
เมื่อกล่าüถึงค�าü่า ÿื่อออนไลน์ Āมายรüมถึงแพลตฟอร์มทุกประเภทที่มีการเชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต  
ทั้งเü็บไซต์ แอปพลิเคชัน และÿื่อÿังคม (ÿ�านักงาน กÿทช., 2560, น. 6) ซึ่งเป็นเครือข่ายÿังคมออนไลน์  
เช่น Facebook YouTube Twitter Instagram Blog และอื่น ๆ  ÿ�าĀรับองค์กรÿื่อในไทยมีการใช้ประโยชน์
ข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์ในลกัþณะของการใช้เป็น “แĀล่งข้อมลูข่าü” มากทีÿ่ดุ โดยใĀ้คüามÿ�าคญักบัข้อมลูเนือ้Āา
จากผู้รับÿารประเภท ข้อคüาม รูปภาพ คลิปüิดีโอ และคüามคิดเĀ็น เนื่องจากข้อมูลจากÿื่อออนไลน์เป็นข้อมูล
ÿ�าคัญในการได้มาซึ่งประเด็นข่าü และเป็นการÿะท้อนมุมมองของÿังคมที่มีต่อประเด็นนั้น



1 3 9

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2563

จากการýึกþา พบü่า ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüมีแนüคิดเกี่ยüกับข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ ÿอดคล้องกับคู่มือ
แนüปฏิบัติดังกล่าü ซึ่งผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüได้ใĀ้คüามĀมายü่า ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ คือ ข้อมูลทุกประเภทที่
เกิดขึ้นและมีการเผยแพร่กันในโลกออนไลน์ ผ่านช่องทางที่ĀลากĀลาย ไม่ü่าจะเป็น Facebook Twitter  
YouTube ฯลฯ ซึง่อาจเป็นข่าüอบุตัเิĀต ุĀรือการขอคüามช่üยเĀลอืต่าง ๆ  ปัจจบุนัข้อมลูเĀล่านีไ้ด้ถกูน�ามาเป็น
จุดเริ่มต้นของกระบüนการท�าข่าüเพื่อใĀ้ข่าüนั้นมีคüามน่าÿนใจมากยิ่งขึ้น

วิ�9การ��า�า��1� =ĕป�ิ�5�ิ�า��ĕา��ĔาวD�การ��า�ĕ1%=)จากส;I111�E)�Ę 
%าDชĕD�การรา&�า��ĔาวC�ร�5,�Ę

จากการýกึþาพบü่าÿถานโีทรทýัน์ช่อง 7HD และช่องไทยรฐัทüีใีช้ข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์ร้อยละ 50–80 
ต่อการท�าข่าü 1 ข่าü มีการน�าข้อมูลจากÿื่อออนไลน์  โดยใช้เป็นจุดเริ่มต้นในการĀาประเด็นข่าüที่คนในÿังคม
ใĀ้คüามÿนใจน�ามาĀาข้อมลูเพิม่เตมิเพือ่ขยายผลท�ารายการข่าü ในขณะที ่ช่อง 3HD มÿีดัÿ่üนการใช้ข้อมลูจาก
ÿื่อออนไลน์เพียงร้อยละ 10 ต่อการท�ารายการข่าü 1 ข่าü ซึ่งการĀาประเด็นข่าüของช่อง 3HD จะüิเคราะĀ์ 
คาดการณ์จากÿถานการณ์ปัจจุบันที่เกิดขึ้นในแต่ละüัน ทั้งนี้ Āากในÿังคมออนไลน์มีปรากฏการณ์ที่เกิดเป็น 
กระแÿÿังคมจึงจะเลือกมาใช้เป็นประเด็นเริ่มต้นการท�าข่าüด้üย 

ÿ�าĀรับแĀล่งข้อมูลทุกช่องเลือกใช้แĀล่งข้อมูลจากĀลากĀลายแพลตฟอร์ม ไม่ü่าจะเป็น Facebook 
YouTube Twitter Line Instagram Āรือเพจที่มีผู้ติดตามจ�านüนมาก ฯลฯ รูปแบบข้อมูลที่น�ามาใช้จะมี 
คüามĀลากĀลายขึน้อยูก่บับริบทของข่าü แต่ÿ่üนใĀญ่มกัใช้รปูภาพĀรอืคลปิüดีิโอทีม่คีüามÿมัพนัธ์กับเนือ้เรือ่ง
และÿามารถท�าใĀ้ผู้ชมเข้าใจเรื่องราüที่ต้องการน�าเÿนอง่ายขึ้น 

ÿ่üนการเลือกเนื้อĀาจะใช้üิธีเลือกเฉพาะÿ่üนที่มีคüามÿ�าคัญ เนื่องจากเüลาในการออกอากาýมีจ�ากัด
จึงต้องปรับใĀ้เĀมาะÿมกับเüลาในการออกอากาýรายการด้üย Āลักเกณฑ์ในการเลือกÿ่üนใĀญ่เลือกจาก 
คüามนิยมของคนในÿังคม ประเด็นคüามขัดแย้ง มีคüามคลุมเครือชüนใĀ้ÿงÿัยและต้องการĀาค�าตอบ  
ÿื่อก็จะท�าĀน้าที่ในการเปิดเผยคüามจริงใĀ้ÿังคมทราบเพื่อตอบÿนองคüามต้องการของผู้ชม แต่ต้องĀา 
ข้อมูลเพิ่มเติมด้üยü่า ช่องอื่นได้น�าเÿนอข้อมูลข่าüนั้นมากเกินไปแล้üĀรือไม่ ถ้าน�าเÿนอประเด็นซ�้าอีกอาจ 
ไม่ได้รบัคüามÿนใจจากผูช้ม จากการýกึþาพบü่ามüีธิกีารในการน�าข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์มาใช้ในการรายงานข่าü 
แบ่งออกเป็น 5 ประเด็น ดังนี้

ã� การจ5�การ�ĕ1%=)�9IE�ĕจากส;I111�E)�Ę 

ด้üยเĀตุที่ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์มีการเผยแพร่ได้ง่ายและĀลากĀลายชอ่งทาง การน�าข้อมูลไปใช้จึงต้อง
มีการจัดการข้อมูลที่ดีพอ โดยมีแนüทาง คือ
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1.1 ตรüจÿอบคüามถูกต้อง การน�าประเด็นจากÿื่อออนไลน์ที่คนใĀ้คüามÿนใจมาท�าข่าü ÿิ่งแรกที่ต้องท�า
คือการตรüจÿอบคüามถูกต้อง แĀล่งที่มาและคüามน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยการติดต่อไปยังเจ้าของ
ข้อมูลนั้น ๆ เพื่อตรüจÿอบคüามมีตัüตนของข้อมูลและขออนุญาตใช้เพ่ือประกอบการรายงานข่าü

1.2 ลงพื้นที่เพ่ือตรüจÿอบข้อมูล ถ้าแĀล่งข้อมูลมีคüามน่าเชื่อถือเพียงพอก็จะÿ่งนักข่าüไปตรüจÿอบ 
อีกครั้ง เพื่อติดตามĀาข้อมูลที่เกี่ยüข้องเพิ่มเติม เช่น ÿัมภาþณ์ ถ่ายภาพ Āรือถ่ายüิดีโอ เพื่อใĀ้ได้ข้อมูล
ที่ครบถ้üนมากยิ่งขึ้น

1.3 เรียบเรียงข้อมูลเพื่อน�าเÿนอ เมื่อได้ข้อมูลครบถ้üน จึงÿ่งต่อใĀ้ทีมเขียนข่าüเพื่อท�าÿคริปต์ข่าü  
โดยการเรียบเรียงเรื่องราüใĀ้กระชับและเข้าใจง่าย เĀมาะÿมกับเüลาในการรายงานข่าü ซึ่งอาจมี 
การเลือกใช้กราฟิกมาประกอบเพื่อÿร้างคุณค่าและคüามน่าÿนใจในตัüข่าüมากยิ่งขึ้น

ผูป้ฏบิตังิานด้านข่าüใĀ้คüามÿ�าคญักบัการตรüจÿอบคüามถกูต้องของข้อมลูเป็นอนัดบัแรกก่อนการขยายผล
Āาข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือท�าข่าü เนื่องจากการรายงานข่าüเป็นการเผยแพร่ข้อมูลทั่üไปที่เป็นประโยชน์ใĀ้กับ
ประชาชน ดังนัน้การตรüจÿอบคüามถกูต้องของข้อมลูจงึเป็นÿิง่จ�าเป็นอย่างยิง่ในการจดัการข้อมลูทีม่อียูม่ากมาย
ในโลกออนไลน์ก่อนน�าไปใช้

2� การA);1กDชĕ�ĕ1%=)จากส;I111�E)�Ę 

Āลักเกณฑ์ที่ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüใช้ในการเลือกข้อมูลจากÿื่อออนไลน์มารายงานข่าü มีล�าดับในการ
เลือกข้อมูล ดังนี้

2.1 เลือกจากเรื่องทั่üไปที่ได้รับคüามÿนใจจากคนในÿังคม เน้นเรื่องใกล้ตัü ซึ่งมีผลกระทบต่อ 
คüามปลอดภัยในชีüิตและทรัพย์ÿินของคนในÿังคม เร่ืองที่จ�าเป็นต้องรู้ในการประกอบอาชีพ Āรือ
เทคโนโลยีที่จะเข้ามามีผลท�าใĀ้เกิดคüามเปลี่ยนแปลงในการด�ารงชีüิต

2.2 เลือกจากเรื่องที่มีผลกระทบต่อประโยชน์ÿาธารณะ ซึ่งÿามารถน�าไปÿู่การแก้ไขปัญĀาĀรือ 
ท�าใĀ้เกิดคüามเปลี่ยนแปลงในÿังคม โดยเฉพาะเรื่องราüร้องทุกข์ขอคüามเป็นธรรมต่าง ๆ

2.3 เลือกจากเรื่องที่มีคüามขัดแย้ง คลุมเครือ เĀนือคüามคาดĀมาย Āรือเรื่องที่มีคüามÿะเทือนอารมณ์ 
เพื่อใĀ้ผู้ชมเกิดคüามÿงÿัยใคร่รู้

2.4 เลือกเรื่องที่มีมูลเĀตุแĀ่งคüามน่าเชื่อถือ และÿามารถตรüจÿอบแĀล่งที่มาคüามถูกต้องของ 
ข้อมูลได้ 
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แม้การเลอืกประเดน็โดยใช้ข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์ทีต่รงกบัคüามต้องการของผูช้มมาใช้ในการรายงานข่าü 
เป็นÿ่üนÿ�าคัญที่จะท�าใĀ้ข่าüนั้นเป็นที่ÿนใจและน่าติดตามÿ�าĀรับคนในÿังคม แต่ÿื่อĀลักยังต้องใช ้
คüามระมัดระüังต่อเนื้อĀาที่ไม่พึงประÿงค์ เช่น เนื้อĀาที่มีคüามรุนแรงÿร้างคüามเกลียดชัง (Hate speech) 
เนื้อĀาที่เป็นข่าüลüง (Fake news) ซึ่งจะÿ่งผลต่อüิธีคิดและทัýนคติเชิงลบต่อผู้อื่นในÿังคม

3� กระ�ว�การ/า�ĕ1%=)จากส;I111�E)�Ę 

ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าü มีกระบüนการĀาข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ 2 รูปแบบ คือ

3.1 การĀาข้อมูลเชิงรุก คือ การที่กองบรรณาธิการĀาข้อมูลจากÿื่อออนไลน์เอง โดยระดมผู้ปฏิบัติงาน
ด้านข่าüช่üยกันมอนิเตอร์ข้อมูลÿืบค้นเรื่องที่คาดü่าจะได้รับคüามÿนใจโดยใช้แพลตฟอร์มÿื่อออนไลน์
ĀลากĀลายช่องทางทีไ่ด้รบัคüามนยิม เช่น Facebook, Fanpage, YouTube, Twitter, Line, Instagram 
และช่องทางออนไลน์อืน่ ๆ  ใĀ้ครอบคลมุเนือ้Āาทกุด้านอยูต่ลอดเüลาเพือ่ค้นĀาเรือ่งทีก่�าลงัเป็นทีÿ่นใจ
ของคนในÿังคม และพิจารณาคัดเลือกประเด็นที่เĀมาะÿมกับการน�าเÿนอในรายการข่าüเพื่อใĀ้ผู้ชม
ÿนใจ และต้องการติดตามรับชมอย่างต่อเนื่อง รูปแบบการĀาข้อมูลเชิงรุกมักจะใช้ในการท�าข่าüประจ�าüัน 
เรื่องทั่üไป Āรือข่าüด่üนที่ได้รับคüามÿนใจมากกü่าปกติ

3.2 การĀาข้อมูลเชิงรับโดยการระดมĀาข้อมูล (Crowd source) เฉพาะเรื่องที่ต้องการทราบโดยÿร้าง
การมีÿ่üนร่üมจากเครือข่ายÿังคมออนไลน์ ก�าĀนดประเด็นใĀ้ÿมาชิกมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและ 
คüามคิดเĀ็นกันอย่างÿม�่าเÿมอ เพื่อÿร้างคüามเข้าใจอันดีในการÿื่อÿารและกระตุ้นการมีÿ่üนร่üมจาก
คนกลุ่มต่าง ๆ ใĀ้ได้ข้อมูลเชิงลึก ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüจึงต้องมีปฏิÿัมพันธ์กับชุมชนในออนไลน์นั้น ๆ 
อย่างต่อเนื่องเพื่อใĀ้ได้แĀล่งข้อมูลที่ĀลากĀลายมากขึ้น และต้องÿามารถüิเคราะĀ์เชื่อมโยงข้อมูลและ
บรบิทของÿถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ รปูแบบการĀาข้อมลูเชิงรบัมกัใช้กบัการท�าข่าüประเภทÿบืÿüน ÿอบÿüน
เชิงลึก ที่ต้องการข้อมูลที่มีคüามเฉพาะและต้องใช้เüลามากขึ้นในการüิเคราะĀ์ข้อมูล

æ� การ�รวจส1�	วา%�=ก�ĕ1��1��ĕ1%=)จากส;I111�E)�Ę

เมือ่ได้ข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์แล้ü ผูป้ฏบิตังิานด้านข่าüจะมĀีลกัในการตรüจÿอบคüามถกูต้องของข้อมลู 
ดังนี้

4.1 ตั้งค�าถามกับข้อมูลทุกอย่างที่ได้มา เช่น ใคร ท�าอะไร ที่ไĀน เมื่อใด อย่างไร เนื่องจากเป็นที่ทราบ
กันดีü่าข้อมูลในÿื่อออนไลน์นั้น มีทั้งเรื่องที่เป็นคüามจริงและเรื่องลüงที่ถูกÿร้างขึ้น จึงต้องพิจารณาถึง
คüามเป็นไปได้ของข้อมูล คüามÿมเĀตุÿมผล และĀาค�าตอบนั้น ๆ ใĀ้ได้ ไม่ใช้อารมณ์ในการตัดÿิน 
ไม่ปักใจเชื่อจนกü่าจะได้ตรüจÿอบข้อมูลอย่างละเอียดถี่ถ้üนแล้ü
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4.2 ตรüจÿอบทั้งแĀล่งที่มา คüามน่าเชื่อถือของแĀล่งข้อมูล จากประüัติการโพÿต์ รüมถึงเครือข่ายของ
ผู้โพÿต์เพื่อüิเคราะĀ์และเชื่อมโยงเĀตุการณ์ตามล�าดับเüลา ติดต่อเจ้าของข้อมูลเพื่อยืนยันตัüตน 
ÿอบถามüัตถุประÿงค์ที่แท้จริงในการโพÿต์ เพื่อไม่ใĀ้ตกเป็นเครื่องมือĀาผลประโยชน์ของฝ่ายใด 
ฝ่ายĀนึ่ง

4.3 ตรüจÿอบใĀ้รอบด้านจากĀลายช่องทาง Āลายช่üงเüลา และใช้ĀลากĀลายüิธี เพื่อตอบข้อÿงÿัยใĀ้
ได้ครบทกุค�าถาม องค์ประกอบด้านเüลา ÿถานที ่และÿภาพแüดล้อม มผีลต่อคüามน่าเชือ่ถอืของข้อมลู 
ซึ่งการตรüจÿอบภาพĀรือคลิปüิดีโอต่าง ๆ ต้องใช้เครื่องมือและคนช่üยตรüจÿอบใĀ้รอบด้านขึ้น เช่น 
ใช้ Google image search Āรือ TinEye ตรüจÿอบที่มาของภาพและüันเüลาที่โพÿต์ ซึ่งผู้ปฏิบัติงาน
ด้านข่าüÿามารถตรüจÿอบเบื้องต้นได้เอง และน�าภาพĀรือคลิปนั้นตรüจÿอบอีกครั้งกับเü็บไซต์ Āรือ 
ÿื่อออนไลน์ช่องทางอื่นก่อนการลงพื้นที่จริงเพื่อขยายผลĀาข้อมูลเพิ่มเติม

การตรüจÿอบข้อมูลจากÿื่อออนไลน์เป็นไปเพื่อยืนยันตัüตนและคüามน่าเชื่อถือของเจ้าของข้อมูล  
ซึ่งต้องต้ังÿมมติฐานจากคüามÿงÿัยในประเด็นต่าง ๆ เพื่อน�าไปÿู่การÿืบค้นแĀล่งท่ีมาและคüามÿมเĀตุÿมผล
ของข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ในแพลตฟอร์มอื่นคüบคู่ไปด้üย เช่น คลิปĀรือภาพอุบัติเĀตุที่ÿ่งมาเพื่อแจ้งเบาะแÿ
ต่าง ๆ นั้น ต้องท�าการตรüจÿอบภาพและคลิปโดยใช้เครื่องมือĀรือเü็บไซต์ Google image search เพื่อดู 
üันและเüลาที่โพÿต์ü่าเป็นภาพเก่าĀรือไม่ จากนั้นจึงÿอบถามไปยังเจ้าของโพÿต์ถึงเĀตุการณ์ที่เกิด ü่าเป็น 
ผู้ประÿบเĀตุเอง Āรือได้รับมาจากแĀล่งอื่น ÿอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากĀน่üยงานที่เกี่ยüข้อง ไม่ü่าจะเป็น 
เจ้าĀน้าที่กู้ภัย ต�ารüจท้องที่ Āรือนักข่าüท้องถิ่น ขณะเดียüกันก็เปิดประเด็นในเพจของÿถานีเพื่อใĀ้ÿมาชิกได้ÿ่ง
ข้อมูลเพิ่มเติมก่อนจะÿ่งนักข่าüเข้าตรüจÿอบในÿภาพแüดล้อมจริง เพื่อĀาข้อมูลประกอบการท�าข่าüต่อไป 

5� การ��าAส�1�ĕ1%=)จากส;I111�E)�Ę

จากการýึกþาพบü่า ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüมีĀลักการน�าเÿนอข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ในการรายงานข่าü 
ดังนี้

5.1 ปฏิบัติตามĀลักจริยธรรมจรรยาบรรณของüิชาชีพÿื่อĀลัก พื้นฐานการปฏิบัติงานของÿื่อมüลชน 
ที่พึงมีพึงปฏิบัติ ซึ่งมีการก�าĀนดไü้ในคู่มือแนüปฏิบัติของÿถานีที่ยึดถือเป็นแนüทางในการท�างาน

5.2 น�าเÿนอรอบด้าน ครบทุกมุมมอง ทั้งÿาเĀตุ ผลลัพธ์ที่เกิด ข้อดี ข้อเÿีย รüมถึงüิธีป้องกันเพื่อเป็น 
การเตือนภยัใĀ้คนในÿงัคมด้üย และไม่น�าเÿนอประเดน็ทีซ่�า้ซ้อนกนัในแต่ละüนัเพือ่ใĀ้เกิดคüามĀลากĀลาย
ของการน�าเÿนอข่าü 

5.3 ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ได้มีการบัญญัติไü้ และĀลีกเลี่ยงการน�าเÿนอภาพคüามรุนแรง Āากม ี
คüามจ�าเป็นต้องน�าเÿนอภาพที่มีคüามรุนแรงมักใช้เทคนิคการเบลอภาพ เพื่อช่üยลดคüามรุนแรง Āรือ
ใช้üิธีการÿร้างข้อมูลจากภาพกราฟิกมาประกอบการน�าเÿนอแทน
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5.4 น�าเÿนอโดยพิจารณาถึงคüามเĀมาะÿมและไม่กระทบÿิทธิของผู้อื่นเÿมอ

5.5 น�าเÿนอเฉพาะเรื่องที่ได้รับอนุญาตใĀ้เผยแพร่และใĀ้เครดิตในการน�าเÿนอทุกครั้ง

ผูป้ฏบิตังิานด้านข่าüมĀีลกัในการน�าเÿนอข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์โดยใช้Āลกัจริยธรรมจรรยาบรรณüชิาชพี
ÿื่อÿารมüลชน คือ การน�าเÿนอเฉพาะเรื่องที่ผ่านการตรüจÿอบคüามถูกต้องของข้อมูล และได้รับอนุญาตจาก
เจ้าของข้อมูลใĀ้น�าไปใช้ได้เท่านั้น 

ทั้งนี้ ต้องพิจารณาคüามเĀมาะÿมและค�านึงถึงĀลักÿิทธิมนุþยชนด้üย น�าเÿนอใĀ้ครบทุกมุมมอง 
รอบด้าน นอกจากนี้ ต้องเลือกน�าเÿนอประเด็นที่ไม่ซ�้ากัน เพื่อคüามĀลากĀลายของข่าüที่ออกอากาýในแต่ละüนั 
ท�าใĀ้ผู้ชมเกิดคüามÿนใจติดตาม เช่น การน�าเÿนอข่าüอุบัติเĀตุ ที่นอกเĀนือจากการรายงานเĀตุการณ์จาก
ÿถานที่จริงแล้ü ต้องมีภาพĀรือคลิปที่น�ามาจากÿื่อออนไลน์ใช้เป็นÿ่üนประกอบในการเล่าเรื่อง โดยต้องเลือก
ภาพĀรือคลิปเฉพาะÿ่üนท่ีÿามารถตอบข้อÿงÿัยใĀ้ผู ้ชมได้ทันที ซึ่งก่อนน�าไปใช้ต้องเบลอภาพที่อาจม ี
คüามรุนแรง ไม่ÿมคüรเผยแพร่ ĀรือปิดบังใบĀน้าผู้ประÿบเĀตุ รüมถึงอาจเลือกใช้üิธีการÿร้างภาพกราฟิก
ประกอบเพื่อลดคüามรุนแรงในการน�าเÿนอได้

วิ�9การ��า�า��1� =ĕป�ิ�5�ิ�า��ĕา��ĔาวD�การ��า�ĕ1%=)จากส;I111�E)�Ę 
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คู ่มือแนüปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจากÿ่ือออนไลน์ในกระบüนการÿื่อข่าü  
เป็นแนüทางการใช้งานข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์ การใช้ประโยชน์จากการĀลอมรüมเทคโนโลย ีการท�าคüามเข้าใจ
ผู้รับÿารเพื่อใช้เป็นข้อมูลÿ�าĀรบัออกแบบเนื้อĀา และเÿริมÿร้างประÿิทธภิาพในการผลิตÿื่อของผู้ผลิตรายการ
โทรทัýน์ ผู้ýึกþาจึงน�าแนüปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์มาเปรียบเทียบกับ 
üธิกีารท�างานของผูป้ฏบิติังานด้านข่าü การýกึþาพบปัจจยัทีÿ่่งเÿรมิและข้อจ�ากดัในการน�าข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์
มาใช้ในการรายงานข่าüโทรทัýน์ ดังนี้

ã� ปęจจ5&�9IสĔ�Aสริ%B)ะ�ĕ1จ�าก5�D�การจ5�การ�ĕ1%=)D/ĕ E�ĕ%า�ร�า�

คู่มือแนüปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ในกระบüนการÿื่อข่าüเÿนอ 
Āลักเกณฑ์การÿร้างมาตรฐานในการÿร้างระบบการใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ในการท�าข่าü คือ การÿร้างระบบ
ในกระบüนการĀาและจดัการข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์ใĀ้ได้มาตรฐาน และใĀ้คนในองค์กรเข้าใจĀลกัการท�างานร่üมกนั 
ซึ่งจะช่üยป้องกันคüามผิดพลาด และÿ่งเÿริมการใช้ประโยชน์ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ใĀ้มีประÿิทธิภาพยิ่งขึ้น  
โดยค�านึงถึงองค์ประกอบĀลัก 8 ข้อ ดังนี้
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1. การมทีมีงานทีร่บัผดิชอบในการĀา รüบรüม จ�าแนก ตรüจÿอบ üเิคราะĀ์ และüางแผนการน�าข้อมลู
จากÿื่อออนไลน์ไปใช้งาน

2. การใช้เครื่องมือในการรüบรüมข้อมูลจ�านüนมาก และจ�าแนกใĀ้เป็นระบบในลักþณะของการใช้
เครื่องมือเกี่ยüกับ Big Data เพื่อใช้ข้อมูลจ�านüนมากจากÿื่อออนไลน์อย่างเป็นระบบ และÿามารถ
จ�าแนก üิเคราะĀ์ข้อมูลด้üยระบบคอมพิüเตอร์ เพ่ือเป็นการช่üยแบ่งเบาภาระการท�างาน และ 
ได้ข้อมูลที่ประมüลผลได้จ�านüนมากและเชิงลึกมากขึ้น

3. การจัดระบบและüิเคราะĀ์เนื้อĀาจากÿื่อออนไลน์อย่างรู้เท่าทันข้อมูล การฝึกทักþะการรู้เท่าทัน
ข้อมูล และการÿังเคราะĀ์Āาบริบทของเรื่องเพื่อĀาคüามเชื่อมโยงและเข้าใจการก�าĀนดüาระ
ข่าüÿารที่แฝงมาในข้อมูล

4. มีการพัฒนารูปแบบของการตั้งโจทย์เพื่อการระดมข้อมูล ช่องทางการมีÿ่üนร่üม และแพลตฟอร์ม
ที่จะน�าเÿนอข้อมูลจากผู้รับÿาร

5. การพัฒนาเครือข่าย ก�าĀนดบทบาท และÿร้างมาตรฐานการท�างานทั้งจากÿื่อและผู้ใช้ÿื่อใĀ้เป็น
มาตรฐานเดียüกัน

6. มีการใĀ้รางüัล (Incentive) Āรือการÿร้างคüามรู้ÿึกเป็นÿ่üนĀนึ่งของกระบüนการ ด้üยการรับฟัง 
และใช้ประโยชน์จากข้อมูลของผู้รับÿารที่ÿ่งเข้ามาอย่างชัดเจน

7. ต้องพัฒนาการเล่าเรื่อง พัฒนาประเด็น เพื่อใĀ้ “น�าĀน้าÿื่อออนไลน์” 

8. คüามถูกต้อง คüามโปร่งใÿในการได้มา และน�าไปใช้ คüามÿมดุลของข้อมูล คüามน่าเช่ือถือ  
การไม่ละเมิด และÿร้างคุณค่าต่อการพัฒนาÿังคมด้üยการขยายประเด็น เจาะลึก และĀาข้อมูล
üิเคราะĀ์เพิ่มเติม

จากการýึกþาพบü่า ปัจจัยที่ÿ่งเÿริมใĀ้ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüมีการจัดการข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ที่ได้
มาตรฐาน คือการÿร้างคüามเข้าใจร่üมกันของคนในองค์กร เนื่องจากข้อมูลจากÿื่อออนไลน์มีการÿร้างขึ้น 
เพื่อจุดมุ่งĀมายที่ต่างกัน ดังนั้น การก�าĀนดĀลักเกณฑ์และขั้นตอนในการจัดการข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ใĀ้เป็น
มาตรฐานเดียüกันทั้งองค์กรจะท�าใĀ้ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüมีแนüทางในการจัดระบบและüิเคราะĀ์ข้อมูลจาก 
ÿื่อออนไลน์ได้อย่างมีประÿิทธิภาพมากขึ้น   

ข้อจ�ากดัของการจดัการข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์ทีไ่ด้มาตรฐาน คอื ทกัþะพืน้ฐานการท�างานทีแ่ตกต่างกนั 
เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüต้องท�างานแข่งกับเüลาและใช้คüามÿามารถรอบด้าน ทั้งการÿืบค้นข้อมูลที่มีอยู่
มากมายเพื่อĀาประเด็นข่าü ตรüจÿอบแĀล่งที่มาและคüามน่าเชื่อถือ ลงพื้นที่Āาข้อมูลเพื่อใช้ถ่ายท�ารายการ 
และเขียนÿคริปต์ข่าü ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüจึงคüรมีคüามÿามารถในการüิเคราะĀ์เน้ือĀาจากÿื่อออนไลน ์
ในแนüทางเดียüกันเพื่อการจัดระบบ และüิเคราะĀ์เนื้อĀาได้รüดเร็üเป็นมาตรฐานเดียüกันทั้งองค์กร  
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คู ่มือแนüปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจากÿ่ือออนไลน์ในกระบüนการÿื่อข่าü  
เÿนอการÿร้างĀลกัเกณฑ์มาตรฐานในการเลอืกใช้ข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์ ด้üยการพจิารณาคณุค่าของÿือ่ออนไลน์ 
ที่เĀมาะÿ�าĀรับการรายงานข่าüได้นั้น มีĀลักเกณฑ์ ดังนี้

1. คüรเป็นเรื่องที่ใกล้ตัüคนในÿังคม ÿามารถเป็นตัüแทนĀรือตัüอย่างของประเด็นที่จะÿะท้อนใĀ ้
ÿังคมเข้าใจ ระมัดระüัง เตือน อธิบาย Āรือกระตุ้นพฤติกรรมการมีÿ่üนร่üมเพื่อแก้ไข Āาทางออก
ของปัญĀาร่üมกัน

2. คüรเป็นเรื่องที่เชื่อมโยงกับประโยชน์ÿาธารณะได้ ถ้าน�าเÿนอแล้üÿามารถอธิบาย ขยายคüามÿู ่
การแก้ไขปัญĀา รüมไปถึงใช้ประโยชน์ใĀ้เกิดการมีÿ่üนร่üมจากÿังคมเพื่อขับเคลื่อนประเด็นÿู ่
การเปลี่ยนแปลงĀรือพัฒนาได้ 

3. เพื่อÿร้างคüามบันเทิง เช่น น�ามาใช้เพื่อÿร้างคüามขบขัน และÿีÿันของรายการข่าü คüรพิจารณาü่า
ไม่ละเมิดÿิทธิคüามเป็นมนุþย์ เช่น ไม่ล้อเลียนการใช้ภาþา ภาþาถิ่น ชาติพันธุ์ และเพýÿภาพ 
ที่แตกต่าง

4. ไม่น�าเÿนอข้อมูลที่อาจÿ่งผลกระทบเชิงลบต่อผู้ที่เกี่ยüข้อง และไม่เป็นประโยชน์ต่อÿ่üนรüม 

นอกจากนี้ เนื้อĀาที่มีผลต่อการรับรู้ที่ไม่เĀมาะÿมของผู้รับÿาร ยังÿ่งผลต่อทัýนคติ üิธีคิด และ 
การแÿดงออกต่อผูอ้ืน่ในÿงัคม ซึง่ประกอบด้üยเนือ้Āาทีม่คีüามรนุแรงและอนาจาร เนือ้Āาทีม่กีารละเมดิลขิÿทิธิ์ 
เนื้อĀาที่เป็นข่าüลือ

จากการýึกþาพบü่า ปัจจัยที่ÿ่งเÿริมใĀ้ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าü เลือกใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ได้มาตรฐานคือ 
การก�าĀนดüัตถุประÿงค์ของการท�าข่าü ทั้งนี้ เพื่อใĀ้ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüได้ก�าĀนดกรอบแนüทางในการเลือก
ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์มาใช้ใĀ้บรรลุตามเป้าĀมาย เช่น การเลือกท�าข่าüเชิงÿังคมที่มีüัตถุประÿงค์ 
อันจะเป็นประโยชน์กับÿาธารณะ ก็คüรเลือกท�าในประเด็นที่จะเกิดผลกระทบĀรือÿร้างคüามเดือดร้อนใĀ้กับ
คนĀมูม่าก  เพือ่น�าไปÿูก่ารเปลีย่นแปลงใĀ้เกดิการแก้ไขปัญĀาและพฒันาÿงัคมใĀ้ดขีึน้ ซึง่ถอืเป็นการช่üยเĀลอื
และพัฒนาคุณภาพชีüิตคนในÿังคมและท�าใĀ้องค์กรÿื่อนั้นมีภาพลักþณ์ที่ดีขึ้น 

ข้อจ�ากัดของผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüในการเลือกใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ได้อย่างมีมาตรฐาน คือ  
การพิจารณาคุณค่าของข่าü เนื่องจากการใช้ดุลยพินิจพิจารณาคุณค่าของÿื่อออนไลน์ที่เĀมาะÿ�าĀรับ 
การรายงานข่าüเป็นทักþะเฉพาะบุคคล อาจมีคüามคาบเกี่ยüกับการละเมิดÿิทธิคüามเป็นมนุþย์ อันเกิดจาก
การล้อเลียนการใช้ภาþา ชาติพันธุ์ Āรือเพýÿภาพเพื่อคüามบันเทิง ที่ไม่ก่อประโยชน์อื่นใดและอาจÿร้าง 
ผลกระทบเชิงลบต่อผู้อื่นได้
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คูม่อืแนüปฏบิตัแิละมาตรฐานจรยิธรรมในการใช้ข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์ในกระบüนการÿือ่ข่าü เÿนอการ
ÿร้างมาตรฐานในกระบüนการĀาข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ ในกระบüนการĀาข้อมูลจากÿื่อออนไลน์นั้น  
คüรพิจารณาเป้าĀมายของการน�ามาใช้กับการรายงานข่าü คือ

1. กระบüนการระดมข้อมูลและĀาข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ (Crowdsourcing & monitoring) ÿ�าĀรับ
การรายงานข่าüประจ�าüัน รายงานข่าüด่üน 

2. การĀาประเดน็เฉพาะเรือ่งทีต้่องการใช้ข้อมลูจ�านüนมาก โดยใช้การมÿ่ีüนร่üมระĀü่างผูร้บัÿารและ
กองบรรณาธิการข่าü (Participatory journalism) ซึ่งเĀมาะกับการท�าข่าüเชิงÿืบÿüน ข่าüเชิงลึก 
และข่าüüารÿารýาÿตร์เชิงข้อมูล (Data journalism) ที่ต้องการการมีÿ่üนร่üมจากคนในÿังคม 

ทั้งนี้ ĀัüใจของการĀาข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ คือ ต้องมีคüามถูกต้องและน่าเชื่อถือ ต้องมีกระบüนการ
ตรüจÿอบข้อมูล คüามโปร่งใÿ ต้องชี้แจงใĀ้ชัดü่าต้องการอะไร น�ามาใช้ท�าอะไร การระบุที่มาใĀ้ชัดเจน 
คüามÿมดุลของข้อมูล ต้องĀาข้อมูลที่รอบด้าน ต้องคิดถึงĀลักÿิทธิมนุþยชน ค�านึงถึงจริยธรรม และมีการพูดคุย
กับเจ้าของข้อมูล ก่อนน�ามาใช้เÿมอ

จากการýึกþาพบü่า ปัจจัยที่ÿ่งเÿริมใĀ้การĀาข้อมูลจากÿื่อออนไลน์เป็นไปอย่างมีประÿิทธิภาพ คือ  
การเลือกแĀล่งที่มาของข่าü ด้üยเĀตุที่ข้อมูลในÿื่อออนไลน์นั้นเกิดขึ้นได้ง่ายและเผยแพร่ได้รüดเร็ü โดยเฉพาะ
ข่าüลüงทีÿ่ร้างคüามÿบัÿนใĀ้คนในÿงัคม ผูป้ฏบิตังิานด้านข่าüจงึคüรĀาข้อมลูจากแĀล่งข่าüทีม่คีüามน่าเชือ่ถอื
ในลักþณะขององค์กรที่จัดตั้งขึ้นมายาüนาน มีปฏิÿัมพันธ์ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าüÿารอย่างÿม�่าเÿมอ และ 
มีผู้ติดตามจ�านüนมาก มากกü่าการเลือกใช้แĀล่งข่าüจากบุคคลทั่üไป 

ข้อจ�ากัดของกระบüนการĀาข้อมูลจากÿ่ือออนไลน์ที่มีประÿิทธิภาพ คือการปฏิบัติงานในเüลาที่จ�ากัด 
เนื่องด้üยการแข่งขันในอุตÿาĀกรรมกิจการกระจายเÿียงและโทรทัýน์มีคüามรุนแรง ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าü 
มีคüามจ�าเป็นต้องท�างานแข่งกับเüลา เพื่อใĀ้ÿามารถแข่งขันด้านคüามเร็üในการออกอากาý แต่ในการท�าข่าü
บางประเภท ทีต้่องใช้üธิกีารระดมข้อมลู จากเครอืข่ายชมุชนออนไลน์จ�านüนมาก ซึง่ต้องใช้เüลาในการรüบรüม
ข้อมูลและüิเคราะĀ์ก่อนน�าไปใช้ในการท�าข่าü จึงไม่ÿามารถท�างานด้üยคüามรüดเร็üได้

æ� ปęจจ5&�9IสĔ�Aสริ%B)ะ�ĕ1จ�าก5�D�การ�รวจส1�	วา%�=ก�ĕ1��1��ĕ1%=)จากส;I111�E)�Ę

คู ่มือแนüปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจากÿ่ือออนไลน์ในกระบüนการÿื่อข่าü  
เÿนอการÿร้างมาตรฐานในการตรüจÿอบข้อมลูจากÿ่ือออนไลน์ คอืการมเีกณฑ์ในการตดัÿนิใจต่อคüามน่าเชือ่ถอื
ของข้อมูล และการÿร้างกระบüนการตรüจÿอบข้อมูลเพื่อป้องกันคüามผิดพลาดในการน�าข้อมูลมาใช้น�าเÿนอ 
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ในการรายงานข่าü ดังนี้

1. ตั้งข้อÿงÿัยต่อคüามเป็นไปได้ของข้อมูลเÿมอ

2. Āาต้นตอและแĀล่งที่มาของข้อมูล

3. ตรüจÿอบข้อมูลจากĀลายแĀล่งและใช้Āลายüิธีในการตรüจÿอบ

จากการýึกþาพบü่า ปัจจัยที่ÿ่งเÿริมใĀ้ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüÿามารถตรüจÿอบคüามถูกต้องของข้อมูล
จากÿือ่ออนไลน์ใĀ้มปีระÿทิธภิาพ คอืคüามครบถ้üนรอบด้านของข้อมลู เพราะการเข้าร่üมเป็นĀนึง่ในเครอืข่าย
ÿมาชิกชุมชนออนไลน์ที่มีเป้าĀมายแตกต่างกัน จะท�าใĀ้ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüได้รับข้อมูลที่มีทั้งปริมาณและ
คณุภาพมากขึน้ อกีทัง้การมเีครอืข่ายจ�านüนมากจะช่üยเป็นช่องทางในการÿบืค้นและตรüจÿอบข้อมลูทีÿ่ะดüก 
และได้ข้อมูลที่มีคüามĀลากĀลายภายในระยะเüลาที่จ�ากัด

ข้อจ�ากัดของการตรüจÿอบข้อมูลจากÿ่ือออนไลน์ คือทักþะและคüามช�านาญด้านเทคโนโลยีของ 
ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าü เนื่องจากการตรüจÿอบข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ต้องใช้เüลาและüิธีการที่ซับซ้อน โดยĀลัก 
ในการตรüจÿอบเบื้องต้น คือ ต้องติดต่อแĀล่งที่มาของข้อมูลเพื่อยืนยันตัüตน คüามถูกต้อง คüามÿมเĀตุÿมผล
ของข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ในแพลตฟอร์มต่าง ๆ และĀาข้อมูลแüดล้อมอื่นคüบคู่ไปด้üยในการพิÿูจน์คüามจริง 
ซึ่งผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüอาจมีýักยภาพไม่มากพอที่จะใช้üิจารณญาณและทักþะในการตรüจÿอบด้üยตนเอง  
จึงคüรมีคüามรู้คüามÿามารถด้านเทคโนโลยีช่üยในการตรüจÿอบข้อมูลคüบคู่ไปด้üย เพื่อใĀ้การตรüจÿอบ 
มีประÿิทธิภาพมากขึ้น

5� ปęจจ5&�9IสĔ�Aสริ%B)ะ�ĕ1จ�าก5�D�การ��าAส�1�ĕ1%=)จากส;I111�E)�Ę 

คู ่มือแนüปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจากÿ่ือออนไลน์ในกระบüนการÿื่อข่าü  
เÿนอการÿร้างมาตรฐานในการน�าเÿนอข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ในการรายงานข่าüไü้ü่า การน�าเÿนอข่าüที่ม ี
การใช้ข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์ในการรายงานข่าüโทรทýัน์มีกระบüนการและรูปแบบทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละรายการ 
แต่คüรมีĀลักเกณฑ์มาตรฐานที่ÿามารถน�าไปประยุกต์ใช้ตามคüามเĀมาะÿม ดังนี้

1. พิจารณาผลกระทบทั้งด้านร่างกายและจิตใจของผู้ที่อยู่ในเĀตุการณ์ ในภาพ ในคลิปที่จะน�าข้อมูล
จากÿื่อออนไลน์มาใช้ และเผยแพร่ตามĀลักÿิทธิมนุþยชนเพื่อไม่ใĀ้กระทบกับแĀล่งข่าü

2. มีคüามโปร่งใÿในการขออนุญาตใช้ข้อมูล ต้องบอกได้ü่าจะน�ามาใช้อย่างไร เพื่ออะไร และใช้ 
ลักþณะใด รüมถึงมีการอ้างอิงที่มา ใĀ้เครดิตที่ชัดเจน 

3. ข้อมูลที่ใช้คüรได้รับอนุญาตจากเจ้าของข้อมูล  
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4. ใช้Āลักคüามเป็นมนุþย์ในการปกป้องผู้อื่น และการเอาใจเขามาใÿ่ใจเรา

5. พิจารณาถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อผู้ที่อยู่ในภาพ คลิป และเรื่องราüที่พาดพิงถึง พร้อมทั้ง 
ผลกระทบต่อครอบครüัของผูน้ัน้ ใĀ้ใช้Āลกัÿทิธมินþุยชนและการไม่ละเมดิÿทิธÿ่ิüนบคุคล พจิารณา
คüามเĀมาะÿมของการน�าเÿนอ

6. ไม่คüรตคีüามü่าทกุคนต้องการใĀ้น�าข้อมลูไปใช้ในรายการข่าü ดงันัน้ก่อนการน�าไปใช้ ต้องÿอบถาม
คüามประÿงค์และขออนุญาตก่อนเÿมอ

7. การใĀ้เครดิต คüรÿอบถามคüามต้องการจากเจ้าของเรื่องก่อน เพราะบางเนื้อĀาอาจÿ่งผลเÿียต่อ
เจ้าของเรื่องได้

8. Āากเป็นข้อมูลที่เป็นงานฝีมือ ผลงานÿร้างÿรรค์ และมีลิขÿิทธิ์ คüรมีการพูดคุยกับเจ้าของใĀ้ได ้
ข้อตกลงที่เĀมาะÿมในการน�าข้อมูลไปใช้ในงานของÿื่อ

จากการýึกþาพบü่าปัจจัยที่ÿ่งเÿริมใĀ้ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüน�าเÿนอข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ได้อย่างมี
มาตรฐาน คือการเริ่มต้นตั้งÿมมติฐานที่เĀมาะÿมในการน�าเÿนอ เพื่อใĀ้ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüได้มีการพิจารณา
ถงึผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้ทัง้ทางด้านร่างกายและจติใจของผูท้ีต่กเป็นข่าüĀรอืผูท้ีเ่กีย่üข้องกบัข่าüนัน้ จงึคüรเลอืก
น�าเÿนอบนÿมมตฐิานทีü่่า เราคอืผูท้ีต่กเป็นข่าü Āรอืการเอาใจเขามาใÿ่ใจเรา เพือ่ใĀ้เป็นไปตามĀลกัÿทิธมินþุยชน 
และป้องกันไม่ใĀ้เกิดคüามเÿียĀายต่อผู้อื่นได ้

ข้อจ�ากัดของการน�าเÿนอข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ของผู้ปฏิบัติงานด้านข่าü คือนโยบายขององค์กร  
เนือ่งด้üยÿภาüการณ์แข่งขันในอุตÿาĀกรรมทีร่นุแรงขึน้ ก่อใĀ้เกดิการละเลยการปฏบัิตติามมาตรฐานจรยิธรรม
จรรยาบรรณüิชาชีพ และด้üยเĀตุที่การใช้มาตรฐานจริยธรรมนั้นเป็นการใช้ดุลยพินิจในการพิจารณาซึ่งจะมี
คüามแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล และเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของเĀตุการณ์ ยุคÿมัย รüมถึงนโยบายของ
ÿถานีด้üย ท�าใĀ้ไม่ÿามารถน�าเÿนอข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ได้ตามมาตรฐาน

�ĕ1สร<ปB)ะ�ĕ1Aส�1B�ะ 

�ĕ1สร<ป

การýึกþาĀัüข้อ การน�าข้อมูลจากÿื่อออนไลน์มาใช้ในการรายงานข่าüโทรทัýน์พบü่า üิธีการท�างาน 
ของผู้ปฏิบัติการด้านข่าüในการน�าข้อมูลจากÿ่ือออนไลน์มาใช้ในการรายงานข่าüโทรทัýน์มีĀลักเกณฑ์ 5 ข้อ 
กล่าüคือ 
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1. การจัดการข้อมูล ต้องตรüจÿอบคüามถูกต้องและขออนุญาตใช้

2. การเลือกใช้ข้อมูล ต้องเป็นเรื่องที่ÿังคมÿนใจและÿามารถตรüจÿอบได้ 

3. กระบüนการĀาข้อมูล ติดตามจากÿื่อออนไลน์ üิเคราะĀ์ประเด็นที่เĀมาะÿม 

4. การตรüจÿอบคüามถูกต้อง ÿืบค้นแĀล่งที่มา ลงพื้นที่Āาข้อมูลเพิ่มเติม

5. การน�าเÿนอ คüรน�าเÿนอเฉพาะเรื่องที่ผ่านการตรüจÿอบคüามถูกต้อง ซึ่งÿอดคล้องกับคู่มือ 
แนüปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ในกระบüนการÿื่อข่าü

เมื่อน�าüิธีการท�างานของผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüในการน�าข้อมูลจากÿื่อออนไลน์มาใช้ในการรายงานข่าü
โทรทัýน์ เปรียบเทียบกับคู ่มือแนüปฏิบัติและมาตรฐานจริยธรรมในการใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ใน 
กระบüนการÿื่อข่าü พบü่ามีปัจจัยที่ÿ่งเÿริมและข้อจ�ากัดในการน�าข้อมูลจากÿื่อออนไลน์มาใช้ในการรายงาน
ข่าüโทรทัýน์ ดังนี้

ã� การจ5�การ�ĕ1%=)จากส;I111�E)�Ę

ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüใĀ้คüามÿ�าคัญกับการตรüจÿอบคüามถูกต้องของข้อมูลเป็นอันดับแรกก่อน 
การขยายผลĀาข้อมลูเพิม่เตมิเพือ่ท�าข่าü เน่ืองจากการรายงานข่าüเป็นการเผยแพร่ข้อมลูทัü่ไปทีเ่ป็นประโยชน์ 
ใĀ้กับประชาชน ดังนั้น การตรüจÿอบคüามถูกต้องของข้อมูลจึงเป็นÿิ่งจ�าเป็นอย่างยิ่งในการจัดการข้อมูล 
ที่มีอยู่มากมายในโลกออนไลน์ก่อนน�าไปใช้  

ปัจจัยที่ÿ่งเÿริมการจัดการข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ที่ได้มาตรฐาน คือการÿร้างคüามเข้าใจร่üมกันของคน 
ในองค์กรเพื่อÿร้างมาตรฐานในการจัดระบบและüิเคราะĀ์ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์

ข้อจ�ากัดของการจัดการข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ที่ได้มาตรฐาน คือทักþะพื้นฐานการท�างานที่แตกต่างกัน 
เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüต้องท�างานแข่งกับเüลาและใช้คüามÿามารถรอบด้าน จึงคüรมีคüามÿามารถใน
การüเิคราะĀ์เนือ้Āาจากÿือ่ออนไลน์เป็นไปในแนüทางเดยีüกนัทัง้องค์กร เพือ่การจดัระบบ และüเิคราะĀ์เนือ้Āา
ได้รüดเร็üและเป็นมาตรฐานเดียüกัน 

2� การA);1กDชĕ�ĕ1%=)จากส;I111�E)�Ę

ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüมีĀลักเกณฑ์การเลือกข้อมูลจากÿื่อออนไลน์มารายงานข่าü ดังนี้ 

1. เลือกจากเรื่องทั่üไปที่คนในÿังคมÿนใจ เรื่องใกล้ตัü เรื่องที่จ�าเป็นต้องรู้ Āรือเรื่องที่มีผลท�าใĀ้เกิด
คüามเปลี่ยนแปลงในการด�ารงชีüิต 



1 5 0

2 0 2 0
J O U R N A L

2. เร่ืองที่มีผลกระทบต่อประโยชน์ÿาธารณะ น�าไปÿู่การแก้ไขปัญĀา Āรือเกิดคüามเปลี่ยนแปลง 
ในÿังคม 

3. เร่ืองที่มีคüามขัดแย้ง คลุมเครือ เĀนือคüามคาดĀมาย เพราะคนในÿังคมไทยมีคüามÿงÿัยใคร่รู ้
ในข้อเท็จจริง 

4. เรื่องที่มีมูลเĀตุแĀ่งคüามน่าเชื่อถือ และÿามารถตรüจÿอบแĀล่งที่มา คüามถูกต้องของข้อมูลได้ 
นอกจากนี้ ยังต้องระมัดระüังเนื้อĀาที่ไม่พึงประÿงค์ เนื้อĀาที่มีคüามรุนแรงÿร้างคüามเกลียดชัง 
เนื้อĀาที่เป็นข่าüลüง ซึ่งจะÿ่งผลต่อüิธีคิดและทัýนคติเชิงลบต่อผู้อื่นในÿังคม  

ซึ่งĀลักเกณฑ์การเลือกข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ทั้ง 4 ข้อ มีคüามÿอดคล้องกับการท�าĀน้าที่ของ  
“ผู้เฝ้าประตูข่าüÿาร” (Gatekeeper) ที่มีบทบาทÿ�าคัญในการคüบคุมการไĀลของข่าüÿาร โดยเป็นผู้ตัดÿินü่า
ข่าüใดคüรเผยแพร่และไม่คüรเผยแพร่ออกÿู่ÿาธารณชน

ปัจจัยที่ÿ่งเÿริมการเลือกใช้ข้อมูลจากÿ่ือออนไลน์ได้อย่างมีมาตรฐาน คือการก�าĀนดüัตถุประÿงค์ของ
การท�าข่าü เพื่อใĀ้ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüมีกรอบแนüทางในการเลือกข้อมูลจากÿื่อออนไลน์มาใช้ใĀ้บรรลุได้ 
ตามเป้าĀมาย เช่น การท�าข่าüเกี่ยüกับประโยชน์ÿาธารณะนั้น ต้องเลือกประเด็นท่ีท�าใĀ้เกิดผลกระทบต่อ 
คนĀมู่มาก เพื่อน�าไปÿู่การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาÿังคมใĀ้ดีขึ้นได้

ข้อจ�ากัดของการเลือกใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ที่ได้มาตรฐาน คือทักþะการพิจารณาคุณค่าของข่าü 
เนื่องจากการใช้ดุลยพินิจพิจารณาคุณค่าของÿื่อออนไลน์ที่เĀมาะÿ�าĀรับการรายงานข่าüนั้นเป็นเรื่องเฉพาะ
บุคคล ซึ่งอาจละเมิดÿิทธิคüามเป็นมนุþย์ อันเกิดจากการล้อเลียนการใช้ภาþา ชาติพันธุ์ Āรือเพýÿภาพ 
เพื่อคüามบันเทิง อาจÿร้างผลกระทบเชิงลบที่อาจคาดไม่ถึงต่อผู้อื่นได้

3� กระ�ว�การ/า�ĕ1%=)จากส;I111�E)�Ę

กระบüนการĀาข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ มี 2 รูปแบบ คือ

1. กระบüนการĀาข้อมูลเชิงรุก คือกองบรรณาธิการร่üมกันĀาข้อมูลเอง โดยใĀ้ทุกคนช่üยกัน  
ตรüจÿอบ (Monitor) ข้อมูล ÿืบค้นเรื่องที่คาดü่าจะได้รับคüามÿนใจโดยใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์
ĀลากĀลายช่องทางที่ได้รับคüามนิยมใĀ้ครอบคลุมทุกด้าน ซ่ึงต้องใช้การüิเคราะĀ์คüามเชื่อมโยง
ของข้อมูลและบริบทของÿถานการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งÿ่üนใĀญ่จะใช้ในการท�าข่าüประจ�าüันĀรือ 
ข่าüด่üน
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2. กระบüนการĀาข้อมูลเชิงรับ คือการระดมข้อมูล โดยÿร้างการมีÿ่üนร่üมจากเครือข่ายในÿังคม
ออนไลน์ ก�าĀนดประเด็นใĀ้ÿมาชิกมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและคüามคิดเĀ็นกันอย่างÿม�่าเÿมอ 
ใĀ้ได้ข้อมูลเชิงลึก ซึ่งต้องüิเคราะĀ์ลักþณะและคüามต้องการที่แท้จริงของคนแต่ละกลุ่ม มักใช ้
ในการท�าข่าüประเภทÿืบÿüน ÿอบÿüน เชิงลึก ที่ต้องการข้อมูลที่มีคüามเฉพาะ

ปัจจยัทีÿ่่งเÿรมิใĀ้กระบüนการĀาข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์มปีระÿทิธภิาพ คอืการเลอืกแĀล่งทีม่าของข่าü 
เพราะข้อมูลในÿังคมออนไลน์เกิดขึ้นง่ายและเผยแพร่ได้รüดเร็ü โดยเฉพาะข่าüลüงที่ÿร้างคüามÿับÿนใĀ้ÿังคม 
ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüจึงคüรเลือกข้อมูลจากแĀล่งข่าüที่มีคüามน่าเชื่อถือในลักþณะขององค์กรที่จัดตั้งขึ้นมา
ยาüนาน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าüÿารอย่างÿม�า่เÿมอ มากกü่าการเลือกใช้แĀล่งข่าüจากบุคคลทั่üไป  

ข้อจ�ากัดของกระบüนการĀาข้อมูลจากÿ่ือออนไลน์ที่มีประÿิทธิภาพ คือการปฏิบัติงานในเüลาที่จ�ากัด
เพื่อคüามรüดเร็üในการรายงานข่าü แต่ในการท�าข่าüบางประเภทที่ต้องใช้การระดมข้อมูลจากเครือข่ายชุมชน
ออนไลน์จ�านüนมาก ต้องใช้เüลาในการรüบรüมข้อมูลและüิเคราะĀ์ก่อนจึงไม่ÿามารถท�างานใĀ้รüดเร็üได้ 
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การตรüจÿอบข้อมูลจากÿื่อออนไลน์เป็นไปเพื่อยืนยันตัüตนและคüามน่าเชื่อถือของเจ้าของข้อมูล  
ซึ่งต้องตั้งÿมมติฐานจากคüามÿงÿัยในประเด็นต่าง ๆ เพื่อน�าไปÿู่การÿืบค้นแĀล่งที่มา และคüามÿมเĀตุÿมผล
ของข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ในแพลตฟอร์มอื่นคüบคู่ไปด้üย และÿ่งนักข่าüเข้าตรüจÿอบในÿภาพแüดล้อมจริง  
ซึง่นกัข่าüจะต้องใช้üจิารณญาณในการพจิารณาได้เองü่า เรือ่งมมีลูเĀตแุĀ่งคüามน่าเช่ือถอืĀรอืไม่ เĀมาะÿมกบั
การน�ามารายงานข่าüมากน้อยเพียงใด

ปัจจยัทีÿ่่งเÿริมการตรüจÿอบคüามถกูต้องของข้อมลูจากÿือ่ออนไลน์ใĀ้มปีระÿทิธภิาพ คอืคüามครบถ้üน
รอบด้านของข้อมูล ดังนั้นการเข้าร่üมในเครือข่ายÿมาชิกชุมชนออนไลน์ที่มีเป้าĀมายแตกต่างกัน จะท�าใĀ้ได้ 
รับข้อมูลในเชิงปริมาณและคุณภาพมากขึ้น อีกทั้งการมีเครือข่ายจ�านüนมากจะช่üยเป็นช่องทางในการÿืบค้น
และตรüจÿอบข้อมูลที่ÿะดüก ได้ข้อมูลที่มีคüามĀลากĀลายภายในระยะเüลาที่จ�ากัด

ข้อจ�ากัดของการตรüจÿอบข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ใĀ้มีประÿิทธิภาพ คือทักþะและคüามช�านาญ 
ด้านเทคโนโลยีของผู้ปฏิบัติงานด้านข่าü เนื่องจากการตรüจÿอบข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ต้องใช้เüลา และüิธีการที ่
ซับซ้อน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüอาจมีýักยภาพไม่เพียงพอในการตรüจÿอบ จึงคüรมีคüามรู้คüามÿามารถ 
ด้านเทคโนโลยีช่üยในการตรüจÿอบข้อมูลคüบคู่ไปด้üย เพื่อใĀ้การตรüจÿอบมีประÿิทธิภาพมากขึ้น
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การน�าเÿนอข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ของผู้ปฏิบัติงานด้านข่าü เป็นไปตามĀลักจริยธรรมจรรยาบรรณ
üิชาชีพÿื่อÿารมüลชน คือ การน�าเÿนอเฉพาะเรื่องที่ผ่านการตรüจÿอบคüามถูกต้องและได้รับอนุญาต 
ใĀ้น�าข้อมลูไปใช้ได้เท่านัน้ โดยพจิารณาคüามเĀมาะÿมและค�านงึถงึĀลักÿทิธมินþุยชน น�าเÿนอใĀ้ครบทกุประเดน็ 
นอกจากนีต้้องเลอืกน�าเÿนอประเดน็ทีไ่ม่ซ�า้กนักบัรายการอืน่ในÿถานเีพ่ือคüามĀลากĀลายของข่าüในแต่ละüนัด้üย 

ปัจจัยที่ÿ่งเÿริมการน�าเÿนอข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ใĀ้ได้มาตรฐาน คือการตั้งÿมมติฐานที่เĀมาะÿม 
ในการน�าเÿนอ เพือ่ใĀ้มกีารตระĀนกัถงึผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้ทัง้ทางด้านร่างกายและจติใจของผูท้ีต่กเป็นข่าü
Āรอืผูท้ีเ่กีย่üข้องกบัข่าüนัน้ ผูป้ฏบิตังิานด้านข่าüคüรเลอืกน�าเÿนอบนÿมมตฐิานทีü่่า เราคอื ผูท้ีต่กเป็นข่าü Āรอื
การเอาใจเขามาใÿ่ใจเรา เพื่อใĀ้เป็นไปตามĀลักÿิทธิมนุþยชนและป้องกันไม่ใĀ้เกิดคüามเÿียĀายต่อผู้อื่นได ้

ข้อจ�ากัดของการน�าเÿนอข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ใĀ้ได้มาตรฐาน คือนโยบายการท�างานที่องค์กรก�าĀนด 
เนื่องด้üยÿภาพการแข่งขันในอุตÿาĀกรรมกิจการกระจายเÿียงและโทรทัýน์ที่ทüีคüามรุนแรงมากขึ้น จึงอาจมี
การกระท�าที่ละเลยและไม่ปฏิบัติงานใĀ้เป็นไปตามมาตรฐานจริยธรรมจรรยาบรรณüิชาชีพÿื่อÿารมüลชนได้ 
ทัง้นี ้เนือ่งจากการปฏบิตังิานตามมาตรฐานจรยิธรรมจรรยาบรรณüชิาชพีÿือ่ÿารมüลชนนัน้ เป็นการใช้ดลุยพนิจิ
ในการพิจารณาเป็นĀลักซึ่งจะมีคüามแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ÿามารถเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของ
เĀตุการณ์ ตามยคุÿมยั Āรอืเปลีย่นไปตามนโยบายขององค์กร จงึท�าใĀ้ไม่ÿามารถน�าข้อมลูทีไ่ด้จากÿือ่ออนไลน์
ไปใช้ได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานที่พึงมีพึงปฏิบัติ

�ĕ1Aส�1B�ะ

จากผลการýึกþาĀัüข้อการน�าข้อมูลจากÿื่อออนไลน์มาใช้ในการรายงานข่าüโทรทัýน์  มีข้อเÿนอแนะ
ต่อผู้ปฏิบัติงานด้านข่าü องค์กรÿื่อ และองค์กรก�ากับดูแล ดังต่อไปนี้
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กรณีที่เกิดเĀตุการณ์ภัยพิบัติ เĀตุฉุกเฉิน ĀรือเĀตุüิกฤต ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าü คüรเพิ่มคüามระมัดระüัง
เป็นพเิýþในการใช้üจิารณญาณเพือ่üเิคราะĀ์ข้อมลูทีไ่ด้จากการระดมข้อมลู เนือ่งจากเมือ่เกดิเĀตกุารณ์ภัยพบิตัิ 
เĀตุฉุกเฉิน ĀรือเĀตุüิกฤต จะท�าใĀ้คนในÿังคมเกิดคüามต่ืนตระĀนก และÿ่งต่อข้อมูลกันอย่างไร้ทิýทาง 
ด้üยคüามรüดเรü็ ขาดการไตร่ตรอง และไม่ผ่านการตรüจÿอบคüามถกูต้อง ÿร้างคüามĀüาดกลüัใĀ้แก่ประชาชน 
และท�าใĀ้ÿังคมเกิดคüามÿับÿนüุ่นüาย
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ผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüÿ่üนใĀญ่มีลักþณะการใช้ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์เพียงแค่เป็นÿ่üนประกอบ 
ในการรายงานข่าüทั่üไปĀรือข่าüประจ�าüันเท่านั้น แต่ข้อมูลจากÿื่อออนไลน์โดยเฉพาะข้อมูลที่ได้จาก 
การระดมข้อมลู ในชมุชนออนไลน์ จะเป็นข้อมลูเชงิลกึทีม่รีายละเอยีดเฉพาะด้าน ผูป้ฏบิตังิานด้านข่าüยงัÿามารถ
น�าไปต่อยอด ขยายผลกบัการท�าข่าüในรปูแบบของข่าüเชงิÿบืÿüนÿอบÿüนทีต้่องใช้ข้อมลูเชงิลกึ และต้องใช้เüลา 
ยาüนานในการรüบรüมและüิเคราะĀ์ข้อมูลเพื่อใĀ้ได้ข่าüที่มีคุณภาพมากขึ้นอีกระดับ
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การใช้เครือ่งมอืในการรüบรüมข้อมลูจ�านüนมากจากเครอืข่ายÿงัคมออนไลน์ เพือ่น�ามาüเิคราะĀ์ใĀ้เป็น
ระบบในลักþณะของ Big Data นั้น องค์กรÿื่อจ�าเป็นต้องมีการท�างานร่üมกับผู้เชี่ยüชาญด้านข้อมูล Āรือ 
ผู้เชี่ยüชาญที่เกี่ยüข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีและแพลตฟอร์ม เพื่อใĀ้องค์กรÿื่อÿามารถน�าข้อมูลจาก 
ÿื่อออนไลน์ไปใช้ได้อย่างเป็นระบบ และยังÿามารถจ�าแนก üิเคราะĀ์ข้อมูลด้üยระบบคอมพิüเตอร์ ซึ่งจะช่üย
ลดเüลาในการท�างาน และได้ข้อมูลที่มีประÿิทธิภาพเพื่อน�าไปประมüลผลเชิงลึกเพิ่มมากขึ้น

องค์กรÿื่อคüรมีĀน้าที่ในการÿ่งเÿริมýักยภาพผู้ปฏิบัติงานด้านข่าüใĀ้มีองค์คüามรู้ทัดเทียมและเป็น
มาตรฐานเดียüกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทักþะด้านการüิเคราะĀ์เนื้อĀาจากÿื่อออนไลน์อย่างรู้เท่าทัน อันจะÿ่งผล
ต่อองค์กรใĀ้มีระบบการจัดการข้อมูลจากÿื่อออนไลน์ที่เป็นมาตรฐานเดียüกันทั้งองค์กร 
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เนือ่งจากเทคโนโลยมีกีารพฒันาอย่างรüดเรü็ องค์กรก�ากบัดแูลคüรน�าข้อมลูüธิกีารท�างานทีผู่ป้ฏบิตังิาน
ด้านข่าüใช้ในการปฏบิตังิานจรงิ รüมถงึข้อจ�ากดัต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้มาใช้เป็นแนüทางปรบัปรงุคูม่อืแนüปฏบิตั ิĀรอื
กฎระเบียบต่าง ๆ ที่มีอยู่ใĀ้เป็นปัจจุบันอยู่เÿมอ 

องค์กรก�ากบัดแูลคüรÿ่งเÿรมิใĀ้ภาคประชาชน นกัเรยีน นกัýึกþา รüมถงึเยาüชน ได้มคีüามรู ้คüามเข้าใจ 
และใĀ้คüามÿ�าคัญกับการýึกþาจริยธรรม จรรยาบรรณüิชาชีพที่เกี่ยüข้องกับการÿื่อÿารมüลชน เพื่อใĀ้ 
ทกุภาคÿ่üนมอีงค์คüามรูท้ีเ่พยีงพอในการคดิและมคีüามÿามารถในการüเิคราะĀ์ แยกแยะเนือ้Āาทีไ่ม่เĀมาะÿม 
ที่มีอยู่มากมายในโลกออนไลน์ เพื่อป้องกันไม่ใĀ้ตกเป็นเĀยื่อจากข้อมูลข่าüÿารที่ไม่เป็นคüามจริง ข่าüÿารที่
ÿร้างคüามĀลอกลüง และลดการเผยแพร่ต่อในÿังคมออนไลน์ซึ่งเป็นภัยอย่างĀนึ่งของÿังคมในปัจจุบัน
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เทคโนโลยีการรับรู้ระยะไกลร่วมกับ 
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บทคัดย่อ

บทคüามนี้มีüัตถุประÿงค์เพื่อพัฒนาต้นแบบแพลตฟอร์มเกþตรอัจฉริยะโดยการพัฒนาระบบประมüลผล 
อคüาครอป ซึ่งน�าเข้าข้อมูลปริมาณน�้าฝนจากข้อมูลดาüเทียม FY และข้อมูลอุณĀภูมิพื้นผิüดินจากข้อมูล
ดาüเทียม TERRA/AQUA และปรับปรุงผลของแบบจ�าลองการเพาะปลูกพืชด้üยค่าการปกคลุมของเรือนยอด 
(Canopy cover) เพื่อคาดการณ์ผลผลิตข้าü โดยแÿดงผลผ่านแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ระบบปฏิบัติ
การแอนดรอยด์ ชื่อü่า RiceSAP เพื่อติดตามการเจริญเติบโตและÿภาพของข้าüและคาดการณ์ผลผลิตข้าü 
ในแปลงโดยปรับปรุงผลรายüัน เü็บเบราü์เซอร์ÿ�าĀรับเจ้าĀน้าที่รัฐจะแÿดงข้อมูลการคาดการณ์ผลผลิตข้าü 
รายต�าบล และแÿดงพื้นที่เพาะปลูกที่มีคüามเÿี่ยงต่อภัยแล้งและน�้าท่üม โดยมีการปรับปรุงผลทุก 15 üัน  
เพื่อÿนับÿนุนการüางแผนบริĀารจัดการน�้าได้อย่างมีประÿิทธิภาพ ผลการทดÿอบการคาดการณ์ผลผลิตด้üย 
ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์คüามผิดพลาดÿัมบูรณ์ ÿ�าĀรับข้าüขาüในอยุธยาและข้าüĀอมมะลิในร้อยเอ็ด พบü่ามี
คüามคลาดเคลือ่นเท่ากบั 12.7% และ 6.45% ตามล�าดบั และเมือ่ทดÿอบการใช้งานของ RiceSAP โดยเกþตรกร
จ�านüน 20 รายในอยุธยาและร้อยเอ็ด พบü่ามีคüามคลาดเคลื่อนเท่ากับ 21.77% และ 17.87% ตามล�าดับ  
โดยแพลตฟอร์มนีÿ้ามารถขยายการใĀ้บรกิารÿ�าĀรบัพ้ืนท่ีเพาะปลกูข้าüได้ทัü่ประเทýโดยไม่มค่ีาใช้จ่ายเพิม่เตมิ 
นอกจากนั้นยังÿามารถขยายผลÿ�าĀรับพืชเýรþฐกิจชนิดอื่น เช่น ข้าüโพดและมันÿ�าปะĀลังได้ด้üยแนüทาง
เดียüกัน ดังนั้นจึงเป็นประโยชน์ในการÿ่งเÿริมเกþตรอัจฉริยะในประเทýไทย

ค�ำÿ�ำคัญ : เกþตรอัจฉริยะ ผลผลิตข้าü ข้อมูลดาüเทียม แบบจ�าลองการเจริญเติบโตของพืช อคüาครอป
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Abstract

This article aims to report the result of SMART Agriculture Platform prototype consists 
in AquaCrop processing system with satellite derived inputs i.e. FY rainfall and TERRA/AQUA 
land surface temperature (LST) and modification of canopy cover (CC) to predict rice yield 
using crop simulation model. The output is displayed via the mobile application called  
RiceSAP and web service, offering farmers and government officer with fully functions  
updated daily to monitor crop growth and conditions and predict rice yield. The web service 
displays rice yield prediction at sub-district level. The system can monitor spatial and temporal 
information of droughts and flood which updated every 15 days in order to support efficient 
planning on water management. The results show that yield predictions of White rice in  
Ayutthaya province shows 12.7% of mean absolute percentage error (MAPE), and 6.45% of 
MAPE for Jasmine rice in Roi Et province. For RiceSAP application, the platform operation was 
tested by 20 farmers in each province. It is founded that average of MAPE are 21.77% and 
17.87% in Ayutthaya and Roi Et, respectively. As a result, the platform service can be  
extended for rice field monitoring at the country region without extra cost. Moreover, with 
the same approach, the platform usability can be applied for industrial crops such as maize 
and cassava. Therefore, this platform is useful for promoting smart agriculture sector in Thailand.

Keywords : Smart agriculture, Rice yield, Satellite, Crop simulation model, AquaCrop

บทน�า

นโยบายพืน้ฐานแĀ่งรฐั Thailand 4.0 เป็นüÿัิยทัýน์เชิงนโยบายทีต้่องการขบัเคลือ่นการพฒันาเýรþฐกจิ
แบบเดิมไปÿู่เýรþฐกิจที่ขับเคลื่อนด้üยเทคโนโลยีและนüัตกรรม โดยมีฐานของคüามคิดĀลัก คือเปลี่ยนจาก 
การผลิตÿินค้าโภคภัณฑ์ไปÿู่ÿินค้าเชิงนüัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทýด้üยภาคอุตÿาĀกรรมไปÿู่
การขับเคลื่อนด้üยเทคโนโลยี คüามคิดÿร้างÿรรค์ และนüัตกรรม และเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตÿินค้าไปÿู่
การเน้นภาคบริการมากขึ้น ซึ่งĀนึ่งในกลุ่มเป้าĀมายที่ภาครัฐต้องการพัฒนา คือกลุ่มของภาคการเกþตรนั่นเอง

จากĀลกัการของนโยบายพ้ืนฐานแĀ่งรฐั ภาคการเกþตรจงึคüรมีการเปลีย่นüธิกีารท�าทีมี่ลกัþณะทีÿ่�าคญั 
คอื เปลีย่นจากการเกþตรแบบดัง้เดมิในปัจจบุนัไปÿูก่ารเกþตรÿมยัใĀม่ทีเ่น้นการบรĀิารจัดการด้üยเทคโนโลยี 
(Smart agriculture/Smart farming) ซึง่จะท�าใĀ้ภาคเกþตรÿามารถจดัการและปรบัตüัใĀ้เข้ากับÿถานการณ์
ภยัธรรมชาตต่ิาง ๆ  ทีÿ่่งผลต่อเýรþฐกจิในประเทý ข้อมลูจากคณะกรรมการเýรþฐกิจและÿงัคมแĀ่งเอเชยีและ
แปซิฟิก (UNITED NATIONS ESCAP, 2017) แÿดงคüามเÿียĀายจากภัยพิบัติในภูมิภาคเอเชียตะüันออกเฉียงใต ้
โดยจะเĀน็ü่าประเทýไทยจะได้รบัคüามเÿยีĀายต่อปีประมาณเกอืบ 0.8% ของ GDP ซึง่เกดิจากการเปลีย่นแปลง
ÿภาพอากาý (Climate change) และจากปี พ.ý. 2558 ประเทýไทยประÿบปัญĀากับภัยแล้งอย่างรุนแรง 
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เนือ่งจากปรากฏการณ์เอลนโีญ ท�าใĀ้ฝนไม่ตกตามฤดกูาลĀรือฝนตกแต่มปีรมิาณน�า้ฝนต�า่กü่าระดบัปกต ิท�าใĀ้
กระทบต่อพืน้ทีเ่พาะปลกู โดยข้าüซึง่เป็นพชืเýรþฐกจิĀลักของประเทýไทย ท่ีเกþตรกรนยิมปลกู และมกีารÿ่งออก
ไปยังต่างประเทý ก็ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติดังกล่าü (ÿมาคมผู้ÿ่งออกข้าüไทย, 2560) แÿดงปริมาณ 
การÿ่งออกข้าüของผู้ÿ่งออกที่ÿ�าคัญ 5 อันดับ ตั้งแต่ปี พ.ý. 2557-2560 ซึ่งประเทýไทยจัดเป็นผู้ÿ่งออกข้าü 
ที่อยู่ในอันดับ 2 รองจากประเทýอินเดีย โดยเริ่มตั้งแต่ปี พ.ý. 2557 ประเทýไทยมีปริมาณการÿ่งออกข้าü 
อยู่ที่ 10.96 ล้านต้น และลดลงในปี พ.ý. 2558 อยู่ที่ 9.79 ล้านตัน ซึ่งมีÿาเĀตุมาจากปรากฏการณ์เอลนีโญ 
ที่ท�าใĀ้พื้นที่เพาะปลูกข้าüประÿบกับÿภาüะแĀ้งแล้งท�าใĀ้ผลผลิตลดลง ต่อมาในปี พ.ý. 2559 พบü่า มีแนüโน้ม
ปริมาณการÿ่งออกเพิ่มขึ้นเป็น 9.90 ล้านตัน และในปี พ.ý. 2560 ที่มีการÿ่งออกเพิ่มขึ้นถึง 11.63 ล้านตัน  
Āรือเพิ่มขึ้นจากปีก่อนประมาณ 17.5 % 

เพื่อÿ่งเÿริมและÿร้างคüามÿอดคล้องต่อนโยบาย จึงจ�าเป็นต้องมีเครื่องมือĀรือแพลตฟอร์มที่ช่üยใĀ้
เกþตรกรและเจ้าĀน้าที่ภาครัฐÿามารถใช้บริĀารจัดการ โดยในปัจจุบันได้มีการพัฒนาแบบจ�าลองการเจริญ
เตบิโตของพชื (Crop simulation model) เพือ่ตดิตามการเจรญิเตบิโตของพชื การใช้น�า้ของพชื และคาดการณ์
ผลผลติทีจ่ะเกดิขึน้ โดยข้อมลูน�าเข้า (Input) ของแบบจ�าลองทีÿ่�าคัญอย่างĀนึง่ทีม่ผีลต่อการเจรญิเตบิโตของพชื 
ได้แก่ ÿภาพอากาý ซึ่งโดยทั่üไปแล้ü ÿามารถตรüจüัดข้อมูลดังกล่าüได้จากเครื่องมือที่ติดตั้งบนÿถาน ี
ตรüจÿภาพอากาý อย่างไรก็ตาม พบü่า ข้อมูลจากÿถานีตรüจÿภาพอากาýยังคงมีข้อจ�ากัดในเรื่องของจ�านüน
ÿถานีตรüจüัดที่ยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ Āรือต้องเÿียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในการติดต้ังÿถานีตรüจÿภาพอากาý 
ในแปลงเพาะปลูก ดังนั้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดาüเทียม จึงมีบทบาทÿ�าคัญเนื่องจากÿามารถÿ�ารüจ
ทรัพยากรĀรือตรüจÿอบÿภาพอากาýได้ครอบคลุมพื้นที่ทั้งประเทý ÿ่งผลใĀ้ÿามารถติดตามการเจริญเติบโต
และคาดการณ์ผลผลิตในแปลงเพาะปลูกพืชใด ๆ และเกþตรกรĀรือเจ้าĀน้าที่ÿามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการตดัÿนิใจและการปรบัตüักบัการเปลีย่นแปลงÿภาพอากาý เพือ่น�าไปÿูก่ารเป็นเกþตรกรยคุใĀม่ 
(Smart farmers) และเจ้าĀน้าที่รัฐที่ÿามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน (Smart officers) รüมถึง
ÿ่งเÿริมการÿร้างองค์คüามรู้และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีดคüามÿามารถของประเทý โครงการนี ้
จงึพฒันาแพลตฟอร์มทีÿ่ามารถแนะน�าช่üงเüลาüนัเพาะปลกูทีเ่Āมาะÿม ÿามารถตดิตามและพจิารณาลกัþณะ
การเจริญเติบโตและคาดการณ์ผลผลิตข้าü โดยการประยุกต์ใช้แบบจ�าลองการเพาะปลูก AquaCrop ร่üมกับ
ข้อมูลÿ�ารüจระยะไกลด้üยดาüเทียม รüมทั้งแจ้งเตือนคüามเÿี่ยงภัยพิบัติในพื้นที่เพาะปลูก เพื่อใĀ้เกþตรกร
ÿามารถปรับตัü และรับมือÿถานการณ์ภัยพิบัติได้ดียิ่งขึ้น 

ดังนั้นจะเĀ็นได้ü่า การน�าแพลตฟอร์มดังกล่าüมาใช้ประโยชน์ ท�าใĀ้เกþตรกรและĀน่üยงานภาครัฐ
ÿามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เป็นปัจจุบัน และÿอดคล้องต่อÿถานการณ์ จึงท�าใĀ้ÿามารถตัดÿินใจและ
ปรับตัüใĀ้เĀมาะÿมได้ดียิ่งขึ้น ก่อใĀ้เกิดการใช้เทคโนโลยีและนüัตกรรมเข้ามาช่üยในการขับเคลื่อนเýรþฐกิจ 
และมีคüามÿอดรบักับแผนพัฒนาเýรþฐกจิและÿงัคมแĀ่งชาตฉิบับที ่12 (พ.ý. 2560-2564) ทีม่กีารขบัเคลือ่นที่
พฒันาประเทýจากüถิกีารท�าเกþตรแบบดัง้เดมิไปÿูก่ารบรĀิารจดัการเกþตรÿมยัใĀม่ โดยอาýยัเทคโนโลยแีละ
นüัตกรรมมาÿนับÿนุนการผลิตÿินค้าเกþตร และÿอดรับกับแผนยุทธýาÿตร์เกþตรและÿĀกรณ์ (พ.ý. 2560-
2579) ของกระทรüงเกþตรและÿĀกรณ์ ที่จะปฏิรูปภาคเกþตรอย่างยั่งยืน ÿู่เกþตรกรมั่นคง ภาคเกþตรมั่งคั่ง 
และทรัพยากรการเกþตรยั่งยืน
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วิธีการศึกษา

การพัฒนาต้นแบบแพลตฟอร์มเกþตรอัจฉริยะด้üยการบูรณาการเทคโนโลยีการรับรู้ระยะไกล ร่üมกับ
แบบจ�าลอง AquaCrop โดยการýึกþาüิจัยการประเมินผลผลิตข้าüด้üยแบบจ�าลอง AquaCrop และน�า 
ผลคาดการณ์ผลผลติข้าüไปแÿดงผ่านแอปพลเิคชนัและเüบ็แอปพลเิคชนัในพืน้ทีý่กึþา 2 จงัĀüดั ประกอบด้üย 
พื้นที่เพาะปลูกข้าüขาüในจังĀüัดพระนครýรีอยุธยา และพื้นที่เพาะปลูกข้าüĀอมมะลิในจังĀüัดร้อยเอ็ด โดยม ี
รายละเอียดดังต่อไปนี้

1. การประเมินผลผลิตข้าüด้üยแบบจ�าลอง AquaCrop

2. การใช้ข้อมูลÿภาพอากาýจากข้อมูลดาüเทียมในแบบจ�าลอง AquaCrop

3. การปรับเทียบแบบจ�าลอง AquaCrop จากค่าการปกคลุมของเรือนยอด (Canopy Cover)

4. การพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่และเü็บแอปพลิเคชัน

5. การประเมินผลข้อมูลคาดการณ์ผลผลิตจากแพลตฟอร์ม

ขั้นตอนการศึกษาพื้นที่ศึกษา

1. การประเมินผลผลิตข้าว
ด้วยแบบจ�าลอง AquaCrop

พื้นที่เพาะปลูกข้าวขาว
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

4. การพัฒนาแอปพลิเคชัน 
บนอุปกรณ์เคลื่อนที่และ 

เว็บแอปพลิเคชัน

5. การประเมินผลข้อมูล
คาดการณ์ผลผลิตจาก 

แพลตฟอร์มด้วยวิธี MAPE

2. การใช้ข้อมูลสภาพอากาศ 
จากข้อมูลดาวเทียมในแบบจ�าลอง 

AquaCrop

พื้นที่เพาะปลูกข้าวหอมมะลิ
ในจังหวัดร้อยเอ็ด

3. การปรับเทียบแบบจ�าลอง
AquaCrop จากค่าการปกคลุมของ

เรือนยอด (Canopy cover)

ภาพที่ 1 วิธีการศึกษา
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1. การประเมินผลผลิตข้าวด้วยแบบจ�าลอง AquaCrop 

แบบจ�าลอง AquaCrop เป็นแบบจ�าลองÿ�าĀรบัการตดิตามการเจรญิเตบิโตของพชื ซึง่พฒันาโดยองค์การ
อาĀารและการเกþตรแĀ่งÿĀประชาชาติ (Food and Agriculture Organization of the United Nations: 
UNFAO) ÿามารถจ�าลองและประเมินผลผลิตพืชจากการตอบÿนองต่อปริมาณของน�้า โดย AquaCrop  
มีคüามเĀมาะÿมแก่การน�ามาใช้มาก (Johannes H., et al., 2011, p. 15) เนื่องจากเป็นแบบจ�าลองที่มีจ�านüน
ตัüแปรที่ชัดเจน มีพารามิเตอร์และตัüแปรน�าเข้าอินพุตที่ง่ายต่อการท�าคüามเข้าใจ มีกระบüนการที่เน้น 
การเจรญิเตบิโตและผลผลติต่อปรมิาณของน�า้ รüมทัง้ÿามารถแจ้งการตอบÿนองของพชืต่อการใĀ้น�า้ตามเงือ่นไข
ต่าง ๆ ได้ โดยมีโครงÿร้างการท�างาน 4 ÿ่üนĀลัก ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากÿภาพอากาý ประกอบด้üย  
1) ค่าการปกคลุมของเรือนยอด (Canopy Cover) เพื่อติดตามการเจริญเติบโตของพืชĀรือคüามอุดมÿมบูรณ์
ของพืช 2) การคายน�า้ของพืช (Crop Transpiration) แÿดงถงึคüามเพียงพอต่อคüามต้องการน�า้ในการเจรญิเตบิโต
ของพืช เมื่อพืชขาดน�้าĀรือเกิดคüามเครียดเนื่องจากการขาดน�้า จะท�าใĀ้ค่า CC ลดลง รüมถึงÿ่งผลกระทบ 
ต่อการปิดปากใบ ซึ่งจะÿ่งผลโดยตรงต่อการคายน�้าของพืช 3) ชีüมüล (Biomass) แÿดงถึงÿัดÿ่üนของผลรüม
การคายน�้าของพืช (∑Tr) ต่อค่าผลิตภาพของน�้าในการผลิตค่าชีüมüล (WP) และ 4) ผลผลิต (Crop Yield) 
ค�านüณจากค่าชีüมüลเĀนือพื้นดิน (B) คูณด้üยดัชนีเก็บเกี่ยü (Harvest Index: HI) แÿดงดังภาพที่ 2 และมี
พารามิเตอร์น�าเข้า 4 ÿ่üน ได้แก่ ÿภาพอากาý (Climate) ข้อมูลพืช (Crop) การจัดการแปลงเพาะปลูก  
(Management) และข้อมลูดนิ (Soil) ซึง่พารามเิตอร์ต่าง ๆ  จะต้องถกูปรบัแต่งใĀ้มคีüามเĀมาะÿมตามลกัþณะ
ของพืชĀรือÿภาพพ้ืนที่ โดยมีการก�าĀนดพารามิเตอร์ต่าง ๆ จากข้อมูลüิชาการ ฐานข้อมูลจากแบบจ�าลอง 
AquaCrop และข้อมลูการÿ�ารüจภาคÿนามเพือ่ปรบัแต่งพารามเิตอร์แบบจ�าลอง AquaCrop เพือ่การคาดการณ์
ผลผลิตข้าü โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 1) ประเมินผลผลิตข้าüจากข้อมูลüิชาการและฐานข้อมูลจาก AquaCrop 
และค่าเฉลี่ยข้อมูลÿภาพอากาýจากดาüเทียมย้อนĀลัง 3 ปี เพื่อคาดการณ์ผลผลิตล่üงĀน้าก่อนการเพาะปลูก 
โดยชุดพารามิเตอร์น�าเข้าÿ�าĀรับแบบจ�าลองรูปแบบนี้เรียกü่า “Alpha I” 2) ใช้การน�าเข้าข้อมูลÿภาพอากาý
ระĀü่างการเพาะปลูกที่ได้จากการประมüลผลข้อมูลดาüเทียมร่üมกับแบบจ�าลอง AquaCrop และ 3) เพิ่มการใช้
ข้อมูลภาคÿนามในการปรับเทียบพารามิเตอร์ในแปลงตัüอย่างเพื่อใĀ้คาดการณ์ผลผลิตได้แม่นย�าขึ้น

ในขั้นแรกคณะüิจัยท�าการประเมินผลผลิตข้าüด้üยแบบจ�าลอง AquaCrop โดยใช้กลุ่มตัüอย่างในพื้นที่
ýึกþาน�าร่อง 2 พื้นที่ ได้แก่ พื้นท่ีเพาะปลูกข้าüขาüในจังĀüัดพระนครýรีอยุธยา เนื่องจากจังĀüัด
พระนครýรีอยุธยามีพื้นที่เพาะปลูกข้าüทั้งÿิ้น 948,518.25 ไร่ จากพื้นที่ทั้งĀมด 1,597,900 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 
59.36 ของพื้นท่ีทั้งĀมด (ÿ�านักแรงงานจังĀüัดพระนครýรีอยุธยา, 2559) และจากรายงานÿถานการณ์ 
การเพาะปลูกข้าü ปี 2559/60 รอบที่ 1 (ข้อมูลÿะÿม ตั้งแต่üันที่ 1 พฤþภาคม 2559-15 กันยายน 2559)  
(กรมการข้าü, 2559) พบü่าจังĀüัดพระนครýรีอยุธยา มีพื้นที่เพาะปลูกข้าüเจ้า 673,840 ไร่ มากเป็นอันดับ 
ที่ 2 จาก 10 จังĀüัดในภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 21.87 ของพื้นที่เพาะปลูกข้าüเจ้าทั้งĀมดในภาคกลาง และ
ร้อยละ 95.59 ของพื้นที่เพาะปลูกข้าüในจังĀüัดพระนครýรีอยุธยา และพื้นที่เพาะปลูกข้าüĀอมมะลิในจังĀüัด
ร้อยเอ็ด เนื่องจากจังĀüัดร้อยเอ็ดมีพื้นที่เพาะปลูกข้าüĀอมมะลิ 2,369,984 ไร่ มากเป็นอันดับที่ 6 จาก 20 
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จงัĀüดัในภาคตะüนัออกเฉยีงเĀนอื คดิเป็นร้อยละ 10.04 ของพืน้ทีเ่พาะปลกูข้าüĀอมมะลทิัง้Āมดในภาคตะüนัออก
เฉยีงเĀนอืและร้อยละ 81.91 ของพืน้ทีเ่พาะปลกูข้าüในจงัĀüดัร้อยเอด็ โดยท�าการคดัเลอืกกลุม่ตüัอย่างแบบเจาะจง 
จากข้อมลูทตุยิภมู ิได้แก่ ข้อมลูการคาดการณ์ผลผลติข้าüจากเกþตรกร (ÿ�านกังานเýรþฐกจิการเกþตร, 2560) 
โดยท�าการýึกþาüิจัยใน 2 พื้นที่ คือ พื้นที่ปลูกข้าüขาüในจังĀüัดพระนครýรีอยุธยา จ�านüน 157 ตัüอย่าง และ
พื้นที่ปลูกข้าüĀอมมะลิจังĀüัดร้อยเอ็ด จ�านüน 53 ตัüอย่าง จากนั้นท�าการÿ�ารüจภาคÿนามแปลงตัüอย่าง 
ในพื้นที่อ�าเภอผักไĀ่ จังĀüัดพระนครýรีอยุธยา ซึ่งเป็นพื้นที่เพาะปลูกข้าüพันธุ์ กข41 ขนาดพื้นท่ี 10 ไร่  
ที่ต�าแĀน่งละติจูด 14.487116 องýาตะüันออก และลองจิจูด 100.384558 องýาเĀนือ และในแปลงตัüอย่าง
พื้นที่อ�าเภอเมยüดี จังĀüัดร้อยเอ็ด ซึ่งเป็นพื้นที่เพาะปลูกข้าüพันธุ์Āอมมะลิ 105 มีขนาดพื้นที่ 8 ไร่ ที่ต�าแĀน่ง
ละติจูด 16.413460 องýาตะüันออก และลองจิจูด 104.196320 องýาเĀนือ โดยมีการติดตั้งÿถานีตรüจÿภาพ
อากาý (Weather station) เพือ่เกบ็ข้อมลูÿ�าĀรบัการปรบัเทยีบกบัข้อมลูดาüเทยีมในแต่ละพืน้ที ่โดยมรีายละเอยีด
แÿดงในĀัüข้อ 2.2 และท�าการÿ�ารüจข้อมูลภาคÿนาม ได้แก่ การตรüจüัดดัชนีพื้นที่ใบ (Leaf Area Index: LAI) 
การบินÿ�ารüจพื้นที่แปลงเพาะปลูกด้üยอากาýยานไร้คนขับ (Drone) การตรüจüัดค่าการน�าไฟฟ้าในน�้า  
(Electrical Conductivity of Water: ECw) การถ่ายภาพการปกคลุมของเรือนยอด (Canopy Cover: CC) 
และการเก็บตัüอย่างต้นข้าüเพื่อน�าไปค�านüณผลผลิต (Yield) โดยผลลัพธ์การคาดการณ์ผลผลิตข้าüที่ได้จาก
แบบจ�าลอง AquaCrop จะน�ามาตรüจÿอบคüามถูกต้องกับข้อมูลจริงที่จัดเก็บจากแปลงตัüอย่างและ 
ท�าการüเิคราะĀ์ผล เพือ่Āาแนüทางในการปรบัเทยีบพารามเิตอร์ทีเ่Āมาะÿม และน�าไปพฒันาเป็นระบบประมüลผล
แบบจ�าลอง AquaCrop ซึง่เปน็ÿ่üนÿ�าคัญของแพลตฟอร์ม ซึ่งผลที่ไดจ้ะถกูน�าไปประมüลผลตามฟังกช์ันต่าง ๆ  
เพือ่แÿดงผลผ่านแอปพลเิคชนับนอปุกรณ์เคลือ่นทีแ่ละเüบ็แอปพลเิคชนัต่อไป โดยรายละเอยีดของการปรับเทยีบ
พารามิเตอร์ในขั้นตอนนี้จะกล่าüถึงในĀัüข้อ 2.3

 

ภาพที่ 2 โครงสร้างการท�างานของแบบจ�าลอง AquaCrop

ĀมำยเĀตุ : จาก http://www.fao.org/ aquacrop/software/aquacropstandardwindowsprogramme/en/#c522959.
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2. การใช้ข้อมูลสภาพอากาศจากข้อมูลดาวเทียมในแบบจ�าลอง AquaCrop 

การใช้ข้อมูลÿภาพอากาýจากดาüเทียมในแบบจ�าลอง AquaCrop มีขั้นตอน ดังนี้

2.1 การหาความสัมพันธ์ของข้อมูลสภาพอากาศ

ท�าการýึกþาข้อมูลÿภาพอากาý ประกอบด้üย อุณĀภูมิอากาýÿูงÿุด (Maximum air temperature) 
อุณĀภูมิอากาýต�่าÿุด (Minimum air temperature) และปริมาณน�้าฝน จากÿถานีตรüจÿภาพอากาýและ
ข้อมูลดาüเทียม ใน 3 รูปแบบ คือ 1) รายüัน 2) ราย 10 üัน และ 3) รายเดือน จากนั้นท�าการüิเคราะĀ์และ
ประเมินรูปแบบที่เĀมาะÿม เพื่อใช้เป็นพารามิเตอร์น�าเข้าในแบบจ�าลอง AquaCrop โดยมีขั้นตอน ดังนี้

1. การจดัเตรยีมข้อมลูÿภาพอากาýจากกรมอตุนุยิมüทิยา และข้อมลูÿภาพอากาýจากข้อมลูดาüเทยีม 
ได้แก่ ข้อมลูอณุĀภมูพิืน้ผüิดนิ (Land Surface Temperature: LST) จากข้อมลูดาüเทยีม TERRA/
AQUA เซนเซอร์ MODIS และข้อมูลปริมาณน�า้ฝน (Rain) จากข้อมูลดาüเทียม FY 

2. การüิเคราะĀ์คüามÿัมพันธ์แบบเชิงเÿ้นที่ต�าแĀน่งและเüลาเดียüกันระĀü่างอุณĀภูมิอากาýÿูงÿุด
กบัอณุĀภมูพ้ืินผüิช่üงเüลากลางüนั จากเซนเซอร์ MODIS และอณุĀภมิูต�า่ÿดุช่üงเüลากลางคนืจาก
เซนเซอร์ MODIS แบบรายüัน ราย 10 üัน และรายเดือน ในช่üงปี พ.ý. 2558-2560 และüิเคราะĀ์
คüามÿัมพันธ์ของข้อมูลปริมาณน�้าฝนจากÿถานีตรüจÿภาพอากาý (Rain stations) กับข้อมูล
ดาüเทยีม (Rain FY) แบบเชงิเÿ้นทีต่�าแĀน่งและเüลาเดยีüกนั ประกอบด้üย 1) ปรมิาณน�า้ฝนÿะÿม
รายüันจากÿถานีตรüจÿภาพอากาýกับปริมาณน�้าฝนÿะÿมรายüัน จาก FY ในปี พ.ý. 2558  
2) üิเคราะĀ์คüามÿัมพันธ์ระĀü่างปริมาณน�้าฝนÿะÿมราย 10 üันจากÿถานีตรüจÿภาพอากาýกับ
ปริมาณน�้าฝนÿะÿมราย 10 üัน จาก FY ในปี พ.ý. 2557-2559 และ 3) üิเคราะĀ์คüามÿัมพันธ์
ระĀü่างปริมาณน�า้ฝนÿะÿมรายเดอืนจากÿถานตีรüจÿภาพอากาýกบัปรมิาณน�า้ฝนÿะÿมรายเดอืน 
จาก FY ในปี พ.ý. 2558-2560

3. ตรüจÿอบคüามถกูต้องโดยการเปรยีบเทยีบผลลพัธ์จากค่าÿมัประÿทิธิค์üามÿมัพนัธ์ (Correlation 
Coefficient: R2) และท�าการทดÿอบโมเดลด้üยรากทีÿ่องของค่าเฉลีย่คüามคลาดเคลือ่นก�าลงัÿอง 
(Root Mean Square Error: RMSE)

1 6 2

2 0 2 0
J O U R N A L



2.2 การค�านวณการคายระเหยน�้าของพืชอ้างอิง (Reference Evapotranspiration: ET0)

การค�านüณการคายระเĀยน�า้ของพชือ้างอิง Āรอื ET0 จะใช้ไลบราร ีPyETo ท่ีพฒันาขึน้ด้üยภาþาไพทอน 
โดยใช้üิธีการ คือ 1) FAO-56 Penman-Monteith (Allen, G. R., Pereira, L. S., Raes, D. & Smith,  
M., 1998) และ 2) Hargreaves (Hargreaves, G. H. & Samani, Z. A., 1985) ดังÿมการที่ (1)

โดยที ่ ET0, Hargreaves คอื ปริมาณการใช้น�า้ของพชือ้างองิĀรอืการคายระเĀยน�า้ของพชื (mm 
day-1), Ra คือ รังÿีอาทิตย์ที่ได้รับบนผิüโลก (MJ m-2 day-1) ซึ่งการค�านüณ ต้องใช้ 3 พารามิเตอร์ คือ  
มมุเอยีงดüงอาทติย์ (Solar declination) มุมชัü่โมงของดüงอาทติย์ขึน้ (Sunset hour angle) และระยะĀ่างผกผนั
ระĀü่างโลกกบัดüงอาทติย์ (Inverse relative distance between Earth-Sun), TC คอื อณุĀภมูอิากาýเฉลีย่ 
(˚C) และ TD คือ อุณĀภูมิอากาýÿูงÿุดเฉลี่ย (˚C) - อุณĀภูมิอากาýต�่าÿุดเฉลี่ย (˚C) ของช่üงระยะเüลา 
ที่ค�านüณ (˚C) 

จากนั้นค�านüณ ET0 ด้üย Python library – pyeto และท�าประเมินผลคüามถูกต้องจากการเปรียบเทียบ
ข้อมูล ET0 ราย 10 üัน จากÿถานีตรüจÿภาพอากาý (ET0 stations) กับข้อมูลดาüเทียม (ET0 RS)

3. การปรับเทียบแบบจ�าลอง AquaCrop จากค่าการปกคลุมของเรือนยอด

การปรับเทียบแบบจ�าลอง AquaCrop โดยใช้ค่าการปกคลุมของเรือนยอด (Canopy Cover: CC) ที่üัด
ได้ปรับแต่งพารามิเตอร์คüามอุดมÿมบูรณ์ของดิน (Soil fertility) การปกคลุมของเรือนยอดช่üงเริ่มเพาะปลูก 
(Initial Canopy Cover: CCo) üันที่มีการปกคลุมของเรือนยอดÿูงÿุด (Maximum Canopy Cover Day: CCx 
Day) การปกคลุมของเรือนยอดÿูงÿุด (Maximum Canopy Cover: CCx) ÿัมประÿิทธิ์การเจริญเติบโตของพืช 
(Canopy Growth Coefficient: CGC) และÿมัประÿทิธิก์ารลดลงของการเจรญิเตบิโตของพชื (Canopy Decline 
Coefficient: CDC) เพื่อคาดการณ์ผลผลิตข้าüใĀ้มีคüามแม่นย�ามากขึ้น ซึ่งคณะüิจัยได้ýึกþาคüามÿัมพันธ์
ระĀü่างค่าการปกคลุมของเรือนยอดกับคüามอุดมÿมบูรณ์ของดิน จ�านüน 463 ตัüอย่าง ด้üยการüิเคราะĀ์
ถดถอย (Regression analysis) ได้ÿมการคüามÿมัพนัธ์ระĀü่างค่าการปกคลมุของเรอืนยอดกบัคüามอดุมÿมบรูณ์
ของดินดังÿมการที่ (2) และท�าการทดÿอบประÿิทธิภาพของÿมการ โดยใช้ข้อมูลค่าการปกคลุมของเรือนยอด
จริงจากแปลงตัüอย่างอ�าเภอผักไĀ่ จังĀüัดพระนครýรีอยุธยา และจากแปลงตัüอย่างอ�าเภอเมยüดี จังĀüัด
ร้อยเอด็ โดยแบ่งขัน้ตอนการทดÿอบออกเป็น 2 ขัน้ตอน ดงัภาพที ่2 คอื ขัน้ตอน 1 การปรบัเทยีบค่าการปกคลมุ
ของเรือนยอดช่üงเริ่มเพาะปลูก (CCo) ÿัมประÿิทธิ์การเจริญเติบโตของพืช (CGC) üันที่มีค่าการปกคลุมของ 
เรือนยอดÿูงÿุด (CCx day) ค่าการปกคลุมของเรือนยอดÿูงÿุด (CCx) และคüามอุดมÿมบูรณ์ของดิน  

ET0, Hargreaves = 0.0023Ra(TC + 17.8)TD    (1)
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(Soil fertility) และขั้นตอน 2 การปรับเทียบค่าÿัมประÿิทธิ์การลดลงของการเจริญเติบโตของพืช (CDC)  
ด้üยüันที่พืชเริ่มแก่ (Senescence day) และüันที่เก็บเกี่ยü (Maturity day) และทดÿอบประÿิทธิภาพของ 
การปรับเทียบแบบจ�าลอง AquaCrop ด้üยค่าการปกคลุมของเรือนยอด โดยใช้ผลลัพธ์จากแบบจ�าลอง 
AquaCrop เปรียบเทียบกับข้อมูลจริง ได้แก่ ผลผลิต (Yield) และค�านüณคüามคลาดเคลื่อนด้üยüิธี RMSE

 

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการปรับเทียบแบบจ�าลอง AquaCrop

ĀมำยเĀตุ : จาก http://www.fao.org/ aquacrop/software/aquacropstandardwindowsprogramme/en/#c522959.

Soil Fertility = 1.3004(CCx) - 22.314    (2)

4. การพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่และเว็บแอปพลิเคชัน

ต้นแบบระบบแพลตฟอร์มเกþตรอัจฉริยะด้üยการบูรณาการเทคโนโลยีการรับรู้ระยะไกลร่üมกับ 
แบบจ�าลอง AquaCrop จะแบ่งการท�างานออกเป็น 2 ÿ่üนĀลัก ได้แก่ 1) ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน (User apps) 
ประกอบด้üย แอปพลเิคชนับนอปุกรณ์เคลือ่นที ่(Mobile apps) ÿ�าĀรบัเกþตรกร และเüบ็แอปพลเิคชนั (Web 
apps) ÿ�าĀรับเจ้าĀน้าที่ และ 2) ระบบบริการ (Backend service) โดยในÿ่üนของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน 
จะท�าĀน้าที่ÿ่งข้อมูลใĀ้กับÿ่üนระบบบริการ เพื่อน�าไปประมüลผลและน�าผลลัพธ์ท่ีได้จากÿ่üน Backend  
มาแÿดงผลในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีโครงÿร้างต้นแบบแพลตฟอร์มเกþตรอัจฉริยะดังแÿดงในภาพที่ 4 และ 
รายละเอียดของฟังก์ชัน ดังแÿดงในภาพที่ 5
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ภาพที่ 4 โครงสร้างต้นแบบแพลตฟอร์มเกษตรอัจฉริยะ

เกษตรกรบันทึกขัอมูลอินพุต 
(ข้อมูลพ้ืนฐานการเพาะปลูก

พิกัด ขนาดพ้ืนที่ พันธุ์ วันที่เริ่มปลูก 
รูปแบบการเพาะปลูก (ปักดํา/หว่าน) 
ระยะห่างระหว่างต้นและระหว่างแถว/
นํา้หนักเมล็ดที่ใช้ทั้งหมดทั้งพ้ืนที่

แจ้งเตือนและแสดง 
1. ปริมาณนํา้ที่ควรเติมจาก 

*Prof.CUT 2. สถานะของนํา้ในดิน 
3. เทียบ Yield ระหว่างแบบ 

Back to FC และแบบไม่เติมเพ่ิม 

แจ้งเตือน และแสดง 1. ปริมาณปุ๋ย
ที่ควรเติมจากข้อมูลวิชาการ 2. เทียบ 

Yield แบบใส่ปุ๋ยและไม่ใส่ปุ๋ย

อุณหภูมิอากาศ ปริมาณนํา้ฝน 
ปริมาณการใช้นํา้ของพืชอ้างอิง

และคาร์บอนไดออกไซต์

ข้อมูลพืช การจัดการการเติมนํา้ 
การจัดการเพาะปลูก ข้อมูลดิน 

และข้อมูลนํา้ใต้ดิน

วันที่และปริมาณนํา้
(มิลลิเมตร)

ต้นกล้าปรับตัว (ปักดํา)/เมล็ดข้าวงอก (หว่าน)
ต้นกล้าแตกกอ ออกดอก และเก็บเกี่ยว

Stage ใน*Crop.OUT

CC ใน *Crop OUT

WC และ Wr 
ใน*Prof.OUT

Yield ใน *Run.OUT

ข้อมูลพิกัดและพันธุ์

Irr ใน *Wabal.OUT

ข้อมูลวิชาการ

ตารางการถ่ายรูป

DAP ใน *Crop.OUT

จังหวัด และพันธุ์ข้าว
หลักที่นิยมปลูก

Yield ใน *Run.OUT

ตารางการรดนํา้ (วันที่และปริมาณ)

ตารางการรดนํา้ (วันที่และปริมาณ)

แจ้งเตือนการถ่ายรูปเหนือต้นข้าว

แจ้งเตือนใส่ข้อมูลช่วงอายุพืช

แจ้งเตือนใส่ข้อมูลผลผลิต

ตารางการใส่ปุ๋ย (วันที่และปริมาณ)

ช่วงรายสัปดาห์ที่ให้ผลผลิตสูงสุดรายตําบล
โดยแสดงเป็นเฉดสีบนแผนที่

ช่วงค่าข้อมูลผลผลิตสะสมรายตําบล 
โดยแสดงเป็นเฉดสีบนแผนที่/และ
ค่าข้อมูลผลผลิตสะสมรายจังหวัด

สมบูรณ์มาก ปานกลาง และน้อย

เหมาะสมมาก, เหมาะสมปานกลาง, 
ไม่เหมาะสม

จํานวนผลผลิตข้าว (หน่วย : กิโลกรัมต่อไร่)

แล้งรุนแรงมาก, แล้งรุนแรงปานกลาง, 
แล้งรุนแรงน้อย, ไม่แล้ง, ชุ่มชื้นน้อย, 
ชุ่มชื้นปานกลาง, ชุ่มชื้นมาก

บันทึกข้อมูล

สถานะ

ก่อนเพาะปลูก

ระหว่างเพาะปลูก

แจ้งเตือน

ฟงัก์ชันของเว็บแอปพลิเคชัน สําหรับเจ้าหน้าที่

ฟงัก์ชันของแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ สําหรับเกษตรกร

วันที่และปริมาณปุ๋ย
(กก.ต่อไร่)

ใช้ Smart phone 
ถ่ายรูปเหนือต้นข้าว

วันที่เริ่มเข้าระยะต้นกล้า
และออกดอก

ผลผลิต (กก.ต่อไร่)
และวันที่เก็บเกี่ยว

ขัอมูลสภาพอากาศ

ฐานข้อมูล Alpha I

การรดนํ้า

การใส่ปุ๋ย

การถ่ายรูป
เหนือต้นข้าว
การใส่ข้อมูล
ช่วงอายุพืช
การใส่ข้อมูล

ผลผลิต

ช่วงอายุพืช

ความอุดมสมบูรณ์

สถานะของ
นํ้าในดิน

ผลผลิต

ระดับภัยแล้ง

ฐานข้อมูลดาวเทียม

แนะนําวันเริ่มเพาะปลูก

คาดการณ์ผลผลิต 5 ระยะการเจริญเติบโตของข้าว
โดยแสดงเป็นเฉดสีบนแผนที่ระยะการเจริญเติบโต

ระดับความรุนแรงภัยแล้งบริเวณพ้ืนที่
ปลูกข้าว โดยแสดงเป็นเฉดสีบนแผนที่แผนที่ความเส่ียงภัยแล้ง

ระดับความรุนแรงและความต่อเนื่องยาวนาน
ของการเกิดภัยแล้งบริเวณพ้ืนที่ปลูกข้าว
โดยแสดงเป็นเฉดสีบนแผนที่

แผนที่ความรุนแรง
ภัยแล้ง

ฐานข้อมูลการสํารวจ
พันธุ์ข้าว

Drought Risk
Analysis Platform

ฐานข้อมูล
Canopy Cover

ฐานข้อมูลผลผลิตแนะนําวันเริ่มเพาะปลูก

แนะนําการรดนํ้า

แนะนําการใส่ปุ๋ย

แจ้งเตือนการรดนํ้า

แจ้งเตือนการถ่ายรูป
เหนือต้นข้าว

แจ้งเตือนใส่ข้อมูล
ช่วงอายุพืช

แจ้งเตือนใส่ข้อมูลผลผลิต

แจ้งเตือนการใส่ปุ๋ย

AquaCrop

กําหนดจังหวัด

ข้อมูลพ้ืนที่เพาะปลูกข้าว 
และระยะการเติบโตที่ช่วงอายุต่าง ๆ 

ของข้าว

เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลอินพุต

ข้อมูลพ้ืนที่เพาะปลูก
และช่วงอายุ

ภาพที่ 5 ส่วนประกอบและการท�างานของฟังก์ชันบริการของแอปพลิเคชันและเว็บแอปพลิเคชัน
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5. การประเมินผลข้อมูลคาดการณ์ผลผลิตจากแพลตฟอร์ม

การประเมินผลข้อมูลคาดการณ์ผลผลิตจากแพลตฟอร์มแบ่งออกเป็น 2 ÿ่üน ประกอบด้üย  
1) การประเมินผลคาดการณ์ผลผลิตจากแอปพลิเคชัน RiceSAP จะเปรียบเทียบข้อมูลผลผลิตจริง 
จากเกþตรกรกับข้อมูลคาดการณ์ผลผลิตรายแปลงจ�านüน 40 แปลงในพื้นที่ýึกþา 2 พื้นที่ ประกอบด้üย  
จังĀüัดพระนครýรีอยุธยาและจังĀüัดร้อยเอ็ด พื้นที่ละ 20 ตัüอย่าง โดยการน�าข้อมูลจากการÿัมภาþณ์ผลผลิต
ที่ได้รับเปรียบเทียบกับข้อมูลคาดการณ์ผลผลิตจากแบบจ�าลอง และค�านüณคüามคลาดเคลื่อนด้üยüิธี MAPE 
และ 2) การประเมนิผลคาดการณ์ผลผลติจากเüบ็แอปพลเิคชนัระบบตดิตามÿถานการณ์การเพาะปลกูข้าüและ
การคาดการณ์ผลผลิตของประเทýไทยด้üยข้อมูลดาüเทียม โดยการเปรียบเทียบผลผลิตจริงจากÿ�านักงาน
เýรþฐกจิการเกþตรกบัข้อมลูคาดการณ์ผลผลติจากแบบจ�าลองในจงัĀüดัพระนครýรอียธุยา และจงัĀüดัร้อยเอด็ 
ตัง้แต่ปี พ.ý. 2559-2561 และค�านüณคüามคลาดเคลือ่นจากค่าเฉลีย่เปอร์เซน็ต์คüามผดิพลาดÿมับรูณ์ (Mean 
Absolute Percentage Error: MAPE) ซึ่งช่üยลดปัญĀาการค�านüณผลต่างที่เป็นทั้งเชิงลบและบüก

ผลการศึกษา

1. ผลการประเมินผลผลิตข้าวด้วยแบบจ�าลอง AquaCrop

 การทดÿอบประÿทิธภิาพในการประเมนิผลผลติข้าüของแปลงเพาะปลกูในจงัĀüดัพระนครýรอียธุยา
ด้üยแบบจ�าลอง AquaCrop üัดโดยการค�านüณค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์คüามผิดพลาดÿัมบูรณ์ (Mean Absolute 
Percentage Error: MAPE) ÿ�าĀรับการคาดการณ์ผลผลิตโดยการน�าเข้าข้อมูลüิชาการและฐานข้อมูลจาก 
AquaCrop แล้üท�าการทดÿอบการท�างานของแบบจ�าลองโดยใช้ค่าเฉลี่ยข้อมูลดาüเทียมย้อนĀลังเปรียบเทียบ
กับผลผลิตจริงในปี พ.ý. 2560 จ�านüน 157 ตัüอย่าง พบü่ามีค่าเฉลี่ย MAPE 16.04% โดยมีตัüอย่างจ�านüน 
101 ตัüอย่างจากตัüอย่างทั้งĀมดที่มีคüามคลาดเคลื่อนน้อยกü่า 20% คิดเป็น 64.33% และในจังĀüัดร้อยเอ็ด 
จ�านüน 53 ตัüอย่าง พบü่ามีค่าเฉลี่ย MAPE 17.06% โดยมีตัüอย่างจ�านüน 34 ตัüอย่าง จากตัüอย่างทั้งĀมด 
ที่มีคüามคลาดเคลื่อนน้อยกü่า 20%  คิดเป็น 64.15% ซึ่งเĀ็นได้ü่าถึงแม้ค่าเฉลี่ยคüามคาดเคลื่อนจะไม่เกิน 
20% แต่เมื่อพิจารณารายแปลงแล้üบางแปลงยังมีผลคลาดเคลื่อนค่อนข้างÿูง และเมื่อท�าการปรับปรุงข้อมูล 
โดยการน�าเข้าข้อมูลÿภาพอากาýท่ีได้จากการประมüลผลข้อมูลดาüเทียมร่üมกับแบบจ�าลอง AquaCrop  
ผลการทดÿอบÿ�าĀรับการประเมินผลผลิตข้าüในแปลงตัüอย่างอ�าเภอผักไĀ่ จังĀüัดพระนครýรีอยุธยา พบü่า 
มค่ีา MAPE 14.81% ซึง่ใĀ้ผลทีด่ขีึน้จากการตดิตามการเปลีย่นแปลงÿภาพอากาýด้üยข้อมลูดาüเทยีม นอกจาก
นัน้ยังมีการปรับค่าการน�าไฟฟ้า (Electric Conductivity: EC) ซึ่งบ่งชี้คüามเค็มของน�้าจากค่าที่üัดได้ในแปลง
ตัüอย่างด้üย 
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จากนั้นเมื่อเพิ่มการใช้ข้อมูล CC ภาคÿนามเพื่อท�าการปรับเทียบพารามิเตอร์ ได้แก่ การปกคลุมของ
เรือนยอดช่üงเริ่มเพาะปลูก (CCo) ÿัมประÿิทธิ์การเจริญเติบโตของพืช (CGC) üันที่มีค่าการปกคลุมของ 
เรือนยอดÿูงÿุด (CCx day) ค่าการปกคลุมของเรือนยอดÿูงÿุด (CCx) และคüามอุดมÿมบูรณ์ของดิน  
ซึ่งผลทดÿอบในแปลงตัüอย่างอ�าเภอผักไĀ่ จังĀüัดพระนครýรีอยุธยา พบü่ามีค่า MAPE ลดลงเป็น 12.70% 
แÿดงใĀ้เĀ็นการเพิ่มขึ้นของคüามแม่นย�าในการติดตามการเจริญเติบโตและคาดการณ์ผลผลิตข้าüÿ�าĀรับ
เกþตรกรรายแปลงด้üยแบบจ�าลอง AquaCrop

2. ผลการใช้ข้อมูลสภาพอากาศจากดาวเทียมในแบบจ�าลอง AquaCrop

ผลการĀาคüามÿัมพันธ์ระĀü่างข้อมูลÿภาพอากาýจากÿถานีตรüจÿภาพอากาý (y) กับข้อมูลดาüเทียม 
(x) มีดังนี้

2.1 กำรวิเครำะĀ์ควำมÿัมพันธ์ระĀว่ำงข้อมูลอุณĀภูมิอำกำศจำกÿถำนีตรวจÿภำพอำกำศ  (Air 
temperature) กับข้อมูลอุณĀภูมิพื้นผิüดินจากข้อมูลดาüเทียม (LST) ได้ผลลัพธ์ดังตารางที่ 1 แÿดงผล 
การทดÿอบแปลงอุณĀภูมิพื้นผิüจากดาüเทียมเป็นอุณĀภูมิอากาýจากÿถานีตรüจÿภาพอากาý จ�านüน 11  
การทดÿอบ ได้เป็นÿมการคüามÿมัพนัธ์ 11 ÿมการ และค�านüณคüามคลาดเคลือ่นด้üยค่าÿมัประÿทิธิÿ์Āÿมัพนัธ์
ยกก�าลังÿอง (R2) จะเĀ็นได้ü่าชุดข้อมูลของ MODIS (ÿมการที่ 1-6) มีคüามÿัมพันธ์ (R2) อยู่ในช่üง 0.56-0.77 
ซึ่งดีกü่าชุดข้อมูลของ Himawari (ÿมการที่ 7-11) ซึ่งมี R2 อยู่ในช่üง 0.31-0.58 และจากผลลัพธ์ตารางที่ 2 
แÿดงประÿิทธิภาพของÿมการแปลงข้อมูลอุณĀภูมิพื้นผิüดินเป็นข้อมูลอุณĀภูมิอากาý ด้üยค่า RMSE ที่ได้ 
จากÿมการทั้ง 11 ÿมการ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบระĀü่างชุดข้อมูล MODIS ทั้ง 6 ÿมการ (ÿมการที่ 1-6) พบü่า
คüามÿัมพันธ์ที่ดีที่ÿุดคือÿมการที่ 3-4 ชุดข้อมูล MODIS ราย 10 üัน มีค่าเฉลี่ย RMSE เท่ากับ 2.07 ดั้งนั้น 
จงึเĀน็ü่าเĀมาะÿมทีจ่ะใช้ชดุข้อมลูของ MODIS ราย 10 üนั ในการแปลงจากข้อมลูอณุĀภมูพิืน้ผüิดนิเป็นข้อมลู
อุณĀภูมิอากาý

2.2 กำรวิเครำะĀ์ควำมÿัมพันธ์ระĀว่ำงข้อมูลปริมำณน�้ำฝนจำกÿถำนีตรวจÿภำพอำกำศ (Rain 
stations) กับปริมาณน�้าฝนจากข้อมูลดาüเทียม FY (Rain FY) ได้ผลลัพธ์ดังตารางที่ 3 ผลการทดÿอบ 
การแปลงข้อมลูปรมิาณน�า้ฝนจากÿถานตีรüจÿภาพอากาýเป็นข้อมลูปรมิาณน�า้ฝนจากข้อมูลดาüเทยีมในรูปแบบ
รายüนั ราย 10 üนั และรายเดอืน จะเĀน็ได้ü่าชดุข้อมลูราย 10 üนัมคีüามÿมัพนัธ์ทีด่ÿีดุ รองลงมา คอื ชดุข้อมลู
รายเดือน และรายüัน ตามล�าดับ อีกทั้งจากการทดÿอบÿมการ
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การทดสอบ ช่วงข้อมูล R2สมการ จ�านวนตัวอย่าง

1. MODIS LSTmax (Daily)

2. MODIS LSTmin (Daily)

3. MODIS LSTmax (10 Daily)

4. MODIS LSTmin (10 Daily)

5. MODIS LSTmax (Monthly)

6. MODIS LSTmin (Monthly)

7. Himawari LSTmax (Daily)

8. Himawari LSTmin (Daily)

9. Himawari LSTmax (10 Daily)

10. Himawari LSTmin (10 Daily)

11. Himawari LSTmean (10 Daily)

2558-2560

2558-2560

2558-2560

2558-2560

2558-2560

2558-2560

2561

2561

2557-2559

2557-2559

2557-2559

y=0.5685x+15.55

y=0.9848x-0.7485

y=0.522x+16.333

Y=0.9448x+0.748

y=1.1743x-6.2726

y=1.0096x-0.6871

y=0.2428x+25.042

y=0.2321x+17.533

y=0.3349x+21.805

y=0.328x+15.407

y=0.3443x+18.303

0.57

0.68

0.56

0.69

0.59

0.77

0.34

0.31

0.52

0.51

0.58

31,683

29,907

8,673

7,394

3,635

3,335

22,356

22,336

10,836

10,969

11,026

ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบการแปลงข้อมูลอุณหภูมิพื้นผิวดิน (LST) จากข้อมูลดาวเทียม เป็นอุณหภูมิอากาศจาก
สถานีตรวจสภาพอากาศ (Air temperature)

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมการส�าหรบัแปลงข้อมลูอณุหภูมพ้ืินผวิดนิ (LST) จากข้อมลูดาวเทยีมเป็นอณุหภมูอิากาศ
จากสถานีตรวจสภาพอากาศ (Air temperature)

สมการ ข้อมูลที่ทดสอบ จ�านวนตัวอย่าง รูปแบบข้อมูล

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

2557

2557

2561

2561

2561

2561

2557

2557

2561

2561

2560

3,291

3,140

3,663

3,708

629

573

3,279

3,286

3,591

3,640

3,677

รายวัน

รายวัน

ราย 10 วัน

ราย 10 วัน

รายเดือน

รายเดือน

รายวัน

รายวัน

ราย 10 วัน

ราย 10 วัน

ราย 10 วัน

8.28

10.31

9.34

9.96

8.14

11.11

12.24

12.13

11.04

8.36

8.68

-5.48

-7.30

-14.03

-9.35

-6.02

-6.57

-6.24

-6.27

-9.54

-8.72

-9.37

0.31

0.28

0.91

-0.12

-0.09

-0.07

0.87

0.93

0.19

-0.06

0.25

2.17

2.38

1.97

2.16

1.93

2.25

1.95

1.97

1.97

1.88

1.63
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ตารางที ่3 พบü่าชดุข้อมลูราย 10 üันมคีüามคลาดเคลือ่นที ่RMSE ประมาณ 60 มลิลเิมตร และตารางที ่5 
แÿดงการเปรียบเทียบผลผลิต (Yield) ที่ได้จากการใช้ข้อมูลปริมาณน�า้ฝนจากข้อมูลดาüเทียม FY แบบรายüัน 
และราย 10 üนั พบü่ามคีüามคลาดเคลือ่นต่างกันประมาณ 1% ซึง่ผลการทดÿอบนีท้�าใĀ้เĀน็ü่ารปูแบบราย 10 üนั 
มีผลลัพธ์ของผลผลิตใกล้เคียงกับข้อมูลผลผลิตจริงในแปลงตัüอย่างมากกü่า จึงเĀ็นได้ü่าเĀมาะÿมที่จะใช้ 
ชุดข้อมูลปริมาณน�้าฝนจากข้อมูลดาüเทียม FY ราย 10 üัน เพื่อแปลงเป็นข้อมูลปริมาณน�้าฝนจากÿถาน ี
ตรüจÿภาพอากาýราย 10 üัน และใช้เป็นพารามิเตอร์น�าเข้าในแบบจ�าลอง AquaCrop

การทดสอบ ช่วงข้อมูล (พ.ศ.) R2สมการ จ�านวนตัวอย่าง

1. Rain FY (รายวัน)

2. Rain FY (ราย 10 วัน)

3. Rain FY (รายเดือน)

2558

2557-2559

2558-2559

y=0.567x

y=0.3738x

y=0.7148x

0.11

0.30

0.26

34,527

12,138

2,525

ตารางที่ 3 สรุปผลการทดสอบการแปลงข้อมูลปริมาณน�า้ฝนจากข้อมูลดาวเทียม FY (Rain FY) (แกน x) เป็นปริมาณ
น�า้ฝนจากสถานีตรวจสภาพอากาศ (Rain stations) (แกน y) จากสถานีตรวจสภาพอากาศ

สมการ ข้อมูลที่ทดสอบ จ�านวน Max Error (mm) Min Error (mm) Mean Error (mm) RMSE (mm)

1

2

3

2559

2559

2560

32,912

3,843

1,057

45.60

442.02

284.72

-284.06

-711.81

-708.91

2.90

-5.88

-31.53

13.27

59.55

121.41

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมการส�าหรับแปลงข้อมูลปริมาณน�า้ฝนจากข้อมูลดาวเทียม FY (Rain FY) เป็นปริมาณ 
น�า้ฝนจากสถานีตรวจสภาพอากาศ (Rain stations)

ĀมำยเĀต ุ Max Error คือ เปอร์เซ็นต์คüามคลาดเคลื่อนÿูงÿุด (มิลลิเมตร)
 Min Error คือ เปอร์เซ็นต์คüามคลาดเคลื่อนต�่าÿุด (มิลลิเมตร)
 Mean Error คือ เปอร์เซ็นต์คüามคลาดเคลื่อนเฉลี่ย (มิลลิเมตร)
 RMSE คือ ค่าคüามคลาดเคลื่อนเฉลี่ยก�าลังÿอง

ĀมำยเĀต ุ result คือ ผลผลิต (ตัน/เฮกตาร์) ผลลัพธ์ที่ได้จากแบบจ�าลอง AquaCrop
 yield คือ ผลผลิต (กิโลกรัม/ไร่) ผลลัพธ์จากการแปลงĀน่üยจากĀน่üย ตัน/เฮกตาร์ เป็น กิโลกรัม/ไร่
 dif_yield คือ ผลต่างจากผลผลิตจริงจากแปลงตัüอย่าง (860 กิโลกรัม/ไร่)
 %error คือ เปอร์เซ็นต์คüามคลาดเคลื่อน

ตารางที่ 5 ตารางเปรียบเทียบข้อมูลปริมาณน�า้ฝนจากข้อมูลดาวเทียม FY (Rain FY) แบบรายวันและราย 10 วัน

รูปแบบ result dif_yieldyield %error

รายวัน

ราย 10 วัน

5.55

5.50

887.36

879.36

27.36

19.36

3.18

2.25
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2.3 กำรค�ำนวณกำรคำยระเĀยน�้ำของพืชอ้ำงอิง (ET0) จากการค�านüณการคายระเĀยน�้าของ 
พชือ้างองิ โดยใช้ข้อมลูอณุĀภูมอิากาýจากÿถานตีรüจÿภาพอากาý (Air temperature) ทีค่�านüณมาจากข้อมลู
อุณĀภูมิพื้นผิüดินจากข้อมูลดาüเทียม TERRA/AQUA เซนเซอร์ MODIS (LST MODIS) และการเปรียบเทียบ
ข้อมูลการคายระเĀยน�้าของพืชอ้างอิง ราย 10 üัน จากÿถานีตรüจÿภาพอากาý (ET0 Stations) กับข้อมูล
ดาüเทียม (ET0 RS) มีปริมาณแตกต่างกันÿูงÿุด 1.7 มิลลิเมตร ต�่าÿุด 0.1 มิลลิเมตร และเฉลี่ย 0.9 มิลลิเมตร 
และท�าการทดÿอบคüามคลาดเคลือ่นของข้อมลูการคายระเĀยน�า้ของพชือ้างองิทีเ่กดิจากอณุĀภมูอิากาýข้อมลู
อณุĀภูมพิืน้ผüิดนิจากข้อมลูดาüเทยีม TERRA/AQUA เซนเซอร์ MODIS (LST MODIS) โดยการเพิม่/ลดอณุĀภมูิ
ในช่üง +/-3°C พบü่าการเพิ่มขึ้นของอุณĀภูมิจะท�าใĀ้ค่าการคายระเĀยน�า้ของพืชอ้างอิงลดลง ซึ่งÿ่งผลท�าใĀ้
ผลผลิตข้าüลดลง และการลดลงของอุณĀภูมิจะท�าใĀ้ค่าการคายระเĀยน�า้ของพืชอ้างอิงเพิ่มขึ้น ซึ่งÿ่งผลท�าใĀ้
ผลผลิตข้าüเพิ่มขึ้น

3. ผลการปรับเทียบแบบจ�าลอง AquaCrop  
จากค่าการปกคลุมของเรือนยอด (Canopy Cover: CC)

แนüทางการปรบัเทียบพารามิเตอร์ในแบบจ�าลอง AquaCrop แบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ค่าการปกคลมุ
ของเรือนยอดช่üงเริ่มเพาะปลูก (CCo) ÿัมประÿิทธิ์การเจริญเติบโตของพืช (CGC) üันที่มีค่าการปกคลุมของ
เรือนยอดÿูงÿุด (CCx day) ค่าการปกคลุมของเรือนยอดÿูงÿุด (CCx) และคüามอุดมÿมบูรณ์ของดิน (Soil 
fertility) และ 2) การปรับเทียบค่าÿัมประÿิทธ์ิการลดลงของการเจริญเติบโตของพืช (CDC) ด้üยüันที่พืช 
เริม่แก่ (Senescence day) และüนัทีเ่กบ็เกีย่ü (Maturity day) ผลการทดÿอบคüามแม่นย�าโดยการเปรยีบเทยีบ
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประมüลผล AquaCrop กับข้อมูลจริง พบü่าผลผลิตและค่าการปกคลุมของเรือนยอด 
มค่ีาใกล้เคียงกบัข้อมลูจรงิทีü่ดัได้จากแปลงตüัอย่างในพืน้ที ่โดยผลการประเมนิคüามถกูต้องของการปรบัเทยีบ
แบบจ�าลอง AquaCrop จากค่าการปกคลมุของเรอืนยอด ได้น�ามาเปรยีบเทยีบระĀü่างข้อมลูคาดการณ์ผลผลติ
และผลผลิตในแปลงตัüอย่างในอ�าเภอผักไĀ่ จังĀüัดพระนครýรีอยุธยา และอ�าเภอเมยüดี จังĀüัดร้อยเอ็ด  
แÿดงดังภาพที่ 5 โดยมีรายละเอียดชุดข้อมูลที่ใช้ทดÿอบ ดังนี้

1. Alpha I: ใช้ค่าเฉลี่ยข้อมูลฝน อุณĀภูมิอากาý และการคายระเĀยน�้าของพืชจากข้อมูลดาüเทียม 
ย้อนĀลัง 3 ปี (พ.ý. 2558-2560) เพื่อใช้เป็นค่าตั้งต้นในการคาดการณ์ผลผลิตที่จะได้รับ รüมทั้งใช้พารามิเตอร์
ที่ยังไม่มีการปรับแต่งด้üยข้อมูลจริงจากแปลงตัüอย่าง และก�าĀนดคüามอุดมÿมบูรณ์ของดินเท่ากับ 80%

2. Station: ใช้ข้อมูลฝน อุณĀภูมิอากาý และการคายระเĀยน�้าของพืชจากÿถานีตรüจÿภาพอากาý  
ณ ต�าแĀน่งแปลงตัüอย่าง ในช่üงเดือนมกราคม-พฤýจิกายน พ.ý. 2562 และปรับแต่งด้üยข้อมูลจริงจาก 
แปลงตัüอย่าง ร่üมกับการปรับเทียบด้üยค่าการปกคลุมของเรือนยอด
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3. RS: ใช้ข้อมูลฝนจากแบบจ�าลองการแปลงข้อมูลปริมาณน�้าฝนจากข้อมูลดาüเทียม FY (Rain FY) 
อณุĀภมูอิากาýจากแบบจ�าลองการแปลงข้อมลูอณุĀภมูพิืน้ผüิดนิจากข้อมลูดาüเทียม TERRA/AQUA เซนเซอร์ 
MODIS (LST MODIS) และการคายระเĀยน�้าของพืชที่ค�านüณด้üยÿูตร ET0-Hargreaves (ÿ�าĀรับทดÿอบ
คüามถูกต้องของแบบจ�าลองข้อมูลดาüเทียม) ในช่üงเดือนมกราคม-พฤýจิกายน พ.ý. 2562 และปรับแต่งด้üย
ข้อมูลจริงจากแปลงตัüอย่าง ร่üมกับการปรับเทียบด้üยค่าการปกคลุมของเรือนยอด

ผลการทดÿอบการท�างานของแบบจ�าลอง AquaCrop ในพืน้ทีแ่ปลงตüัอย่าง แÿดงดงัภาพที ่6 ในอ�าเภอ
ผักไĀ่ จังĀüัดพระนครýรีอยุธยา พบü่าจากการใช้ชุดข้อมูล Alpha I ซึ่งเป็นพารามิเตอร์ตั้งต้นในการคาดการณ์
ผลผลิต โดยใช้ข้อมูลค่าเฉลี่ยÿภาพอากาýย้อนĀลัง 3 ปี ท�าใĀ้ผลลัพธ์ผลผลิตได้เท่ากับ 733.12 กิโลกรัมต่อไร่ 
Āรือคิดเป็นคüามคลาดเคลื่อนจากผลผลิตจริง 443.44 กิโลกรัมต่อไร่ (ที่คüามชื้น 0%) MAPE เท่ากับ 65.33% 
แต่Āลังจากท�าการปรับเทียบพารามิเตอร์ด้üยข้อมูลจริงจากแปลงตัüอย่าง โดยใช้ชุดข้อมูลÿภาพอากาýจาก
ÿถานีตรüจüัดอากาý ที่ติดตั้งไü้ ณ ต�าแĀน่งแปลงตัüอย่าง (Station) และข้อมูลดาüเทียม (RS) ผลลัพธ์พบü่า 
การใช้ชุดข้อมูลÿภาพอากาýจากÿถานีตรüจüัดอากาý (Station) ได้ผลผลิตเท่ากับ 421.80 กิโลกรัมต่อไร่  
มีค่า MAPE เท่ากับ 4.88% นอกจากนั้น การใช้ชุดข้อมูลดาüเทียม (RS) ได้ผลผลิตเท่ากับ 499.70 กิโลกรัมต่อไร ่
มีค่า MAPE เท่ากับ 12.70% ÿ่üนในจังĀüัดร้อยเอ็ด พบü่าจากการใช้ชุดข้อมูล Alpha I ท�าใĀ้ได้ผลผลิตเท่ากับ 
487.36 กิโลกรัมต่อไร่ โดยมีค่าคüามคลาดเคลื่อนเท่ากับ 39.25% Āลังจากนั้นปรับเทียบแบบจ�าลองด้üย 
ข้อมูลจริงจากแปลงตัüอย่างร่üมกับการใช้ข้อมูลÿภาพอากาýจากÿถานีตรüจüัดอากาý พบü่ามีผลผลิตเท่ากับ 
372.80 กิโลกรัมต่อไร่ (MAPE เท่ากับ 6.51%) และเมื่อใช้ข้อมูลÿภาพอากาýจากข้อมูลดาüเทียม พบü่า 
มีผลผลิตเท่ากับ 302.40 กิโลกรัมต่อไร่ โดยภายĀลังการปรับเทียบแบบจ�าลองด้üยค่าการปกคลุมของ 
เรือนยอดจากข้อมูลภาคÿนามทั้งÿองขั้นตอนÿามารถลด MAPE ลงได้ทั้งÿองแปลงตัüอย่าง

 

ภาพที่ 6 เปรียบเทียบผลลัพธ์การประเมินผลผลิตข้าวด้วยแบบจ�าลอง AquaCrop 
โดยใช้ชุดข้อมูลสภาพอากาศรูปแบบต่าง ๆ
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4. ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่และเว็บแอปพลิเคชัน

4.1 แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่

แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ÿ�าĀรับเกþตรกร มีชื่อü่า “RiceSAP” 
ประกอบด้üย ฟังก์ชันติดตามÿถานะพืช (ช่üงอายุพืช, ÿถานะคüามอุดมÿมบูรณ์ของพืช, ÿถานะของน�้าในดิน 
ผลผลิตที่คาดü่าจะได้รับ และระดับภัยแล้ง) แนะน�าüันที่เริ่มเพาะปลูกโดยพิจารณาจากüันท่ีมีผลผลิตÿูงÿุด 
แนะน�าการเพาะปลูก (การแนะน�าการใĀ้น�้า และการแนะน�าการใÿ่ปุ๋ย) บันทึกข้อมูล (การใĀ้น�้า, การใÿ่ปุ๋ย 
ถ่ายภาพของพืชเĀนือแปลง, ช่üงการเจริญเติบโต และผลผลิตที่ได้รับ) และแจ้งเตือน (การใĀ้น�้า, การใÿ่ปุ๋ย 
การถ่ายภาพเĀนือแปลงเพาะปลูก, การบันทึกข้อมูลช่üงอายุพืช และการบันทึกข้อมูลผลผลิต)
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4.2 เว็บแอปพลิเคชันส�าหรับเจ้าหน้าที่

เüบ็แอปพลเิคชนัÿ�าĀรับเจ้าĀน้าที ่มชีือ่ü่า “ระบบตดิตามÿถานการณ์การเพาะปลกูข้าüและการคาดการณ์
ผลผลิตของประเทýไทยด้üยข้อมูลดาüเทียม” ประกอบด้üย ฟังก์ชันแนะน�าช่üงüันเริ่มเพาะปลูก คาดการณ์
ผลผลิตÿะÿมรายต�าบล ระยะการเจริญเติบโตแÿดงช่üงอายุการเจริญเติบโตของข้าü แผนที่คüามเÿี่ยงภัยแล้ง 
และฟังก์ชันแผนที่คüามรุนแรงภัยแล้ง

ภาพที่ 7 ตัวอย่างแอปพลิเคชัน RiceSAP
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ภาพที่ 8 ตัวอย่างระบบติดตามสถานการณ์การเพาะปลูกข้าวและการคาดการณ์ผลผลิตของประเทศไทย
ด้วยข้อมูลดาวเทียม (แนะน�าช่วงวันเริ่มเพาะปลูก)

ภาพที่ 9 ตัวอย่างระบบติดตามสถานการณ์การเพาะปลูกข้าวและการคาดการณ์ผลผลิตของประเทศไทย
ด้วยข้อมูลดาวเทียม (คาดการณ์ผลผลิต)
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5 ผลการประเมินข้อมูลคาดการณ์ผลผลิตจากแพลตฟอร์ม

ผลการประเมินข้อมูลคาดการณ์ผลผลิตจากแพลตฟอร์ม โดยการเปรียบเทียบผลผลิตจริงและข้อมูล 
คาดการณ์ผลผลติด้üยแบบจ�าลองจากผูใ้ช้งานแอปพลเิคชนั RiceSAP ปีเพาะปลกู 2562 จ�านüนแปลงเพาะปลกู 
20 แปลงในแต่ละจังĀüัด พบü่าจังĀüัดพระนครýรีอยุธยา มีค่าเฉลี่ย MAPE เท่ากับ 21.77% ซึ่งปัญĀา 
ในการเพาะปลูกของเกþตรกรในจังĀüัดพระนครýรีอยุธยา ได้แก่ ýัตรูพืช เป็นĀลัก ÿ�าĀรับจังĀüัดร้อยเอ็ด  
มีค่าเฉลี่ย MAPE เท่ากับ 18.23% โดยนอกจากปัญĀาýัตรูพืชแล้ü พื้นที่เพาะปลูกÿ่üนĀนึ่งยังได้รับผลกระทบ
จากภัยแล้งและน�า้ท่üม ÿ่üนเü็บแอปพลิเคชันระบบติดตามÿถานการณ์การเพาะปลูกข้าü และการคาดการณ์
ผลผลติของประเทýไทยด้üยข้อมลูดาüเทยีม ผลการเปรยีบเทยีบผลผลติจรงิจากÿ�านกังานเýรþฐกจิการเกþตร
กบัข้อมลูคาดการณ์ผลผลติจากแบบจ�าลอง ปี พ.ý. 2559-2561 ในพืน้ทีจ่งัĀüดัพระนครýรอียธุยา ปี พ.ý. 2559 
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พบü่าข้อมูลคาดการณ์ผลผลิตมีแนüโน้มมากกü่าผลผลิตจริงเท่ากับ 36.92% ÿ่üนในปี พ.ý. 2560-2561 พบü่า
ข้อมูลคาดการณ์ผลผลิตยังมีแนüโน้มน้อยกü่าผลผลิตจริงเท่ากับ -0.04% และ -19.48% ตามล�าดับ และ 
ในพื้นที่จังĀüัดร้อยเอ็ด โดยข้อมูลคาดการณ์ผลผลิตใน 2 ปีแรก (พ.ý. 2559-2560) มีแนüโน้มมากกü่าผลผลิต
จริงเท่ากับ 33.08% และ 21.81% ตามล�าดับ ÿ่üนในปี พ.ý. 2561 ข้อมูลคาดการณ์ผลผลิตจากแบบจ�าลองมี
แนüโน้มน้อยกü่าผลผลิตข้าüจริงเท่ากับ 7.91% ทั้งนี้ค่าคาดการณ์ผลผลิตรายจังĀüัดซึ่งแÿดงผลผ่าน 
เü็บแอปพลิเคชันนั้นไม่มีการปรับแก้ด้üยค่าการปกคลุมของเรือนยอดจากข้อมูลภาคÿนาม

อภิปรายผล

จากการทดÿอบประÿทิธภิาพในการประเมนิผลผลติข้าüด้üยข้อมลูแปลงตัüอย่างในอ�าเภอผกัไĀ่ จงัĀüดั
พระนครýรอียธุยา ด้üยการบรูณาการข้อมลูดาüเทยีมร่üมกบัแบบจ�าลอง AquaCrop พบü่ามค่ีา MAPE 14.81% 
เมื่อได้ใช้แนüทางดังกล่าüในการคาดการณ์ผลผลิตรายจังĀüัดและเปรียบเทียบผลกับข้อมูลผลผลิตรายจังĀüัด
ของÿ�านักงานเýรþฐกิจการเกþตร (OAE) ที่ได้จากการÿุ่มลงพื้นที่ÿ�ารüจและüิเคราะĀ์โดยผู้ช�านาญการพบü่า 
ข้อมลูทีไ่ด้มคีüามแตกต่างจากข้อมลู OAE ค่อนข้างมากÿ�าĀรบัการประมาณผลผลติในปี 2559 แต่ใĀ้ค่าประมาณ
ที่ใกล้เคียงขึ้นในปี 2560-2561 ทั้งในจังĀüัดอยุธยาและจังĀüัดร้อยเอ็ด โดยÿามารถปรับปรุงผลลัพธ์ใĀ้มี 
ค่าคาดการณ์ที่แม่นย�าขึ้นได้Āากÿามารถเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลเกþตรกร Āรือทราบข้อมูลพันธุ์ข้าü พื้นที่ และ
üนัเริม่เพาะปลกูของเกþตรกรผ่านแอปพลเิคชนั RiceSAP ผลลพัธ์จากแพลตฟอร์มÿามารถช่üยÿนบัÿนนุข้อมลู
การคาดการณ์ผลผลิตล่üงĀน้าได้ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการüางแผนการตลาดล่üงĀน้า อีกทั้งข้อมูลที่จัดเก็บ 
อย่างต่อเนื่องเป็นระยะเüลาĀนึ่งอาจÿามารถน�ามาประมüลผลเพ่ือคาดการณ์คüามต้องการของตลาดล่üงĀน้า 
เป็นการใช้การตลาดน�าการผลิตเพื่อใĀ้ได้ประโยชน์ÿูงÿุดต่อเกþตรกร

ในการทดÿอบÿมรรถนะของแบบจ�าลอง AquaCrop จะเĀ็นได้จากผลของแปลงýึกþาในพื้นที่ผักไĀ ่
จังĀüัดพระนครýรีอยธุยา ดังแÿดงในภาพที ่6 ü่า การใช้ข้อมลูจากÿถานีตรüจÿภาพอากาýร่üมกับแบบจ�าลอง 
AquaCrop โดยมีการปรับเทียบแบบจ�าลองด้üยค่าการปกคลุมของเรือนยอดจากข้อมูลภาคÿนาม ÿามารถ 
ใĀ้ค่า MAPE ประมาณ 5% กรณีที่ไม่มีÿถานีตรüจüัดและใช้ข้อมูลดาüเทียมแทนจะใĀ้ผลคüามคลาดเคลื่อน 
เพิ่มขึ้นประมาณ 7% เทียบกับÿถานีüัด แต่ยังอยู่ในเกณฑ์ที่รับได้ÿ�าĀรับนาแปลงเล็กที่มีทุนน้อยซึ่งอาจจะไม่คุ้ม
กับการลงทุนติดตั้งÿถานีตรüจüัดในแปลง การใช้แอปพลิเคชัน RiceSAP บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น โทรýัพท์มือถือ
ที่เกþตรกรมีใช้งานอยู่แล้ü ÿามารถÿนับÿนุนการท�างานของแพลตฟอร์มใĀ้มีประÿิทธิภาพในการคาดการณ์
ผลผลิตรายแปลงÿูงขึ้น โดยการน�าเข้าข้อมูลป้อนกลับจากเกþตรกรในรูปแบบของภาพถ่ายเพื่อติดตาม 
การเจริญเติบโตของพืช ซึ่งระบบการประมüลผลจะท�าการแปลงเป็นข้อมูลการปกคลุมของเรือนยอด (CC)  
เพือ่ใช้ปรบัเทยีบแบบจ�าลองÿามารถลดค่า MAPE ลงได้อกีประมาณ 2% ซึง่แอปพลเิคชนันีÿ้ามารถดาüน์โĀลด
ใช้งานได้โดยไม่เÿียค่าใช้จ่าย
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การขยายผลการใช้งานของ RiceSAP ในพื้นที่ปลูกข้าüอื่น ๆ ในจังĀüัดพระนครýรีอยุธยาและจังĀüัด
ร้อยเอ็ดนอกเĀนือจากแปลงýึกþา ไปยังเกþตรกร 20 รายในแต่ละจังĀüัด ใĀ้ค่าเฉลี่ย MAPE 21.77% และ 
18.23% ÿ�าĀรับพืน้ทีใ่นจังĀüดัพระนครýรอียธุยาและจงัĀüดัร้อยเอด็ตามล�าดับ คüามคลาดเคลือ่นทีÿ่งูขึน้กü่า
การทดÿอบในแปลงýึกþา เนื่องจากในแปลงýึกþาเราÿามารถท�าการปรับค่าพารามิเตอร์ได้ละเอียดมากกü่า 
เช่น ปริมาณüัชพืช ชนิดของดิน คüามเค็มของดิน ฯลฯ ซึ่งĀากเป็นแปลงที่ไม่ได้มีการลงพื้นที่ ก็จ�าเป็นต้องใช้
ข้อมูลน�าเข้าด้üยพารามิเตอร์ Alpha I จากการรüบรüมข้อมูลเฉพาะของพืชและÿภาพพื้นที่จากแĀล่งข้อมูลต่าง ๆ 
จึงÿ่งผลใĀ้เกิดคüามคลาดเคลื่อนÿูงกü่า นอกจากนั้นเกþตรกรบางรายอาจไม่ได้ท�าการป้อนกลับข้อมูล 
มายงัÿ่üนประมüลผล AquaCrop อย่างถกูต้อง Āรอืไม่ได้จดัการการเพาะปลกูตามเüลาทีก่�าĀนด รüมถงึรปูแบบ
การเพาะปลกูทีแ่ตกต่างไป และคüามแปรปรüนของค่าประมาณÿภาพอากาýจากข้อมลูดาüเทยีม จงึเป็นÿาเĀตุ
ใĀ้เกิดคüามคลาดเคลื่อนดังกล่าüขึ้น อีกทั้งการท�างานของแพลตฟอร์มยังไม่มีการปรับลดค่าคาดการณ์ผลผลิต
อันเนื่องมาจากคüามเÿียĀายจากýัตรูพืช ภัยแล้ง และน�้าท่üม ซ่ึงเกิดขึ้นกับเกþตรกรบางราย อย่างไรก็ตาม
ÿังเกตü่าĀากจ�านüนผู้ใช้มากขึ้นค่าเฉลี่ย MAPE ก็มีแนüโน้มลดลงตามผลการทดลองที่ได้ในĀัüข้อ 3.1 

ข้อสรุป

การพัฒนาต้นแบบแพลตฟอร์มเกþตรอัจฉริยะด้üยการบูรณาการการรับรู้ระยะไกลร่üมกับแบบจ�าลอง 
AquaCrop ประกอบด้üย ÿ่üนประมüลผลแบบจ�าลอง AquaCrop ซึ่งเป็นแบบจ�าลองการเจริญเติบโตของพืช 
ที่มีข้อมูลน�าเข้า ประกอบด้üย ข้อมูลÿภาพอากาý ข้อมูลพืช การจัดการแปลงเพาะปลูก และข้อมูลดิน โดยมี
การใช้ข้อมูลÿภาพอากาýจากดาüเทียมแทนข้อมูลจากÿถานีตรüจÿภาพอากาý ประกอบด้üย ข้อมูลอุณĀภูมิ
พืน้ผüิดนิ (LST) จากข้อมลูดาüเทยีม TERRA/AQUA เซนเซอร์ MODIS ข้อมลูปรมิาณน�า้ฝนจากข้อมลูดาüเทยีม 
FY และค�านüณข้อมูลการคายระเĀยน�้าของพืชอ้างอิง (ET0) ด้üยข้อมูลอุณĀภูมิพื้นผิüดิน (LST) จากข้อมูล
ดาüเทยีม TERRA/AQUA เซนเซอร์ MODIS และมกีารพฒันาแอปพลเิคชันบนอปุกรณ์เคลือ่นทีÿ่�าĀรบัเกþตรกร 
(RiceSAP) ซึง่ประกอบด้üยฟังก์ชนัตดิตามÿถานะพชื แนะน�าüนัทีเ่พาะปลกู แนะน�าการเพาะปลกู และแจ้งเตอืน 
และเü็บแอปพลิเคชันระบบติดตามÿถานการณ์การเพาะปลูกข้าü และการคาดการณ์ผลผลิตของประเทýไทย
ด้üยข้อมูลดาüเทียม ประกอบด้üยฟังก์ชันแนะน�าüันที่เริ่มเพาะปลูก คาดการณ์ผลผลิต ระยะการเจริญเติบโต 
แผนที่คüามเÿี่ยงภัยแล้ง และแผนที่คüามรุนแรงภัยแล้ง 

การใช้งานเü็บแอปพลิเคชันเพื่อประมาณผลผลิตข้าüรายจังĀüัดใĀ้ผลที่ดี โดยมีคüามคลาดเคล่ือน  
MAPE ไม่เกิน 20% ซึ่งมีการปรับปรุงผลทุก 15 üันตามการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่เพาะปลูกและÿภาพอากาý
ทีป่ระมาณได้จากข้อมลูดาüเทยีม ผลลพัธ์ทีไ่ด้ท�าใĀ้เจ้าĀน้าทีร่ฐัÿามารถคาดการณ์ผลผลติล่üงĀน้าได้ก่อนเüลา
เกบ็เก่ียü นอกจากนัน้ยงัÿามารถüางแผนบรĀิารจดัการน�า้และทรพัยากรเพาะปลกูอืน่ ๆ  จากข้อมลูแผนทีภ่ยัแล้ง 
เพื่อรับมือกับทั้งภัยธรรมชาติและกลไกการตลาดได้อย่างเĀมาะÿมและมีประÿิทธิภาพยิ่งขึ้น
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ข้อเสนอแนะ

ในÿ่üนของการใช้งาน RiceSAP ÿ�าĀรับการบริĀารจัดการการเพาะปลูกข้าüรายแปลงนั้น มีประโยชน์
ต่อเกþตรกร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกþตรกรแปลงเล็กที่ไม่ÿามารถลงทุนÿ�าĀรับเกþตรอัจฉริยะ ซึ่งต้องติดตั้ง IoT 
และÿถานีตรüจÿภาพอากาýในแปลง โดยแพลตฟอร์มเกþตรอัจฉริยะที่บูรณาการข้อมูลดาüเทียมร่üมกับ 
แบบจ�าลอง AquaCrop ÿามารถช่üยใĀ้เกþตรกรÿามารถติดตามการเจริญเติบโตของข้าüในนา คาดการณ ์
การเพาะปลูกและใĀ้ข้อมูลภัยแล้งและน�้าท่üม ผ่านแอปพลิเคชัน RiceSAP โดยไม่เÿียค่าใช้จ่าย และแÿดง 
ใĀ้เĀ็นü่าแพลตฟอร์มนี้ÿามารถขยายการใĀ้บริการÿ�าĀรับพ้ืนที่เพาะปลูกข้าüได้ทั่üประเทý อย่างไรก็ตาม  
พบü่ายังมีคüามแปรปรüนของผลลัพธ์อยู่ การพัฒนาแพลตฟอร์มใĀ้ÿามารถประมüลผลเพื่อเตือนภัยýัตรูพืช 
บริการข้อมูลคาดการณ์ÿภาพอากาýในแปลง ตรüจÿอบคüามอุดมÿมบูรณ์ของดิน จะช่üยใĀ้ผลลัพธ ์
มีคüามแม่นย�าขึ้น นอกจากนั้นโครงÿร้างของแพลตฟอร์มÿามารถขยายผลการใช้งานเพื่อรองรับพืชเýรþฐกิจ 
ชนิดอื่น ๆ เช่น ข้าüโพดและมันÿ�าปะĀลังได้ด้üยแนüทางเดียüกัน ดังนั้นแพลตฟอร์มนี้จึงเป็นประโยชน ์
ในการÿ่งเÿริมเกþตรอัจฉริยะในประเทýไทย
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บทคüามนี้น�าเÿนอ การพัฒนาระบบตรüจÿอบการใช้คลื่นคüามถี่ÿ�าĀรับเครื่องüิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลัง
ÿ่งต�า่แบบเคลือ่นทีไ่ด้และท�างานแบบเüลาจรงิโดยใช้ÿายอากาýแบบแอก็ทฟิในการรบัÿญัญาณ และตรüจÿอบ
การใช้คลื่นคüามถี่โดยใช้เครื่องüิเคราะĀ์ÿเปกตรัมและอุปกรณ์รับÿัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้ÿาย ผู้üิจัยประยุกต์
ใช้อุปกรณ์ก�าĀนดต�าแĀน่งบนพื้นโลกและเข็มทิýดิจิทัลที่ติดตั้งบนÿายอากาýและใช้ทฤþฎีÿามเĀลี่ยม 
ในการค�านüณĀาจุดตัดของทิýทางÿายอากาýเพื่อใช้ระบุต�าแĀน่งของแĀล่งก�าเนิดการรบกüนที่เกิดขึ้น ระบบ
ตรüจÿอบการใช้คลื่นคüามถี่ที่พัฒนาขึ้นถูกติดตั้งบนรถยนต์ÿ�าĀรับตรüจÿอบคลื่นคüามถี่จ�านüน 4 คันเพื่อ 
การใช้งานในลกัþณะของเครอืข่ายตรüจüดัคลืน่คüามถีü่ทิยแุบบไร้ÿาย เครือข่ายดงักล่าüÿามารถใช้ในการตรüจĀา
การรบกüนทางคüามถี่ในพื้นที่ใด ๆ ที่ได้รับการร้องขอใĀ้ตรüจÿอบ โดยระบบจะÿ่งผลการตรüจüัดทั้งĀมด 
ไปยังฐานข้อมูลแบบเüลาจริงผ่านเครือข่ายโทรýัพท์เคลื่อนที่ 3G/4G จึงท�าใĀ้ÿามารถใช้ระบบดังกล่าüใน 
การตรüจÿอบแĀล่งก�าเนิดการรบกüนได้อย่างÿะดüกและมีประÿิทธิภาพ ผลการทดลองแÿดงใĀ้เĀ็นü่าระบบ
ทีอ่อกแบบขึน้ÿามารถใช้ตรüจจบัแĀล่งก�าเนดิการรบกüนทีÿ่มมตุขิึน้ได้อย่างแม่นตรง ท�าใĀ้ÿามารถน�าระบบนี้
ไปใช้ในการตรüจÿอบและแก้ไขปัญĀาการรบกüนที่อาจจะเพิ่มมากขึ้นในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ : ระบบตรüจÿอบการใช้คลื่นคüามถี่ เครื่องüิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลังÿ่งต�่า การรบกüนทางคüามถี่  
     ฐานข้อมูลแบบเüลาจริง
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Abstract

This article presents the development of real-time mobile frequency monitoring system 
for low power transmitters by using an active directional antenna for detecting signals and  
wireless sensor network to cooperate and compute information. The proposed system can 
check the frequency usage by using the spectrum analyzer and the WiFi receiver. By utilizing 
global positioning system devices, digital compasses mounted on the directional antenna and 
the triangular theory, the intersection of the antenna direction for determining the location 
of the source of the interference can then be calculated. The frequency monitoring systems 
developed in this research were installed on four vehicles which can collaborate as a RF 
measuring sensor network. This network can be used to detect frequency interferences in any 
areas that have been requested for inspection. With availability of 3G/4G mobile network in 
the inspection area, all vehicles can synchronize the captured data to the real-time database. 
The source of interference can be conveniently and efficiently investigated. Experimental 
results show that the designed system can accurately detect the assumed interference source. 
This system can desirably be used to detect and solve problems of frequency interference 
that may increase in the future.

Keywords : Radio frequency detection system, Low-power RF transceivers, Radio frequency  
                 interference, Rael-time database

บทน�า

ในปัจจบุนั แนüโน้มของการใช้อปุกรณ์ไร้ÿายในด้านต่าง ๆ  มจี�านüนทีเ่พิม่ข้ึนอย่างรüดเรü็ ท�าใĀ้มโีอกาÿ
เกิดการรบกüนทางคüามถ่ีüิทยุได้มากขึ้น ซึ่งอาจจะÿ่งผลกระทบที่รุนแรงต่อการท�างานของอุปกรณ์ÿื่อÿาร 
ข้างเคียงจนไม่ÿามารถใช้งานได้ ตัüอย่าง เช่น ปัญĀาการรบกüนจากอุปกรณ์ไร้ÿายที่ติดตั้งภายในอาคารไป
รบกüนการท�างานอปุกรณ์คüบคมุอาณตัÿิญัญาณรถไฟฟ้าในกรงุเทพมĀานคร จนท�าใĀ้เกดิการล่าช้าของขบüน
รถไฟฟ้าและÿ่งผลกระทบต่อผูโ้ดยÿารเป็นจ�านüนมาก (ÿพุจน์ เธยีรüฒุ,ิ 2561) ดงันัน้การมเีครือ่งมอืตรüจÿอบ
การรบกüนที่มีคüามแม่นตรงจะช่üยท�าใĀ้ÿามารถแก้ไขปัญĀาดังกล่าüได้อย่างรüดเร็üและมีประÿิทธิภาพ

คณะกรรมการกิจการกระจายเÿียง กิจการโทรทัýน์ และกิจการโทรคมนาคมแĀ่งชาติ (กÿทช.) ซึ่งมี 
Āน้าที่ตามกฎĀมายในการบริĀารคลื่นคüามถี่ และก�ากับดูแลการใช้คลื่นคüามถี่ใĀ้เป็นไปอย่างมีประÿิทธิภาพ 
ปราýจากการรบกüนในระดับรุนแรง โดยÿ�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเÿียง กิจการโทรทัýน์ และ
กจิการโทรคมนาคมแĀ่งชาต ิ(ÿ�านกังาน กÿทช.) มีĀน้าทีต่รüจÿอบและติดตามการใช้คล่ืนคüามถี ่เพือ่ÿนบัÿนนุ
ข้อมูลในการบริĀารคลื่นคüามถี่ทั้งĀมดในประเทýไทย ในปัจจุบันÿ�านักงาน กÿทช. มีเคร่ืองมือและอุปกรณ ์
ในการตรüจÿอบการใช้คลื่นคüามถี่ที่ÿ�าคัญ ได้แก่ ÿถานีตรüจÿอบการใช้คüามถี่üิทยุระบบคüบคุมระยะไกล  
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รถตรüจÿอบและĀาทิýüิทยุ (Radio direction finder) เครื่องüิเคราะĀ์ÿเปกตรัม (Spectrum analyzer) 
เครื่องüัดคüามแรงÿนามแม่เĀล็กไฟฟ้า และเครื่องรับคลื่นคüามถี่ (Receiver) ซึ่งผลที่üัดได้จากเครื่องมือและ
อุปกรณ์ดังกล่าüจะถูกน�ามาใช้ในการบังคับใช้ตามเงื่อนไขการอนุญาตและตามประกาý กÿทช. ที่เกี่ยüข้อง  
รüมถึงการüินิจฉัยและแก้ไขปัญĀาการใช้คลื่นคüามถี่ที่มีการรบกüนซ่ึงกันและกัน

การจัดÿรรคลื่นคüามถี่เพื่อการใช้งานÿามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ คลื่นคüามถ่ีที่ต้องได้รับ 
ใบอนุญาต และคลื่นคüามถี่ที่ไม่ต้องได้รับใบอนุญาต โดยคลื่นคüามถี่แบบที่ไม่ต้องได้รับใบอนุญาตจะก�าĀนด
ใĀ้ใช้ก�าลังÿ่งต�่าและไม่คุ้มครองการรบกüนที่อาจจะเกิดขึ้น และĀากเกิดปัญĀาการรบกüนทางคüามถี่üิทยุ 
(Radio frequency interference) และมีการร้องขอใĀ้ตรüจÿอบ ÿ�านักงาน กÿทช. จ�าเป็นต้องทราบต�าแĀน่ง
ของÿถานที่เกิดการรบกüนอย่างชัดเจน เพื่อใĀ้ÿามารถท�าการตรüจÿอบและแก้ไขปัญĀาที่เกิดข้ึนได้อย่างมี
ประÿิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่มีการรบกüนเกิดขึ้นของเครื่องüิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลังÿ่งต�่าและเป็น 
คลืน่คüามถีท่ีไ่ม่ต้องได้รบัใบอนญุาต เช่น การรบกüนจากอปุกรณ์กระจายÿญัญาณอนิเทอร์เนต็ไร้ÿาย (Wireless 
access point, WAP) และไม่ทราบต�าแĀน่งของอุปกรณ์ WAP ที่ชัดเจนนั้น ผู้ตรüจÿอบอาจจะต้องใช้เüลา 
ที่ค่อนข้างมากในการตรüจÿอบและแก้ไขปัญĀาดังกล่าü 

ในการทบทüนüรรณกรรมและÿารÿนเทýทีเ่กีย่üข้องในฐานข้อมลูต่าง ๆ  ทีเ่กีย่üข้องกบัระบบตรüจÿอบ
การใช้คลื่นคüามถี่ÿ�าĀรับเครื่องüิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลังÿ่งต�า่ ที่มีการใช้งานĀรือมีการüิจัยทั้งในประเทýและ 
ต่างประเทýพบü่า Āัüข้อดังกล่าüที่เก่ียüข้องโดยตรงมีการตีพิมพ์เผยแพร่ในüารÿารและในฐานข้อมูลÿากล 
ต่าง ๆ ค่อนข้างน้อย พบü่าในปี 2007 Brush, A., (2007) ได้แนะน�าและทบทüนเทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ÿ�าĀรับ 
การüดัก�าลงัคลืน่คüามถีü่ทิยทุีม่คีüามถ่ีÿงู และเพือ่ใĀ้ผลการüัดอยูใ่นĀน่üยมาตรฐานทีก่�าĀนด ต่อมาในปี 2010 
Ali, A…et al, (2010) ได้น�าเÿนอการüิเคราะĀ์ÿัญญาณ WiFi เพื่อýึกþาพฤติกรรมการแพร่กระจายคลื่นที่เกิดขึ้น
ภายในอาคาร แต่กไ็ม่ชดัเจนในเรือ่งของการüดัระดบัของÿญัญาณจากระยะไกล ในปี 2015 Depatla, S., (2015) 
ได้น�าเÿนอผลงานüิจัยโดยการใช้üิธีการüัดระดับคüามเข้มของÿัญญาณ WiFi เพื่อใช้นับจ�านüนคนที่อยู่ในพื้นที่
จ�ากัดขนาดĀนึ่งโดยพิจารณาจากระดับของÿัญญาณที่เปลี่ยนแปลงจากการเดินตัดผ่านÿัญญาณ WiFi ที่ถูก 
ÿ่งออกไป ต่อมาในปี 2017 Kristiyana, S…et al, (2017) ได้น�าเÿนอการĀาต�าแĀน่งของแĀล่งก�าเนดิคüามถีü่ทิยุ 
โดยใช้Āลกัการล้อมรอบแĀล่งก�าเนดิทีอ่ยูกึ่ง่กลางรปูÿามเĀลีย่มทีเ่กดิจากเÿ้นทางของการตรüจจบัÿญัญาณของ
เครื่องค้นĀาทิýทางคลื่นüิทยุ (Radio Direction Finder: RDF) จ�านüน 3 เครื่องซึ่งติดตั้งอยู่กับที่ ท�าĀน้าที ่
รับÿัญญาณจากแĀล่งก�าเนิดเข้ามาท�าการค�านüณเพ่ือĀาต�าแĀน่งของแĀล่งที่มา จากนั้นน�าผลที่ค�านüณได้มา
เปรียบเทยีบกบัต�าแĀน่งทีต่ัง้จรงิของแĀล่งก�าเนดิ และพบü่าüธิกีารนีใ้Ā้ค่าคüามผดิพลาดเชงิต�าแĀน่งประมาณ 
3.3 เมตร และ 3.2 เมตรของเÿ้นรุ้ง (Latitude) และเÿ้นแüง (Longitude) ตามล�าดับ นอกจากงานüิจัยที่ม ี
การตพีมิพ์ดงักล่าü พบü่าผลงานทีเ่กีย่üข้องกบัการüดัระดบัÿญัญาณของคลืน่คüามถีÿ่งูทีม่กี�าลงัต�า่อกีÿ่üนĀนึง่
ที่น�าเÿนอในรูปแบบเอกÿารทางเทคนิค (Technical documents) Āรือเอกÿารรายละเอียดทางเทคนิค 
(Specification sheets) ประกอบการใช้งานเครื่องมือของบริþัทผู้ผลิต เช่น National instruments และ 
โดยÿ่üนใĀญ่เป็นเครื่องüิเคราะĀ์ÿเปกตรัม (National instruments, 2020) บทคüามนี้น�าเÿนอการพัฒนา
ระบบตรüจÿอบการใช้คลื่นคüามถี่ÿ�าĀรับเครื่องüิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลังÿ่งต�่าโดยใช้Āลักการเครือข่ายเซนเซอร์
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ตรüจüัดคลื่นคüามถี่üิทยุ (Radio Frequency Measuring Sensors Network: RFMSN) และเทคโนโลยี 
เครอืข่ายเซนเซอร์ไร้ÿาย (Wireless sensor networks) และการüดัและüเิคราะĀ์ÿญัญาณ WiFi ซึง่จะÿามารถ
น�าไปใช้ในการตรüจÿอบและแก้ไขปัญĀาการรบกüนจากเครือ่งüทิยคุมนาคมท่ีใช้ก�าลงัÿ่งต�า่ทีอ่าจจะเพิม่มากขึน้
ในอนาคต ตามแนüโน้มของการใช้งานอุปกรณ์ไร้ÿายที่มากขึ้นอย่างเĀ็นได้ชัด

วัตถุประสงค์และวิธีการวิจัย

1. เพือ่ýกึþาและรüบรüมข้อมลูเกีย่üกบัระบบตรüจÿอบการใช้คลืน่คüามถีÿ่�าĀรบัเครือ่งüทิยคุมนาคม
ที่ใช้ก�าลังÿ่งต�า่

2. เพื่อพัฒนาระบบตรüจÿอบการใช้คลื่นคüามถี่ÿ�าĀรับเครื่องüิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลังÿ่งต�่า โดยใช้ 
Radio frequency measuring sensors network เพื่อรับÿัญญาณจากเครื่องüิทยุคมนาคมที่ใช้
ก�าลังÿ่งต�่ามาท�าการตรüจÿอบการใช้คลื่นคüามถี่ และÿ่งข้อมูลผลการตรüจüัดไปประมüลผล 
ในระบบประมüลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud computing) และใช้ฐานข้อมูลแบบเüลาจริง (Real-
time database) 

3. เพ่ือน�าผลการüจิยัทีไ่ด้จากโครงการทัง้Āมดมาท�าการÿร้างระบบต้นแบบทีÿ่ามารถน�าไปใช้งานจรงิ
ได้ตรงตามคüามต้องการของÿ�านักงาน กÿทช. ที่ก�าĀนดระยะทางในการüัดตรüจÿอบเครื่องüิทยุ
คมนาคม Āรือเครื่องก�าเนิดคลื่นคüามถี่üิทยุได้ไม่ต�่ากü่า 100 เมตร

4. เพื่อทดÿอบประÿิทธิภาพของระบบตรüจÿอบการใช้คลื่นคüามถี่ÿ�าĀรับเครื่องüิทยุคมนาคมที่ใช้
ก�าลังÿ่งต�า่ที่ได้พัฒนาขึ้น ได้แก่ การตรüจÿอบต�าแĀน่ง คüามถี่ และระดับคüามแรงของÿัญญาณ
ของเครื่องüิทยุคมนาคม Āรือเครื่องก�าเนิดคลื่นคüามถี่üิทยุที่ใช้ก�าลังÿ่งต�่าที่ถูกÿ่งออกมานอก
ต�าแĀน่งที่ตั้ง

กรอบแนวคิดและวิธีการศึกษา 

ปัญĀาĀลกัในการüดัÿญัญาณคลืน่คüามถ่ีÿ�าĀรบัเครือ่งüทิยคุมนาคมทีใ่ช้ก�าลงัÿ่งต�า่คอื การทีไ่ม่ÿามารถ
ท�าการüดัตรüจÿอบจากระยะไกลได้ เนือ่งจากอปุกรณ์แĀล่งก�าเนดิของการÿ่งÿญัญาณดังกล่าüมกี�าลงัÿ่งท่ีต�า่มาก 
üิธีการที่นิยมใช้กันมากที่ÿุดคือ ต้องน�าอุปกรณ์เครื่องมือüัด ได้แก่ ÿายอากาý (Antenna) เคร่ืองüิเคราะĀ์
ÿเปกตรัม เข้าไปตรüจüัดในบริเüณที่ใกล้กับอุปกรณ์ที่คาดü่าจะเป็นแĀล่งก�าเนิดการรบกüนใĀ้ได้มากที่ÿุด 
อย่างไรก็ตามข้อมูลผลการüัดÿัญญาณจ�านüนมากที่ได้จากเครื่องมือüัดดังกล่าüจะไม่ÿามารถน�ามาüิเคราะĀ์ 
ในระดับพื้นที่ขนาดใĀญ่ได้เลย ÿามารถท�าได้เพียงพื้นที่เฉพาะจุดเท่านั้น อีกทั้งไม่ÿามารถน�ามาüิเคราะĀ์Āรือ
แÿดงผลลัพธ์ในภาพรüมใĀ้ผู้ปฏิบัติงานĀรือผู้มีÿ่üนในการüางแผนตัดÿินใจĀรือพิจารณาได้โดยตรงĀรือ 
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แบบเüลาจริง ดังนั้นแนüคüามคิดในการด�าเนินโครงการüิจัยนี้ จึงได้เริ่มต้นพิจารณาĀลักการในการแก้ปัญĀา
โจทย์นี้ไü้เป็นเบื้องต้น ดังนี้

1. เนือ่งจากเคร่ืองมอืüดัท่ีมคีüามแม่นตรงและอปุกรณ์ประกอบการüดัทีจ่�าเป็นบางชิน้มรีาคาค่อนข้างÿงู 
ดังนั้นต้องก�าĀนดจ�านüนชุดอุปกรณ์ต้นแบบของระบบใĀ้มีจ�านüนไม่มากนัก

2. ออกแบบใĀ้ชุดอุปกรณ์ต้นแบบÿ�าĀรับการüัดตรüจÿอบการใช้คลื่นคüามถี่ÿ�าĀรับเครื่องüิทยุ
คมนาคมที่ใช้ก�าลังÿ่งต�่าแต่ละชุด ÿามารถน�าไปใช้ในการüัดตรüจÿอบÿัญญาณในพื้นที่ใด ๆ  
ที่ก�าĀนดได้อย่างอิÿระ ÿามารถท�างานร่üมกันในลักþณะของเครือข่ายภายในพื้นท่ีที่ก�าĀนด  
รüมถึงÿามารถรับ-ÿ่งข้อมูลมายังýูนย์กลางเพื่อน�าข้อมูลมาประมüลผลในขั้นตอนÿุดท้าย จึงต้อง
ใช้Āลกัการท�างานในลกัþณะของ Radio frequency measuring sensor network และเทคโนโลยี
ฐานข้อมูลแบบเüลาจริง

3. ชดุอปุกรณ์ต้นแบบÿ�าĀรบัระบบตรüจÿอบการใช้คล่ืนคüามถีÿ่�าĀรบัเครือ่งüทิยคุมนาคมทีใ่ช้ก�าลงั
ÿ่งต�า่แต่ละชดุ จะต้องÿามารถตดิตัง้และเคลือ่นย้ายต�าแĀน่งการüดัตรüจÿอบได้อย่างÿะดüก และ
ÿามารถติดตามÿถานะของการใช้คลืน่คüามถีท่ีเ่ป็นเป้าĀมายได้อย่างรüดเรü็ จงึมคีüามจ�าเป็นต้อง
ติดตั้งอุปกรณ์ประกอบบนรถยนต์โมบาย (Mobile vehicle) เพื่อการเคล่ือนย้ายที่รüดเร็ü

4. ชดุอปุกรณ์ต้นแบบÿ�าĀรบัระบบตรüจÿอบการใช้คล่ืนคüามถีÿ่�าĀรบัเครือ่งüทิยคุมนาคมทีใ่ช้ก�าลงั
ÿ่งต�่าแต่ละชุด นอกจากจะท�าĀน้าที่ในการüัดตรüจÿอบÿัญญาณการใช้คลื่นคüามถี่ใช้งานตามท่ี
ก�าĀนดแล้ü ต้องÿามารถท�าĀน้าทีค้่นĀาทýิทางและต�าแĀน่งของแĀล่งก�าเนดิÿญัญาณตามคüามถี่
ที่ระบุได้ โดยใช้อุปกรณ์ระบุต�าแĀน่งบนพื้นโลก (Global positioning system; GPS) และเข็มทิý
ดิจิทัล (Digital compass) ในการระบุทิýทาง 

5. การพฒันาซอฟต์แüร์เพือ่รองรบัข้อมลูทีถ่กูÿ่งผ่านมาจากชุดอปุกรณ์ต้นแบบÿ�าĀรบัการüดัตรüจÿอบ
การใช้คลื่นคüามถี่ÿ�าĀรับเครื่องüิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลังÿ่งต�่า ต้องถูกน�ามาบริĀารจัดการ 
เพื่อการüิเคราะĀ์และได้ข้อมูลผลลัพธ์ÿุดท้ายตามที่ÿ�านักงาน กÿทช. ต้องการ และÿามารถน�ามา
แÿดงผลบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile device) และอุปกรณ์แÿดงผลต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยี
üิýüกรรมโทรคมนาคม

ผลการศึกษา

Āัüข้อนี้จะกล่าüถึง รายละเอียดของการออกแบบและพัฒนาระบบตรüจÿอบการใช้คลื่นคüามถี่ÿ�าĀรับ
เครื่องüิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลังÿ่งต�่า ทั้งในด้านของระบบฮาร์ดแüร์และด้านซอฟต์แüร์ จากนั้นจะกล่าüถึงผล 
การทดÿอบการท�างานทั้งในระดับĀ้องปฏิบัติการและในพื้นที่การใช้งานจริง
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การออกแบบฮาร์ดแวร์ระบบตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ 
ส�าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลังส่งต�่า

แผนภาพการออกแบบระบบตรüจÿอบการใช้คลื่นคüามถี่ÿ�าĀรับเครื่องüิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลังÿ่งต�่า 
ที่ติดตั้งบนรถยนต์โมบายและÿ�าĀรับการใช้งานแบบĀิ้üถือแÿดงในภาพที่ 1 และภาพที่ 2 ตามล�าดับ โดยมี 
รายละเอียดของอุปกรณ์ที่คüามÿ�าคัญและĀน้าที่การท�างานของอุปกรณ์ ดังนี้

1. ÿายอากาýทิýทางแบบ แอ็กทิฟ (Active directional antenna) ÿายอากาýทิýทางแบบแอ็กทิฟ
ทีใ่ช้ในโครงการนีย้ีĀ้่อ AARONIA รุน่ Hyper LOG 3080X มช่ีüงคüามถีก่ารท�างานตัง้แต่ 380 MHz 
ถงึ 8.0 GHz มอีตัราขยายเท่ากบั 45 dBi เป็นตüัรบัÿญัญาณคลืน่คüามถีÿ่�าĀรบัเครือ่งüทิยคุมนาคม
ที่ใช้ก�าลังÿ่งต�า่

2. ตüัĀมนุÿายอากาý (Antenna rotator) ท�าĀน้าทีค่üบคมุÿายอากาýแบบแอก็ทฟิใĀ้Āมุนในระนาบ
มุมกüาดตั้งแต่ 0 ถึง 360 องýา และในระนาบมุมยกตั้งแต่ 0 ถึง 90 องýา

3. ชดุคüบคมุตüัĀมนุÿายอากาý (Rotator controller) ท�าĀน้าทีเ่ป็นตüัคüบคมุมอเตอร์ÿ�าĀรบัĀมนุ
ÿายอากาýตามทิýทางที่ต้องการ โดยÿามารถท�าการคüบคุมได้ผ่านซอฟต์แüร์ระบบที่พัฒนาขึ้น

4. อปุกรณ์ระบตุ�าแĀน่งบนพืน้โลก เขม็ทýิดจิทิลัและตüัüดัคüามเร่งÿามแกน (GPS Logger including 
Gyro, Tilt, Compass and accelerometer) ท�าĀน้าที่ในการบอกต�าแĀน่งของÿายอากาý  
การชี้ทิýทางของÿายอากาýและแนüการüางตัüของÿายอากาýในÿามแกน (Yaw, Roll, Pitch)

5. ÿüิตช์ÿองทางย่านคüามถี่üิทยุ (2-Way RF switch) เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการÿลับÿัญญาณที่รับได้
จากÿายอากาýเข้ากบัเครือ่งมอืüดั ท�าใĀ้ÿามารถเลอืกโĀมดการตรüจÿอบคลืน่คüามถีโ่ดยใช้เครือ่ง
üิเคราะĀ์ÿเปกตรัมในการอ่านค่าคüามถี่และค่าก�าลังของÿัญญาณ ĀรือเลือกโĀมดการตรüจÿอบ
คลืน่คüามถีโ่ดยใช้อปุกรณ์รบัÿญัญาณอนิเทอร์เนต็ไร้ÿาย (WiFi receiver module) ในการถอดรĀÿั
ข้อมูลและüิเคราะĀ์รายละเอียดของÿัญญาณดังกล่าüได้

6. เครือ่งüเิคราะĀ์ÿเปกตรมั (Spectrum analyzer) ท�าĀน้าทีü่เิคราะĀ์คüามถีแ่ละระดบัของÿัญญาณ
ที่เกิดการแพร่แปลกปลอมที่รับได้จากÿายอากาý โดยเครื่องüิเคราะĀ์ÿเปกตรัมที่ใช้ในโครงการนี้
ÿามารถท�าการüิเคราะĀ์ÿัญญาณคüามถี่üิทยุย่าน 9 kHz ถึง 6.2 GHz

7. อุปกรณ์รับÿ่งÿัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้ÿาย (WiFi transceiver module) ท�าĀน้าที่ถอดรĀัÿข้อมูล
เพื่อตรüจĀา Service set identifiers (SSID) และĀมายเลข MAC address ซึ่งเป็นตัüเลขฐาน 
ÿิบĀกจ�านüน 12 Āลักที่ติดตั้งอยู่ภายในอุปกรณ์เครือข่ายและมีค่าเฉพาะในแต่ละอุปกรณ์ รüมถึง
การüิเคราะĀ์รายละเอียดอื่น ๆ ของÿัญญาณที่ÿายอากาýแบบแอ็กทิฟรับเข้ามาได้
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8. คอมพิüเตอร์โน้ตบุ๊ก (Notebook computer) ท�าĀน้าที่เป็นÿถานีใช้งาน (Workstation) ÿ�าĀรับ
การคüบคุมระบบ RFMSN และอุปกรณ์ประกอบอื่น ๆ ที่ติดตั้งในรถยนต์โมไบล์ โดยจะติดตั้ง
ซอฟต์แüร์ที่พัฒนาขึ้นเพื่อการอ่านข้อมูลการตรüจüัดและการคüบคุม ตลอดจนการประมüลผล
ข้อมูลเบื้องต้นก่อนจะÿ่งข้อมูลไปยังฐานข้อมูลแบบเüลาจริง

ภาพที่ 1 แผนภาพของระบบ RF measuring sensors ส�าหรับใช้งานในรถยนต์โมไบล ์

ภาพที่ 2 แผนภาพของระบบ RF measuring sensor ส�าหรับใช้งานแบบหิ้วถือ 

 

4. GPS Logger Including Gyro / Tilt / Compass & Accelerometer

2. SPID SPX AZ/EL-01 
Antenna Rotator

3. ROT2 
Rotator Controller

1. Active Antenna

6. RSA306B
USB Spectrum Analyzer

USB

Sensor Unit (Mobile)

7. Wifi Transceiver

5. RF Switch 50 Ω 
Signal Decoder

Signal Magnitude

8.Notebook Computer

 

4. GPS Logger Including Gyro / Tilt / Compass & Accelerometer

1. Active Antenna

6. RSA507A
USB Spectrum Analyzer

Sensor Unit (Portable)

8. Panasonic 
Toughpad FZ-G1MK4

7. Wifi Transceiver

5. RF Switch 50 Ω 
Signal Decoder

Signal Magnitude

USB
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ÿ�าĀรับระบบตรüจÿอบการใช้คลื่นคüามถี่ÿ�าĀรับเครื่องüิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลังÿ่งต�่าÿ�าĀรับการใช้งาน
แบบĀิ้üถือ มีĀน้าที่การท�างานเĀมือนกับระบบบนรถยนต์โมไบล์ แตกต่างกันเพียงอุปกรณ์ที่ใช้มีคüามทนทานÿูง 
กะทัดรัดและเคลื่อนย้ายÿะดüก ผู้üิจัยได้ประยุกต์ใช้แท็บเล็ตแบบทนทานÿูง (Panasonic toughpad  
FZ-G1MK4) และใช้เครื่องüิเคราะĀ์ÿเปกตรัม (RSA507A USB spectrum analyzer) ที่ÿามารถüิเคราะĀ์
ÿัญญาณคüามถี่üิทยุย่าน 9 kHz ถึง 7.5 GHz ซึ่งมีย่านการตรüจüัดที่กü้างกü่าของรถยนต์โมบาย ระบบดังกล่าüนี้
จะถูกใช้งานในกรณีที่ต้องการเข้าถึงแĀล่งก�าเนิดใĀ้ใกล้ที่ÿุด เพื่อยืนยันต�าแĀน่งที่มาของคลื่นที่ตรüจจับได้จาก
ระบบ RFMSN ในกรณีที่รถยนต์โมไบล์ไม่ÿามารถเข้าถึงได้

การออกแบบซอฟต์แวร์ระบบตรวจสอบการใช้คลื่นความถี ่
ส�าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลังส่งต�่า

แผนภาพการออกแบบซอฟต์แüร์ระบบตรüจÿอบการใช้คลืน่คüามถีÿ่�าĀรบัเครือ่งüทิยคุมนาคมทีใ่ช้ก�าลงั
ÿ่งต�่าแÿดงในภาพที่ 3 โดยการท�างานขององค์ประกอบĀลัก 4 ÿ่üนที่ÿ�าคัญตามĀมายเลขที่แÿดงในภาพที่ 3  
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1. การท�างานของฮาร์ดแüร์ในÿ่üนของโĀนดตรüจüัดÿัญญาณคลื่นüิทยุ ท�าĀน้าที่ในการตรüจÿอบ 
การใช้คลืน่คüามถีÿ่�าĀรบัเครือ่งüทิยคุมนาคมท่ีใช้ก�าลงัÿ่งต�า่ โดยใช้Āลกัการของÿายอากาýทýิทาง
แบบแอก็ทฟิและเครือ่งüเิคราะĀ์ÿเปกตรมัทีม่ปีระÿทิธิภาพÿงู ÿ�าĀรบัตรüจĀาแĀล่งก�าเนดิทีท่�าใĀ้
เกดิการรบกüนĀรอืเป้าĀมาย (Target) ÿายอากาýจะตดิตัง้อยูบ่นชดุคüบคมุทีÿ่ามารถท�าการĀมนุ
รอบได้ 360 องýา ระบบฮาร์ดแüร์ดงักล่าüจะตดิตัง้อยูบ่นรถยนต์โมไบล์จ�านüน 4 คนั ท�าใĀ้ÿามารถ
เคลื่อนที่ไปเป้าĀมายต่าง ๆ ได้อย่างไม่จ�ากัดระยะทาง อย่างไรก็ตามในการปฏิบัติงานจริงนั้น 
ลักþณะที่ตั้งของอาคารเป้าĀมายอาจมีลักþณะของภูมิประเทýĀรือÿภาพแüดล้อมท่ีแตกต่างกัน 
อาจมีคüามยากง่ายในการน�ารถยนต์โมบายเข้าถึงต�าแĀน่งไม่เท่ากัน ข้อดีของระบบนี้คือÿามารถ
แยกรถยนต์โมไบล์จ�านüน 4 คัน ใĀ้เข้าท�าการตรüจÿอบต�าแĀน่ง คüามถี่ และระดับคüามแรงของ
ÿัญญาณของเครื่องüิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลังÿ่งต�่าที่เป็นเป้าĀมายได้พร้อมกันคราüละ 2 คันเป็น 
อย่างน้อย ตัüอย่าง เช่น กรณีที่เครื่องüิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลังÿ่งต�่าอาจถูกติดตั้งอยู่ชิดด้านใด 
ด้านĀนึ่งของอาคารĀรือมีพื้นที่เข้าถึงเพียงด้านเดียü การใช้รถยนต์โมบายเพียงÿองคันก็ÿามารถ
ตรüจÿอบพบได้

2. เครือข่ายเซนเซอร์ไร้ÿาย (Wireless sensor network) รถยนต์โมไบล์แต่ละคันจะมีการท�างาน 
ในลักþณะของเครือข่ายไร้ÿายเพื่อร่üมกันค้นĀาทิýทางและต�าแĀน่งของเป้าĀมายเคร่ืองüิทยุ
คมนาคมที่ใช้ก�าลังÿ่งต�า่ในพื้นที่ที่ต้องการ ซึ่งจะเรียกü่า โĀมดการท�างานร่üมกัน (Cooperative 
mode) โดยจะมีการÿ่งข้อมูลผลการตรüจüัดที่ได้จากรถยนตโ์มไบลแ์ต่ละคันไปยังĀน่üยประมüลผล 
กลางผ่านเครอืข่ายโทรýพัท์เคลือ่นทีร่ะบบ 3G/4G นอกจากนี ้ระบบยงัÿามารถท�างานในโĀมดเดีย่ü 
(Single mode) Āรือใช้งานแบบอิÿระได้
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3. Āน่üยประมüลผลกลาง (Central processing unit) การประมüลข้อมูลเชิงปัญญาประดิþฐ์  
(AI computation unit) ระบบทีอ่อกแบบขึน้จะประกอบด้üยÿ่üนของซอฟต์แüร์ประมüลผลกลาง 
และÿ่üนประมüลผลเชิงปัญญาประดิþฐ์เพื่อใช้ในการเรียนรู้รูปแบบของข้อมูลต่าง ๆ ที่จ�าเป็น 
ในการตรüจÿอบการใช้คลื่นคüามถี่ÿ�าĀรับเครื่องüิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลังÿ่งต�่า เมื่อมีข้อมูลป้อนใĀ้
ระบบได้เรียนรู้เพิ่มขึ้นจะท�าใĀ้ระบบมีคüามแม่นย�ามากข้ึน ผลลัพธ์จากการประมüลผลดังกล่าü
ÿามารถใช้ในการÿร้างภาพข้อมลูการใช้งานคüามถีบ่นพืน้ทีเ่ป้าĀมาย (Heat map) จากฐานข้อมลู
แบบเüลาจริงที่ได้ออกแบบขึ้น

4. เทคโนโลยีการแÿดงผลและการเฝ้าระüังบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ในการบริĀารจัดการแÿดง 
ผลการด�าเนนิการของระบบตรüจÿอบการใช้คลืน่คüามถีÿ่�าĀรบัเครือ่งüิทยุคมนาคมทีใ่ช้ก�าลงัÿ่งต�า่ 
ประกอบไปด้üยการแÿดงผลทีý่นูย์กลางคüบคมุ (Central displaying unit) ทีซ่ึง่มกีารตดิตัง้Āน่üย
แÿดงผลÿ�าĀรับการติดตามÿถานะและข้อมูลการด�าเนินการของระบบ รüมถึงการแÿดงผลบน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile displaying unit) เพื่ออ�านüยคüามÿะดüกในการติดตามÿถานะ 
การท�างานของระบบได้แบบเüลาจริง

 

ภาพที่ 3 การท�างานของระบบตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ส�าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลังส่งต�่า

ผลการติดตั้งฮาร์ดแวร์ระบบตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ 
ส�าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลังส่งต�่า 

การติดตั้งอุปกรณ์ของระบบ RF measuring sensor networks ÿ�าĀรับใช้งานในรถยนต์โมไบล์แÿดง
ในภาพที่ 4 ซึ่งจะÿังเกตเĀ็นÿายอากาý ตัüĀมุนÿายอากาý และชุดคüบคุมการĀมุนติดตั้งอยู่ด้านĀลังรถยนต์
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โมไบล์ โดยเÿาโลĀะทีใ่ช้ในการยกใĀ้ÿายอากาýÿงูขึน้มกีารขบัเคลือ่นด้üยนüิเมตกิ (Pneumatic mast) ÿามารถ
ยกÿายอากาýใĀ้ÿูงขึ้นไปได้ถึง 10 เมตร ทั้งนี้เพื่อช่üยใĀ้ÿามารถรับÿัญญาณได้ชัดเจนและไกลมากยิ่งขึ้น  
ÿ่üนอปุกรณ์อืน่ ๆ  เช่น เครือ่งüิเคราะĀ์ÿเปกตรมั ÿüติช์ÿองทางย่านคüามถีü่ทิย ุเครือ่งคอมพüิเตอร์ และจอภาพ
การแÿดงผลจะติดตั้งอยู่ภายในตัüรถยนต์โมไบล์เพื่อคüามÿะดüกในการใช้งานจริง

ภาพที่ 4 การติดตั้งอุปกรณ์ของระบบ RF measuring sensors ส�าหรับใช้งานในรถยนต์โมไบล์

  

(ก) การติดตั้งสายอากาศ
บนรถยนต์โมไบล์

(ค) ไมโครคอนโทรลเลอร ์
และ RF switch

(จ) อุปกรณ์รับสัญญาณโทรศัพท์ 
3G/4G

(ข) สายอากาศและ 
ตัวหมุนสายอากาศ

(ง) เครื่องวิเคราะห์สเปกตรัม

(ฉ) เครื่องคอมพิวเตอร ์
พร้อมจอภาพแสดงผล
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ผลการพัฒนาซอฟต์แวร์ระบบตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ 
ส�าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลังส่งต�่า

ในĀัüข้อนี้จะน�าเÿนอ ผลการพัฒนาซอฟต์แüร์ระบบตรüจÿอบการใช้คลื่นคüามถี่ÿ�าĀรับเครื่องüิทยุ
คมนาคมที่ใช้ก�าลังÿ่งต�า่ที่ได้ท�าการออกแบบไü้ ซอฟต์แüร์ที่พัฒนาขึ้นจะถูกติดตั้งบนรถยนต์โมไบล์ที่มีทั้งĀมด 
4 คนั ÿามารถเคลือ่นทีท่�างานร่üมกนัผ่านเครือข่ายเซนเซอร์ไร้ÿายเพือ่ระบตุ�าแĀน่งของเป้าĀมาย Āรอืÿามารถ
แยกท�างานเป็นอิÿระคันเดียüได้ ผลการออกแบบซอฟต์แüร์ดังกล่าüÿรุปได้ ดังนี้

1. ซอฟต์แüร์ประมüลผลตรüจĀาแĀล่งก�าเนิดคลื่นคüามถี่เป้าĀมายบนรถยนต์โมไบล์ มีแพลตฟอร์ม 
(Platform) การท�างานÿ�าĀรับคอมพüิเตอร์ทีใ่ช้ระบบปฏบิตักิาร Windows และมรีะบบการรกัþา
คüามปลอดภัยตามการอนุญาตและรับรองคüามถูกต้อง (Authorization and authentication-
based security) โดยมีÿ่üนติดต่อผู้ใช้งานแบบกราฟิกตามมาตรฐานของüินโดüÿ์ (GUI-based 
native windows application) ท�างานบนĀน้าจอแÿดงผลแบบคู่เพื่อขยายขอบเขตการใช้งาน
ซอฟต์แüร์ใĀ้มีคüามÿะดüก ซอฟต์แüร์ที่พัฒนาขึ้นแÿดงในภาพที่ 5 โดยมีคุณลักþณะที่ÿ�าคัญ 
คอืÿามารถอ่านข้อมลูÿเปกตรมัคüามถีท่ี่รบัได้จากÿายอากาýพร้อมท�าการüเิคราะĀ์Āารายละเอยีด
ของแĀล่งก�าเนดิคüามถีเ่ป้าĀมาย โดยท�าการอ่านข้อมลูโดยตรงจากเครือ่งüเิคราะĀ์ÿเปกตรมั และ
มกีารประมüลผลรปูแบบของÿญัญาณทีต่รüจจบัได้ด้üยĀลกัการทางปัญญาประดþิฐ์ รüมทัง้มÿ่ีüน
คüบคุมการĀมนุÿายอากาýร่üมกบัการใช้ข้อมลูแนüการüางตüัของรถยนต์โมไบล์จากเขม็ทýิดจิิทลั
เพือ่ระบทุýิทางท่ีถกูต้อง ซอฟต์แüร์ดงักล่าüÿามารถท�าการÿือ่ÿารกบัระบบ RFMSN ภายในรถยนต์
โมไบล์และเชื่อมต่อข้อมูลที่เกี่ยüข้องไปยังĀน่üยประมüลผลกลางเพ่ืออัปเดตข้อมูลที่จ�าเป็น 
ในการประมüลผลร่üมกับข้อมลูจากรถยนต์โมไบล์คนัอืน่ ๆ  ในการน�าทาง (Navigation) เข้าÿูเ่ป้าĀมาย

 

ภาพที่ 5 ซอฟต์แวร์ประมวลผลตรวจหาแหล่งก�าเนิดคลื่นความถี่เป้าหมายบนรถยนต์โมไบล์ 
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2. ซอฟต์แüร์ประมüลผลกลาง (Central processing) มีแพลตฟอร์มการท�างานÿ�าĀรับบริการ 
บนคลาüด์ (Cloud-based services) ซึ่งมีคüามพร้อมÿ�าĀรับเทคโนโลยี AI และ Big Data ÿ�าĀรับ
ใช้งานเพือ่การประมüลผลข้อมลู การบรĀิารจดัการข้อมลูและระบบรกัþาคüามปลอดภยัข้อมลู รüมทัง้
มีฐานข้อมูลแบบเüลาจริงที่เรียกü่า Google firebase โดยมีการเข้ารĀัÿข้อมูลเพื่อคüามปลอดภัย
ในขณะท�าการรับ-ÿ่งข้อมูล คุณลักþณะท่ีÿ�าคัญของซอฟต์แüร์ประมüลผลกลางคือ ÿามารถ 
ท�าการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ RFMSN บนรถยนต์โมไบล์แต่ละคัน ÿามารถประมüลผลและ
ประÿานการท�างาน (Synchronize) เพื่อใĀ้รถยนต์โมไบล์ท�างานร่üมกันเป็นเครือข่ายได้ นอกจากนี้  
ยังÿามารถน�าข้อมูลผลลัพธ์ท่ีได้ไปแÿดงผลยังÿ่üนแÿดงผลต่าง ๆ ทั้งข้อมูลเชิงพื้นที่และข้อมูล 
ในระĀü่างการปฏิบัติงานจริง รüมถึงÿามารถท�าการจัดเก็บข้อมูลผลการตรüจüัดทั้งĀมดไü้บน 
ฐานข้อมลูของÿ�านกังาน กÿทช. ซึง่เป็นĀน่üยงานผูอ้ดุĀนนุทนุüจิยั เพือ่ใĀ้ÿามารถรองรบัการพฒันา
ในด้านการบริĀารคลื่นคüามถี่และก�ากับดูแลการใช้คลื่นคüามถี่ด้üยเทคโนโลยีÿมัยใĀม่ เช่น AI  
และ Big Data ในอนาคตอันใกล้นี้ รูปภาพฐานข้อมูลแบบเüลาจริง Google firebase แÿดงในภาพที่ 6

ภาพที่ 6 ฐานข้อมูลแบบเวลาจริง Google firebase 

3. ซอฟต์แüร์แÿดงผลข้อมลูและการปฏิบตักิารของรถยนต์โมไบล์ มแีพลตฟอร์มÿ�าĀรบัการแÿดงแบบ 
Web application ÿ�าĀรบัเครือ่งคอมพüิเตอร์ Smart TV และอปุกรณ์เคลือ่นที ่ทัง้นีเ้พือ่คüามÿะดüก
ในการติดตามดูข้อมูลขณะปฏิบัติการ คุณลักþณะที่ÿ�าคัญของซอฟต์แüร์น้ีคือ ÿามารถแÿดงผล
ข้อมลูรปูแบบต่าง ๆ  บนĀน้าจออปุกรณ์แÿดงผลแบบเüลาจรงิในขณะปฏบิตังิานของรถยนต์โมไบล์
ทั้งĀมด ÿามารถปรับรูปแบบการแÿดงผลÿุดท้ายตามที่ผู้ใช้งานต้องการ เนื่องจากใช้เทคโนโลยี 
การพัฒนาซอฟต์แüร์เชิงกราฟิก (Graphic user interface) ท�าใĀ้ÿามารถท�าการแÿดงผล 
และเชื่อมต่อกับผู้ใช้งานได้อย่างมีประÿิทธิภาพ
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ผลการทดสอบการควบคุม RF switch ในเครือข่ายเซนเซอร์ ไร้สาย

Āัüข้อนี้ผู้üิจัยจะน�าเÿนอ ผลการทดÿอบการคüบคุมÿüิตช์ÿองทางย่านคüามถี่üิทยุĀรือ RF switch  
ในเครือข่ายเซนเซอร์ไร้ÿายในระดับĀ้องปฏิบัติการ เพื่อท�าการทดÿอบอุปกรณ์ในระบบตรüจüัดÿัญญาณ 
คลืน่คüามถีü่ทิยÿุ�าĀรบัเครือ่งüทิยคุมนาคมทีใ่ช้ก�าลงัÿ่งต�า่ทีพ่ฒันาขึน้ ผูü้จิยัได้ใช้ÿายอากาýทýิทางแบบแอก็ทฟิ
รบัÿญัญาณเข้ามาในระบบและท�าการคüบคมุ RF switch โดยใช้ซอฟต์แüร์ทีพ่ฒันาในเครอืข่ายเซนเซอร์ไร้ÿาย 
รูปภาพอุปกรณ์ RF switch ดังกล่าüแÿดงดังในภาพที่ 7

 
 

ภาพที่ 7 สวิตช์สองทางย่านความถี่วิทยุและการเชื่อมต่อ 

ภาพที่ 8 สเปกตรัมความถี่ (ก) เมื่อท�าการตรวจสอบโดยใช้เครื่องวิเคราะห์สเปกตรัมในการอ่านค่าความถี ่
และค่าก�าลังของสัญญาณ และ (ข) เมื่อใช้อุปกรณ์รับสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

กรณีที่ใช้ RF switch ÿลับÿัญญาณเพื่อเลือกüิธีการตรüจÿอบโดยใช้เครื่องüิเคราะĀ์ÿเปกตรัมและ 
ใช้โปรแกรม SignalVU-PC ในการüิเคราะĀ์และแÿดงผลจะพบü่า มีภาพÿเปกตรัมของÿัญญาณปรากฏขึ้น 
ดังแÿดงในภาพที่ 8 (ก) ÿ่üนในกรณีที่ใช้ RF switch ÿลับÿัญญาณเพื่อเลือกüิธีการตรüจÿอบโดยใช้อุปกรณ ์
รับÿัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้ÿายในการüิเคราะĀ์Āา SSID และĀมายเลข MAC address จะพบü่าไม่มีภาพ
ÿเปกตรัมของÿัญญาณใด ๆ ปรากฏขึ้นในโปรแกรม SignalVU-PC ดังแÿดงผลในภาพที่ 8 (ข) ซึ่งแÿดงใĀ้เĀ็นü่า 
RF switch ÿามารถÿลับÿัญญาณที่รับได้จากÿายอากาýทิýทางแบบแอ็กทิฟได้อย่างมีประÿิทธิภาพ

Amplitude (dBm) 

Frequency 

(Hz) 

-14.17 dBm 

2.462 GHz 

Frequency: 2.442 - 2.482 GHz 

Amplitude (dBm) 

Frequency 

(Hz) 

-66.18 dBm 

2.466 GHz 

Frequency: 2.442 - 2.482 GHz 

(ก) (ข)
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ผลการทดสอบการใช้งานจริง

ในการทดÿอบการใช้งานจรงิของระบบตรüจÿอบการใช้คลืน่คüามถีÿ่�าĀรบัเครือ่งüทิยคุมนาคมทีใ่ช้ก�าลัง
ÿ่งต�่าที่พัฒนาขึ้น ผู้üิจัยใช้ระบบ RFMSN ที่ติดตั้งบนรถยนต์โมไบล์ท�าการเคลื่อนที่เข้าÿู่พื้นที่เป้าĀมาย  
เพ่ือท�าการตรüจĀาแĀล่งก�าเนิดคลื่นคüามถี่จากเครื่องüิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลังÿ่งต�่า แต่อาจมีการÿ่งก�าลังที่ÿูง
เกนิกü่าทีก่ฎĀมายก�าĀนด และÿร้างการรบกüนต่อระบบÿือ่ÿารอืน่ทีไ่ด้รบัการคุม้ครอง โดยแĀล่งก�าเนดิดงักล่าü
ถกูก�าĀนดใĀ้ตดิตัง้อยูภ่ายในอาคาร และÿ่งÿญัญาณไปรบกüนต่ออุปกรณ์อืน่ทีอ่ยู่ภายนอกอาคาร ในการทดÿอบ
ดังกล่าüผู้üิจัยได้ใช้อุปกรณ์ WAP ยี่Ā้อ WAVLINK รุ่น AC600 ในการÿร้างÿถานการณ์เพื่อเป็นแĀล่งก�าเนิด 
คลืน่คüามถีท่ีÿ่่งÿญัญาณออกมารบกüนอปุกรณ์อืน่ภายนอกอาคาร โดยท�าการตดิตัง้ในอาคารüจิยัมนัÿ�าปะĀลงั 
ภายในพืน้ทีม่Āาüทิยาลยั บรเิüณชัน้ 1 (คüามÿงูจากระดบัพืน้ดนิประมาณ 4.9 เมตร) ใช้งานในย่านคüามถี ่2.4 GHz 
channel 11 (2.451-2.473 GHz) จากนั้นท�าการกระจายÿัญญาณ โดยใช้ÿายอากาýโมโนโพล (Monopole 
antenna) ที่ติดตั้งมากับตัüอุปกรณ์และÿายอากาýüิüอลดิ (Vivaldi antenna) ซึ่งมีอัตราขยายÿูงกü่า 
ÿายอากาýโมโนโพล โดยมเีĀตผุลเพือ่ÿร้างÿถานการณ์ใĀ้เÿมอืนกบัมกีารÿ่งÿญัญาณออกมาภายนอกอาคารด้üย
ก�าลังÿ่งที่แตกต่างกัน และเมื่อถูกตรüจüัดด้üยระบบ RFMSN ที่น�าเÿนอแล้üจะใĀ้ผลในการค�านüณระยะทาง
ระĀü่างต�าแĀน่งของแĀล่งก�าเนดิและรถยนต์มคีüามใกล้เคยีงกนัĀรอืไม่ การออกแบบการทดÿอบคüามแม่นตรง
ของระยะทางในขั้นตอนนี้ ผู้üิจัยได้ใช้รถยนต์โมไบล์ที่ติดตั้งอุปกรณ์การüัดครบถ้üนจ�านüน 2 คัน เริ่มต้นท�าการüัด
ทีร่ะยะĀ่างจากตüัอาคารตัง้แต่ 20 เมตรจนถงึ 150 เมตร และน�าผลการทดÿอบแÿดงไü้ในตารางที ่1 โดยแÿดง
ค่าก�าลงัของคลืน่คüามถีüิ่ทยทุีร่บัได้ในĀน่üย dBm จากการตรüจüดัทีร่ะยะĀ่างจากตüัอาคารทีแ่ตกต่างกนัและ
ที่ระยะทางเดียüกันแต่อุปกรณ์ WAP ที่ถูกÿมมุติใĀ้เป็นแĀล่งก�าเนิดมีการกระจายÿัญญาณออกมานอกอาคาร
ด้üยก�าลังÿ่งที่แตกต่างกัน ค่าระดับก�าลังของคลื่นคüามถี่üิทยุที่รับได้แต่ละครั้ง และแต่ละระยะที่ท�าการüัด
ทดÿอบได้แÿดงไü้ในตารางที ่1 พบü่าทีร่ะยะทาง 100 เมตร (ตามทีก่�าĀนด) จากตüัอาคาร Āรอืทีร่ะยะ 100.11 
เมตร จากต�าแĀน่งติดตั้งแĀล่งก�าเนิดคลื่นคüามถี่üิทยุที่ตรüจüัดได้มีคüามถี่ 2.462 GHz ซึ่งเป็นคüามถี่กลาง 
(Center frequency) ของÿัญญาณ WiFi ช่องที่ 16 โดยการÿ่งÿัญญาณผ่านทางÿายอากาýโมโนโพลออกมา 
ซึ่งระบบการตรüจÿอบของโครงการüิจัยฯ นี้ ÿามารถüัดระดับของÿัญญาณที่üัดได้จากรถยนต์คันที่ 1 และ 2  
มีค่าประมาณ -28.6 dBm และ -28.2 dBm ตามล�าดับ และĀากเคลื่อนรถยนต์ถอยĀ่างออกไปครั้งละ 10 เมตร 
จนถึง 150 เมตร ระดับของÿัญญาณที่üัดได้จะอยู่ที่ -33 dBm และ -32.6 dBm ตามล�าดับ Āลังจากนั้นผู้üิจัย
ยังได้น�ารถยนต์โมไบล์ไปทดÿอบการใช้งานจริงในพื้นที่ตามที่ÿ�านักงาน กÿทช. ผู้อุดĀนุนทุนüิจัยเป็นผู้ก�าĀนด
นิยามของพื้นที่ เช่น กรณีที่แĀล่งก�าเนิดคลื่นคüามถี่เป้าĀมายอยู่ในอาคารขนาดใĀญ่และมีประชากรกลุ่มใĀญ่ 
ได้ท�าการทดÿอบที่ÿ�านักงาน กÿทช. ซอยพĀลโยธิน 8 และโรงแรมรามา การ์เด้นÿ์ ถนนüิภาüดีรังÿิต  ÿ่üนในกรณี
ทีเ่ป็นอาคารÿงูของÿ�านกังานทีม่พีืน้ทีต่ดิกบัเÿ้นทางรถไฟฟ้าขนÿ่งมüลชนซึง่เคยถกูคลืน่üทิยยุ่านคüามถี ่2.45 GHz 
รบกüน ผู้üิจัยได้ใช้พื้นที่ด้านĀน้าของโรงแรม I Bangkok impact ซึ่งบริเüณด้านĀน้าของโรงแรมมีÿะพานลอย
ÿ�าĀรับÿัญจร (Cover way) ยกระดับÿูงจากพ้ืนดินและมีคüามยาüมากเพียงพอที่จะเทียบเคียงกับเÿ้นทาง
รถไฟฟ้าได้ ท้ังนีใ้นการตรüจĀาแĀล่งก�าเนดิคลืน่คüามถีü่ทิยทุีต่ดิตัง้อยูภ่ายในอาคารได้อย่างแม่นตรงมากทีÿ่ดุนัน้ 
จะต้องมีการใช้ฐานข้อมูลแบบเüลาจริงเพื่อใĀ้เกิดการประมüลผล การแÿดงผลข้อมูลและการรายงาน 
ผลการปฏิบัติการของรถยนต์โมไบล์แต่ละคันแบบเüลาจริง ซึ่งจะÿ่งผลใĀ้ผู้ปฏิบัติงานในรถยนต์โมไบล์ดังกล่าü 
รับทราบถึงÿถานะการท�างานของตนเองในเüลานั้น ๆ ได้อย่างรüดเร็ü
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อภิปรายผล

ในการทดÿอบประÿิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น ผู้üิจัยได้ท�าการทดÿอบการท�างานของระบบต่าง ๆ
ทั้งในระดับĀ้องปฏิบัติการและการใช้งานจริง เริ่มจากทดÿอบการคüบคุม RF switch ในการÿลับÿัญญาณ 
คลื่นคüามถี่üิทยุที่รับได้จากÿายอากาýพบü่า RF switch ÿามารถท�างานได้อย่างถูกต้องตามüัตถุประÿงค์ของ
การออกแบบ ผูü้จิยัได้ทดÿอบการใช้งานจรงิระบบตรüจÿอบการใช้คลืน่คüามถีÿ่�าĀรบัเครือ่งüทิยคุมนาคมทีใ่ช้
ก�าลงัÿ่งต�า่ทีพ่ฒันาขึน้ ดงัมผีลการทดÿอบแÿดงในตารางที ่1 โดยแÿดงค่าก�าลงัทีร่บัได้จากการตรüจüดัทีร่ะยะĀ่าง
จากตัüอาคารในระยะต่าง ๆ กัน โดยÿมมุติใĀ้อุปกรณ์ WAP เป็นแĀล่งก�าเนิดคลื่นคüามถี่üิทยุ จากนั้นค�านüณ
ĀาระยะĀ่างของแĀล่งก�าเนิดโดยใช้อุปกรณ์ที่ติดตั้งในระบบ RFMSN และใช้เครื่องมือüัดและซอฟต์แüร์ 
ประมüลผลท่ีติดตั้งบนรถยนต์โมไบล์ตรüจĀาค่าคüามถี่ และระดับคüามแรงของÿัญญาณที่ÿ่งออกมาจาก 
แĀล่งก�าเนดิคลืน่คüามถีเ่ป้าĀมาย จากผลการทดÿอบแÿดงใĀ้เĀน็ü่า ระบบตรüจÿอบการใช้คลืน่คüามถีด่งักล่าü
ทีต่ดิตัง้บนรถยนต์โมไบล์ทัง้ÿองคันÿามารถตรüจüดัระดบัของÿญัญาณทีü่ดัได้จะอยูท่ี ่-33 dBm และ -32.6 dBm 
ตามล�าดับที่ระยะทดÿอบ 150 เมตร ได้เป็นอย่างดี ซึ่งค่าระดับÿัญญาณที่üัดได้มีค่าค่อนข้างÿูงตามมาตรฐาน
ÿัญญาณ WiFi ดังนั้นจึงÿรุปได้ü่าĀากระดับของÿัญญาณที่ถูกÿ่งออกมามีคüามแรงมากขึ้น ระบบที่ได้จาก 
งานüิจัยนี้ÿามารถปฏิบัติการได้ไกลมากกü่า 150 เมตร อย่างแน่นอน และการค�านüณĀาระยะĀ่างของ 
แĀล่งก�าเนิดคลื่นคüามถี่ที่ÿมมุติขึ้นแทนเครื่องüิทยุโทรคมนาคม พบü่ามีคüามใกล้เคียงกับระยะทางจริงมาก
โดยมีค่าคüามผิดพลาดน้อยกü่า 1 เมตร นอกจากนี้ผลการทดÿอบเพื่อตรüจĀาการÿ่งคลื่นคüามถี่จากอุปกรณ์
กระจายÿัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้ÿายที่ติดตั้งอยู่ภายในอาคารในพื้นที่ที่ก�าĀนด พบü่าระบบตรüจÿอบการใช ้
คลื่นคüามถี่ดังกล่าüÿามารถตรüจĀาต�าแĀน่งของแĀล่งก�าเนิดคลื่นคüามถี่นั้นได้อย่างถูกต้อง

ภาพที่ 9 ซอฟต์แวร์แสดงผลข้อมูลการปฏิบัติการในพื้นที่เมืองทองธานี กรุงเทพมหานคร 
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ระยะห่างจาก
อาคาร (เมตร) สายอากาศ

โมโนโพล
(dBm)

สายอากาศ
โมโนโพล
(dBm)

สายอากาศ
วิวอลดิ
(dBm)

สายอากาศ
วิวอลดิ
(dBm)

ระยะห่างจาก 
แหล่งก�าเนิด

(เมตร)

ระยะห่างจาก 
แหล่งก�าเนิด

(เมตร)

รถยนต์โมบายคันที่ 1 รถยนต์โมบายคันที่ 2

20.00 

30.00  

40.00

50.00

60.00

70.00 

80.00 

90.00 

100.00 

110.00 

120.00 

130.00 

140.00 

150.00 

-12.5

-16.4

-20.8

-22.4

-23.8

-25.0

-27.2

-28.0 

-28.6

-29.4

-31.0

-31.8

-32.2

-33.0

20.54 

30.37

40.28

50.22

60.18

70.16

80.14

90.12

100.11

110.10

120.09

130.08

140.08

150.07

-12.0

-16.0

-20.6

-22.0

-23.5

-24.8

-27.0

-27.5

-28.2

-29.2

-30.8

-31.4

-32.0

-32.6

-6.8

-7.6

-9.5

-10..0

-12.1

-14.8

-16.5

-17.0

–18.2

-19.2

-20.4

-21.6

-22.0

-22.8

20.54 

30.37 

40.28

50.22

60.18

70.16

80.14

90.12

100.11

110.10

120.09

130.08

140.08

150.07

-7.2

-8.0 

-9.8

-10.6

-12.8

-15.0

-17.0

-17.8

-18.4

-19.2

-20.6

-21.5

-22.0 

-23.0

ตารางที่ 1 ระดับก�าลังของสัญญาณที่รับได้ที่ระยะห่างจากแหล่งก�าเนิดและรถยนต์โมไบล์แตกต่างกัน

ข้อสรุป

บทคüามนี้น�าเÿนอการพัฒนาระบบตรüจÿอบการใช้คลื่นคüามถี่ÿ�าĀรับเครื่องüิทยุคมนาคมที่ใช้ก�าลัง
ÿ่งต�่า ผู้üิจัยได้ท�าการออกแบบระบบ RF measuring sensors network ÿ�าĀรับใช้งานบนรถยนต์ÿ�าĀรับ 
การตรüจÿอบในพื้นทั่üไป และระบบที่ÿามารถใช้งานได้แบบĀิ้üถือÿ�าĀรับพื้นที่ที่รถยนต์ไม่ÿามารถเข้าถึงได้ 
โดยมีการใช้ÿายอากาýทิýทางแบบแอ็กทิฟและเครื่องüิเคราะĀ์ÿเปกตรัมในการüิเคราะĀ์คüามถี่และค่าก�าลัง
ของÿัญญาณจากแĀล่งก�าเนิดการรบกüน นอกจากนี้ยังมีการใช้ÿüิตช์ÿองทางย่านคüามถี่üิทยุในการÿลับ
ÿัญญาณใĀ้ÿามารถเชื่อมต่อÿัญญาณที่รับได้เข้ากับเครื่องüิเคราะĀ์ÿเปกตรัม Āรือเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ 
รบัÿญัญาณอนิเทอร์เนต็ไร้ÿาย ท�าใĀ้ÿามารถเลอืกโĀมดการüเิคราะĀ์ĀาแĀล่งก�าเนดิการรบกüนได้อย่างÿะดüก
รüดเรü็ผ่าน Graphic user interface ของซอฟต์แüร์ทีพ่ฒันาขึน้ ผูü้จิยัยงัได้ประยกุต์ใช้อปุกรณ์ก�าĀนดต�าแĀน่ง
บนพืน้โลกและเขม็ทýิดจิทิลัทีต่ดิตัง้อยูบ่นÿายอากาýทýิทางแบบแอก็ทฟิ เพือ่ใช้ในการüเิคราะĀ์Āาต�าแĀน่งและ
ทýิทางของแĀล่งก�าเนดิการรบกüน ในระบบทีพ่ฒันาขึน้ยงัมกีารใช้ฐานข้อมลูแบบเüลาจรงิ และการประมüลผล
แบบกลุ่มเมฆบนแพลตฟอร์ม Google firebase ซึ่งฐานข้อมูลดังกล่าüจะท�าใĀ้การเชื่อมต่อข้อมูลระĀü่าง 
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ÿ่üนต่าง ๆ ของระบบ และการแÿดงผลขณะท�าการตรüจÿอบการใช้คลื่นคüามถี่เป็นไปในรูปแบบเüลาจริง  
ผูü้จิยัยงัได้ประยกุต์ใช้เทคนคิและüธิกีารทางปัญญาประดþิฐ์ในการประมüลผลข้อมลูเพือ่üเิคราะĀ์ค่าก�าลงัของ
ÿญัญาณ และใช้ทฤþฎÿีามเĀลีย่มในการค�านüณĀาจดุตดัของทýิทางÿายอากาý üธิกีารดงักล่าüÿ่งผลใĀ้ระบบ
ตรüจÿอบการใช้คลื่นคüามถี่ท่ีพัฒนาข้ึนÿามารถระบุต�าแĀน่งของแĀล่งก�าเนิดการรบกüนĀรือคลื่นคüามถี ่
เป้าĀมายทีอ่ยูใ่นระยะไกลมากกü่า 100 เมตรได้อย่างถกูต้อง ท�าใĀ้ÿามารถน�าระบบดังกล่าüนีไ้ปใช้ในการตรüจÿอบ
และแก้ไขปัญĀาการรบกüนจากคลื่นคüามถี่üิทยุที่อาจเพิ่มมากขึ้นในอนาคตได้อย่างมีประÿิทธิภาพ
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อุปกรณ์การเฝ้าระüังÿ�าĀรับตรüจÿอบคลื่นคüามถี่ (Monitor) ที่ใช้งานในÿ�านักงานคณะกรรมการ 
กิจการกระจายเÿียง กิจการโทรทัýน์ และกิจการโทรคมนาคมแĀ่งชาติ (ÿ�านักงาน กÿทช.) มีคüามĀลากĀลาย
ของอุปกรณ์แต่ละยี่Ā้อ มีรูปแบบการเก็บข้อมูลไม่เĀมือนกัน ขาดระบบการจัดเก็บข้อมูลอย่างบูรณาการ  
ในบทคüามนี้ได้น�าเÿนอแนüทางการบูรณาการข้อมูลที่ได้จากอุปกรณ์ตรüจÿอบคลื่นคüามถี่ ใĀ้มาบูรณาการ
ในฐานข้อมลูเดยีüกนั โดยมüีตัถปุระÿงค์ของการüจิยั คอื เพือ่ýกึþาการก�าĀนดมาตรฐานข้อมลูเพือ่การบรูณาการ
ข้อมูลการตรüจÿอบคลื่นคüามถ่ี และเพื่อพัฒนาระบบบริการข้อมูลการตรüจÿอบคลื่นคüามถี่ผ ่าน  
Web application เพื่อบริการแก่อุตÿาĀกรรมกิจการโทรคมนาคมและประชาชน และจากผลการüิจัย  
ท�าใĀ้ได้ระบบÿารÿนเทýที่ใช้งานได้ดี และได้อุปกรณ์ Hardware ที่ช่üยในการดึงข้อมูลเพื่อน�าข้อมูล 
ที่üัดได้ไปจัดเก็บลงในฐานข้อมูลเดียüกัน

ค�ำส�ำคัญ : บูรณาการ ข้อมูลคลื่นคüามถี่ ฐานข้อมูล การบริĀารคลื่นคüามถี่ ระบบÿารÿนเทý

Received  Date August 27, 2019 
Revised  Date October 8, 2019 
Accepted  Date October 29, 2020



2 0 1

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2563

�±ÂÃÁ°²Ã

Nowadays, Office of the National Broadcasting and Telecommunications Commission 
(NBTC) has monitoring equipments for monitoring illegal usage of frequency spectrum. With 
a variety of equipment’s brand, measured data have different format. In addition, NBTC also 
lacks of a frequency-spectrum usage integrated database system obtaining from frequency 
monitoring equipments. In this paper, we proposed an information system to integrate data 
from the monitoring equipments. The objectives of this research are to study standard  
definition of integrated data and to develop an information system providing frequency  
inspection through a web application for telecommunications industry and people. The result 
of this research yields an information system and hardware for collecting data from measuring 
equipments and transferring data to the information system. 

Keyword : Integration, Frequency Data, Database, Frequency management, Information  
      system

	วา%Aปě�%า B)ะ	วา%ส�า	5g�1�ปęg/า

ÿ�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเÿียง กิจการโทรทัýน์ และกิจการโทรคมนาคมแĀ่งชาติ 
(ÿ�านกังาน กÿทช.) มีภารกจิĀลักในการดูแลการจดัÿรรคลืน่คüามถี่ ใĀ้มกีารใชง้านอย่างถกูต้องตามทีก่ฎĀมาย
ก�าĀนด จัดท�าแผนแม่บทการบริĀารคลื่นคüามถ่ี ก�าĀนดĀลักเกณฑ์การใช้คลื่นคüามถี่ใĀ้เป็นไปอย่างมี
ประÿิทธิภาพและปราýจากการรบกüนซึ่งกันและกัน และĀน้าที่อื่น ๆ  ตามที่ พ.ร.บ. องค์กรจัดÿรรคลื่นคüามถี่
และก�ากับกิจการüิทยุกระจายเÿียง üิทยุโทรทัýน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ý. 2543 ที่ก�าĀนดในĀมüด 3 
เรื่องการบริĀารคลื่นคüามถี่ ดังนั้นภารกิจĀลักประการĀนึ่ง ที่ต้องด�าเนินการก็คือ การคüบคุม เฝ้าระüัง การใช้
งานคลื่นคüามถี่ใĀ้ถูกต้อง เช่น ตรüจÿอบก�าลังÿ่ง ไม่ใĀ้ÿ่งด้üยก�าลังÿ่งที่ÿูงเกินค่าที่ได้รับอนุญาต ตรüจÿอบ
การใช้งานคüามถี่ü่าใช้คüามถี่ถูกต้องตามที่ได้รับอนุญาตĀรือไม่ รüมทั้งการตรüจÿอบคลื่นคüามถี่แปลกปลอม
ที่เกิดจากการลักลอบใช้ออกอากาýอย่างผิดกฎĀมาย

ปัจจุบัน ÿ�านักงาน กÿทช. มีอุปกรณ์การเฝ้าระüังÿ�าĀรับตรüจÿอบคล่ืนคüามถี่ (Monitor) อยู่เป็น
จ�านüนมาก ทั้งชนิดแบบติดตั้งอยู่กับที่ (Fixed site) และแบบเคลื่อนที่ (Mobile) เพื่อท�าĀน้าที่ตรüจÿอบ 
เฝ้าระüงัการใช้งานคลืน่คüามถีท่ีผ่ดิกฎĀมาย และเพือ่พทิกัþ์ผลประโยชน์ของทางราชการ โดยอปุกรณ์เฝ้าระüงั
ดังกล่าüมีอยู่เป็นจ�านüนมากĀลากĀลายผลิตภัณฑ์ ซึ่งอุปกรณ์ดังกล่าüจะท�าการแÿดงข้อมูลที่ตรüจÿอบได้ 
ผ่านโปรแกรมÿ�าเรจ็ทีต่ดิตัง้มากับผลติภณัฑ์นัน้ ๆ  เท่านัน้ ท�าใĀ้เป็นอปุÿรรคต่อการท�างานแบบบรูณาการ และ
เป็นอุปÿรรคท�าใĀ้ไม่ÿามารถน�าข้อมูลที่เป็นประโยชน์ออกเผยแพร่ÿู่ประชาชน ĀรืออุตÿาĀกรรมกิจการ
โทรคมนาคมได้อย่างมปีระÿทิธภิาพ เพือ่ýกึþาการก�าĀนดมาตรฐานข้อมลู เพือ่การบรูณาการข้อมลูการตรüจÿอบ
คลื่นคüามถี่ เพื่อเพิ่มประÿิทธิภาพของการตรüจÿอบคลื่นคüามถี่ใĀ้มีประÿิทธิภาพ  
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จากปัญĀาดังกล่าü บทคüามนี้จึงได้น�าเÿนอ การýึกþารูปแบบการรüบรüมข้อมูลการตรüจÿอบ 
คลืน่คüามถี ่จากอปุกรณ์การเฝ้าระüงัÿ�าĀรับตรüจÿอบคลืน่คüามถีท่ีĀ่ลากĀลายท�าใĀ้เกดิเป็นมาตรฐานเดียüกัน 
(Data standard format) มาเก็บไü้ในเครื่องแม่ข่ายฐานข้อมูลกลาง (Database server) เพื่อใĀ้ÿามารถ 
น�าข้อมลูออกเผยแพร่ÿูป่ระชาชนĀรอือตุÿาĀกรรมกจิการโทรคมนาคม รüมไปถงึการüางแผนการท�างานทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อĀน่üยงานของประเทýไทยท่ีมีคüามประÿงค์ในการน�าข้อมูลไปใช้ได้ เช่นเดียüกับĀน่üยงาน 
ก�ากับดูแลชั้นน�าของโลก เช่น Federal Communications Commission (FCC)

ว5��<ประส�	Ę

1. เพื่อýึกþาการก�าĀนดมาตรฐานข้อมูลเพื่อการบูรณาการข้อมูลการตรüจÿอบคลื่นคüามถี่

2. เพื่อพัฒนาระบบบริการข้อมูลการตรüจÿอบคลื่นคüามถี่ผ่าน Web application เพื่อบริการ 
แก่อุตÿาĀกรรมกิจการโทรคมนาคมและประชาชน

$า"�9I ã แสดงการเชื่อมโยงข้อมูลแบบบูรณาการจากอุปกรณ์ตรวจสอบคลื่นความถี่
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ในขัน้ต้นทางคณะผูü้จิยัได้เข้าไปýึกþาการท�างานของอปุกรณ์ตรüจÿอบคลืน่คüามถี ่ทีÿ่�านกังาน กÿทช. 
ภาค 1 โดยได้ýึกþาอุปกรณ์ตรüจÿอบคลื่นคüามถี่ประเภท Remote station ได้แก่

• อุปกรณ์ยี่Ā้อ R&S รุ่น DDF255  โดยใช้โปรแกรม Argus

• อุปกรณ์ยี่Ā้อ TCI รุ่น  TCI-737 โดยใช้โปรแกรม Scorpio

ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่ ÿ�านักงาน กÿทช. ได้มีการÿั่งซื้อเข้ามาใช้งานในการตรüจÿอบคลื่นคüามถี่ ซึ่งมีเพียง 
2 ยี่Ā้อ โดยมีüัตถุประÿงค์ของการýึกþาการท�างาน คือต้องการจะ Export ข้อมูลดิบ (RAW data) ที่ได้ 
จากการตรüจüัดของอุปกรณ์ตรüจÿอบคลื่นคüามถี่ โดยได้ตัüอย่างของผลการตรüจüัด ดังนี้

ã�  )การ,:ก-า การ�รวจว5� ¢¸¶½°» ÂÃÁ´½¶Ã·  
�1�1<ปกร�Ę�รวจส1�	);I�	วา%�9I

การตั้งค่าอุปกรณ์ยี่Ā้อ R&S เพื่อüัดค่า Signal strength Āรือคüามเข้มของÿัญญาณ โดยüัดที่คüามถี่ 
88-108 MHz ก�าĀนดใĀ้ค่า Step ในการüัดเท่ากับ 100 kHz Āรือใช้เüลาในการกüาดแต่ละคüามถี่ทุก ๆ  
10 ไมโครüินาที ท�าการüัดเป็นเüลา 1 นาที ได้ผลแÿดงดังภาพที่ 2

 

$า"�9I 2 ผลการวัด Signal strength ของอุปกรณ์ยี่ห้อ R&S
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ท�าการตั้งค่าอุปกรณ์ยี่Ā้อ TCI เพื่อüัด Signal strength โดยüัดที่คüามถี่ 105-106 MHz ก�าĀนดใĀ ้
ค่า Step ในการüัดเท่ากับ 50 kHz  Āรือใช้เüลาในการกüาดแต่ละคüามถี่ทุก ๆ 20 ไมโครüินาที ท�าการüัดเป็น
เüลา 3 นาท ีน�าค่าทีü่ดัได้ทีแ่ต่ละคüามถีม่าท�าการĀาค่าเฉลีย่ (Average) และĀาค่าÿงูÿดุ (Maximum) โปรแกรม
แÿดงค่า ดังภาพที่ 3

 

เมื่อท�าการ Export ข้อมูลดิบการüัด Signal strength ของอุปกรณ์ยี่Ā้อ R&S & TCI  ออกมาในรูปแบบ 
(Format) ของ XML แÿดงตัüอย่างข้อมูลดิบในภาพที่ 4

  

$า"�9I 3 ผลการวัด Signal strength ของอุปกรณ์ยี่ห้อ TCI

$า"�9I æ�ã ข้อมูลดิบอุปกรณ์ยี่ห้อ R&S $า"�9I æ�2 ข้อมูลดิบอุปกรณ์ยี่ห้อ TCI
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การüิเคราะĀ์เปรียบเทียบ ข้อมูลดิบการüัด Signal strength แÿดงข้อมูลดังตารางที่ 1

�ารา��9I ã ตารางเปรียบเทียบรายการข้อมูลดิบการวัด Signal strength ของอุปกรณ์ยี่ห้อ R&S และ TCI

 

ในท�านองเดียüกนัได้ท�าการüดั Frequency occupancy Āรอื การครอบครองคลืน่คüามถี ่และüเิคราะĀ์
เปรียบเทียบ ข้อมูลดิบการüัด Frequency occupancy แÿดงข้อมูลดังตารางที่ 2

 
�ารา��9I 2 ตารางเปรียบเทียบรายการข้อมูลดิบการวัด Frequency occupancy ของอุปกรณ์ยี่ห้อ R&S และ TCI

 

ในท�านองเดียüกันได้ท�าการüัดทิýทางและüิเคราะĀ์เปรียบเทียบ ข้อมูลดิบการüัดทิýทางแÿดงข้อมูล 
ดังตารางที่ 3           
 
�ารา��9I 3 ตารางเปรียบเทียบรายการข้อมูลดิบการวัดทิศทาง ของอุปกรณ์ยี่ห้อ R&S และ TCI

 

จากตารางเปรียบเทียบรายการของข้อมูลที่ได้จากการ Export ข้อมูลออกมา พบü่า อุปกรณ์แต่ละยี่Ā้อ 
ถึงแม้ü่าจะüัดข้อมูลประเภทเดียüกัน แต่ไฟล์ที่เก็บข้อมูลก็มีรูปแบบการเก็บข้อมูลที่ไม่เĀมือนกันและอุปกรณ์
แต่ละยี่Ā้อ ÿามารถ Export ไฟล์ออกมาได้ไม่เĀมือนกัน มีคüามĀลากĀลายของไฟล์ข้อมูล นอกจากนี้ พบü่า
ในปัจจุบันขาดระบบการจัดเก็บข้อมูลอย่างบูรณาการ และขาดการเชื่อมโยงข้อมูลจากเครื่องมือüัดต่าง ๆ 
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  จากข้อจ�ากัดดังที่กล่าüในĀัüข้อที่ 2 จึงได้เÿนอแนüทางการบูรณาการข้อมูลที่ได้จากการüัดอุปกรณ์
ตรüจÿอบคลื่นคüามถี่ โดยมีภาพรüมของระบบดังภาพที่ 5

 

แนüทางการพฒันาระบบการบรูณาการข้อมลูทีไ่ด้จากการüัดอปุกรณ์ตรüจÿอบคลืน่คüามถี ่จะออกแบบ
ระบบใĀ้ไม่กระทบกับการท�างานปกติของผู้ปฏิบัติงาน ที่ปฏิบัติงานอยู่ที่แต่ละÿ�านักงาน 

 เมื่อผู้ปฏิบัติงานท�าการüัดÿัญญาณต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบĀมายจะท�าการ Export ข้อมูลดิบที่ได้  
ไม่ü่าจะเป็น RAW data ในรูปแบบต่าง ๆ Āรือไฟล์รูปที่ได้จากเครื่องมือüัด ก็จะน�ามาüางไü้ในแฟ้มข้อมูล 
ที่ก�าĀนด จากนั้นระบบÿ่üนกลางจะท�าการดึงข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลที่ก�าĀนด ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
มาประมüลผล และจัดเก็บลงฐานข้อมูลที่ได้ออกแบบไü้ โดยใช้ฐานข้อมูล MySQL และใช้ Apache ท�าĀน้าที่
เป็น Web server และใช้ Platform ของ Bootstrap ในการพัฒนา Web application

 ÿ�าĀรับอุปกรณ์ÿถานีเคลื่อนท่ี จะใช้ฮาร์ดแüร์ที่ออกแบบÿ�าĀรับเชื่อมต่อกับÿถานีเคลื่อนที่และ 
ÿ่งข้อมูลดิบดังกล่าüผ่านเครือข่าย 3G/4G มาเก็บไü้ในฐานข้อมูลเช่นกัน และมีการพัฒนา API เพื่อเชื่อมต่อกับ
ฐานข้อมูล กับแอปพลิเคชันต่าง ๆ ทั้งเü็บแอปพลิเคชัน และ โมไบล์แอปพลิเคชัน (Android และ iOS)  
นอกจากนี้แล้ü API ดังกล่าüยังใĀ้บริการข้อมูลกับภาครัฐ เอกชน ที่ต้องการน�าข้อมูลไปใช้งานต่อไป   
แÿดงตัüอย่างของระบบÿารÿนเทýที่ได้ออกแบบดังภาพที่ 6-9

$า"�9I 5 ภาพรวมของระบบ การบูรณาการข้อมูลที่ได้จากการวัดอุปกรณ์ตรวจสอบคลื่นความถี่
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ในภาพที่ 6 นี้แÿดง ตัüอย่างĀน้าจอแÿดงรายการÿถานีทั้งĀมดที่ได้น�าข้อมูลทั้งจากอุปกรณ์ยี่Ā้อ R&S 
และอุปกรณ์ยี่Ā้อ TCI มาแÿดงผลร่üมกันü่ามีÿถานีใดบ้าง

 

ในภาพที่ 7 นี้แÿดง ตัüอย่างĀน้าจอแÿดง Frequency occupancy Āรือการครอบครองคลื่นคüามถี ่
ที่ใช้งาน โดยได้น�าข้อมูลทั้งจากอุปกรณ์ยี่Ā้อ R&S และอุปกรณ์ยี่Ā้อ TCI มาแÿดงผลร่üมกันü่าที่แต่ละคüามถี่
มีการครอบครองคลื่นคüามถี่ที่ใช้งานเป็นกี่เปอร์เซ็นต์

 

$า"�9I 6 ตัวอย่างหน้าจอแสดงรายการสถานีทั้งหมด ที่ได้น�าข้อมูลมาบูรณาการ

$า"�9I � ตัวอย่างหน้าจอแสดง Frequency occupancy หรือการครอบครองคลื่นความถี่ ที่ได้จากสถานีวัดต่าง ๆ
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ในภาพที่ 8 นี้แÿดง ตัüอย่างĀน้าจอแÿดง Signal strength Āรือคüามเข้มของÿัญญาณ โดยได้น�าข้อมูล
ทั้งจากอุปกรณ์ยี่Ā้อ R&S และอุปกรณ์ยี่Ā้อ TCI มาแÿดงผลร่üมกันü่าที่แต่ละคüามถี่มีคüามเข้มของÿัญญาณ
เป็นเท่าใด

 

ในภาพที่ 9 นี้แÿดง Āน้าจอแÿดงตัüอย่างรายงานที่ถูกÿร้างจากระบบในรูปแบบ Excel เพื่อÿามารถน�า
รายงานนี้ไปÿรุปน�าเÿนอผู้บริĀารต่อไป

$า"�9I � ตัวอย่างหน้าจอแสดง Signal strength หรือความเข้มของสัญญาณ ที่ได้จากสถานีวัดต่าง ๆ

$า"�9I � ตัวอย่างหน้าจอแสดง รายงานที่ถูกสร้างจากระบบในรูปแบบ Excel
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แÿดงฮาร์ดแüร์ที่ได้ออกแบบ ซึ่งเป็นฮาร์ดแüร์ท่ีช่üยดึงข้อมูลและน�าข้อมูลÿ่งเข้ามายังฐานข้อมูลกลาง 
และได้น�าเÿนอตัüอย่างĀน้าจอของอุปกรณ์ Hardware ดังภาพที่ 10

 

ภาพที่ 10 แÿดงโครงÿร้างของตัüฮาร์ดแüร์ประกอบด้üยÿ่üนประมüลผล ÿ่üนเชื่อมต่ออุปกรณ์ 
ตรüจÿอบคลื่นคüามถี่ และÿ่üนÿ่งข้อมูลไปยังเครื่องแม่ข่ายผ่านทางเครือข่าย 3G/4G และแÿดงภาพอุปกรณ์ 
Hardware ÿ�าĀรับน�าไปใช้ดึงข้อมูลดังภาพที่ 11 เมื่อเปิดอุปกรณ์จะมีĀน้าจอแÿดงผลต่าง ๆ ÿ�าĀรับตั้งค่า 
การท�างาน โดยตัüอย่างĀน้าจอของอุปกรณ์ฮาร์ดแüร์ ดังภาพที่ 12

    

$า"�9I ã� แผนภาพการท�างานของ Hardware ที่ช่วยดึงข้อมูลเพื่อส่งไปยัง Server

$า"�9I ãã ภาพอุปกรณ์ Hardware

$า"�9I ã2 หน้าจอของอุปกรณ์ Hardware ที่ใช้เชื่อมต่อ
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การส�ารวจ	วา%":�"1Dจ

การÿ�ารüจคüามพึงพอใจ ใช้แนüทางในการประเมินกลุ่มตัüอย่างเชิงคุณภาพในการใช้งานระบบ 
ออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้üย

ã� �ĕา�การ11กB��B)ะการจ5�ร=ปB��

1. คüามÿüยงาม น่าÿนใจของĀน้าระบบÿารÿนเทý
2. การจัดรูปแบบในระบบÿารÿนเทýง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน

2� �ĕา�กระ�ว�การ�5J��1��กระ�ว�การ

1. การเข้าถึงระบบท�าได้ง่าย รüดเร็ü
2. มีการจัดĀมüดĀมู่ของรายการใช้งานได้อย่างชัดเจน
3. ระบบมีขั้นตอนการท�างานเป็นล�าดับเข้าใจง่าย
4. ฟังก์ชันครอบคลุมการท�างาน

3� �ĕา��ĕ1%=)

1. ข้อมูลในระบบมีคüามถูกต้อง ครบถ้üน น่าเชื่อถือ
2. ข้อมูลในระบบครอบคลุมคüามต้องการของผู้ใช้งาน
3. ระบบแÿดงข้อมูลได้อย่างเĀมาะÿม ครบถ้üน

æ� �ĕา�ประสิ��ิ$า"B)ะ	วา%ป)1�$5&

1. ระบบมีการตรüจÿอบÿถานะผู้ใช้งาน
2. ระบบมีการเก็บรักþาข้อมูลอย่างมีประÿิทธิภาพและปลอดภัย

จากนั้นได้ท�าการทดÿอบกลุ่มตัüอย่าง พบü่า มีคüามพึงพอใจต่อระบบที่ได้น�าเÿนอมากกü่าร้อยละ 80

1$ิปรา& ) B)ะ�ĕ1สร<ป 

ระบบบบูรณาการข้อมูลการตรüจÿอบคลื่นคüามถี่ ที่ได้น�าเÿนอในบทคüามüิชาการนี้ ได้ช่üยแก้ปัญĀา
ที่อุปกรณ์แต่ละยี่Ā้อที่ใช้งานในปัจจุบันที่üัดข้อมูลประเภทเดียüกัน แต่มีรูปแบบการเก็บข้อมูลไม่เĀมือนกัน  
มีคüามแตกต่างกัน ใĀ้ÿามารถเก็บข้อมูลใĀ้มีรูปแบบเดียüกันลงในฐานข้อมูลกลางเดียüกัน ท�าใĀ้ÿะดüก 
ในการÿืบค้น ÿะดüกในการüิเคราะĀ์ปัญĀา ท�าใĀ้เĀ็นข้อมูลจากÿถานีüัดทั้งĀมดในภาพรüม และท�าใĀ้ม ี
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การเชื่อมโยงข้อมูลจากเครื่องมือüัดต่าง ๆ และช่üยแก้ปัญĀาที่ขาดระบบการจัดเก็บข้อมูลอย่างบูรณาการ  
จากการน�าระบบไปใช้งานและได้ทดÿอบกลุ่มตัüอย่าง พบü่า มีคüามพึงพอใจต่อระบบÿารÿนเทýที่ได้น�าเÿนอ
มากกü่า 80% โดยมแีนüทางการด�าเนนิการต่อคอื คüรตดิตัง้อปุกรณ์ฮาร์ดแüร์ใĀ้ครบทกุÿถาน ีเพือ่ใĀ้ทกุÿถานี
ÿามารถน�าข้อมลูมาบรูณาการได้อย่างÿมบรูณ์ และน�าการใช้เทคโนโลย ีBig Data มาช่üยในการüิเคราะĀ์ข้อมลู
Āาคüามผิดปกติของการใช้งานคลื่นคüามถี่ต่อไป

ประC&ช�Ęสา�าร�ะ

ระบบบบูรณาการข้อมูลการตรüจÿอบคลื่นคüามถี่ ที่ได้น�าเÿนอในบทคüามนี้ ช่üยใĀ้เกิดประโยชน์แก่
บุคคลต่าง ๆ เช่น เจ้าĀน้าที่ กÿทช. ได้เĀ็นข้อมูลผลการตรüจüัดคลื่นคüามถี่ผ่านเü็บแอปพลิเคชัน Āรือ  
โมไบล์แอปพลิเคชัน ไม่จ�าเป็นจะต้องดูผ่านโปรแกรมเฉพาะของอุปกรณ์ และน�าข้อมูลที่ได้จากการüัดมาเก็บ
รüบรüมไü้ที่ÿ่üนกลาง ในขณะที่ผู้ประกอบการกิจการโทรคมนาคมได้รับรู้คุณภาพของÿัญญาณในบริเüณต่าง ๆ  
เพื่อน�าไปใช้ตัดÿินใจในการลงทุนขยายÿถานีเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มพื้นที่การใĀ้บริการ และประชาชนได้รับรู ้
ถึงคุณภาพของÿัญญาณในบริเüณนั้น ๆ
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บทคüćมนี้มีüĆตถุปรąÿงค์ในกćรน�ćเÿนĂผลกćรüิเครćąĀ์เนื้ĂĀćพĂดคćÿต์ภćþćไทย เพื่ĂĂธิบćย  
1. กćรใĀ้บริกćรโĂทีทีขĂงพĂดคćÿต์ 2. ปรąเภทรćยกćรพĂดคćÿต์ 3. รูปแบบรćยกćรพĂดคćÿต์ ýึกþćด้üย
üิธีüิจĆยเชิงคุณภćพ ด�ćเนินกćรüิจĆยด้üยกćรüิเครćąĀ์เนื้ĂĀćรćยกćรพĂดคćÿต์ปรąเภทไฟล์เÿียงภćþćไทย  
ÿุ่มเลืĂกจćกกลุ่มรćยกćรพĂดคćÿต์ ในช่üงธĆนüćคม 2560 ถึงกุมภćพĆนธ์ 2561 จ�ćนüน 104 ตĂน จćก 
แĂปพลิเคชĆนพĂดคćÿต์บนโทรýĆพท์มืĂถืĂÿมćร์ตโฟนรąบบ iOS ผลกćรüิเครćąĀ์เมื่Ăแบ่งตćมเกณฑ์กćรใĀ้
บริกćร พบพĂดคćÿต์ที่ผลิตโดยผู้ใช้บริกćรผลิตขึ้นเĂงมćกที่ÿุด รĂงลงมćเป็นพĂดคćÿต์ที่ผลิตโดยÿื่Ăมüลชน
ดĆ้งเดิม เมื่Ăแบ่งตćมเกณฑ์üิธีกćรĀćรćยได้ พบพĂดคćÿต์แบบไม่Āćรćยได้มćกที่ÿุด รĂงลงมćเป็นพĂดคćÿต ์
ทีĀ่ćรćยได้จćกกćรโฆþณć แลąเมืĂ่แบ่งตćมเกณฑ์เนืĂ้Āć พบü่ćเป็นพĂดคćÿต์ทีม่เีนืĂ้Āćท่ีเป็นทีÿ่นใจโดยทĆü่ไป
แลąเนื้ĂĀćÿ�ćĀรĆบคüćมÿนใจเฉพćąกลุ่มในจ�ćนüนใกล้เคียงกĆน ปรąเภทรćยกćรพĂดคćÿต์ พบมćกที่ÿุด คืĂ 
รćยกćรใĀ้คüćมรูค้üćมเข้ćใจในกćรพĆฒนćเýรþฐกจิ ÿĆงคม คณุภćพชüีติ แลąÿิง่แüดล้Ăม รĂงลงมćเป็นรćยกćร
บĆนเทิง รćยกćรÿ่งเÿริมกćรýึกþć จริยธรรม ýิลปą üĆฒนธรรม รćยกćรüิทยćýćÿตร์แลąÿุขภćพ รćยกćรกีāć 
รćยกćรข่ćüÿćร แลąรćยกćรÿ่งเÿริมคüćมรู้คüćมเข้ćใจกćรปกครĂงในรąบĂบปรąชćธิปไตย รูปแบบรćยกćร 
พĂดคćÿต์ที่พบมćกที่ÿุด คืĂ รćยกćรÿนทนć รĂงลงมćเป็นรćยกćรÿĆมภćþณ์ รćยกćรที่มีผู้ด�ćเนินรćยกćร 
คนเดียü รćยกćรบรรยćย รćยกćรĂภิปรćย รćยกćรข่ćü แลąรćยกćรปกิณกą 

ค�ำÿ�ำคัญ : พĂดคćÿต์ กćรใĀ้บริกćรโĂทีที ปรąเภทรćยกćร รูปแบบรćยกćร
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Abstract

This article is to present the results of podcast content analysis in order to describe 1) 
Over the top services of podcast 2) radio program types of podcast and 3) radio program 
formats of podcast. The content analysis was conducted using a sampling of podcast programs 
in Thai language collected from December 2017 to February 2018, totaling 104 episodes from 
podcast application for iPhone. The result of content analysis shows that, from the service 
provider category, podcast from user generated content was found as the top services of 
podcast, followed by podcast from mass media providers. From the income category, non-
profitable podcast was the most found out in the sampling, followed by advertising-based on 
podcast. From the content category, mass content and niche content were found in the same 
amount in the market. For radio program types of podcast, economic development, society, 
quality of life and environment are the most popular program types, followed by entertain-
ment, education promotion, ethics, arts, cultures, health science, sports, news, and lastly, 
democratic education respectively. For radio program formats of podcast, conversational 
program was the most found out from the sampling, followed by interview program, straight 
talk program, descriptive program, discussion program, news program and variety program, 
respectively.

Keyword : Podcast, OTT radio service, Radio program type, Radio program
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กćรเกดิขึน้ขĂงรąบบĂนิเทĂร์เนต็ตĆง้แต่Ăดตีได้เปลีย่นแปลงโลกใĀ้เข้ćÿูย่คุกćรÿืĂ่ÿćรไร้พรมแดน (ชลติć 
ýรีนüล, 2558, น. 75) ผลÿ�ćรüจกิจกรรมกćรใช้งćนผ่ćนĂินเทĂร์เน็ตในช่üงเดืĂนมิถุนćยน–กรกฎćคม  
พ.ý. 2560 จćกÿ�ćนĆกงćนพĆฒนćธุรกรรมทćงĂิเล็กทรĂนิกÿ์ พบü่ć ผู้บริโภคนิยมใช้งćนĂินเทĂร์เน็ตเพื่ĂรĆบชม
โทรทĆýน์แลąฟังเพลงผ่ćนĂินเทĂร์เน็ตมćกถึงร้Ăยลą 60.7 โดยĂยู่ในĂĆนดĆบที่ 4 จćกกิจกรรมกćรใช้งćนผ่ćน
ĂินเทĂร์เน็ตทĆ้งĀมดÿĂดคล้ĂงกĆบผลÿ�ćรüจจćกÿ�ćนĆกงćนÿถิติแĀ่งชćติ พบü่ćกิจกรรมที่ปรąชćกรĂćยุ 6 ปีขึ้นไป
ใช้ผ่ćนโทรýĆพท์มืĂถืĂแบบÿมćร์ตโฟน ได้แก่ ÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ (Social network) ร้Ăยลą 96.1 รĂงลงมć คืĂ 
ใช้ดćüน์โĀลดรูปภćพ ชมภćพยนตร์ แลąฟังเพลง มćกถึงร้Ăยลą 89.2 ผู้ผลิตเนื้ĂĀćรćยกćรĂćýĆยรąบบ
ĂินเทĂร์เน็ตเพื่Ăเป็นช่Ăงทćงในกćรÿื่Ăÿćรภćพแลąเÿียง ĀรืĂÿ่งผ่ćนเนื้ĂĀćรćยกćรไปยĆงผู้บริโภค ซ่ึงกćรน�ć
เนื้ĂĀćรćยกćรขĂงตนเĂงมćเผยแพร่บนÿื่ĂĂĂนไลน์ผ่ćนรąบบĂินเทĂร์เน็ต ĀรืĂกćรใĀ้บริกćร เü็บไซต์ ĀรืĂ
แĂปพลิเคชĆน ที่ท�ćĀน้ćที่ÿ่งเนื้ĂĀćรćยกćรไปยĆงผู้รĆบบริกćรผ่ćนทćงรąบบĂินเทĂร์เน็ต ตรงกĆบค�ćจ�ćกĆดคüćม
ขĂงค�ćü่ć “กćรใĀ้บริกćรกรąจćยเÿียงĀรืĂโทรทĆýน์ผ่ćนโครงข่ćยĂื่นที่มิใช่โครงข่ćยกรąจćยเÿียงĀรืĂโทรทĆýน์ 
ĀรืĂ บริกćรโĂทีที (Over the Top: OTT)” ตćมท่ีคณąกรรมกćรกิจกćรกรąจćยเÿียง กิจกćรโทรทĆýน์  
แลąกิจกćรโทรคมนćคมแĀ่งชćติ (กÿทช.) ก�ćĀนด 
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พĂดคćÿต์ (Podcast) คืĂบริกćรโĂทีทีปรąเภทĀนึ่งที่เกิดขึ้นจćกกćรพĆฒนćขĂงโครงข่ćยรąบบ
โทรคมนćคม รąบบĂินเทĂร์เน็ต แลąกćรใĀ้บริกćรüิทยุกรąจćยเÿียงแลąโทรทĆýน์เข้ćไü้ด้üยกĆน  ปัจจุบĆนม ี
กćรใĀ้คüćมĀมćยขĂงพĂดคćÿต์ไü้ĀลćกĀลćย เช่น พจนćนุกรมĂĂกซฟĂร์ด ĂเมริกĆน (Oxford American) 
ฉบĆบปี 2561 ใĀ้ค�ćนิยćมขĂงพĂดคćÿต์ü่ć Āมćยถึง ไฟล์เÿียงดิจิทĆลบนĂินเทĂร์เน็ต โดยทĆ่üไปมีลĆกþณą 
เป็นชดุ (Series) แลąÿćมćรถรĆบตĂนใĀม่ได้โดยĂĆตโนมĆตเิมืĂ่กดÿมĆครเพืĂ่รĆบตĂนใĀม่ นĂกจćกนี ้บรþิĆท แĂปเปิล 
จ�ćกĆด ได้ใĀ้นิยćมขĂงพĂดคćÿต์ü่ć Āมćยถึง รćยกćรที่ÿćมćรถรĆบชมแลąรĆบฟังตĂนต่ćง ๆ ได้ทćงĂินเทĂร์เน็ต 
โดยปกตจิąเป็นเทปบĆนทึกเÿยีงĀรĂืüดิโีĂต้นฉบĆบ แต่ในบćงครĆง้กĂ็ćจเป็นเทปบĆนทึกรćยกćรโทรทĆýน์ĀรĂืรćยกćร
üิทยุที่ĂĂกĂćกćýจริง รüมถึงกćรบรรยćย ĀรืĂกćรแÿดงĂื่น ๆ ก็ได้ (Abdous, Facer, & Yen, 2015, p. 15) 
Ăćจกล่ćüได้ü่ć พĂดคćÿต์เปรียบเÿมืĂนÿถćนีüิทยุĂĂนไลน์ที่มีผู้ด�ćเนินรćยกćร เนื้ĂĀćรćยกćรจąเกี่ยüข้ĂงกĆบ
เรื่ĂงรćüทĆ่üไป ตćมแต่คüćมถนĆดแลąคüćมÿนใจขĂงผู้ด�ćเนินรćยกćร โดยลĆกþณąกćรใĀ้บริกćรขĂงพĂดคćÿต์
จąเป็นกćรน�ćเÿนĂเนืĂ้Āćเป็นตĂน (Episode) ซึง่จąแตกต่ćงจćกÿถćนüีทิยทุีใ่ช้คลืน่คüćมถีใ่นกćรÿ่งกรąจćยเÿยีง 
คืĂ พĂดคćÿต์ÿćมćรถเลืĂกฟังได้โดยไม่จ�ćกĆดÿถćนที่แลąเüลć นĆบเป็นบริกćรที่รüบรüมข้ĂดีขĂงÿื่Ăüิทย ุ
กรąจćยเÿียงทĆ้งĀมดเข้ćมćแลąเพิ่มกćรเข้ćถึงที่ÿąดüกแลąง่ćยดćยเพียงใช้เทคโนโลยีĂĂนไลน์ที่มีĂยู่รĂบ ๆ 
(ณĆทธร Ăćรยąกุล, 2558, น. 93) พĂดคćÿต์ไม่ใช่ค�ćใĀม่ในüงกćรÿื่Ăÿćรโลก เนื่ĂงจćกพĂดคćÿต์ถืĂก�ćเนิด 
ในช่üงปลćยปี 2004 โดย บรþิĆท แĂปเปิล จ�ćกĆด ได้เปิดตĆüพĂดคćÿต์เพืĂ่ใĀ้ผูร้Ćบบรกิćรÿćมćรถดćüน์โĀลดไฟล์
มĆลตมิเีดยีต่ćง ๆ  แลąใช้งćนผ่ćนแĂปพลเิคชĆนไĂจนู (iTunes) แต่ด้üยýĆกยภćพขĂงพĂดคćÿต์ ในปัจจบุĆน บรþิĆท 
แĂปเปิล จ�ćกĆด ได้ท�ćกćรติดตĆ้งพĂดคćÿต์เป็นแĂปพลิเคชĆนĀลĆกขĂงผลิตภĆณฑ์ในเครืĂขĂงแĂปเปิลทĆ้งĀมด 
ท�ćใĀ้ผู้ใช้งćนผลิตภĆณฑ์แĂปเปิลซึ่งมีจ�ćนüนกü่ć 1,300,000,000 เครื่ĂงทĆ่üโลก (ข้Ăมูล ณ üĆนที่ 1 กุมภćพĆนธ์ 
2561) ÿćมćรถรĆบฟังพĂดคćÿต์ได้ทĆนทีโดยไม่ต้Ăงดćüน์โĀลดแĂปพลิเคชĆนเพิ่มเติม นĂกจćกนี้ เü็บเบรćü์เซĂร์
รüมถึงโทรýĆพท์มืĂถืĂแบบÿมćร์ตโฟนในรąบบĂื่น ๆ  ต่ćงเริ่มมีแĂปพลิเคชĆนÿ�ćĀรĆบรĂงรĆบกćรรĆบฟังพĂดคćÿต์ 
(Podcast player) เพืĂ่ตĂบÿนĂงคüćมต้Ăงกćรใช้งćนพĂดคćÿต์ขĂงผูบ้รโิภคในปัจจบุĆนทีม่ćกขึน้Ăย่ćงต่ĂเนืĂ่ง 

จćกกรąแÿกćรเติบโตขĂงพĂดคćÿต์ตลĂดĀลćยปีที่ผ่ćนมć คนไทยเริ่มใช้งćนพĂดคćÿต์เพิ่มขึ้น ÿĆงเกต
ได้จćกมีพĂดคćÿต์ช่ĂงใĀม่ ๆ ĂĂกĂćกćýมćกขึ้น ซึ่งถึงแม้จąเป็นเพียงกรąแÿเล็ก ๆ เมื่ĂเทียบกĆบต่ćงปรąเทý 
แต่พĂดคćÿต์มีกćรใช้งćนที่เĀมćąกĆบรูปแบบกćรด�ćเนินชีüิตขĂงผู้บริโภคในปัจจุบĆน จึงĂćจเข้ćมćแทนที่ÿื่Ă
ดĆ้งเดิมĂย่ćงÿื่Ăüิทยุกรąจćยเÿียงได้ไม่ยćก ÿĂดคล้ĂงกĆบรćยงćนผลกćรด�ćเนินงćนปรąจ�ćปี 2560 ขĂง 
คณąกรรมกćรกิจกćรกรąจćยเÿียงแลąกิจกćรโทรทĆýน์ รćยงćนÿภćพตลćดกิจกćรกรąจćยเÿียงแลąกิจกćร
โทรทĆýน์ü่ć พฤติกรรมกćรรĆบÿื่ĂขĂงผู้บริโภคปัจจุบĆนมีคüćมÿćมćรถในกćรเข้ćถึงÿื่Ăผ่ćนĂุปกรณ์คĂมพิüเตĂร์
แบบพกพćมćกขึน้ (ÿ�ćนĆกงćนคณąกรรมกćรกจิกćรกรąจćยเÿยีง กจิกćรโทรทĆýน์ แลąกจิกćรโทรคมนćคมแĀ่งชćต,ิ 
2560, น. 50) ซึง่กćรแพร่กรąจćยขĂงเนืĂ้ĀćรćยกćรĂย่ćงรüดเรü็ มคีüćมĀลćกĀลćยแลąกü้ćงขüćงนีเ้Ăง ท�ćใĀ้
ผู้ผลิตรćยกćรÿćมćรถน�ćเÿนĂเนื้ĂĀćในเรื่Ăงธุรกิจกćรค้ć รüมถึงกćรใช้เน้ืĂĀćที่ไม่เĀมćąÿมด้ćนคüćมรุนแรง 
กćรใช้ภćþć แลąเรื่Ăงเพýเพื่Ăÿร้ćงคüćมน่ćÿนใจ แลąดึงดูดใĀ้ผู้บริโภคเปิดรĆบเนื้ĂĀćรćยกćร ปรąกĂบกĆบ 
พĂดคćÿต์ ĀรืĂบริกćรโĂทีทีในปัจจุบĆนไม่มีมćตรกćรก�ćกĆบดูแล คüบคุมกćรĂĂกĂćกćý แลąเฝ้ćรąüĆงรćยกćร
ที่ไม่เĀมćąÿม จึงท�ćใĀ้ยĆงมีช่Ăงü่ćงในกćรปกป้Ăงผู้บริโภคÿื่Ăปรąเภทนี้Ăยู่มćก บทคüćมนี้จึงเป็นกćรรüบรüม
ผลกćรüิเครćąĀ์รćยกćรพĂดคćÿต์ เพื่Ăน�ćเÿนĂข้Ăมูลพื้นฐćนเกี่ยüกĆบรćยกćรพĂดคćÿต์ ได้แก่ ปรąเภทกćรใĀ้
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บริกćรโĂทีทีขĂงพĂดคćÿต์ ปรąเภทรćยกćรพĂดคćÿต์ แลąรูปแบบรćยกćรพĂดคćÿต์ในปรąเทýไทย  
เพื่Ăจąได้ใช้เป็นปรąโยชน์ในกćรก�ćĀนดมćตรกćรก�ćกĆบดูแลเนื้ĂĀćรćยกćรที่ĂĂกĂćกćýผ่ćนพĂดคćÿต์  
ซึ่งคืĂĀนึ่งในบริกćรโĂทีทีปรąเภทกิจกćรกรąจćยเÿียงในปรąเทýไทยต่Ăไป

ว5��<ประส�	Ę�1�การ,:ก-า

1. เพื่ĂĂธิบćยกćรใĀ้บริกćรโĂทีทีขĂงพĂดคćÿต์ 

2. เพื่ĂĂธิบćยปรąเภทรćยกćรพĂดคćÿต์ 

3. เพื่ĂĂธิบćยรูปแบบรćยกćรพĂดคćÿต์

วิ�9การ,:ก-า

1. ระเบยีบวธิวีจิยั ýกึþćด้üยกćรüเิครćąĀ์เนืĂ้Āć (Content analysis) ร่üมกĆบกćรüเิครćąĀ์เชงิพรรณนć 
(Descriptive analysis) จćกรćยกćรพĂดคćÿต์ภćþćไทยปรąเภทไฟล์เÿียง รąĀü่ćงเดืĂนธĆนüćคม 2560  
ถึง เดืĂนกุมภćพĆนธ์ 2561 จćกแĂปพลิเคชĆนพĂดคćÿต์บนโทรýĆพท์มืĂถืĂÿมćร์ตโฟนในรąบบ iOS เพื่Ăýึกþć
ปรąเภทกćรใĀ้บรกิćรโĂททีขีĂงพĂดคćÿต์ ปรąเภทรćยกćรพĂดคćÿต์ แลąรปูแบบรćยกćรพĂดคćÿต์ ปรąกĂบ
กĆบกćรüิเครćąĀ์เĂกÿćร (Documentary analysis) เพื่ĂýึกþćภćพรüมขĂงพĂดคćÿต์ในปรąเทýไทย

2. วธิกีำรÿุม่เลอืกรำยกำร ในกćรÿุม่เลĂืกรćยกćรพĂดคćÿต์เพืĂ่ท�ćกćรýกึþć มขีĆน้ตĂนกćรเลĂืก ดĆงนี้

• ขั้นที่ 1 เลืĂกพĂดคćÿต์ด้üยüิธีเลืĂกแบบเจćąจง (Purposive sampling) โดยเลืĂกจćกรćยกćร 
พĂดคćÿต์ภćþćไทยที่ได้รĆบคüćมนิยมÿูงÿุด 3 ĂĆนดĆบแรกขĂงกćรจĆดกลุ่มรćยกćร (Category)  
ซึ่งมีจ�ćนüน 16 กลุ่มรćยกćร ท�ćใĀ้ได้พĂดคćÿต์ทĆ้งÿิ้น 37 รćยกćร

• ขั้นที่ 2 เลืĂกตĂน (Episode) ด้üยüิธีกćรÿุ่มแบบง่ćย โดยÿุ่มเลืĂกตĂนขĂงพĂดคćÿต์จćก 
รćยกćรพĂดคćÿต์ขĆ้นที่ 1 โดยเลืĂกพĂดคćÿต์ลą 3 ตĂน ท�ćใĀ้ได้แĀล่งข้ĂมูลในกćรýึกþćทĆ้งÿิ้น 
104 ตĂน 

3. กำรวิเครำะĀ์ข้อมูล ก�ćĀนดĀน่üยกćรüิเครćąĀ์ (Unit of analysis) เนื้ĂĀćพĂดคćÿต์ โดยใช้แก่น
ขĂงเนื้ĂĀćเป็นĀลĆก (Theme) เพ่ืĂจĆดกลุ่มแยกกćรใĀ้บริกćรโĂทีทีขĂงรćยกćรพĂดคćÿต์ ปรąเภทรćยกćร  
รูปแบบรćยกćร แลąüิธีกćรน�ćเÿนĂ โดยผู้เขียนเป็นผู้ลงรĀĆÿกćรüิเครćąĀ์เนื้ĂĀćด้üยตĆüเĂงทĆ้งĀมด โดยใช ้
กćรüิเครćąĀ์ข้Ăมูลเชิงปริมćณ (Quantitative analysis) เป็นĀลĆก ใช้จ�ćนüนคüćมถี่ ร้Ăยลą ขĂงเนื้ĂĀć 
ที่ปรćกฏ แลąใช้กćรüิเครćąĀ์ข้Ăมูลเชิงคุณภćพ (Qualitative analysis) เป็นรĂง 
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ã� การD/ĕ�ริการC1�9�9�1�รา&การ"1�	าส�Ę 

กćรüิเครćąĀ์เนื้ĂĀćพĂดคćÿต์เพื่ĂĂธิบćยกćรใĀ้บริกćรโĂทีทีขĂงรćยกćรพĂดคćÿต์ แบ่งเกณฑ์กćรใĀ้
บริกćรโĂทีทีเป็น 3 เกณฑ์ ตćมรćยงćนĀลĆกÿูตร Over the top (OTT) services & system ขĂงÿ�ćนĆกงćน 
กÿทช. (2560, น. 74) ได้แก่

1. กćรแบ่งตćมเกณฑ์ผู้ใĀ้บริกćร

2. กćรแบ่งตćมเกณฑ์üิธีกćรĀćรćยได้

3. กćรแบ่งตćมเกณฑ์เนื้ĂĀć

ผลกćรüิเครćąĀ์เนื้ĂĀćรćยกćรพĂดคćÿต์ จ�ćนüน 104 ตĂน มีรćยลąเĂียด ดĆงนี้ 

ã�ã การD/ĕ�ริการC1�9�9�1�รา&การ"1�	าส�Ę B�Ĕ��า%Aก��Ę =ĕD/ĕ�ริการ 

$า"�9I ã แผนภาพวงกลมแสดงสัดส่วนการให้บริการโอทีที
ของรายการพอดคาสต์แบ่งตามเกณฑ์ผู้ ให้บริการ 

84%
16%

บริการโอทีทีโดยผู้ ใช้บริการผลิตขึ้นเอง

บริการโอทีทีโดยผู้ ให้บริการวิทยุโทรทัศน์ดั้งเดิม
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จćกกćรüิเครćąĀ์เนื้ĂĀćรćยกćรพĂดคćÿต์ จ�ćนüน 104 ตĂน พบü่ć เป็นรćยกćรพĂดคćÿต์ที่ผลิตโดย
ผู้ใช้บริกćรผลิตขึ้นเĂงมćกที่ÿุด จ�ćนüน 87 ตĂน คิดเป็นร้Ăยลą 83.65 แลąเป็นรćยกćรพĂดคćÿต์ที่ผลิตโดย
ÿื่ĂมüลชนดĆ้งเดิม จ�ćนüน 17 ตĂน คิดเป็นร้Ăยลą 16.35    

เมื่ĂüิเครćąĀ์ในรćยลąเĂียดขĂงรćยกćรพĂดคćÿต์ที่ผลิตโดยผู้ใช้บริกćรผลิตขึ้นเĂง พบü่ćมีรćยกćร 
ที่ผลิตขึ้นโดยผู้ผลิตรćยกćรในĀลćกĀลćยรูปแบบ ได้แก่ 

1. รćยกćรที่ผู้ผลิตเป็นบุคคลธรรมดć ตĆüĂย่ćง เช่น พĂดคćÿต์ “Bangkokoi book review” เป็น
พĂดคćÿต์üิจćรณ์ĀนĆงÿืĂแบบเป็นกĆนเĂง โดยผู้ด�ćเนินรćยกćรĀลĆก 2 คน ÿลĆบกĆนÿนทนćเกี่ยüกĆบ
ĀนĆงÿืĂ 2-3 เล่มในแต่ลąตĂน พĂดคćÿต์ “Foundercast” เป็นพĂดคćÿต์ที่เชิญผู้ปรąกĂบกćร
ยุคใĀม่ขĂงไทยมćÿĆมภćþณ์ ด�ćเนินรćยกćรโดยมีผู้ด�ćเนินรćยกćรĀลĆก 2 คน ÿลĆบกĆนÿĆมภćþณ์ 
ผู้ปรąกĂบกćรที่เชิญมćแต่ลąตĂน พĂดคćÿต์ “Nerd loyalty” เป็นพĂดคćÿต์ที่ด�ćเนินรćยกćร
โดยผู้ที่เรียกตĆüเĂงü่ć “เด็กเนิร์ด” เล่ćเรื่Ăงüิทยćýćÿตร์ง่ćย ๆ ที่เกิดขึ้นในชีüิตปรąจ�ćüĆน 

2. รćยกćรที่เจ้ćขĂงเป็นบุคคลที่มีชื่Ăเÿียง ตĆüĂย่ćง เช่น พĂดคćÿต์ “ฌĂน บูรณąĀิรĆญ Podcast”  
ผู้ด�ćเนินรćยกćรĀลĆก คืĂ คุณฌĂน บูรณąĀิรĆญ ผู้ที่ได้รĆบฉćยćü่ćผู้ÿร้ćงแรงบĆนดćลใจใĀ้กĆบ 
คนนĆบล้ćนผ่ćนโลกĂĂนไลน์กĆบแนüคดิชüีติคดิบüก พĂดคćÿต์ “ดĆงตฤณüิÿชุตร 1” พĂดคćÿต์ขĂง
คุณýรĆนย์ ไมตรีเüช ผู้เขียนบทคüćมธรรมąแลąแนüทćงกćรปฏิบĆติธรรมในนิตยÿćร ĀนĆงÿืĂ  
แลąโลกĂĂนไลน์ พĂดคćÿต์นี้เป็นรćยกćรถćม-ตĂบเกี่ยüกĆบกćรด�ćเนินชีüิตโดยใช้แนüทćง 
ĀลĆกธรรมค�ćÿĆ่งÿĂนทćงพรąพุทธýćÿนć 

3. รćยกćรที่เจ ้ćขĂงเป็นกลุ ่มบุคคล ตĆüĂย่ćง เช่น พĂดคćÿต์ “Changkhui podcast”  
เป็นพĂดคćÿต์ทีม่ชีืĂ่เÿยีง แลąถĂืได้ü่ćเป็นพĂดคćÿต์ภćþćไทยช่Ăงแรก ๆ  ขĂงปรąเทýไทย มĂีćยุ
มćกกü่ć 10 ปี พĂดคćÿต์ “WitCast” ที่ใช้ Concept ü่ć “รćยกćรคุยüิทย์ติดตลกพกไü้ฟังยćม
เปลี่ยüÿมĂง” เป็นพĂดคćÿต์พูดคุยเล่ćเรื่Ăงรćüทćงüิทยćýćÿตร์แบบเăăć เริ่มĂĂกĂćกćýตĂน
แรกในปี 2555 พĂดคćÿต์ “Get talk” เป็นพĂดคćÿต์ขüĆญใจüĆยรุ่น มีรćยกćรที่ได้รĆบคüćมนิยม
เป็นĂĆนดĆบต้น ๆ ขĂงüĆยรุ่นไทยจ�ćนüนมćก ตĆüĂย่ćงรćยกćรพĂดคćÿท์ที่ได้รĆบคüćมนิยมในเครืĂ 
“Get talk” ได้แก่ รćยกćร “ÿĆพเพHEYไรü้ć” รćยกćรüćไรตีพูดคุยทĆ่üไป โดยกลุ่มเพื่Ăนÿนิทที่จą
มćพูดคุยด�ćเนินรćยกćรผ่ćนมุมมĂงขĂงเพื่ĂนทĆ้ง 4 คน 4 แนü รćยกćร “ชćบูบćงรĆก” รćยกćรเล่ć
ปรąÿบกćรณ์คüćมรĆกผ่ćนมุมมĂงต่ćง ๆ รćยกćร “ยูธูป” รćยกćรเล่ćเรื่ĂงÿยĂงขüĆญโดยผู้ด�ćเนิน
รćยกćร แลąเล่ćเรื่ĂงÿยĂงขüĆญจćกทćงบ้ćน

4. รćยกćรที่ผลิตขึ้นโดยนิติบุคคลĀรืĂบริþĆท ตĆüĂย่ćง เช่น พĂดคćÿต์ “The Standard podcast” 
เป็นพĂดคćÿต์ในเครĂืขĂงÿ�ćนĆกข่ćüĂĂนไลน์ The standard โดยคุณüงý์ทนง ชĆยณรงค์ÿงิĀ์ (โĀน่ง) 
Ăดตีบรรณćธกิćรนติยÿćร a day ปัจจบุĆนÿ�ćนĆกข่ćüนีใ้ช้พĂดคćÿต์เป็นÿืĂ่ĀลĆกในกćรน�ćเÿนĂเนืĂ้Āć
คüบคู่ไปกĆบ Web content Ăีกด้üย 
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นĂกจćกนี้ เมื่ĂüิเครćąĀ์ลงไปในรćยลąเĂียดขĂงรćยกćรพĂดคćÿต์ที่ผลิตโดยÿื่ĂมüลชนดĆ้งเดิม จąพบ
ü่ćเป็นกćรรüบรüมเนืĂ้ĀćทีĂ่ĂกĂćกćýผ่ćนทćงÿถćนüีทิยกุรąจćยเÿยีง แลąÿถćนüีทิยĂุĂนไลน์ (Online radio) 
เพื่ĂมćĂĆปโĀลดแลąใĀ้บริกćรบนพĂดคćÿต์ ดĆงนี้

1. พĂดคćÿต์ที่มćจćกÿถćนีüิทยุกรąจćยเÿียงที่กรąจćยเÿียงรąĀü่ćงปรąเทý ตĆüĂย่ćง เช่น พĂดคćÿต ์
“ข่ćüÿดÿćยตรงจćก VOA ภćคภćþćไทย 6.30-7.00 น.” เป็นพĂดคćÿต์ขĂงÿ�ćนĆกข่ćü VOA  
ภćคภćþćไทย พĂดคćÿต์ “มćเรียนภćþćญี่ปุ่น” เป็นพĂดคćÿต์ขĂงÿ�ćนĆกข่ćü NHK world radio 
แลąพĂดคćÿต์ “ปรąเด็นüĆนนี้” เป็นพĂดคćÿต์ขĂงÿถćนีüิทยุ CRI ขĂงรĆฐบćลจีน 

2. พĂดคćÿต์ที่มćจćกÿถćนีüิทยุกรąจćยเÿียงในปรąเทýไทย ตĆüĂย่ćง เช่น พĂดคćÿต์ในเครืĂข่ćย
ขĂงÿ�ćนĆกข่ćüไทยพีบีเĂÿ เป็นพĂดคćÿต์ที่น�ćรćยกćรที่ĂĂกĂćกćýทćงÿถćนีüิทยุĂĂนไลน์ขĂง
ÿ�ćนĆกข่ćüไทยพีบีเĂÿในชื่Ă “ThaiPBS Radio” มćĂĂกĂćกćýเพิ่มในช่ĂงทćงพĂดคćÿต์ 

ã�2 การD/ĕ�ริการC1�9�9�1�รา&การ"1�	าส�Ę B�Ĕ��า%Aก��Ęวิ�9การ/ารา&E�ĕ 

 

จćกกćรüิเครćąĀ์เนื้ĂĀćรćยกćรพĂดคćÿต์ จ�ćนüน 104 ตĂน พบü่ć เป็นรćยกćรพĂดคćÿต์แบบไม่Āć
รćยได้มćกที่ÿุด จ�ćนüน 96 ตĂน คิดเป็นร้Ăยลą 92.31 แลąเป็นรćยกćรพĂดคćÿต์ที่Āćรćยได้จćกกćรโฆþณć 
จ�ćนüน 8 ตĂน คิดเป็นร้Ăยลą 7.69

$า"�9I 2 แผนภาพวงกลมแสดงสัดส่วนการให้บริการโอทีที
ของรายการพอดคาสต์แบ่งตามเกณฑ์วิธีการหารายได ้

16% รายการพอดคาสต์แบบไม่หารายได้

รายการพอดคาสต์ที่หารายได้จากการโฆษณา

92%
8%

2 2 0
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เมื่ĂüิเครćąĀ์ลงไปในรćยลąเĂียดขĂงรćยกćรพĂดคćÿต์แบบไม่Āćรćยได้ พบü่ć เป็นกćรใĀ้บริกćร 
พĂดคćÿต์ที่ไม่ได้มีจุดปรąÿงค์ในกćรĀćรćยได้เป็นĀลĆก โดยüĆตถุปรąÿงค์ในกćรใĀ้บริกćรพĂดคćÿต์ÿćมćรถ
แบ่งได้ ดĆงนี้ 

1. เพื่Ăน�ćเÿนĂÿิ่งที่ผู้ผลิตรćยกćรÿนใจ ตĆüĂย่ćง เช่น พĂดคćÿต์ “Tomayard” เป็นพĂดคćÿต์ 
พูดคุยเกี่ยüกĆบเรื่Ăงกćร์ตูนญี่ปุ่น มĆงงą Ăนิเมą จćกผู้ด�ćเนินรćยกćรĀลĆก 2 คนที่ชื่นชĂบในกćร์ตูน
ญี่ปุ่น พĂดคćÿต์ “Āมูป่ćĂĂนแĂร์” เป็นพĂดคćÿต์ที่น�ćกลุ่มเพื่Ăนที่รĆกในกćรท�ćĂćĀćรมćÿนทนć
Ăย่ćงเป็นกĆนเĂงแลąแÿดงคüćมเĀ็นเกี่ยüกĆบเรื่ĂงĂćĀćร พĂดคćÿต์ “Bangkokoi book review” 
เป็นพĂดคćÿต์รีüิüĀนĆงÿืĂขĂงผู้ด�ćเนินรćยกćร 2 คนที่ชĂบĂ่ćนĀนĆงÿืĂ แลąĂยćกถ่ćยทĂดไปยĆง 
ผู้ฟังที่รĆกในกćรĂ่ćนเĀมืĂนกĆน

2. เพืĂ่เพิม่ช่Ăงทćงกćรเข้ćถงึเนืĂ้ĀćขĂงĂงค์กรĀรĂืธรุกจิĀลĆก ตĆüĂย่ćง เช่น พĂดคćÿต์ “The Ensure” 
Āนึ่งในบริกćรขĂงเü็บไซต์ที่น�ćเÿนĂข่ćü บทคüćม ÿćรąคüćมรู ้ เทคโนโลยี แลąรćยงćน 
คüćมเคลื่ĂนไĀüขĂงโลกในชื่Ă www.ensurecommunication.com พĂดคćÿต์ “Mission to 
the moon” เป็นĀนึ่งในบริกćรขĂงเü็บไซต์ http://www.missiontothemoon.com ซ่ึงเป็น
เü็บไซต์ใĀ้ÿćรąคüćมรู้ด้ćนกćรด�ćเนินธุรกิจ กćรÿร้ćงแรงบĆนดćลใจ รüมถึงกćรüิจćรณ์ĀนĆงÿืĂ 
Ăย่ćงไรก็ตćม พบพĂดคćÿต์ที่ไม่ได้มีüĆตถุปรąÿงค์ĀลĆกในกćรĀćรćยได้แต่มีกćรขĂรĆบบริจćค ĀรืĂ
ได้รĆบกćรÿนĆบÿนุนจćกĀน่üยงćนภćครĆฐในกćรÿนĆบÿนุนค่ćด�ćเนินงćน ĀรืĂจĆดท�ćพĂดคćÿต์ 
เพื่ĂĂĂกĂćกćýเท่ćนĆ้น เช่น พĂดคćÿต์ “Nerd Loyalty” มีกćรขĂรĆบกćรÿนĆบÿนุนค่ćด�ćเนินกćร 
โดยจąกล่ćüถงึเüบ็ไซต์แลąüธิกีćรบรจิćคไü้ในช่üงท้ćยกćรĂĂกĂćกćý พĂดคćÿต์ในเครĂืขĂงÿถćนี
üิทยุĂĂนไลน์ขĂงÿ�ćนĆกข่ćüไทยพีบีเĂÿ (ThaiPBS radio) เช่น พĂดคćÿต์ “ThaiPBS radio-
Āน้ćต่ćงโลก” พĂดคćÿต์ “ThaiPBS radio-คิดบนรĂยต่Ă” พĂดคćÿต์ในเครืĂข่ćยขĂงÿ�ćนĆกข่ćü
ü๊Ăย ĂĂฟ Ăเมริกć ภćคภćþćไทย (VOA) เช่น พĂดคćÿต์ “ภćþćĂĆงกฤþÿ�ćนüนĂเมริกĆน”  
พĂดคćÿต์ในเครืĂข่ćยขĂงÿ�ćนĆกข่ćüเĂ็นเĂชเค เüิลด์ เรดิโĂ (NHK world radio) ปรąเทýญี่ปุ่น 
เช่น พĂดคćÿต์“มćเรียนภćþćญี่ปุ่น”

นĂกจćกนี ้เมืĂ่üเิครćąĀ์ในรćยลąเĂยีดขĂงพĂดคćÿต์ทีมี่กćรĀćรćยได้จćกโฆþณć พบü่ć มกีćรโฆþณć 
2 รูปแบบ ได้แก่ 

1. ÿปĂตโฆþณć ตĆüĂย่ćง เช่น พĂดคćÿต์ “New year new you” เป็นพĂดคćÿต์ในเครืĂขĂง
ÿ�ćนĆกงćนข่ćüĂĂนไลน์ The Standard จąมีÿปĂตโฆþณćท้ćยรćยกćรขĂงบริþĆทĂÿĆงĀćริมทรĆพย์
แลąก่Ăÿร้ćงแลąพĆฒนćĂÿĆงĀćริมทรĆพย์ บริþĆท เĂÿซี แĂÿเÿท คĂร์ปĂเรชĆ่น จ�ćกĆด (มĀćชน)  
โดยมีข้Ăคüćมü่ć “ชีüิตที่ดีมćจćกจุดเริ่มต้นที่ดี For good morning SC ASSET” พĂดคćÿต์  
“The money case by the money coach” พĂดคćÿต์ในเครืĂขĂงÿ�ćนĆกงćนข่ćüĂĂนไลน์  
The Standard ตĂนท้ćยรćยกćรจąมีÿปĂตโฆþณćขĂงธนćคćรไทยพćณิชย์
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2. ผูด้�ćเนนิรćยกćรพดูแทรกรąĀü่ćงด�ćเนนิรćยกćร ซึง่พบü่ćเป็นโฆþณćÿนิค้ćĀรืĂบรกิćรขĂงเจ้ćขĂง
พĂดคćÿต์เĂง ตĆüĂย่ćง เช่น พĂดคćÿต์ “ฌĂน บูรณąĀิรĆญ podcast” พĂดคćÿต์ “ครูเท่ง  
ไตรต๊Ăก (tri-talk)” แลąพĂดคćÿต์ “WitCast” ท่ีมีÿินค้ćที่เป็นแบรนด์ขĂงตĆüเĂงแลąน�ćเÿนĂ 
ในรćยกćร เช่น ĀนĆงÿืĂ กรąดćþโน้ต ĄลĄ
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จćกกćรüิเครćąĀ์เนื้ĂĀćรćยกćรพĂดคćÿต์ จ�ćนüน 104 ตĂน พบü่ć เป็นรćยกćรพĂดคćÿต์ที่มีเนื้ĂĀć
ÿ�ćĀรĆบคüćมÿนใจเฉพćąกลุ่ม จ�ćนüน 53 ตĂน คิดเป็นร้Ăยลą 50.96 แลąเป็นรćยกćรพĂดคćÿต์ที่ใĀ้บริกćร
เนื้ĂĀćที่เป็นที่ÿนใจโดยทĆ่üไป จ�ćนüน 51 ตĂน คิดเป็นร้Ăยลą 49.04

เมื่ĂüิเครćąĀ์ลงไปในรćยลąเĂียดขĂงรćยกćรที่มีเนื้ĂĀćÿ�ćĀรĆบคüćมÿนใจเฉพćąกลุ่ม พบü่ć เนื้ĂĀć
รćยกćรจąเป็นกćรน�ćเÿนĂรćยลąเĂียดขĂงเรื่Ăงใดเรื่ĂงĀนึ่งโดยเฉพćą ได้แก่ 

1. รćยกćรที่ผู้ด�ćเนินรćยกćรเป็นผู้มีคüćมรู้คüćมเชี่ยüชćญในเรื่ĂงนĆ้น ๆ Ăยู่แล้ü ตĆüĂย่ćง เช่น  
พĂดคćÿต์ “ครูเท่ง ไตรต๊Ăก (tri-talk)” เป็นพĂดคćÿต์ที่น�ćเÿนĂเรื่Ăงรćüเกี่ยüกĆบกีāćมćรćธĂน 
(Endurance sports) โดยผู้ด�ćเนินรćยกćรเป็นผู้ฝึกÿĂนกีāćมćรćธĂน มีคüćมรู้ คüćมเชี่ยüชćญ 
ÿćมćรถใĀ้รćยลąเĂียดขĂงกีāć ค�ćแนąน�ć รüมถึงใĀ้แรงบĆนดćลใจÿ�ćĀรĆบนĆกกีāćที่ก�ćลĆงฝึกซ้Ăม 

$า"�9I 3 แผนภาพวงกลมแสดงสัดส่วนการให้บริการโอทีที
ของรายการพอดคาสต์แบ่งตามเกณฑ์เนื้อหารายการ

16% รายการพอดคาสต์ที่มีเนื้อหา
ส�าหรับความสนใจเฉพาะกลุ่ม

รายการพอดคาสต์ที่ให้บริการเนื้อหา
ที่เป็นที่สนใจโดยทั่วไป

51%

49%

2 2 2

2 0 2 0
J O U R N A L



2. กćรÿĆมภćþณ์ผูเ้ชีย่üชćญĀรĂืผูท้ีม่ปีรąÿบกćรณ์ในเรืĂ่งนĆน้ ๆ  ตĆüĂย่ćง เช่น พĂดคćÿต์ “The Secret 
sauce” เป็นพĂดคćÿต์ที่ÿĆมภćþณ์ผู้ก่ĂตĆ้งĀรืĂผู้บริĀćรที่มีชื่Ăเÿียง เกี่ยüกĆบเคล็ดลĆบคüćมÿ�ćเร็จ
ในกćรด�ćเนนิธุรกจิ พĂดคćÿต์ “นĆกเรยีนนĂก” เป็นพĂดคćÿต์ÿ�ćĀรĆบผูท้ีÿ่นใจýกึþćต่ĂĀรĂืท�ćงćน
ที่ต่ćงปรąเทý เป็นกćรบĂกเล่ćปรąÿบกćรณ์ตรงจćกแขกรĆบเชิญผู้ที่เคยไปýึกþćต่ĂĀรืĂท�ćงćนท่ี
ต่ćงปรąเทý พĂดคćÿต์ “Āลüงพ่Ăปรćโมทย์ üĆดÿüนÿĆนติธรรม” เป็นรćยกćรบรรยćยธรรมąขĂง
Āลüงพ่Ăปรćโมทย์ üĆดÿüนÿĆนตธิรรม แลąเป็นพĂดคćÿต์ท่ีรüบรüมกćรแÿดงธรรมเทýนćขĂงĀลüง
พ่Ăปรćโมทย์ ตćมÿถćนทีต่่ćง ๆ  มćรüบรüมไü้เพืĂ่น�ćเÿนĂแก่ผูฟั้งทีÿ่นใจ พĂดคćÿต์ “Changkhui 
KiloZero (ช่ćงคุย กิโลที่ýูนย์)” พĂดคćÿต์ที่น�ćเÿนĂเรื่Ăงรćüเกี่ยüกĆบกีāćüิ่ง โดยจąมีแขกรĆบเชิญ
เป็นนĆกüิ่งรąดĆบปรąเทý แลąเป็นผู้ที่รู้จĆกกĆนดีในüงกćรนĆกüิ่ง พูดคุย ใĀ้คüćมรู้ต่ćง ๆ เกี่ยüกĆบ 
กีāćüิ่ง  

3. รćยกćรÿĂนภćþćต่ćงปรąเทý ตĆüĂย่ćง เช่น พĂดคćÿต์ “มćเรียนภćþćญี่ปุ่นกĆนเถĂą” เป็น 
พĂดคćÿต์ÿĂนภćþćญี่ปุ่นขĂงÿ�ćนĆกข่ćü NHK world radio แลąรćยกćรÿĂนภćþćĂĆงกฤþใน 
พĂดคćÿต์ “ภćþćĂĆงกฤþÿ�ćนüนĂเมริกĆน” ซึ่งเป็นพĂดคćÿต์ขĂงÿ�ćนĆกข่ćüüĂยซ์ ĂĂฟ Ăเมริกć 
(VOA) ĄลĄ ซึง่ทĆง้ 2 รćยกćรเป็นพĂดคćÿต์ทีม่ćจćกÿถćนüีทิยุกรąจćยเÿยีงทีก่รąจćยเÿยีงรąĀü่ćง
ปรąเทýโดยมÿีถćนแีม่ข่ćยตĆง้Ăยู ่ณ ปรąเทýทีผ่ลติรćยกćร โดยมกีćรแพร่กรąจćยเÿยีงĀลćยภćþć
ทĆ่üโลกรüมถึงปรąเทýไทยด้üย

นĂกจćกนี้ เมื่ĂüิเครćąĀ์รćยลąเĂียดขĂงรćยกćรที่มีเนื้ĂĀćÿ�ćĀรĆบบุคคลทĆ่üไป พบü่ć เป็นรćยกćร 
ที่ผู้ฟังทĆ่üไปÿćมćรถรĆบฟังได้ โดยจąเป็นพĂดคćÿต์ที่ใĀ้คüćมบĆนเทิง ĀรืĂเป็นพĂดคćÿต์ท่ีใĀ้ÿćรąแต่มีüิธีกćร 
น�ćเÿนĂทีฟั่งÿบćย ผ่Ăนคลćย เช่น กćรÿนทนćกĆบผูฟั้งĂย่ćงเป็นกĆนเĂง แลąพĂดคćÿต์ทีน่�ćเÿนĂข่ćüปรąจ�ćüĆน
จćกข่ćüในÿถćนีüิทยุĀลĆก โดยĂĆปโĀลดเพื่ĂใĀ้ผู้ฟังÿćมćรถรĆบฟังได้ทćงพĂดคćÿต์ ตĆüĂย่ćง เช่น พĂดคćÿต์ 
“Eargasms deep talk” รćยกćรÿĆมภćþณ์ýิลปินที่ก�ćลĆงมีผลงćน โดยในรćยกćรมีกćรน�ćเÿนĂในĀลćกĀลćย
รูปแบบ ได้แก่ กćรÿĆมภćþณ์ กćรแÿดงดนตรีÿด ท�ćใĀ้ผู้ฟังได้รĆบคüćมเพลิดเพลินตลĂดรćยกćร พĂดคćÿต์ 
“Āมูป่ćĂĂนแĂร์” พĂดคćÿต์พูดคุยเรื่ĂงทĆ่üไปในชีüิตปรąจ�ćüĆนรąĀü่ćงกลุ่มผู้ด�ćเนินรćยกćรที่เป็นเพื่ĂนกĆน 
เนื้ĂĀćจąเป็นเรื่Ăงที่คนทĆ่üไปเข้ćถึงได้ เช่น พูดคุยเรื่ĂงกćรรĆบปรąทćนĂćĀćรในเทýกćล “กินเจ” พูดคุยเรื่Ăง 
กćแฟ ĄลĄ
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กćรüิเครćąĀ์เนื้ĂĀćพĂดคćÿต์ เพื่Ăแบ่งปรąเภทรćยกćรพĂดคćÿต์จ�ćนüน 104 ตĂน โดยใช้เกณฑ์ 
กćรแบ่งปรąเภทรćยกćรตćมปรąกćý กÿทช. เรืĂ่ง ĀลĆกเกณฑ์กćรจĆดท�ćผĆงรćยกćรÿ�ćĀรĆบกćรใĀ้บรกิćรกจิกćร
กรąจćยเÿียงĀรืĂโทรทĆýน์ พ.ý. 2556 แลąที่แก้ไขเพิ่มเติม ฉบĆบที่ 4 พบü่ć ปรąเภทรćยกćรใĀ้คüćมรู ้
คüćมเข้ćใจในกćรพĆฒนćเýรþฐกิจ ÿĆงคม คุณภćพชีüิต แลąÿิ่งแüดล้Ăม มีจ�ćนüนมćกที่ÿุด 40 ตĂน คิดเป็น 
ร้Ăยลą 38.46 รĂงลงมćเป็นปรąเภทรćยกćรบĆนเทิง มีจ�ćนüน 28 ตĂน คิดเป็นร้Ăยลą 26.92 ปรąเภทรćยกćร
ÿ่งเÿริมกćรýึกþć จริยธรรม ýิลปą üĆฒนธรรม มีจ�ćนüน 18 ตĂน คิดเป็นร้Ăยลą 17.31 ปรąเภทรćยกćร
üิทยćýćÿตร์แลąÿุขภćพ มีจ�ćนüน 8 ตĂน คิดเป็นร้Ăยลą 7.69 ปรąเภทรćยกćรกีāć มีจ�ćนüน 6 ตĂน คิดเป็น
ร้Ăยลą 5.77 ปรąเภทรćยกćรข่ćü มีจ�ćนüน 3 ตĂน คิดเป็นร้Ăยลą 2.88 แลąปรąเภทรćยกćรÿ่งเÿริมคüćมรู้ 
คüćมเข้ćใจในกćรปกครĂงในรąบĂบปรąชćธิปไตย มีจ�ćนüน 1 ตĂน คิดเป็นร้Ăยลą 0.96 ตćมล�ćดĆบ 

เมื่ĂüิเครćąĀ์รćยลąเĂียดขĂงรćยกćรปรąเภทใĀ้คüćมรู้คüćมเข้ćใจในกćรพĆฒนćเýรþฐกิจ ÿĆงคม 
คุณภćพชีüิต แลąÿ่ิงแüดล้Ăม พบü่ć เป็นรćยกćรใĀ้คüćมรู้คüćมเข้ćใจเก่ียüกĆบเýรþฐกิจ คüćมÿĆมพĆนธ์แลą
คüćมเปลี่ยนแปลงในÿĆงคม แลąเพื่Ăÿ่งเÿริมคุณภćพชีüิต ตĆüĂย่ćง เช่น พĂดคćÿต์ “Thaipbs radio–คิดบน
รĂยต่Ă” เป็นพĂดคćÿต์ที่มีผู้ด�ćเนินรćยกćรร่üมÿนทนć แลกเปลี่ยนทĆýนคติเกี่ยüกĆบเýรþฐกิจภćยในปรąเทý
แลąต่ćงปรąเทý โดยมกีćรÿĂดแทรกข้Ăมลู ÿถติ ิแลąข่ćüÿćรต่ćง ๆ  ตลĂดทĆง้รćยกćร เมืĂ่üเิครćąĀ์รćยลąเĂียด

$า"�9I æ แผนภาพวงกลมแสดงสัดส่วนประเภทรายการพอดคาสต ์

16%

รายการให้ความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม

รายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม  
ศิลปะ วัฒนธรรม

รายการกีฬา

รายการบันเทิง

รายการวิทยาศาสตร์และสุขภาพ

รายการข่าวสาร

รายการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการปกครอง 
ในระบอบประชาธิปไตย

27%

38%

17%8%
6%

3%1%
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ขĂงรćยกćรปรąเภทบĆนเทิง พบü่ć เป็นพĂดคćÿต์ที่มีüĆตถุปรąÿงค์ĀลĆกเพื่Ăÿร้ćงคüćมÿ�ćรćญ เพลิดเพลิน  
แลąคüćมพึงพĂใจใĀ้แก่ผู้ฟัง โดยมีเนื้ĂĀćในเรื่Ăงรćüท่ีĀลćกĀลćย ได้แก่ ภćพยนตร์ ดนตรี เกมแลąกćร์ตูน 
ĂćĀćร คüćมรĆก แลąเรื่ĂงทĆ่üไป ตĆüĂย่ćง เช่น พĂดคćÿต์ “Eargasm deep talk” ÿĆมภćþณ์ýิลปินที่ก�ćลĆง 
มีผลงćน พĂดคćÿต์ “Get talks” ในรćยกćร “ชćบูบćงรĆก” แลąรćยกćร “ÿĆพเพHEYไรü้ć” เป็นพĂดคćÿต ์
ที่ผู้ด�ćเนินรćยกćรที่เป็นกลุ่มเพื่ĂนÿนทนćกĆนโดยใช้ภćþćไม่เป็นทćงกćรเล่ćเรื่Ăงเกี่ยüกĆบคüćมรĆกในปรąเด็น
ต่ćง ๆ ที่ตĆ้งขึ้นมćในแต่ลąตĂน

ต่Ăมćเมื่ĂüิเครćąĀ์รćยลąเĂียดขĂงปรąเภทรćยกćรÿ่งเÿริมกćรýึกþć จริยธรรม ýิลปą üĆฒนธรรม  
พบü่ć มีกćรน�ćเÿนĂเนื้ĂĀćเกี่ยüกĆบกćรýึกþćแลąเรื่Ăงเกี่ยüกĆบýćÿนćพุทธ ตĆüĂย่ćง เช่น พĂดคćÿต์  
“นĆกเรยีนนĂก” เป็นพĂดคćÿต์ทีÿ่Ćมภćþณ์ผูท้ีเ่คยýกึþćรüมถงึท�ćงćนในต่ćงปรąเทý เพ่ืĂบĂกเล่ćปรąÿบกćรณ์
กćรเรียน แลąกćรใช้ชีüิตในต่ćงปรąเทý

นĂกจćกนี ้เมืĂ่üเิครćąĀ์ปรąเภทรćยกćรüทิยćýćÿตร์แลąÿขุภćพ พบü่ć เป็นพĂดคćÿต์ทีม่üีĆตถปุรąÿงค์
ĀลĆกเพื่ĂใĀ้คüćมรู้คüćมเข้ćใจเกี่ยüกĆบÿิ่งต่ćง ๆ ในธรรมชćติ กรąบüนกćรที่Ăธิบćยปรćกฏกćรณ์ต่ćง ๆ โดยพบü่ć
มีกćรด�ćเนินรćยกćร 2 ลĆกþณą ได้แก่ 1. ผู้ด�ćเนินรćยกćรเป็นบุคคลทĆ่üไป ได้แก่ พĂดคćÿต์ “Nerd loyalty” 
2. ผู้ด�ćเนินรćยกćรเป็นผู้เชี่ยüชćญ ได้แก่ พĂดคćÿต์ “Witcast”

เมื่ĂüิเครćąĀ์ปรąเภทรćยกćร ปรąเภทรćยกćรกีāć พบü่ć เป็นพĂดคćÿต์ที่มีกćรเชิญผู้เชี่ยüชćญĀรืĂ
นĆกกีāćüิ่งมćรćธĂนมćร่üมÿนทนćในรćยกćร เพื่ĂใĀ้คüćมรู้เชิงลึกแลąÿร้ćงแรงบĆนดćลใจใĀ้ผู้ที่รĆกกีāćüิ่ง  
แลąพĂดคćÿต์ที่ผู ้ด�ćเนินรćยกćรเป็นผู้ฝึกÿĂนกีāćมćรćธĂน โดยมีคüćมรู้ คüćมเชี่ยüชćญ ÿćมćรถใĀ ้
รćยลąเĂียดขĂงกีāć ใĀ้ค�ćแนąน�ć รüมถึงใĀ้แรงบĆนดćลใจÿ�ćĀรĆบนĆกกีāćที่ก�ćลĆงฝึกซ้Ăม เช่น พĂดคćÿต์  
“ช่ćงคุยกิโลที่ýูนย์” แลąพĂดคćÿต์ “ครูเท่ง ไตรต๊Ăก (tri-talk)” ĄลĄ

นĂกจćกนี้ เมื่ĂüิเครćąĀ์รćยลąเĂียดขĂงปรąเภทรćยกćรข่ćüÿćร พบในพĂดคćÿต์ที่มีเน้ืĂĀćที่ĂĂก
Ăćกćýผ่ćนทćงÿถćนีüิทยุĀรืĂüิทยุĂĂนไลน์ที่เป็นช่ĂงทćงĂĂกĂćกćýĀลĆก แล้üน�ćĂĆปโĀลดเพื่ĂใĀ้บริกćร 
ในรูปแบบรćยกćรพĂดคćÿต์ ได้แก่ พĂดคćÿต์ “ข่ćüÿดÿćยตรงจćก VOA ภćคภćþćไทย 6.30-7.00 น.”  
แลąพĂดคćÿต์ “NHK WORLD RADIO JAPAN” เป็นต้น

เมื่ĂüิเครćąĀ์ปรąเภทรćยกćรÿ่งเÿริมคüćมรู้ คüćมเข้ćใจในกćรปกครĂงในรąบĂบปรąชćธิปไตย 
พบพĂดคćÿต์ÿนทนćเรื่ĂงกćรเมืĂง แลąแÿดงทรรýนąต่ćง ๆ เกี่ยüกĆบกćรเมืĂงไทยในปัจจุบĆน เช่น พĂดคćÿต ์ 
“As a podcast” ตĂน “Politic” ซึ่งเป็นพĂดคćÿต์ที่ด�ćเนินรćยกćรโดยบุคคลทĆ่üไปร่üมกĆนแÿดงทรรýนą 
ต่ćง ๆ เกี่ยüกĆบกćรเมืĂงไทยในปัจจุบĆน
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กćรüเิครćąĀ์เนืĂ้ĀćพĂดคćÿต์ เพืĂ่แบ่งรปูแบบรćยกćรพĂดคćÿต์ จ�ćนüน 14 รปูแบบ (ÿมÿขุ Āนิüมิćน, 
2557, น. 18) พบü่ć เป็นรćยกćรที่มีกćรน�ćเÿนĂโดยใช้กćรÿนทนćมćกที่ÿุด มีจ�ćนüน 44 ตĂน คิดเป็นร้Ăยลą 
42.31 รĂงลงมćใช้รูปแบบกćรÿĆมภćþณ์ มีจ�ćนüน 23 ตĂน คิดเป็นร้Ăยลą 22.12 รูปแบบรćยกćรที่มีผู้ด�ćเนิน
รćยกćรคนเดียü มีจ�ćนüน 13 ตĂน คิดเป็นร้Ăยลą 12.50 รูปแบบกćรบรรยćย มีจ�ćนüน 10 ตĂน คิดเป็นร้Ăยลą 
9.62 รูปแบบกćรĂภิปรćย มีจ�ćนüน 8 ตĂน คิดเป็นร้Ăยลą 7.69 รูปแบบรćยกćรข่ćüแลąรูปแบบรćยกćร
ปกิณกą มีจ�ćนüน 3 ตĂน คิดเป็นร้Ăยลą 2.88 ตćมล�ćดĆบ 

เมื่ĂüิเครćąĀ์รćยลąเĂียดขĂงรูปแบบรćยกćรÿนทนć พบü่ć มีรćยกćรที่น�ćเÿนĂด้üยüิธีกćรÿนทนć 
ใน 2 รูปแบบ ได้แก่ 1. กćรÿนทนćที่เป็นทćงกćร มีลĆกþณąกćรน�ćเÿนĂค่Ăนข้ćงมีรąบบรąเบียบ มีกćรก�ćĀนด
บทพูด (Script) ใĀ้ผู ้ด�ćเนินรćยกćรชĆดเจน แลąมีกćรคüบคุมเนื้ĂĀćรćยกćรใĀ้เป็นไปตćมบทที่üćงไü้  
ตĆüĂย่ćง เช่น พĂดคćÿต์ “ปรąเด็นüĆนนี้” ผลิตโดยÿถćนีüิทยุซีĂćร์ไĂ (China radio international) ขĂง 
ÿćธćรณรĆฐปรąชćชนจีน แลąพĂดคćÿต์ “มćเรียนภćþćญี่ปุ่น” จćกÿ�ćนĆกข่ćüเĂ็นเĂชเค เüิลด์ เรดิโĂ (NHK 
world radio) ĀรืĂบริþĆทผู้แพร่ภćพแลąกรąจćยเÿียงÿćธćรณąรćยเดียüแĀ่งปรąเทýญี่ปุ่น 2. กćรÿนทนć 
ที่ไม่เป็นทćงกćร เป็นรćยกćรÿนทนćที่มีกćรน�ćเÿนĂแบบเป็นกĆนเĂง ÿร้ćงคüćมใกล้ชิดใĀ้กĆบผู้ฟังรćยกćร  
โดยจąมีกćรก�ćĀนดเฉพćąĀĆüข้ĂĀลĆกในกćรÿนทนćในแต่ลąตĂน แลąผู้ด�ćเนินรćยกćรพูดคุยÿนทนćกĆนเĂง 

$า"�9I 5 แผนภาพวงกลมแสดงสัดส่วนรูปแบบและวิธีการน�าเสนอรายการพอดคาสต ์

16%
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Ăย่ćงไรก็ตćม มีทĆ้งรćยกćรที่มีผู้ÿนทนć 2 คน แลąรćยกćรที่มีผู้ÿนทนćมćกกü่ć 2 คน ตĆüĂย่ćง เช่น พĂดคćÿต ์
“Mission to the moon” ซึ่งเป็นพĂดคćÿต์ที่ใĀ้แรงบĆนดćลใจ โดยผู้ด�ćเนินรćยกćรจąร่üมÿนทนćในปรąเด็น
ทีต่Ćง้เĂćไü้ในแต่ลąตĂน ĀรĂืพĂดคćÿต์ “ช่ćงคยุไม่ĀลĆบไม่นĂน” เป็นพĂดคćÿต์ÿนทนćรąĀü่ćงผูด้�ćเนินรćยกćร 
2 คน ในปรąเด็นต่ćง ๆ ในÿĆงคม เช่น บĆนเทิง กีāć โดยจąเน้นไปในเรื่Ăงรćüที่เกิดขึ้นในต่ćงปรąเทý พĂดคćÿต ์
“Bangkokoi book review” มีผู้ด�ćเนินรćยกćร 2 คนร่üมกĆนรีüิüĀนĆงÿืĂที่น่ćÿนใจ

ต่Ăมćเมื่ĂüิเครćąĀ์รćยลąเĂียดขĂงรูปแบบรćยกćรÿĆมภćþณ์ พบü่ć มีรูปแบบรćยกćรÿĆมภćþณ์ใน 
ĀลćยลĆกþณą ได้แก่ 1. รćยกćรที่มีผู้ÿĆมภćþณ์ 1 คน ÿĆมภćþณ์แขกรĆบเชิญ 1 คน ตĆüĂย่ćง เช่น พĂดคćÿต์ 
“The Secret Sauce” ÿĆมภćþณ์ผูบ้รĀิćรÿนิคć้ĀรĂืบรกิćรที่เป็นที่รูจ้Ćกในปรąเทýไทย ถงึเคล็ดลĆบคüćมÿ�ćเรจ็
ขĂงธุรกิจ 2. รćยกćรที่มีผู้ÿĆมภćþณ์ 1 คน ÿĆมภćþณ์แขกรĆบเชิญตĆ้งแต่ 2 คนขึ้นไป ĀรืĂเป็นกลุ่มบุคคล ตĆüĂย่ćง 
เช่น พĂดคćÿต์ “Eargasm deep talk” ÿĆมภćþณ์กลุ่มýิลปินĀรืĂนĆกร้Ăงที่ก�ćลĆงมีผลงćนเพลงในทุกแง่มุม 
โดยผู้ด�ćเนินรćยกćร คืĂ คุณแพท บุญÿินÿุข ผู้คร�่ćĀüĂดในüงกćรเพลงมćมćกกü่ć 20 ปี แลą 3. รćยกćร 
ที่มีผู้ÿĆมภćþณ์ 2 คน ร่üมกĆนÿĆมภćþณ์แขกรĆบเชิญ ตĆüĂย่ćง เช่น พĂดคćÿต์ “Witcast” แลąพĂดคćÿต์ 
“Foundercast” มีผู ้ด�ćเนินรćยกćร 2 คน ช่üยกĆนÿĆมภćþณ์แขกรĆบเชิญในเรื่Ăงรćüที่แขกรĆบเชิญเป็น 
ผู้มีปรąÿบกćรณ์ ĀรืĂเป็นผู้เชี่ยüชćญในเรื่ĂงนĆ้น ๆ ลงลึกในรćยลąเĂียด

ต่Ăมćเมื่ĂüิเครćąĀ์รćยลąเĂียดขĂงรูปแบบรćยกćรที่มีผู้ด�ćเนินรćยกćรคนเดียü พบü่ć มีกćรน�ćเÿนĂ
เนื้ĂĀćรćยกćรในรูปแบบกćรพูดคุยแบบเล่ćเรื่ĂงทĆ่üไปแลąกćรพูดคุยแบบเป็นกĆนเĂง ตĆüĂย่ćง เช่น พĂดคćÿต ์
“Mission to the moon” พĂดคćÿต์ “The money case by the money coach” แลąพĂดคćÿต์  
“Gulaxy podcast” ĄลĄ

นĂกจćกนี้ เมื่ĂüิเครćąĀ์รćยลąเĂียดขĂงรูปแบบรćยกćรบรรยćย พบü่ćÿ่üนใĀญ่เป็นรćยกćรบรรยćย
ธรรม ได้แก่ 1. รćยกćรธรรมąบรรยćยโดยพรąÿงฆ์ ตĆüĂย่ćง เช่น พĂดคćÿต์ “Āลüงพ่Ăปรćโมทย์ üĆดÿüนÿĆนติ
ธรรม” เป็นพĂดคćÿต์ที่รüบรüมกćรเทýน์แลąกćรบรรยćยธรรมขĂงĀลüงพ่Ăปรćโมทย์ üĆดÿüนÿĆนติธรรม 
ตćมÿถćนที่ต่ćง ๆ แล้üน�ćมćĂĆปโĀลดลงในพĂดคćÿต์ 2. กćรบรรยćยธรรมโดยนĆกบüชĀรืĂผู้ปฏิบĆติธรรมที่ได้
รĆบกćรยĂมรĆบ ตĆüĂย่ćง เช่น พĂดคćÿต์ “ฆรćüćÿธรรม เพื่Ăกćรเจริญÿติ” เป็นกćรบรรยćยเพื่ĂกćรฝึกปฏิบĆติ 
แลąพĂดคćÿต์ “ดĆงตฤณüิÿุชตร 1” รüบรüมค�ćถćมแลąค�ćตĂบเกี่ยüกĆบกćรด�ćเนินชีüิตในปัจจุบĆนโดยใช้ 
ĀลĆกธรรมทćงพรąพุทธýćÿนćเป็นแนüทćง แลą 3. กćรบรรยćยธรรมปรąกĂบเÿียงเพลง ตĆüĂย่ćง เช่น  
พĂดคćÿต์ “Death space” ตĂน “ÿćยน�ć้: บทน้Ăมน�ćเพื่Ăคüćมตื่นรู้” เป็นไฟล์เÿียงที่ใช้ในกćรฝึกปฏิบĆติธรรม 
โดยช่üงแรกเป็นกćรบรรยćยธรรมใĀ้เกิดคüćมผ่Ăนคลćย จćกนĆ้นจąเป็นเÿียงดนตรีเพื่Ăกćรท�ćÿมćธิ

ต่ĂมćเมืĂ่üเิครćąĀ์ลงไปในรćยลąเĂยีดขĂงรปูแบบรćยกćรĂภปิรćย พบü่ć มกีćรĂภปิรćยใน 3 ลĆกþณą 
ได้แก่ 1. กćรĂภิปรćยโดยผู้ที่มีคüćมรู้แลąคüćมเชี่ยüชćญในĀĆüข้ĂนĆ้น ตĆüĂย่ćง เช่น พĂดคćÿต์ “Design  
ไป บ่นไป” ที่รüบรüมผู้มีคüćมรู้แลąคüćมเชี่ยüชćญงćนด้ćนÿถćปัตยกรรมแลąกćรĂĂกแบบมćร่üมÿนทนć
แÿดงคüćมคิดเĀ็นแลąมุมมĂงที่แตกต่ćงกĆน 2. กćรĂภิปรćยโดยนĆกÿื่Ăÿćรมüลชน เป็นกćรพูดคุยแลąแÿดง
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คüćมคิดเĀ็นĀรืĂมุมมĂงในĀĆüข้Ăที่ตĆ้งขึ้นมć โดยมีÿื่Ăมüลชนเป็นผู้แÿดงทรรýนą ตĆüĂย่ćง เช่น พĂดคćÿต์ 
“ThaiPBS radio–คิดบนรĂยต่Ă” แลą 3. กćรĂภิปรćยโดยบุคคลทĆ่üไป โดยจąมีกćรตĆ้งปรąเด็นกćรĂภิปรćย 
โดยผูด้�ćเนนิรćยกćร ĀรĂืผูร่้üมรćยกćรเป็นบคุคลธรรมดć แลąพดูคยุแÿดงคüćมคดิเĀน็ทีĀ่ลćกĀลćยขĂงบคุคล
ต่ćง ๆ ในเรื่ĂงทĆ่üไปที่ÿćมćรถพบเจĂได้ในชีüิตปรąจ�ćüĆน ตĆüĂย่ćง เช่น พĂดคćÿต์ “The Ensure” ในรćยกćร 
“Men and women ตĂนที่ 6 ผู้ชćยĀรืĂผู้ĀญิงกĆนแน่ ใครที่เป็นĂื่น” ĄลĄ

นĂกจćกนี้ เมื่ĂüิเครćąĀ์รćยลąเĂียดขĂงรูปแบบรćยกćรปกิณกą ĀรืĂที่เรียกกĆนü่ćรćยกćรüćไรตี  
พบü่ć เป็นรูปแบบรćยกćรพĂดคćÿต์ที่จąพบในรćยกćรปรąเภทบĆนเทิง โดยมีทĆ้งรูปแบบที่เป็นทćงกćร คืĂ  
มกีćรแบ่งรćยกćรเป็นĀลćยช่üงแลąน�ćเÿนĂĀลćยรปูแบบรüมĂยูใ่นรćยกćรเดยีü โดยในแต่ลąช่üงขĂงรćยกćร
จąมดีนตรคีĆน่รąĀü่ćงช่üงรćยกćร มกีćรüćงแผนแลąเตรียมบทพดูในรćยกćรไü้คร่ćü ๆ  แลąมรูีปแบบทีไ่ม่เป็นทćงกćร
ซึ่งแบ่งรćยกćรĂĂกเป็นรูปแบบÿนทนć เล่นเกม แลąตĂบค�ćถćมจćกผู้ฟังผÿมผÿćนกĆนไปตลĂดทĆ้งรćยกćร 
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ยคุดจิทิĆลเป็นยคุขĂงผูผ้ลติเนืĂ้Āćรćยกćรทีเ่กดิจćกผูใ้ช้บรกิćรผลติขึน้เĂง แลąĂĆปโĀลดผ่ćนÿืĂ่ĂĂนไลน์
เพื่Ăน�ćเÿนĂรćยกćรไปยĆงผู้บริโภคกลุ่มเป้ćĀมćย เป็นกćรผÿมผÿćนĂงค์คüćมรู้แลąคüćมคิดขĂงผู้ผลิตแลą 
น�ćเÿนĂผ่ćนÿื่ĂดิจิทĆล ซึ่งเป็นÿื่Ăที่ใĀ้พื้นที่ในกćรแÿดงคüćมรู้แลąคüćมÿćมćรถทćงปัญญćได้Ăย่ćงÿร้ćงÿรรค์ 
เป็นกćรเปิดโĂกćÿใĀ้เกิดกćรแÿดงĂĂกทćงคüćมคิดĂย่ćงเÿรี แลąยĆงเป็นแรงขĆบเบื้ĂงĀลĆงนüĆตกรรมĀลćย ๆ 
Ăย่ćงในโลกĂย่ćงแพร่Āลćย โดยĂćýĆยÿื่ĂดิจิทĆล (Bashford, 2006) พĂดคćÿต์จึงเป็นโĂกćÿขĂงผู้ที่Ăยćกม ี
ช่Ăงทćงกćรน�ćเÿนĂเนืĂ้ĀćรćยกćรขĂงตนเĂง เป็นพืน้ทีใ่นกćรแÿดงĂĂกผ่ćนเÿยีง แลąมเีÿรภีćพในกćรน�ćเÿนĂ
เนื้ĂĀć ซึ่งจćกผลกćรýึกþćพบรćยกćรพĂดคćÿต์ที่ผลิตโดยผู้ใช้บริกćรผลิตขึ้นเĂงมีจ�ćนüนมćกที่ÿุด ดĆงนĆ้น 
พĂดคćÿต์ถืĂเป็นโĂกćÿในกćรน�ćเÿนĂเนื้ĂĀćรćยกćรขĂงผู้ผลิตเนื้ĂĀćไปยĆงผู้บริโภคในยุคดิจิทĆล 
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จćกผลกćรýกึþćพบผูใ้Ā้บรกิćรพĂดคćÿต์ทีม่ćจćกÿ่ืĂมüลชนดĆง้เดมิ ได้แก่ ผู้ผลิตรćยกćรüทิยกุรąจćยเÿยีง 
น�ćรćยกćรที่ĂĂกĂćกćýผ่ćนทćงÿถćนีüิทยุĀลĆกแลąÿถćนีüิทยุĂĂนไลน์ (Online radio) มćĂĆปโĀลดแลą 
ใĀ้บรกิćรบนพĂดคćÿต์ในลĆกþณąกćรน�ćมćĂĂกĂćกćýซ�ć้ (Re-run) โดยมทีĆง้กćรน�ćมćทĆง้รćยกćรĀรĂืตĆดเฉพćą
บćงช่üงมćน�ćเÿนĂผ่ćนพĂดคćÿต์ ซึง่เป็นกćรผÿมผÿćนแลąดงึเĂćข้Ăได้เปรยีบขĂงกćรน�ćเÿนĂเนืĂ้ĀćรąĀü่ćง
ÿื่ĂดĆ้งเดิมแลąÿื่ĂดิจิทĆลมćใช้ เนื่Ăงจćก เนื้ĂĀćรćยกćรที่มีกćรĂĂกĂćกćýผ่ćนÿื่ĂดĆ้งเดิมĀรืĂÿื่ĂกรąแÿĀลĆก  
จąผ่ćนกรąบüนกćรกลĆ่นกรĂงแลąตรüจÿĂบคüćมถูกต้ĂงโดยกĂงบรรณćธิกćรแลąĂงค์กรที่เป็นเจ้ćขĂงÿื่Ă  
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(พรทิพย์ เย็นจąบก, 2556, น. 7) รüมทĆ้งมีกรąบüนกćรก�ćกĆบดูแลเน้ืĂĀćรćยกćรจćกĂงค์กรก�ćกĆบดูแลÿื่Ă 
ขĂงภćครĆฐ ĀรืĂ กÿทช. ท�ćใĀ้เนื้ĂĀćรćยกćรดĆงกล่ćüมีคüćมถูกต้Ăงแลąน่ćเชื่ĂถืĂ ซึ่งกćรน�ćเนื้ĂĀćรćยกćร
เĀล่ćนĆน้มćĂĂกĂćกćýซ�ć้ผ่ćนพĂดคćÿต์ซึง่เป็นÿืĂ่ดจิทิĆล กล่ćüคĂื เนืĂ้ĀćรćยกćรทีĂ่ยูใ่นรปูแบบดจิทิĆล ช่üยใĀ้
ผู้บริโภคมีĂิÿรąจćกข้Ăจ�ćกĆดด้ćนเüลćแลąÿถćนที่ (Wertime & Fenwick, 2008) ท�ćใĀ้กćรเข้ćถึงเนื้ĂĀćขĂง
ผู้บริโภคมีคüćมยืดĀยุ่นÿูง ÿćมćรถรĆบฟังรćยกćรได้ตćมคüćมเĀมćąÿมแลąคüćมÿąดüกขĂงตนเĂง โดยไม่มี
ข้Ăจ�ćกĆดทĆง้ในด้ćนÿถćนทีแ่ลąเüลć พĂดคćÿต์จงึÿćมćรถใช้เป็นÿืĂ่เÿรมิĀรĂืช่Ăงทćงกćรน�ćเÿนĂเนืĂ้Āćรćยกćร
ที่มีคุณภćพไปÿู่ผู้บริโภคในยุคดิจิทĆลได้

3� "1�	าส�ĘA/%าะก5�รา&การ�9I%9A�;J1/าส�า/ร5�	วา%ส�DจA�"าะก)<Ĕ% 

พĂดคćÿต์ÿćมćรถใช้เป็นÿื่Ăเพื่Ăน�ćเÿนĂรćยกćรที่มีเนื้ĂĀćÿ�ćĀรĆบคüćมÿนใจเฉพćąกลุ่ม (Niche  
Content) เนื่Ăงจćก เป็นลĆกþณąขĂงÿ่ืĂที่น�ćเÿนĂเนื้ĂĀćผ่ćนเÿียงโดยเฉพćą ผู้ด�ćเนินรćยกćรจึงต้ĂงใĀ ้
คüćมÿ�ćคĆญกĆบกćรใช้เÿยีงเพืĂ่ÿร้ćงจนิตนćกćรแลąÿืĂ่คüćมĀมćยใĀ้ผูฟั้งผ่ćนเÿยีง เพืĂ่ใĀ้ผูฟั้งรćยกćรÿćมćรถ
ท�ćคüćมเข้ćใจรćยลąเĂียดแลąคüćมĀมćยที่ผู้ÿ่งÿćรต้Ăงกćรจąÿื่ĂÿćรĂย่ćงถูกต้ĂงชĆดเจน (ýุภćงค์ นĆนตć, 
2553, น. 31) โดยจćกกćรýึกþćพบพĂดคćÿต์ที่น�ćเÿนĂรćยกćรที่มีเนื้ĂĀćÿ�ćĀรĆบคüćมÿนใจเฉพćąกลุ่ม 
ที่ÿćมćรถใĀ้รćยลąเĂียดขĂงเรื่Ăงใดเรื่ĂงĀนึ่งโดยเฉพćą แลąÿćมćรถน�ćเÿนĂข้Ăมูลเชิงลึกในเรื่Ăงต่ćง ๆ ได้ 
เช่น รćยกćรüิจćรณ์ĀนĆงÿืĂ รćยกćรเกี่ยüกĆบÿถćปัตยกรรม รćยกćรเกี่ยüกĆบกćรท�ćธุรกิจ รćยกćรÿĂนภćþć 
รćยกćรกีāćเฉพćąทćง รćยกćรธรรมą รćยกćรÿ�ćĀรĆบผู้ท่ีÿนใจýกึþćต่ĂĀรĂืท�ćงćนทีต่่ćงปรąเทý แลąรćยกćร
เกี่ยüกĆบกćร์ตูนญี่ปุ่น นĂกจćกนี้ ด้üยรูปแบบกćรน�ćเÿนĂรćยกćรขĂงพĂดคćÿต์ ที่มีคüćมĀลćกĀลćยไม่น้Ăย
ไปกü่ćรćยกćรüิทยุกรąจćยเÿียง เช่น รćยกćรพĂดคćÿต์จąมีผู้ด�ćเนินรćยกćรเป็นผู้มีคüćมรู้คüćมเชี่ยüชćญ 
ในเรืĂ่งใดเรืĂ่งĀนึง่โดยเฉพćą ĀรĂืรćยกćรÿĆมภćþณ์ผูเ้ชีย่üชćญĀรĂืผูท้ีม่ปีรąÿบกćรณ์ในเรืĂ่งนĆน้ ๆ  ในรćยกćร 
ท�ćใĀ้พĂดคćÿต์ÿćมćรถน�ćเÿนĂข้ĂมลูลงลกึในรćยลąเĂียดได้ นĂกจćกนี ้ผูบ้รโิภคยĆงÿćมćรถเลĂืกรĆบฟังเฉพćą
รćยกćรที่ตนเĂงÿนใจได้Ăย่ćงรüดเร็ü โดยไม่ต้ĂงรĂรćยกćรตćมเüลćในผĆงรćยกćร รüมถึงไม่ต้Ăงเÿียเüลć 
ฟังเนื้ĂĀćรćยกćรที่ไม่ต้Ăงกćรผ่ćนÿถćนีüิทยุกรąจćยเÿียงĂีกด้üย

æ� การ/ารา&E�ĕ�1�"1�	าส�Ę

จćกกćรýึกþćพบผู้ใĀ้บริกćรพĂดคćÿต์กลุ่มใĀญ่ไม่ได้ใช้พĂดคćÿต์เพื่ĂĀćรćยได้ในเชิงธุรกิจโดยตรง  
แต่จąใช้พĂดคćÿต์เพื่Ăเพิ่มช่Ăงทćงกćรเข้ćถึงเนื้ĂĀćÿถćนีüิทยุกรąจćยเÿียงĀลĆกใĀ้แก่ผู้ฟังรćยกćร เช่น เป็น 
กćรน�ćรćยกćรที่ĂĂกĂćกćýในÿถćนีüิทยุĀลĆกมćĂĆปโĀลดเพื่ĂใĀ้บริกćรในรูปแบบพĂดคćÿต์ แลąพĂดคćÿต์ 
ทีใ่Ā้บรกิćรเพืĂ่ÿนĆบÿนนุธรุกจิĀลĆก คĂื เป็นกćรใช้ช่ĂงทćงพĂดคćÿต์ในกćรÿร้ćงกćรรĆบรูต้รćÿนิค้ć เพืĂ่ขยćยฐćน
ลูกค้ćแลąเข้ćถึงผู้บริโภคมćกขึ้น ซึ่งพบü่ćเป็นธุรกิจที่เกี่ยüกĆบÿื่ĂĂĂนไลน์ 
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ผูใ้Ā้บรกิćรพĂดคćÿต์กลุม่ใĀญ่ คĂื ผูท้ีĂ่ยćกมÿีืĂ่เพืĂ่น�ćเÿนĂเนืĂ้ĀćรćยกćรขĂงตนเĂง ĀรĂืผูใ้ช้บรกิćร
ผลิตเนื้ĂĀć (UGC) แลąน�ćมćĂĂกĂćกćýผ่ćนพĂดคćÿต์ ซึ่งมีผู้ผลิตรćยกćรĀลćกĀลćยรูปแบบ ตĆ้งแต่บุคคล
ทĆü่ไป กลุ่มบคุคล นติบิคุคล จนถึงĂงค์กรÿืĂ่ĂĂนไลน์ ÿิง่ทีน่่ćกĆงüล คĂื เนืĂ้ĀćรćยกćรทีĂ่ĂกĂćกćýผ่ćนโทรทĆýน์
แลąüทิยแุบบดĆง้เดมิ มกีćรก�ćกĆบดแูลคüบคมุกćรĂĂกĂćกćýผĆงรćยกćร แลąเฝ้ćรąüĆงรćยกćรทีไ่ม่เĀมćąÿมจćก
มćตรกćรก�ćĀนดรąดĆบคüćมเĀมćąÿมขĂงรćยกćร แลąก�ćĀนดช่üงเüลćกćรĂĂกĂćกćýตćมคüćมเĀมćąÿม
ขĂงรćยกćรแต่ลąปรąเภท แต่ÿ�ćĀรĆบบริกćรโĂทีทียĆงไม่มีมćตรกćรในกćรก�ćกĆบดูแลเนื้ĂĀćรćยกćรดĆงกล่ćü 
นĂกจćกนĆ้น ด้üยลĆกþณąรูปแบบกćรน�ćเÿนĂขĂงพĂดคćÿต์ที่เกิดจćกผู้ใช้บริกćรผลิตขึ้นเĂงมĆกพบในรูปแบบ
เล่ćเรื่Ăง ĀรืĂÿนทนćกĆบผู้ฟัง ซึ่งเป็นลĆกþณąกćรน�ćเÿนĂเนื้ĂĀćเพื่ĂใĀ้เกิดคüćมใกล้ชิด ใĀ้Ăćรมณ์คüćมรู้ÿึก 
ทีค่่Ăนข้ćงผ่Ăนคลćย แลąด้üยลลีćกćรน�ćเÿนĂทีเ่ป็นกĆนเĂง จงึท�ćใĀ้ผูผ้ลติเนืĂ้ĀćพĂดคćÿต์Ăćจไม่ได้รąมĆดรąüĆง 
ĀรืĂใĀ้คüćมÿ�ćคĆญกĆบกćรใช้ภćþćในกćรน�ćเÿนĂเนื้ĂĀćเท่ćที่คüร 

�ĕ1Aส�1B�ะ

1. Ăงค์กรทีม่Ăี�ćนćจĀน้ćทีใ่นกćรก�ćกĆบดแูลÿืĂ่ คüรใĀ้กćรÿ่งเÿริมผูผ้ลติเนืĂ้Āćทีเ่ป็นผูใ้ช้บรกิćร (User 
generated content) เช่น กćรÿนĆบÿนุนกćรจĆดฝึกĂบรมเพื่ĂใĀ้ĀลĆกจริยธรรมแลąเÿริมÿร้ćง
จติÿ�ćนกึคüćมรĆบผดิชĂบต่ĂÿĆงคม เพืĂ่ป้ĂงกĆนกćรน�ćเÿนĂเนืĂ้Āćรćยกćรทีไ่ม่เĀมćąÿมเรืĂ่งธรุกจิ
กćรค้ćĀรืĂกćรโฆþณć ด้ćนคüćมรุนแรง กćรใช้ภćþć แลąเรื่Ăงเพý โดยกćรก�ćกĆบดูแลจąต้Ăงไม่
ท�ćใĀ้เÿรีภćพในกćรน�ćเÿนĂเนื้ĂĀćบนพĂดคćÿต์ แลąเĂกลĆกþณ์ขĂงพĂดคćÿต์เÿียไปเป็นÿ�ćคĆญ

2. Ăงค์กรธุรกิจÿćมćรถใช้พĂดคćÿต์เป็นÿื่Ăเÿริมเพื่Ăท�ćกćรÿื่ĂÿćรทćงกćรตลćดกĆบกลุ่มเป้ćĀมćย 
นĂกเĀนĂืจćกกćรท�ćกćรตลćดผ่ćนÿืĂ่ĀลĆก ในลĆกþณąกćรใĀ้รćยลąเĂยีดĀรĂืข้ĂมลูขĂงÿนิค้ćĀรĂื
บรกิćรเพิม่เตมิ โดยกćรÿĂดแทรกลงไปในเนืĂ้Āćรćยกćร ĀรĂืท�ćใĀ้ÿนิค้ćมคีüćมเกีย่üพĆนกĆบเนืĂ้Āć
รćยกćร ผู้ฟังจąÿćมćรถÿĆมผĆÿได้ถึงคüćมเป็นมิตรขĂงผู้น�ćเÿนĂเนื้ĂĀć โดยพĂดคćÿต์Ăćจจąเป็น
ช่Ăงทćงที่ไม่เĀมćąÿมจąใช้เป็นÿื่Ăโฆþณć

3. Ăงค์กรทĆ่üไปÿćมćรถปรąยุกต์ใช้พĂดคćÿต์เป็นÿื่Ăช่üยÿ่งเÿริมกćรเรยีนรู้ เพื่ĂใĀ้ข้Ăมูล คüćมรู้ กĆบ
กลุม่ผูฟั้งทีม่คีüćมÿนใจในเรืĂ่งใดเรืĂ่งĀนึง่เป็นกćรเฉพćąได้ เช่น กćรน�ćเÿนĂเนืĂ้Āćรćยกćรทีเ่ป็น
ÿćรąคüćมรู้ÿĂดแทรกคüćมบĆนเทิง เพื่Ăเพิ่มช่Ăงทćงกćรน�ćเÿนĂเนื้ĂĀćใĀ้เข้ćถึงผู้ฟังมćกยิ่งขึ้น

4. Ăงค์กรที่เป็นกิจกćรแพร่ภćพกรąจćยเÿียง เช่น ÿถćนีüิทยุ ÿถćนีโทรทĆýน์ต่ćง ๆ ÿćมćรถใช้พĂดคćÿต์
เป็นÿืĂ่เÿรมิ ในกćรน�ćเนืĂ้ĀćรćยกćรทีĂ่ĂกĂćกćýผ่ćนÿถćนĀีลĆก แลąน�ćมćĂĂกĂćกćýซ�ć้ (Re-run) 
โดยจąน�ćมćทĆ้งรćยกćรĀรืĂตĆดเฉพćąบćงช่üงมćน�ćเÿนĂผ่ćนพĂดคćÿต์ เพื่Ăเพิ่มช่Ăงทćงกćร 
เข้ćถึงเนื้ĂĀćรćยกćร แลąขยćยกลุ่มผู้บริโภค
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กćรüิจĆยนี้มีüĆตถุปรąÿงค์ 3 ข้Ă ได้แก่ 1) เพื่ĂทรćบถึงคüćมคิดเĀ็นแลąคüćมต้ĂงกćรขĂงคนพิกćร 
ทćงกćรได้ยินแลąกćรÿื่ĂคüćมĀมćยที่มีต่ĂรćยกćรโทรทĆýน์ภćยใต้กćรก�ćกĆบดูแลขĂง กÿทช. 2) เพื่Ăน�ć 
ผลกćรÿ�ćรüจทีไ่ด้จĆดท�ćข้ĂเÿนĂแนąเชงินโยบćย มĂบแก่ กÿทช. เพืĂ่ใช้ปรąโยชน์ในกćรĂĂกนโยบćย ปรĆบปรงุ
เนื้ĂĀćแลąรูปแบบรćยกćรโทรทĆýน์เพ่ืĂใĀ้เĀมćąÿมกĆบผู ้บริโภคที่มีคüćมพิกćรทćงกćรได้ยินแลą 
กćรÿื่ĂคüćมĀมćย 3) เพื่Ăเÿริมÿร้ćงคüćมรĆบผิดชĂบต่ĂÿĆงคมขĂงÿ�ćนĆกงćน กÿทช. ในกćรกรąตุ้นแลą 
ÿร้ćงจิตÿ�ćนึกขĂงผู้ผลิตรćยกćรโทรทĆýน์ต่Ăกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นคนพิกćรทćงกćรได้ยินแลąกćรÿื่ĂคüćมĀมćย 
กćรüจิĆยครĆง้นีใ้ช้üธิüีจิĆยแบบผÿม ด้üยกćรเกบ็ข้Ăมลูเชงิปรมิćณโดยกćรใช้แบบÿĂบถćม จ�ćนüน 2,023 ตĆüĂย่ćง  
แลąเก็บข้ĂมูลเชิงคุณภćพโดยกćรÿĆมภćþณ์จ�ćนüน 39 ตĆüĂย่ćง üิเครćąĀ์ข้ĂมูลเชิงปริมćณโดยกćรüิเครćąĀ์
ÿถติเิชงิพรรณนć แลąโมเดลÿมกćรโครงÿร้ćง üเิครćąĀ์ข้Ăมลูเชงิคณุภćพด้üยกćรüเิครćąĀ์เนืĂ้Āć ผลกćรüจิĆย 
พบü่ć เจตคติต่ĂรćยกćรโทรทĆýน์ภćยใต้กćรก�ćกĆบดูแลขĂง กÿทช. มีค่ćเฉลี่ยĂยู่ในรąดĆบปćนกลćง แลąพบü่ć 
กćรบรกิćรกćรเข้ćถงึเนืĂ้Āć คณุค่ćแบรนด์ขĂงÿืĂ่ แลąคüćมน่ćเชืĂ่ถĂืมĂีทิธพิลโดยรüมต่Ăเจตคต ิ กćรปรĆบปรงุ
รปูแบบขĂงรćยกćรคüรเน้นกćรบรกิćรกćรเข้ćถงึÿืĂ่ โดยเฉพćąในÿ่üนขĂงกćรบรกิćรล่ćมภćþćมĂืทีค่นพกิćร
ทćงกćรได้ยินĀรืĂÿื่ĂคüćมĀมćย 

ค�ำส�ำคญั : คนพิกćรทćงกćรได้ยนิĀรĂืÿืĂ่คüćมĀมćย  เจตคตต่ิĂรćยกćรโทรทĆýน์  กćรบรกิćรกćรเข้ćถงึเนืĂ้Āć
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Abstract

This research aimed to reach three primary objectives.  1) to realize the opinions and 
the needs of hearing-impaired adolescents, who have possessed the communication problem, 
on a series of TV-program under the supervision of National Broadcasting and Telecommunications 
Commission (NBTC). 2) to initiate the policy recommendations, based upon the empirical 
findings, that can be implemented so as to improve TV-programs' content and format to fit 
with participants' need. 3) to facilitate NBCT stimulating the willingness to pay attention to  
the social-related accountability of TV-program producers, especially the hearing-impaired 
people. This research used a mixed methods approach. Data were collected through  
a quantitative-oriented survey of 2,023 and qualitative-oriented interview of 39 hearing-impaired 
participants. In the first stage, a series of quantitative analysis was conducted, comprising 
descriptive statistics and the Structural Equation Modeling (SEM). Moreover, thirty-nine  
respondents were carefully selected to participate in a qualitative interview session.  
Subsequently, content analysis, data classification, and cause-effects analysis were executed, 
respectively. Results can be summarized that the attitude toward TV-program under the  
supervision of NBTC were in moderate level. Accessibility service, media brand equity and 
credibility were found to have an impact on the attitude of hearing-impaired people. Based 
on the research findings, the recommended policy related to the service of sign language has 
been proposed.

Keywords : Hearing-impaired people, Attitude toward TV-program, Accessibility service
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ปรąเทýไทยมีจ�ćนüนคนพิกćรรüมกĆนแล้üมćกกü่ć 1,800,499 คน ĀรืĂคิดเป็นร้Ăยลą 2.75 ขĂง
ปรąชćกรทĆ้งปรąเทý ซึ่งจ�ćนüนคนพิกćรทĆ้งĀมด Ăćจมีมćกกü่ćที่กรąทรüงกćรพĆฒนćÿĆงคมĄ รąบุไü้ เนื่Ăงจćก
ยĆงมคีนพกิćรĂีกเป็นจ�ćนüนมćกทีมิ่ได้ข้ึนทąเบยีนคนพกิćร ในจ�ćนüนคนพกิćรทĆง้Āมด มคีนพิกćรทćงกćรได้ยนิ
ĀรĂืกćรÿืĂ่คüćมĀมćยมćกเป็นล�ćดĆบที ่2 ĀรĂืคดิเป็นจ�ćนüนมćกกü่ć 329,839 คน (ข้Ăมลู ณ üĆนที ่31 ÿงิĀćคม 
2560) เป็นปรąชćกรกลุ ่มใĀญ่ขĂงปรąเทýที่ยĆงขćดโĂกćÿในกćรเข้ćถึงแĀล่งข้Ăมูลข่ćüÿćรที่จ�ćเป็น 
ต่Ăกćรด�ćรงชีüิตĂĆนเนื่ĂงมćจćกคüćมพิกćรขĂงตนเป็นÿ�ćคĆญ เช่น คนพิกćรทćงกćรได้ยินไม่ÿćมćรถรĆบรู้ 
ข้Ăมูลข่ćüÿćรจćกรćยกćรโทรทĆýน์ที่ไม่มีกćรท�ćค�ćบรรยćยภćþćไทยไü้ได้ แม้คนพิกćรกลุ่มนี้บćงÿ่üน 
จąÿćมćรถĂ่ćนปćกได้ แต่ก็ไม่ÿćมćรถรĆบรูใ้นบทบรรยćยขĂงรćยกćรทีไ่ม่มบุีคคลเป็นผูÿ่้งÿćรĂย่ćงพธิกีร โฆþก 
ĀรืĂผู้ปรąกćýข่ćüได้ (กรąทรüงพĆฒนćÿĆงคมแลąคüćมมĆ่นคงขĂงมนุþย์, 2561)
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ÿ�ćนĆกงćนคณąกรรมกćรกิจกćรกรąจćยเÿียง กิจกćรโทรทĆýน์ แลąกิจกćรโทรคมนćคมแĀ่งชćติ 
(ÿ�ćนĆกงćน กÿทช.) ซึ่งมีĀน้ćที่โดยตรงในกćรก�ćĀนดĀลĆกเกณฑ์กćรก�ćกĆบดูแลด้ćนเนื้ĂĀćรćยกćรที่มีเนื้ĂĀć
ÿร้ćงÿรรค์ÿĆงคม ค�ćนึงถึงคüćมรĆบผิดชĂบต่Ăเด็ก ÿตรี ผู้ÿูงĂćยุ คนพิกćร ĀรืĂผู้ด้ĂยโĂกćÿ ดĆงนĆ้นเพื่ĂใĀ้ 
กćรด�ćเนินงćนตćมĂ�ćนćจĀน้ćที่ขĂง กÿทช. แลąตćมยุทธýćÿตร์กćรพĆฒนćรąบบกćรบริĀćรจĆดกćรบรรลุ 
เป้ćĀมćยแลąเป็นไปĂย่ćงมีปรąÿทิธภิćพ งćนüจิĆยครĆง้นีจ้งึตĂบÿนĂงต่Ăเจตนćรมณ์ดĆงกล่ćü โดยจĆดท�ćกćรÿ�ćรüจ
ทĆýนคติ แลąคüćมต้ĂงกćรขĂงคนพิกćรทćงกćรได้ยินĀรืĂÿื่ĂคüćมĀมćยต่Ăกćรน�ćเÿนĂรćยกćรโทรทĆýน ์
ภćยใต้กćรก�ćกĆบดูแลขĂง กÿทช. เพื่Ă กÿทช. ÿćมćรถใช้เป็นข้Ăมูลในกćรด�ćเนินกćรพĆฒนćรąบบกćรบริĀćร
จĆดกćรในด้ćนเนืĂ้ĀćรćยกćรใĀ้เĀมćąÿม เกดิปรąโยชน์ต่ĂÿćธćรณąแลąÿนĂงตĂบคüćมพงึพĂใจขĂงคนพกิćร 
ÿćมćรถด�ćเนนิกćรใĀ้ปรąชćชนได้รĆบบรกิćรด้ćนกจิกćรกรąจćยเÿยีง กจิกćรโทรทĆýน์ แลąกจิกćรโทรคมนćคม
Ăย่ćงทĆ่üถึง แลąบริกćรเพื่ĂÿĆงคม โดยเฉพćąผู้ด้ĂยโĂกćÿ คนพิกćร แลąผู้ÿูงĂćยุได้เข้ćถึงบริกćรด้ćนกิจกćร
กรąจćยเÿียง กิจกćรโทรทĆýน์ แลąกิจกćรโทรคมนćคมĂย่ćงทĆ่üถึงแลąเĀมćąÿม

üĆตถุปรąÿงค์กćรüิจĆยแบ่งĂĂกเป็น 3 ข้Ă ได้แก่ 

1. เพื่ĂทรćบถึงคüćมคิดเĀ็นแลąคüćมต้ĂงกćรขĂงคนพิกćรทćงกćรได้ยินแลąกćรÿื่ĂคüćมĀมćย 
ที่มีต่ĂรćยกćรโทรทĆýน์ภćยใต้กćรก�ćกĆบดูแลขĂง กÿทช. 

2. เพื่Ăน�ćผลกćรÿ�ćรüจที่ได้จĆดท�ćข้ĂเÿนĂแนąเชิงนโยบćย มĂบแก่ กÿทช. เพื่Ăใช้ปรąโยชน ์
ในกćรĂĂกนโยบćย ปรĆบปรุงเนื้ĂĀćแลąรูปแบบรćยกćรโทรทĆýน์ เพื่ĂใĀ้เĀมćąÿมกĆบผู้บริโภค 
ที่มีคüćมพิกćรทćงกćรได้ยินĀรืĂกćรÿื่ĂคüćมĀมćย 

3. เพืĂ่เÿรมิÿร้ćงคüćมรĆบผดิชĂบต่ĂÿĆงคมขĂงÿ�ćนĆกงćน กÿทช. ในกćรกรąตุน้แลąÿร้ćงจิตÿ�ćนกึขĂง
ผู้ผลิตรćยกćรโทรทĆýน์ต่Ăกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นคนพิกćรทćงกćรได้ยินĀรืĂกćรÿื่ĂคüćมĀมćย

A1กสารB)ะ�า�วิจ5&�9IAก9I&ว�ĕ1�
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ปัจจุบĆนกćรเข้ćถึงÿื่ĂมีĀลćกĀลćยรูปแบบ ÿื่Ăต่ćง ๆ  เชื่Ăมโยงเข้ćĀćกĆน ÿื่ĂโทรทĆýน์เป็นÿื่ĂĀนึ่งที่ได้รĆบ
Ăทิธพิลจćกเทคโนโลย ีÿćมćรถเข้ćถงึได้ĀลćกĀลćยช่Ăงทćง เช่น จćกโทรทĆýน์โดยตรง แทบ็เลต็ รüมถงึโทรýĆพท์
มืĂถืĂ กćรชมโทรทĆýน์ผ่ćนÿื่ĂĂินเทĂร์เน็ตเป็นช่ĂงทćงĀนึ่งที่มีคüćมÿąดüกในกćรใช้งćน เนื่Ăงจćกÿćมćรถ 
เข้ćถึงในĀลćยพื้นที่ ĂีกทĆ้งยĆงเปิดโĂกćÿใĀ้ผู้ใช้ÿćมćรถปรĆบแต่งตĆüเลืĂกบćงĂย่ćงขĂงรćยกćรได้ ÿ�ćĀรĆบ 
คนพิกćรแล้üÿื่ĂĀลĆกที่เข้ćถึงได้ง่ćย คืĂ โทรทĆýน์ โทรýĆพท์มืĂถืĂ แลąĂินเทĂร์เน็ต Ăย่ćงไรก็ตćม แม้ü่ćÿื่Ăต่ćง ๆ 
จąเข้ćถึงได้ง่ćยขึ้นแต่กćรบริกćรกćรเข้ćถึงเนื้ĂĀćÿ�ćĀรĆบคนพิกćรทćงกćรได้ยินĀรืĂÿื่ĂคüćมĀมćยĀลĆก ได้แก่ 
กćรบริกćรล่ćมภćþćมืĂ (Sign language) แลąค�ćบรรยćยแทนเÿียง (Closed captions) ขĂงโทรทĆýน์ในปัจจุบĆน
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ยĆงคงไม่เพียงพĂต่Ăคüćมต้Ăงกćร ผู ้ใĀ้บริกćรต่ćงÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงคนพิกćรทćงกćรได้ยินĀรืĂ 
ÿื่ĂคüćมĀมćยแตกต่ćงกĆน (Ellis & Kent, 2015, p. 419) 

ในปรąเทýไทยมกีฎĀมćยทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบกćรปฏิบĆตขิĂงÿืĂ่ต่Ăคนพกิćรทćงกćรได้ยนิĀรĂืÿืĂ่คüćมĀมćย
เป็นจ�ćนüนมćก ปรćกฏใน พ.ร.บ. กćรปรąกĂบกิจกćรกรąจćยเÿียงแลąกิจกćรโทรทĆýน์ พ.ý. 2551 รąบุü่ć 
ผู้ปรąกĂบกćรจ�ćเป็นต้ĂงมีกćรจĆดบริกćรใĀ้เĀมćąÿมแก่คนพิกćรแลąคนด้ĂยโĂกćÿใĀ้ได้รĆบปรąโยชน์จćก
รćยกćรขĂงกิจกćรกรąจćยเÿียงแลąกิจกćรโทรทĆýน์ได้Ăย่ćงเÿมĂภćคกĆบบุคคลทĆ่üไป รüมถึง ปรąกćý กÿทช. 
เรื่Ăงกćรÿ่งเÿริมแลąคุ้มครĂงÿิทธิขĂงคนพิกćรใĀ้เข้ćถึงĀรืĂรĆบรู้แลąใช้ปรąโยชน์จćกรćยกćรขĂงกิจกćร
โทรทĆýน์ พ.ý. 2559 โดยมเีนืĂ้Āćเกีย่üข้ĂงกĆบมćตรกćรพืน้ฐćน ทีก่ล่ćüถงึÿĆดÿ่üนทีผู่ป้รąกĂบกćรต้ĂงใĀ้บรกิćร
แก่ผู้พิกćรโดยกćรบริกćรล่ćมภćþćมืĂ ค�ćบรรยćยแทนเÿียง เÿียงบรรยćยภćพ แลąบริกćรĂื่นใดตćมที ่
คณąกรรมกćรก�ćĀนดในรćยกćรที่ĂĂกĂćกćýปรąเภทข่ćüÿćรĀรืĂÿćรąที่เป็นปรąโยชน์ต่Ăÿćธćรณą แลą
มćตรกćรÿ่งเÿริมที่กล่ćüถึงÿิทธิกćรขĂรĆบกćรÿ่งเÿริมแลąÿนĆบÿนุนจćกกĂงทุนในกรณีที่ผู ้ปรąกĂบกćร 
กćรĂĂกĂćกćýที่มีÿĆดÿ่üนเกินกü่ćที่ก�ćĀนดในมćตรกćรพ้ืนฐćน นĂกจćกนี้ ปรąกćý กÿทช. เรื่Ăง แนüทćง  
กćรจĆดท�ćล่ćมภćþćมืĂ ค�ćบรรยćยแทนเÿียง แลąเÿียงบรรยćยภćพ พ.ý. 2560 ได้ก�ćĀนดมćตรฐćนใĀ้ 
ผู้ปรąกĂบกćรที่ได้รĆบใบĂนุญćตปรąกĂบกิจกćรกรąจćยเÿียงĀรืĂกิจกćรโทรทĆýน์ ÿ�ćĀรĆบใĀ้บริกćรโทรทĆýน์
ดิจิทĆลจĆดใĀ้บริกćรแก่คนพิกćรใĀ้ÿćมćรถเข้ćถึงÿื่Ăได้Ăย่ćงเÿมĂภćคเท่ćเทียมกĆบบุคคลทĆ่üไป เก่ียüกĆบกćรใĀ้
บริกćรล่ćมภćþćมืĂ แลąกćรบริกćรค�ćบรรยćยแทนเÿียง

ข้Ăมลูในÿ่üนขĂงÿĀรĆฐĂเมรกิć คณąกรรมกćรกลćงก�ćกĆบดแูลกจิกćรÿืĂ่ÿćร (Federal Communications 
Commission, 2018) มีกćรüćงกฎรąเบียบĂย่ćงชĆดเจนใĀ้กĆบÿถćนีโทรทĆýน์ โดยรćยกćรต่ćง ๆ จąต้Ăงแÿดง
ค�ćบรรยćยแทนเÿียง ÿ�ćĀรĆบคนพกิćรทćงกćรได้ยนิĀรĂืÿืĂ่คüćมĀมćย ค�ćบรรยćยแทนเÿยีงขĂงÿĀรĆฐĂเมรกิćนĆ้น 
จąต้Ăงมกีćรช่üยเĀลĂืคนพกิćรทćงกćรได้ยนิĀรĂืÿืĂ่คüćมĀมćย ในÿ่üนขĂงปรąชćคมĂćเซยีนเĂง ได้มกีćรĀćรĂื
ร่üมกĆนขĂงกลุ่มปรąเทýในปรąชćคมĂćเซียนในกćรปรąชุมÿุดยĂดĂćเซียน ปี 2018 (ASEAN Community, 
2018, p. 12) มีกćรร่ćงแผนแม่บทĂćเซียน พ.ý. 2568 เพ่ืĂบูรณćกćรÿิทธิคนพิกćร (ASEAN enabling  
masterplan 2025: mainstreaming the rights of persons with disabilities) ที่จĆดท�ćขึ้นเพื่Ăÿ่งเÿริม 
กćรĂนุüĆติĂนุÿĆญญćü่ćด้üยÿิทธิคนพิกćรในรąดĆบภูมิภćค เÿริมÿร้ćงปรąชćคมĂćเซียนที่มีÿ่üนร่üมÿ�ćĀรĆบ 
ทุกคน แลąพĆฒนćคุณภćพชีüิตขĂงคนพิกćรĂย่ćงยĆ่งยืน (ASEAN Community, 2018, p. 8) โดยบูรณćกćร 
Ăยูใ่นÿ่üนขĂงปรąชćคมกćรเมĂืงแลąคüćมมĆน่คงĂćเซยีน ซึง่มเีนืĂ้Āćกล่ćüถงึÿทิธกิćรได้รĆบข่ćüÿćรด้ćนกćรเมĂืง
ผ่ćนÿื่Ăต่ćง ๆ โดยÿ่งเÿริมกćรใช้เทคโนโลยีที่ทĆนÿมĆย แลąเทคโนโลยีที่เป็นทćงเลืĂกต่ćง ๆ เพื่Ăท�ćใĀ้คนพิกćร
เกิดคüćมเข้ćใจเนื้ĂĀćที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรเมืĂงมćกขึ้น นĂกจćกนี้ในปรąเทýที่ชุมชนคนพิกćรทćงกćรได้ยิน 
มคีüćมเข้มแขง็ กลุม่คนเĀล่ćนีม้คีüćมพยćยćมผลĆกดĆนใĀ้เกดิกฎĀมćยใĀม่ ๆ  เกีย่üกĆบÿืĂ่โทรทĆýน์เพืĂ่ตĂบÿนĂง
ต่Ăคนพิกćรทćงกćรได้ยินมćกยิ่งขึ้น เช่น ปรąเทýă่Ăงกง ทćงÿมćคมคนĀูĀนüกแĀ่งă่Ăงกง (The Hong Kong 
Society for the Deaf, 2014) มีคüćมพยćยćมผลĆกดĆนใĀ้รćยกćรข่ćüทุกÿถćนี มีกćรแÿดงภćþćมืĂปรąกĂบ
Ăย่ćงน้Ăย 2 ครĆ้งต่ĂüĆน
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เจตคติ (Attitude)  มีรćกýĆพท์มćจćกค�ćü่ć Aptus แปลü่ć คüćมโน้มเĂียง คüćมเĀมćąÿม ซึ่งเดิมทีนĆ้น 
เจตคติถูกนิยćมเĂćไü้ในลĆกþณąที่เป็นผลมćจćกÿถćนกćรณ์ ĀรืĂเĀตุกćรณ์ที่กรąทบต่Ăปรąÿบกćรณ์แลą 
กćรตĆดÿินใจขĂงบุคคลนĆ้น ซึ่งเป็นได้ทĆ้งทćงบüกแลąทćงลบ (Cacioppo & Berntson, 1994, p. 401;  
Ladhari & Michaud, 2015, ; Priester & Petty, 1996, p.36; Yamashita, Hahn, Kinney & Poon, 2018, 
p. 326) 

1. กćรบรกิćรกćรเข้ćถงึเนืĂ้Āć (Media accessibility) ถืĂü่ćมคีüćมจ�ćเป็นĂย่ćงยิง่ÿ�ćĀรĆบกćรใĀ้บรกิćร
ด้ćนÿ่ืĂแก่คนพิกćรทćงกćรได้ยินĀรืĂÿื่ĂคüćมĀมćย แม้ü่ćจąไม่มีงćนüิจĆยที่ÿąท้ĂนถึงĂิทธิพล 
ขĂงกćรพĆฒนćกćรบรกิćรกćรเข้ćถงึเนืĂ้ĀćĂย่ćงชĆดเจนนĆก แต่เĂกÿćรüชิćกćรแลąงćนüจิĆยในĂดตี 
ต่ćงÿąท้ĂนถึงตĆüแปรที่เป็นผลจćกกćรบริกćรกćรเข้ćถึงเนื้ĂĀćนี้ คืĂ กćรเข้ćถึงÿินค้ćแลąบริกćร
ü่ćเป็นตĆüแปรที่มีĂิทธิพลĂย่ćงยิ่งต่ĂตĆüแปรÿ�ćคĆญขĂงแบรนด์ÿินค้ć/บริกćรเĀล่ćนĆ้น ในกćรýึกþć
เชงิธุรกจิทĆü่ไป กćรเข้ćถงึÿนิค้ćแลąบรกิćร (Accessibility) เป็นตĆüแปรĀนึง่ทีÿ่�ćคĆญในกćรพจิćรณć
ýกึþćเป็นĂĆนดĆบแรก ๆ เนืĂ่งจćกÿ่งผลต่ĂคณุÿมบĆตĂิืน่ ๆ ขĂงÿนิค้ćแลąบรกิćรขĂงแบรนด์เĀล่ćนĆน้ 
(Salinas & Pére, 2009) ท�ćใĀ้ได้รĆบปรąÿบกćรณ์จćกกćรใช้ÿินค้ćแลąบริกćรเĀล่ćนĆ้น ซึ่งกćร 
ได้รĆบปรąÿบกćรณ์นĆน้มคีüćมเกีย่üข้ĂงกĆบเจตคตทิีจ่ąตĆดÿนิใจได้ü่ćชĂบÿนิค้ćแลąบรกิćรเĀล่ćนĆน้
ĀรืĂไม่ (Kimpakorn & Tocquer, 2010; Purnomo & Lee, 2010) จนÿćมćรถตĆดÿินใจได้ü่ć 
จąใช้ÿินค้ćแลąบริกćรนĆ้นĂย่ćงต่Ăเนื่ĂงĀรืĂไม่ (Hwang & Lee, 2018) ด้üยเĀตุนี้กćรใĀ้บริกćร 
ในกćรเข้ćถงึขĂงÿืĂ่ (Media accessibility services) ขĂงงćนüจิĆยนี ้จงึเป็นกćรบรกิćรเÿรมิÿ�ćĀรĆบ
คนพิกćรทćงกćรได้ยินĀรืĂÿื่ĂคüćมĀมćยĂิงตćมปรąกćýขĂง กÿทช. เรื่ĂงแนüทćงกćรจĆดท�ć 
ล่ćมภćþćมืĂ ค�ćบรรยćยแทนเÿียง แลąเÿียงบรรยćยภćพ (2560) ÿ�ćĀรĆบคนพิกćรทćงกćรได้ยิน 
ปรąกĂบด้üย 2 ÿ่üน ได้แก่ 1) กćรบริกćรล่ćมภćþćมืĂ คüćมเĀมćąÿมขĂงกćรบริกćรล่ćมภćþćมืĂ
ปรąกĂบด้üย ขนćดขĂงบรกิćรล่ćมภćþćมĂื ต�ćแĀน่งจĂล่ćมภćþćมĂื คüćมÿงูขĂงภćพล่ćมภćþćมĂื 
ฉćกĀลĆงขĂงล่ćมภćþćมĂื แÿงÿü่ćง ท่ćขĂงล่ćมภćþćมĂื กćรแต่งกćยขĂงล่ćมภćþćมĂื ใต้จĂภćพ
ล่ćมภćþćมืĂ แลą 2) กćรบริกćรค�ćบรรยćยแทนเÿียง คüćมเĀมćąÿมขĂงกćรบริกćรภćพ 
แทนเÿียงปรąกĂบด้üย ĀลĆกคüćมถูกต้Ăง (Accuracy) คืĂมีคüćมถูกต้ĂงตćมĀลĆกภćþć  
ĀลĆกคüćมรĆบผิดชĂบ (Responsibility) คืĂ รĆกþćคüćมĀมćยขĂงเนื้ĂĀćÿćรąได้คงเดิม  
ĀลĆกขĂงคüćมคงเÿ้นคงüć (Consistency) คืĂ รูปแบบต�ćแĀน่งกćรจĆดüćงมีคüćมÿม�่ćเÿมĂ  
แลąĀลĆกขĂงคüćมชĆดเจน (Clarity) คืĂ ÿćมćรถĂ่ćนได้ชĆดเจนแลąไม่เป็นĂุปÿรรคต่ĂกćรรĆบชม

2. คุณค่ćแบรนด์ขĂงÿื่Ă (Media brand equity) คืĂ กćรใĀ้คุณค่ćโดยรüมขĂงÿื่Ăภćยใต้ก�ćกĆบ 
ขĂงแบรนด์นĆ้น ๆ ซึ่งในงćนüิจĆยนี้ คืĂรćยกćรโทรทĆýน์ภćยใต้กćรก�ćกĆบดูแลขĂง กÿทช. ที่ได้รĆบ 
ใบĂนุญćตโดยพิจćรณćรćยกćรโทรทĆýน์รąบบดิจิทĆลเป็นÿ�ćคĆญ เนื่Ăงจćกเป็นÿ่ืĂโทรทĆýน์ĀลĆก 
ขĂงปรąเทý คุณค่ćแบรนด์ขĂงÿื่Ăเป็นตĆüแปรที่ได้รĆบคüćมนิยมในกćรýึกþćในเชิงธุรกิจมćĂย่ćง
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ยćüนćน ตĆüแปรที่น�ćมćก�ćĀนดเป็นตĆüบ่งชี้ขĂงตĆüแปรคุณค่ćแบรนด์ปรąกĂบไปด้üย 4 ตĆüแปร 
ได้แก่ 1) กćรรĆบรู ้คุณภćพ (Perceived quality) คืĂ คüćมรู้ÿึกต่ĂมćตรฐćนขĂงÿื่Ăตćม 
คüćมคćดĀüĆงขĂงผู ้รĆบบริกćรเกี่ยüกĆบคüćมครบถ้üนÿมบูรณ์แลąคüćมÿ�ćคĆญขĂงเนื้ĂĀć  
2) คüćมตรąĀนĆก (Awareness) คĂื คณุลĆกþณąขĂงÿืĂ่ทีท่�ćใĀ้ผูร้Ćบบรกิćรÿćมćรถจดจ�ćแลąจ�ćแนก
ÿื่ĂĂĂกจćกÿื่ĂĂื่น ๆ ที่Ăยู่ในกลุ่มเดียüกĆน โดยÿćมćรถรąบุได้ü่ćมีคüćมแตกต่ćงจćกÿื่ĂĂื่น ๆ  
ที่ชĆดเจน 3) ภćพลĆกþณ์ (Image) คืĂ คุณลĆกþณąขĂงÿื่Ăที่ท�ćใĀ้ผู ้รĆบบริกćรÿćมćรถจดจ�ć
คณุลĆกþณąขĂงÿืĂ่ โดยÿćมćรถเชืĂ่มโยงคüćมรูแ้ลąปรąÿบกćรณ์ขĂงผูบ้รโิภคกĆบÿิง่ทีÿ่ืĂ่น�ćเÿนĂ 
แลą 4) คüćมภĆกดี (Loyalty) คืĂ รąดĆบขĂงแนüโน้มที่ผู้บริโภคจąเปลี่ยนไปชมÿื่ĂĂื่น ๆ  จćกที่เคยชม
เมื่Ăÿื่ĂเĀล่ćนĆ้นมีกćรน�ćเÿนĂรćยกćรที่มีคุณลĆกþณąที่แตกต่ćงจćกÿื่Ăที่ตนติดตćมรĆบชมĂยู่  
แต่มีเนื้ĂĀćในลĆกþณąใกล้เคียงกĆน ผลกćรýึกþćเĂกÿćรที่เกี่ยüข้Ăงพบü่ćคุณค่ćแบรนด์ขĂงÿื่Ă 
ได้รĆบĂิทธิพลมćจćกกćรเข้ćถึงกćรบริกćร (As' ad & Alhadid, 2014, p. 315) ซึ่งในกćรüิจĆยครĆ้งนี้
ตĆüแปรคุณค่ćกćรบริกćรมีกćรปรąยุกต์ใĀ้เĀมćąÿมกĆบบริบทขĂงงćนüิจĆย คืĂ กćรใĀ้บริกćร 
กćรเข้ćถงึเนืĂ้Āć นĂกจćกนี ้ผลกćรýกึþćงćนüจิĆยทีเ่กีย่üข้Ăงพบü่ćคณุค่ćแบรนด์ขĂงÿืĂ่มĂีทิธพิล
ไปยĆงเจตคติโดยตรง (Calvo-Porral, Martínez-Fernández & Juanatey-Boga, 2014, p. 21)  

3. คüćมน่ćเชื่ĂถืĂ (Credibility) คืĂ คüćมเชื่ĂมĆ่นแลąคüćมไü้üćงใจขĂงผู ้บริโภคที่มีต่Ăÿื่Ă  
โดยเกิดจćกคüćมจริงใจแลąซื่ĂÿĆตย์ต่Ăผู้บริโภค ตลĂดจนคüćมตĆ้งใจที่จąน�ćเÿนĂเนื้ĂĀćÿćรą 
ทีด่ทีีÿ่ดุใĀ้แก่ผูบ้รโิภค ในÿ่üนขĂงงćนüจิĆยทีý่กึþćเกีย่üกĆบÿืĂ่ ซึง่ตĆüแปรดĆงกล่ćüได้รĆบĂทิธพิลจćก
คุณค่ćแบรนด์ขĂงÿื่Ăโดยตรงแล้üจึงÿ่งผลไปยĆงเจตคติภćยĀลĆง (Calvo-Porral, Martínez-
Fernández & Juanatey-Boga, 2014) ข้ĂมูลจćกงćนüิจĆยที่เกี่ยüข้ĂงกĆบตĆüแปรกćรเข้ćถึงÿื่Ă  
ยĆงพบĂกีü่ćปรąÿบกćรณ์กćรใช้ÿนิค้ćกĆบกćรเข้ćถงึÿืĂ่นĆน้มคีüćมเกีย่üข้ĂงเชืĂ่มโยงกĆน (Kimpakorn 
& Tocquer, 2010, p. 378; Purnomo & Lee, 2010, p.107; Salinas & Pére, 2009, p. 50) 
ข้ĂมูลจćกงćนüิจĆยช่üยเพิ่มเÿ้นทćงĂิทธิพลเกี่ยüกĆบกćรเข้ćถึงÿื่Ăที่มีĂิทธิพลต่Ăปรąÿบกćรณ์ขĂง
กćรบริโภคÿื่ĂขĂง Calvo-Porral, Martínez-Fernández, & Juanatey-Boga (2014) ที่มีĂยู่เดิม 
โดยพบü่ćปรąÿบกćรณ์กćรใช้ÿินค้ćแลąบริกćร ÿ่งผลต่ĂกćรกลĆบมćใช้ÿินค้ćแลąบริกćรĂีกครĆ้ง  
(Revisit Intention) กćรจดจ�ćÿินค้ćได้ (Brand Attachment) (Hwang & Lee, 2018, p. 6)  
ĀรืĂกćรรąบุตĆüตนขĂงแบรนด์ที่ชĆดเจนขึ้น (Customer Brand Identification) (ฺBallester &  
Fernandez, 2015, p. 1857) จćกÿćรÿนเทýที่กล่ćüมć ซึ่งตĆüแปรเĀล่ćนี้ต่ćงมีนĆยที่ใกล้เคียงกĆบ 
คüćมน่ćเชืĂ่ถĂืทĆง้ÿิน้ จงึÿćมćรถÿรปุเป็นเÿ้นทćงĂทิธพิลเชงิÿćเĀตไุด้Ăกี 1 เÿ้นทćง คĂื กćรบรกิćร
กćรเข้ćถึงเนื้ĂĀćที่ÿ่งผลไปยĆงคüćมน่ćเชื่ĂถืĂ 

2 3 9
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วิ�9การ,:ก-า

กćรüิจĆยในครĆ้งนี้มีกćรýึกþćข้ĂมูลจćกตĆüĂย่ćงทĆ้งเชิงปริมćณแลąเชิงคุณภćพ โดยแบ่งกćรด�ćเนินกćร 
เป็น 3 รąยą ได้แก่ รąยąที่ 1 ýึกþćแนüคิดทฤþฎีต่ćง ๆ ที่เกี่ยüข้Ăงเพื่ĂใĀ้ได้Ăงค์คüćมรู้เกี่ยüกĆบทĆýนคติแลą
คüćมต้ĂงกćรขĂงคนพิกćรทćงกćรได้ยินĀรืĂÿื่ĂคüćมĀมćย เพื่Ăน�ćมćใช้ก�ćĀนดปัจจĆยที่ÿ่งผลต่ĂทĆýนคติแลą
คüćมต้Ăงกćรทćงกćรได้ยนิĀรĂืÿ่ืĂคüćมĀมćยต่Ăกćรน�ćเÿนĂรćยกćรโทรทĆýน์ภćยใต้กćรก�ćกĆบดแูลขĂง กÿทช. 
รąยąที่ 2 พĆฒนćแลąตรüจÿĂบคุณภćพเครื่ĂงมืĂüิจĆย แลąเก็บรüบรüมข้Ăมูลจćกคนพิกćรทćงกćรได้ยินĀรืĂ
ÿื่ĂคüćมĀมćยจćก 5 ภูมิภćคทĆ่üปรąเทý โดยแบ่งĂĂกเป็นข้Ăมูลเชิงปริมćณจ�ćนüน 2,023 ตĆüĂย่ćง แลąข้Ăมูล
เชิงคุณภćพจ�ćนüน 39 ตĆüĂย่ćง แลąรąยąที่ 3 üิเครćąĀ์ข้Ăมูลเชิงปริมćณ โดยÿถิตเิชิงพรรณนćแลąÿถิติĂ้ćงĂิง 
รüมถึงโมเดลÿมกćรโครงÿร้ćง แลąüิเครćąĀ์ข้Ăมูลเชิงคุณภćพ โดยกćรüิเครćąĀ์เนื้ĂĀć กćรจ�ćแนกแลą 
จĆดรąบบข้Ăมูล แลąกćรüิเครćąĀ์ÿćเĀตุแลąผลÿรุป

ผลกćรตรüจÿĂบคüćมตรงเชิงเนื้ĂĀć (Content validity) โดยกćรüิเครćąĀ์ค่ćดĆชนีคüćมÿĂดคล้Ăง
รąĀü่ćงข้Ăค�ćถćมกĆบเนื้ĂĀć (Index of Item–Objective Congruence: IOC)  (ค่ćคąแนน -1 ถึง 1)  
โดยผู้ทรงคุณüุฒิ 5 ท่ćน ก�ćĀนดเกณฑ์ที่ .500 ผลกćรตรüจÿĂบครĆ้งแรก 1 มีค่ć IOC ภćพรüมทĆ้งฉบĆบเท่ćกĆบ 
.541 แลą ผลกćรตรüจÿĂบĀลĆงปรĆบแก้ มีค่ć IOC ภćพรüมทĆ้งฉบĆบเท่ćกĆบ .900 ซึ่งผ่ćนเกณฑ์ทĆ้งÿĂงครĆ้ง  
ÿ่üนผลกćรตรüจÿĂบคüćมเที่ยง (Reliability) แบบคüćมÿĂดคล้Ăงภćยใน (Internal consistency)  
โดยกćรüิเครćąĀ์ค่ćÿĆมปรąÿิทธิ์แĂลฟćขĂงครĂนบćค (Cronbach’s Alpha) ก�ćĀนดเกณฑ์ที่ .700 
 ผลกćรทดÿĂบĀลĆงเก็บข้Ăมูลจริงพบü่ć ค่ćÿĆมปรąÿิทธิ์ÿูงกü่ćเกณฑ์ทĆ้งในÿ่üนขĂงรćยกćรข่ćüÿćรแลąคüćมรู้ 
แลąรćยกćรเพื่Ăคüćมผ่Ăนคลćย โดยมีค่ćÿĆมปรąÿิทธิ์ ดĆงนี้ ตĆüแปรที่ 1 กćรใĀ้บริกćรในกćรเข้ćถึงขĂงÿื่Ă 
ปรąกĂบด้üย กćรบริกćรล่ćมภćþćมืĂ (6 ข้Ă) .82 แลą .90 แลą กćรบริกćรค�ćบรรยćยแทนเÿียง (5 ข้Ă) .83 
แลą .87 ตĆüแปรที่ 2 คุณค่ćแบรนด์ขĂงÿื่Ă กćรรĆบรู้คุณภćพ (10 ข้Ă) .91 แลą .93 คüćมตรąĀนĆก (3 ข้Ă) .71 
แลą .82 2.2 ภćพลĆกþณ์ (3 ข้Ă) .79 แลą .85 2.3 แลą คüćมภĆกดี (3 ข้Ă) .82 แลą .85 ตĆüแปรที่ 3  
คüćมน่ćเชื่ĂถืĂ (7 ข้Ă) .90 แลą .91 แลąตĆüแปรที่ 4 เจตคติ (3 ข้Ă) .85 แลą .81

 )การ,:ก-า

ข้Ăมลูในÿ่üนนีเ้ป็นกćรด�ćเนนิกćรตćมüĆตถปุรąÿงค์ข้Ăที ่1 “เพืĂ่ทรćบถงึคüćมคดิเĀน็แลąคüćมต้Ăงกćร
ขĂงคนพิกćรทćงกćรได้ยินแลąกćรÿื่ĂคüćมĀมćยที่มีต่ĂรćยกćรโทรทĆýน์ภćยใต้กćรก�ćกĆบดูแลขĂง กÿทช.”  
ซึ่งมีรćยลąเĂียดแบ่งĂĂกเป็นÿĂงÿ่üน คืĂ ÿรุปผลกćรüิเครćąĀ์ข้Ăมูลเชิงปริมćณ แลąÿรุปผลกćรüิเครćąĀ์
ข้Ăมูลเชิงคุณภćพ แต่ลąÿ่üนมีรćยลąเĂียดดĆงต่Ăไปนี้

2 4 0

2 0 2 0
J O U R N A L



สร<ป )การวิA	ราะ/Ę�ĕ1%=)Aชิ�ปริ%า�

	ĔาA�)9I&�5ว�Ĕ�ช9J

ตĆüแปรที่เกี่ยüข้ĂงกĆบโมเดลÿมกćรโครงÿร้ćงในกćรüิจĆย ได้แก่ 

1. กćรบริกćรกćรเข้ćถึงเนื้ĂĀć 

  1.1 กćรบริกćรล่ćมภćþćมืĂ 

  1.2 กćรบริกćรค�ćบรรยćยแทนเÿียง 

2. คุณค่ćแบรนด์ขĂงÿื่Ă 

  2.1 กćรรĆบรู้คุณภćพ

   2.2 คüćมตรąĀนĆก 

  2.3 ภćพลĆกþณ์ 

  2.4 คüćมภĆกดี 

3. คüćมน่ćเชื่ĂถืĂ 

4. เจตคติ เมื่ĂüิเครćąĀ์ค่ćเฉลี่ยตćมจĆงĀüĆดต่ćง ๆ ทĆ้ง 77 จĆงĀüĆด ÿ่üนใĀญ่Ăยู่ในรąดĆบปćนกลćง 
  ค่ĂนมćทćงรąดĆบมćกทุกตĆüแปร ค่ćเฉลี่ยตĆüบ่งชี้ในโมเดลÿมกćรโครงÿร้ćง รąดĆบค่ćเฉลี่ยตĆüบ่งช้ี 
   ในโมเดลÿมกćรโครงÿร้ćงในภćพรüมแÿดงดĆงตćรćงที่ 1

* รćยกćรข่ćüÿćรแลąคüćมรู้มีค่ćเฉลี่ยแตกต่ćงจćกรćยกćรเพื่Ăคüćมผ่ĂนคลćยĂย่ćงมีนĆยÿ�ćคĆญทćงÿถิติที่รąดĆบ .05

�ารา��9I ã ระดับค่าเฉลี่ยตัวบ่งชี้ในโมเดลสมการโครงสร้างในภาพรวม

ã� การ�ริการการA�ĕา�:�A�;J1/า
ã�ã การ�ริการ)Ĕา%$า-า%;1~
ã�2 การ�ริการ	�า�รร&า&B��Aส9&�

2� 	<�	ĔาB�ร��Ę�1�ส;I1
2�ã การร5�ร=ĕ	<�$า"~
2�2 	วา%�ระ/�5ก
2�3 $า")5ก-�Ę~
2�æ 	วา%$5ก�9

3� 	วา%�ĔาAช;I1�;1~

æ� Aจ�	�ิ

3.34
3.20

3.31
3.36
3.40
3.28

3.32

3.43

0.80
0.78

0.77
0.86
0.89
0.90

0.80

0.80

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

3.21
3.15

3.25
3.30
3.32
3.26

3.24

3.37

0.82
0.82

0.80
0.91
0.93
0.92

0.82

0.82

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

รา&การ�ĔาวสารB)ะ	วา%ร=ĕ รา&การA";I1	วา% Ĕ1�	)า&

M MSD SDระ�5� ระ�5�
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ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

ผลการüิเคราะĀ์โมเดลÿมการโครงÿร้างรายการข่าüÿารและคüามรู้ และรายการเพื่อคüามผ่อนคลาย 
มีคüามÿอดคล้องกัน อิทธิพลของการบริการการเข้าถึงเนื้อĀาที่ประกอบด้üย 1) การบริการล่ามภาþามือ และ 
2) ค�าบรรยายแทนเÿียงมีอิทธิพลต่อเจตคติในทิýทางลบในเÿ้นทางตรงเพียงเล็กน้อย แต่มีอิทธิพลทางอ้อม 
ผ่านตัüแปรที่เกี่ยüข้องอย่างมีนัยÿ�าคัญ ได้แก่ คุณค่าแบรนด์ของÿื่อ ที่ประกอบด้üย 1) การรับรู้คุณภาพ  
2) คüามตระĀนัก 3) ภาพลักþณ์ และ 4) คüามภักดี และÿ่งผลไปยัง คüามน่าเชื่อ ซึ่งทั้งÿองตัüแปรนี้ÿ่งผล 
ไปยังเจตคติอย่างมีนัยÿ�าคัญ อิทธิพลของตัüแปรในโมเดลÿมการโครงÿร้างแÿดงดังภาพที่ 1 และตารางที่ 2

ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(รายการข่าüÿารและคüามรู้/รายการเพื่อคüามผ่อนคลาย)

ตารางที่ 2 อิทธิพลของตัวแปรในโมเดลสมการโครงสร้าง

เส้นทางอิทธิพลทางตรง

การบริการการเข้าถึงเนื้อหา -> คุณค่าแบรนด์ของสื่อ

การบริการการเข้าถึงเนื้อหา -> ความน่าเชื่อถือ

การบริการการเข้าถึงเนื้อหา -> เจตคติ

คุณค่าแบรนด์ของสื่อ -> ความน่าเชื่อถือ

คุณค่าแบรนด์ของสื่อ -> เจตคติ

ความน่าเชื่อถือ -> เจตคติ

อิทธิพลทางอ้อม

การบริการการเข้าถึงเนื้อหา -> ความน่าเชื่อถือ

การบริการการเข้าถึงเนื้อหา -> เจตคติ

คุณค่าแบรนด์ของสื่อ -> เจตคติ

.439*

.177*
-.038

.543*

.122*

.719*

.239*

.352*

.391*

.025

.024

.021

.022

.023

.024

.017

.021

.019

.488*

.138*

-.061*

.674*

.175*

.705*

.329*

.414*

.475*

.024

.027

.020

.022

.031

.026

.020

.023

.022

รายการข่าวสารและความรู้ รายการเพื่อความผ่อนคลาย

EstimateEstimate Std.ErrorStd.Error

2 4 2

2 0 2 0
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* รćยกćรข่ćüÿćรแลąคüćมรู้มีค่ćเฉลี่ยแตกต่ćงจćกรćยกćรเพื่Ăคüćมผ่ĂนคลćยĂย่ćงมีนĆยÿ�ćคĆญทćงÿถิติที่รąดĆบ .05

�ารา��9I 3 ผลการวิเคราะห์ความส�าคัญและสมรรถนะ

ã� การ�ริการการA�ĕา�:�A�;J1/า

ã�ã การ�ริการ)Ĕา%$า-า%;1~

ã�2 การ�ริการ	�า�รร&า&B��Aส9&�

2� 	<�	ĔาB�ร��Ę�1�ส;I1

2�ã การร5�ร=ĕ	<�$า"~

2�2 	วา%�ระ/�5ก

2�3 $า")5ก-�Ę~

2�æ 	วา%$5ก�9

0.36

-1.65

-0.07

0.64

1.22

-0.50

-0.62

-1.59

0.03

0.84

1.16

0.19

0.61

-0.15

0.82

-1.66

-0.56

0.93

0.81

-0.85

0.17

-1.45

0.10

1.22

A

B

A

D

C

A

รา&การ�ĔาวสารB)ะ	วา%ร=ĕ รา&การA";I1	วา% Ĕ1�	)า&

	วา%ส�า	5g 	วา%ส�า	5gส%รร��ะ ส%รร��ะ ก)<Ĕ%

* ĂิทธิพลมีนĆยÿ�ćคĆญทćงÿถิติที่รąดĆบ .05

1ิ��ิ")รว%

การบริการการเข้าถึงเนื้อหา -> คุณค่าแบรนด์ของสื่อ

การบริการการเข้าถึงเนื้อหา -> ความน่าเชื่อถือ

การบริการการเข้าถึงเนื้อหา -> เจตคติ

คุณค่าแบรนด์ของสื่อ -> ความน่าเชื่อถือ

คุณค่าแบรนด์ของสื่อ -> เจตคติ

ความน่าเชื่อถือ -> เจตคติ

.439*

.415*

.314*

.543*

.512*

.719*

.025

.023

.024

.022

.023

.024

.488*

.467*

.354*

.674*

.651*

.705*

.024

.025

.026

.022

.026

.026

รา&การ�ĔาวสารB)ะ	วา%ร=ĕ รา&การA";I1	วา% Ĕ1�	)า&

EstimateEstimate ¢Ã³��ÁÁ¾Á¢Ã³��ÁÁ¾Á

GFI = .955; SRMR = .291; FIT_M = .250; FIT_S = .336; F = .279

การวิA	ราะ/Ę	วา%ส�า	5gB)ะส%รร��ะ

กćรüิเครćąĀ์คüćมÿ�ćคĆญ (Importance) แลąÿมรรถนą (Performance) พิจćรณćคüćมÿ�ćคĆญจćก 
ค่ćĂิทธิพลขĂงตĆüบ่งชี้ที่ÿ่งผลไปยĆงเจตคติ กćรüิเครćąĀ์ÿมรรถนąแลąคüćมÿ�ćคĆญน�ćค่ćĂิทธิพลที่ÿ่งผลไปยĆง
เจตคติ แลąค่ćเฉลี่ย มćĀćคąแนนมćตรฐćน (Z Score) มćใช้ในกćรüิเครćąĀ์ เพื่ĂใĀ้ÿćมćรถเปรียบเทียบ 
ค่ćĂิทธิพลแลąค่ćเฉลี่ยเมื่ĂเทียบกĆบตĆüชี้üĆดĂื่น ๆ ภćยในโมเดล แลąÿćมćรถน�ćมćüิเครćąĀ์จĆดกลุ่ม ในลĆกþณą
ขĂงแผนภćพได้ชĆดเจน ผลกćรüิเครćąĀ์คüćมÿ�ćคĆญแลąÿมรรถนąÿćมćรถจĆดกลุ่มตĆüบ่งชี้ได้ 4 กลุ่ม ด้üยกĆน 
ได้แก่ กลุ่ม A คืĂ มีคüćมÿ�ćคĆญÿูงแลąมีÿมรรถนąปćนกลćง ซึ่งกćรบริกćรค�ćบรรยćยแทนเÿียงแลąคüćมภĆกดี 
มีคุณลĆกþณąĂยู่ในกลุ่ม A  กลุ่ม B คืĂ มีคüćมÿ�ćคĆญปćนกลćงแลąมีÿมรรถนąต�่ć ซึ่งกćรบริกćร ค�ćบรรยćย
แทนเÿียงมีคุณลĆกþณąĂยู่ในกลุ่ม B กลุ่ม C คืĂ มีคüćมÿ�ćคĆญปćนกลćงแลąมีÿมรรถนąÿูงซึ่งภćพลĆกþณ์ 
มีคุณลĆกþณąĂยู่ในกลุ่ม C แลą D คืĂ มีคüćมÿ�ćคĆญต�่ćแลąมีÿมรรถนąÿูง ซ่ึงคüćมตรąĀนĆกมีคุณลĆกþณą 
Ăยู่ในกลุ่ม D ผลกćรüิเครćąĀ์คüćมÿ�ćคĆญแลąÿมรรถนąแÿดงดĆงตćรćงที่ 3 แลąภćพที่ 2

2 4 3
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1. คüćมÿนใจต่ĂรćยกćรโทรทĆýน์ภćยใต้กćรก�ćกĆบดูแลขĂง กÿทช. คüćมÿนใจต่ĂรćยกćรโทรทĆýน์
ภćยใต้กćรก�ćกĆบดแูลขĂง กÿทช. ขĂงผูใ้Ā้ข้ĂมลูมĀีลćกĀลćยปรąเภท รćยกćรทีไ่ด้รĆบกćรกล่ćüถงึ 
ได้แก่ 1. รćยกćรข่ćüÿćร 2. รćยกćรเกี่ยüกĆบเĀตุกćรณ์ÿ�ćคĆญที่เกิดขึ้นในปรąเทý ณ ขณąนĆ้น แลą 
3. รćยกćรบĆนเทิงต่ćง ๆ ผู้ใĀ้ข้Ăมูลมีคüćมÿนใจเนื้ĂĀćขĂงรćยกćรโทรทĆýน์ภćยใต้กćรก�ćกĆบดูแล
ขĂง กÿทช. ซ่ึงต่ćงคิดü่ćรćยกćรโทรทĆýน์ภćยใต้กćรก�ćกĆบดูแลขĂง กÿทช. มีจุดเด่นที่บćงช่Ăง 
โดยเฉพćąรćยกćรข่ćüมีบริกćรล่ćมภćþćมืĂท�ćใĀ้ÿćมćรถเข้ćถึงเนื้ĂĀćได้มćกขึ้น

2. คüćมÿćมćรถในกćรเข้ćถึงเนื้ĂĀćขĂงรćยกćรโทรทĆýน์ภćยใต้กćรก�ćกĆบดูแลขĂง กÿทช.  
กลุ ่มผู ้ใĀ้ข้Ăมูลÿ่üนใĀญ่มีคüćมÿćมćรถในกćรเข้ćถึงเนื้ĂĀćขĂงรćยกćรโทรทĆýน์ภćยใต ้
กćรก�ćกĆบดแูลขĂง กÿทช. ในÿ่üนขĂงรćยกćรข่ćüค่Ăนข้ćงมćก เนืĂ่งจćกมกีćรบรกิćรล่ćมภćþćมĂื
ในĀลćย ๆ ช่Ăง ซึ่งÿĂดคล้ĂงกĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงคนพิกćรทćงกćรได้ยินĀรืĂÿื่ĂคüćมĀมćย 
ÿ่üนใĀญ่ต้Ăงกćรกćรบริกćรล่ćมภćþćมืĂเป็นĀลĆก รćยกćรปรąเภทบĆนเทิงต่ćง ๆ ไม่ü่ćจąเป็น 
ภćพยนตร์ ลąคร ĀรĂืกāีćต่ćง ๆ  เป็นรćยกćรทีก่ลุม่เป้ćĀมćยมคีüćมÿนใจเป็นĂย่ćงมćก แต่ไม่ÿćมćรถ
เข้ćถึงได้เนื่ĂงจćกยĆงขćดกćรบริกćรล่ćมภćþćมืĂĀรืĂค�ćบรรยćยแทนเÿียงที่ยĆงไม่ครĂบคลุม 
เท่ćทีค่üร ซึง่พüกเขćต่ćงต้ĂงกćรกćรใĀ้บรกิćรล่ćมภćþćมĂืเป็นĀลĆก รĂงลงมćคĂืค�ćบรรยćยแทนเÿยีง 
ซึ่งคüรมีคüบคู่กĆน ทĆ้งนี้Ăćจขึ้นĂยู่กĆบปรąเภทขĂงรćยกćรด้üย Āćกเป็นรćยกćรปรąเภทลąคร 
แลąภćพยนตร์ค�ćบรรยćยแทนเÿียงเพียงĂย่ćงเดียüĂćจมีคüćมเĀมćąÿมมćกกü่ć

A = คüćมÿ�ćคĆญÿูง/ÿมรรถนąปćนกลćง; B = คüćมÿ�ćคĆญปćนกลćง/ÿมรรถนąต�ć่; C = คüćมÿ�ćคĆญปćนกลćง/ÿมรรถนąÿูง;   
D = คüćมÿ�ćคĆญต�่ć/ÿมรรถนąÿูง; ÿีน�้ćเงิน = รćยกćรข่ćüÿćรแลąคüćมรู้; ÿีเขียü = รćยกćรเพื่Ăคüćมผ่Ăนคลćย
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3. คณุภćพขĂงรćยกćรโทรทĆýน์ภćยใต้กćรก�ćกĆบดแูลขĂง กÿทช. ผู้ใĀ้ข้Ăมูลจćกทกุภูมภิćคต่ćงมคีüćมเĀ็น 
ÿĂดคล้ĂงกĆนในด้ćนคุณภćพขĂงรćยกćรทĆ้งรćยกćรข่ćüแลąรćยกćรบĆนเทิง โดยใĀ้ข้Ăมูลü่ćคุณภćพ
ขĂงเนื้ĂĀćขĂงÿื่ĂนĆ้นĂยู่ในรąดĆบท่ีดีĂยู่แล้ü มีคüćมน่ćÿนใจ มีคüćมĀลćกĀลćย แลąมีเนื้ĂĀć 
ที่ครบถ้üน ผู้ใĀ้ข้Ăมูลต่ćงมีคüćมÿนใจเนื้ĂĀćขĂงรćยกćรภćยใต้กćรก�ćกĆบดูแลขĂง กÿทช. ที่มีĂยู่
ในปัจจุบĆน ซ่ึงปัญĀćĀลĆกในกćรรĆบชมรćยกćรเĀล่ćนĆ้นมีเพียงกćรเข้ćถึงÿื่Ăเท่ćนĆ้นที่ยĆงไม่ได้รĆบ 
กćรบรกิćรทีค่รĂบคลมุทกุรćยกćร โดยเฉพćąรćยกćรบĆนเทงิ กลุม่ผูใ้Ā้ข้Ăมลูมีคüćมÿนใจเป็นĂย่ćงมćก
แต่ไม่ÿćมćรถเข้ćถึงเนื้ĂĀćขĂงรćยกćรได้ โดยภćพรüมกลุ่มเป้ćĀมćยมีคüćมพึงพĂใจต่Ăรćยกćร
ภćยใต้กćรก�ćกĆบดูแลขĂง กÿทช. เป็นÿ่üนใĀญ่ โดยÿ่üนใĀญ่ใĀ้คąแนน 8 ถึง 10 คąแนน  
ซึ่งผลÿĂดคล้ĂงกĆบข้Ăมูลต่ćง ๆ ที่น�ćเÿนĂไปในข้ćงต้น คืĂ คุณภćพขĂงรćยกćรมีคüćมน่ćÿนใจ  
มีคüćมĀลćกĀลćย น่ćติดตćม แลąมีเนื้ĂĀćที่ครบถ้üน โดยข้Ăจ�ćกĆดที่ÿ�ćคĆญขĂงรćยกćรต่ćง ๆ 
เĀล่ćนĆ้น คืĂ กćรบริกćรล่ćมภćþćมืĂ แลą/ĀรืĂค�ćบรรยćยแทนเÿียงที่ยĆงไม่ครĂบคลุมเท่ćที่คüร

1$ิปรา& )

1. คüćมÿĂดคล้ĂงรąĀü่ćงข้Ăมลูเชงิปริมćณแลąข้Ăมลูเชงิคณุภćพ ผลกćรüเิครćąĀ์ข้Ăมลูเชงิปรมิćณ
แลąข้ĂมลูเชงิคณุภćพมคีüćมÿĂดคล้ĂงกĆน โดยข้ĂมลูเชงิปรมิćณปรąเมนิจćกกćรüเิครćąĀ์ค่ćเฉลีย่ 
พบü่ćใĀ้ข้ĂมลูมคีüćมคดิเĀน็เกีย่üกĆบ 4 ตĆüแปรĀลĆกĂยูใ่นรąดĆบปćนกลćงค่Ăนไปทćงÿงู แลąข้Ăมลู
เชิงคุณภćพปรąเมินจćกผลกćรüิเครćąĀ์เนื้ĂĀćพบü่ć ต่ćงมีคüćมคิดเĀ็นเกี่ยüกĆบÿื่ĂโทรทĆýน ์
ภćยใต้กćรก�ćกĆบดูแลขĂง กÿทช. แบบผÿมผÿćนทĆ้งเชิงบüกแลąเชิงลบ โดยข้Ăค้นพบท่ีÿ�ćคĆญ 
พบü่ć กćรบริกćรล่ćมภćþćมืĂมีคüćมÿ�ćคĆญเป็นĂย่ćงย่ิงÿ�ćĀรĆบกćรเข้ćถึงเนื้ĂĀćขĂงคนพิกćร 
ทćงกćรได้ยนิĀรĂืÿืĂ่คüćมĀมćย ซึง่ÿąท้Ăนจćกเÿ้นทćงĂทิธพิลโมเดลÿมกćรโครงÿร้ćง แลąÿąท้Ăน
จćกข้ĂมูลขĂงกลุ่มผู้ใĀ้ÿĆมภćþณ์ คüćมÿĂดคล้ĂงกĆนขĂงข้Ăมูลเชิงปริมćณแลąข้Ăมูลเชิงคุณภćพนี้
ท�ćใĀ้ผลกćรüจิĆยมคีüćมถกูต้Ăงมćกยิง่ขึน้ เนืĂ่งจćกมกีćรตรüจÿĂบข้ĂมลูเปรยีบเทยีบกĆบĀลćยแĀล่ง

2. กćรบรกิćรกćรเข้ćถงึเน้ืĂĀćมĂีทิธพิลต่ĂตĆüแปรทีÿ่�ćคĆญĀลćยตĆüแปร ตĆüแปรกćรบรกิćรกćรเข้ćถงึ
เนื้ĂĀć ซึ่งปรąกĂบด้üย กćรบริกćรล่ćมภćþćมืĂ แลąกćรบริกćรค�ćบรรยćยแทนเÿียง เป็นตĆüแปร
ทีค่ณąผูüิ้จĆยได้ÿรปุÿĆงเครćąĀ์ขึน้มćใĀม่เพิม่เตมิในชุดตĆüแปรโมเดลÿมกćรโครงÿร้ćงเดมิทีม่มีćก่Ăน 
โดยÿĆงเครćąĀ์จćกตĆüแปรกćรเข้ćถึงÿินค้ć (Accessibility) ขĂงแบรนด์ต่ćง ๆ ในงćนüิจĆยขĂง 
Salinas & Pére, (2009); Kimpakorn & Tocquer, (2010); & Purnomo & Lee, (2010)  
ซึ่งเป็นตĆüแปรÿ�ćคĆญที่ÿ่งผลต่ĂเจตคติĀรืĂคüćมพึงพĂใจขĂงผู้ใช้ÿินค้ćĀรืĂบริกćร แลąงćนüิจĆย
ขĂง Hwang & Lee (2018) เÿริมü่ć ÿćมćรถท�ćใĀ้เกิดกćรกลĆบไปใช้บริกćรĀรืĂบริโภคซ�ć้ได้Ăีก
ด้üย ซึ่งข้ĂมูลจćกงćนüิจĆยเĀล่ćนี้ถูกน�ćมćใช้ÿĆงเครćąĀ์ร่üมกĆบปรąกćýขĂง กÿทช. เรื่Ăง แนüทćง
กćรจĆดท�ćล่ćมภćþćมืĂ ค�ćบรรยćยแทนเÿียง แลąเÿียงบรรยćยภćพ พ.ý. 2560 ผลกćรýึกþć
ตĆüแปรกćรบริกćรกćรเข้ćถึงเนื้ĂĀćทĆ้งข้Ăมูลเชิงปริมćณแลąข้ĂมูลเชิงคุณภćพยĆงพบü่ćปัจจุบĆน 
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กćรใĀ้บริกćรล่ćมภćþćมืĂยĆงขćดคüćมเĀมćąÿมเก่ียüกĆบคüćมÿมบูรณ์ครบถ้üนขĂงกćรแปล  
แลąฉćกĀลĆงขĂงล่ćมยĆงไม่เĀมćąÿมเท่ćที่คüร ซึ่งผลกćรýึกþćในÿ่üนนี้ ÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüิจĆยขĂง 
กนิþฐć รĆตนÿินธุ์ (2560) ที่พบü่ć ปัจจุบĆนมีค�ćýĆพท์ใĀม่ ๆ เกิดขึ้นตลĂดเüลć แลąýĆพท์ภćþćมืĂ 
มีจ�ćนüนจ�ćกĆด ท�ćใĀ้เมื่Ăแปลเÿียงเป็นภćþćมืĂ ล่ćมไม่ได้แปลครบทุกค�ć ĂีกทĆ้งผู้ปรąกćýข่ćü 
มĆกĂ่ćนข่ćüเร็ü ล่ćมจึงแปลไม่ทĆนแลąเกิดกćรรüบค�ćขึ้น นĂกจćกนีพ้บü่ćฉćกĀลĆงที่มีÿีขćüดูÿü่ćง
ไม่เĀมćąต่Ăกćรน�ćมćใช้เป็นฉćกĀลĆงขĂงล่ćม เนื่Ăงจćกท�ćใĀ้ผู้ชมแÿบตćไม่ÿćมćรถดูได้ถนĆด 
ÿ�ćĀรĆบตĆüแปรกćรบริกćรกćรเข้ćถึงเนื้ĂĀćที่ÿĆงเครćąĀ์ขึ้นมćใĀม่นี้ÿ่งผลต่ĂตĆüแปรทุกตĆüแปร 
ในงćนüิจĆยนี้Ăย่ćงมีนĆยÿ�ćคĆญทćงÿถิติในกćรüิเครćąĀ์โมเดลÿมกćรโครงÿร้ćงซ่ึงเป็นผลüิเครćąĀ์
เชงิปรมิćณ แลąกćรüเิครćąĀ์เนืĂ้Āćซึง่เป็นผลกćรüเิครćąĀ์เชิงคณุภćพ โดยÿ่งผลไปยĆงเจตคตขิĂง
คนพิกćรทćงกćรได้ยินĀรืĂÿื่ĂคüćมĀมćย ÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüิจĆยขĂง Salinas & Pére, (2009);  
Kimpakorn & Tocquer, (2010); & Purnomo & Lee, (2010) ที่น�ćมćÿĆงเครćąĀ์ นĂกจćกนี้  
ÿ่งผลต่Ăคุณค่ćแบรนด์ขĂงÿื่Ă (Brand media equity) ซึ่งÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüิจĆยขĂง As' ad & 
Alhadid, (2014) ท่ีýกึþćกćรบรกิćรกćรเข้ćถงึÿืĂ่ÿ�ćĀรĆบบคุคลท่ีมกีćรได้ยนิทĆü่ไป ĂกีทĆง้กćรบรกิćร
กćรเข้ćถึงเนื้ĂĀćยĆงÿ่งผลต่Ăคüćมน่ćเชื่ĂถืĂ ซึ่งÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüิจĆยขĂง Kimpakorn & Tocquer, 
(2010); Purnomo & Lee, (2010); Salinas & Pére, (2009) 
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ข้ĂเÿนĂแนąเชิงนโยบćยแบ่งĂĂกเป็น 3 ข้Ă ได้แก่ 1. ข้ĂเÿนĂแนąเก่ียüกĆบกćรปรĆบปรุงกćรบริกćร 
กćรเข้ćถึงเนื้ĂĀć 2. ข้ĂเÿนĂแนąเก่ียüกĆบเนื้ĂĀćขĂงรćยกćร แลą 3. ข้ĂเÿนĂแนąเกี่ยüกĆบกćรÿ่งเÿริม 
คüćมเท่ćเทียมใĀ้กĆบคนพิกćรทćงกćรได้ยินĀรืĂÿื่ĂคüćมĀมćยโดยÿื่ĂโทรทĆýน์ ซึ่งข้ĂเÿนĂแนąเชิงนโยบćย 
ทĆ้งÿĂงข้Ăแรกเป็นกćรด�ćเนินกćรตćมüĆตถุปรąÿงค์ข้Ăที่ 2 “เพื่Ăน�ćผลกćรÿ�ćรüจที่ได้จĆดท�ćข้ĂเÿนĂแนą 
เชิงนโยบćย มĂบแก่ กÿทช. เพื่Ăใช้ปรąโยชน์ในกćรĂĂกนโยบćย ปรĆบปรุงเนื้ĂĀćแลąรูปแบบรćยกćรโทรทĆýน์
เพืĂ่ใĀ้เĀมćąÿมกĆบผูบ้รโิภคทีม่คีüćมพกิćรทćงกćรได้ยนิĀรĂืกćรÿืĂ่คüćมĀมćย” แลąข้ĂเÿนĂแนąเชงินโยบćย
ข้Ăÿุดท้ćยเป็นกćรด�ćเนินกćรตćมüĆตถุปรąÿงค์ข้Ăที่ 3 “เพื่Ăเÿริมÿร้ćงคüćมรĆบผิดชĂบต่ĂÿĆงคมขĂงÿ�ćนĆกงćน 
กÿทช. ในกćรกรąตุน้แลąÿร้ćงจติÿ�ćนกึขĂงผูผ้ลติรćยกćรโทรทĆýน์ต่Ăกลุม่ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นคนพกิćรทćงกćรได้ยนิ
แลąกćรÿื่ĂคüćมĀมćย” โดยรćยลąเĂียดขĂงข้ĂเÿนĂแนąเชิงนโยบćยมีรćยลąเĂียดดĆงต่Ăไปนี้
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1. กćรเพิ่มบริกćรล่ćมภćþćมืĂแลąค�ćบรรยćยแทนเÿียงใĀ้เพียงพĂต่Ăคüćมต้Ăงกćร ผลกćรÿ�ćรüจ
แลąüเิครćąĀ์ข้ĂมลูจćกทĆง้เชงิปรมิćณแลąเชงิคณุภćพใĀ้ผลทีÿ่Ăดคล้ĂงกĆนü่ćปริมćณกćรใĀ้บรกิćร
ในปัจจุบĆนยĆงคงไม่เพียงพĂต่Ăคüćมต้ĂงกćรขĂงกลุ่มคนดĆงกล่ćü ดĆงนĆ้น คüรพิจćรณćปรĆบรąยą
เüลćในกćรบริกćรล่ćมภćþćมืĂแลąค�ćบรรยćยแทนเÿียงเพ่ิมขึ้นใĀ้เพียงพĂต่Ăคüćมต้Ăงกćร  
คüรมีกćรใĀ้บริกćรล่ćมภćþćมืĂพร้Ăมค�ćบรรยćยแทนเÿียงคüบคู่กĆนเพื่ĂใĀ้เกิดคüćมÿąดüกต่Ă
กćรรĆบÿืĂ่ขĂงคนพกิćรทćงกćรได้ยนิĀรĂืÿืĂ่คüćมĀมćย โดยพบü่ćกćรใĀ้บรกิćรทĆง้ÿĂงÿ่üนจąช่üย
ท�ćใĀ้คนพิกćรทćงกćรได้ยินĀรืĂÿื่ĂคüćมĀมćยมีคüćมเข้ćใจในเนื้ĂĀćมćกยิ่งขึ้น นĂกจćกนี้พบü่ć
คนพิกćรทćงกćรได้ยินĀรืĂÿื่ĂคüćมĀมćยต่ćงมีคüćมÿนใจคล้ćยคลึงกĆบคนที่มีกćรได้ยินทĆ่üไป 
ซึง่เป็นรćยกćรกรąแÿĀลĆกต่ćง ๆ  ดĆงนĆน้ คüรมกีćรปรĆบปรงุรąบบกćรบรกิćรกćรเข้ćถงึเนืĂ้Āćในÿ่üน
ขĂงรćยกćรที่เป็นที่นิยมขĂงกลุ่มคนพิกćรทćงกćรได้ยินĀรืĂÿ่ืĂคüćมĀมćยก่Ăน โดยคüćมÿ�ćคĆญ
ล�ćดĆบแรกคĂืเป็นกćรใĀ้บรกิćรล่ćมภćþćมĂื รĂงลงมćคĂืค�ćบรรยćยแทนเÿียง ĂกีทĆง้พบü่ć ผูพ้กิćร
ทćงกćรได้ยินĀรืĂÿื่ĂคüćมĀมćยต่ćงไม่ต้ĂงกćรใĀ้บริกćรดĆงกล่ćüรบกüนÿćยตćคนที่มีกćรได้ยิน
ทĆ่üไป ดĆงนĆ้นจĂภćพค�ćบรรยćยแทนเÿียงคüรมีคüćมยืดĀยุ่น ÿćมćรถเปิดปิดรąบบกćรบริกćร 
กćรเข้ćถึงเนื้ĂĀćได้Ăย่ćงĂิÿรą ได้แก่ กćรบริกćรล่ćมภćþćมืĂแลąค�ćบรรยćยแทนเÿียง ĀรืĂ 
กćรมรีąบบเฉพćąÿ�ćĀรĆบคนทีมี่คüćมพกิćรทćงกćรได้ยนิĀรĂืÿืĂ่คüćมĀมćยแยกเป็นĂกีรąบบĀนึง่ 
เพื่Ăไม่ใĀ้รบกüนÿćยตćขĂงคนที่มีกćรได้ยินทĆ่üไป

2. กćรพĆฒนćบรกิćรล่ćมภćþćมĂื นโยบćยเกีย่üกĆบกćรพĆฒนćบรกิćรล่ćมภćþćมĂืม ี2 ÿ่üน ปรąกĂบกĆน 
ได้แก่ 1) กćรพĆฒนćจĂล่ćมภćþćมืĂ คüรพĆฒนćจĂล่ćมใĀ้มีคüćมเĀมćąÿม เนื่ĂงจćกปัจจุบĆน 
กลุ่มเป้ćĀมćยใĀ้ข้Ăมูลü่ćยĆงมีĂุปÿรรคในกćรรĆบชมจĂล่ćม โดยÿีขĂงพื้นĀลĆงไม่คüรเป็นÿีขćü
เนื่Ăงจćกท�ćใĀ้แÿบตć แลąÿีเÿื้Ăผ้ćขĂงล่ćมคüรเป็นÿีที่ตĆดกĆบพื้นĀลĆงแต่เป็นÿีเรียบ ไม่ฉูดฉćด 
จนเกนิไป ซึง่กćรแต่งกćยตćมปรąเพณนีĆน้ÿćมćรถท�ćได้แต่ไม่มกีćรแต่งกćยจ�ćนüนĀลćยüĆนเกนิไป 
แลąไม่คüรมภีćพใด ๆ  ทĆบทีจ่Ăล่ćม รüมถงึค�ćบรรยćยแทนเÿยีง นĂกจćกนีพ้บü่ćขนćดขĂงจĂล่ćม
ในปัจจบุĆนมขีนćดทีเ่ลก็เกนิไปซึง่เป็นĂปุÿรรคต่Ăคนทีม่คีüćมพกิćรทćงกćรได้ยนิĀรĂืÿืĂ่คüćมĀมćย
โดยเฉพćąผู้ÿูงĂćยุ คüรมีกćรขยćยขนćดขĂงจĂล่ćมใĀ้มีขนćดใĀญ่ขึ้น 2) กćรก�ćĀนดมćตรฐćน
ล่ćมภćþćมืĂ คüรมีกćรก�ćĀนดมćตรฐćนล่ćมภćþćมืĂใĀ้มีมćตรฐćนเดียüกĆน ซึ่งผลกćรüิจĆยพบü่ć
ล่ćมภćþćมืĂที่บริกćรแปลในรćยกćรโทรทĆýน์ปัจจุบĆนนĆ้นยĆงมีข้Ăจ�ćกĆดบćงปรąกćร เช่น มĆกตĆด
เนื้ĂĀćÿ�ćคĆญบćงÿ่üนĂĂก มีกćรแÿดงÿีĀน้ćท่ćทćงใÿ่Ăćรมณ์ที่ไม่ÿĂดคล้ĂงกĆบเนื้ĂĀćที่แปล แลą
กćรใช้ภćþćมืĂที่ไม่ถูกĀลĆกไüยćกรณ์ภćþćมืĂไทย 
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คüรมุ่งเÿริมกćรเข้ćถึงเนื้ĂĀćในรćยกćรที่คนพิกćรทćงกćรได้ยินĀรืĂÿื่ĂคüćมĀมćยใĀ้คüćมÿนใจ 
เป็นพเิýþ ได้แก่ รćยกćรเกีย่üกĆบÿถćนกćรณ์บ้ćนเมĂืง รćยกćรเกีย่üกĆบÿขุภćพ รćยกćรกāีć รćยกćรท�ćĂćĀćร 
รćยกćรทีเ่ป็นเครืĂ่งนĆนทนćกćรทีใ่Ā้คüćมบĆนเทงิ แลąลąครต่ćง ๆ  รüมถงึรćยกćรทีเ่ป็นปรąโยชน์  ทีÿ่ร้ćงĂćชพี 
ĀรĂืÿร้ćงแรงบĆนดćลใจใĀ้กĆบผูบ้รโิภคทีม่คีüćมพิกćรทćงกćรได้ยนิแลąÿืĂ่คüćมĀมćย นĂกจćกนี ้เนืĂ้Āćรćยกćร
ที่คนพิกćรทćงกćรได้ยินĀรืĂÿื่ĂคüćมĀมćยต้ĂงกćรใĀ้มีข้ึนบćงรćยกćรมีลĆกþณąเฉพćąที่แตกต่ćงกĆบ 
รćยกćรทĆ่ü ๆ ไป ซึ่งมีเนื้ĂĀćค่Ăนข้ćงเฉพćąเจćąจงÿ�ćĀรĆบกลุ่มเป้ćĀมćยที่เป็นคนพิกćรด้üยกĆน ดĆงนĆ้น จึงคüร
จĆดÿรรใĀ้มีกćรผลิตรćยกćรในรูปแบบดĆงกล่ćüเพิ่มเติม ได้แก่ 1) รćยกćรที่มีเนื้ĂĀćเกี่ยüกĆบคนพิกćร 
ทćงกćรได้ยินĀรืĂÿื่ĂคüćมĀมćย เพ่ืĂเป็นต้นแบบในกćรด�ćเนินชีüิต แลąท�ćใĀ้เกิดเป้ćĀมćยในกćรใช้ชีüิต 
ในด้ćนต่ćง ๆ 2) รćยกćรที่เป็นปรąโยชน์ต่Ăชีüิตปรąจ�ćüĆน เช่น รćยกćรเตืĂนภĆยต่ćง ๆ รćยกćรเกี่ยüกĆบ 
กćรปรąกĂบĂćชีพทีก่ลุม่คนพกิćรทćงกćรได้ยนิĀรĂืÿืĂ่คüćมĀมćยต่ćงÿćมćรถน�ćคüćมรูน้Ćน้ไปปรąกĂบĂćชพี
ขĂงตนเĂงได้ด้üย แลą 3) รćยกćรเนื้ĂĀćเฉพćąÿ�ćĀรĆบคนพิกćรทćงกćรได้ยินĀรืĂÿื่ĂคüćมĀมćย เช่น รćยกćร
นิทćนÿ�ćĀรĆบเด็กที่มีคüćมพิกćรทćงกćรได้ยินĀรืĂÿื่ĂคüćมĀมćย แลąรćยกćรที่คนพิกćรทćงกćรได้ยินĀรืĂ 
ÿื่ĂคüćมĀมćยเป็น ผู้ด�ćเนินรćยกćร ĀรืĂเป็นดćรćนĆกแÿดงในรćยกćรเĀล่ćนĆ้น
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กćรÿ่งเÿริมใĀ้คนพิกćรทćงกćรได้ยินĀรืĂÿื่ĂคüćมĀมćยได้เข้ćถึงเนื้ĂĀćขĂงรćยกćรได้ดีมีต้นทุน 
ในกćรด�ćเนนิกćรทีค่่Ăนข้ćงÿงู ซึง่ขĆดกĆบจ�ćนüนขĂงคนพกิćรทćงกćรได้ยนิĀรĂืÿืĂ่คüćมĀมćยทีเ่ป็นผูช้มÿ่üนน้Ăย
จึงĂćจท�ćใĀ้ต้นทุนค่ćด�ćเนินกćรต่ćง ๆ ไม่ÿĂดคล้ĂงกĆบผลก�ćไรที่จąได้รĆบกลĆบมć ดĆงนĆ้น Āน่üยงćนที่เกี่ยüข้Ăง
คüรมีกćรด�ćเนินกćรเพิ่มมćตรกćรÿ่งเÿริมต่ćง ๆ ตćมคüćมเĀมćąÿมเพื่ĂใĀ้ÿื่ĂโทรทĆýน์เกิดแรงจูงใจ เช่น  
กćรใĀ้ÿถćนีโทรทĆýน์ได้รĆบปรąโยชน์ในกćรช�ćรąภćþีกĆบÿรรพćกร นĂกจćกนี้ Āน่üยงćนต่ćง ๆ ในปัจจุบĆน 
ได้เล็งเĀน็คüćมÿ�ćคĆญ แลąมบีทบćทเกีย่üข้ĂงกĆบกćรบรกิćรทีช่่üยเĀลĂืใĀ้คนพกิćรทćงกćรได้ยนิĀรĂืÿืĂ่คüćมĀมćย
ÿćมćรถเข้ćถงึเนืĂ้ĀćขĂงรćยกćรเĀล่ćนĆน้ได้ดยีิง่ขึน้ ซึง่กćรเข้ćถงึเนืĂ้ĀćขĂงรćยกćรจąท�ćใĀ้เกิดคüćมเท่ćเทยีมกĆน
รąĀü่ćงคนพิกćรทćงกćรได้ยินĀรืĂÿื่ĂคüćมĀมćยกĆบคนทĆ่üไป น�ćไปÿู่กćรÿร้ćงคุณค่ćใĀ้กĆบแบรนด์ขĂงÿ่ืĂ  
เกิดคüćมเชื่ĂถืĂ แลąน�ćไปÿู่เจตคติที่ดีในที่ÿุด โดยภćคÿ่üนที่เกี่ยüข้Ăงแบ่งĂĂกเป็น 4 Āน่üยงćน ได้แก่ ภćครĆฐ 
ภćคกćรýึกþć ภćคปรąชćชน แลąภćคÿื่ĂโทรทĆýน์ 
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1. กćรĂĂกแบบรćยกćรÿ�ćĀรĆบคนที่มีคüćมบกพร่Ăงทćงกćรได้ยินĀรืĂÿื่ĂคüćมĀมćย เนื้ĂĀć 
บćงเน้ืĂĀćทีค่นพกิćรทćงกćรได้ยนิĀรĂืÿืĂ่คüćมĀมćยต้Ăงกćรแตกต่ćงจćกคนทีม่กีćรได้ยนิทĆü่ไปนĆน้
ยĆงขćดงćนüจิĆยทีÿ่นĆบÿนนุĂย่ćงชĆดเจนโดยเฉพćąในบรบิทขĂงปรąเทýไทย ดĆงนĆน้กćรüิจĆยครĆง้Āน้ć
เพื่Ăต่ĂยĂดงćนüิจĆยชิ้นนี้จึงคüรมีกćรĂĂกแบบรćยกćรในลĆกþณąต่ćง ๆ ที่เป็นรćยกćรเฉพćąขĂง
คนพิกćรทćงกćรได้ยินĀรืĂÿื่ĂคüćมĀมćย ได้แก่ 1. รćยกćรเกี่ยüกĆบüิชćชีพขĂงคนพิกćรทćง 
กćรได้ยินĀรืĂÿื่ĂคüćมĀมćย 2. รćยกćรพĆฒนćทĆกþąกćรĂ่ćนขĂงคนพิกćรทćงกćรได้ยินĀรืĂ 
ÿื่ĂคüćมĀมćย 3. รćยกćรเกี่ยüกĆบบริบทชีüิตขĂงคนพิกćรทćงกćรได้ยินĀรืĂÿื่ĂคüćมĀมćย แลą 
4. รćยกćรที่ด�ćเนินโดยคนพิกćรทćงกćรได้ยินĀรืĂÿื่ĂคüćมĀมćย

2. กćรýึกþćเฉพćąกลุ่มที่ไม่ÿćมćรถเข้ćถึงเนื้ĂĀćได้ กćรýึกþćเชิงปริมćณพบü่ćตĆüแปรภูมิĀลĆงขĂง
คนพกิćรทćงกćรได้ยนิĀรĂืÿืĂ่คüćมĀมćยมĂีทิธพิลต่Ăกćรเข้ćถงึเนืĂ้ĀćขĂงรćยกćร Ăย่ćงไรกต็ćม 
ĀลćยตĆüแปรไม่ĂćจĂธบิćยเชงิเĀตุผลได้ü่ćเĀตใุดจงึÿ่งผลต่Ăกćรเข้ćถงึเนืĂ้ĀćขĂงรćยกćรได้ชĆดเจน 
โดยเฉพćą 1. ÿถćนภćพ 2. ภูมิล�ćเนć 3. รćยได้เฉลี่ยต่ĂเดืĂน 4. Ăćชีพ 5. กćรýึกþćÿูงÿุด แลą 
6. จ�ćนüนÿมćชิกในครĂบครĆü ดĆงนĆ้นตĆüแปรเĀล่ćนี้จึงคüรมีกćรýึกþćเพิ่มเติมในเชิงคุณภćพ 
เพื่ĂใĀ้เข้ćใจถึงลĆกþณąคüćมÿĆมพĆนธ์ขĂงตĆüแปรที่ชĆดเจนยิ่งขึ้น 

3.  กćรýกึþćรปูแบบขĂงค�ćบรรยćยแทนเÿยีงทีเ่Āมćąÿม คüรมกีćรýกึþćคüćมÿćมćรถกćรĂ่ćนด้üย
แบบÿĂบ โดยก�ćĀนดตĆüแปรต่ćง ๆ  ทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบค�ćบรรยćยแทนเÿยีงรćยกćรโทรทĆýน์ เช่น รąดĆบ
คüćมยćกขĂงค�ć แลąคüćมเร็üที่แตกต่ćงกĆน โดยก�ćĀนดภูมิĀลĆงเป็นตĆüแปรคüบคุมที่เป็นตĆüแปร
ที่ÿ่งผลต่Ăกćรเข้ćถึงเนื้ĂĀćขĂงรćยกćรที่พบในงćนüิจĆยครĆ้งนี้ ได้แก่ 1. คüćมพิกćร 2. กćรýึกþć 
3. ÿถćนภćพ 4. ภูมิล�ćเนć 5. บริเüณที่ĂćýĆย 6. รćยได้เฉลี่ยต่ĂเดืĂน 7. Ăćชีพ 8. กćรýึกþćÿูงÿุด 
9. Ăćย ุ10. จ�ćนüนÿมćชกิในครĂบครĆü 11. คüćมÿćมćรถในกćรÿืĂ่ÿćร แลą 12. กćรใช้กćรÿืĂ่ÿćร
ในชีüิตปรąจ�ćüĆน เพื่Ăน�ćไปก�ćĀนดรูปแบบค�ćบรรยćยแทนเÿียงที่เĀมćąÿมÿ�ćĀรĆบรćยกćรที่ม ี
กลุ่มเป้ćĀมćยที่แตกต่ćงกĆน

4. กćรýึกþćคüćมพร้ĂมขĂงกćรบริกćรกćรเข้ćถึงเนื้ĂĀćขĂงÿื่ĂโทรทĆýน์ในปรąเทýไทย คüรมี 
กćรýกึþćเพิม่เตมิเกีย่üกĆบคüćมพร้ĂมขĂงÿืĂ่โทรทĆýน์ในกćรใĀ้บรกิćรแก่กลุม่คนพกิćรทćงกćรได้ยนิ
ĀรืĂÿื่ĂคüćมĀมćยในปรąเด็นต่ćง ๆ โดยเป็นกćรýึกþćในภćพรüมเกี่ยüกĆบช่Ăงรćยกćรต่ćง ๆ  
ไม่ü่ćจąเป็นคüćมพร้ĂมขĂงüĆÿดุĂุปกรณ์ คüćมพร้Ăมเกี่ยüกĆบต้นทุน แลąคüćมพร้Ăมเกี่ยüกĆบ
บุคลćกร ในภćพรüมจึงเป็นÿิ่งจ�ćเป็นÿ�ćĀรĆบกćรพĆฒนćยกรąดĆบรćยกćรโทรทĆýน์ขĂงปรąเทýไทย
ต่Ăไป
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5. กćรน�ćตĆüแปรกćรบริกćรกćรเข้ćถึงเนื้ĂĀćไปýึกþćต่ĂยĂด ปรąกĂบด้üย กćรบริกćรล่ćมภćþćมืĂ
แลąกćรบริกćรค�ćบรรยćยแทนเÿียงยĆงจ�ćเป็นต้ĂงมีกćรพĆฒนćต่ĂยĂดเพิ่มเติม เนื่Ăงจćก 
Ăงค์ปรąกĂบต่ćง ๆ ถูกพĆฒนćขึ้นในงćนüิจĆยนี้เป็นงćนüิจĆยแรก ไม่ü่ćจąเป็นกćรตรüจÿĂบ 
เครื่ĂงมืĂในลĆกþณąเปรียบเทียบกĆบกลุ่มคนพิกćรทćงกćรได้ยินĀรืĂÿื่ĂคüćมĀมćยที่มีบริบท 
แตกต่ćงกĆน ĀรืĂกćรปรĆบปรุงเนื้ĂĀćทĆ้งในÿ่üนขĂงข้Ăค�ćถćม แลąแนüทćงกćรขยćยคüćมÿ�ćĀรĆบ
ล่ćมภćþćมืĂ

2 5 0

2 0 2 0
J O U R N A L



กรąทรüงพĆฒนćÿĆงคมแลąคüćมมĆ่นคงขĂงมนุþย์. (2561). จ�ćนüนคนพิกćรในปรąเทýไทย. ค้นเมื่Ă 20 กĆนยćยน 2561  
 จćก https://www.egov.go.th/th/government-agency/46/. 

กนิþฐć รĆตนÿินธุ์. (2560). สมรรถนะล่ามภาษามือไทยที่แปลในรายการข่าวโทรทัศน์. ÿćรนิพนธ์มĀćบĆณฑิต, ÿćขćÿื่Ăÿćร 
 มüลชน, มĀćüิทยćลĆยรćมค�ćแĀง.

ปรąกćýคณąกรรมกćรกจิกćรกรąจćยเÿยีง กจิกćรโทรทĆýน์ แลąกจิกćรโทรคมนćคมแĀ่งชćต ิเรืĂ่ง กćรÿ่งเÿรมิแลąคุม้ครĂง 
 ÿิทธิขĂงคนพิกćรใĀ้เข้ćถึงĀรืĂรĆบรู้แลąใช้ปรąโยชน์จćกรćยกćรขĂงกิจกćรโทรทĆýน์ พ.ý. 2559. (2559,  
 5 กุมภćพĆนธ์). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 133 ตĂนพิเýþ 35 ง.

ปรąกćýคณąกรรมกćรกิจกćรกรąจćยเÿียง กิจกćรโทรทĆýน์ แลąกิจกćรโทรคมนćคมแĀ่งชćติ เรื่Ăง แนüทćงกćรจĆดท�ćล่ćม 
 ภćþćมืĂ ค�ćบรรยćยแทนเÿียง แลąเÿียงบรรยćยภćพ พ.ý. 2560. (2560, 27 ธĆนüćคม). ราชกิจจานุเบกษา.  
 เล่ม 134 ตĂนพิเýþ 322 ง.

ปรąกćýคณąกรรมกćรกิจกćรกรąจćยเÿียง กิจกćรโทรทĆýน์ แลąกิจกćรโทรคมนćคมแĀ่งชćติ เรื่ĂงĀลĆกเกณฑ์แลą 
 üิธีกćรปฏิบĆติงćนขĂงผู้ปรąกĂบกิจกćรกรąจćยเÿียงแลąกิจกćรโทรทĆýน์ในกรณีเกิดภĆยพิบĆติĀรืĂเĀตุฉุกเฉิน  
 พ.ý. 2555. (2555, 1 ตุลćคม). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 129 ตĂนพิเýþ 149 ง.

As’ ad, H. A. R., & Alhadid, A. Y. (2014). The impact of social media marketing on brand equity:  
 An empirical study on mobile service providers in Jordan. Review of Integrative Business and  
 Economics Research, 3(1), 315.

ASEAN Community. (2018). ASEAN Enabling Masterplan 2025: Mainstreaming the Rights of Persons with  
 Disabilities. Retrieved October 2, 2019 from https://asean.org/storage/2018/11/ASEAN-Enabling- 
 Masterplan-2025-Mainstreaming-the-Rights-of-Persons-with-Disabilities.pdf. (29-3-2019).

Ballester, E., & Fernandez Sabiote, E. (2015). Brand experimental value versus brand functional value:  
 which matters more for the brand?. European Journal of Marketing, 49(11/12), 1857-1879.

Cacioppo, J. T., & Berntson, G. G. (1994). Relationship between attitudes and evaluative space: A critical  
 review, with emphasis on the separability of positive and negative substrates. Psychological  
 bulletin, 115(3), 401. 

Calvo-Porral, C., Martínez-Fernández, V. A., & Juanatey-Boga, O. (2014). Mass communication media  
 credibility: an approach from the Credible Brand Model. Retrieved October 2, 2019 from https:// 
 www.researchgate.net/publication/267041259_Mass_Communication_Media_Credibility_An_ 
 approach_from_the_Credible_Brand_Model

Ellis, K., & Kent, M. (2015). Accessible television: The new frontier in disability media studies brings  
 together industry innovation, government legislation and online activism. First Monday, 20(9),  
 419-431.

Federal Communications Commission. (2018). Closed Captioning on Television. retrieved October 2, 2019  
 from: https://www.fcc.gov/consumers/guides/closed-captioning-television. 

Hwang, J., & Lee, K. W. (2018). The antecedents and consequences of golf tournament spectators’  
 memorable brand experiences. Retrieved October 2, 2019 from https://www.sciencedirect.com/ 
 science/article/pii/S2212571X16300518

�รร�า�<กร%

2 5 1

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2563



Kimpakorn, N., & Tocquer, G. (2010). Service brand equity and employee brand commitment. Retrieved  
 October 2, 2019 from https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/08876041011060486/ 
 full/html

Ladhari, R., & Michaud, M. (2015). eWOM effects on hotel booking intentions, attitudes, trust, and website  
 perceptions. Retrieved October 2, 2019 from https://www.sciencedirect.com/science/article/ 
 abs/pii/S0278431915000171 

Priester, J. R., & Petty, R. E. (1996). The gradual threshold model of ambivalence: relating the positive  
 and negative bases of attitudes to subjective ambivalence. Retrieved October 2, 2019  http:// 
 pdfs.semanticscholar.org/2b18/76a68bfaae525bfd8d1d5e8a046e63d7b3e0.pdf

Purnomo, S. H., & Lee, Y. H. (2010). Why is understanding customer attitude toward 4Ps marketing mix  
 important? The case of the livestock input industry in Indonesia. Journal of Development and  
 Agricultural Economics, 2(4), 107-114. 

Salinas, E. M., & Pérez, J. M. P. (2009). Modeling the brand extensions’ influence on brand image. Retrieved  
 October 2, 2019 https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296308000088

The Hong Kong Society for the Deaf. (2014). Press Conference on Supporting the Hearing Impaired Tertiary  
 Students. Retrieved October 2, 2019 from http://www.deaf.org.hk/en/res_res.php. 

Yamashita, T., Hahn, S. J., Kinney, J. M., & Poon, L. W. (2018). Impact of life stories on college students’  
 positive and negative attitudes toward older adults. Gerontology & geriatrics education, 39(3),  
 326-340. 

2 5 2

2 0 2 0
J O U R N A L



2 5 3

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2563

	วา%%5I�	�ป)1�$5&E�A�1รĘ 
ส�า/ร5�C	ร��Ĕา& 5�

CYBERSECURITY 
FOR 5G NETWORK

ส< ร ช5 &  �5 � ร A � )ิ % "5 � �<Ę 1  B ) ะ  A � 1 � " � -Ę  B � � ส9 2

Surachai Chatchalermpun 1 and Therdpong Daengsi 2

สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ กรุงเทพฯ 10160 1

สาขาวิศวกรรมการจัดการอุตสาหกรรมเพื่อความยั่งยืน คณะวิศวกรรมศาสตร์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กรุงเทพฯ 10300 2

Computer Engineering, Faculty of Engineering, Southeast Asia University,
Bangkok 10160 Thailand  1

Sustainable Industrial Management Engineer, Faculty of Engineering,
Rajamangala University of Technology Phra Nakhon, Bangkok 10330 Thailand 2

Corresponding E-mail : Therdpong.d@rmutp.ac.th 



��	5�&Ĕ1 

บทคüćมนี้มีüĆตถุปรąÿงค์ในกćรน�ćเÿนĂเรื่ĂงคüćมมĆ่นคงปลĂดภĆยไซเบĂร์ÿ�ćĀรĆบ โครงข่ćย 5G ที่เริ่ม
เปิดใช้งćนในปรąเทýไทยในช่üงปลćยไตรมćÿที่ 1/2563 โดยýึกþćทบทüนüรรณกรรมแลąรüบรüมข้Ăมูล 
ทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบบทบćทĀน้ćทีแ่ลąบรบิทขĂงโครงข่ćย 5G ซึง่ปรąกĂบด้üยเครĂืข่ćยต้นน�ć้ กลćงน�ć้ แลąปลćยน�ć้ 
นĂกจćกนีย้Ćงได้ýกึþćข้ĂเÿนĂแนąด้ćนคüćมมĆน่คงปลĂดภĆยไซเบĂร์จćกĂงค์กรต่ćง ๆ  ทีเ่กีย่üข้Ăง ผลกćรýกึþć
พบü่ć เครĂืข่ćยต้นน�ć้ กลćงน�ć้ แลąปลćยน�ć้ ต่ćงมคีüćมเÿีย่งต่Ăกćรถกูคกุคćม เช่น กćรโจมตีใĀ้เกิดกćรปฏเิÿธ
กćรใĀ้บริกćร กćรเกิดคüćมคĆบคĆ่งขĂงกćรจรćจรข้Ăมูล แลąกćรโจมตีแบบแทรกกลćงกćรÿื่Ăÿćร ĄลĄ จึงเป็น
เรื่Ăงท้ćทćยแลąจ�ćเป็นในกćรĀćแนüทćงป้ĂงกĆนแลąแก้ไขปัญĀćด้ćนคüćมมĆ่นคงปลĂดภĆยทćงไซเบĂร์  
ดĆงนĆ้น üิýüกรผู้ดูแลโครงข่ćย 5G ต้Ăงมีคüćมรู้คüćมÿćมćรถด้ćนโทรคมนćคมแลąกćรÿื่Ăÿćรเป็นĂย่ćงดี  
ทĆ้งเรื่Ăงÿมรรถนą ปรąÿิทธิภćพ แลąกćรปรąยุกต์ใช้งćน 5G รüมถึงต้ĂงใĀ้คüćมÿ�ćคĆญกĆบกćรดูแล 
ด้ćนคüćมมĆ่นคงปลĂดภĆยทćงไซเบĂร์ ซึ่งเป็นข้ĂเÿนĂแนąที่ÿถćบĆนกćรýึกþćต่ćง ๆ คüรน�ćไปพิจćรณć    

ค�ำส�ำคัญ : คüćมมĆ่นคงปลĂดภĆยไซเบĂร์ ภĆยคุกคćมไซเบĂร์ กćรโจมตีทćงไซเบĂร์ โครงข่ćย 5G
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Abstract 

 This article aims to present the cybersecurity topic for the 5G network that has been 
launched in Thailand around the end of Q1/2020. The study includes literature review, and 
conclusive related information associated with the roles and the context of 5G networks, 
which consists of the upstream, middle-stream, and downstream systems. Furthermore, the 
study about cybersecurity recommendations from the related organizations have also con-
ducted. From this study, it has been found that every network has some certain risks, such as 
Denial-of-Service (DoS) attack, traffic burst attack, and Man-in-the-Middle attack. Apparently, 
these are challenges and necessities to find the prevention and the solutions. Therefore, it 
can be concluded that cybersecurity for the 5G network becomes crucial, which is not less 
important than the other issues such as 5G use cases. Also, this is the reason that 5G network 
engineers require not only good telecommunications knowledge but also good cybersecurity 
knowledge. This can be academic suggestions for educational institutions to consider.                    

Keywords : Cybersecurity, Cyberthreats, Cyber-attacks, 5G network
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Cyber มทีีม่ćจćกค�ćü่ć Cybernetics ซึง่มคีüćมĀมćยเก่ียüกĆบรąบบเครĂืข่ćยแลąÿĆงคมเครĂืข่ćยÿćกล
ทĆü่โลก เช่น เครĂืข่ćยĂินเทĂร์เน็ต ĀรĂืโครงข่ćยโทรคมนćคม ตลĂดจนกćรใĀ้บรกิćรขĂงดćüเทยีม ĄลĄ (ÿพร., 
2559) เมืĂ่น�ćมćรüมกĆบค�ćü่ć คüćมมĆน่คงปลĂดภĆย (Security) จงึกลćยเป็นค�ćü่ć คüćมมĆน่คงปลĂดภĆยไซเบĂร์ 
ทĆ้งนี้ÿĀภćพโทรคมนćคมรąĀü่ćงปรąเทý (The International Telecommunication Union : ITU)  
ได้ใĀ้นิยćมขĂงค�ćü่ćคüćมมĆ่นคงปลĂดภĆยไซเบĂร์เĂćไü้ü่ć เป็นชุดขĂงเครื่ĂงมืĂ นโยบćย แนüคิดกćรรĆกþć 
คüćมปลĂดภĆย กćรรĆกþćคüćมปลĂดภĆย แนüทćง üิธีกćรบริĀćรคüćมเÿี่ยง กćรปฏิบĆติ กćรĂบรม üิธีปฏิบĆต ิ
ที่เป็นเลิý กćรรĆบปรąกĆน แลąเทคโนโลยี ที่ÿćมćรถปกป้Ăงÿภćพแüดล้ĂมทćงไซเบĂร์ Ăงค์กร แลąÿินทรĆพย์
ขĂงผู้ใช้งćน ซึ่งครĂบคลุมถึงĂุปกรณ์ÿ�ćĀรĆบเชื่Ăมต่ĂคĂมพิüเตĂร์ ข้Ăมูลÿ่üนตĆü โครงÿร้ćงพื้นฐćน แĂปพลิเคชĆน 
บรกิćร รąบบÿćรÿนเทý แลąกćรจĆดเกบ็ข้ĂมูลในไซเบĂร์ (ITU-T, 2008) ฉąนĆน้ กćรรĆกþćคüćมมĆน่คงปลĂดภĆยไซเบĂร์
จึงĂćจมีคüćมĀมćยครĂบคลุมถึงมćตรกćร ĀรืĂกćรด�ćเนินกćรที่ก�ćĀนดขึ้นเพื่Ăป้ĂงกĆน รĆบมืĂ แลą 
ลดคüćมเÿี่ยงจćกภĆยคุกคćมทćงไซเบĂร์ทĆ้งจćกภćยในแลąภćยนĂกĂงค์กร ตลĂดจนภćยในแลąภćยนĂก
ปรąเทý ซึ่งĂćจมีผลกรąทบต่ĂคüćมมĆ่นคงขĂงรĆฐ คüćมมĆ่นคงทćงเýรþฐกิจ คüćมมĆ่นคงทćงทĀćร แลą 
คüćมÿงบเรียบร้Ăยภćยในปรąเทý (รćชกิจจćนุเบกþć, 2562)
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รąบบโทรýĆพท์เคลื่Ăนที่ยุคที่ 5 (The Fifth Generation of Mobile Communications Technology : 
5G) เป็นเทคโนโลยีโครงข่ćยÿื่Ăÿćรไร้ÿćยคüćมเร็üÿูงที่มีแนüคิดในกćรĂĂกแบบÿถćปัตยกรรมโครงข่ćย 
ที่มีคุณÿมบĆติที่โดดเด่น ไม่ü่ćจąเป็นĂĆตรćกćรรĆบÿ่งข้Ăมูลที่ÿูงขึ้นปรąมćณ 20 เท่ć เมื่ĂเทียบกĆบ 4G แลą 
ค่ćปรąüิงเüลćที่ต�่ćเพียง 1 มิลลิüินćทีเท่ćนĆ้น ĂĆตรćกćรพร้Ăมใช้งćน 99.99% คüćมครĂบคลุมพื้นที่บริกćร 
100% แลąĂĆตรćลดกćรใช้พลĆงงćนได้ 90% (Fang et al., 2018, p. 4850; เทĂดพงþ์ แดงÿี แลą  
พิÿิฐ พรพงý์เตชüćณิช, 2562, น. 172) 

มีกćรปรąมćณกćรü่ć Āćกปรąเทýไทยÿćมćรถเปิดใช้งćนโครงข่ćย 5G ได้ภćยในปี 2563 เýรþฐกิจ
ขĂงไทยจąเติบโตเพิ่มขึ้นเป็นĂย่ćงมćก ดĆงนĆ้น ÿ�ćนĆกงćนคณąกรรมกćรกิจกćรกรąจćยเÿียง กิจกćรโทรทĆýน์ 
แลąกิจกćรโทรคมนćคมแĀ่งชćติ (ÿ�ćนĆกงćน กÿทช.) จึงได้ผลĆกดĆนใĀ้มีกćรปรąมูลคลื่นคüćมถี่ÿ�ćĀรĆบโครงข่ćย 
5G ไปเมื่Ăช่üงกลćงไตรมćÿที่ 1/2563 แลąปัจจุบĆนได้มีผู้ใĀ้บริกćรโทรýĆพท์เคลื่Ăนที่บćงรćยเริ่มใĀ้บริกćร 
โครงข่ćย 5G แล้ü (กÿทช., 2563; ผู้จĆดกćรĂĂนไลน์, 2563; Techsauce, 2563) 

โครงข่ćย 5G ถูกĂĂกแบบแลąพĆฒนćใĀ้รĂงรĆบคüćมต้Ăงกćรแลąกćรใช้งćนขĂงผู้ใช้งćนที่เพิ่มมćกขึ้นได ้
ไม่ü่ćจąเป็นกćรใช้งćนĂินเทĂร์เน็ตที่เปรćąบćงต่ĂภĆยทćงไซเบĂร์เพื่Ăเข้ćถึงข้Ăมูล แลąกćรใช้งćนผ่ćน 
แĂปพลิเคชĆนแลąซĂฟต์แüร์ต่ćง ๆ ตลĂดจนกćรบริกćรĀรืĂกćรใช้งćนĀลćกĀลćย เช่น ĂćคćรĂĆจฉริยą  
(Smart building) ชุมชนĂĆจฉริยą (Smart communities) เมืĂงĂĆจฉริยą (Smart cities) โครงข่ćย 
กćรดูแลÿุขภćพ (Healthcare networks) โครงข่ćยÿื่Ăÿćรคüćมเร็üÿูง (High speed mobile networks) 
โครงข่ćยยćนพćĀนą (Vehicular networks) กćรÿืĂ่ÿćรในงćนĂตุÿćĀกรรม (Industry M2M communications) 
แลąกćรปรąมüลผลแบบกลุม่เมฆเคลืĂ่นที ่(Mobile cloud computing) ĄลĄ ดĆงนĆน้ ÿถćปัตยกรรมแลąแนüทćง
ด้ćนคüćมมĆ่นคงปลĂดภĆยไซเบĂร์ที่เดิมใช้งćนกĆบโครงข่ćย 4G จึงไม่เĀมćąÿมแลąปลĂดภĆยเพียงพĂÿ�ćĀรĆบ 
โครงข่ćย 5G (Bendale & Prasad, 2018, p. 146; Ahmad et al., 2019, p. 3682; Fang et al., 2018,  
p. 4851; üิชĆย โชคüิüĆฒน, 2562, น. 355)

การ,:ก-า���า�/�ĕา�9IB)ะ�ริ���1�C	ร��Ĕา& 5�  

 ภćยในโครงข่ćย 5G ÿćมćรถแบ่งĂĂกตćมบทบćทĀน้ćที่แลąบริบทขĂงเครืĂข่ćย ทĆ้งเครืĂข่ćยต้นน�้ć 
เครืĂข่ćยกลćงน�ć้ แลąเครืĂข่ćยปลćยน�้ć ที่ปรąกĂบกĆนเป็นโครงข่ćย 5G ซึ่งต่ćงมีคüćมเÿี่ยงต่Ăกćรถูกคุกคćม 
จึงกลćยเป็นปรąเด็นที่ท้ćทćยแลąจ�ćเป็นต้ĂงĀćแนüทćงในกćรแก้ไขĀćกเกิดปัญĀć โดยÿćมćรถĂธิบćยแยก
ตćมเครĂืข่ćยได้เป็น 3 เครĂืข่ćย ดĆงภćพที ่1 ปรąกĂบด้üย เครĂืข่ćยĀลĆกแบบกลุม่เมฆ (Cloud core network) 
เครืĂข่ćยÿนธิ (Backhaul network) แลą เครืĂข่ćยรąคน (Heterogeneous network: HetNet)  
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โดยต่อไปนีจ้ะเรยีกü่า เครอืข่ายต้นน�า้ เครอืข่ายกลางน�า้ และเครอืข่ายปลายน�า้ 5G ตามล�าดบั เพือ่ใĀ้ÿอดคล้อง
กับบทบาทĀน้าที่ของแต่ละเครือข่ายและบริบทของโครงข่าย 5G ซึ่งอธิบายได้ ดังนี้

เครือข่ายหลักแบบกลุ่มเมฆ: เครือข่ายต้นน�า้ 5G  

เครือข่ายต้นน�า้ 5G Āรือเครือข่ายĀลักแบบกลุ่มเมฆ (Cloud core network) เป็นเครือข่ายแกนกลาง
ของโครงข่าย 5G จึงมีอีกช่ือเรียกü่า 5G core network (5GC) ท�าĀน้าที่ในการจัดการการเคลื่อนที่และ 
การเข้าถึงเครือข่าย (Access and mobility management function) การจัดการช่üงเüลาการÿื่อÿารĀรือ
เซÿชัน (Session management function) และการจัดการข้อมูลใĀ้อยู่ในรูปแบบเดียüกัน (Unified data 
management) (Huawei, 2017) 

ýักยภาพที่เพิ่มÿูงขึ้นของเครือข่ายต้นน�า้ 5G เกิดจากเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น การจ�าลองเÿมือนฟังก์ชัน
เครือข่าย (Network Function Virtualization: NFV) ซึ่งท�างานบนพื้นฐานของระบบเครื่องเÿมือน Āรือ 
เüอร์ชüลแมชชนี (Virtual machine) โดยใช้เครือ่งแม่ข่ายรองรบัการท�างานของซอฟต์แüร์ จากเดมิทีเ่คยอาýยั
ฮาร์ดแüร์เป็นพืน้ฐานบรกิารทีใ่ช้ซอฟต์แüร์เป็นพืน้ฐานเĀล่านีเ้รยีกü่า ฟังก์ชนัเครอืข่ายเÿมอืน (Virtual Network 
Functions: VNF) และเครอืข่ายทีก่�าĀนดโดยซอฟต์แüร์ (Software Defined Network: SDN) ซึง่เป็นเทคโนโลยี
ทีเ่กีย่üข้องกบัการจดัการอปุกรณ์เครอืข่ายรปูแบบใĀม่ทีแ่ยกÿ่üนการคüบคมุเครอืข่ายออกจากÿ่üนทีท่�าĀน้าที่
บริการรับÿ่งข้อมูลบนเครือข่าย โดยเครือข่ายที่ก�าĀนดโดยซอฟต์แüร์อนุญาตใĀ้ผู้ดูแลระบบÿามารถก�าĀนด
Āน้าที่การท�างานใĀ้กับอุปกรณ์โครงข่ายได้อย่างĀลากĀลาย คล้ายกับกรณีที่แอปพลิเคชันบนโทรýัพท์เคลื่อนที่
ÿามารถท�าใĀ้โทรýัพท์กลายเป็นกล้องถ่ายรูปและบัตรกดเงินÿดได้ด้üย นอกจากนี้ยังรองรับการบริĀารจัดการ
จากÿ่üนกลาง ณ จุดเดียüได้อย่างมีประÿิทธิภาพและมีคüามยืดĀยุ ่นÿูง เอื้อต่อการขยายโครงข่าย  
(Ahmad et al., 2019, pp. 3696-3697; üิเชียร ปรีดาลัมพะบุตร, 2563, น. 222-223; เทอดพงþ์ แดงÿี และ
พิÿิฐ พรพงý์เตชüาณิช, 2562, น. 167-168)

ภาพที่ 1 ภาพรวมโครงข่าย 5G

Note. From “Security for 5G and Beyond” by Ahmad, I., Shahabuddin, S., Kumar, T., Okwuibe, J., Gurtov, A., & Ylianttila, M., 2019.  
IEEE Communications Surveys & Tutorials, 21(4), p. 3694
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เครือข่ายสนธิ : เครือข่ายกลางน�้า 5G  

จากภาพที่ 1 จะเĀ็นได้ü่า เครือข่ายกลางน�้า 5G Āรือเครือข่ายÿนธิ (Backhaul network) คือเครือข่าย
ÿ่üนที่ท�าĀน้าที่เป็นตัüกลางที่เชื่อมต่อเครือข่ายต้นน�้า 5G กับเครือข่ายปลายน�า้ 5G  (Ahmad et al., 2019, 
p. 3695) ซึ่งเครือข่ายนี้จะต้องรองรับการจราจรข้อมูล Āรือทราฟฟิก (Traffic) ที่มีปริมาณมĀาýาล นอกจากนี้
ยงัต้องมปีระÿทิธภิาพในการรบัÿ่งข้อมลูÿงูเพือ่รองรบัÿมรรถนะทีÿ่�าคญัของโครงข่าย 5G ในประเดน็ทีค่่าประüงิเüลา
ภายในเครือข่ายจะต้องน้อยกü่า 1 มิลลิüินาที กล่าüคือ เครือข่ายกลางน�้า 5G จะต้องท�าĀน้าที่คüบคุมคุณภาพ
ของการบริการ การจัดล�าดับคüามÿ�าคัญในการรับÿ่งข้อมูล ตลอดจนการประÿานเüลา (Synchronization) 
กับÿถานีฐานย่อย (Cell site) แบบต่าง ๆ ที่อยู่ในเครือข่ายปลายน�้า 5G อย่างไรก็ดี แม้ü่าจะมีĀลายเทคโนโลยี
ที่อาจท�าĀน้าที่เป็นเครือข่ายกลางน�า้ 5G ได้ เช่น เทคโนโลยีการÿื่อÿารผ่านดาüเทียม แต่ด้üยข้อก�าĀนดและ
ÿมรรถนะของโครงข่าย 5G และคüามเĀมาะÿมĀลาย ๆ ด้าน จึงท�าใĀ้เทคโนโลยีใยแก้üน�าแÿง (Fiber-optic) 
ซึ่งÿามารถรองรับแบนด์üิดท์ (Bandwidth) ได้ÿูงÿุดถึง 1,600 กิกะบิตต่อüินาทีÿ�าĀรับท่อใยแก้üน�าแÿง 
Āนึ่งเÿ้นและมีเÿถียรภาพÿูง ถูกเลือกใช้ใĀ้เป็นเทคโนโลยีĀลักในการพัฒนาเครือข่ายกลางน�้าÿ�าĀรับโครงข่าย 
5G ในขณะที่เทคโนโลยีไมโครเüฟซึ่งแบนด์üิดท์ได้ÿูงÿุด 25 กิกะบิตต่อüินาทีก็ยังถือเป็นอีกทางเลือกที่ดี  
แม้ü่าจะมีข้อจ�ากัดด้านเÿถียรภาพบ้างก็ตาม (Ahmad et al., 2019, p. 3695; GSMA, 2019) 

เครือข่ายระคน : เครือข่ายปลายน�้า 5G    

เครือข่ายปลายน�า้ 5G Āรือเครือข่ายระคน (Heterogeneous Network : HetNet) คือ เครือข่ายที่เกิด
จากการผÿมผÿานกนัระĀü่างเครอืข่ายทีแ่ตกต่างกนั Āรือเป็นเครอืข่ายแบบĀลายชัน้ Āรอืมลัตเิทยีร์ (Multi-tier 
network) ที่ผÿมผÿานเทคโนโลยีไร้ÿายแบบต่าง ๆ ท่ีมีÿถานีฐานติดตั้งอยู่ในบริเüณใกล้เคียงกันใĀ้ÿามารถ
ท�างานร่üมกนัได้อย่างมปีระÿทิธภิาพ ด้üยระบบการบรĀิารจัดการแบบองค์รüม เครอืข่ายปลายน�า้ 5G จะรองรบั
ÿถานีฐานĀลายขนาด ทั้งระดับมาโครเซลล์ (Micro cell) เฟมโตเซลล์ (Femto cell) ไปจนถึงพิโคเซลล์  
(Pico cell) นอกจากนี้ ยังรüมถึงเทคโนโลยีเครือข่ายแบบไร้ÿาย (WiFi) ด้üย เครือข่ายปลายน�า้ 5G แก้ปัญĀา
คลื่นคüามถี่ที่มีจ�ากัดโดยใช้เทคนิคการใช้คüามถี่ซ�้า (Frequency reuse) เพื่อใĀ้รองรับจ�านüนผู้ใช้จ�านüนมาก
และครอบคลมุพืน้ทีใ่Ā้บรกิารได้กü้าง ตอบÿนองคüามต้องการใช้งานเครอืข่ายทีเ่พิม่ÿงูขึน้ของผูใ้ช้งาน ทัง้ด้านคณุภาพ
ของบริการ (Quality of service) และคุณภาพของประÿบการณ์ (Quality of experience) (Ahmad et al., 
2019, pp. 3692-3693; เทอดพงþ์ แดงÿี และ พิÿิฐ พรพงý์เตชüาณิช, 2562, น. 169-170)
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ÿĀภćพโทรคมนćคมรąĀü่ćงปรąเทý (International Telecommunication Union: ITU) ซึ่งเป็น
Ăงค์กรĀลĆกในกćรผลĆกดĆนเทคโนโลยี 5G แบ่งคüćมมĆ่นคงปลĂดภĆยไซเบĂร์ĂĂกเป็น 8 ด้ćน ได้แก่ กćรคüบคุม
กćรเข้ćถึง (Access control) กćรยืนยĆนตĆüตน (Authentication) ไม่ปฏิเÿธคüćมรĆบผิด (Non-repudiation) 
กćรรĆกþćคüćมลĆบขĂงข้Ăมูล (Data confidentiality) คüćมปลĂดภĆยในกćรÿื่Ăÿćร (Communication  
security) คüćมÿมบูรณ์ขĂงข้Ăมูล (Data integrity) คüćมพร้Ăมใช้งćน (Availability) แลąคüćมเป็นÿ่üนตĆü 
(Privacy) ซึง่จąเĀน็ได้ü่ćไม่ได้ครĂบคลมุเฉพćąเครืĂข่ćยเท่ćนĆน้ แต่ครĂบคลมุไปถงึแĂปพลเิคชĆนแลąข้ĂมลูขĂง
ผู้ใช้งćนด้üย (Ahmad et al., 2019, p. 3691)   

Ăย่ćงไรก็ดี เพื่ĂรĆกþćคüćมมĆ่นคงปลĂดภĆยไซเบĂร์ดĆงกล่ćü ÿĀภćพโทรคมนćคมรąĀü่ćงปรąเทý 
ได้ก�ćĀนดเป็นข้Ăแนąน�ćขึน้โดยครĂบคลมุกćรรĆกþćคüćมมĆน่คงปลĂดภĆยทĆง้ในโครงข่ćยกćรÿ่ืĂÿćรโทรคมนćคม
แลąĂนิเทĂร์เน็ต ไม่ü่ćจąเป็นโครงข่ćยโทรคมนćคมยคุĀน้ć (Next Generation Network : NGN) ĂนิเทĂร์เนต็
ปรąÿćนÿรรพÿิ่ง (Internet of Things: IoT) แลąกćรปรąมüลผลกลุ่มเมฆĀรืĂ Cloud computing นĂกจćกนี ้
ÿĀภćพโทรคมนćคมรąĀü่ćงปรąเทý ยĆงมีข้Ăแนąน�ćÿ�ćĀรĆบกćรปรąยุกต์ใช้งćนกćรเชื่Ăมต่ĂขĂงĂุปกรณ์
Ăิเล็กทรĂนิกÿ์กĆบเมืĂงĂĆจฉริยą กćรขนÿ่งĂĆจฉริยą แลąเทคโนโลยีที่มีคüćมจ�ćเป็นÿ�ćĀรĆบโครงข่ćย 5G ด้üย  
ไม่ü่ćจąเป็นกćรรĆกþćคüćมมĆ่นคงปลĂดภĆยในเทคโนโลยีเครืĂข่ćยที่ก�ćĀนดโดยซĂฟต์แüร์ แลąเทคโนโลยี 
กćรจ�ćลĂงเÿมĂืนฟังก์ชĆนเครĂืข่ćย โดยผูÿ้นใจÿćมćรถค้นคü้ćเพิม่เตมิเกีย่üกĆบข้Ăแนąน�ćĀรĂืมćตรฐćนทีÿ่�ćคĆญ
ทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบคüćมมĆน่คงปลĂดภĆยไซเบĂร์ขĂง 5G ได้จćก ITU-T (2015; 2016; 2017; 2018a; 2018b; 2018c) 

�ĕ1B�ะ��าจาก1�	Ęกร1;I� G   

ÿมćพĆนธ์โครงข่ćยโทรคมนćคมแบบเคลื่Ăนที่ยุคĀน้ć (Next Generation Mobile Network Alliance 
: NGMN) ได้เÿนĂแนąเกีย่üกĆบข้ĂคüรรąüĆงแลąมćตรกćรด้ćนคüćมมĆน่คงปลĂดภĆยÿ�ćĀรĆบโครงข่ćย 5G (NGMN; 
2015) ทĆ้งเรื่Ăงคüćมท้ćทćยด้ćนคüćมมĆ่นคงปลĂดภĆยในกćรเข้ćถึงเครืĂข่ćย กćรโจมตีทćงไซเบĂร์กĆบผู้ใช้งćน
โครงข่ćย 5G แลąกćรโจมตีโครงÿร้ćงพื้นฐćนขĂงโครงข่ćย Ăćจเกิดได้Āลćยรูปแบบ ดĆงปรćกฎในภćพที่ 2 ดĆงนี้
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1. กćรÿกĆดกĆ้นกćรเชื่Ăมต่Ăภćยในโครงข่ćย (Illegal intercept) โดยผู้ไม่ปรąÿงค์ดี ซึ่งĂćจเกิดขึ้น
บริเüณเครืĂข่ćยปลćยน�้ćแลąเครืĂข่ćยกลćงน�ć้ 5G 

2. กćรโจมตีด้üยกćรปฏิเÿธกćรใĀ้บริกćร (Denial-of-service attacks) ซึ่งผู้ไม่ปรąÿงค์ดีĂćจโจมตี
โครงข่ćย 5G ด้üยกćรท�ćใĀ้รąบบปรąมüลผลทีĂ่ยูบ่นกลุม่เมฆต่ćง ๆ  เช่น กลุม่เมฆเครืĂข่ćยÿ�ćĀรĆบ
เครืĂข่ćยต้นน�้ć 5G  แลąกลุ่มเมฆชćยขĂบแบบเคลื่Ăนที่ไม่ÿćมćรถใĀ้บริกćรได้ 

3. กćรจรćจรข้Ăมูลที่เกิดขึ้นĂย่ćงรüดเร็ü (Flash traffic) Ăćจเกิดจćกกćรเชื่Ăมต่ĂขĂงĂุปกรณ์ IoT 
จ�ćนüนมĀćýćลกĆบโครงข่ćย 5G ผ่ćนเครĂืข่ćยปลćยน�ć้ แล้üĂćจท�ćใĀ้เกดิกćรเพิม่ขึน้ขĂงกćรจรćจร
ข้ĂมูลปริมćณมĀćýćลในบćงช่üงเüลć จนรąบบไม่ÿćมćรถรĂงรĆบĀรืĂใĀ้บริกćรได้พร้Ăม ๆ กĆน
ทĆ้งĀมด

4. กćรลąเมิดคüćมเป็นÿ่üนตĆü (Privacy breach) ซ่ึงĂćจเกิดขึ้นกĆบผู้ใช้งćนโครงข่ćย 5G เช่น  
กćรโจมตีด้üยกćรดĆกฟังĀรืĂดĆกจĆบข้ĂมูลขĂงผู้ใช้งćนเพื่Ăน�ćไปแÿüงĀćผลปรąโยชน์ในภćยĀลĆง

5. ÿถćนฐีćนเทจ็ (Fake BS) เป็นÿถćนฐีćนทีถู่กจĆดท�ćขึน้โดยผูไ้ม่ปรąÿงค์ดทีีต้่ĂงกćรĀลĂกใĀ้ผูใ้ช้งćน 
5G ใช้Ăุปกรณ์ขĂงตนเชื่Ăมต่Ă ซึ่งüิธีน้ีเกี่ยüข้ĂงกĆบกćรดĆกจĆบเลขปรąจ�ćตĆüผู้เช่ćเคลื่Ăนที่ÿćกล 
(International Mobile Subscriber Identity: IMSI) แลąเป็นช่ĂงทćงในกćรโจมตีรูปแบบĂื่น ๆ

$า"�9I 2 จุดต่าง ๆ ที่มีความเสี่ยงในโครงข่าย 5G

Note. From “Security for 5G and Beyond” by Ahmad, I., Shahabuddin, S., Kumar, T., Okwuibe, J., Gurtov, A., & Ylianttila,  
M., 2019. IEEE Communications Surveys & Tutorials, 21(4), p. 3689
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6. กćรลĆกลĂบใช้ทรĆพยćกร (Resource theft) Ăćจเป็นกćรลĆกลĂบใช้ทรĆพยćกรที่ÿ�ćคĆญ ๆ เช่น  
รąบบปรąมüลผลทีม่Ăียูท่Ćง้บนเครĂืข่ćยต้นน�ć้ 5G แลąเครĂืข่ćยปลćยน�ć้ 5G รüมไปถงึĂปุกรณ์เกตเüย์ 
(Gateway) ที่Ăยู่บนเครืĂข่ćยกลćงน�ć้ 5G 

7. ภĆยคกุคćมจćกĂนิเทĂร์เนต็ (Threats from internet) Āมćยถงึ ภĆยคกุคćมทĆü่ไปทีพ่บบนเครĂืข่ćย
ĂินเทĂร์เน็ต เช่น ไüรĆÿคĂมพิüเตĂร์ ซึ่งĀćกเครื่Ăงแม่ข่ćยต่ćง ๆ ขĂงโครงข่ćย 5G ติดไüรĆÿ  
Ăćจท�ćใĀ้ข้ĂมูลในรąบบเÿียĀćย ĀรืĂรąบบไม่ÿćมćรถใĀ้บริกćรได้ตćมปกติ 

8. คüćมขĆดแย้งด้ćนนโยบćยคüćมมĆ่นคงปลĂดภĆย (Security policy conflicts) เป็นปรąเด็นที่ 
Ăćจเกดิขึน้ในกćรโรมมงิ (Roaming) แลąซึง่จąต้ĂงมกีćรรĆบÿ่งข้ĂมูลขĂงผูใ้ช้งćนรąĀü่ćงผูใ้Ā้บรกิćร
แลąมีกćรแบ่งรćยได้ĀรืĂผลปรąโยชน์ Āćกมีนโยบćยไม่ÿĂดคล้ĂงกĆนก็Ăćจโรมมิงไม่ได้ ซึ่งจąÿ่ง
ผลกรąทบกĆบผู้ใช้งćน  

เนื่Ăงจćกโครงข่ćย 5G จąต้ĂงมีคüćมมĆ่นคงปลĂดภĆยÿูงมćกเพื่Ăป้ĂงกĆนกćรโจมตีทćงไซเบĂร์ ดĆงนĆ้น
รąบบรĆกþćคüćมมĆ่นคงปลĂดภĆยคüรมีคüćมยืดĀยุ่นÿ�ćĀรĆบกćรท�ćงćนร่üมกĆบเทคโนโลยีใĀม่แลąกćรใช ้
กćรรĆกþćคüćมปลĂดภĆยที่แตกต่ćงกĆน เช่น กćรเข้ćรĀĆÿ แลąด้üยเĀตุที่ โครงข่ćย 5G จąต้ĂงรĂงรĆบกćรใช้งćน
ทีĀ่ลćกĀลćย Ăćจมช่ีĂงโĀü่ต่ćง ๆ  ในเครĂืข่ćย จงึจ�ćเป็นทีจ่ąต้ĂงĂĂกแบบโครงข่ćย 5G ใĀ้มคีüćมมĆน่คงปลĂดภĆย 
แลąมีรąบบรĆกþćคüćมปลĂดภĆยĂĆตโนมĆติที่ÿćมćรถท�ćงćนได้Ăย่ćงชćญฉลćดแลąÿćมćรถปรĆบตĆüเĂงตćม 
ÿภćพแüดล้ĂมแลąภĆยคุกคćมที่Ăćจมีขึ้น ซึ่งจąต้ĂงมีกćรปรąÿćนแลąกćรจĆดกćรด้ćนคüćมมĆ่นคงปลĂดภĆย 
แบบĂงค์รüม

นĂกจćกÿมćพĆนธ์โครงข่ćยโทรคมนćคมแบบเคลืĂ่นทีย่คุĀน้ćแล้ü ยĆงมีคณąท�ćงćนโครงกćรĀุน้ÿ่üน 3G 
(3G Partnership Project: 3GPP) ซึง่เป็นÿมćคมท่ีท�ćĀน้ćทีก่�ćĀนดมćตรฐćนÿ�ćĀรĆบเทคโนโลยโีทรýĆพท์เคลืĂ่นที่
ทีผู่ผ้ลติจąต้Ăงน�ćไปใช้ในกćรพĆฒนćผลติภĆณฑ์ทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบเทคโนโลยโีทรýĆพท์เคลืĂ่นที ่ยĆงได้ก�ćĀนดมćตรฐćน
ที่เกี่ยüข้ĂงกĆบคüćมมĆ่นคงปลĂดภĆยÿ�ćĀรĆบโครงข่ćย 5G เĂćไü้ด้üย โดยĂงค์กรนี้ได้ĂĂกมćตรฐćน 3GPP TS 
33.501 ĂĂกมćĀลćยเüĂร์ชĆน เช่น 3GPP (2020a; 2020b) แลąได้ก�ćĀนดมćตรฐćนÿ�ćĀรĆบโครงข่ćย 5G  
ไü ้Āลćยปรąเด็น เช่น กćรก�ćĀนดขĂบข่ćยงćน (Framework) ÿ�ćĀรĆบกćรยืนยĆนตĆüตนแบบใĀม่ 
ที่จąต้ĂงรĂงรĆบโพรโทคĂลยืนยĆนตĆüตนแบบขยćย (Extensible Authentication Protocol: EAP) ซึ่งม ี
คüćมยืดĀยุ่นแต่ปลĂดภĆย ÿćมćรถใช้ข้Ăมูลที่นĂกเĀนืĂจćกที่มีกćรใช้งćนทĆ่üไปในเครืĂข่ćยโทรýĆพท์เคลื่Ăนที่
เพื่ĂรĆบรĂงĀรืĂช่üยในกćรยืนยĆนตĆüตนได้ ท�ćใĀ้Ăุปกรณ์ตลĂดจนบริกćรที่ไม่ได้เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรÿื่Ăÿćร
โทรคมนćคมโดยตรงก็ÿćมćรถเชื่Ăมต่ĂĀรืĂใช้งćนโครงข่ćย 5G ได้   

มćตรฐćนขĂงคณąท�ćงćนโครงกćรĀุ้นÿ่üน 3G ÿ�ćĀรĆบโครงข่ćย 5G ÿćมćรถช่üยปกป้Ăงคüćมเป็นÿ่üนตĆü 
(Privacy) โดยเฉพćąĂย่ćงยิ่งกćรโจมตีด้üยกćรดĆกฟังĀรืĂดĆกจĆบข้Ăมูลด้üยÿถćนีฐćนเท็จ ซึ่งยĆงไม่มีรćยงćนü่ć
ÿćมćรถท�ćได้  นĂกจćกนĆ้นมćตรฐćนขĂงคณąท�ćงćนโครงกćรĀุ้นÿ่üน 3G ÿ�ćĀรĆบโครงข่ćย 5G ยĆงถูกก�ćĀนด
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ใĀ้ใช้ÿถาปัตยกรรมแบบใĀม่ซึ่งเป็นÿถาปัตยกรรมที่อยู ่บนฐานของบริการ ท�าใĀ้ต้องมีการป้องกันและ 
รักþาคüามมั่นคงปลอดภัยในโพรโทคอลช้ันบน เช่น ชั้นแอปพลิเคชัน นอกจากนั้นแล้ü ÿถาปัตยกรรม 
แบบใĀม่ยังได้ก�าĀนดใĀ้มีÿ่üนที่ท�าĀน้าที่จัดการด้านคüามมั่นคงปลอดภัยในกรณีที่มีการเชื่อมต่อโครงข่าย
ระĀü่างผู้ใĀ้บริการ     

นอกจากทั้ง 3 องค์กรที่กล่าüมาแล้ü ยังมีอีกĀลายองค์กรที่ได้ýึกþา ก�าĀนดข้อแนะน�า และมาตรฐาน
ÿ�าĀรับโครงข่าย 5G ไม่ü่าจะเป็น องค์กรคüามร่üมมือระĀü่างรัฐและเอกชนด้านโครงÿร้างพื้นฐาน 5G  
(The 5G Infrastructure Public-Private Partnership: 5G PPP) ที่มุ่งเน้นในประเด็นของÿถาปัตยกรรม 
คüามมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ กลไกการยืนยันตัüตน และคüามเป็นÿ่üนตัüของผู ้ใช้งาน คณะท�างาน 
เฉพาะกิจด้านüิýüกรรมอินเทอร์เน็ต (Internet Engineering Task Force: IETF) มุ่งเน้นในประเด็นการแก้ไข
ปัญĀาด้านคüามม่ันคงปลอดภัยÿ�าĀรับอุปกรณ์ IoT ที่คาดü่าจะมีการใช้งานกันอย่างมากมายมĀาýาล 
บนโครงข่าย 5G คüามเป็นÿ่üนตัüของผู้ใช้งาน และĀน้าที่ด้านคüามมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของเครือข่าย 
ÿถาบันมาตรฐานโทรคมนาคมยุโรป (European Telecommunications Standards Institute: ETSI)  
เน้นประเด็นของÿถาปัตยกรรมคüามมั่นคงปลอดภัย การรักþาคüามมั่นคงปลอดภัยÿ�าĀรับการจ�าลองเÿมือน
ฟังก์ชันเครือข่าย (NFV) การรักþาคüามมั่นคงปลอดภัยÿ�าĀรับ การประมüลผลชายขอบกลุ่มเมฆแบบเข้าถึง
Āลายทาง (Multi-access Edge Computing: MEC) และคüามเป็นÿ่üนตัüผู้ใช้งาน และÿถาบันมาตรฐานและ
เทคโนโลยีแĀ่งชาติ (National Institute of Standards and Technology: NIST) ของÿĀรัฐอเมริกา  
ที่มุ่งเน้นในด้านการรักþาคüามมั่นคงปลอดภัยÿ�าĀรับ IoT (Ahmad et al., 2019, p. 3692)

ผลการศึกษา

ทั้งเครือข่ายต้นน�้า 5G เครือข่ายกลางน�า้ 5G และเครือข่ายปลายน�้า 5G ที่ประกอบกันเป็นโครงข่าย 5G 
ต่างก็มีคüามเÿ่ียงต่อการถูกคุกคาม จึงกลายเป็นประเด็นที่ท้าทายและจ�าเป็นต้องĀาแนüทางในการแก้ไข 
ĀากเกิดปัญĀา ซึ่งÿามารถอธิบายแยกตามเครือข่ายได้ ดังนี้ (Ahmad et al., 2019, pp. 3692-3697)

ภัยคุกคามบนเครือข่ายต้นน�้า 5G  

เนื่องจากเครือข่ายต้นน�้า 5G เป็นเครือข่ายแกนกลางของโครงข่าย 5G ที่พัฒนาขึ้นบนพื้นฐานของ
เทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็ ซึง่ต้องอาýยัเทคโนโลยกีารจ�าลองเÿมอืนฟังก์ชนัเครอืข่าย ทีก่�าĀนดโดยซอฟต์แüร์และ
กลุ่มเมฆ ท�าใĀ้มีคüามเป็นพลüัตÿูง จึงอาจเป็นเป้าĀมายĀลักที่จะถูกคุกคามĀรือโจมตีผ่านอุปกรณ์จ�านüนมาก
ที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายต้นน�้า 5G นอกจากนี้ยังรองรับอุปกรณ์ ตลอดจนบริการต่าง ๆ ĀลากĀลายชนิดขึ้น  
โดยเฉพาะอุปกรณ์ IoT ท�าใĀ้มกีารจราจรของข้อมลูประเภทต่าง ๆ  เพิม่ÿงูข้ึนมาก ซึง่รüมถึงข้อมลูประเภทÿญัญาณ 
(Signaling) ด้üย และĀากการจราจรของข้อมลูประเภทนีม้ปีรมิาณÿงูมากกอ็าจท�าใĀ้เครอืข่ายต้นน�า้ 5G ล่มได้ 
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เพื่Ăแก้ปัญĀćเĀล่ćนĆ้นที่Ăćจเกิดขึ้น จึงมีกćรพĆฒนćคุณÿมบĆติใĀม่ ๆ ได้แก่ 

1. กćรแยกรąนćบขĂงผู้ใช้กĆบรąนćบขĂงผู้คüบคุม (Control-user plane)

2. กćรแบ่งÿ่üนเครืĂข่ćย (Network slicing) 

3. มีÿถćปัตยกรรมฐćนบริกćร (Service based architecture)

4. มีคüćมยืดĀยุ่นในกćรเชื่Ăมต่ĂกĆบĂุปกรณ์เครืĂข่ćยที่ĀลćกĀลćย

ÿ�ćĀรĆบภĆยคุกคćมคüćมมĆ่นคงปลĂดภĆยไซเบĂร์ที่Ăćจเกิดขึ้นกĆบเครืĂข่ćยต้นน�้ć 5G  มีดĆงนี้ 

1. กćรโจมตีด้üยกćรปฏิเÿธกćรใĀ้บริกćร (DoS attacks) ซึ่งĂćจเป็นกćรโจมตีรąบบที่ท�ćĀน้ćที ่
ดูแลรąนćบÿĆญญćณ (Signaling plane) ซึ่งเป็นÿ่üนĀนึ่งขĂงรąบบคüบคุม

2. กćรÿ่งÿĆญญćณแบบพćยุ (Signaling storms) Ăćจเป็นกćรรąดมÿ่งÿĆญญćณรąบบบćงĂย่ćง เช่น 
ÿĆญญćณเพื่ĂขĂเชื่Ăมต่ĂกĆบรąบบพร้Ăม ๆ  กĆน เช่น จćกĂุปกรณ์ IoT โดยมุ่งเน้นโจมตีĂุปกรณ์ที่Ăยู่
ในเครืĂข่ćยต้นน�ć้ 5G 

3. กćรโจมตีแบบĂิ่มตĆü (Saturation attacks) ใช้โจมตีÿ่üนที่จĆดกćรเกี่ยüกĆบĂุปกรณ์เคลื่Ăนที่  
(Mobility Management Entity: MME) ที่มีทรĆพยćกรในกćรปรąมüลผลจ�ćกĆด

4. กćรโจมตีแบบเจćąเข้ćรąบบ (Penetration attacks) เป็นรูปแบบที่นĆกเจćąรąบบเครืĂข่ćย
คĂมพิüเตĂร์ ĀรืĂแăกเกĂร์ (Hacker) ใช้เพื่ĂüĆตถุปรąÿงค์บćงĂย่ćง เช่น ขโมยข้ĂมูลขĂงผู้ใช้งćน
ทĆ้งĀมดที่เชื่Ăมต่ĂกĆบรąบบ

5. กćรขโมยรĀĆÿปรąจ�ćตĆüผู้ใช้งćน (User identity theft) เพื่Ăใช้ในกćรเข้ćถึงรąบบแลąฐćนข้Ăมูล
ขĂงผู้ใช้งćน

6. กćรดĆกฟัง (Eavesdropping) เป็นรปูแบบขĂงกćรดĆกฟังผ่ćนช่Ăงทćงคüบคมุ (Control channels) 
ขĂง 5GC

7. กćรเกิดคüćมคĆบคĆ่งขĂงกćรจรćจรข้ĂมูลชĆ่üขณąจćกĂุปกรณ์ IoT (Traffic bursts by IoT)  
เป็นปัญĀćที่เกิดจćกกćรรĆบÿ่งข้Ăมูลพร้Ăม ๆ กĆนขĂงĂุปกรณ์ IoT ในปริมćณมĀćýćล 

$5&	<ก	า%��A	ร;1�Ĕา&ก)า���Jา 5� 

ÿ�ćĀรĆบเครĂืข่ćยกลćงน�ć้ 5G เมืĂ่มĂีปุกรณ์ IoT จ�ćนüนมćกÿ่งÿĆญญćณข้Ăมลูปรมิćณน้Ăยผ่ćนเครĂืข่ćย
เป็นรąยą ๆ Ăย่ćงต่Ăเนื่Ăง Ăćจท�ćใĀ้เกิดปัญĀćกĆบĂุปกรณ์บนเครืĂข่ćยกลćงน�ć้ 5G จนเกิดกćรปฏิเÿธกćรใĀ้
บรกิćรได้  Ăย่ćงไรกต็ćม ด้üยคüćมÿćมćรถขĂงเทคโนโลย ีเครĂืข่ćยทีก่�ćĀนดโดยซĂฟต์แüร์ ÿćมćรถช่üยบรĀิćร
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จĆดกćรเครĂืข่ćยกลćงน�ć้แลąช่üยจĆดกćรกĆบปัญĀćด้ćนคüćมมĆน่คงปลĂดภĆยได้ง่ćยข้ึน เนืĂ่งจćกÿćมćรถแยกรąนćบ
ขĂงรąบบคüบคุม (Control plane) กĆบรąนćบขĂงข้Ăมูล (Data plane) ĂĂกจćกกĆนได้ Ăย่ćงไรก็ตćม  
ด้üยคุณลĆกþณąที่เครืĂข่ćยกลćงน�้ćเป็นÿ่üนĀนึ่งขĂงโครงข่ćย 5G โดยĂยู่กลćงรąĀü่ćงเครืĂข่ćยต้นน�้ćกĆบ 
เครืĂข่ćยปลćยน�้ć 5G ดĆงนĆ้นเครืĂข่ćยกลćงน�ć้ 5G จึงมีภĆยคุกคćมด้ćนคüćมมĆ่นคงปลĂดภĆยน้Ăยเมื่ĂเทียบกĆบ
เครืĂข่ćยต้นน�้ćแลąเครืĂข่ćยปลćยน�้ć 5G  

ÿ�ćĀรĆบกćรรĆบÿ่งข้ĂมูลทćงĂินเทĂร์เน็ตĀรืĂเครืĂข่ćยภćยนĂก จąมีกćรÿ่งข้ĂมูลจćกÿถćนีฐćนไปยĆง
เกตเüย์ที่ใĀ้บริกćร จćกนĆ้นเกตเüย์ดĆงกล่ćüจąÿ่งข้ĂมูลไปยĆงเกตเüย์เครืĂข่ćยข้Ăมูลÿćธćรณą (Public Data 
Network : PDN) ซึง่กćรÿืĂ่ÿćรกĆบเครĂืข่ćยภćยนĂกจąมช่ีüงทีก่ćรใช้งćนโพรโทคĂลด้ćนคüćมมĆน่คงปลĂดภĆย
ที่ชื่Ăü่ćโพรโทคĂลจีทีพี (GPRS Tunneling Protocol: GTP) นĂกจćกนี้ยĆงÿćมćรถปรąยุกต์ใช้โพรโทคĂล 
ไĂพีเซ็ค (Internet Protocol Security: IPSec) ได้ด้üย เพื่ĂคüćมปลĂดภĆยขĂงข้Ăมูล 

แม้ü่ćเครĂืข่ćยกลćงน�ć้ 5G จąมคีüćมเÿีย่งต่ĂภĆยคกุคćมทćงไซเบĂร์ต�ć่เมืĂ่เทยีบกĆบเครĂืข่ćยต้นน�ć้แลą
เครืĂข่ćยปลćยน�้ć 5G แต่ภĆยคุกคćมคüćมมĆ่นคงปลĂดภĆยไซเบĂร์ที่Ăćจเกิดขึ้นได้ มีดĆงนี้ 

1. กćรโจมตด้ีüยกćรดĆกชงิข้Ăมลู (Hijacking attacks) ซึง่มเีป้ćĀมćยในกćรโจมตĂีćจเป็นÿ่üนคüบคมุ
เครืĂข่ćยที่ก�ćĀนดโดยซĂฟต์แüร์ (SDN controller) ที่Ăยู่บนเครืĂข่ćยปลćยน�้ć 5G 

2. กćรโจมตีรąดĆบทีซีพี (TCP level attacks) Ăćจเกิดขึ้นในรูปแบบขĂงกćรที่ท�ćใĀ้เกิดคüćมคĆบคĆ่ง
ขĂงกćรจรćจรข้Ăมูลในช่ĂงทćงกćรรĆบÿ่งข้ĂมูลบนชĆ้นกćรÿ่งข้Ăมูล (Transport layer) 

3. กćรเกิดคüćมคĆบคĆ่งขĂงกćรจรćจรข้ĂมูลชĆ่üขณąจćกĂุปกรณ์ IoT ที่เกิดจćกกćรรĆบÿ่งข้Ăมูล 
พร้Ăม ๆ กĆนขĂงĂุปกรณ์เĀล่ćนĆ้นในปริมćณมćก ๆ แม้ü่ćปัญĀćนี้Ăćจจąไม่ได้เกิดจćกคüćมจงใจ
ขĂงผู้ไม่ปรąÿงค์ดี แต่ก็ถืĂเป็นภĆยคุกคćมต่Ăโครงข่ćย 5G รูปแบบĀน่ึง

$5&	<ก	า%��A	ร;1�Ĕา&ป)า&��Jา 5� 

เนื่ĂงจćกเครืĂข่ćยปลćยน�้ć 5G เป็นเครืĂข่ćยแบบĀลćยชĆ้นที่ผÿมผÿćนเทคโนโลยีไร้ÿćยแบบต่ćง ๆ  
ทีม่ÿีถćนฐีćนขนćดเลก็จ�ćนüนมćกแลąมคีüćมแตกต่ćงกĆนทีต่ดิตĆง้Ăยูใ่นบรเิüณเดยีüกĆนĀรĂืใกล้เคียงกĆน จงึĂćจ
เกิดปัญĀćÿĆญญćณรบกüนกĆนได้ ดĆงนĆ้น เครืĂข่ćยปลćยน�้ć 5G ที่ดี จ�ćเป็นต้Ăงมีกลไกในกćรแก้ปัญĀćÿĆญญćณ
รบกüนทีด่ด้ีüย โดยÿิง่ทีผู่พ้Ćฒนćรąบบโครงข่ćย 5G แลąผูü้ćงรąบบจ�ćต้ĂงพจิćรณćคĂืเรืĂ่งกćรเพิม่คüćมจขุĂง
เครืĂข่ćยด้üยกćรติดตĆ้งÿถćนีฐćนขนćดเล็กจ�ćนüนมćก เพรćąท�ćใĀ้เพิ่มคüćมเÿี่ยงที่แăกเกĂร์ĂćจดĆกฟัง ĀรืĂ 
มผีู้ใช้งćนที่ไม่ได้รĆบĂนุญćตแĂบเชื่Ăมต่ĂรąบบĀรืĂเครืĂข่ćยได้  นĂกจćกนี้ ในกรณีขĂงÿถćนีฐćนขนćดเล็ก ๆ 
ซึง่จ�ćเป็นต้Ăงใช้พลĆงงćนน้Ăย ĀćกมกีćรลดกćรปรąมüลขĂงĂปุกรณ์ลงด้üยลดกćรตรüจÿĂบกćรเข้ćรĀĆÿข้Ăมลู
ก็จąกลćยเป็นช่ĂงโĀü่ใĀ้เกิดกćรโจมตีได้
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ÿ�ćĀรĆบภĆยคุกคćมเครืĂข่ćยปลćยน�้ć 5G พบü่ćมีภĆยคุกคćมบćงĂย่ćงที่เกิดขึ้นได้กĆบเครืĂข่ćยต้นน�ć้แลą
เครืĂข่ćยกลćงน�้ć 5G แล้ü ยĆงเกิดขึ้นกĆบเครืĂข่ćยปลćยน�้ć 5G ได้ด้üย เช่น กćรโจมตีแบบĂิ่มตĆü กćรโจมตีด้üย 
กćรดĆกจĆบข้Ăมูล แลąกćรดĆกฟัง นĂกจćกนี้ ยĆงมีภĆยคุกคćมรูปแบบĂื่น ๆ ที่ÿćมćรถÿ่งผลกรąทบเชิงลบต่Ă 
เครืĂข่ćยปลćยน�ć้ 5G ได้ ดĆงนี้ 

1. กćรเข้ćถึงเครืĂข่ćยโดยที่ไม่ได้รĆบĂนุญćต (Un-authorized Access) เป็นกćรลĆกลĂบเข้ćใช้งćน
รąบบĂุปกรณ์เครืĂข่ćย โดยปรćýจćกÿิทธิ์ĀรืĂกćรขĂĂนุญćต

2. กćรโจมตีค่ćที่ก�ćĀนดไü้ในรąบบ (Configuration attacks) เป็นกćรโจมตีด้üยกćรลĆกลĂบ
เปล่ียนแปลงค่ćพćรćมิเตĂร์ในĂุปกรณ์เครืĂข่ćยเพื่ĂüĆตถุปรąÿงค์บćงĂย่ćง ซึ่งĂćจเข้ćไป
เปลี่ยนแปลงได้โดยใช้รĀĆÿผ่ćนที่ก�ćĀนดจćกผู้ผลิตĂุปกรณ์

3. กćรโจมตีแบบแบบแทรกกลćงกćรÿื่Ăÿćร (Man-in-the-Middle : MITM) คืĂกćรที่แăกเกĂร์ 
เข้ćมćแทรกกลćงในกćรÿนทนćรąĀü่ćงคน 2 คนĀรืĂเครื่Ăงลูกข่ćยกĆบแม่ข่ćย แล้üเป็นตĆüกลćง 
ในกćรรĆบÿ่งข้ĂมูลขĂงทĆ้งÿĂงฝั่ง จึงดĆกจĆบĀรืĂเปลี่ยนแปลงข้Ăมูลได้ 

4. กćรเปิดรĆบคีย์ (Key exposure) เป็นรูปแบบขĂงกćรดĆกจĆบเĂนคริปชĆนคีย์ (Encryption key)  
ที่Ăćจจąถูกÿ่งผ่ćนช่Ăงทćงที่ไม่มีกćรเข้ćรĀĆÿ เพื่Ăใช้ลĆกลĂบเข้ćรąบบ

5. กćรโจมตีด้üยกćรเล่นซ�้ćเซÿชĆน (Session replay attacks) เป็นรูปแบบกćรโจมตีรąบบด้üย 
กćรน�ćเซÿชĆนคีย์เก่ćมćใช้ในกćรเข้ćถึงเครืĂข่ćยแบบ non-3GPP

6. กćรโจมตีด้üยกćรรีเซตแลąกćรปลĂมแปลงไĂพีแĂดเดรÿ (Reset and IP spoofing) เป็นรูปแบบ
กćรปลĂมแปลงไĂพีเพื่Ăเข้ćÿู่รąบบ โดยĂćýĆยช่ĂงโĀü่ที่มีกćรตรüจÿĂบÿิทธิ์เพียงครĆ้งเดียü 

7. กćรโจมตีด้üยกćรÿแกน (Scanning attacks) เป็นกćรÿแกนĀćพĂร์ต (Port) ที่ถูกเปิดไü้ เพื่ĂĀćทćง
เจćąเพื่Ăเชื่Ăมต่ĂเครืĂข่ćยผ่ćนพĂร์ตนĆ้น

8. กćรโจมตีด้üยกćรดĆกจĆบเลขปรąจ�ćตĆüผู้เช่ćเคลื่Ăนที่ÿćกล (IMSI catching attacks) เป็นกćรโจมตี
ด้üยกćรดĆกจĆบเลขปรąจ�ćตĆüที่ใช้ในกćรโรมมิง (Roaming) ĀรืĂใช้ในกćรเชื่Ăมต่Ăข้ćมเครืĂข่ćย  
ซึ่งผู้ไม่ĀüĆงดีÿćมćรถน�ćไปใช้ในกćรลĆกลĂบเชื่Ăมต่ĂกĆบเครืĂข่ćยได้

9. กćรโจมตีด้üยกćรÿ่งÿĆญญćณรบกüน (Jamming attacks) เป็นกćรÿ่งÿĆญญćณรบกüนด้üย 
ย่ćนคüćมถี่เดียüกĆน เพื่Ăไม่ใĀ้Ăุปกรณ์ÿื่Ăÿćรไร้ÿćยเชื่Ăมต่ĂกĆบÿถćนีฐćนได้
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5G เป็นเทคโนโลยีĀรืĂรąบบÿื่Ăÿćรโทรคมนćคมที่ÿćมćรถรĂงรĆบคüćมต้Ăงกćรแลąกćรใช้งćน 
ที่เพิ่มขึ้นเป็นĂย่ćงมćก ÿćมćรถปรąยุกต์ใช้งćนได้Ăย่ćงĀลćกĀลćยแลąมีปรąÿิทธิภćพ เช่น กćรพĆฒนćรąบบ
กćรแพทย์แลąÿćธćรณÿขุดจิทิĆล (E-Health) แลąกćรเพิม่ปรąÿทิธิภćพใĀ้กĆบกćรปรąมüลผลชćยขĂบกลุม่เมฆ 
(Edge computing) (พีรąพงþ์ มćนąกิจ, 2562, น. 30; ไพโรจน์ ไüüćนิชกิจ, 2562, น. 318) โดยเฉพćąĂย่ćงยิ่ง
เมื่ĂเกิดกćรรąบćดขĂงโรคไüรĆÿโคüิด-19 (COVID-19) ที่ท�ćใĀ้พนĆกงćนแลąเจ้ćĀน้ćที่ในĀลćยภćคÿ่üนจ�ćเป็น
ต้Ăงท�ćงćนจćกท่ีบ้ćน (Work from home) รüมทĆ้งนĆกเรียนนĆกýึกþćบćงÿ่üนต้Ăงเรียนผ่ćนรąบบĂĂนไลน์ 
(E-learning) ซึ่งรูปแบบชีüิตที่เปลี่ยนแปลงนี้ Ăćจน�ćไปÿู่กćรด�ćเนินชีüิตüิถีใĀม่ (New normal) ที่ต้Ăงพึ่งพć
ĂćýĆยกćรÿื่ĂÿćรโทรคมนćคมแลąเทคโนโลยีÿćรÿนเทýแลąดิจิทĆลมćกยิ่งขึ้น (WHO, 2020; มูลนิธิกćรýึกþć
ทćงไกลผ่ćนดćüเทียม, 2563; จุāćลงกรณ์มĀćüิทยćลĆย, 2563) 

จćกĀĆüข้Ăต่ćง ๆ ที่Ăธิบćยในบทคüćมนี้แÿดงปรąเด็นเกี่ยüกĆบคüćมมĆ่นคงปลĂดภĆยไซเบĂร์ÿ�ćĀรĆบ  
5G ซึ่งเป็นรąบบกćรÿื่ĂÿćรโทรคมนćคมขนćดใĀญ่ที่ปรąกĂบด้üยเครืĂข่ćยต้นน�ć้ 5G เครืĂข่ćยกลćงน�ć้ 5G 
แลąเครืĂข่ćยปลćยน�ć้ 5G ที่ถูกพĆฒนćขึ้นโดยĂćýĆยเทคโนโลยีที่เกี่ยüข้ĂงĂื่น ๆ เช่น NFV แลą SDN ตลĂดจน
เทคโนโลยี Cloud, Massive MIMO แลąเทคโนโลยีĂื่น ๆ ท�ćใĀ้เกิดเป็นช่ĂงโĀü่ĀรืĂช่ĂงทćงใĀ้ผู้ไม่ĀüĆงดี 
โจมตีได้ รüมไปถึงปัญĀćที่Ăćจเกิดขึ้นในรąบบเĂงเมื่Ăต้ĂงรĂงรĆบกćรจรćจรข้ĂมูลในปริมćณมĀćýćล  
ซึ่งÿิ่งเĀล่ćนี้ล้üนเป็นปัญĀćด้ćนคüćมมĆ่นคงปลĂดภĆยไซเบĂร์ÿ�ćĀรĆบ 5G 

ดĆงนĆน้ปรąเด็นเรืĂ่งคüćมมĆน่คงปลĂดภĆยไซเบĂร์ÿ�ćĀรĆบโครงข่ćย 5G ท่ีเริม่มกีćรใช้งćนแล้üในปรąเทýไทย 
แลąจąกลćยเป็นโครงÿร้ćงพื้นฐćนที่ÿ�ćคĆญขĂงปรąเทýในĂนćคต จึงกลćยเป็นเรื่Ăงที่ÿ�ćคĆญไม่ยิ่งĀย่Ăนไปกü่ć
ปรąเด็นเรื่Ăงÿมรรถนą ปรąÿิทธิภćพ แลąกćรปรąยุกต์ใช้งćน 5G ในบริบทต่ćง ๆ โดยเฉพćąĂย่ćงยิ่ง üิýüกร
ผูด้แูลโครงข่ćย 5G ในĂนćคตĂĆนใกล้ จąต้Ăงเป็นผูท้ีม่คีüćมตรąĀนĆกแลąมคีüćมรูค้üćมÿćมćรถด้ćนคüćมมĆน่คง
ปลĂดภĆยไซเบĂร์ในรąดĆบที่ดี นĂกเĀนืĂจćกคüćมรู้คüćมÿćมćรถด้ćนเครืĂข่ćยÿื่Ăÿćรข้Ăมูล แลąคüćมรู ้
ด้ćนเทคโนโลยีÿćรÿนเทýแลąกćรÿื่Ăÿćรซึ่งถืĂเป็นคüćมรู้คüćมÿćมćรถพื้นฐćนขĂงผู้ดูแลโครงข่ćยÿื่Ăÿćร  
นĂกจćกนี้ ผู้ใĀ้บริกćรรąบบรĆกþćคüćมมĆ่นคงปลĂดภĆยÿ�ćĀรĆบเครืĂข่ćยคĂมพิüเตĂร์แลąกćรÿื่Ăÿćรข้Ăมูล  
ยĆงÿćมćรถน�ćปรąเด็นด้ćนคüćมมĆ่นคงปลĂดภĆยไซเบĂร์ÿ�ćĀรĆบโครงข่ćย 5G ไปพĆฒนćบุคลćกรเพื่Ăเตรียม 
คüćมพร้Ăมในกćรแข่งขĆนแลąพĆฒนćธรุกจิในĂนćคตได้ รüมไปถงึÿถćบĆนกćรýึกþćต่ćง ๆ  ทีĂ่ćจพจิćรณćปรĆบปรงุ
ĀลĆกÿูตรแลąเนื้ĂĀćüิชćที่เก่ียüกĆบคüćมมĆ่นคงปลĂดภĆยÿ�ćĀรĆบเครืĂข่ćยใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบเทคโนโลยี 5G  
เพื่Ăเพิ่มโĂกćÿในกćรได้งćนขĂงบĆณฑิต  

Ăย่ćงไรกด็ ีแม้บทคüćมนีจ้ąพยćยćมĂธิบćยใĀ้ครĂบคลมุเน้ืĂĀćทีÿ่�ćคĆญด้ćนคüćมมĆน่คงปลĂดภĆยไซเบĂร์
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บทคัดย่อ 

อินเทอร์เน็ตของÿรรพÿิ่งĀรือไอโอที (Internet of Things: IoT) เป็นเทคโนโลยีที่ต้องผÿมผÿานทักþะ
การพัฒนาทั้งด้านฮาร์ดแüร์ ซอฟต์แüร์ และการÿื่อÿาร บริการคลาüด์แพลตฟอร์มไอโอทีเป็นเÿมือนโครงÿร้าง
พื้นฐานที่ช่üยอ�านüยคüามÿะดüกใĀ้นักพัฒนาÿามารถÿร้างÿรรค์ผลงานด้านไอโอทีได้อย่างรüดเร็ü ลดภาระ
การติดตั้งดูแลระบบÿื่อÿาร ระบบเซิร์ฟเüอร์ Āรือฐานข้อมูลใด ๆ บทคüามนี้อธิบายĀลักการท�างานและองค์
ประกอบพื้นฐานของแพลตฟอร์มไอโอทีในท้องตลาด และน�าเÿนอแพลตฟอร์มเน็ตพายที่พัฒนาและใĀ้บริการ
โดยýูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกÿ์และคอมพิüเตอร์แĀ่งชาติ บริการแพลตฟอร์มเน็ตพายกระตุ้นใĀ้เกิด 
การÿร้างÿรรค์พัฒนาไอโอทีขึ้นภายในประเทý น�าไปÿู่การÿร้างขีดคüามÿามารถและคüามเข้มแข็งด้านดิจิทัล
ใĀ้กับประเทýไทย

ค�ำÿ�ำคัญ : อินเทอร์เน็ตของÿรรพÿิ่ง ไอโอที คลาüด์ แพลตฟอร์ม เน็ตพาย
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Abstract

Internet of Things or IoT technology requires multidisciplinary skills in hardware, software, 
and communication. IoT cloud platforms are revolutionizing businesses and are gaining rapid 
adoption. IoT cloud platforms help speed up IoT innovation by relieving a burden of server 
and database provisioning. IoT cloud platforms offer a ready-to-use software infrastructure 
and services necessary to enable IoT solutions. IoT cloud platforms let IoT solution providers 
focus their effort solely on their devices and applications, hence shortening their time to 
market. This paper discusses necessary components of IoT cloud platforms and proposes 
NETPIE (Network platform for Internet of everything), an IoT cloud platform developed and 
serviced by NECTEC (National Electronics and Computer Technology Center) in Thailand. 
NETPIE has become a foundation to stimulate creation of IoT and other digital innovation, 
thus strengthening Thailand’s digital competitiveness.

Keywords : Internet of Things, IoT, Cloud, Platform, NETPIE

บทน�า

อินเทอร์เน็ตของÿรรพÿิ่งĀรือไอโอที (Internet of Things: IoT) เป็นเทคโนโลยีที่เติบโตอย่างรüดเร็ü
ทั่üโลก และมีการพัฒนาüิทยาการมากมายเพื่อเชื่อมต่ออุปกรณ์ทุกอย่างเข้าด้üยกัน ไอโอทีได้รับประโยชน์
โดยตรงจากการเติบโตของอินเทอร์เน็ตคüามเร็üÿูง การÿื่อÿารแบบเคลื่อนที่ และการประมüลผลแบบคลาüด์ 
(Gartner, 2016, 2017) ไอโอทีเป็นการเชื่อมต่อโลกแĀ่งคüามจริงเข้าÿู่โลกไซเบอร์ ซ่ึงตลาดและผู้น�าของ
เทคโนโลยีไอโอทีจะไม่ได้อยู่ในซีกโลกตะüันตกอีกต่อไป ทุกประเทýมีโอกาÿแข่งขันในเทคโนโลยีนี้เท่า ๆ กัน 
เนื่องจากไอโอทีเป็นเทคโนโลยีที่ไม่ต้องลงทุนÿูง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกÿ์ในปัจจุบันมีÿมรรถภาพÿูงในราคาที่ 
ทุกคนเข้าถึงได้ ดังนั้นจึงเป็นโอกาÿของผู้พัฒนาชาüไทยและประเทýไทยที่จะเข้ามามีบทบาท ไม่ใช่ในฐานะ 
ผู้ใช้เท่านั้น แต่ยังÿามารถมีÿ่üนก�าĀนดทิýทาง ÿร้างนüัตกรรม บริการ ผลิตภัณฑ์ĀรือมาตรฐานใĀม่ เพื่อก้าü
ขึ้นไปเป็นผู้น�าด้านไอโอทีของโลกได้

ไอโอทีเป็นเทคโนโลยีที่ต้องผÿมผÿานทักþะการพัฒนาทั้งด้านฮาร์ดแüร์ ซอฟต์แüร์ และการÿื่อÿาร 
แม้ü่าประเทýไทยมýีกัยภาพÿงูในด้านการพฒันาอปุกรณ์ไฟฟ้า ชิน้ÿ่üนอเิลก็ทรอนกิÿ์ และÿมองกลฝังตüั และ
มีอุตÿาĀกรรมซอฟต์แüร์ที่เข้มแข็ง แต่บุคลากรที่มีคüามรู้คüามเข้าใจทั้งฮาร์ดแüร์และซอฟต์แüร์นั้นมีจ�านüน
จ�ากัด จากเĀตุผลดังกล่าü ทีมüิจัยจึงได้พัฒนาบริการพื้นฐานÿ�าĀรับการเชื่อมต่อของÿรรพÿิ่ง Āรือบริการ
แพลตฟอร์มไอโอทีในชื่อ เน็ตพาย (Network Platform for Internet of Everything: NETPIE) เพื่ออ�านüย
คüามÿะดüกใĀ้นักพัฒนาฮาร์ดแüร์ได้ท�าในÿิ่งที่ตัüเองถนัด นั่นคือ พัฒนาอุปกรณ์ โดยไม่ต้องกังüลเรื่องการ 
ตดิตัง้ดแูลระบบÿือ่ÿาร ระบบเซร์ิฟเüอร์ Āรอืฐานข้อมลูใด ๆ  ในขณะเดยีüกนัแพลตฟอร์มนีย้งัช่üยใĀ้นกัพฒันา

2 7 1

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2563



ซอฟต์แüร์เข้าถงึอปุกรณ์อเิลก็ทรอนิกÿ์ต่าง ๆ  ได้ง่ายขึน้ ผ่านไลบรารÿี�าเรจ็รปูทีแ่พลตฟอร์มเตรยีมไü้ใĀ้  ดงันัน้
บริการแพลตฟอร์มเน็ตพาย จึงเป็นเÿมือนÿะพานเชื่อมระĀü่างนักพัฒนาฮาร์ดแüร์และนักพัฒนาซอฟต์แüร์ 
เพื่อน�าไปÿู่การÿร้างขีดคüามÿามารถและคüามเข้มแข็งด้านไอโอทีใĀ้กับประเทýไทย

บทคüามนี้จะแนะน�าองค์ประกอบของระบบอินเทอร์เน็ตของÿรรพÿิ่ง คุณลักþณะและประเภทของ
แพลตฟอร์มอินเทอร์เน็ตของÿรรพÿิ่ง Āรือแพลตฟอร์มไอโอที (IoT Platform) และเปิดเผยÿถาปัตยกรรม  
Āลักการท�างาน แนüทางการพัฒนาของแพลตฟอร์มเน็ตพาย นอกจากนี้จะน�าเÿนอÿถานะการใĀ้บริการ  
การประยุกต์ใช้งาน และเปรียบเทียบคüามÿามารถกับแพลตฟอร์มไอโอทีอื่นในตลาด

องค์ประกอบการท�างานของระบบอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 

อินเทอร์เน็ตของÿรรพÿิ่งมีองค์ประกอบที่ÿ�าคัญ 3 ÿ่üนĀลัก ได้แก่ 

1. อุปกรณ์ฮาร์ดแüร์ อาจมาในรูปแบบของคอมพิüเตอร์ ÿมาร์ตโฟน แท็บเล็ต อุปกรณ์ÿมองกลฝังตัü 
ไมโครคอนโทรลเลอร์ Āรืออุปกรณ์เซนเซอร์ต่าง ๆ

2. การÿื่อÿาร เพื่อเชื่อมโยงอุปกรณ์ฮาร์ดแüร์ในข้อ 1 ใĀ้ÿื่อÿารกันได้ การÿื่อÿารในที่นี้อาจผ่านเครือ
ข่ายอินเทอร์เน็ตÿาธารณะ Āรือเป็นการÿื่อÿารภายในเครือข่ายÿ่üนตัü ทางเลือกในการเชื่อมต่อ
เครือข่ายมีตั้งแต่การÿื่อÿารแบบใช้ÿาย ไปจนถึงการÿื่อÿารแบบไร้ÿาย ไม่ü่าจะเป็น 3G,  4G,  5G  
WiFi,  Bluetooth,  Zigbee,  Z-Wave,  Lora  การเลือกใช้รูปแบบการÿื่อÿารขึ้นอยู่กับข้อจ�ากัด
ด้านระยะทางÿื่อÿาร อัตรารับÿ่งข้อมูล แบนด์üิดท์ และอัตราการÿิ้นเปลืองพลังงาน

3. ระบบเซิร์ฟเüอร์Āลังบ้าน (Backend server) คือ ระบบเบื้องĀลังที่จัดการการเชื่อมต่อÿื่อÿาร
ระĀü่างอุปกรณ์ฮาร์ดแüร์ ดูแลการÿ่งต่อข้อมูลจากต้นทางไปยังปลายทาง ดูแลการจัดเก็บข้อมูล 
ดูแลคüามปลอดภัยของการÿื่อÿาร การตรüจÿอบÿิทธิ์ รüมถึงการจัดการชุดซอฟต์แüร์ Āรือการ
จดัการÿ่üนต่อประÿานการเขียนโปรแกรมแอปพลเิคชนั Āรอืเอพไีอ (Application Programming 
Interface: API) เพื่ออ�านüยคüามÿะดüกในการพัฒนาแอปพลิเคชันไอโอที ระบบĀลังบ้านของ 
ไอโอทีนี้เองคือĀัüใจของบริการแพลตฟอร์มไอโอที

แพลตฟอร์มไอโอที คืออะไร

แพลตฟอร์มไอโอที เป็นบริการระบบเซิร์ฟเüอร์Āลังบ้านที่อ�านüยคüามÿะดüกใĀ้กับนักพัฒนาĀรือ 
ผู้ประกอบธุรกิจไอโอที ไม่ต้องจัดซื้อ ไม่ต้องติดตั้งระบบ ไม่ต้องดูแลเรื่องเซิร์ฟเüอร์Āลังบ้านเอง แพลตฟอร์ม 
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ไอโอทช่ีüยลดขัน้ตอนการพฒันาผลติภณัฑ์ไอโอท ีและลดภาระใĀ้กบับรþิทัผูผ้ลติผลติภณัฑ์ไอโอท ีแพลตฟอร์ม
ไอโอทีอาจจะใĀ้บริการในลักþณะบริการแพลตฟอร์มบนคลาüด์ Āรือที่เรียกü่า Platform-as-a-service Āรือ
ใĀ้บริการในลักþณะเซิร์ฟเüอร์ÿ่üนตัüก็ได้

ปัจจุบันมีผู้ใĀ้บริการแพลตฟอร์มไอโอทีมากกü่า 450 รายทั่üโลก (IoT Analytics, 2015, 2016, 2017; 
MacNation, 2016) มีทั้งบริการที่ฟรีและบริการเชิงพาณิชย์ แต่ละแพลตฟอร์มมีจุดเด่นและลักþณะการใĀ้
บริการท่ีแตกต่างกัน การýึกþาจุดเด่นและข้อจ�ากัดของแต่ละบริการของแพลตฟอร์มจึงเป็นÿิ่งจ�าเป็นÿ�าĀรับ
นักพัฒนาที่จะเลือกใช้บริการใĀ้เĀมาะÿมกับงานและคüามต้องการของตน 

องค์ประกอบของแพลตฟอร์มไอโอที

องค์ประกอบพืน้ฐานทีท่กุแพลตฟอร์มไอโอทต้ีองม ีคอืการจดัการการเชือ่มต่อ อย่างไรกต็าม แพลตฟอร์ม
ไอโอทใีนตลาดÿ่üนใĀญ่จะมอีงค์ประกอบอืน่เพิม่เตมิเพือ่อ�านüยคüามÿะดüกใĀ้แก่ผูใ้ช้ อาท ิการจดัการอปุกรณ์ 
การจัดเก็บข้อมูล การแÿดงผลข้อมูลแบบกราฟิก รüมถึงการüิเคราะĀ์ข้อมูลทีมüิจัย üิเคราะĀ์และจ�าแนก 
องค์ประกอบที่ÿ�าคัญของแพลตฟอร์มไอโอทีทั่üไปได้ 8 ÿ่üน ทั้งนี้แพลตฟอร์มไอโอทีที่มีในตลาด อาจมีไม่ครบ
ทุกองค์ประกอบก็ได้

1. ÿ่วนจัดกำรกำรเชื่อมต่อ (Connectivity management) คือÿ่üนจัดการการเชื่อมต่อระĀü่าง
อุปกรณ์ไอโอที เป็นÿ่üนที่ดูแลจัดการเมื่ออุปกรณ์เชื่อมต่อเครือข่ายครั้งแรก Āรือเมื่อการเชื่อมต่อ
Āลุดไป Āรือเมื่ออุปกรณ์มีการเคลื่อนย้ายเครือข่าย เปลี่ยนĀมายเลขอินเทอร์เน็ต แพลตฟอร์ม 
จะต้องดูแลใĀ้การรับÿ่งข้อมูลเป็นไปอย่างต่อเนื่องราบรื่น ÿ่üนนี้เป็นองค์ประกอบĀลักที่มี 
ในทุกแพลตฟอร์มไอโอที 

2. ÿ่วนจัดกำรอุปกรณ์ (Device management) คือÿ่üนที่บริĀารจัดการü่ามีอุปกรณ์ไอโอทีใด 
ได้รบัÿทิธิใ์Ā้เชือ่มต่อกบัแพลตฟอร์มบ้าง จดัการตรüจÿอบยนืยนัตüัตนของอปุกรณ์ไอโอท ีเพือ่ป้องกนั
การลักลอบใช้งานของอุปกรณ์ที่ไม่ได้รับอนุญาต จัดการü่าอุปกรณ์ใดมีÿิทธิ์ÿื่อÿารกับอุปกรณ ์
ใดบ้าง และระบุรายละเอียดของÿิทธิ์ในระดับการอ่านĀรือเขียน กระบüนการจัดการÿิทธิ์ต่าง ๆ 
ของอุปกรณ์ไอโอทีเป็นประเด็นที่ท้าทายเนื่องจากอุปกรณ์ไอโอทีมีทรัพยากรประมüลผลจ�ากัด 

3. ÿ่วนÿรำ้งกฎเกณฑ์เงื่อนไข (Rule engine) คือÿ่üนที่อนุญาตใĀ้ผู้ใช้ÿร้างกฎเกณฑ์ เงื่อนไขü่า
เมื่อมีเĀตุการณ์Āรือข้อมูลนี้เกิดขึ้นใĀ้ด�าเนินการอย่างไรต่อ กลไกนี้ÿามารถน�าข้อมูลที่ได้จาก
เซนเซอร์ Āรือข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในฐานข้อมูลมาประมüลผลในฝั่งแพลตฟอร์ม เมื่อพบเĀตุการณ์
ตรงตามเง่ือนไข ÿามารถÿ่งการแจ้งเตอืน Āรอืÿ่งค�าÿัง่คüบคมุ Āรอืบนัทกึข้อมลูพเิýþ ตามเงือ่นไข
ที่ตั้งไü้ 
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4. ÿ่วนจัดเก็บข้อมูล (Data storage) คือÿ่üนที่ช่üยบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลĀรือพื้นที่จัดเก็บ  
ซึ่งข้อมูลที่จัดเก็บอาจเป็นการบันทึกค่าของเซนเซอร์ตามช่üงเüลา Āรืออาจเป็นไฟล์ข้อมูล Āรือ
ข้อมูลที่ผ่านการประมüลผลจากÿ่üนÿร้างกฎเกณฑ์เงื่อนไขแล้ü รูปแบบการเก็บข้อมูลเป็นได้ทั้ง
ฐานข้อมลู ไฟล์ข้อมลู  ÿ่üนเกบ็ข้อมลูของแพลตฟอร์มไอโอทจี�าเป็นต้องออกแบบเพือ่รองรบัข้อมลู
ขนาดใĀญ่ ทีม่ข้ีอมูลĀลากĀลายรูปแบบไĀลเข้าตลอดเüลา ฐานข้อมลูทีใ่ช้เป็นได้ทัง้แบบมโีครงÿร้าง 
(SQL) และแบบไร้โครงÿร้าง (noSQL)

5. ÿ่วนแÿดงผลข้อมูล (Data visualization) คือÿ่üนที่น�าข้อมูลดิบมาแÿดงผลในรูปแบบที่มนุþย์
เข้าใจได้ง่าย อาจเป็นการแÿดงผลในรูปแบบภาพ กราฟ แผนที่ ข้อคüาม Āรือกราฟิกอ่ืน ๆ  
ข้อมูลที่น�ามาแÿดงอาจเป็นข้อมูลดิบ ณ เüลานั้น Āรือชุดข้อมูลย้อนĀลัง Āรือข้อมูลที่ผ่าน 
การประมüลผลแล้ü  นอกจากนี้ การแÿดงผลข้อมูลยังĀมายคüามรüมถึงÿ่üนต่อประÿานกราฟิก
กับผู้ใช้ ที่ใช้ÿ่งค�าÿั่งคüบคุมไปยังอุปกรณ์ไอโอทีได้ด้üย  แพลตฟอร์มไอโอทีที่ดีคüรมีÿ่üนแÿดงผล
ข้อมลูทีย่ดืĀยุน่ใĀ้ผูใ้ช้ปรบัแต่งจดัüางองค์ประกอบได้เอง และแÿดงผลได้ดบีนอปุกรณ์คอมพüิเตอร์
และอุปกรณ์พกพา

6. ÿ่วนวิเครำะĀ์ข้อมูล (Data analytics) คือÿ่üนที่น�าข้อมูลดิบที่จัดเก็บในฐานข้อมูลĀรือ 
ไฟล์ข้อมูล มาüิเคราะĀ์ต่อใĀ้กลายเป็นองค์คüามรู้ เพื่อเรียนรู้คüามÿัมพันธ์ เรียนรู้พฤติกรรม  
เพื่อüิเคราะĀ์ต้นเĀตุของปัญĀา เพื่อแนะน�าทางเลือกเพื่อช่üยในการตัดÿินใจ Āรือเพื่อคาดการณ์
คüามผิดปกติล่üงĀน้า เครื่องมือที่ใช้ในการüิเคราะĀ์ข้อมูลไอโอทีคüรมีคüามÿามารถจัดการข้อมูล
ปริมาณมาก ข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงรüดเร็üตลอดเüลา และข้อมูลĀลากĀลายรูปแบบ

7. ÿ่วนเชื่อมต่อกับระบบภำยนอก (External interfaces) แพลตฟอร์มไอโอทีคüรจัดใĀ้มีช่องทาง
น�าเข้าและÿ่งออกข้อมูลผ่านทางเอพีไอ Āรือผ่านทางชุดเครื่องมือพัฒนาซอฟต์แüร์ (Software 
development kit) Āรือผ่านซอฟต์แüร์ไลบรารี ตัüอย่าง เช่น เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลเข้ากับโปรแกรม
üางแผนทรัพยากรของĀน่üยงาน (Enterprise resource planning) Āรือเพื่อÿื่อÿารกับอุปกรณ์
ไอโอทีที่อยู่บนแพลตฟอร์มไอโอทีอื่น

8. องค์ประกอบอื่น ๆ บางแพลตฟอร์มอาจมีคüามÿามารถอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น การÿร้างรายงาน 
ในรูปแบบ .csv .json การอปัโĀลดเฟิร์มแüร์เข้าอปุกรณ์ไอโอทผ่ีานเครอืข่าย (Over-the-air update) 
Āรือแม้กระทั่งเครื่องมือช่üยÿร้างแอปพลิเคชันบนÿมาร์ตโฟน
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การแบ่งประเภทของแพลตฟอร์มไอโอที

แม้ü่าĀลายบริการเรียกตัüเองü่าเป็นแพลตฟอร์มไอโอที แต่องค์ประกอบและคüามÿามารถของ
แพลตฟอร์มเĀล่านี้มีคüามĀลากĀลาย แตกต่างกันมาก นอกจากพิจารณาคุณลักþณะของแพลตฟอร์มไอโอที
ตามองค์ประกอบ 8 ÿ่üนข้างต้นแล้ü เราÿามารถพิจารณาคุณลักþณะของแพลตฟอร์มไอโอทีตามมิติการใĀ้
บริการและกลุ่มเป้าĀมายการใช้ประโยชน์ น�ามาซึ่งการแบ่งประเภทและจัดĀมüดĀมู่ของแพลตฟอร์มไอโอที  
ในÿองมิติ ดังนี้

1. มิติการประยุกต์ใช้งานเฉพาะทาง (Solution platform) เปรียบเทียบกับการใช้งานทั่วไป 
(Generic platform)

แพลตฟอร์มไอโอทีมีทั้งแบบที่เป็นแพลตฟอร์มที่รองรับการใช้งานเฉพาะด้าน เช่น แพลตฟอร์มÿ�าĀรับ
บ้านอัจฉริยะ แพลตฟอร์มÿ�าĀรับเมืองอัจฉริยะ แพลตฟอร์มÿ�าĀรับอุตÿาĀกรรมอัจฉริยะ กับแพลตฟอร์ม 
ที่รองรับการใช้งานทั่üไป คือแพลตฟอร์มที่ใĀ้บริการฟังก์ชันพื้นฐานกü้าง ๆ ใĀ้นักพัฒนาน�าไปเลือกใช้พัฒนา
ต่อเพื่อÿร้างแอปพลิเคชันเฉพาะด้านเอง  

แพลตฟอร์มเฉพาะด้านเป็นแนüคิดการพัฒนาแนüตั้ง คือใĀ้บริการแพลตฟอร์มที่ตอบโจทย์แต่ละด้าน
อย่างÿมบูรณ์ เช่น ถ้าเป็นแพลตฟอร์มÿ�าĀรับบ้านอัจฉริยะ ก็ออกแบบมารองรับอุปกรณ์เครื่องใช้ภายในบ้าน 
รองรบัมาตรฐานการÿือ่ÿารในบ้านโดยเฉพาะ มแีผงคüบคมุทีอ่อกแบบมาโดยค�านงึถึงคüามต้องการของเจ้าของ
บ้านโดยเฉพาะ ในขณะที่แพลตฟอร์มที่รองรับการใช้งานทั่üไปจะรองรับอุปกรณ์ไมโครคอนโทรลเลอร์ทั่üไป  
มีฟังก์ชันการเรียกใช้งานแบบพื้นฐาน เช่น รับ-ÿ่ง-เก็บข้อมูล ฟังก์ชันแÿดงผลก็เป็นแบบพื้นฐาน เช่น ปุ่ม กราฟ 
ที่ต้องไปปรับแต่งต่อโดยผู้พัฒนาĀรือผู้ที่จะน�าไปÿร้างระบบใĀม่

2. มิติแพลตฟอร์มสาธารณะ (Public Platform) เปรียบเทียบกับแพลตฟอร์มส่วนตัว 
(Private Platform)

แนüคิดการใĀ้บริการแพลตฟอร์มÿาธารณะและแพลตฟอร์มÿ่üนตัü มีที่มาจากรูปแบบการใĀ้บริการ
คลาüด์ÿาธารณะและบรกิารคลาüด์ÿ่üนตüั แพลตฟอร์มÿาธารณะ Āมายถงึ แพลตฟอร์มทีผู่ใ้ช้ทกุคนใช้ทรพัยากร
ของคลาüด์Āรือเซิร์ฟเüอร์ร่üมกัน (Multi-tenancy) โดยผู้ใĀ้บริการแพลตฟอร์มเป็นผู้จัดการขอบเขตÿิทธิ์ 
ไม่ใĀ้การใช้บริการของผู้ใช้รายĀนึ่งÿ่งผลกระทบต่อผู้ใช้รายอื่น เพื่อใĀ้เกิดประÿิทธิภาพÿูงÿุด บริการลักþณะนี้
จึงมีค่าบริการที่ต�่าและÿ่üนใĀญ่คิดค่าบริการตามการใช้งานจริง (Pay-per-user)

แพลตฟอร์มÿ่üนตัü Āมายถึง แพลตฟอร์มที่มีการก�าĀนดขอบเขตทรัพยากรของผู้ใช้แต่ละรายออกจากกัน 
เช่น แยกเซิร์ฟเüอร์ แยกพื้นที่ดิÿก์ แยกแบนด์üิดท์ที่ใĀ้บริการแก่ลูกค้าแต่ละราย แพลตฟอร์มÿ่üนตัüอาจใĀ้
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บริการบนเครื่องเซิร์ฟเüอร์ภายในองค์กรของลูกค้า (On-premise) ĀรือใĀ้บริการบนเครื่องเซิร์ฟเüอร์ที่แยก 
ต่างĀากภายในคลาüด์ที่ผู้ใĀ้บริการดูแลใĀ้ (Off-premise) การใĀ้บริการแพลตฟอร์มÿ่üนตัüต้องจัดÿรรและ
ดูแลทรัพยากรแยกออกมา จึงมีต้นทุนการใĀ้บริการÿูงกü่าบริการแพลตฟอร์มÿาธารณะ

 

ภาพที่ 1 การจัดประเภทของแพลตฟอร์มไอโอที จ�าแนกตามความเป็นแพลตฟอร์มสาธารณะหรือแพลตฟอร์มส่วนตัว  
และการรองรับการใช้งานทั่วไปหรือเฉพาะด้านพร้อมตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม

เมื่อน�าทั้งÿองมิติมาพิจารณาร่üมกันจะÿามารถแบ่งประเภทแพลตฟอร์มไอโอทีออกได้ 4 กลุ่มย่อย คือ 

1. แพลตฟอร์มÿาธารณะ ÿ�าĀรับการประยุกต์ใช้งานเฉพาะด้าน ตัüอย่างแพลตฟอร์มในกลุ่มนี้ ได้แก่ 
Samsung smarthings และ Apple homeKit เป็นแพลตฟอร์มÿาธารณะÿ�าĀรับการเช่ือมต่อ
อุปกรณ์ไอโอทีภายในบ้าน โดยแพลตฟอร์มทั้งÿองอาýัยคüามเป็นแพลตฟอร์มÿาธารณะ ดึงดูดใĀ้
อุปกรณ์บ้านอัจฉริยะยี่Ā้อต่าง ๆ  เข้ามามีÿ่üนร่üม เÿมือนเป็นการÿร้างมาตรฐานการท�างานร่üมกัน
ระĀü่างอุปกรณ์ต่างยี่Ā้อ Āรือ Siemens mindsphere เป็นแพลตฟอร์มÿาธารณะÿ�าĀรับ 
การเชื่อมต่ออุปกรณ์ในโรงงานอุตÿาĀกรรม เป็นต้น

2. แพลตฟอร์มÿาธารณะ ÿ�าĀรับการประยุกต์ใช้งานทั่üไป แพลตฟอร์มในกลุ่มนี้ มีทั้งที่ใĀ้บริการ 
โดยบริþัทข้ามชาติขนาดใĀญ่และธุรกิจเกิดใĀม่ ÿ�าĀรับบริþัทขนาดใĀญ่ที่ใĀ้บริการแพลตฟอร์ม
ÿาธารณะมักมีพื้นฐานมาจากการเป็นผู้ใĀ้บริการโครงÿร้างพื้นฐานระบบคลาüด์มาก่อน การมี
โครงÿร้างพืน้ฐานระบบคลาüด์เป็นของตนเองกเ็ป็นข้อได้เปรยีบ ท�าใĀ้มีบรกิารเÿรมิได้ĀลากĀลาย
มากกü่าแพลตฟอร์มที่ใĀ้บริการโดยธุรกิจเกิดใĀม่ แพลตฟอร์มในกลุ่มนี้ ได้แก่ Microsoft Azure 
IoT Hub, AWS IoT, IBM Watson IoT เป็นต้น
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3. แพลตฟอร์มÿ่üนตัü ÿ�าĀรบัการประยกุต์ใช้งานเฉพาะด้าน แพลตฟอร์มในกลุม่นีม้จี�านüนมากทีÿ่ดุ 
บางครั้งไม่อาจเรียกü่าแพลตฟอร์มเพราะเป็นการใĀ้บริการระบบไอโอทีทั้งระบบที่รüมอุปกรณ์
ฮาร์ดแüร์ แพลตฟอร์ม และแอปพลิเคชันÿ�าเร็จรูป ตัüอย่าง เช่น แพลตฟอร์มในกลุ่มอุตÿาĀกรรม
อจัฉรยิะ เช่น Advantech, Bosch, Siemens ฯลฯ แพลตฟอร์มในกลุม่เมอืงอัจฉรยิะ เช่น Huawei 
ฯลฯ

4. แพลตฟอร์มÿ่üนตัü ÿ�าĀรับการประยุกต์ใช้งานท่ัüไป แพลตฟอร์มในกลุ่มนี้บางรายเคยเป็น
แพลตฟอร์มÿาธารณะที่ใĀ้บริการแก่นักพัฒนาทั่üไปมาก่อนที่จะเปลี่ยนมาใĀ้บริการแพลตฟอร์ม
ÿ่üนตัü เช่น Xively ฯลฯ บางแพลตฟอร์มเป็นลักþณะการขายลิขÿิทธิ์ซอฟต์แüร์มาติดตั้งใช้งาน 
ที่เซิร์ฟเüอร์ของลูกค้า เช่น Thingworx, HiveMQ และ Cisco Jasper ฯลฯ

แพลตฟอร์มเน็ตพาย

จากบทüิเคราะĀ์ด้านบน ทีมüิจัยเĀ็นโอกาÿü่าแพลตฟอร์มไอโอทีÿาธารณะÿ�าĀรับการใช้งานทั่üไป  
จะมีประโยชน์ต่อการพัฒนาเทคโนโลยีและนüัตกรรมดิจิทัลในประเทýได้เป็นอย่างมาก แม้ü่าจะมีบริการ
แพลตฟอร์มลักþณะนี้ในตลาดอยู่แล้ü แต่ล้üนแต่เป็นบริการจากต่างชาติ ซึ่งมีเครื่องใĀ้บริการและพื้นที่จัดเก็บ
ข้อมูลอยู่ต่างประเทýทั้งĀมด ผลกระทบจากการใช้บริการจากต่างประเทý คือเÿ้นทางการÿื่อÿารระĀü่าง
อปุกรณ์ไอโอทใีนประเทýจะต้องอ้อมออกไปนอกประเทýก่อน ÿ่งผลต่อคüามเรü็และประÿทิธภิาพในการÿือ่ÿาร 
นอกจากนี้บางแอปพลิเคชันมีข้อก�าĀนดทางกฎĀมายใĀ้เก็บข้อมูลภายในประเทýเท่านั้น เช่น การประยุกต ์
ใช้งานด้านÿุขภาพและด้านการเงิน

ด้üยเĀตผุลดงักล่าü ทมีüจิยัจงึออกแบบและพฒันาแพลตฟอร์มไอโอทÿีาธารณะÿ�าĀรับการใช้งานทัü่ไป 
โดยใช้ชื่อบริการเน็ตพาย โดยมีเป้าĀมายเป็นเครื่องมืออ�านüยคüามÿะดüกใĀ้กับนักพัฒนาไอโอทีช่üยดูแล 
การเชื่อมต่อของอุปกรณ์ต่าง ๆ ช่üยดูแลเรื่องคüามปลอดภัย คüามพร้อมใช้ และการขยายตัüของระบบ  
เพือ่นกัพฒันาไม่ต้องกงัüลเรือ่งการบรĀิารจดัการระบบและการÿือ่ÿารทีอ่ยูเ่บือ้งĀลงั บรกิารเนต็พายเüอร์ชนัแรก
Āรือเน็ตพาย 2015 เปิดใĀ้บริการเมื่อ 16 กันยายน พ.ý. 2558 และได้มีการปรับปรุงบริการต่อเนื่องÿู่เüอร์ชัน
ปัจจุบัน Āรือ เน็ตพาย 2020 บทคüามนี้เป็นครั้งแรกที่ทีมüิจัยจะเปิดเผยแนüคิดการออกแบบÿถาปัตยกรรม
ของแพลตฟอร์มเน็ตพาย ประเด็นคüามท้าทายทางเทคนิค และแนüทางการพัฒนาเพื่อแก้ปัญĀาคüามท้าทาย
เĀล่านี้ โดยจะเน้นอธิบายĀลักการออกแบบและพัฒนาเน็ตพาย 2015 เป็นĀลัก และเÿริมถึงÿ่üนท่ีปรับปรุง 
ในเน็ตพาย 2020
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กรอบแนวคิดหลักการออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์มเน็ตพาย

กรอบแนüคดิการออกแบบแพลตฟอร์มเนต็พาย üางอยูบ่นĀลกัการพืน้ฐาน 3 เร่ือง คอื 1) การออกแบบ
ที่ค�านึงถึงการขยายตัüของบริการ 2) การออกแบบที่ค�านึงถึงคüามพร้อมใช้ของบริการ และ 3) การออกแบบ 
ทีค่�านงึถงึคüามปลอดภยัของบรกิาร  ทมีüจิยัพบü่าเทคโนโลยทีีพ่ร้อมตอบĀลกัการพืน้ฐานทัง้ÿามนี ้คอืเทคโนโลยี
การประมüลผลแบบคลาüด์ และการออกแบบระบบแบบกระจายตัü (Distributed system)

ทีมüิจัยออกแบบเน็ตพายใĀ้เป็นระบบกระจายตัüขนาดใĀญ่ ทุกองค์ประกอบของเน็ตพายต้องท�างาน
ด้üยÿถาปัตยกรรมแบบคลาüด์ กล่าüคือทรัพยากรทุกอย่างจะถูกบริĀารจัดการใĀ้เกิดการใช้งานร่üมกันแบบ
Āลอมรüม มีการกระจายโĀลดอัตโนมัติ ผู้ใช้ทุกคนจะใช้ทรัพยากรบนแพลตฟอร์มร่üมกัน การออกแบบ 
Āน่üยเก็บข้อมลูและĀน่üยประมüลผลทกุÿ่üนต้องเป็นแบบแยกÿ่üนได้ เพราะค�านงึถงึคüามÿะดüกในการขยายตัü
แบบแนüราบ (Scale out) เป็นĀลกั การเลอืกใช้เครือ่งมอืในการพฒันาและซอฟต์แüร์ต่าง ๆ  ทีเ่ป็นÿ่üนประกอบ
ของแพลตฟอร์ม ค�านึงถึงคüามÿามารถในการท�างานแบบกระจายตัüได้และขยายตัüได้เป็นĀลัก

จากการÿ�ารüจพบü่าโพรโทคอลÿื่อÿารระĀü่างอุปกรณ์ไอโอทีที่ได้รับคüามนิยมในĀมู่นักพัฒนา ได้แก่ 
Hypertext Transfer Protocol (HTTP) และ Message Queue Telemetry Transport (MQTT) โดย HTTP 
เĀมาะกับคอมพิüเตอร์Āรือโปรแกรมรุ่นเก่าที่รองรับเü็บโพรโทคอลการÿื่อÿารของ HTTP ใช้Āลักการไคลเอนต-์
เซิร์ฟเüอร์ (Client-server) ซึ่งเป็นมาตรฐานเดียüกับการใĀ้บริการเครื่องแม่ข่ายทั่üไป ÿ่üน MQTT จะเĀมาะกับ
อุปกรณ์ที่มีทรัพยากรประมüลผลต�่า ใช้Āลักการÿื่อÿารแบบพับลิช-ซับÿไครบ์ (Publish-subscribe)  
แยกกระบüนการÿ่งข้อคüามออกจากกระบüนการรับข้อคüาม โดยมีโบรกเกอร์ข้อคüาม (Message broker) 
เป็นตัüกลางÿ่งต่อข้อคüามเĀมือนบุรุþไปรþณีย์  ทั้งÿองโพรโทรคอลÿามารถรองรับการÿื่อÿารแบบปลอดภัย
โดยท�างานร่üมกับ Transport Layer Security (TLS) เพื่อเข้ารĀัÿข้อมูลจากต้นทางถึงปลายทาง ซึ่งเรียกü่า 
Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS) และ Secure MQTT 

ข้อจ�ากัดของ HTTP และ MQTT คือเครื่องเซิร์ฟเüอร์และโบรกเกอร์ข้อคüามจะเป็นคอขüดĀลักของ
ระบบ Āากเราตั้งเงื่อนไขü่าแพลตฟอร์มไอโอทีต้องÿามารถขยายตัüเพื่อรองรับอุปกรณ์ไอโอทีในĀลักแÿนĀรือ
ล้านอุปกรณ์ได้ แปลü่าเครื่องเซิร์ฟเüอร์และโบรกเกอร์ข้อคüามจะต้องท�างานแบบกระจายโĀลดกันได้ ในÿ่üน 
HTTP นัน้ไม่มปัีญĀาเพราะมทีางเลอืกใĀ้ใช้ตüักระจายโĀลด (Load balancer) Āรอืพรอ็กซีย้อนกลบั (Reverse 
proxy) ในการรับมือ แต่ÿ�าĀรับโบรกเกอร์ข้อคüามของ MQTT นั้น เท่าที่ÿ�ารüจยังไม่มีกลไกĀรือตัüช่üยใĀ้
ท�างานแบบกระจายตัüได้ ทีมüิจัยจึงออกแบบและพัฒนาระบบโบรกเกอร์ข้อคüามที่ท�างานได้แบบคลัÿเตอร์
ÿามารถกระจายงานĀรือท�างานทดแทนกันได้ ซึ่งÿ่üนนี้เป็นĀัüใจÿ�าคัญของแพลตฟอร์มเน็ตพาย
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วิธีการศึกษา

ทีมüิจัยออกแบบโครงÿร้างของÿถาปัตยกรรมคลาüด์เบื้องĀลังของเน็ตพาย ออกเป็น 10 ÿ่üน ดังแÿดง
ในภาพที่ 2 โดยมีองค์ประกอบ Āลักการออกแบบและรายละเอียดการพัฒนา ดังนี้

1. เน็ตพำยไลบรำรี เป็นซอฟต์แüร์ไลบรารีÿ�าĀรับติดตั้งบนอุปกรณ์ไอโอที ประกอบด้üยฟังก์ชัน 
ในการเชือ่มต่อÿือ่ÿารกบัแพลตฟอร์ม ยนืยนัตüัตนของอปุกรณ์ เข้ารĀÿัช่องÿือ่ÿาร และประÿานงานกบัอปุกรณ์
อื่น การÿื่อÿารผ่านเน็ตพายไลบรารีดัดแปลงจากการÿื่อÿารบนโพรโทคอล MQTT และไลบรารีใĀ้ÿิทธิใช้งาน
แบบโอเพนซอร์ÿด้üยÿัญญาอนุญาตใĀ้ใช้ÿิทธิ ISC นักพัฒนาÿามารถดาüน์โĀลดเน็ตพายไลบรารีได้ที่ http://
github.com/netpieioในเน็ตพาย 2015 ทีมüิจัยเตรียมไลบรารีÿ�าĀรับการเขียนโปรแกรมภาþา Node.js, 
Python, HTML5, C, C++, C#, Java, JavaScript และ Android ซึ่งมีคüามĀลากĀลายครอบคลุมฮาร์ดแüร์
ไอโอทีทั่üไป เช่น Raspberry Pi, Arduino-Ethernet-shield, ESP8266, ESP32 ฯลฯ ÿมาร์ตโฟน Android 
และคอมพüิเตอร์ทัü่ไป คüามท้าทายคอืการพฒันาไลบรารใีนแต่ละภาþาเพือ่รองรบัอปุกรณ์ไอโอททีีม่ĀีลากĀลาย
ประเภทใĀ้ÿ่งข้อคüามที่ÿามารถถอดคüามออกมาในมาตรฐานเดียüกันและÿื่อÿารกันได้ จากคüามท้าทายนี ้
ทมีüจิยัได้ปรบัปรงุใĀ้เนต็พายÿามารถใช้ไลบราร ีMQTT แบบมาตรฐานในเนต็พายเüอร์ชนั 2020 ท�าใĀ้เนต็พาย
รองรับภาþาคอมพิüเตอร์และฮาร์ดแüร์ที่ĀลากĀลายมากยิ่งขึ้นตามที่กลุ่มชุมชนผู้พัฒนา MQTT ÿนับÿนุน

2. โบรกเกอร์ข้อควำมแบบกระจำยตัว ดังที่กล่าüไปเบื้องต้นü่าโบรกเกอร์ข้อคüามแบบกระจายตัü 
เป็นĀัüใจÿ�าคัญของบริการเน็ตพาย โจทย์คือการมีโบรกเกอร์Āลายตัü แต่ท�างานได้แบบĀลอมรüมกัน โดยที่
ทั้งĀมดไม่จ�าเป็นต้องติดตั้งอยู่ในýูนย์ข้อมูลเดียüกัน ในขณะที่Āากมองจากฝั่งอุปกรณ์จะต้องเĀ็นเÿมือนเป็น   
โบรกเกอร์เดียü คือจะÿ่งข้อคüามผ่านโบรกเกอร์ตัüใดก็ได้ ไม่ต้องผูกติดกับตัüใดตัüĀนึ่งดังแÿดงในภาพที่ 3  
(นี่เป็นÿ่üนที่เน็ตพายแตกต่างจากบริการโบรกเกอร์ข้อคüามไอโอทีทั่üไป ซึ่งใĀ้บริการแยก 1 โบรกเกอร์ต่อ 1 ผู้ใช้) 
ในการพัฒนาทีมüิจัยต้องดัดแปลงโพรโทคอล MQTT และพัฒนาโบรกเกอร์ข้อคüามขึ้นเองด้üยภาþา Node.js 
นอกจากนี ้ทมีüจิยัยงัได้พฒันากลไกในการจ�ากดัอตัราการÿ่งข้อคüามของอปุกรณ์ด้üยüธิถัีงโทเคน (Token Bucket) 
เพื่อรับประกันคุณภาพของบริการและป้องกันระบบจากการถูกโจมตี เพื่อใĀ้เน็ตพายมีคüามพร้อมใช้ÿูงÿุด
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3. ถังข้อมูล ผู้ใช้บริการเน็ตพายÿามารถเก็บข้อมูลของตนไü้ใช้ระยะยาüได้ โดยบริการเก็บข้อมูลนี้  
เรียกü่า เน็ตพายฟีด (NETPIE feed) เป็นการเก็บข้อมูลชนิดอนุกรมเüลา (Time-series database) ดังแÿดง
ในภาพที่ 4 ในการพัฒนาทีมüิจัยใช้ฐานข้อมูลชนิด Kairosdb/Cassandra ซึ่งเป็นฐานข้อมูลแบบ NoSQL  
ที่ท�างานได้แบบคลัÿเตอร์กระจายตัü ผู้ใช้ÿามารถเข้าถึงข้อมูลของตนได้ผ่านช่องทางเน็ตพายไลบรารีĀรือ 
ผ่านเอพีไอ

4. ÿ่วนÿร้ำงกฎเกณฑ์เงื่อนไข เป็นเครื่องมือใĀ้นักพัฒนาใช้ก�าĀนดเงื่อนไข ตรรกะ ของการÿื่อÿาร
ระĀü่างÿิง่ของĀรอือปุกรณ์ โดยทีม่นþุย์ไม่ต้องช่üยตดัÿนิใจ เช่น เมือ่มเีĀตกุารณ์Āนึง่เกดิขึน้ (เช่น üดัค่าอณุĀภมูิ
ได้ÿูงกü่าเกณฑ์ที่ก�าĀนด) ใĀ้เริ่มท�ากิจกรรมที่ÿอง (เช่น เปิดพัดลม) ÿ่üนÿร้างกฎเกณฑ์เงื่อนไขนับเป็นÿ่üน 
ที่ÿ�าคัญเพราะเป็นÿ่üนช่üยดึงประโยชน์ÿูงÿุดจากการใช้งานไอโอที ทีมüิจัยเลือกใช้โปรแกรม Node-RED เป็น
ฐานในการพัฒนา เพราะใช้งานได้ง่ายและเĀ็นภาพชัดเจน ด้üยลักþณะการลากüางและเชื่อมต่อโมดูล และยัง
มีขนาดเล็ก ÿามารถน�าไปลงในอุปกรณ์ขนาดเล็กที่ขอบของเครือข่าย (Edge computing device) ได้ โดยได้
ÿร้างบล็อกเÿริมที่ท�าĀน้าที่คล้ายเน็ตพายไลบรารี ช่üยรับÿ่งข้อคüามไปยังอุปกรณ์ไอโอทีต่าง ๆ  บนเน็ตพายได้ 
ÿ่งข้อมูลไปจัดเก็บลงเน็ตพายฟีดได้
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ภาพที่ 3 แผนผังการท�างานแบบกระจายตัวของโบรกเกอร์ข้อความ

ภาพที่ 4 ตัวอย่างการจัดเก็บข้อมูลแบบอนุกรมเวลาในเน็ตพายฟีด
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ภาพที่ 5 ส่วนสร้างกฎเกณฑ์เงื่อนไขของเน็ตพายที่พัฒนาต่อยอดจากโปรแกรม Node-RED

ภาพที่ 6 ตัวอย่างแผงควบคุมของเน็ตพาย

5. เว็บไซต์ เป็นบริการเü็บไซต์ที่โดเมนเนม netpie.io ที่เป็นÿ่üนต่อประÿานกับผู้ใช้ของเน็ตพาย  
ผู้ใช้จะใช้งานผ่านเü็บเพื่อบริĀารจัดการแอปพลิเคชันไอโอทีของตนเอง เช่น การÿร้างแอปพลิเคชันใĀม่  
การก�าĀนดÿิทธิ์ใĀ้อุปกรณ์ ข้อมูลของผู้ใช้และข้อมูลที่จ�าเป็นต่อการแÿดงผลบนเü็บจะถูกเรียกจากฐานข้อมูล 
ในรูปแบบเอพีไอแทนการดึงจากฐานข้อมูลโดยตรง เซิร์ฟเüอร์ที่ใĀ้บริการเü็บจะอยู่ĀลังระบบกระจายโĀลด 
เพื่อป้องกันปัญĀาคอขüด และรองรับการขยายตัüเมื่อมีผู้เรียกใช้บริการพร้อมกันจ�านüนมาก

6. แผงควบคุม คือĀน้าเü็บÿ�าĀรับคüบคุมและแÿดงผลข้อมูลที่ดึงมาจากอุปกรณ์ที่ต่อกับเน็ตพาย  
โดยเป็นการพฒันาต่อยอดจากซอฟต์แüร์โอเพนซอร์ÿชือ่ Freeboard ทีÿ่ามารถÿร้างแผงคüบคมุได้อย่างยดืĀยุน่
ในแบบลากüาง ÿามารถüางปุ่มกดÿüิตช์ไü้ใช้ÿ�าĀรับคüบคุมอุปกรณ์ ĀรือüางĀน้าปัดเพื่อแÿดงผลข้อมูลต่าง ๆ  
ที่ได้จากเซนเซอร์ นอกจากนี้ยังÿามารถแÿดงผลเป็นกราฟได้ ÿ่üนแผงคüบคุมนี้ÿามารถปรับแต่งได้โดยง่าย 
เพยีงแค่ป้อนข้อมลูเข้าĀรอืก�าĀนดค�าÿัง่ก็ÿามารถท�างานได้แล้ü โดยทีผู้่ใช้ไม่จ�าเป็นต้องเขยีนโปรแกรมเอง ข้อมลู
บนแผงคüบคุมจะถูกอัปเดตแบบเüลาจริงผ่านการÿื่อÿารกับแพลตฟอร์มเน็ตพาย ทีมüิจัยได้พัฒนาเครื่องมือ
คüบคุมและแÿดงผลเพิ่มเติมจากชุดเครื่องมือตั้งต้นของ Freeboard เพื่อรองรับการใช้งานที่ĀลากĀลาย เช่น 
ปุ่มคüบคุม ปุ่มคüบคุมแบบÿลับ แถบคüบคุมแบบเลื่อน และกราฟข้อมูลชนิดอนุกรมเüลา
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7. เอพีไอ เน็ตพายใĀ้บริการเอพีไอที่ api.netpie.io เพื่อรองรับการÿื่อÿารผ่าน HTTP ÿ�าĀรับอุปกรณ์
ที่ไม่ÿามารถเชื่อมต่อÿื่อÿารผ่านโบรกเกอร์ข้อคüาม เช่น อุปกรณ์รุ่นเก่าที่ใช้โพรโทคอล MQTT ไม่ได้ อุปกรณ์
ที่ติดตั้งไลบรารีไม่ได้ นอกจากนี้ทีมüิจัยยังใช้เอพีไอกับระบบภายในด้üย เช่น การÿื่อÿารระĀü่างเü็บไซต์  
แผงคüบคุม และถังข้อมูลชนิดอนุกรมเüลา คüามท้าทายของการออกแบบเอพีไอ คือการออกแบบใĀ้ÿามารถ
ท�างานได้แบบกระจายตัü เครื่องที่ใĀ้บริการเอพีไอจะอยู่ภายใต้เอพีไอเกตเüย์ซึ่งมีĀน้าที่กระจายภาระงาน  
ตรüจÿอบ และจ�ากัดอัตราการÿ่งข้อคüาม เพื่อป้องกันการถูกโจมตี  

8. ÿ่วนระบุต�ำแĀน่ง เนื่องจากโบรกเกอร์ข้อคüามในเน็ตพายถูกออกแบบใĀ้ท�างานได้แบบกระจายตัü 
กล่าüคือ มีโบรกเกอร์Āลายตัüแต่ไม่จ�าเป็นต้องติดตั้งอยู่ในýูนย์ข้อมูลเดียüกัน ทีมüิจัยได้เตรียมฟังก์ชัน 
ในกรณีที่ผู้ใช้ต้องการเลือกการเชื่อมต่อตามพื้นที่ใช้งาน เพื่อลดระยะเüลาในการÿื่อÿารใĀ้ÿั้นที่ÿุด Āากไม่ระบุ
แพลตฟอร์มจะเลือกเชื่อมต่อกับโบรกเกอร์ที่มีภาระงานต�่าที่ÿุด เพื่อเป็นการกระจายภาระงานในภาพรüม เช่น 
ผู้ผลิตอุปกรณ์ไอโอทีที่ขายภายในประเทýไทยÿามารถระบุใĀ้อุปกรณ์เชื่อมต่อกับโบรกเกอร์ในประเทýไทย  
ในขณะที่อุปกรณ์ไอโอทีที่ขายในต่างประเทý ÿามารถเชื่อมต่อกับโบรกเกอร์ที่ตั้งในýูนย์ข้อมูลในต่างประเทý

9. ÿ่วนตรวจÿอบÿิทธิ์และยืนยันตัวตน ท�าĀน้าที่ตรüจÿอบÿิทธิ์ยืนยันตัüตนการเข้าใช้งานและ 
การÿื่อÿารของแต่ละอุปกรณ์ โดยคüามท้าทายคือการออกแบบและพัฒนาโพรโทคอล OAuth ใĀ้เĀมาะÿมกับ
การใช้งานในÿภาพแüดล้อมของไอโอที เนื่องจากอุปกรณ์ไอโอทีมีก�าลังประมüลผลและĀน่üยคüามจ�าที่จ�ากัด 
อีกทั้งไม่มีÿ่üนต่อประÿานกับผู้ใช้ (ไม่มีเมาÿ์และแป้นพิมพ์) การตรüจÿอบÿิทธิ์และยืนยันตัüตนจะเป็นกลไก  
3 เÿ้า (ผู้ใช้ อุปกรณ์ และแพลตฟอร์ม) และใช้Āลักฐานรับรอง (Credential) 2 ชุด คือĀลักฐานรับรองที่ÿร้าง
จากฝ่ังผูใ้ช้ และĀลกัฐานรบัรองทีอ่อกใĀ้โดยแพลตฟอร์ม ÿ่งผลใĀ้üธิทีีอ่อกแบบขึน้มามคีüามปลอดภยัมากกü่า
การใช้ ชื่อผู้ใช้และรĀัÿผ่านธรรมดาที่ใช้ในระบบไอโอที ทั่üไป โดยปกติกลไกแบบ 3 เÿ้านี้จ�าเป็นต้องท�าบน
อุปกรณ์ที่มีก�าลังประมüลผลÿูง เช่น คอมพิüเตอร์Āรือÿมาร์ตโฟน แต่ทีมüิจัยได้ออกแบบกลไกใĀม่ใĀ้ÿามารถ
รองรบัอปุกรณ์ขนาดเลก็ทีม่กี�าลงัประมüลผลต�า่มาก เช่น ไมโครคอนโทรลเลอร์ชนดิ ESP8266 ได้ แพลตฟอร์ม
ไอโอทอีืน่ทีมี่กลไกคüามปลอดภยัในระดบัเดยีüกนัไม่ÿามารถรองรบัได้ ÿ�าĀรบัรายละเอียดเทคนคิการตรüจÿอบ
ÿิทธิ์ยืนยันตัüตน การเข้าใช้งาน และการÿื่อÿารที่กล่าüถึงนี้ ได้ถูกตีพิมพ์ในบทคüามüิชาการนานาชาติ  
(Niruntasukrat, 2016) และทีมüิจัยได้ยื่นค�าขอÿิทธิบัตรไทยเลขที่ 1601003026 แล้ü (ÿ�านักงานพัฒนา
üิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีแĀ่งชาติ, 2559) ภาพที่ 7 แÿดงกลไกการท�างานของระบบจัดการÿิทธิ์และยืนยัน
ตัüตนในแพลตฟอร์มเน็ตพาย

10. บริกำรĀลังบ้ำน เป็นบริการÿ่üนกลางที่ดูแลการท�างานของทุกองค์ประกอบของแพลตฟอร์ม  
ทุกองค์ประกอบจะมีการเชื่อมต่อและÿื่อÿารมายังบริการĀลังบ้าน การÿื่อÿารระĀü่างแต่ละองค์ประกอบ 
จะไม่ÿื่อÿารโดยตรง แต่เป็นรูปแบบการÿ่งข้อคüามผ่านตัüกลางด้üยโพรโทคอล Advance Message Queue 
Protocol (AMQP) คüามท้าทายคอืการออกแบบการÿือ่ÿารระĀü่างทกุองค์ประกอบภายในแพลตฟอร์มใĀ้เป็น
แบบไม่เก็บÿถานะและลดการพึ่งพากันใĀ้มากที่ÿุด เพื่อเüลาจะขยายตัüขององค์ประกอบใดองค์ประกอบĀนึ่ง 
ÿามารถท�าได้ทันที โดยไม่ÿ่งผลกระทบต่อองค์ประกอบอื่น
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ผลการศึกษา

ภาพที่ 8 แÿดงการกระจายงานภายในกลุ่มของโบรกเกอร์ข้อคüามจ�านüน 4 ตัü ในÿภาüะจริง เมื่อüันที ่
14 พฤýจิกายน 2560 เüลา 17.00-21.00 น. ในนาทีที่ 142 การเชื่อมต่อกับโบรกเกอร์ที่ 2 ถูกตัด จะเĀ็นü่า 
มีการย้ายภาระงานไปยังโบรกเกอร์ที่เĀลือทั้งÿามตัüในทันที เช่นเดียüกับในนาทีที่ 157 ที่โบรกเกอร์ที่ 1  
Āลุดจากกลุ่ม การย้ายงานไปยังโบรกเกอร์ที่เĀลืออีกÿองตัüก็เกิดขึ้นทันทีเช่นกัน

Auth Servers Message Brokers

ภาพที่ 7 กลไกการท�างานของระบบจัดการสิทธิ์และยืนยันตัวตนในแพลตฟอร์มเน็ตพาย

ภาพที่ 8 การกระจายจ�านวนการเชื่อมต่อ (ซ้าย) และอัตรารับส่งข้อความ (ขวา)  
ในกลุ่มของโบรกเกอร์ข้อความสี่ตัวภายใต้สภาวะการเชื่อมต่อผิดพลาด
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ภาพที่ 9 แÿดงการขยายตัüของกลุ่มโบรกเกอร์ข้อคüามตามการเพิ่มขึ้นของภาระงานจากÿภาüะจริง 
เมื่อüันที่ 14-15 ตุลาคม 2560 เมื่อปริมาณงานของโบรกเกอร์ 3 ตัü มีแนüโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจนกระทั่ง
เกินค่าที่ก�าĀนดในนาทีที่ 290 โบรกเกอร์ที่ 4 จึงถูกเปิดขึ้นเพื่อช่üยรับภาระ การเชื่อมต่อที่เพิ่มเข้ามาใĀม ่
จะถูกกระจายไปยังโบรกเกอร์ที่เพิ่งเปิดขึ้นอย่างอัตโนมัติและทันที ภาระงานของโบรกเกอร์อื่นมีแนüโน้มคงที่
Āลังจากนั้น
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สถานะการให้บริการเน็ตพาย

นับตั้งแต่เริ่มใĀ้บริการในปี 2558 ถึงปัจจุบัน (กรกฎาคม 2563) แพลตฟอร์มเน็ตพายได้รับคüามนิยม
ในĀมู่นักพัฒนาไทยเพิ่มขึ้นเป็นล�าดับ มีชุมชนนักพัฒนาที่เข้มแข็ง การÿนับÿนุนจากกองทุนüิจัยและพัฒนา
กิจการกระจายเÿียง กิจการโทรทัýน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์ÿาธารณะ ในโครงการขยายผล 
NETPIE IoT Platform ÿูภ่าคอตุÿาĀกรรมตัง้แต่พฤþภาคม 2560 ถงึ กรกฎาคม 2563 ท�าใĀ้เกดิการจดักจิกรรม
ฝึกอบรมการประยุกต์ใช้งานใĀ้กับครูผู้ÿอนและผู้ÿนใจทั่üไปอย่างต่อเน่ือง จนท�าใĀ้เน็ตพายเป็นแพลตฟอร์ม
Āลกัของการท�าโครงงานüทิยาýาÿตร์และüทิยานพินธ์ÿ�าĀรบันกัเรยีนนกัýกึþาทัü่ประเทý เüบ็ไซต์เนต็พายระบุ
จ�านüนผู้ใช้บริการÿะÿม 41,896 คน มีจ�านüนอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อทั้งĀมด 120,969 อุปกรณ์ (NECTEC, 2020) 
ผู้ใช้ที่มีอุปกรณ์เชื่อมต่อมากที่ÿุด ได้แก่ บริþัท นิเด็ค ชิบาอุระ อีเล็คโทรนิคÿ์ (ประเทýไทย) จ�ากัด (ข้อมูล ณ 
üันที่ 4 กันยายน 2563) (ýýิüิภา, 2560)
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ภาพที่ 9 การกระจายจ�านวนการเชื่อมต่อ (ซ้าย) และอัตรารับส่งข้อความ (ขวา) เมื่อเพิ่มโบรกเกอร์ข้อความ
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สถติกิารใช้งานเน็ตพายระหว่างปี พ.ศ. 2560-2563
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ภาพที่ 10 สถิติการใช้งาน NETPIE ระหว่างปี พ.ศ. 2560-2563 
 

ที่มำ : NETEC (2020)
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บทวิเคราะห์เปรียบเทียบเน็ตพายกับแพลตฟอร์มไอโอทีในตลาด

ทมีüจิยัเปรยีบเทียบภาþาคอมพüิเตอร์ทีใ่ช้ในการพฒันาแอปพลเิคชนัไอโอท ีĀรอืใช้เขยีนเฟิร์มแüร์ของ
อุปกรณ์ไอโอทีที่แพลตฟอร์มไอโอทีต่าง ๆ รองรับ ÿรุปผลได้ดังตารางที่ 1 Āลังจากเน็ตพาย 2020 ปรับมาใช้
ไลบรารีแบบมาตรฐาน MQTT ท�าใĀ้แพลตฟอร์มเน็ตพายÿามารถรองรับการพัฒนาด้üยภาþาคอมพิüเตอร ์
ทีĀ่ลากĀลายทีÿ่ดุ และเมือ่พจิารณาคüามÿามารถรองรบัการเชือ่มต่อเครอืข่ายไอโอทีแบบต่าง ๆ  พบü่าเนต็พาย
มีคüามÿามารถเทียบได้กับแพลตฟอร์มอื่น ๆ ในตลาด

ตารางที่ 1 ระดับก�าลังของสัญญาณที่รับได้ที่ระยะห่างจากแหล่งก�าเนิดและรถยนต์โมไบล์แตกต่างกัน

*เฉพาะ Arduino Yun     ** อนุมานจากค�าค้นĀาในบริการ Google Trends

ภาษา

แพลตฟอร์ม
NET
PIE

2020

AWS
IoT

Thing
Speak Blynk

NET
PIE

2015 Device DeviceApp Service

Bluemix Azure IoT Hub

C++

C#

Embedded C

Node.js

JavaScript

Java

.NET

Python

Ruby

PHP

Go

Android

Swift

Rust

Node-Red

REST API

NB-IoT

LoraWAN

WiFi

 
2-2563

 
9-2558

 
10-2557

 
2-2559

 
12-2558

 
2554**

 
2558**

ความสามารถในการเชื่อมต่อเครือข่าย

เดือน-ปีที่เปิดให้บริการ
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ข้อสรุป

บทคüามนี้อธิบายĀลักการท�างานพื้นฐานของแพลตฟอร์มไอโอทีในท้องตลาดและเปิดเผยĀลักการ
ออกแบบและพัฒนาเน็ตพาย ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มไอโอทีแรกที่พัฒนาและใĀ้บริการในประเทýไทย ตั้งแต่ใน 
ช่üงแรกทีค่�าü่าแพลตฟอร์มไอโอทยีงัไม่เป็นทีรู่จ้กั แม้ü่าในปัจจบุนัจะมแีพลตฟอร์มไอโอทีทีใ่Ā้บรกิารโดยบรþิทั
ต่างประเทýĀลายบริการ บรกิารดงักล่าüยงัมต้ีนทนุÿงู ปรบัแต่งใĀ้เข้ากบัคüามต้องการของนกัพฒันาในประเทý
ได้ยาก และการเชื่อมต่อÿื่อÿารของอุปกรณ์ไอโอทีจากในประเทýไปยังแพลตฟอร์มไอโอทีที่มีเครื่องใĀ้บริการ
ในต่างประเทý น�ามาซ่ึงคüามĀน่üงของการÿื่อÿารที่ÿูงขึ้นและการÿิ้นเปลืองแบนด์üิดท์ออกต่างประเทý 
โดยไม่จ�าเป็น การมีแพลตฟอร์มไอโอทีที่ใĀ้บริการภายในประเทýอย่างเน็ตพายจะเอื้อต่อผู้ประกอบการ 
ในประเทý ในการเข้าถงึและใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มได้อย่างเตม็ที ่ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม
และธุรกิจเกิดใĀม่ÿามารถพัฒนาต้นแบบแอปพลิเคชันĀรือผลิตภัณฑ์ไอโอทีได้อย่างรüดเร็ü นักเรียนนักýึกþา
มีเครื่องมือใĀ้ฝึกฝนทักþะการพัฒนาไอโอที ด้üยเĀตุนี้ เน็ตพายจึงเป็นโครงÿร้างพื้นฐานที่ÿ�าคัญÿ�าĀรับ 
การพัฒนาไอโอทีในประเทý ช่üยลดการพึ่งพาระบบของต่างประเทý เพิ่มทางเลือกในการเข้าถึงแพลตฟอร์ม 
ไอโอทีที่ĀลากĀลายมากขึ้น เพิ่มประÿิทธิภาพการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมในประเทý ขยายโอกาÿÿร้าง
นüัตกรรมดิจิทัล ลดการพึ่งพาเทคโนโลยีต่างชาติ และเพิ่มขีดคüามÿามารถในการแข่งขันกับนานาประเทý

กิตติกรรมประกาศ

บริการแพลตฟอร์มเน็ตพายได้รับทุนÿนับÿนุนจากกองทุนüิจัยและพัฒนากิจการกระจายเÿียง กิจการ
โทรทัýน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์ÿาธารณะระĀü่างปี พ.ý. 2560 ถึง 2563
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การýึกþานี้มีüัตถุประÿงค์ 1) เพื่อýึกþารูปแบบการก�ากับดูแลบริการโทรทัýน์แบบโอเüอร์เดอะทอป 
(Over The Top Television) Āรือ OTT TV ของประเทýไทย 2) เพื่อýึกþาโครงÿร้างภาþีดิจิทัลที่เĀมาะÿม
ÿ�าĀรับประเทýไทย โดยýึกþาผ่านการรüบรüมข้อมูลจากงานüิจัย บทคüาม และเอกÿารที่เผยแพร่ผ่าน
อินเทอร์เน็ต และด�าเนินการÿัมภาþณ์เชิงลึกที่เกี่ยüข้องทั้งในระดับผู้บริĀาร เจ้าĀน้าที่ปฏิบัติการ นักüิชาการ
อÿิระ ผูป้ระกอบธรุกจิแล้üน�ามาüเิคราะĀ์โดยใช้แนüคดิการก�ากบัดแูลกจิการ แนüคดิและทฤþฎกีารĀลอมรüมÿือ่ 
และทฤþฎีเýรþฐýาÿตร์การเมืองü่าด้üยÿื่อ ผลการýึกþาพบü่า ในĀลายประเทýได้เริ่มใช้มาตรการทางภาþี 
มาใช้ผÿมผÿานกบัแนüทางอืน่เพือ่ก�ากบัดแูลบรกิารดงักล่าü โดยเริม่จากการก�าĀนดขอบเขตบรกิารและนยิาม
ของ OTT TV ใĀ้ÿอดคล้องกับบรบิทของประเทýตน ซึง่แนüทางการก�ากับดแูลบรกิาร OTT TV ของÿาธารณรฐั
ÿงิคโปร์และÿาธารณรัฐฝรัง่เýÿพบü่า ได้น�ามาตรการĀลายอย่างมาปรบัใช้เป็นกลไกการก�ากบัดแูล เช่น มาตรการ
ด้านภาþี การคุ้มครองข้อมูลÿ่üนบุคคล และการก�ากับดูแลเนื้อĀา แต่มาตรการด้านภาþีที่น�ามาใช้ยังมีปัญĀา
และอุปÿรรคในการใช้บังคับ เนื่องจากคüามซับซ้อนของเทคโนโลยี การĀลอมรüมบริการ และอ�านาจต่อรอง 
และยงัมข้ีอตกลงด้านภาþทีีผ่กูพนัไü้กับต่างประเทýทีแ่ตกต่างกัน จงึจ�าเป็นต้องใช้ระยะเüลาýกึþา ÿงัเกตการณ์ 
และĀาพันธมิตรที่มีแนüคüามคิดเดียüกันเพื่อÿร้างอ�านาจต่อรองกับประเทýมĀาอ�านาจทางเทคโนโลยี

ค�ำส�ำคัญ : บริการโทรทัýน์แบบโอเüอร์เดอะทอป การก�ากับดูแล ภาþีดิจิทัล
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The study consists of two objectives. The first objective is to study a regulation model 
for OTT TV/VDO in Thailand and the second goal is to study an appropriate proposal for the 
digital services taxes in Thailand. The qualitative research method has been used by in-depth 
interviewing and researching articles. The relevant theories have been utilized to analyze 
policy recommendations. This will allow the country to regulate OTT TV without boundaries 
of public services. While the digital services taxes have been adopted by many countries,  
it still has obstacles in terms of the complexity of technology, services and technology  
convergence, and negotiation power of various countries. Therefore, it is necessary to further 
study, observe and seek alliances to create the bargaining power with superpowers countries 
in technology.

Keywords : Over the Top Television (OTT TV), Regulations, Digital taxation
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การÿื่อÿารและการบริโภคÿื่อเป็นÿิ่งที่อยู่คู ่กับมนุþย์ในทุกยุคÿมัย เนื่องจากมนุþย์เป็นÿัตü์ÿังคม 
จงึมคีüามต้องการทีจ่ะÿือ่ÿารระĀü่างกนัทัง้ในด้านทีต้่องการบอกเล่าเรือ่งราüของตนเอง และในด้านทีต้่องการ
รับรู้เรื่องราüĀรือบริโภคข้อมูลข่าüÿารเก่ียüกับผู้อื่น (ปิยาพัชร üงþ์ประÿิทธ์ิ, 2560) รูปแบบĀรือช่องทาง 
ในการใช้เพื่อการÿื่อÿารขึ้นอยู่กับการพัฒนาเทคโนโลยีในแต่ละยุค พฤติกรรมของคนในÿังคมก็เปลี่ยนแปลง 
ไปตามแต่ละยุคÿมัย บางครั้งเทคโนโลยีก็เป็นÿิ่งกระตุ้นและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในÿังคม และบางครั้ง 
การพัฒนาเทคโนโลยีก็เป็นตัüขับเคลื่อนและÿ่งผลต่อพฤติกรรมของคนในÿังคมที่เปลี่ยนแปลงไป

การพัฒนาเทคโนโลยีÿมัยใĀม่แบบท�าลายรูปแบบเดิม (Disruptive technology) โดยอาýัยนüัตกรรม
เพื่อÿร้างและพัฒนาÿิ่งที่มีอยู่เดิมใĀ้ดียิ่งขึ้น ก�าลังขับเคลื่อนใĀ้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงและก้าüกระโดด 
และท�าใĀ้เกดิกระบüนการท�าลายล้าง (Disruption) กล่าüคอื กระบüนการทีบ่รþิทัทีม่ขีนาดเลก็และมทีรพัยากร
น้อยกü่าÿามารถท้าทายบรþิทัทีม่อียูเ่ดมิ เน่ืองจากบรþัิทใĀญ่ทีม่อียูเ่ดมิจะเน้นการพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิาร
เพื่อตอบÿนองคüามต้องการของลูกค้าเฉพาะบางกลุ่มที่ÿามารถท�าก�าไรใĀ้ได้ และละเลยต่อคüามต้องการของ
ลูกค้าอีกกลุ่มĀนึ่ง (ธนพงþ์พรรณ ธัญญรัตนกุล, 2562, น. 32) โดยอาýัยอินเทอร์เน็ตเป็นระบบเครือข่ายที่ใช้
เป็นช่องทางÿ�าคัญเพื่อÿ่งผ่านบริการรูปแบบใĀม่ และจากการเกิดขึ้นของอินเทอร์เน็ต รüมถึงการพัฒนา
เทคโนโลยเีพือ่ตอบÿนองต่อคüามต้องการในการÿือ่ÿารและการบรโิภคของคนในÿงัคมทีเ่พิม่มากขึน้ ก่อใĀ้เกดิ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการÿื่อÿารและการบริโภคÿื่อตามคüามต้องการ (On-demand) ผ่านแอปพลิเคชัน
Āรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งÿามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเüลา (ปิยาพัชร üงþ์ประÿิทธิ์, 2560, น. 1) 
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 จากงานüิจัยของÿ�านักงานýูนย์üิจัยและใĀ้ค�าปรึกþาแĀ่งมĀาüิทยาลัยธรรมýาÿตร์ และÿ�านักงาน 
กÿทช. (2562, น. 8-14) พบü่า อุปกรณ์โทรýัพท์เคลื่อนที่แบบÿมาร์ตโฟนและการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต คือ 
ทิýทางของการÿื่อÿารในอนาคต ซึ่งเข้าถึงการÿื่อÿารในทุกรูปแบบไม่ü่าจะเป็นการÿื่อÿารแบบโทรคมนาคม
และÿื่อมüลชน เนื่องจากด้üยพฤติกรรมผู้บริโภคที่เคยชินกับการออนไลน์ตลอดเüลาและการเข้าถึงเนื้อĀาÿื่อ
แบบĀลายĀน้าจอ (Multi-screening) ท�าใĀ้Āน้าจอโทรýัพท์เคลือ่นทีแ่บบÿมาร์ตโฟนตอบโจทย์ทกุการÿือ่ÿาร 
ซึ่งช่üยใĀ้คนไทยเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลแบบไร้ข้อจ�ากัดด้านพื้นที่และช่üงอายุ  นอกจากนี้ พฤติกรรมการเข้าถึง
เนือ้Āาÿ่ือแบบĀลายĀน้าจอยงัÿ่งผลกระทบต่ออตุÿาĀกรรมกจิการโทรทýัน์ ซึง่นอกจากจะต้องแข่งขนักนัภายใน
อตุÿาĀกรรมโทรทýัน์ด้üยกนัเอง ได้แก่ ทüีดีาüเทยีม เคเบลิทüี ีและระบบภาคพืน้ดนิ Āรอืโทรทýัน์ระบบดจิทิลั
แล้ü ยังต้องแข่งขันกับแพลตฟอร์มนอกอุตÿาĀกรรมอย่างÿื่อออนไลน์อีกด้üย เนื่องจากแพลตฟอร์มออนไลน์
ÿามารถตอบÿนองการเข้าถงึได้ทกุทีท่กุเüลา ตอบโจทย์พฤตกิรรม Multi-screen ท�าใĀ้ทýิทางในการเข้าถงึÿือ่
จะเน้นไปยังรูปแบบออนไลน์และออนดีมานด์ (On-demand) มากขึ้น อันĀมายถึง เม็ดเงินรายได้ของ
อุตÿาĀกรรมโทรทัýน์ต้องแบ่งใĀ้กับอุตÿาĀกรรมออนไลน์มากขึ้น

ยิง่ไปกü่านัน้ จากบทเรียนของการด�าเนนิแนüนโยบายเพ่ือการเปลีย่นผ่านการใĀ้บรกิารโทรทýัน์ในระบบ
แอนะล็อก (Analog) ไปÿู่บริการโทรทัýน์ระบบดิจิทัล (Digital) ของประเทýไทยตั้งแต่ปี พ.ý. 2557 ท�าใĀ้เกิด
การเปลีย่นแปลงภมูทิýัน์ÿือ่โทรทýัน์ของประเทýไทยและการแข่งขนัทีเ่พิม่มากขึน้ โดยผูใ้Ā้บรกิารช่องโทรทýัน์
ภาคพื้นดินในระบบแอนะล็อกรายเดิมที่มีจ�านüน 5 ช่อง (ช่อง 3 5 7 อÿมท. และไทยพีบีเอÿ) เพิ่มเป็น 24 ช่อง
ธุรกิจÿ�าĀรับโทรทัýน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล (Terrestrial TV) โดยมีราคาประมูลรüมทั้งÿิ้น 50,862 ล้าน
บาท แต่เพราะมีผู้เล่นในตลาดมีจ�านüนเพิ่มขึ้นในขณะที่เม็ดเงินโฆþณาถูกแบ่งไปยังแพลตฟอร์มอื่นด้üย  
จงึÿ่งผลต่อตลาดการแข่งขนัในอตุÿาĀกรรมโทรทýัน์ของประเทýไทยเป็นอย่างมาก ขณะเดยีüกนับรกิารโทรทýัน์
บนแพลตฟอร์มที่ใĀ้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เป็นบริการ OTT TV แบบ Multi-screen  
เริม่ขยายตüัและเป็นÿ่üนĀนึง่ของการÿ่งเÿรมิใĀ้ประชาชนเข้าถงึรปูแบบบรกิาร OTT TV และÿือ่แบบออนไลน์
จากประเทýทั่üโลกได้โดยง่าย 

จากการเติบโตอย่างรüดเรü็ของธรุกจิบรกิาร OTT ท�าใĀ้เกดิการเปรยีบเทยีบü่า ในÿถานการณ์ทีก่จิการ
ซึ่งใĀ้บริการที่คล้ายคลึงกันและแข่งขันกันนั้น ผู้ประกอบกิจการโทรทัýน์ในรูปแบบดั้งเดิม (Linear) ต้องอยู่ภายใต้
กฎĀมายและการก�ากบัดแูลของĀน่üยงานทีเ่กีย่üข้อง โดยต้องปฏบิตัติามĀลกัเกณฑ์ต่าง ๆ  ได้แก่ การขออนญุาต
ประกอบกิจการทั้งกิจการโทรคมนาคมและกิจการโทรทัýน์ ได้แก่ การขออนุญาตประกอบกิจการด้üยüิธีการ
ประมลูคลืน่คüามถีเ่พือ่น�ามาใช้ในการประกอบกิจการ และต้องอยูภ่ายใต้กฎเกณฑ์การก�ากบัดแูลการประกอบ
กิจการในเรื่องอื่น ๆ เช่น การคüบคุมเนื้อĀารายการ เนื้อĀาและเüลาในการโฆþณา การจัดผังรายการ การจัด
ระดบัคüามเĀมาะÿมของรายการ การคüบคมุและรกัþาคณุภาพของบรกิารโครงข่ายทีใ่Ā้บรกิาร และยงัมภีาระ
ค่าใช้จ่ายเกี่ยüกับการลงทุนขยายโครงข่ายบริการใĀ้ครอบคลุมพื้นที่ตามเงื่อนไขของการประมูลคลื่นคüามถี่ 
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ในมิติของการแข่งขัน บริการแบบ OTT TV/VDO จึงเป็นธุรกิจที่ได้เปรียบโดยเฉพาะบริการที่เป็นของ
บริþัทข้ามชาติ และกฎĀมาย รüมถึงมาตรการที่ใช้ÿ�าĀรับการก�ากับดูแลที่ยังไม่มีแนüทางที่ชัดเจน ยกตัüอย่าง
กรณีของผู้ใĀ้บริการโทรทัýน์และโทรคมนาคมของไทยที่ต้องอยู่ภายใต้การบังคับใช้กฎĀมายอย่างเข้มงüด  
จึงเป็นที่มาของคüามไม่เป็นธรรมในด้านการแข่งขัน ผู้ประกอบการโทรทัýน์ÿ่üนใĀญ่เĀ็นü่า ก่อใĀ้เกิดปัญĀา
ด้านการแข่งขันที่ÿ�าคัญ 2 ประการ คือ 1) ÿ่üนแบ่งทางการตลาดในด้านโฆþณาของผู้ประกอบการกระจาย
เÿยีงและโทรทýัน์รปูแบบเดมิ (Linear broadcasting) ลดต�า่ลง โดยมกีารกระจายÿดัÿ่üนรายได้จากการโฆþณา
ของผู้ประกอบการรูปแบบเดิมไปยังÿื่อดิจิทัลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากขึ้น และ 2) คüามเĀลื่อมล�้าของ
กฎĀมายที่ใช้ในการก�ากับดูแลผู้ประกอบกิจการโทรทัýน์รูปแบบเดิมกับผู้ประกอบการรูปแบบ OTT ที่ไม่ได ้
ถูกแบ่งตามภูมิýาÿตร์ของซีกโลกเĀนือและใต้อีกต่อไป แต่กลายเป็นการแบ่งด้üยกลุ่มประเทýพัฒนาและ 
กลุ่มประเทýก�าลังพัฒนา กล่าüคือ ประเทýÿĀรัฐอเมริกากับÿาธารณรัฐประชาชนจีน ตัüอย่างจากรายงาน 
ผลการÿ�ารüจที่อ้างในรายงานประจ�าปี 2019 ของ UNCTAD พบü่า ทั้งÿองประเทýมีÿัดÿ่üนการเป็นเจ้าของ
ÿิทธิบัตรเกี่ยüกับเทคโนโลยีบล็อกเชนกü่าร้อยละ 75 และร้อยละ 50 ของการใช้งาน Internet of things Āรือ 
IoTs และครองตลาดโลกในÿ่üนของ Public could computing กü่าร้อยละ 75 และอาจจะมีมูลค่าการลงทุน
ด้านแพลตฟอร์มทีใ่Āญ่ทีÿ่ดุ เมือ่เทยีบÿดัÿ่üนของÿĀภาพยโุรปกบัÿาธารณรฐัแอฟรกิาใต้รüมกนัซึง่คดิเป็นเพยีง
ร้อยละ 4 และอเมริกาใต้มีÿัดÿ่üนเพียงร้อยละ 1 เท่านั้น ซึ่งบริþัทชั้นน�า 7 บริþัทที่เป็น “Super platform” 
ของโลก ได้แก่ ไมโครซอฟท์ แอปเปิล อเมซอน กูเกิล เฟซบุ๊ก เทนเซน และอาลีบาบา โดยมีบัญชีÿมาชิกคิดเป็น
ÿัดÿ่üน 2 ใน 3 ของตลาดโลก (United Nations Conference on Trade and Development, 2019, p.3)

ÿ�าĀรับประเทýไทยยังไม่มีคüามชัดเจนเช่นเดียüกันü่าจะมีการก�ากับดูแลบริการแบบ OTT ในรูปแบบ
Āรือมาตรการใด ไม่ü่าจะเป็น OTT Telecom Āรือ แบบ OTT TV/VDO ซึ่งแม้ü่า กÿทช. ในฐานะผู้ก�ากับดูแล
กิจการโทรคมนาคมและกิจการโทรทัýน์ ทั้งในÿ่üนบริการโทรคมนาคมและบริการโทรทัýน์ตระĀนักถึงเรื่องนี้ 
และมคีüามพยายามท่ีจะĀามาตรการและแนüทางในการก�ากบัดแูลบรกิารดงักล่าü เนือ่งจากข้อเทจ็จรงิบรกิาร
แบบ OTT ÿ่งผลกระทบต่อกิจการอื่น ๆ ที่มีอยู่เดิม และบริการดังกล่าüมีการเติบโตอย่างรüดเร็üโดยน�า 
คüามก้าüĀน้าของเทคโนโลยีการĀลอมรüมบริการทั้งÿองบริการใĀ้เป็นข้อได้เปรียบกับคู่แข่ง แต่เนื่องจาก
ปัจจุบันยังมีข้อจ�ากัดทั้งในมิติของโครงÿร้างĀน่üยงานก�ากับดูแล และกฎĀมายที่ใช้บังคับการประกอบกิจการ
ต่าง ๆ ที่ยากจะปรับปรุงใĀ้ทันต่อการพัฒนาเทคโนโลยีแบบผÿมผÿาน (Convergence) รüมถึงข้อจ�ากัดของ
การÿือ่ÿารไร้พรมแดนทีอ่ยูน่อกเĀนอือธปิไตยเชงิพืน้ที ่ซึง่คüามซบัซ้อนเชงิโครงÿร้างขององค์กรและเทคโนโลยี
ท�าใĀ้การก�าĀนดแนüทางก�ากบัดแูลบริการแบบ OTT ในทกุรปูแบบมคีüามยากล�าบากและท้าทายอย่างยิง่ด้üย
ปัจจยัภายนอกอืน่ ๆ  ทีไ่ม่ÿามารถคüบคมุได้ จงึเป็นประเดน็ทีผู่ü้จิยัใĀ้คüามÿนใจýกึþาทัง้ในบรบิทของประเทýไทย
เปรียบเทียบกับต่างประเทýที่น�ามาเป็นประเทýตัüอย่าง ได้แก่ ÿาธารณรัฐÿิงคโปร์และÿาธารณรัฐฝรั่งเýÿ

ÿ่üนการจดัเกบ็ภาþดีจิทิลัในปัจจบุนัมรีปูแบบĀลากĀลายอย่างน้อย 2 รปูแบบĀลกั และÿาธารณรฐัฝรัง่เýÿ
เป็นตัüอย่างของประเทýที่น�ารูปแบบการจัดเก็บภาþีดิจิทัล (Digital taxation) ซึ่งเป็นภาþีทางตรงมาใช้เป็น
ประเทýแรก ๆ  ในโลก และมกีรณีข้อโต้แย้งกบัÿĀรฐัอเมรกิาทีเ่ป็นประเทýผูน้�าของบรกิารแพลตฟอร์มยกัþ์ใĀญ่
ของโลก จึงเป็นรูปแบบที่แตกต่างกันระĀü่างÿาธารณรัฐÿิงคโปร์และÿาธารณรัฐฝรั่งเýÿ

2 9 3

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2563



ดังนั้นด้üยเĀตุผลดังกล่าüข้างต้น ผู้üิจัยจึงÿนใจýึกþารูปแบบการก�ากับดูแลบริการ OTT TV/VDO  
ภายใต้บริบทของประเทýไทย รüมทั้งแนüทางการจัดเก็บภาþีดิจิทัลเพื่อเป็นแนüทางในการปรับใช้ÿ�าĀรับ
ประเทýไทยต่อไปในอนาคต

ว5��<ประส�	ĘD�การ,:ก-า

1. เพื่อýึกþารูปแบบการก�ากับดูแลบริการ OTT TV/VDO ÿ�าĀรับประเทýไทย

2. เพื่อýึกþาแนüทางการจัดเก็บภาþีดิจิทัลÿ�าĀรับประเทýไทย

	�า�า%วิจ5&

การก�ากับดูแลบริการโทรทัýน์แบบ Over the Top TV (OTT TV) ภายใต้บริบทประเทýไทย 
และแนüทางการจัดเก็บภาþีดิจิทัลÿ�าĀรับการใĀ้บริการในประเทýไทยคüรเป็นอย่างไร

วิ�9การ,:ก-า

การüิจัยครั้งนี้เป็นการýึกþาüิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้üิธีการýึกþาเอกÿารและ
การÿมัภาþณ์ (Interview) แนüทางการÿมัภาþณ์เชงิลกึเป็นแบบÿมัภาþณ์ทีผู่ü้จิยัÿร้างขึน้โดยมพีืน้ฐานมาจาก
แนüคิด ทฤþฎี และการýึกþาüิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยüข้อง ด้üยการออกแบบค�าถามใĀ้ÿอดคล้องกับบริบทของ
ประเทýไทย และÿอดรับตามüัตถุประÿงค์ของการüิจัย

ã� การ,:ก-า�ĕ1%=)จากA1กสาร |�¾²Ä¼´½Ã°ÁÈ}

การýึกþาข้อมูลจากเอกÿาร โดยการทบทüนüรรณกรรมที่เกี่ยüข้องกับเรื่อง การก�ากับดูแลบริการ
โทรทัýน์แบบ Over the Top TV (OTT TV) ภายใต้บริบทของประเทýไทยเทียบเคียงจากแนüทาง 
ของÿาธารณรัฐÿิงคโปร์ และÿาธารณรัฐฝรั่งเýÿ และงานüิจัยที่เกี่ยüข้อง จากĀนังÿือ เอกÿารทางüิชาการ 
üิทยานิพนธ์ และข้อมูลอ้างอิงที่เก่ียüข้อง ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อรüบรüม üิเคราะĀ์ และÿังเคราะĀ์
ข้อมูลเพื่อÿร้างกรอบแนüคิดในการýึกþาการก�ากับดูแลบริการโทรทัýน์แบบ Over the Top TV (OTT TV) 
ภายใต้บริบทของประเทýไทย จากนั้นน�าปัจจัยเĀล่านี้ไปเป็นประเด็นในการÿัมภาþณ์ต่อไป

2 9 4

2 0 2 0
J O U R N A L



2� การส5%$า-�Ę

การÿัมภาþณ์เพื่อÿืบค้นในประเด็นต่าง ๆ โดยมีค�าถามที่ก�าĀนดไü้ใน 4 ประเด็นและมีการก�าĀนด
ประเด็นเพิ่มเติมĀลังจากการรüบรüมข้อมูล ซึ่งเป็นประเด็นอื่นที่น่าÿนใจและมีคüามเกี่ยüข้องกับประเด็นĀลัก
เกี่ยüกับบริการแบบ OTT TV ในประเทýไทย โดยการออกแบบค�าถามเชิงลึกและกลุ่มเป้าĀมายมี 9 กลุ่ม ดังนี้

ก)<Ĕ% =ĕD/ĕส5%$า-�Ę ประA�H�ส5%$า-�Ę

ผู้บริหำรของส�ำนักงำน กสทช.

 
 
ผู้บริหำรหรือเจ้ำหน้ำที่ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

 
 
 
 
ผู้บริหำรหรือเจ้ำหน้ำที่ของกรมสรรพสำมิต

 
ผู้บริหำรหรือเจ้ำหน้ำที่ของส�ำนักงำนคณะกรรมกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ

 
ผู้บริหำรส�ำนักงำนธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

 
ผู้ประกอบกิจกำรโทรคมนำคม

 
 
ผู้ประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและโทรทัศน์

 
 
นักวิชำกำรหรือผู้เกี่ยวข้องในอุตสำหกรรมสื่อโฆษณำ

 
 
 
ผู้ใช้สื่อออนไลน์ในกำรโฆษณำสินค้ำ

1. แนวคิดส�ำหรับกำรก�ำกับดูแลบริกำรโทรทัศน์แบบ OTT  
2. แนวคิดและควำมเป็นไปได้ในกำรร่วมมือกับประเทศสมำชิก
อำเซียนในกำรสร้ำงกลไกก�ำกับดูแลบริกำร OTT 

1. แนวคิดเกี่ยวกับกำรส่งเสริมให้บริษัทข้ำมชำติ  
เช่น กูเกิล เฟซบุ๊ก อำลีบำบำ เข้ำมำตั้ง Server และ 
ให้บริกำรในประเทศไทย 
2. กำรบังคับใช้พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 และผลกระทบต่อผู้ประกอบธุรกิจออนไลน์

แนวคิดส�ำหรับกำรจัดเก็บภำษีดิจิทัลหรือ 
กำรจัดเก็บรำยได้จำกบริกำรออนไลน์

แนวทำงกำรก�ำกับดูแลตลำดในประเทศและตำ่งประเทศ 
เพื่อให้เกิดกำรแข่งขันอย่ำงเสรี และเป็นธรรม

แนวทำงกำรด�ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์  
พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

1. กำรปรับตัวและรูปแบบธุรกิจ (Business model)  
ในยุค Disruptive technology  
2. ควำมคิดเห็นต่อแนวคิดกำรก�ำกับดูแลบริกำร OTT TV 

1. กำรปรับตัวและรูปแบบธุรกิจ (Business model)  
ในยุค Disruptive technology  
2. ควำมคิดเห็นต่อแนวคิดกำรก�ำกับดูแลบริกำร OTT TV

1. กำรวำงแผนเพื่อซื้อโฆษณำผ่ำนสื่อตำ่ง ๆ  
2. ควำมคิดเห็นต่อแนวคิดกำรก�ำกับดูแลบริกำร OTT TV  
ซึ่งรวมถึงเนื้อหำโฆษณำมีผลกระทบต่ออุตสำหกรรม 
โฆษณำหรือไม่อย่ำงไร

แนวคิดเกี่ยวกับควำมเป็นไปได้ในกำรจัดเก็บรำยได ้
ของผู้ให้บริกำรแพลตฟอร์มเพื่อให้สำมำรถน�ำมำ 
ลดหย่อนภำษีรำยได้บุคคลธรรมดำให้กับผู้ใช้สื่อออนไลน ์
เพื่อกำรโฆษณำสินค้ำ

ทั้งนี้ ในการÿัมภาþณ์เชิงลึกของแต่ละกลุ่มเป้าĀมายมีค�าถามĀลัก 4-5 ค�าถาม และมีค�าถามประเด็น
อื่นที่เกี่ยüเนื่องในระĀü่างการÿัมภาþณ์

�ารา��9I ã ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้ ให้สัมภาษณ์และประเด็นสัมภาษณ์
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การýึกþาเรื่องนี้ ก�าĀนดนิยามýัพท์เพื่อใĀ้เกิดคüามเข้าใจค�าýัพท์ท่ีÿ�าคัญของการüิจัยครั้งนี้ได้ตรงกัน 
Āลังจากที่ได้ทบทüนเอกÿารอย่างละเอียดแล้ü โดยýัพท์ที่ใช้ในการüิจัย มีดังนี้

โทรคมนาคม Āมายคüามü่า การÿ่ง การแพร่ Āรือการรับเครื่องĀมาย ÿัญญาณตัüĀนังÿือ ตัüเลข ภาพ 
เÿียง รĀัÿ Āรือÿิ่งอื่นใด ซึ่งÿามารถใĀ้เข้าใจคüามĀมายได้ด้üยคลื่นคüามถี่ 

กจิการโทรคมนาคม Āมายคüามü่า กจิการซึง่ใĀ้บริการการÿ่ง การแพร่ Āรอืการรบัเครือ่งĀมาย ÿญัญาณ 
ตัüĀนังÿือ ตัüเลข ภาพ เÿียง รĀัÿ Āรือÿิ่งอื่นใด ซึ่งÿามารถใĀ้เข้าใจคüามĀมายได้โดยระบบคลื่นคüามถี่  
ระบบÿาย ระบบแÿง ระบบแม่เĀล็กไฟฟ้า Āรือระบบอื่น ระบบใดระบบĀนึ่ง 

กิจการโทรทัýน์ Āมายคüามü่า กิจการüิทยุโทรทัýน์ และกิจการโทรทัýน์ ซึ่งใĀ้บริการการÿ่งข่าüÿาร
ÿาธารณะĀรือรายการไปยงัเครือ่งรบัทีÿ่ามารถรบัฟังการใĀ้บรกิารนัน้ ๆ  ได้ ไม่ü่าจะÿ่งโดยผ่านระบบคลืน่คüามถี่ 
ระบบÿาย ระบบแÿง ระบบแม่เĀลก็ไฟฟ้า Āรอืระบบอ่ืนระบบใดระบบĀนึง่ ĀรือĀลายระบบรüมกนั Āรอืกจิการอืน่
ท�านองเดียüกับที่ กÿทช. ก�าĀนดใĀ้เป็นกิจการโทรทัýน์ 

อนิเทอร์เนต็ Āมายคüามü่า เครอืข่ายคอมพüิเตอร์ และ/Āรอือปุกรณ์ÿือ่ÿารอเิลก็ทรอนกิÿ์ใด ๆ  ทีเ่ชือ่มโยง
กันเป็นเครือข่ายทั่üโลก และมีการÿื่อÿารข้อมูลโดยใช้มาตรฐานอินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (Internet protocol 
Āรือ Transmission control protocol: TCP/IP) ร่üมกัน 

บริการโทรทัýน์แบบโอทีที (Over the Top: OTT) Āมายถึง การรับ-ÿ่ง เนื้อĀา (Content) ในลักþณะ
ข้อคüามĀรือภาพเคลื่อนไĀüต่าง ๆ ที่ต้องการน�าเÿนอไปยังผู้รับชมเพื่อใĀ้บริการÿาธารณะผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในรูปแบบเü็บไซต์และแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ÿามารถรับÿ่งÿัญญาณแบบÿตรีมมิง 
(Streaming) ได้ทัง้ลกัþณะการถ่ายทอดÿด (Live content) Āรอืการรบัชมย้อนĀลงัในเüลาใดก็ได้ตามต้องการ 
(On-demand content) 

การĀลอมรüมÿือ่ (Convergence) Āมายถงึ ÿถานการณ์ทีเ่กดิจากการพฒันาเทคโนโลยกีารÿือ่ÿาร และ
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบเชิงเทคนิคที่Āลอมรüมทุกมิติ และยากที่จะแยกบริการออกจากกันได้ 

ระบบนิเüýภาþีดิจิทัล (Digital taxation) Āมายถึง ภาþีที่ถูกน�ามาคิดทุกระดับในทุกĀ่üงโซ่ของ 
การประกอบธุรกิจ ที่แÿดงใĀ้เĀ็นถึงรายการภาþีที่บริþัทที่ประกอบธุรกิจต้องจ่าย ซึ่งภาþีนิติบุคคลและภาþี
มลูค่าเพิม่เป็นรายการทีท่กุบรþิทัต้องจ่าย ÿ่üนภาþนี�าเข้า รüมถงึอปุกรณ์แต่ละประเภท ผูป้ระกอบการโครงÿร้าง
พื้นฐานมีĀน้าที่ต้องจ่าย และภาþีÿ�าĀรับ VDO streaming
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การก�ากับดูแล คืออะไร มีการกล่าüถึงการก�ากับดูแลü่า เป็นกิจกรรมภาครัฐ (Government activity) 
รปูแบบĀนึง่ทีม่คีüามเฉพาะตüัและÿามารถพÿิจูน์ได้ แต่กระนัน้กไ็ด้มกีารใĀ้คüามĀมายของค�าü่าการก�ากับดแูล
ไü้ĀลากĀลายแนüทาง คüามเĀ็นของ Selznick (1985) อ้างอิงใน Baldwin, Lodge & Cave, (2012)  
การก�ากับดูแล คือ การคüบคุมของĀน่üยงานภาครัฐท่ีต่อเนื่องและมุ่งมั่นเป้าĀมายในกิจกรรมที่ก่อใĀ้เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชนนั้นได้ถูกน�าไปใช้อ้างอิงเป็นคüามĀมายĀลัก แต่อย่างไรก็ตาม การค�านึงถึงการใช้ค�าü่า  
การก�ากับดูแลในคüามĀมายต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

เป็นการออกค�าÿั่งเป็นการเฉพาะ (Specific set of commands) ในกรณีที่การก�ากับดูแลเป็นเรื่องของ
การประกาýกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  ทีม่ผีลผกูพนั ซึง่บงัคบัใช้โดยองค์กรทีด่�าเนนิการเพือ่üตัถปุระÿงค์ดงักล่าü ตüัอย่าง 
ได้แก่ กฎĀมายü่าด้üยÿุขภาพและคüามปลอดภัยในการท�างาน ซึ่งบังคับใช้โดยĀน่üยงานด้านÿุขภาพและ 
คüามปลอดภัย 

เป็นอ�านาจบังคับโดยเจตนาของรัฐ (Deliberate state influence) ในกรณีท่ีการก�ากับดูแลม ี
คüามĀมายที่กü้างและครอบคลุมการด�าเนินการทั้งĀมดของรัฐ เพื่อคüบคุมพฤติกรรมของอุตÿาĀกรรมĀรือ
ÿังคม ดังนั้น ระบบการออกค�าÿั่ง (Command-based regime) จะตกอยู่ในการก�ากับดูแลในคüามĀมายนี้ 
เช่นเดียüกับรูปแบบการใช้อิทธิพลอื่น ๆ เช่น รูปแบบที่อิงการใช้แรงจูงใจทางเýรþฐกิจ (เช่น ภาþี Āรือเงิน
อุดĀนุน) อ�านาจตามÿัญญา (Contract power) การใช้งานทรัพยากร การใช้ÿิทธิพิเýþ (Franchises) การใĀ้
ข้อมูล Āรือเทคนิคอื่น ๆ 

เป็นการคüบคุมĀรืออิทธิพลทางÿังคม (Social control or influence) ทุกรูปแบบ ในกรณีที่ทุกกลไก
มผีลกระทบต่อพฤติกรรมไม่ü่าจะเป็นกลไกทีเ่กดิขึน้จากรฐั ĀรอืจากแĀล่งอืน่ ๆ  เช่น กลไกของตลาด กจ็ะถอืü่า
เป็นการก�ากับดูแลตามการใช้คüามĀมายของการก�ากับดูแลของกลไกĀนึ่ง ๆ ต้องเป็นไปตามเจตนาĀรือตามที่
มุ่งĀมายมากกü่าที่จะเป็นเพียงผลที่มิได้ตั้งใจเพื่อüัตถุประÿงค์อื่น ๆ ทฤþฎีผู้เฝ้าประตูข่าüÿาร (Gatekeeper 
theory)

�(-�9การส;I1สารAปě��5วก�า/�� |ส�า�5กC�ร1�C�}

แนüคิดของทฤþฎีการÿื่อÿารเป็นตัüก�าĀนด ซึ่งÿ�านักโตรอนโตกล่าüถึง การแบ่งโครงÿร้างÿังคมออก
เป็นÿองÿ่üนตามแนüขนบของลัทธิมาร์กซิÿม์ คือ โครงÿร้างÿ่üนบน และโครงÿร้างÿ่üนล่าง ซึ่งมีคüามÿัมพันธ์
ระĀü่างโครงÿร้างทั้งÿองÿ่üน จะมีลักþณะที่โครงÿร้างÿ่üนล่างทางเýรþฐกิจเข้าไปก�าĀนดคüามเป็นไปของ
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จิตÿ�านึก อุดมการณ์ และÿถาบันÿังคม อันเป็นโครงÿร้างÿ่üนบนเÿมอ แต่อย่างไรก็ดี จุดÿนใจพิเýþของÿ�านัก
โตรอนโต คือ องค์ประกอบที่เรียกü่า พลังทางการผลิต (Productive force) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในÿ่üนของ
เทคโนโลยี 

ทฤþฎีเทคโนโลยีการÿื่อÿารเป็นตัüก�าĀนดตามแนüคิดของนักüิชาการÿ�านักโตรอนโต มองเĀ็น 
พลังอ�านาจของÿื่อĀรือเทคโนโลยีการÿื่อÿารท่ีมีผลกระทบต่อÿังคม Āรือเชื่อü่า ÿื่อ เป็นตัüแปรต้นของ 
การเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ของมนุþย์ ซึ่งแบ่งผลกระทบได้ 2 ระดับ ประกอบด้üย

ระดับÿังคม เชื่อü่า Āากเทคโนโลยีการÿื่อÿารเปลี่ยนแปลงจะน�าไปÿู่คüามเปลี่ยนแปลงในอารยธรรม
ÿังคมโดยรüม 

ระดบัปัจเจกบคุคล Āากเทคโนโลยกีารÿือ่ÿารเปลีย่นแปลงไป จะÿ่งผลกระทบต่อคüามเปลีย่นแปลงของ
ปัจเจกบุคคล ระดับÿถาบันÿังคม Āรือจุดยืน ที่มองü่าในขณะที่มีคüามเปลี่ยนแปลงระดับÿังคมภาคก็ค่อนข้าง
กü้างเกินไป และในขณะที่คüามเปลี่ยนแปลงระดับจุลภาคของปัจเจกบุคคลก็ใĀ้ภาพที่เล็กย่อยเกินไป ดังนั้น
กลุม่นีจ้งึเชือ่ü่า การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยกีารÿือ่ÿารอาจจะÿ่งผลเพยีงแค่ระดบัÿถาบนัÿงัคมเท่านัน้ ตüัอย่าง 
เช่น การเข้ามาÿู ่ครัüเรือนของÿื่อüิทยุในยุคแรก ไม่ได้ÿ่งผลต่อโครงÿร้างÿังคมโดยรüม ไม่ได้มีผลต่อ 
ปัจเจกบุคคลเป็นราย ๆ Āากแต่มีผลต่อคüามÿัมพันธ์ของคนในÿถาบันครอบครัü ÿามีและลูกÿนใจอยู่กับ 
ÿื่อüิทยุทั้งüัน ขณะที่ภรรยาจะต้องทนร�าคาญต่อเÿียงของüิทยุของตนที่ไม่ได้มีโอกาÿเลือกฟังจนน�าไปÿู ่
คüามตึงเครียดในÿถาบันครอบครัüÿมัยใĀม่ของตะüันตกในทýüรรþ 1920-1930 

ปัจจุบันเป็นการĀลอมรüมเทคโนโลยีในเชิงกายภาพและเทคโนโลยีในเชิงเนื้อĀา (Content) ที่เป็น
ข่าüÿารเข้าด้üยกันอย่างไม่ÿามารถĀลีกเลี่ยงผลกระทบต่อÿถาบันÿังคมได้ Āากมองมิติผลกระทบด้านต่าง ๆ 
ของเทคโนโลยีการÿื่อÿารตามแนüคิดของÿ�านักโตรอนโต ซึ่งเชื่อü่า เมื่อเทคโนโลยีการÿื่อÿารเปลี่ยนแปลง  
จะÿ่งผลกระทบต่อÿ�านึกของผู้คนเรื่อง เüลา (Time) และพื้นที่ (Space) รüมถึงมีผลโดยตรงต่อ ประÿบการณ์
การรบัรูข้องมนþุย์ โดยเฉพาะอย่างยิง่ ในยคุการปฏüิตักิารÿือ่ÿารĀรอืยคุ 4.0 ทีม่อีนิเทอร์เนต็เป็นพลงัการผลติ
เทคโนโลยทีีÿ่�าคญัของโลก ตอกย�า้คüามเชือ่ของÿ�านกัโตรอนโตอย่างประจกัþ์ เพราะอนิเทอร์เนต็ ทลายก�าแพง
เชิงพื้นที่Āมดÿิ้น ÿรรพÿิ่งทุกอย่างที่อยู่บนอินเทอร์เน็ตÿามารถกระจายแพร่ไปได้ทั่üโลก ไร้อ�านาจอธิปไตย 
เชิงพื้นที่ และเüลาระĀü่างอดีตกับปัจจุบันĀลอมรüมจนมิอาจจะแยกจากกันได้ เมื่อเราต้องการรู้ข้อมูลในอดีต
ก็ÿามารถÿืบค้นได้อย่างง่ายดาย 

แนüคิดดังกล่าüÿอดคล้องกับการüิจัยเรื่องÿื่อÿังคมในยุคĀลอมรüมที่ü่าÿื่อÿังคม (Social media)  
ในยุคĀลอมรüมเทคโนโลยี มีผลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับ ผลิต และใช้ข้อมูลของผู้รับÿาร และÿื่อ
กระแÿĀลกั (ÿือ่รปูแบบเดมิ) ÿือ่ÿงัคมกลายเป็นแĀล่งข้อมลูข่าüÿาร เกดิการปฏÿิมัพนัธ์ในชมุชนออนไลน์ เชือ่มโยง
เรื่องราüจากกลุ่มĀนึ่งÿู่อีกกลุ่มĀนึ่ง ผู้รับÿารบนÿื่อออนไลน์ ÿามารถผลิตÿื่อได้เองในĀลายรูปแบบและ 
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มจี�านüนมาก มผีลใĀ้เกดิกระบüนการÿือ่ข่าüในลกัþณะการÿือ่ÿารแบบÿองทาง (Two-way communication) 
คือ การปฏิÿัมพันธ์ระĀü่างผู้ผลิตÿื่อและผู้รับÿารบนÿื่อÿังคม มีการใช้ÿื่อÿังคมเป็นเครื่องมือรüบรüมข้อมูล 
ติดตามแĀล่งข่าü และประเด็นที่น่าÿนใจเพิ่มเติมจากÿิ่งที่ผู้ใช้ÿื่อออนไลน์น�ามาเผยแพร่และเกิดการÿนทนา 
แลกเปลี่ยนข่าüÿารกัน (ÿกุลýรี ýรีÿารคาม, 2560, น. 1) 

จากแนüคิดและทฤþฎีข้างต้น ในการýึกþานี้ผู้üิจัยได้น�าแนüคิดของทฤþฎีการÿื่อÿารเป็นตัüก�าĀนด  
ซึ่งÿ�านักโตรอนโตเĀ็นพ้องü่า ในการแบ่งโครงÿร้างÿังคมออกเป็นÿองÿ่üนตามแนüขนบของลัทธิมาร์กซิÿม์ คือ 
โครงÿร้างÿ่üนบน และโครงÿร้างÿ่üนล่าง ซึ่งมีคüามÿัมพันธ์ระĀü่างโครงÿร้างทั้งÿองÿ่üนจะมีลักþณะ 
ทีโ่ครงÿร้างÿ่üนล่างทางเýรþฐกิจเข้าไปก�าĀนดคüามเป็นไปของจติÿ�านกึ อดุมการณ์ และÿถาบนัÿงัคม อนัเป็น
โครงÿร้างÿ่üนบนเÿมอ แต่อย่างไรก็ดี จุดÿนใจพิเýþของÿ�านักโตรอนโต คือ องค์ประกอบที่เรียกü่า พลังทาง 
การผลิต (Productive force) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในÿ่üนของเทคโนโลยีซึ่งเป็นแนüคิดĀลักเพื่ออธิบายถึง
ÿถานการณ์การพฒันาเทคโนโลยกีารÿ่ือÿารและการเปลีย่นแปลงรปูแบบเชงิเทคนคิทีĀ่ลอมรüมทกุมติแิละยาก
ที่จะแยกบริการออกจากกันได้ ซึ่งแนüคิดนี้ÿ่งผลต่อการปรับตัüของผู้ใĀ้บริการÿื่อในรูปแบบใĀม่ที่ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี (Adoption) อย่างĀลากĀลายรูปแบบและĀลายช่องทางเพื่อตอบÿนองต่อคüามต้องการของ 
ผู้รับÿาร อีกทั้งอธิบายถึงรูปแบบการเข้าถึงผู้บริโภคที่มีลักþณะเป็นกลุ่มเฉพาะ (Niche audience)  เพื่อน�ามา
อธบิายถงึคüามจ�าเป็นในการปรบัเปลีย่นนโยบายและแนüคดิของการก�ากบัดแูลทีเ่Āมาะÿมตามระบบนเิüýของ
อุตÿาĀกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

นอกจากนี ้การĀลอมรüมของเทคโนโลยดีงักล่าüยงัÿ่งผลต่อการเปลีย่นแปลงคüามÿมัพนัธ์เชงิโครงÿร้าง
ของĀน่üยงานที่เกี่ยüข้องอย่างĀลีกเลี่ยงไม่ได้ การท�างานแบบเดิมที่เป็นรูปแบบการแบ่งงานกันท�าอาจจะไม่
ÿามารถผลกัดนัใĀ้เกิดการเปล่ียนแปลงเชงิระบบได้ ดงัน้ันการýกึþานีจ้ะน�าแนüคิดเรือ่งโครงÿร้างภายนอกและ
โครงÿร้างภายในซึ่งมีคüามÿัมพันธ์กับแนüคิดของกิดเดนÿ์ เพ่ือน�ามาอธิบายเก่ียüกับปัญĀา อุปÿรรค และ 
ช่องü่างระĀü่างอ�านาจ คüามÿัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระĀü่างĀน่üยงานรัฐที่เกี่ยüข้อง และüิธีการใช้อ�านาจผ่าน 
เครื่องมือการก�ากับดูแล เพื่อจะตอบค�าถามü่า ÿถานการณ์ที่เกิดขึ้นมีการกระท�าโดยผู้มีอ�านาจในลักþณะใด  
ผูม้อี�านาจมใีครบ้าง และภายใต้โครงÿร้างองค์กรก�ากบัดแูลทีม่อี�านาจตามกฎĀมายÿามารถกระท�าการบางอย่าง
เพื่อคüบคุมผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นได้Āรือไม่ และน�าทฤþฎีการÿื่อÿารเป็นตัüก�าĀนดของÿ�านักโตรอนโตมาเป็น
แนüคิดรองเพือ่มาอธบิายการแบ่งโครงÿร้างÿงัคม คอื โครงÿร้างÿ่üนบน และโครงÿร้างÿ่üนล่าง ซึง่คüามÿมัพนัธ์
ระĀü่างโครงÿร้างทั้งÿองÿ่üนจะมีลักþณะที่โครงÿร้างÿ่üนล่างทางเýรþฐกิจเข้าไปก�าĀนดคüามเป็นไปของ
จติÿ�านกึ อุดมการณ์ และÿถาบันÿงัคม อนัเป็นโครงÿร้างÿ่üนบนเÿมอ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในÿ่üนของเทคโนโลยี
ที่ÿ�านักโตรอนโตü่า เทคโนโลยีจะเป็นกลไกขับเคลื่อนและเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด�าเนินชีüิตของคนในÿังคม 
เปลีย่นรปูแบบการประกอบธรุกิจของทกุอตุÿาĀกรรมทัü่โลก ÿิง่เĀล่านี ้คอื ประเดน็ท้าทายของมüลมนþุยชาติ
ที่จะต้องพิจารณาเพ่ือĀาแนüทางคüบคุมมิใĀ้ย้อนกลับมาท�าลายคüามเป็นตัüตนและอัตลักþณ์ของตัüเองได้ 
ในอนาคต
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ปิยาพชัร üงþ์ประÿทิธิ ์(2560) ýกึþามาตรการทางกฎĀมายในการก�ากบัดแูลการประกอบธรุกจิบรกิาร
โอทที ี(OTT) ของต่างประเทý ได้แก่ ÿĀภาพยโุรป ÿĀราชอาณาจกัรบรเิตนใĀญ่และไอร์แลนด์เĀนอื ÿาธารณรฐั
เกาĀล ีและÿาธารณรฐัÿิงคโปร์ พบü่าประเทýต่าง ๆ  ดังกล่าüมกีฎĀมายทีใ่ช้ในการก�ากบัดแูลการประกอบธรุกจิ 
บริการโอททีี และคุ้มครองผู้รับบริการในธุรกิจดังกล่าü โดยมีลักþณะและรูปแบบที่แตกต่างกันไป และได้เÿนอ
แนะÿ�าĀรบัการแก้ไขปัญĀาทีก่�ากบัดแูลการประกอบธรุกจิบรกิารโอททีใีนประเทýไทย โดยเÿนอแนะมาตรการ
ทางกฎĀมายÿองทางเลือก ดังนี้

แนวทำงที ่1 การแก้ไขพระราชบญัญติัการประกอบกจิการกระจายเÿยีงและกจิการโทรทýัน์ พ.ý. 2551 
และพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ý. 2554 เพื่อก�าĀนดĀลักเกณฑ์การก�ากับดูแลบริการ
โอทีทีแต่ละประเภทในกฎĀมายแต่ละฉบับดังกล่าü 

แนวทำงที่ 2 การก�าĀนดมาตรการกฎĀมายในการก�ากับดูแลการประกอบกิจการบริการโอทีทีเป็น 
การเฉพาะ โดยการก�าĀนดกฎĀมายÿามารถกระท�าได้โดยใĀ้ กÿทช. ซึง่เป็นĀน่üยงานท่ีมอี�านาจก�าĀนดลกัþณะ
และประเภทของกจิการกระจายเÿยีง กจิการโทรทýัน์ และกิจการโทรคมนาคม และมอี�านาจในการอนญุาตและ
ก�ากบัการประกอบกจิการต่าง ๆ  ดงักล่าüตามพระราชบญัญติัองค์กรจดัÿรรคลืน่คüามถีแ่ละก�ากบัการประกอบ
กิจการüิทยุกระจายเÿียง üิทยุโทรทัýน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ý. 2553 มาตรา 27 โดยอาýัยอ�านาจตาม 
พระราชบัญญตัดิงักล่าüออกประกาýก�าĀนดใĀ้ธรุกจิบรกิารโอททีเีป็นกจิการกระจายเÿยีง กจิการโทรทýัน์ และ
กิจการโทรคมนาคมประเภทĀนึ่ง โดยก�าĀนดนิยามของบริการโอทีทีและĀลักเกณฑ์การก�ากับดูแลด้านอื่น ๆ 
ประกอบด้üย คุณÿมบัติและลักþณะต้องĀ้ามของผู้ประกอบธุรกิจ การจดแจ้งการประกอบธุรกิจ การคüบคุม
เนือ้Āารายการ การคüบคมุการĀารายได้ คüามเป็นกลางทางอนิเทอร์เนต็ ÿญัญารบับรกิาร และการด�าเนนิการ
เกี่ยüกับข้อมูลÿ่üนบุคคล

Yossawath Sumaiyarat (2018) ýึกþาการก�าĀนดกฎĀมายทางภาþีÿ�าĀรับการใĀ้บริการเนื้อĀาโอทีที
ในประเทýไทย และเÿนอใĀ้บังคับใช้กฎĀมายกับบริþัทต่างชาติเพื่อจัดเก็บภาþีรายได้และภาþีอื่น ๆ ภายใต้
ประมüลรัþฎากรไทย (Revenue code) ซึ่งคüรมีการปรับปรุงแก้ไขเพื่อใĀ้บังคับใช้และÿ่งเÿริมใĀ้มีการบังคับ
ใช้กฎĀมายทางภาþแีก่ผูป้ระกอบการต่างชาตซิึง่เป็นผู้ขายÿนิค้าและใĀ้บรกิาร OTT แก่ผูบ้รโิภคĀรอืผูรั้บบรกิาร
ในประเทýไทยในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิÿ์ เพือ่ÿ่งเÿริมใĀ้เกดิคüามเป็นธรรมระĀü่างผูป้ระกอบการภายในประเทý
กับผู้ประกอบการต่างประเทý โดยขอบเขตการýึกþามุ่งเน้นการýึกþาแนüคิดและĀลักการของบริการ OTT 
และผู้ใĀ้บริการดิจิทัลแพลตฟอร์มของบริþัทข้ามชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง รายรับจากการประกอบกิจการ  
โดยพจิารณาคüามเĀมาะÿมของมาตรการทางกฎĀมายภาþ ีรüมถงึภาþรีายได้และภาþมีลูค่าเพิม่ÿ�าĀรบัธรุกจิ
ดังกล่าü และýึกþาเปรียบเทียบกับแนüคิดและĀลักการของต่างประเทý ได้แก่ ÿĀพันธ์ÿาธารณรัฐเยอรมัน 
เครือรัฐออÿเตรเลีย ÿĀราชอาณาจักรบริเตนใĀญ่และไอร์แลนด์เĀนือ และกลุ่มประเทýทüีปอเมริกาใต้ 

3 0 0

2 0 2 0
J O U R N A L



บริþัท เดเทคอน (ประเทýไทย) จ�ากัด (2562) ภายใต้โครงการติดตามและรายงานÿภาพการแข่งขัน
และพฤตกิรรมในอตุÿาĀกรรมกจิการโทรทýัน์ประจ�าปี 2561–2562 มüัีตถปุระÿงค์เพ่ือจดัท�ารายงานข้อเทจ็จรงิ
และÿภาพการแข่งขันที่เกิดขึ้นในตลาดกิจการโทรทัýน์ โดยอาýัยข้อมูลจากฐานข้อมูลของÿ�านักงาน กÿทช. 
และจากการติดตามข้อมูลการประกอบกิจการของผู้ประกอบกิจการที่ด�าเนินการในปัจจุบัน ซึ่งมีการกล่าüถึง
ลักþณะของการประกอบกิจการในแต่ละĀ่üงโซ่ของแต่ละตลาด ดังนี้ 1) ตลาดการรับชมโทรทัýน์ภาคพื้นดิน 
ในระบบดิจิทัล (Digital – Terrestrial television) 2) ตลาดการรับชมโทรทัýน์ผ่านโครงข่ายเคเบิล (Cable 
television) 3) ตลาดการประกอบกิจการโทรทัýน์ผ่านโครงข่ายดาüเทียม (Satellite television) และ  
4) ตลาดช่องรายการโทรทัýน์ (Service provider)  

บรþิทั โซเฟรคอม จ�ากดั (Sofrecom) (2559) ภายใต้โครงการก�ากบัดแูลการใช้โครงÿร้างพืน้ฐานÿ�าĀรบั
บริการอินเทอร์เน็ตของÿ�านักงาน กÿทช. ได้ýึกþาข้อมูลของการใĀ้บริการอินเทอร์เน็ตตั้งแต่ต้นน�้าถึงปลายน�้า
ทั้งในระบบประจ�าที่และเคลื่อนที่ และÿถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยüกับการใĀ้บริการอินเทอร์เน็ตของประเทýไทย
และต่างประเทý รüมถึงการüิเคราะĀ์ถึงปัจจัยที่ผลักดันใĀ้เกิดคüามต้องการด้านปริมาณการใช้งานบริการ
อนิเทอร์เนต็เพ่ิมÿงูขึน้ ได้แก่ OTT และบรกิาร IP-convergence และข้อเÿนอแนะเชงินโยบาย เช่น แนüปฏบิตัิ
ที่ดีด้านการก�ากับดูแลของต่างประเทý ระเบียบการออกใบอนุญาต การก�าĀนดขอบเขตตลาด และผู้มีอ�านาจ
เĀนือตลาด 

บริþัท เดเทคอน (ประเทýไทย) จ�ากัด (2562) ภายใต้โครงการýึกþาแนüทางการก�ากับดูแลการแข่งขัน
กิจการโทรทัýน์ในยุคการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีของประเทýไทย ของÿ�านักงาน กÿทช. ýึกþาด้านตลาด  
ด้านเทคโนโลยี รüมถึงด้านกฎระเบียบและแนüทางก�ากับดูแลกิจการโทรทัýน์ของประเทýตัüอย่างที่ท�าการ
ýึกþา โดยมีüัตถุประÿงค์เพื่อใĀ้ÿ�านักงาน กÿทช. ÿามารถน�าผลการýึกþาและผลการĀารือระĀü่างผู้มีÿ่üน
เก่ียüข้องไปüางกรอบมาตรการก�ากบัดูแลกจิการโทรทýัน์ทีÿ่อดคล้องและทนัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี
ในปัจจุบันและในอนาคตอันใกล้ ซึ่งจากการýึกþาได้มีข้อเÿนอแนะเพื่อเป็นกรอบการด�าเนินการของÿ�านักงาน 
กÿทช. ในการจัดท�ากรอบการก�ากับดูแลการแข่งขันในกิจการโทรทัýน์แบ่งเป็น 2 แนüทาง ได้แก่ 

แนวทำงที่ 1 การก�ากับดูแลกิจการโทรทัýน์แบบ OTT ที่ÿนับÿนุนใĀ้ผู้ประกอบการดังกล่าüมาจัดตั้ง
กิจการในประเทýไทย 

แนวทำงที่ 2 การลดการก�ากับดูแลของผู้ใĀ้บริการกิจการโทรทัýน์แบบดั้งเดิม (Linear TV) ที่มีอยู่เดิม 
อาจเป็นภาระและอุปÿรรคในการประกอบกิจการ โดยÿ�านักงาน กÿทช. คüรใĀ้คüามÿ�าคัญกับปัจจัยแĀ่ง 
คüามÿ�าเร็จและคüามล้มเĀลü และข้อเÿนอแนะในการปฏิรูปกฎĀมายพื้นฐานใĀ้เป็นกฎĀมายเฉพาะเพ่ือเป็น 
กรอบทางกฎĀมายÿ�าĀรับการประกอบกิจการในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ตลอดจนการก�าĀนด 
รูปแบบของใบอนุญาตÿ�าĀรับผู้ประกอบกิจการโทรทัýน์แบบ OTT ในรูปแบบของ Class License โดยเรียนรู้
จากÿาธารณรัฐÿิงคโปร์เป็นกรณีýึกþาตัüอย่างที่ด�าเนินการในเรื่องดังกล่าü
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 ÿมาคมอุตÿาĀกรรมüิดีโอแĀ่งเอเชีย (Asia Video Industry Association: AVIA). (2561) ได้ýึกþา
นโยบายเกี่ยüกับบริการโทรทัýน์แบบ OTT ในภูมิภาคเอเชีย (OTT TV Policies in Asia) และเผยแพร่เป็น
รายงานประจ�าปี 2561 (2018) ของประเทýต่าง ๆ  รüม 19 ประเทý รüมทัง้ÿาธารณรฐัÿงิคโปร์และประเทýไทย 
โดยได้ค้นพบü่า รฐับาลของแตล่ะประเทýมกีารก�าĀนดนโยบายและใĀ้คüามÿ�าคญัในประเดน็ตา่ง ๆ  ทีแ่ตกต่างกนั
ขึ้นอยู่กับบริบทของประเทýนั้น อย่างไรก็ดี ประเด็นที่เป็นจุดร่üมท่ีรัฐบาลแต่ละประเทýใĀ้คüามÿนใจเป็น
ประเด็นĀลักมีÿามประการ ประกอบด้üย 

1. มาตรฐานของเน้ือĀา (Content standards) ซึ่งรัฐบาลแต่ละประเทýต้องการใĀ้ผู้เล่นในตลาด 
OTT ยอมรับมาตรฐานของตลาดท้องถิ่น (Local market) โดยใĀ้คüามเคารพต่อýีลธรรมจรรยา 
การลามกอนาจาร การเมือง และคüามปรองดองของÿังคม เป็นต้น

2. พิกัดภาþี (Taxation) รัฐบาลต้องการใĀ้ผู้เล่นในตลาด OTT ช�าระภาþีอย่างเท่าเทียม

3. การคüบคมุ (Control) รัฐบาลผูม้อี�านาจÿงูÿดุของประเทýมคีüามคุน้เคยกบัการก�ากบัดแูลกจิการ
โทรทัýน์ที่ใĀ้บริการเป็นการทั่üไป (Free TV) บ่อยครั้งที่มีคüามพยายามจะคüบคุมÿื่อÿาธารณะ 
อย่างไรกต็าม โดยไม่ค�านงึถงึเป้าĀมายและการรักþาไü้ซึง่ผลประโยชน์ของประชาชนในการเข้าถงึ
บริการบนอินเทอร์เน็ต   

บรþิทั ไทม์ คอนซลัติง้ จ�ากดั (2559) ภายใต้โครงการýึกþาแนüทางการก�ากบัดแูลการแข่งขนัในกจิการ
โทรทัýน์แบบ Over the top (Competition regulation on OTT TV) ของÿ�านักงาน กÿทช. มีüัตถุประÿงค์
เพื่อýึกþาเปรียบเทียบÿภาพตลาดและการแข่งขันในบริการ OTT TV ผลกระทบที่เกิดกับตลาดการใĀ้บริการ
ทีเ่ก่ียüเนือ่ง รüมถงึการüเิคราะĀ์เพือ่ก�าĀนดประเดน็คüามท้าทายในการก�ากบัดแูล OTT TV และจดัท�าข้อเÿนอ 
(Recommendations) ต่อบทบาทĀน้าที่ของ กÿทช. ในการÿ่งเÿริมและก�ากับดูแล ซึ่งได้มีข้อเÿนอแนะ 
เชิงนโยบายที่ได้จากการýึกþา แบ่งเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ นโยบายการก�ากับดูแล OTT TV ในด้านเนื้อĀา 
นโยบายการก�ากับดูแล OTT TV ในด้านใบอนุญาต นโยบายการก�ากับดูแล OTT TV ในด้านโครงข่ายแบบ 
คüามเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ต (Net neutrality) และนโยบายการÿ่งเÿริม OTT TV 

ÿรุปได้ü่า จากการýึกþาแนüคิด ทฤþฎี และงานüิจัยที่เกี่ยüข้องดังกล่าüข้างต้นพบü่า ในภาพรüมของ
ประเทýที่เป็นตัüอย่างในการýึกþา รüมถึงประเทýไทยยังมีประเด็นปัญĀาเชิงโครงÿร้างองค์กรและกฎĀมาย 
รüมถงึปัจจยัภายนอกอืน่ทีอ่าจเป็นข้อจ�ากดัท�าใĀ้ไม่ÿามารถผลกัดนัใĀ้มแีนüทางด�าเนนิการได้อย่างเป็นรปูธรรม 
เพื่อใช้เป็นแนüทางด�าเนินการที่เĀมาะÿมกับÿถานการณ์ในปัจจุบันได้ ยิ่งไปกü่านั้น ยังมีประเด็นทางมายาคติ
ของประชาชนที่มีต่อÿถาบันการเมืองและผู้น�าที่มีĀน้าที่ขับเคล่ือนนโยบายและüางกรอบแนüทางด้านต่าง ๆ 
ของประเทýในมิติของปัจเจกบุคคล ซึ่งÿ่งผลต่อคüามýรัทธาและคüามเชื่อมั่นต่อผู้น�าและÿถาบันทางการเมือง
ของประเทýไทย จึงเป็นอุปÿรรคĀนึ่งที่ท�าใĀ้การผลักดันนโยบายÿ�าคัญระดับประเทýไม่ทันต่อการพัฒนาของ
เทคโนโลยีและขับเคลื่อนไปได้ยาก นอกจากนี้ ÿถานการณ์การเมืองระĀü่างประเทý และการต่อรองทาง 
การค้าระĀü่างประเทýมĀาอ�านาจที่เป็นผู้น�าทางด้านการพัฒนาเทคโนโลยี เช่น ÿĀรัฐอเมริกาและÿาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ยังÿ่งผลต่อการก�าĀนดแนüทางของประเทýไทย อีกทั้งพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและÿื่อของ 
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ผู้บริโภคท่ีÿ่งผลต่อการถดถอยและอ�านาจต่อรองของประเทý ดังนั้นการýึกþาüิจัยนี้จะอธิบายและüิเคราะĀ์
ÿถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อจัดท�าข้อเÿนอแนะเชิงนโยบายและการน�าไปÿู่การปฏิบัติ รüมถึงการเÿนอแนะ 
เพื่อการýึกþาüิจัยในประเด็นที่เกี่ยüข้องต่อไป เพื่อน�ามาใช้เป็นกรอบแนüคิดใĀม่ในการüางแนüทางการก�ากับ
ดแูลบรกิารโทรทýัน์แบบOTT TV/VDO ของประเทýไทยทีม่คีüามÿอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงทางเýรþฐกจิ 
ÿังคม และการเมือง โดยพิจารณาจากทั้งปัจจัยภายในประเทýและต่างประเทý

 )การ,:ก-า

ã� ร=ปB��การก�าก5��=B)�ริการ �££ £¥�¥�� ส�า/ร5�ประA�,E�&

จากการýึกþาพบü่า ประเทýไทยมีองค์กรและกฎĀมายที่บังคับใช้โดยĀน่üยงานต่าง ๆ อย่างน้อย 6 
Āน่üยงาน ประกอบด้üย 1) กระทรüงการคลัง 2) กระทรüงพาณิชย์ 3) กระทรüงüัฒนธรรม 4) กระทรüงดิจิทัล
เพื่อเýรþฐกิจและÿังคม 5) คณะกรรมการกิจการกระจายเÿียง กิจการโทรทัýน์ และกิจการโทรคมนาคม 
แĀ่งชาติ และ 6) ÿ�านักงานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกÿ์ (ÿพธอ.) นอกจากนี้ ยังมีกฎĀมายและกฎเกณฑ์ท่ีใช้
บังคับที่เกี่ยüข้องในการประกอบกิจการ การด�าเนินธุรกิจ และการอนุญาตต่าง ๆ ซึ่งมีคüามซับซ้อนในลักþณะ
การแยกก�ากบัดแูลตามอ�านาจĀน้าทีข่องแต่ละĀน่üยงาน ดงันัน้โครงÿร้างองค์กรและกฎĀมายของประเทýไทย
จึงเป็นอุปÿรรคÿ�าคัญในการก�ากับดูแลการÿื่อÿารในยุคการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีแบบ Disruption  
จึงจ�าเป็นต้องมีการก�ากับดูแลร่üมระĀü่างĀน่üยงานก�ากับดูแลที่เกี่ยüข้องอย่างใกล้ชิด ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับ
ÿาธารณรัฐÿิงคโปร์ พบü่า Āน่üยงานท่ีเกี่ยüข้องกับการก�ากับดูแลโครงÿร้างพื้นฐานและเนื้อĀา (Content)  
มีองค์กรเดียü คือ Infocomm media development authority (IMDA) ที่เป็นĀน่üยงานรัฐที่มีĀน้าที่ก�ากับ
ดูแลÿื่อ (Media sector) และบริการโทรคมนาคม (Telecommunication sector) ของÿาธารณรัฐÿิงคโปร์  
เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคและÿ่งเÿริมการเติบโตของผู้ประกอบการรายย่อย (Pro-enterprise) นอกจากนี้ IMDA 
ยังมีภารกิจในการÿ่งเÿริมและก�ากับดูแลข้อมูลÿ่üนบุคคลผ่านคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลÿ่üนบุคคลของ
ÿาธารณรัฐÿิงคโปร์

ดังนั้นแนüทางการก�ากับดูแลภายใต้บริบทของประเทýไทยในปัจจุบันจึงคüรเป็นการใช้อ�านาจบังคับ 
โดยเจตนาของรัฐ (Deliberate state influence) กล่าüคือ Āน่üยงานที่เกี่ยüข้องคüรด�าเนินการและบังคับใช้
กฎĀมายแบบบูรณาการร่üมกัน เนื่องจากการก�ากับดูแลมีคüามĀมายที่กü้างและครอบคลุมการด�าเนินการ
ทั้งĀมดของรัฐเพ่ือคüบคุมพฤติกรรมของอุตÿาĀกรรมĀรือÿังคม ซึ่งปัจจุบันจะเĀ็นได้ชัดเจนü่า เทคโนโลยี 
การÿื่อÿารเป็นการĀลอมรüมเทคโนโลยีและบริการเข้าด้üยกัน ยากต่อการก�ากับดูแลแบบแยกÿ่üนดังเช่น 
ในอดีต ดังนั้นรัฐบาลจึงอาจจ�าเป็นต้องมีการออกค�าÿั่ง (Command-based regime) Āรือน�าแนüทางอื่น ๆ 
ผÿมผÿานกันไปกบัรปูแบบของการÿร้างแรงจงูใจทางเýรþฐกจิ (ภาþĀีรอืเงินอดุĀนนุ) การใช้อ�านาจตามÿญัญา 
(Contract power) การใช้ทรัพยากร การใช้ÿิทธิพิเýþ (Franchises) การใĀ้ข้อมูลĀรือเทคนิคอื่น ๆ เพื่อใĀ ้
มีแนüทางการก�ากับดูแลที่มีคüามเĀมาะÿมกับบริบทของประเทýไทยในปัจจุบันและอนาคต
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การพฒันาเทคโนโลยกีารÿือ่ÿารบนเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็เพือ่ใĀ้บรกิารแพร่เÿยีงแพร่ภาพแบ่งออกเป็น
Āลายประเภท เช่น บริการข้อคüามและเÿียง บริการüิดีโอและเÿียง บริการüีดิทัýน์ตามคüามต้องการ ฯลฯ   
ซึง่กรณีของÿาธารณรัฐÿงิคโปร์ได้จดัท�าประมüลแนüปฏบิตัÿิ�าĀรบัธรุกจิบรกิาร OTT ใĀ้อยูภ่ายใต้ประมüลเนือ้Āา
ÿ�าĀรบัธรุกจิบรกิาร OTT üดีิทัýน์ ตามคüามต้องการ และบรกิารเฉพาะกลุ่ม (Content code for over- the-top, 
Video-on demand and Niche services) โดยÿาธารณรัฐÿิงคโปร์ใĀ้คüามÿ�าคัญกับเนื้อĀา (Content)  
และมกีารบงัคับใช้กฎĀมายอย่างเข้มข้น ยิง่ไปกü่านัน้ ลกัþณะทางÿงัคมของÿาธารณรฐัÿงิคโปร์มคีüามĀลากĀลาย
ทางüฒันธรรมและĀลากĀลายเชือ้ชาต ิจงึใĀ้คüามÿ�าคญักบัการก�ากบัเนือ้Āา (Content) มากกü่าการก�ากบัดแูล
เชิงโครงÿร้างพื้นฐานที่ถือเป็นÿื่อกลาง ดังนั้นจึงเป็นแนüทางÿ�าคัญÿ�าĀรับการก�ากับดูแลการประกอบธุรกิจ 
แบบ OTT ของÿาธารณรัฐÿิงคโปร์ ขณะเดียüกัน ยังเปิดโอกาÿใĀ้ต่างชาติÿามารถเข้าไปลงทุนในประเทý 
ได้อย่างเÿรโีดยการÿร้างมาตรการจงูใจ และÿร้างคüามเชือ่มัน่ทางด้านโครงÿร้างพืน้ฐานใĀ้กบันกัลงทนุอกีด้üย 

$า"�9I ã แสดงความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างองค์กรและกฎหมายที่ใช้ก�ากับดูแลตามห่วงโซ่ในระบบนิเวศดิจิทัล
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ÿ�าĀรับประเทýไทย มลีกัþณะทางüัฒนธรรมทีĀ่ลากĀลายเช่นเดยีüกบัÿาธารณรฐัÿงิคโปร์ Āากจะน�าแนüคดิ
ในการก�ากับดูแลเนื้อĀาดังกล่าüมาปรับใช้ก็ÿามารถท�าได้ อย่างไรก็ตาม ประเทýไทยและÿาธารณรัฐÿิงคโปร์ 
ยงัมคีüามแตกต่างในเชงิโครงÿร้างองค์กรและกฎĀมายทีน่�ามาใช้บงัคบั เช่น Āน่üยงานก�ากบัดแูลของÿาธารณรฐั
ÿิงคโปร์ คือ IMDA ซึ่งก�ากับดูแลกิจการกระจายเÿียง กิจการโทรทัýน์ กิจการโทรคมนาคม รüมถึงÿื่อมีเดียต่าง ๆ 
จึงมีคüามÿอดคล้องกับโครงÿร้างการพัฒนาเทคโนโลยีการÿื่อÿารที่มีการĀลอมรüมเทคโนโลยีเĀลือเพียง 3 ระดับ 
คอื 1) โครงÿร้างพืน้ฐาน 2) โครงข่าย (Network) และ 3) บรกิาร (Content & application) ขณะทีป่ระเทýไทย
ยังมีคüามĀลากĀลายเชิงโครงÿร้างองค์กรและกฎĀมายที่ใช้บังคับ

เมื่อพิจารณาเฉพาะประเด็นกฎĀมายยังจ�าเป็นต้องปรับปรุงกฎĀมายที่เกี่ยüข้องซึ่งĀมายคüามรüมถึง
Āลักเกณฑ์การก�ากับดูแล เพื่อใĀ้ÿอดคล้องกับระบบนิเüýของอุตÿาĀกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป การก�ากับดูแล
บริการโทรทัýน์แบบ OTT TV/VDO ซึ่งจะอยู่ระดับบริการ (Content & application level) กÿทช. ÿามารถ
จะพิจารณาก�าĀนดขอบเขตของบริการ OTT TV และใĀ้คüามĀมายท่ีครอบคลุมทุกบริการที่ใĀ้บริการบน
อินเทอร์เน็ต และใช้Āลักเกณฑ์ที่มีอยู ่ในปัจจุบันเพื่อก�าĀนดใĀ้มีการจดทะเบียนĀรือแต่งตั้งตัüแทน 
ในประเทýไทย เพื่อใĀ้เกิดคüามเท่าเทียมระĀü่างผู้ประกอบการไทยและผู้ประกอบการต่างชาติอย่างเท่าเทียม 
โดยอาจก�าĀนดนิยามบริการโทรทัýน์แบบ OTT ดังนี้ 

“บริการโทรทัýน์แบบ OTT Āมายคüามü่า การใĀ้บริการภาพüีดิทัýน์ ภาพเคลื่อนไĀü ข้อมูลเÿียง Āรือ
บริการอ่ืนใดที่มีลักþณะการÿ่งผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมและ/Āรือโครงข่ายอื่น ๆ เช่น ระบบคอมพิüเตอร์  
เพื่อÿ่งไปยังผู้รับปลายทางโดยไม่จ�ากัดพื้นที่ทางกายภาพ” ทั้งนี้ แนüทางดังกล่าü ÿอดคล้องกับข้อเÿนอแนะ
ของ ปิยาพัชร üงþ์ประÿทิธิ ์(2560) ü่า กÿทช. เป็นĀน่üยงานทีม่อี�านาจก�าĀนดลกัþณะและประเภทของกิจการ
กระจายเÿียง กิจการโทรทัýน์ และกิจการโทรคมนาคม และมีอ�านาจในการอนุญาตและก�ากับการประกอบ
กจิการกระจายเÿยีง กจิการโทรทýัน์ และกจิการโทรคมนาคม ได้ตามพระราชบญัญตัอิงค์กรจดัÿรรคลืน่คüามถี่
และก�ากบัการประกอบกจิการüทิยกุระจายเÿยีง üทิยโุทรทýัน์ และกจิการโทรคมนาคม พ.ý. 2553 และทีแ่ก้ไข
เพ่ิมเติมตามมาตรา 27 เพื่อการก�าĀนดขอบเขตบริการในการก�ากับดูแลการประกอบกิจการบริการโทรทัýน์ 
OTT TV เป็นการเฉพาะ โดยอาýัยอ�านาจตามพระราชบัญญัติฯ ดังกล่าü โดยอาจออกประกาýก�าĀนดใĀ้ธุรกิจ
บริการ OTT เป็นกิจการกระจายเÿียง กิจการโทรทัýน์ และกิจการโทรคมนาคมประเภทĀนึ่ง

กล่าüโดยÿรุป การก�ากับดูแลบริการโทรทัýน์แบบ OTT ในทางปฏิบัติมีคüามเป็นไปได้และÿามารถ
ด�าเนินการได้ ยกตัüอย่างกรณีของการลงโทþผู้ประกอบการโทรทัýน์ที่ถ่ายทอดÿดการกราดยิงที่จังĀüัด
นครราชÿีมา ซึ่ง กÿทช. มีการลงโทþ  อย่างไรก็ดี เพื่อใĀ้เกิดคüามชัดเจนและเท่าเทียมกันทุกรายที่มีการเผยแพร่
เนื้อĀาดังกล่าü จึงจ�าเป็นต้องมีกลไกบังคับใช้อย่างเท่าเทียมกัน โดยผู้üิจัยเĀ็นü่าคüรมีการจัดท�าĀลักเกณฑ ์
เพื่อก�าĀนดลักþณะรูปแบบบริการโทรทัýน์แบบ OTT ตามคüามĀมายที่ครอบคลุมตามลักþณะการใĀ้บริการ 
และกรณีที่เป็นบริþัทข้ามชาติคüรก�าĀนดใĀ้มีการแต่งตั้งตัüแทนในประเทýไทยเพื่อใĀ้เกิดคüามเท่าเทียมกับ
บริþัทที่เป็นนิติบุคคลไทย
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ปัจจุบันประเทýต่าง ๆ เริ่มใĀ้คüามÿ�าคัญกับการĀาแนüทางการก�ากับดูแลบริการ OTT มากขึ้น และ
น�ามาตรการทางภาþทีัง้ภาþดีจิทิลั ซึง่ÿอดคล้องกบัÿมาคมอตุÿาĀกรรมüดิโีอแĀ่งเอเชยี (Asia Video Industry 
Association: AVIA). (2561) ที่ได้ýึกþานโยบายเกี่ยüกับบริการโทรทัýน์แบบ OTT ในภูมิภาคเอเชีย (OTT TV 
Policies in Asia) และเผยแพร่เป็นรายงานประจ�าปี 2561 (2018) ของประเทýต่าง ๆ รüม 19 ประเทý  
รüมทั้งÿาธารณรัฐÿิงคโปร์และประเทýไทย และพบü่า รัฐบาลของแต่ละประเทýมีการก�าĀนดนโยบายและใĀ ้
คüามÿ�าคัญในประเด็นต่าง ๆ ที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับบริบทของประเทýนั้น ซึ่งเป็นภาþีทางตรงที่บังคับใช้กับ 
ผู้ประกอบการและผู้ท�าธุรกิจผ่านออนไลน์และภาþีมูลค่าเพิ่ม ซึ่งเป็นภาþีทางอ้อมที่ก�าĀนดใĀ้ผู้ประกอบการ
จัดเก็บจากผู้บริโภค และมีĀน้าที่เป็นผู้น�าÿ่งภาþีดังกล่าüใĀ้กับĀน่üยงานด้านภาþี โดยการน�ามาตรการทาง
ภาþีมาใช้บังคับนั้นมีüัตถุประÿงค์เพื่อÿร้างใĀ้เกิดคüามเท่าเทียมระĀü่างผู้ประกอบการในประเทýและบริþัท
ข้ามชาติ ซึง่จากการýกึþาพบü่า ÿาธารณรฐัÿงิคโปร์ใช้รปูแบบของภาþีมลูค่าเพิม่ซ่ึงÿาธารณรฐัÿงิคโปร์ได้บงัคบั
ใช้ภาþี GST ตั้งแต่ปี ค.ý. 1997 ต่อมาเมื่อบริบทของประเทýเปลี่ยนแปลงไปทั้งด้านเýรþฐกิจ ÿังคม  
และการพัฒนาเทคโนโลยี ÿาธารณรัฐÿิงคโปร์จึงได้มีการปรับแก้ไขกฎĀมายเพื่อใĀ้ÿอดคล้องกับบริบท 
ของประเทý โดยเมื่อปี 2018 ÿาธารณรัฐÿิงคโปร์ประÿบปัญĀาเรื่องการจัดเก็บรายได้ที่ลดลง ÿ่งผลกระทบ 
ต่อรายได้ในการน�าไปลงทนุเพือ่การพฒันาประเทý อกีทัง้ขนาดของพืน้ทีป่ระเทýและจ�านüนประชากรทีม่อีย่างจ�ากดั 
การĀารายได้เข้ารัฐเพิ่มเติมจึงเป็นเรื่องยาก ดังนั้นการปรับปรุงนโยบายด้านภาþีเพื่อบังคับใช้กับบริการธุรกิจ
ออนไลน์ของÿาธารณรฐัÿงิคโปร์จงึมคีüามเĀมาะÿมและÿอดรบัตามนโยบายของรฐับาล โดยกฎĀมายภาþ ีGST 
ของÿาธารณรัฐÿิงคโปร์เริ่มมีผลใช้บังคับเมื่อüันที่ 1 มกราคม 2563 ที่ผ่านมา ยิ่งไปกü่านั้น ÿาธารณรัฐฝรั่งเýÿ
ยงัได้ออกกฎĀมายภาþดีจิทิลัทีใ่ช้บงัคบัแล้ü และเป็นภาþทีางตรงทีจ่ดัเกบ็จากÿดัÿ่üนรายได้ของผูป้ระกอบธรุกจิ
ออนไลนต์ามĀ่üงโซ่ของเýรþฐกิจดิจิทัล 

แนüทางการจดัเกบ็ภาþดีจิทิลัของประเทýไทยมแีนüทางการด�าเนนิการในรปูแบบเดยีüกบัÿาธารณรฐั
ÿงิคโปร์ คอื การน�ามาตรการทางภาþมีลูค่าเพิม่ (GST) มาใช้บงัคบั โดยปัจจบุนักรมÿรรพากรอยูร่ะĀü่างด�าเนนิการ
ใĀ้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อüันที่ 9 มิถุนายน 2563 ซึ่งได้ใĀ้คüามเĀ็นชอบ (ร่าง) พระราชบัญญัติแก้ไข
เพิ่มเติมประมüลรัþฎากร (ฉบับที่ ...) พ.ý. ... โดยÿาระÿ�าคัญของร่างพระราชบัญญัติดังกล่าüก�าĀนดใĀ้ 
มีการจัดเก็บภาþีมูลค่าเพิ่มจากผู้ประกอบการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกÿ์ในต่างประเทý ซึ่งก�าĀนดใĀ้ผู้ใĀ้บริการ
ทางอเิลก็ทรอนกิÿ์และดจิทิลัแพลตฟอร์มในต่างประเทýทีม่รีายได้จากการใĀ้บรกิารในประเทýไทยเกนิกü่า 1.8 
ล้านบาทต่อปี ยื่นค�าขอจดทะเบียนภาþีมูลค่าเพิ่มกับกรมÿรรพากร ซึ่งแนüทางการก�าĀนดรายได้ดังกล่าü
ÿอดคล้องกับแนüทางของÿาธารณรัฐฝรั่งเýÿที่ใช้Āลักการของการเก็บภาþีดิจิทัล โดยกรมÿรรพากรน�าüิธีการ
ก�าĀนดรายได้ดังกล่าüมาใช้ในลักþณะของภาþีมูลค่าเพิ่ม ซึ่งเป็นการผÿมผÿานแนüคิดและüิธีการของ 
ทั้งÿาธารณรัฐฝรั่งเýÿและÿาธารณรัฐÿิงคโปร์มาปรับใช้
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ÿรุปผลการýึกþาแนüทางการจัดเก็บภาþีดิจิทัลของประเทýไทยพบü่า (ร่าง) พระราชบัญญัติแก้ไข 
เพิ่มเติมประมüลรัþฎากรฉบับดังกล่าüอาจมีอุปÿรรคไม่ÿามารถใช้บังคับได้จริงกับบริþัทĀรือผู้ประกอบการ 
ที่อยู่ต่างประเทý จึงจ�าเป็นต้องมีการท�างานเชิงบูรณาการของĀน่üยงานที่เกี่ยüข้อง เช่น กระทรüงดิจิทัล 
เพื่อเýรþฐกิจและÿังคม กระทรüงการคลัง ธนาคารแĀ่งประเทýไทย และÿ�านักงาน กÿทช. เนื่องจากผล 
การýกึþาพบü่า ประเทýต่าง ๆ  ทีน่�ามาตรการทางภาþมีาใช้ยงัคงมอีปุÿรรคในการใช้บงัคบัเพราะคüามซบัซ้อน
ของเทคโนโลยทีีเ่ป็นการĀลอมรüมการบริการ ยิง่ไปกü่านัน้ ยงัมปีระเดน็อ�านาจต่อรองของประเทýตา่ง ๆ  และ
ประเด็นข้อตกลงทางภาþีที่ประเทýไทยได้ผูกพันกันไü้ในลักþณะท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละประเทý ดังน้ัน 
การเริ่มต้นแนüคิดÿ�าĀรับมาตรการทางภาþีด้üยการเริ่มจัดเก็บภาþีมูลค่าเพิ่มในเบื้องต้นเป็นแนüทาง 
ที่ÿอดคล้องกับÿากล ÿ่üนการน�าภาþีดิจิทัลซึ่งเป็นภาþีทางตรงมาใช้นั้น ประเทýไทยจ�าเป็นต้องใช้ระยะเüลา
ýกึþา ÿังเกตการณ์ และรüมถงึÿร้างพนัธมิตรทีม่แีนüคüามคดิเช่นเดยีüกนัเพือ่ÿร้างอ�านาจต่อรองÿ�าĀรบัประเทý
มĀาอ�านาจทางเทคโนโลยีของโลกในอนาคต

�ĕ1Aส�1B�ะ

จากการýกึþาผูü้จิยัเĀน็ü่า เพือ่ใĀ้การขบัเคลือ่นประเทýไทยเป็นไปตามการเปลีย่นแปลงทางเýรþฐกจิ 
เทคโนโลยี และพฤติกรรมของคนในÿังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ภาครัฐคüรก�าĀนดนโยบายใĀ้มีการÿ่งเÿริม 
ใĀ้ผู้ประกอบการไทยÿร้างแพลตฟอร์มÿ�าĀรับใช้ภายในประเทýเพื่อเป็นทางเลือกใĀ้กับประชาชนอย่างเป็น
ระบบ โดยมีการÿ่งเÿริมใĀ้คนไทยพัฒนาคüามรู้คüามÿามารถ และÿร้างÿภาพแüดล้อมที่ดีใĀ้มีการแข่งขัน 
เพ่ือÿร้างนüัตกรรมใĀม่ ๆ โดยรัฐบาลÿนับÿนุนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ซึ่งในระยะยาüจะท�าใĀ้เกิดอ�านาจ 
ต่อรองกับบริþัทข้ามชาติได้ 

อย่างไรก็ดี ในระยะÿั้นที่ยังไม่มีแพลตฟอร์มของประเทýเอง จ�าเป็นต้องเปิดโอกาÿใĀ้มีการเข้าถึงและ
ÿร้างโอกาÿในการĀารายได้ของประชาชนทีท่�าธรุกจิออนไลน์ ซึง่ในทางบüกถอืü่าเป็นการกระจายรายได้ใĀ้กบั
ประชาชนระดับรากĀญ้าได้ ดังนั้นในระยะเüลาที่ประเทýไทยยังไม่มีกลไกการก�ากับดูแลในเรื่องดังกล่าüอย่าง
เป็นรูปธรรม จึงคüรมีการÿนับÿนุนใĀ้ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ของบริþัทข้ามชาติที่มีอยู่ในปัจจุบันอย่างเป็น
ระบบ และÿ่งเÿรมิใĀ้ประชาชนลงทะเบยีนเป็นผูป้ระกอบการออนไลน์ โดยการÿร้างแรงจงูใจและใĀ้ÿทิธพิเิýþ
ÿ�าĀรับบุคคลธรรมดาĀรือนิติบุคคลที่จดทะเบียนเป็นผู้ใช้แพลตฟอร์มของบริþัทข้ามชาติในเชิงพาณิชย์ เช่น 
การขายÿินค้าออนไลน์ การÿั่งซื้อÿินค้า Āรือการผลิตเนื้อĀา และมีÿ่üนแบ่งรายได้จากเจ้าของแพลตฟอร์ม 
ต่างประเทý รüมทั้งการพิจารณาใĀ้ÿิทธิลดĀย่อนแก่บุคคลธรรมดาĀรือนิติบุคคลที่มีการพัฒนาเนื้อĀา 
เชิงÿร้างÿรรค์ 

นอกจากนี้ ภาครัฐคüรÿร้างแรงจูงใจและÿนับÿนุนผู้ประกอบธุรกิจบริการออนไลน์ เช่น Web hosting 
ของไทย โดยใช้แนüทางการใĀ้เครดิตภาþีร้อยละ 15 เพื่อช่üยใĀ้มีข้อมูลที่แท้จริงü่า ประเทýไทยÿูญเÿียรายได้
ใĀ้กับธุรกิจดิจิทัลที่อยู่ในต่างประเทýเป็นมูลค่าเท่าใด ซึ่งจะท�าใĀ้ÿามารถน�าข้อมูลดังกล่าüมาพิจารณา 

3 0 7

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2563



เพื่อก�าĀนดนโยบายในระยะยาüได้อย่างถูกต้องแม่นย�าขึ้น และคüรใĀ้ÿ่üนลดทางภาþีÿ�าĀรับผู้ประกอบการ 
ทีม่กีารĀกัภาþ ีณ ทีจ่่ายÿ�าĀรบัรายจ่ายทีเ่ป็นค่าโฆþณา โดยใĀ้น�าÿ่üนลดดงักล่าüไปจดัเกบ็ภาþเีป็นรายได้ของ
ผู้ใĀ้บริการแพลตฟอร์มซึ่งเป็นแนüทางĀนึ่งที่ÿามารถท�าได้ 

ยิ่งไปกü่านั้น คüรÿ่งเÿริมใĀ้มีการýึกþาüิจัยเพื่อการพัฒนานüัตกรรมใĀม่ในการÿร้างระบบการÿื่อÿาร
Āรอืต่อยอดนüตักรรมใĀม่อย่างแท้จรงิ และÿร้างแรงจงูใจในการüจิยัและพฒันาทีÿ่ามารถÿร้างเป็นรายได้Āรอื
ท�าธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง รüมถึงการýึกþาüิจัยในด้านการพัฒนาเทคโนโลยีการÿื่อÿารและการถ่ายทอด
เทคโนโลยทีีÿ่อดรบักบัการเปลีย่นแปลงของโลก รüมถงึการýกึþาüจิยัประเดน็กฎĀมายเพือ่ใĀ้บงัคบัใช้กฎĀมาย
ที่เกี่ยüข้องได้อย่างมีประÿิทธิภาพ
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บทคัดย่อ

การÿ่งเÿรมิในเรือ่งของการเข้าÿูÿ่งัคมไร้เงนิÿดของรฐับาล คอืการน�าระบบช�าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนกิÿ์
แĀ่งชาติมาประยุกต์ใช้งานด้านการช�าระเงินในการซื้อขายÿินค้าและบริการ üัตถุประÿงค์การýึกþาในครั้งนี้
ต้องการทราบü่า ปัจจัยที่เกี่ยüข้องกับการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติระĀü่างผู้ใช้งานที่เป็น 
กลุ่มเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและกลุ่มของลูกค้านั้น มีคüามเĀมือนĀรือแตกต่างกันอย่างไร  
โดยท�าการเกบ็ข้อมลูจากแบบÿอบถามออนไลน์ จ�านüน 304 ตัüอย่าง ด้üยüธิกีารÿุม่ตüัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
ทัง้นีพ้บü่ากลุม่ตüัอย่างทัง้ÿองกลุม่ได้ใĀ้คüามÿ�าคญักบัเรือ่งของประโยชน์ในการใช้งานเป็นĀลกั ผลการทดÿอบ
ÿมมตฐิานพบü่า ปัจจยัทีÿ่่งผลต่อคüามพงึพอใจในการใช้ระบบของกลุม่ธรุกจิอย่างมนียัÿ�าคญั ได้แก่ ด้านการรบัรู้
ü่าเป็นระบบทีง่่ายต่อการใช้ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง การรบัรูด้้านคüามไü้üางใจ และการรับรูด้้านคüามปลอดภยั 
ในขณะที่ลูกค้านั้นมีปัจจัยด้านการรับรู้ด้านประโยชน์ของระบบและปัจจัยการรับรู้ด้านคüามไü้üางใจเท่านั้น 
กล่าüคอื มเีพยีงปัจจยัการรบัรูด้้านคüามไü้üางใจเท่านัน้ทีÿ่่งผลต่อคüามพงึพอใจในการใช้งานของผูใ้ช้ทัง้ 2 กลุม่
อย่างมีนัยÿ�าคัญ โดยผลการýึกþาในครั้งนี้น�าไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการช�าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติเพื่อใĀ้ตรงกับคüามต้องการของกลุ่มผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น

ค�ำÿ�ำคัญ : ระบบช�าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ÿังคมไร้เงินÿด การรับรู ้ด้านคüามไü้üางใจ   
      การรับรู้ด้านคüามปลอดภัย  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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Abstract

The government’s promotion of cashless society is a project applying electronic  
payments for trading of goods and services. The purpose of this study is to explore factors 
relating to the use of the national electronic payment system between users from entrepreneur 
group and customer group whether there is any significant difference. Data collection was 
online self-administered questionnaires both users group in the number of 304 samples by 
purposive sampling. Both groups gave precedence to usefulness of the system. The results of 
hypothesis testing show that factors affecting satisfaction level from entrepreneur group are 
perceived ease of use, social norm, perceived trust and perceived security while in the  
customer group, the significant factors are perceived usefulness of the system and perceived 
trust only. Namely, there is only perceived trust factors significantly affecting satisfaction of 
both groups. Therefore, the comprehension of such factors entail the development and  
improvement of national e-payment system to match with requirements from both groups.

Keywords : Thai national electronic-Payment, Cashless society, Perceived in trust,  Perceived  
      in security, Thai SMEs

ความส�าคัญของปัญหา

จากนโยบายประเทýไทย 4.0 ได้มีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนโครงÿร้างĀลัก ๆ ของประเทý โดยĀลัก
ÿ�าคญัคอื การเน้นนüตักรรมและบรกิาร โดยน�าเอาเทคโนโลยÿีารÿนเทýเข้ามาประยกุต์ใช้เพือ่ÿร้างมลูค่าใĀ้กบั
ธุรกิจ แทนการเน้นเป็นÿังคมในอุตÿาĀกรรมขนาดใĀญ่ นโยบายÿ่üนĀนึ่งของนโยบายประเทýไทย 4.0 ก็คือ 
ระบบการช�าระเงนิอเิลก็ทรอนิกÿ์แĀ่งชาต ิ(National e-Payment system) ซ่ึงภาครฐัมแีนüคิดในการยกระดบั
บริการทางการเงินโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกÿ์ภายใต้ต้นทุนที่ต�่าที่ÿุด โดยมีจุดมุ่งĀมายในการเป็นÿังคม 
ไร้เงนิÿด (Cashless society) ในทีÿ่ดุ  แต่ทัง้นีใ้นการเปลีย่นพฤตกิรรมการช�าระเงนิจากรปูแบบปกตไิปใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกÿ์ ÿิ่งÿ�าคัญที่เป็นอุปÿรรคต่อการใช้งาน คือคüามเชื่อมั่นในการใช้บริการจากทั้งผู้ใช้บริการในภาค
กลุ่มเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และผู้ใช้บริการท่ีเป็นกลุ่มลูกค้า รüมถึงเร่ืองคüามม่ันใจเกี่ยüกับ
มั่นคงปลอดภัยของระบบและปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยüข้อง

ตารางท่ี 1 แÿดงใĀ้เĀ็นถึงจ�านüนธุรกรรม และมูลค่าของธุรกรรมออนไลน์ที่เพิ่มมากข้ึนทุก ๆ ปี  
โดยเĀ็นได้ü่า ในปี 2555 มีจ�านüนธุรกรรมของธนาคารออนไลน์เกิดขึ้นเพียง 125,277 ครั้ง และมีมูลค่าเพียง 
14,112 พันล้านบาท และเมื่อถึงปี 2562 พบü่า มีจ�านüนธุรกรรมของธนาคารออนไลน์เกิดขึ้น 569,329 ครั้ง 
เพิ่มขึ้น 322% Āรือประมาณÿามเท่าตัü ในขณะที่มูลค่าของธุรกรรมของธนาคารออนไลน์เพิ่มขึ้นเป็น 26,278 

3 1 3

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 25�3



พันล้านบาท Āรือเพิ่มขึ้นถึง 85.85% และเมื่อพิจารณาจากตารางเดียüกัน จะเĀ็นได้ü่า จ�านüนธุรกรรมผ่าน
ธนาคารมือถือในปี 2555 มี 36,285 ครั้ง ในขณะที่ปี 2562 มี 4,925,109 ครั้ง Āรือเพิ่มขึ้นมา 102% ต่อปี  
โดยเฉลี่ย ในขณะที่มูลค่าของการท�าธุรกรรมผ่านธนาคารมือถือในปี 2555 มีค่า 440 พันล้านบาท เพิ่มเป็น 
24,408 พันล้านบาทในปี 2562 Āรือเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยปีละ 77.5% ตัüเลขทางÿถิติเĀล่านี้ท�าใĀ้เราทราบü่า  
มีการใช้ธนาคารผ่านมือถือและระบบอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องทุก ๆ ปี และเพิ่มขึ้นในอัตรา 
ที่รüดเร็üมาก

ข้อมูลจากÿถาบันÿ่งเÿริมüิÿาĀกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2562) พบü่า ภาพรüมการจ้างงาน 
โดย SME’s มจี�านüน 8,622,937 คน คดิเป็น 89.79% ของการจ้างงานทัง้Āมดจ�านüน 9,603,659 คน โดยพบü่า 
การจ้างงานในอุตÿาĀกรรมÿูงÿุด 10 อันดับแรกเป็นการจ้างงานจากüิÿาĀกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็น
ÿัดÿ่üนÿูงกü่าขนาดใĀญ่มาก จากข้อมูลดังกล่าüจะเĀ็นได้ü่าคüามÿ�าคัญของการประยุกต์ใช้ National  
e-Payment มมีากขึน้เรือ่ย ๆ  ในระยะเüลาทีผ่่านมา นอกจากนีย้งัพบü่า คüามÿ�าคญัของ SME ในฐานะทีท่�าใĀ้
เกิดการจ้างงานมากถึง 90% ของการจ้างงานรüมในภาคอุตÿาĀกรรมทั้งĀมด ในมุมมองของนักüิจัยเĀ็นü่า 
คüามง่ายและต้นทุนของการใช้ National e-Payment ของฝ่ายธุรกิจและผู้บริโภคเป็นตัüกระตุ้นที่ÿ�าคัญ 
ที่ท�าใĀ้การไĀลของกระแÿรายได้ ไม่ü่าจะเป็นจากผู้บริโภคไปยังĀน่üยธุรกิจ Āน่üยธุรกิจไปยังรัฐบาล Āรือจาก
รัฐบาลไปยังผู้บริโภคท�าได้ง่ายมากขึ้น และมีประÿิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันÿ่งผลใĀ้เกิดคüามคล่องตัüในการท�า
ธุรกิจ ĀรืออีกนัยĀนึ่งÿามารถÿรุปได้ü่า การเกิดขึ้นของ National e-Payment ท�าใĀ้ทุกภาคÿ่üนมีต้นทุนจาก

2562ปี 25582561 25572560

ธนาคารออนไลน์ (Internet Banking)

ธนาคารผ่านระบบโทรศัพท์ (Mobile Banking)

25562559 2555

จ�านวนธุรกรรม 
(ครั้ง) 

 
มูลค่าของธุรกรรม  
(พันบาท) 

จ�านวนธุรกรรม 
(ครั้ง) 

 
มูลค่าของธุรกรรม  
(พันบาท) 

569,329 

 
26,278

4,925,109

 
 
24,408

284,771

 
 
23,530

2,839,368

 
 
17,501

207,091

 
 
20,339

1,308,465

 
 
9,539

151,926

 
 
23,410

650,003

 
 
5,849

186,237

 
 
23,630

263,923

 
 
2,800

188,409

 
 
20,500

109,350

 
 
1,364

161,784

 
 
19,548

57,199

 
 
752

125,277

 
 
14,112

36,285

 
 
440

ตารางที่ 1 ตารางแสดงจ�านวนธุรกรรมและมูลค่าของธุรกรรมออนไลน์ ปี 2555-2562

ĀมำยเĀตุ. จาก https://www.bot.or.th/App/BTWS_STAT/statistics/BOT WEBSTAT.aspx?reportID=682&language=ENG
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การท�าธุรกรรมทางเýรþฐกิจลดลงอย่างมีนัยÿ�าคัญ Āากเปรียบเทียบกับต้นทุนเชิงเปรียบเทียบในอดีต และ 
ยิง่รฐับาลได้ใĀ้คüามÿ�าคญักบัคüามปลอดภยัในการใช้ระบบ ยิง่ท�าใĀ้คüามนยิมของการใช้ระบบมากขึน้ไปอย่าง
ต่อเนื่อง ต่อไปขอแÿดงใĀ้เĀ็นถึงคüามÿ�าคัญของขนาด บทบาท และภาพรüมของผู้ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทýไทย งานüจิยัฉบบันีจ้งึเลง็เĀน็ถงึคüามÿ�าคญัของคüามเข้าใจต่อตüัแปรอนัจะÿ่งผลต่อ
คüามพึงพอใจจากการประยุกต์ใช้ National e-Payment ของ SME และผู้บริโภค ต่อไปจะขอกล่าüถึงตัüแปร
ÿ�าคญัทีÿ่่งผลต่อคüามพงึพอใจต่อการประยกุต์ใช้ National e-Payment  ฉะนัน้การüจิยัในครัง้นีต้้องการýกึþา
ปัจจัยท่ีÿ่งผลต่อคüามพึงพอใจการใช้งานระบบการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ในมุมมองของผู้ใช้บริการ
ซึ่งเป็นกลุ่มเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าĀมายĀลักของระบบการช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ (National e-Payment) และจะท�าการเปรียบเทียบกับปัจจัยที่เกี่ยüข้องกับการใช้งาน
บริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติในมุมมองของผู้ใช้บริการ ซ่ึงเป็นลูกค้าของกลุ่มธุรกิจและกลุ่มเจ้าของ
ธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมข้างต้น ด้üยเĀตนุีแ้ล้üĀากทราบถงึปัจจยัทีÿ่่งผลต่อคüามพงึพอใจต่อการใช้งาน
บริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติในมุมมองของผู้ใช้บริการในภาคกลุ่มเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมและผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มลูกค้า จะท�าใĀ้เข้าถึงกลุ่มผู้ใช้บริการในภาคกลุ่มเจ้าของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมและผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มลูกค้าอีกด้üย ด้üยเĀตุน้ีแล้üüัตถุประÿงค์ของการüิจัยในครั้งนี้คือ

1. ýึกþาเปรียบเทียบปัจจัยและคüามแตกต่างของปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยüข้อง ต่อคüามพึงพอใจใน 
การใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติในมุมมองของผู้ใช้บริการในภาคเจ้าของธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมและผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มลูกค้า

2. üิเคราะĀ์คüามÿัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการÿ่งผลต่อคüามพึงพอใจในการใช้บริการช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติในมุมมองของผู้ใช้บริการในภาคเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
และผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มลูกค้า

วิธีการศึกษา

ขอบเขตการวิจัย

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา

การýึกþาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดÿินใจในการใช้งานบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติในมุมมอง
ของผู้ใช้บริการในภาคเจ้าของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มลูกค้า ประกอบด้üย
ปัจจยัการýกึþา 5 ปัจจยั คอื 1) คüามไü้üางใจในการใช้งานบรกิารช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาต ิ(Perceived 
trust) 2) คüามปลอดภัยต่อการใช้งานบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ (Perceived security)   
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3) การรบัรูถ้งึประโยชน์ท่ีได้รบัจากการใช้งานบรกิารช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาต ิ(Perceived usefulness) 
4) การรับรู้ü่าการใช้งานบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติเป็นเรื่องที่ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease 
of Use Āรือ PEOU) และ 5) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm)

2. ขอบเขตด้านประชากร

ประชากรและกลุ่มตัüอยา่งในการýึกþาที่ใชใ้นการýกึþาüจิัยในครั้งนี้ คือ กลุ่มเจ้าของธรุกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่ใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ และผู้ใช้บริการĀรือลูกค้าของระบบช�าระเงิน
อเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาตใินประเทýไทย โดยแบ่งตามภมิูภาคต่าง ๆ  ซึง่แบ่งเป็น กลุม่เจ้าของธรุกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมจ�านüน 131 ราย และกลุ่มผู้ใช้บริการĀรือลูกค้าจ�านüน 173 คน รüมเป็น 304 ราย

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยและกรอบแนวความคิดในการวิจัย

1. ทฤษฎีการกระท�าด้วยเหตุผล (Theory of reasoned action : TRA)

ทฤþฎีการกระท�าด้üยเĀตุผล (Theory of reasoned Action : TRA) เป็นทฤþฎีที่ถูกคิดค้นขึ้น  
โดย Fishbein & Ajzen, (1975, p. 16) เป็นทฤþฎีพื้นฐานที่ได้รับคüามนิยมอย่างแพร่Āลายที่น�ามาใช้ใน 
การýึกþาพฤติกรรมมนุþย์ ตามทฤþฎีได้อธิบายคüามÿัมพันธ์ระĀü่างคüามเชื่อและทัýนคติต่อพฤติกรรมü่า 
การเปลี่ยนแปลงคüามเชื่อจะÿ่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล โดยบุคคลจะค�านึงถึงเĀตุผลก่อน 
ถ้าบุคคลมีคüามเĀ็นü่าเป็นÿิ่งที่คüรกระท�า บุคคลจะแÿดงพฤติกรรม ทฤþฎีการกระท�าด้üยเĀตุผล ได้อธิบายü่า 
ปัจจัยที่เป็นตัüก�าĀนดการแÿดงพฤติกรรมของบุคคลโดยตรงคือ เจตนาแÿดงพฤติกรรม (Behavioral  
intention) ซึ่งมีปัจจัย 2 ประการที่ก่อใĀ้เกิดเจตนาแÿดง พฤติกรรม ขึ้นมา ได้แก่ ทัýนคติต่อพฤติกรรม  
(Attitude) และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm) ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ทฤษฎีการกระท�าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action)

ทัศนคติต่อพฤติกรรม
(Attitude)

เจตนาแสดง 
พฤติกรรม

(Behavioral 
intention)

พฤติกรรม
(Behavioral)

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง
(Subjective norm)

ĀมำยเĀตุ. จาก https://www.researchgate.net/publication/233897090_Be lief_attitude_intention_and_behaviour_An_ 
introduction_to_theory_and_research
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2. ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude) 

ทัýนคติต่อพฤติกรรม คือการประเมินของบุคคลที่มีต่อภาพรüมของพฤติกรรม รüมไปถึงผลที่ตามมา 
ของพฤตกิรรม ซึง่มทีัง้ด้านบüกและด้านลบ คือ ถ้าผลการประเมนิต่อผลทีต่ามมาของพฤตกิรรมทีบ่คุคลได้กระท�า
เป็นทางด้านบüก บุคคลจะมีทัýนคติที่ดีต่อพฤติกรรม ในทางตรงกันข้าม ถ้าผลการประเมินต่อผลที่ตามมาของ
พฤติกรรมที่บุคคลได้กระท�าเป็นทางด้านลบ บุคคลจะมีทัýนคติที่ไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น

3. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm) 

การรบัรู้ของบุคคลเกี่ยüกบัคüามต้องการĀรือคüามคาดĀüงัของÿงัคมทีม่ผีลต่อบคุคล ซึง่เป็นได้ทั้งกลุม่
คนใกล้ชิดที่มีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น เช่น พ่อ แม่ ลูก ÿามี ภรรยา ฯลฯ Āรือเป็นกลุ่มคนไกลที่มีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น 
เช่น เพื่อนร่üมงาน ผู้บังคับบัญชา ในการที่จะกระท�าĀรือไม่กระท�าพฤติกรรมใด ๆ Āากบุคคลมีการประเมินü่า 
กลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อเขาต้องการใĀ้แÿดงพฤติกรรม แนüโน้มที่พฤติกรรมจะถูกแÿดงออกจะเพ่ิมมากขึ้น  
ในทางกลับกันบุคคลจะไม่แÿดงพฤติกรรม ถ้าเกิดการรับรู้ü่ากลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพล ไม่ต้องการใĀ้เขาแÿดง
พฤติกรรม

4. แบบจ�าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Technology acceptance model : TAM) 

แบบจ�าลองการยอมรับนüัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นทฤþฎีที่มีการยอมรับและมีชื่อเÿียงในการเป็น 
ตüัชีü้ดัคüามÿ�าเร็จของการใช้เทคโนโลย ีน�าเÿนอโดย Davis, (1986) ซึง่เป็นการปรบัแต่งเพิม่เตมิต่อจากทฤþฎี 
TRA เพื่อพัฒนาเป็นแบบจ�าลอง TAM และใช้ýึกþาในบริบทการยอมรับการใช้ระบบÿารÿนเทý โดยไม่น�า
บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแÿดงพฤติกรรม เข้ามาใช้เป็นปัจจัยในการพยากรณ์พฤติกรรมการใช ้
ที่เกิดขึ้นจริง อย่างไรก็ตาม Davis, (1989) และ Davis et al., (1989) ได้ดัดแปลง TAM โดยไม่รüมทัýนคติที่มี
ต่อพฤติกรรม เพื่อใĀ้ÿามารถอธิบายคüามตั้งใจได้อย่างละเอียดถี่ถ้üนยิ่งขึ้น (Venkatesh et al., 2003) และ
ÿามารถน�ามาใช้พยากรณ์การยอมรับการใช้เทคโนโลยีÿารÿนเทýของแต่ละบุคคล เช่น งานüิจัยของ Davis  
et al., (1989) และÿามารถใช้อธบิายคüามÿมัพนัธ์ระĀü่างคüามตัง้ใจและพฤตกิรรมการยอมรบันüตักรรมและ
เทคโนโลย ีเช่น งานüจิยัของ Davis, (1989) คüามÿมัพนัธ์ระĀü่างปัจจยัตามทฤþฎ ีTAM แÿดงในรปูแบบจ�าลอง
ตามภาพที ่2 ทัง้นีแ้ม้ü่า TAM ÿามารถใช้พยากรณ์การยอมรบัการใช้เทคโนโลยÿีารÿนเทýได้อย่างมีประÿทิธภิาพ 
แต่ Taylor & Todd, (1995) พบü่า TAM มีข้อจ�ากัดบางประการ จึงขาดคüามÿมบูรณ์ÿ�าĀรับคüามต้องการใĀม่
ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ Malhotra & Galletta, (1999) กล่าüü่า ปัจจัยที่ÿ่งผลใĀ้เกิดการใช้งานจริง มีเพียง 
คüามตั้งใจแÿดงพฤติกรรมการใช้เท่านั้น เพิ่มเติมแบบจ�าลอง TAM โดยเพิ่มปัจจัยต่าง ๆ เพื่อน�ามาýึกþาใน
บรบิทการยอมรบัการใช้ระบบÿารÿนเทýใĀ้มคีüามครอบคลมุมากยิง่ขึน้ โดยĀลกัการของ TAM จะýกึþาปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อคüามตั้งใจแÿดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีÿารÿนเทý ซึ่งประกอบด้üยปัจจัยĀลัก 4 ประการ 
ได้แก่ ตüัแปรภายนอก (External variables) การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากเทคโนโลยÿีารÿนเทý (Perceived 
usefulness Āรือ PU) การรับรู้ü่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of use Āรือ PEOU) และ
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5. แนวความคิดเกี่ยวกับความไว้วางใจ 

Morgan & Hunt, (1994) กล่าüü่า คüามไü้üางใจมีคüามÿ�าคัญอย่างยิ่งในการก�าĀนดลักþณะข้อผูกมัด 
เพื่อแÿดงÿัมพันธภาพระĀü่างลูกค้าและองค์กร คüามไü้üางใจ คือ ÿภาพคüามเป็นจริงเมื่อคนจ�านüนĀนึ่งเกิด
คüามเชื่อมั่น โดยเป็นผู้ที่มีÿ่üนร่üมในการแลกเปลี่ยนคüามเชื่อถือ และคüามซื่อÿัตย์จริงใจ โดยมีคüามÿัมพันธ์

ทัýนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward using) การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานระบบÿารÿนเทý  
คือปัจจัยท่ีก�าĀนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลü่า ระบบÿารÿนเทýĀรือเทคโนโลยีÿารÿนเทýมีÿ่üนช่üยพัฒนา
ประÿิทธิภาพการปฏิบัติงานได้อย่างไร และเป็นปัจจัยที่ÿ่งผลโดยตรงต่อคüามตั้งใจแÿดงพฤติกรรมการใช้ด้üย
การรับรู้ü่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน คือปัจจัยที่จะก�าĀนดในแง่ของคüามÿ�าเร็จที่จะได้รับü่าตรงกับ 
คüามต้องการĀรอืทีค่าดĀüงัไü้Āรอืไม่ ซึง่เป็นปัจจยัทีÿ่่งผลต่อการรบัรูถึ้งประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากระบบÿารÿนเทý
Āรือเทคโนโลยีÿารÿนเทýด้üย คüามไü้üางใจ (Trust) Āมายถึง คüามเชื่อถือ คüามเชื่อมั่นในบริþัท Āรือ 
ผู้ประกอบการที่ท�าธุรกิจ ไม่ü่าจะเป็นการซื้อขายÿินค้าĀรือการใĀ้บริการต่างๆ  โดยที่คüามไü้üางใจที่มาจาก
คüามÿัมพันธ์ที่ดีระĀü่างผู้บริโภคและĀน่üยงาน Āรือผู้ประกอบการที่ท�าธุรกิจผ่านÿื่อÿังคมออนไลน์ ซึ่งมุ่งเน้น
ถึงคüามÿ�าคัญĀรือคüามรู้ÿึกที่มาจาก คüามเชื่อมั่น (Confidence) คüามน่าเชื่อถือ (Reliability) และ 
คüามซือ่ÿตัย์ (Integrity) โดยผูบ้รโิภคจะใĀ้ผูท้ีไ่ด้รบัคüามไü้üางใจได้กระท�าทกุüถิทีางในการปกป้องผลประโยชน์
และไม่เอารัดเอาเปรียบ

ภาพที่ 2 แบบจ�าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (A technology acceptance model)

ĀมำยเĀตุ. จาก https://www.semanticscholar.org/paper/Perceived- Usefulness%2C-
Perceived-Ease-of-Use%2C-and-of-Davis/ea349162d97873d4493502e205968ffc cb23fcf2 

Perceived
usefulness

Perceived
ease of use

Attitude
toward
using

Actual
system use
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ใกล้ชิดและขนานกับกรอบแนüคิดทางการตลาดที่ýึกþาเรื่องบุคลิกภาพและจิตüิทยา จากงานüิจัยของ  
Moorman et al., (1992) พบü่า คüามไü้üางใจ คือ คüามเต็มใจที่จะüางใจต่อĀุ้นÿ่üนการแลกเปลี่ยนของคน
คนĀนึง่ด้üยคüามเชือ่มัน่ ซ่ึงมกีรอบแนüคดิ คอื การรบัรูü่้าผู้บรโิภคต้องมคีüามเชือ่มัน่ต่อองค์กรธรุกจิด้üยคüาม
ÿนใจอย่างทีÿ่ดุในระĀü่างการใช้บรกิารอยูน่ัน้ คüามเชือ่มัน่ดงักล่าüจะเกดิขึน้เมือ่ผูบ้รโิภคพจิารณาผูใ้Ā้บรกิาร

ที่เป็นทางเลือก 2 ประการ คือ คüามน่าเชื่อถือมากที่ÿุดและมีคüามซื่อÿัตย์จริงใจอย่างÿูง 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

National e-Payment เป็นระบบการช�าระเงิน แบบอิเล็กทรอนิกÿ์ที่รัฐบาลก�าลังผลักดัน เนื่องจากใน
ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทÿ�าคัญในระบบเýรþฐกิจ ดังที่Āลายคนอาจคุ้นเคยกับแนüคิดเกี่ยüกับ 
Digital economy ดังนั้นเพื่อใĀ้การขับเคลื่อนเýรþฐกิจไทยมีคüามก้าüĀน้า มีระบบรองรับการช�าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกÿ์ที่ได้มาตรฐานÿอดคล้องกับการใช้งานเทคโนโลยี โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตและโทรýัพท์มือถือ 
ที่ขยายüงกü้างขึ้น และมีการน�าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อประโยชน์ทางเýรþฐกิจโดยรüมของรัฐบาล 

มีงานüิจัยเป็นจ�านüนมากที่ท�าการýึกþาเกี่ยüกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีÿารÿนเทýและการÿื่อÿาร 
ธนาคารออนไลน์ ธนาคารออนไลน์ผ่านมือถือ การช�าระเงินด้üยระบบดิจิทัล โดยมีคüามตั้งใจใช้ระบบดังกล่าü
เป็นตüัแปรตาม เนือ่งจากในช่üงระยะเüลาทีผ่่านมานี ้ตüัแปรนีเ้ป็นตüัแปรทีเ่Āมาะÿมÿ�าĀรบัการค้นคü้า เพราะ
มีประเด็นทางด้านคüามปลอดภัยคüามไü้üางใจจากการใช้ระบบโอนเงินออนไลน์ดังกล่าü แต่มีงานüิจัยจ�านüน
ไม่มากนกัทีÿ่นใจตüัแปร คüามพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบการช�าระเงนิออนไลน์ งานüจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีÿ่่งผลกระทบ
ต่อคüามพึงพอใจของผู้บริโภคต่อระบบการช�าระเงินโดยไม่ใช้เงินÿดในÿาธารณรัฐอินเดีย โดยระบบ Paytm 
และ BHIM (Factor affecting consumer satisfaction in cashless payment systems in India  
with respect to Paytm and BHIM) ถือü่าเป็นงานชิ้นแรก ๆ ที่ÿนใจเกี่ยüกับตัüแปรด้านคüามพึงพอใจ  
(Tiwari & Singh, 2014)

การýึกþาในช่üงเกือบทýüรรþก่อนĀน้านี้ได้ใĀ้คüามÿ�าคัญกับตัüแปรต้นที่ÿ่งผลต่อคüามพึงพอใจต่อ
การใช้ธนาคารอิเล็กทรอนิกÿ์ (Torabi et al., 2015) คüามตั้งใจในการใช้ระบบจ่ายเงินออนไลน์ (Junadi & 
Sfenrianto, 2015; Chin, 2015; Suwunniponth, 2016; Lai, 2018; Liu & Tai, 2016) ตัüแปรทางด้าน
คüามพึงพอใจต่อการใช้ระบบจ่ายเงินออนไลน์พบได้ในงานของ Adeyinka, (2014); Ute, (2015); Kelly & 
Palaniappan, (2019) ถึงแม้ü่ามีงานüิจัยเกี่ยüกับระบบการจ่ายเงินออนไลน์ออกมามากมาย แต่ดูเĀมือนü่า
ตัüแปรต้นที่ÿ่งผลต่อคüามตั้งใจในการใช้ และคüามพึงพอใจต่อการใช้ระบบการจ่ายเงินออนไลน์นั้นมีตัüแปร 
ที่แตกต่างกัน อีกทั้งผลของการüิจัยก็ยังมีคüามขัดแย้งกัน ซึ่งท�าใĀ้อ�านาจในการท�านายพฤติกรรมการใช้ และ 
คüามพึงพอใจที่เกิดขึ้นนั้นแตกต่างกันเป็นอย่างมากในแต่ละประเทý 
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การýึกþาของชลดา พรĀมÿุข และคณะ (2558) ได้ท�าการüิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ÿ่งผลต่อคüามพึงพอใจ 
ในการใช้ Cloud computing ของนักýึกþาÿาขาüชิาüิทยาการคอมพüิเตอร์ มĀาüิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล
อีÿาน ýูนย์กลาง ผลการüิจัยพบü่า เพýที่แตกต่างกันมีคüามพึงพอใจในการใช้คลาüด์คอมพิüติงไม่แตกต่างกัน 
ÿ่üนคüามพงึพอใจใน รายüชิา Operating System, File Processing และรายüชิา Microcomputer System 
and Interfacing พบü่ามคีüามพงึพอใจแตกต่างกนัอย่างมนียัÿ�าคญัทางÿถติ ิÿ่üนงานüจิยัของ นüรตัน์ มนีชุนารถ 
(2555) ได้ท�าการýึกþาเรื่องการยอมรับการใช้งานระบบจัดการเอกÿารอิเล็กทรอนิกÿ์ของการเคĀะแĀ่งชาติ  
ผลการýึกþาพบü่า ประÿบการณ์ในต�าแĀน่งĀน้าท่ีที่ได้รับมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์กับการรับรู้คüามง่าย 
ต่อการใช้งาน การรับรู้คüามง่ายต่อการใช้งานมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ประโยชน์กับการรับรู ้
คüามง่ายต่อการใช้งานมีผลต่อการยอมรับระบบ

กรอบแนวความคิดของการวิจัย

โดยĀลักการของ TRA และTAM จะýึกþาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคüามตั้งใจแÿดงพฤติกรรมการใช้งาน
ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ซึ่งประกอบด้üยปัจจัยĀลัก 3 ประการ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน ์
ที่ได้รับจากงานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ การรับรู้ü่าระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาต ิ
เป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ü่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้
ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีÿารÿนเทý คือ ปัจจัยที่ก�าĀนดการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานในแต่ละ
บุคคลü่า ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติมีÿ่üนช่üยใĀ้เกิดประโยชน์ และเป็นปัจจัยที่ÿ่งผลโดยตรง 
ต่อคüามตัง้ใจแÿดงพฤตกิรรมการใช้ และคüามพงึพอใจในการใช้ระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนิกÿ์แĀ่งชาติอย่างไร 
และด้üยการรับรู้ü่าระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน ÿ่üนการคล้อยตาม 
กลุม่อ้างองิ คอื การรบัรูข้องบคุคลเกีย่üกบัคüามต้องการĀรอืคüามคาดĀüงัของÿงัคมทีม่ผีลต่อบุคคล ซ่ึงเป็นได้
ทั้งกลุ่มคนใกล้ชิดที่มีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น ซึ่งจะÿ่งผลอย่างไรต่อคüามตั้งใจใช้งานและคüามพึงพอใจของระบบ
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ÿ่üน 3 ปัจจัยÿุดท้าย คือ ปัจจัยที่เกี่ยüข้องกับภาพลักþณ์ของธนาคาร 
ผู้ใĀ้บริการ (Image of service provider) คüามน่าเชื่อถือต่อการใช้งาน คüามตั้งใจใช้งาน และคüามมั่นคง
ปลอดภัยในการใช้งาน ที่มีต่อคüามตั้งใจใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ที่จะมีต่อคüามพึงพอใจ
ต่อบริการธนาคารบนมือถือในท้ายที่ÿุด  จากที่มาของคüามÿ�าคัญและปัญĀารüมถึงทฤþฎีข้างต้นนั้นÿามารถ
ÿรุปได้เป็นกรอบแนüคüามคิดของโครงการüิจัยดังภาพที่ 3
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ระเบียบวิธีวิจัย

การüิจัยครั้งนี้เก็บเป็นการüิจัยเชิงปริมาณ โดยท�าการเก็บตัüอย่างจากกลุ่มประชากรที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป 
และมีประÿบการณ์ในการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์ โดยแบ่งเป็นÿองกลุ่มคือ กลุ่มใช้งานในฐานะ
ลกูค้า และกลุม่ใช้งานในฐานะผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม โดยได้ท�าการเกบ็ข้อมลูในเดอืนมนีาคม
ถึงพฤþภาคม 2562 ผ่านการกรอกแบบÿอบถามออนไลน์ การเก็บข้อมูลเป็นแบบการÿุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 
แบบÿอบถามได้ท�าการüัดคüามเชื่อมั่นของแบบÿอบถามโดยการพิจารณาจากค่าคüามเชื่อม่ัน ในการทดÿอบ
โดยใช้โปรแกรมÿ�าเร็จรูปทางÿถิติ ซึ่งได้ผลคüามเชื่อมั่นจากค่า Cronbach’s alpha เท่ากับ 0.968 ซึ่งมากกü่า 
0.7 และเมื่อพิจารณาจากคüามเพียงพอของจ�านüนกลุ่มตัüอย่างที่ใช้ โดยพิจารณาจากค่า KMO แล้üพบü่า  
ค่า KMO เท่ากับ 0.959 มากกü่า 0.5 ซึ่งถือü่าจ�านüนกลุ่มตัüอย่างมากพอในการทดÿอบÿมมติฐานในครั้งนี้

Perceived of usefulness

National e-payment adoption

H1

H2

H3

H4

H5

H6

Image of SP

Perceived of ease of use

Satisfaction in using
national e-payment

Perceived security

Image of SP

Social normative

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย (Research conceptual framework)
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ผลการวิจัย

จ�านวน ร้อยละ

เพศ

อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ประเภทผู้ใช้งาน

อายุ

ประเภทของธุรกิจ กรณีที่เป็นเจ้าของกิจการ

ระดับการศึกษา

ชาย

หญิง

เจ้าของกิจการ

ลูกค้าทั่วไป

ต�่ากว่า 18 ปี 

18-37 ปี 

38-52 ปี 

52 ปี ขึ้นไป

ธุรกิจการให้บริการ

ธุรกิจการจัดจ�าหน่าย

ธุรกิจการผลิต

ข้าราชการ/พนักงาน
ราชการ/พนักงาน
มหาวิทยาลัย

เจ้าของกิจการ/
ประกอบธุรกิจส่วนตัว

นักเรียน/นักศึกษา

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัทเอกชน

อาชีพอิสระ

แม่บ้าน/พ่อบ้าน

ว่างงาน

มัธยมศึกษาตอนต้น

มัธยมศึกษาตอปลาย/
เทียบเท่า

อนุปริญญา/เทียบเท่า

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

ปริญญาเอก

อื่น ๆ

123

181

131

173

3

244

52

5

12

116

3

8

 
 
103

 
164

5

9

14
1
3

6

17

 
17

247

8

2

7

40.50

59.50

43.10

56.90

0.99

80.26

17.11

1.64

9.16

88.55

2.29

2.63

 
 
33.88

 
53.95

1.64

2.96

4.61

0.33

0.99

1.97

5.59

 
5.59

81.25

2.63

0.66

2.30

ตารางที่ 2 ตารางแสดงความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม
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ตารางที่ 2 แÿดงใĀ้เĀ็นü่าจากกลุ่มตัüอย่างจ�านüน 304 คนพบü่า เพýของผู้ตอบแบบÿอบถามเป็น 
เพýĀญิง คิดเป็นร้อยละ 59.50 ที่เĀลือเป็นเพýชาย คิดเป็นร้อยละ 40.50  ในจ�านüนนี้พบü่าผู้ใช้บริการระบบ
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ จ�านüนกü่าร้อยละ 56.90 เป็นผู้ใช้งานกลุ่มที่เป็นลูกค้าทั่üไป ÿ่üนอีกร้อยละ 
43.10 เป็นกลุ่มผู้ใช้ที่เป็นเจ้าของกิจการที่ใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ตามล�าดับ ÿ่üนระดับ
การýกึþาÿงูÿุดของผูต้อบแบบÿอบถามมากทีÿุ่ด ได้แก่ ระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็น ร้อยละ 81.25 รองลงมา ได้แก่ 
ระดับมัธยมýึกþาตอนปลาย/เทียบเท่า และระดับอนุปริญญา/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 5.59 ตามล�าดับ  
ช่üงอายุของกลุ่มตัüอย่าง กü่าร้อยละ 80.26 เป็นผู้ใช้งานที่มีช่üงอายุระĀü่าง 18-37 ปี รองลงมาเป็นกลุ่มช่üง
อายุระĀü่าง 38-52 ปี มีจ�านüนร้อยละ 17.11 ÿ่üนผู้ใช้งานที่มีช่üงอายุตั้งแต่ 52 ปีขึ้นไป และช่üงอายุต�่ากü่า 
18 ปี มีจ�านüนร้อยละ 1.64 และ 0.99 ตามล�าดับ และอาชีพของผู้ตอบแบบÿอบถามมากที่ÿุด ได้แก่  
กลุ่มนักเรียน/นักýึกþา คิดเป็นร้อยละ 53.95 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มเจ้าของกิจการ/ประกอบธุรกิจÿ่üนตัü  
คิดเป็นร้อยละ 33.88 และกลุ่มประกอบอาชีพอิÿระ คิดเป็นร้อยละ 4.61 ตามล�าดับ พบü่าประเภทของธุรกิจ
ทีใ่ช้งานระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาต ิกรณทีีเ่ป็นเจ้าของกจิการของผูต้อบแบบÿอบถามมากทีÿ่ดุ ได้แก่ 
ธุรกิจการจัดจ�าĀน่าย คิดเป็นร้อยละ 88.55 รองลงมา ได้แก่ ธุรกิจการใĀ้บริการ คิดเป็นร้อยละ 9.16 และธุรกิจ
การผลิต คิดเป็นร้อยละ 2.29 ตามล�าดับ

จากข้อมูลในตารางที่ 3 แÿดงใĀ้เĀ็นü่า ภาพรüมของปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้
งานบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ (PU) ปัจจัยด้านการรับรู้ü่าบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ
เป็นที่ง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) ปัจจัยด้านภาพลักþณ์ของผู้ใĀ้บริการ ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  
คüามเชื่อมั่นในการใช้งานบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ คüามมั่นคงปลอดภัยของระบบบริการ 
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ และคüามพึงพอใจในการใช้งานบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ  
ของผู้ใช้กลุ่มเจ้าของภาคธุรกิจ มีระดับคüามคิดเĀ็นในทุกปัจจัยในระดับระĀü่าง 3.80–4.07 โดยผลการýึกþา 
ในทุกด้านนั้นอยู่ในระดับเĀ็นด้üยมาก  

ÿ่üนผู้ใช้กลุ่มผู้ใช้บริการที่เป็นลูกค้าทั่üไปนั้น ภาพรüมของปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจาก
การใช้งานบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ (PU) ปัจจัยด้านการรับรู้ü่าบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์
แĀ่งชาติเป็นที่ง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) ปัจจัยด้านภาพลักþณ์ของผู้ใĀ้บริการ ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
คüามเชื่อมั่นในการใช้งานบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ คüามมั่นคงปลอดภัยของระบบบริการช�าระ
เงนิอเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาต ิและคüามพึงพอใจในการใช้งานบรกิารช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาต ิของผูใ้ช้กลุม่
ผู้ใช้บริการที่เป็นลูกค้าทั่üไป มีระดับคüามคิดเĀ็นในทุกปัจจัยในระดับระĀü่าง 3.83–4.09 โดยผลการýึกþา 
ในทุกด้านนั้นอยู่ในระดับเĀ็นด้üยมาก
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ตารางท่ี 3 ตารางแสดงสรุปค่าเฉลี่ย (x) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเกณฑ์การแปลผลของปัจจัยต่าง ๆ  
ที่มีต่อการใช้งานบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติของผู้ ใช้กลุ่มเจ้าของภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

จากตารางที่ 4 ค่าคüามน่าจะเป็น (P) ของปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบ
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ (PU) เท่ากับ 0.066 มากกü่าค่า a 0.05 ดังนั้นตัüแปรปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ (PU) จึงไม่ÿามารถน�ามาใช ้
ในการพยากรณ์คüามพงึพอใจในการใช้ระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาต ิ(Satisfaction) ได้อย่างมนียัÿ�าคญั
ทางÿถิติที่ 0.05  ค่าคüามน่าจะเป็น (P) ของปัจจัยการรับรู้ü่าระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติเป็นที่ง่าย
ต่อการใช้งาน (PEOU) เท่ากับ 0.008 น้อยกü่าค่า a 0.05 ดังนั้นตัüแปรปัจจัยการรับรู้ü่าระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติเป็นที่ง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) โดยÿามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์คüามพึงพอใจ 
ในการใช้ระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาต ิได้อย่างมนียัÿ�าคญัทางÿถติทิี ่0.05 ค่าคüามน่าจะเป็น (P) ของปัจจยั
ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เท่ากับ 0.013 น้อยกü่าค่า a 0.05 ดังนั้นตัüแปรปัจจัยด้านการคล้อยตาม 
กลุ่มอ้างอิง ÿามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์คüามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ  

ปัจจัย

ผู้ใช้ที่เป็นเจ้าของกิจการ 
(จ�านวน 131 คน)

ค่าเฉลี่ย 
(x)

ค่าเฉลี่ย 
(x)

ค่าส่วน 
เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.)

ค่าส่วน 
เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.)

เกณฑ์การ 
แปลผล

เกณฑ์การ 
แปลผล

ผู้ใช้งานกลุ่มที่เป็นลูกค้าทั่วไป 
(จ�านวน 173 คน)

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้
งานบริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์
แห่งชาติ (PU)

2. การรับรู้ว่างานบริการช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเป็นที่ง่าย 
ต่อการใช้งาน (PEOU)  

3. ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Social normative)  

4. ด้านภาพลักษณ์ของธนาคารผู้ให้
บริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(Image)

5. ความเชื่อมั่นในการใช้งานบริการช�าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Perceived 
trust) 

6. ความมั่นคงปลอดภัยของระบบบริการ
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(Perceived security)

7. ความพึงพอใจในการใช้บริการ 
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(Satisfaction)
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ได้อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ 0.05 ค่าคüามน่าจะเป็น (P) ของปัจจัยด้านภาพลักþณ์ของผู้ใĀ้บริการระบบ 
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ เท่ากับ 0.801 มากกü่าค่า a 0.05 ดังนั้นตัüแปรปัจจัยด้านภาพลักþณ์ของ 
ผูใ้Ā้บรกิารระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาต ิจงึไม่ÿามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์คüามพงึพอใจในการใช้
ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ได้อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ 0.05 ค่าคüามน่าจะเป็น (P) ของคüามเชื่อมั่น
ในการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ เท่ากับ 0.047 น้อยกü่า ค่า a 0.05 ดังนั้นคüามเชื่อมั่น 
ในการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ÿามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์คüามพึงพอใจในการใช้
ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ได้อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ 0.05 ค่าคüามน่าจะเป็น (P) ของปัจจัย
ทางด้านปัจจัยเกี่ยüกับคüามมั่นคงปลอดภัยในระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ เท่ากับ 0.050 น้อยกü่า 
ค่า a 0.1 ดงันัน้ตüัแปรปัจจยัเกีย่üกบัคüามมัน่คงปลอดภยัในระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาต ิจงึÿามารถ

สมมติฐาน Beta t Sig. VIF ผลการทดสอบ

H1.1 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้
งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (PU) 
ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Satisfaction)

H2.1 การรับรู้ว่าการใช้งานระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเป็นที่ง่าย (PEOU)  
ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Satisfaction)

H3.1 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective 
norm)  ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการใช้ระบบ
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Satisfaction)

H4.1 ภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Image)  
ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Satisfaction)

H5.1 ความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Perceived trust)  
ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Satisfaction)

H6.1 ปัจจัยเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัย 
ในระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(Perceived security) ส่งผลให้มีความพึงพอใจ
ในการใช้ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์
แห่งชาติ (Satisfaction)
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ตารางที่ 4 ตารางแสดงสมมติฐาน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์  
การถดถอย และผลการทดสอบของผู้ ใช้กลุ่มเจ้าของภาคธุรกิจ
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น�ามาใช้ในการพยากรณ์คüามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ได้อย่างมีนัยÿ�าคัญ 
ทางÿถิติที่ 0.1  ÿรุปได้ü่า ปัจจัยอิÿระทั้ง 6 ปัจจัยÿามารถใช้พยากรณ์คüามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ได้เพียง 4 ปัจจัย คือ ภาพรüมปัจจัยการรับรู้ü่าบริการระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ ์
แĀ่งชาติเป็นที่ง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) ภาพรüมปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง คüามเชื่อมั่นในการใช้งาน
บริการระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ และปัจจัยเกี่ยüกับคüามม่ันคงปลอดภัยในระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ โดยที่ตัüแปร 3 ปัจจัยแรก ÿามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์คüามพึงพอใจ 
ในการใช้ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ได้อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ 0.05 ÿ่üนปัจจัยเกี่ยüกับ 
คüามมั่นคงปลอดภัยในระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ÿามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์คüามพึงพอใจ 
ในการใช้ระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาติ ได้อย่างมนียัÿ�าคญัทางÿถติทิี ่0.1 และการพจิารณาค่า VIF ของ
ปัจจัยทุกตัüนั้นจะเĀ็นได้ü่าไม่มีปัจจัยใดที่เกิดปัญĀา Multicollinearity ขึ้นเลยในการýึกþาครั้งนี้ เนื่องจาก
ค่า VIF น้อยกü่า 10 ในทุกปัจจัย

จากตารางที่ 5 ค่าคüามน่าจะเป็น (P) ของปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบ
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ (PU) เท่ากับ 0.000 น้อยกü่าค่า a 0.05 ดังนั้นตัüแปรปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการใช้งานระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาต ิ(PU) จงึÿามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์
คüามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ได้อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ 0.05  
ค่าคüามน่าจะเป็น (P) ของปัจจัยการรับรู้ü่าระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติเป็นที่ง่ายต่อการใช้งาน 
(PEOU) เท่ากับ 0.182 มากกü่าค่า a 0.05 ดังนั้นตัüแปรปัจจัยการรับรู้ü่าระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ ์
แĀ่งชาติเป็นที่ง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) จึงไม่ÿามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์คüามพึงพอใจในการใช้ระบบ
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ได้อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ 0.05 ค่าคüามน่าจะเป็น (P) ของปัจจัยด้าน 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เท่ากับ 0.367 มากกü่าค่า a 0.05 ดังนั้นตัüแปรปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
จึงไม่ÿามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์คüามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ได้อย่าง 
มีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ 0.05 ค่าคüามน่าจะเป็น (P) ของปัจจัยด้านภาพลักþณ์ของผู้ใĀ้บริการระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ เท่ากับ 0.263 มากกü่าค่า a 0.05 ดังนั้นตัüแปรปัจจัยด้านภาพลักþณ์ของผู้ใĀ้บริการ
ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ จึงไม่ÿามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์คüามพึงพอใจในการใช้ระบบ 
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ได้อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ 0.05 ค่าคüามน่าจะเป็น (P)  ของคüามเชื่อมั่น
ในการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ เท่ากับ 0.001 น้อยกü่า ค่า a 0.05 ดังนั้นคüามเชื่อมั่น 
ในการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติจึงÿามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์คüามพึงพอใจในการใช้
ระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาต ิได้อย่างมนียัÿ�าคัญทางÿถิตทิี ่0.05 ค่าคüามน่าจะเป็น (P) ของปัจจยัทาง
ด้านปัจจัยเกี่ยüกับคüามมั่นคงปลอดภัยในระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ เท่ากับ 0.129 มากกü่า ค่า a 
0.05 ดังนั้นตัüแปรปัจจัยเกี่ยüกับคüามมั่นคงปลอดภัยในระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ จึงไม่ÿามารถ
น�ามาใช้ในการพยากรณ์คüามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ได้อย่างมีนัยÿ�าคัญ 
ทางÿถิติที่ 0.05 ÿรุปได้ü่า ปัจจัยอิÿระทั้ง 6 ปัจจัยÿามารถใช้พยากรณ์คüามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ได้เพียง 2 ปัจจัย คือ ภาพรüมปัจจัยด้านการรับรู ้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจาก 
การใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ (PU) และคüามเชื่อมั่นในการใช้งานบริการระบบช�าระเงิน
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อิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ÿามารถน�ามาใช้ในการพยากรณ์คüามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์
แĀ่งชาติ ได้อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ 0.05 และการพิจารณาค่า VIF ของปัจจัยทุกตัüนั้นจะเĀ็นได้ü่า 
ไม่มีปัจจัยใดที่เกิดปัญĀา Multicollinearity ขึ้นเลยในการýึกþาครั้งนี้เนื่องจากค่า VIF น้อยกü่า 10  
ในทุกปัจจัย

อภิปรายผล

จากการýึกþาคร้ังนี้ พบü่า ในมุมมองของผู้ใช้บริการ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเจ้าของกิจการภาคธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมและกลุ่มลูกค้าทั่üไป ได้ใĀ้คüามÿ�าคัญในปัจจัยที่มีคüามแตกต่างกันในการใช้งาน
บริการระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ซึ่งÿามารถน�าไปÿู่คüามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาต ิโดยทีเ่มือ่ท�าการเปรยีบเทยีบผลการýกึþาจากผูใ้ช้งาน 2 กลุม่พบü่า กลุม่ผูใ้ช้งานทีเ่ป็น

สมมติฐาน Beta t Sig. VIF ผลการทดสอบ

H1.2 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้
งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (PU) 
ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Satisfaction)

H2.2 การรับรู้ว่าการใช้งานระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเป็นที่ง่าย (PEOU)  
ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Satisfaction)

H3.2 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective 
norm)  ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการใช้ระบบ
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Satisfaction)

H4.2 ภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Image)  ส่งผลให ้
ความพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Satisfaction)

H5.2 ความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกคส์แห่งชาติ (Perceived trust)  
ส่งผลให้มีความพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Satisfaction)

H6.2 ปัจจัยเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัย 
ในระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(Perceived security) ส่งผลให้มีความพึง
พอใจในการใช้ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์
แห่งชาติ (Satisfaction)
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ตารางท่ี 5 สมมติฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย  
และผลการทดสอบของผู้ ใช้บริการที่เป็นลูกค้าทั่วไป
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ลูกค้าทั่üไปใĀ้คüามÿ�าคัญกับเรื่องของประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ 
(Perceived of usefulness) เป็นĀลักÿ�าคัญ แต่ในขณะที่กลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นกลุ่มเจ้าของกิจการภาคธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมกลับใĀ้คüามÿ�าคัญในเรื่องของการรับรู้ü่าการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์
แĀ่งชาติเป็นที่ง่าย (Perceived in ease of use) ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และคüามมั่นคงปลอดภัย 
ในระบบช�าระเงนิอิเลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาต ิเป็นĀลกั ซึง่เป็นประเดน็ทีแ่ตกต่างกบัมมุมองของกลุม่ของลกูค้าทัü่ไป 
ซึ่งÿอดคล้องกับการýึกþาของนüรัตน์ มีนุชนารถ. (2555) และพัชรินทร์ พุ่มล�าเจียก. (2556) แต่ยังพบü่า 
มีประเด็นในเรื่องของคüามเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ซึ่งเป็นประเด็น 
ที่ทั้งผู้ใช้ที่เป็นกลุ่มเจ้าของกิจการภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและกลุ่มลูกค้าทั่üไปได้ใĀ้คüามÿ�าคัญ 
ในประเดน็ดงักล่าüด้üยกนัทัง้คู ่ซึง่ÿอดคล้องกบัการýกึþาของ Changchit & Chuchuen (2018) ฉะนัน้ธนาคาร
และÿถาบันการเงินที่ใĀ้บริการระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ÿามารถน�าเอาผลการýึกþาในครั้งนี้ไปใช้
ในการพัฒนาและระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ใĀ้ตรงกับคüามต้องการของกลุ่มผู้ใช้บริการ 2 กลุ่มนี้
มากยิง่ขึน้ในอนาคต ซึง่อาจจะช่üยในการเพิม่จ�านüนครัง้ในการใช้งานและยอดเงนิในการใช้งานระบบช�าระเงนิ
อิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติใĀ้ÿูงขึ้นได้ต่อไป

ข้อสรุป

จากการýึกþาเรื่อง คüามไü้üางใจในการใช้บริการช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติเปรียบเทียบใน 
มุมมองของภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและผู้ใช้บริการ ผลการýึกþากลุ่มผู้ใช้งานระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติในกลุ่มเจ้าของกิจการภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมพบü่า การรับรู้ü่าการใช้งาน
ระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาตเิป็นทีง่่าย (PEOU) ปัจจยัการคล้อยตามกลุม่อ้างองิ และปัจจยัคüามเชือ่มัน่
ของผู้ใช้บริการระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ เป็นปัจจัยĀลักที่ÿามารถÿ่งผลถึงคüามพึงพอใจในการใช้
ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ของกลุ่มเจ้าของกิจการภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้อย่าง 
มีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ 0.05 ÿ่üน และปัจจัยเกี่ยüกับคüามมั่นคงปลอดภัยในระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ ์
แĀ่งชาติ เป็นปัจจัยĀลักที่ÿามารถÿ่งผลถึงคüามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ  
ของกลุ่มเจ้าของกิจการภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้อย่างมีนัยÿ�าคัญทางÿถิติที่ 0.1 และจากการ
üเิคราะĀ์กลุม่ผูใ้ช้งานระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาติในกลุม่ลกูค้าทัü่ไปพบü่า ปัจจยัการรบัรูถ้งึประโยชน์
ทีไ่ด้รบัจากการใช้งานระบบช�าระเงนิอเิลก็ทรอนิกÿ์แĀ่งชาต ิ(PU) และปัจจัยคüามเชือ่มัน่ของผูใ้ช้บรกิารระบบ
ช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ เป็นเพียง 2 ปัจจัยที่ÿามารถÿ่งผลถึงคüามพึงพอใจในการใช้ระบบช�าระเงิน
อิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติ ของกลุ่มเจ้าของกิจการภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้อย่างมีนัยÿ�าคัญ 
ทางÿถิติที่ 0.05
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ข้อเสนอแนะ

1. üิเคราะĀ์ĀาÿาเĀตุของปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจจะÿ่งผลต่อการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์ 
แĀ่งชาติ เช่น ปัจจัยÿ่üนบุคคล คüามรู้ของผู้ใช้งาน รüมถึงปัจจัยเก่ียüกับการออกแบบระบบ 
ใĀ้น่าดึงดูดและง่ายต่อการเข้าใช้งาน 

2. กÿทช. ในนามĀน่üยงานภาครัฐที่มีĀน้าที่ก�ากับดูแลนโยบายกิจการด้านโทรคมนาคมของประเทý
คüรÿร้างคüามร่üมมอืกบัĀน่üยงานทีก่�ากบัดแูลการท�าธรุกรรมทางการเงนิอเิลก็ทรอนกิÿ์แĀ่งชาติ
ใĀ้ผูใ้ช้บริการเกดิคüามเชือ่ถอืและเชือ่มัน่ในระบบการช�าระเงนิ และอาจพฒันาÿือ่เพือ่ÿร้างคüามเข้าใจ
และเพิ่มคüามเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อการใช้บริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติผ่าน
บริการโทรคมนาคมที่ กÿทช. ก�ากับดูแล

3. ýึกþาเปรียบเทียบถึงการใช้งานระบบช�าระเงินอิเล็กทรอนิกÿ์แĀ่งชาติบนเทคโนโลยีทาง
โทรคมนาคมรูปแบบใĀม่ ๆ เช่น การÿื่อÿารบนเครือข่าย 5G กับการใช้งานบนระบบโทรคมนาคม
แบบปัจจุบัน
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เทคโนโลยีดาüเทียมขนาดจิ๋ü Āรือ CubeSat ในปัจจุบันได้รับการยกระดับขึ้นจากยุคแรกของ 
การออกแบบและพัฒนาÿร้างดาüเทียมในระดับüงโคจรต�่าโดยÿถาบันการýึกþา ใĀ้มีขีดคüามÿามารถในการ 
ใช้งานในĀลากĀลายüัตถุประÿงค์ ทั้งในแง่การÿ�ารüจทางภูมิýาÿตร์ของโลก การถ่ายภาพ การÿื่อÿาร และ 
การÿ�ารüจอüกาý โดยได้รับการเพิ่มขีดคüามÿามารถในการปฏิบัติการตามประเภทของภารกิจที่ได้รับ 
การจัดÿร้างขึ้น นอกจากนั้นบรรดาเครือข่ายนักพัฒนาดาüเทียมประเภท CubeSat ยังมีคüามร่üมมือกัน 
ในการเÿริมคüามÿามารถของการท�างานÿื่อÿารร่üมกันเป็นเครือข่าย ท�าใĀ้ÿามารถเพิ่มอรรถประโยชน ์
ในการงานเทคโนโลยดีาüเทยีมทีมี่คüามประĀยดัทัง้ต้นทุนการจดัÿร้าง ต้นทนุการÿ่งดาüเทียม แม้จะมข้ีอจ�ากดั
ในเรื่องของอายุการโคจรในระดับüงจรโคจรต�่า ดังจะเĀ็นได้จากการเพิ่มทüีจ�านüนของดาüเทียม CubeSat  
ในปัจจุบันบทคüามนี้จะกล่าüถึงจุดก�าเนิด พัฒนาการ การประยุกต์ใช้ และทิýทางของการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยดัีงกล่าü ซึง่เป็นการยกระดบัของอุตÿาĀกรรมการผลติดาüเทยีมและการพฒันาแอปพลเิคชนัÿ�าĀรบั
การประยุกต์ใช้งานในÿายงานต่าง ๆ

ค�ำÿ�ำคัญ : ดาüเทียมขนาดจิ๋ü นüัตกรรมดาüเทียม ดาüเทียมขนาดเล็ก
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Abstract

A high growth of development and application on CubeSat in nowadays comes from 
significant enhancements in this Low Earth Orbit communication technology since the first era 
of its inception which were focused in academic institutes. CubeSat has various applications 
in geographical survey, photographic, communication and space observer with huge  
enhancement its specific technology. A constellation operation development under a global 
cooperation among worldwide developer helps creating much more utilization of CubeSat 
apart from a lower cost of manufacturing and launching comparing to larger scale satellites 
though there were a limitation on operation durability from physic law of Low Earth Orbital. 
These results in a high penetration of CubeSat in the space nowadays. This article describes 
a history of CubeSat, its development, applications and trend of future benefit, especially on 
the industrial enhancement and add-on application in vertical industries.

Keywords : CubeSat, Small Satellite, Nano Satellite
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ดาüเทียมขนาดจิ๋üĀรือที่มีชื่อเรียกทางÿากลü่า CubeSat ดüงแรกได้รับการปล่อยขึ้นÿู่ชั้นบรรยากาý
ของโลกในปี พ.ý. 2546 ดาüเทียมประเภทนี้มีüงโคจรในระดับต�่า (Low earth orbit Āรือ LEO) ซึ่งอยู่ÿูงจาก
พื้นผิüโลก 2,000 กิโลเมตร (Āรือประมาณ 1,200 ไมล์) และมีคาบการโคจรรอบโลกครบĀนึ่งรอบในช่üงเüลา
ตั้งแต่ 84 ถึง 127 นาที ขึ้นอยู่กับแนüโคจรของ CubeSat การโคจรในระดับที่ไม่ÿูงจากพื้นโลกมากท�าใĀ้เüลา
Āน่üง (Latency) ในการÿื่อÿารข้อมูลระĀü่าง CubeSat กับÿถานีภาคพื้นดินมีค่าไม่มากนัก ประกอบกับจุดเด่น
ในเรือ่งของต้นทนุในการออกแบบและÿร้างท่ีต�า่ ท�าใĀ้ดาüเทยีมขนาดจิü๋เĀล่านีไ้ด้รบัคüามนยิมในการÿร้างและ
จัดÿ่งเพื่อใช้งานในĀลากĀลายüัตถุประÿงค์เพิ่มมากขึ้น รายงานจากบริþัทüิจัย Morgan Stanley Aaron 
Pressman เปิดเผยü่า ธุรกิจทางอüกาýทั่üโลกจะมีมูลค่าถึง 22 พันล้านดอลลาร์ÿĀรัฐ ในปี พ.ý. 2567 และ 
จะเพิ่มขึ้นเป็น 41 พันล้านดอลลาร์ÿĀรัฐ ในปี พ.ý. 2569 ซึ่งเกิดจากการก้าüเข้ามาเป็นผู้เล่นทางธุรกิจของ
บริþัทยักþ์ใĀญ่ทางเทคโนโลยีระดับโลก เช่น Google SpaceX OneWeb และ Facebook โดยมีการน�าไป
ประยุกต์ใช้งานในกิจการที่ĀลากĀลาย ตั้งแต่การตรüจüิเคราะĀ์ÿภาพทางภูมิýาÿตร์บนพื้นโลกจากอüกาý  
การป้องกันภัยธรรมชาติ และการÿร้างโครงข่ายเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบ Internet of things (IoT) ไปยัง
อุปกรณ์เซนเซอร์ที่อยู่ในพื้นที่ที่Ā่างไกล โดยเป็นการลดภาระของดาüเทียมขนาดใĀญ่กü่าที่โคจรอยู่ในüงโคจร 
LEO เช่นเดียüกัน

CubeSat ได้รับการก�าĀนดมาตรฐานและพัฒนาขึ้นเป็นครั้งแรกโดย Bob Twiggs และ Jordi Puig-Suari 
ในปี พ.ý. 2542 โดยนิยามü่าเป็นอüกาýยานประเภทĀนึ่งที่ได้รับการออกแบบใĀ้มีขนาดที่ÿามารถบรรจุลงใน
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อุปกรณ์ÿ่งดาüเทียมขนาดเล็ก (Poly-Picosatellite orbital deployer Āรือ P-POD) ซึ่งมีปริมาตรคüามจุ
มาตรฐานเท่ากับ 13 x 16 x 40 เซนติเมตร ท�าใĀ้ÿามารถขนÿ่งดาüเทียม CubeSat ได้ÿูงÿุด 3 ดüง และม ี
การก�าĀนดĀน่üยüดัขนาดของ CubeSat รุน่เลก็ÿดุเรยีกü่า “1U” โดยใĀ้มขีนาดเท่ากบั 10 x 10 x 11 เซนตเิมตร 
(ในปัจจุบันมีการนิยามขนาดใĀม่เป็น 10 x 10 x 10 เซนติเมตร) เท่ากับü่าใน P-POD Āนึ่งชิ้นจะÿามารถบรรจุ 
CubeSat ขนาด 1U ได้ÿูงÿุด 3 ดüง Āรือจะเป็น CubeSat ขนาด 3U ได้ 1 ดüง ซึ่งมีปริมาตรเท่ากับ 10 x 10 
x 33 เซนติเมตร และต้องมีน�า้Āนักไม่เกิน 5 กิโลกรัม ท�าใĀ้มีการก�าĀนดมาตรฐานü่า CubeSat ขนาด 1U  
จะต้องมีน�้าĀนักไม่เกิน 1.33 กิโลกรัม และมีต้นทุนไม่เกิน 1,000 ดอลลาร์ÿĀรัฐต่อดüง มีอัตราการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าต�่า และใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกÿ์รüมถึงเซนเซอร์ต่าง ๆ ที่เป็นเกรดทั่üไปทางพาณิชย์ CubeSat ได้รับ 
การออกแบบใĀ้มรีปูร่างเป็นลกูบาýก์เพ่ือใĀ้ด้านท้ัง 8 ด้านทีติ่ดตัง้แผงรบัพลังงานแÿงอาทติย์ÿามารถรบัพลงังาน
ได้โดยไม่มีเงาจากÿ่üนĀนึ่งÿ่üนใดของดาüเทียมปิดบัง โดยในภาüะที่รับแÿงจากดüงอาทิตย์ได้อย่างเต็ม
ประÿิทธิภาพ CubeSat ขนาด 1U จะÿามารถÿร้างพลังงานได้ 1-7 üัตต์ ซึ่งถือü่าต�า่มากเมื่อเทียบกับดาüเทียม
ขนาดใĀญ่ทีไ่ด้รบัการออกแบบใĀ้ÿามารถกางแผงรบัแÿงอาทิตย์ได้อย่างเตม็ทีแ่ละÿร้างพลงังานได้ในช่üง 20-60 
üัตต์ จึงเป็นข้อจ�ากัดต่อการออกแบบก�าลังÿ่งÿัญญาณüิทยุจาก CubeSat กลับมายังผิüโลกไม่ใĀ้มีค่าก�าลังÿ่ง
เกินกü่า 1 üัตต์ (30 dBm) รูปทรงลูกบาýก์ยังเป็นรูปทรงที่ÿมดุลที่ÿุดในการถ่ายเทคüามร้อนที่เกิดขึ้นจาก 
ตัüดาüเทียมกลับไปÿู่อüกาý

$า"�9I ã เปรียบเทียบขนาดของ CubeSat เมื่อเทียบกับดาวเทียมขนาดใหญ่ที่ใช้งานกันทั่วไป

ĀมำยเĀตุ. จาก https://www.cosmos.esa.int/documents/13611/1603502/20181220_cubesats.pdf/ 
ef892af4-2b19-fdfe-fc5b-0d82c3cf8f91.
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ภาพที่ 1 เปรียบเทียบขนาดของ CubeSat กับดาüเทียมขนาดมาตรฐานทั่üไปที่มีแผงรับÿัญญาณแÿง
อาทิตย์ ภาพที่ 2 เป็นขนาดมาตรฐานของ CubeSat ประเภทต่าง ๆ ที่มีการüางข้อก�าĀนดÿ�าĀรับÿ่งเข้าÿู่ 
üงโคจรตั้งแต่ 1U จนถึง 27U และภาพที่ 3 แÿดงถึงการเพิ่มจ�านüนของ CubeSat ที่ได้รับการÿ่งเข้าÿู่üงโคจร
แยกตามประเภทของขนาดดาüเทียม ซึ่งแÿดงใĀ้เĀ็นü่าปี พ.ý. 2546 เป็นปีที่ทั่üโลกเริ่มมีการÿ่งดาüเทียม 
ขนาดจิ๋ü CubeSat ขึ้นÿู่อüกาýมากขึ้นอย่างก้าüกระโดด

 

$า"�9I 2 ขนาดมาตรฐานของ CubeSat ส�าหรับการออกแบบและส่งเข้าสู่วงโคจร

ĀมำยเĀตุ. จาก https://www.cosmos.esa.int/documents/13611/1603502/20181220_cubesats.pdf/ 
ef892af4-2b19-fdfe-fc5b-0d82c3cf8f91.

$า"�9I 3 การเพิ่มจ�านวนของ CubeSat ที่ได้รับการส่งขึ้นสู่วงโคจร 
แยกตามประเภทของขนาดดาวเทียม

ĀมำยเĀตุ. จาก https://www.nasa.gov/sites/default/files/atoms/files/nasa_csli_cubesat_101_508.pdf.
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มกีารออกแบบÿร้างนüตักรรมใĀม่ ๆ  ÿ�าĀรบัอปุกรณ์ P-POD เพือ่รองรับการบรรจแุละกระจายดาüเทยีม 
CubeSat ออกÿู่ชั้นบรรยากาýอย่างต่อเนื่อง ดาüเทียม CubeSat ดüงแรกของโลกได้รับการÿ่งเข้าÿู่üงโคจร 
LEO ในปี พ.ý. 2546 และนับจากนั้นมาอีก 9 ปี ทั่üโลกมีการÿ่ง CubeSat ดüงที่ 100 เข้าÿู่üงโคจร เมื่อถึงÿิ้นป ี
พ.ý. 2555 มี CubeSat โคจรอยู่ทั่üโลกถึง 112 ดüง โดยมีĀน่üยงานที่เป็นเจ้าของและคüบคุมดาüเทียมจิ๋üเĀล่านี้
จากองค์กรเกือบ 80 แĀ่ง ทั้งมĀาüิทยาลัย Āน่üยงานอüกาýและการทĀาร และบริþัทเอกชน จาก 24 ประเทý 
ใช้จรüดÿ่งดาüเทียมทั้งÿิ้น 29 ล�า และในปี พ.ý. 2546 ก็เริ่มมีÿถาบันการýึกþาในระดับมัธยมÿ่งดาüเทียม 
CubeSat ของตนเองขึ้นÿู่อüกาý แม้กระทั่งปัจจุบันในประเทýไทยเอง โรงเรียนกรุงเทพคริÿเตียนได้ร่üมกับ
ÿถาบนัเทคโนโลยอีüกาýนานาชาตเิพือ่การพฒันาเýรþฐกจิ (ÿทอý.) Āรอื International Institute of Space 
Technology for Economic Development (INSTED) จดัĀลกัÿตูรÿอนและÿ่งเÿรมิใĀ้กลุ่มนกัเรยีนในระดบั
มัธยมýึกþาตอนปลายของโรงเรียนÿามารถüางข้อก�าĀนดของการใช้งาน ออกแบบ พัฒนา และÿร้างดาüเทียม 
CubeSat ด้üยตนเองจนÿ�าเร็จ เป็นดาüเทียม  CubeSat ขนาด 1U ในการถ่ายภาพÿ�ารüจคüามĀนาแน่นของ
ระดับÿารคลอโรฟิลล์บนผิüโลก ใช้เüลาด�าเนินการทั้งÿิ้นตั้งแต่การฝึกอบรมโดย INSTEAD ใĀ้กับนักเรียนกลุ่มนี้
ในปี พ.ý. 2561 เพียง 2 ปี และ CubeSat ของโรงเรียนก็จะได้รับการÿ่งเข้าÿู่üงโคจรภายในปี พ.ý. 2563 
นอกจากนั้นกองทัพอากาýไทยก็มีการด�าเนินการร่üมกับ INSTED ในการออกแบบÿร้าง CubeSat ขนาด 3U 
ในการÿื่อÿารเพื่อติดต่อกับอุปกรณ์ IoT ภาคพื้นดิน ซึ่งขณะนี้ยังอยู่ในช่üงการพัฒนาและÿร้างขึ้น

$า"�9I æ ดาวเทียม CubeSat ขนาด 1U ติดกล้องถ่ายภาพความหนาแน่นของระดับคลอโรฟิลล์บนผิวโลก  
ออกแบบและด�าเนินการสร้างโดยนักเรียนระดับชั้นมัธยมปลาย โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน  

ภายใต้การอ�านวยการของ INSTEAD ซึ่งจะได้รับการส่งขึ้นสู่วงโคจรในปี พ.ศ. 2563

ĀมำยเĀตุ. จาก เอกÿารแนะน�าÿถาบันเทคโนโลยีอüกาýนานาชาติเพื่อการพัฒนาเýรþฐกิจ, โดยพงýธร ÿายÿุจริต, 2563, เอกÿารอัดÿ�าเนา.
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แม้จะมีข้อจ�ากัดในเรื่องของüงโคจรในระดับ LEO ซึ่งÿ่งผลใĀ้ดาüเทียมไม่ÿามารถลอยตัüอยู่เĀนือ
ต�าแĀน่งคงที่เĀนือผิüโลกได้ตลอดเüลาเมื่อเทียบกับดาüเทียมในüงโคจรระดับ Geostationary Earth Orbit 
(GEO) ซึ่งลอยตัüĀ่างจากเĀนือผิüโลกถึง 35,768 กิโลเมตรอันเป็นระดับüงโคจรค้างฟ้า ประกอบกับขนาดของ
ดาüเทียมที่เล็กมากจนท�าใĀ้คüบคุมก�าลังÿ่งในการÿื่อÿารคลื่นüิทยุไม่ใĀ้เกิน 1 üัตต์ และอายุของการใช้งาน 
ซึ่งมีอยู่เกิน 5 ปีก่อนที่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกÿ์และระบบคüบคุมการปรับและแก้ไขการทรงตัüจะเÿื่อมÿภาพ 
จนต้องตกลงÿู่ผิüโลก แต่ CubeSat ก็มีข้อดีในเรื่องของต้นทุนทั้งการออกแบบÿร้างรüมถึงการÿ่งขึ้นÿู่üงโคจร 
ประกอบกับคüามĀน่üงของการÿื่อÿารกับภาคพื้นดินที่ไม่มากนัก ท�าใĀ้เกิดคüามตื่นตัüในการออกแบบใช้งาน 
CubeSat ในĀลากĀลายภารกจิ ตัüอย่างของการประยกุต์ใช้งาน CubeSat ขององค์กรอüกาýแĀ่งÿĀภาพยโุรป 
(European Space Agency Āรือ ESA) โดยกล่าüถึงชื่อของโครงการ ภารกิจ และขนาดของดาüเทียมขนาดจิ๋ü
ประเภทนี้ เช่น

• ดำวเทียม Qarman ขนาด 3U ได้รับการออกแบบเพื่อýึกþาผลกระทบเมื่อดาüเทียมĀรือ
อากาýยานเดินทางกลับเข้าÿู่ชั้นบรรยากาýของโลก

• ดำวเทยีม GOMX-4b ขนาด 6U ทดÿอบเทคนคิการÿือ่ÿารโดยตรงระĀü่างกลุม่ดาüเทยีม CubeSat 
ด้üยกันโดยตรง (Constellation) 

• ดำวเทียม PICSASSO ขนาด 3U ýึกþาÿภาพชั้นบรรยากาýของโลก

• ดำวเทียม SIMBA ขนาด 3U ตรüจÿอบคüามเปลี่ยนแปลงของÿภาพภูมิอากาýของโลก

• ดำวเทียม PRETTY ขนาด 3U ท�าĀน้าที่ทดÿอบการÿะท้อนของÿัญญาณจากดาüเทียมน�าร่อง 
ต่าง ๆ (Global navigation satellite system) ไม่ü่าจากกลุ่มดาüเทียม GPS Āรือ GLONASS  
ที่มีการประยุกต์ใช้งานในกิจการต่าง ๆ ทั่üโลก

• ดำวเทียม RACE ขนาด 6U จ�านüน 2 ดüง ซึ่งÿามารถประกบและแยกออกจากกันเองได้  
เพื่อทดÿอบผลกระทบต่าง ๆ ที่เกิดจากการรüมร่างดาüเทียม CubeSat เข้าด้üยกัน

• ดำวเทียม RadCube ขนาด 3U ท�าĀน้าที่üัดการแพร่กระจายของÿนามพลังงานแม่เĀล็กไฟฟ้า 
ในอüกาý

• ดำวเทียม XFM Cube ขนาด 2U ได้รับการออกแบบใĀ้üัดระดับคüามแรงของฟลักซ์แม่เĀล็ก 
ที่เกิดจากรังÿีเอกซ์ที่แพร่กระจายอยู่ในอüกาý
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ตารางที่ 1 แÿดงรายชื่อของโครงการและรายละเอียดของดาüเทียม CubeSat และดาüเทียมขนาดเล็ก
ซึง่ใĀญ่กü่า CubeSat แต่ล้üนมüีงจรโคจรอยูใ่นระดบั LEO เช่นเดยีüกนั โดยดาüเทยีมเĀล่านีใ้ช้คüามถ่ีคลืน่üทิยุ
ทั้งในย่าน Ku X UHF S และ Ka Band ÿ�าĀรับติดต่อÿื่อÿารกับÿถานีคüบคุมĀรืออุปกรณ์ÿื่อÿารภาคพื้นดิน 
ดาüเทียมขนาดเล็ก เช่น โครงการ Starlink (SpaceX) OneWeb TeleSat LEO และ Kuniper มีการลงทุน
ปล่อยดาüเทียมเป็นจ�านüนมากเพื่อใĀ้ÿามารถÿร้างพื้นที่ครอบคลุมÿ�าĀรับใĀ้บริการอินเทอร์เน็ตได้ทั่üโลก  
อกีทัง้ยงัมขีนาดทีใ่Āญ่กü่าดาüเทยีมจิü๋ CubeSat ซึง่เป็นการแÿดงใĀ้เĀน็ถึงภารกจิทีแ่ตกต่างกนัของดาüเทยีม

ทั้ง 2 ประเภทนี้ซึ่งต่างก็มีüงโคจรในระดับ LEO เĀมือนกัน 

• ดำวเทียม M-ARGO ขนาด 12U ýึกþาการพุ่งเข้าชนของอุกกาบาต กับüิเคราะĀ์ระบุตัüตนของ
üัตถุต่าง ๆ ในอüกาý

• ดำวเทียม HURA CUBESATS ขนาด 6U จ�านüน 2 ดüง ท�าĀน้าที่ร่üมกันเพื่อตรüจÿอบการล่üงล�้า
ของอุกกาบาต

• ดำวเทียม LUNAR ปฏิบัติภารกิจýึกþาÿภาพพื้นผิüและÿภาพแüดล้อมอื่น ๆ บนดüงจันทร์

 

$า"�9I 5 ดาวเทียม CubeSat ขนาด 3U ท�าหน้าที่ติดต่อสื่อสารกับอุปกรณ์ IoT ภาคพื้นดิน 
เป็นการออกแบบและพัฒนาร่วมกันระหว่างกองทัพอากาศไทยกับ INSTED

ĀมำยเĀตุ. จาก เอกÿารแนะน�าÿถาบันเทคโนโลยีอüกาýนานาชาติเพื่อการพัฒนาเýรþฐกิจ, โดยพงýธร ÿายÿุจริต, 2563, เอกÿารอัดÿ�าเนา.
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ภาพที่ 6 แÿดงถึงรูปร่างของดาüเทียม CubeSat ในโครงการ SE01 ซึ่งเป็นดาüเทียมขนาด 2U ของ
มĀาüิทยาลัย Lulea University of Technology (LUT) ประเทýÿüีเดน ซึ่งมีภารกิจในการÿร้างเครือข่ายร่üมกัน
ระĀü่าง CubeSat จ�านüน 36 ดüง เพื่อท�าĀน้าที่อ่านค่าและüิเคราะĀ์คุณÿมบัติทางไฟฟ้าและคüามร้อนของ
บรรยากาýชั้นเทอร์โมÿเฟียร์ชั้นล่าง (Lower thermosphere) ซึ่งอยู่ในระดับคüามÿูง 200-380 กิโลเมตร 
เĀนือพื้นโลก โดยที่ CubeSat แต่ละดüงในโครงการนี้จะได้รับการติดตั้งอุปกรณ์ตรüจจับอย่างใดอย่างĀนึ่งใน 
3 ชนิดนี้ อันประกอบไปด้üยเซนเซอร์ประเภทแรกที่มีชื่อü่า Flux-Phi-Probe Experiment (FIPEX) ท�าĀน้าที่
ตรüจจบัพฤตกิรรมของอะตอมและโครงÿร้างทางโมเลกลุของก๊าซออกซเิจนในอากาýทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามช่üงเüลา 
เซนเซอร์ประเภททีÿ่องมชีือ่ü่า Multi-Needle Langmuir Probe (mNLP) ÿ�าĀรบัตรüจจับคüามĀนาแน่นของ

ĀมำยเĀตุ. จาก https://ui.adsabs.harvard.edu/abs/2019arXiv190809501S
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�ารา��9I ã ตัวอย่างของ CubeSat และดาวเทียมขนาดเล็กที่มีภารกิจในการด�าเนินการที่โดดเด่น
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อิเล็กตรอนอย่างรüดเร็ü เซนเซอร์ประเภทÿุดท้ายมีชื่อü่า Ion-Neutral Mass Spectrometer (INMS) ÿ�าĀรับ
ตรüจยืนยันค่าÿนามแม่เĀล็กจากอนุภาคต่าง ๆ ในอากาý ไม่ü่าจะเป็นอะตอมĀรือโมเลกุลของก๊าซออกซิเจน 
ไนโตรเจน รüมถึงออกไซด์ที่เกิดจากไนโตรเจน โดยมีการติดต่อÿื่อÿารระĀü่างดาüเทียมเพื่อประÿานการท�า
ภารกิจร่üมกันใĀ้เป็นไปตามจุดประÿงค์ของโครงการ

Āนึ่งในขั้นตอนÿ�าคัญในการปล่อยดาüเทียม CubeSat คือการขอใช้คลื่นüิทยุในการติดต่อÿื่อÿาร   
ภาพที่ 7 แÿดงล�าดับขั้นตอนการด�าเนินการต่าง ๆ ก่อนที่จะÿามารถÿ่ง SE01 ขึ้นÿู่üงโคจรตั้งแต่เริ่มโครงการใน
ไตรมาÿที ่4 ของ พ.ý. 2558 จนถงึüนัÿ่งดาüเทยีมในüนัที ่18 เมþายน พ.ý. 2560 และÿิน้ÿดุภารกจิการท�างาน
ของดาüเทียมในüันที่ 17 พฤþภาคม พ.ý. 2561 การลงทะเบียนดาüเทียมและขอจัดÿรรคลื่นคüามถี่üิทยุเป็น
คüามจ�าเป็นทางกฎĀมายที่Āลีกเลี่ยงไม่ได้ ในกรณีที่ CubeSat มีคüามจ�าเป็นต้องใช้คลื่นคüามถี่üิทยุในย่าน
พาณิชย์เพื่อติดต่อÿื่อÿารระĀü่างดาüเทียมกับพื้นโลก ผู้บริĀารจัดการ CubeSat ต้องด�าเนินการลงทะเบียน
ดาüเทยีมและขอใช้คลืน่คüามถีü่ทิยกุบัĀน่üยÿĀภาพโทรคมนาคมระĀü่างประเทý (International Telecom-
munication Union Āรือ ITU) ÿ�าĀรับ CubeSat ที่ได้รับการออกแบบใĀ้ใช้งานคลื่นคüามถี่ในย่านÿมัครเล่น
ซึ่งเป็นย่านที่ได้รับการอนุญาตใĀ้ใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ผู้บริĀารจัดการ CubeSat ต้องติดต่อแจ้งการใช้
ย่านคüามถี่ไปที่ÿĀภาพคüามถี่üิทยุÿมัครเล่นระĀü่างประเทý (International Amateur Radio Union Āรือ 
IARU) แต่ยังคงต้องขอขึ้นทะเบียนดาüเทียมกับ ITU การขอก�าĀนดคลื่นคüามถี่üิทยุÿ�าĀรับ CubeSat ขึ้นอยู่
กับประเภทของภารกิจ โดยทั่üไป CubeSat จะใช้คลื่นคüามถี่üิทยุในย่าน VHF, UHF Āรือ S-Band ในกรณีที่
ต้องการใช้งานคลื่นüิทยุย่านÿมัครเล่น ข้อมูลที่มีการÿื่อÿารระĀü่าง CubeSat กับภาคพื้นจะÿามารถตรüจจับ

 

$า"�9I 6 � รูปร่างของดาวเทียม CubeSat ชื่อ SE01 ซึ่งติดตั้งเครื่องมือวัดประเภท FIPEX

ĀมำยเĀตุ. จาก https://www.researchgate.net/publication/334852400_CubeSat_Mission_From_Design_to_Operation 
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$า"�9I � � ล�าดับขั้นการด�าเนินโครงการปล่อยดาวเทียม SE01

ĀมำยเĀตุ. จาก https://www.researchgate.net/publication/334852400_CubeSat_Mission_From_Design_to_Operation  

และอ่านค่าได้จากÿาธารณะ ดาüเทียม SE01 ได้รับการติดตั้งระบบÿายอากาýแบบ Canted Turnstile  
ตามภาพที ่6 ซึง่ได้รบัการออกแบบÿ�าĀรบัรบัÿ่งคลืน่üิทยใุนย่านคüามถี ่UHF โดยก�าĀนดค่าไü้ที ่435.8 เมกะเฮริตซ์ 
ÿายอากาýทีใ่ช้นีเ้Āมาะÿ�าĀรบัการแพร่กระจายคลื่นüทิยุแบบรอบทýิทาง (Omni-direction) ซึง่ท�าใĀน้�า้Āนกั
รüมของ SE01 มีค่าเท่ากับ 1.9 กิโลกรัม ตารางที่ 2 แÿดงค่า Link Budget ของ SE01 ทั้งในทิýทางขาขึ้น 
(Uplink) จากพื้นโลกÿู่ดาüเทียม และขาลง (Downlink) ในทิýทางกลับกัน

 

จากตารางที่ 2 ÿถานีภาคพื้นĀรืออุปกรณ์รับÿัญญาณบนพื้นโลกที่รับÿัญญาณจาก CubeSat จ�าเป็น
ต้องใช้ระบบÿายอากาýทีม่อีตัราการขยายÿญัญาณทีÿ่งูมาก ๆ  ในการค�านüณตามตารางเป็นการใช้ÿายอากาý
ที่มีก�าลังขยายถึง 14 dB เพื่อใĀ้ÿามารถรับÿัญญาณจาก CubeSat ที่มีการÿ่งข้อมูลด้üยอัตราเร็ü 115,200 บิต
ต่อüินาที ซึ่งมีคüามเÿี่ยงมากĀากต้องการเพิ่มอัตราเร็üในการÿื่อÿารข้อมูลใĀ้มากกü่านี้ เพราะÿัดÿ่üนของ
ÿัญญาณข้อมูลเมื่อเทียบกับÿัญญาณรบกüน (Signal to Noise Ratio Āรือ SNR) ของการÿื่อÿารในทิýทาง 
ขาลงจาก CubeSat มาÿู่พืน้โลกในกรณนีีม้ค่ีาต�า่เพยีง 8.38 ต่างกบัการÿ่งÿญัญาณจากผüิโลกขึน้ไปยงั CubeSat 
ซึ่งแม้จะไม่มีการติดตั้งÿายอากาýพิเýþที่มีก�าลังขยายÿูงบน CubeSat อันเนื่องมาจากขนาดและน�้าĀนัก 
ที่ถูกจ�ากัดตามข้อก�าĀนดในการปล่อยดาüเทียม แต่ระดับ SNR ท่ี CubeSat รับได้ที่อัตราเร็üในการÿื่อÿาร
ข้อมูลเท่ากันนั้นยังมีค่าÿูงถึง 28.21
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�ารา��9I 2 ค่า Link Budget ส�าหรับการติดต่อสื่อสารระหว่างดาวเทียม SE01 กับพื้นโลก

ตารางที่ 3 เป็นการแÿดงย่านคüามถี่ทั้งĀมดที่มีการก�าĀนดใช้งานในกิจการดาüเทียม CubeSat  
การค�านüณค่า Link Budget ÿ�าĀรับดาüเทียม CubeSat ในแต่ละโครงการก็จะมีการปรับเปลี่ยนไปตามย่าน
คüามถี่ที่ดาüเทียมดüงนั้น ๆ  มีการน�าไปใช้งานในการÿื่อÿารระĀü่างตัüดาüเทียมกับÿถานีภาคพื้นและอุปกรณ์
ÿื่อÿารต่าง ๆ  บนโลก โดยการค�านüณในตารางที่ 2 ข้างต้น ซึ่งเป็นของดาüเทียม SE01 เป็นการเลือกใช้คüามถี่
ในย่าน UHF ในการติดต่อÿื่อÿาร

ĀมำยเĀตุ. จาก https://www.researchgate.net/publication/ 
334852400_CubeSat_Mission_From_Design_to_Operation
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�ารา��9I 3 ย่านความถี่ต่าง ๆ ที่ใช้ในกิจการดาวเทียม CubeSat

ĀมำยเĀตุ. จาก https://www.researchgate.net/publication/ 
334852400_CubeSat_Mission_From_Design_to_Operation
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พื้นที่ครอบคลุมในการติดต่อÿื่อÿารระĀü่าง CubeSat กับผิüโลกมีขนาดที่แตกต่างกันไปตามภารกิจ
และการออกแบบดาüเทียมแต่ละดüง รüมถึงĀลักการท�างานü่าเป็นเพียง CubeSat ดüงเดียüที่ท�างานเป็น
เอกเทý Āรือเป็นกลุ่ม CubeSat ที่มีการเชื่อมต่อÿื่อÿารถึงกันโดยตรง (Constellation) ไปจนถึงเÿ้นทาง 
การโคจรซึ่งÿัมพันธ์กับต�าแĀน่งการท�างานของดาüเทียมดüงนั้น ๆ Āากต้องการใĀ้ CubeSat ที่มีการÿื่อÿาร
ถงึกนัโดยตรงร่üมกนัท�างานเพือ่ÿร้างพืน้ทีค่รอบคลมุการใĀ้บรกิารทัü่ทัง้โลกจะต้องใช้ดาüเทยีมอย่างน้อย 100 ดüง 
การตดิต่อÿือ่ÿารระĀü่าง CubeSat กบัÿถานภีาคพืน้บางประเภทกต้็องการอตัราเรü็ในการÿือ่ÿารทีÿ่งูมากกü่า
ปกติ ท�าใĀ้ต้องใช้ระบบÿายอากาýชนิดพิเýþที่บีบคüามกü้างล�าÿัญญาณคลื่นüิทยุจากดาüเทียมไปยังพื้นโลก
ใĀ้แคบลง (Spot beamwidth) ในขณะที่การÿื่อÿารข้อมูลกับÿถานีภาคพื้นบางกลุ่มกลับต้องการÿายอากาý
ที่ขยายคüามกü้างล�าÿัญญาณคลื่นüิทยุใĀ้มากขึ้น จึงมีการคิดค้นระบบÿายอากาýภาคÿ่งภายใน CubeSat  
ที่ผÿมผÿานการบริĀารจัดการคüามกü้างของล�าÿัญญาณได้ (Hybrid beam) โดยการÿ่งÿัญญาณที่คลื่นüิทยุ
คüามถี่ต�า่จะมีคüามกü้างล�าÿัญญาณมาก ในขณะที่การÿ่งÿัญญาณที่คลื่นüิทยุคüามถี่ÿูงซึ่งมักใช้ในการÿื่อÿาร
ที่ต้องการอัตราเร็üในการÿื่อÿารที่ÿูงมาก จะถูกบีบคüามกü้างล�าÿัญญาณใĀ้แคบลง ท�าใĀ้ CubeSat ÿามารถ
ตอบÿนองคüามต้องการใช้งานได้ครอบคลุมĀลากĀลายการใช้งาน
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$า"�9I � เทคนิคการสร้างพื้นที่ครอบคลุมบนผิวโลกแบบ Hybrid beam

ĀมำยเĀตุ. จาก https://ui.adsabs.harvard.edu/abs/2019arXiv190809501S

ÿ�าĀรับกลุ่มของ CubeSat ที่มีการÿื่อÿารถึงกันโดยตรง การก�าĀนดคüามÿัมพันธ์ระĀü่างüงโคจรของ
ดาüเทียมแต่ละดüงในกลุ่มการท�างานกลายเป็นÿิ่งÿ�าคัญ เพราะจะเป็นพื้นฐานในการค�านüณตัüแปรที่ใช้ใน 
การÿื่อÿารระĀü่างดาüเทียม ภาพที่ 9 ด้านซ้ายเป็นĀนึ่งในรูปแบบการจัดคüามÿัมพันธ์ระĀü่างüงโคจรที่มีชื่อ
เรียกü่า Walker constellation โดยüงโคจรของดาüเทียมทั้งĀมดจะมีรูปแบบที่ÿมมาตรกัน การติดต่อÿื่อÿาร
ของ CubeSat แบบทีม่กีารÿือ่ÿารถงึกนัโดยตรงประกอบไปด้üยการÿือ่ÿารระĀü่างดาüเทยีมด้üยกนั (CubeSat-
to-CubeSat Āรือ C2C) และการÿื่อÿารระĀü่างดาüเทียมแต่ละดüงกับภาคพื้นผิü (CubeSat-to-Ground 
(C2G) ซึง่ภาคพืน้ดนิประกอบไปด้üยÿถานรีบัÿ่งÿญัญาณ (Sink Āรอื Customer premiers) กับอปุกรณ์เซนเซอร์
ภาคพื้นดิน ซึ่งมีทั้งที่เป็นแบบ Passive remote sensing อันเป็นระบบที่ใช้กันกü้างขüางตั้งแต่เริ่มแรกจนถึง
ปัจจุบัน โดยมีแĀล่งพลังงานที่เกิดตามธรรมชาติ คือดüงอาทิตย์เป็นแĀล่งก�าเนิดพลังงาน ÿ่üนใĀญ่ระบบนี้ 
จะรับและบันทึกข้อมูลได้ในเüลากลางüัน และมีข้อจ�ากัดด้านภาüะอากาý ไม่ÿามารถรับข้อมูลได้ในฤดูฝน Āรือ
เมื่อมีเมฆ Āมอก ฝน กับแบบ Active remote sensing ซึ่งเป็นระบบที่แĀล่งพลังงานถูกÿร้างขึ้นในตัüของ 
เครื่องมือÿ�ารüจ เช่น ช่üงคลื่นไมโครเüฟที่ÿร้างในระบบเรดาĀ์ แล้üÿ่งพลังงานนั้นไปยังพื้นที่เป้าĀมาย ระบบนี้ 
ÿามารถท�าการรับและบันทึกข้อมูลได้โดยไม่มีข้อจ�ากัดด้านเüลา Āรือ ด้านÿภาüะภูมิอากาý คือÿามารถรับÿ่ง
ÿัญญาณได้ทั้งกลางüันและกลางคืน อีกทั้งยังÿามารถทะลุผ่านกลุ่มเมฆ Āมอก ฝนได้ในทุกฤดูกาล ในช่üงแรก
ระบบ Passive remote sensing ได้รบัการพฒันามาก่อน และยงัคงใช้กนัอย่างแพร่Āลายในปัจจบุนั ÿ่üนระบบ 
Active remote sensing มีการพัฒนาจากภายในüงการทĀาร แล้üจึงเผยแพร่เทคโนโลยีนี้ต่อกิจการพลเรือน 
ในช่üงĀลังการÿ�ารüจในด้านนี้ได้รับคüามÿนใจมากขึ้นโดยเฉพาะกับประเทýในเขตร้อนที่มีปัญĀาเมฆ Āมอก
ปกคลุมอยู่เป็นประจ�า
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$า"�9I � รูปแบบความสัมพันธ์ของวงโคจรดาวเทียม CubeSat ที่มีการสื่อสารถึงกันโดยตรง 
ในรูปแบบ Walker constellation และการสื่อสารระหว่าง CubeSat ด้วยกัน (C2C)  

กับการสื่อสารระหว่าง CubeSat กับภาคพื้นดิน (C2G)

ĀมำยเĀตุ. จาก https://ui.adsabs.harvard.edu/abs/2019arXiv190809501S

�ĕ1สร<ปB)ะ$ารกิจD�1�า	��1� �Ä±´¢°Ã

ปัจจุบันทั่üโลกมีคüามÿนใจออกแบบ พัฒนา และÿ่งดาüเทียม CubeSat ขึ้นÿู่üงโคจรมากขึ้นเรื่อย ๆ 
เฉพาะในปี พ.ý. 2561 เพียงปีเดียüมีการÿ่งดาüเทียมประเภทนี้ขึ้นÿู่üงโคจรมากถึงเกือบ 300 ดüง โดยมี 
CubeSat ที่มีการติดต่อÿื่อÿารร่üมกันเองเป็นÿัดÿ่üนการใช้งานมากที่ÿุด ดาüเทียมกลุ่มนี้มีภารกิจเกี่ยüกับ 
การÿ�ารüจทางภมูýิาÿตร์ ÿ�ารüจชัน้บรรยากาý และอืน่ ๆ  ข้อมลูจากเอกÿารเรือ่ง “The CubeSat revolution” 
ÿรุปไü้ü่านับตั้งแต่เริ่มมีการปล่อยดาüเทียมประเภทนี้เป็นครั้งแรกตั้งแต่ปี พ.ý. 2546 จนถึงปี พ.ý. 2561 
ดาüเทยีมเĀล่านีม้ÿีดัÿ่üนคüามÿ�าเรจ็ในการปฏบิตัĀิน้าทีต่ามภารกิจร้อยละ 39.5 ล้มเĀลüกบัการปฏบิตัภิารกิจ
ร้อยละ 54.5 ที่เĀลือไม่ทราบÿถานภาพ ซึ่งÿัดÿ่üนคüามÿ�าเร็จในการปฏิบัติภารกิจของ CubeSat รุ่นใĀม่ ๆ  
มแีนüโน้นเพิม่ขึน้จากการÿัง่ÿมองค์คüามรู ้รüมถงึการแลกเปลีย่นประÿบการณ์ การüจิยัและพัฒนาร่üมกนัของ
Āน่üยงานต่าง ๆ โดยมีÿมาคมตัüแทนด้านอüกาýต่าง ๆ เป็นองค์กรกลางในการประÿานคüามร่üมมือต่าง ๆ 
เĀล่านี้ ข้อมูลในเอกÿารเรื่องเดียüกันยังจ�าแนกประเทýและกลุ่มประเทýที่ท�าการÿร้าง CubeSat ซ่ึงน�าโดย
ÿĀรัฐอเมริกา ร้อยละ 53.7 ตามมาด้üยกลุ ่มประเทýในทüีปยุโรป ร้อยละ 20.3 ญี่ปุ ่น ร้อยละ 7.3  
ÿาธารณรัฐประชาชนจีน ร้อยละ 4 ที่เĀลือคือ กลุ่มประเทýในทüีปเอเชีย ร้อยละ 6.9 ซึ่งปัจจุบันประเทýไทย 
ก็มีการÿร้าง CubeSat ไปแล้üอย่างน้อย 2 ดüง ดังได้กล่าüในตอนต้นของบทคüาม

ÿ�าĀรับบทบาทĀน้าที่ในการÿ่ง CubeSat ใĀ้ไปโคจรในĀ้üงอüกาýในระดับคüามÿูง LEO โดยÿ่üนใĀญ่
จะเป็นการบรรจุ CubeSat ลงไปในอุปกรณ์ P-POD และใช้จรüดÿ่งขึ้นÿู่ท้องฟ้าเพื่อปล่อยในชั้นบรรยากาý
โดยตรง แต่ในบางกรณกีจ็ะเป็นการฝาก CubeSat ไปกบักระÿüยอüกาýทีเ่ดนิทางไปยงัÿถานอีüกาýนานาชาติ 
International Space Station Āรือ ISS ประเทýที่เป็นผู้น�าในการใĀ้บริการจรüดน�าÿ่ง CubeSat ก็คือ
ÿĀรัฐอเมริกา ร้อยละ 41.4 ตามมาด้üยการฝากÿ่งผ่านทาง ISS ร้อยละ 18.1 ÿĀพันธรัฐรัÿเซียร้อยละ 17 
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ÿาธารณรัฐอินเดีย ร้อยละ 13.9 ÿาธารณรัฐประชาชนจีน ร้อยละ 4.6 ญี่ปุ่น ร้อยละ 2.6 และการÿ่งผ่านจรüด
ของกลุ่มประเทýในทüีปยุโรป ร้อยละ 2.4 ภาพที่ 10 แÿดงภาพการปล่อย CubeSat ออกจากÿถานี ISS 

 CubeSat ในอนาคตจะมบีทบาทการท�างานทีÿ่�าคญัในภารกจิด้านอüกาýมากขึน้ ตüัอย่างของ CubeSat 
ที่ÿ�าคัญซึ่งมีแผนการÿ่งเข้าÿู่üงโคจรในอนาคตอันใกล้ ได้แก่ M-ARGO (Miniature Asteroid Remote  
Geographical Observer) ซึง่โครงการนีใ้ช้ดาüเทยีมขนาด 12U ตüัดาüเทยีมได้รบัการตดิตัง้ท่อไอพ่นขนาดเลก็
ÿ�าĀรับปรับระยะและมุมการโคจร มีอายุการใช้งานประมาณ 2 ปี มีกล้องÿ�ารüจและเซนเซอร์ขนาดจิ๋ü  
(Nano-probe) ÿ�าĀรับýึกþาÿภาพอüกาýในระยะไกล รüมถึงตรüจจับและýึกþาÿภาพของอุกกาบาตที่โคจร
เข้ามาในระยะใกล้ ÿามารถตรüจÿอบอุกกาบาตĀรือüัตถุในĀ้üงอüกาýที่แตกต่างกันได้ถึง 83 ประเภท ซึ่งจะ
ท�าใĀ้ต้นทุนในการÿร้างดาüเทียมÿ�ารüจอüกาýลดลงมากเม่ือเปรียบเทียบกับดาüเทียมขนาดใĀญ่ที่มีการผลิต
ใช้งานแต่เดิม มีก�าĀนดÿ่งขึ้นÿู่üงโคจรในปี พ.ý. 2565 ภาพที่ 11 แÿดงถึงรูปร่างของดาüเทียม M-ARGO  
ซึง่มแีผงรบัพลงังานจากแÿงอาทติย์และอปุกรณ์เซนเซอร์ทีÿ่ามารถกางออกได้ ซึง่เป็นเĀตทุีท่�าใĀ้ต้องออกแบบ
ดาüเทียมดüงนี้ใĀ้มีขนาดใĀญ่ถึง 12U

$า"�9I ã� � การปล่อย CubeSat จากสถานีอวกาศนานาชาติ (ISS)

ĀมำยเĀตุ. จาก https://www.cosmos.esa.int/documents/13611/1603502/ 
20181220_cubesats.pdf/ef892af4-2b19-fdfe-fc5b-0d82c3cf8f91.  

$า"�9I ãã � ภารกิจส�ารวจอุกกาบาตของดาวเทียม M-ARGO ซึ่งจะได้รับการปล่อยเข้าวงโคจร ในปี พ.ศ. 2565

ĀมำยเĀตุ. จาก https://www.cosmos.esa.int/documents/13627/1820136/ 
1520_CubeSats+ESA+SCI+Workshop+Nov+2018.pdf/a78870f2-837c-5fb9-289a-b9378fa9609f.) 
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$า"�9I ã2 � ภารกิจส�ารวจดวงจันทร์ของโครงการ LUCE

ĀมำยเĀตุ. จาก https://www.cosmos.esa.int/documents/ 
13627/1820136/1520_CubeSats+ESA+SCI+Workshop+Nov+2018.pdf/a78870f2-837c-5fb9-289a-b9378fa9609f.) 

การประยุกต์ใช้งาน CubeSat จะไม่จ�ากัดอยู่เพียงในระดับüงโคจร LEO รอบโลกเท่านั้น ยังมีโครงการ 
CubeSat อื่น ๆ ที่ได้รับการออกแบบและภารกิจในการโคจรรอบดาüดüงอื่น ๆ ในระดับüงโคจรต�่า และ 
ท�าĀน้าทีใ่นการÿ�ารüจและตรüจÿอบต่าง ๆ  ภาพที ่12 แÿดงถงึภารกจิÿ�ารüจพืน้ผิüและข้อมูลทางทรพัยากรธรณี
บนดüงจนัทร์โดยโครงการ LUCE (Lunar CubeSats for Exploration) ปัจจบุนัüýิüกรก�าลงัอยูใ่นช่üงออกแบบ
ü่าจะÿร้าง CubeSat ขนาด 12U ดüงเดียüĀรือขนาด 6U จ�านüน 2 ดüงแล้üท�างานร่üมกัน โดยใช้จรüดÿ่ง
ดาüเทียมนี้ไปใĀ้ใกล้ดüงจันทร์ที่ÿุด แล้üÿ่งดาüเทียมทüนÿัญญาณซึ่งมีขนาดใĀญ่โคจรรอบดüงจันทร์ในระดับ
üงโคจรที่ÿูง เรียกü่า LUMIO (Lunar Meteoroid Impact Observer) ติดตั้งกล้องถ่ายภาพคüามละเอียดÿูง
มากเพื่อเก็บภาพการตกกระทบของอุกกาบาตบนพื้นผิüดüงจันทร์ และท�าĀน้าที่เป็นÿถานีทüนÿัญญาณ 
กลับมายังโลก โดยเชื่อมต่อการÿื่อÿารกับดาüเทียม CubeSat (ซึ่งอาจจะเป็น 1 Āรือ 2 ดüง ขณะนี้ก�าลังอยู่ใน
ช่üงการýึกþาทางเทคนิค) ที่โคจรรอบดüงจันทร์ในระดับüงโคจรต�่า เรียกชื่อü่า VMMO (Volatile and  
Mineralogy Mapping Orbiter) ติดตั้งอุปกรณ์เซนเซอร์แบบ Fiber laser เพื่อเก็บภาพÿ�าĀรับÿร้างแผนผัง
ธารน�้าแข็งบนพื้นผิüดüงจันทร์ด้านที่ĀันĀน้าตรงข้ามกับโลก โดยÿ่งข้อมูลที่เก็บรüบรüมได้ไปยัง LUMIO  
เพื่อÿ่งกลับมายังพื้นผิüโลก

 

  

�ĕ1	ิ�A/H�B)ะB�ว�า�ส�า/ร5�การ"5��า1<�สา/กรร%     
�Ä±´¢°Ã �1�ประA�,E�&

เทคโนโลยี CubeSat จึงเป็นแนüทางใĀม่ของการÿร้างดาüเทียมขนาดจิ๋üที่มีราคาประĀยัด ÿามารถ 
ใช้งานได้ในĀลากĀลายภารกจิ ในประเทýไทยเองĀน่üยงานทางทĀารกเ็ริม่ใĀ้คüามÿนใจในการÿร้างดาüเทยีม
ประเภทนี้เพื่อใช้ในปฏิบัติการด้านคüามมั่นคงมากขึ้น มีคüามเป็นไปได้มากü่าองค์กรเอกชน ÿถาบันการýึกþา 
และĀน่üยราชการอืน่ ๆ  ในประเทýจะเริม่ใĀ้คüามÿนใจในการÿร้าง CubeSat ขึน้ใช้งานโดยมทีางเลอืกĀลากĀลาย
ในการÿ่งดาüเทียมนี้ขึ้นÿู่üงโคจร นอกจากนั้นในปัจจุบันĀน่üยงาน INSTED ก็มีการประÿานคüามร่üมมือทั้งใน
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กลุม่ÿถาบนัการýกึþา กบัภาคการผลติ และĀน่üยงานราชการ เพ่ือผลกัดนัใĀ้ประเทýไทยÿามารถÿร้าง CubeSat 
ขึ้นÿ�าĀรับใช้ในการกิจการต่าง ๆ  มากขึ้น ÿาระÿ�าคัญมิได้อยู่เพียงการÿร้างดาüเทียมเพื่อใช้งาน Āากแต่ยังเป็น
ช่องทางใĀ้ภาคการผลติ เช่น โรงงานผลติเĀลก็และอปุกรณ์อ่ืน ๆ  ÿามารถยกระดบัการผลติüÿัดทุีใ่ช้ในการÿร้าง 
CubeSat ซึ่งโดยแท้จริงแล้üโครงÿร้างพื้นฐานของüัÿดุก็ไม่ได้แตกต่างจากการผลิตเพื่อใช้งานในชีüิตประจ�าüัน 
Āากแต่มีเทคนิคในระĀü่างกระบüนการผลิต ท�าใĀ้มูลค่าของüัÿดุเĀล่านี้ยกระดับจากการใช้งานในเชิงพาณิชย์
โดยทัü่ไปกลายเปน็üÿัดเุฉพาะด้านในüงการอตุÿาĀกรรมอüกาý เพิ่มรายได้ใĀ้กบัผูป้ระกอบการอย่างมĀาýาล 
นอกจากนั้นการยกระดับการüิจัยและพัฒนาอุปกรณ์และÿถานีภาคพื้นเพื่อÿื่อÿารท้ังการรับและÿ่งข้อมูลกับ
ดาüเทียม CubeSat ตามประเภทของภารกิจ ไม่ü่าจะเป็น เกþตรกรรม การüางผังเมือง การระบุต�าแĀน่ง 
ยานพาĀนะ การตรüจÿอบยืนยันตัüตนของเรือในน่านน�า้ และอื่น ๆ ยังเป็นการเตรียมคüามพร้อมใĀ้ครบทั้ง
Ā่üงโซ่ธุรกิจ นอกเĀนือจากการมุ่งÿร้างดาüเทียมแต่เพียงอย่างเดียü โดยนับต่อเนื่องไปถึงพัฒนาซอฟต์แüร์  
แอปพลเิคชนั และระบบปัญญาประดþิฐ์ (Artificial Intelligence Āรอื AI) เพือ่รองรบัการเติบโตของอตุÿาĀกรรม
อüกาý โดยĀน่üยงานภาครัฐทั้งกระทรüงดิจิทัลเพื่อเýรþฐกิจและÿังคม ÿ�านักงานนüัตกรรมแĀ่งชาติ ÿภาüิจัย
แĀ่งชาต ิจะร่üมมอืกนัýกึþาü่ามอีตุÿาĀกรรมพืน้ฐานใดบ้างทีÿ่ามารถท�าการยกระดบัตนเองเพือ่รองรบักจิการ
ดาüเทียมที่มีเทคโนโลยี CubeSat เป็นแกนน�าÿ�าคัญซึ่งก�าลังอยู่ในช่üงเติบโตทั่üโลก

แม้การบริĀารจัดการคลื่นคüามถี่üิทยุในการติดต่อÿ่ือÿารระĀü่าง CubeSat กับÿถานีภาคพื้นĀรือ
อุปกรณ์ต่าง ๆ บนพื้นโลกจะเป็นĀน้าที่ของÿĀภาพโทรคมนาคมระĀü่างประเทý แต่ÿ�านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเÿียง กิจการโทรทัýน์ และกิจการโทรคมนาคมแĀ่งชาติ (กÿทช.) ก็ยังมีบทบาทĀน้าที่ÿ�าคัญใน
การพิจารณาÿ่งเÿริมและจัดÿรรคลื่นคüามถี่ของประเทýไทยใĀ้ÿอดรับกับมาตรฐานคüามถี่ที่ CubeSat  
แต่ละดüงจะต้องใช้ใĀ้เป็นไปตามแนüทางของอตุÿาĀกรรม อันเป็นการเÿรมิก�าลงัของทกุภาคÿ่üนเพือ่ยกระดบั
คüามÿามารถของประเทýไทยใĀ้จับกระแÿการพัฒนาในทุกĀ่üงโซ่ของภาคธุรกิจอüกาý ท�าใĀ้เกิดรายได้ใĀม่ ๆ  
ใĀ้กบัประเทýโดยเรü็และมีคüามยัง่ยนื จงึเป็นÿิง่จ�าเป็นที ่กÿทช. จะท�าการýกึþาและเตรยีมการบรĀิารจดัการ
ย่านคüามถีü่ทิยเุพือ่ÿนบัÿนนุทัง้ในแง่ของกจิการ CubeSat ทีเ่ป็นการปล่อยดาüเทยีมขนาดเลก็ของประเทýไทย
ในอนาคต กับทั้งรองรับการÿื่อÿารระĀü่างÿถานีและอุปกรณ์ภาคพื้นกับดาüเทียม CubeSat ของต่างชาต ิ
ที่มีการใช้งานในĀ้üงอüกาýในปัจจุบัน เพื่อใĀ้เป็นมาตรฐานเดียüกันกับนานาอารยประเทý
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ÿćธćรณรĆฐเกćĀลี (Republic of Korea) ĀรืĂ เกćĀลีใต้ (South Korea) ได้ปรąกćýนโยบćย  
“เนื้ĂĀćทćงüĆฒนธรรม” ĀรืĂในภćþćเกćĀลีü่ć “ăĆลยู” (คลื่นเกćĀลี) ซึ่งเป็นนโยบćยกćรÿ่งĂĂกแลąแผ่ขยćย
เนื้ĂĀćทćงüĆฒนธรรมไปทĆ่üโลก เพื่Ăเÿริมÿร้ćงรąบบนิเüýทćงüĆฒนธรรม ÿ่งเÿริมกćรเติบโตทćงĂุตÿćĀกรรม
เนื้ĂĀćÿื่ĂแลąเýรþฐกิจขĂงปรąเทý บทคüćมนี้มีüĆตถุปรąÿงค์เพื่Ăýึกþćผลÿ�ćเร็จขĂงนโยบćยกćรÿ่งĂĂก 
เนื้ĂĀćทćงüĆฒนธรรมขĂงเกćĀลี ที่ÿ่งผลกรąทบทćงเýรþฐกิจแลąแนüโน้มกćรเติบโตทćงเýรþฐกิจจćก 
กćรด�ćเนินนโยบćย โดยüิธีกćรýึกþćเชิงเĂกÿćรแลąกćรทบทüนüรรณกรรม ÿ�ćĀรĆบเป็นข้ĂเÿนĂแนą 
เชิงนโยบćยขĂงปรąเทýไทย ผลกćรýึกþćพบü่ć เกćĀลีใต้ปรąÿบคüćมÿ�ćเร็จจćกนโยบćยăĆลยู ÿ่งผลโดยตรง 
ต่ĂกćรเติบโตทćงเýรþฐกิจขĂงปรąเทýĂย่ćงชĆดเจน โดยมีĂุตÿćĀกรรมที่ปรąÿบคüćมÿ�ćเร็จจćกนโยบćยนี้  
เช่น Ăเิลก็ทรĂนกิÿ์ แฟชĆน่ เครืĂ่งÿ�ćĂćง กćรแพทย์ กćรท่Ăงเทีย่ü ÿ�ćĀรĆบข้ĂเÿนĂแนąเชงินโยบćยทีป่รąเทýไทย
คüรใĀ้คüćมÿ�ćคĆญคĂื กćรÿ่งเÿรมิกćรผลติแลąÿ่งĂĂกเนืĂ้ĀćทćงüĆฒนธรรมขĂงปรąเทý เป็นกćรÿืĂ่ÿćรเนืĂ้Āć
ทีแ่ÿดงถงึĂĆตลĆกþณ์ ĀรืĂเĂกลĆกþณ์ขĂงไทยทีม่คีüćมโดดเด่นเพืĂ่ÿ่งเÿรมิใĀ้ทĆü่โลกรูจ้Ćกÿนิค้ćแลąบรกิćรขĂงไทย 
ÿ�ćĀรĆบคณąกรรมกćรกิจกćรกรąจćยเÿียง กิจกćรโทรทĆýน์ แลąกิจกćรโทรคมนćคมแĀ่งชćติ (กÿทช.)  
คüรก�ćĀนดนโยบćยในกćรÿ่งเÿริมกćรผลิตเนื้ĂĀćที่มีคุณภćพพร้ĂมทĆ้งÿนĆบÿนุนกćรÿ่งĂĂกเนื้ĂĀć 
โดยใช้ช่Ăงทćงกćรÿื่Ăÿćรผ่ćนภูมิทĆýน์ÿื่ĂใĀม่ใĀ้เกิดปรąโยชน์

ค�ำÿ�ำคัญ : คลื่นเกćĀลี เนื้ĂĀćüĆฒนธรรม ăĆลยู
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Abstract

Republic of South Korea announced the soft power policy about “Cultural Content”, 
that Korean language called “Hallyu” (Korean Wave). This policy is matter for oversea  
expansion to strengthen the cultural content ecosystem, which government directly  
supported the content industry and indirect support their economic system. This paper aims 
to study the Korea Policy oversea expansion of Hallyu and impact from this policy interm of 
succession, economic value and growing trends. This study is documentary research that  
reviews the literature on the subject for designing the policy to suggest future directions and 
new perspective for Thailand policy. This paper was found that South Korea succeeds from 
their policy. This successful has boosted their economic growth, which specific for many  
industries continue growing for example electronic, fashion, cosmetic, medicine, tourism, and 
other. The suggestion for Thai government, there should be set the policy to promote  
the production and expansions of cultural content, which Thailand have more a unique  
identity and traditional culture. This policy could be communicated Thailand products and 
services. The regulator such as The National Broadcasting Telecommunication Commission 
(NBTC) should publish the strategy to support the high quality content production and  
oversea expansion by using the new chance from new media landscape.

Keywords : Korean wave, Cultural contents, Hallyu
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รćยกćรโทรทĆýน์ในปรąเทýไทยแทบทุกช่Ăงต่ćงน�ćเÿนĂลąครĀรืĂซีรีÿ์แลąรćยกćรüćไรตีที่มćจćก
เกćĀลีใต้ เช่น ซีรีÿ์เรื่Ăง “ชีüิตเพื่Ăชćติ รĆกนี้เพ่ืĂเธĂ” ĀรืĂ Descendants of the Sun ซึ่งได้รĆบ 
คüćมนิยมÿูงÿุดขĂงเกćĀลีใต้ในปี พ.ý. 2559 แลąช่Ăง 7 ได้น�ćมćĂĂกĂćกćýจนได้รĆบคüćมนิยมÿูงÿุดขĂง
รćยกćรที่ĂĂกĂćกćýในช่üงเüลćเดียüกĆน ซีรีÿ ์เรื่Ăง “แดจĆงกึม” ที่น�ćมćĂĂกĂćกćýซ�้ćถึง 3 ครĆ้ง 
ทćงช่Ăง 3 แลąครĆ้งที่ 4 ทćงช่Ăง 3 Family เĀล่ćนี้เป็นเพียงตĆüĂย่ćงĀนึ่งขĂงเนื้ĂĀćทćงüĆฒนธรรมเกćĀลีที ่
คนไทยนยิมมćก ยĆงไม่รüมถงึกćรรĆบชมเนืĂ้ĀćรćยกćรโทรทĆýน์ปรąเภทĂืน่ ๆ  จนถงึกćรฟังเพลงเกćĀลผ่ีćนช่Ăงทćง 
กćรÿื่Ăÿćรที่ĀลćกĀลćย ทĆ้งในรูปแบบขĂงกćรĂĂกĂćกćýในช่ĂงโทรทĆýน์ภćคพ้ืนดิน แลąผ่ćนĂินเทĂร์เน็ต 
ĀรืĂบริกćร Over the top : OTT1 เช่น YouTube แลą Facebook เกิดกรąแÿคüćมนิยมคลĆ่งไคล้จนเกิด 
กćรเรียกขćนผู้ที่คลĆ่งไคล้ü่ć “ติ่งเกćĀลี”2 ซึ่งกćรรĆบเนื้ĂĀćปรąเภทต่ćง ๆ ขĂงเกćĀลีใต้นี้มิใช่เพียงแค่ 

1Over the top (OTT) เป็นกćรÿ่งผ่ćนเนื้ĂĀćรćยกćรทĆ้งเÿียงแลąüิดีโĂผ่ćนทćงเครืĂข่ćยĂินเทĂร์เน็ต ผู้ใช้งćนÿćมćรถใช้งćนผ่ćนĂุปกรณ์ที่ĀลćกĀลćย เช่น 
ÿมćร์ตโฟน แท็บเล็ต

2ติ่งเกćĀลี คืĂ กลุ่มผู้นิยมĀรืĂคลĆ่งไคล้ดćรć ýิลปิน นĆกร้ĂงขĂงเกćĀลีĂย่ćงมćก โดยมีพฤติกรรมคüćมคลĆ่งไคล้ เช่น กćรติดตćมคüćมเคลื่ĂนไĀüขĂงýิลปินผ่ćน
ÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ กćรเรียนภćþćเกćĀลี กćรรüมกลุ่มต้ĂนรĆบýิลปิน กćรติดตćมชมคĂนเÿิร์ตขĂงนĆกร้Ăงที่ชĂบทุกครĆ้งที่มีกćรแÿดง แลąกćรซื้Ăÿินค้ćเลียนแบบ
ดćรćแลąนĆกร้Ăงที่ชĂบ ĄลĄ
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คüćมÿนุกÿนćนเท่ćนĆ้น แต่ยĆงรĆบเĂćüĆฒนธรรม ขนบธรรมเนียมปรąเพณี ทĆ้งในเรื่ĂงขĂงแฟชĆ่น üิถีชีüิต ข้ćüขĂง
เครื่Ăงใช้ กćรรĆบปรąทćนĂćĀćร แลąĂื่น ๆ ที่มีปรćกฏบนเนื้ĂĀć จนเกิดกรąแÿกćรบริโภคÿินค้ćแลąบริกćร
ขĂงเกćĀลีตćมมćโดยไม่รู้ตĆü 

กćรÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćทćงüĆฒนธรรมขĂงเกćĀลีใต้น�ćพćüĆฒนธรรมขĂงปรąเทýĂĂกÿู่เüทีÿćกล ซึ่งรĆฐบćล
เกćĀลีใต้ได้ก�ćĀนดนโยบćยที่เรียกü่ć “คลื่นเกćĀลี” (Korean wave) ĀรืĂในภćþćเกćĀลีü่ć “ăĆลยู” (Hallyu) 
โดยกćรเกิดขึ้นขĂงคลื่นเกćĀลีมีมćพร้ĂมกĆบกćรพĆฒนćทćงเทคโนโลยีกćรÿื่Ăÿćร ท�ćใĀ้กćรแลกเปลี่ยน 
ทćงüĆฒนธรรมÿćมćรถแผ่ขยćยไปในĀลćย ๆ  ปรąเทýทĆü่โลกได้Ăย่ćงรüดเรü็จนเกดิกćรบรโิภคÿนิค้ćแลąบรกิćร 
ÿ่งผลใĀ้มลูค่ćกćรÿ่งĂĂกเนืĂ้ĀćเตบิโตในĂĆตรćทีÿ่งูแลąเกิดกćรเตบิโตในĂตุÿćĀกรรมต่ćง ๆ  ขĂงเกćĀลใีต้ด้üย 
รูปแบบขĂงคลื่นเกćĀลีที่เĀ็นได้ชĆดคืĂ ซีรีÿ์เกćĀลีแลąเพลงเกćĀลีĀรืĂเคป๊Ăบ (Korean pop: K-pop)  
ที่เป็นÿไตล์กćรร้Ăงแลąเต้นเป็นกลุ่มใĀญ่ มีนĆกร้ĂงบุคลิกภćพดีĀน้ćตćÿüยแลąĀล่Ă

ในกćรนี้ ผู ้เขียนจึงมีคüćมÿนใจที่จąýึกþćนโยบćยกćรÿ่งเÿริมเนื้ĂĀćทćงüĆฒนธรรมÿู่ตลćดโลก 
ขĂงเกćĀลีใต้ โดยมีüĆตถุปรąÿงค์ดĆงต่Ăไปนี้   

1. เพื่ĂýึกþćแนüนโยบćยในรąดĆบปรąเทýแลąรąดĆบĀน่üยงćนก�ćกĆบดูแลกิจกćรÿื่ĂÿćรขĂง
ÿćธćรณรĆฐเกćĀลี (Republic of Korea) ĀรืĂ เกćĀลีใต้ (South Korea) ü่ćมีแนüนโยบćยĂย่ćงไร
ในกćรÿ่งĂĂกเนื้ĂĀć (Content) 

2. คüćมÿ�ćเร็จขĂงเกćĀลีใต้ในกćรน�ćพćเนื้ĂĀćทćงüĆฒนธรรมĂĂกÿู่ตลćดโลกที่ÿร้ćงกćรยĂมรĆบ 
จนท�ćใĀ้เýรþฐกิจขĂงปรąเทýเติบโตเป็นล�ćดĆบต้น ๆ ขĂงโลก 

3. เพื่Ăเป็นข้ĂเÿนĂแนąด้ćนนโยบćยในกćรÿ่งเÿริมกćรÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćขĂงปรąเทýไทย

วิ�9การ,:ก-า

บทคüćมนี้เป็นกćรüิจĆยเĂกÿćร (Documentary research) ในลĆกþณąขĂงบทคüćมปริทĆýน์  
(Review article) โดยมกีćรทบทüนรćยงćนผลกćรÿ�ćรüจผลกćรüจิĆยทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบปรąเดน็คลืน่เกćĀล ี(Korea 
wave) กćรÿื่ĂÿćรเชิงüĆฒนธรรม แนüคิดคüćมÿĆมพĆนธ์ขĂงĂ�ćนćจĂย่ćงĂ่Ăน (Soft power) ที่มีผลต่ĂกćรเลืĂก
ซื้Ăÿินค้ćแลąบริกćร มีกćรýึกþćข้Ăมูลด้ćนนโยบćยแลąแผนยุทธýćÿตร์ในกćรÿ่งเÿริมกćรÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćขĂง
รĆฐบćล แลąĀน่üยงćนก�ćกĆบดแูลกćรÿืĂ่ÿćรขĂงเกćĀลใีต้ รüมถงึýกึþćข้ĂมลูทćงเýรþฐกจิĂĆนเป็นผลÿบืเนืĂ่งจćก
กćรก�ćĀนดนโยบćยดĆงกล่ćü ĂีกทĆ้งยĆงýึกþćถึงÿถćนกćรณ์กćรบริโภคÿินค้ćแลąบริกćร ตลĂดจนกćรเดินทćง
ท่Ăงเที่ยüเกćĀลีใต้ขĂงชćüไทย เพื่Ăฉćยภćพคüćมÿ�ćเร็จในกćรด�ćเนินนโยบćยขĂงเกćĀลีใต้Ăย่ćงชĆดเจน 
นĂกจćกนี้ ยĆงเป็นกćรถĂดปรąÿบกćรณ์ตรงขĂงผู้เขียนที่นĆบได้ü่ćเป็นĀนึ่งในผู้ที่ชื่นชĂบดนตรีแลąซีรีÿ์ รüมถึง
เป็นผู้บริโภคÿินค้ćเกćĀลีĂีกด้üย Ăย่ćงไรก็ตćม บทคüćมนี้เป็นข้Ăค้นพบ ข้ĂüิเครćąĀ์ แลąกćรปรąเมินผลขĂง
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ผู้เขียนในช่üงรąยąเüลćจ�ćกĆด Ăćจมีปรąเด็นĀรืĂปัจจĆยต่ćง ๆ ที่ยĆงไม่ได้กล่ćüถึงในที่นี้ ทĆ้งนี้ ผู้เขียนĀüĆงเป็น 
Ăย่ćงยิ่งü่ćผลกćรýึกþćจąÿćมćรถน�ćไปใช้เป็นข้Ăมูลเพื่ĂปรąกĂบกćรก�ćĀนดทิýทćงนโยบćยในกćรÿ่งĂĂก
เนื้ĂĀćขĂงปรąเทýไทยต่Ăไปได้

 )การ,:ก-า
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Soft power ĀรืĂ “Ă�ćนćจĂย่ćงĂ่Ăน” กิตติ ปรąเÿริฐÿุข (2561) นิยćมถึง Ă�ćนćจที่เกิดจćกกćรÿร้ćง
เÿน่Ā์ĀรืĂกćรโน้มน้ćü (Co-optive power) แบ่งĂĂกเป็น 3 ด้ćน คืĂ üĆฒนธรรม ค่ćนิยม แลąนโยบćย 
ต่ćงปรąเทý ซึง่นโยบćย Soft power เกćĀลกี�ćĀนดไü้ในÿมดุปกขćüกćรทตูเมืĂ่ปี พ.ý. 2554 โดยมüีĆตถปุรąÿงค์ 
3 ปรąกćร คืĂ 1) เพื่Ăÿร้ćงเครืĂข่ćยคüćมร่üมมืĂโลก 2) เพื่Ăผลปรąโยชน์ทćงกćรค้ćแลąเýรþฐกิจ แลą  
3) เพื่Ăเพิ่มบทบćทแลąเกียรติภูมิขĂงเกćĀลีในÿĆงคมรąĀü่ćงปรąเทý

กćรผลิตซ�้ćทćงคüćมคิดแลąüĆฒนธรรม (Wikipedia, 2018) เป็นกćรถ่ćยทĂดคุณค่ćแลąบรรทĆดฐćน
ทćงüĆฒนธรรมที่มีĂยู่จćกรุ่นÿู่รุ่น Āมćยถึง กลไกกćรคงĂยู่ขĂงปรąÿบกćรณ์ทćงüĆฒนธรรมĂย่ćงต่Ăเนื่Ăง 
ตลĂดเüลć กćรÿืบทĂดทćงüĆฒนธรรมจąÿ่งผลใĀ้เกิดกćรแพร่กรąจćยทćงÿĆงคม ĀรืĂกćรถ่ćยทĂดแง่มุม 
ทćงÿĆงคมจćกรุ่นÿู่รุ่น

กćรผลิตซ�้ćทćงคüćมคิดแลąüĆฒนธรรม (Cultural reproduction) นĆกทฤþฎีค่ćยนี้เชื่Ăü่ćจąถูกใช ้
เพื่Ăเป็นเครื่ĂงมืĂในกćรคüบคุมคüćมคิดขĂงผู้คนเพื่ĂใĀ้ยĂมรĆบในรąบบกćรเมืĂงแลąเýรþฐกิจที่ด�ćรงĂยู่            
(พีรąพงþ์ มćนąกิจ, 2560, น. 20)

คüćมĀลćกĀลćยทćงüĆฒนธรรม (Cultural diversity) (ÿ�ćนĆกงćน กÿทช., 2555) Āมćยถึง มรดกทćง
üĆฒนธรรมขĂงกลุม่บคุคลĀรĂืÿĆงคมต่ćง ๆ  ทีไ่ด้ถกูแÿดงĂĂก เผยแพร่ แลąถ่ćยทĂด ผ่ćนทćงกćรแÿดงĂĂกทćง
üĆฒนธรรมแลąýิลปąแขนงต่ćง ๆ ทĆ้งนćมธรรมแลąรูปธรรม ในรูปแบบขĂงเนื้ĂĀćทćงüĆฒนธรรม (Cultural 
content) ซึ่งĀมćยถึง กćรแÿดงĂĂกทćงคüćมĀมćยขĂงÿĆญลĆกþณ์ (Symbolic meaning) มิติทćงýิลปą 
(Artistic dimension) แลąค่ćนิยม (Value) ต่ćง ๆ  ที่แÿดงĂĂกถึงเĂกลĆกþณ์ทćงüĆฒนธรรม (Cultural identity) 
ขĂงชćติ ทĆ้งนี้ ĀćกปรąเทýมีĂุตÿćĀกรรมที่Ăยู่บนพื้นฐćนüĆฒนธรรมปรąจ�ćชćติที่เข้มแข็ง (Strong cultural 
industries) ก็จąÿร้ćงคüćมได้เปรียบทćงกćรแข่งขĆน แลąเป็นแรงกรąตุ้นÿ�ćคĆญที่จąท�ćใĀ้เกิดüĆฒนธรรมใĀม ่
ในทćงธุรกิจ
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ทฤþฎีÿื่ĂÿćรมüลชนตćมแนüคิดÿĆงคมมüลชนแลąüĆฒนธรรมมüลชน กćรÿร้ćงüĆฒนธรรมมüลชนขĂง
ÿื่Ăมüลชน ท�ćใĀ้เกิดüĆฒนธรรมปรąชćนิยม (Popular culture) ตćมมć ซึ่งÿร้ćงคüćมนิยม คลĆ่งไคล้ ĀลงใĀล 
ใĀ้เกิดขึ้นในกลุ่มÿĆงคมต่ćง ๆ เพื่Ăปรąโยชน์ด้ćนธุรกิจ เช่น กćรคลĆ่งไคล้พฤติกรรมกćรแต่งกćย กćรแÿดง  
กćรขĆบร้ĂงขĂงýิลปินต่ćง ๆ (ÿุมน Ăยู่ÿิน, 2555)

2� �C&�า&�ĕา�การสĔ�Aสริ%การสĔ�11กA�;J1/า�1�Aกา/)9D�ĕ

เกćĀลีใต้ใช้นโยบćยกćรÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćüĆฒนธรรมที่มุ่งเน้นกćรถ่ćยทĂด “เนื้ĂĀćคüćมเป็นเกćĀลี”  
(Korea content) ĂĂกÿู่เüทีÿćกล เพื่Ăÿ่งเÿริมเýรþฐกิจขĂงปรąเทý พร้ĂมทĆ้งÿร้ćงĂุปÿงค์ (Demand)  
ต่Ăÿินค้ćแลąบริกćรขĂงปรąเทý ผ่ćนนโยบćย “คลื่นเกćĀลี” (Korea wave) ĀรืĂในภćþćเกćĀลีü่ć “ăĆลยู” 
(Hallyu) แบ่งĂĂกเป็น 4 ยุค เรียกü่ć ăĆลยู 1.0 ถึง ăĆลยู 4.0 โดยเน้นกćรÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćที่แตกต่ćง แลąยกรąดĆบ
คüćมเป็นเกćĀลีเพิ่มขึ้น (Kim Bok-rae, 2015) ดĆงภćพที่ 1 

25)&= ã��
K-drama

25)&= 2��
K-pop

25)&= 3��
K-culture

25)&= æ��
K-style

ส�งออกเนื้อหา
รายการประเภทละคร
และภาพยนตร�เกาหลี
นำเสนอผ�านว�ดีโอ 

และ CD

เน�นวัฒนธรรมร�วมสมัย 
โดยส�งออกเนื้อหา

รายการประเภทดนตร� 
เค-ป�อบ (K-pop) 

และนักร�อง นักแสดง 
นำเสนอผ�าน

อินเทอร�เน็ต เว็บไซต� 
หร�อแอปพลิเคชัน เช�น 

Youtube

ขยายขอบเขตจาก 
ฮัลยู 2.0

จากวัฒนธรรมร�วมสมัย
เป�นการส�งออก

วัฒนธรรมดั้งเดิม เช�น 
ตัวอักษรเกาหลี 
อาหารเกาหลี 

การแต�งกายแบบดั้งเดิม
ของเกาหลีไปทั่วโลก

เป�นการหลอมรวม
ทุก ๆ ฮัลยู 

เน�นการส�งออกสินค�าและ
บร�การที่เป�นสไตล�เกาหลี 

(K-style) 
และลิขสิทธิ์เนื้อหา

รายการที่ส�งออก เช�น 
ละครเร�่อง You who 

come from the star

$า"�9I ã นโยบายฮัลยู �.0 �:ง ฮัลยู �.0

ĀมำยเĀตุ.จćก http://www.aijcrnet.com/journals/ Vol_5_No_5_October_2015/19.pdf.

3ĂĆตรćแลกเปลี่ยน 1 ดĂลลćร์ÿĀรĆฐ = 1,217.21 üĂน (เกćĀลีใต้) โดยเป็นĂĆตรćแลกเปลี่ยน ณ üĆนที่ 5 ÿิงĀćคม 2562

ยุคขĂงăĆลยู 1.0 ที่เริ่มต้นในปี พ.ý. 2544 นโยบćยด้ćนคลื่นเกćĀลีขĂงรĆฐบćลเกิดขึ้นภćยĀลĆงกรąแÿ
ลąครเกćĀลีได้รĆบคüćมนิยมในÿćธćรณรĆฐปรąชćชนจีน รĆฐบćลÿมĆยปรąธćนćธิบดีคิมแดจุง (Kim Dae-jung) 
เĀ็นü่ćยĂดขćยผลิตภĆณฑ์ขĂงปรąเทýไม่ü่ćจąเป็น เครื่Ăงแต่งกćย เครื่Ăงÿ�ćĂćง แลąĂุปกรณ์Ăิเล็กทรĂนิกÿ ์
เพิ่มขึ้นĂย่ćงรüดเร็üจćกกรąแÿคลื่นเกćĀลี จึงก�ćĀนดนโยบćย “ĂุตÿćĀกรรมทćงคลื่นüĆฒนธรรมเกćĀลี”  
(Hallyu culture industry) โดยมีýูนย์กลćงที่ÿćธćรณรĆฐปรąชćชนจีนก่Ăน ต่ĂมćÿมĆยรĆฐบćลปรąธćนćธิบดี 
โร มăูยĂน (Roh Moo-hyun) ได้เปิดตลćดคล่ืนเกćĀลใีนปรąเทýญีปุ่น่จćกลąครเรืĂ่ง “มนต์รĆกในÿćยลมĀนćü” 
ĀรืĂ “Winter Sonata” ที่ได้รĆบคüćมนิยมĂย่ćงมćกในปี พ.ý. 2546 ซึ่งในปี พ.ý. 2548 มีมูลค่ćทćงเýรþฐกิจ
ขĂงคลื่นเกćĀลีÿูงถึง 4.5 ล้ćนล้ćนüĂนĀรืĂปรąมćณ 3,696.97 ล้ćนดĂลลćร์ÿĀรĆฐ3
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ยุคขĂงăĆลยู 2.0 ในปี พ.ý. 2554 ÿมĆยปรąธćนćธิบดีลีเมียงบĆค (Lee Myung-bak) ก�ćĀนดนโยบćย 
ที่เน้นดนตรีแบบเกćĀลีĀรืĂ K-pop เป็นแนüเพลงที่ฟังง่ćย ฟังÿบćย แลąมีท่üงท�ćนĂงที่พลิ้üไĀü มีทĆ้งกćรร้Ăง
แลąเต้น ÿćมćรถÿร้ćงคüćมÿนกุÿนćนใĀ้กĆบผูฟั้งได้ ýลิปินนĆกร้Ăง K-pop ในเกćĀลถีกูเรยีกü่ć “ไĂดĂล” (Idol)4 

ที่มีรูปร่ćงĀน้ćตćÿüยแลąĀล่Ă ซึ่งกćรÿ่งĂĂก K-pop ในยุคนĆ้นĂćýĆยคüćมก้ćüĀน้ćทćงเทคโนโลยีกćรÿื่Ăÿćรที่
ผ่ćนแพลตฟĂร์ม (Platform) ทćงĂินเทĂร์เน็ต เช่น YouTube แลąÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ (Social Network  
Service : SNS) ÿ่งผลใĀ้กćรแผ่ขยćยĂิทธิพลขĂง K-pop เกิดขึ้นทĆ่üโลกĂย่ćงรüดเร็ü มีýิลปินนĆกร้Ăงมćกมćย
ที่ได้รĆบคüćมÿนใจ เช่น PSY, Girl Generation, 2PM, TVXQ, Super Junior แลą CNBLUE ทĆ้งนี้ ได้เกิด
ปรćกฏกćรณ์คüćมนิยม K-pop ที่มćกมćย เช่น กćรเข้ćชมมิüÿิกüิดีโĂเพลง Gangnam Style ทćง YouTube 
มćกกü่ć 3 พĆนล้ćนครĆ้ง ĀรืĂกćรขึ้นป้ćยโฆþณćแĂลĂีดี (LED) ในย่ćนไทม์ÿแคüร์ขĂงนิüยĂร์ก ÿĀรĆฐĂเมริกć 
เพื่Ăต้ĂนรĆบýิลปินนĆกร้Ăงที่ช่ืนชĂบ นĂกจćกกćรด�ćเนินนโยบćยคลื่นเกćĀลีขĂงรĆฐบćลแล้ü ภćคเĂกชนขĂง
เกćĀลียĆงใĀ้คüćมร่üมมืĂในกćรÿ่งเÿริมýิลปินนĆกร้ĂงเกćĀลีใĀ้เปิดท�ćกćรแÿดงในต่ćงปรąเทýในรูปแบบขĂง 
“เทýกćลดนตรีเกćĀลี” (Korean Music Festival) โดยĀนึ่งในเทýกćลที่โด่งดĆงคืĂ KCON ที่เปิดแÿดงครĆ้งแรก
ในÿĀรĆฐĂเมริกć แลąได้รĆบคüćมนิยมจนขยćยไปĂีกĀลćย ๆ ปรąเทýทĆ่üโลกรüมถึงปรąเทýไทยด้üย

ข้Ăมูลจćกÿ�ćนĆกงćนÿถิติขĂง UNESCO พบü่ć มูลค่ćÿินค้ćทćงüĆฒนธรรมในปี พ.ý. 2556 มีจ�ćนüนÿูง
ถึง 190,500 ล้ćนดĂลลćร์ÿĀรĆฐ (Martin Roll, 2018) ท�ćใĀ้รĆฐบćลในÿมĆยปรąธćนćธิบดีพćร์ค กึน-เă (Park 
Geun-hye) ก�ćĀนดนโยบćยในกćรขยćยขĂบเขตทćงüĆฒนธรรมร่üมÿมĆยจćกรูปแบบขĂง K-pop ไปเป็น
üĆฒนธรรมดĆ้งเดิม ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นขĂงăĆลยู 3.0 ที่เรียกü่ć “üĆฒนธรรมเกćĀลี” (K-culture) มุ่งเน้นกćรพĆฒนć
คüćมคดิÿร้ćงÿรรค์บนรćกฐćนขĂงüĆฒนธรรมดĆง้เดมิ เป็นแผนพĆฒนćüĆฒนธรรมแลąýลิปąขĂงเกćĀลÿีูร่ąดĆบโลก 
ซึ่งรĆฐบćลได้ปรąกćýüิÿĆยทĆýน์ “เýรþฐกิจÿร้ćงÿรรค์” โดยใĀ้คüćมÿ�ćคĆญในกćรเปิดกćรแÿดงขĂงýิลปิน แลą
กćรÿ่งĂĂกซีรีÿ์ที่ĂĂกĂćกćýทćงช่ĂงโทรทĆýน์ขĂงเกćĀลีใต้ไปต่ćงปรąเทý โดยรĆฐบćลเน้นย�้ćü่ćกćรÿ่งĂĂกนี้
เป็นกćรÿร้ćงภćพลĆกþณ์แลąÿ่งเÿริมĂุตÿćĀกรรมขĂงปรąเทýในด้ćนต่ćง ๆ ทĆ้งĂุตÿćĀกรรมกćรท่Ăงเที่ยü 
ĂุตÿćĀกรรมคüćมงćม ĂุตÿćĀกรรมกćรแพทย์ ĂุตÿćĀกรรมĂćĀćร แลąĂื่น ๆ

ปัจจุบĆน เกćĀลีใต้ก�ćลĆงด�ćเนินนโยบćยăĆลยู 4.0 ที่มุ ่งเน้นกćรĀลĂมรüมขĂงทุก ๆ ăĆลยู ใĀ้เป็น  
“ÿไตล์เกćĀลี” (K-style) ที่เปน็เĂกลĆกþณ์มćกขึ้น มจีุดมุง่Āมćยเพื่Ăÿร้ćงรąบบนิเüýทćงüĆฒนธรรมใĀ้แผข่ยćย
ไปทĆ่üโลก พร้ĂมตĆ้งเป้ćกćรเติบโตขĂงคลื่นเกćĀลีที่ร้Ăยลą 6 ผ่ćนกćรÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćทćงüĆฒนธรรมรüมถึง
ĂุตÿćĀกรรมท่ีเกี่ยüข้Ăงด้üยกćรแลกเปลี่ยนทćงüĆฒนธรรมแบบÿĂงทćง (Interactive) ในตลćดĀลĆก 6 แĀ่ง 
ได้แก่ ÿĀรĆฐĂเมริกć ปักกิ่งแลąเซินเจินขĂงÿćธćรณรĆฐปรąชćชนจีน ญี่ปุ่น ÿĀรćชĂćณćจĆกรบริเตนใĀญ่แลą
ไĂร์แลนด์เĀนĂื ÿćธćรณรĆฐĂนิโดนเีซีย รüมทĆง้ตลćดในปรąเทýกลุม่เĂเชียตąüĆนĂĂกเฉยีงใต้ ได้แก่ ปรąเทýไทย
แลąเüียดนćม ไปจนถึงปรąเทýกลุ่มลćตินĂเมริกć ได้แก่ ÿĀพĆนธ์ÿćธćรณรĆฐบรćซิลแลąÿĀรĆฐเม็กซิโก  
โดยรĆฐบćลได้เพิม่งบปรąมćณเพืĂ่กćรดĆงกล่ćüมćกถงึร้Ăยลą 40 ในปี พ.ý. 2561 ทĆง้ยĆงมกีćรĂ�ćนüยคüćมÿąดüก

4Idol คืĂ ค�ćที่ใช้เรียกนĆกร้ĂงเกćĀลีใต้ ซึ่งเป็นกćรที่ýิลปินเป็นแบบĂย่ćงที่ดีใĀ้กĆบปรąชćชน โดยเĀล่ćýิลปินจąไม่ยุ่งเกี่ยüกĆบบุĀรี่ แĂลกĂăĂล์ 
ĀรืĂĂบćยมุขใดๆ
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ใĀ้ภćคเĂกชนในกćรติดต่Ăปรąÿćนงćนในต่ćงปรąเทýĂีกด้üย โดยมีตĆüĂย่ćงซีรีÿ์ที่ÿąท้Ăนถึงÿไตล์เกćĀล ี
ที่ผÿมผÿćนüĆฒนธรรมดĆ้งเดิม üĆฒนธรรมร่üมÿมĆย แลąคüćมก้ćüĀน้ćทćงเทคโนโลยีได้Ăย่ćงลงตĆü เช่น  
เรืĂ่ง Memories of the Alhambra ĀรĂื ĂĆลลĆมบรć มćยćพýิüง ทีเ่ป็นกćรเล่ćเรืĂ่งถงึüüิĆฒนćกćรทćงเทคโนโลยี
เกมขĂงเกćĀลใีนรปูแบบเกม AR (Augmented Reality) ซึง่เป็นเกมกćรต่Ăÿูท้ีผู่เ้ล่นจąÿüมคĂนแทกเลนÿ์แล้ü
ÿćมćรถเล่นเกมในจุดที่ก�ćĀนด โดยเป็นกćรต่Ăÿู้แบบเกćĀลีในยุคดĆ้งเดิมจนÿćมćรถยกรąดĆบ (Up level)  
ไปเป็นกćรต่Ăÿูแ้บบÿćกลได้ ซึง่ซรีีÿ์เรืĂ่งนีเ้ป็นĀนึง่ในĀลćย ๆ  เรืĂ่งทีเ่กćĀลใีต้ต้Ăงกćรÿ่ืĂÿćรถงึคüćมก้ćüĀน้ćทćง
เทคโนโลยีเกมคĂมพิüเตĂร์ขĂงปรąเทýที่มีมูลค่ćกćรÿ่งĂĂกเกมที่ÿูง นĂกจćกนี้ ยĆงมีซีรีÿ์ĂีกĀลćยเรื่Ăงที่ÿ่งผล
ต่Ăกรąแÿกćรบริโภคÿินค้ćปรąเภทแฟชĆ่นแลąĂćĀćร เช่น Crash Landing on You แลą Itaewon Class  
ทีภ่ćยĀลĆงจćกซรีÿ์ีจบลงแล้ü เกดิกรąแÿกćรซืĂ้ÿนิค้ćแฟชĆน่ตćมพรąนćงขĂงเรืĂ่ง รüมถงึกćรรĆบปรąทćนĂćĀćร

เลียนแบบตĆüลąครในเรื่ĂงĂีกด้üย

3� B �&<��,าส�รĘB)ะ���า�/�ĕา�9I�1�/�Ĕว&�า��9Iส�1��1��Ĕ1�C&�า&�1�ร5��า)Aกา/)9D�ĕ

คณąกรรมกćรก�ćกĆบดูแลกิจกćรÿื่ĂÿćรขĂงเกćĀลี (Korea Communications Commission : KCC) 
เป็นĂงค์กรก�ćกĆบดูแลกิจกćรÿื่ĂÿćรขĂงเกćĀลีใต้ ได้ปรąกćýüิÿĆยทĆýน์แลąเป้ćĀมćยในกćรก�ćกĆบดูแล 
แลąÿ่งเÿริมĂุตÿćĀกรรมกćรÿื่ĂÿćรขĂงปรąเทý โดยมีปรąเด็นที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรÿ่งเÿริมกćรผลิตแลąÿ่งĂĂก
เนื้ĂĀćที่เป็นกćรขćนรĆบนโยบćยăĆลยูขĂงรĆฐบćลเกćĀลี คืĂ กćรÿร้ćงรąบบนิเüýขĂงกćรÿื่Ăÿćรโทรคมนćคม 
แลąกćรแพร่ภćพแลąเÿียงที่ช่üยใĀ้ปรąเทýเติบโตได้Ăย่ćงยĆ่งยืน ซ่ึงมีปรąเด็นÿ�ćคĆญที่ปรąกćýไü้ คืĂ  
1) กćรจĆดกćรกĆบคüćมÿĆมพĆนธ์ที่มีÿถćนąทćงĂ�ćนćจแลąÿร้ćงÿภćüąแüดล้Ăมกćรเจรจćที่เĂื้Ăปรąโยชน์ 
ทĆ้งÿĂงฝ่ćย 2) กćรเตรียมรćกฐćนÿ�ćĀรĆบกćรผลิตเนื้ĂĀćที่มีคุณภćพÿูงเพื่Ăเผยแพร่เนื้ĂĀćÿื่Ă “ăĆลยู” แลą  
3) แก้ไขคüćมไม่ÿมดุลขĂงกฎรąเบียบรąĀü่ćงÿื่Ă (KCC, 2020)

กรąทรüงกีāćüĆฒนธรรมแลąกćรท่Ăงเที่ยü (Ministry of Sports Culture and Tourism) มีĀน่üยงćน
ภćยใต้ÿĆงกĆดขĂงกรąทรüงที่ท�ćĀน้ćที่ÿ่งเÿริมแลąÿนĆบÿนุนคลื่นเกćĀลี ปรąกĂบด้üย

1) ÿ�ćนĆกงćนÿ่งเÿริมเน้ืĂĀćแลąüĆฒนธรรมแĀ่งเกćĀลี (Korea Culture and Content Agency : 
KOCCA) ก่ĂตĆ้งขึ้นในปี พ.ý. 2543 ภćยใต้กรĂบกฎĀมćยü่ćด้üยกćรÿ่งเÿริมĂุตÿćĀกรรมüĆฒนธรรม  
(Framework Act on Cultural Industry Promotion) มีบทบćทĀน้ćที่ในกćรÿนĆบÿนุนĂุตÿćĀกรรมเนื้ĂĀć
แลąüĆฒนธรรมขĂงปรąเทý โดยมีüĆตถุปรąÿงค์เพื่ĂพĆฒนćกลยุทธ์ในกćรถ่ćยทĂดเนื้ĂĀćÿćรąคüćมเป็นเกćĀลี 
ทĆ้งüĆฒนธรรมแลąปรąเพณี ใĀ้เผยแพร่ไปยĆงปรąเทýต่ćง ๆ มีüิÿĆยทĆýน์ในกćรพĆฒนćเกćĀลีใต้ใĀ้เป็นĀนึ่ง 
ในĀ้ćแĀล่งผลิตเนื้ĂĀćยĂดนิยมขĂงโลก Āน้ćที่ĀลĆกขĂง KOCCA คืĂ กćรÿ่งเÿริมแลąÿนĆบÿนุนเนื้ĂĀć  
ปรąกĂบด้üย กćรน�ćเÿนĂเนื้ĂĀćที่แพร่ภćพแลąเÿียงเป็นกćรทĆ่üไปทćงโทรทĆýน์ (Broadcasting) ดนตรี เกม 
กćร์ตูน แĂนิเมชĆน ลิขÿิทธิ์ลąคร ÿินค้ćแฟชĆ่น กćรพĆฒนćเทคโนโลยีทćงüĆฒนธรรม (Culture Technology 
R&D) กćรพĆฒนćเนื้ĂĀćÿื่ĂในยุคĀน้ć เช่น VR Content แลąกćรÿนĆบÿนุนธุรกิจในด้ćนต่ćง ๆ ทĆ้งĀ้Ăง 
ปฏิบĆติกćรแลąกćรÿนĆบÿนุนธุรกิจÿตćร์ตĂĆป (Start Up) กćรพĆฒนćทรĆพยćกรมนุþย์ด้ćนÿื่Ăที่มีýĆกยภćพ  
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รüมถึงกćรÿ่งเÿริมกćรÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćไปยĆงต่ćงปรąเทý ผ่ćนกćรจĆดกิจกรรมรąĀü่ćงปรąเทý เช่น กćรจĆดงćน
แÿดงในต่ćงปรąเทý โดยมÿีćขćในเมĂืงĀลĆก ได้แก่ ลĂÿแĂนเจลิÿในÿĀรĆฐĂเมรกิć ลĂนดĂนในÿĀรćชĂćณćจĆกร
บริเตนใĀญ่แลąไĂร์แลนด์เĀนืĂ ปักกิ่งในÿćธćรณรĆฐปรąชćชนจีน โตเกียüในปรąเทýญี่ปุ่น แลąจćกćร์ตć 
ในÿćธćรณรĆฐĂินโดนีเซีย รüมถึงจąมีกćรเปิดตลćดใĀม่ใน เซćเปćโลในÿĀพĆนธ์ÿćธćรณรĆฐบรćซิล แลąĂćบูดćบี
ในÿćธćรณรĆฐĂćĀรĆบเĂมิเรตÿ์Ăีกด้üย

2) มูลนิธิเพื่Ăกćรแลกเปลี่ยนทćงüĆฒนธรรมรąĀü่ćงปรąเทý (Korean Foundation for International 
Culture Exchange) ท�ćĀน้ćทีÿ่่งเÿรมิคüćมÿĆมพĆนธ์กĆบปรąเทýต่ćง ๆ  ทĆü่โลก ผ่ćนกćรแลกเปลีย่นทćงüĆฒนธรรม 
โดยด�ćเนินกćรýึกþćüิจĆยตลćดด้ćนüĆฒนธรรม üิเครćąĀ์แลąรćยงćนคüćมคืบĀน้ćăĆลยู ýึกþćคüćมต้Ăงกćร 
ในต่ćงปรąเทýแลąจĆดกิจกรรมรąĀü่ćงปรąเทýในกćรÿ่งเÿริมăĆลยู แลąกćรแลกเปลี่ยนทćงüĆฒนธรรมรąĀü่ćง
ปรąเทýต่ćง ๆ ทĆ่üโลก

นĂกจćกนี้ ยĆงมีคณąกรรมกćรมćตรฐćนกćรÿื่ĂÿćรแĀ่งเกćĀลี (Korea Communications Standard 
Commission : KCSC) ก่ĂตĆ้งขึ้นเพื่ĂรĆบรĂงคุณภćพขĂงเนื้ĂĀćท่ีĂĂกÿู่ÿćธćรณąแลąกćรĂĂกĂćกćýเนื้ĂĀć 
ที่ปลĂดภĆย ทĆ้งทćงโทรทĆýน์แลąĂินเทĂร์เน็ต นĂกจćกนี้ ยĆงด�ćเนินกćรเรื่Ăงร้Ăงเรียน จĆดกćรข้Ăพิพćทแลą 
ไกล่เกลี่ยข้Ăพิพćทต่ćง ๆ ที่เกี่ยüกĆบเนื้ĂĀć

æ� ส�า�การ�Ę�ĕา�การสĔ�11กA�;J1/า�1�Aกา/)9D�ĕ

กćรเติบโตขĂงกćรÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćทćงüĆฒนธรรมซึ่งมีÿถิติขĂงĂุตÿćĀกรรมเนื้ĂĀć5 ในปี พ.ý. 2560 
ปรąกĂบด้üย (1) มูลค่ćĂตุÿćĀกรรมเนืĂ้Āćภćยในปรąเทý มีมลูค่ćÿงูถงึ 110,534.1 พĆนล้ćนüĂน ĀรืĂปรąมćณ 
90,809.39 ล้ćนดĂลลćร์ÿĀรĆฐ6 เพิ่มÿูงขึ้นจćกปีก่ĂนĀน้ćถึงร้Ăยลą 4.8 (2) มูลค่ćกćรÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćไปยĆง 
ต่ćงปรąเทýมีมูลค่ćÿูงถึง 6,890 ล้ćนดĂลลćร์ÿĀรĆฐ เพิ่มขึ้นจćกปีก่ĂนĀน้ćถึงร้Ăยลą 14.7 โดยปรąเภทเนื้ĂĀć
ที่มีกćรÿ่งĂĂกมćกที่ÿุดคืĂ เนื้ĂĀćรćยกćรโทรทĆýน์ เกม ÿื่Ăÿิ่งพิมพ์ แลąกćร์ตูน ตćมล�ćดĆบ (3) จ�ćนüนบุคลćกร
ในĂุตÿćĀกรรมเนื้ĂĀćมีมćกถึง 642,048 คน เพิ่มขึ้นจćกปีก่ĂนĀน้ćถึงร้Ăยลą 1.7 ซึ่งĀนึ่งในกลุ่มบุคลćกร 
ที่เพิ่มขึ้นมćก ได้แก่ กลุ่มýิลปินนĆกร้ĂงแลąนĆกแÿดง แลąกลุ่มบุคลćกรด้ćนเกม (Statistic Korea, 2018)

กćรเติบโตขĂงÿนิค้ćในตรćÿนิค้ćĀรĂืแบรนด์ (Brand) ĂĆนเป็นผลมćจćกĂทิธพิลขĂงăĆลย ูซึง่ InterBrand 
ได้จĆดĂĆนดĆบแบรนด์ปรąจ�ćปี พ.ý. 2560 จćกแบรนด์ชĆ้นน�ćขĂงโลกจ�ćนüน 100 แบรนด์ โดยซĆมซุง (Samsung) 
ได้รĆบกćรจĆดĂĆนดĆบใĀ้เป็นแบรนด์ล�ćดĆบที ่6 ขĂงโลกด้üยมลูค่ć 56,200 ล้ćนดĂลลćร์ÿĀรĆฐ (Martin Roll, 2018) 
นĂกจćกนี้ กćรยĂมรĆบขĂงแบรนด์เครื่Ăงÿ�ćĂćงเกćĀลีในตลćดต่ćงปรąเทýก็มีแนüโน้มเติบโตขึ้นเรื่Ăย ๆ  
ดĆงภćพที่ 3 ซึ่งแÿดงใĀ้เĀ็นü่ćปรąเทýไทยน�ćเข้ćเครื่Ăงÿ�ćĂćงแบรนด์เกćĀลีมćกที่ÿุดในกลุ่มปรąเทýที่ÿ�ćรüจ

5ĂุตÿćĀกรรมเนื้ĂĀćขĂงปรąเทýเกćĀลีใต้ปรąกĂบด้üย ÿื่Ăÿิ่งพิมพ์ (Publishing) กćร์ตูน (Cartoon) เพลง (Music) เกม (Gaming) ภćพยนตร์ (Film) 
แĂนิเมชĆน (Animation) กćรแพร่ภćพแลąเÿียง (Broadcasting) โฆþณć (Advertising) นĆกแÿดง (Character) Ăงค์คüćมรู้ (Knowledge information) 
แลąเนื้ĂĀćรćยกćร (Content solution)

6ĂĆตรćแลกเปลี่ยน 1 ดĂลลćร์ÿĀรĆฐ = 1,217.21 üĂน (เกćĀลี) ณ üĆนที่ 5 ÿิงĀćคม 2562
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ปัจจบุĆนจćกรćยงćนผลกรąทบทćงเýรþฐกจิขĂงăĆลยโูดยมูลนธิเิกćĀลเีพืĂ่กćรแลกเปลีย่นทćงüĆฒนธรรม
รąĀü่ćงปรąเทý (Korean Foundation for International Cultural Exchange : KOFICE) พบü่ć มูลค่ć 
กćรÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćทćงüĆฒนธรรมในปี พ.ý. 2562 มีมูลค่ćทĆ้งÿิ้น 12,300 ล้ćนดĂลลćร์ÿĀรĆฐ เพิ่มขึ้นจćกปีก่Ăน
Āน้ćร้Ăยลą 22.4 ซึ่งมีมูลค่ćกćรÿ่งĂĂกเกมคĂมพิüเตĂร์ÿูงที่ÿุด 4,700 ล้ćนดĂลลćร์ÿĀรĆฐ รĂงลงมćเป็น 
กćรÿ่งĂĂก K-pop มลูค่ć 533 ล้ćนดĂลลćร์ÿĀรĆฐ ÿ่งผลใĀ้ยĂดขćยÿนิค้ćĂปุโภคบรโิภคในต่ćงปรąเทýเพิม่ÿงูขึน้
ถึงร้Ăยลą 26.1 มูลค่ć 5,930 ล้ćนดĂลลćร์ÿĀรĆฐ โดยมีมูลค่ćขĂงกćรท่Ăงเที่ยüÿูงที่ÿุด 2,650 ล้ćนดĂลลćร์
ÿĀรĆฐ เพิ่มÿูงขึ้นจćกปีก่ĂนĀน้ćถึงร้Ăยลą 88 รĂงลงมćคืĂเครื่Ăงÿ�ćĂćงที่มีมูลค่ć 969 ล้ćนดĂลลćร์ÿĀรĆฐ 
(Yonhap News Agency, 2020)

$า"�9I 2 แนวโน�มการเติบโตของอุตสาหกรรมการส�งออกเนื้อหาของเกาหลี

ĀมำยเĀตุ. จćก https://economics.smu.edu.sg/sites/economics.smu.edu.sg/files/  
economics/Events/SNJTW2017/Hyojung%20Lee.pdf.

$า"�9I 3 แนวโน�มการเติบโตของแบรนด�เครื่องสNาอางเกาหลีDต�Dนประเท,ต�าง ๆ

ĀมำยเĀตุ. จćก https://economics.smu.edu.sg/sites/economics.smu.edu.sg/files/  
economics/Events/SNJTW2017/Hyojung%20Lee.pdf.
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จćกกรąแÿคüćมนิยมขĂงเกćĀลีใต้ ท�ćใĀ้ปัจจุบĆนผู้ใĀ้บริกćรüิดีโĂÿตรีมมิงĀรืĂ SVoD (Subscription 
Video on Demand)7 รćยใĀญ่Ăย่ćง Netflix ได้ซื้Ăลิขÿิทธิ์แลąจ้ćงผลิตซีรีÿ์เกćĀลีĀลćยเร่ืĂงไปน�ćเÿนĂ 
ในช่ĂงทćงขĂง Netflix ที่ได้รĆบคüćมนิยมÿูง เช่น Mr. Sunshine, Kingdom แลą Vagabond ซึ่งได้รĆบ 
คüćมนิยมในล�ćดĆบต้น ๆ นĂกจćกนี้ YouTube เปิดใĀ้บริกćรในรูปแบบüิดีโĂÿตรีมมิงในชื่Ă “YouTube  
Premium” ได้น�ćเÿนĂรćยกćรเรียลลิตีขĂงýิลปินนĆกร้ĂงดĆงขĂงเกćĀลี ได้แก่ TQXV แลą Super Junior  
ในรćยกćร “Analogue Trip” ที่มีกćรรĆบชมมćกกü่ć 4.5 ล้ćนครĆ้ง (จิตÿุภć ฤทธิผลิน, 2562)

5� %=)	Ĕาสิ�	ĕาB)ะ�ริการ�1�Aกา/)9D�ĕD�ประA�,E�&

ปรąเทýไทยน�ćเข้ćเนื้ĂĀćจćกเกćĀลีใต้มćĂĂกĂćกćýทćงโทรทĆýน์ภćคพื้นดินใน 2 รูปแบบ คืĂ  
1) กćรซื้Ăลิขÿิทธิ์ซีรีÿ์เข้ćมćเผยแพร่ เช่น เรื่Ăง Oh My Venus แลą Descendent Of The Sun ที่ปรąÿบ
คüćมÿ�ćเร็จทćงช่Ăง 7 ĀรืĂ แดจĆงกึมแลąทงĂี ที่ปรąÿบคüćมÿ�ćเร็จทćงช่Ăง 3 2) กćรซื้Ăลิขÿิทธิ์ (Format) 
รćยกćรเพืĂ่มćÿร้ćงรćยกćรทีเ่ĀมćąÿมกĆบปรąเทýไทย เช่น The Mask Singer ทีป่รąÿบคüćมÿ�ćเรจ็Ăย่ćงมćก
ทćงช่Ăงเüิร์คพĂยท์ ทีüี ซึ่งซื้Ăลิขÿิทธิ์รćยกćร The King of Mask Singer จćกช่Ăง MBC ขĂงเกćĀลี แลą 
มีกćรซื้Ăลิขÿิทธิ์บทลąครเกćĀลี เช่น ช่Ăง 3 ที่ซื้Ăบทลąครเรื่Ăง “ยĆยตĆüร้ćยกĆบนćยต่ćงดćü” ĀรืĂ Who You 
Came From The Star จćกชĂ่ง SBS ขĂงเกćĀลีใต้มćÿร้ćงเปน็ลąครเรืĂ่ง My Love From The Star  ÿ�ćĀรĆบ
กćรน�ćเÿนĂซีรีÿ์ผ่ćนแĂปพลิเคชĆนที่เป็นกćรซื้Ăลิขÿิทธิ์ซีรีÿ์ที่ĂĂกĂćกćýในรćยกćรโทรทĆýน์มćใĀ้บริกćรผ่ćน
แพลตฟĂร์มĂินเทĂร์เน็ต เช่น Netflix แลą VIU โดยที่ VIU ซื้Ăลิขÿิทธิ์เนื้ĂĀćช่ĂงโทรทĆýน์ĀลĆกขĂงเกćĀลีใต้Ăย่ćง 
KBS, MBC แลą SBS รüมถึงลąครแลąภćพยนตร์จćกค่ćย tvN Movies แลąช่ĂงเคเบิลทีüีĂย่ćง JTBC มćใĀ้
บริกćร นĂกจćกกćรซื้Ăลิขÿิทธิ์ที่ถูกต้ĂงตćมกฎĀมćยดĆงกล่ćüแล้ü ยĆงมีกćรรĆบชมซีรีÿ์ รćยกćรโทรทĆýน์ แลą
คĂนเÿร์ิต ผ่ćนĂินเทĂร์เนต็แบบผดิกฎĀมćยซึง่น�ćเÿนĂผ่ćนเüบ็ไซต์แลąแพลตฟĂร์มĂ่ืน ๆ  ทีม่กีćรลąเมดิลขิÿทิธ์ิ               

ÿ�ćĀรĆบĂิทธิพลขĂงกรąแÿคลื่นเกćĀลีที่มีต่ĂคนไทยนĆ้น ได้มีกćรýึกþćüิจĆยในปรąเทýไทยจ�ćนüนมćก 
ซึง่ผลกćรýกึþćÿ่üนใĀญ่เป็นไปในทýิทćงเดยีüกĆนü่ćกรąแÿคลืน่เกćĀลมีÿ่ีüนในกćรตĆดÿนิใจเลĂืกซืĂ้ÿนิค้ćแลą
บริกćรขĂงเกćĀลี โดยมีผลงćนกćรüิจĆยดĆงต่Ăไปนี้

รูปแบบขĂงลąครโทรทĆýน์เกćĀลี (ภĆทรจćริน ตĆนติüงý์, 2552) ใช้ĀลĆกกćรตลćดเชิงüĆฒนธรรม 
ในกćรÿร้ćงใĀ้ผู้บริโภคเกิดทĆýนคติที่ดีต่Ăÿินค้ćแลąบริกćรต่ćง ๆ จćกเกćĀลีใต้ กลุ่มผู้ชมลąครโทรทĆýน์เกćĀลี
มีพฤติกรรมกćรรĆบชมลąครโทรทĆýน์เกćĀลีผ่ćนทćงโทรทĆýน์ภćคพื้นดินĀรืĂฟรีทีüีมćกที่ÿุด ซึ่งลąครโทรทĆýน์
เกćĀลีเป็นÿื่Ăที่มีĂิทธิพลท�ćใĀ้ผู้ชมเกิดทĆýนคติที่ดีต่ĂเกćĀลีใต้ในด้ćนต่ćง ๆ เช่น ÿถćนที่ท่Ăงเที่ยüเชิงธรรมชćติ 
üิถีกćรใช้ชีüิต แฟชĆ่นกćรแต่งĀน้ć ทรงผม üĆฒนธรรมเครื่Ăงแต่งกćย ÿินค้ćĂุปโภคบริโภค รüมไปถึงภćพลĆกþณ์
ขĂงคนเกćĀลี ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่น�ćไปÿู่กćรเกิดพฤติกรรมกćรบริโภคÿินค้ćüĆฒนธรรมเกćĀลีĂื่น ๆ ตćมมć 

7SVoD (Subscription Video on Demand) เป็นบริกćรรĆบชมเนื้ĂĀć โทรทĆýน์ĂĂนไลน์ แบบเรียกเก็บค่ćÿมćชิกที่เป็นกćรเลืĂกรĆบชมแบบย้ĂนĀลĆง ĀรืĂ 
ตćมเüลćที่ÿąดüกในรูปแบบüิดีโĂÿตรีมมิง
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ไม่ü่ćจąเป็น ĂćĀćร ÿินค้ćĂิเล็กทรĂนิกÿ์ เครื่Ăงÿ�ćĂćง เครื่Ăงแต่งกćย ทรงผม กćรท่Ăงเที่ยü Ăย่ćงไรก็ตćม  
กćรบริโภคÿินค้ćüĆฒนธรรมจćกปรąเทýเกćĀลีใต้ยĆงมีปัจจĆยĂื่นเข้ćมćเกี่ยüข้Ăง เช่น ปัจจĆยด้ćนคุณภćพ 
ขĂงÿินค้ćแลąรćยได้ขĂงผู้บริโภค ĄลĄ

ปัจจĆยด้ćนüĆฒนธรรมเกćĀลี (เขมิกć ทĂงปรąพĆนธ์, 2552) มีผลต่ĂกćรตĆดÿินใจซื้Ăเครื่Ăงÿ�ćĂćงน�ćเข้ć
จćกเกćĀลี แต่มิใช่ปัจจĆยท่ีÿ�ćคĆญที่ÿุดในกćรตĆดÿินใจซื้Ă ซึ่งต้ĂงพิจćรณćปัจจĆยด้ćนคุณภćพแลąรćคćร่üมด้üย 
Ăย่ćงไรก็ตćม คüćมถี่ในกćรรĆบÿื่Ăเกี่ยüกĆบเกćĀลี ĀรืĂกćรรĆบกรąแÿüĆฒนธรรมเกćĀลีมีผลต่ĂกćรตĆดÿินใจซื้Ă 
ดĆงนĆ้น Āćกผู้บริโภคได้รĆบÿื่ĂĂย่ćงÿม�่ćเÿมĂก็จąมีโĂกćÿตĆดÿินใจซื้Ăได้ง่ćยขึ้น

ĂิทธิพลขĂงนĆกร้ĂงเกćĀลีต่Ăกćรÿร้ćงกรąแÿนิยมเกćĀลีในกลุ่มแฟนคลĆบ (กมลเนตร ÿุüรรณćพิÿิทธิ์
แลąเมตตć üüิĆฒนćนกุลู, 2553) ในด้ćนกćรเลียนแบบรปูลĆกþณ์แลąกćรแต่งกćย กćรรĆบปรąทćนĂćĀćรเกćĀลี 
กćรท่Ăงเท่ียü รüมไปถึงÿ่งผลต่ĂกćรพูดกćรแÿดงĂĂกขĂงüĆยรุ่น ซึ่งเĀตุผลที่ท�ćใĀ้ช่ืนชĂบนĆกร้ĂงเกćĀล ี 
คĂื คüćมÿćมćรถทีแ่ปลกใĀม่แลąคณุภćพขĂงตĆüýลิปินทĆง้ทćงด้ćนบคุลกิ รüมไปถงึคüćมÿćมćรถในกćรร้Ăงเพลง 
กćรเต้น แลąĀน้ćตćที่ไม่เĀมืĂนใคร เป็นกćรรĆบรู้ĂĆตลĆกþณ์ขĂงนĆกร้ĂงชćüเกćĀลีในด้ćนบüกมćกกü่ćด้ćนลบ 

ĂิทธิพลขĂงนĆกร้ĂงเกćĀลีท�ćใĀ้ýิลปินทĆ้ง “บĂยแบนด์” แลą “เกิร์ลกรุ๊ป” เกćĀลีเข้ćมćเปิดคĂนเÿิร์ต
ในปรąเทýไทยจ�ćนüนมćก เช่น TVXQ, Super Junior, 2PM, CNBLUE, BlackPink, EXO, BTS แลąĂื่น ๆ 
Ăีกมćก นĂกจćกนี้ ยĆงมีกćรจĆดกิจกรรม “แฟนมีตติง” (Fan Meeting) ขĂงýิลปินดćรćแลąนĆกร้ĂงเกćĀล ี
ในปรąเทýไทย ซึง่รćคćบĆตรเข้ćชมคĂนเÿร์ิตแลąบĆตรแฟนมตีตงิทีม่รีćคćตćมผĆงทีน่Ćง่Ăยูท่ีป่รąมćณ 2,000–8,000 
บćทต่Ăที่นĆ่ง

ÿ�ćĀรĆบธุรกิจกćรค้ćรąĀü่ćงไทยกĆบเกćĀลีใต้มีกćรขยćยตĆüĂย่ćงต่Ăเนื่Ăง โดยในปี พ.ý. 2561 กćรค้ć
รąĀü่ćงÿĂงปรąเทýมมีลูค่ć 13,766 ล้ćนดĂลลćร์ÿĀรĆฐ เพิม่ขึน้จćกปีก่ĂนĀน้ćถงึร้Ăยลą 8.76 แบ่งเป็นกćรÿ่งĂĂก
จćกไทยมลูค่ć 4,888 ล้ćนดĂลลćร์ÿĀรĆฐ แลąน�ćเข้ćจćกเกćĀลีใต้มลูค่ć 8,877.4 ล้ćนดĂลลćร์ÿĀรĆฐ (ปรąชćชćติ
ธุรกิจ, 2562) ซึ่งÿินค้ćที่น�ćเข้ćจćกเกćĀลีใต้มีĀลćยปรąเภท ได้แก่ เĀล็ก เคมีภĆณฑ์ แผงüงจรไฟฟ้ć  
เครื่ĂงจĆกร เครื่Ăงใช้ไฟฟ้ć เครื่Ăงÿ�ćĂćง เÿื้Ăผ้ćเครื่Ăงแต่งกćย แลąĂćĀćร ทĆ้งนี้ มูลค่ćกćรน�ćเข้ćÿินค้ćข้ćงต้น 
ยĆงไม่รüมถึงกćรÿĆ่งซื้Ăÿินค้ćเกćĀลีĂĂนไลน์ผ่ćนกćรรĆบฝćกซื้Ăÿินค้ćจćกกลุ่มบุคคลที่พ�ćนĆกĂćýĆยĀรืĂเดินทćง
เข้ćĂĂกเกćĀลีใต้บ่Ăย ๆ ที่เรียกü่ć “กćรรĆบĀิ้üÿินค้ć” โดยเป็นกćรซื้Ăขćยผ่ćนÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ เช่น  
Twitter Facebook แลą Line นĂกจćกนี้ ÿถิติขĂงคนไทยที่เดินทćงท่Ăงเที่ยüเกćĀลีใต้ยĆงมีจ�ćนüนเพิ่มขึ้น  
โดยในปี พ.ý. 2560 มีจ�ćนüนถึง 435,426 คน เพิ่มขึ้นร้Ăยลą 10.01 มีค่ćใช้จ่ćยเป็นเงิน 16,104 ล้ćนบćท  
เพิ่มขึ้นร้Ăยลą 4.13 จćกปีก่Ăน (ข่ćüÿด, 2561) แลąÿ�ćĀรĆบปี พ.ý. 2561 ÿถิติตĆ้งแต่ต้นปีถึงเดืĂนÿิงĀćคม 
พ.ý. 2561 มีนĆกท่Ăงเที่ยüเดินทćงไปเกćĀลีใต้แล้ü 3.6 แÿนคน เพิ่มขึ้นร้Ăยลą 18.5 จćกช่üงเดียüกĆนขĂงปีก่Ăน 
(The Bangkok Insight, 2561)

3 6 4

2 0 2 0
J O U R N A L



6� ส�า�การ�Ę�ĕา�A�;J1/า�1�ประA�,E�&

ÿ�ćĀรĆบเนื้ĂĀćขĂงไทยท่ีเคยมีปรćกฏกćรณ์คüćมนิยมÿูง เช่น ลąครเรื่Ăง “บุพเพÿĆนนิüćÿ” แลą
ภćพยนตร์เรื่Ăง “ปćย Ăิน เลิฟ” โดยลąครโทรทĆýน์เรื่Ăง “บุพเพÿĆนนิüćÿ” ในปี พ.ý. 2561 เกิดกรąแÿ 
คüćมนิยมทćงüĆฒนธรรมÿ่งผลต่Ăพฤติกรรมคüćมเป็นĂยู่ ณ ช่üงขณąที่ลąครĂĂกĂćกćýแลąĀลĆงลąคร 
ĂĂกĂćกćýรąยąĀนึ่ง เช่น กćรแต่งกćยĂย่ćงไทย กćรรĆบปรąทćนĂćĀćรเลียนแบบลąคร กćรท่Ăงเที่ยü 
โบรćณÿถćนĀรืĂÿถćนที่ทćงปรąüĆติýćÿตร์แลąüĆฒนธรรมจĆงĀüĆดพรąนครýรีĂยุธยć ลพบุรี แลąจĆงĀüĆดĂื่น ๆ 
ในภćคกลćง ÿ�ćĀรĆบภćพยนตร์เรื่Ăง “ปćย Ăิน เลิฟ” ในปี พ.ý. 2551 ที่ปรąÿบคüćมÿ�ćเร็จ โดยÿ่งผลใĀ้ 
Ă�ćเภĂปćย จĆงĀüĆดแม่ă่ĂงÿĂน เกิดธุรกิจต่ĂยĂดด้ćนกćรท่Ăงเที่ยü ซึ่งมีจ�ćนüนนĆกท่Ăงเที่ยüในปีเดียüกĆน 
ÿูงถึง 1,536,456 คน แลąมีรćยได้จćกกćรท่Ăงเที่ยüจ�ćนüน 4,207.94 ล้ćนบćท (ÿÿü., 2561) 

ในÿ่üนขĂงกćรÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćขĂงไทย มีมćตĆ้งแต่Ăดีตเป็นรąยą ๆ จนในปี พ.ý. 2549 มีกćรÿ่งĂĂก
ภćพยนตร์เรื่Ăง “ต้มย�ćกุง้” เป็นภćพยนตร์ทีม่เีนื้ĂĀćกćรต่Ăÿู้ผ่ćนýลิปąมüยไทย จĆดจ�ćĀน่ćยทĆ่üโลกแลąท�ćรćยได้ 
476 ล้ćนบćท เฉพćąกćรจĆดฉćยในÿĀรĆฐĂเมริกć ÿ่งผลใĀ้ผู้ผลิตภćพยนตร์ÿนใจที่จąÿ่งĂĂกภćพยนตร์ไป 
ต่ćงปรąเทý ซึง่ในขณąนĆน้มผีูผ้ลติบćงรćยไม่ค�ćนงึถงึคณุภćพขĂงภćพยนตร์ทีน่�ćไปจ�ćĀน่ćยแลąคüćมต้Ăงกćร
ขĂงตลćด รüมถงึไม่มเีกณฑ์กćรคĆดกรĂงคณุภćพขĂงภćพยนตร์ก่Ăน จนท�ćใĀ้ภćพยนตร์ไทยบćงเรืĂ่งไม่ปรąÿบ
คüćมÿ�ćเร็จแลąได้รĆบค�ćüิจćรณ์ Ăย่ćงไรก็ตćม ปรąเทýไทยยĆงคงÿ่งĂĂกภćพยนตร์Ăยู่เป็นรąยą ๆ พร้ĂมทĆ้ง 
เข้ćร่üมงćนเทýกćลภćพยนตร์นćนćชćติĂย่ćงต่Ăเนื่Ăง 

ÿ�ćĀรĆบÿถćนกćรณ์กćรÿ่งĂĂกลąครไทย เป็นกćรÿ่งĂĂกในกลุ่มปรąเทýĂćเซียนบćงปรąเทýที่ม ี
คüćมใกล้ชิดทćงüĆฒนธรรมซึ่งท�ćใĀ้ช่ืนชĂบลąครไทยได้ง่ćย เช่น กĆมพูชć พม่ć เüียดนćม รüมถึงจีน  
โดยมีบริþĆทแลąช่ĂงโทรทĆýน์ที่ÿ่งĂĂกลąครขĂงไทยĀลćยรćย ได้แก่ บริþĆท เĂ็กแซกท์ จ�ćกĆด ช่Ăง 3 แลą 
ช่Ăง 7  ทĆ้งนี้ กćรรĆบชมลąครไทยขĂงต่ćงปรąเทýมีทĆ้งในรูปแบบขĂงกćรลĆกลĂบĂĆดแล้üน�ćไปเผยแพร่ ไปจนถึง
กćรซื้Ăลิขÿิทธิ์แลąน�ćไปแปลภćþć ซ่ึงกćรÿ่งĂĂกลąครไทยยĆงมีĂุปÿรรคÿ�ćคĆญÿ�ćĀรĆบกćรÿ่งĂĂกขนćดใĀญ่ 
จćกกćรไม่เป็นที่ยĂมรĆบในตลćดÿćกล ĂĆนเนื่Ăงมćจćกกćรÿร้ćงÿรรค์เนื้ĂĀćขĂงลąครยĆงคงเป็นโครงเรื่Ăงแลą
แก่นเรื่Ăงเดิม ๆ ซึ่งÿ่üนใĀญ่น�ćเÿนĂเร่ืĂงรćüเกี่ยüกĆบกćรนĂกใจ ปรąเด็นชู้ÿćü คüćมรุนแรง ภćพน�ćเÿนĂ 
บćงĂย่ćงบ่งบĂกÿภćพÿĆงคมแบบชćยเป็นใĀญ่ ĀรืĂมĆกก�ćĀนดใĀ้ตĆüลąครĀญิงแÿดงตนปรąĀนึ่งüĆตถุทćงเพý 
ĀรืĂเป็นเĀยื่ĂขĂงคüćมรุนแรง ในขณąที่เนื้Ăเรื่ĂงทĆ่üไปยĆงขćดค่ćนิยมเชิงüĆฒนธรรม ลąครโทรทĆýน์ไทยจึงยĆง
ไม่ใช่ผลติภĆณฑ์เพืĂ่กćรÿ่งเÿรมิüĆฒนธรรมÿ�ćĀรĆบตลćดÿćกล (ÿเุนตร ชตุนิธรćนนท์, ฐณยý โล่พĆฒนćนนท์ แลą 
กฤþบดินทร์ üงý์ค�ć, 2562) Ăย่ćงไรก็ตćม จćกคüćมก้ćüĀน้ćทćงเทคโนโลยีกćรÿื่ĂÿćรในปัจจุบĆนท�ćใĀ้บริþĆท
ผู้ผลิตลąครขĂงไทยĀลćยรćยÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćเพื่Ăÿร้ćงมูลค่ćเพิ่มในผลิตภĆณฑ์ขĂงตน เช่น ลąครเรื่Ăง ăĂร์โมน 
ĀรืĂ üุ่นนĆกรĆกเต็มบ้ćน แต่ทĆ้งนี้ ยĆงไม่ปรćกฏตĆüเลขมูลค่ćกćรÿ่งĂĂกลąครไทยĂย่ćงชĆดเจน 
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Ăย่ćงไรกต็ćม แม้กćรÿ่งĂĂกลąครไทยยĆงไม่เป็นทีน่ยิมแพร่Āลćยเช่นเดยีüกĆบซรีÿ์ีเกćĀล ีĀćกแต่ Netflix 
ได้ซ้ืĂลิขÿิทธิ์ลąครไทยแล้üแปลเป็นภćþćĂĆงกฤþ จีน ญี่ปุ่น เกćĀลี เüียดนćม มćเลเซีย แลąĂินโดนีเซีย  
ซึ่งเป็นกćรด�ćเนินกćรผ่ćนกลยุทธ์กćรเพิ่มเนื้ĂĀćท้Ăงถิ่นจćกทĆ่üโลกเพื่Ăไปน�ćเÿนĂผ่ćนช่ĂงทćงขĂง Netflix  
ทĆง้รąดĆบภมิูภćคแลąรąดĆบโลก โดยเนืĂ้ĀćขĂงไทยที ่Netflix ซ้ืĂลขิÿทิธิไ์ปแลąได้รĆบคüćมนยิมมĀีลćยเรืĂ่ง เช่น 
บุพเพÿĆนนิüćÿ ทĂงเĂก ĀมĂยć ท่ćโฉลง ขĂงช่Ăง 3 แลąภćพยนตร์เรื่Ăง ทĂงดีฟันขćü Ăงค์บćก 2  
เร็üทąลุเร็ü แÿงกรąÿืĂ แลąฉลćดแกมโกง (Marketingoops, 2562)

�� �C&�า&การ��าA�ิ�การ�ĕา�การสĔ�Aสริ%การสĔ�11กA�;J1/า�1�ประA�,E�&

รĆฐบćลได้ก�ćĀนดยุทธýćÿตร์ชćติ 20 ปี ซึ่งมีปรąเด็นยุทธýćÿตร์ที่เกี่ยüข้ĂงกĆบÿื่ĂแลąüĆฒนธรรม ได้แก่ 
ด้ćนกćรท่Ăงเที่ยüที่ÿ่งเÿริมกćรท่Ăงเที่ยüเชิงÿร้ćงÿรรค์แลąüĆฒนธรรม ด้ćนกćรพĆฒนćแลąเÿริมÿร้ćงýĆกยภćพ
ทรĆพยćกรมนุþย์ในปรąเดน็กćรปรĆบเปลีย่นค่ćนยิมแลąüĆฒนธรรมทีใ่Ā้มกีćรใช้ÿืĂ่แลąÿืĂ่ÿćรมüลชนในกćรปลกูฝัง
ค่ćนยิมแลąüĆฒนธรรมขĂงคนในÿĆงคมไทย ซ่ึงปัจจบุĆนรĆฐบćลปรąกćýแผนแม่บทภćยใต้ยทุธýćÿตร์ชćตไิü้จ�ćนüน 
23 แผน Āćกแต่ยĆงไม่มีรćยลąเĂียดที่ชĆดเจนในกćรÿ่งเÿริมกćรÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćทćงüĆฒนธรรม นĂกจćกนี้ รĆฐบćล
ยĆงได้ปรąกćýใช้แผนปฏิรปูปรąเทý 11 ด้ćน โดยด้ćนท่ีเกีย่üข้ĂงกĆบเนืĂ้ĀćแลąกćรÿืĂ่ÿćรคĂื แผนปฏริปูปรąเทý
ด้ćนÿืĂ่ÿćรมüลชน เทคโนโลยÿีćรÿนเทý ซึง่มุง่เน้นปรąเดน็กćรปฏริปูด้ćนโครงÿร้ćงĂตุÿćĀกรรมÿืĂ่ÿćรมüลชน
แลąเทคโนโลยÿีćรÿนเทý กćรÿ่งเÿรมิจรยิธรรมแลąüชิćชพีÿืĂ่มüลชน กćรปรĆบปรงุกฎรąเบยีบด้ćนกćรÿืĂ่ÿćร 
แลąกćรรูเ้ท่ćทĆนÿืĂ่ขĂงปรąชćชนในทกุรąดĆบ รüมถงึรąดĆบกćรýกึþćในโรงเรยีนแลąมĀćüทิยćลĆย แต่ไม่ปรćกฏ
แนüนโยบćยกćรปฏิรูปด้ćนกćรÿ่งเÿริมกćรผลิตแลąกćรÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćเช่นกĆน

ÿ�ćĀรĆบคณąกรรมกćรกิจกćรกรąจćยเÿียง กิจกćรโทรทĆýน์ แลąกิจกćรโทรคมนćคมแĀ่งชćติ (กÿทช.) 
ซึง่เป็นĀน่üยงćนก�ćกĆบดแูลกจิกćรÿืĂ่ÿćรเช่นเดยีüกĆบ KCC ปัจจบุĆนได้มกีćรปรąกćýใช้แผนแม่บทกิจกćรกรąจćยเÿยีง
แลąกิจกćรโทรทĆýน์ ฉบĆบที่ 2 (พ.ý. 2563-2564) โดยมีüิÿĆยทĆýน์ “กิจกćรกรąจćยเÿียงแลąกิจกćรโทรทĆýน์
พĆฒนćก้ćüไกล ÿร้ćงÿรรค์ÿĆงคม เĂืĂ้ปรąโยชน์ทกุภćคÿ่üน” (ÿ�ćนĆกงćน กÿทช., 2563) ซึง่ได้ก�ćĀนดยทุธýćÿตร์
ที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรÿ่งเÿริมเนื้ĂĀćไü้ในยุทธýćÿตร์ที่ 3 กćรก�ćกĆบดูแลด้ćนเนื้ĂĀć กćรคุ้มครĂงผู้บริโภค แลą 
กćรÿ่งเÿรมิÿทิธเิÿรภีćพขĂงปรąชćชน โดยมเีป้ćĀมćยÿ�ćคĆญทีเ่กีย่üข้Ăง คĂื กćรมเีนืĂ้Āćทีม่คีณุภćพ ĀลćกĀลćย 
แลąÿร้ćงÿรรค์ Āćกแต่ยĆงไม่มีปรąเด็นที่เกี่ยüข้Ăงโดยตรงในกćรÿ่งเÿริมกćรผลิตแลąÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćเพื่Ăÿร้ćง
มูลค่ćเพิ่มทćงเýรþฐกิจ

Āน่üยงćนที่มีÿ่üนเกี่ยüข้Ăงด้ćนüĆฒนธรรมขĂงปรąเทý คืĂกรąทรüงüĆฒนธรรม โดยเมื่Ăปี พ.ý. 2559 
กรąทรüงüĆฒนธรรมได้ปรąกćýยุทธýćÿตร์ 5F เพื่ĂขĆบเคลื่ĂนกćรพĆฒนćปรąเทýไทยÿู่ปรąเทýไทย 4.0 ด้üย
กćรพĆฒนćĂตุÿćĀกรรมÿร้ćงÿรรค์ üĆฒนธรรม แลąบรกิćรทีม่มีลูค่ćÿงู เริม่ต้นจćกÿนิค้ćแลąบรกิćรทćงüĆฒนธรรม
ที่มีýĆกยภćพ 5F ปรąกĂบด้üย ĂćĀćร (Food) ภćพยนตร์แลąüีดิทĆýน์ (Film) ผ้ćไทยแลąกćรĂĂกแบบแฟชĆ่น 
(Fashion) มüยไทย (Fighting) แลąกćรĂนุรĆกþ์แลąขĆบเคลื่Ăนเทýกćล ปรąเพณีÿู่รąดĆบโลก (Festival)  
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ซึ่งที่ผ่ćนมćมีกćรด�ćเนินกćรภćยใต้กรĂบยุทธýćÿตร์กćรÿ่งเÿริมĂุตÿćĀกรรมภćพยนตร์แลąüีดิทĆýน์8  
ขĂงปรąเทýไทยมćแล้ü 2 รąยą คืĂ รąยąที่ 1 (พ.ý. 2552-2554) แลąรąยąที่ 2 (พ.ý. 2555-2559) ทĆ้งนี้  
กćรด�ćเนนิกćรตćมกรĂบยุทธýćÿตรใ์นรąยąที ่1 แลąรąยąที่ 2 มีมลูค่ćทćงเýรþฐกจิขĂงĂุตÿćĀกรรม (ไม่รüม
รćยได้จćกธุรกิจแüดล้Ăม) ในปี พ.ý. 2557 จ�ćนüน 57,700 ล้ćนบćทĀรืĂรćü ๆ 1,811 ล้ćนดĂลลćร์ÿĀรĆฐ9 
ÿ�ćĀรĆบกรĂบยุทธýćÿตร์กćรÿ่งเÿริมĂุตÿćĀกรรมภćพยนตร์แลąüีดิทĆýน์ รąยąที่ 3 (พ.ý. 2560-2564) มุ่งเน้น
กćรเป็นýูนย์กลćงĂุตÿćĀกรรมภćพยนตร์แลąüีดิทĆýน์ขĂงĂćเซียน แลąเป็นแĀล่งĂุตÿćĀกรรมภćพยนตร์แลą
üีดิทĆýน์ที่ÿ�ćคĆญในตลćดโลก (กรąทรüงüĆฒนธรรม, 2560)

Āน่üยงćนขĂงรĆฐทีเ่ก่ียüข้ĂงĂีกรąดĆบ คĂื กĂงกจิกćรภćพยนตร์ ÿ�ćนĆกงćนพĆฒนćกćรท่Ăงเทีย่ü กรąทรüง
กćรท่Ăงเที่ยüแลąกีāć ท�ćĀน้ćที่เป็นýูนย์กลćงกćรใĀ้บริกćรกĆบกĂงถ่ćยท�ćภćพยนตร์ต่ćงปรąเทýที่ต้Ăงกćร 
มćถ่ćยท�ćภćพยนตร์ ÿćรคดี แลąมิüÿิกüิดีโĂในปรąเทýไทย รüมถึงมีคüćมร่üมมืĂกĆบĀน่üยงćนรĆฐต่ćง ๆ  
มีคüćมร่üมมืĂกĆบกรąทรüงüĆฒนธรรมแลąกรąทรüงพćณิชย์จĆดปรąชćÿĆมพĆนธ์กćรใĀ้บริกćรด้ćนกćรผลิต  
(Production) แลąÿถćนที่ (Location Service) ในปรąเทýไทย ผ่ćนกćรĂĂกบูธในงćนเทýกćลภćพยนตร์
รąดĆบโลก เช่น เทýกćลภćพยนตร์นćนćชćติเมืĂงคćนÿ์ ÿćธćรณรĆฐฝรĆ่งเýÿ แลąเทýกćลภćพยนตร์นćนćชćต ิ
ปูซćน ÿćธćรณรĆฐเกćĀลี

1$ิปรา& ) �ĕ1สร<ป B)ะ�ĕ1Aส�1B�ะ

1$ิปรา& ) 

คงปฏิเÿธไม่ได้ü ่ćในยุคที่เทคโนโลยีกćรÿื่ĂÿćรĀลĂมรüมเป็นĀนึ่งเดียüนี้ ÿิ่งÿ�ćคĆญĂย่ćงĀน่ึง 
ขĂงĂุตÿćĀกรรมÿื่Ă คืĂ “เนื้ĂĀć” ซึ่งเกćĀลีใต ้นĆบเป ็นปรąเทýที่ปรąÿบคüćมÿ�ćเร็จĂย่ćงมćก  
จćกกćรก�ćĀนดนโยบćยด้ćนกćรÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćทćงüĆฒนธรรมÿู่ตลćดโลก โดยเป็นกćรด�ćเนินนโยบćยต่Ăเนื่Ăง
เป็นรąยą ๆ  ในชื่Ă “คลื่นเกćĀลี” เพื่Ăปลูกฝังค่ćนิยมในüĆฒนธรรมเกćĀลีจนถึงยกรąดĆบค่ćนิยมนĆ้นเป็นรูปแบบ
เฉพćąตĆüขĂงเกćĀล ีคüćมÿ�ćเรจ็ขĂงนโยบćยนีม้ÿ่ีüนช่üยใĀ้เýรþฐกจิขĂงเกćĀลใีต้โตขึน้Ăย่ćงต่ĂเนืĂ่ง ซึง่มปัีจจĆย
ภćยในแลąปัจจĆยภćยนĂกที่ÿ�ćคĆญ ได้แก่ 1) ปัจจĆยภćยใน ปรąกĂบด้üย ด้ćนนโยบćยที่ชĆดเจนขĂงรĆฐบćล 
ในกćรÿ่งเÿริมคล่ืนเกćĀลีเพื่Ăÿ่งĂĂกเนื้ĂĀć ÿินค้ć แลąบริกćรขĂงปรąเทý ที่มีกćรด�ćเนินกćรĂย่ćงต่Ăเนื่Ăง
แลąยกรąดĆบนโยบćยเพื่Ăเพิ่มปรąÿิทธิภćพมćกยิ่งขึ้น ด้ćนกćรÿนĆบÿนุนเงินทุนโดยรĆฐบćลĂย่ćงจริงจĆง แลą 
ด้ćนกćรขćนรĆบนโยบćยขĂงรĆฐจćกĀน่üยงćนก�ćกĆบดูแลกิจกćรÿื่ĂÿćรขĂงเกćĀลี รüมถึงĀน่üยงćนĂื่น ๆ  
ขĂงภćครĆฐแลąภćคเĂกชน ซึง่Āน่üยงćนก�ćกĆบดแูลกจิกćรÿืĂ่ÿćรมีกćรก�ćĀนดนโยบćยขĂงĂงค์กรทีÿ่ĂดรĆบกĆบ
นโยบćยคลื่นเกćĀลี ในĀลćย ๆ ปรąเด็น 2) ปัจจĆยภćยนĂกที่ÿ�ćคĆญ คืĂ กćรพĆฒนćขĂงเทคโนโลยีกćรÿื่Ăÿćร

8ภćพยนตร์ üีดิทĆýน์ ĀรืĂงćนÿร้ćงÿรรค์ ได้แก่ ภćพยนตร์ ลąครชุด เกม เพลงคćรćโĂเกą มิüÿิกüิดีโĂ 
แĂนิเมชĆนแลąกćรĂĂกแบบÿื่ĂĂิเล็กทรĂนิกÿ์ในรูปแบบต่ćง ๆ

9ĂĆตรćกćรแลกเปลี่ยนเงินตรć 31.847 บćทต่ĂดĂลลćร์ÿĀรĆฐ ณ üĆนที่ 21 พฤþภćคม 2562
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ผ่ćนĂนิเทĂร์เนต็ทีท่�ćใĀ้ปรąชćชนทĆü่โลกÿćมćรถเข้ćถงึเนืĂ้ĀćขĂงเกćĀลทีĆง้ ซรีีÿ์ ภćพยนตร์ แลąเพลง ได้Ăย่ćง
รüดเร็ü นĂกจćกปัจจĆยภćยในแลąภćยนĂกที่เĂื้ĂใĀ้นโยบćยคลื่นเกćĀลีปรąÿบคüćมÿ�ćเร็จแล้ü กćรบริĀćร
จĆดกćรแบบครบüงจร แลąกćรมีĀน่üยงćนที่เกี่ยüข้ĂงขćนรĆบนโยบćยแลąพร้Ăมÿ่งเÿริมแลąÿนĆบÿนุนนโยบćย
ขĂงรĆฐ นĆบเป็นกćรบูรณćกćรขĂงทุกภćคÿ่üนที่ปรąÿบคüćมÿ�ćเร็จĂย่ćงยิ่ง

นโยบćยกćรÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćขĂงปรąเทýไทยยĆงไม่ปรćกฏนโยบćยในรąดĆบรĆฐบćล มีเพียงกรąทรüง
üĆฒนธรรมที่ก�ćĀนดกรĂบยุทธýćÿตร์กćรÿ่งเÿริมĂุตÿćĀกรรมภćพยนตร์แลąüีดิทĆýน์ที่ได้มีกćรด�ćเนินกćรมć  
2 รąยąแล้ü  ÿ�ćĀรĆบในÿ่üนขĂงยุทธýćÿตร์ชćติ 20 ปี แผนแม่บทภćยใต้ยุทธýćÿตร์ชćติ แผนปฏิรูปปรąเทý 
แลąแผนแม่บทกิจกćรกรąจćยเÿียงแลąกิจกćรโทรทĆýน์ ยĆงไม่มีกćรรąบุนโยบćยĂย่ćงชĆดเจนในปรąเด็นขĂง 
กćรÿ่งเÿรมิ ทĆง้ในด้ćนกćรผลติแลąกćรÿ่งĂĂกเนืĂ้ĀćทćงüĆฒนธรรมขĂงปรąเทýเพืĂ่ใช้เป็นช่ĂงทćงในกćรÿืĂ่ÿćร
ÿินค้ćแลąบริกćร Ăย่ćงไรก็ตćม ที่ผ่ćนมćมีกćรÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćด้ćนภćพยนตร์ แลąยĆงมีปรćกฏกćรณ์คüćมนิยม
ในเนื้ĂĀćลąครทĆ้งภćยในปรąเทýแลąปรąเทýเพื่Ăนบ้ćนจนÿ่งผลต่Ăเýรþฐกิจภćยในปรąเทýด้üย ÿิ่งเĀล่ćนี้ 
นĆบเป็นโĂกćÿĂĆนดใีนกćรÿ่งเÿรมิแลąต่ĂยĂดเพืĂ่เพิม่มลูค่ćด้ćนกćรผลติแลąÿ่งĂĂกเนืĂ้Āć Ăย่ćงไรกต็ćม ปัญĀć
Ăุปÿรรคÿ�ćคĆญที่ปรąเทýไทยยĆงไม่ÿćมćรถÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćแลąÿร้ćงมูลค่ćได้เท่ćที่คüร คืĂ 1) กćรยกรąดĆบ 
นโยบćยกćรÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćทćงüĆฒนธรรมรąดĆบปรąเทý 2) กćรคüบคุมคุณภćพกćรผลิตเนื้ĂĀćรćยกćรที่ 
ÿนĂงตĂบต่Ăตลćดÿćกล 3) คüćมร่üมมืĂแบบบูรณćกćรขĂงทุกภćคÿ่üนที่เกี่ยüข้Ăง ซึ่งปัจจุบĆนพบกćรเจรจć
คüćมร่üมมืĂในกćรผลิตเนื้ĂĀćเĂงโดยภćคเĂกชนบ้ćงแล้ü 4) กćรปรĆบตĆüใĀ้ทĆนต่ĂยุคภูมิทĆýน์ÿื่ĂใĀม่แลą 
ปรĆบทĆýนคตด้ิćนเนืĂ้Āćทีไ่ม่ใช่เป็นเพยีงเครืĂ่งมĂืÿร้ćงคüćมบĆนเทงิ แลąคüรก�ćĀนดกลยทุธ์ทćงธรุกจิทีร่üดเรü็
ฉĆบไü ÿćมćรถเกćąกรąแÿคüćมต้Ăงกćรเนื้ĂĀćÿื่ĂขĂงไทย

�ĕ1สร<ป

คüćมÿ�ćเร็จจćกกćรก�ćĀนดนโยบćยคลื่นเกćĀลีที่เน้นกćรÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćทćงüĆฒนธรรมในรąดĆบรĆฐบćล
Ăย่ćงต่Ăเนื่Ăง กćรได้รĆบคüćมร่üมมืĂจćกĀน่üยงćนภćยใต้ก�ćกĆบขĂงรĆฐที่มีกćรก�ćĀนดนโยบćย กลยุทธ์ แลą
แผนงćนเพื่ĂรĂงรĆบนโยบćยคลื่นเกćĀลี ตลĂดจนคüćมร่üมมืĂĂย่ćงเป็นรูปธรรมจćกภćคเĂกชนจ�ćนüนมćก 
ที่ใĀ้กćรÿนĆบÿนุนนโยบćยเป็นĂย่ćงดีมćโดยตลĂด ท�ćใĀ้เกćĀลีใต้มีĂุตÿćĀกรรมกćรผลิตแลąÿ่งĂĂก 
เนืĂ้ĀćทćงüĆฒนธรรมทีเ่ข้มแข็ง มĂีทิธพิลต่ĂคüćมคดิแลąทĆýนคตขิĂงผูบ้รโิภคทĆü่โลก ก่ĂใĀ้เกิดกćรบรโิภคÿนิค้ć
แลąบรกิćรเกćĀลีĂย่ćงมćก จนท�ćใĀ้มลูค่ćกćรÿ่งĂĂกเนืĂ้ĀćขĂงเกćĀลี แลąมลูค่ćกćรÿ่งĂĂกÿนิค้ćแลąบรกิćร
มีแนüโน้มเติบโตขึ้นĂย่ćงต่Ăเนื่Ăง มูลค่ćทćงเýรþฐกิจขĂงปรąเทýที่มีกćรเติบโตĂย่ćงÿĆมพĆนธ์กĆนตćมล�ćดĆบ  
ซึ่งผู้เขียนต้Ăงกćรÿื่Ăถึงปรąโยชน์ขĂงกćรด�ćเนินนโยบćยด้ćนเนื้ĂĀćทćงüĆฒนธรรม ที่นĆบเป็นพลĆงĂย่ćงĂ่Ăน 
ที่ปรąÿบคüćมÿ�ćเร็จĂย่ćงÿูงขĂงเกćĀลีใต้ ÿ�ćĀรĆบเป็นต้นแบบในกćรก�ćĀนดนโยบćยขĂงปรąเทýไทย  
ในปรąเดน็ทีเ่กีย่üข้Ăง โดยมข้ีĂเÿนĂแนąดĆงทีจ่ąกล่ćüถงึต่Ăไปนี ้เมืĂ่พจิćรณćข้ĂมลูขĂงปรąเทýไทยในกćรÿ่งĂĂก
เนืĂ้ĀćทćงüĆฒนธรรมแล้üจąพบü่ć ได้มกีćรด�ćเนนิกćรมćรąยąĀนึง่ แต่ยĆงขćดกćรก�ćĀนดเป้ćĀมćยรąดĆบปรąเทý 
ขćดคüćมต่Ăเน่ืĂงแลąคüćมร่üมมืĂในกćรก�ćĀนดนโยบćยแลąกćรด�ćเนินกćร ทĆ้งในรąดĆบขĂงรĆฐบćลแลą 
กćรขćนรĆบนโยบćยในรąดĆบĀน่üยงćนขĂงรĆฐที่เกี่ยüข้Ăง ไปจนถึงคüćมร่üมมืĂจćกภćคเĂกชน
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�ĕ1Aส�1B�ะ 

จćกคüćมÿ�ćเรจ็ในกćรก�ćĀนดนโยบćย “คล่ืนเกćĀล”ี แลąกćรก�ćĀนดกลยทุธ์พร้Ăมแนüทćงกćรด�ćเนนิงćน
ขĂงĀน่üยงćนที่เกี่ยüข้ĂงในเกćĀลีใต้เพื่Ăกćรÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćทćงüĆฒนธรรมที่มุ ่งĀüĆงใĀ้ได้รĆบกćรยĂมรĆบ 
จćกเüทีโลกแลąเกิดกćรเติบโตทćงเýรþฐกิจ โดยÿ่งผ่ćนüĆฒนธรรม ขนบธรรมเนียมปรąเพณี กćรแต่งกćย  
üิถีชีüิต ข้ćüขĂงเครื่Ăงใช้ กćรรĆบปรąทćนĂćĀćร แลąĂื่น ๆ  ที่ปรćกฏĂยู่ตćมเนื้ĂĀćทćงüĆฒนธรรมขĂงเกćĀลีใต้ 
จนÿ่งผลใĀ้เกćĀลีใต้ปรąÿบคüćมÿ�ćเร็จทĆ้งทćงด้ćนĂุตÿćĀกรรมเนื้ĂĀćแลąด้ćนกćรเติบโตทćงเýรþฐกิจ  
จćกคüćมÿ�ćเร็จดĆงกล่ćüÿćมćรถน�ćมćเป็นต้นแบบในกćรก�ćĀนดนโยบćยกćรÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćทćงüĆฒนธรรมขĂง
ปรąเทýไทยÿูต่ลćดโลก ซึง่Āćกÿćมćรถด�ćเนนิกćรได้จąเป็นÿ่üนช่üยÿ่งเÿริมทĆง้ĂตุÿćĀกรรมเนืĂ้Āćแลąÿ่งเÿรมิ
ĂตุÿćĀกรรมĂ่ืน ๆ  ทีจ่ąช่üยผลĆกดĆนใĀ้เกดิกćรเตบิโตทćงเýรþฐกจิขĂงปรąเทýต่Ăไปได้Ăกีด้üย ในกćรนี ้ผูเ้ขยีน
จึงมีข้ĂเÿนĂแนąü่ćคüรต้Ăงพิจćรณćก�ćĀนดนโยบćยรąดĆบชćติ มีกćรมĂบĀมćยแลąถ่ćยทĂดนโยบćยลงÿู ่
กćรปฏบิĆตใินรąดĆบĀน่üยงćนขĂงรĆฐทีเ่ป็นแกนĀลĆก ได้แก่ กรąทรüงüĆฒนธรรม แลą กÿทช. ตลĂดจนผูป้รąกĂบ
กิจกćรผลิตเนื้ĂĀć ซึ่งทุก ๆ Āน่üยงćนต้Ăงร่üมกĆนด�ćเนินงćนใĀ้ÿĂดรĆบกĆบนโยบćยรąดĆบชćติ รüมถึงตรąĀนĆก
รู้ปรąโยชน์ในกćรÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćทćงüĆฒนธรรมที่จąÿ่งผลในแง่บüกĀลćย ๆ ด้ćน ได้แก่ 1) กćรเพิ่มมูลค่ćใน
ĂุตÿćĀกรรมเนื้ĂĀćÿื่Ă ÿ่งผลใĀ้เกิดกćรขยćยตĆüขĂงĂุตÿćĀกรรมเนื้ĂĀćในปรąเทý เกิดกćรจ้ćงงćนใน
ĂุตÿćĀกรรมเพิ่มขึ้น 2) ปรąโยชน์ทćงกćรค้ćแลąเýรþฐกิจ โดยเนื้ĂĀćทćงüĆฒนธรรมจąช่üยÿื่Ăÿćร 
ปรąชćÿĆมพĆนธ์ÿินค้ćบริกćร แลąกćรท่Ăงเที่ยüขĂงปรąเทýใĀ้ทĆ่üโลกรĆบรู้แลąเกิดกćรยĂมรĆบ 3) กćรÿร้ćง 
ภćพลĆกþณ์แลąบทบćทขĂงปรąเทýไทยในรąดĆบนćนćชćติที่จąÿ่งผลต่Ăคüćมร่üมมืĂรąĀü่ćงปรąเทý 
ไปจนถึงกćรเจรจćทćงธุรกิจในด้ćนต่ćง ๆ ต่Ăไปได้ ในกćรนี้ ผู้เขียนจึงมีข้ĂเÿนĂแนąเชิงนโยบćยในรąดĆบต่ćง ๆ 
ดĆงนี้

1. ข้ĂเÿนĂแนąเชงินโยบćยรąดĆบปรąเทý คĂื กćรพจิćรณćก�ćĀนดนโยบćย Soft power ขĂงปรąเทý
ในกćรÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćทćงüĆฒนธรรมด้üยภćþćที่ÿĆ้นแลąเข้ćใจง่ćย พร้ĂมทĆ้งปรąกćýÿู่ÿćธćรณąถึง
ปรąโยชน์ขĂงกćรÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćทćงüĆฒนธรรมท่ีจąเป็นÿ่üนĀนึ่งในกćรผลĆกดĆนเýรþฐกิจขĂง
ปรąเทýโดยพจิćรณćก�ćĀนดเป็นนโยบćยตĆง้แต่ต้นน�ć้ คืĂกรąบüนกćรผลติเนืĂ้Āćไปจนถงึแนüทćง
แลąüิธีกćรÿ่งĂĂก แลąนโยบćยในขĆ้นปลćยน�้ćผ่ćนกćรก�ćĀนดใĀ้มีĀน่üยงćนตĆüแทนภćครĆฐใน 
กćรขĆบเคลืĂ่นกćรแผ่ขยćยเนืĂ้ĀćทćงüĆฒนธรรมขĂงไทย ซึง่กćรด�ćเนนินโยบćยจąต้Ăงมคีüćมต่ĂเนืĂ่ง
แลąทĆนÿมĆย มีกćรติดตćมปรąเมินผลเป็นรąยą พร้ĂมทĆ้งยกรąดĆบกćรด�ćเนินนโยบćย

2. ข้ĂเÿนĂแนąÿ�ćĀรĆบกรąทรüงüĆฒนธรรม ÿร้ćงกćรบูรณćกćรแลąกćรมีÿ่üนร่üมทุกรąดĆบภćยใต้
กรĂบยุทธýćÿตร์กćรÿ่งเÿริมĂุตÿćĀกรรมภćพยนตร์แลąüีดิทĆýน์กĆบĀน่üยงćนที่เกี่ยüข้ĂงทĆ้ง 
ภćครĆฐแลąภćคเĂกชน โดยเฉพćą กÿทช. เพื่Ăÿร้ćงเĂกภćพในกćรÿ่งเÿริมกćรÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćทćง
üĆฒนธรรม แลąผลĆกดĆนÿูก่ćรเป็นนโยบćยรąดĆบชćตü่ิćด้üยกćรเÿรมิÿร้ćงคüćมเข้มแข็งทćงเýรþฐกจิ
ขĂงปรąเทýด้üยเนื้ĂĀćทćงüĆฒนธรรม

3 6 9

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2563



3. ข้ĂเÿนĂแนąเชิงนโยบćยÿ�ćĀรĆบ กÿทช. ในฐćนąĀน่üยงćนที่ก�ćกĆบดูแลแลąÿ่งเÿริมกิจกćรÿื่Ăÿćร
ขĂงปรąเทý คüรก�ćĀนดนโยบćยในกćรÿ่งเÿริมเนื้ĂĀćในปรąเด็นÿ�ćคĆญ ดĆงนี้ 1) กćรÿ่งเÿริม 
กćรผลิตเนืĂ้Āćทีม่คีณุภćพ มคีüćมโดดเด่นÿąท้ĂนถงึเĂกลĆกþณ์แลąüĆฒนธรรมไทย บนต้นทนุกćรผลติ
ที่เĀมćąÿม ทĆ้งนี้ กÿทช. ในฐćนąที่ท�ćงćนใกล้ชิดกĆบช่ĂงโทรทĆýน์ÿćมćรถต่ĂยĂดกćรÿ่งเÿริมแลą
ÿนĆบÿนนุกćรผลติเนืĂ้ĀćขĂงช่Ăงได้ ĂกีทĆง้ยĆงเป็นกćรÿ่งเÿรมิรćยได้ขĂงช่Ăง เพิม่มลูค่ćĂตุÿćĀกรรม
ÿื่Ăได้ĂีกทćงĀนึ่ง 2) กćรÿ่งเÿริมกćรÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćผ่ćนÿื่ĂใĀม่ (New media) โดยใช้ปรąโยชน์
จćกกćรเปลี่ยนแปลงขĂงภูมิทĆýน์ขĂงÿื่ĂใĀม่ที่จąท�ćใĀ้ปรąชćชนทĆ่üโลกÿćมćรถเข้ćถึงแลąรĆบชม
เนื้ĂĀćขĂงไทยได้Ăย่ćงÿąดüกแลąรüดเร็üมćกข้ึน 3) กćรก�ćĀนดแนüทćงในกćรด�ćเนินกćร 
ด้ćนคณุภćพแลąลขิÿทิธิข์ĂงเนืĂ้ĀćทćงüĆฒนธรรมทีÿ่่งĂĂก เพืĂ่ลดกćรลąเมดิลิขÿทิธ์ิ แลąÿćมćรถ
คüบคุมกćรÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćท่ีมีคุณภćพได้ 4) ก�ćĀนดมćตรกćรจูงใจในกćรผลิตแลąÿ่งĂĂกเนื้ĂĀć
ทćงüĆฒนธรรมไปยĆงต่ćงปรąเทý 

4. ข้ĂเÿนĂแนąÿ�ćĀรĆบภćคเĂกชนที่เกี่ยüข้Ăงในกćรผลิตเนื้ĂĀćทĆ้งในÿ่üนขĂงผู้ปรąกĂบกิจกćร 
ด้ćนกćรผลิตเนื้ĂĀć (Content providers) แลąช่Ăงรćยกćร (Service providers) ซึ่งÿ่üนใĀญ่
ผลิตเนื้ĂĀćรćยกćรÿ�ćĀรĆบĂĂกĂćกćýในช่ĂงรćยกćรขĂงตน โดยกลุ่มผู้ปรąกĂบกิจกćรÿ่üนใĀญ่
มีýĆกยภćพในกćรผลิตเนื้ĂĀćรćยกćรĂยู่แล้ü คüรมีกćรด�ćเนินงćนในทิýทćงท่ีÿĂดรĆบกĆบนโยบćย
รąดĆบปรąเทý แลąมีคüćมร่üมมืĂกĆบĀน่üยงćนรĆฐที่เกี่ยüข้Ăงในกćรผลิตเนื้ĂĀćทćงüĆฒนธรรม 
ที่มีคุณภćพแลąกćรด�ćเนินกćรด้ćนกćรÿ่งĂĂก นĂกจćกนี้ ยĆงคüรมีกćรýึกþćพฤติกรรมแลą 
คüćมต้ĂงกćรขĂงปรąเทýต่ćง ๆ มีกćรÿร้ćงÿรรค์เนื้ĂĀćที่มีคุณภćพแลąบทลąครที่น่ćÿนใจ  
ตื่นเต้น แลąตรงต่Ăคüćมต้ĂงกćรขĂงตลćด ĂีกทĆ้งยĆงคüรมีกลยุทธ์ทćงธุรกิจที่รüดเร็üฉĆบไüในกćร
ÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćโดยตรąĀนĆกถึงปรąโยชน์ขĂงกćรÿ่งĂĂกเนื้ĂĀćที่จąÿ่งผลต่ĂภćพลĆกþณ์แลą 
กćรเติบโตทćงเýรþฐกิจขĂงปรąเทý
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บทคัดย่อ

บทคüćมนี้มีüĆตถุปรąÿงค์เพื่ĂýึกþćกลüิธีแลąลĆกþณąกćรใช้ภćþćขĂงผู้เขียนพćดĀĆüข่ćüในÿื่ĂÿĆงคม
ĂĂนไลน์ ÿืบเนื่ĂงมćจćกกćรพĆฒนćเทคโนโลยีĂุปกรณ์กćรÿื่Ăÿćร แลąเครืĂข่ćยขĂงĂินเทĂร์เน็ตที่มีคüćมเร็üÿูง 
เป็นตĆüเชื่Ăมโยงกćรกรąจćยข้ĂมูลไปยĆงผู้บริโภคข้Ăมูลข่ćüÿćรได้ทุกที่ทุกเüลćĂย่ćงรüดเร็ü  โดยýึกþćเĂกÿćร
แลąงćนüจิĆยทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบกćรพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ เพืĂ่üเิครćąĀ์กลüธิกีćรเขยีน ลĆกþณąกćรใช้แลąกćรตคีüćม
ĀมćยขĂงค�ć ซึง่เกบ็ข้Ăมลูกลุม่ตĆüĂย่ćงแบบเจćąจงจćกพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ รąĀü่ćงüĆนที ่1 มกรćคม พ.ý. 2563 
ถึง 31 มีนćคม พ.ý. 2563 ผลกćรýึกþćพบü่ć ผู้เขียนข่ćüเลืĂกใช้ค�ćที่มีคüćมĀมćยโดยนĆยตćมบริบทขĂง 
เนืĂ้Āćข่ćü แลąบรบิททćงÿĆงคมในช่üงเüลćนĆน้ เป็นกลüธิทีีด่งึดดูใĀ้ผูบ้รโิภคข้Ăมลูข่ćüÿćรÿนใจพćดĀĆüข่ćüแลą
กดĂ่ćนเนื้ĂĀćขĂงข่ćüต่Ăไป ทĆ้งนี้ด้üยพื้นที่ในกćรน�ćเÿนĂข้Ăมูลข่ćüÿćรที่มีĂย่ćงไม่จ�ćกĆด แลąÿร้ćงรćยได้จćก
กćรใĀ้เช่ćพ้ืนที่ลงโฆþณćในĀน้ćเü็บไซต์ขĂงข่ćüนĆ้น ดĆงนĆ้นผู้บริโภคข้Ăมูลข่ćüÿćรจึงคüรýึกþćแลąรĆบรู้กลüิธี
กćรเขียน กćรใช้ค�ć แลąกćรใĀ้คüćมĀมćยขĂงค�ćในพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ เพื่Ăน�ćไปÿู่กćรตีคüćมĀมćย แลą 
กćรüิเครćąĀ์ข้Ăมูลข่ćüÿćรได้Ăย่ćงถูกต้Ăงตćมข้Ăเท็จจริง แลąเพื่Ăเป็นแนüทćงในกćรเลืĂกĂ่ćนข้Ăมูลข่ćüÿćร
ที่มีปรąโยชน์ต่ĂตนเĂงĂย่ćงรู้เท่ćทĆนÿื่ĂยุคดิจิทĆล 

ค�ำÿ�ำคัญ : ภćþć ข่ćüĂĂนไลน์ พćดĀĆüข่ćü ยุคดิจิทĆล ÿื่Ăมüลชน
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Abstract

This article studies language features and strategies used by writers in writing online 
news headlines. As communication technology progresses and high-speed Internet connects 
and distributes information quickly, consumers can easily read news anytime and anywhere. 
Document and research related to online news headlines were studied in order to analyze 
writing strategies, use of words and interpretation of word meaning used in writing news  
headlines. Samples were purposively collected from online news headlines during 1st January 
to 31st March 2020. Results from the study show that news writers normally use words with 
connotative meaning according to news story and contemporary social context in writing news 
headlines, in order to attract consumers' attention and to make them follow the news story. 
Limitless area for presenting information, together with ability to rent area for all-time adver-
tisement in a form of social media, bring large sum of revenue from advertising sponsors. 
Therefore, perceptions of writing strategies, use of words, and interpretation of word meaning 
in online news headlines should be studied and understood by consumers of news and  
information, in order to be able to interpret meaning and analyze information correctly and 
accurately.

Keywords : Language, Online news, Headlines, Digital Age, Mass media

บทน�า

ÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ในยุคดิจิทĆลมีบทบćทแลąมีĂิทธิพลต่Ăกćรใช้ภćþćขĂงÿĆงคมมćกขึ้น โดยเฉพćą 
กćรÿื่ĂÿćรรูปแบบĂĂนไลน์ ซึ่งเป็นช่Ăงทćงที่Ă�ćนüยคüćมÿąดüกในด้ćนต่ćง ๆ  ใĀ้แก่ผู้บริโภคข้Ăมูลข่ćüÿćรต่ćง ๆ   
เช่น กćรพดูคยุตดิต่ĂÿืĂ่ÿćร กćรÿบืค้นข้Ăมลู กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ กćรขćยÿนิค้ć กćรโฆþณć กćรÿ่งข้Ăมลู ĄลĄ 

ปัจจบุĆนจąเĀน็ได้ü่ćÿืĂ่มüลชนมกีćรปรĆบตĆüกćรเผยแพร่ข้ĂมลูในรปูแบบขĂงÿืĂ่ĂĂนไลน์เช่นกĆน โดยเฉพćą
กćรเผยแพร่ข้Ăมูลข่ćüÿćรขĂงĀนĆงÿืĂพิมพ์ ด้üยลĆกþณąขĂงÿื่ĂĂĂนไลน์ที่ÿćมćรถใĀ้ข้ĂมูลในลĆกþณąที่ 
ไม่มข้ีĂจ�ćกĆดด้ćนพืน้ทีแ่ลąเüลć รüมไปถงึÿćมćรถÿร้ćงรćยได้จćกกćรใĀ้เช่ćพืน้ทีโ่ฆþณćในĀน้ćเüบ็ไซต์ขĂงข่ćü 
ĀนĆงÿืĂพิมพ์จึงพĆฒนćรูปแบบกćรเผยแพร่ข้Ăมูลข่ćüÿćรĂีกĀนึ่งช่ĂงทćงในรูปแบบขĂงĀนĆงÿืĂพิมพ์ĂĂนไลน์

ทĆง้นีĀ้นĆงÿĂืพมิพ์ĂĂนไลน์แลąÿืĂ่มüลชนปรąเภทต่ćง ๆ  มีกćรปรĆบตĆüกćรเผยแพร่ข้Ăมลูข่ćüÿćรปรćกฏ
ในÿืĂ่ĂĂนไลน์ทีแ่พร่Āลćยมćกขึน้ เนืĂ่งมćจćกกćรพĆฒนćรąบบเครĂืข่ćยĂนิเทĂร์เนต็ทีÿ่ร้ćงคüćมÿąดüกÿบćย
ใĀ้กĆบผู้ใช้งćนทุกคนเข้ćถึงข้Ăมูลต่ćง ๆ ได้Ăย่ćงง่ćยดćย แลąÿćมćรถน�ćมćปรąยุกต์ใช้เพื่Ăกćรน�ćเÿนĂข้Ăมูล
ข่ćüÿćร ĀรืĂเรื่Ăงรćüต่ćง ๆ ได้ด้üยเช่นกĆน ซึ่งÿ่ืĂมüลชนแต่ลąปรąเภทมีตĆüแปรที่ต่ćงกĆนไป โดยเฉพćą
ĀนĆงÿืĂพมิพ์ĂĂนไลน์ ซึง่เป็นÿ่ืĂมüลชนทีไ่ด้รĆบคüćมน่ćเช่ืĂถĂืจćกผูบ้รโิภคข่ćüÿćรมćกในกćรĂ่ćนข้Ăมูลข่ćüÿćร
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ต่ćง ๆ โดยมีตĆüแปรที่ท�ćใĀ้ได้รĆบคüćมน่ćเชื่ĂถืĂเป็นที่ยĂมรĆบนĆ้น มćจćกนĆกข่ćüĀรืĂผู้เขียนข่ćüที่เขียนข้Ăมูล
ข่ćüÿćรต่ćง ๆ ใĀ้ปรąชćชนได้รĆบรู้ตรงตćมข้Ăเท็จจริงบนพื้นฐćนจรรยćบรรณที่พึงปฏิบĆติขĂงüิชćชีพĂย่ćง
เคร่งครĆด  นĂกจćกกćรรćยงćนข่ćüที่เป็นข้Ăเท็จจริงแล้ü นĆกข่ćüจ�ćเป็นต้Ăงเขียนข่ćüใĀ้น่ćÿนใจเพื่ĂดึงดูดใĀ ้
ผู้บริโภคข่ćüÿćรติดตćมข่ćüด้üย ĂĆนจąท�ćใĀ้Ăงค์กรĀรืĂธุรกิจขĂงÿ�ćนĆกพิมพ์มีรćยได้Ăย่ćงมĆ่นคง กล่ćüคืĂ 
จąต้Ăงขćยข่ćüĀรืĂÿร้ćงคุณค่ćใĀ้ข่ćü ซึ่งĀćกผู้เขียนข่ćüน�ćเÿนĂข่ćüที่ท�ćใĀ้ข่ćüมีจ�ćนüนผู้Ă่ćนจ�ćนüนมćก  
ก็ÿćมćรถน�ćไปÿู่กćรมีรćยได้จćกผู้ลงโฆþณćมćกตćมเช่นกĆน  

เมื่Ăกล่ćüถึงกćรÿร้ćงคุณค่ćใĀ้ข่ćü ÿิ่งแรกที่ท�ćใĀ้ข่ćüดึงดูดคüćมÿนใจจćกผู้บริโภคข้Ăมูลข่ćüÿćรได้    
คืĂ พćดĀĆüข่ćü เพรćąพćดĀĆüข่ćüขĂงĀนĆงÿืĂพิมพ์ คืĂโครงÿร้ćงแรกที่ผู้บริโภคข้Ăมูลข่ćüÿćรจąต้ĂงĂ่ćนก่Ăน 
เปรียบเÿมืĂนชื่Ăเร่ืĂงขĂงบทคüćมที่เป็นกćรเกริ่นใĀ้ทรćบแนüคิดขĂงเนื้Ăเรื่Ăง โดยทĆ่üไปพćดĀĆüข่ćüมĆกจąใช้
ถ้Ăยค�ćĀรืĂüลี ที่ÿĆ้นกรąชĆบ ÿื่ĂคüćมĀมćยที่เข้ćใจง่ćย โดยเฉพćąกćรใช้ถ้Ăยค�ćที่ท�ćใĀ้ผู้บริโภคข่ćüÿćรĂยćกรู้
คüćมĀมćยขĂงค�ć แลąใช้ค�ćก�ćกüมเร่งเร้ćĂćรมณ์แลąÿร้ćงภćพพจน์ใĀ้ข่ćü 

จćกลĆกþณąดĆงกล่ćü นĆบได้ü่ćเป็นกลüธิĀีรĂืลĆกþณąกćรใช้ภćþćทีเ่ป็นเĂกลĆกþณ์เฉพćąตĆüขĂงผูเ้ขยีนข่ćü 
จąเĀน็ได้ü่ćพćดĀĆüข่ćüมคีüćมÿ�ćคĆญต่Ăกćรน�ćเÿนĂข้ĂมลูĀรĂืปรąเดน็ขĂงข่ćüเป็นĂย่ćงมćก ในขณąเดยีüกĆน 
พćดĀĆüข่ćüจąต้Ăงÿร้ćงคุณค่ćใĀ้ข่ćüโดยผ่ćนกćรใช้ภćþćขĂงผู้เขียนข่ćü แลąด้üยรูปแบบกćรเผยแพร่ข้Ăมูล
ข่ćüÿćรทีน่�ćเÿนĂข้Ăมลูข่ćüÿćรเป็นรćยüĆนĂย่ćงÿม�ć่เÿมĂ จงึĂćจÿ่งผลใĀ้ภćþćทีป่รćกฏในพćดĀĆüข่ćüมĂีทิธพิล
ต่Ăคüćมเชื่ĂมĆ่นแลąเจตคติขĂงคนในÿĆงคม  กćรýึกþćกลüิธีแลąลĆกþณąกćรใช้ภćþćถ้Ăยค�ćในกćรเขียน 
พćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์จึงมีคüćมจ�ćเป็นĂย่ćงยิ่ง ĂĆนจąช่üยใĀ้ผู้บริโภคข้Ăมูลข่ćüÿćรจćกÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์เข้ćใจ
กลüธิ ีแลąลĆกþณąกćรใช้ภćþćขĂงĀนĆงÿĂืพมิพ์ĂĂนไลน์ เพืĂ่น�ćไปใช้เป็นแนüทćงในกćรตคีüćม üเิครćąĀ์ แลą
ปรąเมินคุณค่ćขĂงข้Ăมูลข่ćüÿćรตćมข้Ăเท็จจริงได้Ăย่ćงถูกต้ĂงแลąเĀมćąÿม

ภาพที่ 1 หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ฉบับวันที่ 8 เมษายน 2563

ĀมำยเĀตุ. จćก https://www.thairath.co.th

ภาพที่ 2 หนังสือพิมพ์ไทยรัฐออนไลน์

ĀมำยเĀตุ. จćก https://www.thairath.co.th

3 7 8

2 0 2 0
J O U R N A L



วัตถุประสงค์

เพื่ĂýึกþćกลüิธีแลąลĆกþณąกćรใช้ภćþćขĂงผู้เขียนพćดĀĆüข่ćüในÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์

กรอบแนวคิด

กćรýึกþćภćþćเพื่ĂกćรพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ในÿ่ืĂมüลชนนี้ น�ćทฤþฎีกลüิธีทćงภćþćในพćดĀĆüข่ćü 
เพ่ืĂชüนใĀ้Ă่ćนขĂงข่ćüĂĂนไลน์ ขĂงนĆนทüĆฒน์ เนตรเจริญ (2560) มćใช้เป็นกรĂบแนüคิดกćรüิเครćąĀ์ใน 
ÿ่üนขĂงกลüิธีกćรÿร้ćงคüćมดึงดูดชüนใĀ้Ă่ćนขĂงข่ćüĂĂนไลน์ แลąน�ćทฤþฎีกลüิธีกćรใช้ภćþćพćดĀĆüข่ćü
ĂĂนไลน์ ขĂงธีร์üรć แÿงĂินทร์ ในลĆกþณąกćรใช้ค�ć กćรใĀ้คüćมĀมćยขĂงค�ćเพื่Ăÿร้ćงคüćมน่ćÿนใจขĂง 
พćดĀĆüข่ćüĀนĆงÿืĂพิมพ์ĂĂนไลน์ มćใช้เป็นกรĂบแนüคิดกćรüิเครćąĀ์ข้Ăมูลกćรใช้ภćþćขĂงÿื่Ăมüลชน

กลวèธีทางภาษาในพาดหัวข่าว
เพ÷่อชวนให้อ่านของข่าวออนไลน์

1. กลวèธีการสร้างความสงสัย
2. การสร้างคุณค่า
3. การสร้างความมีส่วนร่วม

กลวèธีการใช้ภาษาพาดหัวข่าว
ของหนังสือพôมพ์ออนไลน์

1. ค7ที่ปราก�ในพจนานุกรมแต่มีวèธี
การใช้ความหมายเปลี่ยนไปจากร=ปค7
2. ค7ที่มีความหมายโดยนัย
ตามบรèบทของเนื้อข่าว
3. ค7ใหม่ที่ปรากฏในพจนานุกรม

ภาษาเพ÷่อการพาดหัวข่าวออนไลน์ในสื่อมวลชน
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วิธีการศึกษา

1. วิจัยเชิงเอกÿำร ýึกþćเĂกÿćร บทคüćม ต�ćรć ที่เก่ียüข้ĂงกĆบกćรÿื่Ăข่ćüĀนĆงÿืĂพิมพ์ แลąÿื่Ă
ĂนิเทĂร์เนต็ พร้ĂมทĆง้รüบรüมเĂกÿćรแลąงćนüจิĆยทีเ่กีย่üข้ĂงกĆบพćดĀĆüข่ćüขĂงĀนĆงÿĂืพมิพ์ แลą
ĀนĆงÿืĂพิมพ์ĂĂนไลน์   

2. กำรเก็บข้อมูล เลืĂกกลุ่มตĆüĂย่ćงแบบเจćąจงพćดĀĆüข่ćüจćกเü็บไซต์ https://today.line.me 
เนื่Ăงจćกเป็นเü็บไซต์ท่ีรüมแĀล่งข่ćüขĂงÿ�ćนĆกข่ćüต่ćง ๆ ที่มีกćรเผยแพร่รąĀü่ćง 1 มกรćคม  
พ.ý. 2563 ถึง 31 มีนćคม พ.ý. 2563 จ�ćนüนทĆ้งÿิ้น 300 พćดĀĆüข่ćü  

3. กำรวิเครำะĀ์ข้อมูล น�ćพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์มćüิเครćąĀ์กลüิธีกćรเขียนพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์  
โดยใช้ทฤþฎกีลüธีิทćงภćþćในพćดĀĆüข่ćüเพ่ืĂชüนใĀ้Ă่ćนขĂงข่ćüĂĂนไลน์ขĂง นĆนทüĆฒน์ เนตรเจรญิ 
(2560) ทฤþฎีลĆกþณąกćรใช้ค�ć กćรใĀ้คüćมĀมćยขĂงค�ćตćมทฤþฎีขĂง ธีร์üรć แÿงĂินทร์  
(2562, น. 181) แลąĂภิปรćยผลในลĆกþณąกćรพรรณนćüิเครćąĀ์

ผลการศึกษา

จćกกćรÿĆงเครćąĀ์งćนüิจĆยที่เกี่ยüข้ĂงกĆบกćรใช้ภćþćขĂงÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ พบü่ćผู้เขียนข่ćüมีกลüิธี
กćรเขียนพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ ĂĆนท�ćใĀ้ผู้บริโภคข่ćüÿćรจćกÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ต่ćง ๆ  เกิดคüćมÿงÿĆย กćรท�ćใĀ้
ข่ćüมีคุณค่ćด้üยกćรใช้ค�ćท่ีชüนใĀ้ผู้Ă่ćนรู้ÿึกĀรืĂเข้ćใจü่ćข่ćüเป็นเรื่Ăงท่ีคüรจąต้ĂงĂ่ćน รüมไปถึงใช้ถ้Ăยค�ć
ĀรĂืข้Ăคüćมทีÿ่ืĂ่นĆยขĂงกćรชĆกจงู ขĂร้Ăง เชญิชüน ĀรĂืท้ćทćยใĀ้ผูĂ่้ćนเข้ćมćมÿ่ีüนร่üมกĆบข่ćü โดยมลีĆกþณą
กćรใช้ภćþćค�ćทีม่กีćรเปลีย่นแปลงขĂงคüćมĀมćยไปจćกรปูค�ćเดมิ ในแง่ขĂงค�ćทีม่คีüćมĀมćยโดยนĆย ตćมบรบิท
ขĂงเนื้ĂĀćข่ćü ĀรืĂตćมบริบททćงÿĆงคม ซึ่งค�ćที่น�ćมćใช้นĆ้นได้มćจćกทĆ้งผู้เขียนข่ćüแลąÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์

1. กลวิธีการเขียนพาดหัวข่าวออนไลน์

พćดĀĆüข่ćü (Headline) คืĂ กćรน�ćปรąเด็นÿ�ćคĆญขĂงข่ćüมćรćยงćนตćมข้Ăเท็จจริง ในขณąเดียüกĆน
ต้Ăงÿร้ćงคüćมน่ćÿนใจ แลąแÿดงภćพลĆกþณ์ขĂงĀนĆงÿĂืพมิพ์ใĀ้เป็นทีย่ĂมรĆบขĂงปรąชćชน (นĆนทüĆฒน์ เนตรเจรญิ, 
2560) กลüิธีทćงภćþćในพćดĀĆüข่ćüเพื่ĂชüนใĀ้Ă่ćนขĂงข่ćüĂĂนไลน์ มี 3 ลĆกþณą ได้แก่

1.1 กลวิธีการสร้างความสงสัย 

กćรเขียนพćดĀĆüข่ćüโดยไม่เปิดเผยÿćรąÿ�ćคĆญขĂงข่ćüใĀ้ครบถ้üน เพื่ĂใĀ้ผู้Ă่ćนเข้ćไปĂ่ćนเนื้Ăข่ćü 
จึงจąรู้ÿćรąÿ�ćคĆญในÿ่üนที่ปิดไü้ ดĆงนี้
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1.1.1 กำรใช้ค�ำอ้ำงถึงÿิ่งที่อยู่ข้ำงĀน้ำ คืĂ กćรใช้ค�ćĂ้ćงที่ÿื่ĂคüćมĀมćยรćยลąเĂียดไม่ชĆดเจน  
แลąคüćมĀมćยขĂงค�ćĂ้ćงนĆน้จąถกูเฉลยไü้ในเนืĂ้ข่ćü ซึง่ผูĂ่้ćนจąต้ĂงĂ่ćนเนืĂ้Āćข่ćüจงึจąรูü่้ćค�ćĂ้ćงถึงนĆน้ÿืĂ่
คüćมĀมćยถึงÿิ่งใด เช่น ใช้ค�ćü่ć “เพรćąเĀตุนี้” “ภćพนี้” “แบบนี้” ดĆงตĆüĂย่ćงพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ภćพที่ 3

ภาพที่ 3 เพราะแบบนี้! เซบายอส เผยสาเหตุไม่เลือกซบ ลิเวอร์พูล

ĀมำยเĀตุ. จćก https://www.smmsport.com

ภาพที่ 4 ลบโพสต์ดราม่า 3 ดารา หน้าพลาสติกแซงคิวร้านอาหาร

ĀมำยเĀตุ. จćก https://www.dailynews.co.th

1.1.2 กำรใช้ค�ำเรยีกอย่ำงกว้ำง ๆ  คĂื กćรใช้ค�ćเรยีกแทนÿิง่ทีถ่กูกล่ćüถงึในลĆกþณąกćรใĀ้รćยลąเĂยีด
แบบกü้ćง เช่น ใช้ค�ćü่ć “ดćรćÿćü” แทนชื่Ăดćรćที่เป็นผู้ถูกกล่ćüถึงในข่ćü ดĆงตĆüĂย่ćงพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์
ภćพที่ 4
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1.1.3 กำรใช้ค�ำถำม คืĂ กćรใช้ค�ćที่เป็นค�ćถćมเพื่Ăชี้น�ćปรąเด็นขĂงข่ćü เช่น ใช้ค�ćü่ć “จริงĀรืĂไม่” 
“ได้ĀรืĂไม่” “ใคร” “ท�ćĂąไร” “คืĂĂąไร” ĄลĄ ดĆงตĆüĂย่ćงพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ภćพที่ 5

1.1.4 กำรละข้อมูลบำงอยำ่ง คืĂ กćรปกปิดรćยลąเĂียดบćงÿ่üนเพื่Ăÿร้ćงคüćมÿงÿĆย โดยลąข้Ăมูล
บćงÿ่üน โดยใช้เครืĂ่งĀมćยจดุไข่ปลć (…) ท�ćใĀ้ผูĂ่้ćนต้Ăงเข้ćไปĂ่ćนเนืĂ้ĀćรćยลąเĂยีด ดĆงตĆüĂย่ćงพćดĀĆüข่ćü
ĂĂนไลน์ภćพที่ 6

ภาพที่ 5 กินอาหารตามกรุ๊ปเลือดเวิร์คจริงหรอ?

ĀมำยเĀตุ. จćก https:/Krungsri.com 

ภาพที่ 6 เที่ยวฟิลิปปินส์...ฟินไม่น่าเชื่อ กับ 3 เมืองรองน่าเที่ยวใกล้มะนิลา น่าเที่ยว น่าค้นหากว่าที่คิด!!!

ĀมำยเĀตุ. จćก https://www.painaidii.com
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ภาพที่ 7 ข่าวด่วน! ใครกันนะ? นางเอกผิวขาวเตรียมแต่งฟ้าแลบ (มีคลิป)

ĀมำยเĀตุ. จćก https://today.line.me

ภาพที่ 8 รีบเลยก่อนหมดสิทธิ! “เราไม่ทิ้งกัน” ปิดร้องทุกข์ 29 พ.ค.นี้

ĀมำยเĀตุ. จćก https://www.amarintv.com

1.1.5 กำรเฉลยด้วยภำพĀรือวิดีโอ คืĂ กćรเขียนพćดĀĆüข่ćüโดยใĀ้ผู้Ă่ćนเปิดชมคลิปĀรืĂภćพเพื่ĂใĀ้
รćยลąเĂียดเกี่ยüกĆบเรื่ĂงรćüนĆ้น ดĆงตĆüĂย่ćงพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ภćพที่ 7

1.2 กลวิธีการสร้างคุณค่า 

กćรน�ćเรืĂ่งรćüขĂงข่ćüมćท�ćใĀ้มคุีณค่ć ด้üยกćรใช้ค�ćท่ีชüนใĀ้ผู้Ă่ćนรูÿ้กึĀรĂืเข้ćใจü่ćข่ćüดĆงกล่ćüเป็น
เรื่Ăงที่คüรจąต้ĂงĂ่ćน ดĆงนี้

1.2.1 กำรท�ำใĀ้ÿ่ือเป็นเรื่องÿดใĀม่ คืĂ กćรเขียนพćดĀĆüข่ćüโดยใช้ถ้Ăยค�ćที่ท�ćใĀ้ผู้Ă่ćนรู้ÿึกü่ćเป็น
เรื่Ăงที่เพิ่งเกิด ĀรืĂเป็นเรื่Ăงรćüที่ผู้คนก�ćลĆงใĀ้คüćมÿนใจ โดยใช้ค�ćที่ÿื่ĂถึงคüćมÿดใĀม่ขĂงข่ćü เช่น ใช้ค�ćü่ć 
“รีบ” “ด่üน” “ใĀม่” ĄลĄ ดĆงตĆüĂย่ćงพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ภćพที่ 8
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ภาพที่ 9 ว่างงานรีบเลย ปั้นกองทัพ “มอเตอร์ไซค์คาเฟ่” 5,000 คัน

ĀมำยเĀตุ. จćก https://www.thansettakij.com

ภาพที่ 10 ข่าวปลอม!!!! คลิปยิงผู้ติดเชื้อ โควิด-19 ที่สนามบินเซเนกัล

ĀมำยเĀตุ. จćก https://www.pptvhd36.com

1.2.2 กำรท�ำใĀ้เป็นเรือ่งใกล้ตวั คĂื กćรเขยีนพćดĀĆüข่ćüโดยใช้ถ้Ăยค�ćĀรĂืข้Ăคüćมท่ีÿืĂ่คüćมเกีย่üข้Ăง
กĆบผู้Ă่ćน เพื่ĂชĆกจูงใĀ้รู้ÿึกü่ćข่ćüนĆ้นมีคüćมเกี่ยüข้ĂงกĆบตนĀรืĂมีผลต่Ăผู้Ă่ćน เช่น กćรใช้ค�ćÿรรพนćมเรียก 
ผู้Ă่ćนü่ć “ทุกคน” “คุณ” “เรć” “คนไทย” “รู้ไü้” “เตรียมตĆü” “มีเă” ĄลĄ ดĆงตĆüĂย่ćงพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์
ภćพที่ 9

1.2.3 กำรท�ำใĀ้เป็นเรื่องใĀญ่ คืĂ กćรถ่ćยทĂดĀรืĂÿĂดแทรกคüćมรู้ÿึก คüćมคิดเĀ็น ĀรืĂทĆýนคติ
เพืĂ่ท�ćใĀ้ข่ćüนĆน้ดเูป็นเรืĂ่งทีน่่ćÿนใจ โดยมćกมĆกใช้ถ้Ăยค�ćĀรĂืข้ĂคüćมทีĂ่üดĂ้ćงคüćมไม่ธรรมดć ĂกีทĆง้มกีćร
ใช้เครื่ĂงĀมćยĂĆýเจรีย์ĀรืĂปรĆýนีร่üมด้üยเพื่Ăÿื่ĂĂćรมณ์ใĀ้เน้นน�้ćเÿียง เช่น ใช้ค�ćü่ć “ขนลุก!!!” “คćตć!!”  
“มćกกกก” “Ăึ้ง” ĄลĄ ดĆงตĆüĂย่ćงพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ภćพที่ 10
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ภาพที่ 11 หมอก้อง สอนท�า “เฟสชิล” D.I.Y. ง่าย ๆ  ใคร ๆ ก็ท�าได้ สู้ภัย #COVID19

ĀมำยเĀตุ. จćก https://www.thaimoveinstitute.com

1.3 กลวิธีการสร้างความมีส่วนร่วม 

โดยใช้ถ้Ăยค�ćĀรĂืข้Ăคüćมทีÿ่ืĂ่นĆยขĂงกćรชĆกจงู ขĂร้Ăง เชญิชüน ĀรĂืท้ćทćยใĀ้ผูĂ่้ćนเข้ćมćมÿ่ีüนร่üม
กĆบข่ćü รüมไปถึงเพื่ĂใĀ้ผู้Ă่ćนมีคüćมรู้ÿึกü่ćต้Ăงÿ่งต่Ăข่ćüนี้ไปใĀ้ผู้Ăื่นได้Ă่ćนด้üย เช่น ใช้ค�ćü่ć “งćนนี้ต้Ăง 
ดูเĂง” “โปรดĂย่ćเลื่Ăนผ่ćน” “ใครท�ćได้บ้ćง” ĄลĄ ดĆงตĆüĂย่ćงพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ภćพที่ 11

จćกกćรจ�ćแนกปรąเภทขĂงกลüธีิกćรเขียนพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ข้ćงต้น จąเĀน็ได้ü่ćกćรเขยีนพćดĀĆüข่ćü
ĂĂนไลน์ มีกลüิธีกćรÿร้ćงคüćมÿงÿĆย โดยไม่เปิดเผยÿćรąÿ�ćคĆญขĂงข่ćüใĀ้ครบถ้üน เพื่ĂใĀ้ผู้Ă่ćนเข้ćไปĂ่ćน
เนื้Ăข่ćüจึงจąรู้ÿćรąÿ�ćคĆญในÿ่üนที่ปิดไü้ กćรÿร้ćงคุณค่ćที่ท�ćใĀ้มีคุณค่ćด้üยกćรใช้ค�ćที่ชüนใĀ้ผู้Ă่ćนรู้ÿึกĀรืĂ
เข้ćใจü่ćข่ćüดĆงกล่ćüเป็นเรื่Ăงที่คüรจąต้ĂงĂ่ćน แลąกćรÿร้ćงคüćมมีÿ่üนร่üมโดยใช้ถ้Ăยค�ćĀรืĂข้Ăคüćมที่ÿื่Ă
นĆยขĂงกćรชĆกจูง ขĂร้Ăง เชิญชüน ĀรืĂท้ćทćยใĀ้ผู้Ă่ćนเข้ćมćมีÿ่üนร่üมกĆบข่ćü รüมไปถึงเพื่ĂใĀ้ผู้Ă่ćนมีคüćม
รู้ÿึกü่ćต้Ăงÿ่งต่Ăข่ćüนี้ไปใĀ้ผู้Ăื่นได้Ă่ćน จึงท�ćใĀ้ปรąโยคĀรืĂข้ĂคüćมในพćดĀĆüข่ćüชüนดึงดูดใĀ้ผู้Ă่ćนÿนใจ
ข่ćüนĆ้น Āćกผู้Ă่ćนต้Ăงกćรทรćบÿิ่งที่ผู้เขียนเกริ่นไü้ในพćดĀĆüข่ćü ผู้Ă่ćนจąต้Ăงคลิกเข้ćไปĂ่ćนเนื้ĂĀćภćยใน
ต่Ăจึงจąทรćบปรąเด็นขĂงข่ćüนĆ้นü่ćกล่ćüถึงใคร ÿิ่งใด ĀรืĂเรื่Ăงใด

2. การใช้ค�าและการให้ความหมายของค�าในพาดหัวข่าวออนไลน์

โดยทĆü่ไปตćมĀลĆกกćรใช้ค�ćแลąคüćมĀมćยขĂงภćþćไทย Āćกใช้ตćมทĆกþąกćรÿืĂ่ÿćรĂĆนได้แก่ ทĆกþą 
กćรฟัง กćรพูด กćรĂ่ćน แลąกćรเขียน ทĆกþąกćรเขียนนĆบü่ćเป็นทĆกþąที่ยćก เช่น กรณีผู้ÿ่งÿćรเขียนค�ćÿąกดผิด 
ซึ่งĂćจเป็นค�ćที่พ้Ăงเÿียง มีเÿียงเĀมืĂนกĆน แต่มีรูปแลąคüćมĀมćยไม่เĀมืĂนกĆน เมื่Ăผู้รĆบÿćรĂ่ćนจึงไม่เข้ćใจ
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ÿิ่งที่ผู้เขียนต้Ăงกćรÿื่ĂคüćมĀมćย ĀรืĂกรณีขĂงผู้รĆบÿćร เช่น ผู้ÿ่งÿćรใช้ภćþćเฉพćąกลุ่ม เมื่Ăผู้รĆบÿćรเป็น
บุคคลĂื่น ที่ไม่ทรćบลĆกþณąกćรใช้ค�ćแลąกćรใĀ้คüćมĀมćยขĂงค�ć ก็Ăćจจąÿ่งผลใĀ้กćรÿื่ĂÿćรครĆ้งนĆ้น 
เกิดคüćมเข้ćใจผิดได้ 

กćรใช้ค�ćแลąกćรใĀ้คüćมĀมćยขĂงค�ćในพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ โดยมćกผู้เขียนข่ćüมĆกเลืĂกใช้ค�ćที่ÿื่Ă
คüćมĀมćยทีÿ่ร้ćงคüćมน่ćÿนใจใĀ้แก่ผูĂ่้ćน ในลĆกþณąกćรทีใ่Ā้คüćมĀมćยแบบแฝงĀรĂืใĀ้คüćมĀมćยโดยนĆย
ตćมบริบท ทĆ้งนี้มีทĆ้งค�ćโดยนĆยที่เข้ćใจกĆนโดยทĆ่üไป แต่มีกćรใช้คüćมĀมćยเปลี่ยนไปจćกรูปค�ćเดิม แลąค�ćโดย
นĆยทีผู่เ้ขยีนข่ćüใĀ้คüćมĀมćยขĂงค�ćตćมบรบิทขĂงเนืĂ้Āćข่ćü แต่โดยÿ่üนมćกผูเ้ขยีนข่ćüมĆกเลĂืกใช้ค�ćทีป่รćกฏ
คüćมĀมćยโดยนĆยตćมบรบิทขĂงเนืĂ้Āćข่ćü เพืĂ่ต้ĂงกćรใĀ้ผูĂ่้ćนตดิตćมเนืĂ้ĀćขĂงข่ćüต่Ăไป คüćมĀมćยขĂง
ค�ćโดยนĆยในพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์แบ่งได้ 2 กลุ่ม (ธีร์üรć แÿงĂินทร์, 2562. น. 181) ดĆงนี้

2.1 ค�าที่ปรากฏความหมายโดยนัยเป็นที่เข้าใจกันโดยทั่วไป     
(Well-known connotative meaning) 

เป็นค�ćที่ปรćกฏค�ć แลąคüćมĀมćยตรงตćมที่รćชบĆณฑิตบรรจุไü้ในพจนćนุกรม ทĆ้งนี้มĆกเป็นค�ćที่มีกćรใĀ้
ĀรืĂใช้คüćมĀมćยเปลี่ยนไปจćกรูปค�ćเดิม ĀรืĂเป็นค�ćใĀม่แต่นิยมใช้แลąเข้ćใจกĆนโดยทĆ่üไป ดĆงนี้

2.1.1 ค�ำที่มีวิธีกำรใช้ควำมĀมำยเปลี่ยนไปจำกรูปค�ำเดิม เช่น ค�ćü่ć “ล้üงคĂงูเĀ่ć” ที่มีคüćมĀมćย
โดยนĆยü่ćลĆกขโมยขĂงจćกผู้ที่น่ćเกรงขćม ĀรืĂค�ćü่ć “ฟ้ćผ่ć” ในคüćมĀมćยที่ü่ć ค�ćÿĆ่งด่üนที่ĂĂกมćโดย 
ไม่คćดĀมćยแลąไม่รู้เĀตุผล ดĆงตĆüĂย่ćงพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ภćพที่ 12

ภาพที่ 12 โมโนระส�า่ ปลดฟ้าผ่า 300 ชีวิต ไม่แจ้งล่วงหน้าให้เก็บของกลับบ้านทันที

ĀมำยเĀตุ. จćก https://www.khaosod.co.th
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2.1.2 ค�ำใĀม่ คืĂ ค�ćที่ÿร้ćงขึ้นมćใĀม่ ซึ่งมีคüćมĀมćยโดยนĆยตćมลĆกþณąขĂงค�ćนĆ้น ปรćกฏ 
คüćมĀมćยในพจนćนุกรมค�ćใĀม่ ฉบĆบรćชบĆณฑิตยÿถćน เช่น ค�ćü่ć “กินเด็ก” “ยกĀู” “บิ๊ก” “ĀนĆกแผ่นดิน” 
“ม้ćเĀล็ก” ĄลĄ ดĆงตĆüĂย่ćงพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ภćพที่ 13

ภาพที่ 13 ‘แตงโม’เปิดตัว‘นิก’แฟน2020 กินเด็กอยากเป็นอมตะ-ยอมใจอดทนเก่ง

ĀมำยเĀตุ. จćก https://www.khaosod.co.th

2.2 ค�าที่ปรากฏความหมายโดยนัยเฉพาะตามบริบทของเนื้อหาข่าว    
หรือตามบริบททางสังคมในช่วงที่เกิดข่าว (Specific connotative meaning) 

เป็นค�ćที่มีคüćมĀมćยแฝง ĀรืĂเปรียบเทียบตćมบริบทขĂงเนื้ĂĀćข่ćü ĀรืĂตćมบริบททćงÿĆงคมในช่üง
ที่เกิดข่ćü โดยมีที่มćขĂงค�ćĀรืĂกćรใĀ้คüćมĀมćยจ�ćแนกได้ 4 กลุ่ม ดĆงนี้

 2.2.1 ผู้เขียนข่ำว (Reporters) คืĂ ค�ćที่ผู ้เขียนข่ćüใĀ้คüćมĀมćยโดยนĆยแบบเปรียบเทียบ 
คüćมĀมćยตćมบรบิทขĂงเนืĂ้Āćข่ćü เพืĂ่ใĀ้ผูĂ่้ćนÿร้ćงจนิตภćพĀรĂืเĀ็นภćพทีม่ćจćกปรąÿบกćรณ์ คüćมรูÿ้กึ
ขĂงบุคคลĀรืĂÿĆงคมที่มีต่Ăÿิ่งนĆ้น เช่น ใช้ค�ćü่ć “จĂด�ć” Āมćยถึง กćรถูกถĂดÿĆญญćณĂĂกĂćกćý มีที่มćจćก
ลĆกþณąขĂงโทรทĆýน์ทีม่Āีน้ćจĂเป็นÿดี�ć ĀรĂืค�ćü่ć “ÿüรรค์ล่ม” Āมćยถงึ คüćมผดิĀüĆงเกีย่üกĆบกćรมเีพýÿĆมพĆนธ์ 
มทีีม่ćจćกกćรเปรยีบเทยีบÿüรรค์คĂืÿถćนทีท่ีม่แีต่คüćมÿขุ แลąค�ćĂืน่ ๆ  เช่น “ขนุพล” “เÿืĂ้คĆบ” “ช้ćงล้ม” ĄลĄ 
ดĆงตĆüĂย่ćงพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ภćพที่ 14
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ภาพที่ 14 ชาวชัยนาทยังงง ทีวีช่อง 1-36 จอด�า เหตุดาวเทียมไทยคม 5 ปิดให้บริการแล้ว

ĀมำยเĀตุ. จćก https://www.thairath.co.th

ภาพที่ 15 อภิปรายไม่ไว้วางใจ : ระดม 42 ส.ส.ฝ่ายค้านร่วมศึกซักฟอก เผย “เกินครึ่ง” จองกฐินประยุทธ์

ĀมำยเĀตุ. จćก https://www.bbc.com/thai

2.2.2 ค�ำกลำ่วของบุคคล (Sayings of people) ผู้เขียนข่ćüใช้ค�ćĀรืĂüลีขĂงบุคคลที่มีชื่Ăเÿียง ĀรืĂ
บคุคลทีก่�ćลĆงเป็นทีÿ่นใจขĂงÿĆงคมในขณąนĆน้ เพืĂ่ÿร้ćงคณุค่ćใĀ้ข่ćüมีคüćมÿดใĀม่ ทĆนต่Ăÿถćนกćรณ์ โดยÿ่üนมćก
มĆกเป็นค�ćที่มćจćกนĆกกćรเมืĂง ĀรืĂข้ćรćชกćรรąดĆบÿูงที่มีĂ�ćนćจในต�ćแĀน่งทćงÿĆงคม เช่น ค�ćü่ć “ต�ćแตง” 
“ผีดิบคืนชีพ” “บĆตรเขย่ง” “จĂงกฐิน” ĄลĄ ดĆงตĆüĂย่ćงพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ภćพที่ 15

2.2.3 ÿื่อÿังคมออนไลน์ (Online social media) ผู้เขียนข่ćüน�ćค�ćที่ใช้กĆนĂย่ćงแพร่ĀลćยขĂงกลุ่มคน 
ในÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ เช่น ค�ćü่ć “มนุþย์ป้ć” Āมćยถึง คนที่เĀ็นแก่ตĆü มีที่มćจćกกćรตĆ้งกรąทู้ในเü็บไซต์  
ค�ćü่ć “ป้Ăมแตก” “ĀĆüร้Ăน” ที่มีที่มćจćกกลุ่มผู้เล่นเกมĂĂนไลน์ “นĆดยิ้ม” “ปัง” “โดนเท” “ĀĆüเกรียน”  
ซึ่งมีที่มćจćกกลุ่มผู้เล่นÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ ĄลĄ ดĆงตĆüĂย่ćงพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ภćพที่ 16
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ภาพที่ 16 สวยปังมากแม่! “ใบเตย อาร์สยาม” นุ่งทูพีซอวดท้องน้อยยังดูดีไม่เปลี่ยน

ĀมำยเĀตุ. จćก https://www.posttoday.com

ภาพที่ 17 ร่วมด้วยช่วยกัน “แข้งบุรีรัมย์” ท�าหน้ากากอนามัยป้องกัน “โควิด-19”

ĀมำยเĀตุ. จćก https://www.thairath.co.th

2.2.4 กลุ่มเฉพำะ (Specific Group) ผู้เขียนข่ćüใช้ค�ćท่ีมćจćกกลุ่มเฉพćą ซึ่งเป็นค�ćที่ผู้Ă่ćนข่ćü
ปรąเภทนี้รู้แลąเข้ćใจคüćมĀมćยĀรืĂที่มćขĂงค�ćเป็นĂย่ćงดี เช่น ค�ćü่ć “Āงÿ์-เรืĂ-ผี-ÿิงĀ์-ปืน” ซึ่งĀมćยถึง  
ทีมฟุตบĂลต่ćง ๆ ĀรืĂค�ćü่ć “แข้ง” ในüงกćรกีāćฟุตบĂล Āมćยถึง นĆกฟุตบĂล แลąค�ćĂื่น ๆ เช่น “Āงÿ์แดง” 
“จิ้งจĂก” “โรตี” “เรืĂใบ” “ช้ćงýึก” ĄลĄ ดĆงตĆüĂย่ćงพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ภćพที่ 17
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ข้อสรุปและอภิปรายผล 

จćกüĆตถุปรąÿงค์ขĂงกćรýึกþćภćþćในÿื่Ăมüลชน กรณีพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ครĆ้งนี้ จąเĀ็นได้ü่ćผู้เขียน
ข่ćüมกีลüธิแีลąลĆกþณąกćรใช้ภćþćในกćรเขยีนพćดĀĆüข่ćüในÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ใĀ้น่ćÿนใจ เพ่ืĂดงึดดูใĀ้ผูบ้รโิภค
ข้Ăมูลข่ćüÿćรกดĂ่ćนเนื้ĂĀćขĂงข่ćü จึงนĆบü่ćเป็นกćรÿร้ćงคุณค่ćขĂงข่ćüโดยถ่ćยทĂดผ่ćนภćþćที่มćจćก 
ผู้เขียนข่ćü ซึ่งÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüิจĆยกลüิธีทćงภćþćในพćดĀĆüข่ćüเพื่ĂชüนใĀ้Ă่ćนขĂงข่ćüĂĂนไลน์ขĂง  
นĆนทüĆฒน์ เนตรเจริญ (2560) ที่ü่ć พćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์นĆ้นมีกลüิธีกćรเขียนเพื่ĂใĀ้ผู้Ă่ćนÿนใจ ได้แก่ กćรใช้ค�ć
Ă้ćงถึงÿิ่งที่Ăยู่ข้ćงĀน้ć กćรใช้ค�ćเรียกĂย่ćงกü้ćง ๆ กćรใช้ค�ćถćม กćรลąข้Ăมูล กćรเฉลยด้üยภćพĀรืĂüิดีโĂ 
กćรท�ćใĀ้เป็นเรื่ĂงÿดใĀม่ กćรท�ćใĀ้เป็นเรื่Ăงใกล้ตĆü แลąกćรท�ćใĀ้เป็นเรื่ĂงใĀญ่ 

ÿ่üนกćรใช้ค�ćแลąกćรใĀ้คüćมĀมćยขĂงค�ćทีผู่เ้ขยีนข่ćüใช้เขยีนพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์นĆน้ พบü่ćลĆกþณą
กćรใช้ภćþćในพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ เลืĂกใช้ค�ćที่มćจćกแĀล่งต่ćง ๆ จćกผู้เขียนข่ćü จćกค�ćกล่ćüขĂงบุคคล     
จćกÿืĂ่ÿĆงคมĂĂนไลน์ แลąจćกกลุม่เฉพćą ตćมผลกćรüจิĆยขĂงธร์ีüรć แÿงĂนิทร์ (2562) เรืĂ่งกลüธิกีćรใช้ภćþć
พćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ ทีมี่กćรใช้ค�ćทĆง้ค�ćพดูแบบตรงแลąแบบĂ้Ăม ทีไ่ม่ตรงตćมนยิćมกćรรćยงćนค�ćพดูขĂงผูใ้Ā้
ข้ĂมูลเÿมĂไป ซึ่งผู้Ă่ćนจąต้ĂงมีüิจćรณญćณในกćรĂ่ćนข่ćü แลąตรüจÿĂบคüćมถูกต้ĂงขĂงข้Ăคüćมที่ปรćกฏ
ในข่ćüด้üย (ปรąภĆÿÿร แลąนภÿร, 2562, น. 42) 

ทĆง้นีใ้นพćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ พบü่ć ผูเ้ขยีนข่ćüมกีลüธิใีนกćรเขยีนพćดĀĆüข่ćüด้üยกćรÿร้ćงคüćมน่ćÿงÿĆย 
ÿร้ćงคุณค่ć แลąÿร้ćงกćรมีÿ่üนร่üมเพื่ĂเชิญชüนใĀ้ผู้Ă่ćนÿนใจ แลąมีลĆกþณąกćรเลืĂกใช้ค�ćที่มีแง่กćรใĀ ้
คüćมĀมćยตćมบริบทขĂงเนื้ĂĀćข่ćü โดยใช้ค�ćที่มีคüćมĀมćยโดยนĆยแĂบแฝงĀรืĂเปรียบเทียบ ซึ่งพบü่ćมีค�ć
ทีป่รćกฏคüćมĀมćยโดยนĆยĂĆนเป็นทีรู่จ้ĆกกĆนโดยทĆü่ไป ตćมทีร่ćชบĆณฑติĄ ได้บรรจไุü้ในพจนćนกุรม 2554 แลą
พจนćนกุรมค�ćใĀม่ ฉบĆบรćชบĆณฑติยÿถćน แลąมคี�ćโดยนĆยทีม่กีćรใĀ้คüćมĀมćยเฉพćąตćมบรบิทขĂงเนืĂ้ข่ćü 
ĀรืĂบริบทขĂงÿĆงคมในช่üงเüลćนĆ้น 

ด้üยรปูแบบขĂงĀนĆงÿĂืพมิพ์ĂĂนไลน์ทีม่กีćรเผยแพร่ข้Ăมลูต่ćง ๆ  โดยไม่มข้ีĂจ�ćกĆดในเรืĂ่งขĂงขĂบเขต
พืน้ทีแ่ลąเüลć โดยทีผู่บ้ริโภคข้Ăมลูข่ćüÿćรต่ćง ๆ  ÿćมćรถĂ่ćนได้ทกุทีท่กุเüลćĀćกĂปุกรณ์กćรรĆบข้Ăมูลข่ćüÿćร
นĆ้นมีกćรเชื่Ăมต่ĂกĆบĂินเทĂร์เน็ต จึงท�ćใĀ้ผู้Ă่ćนเข้ćถึงเนื้ĂĀćขĂงข้Ăมูลข่ćüÿćรได้ÿąดüกมćกขึ้น ทĆ้งนี้ÿืบเนื่Ăง
มćจćกกćรพĆฒนćเทคโนโลยีเข้ćÿู่ยุค 5G ที่มีกćรเชื่Ăมต่Ăแบบไร้ÿćย แต่มีคüćมรüดเร็üในกćรรĆบÿ่งข้Ăมูล 
ที่มีคüćมĀน่üงในรąดĆบที่ต�ć่กü่ćรąบบ 4G มćกถึง 10 เท่ć (ÿ�ćนĆกงćน กÿทช., 2562, น. 35) เมื่ĂĂินเทĂร์เน็ต
มีกćรพĆฒนćแลąเข้ćถึงข้Ăมูลข่ćüÿćรขĂงผู้บริโภคข่ćüมีจ�ćนüนมćกขึ้น ยิ่งÿ่งผลใĀ้กćรÿร้ćงรćยได้จćกจ�ćนüน
ผูĂ่้ćนเพิม่ขึน้ตćม ผูเ้ขยีนข่ćüจึงมกีลüิธีกćรเขยีนพćดĀĆüข่ćü แลąลĆกþณąกćรใช้ทีด่งึดดูคüćมÿนใจขĂงผูบ้รโิภค
ข้Ăมูลข่ćüÿćร       
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ดĆงนĆ้นĂćจกล่ćüได้ü่ć ผู้บริโภคข้Ăมูลข่ćüÿćรจćกÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ คüรýึกþć ÿĆงเกตกลüิธี แลąกćรใช้
ถ้Ăยค�ćในพćดĀĆüข่ćü ü่ćมีกćรใĀ้ĀรืĂใช้คüćมĀมćยโดยตรง ĀรืĂมีคüćมĀมćยโดยนĆย Āćกผู้Ă่ćนตีคüćมĀมćย
ขĂงค�ćผิดไปจćกบริบทขĂงข้Ăมูลข่ćüÿćร ก็Ăćจจąÿ่งผลต่ĂกćรรĆบรู้ เข้ćใจ แลąüิเครćąĀ์คüćมĀมćยที่แตกต่ćงกĆน
ขĂงเรื่ĂงรćüĀรืĂเนื้ĂĀćข่ćüนĆ้น ซึ่งจ�ćเป็นต้Ăงแยกแยąข้Ăเท็จจริงกĆบข้ĂคิดเĀ็นขĂงผู้เขียนข่ćüü่ćมีเจตนćที่
ต้Ăงกćรÿื่Ăเนื้ĂĀćในข่ćüĂย่ćงไร แลąเข้ćใจคüćมÿĆมพĆนธ์ขĂงผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย  (เฉลิมชĆย แลąธĆญญนนทณĆฐ, 
2561. น. 191) เพื่Ăไม่ใĀ้คüćมเชื่ĂมĆ่นแลąเจตคติขĂงผู้บริโภคข้Ăมูลข่ćüมีกćรรĆบรู้ที่คลćดเคลื่Ăนไป

ข้อเสนอแนะ

1. ผู้บริโภคข้Ăมูลข่ćüÿćรคüรใĀ้คüćมÿ�ćคĆญเกี่ยüกĆบกćรýึกþćกลüิธีกćรใช้ภćþćในพćดĀĆüข่ćü 
ที่ปรćกฏในÿื่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ ü่ćผู้เขียนข่ćüมีกลüิธีดึงดูดคüćมน่ćÿนใจĂย่ćงไร เพื่Ăเป็นแนüทćง 
ในกćรเลืĂกĂ่ćนข้Ăมูลข่ćüÿćรที่มีปรąโยชน์ต่ĂตนเĂง แลąเป็นกćรรู้เท่ćทĆนÿื่ĂยุคดิจิทĆล

2. ผู้บริโภคข้Ăมูลข่ćüÿćรคüรýึกþćกćรใช้ค�ć กćรใĀ้คüćมĀมćยขĂงค�ć ที่ÿื่Ăมüลชนใช้เขียนใน 
พćดĀĆüข่ćüĂĂนไลน์ เพ่ืĂเป็นแนüทćงในกćรคดิüเิครćąĀ์คüćมĀมćยขĂงค�ćตćมบรบิทขĂงข่ćü แลą
ÿภćüąขĂงÿĆงคมในช่üงเüลćต่ćง ๆ ĂĆนจąน�ćไปÿู่กćรตีคüćมขĂงเนื้ĂĀćข่ćüได้ตรงปรąเด็นĂย่ćง 
ไม่ผิดเพี้ยนจćกข้Ăเท็จจริงขĂงข้Ăมูล

3. ÿ�ćนĆกงćนคณąกรรมกćรกิจกćรกรąจćยเÿียง กิจกćรโทรทĆýน์ แลąกิจกćรโทรคมนćคมแĀ่งชćติ
คüรจĆดกิจกรรม แลąÿร้ćงÿื่ĂปรąชćÿĆมพĆนธ์เพื่Ăเผยแพร่ข้Ăมูลต่ćง ๆ เกี่ยüกĆบกćรรู้ทĆนÿ่ืĂÿĆงคม
ĂĂนไลน์Ăย่ćงต่Ăเนื่Ăง
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โลกปัจจุบันเป็นโลกยุคดิจิทัล ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเรื่องที่เข้าใจได้ไม่ง่าย เพราะ 1) เป็นเทคโนโลย ี
ที่พัฒนามาจากองค์คüามรู้ที่ซับซ้อน และคนทั่üไปไม่คุ้นเคย 2) เป็นเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาไปรüดเร็üมาก  
3) มีคüามเป็นนามธรรมÿูง แม้จะมีเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ เข้ามาÿู่ชีüิตประจ�าüันใĀ้ÿัมผัÿได้มากมาย  
แต่คüามคิด ทฤþฎีเบื้องĀลังมีคüามลึกล�้าเข้าใจยาก 4) มีการพัฒนาýัพท์และภาþาใĀม่ ๆ เพื่อใช้ในüงการ
จ�านüนมาก ซึง่ÿ่üนมากยงัไม่มýีพัท์ภาþาไทยทีเ่ป็นทีย่อมรบัและเข้าใจได้ง่าย ýพัท์จ�านüนมากจงึใช้üธิกีารทบัýพัท์

üิชาคณิตýาÿตร์ที่เป็นฐานÿ�าคัญของเทคโนโลยีนี้ เราคุ้นเคยกับเลขฐาน 10 แต่เทคโนโลยีดิจิทัลผูกพัน
กับเลขฐาน 2 จึงต้องมีการรื้อปรับฐานคิดใĀม่โดยÿิ้นเชิงในการท�าคüามเข้าใจกับเทคโนโลยีนี้

ÿ�าĀรับคüามรüดเร็üของการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล โรเบิร์ต เอกซ์. ครินจ์ลี (Robert X. Chringely) 
กล่าüเปรียบเทียบü่า “ถ้าüงการยานยนต์มีüัฏจักรการพัฒนาเฉกเช่นüงการคอมพิüเตอร์ รถยนต์โรลÿ์รอยซ ์
คันĀนึ่ง คงจะมีราคาในทุกüันนี้เพียง 100 ดอลลาร์ กินน�า้มันĀนึ่งล้านไมล์ต่อแกลลอนและออกใĀม่ทุกปี” 

เพราะเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อชีüิตผู้คน ทั้งในÿถานที่ท�างาน ในบ้าน และในการ
พกัผ่อนĀย่อนใจĀรอืนนัทนาการ จงึจ�าเป็นและÿมคüรทีจ่ะท�าคüามเข้าใจกบัเทคโนโลยีน้ี เพือ่ใĀ้รูเ้ท่าทนั ตามทนั 
ÿามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีนี้ได้อย่างเĀมาะÿม ไม่ตกเป็นเĀยื่อ Āรือเป็นฝ่ายถูกกระท�าโดยไม่ÿมคüร

ต้องขอบคณุÿ�านกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเÿยีง กจิการโทรทýัน์ และกจิการโทรคมนาคมแĀ่งชาติ 
Āรือ กÿทช. โดยเฉพาะ พล.อ.อ. ธเรý ปุณýรี ประธาน กÿทช. คนแรก ซึ่งเป็นนักอ่านตัüยง ที่ได้ÿนับÿนุนใĀ้
มีการแปลและแจกจ่ายĀนังÿือ “50 ดิจิทัลไอเดียที่คุณต้องรู้” ÿู่ÿังคมไทย
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เรื่องราüของโลกดิจิทัลมีมากมายไม่รู้จบ แต่Āนังÿือเล่มนี้เลือกเรื่องที่น่าÿนใจ จ�านüน 50 เรื่อง ที่เรา 
“จ�าเป็นต้องรูจ้รงิๆ” (Really need to know) มาอธบิายอย่างเป็นระบบใĀ้เข้าใจง่าย ๆ  โดยการเขยีนทีก่ระชบั
และชัดเจน แต่ละĀัüข้อก�าĀนดใĀ้อยู่ในกรอบเนื้อĀาที่แปลออกมาเป็นภาþาไทยไม่เกิน 6 Āน้า โดยแยกเนื้อĀา
ออกเป็นÿ่üน ๆ ประกอบด้üย 1) การโปรยĀัüเรื่องอธิบายÿั้น ๆ ในลักþณะบทน�า 2) การอธิบายขยายคüาม
โดยĀยบิยกพฒันาการทีÿ่�าคญัมากล่าüถงึไü้ 3) ตรงด้านล่างของÿองĀน้าแรก จะเขยีน “เÿ้นเüลา” (Timeline) 
Āรือล�าดับเĀตุการณ์ÿ�าคัญไü้ 4) มีการอธิบายเรื่องเฉพาะที่ÿ�าคัญโดยแยกเขียนไü้ใน “กล่อง” (Box) เพื่อใĀ้เด่น
และเข้าใจง่าย 5) ทุกĀัüข้อจะมีการĀยิบยก “üาทะÿ�าคัญ” ของบุคคลÿ�าคัญในüงการที่เกี่ยüข้องในĀัüข้อนั้น 
2 คน มาเÿนอไü้ในลักþณะ “ไฮไลต์” (Hi-lite) 6) จบลงด้üยประโยคÿั้น ๆ เพื่อÿรุป “รüบยอดแนüคิด”  
ของแต่ละเรื่อง

จึงเป็นüิธีเขียนที่น่าýึกþา ท�าใĀ้Āนังÿือเล่มนี้มีลักþณะคล้ายเป็น “ÿารานุกรมฉบับย่อ” Āรือ  
ฉบับ “ÿาระÿ�าคัญ” ของเรื่องนี้

ขอยกตัüอย่างÿัก 2 เรื่อง คือ เรื่องแรกและเรื่องรองÿุดท้าย Āนังÿือเล่มนี้ เริ่มเร่ืองแรกคือเรื่องของ      
อินเทอร์เน็ต โดยการโปรยĀัüเรื่องü่า “อินเทอร์เน็ตนั้น ไม่อาจถูกเรียกü่าเป็นเทคโนโลยีได้อย่างเต็มค�ามากนัก 
แต่น่าจะถูกเรียกในฐานะที่เป็นโครงÿร้างพื้นฐานมากกü่า อินเทอร์เน็ตเกิดจากการเช่ือมต่อโครงข่ายทาง
ฮาร์ดแüร์และซอฟต์แüร์จ�านüนมากเข้าด้üยกัน ทั้งจากÿายเคเบิลใต้ทะเลลึกและผ่านÿายโทรýัพท์ จนถึง
คอมพิüเตอร์ตั้งโต๊ะและโทรýัพท์เคลื่อนที่ ซ่ึงท�าใĀ้ปริมาณการเชื่อมโยงอุปกรณ์ด้านการค�านüณบนโลกนี้...  
อาจกล่าüได้ü่าอนิเทอร์เนต็นัน้คอืโครงÿร้างเครอืข่ายทีเ่ชือ่มโยงกนัเชงิกายภาพ และท�าใĀ้เกดิüฒันธรรมดจิทิลั
ÿมัยใĀม่ของมนุþยชาติ” 

มีการเล่าü่า ประüัติของอินเทอร์เน็ตนั้นเริ่มตั้งแต่ยุคÿงครามเย็น ĀลังจากÿĀรัฐฯ ตระĀนกกับ 
คüามก้าüĀน้าด้านอüกาýของÿĀภาพโซเüียตที่ÿามารถÿ่งยานอüกาýÿปุตนิกออกไปโคจรนอกโลกได้ตั้งแต่  
พ.ý. 2500 ÿĀรัฐฯ จึงทุ่มเททรัพยากรเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีด้านการÿื่อÿารใĀม่ ๆ  จนถึง พ.ý. 2511 เกิดข้อเÿนอ 
“เครอืขา่ยคอมพüิเตอร์ที่มกีารแบ่งปันทรัพยากร” (Resource Sharing Computer Network) ซึ่งüางรากฐาน
ใĀ้แก่เครอืข่ายคอมพüิเตอร์ยคุแรก ๆ  โดยเครอืข่ายแรกทีÿ่ร้างโดยอาýยัเทคโนโลยนีีค้อื เครอืข่ายโครงการüจิยั
ชั้นÿูง (Advanced Research Projects Agency Network: ARPANET) ของกระทรüงกลาโĀมÿĀรัฐฯ  
ซึง่ระยะแรก เช่ือมเฉพาะใน 4 มĀาüทิยาลยั คือ ยซูแีอลเอ ÿถาบนัüจิยัÿแตนด์ฟอร์ด มĀาüทิยาลยัแคลฟิอร์เนยี
ในซานตาบาบารา และมĀาüิทยาลัยยูทาĀ์

ค�าü่า อินเทอร์เน็ต ใช้ครั้งแรกในบทคüามüิชาการของüินตัน เซิร์ฟ (Vinton Cerf) และคณะ โดยย่อมาจาก
ค�าü่า Internetworking โดยบทคüามดังกล่าüได้เÿนอแนüคิด “การเชื่อมโยงการÿื่อÿารทั่üโลกเข้าด้üยกัน 
เป็นเครือข่ายซ้อนเครือข่าย (Meta-network)” ซึ่งเป็นแนüคิดที่ปฏิüัติüงการเลยทีเดียü
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เรือ่งรองÿดุท้ายในĀนงัÿอืเล่มนีค้อืเรือ่ง Internet of Things ซึง่Āนงัÿอืเล่มนีแ้ปลü่า “อนิเทอร์เนต็ของ
ÿิ่งของ” แต่น่าจะเป็น “อินเทอร์เน็ตของÿรรพÿิ่ง” มากกü่า ซึ่งĀนังÿือเล่มนี้โปรยĀัüเรื่องü่า “เป็นอะไรที่จะ
เกิดขึ้นถ้าชิปคอมพิüเตอร์ที่ÿามารถต่อเข้าเป็นเครือข่ายได้ถูกบรรจุเข้าไปในÿิ่งของที่ผลิตขึ้นมาและÿถานที ่
ต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น ตั้งแต่ระบบคüบคุมไฟฟ้าไปจนถึงเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน ถนนĀนทาง ตึกรามบ้านช่อง 
แม้กระทัง่ทีเ่ÿือ้ผ้า การก้าüไปเช่นนีจ้ะน�าพาโอกาÿเชือ่มโยงองค์คüามรูต่้าง ๆ  เกีย่üกบัüถิชีüีติรอบด้านใĀ้ถงึกัน
และÿามารถรู้รายละเอียดข้อมูลได้อย่างชัดเจน และยังÿามารถเป็นเครื่องมืออันทรงพลังอย่างยิ่งในการเข้าใจ
และปรับแต่งการใช้งานทรัพยากรของเราได้เป็นอย่างดี”

Āนังÿือเล่มนี้ เขียนขึ้นตั้งแต่ พ.ý. 2554 แปลและพิมพ์เผยแพร่ในประเทýไทย เมื่อ พ.ý. 2558 จึงมี
เร่ืองราüท่ีเกิดขึ้นĀลังจาก พ.ý. 2554 จ�านüนมากที่มิได้เขียนไü้ แต่ก็ยังเป็นĀนังÿือที่ทรงคุณค่าท่ีปูพ้ืนฐาน 
คüามเข้าใจอันถูกต้องในเรื่องของโลกดิจิทัลได้เป็นอย่างดี

อย่างไรก็ดี น่าเÿียดายที่การพิมพ์Āนังÿือเล่มนี้ คงไม่มีบรรณาธิการที่มีคüามรู้คüามÿามารถเพียงพอใน
การดูแลคüามเรียบร้อย ท�าใĀ้มีคüามบกพร่องในการพิมพ์จ�านüนมาก ทั้งข้อคüามซ�้า ข้อคüามไม่ต่อเนื่อง 
ในย่อĀน้าเดียüกัน และค�าผิดท่ีไม่คüรผิด ถ้ามีการพิมพ์เผยแพร่ครั้งใĀม่ คüรมีการปรับปรุงแก้ไขเพื่อใĀ้เป็น
Āนังÿือที่ทรงคุณค่าÿมตามเจตนารมณ์ของ กÿทช. ต่อไป
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