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ลิขสิทธิ์
เน้ือหำหรอืบทควำมทีป่รำกฏในวำรสำรวชิำกำร กสทช. เป็นลิขสิทธ์ิของส�ำนกังำนคณะกรรมกำรกิจกำร 

กระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (ส�ำนักงำน กสทช.) ซึ่งส�ำนักงำน กสทช.  
ขอสงวนสิทธ์ิมิให้น�ำเน้ือหำ ข้อควำม หรือบทควำมไม่ว่ำท้ังหมดหรือส่วนหน่ึงส่วนใดไปเผยแพร่ คัดลอก  
หรือตีพิมพ์ซ�้ำโดยเด็ดขำด เว้นแต่ได้รับอนุญำตเป็นลำยลักษณ์อักษร ทั้งนี้ ข้อควำม หรือควำมคิดเห็นที่ปรำกฏ 
ในบทควำมแต่ละเรื่องท่ีตีพิมพ์ในวำรสำรน้ี เป็นควำมคิดเห็นของผู้นิพนธ์ ไม่ผูกพันต่อคณะกรรมกำรกิจกำร
กระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) และส�ำนักงำน กสทช. รวมท้ังกรณ ี
หำกมีกำรละเมิดสิทธิถ์อืเป็นควำมรบัผิดชอบของผูนิ้พนธ์โดยตรง ไม่เก่ียวข้องกับส�ำนักงำน กสทช. แต่ประกำรใด
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ส�รจ�กประธ�น กสทช.

จากจุดเริ่มต้นในปี 2559 ท่ีต้องการให้ประเทศไทยมีศูนย์กลางในการรวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้ 
งานวจัิย ตลอดจนวทิยาการสมยัใหม่ทีเ่กีย่วข้องกบัภารกจิของ กสทช. เพือ่ประโยชน์ในการพฒันาและขบัเคลือ่น
กิจการสื่อสารของประเทศบนฐานขององค์ความรู้และงานวิจัย สู่ความส�าเร็จในวันนี้ที่วารสารวิชาการ กสทช. 
ได้กลายมาเป็นวารสารทีไ่ด้รับการยอมรับในแวดวงวชิาการของประเทศ โดยใช้ระยะเวลาเพยีงแค่ 3 ปี กส็ามารถ
ผ่านการรับรองคณุภาพและได้รับคดัเลอืกให้เข้าสูฐ่านข้อมูลของศนูย์ดชันกีารอ้างองิวารสารไทย (Thai Journal 
Citation Index)  

บดันี ้วารสารวชิาการ กสทช. เตบิโตขึน้อย่างมัน่คง และยงัคงมุง่มัน่พฒันาอย่างไม่หยดุยัง้ ในการเสรมิสร้าง 
ระบบนเิวศวิทยาด้านการวิจยัและพฒันากจิการสือ่สารของประเทศให้เจริญก้าวหน้าเทียบเท่านานาอารยประเทศ  
โดยมีเป้าหมายที่จะเพิ่มก�าหนดการตีพิมพ์วารสารจากเดิมปีละ 1 ฉบับ เป็นปีละ 2 ฉบับ เพื่อให้การเผยแพร่
บทความเป็นไปอย่างเท่าทันกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีในกิจการสื่อสาร  
และสอดรับกับจ�านวนบทความที่มีผู้สนใจน�าส่งเข้ามาเป็นจ�านวนมาก พร้อมกันนี้ยังมุ่งหมายที่จะผลักดัน 
ให้วารสารวิชาการ กสทช. ผ่านการรับรองคุณภาพและได้รับคัดเลือกให้เข้าสู่ฐานข้อมูลของ ASEAN Citation 
Index ตลอดจนเป็นที่ยอมรับในแวดวงวิชาการของกลุ่มประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ต่อไป  

(สุกิจ  ขมะสุนทร)
กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
ท�าหน้าที่ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

พลเอก

สารจา��ร��า���ส���

	 จำกค�ำมมุ ่ง�มำยท่ีจะพัฒนำกิจกำรกระจำยเ�ียง	 กิจกำรโทรทั�น�	 กิจกำรโทรคมนำคมและ 
กิจกำร�ิทยุคมนำคมของประเท�ใ�้เจริ�ก้ำ��น้ำทัดเทียมอำรยประเท�บน�ำนขององค�ค�ำมรู้และงำน�ิจัย			
ในปี	 2559	 จึงมีนโยบำยใ�้��ำนักงำน	 ก�ทช�	 จัดท�ำ�ำร�ำร�ิชำกำร	 ก�ทช�	 ขึ้น	 โดยมี�ัต�ุประ�งค�เพื่อใ�้
ประเท�ไทยมี�ูนย�กลำงในกำรร�บร�มและเ�ยแพร่องค�ค�ำมรู้	 งำน�ิจัย	 ตลอดจน�ิทยำกำร�มัยใ�ม่ที ่
เกี่ย�ข้องกับภำรกิจของ	 ก�ทช�	 อย่ำงเป็นระบบ	 �ำมำร��ืบค้น	 น�ำไปใช้อ้ำงอิงทำง�ิชำกำร	 และใช้เป็น 
ข้อเ�นอแนะเชิงนโยบำยเพื่อต่อยอดกำรพัฒนำกิจกำร�ื่อ�ำรของประเท�

บัดนี้	 �ำร�ำร�ิชำกำร	 ก�ทช�	 ได้ก้ำ��ู่ปีที่	 5	 อย่ำงเข้มแข็ง	 โดยเป็น�ำร�ำรที่ได้รับกำรรับรอง 
คุณภำพและเป็นที่ยอมรับในแ�ด�ง�ิชำกำร	 เช่นเดีย�กับกิจกำร�ื่อ�ำรของประเท�ที่เติบโตอย่ำงมั่นคงและ 
ยังคงก้ำ��น้ำอย่ำงไม่�ยุดยั้ง�มตำมเจตนำรมย�ที่ตั้งไ�้

	 	 	 	 	 	 พลเอก

��ุกิจ	ขมะ�ุนทร�

กรรมกำรกิจกำรกระจำยเ�ียง	กิจกำรโทรทั�น� 
และกิจกำรโทรคมนำคมแ�่งชำติ	ท�ำ�น้ำที่	 

ประธำนกรรมกำรกิจกำรกระจำยเ�ียง	กิจกำรโทรทั�น�
และกิจกำรโทรคมนำคมแ�่งชำติ
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ส�รจ�กเลข�ธิก�ร กสทช.

ปี 2564 เป็นปีที่มีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นกับสังคมโลกเป็นอย่างมาก  วารสารวิชาการ กสทช. จึงได้
รวบรวมบทความวิจัยและบทความวิชาการที่มีลักษณะเป็นสหสาขาวิชา ทั้งด้านเทคโนโลยี สาธารณสุข  
และสังคม จากนิสิต นักศึกษา คณาจารย์ ตลอดจนนักวิจัยในสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนที่น�าส่ง 
เข้ามาเป็นจ�านวนมาก ผ่านกระบวนการพิจารณาคัดเลือกอย่างเข้มข้นจนได้บทความที่ทรงคุณค่าทางวิชาการ 
เพื่อให้ผู้อ่านสามารถน�าข้อค้นพบและองค์ความรู้ที่ได้ไปศึกษา ค้นคว้า วิจัย และต่อยอดเป็นผลผลิตทางปัญญา
ให้กับแวดวงวิชาการของประเทศต่อไป 

ส�านักงาน กสทช. และคณะจัดท�าวารสารวิชาการ กสทช. ขอขอบคุณผู้ที่ให้ความสนใจส่งบทความ 
เข้ารับการคัดเลือกเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ กสทช. ประจ�าปี 2564 และผู้เกี่ยวข้องทุกท่านที่มีส่วนร่วม 
ในการจัดท�าและผลักดันให้วารสารวิชาการ กสทช. ประสบความส�าเร็จทางวิชาการในระดับประเทศ และหวัง
เป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือเช่นนี้ตลอดไป

(นายไตรรัตน์ วิริยะศิริกุล)
รองเลขาธิการ รักษาการแทน

เลขาธิการ กสทช.

สารจา����า���าร��ส���

�ำร�ำร�ิ�ำกำร	 ก�ท��	 ประจ�ำปี	 2563	 ฉบับนี้	 ถ�อได้�่ำเป�น�ำร�ำรแ�่งค�ำมภำคภูมิใจของ 
��ำนักงำน	 ก�ท��	 เพรำะนอกจำกจะได ้รับค�ำมไ� ้�ำงใจนัก�ึก�ำ	 คณำจำรย ์	 และนัก�ิจัยของ 
�ถำบันกำร�ึก�ำและ�น่�ยงำนท้ังภำครัฐและภำคเอก�น�่งบทค�ำมเข้ำรับกำรพิจำรณำอย่ำงล้น�ลำมแล้�	 
ในปีนี้	 �ูนย์ดั�นีกำรอ้ำงอิง�ำร�ำรไทย	 (Thai	 Journal	 Citation	 Index)	 �ึ่งเป�น�น่�ยงำนกลำงที่มี�น้ำที ่
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบวิเคราะห์สาเหตุแห่งปัญหาความขัดแย้งในสังคมไทย  
โดยมองว่ามีปัจจัยหลักจากตัวแปร 4 ประการ ได้แก่ ความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจและสังคม อิทธิพลของ 
การน�าเสนอแบบเมโลดรามาของสื่อไทยต่อการรับรู้ของประชาชน การที่สื่อใหม่เข้ามามีบทบาทส�าคัญต่อ 
การรบัรูข้้อมูลข่าวสารโดยเฉพาะกบัเยาวชนคนรุ่นใหม่ และอิทธิพลของแนวคดิทฤษฎใีนการวเิคราะห์สงัคมไทย
โดยเฉพาะแนวคิดที่วิเคราะห์ปรากฏการณ์ในเชิงโครงสร้างอ�านาจของรัฐไทย โดยเน้นตัวอย่างการเคลื่อนไหว
ของพรรคคอมมวินสิต์ตัง้แต่ยคุแรกเริม่ทีส่่งผลต่อทศิทางการเคลือ่นไหวทางการเมอืงในปัจจบุนั แล้วจงึน�าเสนอ
แนวทางแก้ไขปัญหาโดยมุ่งเน้นไปที่บทบาทของหน่วยงานของรัฐ โดยเจาะจงไปที่องค์กรของรัฐที่มีหน้าที ่
ก�ากับดูแลสื่อ

ค�ำส�ำคัญ: ความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจและสังคม เมโลดรามา สื่อใหม่ ทฤษฎีในการวิเคราะห์สังคมไทย 
 การเคลื่อนไหวของพรรคคอมมิวนิสต์
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Abstract

This article aims to investigate and analyze the cause of the conflict in Thai society  
through a perspective of the four main factors attributed to the conflicts: socio-economic  
inequality, the impact of Thai media’s melodramatic presentation on people’s perception, 
the new media’s significant role in the perception of information especially that of the  
new-generation population, and the influence of theories used to analyze Thai society  
specifically those that were used to analyze power-structural phenomena of Thai state,  
with a focus on examples from the Communist Party’s movements since its early era which 
holds significant influence on the direction of the current Thai political movement. Then,  
a solution is proposed, focusing on the role of state organizations, specifically one responsible 
for media regulation. 

Keywords:	Socio-economic Inequality, Melodrama, New Media, Thai Societal Analysis  
 Theories, Communist Party Movements

1. คว�มเหลื่อมลำ้�ท�งเศรษฐกิจและสังคม 

ปัจจัยประการแรกที่เป็นรากฐานของความขัดแย้งทางการเมืองในปัจจุบัน ได้แก่ ความเหล่ือมล�้า 
ทางเศรษฐกิจและสังคม ความเหลื่อมล�้าเชิงโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมไทยเป็นผลพวงของแนวทาง 
การวางแผนการพัฒนาประเทศที่ยึดหลักการพัฒนาแบบล�าเอียง (Bias sector) กล่าวคือ รัฐให้คุณค่า 
แก่ภาคอุตสาหกรรมมากกว่าภาคการเกษตร เน้นลงทรัพยากรต่าง ๆ  ไปกับการพัฒนาภาคอุตสาหกรรม  
โดยหวังว่าเมื่อภาคอุตสาหกรรมเจริญถึงขีดสุดแล้ว ความเจริญจะแผ่กระจายไปยังภาคส่วนอื่น ๆ  ตามทฤษฎี  
Trickle-Down Theory แต่ในขณะเดียวกันก็ไม่ได้สร้างกลไกเพื่อแบ่งกระจายการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
จากภาคอุตสาหกรรมไปให้ภาคส่วนอื่น ๆ  ได้รับประโยชน์ด้วย ดังนั้น ไม่ว่าภาคอุตสาหกรรมจะเจริญขึ้น 
เพียงใด ก็ไม่ก่อให้เกิดความเจริญในภาคส่วนอื่น ๆ  ยิ่งไปกว่านั้น การพัฒนาแบบล�าเอียงดังกล่าวข้างต้น ยังเป็น
โอกาสให้นายทุนในภาคอุตสาหกรรมซึ่งมีผู้เกี่ยวข้องจ�านวนน้อยใช้ความได้เปรียบในการขูดรีดส่วนต่างจาก 
ภาคเกษตรกรรม ซ่ึงคิดเป็นส่วนใหญ่ของประเทศและยังใช้วิถีการผลิตแบบล้าหลัง ส่งผลให้ช่องว่างความ 
เหลื่อมล�้ายิ่งกว้างขึ้น

นอกจากนี้ความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจและสังคมยังมีส่วนเป็นผลพวงมาจากกระบวนการน�านโยบาย
การพัฒนาดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติ เช่น การให้รัฐลงมาเป็นผู้เล่นแข่งขันกับเอกชนในการประกอบธุรกิจ  
การก�าหนดโควตา ทิศทางการพัฒนา การผูกขาดการบริหารจัดการโดยรัฐผ่านเทคโนแครต ตัวอย่างส�าคัญ 
ของกรณีนี้ ได้แก่ “ส�านักงานข้าว” ที่รัฐบาลไทยตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2489 เพ่ือผูกขาดการส่งออกข้าว โดย 
ส�านักงานข้าวจะรับซื้อข้าวจากชาวนาในราคาถูกกว่าราคาตลาดโลกหลายเท่าเพื่อน�าไปขายแก่ต่างประเทศ 
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ในราคาสูง ต่อมาภายหลังรัฐประหารปี พ.ศ. 2490 แม้จะมีการยกเลิกการผูกขาดการส่งออกข้าวและโควตา 
ส่งออกไป แต่รฐับาลกไ็ด้ออกมาตรการอกีหลายมาตรการทีม่ลัีกษณะขดูรีดภาคเกษตรกร เช่น การตัง้ส�ารองข้าว 
โดยให้เอกชนขายข้าวให้กับรัฐบาลในราคาถูก จ�านวนร้อยละ 15 ของปรมิาณข้าวทีจ่ะส่งออก การยกเลกิกฎหมาย
ก�าหนดการถือครองที่ดินเพื่อการเกษตรไม่เกิน 50 ไร่ เปิดช่องให้นายทุนสะสมที่ดิน เป็นต้น (พีรพัฒน์  
ตัณฑวณิช, 2561)

 แม้ความเหลื่อมล�้าทางโครงสร้างเศรษฐกิจและสังคมจะมีอยู่ในประเทศไทยมาเป็นเวลานานแล้ว 
ก็ตาม เมื่อเกิดวิกฤตการระบาดของโรค COVID-19 ซึ่งส่งผลให้ประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศต้องเปลี่ยนแปลง
วิธีการด�าเนินชีวิต รวมทั้งส่งผลให้รัฐต้องออกมาตรการต่าง ๆ  เพื่อควบคุมการระบาด เช่น สั่งปิดสถานที่ให ้
บริการบางประเภท สั่งห้ามเดินทางข้ามจังหวัด ส่ังให้ประชาชนต้องสวมหน้ากากอนามัยในที่สาธารณะและ 
เว้นระยะห่างทางสงัคม สัง่ให้หน่วยงานต่าง ๆ  ปรับใช้การท�างานจากทีพั่ก (Work from Home) ส่ังให้ผู้ทีส่งสัยว่า 
จะติดเชื้อกักตัวเป็นเวลาตามที่ก�าหนด เป็นต้น ความเหลื่อมล�้าเชิงโครงสร้างดังกล่าวยิ่งส�าแดงตนให้เห็น 
เด่นชัด ดังจะเห็นได้จากการที่ประชากรกลุ่มฐานล่างที่มีต้นทุนทางเศรษฐกิจสังคมน้อยเป็นกลุ่มที่ได้รับ 
ผลกระทบจากการระบาดของโรค COVID-19 รุนแรงมากที่สุด ผู้ประกอบอาชีพค้าขายตามตลาดและร้านค้า 
ข้างทาง ผู้ท�างานใช้แรงงาน และผู้ประกอบอาชีพบริการ ประสบปัญหาขาดรายได้จากมาตรการปิดสถานที่
สาธารณะ ห้างสรรพสินค้า ตลาด โรงแรม และสถานบริการอ่ืน ๆ  เพ่ือควบคุมโรคระบาด ผู้อยู ่อาศัย 
ในชุมชนแออัด และผู้ท�างานใช้แรงงานที่ต้องพักอาศัยในค่ายคนงานตกเป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการติดเชื้อและ 
ไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม หรือมาตรการกักตัวได้เนื่องจากสภาพท่ีอยู่อาศัย  
นอกจากนี้ ยังมีประชาชนอีกกลุ่มหนึ่งที่เป็นคนไร้บ้านอยู่ก่อน หรือต้องกลายเป็นคนไร้บ้านเนื่องจากไม่มีเงิน
ช�าระค่าเช่า ซึ่งเป็นกลุ่มเปราะบางที่นอกจากไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรการกักตัวเนื่องจากไม่มีที่อยู่อาศัย 
แล้วยังมีอุปสรรคในการเข้าถึงปัจจัยพื้นฐานในการด�ารงชีวิต เช่น อาหาร น�้า เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค  
ในขณะเดียวกัน ยังมีประชาชนจ�านวนมากในกลุ่มเปราะบางท่ีไม่สามารถเข้าถึงมาตรการช่วยเหลือของรัฐได้  
ไม่ว่าจะเป็นเงินเยียวยา หรือการจองวัคซีน เนื่องจากไม่มีโทรศัพท์เคลื่อนที่และสัญญาณอินเทอร์เน็ต  
ไม่เข้าใจข้ันตอนในการลงทะเบียนรับสิทธิในโครงการต่าง ๆ  รวมถึงไม่มีความรู้ในการใช้งานแอปพลิเคชัน 
ของรัฐท่ีใช้ในการแจกจ่ายเงนิเยยีวยาและจองวคัซนี ด้วยเหตนุีค้วามเหล่ือมล�า้ทางเศรษฐกิจและสังคม ซึง่ถกูเน้น 
ให้เหน็เด่นชดัยิง่ขึน้โดยวกิฤตการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 จงึกลายเป็นชนวนส�าคญัทีท่�าให้ความไม่พอใจ
ต่อรัฐที่สั่งสมมานานยิ่งปะทุรุนแรงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการจัดสรรทรัพยากรเพื่อช่วยเหลือผู้ได้รับ 
ผลกระทบกลุ่มต่าง ๆ  ในช่วงวิกฤตและการก�าหนดมาตรการควบคุมการระบาด

2. อิทธิพลของก�รนำ�เสนอแบบเมโลดร�ม� (Melodrama) ของสื่อไทยต่อก�รรับรู้ของประช�ชน

 ปัจจยัอีกประการหนึง่ท่ีเก้ือหนนุให้เกดิความขดัแย้งทางการเมอืงรนุแรง เป็นผลมาจากนโยบายของ
รัฐที่มองธุรกิจสื่อเป็นแหล่งรายได้ของรัฐมากกว่าที่จะเป็นเครื่องมือผลิตซ�า้ทางวัฒนธรรม มุมมองดังกล่าวของ
รัฐไทยส่งผลให้สื่อโทรทัศน์ไทยต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายจ�านวนมาก ตั้งแต่ต้นทุนในการประมูลคล่ืนความถี่ 
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ไปจนถึงค่าใช้จ่ายในการรวมส่งสัญญาณและค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ  และต้องหารายได ้
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จากการโฆษณาเป็นหลัก โดยที่อัตราค่าตอบแทนจากการออกอากาศโฆษณาขึ้นอยู ่กับสถิติการรับชม  

(Ratings) ของแต่ละรายการในแต่ละช่วงเวลา ต่อมาเมื่อมีผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์จ�านวนมากขึ้น ส่งผลให ้

อุตสาหกรรมส่ือโทรทัศน์ในไทยมีการแข่งขันสูงขึ้น ในขณะที่เม็ดเงินโฆษณาภายในอุตสาหกรรมส่ือมีแนวโน้ม 

จะถูกแบ่งกระจายไปสู่สื่อโทรทัศน์ในระบบดาวเทียม โทรทัศน์ระบบเคเบิล และสื่อใหม่ ผู้ผลิตสื่อโทรทัศน ์

จ�านวนมากจึงต้องเน้นสร้างเนื้อหาที่มีสถิติการรับชมสูงที่สุดเท่าท่ีจะท�าได้ เพื่อรักษารายได้จากการโฆษณา 

สภาพการแข่งขันโดยรวมในอุตสาหกรรมส่ือดังที่กล่าวมานี้ ส่งผลให้สื่อโทรทัศน์ถูกกดดันให้ต้องสร้างเนื้อหา 

ที่เข้าถึงง่าย ดึงดูดความสนใจของผู้ชมได้ทีละเป็นจ�านวนมากและน่าติดตาม แนวโน้มดังกล่าวสะท้อนออกมา 

ให้เห็นชัดเจนจากการที่รายการโทรทัศน์ไทยโดยเฉลี่ยแล้วมีสัดส่วนเนื้อหาที่เข้าลักษณะ “เมโลดรามา”  

ในปริมาณมาก เมโลดรามาที่จะกล่าวถึงในที่นี้มิใช่เป็นเพียงศิลปะการละครอย่างหนึ่ง แต่หมายถึงวิธีการ 

น�าเสนอทีม่ลีกัษณะร่วมกบัศลิปะการละครประเภทเมโลดรามา ซึง่ถกูน�ามาใช้ในสือ่โทรทศัน์ไทย ทัง้ในรายการ 

บันเทิงและรายการข่าวสาร Eckersley (2014) ให้ค�าอธิบายไว้ว่า เมโลดรามามีองค์ประกอบหลัก ได้แก่  

การปลุกเร้าให้ผู้ชมเกิดอารมณ์รุนแรง เช่น โกรธ เศร้า สงสาร ซึ่งมักจะมาควบคู่กับการแสดงอารมณ์ที่เกินจริง  

(Exaggeration) การแบ่งขั้วสองฝ่ายเป็นฝ่ายธรรมะกับฝ่ายอธรรม (Moral polarization) การใช้เหตุบังเอิญ 

หรือปาฏิหาริย์เพื่อด�าเนินเรื่องให้เป็นไปตามบท (Deus ex machina) โดยไม่ต้องค�านึงถึงความสมเหตุสมผล  

และการด�าเนินเรื่องที่มีลักษณะน่าตื่นเต้น เช่น เน้นฉากต่อสู้ (Action) เน้นความรุนแรง (Sensationalism) 

 ตัวอย่างหนึ่งของรายการประเภทบันเทิงในสื่อโทรทัศน์ไทยที่ได้รับความนิยมแพร่หลายมาเป็น 

เวลานาน และมีการน�าเสนอแบบเมโลดรามา ได้แก่ ละครโทรทัศน์ ละครโทรทัศน์ไทยมักใช้การด�าเนินเรื่อง 

ท่ีเข้าใจและเข้าถึงง่าย ไม่สลับซับซ้อน สนุกสนานตื่นเต้น มีการเร้าอารมณ์ให้ผู้ชมรู้สึกอยากติดตาม เรื่องราว 

ที่น�าเสนอมักเป็นเรื่องพื้นฐานที่ผู ้ชมสามารถเชื่อมโยงเข้ากับชีวิตจริงได้ง่าย เช่น ชีวิตรัก ความขัดแย้ง  

การแก่งแย่งชิงดีชิงเด่น การโต้ตอบบริภาษกัน มีการแบ่งขั้วทางศีลธรรมแบบขาวด�า เน้นไปท่ีการต่อสู้ 

ระหว่างธรรมะกับอธรรม (Good versus evil) ในแบบที่ถูกท�าให้เรียบง่าย (Simplified) เพื่อน�าไปสู่ 

ตอนจบที่ตัวละครฝ่ายธรรมะเป็นฝ่ายชนะ ตัวละครที่ใช้ในการด�าเนินเร่ืองเป็นตัวละครแบบธรรมเนียมนิยม 

(Stock characters) และมักมีลักษณะนิสัยคงที่ตายตัว (Typed characters) (สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ  

จันทราวัฒนากุล, 2551) เช่น “พระเอก” (Hero) ที่มีรูปลักษณ์ดูดีตามแบบฉบับมาตรฐานความงามของ 

ยุคสมัย มีฐานะ นิสัยดี กล้าหาญ มีเสน่ห์ มีคุณธรรม ซื่อสัตย์ “นางเอก” (Heroine) ที่มีรูปลักษณ์สวยงาม 

ตามมาตรฐานความงามของยุคสมัย มีลักษณะดีพร้อม จิตใจดี มักเป็นผู้ถูกกระท�าที่ต้องอดทนต่ออุปสรรค 

และความยากล�าบากต่าง ๆ  “ตัวร้าย” (Villain) ที่ร้ายกาจหาความดีไม่ได้ รูปร่างหน้าตาไม่ดี นิสัยคดโกง  

ชอบข่มเหง ขี้อิจฉาริษยา คอยแต่จะกลั่นแกล้ง ขัดขวาง สร้างความยากล�าบากให้แก่พระเอกนางเอกนานัปการ 

แต่ก็ต้องพ่ายแพ้ให้แก่ความดีของพระเอกนางเอกในตอนจบ (“องค์ประกอบของศิลปะการแสดงและศิลปะ 

การแสดงในชีวติประจ�าวนั”, 2560) กระบวนการน�าเสนอเร่ืองราวในละครโทรทศัน์ไทยเน้นใช้องค์ประกอบต่าง ๆ   

ในการถ่ายท�าและการแสดงเพื่อเร้าให้ผู้ชมเกิดอารมณ์รุนแรง ไม่ว่าจะเป็นการใช้เสียงประกอบสื่อเป็นนัยให ้

ผูช้มทราบว่า ตวัละครทีป่รากฏตวัออกมาเป็นฝ่ายธรรมะ เป็นตวัตลก หรอืเป็นฝ่ายอธรรม  การใช้ดนตรปีระกอบ 

ฉากเพื่อเน้นอารมณ์ของเร่ือง ตลอดจนการแสดงของนักแสดง เช่น พระเอกต้องมีท่าทางขึงขัง หนักแน่น  
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กล้าหาญ ส่วนตัวร้ายจะต้องมีอากัปกิริยาโกรธเกรี้ยว ปึงปัง กระฟัดกระเฟียด หรือเม่ือเป็นฝ่ายได้เปรียบ 
ก็ต้องแสดงกิริยาเย้ยหยันพระเอกนางเอกให้ผู้ชมเกิดอารมณ์เกลียดชัง เป็นต้น ลักษณะของโครงเรื่อง (Plot)  
ในละครไทยแบบเมโลดรามาที่เน้นความตื่นเต้นสนุกสนานโดยไม่ต้องอิงความเป็นจริง ประกอบกับการแบ่งขั้ว 
ทางศีลธรรมเป็นขาวด�าอย่างเรียบง่าย ก่อให้เกิดปัญหามากมายในด้านการปลูกฝังค่านิยม อาทิ การที่ผู้สร้าง 
จัดให้มีฉากที่พระเอกใช้ก�าลังบีบบังคับทางร่างกายเป็นการแสดงความรักต่อนางเอกและนางเอกจากแรกเริ่ม 
ไม่ยินยอมกลับกลายเป็นเขินอายไปจนถึงยินยอมในท่ีสุด ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่น่าจะเป็นไปได้ในความเป็นจริง  
แต่จัดท�าขึ้นเพื่อเร้าให้ผู้ชมเกิดอารมณ์ตื่นเต้นสนุกสนานอยากติดตาม กลับกลายเป็นการปลูกฝังค่านิยม 
ในวัฒนธรรมการข่มขืน (Rape culture) ซึ่งท�าให้การล่วงละเมิดทางเพศด้วยการใช้ก�าลังบังคับกลายเป็น 
เรื่องปกติและไม่มีพิษมีภัย หรือการจัดให้มีฉากที่ตัวละครฝ่ายธรรมะใช้ก�าลัง หรือใช้ความรุนแรงในการแก้แค้น
ตวัร้าย กลบักลายเป็นการปลูกฝังค่านยิมในการสร้างความชอบธรรมให้การใช้ความรุนแรง เป็นต้น ยิง่ไปกว่านัน้  
การที่ผู ้ชมสัมผัสกับสื่อประเภทละครโทรทัศน์ในปริมาณมากและเป็นเวลานาน ยังมีผลต่อวิธีการรับรู ้
และมุมมองโลกในระยะยาว กล่าวคือ การบริโภคเนื้อหาละครโทรทัศน์ที่มีลักษณะเรียบง่าย ไม่ซับซ้อน  
มีการแบ่งขั้วธรรมะ-อธรรมให้แบบส�าเร็จรูป และมีตัวละครแบบดีช่ัวสุดโต่งตายตัวแยกจากกันได้ชัดเจน  
ในปริมาณมากติดต่อกับเป็นเวลานานสามารถส่งผลให้ผู้ชมเกิดความเคยชินกับการมองสิ่งต่าง ๆ  เป็นขาวด�า 
สุดโต่ง มีความอดทนต�่าลงในการรับและประมวลสารที่มีความละเอียดซับซ้อน และมีแนวโน้มสูงขึ้นที่จะ 
ด่วนตัดสินในเชิงศีลธรรมแบบดีชั่วสุดโต่งโดยไม่ตั้งข้อสงสัย

 นอกจากสือ่บนัเทงิแล้ว วธิกีารน�าเสนอแบบเมโลดรามายงัถกูน�ามาใช้ในรายการประเภทข่าว (News) 
รวมไปถึงรายการกึ่งข่าวสารกึ่งบันเทิง (Infotainment) เช่น รายการประเภทเล่าข่าว คุยข่าว หรือข่าวบุคคล 
ในวงการบันเทิงอีกด้วย ต่างจากละครโทรทัศน์ รายการข่าวในส่ือโทรทัศน์ไทยไม่ได้ปลุกเร้าอารมณ์ของผู้ชม 
โดยใช้เทคนิคการแสดงหรือการถ่ายท�า แต่อาศัยการเลือกเนื้อหาข่าวมาน�าเสนอ เช่น เลือกน�าเสนอข่าว 
ที่น่าจะก่อให้เกิดปฏิกิริยาทางอารมณ์ในกลุ่มผู้ชม เช่น ข่าวฆาตกรรม ข่าวข่มขืน ข่าวที่มีภาพสยดสยอง  
และอาศัยลีลาการอ่านข่าวของผู้ประกาศข่าวหรือพิธีกรด�าเนินรายการ เช่น น�้าเสียง สีหน้า การเน้นค�า เพื่อให้
ผู้ฟังเกิดอารมณ์ความรู้สึกรุนแรง เช่น โกรธ กลัว เศร้าสลด ตื่นเต้น เกลียดชัง เป็นต้น รวมไปถึงการเลือก 
บุคคลในการสัมภาษณ์ และการเลือกใช้ค�าถามในการสัมภาษณ์เพื่อกระตุ้นให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เกิดอารมณ์รุนแรง 
ตัวอย่างที่พบเห็นได้ทั่วไปของการน�าเสนอข่าวท่ีมุ่งเน้นแต่การปลุกเร้าให้ผู ้ชมเกิดอารมณ์รุนแรง ได้แก ่ 
การสัมภาษณ์ญาติหรือบุคคลใกล้ชิดของผู้ตายในข่าวฆาตกรรมสะเทือนขวัญ สัมภาษณ์บุคคลใกล้ชิด 
ผู้ตายในเหตุการณ์โศกนาฏกรรม หรือสัมภาษณ์ผู ้เสียหายหรือบุคคลใกล้ชิดของผู ้เสียหายในคดีข่มขืน 
ด้วยค�าถามว่า “รู้สึกอย่างไร” การที่พิธีกรเชิญบุคคลในวงการบันเทิงมาเป็นแขกในรายการ เพื่อให้เล่าเรื่อง 
ของตนตั้งแต่เรื่องชีวิตรักไปจนถึงเรื่องพฤติกรรมทางเพศโดยละเอียด ประกอบกับการใช้ลีลาการถาม  
น�้าเสียง และท่าทางตื่นเต้น ประหลาดใจ เพื่อให้ผู้ชมอยากติดตาม เป็นต้น นอกจากการใช้ลีลาและวิธี 
น�าเสนอของผู ้ด�าเนินรายการแล้ว ในปัจจุบันยังมีการน�าเทคโนโลยีสร้างภาพเคลื่อนไหว (Animated  
computer-generated imagery) มาใช้ผลิตส่ือประกอบการน�าเสนอรายการข่าวเพื่อสร้างความน่าตื่นเต้น   
น่าติดตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในข่าวที่เป็นที่สนใจของสังคมแต่ไม่สามารถน�าภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหว 
จากเหตุการณ์จริงมาเผยแพร่ได้ เช่น แสดงภาพจ�าลองกลุ่มผู้กระท�าผิดรุมกันจับแขนขาผู้เสียหายในข่าว 
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ข่มขืน แสดงภาพคนร้ายก�าลังยิงปืนใส่ชาวบ้านที่ผ่านไปมาจากบนรถยนต์ในข่าวกราดยิง หรือแสดงขั้นตอน 
การฆ่าและการซ่อนอ�าพรางศพในข่าวฆาตกรรมสะเทือนขวัญ เป็นต้น นอกจากนี้ แม้รายการประเภท 
ข่าวสารจะเป็นการถ่ายทอดเร่ืองราวของคนจริง ๆ  ที่เป็นมนุษย์ มิใช่ตัวละครขาวด�าแบบธรรมเนียมนิยม 
ที่มีความดีพร้อมหรือร้ายกาจในทุกด้าน แต่ก็มีสื่อจ�านวนมากท่ีเลือกน�าเสนอบุคคลที่เกี่ยวข้องในข่าว 
ให้มีความคล้ายคลึงกับตัวละครในบทละครโทรทัศน์ โดยการสร้างบทบาท (Label) ของผู้เกี่ยวข้องแต่ละฝ่าย 
แบบเรียบง่ายเพ่ือให้ง่ายต่อการจดจ�าและน่าติดตาม เช่น “เหยื่อ” “ผู้ร้าย” “คนด้อยโอกาส” และวาง 
กรอบเรื่อง (Framing) ในลักษณะด่วนพิพากษาไปก่อนว่า ฝ่ายใดเป็นฝ่ายผิด หรือฝ่ายใดเป็นผู้เสียหาย  
แม้กระทัง่ในกรณทีีย่งัไม่มผีลการสบืสวนเป็นทีย่ตุหิรอืยงัไม่ได้ข้อสรปุ ตวัอย่างทีเ่หน็ได้ชดัเจนของวธิกีารน�าเสนอ
ดังกล่าว ได้แก่ กรณี “ลุงพล” ซึ่งตกเป็นผู้ต้องสงสัยในคดีฆาตกรรมเด็กหญิงอายุ 3 ปี ที่จังหวัดมุกดาหาร  
(รู ้จักกันแพร่หลายในชื่อ “คดีน้องชมพู่”) ในขณะที่ยังไม่ได้ข้อสรุปว่าผู ้ใดเป็นคนร้าย สื่อหลายส�านัก 
กลับเข้าไปสัมภาษณ์ลุงพลให้ยืนยันความบริสุทธิ์ของตน ภาพและเรื่องราวของลุงพลในฐานะ “ผู้บริสุทธิ ์
ที่ถูกใส่ความ” ถูกน�าเสนอเพ่ือปลุกเร้าให้เกิดความสงสารเห็นใจ เกิดเป็นกระแสโด่งดังอยู่ระยะหนึ่งจนม ี
ผู้บริจาคทรัพย์สินให้แก่ลุงพลเพื่อเป็นก�าลังใจเป็นจ�านวนมาก เมื่อเกิดกระแสเชื่อว่าลุงพลเป็นผู้บริสุทธิ ์
จนได้รับความสนใจมากเข้าก็มีสื่อเข้าไปสัมภาษณ์ในเรื่องส่วนตัวที่ไม่เกี่ยวข้องกับคดีฆาตกรรม เช่น งานอดิเรก 
สัดส่วนร่างกาย ฯลฯ ในท�านองยกย่องให้เป็นดารา ทั้งนี้ การน�าเสนอข่าวโดยให้นิยามบทบาทของผู้เกี่ยวข้อง 
ไว้ล่วงหน้าส�าเร็จรูป เช่น “เหยื่อ” “ผู้เคราะห์ร้าย” “ผู้บริสุทธิ์” นอกจากจะไม่เอื้ออ�านวยให้ผู้ชมเกิดทักษะ 
ในการคิดวิเคราะห์แล้วยังสนับสนุนให้ด่วนตัดสินบุคคลหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ  โดยผิวเผินและปราศจากข้อมูล 
อีกด้วย

 กล่าวโดยสรุป ส่ือบันเทิงและรายการข่าวในโทรทัศน์ซึ่งใช้วิธีน�าเสนอแบบเมโลดรามามีแนวโน้ม 
ส่งผลให้ผู้ชมที่บริโภคสื่อประเภทดังกล่าวต่อเนื่องเป็นเวลานาน มีความอดทนต�่าลงในการรับและประมวลสาร 
ที่มีรายละเอียดปลีกย่อยและมีความซับซ้อน ตัดสินบุคคลหรือเหตุการณ์แบบเด็ดขาด (Absolute)  
โดยไม่วิเคราะห์และไม่พิจารณาถึงแง่มุมต่าง ๆ  ที่แตกต่างกัน มีแนวโน้มที่จะให้ความนิยมชมชอบในตัวบุคคล 
แบบสุดโต่งโดยไม่ค�านึงถึงเหตุผลและไม่ตั้งค�าถาม สภาวะดังกล่าวท�าให้ความนิยมในตัวบุคคลแบบสุดโต่งนี ้
สามารถถูกเข้าแย่งยึด (Hijack) โดยฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้ง่ายด้วยการใช้เรื่องเล่า (Narratives) ที่มีลักษณะ 
ปลุกเร้าให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกและมีการระบุตัวบุคคลที่เป็นตัวแทนของ “ความดี” และ “ความชั่ว” ชัดเจน  
เม่ือผู้รับสารรับเอาเร่ืองเล่าดังกล่าวเป็นข้อเท็จจริงตามความเช่ือของตนแล้วก็ยากที่จะเปลี่ยนแปลงความเช่ือ 
นัน้ได้ ดังนัน้ การท่ีวธิคีดิแบบขาวด�าสุดโต่งยงัคงถกูผลิตซ�า้อย่างต่อเนือ่งในสังคมไทยผ่านส่ือ จงึเป็นปัจจยัส�าคญั 
อีกประการหนึ่งที่เอื้ออ�านวยให้เกิดความขัดแย้งทางการเมืองรุนแรงได้

3. ก�รที่สื่อใหม่ก้�วเข้�ม�มีบทบ�ทสำ�คัญในก�รเผยแพร่และรับรู้ข้อมูลข่�วส�รในสังคมไทย

 ในช่วงวิกฤตการระบาดของโรค COVID-19 ประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศไทยใช้เวลาอยู่ใน 
ที่พักอาศัยมากขึ้น ไม่ว่าจะด้วยไม่สามารถออกไปท�างานตามปกติได้ก็ดี ด้วยที่ท�างานก�าหนดให้ปฏิบัติงาน 
จากในที่พักก็ดี หรือด้วยเป็นผู้ป่วยหรือผู้มีความเสี่ยงติดเช้ือต้องกักตัวในที่พักก็ดี ส่งผลให้อัตราการรับชม 
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สื่อโทรทัศน์และใช้อินเทอร์เน็ตสูงขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญ ทั้งนี้ ด้วยลักษณะของส่ืออินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งสื่อสังคมออนไลน์ที่มีลักษณะสามารถปฏิสัมพันธ์โต้ตอบได้ (Interactive) และมีความรวดเร็ว  
สือ่สงัคมออนไลน์ได้กลายเป็นช่องทางส�าคญัช่องทางหนึง่ในการเผยแพร่และรับรู้ข้อมลูข่าวสารในช่วงวิกฤตการณ์ 
ระบาดของโรค COVID-19 ปรากฏการณ์ดังกล่าวส่งผลต่อทั้งฝ่ายรัฐเองและฝ่ายประชาชนดังจะกล่าวต่อไปนี้

 3.1 ในด้านของประชาชน เมือ่สือ่ใหม่กลายเป็นช่องทางส�าคญัในการรบัรูข้้อมลูข่าวสาร ด้วยลักษณะ 
  ของสื่อใหม่ที่รวดเร็ว ไร้ตัวตน ตรวจสอบหาแหล่งที่มาของข้อมูลได้ยาก ส่งผลให้ข้อมูลเท็จ  
  (False information) ถูกส่งต่อและแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเท็จ 
  ที่เกิดข้ึนโดยจงใจหลอกลวง (Intentionally deceptive) บทความที่ใช้ข้อความพาดหัว 
  ดึงดูดความสนใจ เพ่ือล่อลวงให้คลิกเข้าไปอ่าน (Clickbait) เร่ืองเท็จที่เขียนขึ้นเพื่อเสียดสี  
  (Satire) หรือแต่งข้ึนเป็นการล้อเลียน (Parody) โฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) เพื่อชักจูง 
  ผู ้รับสารให้เข้าใจผิดหรือเกิดอคติเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพื่อผลประโยชน์ทางการเมือง  
  การท�าข่าวที่ขาดมาตรฐาน (Sloppy journalism) โดยอาศัยข้อมูลจากแหล่งที่ไม่น่าเช่ือถือ 
  หรือตรวจสอบไม่ได้ ไม่มีการอ้างอิง หรือให้ข้อมูลไม่ถูกต้อง ไปจนถึงการใช้ข้อความพาดหัว 
  โดยมีเจตนาท�าให้เข้าใจผิด (Misleading headlines) (“Explained: What is False  
  Information (Fake News)?”, 2018) ข้อมูลเท็จเหล่านี้ หากเป็นเรื่องเกี่ยวกับโรค COVID-19  
  ก็ก่อให้เกิดความตื่นตระหนก วิตกกังวล และอาจท�าให้ประชาชนมีความเข้าใจผิดเก่ียวกับ 
  แนวทางปฏิบัติตนเพ่ือลดความเส่ียงในการติดเชื้อและวิธีการดูแลรักษาผู้ป่วย ดังจะเห็นได ้
  จากกรณีมีผู้น�ารูปภาพของผู้ป่วยโรคลมชักที่นอนหมดสติที่พื้น ไปรวมกับภาพผู้เสียชีวิต 
  รายอื่น ๆ  ในข่าวผู้เสียชีวิตจากโรค COVID-19 หรือกรณีมีผู้โพสต์ข้อความว่ามีการค้นพบ 
  เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สายพันธุ์ประเทศไทย รวมถึงการโพสต์ว่ามีการค้นพบวิธีป้องกัน 
  การตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ด้วยการดืม่น�า้ต้มกระชายด�า และหากเป็นเรือ่งเกีย่วกบัการเมอืง 
  ก็ส่งผลให้ความอึดอัดไม่พอใจของแต่ละฝ่ายต่อฝ่ายตรงข้ามทางการเมืองยิ่งรุนแรงยิ่งขึ้น  
  ในประเด็นการเมืองนั้น เนื่องจากสื่อใหม่เปิดพื้นที่ให้ทุกคนสามารถเป็นสื่อได้ จึงมีการเผยแพร ่
  ข้อมูลข่าวสารในปริมาณมาก กลั่นกรองได้ยาก การแข่งขันกันดึงดูดความสนใจของผู้รับสาร 
  ส่งผลให้ผู้ส่งสารมีแนวโน้มที่จะใช้ประทุษวาจาสร้างความเกลียดชัง (Hate speech) รุนแรง  
  สร้างความสับสนและตึงเครียดในสังคมจนแทบจะแยกข้างกัน พ้ืนที่ส่ือใหม่ โดยเฉพาะ 
  อย่างยิ่งส่ือสังคมออนไลน์ จึงกลายเป็นพ้ืนท่ีล่อแหลมต่อการกระทบกระทั่งระหว่างผู้เห็นต่าง 
  ทางการเมือง

 3.2 ในส่วนของภาครัฐ ในช่วงเวลาที่สื่อใหม่กลายเป็นช่องทางส�าคัญในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
  จนแม้กระทั่งสื่อกระแสหลักหลายส�านัก ก็หันมาปรับใช้ส่ือใหม่ควบคู่ไปกับการน�าเสนอข่าว 
  ในช่องทางดั้งเดิม การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโต้ตอบกันผ่านสื่อใหม่เกิดข้ึนโดยรวดเร็ว 
  กว่าเดิมมาก ผู้ส่งสารแต่ละฝ่ายทั้งที่เป็นส่ือกระแสหลักและที่เป็นประชาชนผู้ใช้งานส่ือสังคม 
  ออนไลน์ต่างแข่งขันกันส่งสารท้ังท่ีเป็นข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นไปยังผู้รับ รัฐบาลซึ่งมีหน้าที ่
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  ให้ข้อมูลแก่ประชาชนเกี่ยวกับมาตรการต่าง ๆ  ในช่วงวิกฤตโรคระบาดจึงอยู่ภายใต้แรงกดดัน 
  ที่จะต้องสื่อสารให้รวดเร็วทันท่วงที อย่างไรก็ดี การที่รัฐเลือกสื่อสารให้เร็วขึ้นเพ่ือให้ทันกับ 
  ผู้ส่งสารฝ่ายอื่น ๆ  ยังมีข้อจ�ากัดอยู่มาก ข้อจ�ากัดประการส�าคัญ ได้แก่ การที่ความรวดเร็ว 
  ดังกล่าวมักต้องแลกด้วยคุณภาพในการสื่อสารที่ลดลง ส่งผลให้บางครั้งสารที่สื่อออกมา 
  โดยหน่วยงานของรัฐเกิดขัดแย้งกันเอง สร้างความสับสนแก่ประชาชน และหลายครั้งที่ม ี
  ลักษณะเป็นไปในเชิงกล่าวโทษ คาดโทษ ต�าหนิประชาชน การสื่อสารที่มีลักษณะเช่นนี้  
  นอกจากไม่สร้างความเชือ่ม่ันต่อวิธีการบรหิารจดัการของภาครัฐแล้ว ยงัก่อให้เกิดความเข้าใจผดิ 
  ได้ง่าย และสร้างความไม่พอใจต่อภาครัฐอีกด้วย สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้ประชาชน 
  จ�านวนมากมีความเชื่อมั่นต่อรัฐน้อยลง และมีความไม่พอใจมากขึ้น ภาวะขาดความเชื่อมั่น 
  และไม่ไว้วางใจในรัฐบาลนอกจากจะส่งผลกระทบต่อความร่วมมือของประชาชนในการปฏิบัติ 
  ตามมาตรการต่าง ๆ  ของรัฐแล้วยงัส่งผลให้ประชาชนมคีวามเปราะบางต่อเรือ่งเล่าทีพ้่องต้องกับ 
  ความรู้สึกไม่พอใจของตนที่มีต่อรัฐ ไม่ว่าจะเป็นความจริงหรือไม่ สภาพการณ์ดังกล่าว เป็นมิต ิ
  การเมืองที่เจ้าหน้าที่ท�างานล�าบาก มีกล้องอยู่ทุกที่ การท่ีรัฐไม่ใช้ความรุนแรงและอยู่ภายใต้ 
  กฎหมายเป็นข้อด ีแต่สือ่ของเอกชนระดบับคุคลก็อาจจะตคีวามแบบล�าเอยีงในหลายเหตุการณ์

 3.3 สื่อใหม่กลายเป็นพื้นที่ซึ่งเอื้ออ�านวยให้มีการน�าโรค COVID-19 ซึ่งเป็นเหตุวิกฤตในระดับ 
  นานาชาติ มาใช้ประโยชน์ในทางการเมืองโดยการเผยแพร่เรื่องเล่าเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
  และการจดัสรรทรัพยากรทีเ่กีย่วข้องกับวิกฤตโรคระบาดเพือ่ใช้โจมตีฝ่ายตรงข้ามทางการเมอืง  
  เช่น การเลือกซื้อวัคซีน กระบวนการจัดหาหน้ากากอนามัยและชุดตรวจโรค เป็นต้น 

 ผลจากสื่อใหม่ทั้งสามประการดังกล่าวข้างต้นเมื่อน�ามาพิจารณาประกอบกันแล้วจึงเห็นได้ว่า 
ช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงเวลาที่มีความเปราะบางต่อการให้ข้อมูลเท็จ (Misinformation) และเร่ืองเล่าสูง  
เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์เปิดพ้ืนที่ให้หลากหลายฝ่าย สามารถแข่งขันกันสื่อสารเรื่องเล่า (Competing 
narratives) ที่สนับสนุนวาระของตนไปยังประชาชนได้ ในขณะที่คุณภาพในการสื่อสารของรัฐ ถูกจ�ากัดด้วย
เงื่อนไขด้านเวลาและคุณภาพ ส่วนประชาชนผู้รับสารเอง ก็อยู่ในภาวะที่ขาดความไว้วางใจและไม่พอใจต่อรัฐ 
ความไม่เช่ือม่ันและความไม่พอใจสั่งสมนี้ เป็นปัจจัยส�าคัญที่เอื้ออ�านวยให้เกิดความขัดแย้งทางการเมืองเป็น
อย่างยิ่ง 

4. ปัญห�แนวท�งวิเคร�ะห์สังคมไทย: อิทธิพลของแนวคิดคอมมิวนิสต์ยุคแรกต่อก�รเคลื่อนไหว
ท�งก�รเมืองในปัจจุบัน

 แนวคิดและการวิเคราะห์สังคมไทยที่ด�ารงอยู่และเป็นแกนน�าในการเคลื่อนไหวทางสังคมตั้งแต ่
ยุคท่ีมีพรรคคอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทย (พคท.) และเป็นแนวคิดส�าคัญที่มีบทบาทส�าคัญในการผลักดันและ 
ชี้น�าการปฏิวัติสังคมที่ส�าคัญมีอยู่ 2 แนวคิด ได้แก่ 
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 4.1 แนวทฤษฎีกึ่งเมืองขึ้นกึ่งศักดินา (Semi-feudalism, Semi-colonialism) ของอรัญญ์  
  พรหมชมพู ภาพรวมของแนวคิดนี้ วิเคราะห์ว่า ปัญหาในสังคมไทยอยู่ที่สภาพการรุกราน 
  ของจักรวรรดินิยม ท�าให้รัฐไทยมีสภาพเป็นกึ่งเมืองขึ้น กล่าวคือ แม้ยังมีเอกราชในทางนิตินัย  
  แต่กไ็ม่ได้มอีสิระทางการเมอืงและทางเศรษฐกิจอย่างแท้จรงิ ต้องพึง่พงิทนุและเทคโนโลยหีรอื 
  วิธีการผลิตจากต่างชาติ ส่วนสภาพกึ่งศักดินานั้นเกิดจากอรัญญ์มองข้อเท็จจริงที่ว่า แม้รัฐไทย 
  จะไม่มีผู ้ปกครองที่เป็นศักดินา และมีการเลิกทาสไปตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5 แล้วก็ตาม  
  แต่ศักดินายังมีความส�าคัญต่อเศรษฐกิจการเมือง เพราะชนชั้นศักดินายังควบคุมที่นาซึ่งเป็น 
  ปัจจัยการผลิตอยู่ต่อไป (ทรงชัย ณ ยะลา, 2524) รวมความแล้ว ผู้ที่ถือทฤษฎีนี้จึงมองว่า 
  ศตัรขูองประชาชนและปัญหาของสังคมไทย ได้แก่ กลุม่อทิธิพลจากต่างชาตทิีค่กุคามเศรษฐกิจ  
  การเมอืง วฒันธรรมของประเทศไทย และกลุม่ชนชัน้ศกัดนิาผูถ้อืครองทีด่นิซ่ึงมพีระมหากษัตรย์ิ 
  หรอืพระเจ้าแผ่นดนิเป็นประมขุ ผูท้ีเ่หน็ตามทฤษฎน้ีีจงึมมุีมมองในลกัษณะต่อต้านกลุม่ต่างชาติ 
  และต่อต้านสถาบันพระมหากษัตริย์ ซึ่งเป็นอิทธิพลทางความคิดที่ได้มาจากสภาพการณ ์
  ในประเทศจีนในสมัยสงครามกลางเมืองระหว่างก๊กหมิ่นตั๋งและคอมมิวนิสต์ภายใต้การน�า 
  ของเหมาเจ๋อตุง ซึ่งทรงชัย ณ ยะลา (2524) ได้อธิบายโดยอ้างอิงข้อเขียนของเหมาและสหาย 
  ซึ่งได้วิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจสังคมจีนไว้ว่า วิถีการผลิตแบบเศรษฐกิจธรรมชาติ คือ การผลิต 
  เพื่อใช้เองในสมัยศักดินาถูกท�าลายลงไป แต่ระบอบขูดรีดแบบศักดินา อันได้แก่ การขูดรีด 
  ที่ชนชั้นเจ้าที่ดินกระท�าต่อชาวนายังคงอยู่ และประสานเข้ากับการขูดรีดของนายทุนและ 
  นายหน้า ทุนนิยมของชาติจีนเองมีการพัฒนาไปบ้าง แต่ยังไม่เป็นรูปแบบหลักในเศรษฐกิจ 
  สังคมของจีน ทุนนิยมชาติจีนยังคงอ่อนแอ และส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กับจักรวรรดินิยม 
  ต่างประเทศและศักดินานิยม อ�านาจสมบูรณาญาสิทธิราชย์ของพระเจ้าจักรวรรดิจีนและ 
  พวกเจ้าขุนมูลนายถูกโค่นลง แต่ก็ถูกแทนที่ด้วยการปกครองแบบขุนศึกและขุนนางของ 
  ชนชั้นเจ้าที่ดิน ซึ่งต่อมาถูกแทนที่ด้วยเผด็จการพันธมิตรระหว่างชนช้ันเจ้าที่ดินกับชนช้ัน 
  นายทุนใหญ่ จักรวรรดินิยมของญี่ปุ่นกุมทั้งการคลัง เศรษฐกิจ การเมือง การทหารของจีน  
  ส่วนในเขตเช่าที่เป็นพ้ืนที่ยึดครองนั้นจักรวรรดินิยมญ่ีปุ ่นครอบครองทุกอย่างแต่ผู ้เดียว  
  การที่จีนมีดินแดนกว้างใหญ่และอยู่ใต้การปกครองหรือกึ่งการปกครองของจักรวรรดินิยม 
  หลายประเทศด้วยกัน ประกอบกับภาวะที่ไม่เป็นเอกภาพมาช้านาน ส่งผลให้การพัฒนา 
  เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรมของจีนไม่สม�่าเสมอกันอย่างยิ่ง ประชากรจีนซึ่งถูกกดขี่ 
  ถึงสองชั้นโดยจักรวรรดินิยมและศักดินานิยม จึงอดอยาก ยากจนข้นแค้น และไม่มีสิทธิ 
  ทางการเมอืงใด ๆ  เหล่าน้ีคอืลกัษณะพเิศษของสังคมจีนทีเ่ป็นก่ึงเมอืงขึน้ก่ึงศกัดินา อย่างไรก็ตาม  
  กลุ่ม พคท. ที่เคลื่อนไหวปฏิบัติการอยู่ในเมืองไทย ใช้ธงน�าทางความคิดบนทฤษฎีกึ่งเมืองขึ้น 
  กึ่งศักดินาเป็นหลักอย่างต่อเนื่องมาตลอดตั้งแต่ ค.ศ. 1960-1970 (พ.ศ. 2503-2513)  
  เป็นต้นมา (มุทิตา เจริญสุข, 2562)

 4.2 กลุ่มแนวคิดทุนนิยมพึ่งพาด้อยพัฒนา (Dependent and underdeveloped capitalism)  
  ซึ่ง ทรงชัย ณ ยะลา (2524) ได้น�ามาใช้วิพากษ์แนวคิดของอรัญญ์ โดยกล่าวว่า การที่อรัญญ ์
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  กล่าวว่า ไทยตกเป็นกึ่งเมืองขึ้นกึ่งศักดินาตั้งแต่ท�าสนธิสัญญาเบาว์ริงกับอังกฤษในปี  
  ค.ศ. 1855 (พ.ศ. 2398) “เนื่องด้วยความอ่อนแอของชนชั้นปกครองในสมัยนั้น และภายใต ้
  การขู่ขวญัของจกัรวรรดินยิมอังกฤษ...” ขาดตกข้อเทจ็จรงิทีว่่าพระบาทสมเดจ็พระจอมเกล้าฯ เอง 
  ก็ประสงค์จะติดต่อกับโลกตะวันตกอยู่แล้ว ด้วยมั่นพระทัยว่าสยามจะได้ประโยชน์จาก 
  การสัมพันธ์กับชาติตะวันตกให้ใกล้ชิดกว่าที่เป็นมา นอกจากนี้ ทรงชัยยังตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับ 
  สภาพที่อรัญญ์เรียกว่า “กึ่งเมืองขึ้น” ว่าเป็นการน�าศัพท์ของจีนมาใช้โดยไม่ถูกต้อง  
  เพราะลักษณะเด่นอันหนึ่งที่ท�าให้จีนเป็น “กึ่งเมืองขึ้น” ได้แก่ “เขตเช่า” หรือดินแดน 
  บางส่วนในเมืองท่าต่าง ๆ  ของจีนที่มหาอ�านาจจักรวรรดินิยมได้ควบคุมและแบ่งเอาดินแดน 
  ส่วนหนึ่งมาเป็นเขตเช่าท่ีตนปกครองโดยตรงประหนึ่งว่าเป็นดินแดนของประเทศตน ไม่ว่า 
  การทหาร การต�ารวจ การศาล การภาษี ฯลฯ ซึ่งอยู่เหนือระบอบบริหารและระบอบกฎหมาย 
  ของจีน มีลักษณะเป็น “รัฐซ้อนรัฐ” ซ่ึงไม่มีในกรณีของไทย นอกจากนี้ ทรงชัยยังวิพากษ ์
  แนวคิดของอรัญญ์ท่ีว ่าการรุกเข้ามาของลัทธิทุนนิยมในชนบทท�าให้การขูดรีด และ 
  ความสัมพันธ์การผลิตเปล่ียนจากศักดินาล้วน ๆ  มาเป็นแบบ “ศักดินา” ผสม “ก่ึงศักดินา”  
  ว ่าเป็นแนวคิดท่ีสร้างความสับสนคลุมเครือ ท�าให้ไม ่สามารถบอกได้ว ่าในที่สุดแล้ว 
  ความสัมพันธ์หรือวิถีการผลิตหลักของไทยในช่วงเวลาดังกล่าวเป็นแบบใดกันแน่ ในประเด็น 
  ดังกล่าว ทรงชัยได้น�าข้อคิดทางทฤษฎีอันพัฒนามาจาก “วิวาทะระหว่างด๊อบบ์กับซวีซี่”  
  มาอธิบายว่า ในการดูวิถีการผลิตและความสัมพันธ์การผลิตของสังคมว่าเป็นแบบใด ต้องดูว่า 
  ชนชั้นอันเป็นตัวแทนของวิถีและความสัมพันธ์ทางการผลิตแบบนั้น ๆ  ครอบครองอ�านาจ 
  ทางการเมืองหรือไม่ ดังนี้ หากในยุคของเหมาอ�านาจของราชวงศ์จีนและเจ้าขุนมูลนาย 
  ถูกโค่นล้มไปแล้วด้วยการปฏิวัติประชาธิปไตยของซุนยัดเซ็น วิถีและความสัมพันธ์ทาง 
  การผลิตแบบศักดินาย่อมไม่สามารถด�ารงฐานะครอบง�าอยู่ได้ สิ่งที่เกิดขึ้นในจีนระยะที่เหมา 
  และสหายกล่าวถึง แท้จริงแล้วคือวิถีการผลิตแบบศักดินาเสื่อมลงในฐานะวิถีการผลิตหลัก 
  ของสังคมในปลายสมัยราชวงศ์เช็ง วิถีการผลิตแบบทุนนิยมที่พัฒนาขึ้นมาหลังสงครามฝิ่น 
  ด้วยฝีมือทุนจักรวรรดินิยม ก�าลังจะเข้าครอบง�าในฐานะวิถีการผลิตหลัก แต่อ�านาจ 
  สมบูรณาญาสิทธิราชย์ของราชวงศ์เช็งไม่เหมาะสม หรือพยายามยับยั้ง ความเปล่ียนแปลง 
  ดังกล่าวจึงต้องถูกล้มล้าง กลายเป็นเหตุผลหนึ่งให้มีการปฏิวัติประชาธิปไตยของซุนยัดเซ็น  
  ดังนั้น วิถีการผลิตหลักท่ีครอบง�าสังคมจีนภายหลังการปฏิวัติประชาธิปไตยของซุนยัดเซ็น 
  จึงเป็นวิถีการผลิตแบบทุนนิยม อย่างไรก็ดี การพัฒนาอุตสาหกรรม หรือการผลิตแบบทุนนิยม 
  ในยุคดังกล่าวเกิดขึ้นเป็นเพียงส่วนน้อยของจีน ในภาคอุตสาหกรรมหรือชนบทยังคงเป็น 
  การผลิตแบบเก่าถึงร้อยละ 90 เพียงแต่วิถีการผลิตหลักคือทุนนิยมเพียงร้อยละ 10 นั้น 
  เป็นฝ่ายครอบง�าวิถีการผลิตอีกร้อยละ 90 ทั้งนี้มีสาเหตุมาจากการที่ระบบเศรษฐกิจอัน 
  ล้าหลังของจีนถูกดึงเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจของโลกที่ถูกครอบง�าด้วยระบอบทุนนิยมสากล  
  การครอบง�านี้ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางเศรษฐกิจและสังคมของจีน เกิดการดูดซับ 
  ส่วนเกนิจากภาคชนบทอนัล้าหลงัทีเ่ป็นร้อยละ 90 ของจนี ผ่านกลไกตลาดหรือการแลกเปล่ียน 
  อันไม่เป็นธรรมระหว่างภาคเกษตรกรรมกับภาคอุตสาหกรรมของระบอบทุนนิยม ทรงชัย 
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  มองข้อเท็จจริงของสังคมไทยแล้วจึงปฏิเสธว่าแนวคิดของไทยไม่สามารถไปเปรียบเทียบกับ 
  กรณีของจีนได้ ในการปรับข้อวิเคราะห์เข้ากับสภาพสังคมไทย ทรงชัย ณ ยะลา (2524)  
  อธิบายความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมของไทยหลัง ค.ศ. 1855 (พ.ศ. 2398) ว่า 
  เศรษฐกิจธรรมชาติของไทยกลายเป็นเศรษฐกิจสินค้าและเศรษฐกิจเงินตรา เกษตรกรรม 
  ของไทยถูกดึงเข้าสู ่วงจรของทุนนิยมของโลก ข้าวอันเป็นผลผลิตหลักของไทยถูกส่งไป 
  เลี้ยงแรงงานพื้นเมืองในประเทศเมืองขึ้นของจักรวรรดินิยมอังกฤษ จึงต้องถือว่าแม ้
  ภาคเกษตรกรรมของไทยยังไม่เปลี่ยนการผลิตเป็นแบบทุนนิยม แต่ก็ขึ้นต่อและถูกครอบง�า 
  ด้วยวิถีการผลิตแบบทุนนิยมของโลกโดยตรง การครอบง�านี้ด�าเนินไปได้ด้วยความร่วมมือ 
  ของนายทุนพาณิชย์จีน ซึ่งมีบทบาทเป็นนายหน้าของจักรวรรดินิยม ผ่านการแลกเปลี่ยน 
  อันไม่เป็นธรรม ส่วนในภาคอุตสาหกรรม วิถีการผลิตแบบทุนนิยมก็เข้ายึดครองการผลิต 
  โดยตรง เช่น ป่าไม้ เหมืองแร่ ยางพารา แม้ทุนนิยมแห่งชาติจะไม่เจริญ แต่ระบอบทุนนิยม 
  โดยทั่วไปในฐานะวิถีการผลิตเจริญขึ้นด้วยฝีมือของทุนตะวันตกและพาณิชย์เชื้อสายจีน  
  เกิดเป็นระบบที่เรียกว่าทุนนิยมพึ่งพาด้อยพัฒนา

 ดงันัน้ หากถอืแนวทฤษฎกีลุม่นี ้พรรคคอมมวินิสต์ไทยจงึได้เปล่ียนแนวทางการวเิคราะห์วิถกีารผลิต 
ของไทยเสียใหม่ ว่าสังคมไทยเป็นแบบทุนนิยมพ่ึงพาด้อยพัฒนา มองว่าศัตรูของชาติเป็นทุนนอกที่มี 
ลักษณะครอบง�ากับทนุในทีด้่อยพฒันา ต้องพึง่พาทนุนอก จะเหน็ได้ว่าสถาบนักษัตรย์ิหายไปจากตวัแปรปัญหา  
ซึง่ตลอดระยะเวลาที ่พคท. ใช้ทฤษฎทีีส่องจดัการกบัปัญหามาจนกระทัง่ปลายยคุสงครามเยน็ กไ็ด้ถ้อยทถ้ีอยอาศยั  
ไม่มองว่าเจ้าเป็นปัญหา และถึงแม้ฝ่ายใดต้องการจะสร้างความเปลี่ยนแปลงใด ๆ  ต่อสถาบันก็ตาม จะต้อง 
พบกับข้อเท็จจริงในสังคมที่สถาบันพระมหากษัตริย์โดยเฉพาะอย่างยิ่งรัชกาลที่ 9 ทรงครองราชย์มายาวนาน  
มีโครงการช่วยเหลือประชาชนท่ียากจนทุกพ้ืนท่ีมาตลอด แม้กระท่ังค�าสัมภาษณ์ของพระองค์ที่มีต่อสื่อ 
ต่างประเทศก็ยังไม่ได้แยกว่า พคท. เป็นศัตรู ยังมองว่า พคท. ก็คือคนไทยอีกกลุ่มหนึ่ง ศัตรูของรัฐไทยคือ 
ความยากจน เป็นต้น ประสบการณ์ของ พคท. ในการต่อสู้เพ่ือปฏิวัติสังคมไทยจึงไม่ถูกรังเกียจจากสังคม 
เท่าใดนัก และไม่ได้ท�าอันตรายต่อสถาบัน จึงได้รับการยอมรับมากกว่าแนวคิดแรก

 พ้นจากยุคพรรคคอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทย ฝ่ายรัฐก็ปรับยุทธศาสตร์ในการแก้ปัญหาเรื่อง 
ดังกล่าวโดยมองว่าปัญหาของพรรคคอมมิวนิสต์ตรงประเด็นท่ีส�าคัญเป็นเร่ืองปัจจัยภายในมากกว่ามีผู้รุกราน
จากภายนอก (พรรคคอมมิวนิสต์สากล) เข้ามารุกราน การปรับกระบวนคิดว่าประเด็นปัญหาอยู่ท่ีภายใน  
ก็ให้ค�านิยามว่าเป็นเพราะเกิดการพัฒนาที่ก่อให้เกิดความเหลื่อมล�้า (Uneven development) ท�าให ้
กลุ่มคนชายขอบเสียโอกาส อ่อนแอ จนท้ายที่สุดเข้าไปร่วมกับ พคท. ดังนั้น ในการแก้ปัญหาหลักที่สุดของไทย 
คือต้องการแก้ปัญหามิติความยากจน ความเหล่ือมล�้า ให้คนชนบทมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดี ส่วนมิติการเมือง 
ที่ พคท. ทิ้งไว้ก็มีโครงการที่จะให้สมาชิกหรือแนวร่วม พคท. ที่เคยจับอาวุธเข้าป่ากลับเข้ามาต่อสู้ในมิต ิ
ทางการเมือง มีแนวคิดน�าคอืใช้การพฒันาน�าการเมอืง มองผูเ้หน็ต่างทีเ่ข้าป่าไปว่ามคีวามผดิก็จรงิ แต่ต้องได้รบั 
การอภัยโทษ กลับเข้ามาพัฒนาบ้านเมืองด้วยการต่อสู้ในมิติการเมืองระบบรัฐสภา 
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ประจ�าปี 2564

 กลุ่มผู้น�านักศึกษาที่เคยเข้าป่าไป บุคคลส�าคัญที่กลับเข้าสู่เมืองแล้วเข้ามาต่อสู้ในยุคของ 14  
ตุลาคม 2516 จึงพบว่าเป็นกลุ่มน�าทางสังคมที่ใช้แนวคิด ทฤษฎี รวมถึงปฏิบัติตนมีวิถีชีวิตสอดคล้องกับ 
ตวัแบบการเคลือ่นไหวแนะน�าสงัคม มกีารเคล่ือนไหวทางความคดิเพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ  ของประเทศอย่างเป็นระบบ  
ได้รับการตอบรับจากสังคมไทยเป็นอย่างดี ต่างจากกลุ่มนักศึกษาและผู้เคลื่อนไหวทางสังคมในปัจจุบัน

 กลุ ่มเคลื่อนไหวทางสังคมในปัจจุบัน ถ้าหากมองกลับไปที่ส�าคัญได้แก่ กลุ ่มเคลื่อนไหวทาง 
การเมืองภายใต้บริบทเส้ือสีเหลือง-แดง ทางกลุ่มเสื้อแดงนั้นแกนน�าส�าคัญทางความคิดเป็นผู้ที่คล้ายกับ 
น�าทฤษฎีของ พคท. กลับเข้ามาเป็นแนวคดิหลกัในการเคลือ่นไหว แต่มข้ีอน่าสงัเกตคอื แทนท่ีจะใช้ทฤษฎทีี ่2 กลุม่ 
แนวคดิทนุนยิมพึง่พาด้อยพฒันามาเป็นหลกั กลบัย้อนยคุไปมองว่าสังคมไทยมปัีญหาเร่ืองชนช้ัน มกีารแยกแยะ  
(Identify) ว่าสังคมมีชนช้ัน “ไพร่” และชนชั้น “อ�ามาตย์” สร้างสภาวะแบ่งขั้ว (Dichotomy) ให้แก่สังคม  
และปลุกเร้าคนระดับล่างให้โจมตีอ�ามาตย์หรือเจ้า ซึ่งปรากฏการณ์ข้อเท็จจริงของสังคม จากกรณีของพรรค 
คอมมิวนิสต์ท่ีต่อสู้กันมา จนเปลี่ยนแนวคิดไปสู่ยุคที่สองนั้น ยังไม่สามารถเอาชนะความดีงามและการยอมรับ 
ในสถาบันของคนไทยได้เลย ดงัน้ัน ยิง่เมือ่กลุ่มเส้ือแดงชธูงความคดิในการต่อสูท้ีย้่อนยคุเช่นนี ้แล้วไปท�าพนัธมิตร
กบักลุม่ทนุการเมอืง ซึง่มกีลุม่เศรษฐกจิหลกัอาศยัข้ออ่อนของวงการการเมอืงไทย กล่าวคอื น�าอ�านาจเศรษฐกิจ
เข้าไปยึดอ�านาจการเมือง แล้วสถาปนาพวกพ้องและตระกูลของตนเองเข้าไปมีต�าแหน่งแห่งหนทุกที ่ 
รวมถึงท�าการฉ้อราษฎร์บังหลวง (Corruption) อย่างมโหฬาร การต่อสู้ทางความคิดเพ่ือโน้มน้าวให้กลุ่มคน 
ในสังคมยอมรับ จึงมีประสิทธิภาพกับกลุ่มที่ไม่วิเคราะห์หรือมีขีดความสามารถในการเรียนรู้ที่จะวิเคราะห ์
ยังอยู่ระดับต�่า การเคล่ือนไหวจึงออกมาในลักษณะความเช่ือ ผสมผสานกับการใช้ความรุนแรง ส่วนกลุ่มคน 
ที่ได้เปรียบกว่าในสังคมเช่นชนชั้นกลาง จึงไม่ยอมรับในแนวคิดและวิธีการเคลื่อนไหวก็ไปอยู่ฝั่งตรงข้าม 

 กลุ่มที่สองของการเคล่ือนไหวทางการเมืองในปัจจุบันเป็นกลุ่มชนที่วิเคราะห์สังคมตามแนวทาง 
ทีต่นเองถนดั เช่น ปฏเิสธระบบองค์กรและสถาบนัของพระมหากษัตรย์ิ โจมตเีจ้า กลุม่นีเ้ข้ามาท�างานทางการเมอืง 
จับใจเด็กและเยาวชนในวัยศึกษาที่คิดว่าจะหาทางออกกับแนวทางการเคลื่อนไหวใหม่ ๆ  ให้กับสังคมไทย  
หรือมองถึงอนาคตของกลุ่มใหม่น่าจะดีกว่าแนวคิดของกลุ่มเก่าดั้งเดิม หากแต่ระดับน�าของกลุ่มกลับไม่ชูธง 
ทางการเมืองแบบประชาธิปไตยเมื่อลงมาเคลื่อนไหวทางการเมืองในระบบพรรคการเมือง แต่จริง ๆ  แล้ว 
กลับท�าตัวเหมือนองค์กรเอกชนมาเล่นการเมือง

 ปรากฏการณ์ในปัจจุบันจึงน่าเป็นห่วงมาก เพราะว่าความเคลื่อนไหวของเด็กและเยาวชนรุ่นหลัง ๆ  
ที่มองปรากฏการณ์ทางการเมืองไทยในเชิงคุณภาพหรือเชิงการวิเคราะห์ปัญหาของสังคมนั้น เทียบไม่ได้ 
กับกลุ่ม 14 ตุลาฯ ระดับน�าของ 14 ตุลาฯ เป็นคนมีความรู้ความสามารถ มีทฤษฎี วิธีคิด และใช้คุณภาพ 
ทางความคิดน�าการเคล่ือนไหว โน้มน้าวและวิเคราะห์ให้ประชาชนกลุ่มชนชั้นกลางเห็นปัญหาแล้วจึงเห็นพ้อง 
ที่จะเข้าร่วมการเคลื่อนไหวโดยไม่ใช้ความรุนแรง ตัวของผู้น�าก็มีวิธีคิดและวิถีชีวิต (Way of life, Way of 
thinking) ตามตัวแบบที่เชื่อถือได้ ประกอบกับสองตัวแปรดังที่กล่าวมาแล้วในยุคเดิมสื่อใหม่ยังไม่ได้ม ี
อิทธิพลมาก ความคิด การกระท�า ค�าพูดของผู้คนยังอยู่ในปทัฏฐาน พูดกันเรื่องความถูกผิด แต่สังคมไทย 
ในปัจจบุนัเป็นยคุทีส่ื่อใหม่มอีทิธพิล ปริมาณข่าวสารข้อมลูถัง่โถมกันเข้ามาสูก่ารรบัรูข้องผูค้นจนแยกไม่ออกว่า
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ส่วนใดคือข้อเท็จจริง (Fact) ข่าวใดเป็นข่าวจริงหรือข่าวใดเป็นข่าวปลอม สิ่งที่จะจับใจเด็กรุ่นใหม่ในสังคมใหม ่
จงึเป็นเรือ่งเล่าทีเ่น้นเร้าอารมณ์ แบ่งขัว้ทางศลีธรรมชดัเจน ใช้ประทษุวาจาสร้างความเกลียดชังต่อฝ่ายตรงข้าม  
ดงันัน้ เมือ่มองดคูวามเคล่ือนไหวล่าสุดในกรณีเดนิสองด้าน กลุม่ทีจ่ะเคลือ่นไหวมติกิารเมอืงก็ไม่กล้าออกมาน�า 
หรอืเปิดตัวเพราะต้องการล้มเจ้าโดยอาศยัข้ออ้างว่าต้องการปฏิรปูสถาบนั แกนน�าหลกัไม่ต้องการเส่ียงมาตรการ 
ทางกฎหมาย จึงใช้วิธีน�าโดยอาศัยสื่อใหม่แล้วอ้างว่าไม่มีแกนน�าเพื่อปฏิเสธความรับผิดทางกฎหมาย ส่วนกลุ่ม 
เคลื่อนไหวอีกด้านเป็นกลุ่มใช้ความรุนแรงซึ่งเป็นผลพวงของการพัฒนาประเทศที่เหลื่อมล�้า เสพยาเสพติด  
ละเมิดกฎหมาย ไม่ต้องมีปรัชญา วิธีคิดการมองสังคมใด ๆ  ท�าความเคลื่อนไหวรุนแรงต่อเจ้าหน้าที่รัฐ จนแทบ
จะกล่าวได้ว่าเป็นกลุม่กบฏไปแล้ว โอกาสทีจ่ะเหน็สังคมเปลีย่นแปลงไปสู่สิง่ทีด่กีว่าจงึน่าสงสยัมาก เมือ่เทยีบกัน 
ระหว่างกลุ่มน�าใน 14 ตุลาฯ กับกลุ่มน�าในปัจจุบัน

บทสรุป

ความขัดแย้งในสงัคมไทยในปัจจุบนั ประชาชนทีค่่อนข้างมอีายจุะไม่เช่ือสายตา หรือไม่เคยคาดคดิเลยว่า 
จะมคีวามเคลือ่นไหวของกลุม่ชนโดยเฉพาะเด็กรุน่ใหม่ออกมาเคล่ือนไหวถึงขัน้จะล้มล้างสถาบัน ซึง่ปรากฏการณ์ 
ดังกล่าวสะท้อนตัวแปรปัญหาที่ผู้เขียนได้อรรถาธิบายมาตั้งแต่ต้นดังนี้

1. ในเชิงแนวคิดทฤษฎีการวิเคราะห์สังคมไทยดังได้กล่าวแล้ว พัฒนาการทางความคิดของกลุ่ม พคท.  
 ที่มองเริ่มตั้งแต่ยุคแรกของอรัญญ์ พรหมชมภู มองว่าวิถีการผลิตของไทยเป็นแบบกึ่งเมืองขึ้น 
 กึ่งศักดินา หากต้องการเปลี่ยนแปลงต้องท�าลายล้างจักรวรรดินิยมของทุนนอกและสถาบัน 
 พระมหากษัตริย์ เนื่องจากมีแนววิเคราะห์เช่นนั้น อย่างไรก็ตาม แนวคิดนี้ถูกแนวคิดแนวที่สอง 
 ของทรงชัย ณ ยะลา วิพากษ์ว่า วิถีการผลิตของเมืองไทยน่าจะเป็นทุนนิยมพึ่งพาด้อยพัฒนา  
 ซึ่งหมายความว่า หากต้องการปฏิวัติสังคมไทยกันเสียใหม่ต้องท�าลายตัวแปรปัญหาสองตัวแปร  
 ได้แก่ 1. ทุนนอก 2. ทุนใน ที่มีสภาพด้อยพัฒนาและพึ่งพิงสัมพันธ์อยู่กับทุนนอก อย่างไรก็ตาม  
 แนวทางการวิเคราะห์ดังกล่าวที่มีคุณูปการกับสังคมไทยกลับไม่ได้รับการน�ามาศึกษา ต่อยอด 
 หรือถกแถลงกันให้รู ้แจ้งเห็นจริงในหมู ่ผู ้เคลื่อนไหวในสังคมและพรรคการเมืองที่ชูแนวคิด 
 การเปลีย่นแปลงสถาบนั ว่าปัญหาเชงิโครงสร้างของประเทศไทยเป็นปัญหาใดกนัแน่ กลุม่เคลือ่นไหว 
 รุ ่นหลังกลับใช้วิธีการลวก ๆ  ย้อนยุคไปมองว่าเมืองไทยมีชนชั้น (กรณีกลุ ่มน�าของเสื้อแดง)  
 หรือกลุ ่มนักศึกษาและคนรุ ่นใหม่ที่เคลื่อนไหวอยากล้มเจ้า ก็ไม่ได้แสดงแนวคิดทฤษฎีอะไร  
 เช่นในยุค พคท. หรือยุค 14 ตุลาฯ หากแต่ใช้ส�านวนโวหาร ความเช่ือ ความเกลียดชัง ผสมกับ 
 ใช้สื่อใหม่ในการเผยแพร่แนวคิดระดมความเห็นจากคนที่มีความอ่อนทางการวิเคราะห์ ท�าให ้
 สงัคมไทยค่อนข้างจะเกดิความขดัแย้งทางความคดิระหว่างประชาชนทีย่งัมองสถาบนัในภาพบวกกบั 
 กลุ่มใหม่นี้ที่ใช้แนวทางวิเคราะห์ว่า “สถาบัน” เป็นปัญหาของสังคมไทย
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2. ข้อเท็จจริงของการพัฒนาที่ผิดพลาดล้มเหลว แสดงอิทธิฤทธิ์ให้เห็นความต่างของเมืองและ 
 ชนบท ของกลุ่มโครงสร้างเศรษฐกิจสังคมที่ได้เปรียบทั้งในเมืองและในชนบทเอง เราจะเห็นว่า 
 การศึกษาควรจะสร้างให้เกิดความเท่าเทียมกับชนทุกกลุ่ม แต่โครงสร้างอ�านาจทางด้านเศรษฐกิจ 
 ที่เหล่ือมล�้านี้ ท�าอย่างไรรัฐก็ไม่สามารถสร้างความเท่าเทียมด้านการศึกษาระหว่างคนที่ได้เปรียบ 
 ทางเศรษฐกิจกับคนยากคนจน ดังนั้น การเลื่อนฐานะทางสังคมด้วยการศึกษาจึงอยู่บนเงื่อนไข 
 ความแตกต่างทางชนชั้นดังที่กล่าวมาแล้ว

 การวิเคราะห์การเคลื่อนไหวของกลุ่มในปัจจุบันนี้ พอจะจ�าแนกได้เป็นสองกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแรก  
คือกลุ่มนักศึกษา เราจะพบว่า ระดับน�าของขบวนการของนักศึกษา หากวิเคราะห์ทางด้านเศรษฐกิจสังคม  
สาขาท่ีศึกษา เราจะไม่พบลูกของชนชั้นกลางเข้ามาเป็นกลุ่มน�าเท่าใดนัก ในทางตรงกันข้าม เราจะพบ 
ข้ออ่อนของโครงสร้างเชิงอ�านาจท่ีว่า กลุ่มน�าบางครั้งเป็นเด็กจากชนบทที่ต้องการเลื่อนฐานะทางสังคม 
ด้วยการศึกษา พ่อแม่จึงส่งเข้ามาอยู่หอพักในเมือง ระดับการรับรู้ทางทฤษฎียังจ�ากัด ไปไม่ถึงการวิเคราะห ์
สาเหตุแห่งปัญหาความขัดแย้งที่แท้จริงของสังคมไทยว่าอยู่ที่ประเด็นใด แต่ทั้งหมดก็ยังเป็นวัยนักศึกษาระดับ
มัธยมปลายและระดับมหาวิทยาลัยขั้นต้น รวมถึงสาขาที่เรียนก็มีข้อจ�ากัด นักศึกษากลุ่มเหล่านี้จึงด้อยโอกาส
และยังเรียนไม่ถึงขั้นที่จะวิเคราะห์ว่าปัญหาหลักเชิงโครงสร้างของสังคมไทยคืออะไรกันแน่ จึงเลือกที่จะเชื่อ 
หรืออาศัยอยู่ภายใต้อิทธิพลของแนวคิดจากอาจารย์กลุ ่มที่มีอคติกับเจ้า และหลงใหลอยู ่กับข้อความ 
ในเรื่องเล่าที่ถูกส่งมาจากสื่อใหม่ โดยอาจารย์ที่สร้างกระแสได้ดี จับใจกลุ่มเป้าหมาย การไม่สามารถวิเคราะห ์
ปัญหานี้ เห็นชัดเจนว่าแตกต่างจากลักษณะการน�าของกลุ่ม 14 ตุลาฯ ที่มีความชัดเจนในบริบทการวิเคราะห์  
เสนอทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่างชัดเจน และมีวิธีคิดวิถีชีวิตที่สอดคล้องกับแนวทางการวิเคราะห์ เช่น  
อดีตกลุ่มน�าอย่าง ธีรยุทธ บุญมี เคยวิเคราะห์ปัญหาทุนนิยมจากต่างประเทศ (ญ่ีปุ่น) ก็พากันเคลื่อนไหว 
อย่างเป็นระบบเพ่ือต่อต้านความเป็นทุนนิยมเหล่านั้น และตัวกลุ่มน�าเองก็มีวิถีชีวิตเช่นนั้นด้วย ไม่แปลกแยก
ระหว่างการกระท�ากับการเคลื่อนไหว 

 กลุ่มที่สอง กลุ่มรุนแรง การเคล่ือนไหวครั้งนี้ กลุ่มรุนแรงที่มีพื้นที่เคลื่อนไหวบริเวณแยกดินแดง 
การเคลื่อนไหวส่วนนี้แสดงให้เห็นว่าเป็นบุตรหลานของชนช้ันล่างและเป็นผู้ถูกทอดทิ้ง เสียเปรียบในสังคม  
เป็นผลพวงจากการพัฒนาที่ผิดพลาดของรัฐ เมื่อประสบปัญหาโรค COVID-19 กลุ่มนี้หารายได้แบบรายวัน  
เมื่อมีหนทางหารายได้ แม้จะผิดกฎหมายไปบ้างก็เลือกที่จะท�า โดยไม่ได้มีวิธีคิดวิเคราะห์อย่างกลุ่มแรก  
ท�าให้ถูกจัดต้ังอย่างเป็นระบบ ใช้ความรุนแรงเป็นหลัก เต็มไปด้วยความเกลียดชังระบบและสังคม ผู้ที ่
ประสบความส�าเร็จในอาชพีหรือมฐีานะดกีว่า กลุม่เหล่านีพ้บได้บ่อย ๆ  ในสงัคมทนุนยิมทีม่กีารพฒันาผดิพลาด 
ปล่อยกลุ่มเสียเปรียบให้เผชิญชะตากรรมในเมืองจนได้ผลลัพธ์แบบที่เห็น

3. การเมืองไทยในระบอบรัฐสภาไม่ใช่ทางออกของปัญหาความขัดแย้งที่ด�ารงอยู่ อันเนื่องมาจาก 
 พัฒนาการเชิงโครงสร้างอ�านาจของรัฐไทย ท�าให้การเมืองไทยตกอยู่ภายใต้บริบทที่กลุ่มเศรษฐกิจ 
 ใช้อ�านาจทางเศรษฐกิจเข้าไปแผ้วทางมีอ�านาจทางการเมือง เช่น ใช้เศรษฐกิจไปซื้อเสียง หรือ 
 มีอ�านาจเศรษฐกิจ แล้วเข้าไปเป็นเจ้าของพรรค ซึง่แตกต่างจากแนวทางสากล ในต่างประเทศทีร่ะบบ 
 การเมืองเข้มแข็ง พรรคการเมืองจะเป็นที่รวมของฝักฝ่ายทางความคิด เช่น กรณีเยอรมัน  
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 คนรกัสิง่แวดล้อมจะรวมตวัแบบไม่เป็นทางการแล้วจดทะเบยีนเป็นทางการชือ่พรรค Green คนทีร่กั 
 การพัฒนาเชิงเสรีนิยม ก็เป็น CDU คนรักการพัฒนาเชิงสังคมก็จะเป็นพรรค SPD กลไกในพรรค 
 เป็นประชาธิปไตยทุกกระเบียดนิ้ว เช่น ไม่มีใครเป็นเจ้าของพรรค ทุกคนมีสิทธิมีเสียงเท่ากันหมด  
 การจะเลอืกตวัแทนเป็นหวัหน้าพรรคจะต้องเลือกจากเขตพืน้ทีท่ี่อยูล่่างสดุไปถึงข้างบนสดุ สมาชกิพรรค 
 เป็นคนโหวตลงคะแนนและมีกลไกห้ามไม่ให้ใครเป็นหัวหน้าพรรคเกินสองสมัย รวมถึง  
 มีกลไกท�าให้กลุ่มทุนไม่สามารถใช้เงินแผ้วทางมาเป็นลูกพ่ีในพรรคการเมืองได้เหมือนของไทย  
 ดังนั้น การเมืองวันนี้ของไทยจึงไม่สามารถแก้ปัญหาวิกฤตในสังคมไทยได้ เพราะมีแต่กลุ่มที่ชนะ 
 ได้ครองอ�านาจรัฐ กับกลุ่มที่แพ้อยากล้มพวกชนะและอยากเป็นรัฐบาลเสียเอง และเมื่อได้เป็นแล้ว 
 ก็คอร์รัปชันกันมโหฬารจนชาวบ้านเอือมระอา ไม่ได้ต้องการแก้ไขปัญหาที่แท้จริงให้กับผู้คน 
 และสังคม ค�านึงถึงแต่ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและคะแนนเสียงเพื่อการเมืองของตนเอง

 ลักษณะการเมืองเช่นนี้ ไม่ใช่การเมืองแบบประชาธิปไตยในระบบตัวแทน เวทีทางการเมือง 
จึงไม่สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งในสังคมได้ เราจึงไม่แปลกใจเลยที่เราจะเห็นว่าฝ่ายค้านที่อยากขับไล่ 
รฐับาลเพือ่ไปเป็นรฐับาลเสียเอง กลับไปเชยีร์กลุ่มเคล่ือนไหวเดนิขบวนทีใ่ช้ความรนุแรง ไม่มใีครเลยท่ีจะบอกว่า 
การเคลื่อนไหวนี้ละเมิดกฎหมาย ละเมิดสิทธิมนุษยชน ใช้ความรุนแรง ใช้ระเบิด ซึ่งเป็นข้อเท็จจริง 
ด้านหนึ่งซึ่งก้าวข้ามการเคลื่อนไหวทางการเมืองแบบสันติไปสู ่จลาจลกันแล้ว กลุ ่มนี้จะพูดข้อเท็จจริง 
ด้านเดียวว่าต�ารวจปราบปรามโดยใช้ความรุนแรง ทั้งที่ไม่ใช่ข้อเท็จจริงท้ังหมด บางครั้งนักการเมือง 
ฝ่ายที่ไม่ใช่รัฐบาลก็เคลื่อนไหวออกไปให้การประกันตัวกับผู้ที่ท�าความผิด โดยไม่ได้ดูว่ามีพื้นฐานการกระท�าผิด 
แบบละเมิดกฎหมายหรือเป็นผู้ที่เป็นเหยื่อจากการกระท�าของต�ารวจ

4. ภาพกว้างของส่ือไทยดงัท่ีอธบิายมาแล้วกคื็อ ส่ือไทยอยูใ่นระบบทนุนยิมเตม็รปู เพราะรฐัมองเหน็สือ่ 
 เป็นขนมหวานสร้างรายได้ให้รฐัด้วยมกีฎหมายถอืหางว่า ถ้าจะท�ากิจการต้องเข้าประมลูและจ่ายเงนิ 
 ค่าต๋งให้รัฐสูงลิ่ว พัฒนาการของสื่อไทยวันนี้ เดิมมีโทรทัศน์แค่ 3-4 ช่อง ก็ยังแบ่งรายได้ลงตัว  
 แต่มาทุกวันนี้มี 24 ช่อง รายได้ก็น้อย มีค่าใช้จ่ายสูง รวมถึงยังถูกสื่อใหม่แย่งผู้ชมและแย่งค่าโฆษณา 
 ที่ควรจะได้ สภาพของสื่อจึงอยู ่ในภาวะที่อันตรายมาก ดังที่กล่าวไว้ในบทความแล้ว สื่อจึง 
 มุ่งหาทางรอดด้วยการเสนอส่ิงท่ีคนในสังคมอยากดูหรืออยากชม (ได้ด้วยการวัดสถิติการรับชม 
 เชิงธรุกจิ) แต่จะไม่เสนอสิง่ทีป่ระชาชนควรจะด ูเพราะไม่ตอบสนองผลก�าไรทางธรุกจิ อกีปัญหาหนึง่ 
 ก็คือ คนไทยสังคมไทยไม่รู้เลยว่าในประเทศอ่ืน ๆ  ที่สื่อเจริญก้าวหน้า เขาอยู่ในระบบที่ไม่ใช่ 
 ทุนนิยม เช่น ถ้าไปไกลสุดมุมหนึ่งก็คือประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการจ่ายค่าดูโทรทัศน์ กรณ ี
 เยอรมัน ใครมีโทรทัศน์หนึ่งเคร่ืองต้องจ่ายเงินเข้าส่วนกลาง 15 ยูโร เพื่อ กสทช. เยอรมัน 
 จะได้น�าเงนิจ�านวนนีไ้ปสนบัสนนุการท�าเนือ้หารายการทีป่ระชาชนควรดูแต่ไม่อยูใ่นระบบการตลาด  
 เช่น รายการประวัติศาสตร์ รายการปลุกใจรักชาติ รายการปรัชญา เพลงคลาสสิก เป็นต้น  
 ซึ่งสังคมไทยมองไม่ออกจึงเหมือนบังคับสื่อให้จ่ายเงินให้รัฐในอัตราสูง โดยที่ต้องหารายได้เอง 
 จากการโฆษณา ในขณะที่ต้องแบกรับความคาดหวังของสังคมในแง่ของคุณภาพเนื้อหาอีกด้วย  
 การจะกะเกณฑ์ให้สื่อสามารถเป็นได้ทั้งแหล่งรายได้ของรัฐและน�าเสนอเนื้อหาที่มีคุณภาพ 
 โดยไม่เน้นผลก�าไรย่อมเป็นไปไม่ได้ ดังนั้น การจะแก้ไขปัญหาเร่ืองคุณภาพการน�าเสนอของสื่อ 
 จึงจ�าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากรัฐ
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ข้อเสนอแนะ

ด้วยทรรศนะของผู้เขียนประกอบกับข้อวิเคราะห์ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้เขียนจึงเห็นว่ารัฐอาจ 
แก้ไขปัญหาให้ทุเลาเบาบางลงได้ โดยมีแนวทางดังนี้

ประการแรก ต้องพัฒนาระบบสื่อในปัจจุบันเสียใหม่ ทั้งน้ี รัฐและสื่ออาจจะต้องหาทางออกร่วมกัน  
ไม่ใช่เป็นระบบดูฟรีทั้งหมด อย่างไรก็ตาม หากประเทศไทยยังไม่พร้อมที่จะให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการออกค่าใช้จ่ายในการสร้างสรรค์ส่ืออย่างเต็มรูปแบบร้อยละ 100 ก็อาจจะต้องใช้วิธีค่อยเป็นค่อยไป  
โดยให้รัฐเป็นผู้สนับสนุนสื่อในแบบเดียวกับที่สนับสนุนสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส สื่อจึงจะอยู่รอดโดยที่ 
ยังคงสามารถรักษาคุณภาพไว้ได้

ประการที่สอง การแก้ปัญหาปรัชญาแนวคิดในการพัฒนาประเทศ รัฐต้องสลายความเหลื่อมล�้า 
ในเชิงโครงสร้าง เช่น ด้านเศรษฐกิจ ในประเด็นดังกล่าวรัฐบาลนี้ได้ด�าเนินการไปในระดับหนึ่งแล้ว เช่น  
มีการออกกฎหมายเก่ียวกับภาษีมรดก แต่ความเท่าเทียมทางเศรษฐกิจจะเกิดขึ้นได้ต้องมีการปฏิรูปที่ดิน  
ปฏิรูปโครงสร้างภาษี ออกกฎหมาย Anti-trust law ที่ขจัดความเหลื่อมล�้าเชิงโครงสร้างอย่างแท้จริง รวมถึง
ต้องมีการสนับสนุนให้คนที่มีความต่างทางเศรษฐกิจ สามารถเข้าถึงกระบวนการการศึกษาอย่างจริงจัง 
และเต็มรูปแบบ ถ้ามีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงโครงสร้าง ก็จะท�าให้การเลื่อนฐานะทางสังคมของคน 
เป็นไปได้มากขึ้น มีประชากรที่ถูกระบบทิ้งไว้ข้างหลังจ�านวนน้อยลงไปจนถึงไม่มีในที่สุด

ประการทีส่าม ต้องพัฒนาระบบพรรคการเมอืง เร่ิมไปท่ีระบบพรรค กล่าวคอืพรรคการเมอืงต้องเกดิจาก 
ผู ้ที่มีอุดมการณ์ร่วมกัน (Common ideology) และมีผลประโยชน์ร่วมกัน (Common interest)  
เข้ามาร่วมกันจัดตั้งเป็นพรรคการเมือง มิใช่เกิดจากการให้ค่าตอบแทนเป็นทรัพย์สิน หรือผลประโยชน ์
ในลักษณะว่าจ้าง รวมทั้งเมื่อจัดตั้งเป็นพรรคการเมืองแล้ว กระบวนการแต่งตั้งหัวหน้าพรรคการเมืองหรือ 
การได้มาซึง่บญัชรีายชือ่ภายในพรรค กค็วรต้องเกดิจากเจตจ�านงร่วมกันของสมาชกิในพรรค ดงันี ้พรรคการเมอืง 
จึงจะสามารถเติมเต็มบทบาทหน้าท่ีในฐานะกลไกการแสวงหาเจตจ�านงร่วมของประชาชนและเป็นตัวแทน 
ผู้รักษาผลประโยชน์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง

ประการที่สี่ ผู้เขียนหวังว่าเมื่อสภาพการแข่งขันน้อยลงและได้รับการสนับสนุนจากรัฐแล้ว มาตรฐาน 
โดยรวมของสื่อจะดีขึ้น ทั้งนี้ ในปัจจุบันสื่อหลักในประเทศไทยก็มีระยะเวลาตามใบอนุญาตเหลือน้อยลงเรื่อย ๆ   
องค์กรก�ากับดูแลส่ือเองก็อาจต้องพิจารณาออกใบอนุญาตที่มีระยะเวลานานขึ้นในการต่อใบอนุญาต 
คร้ังต่อ ๆ  ไป โดยค�านึงถึงระยะเวลาคืนทุนตามสมควรโดยท่ีไม่เป็นภาระด้านค่าใช้จ่ายแก่ผู้ประกอบกิจการ 
ในวงการสื่อมากจนเกินไปนัก
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บทคัดย่อ 

การเติบโตอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องจนอุตสาหกรรมโครงข่ายดาวเทียมวงโคจรต�่า 
สามารถก้าวข้ามอุปสรรคทางด้านต้นทุนและเวลาจนมีความเป็นไปได้ในทางธุรกิจส่งผลให้ในช่วงทศวรรษ  
2020 จะมีดาวเทียมจ�านวนมหาศาลถูกส่งขึ้นสู่วงโคจรต�่า การเติบโตดังกล่าวสร้างโอกาสในการยกระดับ 
โครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมในพืน้ทีห่่างไกลและยากต่อการเข้าถงึของประเทศไทยให้มปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึน้  
อย่างไรก็ตาม การแข่งขันของบริษัทจากประเทศมหาอ�านาจในการสร้างโครงข่ายดังกล่าวอาจก่อให้เกิด 
ความเสี่ยงและความท้าทายจากโครงสร้างตลาดที่มีผู้เล่นน้อยรายเช่นกัน บทความนี้จะน�าเสนอภาพรวม 
อุตสาหกรรมดาวเทียมวงโคจรต�่าในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต ประกอบกับวิเคราะห์สถานการณ์การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมของประเทศไทย โอกาสในการใช้ประโยชน์จากดาวเทียมวงโคจรต�า่ รวมถึง 
การวเิคราะห์สภาพอตุสาหกรรม  สภาพแวดล้อม ผลกระทบจากการพัฒนาโครงข่ายดาวเทยีมวงโคจรต�า่ต่อโลก 
ในอนาคต และข้อเสนอแนะในประเด็นส�าคัญต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อส่งเสริมการพัฒนาประเทศและรักษา 
ความมั่นคงของชาติ

ค�ำส�ำคัญ: ดาวเทียมวงโคจรต�่า โครงข่ายดาวเทียมวงโคจรต�่า การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม
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Abstract 

With the rapid development of related technologies and the explosion in global demand 
for connection, Low-Earth-Orbit (LEO) mega-constellation industry is on the verge to overcome 
the cost and time consumption which was its Achilles’ heels in the past, the business is feasible 
now. Twenty to thirty  thousand of LEO satellites are scheduled to be launched within this 
decade alone. Those mega-constellation plans give Thailand an opportunity to improve our 
digital infrastructure, especially efficiently and greatly in remote and previously inaccessible 
areas. However, the race of mega-constellation deployment of a few globally dominant firms  
from a couple of large economies could pose great economic and political risks as well as 
challenges to local oligopoly market characteristics. This article aims to provide an overview 
of the past, present, and future of the mega-constellation industry. The article also seeks  
to sketch how its progress could benefit Thailand’s digital infrastructure development and  
the risks that might lurk in the near future. In addition, an analysis of mega-constellations 
LEO’s progress trajectory addresses key issues for promoting a competitive LEO market  
and national security concerns.

Keywords: Low-Earth-Orbit Satellite, Mega-Constellation, Digital Infrastructure Development

1. บทนำ�

ความพยายามในการวางระบบโครงข่ายดาวเทยีมวงโคจรไม่ประจ�าทีเ่ริม่ต้นมาในช่วงปลายศตวรรษที ่ 20  
ได้มโีครงการศกึษา ออกแบบ และพฒันาโครงข่ายดาวเทยีมวงโคจรต�า่ (Mega-constellation) เป็นจ�านวนมาก 
จนสามารถเปิดให้บริการเชิงพาณิชย์ได้ส�าเร็จผ่านการกู้ยืมเงินและการสนับสนุนของกลุ่มทุนในอุตสาหกรรม 
โทรคมนาคมภาคพ้ืนดนิเป็นหลัก แม้ว่าการพัฒนาเทคโนโลยีและโครงข่ายดาวเทยีมวงโคจรต�า่จะประสบความส�าเรจ็ 
และรดุหน้าอย่างมากแต่ต้นทุนทางด้านเวลาและค่าใช้จ่ายในการสร้างระบบโครงข่ายโทรคมนาคมผ่านดาวเทยีม 
ณ ขณะนั้นมีสูงเกินความต้องการของตลาด เมื่อเทียบกับเทคโนโลยีโครงข่ายโทรคมนาคมภาคพ้ืนดิน เช่น  
อินเทอร์เน็ตบรอดแบรนด์และระบบโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ไร้สาย ซึ่งมีต้นทุนทั้งด้านเวลาและค่าใช้จ่าย 
ต�า่กว่า มคีวามเหมาะสมต่อแผนการปพูรมระบบโครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมให้แก่ประเทศ แม้ว่าจะไม่สามารถ 
สร้างระบบทีค่รอบคลุมทัว่ทกุพ้ืนทีไ่ด้กต็าม แต่ในภาพรวมเทคโนโลยภีาคพืน้ดนิสามารถตอบสนองความต้องการ
ทางธุรกิจได้มากกว่า ส่งผลให้ในช่วงปี ค.ศ. 2000-2010 อุตสาหกรรมดาวเทียมวงโคจรต�่าประสบสภาวะ 
ล้มเหลวทางด้านการเงนิและโครงการพัฒนาระบบต่าง ๆ ถกูชะลอหรอืล้มเลกิไป ภาครฐัจงึเข้ามามส่ีวนอย่างมาก
ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดาวเทียมเพื่อใช้ในกิจการทางทหารหรือกิจการของรัฐเป็นหลัก
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เมื่อเวลาผ่านไปนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  ส่งผลให้ 
การใช้พลังงานในการส่งดาวเทียมขึ้นสู่วงโคจรลดลงหลายเท่าตัวจนต้นทุนทางด้านการเงินลดลงมามากกว่า  
5 เท่าตัว ประกอบกบัทางภาคเอกชนและภาครฐัเพิม่ความต้องการทีจ่ะเข้าถงึพ้ืนท่ีห่างไกลและยากต่อการเข้าถงึ 
ผ่านบริการภาคพื้นดิน เมื่อมีความจ�าเป็นจากภาครัฐและความต้องการทางธุรกิจสูงขึ้นท�าให้โมเมนตัม 
ของการพัฒนาโครงข่ายดาวเทียมวงโคจรต�่าเร่ิมกลับมาอีกครั้ง มีบริษัทเอกชนและรัฐวิสาหกิจจ�านวนมาก 
ริเริ่มโครงการและเตรียมที่จะส่งดาวเทียมวงโคจรต�่าปริมาณมหาศาลขึ้นสู ่ชั้นบรรยากาศเพื่อให้บริการ
โทรคมนาคมและครองความได้เปรียบในชั้นบรรยากาศ โดยมีการคาดคะเนว่าในห้วงทศวรรษ 2020 จะมี
ดาวเทียมวงโคจรต�่ามากกว่า 50,000 ดวงถูกส่งขึ้นสู่วงโคจร 

ทางด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมของประเทศไทยได้เดินทางมาถึงจุดที่หน่วยงาน 
ภาครัฐควรพิจารณาทางเลือกสนับสนุนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น บทความนี้จะท�าการศึกษาสถานการณ ์
ของอุตสาหกรรมโครงข่ายดาวเทียมวงโคจรต�่า ประโยชน์จากการใช้งานโครงข่ายดาวเทียมวงโคจรต�่า 
ในการพัฒนาประเทศ แนวโน้มของอุตสาหกรรมในอนาคตเพื่อเสนอแนะประเด็นส�าคัญที่ต้องพิจารณาส�าหรับ 
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอย่างมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยในด้านความมั่นคงของชาติ

2. ก�รทบทวนวรรณกรรม

2.1 อุตส�หกรรมด�วเทียมวงโคจรตำ่�-อดีต ปัจจุบัน และอน�คต

  นบัแต่โลกใบนีเ้ริม่มกีารส�ารวจอวกาศ ดาวเทยีมส�าหรับการส�ารวจพ้ืนโลก การสอดแนมทางทหาร  
และการส�ารวจรับรู้จากระยะไกล (Remote Sensing) ได้ถูกส่งขึ้นสู่วงโคจรต�่าของโลก (Low Earth Orbit)  
ที่ระยะความสูงระหว่าง 160 - 2,000 กิโลเมตรจากพื้นโลก ไม่ว่าจะเป็นสถานีอวกาศนานาชาติหรือ 
กล้องโทรทรรศน์อวกาศฮับเบิล เนื่องจากระยะความสูงที่ต�่าท�าให้พลังงานที่ใช้ในการส่งดาวเทียมน้อยกว่า 
วงโคจรในระดับอื่น และระยะทางระหว่างสถานีฐานบนพื้นโลกซึ่งอยู่ใกล้กว่าดาวเทียมในระดับความสูงอื่น ๆ   
นั้นเอง ท�าให้การส่งข้อมูลระหว่างดาวเทียมและสถานีฐานมีค่าความล่าช้า (Latency) ที่ต�่ากว่าระบบ 
การสื่อสารผ่านดาวเทียมที่ระดับความสูงอื่น ๆ  (Telesat, 2020)
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ภาพที่ 1 แผนภำพเปรียบเทียบลักษณะทั่วไปของดำวเทียมที่ระดับควำมสูงต่ำง ๆ

นอกเหนอืจากการใช้งานของภาครัฐ กมี็ความพยายามในการสร้างบรกิารเชงิพาณชิย์ผ่านระบบดาวเทียม
วงโคจรต�่าจากภาคเอกชนเช่นกัน บริษัท Orbcomm จากสหรัฐอเมริกาได้เริ่มทดสอบบริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่
ผ่านโครงข่ายดาวเทยีมเป็นรายแรกในปี ค.ศ. 1995 จนประสบความส�าเรจ็และสามารถเปิดให้บรกิารเชงิพาณิชย์ได้ 
เป็นรายแรกของโลกในปี ค.ศ. 1998 โดยทางบริษทัได้มีการขออนญุาตประกอบกิจการรวมทัง้หมด 19 ประเทศ
ทั่วโลก ตลอดระยะเวลาของโครงการบริษัท Orbcomm สามารถส่งดาวเทียมวงโคจรต�่าขึ้นให้บริการ 
ได้ทั้งหมด 35 ดวง (Krebs, 2019) ต่อมาบริษัทที่สองท่ีสามารถให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านดาวเทียม 
ได้คือบริษัท Iridium ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากบริษัทโทรคมนาคม Motorola โดยบริษัท Iridium สามารถ 
ส่งดาวเทียมจ�านวน 66 ดวงขึ้นสู่วงโคจรได้ในปี ค.ศ. 2002 โดยสรุปต้นทุนค่าใช้จ่ายรวมทั้งโครงการประมาณ 
5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ (The Wall Street Journal, 2001)  และบริษัทสุดท้ายที่สามารถให้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ผ่านโครงข่ายดาวเทียมวงโคจรต�่าได้คือบริษัท Globalstar ซ่ึงสามารถส่งดาวเทียมข้ึนสู่วงโคจร 
ได้ทั้งหมด 48 ดวง และเริ่มให้บริการเชิงพาณิชย์อย่างเต็มรูปแบบในปี 2002 ครอบคลุมพื้นที่ทวีปอเมริกาเหนือ 
ยุโรป และสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิลด้วยค่าบริการ 1.79 ดอลลาร์สหรัฐต่อนาที ("Globalstar", 2021) 

แม้ว่าการพัฒนาเทคโนโลยีเกี่ยวกับดาวเทียมวงโคจรต�่าจะประสบความส�าเร็จและรุดหน้าอย่างมาก 
ผลสดุท้ายของบริษัทในอตุสาหกรรมดาวเทยีมวงโคจรต�า่ล้วนมชีะตากรรมไม่ต่างกนัคอื ล้มละลาย หรอืถกูยกเลกิ 
โครงการด้วยสาเหตุที่ต้นทุนในด้านระยะเวลาและเงินที่จ�าเป็นต้องใช้สูงเกินไป ประกอบกับความต้องการ 
ใช้งานไม่มากเพียงพอที่จะชดเชยจุดอ่อนในด้านต้นทุนได้ เนื่องจากเทคโนโลยีสื่อสารภาคพื้นดิน ไม่ว่าจะเป็น 
เทคโนโลยีบรอดแบรนด์ หรือเทคโนโลยีโทรศัพท์เคล่ือนที่ไร้สายภาคพื้นดิน (เช่น 2G และ 3G) นั้น 
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มีประสิทธิภาพต่อต้นทุนที่ดีกว่า ส่งผลให้ค่าบริการเชิงพาณิชย์ต�่ากว่าระบบดาวเทียมมาก โดยในปี ค.ศ. 2002 
บรษิทั Globalstar คดิค่าบริการโทรศัพท์ผ่านระบบดาวเทยีมทีอ่ตัรา 1.79 ดอลลาร์สหรฐัต่อนาท ีแต่ค่าบรกิารเฉลีย่ 
ของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ไร้สายภาคพื้นดินนั้นมีค่าสูงสุดอยู่ที่อัตรา 0.35 ดอลลาร์สหรัฐต่อนาทีเท่านั้น  
(Consumer Action, 2002) ท�าให้แม้ว่าด้วยลักษณะของระบบสื่อสารผ่านดาวเทียมจะสามารถให้บริการ
ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ได้ก็ตามแต่ต้นทุนในการผลิตและส่งดาวเทียมจ�านวนมากขึ้นสู่อวกาศและต้นทุน 
ในการดูแลระบบสูง ส่งผลให้ค่าบริการเชิงพาณิชย์นั้นมีราคาแพงเกินกว่าความต้องการของตลาด ณ ขณะนั้น  
ท้ายท่ีสุดบริษัทหรือโครงการด้านระบบดาวเทียมวงโคจรต�่าจึงพบกับความล้มเหลวทางด้านการเงินแทบทั้งส้ิน 
ท�าให้การพัฒนาระบบดาวเทียมเชิงพาณิชย์ได้ชะลอตัวลงอย่างมาก โดยในห้วงเวลานี้ แรงขับเคล่ือนหลัก 
ในการพัฒนาเทคโนโลยีดาวเทียม ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐเป็นหลักแทน โดยบริษัท Iridium ฟื้นฟูจาก
ภาวะล้มละลายด้วยการสนบัสนุนทางด้านการเงินจากกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมรกิาเพื่อสนับสนุนการใช้งาน 
จากภาครัฐและทางทหารของสหรัฐอเมริกา (Iridium Museum, 2021) 

ภาพที่ 2 ภำพรวมผลกำรลงทุนสร้ำงโครงข่ำยดำวเทียมวงโคจรต�่ำในยุคแรก

ต่อมาด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีพ้ืนฐานทางด้านอิเล็กทรอนิกส์และวัสดุส่งผลให้การใช้งาน 
เชื้อเพลิงของยานพาหนะส�าหรับน�าส่งดาวเทียมขึ้นสู่อวกาศมีประสิทธิภาพสูงขึ้นเป็นพันเท่าเมื่อเทียบกับ
กระบวนการส่งดาวเทียมในยุคแรก (Butash et al., 2021) รวมไปถึงความสามารถในการพัฒนาออกแบบ 
ระบบที่มีความซับซ้อนและประสิทธิภาพในการท�างานที่สูงขึ้นโดยเฉพาะระบบการส่งดาวเทียมขึ้นสู่อวกาศ 
ชนิดใช้ซ�้าได้ (Reusable Launch System) (Gardi & Ross, 2016) โดยระบบดังกล่าวสามารถลดต้นทุน 
ในการส่งดาวเทียมได้ถงึ 5 เท่า (Butash et al., 2021) และสร้างปรากฏการณ์ทีส่�าคญัในอุตสาหกรรมดาวเทยีม 
ทางด้านค่าใช้จ่ายขั้นต�่าต่อน�้าหนักที่มีค่าต�่ากว่า 5,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อกิโลกรัมซึ่งเป็นต้นทุนที่ต�่าที่สุด 
เป็นประวัติการณ์ของอุตสาหกรรมการส่งดาวเทียมขึ้นสู่วงโคจร
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ภาพที่ 3 ระบบกำรส่งวัตถุขึ้นสู่อวกำศแบบใช้ซ�้ำได้ของ Falcon-9, SpaceX

ที่มำ: Gardi and Ross (2016)

โดยภาพที่ 4 เปรียบเทียบถึงยานพาหนะในการส่งดาวเทียมขึ้นสู่วงโคจรชนิดใช้ซ�้าได้ที่มีการใช้งานแล้ว
และก�าลังจะเริ่มให้บริการในอนาคตอันใกล้ เช่น Falcon-9 ของบริษัท SpaceX ได้น�าส่งวัตถุขึ้นสู่อวกาศส�าเร็จ
ลุล่วงไปแล้วมากกว่า 120 ครั้ง โดยในเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 2021 (NASA spaceflight, 2019) ได้ล�าเลียง
ดาวเทียม Starlink น�้าหนักประมาณ 260 กิโลกรัมต่อดวง จ�านวน 60 ดวง ขึ้นสู่วงโคจรในครั้งเดียว 
เมื่อเทียบกับการส่งดาวเทียมในยุคแรกของบริษัท Orbcomm ซ่ึงใช้เวลามากกว่า 5 ปีในการส่งดาวเทียม  
35 ดวง ขึ้นสู่วงโคจร 

ภาพที่ 4 เปรียบเทียบยำนพำหนะน�ำส่งวัตถุขึ้นสู่อวกำศแบบใช้ซ�้ำได้

ที่มำ: "Reusable launch system" (2021)



4 2

2 0 2 1
J O U R N A L

เมื่อต้นทุนในสร้างและส่งดาวเทียมข้ึนสู่วงโคจรต�่าลงมากส่งผลให้อุตสาหกรรมดาวเทียมวงโคจรต�่า 
เชิงพาณิชย์เริ่มกลับมามีชีวิตชีวาขึ้นอีกครั้งโดยแผนการน�าส่งดาวเทียมขึ้นสู่อวกาศจ�านวนมากตามภาพที่ 5  
แสดงถึงจ�านวนดาวเทียมวงโคจรต�่าในระยะแรกของบริษัทบางส่วนที่มีแผนการสร้างโครงข่ายดาวเทียม 
วงโคจรต�่า

ภาพที่ 5 เปรียบเทียบแผนกำรสร้ำงโครงข่ำยดำวเทียมวงโคจรต�่ำเบื้องต้น

ที่มำ: Pachler et al. (2021) และปรับปรุงโดยผู้เขียน

ผลต่อเนือ่งจากการทีใ่นระบบวงโคจรมดีาวเทยีมจ�านวนมากนัน้คอืระยะเวลาในการเคลือ่นทีท่ดแทนกนั
ของดาวเทียมในวงโคจรมีระยะเวลาที่ส้ันลงจึงส่งผลดีต่อการพัฒนาออกแบบอุปกรณ์รับสัญญาณรวมไปถึง 
ต้นทุนของอุปกรณ์นั้นได้ลดลงด้วย โดยปัจจุบันบริษัท Starlink ได้เร่ิมทดสอบการให้บริการเชิงพาณิชย์ของ 
ระบบอินเทอร์เน็ตแบบ Direct-To-Home ผ่านระบบดาวเทียมวงโคจรต�่าโดยไม่จ�ากัดปริมาณข้อมูล 
ด้วยค่าบริการ 99 ดอลลาร์สหรัฐต่อเดือน และค่าอุปกรณ์เริ่มต้น 499 ดอลลาร์สหรัฐ เมื่อเปรียบเทียบกับ 
ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีไร้สายแบบไม่จ�ากัดข้อมูลในสหรัฐอเมริกาของกลุ่มบริษัทโทรคมนาคมรายใหญ่ 
ที่มีค่าบริการอยู่ในช่วง 75 - 85 ดอลลาร์สหรัฐต่อเดือน (Jancer & Van Camp, 2021) จะพบว่า ช่องว่าง 
ของค่าบริการระหว่างสองระบบนั้นลดลงอย่างมาก

ภาพที่ 6 ค่ำอุปกรณ์เริ่มต้นและค่ำบริกำรในช่วงทดสอบของบริษัท Starlink

ที่มำ: Starlink (2021)
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เม่ือค่าบริการเชิงพาณิชย์มีความเป็นไปได้ในทางธุรกิจ ประกอบกับความต้องการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
ท่ีเติบโตข้ึนอย่างก้าวกระโดด ท�าให้มบีรษิทัจ�านวนหนึง่เร่ิมลงทนุอย่างหนักในการสร้างระบบดาวเทียมวงโคจรต�า่ 
ทีม่ขีนาดใหญ่กว่าปัจจุบนั โดยนบัจากปี ค.ศ. 2020 ถึงปี ค.ศ. 2029 จะมดีาวเทยีมอกีจ�านวนมากกว่า 50,000 ดวง 
ถูกส่งขึ้นสู่วงโคจรต�่า (Voelsen, 2021) โดยการลงทุนดังกล่าวมีความสัมพันธ์และหลักฐานบางประการ 
บ่งช้ีถึงการสนับสนุนจากภาครัฐ เช่น บริษัท OneWeb แม้ว่าจะถูกศาลตัดสินให้ล้มละลายในปี ค.ศ. 2020  
แต่กลบัยืน่ขออนญุาตคณะกรรมการกลางก�ากบัดแูลกจิการสือ่สาร (Federal Communication Commission) 
น�าดาวเทียมจ�านวนกว่า 48,000 ดวง ขึ้นสู่วงโคจร (FCC, 2020) โดยต่อมาได้มีรัฐบาลอังกฤษร่วมกับกลุ่มทุน 
จากสาธารณรฐัอินเดยีประมูลซ้ือบรษิทั OneWeb โดยมจีดุประสงค์หลกัคือการให้บรกิารลกูค้าประเภทองค์กร
และสนับสนุนการด�าเนินงานของรัฐบาล (CNBC, 2021) หรือบริษัท Telesat ซึ่งได้รับการสนับสนุนโดยตรง 
จากรัฐบาลแคนาดาเพื่อสร้างและให้บริการระบบโทรคมนาคมผ่านดาวเทียมวงโคจรต�่า Telesat Lightspeed 
บางส่วนแก่รัฐบาลแคนาดา (Telesat, 2021) ในขณะที่ทางฝั ่งสาธารณรัฐประชาชนจีนได้มีการจัดตั้ง 
บริษัทรัฐวิสาหกิจ China Aerospace Science and Industry Corporation (CASIC) เพื่อสร้างระบบ 
ดาวเทียมวงโคจรต�่า Hongyun โดยเบ้ืองต้นประกอบด้วยดาวเทียมจ�านวน 864 ดวง เพ่ือพัฒนา 
การเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลในพื้นที่ยากต่อการวางระบบโทรคมนาคมภาคพื้นดินและบริษัท China 
Aerospace Science and Technology Corporation (CASC) สร้างระบบดาวเทียมวงโคจรต�่า Hongyan 
โดยเบื้องต้นประกอบด้วยดาวเทียมจ�านวน 320 ดวง เพื่อให้บริการทางทะเล อากาศยาน และบริการสนับสนุน
โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ภาคพื้นดิน (Voelsen, 2021) ส่วนบริษัทเอกชนจากสาธารณรัฐประชาชนจีน  
Galaxy Space ซึ่งได้ส่งดาวเทียมดวงแรกขึ้นสู่วงโคจรต�่าช่วงต้นปี ค.ศ. 2020 วางแผนจะสร้างระบบดาวเทียม
วงโคจรต�่าเพื่อสนับสนุนบริการและโครงข่าย 5G ในประเทศ (Galaxy Space, 2020) โดยวัตถุประสงค์ 
ในการใช้งานของบรษิทัท่ีกล่าวถึงข้างต้นจะมลีกัษณะทีแ่ตกต่างจากการให้บรกิารแก่ประชาชนทัว่ไปของบรษัิท 
Starlink แต่ปัจจุบันมีการเคล่ือนไหวล่าสุดจากบริษัทแห่งหนึ่งในสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งได้ลงทะเบียน
จัดสรรคลืน่ความถีแ่ละต�าแหน่งวงโคจรต�า่กบั International Telecommunication Union (ITU) ด้วยรหสัช่ือ  
“GW” โดยมีแผนจะน�าดาวเทียมจ�านวนกว่า 12,992 ดวง ขึ้นสู่วงโคจรที่ระดับความสูง 590 - 1,145 กิโลเมตร 
(ITU, 2020a) จึงมีความเป็นไปได้ถึงการเข้าสู่ตลาดการให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียมแก่บุคคลธรรมดา 
ทั่วโลกในลักษณะเดียวกับบริการของ Starlink จากบริษัทจีนในอนาคต

2.2 คว�มจำ�เป็นเทคโนโลยีด�วเทียมวงโคจรตำ�่ต่อก�รพฒัน�โครงสร้�งพ้ืนฐ�นโทรคมน�คม

  การเข้าถึงบริการทางอินเทอร์เน็ตถือเป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่มีความส�าคัญต่อการพัฒนา
ประสทิธภิาพทุกภาคส่วนของประเทศในทุก ๆ  ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกจิ อุตสาหกรรมการผลติ เกษตรกรรม 
การศึกษา การบริหารประเทศ อีกทั้งยังช่วยลดช่องว่างความเหลื่อมล�้าและสนับสนุนการเข้ามามีส่วนร่วม 
ต่อระบบประชาธิปไตยของประเทศ โดยความส�าคัญดังกล่าวถูกเน้นย�้าด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรค COVID-19 ซึ่งส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อทุกภาคส่วนของประเทศ โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมที่มี 
การประยุกต์น�าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้งานในปัจจุบันได้น้อยจะได้รับผลกระทบมากกว่าภาคส่วนอ่ืน ๆ  เช่น  
ในภาคการศึกษาและการพัฒนาบคุลากรได้มกีารรายงานจากสหประชาชาตริะบุว่า สถานการณ์โรค COVID-19  
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นักเรียน นักศึกษามากกว่าร้อยละ 94 ทั่วโลกได้รับผลกระทบในปี ค.ศ. 2020 แม้ว่าสถานการณ์จะบรรเทาลง
แต่สัดส่วนของนกัเรยีน นกัศกึษาทีไ่ด้รบัผลกระทบในประเทศท่ีมโีครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมทีไ่ม่เข้มแข็งนัน้
ยงัสงูมากกว่าร้อยละ 80 ในขณะท่ีสดัส่วนของนกัเรียน นกัศกึษาในประเทศท่ีมรีะบบโครงสร้างพ้ืนฐานช้ันน�านัน้ 
ได้รับผลกระทบน้อยกว่าร้อยละ 50 ด้วยการสนับสนุนจากระบบการเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ (United 
Nations, 2020) ท�าให้ทั่วโลกได้เล็งเห็นถึงความจ�าเป็นในการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานให้มีประสิทธิภาพ
และความครอบคลุมประชากรให้ได้มากที่สุดจึงจ�าเป็นต้องพิจารณาเร่งกระบวนการเปลี่ยนผ่านและสร้าง 
ความสามารถในการเข้าถึงบริการดิจิทัลให้มีความครอบคลุมและทั่วถึงมากที่สุดเพ่ือเตรียมพร้อมรับกับ
สถานการณ์เหนอืความคาดหมายต่าง ๆ  ท่ีอาจจะเกดิขึน้ในอนาคต รวมไปถงึเป้าหมายในการพฒันาระบบอืน่ ๆ   
ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานก�ากับดูแลภาครัฐจึงจ�าเป็นต้องพิจารณาแนวทางในการด�าเนิน
แผนการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานดจิทิลัโดยมเีป้าวตัถปุระสงค์คอืพืน้ทีบ่รกิารต้องครอบคลมุประชากรในประเทศ
ให้ได้มากที่สุด

ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาด้วยความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการลงทุนพัฒนาโครงสร้าง 
พื้นฐานโทรคมนาคม ท�าให้จ�านวนและสัดส่วนประชากรที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ในประเทศไทยเติบโต
อย่างมากผ่านการก�ากับดูแลและจดัสรรทรพัยากรโดยหน่วยงานภาครฐั รวมไปถึงการลงทนุอปุกรณ์ เทคโนโลยี  
โครงข่าย และบริการจากภาคเอกชน โดยภาพท่ี 7 แสดงถึงจ�านวนประชากรไทยที่สามารถเข้าถึงบริการ 
ทางอนิเทอร์เนต็ผ่านการเกบ็ข้อมลูของส�านกังาน กสทช. และศนูย์วจิยันวตักรรมอนิเทอร์เนต็ประเทศไทย จ�ากดั

ภาพที่ 7 ปริมำณผู้ใช้งำนอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย

ที่มำ: ส�ำนักงำน กสทช. (2021)
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เม่ือเปรียบเทียบจ�านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตและจ�านวนประชากรทั้งหมดของประเทศไทยจะพบว่า
สัดส่วนการเข้าถึงบริการทางอินเทอร์เน็ตของประชากรไทยนั้นอยู่สูงกว่าค่าเฉล่ียของท่ัวโลกและค่าเฉล่ีย 
ของประเทศในภูมิภาคเอเชีย (ITU, 2020b) ในภาพรวมแม้ว่าประชากรไทยส่วนมากจะสามารถเข้าถึง 
บริการอินเทอร์เน็ตได้ แต่ยังคงเหลือประชาชนกลุ่มหนึ่ง ซึ่งโดยส่วนมากมีที่อยู่อาศัยในบริเวณพื้นที่ห่างไกล 
และยากต่อการเข้าถึงอันเกิดจากปัจจัยทางภูมิศาสตร์ที่เป็นอุปสรรคส�าคัญในการด�าเนินการสร้างและ 
ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมภาคพื้นดิน (ทางสายและไร้สาย) ของผู้ประกอบการเอกชน การด�าเนินการใน 
พื้นท่ีซึ่งมีผลตอบแทนทางธุรกิจต�่าจึงควรเป็นหน้าที่ของภาครัฐในการให้ความสนับสนุน (ITU, 2020b)   
โดยที่ผ ่านมาได้มีการร่วมมือระหว่างกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดีอี) และส�านักงาน 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส�านักงาน กสทช.)  
ในการด�าเนินโครงการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศเพื่อ 
สร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการของรัฐและบริการอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล
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ภาพที่ 8 สัดส่วนกำรเข้ำถึงบริกำรทำงอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย และภูมิภำคต่ำง ๆ  ทั่วโลก

ที่มำ: ITU (2020b) และส�ำนักงำน กสทช. (2021)

การด�าเนินโครงการยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานดังกล่าว ส่งผลให้สัดส่วนการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
ของประชากรชาวไทยในปี ค.ศ. 2020 อยู่ที่ร้อยละ 71.9 (ส�านักงาน กสทช., 2021) เมื่อพิจารณาถึง 
โครงข่ายส�าหรับการให้บริการอินเทอร์เน็ตชนิดต่าง ๆ  จะพบว่าต้นทุนในการด�าเนินการสร้างโครงข่ายทางสาย
และไร้สายภาคพื้นดิน เพื่อให้ครอบคลุมถึงพื้นที่ห่างไกลและยากต่อการเข้าถึงนั้นค่อนข้างสูงด้วยเหตุผล 
ทางภูมิศาสตร์เม่ือเปรียบเทียบกับโครงข่ายดาวเทียม ซึ่งในอดีตด้วยอุปสรรคต้นทุนทางด้านค่าใช้จ่ายและ 
ระยะเวลาในการสร้างระบบส่งผลให้ต้นทุนรวมของระบบนั้นสูงกว่าโครงข่ายภาคพื้นดิน ประกอบกับความเร็ว
สูงสุดในการดาวน์โหลดของดาวเทียมมาตรฐาน ซึ่งมีความสัมพันธ์กับความจุในการให้บริการต�่ากว่าโครงข่าย
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ภาคพื้นดินแบบมีสายและไร้สาย (European Commission, 2021) ดังนั้น ทางเลือกในการสร้างโครงข่าย 
ภาคพืน้ดินส�าหรบัพืน้ทีใ่ห้บริการทีม่คีวามหนาแน่นของประชากรสูง และมลีกัษณะภูมปิระเทศท่ีไม่เป็นอปุสรรค  
จึงมีประสิทธิภาพและต้นทุนที่คุ้มค่าในการลงทุนมากกว่า

ภาพที่ 9 แผนภำพเปรียบเทียบควำมเร็วกำรดำวน์โหลดสูงสุดของโครงข่ำยตำมมำตรฐำนแต่ละชนิด

ที่มำ: European Commission (2021)

ยกเว้นบางกรณีที่สภาพทางภูมิศาสตร์มีลักษณะยากต่อการด�าเนินการก่อสร้างหรือการเข้าถึง เช่น  
ภเูขา ทวิเขา ทะเล หรอืมหาสมุทร เป็นต้น ซึง่จ�าเป็นต้องใช้โครงข่ายดาวเทยีมเท่านัน้ (ITU, 2020b) แผนการลงทนุ 
โครงสร้างพื้นฐานในประเทศส่วนมากจะเป็นการวางระบบโครงสร้างทางสายและไร้สายภาคพื้นดินเป็นหลัก

สถานการณ์ปัจจุบัน พื้นที่เป้าหมายของการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมนั้นเป็นพื้นที่ 
ซึ่งยากต่อการเข้าถึงและมีความหนาแน่นของประชากรต�่า ต้นทุนในการวางโครงข่ายภาคพื้นดินสูงและ 
ผลตอบแทนในการด�าเนินธุรกิจต�่า ท�าให้แผนการด�าเนินการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมทั่วโลก 
ชะลอตวัและเริม่มองหาทางเลือกใหม่ท่ีคุ้มค่าต่อการลงทนุ ประกอบกับสถานการณ์ดาวเทยีมวงโคจรต�า่ยคุใหม่  
เกดิการพฒันามาถึงจดุทีต้่นทนุค่าใช้จ่ายและเวลาในการสร้างโครงข่ายดาวเทยีมวงโคจรต�า่เริม่มคีวามเป็นไปได้
ในทางธุรกิจ ส่งผลให้ทิศทางแนวโน้มในการหันมาใช้โครงข่ายดาวเทียมยุคใหม่ โดยเฉพาะระบบโครงข่าย
ดาวเทียมวงโคจรต�่าในการให้บริการประชากรในพื้นที่ยากต่อการเข้าถึงส่วนที่เหลือโดยตรง หรือใช้งาน 
เพื่อสนับสนุนการด�าเนินการสร้างโครงข่ายโทรคมนาคมภาคพื้นดินแทนการใช้สาย
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ภาพที่ 10 ภำพรวมต้นทุนต่อพื้นที่ครอบคลุมของระบบโทรคมนำคมในรูปแบบต่ำง ๆ

ที่มำ: ITU (2020b)  

3. ผลกระทบต่อภ�คเศรษฐกิจ สังคม และคว�มมั่นคงของประเทศ รวมถึง
สภ�พอุตส�หกรรมในอน�คต

ด้วยเหตุผลทางด้านต้นทุนและความเป็นไปได้ทางธุรกิจในการน�าระบบโครงข่ายดาวเทียมวงโคจรต�่า 
มาเพื่อเพิ่มมิติในแผนการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมในพื้นที่ห่างไกลยากต่อการเข้าถึง ท�าให ้
ในช่วงทศวรรษ 2020 บรษัิทต่าง ๆ  ทัว่โลกมแีผนท่ีจะสร้างและส่งดาวเทยีมขึน้สู่วงโคจรต�า่มากกว่า 50,000 ดวง  
ซึ่งมากกว่าการส่งดาวเทียมรวมกันของทุกประเทศขึ้นสู ่วงโคจรทุกระดับชั้นในตลอดระยะเวลา 20 ปี  
(ค.ศ. 2000-2019) ถงึ 32 เท่า (Mazareanu, 2020) การด�าเนนิการดงักล่าวจะเข้ามามบีทบาทในการเพิม่สดัส่วน
ประชากรท่ีสามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตได้ อันเป็นรากฐานที่ส�าคัญของการลดปัญหาความเหล่ือมล�้า 
ในพื้นที่ห่างไกลเนื่องจากผลพลอยได้ของความสามารถในการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ต คือ ประชาชนในพื้นที่
ห่างไกลจะสามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ  เช่น บริการทางด้านข่าวสาร การเงิน การศึกษา หรือบริการจากภาครัฐ 
เป็นต้น การลดลงของช่องว่างความเหลือ่มล�า้นีจ้ะขยายขีดความสามารถทางด้านเศรษฐกจิ ควบคูก่บัการพัฒนา
สังคมในอนาคต
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ภาพที่ 11 จ�ำนวนดำวเทียมตำมแผนกำรสร้ำงโครงข่ำยดำวเทียมวงโคจรต�่ำเบื้องต้น

ที่มำ: Voelsen (2021) และปรับปรุงโดยผู้เขียน

นอกเหนือจากด้านเศรษฐกิจและสังคม ความสามารถในการใช้งานระบบการสื่อสารความเร็วสูง 
ที่สามารถครอบคลุมพื้นที่ได้ทั่วโลกนั้น ส่งผลให้หน่วยงานรัฐสามารถใช้บริการดาวเทียมสื่อสาร เพื่อบริหาร 
จัดการหน่วยงานภายในได้ทั่วทุกมุมโลก อีกท้ังยังเสริมสร้างขีดความสามารถทางการทหาร ระบบการสื่อสาร 
ทางไกลถือเป็นระบบที่มีความส�าคัญต่อความมั่นคงของประเทศ ในอดีตจุดเริ่มต้นของการสร้างระบบ 
โทรเลขเพื่อติดต่อสื่อสารทางไกลนั้น เกิดจากความจ�าเป็นของการสื่อสารในการสร้างและควบคุม 
เครือข่ายอาณานิคม (Schulze, 2020) เหตุการณ์การร่ัวไหลของโทรเลขภายในสหรัฐอเมริกา (Cablegate)  
ในเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2010 แสดงให้เห็นถึงความจ�าเป็นของการมีโครงข่ายการสื่อสารที่ปลอดภัย  
ทั่วถึงและควบคุมได้โดยภาครัฐเพื่อคอยสังเกตการณ์สถานการณ์ต่าง ๆ  ทั่วโลก

ทางด้านกฎหมายอวกาศที่เก่ียวข้องกับสนธิสัญญาอวกาศปี ค.ศ. 1967 แม้ว่าจะมีข้อห้ามเก่ียวกับ 
การแข่งขันสร้างอาณานิคมภายนอกโลก (Colonial Competition) การห้ามการใช้งานอาวุธที่มีอานุภาพ 
ท�าลายล้างสงู (Weapons of Mass Destruction) การห้ามสร้างฐานทพัและปฏบิตักิารทางทหารบนดวงจนัทร์ 
(Moon) หรือวัตถุนอกโลก (Celestial Bodies) (United Nations, 2021) แต่ก็ยังเกิดปัญหาในทางปฏิบัติ  
ซ่ึงบ่งชีว่้าข้อตกลงร่วมดังกล่าวนัน้ยงัมีช่องโหว่ รวมถึงเป็นการสร้างผลประโยชน์ต่อประเทศทีม่ขีดีความสามารถ 
ทางอวกาศสงูกว่าประเทศอืน่ เช่น เนือ้หาในการจ�ากดัการสร้างอาณานคิมภายนอกโลก และข้อตกลงในการอนญุาต 
ให้ส�ารวจอวกาศอย่างอิสระโดยไม่เลือกปฏิบัตินั้น ท�าให้ทุกประเทศสามารถขออนุญาตส่งดาวเทียมขึ้นไป 
ประจ�าการอยู่ที่ใดก็ได้ในลักษณะ “ใครมาก่อนได้ก่อน” (First Come, First Served) ประกอบกับการก�าหนด
ข้อห้ามการใช้งานทางทหารทีไ่ม่ครอบคลมุถงึการใช้งานภาคพ้ืนดนิซ่ึงอาศยัความช่วยเหลอืจากระบบดาวเทยีม 
จงึมกีารใช้งานดาวเทยีมเพือ่สนบัสนนุระบบการสือ่สารส�าหรบัปฏบิติัการทางทหารมาโดยตลอด (Venkatesan 
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et al., 2020) ไม่เว้นแม้แต่การใช้งานดาวเทียมสื่อสารเชิงพาณิชย์ เพื่อสนับสนุนกิจการทางทหารโดยในช่วง
สงครามอ่าว (Gulf War) ร้อยละ 60 และ 80 ตามล�าดับของการสื่อสารผ่านดาวเทียมภายใต้ปฏิบัติการ 
ทางทหาร Enduring Freedom และ Iraqi Freedom ของสหรัฐอเมริกาเป็นการใช้งานโครงข่ายดาวเทียม 
เชิงพาณิชย์ (Chrisholm, 2003)

เม่ือพิจารณาทางด้านกฎหมายและการใช้งานทางปฏิบัติในอดีตประกอบกับแผนการสร้างโครงข่าย
ดาวเทียมต่าง ๆ  แล้ว พบว่าหากการด�าเนินการสร้างโครงข่ายดาวเทียมวงโคจรต�่ายุคใหม่ประสบผลส�าเร็จไปได ้
ด้วยดี จะส่งผลกระทบต่ออตุสาหกรรมโทรคมนาคมอย่างใหญ่หลวง และยงัมคีวามเก่ียวโยงถึงโครงสร้างการเมือง
ผ่านการควบคุมกระแสข้อมูลผ่านระบบดาวเทียมทั่วโลก จากแผนการสร้างโครงข่ายดาวเทียมรายประเทศ 
ตามภาพที่ 11 จะพบว่าโครงสร้างอุตสาหกรรมดาวเทียมวงโคจรต�่าและอุตสาหกรรมการสื่อสารในอนาคต 
ภายหลังการด�าเนินการสร้างโครงข่ายแล้วเสร็จในอนาคต อาจมีลักษณะเป็นตลาดของผู ้เล่นน้อยราย  
(Oligopoly Market) โดยประเทศแม่ของบริษัทที่มีแผนการด�าเนินการสร้างโครงข่ายดาวเทียมขนาดมหึมา 
จ�านวนมาก เช่น สหรัฐอเมริกา หรือสาธารณรัฐประชาชนจีน จะได้รับการเสริมสร้างอิทธิพลทางด้านการเมือง  
(Political Influence) และอทิธพิลทางการทหาร (Military Influence) ประกอบกับความเข้มข้นของสถานการณ์ 
การเมืองระหว่างประเทศ สภาวะสงครามการค้าระหว่างประเทศมหาอ�านาจ จึงมีความเป็นได้ที่จะท�าให ้
ปัจจัยในการก�าหนดสิทธิในการเข้าถึงบริการโครงข่ายผ่านดาวเทียมวงโคจรระหว่างประเทศในอนาคตจะถูก
จ�ากัดด้วยท่าทีและความสัมพันธ์ที่มีต่อประเทศแม่ของบริษัทเจ้าของโครงข่ายดาวเทียมเหล่านั้น ซึ่งจะเป็น 
การท�าให้เกิดการแตกแยก (Fragmented) มากขึ้นไปกว่าเดิมจนส่งผลเสียในระยะยาวได้

4. เส้นท�งสู่อุตส�หกรรมที่ถูกกำ�กับดูแล

ปัจจุบันทิศทางการด�าเนินการสร้างโครงข่ายดาวเทียมวงโคจรต�่ายังคงมีเครื่องหมายค�าถามและ 
ความไม่แน่นอนในท�านองเดียวกับความล้มเหลวในอดีต คือ ด้านต้นทุน ความเป็นไปได้ในทางธุรกิจ และ 
ความจ�าเป็นของประเทศ จากการให้ข้อมูลโดยนายอีลอน มัสก์ ภายในงาน Mobile World Congress 2021 
(Musk, 2021) พบว่าแท้จริงแล้ว เบื้องหลังอุปกรณ์การรับสัญญาณของบริษัท Starlink ซึ่งมีราคาขาย 
ให้แก่ผู้บริโภคอยู่ที่ 499 ดอลลาร์สหรัฐนั้นเป็นราคาต�่า มูลค่าที่แท้จริงโดยต้นทุนการผลิตอุปกรณ์ดังกล่าว 
สูงกว่า 1,000 ดอลลาร์สหรัฐ โดยทางบริษัทยอมอุ้มต้นทุนส่วนหนึ่ง เพื่อให้ผู้บริโภคมีก�าลังพอในการเข้าสู่ 
บริการของบริษัท และทางบริษัทเองยังคงมีแผนในการพัฒนาประสิทธิภาพเพื่อลดต้นทุนดังกล่าวลงมา 
ให้ได้มากที่สุด ส่วนภาพรวมของแผนการให้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม ยังไม่มีก�าหนดการสิ้นสุด 
การทดลองประกอบกิจการและเริ่มให้บริการเชิงพาณิชย์อย่างเต็มรูปแบบ

หากอุตสาหกรรมดาวเทียมวงโคจรต�่ายุคใหม่สามารถก้าวผ่านอุปสรรคต่าง ๆ  จนสร้างระบบโครงข่าย
ขนาดใหญ่ได้ส�าเร็จ ทุกประเทศทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยมีความจ�าเป็นที่จะต้องเตรียมรับผลกระทบ 
จากการมีระบบสือ่สารความเรว็สงูซ่ึงครอบคลมุทกุพืน้ทีท่ัว่โลกต่อด้านการยกระดบัโครงสร้างพืน้ฐาน ด้านการพฒันา 
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ประสิทธิภาพระบบเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม นอกเหนือจากนี้ความสามารถในการควบคุมกระแสข้อมูล 
ความเร็วสูงปริมาณมากทั่วทุกพ้ืนที่บนโลกน้ัน จะก่อก�าเนิดอ�านาจทางเศรษฐกิจและอิทธิพลทางการเมือง 
อย่างทีไ่ม่เคยเกดิข้ึนมาก่อน (Voelsen, 2021) ดงันัน้ การเตรียมความพร้อมในการวางแผนด�าเนนิการทีเ่กีย่วข้อง  
การก�าหนดท่าทขีองประเทศต่อเส้นทางการพัฒนาอตุสาหกรรม ควรต้องเตรยีมการล่วงหน้าเพือ่ให้อตุสาหกรรม
อยู่ภายใต้การก�ากับดูแลที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการแข่งขัน สิทธิการเข้าถึงบริการอย่างปลอดภัย และ 
ความมั่นคงของประเทศ โดยมีประเด็นคร่าว ๆ  ดังนี้

4.1 ก�รสนับสนุนคว�มหล�กหล�ยท�งเทคโนโลยี

  แม้ว่าต้นทุนและประสิทธิภาพในการสร้างโครงข่ายใยแก้วน�าแสง หรือโครงข่ายไร้สายภาคพื้นดิน 
ส�าหรับพื้นที่ห่างไกลและยากต่อการเข้าถึง จะสูงกว่าต้นทุนการใช้งานโครงข่ายดาวเทียมวงโคจรต�่า  
แต่เมื่อพิจารณาในด้านการใช้เทคโนโลยีหลากหลายชนิดเพื่อส่งเสริมซึ่งกันและกัน (Complementary)  
การลดความจ�าเป็นที่จะต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีชนิดใดชนิดหนึ่ง (Dependency) รวมไปถึงการมีเทคโนโลยี 
ส�ารองให้บริการในลักษณะเดียวกัน (Redundancy) เพื่อรองรับปริมาณการใช้งานอย่างท่ัวถึงและต่อเน่ือง  
จะส่งผลทางอ้อมให้ภาครัฐมีอ�านาจต่อรองและความเข้มแข็งในการบริหารจัดการความปลอดภัยและ 
ความม่ันคงของประเทศชาติ การด�าเนินการดังกล่าวนั้นสามารถท�าได้โดยหน่วยงานก�ากับดูแลภาครัฐ 
ในการจัดสรรทรัพยากรและออกกฎระเบียบเพ่ือรักษาสมดุลของการใช้เทคโนโลยีภายในประเทศ รวมถึง 
หน่วยงานซึ่งรับผิดชอบแผนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม

4.2 คว�มเป็นไปได้ในก�รลงทุนสร้�งโครงข่�ยด�วเทียมวงโคจรตำ่�

  แรงผลักดันและผู้สนับสนุนหลักในการพัฒนาเทคโนโลยีดาวเทียม รวมไปถึงการสร้างโครงข่าย
ดาวเทียมวงโคจรต�่าไม่ว่าจะจากสหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐประชาชนจีน สหราชอาณาจักรบริเตนใหญ ่
และไอร์แลนด์เหนือ และแคนาดา ล้วนมาจากการใช้ระบบการสนับสนุนผ่านกองทุนภาครัฐต่าง ๆ  (Public  
Funds) แต่ด้วยปัจจัยทางด้านต้นทุนและเทคโนโลยีในการสร้างและส่งดาวเทียมขึ้นสู่วงโคจรในปริมาณมาก  
เป็นอุปสรรคส�าคัญในการสร้างระบบดังกล่าว เพ่ือความเป็นไปได้หน่วยงานรัฐอาจต้องพิจารณาการอาศัย 
ความร่วมมือระหว่างประเทศพันธมิตร โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อร่วมกันยกระดับโครงสร้างพื้นฐาน 
ในกลุ่มประเทศที่ลงทุนสร้างโครงข่ายขึ้นมา โดยผลพลอยได้จากการด�าเนินการดังกล่าวจะก่อให้เกิดประโยชน ์
ต่อภาพรวมอุตสาหกรรมทั่วโลกเนื่องจากเป็นการสร้างความหลากหลายของผู้เล่นในอุตสาหกรรมให้มีมากขึ้น 
และเป็นการสร้างฐานความรูค้วามสามารถของบคุลากรส�าหรบักจิการดาวเทยีมและการส�ารวจอวกาศในอนาคต

4.3 ก�รสนับสนุนม�ตรฐ�นเปิด (Open Standard)

  มาตรฐานเปิดส�าหรับโครงข่ายอินเทอร์เน็ตภาคพื้นดินในปัจจุบันนั้น เกิดขึ้นโดยธรรมชาติจาก 
ความจ�าเป็นในการรับและส่งข้อมูลระหว่างระบบโครงข่ายของผู้เล่นจ�านวนมากในอุตสาหกรรมโครงข่าย  
แต่หากพิจารณาลักษณะอุตสาหกรรมดาวเทียมวงโคจรต�่าในอนาคตซ่ึงอาจมีผู้เล่นน้อยรายนั้น ความจ�าเป็น 
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การก�าหนดมาตรฐานเปิดอาจไม่ได้เกิดขึ้นได้โดยธรรมชาติของอุตสาหกรรม และอาจเป็นการจ�ากัดทางเลือก 
ในการสร้างโครงข่ายที่มีความหลากหลาย สมดุล และปลอดภัยต่อประเด็นการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลหรือ 
ความมั่นคงของชาติ ภาครัฐต้องร่วมสนับสนุนการร่างมาตรฐานเปิดส�าหรับโครงข่ายดาวเทียมวงโคจรต�่า 
ร่วมกับประเทศต่าง ๆ  ผ่านองค์กรกลางก�ากับดูแล รวมถึงศึกษาความเป็นไปได้และเตรียมความพร้อม 
ในการร่างกฎหมายส�าหรับการออกมาตรฐานเปิดเพื่อรักษาโอกาสในการสร้างระบบที่มีความหลากหลาย 
ทั้งทางด้านผู้ผลิตและเทคโนโลยี

4.4 ประเด็นกฎหม�ยอวก�ศ

  ภายในประเทศ หน่วยงานภาครัฐต้องพิจารณารอยรั่วจากสนธิสัญญาอวกาศซึ่งอาจส่งผลกระทบ
ต่อความมั่นคงของประเทศชาติในการพิจารณากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกิจการทางอวกาศ และพิจารณา 
แผนการด�าเนินการในอนาคตเพื่อป้องกันการอาศัยช่องโหว่จากสนธิสัญญาดังกล่าว ในส่วนระดับโลก 
ประเทศไทยควรแสดงท่าทีสนับสนุนการด�าเนินการแก้ไขสนธิสัญญาท่ีเกี่ยวข้องกับกิจการทางอวกาศภายหลัง
จากที่เทคโนโลยีการส�ารวจอวกาศ บริการต่าง ๆ  ซึ่งอาศัยประโยชน์จากดาวเทียมได้มีพัฒนาการรุดหน้า 
อย่างมากแล้ว โดยน�าประเด็นปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นในทางปฏิบัติมาปรับปรุงให้เนื้อหาของสนธิสัญญา 
มีความสอดคล้องกับพฤติการณ์ในปัจจุบันและอนาคตเพื่อส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมให้มีลักษณะ 
ที่เหมาะสมอันจะเป็นพื้นฐานที่แข็งแรงในการพัฒนาประเทศอย่างเท่าเทียม

5. วิเคร�ะห์ประเด็นก�รใช้ง�นด�วเทียมวงโคจรตำ่�ของประเทศไทยในอน�คต

5.1 ด้�นก�รพัฒน�โครงสร้�งพื้นฐ�นของประเทศ

  ปัจจุบันประเทศไทยยังมีประชากรอีกประมาณร้อยละ 29.1 ที่ยังไม่สามารถเข้าถึงบริการ
อินเทอร์เน็ตได้ โดยส่วนมากนั้นจะอาศัยอยู่บริเวณพ้ืนที่ห่างไกล ยากต่อการด�าเนินการสร้างโครงข่าย
โทรคมนาคมภาคพื้นดินแบบมีสายและไร้สาย นอกจากนี้ความหนาแน่นของประชากรในพื้นที่เหล่านี้จะต�่ากว่า 
พื้นที่ในเมือง ส่งผลให้ไม่มีแรงจูงใจต่อภาคธุรกิจให้ด�าเนินการลงทุนด้วยโครงข่ายภาคพื้นดินแบบมีสายและ 
ไร้สายดังที่ผ่านมา การด�าเนินการเพื่อประชาชนส่วนนี้จะเกิดจากแรงขับเคล่ือนและการสนับสนุนจากภาครัฐ 
เป็นหลกั ซึง่ปัจจุบนัโครงข่ายดาวเทยีมวงโคจรต�า่เชิงพาณชิย์ยงัอยูใ่นช่วงเร่ิมต้น และยงัไม่เปิดให้บริการเชิงพาณชิย์ 
อย่างเต็มรูปแบบ ดังนั้น ในช่วงต้นทศวรรษ 2020 ทางเลือกในการสร้างโครงข่ายโทรคมนาคมภาคพื้นดิน 
แบบมีสายและไร้สายยังมีความเหมาะสมมากกว่าเมื่อพิจารณาทางด้านตน้ทุนและประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 
โดยส่วนพื้นท่ีซึ่งไม่สามารถเข้าถึงได้จะใช้โครงข่ายดาวเทียมด้ังเดิมยุคแรกเพ่ือให้เข ้าถึงบริการได้ 
เป็นหลัก แต่เมื่อระยะเวลาผ่านไปโครงข่ายดาวเทียมวงโคจรต�่าเร่ิมเปิดให้บริการเชิงพาณิชย์เต็มรูปแบบ 
จึงควรพิจารณาการน�าระบบดาวเทียมวงโคจรต�่ามาสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในลักษณะต่าง ๆ   
ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการแก่ประชาชนในพ้ืนทีย่ากต่อการเข้าถงึ หรอืสนบัสนนุการเชือ่มต่อโครงข่ายภาคพืน้ดนิ  
เป็นต้น เนื่องจากมีต้นทุนของโครงข่ายที่ต�่ากว่าการสร้างโครงข่ายภาคพื้นดิน
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5.2 ด้�นก�รพัฒน�เศรษฐกิจและสังคม

  ผลจากการพฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐานของประเทศท่ีมคีวามครอบคลุมประชากรภายในประเทศ 
อย่างทั่วถึงมากขึ้น โดยเฉพาะในพ้ืนที่ห่างไกลและยากต่อการเข้าถึงนั้นจะส่งผลให้ช่องว่างความเหลื่อมล�้า 
ทางเศรษฐกิจและสังคมลดลง เนื่องจากความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีและบริการที่ส�าคัญไม่ว่าจะเป็น 
บริการทางด้านการเงิน พาณิชย์ ความบันเทิง หรือการสื่อสาร เป็นต้น นอกจากนี้โอกาสในการเข้ามามีบทบาท 
และความใกล้ชิดกบัห่วงโซ่อปุทานมากขึน้ อปุสรรคในการเข้าสูต่ลาดทีต่�า่ลงเนือ่งจากความสามารถในการเข้าถึง 
บริการทางดิจิทัลของเศรษฐกิจในพื้นที่ห ่างไกลและยากต่อการเข้าถึงจะก่อให้เกิดการขยายตัวของ 
การจ้างงานและการกระจายรายได้สู ่ พ้ืนที่ห่างไกล อย่างไรก็ตามโครงสร้างของการจ้างงานเหล่านั้น 
มักจะเกิดประโยชน์กับแรงงานระดับปานกลางหรือระดับสูงที่มีความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีและ 
บริการสมัยใหม่เป็นหลัก หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจึงมีความจ�าเป็นที่จะต้องเร่งพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถ 
ในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสอดรับกับพัฒนาการทางด้านเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น

5.3 ด้�นอุตส�หกรรมโทรคมน�คม

  เนือ่งจากลกัษณะของการใช้งานโครงข่ายดาวเทยีมวงโคจรต�า่รวมไปถงึกลุ่มเป้าหมายในระยะแรก
ยังมีความแตกต่างจากการใช้งานระบบโทรคมนาคมภาคพื้นดินปัจจุบัน การใช้งานในช่วงต้นอาจอยู่ในลักษณะ
ของการส่งเสริมสนับสนุนซ่ึงกันและกัน แต่เมื่อระยะเวลาผ่านไปปริมาณดาวเทียมในวงโคจรเพิ่มจ�านวนขึ้น  
ขีดความสามารถ พื้นที่การให้บริการ และต้นทุนค่าใช้จ่ายอาจมีประสิทธิภาพมากขึ้น จนส่งผลให้ราคาขาย 
ของบริการลดต�่าลงจนสามารถแข่งขันกับผู ้ให้บริการโทรคมนาคมภาคพื้นดินได้ หน่วยงานก�ากับดูแล 
จึงจ�าเป็นต้องติดตามพัฒนาการของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายดาวเทียมวงโคจรต�่าอย่างใกล้ชิด  
และพิจารณาแนวทางการก�ากับดูแลอุตสาหกรรมให้เกิดการแข่งขันท่ีเหมาะสมในแต่ละระยะของการพัฒนา
อุตสาหกรรม

5.4 ด้�นคว�มมั่นคงของประเทศ

  การใช้ประโยชน์ของโครงข่ายดาวเทียมวงโคจรต�่าในอนาคต เพื่อยกระดับโครงสร้างพื้นฐาน 
ของประเทศให้ครอบคลุมประชากรทั่วประเทศนั้น จะเป็นการส่งเสริมพัฒนาสังคม ลดความเหลื่อมล�้า 
และสร้างประโยชน์ต่อภาคเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก แต่อย่างไรก็ตามประเทศไทยไม่สามารถควบคุมโครงสร้าง
การส่ือสารผ่านดาวเทียมวงโคจรต�่าได้และมีโอกาสท่ีโครงสร้างตลาดการสื่อสารผ่านดาวเทียมวงโคจรต�่า 
จะมีลักษณะเป็นตลาดของผู้เล่นน้อยรายซึ่งอาจก่อให้เกิดความเส่ียงจากการเข้าแทรกแซงของหน่วยงาน 
ความม่ันคงในประเทศต้นสังกัดของบริษัทผู ้ให้บริการโครงข่ายเพื่อเข้าถึงและส่งข้อมูลส�าคัญต่าง ๆ  
เน่ืองจากประเทศไทยไม่สามารถปิดกั้นด้วยกฎหมายประเภท “พื้นที่ปลอดภัย” (Safe Harbor) ได้ ดังนั้น 
การวางแผนการใช้งานโครงข่ายดาวเทียมวงโคจรต�่าในไทยจะต้องพิจารณาประเด็นในด้านความมั่นคง  
ความปลอดภัยของข้อมูล และข้อกฎหมายในการก�ากับดูแลให้ละเอียดถี่ถ้วน เพื่อส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานของประเทศอย่างมีเสถียรภาพ
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6. สรุป

แผนการพัฒนาระบบโครงข่ายดาวเทียมวงโคจรต�่าปริมาณมหาศาลในอนาคตเกิดจากสองปัจจัยหลัก 
คือการลดลงอย่างมากของต้นทุนและความต้องการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตที่เติบโตขึ้นทั่วทุกพ้ืนที่ แม้ว่า 
จะยังอยู่ในช่วงเร่ิมต้นแต่หากการด�าเนินการดังกล่าวประสบผลส�าเร็จ อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อทุกประเทศ
ทัว่โลก รวมถงึประเทศไทยในทกุมติ ิไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สงัคม และโดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านความสมัพนัธ์ 
ระหวา่งประเทศ เมื่อพิจารณาร่วมกบัสถานการณ์การพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม ประเทศไทย 
อาจใช้ประโยชน์จากระบบโครงข่ายดาวเทยีมวงโคจรต�า่เพือ่ยกระดบัการเข้าถงึบรกิารอนิเทอร์เนต็ของประชากร 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัยมากขึ้น อย่างไรก็ตาม อีกด้านหนึ่งของการพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสาร 
ที่มีขีดความสามารถในการให้บริการได้อย่างครอบคลุมทั่วทุกมุมโลกนั้น ยังมีความเสี่ยงและความท้าทาย 
ทีจ่ะต้องเผชญิจากอตุสาหกรรมทีอ่าจมผีูเ้ล่นน้อยรายในอนาคต การด�าเนนิการใช้ประโยชน์จากระบบโครงข่าย 
ดาวเทียมวงโคจรต�่าของประเทศไทยนั้นจะพิจารณาผลกระทบในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคง 
ของประเทศ รวมถึงการมีท่าทีและความเคลื่อนไหวต่อแนวทางการพัฒนาโครงข่ายดาวเทียมวงโคจรต�่าจาก 
ทุกประเทศทั่วโลกล้วนมีความส�าคัญในการสร้างระบบการก�ากับดูแลอุตสาหกรรมให้มีการแข่งขันที่เหมาะสม  
ความโปร่งใส และความปลอดภัยเพื่อประโยชน์ต่อมนุษยชาติอย่างแท้จริง
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บทคัดย่อ 

เมื่อมองภาพรวมการออกอากาศในสื่อหลักของประเทศไทยในปัจจุบันซึ่งส่วนมากอยู่ในรูปแบบของ 
สื่อโทรทัศน์และวิทยุนั้นมักจะมีเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมอยู่บ่อยคร้ัง กสทช. ในฐานะหน่วยงานก�ากับดูแล 
ของประเทศไทยประสบพบเจอกับปัญหา อุปสรรค และความยากล�าบากมากข้ึนเรื่อย ๆ  ในการรักษาสมดุล 
ของการบังคับใช้อ�านาจภายใต้สภาพแวดล้อมสื่อยุคใหม่ ในขณะที่สื่อใหม่โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน ์
มีอิสรภาพจากการก�ากับดูแลเนื้อหา สื่อหลักซึ่งอยู่ภายใต้กรอบและกฎเกณฑ์ท่ีเข้มงวดมากกว่าจึงพบกับ 
ความยากล�าบากในการแข่งขัน และที่ยิ่งไปกว่านั้นก็คือ กฎหมายและหลักเกณฑ์ทางปกครองที่ใช้บังคับ 
อยู่นั้นขาดความทันสมัยและมีเนื้อหาคลุมเครือ บ่อยครั้งการบังคับใช้ได้ก่อให้เกิดความคลาดเคลื่อน สับสน 
และท�าให้มีความรู้สึกไม่ได้รับความเป็นธรรม โดยปัญหาเหล่านี้ไม่มีทางออกที่เรียบง่าย บทความนี้จะกล่าวถึง 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับระเบียบข้อบังคับในปัจจุบัน ซึ่งอยู่ภายใต้การใช้ดุลยพินิจของฝ่ายปกครอง  
เพื่อวิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางส�าหรับการแก้ไขและปรับปรุงกฎระเบียบดังกล่าว โดยมีเป้าหมายส�าคัญ
เพื่อให้เกิดความม่ันใจว่า การใช้ดุลยพินิจของฝ่ายปกครองนั้นสอดคล้องกับหลักการทางปกครอง การแก้ไขนี ้
ไม่เพียงแต่จะส่งเสริมความยุติธรรมส�าหรับผู้รับใบอนุญาตวิทยุและโทรทัศน์ซึ่งถือเป็นผู้รับค�าสั่งทางปกครอง
เท่านั้น แต่ยังจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการก�ากับดูแลอีกด้วย

ค�ำส�ำคัญ:	ดุลพินิจ การก�ากับดูแล เนื้อหาไม่เหมาะสม โฆษณาเอาเปรียบผู้บริโภค
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Abstract 

A quick inspection of Thailand’s current broadcasted programs of mainstream media, 
mainly television and radio, oftentimes reveals grossly inappropriate content. The National 
Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC), Thai prominent regulator, finds  
it increasingly tougher to maintain a delicate balance in exercising its power under a new  
open media environment. New media, especially social media, has been enjoying unlimited 
freedom while the mainstream media are struggling to compete. To add an insult to the  
injury, the existing law codes and criteria for administrative sanctions are outdated and  
murky. Frequently, the administrative orders lead to confusion, perceived injustice,  
and misunderstanding. Worse still, problem may not be solved easily. This article investigates 
the concepts and theories related to current regulation codes underlying administrative 
discretion to analyze and suggest guidelines for amendments and improvements to the rules. 
The aim is to ensure that administrative decisions are synchronized with administrative principles. 
The revision not only will promote justice for radio and television licensees who are at  
the receiving end of administrative orders but also will significantly improve the efficiency  
and effectiveness of the supervision process.

Keywords: Discretion, Supervision, Inappropriate Content, Advertising that exploits consumers

1. บทนำ�

ตามปกติแล้วสื่อย่อมมีอิสระในการน�าเสนอข้อมูลข่าวสาร แต่ด้วยเหตุที่ลักษณะของสื่อวิทยุและ 
โทรทัศน์มีความเป็นสาธารณะ เข้าถึงได้ง่าย และมีอิทธิพลต่อความคิดและความสนใจของประชาชน  
ถึงแม้ในปัจจุบันประชาชนจะมีทางเลือกในการรับบริการข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อออนไลน์ก็ตาม แต่สื่อวิทยุ
โทรทัศน์ก็ยังคงมีความส�าคัญและยังคงได้รับความนิยมส�าหรับประชากรโดยส่วนมากของประเทศ จึงจ�าเป็น 
อย่างยิ่งที่จะต้องก�ากับดูแลให้ตอบสนองต่อประโยชน์สาธารณชนในทุกมิติ โดยเฉพาะในเรื่องการก�ากับดูแล
เนื้อหาที่ส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้ของประชาชน 

การจัดตั้งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
(กสทช.) มีจุดมุ่งหมายประการหนึ่งเพ่ือท�าหน้าที่ในการก�ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและ 
กิจการโทรทัศน์ให้มีประสิทธิภาพ ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกันและบริโภคสื่อที่มีคุณภาพ  
ในขณะเดียวกันก็ต้องด�าเนินนโยบายให้เกิดการแข่งขันอย่างเสรีในภาคอุตสาหกรรมอีกด้วย ด้วยภาระหน้าที่ 
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ดังกล่าว สิ่งที่ กสทช. พยายามท�าอย่างต่อเนื่องและตลอดมาคือ พยายามก�ากับดูแลเนื้อหาที่ออกอากาศให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดด้วยการบังคับใช้กฎหมาย ในขณะเดียวกันก็ต้องก�ากับให้เกิดดุลยภาพภายใต้บริบท 
ที่มีการเกิดข้ึนของสื่อใหม่ด้วย โดยเฉพาะสื่อโซเชียลมีเดีย เพราะสื่อต่าง ๆ  เหล่าน้ันไม่ได้ถูกก�ากับดูแล 
ในด้านการออกอากาศเนื้อหาเช่นเดียวกันกับสื่อหลักเหล่านี้

เม่ือพิจารณาแนวทางการใช้ดุลพินิจทางปกครองที่ กสทช. ได้ใช้ในการก�ากับดูแลการออกอากาศ 
รายการที่อาจมีเนื้อหาไม่เหมาะสมแล้ว พบว่า หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาเพื่อออกค�าสั่งทางปกครอง 
ยังขาดความชัดเจนและอาจส่งผลให้ผู ้รับค�าสั่งทางปกครองเกิดความไม่เข้าใจในลักษณะของการกระท�า 
ความผิดและก�าหนดโทษปรับที่ได้รับ อีกทั้งยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้หมดไปได้ บทความนี้ 
จะกล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับระเบียบข้อบังคับในปัจจุบัน เพื่อวิเคราะห์และเสนอแนะแนวทาง 
ส�าหรับการแก้ไขและปรับปรุงกฎระเบียบดังกล่าว เพื่อให้การใช้ดุลยพินิจของฝ่ายปกครองนั้นสอดคล้อง 
กับหลักการทางปกครอง การแก้ไขนี้ไม่เพียงแต่จะส่งเสริมความยุติธรรมส�าหรับผู้รับใบอนุญาตวิทยุและ 
โทรทัศน์ซึ่งถือเป็นผู ้รับค�าสั่งทางปกครองเท่านั้น แต่ยังจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ของกระบวนการก�ากับดูแล และส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนให้เกิดประโยชน์สูงสุดอีกด้วย 

2. ก�รทบทวนวรรณกรรม 

กสทช. ถือเป็นหน่วยงานทางปกครอง จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ 
ก�ากับการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ พ.ศ. 2553  
มีอ�านาจในการก�ากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ถือเป็นหน่วยงาน 
ที่ใช้อ�านาจทางปกครองในการออกกฎ ค�าสั่ง แต่ไม่ว่าจะเป็นการใช้อ�านาจทางปกครองในทางใดก็ตาม  
หน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองจ�าต้องยึดหลักการพื้นฐานที่ส�าคัญ 2 ประการคือ “หลักการ 
กระท�าทางปกครองต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย” และ “หลักไม่มีกฎหมาย ไม่มีอ�านาจ” ประกอบการใช้อ�านาจ 
ทางปกครองด้วยในทุกกรณี รวมถึงการใช้อ�านาจทางปกครองในการออกค�าสั่งทางปกครองด้วย

2.1 คำ�สั่งท�งปกครอง

  “ค�าส่ังทางปกครอง” หมายถึง การใช้อ�านาจตามกฎหมายของเจ้าหน้าที่ที่มีผลเป็นการสร้าง 
นิติขึ้นระหว่างบุคคลในอันที่จะก่อ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน ระงับ หรือมีผลกระทบต่อสถานภาพของสิทธิ 
หรือหน้าที่ของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการถาวรหรือชั่วคราว เช่น การสั่งการ การอนุมัติ การวินิจฉัยอุทธรณ์...”  
พระราชบัญญติัวิธปีฏบัิติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539, 2539, มาตรา 5) ค�าส่ังทางปกครองมใีนหลายรูปแบบ 
ด้วยกัน หากค�าสั่งนั้นเป็นการใช้อ�านาจตามกฎหมายของเจ้าหน้าที่ในการออกค�าสั่ง และเกิดการเคล่ือนไหว 
ในสิทธิอย่างหนึ่งอย่างใดข้างต้น ก็ถือเป็นค�าสั่งทางปกครองท้ังสิ้น ไม่ว่าจะเป็น ค�าสั่งอนุญาต ค�าสั่งเตือน 
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ทางปกครอง หรือค�าสั่งปรับทางปกครอง โดยเมื่อมีกรณีที่หน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ทางปกครอง 
จ�าต้องพิจารณาออกค�าสั่งทางปกครอง หน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ทางปกครองต้องด�าเนินการ 
ด้วยความรวดเรว็ ไม่ยดึแบบพธิ ีมกีารพสิจูน์ความจรงิและมกีารควบคมุดแูลการพจิารณาให้เกดิความเป็นธรรม  
ในขั้นตอนนี้หน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ทางปกครองต้องด�าเนินการแสวงหาข้อเท็จจริง พร้อมทั้ง 
เปิดโอกาสให้ผู้ที่จะได้รับค�าส่ังทางปกครองมีโอกาสโต้แย้งแสดงพยานหลักฐาน ซึ่งค�าสั่งทางปกครองอาจเป็น 
ในรูปแบบวาจาหรือเป็นหนังสือก็ได้ ทั้งจะต้องมีการระบุเหตุผลในการออกค�าส่ังและแจ้งถึงวิธีการอุทธรณ์ 
หรือโต้แย้งค�าสั่งทางปกครองไว้ด้วยในทุกกรณี

2.2 หลักก�รใช้ดุลพินิจของฝ่�ยปกครอง 

  การออกค�าสั่งทางปกครองนี้ หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่หน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง 
จ�าต้องใช้ดุลพินิจประกอบด้วย เพราะกฎหมายยังคงต้องเปิดโอกาสให้ผู ้ออกค�าสั่งมีความยืดหยุ ่น 
ทางความคิดได้ในกรอบที่กฎหมายบังคับไว้ โดยการใช้ดุลพินิจของหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ 
ฝ่ายปกครอง ในอีกมุมหนึ่งก็หมายถึง การใช้กฎหมายของหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง 
นัน่เอง หน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าทีฝ่่ายปกครองจะใช้กฎหมายทีม่อียูอ่ย่างไรให้เกดิประสิทธภิาพสงูสดุ  
สามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด อีกทั้งสอดคล้องกับข้อเท็จจริงเฉพาะกรณีให้เกิดความยุติธรรมมากที่สุด  
ถึงแม้การใช้ดุลพินิจของฝ่ายปกครองจะเป็นเร่ืองที่สามารถตรวจสอบได้ยาก ด้วยความที่เป็นเรื่องภายใน 
จิตใจก็ตาม แต่ก็ยังสามารถตรวจสอบได้ด้วยสาระส�าคัญ 2 ประการ อันได้แก่ 1. องค์ประกอบส่วนเหตุ และ  
2. ผลในทางกฎหมาย เพราะหากมีข้อเท็จจริงอันเป็นองค์ประกอบส่วนเหตุครบถ้วนแล้ว ผลในทางกฎหมาย 
ก็ย่อมเกิดตามมาเช่นกัน ท�าให้การปรับใช้กฎหมายโดยทั่วไปจ�าต้องด�าเนินการใน 4 ขั้นตอนนี้ คือ

  1) การสืบค้นรวบรวมข้อเท็จจริงและสรุปข้อเท็จจริงให้เป็นที่ยุติ

  2) การตีความองค์ประกอบทางกฎหมายอันเป็นองค์ประกอบส่วนเหตุ และสรุปความหมาย 
   ขององค์ประกอบส่วนเหตุว่ามีความหมายอย่างไร

  3) ปรับข้อเท็จจริงที่ยุติแล้วนั้นให้เข้ากับองค์ประกอบทางกฎหมาย

  4) ยืนยันสรุปผลในทางกฎหมาย 

  อย่างไรก็ตาม การใช้ดุลพินิจของหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองจ�าต้องอยู ่
ภายใต้หลักกฎหมายทั่วไปด้วย กล่าวคือ การใช้ดุลพินิจของหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง
นั้นต้องผูกพันตาม “หลักความได้สัดส่วน” (Principle of Proportionality) ซึ่ง “หลักความได้สัดส่วน”  
เป็นหลักการพื้นฐานของความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ทางปกครองผู้ใช้อ�านาจ 
กับผู้อยู่ใต้อ�านาจ ประกอบด้วยหลักการย่อย 3 หลักการด้วยกันคือ



6 2

2 0 2 1
J O U R N A L

  2.2.1	หลักควำมเหมำะสม	(Principle	of	Suitability) คือ เป็นหลักการที่บังคับให้หน่วยงาน 
   ทางปกครองหรือเจ้าหน้าท่ีทางปกครองต้องพิจารณาเลือกออกค�าสั่งทางปกครอง 
   ท่ีจะสามารถด�าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กฎหมายก�าหนดไว้เท่านั้น ค�าสั่ง 
   ทางปกครองใด ๆ  ก็ตาม ที่ในความเป็นจริงแล้ว ไม่อาจท�าให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที ่
   กฎหมายก�าหนดไว้ ย่อมเป็นค�าสั่งที่ไม่เหมาะสม

  2.2.2	หลกัแห่งควำมจ�ำเป็น	(Principle	of	Necessity) เป็นหลกัการทีห่น่วยงานทางปกครอง 
   หรือเจ้าหน้าที่ทางปกครองต้องพิจารณาเปรียบเทียบมาตรการที่อาจท�าให้บรรลุผล 
   ที่ต้องการได้ ซ่ึงมีอยู่หลายมาตรการนั้น ว่ามาตรการใดมีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของ 
   ประชาชนน้อยที่สุด แต่หากเป็นมาตรการที่ให้ประโยชน์แก่ประชาชน หน่วยงาน 
   ทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ทางปกครองต้องเลือกมาตรการที่มีผลท�าให้รัฐเสียประโยชน ์
   น้อยที่สุด

  2.2.3	หลักแห่งควำมได้สัดส่วนในควำมหมำยอย่ำงแคบ	(Principle	of	Proportionality	in		
	 	 	 the	 Narrow	 Sense) เป็นหลักการมุ่งพิจารณาที่ความสมดุลระหว่างความเสียหาย 
   ที่เอกชนจะได้รับจากค�าส่ังทางปกครองกับประโยชน์ที่สังคมจะพึงได้รับจากการปฏิบัต ิ
   ให้เป็นไปตามค�าส่ังทางปกครอง โดยประสงค์ให้การออกค�าสัง่ทางปกครองมปีระสทิธิภาพ 
   สงูสุด และในขณะเดยีวกนัก็ต้องก่อให้เกดิความเสยีหายแก่รฐัน้อยทีส่ดุ และห้ามออกค�าสัง่ 
   ทางปกครองที่เมื่อปฏิบัติตามค�าสั่งนั้นแล้วจะเกิดประโยชน์ไม่คุ้มค่ากับความเสียหายที่จะ 
   เกิดขึ้น 

2.3 กฎหม�ยที่เกี่ยวข้องกับ “ก�รออกอ�ก�ศร�ยก�รที่อ�จมีเนื้อห�ไม่เหม�ะสม” 

  กสทช. ได้อาศัยอ�านาจตามกฎหมายและประกาศหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องหลายฉบับ เพื่อควบคุม 
การออกอากาศเนื้อหารายการให้มีความเหมาะสมถูกต้อง ได้แก่

	 	 2.3.1	พระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์	พ.ศ.	2551	

  กฎหมายฉบบัดงักล่าววางหลักไว้ว่า ห้ามมใิห้มกีารออกอากาศรายการทีม่เีนือ้หาสาระทีก่่อให้เกดิ 
การล้มล้างการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข หรือที่มีผลกระทบ 
ต่อความมั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีการกระท�าซึ่งเข้าลักษณะ 
ลามกอนาจารหรอืมผีลกระทบต่อการให้เกดิความเส่ือมทรามทางจติใจหรอืสขุภาพของประชาชนอย่างร้ายแรง  
(มาตรา 37 วรรคแรก) ซึ่งการออกอากาศเนื้อหารายการที่อาจมีความไม่เหมาะสมตามกฎหมายฉบับดังกล่าว 
สามารถแบ่งแยกรายละเอียดได้ดังนี้
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  รายการท่ีมีเนื้อหาสาระท่ีก่อให้เกิดการล้มล้างการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันม ี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ในส่วนนี้เป็นที่เข้าใจกันดีอยู่แล้วว่า ประเทศไทยมีการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ดังบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉะนั้น  
การน�าเสนอเนือ้หาหรอืออกอากาศเนือ้หารายการทีข่ดัแย้ง เป็นปฏปัิกษ์ หรอือาจน�าไปสูก่ารล้มล้างการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ย่อมถือเป็นความไม่เหมาะสมทั้งสิ้น 

  ตวัอย่างการออกอากาศรายการทีอ่าจมเีนือ้หาไม่เหมาะสม ทีม่เีนือ้หาสาระทีก่่อให้เกดิการล้มล้าง 
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขที่เห็นได้ชัดเจน คือ การออกอากาศ 
เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการชุมนุมของคณะราษฎร ซึ่งปรากฏภาพและเสียงของการชุมนุม รวมถึงการที่แกนน�า 
คณะราษฎรอ่านค�าแถลงการณ์ เรื่องจุดยืนต่อการสลายการชุมนุมวันที่ 15 ตุลาคม 2563 โดยมีการใช้ถ้อยค�า 
ที่ไม่เหมาะสม ก่อให้เกิดเจตคติที่ไม่ดีต่อราชวงศ์ และมีลักษณะเป็นการก้าวล่วงต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 
อีกทั้งยังปลุกเร้าให้เกิดความรุนแรง 

  รายการทีม่เีนือ้หาสาระทีม่ผีลกระทบต่อความมัน่คงของรัฐ ความสงบเรียบร้อยหรือศลีธรรมอันดี 
ของประชาชนในส่วนนี้ยังสามารถแยกได้เป็น เนื้อหาสาระที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง หมายถึง เนื้อหานั้น 
ส่งผลกระทบต่อการเมืองการปกครองในแง่ที่เป็นบ่อนท�าลายความมั่นคง หรือท�าลายความน่าเชื่อถือ 
ของรัฐ ส่วนเนื้อหาท่ีมีผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หมายถึง เนื้อหานั้น 
กระทบต่อผลประโยชน์ทั่วไปของประเทศชาติหรือของประชาชนโดยส่วนรวม หรือขัดกับขนบธรรมเนียม
ประเพณีอันดีงามของสังคม 

  ตัวอย่างการออกอากาศรายการที่อาจมีเนื้อหาไม่เหมาะสม ที่มีเนื้อหาสาระส่งผลกระทบต่อ 
ความม่ันคงของรัฐ ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ได้แก่ การออกอากาศละคร โดยม ี
การน�าพระฉายาลักษณ์ของสมเด็จราชบุตรีพระเรียมนโรดม บุปผาเทวี พระเชษฐภคินีในพระมหากษัตริย ์
กัมพูชา ซ่ึงเป็นสมาชิกราชวงศ์ที่ประชาชนกัมพูชาให้ความเคารพ มาใช้ประกอบเนื้อหาของละคร อันอาจ 
ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศได้ เข้าข่ายเป็นการน�าเสนอเนื้อหาท่ีมีผลกระทบต่อ 
ความมั่นคงของรัฐ 

  รายการทีม่เีนือ้หาสาระเป็นการกระท�าซึง่เข้าลกัษณะลามกอนาจารหรอืมผีลกระทบต่อการท�าให้เกดิ 
ความเสือ่มทรามทางจติใจหรือสุขภาพของประชาชนอย่างร้ายแรง ซึง่เนือ้หาทีม่ลีกัษณะลามกอนาจาร หมายถงึ  
เน้ือหาที่มีความไม่สมควรในทางเพศ ส่วนเนื้อหาที่มีผลกระทบต่อการให้เกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือ
สขุภาพของประชาชนอย่างร้ายแรง หมายถึง เนือ้หาทีส่่งผลโดยทางตรงหรือทางอ้อมให้ประชาชนมสุีขภาพกาย
หรือสุขภาพใจที่เสื่อมโทรมลง

  ตัวอย่างการออกอากาศรายการที่อาจมีเนื้อหาไม่เหมาะสม ซึ่งมีลักษณะเป็นการกระท�า 
ซึ่งเข้าลักษณะลามกอนาจาร ได้แก่ การออกอากาศเนื้อหารายการโดยมีการน�าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์
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เสริมอาหาร ซึ่งมีการกล่าวอ้างสรรพคุณว่าสามารถบ�ารุงสมรรถภาพทางเพศของท่านชาย และมีการน�าเสนอ
ภาพผู้หญิงที่แต่งตัวค่อนข้างโป๊ อีกทั้งยังใช้ค�าพูดที่ไม่เหมาะสมในการน�าเสนอเนื้อหารายการ ซึ่งเป็นค�าพูด 
ทีเ่ก่ียวข้องกับเรือ่งเพศเป็นหลัก เช่น “เรือ่งบนเตยีงของเราไม่เคยขาด” “คณุผู้ชายลองสังเกตตวัเอง ลองเช็กดวู่า 
ขนาดของคณุบางครัง้มนัเลก็ลง บางคร้ังมนัใหญ่ขึน้” “น้องชายแขง็แรง..คดิปุบ๊ แขง็แรงป๊ับ” “จัดไปยาว ๆ  ทัง้คนื” 
“ชอบโดนรุกเร้าค่ะ แบบอารมณ์รุนแรง ๆ ” เป็นต้น ซึ่งการกระท�าในลักษณะดังกล่าว ถือว่าเป็นการไม่สมควร
ทางเพศ และอาจถือเป็นการคุกคามทางเพศได้ 

  ส่วนตัวอย่างของการออกอากาศรายการที่อาจมีเนื้อหาไม่เหมาะสม ที่มีผลกระทบต่อการให้เกิด
ความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชนอย่างร้ายแรงที่เห็นได้ชัดเจนที่สุดกรณีหนึ่ง นั่นคือ  
การน�าเสนอข่าวเก่ียวกับการเสียชีวิตของน้องชมพู่ ที่ต�าบลกกตูม อ�าเภอดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร เป็นข่าว 
ที่อยู่ในความสนใจของประชาชน ปรากฏว่าในบางช่องรายการมีการน�าเสนอข่าวอันมีลักษณะที่สุ ่มเสี่ยง 
ต่อการสร้างความขัดแย้งให้เกิดข้ึนในชุมชน เพราะมีการเปิดเผยช่ือของผู้ต้องสงสัย ซึ่งส่งผลกระทบต่อ 
การด�าเนินชีวิตของผู้ต้องสงสัยและครอบครัว อีกทั้งท�าให้ชุมชนเกิดความแตกแยก ตื่นตระหนก หวาดระแวง 
นอกจากนี้ ยังน�าเสนอข่าวคดีนี้เชื่อมโยงกับเรื่องไสยศาสตร์ ร่างทรง ค�าท�านายว่าใครเป็นผู้เกี่ยวข้องกับคดี  
ซึง่ไม่เหมาะสมอย่างยิง่ และมกีารน�าเสนอภาพ เสียง เกีย่วกับตวัเลขต่าง ๆ  ซึง่เข้าข่ายเชญิชวนให้มกีารเล่นพนนั 
อีกด้วย 

  ส่วนบทลงโทษผู ้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (ผู ้รับใบ 
อนุญาตฯ) ท่ีฝ่าฝืนออกอากาศรายการที่อาจมีเนื้อหาไม่เหมาะสมนั้น กสทช. อาจสั่งการด้วยวาจาหรือ 
เป็นหนังสือให้ระงับการออกอากาศรายการนั้นได้ทันที (มาตรา 37 วรรคสอง) และหากสอบสวนแล้วเห็นว่า 
การกระท�าดังกล่าวเกิดจากการละเลยของผู้รับใบอนุญาตฯ กสทช. มีอ�านาจสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตฯ ด�าเนินการ
แก้ไขตามที่สมควร หรืออาจพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตได้ (มาตรา 37 วรรคท้าย) ส่วนในกรณีที่ กสทช. 
พิจารณาเห็นสมควรก�าหนดโทษปรับทางปกครอง กสทช. สามารถก�าหนดโทษปรับได้ตั้งแต่ห้าหมื่นบาท  
แต่ไม่เกินห้าแสนบาท (มาตรา 59 (3) ประกอบ มาตรา 57 (2))

	 	 2.3.2	พระรำชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนควำมถี่และก�ำกับกำรประกอบกิจกำรวิทยุ	
กระจำยเสียง	กิจกำรโทรทัศน์	และกิจกำรโทรคมนำคม	พ.ศ.	2553	และที่แก้ไขเพิ่มเติม

  ด้วยเหตุที่การออกอากาศรายการที่อาจมีเนื้อหาไม่เหมาะสมนี้ ในอีกแง่มุมหนึ่ง ยังรวมถึง 
การออกอากาศเนื้อหารายการที่มีลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคด้วย ด้วยเหตุที่วิทยุและโทรทัศน์  
ถือเป็นสื่อโฆษณาอันอยู่ในการก�ากับดูแลของ กสทช. ดังนั้น เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับสิทธิในการเลือกใช้สินค้า 
และบริการบนข้อมูลที่อยู่บนพ้ืนฐานของความถูกต้อง กฎหมายจึงได้ก�าหนดให้ กสทช. มีหน้าที่ตรวจสอบ 
การด�าเนินการของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ มิให้มีการด�าเนินการใด ๆ  ในประการ 
ที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค ทั้งนี้ กฎหมายยังให้อ�านาจ กสทช. ในการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการขึ้น 
สองคณะ ประกอบด้วย ผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์อันเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ  
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กสทช. ในการคุ้มครองผูบ้รโิภคในกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ โดยให้มอี�านาจหน้าทีใ่นการพจิารณา
และเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนและปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ กสทช. ก�าหนด (มาตรา 31 วรรคแรก)  
ซึ่งเม่ือ กสทช. ตรวจพบว่า ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์รายใดมีการกระท�าท่ีถือเป็น 
การเอาเปรียบผู้บริโภคโดยอาศัยการใช้เครือข่ายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะเป็นการค้าก�าไรเกินควร หรือ 
ก่อให้เกิดความเดือดร้อนร�าคาญ กสทช. มีอ�านาจสั่งระงับการกระท�าดังกล่าวได้ (มาตรา 31 วรรคสอง)  
และหากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ผู้ใดได้รับค�าสั่งข้างต้นแล้วยังคงฝ่าฝืน กสทช.  
มีอ�านาจปรับทางปกครองไม่เกินห้าล้านบาท และปรับอีกวันละไม่เกินหนึ่งแสนบาทตลอดเวลาที่ยังไม่ปฏิบัติ 
ตามค�าสั่ง (มาตรา 77)

 	 2.3.3		ประกำศ	กสทช.	 เรื่อง	กำรกระท�ำที่เป็นกำรเอำเปรียบผู้บริโภคในกิจกำรกระจำยเสียง
และกิจกำรโทรทัศน์	พ.ศ.	2555	(ประกำศคุ้มครองผู้บริโภคฯ)	

  กสทช. อาศัยฐานอ�านาจจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และพระราชบัญญัติองค์กร 
จัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  
พ.ศ. 2553 มาตรา 27(6) มาตรา 24 และมาตรา 31 วรรคสอง ออกประกาศคุ้มครองผู้บริโภคฯ ขึ้นใช้บังคับ  
โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือก�ากับดูแลให้การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้บริโภค มิให้ถูกเอาเปรียบจาก 
ผู ้ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม โดยม ี
การก�าหนดลกัษณะของการกระท�าท่ีถือว่าเป็นการเอาเปรยีบผูบ้รโิภคในกิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ 
เอาไว้หลายประการ เช่น การออกอากาศรายการในลักษณะที่จัดให้มีข้อความหรือข้อมูล ซึ่งมีขนาดพื้นที่ 
รวมกันเกินหนึ่งในแปดของขนาดพ้ืนที่หน้าจอโทรทัศน์ อันเป็นการรบกวนการรับชมรายการของผู้บริโภค 
โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร (ข้อ 5 (9)) การออกอากาศรายการหรือการโฆษณาโดยใช้วิธีการเพิ่มเสียงดัง  
เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค (ข้อ 5(10)) การออกอากาศรายการหรือโฆษณาที่มีเนื้อหาสาระในลักษณะ 
เป็นการเชิญชวนหรือจูงใจให้ผู ้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้าที่ผิดกฎหมาย หรือที่เป็นการหลอกลวง  
โดยอาศัยความเชื่ออย่างงมงายหรือความศรัทธาของบุคคลซึ่งไม่สามารถพิสูจน์ได้ด้วยหลักเหตุผล (ข้อ 5 (12))  
แต่ในที่นี้ จะขอยกเฉพาะส่วนที่เก่ียวเนื่องกับการพิจารณาความผิดที่อาจคาบเกี่ยวกับการออกอากาศ 
เนื้อหาที่อาจมีความไม่เหมาะสมกับมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ 
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 เท่านั้น โดยประกาศคุ้มครองผู้บริโภคฯ ระบุว่า การออกอากาศรายการหรือ 
การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เจ้าหน้าที่ผู้มีอ�านาจตามกฎหมาย มีค�าสั่งหรือค�าวินิจฉัยว่าเป็นการด�าเนินการ 
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย (ข้อ 5 (1)) หรือการออกอากาศรายการหรือการโฆษณาที่มีเนื้อหาสาระในลักษณะ
เป็นการจงูใจให้ผูบ้รโิภคเลอืกใช้บรกิารหรอืสนิค้า โดยหลอกลวงหรือกระท�าให้เกดิความเข้าใจผิดในสาระส�าคญั 
เก่ียวกับบริการหรือสินค้านั้น หรือโดยการใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือข้อมูลอันไม่เป็น 
ความจริงหรือเกินความจริง (ข้อ 5 (2)) หากเป็นการออกอากาศโดยอาศัยการใช้เครือข่ายหรือการโฆษณา 
อันมีลักษณะเป็นการค้าก�าไรเกินควร หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนร�าคาญนั้น การกระท�าดังกล่าว ถือเป็น 
การเอาเปรียบผู้บริโภค และโดยเฉพาะในส่วนของการออกอากาศรายการหรือการโฆษณาที่มีเนื้อหาสาระ 
ในลักษณะเป็นการจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้า โดยหลอกลวงหรือกระท�าให้เกิดความเข้าใจผิด 
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ในสาระส�าคัญเกี่ยวกับบริการหรือสินค้า หรือโดยการใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือข้อมูล 
อันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริงตามข้อ 5(2) นั้น ต้องประกอบด้วยข้อเท็จจริงอย่างหนึ่งอย่างใด 
ดังต่อไปนี้ด้วย จึงจะถือเป็นการออกอากาศรายการหรือการโฆษณาที่เป็นการหลอกลวงหรือกระท�า 
ให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส�าคัญเกี่ยวกับบริการหรือสินค้า

  1) ท�าให้ผู้บริโภคโดยท่ัวไปเข้าใจผิดในข้อเท็จจริง หรือคุณสมบัติ หรือคุณลักษณะของสินค้า 
   หรือบริการ และจากการเข้าใจผิดดังกล่าวมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค

  2) มีการใช้ข้อมูลที่เป็นเท็จ หรือข้อมูลที่ถูกต้องแต่มีการปกปิดข้อมูลที่ส�าคัญหรือให้ข้อมูล 
   ที่ไม่ชัดเจน ไม่อาจเข้าใจได้ ก�ากวม ไม่เหมาะสม จนเป็นเหตุให้ผู้บริโภคเข้าใจผิดในบริการ 
   หรือสินค้านั้น

  3) การละเว้นการน�าเสนอข้อมลูทีจ่�าเป็นต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารหรือสนิค้า ซึง่หากผูบ้รโิภค 
   ทราบข้อมูลดังกล่าวแล้วย่อมตัดสินใจไม่เลือกใช้บริการหรือสินค้านั้น (ข้อ 6)

  ส่วนในเรื่องบทลงโทษกับผู ้ที่กระท�าความผิดในลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู ้บริโภคตาม  
ประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท�าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
พ.ศ. 2555 กสทช. สามารถออกค�าสั่งให้ผู ้ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์นั้นระงับ 
การด�าเนินการดังกล่าวโดยทันที (ข้อ 8) และหากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ท่ีได้รับ 
ค�าสัง่แล้วไม่ปฏบิตัติาม กสทช. สามารถออกค�าส่ังปรับทางปกครองได้ไม่เกินห้าล้านบาท และจะปรบัทางปกครอง 
อีกวันละไม่เกินหนึ่งแสนบาทตลอดเวลาที่ยังมิได้ปฏิบัติตามค�าสั่งนั้นก็ได้ (ข้อ 9) โดยการพิจารณา 
สั่งลงโทษปรับทางปกครอง คณะกรรมการต้องค�านึงถึงพฤติการณ์แห่งการกระท�าและความเสียหาย 
ท่ีเกิดจากการกระท�านั้น แต่คณะกรรมการอาจตักเตือนผู้กระท�าความผิดโดยไม่ลงโทษปรับทางปกครองก็ได้  
ทั้งนี้ เป็นไปตามเงื่อนไขที่กฎหมายก�าหนด 

2.4 แนวท�งก�รใช้ดุลพินิจท�งปกครอง 

	 	 2.4.1	แนวทำงกำรใช้ดุลพินิจทำงปกครองกรณีผู้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรกระจำยเสียง	
และกิจกำรโทรทัศน์	ออกอำกำศรำยกำรที่อำจมีเนื้อหำไม่เหมำะสม

  เมื่อมีกรณีที่ กสทช. จ�าต้องพิจารณาว่ามีการกระท�าความผิดในเร่ืองของการออกอากาศเนื้อหา 
ที่อาจมีความไม่เหมาะสม กสทช. จึงได้อาศัยฐานอ�านาจจากพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ก�าหนดโทษทางปกครองแก่ผู้ได้รับใบอนุญาตฯ ที่กระท�าการฝ่าฝืนออกอากาศ
รายการที่อาจมีเนื้อหาไม่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการออกค�าสั่งเตือนทางปกครอง การออกค�าสั่งให้ระงับ 
การออกอากาศเนือ้หาท่ีอาจมคีวามไม่เหมาะสม หรือค�าสัง่ปรบัทางปกครอง โดย กสทช. ทราบดว่ีาการออกค�าสัง่ 
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ทางปกครองน้ันย่อมก่อให้เกิดสภาพบังคับทางปกครองแก่ผู้ได้รับค�าสั่ง ด้วยเหตุนี้ การที่ กสทช. จะใช ้
องค์ความรู้เฉพาะบุคคลพิจารณาตัดสินว่าเนื้อหารายการใดมีความไม่เหมาะสม และเข้าข่ายเป็นเนื้อหา 
รายการที่ขัดต่อพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 37  
เพื่อการออกค�าสั่งทางปกครองนั้น อาจท�าให้ผลการพิจารณามีความคลาดเคลื่อน เนื่องจากการพิจารณา 
เนือ้หาบางประเภท จ�าต้องใช้องค์ความรูจ้ากผูท้ีมี่ความรู้ความเช่ียวชาญในด้านใดด้านหนึง่โดยเฉพาะ เพ่ือจะน�าเอา 
ความรู ้ดังกล่าวมาประกอบการใช้ดุลพินิจทางปกครองของ กสทช. ได้ดีมากยิ่งขึ้น กสทช. จึงได้ตั้ง 
คณะอนุกรรมการพิจารณาด้านผังรายการและเน้ือหารายการขึ้น ประกอบไปด้วยผู้ทรงคุณวุฒิทางด้าน 
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ท�าหน้าที่ในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลจากการก�ากับ 
ดูแลด้านเนื้อหาและผังรายการให้เป็นไปตามกรอบหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก�าหนด พร้อมทั้งจัดท�าข้อเสนอแนะ 
เพื่อประกอบการพิจารณาสั่งการของ กสทช. โดยมีบุคลากรของส�านักงาน กสทช. (ส�านักก�ากับผัง เนื้อหา 
รายการ และพัฒนาผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์) ท�าหน้าที่เป็นหน่วยงานธุรการ  
มีขอบเขตหน้าที่เกี่ยวกับการก�ากับดูแล ตรวจสอบ และพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับผังรายการ เนื้อหา 
รายการของผู้ประกอบการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้เป็นไปตามกฎหมาย

  นอกจากนี้ ก่อนออกค�าส่ังทางปกครองแก่ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและ 
กิจการโทรทัศน์ ส�านักงาน กสทช. และคณะอนุกรรมการพิจารณาเนื้อหาและผังรายการ ยังมีการร่วมประชุม
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและค�าชี้แจงจากผู้รับใบอนุญาตฯ อีกด้วย ส่งผลให้การออกค�าสั่งทางปกครองของ  
กสทช. ในกรณีนี้มีความรัดกุมมากยิ่งขึ้น โดยหากพิจารณาแล้วว่า เนื้อหานั้นเป็นการขัดต่อมาตรา 37 กสทช. 
จะออกค�าสั่งเตือนทางปกครอง และหากมีกรณีที่ต้องออกค�าสั่งปรับทางปกครอง กสทช. จะออกค�าสั่งปรับ 
ทางปกครองตั้งแต่ 50,000 ถึง 500,000 บาท แต่หากเนื้อหานั้นก่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงด้วยแล้ว  
กสทช. สามารถออกค�าสั่งพักใช้ใบอนุญาต ไปจนถึงการออกค�าสั่งเพิกถอนใบอนุญาตได้เลยทีเดียว ส่วนเนื้อหา
ที่มีความไม่เหมาะสมแต่ไม่ถึงขั้นผิดกฎหมายหรือเงื่อนไขการอนุญาต เช่น มีการใช้ค�าไม่สุภาพ/ค�าหยาบคาย 
เป็นต้น กสทช. จะมีหนังสือขอความร่วมมือให้ผู้รับใบอนุญาตใช้ความระมัดระวังในการออกอากาศ 

 	 2.4.2	แนวทำงกำรใช้ดุลพินิจทำงปกครองกรณีผู้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรกระจำยเสียง
และกิจกำรโทรทัศน์	ออกอำกำศเนื้อหำรำยกำรที่มีลักษณะเป็นกำรเอำเปรียบผู้บริโภค

  ส�าหรับการพิจารณาออกค�าส่ังทางปกครองในกรณีผู้รับใบอนุญาตฯ มีการออกอากาศเนื้อหา
รายการที่มีลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคนั้น กสทช. มีขั้นตอนการท�างานในลักษณะที่คล้ายกันกับ 
การออกค�าสั่งทางปกครองในกรณีการออกอากาศรายการที่อาจมีเนื้อหาไม่เหมาะสม โดย กสทช. มีการตั้ง 
คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ขึ้น ท�าหน้าที่ในการก�ากับดูแล 
เนือ้หาโฆษณาทีเ่ป็นการเอาเปรยีบผูบ้ริโภค ทัง้นี ้เพือ่ให้การใช้ดลุพนิจิทางปกครองของ กสทช. มคีวามสมบรูณ์
มากยิ่งขึ้น โดยมีบุคลากรของส�านักงาน กสทช. (ส�านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ 
กระจายเสยีงและโทรทศัน์) ท�าหน้าทีเ่กีย่วกบัการก�าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และมาตรการเก่ียวกับการคุม้ครอง
ผู ้บริโภค และสิทธิของผู ้บริโภค มิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบการ ส่งเสริมสิทธิ เสรีภาพ และ 
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ความเสมอภาคของคนพิการ ผู้สูงอาย ุและผู้ด้อยโอกาสในการเข้าถงึและใช้ประโยชน์จากข้อมลูข่าวสารในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ อีกทั้งเป็นฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ  ตามที่ได้รับมอบหมาย

  นอกจากนี ้ก่อนออกค�าสัง่ทางปกครองแก่ผูรั้บใบอนญุาตฯ ส�านกังาน กสทช. และคณะอนกุรรมการ 
คุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ยังมีการร่วมประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็น 
และค�าช้ีแจงจากผู ้รับใบอนุญาตฯ อีกด้วย ส่งผลให้การออกค�าสั่งทางปกครองของ กสทช. ในกรณีนี ้
มีความรัดกุมมาก 

  โดยในปี พ.ศ. 2563 จนถึงไตรมาสที่ 2 ของปี พ.ศ. 2564 ที่ผ่านมา พบว่า กสทช. ได้พิจารณา 
ออกค�าสั่งทางปกครองในข้ันของการมีหนังสือเตือนทางปกครองไปแล้วถึง 338 กรณี และออกค�าสั่งปรับ 
ทางปกครองไปแล้ว 6 กรณี ส�าหรับอัตราค่าปรับทางปกครองส�าหรับการโฆษณาที่ถือเป็นการเอาเปรียบ 
ผู้บริโภคตามประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท�าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ 
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 ข้างต้น ข้อ 5 (1) และ (2) นั้น กสทช. ก�าหนดไว้ดังนี้

ตารางที่ 1 ตำรำงแสดงอัตรำค่ำปรับทำงปกครอง

ล�ำดับ ประเภทผู้รับใบอนุญำต อัตรำค่ำปรับทำงปกครอง

1 ทีวีดิจิทัล ปรับ 1 ล้ำนบำท และปรับอีก 1 แสนบำทตลอดเวลำที่ฝ่ำฝืน

2

ทีวีดำวเทียม เคเบิลทีวี

ระดับท้องถิ่น ปรับ 2 แสนบำท และปรับอีก 1 แสนบำทตลอดเวลำที่ฝ่ำฝืน

ระดับภูมิภำค ปรับ 2 แสนบำท และปรับอีก 1 แสนบำทตลอดเวลำที่ฝ่ำฝืน

ระดับชำติ ปรับ 5 แสนบำท และปรับอีก 1 แสนบำทตลอดเวลำที่ฝ่ำฝืน

3 วิทยุหลัก ปรับ 1 แสนบำท และปรับอีก 1 แสนบำทตลอดเวลำที่ฝ่ำฝืน

4 วิทยุทดลอง ปรับ 1 แสนบำท และปรับอีก 5 หมื่นบำทตลอดเวลำที่ฝ่ำฝืน

 
ทัง้นี ้การก�าหนดอัตราค่าปรบัทางปกครองข้างต้น กสทช. ได้อาศยัฐานอ�านาจแห่งพระราชบัญญตัอิงค์กร

จัดสรรคลื่นความถ่ีและก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ประกอบกับประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท�าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค 
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 วางบรรทัดฐานในการออกค�าสั่งและก�าหนดโทษ 
ทางปกครองเอาไว้ 

นอกจากนี ้กสทช. ยงัมกีารด�าเนนิงานร่วมกนักบัหน่วยงานอ่ืนทีม่คีวามช�านาญเฉพาะในเร่ืองทีเ่ก่ียวข้อง
โดยตรงกับการเอาเปรยีบผูบ้รโิภค เช่น ส�านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ส�านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผู้บริโภค ราชวิทยาลัยจักษุแพทย์แห่งประเทศไทย เพื่อขอความเห็นมาประกอบการใช้ดุลพินิจอีกด้วย
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3. ก�รวิเคร�ะห์แนวท�งก�รใช้ดุลพินิจท�งปกครองในก�รกำ�กับดูแล “กรณี
ผู้รับใบอนุญ�ตประกอบกิจก�รกระจ�ยเสียงและกิจก�รโทรทัศน์ ออกอ�ก�ศ
ร�ยก�รที่อ�จมีเนื้อห�ไม่เหม�ะสม”  

3.1 หลักเกณฑ์ท่ีใช้ ในก�รพิจ�รณ�ก�รกระทำ�คว�มผิดมีคว�มค�บเก่ียว/ทับซ้อนกัน 
อย่�งมีนัยสำ�คัญ

  เมื่อพิจารณาแนวทางการใช้ดุลพินิจในการก�ากับดูแล “กรณีผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ 
กระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ ออกอากาศรายการทีอ่าจมเีนือ้หาไม่เหมาะสม” ในเรือ่งของการยกข้อกฎหมาย 
ข้ึนปรบับทกับลกัษณะของการกระท�าความผดิแล้วพบว่า มคีวามคาบเกีย่ว/ทบัซ้อนกนั ระหว่างพระราชบญัญตัิ 
การประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 37 กับประกาศ กสทช. เร่ือง การกระท�า 
ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 ข้อ 5 (2) ประกอบ ข้อ 6  
ยกตัวอย่าง การโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่เกี่ยวกับดวงตา ในกิจการวิทยุกระจายเสียง (วิทยุทดลอง)  
หากมกีารโฆษณาด้วยถ้อยค�าว่า “.....ปัญหาทีเ่กีย่วกบัดวงตา ต้อหนิ ต้อกระจก ประสาทตาเส่ือม.....ช่วยป้องกนัโรค 
ที่เกี่ยวกับดวงตา ช่วยให้การมองเห็นชัดขึ้น ช่วยป้องกันโรคที่เกี่ยวกับดวงตา.....” แล้ว คณะกรรมการอาหาร
และยาจะวินิจฉัยว่า เนื้อหาที่ใช้ในการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่เกี่ยวกับดวงตาดังกล่าว ท�าให้ผู้ฟังเข้าใจ
ผิดในสาระส�าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ว่าสามารถท�าหน้าที่ได้เหมือนกับยา ซึ่งความเป็นจริงแล้วไม่เป็นเช่นนั้น 
ประกอบกับราชวิทยาลัยจักษุแพทย์แห่งประเทศไทย วินิจฉัยว่า ข้อความในการโฆษณาดังกล่าวไม่ถูกต้อง 
ตามหลักวิชาการ เนื่องจากได้ท�าการตรวจสอบแล้วเห็นว่า ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับดวงตานั้นไม่มีผลในการรักษาโรค
ที่เกี่ยวข้องกับดวงตา ส่งผลให้ผู้รับฟังที่ต้องการหายจากอาการของโรคที่เก่ียวกับดวงตา เมื่อใช้ผลิตภัณฑ ์
ดังกล่าวแล้ว จะขาดโอกาสในการรักษาท่ีถูกต้องและอาจลุกลามจนไม่สามารถที่จะรักษา ส่งผลให้สูญเสีย 
การมองเห็น 

  ด้วยเหตุนี้มติที่ประชุม กสทช. ที่ผ ่านมา พิจารณาออกค�าส่ังทางปกครองโดยวินิจฉัยว่า  
เป็นความผิดตามมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
พ.ศ. 2551 เพราะมีเนื้อหาที่ส่งผลกระทบต่อการให้เกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชน
อย่างร้ายแรง ซึ่งกรณีนี้ กสทช. ได้ออกค�าสั่งปรับทางปกครอง 50,000 บาท 

  แต่ในอีกด้านหนึ่ง เมื่อพิจารณาตามบทกฎหมายในเรื่องของการออกอากาศที่มีลักษณะ 
เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคแล้ว การโฆษณาผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับดวงตาดังกล่าวก็นับเป็นความผิดเช่นเดียวกัน  
เพราะเข้าลักษณะความผิดตามประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท�าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการ 
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 ข้อ 5 (2) ข้างต้น โดยถือเป็นการออกอากาศรายการหรือ 
การโฆษณาที่มีเนื้อหาสาระในลักษณะเป็นการจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการหรือสินค้า โดยหลอกลวงหรือ 
ท�าให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส�าคัญเกี่ยวกับบริการหรือสินค้านั้น หรือโดยการใช้หรืออ้างอิงรายงาน 
ทางวิชาการ สถิติ หรือข้อมูลอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง เข้าข่ายเป็นกรรมเดียว ผิดต่อกฎหมาย 
หลายบท 
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  ในด้านการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารชนิดอื่นที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับดวงตา แต่เกี่ยวข้องกับ 
กระบวนการท�างานของอวัยวะอื่นในร่างกาย หากมีการโฆษณาในลักษณะเช่นเดียวกับผลิตภัณฑ์เก่ียวกับ 
ดวงตาว่า สามารถจะช่วยบ�ารุงร่างกาย บ�ารุงตับ ไต รักษาความดันโลหิต ฯลฯ ย่อมส่งผลให้ผู้รับฟังที่ต้องการ
หายจากอาการของโรคต่าง ๆ  เช่น ความดัน เบาหวาน เมื่อใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวแล้ว อาจจะขาดโอกาส 
ในการรักษาที่ถูกต้องและอาจลุกลามจนเกิดอันตรายแก่ร่างกายอย่างร้ายแรงได้ อีกทั้งการโฆษณาด้วย 
เนื้อหาดังกล่าว ก็ได้รับการวินิจฉัยจากคณะกรรมการอาหารและยา หรือจากส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
เช่นเดียวกันว่า เนื้อหาในการโฆษณาเช่นนี้ จะท�าให้เข้าใจผิดในสาระส�าคัญ เข้าข่ายเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค  
ซ่ึงหากเป็นกรณีความผิดในกิจการวิทยุกระจายเสียง (วิทยุทดลอง) กสทช. จะออกค�าสั่งเตือนทางปกครอง  
และหากมีการกระท�าความผิดเป็นครั้งที่ 2 กสทช. จะออกค�าสั่งปรับ 100,000 บาท 

  ด้วยความเคารพต่อมติที่ประชุม กสทช. การพิจารณาความผิดในลักษณะที่มีความคาบเก่ียวกัน
เพื่อออกค�าสั่งทางปกครองเช่นนี้ อาจส่งผลให้ผู ้รับค�าสั่งทางปกครองเกิดความไม่เข้าใจในลักษณะของ 
การกระท�าความผดิและก�าหนดโทษปรับทีไ่ด้รับ เพราะเม่ือตีความองค์ประกอบทางกฎหมายของพระราชบญัญัติ 
การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 37 (เนื้อหาที่ส่งผลกระทบต่อ 
การให้เกดิความเสือ่มทรามทางจติใจหรือสขุภาพของประชาชนอย่างร้ายแรง) กับประกาศ กสทช. เรือ่ง การกระท�า 
ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 ข้อ 5 (2) ประกอบ  
ข้อ 6 อันเป็นองค์ประกอบส่วนเหตุ ก่อนจะน�าไปปรับใช้กับข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นว่าจะมีความผิดเข้าข่าย 
บทใดแล้ว พบว่า ทั้งสองบทมาตรามีความหมายที่คล้ายคลึงกันอย่างมากและในบางกรณีไม่สามารถ 
จะแยกแยะได้ว่าเป็นความผิดในลักษณะใด 

  ดังนั้น จึงเห็นควรปรับมาตรการในการลงโทษทางปกครอง ส�าหรับความผิดตามมาตรา 37  
แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 และตามประกาศ  
กสทช. เรื่อง การกระท�าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555  
ข้อ 5 (2) ประกอบ ข้อ 6 ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งก�าหนดอัตราค่าปรับทางปกครองให้มีจ�านวน 
เท่ากัน หรือมีความใกล้เคียงกันมากที่สุดเท่าที่ขอบจ�ากัดของกฎหมายให้อ�านาจไว้ โดยค�านึงถึงความจ�าเป็น 
เหมาะสม และได้สัดส่วนของการใช้ดุลพินิจ ทั้งนี้ เพื่อเป็นบรรทัดฐานให้แก่ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ซึ่งถือเป็นผู้รับค�าสั่งทางปกครอง 

3.2  หลักเกณฑ์ท่ีใช้เป็นข้ออ้�งในก�รระบุเหตุผลเพื่อออกคำ�สั่งท�งปกครองในบ�งกรณี 
ยังข�ดคว�มชัดเจน 

  เม่ือพบการกระท�าความผิด ไม่ว่าจะเข้าความผิดในลักษณะใดระหว่างการออกอากาศเนื้อหา
รายการที่อาจมีความไม่เหมาะสมแล้ว อันเป็นความผิดตามมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
กระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 หรอืการออกอากาศเนือ้หารายการทีม่ลีกัษณะเป็นการเอาเปรยีบ 
ผู้บริโภค กสทช. สามารถออกค�าสั่งเตือนทางปกครองได้ โดยสิ่งส�าคัญที่จ�าต้องระบุลงในค�าสั่งทางปกครอง 
ก็คือ ต้องมีการระบุถึงเหตุผลในการออกค�าสั่ง ซึ่งหลีกไม่พ้นที่จะต้องอ้างถึงตัวบทกฎหมายอันเป็นที่มา 
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ในการพิจารณาออกค�าส่ังทางปกครองนั่นเอง หากแต่ในการระบุเหตุผลในการออกค�าสั่งเตือนทางปกครอง 
ในกรณีมีการออกอากาศเนื้อหารายการที่อาจมีความไม่เหมาะสมว่า “เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานทางวิชาชีพ
สื่อมวลชน” โดย กสทช. อ้างฐานอ�านาจตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตการให้บริการ
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 ข้อ 14 (10) ประกอบข้อ 19 ซึ่งวางหลักการโดยกว้าง ๆ  ว่า ผู้รับ 
ใบอนุญาตมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการคัดเลือก จัดหา ก�ากับดูแลรายการเนื้อหารายการใด ๆ  รวมถึง 
การประกาศหรือการโฆษณาที่ให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ ให้เป็นไปตามมาตรฐานทางวิชาชีพและ
จรยิธรรมของสือ่ ซึง่หากมกีารฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัติาม กสทช. มอี�านาจออกค�าสัง่ตกัเตอืนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
หรือสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตปฏิบัติให้ถูกต้องหรือเหมาะสมได้ก็ตาม แต่นั่นก็มิใช่เป็นการอ้างฐานอ�านาจทาง 
กฎหมายในการออกค�าสั่งทางปกครองที่เหมาะสม เพราะเมื่อพิจารณาอ�านาจของ กสทช. ตามพระราชบัญญัต ิ
การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ หมวด 3 การส่งเสริมและควบคุมจริยธรรม 
แห่งวิชาชีพและการคุม้ครองผูเ้สยีหายจากการประกอบกจิการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ มาตรา 39 แล้ว  
พบว่า กฎหมายดังกล่าวก�าหนดให้ กสทช. ท�าหน้าท่ีเพียงส่งเสริมการรวมกลุ ่มของผู ้รับใบอนุญาตฯ 
ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เป็นองค์กร
ในรปูแบบต่าง ๆ  เพ่ือจัดท�ามาตรฐานจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรอืวิชาชีพและควบคมุการประกอบอาชีพ 
หรอืวชิาชพีกนัเองภายใต้มาตรฐานทางจรยิธรรมเท่านัน้ (พระราชบญัญัตกิารประกอบกจิการกระจายเสยีงและ 
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 39) ด้วยเหตุนี้ กสทช. จึงมิได้มีอ�านาจพิจารณาถึงเรื่องความเหมาะสมของ 
มาตรฐานจรยิธรรมทางวชิาชพีสือ่มวลชน การออกค�าส่ังเตือนทางปกครอง โดยระบเุหตผุลในการออกค�าส่ังเตอืน 
ทางปกครองว่า “เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานทางวิชาชีพส่ือมวลชน” จึงไม่สามารถกระท�าได้ อย่างไรก็ตาม  
เพื่อให้การก�ากับดูแลเป็นไปตามที่กฎหมายก�าหนด จึงเห็นควรที่ กสทช. ต้องส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับ 
ใบอนญุาต ผูผ้ลติรายการ และผูป้ระกอบวิชาชีพสือ่สารมวลชนทีเ่ก่ียวกับกิจการกระจายเสียงและกจิการโทรทศัน์ 
ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้ได้กลุ่มบุคคลที่มีความรู้ความช�านาญในด้านวิชาชีพสื่อมวลชนอย่างแท้จริง 
มาด�าเนินการจัดท�ามาตรฐานจริยธรรมทางวิชาชีพของตนเองให้เป็นมาตรฐานกลาง พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ 
กลุม่บคุคลดงักล่าวมหีน้าทีใ่นการก�ากบัดแูลกนัเอง อันจะก่อให้เกดิความเป็นธรรมและบรรลเุป้าประสงค์ตามที่
กฎหมายก�าหนดไว้ได้อย่างแท้จริง 

4. สรุป 

การก�ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในด้านการก�ากับเนื้อหานี้  
เป็นเรือ่งทีมี่ความส�าคญัซึง่ถูกบรรจอุยูใ่นกฎหมายแม่บททกุฉบบัของ กสทช. และขณะนีเ้รือ่งของการก�ากับดแูล 
เนื้อหาการคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบให้ได้รับการบริการอย่างเป็นธรรม ถูกบรรจุไว้เป็นภารกิจหลัก 
หนึ่งในแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 2 (2563-2568) อีกด้วย มีความจ�าเป็น 
อย่างยิ่งที่ กสทช. ต้องมีมาตรการก�ากับการออกอากาศเนื้อหารายการที่อาจมีความไม่เหมาะสม รวมท้ัง 
การโฆษณาที่ถือเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเพื่อไม่ให้ผู้รับค�าสั่งทางปกครอง 
เกดิความไม่เข้าใจในลกัษณะของการกระท�าความผดิและก�าหนดโทษปรบัท่ีได้รบั ดงันัน้ หากมกีารแก้ไขปรบัปรงุ 
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการออกค�าสั่งทางปกครอง ก็จะสามารถบรรเทาปัญหาในเรื่องดังกล่าวให้ได้ข้อยุติ  
และน�าไปสู่การก�ากับที่ทรงประสิทธิภาพต่อไป
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บทคัดย่อ

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ในการน�าเสนอการสืบสะท้อนจากการติดตามและประเมินผลของ 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) ด้านกิจการโทรทัศน์ ต่อการด�าเนินงานของ 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เพื่อวิเคราะห ์
เป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการก�ากบัดแูลกจิการโทรทัศน์ของ กสทช. ในบริบทส่ือหลอมรวม โดยมุง่สะท้อน 
ข้อมูลที่มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมเฉพาะกลุ่ม การประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกอบกิจการโทรทัศน์ดิจิทัล โดยผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมในการรับชม
รายการโทรทัศน์ได้เปลี่ยนแปลงไปสู่การรับชมทาง OTT ซึ่งสามารถรับชมได้ทุกที่ทุกเวลา อีกทั้งยังไม่ม ี
การควบคุมเนื้อหารายการ ท�าให้มีเนื้อหาหลากหลาย ประกอบกับการแข่งขันอย่างสูงของผู้ให้บริการ OTT  
ต่างชาติ ท่ีจูงใจให้ผู้ผลิตป้อนรายการต่าง ๆ  เข้าสู่แพลตฟอร์มด้วยผลตอบแทนที่คุ้มค่าแต่ต้นทุนต�่า ดังนั้น  
เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรม กสทช. จึงควรสนับสนุนผู้ผลิตรายการที่มีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์และสร้างสรรค์ 
ต่อสังคม สนับสนุนปัจจัยที่เอื้อให้ผู้ผลิตสามารถผลิตรายการที่มีคุณภาพได้ พัฒนาบุคลากรทัง้ในระดบัท้องถิน่
และระดับภมิูภาคและการควบคมุกนัเองภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรม ส่วนการก�ากบัดแูลน้ัน กสทช. ควรขยาย
และยกระดับของการก�ากับดูแลไปยัง OTT โดยบูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาและบังคับใช้กฎหมาย
อย่างเข้มข้น

ค�ำส�ำคัญ: คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) ด้านกิจการโทรทัศน์ กสทช.  
 การสืบสะท้อนและข้อเสนอเชิงนโยบาย



7 7

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2564

Abstract 

This paper aims to present the reflection of the television operation performance 
monitoring and evaluation committee regarding the performance of the NBTC and to present 
the policy proposal in order to monitor the performance of the NBTC in the context of 
convergence media. This article will mainly present the reflection from in-depth interviews, 
focus groups, and public hearings with the stakeholders in the television industry. The study 
finds that the television programs consumers’ behavior has moved to the OTT platform,  
which enables them to access anywhere, anytime. The platform also has no content regulation, 
which results in the vast diversity of content, in addition to the high competition between 
foreign OTT providers, which motivates the producers to feed new programs to  
the platform at lower cost but with higher profit. Therefore, to support the industry,  
NBTC should support producers with creative and constructive content for the community, 
by providing them the support to facilitate producers with high-quality programs to develop 
their human resources on both local and regional levels and to develop media self- 
regulation under basic moral standards. As for regulation, NBTC should expand and elevate 
their regulation onto the OT platform, by incorporating related organizations and ensure  
law implementation.

Keywords: Performance Follow-up and Evaluation Committee in television broadcasting area,  
 NBTC, The Reflection and Policy Proposals

1. บทนำ�

นับแต่ปี พ.ศ. 2556 ภายหลังการประมูลโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล โทรทัศน์ซึ่งเป็นสื่อที่ได้รับ 
การยอมว่าเป็นสื่อที่ทรงอิทธิพลมาอย่างยาวนานเกือบหนึ่งศตวรรษ กลับประสบกับความพลิกผัน 
ทางเทคโนโลยี (Disruptive Technology) ผู้ชมสามารถรับชมรายการโทรทัศน์ผ่านสื่อดิจิทัล ท่ามกลาง 
การแข่งขันในบริการของ OTT (over-the-top) ที่สามารถรับชมได้ทุกที่ทุกเวลา อีกทั้งต่างยังใช้กลยุทธ์ 
การผลิตเนื้อหาแบบต้นฉบับ (Original Content) (จิตสุภา ฤทธิผลิน, 2562) ที่รับชมที่ไหนไม่ได้ นอกจาก 
บนแพลตฟอร์มของตนเอง สื่อโทรทัศน์กลายเป็นสื่อดั้งเดิม (Traditional Media) ที่เป็นหนึ่งในสื่อหลอมรวม 
(Convergent Media) ท่ามกลางภูมิทัศน์สื่อใหม่ต่าง ๆ  ดังนั้น ทาง กสทช. ได้ตระหนักถึงปัญหาและอุปสรรค   
ต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอตุสาหกรรมโทรทศัน์ไทยเป็นอย่างด ีจงึได้แสวงหาแนวทางและมาตรการ
ต่าง ๆ  ท่ีจะส่งเสริม พัฒนา และเยียวยาให้แก่ผู ้ประกอบการกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล  
ด้วยเหตุนี้ กตป. ด้านกิจการโทรทัศน์ ซึ่งมีหน้าที่ตามมาตรา 72 ประกอบมาตรา 73 แห่งพระราชบัญญัต ิ
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องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ 
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ให้มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด�าเนินงาน 
ของ กสทช. ในฐานะหน่วยงานก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ ที่มีอ�านาจหน้าท่ีและภารกิจความรับผิดชอบ 
ในการก�ากับดูแล ตลอดจนส่งเสริมการแข่งขันในสถานการณ์นี้ 

บทความนี้ จึงเป็นการสืบสะท้อนเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ 
ดิจิทัล จากรายงาน 4 โครงการของ กตป. ด้านกิจการโทรทัศน์ ได้แก่ 1) โครงการติดตามและประเมินผล 
การด�าเนินการและการบริหารงานของ กสทช. ส�านักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ด้านกิจการโทรทัศน์  
ของ กตป. ด้านกิจการโทรทัศน์ ประจ�าปี 2563 2) รายงานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  
เรือ่ง หลกัเกณฑ์การเผยแพร่กิจการโทรทัศน์ทีใ่ห้บริการเป็นการทัว่ไปตามบรบิทกิจการโทรทศัน์ของประเทศไทย 
3) รายงานการติดตามและประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่ส�าคัญในกิจการโทรทัศน์: การแก้ปัญหา 
อุตสาหกรรมโทรทัศน์ถดถอย และ 4) รายงานการติดตามและประเมินผลตามนโยบาย กสทช. ที่ส�าคัญ 
ในกิจการโทรทัศน์: การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในหลักสูตรผู้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์

2. วัตถุประสงค์

น�าเสนอและวิเคราะห์การสืบสะท้อนเสียงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบ 
ดิจิทัล จากการติดตามและประเมินผลของ กตป. ด้านกิจการโทรทัศน์ ต่อการด�าเนินงานของ กสทช. ประจ�าปี 
2563 เพื่อเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย อันน�าไปสู่การก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ของ กสทช. ในบริบทส่ือ 
โทรทัศน์หลอมรวมต่อไป

3. ก�รทบทวนวรรณกรรม

3.1 บทบ�ทหน้�ที่ของ กตป. ด้�นกิจก�รโทรทัศน์

  พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง                    
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ก�าหนดให้ กสทช. มีอ�านาจหน้าที ่
ในการก�ากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สูงสุด 
ของประชาชน ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะ ตลอดทั้งการให้ประชาชนมีส่วนได้ใช้ประโยชน์ 
จากคลื่นความถ่ี ต้องจัดให้มีมาตรการป้องกันมิให้มีการแสวงหาประโยชน์จากผู้บริโภคโดยไม่เป็นธรรม  
หรือสร้างภาระแก่ผู้บริโภคเกินความจ�าเป็น ป้องกันมิให้คลื่นความถี่รบกวน ป้องกันการกระท�าที่มีผลเป็น 
การขัดขวางเสรีภาพในการรับรู้หรือปิดกั้นการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตามความเป็นจริงของประชาชน 
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และป้องกันมิให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่โดยไม่ค�านึงถึงสิทธิประชาชนทั่วไป  
รวมถึงป้องกันผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนที่อาจเกิดจากการใช้คลื่นความถี่ ตลอดทั้งการก�าหนด 
สัดส่วนขั้นต�่าที่ผู ้ใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่จะต้องด�าเนินการเพื่อประโยชน์สาธารณะ จากบทสรุป 
อ�านาจหน้าที่ของ กสทช. ดังกล่าว จะพบว่า กสทช. มีบทบาทและภารกิจอย่างกว้างขวาง

 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ ดังกล่าว มาตรา 70 ก�าหนดให้มีคณะกรรมการติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) ขึ้น มีอ�านาจหน้าท่ีตามมาตรา 72 คือ ติดตาม ตรวจสอบ และ 
ประเมินผลการด�าเนนิการและการบริหารงานของ กสทช. ส�านกังาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. แล้วแจ้งผล 
ให้ กสทช. ทราบภายในเก้าสิบวันนับแต่วันสิ้นปีบัญชี และให้ กสทช. น�ารายงานดังกล่าว เสนอต่อ 
รัฐสภาพร้อมรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�าปีของ กสทช. ตามมาตรา 76 และเปิดเผยรายงานดังกล่าว 
ให้ประชาชนทราบทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของส�านักงาน กสทช. หรือวิธีการอื่นที่เห็นสมควร

 ทั้งนี้ การประเมินดังกล่าวต้องอยู่บนพ้ืนฐานข้อเท็จจริงและข้อมูลต่าง ๆ  และต้องมีการรับฟัง 
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย ซึ่ง กตป. อาจมอบหมายให้หน่วยงานหรือองค์กรที่มี 
ความเชี่ยวชาญเป็นผู้รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และประเมินผล เพื่อประโยชน์ในการจัดท�ารายงาน

 กตป. ชุดปัจจุบัน ประกอบด้วย กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน จ�านวน 5 คน  
5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกิจการกระจายเสียง 2) ด้านกิจการโทรทัศน์ 3) ด้านกิจการโทรคมนาคม  
4) ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค และ 5) ด้านการส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน (คณะกรรมการ 
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.), 2563).

 ดังนั้น กตป. ด้านกิจการโทรทัศน์ จึงมีโครงการติดตามและประเมินผลการด�าเนินงานของ กสทช. 
ประจ�าปี พ.ศ. 2563 ทั้งสิ้น 4 โครงการ ดังที่กล่าวมาข้างต้น เพ่ือแจ้งผลให้ กสทช. ทราบและน�ารายงาน 
ดังกล่าวเสนอต่อรัฐสภาพร้อมรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�าปีของ กสทช. ต่อไป

3.2 คว�มท้�ท�ยของ กสทช. ต่อก�รดำ�เนินง�นด้�นกิจก�รโทรทัศน์ในบริบทสื่อหลอมรวม

  นับเป็นเวลามากกว่าครึ่งศตวรรษที่กิจการโทรทัศน์ได้ชื่อว่าเป็นสื่อที่ทรงอิทธิพลมหาศาล 
ต่อผู้รับสาร ส่งผลให้กิจการโทรทัศน์รุ่งเรืองอย่างต่อเนื่อง มีทั้งมูลค่าที่เป็นอุตสาหกรรมส�าคัญและมีคุณค่า 
ต่อสังคม แต่ปัจจุบันการด�าเนินงานด้านกิจการโทรทัศน์ก�าลังเปลี่ยนแปลงไปด้วยความก้าวหน้าของ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถของกระบวนการดิจิทัลที่สตรีมมิ่งรายการผ่านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
ไปยังอุปกรณ์ดิจิทัลใด ๆ  ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และสามารถเปิดรับชมรายการได้ตามความต้องการ 
ได้น้ัน ท�าให้เกิดโทรทัศน์ในรูปแบบใหม่ขึ้นที่เรียกว่า OTT (over-the-top) เช่น YouTube, Facebook  
หรือ Netflix
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  OTT เป็นแนวคิดของการถ่ายทอดภาพและเสียงด้วยการสตรีมมิ่งข้อมูลด้วยอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูง ไปยังอุปกรณ์ดิจิทัลใด ๆ  ท่ีสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ ซึ่งนับเป็นสื่อที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลย ี
ในการหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) ต ่อมาส�านักงานราชบัณฑิตยสภา ได้บัญญัติศัพท์  
Convergence ว่า “อภิสาร” (ส�านักงานราชบัณฑิตยสภา, 2563) แต่ในบทความนี้ ผู้เขียนขอเรียกว่า  
“การหลอมรวม”

  สภาวการณ์การหลอมรวมสื่อในปัจจุบัน ผู้ชมไม่ได้แบ่งแยกการรับชมรายการต่าง ๆ  ว่าจะรับชม 
ทางโทรทัศน์ออฟไลน์หรือทางออนไลน์ ผู ้ชมต่างมองหารายการที่ต ้องการท่ีเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา  
ท้ายทีส่ดุแล้ว โทรทัศน์ต้องสร้างประสบการณ์การรับชมทีด่ทีีส่ดุส�าหรบัผูช้มจ�านวนมากทีส่ดุ ในสภาพแวดล้อม 
ที่หลากหลายที่สุด ไม่ว่าจะเป็นในห้องครัว ห้องนอน ห้องนั่งเล่น บนคอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์มือถือ  
(Jim Owens, 2020)

  อีกทั้งแนวโน้มและทิศทางของสถานีโทรทัศน์ ก็ได้มีกลยุทธ์ในการน�ารายการออกอากาศ 
ทางแพลตฟอร์ม OTT ต่าง ๆ  คู่ขนานไปกับรายการทางโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล ท�าให้ผู้ชมสามารถ 
รับชมได้ทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการ ซ่ึงท�าให้ผู้ชมสามารถเข้าถึงเนื้อหารายการได้มากขึ้น ส่งผลให้ยอดการรับชม 
สงูขึน้ หรอืในบางรายการกเ็กดิกระแสข้ึนตามหลงั ท�าให้มผู้ีชมมารับชมทางออนไลน์มากกว่าตอนออกอากาศสด 
ทางโทรทัศน์ (สราวุฒิ ทองศรีค�า, 2564) ซึ่งนับเป็นการเร่งพฤติกรรมของผู้ชมให้หันมารับชมรายการโทรทัศน ์
ทางสื่อ OTT มากขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในภาพรวมเป็นอย่างมาก

  จากเหตุผลที่กล่าวมา จึงนับเป็นความท้าทายของ กสทช. ในฐานะหน่วยงานก�ากับดูแล 
กิจการโทรทัศน์ ที่มีอ�านาจหน้าที่และภารกิจความรับผิดชอบในการก�ากับดูแล ตลอดจนส่งเสริมให้เกิด 
การแข่งขันขึ้นในสถานการณ์เช่นนี้ 

4. วิธีก�รศึกษ�

การศึกษาจากเอกสารรายงานของ กตป. ด้านกิจการโทรทัศน์ ในการติดตามและประเมินผล 
การด�าเนินการและการบริหารงานของ กสทช. ประจ�าปี 2563 เพ่ือน�าเสนอข้อมูลจากเสียงของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียกับกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล และวิเคราะห์เพื่อเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
ในการก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ของ กสทช. ในบริบทสื่อโทรทัศน์หลอมรวมต่อไป
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5. ผลก�รศึกษ�

จากโครงการติดตามและประเมินผลการด�าเนินงานของ กสทช. ทั้ง 4 โครงการ จะขอน�าเสนอเสียง 
ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีกบักจิการโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิทิลั ในประเดน็ทีส่�าคญัของแต่ละโครงการ ดงันี้

5.1 จ�กก�รติดต�มและประเมินผลก�รดำ�เนินก�รและก�รบริห�รง�นของ กสทช. สำ�นักง�น 
กสทช. และเลข�ธิก�ร กสทช. ด้�นกิจก�รโทรทัศน์ของ กตป. ด้�นกิจก�รโทรทัศน์ ประจำ�ปี 2563

  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ทรงคุณวุฒิทางด้านส่ือสารมวลชนตามภาคต่าง ๆ  รวมจ�านวน 
ทั้งสิ้น 27 คน พบประเด็นส�าคัญในการก�ากับดูแลของ กสทช. และพฤติกรรมของผู้ชม ดังนี้

	 	 5.1.1	กำรก�ำกับดูแลของ	กสทช.

  พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเหน็ว่า กสทช. ควรมกีารก�ากบัดแูลให้เข้มงวดกว่านี ้ทัง้ในการก�ากบัดแูล 
สถานีในการจัดผังรายการให้เหมาะสม ประเภทรายการ ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานีผลิตรายการที่ 
เป็นประโยชน์ต่อสังคม และควบคุม ก�ากับ ดูแล รายการที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสม ความรุนแรง ภาษาที่ใช้  
และการละเมิดต่อบุคคลในทางต่าง ๆ  รวมไปถึงระยะเวลาในการออกอากาศรายการขายของและโฆษณา  
และมีบทลงโทษต่อผู้กระท�าผิดอย่างจริงจัง ดังเสียงสะท้อนต่อไปนี้

  “อยากให้ กสทช. มีการก�ากับดูแลที่มีแบบแผนปฏิบัติเป็นที่ยอมรับในระดับสากล เน้นการให ้
แรงจูงใจเชิงบวกแก่ผู้ประกอบการที่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ หรือผลิตรายการน�้าดีอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
จากปัญหาในด้านการก�ากับดูแลด้านเนื้อหารายการ ได้ส่งผลต่อเนื่องในประเด็นการคุ ้มครองผู้บริโภค  
ซึ่งหลาย ๆ  ปัญหานั้น ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที จากผู้ท่ีมีอ�านาจก�ากับดูแล เนื่องจากความทับซ้อน 
ของประเด็นที่ร้องเรียน หรือการตีความขอบเขตอ�านาจการก�ากับดูแล ท�าให้การตอบสนองต่อปัญหาม ี
ความล่าช้า รวมถึงบางปัญหาก็มีความชะงัก จนท�าให้เกิดวิกฤติศรัทธาต่อ กสทช. เอง” (พรรณพิลาศ กุลดิลก, 
การสื่อสารระหว่างบุคคล, 15 ธันวาคม 2563)

  “มาตรการในการด�าเนินงานกับผู้ผลิตรายการ หรือเจ้าของสินค้าไม่ทันการณ์ หรือไม่เพียงพอ 
ในการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน ผู้สูงอายุ รวมถึงการก�ากับ ควบคุม ดูแลทิศทาง
ของอุตสาหกรรมทีวี เพ่ือให้ทีวีในฐานะที่เป็นสื่อมวลชนมีบทบาทส�าคัญในการสร้างสังคมอุดมปัญญา  
ถกเถียงกันด้วยเหตุผล การเคารพความแตกต่าง เป็นต้น เป็นสิ่งที่ กสทช.ควรจะเพิ่มในส่วนนี้” (สุชาดา  
พงศ์กิตติวิบูลย์, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 15 ธันวาคม 2563) 

  นอกจากนี้ ยังมีการพูดถึงประเด็นการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง โดยมีมาตรฐานที่ชัดเจน  
โดยเฉพาะการน�าเสนอเนื้อหาข่าวของรายการโทรทัศน์ในแต่ละช่องนั้น ปัจจุบันพบว่ามีการน�าเสนอข่าว 
ที่ไม่เป็นกลาง กระทบความรู้สึกของผู้ชม และยังก่อให้เกิดความขัดแย้งต่อสังคมอีกด้วย
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  “ควรบังคับใช้มาตรการทางกฎหมายอย่างจริงจัง เป็นธรรม และทั่วถึง อยากให้มีมาตรฐาน 
ที่จริงจัง เข้มข้นมากขึ้น ช่องไหนผิดจรรยาบรรณ จอมืดก็มืด การเสนอเนื้อหาข่าวแต่ละช่อง ถ้าข่าวที่เสนอ 
บิดเบี้ยวมาก หรือกระทบความรู้สึกของประชาชนผู้ชม ผู้ดูแลควรตักเตือนให้ปรับปรุงแก้ไข ข่าวควรออกมา 
แล้วไม่เกิดความขัดแย้งต่อสังคม” (กลุ่มตัวอย่างภาคใต้, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 24 พฤศจิกายน 2563)

	 	 5.1.2	พฤติกรรมของผู้ชม

  จากการสัมภาษณ์ พบว่า การเข้ามาของเทคโนโลยีได้ท�าให้พฤติกรรมของผู้ชมเปลี่ยนแปลงไป  
เนื่องจากในปัจจุบันมีช่องทางในการรับชมที่หลากหลาย ดังนั้น การรับชมรายการจากช่องทางอื่น ๆ  มากกว่า
การรับชมจากผังรายการโทรทัศน์จึงเป็นทางเลือกใหม่ของผู้ชม เนื่องจากสามารถรับชมได้ตลอดเวลา หยุดดู
หรือดูซ�้าในเวลาใดเม่ือไรก็ได้ และยังไม่ต้องดูโฆษณาและรายการขายของที่ออกอากาศในช่องทางสื่อหลัก 
นอกจากนี้ ผู้ชมยังสามารถเป็นผู้ผลิตรายการได้เองอีกด้วย ดังเสียงสะท้อนต่อไปนี้

  “พฤติกรรมผู้ชมที่รับชมโทรทัศน์มีแนวโน้มลดลงอย่างเห็นได้ชัดเจน เนื่องจากบทบาทและ 
อทิธพิลของสือ่ใหม่ สือ่ออนไลน์ ทีไ่ด้รับความนยิมเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนือ่ง ในช่วงทศวรรษทีผ่่านมา จงึเป็นไปได้ว่า  
ในระยะยาวภูมิทัศน์สื่อจะเปลี่ยนแปลงไป สื่อโทรทัศน์จะไม่ใช่สื่อหลักเหมือนเดิมอีกต่อไป โดยจะถูกแทนที่ 
ด้วยส่ือใหม่ สื่อออนไลน์ แนวโน้มในอนาคต เนื้อหาสาระ ข่าวสารต่าง ๆ  จะไม่ถูกผูกขาดจ�ากัดเฉพาะผู้ผลิต 
สื่อเดิม ๆ  แต่ผู้ท่ีมีบทบาทส�าคัญมากขึ้นคือประชาชนผู้รับส่ือ ที่ได้กลายมาเป็นผู้ผลิตเนื้อหาส่ือด้วยเช่นกัน  
หรอืท่ีเรยีกว่า “User Generated Content” ซึง่จะเปลีย่นภูมทิศัน์ส่ือไปโดยส้ินเชิง” (ธวัชชัย กฤตยิาภิชาตกุล,  
การสื่อสารระหว่างบุคคล, 15 ธันวาคม 2563)

  “ผู้ชมก็เลือกชมรายการตามปัจเจกส่วนบุคคล ตามรสนิยมความชอบความพึงพอใจส่วนตัว  
บ่อยครั้งที่ขาดวิจารณญาณ ขาดการไตร่ตรอง โดยเฉพาะช่องที่มีการขายของ ให้ผู้ชมชอปปิงผ่านจอ ยิ่งในกลุ่ม 
ผู ้สูงอายุ มีเงินนิ่งในบัญชีอยู ่แล้ว กดโทรศัพท์สั่งกระจายเลยค่ะ เพราะยิ่งทีวีฉายซ�้า ๆ  ผู ้ดูก็จดจ�า 
เพิ่มข้ึน ๆ  และเกิดการสั่งซื้อในที่สุด บางครั้งสินค้าก็ด้อยคุณภาพ หรือไม่ตรงปกตามที่โฆษณาไว้”  
(เสาวนีย์ วรรณประภา, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 29 ตุลาคม 2563)

  ทั้งนี้ ยังมีการพูดถึงสื่อดิจิทัลที่เข้ามาในรูปแบบของแพลตฟอร์ม แอปพลิเคชันต่าง ๆ  ที่เข้ามา 
เป็นทางเลือกในการรับชมเนื้อหาต่าง ๆ  แทนที่รายการจากโทรทัศน์ ซึ่งส่งผลต่อผลประกอบการของกิจการ
โทรทัศน์

  “OTT เข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อวงการโทรทัศน์ในปัจจุบัน เนื่องจากพฤติกรรมผู้ชม 
ท่ีเปล่ียนไป เน้น On Demand มากยิ่งขึ้น เสพสื่อออนไลน์เป็นหลัก สามารถดูเวลาไหนที่ไหนก็ได้ ท�าให้ 
ส่วนแบ่งทางการตลาดของทีวีในปัจจุบันเรตติ้งลดลงเรื่อย ๆ ” (พิมพ์ชญา ฟักเปี่ยม, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 
15 ธันวาคม 2563)



8 3

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2564

5.2 จ�กก�รติดต�มและประเมินผลก�รปฏิบัติง�น เรื่อง หลักเกณฑ์ก�รเผยแพร่กิจก�ร
โทรทัศน์ที่ให้บริก�รเป็นก�รทั่วไป (Must Carry) ต�มบริบทกิจก�รโทรทัศน์ของประเทศไทย

  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย จิตรภาษ์นันท์ กรรมการกิจการ 
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกฎ Must  
Carry ซึ่งสรุปได้ ดังนี้ 

  ในมุมมองของทางผู ้บริโภค กฎ Must Carry นั้น เปรียบเสมือนการน�าเสนอการเข้าถึง 
เนื้อหารายการส�าคัญให้แก่ผู้บริโภคอย่างเท่าเทียม โดยไม่มีค่าใช้จ่าย และในทางปฏิบัติแล้วอาจไม่มีผล 
เพราะกฎหมายลิขสิทธิ์ส่งผลต่อการฉายเนื้อหาประเภทนี้มากกว่า ดังเสียงสะท้อนนี้

  “กฎ Must Carry จริง ๆ  แล้วดูเหมือนจะเป็น กฎ Must Offer มากกว่า เพราะเหมือน 
บังคับให้เอาไปให้ดู...กฎ Must Carry ดูเหมือนจะไม่มีผลเพราะอยู ่ภายใต้กฎหมายลิขสิทธ์ิท่ีมีสิทธ์ิ 
สูงกว่าร่างประกาศนี้เขียนขึ้นมาโดยไม่สนใจหลักการทางด้านเศรษฐศาสตร์เท่าใดนัก” (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ธวัชชัย จิตรภาษ์นันท์, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 31 มีนาคม 2564)

  ปัจจุบัน กฎ Must Carry อาจไม่มีความจ�าเป็นอีกต่อไป เพราะพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน ์
ของผู ้ชมได้เปล่ียนแปลงไปแล้ว และควรมีการแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงใหม่ให้เข้ากับบริบทในปัจจุบัน  
ดังเสียงสะท้อนนี้

  “กฎ Must Carry จ�าเป็นแค่ตอนที่ประชาชนส่วนใหญ่ยังดูทีวีแบบหนวดกุ้งอยู่ แต่เม่ือปัจจุบัน 
เป็นทีวีดิจิทัล กฎ Must Carry ก็ไม่จ�าเป็นอีกต่อไป...ควรเป็นแค่เพียงมาตรการชั่วคราว หรือมีความยืดหยุ่น 
มากกว่านี้ ควรปรับแก้กฎให้ตรงกับเป้าประสงค์ที่ต้องการแต่แรก ถ้าหากไม่สามารถปรับแก้ได้ก็ควร 
ยกเลิกแล้วออกประกาศใหม่ให้ตรงเป้าประสงค์มากกว่านี้” (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย จิตรภาษ์นันท์,  
การสื่อสารระหว่างบุคคล, 31 มีนาคม 2564)

5.3 จ�กก�รติดต�มและประเมินผลต�มนโยบ�ย กสทช. ท่ีสำ�คัญในกิจก�รโทรทัศน์:  
ก�รแก้ปัญห�อุตส�หกรรมโทรทัศน์ถดถอย

  จากการสนทนากลุ ่ม (Focus Group) กับกลุ ่มผู ้มีส่วนได้เสียในกิจการโทรทัศน์ ในเร่ือง 
การแก้ปัญหาอุตสาหกรรมโทรทัศน์ถดถอย พบประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้

  5.3.1 พัฒนาการที่รวดเร็วของเทคโนโลยีท่ีไม่มีใครคาดคิดตอนวางเครือข่ายโทรทัศน์ดิจิทัล  
รวมถึงผู้ประมูลโทรทัศน์ช่องดิจิทัลต่าง ๆ  เอง ดังเสียงสะท้อนนี้
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  “จุดเริ่มต้นของการน�าคลื่นความถี่มาใช้ส�าหรับทีวีดิจิทัล การเปล่ียนจากแอนะล็อกเป็นดิจิทัล 
ตอนนั้นเราต้ังหลักกันที่ 48 ช่อง ก็จะประมูลกัน 20-24 ช่อง แล้วก็มีโทรทัศน์สาธารณะอะไรรวม ๆ  กันได้  
48 ช่อง การลงทุนเครือข่ายไว้ส�าหรับ 48 ช่อง โดยท่ีไม่มีใครคิดว่าจะมี เฟซบุ๊ก (Facebook) มียูทูบ  
(YouTube) เราลงทุนมากเกินไป แต่ก็ไม่ใช่ความผิดของใคร เทคโนโลยีมันมาเร็วเกินมาก ๆ ” (อดิศักดิ์  
ลิมปรุ่งพัฒนกิจ, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 10 มีนาคม 2564)

  5.3.2 เน้ือหาของรายการโทรทัศน์โดยเฉพาะที่เป็นรายการเรียกเรตติ้งหลักกลับเสียฐาน 
กลุ่มคนดูให้ต่างชาติ ด้วยเหตุว่าการท�าละครคุณภาพท่ามกลางการแข่งขันที่สูงในช่องโทรทัศน์ดิจิทัลท่ีม ี
มากมาย ท�าให้ไม่คุ้มค่าแก่การลงทุน ดังเสียงสะท้อนนี้

  “ในประเด็นเนื้อหา บ้านเราไม่มีนโยบายที่ชัดเจน ส่วนใหญ่ปล่อยตามธรรมชาติ เมื่อก่อน 
เราเคยเป็นมหาอ�านาจทางละคร เพ่ือนบ้านดูละครเราเยอะเลย แล้วอยู่ ๆ  ก็หายไป เราเองยังไปดูเกาหลีเลย 
ปัญหาคือเราจะผลิตของดีได้ต้องมีก�าไร พออยู่ได้ ลงทุนแล้วคุ้มกับผลตอบแทน ทีวีดิจิทัลท�าให้เนื้อหา 
ละครล้นตลาด ผู้ผลิตก็ต้องลดคุณภาพลง” (ตัวแทนนักวิชาการ, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 10 มีนาคม 2564)

  อีกทั้ง ผู ้ประกอบการกิจการโทรทัศน์ดิจิทัล ยังมองว่าระเบียบและข้อบังคับของ กสทช.  
ไม่เอ้ืออ�านวยให้ผู ้ผลิตรายการอย่างที่ควรจะเป็น และท�าให้เกิดช่องว่างของการบังคับใช้ที่ไม่ครอบคลุม 
สื่อออนไลน์

  “อยากฝากให้ กสทช. ดูให้เกิดความเป็นธรรม เพราะเราอยู ่บนพื้นฐานการแข่งขันที่เสรี  
ถ้ามันเสรีแล้วไม่เป็นธรรม มันก็ไปสู้เขาไม่ได้ เนื้อหาหลาย ๆ  อย่าง เราท�าไม่ได้ แต่สื่อออนไลน์ท�าได้” (ตัวแทน
นักวิชาการ, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 10 มีนาคม 2564)

5.4 จ�กก�รติดต�มและประเมินผลต�มนโยบ�ย กสทช. ท่ีสำ�คัญในกิจก�รโทรทัศน์:  
ก�รส่งเสริมและพัฒน�บุคล�กรในหลักสูตรผู้ประก�ศในกิจก�รกระจ�ยเสียงและกิจก�รโทรทัศน์

  จากการประชุมเสวนากับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
เพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตรผู ้ประกาศในกิจการกระจายเสียงและกิจการ 
โทรทัศน์ (หลักสูตรผู้ประกาศฯ) สามารถสรุปประเด็นที่ส�าคัญ ได้ดังนี้

  “หลักสูตรผู้ประกาศฯ จ�าเป็นต้องมีการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้เท่าทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมาก ทั้งมีการพัฒนา 
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อการเปลี่ยนภูมิทัศน์ของการสื่อสารในปัจจุบันมาก” (วีริศ หุ่นเจริญ ผู้ประกาศข่าว 
ช่อง Thai PBS, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 8 มีนาคม 2564)
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ประจ�าปี 2564

  ทั้งนี้ ยังมองว่าหลักสูตรผู้ประกาศฯ เป็นการสร้างมาตรฐานให้กับวิชาชีพผู้ประกาศฯ ทั่วประเทศ 
โดยเฉพาะกับสื่อหลักซึ่งยังคงเป็นสื่อที่ประชาชนเข้าถึงได้มากที่สุด

  “หลักสูตรผู้ประกาศฯ ต้องเป็นมาตรฐานในการใช้เพื่อเป็นเครื่องมือในการสร้างมาตรฐาน 
วิชาชีพให้กับผู้ประกาศฯ ทั่วประเทศ โดยเฉพาะมาตรฐานของสื่อหลักก่อนเพราะเป็นสื่อที่ยังคงเป็น 
ช่องทางหลกัทีป่ระชาชนหรือคนในสังคมใช้เป็นช่องทางในการรบัข้อมลูข่าวสาร” (โบ เหลอืงทอง อดตีผูป้ระกาศข่าว 
ต่างประเทศช่อง 7, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 8 มีนาคม 2564)

  รวมถึงยังมองว่า หลักสูตรผู้ประกาศฯ ควรที่จะสร้างมาตรฐานให้กับผู ้ประกาศฯ ว่าเป็น 
ผู้มีจรรยาบรรณ ซึ่งเป็นกลไกส�าคัญในการป้องกันข่าวลือหรือข่าวปลอม

  “ผู้ประกาศฯ ที่มีคุณภาพ ผ่านการฝึกอบรมด้วยหลักสูตรมาตรฐาน สามารถสร้างความน่าเชื่อถือ 
ในความถูกต้องของเนื้อหาข่าวจากผู้ประกาศฯ ได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังเป็นกลไกส�าคัญในการลดข่าวลือ  
ข่าวปลอม ตลอดจนการกระท�าทีไ่ม่เหมาะสม ผดิจรรยาบรรณต่าง ๆ  อย่างท่ีเหน็อยูเ่ป็นจ�านวนมากในปัจจบุนั”  
(มณีรัตน์ มั่นยืน นักวิชาการ, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 8 มีนาคม 2564)

6. ก�รอภิปร�ยผลและสรุปผล

เสียงสะท้อนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ในการติดตามและ 
ประเมินผลของ กตป. ด้านกิจการโทรทัศน์ ต่อการด�าเนินงานของ กสทช. ประจ�าปี 2563 ทั้ง 4 โครงการนั้น 
สะท้อนถึงสภาวการณ์ในการประกอบกิจการโทรทัศน์อันเป็นผลกระทบจากการพลิกผันของเทคโนโลย ี
ในยุคสื่อหลอมรวมในปัจจุบัน ซึ่งผู้เขียนขอวิเคราะห์และสรุปในประเด็นส�าคัญ รวมถึงสาเหตุ ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 1 ประเด็นส�ำคัญจำกเสียงสะท้อนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกิจกำรโทรทัศน์ภำคพื้นดิน

ประเด็นส�ำคัญ
สำเหตุ

เทคโนโลยี เนื้อหำ

1. กำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้ชม 
 ไปสู่กำรรับชมทำงสื่อ OTT

1. สำมำรถเข้ำถึงเน้ือหำรำยกำรท่ีต้องกำรได้ทุกท่ี  
 ทุกเวลำ
2. กำรรับชมรำยกำรทำง OTT มีควำมสะดวก  
 ง่ำยดำย
3. อุปกรณ์ ในกำรรับชมรำยกำร OTT มีควำม 
 ใกล้ชิดและคุ้นเคย เช่น สมำร์ตโฟน
4. สำมำรถควบคุมกำรเล่นเนื้อหำรำยกำรได้เอง

1. เนื้อหำมีควำมหลำกหลำย
2. เนื้อหำบำงรำยกำรไม่สำมำรถฉำยได้ทำงส่ือ 
 โทรทัศน์ภำคพื้นดิน
3. เน้ือหำบำงรำยกำร เป็นเน้ือหำท่ีรับชมได้เฉพำะ 
 ทำง OTT
4. ไม่ต้องทนรับชมโฆษณำจำกรำยกำรโทรทัศน์ 
 ภำคพื้นดิน
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ประเด็นส�ำคัญ
สำเหตุ

เทคโนโลยี เนื้อหำ

2. กำรก�ำกับดูแล 1. บทบำทหน้ำท่ีของหน่วยงำนภำครัฐท่ีทับซ้อน 
 และไม่ชัดเจนในกำรก�ำกับดูแลส่ือออนไลน์ ท�ำให ้
 เกิดช่องว่ำงในกำรก�ำกับดูแลท่ี ไม่ครอบคลุม 
 ส่ือออนไลน์ต่ำง ๆ เช่น รำยกำรที่เผยแพร่ทำง  
 OTT

1. หลำยรำยกำรมีเน้ือหำไม่เหมำะสม ท้ังควำมรนุแรง  
 ภำษำที่ใช้ และกำรละเมิดต่อบุคคล
2. หลำยรำยกำรเน้นกำรขำยของและโฆษณำสินค้ำ 
 จนเกินจริง
3. กำรน�ำ เสนอข ่ำว ท่ี ไม ่ เป ็นกลำง ก ่อให ้ เ กิด 
 ควำมขัดแย้งในสังคม

3.	 กำรบริหำรจัดกำรเพื่อประโยชน ์
 สำธำรณะ

1. หลักเกณฑ์กำรเผยแพร่กิจกำรโทรทัศน์ ท่ีให ้ 
 บริกำรเป็นกำรทั่วไป อำจไม่มีควำมจ�ำเป็น เพรำะ 
 สร้ำงภำระให้แก่ผู้ประกอบกิจกำรโทรทัศน์เป็น 
 อย ่ำงมำก เพรำะช ่องทำงในกำรรับชมได ้ 
 เปลี่ยนแปลงไปตำมเทคโนโลยีแล้ว
2. พัฒนำกำรท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยีท่ี ไม่มีใคร 
 คำดคิด ท้ัง กสทช. และผู้ประมูลโทรทัศน์ดิจิทัล  
 จึงท�ำ ให ้ เ กิดป ัญหำต ่ำง ๆ มำกมำยในกำร 
 ประกอบกำร
3. ขำดกำรประชำสัมพันธ ์ ท่ี ท่ัวถึงในบริบทส่ือ 
 หลอมรวม

1. กำรสร้ำงรำยกำรคุณภำพท่ำมกลำงกำรแข่งขัน 
 ที่สูงของช่องดิจิทัล ท�ำให้ไม่คุ้มค่ำแก่กำรลงทุน
2. ขำดกำรพัฒนำบุคลำกรในกำรประกอบและ 
 ผลิตรำยกำรโทรทัศน์ ท่ีมีควำมสำมำรถและ 
 จรรยำบรรณในบริบทสื่อหลอมรวม

7. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบ�ยต่อ กสทช.

สภาวการณ์ที่เทคโนโลยีก้าวหน้าอย่างรวดเร็วซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมผู้ชมโทรทัศน์ในประเทศไทย 
อย่างที่ไม่มีใครคาดคิด ผู้ชมต่างมองหารายการที่ต้องการที่เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา ท้ายที่สุดแล้ว โทรทัศน์ต้อง 
สร้างประสบการณ์การรับชมที่ดีที่สุดส�าหรับผู้ชมจ�านวนมากที่สุด ในสภาพแวดล้อมที่หลากหลายที่สุด (Jim  
Owens, 2020) ทิศทางของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ท่ัวโลกต่างอยู่ภายใต้การแข่งขันกับสื่อใหม่ โทรทัศน ์
อยู่ในช่วงเวลาแห่งการปกป้องตนเอง (Defensiveness) ท�าให้จ�าเป็นต้องมีการปรับตัว (Adaptation)  
เพื่อให้อยู่รอดท่ามกลางการพลิกผันของเทคโนโลยี (Digital Disruption)

จากเสียงสะท้อนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัล จากการติดตาม
และประเมินผลของ กตป. ด้านกิจการโทรทัศน์ ต่อการด�าเนินงานของ กสทช. ประจ�าปี 2563 นั้น ผู้เขียน 
จึงได้สรุปออกมาเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย อันน�าไปสู่การก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ของ กสทช. ในบริบท
สื่อโทรทัศน์หลอมรวม ดังนี้

7.1 ด้�นก�รกำ�กับดูแล

  แม้ว่าทาง กสทช. จะได้ปฏิบัติงานตามอ�านาจหน้าที่ในฐานะองค์กรอิสระที่มีต่อกิจการโทรทัศน์
ตามแผนท่ีวางไว้ได้เป็นอย่างดี แต่ด้วยบริบทของพัฒนาการทางเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ชม การประกอบกิจการโทรทัศน์ รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ  รวมไปถึง 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ที่ส่งผลอย่างต่อเนื่องยาวนาน ท�าให้ กสทช. ต้องเร่งส่งเสริม 
และพัฒนาอุตสาหกรรมโทรทัศน์อย่างจริงจังและเร่งด่วนใน 2 มิติ คือ
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  7.1.1 ในด้านเทคโนโลยี กสทช. ควรเร่งขยายและยกระดับการก�ากับดูแลไปยังส่ือ OTT  
โดยบรูณาการหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง โดยอาศยัพระราชบญัญัตอิงค์กรจัดสรรคลืน่ความถีแ่ละก�ากบัการประกอบ
กจิการกระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ และพระราชบญัญตัิ 
การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 โดยอาศัยกลไกของคณะกรรมการ 
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ในการเป็นเจ้าภาพศึกษา 
แนวทางในสร้างแพลตฟอร์ม OTT ที่เป็นศูนย์กลาง หรือ Single Platform ในการเผยแพร่เนื้อหารายการ 
โทรทัศน์ ทั้งจากผู้ผลิตรายการสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลและผู้ผลิตรายการโทรทัศน์อิสระในประเทศไทย โดยมีการ 
อ�านวยความสะดวกในการตดิต่อประสานงานเพือ่น�ารายการออกเผยแพร่ รวมถงึให้ผลประโยชน์ สทิธพิเิศษต่าง ๆ   
เช่น การประชาสัมพันธ์รายการ การให้ทุนสนับสนุน การแบ่งค่าโฆษณาให้อัตราส่วนที่สูง เพ่ือเป็นการจูงใจ 
ให้ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ต่าง ๆ  น�าเนื้อหารายการมาออกยัง Single Platform นี้

  7.1.2 ในด้านของเนื้อหา ควรมีการบูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น คณะกรรมการดิจิทัล 
เพือ่เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคม กับกรมประชาสมัพนัธ์ ในการควบคมุ 
ตรวจสอบรายการข่าวที่มีการน�าเสนอข่าวที่ไม่เป็นกลาง ข่าวปลอม ข่าวที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งในสังคม  
ควรท่ีจะมีกองบรรณาธิการในฝ่ายรายการข่าวที่ตรวจสอบเนื้อหาข่าวก่อนน�าเสนอทุกครั้ง กระทรวง 
วัฒนธรรม ในการก�ากับดูแลพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ กรมทรัพย์สินทางปัญญา ในการดูแล 
ปกป้องและคุ้มครองด้านลิขสิทธิ์ คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ในการดูแลโฆษณาที่เกินจริง คณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ในการดูแลการละเมิดต่อสิทธิส่วนบุคคล ความหลากหลายทางเพศและเชื้อชาต ิ
ในรายการ ซึ่ง กสทช. ต้องก�าหนดให้สถานีมีฝ่ายก�ากับดูแลเนื้อหารายการท่ีไม่เหมาะสมในแต่ละด้าน อาทิ  
ความรุนแรง ภาษาที่ใช้ในรายการ ประจ�าสถานีเพ่ือกลั่นกรองเนื้อหาก่อนออกอากาศ ควบคุมรายการที่เน้น 
การขายของมากจนเกินความเหมาะสม รวมถึงมีการโฆษณาสินค้าจนเกินจริง ควรมีการก�าหนดให้ตรวจสอบ
คุณภาพสินค้าก่อนเผยแพร่ รวมถึงมีนโยบายอย่างเป็นรูปธรรมในการส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วม 
ของภาคประชาชน องค์กรไม่แสวงหาก�าไร สมาคมหรือชุมชนต่าง ๆ  ในการร่วมมือตรวจสอบเนื้อหาของ 
รายการโทรทัศน์ที่ไม่เหมาะสม เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้เกิดการก�ากับดูแลร่วมกันกับ กสทช. ภายใต้มาตรฐาน
ทางจรรยาบรรณและจริยธรรมเดียวกันของนักสื่อสารมวลชน 

  การบูรณาการหน่วยงานที่เก่ียวข้องต่าง ๆ  เหล่าน้ี ควรมีการหาแนวทางในการก�าหนดหน้าที ่
รับผิดชอบที่ชัดเจนและบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มข้น มีบทลงโทษผู้กระท�าผิดอย่างจริงจัง ตามข้อก�าหนด 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความผิดนั้น ทั้งนี้ เป็นไปตามหลักกฎหมายที่ดี คือ 1) มีความชัดเจน ไม่ขัดแย้งกันเอง  
และสอดคล้องกับบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 2) ไม่มีผลย้อนหลังหรือเป็นผลร้ายหรือกระทบต่อสิทธิ หน้าที่  
หรือความรับผิดชอบของบุคคล และกระบวนการนิติบัญญัติต้องเป็นกระบวนการที่เปิดเผย โปร่งใสและ 
ตรวจสอบได้ และ 3) ต้องคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ หรือสิทธิขั้นพื้นฐาน (นที ศุกลรัตน์, 
2564)

ผู้เขียนมองว่า องค์กรที่เกี่ยวข้องต้องรีบบูรณาการเพื่อรักษาผลประโยชน์แห่งชาติ หากเราไม่รีบเร่ง 
ด�าเนนิการน�านโยบายสู่การปฏิบตัอิย่างเป็นรูปธรรม มเิช่นนัน้แล้วจะเปรยีบเปรยได้กับภาษิตทีว่่า “กว่าถัว่จะสกุ  
งาก็ไหม้”
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7.2 ด้�นก�รบริห�รจัดก�รเพื่อประโยชน์ส�ธ�รณะ

  หนึง่ในอ�านาจหน้าทีท่ีม่อีย่างกว้างขวางของ กสทช. คอื การก�ากับการประกอบกจิการวิทยกุระจายเสยีง  
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ซึ่งความหมายคือประโยชน ์
แก่สาธารณะ ดังนั้น กสทช. จึงควรมีนโยบายเร่งด่วนเพื่อที่จะก�ากับการประกอบกิจการโทรทัศน์ให้ประสบผล 
ตามหน้าที่ในด้านนี้ ใน 2 มิติ คือ

  7.2.1 ในด้านเทคโนโลยี กสทช. ควรเร่งพิจารณาหลักเกณฑ์การเผยแพร่กิจการโทรทัศน์ที่ให้ 
บริการเป็นการทั่วไป ให้สอดคล้องกับบริบทของการหลอมรวมส่ือในปัจจุบัน เพราะแม้เจตนาเดิมของ 
ข้อบังคับนี้ จะเป็นการให้ผู้ชมรายการโทรทัศน์สามารถเข้าถึงและรับชมฟรีทีวีได้อย่างเสมอภาคเท่าเทียม 
ในทุกช่องทาง แต่ได้ก่อให้เกิดผลกระทบกับผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัลที่ต้องรับภาระ 
ค่าใช้จ่ายในการส่งสัญญาณ และภาคพื้นดินระบบเคเบิลบางรายต้องสูญเสียทรัพยากรช่องในการบรรจุ 
ช่องรายการทีวีดิจิทัลลงในระบบของตน ซึ่ง กสทช. ควรเร่งพิจารณาถึงมาตรการในการเยียวยาผู้ประกอบการ  
เช่น การจ่ายเงินสนับสนุนค่าใช้จ่าย หรือการลดค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  รวมถึงเร่งเยียวยาปัญหาที่เกิดจาก 
พัฒนาการที่รวดเร็วของเทคโนโลยีที่ไม่มีใครคาดคิด ทั้ง กสทช. และผู้ประมูลโทรทัศน์ดิจิทัล จึงท�าให้เกิด 
ปัญหาต่าง ๆ  มากมายในการประกอบการ อีกทั้งควรพิจารณาการบริหารจัดการแพลตฟอร์มการรับชม 
รายการโทรทัศน์ทางเลือกอื่น ๆ  หรือการสร้างแอปพลิเคชันของทาง กสทช. เอง เพ่ือเป็นช่องทางคู่ขนาน 
ในการน�าเสนอเนื้อหารายการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล และส่งเสริมประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเกิด
ความนิยมในการรับชมผ่านช่องทางนี้

  7.2.2 ในด้านเนื้อหาของรายการโทรทัศน์ แม้ว่าผู้ผลิตส่วนใหญ่จะใช้กลยุทธ์ในการออกอากาศ
รายการคู่ขนานไปกับช่องทาง OTT อยู่แล้ว แต่ทาง กสทช. ยังคงต้องสนับสนุนเนื้อหาที่มีประโยชน์และ 
สร้างสรรค์ต่อสงัคมเพิม่เตมิต่อไปให้มากข้ึน สนบัสนนุปัจจัยทีเ่อือ้ให้ผูผ้ลติรายการโทรทศัน์สามารถผลติรายการ 
ได้อย่างมคีณุภาพ และสามารถประกอบกจิการต่อไปได้ รวมถงึการส่งเสรมิและพฒันาบคุลากรในการประกอบ
และผลติรายการโทรทัศน์ทีม่คีวามสามารถและจรรยาบรรณทีเ่หมาะสม ทัง้พฒันาการใช้เทคโนโลยกีารเรยีนการสอน 
ออนไลน์มาใช้เพื่อพัฒนาบุคลากรในวิชาชีพโทรทัศน์ที่อยู่ห่างไกล หรือสร้างความสะดวกสบายในการเรียนรู ้
ได้ทุกที่ ทุกเวลา รวมไปถึงเนื้อหาในหลักสูตรที่ต้องสอดคล้องเข้ากับการประกอบวิชาชีพโทรทัศน์ในบริบท 
ของสื่อหลอมรวม

  จากข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายที่กล่าวมา บทสรุปส�าคัญของแนวคิดส�าคัญของเสียงสะท้อน 
จากการติดตามและประเมินผล อันน�าไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อให้ กสทช. ได้ใช้อ�านาจหน้าที่ 
ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ในการก�ากับดูแลและด�าเนินการตามแผนงาน 
ตามยทุธศาสตร์ทีว่างไว้ ท่ามกลางความท้าทายต่าง ๆ  ในบรบิทสือ่หลอมรวม เพือ่ให้เกดิประโยชน์ต่อสาธารณะ 
อย่างแท้จริง
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บทคัดย่อ 

เทคโนโลยีดิจิทัลมีความก้าวหน้าและมีนวัตกรรมใหม่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ความต้องการและ 
พฤติกรรมของผู้บริโภคมีการปรับเปลี่ยนไปสู่การใช้บริการในรูปแบบดิจิทัลที่สะดวกสบายมากขึ้น ส่งผลให้  
การระบุตัวตนในรูปแบบดิจิทัล หรือ Digital Identity (Digital ID) เริ่มเข้ามามีบทบาทอย่างแพร่หลาย 
ในระดับสากลอันเป็นผลมาจากประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อเศรษฐกิจและสังคม ประเทศไทย 
ได้มกีารพัฒนานโยบายทีเ่กีย่วข้องกบั Digital ID ขึน้ในหลากหลายบทบาท ทัง้การก�าหนดทศิทาง ออกกฎหมาย 
และกฎระเบียบ รวมถึงการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่จ�าเป็น และการบูรณาการความร่วมมือจาก 
หลายภาคส่วน หนึง่ในงานยคุใหม่ทีส่�านกังาน กสทช. ได้ให้ความส�าคญัคอื การพัฒนาและส่งเสริมการให้บริการ 
Mobile ID เพื่อเป็นหนึ่งในทางเลือกของ Digital ID ที่ประชาชนเลือกใช้ ซึ่งมีคุณลักษณะเฉพาะตัวและโดดเด่น 
จงึนบัเป็นความท้าทายใหม่ทีส่�านกังาน กสทช. ได้สร้างบทบาทในการเป็นผู้ริเร่ิมและผู้สนบัสนนุให้อุตสาหกรรม
โทรคมนาคมน�าจุดแข็งและศักยภาพที่เด่นชัดไปสร้างมูลค่าเพิ่มในการให้บริการประชาชนในโลกยุคดิจิทัล  
อีกทั้งเป็นผู้ประสานความร่วมมือในระดับหน่วยงานนโยบาย เพื่อร่วมพิจารณาทิศทางการส่งเสริม การก�ากับ
ดูแล และการบูรณาการการให้บริการ Digital ID ของประเทศ ให้มีการพัฒนาและเติบโตด้วยความน่าเชื่อถือ  
มีความปลอดภัยในการใช้งาน และก่อประโยชน์ต่อสังคมและเศรษฐกิจ

ค�ำส�ำคัญ: การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยรูปแบบบัตรประจ�าตัว 
 อิเล็กทรอนิกส์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ การระบุตัวตนในรูปแบบดิจิทัล
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Abstract 

Due to the developed digital technology and advanced innovations, demands  
and behaviors have shifted towards digital services. Consequently, Digital Identity has begun 
to play a prevalent role globally, for it provides both direct and indirect benefits to the economy 
and society. In Thailand, there have been developed policies related to Digital ID in various 
roles, such as issuing guidelines, the legislation of rules and regulations including the 
development and application of necessary technologies, and the integration of cooperation 
from many sectors. The Office of the NBTC has given importance to the development  
and promotion of the Mobile ID Platform service, which is unique and distinctive, to be one 
of the digital ID alternatives. It is, therefore, a new challenge for the Office of the NBTC  
to initiate and advocate the telecommunication industry to bring strengths and potential  
to generate added value in services for people in the digital world. Moreover, the Office of 
the NBTC would also act as coordinator to collaborate the promotion, the regulation, and 
the integration among the Digital ID platforms to evolve with credibility and security which  
allow us to achieve the highest potential of Digital ID services. Therefore, greater advantages 
would be created for society and the economy.

Keywords: Digital ID, Mobile ID, Digital Identification

1. บทนำ�

ในยคุทีม่กีารเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ เราพบเหน็การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการใช้ชวิีต
ของประชาชน และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการในโลกยุคดิจิทัล โดยมีการพัฒนาการให้บริการ 
ในรูปแบบใหม่ ๆ  ที่ทันสมัยขึ้นทั้งในรูปแบบที่พบเห็นหน้ากันระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ และรูปแบบ
ออนไลน์ที่มีการเติบโตอย่างก้าวกระโดด ในระดับสากลได้นิยมน�า Digital Identity1 หรือ Digital ID มาใช ้
ระบุตัวตนของผู้ใช้งาน เพ่ือให้การให้บริการและการใช้บริการในยุคดิจิทัลมีความน่าเชื่อถือ ตรวจสอบได้  
ปลอดภัย และลดต้นทุนของผู้ให้บริการและการใช้ชีวิตของประชาชน จากการใช้ประโยชน์ Digital ID นั้น 
รายงานของ McKinsey Global Institute (2019) กล่าวไว้ว่า ภายในปี พ.ศ. 2573 Digital ID จะมีศักยภาพ

1 Digital Identity คือ อัตลักษณ์ (identity) ที่ถูกรวบรวมและบันทึกในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งใช้บ่งบอกหรือจ�าแนกบุคคลในการท�าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  

นยิามระบใุนขอ้เสนอแนะมาตรฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีจ่�าเปน็ตอ่ธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส ์ขมธอ.18-2564 วา่ดว้ยการพสูิจนแ์ละยนืยนั

ตัวตนทางดิจิทัล – กรอบการท�างาน โดยส�านักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์
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ในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจเทียบเท่ากับร้อยละ 6 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross  
Domestic Product: GDP) ในประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ (Emerging economies) และร้อยละ 3 ในประเทศ
ที่มีระบบเศรษฐกิจเติบโตเต็มที่ (Mature economies) โดยตัวอย่างที่มีการเติบโตและเกิดผลประโยชน์ 
ต่อเศรษฐกิจและสังคมอย่างมีนัยส�าคัญในประเทศต่าง ๆ  ได้แก่ การใช้งาน Digital ID ในการใช้บริการด้าน 
การธนาคาร การจ้างงาน การจดแจ้งสิทธิ์ในที่ดินเกษตรกรรม การศึกษา และการบริหารจัดการเพื่อลดต้นทุน
และประหยัดเวลาของภาคบริการ เป็นต้น 

ส�าหรับประเทศไทยปัจจุบันมีความพร้อมที่จะพัฒนาให้เกิดการให้บริการ Digital ID ไม่ว่าจะเป็น 
การมีกฎหมายที่รองรับเร่ืองนี้แล้ว มีการเตรียมการด้านกฎหมายและกฎระเบียบเพิ่มเติมที่จะบังคับใช้อนาคต 
อันใกล้ รวมท้ังมีการก�าหนดทิศทางด้านนโยบายที่เริ่มจะมีความชัดเจนมากขึ้น ในขณะเดียวกันเทคโนโลยี 
ที่จะใช้เพื่อให้บริการ Digital ID ก็มีความน่าเชื่อถือมากขึ้นในระดับสากล และที่ส�าคัญประชาชนก็มีความพร้อม
ที่จะใช้เทคโนโลยีและบริการใหม่ ๆ  ท่ีจะท�าให้การใช้ชีวิตมีความสะดวกสบายมากขึ้น Mobile ID จึงเป็น  
Digital ID ประเภทหนึ่งที่ก�าลังเข้ามามีบทบาทในการให้บริการกับประชาชน ในบทความนี้จึงได้น�าเสนอที่มา 
ของแนวคิดในการด�าเนินงานของส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (ส�านักงาน กสทช.) ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับการเติบโตและพัฒนาการให้บริการของ
อตุสาหกรรมโทรคมนาคม กฎระเบยีบทีเ่ก่ียวข้องทีม่ส่ีวนส�าคญัต่อการออกแบบและพัฒนา Mobile ID Platform 
รูปแบบการด�าเนินงานท่ีเริ่มต้นจากการทดสอบทดลอง (Sandbox) ไปสู่ทิศทางในอนาคต รวมทั้งมุมมอง 
ของการพัฒนา Mobile ID ที่จะสนับสนุนการให้บริการ Digital ID ของประเทศไทย

2. วัตถุประสงค์ 

เพื่อน�าเสนอบทบาทของส�านักงาน กสทช. ในการด�าเนินงานและผลักดันเรื่อง Mobile ID เพื่อให ้
มีความเข้าใจในท่ีมาและมุมมองการพัฒนางานในอนาคต รวมทั้งน�าเสนอบทบาทและความสัมพันธ์ของ  
Mobile ID ที่มีต่อทิศทางการพัฒนา Digital ID ของประเทศไทย 

3. วิธีก�รศึกษ� 

ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น เอกสารด้านกฎหมาย เอกสารด้านมาตรฐานทางเทคนิค รายงานวิจัย 
และข้อมูลของต่างประเทศ ประกอบกับการประมวลผลจากประสบการณ์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานจริง  
และจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับหน่วยงานต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องในโอกาสต่าง ๆ
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4. ผลก�รศึกษ� 

เกิดความชัดเจนในทิศทางการพัฒนา Mobile ID ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และบทบาท 
ของส�านกังาน กสทช. ในการร่วมผลักดันการพัฒนาและการเตบิโตในการให้บรกิาร Digital ID ของประเทศไทย 
ดังนี้

4.1 ก�รลงทะเบียนซิมผู้ใช้บริก�รโทรศัพท์เคลื่อนที่สู่ Mobile ID

  ทีม่าของแนวคดิและแนวทางการท�างานของส�านกังาน กสทช. ในการผลกัดนัเรือ่ง Mobile ID นัน้ 
มาจากรากฐานความส�าเร็จของการขับเคลื่อนนโยบายเร่ืองการลงทะเบียนซิมผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  
หรือโทรศัพท์มือถือ เมื่อปี พ.ศ. 2557 ที่มีการออกนโยบายให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต้องลงทะเบียนซิม
และยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการก่อนมีการเปิดใช้งานเลขหมายหรือเบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ และได้ก�าหนดนโยบาย
ให้ประชาชนที่ใช้งานเลขหมายที่ยังไม่เคยลงทะเบียนให้มาลงทะเบียนให้ครบถ้วน ท�าให้ในปี พ.ศ. 2558  
ทุกเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่มีชื่อผู้ใช้บริการ ถือเป็นยุคเริ่มต้นของการบริหารจัดการการลงทะเบียนซิม 
ในรปูแบบดจิทิลั หรอืมกีารจดัเกบ็ข้อมลูบตัรประจ�าตวัประชาชนและข้อมลูผู้ใช้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนกิส์  
(การลงทะเบียนซิมด้วย “แอปพลิเคชัน 2 แชะ”) แทนการจัดเก็บส�าเนาบัตรประชาชนในรูปแบบกระดาษ 
ที่เคยด�าเนินการมาตั้งแต่อดีต ในช่วงเวลาดังกล่าวถือเป็นการเริ่มต้นของ กสทช. และส�านักงาน กสทช.  
ในการพยายามจัดระเบียบอุตสาหกรรมโทรคมนาคมให้มีฐานข้อมูลผู้ใช้บริการในทุกเลขหมาย เพื่อให้ผู้ใช ้
บริการได้รับการคุ้มครองสิทธิ์ในการใช้บริการในฐานะเจ้าของเลขหมาย อีกทั้งข้อมูลผู้ใช้บริการยังสามารถ 
ใช้สนับสนุนหน่วยงานภาครัฐในการดูแลประชาชนและสังคมให้ปลอดภัย เช่น กรณีเกิดมีการน�าเลขหมาย 
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีไปใช้ในทางท่ีมิชอบ กจ็ะสามารถหาผูก้ระท�าความผดิมาลงโทษได้ถกูต้องและเป็นไปโดยง่ายขึน้ 
กว่าในอดีต

  การบริหารจัดการทั้งการออกกฎเกณฑ์ของ กสทช. การก�ากับดูแลของส�านักงาน กสทช. และ 
การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ประกอบการมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนในปี พ.ศ. 2561 ได้มีการน�าเทคโนโลย ี
การตรวจสอบอตัลกัษณ์บุคคล (Biometric) มาพฒันาใช้ส�าหรบัการลงทะเบยีนซมิการ์ด (แอปพลเิคชัน “2 แชะ 
อัตลักษณ์”) เพ่ือลดปัญหาการแอบอ้างและปลอมแปลงการน�าบัตรประจ�าตัวประชาชนผู้อื่นมาใช้ลงทะเบียน 
ซมิการ์ด โดยได้น�าระบบการตรวจสอบใบหน้า (Facial recognition หรอื Face comparison) มาใช้ตรวจสอบ 
และยืนยันตัวบุคคลว่า ผู้ที่ประสงค์จะลงทะเบียนซิมเป็นเจ้าของบัตรประจ�าตัวประชาชนที่น�ามาใช้อ้างอิง 
ในการลงทะเบียนซิมการ์ดหรือไม่ (กรณีชาวต่างชาติใช้หนังสือเดินทาง) ก่อนจะมีการอนุญาตให้ลงทะเบียน 
และจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและเปิดใช้งานซิมการ์ดต่อไป ช่วงเวลาดังกล่าวถือเป็นยุคของการพัฒนาให้เกิด 
การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการให้ถูกต้องมากขึ้นมาเป็นล�าดับ และเป็นการริเร่ิมน�าเทคโนโลยีด้านการตรวจสอบ 
อัตลักษณ์บุคคลมาใช้ครั้งแรกในวงการโทรคมนาคม
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  เม่ืออุตสาหกรรมโทรคมนาคมเริม่พฒันาการจดัเกบ็ข้อมลูผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนทีอ่ย่างต่อเนือ่ง  
ประกอบกบัเลขหมายโทรศัพท์เคลือ่นทีก่ลายเป็นสิง่ทีใ่ช้อ้างองิตวัตนในการใช้บรกิาร โดยเฉพาะในโลกออนไลน์ 
ส่งผลให้ส�านกังาน กสทช. มองเห็นโอกาสในการน�าฐานข้อมลูผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนทีไ่ปใช้ประโยชน์มากขึน้  
เช่น กรณกีารให้บรกิาร Prompt Pay ของภาคธนาคารทีจ่ะมกีารตรวจสอบความเป็นเจ้าของเลขหมายโทรศพัท์ 
ก่อนประชาชนมีสิทธิ์เข้าใช้บริการ หรือแม้แต่ภาคโทรคมนาคมเองก็ตามที่ส�านักงาน กสทช. ได้น�าประโยชน ์
จากเรื่องนี้ไปพัฒนาแอปพลิเคชัน 3 ชั้น (ตรวจ แจ้ง ล็อก)2 โดยร่วมกับผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนที ่
ในการบูรณาการและจัดท�าระบบร่วมกันเพ่ือสร้างเคร่ืองมือทางดิจิทัลให้กับผู้ใช้บริการให้สามารถควบคุมดูแล 
เบอร์โทรศัพท์ท่ีได้ลงทะเบียนซิมไว้ในชื่อตนเอง และป้องกันการถูกลักลอบน�าช่ือของตนไปลงทะเบียนซิม 
โดยบุคคลอื่น  

  จากจุดเริม่ต้นของการก�ากบัดแูลเรือ่งการลงทะเบยีนซมิการ์ดนี ้และจากตัวอย่างสองเร่ืองทีโ่ดดเด่น 
จากการใช้ประโยชน์ของฐานข้อมูลผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ท�าให้ส�านักงาน กสทช. ต้องเปิดมุมมองใหม ่
ต่อเนื่องเพื่อสนับสนุนให้อุตสาหกรรมโทรคมนาคมน�าจุดเด่นและข้อได้เปรียบของตนไปสนับสนุนภาคส่วนอื่น
เพิ่มเติม รวมถึงการเปิดธุรกิจบริการใหม่ ๆ  ท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับประชาชนผู้ใช้บริการได้นอกเหนือไปจาก 
การให้บริการพื้นฐานด้านโทรคมนาคม เช่น บริการเสียงและอินเทอร์เน็ต ดังนั้น การส่งเสริมและผลักดัน 
การด�าเนินงานเรื่อง Mobile ID ให้เป็นทางเลือกของ Digital ID ของประเทศจึงเป็นเป้าหมายหนึ่ง  

ภาพที่ 1 พัฒนำกำรของกำรลงทะเบียนซิมกำร์ดและกำรน�ำประโยชน์ของฐำนข้อมูลกำรลงทะเบียนซิมกำร์ดไปใช้งำน

2 แอปพลิเคชัน 3 ชั้น (ตรวจ แจ้ง ล็อก) เป็นแอปพลิเคชันที่รักษาสิทธิ์ผู้ใช้บริการ โดย 1) สามารถตรวจสอบได้ว่ามีการลงทะเบียนซิมโดยใช้ชื่อของตนเองไป 

กี่เบอร์และอยู่ค่ายไหนบ้าง (ตรวจ) 2) หากเจอเบอร์แปลกปลอมที่ในอดีตอาจเคยมีคนน�าบัตรประจ�าตัวประชาชนของตนไปแอบอ้างลงทะเบียนซิมก็จะสามารถ

แจง้ใหผู้ป้ระกอบการยกเลกิเบอรไ์ด ้หรอืแมแ้ตห่ากตรวจสอบพบวา่เบอรข์องตนหายไปกจ็ะได้แจ้งใหผู้ป้ระกอบการตรวจสอบให ้(แจ้ง) และ 3) ทีส่ �าคญัผูใ้ชบ้รกิาร

สามารถล็อกเพื่อป้องกันการเปิดเบอร์เพิ่มโดยตนไม่รู้ตัว (ล็อก) เช่น อาจมีผู้ไม่หวังดีแอบน�าบัตรประชาชนของตนไปลงทะเบียนซิมเพื่อน�าไปใช้ในทางที่มิชอบ
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4.2 ทำ�ไมต้องเป็น Mobile ID

  ในยุคปัจจุบันที่มีการเจริญเติบโตของโลกสื่อสารโทรคมนาคมอย่างต่อเนื่อง โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
กลายเป็นปัจจัยท่ีห้าของประชาชนคนไทยหรือแม้แต่ในสังคมโลก ประเทศไทยเรามีประชากรประมาณ  
67 ล้านคน แต่มีเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เปิดใช้งานอยู่ 117 ล้านเลขหมาย แสดงให้เห็นว่าแทบจะ 
ทุกคนมีโทรศัพท์เคล่ือนที่ใช้และบางคนมีมากกว่าหนึ่งเลขหมาย ทุกคนคงยอมรับว่าโทรศัพท์เคลื่อนที ่
กลายเป็นสิ่งที่จ�าเป็นหรือเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องการน�าติดตัวไปด้วยทุกที่ทุกเวลา และมีความส�าคัญไม่น้อยไปกว่า 
การพกกระเป๋าเงินหรือบัตรประจ�าตัวประชาชน ในขณะเดียวกันเบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่กลายเป็นสิ่งที่นิยม 
ใช้ในการอ้างอิงตัวบุคคลส�าหรับการใช้บริการของทั้งภาครัฐและเอกชน บางบริการใช้แค่เบอร์โทรศัพท์  
บางบริการใช้เบอร์ควบคู่ไปกับบัตรประจ�าตัวประชาชน อย่างไรก็ตาม การให้บริการต่าง ๆ  ของภาคเอกชน 
มักใช้เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่เพียงอย่างเดียวในการอ้างอิงตัวตนและการยืนยันตัวตน โดยเฉพาะบริการ 
ที่อยู่ในโลกออนไลน์ หรือการให้บริการผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ  ยิ่งท�าให้เห็นการเติบโตของการใช้เลขหมาย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการอ้างอิงตัวตนนั้นเติบโตอย่างก้าวกระโดด  

  เมื่อโทรศัพท์เคลื่อนที่กลายเป็นสิ่งส�าคัญส�าหรับชีวิตประจ�าวัน เมื่ออุตสาหกรรมโทรคมนาคม
สามารถน�าฐานข้อมลูผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีซ่ึง่เป็นผลมาจากนโยบายการลงทะเบยีนซมิของ กสทช. มาใช้ 
ให้เกิดประโยชน์และสร้างมูลค่าเพิ่มในการให้บริการกับประชาชนได้ และเมื่อเกิดความนิยมในการใช้เบอร์
โทรศัพท์เป็นสิ่งอ้างอิงตัวบุคคล Mobile ID ซึ่งคือ “Digital ID ประเภทหนึ่งที่ใช้ระบุตัวบุคคลและเชื่อมโยงกับ 
ความเป็นเจ้าของเบอร์โทรศัพท์และเจ้าของบัตรประจ�าตัวประชาชน” จึงเป็นทางเลือกหนึ่งของ Digital ID  
ของประเทศไทย ที่จะอ�านวยความสะดวกสบายให้กับประชาชนในการเข้าใช้บริการและท�าธุรกรรมของภาครัฐ 
และเอกชนได้อย่างหลากหลาย แพร่หลาย เป็นไปอย่างปลอดภัย และที่ส�าคัญสามารถคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลได้ 

  ในแง่ประโยชน์จากการใช้งาน Mobile ID นั้น ลองจินตนาการดูว่า จะดีเพียงใดหาก Mobile ID  
สามารถน�ามาใช้แทนบัตรประจ�าตัวประชาชนเพื่อติดต่อใช้บริการในสถานที่ต่าง ๆ  เราก็จะไม่ต้องกังวลว่า 
ใครจะเอาข้อมูลส่วนบุคคลบนหน้าบัตรประจ�าตัวประชาชนของเราไปท�าส�าเนาใช้ในทางที่มิชอบ จะดีเพียงใด
หากในการใช้บริการต่าง ๆ  ทั้ง ณ จุดให้บริการที่พบเห็นหน้ากันและในโลกออนไลน์จะสามารถมีการยืนยัน 
ได้จริงว่าผู้ใช้บริการเป็นเจ้าของหมายเลขโทรศัพท์และเป็นเจ้าของบัตรประจ�าตัวประชาชนที่ใช้อ้างอิง  
นั่นหมายความว่า ผู้ให้บริการก็มั่นใจได้ว่าผู้ใช้บริการคนนั้นเป็นตัวตนจริง ไม่มีการปลอมแปลง และยังมีข้อมูล
หมายเลขโทรศพัท์ทีอ้่างองิความเป็นเจ้าของได้ด้วย และในแง่ประชาชนผู้ใช้บริการเองก็มัน่ใจว่าหากผู้ให้บริการ
มีกระบวนการในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนที่น่าเชื่อถือ เราก็จะไม่ถูกน�าหมายเลขโทรศัพท์ไปแอบอ้างใช้  
หรือถูกน�าบัตรประจ�าตัวประชาชนของเราไปลักลอบใช้หรือมีการปลอมแปลงน�าไปใช้งานโดยมิชอบ 
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4.3 หลักก�รและแนวคิดของ Mobile ID Platform

  ด้วยการด�าเนินงานในเรื่องนี้เป็นเรื่องใหม่ของประเทศไทย และเป็นเรื่องใหม่ของอุตสาหกรรม 
โทรคมนาคม ประกอบกับเป็นการด�าเนินงานที่มีการก�าหนดมาตรฐานในเรื่องการพิสูจน์และยืนยันตัวตน 
โดยส�านักงานคณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (สพธอ.) ส�านักงาน กสทช. จึงได้เริ่มต้นโครงการ
ในลักษณะการทดสอบทดลองร่วมกับผู้ที่สนใจและมีศักยภาพ โดยได้รับความร่วมมือจากผู้ให้บริการโทรศัพท์
เคล่ือนที่ทุกเครือข่าย รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนเข้าร่วมทดสอบทดลองรวมทั้งสิ้น 14 หน่วยงาน  
โดยมกีารจดัท�าบนัทกึความเข้าใจ (Memorandum of Understanding: MOU) และจดัตัง้คณะท�างานร่วมกนั
และมี สพธอ. เข้าร่วมในคณะท�างานเพื่อให้ค�าปรึกษาด้วย  

  ก่อนจะอธิบายเร่ืองโครงสร้างการท�างานของ Mobile ID นั้น จ�าเป็นต้องเข้าใจโครงสร้าง 
ความสัมพันธ์กับผู้ที่เกี่ยวข้องหลักที่เป็นองค์ประกอบในการให้บริการ Digital ID และกระบวนการท�างาน 
ของ Digital ID ตามมาตรฐานที่ สพธอ. ก�าหนดไว้3  สรุปดังนี้

ตารางที่ 1 องค์ประกอบของผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำร Digital ID

องค์ประกอบ นิยำม/บทบำท หมำยเหตุ

ผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน
(Identity Provider: IdP)

หน่วยงำนท่ีให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกเก่ียวกับ 
กำรพิสูจน์ตัวตน กำรบริหำรจัดกำรส่ิงที่ใช้ยืนยัน 
ตัวตน หรือกำรยืนยันตัวตน 

สพธอ. ก�ำหนดระดับควำมน่ำเชื่อถือของกำรพิสูจน ์
ตัวตน (Identity Assurance Level: IAL) [ระดับ 
ควำมเข้มงวดในกระบวนกำรพิสูจน์ตัวตนของบุคคล]

ผู้อำศยักำรยืนยันตัวตน (Relying 
Party: RP)

บุคคลหรอืหน่วยงำนท่ีพึง่พำอำศยัผลกำรยนืยันตัวตน
จำก IdP หรือส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตนท่ีผู้ใช้บริกำรมีอยู ่
ก่อนแล้ว ในกำรตัดสินใจท่ีจะให้บริกำรธุรกรรมหรือ 
ให้สิทธิในกำรเข้ำใช้ระบบ

สพธอ. ก�ำหนดระดับควำมน่ำเชื่อถือของกำรยืนยัน 
ตัวตน (Authentication Assurance Level: AAL) 
[ระดับควำมเข ้มงวดในกระบวนกำรยืนยันตัวตน 
ของบุคคลที่ใช้สิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตน]

แหล่งข้อมูลที่น่ำเชื่อถือ 
(Authoritative Source: AS) 

แหล่งข้อมูลท่ีมีกำรให้ข้อมูลหรือจัดท�ำข้อมูลอย่ำงมี
เหตุผล มหีลักเกณฑ์ หรอืมีกำรอ้ำงองิ เพือ่ให้ประชำชน
หรือกลุ่มธุรกิจสำมำรถตรวจสอบหรือทรำบข้อมูล 
ต่ำง ๆ  ได้

ตัวอย่ำงแหล่งข้อมูลท่ีน่ำเชื่อถือ เช่น ระบบตรวจสอบ
ของหน่วยงำนรัฐ ยกตัวอย่ำงในกรณีที่จะอ้ำงอิงตัวตน
ของคนไทยท่ีเป็นบุคคลธรรมดำ ผู ้ ท่ีเป็น AS คือ 
กรมกำรปกครอง ซึ่งเป็นผู้จัดเก็บและตรวจสอบข้อมูล 
บัตรประจ�ำตัวประชำชน

3 ขอ้เสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารทีจ่�าเปน็ตอ่ธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์ขมธอ.18-2564 ว่าดว้ยการพสิจูน์และยนืยนัตัวตนทาง

ดิจิทัล – กรอบการท�างาน โดยส�านักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์
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กระบวนกำรสมัครใช้และกำรพิสูจน์ตัวตน กระบวนกำรใช้งำนในกำรยืนยันตัวตน 

1) บุคคลท่ีประสงค์จะสมัครมี Digital ID มำแสดงตนกับ IdP ซึ่ง IdP  
 จะพิสูจน์ตัวตนของบุคคลตำมระดับควำมน่ำเชื่อถือท่ีก�ำหนด (IAL)  
 โดยอำจตรวจสอบหลักฐำนแสดงตนและข้อมูลกับอัตลักษณ์กับ AS  
 รวมถึงกำรตรวจสอบควำมเชื่อมโยงระหว่ำงบุคคลกับอัตลักษณ์นั้น

2) หำกกำรพิสูจน์ตัวตนส�ำเร็จ IdP จะออกหรือลงทะเบียนส่ิงท่ีใช้ยืนยัน 
 ตัวตน และเชื่อมโยงอัตลักษณ์ของบุคคลกับส่ิงท่ีใช้ยืนยันตัวตนนั้น  
 โดย IdP มีหน้ำที่เก็บรักษำข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์ ข้อมูลกำร 
 เชือ่มโยงอตัลักษณ์กับส่ิงท่ีใช้ยนืยันตัวตน และสถำนะของสิง่ท่ีใช้ยืนยนั 
 ตัวตน ตลอดอำยุกำรใช้งำนของสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตน

3) บุคคลที่ผ่ำนกำรพิสูจน์ตัวตนแล้ว จะเปลี่ยนสถำนะเป็น “ผู้ใช้บริกำร”  
 และมีหน้ำที่ดูแลรักษำสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตนของตนเอง

1) ผู้ใช้บริกำรขอเข้ำใช้บริกำรหรือท�ำธุรกรรมกับ RP โดยใช้ Digital ID  
 ที่มีระดับ IAL และ AAL ตำมควำมต้องกำรของ RP

2) RP น�ำทำง (redirect) ให้ผู้ใช้บริกำรไปยืนยันตัวตน กับ IdP ว่ำตนเอง 
 ครอบครองและควบคุมส่ิงท่ีใช้ยืนยันตัวตนตำมเกณฑ์หรือระดับ AAL  
 ที่ก�ำหนด

3) IdP ตรวจสอบควำมถูกต้องและสถำนะของส่ิงท่ีใช้ยืนยันตัวตน แล้ว 
 ส่งผลกำรยืนยันตัวตนให้กับ RP ซึ่ง RP สำมำรถใช้ข้อมูลจำกผล 
 กำรยืนยันตัวตนในกำรตัดสินใจท่ีจะให้บริกำรธุรกรรมหรือให้สิทธิ 
 ในกำรเข้ำใช้บริกำร

4) RP ท�ำกำรเชื่อมต่อกับผู้ ใช้บริกำรเพื่อให้บริกำรธุรกรรมหรือให้ 
 เข้ำใช้งำนต่อไป

ภาพที่ 2 กระบวนกำรท�ำงำนของ Digital ID

ที่มำ: สพธอ. (2564ก) ดัดแปลงโดยผู้เขียน 

 สพธอ. มีการก�าหนดระดับความน่าเช่ือถือของกระบวนการพิสูจน์และกระบวนการยืนยันตัวตน 
เพื่อเป็นการบริหารความเสี่ยงของการใช้ Digital ID แบ่งออกเป็น 1) ความเสี่ยงของการพิสูจน์ตัวตนผิดพลาด 
เช่น บุคคลที่มาพิสูจน์ตัวตนในขั้นตอนการสมัครใช้บริการแอบอ้างอัตลักษณ์ของบุคคลอ่ืนหรือใช้หลักฐาน 
แสดงตัวตนปลอม และ 2) ความเสี่ยงของการยืนยันตัวตนผิดพลาด เช่น บุคคลที่แสดงสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตน  
(หรือ Digital ID) ไม่ใช่เจ้าของ Digital ID จริง ซ่ึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความผิดพลาดของทั้งสอง
กระบวนการดังกล่าวคือการให้บริการธุรกรรมหรือให้สิทธิในการเข้าถึงการใช้งานระบบแก่บุคคลที่ไม่ถูกต้อง  
ดังนั้น ผู ้ให้บริการจะต้องมีการประเมินความเสี่ยงของการพิสูจน์ตัวตนที่ผิดพลาดและการยืนยันตัวตน 
ทีผ่ดิพลาดเพือ่ให้สามารถก�าหนดระดบัความน่าเชือ่ถอืและเทคโนโลยท่ีีจะน�ามาใช้ให้เหมาะสมกบัการให้บรกิาร 
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ของตน โดย สพธอ. ได้ก�าหนดระดับความน่าเชื่อถือของการพิสูจน์ตัวตน (Identity Assurance Level: IAL)4 
และระดับความน่าเชื่อถือของการยืนยันตัวตน (Authentication Assurance Level: AAL)5 โดยสรุปได้ดังนี้

ตารางที่ 2 กำรก�ำหนดระดับควำมน่ำเชื่อถือของ Identity (Identity Assurance Level: IAL)

ระดับความน่าเชื่อถือของ Identity (Identity Assurance Level: IAL)
คือ ระดับควำมเข้มงวดในกระบวนกำรพิสูจน์ตัวตนของบุคคล กำรก�ำหนด IAL ที่เหมำะสมจะช่วยลดโอกำสของกำรพิสูจน์ตัวตนที่ผิดพลำด 
โดย IAL แบ่งออกเป็น 3 ระดับหลัก ซึ่ง IAL1 คือควำมน่ำเชื่อถือต�่ำที่สุด และ IAL3 คือควำมน่ำเชื่อถือสูงที่สุด

ระดับ IAL1 อำจมีกำรรวบรวมข้อมูลอัตลักษณ์ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ยืนยันด้วยตนเอง (self-asserted) อย่ำงไรก็ตำม IAL1 อำจมีกำรตรวจสอบ
ข้อมูลเก่ียวกับอัตลักษณ์หรือกำรตรวจสอบควำมเชื่อมโยงระหว่ำงบุคคลกับอัตลักษณ์ด้วยวิธีกำรอื่น ๆ  ตำมควำมเส่ียงของ
บริกำรธุรกรรม นอกเหนือจำกวิธีกำรที่ก�ำหนดไว้ในระดับ IAL2 และ IAL3 เช่น กำรตรวจสอบส�ำเนำหรือรูปถ่ำยของหลักฐำน
แสดงตน (เช่น บัตรประจ�ำตัวประชำชน) กำรตรวจสอบข้อมูลบนหน้ำบัตรประจ�ำตัวประชำชนและตรวจสอบสถำนะของบัตรฯ  
กำรยืนยันช่องทำงติดต่อ เช่น หมำยเลขโทรศัพท์ อีเมล

ระดับ IAL2 ก�ำหนดให้มีกำรขอหลกัฐำนกำรแสดงตน มีกำรตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับอัตลักษณ์ว่ำอัตลักษณ์ท่ีกล่ำวอ้ำงเป็นข้อมูลของบุคคล
ท่ีมีอยู่จริง มีกำรตรวจสอบควำมเช่ือมโยงระหว่ำงบุคคลท่ีก�ำลังพิสูจน์ตัวตนกับอัตลักษณ์น้ัน กำรพิสูจน์ตัวตนท่ีระดับ IAL2 
สำมำรถท�ำได้ท้ังแบบพบเห็นต่อหน้ำ (face-to-face) หรอืแบบไม่พบเห็นต่อหน้ำ (non face-to-face) เช่น กำรพสูิจน์ตัวตนผ่ำน
เครื่องให้บริกำร (kiosk) หรือแอปพลิเคชันของ IdP

ระดับ IAL3 เพิ่มระดับควำมเข้มงวดจำกระดับ IAL2 โดยก�ำหนดให้มีกำรตรวจสอบกับแหล่งข้อมูลที่น่ำเชื่อถือของหน่วยงำนรัฐเพิ่มเติม และ
มีกำรตรวจสอบควำมเชื่อมโยงระหว่ำงบุคคลท่ีก�ำลังพิสูจน์ตัวตนกับอัตลักษณ์ท่ีกล่ำวอ้ำงด้วยกำรเปรียบเทียบข้อมูลชีวมิติ 
(biometric comparison) เพื่อป้องกันกำรปลอมตัวเป็นบุคคลอื่นและกำรลงทะเบียนซ�้ำ ท้ังน้ี กำรพิสูจน์ตัวตนระดับ IAL3 
สำมำรถท�ำได้แบบพบเห็นต่อหน้ำ (face-to-face) เท่ำนั้น 

ภาพที่ 3 กำรก�ำหนดระดับควำมน่ำเชื่อถือของ Identity (Identity Assurance Level: IAL) 

ที่มำ: สพธอ. (2564ข) ดัดแปลงโดยผู้เขียน 

4 ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ�าเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ขมธอ.18-2564 ว่าด้วยการพิสูจน์และยืนยันตัวตน 
ทางดจิทิลั–กรอบการท�างาน โดยส�านกังานพฒันาธรุกรรมอเิลก็ทรอนกิส ์และขอ้เสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีจ่�าเปน็ต่อธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ขมธอ.20-2564 ว่าด้วยการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล–ข้อก�าหนดของการยืนยันตัวตน โดยส�านักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

5 ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ�าเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ขมธอ.18-2564 ว่าด้วยการพิสูจน์และยืนยันตัวตน 
ทางดจิทิลั–กรอบการท�างาน โดยส�านกังานพฒันาธรุกรรมอเิลก็ทรอนกิส ์และขอ้เสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีจ่�าเปน็ต่อธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ขมธอ.20-2564 ว่าด้วยการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล–ข้อก�าหนดของการยืนยันตัวตน โดยส�านักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์
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ตารางที่ 3 กำรก�ำหนดระดับควำมน่ำเชื่อถือของสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตน (AAL)

ระดับความน่าเชื่อถือของสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตน (AAL)
คือ ระดับควำมเข้มงวดในกระบวนกำรยืนยันตัวตนของบุคคลท่ีใช้ส่ิงท่ีใช้ยืนยันตัวตน (Digital ID) กำรก�ำหนด AAL ท่ีเหมำะสมจะช่วยลดโอกำส 
กำรยืนยันตัวตนที่ผิดพลำด เช่น ผู้ที่ยืนยันตัวตนไม่ใช่เจ้ำของ Digital ID หรือไม่ใช่บุคคลที่ลงทะเบียนและสมัครใช้ Digital ID กับ IdP โดย AAL แบ่งเป็น 
3 ระดับหลัก ซึ่ง AAL1 คือควำมน่ำเชื่อถือต�่ำที่สุด และ AAL3 คือควำมน่ำเชื่อถือสูงที่สุด

ระดับ AAL1 ให้ควำมม่ันใจระดับหน่ึงว่ำบุคคลท่ีก�ำลังเข้ำใช้บริกำรครอบครองและควบคุมสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริกำร โดยระดับ  
AAL1 ก�ำหนดให้ใช้วิธีกำรยืนยันตัวตนแบบปัจจัยเดียว (single-factor-authentication) เป็นอย่ำงน้อย

ระดับ AAL2 ให้ควำมม่ันใจระดับสูงว่ำบุคคลท่ีก�ำลังเข้ำใช้บริกำรครอบครองและควบคุมส่ิงท่ีใช้ยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริกำร โดยระดับ  
AAL2 ก�ำหนดให้ใช้กำรยืนยันตัวตนด้วยปัจจัย (authentication factor) ที่แตกต่ำงกัน 2 ปัจจัยเป็นอย่ำงน้อย 

ระดับ AAL3 ให้ควำมมั่นใจระดับสูงมำกว่ำบุคคลท่ีก�ำลังเข้ำใช้บริกำรครอบครองและควบคุมส่ิงท่ีใช้ยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริกำร โดยระดับ 
AAL2 ก�ำหนดให้ใช้กำรยืนยันตัวตนด้วยปัจจัย (authentication factor) ท่ีแตกต่ำงกัน 2 ปัจจัยเป็นอย่ำงน้อย และใช้ส่ิงท่ีใช ้
ยืนยันตัวตนที่มีคุณสมบัติเป็น hardware บรรจุกุญแจเข้ำรหัส (cryptographic software) และสำมำรถป้องกัน IdP ตัวปลอม 
(IdP impersonation resistance)

ภาพที่ 4 กำรก�ำหนดระดับควำมน่ำเชื่อถือของสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตน (AAL) 

ที่มำ: สพธอ. (2564ค) ดัดแปลงโดยผู้เขียน 

การเลือกระดับความน่าเชื่อถือของ IAL และ AAL ขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการท�าธุรกรรม กล่าวคือ หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนที่ให้บริการท�าธุรกรรม จะเป็นผู้พิจารณาว่าต้องการระดับความเข้มงวดระดับใดที่เป็น 
การป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ทั้งในขั้นตอนการพิสูจน์ตัวตน (เพื่อสมัครใช้ Digital ID) และการยืนยัน 
ตัวตน (ในข้ันตอนการให้บริการ) เพื่อป้องกันการแอบอ้างและความผิดพลาดและส่งผลกระทบต่อการให้ 
บริการ องค์กร และความเชื่อมั่นของประชาชน ทั้งน้ี ในบางอุตสาหกรรมบริการ หน่วยงานก�ากับดูแล  
เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย และส�านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน มีข้อก�าหนดระดับ 
ความน่าเช่ือถือไว้ให้ผู้ให้บริการที่ตนก�ากับดูแลปฏิบัติด้วย เช่น ในเรื่องการให้บริการเปิดบัญชีธนาคารนั้น  
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ธนาคารแห่งประเทศไทยก�าหนดให้ใช้การพิสูจน์ตัวตนในระดับ IAL 2.3 และการยืนยันตัวตนในระดับ AAL 2  
ซึ่งถือเป็นข้อก�าหนดในระดับที่สูงเนื่องจากเป็นการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับด้านการเงินการธนาคาร ในขณะท่ี
บริการประเภทอื่น ๆ  อาจใช้แค่ระดับมาตรฐานที่ IAL 2.1 หรือ IAL 1 เท่านั้น เพราะการให้บริการบางประเภท
สามารถยอมรับระดับการพิสูจน์และยืนยันตัวตนที่ต�่าลงได้และไม่มีประเด็นความอ่อนไหวหรือสามารถยอมรับ
ความเสี่ยงต่อการให้บริการของตนได้โดยมุ่งเน้นที่ความสะดวกแทน  

4.4 หลักก�รและวิธีก�รทำ�ง�นท�งปฏิบัติของ Mobile ID

  จากหลักการขององค์ประกอบ โครงสร้าง และข้อก�าหนดในเรื่องมาตรฐานต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บรกิารพสิจูน์และยนืยนัตวัตนซึง่เป็นส่วนประกอบของการให้บรกิาร Digital ID สามารถอธิบายหลักการ
และวิธีการท�างานทางปฏิบัติของ Mobile ID ซึ่งน�ามาตรฐานของ สพธอ. มาปรับใช้งาน ดังนี้

	 	 4.4.1	กำรสมัครใช้งำน	กำรพิสูจน์ตัวตน	และออก	Mobile	ID	

   ผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนทีท่�าหน้าทีเ่ป็นต้นน�า้ของระบบการให้บรกิารทัง้หมด โดยท�าหน้าที่ 
ตั้งแต่การรับสมัครใช้ Mobile ID การพิสูจน์ตัวตนของผู้มาสมัครใช้ รวมถึงการออกและการบริหารจัดการ  
Mobile ID (IdP) เพราะผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นผู้ที่รู ้จักตัวตนของผู้ใช้บริการของตนเองและ 
มีการจัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการจากการลงทะเบียนซิม โดยมีขั้นตอนการท�างานและให้บริการดังนี้ 

   1) ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ที่ประสงค์จะสมัครใช้ Mobile ID ต้องไปสมัครและ 
    พิสูจน์ตัวตนที่ศูนย์ให้บริการของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (จุดให้บริการของ IdP) 
    พร้อมแสดงบัตรประจ�าตัวประชาชนฉบับจริง โดยศูนย์ให้บริการจะตรวจสอบข้อมูล 
    ของบัตรประจ�าตัวประชาชนกับกรมการปกครอง ซึ่งเป็นหน่วยงานผู ้ออกบัตร  
    เพ่ือตรวจสอบข้อมลูและสถานะของบตัรว่าเป็นบตัรปัจจบุนัและมสีภาพทางกฎหมาย 
    อยู่หรือไม่ เช่น เป็นบัตรล่าสุดหรือไม่ หรือประชาชนคนนี้ยังมีชีวิตอยู่หรือไม่

   2) ศูนย์ให้บริการจะท�าการพิสูจน์ตัวตนว่าผู้สมัครเป็นเจ้าของบัตรประจ�าตัวประชาชน 
    และเป็นเจ้าของหมายเลขโทรศัพท์หรือไม่ โดยใช้วิธีการตรวจสอบอัตลักษณ์บุคคล 
    โดยน�าบตัรประจ�าตวัประชาชนของผูส้มคัรอ่านทีเ่ครือ่งอ่านบตัรสมาร์ตการ์ด (Smart  
    Card Reader) ซึง่เป็นเครือ่งอ่านบตัรทีเ่ราเคยเหน็ทีธ่นาคาร หรอืร้านสะดวกซือ้ 7-11  
    ภาษาทัว่ไปจะเรียกว่าน�าบตัรประจ�าตวัประชาชนมา “Dip chip” และถ่ายภาพใบหน้า 
    ของผู้สมัคร เพื่อให้ระบบเปรียบเทียบข้อมูลภาพถ่ายใบหน้าจาก 2 แหล่งคือ 1) ข้อมูล 
    ภาพถ่ายที่บรรจุในบัตรประจ�าตัวประชาชนอ่านจากเครื่องอ่านบัตรสมาร์ตการ์ด  
    และ 2) ภาพถ่ายใบหน้าของผู้สมัครที่เจ้าหน้าท่ีของศูนย์ให้บริการได้ถ่ายภาพไว้  
    ณ เวลาทีม่าสมคัร หากตรวจสอบผ่านแสดงว่าผู้สมคัรคนนัน้เป็นเจ้าของบตัรประจ�าตัว 
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    ประชาชนตัวจริง ในขณะเดียวกันก็จะตรวจสอบความเป็นเจ้าของหมายเลขโทรศัพท ์
    กับฐานข้อมูลการลงทะเบียนซิมของผู้ใช้บริการด้วย 

   3) เมื่อผ่านการตรวจสอบ ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือ IdP จะสร้างและเก็บข้อมูล 
    สิง่ทีใ่ช้ยนืยนัตวัตนคอื Mobile ID และ “ผู้สมคัร” กจ็ะเปล่ียนสถานะเป็น “ผู้ใช้บริการ  
    Mobile ID” และสามารถน�า Mobile ID ไปใช้งานได้ 

   ขั้นตอนนี้ถือเป็นการขั้นตอนต้นน�้าที่มีความส�าคัญมาก เพราะหากการพิสูจน์ตัวตนถูกต้อง 
และมีมาตรฐาน การน�า Mobile ID ไปใช้งานก็จะมีความน่าเชื่อถือและปลอดภัย ซึ่งแสดงได้ดังภาพที่ 5

ภาพที่ 5 กระบวนและขั้นตอนกำรให้บริกำร Mobile ID

	 	 4.4.2	กำรใช้งำน	Mobile	ID	และกำรยืนยันตัวตนเพื่อใช้บริกำร

   เมื่อผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ได้สมัครใช้ Mobile ID เรียบร้อยแล้ว สามารถน�าไป 
ใช้บริการกับผู้ให้บริการทั้งภาครัฐและเอกชนที่เข้าร่วมโครงการ (RP) โดย RP จะขอให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์
เคลือ่นทีห่รอื IdP เป็นคนยนืยันตวัตนผูใ้ช้บรกิารให้ (ดงัภาพที ่5) การให้บริการของ RP แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ 
คอื การให้บรกิาร ณ จดุให้บรกิาร (แบบพบเหน็ต่อหน้า) เช่น ตามสถานทีใ่ห้บริการต่าง ๆ  หรือบนระบบออนไลน์ 
(แบบไม่พบเห็นต่อหน้า) 
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	 	 4.4.3	กรณีน�ำ	Mobile	ID	ไปใช้งำน	ณ	จุดให้บริกำร		

   1) ผู้ใช้บริการเข้าใช้แอปพลิเคชันของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เคยออก Mobile ID  
    ให้ และเลือกใช้บริการ Mobile ID จากแอปพลิเคชัน จากนั้นใส่รหัส “Pin” ที่เคย 
    ตั้งไว้ และให้ความยินยอม (Consent) ในการเรียกใช้ QR Code เพื่อน�ามาใช้ยืนยัน 
    ตัวตน เมื่อด�าเนินการส�าเร็จก็จะมี QR Code ปรากฏขึ้น ซึ่งเป็น QR Code ส่วนบุคคล 
    ของผู้ใช้บริการผู้นั้น โดย QR Code บรรจุข้อมูล ได้แก่ เลขบัตรประจ�าตัวประชาชน  
    13 หลัก ชื่อ/นามสกุล เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ รหัสภาพถ่ายใบหน้าครึ่งหน้า (H1)  
    (ถอดรหสัจากภาพถ่ายเมือ่ตอนสมคัรใช้ Mobile ID ทีศ่นูย์ให้บริการ) Mobile ID serial  
    no. และก�าหนดระยะเวลาการใช้งาน QR Code (ดังภาพที่ 6 ขั้นตอน 1-3 และ 
    ภาพที่ 8)

   2) ในกรณีตัวอย่างจากภาพเป็นการเปิดบัญชีธนาคารที่สาขา โดยเจ้าหน้าที่ ณ สาขา 
    ธนาคารจะใช้เครื่องสแกน QR Code ที่ปรากฏบนโทรศัพท์ และถ่ายภาพใบหน้าของ 
    ผู้ใช้บริการ ณ เวลานั้น เพื่อน�าภาพใบหน้าจากทั้งสองแหล่งข้อมูลมาเปรียบเทียบด้วย 
    ระบบการตรวจสอบใบหน้า (จากรหัสภาพใบหน้าครึ่งหนึ่งที่บรรจุใน QR Code (H1)  
    และรหัสใบหน้าอีกครึ่งหนึ่งที่ Mobile ID Platform เก็บไว้ตอนสมัครใช้ Mobile ID  
    (H2) มาเข้ารหัสรวมกัน และท�าการเปรียบเทียบกับภาพถ่ายใบหน้า ณ จุดให้บริการ)  
    ซึง่หากการเปรียบเทยีบข้อมลูภาพรหสัใบหน้าตรงกนัและผูน้ัน้เป็นเจ้าของเบอร์โทรศพัท์ 
    ถูกต้อง ก็เป็นการยืนยันตัวตนว่าเป็นเจ้าของ Mobile ID และจึงให้บริการในขั้นตอน 
    ต่อไป ขั้นตอนนี้ ถือว่า IdP ตรวจสอบความถูกต้องของสถานะของสิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตน 
    คือ Mobile ID ให้กับผู้ให้บริการ RP (ดังภาพที่ 6 ขั้นตอน 4-6 และภาพที่ 8)

   ทั้งนี้ ผู้ให้บริการ RP ก็สามารถน�าข้อมูลใน QR Code ไปใช้งานต่อได้เช่นกัน ถือเป็น 
การใช้ Mobile ID แทนการใช้บัตรประจ�าตัวประชาชนและยืนยันตัวตนเพื่อเข้าใช้บริการหรือท�าธุรกรรมต่าง ๆ  
โดย QR Code ที่มีการเรียกใช้แต่ละครั้งจะมีการเปลี่ยนแปลงทุกครั้งที่ถูกเรียกออกมาใช้งาน และมีการก�าหนด
ระยะเวลาการใช้ QR Code ภายหลังจากถูกเรียกออกมาใช้งานด้วย สิ่งเหล่านี้คือการออกแบบเพิ่มเติม 
เพือ่ให้การใช้ Mobile ID มคีวามปลอดภัย รักษาข้อมลูส่วนบคุคล และป้องกันการลกัลอบแอบน�าไปใช้งานด้วย 

	 	 4.4.4	กรณีกำรน�ำ	Mobile	ID	ไปใช้บริกำรออนไลน์	(ดังภำพที่	7)	

   หลักการท�างานจะคล้ายกับรูปแบบแรก เพียงแต่การใช้งานผ่านระบบออนไลน์จะไม่ม ี
การดึง QR Code ออกมาให้เห็น เพราะผู้ใช้บริการไม่ต้องพบเจอกับผู้ให้บริการ แต่มีการน�าข้อมูลเหมือนกับที ่
บรรจุใน QR Code ไปใช้ตรวจสอบใน Mobile ID Platform โดยเมื่อ 1) ผู้ใช้บริการเข้าใช้แอปพลิเคชัน  
หรือเว็บเบราว์เซอร์ (Web browser) ของผู้ให้บริการ RP ในกรณีตัวอย่างนี้เป็นการสมัครเปิดบัญชีธนาคาร 
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ทางช่องทางออนไลน์ 2) ผู้ใช้บริการยินยอมเงื่อนไขการใช้บริการ 3) ผู้ใช้บริการกรอกข้อมูลเลขหมายโทรศัพท์
ที่มี Mobile ID 4) ผู้ให้บริการ RP จะมีการ Redirect ไปใช้แอปพลิเคชันของ IdP เพื่อให้ผู้ใช้บริการให้ 
ความยินยอมในการให้ IdP ท�าการยืนยันตัวตนให้ 5) ถ่ายภาพใบหน้าตนเอง (Selfie) เพื่อน�าไปเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลในวิธีเดียวกับตัวอย่างของการใช้บริการที่จุดให้บริการข้างต้น 

   หากเปรียบเทียบการให้บริการ Mobile ID ในการด�าเนินการพิสูจน์ตัวตน (ขั้นตอน 
การสมัครใช้ Mobile ID) และการยืนยันตัวตนในขั้นตอนการใช้บริการ (AAL) กับมาตรฐานความน่าเชื่อถือที่  
สพธอ. ก�าหนดไว้นั้น จะเทียบเท่ากับ IAL 2.3 และ AAL 2 (ดูภาพที่ 3 และ 4 ประกอบ) ซึ่งเป็นมาตรฐาน 
เทยีบเท่ากบัข้อก�าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย และถอืเป็นการเริม่ทดสอบทดลองในระดบัทีม่คีวามเชือ่มัน่ 
ขั้นสูง และส่งผลให้เกิดการยกระดับมาตรฐานการให้บริการของภาคโทรคมนาคมให้เทียบเท่ากับภาคธนาคาร

ภาพที่ 6 กำรใช้ Mobile ID เพื่อใช้บริกำร ณ จุดให้บริกำร (Face to Face)

ภาพที่ 7 กำรใช้ Mobile ID เพื่อใช้บริกำรบนช่องทำงออนไลน์ (Non-Face to Face)
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ภาพที่ 8 กำรจัดเก็บข้อมูลและกำรน�ำข้อมูลมำใช้โดยสังเขป

	 	 4.4.5	กำรบริหำรจัดกำรของ	Mobile	ID	Platform	

   กลไกหลักส�าคัญที่ท�าให้ทั้ง Ecosystem ของการให้บริการ Mobile ID ท�างานได้ 
คือ platform ซ่ึงท�าหน้าที่เชื่อมต่อการท�างานแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือการพิสูจน์และยืนยันตัวตน บันทึกข้อมูล 
ที่จ�าเป็น เพ่ือให้การใช้บริการและการให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน มาตรฐานทางเทคนิค และระดับ 
ความปลอดภัยที่ก�าหนดไว้ ปัจจุบันในระยะทดสอบทดลอง ส�านักงาน กสทช. เป็นผู้ลงทุน พัฒนา และบริหาร
จัดการ Mobile ID Platform โดยใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) รวมทั้งท�าหน้าที่เป็นผู้ก�ากับดูแล 
การให้บริการและการใช้บริการบน platform ให้เป็นไปตามมาตรฐานและข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้องของ สพธอ. 

4.5 ก�รพัฒน�ต่อยอด Mobile ID 

  จากการร่วมด�าเนินงานกับทั้ง 14 หน่วยงาน ได้แก่ 1) ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ที่ท�าหน้าที่ 
เป็น IdP 2) ผู้ให้บริการท�าธุรกรรมภาครัฐและเอกชน (RP) และ 3) ส�านักงาน กสทช. ที่ท�าหน้าที่บริหารจัดการ 
platform เพื่อเช่ือมต่อการให้บริการของแต่ละส่วน ทุกฝ่ายได้ร่วมกันจัดท�าเอกสารข้อก�าหนดมาตรฐาน 
การให้บริการ Mobile ID และผ่านการพิจารณาของ สพธอ. แล้ว โดยรวมถึงการก�าหนดระดับความน่าเชื่อถือ
ของการพิสูจน์ตัวตน (IAL) และการยืนยันตัวตน (AAL) ให้เหมาะสมกับกฎระเบียบและสอดคล้องกับรูปแบบ
การให้บริการประชาชน และพิจารณารูปแบบการให้บริการประชาชนที่น�ามาทดสอบทดลอง (use case)  
ตามตารางที่ 4 โดยในปี พ.ศ. 2564 นี้จะมีการทดลองใช้ Mobile ID ในการเปิดบัญชีของธนาคารกรุงเทพ  
ทั้งกรณีการเปิดบัญชีที่สาขาของธนาคารและการเปิดบัญชีออนไลน์บนแอปพลิเคชันของธนาคาร และการใช้ 
Mobile ID แทนบัตรประจ�าตัวประชาชนส�าหรับการจัดส่งพัสดุ ณ ที่ท�าการบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด  
ก่อนเป็นล�าดับแรก



1 0 7

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2564

ตารางที่ 4  ผู้ร่วมทดสอบทดลอง Mobile ID บทบำทที่เกี่ยวข้อง และกำรก�ำหนดทดสอบทดลอง 

ผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน ผู้ออกและบริหำร
จัดกำร Mobile ID Identity Provider (IdP)

ผู้ให้บริกำรกับประชำชน และผู้ใช้บริกำร
ยืนยันตัวตนจำก IdP Relying Party (RP)

รูปแบบบริกำร

บริษัท แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ�ำกัด
บริษัท ทรู มูฟ เอช คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด
บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ�ำกัด
บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ�ำกัด (มหำชน) 

ธนำคำรกรุงเทพ กำรเปิดบัญชีออนไลน์ และกำรเปิดบัญชีที่สำขำ

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด กำรส่งพัสดุ ณ ที่ท�ำกำรไปรษณีย์

ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กำรให้บรกิำรเปิดบัญชลีงทุน โดยเป็นตัวแทนให้กับบรษัิท
ในตลำดหลักทรัพย์

กรมสรรพำกร กำรยื่นช�ำระภำษีออนไลน์

ส�ำนักงำนประกันสังคม กำรลงทะเบียนเข้ำสู่ระบบบรกิำรขอใช้สิทธิประกันสังคม

กรมกำรขนส่งทำงบก กำรสมัครใช้ใบอนุญำตขับขี่อิเล็กทรอนิกส์ 

สถำบันคุ้มครองเงินฝำก ใช้ Mobile ID ในกำรแสดงตนและยืนยันช่องทำงกำร
ติดต่อ โดยผู้ที่ใช้ Mobile ID จะได้รับควำมสะดวกจำก
กำรคุ้มครองเงินฝำกของสถำบันฯ มำกขึ้น

บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชำติ จ�ำกัด กำรขอตรวจสอบข้อมูลเครดิตส�ำหรับรำยย่อย

บริษัท ซีพี ออลล์ จ�ำกัด (มหำชน) กำรใช้บริกำรที่สำขำของร้ำนสะดวกซื้อ 7-11

กรมกำรปกครอง ท�ำหน้ำที่เป็นแหล่งข้อมูลที่น่ำเชื่อถือ (AS) ให้กับ IdP และ RP

ส�ำนักงำน กสทช. รับผิดชอบกำรลงทุน พัฒนำ และบริหำรจัดกำร Mobile ID Platform รวมทั้งท�ำหน้ำที่เป็นผู้ก�ำกับดูแลกำรให้บริกำร
และกำรใช้บริกำรบน platform ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ตกลงร่วมกันและสอดคล้องตำมที่ สพธอ. ก�ำหนด

  โครงการทดสอบทดลองการให้บริการ Mobile ID ที่ได้อธิบายมาข้างต้น เริ่มทดลองโดยเลือกใช้
ระดับความน่าเชื่อถือในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนอย่างจ�ากัดเพียงแค่ระดับ IAL 2.3 และ AAL 2 เท่านั้น  
เพ่ือเป็นการทดลองให้เกิดความมั่นใจในขั้นแรก ทั้งด้านมาตรฐานการให้บริการ ด้านเทคนิค ด้านความม่ันคง
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล และทดสอบรูปแบบการให้ประสบการณ์ที่ดีแก่ประชาชน อย่างไรก็ตาม  
Mobile ID จ�าเป็นต้องมีการพัฒนาต่อยอด ทั้งเรื่องรูปแบบการให้บริการ และการก�าหนดบทบาทผู้รับผิดชอบ
ในอนาคตที่จะเป็นแรงผลักดันและแรงเร่งให้เกิดการเติบโตในการใช้งาน Mobile ID อย่างแพร่หลายมากขึ้น  
เช่น การพัฒนาบริการ Mobile ID ให้ประชาชนสามารถมีและเข้าใช้โดยง่ายและทั่วถึง ดังนี้

  1) เพิ่มความสะดวกให้ประชาชนสามารถสมัครใช้ Mobile ID ได้บนช่องทางออนไลน์ได้  
   โดยไม่จ�าเป็นต้องเดินทางไปสมัครใช้ที่ศูนย์บริการเท่านั้นดังตัวอย่างที่กล่าวมา เพื่อให้สอดรับ 
   กบัพฤตกิรรมของประชาชนในยุคปัจจบุนัทีช่อบความสะดวกสบาย และมคีวามเข้าใจในการใช้ 
   เทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้นแล้ว อย่างไรก็ตาม ด้วยระดับความน่าเช่ือถือที่ สพธอ. ก�าหนดนั้น  
   หากเป็นระดับที่สูงกว่า IAL1 ผู้สมัครใช้จะต้องน�าบัตรประจ�าตัวประชาชนไปอ่านที่เครื่องอ่าน 
   บตัรสมาร์ตการ์ด ณ ศูนย์ให้บรกิาร กล่าวคอื แม้มกีารสมคัรใช้ Mobile ID ทางช่องทางออนไลน์ 
   แล้วก็ตาม แต่หากการท�าธุรกรรมบางประเภทที่จ�าเป็นต้องอ้างอิงการพิสูจน์ตัวตนในระดับ 
   ที่สูงกว่า IAL1 นั้น ผู้สมัครจะต้องไปหาสถานที่เพื่อ dip chip บัตรประจ�าตัวประชาชนของตน 
   เพ่ิมเตมิอกี เช่น ไปทีศ่นูย์ให้บริการของผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่หรือทีรั่บบรกิาร dip chip  
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   เช่น ร้านสะดวกซื้อ 7-11 เพื่อให้การสมัครใช้ Mobile ID สมบูรณ์ตามข้อก�าหนดของระดับ 
   ความน่าเชื่อถือที่ก�าหนดไว้ ดังนั้น สพธอ. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมการปกครอง  
   ควรต้องมีการพิจารณามาตรฐาน เทคโนโลยีอื่น หรือวิธีการอื่นที่ทันสมัย น่าเชื่อถือ ที่สามารถ 
   ทดแทนการ dip chip บัตรประจ�าตัวประชาชนได้ ซึ่งเรื่องนี้ถือเป็นปัจจัยส�าคัญประการหนึ่ง 
   ที่จะผลักดันให้การใช้งาน Digital ID ของประเทศไทยมีการใช้งานเพิ่มมากขึ้น และเติบโตขึ้น 
   ได้อย่างมีนัยส�าคัญ

  2) สนับสนุนให้ผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนที่สร้างกระบวนการในการสมัครใช้ Mobile ID  
   เมื่อประชาชนเปิดใช้งานเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีใหม่หรือซิมใหม่ในคราวเดียวกัน ซึ่งเป็น 
   การสร้างความสะดวกในการเข้าใช้งาน Mobile ID โดยไม่ท�าให้ประชาชนต้องเสียเวลามา 
   ท�าการสมัครอีกคร้ังหนึ่ง นอกจากนั้น หากมีการขยายการให้บริการกับนิติบุคคลและ 
   ชาวต่างชาติด้วยก็จะท�าให้การให้บริการ Mobile ID สามารถให้บริการครอบคลุมได้ 
   หลากหลายกลุ่มผู้ใช้บริการมากขึ้น โดยส�านักงาน กสทช. จะต้องมีการออกกฎเกณฑ์เพื่อให ้
   การสนับสนุนผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในกรณีเหล่านี้ด้วย

  3) สนบัสนนุให้ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีเ่ป็น IdP พัฒนารูปแบบการพิสูจน์ตวัตน และรูปแบบ 
   การยนืยนัตวัตนให้มรีะดบัความน่าเชือ่ถอืทีห่ลากหลายทีส่ดุ เพือ่เป็นทางเลอืกให้กับผูใ้ห้บรกิาร  
   RP และประชาชน โดยเพิ่มความส�าคัญกับการให้บริการในระดับความน่าเชื่อถือที่ต�่ากว่าด้วย  
   ซึ่งเป็นรูปแบบที่ท�าให้การสมัครใช้ Mobile ID และการใช้งานนั้นสะดวกและง่ายขึ้น ไม่เป็น 
   ภาระเกินควรและสอดรับกับบริการทั่ว ๆ  ไปในชีวิตประจ�าวันได้มากขึ้นและหลากหลายขึ้น  
   เช่น การใช้ Mobile ID แทนการใช้บัตรประจ�าตัวประชาชนในการแลกบัตรเข้าอาคาร  
   การสมัครสมาชิกบนบริการออนไลน์ต่าง ๆ  หรือการใช้ Mobile ID แทนการใช้บัตรประชาชน 
   ในการเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาล เป็นต้น 

  4) พัฒนาให้ Mobile ID Platform สามารถให้บริการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อท�าธุรกรรม 
   ทางช่องทางออนไลน์ได้ ซึ่งถือเป็นการยกระดับและขยายรูปแบบการให้บริการ Mobile ID  
   ให้สามารถรองรับการเข้าท�าธุรกรรมที่จ�าเป็นต้องใช้ลายมือชื่อเพื่อให้มีผลทางกฎหมาย  
   อันเป็นการขยายให้เกิดความต้องการของประชาชนที่หลากหลายขึ้น

  5) เร่งก�าหนดผู้บริหารจัดการ Mobile ID Platform ในอนาคตภายหลังจากการด�าเนินงาน 
   ในลกัษณะการทดสอบทดลองเสรจ็สมบรูณ์ นัน่หมายถงึ Mobile ID Platform ควรจะแปรผนั 
   เป็นรูปแบบของธุรกิจการให้บริการและต้องขอรับใบอนุญาตจาก สพธอ. โดยหนึ่งในแนวทาง 
   ที่เป็นไปได้ เช่น มีการจัดตั้งบริษัทใหม่ร่วมลงทุนระหว่างผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือ 
   เอกชนทีส่นใจ เป็นต้น โดยบทบาทของส�านกังาน กสทช. กจ็ะกลายเป็นผูส้นบัสนนุบรูณาการงาน  
   สร้างสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้อ�านวยหรือแรงจงูใจในการให้บรกิาร และก�ากบัดแูลภายใต้กฎระเบียบ 
   ที่ก�าหนด
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ตารางที่ 5 กำรเปรียบเทียบกำรให้บริกำรตำมระดับควำมน่ำเชื่อถือ IAL และ AAL ในช่วงทดสอบทดลองและอนำคต

IAL Mobile ID ระยะทดสอบ กำรพัฒนำระยะต่อไป AAL Mobile ID ระยะทดสอบ กำรพัฒนำระยะต่อไป

IAL 3 AAL 3

IAL 2.3 AAL 2

IAL 2.2

IAL 2.1

IAL 1 AAL 1

ช่องทำงสมัครใช้ 
Mobile ID

ศูนย์ให้บริกำร ศูนย์ให้บริกำร 
และ Online

เพิ่มกำรให้บริกำรที่หลำกหลำยที่สุด ให้ประชำชนเข้ำใช้สะดวก และเพิ่มบริกำรกำรลงลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์

หมำยเหตุ : แถบสีฟ้ำคือสถำนะปัจจุบันของกำรทดสอบทดลอง Mobile ID (ดูภำพที่ 3 และ 4 ประกอบ)

4.6 Digital ID Landscape ของประเทศไทย และ Mobile ID อยู่ตรงจุดใด

  หลายประเทศทั่วโลกมีการพัฒนาการให้บริการและการใช้บริการ Digital ID อย่างแพร่หลาย 
และมีแนวโน้มเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างที่น่าสนใจของประเทศต่าง ๆ  10 ประเทศแสดงให้เห็นถึง 
การน�า Digital ID มาใช้ในเรื่องต่าง ๆ  ดังนี้

ภาพที่ 9 ตัวอย่ำงกำรใช้งำน Digital ID ในต่ำงประเทศ
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รปูแบบการให้บรกิาร Digital ID ทีธ่นาคารโลกได้สรปุไว้6  มรีปูแบบทีส่�าคญั 3 รปูแบบ ซึง่แต่ละประเทศ
กม็ทีศิทางและใช้รูปแบบการให้บรกิาร Digital ID ทีแ่ตกต่างกันขึน้อยูกั่บบริบทด้านนโยบายและสภาพแวดล้อม
ของประเทศนั้น ๆ  

ตารางที่ 6 รูปแบบกำรให้บริกำร Digital ID

รูปแบบ ลักษณะ

แบบรวมศูนย์ 
(Centralised Operating Model)

หน่วยงำนรัฐก�ำกับเต็มรูปแบบและเป็นเจ้ำของข้อมูล Digital ID โดยรัฐท�ำหน้ำที่เป็นผู้ออก Digital 
ID ให้กับประชำชน และผู้ให้บริกำรท่ีต้องใช้บริกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนจะต้องเชื่อมต่อระบบ 
กับหน่วยงำนรัฐดังกล่ำว 

แบบกึ่งรวมศูนย์ 
(Semi-Centralised Operating Model)

หน่วยงำนรัฐเป็นผู้ก�ำกับดูแลและเป็นผู้อนุญำตให้มีกำรให้บริกำร Digital ID ได้หลำยรำย โดยมี 
กำรออกกฎหมำย ระเบียบ มำตรฐำน และสร้ำงกระบวนกำรในกำรออกใบอนุญำตเพื่อกำรก�ำกับ 
ดูแลผู้ให้บริกำรและกำรให้บริกำร

แบบกระจำยศูนย์ 
(Distributed Operating Model)

ด�ำเนินกำรโดยอิสระ ผู้ให้บริกำรแต่ละรำยอำจมีกำรเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกัน โดยหน่วยงำนรัฐ 
อำจมีกำรออกมำตรฐำนเพื่อให้ผู้ให้บริกำรใช้ร่วมกันแทนกำรก�ำกับดูแล

ส�าหรับกรณีประเทศไทย ได้มีการออก พ.ร.บ. ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ฉบับที่ 4 เมื่อปี พ.ศ. 2562  
และปัจจุบันมีการยกร่างพระราชกฤษฎีกาให้มีการก�าหนดเรื่องการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบ 
การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (ปัจจุบันอยู่ระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา) โดย 
ส่งเสริมให้มีการประกอบธุรกิจในระบบใบอนุญาต เพ่ือให้ประชาชนมีทางเลือกในการใช้บริการ ไม่ใช่เป็น 
ลักษณะผูกขาดโดยรัฐหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเป็นผู้ให้บริการ กล่าวคือ เปิดโอกาสให้ประเทศไทย 
มีการให้บริการ Digital ID ได้หลาย platform และเปิดโอกาสให้บริการที่เกี่ยวข้องกับ ecosystem ของ  
Digital ID มีผู้ประกอบหลายรายได้ตามกลไกตลาด เช่น บริการพิสูจน์ตัวตน (Identity Proofing Service) 
บริการยืนยันตัวตน (Authentication Service) บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือการพิสูจน์และยืนยันตัวตน 
ทางดิจิทัล (Digital Identity Platform Service) ทั้งนี้ อยู่ภายใต้การอนุญาตและก�ากับดูแลจาก สพธอ.  
เพื่อให้บริการมีความน่าเชื่อถือและปลอดภัย 

ปัจจุบันการให้บริการ Digital ID Platform ของประเทศไทยที่มีการเริ่มให้บริการแล้วคือ National 
Digital ID (NDID) ซ่ึงเป็นการร่วมลงทุนกันของบริษัทเอกชนโดยเฉพาะภาคธนาคาร มีการเริ่มให้บริการแล้ว
และเน้นบริการด้านการธนาคารในปัจจุบัน เช่น การเปิดบัญชีธนาคารทางออนไลน์ โดยแต่ละธนาคาร 
มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและให้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนระหว่างกัน หรือการใช้ NDID ในการยื่นเสียภาษ ี
ทางออนไลน์ของกรมสรรพากร เป็นต้น นอกจากนั้น มีการจัดท�าระบบ D.DOPA ของกรมการปกครอง 
เพื่อน�ามาใช้พิสูจน์และยืนยันตัวตน และมี Mobile ID ที่อยู่ระหว่างการทดสอบทดลองในปัจจุบัน 

6 World Bank Group “Principle on Identification for Sustainable Development”

 



1 1 1

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2564

จากพื้นฐานด้านกฎหมายของประเทศไทยที่เน้นการให้อนุญาตกับผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจ 
และส่งเสริมให้เกิดทางเลือกกับประชาชน และจากการขับเคลื่อนของหลายภาคส่วนที่เกิดขึ้นแล้วในปัจจุบัน 
แสดงให้เห็นว่าการให้บริการแบบรวมศูนย์ ที่ด�าเนินการโดยรัฐเป็นผู้ออกและก�ากับดูแลการใช้ Digital ID  
แต่เพยีงผูเ้ดยีวนัน้ไม่สมัพนัธ์กับบรบิทของไทย โดยทศิทางของประเทศไทยควรจะมุง่เน้นในรปูแบบกึง่รวมศนูย์ 
ที่มีการออกกฎหมายและกฎระเบียบที่ให้อ�านาจหน่วยงานของรัฐในการก�ากับดูแล รวมทั้งก�าหนดมาตรฐาน 
การให้บริการส�าหรับผู้ให้บริการทั้งภาครัฐ (ก�ากับดูแลโดย สพร.) และเอกชน (ก�ากับดูแลโดย สพธอ.) น�าไปใช้ 
ซึ่งรูปแบบกึ่งรวมศูนย์นี้มีข้อดีเนื่องจากเป็นรูปแบบที่เป็นไปตามกลไกตลาด และเปิดโอกาสให้มีผู้ให้บริการ 
ทีห่ลากหลาย มกีารสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ  และให้ประชาชนมทีางเลอืกในการใช้บรกิาร ซ่ึงจะสามารถขบัเคลือ่น
การใช้ Digital ID ของประเทศให้เติบโตได้อย่างรวดเร็ว ในขณะที่ผู้ให้บริการยังอยู่ภายใต้การก�ากับดูแล 
ที่เหมาะสมจากหน่วยงานรัฐ โดยรูปแบบกึ่งรวมศูนย์นี้เป็นรูปแบบท่ีสหราชอาณาจักรบริเตนใหญ่และ
ไอร์แลนด์เหนือ เครือรัฐออสเตรเลีย ราชอาณาจักรสวีเดน และสาธารณรัฐฟินแลนด์ ใช้อยู่ในปัจจุบัน

การมี NDID และ D.DOPA เริ่มให้บริการในปัจจุบัน และในอนาคตที่จะมี Mobile ID ออกให้บริการ 
ไม่ใช่เรือ่งของความซ�า้ซ้อน แต่เป็นการเพิม่รปูแบบการให้บริการ Digital ID ทีห่ลากหลายขึน้ และเป็นทางเลอืก
ให้กับประชาชนได้เลือกใช้งานให้เหมาะสมกับสถานะเงื่อนไขและไลฟ์สไตล์ของตนเอง อย่างไรก็ตาม  
มคีวามเป็นไปได้ที ่Digital ID แต่ละ platform สามารถบรูณาการงานร่วมกนัได้ (Interoperability) เช่น การเชือ่มต่อ 
ระบบระหว่าง Mobile ID และ NDID platform และอาจรวมถึง D.DOPA โดยแต่ละ platform สามารถ 
น�าจุดเด่นของตนเองมาสนับสนุนการให้บริการระหว่างกันได้ (complementary) เช่น ในการให้บรกิารพสิจูน์ 
และยนืยนัตัวตนของการเปิดบญัชธีนาคารของ NDID Platform อาจมคีวามต้องการตรวจสอบข้อมูลเลขหมาย 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้สมัครเปิดบัญชี ซึ่งธนาคารถือว่ามีความส�าคัญในการใช้ติดต่อและอ้างอิงการใช้งาน  
โดย NDID Platform สามารถเชื่อมต่อกับ Mobile ID Platform เพื่อขอใช้บริการตรวจสอบและยืนยัน 
ความเป็นเจ้าของเลขหมายโทรศัพท์ของผู้สมัครเปิดบัญชีธนาคารจาก Mobile ID Platform ได้ ซึ่ง D.DOPA  
ก็อาจมีความต้องการเช่นเดียวกับ NDID เนื่องจาก Mobile ID platform เป็น platform เดียวที่สามารถ 
ตรวจสอบความเป็นเจ้าของเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ และในทางกลับกัน Mobile ID Platform ก็สามารถ
เชื่อมต่อกับ D.DOPA เพื่อตรวจสอบสถานะของบัตรประจ�าตัวประชาชนหรือเพ่ือใช้ยืนยันตัวตนเพ่ิมเติม  
ซ่ึงทั้งหมดนี้คือประโยชน์ของการบูรณาการระบบร่วมกัน เพื่อลดการลงทุนที่ซ�้าซ้อนและประชาชนก็จะได ้
รับบริการที่ดีขึ้นด้วย โดยปัจจุบัน NDID ได้แจ้งความสนใจขอเชื่อมต่อกับระบบ Mobile ID Platform  
ด้วยแล้ว ซึ่งจะถือเป็นต้นแบบการท�างานร่วมกันครั้งส�าคัญ

การด�าเนินงานในลักษณะบูรณาการจ�าเป็นต้องมีการร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะ 
ผู้ก�ากับดูแลแต่ละอุตสาหกรรมต้องเข้ามามีบทบาทในเรื่องนี้ กล่าวคือ สพธอ. เปรียบเสมือนผู้อนุญาตและ 
ก�ากับดูแลการให้บริการ Digital ID ในภาพรวมของประเทศ และ สพร. ก็เปรียบเสมือนผู้ก�ากับดูแลและ 
ก�าหนดกฎเกณฑ์การให้บริการของภาครัฐ ในขณะที่หน่วยงานก�ากับดูแลแต่ละอุตสาหกรรม เช่น กสทช.  
ธนาคารแห่งประเทศไทย ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เป็นต้น  
ที่มีกฎเกณฑ์ในการก�ากับดูแลเฉพาะด้านของตนก็ต้องเข้ามามีบทบาทก�าหนดรายละเอียดการให้บริการ  
Digital ID ให้เหมาะกับสภาพการให้บริการที่มีความแตกต่างกันและมีการก�ากับดูแลเข้มข้นต่างกัน  
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ซึง่ตามโครงสร้างแล้วมคีวามเป็นไปได้ที ่สพธอ. จะก�าหนดทศิทางของกฎหมายทีม่อบอ�านาจให้หน่วยงานก�ากบั
ดูแลแต่ละภาคอุตสาหกรรมมีบทบาทในการก�าหนดกฎเกณฑ์เฉพาะ และเป็นผู้ก�ากับดูแลและตรวจสอบการ
ท�างานของผู้ให้บริการ Digital ID ในภาคบริการของตน ดังนั้น การก�าหนดนโยบายที่ชัดเจน การบูรณาการงาน  
และการก�าหนดกฎเกณฑ์ระหว่างหน่วยงานร่วมกัน ซึ่งรวมถึงการก�าหนดมาตรฐานร่วมกันระหว่าง platform  
เพื่อการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูลกัน จึงเป็นเรื่องที่จ�าเป็นและน่าท้าทาย และถือเป็นการสร้างรากฐาน 
ที่เข้มแข็งของการพัฒนาการให้บริการ Digital ID ของประเทศไทยในอนาคต  

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ

บทบำทที่เปลี่ยนแปลง	สร้ำงโอกำสที่ดีขึ้นให้สังคม

การด�าเนินงานเรื่อง Mobile ID นี้ ถือเป็นตัวอย่างหนึ่งท่ีเป็นบทบาทการท�างานแนวใหม่ 
ของส�านักงาน กสทช. ที่นอกเหนือจากด�าเนินการด้านการก�ากับดูแลและบริหารงานตามท่ีกฎหมายก�าหนด  
โดยเป็นบทบาทของผู้ริเร่ิม (initiative) ผู้สนับสนุน (enabler) และผู้แทนของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม  
(representative) ในการท�างานร่วมกับภาคส่วนอื่น ๆ  เพื่อให้อุตสาหกรรมโทรคมนาคมน�าศักยภาพและ 
จุดเด่นของตนไปสนับสนุนภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ  รวมทั้งสามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม ก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจ  
และโอกาสท่ีประชาชนจะได้รับบริการในโลกยุคใหม่ที่ดีขึ้น โดยรูปแบบการท�างานนี้เป็นโมเดลที่ส�านักงาน  
กสทช. ควรน�าไปใช้ในการพัฒนางานด้านอ่ืน ๆ  ตามที่ส�านักงาน กสทช. จะเห็นโอกาสหรือสร้างโอกาสให ้
เกิดขึ้น

ในปลายปีนี้ประชาชนจะได้เริ่มทดลองใช้บริการ Mobile ID โดยหากในอนาคตมีการพัฒนาให้สามารถ
รองรับบริการที่หลากหลายขึ้นทั้งส�าหรับประชาชนผู้ใช้งานและส�าหรับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมทั้ง 
มีการพัฒนาให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการสมัครใช้บริการได้สะดวก และมีการก�าหนดโมเดลทางธุรกิจ 
ที่ชัดเจน ก็จะเป็นการสร้างโอกาสให้ Mobile ID เติบโต เป็นที่รู้จัก และเป็นที่นิยมของประชาชนในวงกว้าง  
นอกจากนั้น Mobile ID จะเป็นเครื่องมือและสะพานเชื่อมที่จะท�าให้การพิสูจน์และยืนยันตัวตนของบริการ 
บนโลกออนไลน์หรือบริการ over-the-top (OTT) ต่าง ๆ  มีคุณภาพและน่าเชื่อถือขึ้น และเป็นเครื่องมือหนึ่งที่
จะส่งเสริมการใช้ Mobile ID และการให้บริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยให้เติบโต และในที่สุด
จะเป็นสิ่งที่ประชาชนนิยมใช้และเชื่อม่ัน จนกลายเป็นส่วนหนึ่งส�าหรับการใช้ชีวิตในโลกดิจิทัลที่สะดวก 
และปลอดภัย 

“Mobile	ID	แทนบัตร	แทนตัวคุณ”
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Abstract

We introduce an edge processing device and cloud computation framework enabling 
activity profiling, unstable motion alerts, and fall alerts for elderly people living at home under 
their families’ care. The system analyzes video frames captured by fixed cameras, tracking 
each visible person and classifying their actions into one of nine ordinary activities, a fall, or 
unstable movement. Alert notifications are sent to caregivers if a fall or unstable movement 
is detected. The system comprises an embedded device (NVIDIA TX2) and cloud-based storage 
and analysis infrastructure. The main modules include video-based human detection, tracking, 
and recognition; fall detection; activity classification; and detection of painful, unstable, and 
confused motion likely to lead to falls. The system is designed for accuracy, usability, and 
cost. Individual module tests and a field test with a volunteer household indicate that the 
prototype system is ready for the next stage of commercial exploitation, with an accuracy of 
91.6% for ordinary actions and falls as well as a recall of 97.02% for unstable motion.

Keywords: Automatic elder care, Activity profiling, Fall warning, Unstable motion
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1. Introduction

Most elderly people prefer living at home, but living at home without full-time assistance 
can be risky due to the possibility of falls; more than one-third of persons 65 years and  
over fall each year, and in half of these cases, the falls are recurrent (Al-Aama, 2011).  
Most current research and development in video processing for elder care focuses on detecting 
falls and recording activities of older adults over time. On the other hand, real-time unusual 
behavior alerts may help predict and prevent accidents rather than speeding up a reaction 
after the fact. As of yet, video technology has not been developed to its full potential in  
this area; to our knowledge, there are no commercial video analytic products able to monitor 
elders’ behavior and stability in real-time and inform family members or caregivers when 
problems arise. In this paper, we introduce a prototype Internet of Things (IoT) video processing 
device that not only implements basic human detection, tracking, and recognition modules 
for fall detection and activity summarization, but one that is also capable of monitoring elderly 
people’s behavior and raising alerts when unusual or unstable behavior ensues. The goals of 
the research are improvements in video technology for elder care, an increase in the longevity 
of in-home care for the elderly, and increased entrepreneurial activity in the exploitation of 
video technology for elder care. Preliminary field testing of the prototype device proves  
the concept.

Research shows that delaying assistance for elders at home can lead to complications 
that trigger further loss of mobility and independence. Toward automated fall detection  
and prevention, advances in wearable sensors include commoditized wrist-wearable sensors 
and new innovative wearable devices such as fall prevention shoes with embedded cameras 
and laser-based obstacle detection (Lin et al., 2017). Wearable devices, however, are very 
vulnerable to noise in the environment and can be inconvenient and intrusive to the elderly 
(Mubashir et al., 2013). There has also been a great deal of research on the use of fixed optical 
sensors (Anderson et al., 2006), including analysis of movement and silhouette information 
over time (Zhou et al., 2009) and extraction of high-level human activity information over time 
(Chung & Liu, 2008; Zhou et al., 2008). Specifically, in the study by Zhou et al. (2009), accurate 
human silhouette extraction was carried out using various post-processing techniques from 
foreground segmentation, morphological filtering and continuous background update,  
since the changes in lighting conditions pose a significant challenge. While their approach used 
silhouettes that take the form of blobs, we make use of skeleton key points that provide    
high-level information about body pose which simplifies the process of learning action 
recognition since skeleton-based features are more discriminative. Depth cameras have also 
been used to more precisely measure spatial and temporal gait parameters (Stone & Skubic, 
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2011). Depth cameras are relatively large in size, more expensive than RGB cameras,  
and have the limited range. Wang et al. (2012) propose a new feature, the local occupancy 
pattern, to represent “depth appearance,” which captures relationships between human body 
parts and environmental objects in a scene. They use the actionlet, specific conjunction of 
features for a subset of the joints, along with data mining, to discover the most discriminative 
actionlets for human action classification. They use depth cameras to capture depth map 
sequences from which 3D joint positions and then the local occupancy pattern feature  
are extracted. Compared to them, our system is more simple using multiple RGB cameras  
for different viewpoints and then training on multi-view 2D skeleton data to provide view 
invariance. In contrast, Li et al. (2017) propose a skeleton-based CNN with a transformer module 
that can rearrange and select important joints automatically. They adopt a maxout scheme 
for multiple people. Our system can handle predictions for multiple people without any such 
scheme. Moreover, they can only predict actions in a batch processing way. Moving towards 
recurrent neural networks, Zhang et al. (2017) make use of long short term memory (LSTM) 
modules trained on geometric relational features based on distances between joints  
and selected lines for action recognition using skeletons. The large number of hand-crafted 
features and neural network parameters used in this work apparently led to over-fitting.

In the following section, we describe a complete prototype elderly activity profiling  
and mobility analysis system built through the integration of several existing modules  
and new modules that are sufficiently accurate for commercial exploitation that makes  
effective use of the hardware available.

2. Proposed Methods

2.1 Overview

  The prototype elder care system analyzes video frames captured by fixed cameras. 
It tracks each visible person and classifies their actions into one of nine ordinary activities,  
a fall, or unstable movement. An unstable movement is considered to be the state before/ 
after fall due to collapsing movement, heart attack, slip, hit obstacle, or dizziness. If a fall  
or unstable movement is detected, the system sends an alert notification to the caregiver.  
The system comprises an embedded device (NVIDIA TX2) and cloud-based storage and analysis 
infrastructure. The main modules of the system are video-based human detection, tracking, 
and recognition, fall detection, and detection of painful, unstable, and confused motion  
likely to lead to falls.
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2.2 Hardware and Network Design

  The system includes IP cameras, a network switch, and an NVIDIA TX2 embedded 
system. The system is installed with concern for privacy (bedrooms and bathrooms are not 
monitored, but entries into and exits from these rooms are monitored). Network and computer 
hardware are placed with the house’s Internet router. All video processing is performed on 
premises, with the residents’ permission. Information extracted from the video is forwarded 
to a cloud-hosted service that implements authentication and access control rules.

2.3 System Architecture

  The system (Figure 1) comprises several modules forming an edge-cloud  
computing system. Edge modules include people detection and tracking. Cloud modules 
include face detection, face alignment, face recognition, activity classification using a new 
cascaded framewise activity classification module, and unstable movement analysis using  
a new LSTM-RNN-based unstable movement classification module. If a fall or unstable 
movement is detected at any time, the system generates an alert via a RESTful web service 
and sends a Short Message Service (SMS) to the family member or doctor. The system also 
sends an alert if it detects the absence of people for a specific period of time. Other activities 
are simply stored in the database and summarized in the individual’s activity profile.

Figure 1 System Architecture
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2.4 Training and Evaluation Data

  Researchers have proposed several categories of relevant daily physical, recreational,  
and communication activities for elderly people detectable through hand gestures and body 
postures (Chung et al., 2017; Pumpinyo & Koocharoenprasit, 2020; Yen & Lin, 2018). We have 
selected sit, stand, walk, and bend indicating daily mobility, as well as clap, check the time, 
talk on the phone, point, and wave indicating daily recreational and communication activities. 
We, therefore, collected examples of individuals performing these 10 activities from different 
sources, and we added examples of simulated falls and unstable movement. The sources 
include:

  1. The MoVi online dataset (90 people) (Ghorbani et al., 2020).

  2. Artificial Intelligence Center Lab (AIC lab; 12 people).

  3. Volunteer house (AIC Volunteer Set 1; three people).

  4. Volunteer house (AIC Volunteer Set 2; two weeks later than Set 1; three people).

Datasets 2, 3, and 4 contain 10 activities. Dataset 1 contains nine activities (no falls).

  For the new datasets (2, 3, and 4), at each location, we recorded video using eight 
cameras covering a 360° view and cropped them into short clips, each expressing one activity. 
We processed each frame of each clip to detect people and estimate their pose, then stored 
each resulting sequence of skeleton points with a corresponding activity label in a CSV file for 
training and testing.

2.5 People Detection, Tracking, and Recognition

  The human detection system is based on OpenPose (Cao et al., 2019) or TRTPose 
(Xiao et al., 2018). We expand the bounding box of the detected skeleton points. Tracking is 
performed using DeepSORT (Wojke et al., 2017). Recognition modules include face detection 
and face alignment using MTCNN (Zhang et al., 2016) and face recognition using Facenet (Karim 
et al., 2018), which are used to detect people in each camera view and keep track of each 
person, accumulating regions of interest (image patches corresponding to the detected person) 
in consecutive frames from a video stream. The sequence of consecutive image patches  
is passed to the activity classification and unstable movement modules. 
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  All three modules are integrated with a cloud-based storage and analysis 
infrastructure that sends a notification to caregivers when a fall, unstable movement, or an 
absence of people for a specified period of time by the family member is observed. The 
notification service is implemented via the LINE Notify API to enable ease of use and is accessible 
via mobile phone or computer. Users must provide a LINE Notify token key or their LINE user 
name during the configuration of the Web application to enable this feature. Notification 
messages are sent to users with an indication of the incident type (fall, unstable movement, 
or absence) and a URL for accessing the image corresponding to the event. URLs are hashed 
to prevent privacy violations.

2.6 Framewise Cascaded CNN for Activity Classification

  The workflow of our activity classification module (Figure 2) contains a cascaded 
hierarchical classifier to classify 10 activities including fall. Since checking the time, talking on 
the phone, clapping, pointing, and waving might occur contemporaneously with sitting, standing, 
or walking, but not (by assumption) with bending or falling, we first differentiate the major 
groups of activities among the 10 activities then, if warranted, classify into the minor activities 
(check time, clap, phone call, point, and wave). The Activity-1 classifier performs the gross 
classification based on 36 skeletal keypoints, and if the gross activity is sitting, standing,  
or walking, we activate one of the three Activity-2 classifiers, each of which classifies the input 
into the fine-grained categories check time, clap, phone call, point, wave, or none of the above 
(only sitting, standing, or walking, without any fine-grained activity). The fine-grained Activity-2 
classifiers are trained only on the upper half 24 skeletal keypoints of the human body. Whenever 
any of the upper half 24 skeletal keypoints are not visible, we simply output the gross category 
(sit, stand, or walk) without a fine-grained category. As mentioned earlier, the fall category 
activates a notification. The unstable movement detection module is separate from  
the framewise activity classifier and runs in parallel.

Figure 2 Workflow of the Cascade Framewise Classifier

1 2 3

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2564



  The Activity-1 model consists of five dense layers, each followed by batch 
normalization and ReLU. The output layer is a five-unit linear layer with softmax. Training 
minimizes cross-entropy loss on 32-frame batches with the Adam optimizer (learning rate 
0.001) for 480 iterations. Class weight is balanced across samples. The three Activity-2 models 
are the same as the Activity-1 model except that they have six units in the output layer rather 
than five.  The detailed model parameters are summarized in Figure 3. We combined the three 
datasets then split them randomly into 70% for training, 10% for validation, and 20% for  
the test to evaluate the final model. A summary of the training, validation, and test set 
distributions for the four models is provided in Table 1. Test confusion matrices after training 
are shown in Figure 4. The overall accuracy of the test set (considering all four models) is 96%.

 

Figure 3 Activity-1 and Activity-2 Model Parameters.

Table 1 Dataset Distribution for Framewise Activity Classification Cascade; Preclass: Activity-1; Postclass: 
Activity-2

Model Train Validation Test Test	Accuracy

Preclass 92610 10290 25725 98.00

Postclass-sit 78477 8720 21800 96.00

Postclass-stand 84481 9387 23468 95.00

Postclass-walk 94346 10483 26208 95.00
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Figure 4 Confusion Matrix for Activity Classification on Test Set 
Left to right: Activity-1, Activity-2 Sit, Activity-2 Stand, and Activity-2 Walk

2.7 Sequence-based Stable/Unstable Movement Classification

  Figure 5 shows the architecture of the RNN model used for unstable movement 
prediction. We use LSTM cells to capture information across a series of frames. The input to 
the model is a 40-frame sequence of 36 skeletal keypoints. To create the training set, we used 
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consecutive framesets with 35 overlapping frames.

Figure 5 Architecture of the Unstable Model

  The 40 x 36 input layer is followed by a fully connected dense layer, three LSTM 
layers, then a final dense layer with two outputs (stable or unstable motion). To reduce 
overfitting and improve generalization, 40% dropout is applied to the output of the 2nd 

LSTM layer, 50% dropout is applied to the output of the final LSTM layer, and L2 regularization 
is applied throughout the model. A batch size of 2000, learning rate of 0.0005, and cross-
entropy loss are used for training. We trained the model for 94 epochs with Adam optimizer.

  The training, validation, and test data for the unstable motion classifier excluded 
Dataset 1 and the fall category examples in Datasets 2 and 3 but were otherwise the same 
as for the framewise activity classifier, except where there were less than 40 frames in a given 
sequence. Overall test set accuracy was 94.72%.

Table 2  Stable/Unstable Motion Classifier Dataset Distribution and Accuracy

Set Stable Unstable Accuracy

Train 182936 48024 96.06

Validation 28054 7095 94.32

Test 51682 13989 94.72

Figure 6 Stable/Unstable Motion Classifier Confusion Matrix
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3. Results

The final system was tested on the AIC-Volunteer-Set-2 dataset. We provide detailed 
results for the framewise activity classifier and the unstable motion detector.

3.1 Framewise Activity Classification

  The final test data from the AIC-Volunteer-Set-2 dataset comprised 132 video files 
exhibiting the 10 activities. Table 3 shows the dataset distribution for each activity and Table 4  
shows the final framewise test result for each of the models in the cascade. 

Table 3  AIC-Volunteer-Set-2 Dataset Distribution

Sit Stand Walk Bend Fall Clap Check	time Point Phone	call Wave Total

523 110 746 757 56 521 470 388 412 307 4290

Table 4 Framewise Activity Classification Results of AIC-Volunteer-Set-2 

Model Test	dataset Accuracy

Preclass 4290 82.00

Postclass-sit 1716 70.00

Postclass-stand 1015 84.00

Postclass-walk 2844 73.00

  Framewise classification tends to be noisy, with occasional misclassification within 
a sequence. Figure 7 shows an example of a walking sequence in which an intermediate pose 
appears similar to standing still. To increase the accuracy of the framewise model, we thus 
aggregate each sequence of 40 frames (1.6 s) and output the model’s majority vote over  
the sequence. This improves accuracy substantially, as shown in Table 5. Out of 19 fall videos,  
18 were correctly classified, and one was misclassified as bend, resulting in 95% accuracy  
for fall, every activity recognized with at least 83% accuracy, and 91.6% overall accuracy.  
Figure 8 shows results of all nine different activities and falls in different positions which are 
correctly classified by the cascade framewise activity classifier.
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Figure 7 Misclassification by Framewise Classifier

Table 5 Aggregated Framewise Activity Classification Final Test Results

Sit Stand Walk Bend Fall Clap Check time Point Phone call Wave Total Accuracy

Actual

Sit 8 0 0 0 0 0 0 1 1 0 10 80.00

Stand 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4 100.00

Walk 0 1 12 0 0 1 0 0 0 0 14 86.00

Bend 0 0 0 16 0 0 0 0 0 0 16 100.00

Fall 0 0 0 1 18 0 0 0 0 0 19 95.00

Clap 1 0 0 0 0 15 0 0 0 0 16 94.00

Check
time

0 0 0 0 0 0 14 1 0 0 15 93.33

Point 0 0 0 0 0 0 0 14 0 1 15 93.33

Phone call 0 0 0 0 0 0 0 0 10 2 12 83.33

Wave 0 0 0 0 0 0 1 0 0 10 11 91.00

Prediction 132 91.60
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Figure 8 Examples of correct aggregated framewise classification results in the final test. 
(a - i) Nine different activities. (j - q) Falls in different positions.

3.2 Sequence-based Stable/Unstable Movement Classification 

  On the AIC-Volunteer-Set-2 dataset, the model successfully identifies unstable 
movements such as collapse, a simulated heart attack, dizziness, unstable movement after  
a fall, slipping, or hitting an obstacle, as well as stable motion. The stable/unstable motion 
classifier achieves an accuracy of 79.26% with a recall for unstable motion of 97.02%.  
Figure 9 shows the confusion matrix of test results.

Figure 8 Examples of correct aggregated framewise classification results in the final test.  
(a-i) Nine different activities. (j-q) Falls in different positions. 
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Figure 9 Stable/Unstable Motion Classifier Final Test Results

classifier achieves an accuracy of 79.26% with a recall for unstable motion of 97.02%. Figure 
9 shows the confusion matrix of test results. 
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Figure 10 Sample correct stable/unstable motion classification results. (a-d) Unstable 
motion classification. (e-i) Stable motion classification.  

3.3 Field Test of Integrated System 
The edge-cloud integrated system includes the people identification, cascaded 

framewise activity classification, and unstable movement detection modules along with 
activity profiling. The web service displays activity summaries for individuals as well as 
camera views and periods of absence. Figure 11 shows sample screenshots from the web 
service and notifications. 
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Figure 10 Sample correct stable/unstable motion classification results. 
(a - d) Unstable motion classification. (e - i) Stable motion classification. 

3.3 Field Test of Integrated System

  The edge-cloud integrated system includes the people identification, cascaded 
framewise activity classification, and unstable movement detection modules along with activity 
profiling. The web service displays activity summaries for individuals as well as camera views 
and periods of absence. Figure 11 shows sample screenshots from the web service  
and notifications.
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Figure 11 Sample Web Service Results and Sample Notification Alerts Corresponding Images

3.4 Usability Study

  A survey of the overall system’s usability from a health care perspective  
by coauthors SB and RV indicates that as the system has been designed to be easy to use 
and secure, as a monitoring system, it will be useful for future healthcare professionals to 
develop adaptations to enhance patients’ mobility and functioning in conjunction with  
a remote physical therapy program.

4. Discussion

Experiments conducted thus far with the prototype system indicate its potential 
usefulness and ease of use for caretakers and health care professionals responsible for elderly 
people residing at home. Accuracy in the limited range of conditions in the field test achieves 
the KPIs set out for the system and is sufficient for the next phase of commercialization. The 
errors that do occur are mainly due to the occlusion of one family member by another or  
by furniture. The main limitation is the relatively high cost of high-quality IP cameras and  
the NVIDIA Jetson platform systems compared to the typical Thai household budget. Another 
limitation is sensitivity to the conditions in which the models were trained — accuracy will 
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drop when the same models are moved to homes with different lighting and environmental 
conditions. Related to this issue is the veracity of the training data — there will always be  
a difference between simulated behavior used to train the initial model and the real-world 
behavior of the residents of each home the system is installed in. To address these issues,  
as with most deep learning models, there will be a period of fine tuning to every new site 
until a sufficiently wide range of conditions is encountered and incorporated into the models.

5. Conclusion

In this paper, we have introduced a system to enhance the care of the elderly at home. 
Tests of the individual modules and an overall field integration test with volunteers indicate 
sufficient accuracy and usability to move forward toward a commercial exploitation phase. 

6. Suggestions

6.1 Suggestions for future study

  The next phase of research and development will need to focus on finding the right  
balance between the costs and benefits of the system to elderly people and their caregivers. 
Since the research described here began, NVIDIA released a new embedded system board, 
the XAVIER NX, that is cheaper and more powerful than the Jetson TX2. We will explore  
the use of this system to reduce the cost and increase the effectiveness of the elder care 
system.

6.2 Suggestions for communication industry policy

 One of the homes to deploy the elder care systems as described here at scale  
with low cost to the end user is the low bandwidth between the household and cloud  
providers data centers. We hope to see that bandwidth bottlenecks will be eliminated through 
the introduction of low-cost 5G mobile access and/or fiber to the home with high bandwidth 
to the data center. This would enable us to lower edge device costs and do more of  
the processing in the data center, where large economy of scale can be exploited. 
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Abstract

This paper intends to examine whether net neutrality (NN) is a legitimate concern  
in Thailand. The issue of NN currently plays a major role in debates in many countries,  
while simultaneously posing challenges for policymakers. It is expected to become part of 
the global mainstream discussion in the near future. Net neutrality has impacts on various 
aspects of economics, politics, and society. In addition, the role of NN in telecommunications 
is of the utmost concern, especially its role in regulatory frameworks for content providers  
as it pertains to Over-the-Top (OTT) services, which have been increasing rapidly in recent 
years. Thus, this topic needs to be discussed and explored to determine whether NN is 
appropriate for Thailand, especially in the field of telecommunications regulations by drawing 
upon the documentary research to address the competitive concerns motivating NN rules  
and the potential impact of the proposed rules on consumer welfare. Results show that  
there is significant and growing competition among Internet service providers (ISPs), and that 
few meaningful competitive problems have been observed to date. Moreover, the zero-rating 
practices in Thailand have been generally harmless to users up to this point. Therefore,  
it seems that Thailand is better suited to a non-net neutrality (NNN) scenario, with ex-post  
or light-touch regulations, until there is compelling rationale motivating a move to NN  
as is being recommended by policymakers in Thailand.
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บทคัดย่อ

บทความนี้มุ่งวิเคราะห์ว่าหลักความเป็นกลางทางเน็ตควรเป็นประเด็นพิจารณาในการก�ากับดูแล 
ในประเทศไทยหรือไม่ หลักการนี้เป็นประเด็นส�าคัญที่มีการถกเถียงกัน และท้าทายผู้ก�าหนดนโยบายอย่าง 
กว้างขวางทั่วโลก ทั้งในมิติด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ การเมือง สังคม รวมทั้งในด้านโทรคมนาคมซึ่งเป็น 
ประเด็นที่มีความส�าคัญ โดยเฉพาะการก�ากับดูแลผู้ให้บริการเนื้อหาและบริการโอทีที ซ่ึงก�าลังมีบทบาท 
อย่างยิ่ง ดังนั้น จึงต้องมีการวิเคราะห์เพื่อพิจารณาว่าแนวทางของหลักความเป็นกลางทางเน็ตนั้นเหมาะสม 
กับประเทศไทยหรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก�ากับดูแลด้านโทรคมนาคม โดยใช้วิธีวิจัยเชิงเอกสาร  
เพื่อวิเคราะห์บนหลักการด้านการแข่งขันอย่างอิสระและเป็นธรรม รวมถึงโอกาสเกิดผลกระทบจากมาตรการ 
ดังกล่าวต่อสวัสดิการของผู้บริโภค ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การแข่งขันในกลุ่มผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต  
มีความส�าคัญและเติบโตข้ึน แต่ไม่พบปัญหาส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขัน นอกจากนี้ บริการเข้าถึงเนื้อหา 
บนอินเทอร์เน็ตแบบไม่มีค่าใช้จ่ายในประเทศไทยนั้น ไม่ได้สร้างผลเสียต่อผู้ใช้บริการ ด้วยเหตุนี้ประเทศไทย 
อาจเหมาะสมกบัการไม่รับมาตรการหลักความเป็นกลางทางเนต็ และควรใช้มาตรการรบัมอืหลงัเกดิปัญหา หรือ 
การก�าหนดมาตรการอย่างอ่อนจนกว่าจะมีแรงจูงใจที่สมเหตุสมผลเพ่ือบังคับใช้มาตรการหลักความเป็นกลาง 
ทางเน็ตโดยผู้ก�าหนดนโยบายในประเทศไทย

ค�ำส�ำคัญ: หลักความเป็นกลางทางเน็ต การก�ากับดูแล ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ประเทศไทย

1. Introduction

Net neutrality (NN) is regarded as a controversial issue in various debates, with discussions 
ranging on whether it is dead or alive, whether it should be adopted or not, and how to  
apply it in different contexts. Generally, net neutrality refers to the principle of non-discriminatory 
practices applying to internet traffic management. Under NN rules, Internet service providers 
(ISPs) must treat all data transmitted on their network equally. The concept of NN has gained 
attention over the years among both policymakers and the private sector, specifically in the 
telecommunications industry. Net neutrality became a “hot-button issue” after the Federal 
Communications Commission (FCC) repealed the NN rule in 2017. The repeal officially  
took effect in 2018. The abolishment of the NN rule was proposed by FCC Chairman Ajit Pai, 
who was appointed by President Donald Trump. This repeal ended the 2015 Open Internet 
Order (OIO), put in place by Barack Obama’s administration. After the cancellation, the FCC 
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imposed the “Restoring Internet Freedom Order,” which claimed to ensure a free and open 
internet, both for consumers and for internet service providers. There were, however, protests 
both online and offline to draw attention to the rollback of net neutrality. Nevertheless,  
after the incident, controversial questions surrounding NN have arisen, such as its validity, 
its appropriateness on the grounds of competition, aspects of consumer welfare, innovation, 
incentive to investment for Internet service providers, and even freedom of speech in  
the country. 

To date, Thailand has not applied NN principles in its telecommunications regulations. 
Moreover, to the best of the authors’ knowledge, discussion and study regarding this issue are 
scarce. Additionally, the recommendation to employ NN principles proposed in the existing 
academic studies is in contrast to the intention of the private telecommunications operators. 
Studies concerning NN in Thailand generally encourage the adoption of NN rules for a variety 
of reasons, including competition, transparency, and consumer protection (Jarintippitak,  
2017; Sirilim, 2014; Wongprasit, 2017) However, the ISPs seem to disagree with the enactment 
of NN regulations due to an inefficient traffic management system. However, NN and  
its ramifications continue to be a pressing topic that is discussed globally. Moreover,  
NN is expected to be a challenge for policymakers, including within Thailand, particularly  
with regards to its relevance to the regulatory framework for over-the-top (OTT) services.  
The first contribution of this paper intends to ultimately provide a recommendation  
concerning the appropriateness and embrace of NN in the Thai context. Additionally,  
this paper intends to elucidate the general concept of NN and its relevant legislation.  
Afterwards, the advantages of NN are discussed in the context of Thailand, and finally,  
the action of the Thai government and its policymakers is considered.

The remainder of this article is organized as follows: Section 2 posits the objectives of 
the study, Section 3 declares the data and methodology used in the paper, Section 4 explains 
the general concept of NN, Section 5 summarizes the prior studies, Section 6 presents  
the results, including experiences in other countries, and examines the appropriateness of  
NN adoption in Thailand, Section 7 proposes guidelines for policymakers, Section 8 provides 
recommendations for future study, and Section 9 presents the paper’s conclusion.
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2. Objectives

2.1 To delineate the existing regulatory framework of NN in Thailand.

2.2 To elucidate the worldwide experiences of government intervention in NN.

2.3 To examine the rationale supporting NN in Thailand.

2.4 To provide guidelines regarding NN for policymakers in Thailand.

3. Data and Methodology

The aim is to achieve the research objectives by examining the current regulatory 
framework relating to NN from worldwide experiences, looking for an answer to the question 
of whether Thailand should adopt NN regulations. This paper employs a qualitative research 
approach, and data collection is based on the documentary method. 

Data collection consists of documentary evidence from various sources, including  
public documents, newspapers, books, and academic papers attained through various 
publication databases (i.e. Emeralds, ResearchGate, Elsevier, ThaiLIS), as well as the mobile 
industry database known as GSMA. In addition to government papers (laws and regulations 
on NN and related issues), data collection comes from organizational documents (reports, 
strategic plans, minutes of meeting, charts), mainly from the NBTC and ISPs in Thailand.  
Data were collected between January and June 2020. 

Data were analyzed through content analysis of the experiences of various countries 
globally that have accepted or considered adopting the principles of NN concepts. Data were 
collected and analyzed in order to frame the guidelines for Thailand’s practice of the adoption 
of NN regulations in supporting a free and fair competition basis. The results are presented  
in a narrative style.
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4. Net Neutrality: Definition and Stakeholders in the Ecosystem

The term net neutrality or network neutrality was coined by law professor Tim Wu in 
2003. He proposed the framework of network neutrality on the grounds of the non-discrimination 
rule (Wu, 2003). Actually, the NN idea was developed with the concept of an “end-to-end” 
approach, encouraging open and free internet access (Audibert & Murray, 2016; Krämer et al., 
2013; Reggiani & Valletti, 2016). With respect to the definition of this term, it is rather broad 
and not officially established. In general, the definition is that “Net neutrality prohibits  
internet service providers from speeding up, slowing down, or blocking Internet traffic based 
on its source, ownership, or destination” (Krämer et al., 2013, p. 796). This definition focuses 
on the action of internet service providers (ISPs) and their traffic management practices.  
Under a strict NN rule, ISPs cannot take any action on data traffic management. In other words, 
ISPs are obligated to bring data from Content Providers (CPs), transmit it on their system,  
and deliver the content to users without discrimination. As shown in Figure 1, the ISP acts as 
an intermediary bringing the content from CPs to users.

*   =  monetary flow      =  data flow

Figure 1 Internet Ecosystem

Source: Greenstein et al. (2016)

The other definition asserted by Hahn and Wallsten (2006, p.1) is that “Net neutrality 
usually means that broadband service providers charge consumers only once for Internet 
access, do not favor one content provider over another, and do not charge content providers 
for sending information over broadband lines to end users.” This definition expands the first 
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by prohibiting charging for content providers. Figure 1 shows that users pay the ISPs for internet 
access via a subscription fee, while also paying a content access fee to CP B. This is common 
practice. On the other hand, users may not have to pay for internet connectivity to enjoy the 
content of CP A, because the internet subscription fee is covered by the advertisers.  
CP B adopts a one-sided business model, while CP A employs a two-sided pricing model.  
The business model of CP A is called zero-rating, which is regarded as a violation of the  
NN rule. There is a lot of concern and discussion regarding zero-rating activities. For instance,  
ISPs may favor one CP who is willing to pay over another CP that is not. A Paying CP might 
transmit data to users via a “fast lane” provided by the ISP, resulting in better service quality 
and enhanced user experiences. On the other hand, the unpaid CP has to deliver its content 
on a “dirt road,” suffering unsatisfied users and resulting in a decline in customer usage.  
This situation can lead to several problems, such as unfair competition, consumer protectionism, 
and innovation hindrance. 

To sum up, the meaning of NN, as asserted by the FCC, can be used to encapsulate 
the overall definition of NN. ISPs must be prohibited from: 1) Prioritizing traffic and charging 
differential prices based on priority status; 2) Imposing congestion-related charges; 3) Adopting 
business models that offer exclusive content or that establish exclusive relationships  
with particular content providers; and 4) Charging content providers to access the Internet 
based on factors other than the bandwidth supplied (Becker et al., 2010, p. 498). So far,  
the meaning of NN has been discussed with respect to how to precisely implement these 
rules within the regulations of each country, where the political, economic, and social contexts 
are diverse. Many regulators around the globe continue to debate how to implement these 
rules. However, many countries have announced and implemented these rules in their 
regulations. This information will be specified in the next section. 

5. Literature Review 

NN has been discussed in various ways. Several studies have investigated its effect 
primarily in order to discover that NN is an important principle for every stakeholder in  
the industry, including ISPs, content providers, and users. There is no one right answer.  
NN and non-net neutrality (NNN) regimes both have tradeoffs. However, by understanding 
the results, governments and policymakers can find compelling rationale for maintaining  
the status quo or switching to NN, and vice versa. 
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The studies regarding the ISPs under the NN policy are topics of popular debate  
about NN. The common assumption posited is that ISPs will lose their incentive to invest  
when the NN rule is applied (Hahn & Wallsten, 2016). The reason put forth for this is that  
they cannot control the traffic on the internet. As a result, they become a “dumping pipe” 
for content providers, meaning ISPs cannot manage the exaflood of data (the rapidly increasing 
stream of data transmitted over the internet). Moreover, an excess of data causes higher 
maintenance costs. On the other hand, without investing in maintenance, the quality of service 
drops, resulting in customers’ switching to other providers, especially in such a highly competitive 
market. This claim was examined to be true in many cases (Bourreau et al., 2015). For example, 
a study found that ISPs’ incentive to invest is relatively low under NN policies (Bourreau  
et al., 2015). Another study indicates that ISPs’ incentive to invest depends on the tradeoff 
between the two sides of the market, those being the network access fee the users must pay, 
and the revenue gained on the content providers’ side (Njoroge et al., 2014). One study  
found that such a claim is true, suggesting that the incentive to expand the infrastructure of 
ISPs is higher under NN regulation (Cheng et al., 2011). However, a counter study found  
that larger internet capacity leads to a decrease in sale price under a discriminatory regime 
(Choi & Kim, 2010). Thus, this common assumption does not hold true in all cases.

The relationship between NN and CPs is a recurring focal point among NN studies.  
As the upstream side of ISPs, CP investment incentive is worth considering. Usually, the studies 
focusing on the investment incentive of ISPs also weigh CP’s incentive as tradeoffs within  
NN and NNN. One study found that the CPs’ incentive to invest decreases under a discriminatory 
regime because they are concerned about ISPs’ forfeiture of investment benefits, as well as 
higher prices (Choi & Kim, 2010; Njoroge et al., 2014). 

Debates over content providers also focus on their innovation. Under a discriminatory 
regime, innovation is easily hindered. In that sense, NN is the principle protecting the innovation 
at the edge (Reggiani & Valletti, 2016), while at the same time advocating for the development 
of innovation (Singer & Litan, 2007). Moreover, abandoning NN might result in a reduction of 
startups’ capability to compete in the marketplace, resulting in an overall decline in innovation 
(Giles, 2017; Guo et al., 2012). However, a study found that NN may delay the development 
of internet-based innovation due to insufficient quality of service arrangements (Bauer & Knieps, 
2018). To prevent this outcome, a solution in which differentiation of network services is  
to be permitted has been proposed.
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To ensure free and fair competition among operators of broadband service, the NN 
policy is considered to be a key measure in many countries. However, the effectiveness of 
adopting the NN policy is still in question. Anti-NN proponents suggest the answer as to how 
to maintain a free and open internet is to allow common benefits to operators and users with 
no-touch regulation (McGill, 2017). Similarly, Hahn and Wallsten (2006) disagreed with the  
NN policy, as well as with price regulation. Instead, they argued, the government should 
concentrate on creating competition in the broadband market by liberating additional bandwidth 
and reducing barriers to entry. Likewise, Kotrous (2016) argued that the key to improving 
consumer welfare is through deregulation, rather than increased regulation, of broadband 
providers.  

Nowadays, NN topics continue to be the subjects of heated debates. There are no 
clear-cut results to say whether NN is a net positive or negative. There are certainly tradeoffs 
in imposing this regulation. Rebalancing stakeholders is the work of policymakers and regulators 
to complete, and it depends on multitudes of externalities, such as situation, context, 
competition, demand for internet, and content. Each case is individual. As for Thailand, there 
are many considerations to be made, which will be preliminarily discussed in this paper. 

6. Result and Discussion

6.1 Experiences in the Adoption of Net Neutrality by Country

  Countries adopted NN at different levels of intensity, and with different objectives. 
The reasons for adopting NN are mainly to protect users and the internet ecosystem, as stated 
in BEREC’s Open Internet Regulation [Regulation (EU) 2015/2120]. However, not every country 
strictly implemented the rules or found them to be effective for their countries. Some countries 
adopted the rules but failed to enforce them, while others follow the rule more closely.  
A summary of the NN rules by country is exhibited in Table 1.

1 4 5

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2564



Table 1 Adoption of Net Neutrality by Country (as of August 2020)

Country Legislation/Guidelines
Zero-Rating 

Practice
Details & Current Status

Asia

1 India DoT Letter on Net Neutrality 
Regulatory Framework, 
dated 31-07-2018

Prohibited -  DoT (Department of Telecommunications) 
approved the recommendation of TRAI  
regarding NN, with amendments on licenses 
provided to ISPs.
- The recommendation was effective from 
July 12, 2018.

2 Israel Israel’s Communications Law 
(amended)

Not specified - Israel’s parliament approved the NN law 
in 2011 for fixed-line services and in 2014 
for mobile services. However, enforcement 
of zero-rating practices is vague.

3 Japan MIC report 2007
Interim report and announcement, 
2019

Not specified - MIC (Ministry of Internal Affairs and  
Communications) Report 2007 recognized 
the NN principle but did not officially  
implement it due to competition concerns.
- MIC is attempting to establish an NN  
framework.

4 Singapore IDA’s Decision and Explanatory 
Memorandum for the Public 
Consultation on Net Neutrality

Not specified - Infocomm Media Development Authority 
(IMDA) released the decision letter in 2011, 
though niche or differentiated internet  
services are allowed.

5 South Korea Telecommunication Business Act, 
Korea Communications 
Commission’s Guidelines 2011, 
The Citizen’s Coalition for 
Economic Justice and Open Web 
2013, 2018

Not specified - TBA defines some articles related to  
NN principles, but there is no enforcement 
implemented by KCC.
- Currently, there are only guidelines  
regarding NN. 

Africa

6 South Africa ICT White Paper 2016 Not specified - The Department of Telecommunications 
and Postal Services (DTPS) published ICT 
White Paper recommending NN rules  
in 2016. There has been no further progress 
since.

North America

7 Canada Telecom Regulatory Policy CRTC 
2017-104 (policy 2017-104)

Partially prohibited - ISPs can offer differential pricing, though 
not for content.

8 Mexico Federal Telecommunications and 
Broadcasting Law 2014 
(updated in 2018)

IFT (Federal Telecommunication 
Institute)’s draft for Traffic 
Management and Internet 
Administration

Prohibited - There is a lack in binding the law from  
the IFT.
- Currently, the new law is in progress.
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Country Legislation/Guidelines
Zero-Rating 

Practice
Details & Current Status

9 USA Restoring Internet freedom order 
(present)
Open Internet Order 2015 (repealed)

Not specified - Open Internet Order 2015 was repealed  
in 2017 and took effect in 2018. The new 
“Restoring Internet Freedom Order”  
was implemented in 2018.
- The state government can establish 
its own rule regarding NN.
- So far, there are four states that have 
enacted the NN rule; Washington, Oregon,  
Vermont, California.  Six states have issued 
the executive orders; Hawaii, Montana,  
New Jersey, New York, Rhode Island,  
and Vermont.

South America

10 Argentina Argentine Digital Law Not specified - The law is not strictly implemented.
- It was violated in 2017 by some mobile 
network operator (MNO)’s zero-rating  
practice.

11 Brazil Marco Civil of Internet Prohibited - Implemented from 2014.

12 Chile Law No. 20.453 Prohibited - Implemented from 2010. The law was 
updated in 2018.

13 Colombia The Act 1450 Not specified - The law was implemented in 2011.
- Violated by zero-rating practices.

Europe

14 European Union
(Austria, 
Belgium, 
Bulgaria, 
Croatia, 
Cyprus, 
Czech 
Republic, 
Denmark, 
Estonia, 
Finland, 
France, 
Germany, 
Greece, 
Hungary, 
Ireland, Italy, 
Latvia, 
Lithuania, 
Luxembourg, 
Malta, 
Netherlands, 
Norway, 
Poland, 
Portugal, 
Romania, 
Slovakia, 
Slovenia, 
Spain, 
Sweden)

Regulation 2015/2120 Not specified - The regulation was approved in 2015  
and implemented in 2016. 
- Zero-rating practices are frequently  
exercised in the EU. There are only two 
countries that have not violated NN by  
zero-rating, Bulgaria and Finland.
- Inconsistency between cross-border  
and internal legal enforcements.

1 4 7

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2564



Country Legislation/Guidelines
Zero-Rating 

Practice
Details & Current Status

15 United Kingdom Regulation  (EU) 2015/2120 Not specified - Currently, the UK is obligated to submit 
reports to the Body of European Regulators 
for Electronic Communications (BEREC) 
under the law EU Regulation 2015/2120 
until December 31, 2020, after which time, 
Ofcom, the UK telecom regulator, will be  
in charge under UK law.

Source: Jitsuzumi (2011); Kline (2019); Nguyen et al. (2020) (Adapted by authors)

6.2 NN in Thailand Context

  Net neutrality in Thailand is not being practiced at present. The National Broadcasting 
and Telecommunications Commission (NBTC) – the Thai telecom regulator – does not currently 
employ this principle. While they do not have specific rules for traffic management, they do 
have standards for ISP quality of service (QoS) for licensees. According to the Notification of 
the National Broadcasting and Telecommunications Commission Re: Standard of Service Quality 
for Telecommunications Services B.E. 2562. (2019), the standard was adopted from the  
framework of the International Telecommunication Union (ITU), posited in ITU-T E.800  
(“Quality of Service refers to the totality of characteristics of a telecommunications service 
that bear on its ability to satisfy stated and implied needs of the user of the service”). Regulations 
were established for ISPs to adhere to two main aspects: non-technical and technical parameters. 
Non-technical parameters refer to customer services, such as the percentage of service 
installation completed on or before the date confirmed, the number of fault reports per  
100 subscribers, and billing accuracy complaints. Technical parameters require ISPs to conduct 
QoS measurements, such as network unavailability cumulative Last Mile Node outage time  
in a month ratio, Round Trip Time (RTT), FTP success ratio, and FTP ratio subject to specified 
data rate (e.g. in 75% of success before timeout, download speed for 4G must be at least  
2.5 Mbps, and 500 kbps for uploading). The NBTC requires ISPs to measure and regularly submit 
reports to the NBTC. These regulations are implemented to assure the quality of services 
provided to users, as well as to regulate consumer protection.

 Although the regulation adopting NN is absent in Thailand, there are some studies 
discussing the potential effects of NN on the country. Jarintippitak (2017) concluded that 
Thailand should carefully consider the NN policy and its effects in parallel with regulations 
aimed to motivate the production of local content in proper proportions. Another positive 
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opinion regarding the NN policy was proposed by Sirilim (2014), stating that the specific 
regulation on NN is required to balance freedom of use and traffic management control with 
the essential elements of competition and transparency. In addition, Wongprasit (2017) 
recommended that an NN measure should be enacted as a means to protect users of OTT 
services from the intervention of broadband operators. A further study conducted by Thailand 
Development Research Institute (TDRI, 2016) also proposed that NN should be implemented 
in order to protect freedom of speech and prevent unfair competition. However, ISPs and  
mobile network operators (MNOs) expressed opinions regarding NN in discussions arranged by 
the Internet Governance Forum (IGF) in 2015 and NBTC in 2017. Their opinions basically support 
NN only in terms of consumer protection, but not for traffic management. With so many 
suggestions and opinions from stakeholders, it will be the duty of the government to precisely 
consider the balance between internet freedom and traffic management control.

6.3 Decision on Adoption of NN in Thailand

  Whether or not to adopt NN remains a challenge for regulators in Thailand.  
By adopting guidelines for policy decisions espoused in the literature (Bauer, 2007; Becker et 
al., 2010; Krämer et al., 2013), this section intends to examine the claims proposed by  
proponents of NN and whether they are appropriate for use in Thailand. Claims are justified 
on the grounds of fair competition resulting in consumer welfare. The competition between 
ISPs and zero-rating practices is discussed in this section.

	 	 6.3.1	Competition	among	ISPs

   Proponents of NN basically worry about competition among ISPs; the ISPs  
can certainly exercise monopoly power or anticompetitive practices in the market under  
an inequitable regime. These actions can harm consumers (Hahn & Wallsten, 2006). However, 
this claim seems to deviate from the reality of the situation in Thailand. As shown in Table 2, 
indicators reflecting competition are presented. With respect to the fixed-line internet market, 
users increased to over 10 million subscribers in quarter 4 of 2019, with overall revenue 
reaching over 18 million baht in the same quarter. Competition indicators suggest that 
competition is acceptable. The market share of each provider does not exceed 40%, so none 
are considered to be a Significant Market Power (SMP), as defined by the Notification of the 
National Broadcasting and Telecommunications Commission Re: Identifying Operators with 
Significant Market Power in Telecommunications Market B.E. 2557. (2014). Moreover, 
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the Herfindahl-Hirschman Index (HHI) decreased during that time from 2,940 to 2,793, meaning 
that there was an increase in competition and balance of market share. Although the HHI 
number was over 1,800, which the NBTC defines as a highly concentrated market, this is quite 
common in the telecommunications market. In addition, the decreasing average price per 
month paid by users implies competition within that market. A totality of all the information 
illustrated indicates that the fixed-line internet market is fairly competitive.

Table 2  Fixed-line and Mobile Internet Market in Thailand 2017 - 2019

Fixed-line	Internet

Indicator Operator
2017 2018 2019

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Market	share

TICC	(True) 38.1% 38.0% 37.9% 38.4% 37.4% 37.6% 37.8% 37.9% 37.8% 37.7% 37.5% 37.6%

3BB 33.3% 33.5% 33.7% 33.2% 32.1% 32.2% 32.4% 32.0% 32.1% 32.4% 32.4% 31.4%

TOT 17.9% 17.3% 17.0% 16.7% 18.9% 18.1% 17.5% 17.2% 16.7% 16.2% 16.1% 16.2%

AWN
(AIS) 4.9% 5.7% 6.0% 6.3% 6.5% 7.0% 7.4% 8.0% 8.5% 8.9% 9.5% 10.3%

Others 5.7% 5.5% 5.4% 5.3% 5.1% 5.1% 5.0% 4.9% 4.9% 4.7% 4.6% 4.4%

HHI 2,940 2,930 2,929 2,927 2,855 2,854 2,858 2,847 2,838 2,837 2,824 2,793

Monthly	
average	price
per	user	(Baht) 617 631 642 641 617 619 615 609 596 582 586 588	

Users 7.57 7.79 8.02 8.21 8.73 8.91 9.08 9.19 9.36 9.57 9.86 10.10

Revenue
(Million	Baht) 16,100 16,600 15,300 15,700 16,300 16,700 17,000 16,900 16,900 17,000 17,700 18,100

Mobile	Internet

Indicator Operator
2017 2018 2019

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Market	share

AIS 45.6% 44.6% 45.0% 46.0% 45.9% 45.8% 46.4% 46.9% 47.6% 47.9% 43.5% 44.9%

dtac 28.5% 29.7% 29.8% 29.4% 29.8% 30.3% 30.2% 29.8% 29.3% 28.8% 21.7% 22.1%

True 23.9% 23.6% 23.0% 22.4% 22.0% 21.6% 21.1% 21.1% 20.9% 21.1% 32.0% 30.2%

CAT 1.0% 1.1% 1.2% 1.2% 1.2% 1.2% 1.2% 1.2% 1.2% 1.2% 1.5% 1.5%

TOT 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.2% 0.3% 0.3% 0.3% 0.4% 0.4%

Others 0.7% 0.7% 0.7% 0.7% 0.8% 0.8% 0.7% 0.7% 0.7% 0.7% 0.9% 0.9%
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Mobile	Internet

Indicator Operator
2017 2018 2019

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

HHI 3,462 3,428 3,442 3,480 3,482 3,486 3,513 3,530 3,560 3,570 3,393 3,417

Average	price
Per	user	(Baht) 0.19 0.19 0.15 0.14 0.14 0.15 0.15 0.16 0.17 0.17 0.17 0.17

Users 38.5 39.4 40.2 41.0 42.0 42.6 43.3 43.8 44.4 45.1 45.7 46.3

Revenue
(Million	Baht)

27,529 29,494 30,232 31,593 32,646 34,188 34,511 34,823 35,051 35,332 44,131 46,698

Source: NBTC report in telecommunications market (2017 - 2019), GSMA (Compiled by authors)

 The indicators in Table 2 show the mobile internet market to be less competitive 
than the fixed-line market (Note: the indicators are likely to decrease and fluctuate). Although  
the mobile internet market is growing steadily (Srinuan et al., 2012), the competitive level is 
still fairly limited. However, it is important to note that, compared to fixed-line internet,  
mobile internet usage is less mature, yet it is growing at a much faster rate. Mobile internet 
usage is seeing four times the growth rate of fixed-line usage, with revenue from mobile users 
double that from fixed-line subscribers. 

 The National Telecommunications Commission (NTC) (currently the NBTC) identified  
all the mobile network providers in Thailand (AIS, True, dtac, TOT, and CAT) as operators  
with Significant Market Power (SMP) in the Order of the National Telecommunications 
Commission No. 32/2553 Re: Identifying Operators with Significant Market Power in Each 
Relevant Market and the Operators with Significant Market Power to comply with Specific 
Measures B.E. 2553 (2010). With this notification, the actions of those operators are closely 
monitored by the NBTC in order to prevent anticompetitive practices. The operators  
must comply with specific procedures, such as separating accounts by type of service and 
submitting data and information about services charges and rates to the commission  
for supervision. Thus, concern about competition is not a solid assumption motivating the  
NN regime in Thailand. 
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	 	 6.3.2	Zero-rating	Practices	in	Thailand

   In Thailand, zero-rating practices are not prohibited. Santhi’s study (2019) 
showed that all the mobile internet providers with their own networks - AIS, True, and dtac 
- offer this type of service to users. The characteristics of zero-rating can be summarized  
as follows: 1) Most of the zero-rating is compiled with popular mobile applications, such as 
YouTube, LINE, and Facebook. 2) Exclusive content provided by a particular provider is rarely 
found. Basically, the applications used by operators in zero-rating programs are also used by 
other operators. 3) Conditions of use are quite restrictive, such caps on as speed, data,  
and time. 4) ISPs frequently offer data exemptions on their own applications, such as TrueID 
by True and AIS Play by AIS, but they still have restricted usage. 5) Compared to fixed-line 
internet services, zero-rating is usually found in mobile services. 

   Overall, it can be said that zero-rating service in Thailand is not the main  
aim of content providers. Rather, it is considered as a strategy of operators to attract  
new users. Zero-rating is used as a “product differentiation” employed by operators to 
differentiate themselves from their rivals. It is a characteristic of competition (Eisenach, 2015; 
Krämer & Peitz, 2018). Allowing ISPs to offer different packages should positively result in 
consumer welfare. This ends up being a benefit for users, because they can choose the most 
efficient package, assign personal value to each attribute, and minimize the cost. In addition, 
these options allow ISPs to observe users’ preferences in the market and modify their services 
to make the most of the data they collect, along with innovating new packages and products 
that better fit the users’ lifestyles.

   In summary, competition in the Internet market in Thailand is significantly 
increasing. The justification motivating an NN system is not sufficient at this point in time.  
The rationale for NN as a driver of competition and consumer welfare is not considered to be 
solid enough. Moreover, when weighing other risks, such as decreasing investment incentives, 
an overly regulated market negatively resulting in the free market, the status quo of the current 
system, NNN is more appropriate for the time being. For all of the reasons above, ex-post  
or light-touch regulations should remain in place until there is compelling evidence to suggest 
that NN would be better suited to the situation in Thailand. 
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7. Policy Implications and Recommendations

With the growth of broadband services, OTT issues became increasingly relevant.  
Time Consulting (2016) pointed out that the most important indicator to enact regulation on 
NN regards incidents of ISPs managing their own networks to alleviate congestion by blocking 
or distorting the quality of data transfer on OTT services. The NBTC should enact and enforce 
NN laws when the broadband internet network in Thailand is ready for overall accessibility, 
known as full competitive status. As concluded in the last section, ex-post regulation  
and case-by-case investigation after complaints are validated are more appropriate.  

7.1  Recommendations to the NBTC as the regulatory agent

  Before considering on adoption of the NN policy, apart from the competition  
issue discussed in the previous section, broadband penetration should be the first priority. 
The digital infrastructure in Thailand still faces disadvantages in the accessibility rate,  
with broadband penetration at 15.10% of the nationwide population and a per household 
accessibility rate of 47.59% (as of July 29, 2020) This paper agrees with the recommendations 
of Time Consulting (2016) that currently, a policy of NN is not yet necessary; the improvement 
of internet access is of greater importance. 

  Focusing on the Second Broadcasting Master Plan (2019 - 2023), strategies were  
formulated to promote free and fair competition among operators, prevent anti-competitiveness, 
and aim for public benefits with liberal access to information on an equal basis. Moreover,  
to promote competition in services, right-of-way is a measure to support new operators  
and startups, as well as the creation of standards in service quality by setting a mechanism 
to protect user’s rights in terms of privacy, personal information protection, denial of service, 
complaints, and freedom of choice in services and operators. As pertains to all strategies 
formulated in the Second Broadcasting Master Plan, the NBTC plays an important role in 
regulation setting as the reconciliation unit between users and operators. Making a decision 
to regulate is a complex mission. Decisions should be based on the principles of transparency, 
objectivity, professionalism, efficiency, and independence. Moreover, in a fully competitive 
context, strict regulation seems unnecessary. 
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7.2  Recommendations to ensure consumer welfare 

  Discrimination regarding NN can occur with deregulation, which is why an antitrust 
enforcement mechanism provides a better framework for competition than the NN policy 
(Becker et al., 2010). Thailand has promulgated the Antitrust Law, known as the Trade 
Competitive Act B.E. 2560 (2017), which states that cartels, price fixing, output limitation,  
market sharing, and bid rigging are prohibited and subject to criminal prosecution (Article 54). 
Furthermore, activities related to cartels or that limit the competition in the broadband  
market are considered to be subject to administrative penalties (Article 50). Criminal  
punishment is proposed to support trade competition in an agile and fair environment. 
Moreover, anticompetitive practices are monitored by the NBTC under the notification  
regarding the Identifying Operators with Significant Market Power in Each Relevant Market  
and Measures for the Prevention of Monopoly or Unfair Competition in Telecommunications  
and Broadcasting Business Act B.E. 2557 (2014). Additionally, the Consumer Protection Act  
B.E. 2522 (1979) is one of the most effective legal mechanisms to protect consumer welfare.

8. Recommendations for Future Research 

This paper focuses mainly on the roles and responsibilities of the NBTC.  
However, broadband sector management relies on the collaboration among stakeholders  
of various sectors. For further study about government issues, a collaborative model  
between the public and private sectors is needed. Also, a cross-sector agenda in administration, 
for example, with the Ministry of Digital Economy and Society or the Ministry of Education  
and the Ministry of Health should be emphasized, in order to drive the improvement of  
services for increased consumer satisfaction and to provide better quality of life outcomes.  

9. Conclusion

After the repeal of the net neutrality rule in the U.S. in 2017 - 2018, NN became an even 
more controversial topic of debate, marking an increased challenge for governments  
and policymakers around the globe, Thailand included. This paper aims to tackle the issue 
and provide guidelines regarding the handling of NN for policymakers in Thailand, assessing 
the appropriateness of NN within the Thai context in terms of competition associated with 
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consumer welfare. The motivation to implement NN is posited for varied reasons, one of  
which is competition hindrance resulting in declined consumer welfare. Qualitative  
methodology was employed in content analysis across primary and secondary data sources. 
The results indicate that a hindrance in competition cannot be observed. Moreover,  
zero-rating practices, which are considered to be anti-NN, leading to consumer harm, are not 
as severe as expected by NN proponents, the reason being that zero-rating programs  
employed by ISPs and MNOs in Thailand are only used to attract new customers, not to hide 
or obscure cooperation between ISPs and CPs. In addition, the NBTC has established an  
anti-competition law limiting monopolistic tendencies of ISPs. The NBTC has also established 
consumer protection regulations requiring ISPs to safeguard user benefits. Through all of  
these considerations, the compelling rationale to switch to the NN policy is not appropriate 
for Thailand at the moment. As a recommendation to policymakers, ex-post or light-touch 
regulation is preferred. The government does not need to intervene in the market to  
over-regulate the current situation and worsen the terms of the free market. Additionally, 
antitrust laws are encouraged to be implemented rather than NN, until there is solid evidence 
indicating that NN is needed, at which time, if it comes, NN should be carefully implemented 
and regulated, with an eye on any changes to the telecommunications industry and  
their effect on the future.
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บทคัดย่อ

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่กระทบต่อองค์กร  
และศกึษากรอบแนวทางและกลยทุธ์การคนืสภาพได้ทางไซเบอร์ โดยเป็นการศกึษาเชงิคุณภาพด้วยการทบทวน 
วรรณกรรมและงานวิจัยเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ภัยคุกคามทางไซเบอร์ และการคืนสภาพได้ทาง
ไซเบอร์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันองค์กรต้องเผชิญกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่หลากหลาย จ�าเป็นอย่างยิ่ง 
ที่องค์กรต้องมีความสามารถในการคืนสภาพได้ทางไซเบอร์ กล่าวคือ สามารถคาดการณ์ ตรวจจับ ต้านทาน  
กู้คืน และพัฒนาเม่ือเผชิญกับเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้ ข้อเสนอแนะส�าหรับองค์กรของไทยใน 
การรบัมือกบัภยัคกุคามทางไซเบอร์ ได้แก่ ก�าหนดกลยทุธ์การลงทนุด้านการคนืสภาพได้ทางไซเบอร์ทีเ่ป็นพลวตั 
เน้นการรบัมอืการโจมตทีางไซเบอร์ในระดบันโยบายทีต้่องมกีารสร้างความตระหนกัรูใ้นบคุลากรทกุระดบั และ
การพัฒนาบุคลากรในการรองรับการโจมตีทางไซเบอร์ด้วยทักษะการตอบโต้แบบ Red Team และ  
Blue Team ด้วยการจ�าลองและฝึกทักษะการโจมตีและป้องกันเป็นระยะ ๆ  

ค�ำส�ำคัญ: ภัยคุกคามทางไซเบอร์ การโจมตีทางไซเบอร์ การคืนสภาพได้ทางไซเบอร์
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Abstract

The objectives of this academic article aimed to study and analyze cyber threats affecting 
the organization and study the framework and strategies for cyber resilience. This qualitative 
and applied research was methodology. This study is documentary research that reviews the 
literature and research on the subject of cyber security, cyber threats, and cyber resilience. 
This paper was found that organizations now have faced a variety of cyber threats and need 
to adopt cyber resilience, i.e. be able to anticipant, detect, withstand, recover, and evolve in 
the face of cyber incidents. The suggestions for Thai corporates to cope with cyber threats 
are to establish a dynamic strategy for investing in cyber resilience, focus on responding to 
cyber-attacks at the policy level which, cyber security must be aware of at all levels of 
personnel, and develop the cyber-attack response personnel with Red team and Blue team 
countermeasure skill by stimulating and practicing with an attack scenario periodically. 

Keywords: Cyber Threat, Cyber Attack, Cyber Resilience

1. บทนำ�

ปัจจบุนัระบบเศรษฐกจิโลกเข้าสูภ่าวะเศรษฐกิจดจิทิลั นบัเป็นการปฏวิตัทิางดจิทิลั (Digital revolution) 
ส่งผลให้ทุก ๆ  ระบบในโลกมีการพึ่งพิงเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นจ�านวนมากและขยายวงกว้างขึ้น ซึ่งจัดเป็น 
การพัฒนาอุตสาหกรรมในยุคที่ 4  โดยองค์กรส่วนใหญ่ในโลกต่างเข้าสู่การเปลี่ยนผ่านให้อยู่ในรูปขององค์กร
ดิจิทัล (Digital transformation) ซึ่งในปี พ.ศ. 2564 มีมูลค่าการลงทุนองค์กรดิจิทัลสูงถึง 1.54 ล้านล้าน 
ดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 16.6 ของการลงทุนในปีก่อนหน้า (Dickson & Goodwin, 2020) ขณะที่มี 
การเติบโตทางเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง วิวัฒนาการของภัยคุกคามทางดิจิทัลก็เพ่ิมขึ้นเป็นเงาตามตัว  
ซึ่งการขยายตัวของการโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber attack) ทั้งในด้านความถี่และความรุนแรงมีอัตราเพิ่ม 
สูงมากขึ้นในระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา นอกจากนี้ ภาวะวิกฤตการระบาดของโรค COVID-19 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 
เป็นต้นมา ท�าให้ประชากรต้องมีการควบคุมการแพร่ระบาดด้วยการรักษาระยะห่างทางสังคม ส่งผลให้มี 
การลดจ�านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กรลง และส่งเสริมให้มีการท�างานจากที่บ้าน (Work from Home) 
ทีมี่การเข้าใช้ระบบเครือข่ายขององค์กรผ่านโปรแกรมเครอืข่ายส่วนตวัเสมอืน (Virtual Private Network: VPN) 
เพิ่มมากขึ้น อาชญากรไซเบอร์จึงหันมาใช้วิกฤตนี้ในการโจมตีองค์กรต่าง ๆ  ทางไซเบอร์ กรณีตัวอย่าง 
ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 ของบริษัท Colonial Pipeline ซึ่งประกอบกิจการท่อส่งน�้ามันในสหรัฐอเมริกา  
ได้ถูกอาชญากรไซเบอร์กลุ่ม Darkside ขโมยรหัสผ่าน (Password) เข้าระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัท โดยมี
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สาเหตุมาจากกลุ่มอาชญากรไซเบอร์พบข้อมูลของเจ้าหน้าที่ในองค์กรที่ใช้งานระบบการควบคุมทางไกล 
(Remote) ซึ่งมีการใช้งานด้วยซอฟต์แวร์ TeamViewer และ Microsoft Remote Desktop ในระหว่าง 
การปฏิบัติงานช่วงการระบาดของโรค COVID-19 รั่วไหล หลังจากนั้นจึงท�าการโจมตีด้วยมัลแวร์เรียกค่าไถ่ 
(Ransomware) ส่งผลให้ระบบการขนส่งน�้ามันไปยังมลรัฐในสหรัฐอเมริกาจ�านวน 18 รัฐหยุดชะงักและ 
มีการโจรกรรมข้อมูลของบริษัทออกมามากกว่า 100 กิกะบิต (Gigabit) พร้อมทั้งเรียกค่าไถ่ (Trend Micro 
Research, 2021)

การโจมตีทางไซเบอร์ในวันนี้เป็นเรื่องท่ีใกล้ตัวมากและยังสามารถสร้างความเสียหายที่ไม่ได้จ�ากัดเพียง
แค่ตวับคุคล แต่ยงักระทบต่อองค์กรทัง้ในด้านของชือ่เสียงและการด�าเนนิงาน ในปี พ.ศ. 2563 องค์กรส่วนใหญ่
ที่เคยถูกโจมตีด้วยมัลแวร์เรียกค่าไถ่ พบว่าถูกโจมตีเพิ่มสูงขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อยละ 62 และมีการจ่ายเงิน 
ค่าไถ่เพิ่มข้ึน ร้อยละ 336 รวมมูลค่าความเสียหาย 370 ล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยเป็นการจ่ายค่าไถ่ในรูปของ 
บิตคอยน์ (Bitcoin) ซึ่งท�าให้ยากในการติดตามแกะรอย (ส�านักข่าวอินโฟเควสท์, 2564) ทั้งนี้ การโจมต ี
ทางไซเบอร์นับวันจะมีการพัฒนารูปแบบในการโจมตีใหม่ ๆ  ที่ซอฟต์แวร์ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์
ที่มีอยู่อาจไม่สามารถป้องกันได้ หรือที่เรียกว่า Zero day1 

การเตรียมความพร้อมขององค์กรในการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์นั้นเป็นสิ่งที่องค์กร 
สามารถด�าเนนิการได้ ซึง่ควรเริม่ตัง้แต่ระดับนโยบายแล้วถ่ายทอดลงสูร่ะดบัปฏบิตักิาร การทีอ่งค์กรมทีกัษะทีด่ี 
ในการรับมือ แก้ไข และเยียวยาจากเหตุการณ์ทางไซเบอร์ หรือที่เรียกว่าการคืนสภาพได้ทางไซเบอร์  
(Cyber resilience) เป็นสภาวะที่องค์กรมีความทนทานซึ่งประกอบด้วยความคล่องตัว (Agility) และ 
ความทนทาน (Robustness) ต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ จะช่วยให้องค์กรสามารถป้องกัน ตรวจจับ และ 
ตอบสนองต่อการถูกโจมตีทางไซเบอร์ได้อย่างรวดเร็ว จะพบว่าหลายองค์กรเริ่มมีความตระหนักเก่ียวกับ 
ความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ และเริ่มมีการน�ามาตรฐานความปลอดภัยระดับสากลมาใช้เป็น 
กรอบแนวทางกันมากขึ้น ผู้เขียนจึงมีความสนใจที่จะศึกษานโยบายและกลยุทธ์การคืนสภาพได้ทางไซเบอร์ 
ที่จะสามารถช่วยให้องค์กรสามารถบรรเทาผลกระทบจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

โดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้   

1) เพื่อศึกษาวิเคราะห์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร

2) เพื่อศึกษากรอบแนวทางและกลยุทธ์การคืนสภาพได้ทางไซเบอร์ส�าหรับองค์กร

1 Zero-day หมายถึง ช่องโหว่ของซอฟต์แวร์ที่เพิ่งค้นพบ เนื่องจากนักพัฒนาซอฟต์แวร์เพิ่งทราบถึงข้อบกพร่องนั่นหมายถึงแพตช์ (Patch) อย่างเป็นทางการ

หรือการอัปเดตเพื่อแก้ไขปัญหายังไม่ได้รับการเผยแพร่
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2. วิธีก�รศึกษ�

บทความนี้เป็นการศึกษาเอกสาร (Documentary research) โดยการทบทวนวรรณกรรมและ 
การวิเคราะห์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ การศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
และศึกษาการคืนสภาพได้ทางไซเบอร์ โดยท�าการวิเคราะห์รูปแบบการโจมตีทางไซเบอร์และการคืนสภาพได ้
ทางไซเบอร์ เพื่อก�าหนดกลยุทธ์การคืนสภาพได้ทางไซเบอร์ ให้องค์กรสามารถด�าเนินกิจการได้อย่างต่อเนื่อง 
และเพิม่ศักยภาพในการแข่งขนัภายใต้สภาวะเศรษฐกจิดจิทิลั อย่างไรก็ตาม บทความนีเ้ป็นข้อค้นพบ ข้อวิเคราะห์ 
และการประเมินผลของผู้เขียนเป็นการวจัิยระยะสัน้ในช่วงเดอืนมีนาคม พ.ศ. 2564 ถงึเดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2564 
จึงอาจมีประเดน็หรือปัจจยัต่าง ๆ  ทีย่งัไม่ได้กล่าวถงึในทีน่ี ้ทัง้นี ้ผูเ้ขยีนหวังเป็นอย่างยิง่ว่าผลการศกึษาจะสามารถ
น�าไปใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบการก�าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กรให้สามารถรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร ์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. ก�รทบทวนวรรณกรรม

3.1 กรอบแนวคิดของก�รคืนสภ�พได้ท�งไซเบอร์ 

  การคนืสภาพได้ทางไซเบอร์ เป็นแนวคดิทีถ่กูคดิค้นขึน้ในปี พ.ศ. 2554 โดย Deborah J. Bodeau  
และ Richard Graubart และมีการจัดท�ากรอบแนวทางการคืนสภาพได้ทางไซเบอร์ (Cyber resiliency 
framework) ซึ่งมุ่งเน้นไปที่ “ความคงทน” หรือ “ความยืดหยุ่น” ต่อการถูกโจมตี กล่าวคือ เมื่อถูกโจมตี  
ระบบจะต้องยังสามารถให้บริการต่อไปได้ และต้องสามารถตรวจจับการโจมตีได้อย่างรวดเร็ว สามารถหยุด 
การโจมตีไม่ให้แพร่กระจายสู่ระบบอื่น ๆ  และจัดการกวาดล้างท�าลายภัยคุกคามให้เรียบร้อย เพ่ือให้ระบบ 
กลับมาท�างานได้สมบูรณ์ดังเดิม โดยการคืนสภาพได้ทางไซเบอร์ เป็นการรวมกันของการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) การจัดการความเสี่ยง และความต่อเนื่องในการด�าเนินงานขององค์กร  
เพือ่ให้เกดิความสามารถในการตอบสนองต่อภยัคกุคามทางไซเบอร์ทีเ่ริม่ตัง้แต่การตรวจจบัการคกุคาม การกูค้นื 
ระบบ ไปจนถึงการปรับปรุงกระบวนการรักษาความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการคืนสภาพได้ทางไซเบอร ์
เป็นกรอบการท�างานที่ออกแบบมาเพื่อช่วยให้องค์กรสามารถต้านทานการโจมตีทางไซเบอร์ได้ ไม่ใช่เพียงแค ่
การป้องกันชั้นเดียว แต่เป็นวิธีส�าหรับองค์กรในการจัดการโครงสร้างการป้องกันเพ่ือไม่ให้เกิดเหตุการณ ์
ที่ส่งผลกระทบต่อระบบขององค์กร และเป็นกระบวนการท�าซ�้าที่ท�าให้การกู้คืนระบบจากการโจมตีทาง 
ไซเบอร์สามารถท�าได้ดยีิง่ข้ึน ช่วยให้เกดิการเฝ้าระวังอย่างต่อเนือ่งตลอดเวลาทัว่ทัง้องค์กร ทัง้นี ้หลกัการส�าคญั 
5 ประการของการคืนสภาพได้ทางไซเบอร์ ประกอบด้วย (Dickson & Goodwin, 2020)
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ภาพที่ 1 กรอบแนวทำงกำรคืนสภำพได้ทำงไซเบอร์

ที่มำ: Dickson and Goodwin (2020)

  3.1.1 การระบุความเสี่ยง (Identification) เป็นสิ่งที่ควรท�าเป็นอันดับแรก เนื่องจากเป็น 
   การท�าความเข้าใจในการบริหารจดัการภายในองค์กร ต้ังแต่เรือ่งบคุลากร ขดีความสามารถ  
   ข้อมูลและระบบภายในต่าง ๆ  ตลอดจนทรัพย์สินทั้งหมดขององค์กร เพื่อน�ามาประเมิน 
   ความเสีย่งและวางแผนจดัการภยัคกุคามทางไซเบอร์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อองค์กรได้อย่าง 
   เหมาะสม

  3.1.2 การป้องกัน (Protect) เป็นส่วนที่มีความส�าคัญมากที่สุดจากทั้ง 5 หลักการ การป้องกัน 
   จะเริ่มตั้งแต่การวางกลไกและขั้นตอนเพื่อรักษาความปลอดภัย การติดตั้งอุปกรณ์ เช่น  
   Firewall การบ�ารุงรักษาอุปกรณ์ กระบวนการจัดการข้อมูล และการควบคุมการเข้าถึง 
   และใช้งานระบบ นอกจากนี้ยังรวมถึงการฝึกอบรมและสร้างความตระหนักให้บุคลากร 
   ถึงเรื่องความส�าคัญของความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศอีกด้วย

  3.1.3 การตรวจจับ (Detect) จุดส�าคัญของส่วนนี้คือ การเฝ้าระวังและติดตามเหตุการณ ์
   หรือกิจกรรมน่าสงสัยที่อาจเป็นภัยคุกคามทางไซเบอร์ซึ่งกระทบต่อองค์กร รวมถึง 
   การตรวจสอบหาช่องโหว่ของระบบ เพือ่ทีจ่ะได้พฒันาระบบให้มคีวามต้านทานต่อภยัคกุคาม 
   ทางไซเบอร์ได้มากยิ่งขึ้น

  3.1.4 การตอบสนอง (Respond) หลังจากตรวจพบความผิดปกติที่ส่งผลต่อความปลอดภัย 
   เทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว ทางองค์กรจ�าเป็นต้องมีการตอบสนองต่อเหตุการณ์ดังกล่าว 
   อย่างเหมาะสม โดยการวางแนวทางปฏิบัติให้ชัดเจน มีการวิเคราะห์หาสาเหตุและสื่อสาร 
   กันระหว่างองค์กรในกรณีที่อาจต้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก เพ่ือหา 
   แนวทางการป้องกันและลดโอกาสเกิดปัญหาซ�้าได้ในอนาคต
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  3.1.5 การกู้คืนระบบ (Recovery) เมื่อถูกโจมตีทางไซเบอร์ ทางองค์กรจ�าเป็นต้องท�าให้ระบบ 
   กลับมาใช้งานได้เป็นปกติอย่างรวดเร็วที่สุด เพื่อให้ธุรกิจด�าเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง  
   และลดความสญูเสยีทัง้ด้านการเงนิและด้านชือ่เสยีงขององค์กร ดงัน้ันจงึต้องมกีารวางแผน 
   การกู้คืนอย่างมีระบบ และมีการติดต่อสื่อสารที่ดีทั้งภายในและภายนอกองค์กร

3.2 Shalamano (2019) 

  ได้วเิคราะห์สภาพแวดล้อมในโลกไซเบอร์ เพือ่ระบแุบบจ�าลองส�าหรบัการคนืสภาพได้ทางไซเบอร์
ในมุมมองขององค์กรและพนักงาน โดยมีการน�าเสนอถึงสถาปัตยกรรมองค์กรที่มีการคืนสภาพได้ทางไซเบอร์ 
(ภาพท่ี 2) ซึ่งเป็นโครงสร้างที่เป็นไปตามแนวปฏิบัติของการวิจัยด้านธรรมาภิบาลความมั่นคงปลอดภัย  
โดยเปลี่ยนจากการมุ่งเน้นจากความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เพียงอย่างเดียวมาเป็นการท�างานร่วมกันกับ 
การคืนสภาพได้ทางไซเบอร์

ภาพที่ 2 สถำปัตยกรรมองค์กรที่มีกำรคืนสภำพได้ทำงไซเบอร์

ที่มำ: Shalamano (2019)

3.3 Conklin et al. (2017) 

  กล่าวว่า การคืนสภาพได้ทางไซเบอร์ไม่ใช่การป้องกันแบบเดิม ๆ  แต่ยังมุ่งเน้นไปที่การตรวจจับ 
การบุกรุกเครือข่ายหรือตรวจจับมัลแวร์ ซึ่งแนวคิดการคืนสภาพได้ทางไซเบอร์เป็นการท�าให้องค์กรสามารถ 
ด�ารงอยู่ได้ในทางปฏิบัติและสามารถกู้คืนระบบเมื่อเผชิญกับเหตุการณ์โจมตีทางไซเบอร์ได้ทุกรูปแบบ การน�า 
สถาปัตยกรรมองค์กรที่มีการคืนสภาพได้ทางไซเบอร์ไปใช้งานให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพจ�าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์
เชิงกลยุทธ์ ทั้งยังต้องการการมีส่วนร่วมอย่างบูรณาการเพื่อให้มั่นใจว่าวิสัยทัศน์นั้นเหมาะสม นอกจากนี ้
ยังต้องมีการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กรร่วมด้วย จึงจะท�าให้กลยุทธ์การคืนสภาพได้ทางไซเบอร์นั้น 
ประสบความส�าเร็จ
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4. นิย�มศัพท์

4.1 คว�มมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) 

  ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ที่ใช้กันในปัจจุบันมีความหมายหลากหลาย ไม่ชัดเจน ซ�้าซ้อน  
และอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามการน�าไปใช้งานของแต่ละองค์กร ซ่ึงนิยามของ “ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์”  
ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27032:2012 หมายถึง การปกป้องรักษาความเป็นความลับ ความถูกต้อง  
และความพร้อมในการเข้าถึงของข้อมูลภายในโลกไซเบอร์

4.2 ก�รคืนสภ�พได้ท�งไซเบอร์ (Cyber Resilience) 

  การคืนสภาพได้ทางไซเบอร์ คือ ความสามารถในการเตรียมตัวและตอบสนองต่อภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร์ รวมถึงการกู้คืนระบบให้กลับมาด�าเนินการได้ตามปกติ จึงอาจกล่าวได้ว่า “การคืนสภาพได ้
ทางไซเบอร์” มุง่เน้นไปในเร่ืองของความพร้อม หรือการปรับตวัเพือ่รบัมอืกบัสถานการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัภยัคกุคาม
ใหม่ ๆ  ท่ีอาจเกิดข้ึนได้เสมอ ซึ่งแตกต่างกับค�าว่า “ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์” ที่เน้นไปในทางป้องกัน 
ไม่ให้เกิด (จันทกานต์ ผลพล, 2563)

  ค�านยิามศัพท์ในเอกสาร Presidential Policy Practice: Critical Infrastructure. Security and 
Resilience (PPD-21) โดยท�าเนียบขาว รัฐบาลสหรัฐได้ให้ค�าจ�ากัดความ “Security” แตกต่างจากค�าว่า 
“Resilience” ดังนี้ (ปริญญา หอมเอนก, 2561)

  “Security” หมายถึง การลดความเสี่ยงให้กับโครงสร้างพื้นฐานทั้งทางกายภาพและทางไซเบอร์  
มุ่งเน้นไปที่การบริหารจัดการ การบุกรุก การโจมตี รวมทั้งภัยธรรมชาติและภัยที่มนุษย์ได้ก่อขึ้นโดยตั้งใจ 
และไม่ได้ตั้งใจ เช่น การก่อการร้าย การโจมตีทางไซเบอร์

  “Resilience” หมายถึง ความสามารถในการเตรียมตัวและการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง  
รวมท้ังความสามารถในการทนทานต่อการบุกรุก การโจมตี รวมถึงความสามารถในการคืนสภาพของระบบ  
ไม่ว่าจะเป็นการโจมตีที่เกิดจากภัยธรรมชาติและภัยที่มนุษย์ได้ก่อขึ้นโดยตั้งใจและไม่ได้ตั้งใจ

  “การคืนสภาพได้ทางไซเบอร์” มีความหมายที่แตกต่างจาก “ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์”  
ดังภาพที่ 3 “การคืนสภาพได้ทางไซเบอร์” ให้ความส�าคัญกับการรับประกันว่าองค์กรสามารถบรรลุภารกิจได ้
โดยไม่ถูกขัดขวางด้วยภัยคุกคามทางไซเบอร์ ซ่ึงมีทั้งความปลอดภัย ความน่าเชื่อถือ และความยืดหยุ่น  
ในขณะท่ี “ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์” เน้นไปที่ความเป็นส่วนตัว (Privacy) และความปลอดภัยทั่วไป 
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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ภาพที่ 3 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และกำรคืนสภำพได้ทำงไซเบอร์

ที่มำ: ปริญญำ หอมเอนก (2561)

5. ผลก�รศึกษ�

5.1 รูปแบบและประเภทภัยคุกค�มท�งไซเบอร์

  ภัยคุกคามทางไซเบอร์เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเพื่อสร้างความเสียหายให้กับระบบคอมพิวเตอร์ โดยม ี
วัตถุประสงค์ในการโจมตีใน 3 ลักษณะ ได้แก่ การน�าความลับไปเปิดเผย (Data confidentiality)  
การเปลี่ยนแปลงข้อมูล (Data integrity) และการท�าให้ระบบหยุดบริการ หรือไม่สามารถใช้งานได้ (System 
availability) ซึ่งการจะเข้าด�าเนินการกับระบบคอมพิวเตอร์นั้นมีกลยุทธ์การโจมตี (Tactics) องค์กร 
ตามกรอบการโจมตีของ MITRE (MITRE Attack Framework) (Mitre, n.d.) ได้แก่

  1) การลาดตระเวน (Reconnaissance)  เป็นการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ 
   ขององค์กร เช่น ข้อมูลองค์กร โครงสร้างพ้ืนฐาน เจ้าหน้าที่/บุคลากร เป็นต้น เพ่ือก�าหนด 
   ขอบเขตและจัดล�าดับความส�าคัญของวัตถุประสงค์ในการโจมตี

  2) การพัฒนาทรัพยากร (Resource development) เป็นการสร้างทรัพยากรส�าหรับการโจมต ี
   ทางไซเบอร์ เช่น การขโมยทรัพยากรหรือโค้ดต่าง ๆ  ส�าหรบัการปฏบิตักิาร หรอืการขโมยอีเมล 
   ส�าหรับการท�าฟิชชิง (Phishing)2

2 Phishing เป็นเทคนิคการหลอกลวงโดยใช้จิตวิทยาผ่านระบบคอมพิวเตอร์ มักเป็นในรูปแบบอีเมลหรือเว็บไซต์เพื่อหลอกลวงให้เหยื่อเผยข้อมูลความลับต่าง ๆ  

เช่น รหัสผ่าน หรือหมายเลขบัตรเครดิต รวมถึงการหลอกลวงให้กดลิงก์เพื่อแอบติดตั้งมัลแวร์ลงในคอมพิวเตอร์ของเหยื่อ

Resilience and
Reliability

Conventional
Security

Privacy

Mission Assurance

Safety

Cyber Resilience Cybersecurity
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 3) การเข้าถึงเป้าหมาย (Initial access) เป็นการเข้าถึงเครือข่ายสารสนเทศขององค์กร ได้แก่  
  การเจาะระบบผ่านช่องโหว่ของแอปพลิเคชัน เช่น ช่องโหว่การอัปโหลดไฟล์ขึ้นบนเว็บไซต์  
  ช่องโหว่ของโปรแกรมบริหารจัดการบนเว็บไซต์ หรือช่องโหว่ของโปรแกรมเครือข่ายส่วนตัว 
  เสมือน มีการเดารหัสผ่านของบัญชีผู้ใช้หากระบบไม่ได้ถูกตั้งค่าการป้องกัน (Brute Force   
  Attack) รวมถึง Spearphishing3 ที่เป็นเป้าหมาย 

 4) การด�าเนินการ (Execution) เป็นขั้นตอนการเรียกโปรแกรมหรือค�าสั่งอันตราย (Malicious  
  code) ในระบบภายใน หรือการเรียกใช้ผ่านการเข้าถึงระยะไกล (Remote access) ขึ้นมา 
  ประมวลผล เช่น เรยีกใช้งานโปรแกรมผ่าน Command line หรือ PowerShell4 ท�าการเข้าถงึ 
  ระบบจากระยะไกล

 5) ความพยายามทีจ่ะรักษาจดุทีย่ดึครองไว้ได้ (Persistence) เป็นการท�าให้มัลแวร์ยงัคงท�างานอยู่ 
  ในระบบถึงแม้อุปกรณ์จะถูกปิดหรือเปล่ียนแปลงการตั้งค่า เช่น การก�าหนดค่าการเข้าถึง  
  (Configuration) ต่าง ๆ  ใหม่

 6) ความพยายามในการยกระดบัสิทธิการเข้าถึง (Privilege escalation) ของระบบด้วยการใช้ประโยชน์ 
  จากจุดอ่อนของระบบ เพื่อเข้าถึงข้อมูลที่จ�าเป็นต้องมีสิทธิเข้าถึงระดับสูง เช่น ข้อมูล ผู้บริหาร  
  หรือข้อมูลผู้ดูแลระบบ เป็นต้น

 7) การพยายามหลบหลกีการตรวจจบั (Defense Evasion) เป็นเทคนคิทีใ่ช้หลบเล่ียงการตรวจจบั 
  หรือการสังเกตความผิดปกติของระบบ เช่น การปิดซอฟต์แวร์ความปลอดภัย การซ่อนหรือ 
  ปลอมแปลงมลัแวร์ไม่ให้ปรากฏเมือ่เรียกดขู้อมลูด้วยวธิปีกต ิการลบไฟล์ log ของระบบ เป็นต้น

 8) การเข้าถึงข้อมูลประจ�าตัว (Credential access) เป็นการพยายามขโมยบัญชีและรหัสผ่าน 
  ส�าหรับเข้าสู่ระบบ

 9) การค้นพบ (Discovery) เป็นการค้นพบสภาพแวดล้อมทางเครือข่ายและระบบเครือข่ายภายใน  
  โดยมีจุดประสงค์เพ่ือปรับแนวทางการโจมตี หรือตรวจหาข้อมูลส�าคัญว่าอยู่ที่ใด และจะใช้ 
  เพื่อประโยชน์การใด

3 Spearphishing เป็นการโจมตีที่พุ่งเป้าไปยังเป้าหมายรายบุคคล โดยอาชญากรไซเบอร์จะค้นหาข้อมูลเบื้องต้นของพนักงานในองค์กรที่เป็นเป้าหมายจาก 

ช่องทางต่าง ๆ  เช่น เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) จากนั้นอาชญากรไซเบอร์จะสร้างอีเมลฟิชชิง ที่ระบุเนื้อหาสอดคล้องกับเป้าหมายเพื่อให้ 

เป้าหมายเชื่อใจกดลิงก์ที่แนบมากับอีเมล

4 PowerShell คอื แอปพลเิคชนัส�าหรบัรบัค�าสัง่และภาษาสครปิตท์ีส่รา้งขึน้บน .NET ซึง่ PowerShell ชว่ยใหผู้ดู้แลระบบและผูใ้ชง้านสามารถสัง่ใหก้ระบวนการ

ต่าง ๆ  ท�างานโดยอัตโนมัติบนระบบปฏิบัติการ (Linux, macOS และ Windows)
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 10) การท�า Lateral movement เป็นการรวบรวมข้อมูลเครือข่ายเพื่อท�าการเจาะไปยังอุปกรณ ์
   เครื่องอื่น ๆ  ต่อไป เช่น เชื่อมต่อไปยังคอมพิวเตอร์เครื่องอื่นผ่านช่องทาง Secure shell (SSH)  
   หรือ Remote Desktop (RDP) ด้วยการโจมตีผ่าน SMB โดยอาศัยฟีเจอร์ (Feature)  
   Windows Admin Share เพ่ือขโมยข้อมูลส่ังด�าเนินการ (Run) โปรแกรมปลายทาง  หรือ 
   อาจเพ่ิมมัลแวร์ลงในโฟลเดอร์ที่มีการแชร์ผ่านเครือข่าย โดยตั้งช่ือไฟล์ให้ดูเหมือนว่า 
   เป็นไฟล์ทั่วไป เพื่อผู้ใช้คนอื่นในระบบหลงเชื่อและเปิดไฟล์ดังกล่าว

 11) การรวบรวม (Collection) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งเก็บข้อมูลต่าง ๆ  ขององค์กร 
   เพื่อส่งออกไปยังภายนอก

 12) การใช้เทคนิค Command and control จากภายนอกเพื่อส่งข้อมูลออกจากระบบไปยัง 
   ภายนอกโดยหลีกเลี่ยงการตรวจจับ

 13) การกรองข้อมูล (Exfiltration) คอื การขโมยข้อมลูออกไปด้วยวธิกีารท�าเป็นแพก็เกจ (Package)   
   บีบอัด และเข้ารหัส รวมถึงจ�ากัดขนาดในการส่งข้อมูล เพื่อหลีกเลี่ยงการถูกตรวจจับขณะ 
   น�าข้อมูลออกจากระบบ

 14) การสร้างผลกระทบ (Impact) เป็นความพยายามในการจัดการ ควบคุม ขัดขวาง หรือท�าลาย 
   ระบบขององค์กร ซึ่งรวมความพยายามในการท�าลายและเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลขององค์กร

Gaurav (2020) เสนอรูปแบบของภัยคุกคามในอนาคตอันใกล้ที่องค์กรต้องเผชิญ โดยมีรูปแบบ 
ภัยคุกคามใหม่ ๆ  ได้แก่ 

 1) ช่องโหว่บนคลาวด์ (Cloud vulnerability) เนื่องจากองค์กรต่าง ๆ  ใช้ประโยชน์จาก 
  แอปพลิเคชันและจัดเก็บข้อมูลละเอียดอ่อนที่เกี่ยวข้องกับพนักงานและธุรกิจบนระบบคลาวด์  
  โดย Forbes คาดการณ์ว่าร้อยละ 83 ของปริมาณงานทั้งหมดขององค์กรจะถูกน�าขึ้นมา 
  อยู่บนระบบคลาวด์ภายในปี พ.ศ. 2563 ซึ่งการละเมิดข้อมูล การก�าหนดค่าอินเตอร์เฟส 
  (Interface) และ API (Application Programing Interface) ท่ีไม่ถกูต้องปลอดภัย การลักลอบ 
  ใช้บญัชภัียคกุคามภายในทีเ่ป็นอนัตรายและการโจมต ีDDoS (Distributed Denial of Service)5  
  ถือเป็นภัยคุกคามด้านความปลอดภัยอันดับต้น ๆ  ของแพลตฟอร์มคลาวด์

5 DDoS (Distributed Denial of Service) เป็นการพยายามที่จะท�าให้บริการออนไลน์ไม่พร้อมใช้งาน ส�าหรับผู้ใช้งานมักจะเป็นการท�าให้ระบบหยุดชะงัก หรือ

ระงับการบริการของเซิร์ฟเวอร์โฮสต์ (Hosting server) ชั่วคราว
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 2) AI-Enhanced Cyber threats เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI)  
  ถูกอาชญากรไซเบอร์ใช้ประโยชน์ในการเปิดการโจมตีทางไซเบอร์ที่ซับซ้อน โดยการใช้มัลแวร ์
  ที่ถูกควบคุมโดยปัญญาประดิษฐ์ท�าให้สามารถสร้างสแปม (Spam) ที่มีความน่าเช่ือถือ  
  ซึ่งสามารถหลีกเลี่ยงการตรวจจับความปลอดภัยและปรับให้เข้ากับแต่ละเป้าหมายได้ดีขึ้น  
  ทั้งยังมีการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ในการสแกนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อค้นหาบุคคลที่เหมาะสม 
  ในการก�าหนดเป็นเป้าหมายส�าหรับการท�าฟิชชิง แล้วสามารถสร้างสแปมที่ปรับแต่งให้ 
  เหมาะกับเหยื่อ

 3) AI Fuzzing เป็นเทคนิคการค้นหาช่องโหว่ในแอปพลิเคชัน หรือในระบบที่ได้รับความนิยม 
  มากที่สุด ด้วยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine learning)  
  ท�าให้อาชญากรไซเบอร์ยังสามารถใช้เทคนิคนี้เพื่อเริ่มการโจมตีได้อย่างอัตโนมัติ และ 
  ย่นระยะเวลาของการโจมตีแบบ Zero-day 

 4) Machine Learning Poisoning อาชญากรไซเบอร์ใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ผู้ใช้สร้างข้ึน  
  เช่น การให้คะแนนความพึงพอใจ ประวัติการซื้อ หรือการเข้าชมเว็บ เพ่ือใช้หลอกลวง  
  มีการฝังสคริปต์ (Script) ที่เป็นอันตราย หรือโทรจัน (Trojan) เพื่อใช้ท�าลายระบบ

 5) Smart Contract Hacking เป็นการโจมตีสัญญาดิจิทัลอัจฉริยะ (Smart contract)  
  บนแพลตฟอร์มบล็อกเชน (Blockchain)  เช่น Ethereum ซึ่งท�างานด้วยเทคโนโลยีบล็อกเชน  
  และมีการใช้เหรียญดิจิทัล คือ Ether (ETH) ในการขับเคลื่อนการท�างานของระบบ โดย  
  Ethereum ถูกสร้างขึ้นมาเป็นแพลตฟอร์มแบบเปิด (Open Source) เพ่ือให้นักพัฒนา 
  น�าเอาจุดเด่นด้านการท�า Smart Contract ไปพัฒนาและประยุกต์ใช้งานได้หลากหลาย  
  แต่ก็เป็นการเปิดช่องโหว่ที่ให้เกิดการโจมตี Smart Contract ของ Ethereum ได้ 

 6) Social Engineering Attacks เช่น ฟิชชิง มักถูกใช้โดยอาชญากรไซเบอร์เพื่อหลอกลวง 
  เอาข้อมลูส่วนบคุคลจากเหยือ่ เช่น ชือ่บญัชีและรหัสผ่านในการเข้าสู่ระบบเครือข่ายขององค์กร  
  หรอืการหลอกล่อข้อมลูบตัรเครดติและข้อมลูส�าหรบัการท�าธุรกรรมทางการเงนิ โดยการฟิชชิง 
  สามารถท�าได้หลายวิธี ได้แก่ อีเมลฟิชชิง ที่เป็นการล่อลวงเหยื่อผ่านทางอีเมล หรือ  
  SMiShing ซึ่งเป็นการล่อลวงเหยื่อผ่านระบบข้อความ SMS (SMS Phishing) บนโทรศัพท์ 
  เคลื่อนที่

 7) Deepfake เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการปลอมแปลงเนื้อหาตั้งแต่ข้อความ ภาพ เสียง วิดีโอ  
  หรือแม้กระทั่งบทความ คือ การปลอมแปลงอัตลักษณ์ของบุคคลด้วยปัญญาประดิษฐ์  
  ซึง่ในระยะเวลาอนัใกล้นี ้Deepfake จะพฒันาไปสูวิ่ธีการปลอมแปลงท่ีซบัซ้อนและดนู่าเช่ือถอื 
  มากขึ้น
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5.2 อ�ชญ�กรรมไซเบอร์และผลกระทบ

  จากรายงานของ Crowdstrike เรื่องดัชนีชี้วัดอาชญากรรมไซเบอร์ (eCrime) ในช่วงปลายปี  
พ.ศ. 2563 ถึงกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 พบว่าอัตราความถี่ของอาชญากรรมไซเบอร์จากทั่วโลกเพิ่มขึ้นถึง 
ร้อยละ 123.94 (Crowdstrike, 2021) แสดงให้เห็นว่าแนวโน้มของการก่ออาชญากรรมไซเบอร์ก�าลังพุ่งสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดความสูญเสียทั้งส่วนบุคคลและทางธุรกิจจากความเสียหายจากการท�าลายข้อมูล  
การขโมยเงนิดจิทิลั การสูญเสียประสิทธภิาพจากการท�างาน การโจรกรรมทรพัย์สนิทางปัญญา การขโมยข้อมลู
ส่วนบุคคลและข้อมูลทางการเงิน การฉ้อฉล การทุจริต การหยุดชะงักทางธุรกิจภายหลังจากการถูกโจมตี  
การกู้ข้อมูลและฟื้นฟูระบบ และการคุกคามต่อชื่อเสียงและความไว้วางใจ 

  นอกจากนี้ ข้อมูลจาก Cybersecurity Venture ระบุว่ามูลค่าความเสียหายที่เกิดจากการโจมตี 
ทางไซเบอร์ภายในปี พ.ศ. 2564 จะมีมูลค่าสูงถึง 6 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ และยังคาดการณ์ว่าในช่วง 5 ป ี
ข้างหน้าจะมีมูลค่าความเสียหายจากอาชญากรรมทางไซเบอร์ทั่วโลกขยายตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 15 ต่อปี  
ซึ่งหมายความว่าในปี พ.ศ. 2568 คาดว่าจะมีมูลค่าความเสียหายสูงถึง 10.5 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ  
ซึ่งสูงกว่าความเสียหายจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ โดยข้อมูลอาชญากรรมไซเบอร์ที่มีการกระท�ากับองค์กร 
ขนาดใหญ่ในปี พ.ศ. 2564 เช่น กรณีบริษัท Brenntag ซ่ึงเป็นผู้จัดจ�าหน่ายสารเคมีของสหพันธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนี ถูกโจมตีด้วยมัลแวร์เรียกค่าไถ่โดยกลุ่ม Darkside ในช่วงเวลาเดียวกันกับการโจมตีบริษัท Colonial 
Pipeline ของสหรฐัอเมริกา ซึง่กลุ่มอาชญากรไซเบอร์มีการเรียกค่าไถ่สูงถงึ 7.5 ล้านดอลลาร์สหรัฐ หลังจากนัน้ 
มีการเจรจาต่อรองลดลงเหลือ 4.4 ล้านดอลลาร์สหรัฐ เพ่ือแลกกับข้อมูลที่ถูกขโมยไป 150 กิกะไบต์  
(ส�านักข่าวอินโฟเควสท์, 2564)  

  Gaurav (2020) ได้รายงานผลการศึกษาของ Threat Horizon ถึงภัยคุกคามทางไซเบอร ์
ที่องค์กรต่าง ๆ  ก�าลังจะต้องเผชิญ ซึ่งประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) การหยุดชะงัก (Disruption)  
ท�าให้อินเทอร์เน็ตหยุดท�างานซึ่งส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ 2) การบิดเบือน (Distortion) เป็น 
การแพร่กระจายของข้อมูลที่ผิดโดยบอต (Bots)6 และการบิดเบือนแหล่งข้อมูลท�าให้ความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
ลดลงโดยอัตโนมัติ 3) การเสื่อมสภาพ (Deterioration) ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีขัดแย้ง 
กับความต้องการในการพัฒนาความมั่นคงของชาติส่งผลเสียต่อความสามารถขององค์กรในการควบคุมข้อมูล
และความปลอดภัยของระบบ

  ส�าหรับขององค์กรในประเทศไทยนั้น มีงานวิจัยของ Microsoft และ Frost and Sullivan ในปี 
พ.ศ. 2561 โดยการสร้างแบบจ�าลองเพ่ือประเมินมูลค่าความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากอาชญากรรมไซเบอร ์
โดยน�าปัจจัยเชิงเศรษฐกิจองค์รวมและข้อมูลเชิงลึกจากผู้เข้าร่วมการส�ารวจมาพิจารณา แบบจ�าลองนี้ 

6 บอต ย่อมาจาก Robot เป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีมัลแวร์ฝังอยู่เพื่อรับค�าสั่งจากอาชญากรไซเบอร์
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แบ่งผลกระทบทีส่ามารถเกิดขึน้ได้จากเหตกุารณ์ภยัคุกคามทางไซเบอร์เป็น 3 แบบ ประกอบด้วย 1) ผลกระทบ 
ทางตรงท่ีก่อให้เกิดความเสียหายทางการเงิน ลดประสิทธิภาพการท�างาน ยืดระยะเวลาในการฟื้นฟู และเกิด 
ค่าเสียหายที่ต้องชดใช้ 2) ผลกระทบทางอ้อม ซึ่งเป็นการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ เช่น การสูญเสียลูกค้า 
เพราะขาดความเชื่อมั่น 3) ผลกระทบวงกว้าง เป็นผลกระทบมวลรวมเชิงเศรษฐกิจ เช่น สภาพคล่อง 
ทางการใช้จ่ายขององค์กรและผู้บริโภค ซึ่งการโจมตีทางไซเบอร์นั้น สามารถก่อความเสียหายได้มากมายที่อาจ 
ไม่เห็นในทนัท ีทัง้ในทางอ้อมและในวงกว้าง จงึท�าให้โดยทัว่ไปแล้ว มลูค่าความเสยีหายทีแ่ท้จริงของภยัคกุคาม
นั้น มักถูกประเมินไว้ต�่ากว่าความเป็นจริง นอกจากนี้ ยังมีความเสียหายในการคว้าโอกาสทางธุรกิจในยุค 
แห่งเศรษฐกิจดิจิทัล โดยผลการส�ารวจพบว่าองค์กรกว่าร้อยละ 73 ได้หยุดการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา 
ปฏิรูปธุรกิจ อันเนื่องจากความกังวลในเรื่องภัยคุกคามทางไซเบอร์ (“ภัยคุกคามทางไซเบอร์สร้างความเสียหาย
องค์กรถึง 2 แสนกว่าล้านบาท”, 2561)

5.3 ก�รรับมือภัยคุกค�มท�งไซเบอร์

  5.3.1 CIA Triad คือ พื้นฐานของการรักษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย

  1) การรักษาความลับ (Confidentiality) เป็นสิ่งส�าคัญในโลกปัจจุบันที่ต้องปกป้องข้อมูล 
   ขององค์กรจากการเข้าถงึโดยไม่ได้รบัอนญุาต การปกป้องความลบัต้องมกีารก�าหนดและบงัคบั 
   ใช้สิทธิการเข้าถึงข้อมูลและจ�าเป็นต้องก�าหนดการเข้าถึงข้อมูล โดยพิจารณาถึงความอ่อนไหว 
   ของข้อมูลนั้น ๆ  เช่น ความเสียหายในกรณีที่ความลับขององค์กรร่ัวไหลหรือถูกละเมิด 
   ซึ่งวิธีการทั่วไปที่ใช้ในการจัดการการรักษาความลับในการเข้าถึงข้อมูล ได้แก่ รายการควบคุม 
   การเข้าถึง (Access control list) และการเข้ารหัสไฟล์ 

  2) การปกป้องความถูกต้องสมบูรณ์ (Integrity) ของข้อมูลเป็นการป้องกันข้อมูลจากการถูกลบ 
   หรือแก้ไขจากบุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาต 

  3) การปกป้องความถูกต้องสมบูรณ์ (Availability) ของข้อมูลในองค์กร กลไกการตรวจสอบสิทธิ์  
   ช่องทางการเข้าถงึ และระบบทัง้หมด กล่าวโดยรวมก็คอื ความพร้อมใช้งานท�าให้องค์กรสามารถ 
   เข้าถึงและเข้าใช้งานทรัพยากรที่จ�าเป็นในระบบได้ตามความต้องการและยังค�านึงถึง 
   ความปลอดภัย โดยระบบที่มีความพร้อมใช้งานสูงมีสถาปัตยกรรมระบบที่ออกแบบมาเพื่อ 
   ปรับปรุงความพร้อมใช้งานของระบบ 

  5.3.2 เสาหลักของความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ประกอบด้วย

  1) เทคโนโลยี (Technology) ด้านความมั่นคงปลอดภัยเปรียบเสมือนมาตรการควบคุมส�าหรับ 
   ปกป้ององค์กรจากภัยคุกคาม ปัจจัยหลักในการเลือกใช้เทคโนโลยีให้ได้อย่างถูกต้องและ 
   เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมขององค์กรไม่ได้มาจากความทันสมัยหรือจ�านวนฟีเจอร์ของ 
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   เทคโนโลยี แต่มาจากการประเมินความเสี่ยง ซึ่งเทคโนโลยีที่ถูกเลือกมาเป็นมาตรการควบคุม 
   จะต้องสามารถลดระดับความเส่ียงด้านความม่ันคงปลอดภัยขององค์กรให้อยู่ในขอบเขต 
   ที่ยอมรับได้ โดยในปัจจุบัน เทคโนโลยีด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่องค์กรทั้งหลาย 
   ให้ความสนใจ ประกอบด้วย 1) เทคโนโลยีด้านการป้องกัน ได้แก่ Firewall ซึ่งเป็นอุปกรณ์ 
   ท่ีท�าหน้าที่ป้องกันการคุกคามระบบ อุปกรณ์การป้องกันการโจมตีแบบ DDoS และอุปกรณ์ 
   ป้องกันการบุกรุก (Intrusion Prevention System: IPS) เป็นต้น 2) เทคโนโลยีด้าน 
   การตรวจจับ เช่น เทคโนโลยีการวางเหยื่อล่อการโจมตีทางไซเบอร์ (Deception) อุปกรณ์  
   Endpoint Detection and Response (EDR) ส�าหรับตรวจสอบและตรวจจับกิจกรรม 
   หรือเหตุการณ์ที่น่าสงสัย และ 3) เทคโนโลยีจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลความปลอดภัยของ 
   เครือข่าย เพ่ือน�าไปใช้ในการตอบโต้การโจมตี เช่น อุปกรณ์ Security Information and  
   Event Management (SIEM)   

  2) กระบวนการ (Process) เพ่ือรองรับการใช้งานเทคโนโลยี เช่น การจัดท�าแผนความต่อเนื่อง 
   ทางธุรกิจ (Business continuity plan) เพื่อให้ระบบขององค์กรยังคงให้บริการต่อไปได้ 
   แม้เกิดภัยพิบัติ หรือมีการใช้งานจริงของภัยคุกคามและเหตุผิดปกติรูปแบบต่าง ๆ  เพื่อให ้
   ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็วและเป็นระบบ นอกจากนี้ องค์กร 
   ยังสามารถน�ากระบวนการที่เป็นมาตรฐาน หรือกรอบการท�างานเข้ามาใช้เพ่ือยกระดับ 
   ความมัน่คงปลอดภัยขององค์กรได้ เช่น (1) ISO/IEC 27001:2013 เป็นมาตรฐานระบบบรหิาร 
   จัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Management System:  
   ISMS) (2) NIST Cybersecurity Framework เป็นกรอบการปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัย 
   ไซเบอร์ ซึง่จะมกีารระบคุวามเสีย่ง การป้องกนัความเส่ียง การตรวจจับภัยคกุคาม การตอบสนอง 
   ต่อภัยคุกคาม และการกู้คืนระบบ 

  นอกจากนี้ ยังรวมถึงการก�าหนดแผนการตรวจสอบด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์
ที่ครอบคลุมถึงการประเมินความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ การระบุความเสี่ยงจาก 
ภัยคุกคามทางไซเบอร์และช่องโหว่ต่าง ๆ  ความน่าจะเป็นของภัยคุกคามและผลกระทบต่อองค์กร และ 
ความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ เช่น แผนการประเมินช่องโหว่ และแผนการทดสอบเจาะระบบ (Vulnerability  
Assessment and Penetration Testing) เพื่อประเมินสถานะความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและ 
เครอืข่าย รวมถงึการจดัท�าแผนการรับมอืภัยคกุคามทางไซเบอร์ (Cyber Security Incident Response Plan) 
ท่ีก�าหนดข้ันตอนการกู้คืนระบบ การสอบสวนเหตุการณ์ การเก็บรักษาหลักฐาน การทบทวนมาตรการ 
ความปลอดภัยหลังการด�าเนินการเพื่อให้เท่าทันต่อสภาพแวดล้อมทางไซเบอร์ ซึ่งต้องมีการก�าหนดระยะเวลา
การกู้คืนระบบ (Recovery Time Objective: RTO) การก�าหนดระยะเวลาสูงสุดที่ยอมให้ข้อมูลเสียหาย 
(Recovery Point Objective) และมาตรการการรกัษาและฟ้ืนฟคูวามเสยีหายทีเ่กดิจากภัยคกุคามทางไซเบอร์ 
(Cyber Security Resilience and Recovery)
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 3) บุคลากร (People) นับเป็นปัจจัยส�าคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ถึงแม ้
  องค์กรจะมีเทคโนโลยีความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่ดีหรือมีกระบวนการที่รัดกุมมากเพียงใด  
  แต่ถ้าพนักงานในองค์กรขาดความรู้และทักษะในการรับมือกับภัยคุกคาม ระบบขององค์กร 
  ก็ยังอาจตกเป็นเป้าหมายของอาชญากรไซเบอร์ได้ ดังนั้น องค์กรจ�าเป็นต้องมีการอบรม 
  ให้บุคลากรทราบถึงรูปแบบของภัยคุกคามไซเบอร์ และตระหนักถึงความส�าคัญของการรักษา 
  ความมั่นคงปลอดภัย นอกจากนี้ ยังควรฝึกฝนพนักงานผ่านทางการจ�าลองสถานการณ์จริง  
  (Fighter pilot) เพื่อให้พนักงานมีประสบการณ์ และสามารถตอบสนองต่อการโจมตีได้ 
  อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ทั้งนี้ ความสามารถในการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ดี 
  จ�าเป็นต้องมีการฝึกฝนและทดสอบอยู่เป็นระยะ จากการศึกษาถึงโมเดลของ Red Team  
  และ Blue Team (Khera, 2021) โดยการจัดให้มีทั้ง Red Team และ Blue Team นี้เพื่อ  
  1) ระบุจุดอ่อนที่เกี่ยวข้องกับบุคคล เทคโนโลยี และระบบ 2) ก�าหนดขอบเขตของ 
  การปรับปรุงกระบวนการตอบสนองต่อเหตุการณ์การป้องกันในทุก ๆ  ช่วงของการโจมตี 
  3) สร้างประสบการณ์ขององค์กรเก่ียวกับวิธีการตรวจจับและควบคุมการโจมตี 4) พัฒนา 
  กิจกรรมเกี่ยวกับการตอบสนองและการแก้ไขการโจมตีเพื่อกลับสู่สภาวะการท�างานปกติ  
  โดย Red Team เป็นทีมที่ท�าหน้าที่ในการโจมตี การตรวจหาจุดอ่อน การตรวจหาช่องโหว่  
  (Vulnerable) ซึ่งต้องใช้ทักษะขั้นสูงในการโจมตีระบบคอมพิวเตอร์ และท�าลายระบบ 
  ความปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร นอกจากนี้ยังมีการทดสอบการตอบสนองของพนักงาน 
  ในองค์กรผ่าน Social engineering attack  โดยทุก ๆ  ขั้นตอน เป็นการจ�าลองสถานการณ ์
  การโจมตีทางไซเบอร์จริงที่เกิดข้ึนในโลกในปัจจุบัน  ซ่ึงการมี Red Team นี้เป็นการวัด 
  ความสามารถขององค์กรในการบรรเทา (Mitigate) การตรวจจับและการกู้คืนระบบจาก 
  การโจมตีทางไซเบอร์ ในส่วนของ Blue Team เป็นทีมที่ป้องกันการโจมตีในทุก ๆ  ประเภท 
  ของภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber threat) และยังเป็นการทดสอบประสิทธิภาพของ 
  ระบบป้องกันให้พร้อมใช้งาน ปิดช่องโหว่ (Vulnerable patch) ในระบบสารสนเทศ โดย  
  Blue Team มักท�างานภายในศูนย์ปฏิบัติการความปลอดภัย (Security Operation Center:  
  SOC) เพื่อยกระดับการป้องกันการโจมตีองค์กรด้วยการเฝ้าติดตามเครือข่ายตลอด 24 ชั่วโมง 
  และตรวจจบักจิกรรมทีอ่าจเป็นภยัคกุคามและหยดุการโจมต ีซึง่ทัง้ 2 ทมีจะต้องท�างานร่วมกัน 
  โดยมีหน้าที่ต่างกัน เพื่อค้นหาและขจัดช่องโหว่ รวมทั้งป้องกันไม่ให้อาชญากรไซเบอร์เข้าโจมต ี
  ระบบสารสนเทศขององค์กรได้ โดยทัง้หมดนีเ้ป็นการทดสอบการป้องกนัและความสามารถทาง 
  ไซเบอร์ที่มีอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีความเสี่ยงต�่า   

6. สรุปผล

การพัฒนาการด้านรูปแบบการโจมตีทางไซเบอร์ท้ังในเชิงเทคนิคและเชิงกลยุทธ์นั้น มีความซับซ้อน 
รุนแรง พัฒนาข้ึนตามล�าดับเพื่อหลีกหนีการตรวจจับจากอุปกรณ์ป้องกันการโจมตี มีกรณีตัวอย่างขององค์กร
ขนาดใหญ่ในโลกที่ยังคงถูกโจมตีทางไซเบอร์และได้รับความเสียหายจากอาชญากรไซเบอร์ด้วยมูลค่า 
ความสูญเสียท้ังที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ ในขณะที่องค์กรธุรกิจของประเทศไทยที่ก�าลังก้าวไปสู่เศรษฐกิจ
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ดิจิทัลยังมีความกังวลต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์อันเนื่องมาจากการลงทุนด้านดิจิทัลขององค์กร การรับมือกับ 
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ในปัจจุบันมีการน�าเทคโนโลยีและกระบวนการที่เป็นมาตรฐาน เพื่อตรวจสอบให้ 
มั่นใจว่าระบบสารสนเทศขององค์กรจะมีสภาพความพร้อมใช้งานอย่างมั่นคงและปลอดภัย แต่อย่างไรก็ดี  
ในด้านของทรัพยากรมนุษย์ท่ีจะรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์นั้น มีการน�าเสนอโมเดลการจัดการแบบ  
Red Team และ Blue Team เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการโจมตีได้ทุกรูปแบบ และสามารถแก้ไขให ้
สภาพแวดล้อมทางไซเบอร์กลับคืนสู่ปกติได้อย่างเป็นระบบ 

การคืนสภาพได้ทางไซเบอร์มีผลโดยตรงต่อการด�าเนินธุรกิจขององค์กร และช่วยสร้างความเช่ือมั่น 
ในธรุกจิ พร้อมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัได้ เนือ่งจากลกูค้าจะพบว่าองค์กรมคีวามพร้อมในการปรบัตวั 
และฟื ้นตัวจากการโจมตีได้อย่างรวดเร็ว โดยกรอบแนวทางการคืนสภาพได้ทางไซเบอร์มุ ่งเน้นไปท่ี 
ความคงทนและความยืดหยุ่นต่อการถูกโจมตี ซึ่งมีการให้ความส�าคัญในการตรวจสอบและท�าซ�้าในทุก ๆ  
กระบวนการ ตั้งแต่การระบุความเสี่ยง การป้องกันระบบ การตรวจจับภัยคุกคาม การตอบสนองต่อเหตุการณ์
ทางไซเบอร์ และการกูค้นืระบบ ทัง้นี ้การคนืสภาพได้ทางไซเบอร์ไม่สามารถกระท�าได้โดยปราศจากการด�าเนนิการ 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ โดยทั้งสองส่วนจะมีความเก่ียวข้องกันในด้านของความปลอดภัย (Safety) 
ความยืดหยุ่นและความน่าเชื่อถือ (Resilience and Reliability) ซึ่งการคืนสภาพได้ทางไซเบอร์ให้ความส�าคัญ
กับการคงสภาพการด�าเนินการขององค์กรให้ทนทานต่อการบุกรุก การโจมตี และด�าเนินการได้อย่างปกตขิณะ
ท�าการคนืสภาพได้ของระบบ ในขณะท่ีความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์มุง่เน้นไปทีค่วามเป็นส่วนตวัและความปลอดภัย
ทั่วไปทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น องค์กรจึงควรมีการด�าเนินกลยุทธ์การคืนสภาพได้ทางไซเบอร ์ 
โดยเชื่อมโยงกับพื้นฐานแนวคิดที่ว่าไม่มีระบบป้องกันภัยคุกคามใดมีความปลอดภัยได้ทั้งหมด องค์กรควร 
ให้ความส�าคัญกับเสาหลักด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ในด้านเทคโนโลยี กระบวนการ และบุคคล 

7. ก�รอภิปร�ยผล

โอกาสและความท้าทายของการด�าเนินกลยุทธ์การคืนสภาพได้ทางไซเบอร์ ส�าหรับการรับมือกับภัย
คุกคามทางไซเบอร์ ได้แก่ 1) ความพยายามขององค์กรในการยกระดับความสามารถในการแข่งขันในการเข้าสู่
เศรษฐกิจดิจิทัล 2) การก�าหนดมาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่เป็นสากลส�าหรับการตรวจสอบ
กระบวนการ ขั้นตอน และความพร้อมของเครื่องมืออุปกรณ์ทางดิจิทัลต่าง ๆ  3) การครอบครองอุปกรณ ์
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่จะช่วยให้องค์กรสามารถวิเคราะห์ภัยคุกคาม  
ตรวจสอบและด�าเนินการได้ครบถ้วนตามวัฏจักรของการด�าเนินการตามกลยุทธ์การคืนสภาพได้ทางไซเบอร์   
4) การศึกษาวิเคราะห์กลยุทธ์ พฤติกรรม รูปแบบและวิธีการโจมตีของอาชญากรไซเบอร์ตามขั้นตอนมาตรฐาน
ซึ่งอ้างอิงการเฝ้าระวังและการตรวจจับภัยคุกคาม และการกู้คืนระบบ

ส�าหรับปัญหาอุปสรรคส�าคัญที่องค์กรต้องประเมินเพ่ือให้การรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์สามารถ
กระท�าได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ 1) แนวคิดและทัศนคติในการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่สร้าง 
ความกังวลในการลงทุน 2) ความพร้อมของปัจจัยด้านบุคลากรที่มีศักยภาพในการรองรับการโจมตีทางไซเบอร์  
3) ความพยายามของอาชญากรไซเบอร์ในการพัฒนาเทคโนโลย ีขัน้ตอน กระบวนการ และรปูแบบการโจมตใีหม่ ๆ   
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และการสร้างมัลแวร์ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ที่มีความน่าเชื่อถือซึ่งท�าให้หลุดรอดจากการตรวจจับ 
ของอปุกรณ์ด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ได้ 4) การวิเคราะห์พฤตกิรรมบคุคลด้วยเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์  
เพื่อให้อาชญากรทางไซเบอร์สามารถเข้าถึงตัวบุคคลและหลอกลวงได้ง่าย เนื่องจากในมุมมองของผู้โจมต ี
ยังคงมองว่าการโจมตีผ่านบุคลากรในองค์กรเป็นวิธีที่ท�าให้เข้าถึงระบบขององค์กรได้ง่ายที่สุด

ในยุคที่องค์กรเปลี่ยนผ่านไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลเพื่อด�าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจดิจิทัลนั้น  
การลงทุนทางเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสิ่งจ�าเป็นอย่างมากต่อองค์กร เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน 
อย่างไรก็ดี การลงทุนนั้นจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการลงทุนด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ด้วย ด้วยเหตุผล 
ด้านความท้าทายในการยกระดับความสามารถในการแข่งขันส�าหรับการน�าองค์กรเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล  
รวมถึงภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของลูกค้าและคู่ค้า (Stakeholder) ในส่วนที่องค์กรสามารถรักษา 
ความปลอดภัยข้อมูลลูกค้า และการท�าธุรกรรมการค้าระหว่างกัน เป็นต้น หากแม้องค์กรมีความวิตกกังวล 
ต่อการลงทุนความปลอดภัยดิจิทัล องค์กรเองก็จะไม่สามารถเข้าสู่ภาวการณ์แข่งขันบนพื้นฐานเศรษฐกิจดิจิทัล
อาจส่งผลต่อองค์กรในด้านการแข่งขัน ปัจจุบันการเอาผิดกับกลุ่มอาชญากรไซเบอร์ยังอยู ่ในขั้นตอนที่ 
ไม่สามารถกระท�าได้อย่างสมบูรณ์ ในขณะที่อาชญากรทางไซเบอร์พยายามเลือกเส้นทางการโจมตีเพื่อเอาชนะ
กลยุทธ์การป้องกันที่อาจเกิดขึ้น การหลบเลี่ยงการตรวจสอบการเงินด้วยการเรียกค่าไถ่ผ่านบล็อกเชน  
ดังนั้น องค์กรจึงควรด�าเนินกลยุทธ์การคืนสภาพได้ทางไซเบอร์ มีการปรับวิสัยทัศน์สอดคล้องกับแนวทางตาม
ทฤษฎีเกม (Game theory) ส�าหรับเกมความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ที่ต้องมีการกระท�าซ�้า ๆ  เป็นวงรอบ  
เพื่อให้องค์กรสามารถรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่างยั่งยืน โดยมีกรอบแนวคิดทางกลยุทธ์ดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4 แนวคิดกลยุทธ์กำรคืนสภำพได้ทำงไซเบอร์

ก�รคืนสภ�พได้ท�งไซเบอร์

Cyber Operation

Cyber Security

การกำาหนดนโยบายระดับสูงด้านการคืนสภาพได้ทางไซเบอร์ขององค์กร

การลงทุนด้านเทคโนโลยี	
(Technology)	ด้านความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์	ดังนี้	

1.	การป้องกัน	

2.	การตรวจสอบและตรวจจับ	

3.	การวิเคราะห์ภัยคุกคาม

ไซเบอร์

การนำากระบวนการ	
(Process)	ด้านความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ตามมาตรฐาน
มาใช้	โดยประยุกต์ใช้กรอบ
มาตรฐานนี้	เป็นอย่างน้อย	
ได้แก่	ISO/IEC	27001:2013	
และ	NIST	Cyber	Security	

Framework

การพัฒนาทักษะบุคลากร	
(People)

1.	ด้านความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์	ด้วยโมเดล	Red	Team	

และ	Blue	Team

2.	ด้านความตระหนักรู้ของ
บุคลากรในองค์กร
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ผลการศกึษาข้างต้นสามารถวิเคราะห์ได้เป็นกรอบแนวคดิกลยทุธ์การคนืสภาพได้ทางไซเบอร์ โดยเริม่ต้น 
ทีก่ารก�าหนดนโยบายระดบัสงูขององค์กรในการคนืสภาพได้ทางไซเบอร์  มกีารน�าหลกัแนวคดิในการด�าเนนิงาน
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ด้วยการก�าหนดเทคโนโลยีในการสนับสนุน ประกอบด้วย 1) เทคโนโลยีด้าน
การป้องกันภัยคุกคาม เทคโนโลยีด้านการตรวจสอบและตรวจจับภัยคุกคาม และเทคโนโลยีด้านการวิเคราะห์
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ส�าหรับการด�าเนินงานเชิงรุกของระบบให้มีการวิเคราะห์พฤติกรรม เทคนิค รูปแบบ และ
ลักษณะการคุกคามทางไซเบอร์ของอาชญากรไซเบอร์ให้ระบบปฏิเสธการเข้าถึง หรือหยุดยั้งภัยคุกคามได ้
2) กระบวนการด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่สามารถน�ามาตรฐานต่าง ๆ  ระดับโลกมาประยุกต์ใช้ร่วมกัน 
เพื่อให้ครอบคลุมมิติ ได้แก่ ISO/IEC 27001:2013 ซึ่งเป็นมาตรฐานส�าหรับระบบความปลอดภัยของข้อมูล 
มีการประเมินความเสีย่ง การออกแบบด้านการรักษาความมัน่คงปลอดภยัและการน�าไปปฏบิติั รวมถงึความปลอดภยั 
ทางกายภาพในการเข้าถงึระบบสารสนเทศขององค์กร น�ามาประยกุต์ร่วมกับ NIST Cybersecurity Framework 
ที่เป็นกรอบแนวทางด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ที่จะช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนป้องกัน ตรวจจับ  
และตอบสนองต่อภัยคุกคามได้อย่างรวดเร็ว 3) การพัฒนาทักษะของบุคลากรในองค์กรด้วยกรอบแนวคิด  
Red Team และ Blue Team บนสภาพแวดล้อมความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร ให้พร้อมกับ 
การปฏบิติังานเชงิรบัของระบบและภยัคกุคาม รวมถงึการปฏิบตังิานเชงิรุกในการตรวจหาและหยดุยัง้ภยัคกุคาม  
ซึ่งในทุกๆ มิติของเทคโนโลยี กระบวนการ และบุคลากรขององค์กรนั้นควรบรรจุไว้ในกรอบของการคืนสภาพ
ได้ทางไซเบอร์ทีป่ระกอบด้วย การระบคุวามเสีย่ง การป้องกันความเสีย่ง การตรวจจบัภยัคกุคาม การตอบสนอง
ต่อภัยคุกคาม และการกู้คืน พร้อมทั้งมีการเรียนรู้จากกรณีภัยคุกคามต่าง ๆ  ที่เกิดข้ึนกับองค์กรด้วย เพ่ือให้
องค์กรมีความสามารถในการคืนสภาพได้ทางไซเบอร์ที่รวดเร็ว ลดผลกระทบและความเสียหายที่จะเกิดขึ้น 
จากองค์กร

8. ข้อเสนอแนะ

8.1 ข้อเสนอแนะต่อง�นวิจัย

  องค์กรควรมีการก�าหนดกลยุทธ์การลงทุนเพื่อการคืนสภาพได้ทางไซเบอร์ควรเป็นแบบ 
พลวัต (Dynamic) โดยทุก ๆ  วัฏจักรของการคืนสภาพได้ทางไซเบอร์จะต้องด�าเนินการภายใต้กรอบแนวทาง 
ดังภาพที่ 4 เพื่อให้มีเคร่ืองมือและตัวช่วย ทั้งในด้านปฏิบัติการด้านไซเบอร์ (Cyber Operation) ของ 
องค์กรพื้นฐานส�าคัญของความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ ทั้งในส่วนของเทคโนโลยี กระบวนการ และบุคลากร 
ที่ต้องด�าเนินการแบบสอดประสานกันอย่างเป็นรูปแบบ และมีการก�าหนดนโยบายระดับสูงองค์กรส�าหรับ
มาตรการการคืนสภาพได้ทางไซเบอร์ เพื่อให้ทุก ๆ  ส่วนที่เกี่ยวข้องได้ด�าเนินการโดยมีเป้าหมายร่วมกัน

  องค์กรควรให้ความส�าคัญในการตอบสนองต่อการโจมตีทางไซเบอร์ ตั้งแต่ระดับนโยบายที่มิใช่ 
เพียงแค่การสนับสนุนทางด้านเงินทุนส�าหรับการสร้างระบบรักษาความปลอดภัย แต่ต้องรวมถึงการตระหนักรู้
เรื่องการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ในบุคลากรทุกระดับ

1 7 9

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2564



  การสร้างทักษะการตอบสนองต่อการโจมตีให้แก่บุคลากรด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ขององค์กร ด้วยการท�า Red Teaming และ Blue Teaming โดยเป็นการปรับแนวคิดในเรื่องการรักษา 
ความปลอดภัยไซเบอร์ขององค์กรที่ไม่ควรจ�ากัดเพียงแค่การป้องกันการโจมตีเท่านั้น และไม่มีเทคโนโลยีใด 
ที่จะสามารถป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่างสมบูรณ์แบบ ดังนั้น องค์กรควรมีการจ�าลองการโจมตีจาก
อาชญากรไซเบอร์ และฝึกฝนทีมรุกและทีมรับเป็นระยะ ๆ

8.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบ�ยสำ�หรับกิจก�รสื่อส�ร

  กิจการสื่อสาร สารสนเทศ และโทรคมนาคมจัดเป็นหนึ่งในเสาหลักของโครงสร้างพื้นฐานส�าคัญ 
ทางสารสนเทศตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 และส�านักงาน 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส�านักงาน กสทช.)  
เป็นหนึ่งในหน่วยงานก�ากับโครงสร้างพื้นฐานส�าคัญทางสารสนเทศ ซึ่งมีหน้าท่ีในการก�ากับดูแลด้านการรักษา 
ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์แก่หน่วยงานโครงสร้างพืน้ฐานส�าคญัทางสารสนเทศ โดยควรมกีารก�าหนดนโยบาย
ดังนี้

  8.2.1 การก�าหนดยุทธศาสตร์ “การคืนสภาพได้ทางไซเบอร์” ของส�านักงาน กสทช. โดยเป็น 
   การด�าเนนิงานแบบบรูณาการ (Integrate) ร่วมกนักบัระบบการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั 
   ไซเบอร์ทีม่ทีัง้ในส่วนของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในปัจจบุนั มาตรฐานความมัน่คงปลอดภยั 
   ทางไซเบอร์ พร้อมทั้งบูรณาการด้านทักษะของบุคลากรด้านกิจการสื่อสาร สารสนเทศ  
   และโทรคมนาคมให้มีศักยภาพ ก่อให้เกิดการคืนสภาพได้ทางไซเบอร์

  8.2.2 การก�าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติส�าหรับหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานส�าคัญทาง 
   สารสนเทศ “ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและโทรคมนาคม” ให้ด�าเนินการด้านการคนืสภาพได้ 
   ทางไซเบอร์ของระบบการส่ือสารและโทรคมนาคม เพื่อให้ระบบการสื่อสารมีความมั่นคง 
   ปลอดภัยและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ
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บทคัดย่อ

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมเป็นผลให้มีเทคโนโลยีและบริการใหม่ ๆ  เกิดขึ้น  
เช่น คลาวด์ คอมพิวติง ปัญญาประดิษฐ์ อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง เทคโนโลยี 5G และบริการ OTT เป็นต้น  
บริการ OTT มีการใช้งานอย่างแพร่หลาย ซึ่งมีผู้ให้บริการเป็นผู้ให้บริการต่างประเทศและการใช้งานมีแนวโน้ม
มาทดแทนบริการโทรคมนาคมดั้งเดิม กฎหมายและกฎเกณฑ์การก�ากับดูแลของประเทศไทยที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน
ไม่สามารถที่จะรองรับจึงท�าให้เกิดความท้าทายในการก�ากับดูแลทั้งการแข่งขัน การคุ้มครองผู้บริโภค และ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากการใช้บริการและแอปพลิเคชันใหม่ ๆ  ความต้องการคลื่นความถี่ที่จะเกิดขึ้น 
อย่างมากเพื่อให้บริการ 5G และความเหล่ือมล�้าในการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในมิติของกลุ่มผู้ใช้งาน 
และทักษะการใช้งาน ICT บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อระบุถึงประเด็นส�าคัญและแนวทางด�าเนินการที่ 
หน่วยงานก�ากับดูแลจะต้องน�ามาพิจารณาในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง  
โดยใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง จากการศึกษาพบว่า การสร้างความสมดุลในการก�ากับดูแล 
การแข่งขนัของผูใ้ห้บรกิารโทรคมนาคมและผูใ้ห้บรกิาร OTT โดยเฉพาะอย่างยิง่การก�าหนดประเภทของบริการ 
OTT ที่จ�าเป็นต้องมีการก�ากับดูแล และการก�าหนดขอบเขตและนิยามของตลาดและการก�าหนดผู้มีอ�านาจ 
เหนือตลาดอย่างมีนยัส�าคัญ ตลอดจนวธิกีารจดัสรรคลืน่ความถี ่เช่น  การใช้คลืน่ความถีร่่วมกนัและการคุม้ครอง
ข้อมูล เป็นประเด็นส�าคัญที่หน่วยงานก�ากับดูแลจะต้องน�ามาพิจารณาในรายละเอียด เพ่ือให้อุตสาหกรรม 
และผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีได้อย่างเต็มศักยภาพ

ค�ำส�ำคัญ:	การก�ากับดูแลบริการดิจิทัล บริการ OTT การแข่งขัน การบริหารคลื่นความถี่ การคุ้มครองข้อมูล 
 ส่วนบุคคล 
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Abstract 

The advancements in digital technologies bring new technologies as well as new services. 
Cloud computing, artificial intelligence, the Internet of Things, and 5G technology are commonly 
used in digital services, i.e. over-the-top (OTT) services. OTT players usually are multi-national 
companies and could operate their services anywhere in the world. The existing laws and 
regulations could not well facilitate new technologies and services, however. There is a need 
to amend related regulations. Regulations on competition, consumer and data protection, 
spectrum management, universal service obligation are included. This article aims to review 
and discuss the regulatory concerns where the regulator needs to take into consideration.  
The literature review was implemented as a research methodology. The results reveal that 
the regulator needs to reconsider the criterion in designating significant market power operators. 
In addition, new spectrum management strategies, e.g. network slicing and spectrum sharing, 
need to be considered. Data protection is also a new regulatory concern in data-driven 
economy. The regulator should consider these issues carefully and amend related regulations 
to facilitate operators and provide the best benefits to consumers. 

Keywords: Digital regulation, over-the-top, Competition, Spectrum management, Data  
 protection

1. บทนำ�

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการเติบโตของธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมในช่วงระยะเวลา 10 ป ี
ทีผ่่านมา เป็นผลให้ประชาชนสามารถเข้าถงึบรกิารอนิเทอร์เนต็ทัง้บรอดแบรนด์ประจ�าทีแ่ละเคลือ่นทีเ่พิม่สงูขึน้ 
เป็นอย่างมาก และเป็นผลสืบเนื่องให้การใช้งานบริการ OTT (over-the-top) เพิ่มมากขึ้น โดยมีแนวโน้มที่จะ
ใช้บริการมากกว่าบริการโทรคมนาคมดั้งเดิม เช่น บริการโทรออก-รับสาย หรือส่งข้อความ บริการกระจายเสียง
แบบดัง้เดมิกถ็กูลดบทบาทลง เนือ่งจากผู้บริโภคได้เปล่ียนไปรับชมผ่านช่องทางของ OTT ทีม่คีวามหลากหลาย
ของเนื้อหา และสามารถเลือกเวลารับชม (Video on demand) ได้อีกด้วย โดยผู้ให้บริการ OTT ส่วนใหญ ่
ต้ังบริษทัในต่างประเทศ และสามารถให้บรกิารในหลายประเทศโดยไม่ต้องมใีบอนญุาต เป็นผลให้มคีวามสามารถ 
ในการแข่งขันมากกว่าผู้ให้บริการโทรคมนาคมที่เป็นผู้ให้บริการในประเทศ และต้องขอรับใบอนุญาตประกอบ
กจิการโทรคมนาคม การจดัสรรและบรหิารคลืน่ความถีว่ธิอีืน่ และมภีาระในการจ่ายค่าธรรมเนยีมต่าง ๆ  อปุกรณ์
สวมใส่ (Wearable devices) และเซนเซอร์ต่าง ๆ  มีการใช้งานที่เพิ่มสูงขึ้นเป็นอย่างมาก โดยมีอัตราการเติบโต
เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 12 ในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา Statista (2021) คาดการณ์ว่า สิ้นปี พ.ศ. 2565 จะม ี
การใช้งานอุปกรณ์สวมใส่มากถึง 1,105 ล้านเครื่องท่ัวโลก โดยหนึ่งในสาเหตุของการเติบโตของการใช้งาน
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อปุกรณ์ดงักล่าวเป็นผลมาจากการเกดิขึน้ของเทคโนโลยใีหม่ เช่น ปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
อนิเทอร์เนต็ของสรรพสิง่ (Internet of things) เป็นต้น ทีท่�าให้อุปกรณ์มคีวามสามารถในการประมวลผลข้อมลู 
ทั้งข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานและใช้ชีวิตของผู้บริโภค และน�าไปพัฒนาเป็นบริการ 
หรือแอปพลิเคชันใหม่ ๆ  เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานของ 
องค์กร อย่างไรก็ดี ข้อมูลที่จัดเก็บผ่านอุปกรณ์สวมใส่มีประเด็นที่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะต้องค�านึงถึงเพื่อให ้
การน�าข้อมูลไปใช้เกิดประโยชน์สูงสุดและการรักษาความเป็นส่วนตัว

การเข้ามาของเทคโนโลยี 5G และความต้องการใช้งานคลื่นความถี่เป็นอีกประเด็นท้าทายหนึ่งที่ 
หน่วยงานก�ากบัดแูลต้องน�ามาพจิารณา สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International Telecommunications  
Union: ITU) ได้คาดการณ์ปริมาณคลื่นความถี่ที่สามารถรองรับการใช้งานเทคโนโลยี 5G จะต้องมากถึง 1960 
MHz ในขณะที่ประเทศไทยได้จัดสรรคลื่นความถี่ส�าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่สากลไปเพียง 620 MHz1 
เท่านั้น วิธีการท่ีประเทศส่วนใหญ่ใช้ในการจัดสรรคลื่นความถี่ยังคงเป็นวิธีการประมูล ซ่ึง GSMA (2021)  
เสนอแนะให้หน่วยงานก�ากบัดแูลใช้เครือ่งมอืในการจดัสรรและบริหารคล่ืนความถีวิ่ธีอ่ืน เช่น การใช้คล่ืนความถี ่
ร่วมกัน (Spectrum sharing) และการใช้งานคลื่นความถี่ที่อนุญาตให้มีการใช้งานเป็นการทั่วไป (Unlicensed 
spectrum) ประกอบ เพื่อให้ผู้ให้บริการและผู้ใช้คลื่นความถี่ที่เป็นภาคอุตสาหกรรมสามารถน�าคลื่นความถี ่
ไปใช้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและยังช่วยเพิ่มความเร็วของบริการ 5G อีกด้วย

ความเหลื่อมล�้าในการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตหรือบริการดิจิทัลยังคงเป็นประเด็นท้าทายส�าหรับ
ประเทศก�าลงัพฒันา แม้ว่าจะมแีนวโน้มการเข้าถงึทีด่ขีึน้ในระดบัระหว่างประเทศในระยะเวลาที ่10 ปีทีผ่่านมา  
โดยประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศก�าลังพัฒนามีการพัฒนาความครอบคลุมโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที ่
ใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 97 และร้อยละ 92.2 ตามล�าดับ (ITU, 2020a) แต่หากพิจารณาความสามารถใน 
การเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในระดับประเทศ ทั้งในพื้นที่เขตเมืองและชนบท อายุ และเพศ ITU (2020b)  
ได้รายงานว่าในประเทศก�าลังพัฒนามีความเหล่ือมล�้าของการเข้าถึงเป็นอย่างมาก เช่น ในพื้นที่เขตเมือง 
มีครัวเรือนที่มีอินเทอร์เน็ตคิดเป็นร้อยละ 81 ในขณะที่พื้นที่ชนบทมีเพียงร้อยละ 28 นอกจากนี้ ผู้ที่มีอายุ 
ระหว่าง 15-24 ปี สามารถเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตที่ร้อยละ 66 ในขณะที่ค่าเฉลี่ยของประเทศก�าลังพัฒนา 
อยูท่ีร้่อยละ 44 และหากเปรียบเทยีบการเข้าถงึอนิเทอร์เนต็ระหว่างเพศหญิงและเพศชายในประเทศก�าลงัพฒันา
พบว่า เพศชายสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้มากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 49 และร้อยละ 44 ตามล�าดับ)  
นอกจากนี้ ทักษะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology skills: ICT skills) ทั้งทักษะขั้นพื้นฐาน ทักษะขั้นมาตรฐาน และทักษะขั้นสูง ยังถูกใช้ใน 
การพิจารณาความเหลื่อมล�้าในการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตและบริการดิจิทัลอีกด้วย โดยผลส�ารวจของ ITU 
(2020b) พบว่ามีประเทศน้อยกว่าร้อยละ 40 ของประเทศที่ตอบแบบส�ารวจ มีผู้ใช้งานที่มีทักษะการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขั้นพ้ืนฐาน เช่น ส่งอีเมลที่มีการแนบไฟล์เอกสาร เป็นต้น และมี 

1 เฉพาะคลื่นความถี่ที่ต�่ากว่า 6 GHz
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ร้อยละ 70 ของประเทศมีผู้ใช้งานน้อยกว่าร้อยละ 40 ของประชากรมีทักษะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารข้ันมาตรฐาน นั่นคือ สามารถสร้างเอกสารน�าเสนอจากโปรแกรมน�าเสนองานได้ จากข้อมูล 
ข้างต้น ชี้ให้เห็นว่าการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตและบริการดิจิทัลจ�าเป็นต้องพิจารณาทั้งในมิติความเหลื่อมล�้า 
ของกลุ่มประชากรและทักษะการใช้งาน ICT ด้วย

กฎหมายและกฎเกณฑ์การก�ากับดูแลของประเทศไทยที่ใช้อยู ่ในปัจจุบันไม่สามารถที่จะรองรับ  
การเข้ามามีบทบาทของผู้ให้บริการ OTT ที่สามารถให้บริการจากต่างประเทศ ความก้าวหน้าของเทคโนโลย ี
และการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่ เช่น AI และ IoTs ความท้าทายของการคุ้มครองผู้บริโภคและคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลจากการใช้บริการและแอปพลิเคชันใหม่ ๆ  ความต้องการคลื่นความถี่ที่จะเกิดขึ้นอย่างมากเพื่อให้ 
บริการ 5G และลดความเหลื่อมล�้าในการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตในมิติของกลุ่มผู้ใช้งานและทักษะการใช้งาน  
ICT บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุถึงประเด็นส�าคัญและแนวทางด�าเนินการที่หน่วยงานก�ากับดูแลกิจการ
กระจายเสยีงและโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมจะต้องน�ามาพิจารณาในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงกฎหมาย
หรือกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (Review literature) โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่ง งานศึกษาเรื่อง Digital Regulation Handbook Conference edition ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ใน 
ปี ค.ศ. 2020 โดย ITU และธนาคารโลก (The World Bank) เป็นเอกสารอ้างอิงหลัก

บทความนี้แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 น�าเสนอที่มาและความส�าคัญในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
กฎหมายและกฎเกณฑ์ในการก�ากบัดูแลกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ส่วนที ่ 2  
วิธีการศึกษา อธิบายถึงวิธีการศึกษาท่ีบทความนี้ใช้ในการศึกษา ส่วนที่ 3 และ 4 น�าเสนอผลการศึกษาและ 
สรุปผลการศึกษา และส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะส�าหรับการศึกษาครั้งต่อไปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส�าหรับ
ส�านักงาน กสทช. 

2. วิธีก�รศึกษ�

บทความน้ีใช้การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (Review literature) เป็นวิธีหลักในการศึกษา  
โดยเลือกที่จะใช้งานศึกษาเรื่อง Digital Regulation Handbook Conference edition ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในปี 
ค.ศ. 2020 โดย ITU และธนาคารโลก เป็นเอกสารอ้างอิงหลัก ซึ่งงานศึกษาฉบับนี้จัดท�าขึ้นเพื่อเป็นแนวทาง
ปฏิบัติส�าหรับหน่วยงานก�ากับดูแลและหน่วยงานผู้ก�าหนดนโยบายในการที่จะก�ากับดูแลกิจการกระจายเสียง 
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมหรอืกจิการดจิทัิลได้อย่างเหมาะสมและมปีระสทิธผิล และงานศกึษานี ้
ได้เขียนขึ้นโดยคณะผู้เขียนท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญของ ITU นักวิจัยจากสถาบันวิจัย และบริษัทให้ค�าปรึกษา 
ทีม่ปีระสบการณ์ในประเดน็นัน้ ๆ  เป็นอย่างด ีนอกจากนี ้งานศกึษานีม้จีดัหมวดหมูแ่ละเรยีบเรยีงทีผู่อ่้านสามารถ
ท�าความเข้าใจได้ง่าย โดยในแต่ละบทมีการน�าเสนอประเด็นปัญหาของการก�ากับดูแลในแต่ละหมวด และ 
แนวปฏิบัติที่ดีที่หน่วยงานก�ากับดูแลสามารถน�าไปด�าเนินการได้ 
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3. ผลก�รศึกษ�

งานศึกษาเรื่อง Digital Regulation Handbook Conference edition ได้น�าเสนอแนวทางการก�ากับ 
ดแูลกจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมในยคุดจิทัิล โดยมปีระเดน็ทีจ่ะต้องน�ามาพจิารณา 
ดังนี้

1) บทบาทของหน่วยงานก�ากับดูแลที่เป็นอิสระจากการแทรกแซงและมีธรรมาภิบาล 

2) การก�ากับดูแลการแข่งขันและการก�ากับดูแลทางเศรษฐกิจ

3) การเข้าถึงบริการดิจิทัลอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม

4) การคุ้มครองผู้ใช้บริการ

5) การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

6) การบริหารคลื่นความถี่

7) การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่และการก�ากับดูแล

8) การก�ากับดูแลทางเทคนิค 

9) การติดต่อสื่อสารในสถานการณ์ฉุกเฉิน

ในบทความชิ้นนี้จะขอน�าเสนอในรายละเอียดในหัวข้อ 1)-7) เนื่องจากหัวข้อ 8) และ 9) เป็นการอธิบาย
ทีล่งรายละเอยีดของแนวทางการปฏิบัติทางเทคนคิและเป็นกจิกรรมทีห่น่วยงานก�ากับดแูลได้ปฏบิตักินัโดยทัว่ไป
อยู่แล้ว อีกทั้งเนื้อหาของทั้ง 2 หัวข้อนี้ ยังเป็นเนื้อหาที่มีความเป็นเอกเทศ ไม่สามารถอธิบายเชื่อมโยงหัวข้ออื่น
ได้ ส�าหรับรายละเอียดของประเด็นการก�ากับดูแลที่หน่วยงานก�ากับดูแลจะต้องน�ามาพิจารณาในอนาคตมีดังนี้

3.1 ก�รขย�ยขอบเขตอำ�น�จหน้�ที่ของหน่วยง�นกำ�กับดูแล

	 	 3.1.1	 เหตุผลและควำมส�ำคัญ

   ขอบเขตอ�านาจหน้าที่ของหน่วยงานก�ากับดูแลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสื่อสารครอบคลุม 
การก�ากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และการบริหารคลื่นความถี่ในองค์กร
เดียวกัน ซ่ึงมีลักษณะเป็นหน่วยงานก�ากับดูแลเดียวที่ก�ากับดูแลหลายกิจการที่เก่ียวข้องกัน (Converged  
regulator) โดยมีลักษณะเช่นเดียวกับ กสทช. ในปัจจุบัน พบว่าข้อมูล ณ สิ้นปี พ.ศ. 2560 ร้อยละ 70  
ของหน่วยงานก�ากบัดแูลทัว่โลกเป็นรูปแบบนี ้อย่างไรกด็ ีมีประเทศในทวีปแอฟรกิาบางประเทศได้รวมเอาบรกิาร 
ICTs อื่นและไปรษณีย์เข้ามาด้วย เช่น สาธารณรัฐบอตสวานา เป็นต้น
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ในช่วงระยะเวลา 3-5 ปีที่ผ่านมา บทบาทในการก�ากับดูแลของหน่วยงานได้ขยายขอบเขตเพิ่มเติมจาก
อ�านาจหน้าที่เดิม อาทิ 1) การก�ากับดูแลบริการออนไลน์ (Online services) เช่น บริการเสียงบนโครงข่าย
อินเทอร์เน็ต (VoIP) บริการวิดีโอออนไลน์ (Online video) บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital platforms)  
2) อินเทอร์เนต็ของสรรพสิง่ (Internet of Things: IoT) 3) ข้อมลูส่วนบุคคล 4) การแข่งขนั และ 5) ความม่ันคง 
ปลอดภัยทางไซเบอร์ 

	 	 3.1.2	แนวทำงกำรปฏิบัติของหน่วยงำนก�ำกับดูแล

   สาธารณรัฐอนิเดยีเป็นตวัอย่างของประเทศทีม่กีารขยายขอบเขตอ�านาจหน้าทีใ่นการก�ากบั
ดูแลโดยก�าหนดให้บริการวิดีโอออนไลน์อยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของกฎหมายว่าด้วยภาพยนตร์ซึ่งจะต้อง 
ขอใบรับรอง (Certificate) ก่อนที่จะน�ามาแพร่ภาพ อย่างไรก็ดี ศาลแห่งรัฐกรณาฏกะ (Karnataka) ได้มี 
ค�าตัดสินว่า OTT video industry จะต้องมีเพียงแนวทางการก�ากับดูแลพฤติกรรมกีดกันการแข่งขัน (Code of 
conduct) เท่านั้น 

   สหภาพยุโรป (European Union) ได้ท�าการปฏิรูประบบกฎหมายใหม่เพื่อรองรับบริการ
ดจิทิลัใหม่ ๆ  ทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเนือ่ง เช่น การจดัท�าแนวทางการก�ากับดแูลบริการส่ือสารอิเล็กทรอนกิส์ฉบบัใหม่ 
การขยายอ�านาจหน้าที่ของหน่วยงานก�ากับดูแล ตลอดจนการจัดตั้งหรือควบรวมหน่วยงานก�ากับดูแล 
เพื่อให้สามารถก�ากับดูแลบริการดิจิทัลใหม่ ๆ  ได้ โดยแนวทางการก�ากับดูแลบริการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส ์
ฉบับใหม่ท่ีจัดท�าขึ้นโดยสหภาพยุโรป ได้ใช้ค�าจ�ากัดความใหม่ของ “บริการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์” โดยให้ 
ครอบคลุมประเภทบริการ ดังนี้ 1) บริการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 2) บริการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal 
communication) 3) บริการสื่อสารที่ประกอบด้วยการรับ-ส่งสัญญาณทั้งหมด หรือส่วนใหญ่เพ่ือให้บริการ 
การสื่อสารระหว่างเคร่ืองจักร (Machine-to-machine) หรือเพื่อให้บริการกระจายเสียงและโทรทัศน์  
นอกจากนี้ การให้ค�าจ�ากัดความของบริการให้รวมถึงบริการใหม่ เช่น บริการอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง  
บรกิารการสือ่สารระหว่างเคร่ืองจักร (machine-to-machine) บรกิารรถยนต์ขบัเคลือ่นด้วยตวัเอง (Connected  
car) และบรกิารดจิทิลัอ่ืนทีอ่ยูน่อกเหนอืจากบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารแบบเดมิ 

   คณะกรรมการกลางก�ากับดูแลกิจการสื่อสารของประเทศสหรัฐอเมริกา (Federal 
Communications Commission: FCC) ได้ลดขอบเขตของอ�านาจของหน่วยงานลง โดยยกเลิกหน้าที่ของ 
ผู้รับใบอนุญาตที่ให้บริการโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International services) ในการส่งข้อมูล เช่น  
รายได้ ปริมาณทราฟฟิก โดย FCC จะใช้ข้อมูลที่จัดเก็บโดยบริษัทวิจัยตลาดของเอกชนที่ท�าการรวบรวมข้อมูล
และเก็บค่าสมาชิกในการเข้าถึงข้อมูล 

   นอกจากนี้ หน่วยงานก�ากับดูแลจะต้องมาทบทวนขอบเขตอ�านาจในการก�ากับดูแล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ระบบการอนุญาตให้มีความเหมาะสมกับเทคโนโลยีและสภาพการแข่งขันในปัจจุบัน 
จากเดิมที่ใบอนุญาตจะต้องแยกตามลักษณะและประเภทบริการ (Service-specific) มาเป็นใบอนุญาตแบบ
หลายบริการ (Multiservice) และต่อไปในอนาคตจะต้องเป็นใบอนุญาตแบบ Unified ซึ่งเป็นการลงทะเบียน
การใช้งาน การแจ้งการใช้งาน และการใช้งานแบบไม่ต้องขออนุญาต
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3.2 ก�รกำ�กับดูแลก�รแข่งขันและก�รกำ�กับดูแลท�งเศรษฐกิจ

  ส�าหรับการก�ากับดูแลการแข่งขันและการก�ากับดูแลทางเศรษฐกิจ ITU ได้ให้ข้อเสนอว่าจะต้อง 
น�ามาพิจารณาทบทวนอยู่ด้วยกัน 9 ประเด็น ดังนี้

	 	 3.2.1.	หลักกำรก�ำกับดูแลธุรกิจดิจิทัล

    บริการดิจิทัลถือเป็นแพลตฟอร์ม (Platform) ที่มีผลกระทบจากโครงข่าย (Network 
effects) สูงไร้พรมแดน และมีการใช้ข้อมูลของผู้ใช้บริการในการท�าธุรกิจ อีกทั้งผู้ให้บริการที่มีโครงข่ายภายใน 
ประเทศมีขนาดของธุรกิจที่เล็กเมื่อเทียบกับผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลระดับโลก ดังนั้น จึงควรที่จะมี 
การเก็บภาษีหรือค่าธรรมเนียม (Contribute) จากผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital platform)  
อย่างเหมาะสม เนื่องจากมีการใช้งานโครงข่าย นอกจากนี้ การก�ากับดูแลผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 
อาจไม่สามารถใช้การก�ากับดูแลล่วงหน้าได้โดยต้องพิจารณาเป็นรายกรณี (A case-by-case basis) ดังนั้น  
การร่วมกนัก�ากบัดูแลระหว่างหน่วยงานก�ากบัดแูลธรุกจิดจิทิลัและหน่วยงานก�ากบัดแูลการแข่งขนัเป็นสิง่จ�าเป็น  
เพื่อจะได้มั่นใจได้ว่าเกิดการก�ากับดูแลที่มีประสิทธิผลเกิดขึ้น

	 	 3.2.2	 แนวทำงกำรก�ำกับดูแลตลำดธุรกิจดิจิทัล

    ตลาดแพลตฟอร์มดจิิทลัไม่ใช่ตลาดตามขอบเขตของรัฐชาตอีิกต่อไป นอกจากนี ้ยงัมลัีกษณะ 
ตลาดสองทาง (Two-sided market) นั่นคือ ผู้ซื้อไม่ต้องจ่ายค่าใช้บริการ แต่ผู้ให้บริการมีรายได้จากแหล่งอื่น  
เช่น รายได้ค่าโฆษณา เป็นต้น การทบทวนปัจจัยการพิจารณาในการก�าหนดผูมี้อ�านาจเหนอืตลาดให้ครอบคลมุ 
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น ความหลากหลายของบริการ (Service differentiation) ความหนาแน่นของ 
ปริมาณทราฟฟิก (Congestion) ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล (Access to data) และนวัตกรรมใหม่ 
ในการให้บริการ (Innovation) เป็นสิ่งจ�าเป็นอย่างยิ่ง อีกทั้ง พฤติกรรมกีดกันการแข่งขันถกูใช้เป็นส่วนหนึง่ 
ของแบบจ�าลองธุรกจิ เช่น การตัง้ราคาขายต�า่กว่าต้นทนุส่วนเพ่ิม การขายบริการโดยผูกติดกับบริการอ่ืน (Tying  
of services)

	 	 3.2.3	 กำรเชื่อมต่อโครงข่ำย

    โครงข่ายส่วนใหญ่เป็นโครงข่ายแบบอินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (IP network) เป็นผลให้ม ี
สถาปัตยกรรมของโครงข่ายที่แตกต่างไปจากเดิม นั่นคือ มีจ�านวนจุดเช่ือมต่อ (Node) น้อยลง การท�างาน 
เป็นแบบรวมศูนย์ (Centralize) และมีเส้นทางในการรับส่งสัญญาณแบบหลายเส้น (Multiple transmission  
paths) ส่งผลให้มีต้นทุนคงที่ (Fixed cost) ที่สูงมาก ในขณะที่ต้นทุนแปรผันต�่า ซึ่งเป็นผลให้การคิดอัตรา 
ค่าบริการตามการใช้งาน (Usage-based) เป็นเพียงในทางทฤษฎีเท่านั้น นอกจากนี้ การคิดค่าบริการรับสาย 
(Voice termination charge) ที่สะท้อนต้นทุนเป็นสิ่งที่ไม่มีนัยส�าคัญ เนื่องจากปริมาณทราฟฟิก (Traffic)  
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ส่วนใหญ่เป็นทราฟฟิกของการรับส่งข้อมูล (Data traffic) นั่นคือ อาจน�าหลักการไม่ต้องช�าระระหว่างกัน  
(Bill-and-keep) มาปรับใช้แทนหลักการสะท้อนต้นทุน (Cost-based) อย่างไรก็ดี การเปิดให้ใช้โครงข่าย  
(Open access) มีความจ�าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital platforms) ได้สามารถ 
เข้าถงึผูใ้ช้บรกิาร และจะต้องก�ากบัดแูลค่าเข้าใช้โครงข่าย (Access charge) ดงันัน้ ผูใ้ห้บรกิารโครงข่าย (Network  
provider) จ�าเป็นจะต้องได้รับรายได้และผลตอบแทนจากการลงทุนสร้างโครงข่าย ไม่ว่าจะมาจากผู้ใช้บริการ 
โดยตรงหรือผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

	 	 3.2.4	 กำรใช้โครงสร้ำงพื้นฐำนร่วมกัน

    การใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกันเป็นสิ่งที่หน่วยงานก�ากับดูแลจะต้องด�าเนินการบังคับใช้ 
ต่อไป เนื่องจากจะท�าให้มีการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานและทรัพยากรที่เกี่ยวข้องที่มีประสิทธิภาพ ลดการลงทุน 
ที่ซ�้าซ้อน ตลอดจนสามารถท�าให้ผู้ให้บริการรายเล็กที่มีข้อจ�ากัดในการเข้าถึงเงินทุนสามารถเข้าใช้โครงสร้าง 
พื้นฐานท่ีเทียบเท่ากับผู้ให้บริการรายใหญ่ โดยหน่วยงานก�ากับดูแลจะต้องบังคับใช้มาตรการบังคับส�าหรับ 
การใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นระบบสายท้องถิ่น (Local loop) ท่อร้อยสาย เสา และพื้นที่  
(Site) เป็นต้น และจะต้องมีมาตรการเฉพาะให้ผู้ให้บริการที่ถูกก�าหนดให้เป็นผู้มีอ�านาจเหนือตลาดอย่างมี 
นัยส�าคัญ (Significant Market Power: SMP) เปิดเผยข้อเสนอการเช่าใช้โครงข่าย (Reference Access  
Offer: RAO) และจะต้องมีการก�ากับอัตราค่าเช่าใช้ที่โปร่งใส เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ (Fair Reasonable  
and Non-Discrimination: FRAND) นอกจากนี้ กระบวนการให้เช่าใช้โครงข่ายที่ทันเวลา มีประสิทธิผล และ 
เอื้ออ�านวยให้มีการใช้ร่วมกัน อีกท้ัง การใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกันต้องค�านึงถึงแผนการขยายบรอดแบรนด์  
นโยบายการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน และการก้าวหน้าของเทคโนโลยีในอนาคตด้วย

	 	 3.2.5	 กำรก�ำกับดูแลรำคำ

    โดยทั่วไปแล้ว หน่วยงานก�ากับดูแลจะท�าการควบคุมราคาเฉพาะบริการค้าส่ง เช่น บริการ 
เชื่อมต่อโครงข่าย (Interconnection) เท่านั้น โดยจะท�าการก�ากับราคาค้าปลีกส�าหรับผู้ให้บริการที่ถูกก�าหนด 
ให้เป็นผู้มีอ�านาจเหนือตลาดเท่าน้ัน เพ่ือป้องกันการก�าหนดราคาที่สูงอย่างไม่เป็นธรรม (Excessive pricing) 
และการตั้งราคาที่ต่อต้านการแข่งขัน เนื่องจากในความเป็นจริงแล้วการตั้งราคาแพงเกินจริง (Overcharging) 
ไม่ถือว่าเป็นความเสี่ยงในการก�ากับดูแล แต่การตั้งราคาเพ่ือก�าจัดคู่แข่งขัน (Predatory pricing) จะส่งผล 
ให้ผู้ให้บริการได้รับผลตอบแทนที่เพียงพอต่อเงินลงทุน

    นอกจากนี้ การตั้งราคาบริการบรอดแบรนด์ถือว่าเป็นสิ่งที่ยุ่งยากและซับซ้อน เนื่องจากมี 
การขายพ่วงบริการอื่น (Bundle) มาในบริการบรอดแบรนด์ด้วย อีกทั้งมีการบังคับให้เซ็นสัญญาใช้งาน 
ระยะยาว ดังนัน้ ผูใ้ห้บรกิารรายใหญ่จึงสามารถทีจ่ะใช้เป็นโอกาสในการกดีกนัผู้ให้บริการรายอ่ืนได้ ประกอบกบั 
การตั้งราคาแบบพ่วง และบริการที่ไม่คิดค่าบริการ (Zero rating) เป็นพฤติกรรมการตั้งราคาที่ท�ากันโดยทั่วไป
ของผู้ให้บริการ ซึ่งหน่วยงานก�ากับดูแลจ�าเป็นที่จะต้องติดตามอย่างใกล้ชิด เนื่องจากการตั้งราคาดังกล่าว 
อาจน�ามาสู่การกีดกันการแข่งขัน
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	 	 3.2.6	 กำรระงับข้อพิพำท

    โดยปกติแล้วหน่วยงานก�ากับดูแลจะท�าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการระงับข้อพิพาท 
ระหว่างผู้ให้บริการ แต่หากมีข้อพิพาทกันระหว่างหน่วยงานก�ากับดูแลกับผู้ให้บริการ จะมีหน่วยงานกลาง 
เข้ามาเป็นผู้ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทนั้น ในปัจจุบันกลไกการระงับข้อพิพาททางเลือกเป็นแนวทางที่ผู ้ที่ม ี
ข้อพิพาทระหว่างกันเลือกใช้ เนื่องจากเป็นกระบวนการที่โปร่งใส มีค�าตัดสินที่สมเหตุสมผล และมีการใช้ 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านนั้นมาร่วมในกระบวนการตัดสินอีกด้วย อย่างไรก็ดี ส�าหรับข้อพิพาทในธุรกิจ 
โทรคมนาคมซึง่มกัจะมูลค่าสงูและเกิดข้ึนค่อนข้างบ่อยคร้ัง ผูใ้ห้บรกิารจึงเลอืกทีจ่ะใช้กระบวนการทางกฎหมาย 
มากกว่ากระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท ตัวอย่างที่ผ่านมา เช่น ข้อพิพาทเก่ียวกับการแข่งขันและ 
การก�าหนดราคาค่าเช่าใช้ในราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์ ได้ใช้กระบวนการศาลในการตัดสินข้อพิพาทระหว่าง 
หน่วยงานก�ากับดูแลกับผู้ให้บริการที่มีข้อพิพาทเกี่ยวกับการก�าหนดผู้มีอ�านาจเหนือตลาดร่วมและข้อก�าหนด 
ในการต้ังราคาค่าเช่าใช้ที่สะท้อนต้นทุน อย่างไรก็ดี การระงับข้อพิพาทระหว่างประเทศได้ถูกคาดการณ์ว่าจะ 
มีเพิ่มมากขึ้นจากการให้บริการ OTT ที่มีความแพร่หลายมากขึ้น

	 	 3.2.7	 ระบบกำรอนุญำต

    การให้อนุญาตเป็นสิ่งที่อุตสาหกรรมโทรคมนาคมน�ามาใช้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก 
เป็นธุรกิจท่ีมีอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดสูงจากเงินลงทุนที่จะต้องใช้ในการวางโครงข่ายที่สูง ข้อดีส�าคัญ 
ประการหนึ่งของระบบการอนุญาต คือ จะช่วยให้ผู ้รับใบอนุญาตมีความแน่นอนในการประกอบกิจการ  
และช่วยให้ภาครัฐสามารถที่จะก�าหนดนโยบายส�าคัญ ๆ  ผ่านการก�าหนดหน้าท่ีให้แก่ผู้รับใบอนุญาตได้ เช่น  
การมข้ีอก�าหนดความครอบคลมุของโครงข่าย มาตรฐานคณุภาพการใช้บรกิาร และการก�ากับดแูลราคา เป็นต้น 
อย่างไรก็ดี เนื่องจากกฎ ระเบียบ และเงื่อนไขของใบอนุญาตที่ยุ ่งยากมากมาย ตลอดจนค่าธรรมเนียม 
ใบอนุญาตที่สูง อาจส่งผลเสียต่อระบบเศรษฐกิจดิจิทัล ดังนั้น ระบบการอนุญาตจึงมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนจาก
ใบอนุญาตเดียวหลายบริการ (Multi-service license) เป็นใบอนุญาตแบบ Unified และมีแนวโน้มที่จะเป็น 
การให้บริการโดยไม่มีใบอนุญาต (License-exempt) มากขึ้น นอกจากนี้ ใบอนุญาตสิ่งอ�านวยความสะดวก 
(Facilities-based license) ควรมีการจ�ากัดจ�านวน เพื่อลดการลงทุนที่ซ�้าซ้อนลง และควรมีมาตรการส่งเสริม
ให้มีการเปิดโครงข่ายมากข้ึน โดยการเปิดโครงข่ายจะต้องยึดหลักโปร่งใส เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ  
(FRAND) และที่ส�าคัญไปกว่านั้น ผู้รับใบอนุญาตจะต้องสามารถที่จะใช้เช่าหรือเปิดให้เช่า รวมถึงการควบรวม 
กิจการระหว่างผู้รับใบอนุญาตจะต้องสามารถด�าเนินการได้

	 	 3.2.8	 กำรรวมธุรกิจ

    หน่วยงานก�ากับดูแลส่วนใหญ่มีความกังวลเกี่ยวกับการรวมธุรกิจที่อาจจะส่งผลให้ 
การแข่งขันในตลาดโทรคมนาคมถูกลดหรือจ�ากัดลง ซึ่งมักจะเกิดกับการรวมธุรกิจระหว่างผู้ให้บริการรายใหญ ่
กับผู้ให้บริการรายอื่น หรือเกิดจากการรวมธุรกิจกันระหว่างผู้ให้บริการที่มีขนาดธุรกิจใกล้เคียงกัน จนท�าให ้
หลังการรวมธุรกิจ กลายเป็นผู้ให้บริการรายใหญ่ อย่างไรก็ดี มุมมองการรวมธุรกิจในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไป 
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เนื่องจากการลงทุนในโครงข่ายทั้ง 4G และ 5G ตลอดจนโครงข่ายเส้นใยแก้วน�าแสง (Fiber) มีความจ�าเป็นที่
จะต้องใช้เงินลงทุนจ�านวนมาก และผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล มักจะใช้วิธีการรวมธุรกิจในการขยายธุรกิจ
ของตนเอง ซึง่ไม่เก่ียวข้องกบัการลดหรอืจ�ากดัการแข่งขนัในตลาด นอกจากนี ้การต้ังสมมตฐิานว่าการรวมธรุกจิ
จะส่งผลกระทบทางลบกับการแข่งขัน ตลอดจนการใช้ตัวช้ีวัด (Indicators) ในการตรวจสอบผลกระทบของ 
การรวมธุรกิจต่อการแข่งขันน่าจะต้องถูกน�ามาทบทวน ยกตัวอย่าง เช่น ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล 
ของผู้ใช้บริการ รวมถึงความสามารถของอัลกอริทึม (Algorithms) ในการวิเคราะห์และประมวลผล เป็นต้น  
ดังนั้น การรวมธุรกิจของผู้ให้บริการจะต้องไม่ถูกห้าม หากการรวมธุรกิจนั้นเป็นประโยชน์กับผู้ใช้บริการใน 
ระยะยาว

	 	 3.2.9	 กำรจัดเก็บภำษี

    กิจการโทรคมนาคมเป็นกิจการที่มีการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมในหลายรูปแบบ 
และในอตัราทีส่งู โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเทศก�าลงัพฒันา เช่น ภาษสีรรพสามติ ภาษมีลูค่าเพิม่ ค่าธรรมเนยีม 
การอนุญาต ค่าธรรมเนียมการใช้งานคลื่นความถี่ ค่าธรรมเนียมเข้ากองทุน (Universal Service Obligation: 
USO) เป็นต้น หากคิดภาษีและค่าธรรมเนียมทัง้หมดรวมกัน ทั้งที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการจะพบว่า
มีค่าสูงถึงร้อยละ 22 เม่ือเทียบกับรายได้ของท้ังอุตสาหกรรม ดังนั้น แม้ว่าการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียม 
จะเป็นเรื่องของแต่ละประเทศ แต่ส่ิงที่หน่วยงานก�ากับดูแลและรัฐบาลของแต่ละประเทศจะต้องค�านึงถึง 
ก็คือ รายได้ที่เกิดจากการเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมกับผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นจากการเก็บภาษีและ 
ค่าธรรมเนียมกับการเติบโตของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

    บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในอดีตเป็นสินค้าฟุ่มเฟือย จึงต้องมีการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต 
เพือ่เป็นการลดความเหลือ่มล�า้ของการเข้าถงึบรกิารโทรคมนาคมของคนในสังคม อย่างไรกด็ ีในปัจจบุนัปริมาณ 
การใช้งานโทรออก/รบัสาย ตลอดจนการส่งข้อความได้ถกูย้ายไปให้บรกิารผ่านผูใ้ห้บรกิาร OTT หรอืผูใ้ห้บรกิาร
แพลตฟอร์มดิจิทัลซึ่งมีภาระภาษีและค่าธรรมเนียมท่ีต�่ากว่าผู้ให้บริการโทรคมนาคมภายในประเทศเป็น 
อย่างมาก การใช้การหลบเลี่ยงภาษีโดยการกัดกร่อนฐานภาษีในประเทศที่มีภาระภาษีสูง เพื่อเคลื่อนย้าย 
ก�าไรไปยังประเทศที่มีภาระภาษีต�่ากว่าหรือไม่มีภาระภาษี (Base erosion and profit shifting: BEPS)  
เป็นผลให้ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ไม่มีที่ตั้งส�านักงาน มีภาระภาษีที่ต�่ากว่าที่ควรจะเป็นและไม่เท่าเทียม 
กับผู้ให้บริการโทรคมนาคมที่มีที่ตั้งอยู่ในแต่ละประเทศ

    ความพยายามในการเจรจาพหุภาคีในการที่จะจัดเก็บภาษีให้มีความเป็นธรรมระหว่าง 
ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลและผู้ให้บริการโทรคมนาคมมีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งการเก็บภาษีรายได้หรือ 
การจดัเก็บภาษจีากก�าไรในแต่ละประเทศ อย่างไรก็ด ีการจดัเก็บภาษีจากผูใ้ห้บรกิารแพลตฟอร์มดิจทิลั รฐับาล 
ของแต่ละประเทศจะต้องค�านึงถึงประเด็นต่าง ๆ  อาทิ 1) การจัดเก็บภาษีจะต้องก่อให้เกิดความสมดุล 
และสอดคล้องกันระหว่างผู้ให้บริการโทรคมนาคมและผู้ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 2) หลีกเลี่ยงการจัดเก็บ
ภาษีทีส่ร้างภาระให้แก่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 3) การจดัเกบ็ภาษจีะต้องช่วยส่งเสรมิให้เกดินวตักรรมและการแข่งขนั
ที่มีประสิทธิผลในระบบนิเวศดิจิทัล และ 4) การค�านึงถึงความสามารถในการจ่ายของผู้ใช้บริการ เป็นต้น
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3.3 ก�รเข้�ถึงบริก�รดิจิทัลอย่�งทั่วถึงและเท่�เทียม

  นโยบายการใหเ้ขา้ถึงบรกิารโทรคมนาคมอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียมมีววิัฒนาการที่ยาวนาน โดยใน
ช่วงแรกหลายประเทศได้ก�าหนดให้บริการโทรออก/รับสาย (Basic voice) เป็นบริการโทรคมนาคมพื้นฐานท่ี
ประชาชนในประเทศจะต้องได้ใช้บริการ อย่างไรกด็ ีในช่วงสบิปีทีผ่่านมา บรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานได้ถกูขยาย
ไปถงึบรกิารอนิเทอร์เนต็ความเร็วสูงด้วย เคร่ืองมือทางนโยบายทีห่น่วยงานก�ากบัดแูลและภาครฐัใช้ในการท�าให้
ประชาชนเข้าถึงบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน เช่น

  1) การตั้งกองทุน USO โดยก�าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมสมทบเข้ากองทุน 
   เป็นร้อยละของรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่ายต่อปี 

  2) การก�าหนดหน้าที่ให้ผู้รับใบอนุญาตจะต้องท�าการลงทุนร่วมกับภาครัฐในการขยายโครงข่าย 
   หรือให้บริการโทรคมนาคมในพื้นที่เป้าหมาย (Co-financing)

  3) การก�าหนดนโยบายขุดครั้งเดียว (Dig once policy) ก็เป็นอีกนโยบายหนึ่งในการช่วยให้ผู้รับ 
   ใบอนุญาตมีต้นทุนในการขยายโครงข่ายลดลง โดยก�าหนดให้มีการขุดเพื่อวางโครงข่าย 
   พร้อมกันหลายรายหรือหลายบริการในการขุดครั้งเดียว

  4) การก�าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตมีทางเลือกในการที่จะให้บริการโทรคมนาคมพื้นฐานเองหรือ 
   จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุน USO ก็ได้ ได้แก่ นโยบายจ่ายหรือให้บริการ (Pay or Play policy)

  5) การก�าหนดเงื่อนไขในการวางโครงข่ายในพื้นที่ห่างไกลผูกติดไว้กับการประมูลคลื่นความถี่  
   เช่น สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ผู้ชนะการประมูลคลื่นความถี่ 700MHz จะต้องวางโครงข่าย 
   ย่าน 700 MHz ในพื้นที่ชนบทห่างไกลก่อน เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่นั้นสามารถเข้าถึงบริการ 
   โทรคมนาคมได้เช่นเดียวกับคนที่อยู่อาศัยในเมือง

  นอกจากนี ้ประเดน็ทีจ่ะต้องให้ความส�าคญัต่อจากการเข้าถงึบรกิาร นัน่คอื ความเท่าเทยีมกันทาง
ดิจิทัล (Digital Inclusion) ในมิติต่าง ๆ เช่น

  1) ทักษะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital skills) และทักษะความเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล  
   (Digital Literacy)

  2) เนื้อหาที่สะท้อนความเป็นท้องถ่ิน (Local content) ซ่ึงรวมถึงเนื้อหาท่ีเป็นภาษาท้องถิ่น 
   ของแต่ละภูมิภาคของประเทศ

  3) ความเท่าเทียมทางเพศในการเข้าถึงบริการดิจิทัล (Gender inclusion and accessibility  
   policies) 

  4) บรรทัดฐานทางสังคมและวัฒนธรรม (Socio-culture norm) เช่น ภาระในการท�างานบ้าน  
   หน้าที่ในการดูแลเลี้ยงดูบุตร ภาพลักษณ์ที่เป็นลบของการใช้งานอินเทอร์เน็ต เป็นต้น
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  ประเทศในกลุ่มเอเชีย-แปซิฟิก (Asia-Pacific) มีช่องว่างของการเข้าถึงดิจิทัลระหว่างเพศ (Digital 
gender gap) ค่อนข้างสูง ซึ่งเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ เช่น การมีอุปสรรคในการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ต  
ความสามารถในการจ่าย (Affordability) การศึกษา และการขาดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (Lack of 
technology literacy) เป็นต้น

3.4 ก�รคุ้มครองผู้ใช้บริก�รดิจิทัล

  ผูใ้ช้บรกิารดจิทิลั (Digital service) อาจเป็นผู้ใช้บริการทีไ่ม่ใช่ “ผู้บริโภคท่ีมเีหตุผล” เหมอืนอย่างท่ี 
นักเศรษฐศาสตร์กระแสหลักได้ตั้งสมมติฐานไว้ อีกทั้ง ผู้ใช้บริการในปัจจุบันยังรับบทบาททั้ง “ผู้ผลิต” และ  
“ผู้บริโภค” เนื่องจากมีเนื้อหาที่สร้างโดยผู้ใช้บริการ (User-generated content) กฎระเบียบเก่ียวกับ 
การคุ้มครองผู้ใช้บริการมีบังคับใช้มาหลายปี ส่วนใหญ่จะให้ความส�าคัญกับ “การเข้าถึงบริการโทรคมนาคม 
ของผู้ด้อยโอกาสทางสังคม” และ “ระยะเวลาสูงสุดในการท�าสัญญา” เท่านั้น ผู้ใช้บริการดิจิทัลไม่เพียงบริโภค
อนิเทอร์เนต็และปริมาณข้อมลูทีเ่พ่ิมขึน้เท่านัน้ ผูใ้ช้บรกิารยงัเป็นผูใ้ห้ข้อมลูของตนเอง เช่น สถานที ่ความสนใจ 
ประวตัใินการใช้สืบค้นและการท�าธรุกรรมต่าง ๆ  ผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์ (Social media) ดงันัน้ การคุม้ครอง
ผู้ใช้บริการในปัจจุบันมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ครอบคลุมถึง “การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”  
ด้วย บทบาทของหน่วยงานก�ากับดูแลท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจึงต้องมีเพิ่มมากขึ้น  
โดยอาจต้องค�านึงถึงประเด็นที่เกี่ยวข้อง เช่น 

  1) การก�าหนดนโยบายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

  2) การท�าความเข้าใจความต้องการของผู้บริโภค 

  3) การออกกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

  4) การให้ข้อมูลข่าวสารกับผู้บริโภค 

  5) การให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้บริโภค 

  6) การติดตามเฝ้าระวังการท�างานของกลไกตลาด 

  7) การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผู้บริโภค

  8) การบังคับใช้กฎหมาย 

  นอกเหนือจากการด�าเนินการคุ้มครองผู้บริโภคที่ท�ากันในปัจจุบันแล้ว ยังมีส่ิงที่หน่วยงานก�ากับ
ดูแลจะต้องด�าเนินการเพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริการ และสร้างความเชื่อมั่นในการใช้บริการดิจิทัลร่วมกับหน่วยงาน
ก�ากับธุรกิจอื่นและหน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภค อาทิ
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  1) การสร้างความเชือ่มัน่ในการใช้บรกิารดจิทิลั โดยการให้แรงจงูใจแก่ธุรกจิทีม่กีารบรหิารจดัการ 
   ที่ดี เพื่อจะได้จูงใจให้หน่วยธุรกิจอื่นท�าตามอย่าง

  2) การสร้างกลไกให้เด็กใช้บริการดิจิทัลอย่างปลอดภัย โดยมีกลไกการป้องกันและแก้ไขมิให้เกิด 
   การล่อลวงโดยใช้บริการดิจิทัล

  3) การสร้างกลไกในการใช้บริการดิจิทัลอย่างปลอดภัย โดยสร้างให้มีทักษะความเข้าใจและ 
   ใช ้เทคโนโลยีดิจิทัลเกิดขึ้น เนื่องจากในปัจจุบันมีการใช้งานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
   (E-commerce) และกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-money) เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

  4) การสร้างเครื่องมือที่รองรับ “ตัวตนดิจิทัล” (Digital identity) ในปัจจุบันเลขหมายโทรศัพท ์
   เคลือ่นทีก่ลายเป็นตวัตนดจิิทลั โดยในการท�าธุรกรรมธนาคารทางระบบดจิทิลัในปัจจบุนั จ�าเป็น 
   ต้องท�าการลงทะเบียนและท�าการ “ยืนยันตัวตน” (Know-Your-Customer: KYC) ที่จะต้อง 
   ท�าการระบุข้อมูลของตนเอง เช่น เลขประจ�าตัวประชาชน ชื่อ–สกุล วันเดือนปีเกิด สถานที่อยู่  
   และหมายเลขโทรศัพท์ นอกจากนี้ “ตัวตนดิจิทัล” ยังรวมถึงที่อยู่อีเมล (E-mail address)  
   และบัญชีผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ด้วย

3.5 ก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

  ข้อมูลส่วนบคุคลรวมถึงข้อมูลการใช้งานและเข้าถงึเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน (Application) ต่าง ๆ   
กลายเป็นสินทรัพย์ที่ส�าคัญในการท�าธุรกิจบริการดิจิทัล การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจึงเป็นส่ิงส�าคัญใน 
การที่จะให้สิทธิที่จะควบคุมการใช้ข้อมูลและการละเมิดการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล และการควบคุมการไหลเวียน 
ของข้อมลูส่วนบคุคลต้องรวมถงึการส่งข้อมลูข้ามพรมแดนด้วย ดงันัน้ การคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคลได้ถกูค�านงึ
ถึงในการใช้บริการดิจิทัลมาตั้งแต่ต้น โดยข้อมูลส่วนบุคคลหมายรวมถึงข้อมูลทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับบุคคล 
ที่ท�าให้ผู้อื่นสามารถระบุตัวตนได้ เช่น “การโพสต์ข้อความบนเฟซบุ๊ก (Facebook) จะต้องได้รับการคุ้มครอง
ว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคล” การน�าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการไปใช้จะต้องได้รับความยินยอม (Consent) 
จากผู้ใช้บริการเจ้าของข้อมูล ซ่ึงโดยท่ัวไปแล้ว แต่ละประเทศจะมีกฎหมายเพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็น 
การเฉพาะ เช่น ข้อบงัคบัว่าด้วยการคุม้ครองข้อมลูความเป็นส่วนตวั (General Data Protection Regulation:  
GDPR) หรือพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Acts: PDPA) ในกรณ ี
ของประเทศไทย เป็นต้น ทัง้นี ้เพือ่ให้มัน่ใจได้ว่า ข้อมูลส่วนบคุคลมผู้ีมอี�านาจหน้าทีม่าควบคมุดแูลและคุม้ครอง 
และสามารถลงโทษตามกฎหมายได้หากมีการละเมิดกฎหมายดังกล่าว

  หลักการของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมี  3 ประการ คือ 1) ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องถูกต้อง
และถูกจัดเก็บในระบบที่ปลอดภัย 2) ข้อมูลจะต้องถูกจัดเก็บด้วยวิธีการที่โปร่งใสและเป็นธรรม 3) ข้อมูล 
ส่วนบุคคลจะต้องถูกก�ากับดูแลด้วยองค์กรที่เป็นอิสระที่สามารถใช้เครื่องมือในการก�ากับดูแลได้ ทั้งนี้  
การออกแนวทางปฏิบัติ การออกข้อแนะน�า และเคร่ืองมือการก�ากับดูแลจะต้องสอดคล้องกับมาตรฐาน 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสากล
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  การก�ากบัดแูลข้อมลูส่วนบคุคลในหลายประเทศถูกก�าหนดให้เป็นหน้าทีข่องหน่วยงานก�ากบัดแูล 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากกว่าที่จะตั้งหน่วยงานใหม่ขึ้นมาท�าหน้าที่ นอกจากน้ี ความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีเป็นผลให้ผู้พัฒนาระบบสามารถจ�ากัดช่วงเวลาในการจัดเก็บและข้อมูลสถานที่ได้ อีกทั้ง ข้อมูล
ส่วนบุคคลที่อยู่บนแพลตฟอร์มดิจิทัลสามารถจะย้ายจากแพลตฟอร์มหนึ่งไปยังแพลตฟอร์มอื่นได้และสามารถ
ที่จะส่งผ่านข้ามพรมแดนได้โดยง่าย ดังนั้น หากกฎหมายและกฎระเบียบของแต่ละประเทศมีหลักการที ่
สอดคล้องกัน จะท�าให้ผู้ประกอบการโดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 
Medium Enterprises: SMEs) จะได้รับประโยชน์อย่างยิ่ง

  ผู้ให้บริการโทรคมนาคมจะถูกควบคุมการใช้ข้อมูลของผู้ใช้บริการ โดยจะต้องได้รับความยินยอม
จากผู้ใช้บริการก่อน เนื่องจากผู้ให้บริการโทรคมนาคมสามารถท่ีจะทราบถึง “ผู้ที่ผู้ใช้บริการก�าลังติดต่อ”  
“เวลาที่ติดต่อ” “สถานท่ีที่ติดต่อ” และ “วิธีการติดต่อ” ผู้ให้บริการ OTT จึงมักจะท�าสัญญาความยินยอม 
ในลักษณะกว้าง ๆ  แล้วให้ผู้ใช้บริการยอมรับก่อนที่จะสามารถใช้บริการ OTT

  จะเหน็ได้ว่าการคุ้มครองข้อมูล (Data protection) ความเป็นส่วนตัว (Privacy) และความปลอดภัย
ของข้อมลู (Information security) เป็น 3 ค�าทีเ่กีย่วข้องกัน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
อาจมีความจ�าเป็นต้องเก็บข้อมูลของประชาชนเพื่อน�าไปบริหารจัดการสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรค COVID-19 ได้ เช่น ผู้ติดเชื้อจะต้องเปิดเผยข้อมูลการใช้ชีวิตของตนเองว่าไปที่ไหนมาบ้าง ตลอดจน 
ผู้ที่อยู่ในสถานที่เส่ียงจะต้องท�าการลงทะเบียนการเข้าใช้สถานท่ีต่าง ๆ  (Check-in) ทั้งนี้ เมื่อมีผู้ติดเช้ือ 
ไปยังสถานที่ดังกล่าว ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะได้ติดต่อให้กลุ ่มเสี่ยงเข้ามารับการตรวจเชื้อเพื่อจ�ากัดวงของ 
การแพร่ระบาดได้

3.6 ก�รบริห�รคลื่นคว�มถี่

	 	 3.6.1	หลักกำรในกำรบริหำรคลื่นควำมถี่

   การบริหารคลื่นความถี่เป็นกิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงท้ังระดับระหว่างประเทศ 
และระดับประเทศ ภาคการสื่อสารวิทยุคมนาคมแห่งสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU 
Radiocommunication Sector: ITU-R) มีบทบาทส�าคัญในการบริหารคลื่นความถี่ระดับระหว่างประเทศ 
เนือ่งจากเป็นผูว้างกรอบการจัดสรรคล่ืนความถ่ีให้แก่กจิการต่าง ๆ  ไว้ตามกลุม่ภมูภิาคของประเทศผ่านข้อบงัคบั
วิทยุ (Radio Regulations: RR) ที่ถูกแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม โดยประเทศไทยถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่ 3 ซึ่งหลักการ 
ที่ ITU-R น�ามาใช้ในการก�าหนดข้อบังคับวิทยุมีอยู่ด้วยกัน 4 ข้อ คือ 1) ความสมเหตุสมผล 2) ความเท่าเทียม  
3) ความมีประสิทธิภาพ และ 4) ความคุ้มค่าในการน�าคลื่นความถี่ไปใช้งาน

  ส�าหรับการจัดสรรคล่ืนความถี่ของแต่ละประเทศ มีหลักการดังนี้ 1) การจัดสรรคลื่นความถี่ 
เป็นอ�านาจความรับผิดชอบของแต่ละประเทศ สิ่งที่ ITU ก�าหนดกรอบไว้เป็นเพียงข้อเสนอแนะ 2) การจัดสรร 
คลืน่ความถีจ่ะต้องเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ และ 3) จะต้องเกิดประโยชน์สงูสดุกับประชาชนของแต่ละประเทศ
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  หน่วยงานก�ากบัดแูลของแต่ละประเทศมอี�านาจในการก�าหนดค่าตอบแทนการใช้งานคลืน่ความถี่ 
โดยค�านึงถึงสิทธิในการใช้งานคลื่นความถี่ (Right to use) และจะต้องได้สัดส่วนกับมูลค่าของคลื่นความถี่ 
(Proportionate) โดยทั่วไปแล้วการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่จะมีอยู่ด้วยกัน 3 รูปแบบ ดังนี้

  1) ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เฉพาะแต่ละราย (Individual spectrum license) ซึ่งจะเป็น 
   การให้อนุญาตเป็นการเฉพาะราย (Exclusive right) ภายใต้เงื่อนไขการใช้งานคลื่นความถี่  
   เช่น ใบอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีส�าหรับให้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่เป็นต้น โดยมวีธิกีารจดัสรร 
   ใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีเ่ฉพาะแต่ละราย ม ี3 วธิกีาร คอื 1) การคดัเลอืก (Beauty contest)  
   2) ประมูล (Auction) และ 3) ผสมผสาน (Hybrid)

  2) ใบอนุญาตวิทยุคมนาคม (Apparatus license) ซึ่งส่วนใหญ่จะจัดสรรโดยวิธีการมาก่อน 
   ได้ก่อน (First come first served) ซึ่งจะเป็นการให้อนุญาตในการใช้อุปกรณ์ในสถานที่ 
   ที่ก�าหนด เช่น บริการโทรคมนาคมประจ�าที่ (Fixed link) เป็นต้น

  3) การใช้งานคลื่นความถี่ที่อนุญาตให้มีการใช้งานเป็นการทั่วไป (Unlicensed spectrum )  
   โดยอุปกรณ์ที่จะน�ามาใช้งานคล่ืนความถ่ีนั้น จะต้องเป็นไปตามข้อก�าหนดเพื่อป้องกัน 
   การรบกวน เช่น ก�าลังส่งต�่า และเป็นอุปกรณ์ที่มีก�าลังส่งต�่า (Low-power device) ส�าหรับ 
   ตัวอย่างของเทคโนโลยีนี้ เช่น บลูทูธ (Bluetooth) สัญญาณเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย  
   (Wi-Fi) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง เป็นต้น

	 	 3.6.2	ระยะเวลำกำรอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่	

   ระยะเวลาการให้อนุญาตโดยเฉพาะอย่างยิ่งใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เฉพาะแต่ละราย 
เป็นประเด็นที่มีการถกเถียงกันในวงกว้าง ซึ่งหน่วยงานก�ากับดูแลสามารถให้ได้นานที่สุดคือ 25 ปี อย่างไรก็ดี  
ระยะเวลาการอนุญาตของประเทศส่วนใหญ่จะอยู่ระหว่าง 10-20 ปี ส�าหรับกรณีประเทศไทย คือ 15 ปี  
บางประเทศมีการก�าหนดหลกัเกณฑ์เกีย่วกับระยะเวลาการอนญุาตทีน่่าสนใจ เช่น Office of Communications:  
Ofcom ไม่ได้ก�าหนดระยะเวลาการอนุญาตไว้เป็นการเฉพาะ แต่จะแจ้งให้ผู้รับใบอนุญาตทราบล่วงหน้า 
หาก Ofcom ประสงค์จะให้สิ้นสุดการอนุญาต สาธารณรัฐโคลอมเบียได้ขยายระยะเวลาการอนุญาตจาก 10 ปี  
เป็น 20 ปี และยังสามารถที่จะต่ออายุการอนุญาตได้อีก 20 ปี เช่นเดียวกับสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิลที่ม ี
ระยะเวลาการอนุญาตอยู่ที่ 20 ปี ส�าหรับประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรปมีการก�าหนดให้ระยะเวลาการอนุญาต 
อยู่ท่ี 20 ปี แต่มีประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรปจ�านวนหนึ่งก�าหนดให้ระยะเวลาการอนุญาตเป็น 15 ปี และ 
สามารถต่ออายุได้อีก 5 ปี

   การก�าหนดให้มรีะยะเวลาการอนญุาตส�าหรับใบอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีเ่ฉพาะแต่ละราย
ที่แน่นอนจะเป็นการช่วยให้ผู้รับใบอนุญาตสามารถที่จะวางแผนการลงทุนและการท�าธุรกิจที่เก่ียวข้องได้  
และหน่วยงานก�ากบัดแูลกย็งัสามารถวางแผนในการจัดสรรคลืน่ความถีใ่ห้สะท้อนกับความต้องการใช้งานคลืน่ความถี่
ของตลาดได้
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	 	 3.6.3	แนวโน้มในกำรจัดสรรคลื่นควำมถี่ด้วยวิธีกำรประมูลและวิธีกำรผสมผสำน

   หน่วยงานก�ากับดูแลโทรคมนาคมและไปรษณีย์ของราชอาณาจักรสวีเดน (Swedish Post  
and Telecom Authority: PTS) ได้เสนอทางเลือกให้แก่ผู้ชนะการประมูลโดยให้ส่วนลดจากราคาสุดท้าย 
ของการประมูลเพื่อแลกเปลี่ยนกับการไปวางโครงข่ายในพื้นที่ชนบท เพื่อลดช่องว่างทางดิจิทัลในเขตชนบท  
PTS เริ่มให้ส่วนลดดังกล่าวในการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 700 MHz โดยให้ส่วนลด 300 ล้านโครนาสวีเดน  
(Swedish krona: SEK) หรือกว่า 1,500 ล้านบาท เพื่อแลกเปลี่ยนกับการปรับปรุงความครอบคลุมโครงข่าย 
ในพื้นที่ชนบทห่างไกล ในสหรัฐอเมริกาก็มีการน�าแนวความคิดที่คล้ายคลึงกัน โดยให้ส่วนลดร้อยละ 15  
ของราคาสดุท้ายของการประมลูคล่ืนความถีย่่าน 3500 MHz หากผูช้นะการประมลูวางโครงข่ายในพืน้ทีช่นบท  
เช่นเดียวกับสาธารณรัฐโคลอมเบียที่อนุญาตให้ผู้ชนะการประมูลเสนอการลงทุนในโครงข่ายสูงสุดคิดเป็น 
ร้อยละ 40 ของราคาสดุท้ายของประมลูในพืน้ท่ีชนบทห่างไกล โดยจะต้องท�าการวางโครงข่ายในพืน้ทีน่ัน้ภายใน
ระยะเวลา 5 ปี 

   ส�าหรับสาธารณรัฐฝรั่งเศสใช้วิธีการจัดสรรคลื่นความถี่ 3400-3800 MHz แบบผสมผสาน  
โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพ่ิมความครอบคลุมของโครงข่าย 2) สนับสนุนให้มีการวางโครงข่าย 
เพิ่มขึ้น และ 3) ส่งเสริมให้มีการแข่งขัน โดยก�าหนดกระบวนการจัดสรรแบบผสมผสานเป็น 2 ระยะ

    - ระยะที่ 1 การจัดสรรโดยตรง ซึ่งจะอนุญาตให้ผู ้เข้าร่วมการจัดสรรที่ยอมรับจะ 
     ด�าเนินการตาม Optional commitment ให้สามารถได้รับการจัด 1 บล็อกคลื่นความถี่  
     จ�านวน 50 MHz 

    - ระยะที่ 2 ผู้เข้าร่วมประมูลสามารถที่จะท�าการประมูลคลื่นความถี่ บล็อกละ 10 MHz  
     ได้ไม่เกิน 100 MHz ต่อผู้เข้าร่วมประมูล 

    นอกจากนี้ หน่วยงานก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในสาธารณรัฐฝรั่งเศส (French 
Telecommunications Regulation Authority for electronic and post communications: Arcep) 
ก�าหนดปริมาณคลื่นความถ่ีข้ันต�่าที่ผู้เข้าร่วมการจัดสรรจะได้รับ คือ 40 MHz เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีคล่ืนความถ่ีที่เพียงพอต่อการให้บริการ 5G และผู้ชนะการจัดสรรจะต้องท�าการพัฒนา 
โครงข่าย 5G ทีม่คีวามครอบคลุมและมคีวามเร็วของบรกิาร 5G ตลอดจนการขยายโครงข่ายทีร่องรบัเทคโนโลยี 
IPv6 และรองรับการเช่าใช้ในโครงข่ายที่สามารถบริหารจัดการเองได้ (Network slicing) อีกด้วย

 	 3.6.4		กำรอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่ส�ำหรับพื้นที่เฉพำะและโครงข่ำยส่วนบุคคล	(Local	and		
	 	 	 Private	Network)

   เทคโนโลยี 5G เปิดโอกาสให้ภาคอุตสาหกรรมสามารถใช้คลื่นความถี่ในการปรับปรุง 
ประสทิธภิาพการผลติ ตลอดจนพฒันาบรกิารหรอืแอปพลเิคชันใหม่ ๆ  เพ่ือรองรบัการพฒันาเทคโนโลยทีีใ่ช้งาน 
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ในภาคอุตสาหกรรม (Industries 4.0) การอนญุาตให้ภาคอตุสาหกรรมสามารถเป็นผู้รับใบอนญุาตในพ้ืนทีเ่ฉพาะ 
และโครงข่ายส่วนบุคคล โดยสามารถขอรับจัดสรรคลื่นความถ่ีได้โดยตรงจากหน่วยงานก�ากับดูแล มีส่วน 
สนับสนุนให้เกิดแอปพลิเคชัน ใหม่ ๆ  บนเทคโนโลยี 5G และเป็นผลให้ภาคอุตสาหกรรมสามารถน�าคลื่นความถี ่
ไปใช้งานได้ตามความต้องการ และประหยัดต้นทุนในการวางโครงข่ายในพื้นที่ที่จะใช้งานเท่านั้น ตลอดจน 
สามารถวางโครงข่ายได้รวดเร็วอีกด้วย

  ในปัจจุบันมีหลายประเทศที่เริ่มที่จะจัดสรรคลื่นความถี่ให้แก่ภาคอุตสาหกรรมเพื่อน�าไปใช้งาน 
ในเทคโนโลยี 5G เช่น

  1) สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีจัดสรรคลื่นความถี่ย่าน 3.7-3.8 GHz และ 26 GHz ส�าหรับ 
   การใช้งานในภาคอุตสาหกรรม เกษตร และป่าไม้

  2) สหราชอาณาจักรบริเตนใหญ่และไอร์แลนด์เหนอื จัดสรรคลืน่ความถีย่่าน 1800 MHz 2300 MHz  
   3.8-4.2 GHz และ 26 GHz ส�าหรับการใช้บริการโครงข่ายส่วนบุคคลภายในอาคาร (Private  
   network indoor) และการใช้งานแบบประจ�าที่แบบไร้สาย (Fixed wireless access)

  3) สาธารณรัฐชิลีและสหพันธ์สาธารณรัฐบราซิล จัดสรรคลื่นความถี่ย่าน 3.7-3.8 GHz ส�าหรับ 
   การใช้บริการโครงข่ายส่วนบุคคล (Private network)

  4) ญี่ปุ่น เขตบริหารพิเศษฮ่องกง และมาเลเซีย จัดสรรคล่ืนความถี่ย่าน 28 GHz ส�าหรับ 
   การใช้บริการโครงข่ายส่วนบุคคล 

  ทัง้นี ้หน่วยงานก�ากบัดแูลกจิการโทรคมนาคมมกัจะเลอืกใช้วิธีการมาก่อนได้ก่อน เป็นวิธีการจดัสรร
คลื่นความถี่ส�าหรับบริการในพื้นที่เฉพาะและโครงข่ายส่วนบุคคล 

	 	 3.6.5	กำรใช้คลื่นควำมถ่ีร่วมกันและกำรอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถ่ีโดยไม่ต้องมีใบอนุญำต		
	 	 	 	 (License-exempt)

   การใช้คล่ืนความถี่ร่วมกันและการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่โดยไม่ต้องมีใบอนุญาตเริ่มม ี
การน�ามาใช้เป็นวิธีการจัดสรรคล่ืนความถ่ีส�าหรับหน่วยงานก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม นอกจากนี้ การใช้ 
คล่ืนความถ่ีร่วมกนัสามารถทีจ่ะน�าไปใช้กับระบบการอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีห่รอืการอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถ่ี 
โดยไม่ต้องมีใบอนุญาตได้ อย่างไรก็ดี การใช้คลื่นความถี่ร่วมกันภายใต้ระบบการอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถี่จะ 
ต้องมกีารก�าหนดเงือ่นไขการใช้งานคล่ืนความถีท่ีแ่ตกต่างกนัระหว่างประเภทของผูใ้ช้งานคลืน่ความถี ่เพือ่ทีจ่ะ 
ท�าให้เกิดการรบกวนระหว่างกันให้น้อยที่สุด โดยท่ัวไปแล้ว จ�านวนผู้รับใบอนุญาตที่ใช้คลื่นความถี่ร่วมกัน 
จะถกูจ�ากดั และผูใ้ช้งานคลืน่ความถีอ่ยูเ่ดมิ (Incumbent) จะได้รบัความคุ้มครองก่อน
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  ในปัจจุบันมีหลายประเทศท่ีหน่วยงานก�ากับดูแลน�าการใช้คลื่นความถี่ร ่วมกันมาใช้ เช่น 
สหรัฐอเมริกาได้น�าการใช้คลื่นความถี่ร่วมกันมาใช้ในการจัดสรรคลื่นความถี่ 3.5 GHz โดยก�าหนดกลุ่มผู้ใช้งาน
ความถี่ร่วมกันออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ผู้ให้บริการที่เป็นเจ้าของคลื่นความถี่ 2) กลุ่มผู้ให้บริการที่มีสิทธิเข้าใช้ 
(Priority access) และ 3) กลุ่มผู้ให้บริการทั่วไป (General authorized) โดยผู้ให้บริการที่เป็นเจ้าของคลื่น
ความถี่จะได้รับความคุ้มครองไม่ให้การใช้ความถี่ร่วมกันเกิดการรบกวน สหราชอาณาจักรบริเตนใหญ่และ
ไอร์แลนด์เหนือ เขตบริหารพิเศษฮ่องกง และสาธารณรัฐประชาชนจีน ก็เริ่มที่จะอนุญาตให้มีการใช้คลื่นความถี่
ร่วมกนัในการใช้บริการ 5G ในโครงข่ายส่วนบคุคล (5G Private network) และการให้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สาธารณรัฐประชาชนจีนได้มีการอนุญาตให้มีการใช้คลื่นความถี่ร่วมกันในการให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในพื้นที่ภายในอาคาร

  การใช้คลื่นความถี่ร่วมกันเป็นผลให้คลื่นความถี่ถูกน�ามาใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ ทั้งในมิติ
ของการใช้งานคลื่นความถี่และในมิติของพื้นที่ในการใช้งานคลื่นความถี่ อีกทั้งยังสามารถท�าให้ผู้ให้บริการ 
รายเดิม  สามารถที่จะใช้งานคลื่นความถี่โดยไม่มีการรบกวนเกิดขึ้นได้อีกด้วย

  ส�าหรับการอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถีโ่ดยไม่ต้องมใีบอนญุาต หน่วยงานก�ากบัดแูลในประเทศต่าง ๆ  
เช่น FCC Ofcom ก็เริ่มที่จะมีการน�าคลื่นความถี่ย่านอื่น เช่น 6 GHz และย่านที่อยู่เหนือกว่า 100 GHz  
มาจัดสรร นอกจากนี้ การให้เช่าใช้และการซื้อขายคลื่นความถี่ มีประเทศกว่า 1 ใน 3 ที่หน่วยงานก�ากับดูแล
กิจการโทรคมนาคมได้อนุญาตให้มีการให้เช่าใช้และการซื้อขายคลื่นความถี่แล้วในปัจจุบัน

	 	 3.6.6	แนวโน้มของกำรน�ำคลื่นควำมถี่ในกำรใช้งำนเชิงพำณิชย์

   การใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน โดยการใหเ้ช่าใช้โครงสร้างพื้นฐานในส่วนของการอุปกรณ ์
ที่ใช้ในการรับส่งสัญญาณ (Active infrastructure) เริ่มที่จะมีการด�าเนินการขึ้นเพื่อลดการลงทุนที่ซ�้าซ้อน 
และลดต้นทุนการด�าเนินการของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตัวอย่างเช่น ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน 
ราชอาณาจักรสวีเดน 2 ราย คือ Tele2 และ Telenor ได้ร่วมกันสร้างโครงข่ายร่วมกันผ่านบริษัทร่วมทุน  
Net4Mobility โดยที่ผ่านมาบริษัทร่วมทุนนี้ได้ลงทุนโครงข่าย 4G และ 2G ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ รวมทั้ง 
การวางโครงข่าย 5G ในปัจจุบันด้วย

   สาธารณรฐัฝรัง่เศส สาธารณรัฐฟินแลนด์ ราชอาณาจกัรเดนมาร์ก และสาธารณรัฐโปแลนด์  
ก็มีการระบุให้การใช้คล่ืนความถี่ร่วมกัน หมายรวมถึง การใช้โครงข่ายรับส่งสัญญาณวิทยุ (Radio network 
access) ด้วย ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้มีการใช้ทั้งทรัพยากรคลื่นความถี่และโครงข่ายร่วมกัน

	 	 3.6.7	กำรเช่ำใช้โครงข่ำยที่สำมำรถบริหำรจัดกำรเองได้	

   การเช่าใช้โครงข่ายที่สามารถบริหารจัดการเองได้ เป็นการแบ่งโครงข่ายแบบเสมือน  
(Network virtualization) โดยการใช้ซอฟต์แวร์ (Software) ในการแบ่ง ท�าให้สามารถแบ่งโครงข่ายในการให้
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บริการออกเป็นหลายโครงข่ายได้ โดยยังคงใช้โครงข่ายทางกายภาพ (Physical) โครงข่ายเดียวกัน ซึ่งเป็นผล 
ให้สามารถก�าหนดคุณลักษณะของโครงข่ายเสมือนที่แตกต่างกันได้ เช่น ความหน่วงของการส่งข้อมูล ความเร็ว 
ในการรับส่งข้อมูล ความปลอดภัย หรือความมีเสถียรภาพของโครงข่าย เป็นต้น ดังนั้น การเช่าใช้โครงข่าย 
ที่สามารถบริหารจัดการเองได้จะช่วยให้การบริหารจัดการคลื่นความถี่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อ 
ความต้องการใช้งานเทคโนโลยี 5G ยิ่งขึ้น

	 	 3.6.8	กำรเรียกคืนคลื่นควำมถี่และกำรปรับปรุงกำรใช้งำนคลื่นควำมถี่

   การเรียกคืนคลื่นความถี่และการปรับปรุงการใช้งานคลื่นความถี่ ไม่ได้เป็นประเด็นใหม่ 
ในการบริหารคลื่นความถี่ ที่ผ่านมามีการด�าเนินการดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนผ่านจากเทคโนโลยี 2G  
ไปยังเทคโนโลยี 3G หรือ 3G เป็น 4G แนวโน้มในอนาคตอันใกล้จะมีการเรียกคืนคลื่นความถี่และการปรับปรุง 
การใช้งานคลื่นความถ่ีจากกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์มาใช้งานในกิจการโทรคมนาคมมากขึ้น  
หรือจะต้องมีการปรับปรุงการใช้งานคล่ืนความถ่ีท่ีเป็น TV whitespace มาใช้งานในกิจการโทรคมนาคม 
มากขึ้น เนื่องจากความต้องการในการใช้งานบรอดแบรนด์และเทคโนโลยี 5G เพิ่มสูงขึ้นอย่างมาก

3.7 ก�รเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่และก�รกำ�กับดูแล

	 	 3.7.1	 เทคโนโลยีใหม่กับกำรก�ำกับดูแลบริกำรดิจิทัล

   ความก้าวหน้าของเทคโนโลยสีมัยใหม่เป็นผลให้บรกิารดิจทิลัมคีวามเกีย่วข้องกบับรกิารอืน่ ๆ   
เช่น บริการทางการเงิน บริการสุขภาพ อันเป็นผลมาจากการเก็บข้อมูลที่ได้มาจากการท�าธุรกรรมต่าง ๆ   
ผ่านบริการดิจิทัลอันเป็นผลให้บริการดิจิทัลจะต้องมีความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกับหน่วยงานต่าง ๆ มากขึ้น  
นอกเหนอืจากหน่วยงานก�ากบัดูแลโทรคมนาคม เช่น ธนาคารกลาง ส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
ส�านกังานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า ส�านกังานคณะกรรมการการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ 
แห่งชาติ เป็นต้น ทั้งนี้ บริการดิจิทัลมักมีการจัดเก็บทั้งข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานบริการ 
ดิจิทัล จึงมีความเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีต่าง ๆ ดังนี้

  	 3.7.1.1	คลำวด์	คอมพิวติง	(Cloud	computing)

   คลาวด์ คอมพิวติง เป็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างพ้ืนฐานทางไอที (IT) และซอฟต์แวร์  
   ให้เป็น “บริการ” ที่สามารถเข้าถึงได้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตสาธารณะ เข้าถึงพื้นที่จัดเก็บ 
   ข้อมลู โครงข่าย โปรแกรมส�าเรจ็รปู และการวิเคราะห์ข้อมลู นอกจากนี ้คลาวด์ คอมพิวตงิ 
   ช่วยให้ธุรกิจสามารถเพิ่มหรือลดความสามารถในการประมวลผลและความสามารถ 
   ด้านโครงข่ายได้ภายในไม่กี่นาที

   ITU (2019) ให้ค�าจ�ากัดความ คลาวด์ คอมพิวติง ไว้ว่า “เป็นตัวอย่างของการน�า Network 
access ทีม่คีวามยดืหยุน่สงู สามารถขยายการเข้าถงึทรพัยากรทัง้ทางกายภาพและเสมอืนได้ตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน” 
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   ผู้ให้บริการคลาวด์ คอมพิวติง ที่เราใช้งานอยู่ในปัจจุบันมีหลากหลายกลุ่มบริการ เช่น  
1) บริการพื้นที่จัดเก็บข้อมูล เช่น ดรอปบ๊อกซ์ (Dropbox) ไอคลาวด์ (iCloud) วีทรานส์เฟอร์ (WeTransfer) 
เป็นต้น 2) บริการสตรีมมิ่ง (Streaming service) เช่น เน็ตฟลิกซ์ (Netflix) ยูทูบ (YouTube) และ 3) บริการ
สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ติ๊กต็อก (TikTok) เป็นต้น

	 	 	 3.7.1.2	อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง	

   “อนิเทอร์เนต็ของสรรพสิง่” เป็นค�าทีใ่ช้ในความหมายของเทคโนโลยทีีท่�าให้อุปกรณ์สามารถ 
   ส่ือสารกันได้ ซึ่ง Ofcom ได้ให้ค�าจ�ากัดความไว้ว่า “เป็นการเช่ือมต่อกันของอุปกรณ ์
   ที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับสิ่งต่าง ๆ  ท่ีเราใช้ในชีวิตประจ�าวัน เพื่อให้สามารถรับ 
   และส่งข้อมูลได้” มีเทคโนโลยีที่สามารถใช้งานได้หลากหลาย เช่น Radio-frequency  
   identification (RFID) Near-field communication (NFC) และบริการการสื่อสาร 
   ระหว่างเครื่องจักร เป็นต้น

   Body of European Regulators for Electronic Communications: BEREC ได้จดักลุม่ 
ผู้เกี่ยวข้องในการในการให้บริการอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งได้ 3 กลุ่ม คือ 1) ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตของ 
สรรพสิ่ง (IoT service provider) หมายถึง ผู้ที่น�าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งมาให้บริการ เช่น บริษัท
ผูผ้ลิตรถยนต์ ผูใ้ห้บรกิารไฟฟ้า เป็นต้น 2) ผูใ้ห้บรกิารการเช่ือมต่ออินเทอร์เนต็ของสรรพสิง่ (IoT connectivity 
provider) หมายถึง ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่หรือผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 3) ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
ของสรรพสิง่ (IoT user) หมายถงึ ผูท้ีซ่ือ้สนิค้าหรอืบรกิารทีม่เีทคโนโลยอิีนเทอร์เนต็ของสรรพสิง่ตดิพ่วงมาด้วย

   การใช้งานเทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็ของสรรพส่ิง ในปัจจบุนัมคีวามเกีย่วข้องกับการก�ากับดแูล  
ได้แก่

   1) การอนญุาตให้ใช้งานคลืน่ความถีส่�าหรบัอปุกรณ์ IoT เช่น สญัญาณเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ 
    แบบไร้สาย NFC และ RFID โดยอุปกรณ์ที่ใช้เทคโนโลยี NFC สามารถใช้งานได้ใน 
    ช่วงคล่ืนความถ่ี 300 MHz-3 GHz ส�าหรับเทคโนโลยี RFID สามารถใช้คลื่นความถี่  
    125-134 kHz เป็นต้น 

   2) หลักเกณฑ์การคงสิทธิเลขหมาย (Mobile number portability) ในปัจจุบันจะต้องม ี
    การปรบัปรุงเปลีย่นแปลง เพือ่รองรับการโอนย้ายเลขหมายส�าหรับบรกิารอินเทอร์เนต็ 
    ของสรรพสิ่ง อย่างไรก็ดี ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเลขหมายของอุปกรณ์ สามารถแก้ไข 
    ได้โดยการน�า eSIM มาใช้ ซึ่งจะท�าให้การเปลี่ยนผู้ให้บริการสามารถท�าได้ผ่านระบบ 
    ออนไลน์ที่ไม่ยุ่งยาก 

   3) การวางหลักเกณฑ์ในการคุ้มครองข้อมูลการใช้งานอุปกรณ์ IoT ที่จะต้องค�านึงถึง 
    ความเป็นเจ้าของข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล และความรับผิดชอบหากมีการรั่วไหล 
    ของข้อมูล 
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   4) การพิจารณาการใช้งานข้ามโครงข่ายระหว่างประเทศ โดยน�าหลักการ “ใช้งานได ้
    ทุกที่ (Roam like home)” มาปรับใช้ เนื่องจากอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง  
    จ�านวนมากจะถกูตดิตัง้โดยโรงงานจากประเทศผลติ แล้วขนส่งไปยงัประเทศปลายทาง  
    หากไม่มีกฎเกณฑ์ดังกล่าว อาจจะส่งผลต่อค่าบริการเชื่อมต่อข้อมูลของอุปกรณ์ได้ 

	 	 	 3.7.1.3	ข้อมูลสำรสนเทศขนำดใหญ่	หรือข้อมูลมหัต	(Big	Data)

   1) ข้อมูลสารสนเทศขนาดใหญ่ สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า เป็นการน�าชุดข้อมูล 
    ขนาดใหญ่มาสร้างให้เกิดมูลค่าเพิ่ม และเป็นการรวมเอาชุดข้อมูลจาก 
    หลายแหล่งที่มาและชุดข้อมูลที่มีความแตกต่างกันมาประมวลผลร่วมกัน  
    ทัง้นี ้ส�านกังานกจิการเศรษฐกจิและสังคมแห่งสหประชาชาต ิ(United Nations  
    Department of Economic and Social Affairs: UN DESA) ได้ให้ 
    ค�าจ�ากัดความของข้อมูลมหัตไว้ว่า เป็นคุณลักษณะของข้อมูลทั้งในรูปแบบ 
    ของปริมาณข้อมูล (Volume) ความเรว็ของข้อมลู (Velocity) ความหลากหลาย 
    ของข้อมูล (Variety) จ�านวนตัวแปร (Number of variables) คุณภาพของ 
    ข้อมูล (Veracity) การเลือกข้อมูล (Selectivity) และความถี่ในการจัดเก็บ 
    ข้อมูล (Frequency) นอกจากนี้ ITU ได้อธิบายข้อมูลมหัตตามคุณลักษณะ 
    ที่คล้ายคลึงกับ UN DESA ดังนี้

   - ปริมาณข้อมูล ชุดข้อมูลขนาดใหญ่ที่มาจากแหล่งที่มาของข้อมูลจ�านวนมาก  
    เช่น ชุดข้อมูลเลขหมายปลายทางของการใช้งานโทรศัพท์ (Call destination  
    records)

   - ความเร็วของข้อมูล หมายถึง ความเร็วในการสร้างข้อมูล เช่น ข้อมูลรายงาน 
    ทางการเงินจะถูกจัดท�าใน 12 เดือน ในขณะที่ข้อมูลการขายสินค้าของ 
    ซูเปอร์มาร์เก็ตจะเกิดขึ้นมากกว่าหลายพันครั้งต่อวัน เป็นต้น

   - ความหลากหลายของข้อมูล หมายถึง ข้อมูลสามารถมาจากหลายแหล่งที่มา  
    และหลากหลายรูปแบบในการจัดเก็บ เช่น ข้อมูลการซื้อขายหุ ้นที่ม ี
    การจัดรูปแบบมาแล้ว ข้อมูลที่ไม่ได้ถูกจัดรูปแบบจากเอกสาร อีเมล วิดีโอ  
    เป็นต้น

   - คุณภาพของข้อมูล หมายถึง คุณภาพของชุดข้อมูลบางชุดมีความน่าเชื่อถือ 
    มากกว่าชดุข้อมลูบางส่วน เช่น คุณภาพของข้อมูลการเลอืกตัง้มคีวามแตกต่าง 
    กับข้อมูลการส�ารวจความเห็น เป็นต้น

   - มูลค่าของข้อมูล โดยข้อมูลจะมีมูลค่าก็ต่อเมื่อถูกน�าไปใช้ให้เกิดมูลค่าขึ้น 
    ที่มาของข้อมูลสารสนเทศขนาดใหญ่ ในปัจจุบันสามารถจ�าแนกได้เป็น  
    5 กลุ่ม คือ
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   1) ข้อมูลเชิงบริหารจัดการ (Administrative data) ซ่ึงเป็นข้อมูลที่ได้มาจาก 
    การจัดเก็บของหน่วยงานของรัฐ เช่น ข้อมูลการจัดเก็บภาษี ข้อมูลการเกิด 
    การตาย เลขประจ�าตัวประชาชน เป็นต้น

   - ข้อมูลจากการส�ารวจ (Survey data) ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว หน่วยงานของรัฐ 
    จะท�าการส�ารวจหรือจัดท�าส�ามะโนข้อมูลต่าง ๆ  เป็นประจ�าทุกปีหรือทุก ๆ   
    5 ปี หรือ 10 ปี เช่น ข้อมูลส�ามะโนแรงงาน การส�ารวจข้อมูลสุขภาวะ หรือ 
    ข้อมูลส�ามะโนครัวเรือน เป็นต้น

   - ข้อมลูทีม่คีวามถีห่รอืความเคลือ่นไหวสงู (High-frequency data) เช่น ข้อมลู 
    เลขหมายปลายทางของการใช้งานโทรศัพท์ (CDR) ข้อมูลการซื้อของผ่าน 
    ซูเปอร์มาร์เก็ตและช่องทางออนไลน์ ข้อมูลการท�าธุรกรรมธนาคารและ 
    บัตรเครดิตข้อมูลการค้นหาข้อมูลทางเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น

   - ข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured) เช่น ข้อมูลเนื้อหา วิดีโอ รูปภาพ  
    เป็นต้น

   - ข้อมูลท่ีมีต�าแหน่งท่ีตั้งจากดาวเทียม (Geospatial) เช่น ภาพถ่ายรังส ี
    ความร้อน เป็นต้น

   2) ข้อมูลสารสนเทศขนาดใหญ่ สามารถใช้ในการประมาณการตัวช้ีวัดใน 
    การติดตามการพัฒนาของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
    ได้โดย Deloitte (2015) ระบุว่าสามารถน�าข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน 
    ของลูกค้า ข้อมูลการร้องเรียน ข้อมูลการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ และข้อมูล 
    กลุ่มลูกค้า (Customer segment) มาคาดการณ์การเปลี่ยนผู้ให้บริการ  
    (Churn rate) ได้ นอกจากนี้ ข้อมูลมหัตยังสามารถใช้ในการวางแผนการวาง 
    โครงข่ายส�าหรับเทคโนโลยี 5G ซ่ึงสามารถช่วยลดต้นทุนการลงทุนและ 
    ต้นทุนการด�าเนินงาน ตลอดจนเพิ่มความศักยภาพของโครงข่ายได้อีกด้วย

	 	 	 3.7.1.4	ปัญญำประดิษฐ์	

   Internet Society (2017) ได้ให้ค�านิยาม “ปัญญาประดิษฐ์” ไว้ว่า “เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้าง 
   เลียนแบบสมองของมนุษย์ ให้สามารถเรียนรู้ ให้เหตุผล วางแผน รับรู้ หรือส่ือสารได้”  
   นอกจากนี้ ปัญญาประดิษฐ์ยังอาจหมายถึงระบบที่ถูกออกแบบมาเพ่ือเลียนแบบ 
   ความสามารถของมนษุย์เพ่ือทีจ่ะเข้าใจและแก้ไขปัญหา ITU (2018a) ได้ระบวุ่า ปัญญาประดษิฐ์ 
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   ประกอบด้วย 5 เทคโนโลยี ได้แก่ 1) คอมพิวเตอร์วิทัศน์ (Computer vision)  
   2) การประมวลผลภาษามนุษย์ (Natural language processing) 3) การเลียนแบบ 
   การท�างานของโครงข่ายประสาทของมนุษย์ (Deep learning) 4) วิทยาการหุ่นยนต ์ 
   (Robotics) และ 5) ระบบอัตโนมัติ (Automation systems) อย่างไรก็ดี การน�า 
   ปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้งานในปัจจุบันต้องมีชุดข้อมูลมหัตที่ช่วยในการท�างานของ 
   ปัญญาประดิษฐ์ และยังมีความเส่ียงที่เกิดขึ้นจากความเอนเอียง (Bias) ของการเขียน 
   ขั้นตอนวิธีอัลกอริทึม (Algorithms) อีกด้วย ซึ่งในปัจจุบัน แม้ว่าในหลายประเทศ เช่น  
   ในสหภาพยุโรปได้ออกหลักเกณฑ์การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (The General Data  
   Protection Regulation: GDPR) ที่ระบุให้ผู้บริโภคสามารถปฏิเสธการตัดสินที่เกิดขึ้น 
   จากระบบอตัโนมัต ิซึง่รวมถึงการจัดกลุ่มตามลกัษณะของข้อมลู (Profile) หรอืการรวบรวม 
   ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์เก่ียวกบัสิง่ทีต้่องการทราบรายละเอยีด (Profiling) ได้ นัน่คอื ผูบ้รโิภค 
   มีสิทธิท่ีจะทราบถึงข้อมูลและสาเหตุที่ใช้ในการตัดสินใจของระบบอัตโนมัติ นอกจากนี้  
   ผู้บริโภคยังสามารถขอดูข้อมูลดิบที่ระบบอัตโนมัติจะท�าการจัดกลุ่มได้อีกด้วย

   บทบาทอ�านาจหน้าทีข่อง กสทช. ตามทีก่�าหนดในกฎหมายในปัจจบุนัสามารถเข้าไปก�ากับ
ดูแลเทคโนโลยีใหม่ได้เพียงอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิงเท่านั้น ส่วนเทคโนโลยีอื่น เช่น ปัญญาประดิษฐ์ คลาวด์ 
(Cloud) ข้อมูลมหัต และบล็อกเชน (Blockchain) กสทช. ไม่มีอ�านาจหน้าที่ในการก�ากับดูแล ดังนั้น การก�ากับ
ดแูลเทคโนโลยใีหม่จงึเป็นความท้าทายของหน่วยงานของรัฐทีเ่ก่ียวข้อง ทัง้ในมมุของการก�ากบัดแูลตามอ�านาจ
หน้าที่ของตนเองและการร่วมมือกันก�ากับดูแลระหว่างหน่วยงานที่มีอ�านาจหน้าที่คาบเกี่ยวหรือเก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่นั้นด้วย

ภาพที่ 1 เทคโนโลยีสมัยใหม่กับอ�ำนำจหน้ำที่ปัจจุบันของ กสทช.

ที่มำ: ITU and The World Bank (2020) (ดัดแปลงโดยผู้เขียน)
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	 	 3.7.2	พัฒนำกำรของห่วงโซ่มูลค่ำอินเทอร์เน็ต	(The	evolving	Internet	value	chain)

   เทคโนโลยีใหม่ดังกล่าวถึงข้างต้น เข้ามามีส่วนเก่ียวข้องกับห่วงโซ่มูลค่าอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 

   3.7.2.1 สิทธิในการเข้าถึงเนื้อหา (Content rights) โดยสิทธิในการเข้าถึงเนื้อหานี ้
     รวมถึงการเข้าถึงเนื้อหาที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้ในเชิงพาณิชย์ (Premium content)  
     และเนื้อหาที่ถูกสร้างข้ึนโดยผู้ใช้งานเองที่มีการเผยแพร่เนื้อหาผ่านช่องทางส่ือ 
     สังคมออนไลน์ต่าง ๆ  เช่น ยูทูบ ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตาแกรม (Instagram)  
     เป็นต้น

   3.7.2.2 บริการออนไลน์ ซึ่งครอบคลุมบริการที่ให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย  
     เช่น พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ บริการสาระบันเทิงต่าง ๆ  (เกม วิดีโอ เพลง  
     สื่อสิ่งพิมพ์) บริการสืบค้นข้อมูลและอ้างอิง เช่น วิกิพีเดีย กูเกิล สื่อสังคมออนไลน์  
     และบริการคลาวด์ เป็นต้น

   3.7.2.3 เทคโนโลยีสนับสนุน (Enabling technologies) ซึ่งประกอบไปด้วยบริการต่าง ๆ   
     ที่ท�าให้การออกแบบและเป็นเจ้าของเว็บไซต์มีความสะดวกมากข้ึน เช่น บริการ 
     ช�าระเงิน บริการสนับสนุนการสื่อสารระหว่างอุปกรณ์ (M2M) บริการโฆษณา  
     เป็นต้น

   3.7.2.4 การเช่ือมต่อ (Connectivity) ซึง่รวมถงึการเช่ือมต่อในทกุระดบัตัง้แต่การเช่ือมต่อ 
     ระหว่างประเทศ การเช่ือมต่อข้อมลูภายในประเทศ และการเช่ือมต่อจากผู้ใช้บริการ

   3.7.2.5 ส่วนต่อประสานกับผูใ้ช้ (User interface) เช่น ระบบปฏิบตักิารบนอุปกรณ์ต่าง ๆ 
     เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน เเท็บเล็ต หรือสมาร์ตทีวี  

   3.7.2.6 การใช้งานบริการดิจิทัล (Use of digital services) ซึ่งความต้องการใช้บริการ 
     ดจิิทลัจะข้ึนอยูก่บัหลากหลายปัจจยั เช่น รายได้ ความพร้อมในการเชือ่มต่อ ทกัษะ 
     ของผู้ใช้งาน เนื้อหาสาระ และรูปแบบการใช้งาน เป็นต้น
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   พัฒนาการของห่วงโซ่มูลค่าอินเทอร์เน็ตท�าให้อุตสาหกรรมที่ไม่มีความเก่ียวข้องกันมาให้
บรกิารอยูบ่นแพลตฟอร์มเดียวกนัได้ และยงัสามารถให้บรกิารได้โดยไร้พรมแดน เช่น โทรศพัท์เคลือ่นทีส่ามารถ
บริการโทรออก/รับสาย ส่งข้อความ ส่งวิดีโอ และโทรในรูปแบบวิดีโอ การซื้อขายสินค้าเริ่มจากการซื้อสินค้า
จากหน้าฟาร์ม เปลี่ยนเป็นการซื้อจากตลาดท้องถิ่น และในปัจจุบันเป็นการซื้อสินค้าจากช่องทางออนไลน์

	 	 3.7.3	กำรพัฒนำของเทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นผลให้เกิดกำรพัฒนำแบบจ�ำลองธุรกิจ

   ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลให้ผู้ใช้บริการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใช้ 
บริการโทรคมนาคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีการใช้บริการ OTT มากขึ้น อันส่งผลให ้
ผู้ให้บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นทีต้่องเปลีย่นแปลงโครงสร้างการลงทนุทีมุ่ง่เน้นการลงทนุโครงสร้างพืน้ฐานทีร่องรบั 
การส่ือสารข้อมูลมากขึ้น นอกจากนี้ ผู้ให้บริการต้องเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์การแข่งขันโดยการน�าเสนอบริการ 
ที่เป็นตามความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยในอนาคตผู้ให้บริการอาจไม่คิดค่าบริการจากบริการโทรออก 
หรือรับสายและบริการส่งข้อความสั้น แต่จะคิดค่าบริการจากบริการสื่อสารข้อมูลแทน 

	 	 3.7.4	ผู้ก�ำหนดนโยบำยและหน่วยงำนก�ำกับดูแลจะต้องปรับเปลี่ยนนโยบำยและหลักเกณฑ	์
	 	 	 ที่เกี่ยวข้องให้ทันกับกำรพัฒนำเทคโนโลยีสมัยใหม่

   การเปล่ียนผ่านเป็นเทคโนโลยใีหม่ โดยเฉพาะอย่างยิง่เทคโนโลยดีจิทิลัจะเป็นตวัเร่งส�าคญั 
ให้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนโยบายหลักเกณฑ์และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อรักษาไว้ซึ่งการแข่งขันท่ี 
เป็นธรรม นอกจากนี้ หน่วยงานการก�ากับดูแลบริการดิจิทัล หน่วยงานก�ากับดูแลการแข่งขัน และหน่วยงาน 

ภาพที่ 2 ห่วงโซ่มูลค่ำอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสมัยใหม่

ที่มำ: ITU and The World Bank (2020) 
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คุ้มครองผู้บริโภค จะต้องร่วมกันออกแบบการก�ากับดูแล เนื่องจากเทคโนโลยีสมัยใหม่ทั้งหลายสามารถท่ีจะ 
น�าข้อมูลลูกค้ามาใช้ประโยชน์และสามารถน�าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ไปประยุกต์ใช้งานได้ในหลากหลาย 
อุตสาหกรรม ดังนั้น ความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานก�ากับดูแลที่เก่ียวข้องในประเด็นทั้งในส่วนของ 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การคุ้มครองผู้ใช้บริการ การแข่งขัน และความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์จึงเป็น 
สิ่งท่ีจ�าเป็น นอกจากนี้ โดยธรรมชาติของห่วงโซ่มูลค่าอินเทอร์เน็ตที่เป็นการให้บริการข้ามประเทศหรือ 
ไร้พรมแดน ความร่วมมือในการก�ากับดูแลในระดับระหว่างประเทศ และความสอดคล้องกันของกฎระเบียบ 
ของแต่ละประเทศก็เป็นอีกประเด็นหน่ึงที่หน่วยงานก�ากับดูแลที่เก่ียวข้องจะต้องปรับแนวคิดและปรับปรุง 
นโยบาย หลักเกณฑ์ และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บริการดิจิทัลเป็นกลไกหลักส�าคัญในการขับเคลื่อน 
เศรษฐกิจและสังคมให้เติบโตอย่างยั่งยืน

4. ก�รอภิปร�ยผล

จากผลการศกึษาสามารถสรปุเป็นข้อเสนอแนะจากการศกึษาแนวทางการก�ากบัดแูลและสิง่ทีห่น่วยงาน
ก�ากับดูแลจะต้องด�าเนินการต่อไป ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 สรุปข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำและสิ่งที่จะต้องด�ำเนินกำรต่อไป

ประเด็น ข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำ สิ่งที่จะต้องด�ำเนินกำร

หลักกำรก�ำกับดูแลธุรกิจดิจิทัล กำรก�ำกับดูแลจะต้องพิจำรณำเป็นรำยกรณีและ
กำรร่วมกันก�ำกบัดแูลระหว่ำงหน่วยงำนก�ำกับดแูล
ธุรกิจดิจิทัลและหน่วยงำนก�ำกับดูแลกำรแข่งขัน 
เป็นสิ่งจ�ำเป็น

พิจำรณำควำมเป็นไปได้ในกำรน�ำหลักกำรก�ำกับ
ดูแลโดยเน้นเป็นรำยกรณีมำใช้มำกขึ้น และร่วมมือ
กับหน่วยงำนก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง เช่น ส�ำนักงำน
คณะกรรมกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ ธนำคำรแห่ง
ประ เทศไทย เป ็นต ้น  ในกำรก�ำ กับดู แล ท่ี มี 
ควำมเกี่ยวข้องกัน

แนวทำงกำรก�ำกับดูแลตลำดธุรกิจดิจิทัล ทบทวนปัจจัยกำรพิจำรณำในกำรก�ำหนดผู้มี
อ�ำนำจเหนอืตลำดท่ีครอบคลุมบรกิำรแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล

พิจำรณำขอบเขตอ�ำนำจหน้ำท่ีในกำรก�ำกับดูแล 
ผู้ให้บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยอำจร่วมกับ
ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรแข่งขันทำงกำรค้ำท่ีมี
ขอบเขตอ�ำนำจมำกกว่ำ

กำรเชื่อมต่อโครงข่ำย ลดกำรก�ำกับดูแลกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยลง แต่ 
ควรเน้นกำรก�ำกับดูแลกำรเปิดให้ใช้โครงข่ำยแก่ 
ผู้ให้บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยผู้ให้บริกำร 
โครงข่ำยจะต้องได้รับรำยได้และผลตอบแทนจำก
กำรลงทุนโครงข่ำย

เจรจำหรอืก�ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรเข้ำใช้โครงข่ำย
ของผู้ให้บริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล

กำรใช้โครงสร้ำงพื้นฐำนร่วมกัน บังคบัใช้มำตรกำรกำรใช้โครงสร้ำงพืน้ฐำนร่วมกัน 
ทั้งในระบบสำยท้องถิ่น ท่อร้อยสำย เสำ และพื้นที่

มีหลักเกณฑ์ที่ใช้ในกำรก�ำกับดูแลอยู่แล้ว

กำรก�ำกับดูแลรำคำ กำรก�ำกับดูแลรำคำขำยปลีกบริกำรบรอดแบรนด ์
มีควำมยุ่งยำกและซับซ้อนมำกขึ้นจำกนวัตกรรม
บริกำรใหม่ ๆ เช ่น บริกำรท่ีไม่คิดค่ำบริกำร   
หน่วยงำนก�ำกับดูแลจะต้องติดตำมผลกระทบ 
อย่ำงใกล้ชิด เพื่อป้องกันกำรกีดกันกำรแข่งขัน

ศึกษำผลกระทบของบริกำรท่ีไม่คิดค่ำบริกำร 
ต่อกำรแข่งขันอย่ำงต่อเนื่อง
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กำรระงับข้อพิพำท ในอนำคตคำดกำรณ์ว่ำจะมีข้อพิพำทท่ีเกิดขึ้นกับ
ผู้ให้บริกำร OTT กับหน่วยงำนก�ำกับดูแลมำกขึ้น 
กลไกกำรไกล่เกล่ียข้อพิพำทท่ีมีกำรใช้ควำมเห็น
จำกผู้เชี่ยวชำญอำจมีควำมจ�ำเป็นมำกขึ้น

ศึกษำแนวทำงและวิธีกำรไกล่เกลี่ยข ้อพิพำท 
เพื่อใช้เป็นทำงเลือกหำกหน่วยงำนก�ำกับดูแลมี 
ข้อพิพำทกับผู้ให้บริกำรแพลตฟอร์มหรือ OTT

ระบบกำรอนุญำต ระบบกำรอนุญำตมีแนวโน้มจะเปล่ียนแปลงเป็น 
ใบอนุญำตแบบ Unified และกำรให้บริกำรโดย 
ไม่มีใบอนุญำต

ศึกษำควำมเป็นไปได้ในกำรออกใบอนุญำตแบบ 
Unified และผลกระทบของกำรให้บริกำรโดย 
ไม่มีใบอนุญำต

กำรรวมธุรกิจ หน่วยงำนก�ำกับดแูลจะต้องปรับเปล่ียนแนวคดิของ
กำรรวมธุรกิจเป็น กำรรวมธุรกิจจะก่อให้เกิด
ประโยชน์กับท้ังผู ้ ให ้บริกำรและผู ้ ใช ้บริกำรใน 
ระยะยำว

มีหลักเกณฑ์กำรก�ำกับดูแลกำรรวมธุรกิจท่ีมี
แนวคิดไม่ห้ำมให้มีกำรรวมธุรกิจอยู่แล้ว

กำรจัดเก็บภำษี กำรจดัเกบ็ภำษจีำกผู้ให้บรกิำรแพลตฟอร์มดจิทัิล
จะต้องค�ำนึงถึงหลักกำร ดังนี้
1) ควำมสมดุลและควำมสอดคล้องกันระหว่ำงผู้ให้ 
 บริกำรโทรคมนำคมและผู้ให้บรกิำรแพลตฟอร์ม 
 ดิจิทัล
2) ไม่สร้ำงภำระภำษีให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3) ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและกำรแข่งขันท่ีมี 
 ประสิทธิผลในระบบนิเวศดิจิทัล
4) ควำมสำมำรถในกำรจ่ำยของผู้ใช้บริกำร

กระทรวงกำรคลังและกระทรวงดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิ
และสังคม ได้ท�ำกำรศึกษำแนวทำงและผลกระทบ
ของกำรจัดเก็บภำษีจำกผู้ให้บริกำรดิจิทัล

กำรเข้ำถึงบริกำรดิจิทัลอย่ำงทั่วถึงและ
เท่ำเทียม

กำรเข้ำถึงบริกำรดิจิทัลมีมิติอื่นท่ีจะต้องค�ำนึงถึง 
เช่น 1) ทักษะกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลและทักษะ
ควำมเข้ำใจเทคโนโลยีดิจิทัล 2) เน้ือหำท่ีสะท้อน
ควำมเป็นท้องถิ่น 3) ควำมเท่ำเทียมทำงเพศใน 
กำรเข้ำถึงบริกำรดิจิทัล และ 4) บรรทัดฐำนทำง
สังคมและวัฒนธรรม

หน่วยงำนก�ำกับดูแลและก�ำหนดนโยบำยควรน�ำ
ปัจจยัเหล่ำน้ีในกำรก�ำหนดนโยบำยและหลักเกณฑ์
กำรก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง

กำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำร หน่วยงำนก�ำกับดแูลจะต้องร่วมกับหน่วยงำนก�ำกับ
ดูแลธุรกิจอื่นและหน่วยงำนคุ ้มครองผู้บริโภค  
ในประเด็นต่ำง ๆ อำทิ 1) กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นใน
กำรใช้บริกำรดิจิทัล 2) กำรสร้ำงกลไกในกำรใช้
บรกิำรดจิทัิลอย่ำงปลอดภยั 3) กำรสร้ำงเครือ่งมือ
ที่รองรับ “ตัวตนดิจิทัล”

ขยำยประเดน็กำรคุม้ครองผู้ใช้บรกิำรให้ครอบคลุม
กำรสร้ำงควำมเชื่อม่ันและกลไกในกำรใช้บริกำร
ดิจิทัลอย่ำงปลอดภัย

กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องถกูคุม้ครองจำกหน่วยงำน
ของรฐั โดยมีหลักกำรในกำรจดัเก็บข้อมูลท่ีถกูต้อง 
โปร่งใส เป็นธรรม และสำมำรถตรวจสอบได้ อีกทั้ง
กำรใช้งำนข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รบัควำมยินยอม
ของผู้ใช้บริกำรก่อน

ในกิจกำรโทรคมนำคมมีประกำศคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลก�ำหนดไว้เป ็นกำรเฉพำะซึ่งได ้น�ำ 
หลักกำรดังกล่ำวมำปรับใช้แล้ว

กำรบริหำรคลื่นควำมถี่ 1) ระยะเวลำกำรอนุญำตให้ใช้คล่ืนควำมถี่จะต้อง 
 สะท้อนจ�ำนวนเงินลงทุนและกำรท�ำธุรกิจท่ี 
 เก่ียวข้อง โดยในปัจจบัุนหลำยประเทศได้ก�ำหนด 
 ระยะเวลำกำรอนุญำตไว้ท่ี 20 ปี และสำมำรถ 
 ที่จะต่ออำยุได้
2) แนวโน้มกำรจัดสรรคล่ืนควำมถี่จะใช้วิธีกำร 
 ผสมผสำน ซึ่งสำมำรถก�ำหนดวัตถุประสงค์ได้ 
 หลำกหลำย เช่น กำรขยำยโครงข่ำยท่ีรองรับ 
 เทคโนโลยี IPv6
3) มีกำรอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่ส�ำหรับพื้นท่ี 
 เฉพำะและโครงข่ำยส่วนบุคคล

หน่วยงำนก�ำกับดูแลจะต้องท�ำกำรศึกษำประเด็น
กำรบริหำรคล่ืนควำมถี่สมัยใหม่ เช่น กำรจัดสรร
คล่ืนควำมถี่ด้วยวิธีกำรผสมผสำน กำรอนุญำต 
ให้ใช้คล่ืนควำมถี่ส�ำหรับพื้นท่ีเฉพำะและโครงข่ำย
ส่วนบุคคล ตลอดจนกำรใช้คล่ืนควำมถี่ร่วมกัน  
และกำรใช้เช่ำใช้โครงข่ำยท่ีสำมำรถบริหำรจัดกำร
ได้เอง โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงคล่ืนควำมถีท่ี่ใช้เทคโนโลยี 
5G เช่น 3.5 GHz และ 6 GHz

2 1 0

2 0 2 1
J O U R N A L



ประเด็น ข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำ สิ่งที่จะต้องด�ำเนินกำร

4) มีกำรใช้คล่ืนควำมถี่ร่วมกันและกำรอนุญำตให ้
 ใช้คลื่นควำมถี่โดยไม่ต้องมีใบอนุญำต
5) มีกำรเช่ำใช้โครงข่ำยท่ีสำมำรถบริหำรจัดกำร 
 เองได้ 
6) กำรเรยีกคนืและปรบัปรงุกำรใช้งำนคล่ืนควำมถี่ 
 ส�ำหรับ TV whitespace

กำรเกิดขึน้ของเทคโนโลยใีหม่และกำรก�ำกับ
ดูแล

1) เทคโนโลยีใหม่ที่มีควำมเก่ียวข้องกับกำรให ้
 บริกำรในกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์  
 และกจิกำรโทรคมนำคม เช่น คลำวด์ คอมพวิติง  
 อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง ข้อมูลมหัต ปัญญำ 
 ประดิษฐ์
2) เทคโนโลยีเหล่ำน้ีเป็นเทคโนโลยีท่ีใช้ข้อมูลของ 
 ผู้ใช้บริกำรเพื่อจะสร้ำงเป็นบริกำรใหม่ ๆ และ 
 แบบจ�ำลองธุรกิจใหม่
3) หน่วยงำนของรัฐท่ีเก่ียวข้อง เช่น หน่วยงำน 
 กำรก�ำกับดูแลบริกำรดิจิทัล หน่วยงำนก�ำกับ 
 ดแูลกำรแข่งขนั และหน่วยงำนคุม้ครองผู้บรโิภค  
 จะต้องร่วมกันออกแบบกำรก�ำกับดูแล

ควำมร่วมมือกันระหว่ำงหน่วยงำนก�ำกับดูแล 
ท่ีเก่ียวข้องในประเด็นท้ังกำรคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล กำรคุ ้มครองผู ้ ใช ้บริกำร กำรแข่งขัน  
และควำมม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ เป็นส่ิงท่ีจ�ำเป็น 
ที่จะต้องพิจำรณำกลไกกำรก�ำกับดูแลร่วมกัน

5. สรุปผลก�รศึกษ�

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารและเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลให้บริการอินเทอร์เน็ตมีอัตรา 
การเติบโตที่สูงมากในระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา ภาคธุรกิจต่าง ๆ  น�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิตและการให้บริการ ตลอดจนสร้างนวัตกรรมบริการใหม่ ๆ  ให้เกิดขึ้นในอุตสาหกรรม  
การก�ากับดูแลกิจการสื่อสารจึงมีความจ�าเป็นที่จะต้องยกระดับจากการเน้นส่งเสริมให้มีการลงทุนใน 
การโครงสร้างพืน้ฐานและการส่งเสรมิการแข่งขนั เป็นการก�ากับดแูลทีมุ่ง่เน้นความร่วมมอืระหว่างอุตสาหกรรม
และหน่วยงานก�ากับดูแลอื่นท่ีเก่ียวข้อง เช่น หน่วยงานก�ากับดูแลด้านการแข่งขัน การคุ้มครองผู้บริโภค  
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ เป็นต้น

การก�ากับดูแลกิจการสื่อสารในอนาคตอันใกล้ อาจกล่าวได้ว่ายังสามารถใช้กรอบการก�ากับดูแลที่ใช ้
กนัมาดัง้เดมิได้ แต่จะต้องปรับเปล่ียนวธิกีารก�ากบัดูแลให้เหมาะสมกบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยทีีท่�าให้ตลาด
การให้บริการดิจิทัลที่มีความกว้างขวางมากขึ้นกว่าระดับประเทศ ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มรายใหญ่สามารถ 
เข้ามาให้บรกิารแข่งขันกบัผู้ให้บริการโทรคมนาคมและผูใ้ห้บรกิารกระจายเสยีงและโทรทศัน์ทีเ่ป็นผูป้ระกอบการ 
ภายในประเทศ นอกจากนี ้การบริหารคล่ืนความถีซ่ึง่เป็นบทบาทหน้าทีท่ีส่�าคญัประการหนึง่ของหน่วยงานก�ากับ
ดูแลกิจการสื่อสารจะต้องพิจารณาบริบทความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในการจัดสรรคลื่นความถี่ให้เป็นไปตาม 
ความต้องการของตลาด ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขัน และลดการลงทุนที่ซ�้าซ้อน

การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่เป็นอีกประเด็นหนึ่งที่หน่วยงานก�ากับดูแลกิจการสื่อสารต้องตระหนัก 
และปรับตัวให้ทันต่อการเปลีย่นแปลง เนือ่งจากเทคโนโลยใีหม่ เช่น คลาวด์ คอมพิวตงิ อินเทอร์เนต็ของสรรพส่ิง  
ข้อมูลมหัต และปัญญาประดิษฐ์ จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการให้บริการของทั้งกิจการสื่อสารและ
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อุตสาหกรรมอื่นที่เกี่ยวข้องมากมาย สิ่งส�าคัญประการหนึ่งที่จะต้องน�ามาพิจารณาคือ การน�าข้อมูลของลูกค้า 
ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน หรือข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ไปประยุกต์ใช้งาน  
จะต้องค�านึงถึงการแข่งขันและการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นส�าคัญ นอกจากนี้ ความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงาน
ก�ากับดูแลท่ีเกี่ยวข้องและความสอดคล้องกันของกฎระเบียบของแต่ละประเทศก็เป็นส่ิงที่หน่วยงานก�ากับดูแล
กิจการสื่อสารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องน�าไปพิจารณาประกอบการปรับแนวคิดและปรับปรุงนโยบาย 
หลักเกณฑ์ และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องต่อไป

6. ข้อเสนอแนะ

6.1 ข้อเสนอแนะสำ�หรับก�รศึกษ�ในอน�คต

  บทความนี้ได้อภิปรายถึงภาพรวมของการก�ากับดูแลกิจการสื่อสารในภาพรวมที่หน่วยงานก�ากับ
ดูแลจะต้องค�านึงถึงในการปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงของแบบจ�าลอง
ธุรกิจของผู้ให้บริการ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค อย่างไรก็ดี การศึกษาเชิงลึกในรายละเอียด
ของแต่ละประเด็นมีความส�าคัญอย่างยิ่งที่จะท�าให้ผู้ก�าหนดนโยบายและผู้ก�ากับดูแลอุตสาหกรรมมีความรู ้
ความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว อันจะน�ามาซึ่งการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกกฎเกณฑ์การก�ากับ
ดูแลส่งผลต่ออุตสาหกรรม

6.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบ�ยสำ�หรับกิจก�รสื่อส�ร

  กสทช. ในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่ก�ากับดูแลกิจการสื่อสารถือได้ว่าได้รับผลกระทบอย่างมากจาก
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและรุนแรงของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของทั้งผู้ให้บริการเองและผู้ใช้
บริการ ดังน้ัน กสทช. จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งในการปรับมุมมองในการก�ากับดูแลอุตสาหกรรม ยกตัวอย่าง 
เช่น ระบบใบอนุญาตที่จะต้องสอดคล้องและรองรับกับบริบทที่ผู้ให้บริการ OTT ที่เป็นต่างชาติจะต้องอยู ่
ภายใต้การก�ากบัดูแลเช่นเดยีวกบัผู้ให้บรกิารทีต่ัง้อยูใ่นประเทศ ในขณะเดยีวกนัจะต้องสร้างสมดลุในการก�ากบั
ดูแลที่ยึดถือประโยชน์ของผู้บริโภคเป็นส�าคัญด้วย โดยอาจพิจารณาก�าหนดประเภทของบริการ OTT ที่จ�าเป็น
ต้องมีการก�ากับดูแล เช่น บริการ OTT ท่ีให้บริการการสื่อสาร บริการ OTT ที่ให้บริการเนื้อหา เป็นต้น  
และก�าหนดให้ผู้ให้บริการ OTT เหล่านั้นมาลงทะเบียน (register) เป็นผู้ให้บริการที่จะต้องปฏิบัติตามแนวทาง
การปฏิบัติที่ กสทช. ก�าหนด ทั้งนี้ เพื่อให้ กสทช. สามารถก�ากับดูแลและคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างเป็นรูปธรรม 
นอกจากนี ้การก�ากับดูแลการแข่งขนักเ็ป็นอกีประเดน็หนึง่ที ่กสทช. จะต้องเร่งปรบัปรงุเพือ่วเิคราะห์การแข่งขนั  
โดยปรับปรุงขอบเขตและนิยามของตลาดและการก�าหนดผู้มีอ�านาจเหนือตลาดที่สะท้อนการแข่งขันที่แท้จริง 
ของตลาดต่อไป

  การบริหารคลื่นความถี่และการคุ้มครองข้อมูลเป็นอีก 2 ประเด็นส�าคัญที่ กสทช. จะต้องเร่ง 
ด�าเนินการ ยิ่งมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากขึ้น ความต้องการคลื่นความถี่และการคุ้มครองข้อมูลของผู้ใช้งาน 
ยิง่มคีวามส�าคญัมากขึน้ กฎเกณฑ์ทีส่อดคล้องกบักลไกตลาด ตลอดจนพฤตกิรรมของผู้ใช้งานจะต้องมกีารน�ามา
ศึกษาเชิงลึก เพื่อให้ทั้งอุตสาหกรรมและผู้บริโภคได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง
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บทคัดย่อ

การวจิยันีม้วัีตถปุระสงค์ในการประยกุต์ใช้ลอราแวน (LoRaWan) กับฟาร์มอัจฉริยะ โดยตัง้เสาสัญญาณ
เกตเวย์ลอราแวน (LoRaWAN Gateway) จ�านวน 3 เสา ท�าหน้าที่เป็นตัวกลางสื่อสารข้อมูลที่ได้จากเซนเซอร์
ชนดิต่าง ๆ  เช่น เซนเซอร์วดัอณุหภูมิ ความชืน้ ก�าลังไฟฟ้า และการใช้ภาพจากกล้อง เพือ่วดัน�า้หนกัของหมูจากกล้อง 
และความผิดปกติ และติดตามพฤติกรรมของหมูตลอดจนสภาพแวดล้อมและระบบไฟฟ้า โดยใช้วิธีการศึกษา 
คือ ติดตั้งอุปกรณ์ดังกล่าวในฟาร์มหมูอาสาสมัครและท�าการเก็บผลข้อมูล ซึ่งต้องค�านึงถึงข้อมูลในการรับส่ง 
ให้มีปริมาณน้อยที่สุด เนื่องจากเครือข่ายสามารถรองรับค่าอัตราส่งข้อมูลสูงสุดได้เพียง 50 กิโลบิต 
ต่อวนิาท ีและข้อมูลดังกล่าวจะถกูแสดงบนหน้าเวบ็ไซต์ ผลการศกึษาแสดงให้เหน็ว่าค่าจากเซนเซอร์วดัอุณหภมิู 
ความช้ืน และก�าลังไฟฟ้า แสดงได้อย่างถูกต้องบนหน้าเว็บไซต์ และภาพหมูจากกล้องในมุมมองด้านบนและ 
ด้านข้าง สามารถน�ามาวเิคราะห์หาน�า้หนกัหมูได้โดยมคีวามแม่นย�าทีป่ระมาณ +/-1.86 กิโลกรัม จากน�า้หนกัหม ู
โดยเฉลี่ย 105 กิโลกรัม ซึ่งสรุปได้ว่าค่าพารามิเตอร์ของอุณหภูมิ ความชื้น ก�าลังไฟฟ้า และน�้าหนักหมู สามารถ
น�าไปสร้างเป็นแพลตฟอร์มเพื่อปรับใช้กับฟาร์มหมูอื่น ๆ  ได้ในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ:	ฟาร์มหมู ฟาร์มอัจฉริยะ การวัดน�้าหนักจากกล้อง เกตเวย์ลอราแวน
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Abstract

This project aims to apply the use of LoRaWAN to a smart farm by installing 3 LoRaWAN 
Gateway stations as a data transmission medium between all sensors such as temperature, 
humidity, and electricity power meter sensors and cameras to analyze weight by cameras, 
abnormality and tracking of pig behavior including environment and electricity system.  
The research methodology can be achieved by installing such devices in the prototype  
pig farm and recording the obtained data. It has to be noted that such network can support 
the data rate only 50 kbps and all data are shown on the website. The research results show 
that the values from temperature, humidity, and electricity power meter sensors can be shown 
on the website accurately and the top-view and side-view photos of pigs can be analyzed  
to find the pig weights with an accuracy of +/-1.86 kilograms from the average pig weight of 
105 kilograms. The conclusion is that these parameters of temperature, humidity, electric 
power, and pig weight can be used in the future to apply as a platform with other pig farms. 

Keywords: Pig farm, Smart farm, Analysis weight by cameras, LoRaWAN Gateway

1. บทนำ�

เนือ่งจากหมเูป็นสตัว์เศรษฐกจิให้เนือ้ทีส่�าคญัมากประเภทหนึง่ และหมเูป็นสตัว์ทีเ่ลีย้งดไูด้ง่าย กนิอาหาร
ได้เกือบทุกประเภท และยังขยายพันธุ์ได้รวดเร็ว นอกจากนั้น เนื้อหมูยังมีรสชาติดี เนื้อนุ่ม รับประทานได ้
ทุกเพศทุกวัย ส�าหรับประเทศไทย เนื้อหมูเป็นอาหารประเภทเนื้อสัตว์ที่นิยมกันอย่างแพร่หลาย ผู้คนส่วนใหญ่
ในประเทศนิยมบริโภคเนื้อหมูมากกว่าเนื้อสัตว์อื่น ๆ  ดูได้จากอาหารแทบทุกมื้อจะมีเนื้อหมูเป็นส่วนประกอบ
อยู่ในเกือบทุกเมนู จากข้อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ไตรมาสที่ 2 และ 3 ในปี พ.ศ. 2560 พบว่า 
ผลผลิตภาคการเกษตรโดยรวมยังคงขยายตัวอย่างต่อเนื่องโดยสูงขึ้นร้อยละ 9.9-16.1 โดยสาขาปศุสัตว ์
ปรับตัวดีข้ึน เนื่องจากผลผลิตหมูที่เพิ่มขึ้น จากข้อมูลของกรมปศุสัตว์ (กรมปศุสัตว์, 2563) แสดงว่าในปี  
พ.ศ. 2559 มีมูลค่าการส่งออกหมูสุทธิสูงถึง 6,803.8 ล้านบาท ซึ่งมีแนวโน้มจะเพิ่มสูงขึ้นทุกปี โดยในปี  
พ.ศ. 2560 พบว่า มีปริมาณหมูมากถึง 10.19 ล้านตัว กระจายทั่วทั้งภูมิภาคในประเทศไทย ทั้งนี้ เราจะเห็นว่า
ประเทศไทยมีการเลี้ยงหมูอยู่ทั่วทั้งภูมิภาคของประเทศ 

จากข้อมูลปรมิาณมูลค่าหมทูีส่งู ประกอบกบันโยบายพืน้ฐานแห่งรฐั “Thailand 4.0 โมเดลทางเศรษฐกจิ
ใหม่ (New S-Curve)” และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 หัวข้อ 2.2.2 มีวัตถุประสงค ์
เพือ่ขบัเคลือ่นประเทศไทยให้หลุดจากกบัดกัประเทศรายได้ปานกลาง และมุง่สูก่ารพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศ 
โดยเน้นระบบเศรษฐกิจแบบสร้างคุณค่า (Value-based  Economy) ที่มีการเพิ่มมูลค่าและศักยภาพ 
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ในภาคการผลิตและบริการที่เป็นรากฐานของระบบเศรษฐกิจในปัจจุบันของประเทศไทยผ่านการใช้นวัตกรรม 
เทคโนโลยแีละความคดิสร้างสรรค์ เช่น การประยกุต์ใช้เครอืข่าย Low Power Wide Area Network (LPWAN) 
ได้แก่ ลอราแวน ซิกฟอกส์ (Sigfox) และอินจะนู (Ingenu) เป็นต้น  ท�าให้เกิดแนวความคิดที่จะพัฒนาระบบ
การเลี้ยงหมูซึ่งมีการน�าเทคโนโลยีดังกล่าวมาปรับใช้ สามารถท�าให้เกิดการพัฒนาไปในด้านต่าง ๆ  ดังนี้

การเกษตรแม่นย�า (Precision farming) การเกษตรแม่นย�าอาศยัการท�างานร่วมกนัของระบบเซนเซอร์ 
ที่วัดความชื้น ปริมาณแสงแดด อุณหภูมิ ระบบฐานข้อมูลพืช และระบบให้น�้า ปรับปริมาณแสงและระบบปรับ
อุณหภูมิที่ท�างานสอดคล้องกัน เพื่อสร้างสภาวะแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการเจริญเติบโตของหมูมากที่สุดและ
แม่นย�าที่สุด

อินเทอร์เน็ตอุตสาหกรรม (Industrial Internet) คือ เครือข่ายข้อมูลขนาดใหญ่ที่เช่ือมต่ออุปกรณ์
เครื่องจักร เครื่องวัดเซนเซอร์ และระบบการควบคุมในระบบอุตสาหกรรมเข้าด้วยกัน การส่งข้อมูลผ่าน 
เครือข่ายจะช่วยให้อุปกรณ์และระบบต่าง ๆ  มีการท�างานที่แม่นย�า สามารถท�างานสอดคล้องกันได้ นอกจากนี้ 
การเชื่อมต่อข้อมูลในโรงงานจะช่วยให้สามารถบริหารการผลิตและกระจายสินค้าให้ได้ประสิทธิภาพมากขึ้น  
และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและลดต้นทุนที่ไม่จ�าเป็น

ระบบคมนาคมและการจัดการโลจิสติกส์เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) 
จะเข้ามามส่ีวนช่วยในการพฒันาระบบคมนาคมและการจดัการโลจสิติกส์ โดยช่วยสนบัสนนุให้ทราบสถานการณ์
รบัส่งสนิค้า อนัส่งผลให้การจดัการสนิค้าคงคลงัมปีระสทิธภิาพมากย่ิงขึน้ ดงัตัวอย่างของการใช้งานระบบตดิตาม
ยานพาหนะในประเทศไทย

ระบบการจัดการพลังงานและสาธารณูปโภค (Utility management) ระบบการจัดการพลังงานและ
สาธารณูปโภคท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องมีการตรวจวัดท่ีแม่นย�า การประมวลผลในภาพรวม ซึ่งตัวอย่างของ 
การประยกุต์ใช้งานประเภทนี ้คอื การบริหารจดัการพลังงานไฟฟ้าโดยใช้ระบบเครอืข่ายไฟฟ้าอจัฉรยิะ (Smart 
Grid) ที่ท�าหน้าที่ตรวจวัดปริมาณการใช้งานพลังงานไฟฟ้าและรวบรวมข้อมูลเพื่อประมาณการค่าอุปสงค์ 
(Demand forecast) การใช้ไฟฟ้าในช่วงเวลาต่าง ๆ  อันจะเป็นประโยชน์ต่อการควบคุมการจ่ายไฟฟ้า  
การวางแผนสร้างโรงไฟฟ้า จัดการแหล่งจ่ายพลังงานไฟฟ้า และการคิดราคาค่าไฟฟ้าแบบสอดคล้องกับ 
ค่าอุปสงค์-อุปทาน

2. วัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาการน�าเอาเทคโนโลยีลอราแวนมาปรับใช้กับฟาร์มหมูต้นแบบ ท�าหน้าที่เป็นตัวกลางส่ือสาร
ข้อมูลที่ได้จากเซนเซอร์ชนิดต่าง ๆ  เพ่ือหาน�้าหนัก ความผิดปกติ ติดตามพฤติกรรมของหมู ตลอดจน 
สภาพแวดล้อมและระบบไฟ โดยแสดงข้อมูลดังกล่าวและปริมาณการซื้อขายหมูบนหน้าเว็บไซต์อย่างถูกต้อง
แม่นย�า
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3. คว�มสำ�คัญของปัญห�

ปัจจุบันการเลี้ยงหมูในประเทศไทยเน้นแต่เพียงพัฒนาการด้านพันธุ ์อาหารสัตว์ การจัดการ 
และการสุขาภิบาลเพื่อให้ทัดเทียมกับต่างประเทศเท่านั้น เช่น งานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
โดยด�ารง กิตติชัยศรี และคณะ (2544, น. 390) เรื่อง “การพัฒนารูปแบบการเลี้ยงสุกรพื้นเมืองตามปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียงของเกษตรกรรายย่อยในลุ่มน�้าโขงตอนล่างโดยกระบวนการมีส่วนร่วม” และงานวิจัย 
ของมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยวันดี ทาตระกูล (2551, น. 56) เร่ือง “การศึกษาศักยภาพด้านการเล้ียงสุกร 
กึ่งชีวภาพ เพื่อประยุกต์ใช้ส�าหรับเกษตรกรรายย่อย” ท�าให้ประเทศไทยยังคงพบข้อจ�ากัดและปัญหาทางด้าน 
การน�าเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยแก้ปัญหาอย่างเต็มรูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งฟาร์มหมูขนาดกลาง 
และขนาดเล็ก ซึ่งขัดกับนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ “Thailand 4.0-โมเดลทางเศรษฐกิจใหม่” และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 หัวข้อ 2.2.2

จากการท่ีคณะผู้วิจัยได้มีโอกาสเข้าเยี่ยมชมพ้ืนที่ของผู้ประกอบการฟาร์มหมูอาสาสมัคร พบว่า  
ผู ้ประกอบการฟาร์มหมูในประเทศไทยยังขาดความรู้และประสบการณ์ในการปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยี  
Thailand 4.0 โดยคณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงปัญหาที่สามารถน�าเอาระบบเทคโนโลยีมาปรับใช้ได้ ดังนี้

การติดต่อสื่อสารภายในฟาร์มท�าได้ยาก เนื่องจากไม่มีสัญญาณโทรศัพท์และสัญญาณอินเทอร์เน็ต  
วิธีแก้ไขเชิงเทคนิคในบทความนี้ คือ การน�าเอาระบบลอราแวนมาปรับใช้

ไม่สามารถตรวจสอบการตายของหมูได้อย่างทั่วถึงเนื่องจากมีหลายโรงเรือน ท�าให้ไม่สามารถน�ามา
วิเคราะห์ถึงสาเหตุของการตายว่ามาจากส่ิงใดได้ อาจน�าไปสู่การแพร่ระบาดของโรคและไม่สามารถรักษา 
ได้อย่างทันท่วงที วิธีแก้ไขเชิงเทคนิคในบทความนี้ คือ การน�าเอาระบบกล้องมาแสดงผลถึงพฤติกรรมของ 
หมูในฟาร์ม

ความคลาดเคล่ือนในการประเมินน�้าหนักหมู ท�าให้ฟาร์มหมูสูญเสียรายได้จากการท่ีผู้ซื้อหมูน�าเอา 
เครื่องช่ังน�้าหนักที่ไม่ได้มาตรฐานมาใช้ช่ังน�้าหนักซื้อขายหมู วิธีแก้ไขเชิงเทคนิคในบทความนี้ คือ การน�าเอา
ระบบกล้องมาประยุกต์ใช้ในการค�านวณหาน�้าหนักของหมู

การใช้ปริมาณไฟฟ้าที่มากกว่าความเป็นจริง ท�าให้มีค่าใช้จ่ายสูง รวมถึงการเฝ้าระวังไฟดับที่ยัง 
ไม่มีประสิทธิภาพ วิธีแก้ไขเชิงเทคนิค คือ การน�าเอาข้อมูลพลังงานมาแสดงในเว็บไซต์เพื่อให้ผู้ประกอบการ
สามารถมองเห็นค่าที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างชัดเจน
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4. ก�รทบทวนวรรณกรรม 

จากข้อมูลการศึกษาของบริษัท Gartner (www.gartner.com) พบว่าเครือข่าย IoT ท�าให้เศรษฐกิจ 
ทั่วโลกอาจจะมีค่าได้สูงระหว่าง 3.9 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ ถึง 11.1 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐต่อปี  
(Gartner Company, 2563) โดยจากการศึกษาค้นคว้าของคณะผู ้ร ่วมวิจัย พบว่า มีงานวิจัยเรื่อง  
“Smart Farming in Pig Production and Greenhouse Horticulture” ซึ่งผู้ประกอบการฟาร์มหมู 
ในราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์นั้นได้มีการน�าเอาเทคโนโลยีทางด้านอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งมาประยุกต์ใช ้
ในฟาร์มหมูของตนผ่านทางความช่วยเหลือของการวิจัยจากมหาวิทยาลัย Wageningen (Hoste et al., 2017, 
p. 3) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเลี้ยงหมูอย่างได้ผล และงานวิจัยเรื่อง Design and implementation  
of large scale pig farm big data (Xiao et al., 2017, p. 1) ที่มีการน�าเอาระบบ IoT มาเก็บข้อมูล 
ฟาร์มหมู เช่น ภาพการเคลื่อนไหวของหมู เป็นแบบข้อมูลมหัต (Big Data) เพื่อคาดการณ์สภาพแวดล้อม 
ภายในฟาร์มหมูอย่างได้ผล จึงเป็นการยืนยันว่าเทคโนโลยีสามารถน�ามาใช้เพื่อเพิ่มผลผลิตในการเลี้ยงหม ู
ได้จริง ส่งผลให้หากโครงการนี้ส�าเร็จจะท�าให้ผู้ประกอบการฟาร์มหมูมีผลผลิตเพิ่มมากขึ้น และระบบเศรษฐกิจ
ฟาร์มหมูเติบโตสูงขึ้น

จากการวิเคราะห์น�้าหนักและพฤติกรรมด้วยระบบภาพที่ได้รับการศึกษาอย่างมากในต่างประเทศ  
ดังตัวอย่างงานวิจัย (Bell & Dee, 2017, p. 113) ที่มีการน�าเอาระบบกล้องมาใช้กับการควบคุมต�าแหน่ง 
ของกระดาษ งานวิจัย (Chaudhury et al., 2017, p. 2009) และ (Liu et al., 2016, p. 79) ที่ใช้ระบบกล้อง
ในการปลูกพืชและการหาความหนาแน่นของข้าว ตามล�าดับ งานวิจัย (Dawkins et al., 2012, p. 219)  
และงานวิจัย (French et al., 2015, p. 1) ที่มีการน�าเอาระบบควบคุมและวิเคราะห์ด้วยกล้องมาใช้กับสัตว์คือ 
ไก่และปลา ตามล�าดับ จนไม่นานมานี้งานวิจัย (Kashiha et al., 2014, p. 38; Kongsro, 2014, p. 32;  
Li et al., 2014, p. 42; Liu et al., 2011, p. 1; Yang & Teng, 2007, p. 1471) ได้น�าเอาเทคโนโลยีกล้อง 
มาใช้ในการหาน�้าหนักของหมู โดยหลักการของการวิเคราะห์น�้าหนักหมู ซึ่งจะท�าโดยการถ่ายภาพ 2D  
ทีด้่านบนและด้านข้างของหม ูเพ่ือท�าการหาความกว้าง ความยาว และความสงูของตวัหม ูจากนัน้น�าไปเข้าสตูร
ส�าหรับค�านวณน�้าหนักของตัวหมูต่อไป

5. วิธีก�รศึกษ�

5.1 ก�รออกแบบ

  คณะผู้วิจัยได้ด�าเนินการพัฒนาต้นแบบฟาร์มหมูอัจฉริยะด้วยลอราแวน เพ่ือน�าเอาเทคโนโลยี 
ทางด้านโทรคมนาคมมาช่วยแก้ปัญหาดงักล่าว โดยการน�าเอาลอราแวนมาประยกุต์ใช้ร่วมกบัเซนเซอร์ชนดิต่าง ๆ   
เช่น เซนเซอร์วัดอุณหภูมิ เซนเซอร์วัดความชื้น และการใช้ภาพจากกล้อง และอาจจะสามารถน�ามาประยุกต์ใช้
กับเซนเซอร์วัดปริมาณอาหารและน�้าของหมู กล้องอินฟราเรด และเซนเซอร์วัดความเร็วลมได้ในอนาคต  
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โดยการตั้งเสาสัญญาณเกตเวย์ลอราแวน จ�านวน 3 เสา เพื่อท�าการเก็บข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในฟาร์ม  
การวิเคราะห์หาหมูตายและน�้าหนักของหมูโดยใช้ภาพ และสร้างระบบเก็บข้อมูลปริมาณหมูออนไลน์ โดยม ี
ผู้ประกอบการฟาร์มหมูคือ บริษัท ฟินนอร์ เอเซีย จ�ากัด อาสาเข้าร่วมเป็นฟาร์มต้นแบบ ทั้งนี้ คณะวิจัย 
ได้ออกแบบชุดอปุกรณ์และเคร่ืองมอืในการสร้างระบบลอราแวน ส�าหรบัฟาร์มหมดัูงภาพที ่ 1 ซึง่ผูป้ระกอบการ 
ฟาร์มหมูรายอ่ืน ๆ  สามารถน�าไปปรับใช้กับฟาร์มของตนได้โดยง่าย โดยจ�านวนเซนเซอร์ที่ใช้อาจจะมีการเพิ่ม
และลดลงตามความต้องการของผู้ประกอบการ เช่น ฟาร์มหมอูาสาสมคัรในระยะแรกอาจจะไม่มกีารใช้เซนเซอร์
วัดปริมาณอาหารและน�้า กล้องอินฟราเรด หรือเซนเซอร์วัดความเร็วลม

ภาพที่ 1 แนวควำมคิดในกำรติดตั้งระบบฟำร์มหมูอัจฉริยะ 

5.2 ก�รเลือกใช้ลอร�แวน 

  โครงการนี้เลือกใช้อุปกรณ์เกตเวย์ลอราแวน รุ่น RAK724X Outdoor LoRa Gateway  
ที่มีค่าก�าลังรับสัญญาณต�่าสุด -142 dBm และค่าก�าลังส่งสูงสุดคือ +27dBm ส�าหรับใช้งานในคลื่นความถี่ย่าน 
900 MHz จ�านวน 3 ชุด เพื่อน�าข้อมูลที่วัดได้ออกสู่ระบบอินเทอร์เน็ตภายนอก สาเหตุที่เลือกใช้การติดตั้ง
อปุกรณ์เกตเวย์จ�านวน 3 จดุ เพ่ือเป็นการส�ารองในกรณทีีอุ่ปกรณ์เกตเวย์ตวัใดตวัหนึง่มปัีญหา ข้อมลูจะสามารถ
ถูกส่งออกไปยังระบบอินเทอร์เน็ตได้โดยอาศัยอุปกรณ์เกตเวย์ตัวอื่นได้ โดยส่งข้อมูลไปสู่ระบบอินเทอร์เน็ต
ภายนอกผ่านระบบ 4G LTE และเลือกใช้อุปกรณ์ LoRa Node รุ่น Temperature and Humidity Sensor 
AS923 ที่มีค่าก�าลังส่งสูงสุดที่ +17 dBm และมีอัตราการส่งข้อมูลสูงสุดที่ 5.4 kbps ใช้งานในคลื่นความถี่  
900 MHz จ�านวน 20 ชดุ เพ่ือใช้ในการรับข้อมลูอณุหภมิูและความชืน้ภายในโรงเรอืนส่งต่อไปยงัอปุกรณ์เกตเวย์
ลอราแวน และ LoRa I/O Controller รุ่น LT-33222-L จ�านวน 1 ชุด เพื่อใช้ในการส่งข้อมูลจากเซนเซอร ์
วัดค่าก�าลังไฟฟ้าภายในเล้าหมูไปยังลอราแวน ทั้งนี้ เนื่องจากเซนเซอร์วัดค่าก�าลังไฟฟ้าน้ันไม่สามารถรองรับ 
การเชื่อมต่อลอราแวนโดยตรง เนื่องจากตัวอุปกรณ์ไม่ได้ติดตั้งชิปเซตลอรา (LoRa Chipset) ส�าหรับ 
การเชื่อมต่อมาตรฐานลอราแวน ท�าให้ต้องใช้ LoRa I/O Controller ในการเป็นสื่อกลางเชื่อมต่อ เพื่อส่งต่อ 
ไปยังอุปกรณ์เกตเวย์ลอราแวน
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5.3 ขั้นตอนก�รดำ�เนินง�น

  คณะวิจัยได้ด�าเนินการดังต่อไปนี้

 5.3.1 ก�าหนดต�าแหน่งเสาวางลอราแวน จ�านวน 3 จุด ซึ่งก�าหนดจากแผนที่ใน Google map  
  และท�าการก�าหนดจุด (Mapping) ที่สามารถติดตั้งได้ในแผนที่ฟาร์มหมู (ทั้งนี้ เสาบางต้น 
  อาจมกีารเปลีย่นแปลงต�าแหน่งเลก็น้อย เนือ่งจากความสะดวกในการตดิตัง้และค�าแนะน�า 
  ของผู้ประกอบการ) ดังรูปแผนผังด้านล่างภาพที่ 2

ภาพที่ 2 รูปแสดงกำรวำงต�ำแหน่งเสำเกตเวย์ลอรำแวนหลัก 

 
 5.3.2 ติดตั้งชุดอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการสร้างระบบลอราแวนส�าหรับฟาร์มหมู ซึ่งประกอบ 

  ไปด้วย ชุดเกตเวย์ส�าหรับฟาร์มหมูจ�านวน 3 จุดอ้างอิง และการติดตั้งอุปกรณ์ LoRa  
  Node จ�านวน 20 ชุด ภายหลังจากการเดินส�ารวจวัดระดับสัญญาณรอบฟาร์มหมูแล้ว  
  ทางคณะวิจัยได้ท�าการก�าหนดต�าแหน่งการตั้งเสาเพื่อติดตั้งเกตเวย์ลอราแวน ให้สูง 
  จากพื้นประมาณ 8-10 เมตร เพื่อให้ได้ระยะการส่งสัญญาณที่เหมาะสม ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 กำรวำงต�ำแหน่งกำรเลือกจุดติดตั้งเสำสัญญำณ
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 5.3.3 ตั้งค่าติดต้ังชุดอุปกรณ์ LoRa Node คือ เซนเซอร์วัดอุณหภูมิและความชื้นส�าหรับ 
  การส่งข้อมูลจ�านวน 20 ชุด 

 5.3.4 ติดตั้ง LoRa I/O Controller จ�านวน 1 ชุด

 5.3.5 ติดตั้งเซนเซอร์วัดค่าก�าลังไฟฟ้ารุ่น DLMS/COSEM compatible SMT Technology  
  electric power meter ซึ่งเป็นมิเตอร์วัดก�าลังไฟฟ้าที่สามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ I/O  
  ของ LoRa Node ได้ผ่านระบบ Modbus 

  ภายหลงัจากการตดิตัง้จ�านวนเซนเซอร์อณุหภมูแิละความชืน้ทัง้ 20 ชดุ เราได้ท�าการตดิตัง้เซนเซอร์ 
ดังกล่าว (สีเหลือง) ภายในเล้าหมูจ�านวน 20 เล้า ดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4 กำรติดตั้งจ�ำนวนเซนเซอร์อุณหภูมิและควำมชื้นทั้ง 20 ชุดในเล้ำหมู

 5.3.6 ออกแบบระบบการวัดน�้าหนักหมูโดยการใช้ภาพ โดยพบว่า การติดตั้งเครื่องชั่งน�้าหนัก 
  หมูลงไปในเล้าหมู จะดีกว่าการติดตั้งที่จุดขายหมูเพียงจุดเดียว เนื่องจากจะวิเคราะห์ภาพ 
  ได้เฉพาะเวลาขายหมเูท่านัน้ ดังนัน้ ทางคณะวิจัยจึงออกแบบระบบกรงแบบพิเศษทีท่�าให้หมู 
  สามารถเดินเข้าไปบริโภคอาหารได้ทีละ 1 ตัว ซึ่งระบบจะท�าการวัดน�้าหนักหมูโดยการใช้ 
  ตาชั่งแบบโหลดเซล (Load Cell) เพื่อวัดน�้าหนักหมู จากนั้น ติดตั้งตาชั่งไว้ที่ ไซโล (Silo)  
  ให้อาหารหมูอีกด้วย เพื่อเป็นการวัดปริมาณอาหารที่หมูบริโภค โดยในขั้นตอนถัดไป 
  กล้องจ�านวน 2 จุด จะถูกติดตั้งภายในเล้าหมูด้วย ทั้งนี้ จะท�าให้ทางคณะวิจัยสามารถ 
  วิเคราะห์ภาพของหมูเทียบกับน�้าหนักของหมูได้ตลอดเวลา ท�าให้ทางคณะวิจัยสามารถ 
  ได้รับค่าในการสอนและทดสอบ (Training) ชุดข้อมูลภาพ เพื่อให้ได้ค่าน�้าหนักหมูที่ม ี
  ความถูกต้องมากขึ้น ดังภาพที่ 5
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ภาพที่ 5 ระบบกรงเพื่อชั่งน�้ำหนักหมูจำกภำพ

 5.3.7 ออกแบบระบบกล้องส�าหรับการถ่ายภาพหมูเพื่อวัดน�้าหนักหมู การออกแบบกล้อง 
  จะท�าดังภาพที่ 6 ในเบื้องต้นกล้องที่ใช้ในการทดลองในขั้นแรกคือยี่ห้อ HK VISION  
  ในการติดตั้งจริงจะมีการเขียนโมดูลเพิ่มส�าหรับการปรับเทียบ (Calibrate) ภาพอัตโนมัติ 
  เข้าไปในโปรแกรม เพื่อให้ผู้ใช้ฟาร์มหมูทุกฟาร์มสามารถน�าไปติดตั้งใช้งานได้ทันที

ภาพที่ 6 กำรติดตั้งกล้องส�ำหรับกำรถ่ำยภำพหมู
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 5.3.8 ติดตั้งกล้องในระบบ 4K ได้ โดยคณะวิจัยตัดสินใจติดกล้องจ�านวน 2 ชุด รุ่น DS-2CE1 
  6D0T-IT3 ความละเอียด 2 Megapixel CMOS, Turbo HD (1080P) รองรับการท�างาน 
  ในเวลากลางวันและกลางคืน (True Day/Night) รองรับฟังก์ชัน 3D DNR และ Smart IR  
  มีหลอดอินฟราเรดแบบ EXIR ระยะอินฟราเรด 40 เมตร โดยชุดหนึ่งจะติดตั้งเพื่อ 
  ถ่ายภาพหมูภายในกรงที่สร้างขึ้นในด้านข้างของกรง อีกชุดหนึ่งจะใช้ในการถ่ายภาพ 
  จากด้านบนของกรง ดังภาพที่ 7 และ 8

ภาพที่ 7 กำรติดกล้องในระดับภำคอุตสำหกรรมบริเวณด้ำนข้ำง

ภาพที่ 8 กำรติดกล้องในระดับภำคอุตสำหกรรมบริเวณด้ำนบน
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 5.3.9 วิเคราะห์ภาพหมูเพื่อท�าการวัดน�้าหนัก หลังจากที่เก็บภาพหมูพร้อมน�้าหนักจะใช้ร้อยละ  
  80 ของข้อมูลเพ่ือใช้ในการสร้างโมเดล และใช้ข้อมูลร้อยละ 20 ท่ีเหลือในการทดสอบ 
  โมเดล หลังจากที่ได้โมเดลในการวัดน�้าหนักหมู โปรแกรมส�าหรับการเก็บภาพหมู 
  จะถกูปรบัปรงุโดยการใส่โมเดลเข้าไปในโปรแกรม ซึง่จะท�าให้โปรแกรมตวันีส้ามารถบอก 
  ค่าน�้าหนักหมูด้วยภาพได้ ดังโปรแกรมต่อไปนี้

 5.3.10 ออกแบบโปรแกรมตรวจสอบน�้าหนักหมูด้วยภาพ โปรแกรมตรวจสอบน�้าหนักหมู 
  ด้วยภาพเป็นโปรแกรมทีจ่ะใช้ภาพถ่ายด้านบนและด้านข้างของหมเูพือ่ค�านวณน�า้หนกัหมู  
  โดยตัวอย่างโปรแกรมตรวจสอบน�้าหนักหมูดังแสดงในภาพที่ 9

ภาพที่ 9 โปรแกรมตรวจสอบน�้ำหนักหมูด้วยภำพ

ทั้งนี้ โปรแกรมตรวจสอบน�้าหนักหมูแสดงการท�างานออกมาในรูปของแผนภาพ ดังนี้

ภาพที่ 10 กำรค�ำนวณน�้ำหนักหมูด้วยแผนภำพ

Start

Capture Top and Side Pig Images

Find Boundary Box of Pig

Measure Height, Width,
Segments of Pig

Calculate Weight
W=f (Height, Width, Segments)

Display the Weight

End
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ภาพที่ 10 อธิบายถึงข้ันตอนการหาน�้าหนักหมูโดยใช้ซอฟต์แวร์ MVTec HALCON รุ่น 18.11 ของ 
บริษัท MVTec Software GmbH ซ่ึงเป็นผู้น�าทางด้าน Machine vision ระดับโลก โดยภายในซอฟต์แวร์ 
จะมีไลบรารี่ (Library) ให้เลือกใช้หลากหลายชนิด ขึ้นอยู่กับผู้ใช้จะดึงมาเลือกใช้ โดยหลักการค�านวณน�้าหนัก 
ของคณะวิจัยจะเริ่มจากสร้างขอบเขตสี่เหลี่ยมบนพ้ืนที่สนใจ (Capture top and side image) ได้แก่  
ภาพด้านบนและด้านข้างของหมูแต่ละตัว จากนั้นจะท�าการหาต�าแหน่งของหมูภายในขอบเขตดังกล่าว (Find  
boundary box of pig) และท�าการวัดจ�านวนเซกเมนต์ (Segment) ย่อยภายในขอบเขตที่สนใจ (Measure 
Height, Width, Segments of Pig) โดยการนับจ�านวนเป็นเซกเมนต์ย่อย ๆ  และจากนั้นท�าการบูรณาการ 
รวมค่าเซกเมนต์ดังกล่าวเข้าด้วยกัน (Calculate weight) เมื่อได้จ�านวนแล้วจึงน�ามาคูณด้วยค่าคงที่  
(ค่าความหนาแน่นของหมู) จึงได้ออกมาเป็นน�้าหนักของหมูแต่ละตัว ทั้งนี้ น�้าหนักของหมูจะมีค่ามากขึ้น 
หรือน้อยลงตามสัดส่วนของเซกเมนต์รวมที่นับได้

ในที่นี้ได้ทดลองเลี้ยงหมูจ�านวน 30 ตัวภายในเล้าหมู โดยใช้โปรแกรมดังกล่าวในการอ่านค่าหม ู
จากภาพ ดังผลการทดลองด้านล่าง ดังภาพที่ 11

ภาพที่ 11 ตัวอย่ำงกำรค�ำนวณน�้ำหนักหมูด้วยภำพ

 5.3.11 จัดท�าเว็บไซต์เพื่อแสดงข้อมูลที่ได้ในคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

6. ผลก�รศึกษ�

จากการออกแบบการศึกษา คณะวิจัยได้แสดงผลการศึกษาดังต่อไปนี้
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6.1 ผลการต้ังค่าติดตั้งชุดอุปกรณ์ LoRa Node คือ เซนเซอร์วัดอุณหภูมิและความช้ืนส�าหรับ 
  การส่งข้อมูลจ�านวน 20 ชุด โดยตัวอย่างของเซนเซอร์วัดอุณหภูมิและความชื้นตัวที่ 1 ถูกแสดง 
  ดังภาพได้ที่ 12 เพื่อใช้ในการส่งข้อมูลอุณหภูมิและความช้ืนภายในเล้าหมูไปยังลอราแวน  
  โปรดสังเกตว่า เซนเซอร์ดังกล่าวจะต้องใช้เซนเซอร์เพื่ออุตสาหกรรมตรงตามมาตรฐาน IP67  
  เพ่ือให้ทนทานต่อความสามารถในการกัดกร่อนของแอมโมเนียจากมูลของหมูได้ด้วย ค่าที่วัดได้ 
  ภายในช่วงระยะเวลา 7 วัน นับตั้งแต่วันที่ 18 ถึงวันที่ 24 พบว่าค่าอุณหภูมิต�่าสุดและสูงสุด 
  คือ 21.4 องศาเซลเซียส และ 34.1 องศาเซลเซียส ตามล�าดับ และค่าความช้ืนสัมพัทธ์ที่วัดได้ 
  ต�่าสุดและสูงสุดคือ ร้อยละ 20.4 และร้อยละ 58.5 ตามล�าดับ โดยกราฟของอุณหภูมิและ 
  ความชื้นจะมีค่าขึ้นลงในแต่ละวันตามช่วงเวลา

ภาพที่ 12 เซนเซอร์วัดอุณหภูมิและควำมชื้น และค่ำที่วัดได้

6.2 ผลการตดิตัง้ LoRa I/O Controller จ�านวน 1 ชดุ ดงัภาพที ่13 เพือ่ใช้ในการส่งข้อมลูจากเซนเซอร์ 
  วัดค่าก�าลังไฟฟ้าภายในเล้าหมูไปยังลอราแวน โปรดสังเกตว่าค่าแรงดันไฟฟ้าจากอุปกรณ ์
  ดังกล่าว จะมีการเปลี่ยนแปลงจาก 0 ถึง 31.169 โวลต์ ซ่ึงหมายความว่า มีการส่งข้อมูล 
  เกิดขึ้น โดยแรงดันจะมีค่าขึ้นลงเป็นแบบสัญญาณดิจิทัล 

ภาพที่ 13 LoRa I/O และค่ำสถำนะของแรงดันเพื่อใช้ในกำรส่งข้อมูลต่ำง ๆ
จำกเซนเซอร์ภำยในเล้ำหมูไปยังลอรำแวน
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6.3 ผลการติดตั้งเซนเซอร์วัดค่าก�าลังไฟฟ้ารุ่น DLMS/COSEM compatible SMT Technology  
  electric power meter ซึ่งเป็นมิเตอร์วัดก�าลังไฟฟ้าที่สามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ I/O ของ  
  LoRa Node ได้ผ่านระบบ Modbus แสดงดังภาพที่ 14 เนื่องจากข้อมูลจากเซนเซอร์วัดค่า 
  ก�าลังไฟฟ้านั้นเป็นข้อมูลดิจิทัล ท�าให้สามารถส่งผ่านข้อมูลดังกล่าวไปยัง LoRa I/O Controller  
  ได้โดยตรงผ่านมาตรฐาน Modbus ทั้งนี้ ภาพเซนเซอร์วัดค่าก�าลังไฟฟ้าและค่าที่วัดได้สามารถ 
  ถูกแสดงดังภาพที่ 14 โดยเราจะพบว่าค่าที่วัดได้จะมีค่าต�า่สุดอยู่ที่ 220.73 โวลต์และค่าสูงสุด 
  อยู่ที่ 224.74 โวลต์ ตามล�าดับ

ภาพที่ 14 มิเตอร์วัดก�ำลังไฟฟ้ำและค่ำที่แสดง

 ภายหลังจากการติดตั้งจ�านวนเซนเซอร์อุณหภูมิและความช้ืนทั้ง 20 ชุด ได้ท�าการติดตั้งเซนเซอร ์
ดังกล่าว (สีเหลือง) ภายในเล้าหมูจ�านวน 20 เล้า ดังภาพที่ 15

ภาพที่ 15 กำรติดตั้งจ�ำนวนเซนเซอร์อุณหภูมิและควำมชื้นทั้ง 20 ชุดในเล้ำหมู 
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ในที่นี้คณะวิจัยทดลองเลี้ยงหมูจ�านวน 30 ตัว ภายในเล้าหมู โดยใช้โปรแกรมดังกล่าวในการอ่านค่าหมู
จากภาพ โดยมีผลการทดลองด้านล่าง ดังภาพที่ 16

ภาพที่ 16 ตัวอย่ำงกำรค�ำนวณน�้ำหนักหมูด้วยภำพ

ทั้งนี้ เพื่อเป็นการยืนยันค่าความผิดพลาดจากการวัดน�้าหนักหมูด้วยภาพ ทางคณะผู้วิจัยได้น�าหมูมา 
ชัง่น�า้หนกัโดยใช้ตาชัง่ชนิดโหลดเซล (Load Cell) ซึง่เป็นการเปรยีบเทยีบค่าระหว่างค่าจากการวัดโดยใช้ภาพถ่าย
และค่าจากการวัดจริงโดยใช้ตาชั่งได้ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ตำรำงแสดงค่ำระหว่ำงค่ำจำกภำพเทียบกับค่ำจำกตำชั่งจริง

ภำพถ่ำย Image (Kg) Load Cell (Kg) Error (Kg)

ภำพที่ 1 106.74 106.8 0.06

ภำพที่ 2 106.91 105 -1.91

ภำพที่ 3 106.60 107.2 0.6

ภำพที่ 4 106.12 107.5 1.38

ภำพที่ 5 106.66 105.3 -1.36

ภำพที่ 6 106.69 109.2 2.51

ภำพที่ 7 106.42 109.6 3.18

ภำพที่ 8 105.94 109.2 3.26

ภำพที่ 9 106.50 113.9 7.4

ภำพที่ 10 106.34 109.3 2.96

ภำพที่ 11 106.13 109.2 3.07

ภำพที่ 12 106.80 106.2 -0.6

ภำพที่ 13 105.71 107.0 1.29
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ภำพถ่ำย Image (Kg) Load Cell (Kg) Error (Kg)

ภำพที่ 14 105.61 107.4 1.79

ภำพที่ 15 105.95 109.2 3.25

ภำพที่ 16 106.53 108.6 2.07

ภำพที่ 17 105.26 106.2 0.94

ภำพที่ 18 106.92 107.1 0.18

ภำพที่ 19 107.05 106.3 -0.75

ภำพที่ 20 106.87 109.0 2.13

ภำพที่ 21 107.15 106.0 -1.15

ภำพที่ 22 106.27 114 7.73

ภำพที่ 23 106.24 114 7.76

ภำพที่ 24 105.49 104.1 -1.39

ภำพที่ 25 105.56 104.8 -0.76

ภำพที่ 26 106.12 107.1 0.98

ภำพที่ 27 107.01 109.2 2.19

ภำพที่ 28 106.42 109.8 3.38

ภำพที่ 29 106.01 108.5 2.49

ภำพที่ 30 105.63 109.0 3.37

ควำมผิดพลำด
เฉลี่ย 1.87

ค่ำเฉลี่ย +/-15 +/-10

โดยพบว่าค่าความแตกต่างระหว่างการใช้ภาพและตาช่ังอยู ่ระหว่าง +/-1.86 กิโลกรัม โดยค่า 
ความผิดพลาดจากการวัดน�้าหนักหมูด้วยภาพ จะอยู่ที่ +/-15 กิโลกรัม และค่าความผิดพลาดจากการวัด 
น�้าหนักหมูอยู่ที่ +/-10 กิโลกรัม ทั้งนี้ ค่าดังกล่าวจะขึ้นอยู่กับจ�านวนตัวอย่างที่มีเพิ่มมากขึ้นในอนาคต  
ซึ่งอาจจะท�าให้ค่าความคลาดเคลื่อนลดลงได้

6.4 ผลการจัดท�าเว็บไซต์เพ่ือแสดงค่าในคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทางคณะวิจัยได้จัดท�า
เว็บไซต์ ดังภาพที่ 17 โดยเว็บไซต์ดังกล่าวทางคณะวิจัยพัฒนาขึ้นมาเอง (http://monitoring.smartfarm. 
iot.pn/) โดยพัฒนาบนแพลตฟอร์มส�าเร็จรูปของบริษัท Pixel Networks (http://pixel-networks.com)  
ซึง่มจีดุประสงค์เพ่ือใช้ในการเฝ้าระวงัและตรวจตราส�าหรบัอตุสาหกรรมต่าง ๆ  โดยสามารถรองรบัการส่งค่าผ่าน
เซนเซอร์ ผู้ใช้สามารถตั้งค่าเตือนจากค่าที่ผิดพลาดต่าง ๆ  จากเซนเซอร์ดังกล่าวได้ รวมถึงการสร้างกราฟแสดง
ประวัติเก่าและรวมเข้ากับข้อมูลทางสารสนเทศดั้งเดิมได้ ท�าให้สามารถดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลที่เซนเซอร์ 
แต่ละตัวส่งข้อมูลผ่านระบบลอราแวน และสามารถแสดงค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ  เพื่อให้ผู้ประกอบการทราบถึง
สถานะของพารามิเตอร์ในฟาร์มหมูได้ เช่น อุณหภูมิ ความชื้น ค่าก�าลังไฟฟ้า ในขณะเวลาต่าง ๆ  ได้ทันที
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ภาพที่ 17 เว็บไซต์เพื่อแสดงผลในคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์เคลื่อนที่

7. ก�รอภิปร�ยผล

งานวจัิยนีเ้ป็นการพัฒนาต้นแบบฟาร์มหมอูจัฉริยะด้วยลอราแวน โดยมีวัตถปุระสงค์เพือ่น�าเอาเทคโนโลยี
ทางด้านโทรคมนาคมลอราแวนมาปรับใช้กับฟาร์มหมูต้นแบบ ท�าหน้าที่เป็นตัวกลางสื่อสารข้อมูลที่ได้จาก
เซนเซอร์ชนิดต่าง ๆ  เพื่อหาน�้าหนัก ความผิดปกติ ติดตามพฤติกรรมของหมู ตลอดจนสภาพแวดล้อม และ 
ระบบไฟ โดยแสดงข้อมลูดังกล่าวและปรมิาณการซือ้ขายหมบูนหน้าเว็บไซต์อย่างถกูต้องแม่นย�า ข้อมลูดงักล่าว
ที่ได้จากอุปกรณ์นี้สอดคล้องกับผลงานวิจัย Gartner Company (2563) ที่ว่าเทคโนโลยี Internet of Things 
สามารถน�ามาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจได้จริงต่อผู้ประกอบการ

ผลการศึกษาพบว่า สามารถน�าเอาเทคโนโลยีการสร้างเครือข่ายสื่อสารลอราแวนมาปรับใช้กับ 
ฟาร์มหมูได้จริง โดยใช้อุปกรณ์เกตเวย์ลอราแวนจ�านวน 3 ชุด  อุปกรณ์ LoRa Node จ�านวน 20 ชุด และ LoRa 
I/O Controller จ�านวน 1 ชุด มาสร้างเป็นระบบการสื่อสารข้อมูล โดยข้อมูลจากเซนเซอร์อุณหภูมิ ความชื้น
และก�าลังไฟนั้น ถูกส่งผ่านระบบอินเทอร์เน็ตไปแสดงผลบนหน้าเว็บไซต์ได้อย่างถูกต้องแม่นย�า ทั้งนี้ อาจเป็น
เพราะบริเวณโรงเรือนที่ท�าการติดตั้งอุปกรณ์เซนเซอร์นั้นเป็นบริเวณพื้นที่เปิดโล่ง และบริเวณพื้นที่ฟาร์ม 
ไม่ได้มีระยะทางระหว่างอปุกรณ์เกตเวย์ลอราแวนและอปุกรณ์เซนเซอร์เกนิกว่าค่าระยะทางรับส่งอุปกรณ์สูงสุด 
ตามมาตรฐานการสื่อสารโดยใช้ลอรา (10 กิโลเมตร) ท�าให้อุปกรณ์ดังกล่าวสามารถท�างานได้เป็นปกติ  
นอกจากนัน้ ข้อมลูจากกล้องทีต่ดิตัง้ทีบ่รเิวณด้านบนและด้านข้าง สามารถน�ามาวเิคราะห์ผ่านโปรแกรมตรวจสอบ 
น�า้หนกัหมดู้วยภาพ ทีม่ขีัน้ตอนการท�างานดังภาพที ่10 ได้จรงิ โดยมคีวามแม่นย�าทีป่ระมาณ +/-1.86 กิโลกรมั 
จากน�้าหนักหมูโดยเฉล่ียที่ประมาณ 105 กิโลกรัม ซ่ึงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะโครงการ 
วิจัยนี้ใช้กล้องเป็นจ�านวน 2 ตัว ถ่ายภาพหมูทั้งด้านบนและด้านล่าง ตรงตามงานวิจัย (Kashiha et al., 2014, 
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pp. 38; Kongsro, 2014, pp. 32; Li et al., 2014, p. 42; Liu et al., 2011, p. 1; Yang & Teng, 2007, 
pp. 1471) เพื่อน�ามาค�านวณเป็นค่าน�้าหนักหมู ท�าให้ได้รับค่าความถูกต้องมากกว่าการใช้กล้องเพียงตัวเดียว 
อีกทั้งหมูที่น�ามาเลี้ยงนั้นก็มีค่าความหนาแน่นใกล้เคียงกัน เนื่องจากเป็นหมูที่มีพ่อพันธุ์และแม่พันธุ์เดียวกัน 
ท�าให้ได้รับค่าความคลาดเคลื่อนต�่า อย่างไรก็ตาม ในงานวิจัยต่อไป คณะผู้วิจัยจะทดลองในหมูพ่อพันธุ์และ 
แม่พันธุ์ต่างสายพันธุ์กัน เพื่อทดลองหาค่าความคลาดเคลื่อนที่เพิ่มขึ้นมาต่อไป 

8. ข้อสรุป

การพัฒนาต้นแบบฟาร์มหมูอัจฉริยะด้วยลอราแวนนี้ ตอบวัตถุประสงค์ในการท�าวิจัยเรื่องการน�า
เทคโนโลยีลอราแวนมาปรับใช้กับฟาร์มหมูต้นแบบ โดยการตั้งเสาสัญญาณเกตเวย์ลอราแวน จ�านวน 3 เสา  
ท�าหน้าที่เป็นตัวกลางสื่อสารข้อมูลที่ได้จากเซนเซอร์ชนิดต่าง ๆ  เช่น เซนเซอร์วัดอุณหภูมิ เซนเซอร์วัดความชื้น 
และเซนเซอร์วัดก�าลังไฟฟ้า ท้ังนี้ การใช้ภาพจากกล้อง ได้ถูกน�ามาใช้เพื่อวิเคราะห์หาหมูตายและน�้าหนัก 
ของหมูโดยใช้ภาพ เพ่ือติดตามพฤติกรรมของหมู สภาพแวดล้อม และระบบไฟฟ้า โดยแสดงข้อมูลดังกล่าว 
บนหน้าเว็บไซต์ ผลลัพธ์ของโครงการแสดงให้เห็นว่าค่าจากเซนเซอร์วัดอุณหภูมิ เซนเซอร์วัดความชื้น และ
เซนเซอร์วดัก�าลงัไฟฟ้า สามารถแสดงได้อย่างถูกต้องบนหน้าเวบ็ไซต์อย่างถกูต้องแม่นย�า และภาพหมจูากกล้อง 
ในมมุมองด้านบนและด้านข้างสามารถน�ามาวิเคราะห์หาน�้าหนักหมูได้โดยมีความแม่นย�าที่ประมาณ +/-1.86  
กโิลกรมั จากน�า้หนกัหมโูดยเฉล่ียทีป่ระมาณ 105 กิโลกรมั ซึง่ค่าพารามเิตอร์ของอณุหภมู ิความชืน้ ก�าลงัไฟฟ้า 
และน�้าหนักหมู สามารถน�าไปสร้างเป็นแพลตฟอร์มเพื่อปรับใช้กับฟาร์มหมูอื่น ๆ  ได้ในอนาคต 

9. ข้อเสนอแนะ

9.1 ข้อเสนอแนะต่อง�นวิจัย

  งานวจิยันีแ้สดงให้เหน็ว่าเทคโนโลยลีอราแวนสามารถน�าไปประยกุต์ใช้กบัฟาร์มหมอูจัฉรยิะได้จรงิ 
โดยเป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์เซนเซอร์ชนิดต่าง ๆ  โดยข้อมูลจากเซนเซอร์อุณหภูมิ ความชื้น 
และก�าลังไฟนั้น ถูกส่งผ่านระบบอินเทอร์เน็ตไปแสดงผลบนหน้าเว็บไซต์ได้อย่างถูกต้องแม่นย�า อย่างไรก็ตาม
ระบบการประมวลผลน�้าหนักหมูด้วยภาพ ยังคงอาศัยระบบการส่ือสาร 4G LTE อยู่ เนื่องจากข้อจ�ากัด 
ด้านอัตราเร็วในการส่งข้อมูลผ่านเทคโนโลยีลอราแวนที่มีค่าต�่า ท�าให้ไม่สามารถส่งผ่านข้อมูลในลักษณะ 
วิดีโอหรือภาพต่อเนื่องได้และส้ินเปลืองค่าเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมากขึ้น เพิ่มขึ้นตามจ�านวนจุดที่ติดตั้งกล้อง  
ดังนั้นในอนาคต คณะวิจัยจึงมีข้อเสนอแนะให้มีการสร้างระบบหน่วยความจ�าส�ารอง (Buffer) เพื่อให้สามารถ
ทยอยเก็บและส่งข้อมูลภาพทีละรูปแบบไม่ต่อเนื่อง เพื่อลดปริมาณความต้องการในการส่งข้อมูล โดยแสดงผล
ในเว็บไซต์ 2 หรือ 3 วินาทีต่อรูป ท�าให้สามารถใช้งานระบบการประมวลผลน�้าหนักหมูด้วยภาพผ่านเทคโนโลยี
ลอราแวนได้เพียงเทคโนโลยีเดียว
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9.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบ�ยสำ�หรับกิจก�รสื่อส�ร

  จากการด�าเนินงานวิจัยนี้ พบว่าผู้ประกอบการฟาร์มหมูจ�านวนมากในประเทศไทย ยังคงเลี้ยงหม ู
แบบด้ังเดิม โดยไม่ได้อาศัยเทคโนโลยีการสื่อสารใด ๆ  เช่น ลอราแวน เข้ามาช่วยในการเลี้ยงหมู ท�าให้ขาด 
ข้อมูลที่ส�าคัญ เช่น อุณหภูมิ ความชื้น ปริมาณอาหารและน�้าที่หมูบริโภค เป็นต้น เพื่อคาดการณ์หรือวางแผน 
ในการผลิต หากไม่มีข้อมูลดังกล่าวจะส่งผลให้สูญเสียความสามารถในการแข่งขันกับผู ้ผลิตรายใหญ ่
หรือผู้ผลิตในต่างประเทศ ดังนั้น หากมีการสนับสนุนเชิงนโยบายให้มีการน�าเอาเทคโนโลยีการสื่อสาร เช่น  
ลอราแวน เข้ามาประยุกต์ใช้กับผู้ประกอบการในฟาร์มดังกล่าว จะส่งผลให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
ในการผลิต และเกิดการต่อยอดทางด้านเทคโนโลยีในอนาคต
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พ.ศ. 2552-2558 รวมระยะเวลา 7 ปี จ�านวน 1,133 ข่าว และการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้บริหารงานข่าวและ
กลุ่มนักข่าวพลเมือง ผลการวิจัยพบว่า บทบาทการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ของสถานีโทรทัศน ์
ไทยพีบีเอส เน้นบทบาทด้านการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารเป็นหลัก รองลงมาคือบทบาทด้านการสร้างความ 
ต่อเนื่องทางสังคม ส�าหรับประเภทของข่าวและชนิดของข่าวในการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ของ
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส เน้นการน�าเสนอข่าวประเภทข่าวเบามากกว่าข่าวหนัก โดยรายงานข่าวสังคม 
และสตรีมากเป็นล�าดับแรก ตามมาด้วยข่าวส่ิงแวดล้อม ข่าวการศึกษา ศิลปะและวัฒนธรรม ข่าวการเกษตร  
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Abstract

This article aimed to study the reporting of news of Citizen Journalists Program on  
Thai PBS and types of news of Thai PBS Citizen news reports. This research methodology was 
a content analysis of Thai PBS,s Citizen Report news during the period of June 2009 - 2015, 
totaling the period of 7 years with 1,133 news pieces. In-depth interviews were also conducted 
with Citizen news program executives and reporters of Thai PBS. The finding revealed that  
the role of reporting of Thai PBS Citizen news reports mainly emphasized on the role of 
information reporting. Moreover, the reports of Thai PBS Citizen news mainly focused on soft 
news more than hard news with the priority of social and women news, followed by environment 
news, education art and culture news, agriculture news, politics news, economics news, science 
and research news, respectively and sport news. It was also found that royal-related news, 
technology and computer news and entertainment news were not reported in this program.  

Keywords: Citizen news, Citizen journalists, Role of reporting, Thai Public Broadcasting Service  
 (Thai PBS)

1. บทน�า

ปัจจุบันสื่อมวลชนมีบทบาทต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชน ตลอดจน 
การเปลี่ยนแปลงสังคม บรรดาสื่อมวลชนอย่างส่ือวิทยุโทรทัศน์เป็นส่ือมวลชนที่สามารถเข้าถึงประชาชน 
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง อีกทั้งยังมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงสิ่งต่าง ๆ  ในสังคม ทั้งนี้ สื่อวิทยุ
โทรทัศน์เป็นแหล่งที่ให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิง และเป็นจุดศูนย์กลางของสมาชิกในครอบครัว  
ดังนั้น รายการโทรทัศน์จึงมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนารูปแบบ เนื้อหา ขั้นตอนวิธีการน�าเสนอ ตลอดจน 
เทคนิคในการผลิตรายการ แต่เนื่องจากความก้าวหน้าและความทันสมัย ท�าให้การน�าเสนอรายการต่าง ๆ   
ต้องมีความแตกต่างและดึงดูดความสนใจของผู้ชม รูปแบบรายการโทรทัศน์จึงมีความหลากหลายมากขึ้น  
เพื่อให้เหมาะสมแก่ผู้ชมแต่ละกลุ่มและมีการแยกประเภทรายการให้ชัดเจนยิ่งขึ้น

สถานีโทรทัศน์สาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย ได้ก่อตั้งขึ้นใน พ.ศ. 2551 ภายใต้การด�าเนินงาน 
ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ใช้ชื่อภาษาอังกฤษว่า Thai Public 
Broadcasting Service (Thai PBS) โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้

1. ด�าเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ที่จะสนับสนุนและพัฒนาสังคมให้มีคุณภาพ 
คุณธรรม บนพื้นฐานของความเป็นไทยโดยผ่านการบริการข่าวสารที่เที่ยงตรงรอบด้าน 
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2. ผลิตรายการทางด้านข่าวสาร สารประโยชน์ทางด้านการศึกษาและสาระบันเทิงที่มีสัดส่วน 
อย่างเหมาะสมและมีคุณภาพสูง เน้นความหลากหลายในมิติต่าง ๆ  โดยมุ่งด�าเนินการอย่างปราศจากอคติ 
ทางการเมืองและผลประโยชน์เชิงพาณิชย์และยึดถือผลประโยชน์สาธารณะเป็นส�าคัญ 

3. ส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนให้ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก เพื่อประโยชน์ของระดับชาต ิ
และระดับท้องถิ่น

4. ส่งเสริมเสรีภาพในการรับรู้ข่าวสาร เพื่อสร้างสังคมประชาธิปไตยที่ประชาชนได้รับประโยชน์ 
อย่างเท่าเทียมกัน

5. สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อมในการก�าหนดทิศทางการให้บริการ 
องค์กรเพื่อประโยชน์สาธารณะ

6. สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์อื่น ๆ  โดยค�านึงถึงการเข้าถึงอย่างเป็นธรรมของประชาชน  
(พระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551, 2551)

สถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอสเป็นสถานโีทรทศัน์สาธารณะ มวีตัถปุระสงค์เพือ่น�าเสนอรายการสารประโยชน์
และข่าวสารเพ่ือการพัฒนาของเด็ก เยาวชน ประชาชน และประเทศในอีกรูปแบบหนึ่ง โดยรูปแบบของ 
รายการโทรทัศน์ประกอบด้วย

 1. รายการข่าว ประกอบด้วยข่าวภาคเช้า ข่าวเที่ยง ข่าวภาคค�่า ข่าวภาคดึก และนักข่าวพลเมือง

 2. รายการสารคดีส่งเสริมเอกลักษณ์ไทย 

 3. รายการสารคดีเอเชีย 

 4. รายการสารคดีจากประเทศตะวันตก 

 5. รายการสารคดีท่องเที่ยว 

 6. รายการเด็กและเยาวชน 

 7. รายการละครเด็ก 

 8. รายการสนทนาประเด็นสาธารณะ 

 9. รายการภาพยนตร์ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 

10. รายการเพื่อการเกษตร 

2 4 2

2 0 2 1
J O U R N A L



การก่อเกิดของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ประกอบกับความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร กระตุ้น
ให้ประชาชนเกดิความสนใจแนวคดิสทิธกิารสือ่สารของพลเมอืง ประชาธิปไตยแบบมส่ีวนร่วม ตลอดจนขบวนการ
เคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม่ที่เกิดข้ึนทั่วโลกตั้งแต่ทศวรรษที่ 20 เป็นต้นมา ท�าให้วงการสื่อสารมวลชน 
เกดิการเปลีย่นแปลงอย่างมาก จากเดมิทีก่ารส่ือสารผ่านสือ่มวลชนถกูพจิารณาว่าเป็นการส่ือสารทางเดยีวเพราะ
เป็นการผกูขาดการส่งสารจากนกัวชิาชพีส่ือสารมวลชนไปยงัผูร้บัสารเท่านัน้ แต่ปัจจบุนัผูร้บัสารได้ปรบัเปลีย่น
บทบาทของตนเองและหันมาสง่สารผ่านพืน้ทีส่าธารณะต่าง ๆ  ผู้รับสารในยคุสมัยนี้จงึมบีทบาทเปน็ทั้งผูร้ับสาร
และผู้ส่งสารในคราวเดียวกันอย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน  

ปรากฏการณ์ทางสังคมดังกล่าวมีความชัดเจนเป็นรูปธรรมมากขึ้น เมื่อ “สื่อ” ซึ่งประชาชนทั่วไป 
เป็นผู้ส่งสารเริ่มเป็นที่รู้จักด้วยถ้อยค�าแตกต่างกัน อาทิ สื่อภาคประชาชน นักข่าวพลเมือง วารสารศาสตร์ 
ภาคประชาชน ขณะท่ีในสหรัฐอเมริกาสื่อดังกล่าวถูกเรียกว่า Citizen journalism, Public journalism,  
Participatory journalism, Democratic journalism, Guerrilla journalism และ Street journalism  
ส่งผลให้มีผู้ที่นิยามแนวคิดดังกล่าวอย่างกว้างขวางและหลากหลาย 

ปรากฏการณ์ “นักข่าวพลเมือง” จึงไม่เพียงแต่ส่งผลต่อสถาบันสื่อกระแสหลักที่ผูกขาดการผลิต 
ข่าวสารให้สังคมมาอย่างยาวนานและสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนด้านนิเทศศาสตร์และส่ือสารมวลชนเท่านั้น  
แต่ยังท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมตามมาอีกด้วย  

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้สร้างมิติใหม่ในการเปิดพื้นที่ “พลเมืองข่าว” โดยสร้างนักข่าวชาวบ้าน
ครอบคลุมทุกภูมิภาค และเน้นเสนอข่าวจากภาคประชาชนทุกกลุ ่มสังคมสวนทางส่ือกระแสหลัก  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอกย�้าการเป็นโทรทัศน์สาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย จึงได้ต่อยอดนโยบาย 
ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสด้วยการเปิดรูปแบบการรายงานข่าวใหม่ภายใต้ชื่อ “นักข่าวพลเมือง”

การรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” เป็นการน�าเสนอข่าวของประชาชนทั่วทุกภูมิภาคภายใต้ชื่อ  
“นักข่าวพลเมือง” ซ่ึงออกอากาศในรายการข่าวภาคค�่าของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสตั้งแต่ พ.ศ. 2551  
ซึ่งเป็นปีก่อตั้งสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสจนถึงปัจจุบัน ทั้งนี้ การรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ได้รับ 
ความสนใจทั้งจากประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมกับสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในการรายงานข่าวและผู้ชม 
ในการติดตามชมอย่างต่อเนื่องอีกด้วย ท�าให้การรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ยังคงด�ารงสถานะ 
การออกอากาศอยู่จนถึงปัจจุบัน

การรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ถือเป็นการเปิดพื้นท่ีการน�าเสนอภาพและข้อมูลข่าวจาก 
ภาคประชาชนท่ีสามารถสะท้อนปัญหาของแต่ละท้องที่แก่สาธารณะ โดยสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้จัด 
อบรมเชิงปฏบัิตกิารนกัข่าวพลเมืองครัง้แรกทีจ่งัหวัดนนทบรีุ โดยมนัีกข่าวพลเมอืงรุ่นแรกเข้าร่วม จ�านวน 40 คน  
แล้วจึงขยายการฝึกอบรมไปทั่วทุกภูมิภาคและทุกกลุ่มสังคม เช่น เยาวชน ชาวบ้าน และคนพิการ เป็นต้น  
ทั้งนี้ การอบรมดังกล่าวนอกจากจะสร้างทักษะในการรายงานข่าว เช่น การถ่ายภาพ การเขียนข่าวและ 
การจับประเด็นแล้ว ยังมุ่งเน้นการสร้างจริยธรรมและจรรยาบรรณในการน�าเสนอข่าวอีกด้วย 
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นอกจากนี้ ยังสร้างความน่าเชื่อถือของการรายงานข่าวด้วยการจัดตั้งกองบรรณาธิการใหม่ เพื่อเป็น 
ศูนย์กลางในการติดต่อรวบรวมข่าวจากนักข่าวพลเมืองทั่วประเทศ รวมทั้งตรวจสอบข้อเท็จจริงของข่าว 
ร่วมกับส�านักข่าวภูมิภาค 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดสงขลา และจังหวัดขอนแก่น 

รายการ “นกัข่าวพลเมอืง” เป็นการน�าเสนอข่าวร่วมกับรายการข่าวหลกัของสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอส 
เป็นส่ือทีเ่น้นการสะท้อนความคดิเห็นของประชาชนต่อข่าวกระแสหลักในสังคม และความเช่ือทีว่่าเนือ้หาของข่าว 
จากประชาชนมีคุณค่าและมีคุณภาพที่ดีเพราะเป็นการน�าเสนอจากคนในพ้ืนที่ที่รู้เร่ืองราวในพ้ืนที่อย่างลึกซ้ึง
มากกว่าการเข้าไปท�าข่าวของนักข่าวในพื้นที่ รายการ “นักข่าวพลเมือง” ยังสะท้อนให้เห็นจิตส�านึก 
และจิตสาธารณะในการท�าข่าวของนักข่าวภาคประชาชนที่ไม่ได้รับผลตอบแทนใด ๆ  

ดังน้ัน ในงานวิจัยเรื่องบทบาทการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  
ผู้วิจัยจึงสนใจและเห็นถึงความส�าคัญในการศึกษาชนิดของข่าว ประเภทของข่าว และบทบาทของสื่อมวลชน 
ในการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” เพ่ือให้เกิดความเข้าใจปรากฏการณ์ดังกล่าวอย่างชัดเจน เข้าใจ 
จุดแข็ง จุดด้อยของข่าวสารจากภาคพลเมือง อันจะน�าไปสู่การพัฒนาคุณภาพข่าวสารจากนักข่าวพลเมือง 
และมองเห็นความเชื่อมโยงของปรากฏการณ์นี้กับปรากฏการณ์อ่ืน ๆ  ในสังคมไทย รวมถึงท�าให้สังคม 
เกิดความตระหนักในพลังของข่าวสารจากภาคพลเมืองที่มีต่อสังคม 

2. วัตถุประสงค์

2.1 เพื่อศึกษาบทบาทการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

2.2 เพื่อศึกษาประเภทของข่าวและชนิดของข่าวในการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ของสถาน ี
  โทรทัศน์ไทยพีบีเอส

3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย         

3.1 เข้าใจบทบาทการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

3.2 เข้าใจประเภทของข่าวและชนิดของข่าวในการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ของสถานี 
  โทรทัศน์ไทยพีบีเอส

3.3 น�าผลการวิจัยไปสู่การพัฒนาคุณภาพการน�าเสนอข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ของสถานีโทรทัศน ์
  ไทยพีบีเอสต่อไป
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4. นิยามศัพท์

นักข่ำวพลเมือง หมายถึง ประชาชนในพื้นที่ที่ท�าหน้าที่รายงานเหตุการณ์ ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในสังคม  
เป็นเรื่องราวที่น่าสนใจหรือกระทบต่อชุมชนหรือสังคม เพื่อออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

รำยกำรนักข่ำวพลเมือง หมายถึง รายการข่าวที่รายงานเหตุการณ์ ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในสังคม  
เป็นเรื่องราวที่น่าสนใจหรือกระทบต่อชุมชนหรือสังคม เพื่อออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

สถำนีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส หมายถึง สถานีโทรทัศน์สาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย อยู่ภายใต้
องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  ซึง่เป็นหน่วยงานทีก่่อตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญัติ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 ในฐานะองค์การสื่อสาธารณะ 
ที่ไม่แสวงผลก�าไรแห่งแรกของประเทศไทย 

บทบำทส่ือมวลชน หมายถึง บทบาทหน้าที่ของสื่อวิทยุโทรทัศน์ในการท�าหน้าที่ต่าง ๆ  ในสังคม 
ได้แก่ การให้ข่าวสาร การประสานสัมพันธ์ การสร้างความต่อเนื่องทางสังคม การรณรงค์ทางสังคม การเมือง
และเศรษฐกิจ และการให้ความเพลิดเพลินแก่สมาชิกในสังคม 

ข่ำว หมายถึง การรายงานเหตุการณ์ ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในสังคม เป็นเรื่องราวที่น่าสนใจหรือกระทบ 
ต่อชุมชนหรือสังคม

ประเภทของข่ำว หมายถึง การแบ่งข่าวออกตามเนื้อหาการน�าเสนอข่าว ได้แก่ ข่าวหนัก เช่น  
ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ ข่าววิทยาศาสตร์และวิจัย ข่าวเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ ข่าวส่ิงแวดล้อม  
ข่าวการเกษตร ข่าวต่างประเทศ ข่าวในพระราชส�านัก และข่าวเบา เช่น ข่าวสังคมและสตรี ข่าวกีฬา  
ข่าวอาชญากรรม ข่าวบันเทิง 

ชนดิของข่ำว หมายถึง ข่าวทีมี่การแบ่งตามชนดิข่าว ซ่ึงเป็นส่วนย่อยของประเภทข่าว ได้แก่ ข่าวการเมอืง 
ข่าวเศรษฐกิจ ข่าววิทยาศาสตร์และวิจัย ข่าวเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ ข่าวสิ่งแวดล้อม ข่าวการเกษตร  
ข่าวต่างประเทศ ข่าวในพระราชส�านัก ข่าวสังคมและสตรี ข่าวกีฬา ข่าวอาชญากรรม และข่าวบันเทิง 
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5. การทบทวนวรรณกรรม

5.1 แนวคิดวารสารศาสตร์ภาคประชาชนและนักข่าวพลเมือง

  วารสารศาสตร์ภาคประชาชนเป็นหลักปรัชญาที่ว่าด้วยต�าแหน่งแห่งที่ของนักหนังสือพิมพ์ 
ในมิติชีวิตสาธารณะ โดยปรัชญาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่านักหนังสือพิมพ์ก�าลังพยายามเช่ือมต่อชุมชนของตน 
ในวิถีที่แตกต่าง ผ่านการก�าหนดเป้าหมายท่ีมุ่งเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือน�าเสนอเนื้อหาการเมือง 
ท่ีประชาชนจ�าเป็นต้องอภิปรายและโต้แย้งถกเถียง ทั้งนี้ วารสารศาสตร์ภาคประชาชนเกิดขึ้นในช่วง 
ปลายยุค 1980 ในสหรัฐอเมริกา และค่อย ๆ  เติบโตขึ้นในกลุ่มหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นขนาดกลาง อาทิ Wichita 
Eagle, Charlotte Observer และ Virginia Pilot of Norfolk (Friedland & Willey, 2003, pp.13-14) 

  หนงัสือพมิพท์ี่ผลิตขึ้นโดยมีแนวคิดดังกล่าวรองรบัจึงต่างกับหนังสอืพิมพ์ทั่วไป ด้วยมภีารกิจหลัก
ในการเสรมิสร้างภาคประชาชนให้เข้มแข็ง สนบัสนนุการถกเถียงและอภปิราย ซึง่เป็นการปลกุความเป็นพลเมอืง 
ในสังคมประชาธิปไตยให้ฟื้นคืนกลับมา นอกจากนี้ยังกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือน�ามา 
ซึ่งการท�างานร่วมกันเป็นกลุ่มเพื่อแก้ปัญหาของตนเองและสร้างความเข้มแข็งให้แก่พลเมืองผ่านการอภิปราย
ความเห็นในระดับสาธารณะ เพือ่ท�าให้สาธารณชนมคีวามตืน่ตวัเพิม่ขึน้ กลายเป็นพลเมอืงทีมี่ความกระตอืรอืร้น 
ซึ่งเป็นคุณลักษณะประการหนึ่งของความเป็นพลเมือง (Citizenship) ในสังคมประชาธิปไตยสมัยใหม่

  ส่วนจุดเริม่เต้นของนกัข่าวพลเมอืงมาจากผูร้บัสารทีต้่องการมส่ีวนร่วมในกระบวนการผลิตข่าวสาร 
ที่ครั้งหนึ่งเคยถูกจ�ากัดให้อยู ่ในความรับผิดชอบของผู้สื่อข่าวอาชีพ อย่างไรก็ตาม แม้การเกิดข้ึนของ 
นักข่าวพลเมืองจะเกิดจากจุดเปลี่ยนที่ส�าคัญของผู้รับสาร แต่ในอีกด้านหนึ่งก็ปฏิเสธไม่ได้ว่านักข่าวพลเมือง
เติบโตข้ึนมาบนรากฐานของวารสารศาสตร์ภาคประชาชนและยังได้รับการเสริมแรงจากการแพร่กระจาย 
ของสื่อออนไลน์ ซึ่งเป็นที่รู้จักกันในนาม “Journalism 2.0” ท�าให้ผู้คนสามารถเชื่อมต่อโลกการติดต่อสื่อสาร
และแพร่กระจายข่าวสารได้กว้างขวางยิ่งกว่าที่เคยเป็นมา ผู้รับสารแบบใหม่นี้จึงไม่ได้ต้องการเพียงแค่รับรู้ข่าว 
แต่ต้องการให้เรื่องของตนเองเป็นข่าวด้วย (Miller, 2005)

  Allan and Thorsen (2009) ได้นิยามความหมายของนักข่าวพลเมืองว่า การกระท�าที่เกิดขึ้นเอง 
ของคนธรรมดาที่ติดอยู่ในเหตุการณ์พิเศษที่รู้สึกอึดอัดใจและใช้บทบาทของนักข่าว

  Peat (2010) อธิบายว่า นักข่าวพลเมืองมักใช้อุปกรณ์ คือโทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ตโฟน โดยจะ 
ถ่ายภาพและเพิ่มค�าอธิบาย หรือเขียนข้อความส้ัน ๆ  โดยอัปโหลดผ่านอินเทอร์เน็ตส�าหรับเพื่อนโลกออนไลน์ 
รวมไปถึงคนอื่น ๆ  ที่สามารถเข้าถึงได้

  ขณะที่นิธิ เอียวศรีวงศ์ (2544) นักวิพากษ์สังคมคนส�าคัญของประเทศไทย เคยให้ข้อเสนอแนะไว้ 
ในการกล่าวปาฐกถาเรื่อง “สื่อมวลชนกับการเมืองภาคประชาชน” ซึ่งจัดโดยมูลนิธิอิศรา อมันตกุล เมื่อวันที่ 
18 พฤษภาคม 2544 โดยชีถ้งึบทบาทหน้าทีข่องสือ่มวลชนต่อการน�าเสนอข่าวภาคประชาชนไว้ 5 ประการ ดงันี้
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  1. สื่อมวลชนต้องช่วยส่งเสริมให้การจัดตั้งองค์กรภาคประชาชนมีความหมาย

  2. สื่อมวลชนต้องส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลความรู้เกี่ยวกับประเด็นปัญหาต่าง ๆ

  3. สื่อมวลชนต้องส่งเสริมการเข้าถึงฐานคิดที่หลากหลาย

  4. สื่อมวลชนต้องส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของภาคประชาชน

  5. สื่อต้องส่งเสริมให้ภาคประชาชนสามารถเคลื่อนไหวทางการเมืองในรูปแบบต่าง ๆ

  เป้าหมายส�าคัญของการส่ือข่าวภาคประชาชนจึงอยู่ที่การแย่งชิงพื้นท่ีการก�าหนดความหมาย 
ในสื่อ เพื่อให้นิยามของสิ่งต่าง ๆ  ในมุมมองของชาวบ้านได้มีโอกาสกลายเป็นประเด็นสาธารณะ

  สิ่งที่ส�าคัญที่สุดในการสื่อข่าวภาคประชาชนที่แตกต่างจากส่ือกระแสหลักคือ “ฐานคิด” หรือ 
“ท่าที” ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนมิใช่แตกต่างที่ “รูปแบบ” ดังนั้น จึงมีข้อควรค�านึงถึงในการสื่อข่าว 
ลักษณะนี้อย่างน้อย 10 ประการได้แก่

  1. ค�าถามส�าคัญกว่าค�าตอบ

  2. ความลึกส�าคัญกว่าความเร็ว

  3. ข่าวต้องง่ายมากกว่างาม

  4. เชื่อมโยงปัญหาที่เราเผชิญหน้าเข้ากับปัญหาเชิงโครงสร้าง

  5. เน้นชาวบ้านเป็นศูนย์กลางมากกว่าผู้มีต�าแหน่งใหญ่โต

  6. เน้นการวิเคราะห์ข้อมูลพอ ๆ  กับการรวบรวมข้อมูล

  7. เน้นทางออกของความขัดแย้งพอ ๆ  กับเน้นถึงรายละเอียดของความขัดแย้ง

  8. ระวังความรู้สึกนึกคิดของผู้เขียนจะแทรกลงไปในข่าวมากเกินไป

  9. ระวังปัจจัยแทรกซ้อนทางภาษาที่ท�าให้ความหมายผิดเพี้ยน

  10. เน้นวิธีคิดเรื่องความสมดุลในสังคมมากกว่าเน้นวิธีคิดเรื่องความเป็นกลาง

  จะเห็นได้ว่าหลักในการรายงานข่าวของนักข่าวพลเมืองมีข้อแตกต่างกับนักข่าวมืออาชีพ  
ความหมายของข่าว วธีิการรายงาน ตลอดจนการเลือกประเดน็ของนกัข่าวพลเมอืงจงึเป็นสิง่ใหม่ส�าหรบันกัข่าว
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5.2 แนวคิดบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน

  แนวคิดบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน นอกจากจะเป็นแนวคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชน ประเภทของสื่อ
และคณุสมบติัของสือ่แล้ว แนวคดิเกีย่วกบับทบาทหน้าทีข่องสือ่ในการเป็นตวัแทนถ่ายทอดสงัคม บทบาทหน้าท่ี
ของสื่อมวลชนตามทฤษฎีโครงสร้างบทบาทหน้าที่ (Structural Functional Theory) โดยเดนิส แมคเควล 
(McQuail, 1994) ได้ประมวลหน้าที่ที่พึงประสงค์ของสื่อมวลชนไว้ 5 ประการคือ

	 5.2.1	กำรให้ข่ำวสำร	(Information)

  1) การให้ข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์และสภาพการณ์ในสังคมและในโลก

  2) บอกให้ทราบถึงสัมพันธภาพแห่งอ�านาจ

  3) ช่วยส่งเสริมให้เกิดความคิดใหม่ ๆ  การปรับตัวและความก้าวหน้า

	 5.2.2	กำรประสำนสัมพันธ์	(Correlation)

  1) อธิบาย แปลความ และวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับความหมายของเหตุการณ์ต่าง ๆ   
   และข่าวสาร

  2) ให้การสนับสนุนแก่สถาบันหลักทางสังคมและบรรทัดฐานต่าง ๆ

  3) เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม

  4) ประสานเชื่อมโยงกลุ่มคนและกิจกรรมต่าง ๆ  เข้าด้วยกัน

  5) สร้างฉันทามติในสังคม

  6) ก�าหนดว่าเรื่องใดส�าคัญมากกว่าหรือน้อยกว่า หรือการก�าหนดวาระทางสังคม

	 5.2.3	กำรสร้ำงควำมต่อเนื่องทำงสังคม	(Continuity)

  1) ถ่ายทอดวัฒนธรรมหลักและยอมรับวัฒนธรรมย่อยหรือวัฒนธรรมทางเลือกและ 
   วัฒนธรรมใหม่

  2) เสริมสร้างและธ�ารงไว้ซึ่งค่านิยมพื้นฐานในสังคม

	 5.2.4	กำรให้ควำมเพลิดเพลินแก่สมำชิกในสังคม	(Entertainment)

  1) ให้ความสนุกสนานเพลิดเพลินและวิธีการพักผ่อนหย่อนใจ

  2) ลดระดับความเครียดและข้อขัดแย้งทางทางสังคม
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	 5.2.5	กำรรณรงค์ทำงสังคม	กำรเมือง	และเศรษฐกิจ	(Mobilization)

  รณรงค์ด้านการเมือง สงคราม การพัฒนาทางเศรษฐกิจ และการท�างานเพื่อวัตถุประสงค์ 
  ส่วนรวม

6. วิธีการศึกษา

6.1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย

บทบาท
การรายงานข่าว

ประเภทของข่าว
ชนิดของข่าว

บทบาท
การรายงานข่าวช่วง
"นักข่าวพลเมือง"
ทางสถานีโทรทัศน์ 

ไทยพีบีเอส

6.2 ระเบียบวิธีวิจัย

  การวิจัยน้ีผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูล 
จาก 2 วิธี คือการวิเคราะห์เนื้อหารายการข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” (Content analysis)  และการสัมภาษณ ์
เชิงลึก (In-depth interview) บุคคล 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” และ 
กลุ่มนักข่าวพลเมือง รวมจ�านวน 20 คน 

  โดยวเิคราะห์ชนดิของข่าวพลเมอืง ประเภทของข่าวพลเมอืง และบทบาทการรายงานข่าวพลเมอืง  
จากเทปรายการข่าวในช่วง “นักข่าวพลเมือง” ตั้งแต่ พ.ศ. 2552-2558 รวมระยะเวลา 7 ปี จ�านวน 1,133 ข่าว 
โดยใช้แบบลงรหัส หรือตารางเก็บข้อมูล (Coding sheet) และสัมภาษณ์เชิงลึกโดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
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แบบเจาะจง (Purposive sampling) จากแหล่งข้อมลูทีเ่ลอืกสรรแล้วว่าเป็นผูม้คีวามรูเ้กีย่วกบัการรายงานข่าว
ช่วง “นักข่าวพลเมือง” เป็นอย่างดี (Key informant) จากบุคคล 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารงานข่าวช่วง  
“นักข่าวพลเมือง” และกลุ่มนักข่าวพลเมือง รวมจ�านวน 20 คน ดังนี้

 6.2.1 กลุ่มผู้บริหารงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” จ�านวน 6 คน ดังนี้ 

  1) กรรมการบริหาร 

  2) รองผู้อ�านวยการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

  3) เจ้าหน้าที่พัฒนาเครือข่ายสื่อพลเมือง 

  4) อดีตโปรดิวเซอร์รายการนักข่าวพลเมือง 

  5) อดีตเจ้าหน้าที่พัฒนาเครือข่ายสื่อพลเมือง จ�านวน 2 คน

 6.2.2 กลุ่มนักข่าวพลเมือง จ�านวน 14 คน ครอบคลุมทุกภูมิภาคทั่วประเทศ ดังนี้ 

  1) นักข่าวพลเมืองภาคเหนือ จังหวัดตากและจังหวัดเชียงใหม่ 

  2) นักข่าวพลเมืองภาคอีสาน จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดมุกดาหาร  
   และจังหวัดอุดรธานี 

  3) นักข่าวพลเมืองภาคกลางและกรุงเทพมหานคร      

  4) นักข่าวพลเมืองภาคใต้ จังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดระนอง

6.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 6.3.1 แบบลงรหัส หรือตารางเก็บข้อมูล (Coding sheet) ชนิดของข่าว ประเภทของข่าว  
  บทบาทของการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” 

 6.3.2 แบบสัมภาษณ์ ส�าหรับสัมภาษณ์ผู้บริหารงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” และผู้ท�าหน้าที่ 
  นักข่าวพลเมืองในประเด็นบทบาทของการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง”

6.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

 6.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากเทปข่าว บทข่าว เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการรายงานข่าวช่วง “นักข่าว 
  พลเมือง” สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ตั้งแต่ พ.ศ. 2552 - 2558 รวมระยะเวลา 7 ปี  
  โดยใช้ค่าร้อยละและเรียงล�าดับจ�านวนมากที่สุดถึงจ�านวนน้อยที่สุด แล้วน�าไปแจกแจง 
  บทบาทหน้าท่ีของส่ือ ประเภทและชนิดของข่าวที่ช่วง “นักข่าวพลเมือง” น�าเสนอ 
  ในตารางเก็บข้อมูล เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงการให้ความส�าคัญต่อการน�าเสนอข่าวช่วง  
  “นักข่าวพลเมือง” ชัดเจนมากขึ้น
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 6.4.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการรายงานข่าวช่วง  
  “นักข่าวพลเมือง” ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ได้แก่ สัมภาษณ์ผู้บริหารงานข่าว 
  ในส่วนทีเ่ก่ียวข้องกบัช่วง “นกัข่าวพลเมอืง” ทัง้ในยคุเริม่ต้นและยคุปัจจบุนั และสมัภาษณ์ 
  นักข่าวพลเมืองครอบคลุมทุกภูมิภาค ทั้งภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง และภาคใต้  
  ทั้งนักข่าวพลเมืองในยุคเริ่มต้นและในยุคปัจจุบัน โดยใช้การวิเคราะห์ประเด็น (Thematic  
  Analysis) เพื่อสะท้อนให้เห็นแนวทางการท�างาน การคัดเลือกประเด็น การให้ความส�าคัญ 
  กับบทบาทหน้าที่ความเป็นส่ือมวลชน การให้ความส�าคัญกับประเภทและชนิดของข่าว 
  ใดบ้าง 

7. ผลการศึกษา

การน�าเสนอผลการวิจัยเรื่อง “บทบำทกำรรำยงำนข่ำวช่วง	 “นักข่ำวพลเมือง”	 ทำงสถำนีโทรทัศน์ 
ไทยพีบีเอส” แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 รายงานผลการวิเคราะห์ประเภทของข่าวและชนิดของข่าวในการรายงานข่าวช่วง  
“นักข่าวพลเมือง” ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

ตอนที่ 2 รายงานผลการวิเคราะห์บทบาทการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ของสถานีโทรทัศน์
ไทยพีบีเอส

7.1 ประเภทของข่าวและชนิดของข่าวในการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ของสถานี
โทรทัศน์ ไทยพีบีเอส

  การวิจัยครั้งนี้พบว่า การรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  
เน้นการน�าเสนอข่าวประเภทข่าวเบามากกว่าข่าวหนัก โดยรายงานข่าวสังคมและสตรีมากเป็นล�าดับแรก  
ตามมาด้วยข่าวสิ่งแวดล้อม ข่าวการศึกษา ศิลปะและวัฒนธรรม ข่าวการเกษตร ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ  
ข่าววทิยาศาสตร์และวจิยั และข่าวกฬีาตามล�าดบั และไม่พบว่ามกีารน�าเสนอข่าวในพระราชส�านกั ข่าวเทคโนโลยี
และคอมพิวเตอร์ และข่าวบันเทิง

  จากข่าวทั้งหมด จ�านวน 1,133 ข่าว พบว่าประเภทของข่าวที่น�าเสนอในช่วง “นักข่าวพลเมือง”  
เป็นข่าวเบามากที่สุด จ�านวน 751 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 66.28 และเป็นข่าวหนัก จ�านวน 382 ข่าว คิดเป็น 
ร้อยละ 33.72 
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ตารางที่ 1  ประเภทของข่าวในการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” พ.ศ. 2552 - 2558

ล�าดับที่ ประเภทข่าว จ�านวน (ข่าว) ร้อยละ

1 ข่าวเบา 751 66.28

2 ข่าวหนัก 382 33.72

รวม 1,133 100

ชนิดของข่าวที่น�าเสนอในช่วง “นักข่าวพลเมือง” ที่ออกอากาศตั้งแต่ พ.ศ. 2552-2558 จากข่าว 
ทั้งหมด จ�านวน 1,133 ข่าว พบว่าชนิดของข่าวที่น�าเสนอในช่วง “นักข่าวพลเมือง” เป็นข่าวสังคมและ 
สตรีมากท่ีสุด จ�านวน 371 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 32.74 รองลงมาเป็นข่าวสิ่งแวดล้อม จ�านวน 279 ข่าว 
คิดเป็นร้อยละ 24.62 อันดับที่ 3 เป็นข่าวการศึกษา ศิลปะและวัฒนธรรม จ�านวน 211 ข่าว คิดเป็น 
ร้อยละ 18.62  

อันดับที่ 4 เป็นข่าวการเกษตร จ�านวน 119 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 10.50 อันดับที่ 5 เป็นข่าวการเมือง 
จ�านวน 89 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 7.86 อันดับที่ 6 เป็นข่าวเศรษฐกิจ จ�านวน 61 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 5.38  
อันดับที่ 7 เป็นข่าววิทยาศาสตร์และวิจัย จ�านวน 2 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 0.18 และอันดับที่ 8 เป็นข่าวกีฬา  
จ�านวน 1 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 0.10 ตามล�าดับ

โดยไม่มีการน�าเสนอข่าวจ�านวน 3 ชนิดข่าว คือ ข่าวในพระราชส�านัก ข่าวเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์
และข่าวบันเทิง

ตารางที่ 2  ชนิดของข่าวในการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” พ.ศ. 2552 - 2558

ล�าดับที่ ชนิดของข่าว จ�านวน (ข่าว) ร้อยละ

1 ข่าวสังคมและสตรี 371 32.74

2 ข่าวสิ่งแวดล้อม 279 24.62

3 ข่าวการศึกษา ศิลปะและวัฒนธรรม 211 18.62

4 ข่าวการเกษตร 119 10.50

5 ข่าวการเมือง 89 7.86

6 ข่าวเศรษฐกิจ 61 5.38

7 ข่าววิทยาศาสตร์และวิจัย 2 0.18

8 ข่าวกีฬา 1 0.10

9 ข่าวในพระราชส�านัก 0 0

10 ข่าวเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ 0 0

11 ข่าวบันเทิง 0 0

รวม 1,133 100
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่าทั้งกลุ่มผู้บริหารงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง”  
และกลุม่นกัข่าวพลเมอืงของสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอสส่วนใหญ่ต่างเห็นไปในทศิทางเดยีวกนัว่าการรายงานข่าว
ช่วง “นักข่าวพลเมือง” ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส เน้นเสนอข่าวศิลปวัฒนธรรม ข่าวสังคม ข่าวการเกษตร 
ข่าวสิ่งแวดล้อม ข่าวการเมือง และข่าวเศรษฐกิจ ดังนี้

นักข่าวพลเมืองสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จังหวัดเชียงใหม่ แสดงความคิดเห็นว่า “ข่าวที่น�าเสนอ 
ในรายการนักข่าวพลเมืองส่วนใหญ่น�าเสนอเกี่ยวกับวิถีประเพณี วัฒนธรรม และกิจกรรมของพี่น้องชาวมุสลิม 
ที่อาศัยอยู่ในเมืองล้านนา การอยู่ร่วมกันระหว่างศาสนา การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจในตัวตนของ 
ชาวมุสลิมในเมืองล้านนา ซึ่งมีอัตลักษณ์และที่มาแตกต่างจากมุสลิมในประเทศไทยในภูมิภาคอื่น”

นักข่าวพลเมืองสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จังหวัดตาก แสดงความคิดเห็นว่า “ข่าวที่น�าเสนอในรายการ
นักข่าวพลเมืองส่วนใหญ่เป็นข่าวศิลปวัฒนธรรม”

นักข่าวพลเมืองสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จังหวัดเชียงใหม่ แสดงความคิดเห็นว่า “ข่าวที่น�าเสนอ 
ในรายการนักข่าวพลเมืองส่วนมากจะเป็นข่าวเกี่ยวกับวัฒนธรรมและสังคม”

นักข่าวพลเมืองสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จังหวัดศรีสะเกษ แสดงความคิดเห็นว่า “ข่าวส่วนมาก 
น�าเสนอวิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณีชาวกวยเป็นหลัก และขยายการน�าเสนอออกไปยังพื้นที่ท่ีมีโอกาสได้ 
ผ่านหรือพบเจอ หรือได้ยินว่ามีสิ่งดีงามเกิดขึ้นก็จะไปน�าเสนอด้วย ทั้งในจังหวัดศรีสะเกษและจังหวัดใกล้เคียง
หรือจังหวัดอื่น ๆ  ที่มีโอกาสได้พบเจอสิ่งนั้น ๆ  เรื่องราวง่าย ๆ  งดงามตามธรรมชาติ เช่น ชาติพันธุ์กวย กูย 
หรือเขมร รวมถึงวิถีเกษตรที่ก�าลังจะเปลี่ยนวิถีไปสู่อุตสาหกรรม การท�ามาหากินของผู้คนที่ยังอนุรักษ์วิถี 
และประเพณีดั้งเดิมไว้ รวมถึงน�าเสนอเรื่องราววิถีวัฒนธรรมที่ก�าลังจะสูญหายไป เช่น วิถีลูกชาวนา ในตอน 
ลูกชาวนาชาวกวย”

นักข่าวพลเมืองสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จังหวัดอุดรธานี แสดงความคิดเห็นว่า “ข่าวที่น�าเสนอ 
ในข่าวพลเมืองส่วนมากคือ ข่าวเกษตรและข่าววัฒนธรรม วิถีชีวิตและชุมชน เช่น ตอนปณิธานของ 
ป้านิดหน่อย ตอนปั้นไหบ้านเชียง ตอนท่าสีแยกขยะรวมชุมชน ตอนปลูกผักปลอดสารยกกลุ่มคุ้มบ้านน้อย”

นักข่าวพลเมืองสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จังหวัดระนอง แสดงความคิดเห็นว่า “ส่วนใหญ่ข่าวพลเมือง
เป็นการน�าเสนอเร่ืองปัญหาชุมชน คุณภาพชีวิต วัฒนธรรม และปัญหาเชิงโครงสร้างซ่ึงมีทั้งข่าวหนัก 
และข่าวเบา”

เจ้าหน้าที่พัฒนาเครือข่ายส่ือพลเมือง องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
แสดงความคิดเห็นว่า “ข่าวพลเมืองอยู่ในหมวดข่าวสังคม บางชิ้นงานก็อยู่ในหมวดของข่าววัฒนธรรมแต่ว่าไป
ติดโครงสร้างของสังคม เพราะบางคร้ังอาจออกแบบการเล่าเรื่องจากวิถีเกษตรและเป็นปัญหาโครงสร้างทาง
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สงัคมด้วย เช่น กรณท่ีีดินท�ากนิหรือเร่ืองการละศีลอดท่ีส่ือมสุลมิท�าขึน้มา เรือ่งการแต่งกายตามธรรมเนยีมปฏบิตัิ
และวิธีการละศีลอดในช่วงเราะมะฎอน หากจัดวางล�าดับการออกอากาศสามารถเป็นได้ทั้งข่าวสังคมและ 
ข่าวศิลปวัฒนธรรม แต่ส่วนใหญ่จะเป็นข่าวเชิงสังคมวัฒนธรรม” 

นักข่าวพลเมืองสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จังหวัดอุบลราชธานี แสดงความคิดเห็นว่า “ข่าวที่น�าเสนอ 
ในรายการนักข่าวพลเมืองส่วนใหญ่เป็นข่าวสังคม ข่าวเกษตร และข่าววัฒนธรรม”

นักข่าวพลเมืองสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส กรุงเทพมหานคร แสดงความคิดเห็นว่า “ข่าวที่น�าเสนอ 
ในรายการนักข่าวพลเมืองสามารถเป็นไปได้ทุกประเภทข่าว เช่น ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวสังคม  
ข่าวเกษตร ข่าววัฒนธรรมฯ 

ส่วนข่าวที่ท�าจะมีความน่าสนใจมากกว่า ซึ่งเราสนใจเรื่องโครงการพัฒนาที่มีผลต่อชีวิตผู ้คน 
และสิ่งแวดล้อม”

นักข่าวพลเมืองสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จังหวัดนครศรีธรรมราช แสดงความคิดเห็นว่า “ไทยพีบีเอส
เห็นคุณค่าของนักข่าวมากข้ึน ให้พ้ืนท่ีเกี่ยวกับข่าว ไม่จ�าเป็นว่าจะต้องเป็นข่าวอะไร เวลาไหนก็ได้ 
ที่มันเกิดเหตุขึ้น” 

นักข่าวพลเมืองสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จังหวัดมุกดาหาร แสดงความคิดเห็นว่า “ข่าวพลเมือง 
เป็นส่ิงที่ผมชอบมากเพราะมีความหลากหลาย ครบทุกประเด็น มีทุกมิติของสังคม ชุมชนที่เราอาจพบเจอ 
ในชีวิตสามารถน�ามาสื่อสารได้ทั้งหมด โดยเฉพาะข่าวและประเด็นที่สื่อหลักไม่สนใจ ข่าวและประเด็นเหล่านี้
สามารถน�ามาผลิตในข่าวพลเมืองได้เลย

แนวที่ชอบคงหนีไม่พ้นมิติของสุขภาพพี่น้องประชาชนที่เช่ือมโยงกับวิถีชีวิต เพราะเราจบมาด้านนี้  
แล้วก็ท�างานคลุกคลีกับสายนี้ เวลาลงชุมชนจึงชอบค้นหาแนวปฏิบัติที่ส่งเสริมให้คนในชุมชนมีสุขภาพดี  
มีคุณภาพชีวิตที่ดี”

อดตีเจ้าหน้าทีพ่ฒันาเครอืข่ายสือ่พลเมอืง องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
แสดงความคิดเห็นว่า “ข่าวที่น�าเสนอส่วนใหญ่มันโยงกันแบบนี้ มันมีตัวอย่าง เช่น เรื่องจากพรานปลาเป็น 
นักล่าไข่มดแดง จากเดิมเขาหาปลาได้ทุกเช้า เขาได้เงินอย่างน้อย 2,000-5,000 บาท บางวันเขาได้ปลาใหญ ่
ได้เงินเป็น 10,000 บาท นี่คือรายได้ที่เขาเคยได้ หลังจากธนาคารโลกสร้างเขื่อนปากมูลมันท�าให้คนที่เคย 
หาปลาตรงนัน้ไม่สามารถหาปลาได้เหมอืนเดมิ รายได้มาจากการท�าไม้กวาดขาย ไปแหย่ไข่มดแดงขาย ซ่ึงได้วันละ  
100-200 บาท ถ้าอยู่ไม่ไหวจริง ๆ  ก็เข้ากรุงเทพฯ อันนี้เป็นข่าวเศรษฐกิจ แต่ชาวบ้านไม่ได้มองว่าเป็นเศรษฐกิจ 
นี่คือผลกระทบจากโครงการพัฒนาขนาดใหญ่ที่เข้ามาโดยไม่เห็นหัวประชาชน มันรุนแรงมากในพื้นที่แล้ว 
เขาไม่ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มันท�าให้รายได้ของเขาหายไป คนในพื้นที่เหนือเขื่อนและท้ายเขื่อน 
ทะเลาะกัน สภาพความเป็นชุมชนล่มสลาย มูลค่าความเสียหายเหล่านี้ไม่เคยอยู่ในรายงานอีไอเอ” 
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นักข่าวพลเมืองสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จังหวัดเชียงใหม่ แสดงความคิดเห็นว่า “ข่าวที่น�าเสนอ 
ในรายการนกัข่าวพลเมอืงส่วนใหญ่เป็นข่าวปัญหาสงัคม ผลกระทบจากระบบทนุขนาดใหญ่หรอืผลกระทบจาก
นโยบายภาครัฐ”

7.2 บทบาทการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ของสถานีโทรทัศน์ ไทยพีบีเอส

  การวจิยัครัง้นีพ้บว่าการรายงานข่าวช่วง “นกัขา่วพลเมอืง” ทีอ่อกอากาศตัง้แต ่พ.ศ. 2552-2558 
จ�านวน 1,133 ข่าว พบว่าเป็นบทบาทการให้ข่าวสารมากที่สุด จ�านวน 558 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 49.26  
รองลงมาเป็นบทบาทการประสานสัมพันธ์ จ�านวน 279 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 24.62

  อันดับที่ 3 เป็นบทบาทการสร้างความต่อเนื่องทางสังคม จ�านวน 217 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 19.15 
และอันดับที่ 4 เป็นบทบาทการรณรงค์ทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ จ�านวน 79 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 6.97 
ตามล�าดับ 

  ทั้งนี้ ไม่พบว่ามีบทบาทด้านการให้ความเพลิดเพลินแก่สมาชิกในสังคม

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า ทั้งกลุ่มผู้บริหารงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง”  
และกลุม่นกัข่าวพลเมอืงของสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอสส่วนใหญ่ต่างเห็นไปในทศิทางเดยีวกนัว่าการรายงานข่าว
ช่วง “นกัข่าวพลเมอืง” ทางสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอส เน้นบทบาทการประสานสมัพนัธ์ รองลงมาคอืเน้นบทบาท
การให้ข่าวสาร

  โดยบทบาทการประสานสมัพันธ์นัน้ กลุม่ผูบ้รหิารงานข่าวช่วง “นกัข่าวพลเมอืง” และกลุม่นกัข่าว
พลเมืองเห็นว่าเป็นการเปิดพื้นที่ให้ชาวบ้านน�าเสนอปัญหาของในพื้นที่ให้ได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว      

8. การอภิปรายผล

8.1 ประเภทของข่าวและชนิดของข่าวในการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ของสถานี
โทรทัศน์ ไทยพีบีเอส

  การวิจัยคร้ังน้ีพบว่า การรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  
เน้นการน�าเสนอข่าวประเภทข่าวเบามากกว่าข่าวหนัก โดยรายงานข่าวสังคมและสตรีมากเป็นล�าดับแรก  
ตามด้วยข่าวสิ่งแวดล้อม ข่าวการศึกษา ศิลปะและวัฒนธรรม ข่าวการเกษตร ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ  
ข่าววทิยาศาสตร์และวจัิย และข่าวกฬีาตามล�าดบั และไม่พบว่ามกีารน�าเสนอข่าวในพระราชส�านกั ข่าวเทคโนโลยี
และคอมพิวเตอร์ และข่าวบันเทิง
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  จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่าทั้งกลุ่มผู้บริหารงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” 
และกลุม่นกัข่าวพลเมืองของสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอสส่วนใหญ่ต่างเห็นไปในทศิทางเดยีวกนัว่าการรายงานข่าว
ช่วง “นักข่าวพลเมือง” ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเน้นเสนอ ข่าวศิลปวัฒนธรรม ข่าวสังคม ข่าวการเกษตร 
ข่าวสิ่งแวดล้อม ข่าวการเมือง และข่าวเศรษฐกิจ 

  เนื่องจากการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเป็นการรายงาน
ข่าวภาคประชาชนท่ีเน้นน�าเสนอข้อมูลจากในพื้นที่ที่มีความหลากหลายทางภูมิภาค ชาติพันธุ์ และอาชีพ 
ประกอบกับวตัถปุระสงค์ของการน�าเสนอข่าวดงักล่าวเป็นการเปิดพืน้ทีส่าธารณะให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วม  
ในการผลิตข่าวเพื่อออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสในฐานะโทรทัศน์สาธารณะของประเทศไทย    
ข่าวทีน่�าเสนอส่วนใหญ่จงึเป็นข่าวเบา และข่าวเกีย่วกบัชาวบ้านเป็นหลกั  เช่น ข่าวสงัคมและสตร ีข่าวสิง่แวดล้อม 
ข่าวการศึกษา ศิลปะและวัฒนธรรม ข่าวการเกษตร สอดคล้องกับบริบททางสังคม วัฒนธรรม และความสนใจ
ของตัวนักข่าวพลเมืองนั่นเอง

8.2 บทบาทของการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ของสถานีโทรทัศน์ ไทยพีบีเอส

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งจากการวิเคราะห์เนื้อหาพบว่า เป็นบทบาทการให้ข่าวสารมากที่สุด  
รองลงมาเป็นบทบาทการประสานสัมพันธ์ อันดับที่ 3 เป็นบทบาทการสร้างความต่อเนื่องทางสังคม และ 
อันดับที่ 4 เป็นบทบาทการรณรงค์ทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ โดยไม่พบว่ามีบทบาทด้านการให้ 
ความเพลิดเพลินแก่สมาชิกในสังคมเลย  

  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่าทั้งกลุ่มผู้บริหารงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง”  
และกลุ่มนักข่าวพลเมืองของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสส่วนใหญ่เห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าการรายงานข่าว 
ช่วง “นักข่าวพลเมือง” ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสเน้นบทบาทการประสานสัมพันธ์ รองลงมาคือบทบาท
การให้ข่าวสาร     

  โดยบทบาทการประสานสมัพันธ์นัน้ กลุม่ผูบ้รหิารงานข่าวช่วง “นกัข่าวพลเมอืง” และกลุม่นกัข่าว
พลเมืองเห็นว่าเป็นการเปิดพื้นที่ให้ชาวบ้านน�าเสนอปัญหาในพื้นที่ให้ได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว      

  ผลการวจัิยนีส้อดคล้องกบัแนวคดิเกีย่วกบับทบาทหน้าทีข่องส่ือมวลชนในการเป็นตวัแทนถ่ายทอด
สงัคม บทบาทหน้าทีข่องส่ือมวลชนตามทฤษฎีโครงสร้างบทบาทหน้าที ่โดยเดนนสิ แมคเควล (พรีะ จริโสภณ, 2551) 
ซึง่ได้ประมวลหน้าทีท่ีพ่งึประสงค์ของส่ือมวลชนไว้ 5 ประการคอื 1. บทบาทการให้ข่าวสาร เน้นการให้ข่าวสาร 
เกี่ยวกับเหตุการณ์และสภาพการณ์ในสังคมและในโลก 2. บทบาทการประสานสัมพันธ์ เน้นการอธิบาย  
แปลความ และวิพากษ์วิจารณ์เก่ียวกับความหมายของเหตุการณ์ต่าง ๆ  และข่าวสาร เสริมสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ทางสังคม การประสานเชื่อมโยงกลุ่มคนและกิจกรรมต่าง ๆ  เข้าด้วยกัน การก�าหนดว่าเรื่องใดส�าคัญมาก
น้อยกว่าหรือการก�าหนดวาระทางสังคม 3. บทบาทสร้างความต่อเนื่องทางสังคม การถ่ายทอดวัฒนธรรมหลัก 
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และยอมรับวัฒนธรรมย่อยหรือวัฒนธรรมทางเลือกและวัฒนธรรมใหม่ การเสริมสร้างและธ�ารงไว้ซ่ึงค่านิยม 
พื้นฐานในสังคม 4. บทบาทการให้ความเพลิดเพลินแก่สมาชิกในสังคม การให้ความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
และวิธีการพักผ่อนหย่อนใจ การลดระดับความเครียดและข้อขัดแย้งทางสังคม และ 5. บทบาทการรณรงค ์
ทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ การรณรงค์ด้านการเมือง สงคราม การพัฒนาทางเศรษฐกิจและการท�างาน 
เพื่อวัตถุประสงค์ส่วนรวม

  การรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ได้ท�าบทบาทหน้าท่ี 
ของสื่อมวลชน 4 ประการคือ บทบาทการให้ข่าวสาร บทบาทการประสานสัมพันธ์ บทบาทสร้างความต่อเนื่อง
ทางสงัคม และบทบาทการให้ความเพลดิเพลนิแก่สมาชิกในสงัคม ซึง่สามารถตอบโจทย์ส�าคญัของการท�าหน้าที่
สื่อกลางในการสร้างความสัมพันธ์ในสังคมของสื่อมวลชน

  ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับปรัชญาและแนวคิดของสถานีโทรทัศน์สาธารณะได้แก่ 1. มีความเป็น 
อิสระในการด�าเนินงาน จากการมีหลักประกันทางกฎหมายที่ป้องกันการแทรกแซงทางการเมืองและให้ 
ความมั่นคงทางการเงินควบคู ่ไปกับการห้ามโฆษณาเพื่อให้ปลอดจากการถูกแทรกแซงจากกลุ ่มทุน  
2. ผลิตรายการที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะที่มีคุณภาพสูง เช่น รายการข่าวและรายการเกี่ยวกับสถานการณ์
ปัจจุบัน ซึ่งให้ข้อเท็จจริงอย่างครบถ้วนรอบด้านในประเด็นที่มีความส�าคัญต่อสาธารณะ รายการการศึกษา 
ส�าหรับเด็กและเยาวชน และรายการที่ให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  
3. ผลิตและเผยแพร่รายการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมจากการมีข้อก�าหนดด้านมาตรฐานของรายการ 
และจริยธรรมทางวชิาชพี 4. มกีลไกให้สงัคมมีส่วนร่วม เช่น การสนบัสนนุผู้จดัท�ารายการโทรทัศน์และวิทยอิุสระ  
ทั้งผู้ประกอบการรายย่อยและชุมชนให้สามารถใช้ประโยชน์จากสื่อวิทยุและโทรทัศน์ในการสื่อสาร เพื่อเรียนรู้
ระหว่างกันและมีกลไกส�ารวจความพึงพอใจของประชาชนเป็นประจ�า ตลอดจนมีกลไกที่ประชาชนสามารถ 
ให้ค�าแนะน�าและข้อคิดเห็น ร้องเรียนและการตรวจสอบการด�าเนินงานของสถานีโทรทัศน์สาธารณะได้โดยง่าย

  ทั้งนี้ การรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ได้ท�าบทบาทหน้าที่
ของสถานีโทรทัศน์สาธารณะและผลิตรายการที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ เนื่องจากนักข่าวพลเมืองทั้งหมด
เป็นพลเมืองในพื้นที่ที่กระจายอยู่ทุกภูมิภาคของประเทศไทย เป็นผู้คลุกคลีอยู่กับข้อมูลและปัญหาในพ้ืนที่  
ท�าให้จุดเด่นของการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการผลิตรายการ
ของสถานโีทรทศัน์ไทยพีบเีอส และนกัข่าวพลเมอืงทกุคนมคีวามเป็นอสิระในการท�างานในพืน้ที ่จงึท�าให้ผลงาน
ข่าวทีน่�าเสนอทางสถานโีทรทศัน์ไทยพีบเีอสมเีร่ืองราวแปลกใหม่ทีผู่ช้มไม่เคยทราบมาก่อน เป็นข่าวทีมี่ประโยชน์
และมีความหลากหลาย  
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9. ข้อเสนอแนะ

9.1 ข้อเสนอแนะต่องานวิจัย

 9.1.1 ควรศกึษาเก่ียวกับการบริหารจดัการการผลติข่าวช่วง “นกัข่าวพลเมอืง” ทางสถานโีทรทศัน์ 
  ไทยพบีเีอส ในประเดน็ทีส่ะท้อนถงึปัจจยัสนบัสนนุ อาท ินโยบายการบรหิารจดัการอุปกรณ์ 
  บุคลากรในการผลติข่าวพลเมอืง ผู้ชม ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการการผลิตข่าว 
  ช่วง “นักข่าวพลเมือง”

 9.1.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับการน�าเสนอข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  
  ว่ามีผลกระทบ (Impact) ต่อนโยบายของภาครัฐมากน้อยเพียงใด และได้รับการแก้ปัญหา 
  อย่างไรบ้าง

9.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส�าหรับกิจการสื่อสาร

 9.2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับการสร้างสรรค์รายการข่าวที่มีประสิทธิภาพส�าหรับสถานีโทรทัศน์ 
  ภาคสาธารณะสถานีอื่น ๆ  ด้วย 

 9.2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริมการผลิตรายการข่าวส�าหรับสถานีโทรทัศน์ภาคสาธารณะ 
  สถานีอื่น ๆ  ด้วย 

10. กิตติกรรมประกาศ

งานวิจัยเรื่องบทบาทการรายงานข่าวช่วง “นักข่าวพลเมือง” ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ได้รับ 
ความกรุณาจากบุคคลหลายฝ่ายจนแล้วเสร็จ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ดร.สุรัฐ  ศิลปอนันต์  ที่ปรึกษาหลัก 
ที่ให้ค�าแนะน�า แก้ไขข้อบกพร่อง ตลอดจนให้ความเมตตาและให้ข้อคิดเห็นต่าง ๆ  ท�าให้งานวิจัยนี้ส�าเร็จลุล่วง
ด้วยดี   

ขอขอบคุณคุณพิภพ พานิชภักดิ์ รองผู้อ�านวยการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ 
แห่งประเทศไทย (Thai PBS) และนักข่าวพลเมืองทุกท่าน ที่เห็นความส�าคัญของงานวิจัย เสียสละเวลา 
ในการให้สัมภาษณ์และให้ข้อมูลในการท�าวิจัยในครั้งนี้
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บทคัดย่อ

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการท�างานในรูปแบบการด�าเนินชีวิตแบบใหม่ที่เหมาะสม
และตรงกับความต้องการของผู้ปฏิบัติงานของส�านักงาน กสทช. ซึ่งน�าแนวคิดการท�างานแบบยืดหยุ่นมาศึกษา 
โดยใช้ระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน ประกอบด้วย การวิจยัเชงิคณุภาพ สมัภาษณ์ผูบ้รหิารระดบัสงูทีร่บัผดิชอบ
ภารกิจด้านทรัพยากรบุคคลของส�านักงาน กสทช. ได้แก่ เลขาธิการ กสทช. และรองเลขาธิการ กสทช. สายงาน
ยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามส�ารวจความเห็นของผู้ปฏิบัติงาน 
ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้อ�านวยการส�านัก ผู้อ�านวยการส่วน พนักงานปฏิบัติการระดับต้น กลาง และสูง รวมทั้ง 
ลูกจ้าง จ�านวน 313 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ พร้อมกับใช้ทฤษฎีมาเป็นกรอบในการอธิบายประกอบ 
กบัข้อมลูทีไ่ด้จากการประมวลผล ผลการส�ารวจสรุปว่า ผู้ปฏิบัตงิานของส�านกังาน กสทช. ส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจ 
กับรูปแบบการท�างานในปัจจบุันในระดับมาก มีปัญหาและอุปสรรคในระดบัปานกลาง รูปแบบการท�างานแบบ
ยดืหยุ่นทีต้่องการ 3 ล�าดบัแรก คอื การก�าหนดเวลาเข้า-ออกงานแบบเหลือ่มเวลา การก�าหนดเวลาเข้า-ออกงาน  
มากกว่า 1 รอบ และการนับชั่วโมงการท�างานต่อวัน ตามล�าดับ ส�าหรับความเห็นในการน�าระบบการท�างาน
แบบยืดหยุ่นมาใช้ในภาพรวมเห็นด้วยในระดับมาก โดยที่เลขาธิการ กสทช. และรองเลขาธิการ กสทช.  
สายงานยุทธศาสตร์และกิจการองค์กรเห็นด้วยกับการน�าการก�าหนดเวลาเข้า-ออกงานแบบเหลื่อมเวลามาใช้ 

ค�ำส�ำคัญ: การท�างานในรูปแบบการด�าเนนิชวีติแบบใหม่ การท�างานแบบยดืหยุน่ ส�านกังาน กสทช. ผู้ปฏิบัตงิาน 
 ของส�านักงาน กสทช.
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Abstract

This article emphasizes the study of working in the new normal in the perspectives of 
the NBTC executives and staff. Flexible work and mixed methodology had been applied for 
the course of conducting this research project: a qualitative methodology through in-depth 
interviews with Secretary-General of NBTC and Deputy Secretary-General of Strategic and 
Internal Affairs of NBTC. Meanwhile, a quantitative methodology through a questionnaire had 
been provided for the Executives and various staff. The focus group was the Directors, Division 
Directors, Senior-Middle-Junior level employees and staff. A total of this sample group was 
313 persons. Descriptive statistics were used for data analysis together with a theoretical 
framework to explain the data. The survey founded that most NBTC staff feel satisfy with the  
current job model with the average of high level, whereas the moderate level reveals the 
current job model obstacles. The top three most favorable styles of flexible work consist of 
periods of time overlap, clock-in and out more than a round, and counting hours of work  
per day, respectively. From the feedback of the NBTC executives, they agree to adopt a flexible 
work with the average of high level.

Keywords: Working in the New Normal, Flexible Work, Office of the NBTC, NBTC Staff

1. บทน�า

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ในปัจจุบัน ส่งผลให้ผู้คนในสังคมต้องมีรูปแบบ 
การด�าเนินชีวิตรูปแบบใหม่ที่แตกต่างจากเดิม จนน�าไปสู่รูปแบบการด�าเนินชีวิตแบบใหม่ ลักษณะดังกล่าว 
เป็นปัจจัยผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลและพฤติกรรมผู้บริโภคแบบฉับพลัน (Digital Disruption)  
เช่น การซื้อของออนไลน์ ขายสินค้าและจัดส่งแบบ “เดลิเวอรี่” การท�างานที่บ้าน ดังนั้น องค์กรต้องปรับ 
ระบบการท�างานให้สอดคล้องกับรูปแบบการด�าเนินชีวิตแบบใหม่ และเรียนรู้ประโยชน์จากสถานการณ์นี ้
เพื่อต่อยอด มิเช่นนั้นหากใช้ระบบเดิมทั้งหมดอาจส่งผลกระทบกับการท�างานขององค์กรได้ ประกอบกับ 
หากพจิารณาสถานการณ์ก่อนการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 จะพบว่า กรงุเทพมหานครมปัีญหาการจราจร 
ติดขัด กฎระเบียบต่าง ๆ  ที่องค์กรก�าหนดให้ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดท้ังด้านการแต่งกาย เวลา และสถานที่  
ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานประสบปัญหาความเครียดและการบริหารจัดการเวลา ดังนั้น อาจน�าแนวทางการท�างาน 
ในรูปแบบการด�าเนินชีวิตแบบใหม่นี้มาปรับใช้ตอนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 เบาบางลง  
จนกลับเข้าสู่ภาวะปกติก็ได้ จึงด�าเนินการศึกษาการท�างานในรูปแบบการด�าเนินชีวิตแบบใหม่ ในมุมมอง 
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ของผู้ปฏิบัติงานของส�านักงาน กสทช. โดยน�าแนวคิดการท�างานแบบยืดหยุ่นมาศึกษา เพ่ือต้องการทราบว่า  
รูปแบบการท�างานแบบยืดหยุ่นรูปแบบใดที่เหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้ปฏิบัติงานของส�านักงาน 
กสทช. โดยจะน�าผลการศกึษาทีไ่ด้เสนอเลขาธกิาร กสทช. เพือ่พจิารณาและก�าหนดเป็นนโยบายการปฏบิตังิาน
ที่เหมาะสมเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวต่อไป 

2. วัตถุประสงค์

2.1 เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของผูป้ฏิบตังิานเก่ียวกบัรูปแบบการท�างานในปัจจุบนัของส�านกังาน กสทช.

2.2 เพือ่ศกึษาปัญหาและอปุสรรคของผู้ปฏิบตังิานเก่ียวกบัรปูแบบการท�างานในปัจจบุนัของส�านกังาน  
 กสทช. 

2.3 เพื่อศึกษารูปแบบการท�างานที่ยืดหยุ่นที่ผู้ปฏิบัติงานของส�านักงาน กสทช. ต้องการ

2.4 เพื่อศึกษาความเห็นของผู้ปฏิบัติงานในการน�าระบบการท�างานที่ยืดหยุ่นมาใช้ในส�านักงาน กสทช.

2.5 เพือ่ศึกษาแนวโน้มความเป็นไปได้ของการน�าระบบการท�างานแบบยืดหยุน่มาใช้ในส�านกังาน กสทช. 

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

3.1 ทราบระดบัความพงึพอใจของผูป้ฏบิตังิานเกีย่วกบัรปูแบบการท�างานในปัจจบุนัของส�านกังาน กสทช.

3.2 ทราบปัญหาและอปุสรรคของผู้ปฏิบตังิานเกีย่วกบัรปูแบบการท�างานในปัจจุบนัของส�านักงาน กสทช.

3.3 ทราบรปูแบบการท�างานทียื่ดหยุน่ทีผู้่ปฏบิตังิานของส�านกังาน กสทช. ต้องการ

3.4 ทราบแนวโน้มความเป็นไปได้ของการน�าระบบการท�างานแบบยดืหยุน่มาใช้ในส�านกังาน กสทช.

3.5 ทราบรูปแบบการท�างานแบบยืดหยุ่นที่เหมาะสมกับส�านักงาน กสทช. และเสนอแนวทางใน 
 การก�าหนดนโยบายด้านทรัพยากรบุคคลได้อย่างเป็นรูปธรรม ส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจ  
 และความผกูพนัในองค์กร
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4. การทบทวนวรรณกรรม 

4.1 ความหมายของ "New normal" 

  “New normal คืออะไร?” (2020) New normal แปลว่า ความปกติใหม่ ฐานวิถีชีวิตใหม่  
ซึ่งหมายถึง รูปแบบการด�าเนินชีวิตแบบใหม่ที่แตกต่างจากอดีต เนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบจนแบบแผน 
และแนวทางปฏิบัติที่ผู้คนในสังคมคุ้นเคยต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีชีวิตใหม่ ภายใต้มาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย  
ซึ่งรูปแบบวิถีชีวิตใหม่นี้ ประกอบด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการ ซึ่งผู้คนต้องปรับตัว
เพื่อรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะธ�ารงรักษาวิถีดั้งเดิมไว้ 

4.2 การปรับตัวขององค์กรในรูปแบบการด�าเนินชีวิตวิถีใหม่

  4.2.1 “New normal มีอะไรบ้างที่องค์กรต้องปรับตัว” (2021) New normal เป็นปัจจัย 
   ผลักดันให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านดิจิทัลและพฤติกรรมผู้บริโภคแบบฉับพลันทั้งใน 
   ภาคประชาชนและภาคธุรกิจ ท�าให้วิถีชีวิตของผู้คนเปล่ียนไปตั้งแต่การใช้ชีวิตประจ�าวัน 
   ไปจนถงึรปูแบบการท�างาน โดยส่ิงทีอ่งค์กรต้องปรับตวัให้ก้าวทนัสถานการณ์ คอื 1. การปรับปรุง 
   รูปแบบการท�างาน 2. การปรับปรุงส�านักงาน โดยแต่ละส่วนมีรายละเอียด ดังนี้

   1) การปรับปรุงรูปแบบการท�างาน โดยให้สามารถท�างานที่ใดก็ได้ ไม่ได้จ�ากัดแค่ที่บ้าน  
    มุง่เน้นปริมาณและคุณภาพของงานมากกว่าการนบัชัว่โมงท�างาน การวางแผนการจดัการ 
    พนกังาน ด้วยการน�าข้อมูลต่าง ๆ  ทีอ่าจจะเป็นข้อมลูในรายงานอยู่แล้วหรือข้อมลูใหม่ ๆ   
    มาสรปุให้สามารถเหน็ภาพได้ในหน้าเดยีว (Dashboard) การปรับปรุงรูปแบบการส่ือสาร  
    โดยน�าเทคโนโลยมีาใช้ในการส่ือสารภายในองค์กร การให้พนกังานน�าอุปกรณ์การท�างาน 
    ของตัวเองมาใช้ และการประชุมทางไกลด้วยวีดิทัศน์ (Video conference)

   2) การปรับปรุงส�านักงาน เนื่องจากวิถีชีวิตของคนที่เปลี่ยนไป ซึ่งให้ความส�าคัญกับเรื่อง 
    สุขอนามัยและความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ส�านักงานควรจัดพื้นที่แบบเว้นระยะห่าง  
    เพิ่มพื้นที่ส่วนกลางเพื่อลดความแออัด จ�ากัดจ�านวนผู้เข้าประชุม จัดโซนในส�านักงาน  
    เช่น โซนทางเข้ามีระบบการคัดกรอง โซนการท�าความสะอาดหรือฆ่าเชื้อ โซนพักคอย 
    หรือรอคิวเข้ารับบริการ และโซนสุขอนามัย รวมทั้งการเลือกใช้วัสดุภายในส�านักงาน  
    ควรเลือกวัสดุที่สามารถลดการสะสมของเชื้อไวรัสและแบคทีเรีย เป็นต้น

  4.2.2 “เปิด 4 เทรนด์การท�างานของโลกในยุค New normal” (2020) กล่าวว่า การแพร่ระบาด 
   ของโรค COVID-19 ท�าให้มีการใช้เทคโนโลยีกับการท�างานมากขึ้น และเกิดกระแส 
   การท�างานรูปแบบใหม่ ได้แก่ 
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   1) การท�างานระยะไกล ไม่พบปะผู้คนต่อหน้า แต่เข้าถึงผ่านเทคโนโลยี 

   2) การปรับใช้ระบบอัตโนมัติหรือน�าหุ่นยนต์มาใช้มากขึ้น 

   3) การเข้าสู่เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันส�าเร็จรูปที่สร้างขึ้นมาเพื่อรองรับการขายสินค้า 
    หรือบริการผ่านทางออนไลน์ โดยเฉพาะ (E-commerce platform) มากขึ้น

   4) การเปลีย่นมาเป็นแรงงานอสิระ ดังนัน้ รปูแบบการท�างานในระยะต่อไป ท�าให้แรงงาน 
    ต้องอาศัยทักษะใหม่ ๆ  ซึ่งการท�างานระยะไกลและแรงงานอิสระจะได้รับความนิยม 
    เพ่ิมขึน้เรือ่ย ๆ  ดงันัน้ ทัง้แรงงานและผูว่้าจ้างจงึควรเร่งปรบัตัวเพือ่ให้ทนักบัการท�างาน 
    ในโลกใหม่ที่บริบทก�าลังเปลี่ยนไป 

ดังนั้น การท�างานในรูปแบบการด�าเนินชีวิตแบบใหม่ หมายถึง การท�างานที่ต้องปรับตัวให้เข้ากับ 
ชีวิตวิถีใหม่ที่มีการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 โดยให้อิสระกับผู้ปฏิบัติงานในด้านสถานที่ และเน้นการใช ้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการท�างานให้เกิดประโยชน์ 

4.3 ความหมายของการท�างานแบบยืดหยุ่น

  4.3.1 “สร้างความยดืหยุ่น สร้างความสมดลุการท�างาน” (2017) กล่าวว่า การท�างานแบบยดืหยุน่  
   หมายถึง รูปแบบการท�างานเพ่ือตอบสนองความต้องการใช้ชีวิต โดยเน้นการสร้างสมดุล 
   ให้กับชีวิตและการท�างาน

  4.3.2 “Flexible Time” (2019) การท�างานแบบยืดหยุ่น หมายถึง การท�างานที่ให้อิสระกับ 
   ผู ้ปฏิบัติงานในเร่ืองสถานที่และเวลาการปฏิบัติงาน โดยผู ้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึง 
   การปฏิบัติงานแบบยืดหยุ่นได้ ต้องผ่านการอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาด้วย

  4.3.3 “What is Flexible Working?” (2020) กล่าวว่า การท�างานแบบยืดหยุ่น หมายถึง  
   การจัดการท�างานรปูแบบใหม่ทีแ่ตกต่างจากการท�างานแบบเดมิท่ีเป็นเวลา 09.00-17.00 น. 
   โดยค�านึงถึงความต้องการของพนักงาน

ดังนั้น การท�างานแบบยืดหยุ่น หมายถึง การท�างานที่ให้อิสระกับผู้ปฏิบัติงานในเรื่องต่าง ๆ  เพื่อ 
ตอบสนองความต้องการใช้ชีวิตและสร้างสมดุลให้กับชีวิตและการท�างานของพนักงาน

4.4 รูปแบบการท�างานแบบยืดหยุ่น

  4.4.1 “สร้างความยดืหยุ่น สร้างความสมดลุการท�างาน” (2017) กล่าวว่า การท�างานแบบยดืหยุน่  
   ประกอบด้วย 3 รูปแบบ ได้แก่ 
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   1) แต่งกายท�างานแบบล�าลอง (ยืดหยุ่นไลฟ์สไตล์) คือ การอนุญาตให้ผู้ปฏิบัติงานแต่งชุด 
    ล�าลองมาท�างานได้บางวัน โดยเช่ือว่าการแต่งกายชุดล�าลองนอกจากจะสร้างความ 
    คล่องแคล่วในการท�างานแล้วยงัช่วยสร้างความพอใจและความสุขในขณะท�างานอีกด้วย

   2) ท�างานนอกที่ท�างาน (ยืดหยุ่นสถานที่) คือ การท�างานที่ใดก็ได้โดยไม่ต้องเข้าที่ท�างาน 
    ทกุวนั แต่ต้องสามารถท�างานทีไ่ด้รับมอบหมายได้ส�าเร็จ โดยอาศยัเทคโนโลยเีข้ามาช่วย 
    ในการท�างาน

   3) เลือกช่วงเข้าออกงานได้ (ยืดหยุ่นเวลา) ด้วยสภาพการจราจรท่ีติดขัด โดยเฉพาะใน 
    ชั่วโมงเร่งด่วน ท�าให้มีหลายองค์กรเริ่มมีนโยบายการเข้าออกงานแบบยืดหยุ่น โดยให ้
    สามารถเข้าออกงานแตกต่างกันในแต่ละวันได้ แต่จะต้องท�างานให้ครบตามจ�านวน 
    ชั่วโมงที่ก�าหนดไว้ 

  4.4.2 ประคัลภ์ ปัณฑพลังกูร (2561) กล่าวว่า การสร้างความยืดหยุ่นในการท�างานในองค์กร  
   สามารถท�าได้หลายรูปแบบ ดังนี้

   1) เวลาท�างานที่ยืดหยุ่น หมายถึง การปรับเวลาเข้าออกงานให้ยืดหยุ่น เช่น ช่วงเวลา 
    เข้าออกงาน และการไม่ต้องเข้างานเวลาเดียวกันทั้งหมดทุกคน 

   2) วันท�างานที่ยืดหยุ่น หมายถึง การนับชั่วโมงการท�างานต่อวัน เช่น ท�างานสัปดาห์ละ  
    5 วัน สัปดาห์หนึ่งจะต้องท�างาน 40 ชั่วโมง แต่ถ้าพนักงานยินดีท�างาน 10 ชั่วโมง 
    ต่อวัน สามารถท�างานแค่เพียง 4 วันต่อสัปดาห์ได้ เป็นต้น 

   3) สถานที่ท�างานที่ยืดหยุ่น หมายถึง การให้อิสระผู้ปฏิบัติงานให้ท�างานนอกองค์กรได้  
    สัปดาห์ละ 1-2 วัน ไม่จ�าเป็นที่จะต้องเข้ามาท�างานในหน่วยงานทุกวัน วันท�าการ 
    ที่เหลือให้เข้ามาประชุม และท�างานกับเพื่อนร่วมงาน และบางลักษณะงานก็สามารถ 
    ที่จะท�างานที่บ้านได้เลย

   4) การแต่งกายที่ยืดหยุ่น หมายถึง การให้อิสระผู้ปฏิบัติงานในการแต่งกาย อาจไม่ต้อง 
    ใส่แบบฟอร์มหรือชุดทางการ แต่ให้แต่งกายล�าลองแบบสุภาพได้

   5) วันลาท่ียืดหยุ่น คือ การให้สิทธิลารวมทุกอย่างตามจ�านวนวันที่ก�าหนดไว้ และให ้
    ผู้ปฏิบัติงานไปบริหารจัดการกันเอง 

   6) สวัสดิการที่ยืดหยุ่น หมายถึง การจัดสวัสดิการให้ผู้ปฏิบัติงานมีสิทธิเลือกสวัสดิการ 
    ที่เหมาะสมกับชีวิตของตนเองได้ แทนการก�าหนดสวัสดิการให้ผู้ปฏิบัติงานได้รูปแบบ 
    เดียวกันทั้งหมด
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4.5 ประโยชน์ของการท�างานแบบยืดหยุ่น

  4.5.1 Heathfield (2019) กล่าวว่า การท�างานแบบยดืหยุน่ท�าให้ลดระยะเวลาการเดนิทาง ควบคมุ 
   ตารางเวลาและสภาพแวดล้อมในการท�างานได้มากขึน้ เลอืกท�างานในช่วงเวลาทีต้่องการได้  
   ลดความเหนื่อยหน่ายจากการท�างานหนักเกินไปได้ โดยพนักงานสามารถเลือกพักใน 
   ช่วง เวลาที่ต้องการได้ ลดการจ่ายค่าดูแลเลี้ยงดูบุตรได้ เพิ่มความพึงพอใจให้กับพนักงาน  
   ลดการขาดลามาสาย การลาออก รวมทั้งสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กรในสถานที่ท�างาน 
   ที่เหมาะกับครอบครัว เป็นต้น

  4.5.2 “สร้างความยดืหยุ่น สร้างความสมดลุการท�างาน” (2017) กล่าวว่า การท�างานแบบยดืหยุน่ 
   ท�าให้ผู้ปฏิบตังิานมแีรงจงูใจในการสร้างผลงานทีด่ ีและอยากจะอยูท่�างานกบัองค์กรต่อไป

  4.5.3 ประคัลภ์ ปัณฑพลังกูร (ม.ป.ป.) กล่าวว่า การท�างานแบบยืดหยุ่นท�าให้พนักงานรู้สึก 
   มีความสุขในการท�างานมากขึ้นกว่าเดิม

4.6 การท�างานแบบยืดหยุ่นของหน่วยงานรัฐและเอกชนของประเทศไทย

  4.6.1 บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) (2562) กล่าวว่า บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) ก�าหนด 
   ช่วงเวลาการปฏิบัติงาน (Flex-time) ของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร ให้เวลา 
   เริ่มปฏิบัติงาน ตั้งแต่ 07.00-10.00 น. เวลาเลิกปฏิบัติงาน ตั้งแต่ 16.00-19.00 น. โดยให้ 
   เลิกงานได้เมื่อท�างานครบ 8 ชั่วโมงต่อวัน ไม่รวมเวลาพัก 1 ชั่วโมง

  4.6.2 ส�านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล (2561) กล่าวว่า การก�าหนดเวลาเข้า-ออก  
   การปฏิบัติงานแบบยืดหยุ่น (Flexible Time) ของบุคลากรสังกัดส�านักงานอธิการบด ี
   และส�านักงานสภามหาวิทยาลัยมหิดล คือ การไม่ก�าหนดรอบเวลาการเข้าท�างาน ให้เร่ิม 
   ปฏิบัติงานตั้งแต่ 07.30-09.30 น. เวลาเลิกปฏิบัติงาน ตั้งแต่ 15.30-17.30 น. โดยจะใช้ 
   วิธีการนับระยะเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรในแต่ละวัน ให้นับระยะเวลารวมทั้งสิ้น  
   8 ชั่วโมง (รวมพักเที่ยง 1 ชั่วโมง)

4.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

  4.7.1 Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD) (ม.ป.ป., อ้างถึงใน  
   “9 งาน Flexible Working”, 2562) กล่าวว่า งานวิจัยล่าสุดมีบทความชื่อ Megatrends  
   the trend shaping work and working lives ในประเด็น Flexible Working  
   ซึ่งการท�างานแบบยืดหยุ่นเป็นแนวโน้มของต่างประเทศ หลายองค์กรเริ่มลงมือใช้จริง  
   ซึ่งการท�างานแบบยืดหยุ่นมี 9 ประเภท ดังนี้
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   1) การจ้างงานเป็นช่วงเวลา (Part-time working) 

   2) การก�าหนดช่วงเวลาการท�างาน (Term-time working) ช่วงเวลาที่ไม่ได้มาท�างาน  
    จะไม่ได้รับค่าจ้างในช่วงเวลานั้น ๆ  

   3) การเข้าและเลิกงานแบบยืดหยุ่น (Flexitime) พนักงานสามารถเลือกเข้างานในช่วงใด 
    ก็ได้ตามที่ก�าหนด เพียงแต่จะต้องมีการแจ้งล่วงหน้า

   4) การท�างานแบบยืดหยุ ่นโดยค�านวณเวลาท�างานของพนักงานเป็นรายสัปดาห์  
    (Compressed hours) 

   5) การก�าหนดจ�านวนชัว่โมงการท�างานต่อปี (Annual hours) มกีารก�าหนดจ�านวนชัว่โมง 
    การท�างานต่อปีไว้ และพนกังานสามารถจดัสรรเวลาการท�างานของตนเองว่าจะท�างาน 
    และหยุดท�างานในช่วงใด อย่างไรก็ตามท�างานให้ครบตามจ�านวนชั่วโมงที่ก�าหนดไว ้
    ใน 1 ปี 

   6) การท�างานจากที่บ้านแบบเต็มเวลา (Working from home on regular basis)  
    เป็นการท�างานจากที่บ้านโดยไม่ต้องมาท�างานที่บริษัท เป็นแนวโน้มที่หลายบริษัท 
    เริ่มน�ามาใช้กันมากขึ้น โดยเฉพาะกับกลุ่ม Start-up ที่ไม่ต้องเสียค่าเช่าที่ท�างาน  
    และอาศยัสถานทีน่ัง่ท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่ (Co-working space) เวลาทีต้่องมกีารประชมุ

   7) การท�างานนอกสถานที ่(Mobile working/Teleworking) เป็นการอนุญาตให้พนกังาน 
    ท�างานนอกสถานที่ได้ เช่น ให้ท�างานนอกสถานที่ได้สัปดาห์ละ 1 วัน โดยพนักงาน 
    นั่งท�างานที่ใดก็ได้ แต่ต้องมีผลงานส่งให้กับบริษัทตามที่ตกลงไว้

   8) การก�าหนดผลลพัธ์ของงาน โดยไม่ก�าหนดเวลาท�างาน (Commissioned outcomes)  
    เป็นลักษณะการท�างานที่ไม่มีการก�าหนดเวลาท�างานต่อวัน หรือต่อสัปดาห์ แต่จะ 
    ก�าหนดผลลัพธ์ของงานที่ต้องส่งมอบ โดยจะมีการก�าหนดวันส่งมอบ และเป้าหมาย 
    ของงานทีต้่องส่งมอบ และจะให้อสิระพนกังานไปบรหิารจดัการเวลาท�างานของตนเอง 
    ในแต่ละวัน เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ของงานตามที่ตกลงกันไว้

   9) การจ่ายค่าจ้างตามเวลาที่เข้ามาท�างาน (Zero-hour contract) โดยพนักงานจะถูก 
    เรียกให้เข้ามาท�างานเม่ือมีงาน ดังนั้น องค์กรจึงไม่ก�าหนดวันและเวลาท�างานให้กับ 
    พนักงาน แต่จะจ่ายค่าจ้างตามเวลาที่เข้ามาท�างานเท่านั้น ลักษณะนี้จะเหมาะกับ 
    พนักงานที่มีอาชีพรับจ้างอิสระ (Freelance)
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  4.7.2 SHRM (2016) (อ้างถึงใน“การท�างานแบบยืดหยุ่น”, 2559) กล่าวว่า ผลการวิจัยเร่ือง 
   แนวโน้มของการท�างานที่ยืดหยุ่นในองค์กรจากบริษัทต่าง ๆ  พบว่า รูปแบบที่บริษัท 
   น�าไปใช้เพิ่มความยืดหยุ่นในการท�างานขององค์กรอย่างหลากหลาย มีดังนี้

   1) การแต่งกาย

   2) การใช้ระบบการสื่อสารโทรคมนาคมในการติดต่องาน (Telecommuting) ซึ่งให้ 
    พนกังานท�างานจากทีอ่ืน่ โดยไม่จ�าเป็นต้องเข้ามาทีบ่รษิทัเตม็เวลาหรอืเป็นการชัว่คราว 
    ในกรณีที่มีเหตุจ�าเป็น

   3) การก�าหนดเวลาการท�างานที่ยืดหยุ่น (Flextime) 

   4) การแลกเปล่ียนงาน (Job Sharing) เช่น นาง A ต้องการเวลาดแูลแม่ทีป่่วย จงึให้ท�างาน 
    วันจันทร์ถึงพุธ (เช้า) และจะมีเพื่อนร่วมงาน (Partner) มารับงานช่วงต่อในวันพุธ 
    (บ่าย) ถึงวันศุกร์

   5) การมีสถานที่ท�างานหลายแห่ง

   6) การพิจารณาเฉพาะผลงาน ไม่นับจ�านวนชั่วโมงการท�างาน

  4.7.3 London School of Economics Department of Management (ม.ป.ป., อ้างถึง 
   ใน “ท�างานที่บ้าน เวิร์กจริงดิ?”, 2562) กล่าวว่า จากการศึกษาข้อจ�ากัดของการท�างาน 
   ท่ีบ้าน โดยศึกษาผู้ท�างานจากที่บ้านแบบเต็มเวลาทั้งหมด 514 คน พบว่า ทั้ง 514 คน  
   ไม่มีการพัฒนาทักษะหรือการอบรม (Training) เพิ่มเติมจากชั่วโมงการท�างานปกติเลย  
   และส่วนใหญ่ท�างานได้ล่าช้ากว่าการท�างานในบริษัทตามปกติ เพราะต้องเผชิญกับ 
   การกดดนัตวัเอง และการรบกวนจากปัจจยัทีบ้่านของตนเองตลอดเวลา เช่น การส่งจดหมาย 
   ของบุรุษไปรษณีย์ ห้องท�างานหลอดไฟขาด ช่างประปา หรือว่าจากสมาชิกครอบครัว 
   ของตน เป็นต้น

จากการทบทวนวรรณกรรมจะเหน็ได้ว่า การท�างานแบบยดืหยุน่ เป็นส่วนหนึง่ของการท�างานในรปูแบบ
การด�าเนินชีวิตแบบใหม่ โดยการท�างานแบบยืดหยุ่นจะมีรูปแบบการท�างานที่ให้องค์กรสามารถเลือกใช้ได ้
หลากหลายทั้งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 และสถานการณ์ปกติ อีกทั้งส�านักงาน กสทช. 
เป็นหน่วยงานของรัฐ อาจไม่สามารถด�าเนินการอย่างอิสระได้อย่างเอกชน จึงอาจต้องพิจารณาแนวทาง 
ที่หลากหลายจากแนวคิดการท�างานแบบยืดหยุ่นดังกล่าว ดังนั้น ผู้เขียนจึงน�าแนวคิดการท�างานแบบยืดหยุ่น 
มาใช้ในการศึกษารูปแบบการท�างานในชีวิตวิถีใหม่ของส�านักงาน กสทช. 
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5. นิยามศัพท์ที่ใช้ในการศึกษา

กสทช. หมายถึง คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

ส�ำนักงำน	กสทช. หมายถึง ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ซึ่งเป็นหน่วยงานธุรการของ กสทช.

กำรท�ำงำนในรูปแบบกำรด�ำเนนิชวีติแบบใหม่ หมายถึง การท�างานทีต้่องปรบัตัวให้เข้ากับวิถชีวิีตใหม่
ทีม่กีารแพร่ระบาดของโรค COVID-19 โดยให้อสิระกับผูป้ฏิบตังิานในด้านสถานที ่และเน้นการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการท�างานให้เกิดประโยชน์ 

กำรท�ำงำนแบบยืดหยุ่น หมายถึง รูปแบบการปฏิบัติงานที่สามารถให้อิสระกับผู้ปฏิบัติงานในเรื่อง 
การแต่งกาย สถานที ่และเวลาการปฏิบตังิาน ซึง่ด้านการแต่งกาย คอื การอนญุาตให้ผูป้ฏบิติังานแต่งชดุล�าลอง 
มาท�างานได้บางวนั ด้านสถานที ่คอื การท�างานทีใ่ดก็ได้โดยไม่ต้องเข้าทีท่�างานทกุวัน และด้านเวลาการปฏิบตังิาน  
คอื การให้ผูป้ฏบิตังิานสามารถเข้าออกงานแตกต่างกนัในแต่ละวนัได้ แต่จะต้องท�างานให้ครบตามจ�านวนชัว่โมง
ที่ก�าหนดไว้

รูปแบบกำรท�ำงำนแบบยืดหยุ่น หมายถึง ลักษณะของการปฏิบัติงานที่ให้อิสระกับผู้ปฏิบัติงาน 
ในด้านการแต่งกาย สถานที่ และเวลาการปฏิบัติงาน

ระบบกำรท�ำงำนแบบยดืหยุ่น หมายถงึ การน�ารปูแบบการปฏบิตังิานทีส่ามารถให้อสิระกับผูป้ฏบิตังิาน
ในเรื่องการแต่งกาย สถานที่ และเวลาการปฏิบัติงานมาบริหารจัดการภายในองค์กร โดยมีการวางแผน  
ก�าหนดกฎระเบียบ วิธีการประเมินผล เพื่อให้ได้ซึ่งผลการด�าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ

6. วิธีการศึกษา

ผู้ศึกษาใช้วิธีการศึกษาด้วยการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method) ประกอบด้วย

6.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

  6.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา

   1) ประชากรที่ใช้ศึกษา ได้แก่ กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 1. ผู้บริหารระดับกลาง  
    หมายถึง ผู้อ�านวยการส�านัก 2. ผู ้บริหารระดับต้น หมายถึง ผู ้อ�านวยการส่วน 
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    3. ผูป้ฏิบตังิานประจ�า ผูป้ฏิบตังิานตามสัญญาจ้าง ประกอบด้วย ผู้ปฏิบติังานปฏิบติัการ 
    ระดับสูง (ก1) ผู ้ปฏิบัติงานปฏิบัติการระดับกลาง (ก2) ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติการ 
    ระดับต้น (ก3) และลูกจ้างของส�านักงาน กสทช. จ�านวน 1,453 ราย (อ้างอิงข้อมูล 
    จากส�านักทรัพยากรบุคคล ส�านักงาน กสทช. เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2562)

   2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา เนื่องจากกลุ่มผู้ปฏิบัติงานของส�านักงาน กสทช. มีจ�านวนมาก  
    จึงใช้ค�านวณจ�านวนกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Yamane ยอมรับความคลาดเคลื่อน 
    ที่ระดับ 0.05 โดยใช้สูตรในการค�านวณ ดังนี้

สูตร n =      N
   1 + Ne2

เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

 N = จ�านวนหน่วยประชากร

 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
   ก�าหนดให้มีค่าเท่ากับร้อยละ 0.05

  จากการค�านวณจ�านวนกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 313 คน  
เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นในข้อมูล

  6.1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมีการตรวจสอบ 
   คณุภาพเคร่ืองมอื 2 วธิ ีคอื วธิแีรก การตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา (Content validity)  
   โดยการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญทางรัฐศาสตร์ 
   และด้านทรัพยากรบุคคล จ�านวน 3 ท่าน พบว่า ทุกข้อค�าถามมีความตรงเชิงเนื้อหา 
   โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60-1.00 และวิธีที่สอง การตรวจสอบความเที่ยง  
   (Reliability) โดยน�าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง 
   ที่ไม่ใช่กลุ ่มเป้าหมาย จ�านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
   ด้านความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายใน (Internal consistency method) โดยใช้ 
   การประมาณค่าความเที่ยงตามสูตรของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  
   ได้ค่าความเที่ยงแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.80

  6.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) 
   ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
   Deviation)
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6.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

  6.2.1 ประชากรที่ใช้ศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงของส�านักงาน กสทช. ที่รับผิดชอบภารกิจ 
   ด้านทรัพยากรบุคคลของส�านักงาน กสทช. ในระดับนโยบาย ประกอบด้วย เลขาธิการ  
   กสทช. และรองเลขาธิการ กสทช. สายงานยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร จ�านวน 2 คน  
   โดยใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง

  6.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประกอบด้วย 2  
   ประเด็น ได้แก่ 1. แนวโน้มความเป็นไปได้ของการน�าระบบการท�างานแบบยืดหยุ่น 
   มาใช้ในส�านกังาน กสทช. และ 2. รปูแบบการท�างานแบบยดืหยุน่ทีเ่หมาะสมกับส�านกังาน  
   กสทช. โดยใช้ผู ้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรบุคคล จ�านวน 3 ท่าน พิจารณาเนื้อหา  
   ความครบถ้วน รวมทั้งภาษาที่เหมาะสม

  6.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยเชื่อมโยงแนวคิด ทฤษฎีที่มีระดับใกล้เคียงกับข้อมูลเป็น 
   กรอบกว้าง ๆ  ในการอธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ

7. ผลการศึกษา

7.1 ผลการศึกษาเชิงปริมาณ

	 	 ส่วนที่	1	ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้ำหมำย	

  ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 50.38) อายุ 24 - 41 ปี  
มากที่สุด (ร้อยละ 58.71) ด้านส�านักจ�าแนกตามสายงาน พบว่าส่วนใหญ่ (ร้อยละ 28.98) เป็นสายงานบริหาร
คลื่นความถี่และภูมิภาค จบการศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุด (ร้อยละ 55.49) เป็นพนักงานปฏิบัติการ 
ระดับสูง (ก1) มากที่สุด (ร้อยละ 41.67) ส่วนใหญ่มีอายุงาน (รวมส�านักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม 
แห่งชาติ: กทช. และส�านักงาน กสทช.) มากกว่า 10 - 15 ปี (ร้อยละ 40.91) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ส่วนใหญ่  
(ร้อยละ 24.81) เป็นงานสนับสนุนองค์กร ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 50.95) สมรส มีบุตร 1 คน มากที่สุด  
(ร้อยละ 41.64)  โดยส่วนใหญ่ ร้อยละ 56.52 ไม่ต้องรับส่งบุตรเอง ด้านความถี่ของการรับส่ง ส่วนใหญ่ไปรับ
และส่งเอง 5 ครั้งต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 43.66) ด้านการเดินทางไป-กลับจากบ้านและที่ท�างาน ส่วนใหญ่  
(ร้อยละ 48.11) เป็นรถยนต์ส่วนตัว และระยะเวลาเดินทางจากบ้านมาที่ท�างานใช้เวลามากกว่า 1 ชั่วโมง 
มากที่สุด (ร้อยละ 44.32)
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	 	 ส่วนที	่2	ผลกำรวเิครำะห์ควำมพงึพอใจของผูป้ฏบิตังิำนเกีย่วกบัรปูแบบกำรท�ำงำนในปัจจบุนั
ของส�ำนักงำน	กสทช.	

  ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 โดยกลุ่มตัวอย่าง 
มีความพึงพอใจเกี่ยวกับรูปแบบการท�างานในปัจจุบันของส�านักงาน กสทช. ในระดับมาก จ�านวน 270 คน  
คิดเป็นร้อยละ 51.14 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง จ�านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 47.16 และระดับน้อย 
จ�านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 ซึ่งข้อค�าถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อค�าถามที่ถามว่า “เวลาพักเที่ยง  
12.00-13.00 น.” เท่ากับ 4.01 รองลงมาคือ “การประชุมทางไกลด้วยวีดิทัศน์กับส�านักงาน กสทช. ภาค  
หรือส�านักงาน กสทช. เขต หรือหน่วยงานอื่น ๆ ” เท่ากับ 3.97 ส่วนข้อค�าถามที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ  
“เวลาเข้างาน 08.30 น.” เท่ากับ 3.36

	 	 ส่วนที่	 3	 ผลกำรวิเครำะห์ปัญหำและอุปสรรคของผู้ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับรูปแบบกำรท�ำงำน 
ในปัจจุบันของส�ำนักงำน	กสทช.	

  ผลการวเิคราะห์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.34 โดยมปัีญหาและอปุสรรค 
เกี่ยวกับรูปแบบการท�างานในปัจจุบันของส�านักงาน กสทช. ในระดับปานกลาง จ�านวน 353 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 66.86 รองลงมา คือ ระดับมาก จ�านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 29.73 และระดับน้อย จ�านวน 18 คน  
คิดเป็นร้อยละ 6.06 ซึ่งข้อค�าถามที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ข้อค�าถามที่ถามว่า “ท่านรู้สึกเครียดกับการจราจร 
ระหว่างไปและกลับจากที่ท�างาน” เท่ากับ 4.12 รองลงมาคือ “ท่านรู้สึกว่าการประชุมทางไกลด้วยวีดิทัศน์  
ท�าให้ท่านบริหารงานง่ายขึ้น” เท่ากับ 3.93 และ “ท่านต้องเร่งรีบเพื่อมาท�างานให้ทันเวลาอยู่เสมอ” เท่ากับ 
3.85 ส่วนข้อค�าถามที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ “สถานที่ท�างานปัจจุบันของท่าน ไม่มีข้อมูลเพียงพอให้ท�างานได้  
ต้องออกไปหาข้อมูลจากที่อื่น” เท่ากับ 2.70

	 	 ส่วนที	่4	ผลกำรวเิครำะห์รปูแบบกำรท�ำงำนแบบยดืหยุน่ทีผู่ป้ฏบิตังิำนของส�ำนกังำน	กสทช.	ต้องกำร

ตารางที่ 1 รูปแบบการท�างานแบบยืดหยุ่นที่ผู้ปฏิบัติงานของส�านักงาน กสทช. ต้องการ จากมากที่สุดไปยังน้อยที่สุด

ล�าดับที่
รูปแบบการท�างานแบบยืดหยุ่นที่ผู้ปฏิบัติงาน

ของส�านักงาน กสทช. ต้องการ
จ�านวน (n) ร้อยละ

1 การก�าหนดเวลาเข้า-ออกงานแบบเหล่ือมเวลา เช่น สามารถเข้า-ออกงานได้ต้ังแต่เวลา 
07.30-09.30 น. ออกได้เมื่อท�างานครบ 8 ชั่วโมง คือ ต้ังแต่เวลา 15.30-17.30 น.  
ยกตัวอย่างเช่น เข้างาน 07.35 น. ออกจากงานได้ 15.35 น. เป็นต้น ท้ังน้ี สามารถ 
เข้า-ออกงานแตกต่างกันในแต่ละวันได้

279 52.84

2 การก�าหนดเวลาเข้า-ออกงาน มากกว่า 1 รอบ เช่น 
รอบ 1 เข้างาน 07.30 น. ออก 15.30 น. 
รอบ 2 เข้างาน 08.30 น. ออก 16.30 น. 
รอบ 3 เข้างาน 09.30 น. ออก 17.30 น. 
โดยผู้ปฏิบัติงานจะต้องแจ้งรอบเข้า-ออกงานท่ีต้องการ ซึ่งต้องใช้รอบเวลาท่ีเลือกน้ัน  
เป็นเวลา 6 เดือน และสามารถปรับเปลี่ยนได้ทุก 6 เดือน

147 27.84
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ล�าดับที่
รูปแบบการท�างานแบบยืดหยุ่นที่ผู้ปฏิบัติงาน

ของส�านักงาน กสทช. ต้องการ
จ�านวน (n) ร้อยละ

3 การนับช่ัวโมงการท�างานต่อวัน เช่น ท�างานสัปดาห์ละ 5 วัน สัปดาห์หน่ึงจะต้องท�างาน  
40 ชั่วโมง แต่ถ้าผู้ปฏิบัติงานยินดีท�างาน 10 ชั่วโมงต่อวัน สามารถท�างานแค่เพียง 4 วัน 
ต่อสัปดาห์ได้ เป็นต้น

138 26.14

4 การท�างานที่ใดก็ได้ โดยไม่ต้องเข้าที่ท�างานทุกวัน 128 24.24

5 แต่งชุดล�าลองมาท�างานได้ 1 วัน (ชุดล�าลอง หมายถึง เสื้อโปโล กางเกงยีน รองเท้าผ้าใบ) 116 21.97

6 การใช้ระบบการส่ือสารโทรคมนาคมในการติดต่องาน ท�างานจากท่ีอื่น โดยไม่จ�าเป็น 
ต้องเข้ามาที่ท�างาน

96 18.18

7 การท�างานที่บ้านและเข้ามาส�านักงาน 1-2 วัน /สัปดาห์ 90 17.05

  จากตาราง เป็นการสรุปรูปแบบการท�างานแบบยืดหยุ่นที่ตรงกับความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน
ของส�านกังาน กสทช. ได้ว่า รูปแบบการท�างานแบบยดืหยุน่ทีต่รงกบัความต้องการ ผูป้ฏิบัตงิานของส�านกังาน กสทช.  
มากทีส่ดุ ล�าดบัที ่1 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 52.84 เป็น “การก�าหนดเวลาเข้า-ออกงานแบบเหล่ือมเวลา” 
มีจ�านวน 279 คน ล�าดบัที ่2 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 27.84 เลอืก “การก�าหนดเวลาเข้า-ออกงาน มากกว่า 
1 รอบ” มีจ�านวน 147 คน ล�าดับที่ 3 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 26.14 เลือก “การนับชั่วโมงการท�างาน 
ต่อวัน” มีจ�านวน 138 คน 

	 	 ส่วนที่	 5	 ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมเห็นของผู ้ปฏิบัติงำนในกำรน�ำระบบกำรท�ำงำน 
ที่ยืดหยุ่นมำใช้ในส�ำนักงำน	กสทช.	

  ผลการวเิคราะห์ พบว่า ผู้ปฏิบตังิานส่วนใหญ่เหน็ด้วยเฉลีย่ 4.15 อยู่ในระดบัมาก โดยเหน็ด้วยกบั 
การน�าระบบการท�างานแบบยืดหยุ่นมาใช้ในส�านักงาน กสทช. ในระดับมาก จ�านวน 434 คน คิดเป็นร้อยละ 
82.39 รองลงมา คือ ระดับปานกลาง จ�านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 15.72 และระดับน้อย จ�านวน 10 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.89

7.2 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ

  ผู้วิจัยได้สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้

  7.2.1 แนวโน้มความเป็นไปได้ของการน�าระบบการท�างานแบบยดืหยุน่มาใช้ในส�านกังาน กสทช.  
   เป็นไปในทิศทางใดได้บ้าง 

  เห็นด้วยกับการน�าการก�าหนดเวลาเข้า-ออกงานแบบเหลื่อมเวลามาใช้ เพราะในปัจจุบันเห็น 
ผู้ปฏิบัติงานเร่งรีบมาสแกนนิ้วเข้างานอยู่เป็นประจ�า ซึ่งกรุงเทพมหานครมีปัญหาการจราจรติดขัดอย่างมาก  
คาดเดาเวลามาถึงที่ท�างานได้ยาก และเป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานควบคุมไม่ได้ การเข้า-ออกงานแบบเหลื่อมเวลา 
จึงเป็นทางเลือกที่ช่วยลดความตึงเครียดนี้ได้ 
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  7.2.2 รูปแบบการท�างานแบบยืดหยุ่นที่เหมาะสมกับส�านักงาน กสทช. ควรเป็นอย่างไร

  ควรเป็นการก�าหนดเวลาเข้า-ออกงานแบบเหลื่อมเวลา โดยเห็นว่า ควรก�าหนดให้เข้างานได ้
ตัง้แต่ 08.30 - 09.00 น. เหน็ควรใช้ได้กับผู้ปฏิบตังิานระดบัปฏบิตักิาร ลกูจ้าง บคุคลเพือ่ช่วยปฏบิตังิาน แต่ควร
ยกเว้นผู้อ�านวยการส�านักขึ้นไป เนื่องจากต้องติดต่อประสานงานในระดับนโยบายองค์กร ซึ่งมีความเร่งด่วน 
ตลอดเวลา และส่งผลกระทบกบัการท�างานในระดบัองค์กร ส�าหรบัส�านกัทีท่�าได้จะเป็นฝ่ายสนบัสนนุ (Back office)  
เท่านั้น อย่างไรก็ตาม ต้องค�านึงถึงส�านักที่ต้องให้บริการประชาชนด้วย ซึ่งส�านักดังกล่าวต้องสามารถ 
ใช้การยืดหยุ่นด้านเวลาได้เหมือนกับส�านักอื่น ๆ  เพ่ือความเสมอภาค ดังนั้น ควรจะด�าเนินการศึกษาข้อมูล 
เพิ่มเติมกับองค์กรของรัฐที่ต้องให้บริการกับประชาชน เก่ียวกับการด�าเนินงานจัดสรรเวลาและการวางระบบ
ของหน่วยงานเพือ่รองรบัการก�าหนดเวลาเข้า-ออกงานแบบเหลือ่มเวลา โดยไม่กระทบกับการบรกิารประชาชน 
ได้แก่ กรมการขนส่งทางบก และกรมการกงสุล เป็นต้น ส�าหรับการท�างานที่บ้าน ผู้บริหารระดับสูงไม่เห็นด้วย 
เพราะผู้ปฏิบัติงานของส�านักงาน กสทช. ยังขาดวินัยในการปฏิบัติงาน

8. การอภิปรายผล

สามารถสรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้

8.1 ระดับความพงึพอใจของผู้ปฏิบัตงิานเก่ียวกับรปูแบบการท�างานในปัจจบัุนของส�านักงาน  
 กสทช.

  จากผลการศึกษาข้างต้นที่ผู้ปฏิบัติงานของส�านักงาน กสทช. มีความพึงพอใจเกี่ยวกับรูปแบบ 
การท�างานในปัจจุบันของส�านักงาน กสทช. ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นการสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ปฏิบัติงาน 
มีทัศนคติที่ดีต่อรูปแบบการท�างานในปัจจุบัน ซึ่งเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแบบสอบถาม จะพบว่า  
ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก แต่มีบางเร่ืองที่มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ซ่ึงเป็นข้อค�าถามที่ถามว่า “การสวมใส่เครื่องแบบตรวจค้น จับกุม ก�ากับ ติดตาม และตรวจสอบ 
เมือ่ปฏบิตังิาน” “เวลาเข้างาน 08.30 น.” และ “การเข้ามาปฏบิตังิาน ณ ส�านกังาน ทกุวนัท�าการ” เป็นการสะท้อน 
ให้เห็นว่า ผู้ปฏิบัติงานอาจประสบปัญหาบางประการกับการสวมใส่เครื่องแบบตรวจค้น จับกุม ก�ากับ ติดตาม  
และตรวจสอบเม่ือปฏิบัติงาน เช่น เคร่ืองแบบตรวจค้นฯ สีกรมท่า ด้วยเนื้อผ้าอาจท�าให้ร้อนและไม่คล่องตัว  
เป็นต้น ส�าหรับเวลาเข้างาน 08.30 น. ผู้ปฏิบัติงานอาจอยากได้เวลาเข้างานอื่นเป็นตัวเลือกเพิ่มเติม และ 
การเข้ามาปฏิบัติงาน ณ ส�านักงานทุกวันท�าการ ผู้ปฏิบัติงานอาจต้องการท�างานจากที่ใดก็ได้ เช่น ร้านกาแฟ  
บ้าน หรืออาจต้องการให้มีวันท�าการลดลงจาก 5 วัน เหลือ 4 วัน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
CIPD (2019) ทีร่ะบวุ่า การท�างานแบบยดืหยุน่เป็นแนวโน้มของต่างประเทศ โดยเฉพาะในสหรฐัอเมรกิาทีก่�าลงั
ได้รับความนิยม มี 9 ประเภท ซึ่ง 2 ใน 9 ประเภทนั้น คือ การเข้าและเลิกงานแบบยืดหยุ่น และการท�างาน 
นอกสถานที่
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8.2 ระดับปัญหาและอุปสรรคของผู้ปฏิบัติงานเก่ียวกับรูปแบบการท�างานในปัจจุบันของ 
 ส�านักงาน กสทช.

  จากผลการศกึษาข้างต้นทีผู้่ปฏิบตังิานของส�านกังาน กสทช. มปัีญหาและอปุสรรคเกีย่วกบัรปูแบบ
การท�างานของส�านักงาน กสทช. ในภาพรวม ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง เป็นการสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ปฏิบัติงาน
อาจมีปัญหาและอุปสรรคกับรูปแบบการท�างานในปัจจุบันที่ควรเร่งแก้ไขเพียงบางประเด็น ซึ่งเมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียดของแบบสอบถามจะพบว่า ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีปัญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง  
ส่วนเรื่องที่มีปัญหาและอุปสรรคในระดับมาก เป็นข้อค�าถามที่ถามว่า “ท่านต้องเร่งรีบเพื่อมาท�างานให้ทันเวลา
อยู่เสมอ” “ท่านรู้สึกเครียดกับการจราจรระหว่างไปและกลับจากที่ท�างาน” และ “ท่านรู้สึกว่าการประชุม 
ทางไกลด้วยวีดิทัศน์ท�าให้ท่านบริหารงานง่ายขึ้น” เป็นการสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ปฏิบัติงานประสบปัญหาเร่ือง 
การจราจรในกรุงเทพมหานครที่ติดขัด ส่งผลให้เกิดความเครียดและต้องเร่งรีบเพื่อมาท�างานให้ทันเวลา 
มากที่สุด ส่วนการประชุมทางไกลด้วยวีดิทัศน์นั้น ระบบฯ อาจพบปัญหาขัดข้องบ่อยครั้ง ไม่มีประสิทธิภาพ 
เพียงพอกับความต้องการ และไม่สะดวกกับการใช้งาน เช่น ไม่สามารถดูผ่านระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่  
ประกอบกับปญัหาอนิเทอร์เน็ตในส�านักงานช้า ไมเ่สถียร เขา้ใชง้านไม่ไดบ้อ่ยครัง้ ด้วยสาเหตดุังกล่าวอาจท�าให้
การประชุมทางไกลด้วยวีดิทัศน์ไม่ได้อ�านวยความสะดวกให้การบริหารงานหรือการปฏิบัติงานดีขึ้นเท่าที่ควร 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Heathfield (2019) ซึ่งกล่าวถึงปัญหาความเครียดจากการจราจร การเร่งรีบ  
และการติดต่อสื่อสารผ่านระบบเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่อาจไม่มีประสิทธิภาพเท่ากับพบกันต่อหน้า

8.3 รูปแบบการท�างานแบบยืดหยุ่นที่ผู้ปฏิบัติงานของส�านักงาน กสทช. ต้องการ

  จากผลการศึกษาข้างต้นที่ผู้ปฏิบัติงานของส�านักงาน กสทช. มีความต้องการรูปแบบการท�างาน 
แบบยดืหยุน่ทีแ่ตกต่างกนั เป็นการสะท้อนให้เหน็ว่า ผูป้ฏบิตังิานมคีวามต้องการรปูแบบการท�างานแบบยดืหยุน่
มากน้อยแตกต่างกันตามทัศนคติและบริบทของแต่ละบุคคล ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแบบสอบถาม  
จะพบว่า รูปแบบที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ การก�าหนดเวลาเข้า-ออกงาน 
แบบเหลื่อมเวลา การก�าหนดเวลาเข้า-ออกงาน มากกว่า 1 รอบ และการนับชั่วโมงการท�างานต่อวัน ตามล�าดับ  
เป็นการสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ปฏิบัติงานต้องการให้มีการยืดหยุ่นด้านเวลามากที่สุด เพราะ 3 ล�าดับแรก 
เป็นการยืดหยุ่นด้านเวลา โดยอาจเกิดจากปัญหาที่พบจากการเดินทางมาท�างานตอนเช้าที่มีการจราจรที่ติดขัด 
หรือความเครียดจากการใช้ชีวิตเร่งรีบเพ่ือมาท�างานให้ทันเวลา เป็นต้น ส่วนการยืดหยุ่นด้านการแต่งกาย  
และสถานที่ อยู่ในประเด็นรองลงมา โดยแต่งชุดล�าลองมาท�างานได้ 1 วัน อยู่ล�าดับที่ 5 ส่วนการท�างานที่ใด 
ก็ได้โดยไม่ต้องเข้าที่ท�างานทุกวัน อยู่ล�าดับที่ 4 การใช้ระบบการสื่อสารโทรคมนาคมในการติดต่องาน ท�างาน
จากที่อ่ืนโดยไม่จ�าเป็นต้องเข้ามาที่ท�างาน อยู่ล�าดับที่ 6 และการท�างานท่ีบ้านและเข้ามาส�านักงาน 1-2 วัน 
ต่อสัปดาห์ อยู่ล�าดับที่ 7 ทั้งนี้ ความต้องการในเรื่องการก�าหนดเวลาเข้า-ออกงานแบบเหล่ือมเวลาที่เป็น 
ความต้องการอันดับ 1 สอดคล้องกับนโยบายการปฏิบัติงานของบริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) และส�านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ดังนั้น หากผู้บริหารมีนโยบายเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว จะเป็นการแก้ปัญหาที ่
ตรงจุด ซ่ึงต้องพิจารณาแนวทางการก�าหนดรูปแบบการยืดหยุ่นด้านเวลาให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร  
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ซึ่งหากใช้การเหลื่อมเวลา อาจต้องพิจารณาช่วงเวลาที่ให้เหลื่อมได้ หรือหากก�าหนดเวลาเข้า-ออกงาน มากกว่า 
1 รอบ ควรพิจารณาจ�านวนรอบและช่วงเวลาที่เหมาะสม และส�าหรับการนับชั่วโมงการท�างานต่อวัน อาจต้อง
สอบถามนโยบายของผู้บริหารและการก�าหนดเกณฑ์ต่าง ๆ  ให้ชัดเจน รัดกุม 

8.4. ความเห็นของผู้ปฏิบัติงานในการน�าระบบการท�างานที่ยืดหยุ่นมาใช้ในส�านักงาน กสทช.

  จากผลการศกึษาข้างต้นทีผู้่ปฏิบตังิานของส�านกังาน กสทช. มคีวามเห็นเก่ียวกับรปูแบบการท�างาน
ของส�านักงาน กสทช. ในภาพรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก เป็นการสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ปฏิบัติงานเห็นด้วยกับ 
การน�าระบบการท�างานที่ยืดหยุ่นมาใช้ในส�านักงาน กสทช. ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแบบสอบถาม  
จะพบว่า ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก ส่วนเห็นด้วยในระดับปานกลาง เป็นข้อค�าถามที่ถามว่า 
“ท่านเชือ่ว่าระบบการท�างานยดืหยุน่จะก่อให้เกดิผลเสียในการปฏิบตังิานมากกว่าผลด”ี เป็นการสะท้อนให้เหน็ว่า  
แม้ผู้ปฏิบัติงานจะเห็นด้วยว่า การท�างานยืดหยุ่นจะท�าให้มีแรงจูงใจในการสร้างผลงานมากขึ้น มีความสมดุล
ระหว่างชีวิตการท�างานกับชีวิตส่วนตัวมากขึ้น ช่วยลดการขาดลามาสายได้ และดึงดูดและรักษาผู้ปฏิบัติงาน 
รุ่นใหม่ ๆ  ให้สนใจเข้ามาท�างานในองค์กรได้ แต่ก็อาจส่งผลเสียต่อองค์กรได้เช่นกัน ซึ่งอาจจะเป็นการส่งเสริม 
ให้ผู้ปฏิบัติงานขาดวินัย ใช้ช่องโหว่ของความยืดหยุ่น ไม่ท�างาน อู้งาน แต่งตัวตามสบายจนไม่เหมาะสม 
กับกาลเทศะ หรือหากท�างานที่บ้าน อาจท�าให้การท�างานเกิดความล่าช้าได้ เนื่องจากไม่สามารถแยกเรื่องงาน
ออกจากเรื่องส่วนตัวได้ เพราะสภาพแวดล้อมที่บ้านไม่เอ้ืออ�านวยกับการท�างาน และอาจมีการรบกวนจาก 
ส่ิงรอบข้างตลอดเวลาจนไม่สามารถท�างานได้ สุดท้ายคือไม่มีผลงานและส่งผลเสียต่อองค์กรในที่สุด อีกทั้ง 
วินัยในการท�างานของผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ของส�านักงาน กสทช. ยังมีไม่เพียงพอและยังขาดความรับผิดชอบ 
จึงยังไม่เหมาะสมที่จะน�านโยบายท�างานที่บ้านหรือท�างานที่ใดก็ได้มาใช้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา 
ของ London School of Economics Department of Management (ม.ป.ป., อ้างถึงใน “ท�างานที่บ้าน  
เวิร์กจริงดิ?”, 2562) ที่กล่าวว่า ข้อจ�ากัดของการท�างานจากที่บ้านคือ ผู้ปฏิบัติงานท�างานได้ล่าช้ากว่า 
การท�างานในบริษัทตามปกติ เพราะต้องเผชิญกับการกดดันตัวเอง และการรบกวนจากปัจจัยที่บ้านของตนเอง
ตลอดเวลา เช่น การส่งจดหมายของบุรุษไปรษณีย์ ห้องท�างานหลอดไฟขาด ช่างประปา หรือว่าจากสมาชิก
ครอบครัวของตน

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น เป็นผลจากแบบสอบถาม ซึ่งเป็นการสรุปรูปแบบการท�างานแบบยืดหยุ่น 
ในภาพรวมของทุกประเภท ซึ่งหากส�านักงาน กสทช. จะพิจารณาก�าหนดรูปแบบการท�างานแบบยืดหยุ่น  
จ�าเป็นต้องพิจารณาว่า รูปแบบการท�างานแบบยืดหยุ่นลักษณะใดที่เหมาะสม และมีแนวโน้มก่อให้เกิดผลด ี
ต่อการปฏบัิติงานมากกว่าผลเสยี โดยการวเิคราะห์ปัจจยัทีส่นบัสนนุให้การท�างานยดืหยุน่ประสบความส�าเร็จด้วย  
ได้แก่ ลักษณะงานที่ปฏิบัติงาน การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ความพร้อมเรื่องงบประมาณ ความพร้อม 
ในการให้ความรู้เรื่องแนวคิดการท�างานแบบยืดหยุ่น ความสมัครใจของผู้ปฏิบัติงานในการใช้แนวคิดยืดหยุ่น 
ขนาดองค์กร และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องของส�านักงาน กสทช. ด้วย ซึ่งจากผลของแบบสอบถาม และ 
การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของส�านักงาน กสทช. สะท้อนให้เห็นว่ารูปแบบการท�างานแบบยืดหยุ่นที่ม ี
ความเป็นไปได้มากที่สุดคือ การยืดหยุ่นด้านเวลาการปฏิบัติงาน
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9. สรุปผล

จากผลการศกึษาสรปุได้ว่า ผูป้ฏบิตังิานของส�านกังาน กสทช. มคีวามพงึพอใจเกีย่วกบัรปูแบบการท�างาน
ในปัจจุบันของส�านักงาน กสทช. ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่มีบางเรื่องที่มีระดับความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง คือ เคร่ืองแบบ เวลาเข้าปฏิบัติงาน และสถานท่ีท�างาน มีปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับรูปแบบ 
การท�างานของส�านักงาน กสทช. อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเร่ืองที่มีปัญหาและอุปสรรคในระดับมาก คือ  
การเร่งรีบเพ่ือมาท�างานให้ทันเวลา ความเครียดกับการจราจร และการใช้งานระบบการประชุมทางไกล 
ด้วยวดีทิศัน์ ส่วนรูปแบบการท�างานแบบยดืหยุน่ทีผู่ป้ฏบิตังิานของส�านกังาน กสทช. ต้องการมากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก  
คือ การก�าหนดเวลาเข้า-ออกงานแบบเหลื่อมเวลา การก�าหนดเวลาเข้า-ออกงาน มากกว่า 1 รอบ และการนับ
ช่ัวโมงการท�างานต่อวัน ตามล�าดับ ส�าหรับความเห็นของการน�าระบบการท�างานที่ยืดหยุ่นมาใช้ในส�านักงาน 
กสทช. นัน้ ผูป้ฏบิตังิานเหน็ด้วยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนในระดบัปานกลางม ี1 ข้อ คอื การเช่ือว่าระบบ
การท�างานยืดหยุ่นจะก่อให้เกิดผลเสียในการปฏิบัติงานมากกว่าผลดี 

ประการสุดท้าย จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง ซึ่งผลการสัมภาษณ์เห็นด้วยกับการน�าการก�าหนด
เวลาเข้า-ออกงานแบบเหลื่อมเวลามาใช้ แต่ควรค�านึงถึงส�านักที่ต้องให้บริการประชาชนด้วย ซึ่งส�านัก 
ดังกล่าวต้องสามารถใช้การยืดหยุ่นด้านเวลาได้เหมือนกับส�านักอื่น ๆ  จึงควรศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมกับองค์กร 
ของรัฐที่ต้องติดต่อกับประชาชน ว่ามีการด�าเนินงานจัดสรรเวลาและการวางระบบของหน่วยงานเพื่อรองรับ 
การก�าหนดเวลาเข้า-ออกงานแบบเหลื่อมเวลาโดยไม่กระทบกับการบริการประชาชนอย่างไร ได้แก่  
กรมการขนส่งทางบก และกรมการกงสลุ เป็นต้น นอกจากน้ีช่วงเวลาทีย่ดืหยุน่ได้ อาจเป็นช่วง 08.30 - 09.00 น.  
อีกทั้งสนับสนุนให้ยืดหยุ่นด้านการแต่งกาย และไม่เห็นด้วยกับการให้ผู้ปฏิบัติงานท�างานที่บ้าน 

จากที่กล่าวมาข้างต้นคือผลการศึกษาเรื่อง การท�างานแบบยืดหยุ ่นในมุมมองของผู ้ปฏิบัติงาน 
ของส�านักงาน กสทช. ซึ่งได้น�าเสนอผู้บริหารระดับสูงของส�านักงาน กสทช. เรียบร้อยแล้ว 

10. ข้อเสนอแนะ

10.1 ข้อเสนอแนะต่องานวิจัย

  เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ท�าให้ทราบความพึงพอใจ ปัญหาและอุปสรรคของระบบการท�างาน
ในปัจจุบัน ทราบความต้องการรูปแบบการท�างานแบบยืดหยุ่น และความเห็นของผู้ปฏิบัติงานของส�านักงาน 
กสทช. ในการน�าระบบการท�างานแบบยืดหยุ่นมาใช้ ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่า

  10.1.1 ควรศึกษากฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคส�าคัญในการน�าแนวคิดการท�างานแบบยืดหยุ่น 
   ไปใช้ในการปฏิบัติงาน เพราะกฎระเบียบที่สลับซับซ้อนจะท�าให้ผู ้ปฏิบัติงานขาด 
   ความยืดหยุ่นและคล่องตัวในการปฏิบัติงานได้
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  10.1.2 ควรศึกษาปัจจัยที่สนับสนุนให้การท�างานแบบยืดหยุ่นประสบความส�าเร็จ โดยอาจ 
   พิจารณาเลือกศึกษารูปแบบการท�างานแบบยืดหยุ่นรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ซึ่งควรเป็น 
   การยืดหยุ่นด้านเวลา

  10.1.3 ควรก�าหนดหน่วยงานในการน�าระบบการท�างานแบบยืดหยุ่นไปทดลองใช้ และศึกษา 
   ผลลพัธ์ ปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะจากการน�าระบบการท�างานแบบยดืหยุน่มาใช้

  10.1.4 ควรศกึษาข้อมลูเพิม่เตมิกับหน่วยงานของรัฐทีม่ภีารกิจให้บริการประชาชน และสามารถ 
   ใช้ก�าหนดเวลาเข้า-ออกงานแบบเหลื่อมเวลาได้

  10.1.5 ควรศกึษาเกีย่วกบัการปรบัตวัขององค์กรเพือ่การท�างานในรปูแบบการด�าเนนิชีวติแบบใหม่ 
   เพิ่มเติม โดยอาจศึกษากับหน่วยงานชั้นน�าของต่างประเทศหรือของไทยเพิ่มเติมได้ 

10.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส�าหรับส�านักงาน กสทช. 

  10.2.1 ส�านกังาน กสทช. ควรมกีารทบทวนนโยบายด้านการปฏิบตังิาน ในประเดน็ทีเ่ก่ียวข้องกับ 
   การท�างานแบบยดืหยุน่ โดยควรพจิารณาในประเดน็ทีม่คีวามพงึพอใจในระดบัปานกลางก่อน 
    อาทิ เครื่องแบบ เวลาเข้าปฏิบัติงาน และสถานที่ท�างาน โดยอาจสอบถามความต้องการ 
   เร่ืองเคร่ืองแบบกบัผู้ทีต้่องปฏิบตัหิน้าทีโ่ดยตรง ส่วนเวลาเข้าปฏบิตังิานอาจสอบถามกบั 
   ผู้ปฏิบัติงานทั่วไปว่ามีความต้องการรูปแบบใด และสถานที่ท�างานต้องพิจารณาอย่าง 
   ถี่ถ้วน เพราะมีผลกระทบกับหลายปัจจัย

  10.2.2 ส�านักงาน กสทช. ควรหาวิธีการลดความเร่งรีบเพ่ือมาปฏิบัติงานให้ทันเวลา เพื่อลด 
   ความเครยีดและสร้างสขุภาพจติทีดี่ของผู้ปฏิบตังิานของส�านกังาน กสทช. เช่น ปรับเวลา 
   เข้าปฏิบัติงาน การอนุญาตให้ท�างานจากที่บ้าน หรือท�างานจากที่ใดก็ได้ เป็นต้น ส�าหรับ 
   การประชุมทางไกลด้วยวีดิทัศน์ ควรแก้ไขให้ระบบใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
   เพื่ออ�านวยความสะดวกให้กับส�านักงาน กสทช. ภาค และส�านักงาน กสทช. เขต ไม่ต้อง 
   เสียเวลาเดินทางเพ่ือมาประชุมหรืออบรม อีกทั้งประหยัดค่าใช้จ่าย และเป็นการรักษา 
   สุขภาพผู้ปฏิบัติงานจากการเดินทางเป็นเวลานานด้วย และจากปัญหาของระบบ 
   การประชุมทางไกลด้วยวีดิทัศน์ สะท้อนให้เห็นว่า ระบบดังกล่าวของส�านักงาน กสทช.  
   ควรพัฒนาเพ่ือรองรับรูปแบบการท�างานจากที่บ้านหรือจากที่ใดก็ได้ โดยควรพัฒนา 
   ระบบฯ ให้เสถียรและทันสมัย อย่างไรก็ตาม ส�าหรับปัจจุบันอาจใช้ส่ือสังคม (Social  
   media) ในการท�างานได้ เช่น Facebook, Workplace from Facebook, LINE,  
   LinkedIn, YouTube, Instagram, Blog ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือคอมพิวเตอร์พกพา 
   ของตนเอง เพื่อให้สามารถท�างานจากที่บ้าน หรือจากที่ใดก็ได้
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  10.2.3 ส�านักงาน กสทช. ควรให้ความส�าคัญกับการก�าหนดนโยบายการท�างานแบบยืดหยุ่น 
   ด้านเวลาเป็นอันดับแรก โดยศึกษาข้อดีข้อเสีย ข้อควรระวัง และแนวทางปฏิบัติของ 
   การก�าหนดเวลาเข้า-ออกงานแบบเหลื่อมเวลา การก�าหนดเวลาเข้า-ออกงาน มากกว่า  
   1 รอบ และการนบัชัว่โมงการท�างานต่อวนั โดยควรพจิารณาการยดืหยุน่ด้านการแต่งกาย 
   ประกอบตามความเหมาะสม เพราะปรับแก้ไม่ยาก โดยต้องค�านึงถึงความเหมาะสม 
   และความน่าเชื่อถือในฐานะเจ้าหน้าที่รัฐ ทั้งนี้ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงาน 
   มีความสุขในการท�างาน ลดความเครียด และมีชีวิตการท�างานกับชีวิตส่วนตัวที่สมดุล  
   (Work-life balance) อันเป็นการเสริมสร้างความผูกพันให้เกิดขึ้นในองค์กรได้อีกด้วย  
   ส่วนการยืดหยุ่นด้านสถานที่ โดยเฉพาะการท�างานที่บ้าน ซึ่งเป็นรูปแบบที่ผู้ปฏิบัติงาน 
   ต้องการเป็นล�าดบัสดุท้าย สะท้อนให้เหน็ว่า อาจยงัไม่มคีวามจ�าเป็นเร่งด่วนเท่าเรือ่งเวลา  
   อีกทั้งการท�างานท่ีบ้าน อาจเหมาะสมกับผู้ท่ีมีความจ�าเป็นเท่านั้นและอนุญาตเป็น 
   กรณี ๆ  ไป เช่น ต้องเลี้ยงดูบุพการีที่เจ็บป่วย เป็นต้น

  10.2.4 ส�านักงาน กสทช. ควรให้ความส�าคัญกับการท�างานของโลกในรูปแบบการด�าเนินชีวิต 
   แบบใหม่ โดยอาจน�ารูปแบบการท�างานแบบยืดหยุ่นรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งมาใช้ เช่น  
   การท�างานที่บ้าน การท�างานผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้จุดเด่นของการม ี
   ระบบเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใช้ในการปฏบิตังิานให้เกดิประโยชน์สูงสดุ อีกทัง้ ส�านกังาน  
   กสทช. อาจต้องเพิม่พนูทักษะทีเ่ก่ียวข้องกับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ  ให้พนกังาน 
   เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว และท�างานที่ใดก็ได้ตามลักษณะการท�างาน 
   ของโลกในรูปแบบการด�าเนินชีวิตแบบใหม่
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บทคัดย่อ

บทความนีศึ้กษาพัฒนาการกฎหมายการส่ือสารของประเทศไทย ในช่วงครสิต์ศตวรรษที ่20 วัตถปุระสงค์
ของบทความ เพ่ือศึกษาความเปลีย่นแปลงกจิการกระจายเสียงและโทรทัศน์ของสงัคมไทย และเพือ่ศกึษาพลวตั
ของกฎหมายด้านการสื่อสาร โดยวิเคราะห์และพิจารณาผ่านโลกทัศน์ทางประวัติศาสตร์ ซึ่งใช้แนวคิดส�าคัญ
เกีย่วกบัพลวตัและความเปล่ียนแปลงทางสังคม โดยใช้วธิวีทิยาทางด้านประวัตศิาสตร์ จากการรวบรวมเอกสาร
ชัน้ปฐมภมูแิละเอกสารงานวจิยัชัน้ทตุยิภูม ิผลการศกึษาพบว่าพฒันาการกฎหมายการสือ่สารในครสิต์ศตวรรษ
ที ่20 เปลีย่นแปลงตามบริบทของสังคม 3 ช่วง ได้แก่ ช่วงจดัการปกครองแบบมณฑลเทศาภบิาล ช่วงเปล่ียนแปลง
การปกครองกบัสงครามโลกครัง้ที ่2 และช่วงสงครามเยน็ และพลวัตกฎหมายอันเกดิขึน้จากเง่ือนไขความพร้อม
ของสังคมในการใช้เทคโนโลยกีารสือ่สาร ซึง่พฒันาสอดคล้องกบับทบาทหน้าทีข่องผูใ้ช้งานทีห่ลากหลายมากข้ึน 
ส่งผลต่อการก�าหนดกฎหมายของรัฐบาลมาบังคับใช้ให้ครอบคลุม ทั้งการออกใบอนุญาต และการก�าหนด 
บทลงโทษ บทความนี้จึงน�าไปสู่ความเข้าใจเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงข้อกฎหมาย และพัฒนาการเทคโนโลยี 
ด้านการสื่อสารทางไกล ซึ่งเกิดขึ้นในไทยตลอดคริสต์ศตวรรษที่ 20

ค�ำส�ำคัญ:	วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ การสื่อสารมวลชน โทรคมนาคม พระราชบัญญัติ
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Abstract

This article studies the development of Thai communications laws in the 20th century. 
The objectives of this study were: The changing of broadcasting services in Thai society,  
and the dynamics of communication laws that study through a historical perspective.  
The concept of the article is social dynamics and social changing. The article carried out  
a series of primary and secondary sources along with historical research. The results of  
the study show that the development of communications law in the 20th century, which has  
changed according to the context of Thai society in 3 periods: During the Thesaphiban  
countries administrative management, During the regime change and World War II, and  
During the Cold War. In addition, the law is dynamic, which arises from the conditions of  
the availability of social communications technology. Laws have evolved according to more 
diverse roles. It affects the formulation of government laws to cover such as licensing  
and penalties. This study brings to the understanding of the changing of law and the 
development of telecommunication technology which occurred in Thailand throughout  
the 20th century.

Keywords: Broadcasting Services, Mass Communication, Telecommunications, Act

1. บทน�า

การสื่อสารถือเป็นส่วนหนึ่งที่พัฒนาควบคู่กับสังคมมนุษย์ เนื่องจากมนุษย์ถือว่าเป็นสิ่งมีชีวิตที่มีสังคม 
และปฏิสัมพันธ์กันอยู่เสมอ การสื่อสารจึงเป็นพ้ืนฐานส�าคัญที่ก่อให้เกิดการพัฒนาทางวัฒนธรรม และ 
ความเจริญของมวลมนุษยชาติ อีกทั้งยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ให้เป็นสังคมที่มีความซับซ้อน 
มากกว่าสิ่งมีชีวิตอื่น ๆ (Salkever, 1981, p. 483) กระทั่งสามารถปรับสภาพสังคมให้เป็นหน่วยทางการเมือง  
นอกจากนี้การสื่อสารและการติดต่อทางไกลยังมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ความพยายามในการสื่อสาร
โดยใช้การพึ่งพาธรรมชาติ เช่น การส่งสัญญาณควัน การจุดคบไฟส่งสัญญาณ ฯลฯ การใช้ศักยภาพของมนุษย์  
เช่น การส่งสัญญาณเสียง การเคาะวัตถุส่งสัญญาณ ฯลฯ รวมไปถึงการฝึกสัตว์พาหนะเพ่ือใช้ในการส่งสาร 
ทางไกล เช่น พิราบสื่อสาร ม้าเร็วส่งสาร ฯลฯ (พระราชบัญญัติสัตว์พาหนะ พ.ศ. 2482, 2482, น. 1493)  
โดยเฉพาะความส�าเร็จในการส่งคลื่นสัญญาณคลื่นรัศมีไกลโดยกูลเยลโม มาร์โกนี (Guglielmo Marconi)  
วิศวกรไฟฟ้าชาวอิตาลี ได้เปล่ียนแปลงโลกของการส่ือสารในระยะทางที่ไกลไปท่ัวภูมิภาคของโลกต้ังแต ่
ต้นคริสต์ศตวรรษที่ 20 (Toscano, 2006, p. 33) อนึ่ง สังเกตได้ว่าความพยายามในการติดต่อและสื่อสาร 
ระหว่างระยะทางไกล สอดคล้องไปกับพัฒนาการและความซับซ้อนของสังคม ซึ่งสะท้อนถึงพัฒนาการ 
ด้านภูมิปัญญาของมนุษย์อีกด้วย
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เทคโนโลยีการสื่อสารทางไกลเริ่มเข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อการพัฒนาประเทศ ในสมัยรัตนโกสินทร์
ปลายคริสต์ศตวรรษที่ 19 ช่วงปฏิรูปประเทศอันเกิดจากบริบทของภูมิภาคที่ได้รับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 
ของรัฐ จากอิทธิพลของการล่าอาณานิคมส่งผลให้รูปแบบรัฐจารีตดั้งเดิมเปลี่ยนไปสู่รัฐสมัยใหม่ (ศักดิภัท  
เชาวน์ลักษณ์สกุล และสุภัทรา อ�านวยสวัสดิ์, 2560, น. 76) ฉะนั้น พัฒนาการสื่อสารโดยสัญญาณคลื่น 
ในประเทศไทย จึงได้รับอิทธิพลจากกระแสการสื่อสารจากตะวันตกและรับจากอาณานิคมของอังกฤษ  
โดยเฉพาะการส่งคลื่นวิทยุโทรเลขเมื่อ ค.ศ. 1875 (พ.ศ. 2418) จากกรุงเทพฯ ไปยังเมืองปากน�้า ซ่ึงนับเป็น 
การประยกุต์ใช้เทคโนโลยเีข้ากบัระบบการจดัการรายงานเรอืกลไฟทีจ่ะเข้ามายงักรงุเทพฯ ซ่ึงถอืเป็นเทคโนโลย ี
ในการสื่อสารท่ีล�้าสมัยอย่างมากในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 5) ซึ่งต่อมา 
ได้รับการพัฒนาปรับใช้เทคโนโลยีการสื่อสารทางไกลเหล่านี้ ให้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งของระบบการจัดการ
ปกครองประเทศ รวมถึงขยายคุณูปการไปสู่สาธารณชนในฐานะระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานที่ทางรัฐบาล 
สร้างให้แก่ประชาชน

การสื่อสารทางไกลได้รับความนิยมและแพร่หลายอย่างมากในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า 
เจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 6) เป็นต้นมา เนื่องจากเป็นช่วงสานต่อการพัฒนาบ้านเมืองจากรัชกาลก่อน (รัชกาลที่ 5)  
(อรรถจักร์ สัตยานุรักษ์, 2538, น. 156) การติดต่อสื่อสารในระยะไกลสามารถท�าได้อย่างแพร่หลายมากขึ้น  
ทั้งจากการส่งสัญญาณวิทยุโทรเลข สัญญาณโทรศัพท์ตามล�าดับ ซึ่งการวางรากฐานด้านการสื่อสาร 
ในระยะทางไกลเป็นรากฐานส�าคัญท่ีจะก่อให้เกิดการส่งสัญญาณเสียงและภาพในยุคหลังด้วย รัฐบาลในฐานะ 
ผู้บริหารจัดการความเรียบร้อยของกิจการบ้านเมือง จ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องแสวงหาวิธีการในการควบคุมดูแล
การกระจายสัญญาณในระยะไกล ทั้งเพ่ือความสงบเรียบร้อยของประเทศและลดการใช้ประโยชน์ทางมิชอบ  
วธิกีารหนึง่ทีเ่ป็นหน้าทีห่ลักของรัฐบาล คอื การออกกฎหมายและข้อบงัคับ (ปรดี ีเกษมทรพัย์, 2531, น. 300-312)  
เพื่อดูแลควบคุมการใช้งานการส่งสัญญาณและเคร่ืองมือรับและส่งสัญญาณ ซึ่งมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง 
ในการควบคุมดูแลเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ฉะนั้น กฎหมายและระเบียบการเหล่าน้ีจึงต้องปรับไปตาม 
ยุคสมัยด้วย

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด้านการสื่อสารของประเทศไทย เป็นที่แพร่หลายมากขึ้นในหมู่งานราชการ
และเอกชนทีป่ระกอบธรุกจิในประเทศไทย สามารถศกึษาได้จากการออกข้อก�าหนด และระเบยีบในการควบคมุ
การส่งสัญญาณจากทางราชการ โดยแต่ละยุคสมัยเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขและข้อก�าหนด สามารถสะท้อน 
ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในแต่ละช่วง พร้อมกับกระแสของเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไป จึงเป็นที่มาของ 
การศึกษาในประเด็นพัฒนาการระเบียบการส่ือสารไทย คริสต์ศตวรรษท่ี 20 อันจะมีส่วนช่วยให้เข้าใจถึง
พัฒนาการและความเป็นไปของการสื่อสารของประเทศไทยที่มีพลวัตอย่างต่อเนื่อง โดยสะท้อนได้จาก 
การออกกฎหมายและข้อบังคับที่เปลี่ยนแปลงไปตามช่วงเวลาและความเหมาะสม
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2. วิธีการศึกษา

2.1 วิธีวิทยาทางประวัติศาสตร์

  การศึกษาบทความทางด้านประวัติศาสตร์ ผู ้เขียนบทความใช้หลักการและวิธีวิทยาทาง
ประวัติศาสตร์ในการสืบค้นข้อมูล และการวิพากษ์หลักฐานจากเอกสารชั้นปฐมภูมิ หรือเอกสารร่วมสมัย 
กับเหตุการณ์ที่เป็นกรณีศึกษา ซึ่งโดยมากจะเป็นเอกสารประเภทระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ  
พระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งใช้บทวิเคราะห์จากเอกสารช้ันทุติยภูมิ หรืองานค้นคว้าวิจัยที่เก่ียวข้องกับ
ประเด็นศึกษา โดยค�านึงถึงวิธีการ 3 ล�าดับขั้น ประกอบด้วย 

  ขั้นที่	1	 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของหลักฐาน ความจริงแท้ เช่น สร้างโดยใคร  
    ในช่วงเวลาใด

  ขั้นที่	2 การประเมินความส�าคัญของหลักฐานว่าจัดอยู ่ในรูปแบบ หลักฐานช้ันปฐมภูมิ  
    ซึ่งบ่งบอกกิจกรรมของมนุษย์โดยตรง หรือเป็นหลักฐานชั้นทุติยภูมิ ซึ่งเป็นรายงาน 
    เกี่ยวกับเรื่องราวในอดีตซึ่งนักวิชาในสาขานั้น ๆ ได้เรียบเรียงขึ้น 

  ขั้นที่	3 การวิเคราะห์และสร้างความตระหนักในหลักฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์บริบท  
    ช่วงเวลา สถานที่ และผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในเหตุการณ์ฯ (แถมสุข นุ่มนนท์, 2533,  
    น. 82-91)

2.2 กระบวนการศึกษา

  ผู ้เขียนบทความได้จัดล�าดับขั้นตอนกระบวนการศึกษาตามระเบียบวิจัยด้านประวัติศาสตร์  
ซึ่งสามารถจัดแบ่งได้เป็น 10 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

  2.2.1 ก�าหนดประเด็นที่ต้องการศึกษา (Selecting a topic of research)

  2.2.2 สืบค้นเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (เอกสารทั่วไป) (Review literature and related  
    research)

  2.2.3 ประมวลองค์ความรู้และก�าหนดแนวทางของบทความ (Formulating research problem)

  2.2.4 สืบค้นเอกสารท่ีสนับสนุนเหตุการณ์ (เอกสารกฎหมาย) (Formulating research  
    hypothesis)

  2.2.5 วิพากษ์หลักฐานและความน่าเชื่อถือ (Scrutinizing data and analysis of data)
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   2.2.6 ประมวลและรวบรวมเอกสาร (Collecting data and formulating research  
    instrument)

   2.2.7 ด�าเนินการเขียนบทความ (Research report)

   2.2.8 ปรับปรุงแก้ไขตามความเหมาะสม (Interpretation of data)

   2.2.9 สืบค้นเอกสารเพิ่มเติม (Related research)

   2.2.10 สรุปผลและอภิปรายผล (Publishing)

2.3 ขอบเขตการศึกษา

  ผู้เขียนบทความก�าหนดขอบเขตของการศึกษา โดยค�านึงถึงหลักวิธีวิทยาทางประวัติศาสตร์  
จัดแบ่งได้เป็น 2 ขอบเขต ประกอบด้วย 

  2.3.1 ขอบเขตเชงิพืน้ที ่(Space) ศกึษาพฒันาการด้านการสือ่สารด้วยระยะทางไกลภายในพืน้ที่ 
    ของรัฐไทย ผ่านการออกระเบียบและกฎหมายของทางราชการ 

  2.3.2 ขอบเขตเชิงเวลา (Time) ศึกษาภายในช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 20 ซึ่งเป็นช่วงที่แสดงให้เห็น 
    ความต่อเนื่องและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับการสื่อสารด้วยระยะทางไกลของ 
    ประเทศไทย ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นพัฒนาการและการปรับเปลี่ยนของเทคโนโลยี 
    ตามยุคสมัย 

  อีกทั้งมีหน่วยศึกษาหลัก คือ การท�าหน้าที่ของรัฐบาลตั้งแต่สมัยปกครองโดยระบอบ
สมบูรณาญาสิทธิราชย์ กระทั่งรัฐบาลที่ปกครองโดยระบอบประชาธิปไตย ซึ่งมีชื่อเรียกแต่ละยุคสมัย 
แตกต่างกันไป เช่น รัฐบาลสยาม รัฐบาลไทย ซึ่งลักษณะดังกล่าวนี้ไม่กระทบต่อสารัตถะและประเด็นหลัก 
ของบทความ ฉะนั้น หากกล่าวถึงรัฐบาลในบทความนี้จึงหมายถึง คณะผู้บริหารราชการแผ่นดินในประเทศ 
ที่เรียกว่าประเทศไทยในปัจจุบัน

3. ผลการศึกษา

การศึกษาพัฒนาการของระเบียบกฎหมายเกี่ยวกับการสื่อสารในประเทศไทยในคริสต์ศตวรรษที่ 20  
ได้อาศัยพื้นฐานความเข้าใจจากเอกสารร่วมสมัยอย่างพระราชบัญญัติต่าง ๆ  ซึ่งเป็นวิธีการของทางรัฐบาล 
ทีจ่ะแสดงความจ�านงในการประสานผลประโยชน์ของผูม้ส่ีวนได้เสยีผ่านการประกาศและโฆษณาเป็นลายลกัษณ์



2 9 3

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2564

อักษร เพื่อลดแรงปะทะระหว่างกลุ่มอ�านาจที่มีผลประโยชน์เดิมจากกิจการสื่อสารทางไกลในระดับเอกชน  
ซ่ึงการเข้ามาจัดการปัญหาและรวมอ�านาจการตัดสินใจอยู่ที่รัฐบาล จึงก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงจากวิถี 
ปฏิบัติเดิม ซึ่งรัฐบาลอาศัยความชอบธรรมในฐานะผู้มีอ�านาจสูงสุดในการบริหารราชการแผ่นดิน (นภวรรณ  
ตันติเวชกุล, 2557, น. 26) ฉะนั้น รัฐบาลจึงได้ออกกฎหมายมาเพื่อบังคับใช้แก่กิจการในประเทศ ในการ 
ออกพระราชบัญญัติซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการสื่อสาร ปรากฏการตราพระราชบัญญัติมาบังคับใช้อย่าง 
ต่อเนื่อง โดยเปลี่ยนแปลงตามพัฒนาการและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ได้รับการน�ามาใช้ในประเทศไทย

ระเบียบข้อบังคับที่ประกาศใช้ในช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 20 สามารถจัดแบ่งช่วงเวลาการศึกษาได้เป็น  
3 ช่วงเวลา ประกอบด้วย 1) ทศวรรษที่ 1901-1935 2) ทศวรรษที่ 1935-1955 และ 3) ทศวรรษที่  
1955-2000 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

3.1 การสื่อสารในช่วงทศวรรษที่ 1901-1935

  พัฒนาการการสื่อสารของไทยในช่วงต้นคริสต์ศตวรรษที่ 20 เป็นช่วงเวลาของการเปลี่ยนผ่าน 
ที่ส�าคัญของราชการแผ่นดิน โดยในยุคสมัยดังกล่าวปกครองโดยจัดระเบียบหน่วยทางการเมืองออกเป็น 
มณฑล หรือมณฑลเทศาภิบาล นับเป็นคร้ังแรกที่รัฐบาลสยามได้รวมศูนย์อ�านาจในการปกครองประเทศ  
จากเดิมที่กระจายตัวไปตามผู้ปกครองท้องถิ่นในระบบประเทศราช ได้ถูกเปล่ียนแปลงโดยลดบทบาทของ 
ผู้ปกครองท้องถิ่น แล้วสถาปนาอิทธิพลอ�านาจผ่านข้าราชการส่วนกลางที่รัฐบาลสยามแต่งตั้งมาจากกรุงเทพฯ 
ดังจะเห็นได้ว่าการผูกขาดสิทธิ์และอ�านาจในการตัดสินใจ ได้รับการรวบอ�านาจไว้ที่รัฐบาล ซึ่งในขณะดังกล่าว 
หมายถึง รัฐบาลของพระมหากษัตริย์สยามที่เป็นผู้น�าในการบริหารรัฐกิจ

  การสื่อสารในยุคเริ่มแรกจึงได้รับการผูกขาดผลประโยชน์โดยรัฐบาลเป็นส�าคัญ “...ด้วยรัฐบาล
สยามได้ถืออ�านาจไว้เด็จขาดฝ่ายเดียว ในการที่ตั้งเคร่ืองแลท�าการโทรเลขแลโทรศัพท์ที่ใช้ตลอดทั่วไป 
ในพระราชอาณาจักร์แล้ว...” (พระราชบัญญัติวิทยุโทรเลข, 2457, น. 99) ซึ่งลักษณะดังกล่าวเกิดขึ้นจาก 
ความพยายามในการจดัการปกครองภายในประเทศ ฉะนัน้ กิจการการสือ่สารในยคุแรกจึงสมัพนัธ์กบัยทุธศาสตร์
การปกครอง ดงัเช่นการกระจายเครือข่ายการส่ือสารออกไปยงัส่วนภมูภิาคต่างมณฑล โดยมกีระทรวงมหาดไทย
เป็นผูร้บัผดิชอบหลักในการวางโครงสร้างและบริหารจดัการ ตามวัตถปุระสงค์ด้านการดแูลความสงบเรยีบร้อย
ภายในประเทศ กระทั่งในช่วงทศวรรษที่ 1920 เร่ิมมีการกระจายความรับผิดชอบไปยังหน่วยราชการอื่น  
เช่น กระทรวงโยธาธกิาร กรมไปรษณีย์และโทรเลข ฯลฯ (ส�านกัหอจดหมายเหตแุห่งชาต,ิ 2463) โดยสอดคล้อง
กับการปรับแผนนโยบายภาครัฐ ซึ่งเปลี่ยนจากด้านการปกครองไปเป็นด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ ฉะนั้น 
เทคโนโลยีการสื่อสารจึงเริ่มเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนสาธารณูปโภคให้ราษฎรมีส่วนเกี่ยวข้องมากยิ่งขึ้น

  รัฐบาลสามารถพัฒนาเครือข่ายการสื่อสาร กระทั่งสามารถเอ้ือประโยชน์ให้แก่ธุรกิจเอกชน 
และกิจการอื่นนอกเหนือจากหน่วยงานของรัฐ เป็นช่วงที่เทคโนโลยีการสื่อสารระยะทางไกลแพร่กระจายไปยัง
ราษฎร อีกทั้งสามารถกระจายคล่ืนสัญญาณวิทยุโทรเลขได้แพร่หลายขึ้น จากเดิมที่การสื่อสารทางไกล 
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พึ่งพาระบบเอกสารด้วยการจดและบันทึกผ่านโทรเลข กระทั่งเทคโนโลยียกระดับขึ้นสู่การส่งคลื่นสัญญาณ 
วิทยุโทรเลข โดยอาศัยการตรวจจับสัญญาณ จึงมีคุณูปการต่อการติดต่อระยะทางไกล โดยเฉพาะการเดินเรือ 
ในต้นคริสต์ศตวรรษท่ี 20 วิทยุโทรเลขจึงเป็นส่ิงที่นานาประเทศเล็งเห็นว่ามีความส�าคัญ และสามารถน�ามา 
ใช้ประโยชน์ด้านการเดินเรือได้ ดังพระราชประสงค์ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 6) 
เกี่ยวกับวิทยุโทรเลข ความตอนหนึ่งว่า

   “...มีพระราชประสงค์ จะให้เรือก�าปั่นที่ใช้ธงไทย เปนต้นว่าในเรือที่รับคนโดยสารนั้น  
  มีเครื่องเช่นว่านี้ ใช้ให้ถูกต้องตามข้อบังคับอันสมควร เพื่อจะป้องกันให้ปราศจากภยันตราย 
  ในทเลยิ่งขึ้น แลด้วยเหตุว่าข้อบังคับจ�าเปนต้องมี เพื่อที่จะใช้ให้ถูกต้องแลเปนประโยชน์ได้ 
  แน่นอนจริง ในเครื่องวิทยุ โทรเลข ณ สถานีที่ตั้งขึ้นไว้ทุกแห่งนั้น จะต้องให้ตรงตามข้อความ 
  ทุกอย่าง ที่ได้กล่าวไว้ในหนังสือสัญญาระหว่างนานาประเทศ ว่าด้วย วิทยุ โทรเลข ซึ่งได้ 
  ท�ากันไว้ที่กรุงลอนดอน ณ วันที่ 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2455 ซึ่งรัฐบาลสยามได้เข้าช่ือไว้ใน 
  สัญญานี้แล้ว...” 

  (พระราชบัญญัติวิทยุโทรเลข, 2457, น. 100)

  จากข้อความข้างต้น สะท้อนถึงการน�าเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ในการติดต่อสื่อสารเข้ามาใช้งาน 
ในประเทศ และประกาศให้ใช้ในกิจการเดินเรือ อันเป็นมาตรฐานเดียวกับที่นานาประเทศถือปฏิบัติ เนื่องจาก 
มีการร่วมลงนามในการประชุมที่เมืองลอนดอน สหราชอาณาจักร กระทั่งก่อให้เกิดการออกกฎหมายข้อบังคับ 
เกี่ยวกับวิทยุโทรเลขขึ้นใน ค.ศ. 1914 ภายใต้ชื่อ “พระราชบัญญัติวิทยุโทรเลข” ประกาศลงวันที่ 24 เมษายน 
พ.ศ. 2457 หรือก�าหนดเรียกตามมาตราที่ 1 เรียกว่า “กฎหมายวิทยุโทรเลข พ.ศ. 2457 (ค.ศ. 1914)” 

  การตั้งสถานีวิทยุโทรเลข (Station) บนแผ่นดิน 2 บริเวณ คือ บริเวณชายฝั่งทะเล และบริเวณ 
ที่ล่วงไปในเขตแผ่นดิน ก�าหนดให้เป็นหน้าที่ของกรมไปรษณีย์และโทรเลข สังกัดกระทรวงคมนาคม ได้รับ 
การมอบหมายหน้าที่ให้มีอ�านาจในการติดตั้งเครื่องสัญญาณ และสามารถใช้งานการรับส่งคลื่นวิทยุตาม 
สถานีต่าง ๆ  เพื่อประโยชน์ต่อกิจการโทรเลขและโทรศัพท์ของรัฐบาลสยาม รวมถึงในเรือก�าปั่นที่อยู ่ใน 
น่านน�้าของประเทศสยาม โดยให้สิทธิ์และอ�านาจเด็ดขาดเพียงหน่วยงานเดียว ส่วนกรณีด้านกิจการทางทหาร  
ถ้าหากกองทัพบกและกองทัพเรือต้องการจะติดตั้งเครื่องสัญญาณ และใช้งานการรับส่งคลื่นวิทยุตามสถาน ี
ต่าง ๆ  หรือในกิจการภาคสนามโดยเฉพาะก็สามารถท�าได้ แต่จะต้องได้รับอนุญาตจากเสนาบดีกระทรวง 
กลาโหมและกระทรวงทหารเรือ ตามหนังสืออนุญาตแต่ละคร้ังตามโอกาสสมควร และประการสุดท้าย 
การตั้งสถานีส�าหรับสาธารณชน ใช้เพ่ือติดต่อสื่อสารเป็นการเฉพาะ สามารถขออนุญาตเป็นการพิเศษได้  
ตามที่ท�าหนังสือแจ้งเรื่องกับกรมไปรษณีย์และโทรเลขเท่านั้น

  ส่วนการส่งสัญญาณบนเรือก�าปั่นสัญชาติไทย ถ้าหากจะติดตั้งเครื่องรับส่งสัญญาณและใช้งาน
โทรเลขหรือโทรศัพท์ ต้องขออนุญาตจากเสนาบดีกระทรวงคมนาคม (รัฐมนตรี) ก่อนเท่านั้น ซึ่งเสนาบดีฯ 
มีหน้าที่พิจารณาและตรวจสอบเคร่ืองรับส่งสัญญาณ ว่ามีประสิทธิภาพตรงตามที่รัฐบาลสยามท�าสัญญา 
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ว่าด้วยวิทยุโทรเลข ณ กรุงลอนดอน วันที่ 5 กรกฎาคม ค.ศ. 1912 (พ.ศ. 2455) รวมถึงต้องประเมินศักยภาพ 
ของผู้ใช้งานเครื่อง ถ้าหากพิจารณาทั้ง 2 ข้อครบถ้วนตามดุลยพินิจแล้ว จึงจะออกใบอนุญาตใช้งานให้ได้  
นอกจากนี้ เรือทั้งสัญชาติไทยและเรือต่างประเทศที่ทอดสมออยู่ในน่านน�้าไทย ห้ามใช้เครื่องวิทยุโทรเลขเพื่อ
การสื่อสาร เนื่องจากจะรบกวนสัญญาณและกิจการส�าคัญของทางราชการ ทั้งนี้ ยกเว้นเฉพาะใช้รับส่ง 
ข่าวสารจากเรือก�าปั่นที่ก�าลังจะอับปาง หากยังฝ่าฝืนเรือล�าดังกล่าวจะถูกปรับเงินจ�านวน 100 บาท ภายหลัง 
ได้มอบหมายให้อยู่ในดุลยพินิจของเสนาบดีฯ จึงก�าหนดให้อนุโลมให้สามารถใช้เคร่ืองวิทยุโทรเลขส่งข่าวสาร 
ได้เป็นครั้งคราว (พระราชบัญญัติวิทยุโทรเลขเพิ่มเติม, 2464, น. 116)

  นอกจากนี้ยังออกกฎหมายควบคุมการเปิดเผยข้อมูลอย่างรัดกุม โดยประกาศห้ามให้ผู้มีความรู ้
ในการใช้งานเครื่องรับส่งสัญญาณ รวมถึงสถานีต่าง ๆ เปิดเผยข้อความทุกประเภทที่ได้รับแก่สาธารณชน  
ยกเว้นกรณีเนื้อความท่ีได้รับมานั้น มีเนื้อความท่ีระบุอย่างชัดเจนว่าให้ส่งไปยังผู้ใด หรือผู้รับมอบอ�านาจแทน  
หรือจ�าเป็นต้องส่งไปยังสถานีอื่น เพื่อให้การส่งข้อความไปถึงผู้รับปลายทาง รวมถึงค�าสั่งของศาลที่สามารถ 
เปิดเผยต่อสาธารณะได้ โดยหากผดิตามพระราชบัญญัตวิิทยุโทรเลข พ.ศ. 2457 (ค.ศ. 1914) ก�าหนดบทลงโทษไว้  
จ�าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับเงินไม่เกิน 500 บาท หรือทั้งจ�าคุกและปรับเงิน ถ้าหากว่าคดีพิจารณาในชั้นศาล 
ถึงที่สุดแล้ว ศาลสามารถออกค�าสั่งให้ยึดเครื่องวิทยุโทรเลขไว้ได้ (พระราชบัญญัติวิทยุโทรเลข, 2457, น. 103)

  ในสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู ่หัว (รัชกาลที่ 7) รัฐบาลได้ประกาศปรับปรุง 
ข้อกฎหมายให้ทันสมัยยิ่งขึ้นใน ค.ศ. 1930 จึงประกาศเป็น “พระราชบัญญัติวิทยุโทรเลขแก้ไขเพิ่มเติม  
พ.ศ. 2473” ลงวันที่ 12 กันยายน พ.ศ. 2473 (ค.ศ. 1930) แต่อ�านาจและสิทธิ์ขาดยังเป็นของรัฐบาล ภายใต ้
การท�าหน้าที่ของกรมไปรษณีย์และโทรเลข สังกัดกระทรวงพาณิชย์และคมนาคม ขยายความหมายครอบคลุม 
ทั้งการประดิษฐ์ การน�าเข้าเครื่องวิทยุโทรเลขและโทรศัพท์ รวมถึงวัสดุชิ้นส่วนประกอบ จะต้องได้รับอนุญาต 
จากเสนาบดีกระทรวงพาณิชย์และคมนาคม 3 ประเภท ประกอบด้วย 

  1) ใบอนุญาตส�าหรับร้านจัดจ�าหน่าย จ�าหน่าย ติดตั้ง และซ่อมแซมเครื่องวิทยุโทรเลข

  2) ใบอนุญาตส�าหรับการน�าเข้าเครื่องรับส่งสัญญาณหรือส่วนประกอบเครื่องวิทยุโทรเลข

  3) ใบอนุญาตส�าหรับการครอบครองและใช้งานเครื่องวิทยุโทรเลข (พระราชบัญญัติวิทยุ 
   โทรเลขแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2473, 2473, น. 162-163)

  ส�าหรับการออกใบอนุญาตจะครอบคลุมเรือที่แสดงสัญชาติโดยมีข้อปฏิบัติว่าต้องเป็นเรือที่ 
ติดธงชาติไทยและจะต้องได้รับอนุญาตจากเสนาบดีกระทรวงพาณิชย์และคมนาคม หรือเจ้าพนักงานที่ได้ 
รับมอบหมายหน้าที่ออกใบอนุญาตติดต้ังเคร่ืองวิทยุโทรเลข นอกจากนี้การอนุญาตให้ใช้เครื่องรับส่งสัญญาณ  
อนโุลมไว้กบัเรอืรบ และเรือทีก่�าลังจะอบัปางเพ่ือขอความช่วยเหลอื และเปิดโอกาสให้เสนาบดกีระทรวงพาณชิย์
และคมนาคม พิจารณาอนุญาตให้สามารถส่งวิทยุโทรเลขจากเรือก�าปั่นได้เป็นครั้งคราว
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  บทบังคับการลงโทษได้ปรับเปล่ียนใหม่ให้รัดกุมมากยิ่งขึ้น ก�าหนดให้ผู้ที่ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตาม 
พระราชบัญญัติฉบับนี้ หรือกฎของเสนาบดีกระทรวงพาณิชย์และคมนาคมที่ออกมาเพิ่มเติม รวมทั้งผู้ที่ยัง 
ละเมิดกฎหมายกระท�าการค้าขายเคร่ืองวิทยุโทรเลขและโทรศัพท์ หรือชิ้นส่วนประกอบเครื่องทุกกรณี  
รวมท้ังผู้ที่ยังส่งมอบเคร่ืองวิทยุโทรเลขและโทรศัพท์ หรือชิ้นส่วนประกอบเครื่องให้แก่ผู้ที่ไม่มีใบอนุญาต  
มีความผิดจะต้องระวางโทษ จ�าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับเงินไม่เกิน 500 บาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับเงิน  
หากมีการกระท�าความผิดจะต้องให้เจ้าของเรือก�าปั่นและผู้กระท�าความผิดรับผิดชอบร่วมกันเสมอ

  ทั้งนี้ ได้ก�าหนดอ�านาจหน้าที่ของเสนาบดีกระทรวงพาณิชย์และคมนาคมให้มีอ�านาจ 4 ประการ 
ประกอบด้วย 

  1) สามารถก�าหนดอัตราค่าน�าส่งวิทยุโทรเลขและโทรศัพท์ ทั้งท่ีรับส่งจากบนบก ชายฝั ่ง  
   บนเรือก�าปั่น รวมทั้งเรียกเก็บค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม 

  2) สามารถเรียกคืนหรือเพิกถอนใบอนุญาตเกี่ยวกับเครื่องวิทยุโทรเลข 

  3) สามารถก�าหนดคุณวุฒิของผู้ที่จะขอใบอนุญาตใช้งานเครื่องวิทยุโทรเลข 

  4) สามารถก�าหนดลกัษณะอืน่เพ่ิมเตมิ โดยอาศัยอ�านาจและหน้าทีซ่ึง่เกีย่วข้องกบัพระราชบัญญตัิ 
   ฉบับนี้ โดยเน้นยึดหลักปฏิบัติสากล “...จะต้องให้ถูกต้องตามข้อบังคับละเอียดส�าหรับ 
   การนี้ที่ติดต่อท้ายหนังสือสัญญาระวางนานาประเทศ ว่าด้วยวิทยุโทรเลขนั้นทุกประการ...”  
   (พระราชบัญญัติวิทยุโทรเลขแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2473, 2473, น. 166)

  ภาพรวมกิจการสื่อสารในช่วงทศวรรษที่ 1901-1935 ซ่ึงปกครองแบบมณฑลเทศาภิบาล  
จะเห็นได้ว่าการสื่อสารเป็นเร่ืองที่สงวนไว้ส�าหรับเร่ืองการปกครองเป็นส�าคัญ จึงด�าเนินการโดยรัฐบาล 
และเป็นวิธีที่ยังใช้ระบบการถ่ายทอดข้อความโทรเลขและบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร กระทั่งรัฐบาลเร่ิม 
ปรับนโยบายการวางสาธารณูปโภคควบคู ่กับการพัฒนาเศรษฐกิจ ดังเช่นการโยกย้ายหน้าที่การสร้าง
สาธารณูปโภคจากกระทรวงมหาดไทยไปยังกระทรวงอื่น บทบาทของรัฐบาลในฐานะผู้น�าด้านการสื่อสาร 
ทางไกลจึงโดดเด่น และแทบจะเป็นเพียงผู้ผูกขาดการบริการในประเทศ กิจการวิทยุโทรเลขจึงเป็นระบบ 
การสื่อสารท่ีนับว่าก้าวหน้าในสมัยนั้น และให้ความส�าคัญกับการใช้ประโยชน์ด้านการเดินเรือ ซึ่งเป็นหนึ่ง 
ในแหล่งรายได้ส�าคัญของประเทศในการล�าเลียงสินค้า ฉะนั้น อุปสรรคและปัญหาด้านข้อกฎหมาย 
จึงยังไม่ซับซ้อน เนื่องจากเป็นช่วงแรกของการวางโครงข่ายการสื่อสารสู่สังคมไทย

  กฎหมายทศวรรษท่ี 1901-1935 ประเภทการส่ือสารซ่ึงเริ่มประกาศใช้อย่างเป็นทางการ 
ใน ค.ศ. 1914 (พ.ศ. 2457) เกีย่วกบัวทิยโุทรเลข เป็นกฎหมายทีค่รอบคลมุการใช้งานทีผู่กขาดกจิการโดยรัฐบาล 
เท่านั้น ส่งผลให้ปราศจากกิจการที่แข่งขันกับหน่วยงานรัฐ ซึ่งเห็นได้ชัดว่าโดยส่วนใหญ่เป็นความสัมพันธ์ 
ระหว่างรัฐในฐานะผู้ให้บริการและประชาชนในฐานะผู้รับบริการ ฉะนั้น การออกใบอนุญาตในช่วงนี้เป็น 
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การด�าเนนิงานภายในหน่วยราชการเป็นส�าคญั อกีทัง้ยงัไม่มคีวามซบัซ้อนในการใช้ระบบการส่ือสารระยะทางไกล  
จึงจะเห็นได้ว่าประเภทใบอนุญาตได้ถูกก�าหนดไว้เพียง 3 ประเภทโดยมีขอบเขตที่กว้าง อีกทั้งค่าธรรมเนียม 
ยังไม่ได้ก�าหนดไว้ โดยมอบหมายให้เป็นดุลยพินิจของเสนาบดีด้านคมนาคม อนึ่ง สังเกตได้ว่าบทบัญญัติ 
และการลงโทษในช่วงเริ่มแรกนี้ มีลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดข้อบังคับบางประการ ดังนั้น อัตราโทษ 
และจ�านวนเงินที่ปรับจึงมีสัดส่วนไม่รุนแรง และสามารถหลีกเลี่ยงการลงโทษได้เพียงปฏิบัติตามข้อบังคับที่ไม่ม ี
ความซับซ้อนโดยอาศัยความระมัดระวังเป็นส�าคัญ จะสังเกตได้ว่าการที่รัฐบาลสามารถเป็นผู้ถือครองอ�านาจ 
ในการให้บริการวิทยุโทรเลขได้อย่างสมบูรณ์ จึงไม่ก่อให้เกิดปัญหาและผลกระทบ ดังจะเห็นได้จากจ�านวน 
พระราชบัญญัติวิทยุโทรเลขที่ประกาศใช้เพียง 3 ฉบับ และไม่จ�าเป็นต้องมีประกาศอื่นเพิ่มเติม

3.2 การสื่อสารในช่วงทศวรรษที่ 1935-1955

  ความเปลี่ยนแปลงของประเทศไทยภายใต้บริบทในทศวรรษที่ 1930 เป็นช่วงเวลาส�าคัญ 
ด้านการเมืองการปกครอง ซึ่งเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ มาเป็นระบอบ 
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขแห่งรัฐ การบริหารรัฐกิจอยู่ภายใต้อ�านาจของคณะราษฎร 
ก่อนที่จะเปลี่ยนผ่านมาสู่ขั้วอ�านาจต่าง ๆ  แต่กระนั้นก็ตามเทคโนโลยีสารสนเทศในช่วงดังกล่าวได้พัฒนาขึ้นอีก 
ข้ันหนึ่ง โดยภายใต้การออกพระราชบัญญัติใหม่ คือ “พระราชบัญญัติวิทยุสื่อสาร พ.ศ. 2478” ลงวันที่  
31 มกราคม พ.ศ. 2478 (ค.ศ. 1935) ขึ้นมาแทนพระราชบัญญัติเดิม มีผลให้ต้องยกเลิกกฎหมายดังต่อไปนี้  
ได้แก่ พระราชบัญญัติวิทยุโทรเลข พ.ศ. 2457 (ค.ศ. 1914), พระราชบัญญัติวิทยุโทรเลขเพิ่มเติม พ.ศ. 2464 
(ค.ศ. 1921), พระราชบัญญัติวิทยุโทรเลขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2473 (ค.ศ. 1930) และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
ทั้งหมด เป็นต้น พัฒนาการด้านการส่ือสารของประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างมีนัยส�าคัญ ซึ่งม ี
ความพิเศษที่เทคโนโลยีการรับส่งด้วย “ภาพ” ได้ถือก�าเนิดและแพร่หลายมากขึ้น ดังตอนหนึ่งในมาตราที่ 4 
ความว่า

   “... “วิทยุส่ือสาร” หมายความว่า การส่ง การรับตัวหนังสือ เครื่องหมายสัญญาณ  
  ภาพ เสียง และก�าลังอื่นใดด้วยคลื่นแฮรฺตเซียน...” 

  (พระราชบัญญัติวิทยุสื่อสาร พ.ศ. 2478, 2478, น. 1966)

  รฐัมนตรมีีหน้าทีม่อบหมายให้เจ้าพนกังานออกใบอนญุาต โดยก�าหนดให้หากจะมผีูใ้ดทีอ่ยูใ่นประเทศ 
และน่านน�้าไทย ซ่ึงต้องการที่จะค้าขาย น�าเข้า ครอบครอง ประดิษฐ์เครื่องวิทยุ หรือวัสดุชิ้นส่วนประกอบ  
จะต้องขออนุญาตต่อเจ้าหน้าที่ โดยจ�าแนกใบอนุญาตตามประเภท 6 ประเภท ประกอบด้วย 

  1) ใบอนุญาตส�าหรับค้าเคร่ืองรับวิทยุกระจายเสียง รวมทั้งช้ินส่วนของเคร่ือง ใบอนุญาต 
   มีอายุจนถึงวันที่ 31 มีนาคม ของปีที่อนุญาต 

  2) ใบอนุญาตส�าหรับน�าเข้าเครื่องรับวิทยุกระจายเสียงและชิ้นส่วน ใบอนุญาตมีอายุ 6 เดือน  
   แต่สามารถต่ออายุเพิ่มได้อีก 6 เดือน 
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  3) ใบอนุญาตส�าหรับครอบครองเพื่อเก็บเครื่องรับวิทยุกระจายเสียงโดยที่ไม่ใช่ผู้ใช้งานเครื่อง 

  4) ใบอนุญาตส�าหรับครอบครองเพื่อใช้ ใบอนุญาตมีอายุจนถึงวันที่ 31 มีนาคม ของปีที่อนุญาต 

  5) ใบอนุญาตส�าหรับประดิษฐ์เครื่องรับวิทยุกระจายเสียงและชิ้นส่วน ใบอนุญาตมีอายุ 3 เดือน 

  6) ใบอนุญาตพิเศษส�าหรับน�าเข้าและประดิษฐ์เครื่องส่งวิทยุ เครื่องวิทยุพิเศษ ทั้งในเรือ 
   และอากาศยาน ใบอนุญาตให้ท�าและน�าเข้ามีอายุ 6 เดือน ส่วนใบอนุญาตให้ครอบครอง 
   มีอายุจนถึงวันที่ 31 มีนาคม ของปีที่อนุญาต

  การจะติดตั้งและใช้เครื่องวิทยุในเรือและอากาศยานในประเทศไทยจะต้องได้รับอนุญาต  
ส่วนกรณีของเรือและอากาศยานอยู่ภายใต้บังคับบัญชาของกระทรวงกลาโหม โดยการออกใบอนุญาตจะ 
ให้อยู่ในดุลยพินิจของเจ้าพนักงาน ซึ่งถ้าหากว่ามีกรณีฉุกเฉินสามารถอนุญาตให้ใช้เครื่องส่งวิทยุได้เป็น 
การช่ัวคราว นอกจากกระทรวงกลาโหมแม้ว่าจะไม่มใีบอนญุาต อีกทัง้ความปลอดภัยของประเทศ จงึมอบอ�านาจ 
ให้รัฐมนตรีกระทรวงกลาโหมหรือกระทรวงมหาดไทยสามารถออกค�าสั่ง ให้พนักงานมีอ�านาจในการสั่งห้าม 
ใช้งาน ยึดเครื่องวิทยุของเอกชน ภายใต้เงื่อนไขและเวลาที่ก�าหนดไว้ในค�าสั่ง

  พระราชบัญญัติฉบับนี้จะยกเว้นการบังคับการวิทยุส่ือสารและวิทยุของกรมไปรษณีย์โทรเลข 
กระทรวงกลาโหม กระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ตามที่รัฐมนตรีจะได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา รัฐบาล 
จะไม่รับผิดชอบต่อการสูญหายและสูญเสียเครื่องวิทยุ รวมทั้งความบกพร่องของพนักงานขณะเครื่องวิทย ุ
ขัดข้อง เป็นเหตุให้การส่งข่าวสารทางวิทยุเสียหาย ยกเว้นกรณีที่ก่อให้เกิดความเสียหายโดยจงใจ และ 
โดยความประมาทของผูน้ัน้ อกีทัง้การควบคมุความปลอดภยัของข้อมลูข่าวสาร ก�าหนดบทลงโทษผูท้ีด่กัข้อมลู  
ใช้ประโยชน์ เปิดเผยข้อมูลโดยมิชอบด้วยกฎหมาย ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลและต่อประชาชน  
ต้องระวางโทษ จ�าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับเงินไม่เกิน 1,000 บาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับเงิน

  ผู ้ที่จ�าหน่ายเคร่ืองรับวิทยุกระจายเสียงและชิ้นส่วน โดยไม่ได้อนุญาตมีโทษปรับเงินไม่เกิน  
500 บาท ผู ้ที่น�าเข้า ประดิษฐ์ และครอบครอง หากไม่มีใบอนุญาตมีโทษปรับเงินไม่เกิน 100 บาท  
การจะจ�าหน่าย แลกเปล่ียน และเช่าเคร่ืองและชิ้นส่วนใด ต้องแจ้งให้เจ้าพนักงานผู้ออกใบอนุญาตทราบ 
ทุกครั้ง หากไม่แจ้งให้ทราบมีโทษปรับเงินไม่เกิน 50 บาท ส่วนกรณีไม่มีใบอนุญาตเกี่ยวกับวิทยุชนิดพิเศษ  
จะมีโทษจ�าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับเงินไม่เกิน 1,000 บาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับเงิน (พระราชบัญญัติวิทยุ 
สื่อสาร พ.ศ. 2478, 2478, น. 1972-1973) เจ้าหน้าที่วิทยุที่ยังไม่ได้เสียค่าธรรมเนียมและผู้ใดที่ส่งข้อความเท็จ 
สร้างความเดือดร้อนเสียหาย มีโทษจ�าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับเงินไม่เกิน 2,000 บาท หรือทั้งจ�าคุกและ 
ปรับเงิน ทั้งนี้ ได้ก�าหนดการออกตรวจใบอนุญาตของเจ้าพนักงาน โดยสามารถเข้าไปยังสถานีหรือที่ตั้ง 
เครื่องวิทยุในบ้าน สถานที่ เรือ อากาศยานที่ได้ก�าหนดไว้ตามการอนุญาต



2 9 9

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2564

  ต่อมามีการปรับปรุงพระราชบญัญตัวิทิยสุือ่สาร หรอืปรบัปรงุเป็นฉบบัที ่2 ใน ค.ศ. 1938 (พ.ศ. 2481) 
ได้เพิ่มอ�านาจหน้าที่ของนายกรัฐมนตรีในสมัยรัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรีมีอ�านาจ 
แต่งตั้งเจ้าพนักงานออกใบอนุญาต อีกทั้งยังสามารถถ่ายโอนอ�านาจและหน้าที่ ซึ่งเดิมรัฐมนตรีว่าการ 
กระทรวงเศรษฐการ มอบให้อธิบดีกรมไปรษณีย์โทรเลขบังคับใช้ แก้ไขระเบียบใหม่ให้หน้าที่เป็นของ 
นายกรัฐมนตรี และหัวหน้าส�านักงานโฆษณาการแล้วแต่กรณี อีกท้ังหน้าที่รักษาการเดิมเป็นหน้าท่ีของ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเศรษฐการ ได้เพิ่มให้นายกรัฐมนตรีมีอ�านาจรักษาการด้วย (พระราชบัญญัต ิ
วิทยุสื่อสาร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2481, 2482, น. 128-129) และถัดมาอีก 2 ปี ได้ปรับปรุงพระราชบัญญัติวิทยุ
สื่อสาร หรือปรับปรุงเป็นฉบับที่ 3 ใน ค.ศ. 1940 (พ.ศ. 2483) สังเขปสาระส�าคัญในการปรับปรุง 2 ประการ  
คือ 1) ปรับแก้ความหมายค�าว่า “ท�า” ให้ครอบคลุมรวมทั้งการประดิษฐ์ การซ่อม การสร้าง และการซ่อม 
ให้ใช้งานได้ใหม่ และ 2) ปรับปรุงระยะเวลาของการถือครองใบอนุญาตส�าหรับผู้ค้า ใบอนุญาตส�าหรับ 
ครอบครองเพื่อเก็บแต่ไม่ใช้งาน และใบอนุญาตส�าหรับครอบครองเพื่อใช้งาน ให้มีอายุรายละ 12 เดือน  
ทั้งนี้ การอนุญาตดังกล่าว จะไม่บังคับใช้ส�าหรับเครื่องรับวิทยุฯ ที่ไม่มีหลอดไฟ (พระราชบัญญัติวิทยุสื่อสาร  
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2483, 2483, น. 437-438)

  ในสมัยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวอานันทมหิดล (รัชกาลที่ 8) ประกาศ “พระราชบัญญัติ 
วิทยุสื่อสาร (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2485 (ค.ศ. 1942)” เป็นเพียงการปรับแก้ไขวันที่ประกาศ และก�าหนดหน้าที ่
การรักษาตามพระราชบัญญัติฯ มอบหมายให้เป็นหน้าที่ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม อนึ่ง จะสังเกต
ได้ว่าอ�านาจหน้าที่เริ่มมีการกระจายไปยังกระทรวงที่มีหน้าที่โดยตรง และลดการให้อ�านาจนายกรัฐมนตรี  
ในการเป็นผู้รักษาการหรือใช้อ�านาจ ซึ่งเคยเกิดขึ้นในสมัยรัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม เมื่อครั้งออก 
ประกาศพระราชบัญญัติฯ ฉบับที่ 2 (พระราชบัญญัติวิทยุสื่อสาร (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2485, 2485, น. 1040)

  ต่อมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัวภูมิพลอดุลยเดช (รัชกาลที่ 9) ประกาศ  
“พระราชบัญญัติวิทยุส่ือสาร (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2491 (ค.ศ. 1948)” ปรับหน้าที่การออกใบอนุญาตให้แก ่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม มีอ�านาจในการออกใบอนุญาตพิเศษ เพื่อประโยชน์แก่ความปลอดภัย 
ของเครื่องบิน จะก�าหนดเงื่อนไขใดก็ได้ตามดุลยพินิจ อีกทั้งการก�าหนดโทษของผู ้ที่ประดิษฐ์ น�าเข้า  
ครอบครอง ติดตั้ง และใช้งานเครื่องส่งวิทยุและเครื่องวิทยุพิเศษ โดยไม่มีใบอนุญาต ถือว่าไม่ปฏิบัติตาม 
เง่ือนไขที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมก�าหนด และฝ่าฝืนข้อกระทรวงที่เก่ียวข้องด้วยเครื่องส่งวิทย ุ
และเครื่องวิทยุพิเศษ ต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับเงินไม่เกิน 1,000 บาท หรือทั้งจ�าคุก 
และปรับเงิน (พระราชบัญญัติวิทยุสื่อสาร (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2491, 2491, น. 109-110) และได้ปรับปรุง 
ระเบียบข้อกฎหมายอีกครั้ง แล้วจึงประกาศ “พระราชบัญญัติวิทยุสื่อสาร (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2497 (ค.ศ. 1954)”  
ไม่ให้บังคับใช้พระราชบัญญัติเพิ่มเติม แก่นิติบุคคลอ่ืนตามที่รัฐมนตรี โดยอนุมัติคณะรัฐมนตรีซึ่งจะได ้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา (พระราชบัญญัติวิทยุสื่อสาร (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2497, 2497, น. 3)

  ภาพรวมกจิการส่ือสารในช่วงทศวรรษที ่1935-1955 หลงัจากเปลีย่นแปลงการปกครองสูร่ะบอบ
ประชาธิปไตย จะเห็นได้ว่าอ�านาจในการออกกฎหมายต่าง ๆ  ถูกรวบอยู่ภายใต้อ�านาจของนายกรัฐมนตรี  
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เนื่องจากความต้องการเสถียรภาพในการปกครองและควบคุมสถานการณ์ภายในประเทศ (Internal affairs) 
ซึ่งนายกรัฐมนตรีมีอ�านาจสั่งการโดยตรง นอกจากนี้ การเกิดขึ้นของสงครามโลกครั้งที่ 2 ช่วงทศวรรษ 1940  
ส่งผลต่อพัฒนาการของเทคโนโลยีจากตะวันตกที่รองรับกิจการสงคราม จึงปรากฏการน�าเทคโนโลยี 
การส่งสัญญาณไร้สายเข้ามาใช้แพร่หลายในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้อีกด้วย ดังนั้น เครื่องมือสื่อสารแบบ 
ไร้สายในประเทศไทยจึงมีรากฐานมาจากพัฒนาการด้านสงครามในตะวันตก และเป็นที่มาของการพัฒนา 
วิทยุสื่อสารท่ีน�ามาใช้ในกิจการกลาโหมและมหาดไทย นอกจากนี้ความน่าสนใจที่สะท้อนการเปลี่ยนผ่าน 
ยุคสมัยส�าคัญ คือ พัฒนาการส่งสัญญาณในรูปแบบของภาพ ซึ่งจะพัฒนาเข้าสู่เทคโนโลยีการส่ือสารทางไกล
สมัยต่อไปที่นิยมใช้เครื่องรับวิทยุโทรทัศน์ และยุคความบันเทิง

  กฎหมายทศวรรษที่ 1935-1955 พบว่า มีกฎหมายหลักเกี่ยวข้องกับวิทยุสื่อสาร สืบเนื่อง 
จากการเปลี่ยนแปลงการเมืองภายในประเทศและการเมืองระดับภูมิภาค ส่งผลให้เทคโนโลยีในทศวรรษ 
ดังกล่าวพัฒนาก้าวตามวัตถุประสงค์ในการท�าสงคราม จึงเน้นการพกพาและถือครองโดยเอกชนมากขึ้น  
เป็นจุดเริ่มต้นส�าคัญที่จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่ากฎหมายมีลักษณะซับซ้อนและปรับปรุงให้มีรายละเอียด 
มากยิ่งขึ้น ดังจะเห็นได้จากจ�านวนประเภทใบอนุญาตที่จ�าแนกได้มากถึง 6 ประเภท อันเน่ืองมาจาก 
การเปิดให้เอกชนเข้ามามีบทบาทหลายหน้าที่เท่าเทียมกับรัฐบาล เช่น การประดิษฐ์ การครอบครอง  
การจ�าหน่าย ฯลฯ สิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นพร้อมกับการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจของประเทศ และระเบียบราชการ 
ที่เปลี่ยนแปลงใหม่ตามระบอบประชาธิปไตย ซึ่งในช่วงแรกของการเปลี่ยนแปลงการปกครอง มีความน่าสนใจ 
ว่าอ�านาจหน้าที่จากเดิมท่ีรัฐบาลเคยมอบหมายให้เป็นหน้าที่ของรัฐมนตรีต่าง ๆ  กลับถูกโอนถ่ายมายังสัดส่วน 
การตัดสินใจของนายกรัฐมนตรี (คณะราษฎร) เพิ่มมากขึ้น อนึ่ง บทบาทของเอกชนที่เพ่ิมสัดส่วน 
ในกิจการวิทยุสื่อสารที่มากข้ึน ย่อมส่งผลต่อการก�าหนดบทลงโทษไว้อย่างมีนัย กล่าวคือการปรากฏสัดส่วน 
ในการจ�าคุกที่เพ่ิมระดับความรุนแรงระดับ 1-3 ปี พร้อมกับจ�านวนเงินปรับไหมท่ีปรับตามสภาพเศรษฐกิจ  
ซึ่งการยกระดับโทษที่รุนแรงและความรับผิดชอบเหล่านี้ ล้วนเกิดจากการที่รัฐบาลต้องการให้ผู้ใช้วิทยุส่ือสาร 
มีความรอบคอบและรับผิดชอบต่อส่วนรวม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการดักจับข้อมูลข่าวสาร ที่เป็นก้าวส�าคัญ 
ของการเกิดส�านึกใหม่ในสังคมด้านการตระหนักถึงสิทธิ ความเป็นส่วนตัว และความปลอดภัยในข้อมูลของ
ประชาชน

3.3 การสื่อสารในช่วงทศวรรษที่ 1955-2000

  พัฒนาการด้านการส่ือสารช่วงหลังส้ินสุดสงครามโลกคร้ังที่ 2 กระแสการกระจายเทคโนโลยี 
และการสื่อสารระยะไกล มีบทบาทสูงตั้งแต่ช่วงสงครามและสงครามเย็น โดยเฉพาะการสนับสนุนให้สร้างสื่อ 
ทัง้วทิยแุละโทรทศัน์ เพือ่ประชาสมัพนัธ์นโยบายจากภาครฐั โดยเฉพาะโฆษณาทีเ่กีย่วกบัการต่อต้านคอมมวินสิต์ 
ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากสหรัฐอเมริกา ทั้งประกาศผ่านส่ือ และการโฆษณาชวนเชื่อในสิ่งพิมพ์ เช่น  
นิตยสารเสรีภาพ ระหว่าง ค.ศ. 1954-1975 (ธงนรินทร์ นามวงศ์, 2563, น. 94-97) การด�าเนิน 
นโยบายสนับสนุนอุดมการณ์ประชาธิปไตยในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เช่น การเปิดให้สหรัฐอเมริกา 
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เข้ามาต้ังฐานทัพและร่วมพัฒนาสาธารณูปโภคให้แก่ประเทศไทย ฯลฯ สิ่งเหล่านี้มีส่วนอย่างยิ่งต่อพัฒนาการ 
ของสังคมไทย ฉะนั้น บริบทในช่วงดังกล่าวได้ท�าให้สังคมไทยมีกระแสนิยมในโลกเสรีและนิยมตะวันตก 
มากขึ้น หนึ่งในนั้นรวมไปถึงแฟชั่น แนวคิด และโลกทัศน์ความบันเทิงอีกด้วย

  ความเปลี่ยนแปลงทางขั้วการเมืองในภูมิภาค มีส ่วนดึงดูดการแข่งขันของมหาอ�านาจ 
ที่จะเข้ามาแสดงบทบาทสนับสนุนอุดมการณ์ฝ่ายต่าง ๆ  จึงแทบจะกล่าวได้ว่าทศวรรษ 1955 เป็นต้นมา  
เป็นช่วงเวลาที่เปิดโอกาสให้ทุนนิยม และอุดมการณ์ทางการเมือง มีบทบาทและขับเคลื่อนทิศทางของประเทศ  
รวมไปถึงกิจการการสื่อสารที่เริ่มปรับรูปแบบเป็นธุรกิจมากยิ่งข้ึน จึงเป็นช่วงเวลาแห่งการแข่งขันและลงทุน 
ในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ และวงการบันเทิงไทยเติบโตอย่างมาก ส่งผลให้การสื่อสารได้เริ่มเปลี่ยนรูปแบบ 
จากเดมิทีเ่น้นการส่ือสารโดยเสียงและการพูดคยุ ปรบัเปลีย่นไปสูก่ารถ่ายทอดและรบัรูข่้าวสารและความบนัเทงิ
ผ่านทางหน้าจอโทรทัศน์ ซึ่งสัมพันธ์กับการเติบโตของเศรษฐกิจไทย (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน,  
2553) ส�าหรับการค้าขายสินค้าผ่านโฆษณา ได้กระตุ้นให้เกิดห่วงโซ่อุปทานในต่างจังหวัด นับว่าเป็นการขยาย 
อิทธิพลทุนนิยมเข้าไปสู่สังคมทั่วประเทศ โทรทัศน์จึงมีบทบาทส�าคัญในฐานะสิ่งที่เชื่อมโยงสังคมและเศรษฐกิจ 
ในชุมชนทั่วประเทศ เข้าเป็นส่วนหนึ่งของทุนนิยมที่เกิดขึ้นในกรุงเทพฯ พัฒนาการของการสื่อสารไทยในช่วงนี้
จึงมีความซับซ้อน และมีการแยกประเภทเกิดขึ้น ดังสะท้อนได้จากความละเอียดในการจ�าแนกประเภท 
ของระบบการส่ือสารออกเป็น 2 ประเภท ซึ่งเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายเพื่อการติดต่อ
สื่อสาร และ 2) จุดมุ่งหมายเพื่อนันทนาการ ซึ่งได้รับการเพิ่มเติมตามยุคสมัย โดยมีรายละเอียดข้อบังคับดังนี้

	 	 3.3.1	จุดมุ่งหมำยเพื่อกำรติดต่อสื่อสำร

  กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่ือสาร เป็นพัฒนาการที่สืบเนื่องมาจากระเบียบพระราชบัญญัติเดิม 
กล่าวคือมีการประกาศพระราชบัญญัติฉบับใหม่ เรียกว่า “พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498” 
ลงวันที่ 21 มกราคม พ.ศ. 2498 (ค.ศ. 1955) มีผลให้ต้องยกเลิกกฎหมายการสื่อสารดังต่อไปนี้ ได้แก่  
พระราชบัญญัติวิทยุสื่อสาร พ.ศ. 2478 (ค.ศ. 1935) พระราชบัญญัติวิทยุสื่อสาร พ.ศ. 2481 (ค.ศ. 1938) 
พระราชบัญญัติวิทยุสื่อสาร พ.ศ. 2483 (ค.ศ. 1940) พระราชบัญญัติวิทยุสื่อสาร พ.ศ. 2485 (ค.ศ. 1942) 
พระราชบัญญัติวิทยุสื่อสาร พ.ศ. 2491 (ค.ศ. 1948) และพระราชบัญญัติวิทยุสื่อสาร พ.ศ. 2497 (ค.ศ. 1954)  
รวมทั้งสิ้น 6 ฉบับ โดยความหมายที่เปล่ียนแปลงขยายขอบเขตดังจะสังเกตได้จากชื่อใหม่ของกฎหมาย  
ซึ่งระบุวัตถุประสงค์ใน “เชิงคมนาคม” มาใช้แทนที่การสื่อสาร ซึ่งสะท้อนถึงพลวัตของความหมายและ 
การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารที่มีความซับซ้อนตามยุคสมัย

  พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคมซึ่งประกาศใน ค.ศ. 1955 ได้ก�าหนดรายละเอียดที่มีความเฉพาะ 
มากขึ้นในด้านคล่ืนความถ่ีในการใช้งาน ดังจะเห็นได้จากนิยามของคลื่นแฮรตเซียน ที่ระบุความหมาย 
ว่าเป็นคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าที่มีความถี่ระหว่าง 10 กิโลไซเกิลต่อวินาที และ 3,000,000 เมกาไซเกิลต่อวินาที  
อีกทั้งก�าหนดนิยามความหมายให้แก่ค�าว่า “วิทยุคมนาคม” ตามมาตราที่ 4 ความว่า
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   “... “วิทยุคมนาคม” หมายความว่า การส่ง หรือการรับเครื่องหมาย สัญญาณ  
  ตัวหนังสือ ภาพ และเสียง หรือการอื่นใดซึ่งสามารถให้เข้าใจความหายได้ด้วยคลื่นแฮรตเซียน...”

  (พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498, 2498, น. 210)

  นอกจากนี้ข้อยกเว้นในการบังคับใช้พระราชบัญญัติฯ จะไม่บังคับแก่ 4 หน่วยงาน ประกอบด้วย   
กรมไปรษณีย์โทรเลข กรมประชาสัมพันธ์ กระทรวงกลาโหม และกระทรวง ทบวง กรมอื่น ๆ และนิติบุคคล 
ตามที่ก�าหนดไว้ในกฎกระทรวง นอกจากนี้มีการก�าหนดข้อปฏิบัติส�าหรับผู้ที่ต้องการประดิษฐ์ ครอบครอง  
ใช้งาน น�าเข้า หรอืน�าเคร่ืองวทิยคุมนาคม รวมทัง้วสัดสุ่วนประกอบของเครือ่งวิทยคุมนาคม และการตดิตัง้สถานี 
วิทยุคมนาคม จะต้องขออนุญาตและได้รับใบอนุญาตจากเจ้าพนักงาน อีกทั้งก�าหนดให้ผู้ที่ท�าหน้าท่ีเป็น 
เจ้าพนักงานวิทยุคมนาคมในต�าแหน่งตามที่ก�าหนดไว้ในกฎกระทรวง จะต้องเป็นผู้ที่ได้ขออนุญาตและ 
รับใบอนุญาตจากเจ้าพนักงาน และก�าหนดห้ามให้มีการรับข่าวสารโฆษณาจากวิทยุคมนาคมจากต่างประเทศ 
จะต้องขออนุญาตและได้รับใบอนุญาตจากเจ้าพนักงาน

  บรรดาใบอนุญาตวิทยุคมนาคมที่จะออกให้แก่ผู้มาขอ ก�าหนดแบ่งประเภทได้เป็น 6 ประเภท 
ประกอบด้วย 

  1) ใบอนุญาตส�าหรับประดิษฐ์หรือน�าเข้า มีอายุ 180 วัน นับตั้งแต่วันที่อนุญาต 

  2) ใบอนุญาตส�าหรับครอบครองหรือเพื่อใช้งาน มีอายุจนถึงวันที่ 31 ธันวาคมของปีที่อนุญาต 

  3) ใบอนุญาตส�าหรับน�าออก มีอายุ 30 วัน นับตั้งแต่วันที่อนุญาต 

  4) ใบอนุญาตส�าหรับจัดตั้งสถานีวิทยุคมนาคม มีอายุ 1 ปี นับตั้งแต่วันที่อนุญาต 

  5) ใบอนุญาตส�าหรับผู้ที่ท�าหน้าที่เป็นพนักงานวิทยุคมนาคม มีอายุ 3 ปี นับตั้งแต่วันที่อนุญาต 

  6) ใบอนุญาตส�าหรับรับข่าวสารโฆษณาผ่านวิทยุคมนาคมจากต่างประเทศ มีอายุ 1 ปี นับตั้งแต ่
   วันที่อนุญาต 

  นอกจากน้ีรัฐมนตรีมีอ�านาจในการออกใบอนุญาตพิเศษ ให้แก่บุคคลที่จัดตั้งสถานีวิทยุการบิน  
เพื่อประโยชน์ส�าหรับความปลอดภัยการส่ือสารบนเคร่ืองบินโดยเฉพาะได้ รัฐมนตรีสามารถที่จะก�าหนด 
เงื่อนไขใดก็ได้ในการออกใบอนุญาตนี้ ส่วนผู้ที่ได้รับใบอนุญาตพิเศษ จะต้องยึดปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ได้ตกลง 
ไว้กบัรฐัมนตรี อนึง่ ต้ังข้อสงัเกตว่าการเพิม่บทบาทการตดัสินใจพิเศษเหล่านี ้ มีจดุประสงค์เพ่ือสร้างความสะดวก 
ในการด�าเนนิกจิกรรมขณะอยูใ่นภาวะฉกุเฉนิ จงึได้มอบสทิธ์ิเหล่านีเ้ป็นข้อสงวนไว้แก่ประโยชน์ด้านความมัน่คง 
และความปลอดภัยของสาธารณชนเป็นส�าคัญ
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  สถานีวิทยุคมนาคมจะต้องใช้คลื่นความถี่ให ้ถูกต้องตามข้อบังคับว่าด้วยวิทยุคมนาคม 
ภาคผนวกต่อท้ายอนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยโทรคมนาคม เพื่อให้เป็นไปตามข้อบังคับดังกล่าว  
จึงมอบหมายให้อธิบดีกรมไปรษณีย์โทรเลข หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้มีอ�านาจหน้าที่ควบคุม และก�าหนด 
การใช้คลื่นความถี่ของสถานีวิทยุคมนาคมต่าง ๆ อีกทั้งก�าหนดให้สถานีวิทยุคมนาคมห้ามด�าเนินการบริการ 
เพื่อประโยชน์นอกเหนือไปจากที่ได้ระบุไว้ในใบอนุญาต และนอกเหนือไปจากงานราชการของกระทรวง ทบวง  
กรม และกจิการของนติบิคุคลทีไ่ด้ก�าหนดไว้ นอกจากนีห้้ามใช้วิทยคุมนาคมบนพาหนะ เว้นแต่จะได้ขออนญุาต 
ตามที่กฎกระทรวงก�าหนด หรือได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีชั่วคราวเป็นการพิเศษ

  รัฐมนตรีมีอ�านาจที่จะออกค�าสั่งเฉพาะกาล มอบหมายให้เจ้าพนักงานที่ยึดเคร่ืองวิทยุคมนาคม 
น�าไปใช้งาน รวมทั้งการออกค�าสั่งห้ามใช้ โยกย้ายเครื่องมือหรือส่วนประกอบใดของวิทยุคมนาคม ในระหว่าง 
ช่วงเวลาและเง่ือนไขท่ีได้ก�าหนดไว้ในค�าส่ังของรัฐมนตรี นอกจากนี้เจ้าพนักงานมีอ�านาจหน้าที่ในการสั่งระงับ 
การกระท�าและการแก้ไขเปลี่ยนแปลงการรบกวนหรือขัดขวางการสื่อสารโดยไม่ได้เจตนา รวมทั้งห้าม 
ส่งข้อความอันเป็นเท็จ หรือข้อความอื่นที่ยังไม่ได้รับอนุญาตต่อเจ้าพนักงาน อันจะเป็นผลกระทบเสียหาย 
ต่อประเทศชาติและประชาชน รวมถึงการดักจับข้อมูลข่าวสาร การใช้ประโยชน์ การเปิดเผยข้อความลับ 
เฉพาะกลุ่ม ถือว่าเป็นการกระท�าโดยผิดกฎหมาย อีกทั้งอาจก่อให้เกิดความเสื่อมเสียชื่อเสียงแก่ประเทศชาติ
หรือประชาชนอีกด้วย

  ส�าหรับผู้ที่ถูกเจ้าพนักงานเพิกถอนหรือพักใช้ใบอนุญาตจากการกระท�าผิดพระราชบัญญัติฯ 
สามารถยืนอุทธรณ์ไปยังอธิบดีกรมไปรษณีย์โทรเลข ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ถูกเพิกถอนหรือระงับใช้งาน 
โดยยึดค�าตัดสินของอธิบดีกรมไปรษณีย์โทรเลขถือว่าเป็นที่ส้ินสุด นอกจากนี้ยังสงวนความไม่รับผิดชอบของ 
รฐับาล ต่อกรณกีารสญูหายและเสยีหาย ทีม่สีาเหตุเกิดขึน้จากเคร่ืองวิทยคุมนาคมของรัฐบาล ไม่สามารถใช้งาน
ได้โดยสะดวก รฐับาลสามารถทีจ่ะไม่รบัผดิชอบต่อการรบั การส่ง และการส่งมอบข่าวสารใด ๆ  ผ่านวทิยคุมนาคม  
เช่นเดียวกับเจ้าพนักงานที่ไม่ต้องรับผิดชอบ ยกเว้นเหตุนั้นมาจากความตั้งใจ เจตนา และความประมาท 
ของพนักงานเอง

  ความพิเศษของบทบัญญัติโทษหลังจากค�าพิพากษาศาล “...ศาลจะส่ังริบสิ่งที่ใช้ในการกระท�า 
ความผดินัน้ เพ่ือให้ไว้ใช้ในราชการกรมไปรษณีย์โทรเลขด้วยก็ได้...” (พระราชบญัญัตวิิทยคุมนาคม พ.ศ. 2498,  
2498, น. 216) พร้อมก�าหนดโทษ 2 ระดับ ได้แก่ 

  1) โทษจ�าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับเงินไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจ�าคุกและปรับเงิน ส�าหรับ 
ผู้ที่ไม่มีใบอนุญาตในการตั้งสถานีวิทยุคมนาคม ประดิษฐ์ ครอบครอง ใช้งาน น�าเข้า น�าออกเคร่ืองวิทย ุ
คมนาคมและส่วนประกอบ ผู้ที่ส่งข้อความเท็จสร้างความเสียหายแก่ประเทศและประชาชน และผู้ที่เจตนา 
และขัดขวางกิจการวิทยุคมนาคม 

  2) โทษจ�าคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับเงินไม่เกิน 5,000 บาท หรือทั้งจ�าคุกและปรับเงิน ส�าหรับ 
เจ้าพนักงานวิทยุคมนาคมที่ไม่มีใบอนุญาต ผู้ที่รับข่าวสารจากต่างประเทศโดยไม่มีใบอนุญาต การให้บริการอื่น 
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ของสถานีวิทยุคมนาคมนอกเหนือจากที่ระบุขอบเขตการอนุญาต การใช ้ วิทยุคมนาคมบนพาหนะ 
ทีไ่ม่ได้รับอนญุาต ผู้ท่ีดกัรบัข่าวสารและเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย และผูท้ีข่ดัค�าสัง่ไม่ปฏบิตัติามค�าช้ีแจง
และค�าแนะน�าของเจ้าพนักงานวิทยุคมนาคม (พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498, 2498, น. 216-217)

  ใน ค.ศ. 1961 สมัยรัฐบาลจอมพล ถนอม กิตติขจร ประกาศ “พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2504” ให้ยกเว้นการบังคับใช้กฎหมายเหลือเพียงเฉพาะ กระทรวง ทบวง กรม และนิติบุคคล
ตามที่ก�าหนดในกฎกระทรวง (พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2504, 2504, หน้า 4) และใน  
ค.ศ. 1992 สมยัรฐับาลนายอานนัท์ ปันยารชนุ ประกาศ “พระราชบญัญัตวิิทยคุมนาคม (ฉบบัที ่3) พ.ศ. 2535”  
ได้แยกประเภทเครือ่งวทิยคุมนาคม โดยรวมไว้เฉพาะเครือ่งส่ง เครือ่งรบั และเครือ่งทีท่ัง้ส่งและรบัวิทยคุมนาคม  
โดยยกเว้นไม่รวม “...วทิยกุระจายเสยีง เครือ่งรบัวทิยโุทรทศัน์ และเครือ่งส่ง เคร่ืองรับหรือเคร่ืองรบัและส่งวิทยุ
คมนาคมด้วยคล่ืนแฮรตเซียน ตามลักษณะหรือประเภทที่ก�าหนดในกฎกระทรวง...” (พระราชบัญญัต ิ
วิทยุคมนาคม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2535, 2535, หน้า 1)

	 	 3.3.2	จุดมุ่งหมำยเพื่อนันทนำกำร

  พัฒนาการกฎหมายยังมีจุดมุ่งหมายด้านนันทนาการด้วยทั้งด้านวิทยุและโทรทัศน์ ซึ่งเป็นส่ิงที่ 
เกิดความนิยมขึ้นใหม่ในสังคม ฉะนั้น ในช่วงดังกล่าวรัฐบาลได้ตระหนักถึงลักษณะเฉพาะที่เกิดขึ้น จึงได้แยก 
ประกาศพระราชบัญญัติอีกฉบับเรียกว่า “พระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ พ.ศ. 2498”  
ลงวันที่ 22 มกราคม พ.ศ. 2498 (ค.ศ. 1955) เน้นการส่งวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์สู่สาธารณชน  
(Molokwu, n.d., p. 105) พระราชบัญญัตินี้ก�าหนดไม่บังคับใช้กฎหมายฉบับนี้แก่กรมประชาสัมพันธ์  
กรมไปรษณีย์โทรเลข กระทรวงกลาโหม และกระทรวง ทบวง กรมอื่น ๆ  และนิติบุคคลตามที่ได้ก�าหนดไว้ 
ในกฎกระทรวง โดยมีการก�าหนดอัตราความถ่ีคล่ืนเช่นเดียวกับพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม และได้เพิ่ม 
นิยามที่มีความเฉพาะของกฎหมาย คือ

   “... “วิทยุกระจายเสียง” หมายความว่า การส่งหรือการรับเสียงด้วยคลื่นแฮรตเซียน  
  “วิทยุโทรทัศน์” หมายความว่า การส่งหรือการรับภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหวในลักษณะ 
  ไม่ถาวรด้วยคลื่นแฮรตเซียน...” 

  (พระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ พ.ศ. 2498, 2498, น. 238)

  การจะเป็นผู้ประดิษฐ์ ครอบครอง ใช้งาน น�าเข้า น�าออก จ�าหน่ายเครื่อง รวมทั้งวัสดุชิ้นส่วน
ประกอบรับวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ จะต้องขออนุญาตและรับใบอนุญาตจากเจ้าพนักงาน  
นายทะเบียน หรือแล้วแต่กรณี นอกจากนี้ยังห้ามให้ค้าขายเครื่องรับวิทยุโทรทัศน์ รวมทั้งชิ้นส่วนประกอบ  
ตามที่ได้ก�าหนดไว้ในกฎกระทรวง ยกเว้นกระทรวง ทบวง กรม หรือนิติบุคคลตามประกาศกระทรวง
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  การออกใบอนุญาตวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์จัดแบ่งประเภทได้เป็น 6 ประเภท  
ประกอบด้วย 

  1) ใบอนุญาตส�าหรับด�าเนินบริการส่งวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ มีอายุ 1 ปี ตั้งแต่ 
   วันที่อนุญาต ค่าธรรมเนียม 5,000 บาท 

  2) ใบอนุญาตส�าหรับประดิษฐ์ มีอายุ 90 วัน ตั้งแต่วันที่อนุญาต ค่าธรรมเนียม 200 บาท 

  3) ใบอนุญาตส�าหรับครอบครอง ให้ใช้ได้ตลอดการครอบครองของผู้ขออนุญาต ค่าธรรมเนียม  
   200 บาท 

  4) ใบอนุญาตส�าหรับน�าเข้า มีอายุ 180 วัน ตั้งแต่วันที่อนุญาต ค่าธรรมเนียม 200 บาท 

  5) ใบอนุญาตส�าหรับน�าออก มีอายุ 30 วัน ตั้งแต่วันที่อนุญาต ค่าธรรมเนียม 200 บาท 

  6) ใบอนญุาตส�าหรบัค้า มอีาย ุ1 ปี ตัง้แต่วันทีอ่นญุาต ค่าธรรมเนียม 2,000 บาท (พระราชบญัญัต ิ
   วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ พ.ศ. 2498, 2498, น. 247) 

  นอกจากนี้ เพื่อป้องกันความซ�้าซ้อนในการออกใบอนุญาตซึ่งออกตามกฎหมายว่าด้วยวิทยุ 
สื่อสาร (ฉบับเดิมที่ยกเลิกไปแล้ว) เป็นใบอนุญาตที่เกี่ยวกับเครื่องรับวิทยุกระจายเสียง ก่อนวันท่ี 
พระราชบัญญัตินี้บังคับใช้ (ก่อน 22 มกราคม ค.ศ. 1955) ให้อนุโลมใช้แสดงต่อเจ้าพนักงานได้ จนกระทั่ง 
ถึงวันครบอายุใบอนุญาตนั้น ๆ 

  กรณีมีการกระท�าความผิดแล้วศาลพิพากษาว่าผิดจริง “...ศาลจะสั่งริบสิ่งท่ีใช้ในการกระท�า 
ความผิดนั้น เพื่อให้ไว้ใช้ในราชการกรมประชาสัมพันธ์ด้วยก็ได้...” (พระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์ พ.ศ. 2498, 2498, น. 244) การก�าหนดบทลงโทษผู้ที่ท�าผิดกฎหมายจากพระราชบัญญัติฯ ก�าหนด
โทษเป็น 5 ประเภท ประกอบด้วย 

  1) โทษจ�าคุก 5 ปี หรือปรับเงิน 10,000 บาท หรือทั้งจ�าคุกและปรับเงิน ได้แก่ ผู ้ที่ไม่มี 
   ใบอนุญาตประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 

  2) โทษจ�าคุก 3 ปี หรือปรับเงิน 5,000 บาท หรือทั้งจ�าคุกและปรับเงิน ได้แก่ ผู้ที่ค้าเครื่องรับ 
   วทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์โดยไม่มใีบอนุญาต และผู้ทีข่ดัขวางรบกวนการกระจายเสียง 
   และแพร่ภาพโทรทัศน์ 
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  3) โทษจ�าคุก 2 ปี หรือปรับเงิน 2,000 บาท หรือทั้งจ�าคุกและปรับเงิน ผู ้ที่ท�าการค้า 
   โดยไม่มีใบอนุญาต 

  4) โทษจ�าคุก 1 ปี หรือปรับเงิน 2,000 บาท หรือทั้งจ�าคุกและปรับเงิน ได้แก่ ผู้ที่ส่งข้อมูล 
   ข่าวสารเป็นเท็จแก่สาธารณชน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อประเทศและประชาชน 

  5) โทษปรับเงิน 200 บาท ได้แก่ ผู้ที่ครอบครองเพื่อใช้งานจะต้องมีใบอนุญาต

  ต่อมาใน ค.ศ. 1959 รัฐบาลได้ออกประกาศ “พระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ 
โทรทัศน์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2502” ก�าหนดห้ามผู้ใดประดิษฐ์และค้าเครื่องรับวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ 
โทรทัศน์ โดยไม่มีใบอนุญาตจากเจ้าพนักงาน หรือนายทะเบียน แล้วแต่กรณี หากฝ่าฝืนมีบทลงโทษจ�าคุก 
ไม่เกิน 2 ปี หรือปรับเงินไม่เกิน 2,000 บาท หรือทั้งจ�าคุกและปรับเงิน พร้อมทั้งประกาศอัตราค่าธรรมเนียม 
ใบอนุญาตใหม่ ได้แก่ 

  1) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตส�าหรับด�าเนินการบริการ 5,000 บาท 

  2) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตส�าหรับประดิษฐ์ 200 บาท 

  3) วิทยุกระจายเสียง ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตน�าเข้าและค้า 2,000 บาท หากท�าการค้าเพียง 
   อย่างเดียวจะมีค่าธรรมเนียมใบอนุญาต 1,000 บาท 

  4) วิทยุโทรทัศน์ ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตน�าเข้าและค้า 3,000 บาท หากค้าอย่างเดียว  
   1,500 บาท 

  5) ค่าธรรมเนียมใบแทนใบอนุญาต 20 บาท (พระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ 
   โทรทัศน์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2502, 2502, น. 3-5)

  กระทั่ง ค.ศ. 1978 ในสมัยรัฐบาลพลเอก เกรียงศักดิ์ ชมะนันทน์ ประกาศ “พระราชบัญญัต ิ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2521” ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมใหม่  
และมีรายละเอียดถี่ถ้วนมาก ทั้งการแยกประเภทออกจากกันของใบอนุญาตวิทยุกระจายเสียง ผู้ประกอบการ  
10,000 บาท และประเภทใบอนุญาตวิทยุโทรทัศน์ ผู้ประกอบการ 25,000 บาท ซึ่งค่าธรรมเนียมที่สูงขึ้น 
สอดคล้องตามบริบทสภาพเศรษฐกิจของสังคมไทยในทศวรรษที่ 1970
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ตารางที่ 1 อัตราค่าธรรมเนียมการค้าเครื่องรับวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ ค.ศ. 1978

ประเภทพื้นที่การค้า วิทยุกระจายเสียง (บาท) วิทยุโทรทัศน์ (บาท)

การค้าและน�าเข้าเพื่อการค้า 4,000 10,000

การค้าในกรุงเทพมหานคร 3,000 7,500

การค้าในต่างจังหวัด เขตเทศบาลนคร 2,500 6,000

เขตเทศบาลเมือง 2,000 5,000

นอกเขตเทศบาลฯ 1,500 4,000

การเร่ขาย 1,000 2,500

ที่มา: พระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2521 (2521)

  เมื่อ ค.ศ. 1987 รัฐบาลพลเอก เปรม ติณสูลานนท์ ประกาศ “พระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2530” ปรับแก้นิยาม “วิทยุกระจายเสียง” หมายความว่าเป็นการส่ง 
หรือการรับเสียงด้วยคลื่นแฮรตเซียน ไม่ว่าโดยวิธีการใดแพร่กระจายไปในอากาศ หรือใช้สายสื่อน�าไฟฟ้า  
หรือทั้งสองวิธี และ “วิทยุโทรทัศน์” หมายความว่า เป็นการส่งหรือการรับภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว  
โดยวิธีการเดียวกับนิยามของวิทยุกระจายเสียง และหากมีการท�าเป็นรายการประจ�า แน่นอน และสม�่าเสมอ  
ให้ถือว่าเป็นการบริการแก่สาธารณะและชุมชน พร้อมก�าหนดโทษผู้กระท�าความผิดใหม่ ดังนี้ 

  1) โทษจ�าคุก 5 ปี หรือปรับเงิน 100,000 บาท หรือท้ังจ�าคุกและปรับเงิน ได้แก่ ผู้ประกอบ 
   กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์โดยไม่มีใบอนุญาต 

  2) โทษจ�าคุก 3 ปี หรือปรับเงิน 60,000 บาท หรือทั้งจ�าคุกและปรับเงิน ได้แก่ ผู้ที่ประดิษฐ ์
   เครื่องรับวิทยุกระจายเสียง 

  3) โทษจ�าคุก 2 ปี หรือปรับเงิน 40,000 บาท หรือทั้งจ�าคุกและปรับเงิน ได้แก่ ผู ้ที่ค้า 
   เคร่ืองรับวิทยุกระจายเสียง และผู ้ที่ฝ ่าฝ ืนค�าสั่งเจ ้าพนักงาน (พระราชบัญญัติวิทยุ 
   กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2530, 2530, น. 2-6)

  การออกกฎหมายเพื่อแยกประเภทกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ เกิดขึ้นเนื่องด้วยพัฒนาการ
ของเทคโนโลยีและเกิดความเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยเฉพาะมิติด้านบันเทิงและนันทนาการ ได้เข้ามามีส่วน 
ส�าคญัต่อวถิชีวีติประชาชนไทย การลงทนุในกจิการโทรทศัน์เริม่มคีวามส�าคญัจากภาครฐัและเอกชนทีร่่วมลงทนุ  
ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 สถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดินในประเทศไทยซึ่งก่อตั้งในคริสต์ศตวรรษที่ 20

ล�าดับ ชื่อสถานีโทรทัศน์ วันก่อตั้ง

1. สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีช่อง 4 บางขุนพรหม 24 มิถุนายน ค.ศ. 1955

2. สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก 25 มกราคม ค.ศ. 1958

3. สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 27 พฤศจิกายน ค.ศ. 1967

4. สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 26 มีนาคม ค.ศ. 1970

5. สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 11 กรกฎาคม ค.ศ. 1988

6. สถานีโทรทัศน์ไอทีวี 9 พฤษภาคม ค.ศ. 1995

ที่มา: “ประวัติโทรทัศน์ในประเทศไทย” (2551)

  จากตารางข้างต้น เป็นสิง่ทีส่ะท้อนถงึพฒันาการด้านวทิยกุระจายเสยีงในประเทศไทย ซึง่การปรบัสถานะ 
ให้เป็นหนึง่ในธรุกจิ อันสามารถขบัเคลือ่นองคาพยพทีเ่กีย่วข้องในยคุทนุนิยม เมือ่ก้าวสูศ่ตวรรษที ่21 พฒันาการ 
ของกฎหมายได้ปรบัรปูแบบไปในเชงิพาณิชย์อย่างเข้มข้น ดงัทีป่ระกาศเป็น “พระราชบญัญัตกิารประกอบกิจการ 
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551” ลงวันที่ 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2551 (ค.ศ. 2008) ส่งผลให้ยกเลิก 
พระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ พ.ศ. 2498 (ค.ศ. 1955) ทั้ง 4 ฉบับ (พระราชบัญญัติ 
การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551, 2551, น. 62) ฉะนั้น “พระราชบัญญัติวิทย ุ
กระจายเสยีงและวทิยโุทรทัศน์ พ.ศ. 2498 (ค.ศ. 1955)” ทีป่ระกาศใช้ใน ค.ศ. 1955 จงึถอืว่าเป็นแม่แบบส�าคญั  
ในการวางรากฐานกฎระเบียบและข้อบังคับในกิจการการสื่อสารร่วมสมัย ที่ขยายขอบเขตรวมทั้งวิทย ุ
และโทรทัศน์ รวมทั้งวัตถุประสงค์เพื่อกระจายข่าวสารและกิจกรรมนันทนาการ

  โทรทัศน์ถือเป็นก้าวส�าคัญที่สามารถสะท้อนถึงสังคมโลกาภิวัตน์กับการเปล่ียนแปลงการส่ือสาร 
โดยเฉพาะพัฒนาการด้านภาพเคลื่อนไหวที่สามารถพัฒนาให้เป็นเครื่องมือที่มากกว่าการสื่อสาร ซึ่งรัฐบาล
ประกาศควบคุมผ่านกฎหมายด้านวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์เป็นกิจการที่ถือว่าทันสมัยและ 
ร่วมสมัยกับปัจจุบัน โดยเฉพาะกิจการด้านโทรทัศน์ที่ครองสัดส่วนการเข้าถึงชุมชน และสามารถเป็นเครื่องมือ
ในการถ่ายทอดการสื่อสารไปยังครัวเรือน อนึ่ง รูปแบบของโทรทัศน์ถือว่าเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีใหม่ ลักษณะ 
การออกใบอนญุาตจงึได้กลบัไปเป็นระยะเวลาช่วงสัน้ ๆ  เนือ่งจากรฐับาลต้องการความเชือ่มัน่จากผูร้บัใบอนญุาต 
ให้ปฏิบัติตามระเบียบอย่างเคร่งครัด ซึ่งโทรทัศน์เหล่านี้ต้องได้รับการตรวจสอบให้ตรงกับมาตรฐาน เนื่องจาก 
เข้าถงึประชาชนโดยตรง โดยเฉพาะการก�าหนดใบอนญุาตจ�าหน่ายเคร่ืองรับวิทยกุระจายเสยีงและวิทยโุทรทศัน์  
ซึ่งจ�าแนกพื้นที่จัดจ�าหน่ายอย่างละเอียดและมีค่าใบอนุญาตที่ต่างไปตามท้องที่ สะท้อนให้เห็นความนิยม 
ด้านโทรทัศน์ที่เติบโตขึ้นในฐานะธุรกิจการจ�าหน่ายเครื่องโทรทัศน์ อันจะสอดคล้องกับการจัดตั้งสถาน ี
ส่งสัญญาณโทรทัศน์อีกด้วย อีกทั้งบทลงโทษเกี่ยวกับผู้รับสัมปทานใบอนุญาตด้านโทรทัศน์ จึงมีสัดส่วน 
บทลงโทษที่รุนแรง เพื่อกระตุ้นให้เกิดความรับผิดชอบมากขึ้นเช่นเดียวกับกฎหมายด้านวิทยุคมนาคม
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  ภาพรวมกิจการสื่อสารในช่วงทศวรรษที่ 1955-2000 เป็นยุคที่เข้าสู่ความเฟื่องฟูด้านการสื่อสาร 
ระยะทางไกล โดยจัดแบ่งการสื่อสารทางไกลเป็น 2 วัตถุประสงค์ คือ 1) จุดมุ่งหมายเพื่อการสื่อสาร และ  
2) จุดมุ่งหมายเพื่อนันทนาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความบันเทิง ซึ่งเกิดขึ้นจากการหล่ังไหลของ 
กระแสทุนนิยม และการเข้ามาของอิทธิพลตะวันตกช่วงสงครามเย็น โดยมีพื้นฐานส�าคัญจากการใช้
โฆษณาชวนเชื่อและการประชาสัมพันธ์ของรัฐบาลไทยที่ได้รับความช่วยเหลือจากฝ่ายอุดมการณ์เสร ี
ประชาธิปไตย และมีส่วนในการวางรากฐานการใช้เทคโนโลยีทางโทรทัศน์ รวมถึงการเกิดขึ้นของสุนทรียะ 
ในการเสพสุขจากความบันเทิงผ่านหน้าจอโทรทัศน์ อันเป็นกระแสสังคมรูปแบบใหม่ที่ส่งอิทธิพลจาก 
โลกตะวันตกมายังดินแดนตะวันออก และความเปล่ียนแปลงส�าคัญที่มีความต่อเนื่องมากระทั่งปัจจุบัน คือ  
ในยุคนี้เริ่มมีการตั้งสถานีโทรทัศน์ทั้งของรัฐบาลและของเอกชน ซ่ึงเป็นรากฐานส�าคัญที่น�าความเจริญ 
ทางวัตถุนิยมและการพัฒนาระบบเศรษฐกิจที่ก้าวกระโดด ภายใต้นโยบายดึงดูดการลงทุนและขับเน้น 
กิจกรรมทางการเงินเป็นส�าคัญ

  ฉะนั้น กฎหมายทศวรรษที่ 1955-2000 จะมีความชัดเจนในกฎหมายท่ีแยกประเภทของ 
การสื่อสาร ส่วนหน่ึงเป็นวิทยุคมนาคม ซ่ึงเป็นเครื่องมือที่สืบทอดวัตถุประสงค์เดิมด้านการสื่อสารและ 
การติดต่อเป็นหลัก ซึ่งความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด้านกฎหมาย มีความต่อเนื่องจากบทลงโทษและ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มากขึ้นเช่นเดียวกับทศวรรษก่อนที่เปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ 
กจิการการสือ่สาร การผ่อนคลายสถานการณ์ทางการเมอืงสอดคล้องไปกบัการกระจายอ�านาจจากนายกรัฐมนตรี 
ไปสู่หน่วยงานระดับกระทรวงต่าง ๆ  ได้รับการจัดสรรอ�านาจและได้ตราข้อกฎหมายที่มีความชัดเจน ซึ่งอาศัย 
วิธีการเดียวกับในช่วงทศวรรษก่อนในการจัด โดยได้ขยายระยะเวลาถือครองใบอนุญาตที่ยาวนานขึ้น 
ถึงรายปี ซึ่งส่งผลต่อการก�าหนดสัดส่วนโทษจ�าคุกที่เพิ่มขึ้นสูงถึง 2-5 ปี เนื่องจากเป็นหนึ่งในพันธสัญญา 
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มากขึ้น

3.4. ประมวลกฎหมายและข้อบังคับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์คริสต์ศตวรรษที่ 20

  สืบเนื่องจากพัฒนาการด้านกฎหมายการสื่อสารไทยตลอดคริสต์ศตวรรษที่ 20 รัฐบาลได้ 
ด�าเนินการปรับปรุงและประกาศแก้ไขกฎหมายอย่างต่อเนื่อง การประกาศเป็นพระราชบัญญัติเพื่อใช้เป็น 
หลกัส�าคญัในการพิจารณากจิกรรมทีเ่กีย่วข้องโดยตรงกบัการใช้เทคโนโลยสีือ่สารทางไกล ซึง่พลวตัทัง้ทางสงัคม 
และเทคโนโลยทีีก้่าวล�า้สมยัอย่างต่อเนือ่ง ส่งผลให้เกดิการขยายขอบเขตการใช้งานทีห่ลากหลายมากขึน้ ดงันัน้ 
ข้อกฎหมายที่รัฐบาลได้ก�าหนดเป็นแนวทางหลัก จึงยังมีช่องว่างอยู ่ที่ไม่อาจครอบคลุมลักษณะสิ่งที่ 
เกิดข้ึนใหม่ได้อย่างทันท่วงที อนึ่ง จะสังเกตได้ว่าความพยายามของรัฐบาลที่จะยกระดับกฎหมายให้มีผล 
บังคับใช้อย่างครอบคลุม คือ การออกประกาศเพิ่มเติมที่อาศัยอ�านาจตามพระราชบัญญัติฉบับหลัก  
ซึง่เอือ้ต่อการปกครองและการจดัระเบยีบให้ทกุการกระท�าในพระราชอาณาจกัรอยูภ่ายใต้ขอบเขตของกฎหมาย

  จากการส�ารวจเอกสารและข้อกฎหมายที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการการส่ือสารไทยตลอด 1 ศตวรรษ  
ผู ้เขียนบทความได้รวบรวมข้อมูลข้อกฎหมายที่รัฐบาลประกาศใช้ โดยอาศัยข้อมูลจากพระราชบัญญัต ิ
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ฉบับหลักด้านการสื่อสาร และข้อมูลจากประกาศที่อาศัยอ�านาจตามพระราชบัญญัติฉบับหลัก น�ามาประมวล 
เป็นอัตราส่วนจ�านวนร้อยละ เพื่อให้เห็นเป็นชุดข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อการน�าไปศึกษาต่อยอดใน 
ข้อกฎหมาย ซึ่งต้องการรายละเอียดแต่ละเร่ืองปลีกย่อยลงไป อน่ึง การประมวลชุดกฎหมายท้ังหมดจ�าแนก 
ได้เป็น 4 ชุด โดยน�าเสนอภายใต้ชื่อ “กฎหมายว่าด้วย...” รัฐบาลได้ออกประกาศด้านการสื่อสารตลอด 
คริสต์ศตวรรษที่ 20 ดังสรุปได้ตามแผนภาพที่ 1

กฎหมายว่าด้วยวิทยุ
กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์

กฎหมายว่าด้วย
วิทยุสื่อสาร

กฎหมายว่าด้วย
วิทยุคมนาคม

กฎหมายว่าด้วยวิทยุโทรเลข

ภาพที่ 1 สัดส่วนร้อยละของพระราชบัญญัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
ซึ่งรัฐบาลประกาศใช้ในคริสต์ศตวรรษที่ 20

ที่มา: พระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ (2498; 2502; 2521; 2530) 
พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม (2498; 2504; 2535) 
พระราชบัญญัติวิทยุโทรเลข (2457; 2464; 2473) 

พระราชบัญญัติวิทยุสื่อสาร (2478; 2482; 2483; 2485; 2491; 2497)

  จากแผนภาพข้างต้น ผู ้เขียนบทความประมวลขึ้นจากการรวบรวมพระราชบัญญัติและ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกาศใช้ในคริสต์ศตวรรษที่ 20 โดยวิเคราะห์สัดส่วนเป็นร้อยละ โดยแต่ละส่วน 
ของแผนภาพใช้โครงสร้างกฎหมายหลักจากพระราชบัญญัติด้านการส่ือสารไทยในช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 20 
ประเทศไทยมีกฎหมายลักษณะดังกล่าว 4 ฉบับ ได้แก่ 

  1) พระราชบัญญัติวิทยุโทรเลข ประกาศใช้ตั้งแต่วันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 2457 (ค.ศ. 1914) 

  2) พระราชบัญญัติวิทยุสื่อสาร ประกาศใช้ตั้งแต่วันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2478 (ค.ศ. 1935) 

3%

23%
24%

50%
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ประจ�าปี 2564

  3) พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม ประกาศใช้ตั้งแต่วันที่ 21 มกราคม พ.ศ. 2498 (ค.ศ. 1955) 

  4) พระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ ประกาศใช้ตั้งแต่วันที่ 22 มกราคม  
   พ.ศ. 2498 (ค.ศ. 1955) 

  กฎหมายการสื่อสารเหล่านี้ที่รัฐบาลตราขึ้นส�าหรับบังคับใช้ มีสารัตถะประกอบด้วยการนิยาม 
ความหมาย การก�าหนดอ�านาจหน้าทีข่องเจ้าหน้าทีร่ฐั การก�าหนดระเบยีบบงัคบัส�าหรบัประชาชน การก�าหนด
บทลงโทษ และการก�าหนดอัตราค่าธรรมเนียมในการออกใบอนุญาต โดยอธิบายสังเขปได้ดังนี้

  1) กฎหมายว่าด้วยวิทยุโทรเลข มีพระราชบัญญัติฉบับหลักทั้งหมด 3 ฉบับ และไม่มีประกาศอื่น 
   ที่อาศัยอ�านาจพระราชบัญญัตินี้ 

  2) กฎหมายว่าด้วยวิทยุสื่อสาร มีพระราชบัญญัติฉบับหลักทั้งหมด 6 ฉบับ และมีประกาศ 
   ที่เกี่ยวข้องอาศัยอ�านาจพระราชบัญญัติฯ ในการออกประกาศมีทั้งหมด 21 ฉบับ ได้แก่  
   ประกาศกระทรวงคมนาคม 7 ฉบับ กฎส�านักนายกรัฐมนตรี 4 ฉบับ ประกาศส�านัก 
   นายกรัฐมนตรี 4 ฉบับ กฎกระทรวงคมนาคม 2 ฉบับ กฎกระทรวงเศรษฐการ 2 ฉบับ ประกาศ 
   กระทรวงเศรษฐการ 1 ฉบับ และประกาศสภาผู้แทนราษฎร 1 ฉบับ

  3) กฎหมายว่าด้วยวิทยุคมนาคม มีพระราชบัญญัติฉบับหลักทั้งหมด 3 ฉบับ และมีประกาศ 
   ที่เกี่ยวข้องอาศัยอ�านาจพระราชบัญญัติฯ ในการออกประกาศมีทั้งหมด 52 ฉบับ ได้แก่  
   กฎกระทรวงคมนาคม 30 ฉบับ ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ 
   โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ประกาศ กสทช.) 13 ฉบับ ค�าสั่งคณะกรรมการ 
   กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ค�าสั่ง กสทช.) 6 ฉบับ (ประกาศ ส�านักงาน กสทช.) 1 ฉบับ  
   ประกาศกระทรวงคมนาคม 1 ฉบับ และประกาศสภาผู้แทนราษฎร 1 ฉบับ

  4) กฎหมายว่าด้วยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ มีพระราชบัญญัติฉบับหลักทั้งหมด  
   4 ฉบับ และมีประกาศที่เกี่ยวข้องอาศัยอ�านาจพระราชบัญญัติฯ ในการออกประกาศ 
   มีทั้งหมด 21 ฉบับ ได้แก่ กฎส�านักนายกรัฐมนตรี 15 ฉบับ กฎกระทรวงคมนาคม 2 ฉบับ  
   ประกาศสภาผู้แทนราษฎร 2 ฉบับ ประกาศกรมไปรษณีย์โทรเลข 1 ฉบับ และค�าวินิจฉัย 
   ศาลรัฐธรรมนูญ 1 ฉบับ
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4. การอภิปรายผล

ผลการศึกษาพัฒนาการกฎหมายการส่ือสารไทยตลอดช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 20 ในประเด็นกิจการ 
กระจายเสียงและโทรทัศน์พบว่า การใช้เทคโนโลยีส่ือสารมีความเปลี่ยนแปลงไปตามเหตุการณ์และบริบท 
ของภูมิภาคซึ่งมีส่วนท�าให้เกิดการสื่อสารรูปแบบใหม่ข้ึนในประเทศ โดยแบ่งได้เป็น 3 ช่วงเวลา ได้แก่  
ค.ศ. 1901-1935 กฎหมายที่บังคับใช้ เป็นการก�าหนดเฉพาะด้านโดยไม่ได้ลงรายละเอียด เนื่องจากสอดคล้อง 
กับการสงวนสิทธิ์ของรัฐบาลที่เป็นผู ้ให้บริการเพียงฝ่ายเดียว อีกทั้งอุปสรรคที่จะก่อให้เกิดผลกระทบ 
ต่อสาธารณชนมีโอกาสน้อยเพราะภาครัฐสามารถควบคุมได้ พลวัตของการสื่อสารเร่ิมเปิดโอกาสให้เอกชน 
เข้ามามีส่วนในกิจการสื่อสารปรากฏตั้งแต่ในช่วง ค.ศ. 1935-1955 การสื่อสารกลายเป็นเครื่องมือส�าคัญ 
ส�าหรับภาคธุรกิจ จึงส่งผลต่อการออกข้อก�าหนดการใช้งานให้รัดกุมมากขึ้น เช่น ข้อก�าหนดการต่อใบอนุญาต  
การคุ้มครองข้อมูลสื่อสาร ฯลฯ นอกจากนี้ สะท้อนได้จากรายละเอียดด้านข้อกฎหมายที่เพ่ิมบทลงโทษ 
และจัดแบ่งประเภทผู้ให้บริการและรับบริการด้านการสื่อสารที่ซับซ้อนมากขึ้นด้วย

ผู้เขียนตั้งข้อสังเกตว่า ระยะเวลา 1 คริสต์ศตวรรษท�าให้เห็นว่ากิจการสื่อสารไทยมีความซับซ้อน 
ขึ้นมากในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งจัดอยู่ในช่วงการศึกษาที่ 3 ระหว่าง ค.ศ. 1955-2000 ได้เปล่ียน 
มิติการสื่อสารจากการส่งสัญญาณด้วยเสียงพัฒนาสู่การส่งสัญญาณภาพ ทั้งนี้ ยังสอดคล้องกับกระแส 
บรโิภคนยิมและทนุนยิมทีเ่ตบิโตขึน้ในประเทศ อนัเป็นผลจากความสงบด้านการเมอืงในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออก
เฉียงใต้ จึงส่งผลให้รัฐบาลยกแผนเศรษฐกิจข้ึนมาเป็นนโยบายส�าคัญ ซึ่งการเติบโตของกิจการโทรทัศน์ 
สามารถผลักดันเศรษฐกิจของชาติและเป็นส่ือกระจายค่านิยมกับบริโภคนิยมสู่ชุมชนทั่วประเทศ และรัฐบาล
พยายามปรับตัวเข้ากับทุนนิยม ดังจะเห็นได้จากการแข่งขันด้านโทรทัศน์ที่เพิ่มขึ้นและเปิดโอกาสให้เอกชน 
มีส่วนขับเคลื่อนโทรทัศน์อีกด้วยดังสรุปไว้ในตารางที่ 2

ดังนั้น จะเห็นได้ว่ากฎหมายด้านการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปตามการเข้าถึงเทคโนโลยี ระดับองค์กร 
เอกชนหรือส่วนบุคคล การเพิ่มข้อกฎหมายท่ีลงรายละเอียดที่มากขึ้นสอดคล้องกับการเปิดโอกาสให ้
ภาคเอกชนเข้ามามส่ีวนร่วมในกจิการส่ือสาร โดยสังเกตได้จากวิธีการทีร่ฐับาลควบคมุภาคเอกชน คอื การสร้าง 
กฎเกณฑ์ท่ีรัดกุม เพื่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อสาธารณชนในด้านการเก็บข้อมูลและการกระจายข่าวสาร 
กระนั้นก็ตาม จากผลการศึกษาที่ชี้ให้เห็นถึงพัฒนาการกฎหมายแต่ละทศวรรษ พบว่าข้อกฎหมายยังคง 
ไม่อาจครอบคลุมเพียงพอ ดังนั้นจึงต้องมีการออกกฎเพิ่มเติมโดยอาศัยอ�านาจพระราชบัญญัติฉบับหลัก 
เพื่อประกาศกฎหมายประกอบขึ้นมาให้ครอบคลุมในกิจการสื่อสารดังสรุปได้จากแผนภาพที่ 1 การศึกษา
พัฒนาการกฎหมายการส่ือสารไทยในคริสต์ศตวรรษที่ 20 จึงท�าให้เข้าใจพัฒนาการภูมิปัญญาของมนุษย์  
จากการติดต่อสือ่สารข้ันพ้ืนฐานไปสู่การใช้เทคโนโลยทีีม่ากกว่าการกระจายเสยีงเพยีงอย่างเดยีว หากแต่สามารถ 
ถ่ายทอดได้ทั้งเสียงและภาพไปยังกลุ่มผู้รับสารอีกด้วย
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5. บทสรุป

พฒันาการด้านกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัในกจิการการส่ือสารของประเทศไทยในคริสต์ศตวรรษ 
ที ่ 20 มีความต่อเนื่องและพัฒนาตามช่วงสมัย ดังจะพบว่า กฎหมายการสื่อสารเหล่านี้ล้วนเป็นผลจากการที ่
สังคมไทยต้องเผชิญปัจจัยเร่งเร้าภายนอก อันเป็นมูลเหตุให้เกิดการน�าเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้งาน 
ตามล�าดับ ได้แก่ 1) อทิธพิลจากระบอบอาณานคิม 2) อิทธิพลจากสงครามโลกและสงครามเยน็ และ 3) อิทธิพล 
จากสังคมแบบทุนนิยมและกระแสโลกาภิวัตน์ ส่งผลให้เกิดข้อก�าหนดร่วมกันในการใช้เทคโนโลยีเหล่านี ้
ในสังคม ซึ่งความเปลี่ยนแปลงของสังคมมีส่วนให้รัฐบาลต้องปรับแก้กฎหมายให้สอดคล้อง อีกทั้งปัจจัย 
เร่งเร้าจากสถานการณ์ในภูมิภาคล้วนส่งผลต่อกฎหมายการสื่อสารทั้ง 3 ช่วงเวลา รวมไปถึงการขยายเครือข่าย 
และกลุ่มเป้าหมายในการใช้งาน ส่งผลให้ทางภาครัฐได้ก�าหนดข้อบังคับที่มีความละเอียดรอบคอบ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านการออกใบอนุญาตส�าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในด้านการสื่อสาร และการก�าหนดบทลงโทษด้าน 
การสือ่สารท่ีครอบคลมุ เพือ่ป้องกนัการกระท�าความผิดอันจะน�าไปสู่การสร้างผลกระทบต่อสาธารณชนในอนาคต

ดังนั้น การออกพระราชบัญญัติเกี่ยวกับกิจการการส่ือสารข้างต้นเหล่านี้ เกิดขึ้นจากความพยายาม 
ของรัฐบาลท่ีจะอ�านวยความสะดวก ความปลอดภัย และความเจริญของบ้านเมืองพร้อมกับน�าความผาสุก 
มาสู่ประชาชน (Rawls, 1993, p. 50) ข้อสังเกตบางประการที่เกิดขึ้นด้านกฎหมาย คือ บทลงโทษในด้าน 
การจ�าคุกที่ขยายขอบเขตสูงสุดถึง 5 ปี ซึ่งเป็นจ�านวนสัดส่วนที่เพิ่มขึ้นตามความรับผิดชอบ นอกจากนี ้
การปรับเปลี่ยนอัตราทั้งค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าปรับไหม มีความสอดคล้องกับฐานเศรษฐกิจของ 
ประเทศที่เติบโตไปตามยุคสมัย ต้นคริสต์ศตวรรษที่ 20 เป็นเงินจ�านวนหลักร้อยได้ปรับเพิ่มขึ้นเป็นหลักหมื่น 
ในปลายศตวรรษ พลวัตด้านกฎหมายยังสอดคล้องไปกับค่านิยมของสังคมในการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร 
ที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย และทวีความซับซ้อนอย่างยิ่ง จึงจะเห็นได้ว่ารัฐบาลได้แก้ไขปัญหาดังกล่าว  
โดยการออกกฎหมายโดยอาศัยอ�านาจอ้างอิงจากพระราชบัญญัติฉบับหลัก ได้ประกาศบังคับใช้จ�านวนมากขึน้  
สะท้อนได้ว่าการสื่อสารในประเทศไทย มีพลวัตและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และสามารถพัฒนาก้าวข้ามต่อไป 
จากคริสต์ศตวรรษที่ 20 สู่ศตวรรษที่ 21

6. ข้อเสนอแนะ

6.1 ข้อเสนอแนะต่องานวิจัย

  การศึกษาพัฒนาการการสื่อสารไทยตลอดคริสต์ศตวรรษที่ 20 สะท้อนให้เห็นพัฒนาการของ 
การน�าเทคโนโลยีการส่ือสารเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิรูปประเทศให้เทียบเท่ากับนานาอารยประเทศ  
ซึ่งแต่ละช่วงของความก้าวหน้าของระบบการสื่อสารทางไกล ล้วนสัมพันธ์กับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
อันเนื่องจากความเปลี่ยนแปลงสังคมภายในประเทศ (Internal) และความเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค  
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(External) บทความนี้จึงเป็นส่วนหนึ่งที่สะท้อนภาพความเปล่ียนแปลงการน�าเทคโนโลยีการส่ือสารเข้ามาใช้ 
ในประเทศ เพื่อตอบสนองทั้งทางด้านการส่ือสาร และกระบวนการสร้างสีสันและนันทนาการของวิทยุและ
โทรทัศน์ ซึ่งก�าลังเติบโตขึ้นกับสภาพเศรษฐกิจของประเทศที่ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 

  จากแนวทางการส�ารวจเอกสารปฐมภูมิพบว่า นอกเหนือจากพระราชบัญญัติฉบับหลักแล้ว  
ยังมีกฎหมายที่ออกประกาศโดยอาศัยอ�านาจจากพระราชบัญญัติหลัก ซึ่งสามารถน�าไปศึกษาต่อเกี่ยวกับ 
ความสอดคล้องหรือจุดบกพร่องที่เป็นช่องว่างของพระราชบัญญัติฉบับนั้น รวมไปถึงการน�าเสนอของ 
บทความนี้ผู ้ศึกษาน�าเสนอในรูปแบบพัฒนาการองค์รวม ตามแนวคิดประวัติศาสตร์ระยะยาว (Longue  
Durée) (Olabarri, 1995, p. 7) ซึ่งได้จัดแบ่งพัฒนาการในศตวรรษเป็น 3 ช่วง จึงสามารถน�าช่วงเวลาที่ได้รับ 
การจัดแบ่งจากงานวิจัยดังกล่าวนี้ เป็นพ้ืนฐานส�าคัญในการศึกษาเพาะประเด็นหรือเฉพาะช่วงเวลาที่ม ี
กรอบเวลา 2-3 ทศวรรษ (Courte Durée) ซึ่งจะช่วยให้เห็นรายละเอียดของความเปลี่ยนแปลงระดับ 
อนุภาคได้เด่นชัด หรือแม้กระทั่งการศึกษาเฉพาะประเด็น ซึ่งผู้เขียนบทความได้ระบุแนวทางให้เห็นโครงสร้าง 
ของพระราชบญัญตั ิเช่น การศกึษาการเปลีย่นแปลงนยิามความหมาย การศกึษาการออกใบอนญุาตการสือ่สาร  
การศึกษาด้านโทษทัณฑ์และอัตราโทษ ฯลฯ

  การน�าเสนอเค้าโครงบทความนี้ตามรูปแบบประวัติศาสตร์ระยะยาว สามารถส่งต่อคุณูปการ 
ไปยังผู้สนใจเกี่ยวกับพัฒนาการกฎหมายและการสื่อสารของประเทศไทย เพื่อศึกษาต่อยอดในระดับเฉพาะ 
ช่วงเวลา หรือก�าหนดขอบเขตเฉพาะที่จะสามารถถ่ายทอดรายละเอียดในแต่ละบริบทเวลา ฉะนั้น บทความนี ้
จึงเป็นส่วนหนึ่งเกี่ยวกับการศึกษาที่อาจสามารถขยายขอบเขตของพัฒนาการการสื่อสารไทยให้ศึกษาต่อไป 
(คริสต์ศตวรรษที่ 21) ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ร่วมสมัย เช่น การศึกษาเฉพาะข้อบังคับด้านกฎหมาย รวมถึงศึกษา 
การปรับเปลี่ยนนโยบายของรัฐบาลท่ีมอบหมายหน้าที่ให้แก่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ 
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เป็นต้น

6.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส�าหรับกิจการสื่อสาร

  ภาพรวมจากการส�ารวจเอกสารการบังคับใช้กฎหมายของรัฐบาล โดยส�ารวจและวิจัยจาก 
ชั้นปฐมภูมิและเอกสารชั้นทุติยภูมิ กระทั่งสะท้อนพัฒนาการกฎหมายการสื่อสารที่รัฐบาลแต่ละยุคสมัย  
ได้ปรับใช้รูปแบบและบทบัญญัติกฎหมายที่สอดคล้องตามยุคสมัย โดยเฉพาะการควบคุมอุปกรณ์และข้อมูล 
ข่าวสาร เพื่อความปลอดภัยและความรับผิดชอบต่อสังคม พัฒนาการกรอบกฎหมายที่มีความต่อเนื่อง 
และปรับปรุงให้ครอบคลุมในช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 20 

  ข้อเสนอจากบทความมุ่งสะท้อนให้เห็นการท�าหน้าที่ดูแลและรักษาผลประโยชน์ของประชาชน 
โดยเฉพาะการจ�าแนกประเภทใบอนุญาตที่มีรายละเอียดจ�าเพาะมากขึ้น รวมถึงการปรับอัตราค่าธรรมเนียม 
และเงินปรับไหมที่สอดคล้องกับบริบทของสังคม ฉะนั้น นโยบายด้านการสื่อสารที่ได้สาธกไว้ในพระราชบัญญัติ
ฉบับหลักทั้ง 4 ฉบับ เป็นหลักฐานที่สะท้อนความพยายามของรัฐบาลในการปรับปรุงบทบัญญัติการลงโทษ  
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ซึ่งเพิ่มจ�านวนและอัตราโทษเพิ่มขึ้นว่าสามารถกระท�าได้และถือเป็นธรรมเนียมปฏิบัติ คือ การปรับไหมเงิน 
ในอัตราที่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจของยุคสมัย เนื่องจากการปรับไหมด้วยอัตราปัจจุบันส่งผลโดยตรง 
ต่อการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดของผู้รับใบอนุญาตทุกประเภทอีกด้วย

  ดังจะเห็นได้ว่าการออกข้อก�าหนดทั้งหลายเมื่อบริบทสังคมเปลี่ยนไป รัฐบาลได้ปรับขอบเขต 
การควบคุมและให้การคุ้มครองพลเมืองไทย ภายใต้การค�านึงถึงหลักความถูกต้องและค�านึงถึงความปลอดภัย
เป็นส�าคัญ ซึง่บทเรียนของการปรบัปรงุแก้ไขข้อกฎหมายให้ทนัสมยั เป็นส่ิงทีก่ระตุน้เตอืนผู้ให้บริการโทรคมนาคม
ให้เห็นความส�าคัญต่อหน้าที่รับผิดชอบต่อประชาชน และมีความรอบคอบเคร่งครัดตามกรอบกฎหมาย  
ดังที่รัฐบาลมุ่งหวังให้เกิดการตระหนักด้านความรับผิดชอบต่อส่วนรวมแก่ผู้ให้บริการกิจการกระจายเสียง 
และโทรทัศน์รายเอกชน ฉะนั้น บทความนี้จึงเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยเติมเต็มการศึกษาด้านประวัติศาสตร์  
ภูมิหลัง และพัฒนาการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
(กสทช.) และส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส�านักงาน กสทช.) ซึ่งท�าให้เข้าใจภาพรวมความเป็นมาของพลวัตประวัติศาสตร์กิจการกระจายเสียงและ 
โทรทัศน์ไทย
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บทคัดย่อ

ปัจจบุนัเครือ่งฟอกอากาศ (Air Purifier) มีราคาค่อนข้างสงู คณะผูวิ้จยัเลง็เหน็ปัญหาดงักล่าว จงึออกแบบ 
เครื่องฟอกอากาศขนาดเล็กที่ควบคุมผ่านสมาร์ตโฟนซึ่งมีต้นทุนต�่า โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดต้นทุนของ 
เคร่ืองฟอกอากาศ ท�าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงการใช้งานเครื่องฟอกอากาศอย่างทั่วถึง อีกทั้งสามารถเป็น 
ต้นแบบในการผลติใช้งานเองในประเทศ โดยทดลองประยกุต์ใช้วงจรทวแีรงดนัทีท่�าหน้าทีช่่วยในการฟอกอากาศ  
ร่วมกบัระบบพัดลมแบบ 2 ระดบั ทีค่วบคุมการไหลของอากาศผ่านแผ่นกรองอนภุาคขนาดเล็กต้ังแต่ 0.1 ไมครอน
ขึ้นไป ซึ่งระบบที่น�าเสนอนี้สามารถสั่งการควบคุมผ่านแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ได้  
จากการทดลองในห้องที่มีขนาด 3.15 และ 7.8 ตารางเมตร โดยจ�าลองสถานการณ์ฝุ่นสูงสุดที่ 300 AQI  
ซ่ึงผลการวิจัยสรุปว่า ระบบที่น�าเสนอสามารถลดปริมาณฝุ่นได้ใกล้เคียงกับเครื่องฟอกอากาศในรุ่นเดียวกัน  
ขณะที่ต้นทุนถูกกว่า และในอนาคตอาจเพิ่มฟังก์ชันการตั้งเวลาเปิด–ปิด เพื่อง่ายต่อการใช้งาน

ค�ำส�ำคัญ:	เครื่องฟอกอากาศ วงจรทวีแรงดัน ไฟฟ้าประจุลบ วิจัย
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Abstract

Since air purifiers are currently expensive, this research presents a small low-cost  
air purifier that is controlled via a smartphone by applying a voltage multiplier and a 2-level  
fan system that is used to control the airflow through the filter, which helps clean the air of 
particles as small as 0.1 microns. In addition, the proposed system can also be controlled  
via an application on the Android operating system. The results of an experiment in a closed 
room with a size of 3.15 and 7.8 square meters that simulated the maximum dust situation 
at an AQI value of 300 showed that the proposed system can reduce the amount of dust  
with a level of effectiveness similar to that of an air purifier of the same model, while the  
cost of the proposed system is lower. In the future, the scheduled On-Off function may be 
added to this low-cost air purifier for easy-to-use.

Keywords:	Air purifier, Voltage Multiplier, Anion, Research

1. บทน�า 

ในปัจจุบันฝุ่นกลายเป็นปัญหาส�าคัญของประเทศไทย ซึ่งฝุ่นเกิดได้จากหลายสาเหตุ เช่น การเผาไหม้ 
การคมนาคมขนส่ง การผลิตไฟฟ้า อุตสาหกรรมการผลิต รวมถึงการรวมตัวกันของก๊าซอ่ืน ๆ  ในบรรยากาศ 
โดยเฉพาะก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (Sulfur dioxide: SO2) ก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์ (Nitrogen dioxide:  
NO2) ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ (Carbon monoxide: CO) ฯลฯ มลพิษฝุ่นเหล่าน้ีอาจไม่ส่งผลกระทบ 
ให้เห็นในระยะเริ่มต้น แต่เมื่อได้รับในปริมาณมากและสะสมติดต่อกันเป็นเวลานานจะก่อให้เกิดอาการผิดปกติ
ของร่างกายในภายหลัง ซึ่งแบ่งได้เป็นผลกระทบทางระบบทางเดินหายใจและผลกระทบทางผิวหนัง เช่น  
เกิดโรคภูมิแพ้ โรคปอดเร้ือรัง เกิดอาการไอ จาม มีผื่นคันตามตัว ปวดแสบปวดร้อน ฯลฯ ปัจจุบัน 
เครื่องฟอกอากาศยังคงเป็นการตอบโจทย์ ซึ่งฝุ ่นละอองที่อยู ่ในอากาศจะถูกดูดผ่านเข้าเครื่องไปยัง 
แผ่นกรองอากาศ แผ่นกรองอากาศท�าหน้าที่ในการดักจับฝุ่นละอองขนาดเล็กกว่า 0.1-0.3 ไมครอน  
เพราะเหตุนี้เครื่องฟอกอากาศจึงเป็นที่นิยมและถูกวางขายมีให้เลือกตามท้องตลาดเป็นจ�านวนมาก 

การเปรียบเทียบราคาและขนาดการใช้งานของเคร่ืองฟอกอากาศท่ีมีขายตามท้องตลาด เช่น Philips  
รุ่น AC2887 หนัก 7.7 กิโลกรัม ขนาด 35.9 x 24 x 55.8 เซนติเมตร ราคา 16,990 บาท [1] Thompsom  
รุ่น Airpur Series2 หนัก 8.5 กิโลกรัม ขนาด 35 x 19 x 64 เซนติเมตร ราคา 5,995 บาท [2] Xiaomi  
รุ่น Mi Air Purifier Pro หนัก 9.7 กิโลกรัม ขนาด 26 x 26 x 73.5 เซนติเมตร ราคา 8,990 บาท [3] จากที ่
ยกตัวอย่างมาพบว่า เครื่องฟอกอากาศราคาค่อนข้างแพงอันเนื่องมาจากเครื่องหมายทางการค้า ลิขสิทธิ์  
การน�าเข้าช้ินส่วนจากต่างประเทศ ท�าให้ราคาสูง ทางคณะผู้วิจัยเล็งเห็นปัญหาดังกล่าวจึงประยุกต์ใช้วัสด ุ
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อุปกรณ์แบบกึ่งส�าเร็จรูป ประกอบไปด้วย วงจรทวีแรงดัน วงจรเรียงกระแส NodeMCU ESP8266 เซนเซอร์
วัดฝุ่น Sharp GP2Y1010AU0F รีเลย์ โมดูลปรับรอบมอเตอร์ ประดิษฐ์ออกแบบมาเป็นเคร่ืองฟอกอากาศ 
ขนาดเล็กต้นทุนต�่าเพื่อตอบโจทย์สังคมยุคดิจิทัลและอ�านวยความสะดวกสบาย เครื่องฟอกอากาศที่น�าเสนอนี้ 
ควบคุมผ่านสมาร์ตโฟนบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์โดยสามารถปรับระดับความแรงพัดลมได้ 2 ระดับ  
มีฟังก์ชันแสดงสถานะฝุ่นเป็นรูปภาพ ซึ่งแสดงให้เห็นเป็นสีต่าง ๆ  ได้แก่ สีเขียวอากาศดี สีเหลืองอากาศ 
ปานกลาง สส้ีมอากาศแย่ส�าหรบัคนแพ้ง่าย สแีดงอากาศแย่ สม่ีวงอากาศแย่มาก สนี�า้ตาลอากาศทีเ่ป็นอันตราย 
เครื่องฟอกอากาศขนาดเล็กที่น�าเสนอจึงง่ายต่อการควบคุม เพิ่มความสะดวกสบายในชีวิตประจ�าวันได้มากขึ้น 

2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาของผู้ป่วยโรคเกี่ยวกับทางเดินหายใจและโรคภูมิแพ้

2.2 เพือ่ลดต้นทนุการน�าเข้าของเครือ่งฟอกอากาศทีม่รีาคาแพง และเป็นต้นแบบในการผลติใช้งานเอง 
  ในประเทศ

3. การทบทวนวรรณกรรม

3.1 หลักการท�างานของเครื่องฟอกอากาศ

  เครื่องฟอกอากาศอาศัยหลักการเดียวกับพัดลมดูดอากาศ ซึ่งประกอบไปด้วยใบพัดและ 
มอเตอร์ แต่ที่แตกต่างกันคือ เครื่องฟอกอากาศมีแผ่นกรองที่ช่วยในการกรองดักสิ่งสกปรกในอากาศ  
จากภาพที่ 1 คือ หลักการท�างานของเครื่องฟอกอากาศที่น�าเสนอ โดยจะมีกระบวนการท�างานเริ่มต้นจาก 
วงจรทวีแรงดัน ท�าหน้าที่สร้างไฟฟ้าแรงดันสูงเพ่ือท�าการปล่อยไฟฟ้าประจุลบ เมื่อไฟฟ้าประจุลบมาเจอกับ 
ฝุ่นละอองในอากาศที่เป็นประจุบวกจะเกิดแรงดึงดูด ท�าให้ฝุ่นนั้นมีมวลและตกลงสู่พื้น เครื่องฟอกอากาศ 
มีหน้าที่ดูดสิ่งสกปรกเข้าไปในตัวเคร่ืองผ่านแผ่นกรองเพื่อดักจับสิ่งแปลกปลอม กรองฝุ ่น แล้วปล่อย 
อากาศบริสุทธิ์ออกมาแทน

ภาพที่ 1 หลักการท�างานของเครื่องฟอกอากาศที่น�าเสนอ
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3.2 วงจรทวีแรงดัน (Voltage Multiplier)

  วงจรทวีแรงดันสามารถเพิ่มยอดสัญญาณให้มีระดับสูงขึ้น เช่น มีค่าที่เพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่า 3 เท่า  
หรือมากกว่านี้ ขึ้นอยู่กับการต่อวงจรเพิ่มชุดของตัวไดโอดและตัวเก็บประจุ เคร่ืองฟอกอากาศที่น�าเสนอนี้ 
จึงน�าวงจรทวีแรงดันเข้ามาช่วยในการปล่อยอนุภาคไอออนลบ ซึ่งปกติฝุ่นมีสถานะอนุภาคเป็นบวก อนุภาคลบ
กับบวกจะรวมตัวกันท�าให้ฝุ่นมีน�้าหนักและตกลงสู่พื้น

3.3 NodeMCU ESP8266

  ESP8266 เป็นชื่อเรียกของชิปโมดูล ESP8266 ส�าหรับติดต่อสื่อสารบนมาตรฐานเทคโนโลย ี
เครือข่ายแบบไร้สาย (Wi-Fi) เป็นบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ที่มีจ�านวนขาพอร์ตรับเข้า (Input) และส่งออก 
(Output) มากพอส�าหรับการน�าไปใช้งานจริงต่อกับเซนเซอร์ได้ทั้งแบบดิจิทัล (Digital) และแอนะล็อก  
(Analog) ใช้ควบคุมเครื่องฟอกอากาศผ่านสัญญาณเทคโนโลยีเครือข่ายแบบไร้สายซึ่งถูกเขียนด้วยภาษาซี (C)

3.4 เซนเซอร์วัดฝุ่น Sharp GP2Y1010AU0F 

  เซนเซอร์ตรวจจับอนุภาคขนาดเล็กเป็นเซนเซอร์ของชาร์ป ถูกใช้เพื่อตรวจวัดคุณภาพฝุ่น เช่น  
ฝุ่นละอองหรือควันในอากาศที่ใช้พลังงานต�่า โดยให้สัญญาณแบบแอนะล็อก ผู้วิจัยได้น�ามาใช้ประโยชน ์
ในการส่งค่าเข้ามาที่ NodeMCU ESP8266 ค�านวณปริมาณฝุ่นเพื่อตรวจวัดหาระดับฝุ่น จากนั้นส่งไปที ่
แอปพลิเคชันเพื่อแสดงสถานะบนโทรศัพท์เคลื่อนที่

3.5 รีเลย์ (Relay)

  รีเลย์เป็นอุปกรณ์ที่นิยมทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ ท�าหน้าที่เสมือนกับสวิตช์ และยังใช้หลักการของ 
แม่เหล็กไฟฟ้าเพื่อตัดกระแสไฟฟ้า ในโครงงานนี้ทางผู้วิจัยเลือกใช้เป็นโมดูลรีเลย์ 4 ช่อง ส�าหรับควบคุมสวิตช์
เปิด-ปิดเครื่องฟอกอากาศที่น�าเสนอ

3.6 ภาษาจาวา (Java Programming Language) 

  จาวาเป็นภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุชั้นสูง (Object Oriented Programming) ใช้เพื่อ 
เขียนสั่งงานและควบคุมการท�างานของเครื่องฟอกอากาศให้ท�างานตามที่ผู้ใช้สั่งการ

3.7 โปรแกรมอาดุยโน่ (Arduino Program)

  เป็นโปรแกรมที่ใช้ส�าหรับเขียนโค้ดแบบ Open Source ทางงานวิจัยนี้ใช้เพ่ือเขียนโค้ด 
ลงบน NodeMCU ESP8266 ด้วยภาษาซีในการควบคุมเครื่องฟอกอากาศ และแสดงค่าระดับฝุ่นผ่าน 
แอปพลิเคชัน
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3.8 โปรแกรมแอนดรอยด์สตูดิโอ (Android Studio Program) 

  แอนดรอยด์สตูดิโอเป็นไอดีอี (IDE) ไว้ส�าหรับพัฒนาโปรแกรมแอนดรอยด์โดยเฉพาะ มีจียูไอ  
(GUI) ท่ีช่วยให้สามารถดูตัวอย่าง (preview) ตัวแอปพลิเคชัน มุมมองที่แตกต่างกันบนสมาร์ตโฟนแต่ละรุ่น  
และสามารถแสดงผลได้ทันทีโดยไม่ต้องท�าการเปิดใช้งานแอปพลิเคชันบนอีมูเลเตอร์ (Emulator) ในงานวิจัย
ใช้ออกแบบหน้าเพจแอปพลิเคชันเข้าสู่ระบบและหน้าควบคุม

3.9 การเปรียบเทียบเครื่องฟอกอากาศตามท้องตลาด

  จากการส�ารวจเคร่ืองฟอกอากาศตามท้องตลาดทั้ง 3 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ Philips รุ่น AC2887
Thompson รุ่น Airpur Series2 และ Xiaomi รุ่น Mi Air Purifier Pro พบว่าเครื่องฟอกอากาศมีราคา 
ค่อนข้างแพง และแต่ละรุ่นมีน�้าหนักการใช้งานในพ้ืนท่ีห้องท่ีแตกต่างกันออกไป ซึ่งสามารถสรุปผล 
ดังตารางที่ 1 ได้ดังนี้

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบเครื่องฟอกอากาศตามท้องตลาด 

ชื่อเครื่องฟอกอากาศ รุ่น
น�้าหนัก

(กิโลกรัม)
ขนาดเครื่อง
(เซนติเมตร)

ราคา
(บาท)

Philips [1] AC2887 7.7 35.9 x 24 x 55.8 16,990

Thompson [2] Airpur Series2 8.5 35 x 19 x 64 5,995

Xiaomi [3] Mi Air Purifier Pro 9.7 26 x 26 x 73.5 8,990

4. วิธีการศึกษา

4.1 ระบบการท�างาน

  เครือ่งฟอกอากาศขนาดเล็กควบคมุผ่านสมาร์ตโฟนแอนดรอยด์ได้ออกแบบมาโดยมวัีตถปุระสงค์ 
เพื่อแก้ไขปัญหามลพิษในห้องขนาดเล็ก โดยแบ่งการท�างานออกเป็นสองส่วน ได้แก่ ส่วนของฮาร์ดแวร์  
และซอฟต์แวร์ ซึ่งสามารถแสดงภาพรวมการท�างานของระบบที่น�าเสนอ ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 ภาพรวมการท�างานของระบบที่น�าเสนอ

จากภาพที่ 2 เป็นการท�างานโดยรวมของระบบที่น�าเสนอ เมื่อเซนเซอร์วัดค่าฝุ่นได้ เซนเซอร์จะส่งคืน 
ค่าฝุ่นมาค�านวณใน NodeMCU ESP8266 เพื่อหาสถานะฝุ่น จากนั้นส่งไปที่แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่  
เพ่ือแสดงสถานะบนหน้าแอปพลเิคชนั มหีน้าเข้าสูร่ะบบและหน้าควบคมุสามารถสัง่งาน เปิด-ปิดเคร่ืองฟอกอากาศ 
ซึ่งควบคุมผ่านรีเลย์ โดยพัดลมปรับได้ 2 ระดับ เครื่องฟอกอากาศขนาดเล็กที่น�าเสนอนี้มีวงจรทวีแรงดัน 
ที่ถูกต่อด้วยเข็มจ�านวน 10 เล่ม คอยท�าหน้าที่ปล่อยประจุลบ

4.2 การออกแบบไอคอนสถานะฝุ่น

  ไอคอนสถานะฝุน่ออกแบบโดยใช้สเีป็นสัญลักษณ์แทนระดบัฝุ่นละอองขนาดเล็กกว่า 2.5 ไมครอน 
หรือ PM 2.5 ถูกแบ่งออกเป็นสีต่าง ๆ  ด้วยกัน 6 สี จากภาพที่ 3 เพื่อแสดงถึงระดับความอันตราย 
ของฝุ่นในแต่ละวัน ได้แก่ ระดับฝุ่น 0-75 สีเขียวแสดงถึงคุณภาพอากาศดี 76-150 สีเหลืองแสดงถึงคุณภาพ
อากาศปานกลาง 151-300 สีส ้มแสดงถึงคุณภาพอากาศแย่ส�าหรับคนแพ้ง ่าย 301-1,050 สีแดง 
แสดงถึงคุณภาพอากาศแย่ 1,051-3,000 สีม่วงแสดงถึงคุณภาพอากาศแย่มาก 3,001-4,050 สีน�้าตาล 
แสดงถึงคุณภาพอากาศที่เป็นอันตราย ช่วงของระดับการแบ่งอ้างอิงตาม AQI 

ภาพที่ 3 (ก) สีเขียวอากาศดี (ข) สีเหลืองปานกลาง (ค) สีส้มอากาศแย่ส�าหรับคนแพ้ง่าย 
(ง) สีแดงอากาศแย่ (จ) สีม่วงอากาศแย่มาก (ฉ) สีน�้าตาลอากาศที่เป็นอันตราย

ภาพที่ 23 2 5
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4.3 การออกแบบแอปพลิเคชัน

  การออกแบบแอปพลิเคชัน คณะผู้วิจัยได้แบ่งการท�างานเป็น 2 ส่วน คือ การเข้าสู ่ระบบ  
และการควบคุมระบบ สามารถแสดงดังภาพที่ 4 

ภาพที่ 4  (ก) หน้าเข้าสู่ระบบ (ข) หน้าควบคุมเครื่องฟอกอากาศ

  จากภาพที่ 4 เป็นหน้าแอปพลิเคชันของเครื่องฟอกอากาศขนาดเล็กเมื่อผู้ใช้เปิดแอปพลิเคชัน                    
จะพบกับหน้าเข้าสู่ระบบเป็นอันดับแรก (ดังภาพ ก) และเมื่อกรอกเลขไอพีที่ให้มากับ NodeMCU ESP8266                        
จะเข้าสู่หน้าควบคุมเครื่องฟอกอากาศ (ดังภาพ ข) สามารถอธิบายได้ ดังนี้

  หมายเลข 1 เป็นการแสดงสถานะฝุ่นผ่านระดับสีต่าง ๆ  

  หมายเลข 2 ปุ่ม เปิด-ปิด POWER

  หมายเลข 3 ปุ่ม เปิด-ปิด ION

  หมายเลข 4 ปุ่มปิด FAN OFF 

  หมายเลข 5 ปุ่มเปิด FAN 1 ON

  หมายเลข 6 ปุ่มเปิด FAN 2 ON

4.4 การออกแบบโครงสร้างเครื่องฟอกอากาศขนาดเล็ก

  โครงสร้างเครือ่งฟอกอากาศขนาดเล็กนีถู้กออกแบบตวัเครือ่งให้มขีนาดเลก็สามารถยกเคลือ่นย้าย
ได้ ตัวเครื่องท�าด้วยแผ่นอะคริลิกสีขาว ภาพรวมโครงสร้างของเครื่องฟอกอากาศที่น�าเสนอ แสดงดังภาพที่ 5 

ภาพที่ 4
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4.3 การออกแบบแอปพลิเคชัน

  การออกแบบแอปพลิเคชัน คณะผู้วิจัยได้แบ่งการท�างานเป็น 2 ส่วน คือ การเข้าสู ่ระบบ  
และการควบคุมระบบ สามารถแสดงดังภาพที่ 4 

ภาพที่ 4  (ก) หน้าเข้าสู่ระบบ (ข) หน้าควบคุมเครื่องฟอกอากาศ

  จากภาพที่ 4 เป็นหน้าแอปพลิเคชันของเครื่องฟอกอากาศขนาดเล็กเมื่อผู้ใช้เปิดแอปพลิเคชัน                    
จะพบกับหน้าเข้าสู่ระบบเป็นอันดับแรก (ดังภาพ ก) และเมื่อกรอกเลขไอพีที่ให้มากับ NodeMCU ESP8266                        
จะเข้าสู่หน้าควบคุมเครื่องฟอกอากาศ (ดังภาพ ข) สามารถอธิบายได้ ดังนี้

  หมายเลข 1 เป็นการแสดงสถานะฝุ่นผ่านระดับสีต่าง ๆ  

  หมายเลข 2 ปุ่ม เปิด-ปิด POWER

  หมายเลข 3 ปุ่ม เปิด-ปิด ION

  หมายเลข 4 ปุ่มปิด FAN OFF 

  หมายเลข 5 ปุ่มเปิด FAN 1 ON

  หมายเลข 6 ปุ่มเปิด FAN 2 ON

4.4 การออกแบบโครงสร้างเครื่องฟอกอากาศขนาดเล็ก

  โครงสร้างเครือ่งฟอกอากาศขนาดเล็กนีถู้กออกแบบตวัเคร่ืองให้มขีนาดเลก็สามารถยกเคลือ่นย้าย
ได้ ตัวเครื่องท�าด้วยแผ่นอะคริลิกสีขาว ภาพรวมโครงสร้างของเครื่องฟอกอากาศที่น�าเสนอ แสดงดังภาพที่ 5 

ภาพที่ 4

ภาพที่ 5  (ก) ด้านหน้าเครื่องฟอก (ข) ด้านข้างเครื่องฟอก (ค) ด้านในเครื่องฟอก 
(ง) ไส้กรองฝุ่น (จ) ช่องใส่ไส้กรอง  (ฉ) ด้านบนเครื่องฟอก

  จากภาพที่ 5 เครื่องฟอกอากาศขนาดเล็กตัวเครื่องความสูงอยู่ที่ 40 เซนติเมตร ความกว้างอยู่ที ่
20 เซนติเมตร ตัวเครื่องฟอกอากาศ (รวมไส้กรอง) มีน�้าหนักประมาณ 2.8 กิโลกรัม มีการเจาะรูรอบตัวเครื่อง
เพื่อช่วยให้ดูดอากาศได้ดีขึ้น และทางผู้วิจัยออกแบบมาให้ช่องใส่ไส้กรองสามารถถอดเปลี่ยนได้

4.5 วงจรทวีแรงดัน 

 วงจรทวีแรงดันซึ่งท�าหน้าที่ในการทวีแรงดันให้มีค่าเพิ่มขึ้น โดยใช้ C1-C30 และ D1-D30                     
แต่เดิมรับเข้า (Input) อยู่ที่ 220 โวลต์ แต่เมื่อท�าการต่อวงจรท�าให้การส่งออก (Output) อยู่ที่ 6,600 โวลต์   
ในส่วนของการส่งออก (Output) ใช้เขม็ปลายแหลมช่วยในการปล่อยประจลุบสูอ่ากาศท�าให้ได้อากาศทีบ่รสิทุธ์ิ 
ออกมา แสดงดังภาพที่ 6

ภาพที่ 6 วงจรทวีแรงดัน

4.6 วงจรเรียงกระแส

  จากภาพที่ 7 คือ วงจรเรียงกระแสแบบบริดจ์ หรือวงจรเรกติไฟเออร์ น�ามาใช้เพื่อแปลงแหล่งจ่าย
ให้กับชุดของพัดลมที่ต้องการไฟฟ้ากระแสตรง และยังสามารถปรับช่องทางการจ่ายกระแสไฟส�าหรับพัดลม  
ด้วยการใช้รีเลย์สองช่องท�างานสลับกัน ประโยชน์อื่น ๆ  ของวงจรที่ออกแบบนี้คือ ต้นทุนต�่า

ภาพที่ 5ภาพที่ 5
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ภาพที่ 7 วงจรเรียงกระแสแบบเต็มคลื่น

5. ผลการศึกษา

5.1 การสอบเทียบ (Calibration)  

  การสอบเทียบเป็นการเปรียบเทียบค่าของอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่เราใช้ให้ได้ค่าตามมาตรฐาน  
การสอบเทียบนั้นจึงเป็นปัจจัยส�าคัญของการทดลอง ทั้งนี้ เพื่อให้แน่ใจว่าเครื่องมือวัดที่จะน�าไปใช้งานหรือ 
ใช้งานอยู่แล้ว มีค่าที่แม่นย�าและเชื่อถือได้ ทางคณะผู้วิจัยได้ท�าการสอบเทียบกับเครื่องฟอกอากาศ Xiaomi Mi  
Air Purifier Pro ซ่ึงวิธีการสอบเทียบที่น�ามาแสดงนี้เป็นวิธีมาตรฐานที่ใช้กันทั่วไป และเหตุผลที่เลือก 
เครื่องฟอกอากาศ Xiaomi Mi Air Purifier Pro เพราะเป็นรุ่นยอดนิยม คณะผู้วิจัยได้ท�าการสอบเทียบ 2 ครั้ง
เป็นเวลา 20 นาที ซึ่งสามารถสรุปเป็นกราฟดังภาพที่ 8 และภาพที่ 9 ดังนี้

ภาพที่ 8 การสอบเทียบครั้งที่ 1

  จากภาพที่ 8 เป็นการสอบเทียบครั้งที่ 1 สามารถสรุปได้ว่าเครื่องฟอกอากาศ Xiaomi Mi Air 
Purifier Pro ที่ใช้สอบเทียบค่าฝุ่น PM2.5 ต�่าสุดอยู่ที่ 7 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร (µg/m³) และสูงสุดอยู่ที่ 
13 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร แสดงดังเส้นสีส้มและเส้นสีเทา ส่วนเซนเซอร์ที่ใช้ทดลองค่าฝุ่น PM2.5  
แสดงดังเส้นสีน�้าเงิน มีค่าเฉลี่ยที่วัดได้อยู่ที่ประมาณ 8.45 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร 
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ภาพที่ 9 การสอบเทียบครั้งที่ 2 

  จากภาพที่ 9 เป็นการสอบเทียบครั้งที่ 2 สามารถสรุปได้ว่าเครื่องฟอกอากาศ Xiaomi Mi Air  
Purifier Pro ที่ใช้สอบเทียบค่าฝุ่น PM2.5 ต�่าสุดอยู่ท่ี 13 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร และสูงสุดอยู่ที่  
23 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร แสดงดังเส้นสีส้มและเส้นสีเทา ส่วนเซนเซอร์ที่ใช้ทดลองค่าฝุ่น PM2.5  
แสดงดังเส้นสีน�้าเงิน มีค่าเฉล่ียท่ีวัดได้อยู่ท่ีประมาณ 16.20 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร จากการทดลอง 
สอบเทียบค่าเซนเซอร์ทั้งสองคร้ังพบว่า เซนเซอร์ที่น�ามาสอบเทียบนั้นสามารถใช้งานได้จริง มีค่าใกล้เคียงกับ
เซนเซอร์ของเครื่องฟอกอากาศ Xiaomi Mi Air Purifier Pro 

5.2 การทดลองเครื่องฟอกอากาศ   

  การทดลองใช้เครื่องฟอกอากาศได้ท�าการทดลองภายในบริเวณ 2 ห้อง ซึ่งเป็นแบบปิด มีพ้ืนที ่
ต่างกันคือ ขนาด 3.15 และ 7.8 ตารางเมตร ทางคณะผู้วิจัยได้จ�าลองสถานการณ์ฝุ่น โดยการจุดธูปให้มีควัน 
ในปริมาณ 300 AQI จากนั้นน�าเครื่องฟอกอากาศไปเปิดใช้งานในห้อง ซ่ึงการทดลองนี้ได้ทดลอง 
ความแรงของพัดลม 2 ระดับ คือ ความแรงพัดลมระดับ 1 ความแรงพัดลมระดับ 2 และไม่มีเครื่องฟอกอากาศ 
จากนั้นท�าการวัดฝุ่นทุก ๆ  10 นาที แล้วท�าการจดบันทึกผลการทดลอง แสดงดังภาพที่ 10 และภาพที่ 11  
ส่วนภาพที่ 12 เป็นการทดลองเปรียบเทียบเคร่ืองฟอกอากาศที่น�าเสนอกับเครื่องฟอกอากาศ Xiaomi Mi 
Air Purifier Pro และท�าการหาร้อยละความคลาดเคลื่อน สามารถสรุปได้ดังภาพต่อไปนี้
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ภาพที่ 10 กราฟผลทดลองห้องขนาด 3.15 ตารางเมตร 

ภาพที่ 11 กราฟผลทดลองห้องขนาด 7.8 ตารางเมตร 

จากการทดลองดังภาพที่ 10 และภาพที่ 11 สามารถสรุปได้ว่าเครื่องฟอกอากาศราคาประหยัด 
ขนาดเลก็ควบคมุโดยสมาร์ตโฟนแอนดรอยด์สามารถใช้งานได้จรงิ มค่ีาฝุน่ลดลงตามล�าดบั ซึง่เคร่ืองฟอกอากาศ
ที่น�าเสนอนั้นเหมาะกับห้องที่มีขนาดเล็ก การท�างานของพัดลมระดับ 2 ท�างานได้ดีกว่าพัดลมระดับ 1 และ 
จากผลการทดลองจากขนาดห้องที่แตกต่างกันท�าให้พบว่าขนาดห้องมีผลต่อการฟอกอากาศ ซึ่งห้องที่มีพ้ืนที่
ขนาดเล็กท�าการฟอกอากาศได้ดีกว่าห้องที่มีพื้นที่ขนาดใหญ่ 
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ภาพที่ 12 กราฟเปรียบเทียบเครื่องฟอกอากาศที่น�าเสนอกับเครื่องฟอกอากาศ  
Xiaomi Mi Air Purifier Pro

จากการทดลองดังภาพที่ 12 สามารถสรุปได้ว่าเคร่ืองฟอกอากาศท่ีน�าเสนอ มีค่าฝุ่นลดลงตามล�าดับ  
และมีประสิทธิภาพการท�างานได้ใกล้เคียงกับเครื่องฟอกอากาศ Xiaomi Mi Air Purifier Pro ซึ่งมีค่าร้อยละ
ความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ 5.0

6. สรุปผล

ในงานวิจัยนี้น�าเสนอการออกแบบเคร่ืองฟอกอากาศขนาดเล็กต้นทุนต�่า ที่สามารถควบคุมผ่าน 
สมาร์ตโฟนแอนดรอยด์ โดยระดับความแรงของพัดลมมี 2 ระดับให้เลือกใช้งาน และสามารถแสดงสถานะฝุ่น
ผ่านแอปพลเิคชนับนสมาร์ตโฟนแอนดรอยด์ได้ จากการทดลองท�าให้พบว่าเครือ่งฟอกอากาศขนาดเลก็สามารถ
ใช้งานได้จริง ซึ่งขนาดห้องและระดับพัดลมมีผลต่อการฟอกอากาศ 

7. การอภิปรายผล

การเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องฟอกอากาศโดยใช้วงจรทวีแรงดัน และได้ออกแบบโดยมีพัดลมให้เลือก
ใช้งานถึง 2 ระดับ ตามสมมุติฐานข้างต้นที่ว่าเมื่อไอออนลบถูกปล่อยออกมาจะจับตัวกับฝุ่นที่มีน�้าหนักเบา  
และถูกดูดผ่านตัวกรอง ทางคณะผู้วิจัยได้ท�าการทดลองห้องแบบปิด ระยะเวลาในการทดลองคือ 1 ชั่วโมง  
โดยการเปิดเครื่องฟอกอากาศกับห้อง 2 ขนาด คือห้องขนาด 3.15 ตารางเมตร และห้องขนาด 7.8 ตารางเมตร                        
โดยการจุดธูปให้มีควันปริมาณ 300 AQI จากนั้นท�าการทดลองพร้อมบันทึกผล สามารถสรุปได้ว่า                        
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เครื่องฟอกอากาศที่น�าเสนอสามารถใช้งานได้จริงตามสมมุติฐานที่คาดการณ์ไว้ ค่าฝุ่นในห้องขนาด 3.15  
ตารางเมตร มีการลดลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง และห้องขนาด 7.8 ตารางเมตร มีการลดลงเช่นกันแต่ 
ค่อนข้างช้า อนัเนือ่งมาจากพืน้ทีห้่องทีม่ขีนาดกว้างกว่าห้องแรก และขนาดของเคร่ืองฟอกอากาศทีถู่กออกแบบ
ใช้งานกับห้องที่มีขนาดเล็ก 

8. ข้อเสนอแนะ

8.1 ข้อเสนอแนะต่องานวิจัย

 8.1.1 ควรเพ่ิมสถานะการท�างานบนเครื่องฟอกอากาศ เพื่อให้ผู้ใช้งานได้มองค่าสถานะฝุ่นบน 
  ตัวเครื่องฟอกอากาศขณะท�างาน

 8.1.2 สามารถตั้งเวลาเปิด-ปิด เพื่อให้ผู้ใช้งานก�าหนดช่วงเวลาการท�างานของเครื่องฟอกอากาศ 
  โดยไม่ต้องค�านงึว่าเครือ่งฟอกอากาศจะท�างานตลอดเวลา ซึง่ช่วยประหยดัค่าไฟของผู้ใช้งาน

 8.1.3 มีฟังก์ชันการท�างานเพิ่ม เช่น โหมดอัตโนมัติ โดยตัวเคร่ืองจะสามารถวิเคราะห์และ 
  ท�างานได้เอง

8.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส�าหรับกิจการสื่อสาร

  เครื่องฟอกอากาศราคาประหยัดขนาดเล็กควบคุมโดยสมาร์ตโฟนแอนดรอยด์ท่ีได้น�าเสนอ 
ในบทความวิชาการนี้ ในเชิงนโยบายส�าหรับกิจการส่ือสาร การศึกษาเครื่องฟอกอากาศถูกควบคุมผ่าน 
สมาร์ตโฟนหรือผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ก�าลังเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย การศึกษาดังกล่าวนี้จะเป็นต้นแบบ
ส�าหรับการสร้างอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ควบคุมผ่านสมาร์ตโฟน
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประวัติและวิวัฒนาการการควบคุมดูแลส่ือในสหพันธรัฐรัสเซีย  
โดยท�าการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงในนโยบายการควบคุมสื่อในยุคก่อนสหภาพโซเวียต 
ล่มสลายและยุคหลังสหภาพโซเวียตล่มสลายผ่านกฎหมายทางการในสมัยโซเวียต (พ.ศ. 2460 - 2534) และ 
รัสเซีย (พ.ศ. 2534-ปัจจุบัน) จ�านวน 12 ฉบับ พร้อมทั้งงานวิจัยทางประวัติศาสตร์และข่าวสารอ่ืน ๆ   
ที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาพบว่า สหพันธรัฐรัสเซียเป็นประเทศที่สื่อและสารสนเทศพัฒนาพร้อมกับระบอบ 
การปกครองที่ไม่เป็นประชาธิปไตยเสมอมา ระบอบการปกครองประเทศมีการควบคุมข้อมูลและการเซนเซอร์
ทางตรงและทางอ้อมมาต่อเนื่อง ระบบการควบคุมดูแลสื่อเติบโตอย่างยิ่งในสมัยสังคมนิยมซึ่งมุ ่งเน้นให ้
ส่ือเป็นผูเ้ผยแพร่อดุมการณ์อย่างจริงจงั และมกีารปรบัตวัใหม่ในยคุปัจจบุนัในนามของการให้สือ่มคีวามรบัผดิชอบ 
ต่อสังคม การปรับตัวของระบบการควบคุมดูแลส่ือในสหพันธรัฐรัสเซียปัจจุบันยังเป็นไปตามแนวโน้มนโยบาย
ต่างประเทศเชิงเผชิญหน้ากับค่านิยมประชาธิปไตยตะวันตกและนโยบายในประเทศที่เน้นการควบคุม 
ด้านอุดมการณ์และการดูแลความมั่นคงด้านสารสนเทศมากขึ้น ทั้งนี้ การควบคุมดูแลส่ือในสหพันธรัฐรัสเซีย
พัฒนาไปตามความก้าวหน้าทางสื่อและสารสนเทศ ไม่ว่าจะอยู่ในระบอบการปกครองแบบใดก็ตาม
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Abstract 

This article aims to study the history and development of Media Regulation in the 
Russian Federation by using following related documents on developments of Media Regulation 
before and after the fall of the Soviet Union: 12 Soviet Union (1917 - 1991) legal documents 
and Russian Federation (1991 - present) legal documents, along with other related historical 
researches and news publications. The result shows that in the Russian Federation,  
the development of information and communication has always been under the non-democratic 
regime. The country has been continuously under information control, both direct and indirect 
censorship. Media Regulation was largely developed in the Socialist era, when media had  
the serious role of ideological propaganda. The present state of Media Regulation in the  
Russian Federation is following the country’s foreign policy, which tends to be more confronting 
with western democratic values, and the country’s domestic policy of asserting stricter 
ideological control and control of information security. Media regulation in Russia has also 
been developed with the advancement of information and communication under different 
political regimes.
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1. บทน�า

สหพันธรัฐรัสเซียในสมัยประธานาธิบดีวลาดิมีร์ ปูติน (Vladimir Putin) เป็นสมัยที่ให้ความส�าคัญ 
กับความมั่นคงอันเนื่องจากภูมิหลังของประธานาธิบดีที่เคยท�างานในหน่วยข่าวกรองรัสเซียทั้งในยุคสหภาพ
โซเวียตและยุคหลังสหภาพโซเวียต (Presidential Executive Office, 2020) เมื่อเร่ิมสมัยการปกครอง  
ประธานาธิบดีปูตินได้ก�าหนดหลักนิยมทางความมั่นคงหลายฉบับที่ไม่เคยมีมาก่อนในสหพันธรัฐรัสเซีย 
นอกเหนือจากหลักนิยมทางการทหาร (Military doctrine) ซึ่งทุกประเทศมีอยู่แล้ว

หลักนิยมหนึ่งที่ได้รับการรับรองในปี พ.ศ. 2543 คือ “หลักนิยมทางความมั่นคงด้านสารสนเทศ” 
(Doctrine of information security) ได้มีการปรับปรุงใหม่ในปี พ.ศ. 2559 โดยได้ปรับปรุงเนื้อหา 
ตามสถานการณ์ รวมถึงได้แยกเนื้อหาส่วนยุทธศาสตร์เป็นเอกสารต่างหากอีกฉบับในนาม “ยุทธศาสตร์ 
ความมั่นคงแห่งชาติถึงปี พ.ศ. 2563” ซ่ึงได้รับการรับรองในปี พ.ศ. 2552 และต่อมาได้รับการปรับปรุง 
ในปี พ.ศ. 2559 หลักนิยมดังกล่าวเป็นหลักในการก�าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องด้านสื่อและสารสนเทศของรัสเซีย  
ความแตกต่างของหลักนิยมในปี พ.ศ. 2543 และในปี พ.ศ. 2559 สะท้อนให้เห็นพัฒนาการของนโยบาย 
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ในประเทศและนโยบายต่างประเทศของรัฐบาลปูตินตลอด 20 ปีอย่างชัดแจ้ง หนึ่งในนโยบายเหล่านั้นคือ 
การออกกฎหมายที่เก่ียวข้องด้านส่ือและสารสนเทศในนามของความมั่นคงแห่งชาติท่ามกลางเสียงวิจารณ ์
จากนานาชาติ  กฎหมายหนึ่งที่ส�าคัญคือการแก้ไขกฎหมายความมั่นคงทางสารสนเทศตามแนวคิด  
“อินเทอร์เน็ตเอกราช” (Sovereign Internet) ซึ่งบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2559 โดยประกาศอย่างชัดแจ้ง 
ถึงความมุ่งหมายของรัฐบาลในการเข้ามาสอดส่องและควบคุมพลวัตของสื่อและสารสนเทศในพรมแดนรัสเซีย 
(Epifanova, 2020, pp. 1-3)

อนึ่ง การจะก�ากับดูแลสื่อและสารสนเทศให้เป็นไปตามตัวบทหลักนิยมและเอกสารด้านกฎหมายต่าง ๆ  
ที่ได้ปรากฏนี้ต้องมีหน่วยงานเข้ามาก�ากับดูแล บทบาทของรัฐในการควบคุมพลวัตสื่อและสารสนเทศนี้ 
ก็ไม่ใช่เรื่องใหม่ในสังคมรัสเซีย โดยนับแต่สมัยก่อนสังคมนิยมเป็นต้นมาได้มีหน่วยงานท่ีมีบทบาทในลักษณะ
เดียวกันนี้มาแล้ว และยังคงปรากฏอย่างต่อเนื่องในประวัติศาสตร์สื่อมวลชนรัสเซีย

2. วัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาประวัติและวิวัฒนาการการควบคุมดูแลสื่อในสหพันธรัฐรัสเซียท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง
ของสังคมการเมืองและเทคโนโลยีสื่อและสารสนเทศ

3. วิธีการศึกษา

ส�ารวจเอกสารนับแต่ยุคก่อนสหพันธรัฐ (ก่อนปี พ.ศ. 2534) และยุคสหพันธรัฐ (หลังปี พ.ศ. 2534)  
โดยการศึกษาและอ้างอิงเอกสาร (Documentary research) ทั้งเอกสารประวัติศาสตร์และตัวบทกฎหมาย 
งานวิจัยต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนกรณีศึกษาต่าง ๆ  ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการควบคุมดูแลสื่อในสหพันธรัฐรัสเซีย 
อนึ่ง ตัวบทกฎหมายที่ใช้อ้างอิงในบทความนี้มีทั้งสิ้น 12 ฉบับ มีชื่อภาษาอังกฤษดังนี้

กฎหมายสหภาพโซเวียต

- Decree on Monopoly of Advertising Publications (from 7(20) November 1917)

- Decree on Publications (from 27(9) November 1917)

- Law of the USSR from 12.06.1990 N 1552-I “On Publications and Other Mass Media”

รัฐธรรมนูญสหพันธรัฐรัสเซีย

- Constitution of Russian Federation from 12.12.1993 (Amendment from 04.07.2020) 
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กฎหมายสหพันธรัฐรัสเซีย

- Federal Law from 27.09.1991 N 2121-I (Amendment from 01.03.2020) "On Mass Media"

- Federal Law from 12.01.1996 N 7-F3 (Amendment from 08.06.2020) "On Non- 
 Commercial Organizations"

- Federal Law from 25.07.2002 N 114-F3 (Amendment from 31.07.2020) "On Counter- 
 Extremist Activities"

- Federal Law from 27.07.2006 N 149-F3 (Amendment from 03.04.2020) "On Information,  
 Information Technology and On Information Protection"

- Federal Law from 27.07.2006 N 152-F3 (Amendment from 29.07.2017) "On Personal  
 Information"

- Federal Law from 29.12.2010 N 436-F3 (Amendment from 01.05.2017) “On Protection  
 of Children from Information Harmful to Their Health and Development”

หลักนิยมสหพันธรัฐรัสเซีย

- Doctrine of Information Security of Russian Federation (Approved by the President  
 of Russia from 09.09.2000)

- Doctrine of Information Security of Russian Federation (Approved by the President  
 of Russia from 05.12.2016)

นอกจากกฎหมายตามรายชื่อด้านบน ผู้ศึกษายังใช้การอ้างอิงข้อมูลจากงานวิจัยทางประวัติศาสตร ์
และเอกสารอื่นท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้เห็นภาพรวมของพัฒนาการการควบคุมและดูแลสื่อ ซึ่งเป็นไปพร้อมกับ 
การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและการเปลี่ยนแปลงทางสื่อและสารสนเทศในยุคต่าง ๆ

4. การทบทวนวรรณกรรม

 ในสหพันธรัฐรัสเซีย นักวิชาการที่ท�างานเกี่ยวข้องกับการควบคุมดูแลสื่อในเชิงประวัติศาสตร์มาก
ที่สุด คือเกนนาดี จีร์คอฟ (Gennady Zhirkov) ซึ่งได้เขียนวิวัฒนาการระบบการควบคุมดูแลสื่อรัสเซียในสมัย
ก่อนจักรวรรดิ สมัยจักรวรรดิ และสมัยโซเวียตไว้อย่างละเอียดในหนังสือ Istoriya tsenzury v Rossii XIX-XX 
vv. [History of Censorship in Russia from 19-20th Centuries] นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการที่ท�างานด้าน
การศึกษาการควบคุมดูแลสื่อ เช่น ลุดมิลา โกรมอวา (Gromova, 2013) นิโคไล วอลคอฟสกี (Volkovskiy, 
2003) ราฟาอิล ออฟเซเปียน (Ovsepyan, 1999) ในประเทศไทย แม้จะไม่มีผู้ศึกษาสื่อรัสเซียเป็นการเฉพาะ
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มาก่อน แต่มีงานวิจัยที่เปรียบเทียบได้จากผู ้วิจัยการควบคุมดูแลสื่อและพลวัตข้อมูลของประเทศไทย 
หลายคน เช่น พิรงรอง รามสูต (Ramasoota, 2000) ดิสทัต โหตระกิตย์ (2553) วินิจพรรษ กัณยะวงศ์ (2558)  
เป็นต้น

นอกจากการศึกษาด้านการควบคุมดูแลสื่อ ทฤษฎีสื่อที่ใช้อธิบายการออกมาตรการในลักษณะ 
ดังกล่าวในสหพันธรัฐรัสเซียยังมีความเกี่ยวพันกับ 2 ทฤษฎีหลัก ได้แก่ ทฤษฎีสื่อคอมมิวนิสต์โซเวียต  
(Soviet Communist Theory of the Press) และทฤษฎีสื่อกับความรับผิดชอบต่อสังคม (Social  
Responsibility Theory of the Press) ทฤษฎีสื่อคอมมิวนิสต์โซเวียตและทฤษฎีสื่อกับความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมได้รับการเรียบเรียงและเผยแพร่ในหนังสือ Four theories of the Press โดย F. Siebert,  
T. Peterson และ W. Schramm ซึ่งกล่าวถึงอุดมคติและหลักการท�างานของสื่อในสังคมต่าง ๆ  และเป็น 
ที่ยอมรับแพร่หลายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ในการศึกษาสื่อสารมวลชนของโลกตะวันตก หากแต่ทฤษฎ ี
ส่ือคอมมิวนิสต์โซเวียตนั้นมีรากฐานมาจากแนวคิดของผู้น�าปฏิวัติสังคมนิยมรัสเซียปี 1917 วลาดิมีร์ เลนิน  
(Vladimir Lenin) ซ่ึงให้ความส�าคัญกับสื่อในการโฆษณาชวนเช่ือลัทธิคอมมิวนิสต์ (Siebert, Peterson, 
Schramm, 1963, p.111) เขามองว่าสื่อในระบอบสังคมนิยมต้องเป็นส่ือแนวสังคมนิยม ต้องท�าหน้าที่ 
เป็นทั้ง “ผู้โฆษณาชวนเชื่อ (Collective Propagandist)”, “ผู้ปลุกระดม (Collective Agitator)” และ  
“ผู้จัดตั้ง (Collective Organizer)” การจะปลุกระดมชนชั้นแรงงานให้มีความคิดสังคมนิยมนั้นจะได้ผล 
ต้องใช้ส่ือและการโฆษณาชวนเชื่อเป็นตัวกลางเพ่ือช่วยกันขับเคล่ือนสังคมไปสู่สังคมนิยมสมบูรณ์ (Lenin,  
1967, p.447) นอกจากทฤษฎีสังคมนิยมโซเวียตแล้ว ในหนังสือดังกล่าวยังกล่าวถึงทฤษฎีสื่อกับความ 
รับผิดชอบต่อสังคม ทฤษฎีนี้มองสื่อในฐานะผู้จรรโลงสังคม อาจรับใช้ระบบเศรษฐกิจได้แต่ต้องให้ความส�าคัญ
กับการสร้างความกระจ่างทางข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน อาจสร้างความบันเทิงได้แต่ต้องเป็นความบันเทิง 
ที่ปลอดภัย (Siebert, Peterson, Schramm, 1963, p.76) ทฤษฎีดังกล่าวเกี่ยวข้องกับการศึกษาการควบคุม 
ดูแลสื่อในรัสเซียด้วย เนื่องจากวาทกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมักถูกใช้โดยทางการรัสเซียในฐานะข้ออ้าง 
ในการออกกฎข้อบังคับที่เกี่ยวกับสื่อ (Maida, 2017) 

5. ผลการศึกษา

จากการศึกษาวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมดูแลส่ือในสหพันธรัฐรัสเซีย สามารถจัดแบ่ง
ววัิฒนาการการควบคมุดแูลสือ่ได้ออกเป็นสองช่วง ได้แก่ การควบคมุดแูลส่ือก่อนยคุสหพันธรัฐ และการควบคมุ
ดูแลสื่อหลังยุคสหพันธรัฐจนถึงปัจจุบัน

5.1 การควบคุมดูแลสื่อก่อนยุคสหพันธรัฐ

  ขอบเขตการศึกษาในหัวข้อยุคก่อนยุคสหพันธรัฐนั้นครอบคลุมนับแต่การก�าเนิดตัวเขียน  
พัฒนาการของรัสเซียตั้งแต่อาณาจักรรุส อาณาจักรรัสเซีย ยุคจักรวรรดิ และยุคสหภาพโซเวียต หลักฐาน 
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ท่ีแสดงถึงเรื่องการควบคุมเอกสารตัวเขียนสมัยเร่ิมรับศาสนาคริสต์นิกายออร์ทอดอกซ์คือ “รายช่ือหนังสือ 
หลอกลวง (Spiski otrechennykh knig)” ในปี พ.ศ. 1616 (ค.ศ. 1073) รวบรวมรายชื่อหนังสือที่มีเนื้อหา 
เบี่ยงเบนไปจากค�าสอนของศาสนาคริสต์นิกายดั้งเดิมในจักรวรรดิไบแซนไทน์ (Kobyak, 1987) ความพยายาม
ควบคุมเอกสารโดยศาสนจักรเกิดอีกคร้ังในปี พ.ศ. 2094 (ค.ศ. 1551) ในการประชุมสังคายนาร้อยกฎ  
(Stoglavy Sobor) การสังคายนาร้อยกฎได้ให้อ�านาจศาสนจักรยึดหนังสือและสื่ออื่น ๆ  เช่น รูปไอคอน 
หรือรูปวาดที่ไม่ปรับแก้ให้ถูกต้องตามท่ีศาสนจักรมอสควาตีความก่อนเผยแพร่ ซึ่งนับได้ว่าเป็นการเซนเซอร ์
อย่างสมบูรณ์แบบครั้งแรกในรัสเซีย (Zhirkov, 2001, pp. 10-16) ต่อมา เม่ืออ�านาจของรัสเซียเริ่มแผ่ขยาย 
ไปเป็นที่เกรงขามในยุโรป จึงมีความพยายามต่อต้านการโฆษณาชวนเช่ือต่อต้านรัสเซียจากฝ่ายรัสเซีย 
เป็นครั้งแรกในสมัยซาร์อเลกเซย์ มิไฮโลวิช (Alexei Mikhailovich ครองราชย์ปี พ.ศ. 2188-2219  
(ค.ศ. 1645-1676) ซึ่งได้มอบหมายให้พ่อค้าในยุโรปสองคนท�าหน้าที่เก็บรวบรวมสิ่งพิมพ์จากหลายประเทศ 
และออกบทความตอบโต้การใส่ร้ายรัสเซียในทวีปยุโรป นับเป็นความพยายามต่อต้านการโฆษณาชวนเชื่อ 
จากรัฐเป็นครั้งแรก (Volkovskiy, 2003, p. 106)

  นับแต่ปี พ.ศ. 2246 (ค.ศ. 1703) ในสมัยจักรพรรดิปีเตอร์มหาราช (Peter I) ครองราชย์ปี  
พ.ศ. 2225-2264 (ค.ศ. 1682-1721) อาณาจกัรรสัเซยีทีม่ศูีนย์กลางทีม่อสควาได้กลายสภาพเป็นจกัรวรรดิรสัเซยี 
มีการปฏิรูปค ร้ัง ใหญ ่และเกิด สังคมผู ้ มีการศึกษาที่นอกเหนือไปจากผู ้ที่ เกี่ ยวข ้องทางศาสนา  
ในสมัยจักรพรรดินีแคเทอรีนมหาราชินี (Ekaterina II) ครองราชย์ปี พ.ศ. 2305-2339 (ค.ศ. 1762-1796)  
ได้ออกกฎหมายรับรองสถาบันเซนเซอร์ของรัฐเป็นครั้งแรกเมื่อ 16 กันยายน พ.ศ. 2339 (ค.ศ. 1796)  
(Volkovskiy, 2003, p. 333) สถาบันเซนเซอร์ของรัฐประกอบไปด้วยนักเขียน นักหนังสือพิมพ์ และนักวิชาการ
ชื่อดังหลายคนเนื่องจากการท�างานเซนเซอร์ขณะนั้นอยู่ภายใต้การด�าเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการ  
ก่อนที่ต่อมาจะได้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของกระทรวงมหาดไทยอย่างเป็นทางการ (Volkovskiy, 2003, p. 422) 

  สิทธิในการแสดงความคิดเห็นได้รับการยอมรับเป็นครั้งแรกภายหลังจากการปฏิวัติปี พ.ศ. 2448 
(ค.ศ.1905) การเซนเซอร์ก่อนเผยแพร่สิ่งพิมพ์ถูกยกเลิกโดยส้ินเชิงทั้งโดยรัฐและโดยศาสนจักร (Zhirkov,  
2011, pp. 47-48) อย่างไรก็ตาม แม้จะมีการยกเลิกการเซนเซอร์ แต่รัฐก็ใช้ข้อบังคับทางกฎหมายอื่น ๆ   
เพื่อควบคุมโรงพิมพ์และบรรณาธิการส่ิงพิมพ์ ทั้งนี้ การเซนเซอร์ถูกยกเลิกโดยสิ้นเชิงในการปฏิวัติกุมภาพันธ์ 
ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2460 (ค.ศ. 1917) ซึ่งท�าให้ระบอบจักรพรรดิถูกแทนที่ด้วยระบอบสาธารณรัฐ

  ระบอบสาธารณรัฐคงอยู่ได้ไม่นานก็เกิดการปฏิวัติตุลาคมในวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2460  
(ค.ศ. 1917) ซึ่งท�าให้กลุ่มสังคมนิยมโซเวียตของวลาดิมีร์ เลนิน (Vladimir Lenin) ขึ้นมาสู่อ�านาจ เลนิน 
ในฐานะนักหนังสือพิมพ์และนักปฏิวัติซึ่งภายหลังจัดตั้งระบอบสังคมนิยมโซเวียตได้เป็นนายกรัฐมนตรี  
ในการนี้ เลนินได้จัดระบบสื่อมวลชนในรัสเซียใหม่ทั้งหมดซึ่งไม่เพียงท�าให้ทรัพย์สินทุกอย่างเป็นของรัฐ 
ตามแนวคิดคอมมิวนิสต์ หากแต่ท�าให้รัฐเข้ามามีบทบาทอย่างสูงในการควบคุมดูแลสื่อและการสื่อมวลชน  
หนึ่งในกฤษฎีกาฉบับแรกที่รัฐบาลโซเวียตรัสเซียรับรอง ได้แก่ “กฤษฎีกาว่าด้วยการพิมพ์ (Dekret o pechati, 
1917)” เม่ือวันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2460 ซึ่งท�าให้รัฐมีอ�านาจปิดสื่อสิ่งพิมพ์ใด ๆ  ก็ตามที่มีเนื้อหา  
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1) เรียกร้องให้แข็งข้อต่อรัฐบาล 2) ก่อกวนฉวยโอกาสโดยบิดเบือนความจริง และ 3) เรียกร้องให้ม ี
การก่ออาชญากรรมทุกรูปแบบ ผลจากประกาศดังกล่าวท�าให้หนังสือพิมพ์แทบทั้งหมดปิดตัวลงยกเว้น 
สิ่งพิมพ์ของรัฐและอ�านาจโซเวียต

  นอกจากนี้ รัฐบาลเลนินยังออก “กฤษฎีกาว่าด้วยการผูกขาดการออกประกาศ (Dekret o  
vvedenii gosudarstvennoy monopolii na pechatanie obyavleniy, 1917)” เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2460 (ค.ศ. 1917) โดยระบใุห้การออกประกาศประชาสมัพนัธ์และโฆษณาท�าได้โดยโรงพมิพ์ของรฐัเท่านัน้  
ส่งผลให้ให้สิ่งพิมพ์ทุกแห่งขาดรายได้ส่วนส�าคัญจากการท�างานน่ันคือการขายโฆษณา และท�าให้สิ่งพิมพ์อื่น ๆ  
นอกจากสิ่งพิมพ์ของรัฐต้องปิดตัวลงทั้งหมด นอกเหนือจากนั้น ยังมีการรับรองศาลปฏิวัติส�าหรับการพิมพ์  
การยึดกรรมสิทธ์ิด้านภาพยนตร์ทั้งหมดให้เป็นของรัฐ และสุดท้ายคือการผูกขาดแนวคิดแห่งชาติไว้ที่ 
พรรคบอลเชวิกหรือพรรคคอมมิวนิสต์แห่งสหภาพโซเวียตในรัฐธรรมนูญแรกของโซเวียตรัสเซียในป ี
พ.ศ. 2461 (ค.ศ. 1918) อกีทัง้ยงัรับประกนัสิทธขิองชนชัน้แรงงานในการเข้าถงึข้อมลูต่าง ๆ  อย่างเป็นลายลกัษณ์
อักษร

  ในทางปฏิบัติด้านการบริหารส่ือและส่ือมวลชน รัฐบาลโซเวียตรัสเซียและต่อมาคือรัฐบาล 
สหภาพโซเวียตได้ก�าหนดองค์กรหลายแห่งที่ท�าหน้าที่ควบคุมดูแลสื่อและสื่อมวลชน หน่วยงานเริ่มแรก 
ได้แก่ ส�านักพิมพ์แห่งรัฐ หรือ Gosizdat ซึ่งเกิดจากการรวมทรัพย์สินของส�านักพิมพ์เอกชนต่าง ๆ  เข้าด้วยกัน
เป็นของรัฐและสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ต่อมาหน่วยงานนี้ได้ถูกยกเลิกไป เมื่อสหภาพโซเวียตพัฒนาขึ้น  
จงึมกีารตัง้หน่วยงานต่าง ๆ  เพือ่ควบคมุดแูลสือ่และข้อมูลข่าวสาร รวมถงึเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารในทกุระดบัและ
ทุกแขนง

ตารางที่ 1 แสดงรายชื่อหน่วยงานหลักที่ควบคุมดูแลสื่อและข้อมูลข่าวสารในสหภาพโซเวียต

ปี พ.ศ. (ค.ศ.) ชื่อหน่วยงาน หน้าที่ สถานะหน่วยงาน

2465 (1922) กองบัญชาการปกป้องความลับแห่งรัฐในสิ่งพิมพ์ 
(Glavlit)

มีหน้าที่สอดส่องดูแลความลับของรัฐในสิ่งพิมพ์
และการป้องกันการเผยแพร่เนื้อหาที่ปลุกปั่น
สังคม

หน่วยงานอิสระสังกัด
คณะรัฐมนตรี

2474 (1931) คณะกรรมการแห่งรัฐว่าด้วยวิทยุและโทรทัศน์ 
(Gosteleradio) 

ดูแลเนื้อหาสื่อและการผลิตสื่อด้านวิทยุและ
โทรทัศน์

หน่วยงานอิสระสังกัด
คณะรัฐมนตรี

2497 (1954) คณะกรรมการความมั่นคงแห่งรัฐ (KGB) สืบข่าวลับและต่อต้านข่าวกรอง ดูแลกิจการ
ข้อมูลในทางลับ 

สังกัดคณะรัฐมนตรี

2506 (1963) คณะกรรมการแห่งรัฐว่าด้วยส�านักพิมพ์
โรงพิมพ์ และการค้าหนังสือ (Goskomizdat) 

ดูแลเนื้อหาและกิจกรรมทางการพิมพ์ใน
สหภาพโซเวียต

หน่วยงานอิสระสังกัด
คณะรัฐมนตรี
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  นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานส่ือที่รวมศูนย์ด้านข้อมูลข่าวสาร หน่วยงานเหล่านี้ประสบความส�าเร็จ
อย่างยิ่งในการสร้างความน่าเชื่อถือทางด้านข้อมูลข่าวสารสหภาพโซเวียตในระดับนานาชาติ ส�านักโทรเลข 
แห่งสหภาพโซเวียต (TASS) กลายเป็นแหล่งข่าวหลักที่เก่ียวข้องกับสหภาพโซเวียตส�าหรับสื่อชั้นน�าของโลก  
ในขณะเดียวกันส�านักแถลงข่าวโซเวียต (Sovinformburo/Novosti Press Agency) ก็ได้เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารตามสื่อต่าง ๆ  ของประเทศต่าง ๆ  อย่างต่อเนื่อง (Ovsepyan, 1999, p. 136)

  ในด้านสื่อที่ไม่ใช่สิ่งพิมพ์ รัฐบาลโซเวียตได้ใช้วิธีการติดตั้งเสารบกวนสัญญาณตามชายแดน 
ด้านต่าง ๆ  เพื่อป้องกันการรบกวนทางข้อมูลจากต่างประเทศ ส�าหรับด้านวิทยุโทรทัศน์นั้นมีการเซนเซอร ์
อย่างเข้มงวด เช่น รายการ KVN รายการประชันตลกระหว่างสถาบันการศึกษาที่เริ่มในปี พ.ศ. 2504  
(ค.ศ. 1961) เนื่องจากรายการออกอากาศสดและมีมุกตลกเสียดสีรัฐจึงเริ่มออกอากาศผ่านเทป และในที่สุด 
ก็ถูกสั่งงดออกอากาศในปี พ.ศ. 2514 (ค.ศ. 1971) (KVN, 2014) รายการถูกฟื้นฟูในยุคเปเรสตรอยก้า 
(Perestroika) ของมิฮาอิล กอร์บาชอฟ (Mikhail Gorbachev) ในปี พ.ศ. 2529 (ค.ศ.1986) อนึ่ง การเซนเซอร์
โดยรัฐถูกยกเลิกโดยสมบูรณ์เมื่อปี พ.ศ. 2533 (ค.ศ.1990) ภายหลังการออกรัฐบัญญัติ “ว่าด้วยสิ่งพิมพ์ 
และสื่อมวลชนอื่น (O pechati i drugikh sredstvakh massovoy informatsii)” (1990) ส่วนองค์กรอื่น ๆ  
เช่น หน่วยข่าวกรองก็ได้ปรับบทบาทหน้าที่ของตนไปตามสังคมที่เปลี่ยนไปจนกระทั่งสิ้นสุดสหภาพโซเวียต 
ในวันที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2534

  เนื้อหาที่ไม่ผ่านระบบการเซนเซอร์ในระบบ ได้แก่ สิ่งพิมพ์เองหรือ Samizdat สิ่งพิมพ์เองนั้น 
เกิดมาจากกลุ่มคนหลายกลุ่มที่รัฐโซเวียตไม่พึงปรารถนา ในสหภาพโซเวียต สิ่งพิมพ์ที่ไม่ผ่านการเซนเซอร์ถือว่า
ผิดกฎหมายและต้องลักลอบตีพิมพ์สิ่งพิมพ์เหล่านี้ ตัวอย่างผลงานหนังสือตีพิมพ์เองที่โด่งดังในโลกตะวันตก 
คือ คุณหมอจีวาโก (Doktor Zhivako) ของบอริส ปาสเตอร์นาก (Boris Pasternak) (Rusina, 2019,  
pp. 2-16) 

5.2 การควบคุมดูแลสื่อยุคสหพันธรัฐ

  ในรัฐธรรมนูญรัสเซียฉบับใหม่ซึ่งผ่านการลงประชามติในปี พ.ศ. 2536 (ค.ศ. 1993) ได้ห้าม 
การเซนเซอร์ทุกรูปแบบ โดยในสมัยของประธานาธิบดีบอริส เยลต์ซิน (Boris Yeltsin) ไม่ได้มีการสร้าง 
อุปสรรคในการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ  มากนัก แม้มีสงครามแบ่งแยกดินแดนเกิดขึ้นหลายครั้งทางภาคใต้ของ 
รัสเซียและมีการเสนอข้อมูลที่แตกต่างจากฝั่งรัฐบาลในความขัดแย้งคร้ังนี้ อย่างไรก็ตาม การเซนเซอร ์
เริ่มเข้ามามีบทบาทในสังคมรัสเซียอีกครั้งพร้อมกับการก้าวขึ้นสู่ต�าแหน่งประธานาธิบดีของวลาดิมีร์ ปูติน ในปี  
พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) ผ่านการให้ความส�าคัญกับความมั่นคงในระยะแรกซึ่งแสดงออกมาในรูปแบบเอกสาร
ทางกฎหมายที่เรียกว่า “หลักนิยม” ทางความมั่นคงของประเทศซึ่งปกติมักพบตามวงการทหาร หลักนิยมหนึ่ง 
ทีอ่อกมาคอืหลกันยิมทางความม่ันคงด้านสารสนเทศ (Doktrina informatsionnoy bezopasnosti Rossiskoy 
Federatsiy, 2000) โดยให้เหตุผลในการออกหลักนิยมเฉพาะด้านเช่นนี้ว่าเนื่องจาก “มิติด้านสารสนเทศ 
อันเป็นปัจจัยที่วางระบบและสร้างรูปแบบชีวิตของสังคมได้ส่งผลกับภาวการณ์ความม่ันคงด้านการเมือง 
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เศรษฐกิจ กลาโหม และด้านอื่น ๆ  ของสหพันธรัฐรัสเซียอย่างต่อเนื่อง ความมั่นคงแห่งชาติสหพันธรัฐรัสเซีย 
จึงขึ้นกับการป้องกันความมั่นคงทางสารสนเทศด้วยเหตุฉะนี้ และความมั่นคงดังกล่าวย่อมจะด�าเนินควบคู่ 
ไปกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอีกด้วย” นอกจากน้ียังประกาศขยายการบริหารนโยบายความมั่นคง 
ด้านสื่อและสารสนเทศไปถึงการรักษา “สมดุลของผลประโยชน์ส่วนบุคคล สังคม และรัฐ” ซึ่งเป็นค�าประกาศ 
ที่แสดงให้เห็นว่ารัฐจะเข้ามาควบคุมดูแลส่ืออีกคร้ังหนึ่งภายหลังจากยุคประชาธิปไตยเต็มใบในสมัยของ
ประธานาธิบดีเยลต์ซิน ในการนี้ บทความวิชาการนี้จะศึกษาสองประเด็นหลัก ประเด็นแรกคือวิวัฒนาการ 
การแก้ไขรัฐบัญญัติ “ว่าด้วยส่ือมวลชน” ซึ่งเป็นกฎหมายหลักที่ควบคุมดูแลส่ือรวมถึงกฎหมายและ 
แบบธรรมเนียมอื่นที่เกี่ยวข้อง ประเด็นท่ีสองคือการตั้งองค์กรเพื่อสอดส่องดูแลสื่อให้เป็นไปตามที่กฎหมาย
บัญญัติ

5.3 รัฐบัญญัติ “ว่าด้วยสื่อมวลชน” กับการควบคุมดูแลสื่อ

  กฎหมายหลักว่าด้วยสื่อของสหพันธรัฐรัสเซียคือรัฐบัญญัติ “ว่าด้วยสื่อมวลชน” (O sredstvakh  
massovoy informatsii) ซึ่งออกทันทีภายหลังการสิ้นสุดของสหภาพโซเวียตในปี พ.ศ. 2534 (ค.ศ. 1991) 
กฎหมายนี้แต่เดิมได้ให้หลักประกันในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร โดยการควบคุมดูแลของรัฐนั้นเป็นไปเพื่อ 
ทราบต้นตอของการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารผ่านการให้ลงทะเบยีนสือ่ รวมถึงห้ามการเผยแพร่ข้อมลูทีผ่ดิกฎหมาย
ของสหพันธรัฐรัสเซีย ทั้งนี้ การแก้ไขกฎหมายนี้แต่ละครั้งได้สร้างอุปสรรคในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
มากยิ่งขึ้นซ่ึงอาจถือได้ว่าเป็นการเซนเซอร์โดยใช้กฎหมาย แม้ว่าในรัฐธรรมนูญรัสเซียฉบับปี พ.ศ. 2536  
(ค.ศ. 1993) ที่บังคับใช้ปัจจุบันจะยังระบุว่าการเซนเซอร์นั้นเป็นสิ่งต้องห้ามก็ตาม

  ในสมัยประธานาธบิดเียลต์ซนิการแก้ไขกฎหมายเป็นไปตามสภาพการณ์ทีส่่งผลกบัรฐับาลอย่างสงู   
ในปี พ.ศ. 2538 (ค.ศ. 1995) นั่นคือสงครามเรียกร้องเอกราชของสาธารณรัฐปกครองตนเองเชชเนียทางตอนใต้
ของสหพันธรัฐรัสเซีย ส่ิงส�าคัญคือการเพิ่มมาตรา 4 ว่าด้วยเนื้อหาต้องห้ามในสื่อ ท่ีระบุถึงการห้ามเผยแพร่ 
ข้อมูลลับของรัฐ ข้อมูลก่อการร้ายตามค�ารับรองของศาล ข้อมูลที่ศาลสั่งห้ามเผยแพร่ รวมถึงข้อมูลที่ส่งผลเสีย 
ต่อสุขอนามัย นอกจากนั้น เป็นการแก้ทางเทคนิค เช่น การรับรองบทบาทของกองบรรณาธิการในสื่อ เป็นต้น

  ในสมัยประธานาธิบดีปูตินมีการแก้ไขรัฐบัญญัติ “ว่าด้วยสื่อมวลชน” ถึง 38 ครั้ง (นับถึงปี  
พ.ศ. 2563 หรือ ค.ศ. 2020) ตลอดระยะเวลาที่ประธานาธิบดีปูตินมีอ�านาจในรัฐบาลอย่างเต็มตัวนับแต่ปี  
พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) เป็นต้นมา ซึ่งถือว่ามากกว่าสมัยประธานาธิบดีเยลต์ซินที่นับแต่ปี พ.ศ. 2534-2542 
(ค.ศ. 1991-1999) มีการแก้รัฐบัญญตัติลอดระยะเวลาการด�ารงต�าแหน่งเพยีง 4 ครัง้ ทัง้นี ้ในการแก้ไขรฐับญัญัติ
แต่ละครั้งของประธานาธิบดีปูติน สภาได้เพิ่มข้อจ�ากัดต่าง ๆ  ในการเผยแพร่และรับข้อมูลข่าวสาร รวมถึง 
การประกอบวิชาชีพสื่อให้มากขึ้นไปอย่างต่อเนื่อง ในช่วงปี พ.ศ. 2543-2546 (ค.ศ. 2000-2003) มีการแก ้
รัฐบัญญัติเพื่อขยายขอบเขตการเผยแพร่ข้อมูลก่อการร้าย ข้อมูลเร่ืองยาเสพติดและข้อมูลท่ีส่งผลต่อสุขภาวะ 
รวมถึงรับรองและจ�ากัดการใช้สื่อเพื่อหาเสียงเลือกตั้ง ต่อมาในปี พ.ศ. 2547 (ค.ศ. 2004) ได้รับรองการปิดสื่อ
โดยค�าสั่งศาล การแก้ไขดังกล่าวล้วนเป็นเหตุผลทางเทคนิคและเป็นผลมาจากขบวนการเรียกร้องเอกราช 
ทางภาคใต้ของสหพันธรัฐรัสเซียที่แม้จะลดลงแต่สถานการณ์ก็ยังคงคุกรุ่น
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  ทว่านับแต่ปี พ.ศ. 2554 (ค.ศ. 2011) การแก้ไขรัฐบัญญัติ “ว่าด้วยส่ือมวลชน” เป็นผลมาจาก 
ความเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมทัง้ในสหพันธรัฐรัสเซยีและระดบันานาชาติ ท้ังน้ี ความสัมพันธ์ระหว่าง
สหพันธรัฐรัสเซียและชาติตะวันตกเริ่มพัฒนาไปในทางที่เผชิญหน้ากันมากยิ่งขึ้น มิหน�าซ�้ายังมีแรงต่อต้าน 
ระบอบของประธานาธิบดีปูตินและประธานาธิบดีดมิตรี เมดเวเดฟ (Dmitry Medvedev) อย่างรุนแรงและ 
กว้างขวางไปทั่วประเทศในช่วงการเลือกตั้งสมาชิกสภาดูมาในปี พ.ศ. 2554 (Epifanova, 2020, p. 2)  
ดังนั้น ในปี พ.ศ. 2554 มีการแก้ไขรัฐบัญญัติในประเด็นส�าคัญซึ่งน�าไปสู่กระบวนการควบคุมดูแลสื่อที่กวดขัน 
มากขึ้น ได้แก่ การแก้ไขรัฐบัญญัติเพื่อให้นิยามของสื่อมวลชนครอบคลุมไปถึงสื่อที่ตีพิมพ์ในระบบอินเทอร์เน็ต 
อนึ่ง ในสหพันธรัฐรัสเซียมีกฎหมายส�าหรับอินเทอร์เน็ตต่างหากเป็นการเฉพาะ ได้แก่ รัฐบัญญัติ “ว่าด้วย
สารสนเทศ ข้อมูลสารสนเทศ และการป้องกันด้านสารสนเทศ (Ob informatsii, informatsionnykh 
tekhnologiyakh i o zashchite informatsii)” ซึ่งเริ่มมีผลบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2549 (ค.ศ. 2006) 

  นอกจากนี้ รัฐบาลรัสเซียเร่ิมมุ่งจ�ากัดอิทธิพลทางการเงินจากนอกประเทศในสื่ออย่างจริงจัง  
ผ่านการแก้รัฐบัญญัติ “ว่าด้วยสื่อมวลชน” ลดสัดส่วนหุ้นองค์กรสื่อของคนต่างชาติ จากไม่เกินร้อยละ 50  
เหลือร้อยละ 20 โดยคนต่างชาติที่ว่าให้รวมถึงพลเมืองรัสเซียที่ถือสองสัญชาติ การเผชิญหน้ากับชาติตะวันตก
และค่านยิมตะวนัตกอย่างต่อเนือ่งยงัสะท้อนผ่านกฎหมายฉบับอืน่ของรสัเซยีทีเ่กีย่วข้องกบัการควบคมุดแูลสือ่ด้วย

5.4  กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับรัฐบัญญัติ “ว่าด้วยสื่อมวลชน” และการควบคุมดูแลสื่อ

  ดังที่ได้กล่าวไปว่ามีกฎหมายอีกหลายฉบับที่เก่ียวข้องกับการควบคุมดูแลส่ือในสหพันธรัฐรัสเซีย 
กฎหมายที่ส�าคัญและมีระบุในรัฐบัญญัติ “ว่าด้วยสื่อมวลชน” มีดังต่อไปนี้

  รัฐบัญญัติที่ส�าคัญที่สุดและเกี่ยวข้องกับสื่อร่วมสมัยในสหพันธรัฐรัสเซีย คือรัฐบัญญัติ “ว่าด้วย 
สารสนเทศ ข้อมูลสารสนเทศ และการป้องกันด้านสารสนเทศ (Ob informatsii, informatsionnykh 
tekhnologiyakh i o zashchite informatsii)” ซึ่งได้รับการรับรองในปี พ.ศ. 2549 เพื่อควบคุมดูแล 
สื่ออินเทอร์เน็ตเป็นการเฉพาะ กฎหมายนี้อาจเทียบได้กับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อส�ารวจประวัติการแก้ไขเพิ่มเติมรัฐบัญญัติดังกล่าว  
พบว่าการแก้ไขเพิ่มเติมรัฐบัญญัตินี้ครั้งต่อ ๆ  มาได้เพิ่มอ�านาจให้กับรัฐบัญญัติฉบับนี้อย่างมหาศาล ได้แก่  
1) การแก้ไขเพิม่เตมิเพือ่รบัรองการปิดกัน้การเข้าถงึเว็บไซต์อย่างค่อยเป็นค่อยไป ไม่ว่าจะการสร้างบญัชีเว็บไซต์
ต้องห้าม การปิดกั้นการเข้าถึงเว็บไซต์ต้องห้ามตามกฎหมายหรือตามค�าสั่งศาล 2) ความพยายามควบคุม 
ผู้สร้างคอนเทนต์ เช่น การข้ึนทะเบียนบล็อกเกอร์ในปี พ.ศ. 2557 ซึ่งถูกยกเลิกในเวลาต่อมา 3) การสร้าง 
เครอืข่ายอนิเทอร์เนต็แห่งชาต ิ ซึง่สามารถตดัขาดจากเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็และการสือ่สารทัว่โลกได้ ซึง่ถกูเรยีก 
ในสหพันธรัฐรัสเซียด้วยชื่อล�าลองว่า “อินเทอร์เน็ตเอกราช” (Sovereign Internet) การสร้างเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตแห่งชาตินี้ได้รับการรับรองในวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019) โดยมีผลบังคับใช้ 
ในวันที่ 1 พฤศจิกายน ปีเดียวกัน
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  แนวคิด “อินเทอร์เน็ตเอกราช” หรือเอกราชด้านส่ือและสารสนเทศของสหพันธรัฐรัสเซีย  
ซึ่งมองว่าประเทศจะมีภัยคุกคามด้านส่ือและสารสนเทศนี้มีรากที่สืบต่อมายาวนานนับแต่ “หลักนิยมทาง 
ความมั่นคงด้านสารสนเทศ” ซึ่งออกมาคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2543 หลักนิยมที่ได้รับการปรับปรุงใหม่ในปี  
พ.ศ. 2559 (Doktrina informatsionnoy bezopasnosti Rossiskoy Federatsiy, 2016)  ได้ระบผุลประโยชน์
แห่งชาติในทางสื่อและสารสนเทศที่ต้องรักษาโดยสรุป ได้แก่ 1) การรับประกันและปกป้องสิทธิและเสรีภาพ
ประชาชนตามรัฐธรรมนูญ รวมถึงการใช้ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ทางสังคมและการรักษาค่านิยมทางวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ และศีลธรรมจรรยา 2) การประกันการท�างานของโครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศ รวมถึง 
เครือข่ายพลังงานไฟฟ้าทั้งในยามสงบ ยามถูกรุกราน และยามสงคราม 3) การพัฒนาอุตสาหกรรมสารสนเทศ
และการสื่อสารในทุกด้าน รวมถึงการประดิษฐ์ การวิจัย การผลิตบริการซึ่งประกันความมั่นคงทางสารสนเทศ 
4) การส่งผ่านข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือเกี่ยวกับนโยบายและจุดยืนทางการของรัฐบาลทั้งในและนอกประเทศ  
รวมถึงการใช้สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการประกันความมั่นคงแห่งชาติในด้านวัฒนธรรม 5) ความร่วมมือ
ในการสร้างเครือข่ายความมั่นคงทางสารสนเทศที่มีจุดมุ่งหมายในการป้องกันการต่อต้านทางสารสนเทศ 
การรักษาพันธมิตรทางยุทธศาสตร์ด้านความม่ันคงทางสารสนเทศ และการป้องกันเอกราชของรัสเซียในทาง
สารสนเทศ 

  การระบุถึง “เอกราช” ของรัสเซียในทางสารสนเทศย่อมแสดงให้เห็นพัฒนาการของแนวคิด 
ความมั่นคงด้านสื่อและสารสนเทศของรัสเซียท่ีพัฒนาจนกระทั่งถึงนโยบายแนวเผชิญหน้าในปัจจุบัน 
ซึ่งสหพันธรัฐรัสเซียพยายามจะสร้างการควบคุมระบบอินเทอร์เน็ตจากรัฐ (Epifanova, 2020, pp. 3-4)  
อนึ่ง นโยบายเผชิญหน้ากับต่างชาติยังสะท้อนผ่านการแก้ไขรัฐบัญญัติ “ว่าด้วยองค์กรที่ไม่มุ่งการพาณิชย์”  
เพื่อขึ้นทะเบียนองค์กรต่าง ๆ  ซึ่งรวมถึงองค์กรส่ือต่างประเทศที่ท�ากิจกรรมทางการเมืองในสหพันธรัฐรัสเซีย 
ให้เป็น “สายต่างชาติ” ตามประกาศของกระทรวงยุติธรรมและถูกจับตามองอย่างเข้มงวดจากหน่วยงานต่าง ๆ   
ของรัฐบาล ตัวอย่างองค์กรสื่อที่ถูกระบุว่าเป็น “สายต่างชาติ” ด้วยรัฐบัญญัตินี้ เช่น Radio Liberty  
ของสหรัฐอเมริกาซึ่งท�างานเพ่ือเสนอข้อมูลตะวันตกในสหพันธรัฐรัสเซียมายาวนานนับแต่สมัยสหภาพ 
โซเวียต ฯลฯ 

  นอกจากนี้ ยังมีการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามรัฐบัญญัติ “ว่าด้วยข้อมูลส่วนบุคคล”  
(O personalnykh dannykh) ซึ่งมีผลบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2549 ในกฎหมายดังกล่าวระบุให้ข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทุกคนได้รับความคุ้มครอง แต่ในขณะเดียวกัน กฎหมายก็อนุญาตให้หน่วยงานความมั่นคง
ของรัฐเข้ามาใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของพลเมืองรัสเซียและต่างชาติที่บริโภคข้อมูลข่าวสาร 
ในเขตสหพันธรัฐรัสเซียด้วยเช่นกัน

  การเผชิญหน้ากับต่างชาติโดยเฉพาะชาติตะวันตกนั้นยังมีการเผชิญหน้าในด้านเน้ือหาของสื่อ  
กฎหมายที่เป็นตัวแทนในการเผชิญหน้านี้คือรัฐบัญญัติ “ว่าด้วยการป้องกันเยาวชนจากข้อมูลที่เป็นอันตราย 
ต่อสุขภาพและพัฒนาการเด็ก (O zashchite detey ot informatsii, prichinyayushchey vred ikh  
zdoroviyu i razvitiyu)” ซึ่งได้รับการรับรองในปี พ.ศ. 2553 ถ้อยความหลักส�าคัญของรัฐบัญญัตินี ้
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นอกเหนือไปจากการป้องกันเด็กจากส่ือที่มีเนื้อหารุนแรงยังรวมถึงสื่อท่ีมีเนื้อหาขัดกับ “ค่านิยมครอบครัว”  
ซึ่งถือเป็นเรือธงหลักด้านอุดมการณ์ของฝ่ายอนุรักษนิยมในสหพันธรัฐรัสเซียซึ่งได้รับการสนับสนุนจาก 
ทัง้กลุม่ชาตนิยิม คอมมิวนสิต์ อนรัุกษนยิม และศาสนจกัรออร์ทอดอกซ์รสัเซยี ค่านยิมครอบครัวนีค้อืการเคารพ
ต่อบุพการีและไม่เกี่ยวข้องกับค่านิยมทางเพศที่ไม่เป็นไปตามแบบประเพณี (Non-traditional Sexual 
Orientation) (Federalny Zakon o zashchite detey ot informatsii, prichinyayushchey vred  
ikh zdoroviyu i razvitiyu, 2010)  ลักษณะของกฎหมายที่รับรอง “ค่านิยมครอบครัว” เช่นนี้สัมพันธ์กับ 
จุดยืนของรัสเซียบนเวทีโลก ดังค�ากล่าวของรัฐมนตรีต่างสหพันธรัฐรัสเซีย เซร์เกย์ ลาฟรอฟ (Sergey Lavrov)  
ทีเ่คยให้สมัภาษณ์กบัสือ่ยโุรปว่า รสัเซียไม่ได้เหยยีดผูร้กัเพศเดยีวกนั หากแต่ค่านยิมทีไ่ม่เป็นไปตามแบบประเพณี
เป็นข้อมูลอันตรายส�าหรับเยาวชน (The Moscow Times, 2013) ในการนี้ การส่งเสริม “ค่านิยมครอบครัว” 
นี้ยังเป็นสัญลักษณ์แทนการเผชิญหน้าระหว่างสหพันธรัฐรัสเซียกับโลกตะวันตกซึ่งส่งเสริมการมีอิสรเสร ี
ในเรื่องเพศอีกด้วย

  ในปี พ.ศ. 2560 ศาลสิทธิมนุษยชนยุโรป (European Court of Human Rights) ได้ตัดสินว่า
เนื้อหากฎหมายดังกล่าวมีลักษณะท่ีเหยียดคนบนพื้นฐานเรื่องเพศจริงและน�าสู่การเหยียดผู้รักเพศเดียวกัน  
(BBC, 2017) สหพันธรัฐรัสเซียยังมีข้อขัดแย้งกับศาลด้านสิทธิมนุษยชนต่าง ๆ  ในยุโรปอีกมากมายในกรณ ี
การลิดรอนสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกทางการเมือง และเป็นสาเหตุที่การแก้รัฐธรรมนูญในปี พ.ศ. 2563  
ได้ระบุเรื่องเขตอ�านาจของสนธิสัญญาระหว่างประเทศที่สหพันธรัฐรัสเซียได้เข้าร่วม ตามมาตรา 79 ใหม่ว่า  
“...ผลตดัสนิใด ๆ  กต็ามจากองค์กรระหว่างประเทศซึง่ได้รบัการรบัรองบนพืน้ฐานของข้อบังคบัตามสนธิสญัญา 
ระหว่างประเทศของสหพนัธรฐัรสัเซยีและการตคีวามสนธิสัญญาเหล่านัน้จะไม่มผีลบงัคบัใช้ในสหพันธรัฐรัสเซยี 
หากขัดแย้งกับรัฐธรรมนูญแห่งสหพันธรัฐรัสเซีย” (Konstitutsiya Rossiskoy Federatsii, 1993)

  ในการควบคุมดูแลสื่อ ด้วยกฎหมายที่มีหลายฉบับและการบังคับใช้ที่มีขอบเขตกว้างขวาง 
สหพันธรัฐรัสเซียได้จัดตั้งองค์กรเฉพาะเพื่อดูแลสื่อและสื่อมวลชนโดยเฉพาะ องค์กรหลักได้แก่ “องค์การก�ากับ
ดูแลการสื่อสาร ข้อมูลสารสนเทศ และสื่อมวลชนแห่งสหพันธรัฐรัสเซีย” หรือชื่อย่อคือ Roskomnadzor  
ซึ่งท�าหน้าที่ก�ากับดูแลเนื้อหาของสื่อและสารสนเทศและสิทธิของพลเมืองในการเข้าถึงสื่อและสารสนเทศ 
ตามกฎหมายฉบับต่าง ๆ  ของสหพันธรัฐรัสเซีย ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2551 ด้านการควบคุมดูแลสื่อเดิม 
Roskomnadzor ท�าหน้าที่ตักเตือนสื่อต่าง ๆ  ให้ระมัดระวังการน�าเสนอเนื้อหาในส่ือ เช่น การตักเตือนวิทย ุ
ฝ่ายค้าน Ekho Moskvy ในการน�าเสนอข่าวสงครามระหว่างยูเครนกับกลุ่มสนับสนุนรัสเซียในเขตเมือง 
โดเนตสก์เมือ่ปี พ.ศ. 2557 นอกจากนีย้งัท�าหน้าท่ีออกใบอนญุาตให้กบัสือ่ต่าง ๆ  รวมถงึปฏเิสธการออกใบอนญุาต
ด้วย เช่น การปฏิเสธการออกใบอนุญาตให้กับสื่อมวลชนของนักการเมืองฝ่ายค้าน ได้แก่สื่อ FBK (Fond  
borby s korruptsiey) ของอเลกเซย์ นาวาลนึย (Aleksey Navalny) และ Otkrytie media ของมิฮาอิล  
โฮดอร์คอฟสกี (Mikhail Khodorkovsky) (Novaya Gazeta, 2019) นอกจากนี้ ยังมีกรณีการปิดกั้น 
แอปพลิเคชัน Telegram ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันพูดคุยสนทนาที่ได้รับความนิยมสูงสุดแห่งหนึ่งของสหพันธรัฐ 
รสัเซยีเนือ่งด้วยข้อกล่าวหาด้านการเป็นช่องทางสือ่สารส�าหรบัผูก่้อการร้าย หากแต่ปาเวล ดรูอฟ (Pavel Durov) 
ผูก่้อต้ังแอปพลเิคชนัปฏิเสธทีจ่ะให้ความร่วมมอืกบั Roskomnadzor ด้วยเกรงว่าจดุมุง่หมายทีแ่ท้จรงิของรฐับาล
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คือจะเข้ามาสอดส่องเนื้อหาในการสนทนาส่วนตัวของผู้ใช้งาน (The Moscow Times, 2018a) นอกจากนี้ 
Roskomnadzor ยังสามารถอาศัยอ�านาจของกฎหมายอื่น ๆ  เพ่ือห้ามการเผยแพร่ส่ือได้ด้วย เช่น กรณีของ 
การบล็อกเว็บไซต์ gay.ru ซึ่งเป็นเว็บไซต์สื่อและสังคมออนไลน์ของชาวเกย์รัสเซียที่เก่าแก่และโด่งดังที่สุด 
แห่งหนึ่งในปี พ.ศ. 2561 ตามค�าสั่งศาลในไซบีเรียด้วยข้ออ้างตามรัฐบัญญัติดังกล่าว (The Moscow Times,  
2018b)

  ทั้งนี้ การควบคุมดูแลเนื้อหาส่ืออาจไม่จ�าเป็นต้องพึ่งพาเพียง Roskomnadzor ซึ่งมีอ�านาจ 
เพยีงปิดกัน้สือ่และสัง่ห้ามเผยแพร่ข้อมูล องค์กรอืน่ก็อาจท�าหน้าทีไ่ด้ เช่น การเข้าถงึหนงัสอืในสถานทีส่าธารณะ 
ซึ่งเป็นหน้าที่ของกระทรวงวัฒนธรรม ในปลายเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 กระทรวงวัฒนธรรมได้ออกประกาศ
บังคับให้ห้องสมุดทุกแห่งในสหพันธรัฐรัสเซียเก็บหนังสือที่ถูกจัดระดับ 18+ หรือส�าหรับผู้อ่านอายุเกิน 18 ปี
ออกจากชัน้หนงัสอืทัว่ไป แล้วให้สร้างเป็นเขตหนงัสือพิเศษซึง่ต้องได้รบัอนญุาตการเข้าใช้จากเจ้าหน้าทีห้่องสมดุ
เท่านั้น รวมถึงปฏิเสธการให้บริการหนังสือส�าหรับผู้อ่านอายุเกิน 18 ปีส�าหรับบุคคลอายุต�่ากว่า 18 ป ี 
(Znak, 2020) การสร้างชั้นหนังสือพิเศษนี้ถือเป็นการหวนคืนรูปแบบธรรมเนียม “เขตควบคุมพิเศษ 
(Spetskhran)” ส�าหรับเก็บเอกสารเฉพาะด้าน หากจะเข้าถึงต้องได้รับอนุญาตพิเศษจากบรรณารักษ์เท่านั้น

  อนึ่ง ต�ารวจและศาลจะท�าหน้าที่ในการควบคุมดูแลเป็นรายกรณีตามกฎหมายที่มี เช่น รัฐบัญญัติ 
“ว่าด้วยการยับยั้งกิจกรรมที่มีความรุนแรง” (O protivodeystvii ekstremistskoy deyatelnosti)  
ฉบับปี พ.ศ. 2545 การบังคับใช้กฎหมายดังกล่าวเพื่อจ�ากัดสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกมีหลายกรณี เช่น  
ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 ศาลในเมืองตอมสก์ (Tomsk) ในเขตไซบีเรียได้จ�าคุกบล็อกเกอร์คนหนึ่งเป็นเวลา 
5 ปีในข้อหาสร้างความรุนแรงในสังคม (Extremism) เนื่องจากเขาท�าสื่อใน Youtube และสื่อสังคมออนไลน์
ส่วนตัววิจารณ์บทบาทของกองทัพรัสเซียในความขัดแย้งทางตะวันออกของยูเครนและวิจารณ์ผู้อพยพจาก
สงครามดังกล่าวเข้ามาในสหพันธรฐัรัสเซยี (Maida, 2017) จากรายงานของศูนย์วจิยัโซวา (Sova) ศนูย์วิเคราะห์
สื่อและสารสนเทศอิสระในกรุงมอสโกพบว่าในปี พ.ศ. 2559 มีชาวรัสเซียที่ถูกกล่าวหาด้วยข้อหาสร้าง 
ความรุนแรงผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากถึง 216 คดี เพิ่มจาก 30 คดีในปี พ.ศ. 2553 (Maida, 2017)

  นอกจากน้ี ยงัมีการออกกฎหมายจ�ากดัการแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิ เช่น  เมือ่มนีาคม พ.ศ. 2562 
มีการรับรองการแก้ไขกฎหมายสองฉบับ ซึ่งสื่อรัสเซียได้ขนานนามว่าเป็น “กฎหมายต่อต้านข่าวลวง” ได้แก่  
การแก้ไขรัฐบัญญัติ “ว่าด้วยสารสนเทศ ข้อมูลสารสนเทศ และการป้องกันด้านสารสนเทศ” และการแก้ไข
ประมวลกฎหมายการปกครอง โดยระบุให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ส่งผลลบต่อบุคคล ความมั่นคงของรัฐ
และสาธารณะ รวมถึงข้อมูลที่ไม่มีความน่าเชื่อถือให้เป็นความผิด กฎหมายดังกล่าวเรียกเสียงวิจารณ์จาก 
ทั้งในและนอกประเทศว่าเป็นไปเพื่อยับยั้งการวิจารณ์รัฐบาล (Reuters, 2019) และก็ได้รับการบังคับใช ้
อย่างรวดเร็วกับการวิจารณ์รัฐตามสื่อและสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ  การบังคับใช้กฎหมายนี้ครั้งแรกเกิดขึ้น 
เมื่อวันที่ 24 เมษายน พ.ศ. 2562 ที่รัฐนอฟกอรัด ทางตะวันตกเฉียงเหนือของสหพันธรัฐรัสเซีย ผู้ถูกกล่าวหา
ถูกลงโทษปรับ 30,000 รูเบิล (12,000 บาท) อันเป็นผลมาจากข้อความ 2 ข้อความในสื่อสังคมออนไลน์ส่วนตัว
ที่ศาลประจ�าเมืองเห็นว่ามีเนื้อหาดูหมิ่นรัฐและสร้างความแตกแยกในสังคม (Izvestia, 2019)
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6. การอภิปรายผล

จากการศกึษาพบว่า พฒันาการการควบคมุดแูลส่ือและสารสนเทศและการส่ือสารของสหพันธรัฐรัสเซยี
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคมและการเมืองทั้งในและนอกเขตสหพันธรัฐรัสเซีย ท�าให้มาตรการควบคุมดูแล
สื่อและพลวัตทางข้อมูลเข้มงวดมากน้อยแตกต่างกันไปตามยุคสมัย การควบคุมดูแลสื่อและสารสนเทศและ 
การสื่อสารของสหพันธรัฐรัสเซียที่เกิดขึ้นปัจจุบันเป็นผลจากแนวคิดสื่อในสมัยสหภาพโซเวียตที่มุ่งเน้นให้สังคม
มคีวามคดิเดยีวคอืสงัคมนยิม แม้สงัคมนยิมจะไม่เป็นลัทธิการเมอืงหลักของประเทศแล้ว แต่การมองส่ือในฐานะ
ที่เป็นทั้งผู้โฆษณาชวนเชื่อ ผู้ปลุกปั่น และผู้จัดตั้งยังคงมีอยู่ และสะท้อนให้เห็นผ่านการออกข้อก�าหนดมากมาย
เพื่อควบคุมดูแลและจ�ากัดเนื้อหาบางอย่างที่ไม่พึงประสงค์ตามความคิดเห็นของรัฐ โดยใช้ข้ออ้างในการให้ส่ือ 
มีความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านการอ้างอิงศีลธรรมจรรยาและการคุ้มครองพัฒนาการของเด็ก นอกจากนี ้
การควบคุมดูแลสื่อในสหพันธรัฐรัสเซียปัจจุบันยังเป็นผลจากพัฒนาการการแสวงหาตัวตนของรัสเซีย 
ภายหลังจากการส้ินสุดของสหภาพโซเวียต เพราะรัสเซียสมัยสหพันธรัฐไม่มีอุดมการณ์ทางการเมือง 
เช่นสมัยโซเวยีต (Laqueur, 2014, p. 71) การวเิคราะห์พัฒนาการทางสังคมและการเมอืงในบทความนีไ้ด้แสดง 
ให้เห็นว่า การควบคุมดูแลส่ือและพลวัตทางข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นเป็นไปเพื่อสร้างมาตรฐานทางอุดมการณ์ 
บางประการที่หล่อหลอมตามสภาพความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมรัสเซียท่ามกลางสถานการณ์
ความไม่สงบภายในประเทศและการเผชญิหน้ากับโลกเสรปีระชาธิปไตยตะวันตกทีม่มีากขึน้ในภายหลงั ข้อสรปุ
ของอุดมการณ์ท่ีรัฐบาลของประธานาธิบดีปูตินพยายามหล่อหลอมมาตลอด 20 ปีสามารถอธิบายได้จาก 
ค�ากล่าวของประธานาธิบดีปูตินเมื่อวันท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 โดยระบุว่าแนวคิดหลักของประเทศคือ 
“ความรักชาติ” (Russian Patriotism) (TASS, 2020) ความรักชาติที่ว่าได้ด�ารงอยู่ผ่านกฎหมายต่าง ๆ  และ 
การควบคุมดูแลสื่อของสหพันธรัฐรัสเซียนับแต่ภายหลังปี พ.ศ. 2543 เป็นต้นมาก็เป็นไปเพ่ือช่วยหล่อหลอม
อุดมการณ์ที่เกิดขึ้นนี้เช่นเดียวกัน

7. สรุปผล

พัฒนาการของการควบคุมดูแลส่ือรัสเซียเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคมและการเมือง เริ่มแรก 
การควบคุมสือ่เป็นไปตามอทิธพิลของศาสนาก่อนทีจ่ะเป็นการเสรมิสร้างอ�านาจของจกัรวรรดริสัเซยี อย่างไรก็ตาม  
ด้วยเสียงเรียกร้องจากประชาชนได้น�าไปสู ่การเปลี่ยนแปลงในรัสเซีย ทั้งการปฏิวัติในปี พ.ศ. 2448  
ที่มีการรับรองสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกเป็นครั้งแรก การปฏิวัติในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2460 ซึ่งสร้าง 
ระบอบสาธารณรัฐ ต่อมาเม่ือเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2460 เกิดการปฏิวัติสังคมนิยม รัสเซียได้เข้าสู่ระบอบ 
ที่เน้นอุดมการณ์เป็นหลักในการปกครองประเทศ ระบบการเซนเซอร์ในหลาย ๆ  เทคโนโลยีที่พัฒนามา 
ตลอดสมยัสงัคมนยิมจงึเกิดขึน้มาเพือ่รกัษาความบริสุทธ์ิของอุดมการณ์และรักษาอ�านาจของพรรคคอมมวินสิต์
แห่งสหภาพโซเวียต
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เม่ือปี พ.ศ. 2534 ระบอบสังคมนิยมในรัสเซียได้สิ้นสุดลง สหพันธรัฐรัสเซียจึงก�าเนิดข้ึนมาพร้อมกับ 
สังคมท่ีเสรีอยู่ช่ัวขณะหนึ่ง นับแต่ปี พ.ศ. 2543 การก้าวสู่อ�านาจของประธานาธิบดีวลาดิมีร์ ปูติน ได้น�าไปสู่ 
นโยบายเน้นความม่ันคงและเสถียรภาพของประเทศเป็นส�าคัญ รัฐบาลรัสเซียได้ออกข้อก�าหนดต่าง ๆ   
โดยเร่ิมจาก “หลักนิยมทางความมั่นคงด้านสารสนเทศ” พร้อมกับการแก้ไขกฎหมายหลักด้านส่ือ คือ 
รัฐบัญญัติ “ว่าด้วยสื่อมวลชน” ที่บังคับใช้นับแต่ปี พ.ศ. 2534 ต่อมามีการควบคุมดูแลสื่อที่เข้มงวดมากข้ึน 
เพื่อตอบโต้ค่านิยมตะวันตก โดยก�าหนดค่านิยมแบบอนุรักษ์เป็นมาตรฐานผ่านรัฐบัญญัติ “ว่าด้วยการป้องกัน
เยาวชนจากข้อมูลที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและพัฒนาการเด็ก” และจ�ากัดอิทธิพลของต่างประเทศ ผ่านทั้ง 
การแก้ไขรัฐบัญญัติ “ว่าด้วยสื่อมวลชน” รัฐบัญญัติ “ว่าด้วยสารสนเทศ ข้อมูลสารสนเทศ และการป้องกัน 
ด้านสารสนเทศ” และรัฐบัญญัติ “ว่าด้วยองค์กรที่ไม่มุ่งการพาณิชย์” ซึ่งพยายามจ�ากัดอิทธิพลค่านิยม 
และควบคุมความสัมพันธ์ระหว่างส่ือและสารสนเทศต่างชาติกับสหพันธรัฐรัสเซีย นอกจากนี้ยังมีการแก้ไข 
รฐับญัญตั ิ“ว่าด้วยสารสนเทศ ข้อมลูสารสนเทศ และการป้องกันด้านสารสนเทศ” ให้ด�าเนนิการสร้างเครือข่าย 
“อินเทอร์เน็ตเอกราช” ที่แยกขาดจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโลกภายใต้ข้ออ้างด้านความมั่นคงด้านสารสนเทศ
ของชาติ ในการบังคับใช้ข้อกฎหมายสื่อมีองค์กรหลักคือ “องค์การก�ากับดูแลการสื่อสาร ข้อมูลสารสนเทศ  
และสื่อมวลชนแห่งสหพันธรัฐรัสเซีย” (Roskomnadzor) ที่มีอ�านาจหน้าที่ครอบคลุมสื่อทุกแขนง และ 
เป็นองค์กรที่ท�าหน้าที่จ�ากัดการเข้าถึงสื่อ อย่างไรก็ตาม ยังคงมีสื่ออีกหลายแขนงที่ไม่นับเป็นสื่อมวลชน ดังนั้น
การบังคับควบคุมดูแลสื่อจึงได้ใช้หน่วยงานอื่นเข้าร่วมควบคุมดูแลไปด้วยโดยใช้กฎหมายฉบับต่าง ๆ  และ 
การแก้ไขกฎหมายเพิ่มเติมเพื่อให้กฎหมายครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ  มากขึ้น เพื่อเสริมความมั่นคงให้กับรัฐบาล
เป็นส�าคัญ

8. ข้อเสนอแนะ

8.1 ข้อเสนอแนะต่องานวิจัย

  ในบทความวิชาการนี้มุ ่งแสดงให้เห็นพัฒนาการของนโยบายควบคุมดูแลสื่อรัสเซียผ่าน 
ความเปลีย่นแปลงทางสงัคมและการเมอืง และอทิธพิลของสังคมและการเมอืงรสัเซยีท่ีมีผลต่อความเปลีย่นแปลง 
ในนโยบายดังกล่าว การศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นนี้ยังมีความจ�าเป็น เน่ืองจากสื่อถือเป็นตัวกลางในการรับ 
และตีความข้อมูล รวมถึงมีอิทธิพลต่อโลกทัศน์ของผู้บริโภคสื่อนั้น ๆ  ในสังคมต่างกัน การศึกษาที่มีประโยชน ์
ต่อผู้มีความสนใจด้านการเมืองและกฎหมายระหว่างประเทศอาจเปรียบเทียบการควบคุมดูแลส่ือรัสเซียกับ 
สิทธิมนุษยชนหรือประเด็นเฉพาะต่าง ๆ  ในระดับชาติรัสเซียและระดับนานาชาติ ผู้สนใจด้านนโยบายศึกษา 
อาจเปรียบเทยีบพฒันาการของกฎหมายของประเทศไทยและสหพนัธรฐัรสัเซยีทีเ่กีย่วข้องกบัการควบคมุดแูลสือ่  
ผู ้สนใจด้านวัฒนธรรมอาจศึกษาเปรียบเทียบการควบคุมดูแลส่ือรัสเซียกับวัฒนธรรมรัสเซีย ผู ้สนใจ 
ด้านประวัติศาสตร์อาจศึกษาเร่ืองประวัติศาสตร์ภูมิปัญญารัสเซียผ่านการควบคุมดูแลสื่อ ผู ้สนใจศึกษา 
กรณีศึกษาเฉพาะอาจศึกษากรณีศึกษาการบังคับใช้นโยบายควบคุมดูแลสื่อรัสเซียกับสังคมรัสเซียในด้านต่าง ๆ   
เช่น การสาธารณสุข การเกษตร วัฒนธรรม การกีฬาฯลฯ หรือแม้แต่ศึกษาผลกระทบของนโยบายเหล่านี ้
ที่อาจมีผลต่อประเทศไทยทั้งทางตรงและทางอ้อม เป็นต้น
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8.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส�าหรับกิจการสื่อสาร

  สหพันธรัฐรัสเซียเป็นประเทศที่ปรับตัวรวดเร็วกับการพัฒนาด้านสื่อและสารสนเทศเสมอ  
ไม่ว่าจะเป็นไปในการรับความรู ้หรือการประดิษฐ์นวัตกรรมด้านการส่ือสารเอง แม้การปรับตัวดังกล่าว 
จะเป็นไปเพ่ือการควบคุมความสงบภายในประเทศภายใต้ระบอบปัจจุบันและการเผชิญหน้ากับชาติตะวันตก 
อย่างจรงิจัง การน�าตวัอย่างในการออกนโยบายควบคมุดูแลส่ือจากสหพันธรัฐรัสเซยีไปใช้จงึควรเป็นไปในแนวทาง
การออกนโยบายเพื่อรองรับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการพัฒนาด้านสื่อและสารสนเทศเป็นส�าคัญ
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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการน�าสถาปัตยกรรม
องค์กรไปใช้ส�าหรับองค์กรภาครัฐ โดยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ กระบวนการวิจัยเริ่มจากการศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านสถาปัตยกรรมองค์กรจ�านวน 5 คน  
จากนั้นค้นหาองค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการน�าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�าหรับองค์กร
ภาครัฐ โดยใช้เทคนิคเดลฟายจากผู้เชี่ยวชาญ 7 คน และในขั้นตอนสุดท้ายได้ท�าการยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อความส�าเร็จในการน�าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�าหรับองค์กรภาครัฐจากโครงการของหน่วยงานภาครัฐ
จ�านวน 30 โครงการ ซ่ึงจากผลการศกึษาวจิยัพบว่าม ี72 ปัจจยั ทีมี่อิทธิพลต่อความส�าเร็จในการน�าสถาปัตยกรรม
องค์กรไปใช้ส�าหรับองค์กรภาครัฐ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 7 ด้านที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย กระบวนการ 
พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ความเชื่อมโยงทางธุรกิจ การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของหน่วยงาน 
ปฏิบัติการ การสื่อสารและการประสานงานภายใน การก�ากับดูแล และกลยุทธ์และการลงทุนด้านเทคโนโลยี  
ซึ่งสามารถยืนยันความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของปัจจัยเหล่านี้ได้จากร้อยละ 98.74 โดยอิงจากอัตราการ
ปรากฏอยู่ในโครงการภาครัฐที่ส�าเร็จลุล่วงมาแล้ว
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Abstract

The objectives of this research are to determine and confirm the influential factors 
regarding the success of implementing the enterprise architecture for government organizations. 
The methodology adopted in this study is an analysis of relevant documents, including 
interviews with 5 experts in the area. The research also determines the composition of factors 
that affects the successful implementation of the enterprise architecture. The Delphi technique 
from 7 relevant experts was used. Furthermore, the research gathered the data from  
30 government projects to determine and confirm the influential factors in terms of successful 
implementation. The result obtained 72 success factors related to enterprise architecture  
for government organizations and can be categorized into 7 main groups in various areas  
which are Architecture development, Business linkage, Senior management involvement, 
Operating unit participation, Architecture Communication, EA governance and IT investment  
and acquisition strategy. In addition, these factors can be seen and confirmed by 98.74%  
of appearance rate from 30 successfully completed government's projects.

Keywords: Enterprise architecture, Government, Delphi, Digital organization

1. บทน�า

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส�าคัญต่อองค์กรต่าง ๆ  ในประเทศไทยทั้งภาครัฐและ 
เอกชนในด้านการเพิม่ประสิทธภิาพและความรวดเรว็ของการปฏิบตังิาน รวมถงึสร้างข้อได้เปรยีบในการแข่งขนั  
ประเด็นเรื่องการพัฒนาองค์กรสู ่ดิจิทัลจึงมีความส�าคัญและถูกมองว่ามีความจ�าเป็นโดยเฉพาะต่อ 
บริบทของงานราชการซึ่งมุ่งเน้นการปรับปรุงการให้บริการแก่ภาคประชาชน จึงไม่ใช่เรื่องน่าแปลกใจที่องค์กร
ต่าง ๆ  ต้องมีการจัดเตรียมงบประมาณที่จะน�ามาลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยขับเคลื่อนองค์กร 
ให้ด�าเนินงานและเจริญเติบโตต่อไปอย่างยั่งยืน (Yiwei et al., 2020) ซึ่งมีความสอดคล้องกับกรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2020 (AIM 2020) ของประเทศไทยที่มุ่งให้ความส�าคัญในการสนับสนุน ยกระดับ 
ขีดความสามารถ และพัฒนาองค์กรผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

สถาปัตยกรรมองค์กรเป็นแนวคิดที่น�ามาใช้ขับเคลื่อนกระบวนการทางธุรกิจขององค์กรเพื่อตอบสนอง
วสิยัทัศน์ พนัธกจิ และยทุธศาสตร์ โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นองค์ประกอบหรือเป็นเคร่ืองมอืในการผลักดนั 
กระบวนการทางธุรกิจขององค์กรอย่างเป็นระบบ มีมาตรฐาน เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
องค์กรให้เกิดคุณค่าทั้งทางตรงและทางอ้อม (Graeme et al., 2018) สถาปัตยกรรมองค์กรเป็น 

3 5 9

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2564



กระบวนการที่จะปรับปรุงธุรกิจตามแนวทางกลยุทธ์ขององค์กรโดยมีการศึกษา วิเคราะห์ และอ้างอิงถึง 
สิ่งที่องค์กรเป็นอยู่ในปัจจุบัน (As-is) เช่น กระบวนการทางธุรกิจ ข้อมูลสารสนเทศ ระบบโปรแกรมประยุกต์  
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัย การศึกษาวิเคราะห์สิ่งที่องค์กร 
เป็นอยู่ในปัจจุบันจะเป็นตัวก�าหนดเป้าหมายที่องค์กรควรจะเป็นในอนาคต (To-be) และเป็นตัวขับเคลื่อน 
ทุกกิจกรรมหรือทุกกระบวนการขององค์กรให้มุ่งไปข้างหน้า มีทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกัน สนับสนุน 
ซึง่กนัและกนั เพือ่ให้เกดิผลประโยชน์สงูสุดขององค์กรและสอดคล้องกับแผนยทุธศาสตร์และนโยบายขององค์กร  
(Martin et al., 2019) การจัดท�าสถาปัตยกรรมขององค์กร (Enterprise architecture: EA) ยังรวมไปถึง 
การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่มีอยู่เป็นจ�านวนมากในแต่ละส่วนขององค์กรไว้ในที่เดียวกัน เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ต้นฉบับและสามารถน�าข้อมูลสารสนเทศเหล่านั้นมาอธิบายถึงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล
สารสนเทศ หรือข้อมูลสารสนเทศกับระบบโปรแกรมประยุกต์ รวมทั้งการน�าข้อมูลสารสนเทศเหล่านั้น 
มาวิเคราะห์และน�ามาใช้ในการตดัสินใจของผู้บริหารต่อไป โดยทีใ่นปัจจบุนันัน้ระบบการประมวลผลแบบกลุม่เมฆ  
(Cloud computing) คือสิ่งที่สะท้อนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบเทคโนโลยีที่ชัดเจนที่สุดส�าหรับการที่องค์กร 
จะมกีารจัดเกบ็ข้อมูลปรมิาณมาก ๆ  และสามารถบรหิารจดัการข้อมลูสารสนเทศเหล่านัน้ (Fabian et al., 2018) 
ซึ่งองค์กรจะต้องมีการจัดท�าสถาปัตยกรรมขององค์กรเพื่อการจัดท�ากระบวนการทางธุรกิจ ผังการไหล 
ของกระบวนการทางธุรกิจ ข้อมูลรายละเอียดของโปรแกรมประยุกต์ ข้อมูลด้านโครงสร้างพื้นฐาน และข้อมูล
สารสนเทศอืน่ ๆ  ขององค์กร เมือ่ขอ้มลูสารสนเทศเหล่านี้ถกูจัดเกบ็ไว้ในทีเ่ดยีวกนั มกีารเชือ่มโยงความสมัพนัธ์
ของข้อมลูสารสนเทศระหว่างกนั และข้อมูลสารสนเทศถูกปรบัปรงุแก้ไขให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ ข้อมลูสารสนเทศ
เหล่านั้น จะสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจได้รวดเร็ว มีความแม่นย�า มีประสิทธิภาพ เพื่อให้องค์กร
สามารถขบัเคลือ่นธรุกจิขององค์กรให้สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์และนโยบายขององค์กร ในการบรหิารจดัการ
สถาปัตยกรรมองค์กร สามารถแบ่งองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กรเป็นองค์ประกอบย่อยตาม 
ความเหมาะสมขององค์กรนัน้ ๆ  โดยทัว่ไปสถาปัตยกรรมขององค์กรสามารถแบ่งองค์ประกอบการบรหิารจดัการ 
ออกเป็น 4 ส่วนคือ 1) สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ (Business architecture) หมายถึง รูปแบบการด�าเนินงาน 
ขององค์กรที่จะต้องมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร 2) สถาปัตยกรรม 
ด้านข้อมูลสารสนเทศ (Information architecture) หมายถึง การบริหารจัดการข้อมูลท้ังหมดจาก 
กระบวนการท�างานขององค์กร 3) สถาปัตยกรรมโปรแกรมประยุกต์ (Application architecture) หมายถึง 
ระบบโปรแกรมประยุกต์ที่สามารถสร้างความเชื่อมโยงกระบวนการท�างาน และข้อมูลสารสนเทศขององค์กร 
เข้าไว้ด้วยกัน 4) สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology architecture) หมายถึง  
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีที่อธิบายถึงโครงสร้างด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เครือข่าย รวมถึงโครงสร้าง 
ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

อย่างไรก็ตาม หลายองค์กรต้องประสบกับปัญหาการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเนื่องจาก 
มีมูลค่าการลงทุนที่สูงแต่ก็ยังไม่ได้ผลลัพธ์อย่างที่คาดหวังไว้ ทั้งที่ประเมินเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เช่น 
ประสิทธภิาพการด�าเนนิงานยงัไม่ถงึระดบัทีค่าดหวงัไว้ ซึง่ปัญหาเหล่านีเ้กดิจากขาดการวางแผนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ ดังนั้น จึงได้มีแนวคิดของสถาปัตยกรรมองค์กรขึ้นมา ซึ่งเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ
การวิเคราะห์ ออกแบบ วางแผน และน�าไปสู่การปฏิบัติ เพื่อการด�าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายด้านกลยุทธ์

3 6 0

2 0 2 1
J O U R N A L



และวิสัยทัศน์แบบองค์รวม (Federation of EA Professional Organizations, 2013; Goel et al., 2009; 
Schmidt R. et al. 2014; Sembiring et al., 2013) โดยมีส่วนประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กร  
ได้แก่ สถาปัตยกรรมเชงิธุรกจิ สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ และสถาปัตยกรรมเทคโนโลย ี(Goel et al., 2014;  
Sembiring et al., 2013) กล่าวได้ว่าทั้ง 3 ส่วนต้องมีความสอดคล้องและส่งเสริมซึ่งกันและกันอยู่ตลอดเวลา 
โดยสถาปัตยกรรมองค์กรนั้นเปรียบเสมือนเป็นแผ่นพิมพ์เขียว (Blueprints) ขององค์กรที่ช่วยให้ผู้บริหาร 
มีแนวทางท่ีชัดเจนในการจัดเตรียมงบประมาณส�าหรับการลงทุนน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาขับเคล่ือนและ 
การพัฒนาองค์กรได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังสามารถช่วยแก้ปัญหาในด้านการลงทุน 
ที่ซ�้าซ้อน การลงทุนท่ีได้รับผลไม่ตรงกับความต้องการที่คาดหวังไว้ การลงทุนที่ไม่เกิดประโยชน์เท่าที่ควร  
อันเนื่องมาจากการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไม่เป็นระบบและขาดแนวทางการพัฒนา 
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจน และด้วยความไม่สอดคล้องกันระหว่างกลยุทธ์ด้านธุรกิจและกลยุทธ ์
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงส่งผลให้การขับเคลื่อนกลยุทธ์องค์กรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT alignment) 
ในภารกิจต่าง ๆ  นั้นเป็นไปอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพและไม่ถึงในระดับที่คาดหวังดังที่กล่าวไว้ข้างต้น

งานวจิยัทีผ่่านมาได้มกีารกล่าวถงึความสอดคล้องระหว่างธุรกิจกบัเทคโนโลยสีารสนเทศด้วยการพัฒนา 
เป็นเครื่องมือต่าง ๆ  เช่น กรอบแนวปฏิบัติโคบิต ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลที่น�ามาใช้ก�ากับเพื่อให้การใช้ทรัพยากร 
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร (Sembiring et al., 2013) โดยน�ามาใช ้
ก�ากับข้ันตอน หรือติดตามวัดผลเชิงคุณภาพจากการลงทุนของโครงการในแง่มุมที่แตกต่างกัน (Guoliang  
et al., 2010; Sembiring et al., 2013) เพื่อช่วยลดปัญหาการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่ก่อ 
ให้เกิดความคุ้มค่า (Khayami, 2010) และยังมีตัวแบบที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สู่สถาปัตยกรรมองค์กรที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย เช่น Zachman Framework และ TOGAF  
Framework ที่หลายองค์กรน�ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวางแนวทางเพ่ือให้ทั้ง 4 สถาปัตยกรรมหลัก 
ขององค์กรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกัน เป็นต้น (Agievich et al., 2014) ซึ่งแนวคิดต่าง ๆ  นั้น
มีความสอดคล้องกันในแง่สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศต้องสามารถขับเคลื่อนสถาปัตยกรรมองค์กร 
และช่วยในด้านการวางแผนของผู้บริหารเพ่ือการลงทุน หรือการน�าทรัพยากรทางเทคโนโลยีมาใช้งาน 
ให้สอดคล้องกับกลยทุธ์ธรุกจิและสนบัสนนุการปฏบิตังิานในกระบวนการธรุกจิได้อย่างเหมาะสมและครอบคลมุ 
กับโครงสร้างขององค์กร (Schmidt et al., 2014)

อย่างไรก็ตาม การประยุกต์ใช้สถาปัตยกรรมองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้นมีสิ่งที่ต้องค�านึง 
อยูห่ลายประเดน็อนัเนือ่งมาจากความแตกต่างกนัระหว่างองค์กรภาครัฐและเอกชน ไม่ว่าจะเป็นด้านการด�าเนนิงาน 
ขององค์กรโดยองค์กรภาครัฐนั้นมีเป้าหมายขององค์กรที่แตกต่างกับภาคเอกชนโดยต้องค�านึงถึงประโยชน์ 
ของรัฐหรือของประชาชนเป็นที่ตั้ง ซึ่งส่งผลให้โครงสร้างภายในและกระบวนการท�างานน้ันมีวัตถุประสงค์  
เกณฑ์การประเมินผล รวมไปถงึการตดัสนิใจต่าง ๆ  เช่นกระบวนการตดัสนิใจจดัซือ้ระบบ อปุกรณ์ ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีขั้นตอนและใช้เวลามากกว่าภาคเอกชน และในด้านของปัจจัยส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ  ที่แตกต่างกัน 
อย่างชัดเจน โดยเฉพาะการให้ความส�าคัญกับตลาดที่องค์กรภาครัฐไม่ได้ให้ความส�าคัญมากเท่าองค์กร 
ภาคเอกชน แต่ในขณะที่การค�านึงถึงการวางแผนด้านการใช้งบประมาณอย่างเหมาะสมนั้นเป็นประเด็นหลัก 
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ขององค์กรภาครัฐ ด้วยเหตุนี้การปฏิบัติงานของภาครัฐในหลาย ๆ  องค์กรจึงอาจด�าเนินไปอย่างไม่เต็ม 
ประสทิธภิาพอนัเนือ่งมาจากไร้กลไกการแข่งขันทางด้านการตลาดทีเ่ข้มข้นอย่างทีอ่งค์กรภาคเอกชนต้องเผชญิ 
ซึ่งท�าให้องค์กรภาคเอกชนนั้นมีอิสระและมีความสามารถตัดสินใจสูงกว่าองค์กรภาครัฐไปโดยปริยาย

ลักษณะขององค์กรภาครัฐและเอกชนที่แตกต่างอย่างเห็นได้ชัดนั้นมีอยู่หลายมุมมองและแนวคิด 
(Dunlop, 1979; Knott, 1993; Moe, 1988) ซ่ึงในด้านของการเมอืงการปกครองน้ัน ระยะการด�ารงต�าแหน่งของ 
ผู้บริหารขององค์กรภาครัฐจะมีระยะเวลาที่สั้นกว่า ซึ่งก็อาจส่งผลให้การวางแผนต่าง ๆ  อาจเป็นไปในระยะสั้น
ด้วยเช่นกัน ในด้านของการประเมินหรือวัดผลการปฏิบัติงานนั้นภาครัฐจะใช้ดัชนีชี้วัด (KPI) เป็นเครื่องมือ  
รวมถงึมกีารเข้ามาตรวจสอบการใช้งบประมาณจากองค์กรอสิระภายนอก ซึง่แตกต่างจากองค์กรเอกชนทีต่ดิตาม
วัดผลอย่างใกล้ชิดในแง่ของผลก�าไร โดยเฉพาะการวัดความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารนั้นสามารถ
สะท้อนออกมาได้ในรปูของส่วนแบ่งทางการตลาดขององค์กรนัน้ ๆ  ในภาคธรุกิจ ในด้านของกระบวนการท�างาน
และการด�าเนนิการนัน้ภาครัฐต้องค�านงึถงึผลกระทบต่อสาธารณะในแง่ของความโปร่งใสและการถกูตรวจสอบ
ด้านงบประมาณ จึงส่งผลให้การอนุมัติโครงการหรือการจัดซื้ออุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันมีขั้นตอน
ท่ีมากกว่าและใช้เวลาการด�าเนินการนานกว่า ในขณะที่องค์กรภาคเอกชนนั้นมักจะมีแนวคิดในการวางแผน 
ระยะยาวกว่าในเรื่องของการน�านวัตกรรมใหม่ ๆ  ทางเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาการด�าเนิน 
ธุรกิจขององค์กร (Dunlop, 1979) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดปัจจัยแวดล้อมภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการจัดการ  
3 ประการขององค์กรภาครัฐและเอกชนที่แตกต่างกัน (Knott, 1993) ประการแรกคือทางด้านของอ�านาจ 
และการแลกเปลีย่นทางเศรษฐกจิ โดยองค์กรภาครฐันัน้จะต้องอาศยัอ�านาจของกฎหมาย ระเบยีบ และเงนิภาษี 
หรือรายได้ที่ได้จากประชาชน ประการถัดมาคือในด้านของการด�าเนินธุรกิจองค์กรและการแข่งขันทางธุรกิจ  
ซึง่ในหลายกรณทีีอ่งค์กรภาครฐันัน้ผกูขาดการควบคมุหรอืการให้บริการ ในขณะทีอ่งค์กรภาคเอกชนนัน้จะต้อง
เน้นที่การแข่งขัน มุ่งเน้นการพัฒนาสินค้าและบริการอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้สามารถด�าเนินธุรกิจอยู่ในตลาด 
ได้อย่างมัน่คง และในประการสุดท้ายคอืความแตกต่างทางด้านล�าดบัขัน้ ล�าดบัชัน้หรอืโครงสร้างในการปกครอง
ขององค์กรทีอ่งค์กรภาครัฐนัน้มีความซบัซ้อนมากกว่า จึงพบว่าแท้จรงิแล้วผูบ้รหิารขององค์กรภาครฐันัน้มอี�านาจ
ในการควบคุมและตัดสินใจน้อยกว่าผู้บริหารขององค์กรภาคเอกชน (Moe, 1988) อย่างชัดเจน

ทั้งนี้ ด้วยความแตกต่างจากที่กล่าวมาข้างต้นจึงพบว่าข้อจ�ากัดและลักษณะจ�าเพาะต่าง ๆ  ของ 
องค์กรภาครฐันัน้มหีลายปัจจยัทีต้่องค�านงึถงึก่อนจะน�าเทคโนโลยสีารสนเทศมาขบัเคลือ่นองค์กรก่อนจะน�าไป
สู่ความส�าเร็จในการประยุกต์ใช้ตามแนวทางของสถาปัตยกรรมองค์กรกับองค์กรภาครัฐ จึงท�าให้ผู ้วิจัย 
มีความสนใจท่ีจะศึกษาว่ามีองค์กรประกอบหรือปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลหรือส่งผลต่อความส�าเร็จในการน�า
สถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ในองค์กรภาครัฐให้เกิดประสิทธิภาพซึ่งในประเทศไทยนั้นยังไม่มีการศึกษามาก่อน 
จงึเป็นโอกาสในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ในการน�าไปใช้เชงิปฏบัิตสิ�าหรบัผูบ้รหิารองค์กรภาครฐั และเชงิวชิาการ
ส�าหรับนักวิชาการและนักวิจัย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

2.1 เพือ่ศกึษาปัจจัยขบัเคลือ่นหรอืแรงจงูใจในการน�าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�าหรบัองค์กรภาครฐั

2.2 เพ่ือยนืยนัปัจจยัทีมี่อทิธพิลต่อความส�าเรจ็ในการน�าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�าหรบัองค์กรภาครฐั

3. การทบทวนวรรณกรรม

3.1 แนวคิดสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise architecture overview)

  สถาปัตยกรรมองค์กรเป็นพื้นฐานของการก�าหนดภารกิจ กลยุทธ์ สารสนเทศ ข้อมูลสารสนเทศ 
ทีส่�าคัญ เพือ่รองรับกระบวนการท�างานท่ีเปลีย่นแปลงหรอืการน�าเทคโนโลยใีหม่ ๆ  มาใช้ในองค์กร รวมทัง้ก�าหนด
สถาปัตยกรรมในปัจจุบัน สถาปัตยกรรมในอนาคตขององค์กร และการจัดล�าดับแผนงานเพื่อการพัฒนาองค์กร 
(CIO Council, 2001) ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ธนชาติ นุ่มนนท์ (2556) ที่กล่าวไว้ว่า “สถาปัตยกรรมองค์กร 
คือการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic planning) ที่น�าวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และธุรกิจขององค์กร 
เป็นตัวขับเคลื่อน และน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน เพื่อให้สามารถเล็งเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จะมีส่วนช่วยในการสนับสนุนองค์กรอย่างไร ทั้งนี้ การท�าสถาปัตยกรรมองค์กรมิใช่เร่ืองของฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นหลัก แต่จะต้องเป็นเร่ืองที่ทุกภาคส่วนทั้งองค์กรจะต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาปัตยกรรม
องค์กร ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารระดับสูง และฝ่ายงานต่าง ๆ  ในองค์กร”

  จากแนวคิดด้านสถาปัตยกรรมข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า สถาปัตยกรรมองค์กร เป็นการเชื่อมโยง
ทุกสิ่งทุกอย่างขององค์กรเข้าไว้ด้วยกันตั้งแต่ธุรกิจหลัก กลยุทธ์ทางด้านธุรกิจ กระบวนการด�าเนินการ  
แผนผังองค์กร กลยุทธ์ทางด้านเทคโนโลยี ข้อมูล ระบบงาน โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี ระบบโปรแกรม
ประยุกต์และระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย สถาปัตยกรรมองค์กรไม่เป็นเพียงแค่พิมพ์เขียวหรือเอกสาร 
ทีร่ะบรุายละเอยีดต่าง ๆ  ขององค์กรทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนัเท่านัน้ สถาปัตยกรรมองค์กรจะต้องแสดงถึงกระบวนการ
ด�าเนินงานของระบบงานและการจัดการให้กระบวนการด�าเนินงานของระบบงานนั้นมีประสิทธิภาพสูงที่สุด 
สถาปัตยกรรมองค์กรยงัมีส่วนช่วยในการวเิคราะห์ท�าความเข้าใจกบัเป้าหมายขององค์กร เพือ่เป็นพืน้ฐานส�าคญั
ในการพฒันาองค์กรในอนาคตตามแนวทางกลยทุธ์ขององค์กรทีว่างไว้ กล่าวคอื สถาปัตยกรรมองค์กรเป็นแนวคดิ 
ที่น�ามาใช้ขับเคลื่อนกระบวนการทางธุรกิจขององค์กรเพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์  
โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นองค์ประกอบหรอืเป็นเคร่ืองมอืในการผลกัดนักระบวนการทางธรุกจิขององค์กร
อย่างเป็นระบบ มีมาตรฐาน เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กร สถาปัตยกรรมองค์กร 
เป็นกระบวนการที่จะปรับปรุงธุรกิจตามแนวทางกลยุทธ์ขององค์กรโดยมีการศึกษา วิเคราะห์ และอ้างอิงถึง 
สิ่งท่ีองค์กรเป็นอยู่ในปัจจุบัน เช่น กระบวนการทางธุรกิจ ข้อมูลสารสนเทศ ระบบโปรแกรมประยุกต์ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัย การศึกษาวิเคราะห์สิ่งท่ีองค์กรเป็นอยู่ใน
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ปัจจุบันจะเป็นตัวก�าหนดเป้าหมายท่ีองค์กรควรจะเป็นในอนาคตและเป็นตัวขับเคลื่อนทุกกิจกรรมหรือ 
ทุกกระบวนการขององค์กรให้มุ่งไปข้างหน้า มีทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกัน สนับสนุนซึ่งกันและกัน เพื่อให้ 
เกิดผลประโยชน์สูงสุดขององค์กรและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และนโยบายขององค์กร การจัดท�า 
สถาปัตยกรรมขององค์กรยังรวมไปถึงการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่มีอยู่เป็นจ�านวนมากในแต่ละส่วนของ 
องค์กรไว้ในที่เดียวกัน เพื่อใช้เป็นข้อมูลต้นฉบับและสามารถน�าข้อมูลสารสนเทศเหล่านั้นมาอธิบายถึง 
การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลสารสนเทศ หรือข้อมูลสารสนเทศกับระบบโปรแกรมประยุกต์ รวมทั้ง 
การน�าข้อมูลสารสนเทศเหล่านั้นมาวิเคราะห์และน�ามาใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารต่อไป การที่องค์กร 
จะมีการจัดเก็บข้อมูลปริมาณมาก ๆ  และสามารถบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเหล่านั้น รวมทั้งยังสามารถ 
น�าข้อมูลสารสนเทศเหล่านั้นไปใช้ได้จริง องค์กรจะต้องมีการจัดท�าสถาปัตยกรรมขององค์กร เพื่อการจัดท�า 
กระบวนการทางธุรกิจ ผังการไหลของกระบวนการทางธุรกิจ ข้อมูลรายละเอียดของโปรแกรมประยุกต์  
ข้อมูลด้านโครงสร้างพื้นฐาน และข้อมูลสารสนเทศอื่น ๆ  ขององค์กร เมื่อข้อมูลสารสนเทศเหล่านี้ถูกจัดเก็บไว้ 
ในที่เดียวกัน มีการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูลสารสนเทศระหว่างกัน และข้อมูลสารสนเทศถูกปรับปรุง
แก้ไขให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ข้อมูลสารสนเทศเหล่านั้นจะสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจได้รวดเร็ว 
มคีวามแม่นย�า มปีระสทิธภิาพ เพือ่ให้องค์กรสามารถขบัเคลือ่นธรุกจิขององค์กรให้สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์
และนโยบายขององค์กร

3.2 องค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise architecture components)

 จากแนวคิดสถาปัตยกรรมองค์กรข้างต้น สถาปัตยกรรมองค์กรเป็นกรอบที่มุ่งเน้นความเชื่อมโยง 
ของเป้าหมายและยุทธศาสตร์ขององค์กรไปสู่การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ รองรับความต้องการขององค์กร นอกจากนี้การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ยังเป็นแนวทาง 
ในการจัดท�าแผนแม่บทหรือแผนงานขององค์กรที่ครอบคลุมทั้งด้านการวิเคราะห์กระบวนงาน (Business  
process analysis) และการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการผลักดันแผนงานและโครงการไปสู่เป้าหมายในอนาคต 
เพื่อให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนธุรกิจขององค์กรให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และนโยบายขององค์กร  
ในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรสามารถแบ่งองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กรเป็นองค์ประกอบย่อย 
ตามความเหมาะสมขององค์กร สถาปัตยกรรมขององค์กรแบ่งองค์ประกอบการบริหารจัดการออกเป็น 4 ส่วน 
คือ สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ สถาปัตยกรรมด้านข้อมูลสารสนเทศ สถาปัตยกรรมโปรแกรมประยุกต์  
และสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี (TOGAF, 2009) โดยมีรายละเอียดทั้ง 4 ส่วน ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1  องค์ประกอบการจัดท�าสถาปัตยกรรมองค์กร

ที่มา : Oracle (2009)

3.3 การเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมองค์กรของกรอบแนวทางการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กรที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลและหน่วยงานภาครัฐในต่างประเทศ

 จากการศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรมองค์กรของกรอบแนวทางการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กรที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลและหน่วยงานภาครัฐในต่างประเทศ พบว่าสมรรถนะ 
เชิงสถาปัตยกรรม จ�านวน 19 ด้านที่ได้จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องมานั้น ส่วนใหญ ่
จะเน้นให้ความส�าคัญในด้านวิธีการและกระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ด้านความเชื่อมโยงระหว่าง
สถาปัตยกรรมกับธุรกิจและกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการมีส่วนร่วมของหน่วยงานของบุคลากร
และทีมงานในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรตามล�าดับ รวมไปถึงสมรรถนะในด้านอื่น ๆ  ก็ถูกให้ความส�าคัญ
ตามแต่กระบวนการทางธุรกิจและโครงสร้างของหน่วยงานนั้น ๆ  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1 
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สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ

พื้นที่การจัดเก็บข้อมูลของ
สถาปัตยกรรม

สถาปัตยกรรมด้านข้อมูลสารสนเทศ

สถาปัตยกรรมด้านโปรแกรมประยุกต์

สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี
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ตารางที ่1 การเปรยีบเทียบสมรรถนะเชงิสถาปัตยกรรมองค์กรระหว่างกรอบการพฒันาที่ได้รบัการยอมรบัในระดับสากล
กับหน่วยงานภาครัฐในต่างประเทศ

สมรรถนะเชิงสถาปัตยกรรม
กรอบการพัฒนา

หน่วยงานภาครัฐใน
ต่างประเทศ

สรุปลักษณะ
ที่เหมือนกัน

Gartner TOGAF US gov DOC NASCIO GAO MOT

การบูรณาการกระบวนการ
ด้านสถาปัตยกรรมองค์กร 4

วิธีการและกระบวนการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กร 7

ความเชื่อมโยงของธุรกิจและกลยุทธ์
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 6

สถาปัตยกรรมโปรแกรมประยุกต์
ขององค์กร 1

การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูง 7

การสนับสนุนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 1

การมีส่วนร่วมต่อการด�าเนินงาน
ของหน่วยงานทรัพยากรบุคคล 
และทีมงาน 7

ผลลัพธ์ของสถาปัตยกรรมองค์กร
ตัวชี้วัดและการส่งมอบงาน 3

การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน
ในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 7

การสร้างความตระหนักในการรับรู้
และการเผยแพร่สถาปัตยกรรมองค์กร 3

เอกสารและมาตรฐานด้านสถาปัตยกรรม 1

ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี 3

การบริหารการเปลี่ยนแปลง
ด้านสถาปัตยกรรมองค์กร 1

การบริหารความต้องการ
ด้านสถาปัตยกรรมองค์กร 1

การก�ากับดูแลในการพัฒนา
สถาปัตยกรรมองค์กร 6

การบริหารจัดการองค์กร 2

กลยุทธ์และการลงทุนด้านเทคโนโลยี 7

คุณภาพในการให้บริการ
ด้านสถาปัตยกรรมองค์กร 2

เครื่องมือส�าหรับการจัดเก็บ
สถาปัตยกรรมองค์กร 2
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จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นถึงลักษณะที่เหมอืนกันของสมรรถนะดา้นสถาปตัยกรรมของกรอบแนวทาง
การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลและหน่วยงานภาครัฐในต่างประเทศที่ผู้วิจัย
ได้น�ามาวิเคราะห์ ซึ่งสามารถสรุปสมรรถนะด้านสถาปัตยกรรมที่มีลักษณะเหมือนกันที่มีความถี่ตั้งแต่  
6 สมรรถนะขึ้นไป ได้ 7 ด้าน ได้แก่ 1) วิธีการและกระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการก�าหนด
วิธีการ ขั้นตอน การจัดท�าขอบเขต การก�าหนดมาตรฐานในการปรับปรุงและพัฒนาสถาปัตยกรรม รวมทั้ง 
การก�าหนดตัวชี้วัดเพื่อใช้ขับเคลื่อนความต่อเนื่องในการด�าเนินงาน 2) ความเช่ือมโยงของธุรกิจ มุ่งเน้น 
การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรให้ตรงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยจะต้องมีความสอดคล้อง
กบักระบวนการทางธรุกิจและยทุธศาสตร์ขององค์กร และยทุธศาสตร์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 3) การมส่ีวนร่วม 
ของผู้บริหารระดับสูง มุ่งเน้นให้ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร รวมทั้งการก�าหนด 
นโยบาย การตัดสินใจ และการบริหารจัดการคณะท�างานที่เก่ียวข้องกับสถาปัตยกรรมองค์กร 4) การมี 
ส่วนร่วมต่อการด�าเนินงานของหน่วยงาน ทรัพยากรบุคคล และทีมงาน มุ่งเน้นให้หน่วยงานทั้งหมดในองค์กร 
มีความเข้าใจในประโยชน์ของการพัฒนาสถาปัตยกรรม เกิดการยอมรับและมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา 
สถาปัตยกรรม 5) การติดต่อสื่อสารและการประสานงานในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร มุ่งเน้นให้มี 
การเผยแพร่ความรู้ด้านสถาปัตยกรรม การด�าเนินการพัฒนาสถาปัตยกรรม การเผยแพร่เอกสารที่เกี่ยวกับ 
สถาปัตยกรรม เช่น เอกสารสถาปัตยกรรม เอกสารเก่ียวกับกระบวนการสถาปัตยกรรมที่ผ่านการประชุม  
6) การก�ากบัดแูลในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร มุง่เน้นการก�ากับดแูลการบรหิารจดัการ ด้านกระบวนการ 
พัฒนาสถาปัตยกรรม ด้านบุคลากรและทีมงานที่มีส่วนในการพัฒนาสถาปัตยกรรม และด้านการลงทุน 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทัง้หมด เพ่ือให้การด�าเนนิงานตรงตามระยะเวลาและค่าใช้จ่ายตามทีก่�าหนด 7) กลยทุธ์ 
และการลงทุนด้านเทคโนโลยี มุ่งเน้นให้การลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่จะต้องปฏิบัติตามและ 
สอดรับกับสถาปัตยกรรมองค์กร เพื่อให้การลงทุนเกิดประสิทธิภาพและคุ้มค่ากับงบประมาณที่ต้องจัดเตรียม

4. วิธีการศึกษา

การวิจัยในคร้ังนี้มีการศึกษาข้อมูลจากตัวอย่างเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซึ่งในขั้นตอน 
การด�าเนินการนั้น ผู้วิจัยได้ก�าหนดกระบวนการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้

ขัน้ตอนที	่1	ศกึษำปัจจยัขบัเคลือ่นหรอืแรงจงูใจท่ีส่งผลต่อกำรน�ำสถำปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�ำหรับ
องค์กรภำครัฐ	ประกอบด้วยขั้นตอน 2 ส่วนย่อย ดังนี้

 ส่วนที่	 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์ให้ได้กรอบของปัจจัยขับเคลื่อน 
 หรือแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการน�าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�าหรับองค์กรภาครัฐ

 ส่วนที่	 2 สังเคราะห์องค์ประกอบและปัจจัยขับเคลื่อนที่ส่งผลต่อการน�าสถาปัตยกรรมองค์กร 
 ไปใช้ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ (In-depth interview) จ�านวน 5 คน โดยคัดเลือก 
 จากประสบการณ์และต�าแหน่ง เช่น ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (CIO) 
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ขั้นตอนที่	2	ค้นหำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส�ำเร็จในกำรน�ำสถำปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�ำหรับองค์กร
ภำครัฐ	ประกอบด้วยขั้นตอน 3 ส่วนย่อย ดังนี้

 ส่วนที่	 1 น�าปัจจัยที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาสร้างเป็นแบบสอบถาม

 ส่วนที่	 2 ค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการน�าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�าหรับองค์กร 
 ภาครัฐ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi) เก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 7 คน ซึ่งผู้เชี่ยวชาญ 
 ในขั้นตอนนี้จะเป็นบุคคลคนละกลุ ่มกับการศึกษาข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 โดยอิงหลักเกณฑ์ 
 เรื่องจ�านวนที่มีผลต่อความน่าเชื่อถือจากเทคนิคดังกล่าว

 ส่วนที่	 3 วิเคราะห์ปัจจัยที่ได้จากการค้นหาเป็นตัวแปรจากขั้นตอนที่ 2 ที่เป็นค�าตอบ 
 จากแบบสอบถาม Rating Scale 5 ระดับ ซึ่งก�าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนน 
 ค่าความสอดคล้องจากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IR = Q3-Q1) และค่าระดับความจ�าเป็นของ 
 ปัจจัยจากค่ามัธยฐานซึ่งค�านวณได้จากสูตรทางสถิติ 

ค่าควอไทล์      Qr = L + 
 r   N - fc4  i          (1)

เมื่อ Qr แทน  ค่าควอไทล์ที่ r

  L แทน  ขอบเขตคะแนนขั้นต�่าของชั้นคะแนนที่มัธยฐานตกอยู่

  fc แทน  ความถี่สะสมชั้นคะแนนก่อนที่มีควอไทล์ที่ r ตกอยู่

  fw แทน  ความถี่ของชั้นคะแนนที่มีควอไทล์ที่ r ตกอยู่

  i แทน  อันตรภาคชั้นคะแนน

  N แทน  จ�านวนความถี่ทั้งหมด

ค่ามัธยฐาน     Mdn = L+ 
 N - fc 2

fw
 i         (2)

เมื่อ Mdn แทน  ค่ามัธยฐาน

 L แทน  ขอบเขตคะแนนขั้นต�่าของชั้นคะแนนที่มัธยฐานตกอยู่

 fc แทน  ความถี่สะสมชั้นคะแนนก่อนมีมัธยฐานตกอยู่

 fw แทน  ความถี่ของชั้นคะแนนที่มัธยฐานตกอยู่

 i แทน  อันตรภาคชั้นคะแนน

  N แทน  จ�านวนคะแนนหรือจ�านวนข้อมูลทั้งหมด

fw
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ขั้นตอนที่	 3	 ศึกษำวิเครำะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จำกขั้นตอนที่	 2	 และพิสูจน์ควำมถูกต้องของปัจจัย
เหล่ำน้ันเพื่อยืนยันถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมส�ำเร็จในกำรน�ำสถำปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�ำหรับองค์กร
ภำครัฐ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน 3 ส่วนย่อย ดังนี้

	 ส่วนที่	 1 น�าปัจจัยที่ได้มาหลังจากการค้นหาเป็นตัวแปรในขั้นตอนที่ 2 มาวิเคราะห์และสรุปผล 
 หาค่าความสอดคล้องและระดับความจ�าเป็น โดยคัดเลือกมาเฉพาะปัจจัยที่มีความสอดคล้อง  
 (ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50) และมีความจ�าเป็นอยู่ในระดับมากที่สุด  
 (ค่ามัธยฐานอยู่ระหว่าง 4.20 - 5.00)

 ส่วนที่	 2	 ก�าหนดคุณลักษณะของโครงการที่เกี่ยวข้องกับสถาปัตยกรรมองค์กรและเลือก 
 คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง

	 ส่วนที่	 3	 ยนืยนัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ในการน�าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�าหรบัองค์กร 
 ภาครัฐโดยการตรวจสอบปัจจัยกับโครงการจ�านวน 30 โครงการตัวอย่างที่คัดเลือกมาอย่าง 
 ครอบคลุมต่อประเภทของหน่วยงานภาครฐัทีม่อียูใ่นประเทศไทยโดยจะต้องเป็นโครงการเกีย่วข้อง 
 หรือเป็นการน�าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญที่เป็น 
 ผู้บริหารในหน่วยงานภาครัฐ มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับสถาปัตยกรรมองค์กร ดังแสดง 
 ในตารางที่ 2

ตารางที ่2  ข้อมูลท่ัวไปและคณุลักษณะของกลุ่มตัวอย่างโครงการภาครฐัท่ีคดัเลือกมาด้วยวธิกีารสุ่มตัวอย่างแบบโควตา 
(Quota sampling) และวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จ�านวน 30 โครงการตัวอย่าง

คุณลักษณะโครงการจัดอยู่ในหมวด จ�านวน เป็นโครงการจาก

สถาปัตยกรรมทางธุรกิจ 8 กระทรวงพลังงาน
กระทรวงพาณิชย์
กระทรวงอุตสาหกรรม
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
องค์กรอิสระและอื่น ๆ

สถาปัตยกรรมทางด้านข้อมูล 6 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
กระทรวงศึกษาธิการ
กระทรวงการคลัง
ส�านักนายกรัฐมนตรี

สถาปัตยกรรมทางเทคโนโลยี 11 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
กระทรวงยุติธรรม
กระทรวงอุตสาหกรรม
กระทรวงแรงงาน
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
องค์กรอิสระและอื่น ๆ

สถาปัตยกรรมทางโครงสร้างพื้นฐาน 5 กระทรวงคมนาคม
กระทรวงสาธารณสุข
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
องค์กรอิสระและอื่น ๆ
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5. ผลการศึกษา

5.1 ผลการศึกษาปัจจัยขับเคลื่อนหรือแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการน�าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้
ส�าหรับองค์กรภาครัฐ

 ผลการศึกษาปัจจัยขับเคลื่อนหรือแรงจูงใจที่ส ่งผลต่อการน�าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ 
ส�าหรับองค์กรภาครัฐที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องและสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ 
จากองค์กรภาครัฐภายในประเทศพบว่า ประเด็นการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรส�าหรับองค์กรภาครัฐนั้น 
ควรมปีระเดน็ส�าคญัดงันี ้1) กระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร 2) ความเช่ือมโยงทางธรุกจิ 3) การมส่ีวนร่วม 
ของผูบ้รหิาร 4) การมส่ีวนร่วมของหน่วยงานปฏิบตักิาร 5) การสือ่สารและการประสานงานภายใน 6) การก�ากบัดแูล  
และ 7) กลยุทธ์และการลงทุนด้านเทคโนโลยี

5.2 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�าเร็จในการน�าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�าหรับ
องค์กรภาครัฐ

  ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�าเร็จในการน�าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�าหรับองค์กร 
ภาครัฐ จากการใช้เทคนิคเดลฟายทั้งหมด 3 รอบ ได้ผลลัพธ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จดังนี้

 5.2.1 ปัจจัยกระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น 
  เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร ประกอบด้วย การลดขั้นตอนและ 
  กระบวนการท�างาน ก�ากับดูแลแต่ละขั้นตอน ส�ารวจสภาพบริบทระบบงาน ก�าหนดแผน 
  ยทุธศาสตร์ และการจดัท�ารายงานและสรปุผล สอดคล้องตรงกนั (ค่าพสิยัระหว่างควอไทล์  
  = 0.50-1.50) 

 5.2.2 ปัจจัยด้านความเชื่อมโยงทางธุรกิจ พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 
  ด้านความเชื่อมโยงทางธุรกิจ ประกอบด้วย เทคโนโลยีที่รองรับ (สถาปัตยกรรมด้าน 
  เทคโนโลยี) ความโปร่งใส การแลกเปลี่ยนข้อมูล และการวางแผนการท�างานและระบบ 
  การสื่อสารร่วมกัน สอดคล้องตรงกัน (ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.50-1.50) 

 5.2.3 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร พบว่า กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 
  ด้านการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ประกอบด้วย การก�าหนดนโยบายที่สอดคล้อง แต่งตั้ง 
  คณะกรรมการด�าเนินงาน (ก�ากับดูแลประเมินผล) ให้การสนับสนุนและผลักดันอย่าง 
  ต่อเนื่อง และการเข้าไปมีบทบาทและมีส่วนร่วมของผู้บริหาร สอดคล้องตรงกัน (ค่าพิสัย 
  ระหว่างควอไทล์ = 0.50-1.50)

 5.2.4 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของหน่วยงานปฏิบัติการ พบว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็น 
  เกี่ยวกับปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของหน่วยงานปฏิบัติการ ประกอบด้วย เปิดโอกาสให ้
  แสดงความคิดเห็นอย่างทั่วถึง ส่งเสริมการเรียนรู้และการฝึกอบรม ก�าหนดตัวแทนและ 
  ผูร้บัผดิชอบ และข้อเสนอแนะปัญหาและปรบัปรงุแก้ไข สอดคล้องตรงกัน (ค่าพสิยัระหว่าง 
  ควอไทล์ = 0.50-1.50)
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 5.2.5 ปัจจัยด้านการสื่อสารและการประสานงานภายใน พบว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็น 
  เกีย่วกบัปัจจัยด้านการส่ือสารและการประสานงานภายใน ประกอบด้วย การก�าหนดนโยบาย 
  การสื่อสาร เครื่องมือในการสื่อสาร ระบบและโครงสร้างการสื่อสาร และข้อมูลสารสนเทศ  
  สอดคล้องตรงกัน (ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.50-1.50)

 5.2.6 ปัจจยัด้านการก�ากบัดแูล พบว่า กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัด้านการก�ากบั 
  ดูแล ประกอบด้วย แต่งตั้งคณะกรรมการ ก�าหนดเกณฑ์และตัวชี้วัด ติดตามประเมินผล  
  และก�าหนดแนวทางและมาตรฐานสถาปัตยกรรมองค์กร สอดคล้องตรงกนั (ค่าพสิยัระหว่าง 
  ควอไทล์ = 0.50-1.50) 

 5.2.7 ปัจจัยด้านกลยุทธ์และการลงทุนด้านเทคโนโลยี พบว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็น 
  เกี่ยวกับปัจจัยด้านกลยุทธ์และการลงทุนด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย การก�าหนดกลยุทธ ์
  ให้มีความสอดคล้อง การเพ่ิมความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยี การวัดความคุ้มค่า  
  กลยทุธ์ลดความซ�า้ซ้อน และกลยทุธ์การลงทนุเพ่ืออนาคต สอดคล้องตรงกัน (ค่าพิสัยระหว่าง 
  ควอไทล์ = 0.50-1.50)

  โดยปัจจัยหลักทั้ง 7 ด้านที่มีค่าความจ�าเป็นอยู่ในระดับมากที่สุด สามารถน�ามาสรุปล�าดับ
กระบวนการ จ�านวนของตัวแปรตั้งต้น จ�านวนตัวแปรผลลัพธ์ที่ได้จากวิธีวิจัย และแหล่งข้อมูลในแต่ละขั้นตอน 
ได้ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3  แสดงกระบวนการ แหล่งข้อมูล ตัวแปรตั้งต้น และตัวแปรผลลัพธ์ที่ได้จากในแต่ละขั้นตอน

แหล่งข้อมูล
ทบทวนและสัมภาษณ์เชิงลึก เดลฟาย รอบที่ 1 เดลฟาย รอบที่ 2 และ 3

ตัวแปรตั้งต้น ตัวแปรที่ได้ ตัวแปรตั้งต้น ตัวแปรที่ได้ ตัวแปรตั้งต้น ตัวแปรที่ได้

วรรณกรรม
และผู้เชี่ยวชาญ 0 7

ผู้เชี่ยวชาญ 7 30

ผู้เชี่ยวชาญ
และโครงการภาครัฐ 150 72

5.3 ผลการตรวจสอบความถูกต้องของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการน�า
สถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�าหรับองค์กรภาครัฐ

 จากการน�าตัวแปรปัจจัยทั้งหมดมาให้ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้บริหารที่มีคุณสมบัติเหมาะสมครบถ้วน
ยืนยันด้วยการใช้แบบตรวจสอบความถูกต้อง (Checklist) กับ 30 โครงการที่ผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติ 
และคณุลกัษณะของโครงการแล้ว หลงัจากการตรวจสอบพบว่าปัจจยัทัง้หมดนัน้ปรากฏอยูใ่นเกือบทกุโครงการ
ท่ีเก่ียวข้องหรือเป็นการน�าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้แล้วประสบความส�าเร็จ โดยมีความน่าเช่ือถือคิดเป็น 
ค่าเฉลี่ยอิงจากการปรากฏอยู่รวมแล้วสูงถึงร้อยละ 98.74 รายละเอียดดังภาพที่ 2
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ภาพที่ 2  ยืนยันผลการพบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จภายในกลุ่มตัวอย่างโครงการ

6. การอภิปรายผล

จากผลการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการน�าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�าหรับ 
องค์กรภาครัฐ สามารถอภิปรายผลโดยอิงจากลักษณะเฉพาะขององค์ภาครัฐได้ ดังนี้

จากการศกึษาแนวคดิและสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญทางด้านสถาปัตยกรรมองค์กรท�าให้ทราบถึงประเดน็หลกั
ทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยขับเคลือ่นและแรงจงูใจในการน�าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�าหรับองค์กรภาครัฐ โดยข้อค้นพบ 
ดงักล่าวม ี7 ประเดน็หลักทีส่่งผลต่อความส�าเร็จ ซึง่ประกอบไปด้วย 1) กระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร 
2) ความเชื่อมโยงทางธุรกิจ 3) การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 4) การมีส่วนร่วมของหน่วยงานปฏิบัติการ  
5) การสื่อสารและการประสานงานภายใน 6) การก�ากับดูแล และ 7) กลยุทธ์และการลงทุนด้านเทคโนโลยี  
โดยทัง้ 7 ประเดน็ส�าคญัได้มคีวามสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์และนโยบายของหน่วยงานภาครฐัทัง้หมด และข้อค้นพบ 
ทีไ่ด้ยงัสอดคล้องกบังานวจัิยของ นฤมิตร ใจม่ัน (2556) ทีไ่ด้เคยศกึษาแนวทางการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร 
ที่เหมาะสมส�าหรับหน่วยงานภาครัฐวิสาหกิจโดยการพัฒนาตัวแบบส�าหรับการขับเคลื่อนสมรรถนะที่ส�าคัญ 
เพื่อให้การขับเคลื่อนองค์กรประสบผลส�าเร็จ 

จากการศึกษาแนวคิดและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสถาปัตยกรรมองค์กรด้วยข้อค้นพบ 7 ประเด็น
ดงักล่าวด้วยการใช้เทคนิคเดลฟายเพ่ือค้นหาและสังเคราะห์ปัจจยัย่อยทีเ่ป็นตวัแปรส�าคญัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็
ในการน�าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส�าหรับองค์กรภาครัฐ ได้มีข้อค้นพบที่ส�าคัญ ดังนี้
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การพฒันากระบวนการพฒันาสถาปัตยกรรมองค์กร ได้ข้อค้นพบทีส่�าคญัต่อการน�าสถาปัตยกรรมองค์กร
ไปใช้ให้เกดิผลส�าเรจ็ นัน่คอื การลดข้ันตอนและกระบวนการท�างานก�ากบัดแูลแต่ละขัน้ตอน ส�ารวจสภาพบริบท 
ระบบงาน ก�าหนดแผนยุทธศาสตร์ และการจัดท�ารายงานและสรุปผล โดยข้อค้นพบดังกล่าวได้รับการยืนยัน
จากการปรากฏอยู่ในโครงการภาครัฐ 30 โครงการตัวอย่าง

ความเชื่อมโยงทางธุรกิจ ได้ข้อค้นพบที่ส�าคัญต่อการน�าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ให้เกิดผลส�าเร็จ 
นัน่คอื เทคโนโลยทีีร่องรบั (สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลย)ี ความโปร่งใส การแลกเปล่ียนข้อมลู และการวางแผน
การท�างานและระบบการสื่อสารร่วมกัน โดยข้อค้นพบดังกล่าวได้รับการยืนยันจากการปรากฏอยู่ในโครงการ
ภาครัฐ 30 โครงการตัวอย่าง

การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ได้ข้อค้นพบที่ส�าคัญต่อการน�าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ให้เกิดผลส�าเร็จ 
นัน่คือ การก�าหนดนโยบายทีส่อดคล้อง แต่งตัง้คณะกรรมการด�าเนนิงาน (ก�ากับดแูลประเมนิผล) ให้การสนบัสนนุ 
และผลักดันอย่างต่อเนื่อง และการเข้าไปมีบทบาทและมีส่วนร่วมของผู้บริหาร โดยข้อค้นพบดังกล่าวได้รับ 
การยืนยันจากการปรากฏอยู่ในโครงการภาครัฐ 30 โครงการตัวอย่าง

การมีส่วนร่วมของหน่วยงานปฏิบัติการ ได้ข้อค้นพบที่ส�าคัญต่อการน�าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ให้ 
เกิดผลส�าเร็จ นั่นคือ เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอย่างทั่วถึง ส่งเสริมการเรียนรู้และการฝึกอบรม ก�าหนด
ตัวแทนและผู้รับผิดชอบ และข้อเสนอแนะปัญหาและปรับปรุงแก้ไข โดยข้อค้นพบดังกล่าวได้รับการยืนยัน 
จากการปรากฏอยู่ในโครงการภาครัฐ 30 โครงการตัวอย่าง

การสื่อสารและการประสานงานภายใน ได้ข้อค้นพบที่ส�าคัญต่อการน�าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ 
ให้เกิดผลส�าเร็จนั่นคือ การก�าหนดนโยบายการสื่อสาร เครื่องมือในการสื่อสาร ระบบและโครงสร้างการสื่อสาร 
และข้อมูลสารสนเทศ โดยข้อค้นพบดงักล่าว ได้รบัการยนืยนัจากการปรากฏอยูใ่นโครงการภาครฐั 30 โครงการ
ตัวอย่าง

การก�ากับดูแล ได้ข้อค้นพบที่ส�าคัญต่อการน�าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ให้เกิดผลส�าเร็จ นั่นคือ แต่งตั้ง 
คณะกรรมการ ก�าหนดเกณฑ์และตวัชีว้ดั ตดิตามประเมนิผล และก�าหนดแนวทางและมาตรฐานสถาปัตยกรรม
องค์กร โดยข้อค้นพบดังกล่าวได้รับการยืนยันจากการปรากฏอยู่ในโครงการภาครัฐ 30 โครงการตัวอย่าง

ด้านกลยุทธ์และการลงทุนด้านเทคโนโลยี ได้ข้อค้นพบที่ส�าคัญต่อการน�าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช ้
ให้เกิดผลส�าเร็จ นั่นคือ การก�าหนดกลยุทธ์ให้มีความสอดคล้อง การเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยี  
การวัดความคุ้มค่า กลยุทธ์ลดความซ�้าซ้อน และกลยุทธ์การลงทุนเพื่ออนาคต โดยข้อค้นพบดังกล่าวได้รับ 
การยืนยันจากการปรากฏอยู่ในโครงการภาครัฐภายในประเทศจ�านวน 30 โครงการตัวอย่าง
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7. สรุปผล 

จากการวิจัยในครั้งนี้ ได้ข้อค้นพบที่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการน�าสถาปัตยกรรมองค์กร
ไปใช้ส�าหรับองค์กรภาครัฐ ซึ่งมีประโยชน์ในเชิงนโยบายในการขับเคลื่อนองค์กรโดยเฉพาะในองค์กร 
ที่ยังไม่ได้มีการศึกษามาก่อน องค์กรภาครัฐสามารถน�าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและปรับใช้ให้เหมาะสม 
ทัง้ในเชงิการเปลีย่นผ่านจากสภาพองค์กรในปัจจบุนัไปสูอ่งค์กรดจิทิลั (Digital transformation) และยงัสามารถ
น�าไปก�าหนดเป็นมาตรฐานให้กับองค์กรที่มีความคิดริเริ่มที่จะสร้างสถาปัตยกรรมองค์กร ตลอดจน 
การวิจยัต่อยอดเพือ่พฒันาไปสู่องค์กรภาครัฐต้นแบบ และนอกจากนีย้งัสามารถใช้การวจิยัเชิงปรมิาณเข้ามาเพิม่ 
ความน่าเช่ือถือของตัวแบบในแง่มุมหรือด้านใดด้านหนึ่งที่ต้องการศึกษาเพ่ิมเติมในเชิงลึก ซึ่งเป็นการต่อยอด 
องค์ความรู้ที่มีประโยชน์ในเชิงวิชาการต่อไปในอนาคต

8. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส�าหรับกิจการสื่อสาร

องค์กรสื่อสาร เช่น ส�านักงาน กสทช. สามารถน�าข้อค้นพบที่ได้จากงานวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์ในเชิง 
การก�าหนดนโยบายและสามารถใช้เป็นแนวทางในการขับเคล่ือนส�านักงานด้วยเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ 
และมีความคุ้มค่าต่องบประมาณทีจ่ดัเตรยีมไว้ สามารถปรบัปรงุและปรบัใช้ให้เหมาะสมส�าหรบัการเปลีย่นผ่าน 
ส�านักงาน กสทช. ในปัจจุบันไปสู่องค์กรดิจิทัลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการก�ากับดูแลกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมต่อไปในอนาคต อีกทั้งยังสามารถน�าปัจจัยดังกล่าวมาก�าหนดเป็น 
มาตรการหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับธรรมาภิบาลข้อมูลและแนวทางการบริหารจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมส�าหรับการน�าเสนอต่อส�านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA)  
เพื่อพิจารณาประกอบการประเมินความพร้อมของส�านักงาน กสทช. ภายใต้แบบประเมินมาตรฐานสากล 
ที่เรียกว่า Digital Government Maturity Model ต่อไปในภายภาคหน้า
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ผลของการใช้ “ชูใจ” หุ่นยนต์
ปัญญาประดิษฐ์ดูแลผู้สูงอายุ
ที่มีต่อสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ 

ในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ: การศึกษาน�าร่อง
A STUDY OF EFFECTS OF USING CHOOJAI 
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บทคัดย่อ 

“ชูใจ” หุ่นยนต์ดูแลสุขภาพใจผู้สูงอายุ เป็นการบูรณาการศาสตร์ด้านปัญญาประดิษฐ์ หุ ่นยนต์  
จิตวิทยาคลินิก และดนตรีบ�าบัด มีการท�างานหลัก 4 ด้าน คือ ระบบบริหารจัดการทรัพยากรในศูนย์ ระบบ 
พบแพทย์/ญาติผ่านระบบทางไกล ระบบประเมินการรู้คิดและอารมณ์ และแอปพลิเคชันปัญญาประดิษฐ ์
ให้ความช่วยเหลือด้านอารมณ์และบริหารสมอง โดยใช้หลักการทางจิตวิทยาคลินิกและดนตรีบ�าบัด  
ใช้การศึกษาน�าร่องแบบกึ่งทดลอง ศึกษาผลของการใช้หุ่นยนต์ชูใจท่ีมีต่อสุขภาพจิตในผู้สูงอายุ ในรูปแบบ 
ศึกษาผลก่อนและหลังการใช้งานแบบกลุ่มเดียว มีการประเมินสุขภาพจิตด้วยแบบประเมินสุขภาพจิต 
ในคนไทยก่อนและหลังการใช้งาน ผู้เข้าร่วมการทดลองเป็นผู ้สูงอายุ ณ ศูนย์ดูแลผู ้สูงอายุแห่งหนึ่ง  
ในกรุงเทพมหานคร จ�านวน 9 คน ระยะเวลาเก็บข้อมูล 1 สัปดาห์ โดยผู้สูงอายุใช้งานหุ่นยนต์ชูใจไม่ต�่ากว่า  
3 วัน ครัง้ละอย่างน้อย 30 นาท ีผลการวเิคราะห์ข้อมลูไม่พบความแตกต่างของคะแนนสขุภาพจิตก่อนและหลงั 
การทดลองอย่างมีนยัส�าคญัทางสถติิ แต่ค่าเฉล่ียของคะแนนความกงัวลด้านความเจบ็ป่วยทางกาย อารมณ์เศร้า  
และความกังวล มีแนวโน้มลดลงเม่ือเทียบกับคะแนนก่อนทดลอง เป็นข้อบ่งชี้ว่าการใช้งานหุ่นยนต์ชูใจมีผล 
ในเชิงบวกต่อสุขภาพจิต

ค�ำส�ำคัญ:	หุ่นยนต์ ปัญญาประดิษฐ์ จิตวิทยาคลินิก ดนตรีบ�าบัด ผู้สูงอายุ
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Abstract 

“Choojai” Mental Health Assistive Robot for elderly care centre is an integration of 
artificial intelligence, robotics, clinical psychology, and music therapy. Choojai’s functions are 
Smart Hospital Application telemedicine memory - emotion and cognitive function screening 
and Psychological Intervention Application. This pilot study aimed to examine the effects  
of using Choojai robot on the mental health of the elderly who reside in one nursing care  
in Bangkok. Quasi-Experimental, One Group Pretest - Posttest Design was employed to  
compare the score from the Thai Mental Health Questionnaire (TMHQ). Although not  
statistically significant, results reveal a reduction trend of somatization, depression, and  
anxiety scores. The results suggest benefits of using Choojai for mental health care in the 
elderly. 

Keywords: Robotics, Artificial Intelligence, Clinical Psychology, Music Therapy, Elderly

1. บทน�า

ในปัจจุบันจ�านวนผู้สูงอายุและสัดส่วนผู้สูงอายุของประเทศไทยเพิ่มขึ้นในอัตราที่รวดเร็ว (มูลนิธิพัฒนา
งานผู้สูงอายุ, 2558) สัดส่วนของประชากรสูงอายุมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากร้อยละ 13.2 ในป ี 
พ.ศ. 2553 เป็นร้อยละ 32.1 ในปี พ.ศ. 2583 ซึ่งองค์การอนามัยโลกมีการประเมินว่า ในปี พ.ศ. 2583  
ประเทศไทยจะมีจ�านวนผู้สูงอายุมากที่สุดในโลก (Monchai, 2560) จึงนับเป็นความท้าทายต่อการวิจัย 
และพัฒนาในการน�าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพื่ออ�านวยความสะดวกและยกระดับ 
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ เนื่องจากผู้สูงอายุมักต้องทนทุกข์และเจ็บป่วยด้วยโรคเร้ือรัง ประสบปัญหา 
ด้านภาวะอารมณ์ เหงา ว้าเหว่ ถูกละเลยจากสังคมและลูกหลาน และบางกลุ่มอยู่ในภาวะพึ่งพิง ซึ่งเป็น 
หนึ่งในปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดสภาวะความเครียดได้ (พัชราภัณฑ์ ไชยสังข์ และคณะ, 2013) ผู ้สูงอายุ 
จึงจ�าเป็นต้องมีผู้ดูแลที่มีความรู้ดูแลใกล้ชิดและเอาใจใส่เป็นอย่างมาก และมีการท�ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือ 
ให้คลายเหงา ซึ่งในทางปฏิบัติพบว่า เป็นไปได้ยากส�าหรับสถานการณ์สังคมไทยในปัจจุบัน ข้อมูลจาก 
การส�ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2557 ของส�านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าประชากรวัยท�างาน  
(อายุ 15 - 59 ปี) จ�านวน 100 คน จะต้องรับภาระเล้ียงดูผู้สูงอายุจ�านวน 22 คน (ส�านักงานสถิติแห่งชาติ  
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2563) ท�าให้วัยท�างานต้องดิ้นรน เร่งรีบ แข่งขันท้ังในด้าน 
การเรียนและการท�างาน ท�าให้ไม่มีเวลาดูแลผู้สูงอายุอย่างใกล้ชิด ยิ่งกรณีผู้สูงอายุที่มีโรคประจ�าตัว  
หรืออยู่ในภาวะพึ่งพิงที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ยิ่งต้องการการดูแลอย่างใกล้ชิด 
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นอกจากนี้สภาวะเศรษฐกิจและความเปลี่ยนแปลงทางสังคมในปัจจุบันก่อให้เกิดความเครียด 
และปัญหาสุขภาพจิต การเลือกเข้าพักในสถานสงเคราะห์บ้านพักคนชราจึงเป็นทางเลือกหนึ่งของผู้สูงอายุ  
จากสถิติของกรมกิจการผู้สูงอายุในเดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2563 (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2563) พบว่า ผู้สูงอายุ 
ที่ใช้บริการภายในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม การเข้าไปอาศัยในสถานท่ีใหม่ ๆ  นับเป็นการเปลี่ยน 
สิ่งแวดล้อมจากเดิมที่ผู้สูงอายุคุ้นชิน รวมถึงการอยู่ห่างไกลญาติและลูกหลาน (Meaney et al., 2005)  
สิ่งเหล่านี้ล ้วนส่งผลต่อความเครียดของผู ้สูงอายุ นอกจากนี้ทางด้านบุคลากรที่ให ้การดูแลจ�าเป็น 
ต้องมีการดูแลที่เหมาะสม โดยต้องค�านึงถึงสุขภาพกาย จิตใจ และความปลอดภัยตามความต้องการการดูแล 
ของผู้สูงอายุ (สถานีพัฒนาสังคม, 2563) ทั้งนี้ ประเทศไทยประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู ้
และประสบการณ์ในการดูแลผู้สูงอายุ (วิไลวรรณ ทองเจริญ, 2554) ท�าให้จ�านวนบุคลากรไม่เพียงพอ 
ต่อจ�านวนผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Dziechciaz & Filip, 2014) การพัฒนาเทคโนโลยีหุ่นยนต ์
ที่ช่วยในการดูแลช่วยเหลือด้านจิตใจ จึงเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยบุคลากรในการดูแลผู ้สูงอายุอย่างมี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น

ปัจจุบันมีการน�าเทคโนโลยีใหม่มาสร้างนวัตกรรมเพื่อช่วยเหลือระบบดูแลสุขภาพของผู ้สูงอายุ 
ในประเทศตามแผนยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ 4.0 (Thailand 4.0) การขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยด้วยนวัตกรรม 
ของรัฐบาลไทย เพื่อช่วยลดค่าใช้จ่ายและประหยัดงบประมาณด้านสาธารณสุขในการดูแลสุขภาพของคนไทย 
ในระยะยาว ซึ่งงานวิจัยและผลิตภัณฑ์ด้านการดูแลผู ้สูงอายุส่วนใหญ่จะมุ ่งเน้นไปที่การดูแลเฝ้าระวัง  
ปัญหาสุขภาพทางกายเป็นหลัก ไม่ได้เน้นเฉพาะให้ดูแลหรือเฝ้าระวังปัญหาด้านจิตใจ ทั้งที่สุขภาพจิตใจนั้น 
เป็นปัญหาใหญ่ของผู้สูงอายุ ในหลายประเทศได้มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลของการใช้งานหุ่นยนต์กับผู้สูงอาย ุ
มีอาการซึมเศร้าและความจ�าเสื่อมทั้งที่อาศัยอยู่บ้านหรือสถานดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งผลการศึกษาส่วนใหญ่พบว่า  
ผู ้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน ทั้งการเข้าสังคม การสื่อสารกับผู ้อื่น และมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
นอกจากนีย้งัพบว่าปัญหาพฤตกิรรมและอาการซมึเศร้าลดลง (ชมพนูทุ พรหมภักดิ,์ 2556; ศรีประภา ชัยสินธพ,  
2559; World Health Organization, 2001) ผู้วิจัยจึงพัฒนาหุ่นยนต์ที่มีความสามารถในการช่วยดูแล 
ด้านจิตใจ โดยอาศัยองค์ความรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) หรือ AI และหลักการทาง 
จติวทิยาคลนิกิ งานวจิยันีจ้ะเป็นการศกึษาผลของการใช้งานนวตักรรมหุน่ยนต์ดแูลสขุภาพจติผูส้งูอาย ุทีส่ามารถ 
ประเมินภาวะอารมณ์และให้การดูแลด้านจิตใจในระดับเบื้องต้นด้วยการพูดคุยโต้ตอบอัตโนมัติกับหุ่นยนต์  
และการใช้งานแอปพลิเคชันผู้ช่วยเหลือด้านจิตใจ โดยประยุกต์ใช้หลักการดนตรีบ�าบัด (Music therapy  
based application) ที่มีต่อภาวะความเครียดของผู้สูงอายุ 

หลักดนตรีบ�าบัดที่น�ามาประยุกต์ใช้ เช่น การใช้ดนตรีเป็นเสียงกระตุ้นให้เกิดการถ่ายโยงข้อมูลของ 
สมองสองซีกและการท�างานประสานในส่วนต่าง ๆ  ของสมองและร่างกาย เช่น เสียง มือ ตา การได้ยิน  
หลักการสอดประสานการเคลื่อนไหวร่างกายเข้ากับจังหวะ (Rhythmic entrainment) การใช้ดนตรี 
เพื่อเป็นการกระตุ้นความจ�าระยะส้ัน การเล่นเคร่ืองดนตรีในการฟื้นฟูการเคลื่อนไหวร่างกาย (Therapeutic 
instrumental music performance) ฝึกผ่อนคลายตามหลักจิตวิทยา โดยใช้วิธีการทางดนตรีบ�าบัด 
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เชิงรับ (Receptive Methods in Music Therapy: Receptive Methods and Relaxation for Adults) 
และการใช้หลักการการบริหารการเคลื่อนไหวปากและการหายใจ (Oral Motor and Respiratory Exercises) 
ในดนตรีบ�าบัด เป็นต้น (Baker et al., 2005; Grocke & Wigram, 2006; Levitin & Tirovolas, 2009; 
Rodriguez-Fornells et al., 2012; Tamplin, 2008; Wolfe, 1983) โดยการวิจัยนี้เป็นการวิจัยศึกษา 
น�าร่องแบบก่ึงทดลอง (Quasi-experimental design) มีการประเมินภาวะความเครียดก่อนและหลัง 
การทดลอง ผลการวิจัยที่ได้จะเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการดูแลผู้สูงอายุในศูนย์ดูแลและอาจน�าไปสู่ 
การใช้งานกับผู้สูงอายุในศูนย์ดูแลอื่นต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพือ่ศึกษาความเป็นไปได้ของการใช้งานหุน่ยนต์ชใูจกบัผูส้งูอายใุนศูนย์ดแูลผู้สงูอาย ุ(ศกึษาน�าร่อง)

2.2 เพือ่เปรยีบเทยีบคะแนนอารมณ์เครยีดของผู้เข้าร่วมการทดลองก่อนและหลังการใช้งานหุ่นยนต์ชูใจ

2.3 เพ่ือเปรยีบเทยีบคะแนนอารมณ์เศร้าของผู้เข้าร่วมการทดลองก่อนและหลังการใช้งานหุน่ยนต์ชูใจ

2.4 เพ่ือเปรียบเทยีบคะแนนอารมณ์กงัวลของผูเ้ข้าร่วมการทดลองก่อนและหลงัการใช้งานหุน่ยนต์ชใูจ

3. วิธีการศึกษา

 การศึกษาน�าร่องนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลองในรูปแบบศึกษาผลก่อนและหลังการใช้งานแบบ 
กลุ่มเดียว (One group pretest posttest design) กล่าวคือ มีการประเมินคะแนนภาวะสุขภาพจิต 
จากแบบประเมินสุขภาพจิตในคนไทย (Thai Mental Health Questionnaire: TMHQ) ก่อนและหลัง 
การใช้งานหุ่นยนต์ ซึ่งผู้เข้าร่วมการทดลองนี้เป็นผู้สูงอายุ ณ ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแห่งหนึ่ง จ�านวนทั้งสิ้น 9 คน  
ระยะเวลาเก็บข้อมูล 1 สัปดาห์ โดยผู้สูงอายุจะต้องใช้งานหุ่นยนต์ชูใจไม่ต�่ากว่า 3 วัน ครั้งละอย่างน้อย  
30 นาที จะใช้งานแอปพลิเคชันใดก็ได้ ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมงานวิจัยจะต้องเป็นผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ช่วยเหลือ 
ตนเองได้ สื่อสารโต้ตอบกับผู้วิจัยได้อย่างเข้าใจ อ่านเขียนภาษาไทยได้ และยินดีเข้าร่วมงานวิจัย ทั้งนี้ ผู้สูงอาย ุ
ที่สนใจเข้าร่วมงานวิจัยและจะได้รับการประเมินความเส่ียงของภาวะสมองเสื่อมด้วยแบบทดสอบสมรรถภาพ
ทางสมองของไทย (Thai Mental State Examination: TMSE) ก่อน ว่ามีคุณสมบัติเข้าตามเกณฑ์การคัดเข้า  
(Inclusion criteria) หรือไม่ กล่าวคือ เป็นผู้สูงอายุที่อ่านออกเขียนได้ เข้าใจภาษาไทย และไม่มีแนวโน้มของ
ภาวะสมองเสื่อมที่ตรวจได้จากแบบทดสอบสมรรถภาพทางสมองของไทย
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3.1 กลุ่มตัวอย่าง

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของการใช้หุ ่นยนต์ชูใจที่มีต่อระดับความเครียดของ 
ผู ้สูงอายุในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุทั้งก่อนและหลังการทดลอง ซึ่งในศูนย์ดูแลผู ้สูงอายุมีจ�านวนผู ้สูงอายุที ่
เข้าพักเป็นจ�านวน 30 คน จึงใช้การค�านวณกลุ่มประชากรด้วยโปรแกรม G power (Erdfelder et al.,  
1996)  ซึ่งเป็นโปรแกรมค�านวณกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการยอมรับในทางวิชาการ โดยโปรแกรม G Power นี้  
จะค�านวณจ�านวนกลุ ่มตัวอย่างด้วยการก�าหนดค่าพารามิเตอร์ทางสถิติ ได ้แก่ ขนาดของอิทธิพล  
(Effect size) ค่าความคลาดเคลื่อน (Error probability) ค่าอ�านาจทดสอบ (Power) และสถิติที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยในการวิจัยนี้ ค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการวิเคราะห์อ�านาจการทดสอบ  
(Power analysis) ส�าหรับการใช้ T-test ก�าหนดการทดสอบสมมติฐานเป็นทางเดียว (One-tailed test)  
ก�าหนดให้ค่าขนาดของอิทธิพล เท่ากับ 0.8 ค่าความคลาดเคลื่อน เท่ากับ 0.1 และค่าอ�านาจทดสอบ  
เท่ากับ 0.90 ได้จ�านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ 12 คน

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

  3.2.1 แบบทดสอบสมรรถภาพทางสมองของไทย เป็นแบบทดสอบเพ่ือคัดกรองภาวะ 
สมองเสื่อมเบื้องต้น ดัดแปลงและปรุงปรับมาจากแบบประเมินสภาวะสมองเสื่อม (Mini Mental State  
Examination: MMSE) โดยคณะกลุ่มฟื้นฟูสมรรถภาพสมอง (Train the Brain Forum: Thailand)  
ประกอบด้วย 6 หัวข้อหลัก คือ การรับรู้ (Orientation) การจดจ�า (Registration) ความใส่ใจ (Attention)  
การค�านวณ (Calculation) ด้านภาษา (Language) และการระลึกได้ (Recall) คะแนนรวมทั้งหมด 30  
คะแนน ซ่ึงค่าเกณฑ์ก�าหนดปกติอยู่ที่ 23 คะแนนข้ึนไป เป็นแบบทดสอบที่ง่าย สะดวก และใช้เวลาสั้น  
(เฉลี่ยประมาณ 10 นาทีต่อคน) อีกทั้งได้พัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย การด�าเนินการทดสอบ 
ท�าโดยการถามตอบหรือให้ท�าตามค�าสั่ง เช่น บอกวัน เวลา สถานที่ ค�านวณเลขง่าย ๆ  จ�าชื่อสิ่งของ เป็นต้น  
หากตอบถูกหรือท�าได้ จะได้ 1 คะแนนในข้อนั้น (Train the Brain Forum Committee, 1993)

  3.2.2 แบบประเมินสุขภาพจิตในคนไทย พัฒนาโดย รศ. ดร.สุชีรา ภัทรายุตวรรตน์ เธียรชัย  
งามทิพย์วัฒนา และกนกรัตน์ สุขะตุงคะ เป็นมาตรประเมินตนเองแบบเรียงอันดับ (Ordinal rating scale)  
แบบ 5 มาตร ประกอบด้วย ข้อค�าถามจ�านวน 70 ข้อ แบ่งออกเป็นกลุ่มอาการ 5 ด้าน ได้แก่ กลุ่มอาการ 
ทางกายเนื่องจากความผิดปกติทางจิตใจ กลุ่มอาการวิตกกังวล กลุ่มอาการซึมเศร้า กลุ่มอาการโรคจิต  
และกลุ่มการปรับตัวทางสังคม โดยเป็นข้อค�าถามให้ผู ้ตอบประเมินภาวะอารมณ์หรืออาการของตนเอง 
ในช่วง 2 สัปดาห์ที่ผ่านมา (Self-rating scale) ตัวเลือกได้แก่ ไม่มี มีน้อย มีปานกลาง มีค่อนข้างมาก การคิด
คะแนนท�าโดยน�าคะแนนในแต่ละข้อมารวมกัน (Phattharayuttawat et al., 1999) 
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3.3 หุ่นยนต์ชูใจ 

  หุ่นยนต์ชูใจ เป็นหุ่นยนต์ปัญญาประดิษฐ์ ขนาด 60 เซนติเมตร X 30 เซนติเมตร หนัก 15  
กิโลกรัม หน้าจอแสดงผล ขนาด 10.5 นิ้ว ออกแบบและพัฒนาโดยคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ร่วมกับสาขาวิชาจิตวิทยาคลินิก ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล หุ่นยนต์ชูใจ 
ไม่สามารถเคลื่อนที่ได้ การใช้งานจะต้องตั้งไว้ข้างเตียง หรือบนโต๊ะข้างเตียงของผู้สูงอายุ ดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 หุ่นยนต์ชูใจและฟังก์ชันการท�างานของหุ่นยนต์

การท�างานของหุ่นยนต์ชูใจ มีดังนี้ 

	 	 3.3.1	กำรประเมินอำรมณ์

  ผู้ใช้งานประเมินอารมณ์ของตนในด้านต่าง ๆ  ได้แก่ ความเครียด ความกังวล และความเศร้า  
โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกระดับอารมณ์ที่เกิดขึ้นโดยการลากเส้นเพ่ือระบุระดับคะแนน คะแนนที่ได้จะเป็น 
การบันทึกอารมณ์ในแต่ละวัน เพ่ือให้ทัง้ผูส้งูอายแุละผู้ดแูล ได้แก่ ทมีผู้รักษา สามารถทราบถงึความเปล่ียนแปลง 
ของภาวะอารมณ์ของผู้สูงอายุได้ 
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ภาพที่ 2  หน้าแอปพลิเคชันส�าหรับประเมินอารมณ์

	 	 3.3.2	กิจกรรมดูแลสุขภำพจิต	(Psychological	intervention	application)

  การให้การดูแลสุขภาพจิตจะท�าผ่านแอปพลิเคชันที่พัฒนาโดยอ้างอิงหลักการดนตรีบ�าบัด  
(Music therapy for emotion regulation) ซึ่งร่วมพัฒนาโดยนักดนตรีบ�าบัดและนักจิตวิทยา โดยม ี
วัตถุประสงค์ในภาพรวมเพื่อสร้างความผ่อนคลาย มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กระตุ้นให้มีการท�ากิจกรรม  
ท่ีเกิดความรู้สึกในแง่บวกและความภูมิใจจากการท�าสิ่งที่ไม่เคยท�าได้ส�าเร็จ และฝึกการท�างานของสมอง  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ตารางที่ 1 กิจกรรมดูแลสุขภาพจิต

ชื่อแอปพลิเคชัน ค�าอธิบาย

1) Musical Brain Gym ฝึกความจ�าระยะส้ันและฝึกสมองในการสั่งการกล้ามเน้ือมัดเล็ก (มือและน้ิวมือ) ท�าท่าทาง 
และสลับท่าทางของมือตามจังหวะดนตรี โดยใช้ดนตรีเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูล
ของสมองทั้ง 2 ซีก และเพิ่มความเร็วของการท�างานประสานระหว่างมือ สายตา และการได้ยิน 
ให้เข้ากับจังหวะดนตรีตามหลักการสอดประสานการเคล่ือนไหวร่างกายเข้ากับจังหวะ  
(Levitin & Tirovolas, 2009; Rodriguez-Fornells et al., 2012)
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ชื่อแอปพลิเคชัน ค�าอธิบาย

ในแอปพลิเคชันนี้ ผู้ใช้งานจะต้องวางมือในกรอบท่ีปรากฏบนหน้าจอ เม่ือถึงเวลาท่ีก�าหนด  
ชูใจจะส่งสัญญาณให้สลับท่า ระบบจะท�าการตรวจสอบว่าผู้ใช้งานท�าท่าถูกต้องหรือไม่  
โดยส่งข้อมูลรูปภาพท่ีปรากฏยังระบบส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ หรือ เอพีไอ  
(Application Programming Interface: API) และส่งข้อมลูไปยังระบบประมาณการท่ีพฒันา
ข้ึนมาใช้ ระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ถูกฝึกให้เรียนรู้ว่า ภาพท่ีเห็นเป็นภาพสัญลักษณ์รูปแบบใด
และส่งผลลัพธ์กลับมายังแอปพลิเคชัน เพื่อท�าการตรวจสอบความถูกต้อง จากน้ัน ชูใจจะ 
ตอบสนองผลลัพธ์ โดยการให้ค�าชม หรือค�าแนะน�าผู้ใช้งาน

2) Tap Tap Tap กิจกรรมใช้แขน มือ หรือนิ้ว ในการเคาะจังหวะลงบนบริเวณที่ก�าหนดของหุ่นตามเสียงดนตร ี
ท่ีได้ยิน เป็นการท�างานประสานระหว่างมือ สายตา และการได้ยิน ให้เข้ากับจังหวะดนตรี 
ตามหลักการสอดประสานการเคล่ือนไหวร่างกายเข้ากับจังหวะในการใช้งาน (Levitin &  
Tirovolas, 2009; Rodriguez-Fornells et al., 2012) หุ่นยนต์จะเปิดเพลงให้ผู้ใช้งานฟัง  
ผู้ใช้งานจะต้องฟัง วิเคราะห์อัตราจังหวะของบทเพลงที่ฟัง และท�าการเคาะลงบนตัวหุ่น 

3) เคาะจังหวะประลองความจ�า เป็นการฝึกความจ�าระยะส้ันและการเคล่ือนไหวร่างกายเฉพาะส่วนตามเสียงดนตรี  
เป็นการใช้เทคนิคการร�าลึกจังหวะ (Recall of Rhythm Technique: RRT) ตามหลักการ 
ดนตรีบ�าบัด โดยหุ่นจะเปิดเสียงท่ีเป็นจังหวะในรูปแบบต่าง ๆ ให้ผู้ใช้งานฟัง ผู้ใช้งานต้อง 
ใช้มือหรือส่วนอื่น ๆ  ของร่างกายที่ต้องฝึกเคลื่อนไหวในการเคาะจังหวะ 

4) ลมหายใจเข้า ลมหายใจออก ฟังเพลงให้ผ่อนคลาย  
 (Receptive MT Relax)

เป็นการฝึกผ่อนคลายตามหลักจิตวิทยา โดยใช้วิธีการทางดนตรีบ�าบัดเชิงรับ (Grocke &  
Wigram, 2006) ซึ่งเน้นการฟังเพลงท่ีมีองค์ประกอบชักน�าการผ่อนคลาย และคงไว้ซึ่ง 
สภาวะผ่อนคลายแก่ผู้ใช้งานได้ ผู้ใช้งานสามารถเลือกเพลงท่ีก�าหนดไว้ให้ได้ โดยเป็นเพียง 
การฟังและท�าตามเท่านั้น 

5) ขึ้น ๆ  ลง ๆ  แข็งแรงทั้งกายและสมอง ฝึกความยืดหยุ่นทางการคิดผ่านค�าส่ังท่ีพลิกแพลง และฝึกความจ�าระยะส้ันในการจ�า 
ค�าส่ังเพื่อส่งเสริม และคงไว้ซึ่งความสามารถในการคิดเชิงบริหาร (Executive function)  
ได้แก่ ความคิดยืดหยุ่น (Mental flexibility) และความจ�าขณะใช้งาน (Working memory)  
โดยใช้ดนตรีเป็นตัวกระตุ้นเพื่อให้เกิดการใช้การสอดประสานการเคลื่อนไหวร่างกาย 
เข้ากับจังหวะ ผู้ใช้งานจะต้องจ�าสัญญาณหรือท่าทางของมือ คู่กับส่ิงของหมวดหมู่ต่าง ๆ  
เช่น  ส้มคู่กับมือขวา มะละกอคู่กับมือซ้าย เม่ือได้ยินค�าแต่ละค�าท่ีหุ่นพูดให้ฟังเป็นจังหวะ 
ที่มีดนตรีประกอบ ผู้ใช้งานจะต้องยกมือให้ถูกข้าง

ในแอปพลิเคชันน้ี ระบบท�าการตรวจสอบว่า ผู้ใช้งานยกมือถูกข้างหรือไม่ โดยส่งข้อมูล 
รูปภาพท่ีปรากฏยังระบบเอพีไอ และส่งข้อมูลไปยังระบบประมาณการของแอปพลิเคชันน้ี 
ปัญญาประดิษฐ์ท่ีถูกฝึกให้เรียนรู ้สัญญาณหรือท่าทางของมือจะส่งผลลัพธ์กลับมา  
เพื่อท�าการตรวจสอบความถูกต้องและแสดงผลลัพธ์ โดยการให้ค�าชมหรือค�าแนะน�า 
ผู้ใช้งานเพื่อเป็นแรงเสริมต่อไป

6) เกมจับคู่ดนตรีขั้นเทพ ฝึกความจ�าระยะส้ันในการจ�าเสียงจากไพ่ใบต่าง ๆ  และจับคู่เสียงท่ีเหมือนกัน โดยใช้ดนตร ี
เป็นส่ือในการฝึกการประมวลผลข้อมูลเสียง (Wolfe, 1983) โดยผู้ใช้งานจะต้องกดเลือก 
ไพ่ที่ปรากฏบนหน้าจอ ไพ่แต่ละใบจะมีเสียงเฉพาะ และมีไพ่อีกใบที่มีเสียงตรงกัน เมื่อผู้ใช้งาน
เปิดไพ่พบเสียงที่ตรงกับใบที่เปิดไปก่อนหน้านี้

7) บริหารอวัยวะการพูด ฝึกออกเสียงเป็นจังหวะ บริหารอวัยวะส่วนต่าง ๆ ท่ีใช้ในการพูดและออกเสียงโดยออกเสียงสระเป็นจังหวะตาม 
ท่ีได้ยิน  กิจกรรมดนตรีบ�าบัดในแอปพลิเคชันนี้ เป็นการใช้ดนตรีบ�าบัดเพื่อการบริหาร 
การออกเสียงพูดให้ชัดเจน (Speech intelligibility) และมีความเป็นธรรมชาติในการพูด  
(Speech naturalness) ส�าหรับผู้มีปัญหาการพูด หรือมีปัญหาการควบคุมอวัยวะ 
ในการพูดเน่ืองด้วยสาเหตุอืน่ ๆ  เป็นการใช้หลักการบรหิารการเคล่ือนไหวปากและการหายใจ 
ในดนตรีบ�าบัด ซึ่งมีบทบาทในการเสริมสร้างความสามารถการควบคุมการออกเสียง  
ความแข็งแรงและสมรรถภาพการหายใจ และประสิทธิภาพของกลไกอวัยวะการออกเสียง  
(Baker et al., 2005; Tamplin, 2008)
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ชื่อแอปพลิเคชัน ค�าอธิบาย

8) บริหารอวัยวะการพูด เป็นการใช้ดนตรีบ�าบัดเพื่อการบริหารการออกเสียงพูดให้ชัดเจน และความเป็นธรรมชาติ 
ในการพูด ส�าหรับผู้มีปัญหาการพูดในลักษณะการควบคุมกล้ามเนื้อในการพูดผิดปกติ  
(Dysarthria) หรือการควบคุมอวัยวะในการพูดเน่ืองด้วยสาเหตุอื่น ๆ ซึ่งการฝึกบริหาร 
การออกเสียงเป็นจังหวะ (Rhythmic articulation exercises) เป็นการใช้ส่ิงเร้าจังหวะ  
เพื่อสร้างโครงสร้างและกระตุ ้นการออกเสียงให้มีความเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
น�าไปสู่การพัฒนาวากยสัมพันธ์ อรรถศาสตร์ และความชัดเจนในการพูด (Dongilli, 1993;  
Hustad et al., 1998; Tamplin, 2008) โดยการออกเสียงในแอปพลิเคชันน้ีต่างจาก 
แอปพลิเคชันก่อนหน้า กล่าวคือในแอปพลิเคชันน้ีจะเป็นการออกเสียงเป็นประโยคส้ัน ๆ  
ที่เป็นจังหวะและมีความหมาย

9) ฝึกพูดเป็นจังหวะ ฝึกการออกเสียงค�าพูดในชีวิตประจ�าวันโดยใช้จังหวะเป็นตัวกระตุ้น ควบคู่กับการบริหาร
อวัยวะท่ีเกี่ยวข้องกับการพูด และมีผลในการฝึกเกร็งและผ่อนคลายกล้ามเน้ือตามหลัก 
การผ่อนคลายทางจิตวิทยาด้วย (Muscle relaxation) โดยผู้ใช้งานจะได้ดูวีดิทัศน์ตัวอย่าง
การผ่อนคลายกล้ามเน้ือ พร้อมกับการเปล่งเสียงเพื่อให้ท�าตาม เป็นการฝึกให้เสียงพูด 
มีความชดัเจน ฟังเข้าใจ น�าไปสู่การส่ือสารท่ีได้ผล การฝึกพดูเป็นจงัหวะ (Rhythmic speech) 
เป็นการใช้จังหวะในการชักน�ารูปแบบการพูดให้เป็นปกติ รวมถึงชักน�าความเร็วในการพูด 
ให้เหมาะสม (Bellaire et al., 1986) โดยจังหวะเป็นสิ่งเร้าที่กระตุ้นการประสานงานของอวัยวะ
ท่ีเกี่ยวข้องกับการพูด และจัดระเบียบให้แก่พฤติกรรมการพูด (Pilon et al., 1998)  
การฝึกพูดในลักษณะดังกล่าว ช ่วยสร้างความแม่นย�าในการออกเสียงและน�าไปสู  ่
ความชัดเจนของการพูด (Tamplin, 2008)

	 	 3.3.3	ระบบคุยเล่นเพื่อควำมผ่อนคลำย	(Chitchat	mode)

  โปรแกรมคุยเล่นเร่ืองท่ัวไป (ชิตแชต) เป็นการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการสร้างเพื่อนคุยให้กับ 
ผูส้งูอาย ุโดยผูส้งูอายสุามารถพดูในระยะทีไ่มโครโฟนของหุ่นยนต์สามารถรับเสียงได้ และหุน่ยนต์จะมกีารโต้ตอบ 
ตามอารมณ์และเนื้อหาที่พูดคุย เป็นการสนทนาโต้ตอบอัตโนมัติแบบประโยคต่อประโยคที่ใช้เทคนิค 
ทางด้านการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural language processing) แปลข้อความที่ได้รับเพื่อหา 
จุดประสงค์ (Intent) ของข้อความนั้น เช่น ความหมายหรือหัวข้อของข้อความ (Topic) อารมณ์ของ 
ข้อความ (Emotion) เป็นต้น โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ในการแปลงข้อความ 
ให้อยู่ในรูปแบบตัวเลข โดยจะมีการค�านวณตัวเลขของค�านั้น ๆ  จากบริบทโดยรอบของค�า เพื่อให้อยู่ในรูปแบบ 
ที่พร้อมใช้งานในโมเดลปัญญาประดิษฐ์ จากนั้นปัญญาประดิษฐ์จะท�าการเปรียบเทียบตัวเลขท่ีใกล้เคียงที่สุด 
กับชุดค�าถาม-ค�าตอบในฐานข้อมูล และระบบจัดการการสนทนา (Dialogue management) จะเลือก 
ชุดค�าตอบที่มีค่าใกล้เคียงหัวข้อและอารมณ์ที่ปัญญาประดิษฐ์วิเคราะห์ได้จากข้อความของผู้ใช้งาน เป็นการใช้ 
ปัญญาประดิษฐ์ในการสร้างเพื่อนคุยให้กับผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุสามารถพูดในระยะที่ไมโครโฟนของหุ่นยนต์
สามารถรับเสียงได้ และหุ่นยนต์จะมีการโต้ตอบตามอารมณ์และเนื้อหาที่พูดคุย โดยหน้าตาของหุ่นยนต์จะมี 
การปรับเปลี่ยนตามอารมณ์ที่สอดคล้องกับเรื่องที่พูดคุยด้วย
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ภาพที่ 3 ตัวอย่างการแสดงออกทางสีหน้าของหุ่นยนต์ชูใจ

3.4 ระบบพูดคุยทางไกล (Tele mental health)

  ใช้ในการนัดหมายพูดคุยกับแพทย์ ในกรณีที่แพทย์ไม่สามารถเข้ามาให้บริการผู้สูงอายุในศูนย ์
ดูแล เพื่อช่วยให้การดูแลผู้สูงอายุเป็นไปด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถใช้งาน 
เพื่อให้ผู้สูงอายุพูดคุยกับญาติได้อีกด้วย

4. ผลการศึกษา

ผู้เข้าร่วมงานวิจัยมีจ�านวนท้ังหมด 13 ราย แต่มีผู้เข้าร่วมงานวิจัยที่ใช้งานหุ่นยนต์ได้ครบตามเงื่อนไข 
การทดลองทั้งสิ้นจ�านวน 9 ราย กล่าวคือ ในระยะเวลาหนึ่งสัปดาห์ ผู้สูงอายุจะต้องใช้งานหุ่นยนต์ชูใจไม่ต�่ากว่า  
3 วัน ครั้งละอย่างน้อย 30 นาที จากการประเมินความเสี่ยงของภาวะสมองเสื่อมด้วยแบบทดสอบสมรรถภาพ
ทางสมองของไทย พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความเสี่ยงของภาวะสมองเสื่อม ดังคะแนนที่แสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ข้อมูลทั่วไปและคะแนนจากแบบทดสอบสมรรถภาพทางสมองของไทย

รหัส เพศ อายุ คะแนน TMSE ภาวะบกพร่องทางสมอง Note

1 หญิง 83 16 สงสัย

2 ชาย 80 15 สงสัย

3 ชาย 85 16 สงสัย Excluded

4 หญิง 83 18 สงสัย Excluded

5 ชาย 70 16 สงสัย

6 หญิง 84 12 สงสัย
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รหัส เพศ อายุ คะแนน TMSE ภาวะบกพร่องทางสมอง Note

7 ชาย 93 6 สงสัย Excluded

8 ชาย 69 10 สงสัย

9 หญิง 74 24 ไม่สงสัย

10 หญิง 68 23 ไม่สงสัย

11 หญิง 60 24 ไม่สงสัย Excluded

12 หญิง 72 26 ไม่สงสัย

13 หญิง 68 29 ไม่สงสัย

จากตารางท่ี 2 เป็นตารางแสดงรหัสผู้เข้าร่วมวิจัย เพศ อายุ คะแนนของแบบทดสอบสมรรถภาพ 
ทางสมองของไทย และผลการประเมินภาวะบกพร่องทางสมอง (Cognitive impairment) จากแบบทดสอบ
สมรรถภาพทางสมองของไทย ซึ่งผู้ที่ได้คะแนนต�่ากว่า 23 คะแนน ถือว่าผิดปกติ (Train the Brain Forum 
Committee, 1993) จากผู้เข้าร่วมวิจัยจ�านวน 13 คน สงสัยภาวะบกพร่องทางสมอง จ�านวน 8 คน  
แต่ผู้เข้าร่วมวิจัยสามารถโต้ตอบส่ือสารได้เข้าใจ ระหว่างการเก็บข้อมูล มีผู้เข้าร่วมวิจัย รหัสที่ 3 และ 4  
ตอบสนองค่อนข้างช้า มีความยากล�าบากในการเข้าใจวิธีการเล่นและไม่คุ้นเคยกับการใช้อุปกรณ์ รหัสที่ 7  
มีข้อจ�ากัดเรื่องความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาไทย และรหัสที่ 11 ไม่สะดวกที่จะให้การเก็บข้อมูลต่อเนื่อง 
จนจบการวิจัย ผู้วิจัยจึงคัดข้อมูลออก (Excluded) ไม่น�าคะแนนของ 4 ท่านนี้มาวิเคราะห์ ท�าให้เหลือ 
ผู้เข้าร่วมวิจัยส�าหรับการศึกษาจ�านวน 9 คน แบ่งเป็น ชาย 3 คน หญิง 6 คน มีอายุตั้งแต่ 68-84 ปี

หลังจากได้ข้อมูลทั่วไปแล้ว ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนภาวะสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ 
โดยใช้สถิติแบบ Nonparametric Wilcoxon Signed Ranks Test ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนจากแบบประเมินสุขภาพจิตในคนไทย  

สุขภาพจิต
รายด้าน

N
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง

Za p-value
Mean SD Mean SD

Somatization 9 10 6.28 7.89 5.86 -.889 .374

Depression 9 21.22 13.75 13.78 14.07 -1.008 .314

Anxiety 9 14.89 8.10 11.67 8.87 -1.007 .314

Psychotic 9 6.56 7.40 6.11 4.14 -.120 .905

Social function 9 18.11 9.24 18.33 7.75 .000 1.00

a. Wilcoxon Signed Ranks Test, *p<.05
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จากตารางท่ี 3 ผู้วิจัยค�านวณคะแนนที่ได้จากการตอบแบบประเมินสุขภาพจิตในคนไทยของผู้เข้าร่วม
งานวิจัย ตามวิธีการให้คะแนนที่ระบุไว้ในคู่มือแบบสอบถาม เมื่อได้คะแนนดิบแล้ว จึงวิเคราะห์ความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยก่อนและหลังการเข้าร่วมงานวิจัย จากตารางจะแสดงให้เห็นถึงคะแนนค่าเฉลี่ยด้านอาการ 
ทางกายเนื่องจากความผิดปกติทางจิต (Somatization) ด้านอาการซึมเศร้า (Depression) ด้านอาการ 
วิตกกังวล (Anxiety) ด้านอาการโรคจิต (Psychotic) และด้านการปรับตัวทางสังคม (Social function)  
คะแนนหลังการทดลองดีขึ้นกว่าก่อนการทดลองในทุก ๆ  ด้าน แต่ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

นอกจากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว งานวิจัยนี้ยังได้ส�ารวจความพึงพอใจของทั้งผู้สูงอายุและผู้ดูแล 
ผู้สูงอายุท่ีมีต่อการใช้งานหุ่นยนต์ชูใจ ผลส�ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุแสดงไว้ในตารางที่ 4 โดยมี 
ผู้สูงอายุให้ข้อมูลในส่วนนี้จ�านวนทั้งส้ินจ�านวน 6 คน โดยอีก 3 คนนั้นไม่ยินยอมให้ข้อมูลความพึงพอใจ  
หรืออยู่ในสภาวะที่ไม่พร้อมให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลความพึงพอใจ ส่วนผลส�ารวจความพึงพอใจของ 
ผู้ดูแลผู้สูงอายุจะแสดงในตารางที่ 5 มีผู้ดูแลให้ข้อมูลในส่วนนี้จ�านวนทั้งสิ้น 3 คน

ตารางที่ 4 ผลส�ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการใช้งานหุ่นยนต์ชูใจ

หัวข้อ (ส�าหรับผู้สูงอายุ) ไม่พึงพอใจมาก (1)
ค่อนข้าง

ไม่พึงพอใจ (2)
เฉย ๆ  (3) ค่อนข้างพึงพอใจ (4) พึงพอใจมาก (5)

รูปลักษณ์ของหุ่นยนต์ | | | | | |

แอปพลิเคชันดูแลสุขภาพจิต | | | | | |

การตอบสนองของหุ่นยนต์ | | | | | |

ความสะดวกในการใช้งานหุ่นยนต์ | | | | | |

ประโยชน์ต่อผู้ใช้งานหุ่นยนต์ | | | | | |

ความพึงพอใจภาพรวม | | | | | |

จากการสอบถามความพึงพอใจของผู้สูงอายุ 6 คน มีรายละเอียดแบ่งตามหัวข้อ ดังนี้

ด้านรูปลักษณ์ของหุ่นยนต์ ผู้เข้าร่วมวิจัยมีความพึงพอใจมากจ�านวน 3 คน ค่อนข้างพึงพอใจจ�านวน  
2 คน และค่อนข้างไม่พึงพอใจจ�านวน 1 คน จากการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าในเชิงบวก  
เช่น “ชูใจน่ารักดี” “หน้าตาหลายอารมณ์น่ารักดี” แต่ก็จะมีบางส่วนที่กล่าวว่า “ขนาดใหญ่ไป” 

ด้านแอปพลิเคชันดูแลสุขภาพจิต ผู ้เข้าร่วมวิจัยมีความพึงพอใจมากจ�านวน 3 คน ค่อนข้าง 
พึงพอใจจ�านวน 1 คน และค่อนข้างไม่พึงพอใจจ�านวน 2 คน จากการสัมภาษณ์ผู ้สูงอายุส่วนใหญ่ให ้
ความเห็นว่า “ชอบเพลงที่มีในชูใจ เพลิดเพลินดี” “ชอบคุยกับชูใจ บางทีเราคิดไม่ออก ชูใจก็ช่วย” “ชอบเพลง  
เคาะจังหวะ” “เหมือนได้รื้อฟื้นสิ่งท่ีเคยท�าได้” แต่ก็มีความเห็นในเชิงไม่ค่อยพึงพอใจว่า “บางเกมเร็วไป  
ยากไป” “เข้าเล่นแล้วงง ไม่ค่อยเข้าใจ น่าจะมีวิธีการใช้งานเป็นกระดาษแนบให้ด้วย” 
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ด้านการตอบสนองของหุ่นยนต์ ผู้เข้าร่วมวิจัยมีความพึงพอใจมากจ�านวน 2 คน ค่อนข้างพึงพอใจ 
จ�านวน 1 คน เฉย ๆ  2 คน และไม่พึงพอใจมากจ�านวน 1 คน จากข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้สูงอายุให้ความเห็นว่า                 
“ชูใจฉลาด” “เข้าใจตอบ” “อยากให้หุ่นยนต์ตอบไวขึ้น” “ตอบไม่ตรงค�าถาม” “เกมมีกระตุกบ้าง”

ด้านความสะดวกในการใช้งานหุ่นยนต์ ผู้เข้าร่วมวิจัยมีความพึงพอใจมากจ�านวน 2 คน ค่อนข้าง 
พึงพอใจจ�านวน 2 คน และเฉย ๆ  2 คน จากการสัมภาษณ์ได้ความคิดเห็นว่า “น่าจะมีวิธีการใช้งาน 
เป็นกระดาษแนบให้ด้วย” “ถ้าเป็นขนาดเล็กลงจะสะดวกมากกว่า หรือเป็นคล้าย ๆ  ล�าโพง”

ด้านประโยชน์ต่อผู้ใช้งานหุ่นยนต์ ผู้เข้าร่วมวิจัยมีความพึงพอใจมากจ�านวน 3 คน ค่อนข้างพึงพอใจ 
จ�านวน 1 คน เฉย ๆ  1 คน และค่อนข้างไม่พงึพอใจจ�านวน 1 คน จากข้อมลูเชิงคณุภาพ ผู้สูงอายใุห้ความเหน็ว่า 
“ได้ฟื้นฟูทักษะที่ไม่ค่อยได้ใช้” “เพลิดเพลิน” 

ด้านความพึงพอใจภาพรวม ผู้เข้าร่วมวิจัยมีความพึงพอใจมากจ�านวน 4 คน ค่อนข้างพึงพอใจจ�านวน  
1 คน และค่อนข้างไม่พึงพอใจจ�านวน 1 คน

ตารางที่ 5 ผลส�ารวจความพึงพอใจของผู้ดูแลผู้สูงอายุต่อหุ่นยนต์ชูใจ 

หัวข้อ (ส�าหรับผู้ดูแล) ไม่พึงพอใจมาก (1)
ค่อนข้าง

ไม่พึงพอใจ (2)
เฉยๆ (3)

ค่อนข้าง
พึงพอใจ (4)

พึงพอใจมาก (5)

ความครอบคลุมของฟังก์ชันการ
ท�างานของหุ่นยนต์

| | |

การใช้ประโยชน์จากข้อมูล
แอปพลิเคชันดูแลสุขภาพจิต

| | |

การตอบสนองของหุ่นยนต์ | | |

ความสะดวกในการใช้งานหุ่นยนต์ | | |

การใช้ประโยชน์โดยรวมจากหุ่นยนต์ | | |

ความพึงพอใจภาพรวม | | |

จากการสอบถามความพึงพอใจของผู้ดูแลผู้สูงอายุ 3 คน มีรายละเอียดแบ่งตามหัวข้อ ดังนี้

ด้านความครอบคลุมของฟังก์ชันการท�างานของหุ่นยนต์ ผู้ดูแลผู้สูงอายุมีความพึงพอใจมากจ�านวน  
1 คน ค่อนข้างไม่พึงพอใจจ�านวน 1 คน และไม่พึงพอใจมากจ�านวน 1 คน จากการสัมภาษณ์ผู้ดูแล 
ได้ความคิดเห็นว่า “ควรเพิ่มเติมเกี่ยวกับการโต้ตอบสนทนา” “อยากให้เพิ่มเติมเกมให้มีมากขึ้น”
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ด้านการใช้ประโยชน์จากข้อมูลแอปพลิเคชันดูแลสุขภาพจิต ผู้ดูแลผู้สูงอายุมีความพึงพอใจมากจ�านวน 
1 คน ค่อนข้างพึงพอใจจ�านวน 1 คน และเฉย ๆ  จ�านวน 1 คน 

ด้านการตอบสนองของหุ่นยนต์ ผู้ดูแลผู้สูงอายุมีความพึงพอใจมากจ�านวน 1 คน ค่อนข้างพึงพอใจ 
จ�านวน 1 คน และเฉย ๆ  จ�านวน 1 คน จากการสัมภาษณ์ผู้ดูแลได้ความคิดเห็นว่า “หุ่นยนต์ตอบพลาดเยอะ”  
“ยังไม่เสถียร” “ตอบสนองช้าไปบ้าง ควรปรับให้เร็วขึ้น” 

ด้านความสะดวกในการใช้งานหุ่นยนต์ ผู้ดูแลผู้สูงอายุมีความพึงพอใจมากจ�านวน 1 คน ค่อนข้าง 
พึงพอใจจ�านวน 1 คน และไม่พึงพอใจมากจ�านวน 1 คน จากการสัมภาษณ์ได้ความคิดเห็นว่า “แอปพลิเคชัน 
ยากไป แม้จะปรับให้ง่ายแล้ว แต่ก็ยังยากไปส�าหรับผู้สูงอายุบางคน” “ตัวหุ่นยนต์ค่อนข้างใหญ่ เคล่ือนย้าย
ล�าบาก” “ค่อนข้างหนัก”

ด้านการใช้ประโยชน์โดยรวมจากหุน่ยนต์ ผูด้แูลผูส้งูอายมุคีวามพงึพอใจมากจ�านวน 1 คน และค่อนข้าง
พึงพอใจจ�านวน 2 คน จากการสัมภาษณ์ได้ความคิดเห็นว่า “แอปพลิเคชันต่าง ๆ  มีประโยชน์ เช่น การฝึกพูด 
ฝึกออกเสียง” “ผู้สูงอายุชอบคุยกับชูใจ ให้ความรู้สึกเหมือนมีเพื่อน” “ช่วยให้เพลิดเพลิน”

ด้านความพึงพอใจภาพรวม ผู้ดูแลผู้สูงอายุมีความพึงพอใจมากจ�านวน 1 คน ค่อนข้างพึงพอใจจ�านวน 
1 คน และเฉย ๆ  จ�านวน 1 คน

5. สรุปผลการวิจัย

การศึกษาผลของหุ่นยนต์ชูใจที่มีต่อภาวะสุขภาพจิตรายด้านท่ีวัดจากคะแนนความเครียด ความกังวล
และอารมณ์เศร้า โดยเปรียบเทียบจากคะแนนก่อนและหลังการทดลองใช้งานหุ่นยนต์ชูใจอย่างน้อย 3 วัน  
ครั้งละไม่ต�่ากว่า 30 นาที ภายในระยะเวลา 1 สัปดาห์ ของผู้สูงอายุจ�านวน 9 คน ในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแห่งหนึ่ง 
ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนก่อนและหลังการทดลอง
พบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ แต่พบแนวโน้มการลดลงของคะแนนภาวะอารมณ์ 
แง่ลบ ร่วมกับการสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมงานวิจัยที่พบว่ามีความพึงพอใจ 
ต่อการใช้งานหุน่ยนต์ชใูจ จงึเป็นข้อบ่งช้ีเบือ้งต้นว่า การใช้งานหุน่ยนต์ชูใจอาจมผีลในแง่บวกต่อภาวะสขุภาพจติ 
ของผู้สูงอายุ แต่เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างในการทดลองนี้มีจ�านวนน้อย และไม่มีการเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม 
จึงอาจไม่สามารถน�าผลที่ได้จากการศึกษานี้ไปอ้างอิงกับกลุ่มประชากรอื่น
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6. การอภิปรายผล

จากการเปรียบเทียบผลค่าเฉลี่ยของคะแนนจากแบบประเมินสุขภาพจิตในคนไทย แสดงให้เห็นถึง 
คะแนนค่าเฉลี่ยด้านอาการทางกายเนื่องจากความผิดปกติทางจิต ด้านอาการซึมเศร้า ด้านอาการวิตกกังวล  
ด้านอาการโรคจิต และด้านการปรบัตัวทางสงัคม พบว่า คะแนนหลังการทดลองดีข้ึนกว่าคะแนนก่อนการทดลอง 
ในทุก ๆ  ด้าน (คะแนนหลังการทดลองน้อยกว่าคะแนนก่อนการทดลอง) แต่ไม่พบความแตกต่างอย่างมี 
นัยส�าคัญทางสถิติ ซึ่งคะแนนที่พบเหล่านี้แม้จะไม่ได้มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ แต่สะท้อน 
ให้เห็นถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของภาวะสุขภาพจิตด้านต่าง ๆ  ในทิศทางที่ดีขึ้น โดยเฉพาะด้านอาการ 
ซึมเศร้า ที่พบว่าคะแนนหลังการทดลองลดลงมากกว่าคะแนนก่อนการทดลองด้านอื่น ๆ  ซึ่งอาจเนื่องจาก 
แอปพลิเคชันต่าง ๆ  ของหุ่นยนต์ชูใจมีการบูรณาการศาสตร์ด้านจิตวิทยาและด้านดนตรีบ�าบัด มุ ่งเน้น 
การออกแบบเพื่อช่วยเหลือด้านอารมณ์ทางลบของผู้สูงอายุ อย่างเช่น ระบบคุยเล่นเพื่อความผ่อนคลาย  
โปรแกรมคุยเล่นเรื่องทั่วไป (ชิตแชต) ด้วยรูปลักษณ์ที่น่ารัก พูดตอบโต้ในหัวข้อและอารมณ์ที่สอดคล้องกับ 
ผู้สูงอายุ ท�าให้ความรู้สึกเหมือนเป็นเพื่อนคุยที่เข้าใจ นอกจากนี้ แอปพลิเคชันต่าง ๆ  มีการใช้ดนตรีช่วยให ้
ความเพลิดเพลิน สร้างสมาธิจดจ่ออยู่กับกิจกรรม และดึงความสนใจของผู้สูงอายุจากความเหนื่อยล้าหรือ 
อารมณ์ด้านลบต่าง ๆ  ซึง่สอดคล้องกบัความคิดเหน็ของผูส้งูอายทุีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ว่า “ชอบเพลงทีม่ใีนชใูจ”  
“เล่นแล้วสนุก อยากเล่นอีก” “ชูใจน่ารัก ฉลาด” และการที่ผู้สูงอายุได้เป็นผู้ใช้งาน ท�าให้รับรู้ถึงประสบการณ์
การเป็นผู้ควบคุม (Sense of control over the environment) จากการเป็นผู้ที่ก�าหนดรูปแบบหรือ 
ระดับความยากง่ายของแอปพลิเคชัน ได้รับรู้ถึงประสบการณ์ของความส�าเร็จ (Sense of achievement)  
ผ่านการท�ากิจกรรมท่ีมีระดับความท้าทายเหมาะสมกับระดับความสามารถ รวมถึงได้ท�าสิ่งที่แปลกใหม่  
ไม่คุ้นเคยจนส�าเร็จ น�าไปสู่การเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง (Self-esteem) รู้สึกถึงคุณค่าในตนเอง  
(Self-worth) อีกทั้งยังมีแอปพลิเคชันที่ช่วยผ่อนคลายความเครียด ผ่อนคลายอารมณ์ผ่านการสังเกต 
การรับรู้ของร่างกาย และการเกร็งคลายกล้ามเนื้อส่วนต่าง ๆ  เพื่อความผ่อนคลายทั้งร่างกายและจิตใจ

แม้คะแนนจะสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของภาวะสุขภาพจิตด้านต่าง ๆ  ในทิศทาง 
ที่ดีขึ้นแต่ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ อาจเนื่องมาจากจ�านวนผู้เข้าร่วมวิจัยที่มีจ�านวน 
ค่อนข้างน้อย ท�าให้ไม่สามารถศึกษาทดลองโดยมีกลุ่มควบคุมได้ รวมถึงระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
ที่ไม่มากนัก เนื่องจากข้อจ�ากัดของสถานที่และบริบทของการเก็บข้อมูล การด�าเนินการเก็บข้อมูลคือ สถานที ่
ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ มีตารางเวลาที่ค่อนข้างชัดเจน ท�าให้น�าเครื่องมือที่จะน�ามาใช้ศึกษาวิจัยเข้าไปใช้ได้ค่อนข้าง 
จ�ากัด และปรับเปลี่ยนวิถีการด�าเนินงานของศูนย์ได้ไม่มากนัก ท�าให้ผู้สูงอายุได้ใช้งานหุ่นยนต์ในระยะเวลา 
ทีค่่อนข้างจ�ากดัต่อคน และเนือ่งด้วยการศกึษานีเ้ป็นโครงการวจิยัและพฒันาหุน่ยนต์ทีเ่ป็นต้นแบบ (Prototype)  
เพราะฉะนั้น ด้วยงบประมาณและระยะเวลาท�าให้มีจ�านวนหุ่นยนต์ไม่เพียงพอต่อผู้ใช้งานในลักษณะหุ่นยนต์  
1 ตัว ต่อผู้สูงอายุ 1 คน ซึ่งในระยะต่อไปมีความเป็นไปได้ที่จะพัฒนาให้มีหุ่นยนต์ชูใจเพียงพอในลักษณะ 
หุ่นยนต์ 1 ตัว ต่อผู้สูงอายุ 1 คน ตามเป้าหมายท่ีต้องการให้เป็นเพ่ือนดูแล 24 ช่ัวโมง จะท�าให้เก็บข้อมูล  
เห็นภาพชัดเจนมากยิ่งขึ้น และมีแนวโน้มพัฒนาอารมณ์ของผู้ใช้งานได้มากขึ้น
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นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์และสังเกตพฤติกรรมการใช้งานหุ่นยนต์ชูใจ พบว่า ลักษณะเด่น 
หรือจุดแข็งของหุ่นยนต์ชูใจที่พบ คือ ด้านแอปพลิเคชันดูแลสุขภาพจิต รวมถึงประโยชน์ต่อผู้ใช้งานหุ่นยนต์  
ซึ่งโปรแกรมคุยเล่นเรื่องทั่วไป (ชิตแชต) เป็นการพูดตอบโต้กับผู้สูงอายุในหัวข้อและอารมณ์ที่สอดคล้องกัน  
ด้วยรูปลักษณ์ที่น่ารัก มีสีหน้าหลากหลายอารมณ์ ท�าให้ความรู ้สึกเหมือนเป็นเพื่อนคุยที่เข้าใจ อีกทั้ง 
ยังสามารถตรวจจับอารมณ์ทางด้านลบในลักษณะของอารมณ์เศร้า วิตกกังวลจากบทสนทนา ซึ่งโปรแกรม 
จะตอบกลับเพื่อช่วยเหลืออารมณ์ด้านนั้น ๆ  นอกจากนี้ ยังมีแอปพลิเคชันที่น�าดนตรีบ�าบัดเข้ามาบูรณาการ 
ร่วมด้วย ช่วยให้เกิดความเพลิดเพลิน ผ่อนคลาย สร้างสมาธิจดจ่ออยู่กับกิจกรรม และดึงความสนใจของ 
ผู้สูงอายุจากความเหนื่อยล้าหรืออารมณ์ด้านลบต่าง ๆ  ซึ่งใช้งานได้กับทั้งผู้สูงอายุทั่วไป ผู้สูงอายุที่มีข้อจ�ากัด 
ด้านการเคลื่อนไหวร่างกายส่วนล่าง และผู้สูงอายุที่พบภาวะบกพร่องทางสมอง

ลักษณะที่เป็นข้อจ�ากัดหรือจุดอ่อนของหุ่นยนต์ชูใจที่พบจากข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ ด้านการตอบสนอง
ของหุน่ยนต์ทีบ่างคร้ังโต้ตอบไม่ตรงค�าถามส�าหรับโปรแกรมคยุเล่นเรือ่งทัว่ไป (ชติแชต) ซึง่ในส่วนนี ้ เป็นส่วนทีต้่อง 
พัฒนาเพิ่มเติม ควบคู่ไปกับการใช้งานเพื่อให้สามารถมีข้อมูลในฐานข้อมูลได้ครอบคลุมกับบริบทการสนทนา 
ของผู้สูงอายุมากที่สุด รวมไปถึงความไม่เสถียรของการใช้งานแอปพลิเคชัน เช่น แอปพลิเคชันค้าง หยุดท�างาน 
เป็นต้น ข้อจ�ากดัทีพ่บอกีด้านหนึง่ คือ เร่ืองของรปูลกัษณ์ของหุน่ยนต์และความสะดวกในการใช้งาน มรีปูลักษณ์ 
ค่อนข้างใหญ่ น�้าหนักเยอะ เคลื่อนย้ายไม่สะดวก ในด้านนี้ทางคณะผู้วิจัยได้วางแผนในการปรับการออกแบบ 
รูปลักษณ์ของหุ่นยนต์ชูใจให้สวยงามขึ้น มีน�้าหนักและขนาดลดลง เพื่อให้สะดวกต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้มีความคิดเห็นแนะน�าเกี่ยวกับการท�าคู่มือการใช้งานแนบมาด้วยเพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าใจ 
การใช้งานมากยิ่งขึ้น 

7. ข้อเสนอแนะ

7.1 ข้อเสนอแนะด้านงานวิจัย

  เนื่องจากงานวิจัยน�าร่องนี้มีข้อจ�ากัดเร่ืองกลุ่มตัวอย่าง ท�าให้ไม่สามารถน�าผลที่ได้ไปอ้างอิง 
กับกลุ่มประชากรอื่นได้ คณะผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่าส�าหรับงานวิจัยในอนาคตนั้น มีความจ�าเป็นที่จะต้อง 
เพิ่มจ�านวนกลุ่มตัวอย่าง และปรับรูปแบบการศึกษาเป็นกระบวนการทดลองแบบสุ่มและมีกลุ่มควบคุม  
(Randomized controlled trial) และอาจขยายขอบเขตการศึกษา ไปศึกษาในกลุ่มผู้สูงอายุอ่ืนนอกเหนือ 
จากผู้สูงอายุในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ เช่น ผู้สูงอายุที่เข้ารับการรักษาแบบผู้ป่วยในของโรงพยาบาล ผู้สูงอาย ุ
ตามบ้านพักอาศัยที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ เป็นต้น 

  นอกจากนี้ กระบวนการพัฒนาหุ่นยนต์ในโครงการเป็นการพัฒนาต้นแบบ ท�าให้มีงบประมาณ 
ในการผลิตหุ่นยนต์ค่อนข้างสูง หากสามารถลดต้นทุนการผลิตและเพ่ิมจ�านวนหุ่นยนต์ได้ในอนาคต จะท�าให ้
มีจ�านวนหุ่นยนต์ท่ีเพียงพอต่อการวิจัยและการใช้งานในอนาคต เช่น สามารถให้ผู้สูงอายุได้รับหุ่นยนต์ 1 ตัว  
ไว้ใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมงต่อผู้สูงอายุ 1 คน
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7.2 ข้อเสนอเชิงนโยบายส�าหรับกิจการสื่อสาร

  ผลท่ีได้จากการทดลองน�าร่องนี้ มีข้อบ่งชี้ว่าหุ่นยนต์ปัญญาประดิษฐ์ที่ประยุกต์องค์ความรู้ 
ด้านจิตวิทยาร่วมกับเทคโนโลยี มีแนวโน้มท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดูแลสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ ซึ่งจะช่วยลด 
ภาระการดูแลของผูดู้แลและงบประมาณโดยรวมในระยะยาวได้ คณะผู้วิจัยจงึมข้ีอเสนอแนะว่า อาจมกีารก�าหนด 
นโยบายสนับสนุนการพัฒนา เพื่อต่อยอดเทคโนโลยีการดูแลสุขภาพจิตผู้สูงอายุ และการใช้เครือข่ายเชื่อมต่อ 
ที่มีความปลอดภัยสูงครอบคลุมต่อการใช้งานเทคโนโลยีดังกล่าว
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บทคัดย่อ

งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษามารยาทดจิทิลัและมารยาทในการสือ่สารออนไลน์ โดยอาศยัพืน้ฐาน
แนวคิดเกี่ยวกับมารยาททางสังคม มารยาทอินเทอร์เน็ต และการสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นหลัก การศึกษานี้
เป็นการวิจัยเอกสาร โดยอาศัยเอกสาร หนังสือ งานวิจัย และบทความที่เกี่ยวข้องจาก 7 แหล่งข้อมูลส�าคัญ  
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบสร้างข้อสรุปด้วยการจ�าแนกชนิดข้อมูลและการเปรียบเทียบข้อมูล รวมถึง 
การวิเคราะห์เนื้อหาส�าคัญ ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลเกี่ยวกับมารยาทดิจิทัลนั้นสามารถสรุปได้เป็น 4 ประเด็น
ส�าคัญคือ มารยาทในการสื่อสาร มารยาทในโลกออนไลน์ มารยาทดิจิทัล: ข้อปฏิบัติส�าคัญส�าหรับพลเมือง
ออนไลน์ และการละเมิดมารยาทในโลกออนไลน์และผลกระทบ ทั้งนี้ องค์ความรู้เก่ียวกับมารยาทดิจิทัลท้ัง  
4 ประการดังกล่าวช้ีให้เห็นว่า ข้อก�าหนดมารยาทในการสื่อสารออนไลน์นั้นมีความเช่ือมโยงกับมารยาททาง
สังคมทั้งมารยาทไทยและมารยาทสากล มารยาทการสื่อสาร และมารยาทการใช้อินเทอร์เน็ตซึ่งถือเป็นพื้นฐาน 
ในการสร้างมารยาทดิจิทัลในปัจจุบัน โดยมารยาทดิจิทัลนั้นเน้นในหลักการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล 
อย่างไรก็ตาม มารยาทดิจิทัลเป็นการสะท้อนลักษณะการส่ือสารของชาวดิจิทัลโดยเฉพาะข้อก�าหนดมารยาท 
ในการส่งข้อความสนทนา ผลการศึกษานี้สนับสนุนให้เกิดการส่งเสริมความรู้และสร้างความตระหนักเก่ียวกับ
มารยาทในการส่ือสารออนไลน์ของชาวดิจิทัลไทยโดยเชื่อมโยงกับกลไกต่าง ๆ  เพื่อให้เกิดบรรทัดฐานของ 
สังคมออนไลน์ที่เหมาะสมต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: มารยาทดิจิทัล มารยาทอินเทอร์เน็ต มารยาททางสังคม การสื่อสารออนไลน์
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Abstract

This article researches the issue of digital etiquette, principally based on the concepts 
of social and internet code of conduct and interpersonal communication. Documentary research 
was done with data gathered from documents, books, research papers, and related articles 
from seven main sources. Data were analyzed by data classification and comparison, including 
content analysis. Results were that information on digital etiquette may be categorized  
into four main classifications: communication etiquette, social online etiquette, digital etiquette 
and violations of online behavior rules and their effect. Online communication etiquette 
requirements were linked to social etiquette in Thailand and abroad, communication code of 
conduct, and digital rules of deportment, forming the basis for online protocol today.  
Digital etiquette emphasizes the principle of digital empathy while reflecting the communicative 
nature of Internauts netizens, especially in terms of chat behavioral requirements.  
These findings suggest that knowledge and awareness should be promoted of digital 
communication etiquette in Thailand by associating it with different mechanisms to meet 
appropriate online social norms.

Keywords:	Digital etiquette, Netiquette, Social etiquette, Online communication

1. บทน�า 

การสื่อสารออนไลน์เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมในชีวิตประจ�าวันแบบรอบด้านของคนไทย 
ทั้งด้านการเรียนรู้ การท�างาน การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และการสร้างสรรค์กิจกรรมต่าง ๆ  โดยการสื่อสาร 
ออนไลน์เปรียบเสมือนโลกอีกหนึ่งใบที่คู่ขนานไปกับโลกจริง หรือโลกออฟไลน์ ผู้ใช้งานแต่ละคนสามารถ 
สร้างตัวตนได้อย่างหลากหลาย ลักษณะส�าคัญของการสื่อสารออนไลน์คือการแบ่งปัน (Share) ข้อมูล ผู้ใช้งาน 
หลายคนมคีวามเตม็ใจจะเปิดเผยตวัตนและข้อมลูส่วนตวัให้ผูอ้ืน่ได้รบัรูเ้กีย่วกบัเรือ่งราวของตนผ่านโลกออนไลน์ 
การสื่อสารออนไลน์ช่วยก่อให้เกิดความสัมพันธ์ทางสังคมแบบดิจิทัล (Digital) ทั้งที่มีการปฏิสัมพันธ์แบบ 
ทางเดียว เช่น การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลกับคนอื่น ๆ  ในรูปแบบการขอเป็นเพื่อน (Add friend)  
หรือการขอติดตามข้อมูลบุคคลอื่น (Follow) สิ่งเหล่านี้ถือเป็นความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่จ�าเป็นต้อง 
พบเจอและรู้จกัตวัตนคูส่ื่อสารโดยตรง การส่ือสารออนไลน์จงึเป็นเครือ่งมอืทีท่�าให้คนได้สือ่สารกนัได้ตลอดเวลา 
(สถาบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่ออุตสาหกรรม, ม.ป.ป.)
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เงื่อนไขส�าคัญประการหนึ่งของการส่ือสารระหว่างบุคคลแม้ว่าจะเป็นการสื่อสารในโลกออนไลน์ที่ม ี
อสิระในการใช้งานค่อนข้างมาก แต่กย็งัมเีงือ่นไขทางสงัคมและวฒันธรรมเป็นตวัก�าหนดทีส่�าคญั กรอบการกระท�า 
ส�าคัญประการหนึ่งท่ีแต่ละบุคคลยึดถือแตกต่างกันในการติดต่อสื่อสารนั่นคือ “มารยาทในการสื่อสาร”  
ซึ่งในมิติทางสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาอาจมองว่า มารยาทถือเป็นขนบธรรมเนียมที่มีแบบแผน 
บางประการที่ก�าหนดพฤติกรรมที่ “เหมาะสม” โดยเป็นตัวกลางในการส่ือสารของบุคคล ซึ่งการส่ือสาร 
ในโลกออนไลน์และโลกออฟไลน์นั้นอาจแบ่งแยกออกจากกันได้ยากเพราะทั้งสองส่วนถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของ 
วิถีชีวิตผู้คน (Miller et al., 2016) อีกทั้งการที่ผู้คนเข้าไปใช้งานสังคมออนไลน์เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 
ท�าให้เกิดการเรียนรู้และน�าไปสู่การสร้างกติกาแบบแผนใหม่ ๆ  ในการใช้งานการสื่อสารออนไลน์ด้วย (Boyd, 
2014) ดังนั้น การท�าความเข้าใจเรื่องมารยาทต่าง ๆ  จะท�าให้เข้าใจในกระบวนการการปฏิสัมพันธ์แบบ 
ออนไลน์ของชาวดิจิทัลได้มากยิ่งขึ้น 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาข้อมูลชาวดิจิทัลไทยในปัจจุบันพบว่าส่วนใหญ่ประกอบด้วยผู้ที่เติบโต 
มาจากการเป็นคนรุ ่นวัยคอมพิวเตอร์ (Computerized generations) ในช่วงท่ีประเทศไทยเร่ิมใช้ 
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2507 เป็นต้นมา (Thainthai, 2009) รวมกับผู้ที่เกิดมา 
พร้อมกับการมีเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่หรือการเป็นชาวดิจิทัล (Digital natives) หรือกลุ่มประชากร 
เจเนอเรชันวายและซี (Generation Y & Z) ที่ต่างใช้ชีวิตไปกับโลกอินเทอร์เน็ตด้วยระยะเวลาจ�านวนมาก 
ในแต่ละวัน (ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช, 2559) กลุ่มคนเหล่านี้ล้วนมีคุณลักษณะ พฤติกรรม และทัศนคติ 
ในการสื่อสารรวมถึงการใช้ชีวิตในโลกดิจิทัลแตกต่างจากคนรุ่นก่อน (จุลนี เทียนไทย และคณะ, 2563)  
การศึกษาประเด็นเรื่องมารยาทในโลกดิจิทัลจึงเป็นสิ่งที่ส�าคัญส�าหรับการเตรียมความพร้อมด้านความรู้ในการ
พัฒนามารยาทการสื่อสารสมัยใหม่ในปัจจุบันและอนาคต

การวจิยันีต้้องการค้นหาถงึลักษณะมารยาทส�าคญัในโลกดิจทิลัปัจจุบนันัน้มทีีม่าและข้อก�าหนดอย่างไร 
เชื่อมโยงกับมารยาทไทยเพียงใด บทความนี้ต้องการแสดงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับมารยาทในการสื่อสารผ่าน 
ระบบอินเทอร์เน็ตตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยเฉพาะมารยาททางสังคมที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารระหว่าง 
บุคคลในโลกออนไลน์ด้วยการเชื่อมโยงข้อมูลมารยาทการสื่อสาร มารยาทอินเทอร์เน็ต และมารยาทดิจิทัล  
เพื่อเป็นองค์ความรู้ส�าหรับการน�าไปใช้ประโยชน์ส�าหรับการส่งเสริมการใช้งานการสื่อสารออนไลน์ของ 
ชาวดิจิทัลไทยอย่างเหมาะสมต่อไป

2. วัตถุประสงค์

เพื่อศึกษามารยาทดิจิทัลและมารยาทในการสื่อสารออนไลน์ที่พลเมืองดิจิทัลไทยควรตระหนัก
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3. วิธีการศึกษา

บทความนี้ใช้วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary research) โดยค้นหาข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
กับแหล่งข้อมูลส�าคัญ คือ 1) ฐานข้อมูลจากส�านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค�าแหง 2) ฐานข้อมูลจาก 
ส�านักวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 3) ฐานข้อมูล Thai Journals Online (ThaiJO) เป็นระบบ 
ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย 4) ฐานข้อมูล TDC หรือ Thai Digital Collection  
เป็นโครงการหนึ่งของ ThaiLIS 5) ฐานข้อมูล Google Scholar 6) ฐานข้อมูล JSTOR และ 7) แหล่งข้อมูล  
Search engine คือ https://www.google.co.th/

ทั้งนี้ ค�าส�าคัญท่ีใช้ในการค้นหาประกอบด้วยค�าค้นภาษาไทยคือ มารยาทการสื่อสาร / มารยาท
อินเทอร์เน็ต / มารยาทดิจิทัล / การส่ือสารออนไลน์ ส่วนค�าค้นภาษาอังกฤษได้แก่ Communication  
Etiquette / Netiquette / Digital Etiquette / Online Communication  ส�าหรับเกณฑ์การคัดข้อมูล 
เข้าพิจารณาจาก 1) การเข้าถึงรายงานการวิจัย หนังสือ หรือเอกสารฉบับเต็ม 2) เอกสารที่เป็นภาษาไทย 
และอังกฤษ 3) งานตีพิมพ ์ในช ่วงป ี 30 ป ีย ้อนหลัง คือเอกสารที่ เผยแพร ่ป ี  ค.ศ. 1990-2020  
(พ.ศ. 2533-2563) ส่วนเกณฑ์ในการคัดข้อมูลออกคือ 1) เอกสารไม่ใช่ฉบับเต็มหรือเข้าถึงได้เพียงบทคัดย่อ  
2) เอกสารเป็นภาษาอื่นนอกเหนือจากภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 3) เอกสารตีพิมพ์เผยแพร่ก่อนปี ค.ศ. 1990 
(พ.ศ. 2533)

เมื่อด�าเนินการคัดเลือกเอกสารตามเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้แล้ว พบว่า มีจ�านวนเอกสารหลักที่เกี่ยวข้อง 
ส�าหรับใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ทั้งหมด 19 รายการ จากทั้งหมด 661 รายการ ประกอบด้วยเอกสารภาษาไทย 
9 รายการ เอกสารภาษาไทยแปลจากภาษาอังกฤษ 1 รายการ และเอกสารภาษาอังกฤษ 9 รายการ  
เมื่อจ�าแนกตามประเภทเอกสาร เป็นหนังสือจ�านวน 9 รายการ วิทยานิพนธ์ 1 รายการ บทความ 6 รายการ  
และข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์ 2 รายการ ส�าหรับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้าง 
ข้อสรุปด้วยการจ�าแนกชนิดข้อมูลและการเปรียบเทียบข้อมูล รวมถึงการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)  
ที่ได้จากข้อมูลแหล่งต่าง ๆ

4. ผลการศึกษา

จากการสังเคราะห์ข้อมูลเอกสารต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับมารยาทดิจิทัล สามารถวิเคราะห์เนื้อหาและ 
สร้างข้อสรุปได้ 4 ประเด็นดังต่อไปนี้
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4.1 มารยาทในการสื่อสาร

  มารยาทในการสื่อสารเป็นสิ่งส�าคัญที่มีข้อก�าหนดหรือระเบียบแบบแผนการปฏิบัติในหลากหลาย
ประการ ทั้งการทักทาย การสนทนา การใช้ค�าพูด การฟัง รวมถึงเมื่อมีการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารต่าง ๆ  
มารยาทในการสื่อสารก็มีการปรับเปลี่ยน เพิ่มเติม และพัฒนาต่อเนื่องเรื่อยมาตามรูปแบบของการใช้เครื่องมือ 
สื่อสารในแต่ละยุคสมัย โดยมารยาทสากลที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร ส่วนมากเป็นการอธิบายถึงสิ่งที่ไม่ควรท�า  
ได้แก่ การโต้เถียงในที่สาธารณะ การพูดซุบซิบนินทา การพูดตลกและการพูดหยอกล้อ โดยเฉพาะการน�า 
เรื่องเชื้อชาติ ศาสนา และเรื่องเพศมาพูด การพูดค�ายกย่องชมเชยมากเกินไป อย่างไรก็ตาม ในหลักมารยาท
สากลนี้ มีประเด็นน่าสนใจที่ระบุว่า ในบางกรณีของการสนทนา ผู้พูดอาจเลือกใช้การพูดปดเล็กน้อยได้  
เพื่อเป็นการรักษาน�้าใจอีกฝ่าย เช่น การบอกว่าสิ่งที่อีกฝ่ายท�านั้นดีแล้ว แม้ว่าความจริงอาจจะไม่ดีหรือไม่ถูกใจ 
ก็ตาม แต่ให้พูดปดไปเพื่อเป็นการรักษามารยาทในการสนทนา (มาร์ติน, 2545)

  ส�าหรับมารยาทไทยในการส่ือสารนั้นก�าหนดหลักคุณธรรมส�าคัญไว้ 3 ประการคือ 1) ความรัก  
ความเคารพ ความเมตตาและปรารถนาดีต่อกัน ซึ่งจะช่วยให้บรรยากาศการสื่อสารเป็นไปด้วยดี ไม่เกิด 
ความตึงเครียด มีแต่ส่ิงดีงาม 2) ความมีสัจจะต่อกันและไม่ละเมิดสิทธิซึ่งกันและกัน จะช่วยท�าให้เกิด 
ความม่ันใจ ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน การสื่อสารจะมีแต่ความจริง เกิดประโยชน์ทั้งสองฝ่าย และ  
3) ความรับผิดชอบในสิ่งที่ตนพูด และเขียนสื่อสารออกไปสู่ผู้อื่น ทั้งนี้ การทักทาย การสนทนา การใช้ค�าพูด 
การฟัง การใช้เครื่องมือสื่อสาร ตามหลักมารยาทไทยมี 3 ลักษณะส�าคัญคือ 1) การทักทาย ควรมีการเริ่มต้น
กล่าวค�าว่า “สวัสดี” การใช้ค�าพูดต้องไม่ล่วงล�้าก้าวก่ายเรื่องส่วนตัวผู้อื่น ไม่ควรมีการทักทายที่ท�าให้ผู้อื่น 
ไม่สบายใจ 2) การแนะน�าตนเอง ในการท�ากิจธุระหรือการสนทนาในกลุ่มย่อย ควรแนะน�าตนเองก่อน 
โดยบอกช่ือ นามสกุล และสถาบัน (ถ้ามี) และ 3) การสนทนา เป็นกิจกรรมท่ีบุคคลสองคนขึ้นไปพูดคุยกัน 
เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด ความรู้สึก และประสบการณ์ระหว่างกันอย่างไม่เป็นทางการ การสนทนา 
ไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัว ผู้มีมารยาทพึงได้เรียนรู้และพัฒนา ปรับปรุงพฤติกรรมการสนทนาให้เหมาะสมกับ 
ยุคสมัยในสังคม (ส�านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว กรุงเทพมหานคร, 2551)

  ทั้งนี้ หากเป็นการสนทนาระหว่างบุคคลท่ีรู้จักคุ้นเคยกันควรค�านึงถึงเร่ืองสนทนาและคุณสมบัติ 
ของผู้ร่วมสนทนา โดยใช้ค�าให้คุ้นเคยและสุภาพ เรียบง่าย เข้าใจง่าย และควรรู้ว่าอะไรควรพูด อะไรไม่ควรพูด  
ส่วนการสนทนากับบุคคลแรกรู้จัก หัวข้อเรื่องที่น�ามาสนทนาควรเป็นเรื่องทั่ว ๆ  ไป ผู้พูดต้องระมัดระวังค�าพูด
ต่าง ๆ  ตลอดจนใช้ถ้อยค�าไม่เหมาะสมต่อกัน ควรศึกษาความพร้อมของผู้ฟังด้วย ซึ่งมารยาทในการสื่อสาร 
ที่ดี คู ่สนทนาจะต้องแสดงกิริยาอาการและน�้าเสียงที่สุภาพอ่อนน้อม เหมาะสมตามกาลเทศะ มีศิลปะ 
ในการใช้ภาษา ปฏิบัติตามวัฒนธรรมประเพณีของสังคม โดยสิ่งที่ไม่ควรกระท�าในการสนทนานั้นมีทั้งในระดับ 
การควบคุมการพูดของบุคคลและการพูดสนทนากับผู้อื่น ซึ่งจะเห็นได้ว่า มารยาทไทยในการสื่อสารนั้น 
เน้นการให้ความส�าคญักบัคูส่นทนาและมุง่เน้นการควบคมุกริยิาและบรรยากาศของการสนทนาให้เป็นไปด้วยดี
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4.2 มารยาทในโลกออนไลน์

  ที่มาที่ไปของมารยาทดิจิทัลหรือมารยาทออนไลน์มีรากฐานมาจากข้อก�าหนดมารยาทในการใช้ 
อินเทอร์เน็ตที่มีพัฒนาการมาจากหลายส่วนประกอบกัน โดยภาพรวมมารยาทที่ใช้ในการสื่อสารออนไลน์  
จะเป็นมารยาทโดยทัว่ไปเช่นเดยีวกบัมารยาทในการสือ่สารและมารยาทในการใช้ชวิีตประจ�าวันทีไ่ด้ปฏิสมัพนัธ์
กับบุคคลอื่น ทั้งนี้ มารยาทในโลกออนไลน์มีนัยครอบคลุมถึงกฎ กติกา มารยาท และมาตรฐานทางจริยธรรม 
(Code of conduct) ซึ่งถือว่าเป็นกรอบการปฏิสัมพันธ์และก�ากับดูแลพฤติกรรมของผู้งานใช้อินเทอร์เน็ต  
โดยระเบียบมารยาทนี้อาจเกิดจากกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตร่วมกันก�าหนด หรืออาจเกิดจากการก�าหนดด้วย 
ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตตั้งกรอบมารยาทขึ้นมา (มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2559)

  เมื่อสังคมเริ่มมีการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างกว้างขวาง หลายประเทศได้มีการศึกษาและก�าหนดกฎ 
กติกา และมารยาทในการใช้งานอินเทอร์เน็ตข้ึน ทั้งนี้ มีค�าในภาษาอังกฤษที่ได้อธิบายเกี่ยวกับมารยาท 
ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลายคือค�าว่า “Netiquette” มีที่มาจากค�าว่า “Network etiquette  
หรือ Internet etiquette” เป็นการระบถุงึบรรทดัฐานในสิง่ทีค่วรปฏิบตัแิละไม่ควรปฏิบตัใินการสือ่สารออนไลน์ 
ส�าหรับภาษาไทยมีการใช้อยู่หลายค�า ได้แก่ “มารยาทเน็ต” “มารยาทในอินเทอร์เน็ต” และ “มารยาท 
การใช้เครือข่าย” เป็นกฎและชุดวิธีการสื่อสารอย่างสุภาพโดยประพฤติตนเหมาะสมเมื่อใช้งานอินเทอร์เน็ต  
(ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2561; สฤณี อาชวานันทกุล, 2552) โดยในยุคแรกของการใช้อินเทอร์เน็ต  
ช่วงปี ค.ศ. 1980-1990 ผู ้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจะมีส�านึกและให้ความส�าคัญกับมารยาทการสื่อสาร 
สูงมาก โดยมีการแบ่งพ้ืนที่ช่องทางการติดต่อสื่อสารตามวัตถุประสงค์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างชัดเจน  
เช่น ไม่มีการประกาศขายสินค้าในเว็บบอร์ดการสนทนา หากมีผู้ละเมิดจะถูกประณามอย่างมาก (มูลนิธิ
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2559)

  ในหนังสือที่ชื่อว่า “Netiquette” ของ Shea and Shea (1994) ได้เขียนถึงมารยาทในการใช้ 
อินเทอร์เน็ต เนื่องด้วยในช่วงเวลานั้นผู้คนจ�านวนมากเร่ิมมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย แต่เมื่อ 
ผู้คนสื่อสารกันผ่านคอมพิวเตอร์ท�าให้เกิดความละเลยว่าตนก�าลังสื่อสารกับคู่สื่อสารที่เป็นคนจริง ๆ  ท�าให้เกิด
ปัญหาตามมาหลายประการ หนังสือนี้จึงถือได้ว่าเป็นข้อก�าหนดการสร้างมารยาทออนไลน์เล่มแรก ๆ   
นอกจากนั้น Shea (1994) ได้ตีพิมพ์บทความเรื่อง “Core Rules of Netiquette” โดยกล่าวถึงกฎของ 
มารยาทในการสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์รวมถึงการสนทนาอย่างสุภาพเช่นเดียวกับการส่ือสาร 
แบบซึ่งหน้า (Face-to-Face) พฤติกรรมทางจริยธรรม กฎส�าหรับกลุ่มสนทนา การเขียนอย่างมีคุณภาพ  
การแบ่งปัน (Share) ข้อมูลที่เหมาะสม รวมถึงการเคารพความเป็นส่วนตัวของแต่ละบุคคล ทั้งนี้ กฎหลัก 
ของมารยาทอินเทอร์เน็ตดังกล่าวมีทั้งหมด 10 ข้อ สามารถสรุปใจความได้ดังนี้ 1) อย่าลืมว่าก�าลังติดต่อ 
กับคนที่มีตัวตนจริง ๆ  2) การส่ือสารออนไลน์ควรยึดมาตรฐานความประพฤติเดียวกับการสื่อสารในชีวิตจริง  
3) ควรรู้ว่าตนเองอยู่ที่ไหนในอินเทอร์เน็ต 4) เคารพเวลาและการใช้ช่องสัญญาณ 5) ควรท�าตัวเองให้ดูด ี
เมื่อออนไลน์ 6) แบ่งปันความรู้ของผู้เชี่ยวชาญ 7) ควรร่วมมือกันควบคุมการทะเลาะวิวาทโดยการใช้อารมณ์ 
8) เคารพความเป็นส่วนตัวของผู้อื่น 9) อย่าใช้อ�านาจในทางไม่สร้างสรรค์ และ 10) ให้อภัยในความผิดพลาด
ของผู้อื่น (สฤณี อาชวานันทกุล, 2552)
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  อย่างไรก็ตาม ข้อสรุปจากข้อมูลเอกสารอ่ืน ๆ  พบว่า ภาพรวมทั่วไปเกี่ยวกับรายละเอียด 
ของการก�าหนดมารยาทในอินเทอร์เน็ตนั้นมีหลากหลาย ส่วนใหญ่มีพื้นฐานมาจากมารยาทของการสนทนา 
มารยาทการใช้โทรศัพท์ มารยาทการเขียนจดหมาย และการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรืออีเมล  
และการสื่อสารผ่านเว็บบอร์ดต่าง ๆ  ซึ่งเน้นเรื่องการพิมพ์ตัวอักษรและข้อความให้ถูกต้องเหมาะสม ทั้งนี้  
ข้อปฏิบัติและมารยาทในอินเทอร์เน็ตมีการก�าหนดที่หลากหลายตามลักษณะของการใช้งาน ช่องทาง 
การสื่อสาร และมีการเปล่ียนแปลงในรายละเอียดปลีกย่อยไปตามการพัฒนาทางเทคโนโลยีการสื่อสาร 
และพฤติกรรมการใช้งานของผู้คน ที่สะท้อนถึงมารยาทของตัวผู้ส่งข้อความ และมีการก�าหนดมารยาท 
เก่ียวกับการค�านึงเรื่องการใช้เครือข่ายที่มีข้อจ�ากัดเรื่องพ้ืนที่ข้อมูล ความเร็ว และช่องสัญญาณแบนด์วิดท์ 
(Bandwidth) ซ่ึงมีก�าหนดในเทคโนโลยีในอดีต (วนิดา จันทรุจิรากร, 2543) ส่ิงที่ควรค�านึงมากที่สุดของ 
มารยาทในการใช้อินเทอร์เน็ตคือ การส่ือสารด้วยตัวอักษรท�าให้ไม่สามารถรับรู้อารมณ์และความรู ้สึก 
ของคู่สนทนาได้ จึงจ�าเป็นต้องให้ความสุภาพและเกียรติซึ่งกันและกัน (ศรีดา ตันทะอธิพานิช, 2544) 

  ส�าหรับประเทศไทยมีการศึกษาการพัฒนามารยาทของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต โดยนวรัตน์ คุปตานนท์ 
(2541) ได้ท�าการสอบถามความเห็นผูเ้ชีย่วชาญทีม่ปีระสบการณ์ด้านการใช้งาน การสอน และเขยีนต�าราเอกสาร
ทางวิชาการท่ีเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย (ช่วงเวลานั้น) ผลการศึกษาดังกล่าวได้ข้อสรุปว่า มารยาท 
การใช้อินเทอร์เน็ตของไทยพึงมี 5 ด้านประกอบด้วย 1) การติดต่อสื่อสารกับเครือข่าย ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
ควรใช้ชื่อบัญชีอินเทอร์เน็ตและรหัสผ่านของตนเอง และไม่ให้บุคคลอ่ืนใช้ชื่อบัญชีและรหัสผ่านของตน  
2) ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตไม่ควรแอบอ้างน�าผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตนและไม่น�าเรื่องส่วนตัวของผู้อื่นไปเผยแพร่
ก่อนได้รับอนุญาต 3) ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตไม่ควรน�าความลับ เรื่องส่วนตัวของผู้อื่นมาเป็นหัวข้อในการสนทนา  
หลีกเล่ียงการใช้ภาษาท่ีเป็นการดูถูก เหยียดหยาม ศาสนา วัฒนธรรม และความเช่ือของผู้อ่ืน 4) การใช ้
อนิเทอร์เนต็ควรค�านงึถงึระยะเวลาในการตดิต่อกบัเครอืข่ายและใช้ในช่วงเวลาทีต้่องการใช้งานจริงเท่านัน้ และ 
5) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ในอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้งานควรตรวจสอบความถูกต้องและความเป็นจริงของ
ข้อมูลก่อน หลีกเลี่ยงการน�าเสนอข้อมูลที่อาจมีผลกระทบต่อบุคคล หรือขัดต่อศีลธรรมและจริยธรรมอันดีงาม

  จะเห็นได้ว่าการก�าหนดมารยาทในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีลักษณะการน�าระเบียบทางสังคม 
ในสังคมจริงไปใช้ในโลกออนไลน์และมีความพยายามสร้างระเบียบมารยาทใหม่ ๆ  ตามรูปแบบพฤติกรรม 
การใช้งานที่แสดงออกบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เสมอ เช่น มารยาทในการโพสต์ มารยาทการแชต มารยาท
ในการส่งต่อข้อความ มารยาทในการแสดงความคิดเห็น (Comment) มารยาทการส่งสติกเกอร์ หรือ 
การกดถูกใจ เป็นต้น ซึ่งจากข้อก�าหนดมารยาทอินเทอร์เน็ตนี้ ได้กลายเป็นพ้ืนฐานส�าคัญของข้อก�าหนด 
มารยาทดิจิทัลซึ่งพัฒนาไปตามลักษณะการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการสื่อสารที่เป็นระบบดิจิทัลในปัจจุบัน

4.3 มารยาทดิจิทัล: ข้อปฏิบัติส�าคัญส�าหรับพลเมืองออนไลน์

  ปัจจบุนัมกีารใช้ค�าว่า “Digital etiquette” คือการรูก้าลเทศะ ประพฤตดิ ีมมีารยาท ซึง่เป็นส่วนหนึง่ 
ของข้อปฏบิติัในการเป็นพลเมอืงบนสงัคมออนไลน์หรือพลเมืองดจิทิลั (ส�านกังานบรหิารและพฒันาองค์ความรู้  
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(องค์การมหาชน, 2559) มารยาทดิจิทัลนี้ได้ผนวกรวมถึงการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล หรือ “Digital  
empathy” ด้วย ซึ่งเป็นทักษะที่ช่วยให้เกิดการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม รู้จักการส่ือสาร มีปฏิสัมพันธ ์
อย่างมีมารยาทที่ดี เข้าใจ เห็นใจผู้ที่มีความแตกต่างจากตนเอง ไม่เพิกเฉยเมื่อเห็นผู้อ่ืนได้รับการปฏิบัติ 
อย่างไม่ถูกต้องในสังคม รวมถึงการมีส่วนร่วมท�าให้สังคมดีขึ้น ทั้งนี้ มารยาทดิจิทัลนี้ครอบคลุมถึงมารยาท 
ในการใช้โทรศัพท์  มารยาทการใช้อีเมล มารยาทในการใช้กระดานสนทนาสาธารณะ มารยาทในการใช ้
โปรแกรมวิดีโอคอล มารยาทในการเล่นเกมออนไลน์ และมารยาทในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ซึ่งรวมถึง 
การใช้สัญลักษณ์ รูปแสดงความรู้สึกอารมณ์ (Emoticon) หรือ อิโมจิ การเขียน การใช้เครื่องหมายวรรคตอน 
เครื่องหมายอัศเจรีย์ (!) เครื่องหมายปรัศนี (?) การใช้ภาพถ่าย กราฟิก วีดิทัศน์ และการเลือกส่งต่อสารสนเทศ 
ด้วย อย่างไรก็ตาม มารยาทดังกล่าวเป็นเหมือนกับมารยาททางสังคมเมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนแบบเห็นหน้า 
(ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2561; มูลนิธิส่งเสริมสื่อเด็กและเยาวชน, 2562) อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลจะเห็น
ได้ว่า การใช้ค�าเกี่ยวกับมารยาทในการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ตได้มีการสร้างค�าใหม่เกิดขึ้นเสมอตาม 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ดังเช่นค�าว่า มารยาททางอินเทอร์เน็ต มารยาทการส่งอีเมล มารยาทออนไลน์ 
มารยาทดิจิทัล รวมถึงมารยาทในการส่งข้อความสนทนา ซึ่งทั้งหมดต่างมีนัยถึงมารยาทในการสื่อสาร 
แบบออนไลน์ทั้งสิ้น

  ดังที่กล่าวไป หลักการส�าคัญของมารยาทดิจิทัลที่ส�าคัญในปัจจุบันคือ “การค�านึงถึงวิธีปฏิบัติ 
ต่อผู้อ่ืน” ซ่ึงมีประเด็นที่ต้องค�านึง 5 ข้อคือ 1) ระดับการใช้ภาษา ต้องพิจารณาว่าก�าลังสื่อสารกับผู้ใด  
2) ช่องทางการส่ือสารใช้เทคโนโลยีใด มีคุณสมบัติเฉพาะอย่างไร 3) จ�านวนผู้รับสาร ส่ิงที่เราส่ือสารไปเป็น 
เรือ่งส่วนตวัหรอืเป็นแบบเปิด 4) ความเป็นทางการของรูปแบบการส่ือสาร และ 5) สถานะความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ส่งสารและผู้รับสาร (ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2561) ส่วนวิธีการปลูกฝังมารยาทดิจิทัลนั้นอาศัยหลัก  
“การส่งเสริมทักษะการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจิทัล” เป็นส�าคัญ ซ่ึงท�าได้ใน 5 ลักษณะคือ 1) ปฏิบัติต่อ 
ผู้อื่นเหมือนที่ต้องการให้เขาปฏิบัติต่อเรา หรือหลักการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 2) โพสต์แต่ข้อความที่ดีและ 
เป็นจรงิ ไม่ใช้ค�าหยาบ เสยีดส ีภาพลามกอนาจารข้อความหลอกลวง ข่าวปลอม ไม่กลัน่แกล้งผูอ้ืน่ในโลกออนไลน์ 
ระมัดระวังการโพสต์ที่อาจจะท�าให้มีปัญหาตามมากับทุกฝ่ายในอนาคต 3) คิดก่อนคลิก ตรวจสอบข้อความซ�้า
ก่อนส่ง แชร์ หรือโพสต์ ระมัดระวังการเขียน ใช้ภาษาที่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ 4) รักษาข้อมูลส่วนตัว 
ของเพื่อนและผู้ใช้งานอื่น และ 5) หลีกเลี่ยงการโต้ตอบโดยใช้อารมณ์บนโลกออนไลน์ ใช้เหตุผลในการพูดคุย 
เคารพความเห็นที่แตกต่าง ไม่ใช้ภาษาที่สร้างความแตกแยก ให้อภัยในความผิดของผู้อื่น หากพบผู้ที่ท�าผิด
มารยาททางอินเทอร์เน็ตควรใช้การบอกกล่าวอย่างสุภาพและเป็นส่วนตัว (มูลนิธิส่งเสริมสื่อเด็กและเยาวชน, 
2562)

  นอกเหนือจากหลักการส�าคัญของมารยาทดิจิทัลข้างต้นแล้ว พฤติกรรมการสื่อสารของชาวดิจิทัล
ส่วนมากคอืการส่งข้อความสนทนาหรอืการแชต จงึเกิดเป็นแบบแผนทางพฤตกิรรมและกลายมาเป็นข้อก�าหนด
ทางมารยาทในการแชต ประเด็นนี้ถือเป็นมารยาทดิจิทัลใหม่ที่มีแบบแผนชัดเจน โดยเห็นได้จากการที ่
แอปพลิเคชัน Messenger จาก Facebook ได้ร่วมมือกับสถาบัน Debrett's ซึ่งเป็นสถาบันอบรมมารยาท 
และพฤติกรรมที่มีชื่อเสียงมาอย่างยาวนานของสหราชอาณาจักร จัดท�าคู ่มือศิลปะในการส่งข้อความ  
(The Art of Digital Messaging) โดยเผยแพร่ครั้งแรกในปี พ.ศ. 2562 มีการระบุรายละเอียดมารยาท 
การแชตไว้ 10 ประการดังนี้ (Messenger from Facebook, & Debrett's, 2019)
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 4.3.1 Hone your tone เป็นการควบคมุโทนเสยีงของข้อความ โดยหลกีเลีย่งการเสยีดส ีประชด 
  ประชัน หากไม่แน่ใจว่าคู่สนทนาจะตีความข้อความอย่างไร ควรใช้สัญลักษณ์เชิงบวกหรือ 
  อีโมจิที่น่ารักเพื่อให้เกิดความชัดเจน ควรตรวจสอบข้อความที่พิมพ์ผิดหรือค�าที่ถูกแก้ไข 
  อัตโนมัติที่อาจบิดเบือนความหมายจากเดิม

 4.3.2 Keep it concise …but not too concise ส่งข้อความให้สั้น กระชับ เข้าใจได้ง่าย  
  แต่ไม่สั้นจนเกินไป ไม่ควรตอบด้วยค�าค�าเดียว หรือส่งสัญลักษณ์อิโมจิเดียว เพราะอาจ 
  หมายถึงการอยู่ในภาวะยุ่งหรือไม่สนใจ ในกรณีสนทนากับบุคคลที่ไม่สนิท หากต้องส่ง 
  ข้อความที่มีเนื้อหายาว ควรใช้การวิดีโอคอลเพื่อพูดคุยแทน

 4.3.3 Don’t multi-message ไม่ควรส่งข้อความจ�านวนมาก (เกิน 5 ข้อความต่อเนื่อง) เพราะ 
  จะท�าให้เกิดการแจ้งเตือนข้อความถี่และสร้างความร�าคาญให้ผู้รับข้อความได้ และในกรณ ี
  ที่แชตเป็นกลุ่ม การส่งข้อความเข้ากลุ่มมากเกินไปอาจท�าให้สมาชิกคนอื่นเกิดความสับสน

 4.3.4 Share with care คือการแบ่งปันสิ่งต่าง ๆ  ด้วยความระมัดระวัง ไม่ต้องมีหลายข้อความ 
  ไม่ส่งต่อข้อความการสนทนาไปยงับคุคลทีส่ามยกเว้นว่าผูส่้งดัง้เดมิอนญุาตหรือขอให้ส่งต่อ

 4.3.5 Know your audience รู้จักคู่สนทนา กรณีที่อยู่ในการสนทนาเป็นกลุ่ม ควรรู้จักสมาชิก 
  ในกลุ่มว่ามีใครเป็นใครบ้าง หากต้องการพูดคุยเฉพาะคน ควรแยกสนทนาเป็นการส่วนตัว 

 4.3.6 Don’t leave them hanging ควรตอบข้อความ อย่าปล่อยให้คู่สนทนาที่ส่งข้อความมา 
  ต้องรอนาน โดยการตอบกลับควรดูบริบทข้อความการสนทนาด้วยว่าอีกฝ่ายสื่อสารอะไร  
  ไม่ควรส่งเพียงเคร่ืองหมายกดไลก์ (Like) เพือ่ให้อกีฝ่ายรูส้กึว่าอ่านแล้ว และไม่ควรกดอ่าน 
  แล้วไม่ตอบ หากกดอ่านข้อความแล้วแต่ไม่สามารถตอบได้จริง ควรอธิบายความจ�าเป็น 
  ให้อีกฝ่ายทราบเมื่อพร้อมพิมพ์ตอบ

 4.3.7 Abide by the quick reply ควรมีความสุภาพที่จะตอบกลับข้อความโดยทันที แต่หาก 
  เกดิกรณีทีไ่ม่ว่าง และทราบว่าข้อความนัน้ไม่เร่งด่วน ควรปล่อยทิง้ไว้ให้ยงัไม่ได้อ่าน จนกว่า 
  จะมีเวลาตอบกลับหรือเปิดใช้งาน อาจใช้เทคนิควิธีการอ่านข้อความจากการแจ้งเตือน 
  ทีท่�าให้สามารถดตูวัอย่างข้อความบนหน้าจอได้โดยทีอ่กีฝ่ายไม่ทราบว่ามกีารเหน็ข้อความ 
  นั้นแล้ว วิธีนี้จะช่วยให้มีเวลาตอบกลับได้เมื่อสะดวก

 4.3.8 Give up the ghosting หากต้องละท้ิงการสนทนา หรือออกจากการสนทนาแบบทันท ี
  ทันใด ควรแจ้งโดยตรงอย่างสุภาพและอธิบายเล็กน้อยก่อนหยุดการสนทนา การละทิ้ง 
  ข้อความการสนทนาอาจท�าให้คู่สนทนาบางคนรู้สึกกังวลใจได้
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 4.3.9 Practice good Exit-quette หากรู้สึกร�าคาญการสนทนาของกลุ่มในเร่ืองที่ตนเอง 
  ไม่สนใจ ควรแจ้งโดยตรงแบบสุภาพว่าจะขอพักการสนทนา แต่ยังคงสถานะการเป็นสมาชิก 
  กลุ่มต่อไป โดยปิดการแจ้งเตือนข้อความ

4.3.10 Sign off in style กรณีที่คุยกับผู้ที่สูงอายุ ก่อนจบการสนทนา ควรมีการทิ้งท้ายบอกลา    
  หรือแจ้งว่าจะกลับมาสนทนาใหม่อีกครั้ง

 จะเห็นได้ว่า มารยาทการส่งข้อความสนทนาทั้ง 10 ประการข้างต้นมีลักษณะเชื่อมโยงกับพื้นฐาน 
การให้ความส�าคญัในเรือ่ง “ความเอาใจเขามาใส่ใจเรา” โดยพยายามรักษาบรรยากาศการสนทนาและพยายาม
รักษาความสัมพันธ์ของคู่สนทนาแม้จะเป็นการสื่อสารแบบที่ไม่ได้พบปะหน้าตากัน ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่ง 
ของมารยาทดิจิทัลที่ส�าคัญในปัจจุบัน

4.4 การละเมิดมารยาทในโลกออนไลน์และผลกระทบ

  จากความหลากหลายของลักษณะชาวดจิทิลั ท�าให้เกดิกรณทีีไ่ม่เป็นไปตามกฎ กตกิา และมารยาท
ทางสังคมที่ได้มีการคาดหวังไว้ ตัวอย่างที่มักพบเห็นได้บ่อยครั้งในสังคมปัจจุบันคือพฤติกรรมของการละเมิด
มารยาทด้วยการระรานทางไซเบอร์ (Cyberbullying) ซ่ึงสามารถเกิดขึ้นได้ทุกเวลา การกล่ันแกล้งกัน 
ในโลกออนไลน์หลายลักษณะเป็นการละเมิดมารยาทในการสื่อสารระหว่างบุคคล และมารยาทอินเทอร์เน็ต  
อาทิ การโจมตี การขู่ท�าร้าย การใช้ถ้อยค�าหยาบคาย การคุกคามทางเพศในโลกออนไลน์ การแอบอ้างเป็น 
บุคคลอื่น การลักลอบใช้บัญชีของผู้อื่นในโลกออนไลน์ การน�าความลับของบุคคลอื่นมาเปิดเผยโดยไม่ได้รับ 
อนุญาต การหลอกลวง การสร้างกลุ่มออนไลน์เพื่อโจมตีบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ การสร้างความเสียหาย 
ให้ผู้อื่น การส่งข้อความนินทาผู้อ่ืน การไล่บางคนออกจากกลุ่มออนไลน์ รวมถึงการพบการกลั่นแกล้งรังแก 
ในโลกออนไลน์แล้วตนเองไปเข้าร่วมกลั่นแกล้งด้วย (มูลนิธิยุวพัฒน์, 2562)

  นอกจากนี้ การละเมิดมารยาทดิจิทัลยังปรากฏในลักษณะอื่นด้วย อาทิ การสร้างความเกลียดชัง
ในโลกออนไลน์ (Cyberhate) การสร้างข่าวลวงหรือข้อมูลเท็จเผยแพร่ในโลกดิจิทัล การสร้างความขัดแย้ง 
ในโลกอินเทอร์เน็ต ความขัดแย้งทางความคิดเห็น เกิดการทะเลาะเบาะแว้ง การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล  
การใช้ค�าหยาบคาย ส่ิงเหล่านี้อาจมีผลกระทบท�าให้บุคคลเกิดความรู้สึกวิตกกังวล กลัวว่าจะไม่เป็นที่ยอมรับ 
และการถูกต�าหนิให้อับอายในเครือข่ายสังคมออนไลน์อาจน�าไปสู่ปัญหาสุขภาพจิตในระดับลึกและมีแนวโน้ม 
ทีจ่ะฆ่าตัวตายได้ โดยเฉพาะวยัรุน่ทีย่งัไม่มวีจิารณญาณในการกล่ันกรองเนือ้หา (O'Keeffe & Clarke-Pearson, 
2011) หรือกรณีชาวดิจิทัลไทยที่เป็นวัยรุ่นกลุ่มเพศทางเลือก (ชายรักชาย หรือ หญิงรักหญิง) ที่มักถูกละเมิด
มารยาทด้วยการถูกล้อเลียน ถากถาง และเสียดสีในโลกออนไลน์ ซึ่งส่งผลกระทบเชิงลบต่อภาวะสุขภาพจิต 
ของพวกเขา (Thianthai, 2018) ในทางกลับกัน ผลการศึกษาวิจัยที่ผ่านมาระบุว่า มารยาทดิจิทัลมีส่วนส�าคัญ
ในการช่วยลดปัญหาการกล่ันแกล้งรังแกในโลกออนไลน์ได้ ข้อค้นพบในกรณขีองวยัรุน่เกาหลใีต้ทีใ่ช้อนิเทอร์เนต็
มแีนวโน้มทีจ่ะตกเป็นทัง้เหยือ่และพยานของการถูกกล่ันแกล้งทางอินเทอร์เนต็ แต่ในทางกลับกันการมมีารยาท
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ในการใช้อินเทอร์เน็ต และการมีเวลาสื่อสารกับผู้ปกครองมากขึ้นจะท�าให้การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 
ลดลงได้ เป็นเพราะว่าเมื่อวัยรุ่นรับรู้กลไกของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมออนไลน์และรับรู้เกี่ยวกับผลที่ตามมา 
จากพฤติกรรมของพวกเขา ส่ิงเหล่านี้จะกลายเป็นปัจจัยส�าคัญที่ก�าหนดรูปแบบพฤติกรรมออนไลน ์
ของพวกเขาได้ (Park et.al., 2014) ส่วนกรณีนกัเรียนในประเทศญีปุ่น่พบว่า การกลัน่แกล้งรงัแกในโลกออนไลน์
มักเกิดจากเด็กที่มีทักษะคอมพิวเตอร์สูง แต่การมีมารยาทที่ดีในการใช้อินเทอร์เน็ตจะเป็นปัจจัยที่ช่วยลด 
ผลกระทบของการกลั่นแกล้งรังแกในโลกออนไลน์ที่เกิดจากทักษะคอมพิวเตอร์ของเด็กดังกล่าวได้ (Kumazaki 
et all., 2011) ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการละเมิดมารยาทดิจิทัลหรือมารยาทในสังคมออนไลน์นั้นมีผลกระทบ 
เชิงลบได้หลายกรณี ในอีกแง่หนึ่งอาจกล่าวได้ว่า การก�าหนดมารยาทดิจิทัลถือว่าเป็นกลไกเชิงสังคมที่ช่วย 
ป้องกันการเกิดผลกระทบเชิงลบจากการใช้สังคมออนไลน์ให้ผู้ใช้งานได้เช่นเดียวกัน

 ท้ังนี้ ในกรณีที่ชาวดิจิทัลละเมิดมารยาทในโลกออนไลน์ ผลกระทบโดยตรงท่ีจะเกิดกับตัวผู้กระท�า
การละเมิดมารยาทนั้นอาจมีได้ในหลายลักษณะตามความเข้มข้นของการลงโทษทางสังคม (Social sanction) 
อาทิ การถูกตักเตือน การตอบโต้ การถูกตัดขาดความสัมพันธ์ การถูกรุมประณาม ถูกประจาน การถูกบล็อก 
(Block) การแบน (Ban) รวมไปถึงการด�าเนินคดีทางกฎหมาย (ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2561; Rost et al., 
2016)

5. การอภิปรายผล 

“มารยาท” ถือได้ว่าเป็นข้อก�าหนดส�าคัญของสังคมในทุกระดับ โดยเฉพาะมารยาทในการสื่อสาร  
สังคมไทยให้ความส�าคัญกับเรื่องมารยาทเป็นอย่างมาก หากวิเคราะห์ถึงข้อห้ามทางมารยาทในการส่ือสาร 
ตามหลกัมารยาทไทยจะเหน็ได้ว่ามีข้อก�าหนดการควบคุมพฤตกิรรมทัง้ในระดบับคุคลและการควบคมุบรรยากาศ
ในการสนทนา โดยภาพรวมหลักการส�าคัญของมารยาททางสงัคมคอืการเน้นเรือ่งความสภุาพ การเหน็อกเห็นใจ 
ผู้อื่น ให้ความส�าคัญกับผู ้อื่น ความจริงใจ การรักษาความลับและความเป็นส่วนตัว และการไม่ท�าให ้
ผู้อื่นเสียหายและรู้สึกไม่ดี เม่ือวิเคราะห์เชื่อมโยงกับบริบทสังคมไทยจะเห็นได้ว่าหลักการมารยาทเหล่าน้ี 
ล้วนสัมพันธ์กับหลักปฏิบัติในพระพุทธศาสนาซึ่งเป็นรากฐานของมารยาทไทย อาทิ หลักเบญจศีลและ 
หลักเบญจธรรม ข้อห้ามเกี่ยวกับการพูดการละเว้นจากการพูดเท็จ การพูดเพ้อเจ้อ ค�าหยาบ ค�าส่อเสียด  
รวมถึงโครงสร้างสังคมไทยที่เน้นเรื่องการไม่อวดตนให้โดดเด่นกว่าคนอื่น ดังนั้น การสนทนากับผู้อื่นจะต้อง 
ระมัดระวังตน และค�านึงถึงบุคคลอื่นด้วยเสมอ

เม่ือความสมัพนัธ์ของผู้คนเปล่ียนแปลงไปเป็นการตดิต่อสือ่สารผ่านระบบออนไลน์มากขึน้ เกดิเป็นชมุชน
ออนไลน์ เป็นสังคมดิจิทัล ข้อก�าหนดการส่ือสารในรูปแบบของมารยาททางสังคมจึงถูกพัฒนาและปรับไปใช ้
ในโลกการสื่อสารออนไลน์มากขึ้นในหลายรูปแบบทั้งการใช้อินเทอร์เน็ต การใช้สื่อสังคมออนไลน์ และ 
การส่งข้อความสนทนา จะเหน็ได้ว่าแม้ชาวดิจทิลัจะถูกมองว่ามีอสิระในการสือ่สารได้อย่างเตม็ทีใ่นโลกออนไลน์
มากกว่าในโลกสังคมจริง แต่ความเป็นจริงแล้วอิสรเสรีดังกล่าวอาจถูกจ�ากัดด้วยเช่นกัน อาทิ ในงานวิจัย 
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ท่ีผ่านมาพบว่าข้อมูลจากการใช้ดิจิทัลของแต่ละบุคคลสามารถบอกถึงลักษณะคุณค่าและอัตลักษณ์ของ 
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับคุณธรรมที่เขายึดถือปฏิบัติได้ เช่น ข้อมูลจากการเล่นเกมออนไลน์ (Kim et al., 2013)  
การใช้การส่ือสารออนไลน์เป็นอีกช่องทางที่คนสามารถแสดงลักษณะทางศีลธรรมอย่างชัดเจนมากขึ้น  
โดยเฉพาะการแสดงออกทางวาจา เช่น การตอบค�าถามในบล็อก การอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นส่วนตัว
บนแพลตฟอร์ม Twitter (Hoover et al., 2018; Mooijman et al., 2018) ดังนั้น ชาวดิจิทัลจ�านวนมาก 
ยังคงให้ความส�าคัญกับ “มารยาท” ในการสื่อสารด้วยแม้จะเป็นการสื่อสารในโลกออนไลน์ที่ไม่ได้พบปะ 
หน้าตากันดังเช่นการสื่อสารแบบเดิม

แม้ว่าการสือ่สารยคุใหม่จะเน้นใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยัมากข้ึน แต่กตกิาในการสือ่สารนัน้ยงัมคีวามจ�าเป็น
อยู่มาก คนรุ่นใหม่ยังคงให้ความส�าคัญกับเร่ืองมารยาทในโลกอินเทอร์เน็ตโดยทั่วไปเช่นเดียวกับมารยาท 
ทางสังคมอ่ืน ๆ  ทั้งนี้ มารยาทในโลกออนไลน์มักถูกพูดถึงในประเด็นหลักอย่างการให้ความเคารพ 
ความเป็นส่วนตัว การไม่ละเมิด และการใช้ภาษา โดยมีงานศึกษาเกี่ยวกับมารยาทในการใช้ภาษาในการติดต่อ 
สื่อสารผ่านอีเมลของนักศึกษาที่ติดต่อกับทางมหาวิทยาลัยในอังกฤษ พบว่า รูปแบบการใช้ภาษาในการติดต่อ 
สื่อสารอีเมลพบทั้งความเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผู ้ที่เคร่งครัดมารยาทมากจะดูลักษณะการใช้ 
ภาษา ความเหมาะสม และความถูกต้องของการสะกด การสื่อสารกับบุคคลที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด เช่น  
อาจารย์-นักศึกษา หรือนักศึกษากับเพื่อนร่วมชั้นเรียน ภาษาจะมีความเป็นทางการลดลง แต่การสื่อสารกับ 
เจ้าหน้าที่หรือบุคคลที่ไม่รู้จักกัน ระดับการใช้ภาษาจะถูกคาดหวังว่าต้องมีความเป็นทางการและมีความเป็น 
มืออาชีพในการติดต่อสื่อสารสูงขึ้น โดยคู่สื่อสารมักจะคาดหวังว่าคู่สนทนาอีกฝ่ายจะใช้รูปแบบการส่ือสาร 
และมีมารยาทเป็นไปตามกฎที่ตนได้สร้างไว้หรือเป็นตามสิ่งตนเองยึดถือปฏิบัติตาม (Abulibdeh, 2019;  
Arouri & Hamaidi, 2017; Lewin-Jones & Mason, 2014) 

ส�าหรับวิธีการจัดการต่อประเด็นเร่ืองมารยาทในโลกดิจิทัลนั้นมีหลากหลายวิธีการ ส่วนใหญ่เป็น 
การมุ่งเน้นต่อการควบคุมดแูลเนือ้หาทีอ่ยูใ่นอินเทอร์เนต็ เนือ่งจากผูใ้ช้งานสามารถเป็นได้ทัง้ผูผ้ลติและผูบ้รโิภค
เนื้อหาต่าง ๆ  จากรายงานผลโครงการศึกษาวิจัยการปฏิรูปสื่อ เร่ือง การก�ากับดูแลเนื้อหาของสื่อใหม่  
(New media) ของมูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2559) ระบุว่าการก�ากับดูแลตนเอง 
บนอินเทอร์เน็ต (Internet Self-Regulation) เป็นรูปแบบการควบคุมดูแลที่เหมาะสมที่สุดในการใช้งาน 
อินเทอร์เน็ต ดังนั้น การใช้กลไกการสร้างมารยาทดิจิทัลให้กับชาวดิจิทัลไทยจึงอาจมีผลที่ดีต่อภาพรวมสังคม
และชุมชนออนไลน์ของไทยได้ต่อไป โดยรูปแบบการสร้างกลไกเชิงมารยาทดิจิทัลอาจท�าได้ทั้งในระดับบุคคล  
คอืการส่งเสรมิให้มกีารก�ากบัดแูลตนเองโดยผู้ใช้อินเทอร์เนต็ (Self as user) แต่ละบคุคลควรระมดัระวังตนเอง
ในการใช้งานตามหลัก “มารยาทดิจิทัล” และกรณีที่พบบุคคลละเมิดมารยาทในโลกออนไลน์ควรด�าเนินการ 
กดแจ้งรายงาน (Report) ไปยงัผูด้แูลระบบในแพลตฟอร์มทีต่นใช้งาน และกลไกระดบัชุมชนและสังคมออนไลน์ 
ซึ่งเป็นการก�ากับดูแลตนเองโดยชุมชนทางสังคม (Self as social) ในลักษณะที่ให้ผู้ใช้บริการร่วมกันสร้างกติกา  
ข้อก�าหนดการใช้งาน รวมถึงสร้างมารยาทในการใช้งานต่าง ๆ  (พิรงรอง รามสูต, 2557) แต่ในกรณีนี้  
อาจต้องพึงระมัดระวังบางประการหากชุมชนหรือสังคมออนไลน์นั้นมีวัตถุประสงค์ในการมุ ่งร้ายหรือ 
สร้างประเด็นเชิงลบ การสร้างกติกาบางอย่างจึงอาจไม่ใช่สิ่งที่เหมาะสม 
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6. ข้อสรุป

การศึกษานี้สรุปได้ว่า มารยาทดิจิทัลถือว่าเป็นกลไกหนึ่งที่ส�าคัญในการช่วยป้องกันและลดปัญหา 
ที่เกิดข้ึนจากสังคมออนไลน์ได้ ซึ่งเป็นกลไกที่เกิดจากทั้งบุคคลและสังคมในภาพรวม เน่ืองจากข้อก�าหนด 
มารยาทนั้นถือเป็นมาตรฐานหนึ่งที่สังคมร่วมกันก�าหนดขึ้น มารยาทดิจิทัลจึงเป็นสิ่งสะท้อนถึงสิ่งที่คนในสังคม 
ยึดถือปฏิบัติ ดังนั้น มารยาทดิจิทัลจึงเป็นส่ิงที่ชาวดิจิทัลควรตระหนักและพึงปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการอยู่ร่วมกัน 
ในสังคมออนไลน์ได้ต่อไป

7. ข้อเสนอแนะ

7.1	 ข้อเสนอแนะต่องำนวิจัย

  7.1.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย ข้อก�าหนดของมารยาทดจิทิลันัน้ขึน้อยูก่บัหลกัการเอาใจเขา 
   มาใส่ใจเราทางดิจิทัล และการค�านึงถึงวิธีปฏิบัติต่อผู้อื่นเป็นส�าคัญ ดังนั้น การพัฒนากลไก 
   การก�าหนดมารยาทดิจิทัลในสังคมไทยอาจต้องเชื่อมโยงไปกับการสร้างภาพจ�าเกี่ยวกับ 
   หลักการทั้ง 2 ด้านดังกล่าวด้วย ซึ่งจะท�าให้เกิดการส่งเสริมกลไกด้านมารยาทในสังคม 
   ออนไลน์จากตัวผู้ใช้งานได้ดียิ่งขึ้น

  7.1.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป อาจมีการพัฒนาองค์ความรู ้เฉพาะทางเกี่ยวกับ 
   กระบวนการสร้างมารยาทดิจิทัลร่วมกันของผู้ใช้บริการในแพลตฟอร์มต่าง ๆ  ซึ่งอาจมี 
   ลักษณะข้อก�าหนดมารยาทแตกต่างกัน รวมถึงการวิเคราะห์ลักษณะของมารยาทดิจิทัล 
   ที่แตกต่างกันตามบริบทสังคมและวัฒนธรรมกลุ่มต่าง ๆ

7.2	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยส�ำหรับกิจกำรสื่อสำร	

  7.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

   เสนอให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
   แห่งชาติ (กสทช.) เป็นผู้ริเริ่มการผลักดันการสร้างองค์ความรู้ การศึกษาวิจัย การก�าหนด 
   มาตรการ ข้อบังคับ และการขับเคลื่อนมารยาทดิจิทัลส�าหรับสังคมดิจิทัลของประเทศไทย  
   ทั้งในส่วนของผู้ดูแลเครือข่าย ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บริการ การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ 
   โทรคมนาคมของประเทศไทย
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  7.2.2 ข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

   เสนอให้ กสทช. ส�านักงาน กสทช. กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ และ 
   กรมส่งเสรมิวฒันธรรม เป็นหน่วยงานหลกัในการบรูณาการร่วมกนั / น�าองค์ความรูม้ารยาท 
   ดิจิทัลไปใช้ในการพัฒนา และส่งเสริมให้เกิดกลไกการป้องกันพฤติกรรมไม่พึงประสงค ์
   ในโลกออนไลน์ของสังคมไทยให้กับประชากรทกุช่วงวัย การสร้างแนวทางก�าหนดมารยาท 
   การใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยการควบคุมผ่านผู้ประกอบการ และแพลตฟอร์มต่าง ๆ  ควบคู่ 
   กับการสร้างกลไกการก�ากับดูแลการใช้อินเทอร์เน็ตในเชิงระบบเทคนิค และกฎหมาย 
   ให้สอดคล้องกันเป็นบรรทัดฐานที่เหมาะสมของสังคมดิจิทัลไทย 

  7.2.3 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติการ 

   กระทรวงศึกษาธิการควรพัฒนาหลักสูตรด้านมารยาทดิจิทัล นอกจากนั้น สถานศึกษา 
   ทัง้ทางภาครัฐและเอกชน รวมถงึแพลตฟอร์มผูใ้ห้บรกิารสงัคมดจิทิลัต่าง ๆ  ควรมกีารอบรม  
   จัดกิจกรรม หรือจัดท�าโครงการสร้างเสริมให้ชาวดิจิทัลไทยเกิดการเรียนรู้และเข้าใจ 
   ในหลักมารยาทดจิทิลั และฝึกการสร้างทกัษะการเอาใจเขามาใส่ใจเราทางดิจทิลัอย่างเป็น 
   รูปธรรมต่อเนื่อง
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