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นโยบายการตีีพิิมพิ์ 

วารสารวิชาการ กสทช. มีีนโยบายตีีพิิมีพ์ิบทความีวิจััย (Research article) บทความีวิชาการ 
(Academic article) บทความีปริทัศน์ (Review article) และบทวิจัารณ์์หนังสือ (Book review)  
ทั�งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และอาจัตีีพิิมีพิ์บทความีลักษณ์ะอื�น เช่น บทบรรณ์าธิิการ (Editor’s note) 
จัดหมีายถึึงบรรณ์าธิิการ (Letter to editor) บทความีพิิเศษ (Special article) และบทความีรับเชิญ  
(Invited article) ทางด้านกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ กิจัการโทรคมีนาคมี กิจัการดาวเทียมี  
และกิจัการวิทยุคมีนาคมี ทั�งในมีิตีิด้านวิศวกรรมีศาสตีร์ นิตีิศาสตีร์ เศรษฐศาสตีร์ การบริหารจััดการ  
นเิทศศาสตีร์ สงัคมีศาสตีร์ หรือสหสาขาวิชา เพิื�อประโยชน์ในการพัิฒนากิจัการกระจัายเสียง กจิัการโทรทัศน์ 
กิจัการโทรคมีนาคมี กิจัการดาวเทียมี และกิจัการวิทยุคมีนาคมีของประเทศบนฐานวิชาการ โดยมีีเนื�อหา
ครอบคลุมีการบริหารจััดการทรัพิยากรโทรคมีนาคมี การแข่งขัน การกำกับดูแล การคุ้มีครองผูู้้บริโภค  
การให้บริการทั�วถึึง การพิัฒนาและการเปลี�ยนผู้่านทางเทคโนโลยี หรืออื�น ๆ  ที�เกี�ยวข้อง โดยบทความีที�ได้รับ
การตีีพิิมีพ์ิตี้องเป็นบทความีที�ไมี่เคยเผู้ยแพิร่หรือตีีพิิมีพิ์ในวารสารใดมีาก่อน และต้ีองผู่้านการพิิจัารณ์า 
จัากผูู้้ทบทวนบทความี อย่างน้อย 2 ท่าน ตี่อ 1 บทความี โดยผูู้้ทบทวนบทความีจัะไม่ีทราบชื�อผูู้้นิพินธ์ิ 
และผูู้้นิพินธิ์จัะไมี่ทราบชื�อผูู้้ทบทวนบทความี (Double-blinded peer review) โดยมีีกำหนดตีีพิิมีพ์ิ 
ปีละ 2 ฉบับ ภายในเดือนมีิถึุนายนและเดือนธิันวาคมีของทุกปี และไมี่มีีนโยบายเก็บค่าธิรรมีเนียมีการตีีพิิมีพิ์
บทความี (Page Charge)

วัตีถุุประสงค์

1. เพิื�อเป็นแหล่งรวบรวมีและเผู้ยแพิร่บทความีวิจััย บทความีวิชาการ บทความีปริทัศน์ ตีลอดจัน 
องค์ความีรู้ที�เกี�ยวกับกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ กิจัการโทรคมีนาคมี กิจัการดาวเทียมี และ 
กิจัการวิทยุคมีนาคมี

2. เพิื�อเป็นศูนย์กลางการแลกเปลี�ยน สนับสนุน และเผู้ยแพิร่บทบาทหน้าที�ของ กสทช. และสำนักงาน 
กสทช. ในการกำกับดูแลกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ กิจัการโทรคมีนาคมี กิจัการดาวเทียมี  
และกิจัการวิทยุคมีนาคมี

3. เพิื�อเสริมีสร้างเครือข่ายความีร่วมีมีือทางวิชาการกับหน่วยงานตี่าง ๆ

ภาษาที่ตีีพิิมพิ์ 

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
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กำาหนดพิิมพิ์เผยแพิร่

ผูู้้สนใจัสามีารถึนำส่งบทความีได้ตีั�งแตี่บัดนี�เป็นตี้นไป โดยวารสารวิชาการ กสทช. มีีกำหนดตีีพิิมีพ์ิ
ปีละ 2 ฉบับ ภายในเดือนมีิถึุนายนและเดือนธิันวาคมีของทุกปี โดยมีีกำหนดนำส่งบทความี ดังนี�

1. ฉบับเดือนมีิถึุนายน สามีารถึนำส่งได้จันถึึงวันที� 30 เมีษายน ของปีที�จัะตีีพิิมีพิ์ 

2. ฉบับเดือนธิันวาคมี สามีารถึนำส่งได้จันถึึงวันที� 31 สิงหาคมี ของปีที�จัะตีีพิิมีพิ์

ทั�งนี� สำหรับบทความีที�นำส่งภายหลังวันที� 31 สิงหาคมีของทุกปี อาจัเข้าสู่รอบการพิิจัารณ์าคัดเลือก
เพิื�อตีีพิิมีพิ์ในปีถึัดไป



กองบรรณ�ธิิก�ร (EDITORIAL BOARD)

ทิพย์พ�พร  มห่�สำินัไพศ�ล สำำ�นัักส่ำงเสำริมวิิช�ก�รและม�ติรฐ�นัก�รศึกษ� สำถ�บนััก�รจัดก�รปััญญ�ภิวิิฒัน์ั 
 นันัทบุรี ปัระเทศไทย
 Office of Academic Affairs and Educational Standards, Panyapiwat
 Institute of Management, Nonthaburi, Thailand

วิิชัย โชควิิวิัฒนั สำถ�บันัวิิจัยระบบสำ�ธิ�รณสำุข กระทรวิงสำ�ธิ�รณสำุข นันัทบุรี ปัระเทศไทย
 Health Systems Research Institute, Ministry of Health, Nonthaburi, 
 Thailand

กมลรัฐ  อินัทรทัศนั์ คณะนัิเทศศ�สำติร์ มห่�วิิทย�ลัยสำุโขทัยธิรรม�ธิิร�ช นันัทบุรี ปัระเทศไทย
 School of Communication Arts, Sukhothai Thammathirat 
 Open University, Nonthaburi, Thailand

จุณวิิทย์ ชลิด�พงศ์ คณะนัิติิศ�สำติร์ มห่�วิิทย�ลัยธิรรมศ�สำติร์ กรุงเทพฯ ปัระเทศไทย
 Faculty of Law, Thammasat University, Bangkok, Thailand

พิสำิฐ  บุญศรีเมือง คณะวิศิวิกรรมศ�สำติร ์สำถ�บันัเทคโนัโลยพีระจอมเกล�้เจ้�คณุทห่�รล�ดกระบงั 
 กรุงเทพฯ ปัระเทศไทย 
 School of Engineering, King Mongkut’s Institute of Technology 
 Ladkrabang, Bangkok, Thailand

ฑีีฆพันัธิุ์  เจริญพงษ์ คณะวิศิวิกรรมศ�สำติร ์มห่�วิทิย�ลยัศรนีัครนิัทรวิโิรฒ นัครนั�ยก ปัระเทศไทย
 Faculty of Engineering, Srinakharinwirot University, Nakhon Nayok, 
 Thailand
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ชลิติ�  ศรีนัวิล คณะบริห่�รธิุรกิจ สำถ�บันัเทคโนัโลยีพระจอมเกล้�เจ้�คุณทห่�รล�ดกระบัง 
 กรุงเทพฯ ปัระเทศไทย
 King Mongkut’s Institue of Technology Ladkrabang Business School,
 King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang, Bangkok, 
 Thailand

ณัฐวิุฒิ  อ�จปัรุ สำำ�นัักกิจก�รด�วิเทียมสำื�อสำ�ร สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง 
 กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ กรุงเทพฯ ปัระเทศไทย
 Satellite and Orbit Management Bureau, Office of the National 
 Broadcasting and Telecommunications Commission, Bangkok, 
 Thailand

บรรณ�ธิิก�ร (EDITOR)

อรด�  เทพย�ยนั สำำ�นัักปัระธิ�นักรรมก�รและก�รปัระชุม สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�ร
 กระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ กรุงเทพฯ 
 ปัระเทศไทย
 Secretariat Office of the Chairman and Proceedings Bureau, 
 Office of the National Broadcasting and Telecommunications 
 Commission, Bangkok, Thailand

ผู้ช่วิยบรรณ�ธิิก�ร (ASSISTANT EDITOR)

สำโรธิร  ปัุษปั�คม สำถ�บันัวิิทย�ก�ร สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ 
 และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ กรุงเทพฯ ปัระเทศไทย
 NBTC Academy, Office of the National Broadcasting and 
 Telecommunications Commission, Bangkok, Thailand

ฝ่�ยจัดก�รและผลิติ (MANAGING STAFF)

ฉัติรห่ทัย  มีปัระดิษฐ์ สำถ�บันัวิิทย�ก�ร สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ 
 และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ กรุงเทพฯ ปัระเทศไทย
 NBTC Academy, Office of the National Broadcasting and 
 Telecommunications Commission, Bangkok, Thailand

อำ�พล ลือวิงศ์โอภิ�สำ สำถ�บันัวิิทย�ก�ร สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ 
 และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ กรุงเทพฯ ปัระเทศไทย
 NBTC Academy, Office of the National Broadcasting and 
 Telecommunications Commission, Bangkok, Thailand
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สำุรัชด� ลิขิติปัระคอง สำถ�บันัวิิทย�ก�ร สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ 
 และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ กรุงเทพฯ ปัระเทศไทย
 NBTC Academy, Office of the National Broadcasting and 
 Telecommunications Commission, Bangkok, Thailand

ดวิงกมล เกษมสำวิัสำดิ� สำถ�บันัวิิทย�ก�ร สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ 
 และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ กรุงเทพฯ ปัระเทศไทย
 NBTC Academy, Office of the National Broadcasting and 
 Telecommunications Commission, Bangkok, Thailand

เลขม�ติรฐ�นัสำ�กลปัระจำ�วิ�รสำ�ร 2586-9272

เลขม�ติรฐ�นัสำ�กลปัระจำ�วิ�รสำ�รอิเล็กทรอนัิกสำ ์ 2651-0634

ฝ่�ยจัดทำ�วิ�รสำ�รวิิช�ก�ร กสำทช. 

สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสำียง กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ
เลขที� 87 ถนันัพห่ลโยธิินั ซอย 8 แขวิงสำ�มเสำนัในั เขติพญ�ไท กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์  0 2670 8888 
ไปัรษณีย์อิเล็กทรอนัิกสำ์ nbtcjournal@nbtc.go.th
www.nbtc.go.th

ลิขสำิทธิิ�

เนืั�อห่�ห่รือบทควิ�มที�ปัร�กฏในัวิ�รสำ�รวิชิ�ก�ร กสำทช. เป็ันัลิขสิำทธิิ�ของสำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกิจก�รกระจ�ยเสีำยง  
กิจก�รโทรทัศนั์ และกิจก�รโทรคมนั�คมแห่่งช�ติิ (สำำ�นัักง�นั กสำทช.) ซึ�งสำำ�นัักง�นั กสำทช. ขอสำงวินัสำิทธิิ�มิให่้นัำ�เนัื�อห่�  
ข้อควิ�ม ห่รือบทควิ�มไม่วิ่�ทั�งห่มดห่รือสำ่วินัห่นึั�งสำ่วินัใดไปัเผยแพร่ คัดลอก ห่รือติีพิมพ์ซำ��โดยเด็ดข�ด เวิ้นัแติ ่
ไดรั้บอนุัญ�ติเป็ันัล�ยลักษณ์อกัษร ทั�งนีั� ขอ้ควิ�ม ห่รอืควิ�มคิดเห็่นัที�ปัร�กฏในับทควิ�มแต่ิละเรื�องที�ติพีมิพ์ในัวิ�รสำ�รนีั� 
เปัน็ัควิ�มคดิเห่น็ัของผูน้ัพินัธิ ์ไม่ผกูพนััติอ่คณะกรรมก�รกจิก�รกระจ�ยเสำยีง กจิก�รโทรทศันั ์และกจิก�รโทรคมนั�คม
แห่่งช�ติิ (กสำทช.) และสำำ�นัักง�นั กสำทช. รวิมทั�งกรณีห่�กมกี�รละเมิดสิำทธิิ� ถอืเป็ันัควิ�มรบัผดิชอบของผู้นิัพนัธ์ิโดยติรง 
ไม่เกี�ยวิข้องกับสำำ�นัักง�นั กสำทช. แติ่ปัระก�รใด
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บทบรรณาธิการ

ป ี2566 เปน็ปทีี�กจิัการสื�อสารในประเทศไทยมีคีวามีเคลื�อนไหวสำคญัรอบดา้น ทั�งกจิัการโทรคมีนาคมี 
กจิัการกระจัายเสียงและโทรทัศน ์กจิัการวิทยคุมีนาคมี และกิจัการดาวเทียมี ทำให้งานวิชาการเกี�ยวกับแวดวง         
การสื�อสารได้รับความีสนใจัในวงกว้าง

สำหรับวารสารวิชาการ กสทช. ฉบับครึ�งปีหลังนี� ได้รับเกียรติีจัากท่าน กสทช. ตี่อพิงศ์ เสลานนท์                
เขียนบทความีพิิเศษ โดยนำเสนอแนวคิดในการเตีรียมีความีพิร้อมีเพืิ�อให้ทุกคนเข้าถึึงและใช้ประโยชน์ 
จัากเทคโนโลยีและการสื�อสารทางดิจัิทัลได้อย่างเท่าเทียมีกัน ซึึ่�งเป็นหลักการสำคัญของการพัิฒนาสังคมี 
เพิื�อให้ประชาชนทุกคนสามีารถึเข้าถึึงบริการต่ีาง ๆ  ได้อย่างทั�วถึึงและเท่าเทียมี นอกจัากนี� ยังได้คัดเลือก
บทความีที�บูรณ์าการองค์ความีรู้ในลักษณ์ะสหสาขาวิชาเข้าไว้ด้วยกัน เช่น ด้านวิศวกรรรมีและวิทยาศาสตีร์ 
ที�เป็นการพิัฒนาเทคโนโลยีการสื�อสารเพิื�อช่วยเหลือทางการแพิทย์ รวมีทั�งความีเปลี�ยนแปลงทางด้าน
นิเทศศาสตีร์ ซึ่ึ�งผูู้้เขียนได้นำเสนอมีุมีมีองของผูู้้รับสื�อในปัจัจัุบันได้อย่างน่าสนใจั

วารสารวิชาการ กสทช. ขอขอบคุณ์ผูู้้เขียนทุกท่าน ที�ให้ความีสนใจัส่งบทความีเข้ารับการคัดเลือก 
เพิื�อตีีพิิมีพ์ิในวารสารวิชาการ กสทช. มีาโดยตีลอด ซึึ่�งทางวารสารวิชา การ กสทช. มีีความีมีุ่งมีั�นที�จัะ 
พิัฒนาคุณ์ภาพิวารสารให้ดียิ�งขึ�น เพิื�อให้การพัิฒนาและเผู้ยแพิร่ความีรู้ในกิจัการสื�อสารของประเทศไทย 
มีีความีรอบด้านและยั�งยืนตี่อไป

(ดร.อรดา เทพยายน)
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บทคัดย่อ 

บทความีนี�มีวีตัีถึปุระสงคเ์พืิ�อนำเสนอแนวคดิ “ไมีท่ิ�งใครไวข้า้งหลงั” ตีามีแนวทางเปา้หมีายการพิฒันา
ที�ยั�งยืนของสหประชาชาติี ซึึ่�งเป็นแนวทางสำหรับการพัิฒนาที�ยั�งยืน เพิื�อขจัดัปัญหาความีเหลื�อมีล�ำทางดิจัทิลั
และตีอบสนองความีตี้องการของกลุ่มีที�ถึูกละเลยหรือกลุ่มีเปราะบางในสังคมี เช่น ผูู้้สูงอายุและคนพิิการ  
ให้สามีารถึเข้าถึึงและใช้ประโยชน์จัากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารโดยไม่ีมีีใครถูึกทิ�งให้ออฟไลน์  
โดยใช้วิธิีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมีูลเอกสารเกี�ยวกับปัจัจััยทางสังคมีและสิ�งแวดล้อมีหรือโครงสร้าง 
การพิัฒนาที�ผู้่านมีา ความีสำคัญของการขจััดความีเหลื�อมีล�ำ และการพิัฒนาการเข้าถึึงและเรียนรู้เทคโนโลยี
ดิจัิทัล ผู้ลการศึกษาพิบว่า การใช้หลักการออกแบบสำหรับทุกคนผู้สานกับเทคโนโลยีสิ�งอำนวยความีสะดวก
เพิื�อสรา้งผู้ลติีภณั์ฑ์แ์ละบรกิารดจิิัทลัใหเ้ขา้ถึึงและใชง้านไดส้ำหรบัทกุคน รวมีทั�งการสนบัสนนุใหม้ีกีารดำเนนิ
นโยบายและกลยุทธ์ิในการสนับสนุนการเข้าถึึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารในด้านต่ีาง ๆ  เช่น  
การพิฒันาการเขา้ถึึงและเสรมิีสรา้งทักษะการเรยีนรู้เทคโนโลยีดจิัทิลั การส่งเสริมีระบบนเิวศนวตัีกรรมีสำหรับ
นวัตีกรรมีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารที�ใช้ได้สำหรับทุกคน จัะทำให้ทุกคนสามีารถึเข้าถึึงและ 
ใชป้ระโยชนจ์ัากเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารไดอ้ยา่งเตีม็ีศกัยภาพิ เพิื�อนำไปสู่การพิฒันาที�ครอบคลมุี 
เกิดความีเท่าเทียมีทางดิจัิทัล และไมี่ทิ�งใครไว้ข้างหลัง

คำสำคัญ: การออกแบบสำหรบัทกุคน เทคโนโลยสิี�งอำนวยความีสะดวก ความีเทา่เทยีมีทางดจิัทิลั ไมีท่ิ�งใคร 
 ไว้ข้างหลัง เป้าหมีายการพิัฒนาที�ยั�งยืน 
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Abstract 

The objective of this article is to present the concept of “leaving no one behind”  
in line with the United Nation’s Sustainable Development Goals with the aims to eliminate 
the digital divide and address the needs of the marginalized and at-risk groups in society, 
such as the elderly and people with disabilities, as well as to ensure that they could access 
to and benefit from digital technologies. This documentary research studied and analyzed 
documents relating to social and environmental factors, and development structures,  
the importance of the digital divide, and the digital access and recognition development.  
The study found that by combining inclusive design with assistive technology to invent digital 
products and services that are accessible by all people, implementing Information  
and Communication Technology (ICT) accessibility policies and strategies that will support 
the inclusive and equitable development, and creating the inclusive ICT innovation ecosystem; 
all people will be able to fully access to and benefit from ICT technologies. This would then 
lead to the inclusive development that bridge the digital gap and ensure that no one is  
left behind.

Keywords: Inclusive design, Assistive technology, Digital inclusion, Leaving no one behind,  
 Sustainable Development Goals 

1. บทนำา

1.1 ที่มาข้องแนวคิดการพิัฒนาที่ “ไม่ทิ�งใครไว้ข้้างหลััง” (Leaving no one behind)

“ไมี่ทิ�งใครไว้ข้างหลัง” เป็นหลักการสำคัญในการดำเนินงานตีามีเป้าหมีายการพิัฒนาที�ยั�งยืน 
 ( Sustainable Development Goals: SDGs) ของสหประชาชาตีิ (United Nations: UN) ซึ่ึ�งเป็นแนวคิด
และปฏิิบัตีิการของโลกภายใตี้ระบอบการพิัฒนา (Development regime) ใหมี่ของโลก ที�ตี่อเนื�องมีาจัาก
ยุคเป้าหมีายการพัิฒนาแห่งสหัสวรรษ (Millennium Development Goals) ซึ่ึ�งเป็นการตีั�งเป้าหมีาย 
ร่วมีกันของทุกประเทศในโลก โดยเมีื�อปี พิ.ศ. 2558 ประเทศไทยและประเทศสมีาชิกสหประชาชาติีรวมี  
193 ประเทศ ได้ร่วมีลงนามีรับรองวาระการพิัฒนาที�ยั�งยืน ค.ศ. 2030 (พิ.ศ. 2573) (The 2030 Agenda  
for Sustainable Development) ซึ่ึ�งเป็นกรอบการพิัฒนาของโลกเพิื�อร่วมีกันบรรลุการพิัฒนา การเตีิบโตี
ทางเศรษฐกิจั (Economic growth) ความีครอบคลุมีทางสังคมี (Social inclusion) และการคุ้มีครอง 
สิ�งแวดล้อมี (Environmental protection) อย่างยั�งยืนโดยไมี่ทิ�งใครไว้ข้างหลัง บนเงื�อนไขสำคัญคือ 
การคำนึงถึึงศักดิ�ศรีของความีเป็นมีนุษย์ และเป้าหมีายทั�งหมีดจัะตี้องไปให้ถึึงทุกภาคส่วนของสังคมี 
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การดำเนินงานตีามีหลักการไม่ีทิ�งใครไว้ข้างหลังที�สำคัญคือ การเข้าไปให้ถึึงกลุ่มีคนที�อยู่ 
ข้างหลังสุดก่อน ซึ่ึ�งหมีายถึึง กลุ่มีผูู้้ด้อยโอกาสในสังคมี กลุ่มีเปราะบาง (Vulnerable groups) และกลุ่มีชน
ที�ถึูกลดฐานะลงในทางเศรษฐกิจั สังคมี และสิทธิิมีนุษยชน หรือตีกอยู่ในสภาวะหรือพิื�นที�ที�ยากลำบาก เช่น 
คนจัน คนไร้บ้าน คนพิิการ ผูู้้สูงอายุ กลุ่มีผูู้้หญิงและเด็ก ชนพิื�นเมีือง ผูู้้ลี�ภัย คนพิลัดถึิ�น และคนอพิยพิ  
การปฏิิบัตีิตีามีหลักการดังกล่าวจัะช่วยกระตีุ้นการพัิฒนาสังคมีให้เป็นสังคมีเข้มีแข็งและยั�งยืน และช่วยให้ 
คนที�ตีกอยู่ในสภาวะที�ยากลำบากสามีารถึมีีชีวิตีที�ดีขึ�น โดยตี้องมีั�นใจัว่ากลุ่มีคนดังกล่าวสามีารถึเข้าถึึง
ทรัพิยากรและการสนับสนุนที�ตี้องการเพิื�อเตีิบโตีได้ โดยเพิิ�มีความีเท่าเทียมีในการเข้าถึึงการศึกษา  
การสร้างงานที�มีีความีมัี�นคง การเข้าถึึงบริการสุขภาพิ และสิทธิิมีนุษยชนอื�น ๆ  ที�จัำเป็นต่ีอการดำเนินชีวิตี
ของคนทุกกลุ่มี (United Nations Statistics Division [UNSD], 2016)

ประเทศไทยไม่ีได้จัดัอยูใ่นกลุม่ีด้อยพิฒันาที�ประสบปัญหามีากที�สดุในโลก ดงันั�น เมีื�อนำหลักการพัิฒนา 
โดยไม่ีทิ�งใครไว้ข้างหลังมีาใช้ จัึงควรต้ีองทำความีเข้าใจัว่า คนที�อยู่ข้างหลังคือใคร และกระบวนการอะไร 
ที�ทำใหก้ารพิฒันาที�ผู้า่นมีาทั�งจัากภาครฐัและเอกชนไดท้ิ�งคนกลุม่ีนี�ไวข้า้งหลงั และตีอ้งทำความีเขา้ใจักอ่นวา่ 
การพัิฒนาไม่ีได้หมีายถึึงแค่การสร้างโครงการและการแจักปัจัจััยต่ีาง ๆ  โดยรัฐสู่ประชาชนเป้าหมีาย  
แตี่ควรหมีายรวมีถึึง การตีั�งคำถึามีถึึงโครงสร้างการพิัฒนาที�ผู้่านมีาว่าทำให้ใครได้ประโยชน์และได้ทิ�งใคร 
อยู่ข้างหลังบ้าง 

การทำความีเข้าใจัเกี�ยวกับคนข้างหลังและกระบวนการที�ทำให้เกิดคนข้างหลังไม่ีใช่มีีเพีิยงแค่ 
การสำรวจัคนที�เดือดร้อนเท่านั�น แตี่หมีายถึึงการกล่าวถึึงความีเหลื�อมีล�ำในสังคมีที�ไมี่ใช่สภาวะธิรรมีชาตีิ  
แตี่ถูึกทำให้เชื�อหรือยอมีรับว่าเป็นสภาวะธิรรมีชาติี และกระบวนการที�ทำให้เกิดการกีดกันโอกาสเพิื�อไปสู ่
เป้าหมีายการพิัฒนาที�เข้าถึึงทุกคนและทุกคนมีีส่วนร่วมี การพิัฒนาจัึงควรเป็นการพิัฒนาที�ยั�งยืนเพิื�อให ้
ทุกคนมีีชีวิตีที�ดีขึ�นได้ (Inclusive development)

เมืี�อกลา่วถึึงความียั�งยนื ซึึ่�งเปน็เปา้หมีายหลักของการพิฒันาในยคุนี� จัะไมีไ่ดห้มีายถึงึเพิยีงระบบนเิวศ
หรือธิรรมีชาตีิ หรือคนรุ่นตี่อไปเท่านั�น เพิราะหลักการไมี่ทิ�งใครไว้ข้างหลังตีามีแนวคิดการพิัฒนาที�ยั�งยืนนั�น
หมีายถึึงการทำให้คนในปัจัจัุบันมีีส่วนร่วมีในกระบวนการดังกล่าว ตีั�งแตี่การกำหนดและการได้รับผู้ลจัาก 
การพิัฒนาที�ยั�งยืนด้วย

ในด้านการเข้าถึึงโครงสร้างพืิ�นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (Information and 
Communication Technology: ICT) และด้านดิจัิทัลของประเทศไม่ีควรมีีใครถึูกทิ�งไว้ข้างหลังจัาก 
การใช้งานอินเทอร์เน็ตี โทรศัพิท์มีือถึือ โทรทัศน์ คอมีพิิวเตีอร์ และสิ�งอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องกับแอปพิลิเคชันและ
บริการที�มีีอยู่ในสังคมีดิจัิทัล เช่น การศึกษา การดำเนินชีวิตีทางเศรษฐกิจัและสังคมี กิจักรรมีทางวัฒนธิรรมี 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือบริการสุขภาพิทางอิเล็กทรอนิกส์ การถูึกละทิ�งจัากการเข้าถึึงบริการและ 
แอปพิลิเคชันที�เปิดใชง้านด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเหล่านี�ไม่ีเพีิยงแต่ีทำให้คนเขา้ไม่ีถึงึข้อมูีล
และบริการสาธิารณ์ะที�สำคัญ แตี่ยังกีดกันไมี่ให้มีีโอกาสในการมีีชีวิตีอิสระได้
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กลุ่มีเปราะบางในสังคมีไทย ทั�งผูู้้สูงอายุ คนพิิการ คนชายขอบ ตี้องประสบปัญหาความีเหลื�อมีล�ำ 
จัากปัจัจััยตี่าง ๆ  โดยเฉพิาะเรื�องการเข้าถึึงเทคโนโลยีที�ทุกอย่างขับเคลื�อนด้วยกระแสดิจัิทัล ทำให้กลุ่มีคน
เหลา่นี�ถึกูทิ�งไวข้า้งหลงั จันเกดิความีเหลื�อมีล�ำทางดจิัทิลั (Digital divide) ไมีว่่าจัะเปน็การใชเ้ครื�องมีอืดจิัทิลั
อย่างเท่าเทียมี สัญญาณ์อินเทอร์เน็ตีที�แรงพิอต่ีอการใช้งาน อุปกรณ์์เชื�อมีตี่อตี่าง ๆ  ไปจันถึึงความีรู้ 
เท่าทันในการใช้เทคโนโลยี 

“สหภาพิโทรคมีนาคมีระหว่างประเทศ” (International Telecommunication Union: ITU)  
เป็นหน่วยงานระดับนานาชาตีิเฉพิาะทาง (Specialized agencies) ที�อยู่ภายใตี้สหประชาชาตีิ เทียบเท่ากับ
องค์กรอื�น ๆ  เช่น องค์การการศึกษา วิทยาศาสตีร์ และวัฒนธิรรมีแห่งสหประชาชาตีิ (United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization) หรือ ยูเนสโก (UNESCO) กองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศ (International Monetary Fund: IMF) องค์การอนามีัยโลก (World Health Organization: 
WHO) และองค์การอาหารและการเกษตีรแห่งสหประชาชาติี (Food and Agriculture Organization  
of the United Nations: FAO) โดยขอบเขตีงานของ ITU ถึูกขยายจัากบริการโทรคมีนาคมีพิื�นฐาน 
เช่น โทรเลขและโทรศัพิท์ มีาครอบคลุมีการสื�อสารผู้่านดาวเทียมี โทรศัพิท์มีือถึือ อินเทอร์เน็ตี การสื�อสาร 
ในช่วงภัยพิิบัตีิ และการใช้งาน ICT โดยทั�วไปอีกด้วย ITU และประเทศสมีาชิกมีีความีมีุ่งมีั�นที�จัะเชื�อมีตี่อโลก
ให้เข้าถึึงกันได้ โดย ITU ได้วางกลยุทธิ์และกรอบความีรับผิู้ดชอบร่วมีกันซึ่ึ�งเรียกว่า Connect 2030  
ที�มุ่ีงเนน้การใชค้วามีกา้วหนา้ทางเทคโนโลยเีพิื�อส่งเสรมิีให้บรรลเุปา้หมีายการพิฒันาที�ยั�งยืนของสหประชาชาตีิ 
ภายในปี ค.ศ. 2030 (พิ.ศ. 2573) โดยในเป้าหมีายที� 2 Inclusiveness: Bridge the digital divide and  
provide broadband access for all จัะมุ่ีงเน้นการลดความีเหลื�อมีล�ำในสังคมีที�เกิดจัากโอกาสในการ 
เขา้ถึึงสารสนเทศที�ไมีเ่ทา่เทยีมี โดยตีอ้งการใหท้กุคนรวมีถึงึกลุม่ีเปราะบางสามีารถึเขา้ถึงึบรกิารอนิเทอรเ์นต็ี
ความีเร็วสูง ด้วยราคาค่าบริการและอุปกรณ์์ดิจัิทัลที�มีีราคาย่อมีเยาเพิียงพิอ มีีทักษะด้านดิจัิทัลและ 
การเข้าถึึงแบบดิจัิทัลที�เหมีาะสมี (ITU, 2020)
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ภาพที่่� 1 ITU’s SDG Mapping Tool that illustrates how ITU activities contribute to the SDGs and Connect 2030 Goals 

ที�ม�: ITU News (2018)

1.2 การข้ับเคลัื่อนเป้าหมายการพัิฒนาท่ีย่ังยืนควบคู่ไปกับอนุสัญญาว่าด้วยสิทธ ิ
คนพิิการ

อนสุญัญาว่าด้วยสิทธิขิองคนพิิการ “Convention on the Rights of the Persons with Disabilities 
(CRPD)” เป็นอนุสัญญาระหว่างประเทศที�ได้รับการยอมีรับโดยสมีาชิกของสหประชาชาติี เป้าหมีายหลัก 
ของอนุสัญญานี�คือการส่งเสริมี พิิทักษ์ และรับรองสิทธิิและความีเสมีอภาคในทุกด้านของชีวิตีของบุคคลที�มีี
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ความีพิิการ โดยระบุสิทธิิพืิ�นฐานที�คนพิิการต้ีองมีีชีวิตีที�มีีความีเสมีอภาคอย่างเต็ีมีที� และได้กำหนดให้ ICT 
เป็นส่วนประกอบสำคัญของสิทธิิในการเข้าถึึงสิ�งอำนวยความีสะดวก เทียบเคียงกับการเดินทางขนส่งและ 
สิ�งแวดล้อมีทางกายภาพิ การดำเนินการของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิิของคนพิิการมีีผู้ลตี่อเป้าหมีายการพิัฒนา
ที�ยั�งยืน และความีมีุ่งมีั�นระดับสากลที�จัะไมี่ทิ�งใครไว้ข้างหลัง

ภาพที่่� 2 อนัุสำัญญ�วิ่�ด้วิยสำิทธิิของคนัพิก�รและควิ�มสำอดคล้องกับเปั้�ห่ม�ยกลยุทธิ์ควิ�มเท่�เทียม
ของสำห่ภิ�พโทรคมนั�คมระห่วิ่�งปัระเทศ

ที�ม�: Business Operations - UNSDG (2021)

ประเทศไทยเข้าร่วมีเป็นภาคีของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิิคนพิิการโดยการให้สัตียาบันเมีื�อวันที� 29 
กรกฎาคมี พิ.ศ. 2551 โดยการเป็นส่วนหนึ�งของอนุสัญญาดังกล่าว ช่วยสร้างความีตีระหนักรู้เกี�ยวกับ 
สิทธิิและความีเท่าเทียมีในการเข้าถึึงและการใช้ ICT ที�เหมีาะสมีสำหรับคนพิิการ และเป็นแรงบันดาลใจั 
ในการพิัฒนานโยบายและมีาตีรการที�สอดคล้องกับความีตี้องการของกลุ่มีนี� นอกจัากนี� ยังสร้างโอกาสและ
เสริมีสร้างความีร่วมีมีือระหว่างประเทศในการพิัฒนา ICT เพิื�อการใช้ประโยชน์ของคนพิิการ

ในการประชุมีรัฐภาคีอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิิคนพิิการ (Conference of States Parties to The 
Convention on the Rights of Persons with Disabilities: COSP) ครั�งที� 16 ที�จัดัขึ�นระหวา่งวนัที� 13 - 15 
มีิถึุนายน พิ.ศ. 2566 ผูู้้แทนจัากสำนักงาน กสทช. ได้เข้าร่วมีการประชุมีต่ีาง ๆ  ที�เกี�ยวข้องกับการเข้าถึึง
เทคโนโลยีดิจัิทัลของคนพิิการ (Digital accessibility for person with disabilities) ซึึ่�งนับเป็นภารกิจั 
ที�สำคัญและมีีความีเกี�ยวข้องกับการดำเนินงานของสำนักงาน กสทช. ในด้านการส่งเสริมีสิทธิิและเสรีภาพิ
ของประชาชน โดยเฉพิาะกลุ่มีคนพิิการและผูู้้ด้อยโอกาสในการเข้าถึึงและรับรู้การใช้ประโยชน์จัากข้อมูีล
ข่าวสารผู้่านเทคโนโลยีดิจัิทัลรูปแบบตี่าง ๆ  
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ภาพที่่� 3 ก�รปัระชุมรัฐภิ�คีอนัุสำัญญ�วิ่�ด้วิยสำิทธิิคนัพิก�ร 

ที�ม�: United Nations Department of Economic and Social Affairs (UNDESA, 2023)

ที�ผู้่านมีาสำนักงาน กสทช. มีีการดำเนินงานส่งเสริมีสิทธิิและเสรีภาพิของประชาชนตีามีนโยบาย 
ของภาครัฐ มีีการดำเนินโครงการตีามียุทธิศาสตีร์ชาตีิ พิ.ศ. 2561-2580 แผู้นแมี่บทภายใตี้ยุทธิศาสตีร์ชาตีิ 
แผู้นปฏิิรูปประเทศ การกำหนดกรอบแผู้นพัิฒนาเศรษฐกิจัและสังคมีแห่งชาติี ฉบับที� 12 และฉบับที� 13  
และนโยบายระดับชาตีิที�มีุ่งสู่ไทยแลนด์ 4.0 ในหลากหลายมีิตีิ เช่น 

มิิติิที่่� 1 การดำเนินงานหลักเพิื�อให้ประชาชนได้รับสิทธิิและเสรีภาพิในการใช้ประโยชน์คลื�นความีถึี� 
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารได้อย่างทั�วถึึงเป็นธิรรมี และมีีการแข่งขันอย่างเสรี เช่น นโยบาย
ของรัฐบาลในการตีิดตีั�งอินเทอร์เน็ตีความีเร็วสูงเข้าถึึงทุกหมีู่บ้านเพิื�อให้ประชาชนใช้ในด้านการศึกษา  
ทำธิุรกิจั และรักษาพิยาบาล 

มิิติิที่่� 2 การทำให้ประชาชนผูู้้ใช้บริการคลื�นความีถึี�ได้รับสิทธิิในการเข้าถึึงข้อมีูลข่าวสารทาง
โทรคมีนาคมีและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารที�ถึูกตี้องรวดเร็ว ทันเวลาตีามีความีจัำเป็นในการ 
ใช้งาน 

มิิติิที่่� 3 การทำให้ประชาชนทุกภาคส่วน รวมีทั�งคนพิิการและผูู้้ด้อยโอกาสในทุกพืิ�นที� ตีลอดจัน 
ท้องถิึ�นทุรกันดารของประเทศไทยมีีสิทธิิในการรับบริการด้านการสื�อสารขั�นพิื�นฐานและด้าน ICT ที�จัำเป็น 
ตี่อการดำรงชีวิตีอย่างตี่อเนื�อง
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2. วัตีถุุประสงค์

2.1 เพืิ�อศึกษาปัจัจััยหรือโครงสร้างทางสังคมีและสิ�งแวดล้อมีที�ทำให้เกิดช่องว่างในการเข้าถึึงและ 
ใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ทำให้ไมี่สามีารถึใช้เทคโนโลยี ผู้ลิตีภัณ์ฑ์์และบริการดิจัิทัล 
หรือเข้าถึึงสื�อดิจัิทัลได้อย่างเท่าเทียมีกัน จันเกิดความีเหลื�อมีล�ำทางดิจัิทัล 

2.2 นำเสนอแนวคิด “ไมี่ทิ�งใครไว้ข้างหลัง” และการออกแบบสำหรับทุกคน (Inclusive design) 
ผู้สานกับเทคโนโลยีสิ�งอำนวยความีสะดวก (Assistive technologies) เพิื�อสร้างผู้ลิตีภัณ์ฑ์์หรือบริการดิจัิทัล
ที�สามีารถึเข้าถึึงและใช้งานได้สำหรับทุกคน

3. วิธีการศึกษา

ใช้แนวทางการวิจััยเอกสาร (Documentary research) โดยการค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมีูล 
ที�เกี�ยวข้องกับความีเหลื�อมีล�ำทางดิจิัทัลและแนวทางแก้ปัญหาในปัจัจุับัน ผู้่านกระบวนการสืบค้นข้อมีูล  
โดยกำหนดขอบเขตีแหลง่ขอ้มีลูจัากเอกสารและบทความีทั�งในและตีา่งประเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัปจััจัยัทางสงัคมี
และสิ�งแวดล้อมีหรอืโครงสร้างการพิฒันา จัากนั�นนำข้อมีลูมีาเรยีบเรยีงโดยเชื�อมีโยงความีรูแ้ละแนวปฏิบิตัีทิี�ดี 
ในปัจัจัุบัน และวิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหาความีเหลื�อมีล�ำทางดิจัิทัล และนำเสนอเป็นข้อเสนอแนะ 
เชิงนโยบายเพิื�อแก้ปัญหาความีเหลื�อมีล�ำที�เกิดจัากช่องว่างการเข้าถึึงทางดิจัิทัล

4. ผลัการศึกษา

4.1 ปัจัจััยหรือโครงสร้างทางสังคมแลัะสิ�งแวดล้ัอมท่ีทำาให้เกิดความเหลัื่อมลัำ�าแลัะ 
การเข้้าถุึงการเรียนรู้เทคโนโลัยีดิจัิทัลั

  4.1.1 วิกิฤติโรคระบาดที่ำให้้กลุ่่�มิเปราะบาง ‘ยิิ่�งเปราะบาง’ แลุ่ะคนที่่�อยิ่่�ข้้างห้ลุ่งั ‘ยิ่ิ�งไกลุ่ออกไป’  
จากการเข้้าถึึงโอกาส

  จัากรายงาน “Asia and the Pacific SDG Progress Report” ประจัำปี ค.ศ. 2022 (พิ.ศ. 2565)  
(Economic and Social Commission for Asia and the Pacific [ESCAP], 2022) พิบว่า ความีเป็นไปได ้
ของภูมิีภาคเอเชียแปซึ่ิฟิกที�จัะบรรลุเป้าหมีายการพิัฒนาที�ยั�งยืนให้ทันภายในปี ค.ศ. 2030 (พิ.ศ. 2573)  
ห่างไกลเป้าหมีายอยู่อีกมีาก เนื�องจัากความีก้าวหน้าที�ล่าช้า และความีท้าทายที�รุนแรงทั�งจัากโรคระบาด 
และการเปลี�ยนแปลงสภาพิภูมีิอากาศ และความีจัำเป็นที�การพัิฒนาจัะต้ีองไปให้ถึึงกลุ่มีคนที�ถึูกทิ�งไว ้
ข้างหลังสุด โดยเฉพิาะเมีื�อตี้องเผู้ชิญกับผู้ลกระทบของวิกฤตีครั�งนี�
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  “Widening disparities amid COVID-19” เป็นหลักการสำคัญที�ปรากฏิในรายงาน 
ฉบับดังกล่าว โดยเน้นย�ำความีสำคัญของการพัิฒนาที�ตี้องเข้าถึึงคนที�อยู่ท้ายสุดก่อนซึ่ึ�งเป็นกลุ่มีเปราะบาง  
ที�ได้รับผู้ลกระทบจัากการพิัฒนาที�ไมี่ยั�งยืนและไมี่ครอบคลุมี และเมีื�อวิกฤตีตี่าง ๆ  เกิดขึ�นมีาอย่างกะทันหัน 
อาท ิการระบาดใหญ่ของโควิด-19 ประชากรกลุ่มีนี�ยงัต้ีองเผู้ชิญกบัความีเสี�ยงที�มีากกว่า การวิเคราะห์ในรายงานนี� 
แสดงให้เห็นว่า ตีอ้งมีกีารดำเนินการมีากขึ�นเพิื�อขยายการคุม้ีครองทางสังคมีสำหรับประชากรกลุม่ีเปราะบาง 
และการทำความีเข้าใจัลักษณ์ะประชากร เช่น อายุ เพิศ เชื�อชาตีิ ชาตีิพิันธิุ์ สุขภาพิ สถึานที� การย้ายถึิ�นฐาน 
และรายได้ จัะมีีความีสำคัญอย่างยิ�งตี่อการฟ้�นฟูจัากวิกฤตีครั�งนี�อย่างเท่าเทียมีกันมีากขึ�น 

  การระบาดใหญ่ของโควิด-19 ส่งผู้ลกระทบตี่อกลุ่มีเปราะบาง ที�มีีช่องว่างในการเข้าถึึงบริการ
โทรคมีนาคมีและการเข้าถึึงข้อมีูลข่าวสารและบริการทางดิจัิทัลตี่าง ๆ  ในขณ์ะที�โลกเปลี�ยนไปสู่การทำงาน
จัากระยะไกลและการสื�อสารเสมีอืนจัรงิ ผูู้ท้ี�ไมีส่ามีารถึเขา้ถึงึบรกิารโทรคมีนาคมีและบรกิารดจิัทิลัที�ครอบคลมุี
และทั�วถึึงจัะถูึกทิ�งไว้เบื�องหลัง กลุ่มีเปราะบาง เช่น ผูู้้สูงอายุ ครัวเรือนที�มีีรายได้น้อย และคนพิิการ  
เป็นกลุ่มีแรกที�ได้รับผู้ลกระทบมีากกว่าคนทั�วไป และมีีอัตีราเสียชีวิตีสูงกว่า รวมีไปถึึงผู้ลกระทบจัาก 
การตีกงาน การไม่ีสามีารถึเข้าถึึงระบบการช่วยเหลือตี่าง ๆ  จัากช่องว่างในการเข้าถึึงทางดิจัิทัล เนื�องจัาก 
กลุ่มีคนเหล่านี�ตี้องพึิ�งพิาบริการและทรัพิยากรแบบพิบหน้ากัน ซึึ่�งไมี่สามีารถึใช้งานได้อีกต่ีอไปในช่วงที�มี ี
การระบาดใหญ่ของโควิด-19 แม้ีแตี่ผูู้้ที�สามีารถึเข้าถึึงอุปกรณ์์และบริการดิจัิทัลได้ก็มีักจัะเผู้ชิญกับ 
ความีท้าทายเกี�ยวกับความีรู้และความีสามีารถึในการเข้าถึึงดิจัิทัล เช่น ผูู้้ที�มีีความีบกพิร่องทางการมีองเห็น 
อาจัประสบปัญหาจัากเว็บไซึ่ตี์ที�ไมี่ได้ปรับให้เหมีาะกับโปรแกรมีอ่านหน้าจัอ ในขณ์ะที�ผูู้้ที�มีีความีบกพิร่อง
ทางการได้ยิน อาจัประสบปัญหาจัากการตีิดตี่อสื�อสารหรือประชุมีผู่้านวิดีโอที�ไมี่มีีคำอธิิบายภาพิหรือ 
การตีีความีภาษามีือ

  4.1.2 ช่�องวิ�างที่างดิจิที่ัลุ่...ติัวิเร�งควิามิเห้ลุ่่�อมิลุ่้ำ

  ช่องว่างในการเข้าถึึงทางดิจัิทัลไมี่เพิียงแตี่เป็นปัญหาสำคัญตี่อกลุ่มีเปราะบางในชีวิตีประจัำวัน 
แตี่ยังรวมีถึึงความีไมี่เท่าเทียมีกันในการศึกษาและโอกาสการจั้างงาน เนื�องจัากโรงเรียนและสถึานที�ทำงาน
หลายแห่งเปลี�ยนไปใช้ออนไลน์ ผูู้้ที�ไมี่สามีารถึเข้าถึึงบริการดิจิัทัลที�เชื�อถึือได้อาจัพิลาดโอกาสในการเรียนรู้
และการงานที�สำคัญ สิ�งแรกที�ตี้องพิัฒนา คือ การเข้าถึึงเทคโนโลยีดิจัิทัลสำหรับทุกคน เพืิ�อเพิิ�มีศักยภาพิ 
ในการเรียนรู้เพิื�อให้กลุ่มีเปราะบางสามีารถึมีีส่วนร่วมีในทุกด้าน ทั�งด้านสังคมี เศรษฐกิจั วัฒนธิรรมี และ
การเมีือง 

  ในขณ์ะที�มีีการรับมีือกับความีท้าทายที�เกิดจัากการระบาดใหญ่และเร่งการฟ้�นฟูในช่วงที� 
การระบาดทุเลาลง จัำเป็นอย่างยิ�งที�ตี้องไมี่ทิ�งกลุ่มีเปราะบางไว้ข้างหลังในโลกดิจัิทัล (Digital exclusion) 
โดยสามีารถึสร้างสังคมีที�ครอบคลุมีและเท่าเทียมีมีากขึ�นได้ด้วยการมุ่ีงสู่การเข้าถึึงดิจัิทัลสำหรับทุกคน  
(Digital inclusion) ทุกภาคส่วนจัึงจัำเป็นตี้องให้ความีสำคัญกับการเข้าถึึงดิจัิทัลและทำงานเพิื�อลดช่องว่าง
สำหรับกลุ่มีเปราะบาง เนื�องจัาก “การไมี่ทิ�งใครไว้เบื�องหลังเท่ากับการไมี่ทิ�งใครให้ออฟไลน์”
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  ความีเท่าเทียมีทางดิจัิทัล (Digital inclusion) หมีายถึึง การเข้าถึึงและใช้ประโยชน์จัาก ICT  
ได้อย่างเท่าเทียมีและมีีประสิทธิิภาพิ โดยมีีหลักการที�เป็นเสาหลักอยู่สามีประการหรือ “หลักการ 3A”  
อันประกอบไปด้วย “Access/Available” มีีโครงข่ายครอบคลุมีพิร้อมีรองรับการใช้งาน “Affordable” 
มีีราคาพิอที�ใคร ๆ  ก็ซึ่ื�อหามีาได้ และ “Accessible” เข้าถึึงได้ 

ภาพที่่� 4 ห่ลักก�ร 3A สำำ�ห่รับควิ�มเท่�เทียมท�งดิจิทัล  

ที�ม�: Business Operations - UNSDG (2021)

หลกัการ 3A ชว่ยให้เกิดการใชป้ระโยชน์ของ ICT ได้อย่างเท่าเทียมีกัน โดยเริ�มีจัาก Access/Available 
หมีายถึงึ การจัดัใหมี้ีและสามีารถึใชง้านไดข้องโครงสรา้งพิื�นฐานดจิัทิลั เพิราะหากไมีม่ีกีารเชื�อมีตีอ่อนิเทอรเ์นต็ี
จัะไม่ีสามีารถึกล่าวถึงึเรื�องความีเท่าเทยีมีทางดจิัทิลัได้ ถึดัไปคือ Affordable ซึ่ึ�งหมีายถึงึ ค่าบริการอินเทอร์เนต็ี 
และอุปกรณ์์ดิจัิทัลที�ใช้มีีราคาย่อมีเยาเพิียงพิอที�ใคร ๆ  ก็ซึ่ื�อหามีาได้ และ Accessibility หรือความีสามีารถึ
ในการเข้าถึึงดิจัิทัล ซึ่ึ�งแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ Adoption การนำนโยบาย กฎระเบียบ มีาตีรฐาน แนวปฏิิบัตี ิ
ที�ดีมีาใช้ Appropriation การฝึึกอบรมีและเสริมีสร้างทักษะความีรู้ดิจัิทัล (Digital literacy) และ  
Accessible การเข้าถึึง ICT (ICT accessibility) การที�อุปกรณ์์และบริการดิจัิทัลตี่าง ๆ  สามีารถึเข้าถึึงและ 
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ใช้งานได้ง่าย ซึ่ึ�งสิ�งสำคัญคือ การพิัฒนาสินค้าและบริการด้วยแนวคิดการออ กแบบสำหรับทุกคน (Inclusive 
design) และการประยุกตี์นำเอาเทคโน โลยีสิ�งอำนวยความีสะดวก (Assistive technology) มีาใช้  
สิ�งเหล่านี�ควรนำมีาใช้ตีั�งแตี่ขั�นตีอนการออกแบบ โดยมีีการประสานงานรับความีคิดเห็นจัากผูู้้ใช้งานและ 
เอาใจัใส่กับคนพิิการ เนื�องจัากคนพิิการสามีารถึตีรวจัสอบและให้การยืนยันว่าสิ�งที�กำลังพิัฒนานั�นสามีารถึ 
ตีอบสนองตี่อความีตี้องการของพิวกเขาได้ 

“นอกจัากนั�น การสื�อสารคือสิ�งที�จัะช่วยให้เราผู่้านพิ้นระบบราชการทางการเมืีองที�สร้างอุปสรรค 
ในการเข้าถึึง มีีเพิียงความีเข้าใจัและการเปลี�ยนแปลงความีคิดเท่านั�นที�จัะสามีารถึส่งผู้ลตี่อนโยบายเชิง 
ปฏิิบัตีิได้ เราต้ีองการส่งเสริมีให้ผูู้้คนเห็นคุณ์ค่าของการมีีส่วนร่วมีในกระบวนการ นี�เป็นวิธิีเดียวที�แนวคิด 
เหล่านี�จัะแทรกซึ่ึมีเข้าไปในสังคมี เมีื�อคนจััดสรรทรัพิยากรคิดได้แบบนี� เราก็จัะเห็นความีก้าวหน้าใน 
การออกแบบ การใช้งาน และสังคมีในวงกว้าง นี�คือหนึ�งในความีท้าทาย” (ตี่อพิงศ์ เสลานนท์, กสทช. 
(ด้านการส่งเสริมีสิทธิิเสรีภาพิของประชาชน) พิ.ศ. 2565)

ภาพที่่� 5 Digital inclusion without accessibility is impossible

ที�ม�: ITU (2022); ITU Pictures (2022)
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4.2 การออกแบบสำาหรับทุกคน

  4.2.1 ควิามิสำคัญข้องการออกแบบสำห้รับที่่กคนแลุ่ะเที่คโนโลุ่ยิ่่สิ�งอำนวิยิ่ควิามิสะดวิก 
ในการเข้้าถึึงที่างดิจิที่ัลุ่

  คนพิิการที�มีีแขนเพิียงข้างเดียว นักกีฬาที�ได้รับบาดเจั็บจันตี้องใส่เฝึ้อกแขนชั�วคราว แมี่ลูกอ่อน
ที�ตี้องเลี�ยงลูกโดยอุ้มีไว้ด้วยแขนข้างหนึ�งอยู่ตีลอดเวลา แม้ีว่าบุคคลเหล่านี�จัะมีีความีแตีกต่ีางกัน แต่ีสิ�งที� 
พิวกเขามีีเหมืีอนกัน คือ การใช้ชีวิตีด้วยแขนเพีิยงข้างเดียว โดยเมีื�อพิูดถึึงขีดความีสามีารถึแล้ว สามีารถึ 
แยกระดับของคนที�มีีปัญหาการเข้าถึึงเป็น 3 กลุ่มี คือ พิิการถึาวร (Permanent) เช่น จัากการสูญเสียแขน 
พิิการชั�วคราว (Temporary) เช่น บาดเจั็บ และตีามีสถึานการณ์์หรือในบางโอกาสที�ใช้งานบางอย่างไมี่ได้ 
(Situational) เช่น จัากการอุ้มีลูกน้อย โดยทางไมีโครซึ่อฟท์ (Microsoft) ได้จััดทำแผู้นภาพิ Persona 
spectrum ของบุคคลทั�ง 3 กลุ่มี เพิื�อให้สามีารถึเข้าใจัได้ง่าย ดังแผู้นภาพิตี่อไปนี�

ภาพที่่� 6 แผนัภิ�พ Persona spectrum 

ที�ม�: Microsoft (2016) (ปัรับปัรุงภิ�พโดยผู้เขียนั)

สััมผััสั
Touch

มองเห็็น
See

ได้ยิน
Hear

พูด
Speak

ถาวร
Permanent

one arm
มีีแขนข้างเดียว

blind
ตีาบอด

deaf
หูหนวก

non-verbal
พิูดไมี่ได้

laryngitis
กล่องเสียงอักเสบ

ear infection
หูอักเสบ

cataracts
ตี้อกระจัก

arm injury
บาดเจั็บที�แขน

ชั่ั�วคราว
Temporary

heavy accent
ตีิดสำเนียงท้องถึิ�น

bartender
บาร์เทนเดอร์

distracted driver
ผูู้้ขับขี�ที�ไมี่มีีสมีาธิิ

new parent
มีีลูกเล็ก

ตามสัถานการณ์์
Situational
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  4.2.2 คนไมิ�ได้พิิการ มิ่แติ�สภาพิแวิดลุ่้อมิที่่�พิิการ

  สภาพิแวดลอ้มีปจััจับุนัไมีอ่ยูใ่นสภาพิที�เอื�ออำนวยหรอืใหค้วามีสะดวกสบายตีอ่การดำเนนิชวิีตี
สำหรับทุกคน เนื�องจัากสิ�งรอบข้างไมี่ได้ถึูกออกแบบโดยคำนึงถึึงผูู้้ใช้งานอย่างแท้จัริง นักออกแบบส่วนใหญ่
ออกแบบผู้ลิตีภัณ์ฑ์์ เครื�องมีือ เครื�องใช้ และสถึาปัตียกรรมีตี่าง ๆ  ตีามีความีรู้ ความีคิด ความีตี้องการ  
และประสบการณ์์ของตีนเองเป็นหลกั แต่ีการทำเช่นนี�เป็นการผู้ลกัผูู้ค้นมีากมีายออกจัากการใช้งาน เนื�องจัาก 
ไมี่สามีารถึเข้าถึึงและใช้งานสิ�งอำนวยความีสะดวกที�มีีอยู่ในสังคมีหรือสภาพิแวดล้อมีที�ไมี่เหมีาะสมีนั�นได้

  เมืี�อกล่าวถึึงคนพิิการ สังคมีไทยมัีกมีองว่าคนพิิการเป็นผูู้้ที�มีีความีบกพิร่องที�ตี้องได้รับ 
การสนับสนุนจัากสังคมี และบางครั�งยังมีองว่าคนพิิการเป็นคนที�น่าสงสาร ส่งผู้ลกระทบให้ความีช่วยเหลือ 
คนพิิการในสังคมีไทยมัีกเป็นไปในแนวทางการสังคมีสงเคราะห์ แต่ีแท้จัริงแล้วคนพิิการไมี่ได้ตี้องการ 
ความีสงสารหรือเงินที�หยิบยื�นให้เพิียงอย่างเดียว หากแตี่ตี้องการโอกาสที�เท่าเทียมี คนพิิการมีีความีแตีกตี่าง 
แตี่ความีแตีกตี่างนั�นไมี่ได้หมีายความีว่าด้อยกว่า และความีแตีกตี่างนั�นสามีารถึที�จัะแก้ไขได้ด้วยเทคโนโลยี
หรือนวัตีกรรมีและการปรับปรุงสภาพิแวดล้อมีที�เหมีาะสมี

  ความีพิิการไมี่ได้เกิดจัากตีัวคน แต่ีเกิดจัากสภาพิแวดล้อมีที�ไมี่เหมีาะสมี เพิราะถึ้าคนพิิการ 
อยู่ในสภาพิแวดล้อมีที�ถึูกปรับปรุงหรือออกแบบมีาเพิื�อเขา ก็จัะไม่ีเป็นคนพิิการ ดังนั�น การแก้ไขปัญหานี�  
จัึงตี้องแก้ไขที�สภาพิแวดล้อมี เช่น เมีื�อคนพิิการนั�งวีลแชร์ตี้องโดยสารรถึไฟฟ้าและไมี่มีีลิฟตี์ก็จัะเป็นพิิการ  
แตี่ถึ้ามีีลิฟตี์และทางลาดก็จัะไมี่พิิการและสามีารถึเดินทางไปไหนมีาไหนได้ ดังนั�น ความีพิิการไมี่ใช่ปัญหา 
ที�เกี�ยวกับปัจัเจักบุคคล แตี่เป็นปัญหาเกี�ยวกับสภาพิแวดล้อมี ซึ่ึ�งเทคโนโลยีและนวัตีกรรมีสามีารถึช่วยเหลือ
ในการปรับปรุงสภาพิแวดล้อมีให้เหมีาะสมีกับทุกคน รวมีถึึงคนพิิการด้วยได้ (วิชญ์พิล พิลพิิทักษ์ชัย, 2561) 

  สิ�งที�เป็นจุัดเปลี�ยนในเทคโนโลยีสำหรับคนพิิการทั�วโลก คือ มีีสมีาร์ตีโฟนที�มีีความีสามีารถึ 
ที�ช่วยให้การใช้ชีวิตีง่ายขึ�นอย่างมีาก การมีีแอปพิลิเคชันที�ช่วยให้คนหูหนวกสามีารถึพิูดคุยกับเพิื�อนผู้่าน 
วิดีโอคอลได้โดยใช้ภาษามีือ คนตีาบอดสามีารถึอ่านไลน์แชตี หรือเล่นเฟซึ่บุ�กกับเพิื�อนได้ผู้่านการสั�งงาน 
ด้วยเสียง อย่างไรก็ตีามี แม้ีว่านวัตีกรรมีและเทคโนโลยีจัะมีีบทบาทสำคัญในการช่วยให้ชีวิตีของคนพิิการ 
ง่ายขึ�นมีากกว่าสมีัยก่อน แตี่มีีข้อสังเกตีว่านวัตีกรรมีและเทคโนโลยีเหล่านั�นมีีการออกแบบที�ดีพิอหรือไมี่  
และมีีวิธิีการออกแบบอย่างไร เพิื�อให้คนพิิการและผูู้้สูงอายุที�เป็นส่วนหนึ�งของสังคมีใช้งานได้อย่างเท่าเทียมี

  4.2.3 ปรับสภาพิแวิดลุ่้อมิควิามิพิิการส่�สภาพิแวิดลุ่้อมิแห้�งควิามิเที่�าเที่่ยิ่มิ

  ประเทศไทยเข้าสู่สังคมีผูู้้สูงอายุเตี็มีตีัว (Complete aged society) โดยมีีประชากรที�มีีอายุ  
60 ปีขึ�นไป กว่า 12.9 ล้านคน หรือประมีาณ์ 1 ใน 5 ประชากรทั�งหมีด และคาดว่าในอีกไม่ีเกนิ 15 ปีข้างหน้า  
จัะเข้าสู่สังคมีสูงอายุระดับสุดยอด (Super aged society) โดยผูู้้สูงอายุมีีแนวโน้มีเพิิ�มีเป็นร้อยละ 28  
(ปราโมีทย์ ประสาทกุล และคณ์ะ, 2565) และพิบว่า กว่าร้อยละ 55 ของประชากรผูู้้สูงวัยไม่ีสามีารถึ 
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ใช้งานเทคโนโลยีดิจัิทัลและอินเทอร์เน็ตีได้อย่างเตี็มีศักยภาพิ ซึึ่�งทำให้จัำกัดการเข้าถึึงข่าวสารสำคัญและ
บริการพิื�นฐาน อาทิ บริการด้านสุขภาพิ การขาดทักษะดิจัิทัลนี�ส่วนหนึ�งเกิดจัากที�คนกลุ่มีนี�จััดอยู่ในกลุ่มี 
ผูู้้อพิยพิสู่โลกดิจัิทัล (Digital immigrant) ซึ่ึ�งหมีายถึึง ผูู้้ที�เกิดก่อนยุคดิจัิทัลหรือเกิดประมีาณ์ก่อนปี  
ค.ศ. 1980 (พิ.ศ. 2523) ที�ตี้องเรียนรู้ทักษะดิจัิทัลจัำนวนมีากเพิื�อปรับตีัวให้เข้ากับสิ�งแวดล้อมีทางดิจัิทัล 
ใหมี ่ๆ  ตีา่งจัากกลุ่มีชาวดิจัทิลัโดยกำเนิด (Digital native) ซึึ่�งหมีายถึงึ ผูู้้ที�เกดิในยคุดจิัทิลัที�เกดิประมีาณ์หลัง
ป ีค.ศ. 1980 (พิ.ศ. 2523) เปน็ตีน้มีา คนกลุม่ีนี�จัะคุน้เคยกบัการใชค้อมีพิวิเตีอร ์สมีาร์ตีโฟน หรอือนิเทอรเ์นต็ี
เพิื�อเลน่เกมี หาความีรู้ ทำการบา้น ทำรายงาน คน้หาขอ้มีลูเกี�ยวกบัสนิคา้และกจิักรรมี ตีลอดจันตีดิตีอ่สื�อสาร
กับผูู้้อื�นผู้่านทางสื�อสังคมีออนไลน์โดยไมี่ตี้องมีีใครสอน ประเทศไทยมีีผูู้้อพิยพิสู่โลกดิจัิทัลค่อนข้างมีาก  
จังึตีอ้งใชเ้วลาในการปรบัตีวัเขา้สู่สงัคมีดจิิัทลัจันกวา่จัะคุน้ชนิ และสามีารถึใชง้านเทคโนโลยดีจิัทิลัไดใ้กลเ้คยีง
กับกลุ่มีดิจัิทัลโดยกำเนิด

  ขณ์ะเดียวกันประเทศไทยมีีคนพิิการเพิิ�มีมีากขึ�น โดยมีจีัำนวนคนพิกิารทั�วประเทศกว่า 2.2 ล้านคน  
(ธิัญพิร มีัทวานุกูล, 2566) และมีีข้อสังเกตีว่า สังคมีไทยได้เตีรียมี “สภาพิแวดล้อมี” ที�เอื�อตี่อการใช้ชีวิตี 
ของประชากรทั�งกลุ่มีผูู้้สูงอายุและกลุ่มีคนพิิการได้ดีเพิียงพิอแล้วหรือไมี่

  ภาคีเครือข่ายทั�งหน่วยงานของรัฐและเอกชน ตี่างให้ความีสนใจัตี่อสิทธิิความีเป็นอยู่ในชีวิตี 
ของคนพิิการและผูู้้สูงอายุ เพิราะอยู่ในกลุ่มีเปราะบางที�ตี้องเผู้ชิญความียากลำบากในชีวิตีประจัำวัน เช่น  
การเข้าถึึงบริการสาธิารณ์ะที�ยังขาดแนวคิดการออกแบบสำหรับทุกคน ไมี่มีีสิ�งอำนวยความีสะดวกและ 
ความีปลอดภัยเพิียงพิอเพิื�อทำให้คนกลุ่มีนี�สามีารถึใช้ชีวิตีประจัำวันได้อย่างสะดวกและมีีศักดิ�ศรี

ภาพที่่� 7 ควิ�มพิก�ร (Disability) ก�รเข้�ถึง (Accessibility) และก�รออกแบ บสำำ�ห่รับทุกคนั (Inclusive design)

ที�ม�: Microsoft (2016)
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  สังคมีไทยเพิิ�งเริ�มีคุ้นเคยกับคำว่า “การออกแบบเพิื�อทุกคน” หรือ “Universal design”  
หรือในแวดวงดิจัิทัลอาจัทราบชื�อการออกแบบโดยยึดหลักการออกแบบสำหรับทุกคน (Inclusive design) 
หรือการเข้าถึึง (Accessibility) ดังนั�น ความีตีระหนักตี่อเรื�องพิื�นที�หรือสิ�งแวดล้อมีเพิื�อคนพิิการหรือ 
กลุ่มีเปราะบางในประเทศไทย เพิิ�งอยู่เพิียงในระยะเริ�มีตี้นเท่านั�น

  การออกแบบสำหรับทุกคน เป็นการออกแบบเพืิ�อให้สิ�งที�กำลังจัะสร้างหรือผู้ลิตีขึ�นรองรับ 
การใช้งานได้โดยคนทุกกลุ่มีที�ไมี่ว่าจัะมีีเงื�อนไขเรื�องเพิศ วัย รูปร่าง หรือความีพิิการตี่าง ๆ  สามีารถึเข้าถึึง 
และใช้งานได้อย่างเท่าเทียมี เป็นการยกระดับสภาพิแวดล้อมีของกลุ่มีผูู้้เปราะบาง แตี่ยังครอบคลุมี 
คนทุกคนในสังคมีให้ได้รับความีสะดวกและปลอดภัย มีีความีสากล เป็นธิรรมี ไมี่แบ่งแยก ซึ่ึ�งแนวคิดนี� 
มีีความีสำคัญอย่างยิ�งในการเข้าถึึงดิจัิทัล (Digital accessibility) ซึ่ึ�งที�ผู้่านมีาช่องว่างในการเข้าถึึงทางดิจัิทัล
ในรูปแบบตี่าง ๆ  ทำให้ผูู้้คนไมี่สามีารถึใช้ผู้ลิตีภัณ์ฑ์์และบริการดิจัิทัลได้อย่างเท่าเทียมีกัน โดยแนวคิดนี�
ตีระหนักว่า การช่วยเหลือพิิเศษหรือเทคโนโลยีสิ�งอำนวยความีสะดวกตี่าง ๆ  ไมี่ได้เป็นเพิียงรูปแบบเสริมี  
หากแตี่เป็นส่วนสำคัญของกระบวนการออกแบบตีั�งแตี่ตี้น

  การพิฒันาเทคโนโลยคีวรระมีดัระวงัไมีใ่หค้นพิกิารถึกูแยกจัากสงัคมีหรอืไดร้บัการจัดัการพิเิศษ
จัากผูู้้อื�น (Exclusion) แตี่พิวกเขาตี้องการมีีสิทธิิและโอกาสเท่าเทียมีกับทุกคน และทำอะไรเหมีือนคนอื�น ๆ  
ทั�วไป ตีอ้งการไปเรยีน ไปทำงาน ไปสนุกเพิลดิเพิลนิ ไปร่วมีกิจักรรมีต่ีาง ๆ  เชน่ เดินเล่น ซึ่ื�อของ ชมีภาพิยนตีร์ 
รับประทานอาหารที�ห้างสรรพิสินค้า หรือชมีคอนเสิร์ตีของวงดนตีรียอดนิยมี เพิียงแตี่วิธิีการเข้าถึึงกิจักรรมี
เหล่านั�นอาจัแตีกต่ีางกัน และเทคโนโลยีและอุปกรณ์์ที�ใช้สนับสนุนกิจักรรมีเหล่านี�ย่อมีแตีกต่ีางกันด้วย  
สำหรับนักออกแบบควรมีีแนวคิดว่า สามีารถึทำอย่างไรเพิื�อให้กิจักรรมีตี่าง ๆ  สามีารถึเข้าถึึงได้โดยคนพิิการ 
เช่น เมีื�อต้ีองการให้คนพิิการไปห้างสรรพิสินค้า ควรพิิจัารณ์าว่าสามีารถึปรับปรุงสภาพิแวดล้อมีของ 
หา้งสรรพิสินค้าที�มีีอยูใ่หเ้หมีาะสมีแก่คนพิกิารได้อย่างไร แทนที�จัะคิดสร้างใหม่ีเฉพิาะสำหรับคนพิกิารเท่านั�น 
ซึ่ึ�งเรื�องนี�เป็นการสร้างสังคมีที� อยู่ร่วมีกัน (Inclusive society) อย่างแท้จัริง 

ภาพที่่� 8 ก�รกีดกันัและก�รปัรับเปัลี�ยนัไปัสำู่ควิ�มครอบคลุมและอยู่ร่วิมกันัสำำ�ห่รับทุกคนั 

ที�ม�: FRAGILE Suisse (2022)
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  สังคมีที�อยู่ร่วมีกัน คือ สังคมีที�คนพิิการและไมี่พิิการสามีารถึใช้ชีวิตีร่วมีกันได้อย่างมีีความีสุข
และมีีสิทธิิเสมีอภาค เพิื�อสร้างสังคมีแบบนี� จัึงอาจัจัะเริ�มีจัากเทคโนโลยีที�ช่วยให้คนพิิการสามีารถึทำในสิ�ง 
ที�พิวกเขาอาจัมีปีญัหาได ้ทำใหก้ารทำกจิักรรมีใด ๆ  สามีารถึเกดิขึ�นไดจ้ัริง ซึ่ึ�งไมีใ่ชเ่พิยีงเรื�องเทคโนโลยเีทา่นั�น 
แต่ียังเป็นเรื�องของการที�ทุกคนยอมีรับและตี้อนรับคนพิิการด้วย คนทั�วไปควรรับรู้และเปิดใจัรับคนพิิการ 
เขา้มีาเปน็สว่นหนึ�งของสงัคมีนั�น ๆ  ไดอ้ย่างเทา่เทียมี เชน่ แอปพิลเิคชนั “พิรรณ์นา” ที�ถึกูพิฒันาขึ�นโดยบรษิทั 
เอส เอฟ คอร์ปอเรชั�น จัำกัด (มีหาชน) บริษัท จัีดีเอช ห้าห้าเก้า จัำกัด บริษัท กล่องดินสอ จัำกัด  
และสำนกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิีสขุภาพิ (สสส.) เปน็ตีวัอยา่งหนึ�งที�สื�อถึงึการใชเ้ทคโนโลยบีรกิาร
เสียงบรรยายภาพิ (Audio Description: AD) เพิื�อให้คนพิิการทางสายตีาสามีารถึเข้าถึึงภาพิยนตีร์ได้  
การพัิฒนาแอปพิลิเคชันเพิื�อคนพิิการทางสายตีาอาจัไม่ีใช่เรื�องยาก แต่ีการทำให้โรงภาพิยนตีร์ยอมีรับ 
และให้การตีอบรับคนพิิการทางสายตีาเข้ารับชมีภาพิยนตีร์เป็นเรื�องที�ยากกว่า โดยต้ีองคิดว่าจัะทำอย่างไร 
ให้เจั้าหน้าที�ขายตีั�วสามีารถึช่วยคนพิิการทางสายตีาได้ โดยปฏิิบัตีิเหมีือนเป็นเรื�องปกตีิ รวมีไปถึึงปฏิิกิริยา
ของคนตีาดีเมีื�อเห็นคนพิิการทางสายตีาเข้าไปดูหนังที�มีักทำตีัวไมี่ถึูก หรือคนพิิการทางสายตีาเองที�ยังไมี่เคย
เขา้โรงภาพิยนตีร์ กไ็ม่ีรู้วา่จัะต้ีองทำตัีวอย่างไร ซึึ่�งทกุฝึา่ยต้ีองค่อย ๆ  เรยีนรูกั้นและกัน และให้คนทั�วไปยอมีรับ
ว่ามีีคนพิิการทางสายตีานั�งอยู่ข้าง ๆ  เป็นเรื�องปกตีิ (รชนีกร ศรีฟ้าวัฒนา, 2563)

  จัะเห็นได้ว่า จัริง ๆ  แล้ว เทคโนโลยีไม่ีใช่เรื�องยาก แต่ีอุปสรรคที�ยากกว่าก็คือ “คน” ซึ่ึ�งเป็น 
สิ�งสำคัญที�สุดในการสร้างสังคมีเพิื�อคนทั�งมีวล (Inclusive society) ทั�งนี� เทคโนโลยีเป็นเพิียงแค่ส่วนเดียว 
ในการสร้างสังคมีเพิื�อคนทั�งมีวล แตี่การร่วมีมีือกันของทุกคนในสังคมีเป็นองค์ประกอบที�สำคัญที�สุด 

  สำหรบัคนพิิการ สิ�งสำคญัคอื การพิยายามีอยา่งเตี็มีที�เพิื�อเปน็สว่นหนึ�งของสงัคมี เพิื�อใหท้กุคน
เข้าใจัความีตี้องการและความีสำคัญของคนพิิการ บางครั�งผูู้้คนไมี่ตีระหนักถึึงความีท้าทายที�คนพิิการเผู้ชิญ
เพิราะคนทั�วไปไม่ีได้เหน็คนพิกิารในที�สาธิารณ์ะมีากเท่าที�ควร คนพิิการอาจัเดินทางลำบาก ดงันั�น จังึอาจัเลือก 
ที�จัะอยู่บ้านเพิื�อหลีกเลี�ยงความีลำบาก แตี่เมีื�ออยู่บ้าน คนอื�น ๆ  ก็ไมี่มีีโอกาสได้เห็นความีจัำเป็นของสิ�งตี่าง ๆ   
เช่น ทางลาดหรือลิฟตี์ที�ช่วยเหลือคนพิิการ หากคนพิิการต้ีองการให้มีีการเปลี�ยนแปลง พิวกเขาตี้องเริ�มี 
ด้วยการออกไปในที�สาธิารณ์ะ แมี้ว่าในตีอนแรกจัะไมี่มีีทางลาดหรือลิฟตี์ แตี่คนอื�น ๆ  ที�เห็นอาจัช่วยกันเข็น  
ช่วยกันยก หรือสร้างทางลาดหรือลิฟต์ีขึ�นมีา ทำให้คนส่วนใหญ่เห็นถึึงความีจัำเป็นว่า มีีคนพิิการต้ีองการ 
ออกมีาใช้พิื�นที�สาธิารณ์ะ และตี้องการเป็นส่วนหนึ�งของสังคมี สังคมีจัะเริ�มีตีระหนักว่า จัำเป็นตี้อง 
ทำอะไรบางอย่าง เพืิ�อให้ทุกคนเข้าถึึงได้มีากขึ�น เป็นการเปลี�ยนแปลงทัศนคตีิของคนทั�วไปด้วย ดังนั�น 
จัึงเป็นเรื�องสำคัญที�คนพิิการจัะต้ีองออกมีาก่อน จัากนั�นการเปลี�ยนแปลงก็จัะตีามีมีา เช่นเดียวกันกับ 
การเข้าถึึงดิจิัทัล ซึ่ึ�งที�ผู้่านมีาช่องว่างในการเข้าถึึงทางดิจัิทัลในรูปแบบตี่าง ๆ  ทำให้ผูู้้คนไมี่สามีารถึใช้ 
ผู้ลิตีภัณ์ฑ์์และบริการดิจัิทัลได้อย่างเท่าเทียมีกัน ผูู้้ใช้งานกลุ่มีต่ีาง ๆ  ที�ประสบปัญหาควรมีีการรวมีกลุ่มีกัน 
เพิื�อสร้างความีเข้มีแข็งของชุมีชนผูู้้ใช้งานผู้ลิตีภัณ์ฑ์์และบริการดิจัิทัล เพิื�อเป็นเสียงสะท้อนและผู้ลักดัน 
ให้มีีการเปลี�ยนแปลงเพิื�อลดช่องว่างในการเข้าถึึงทางดิจัิทัลดังกล่าว
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Issue 2

  การออกแบบสำหรับทกุคนสามีารถึขับเคลื�อนไดอ้ยา่งมีปีระสิทธิภิาพิหากทุกคนขยายมีมุีมีองว่า
ความีพิิการไม่ีได้มีีเพิียงแตี่ความีพิิการแบบถึาวรเท่านั�น แตี่มีีความีพิิการแบบชั�วคราว เช่น อาการบาดเจั็บ 
หรือแบบตีามีสถึานการณ์์ เช่น การอุ้มีลูกทำให้ตี้องใช้แขนเดียว การขยายมุีมีมีองที�กว้างขึ�นนี� จัะทำให้ 
การออกแบบผู้ลิตีภัณ์ฑ์์ครอบคลุมีจัำนวนกลุ่มีลูกค้าที�มีากขึ�น เมีื�อพิิจัารณ์าแล้ว ตีลาดสำหรับคนพิิการ 
ที�มีีแขนข้างเดียวอาจัจัะไมี่ใหญ่มีากนัก แตี่ผู้ลิตีภัณ์ฑ์์ที�รองรับพิ่อแมี่มีือใหมี่ที�อุ้มีลูกได้นั�นใหญ่กว่า หรือกรณ์ี
ทางลาดของทางเท้า (Curbcut) ซึึ่�งคนแรกที�ได้ประโยชน์คือ คนพิิการที�ใช้เก้าอี�รถึเข็น แตี่ยังมีีคุณ์แมี่ที�มีา 
พิร้อมีกับลูกน้อยในรถึเข็นที�ตี้องการให้เด็กมีีความีปลอดภัย คนที�มีากับรถึเข็นสัตีว์เลี�ยง คนที�ลากกระเป๋า 
เดนิทาง คนที�ปั�นจักัรยาน วยัรุน่ที�เล่นโรลเลอร์เบลดหรือสเกตีบอร์ดก็ได้ใชป้ระโยชน์ดว้ยเชน่กัน หรือตัีวอย่าง
ทางเท้าที�มีีการทำบล็อกนำทางเป็นสีเหลืองที�มีีรอยนูนสำหรับช่วยนำทางคนพิิการทางสายตีา หรือแม้ีแต่ี 
การตีิดตีั�งไฟส่องสว่างตีามีทางเท้าช่วยให้ผูู้้สูงอายุหรือคนที�มีีปัญหามีองเห็นได้ไมี่ชัดเจัน สามีารถึมีองเห็น 
ชัดขึ�นและเดินได้ปลอดภัยมีากขึ�นในเวลากลางคืน

  แม้ีการออกแบบสำหรับคนพิิการถึาวรจัะเป็นตีลาดขนาดเล็ก แตี่อาจัเป็นวิธีิที�มีีประสิทธิิภาพิ 
ในการพิัฒนาผู้ลิตีภัณ์ฑ์์ที�ทำให้ชีวิตีคนส่วนใหญ่มีีประสิทธิิภาพิและสะดวกมีากขึ�น การออกแบบเพืิ�อผูู้้ใช้ 
ที�ครอบคลมุีเชน่นี�จัะสรา้งกำไรและได้รับการยอมีรับจัากบรษัิทชั�นนำของโลกเพิื�อให้สามีารถึเขา้ถึงึฐานลูกคา้
ที�ใหญข่ึ�นและมีคีวามีภกัดสูีง (Royalty) และเปน็การสรา้งภาพิลกัษณ์แ์ละคณุ์คา่ของแบรนด ์(Brand value) 
ที�ดีให้กับองค์กรและบริษัทอีกด้วย สำหรับประโยชน์ในระดับประเทศ เช่น ประเทศที�มีีความีพิร้อมีและ 
มีีการพัิฒนาโครงสร้างพิื�นฐานเพิื�อรองรับการใช้ชีวิตีของคนสูงวัยและคนพิิการ และสร้างความีเสมีอภาค 
เท่าเทียมีในการเข้าถึึงแหล่งท่องเที�ยวและบริการ จัะสามีารถึสร้างรายได้เข้าประเทศมีหาศาลจัาก 
“Accessible travel” หรืออีกชื�อเรียกหนึ�ง คือ การท่องเที�ยวเพิื�อคนทั�งมีวล (Tourism for all) ซึ่ึ�งหมีายถึึง
การท่องเที�ยวที�คนทุกเพิศ ทุกวัย ทุกสภาพิร่างกาย สามีารถึเข้าถึึงแหล่งท่องเที�ยว บริการสาธิารณ์ะ และ
กิจักรรมีการท่องเที�ยวได้ โดยสะดวก ปลอดภัย และปราศจัากอุปสรรคที�อาจัเกิดขึ�นจัากความีแตีกตี่างทาง
สภาพิร่างกาย อายุ และเพิศสภาพิ การท่องเที�ยวเพิื�อคนทั�งมีวลจัะทำให้สามีารถึเข้าถึึงตีลาดนักท่องเที�ยว 
ทั�วโลกที�ใหญ่ขึ�น เพิราะเพีิยงแค่จัำนวนคนที�มีีความีพิิการบางอย่างก็มีีอยู่ประมีาณ์พัินล้านคนทั�วโลก  
หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 15 ของประชากรโลกทั�งหมีด

  4.2.4 ห้ลุ่ักการข้องการออกแบบสำห้รับที่่กคน 

  การออกแบบสำหรับทุกคนเป็นแนวคิดที�ทำให้การออกแบบผู้ลิตีภัณ์ฑ์์หรือบริการมีีประโยชน์
กับคนจัำนวนมีากที�สุดเท่าที�จัะเป็นไปได้ โดยการออกแบบสำหรับทุกคน ไมี่ได้รับรองว่าสามีารถึออกแบบ
ผู้ลิตีภัณ์ฑ์์เพิียงชิ�นเดียวที�สามีารถึตีอบสนองความีตี้องการของทุกกลุ่มีผูู้้ใช้ได้ แตี่จัะช่วยให้การออกแบบ
ผู้ลติีภัณ์ฑ์ห์รือบริการสามีารถึตีอบสนองความีหลากหลายในกลุม่ีประชากรได้อย่างเหมีาะสมี โดยการพัิฒนา
ชนิดของผู้ลิตีภัณ์ฑ์์และการสร้างสินค้าที�เหมีาะสมีสำหรับกลุ่มีผูู้้ใช้งานแตี่ละกลุ่มี นอกจัากนี� ยังมีีการลด 
ความียากลำบากในการใชง้านของผู้ลิตีภณั์ฑ์เ์พืิ�อเพิิ�มีประสทิธิิภาพิการใชง้านสำหรับลกูคา้ทั�วไปในสถึานการณ์์
ตี่าง ๆ  โดยที�ไมี่เสียความีสามีารถึหรือความีสะดวกสบายในการใช้งาน
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ภาพที่่� 9 ห่ลักก�รของก�รออกแบบสำำ�ห่รับทุกคนั (Inclusive design principle) 

ที�ม�: Solf (2023, as cited in Bonutto, 2023)

  จัากคู่มืีอการออกแบบสำหรับทุกคนของไมีโครซึ่อฟท์ได้แนะนำว่า การออกแบบสำหรับทุกคน
อย่างมีีประสิทธิิภาพิมีีองค์ประกอบที�สำคัญ 3 ส่วน ได้แก่

  1) การรับร่้ถึึงการก่ดกัน (Recognize exclusion) 

  การกดีกนัเกดิขึ�นเมีื�อนกัออกแบบแก้ปญัหาโดยอิงจัากประสบการณ์์หรือความีต้ีองการของตีนเอง
เป็นหลัก แล้วผู้ลักคนหลายคนออกไปโดยไม่ีรู้ตีัว สิ�งสำคัญคือ ต้ีองตีระหนักว่าการกีดกันสามีารถึเกิดขึ�น 
ได้กับทุกคน การรับรู้เรื�องการถึูกกีดกันเกี�ยวข้องกับการยอมีรับว่าโลกของเราเป็นโลกแห่งการปฏิิสัมีพิันธิ์  
ถึ้าบุคคลสามีารถึมีีปฏิิสัมีพัินธ์ิกับสภาพิแวดล้อมีที�ตีัวเองอยู่ได้เป็นอย่างดี จัะสามีารถึใช้ชีวิตีได้อย่าง 
สะดวกและมีีความีสุขมีากขึ�น ดังนั�น การมีองว่าคนพิิการเป็นเพีิยงร่างกายจัำกัดและไม่ีสามีารถึใช้ชีวิตี 
ได้อย่างสบายจึังล้าสมัียและขาดความีเข้าใจั เพิราะแท้จัริงแล้ว การที�คนพิิการไม่ีสามีารถึใช้ชีวิตีได้อย่าง 
สะดวก เป็นเพิราะสภาพิแวดล้อมีไมี่ได้ถึูกออกแบบมีาให้ทุกคนสามีารถึใช้งานได้ จัึงทำให้การใช้ชีวิตีของ 
คนพิิการยากขึ�นอย่างหลีกเลี�ยงไมี่ได้ นักออกแบบควรคำนึงถึึงปฏิิสัมีพัินธิ์ระหว่างบุคคลกับสิ�งแวดล้อมี  
ควรระบุว่า สถึานการณ์์ใดที�ขัดขวางไมี่ให้บางบุคคลเข้าถึึงสิ�งอำนวยความีสะดวกบางอย่าง และวิเคราะห์ 
สาเหตีุที�ทำให้เกิดการกีดกันขึ�น จัากนั�นจัึงสร้างสรรค์วิธิีเพิื�อเอาชนะอุปสรรคเหล่านี�เพิื�อที�จัะทำให้ผูู้้คน 
จัำนวนมีากเท่าที�จัะเป็นไปได้สามีารถึใช้ชีวิตีและมีีส่วนร่วมีในสังคมีได้อย่างเท่าเทียมีกัน 

  2) แก้ห้นึ�งปัญห้า เพิ่�อคนมิากมิายิ่ (Solve for one, extend to many) 

  เนื�องจัากทกุคนมีีความีสามีารถึและขดีจัำกดัของความีสามีารถึที�แตีกตีา่งกนั ในบางสถึานการณ์์
หลายคนอาจัต้ีองเจัอกับการกีดกันจัากการเข้าถึึงสิ�งของหรือบริการ ดังนั�น การแก้ปัญหาให้คนกลุ่มีหนึ�ง
อาจัสามีารถึตีอบโจัทย์สำหรับผูู้้ใช้งานที�หลากหลายได้ เช่น บริการแปลงข้อความีเป็นเสียงในขั�นตี้น 



3 2

2 0 2 3
J O U R N A L

Issue 2

ได้รับการพัิฒนาขึ�นเพืิ�อช่วยเหลือคนพิิการในการใช้ชีวิตีอย่างอิสระ โดยเทคโนโลยีดังกล่าวได้รับการพัิฒนา 
เพิิ�มีเติีมีและรวมีเข้ากับซึ่อฟต์ีแวร์ที�ผูู้้คนใช้ทุกวันกลายมีาเป็นระบบผูู้้ช่วยเสมืีอน (Virtual assistant)  
เช่น Siri Google Assistant หรือ Alexa ที�รับการสั�งงานด้วยเสียงเพืิ�อทำหน้าที�ช่วยเหลือและอำนวย 
ความีสะดวก เช่น ผูู้้ที�กำลังขับรถึ แทนที�จัะคลำหาโทรศัพิท์หรือละสายตีาจัากถึนน พิวกเขาสามีารถึใช ้
คำสั�งเสียงเพิื�อโทรออก ส่งข้อความี หรือแมี้แตี่ควบคุมีระบบความีบันเทิงในรถึยนตี์ สิ�งนี�ทำให้มีั�นใจั 
ในความีปลอดภัยบนท้องถึนนในขณ์ะที�ยังช่วยให้พิวกเขาเข้าถึึงบริการตี่าง ๆ  ได้

  นอกจัากนี� ตีวัอย่างของบริการคำบรรยายใต้ีภาพิทางโทรทัศน์ ถึกูออกแบบมีาสำหรับคนหหูนวก 
แตี่ปัจัจัุบันมีีการใช้อย่างแพิร่หลายและมีีประโยชน์สำหรับคนทั�วไป ในสถึานที�ที�มีักมีีเสียงดัง เช่น บาร์ สถึานี
ขนส่ง สถึานที�ที�ตี้องการความีเงียบสงบ หรือแมี้กระทั�งสำหรับเด็กที�กำลังหัดอ่านหนังสือ ในทำนองเดียวกัน
การออกแบบรีโมีตีคอนโทรล ประตีูเลื�อนอัตีโนมีัตีิ และหนังสือเสียง ล้วนเป็นตีัวอย่างของการออกแบบที�ดี 
ที�คำนงึถึงึและรองรับขอ้จัำกัดตีา่ง ๆ  ดว้ยการออกแบบเชน่นี� ผู้ลติีภณั์ฑ์จึ์ังมีปีระโยชน์สำหรับผูู้ค้นแทบทุกคน 

  3) การเร่ยิ่นร่้จากควิามิแติกติ�าง (Learn from diversity) 

  แนวคิดหลักของการออกแบบสำหรับทุกคน คือ การให้ความีสำคัญกับความีหลากหลาย  
นักออกแบบควรตีระหนักว่ามีนุษย์มีาจัากภูมีิหลังที�หลากหลายและมีีความีต้ีองการและความีพิอใจัที� 
แตีกต่ีางกัน สิ�งสำคัญคือ ตี้องคำนึงถึึงความีหลากหลายเมีื�อทำการออกแบบ และเปิดกว้างเพิื�อรับสิ�งใหมี่ ๆ   
อยู่เสมีอ การจัะเข้าใจัถึึงความีตี้องการเชิงลึกของผูู้้ใช้ นักออกแบบควรตีระหนักถึึงประสบการณ์์ อารมีณ์์  
ความียากลำบาก และความีสุขที�ผูู้้ใช้พิบ การออกแบบสิ�งที�สามีารถึตีอบสนองความีตี้องการของทุกคนเป็น 
สิ�งสำคัญ นกัออกแบบสามีารถึสร้างผู้ลิตีภัณ์ฑ์์ที�ปรับเปลี�ยนได้และสนุกสนานสำหรับผูู้้ใช้ทกุคน โดยไม่ีบีบบังคับ 
ให้ผูู้้ใช้ตี้องปรับตีัวตีามีสภาพิของสิ�งที�มีีอยู่ด้วยการเปิดใจัและการออกแบบโดยคำนึงถึึงส่วนรวมี 

  นอกจัากนั�น การมีทีีมีออกแบบที�ประกอบด้วยบุคคลที�มีคีวามีหลากหลาย เชน่ ทางด้านร่างกาย  
เพิศ และวัย มีีความีสามีารถึที�แตีกตี่าง หรือมีีพิื�นฐานวัฒนธิรรมี ภูมีิหลังทางเศรษฐกิจัที�แตีกตี่าง สามีารถึ 
นำมุีมีมีองที�แปลกใหม่ีและแตีกต่ีางกันมีาสู่การแก้ปัญหา ช่วยทำให้มีีประสบการณ์์ที�หลากหลายมีากกว่า 
ทีมีที�มีีแตี่คนที�มีีพิื�นฐานความีเข้าใจัที�ใกล้เคียงกัน 
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ภาพที่่� 10 องค์ปัระกอบห่ลักของก�รออกแบบสำำ�ห่รับทุกคนั (Inclusive design factors) 

ที�ม�: Microsoft (n.d.-a)

  นอกจัากนี� ยังมีีแนวทางปฏิิบัตีิที�ดีที�สุด และข้อควรพิิจัารณ์าในการออกแบบสำหรับทุกคน 
ในการเข้าถึึงแบบดิจัิทัล นั�นคือ 

  ประการแรก การออกแบบด้วยความีเอาใจัใส่ เป็นการออกแบบที�เริ�มีตี้นด้วยการเข้าใจั 
ความีต้ีองการและประสบการณ์ข์องผูู้ใ้ชท้กุคน นกัออกแบบสามีารถึสรา้งผู้ลิตีภัณ์ฑ์์และบรกิารดจิัทิลัที�เขา้ถึงึ
และครอบคลุมีมีากขึ�นได้ เช่น การใช้ข้อความีขนาดใหญ่สำหรับผูู้้ใช้ที�มีีความีบกพิร่องทางการมีองเห็น  
การใหค้ำบรรยายหรือการถึอดเสยีงสำหรบัผูู้ใ้ชท้ี�มีคีวามีบกพิรอ่งทางการได้ยนิ หรือการตีรวจัสอบว่าผู้ลติีภัณ์ฑ์์ 
ใช้งานได้โดยใช้คำสั�งแป้นพิิมีพิ์สำหรับผูู้้ใช้ที�มีีความีบกพิร่องทางการเคลื�อนไหว 

  ประการต่ีอมีา การทดสอบกับผูู้้ใช้ที�หลากหลาย เป็นการออกแบบที�ครอบคลุมีเกี�ยวข้องกับ 
การทดสอบผู้ลิตีภัณ์ฑ์์และบริการดิจัิทัลกับผูู้้ใช้ที�หลากหลาย รวมีถึึงคนพิิการ การทดสอบนี�สามีารถึช่วยระบุ
อุปสรรคในการเข้าถึึงและแจั้งการตีัดสินใจัในการออกแบบที�ช่วยปรับปรุงการเข้าถึึง 

  ประการสุดท้าย การให้วิธิีการโต้ีตีอบที�หลากหลาย เป็นการออกแบบโดยตีระหนักว่า ผูู้้ใช ้
มีีความีสามีารถึและความีชอบที�แตีกตี่างกันสำหรับการโต้ีตีอบกับผู้ลิตีภัณ์ฑ์์และบริการดิจัิทัล ด้วยวิธิีการ 
โต้ีตีอบที�หลากหลาย เชน่ ผู้า่นคำสั�งเสยีงหรอืแปน้พิมิีพิล์ดั นกัออกแบบจังึสามีารถึสรา้งผู้ลติีภณั์ฑ์แ์ละบรกิาร
ดิจัิทัลที�เข้าถึึงได้มีากขึ�น
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  4.2.5 ควิามิเที่�าเที่่ยิ่มิกันที่างเที่คโนโลุ่ยิ่่

  ในโลกของเทคโนโลยมีีกีารนำหลกัการการออกแบบสำหรบัทกุคนมีาใชใ้นการออกแบบเวบ็ไซึ่ต์ี 
แอปพิลเิคชนั หรือผู้ลติีภัณ์ฑ์ ์ซึึ่�งประโยชน์ของการลงทุนในการออกแบบและพัิฒนาผู้ลิตีภณั์ฑ์ท์างเทคโนโลยี
ให้รองรับผูู้้ใช้งานได้ทุกกลุ่มี นอกจัากจัะเป็นการขยายฐานผูู้้ใช้ ยังเป็นการถึ่ายทอดคุณ์ค่าที�แบรนด์  
บริษัท หรือองค์กร เชื�อมีไปยังผูู้้ใช้งานอีกด้วย ตีัวอย่างที�เห็นได้ชัด เช่น บริษัทผูู้้ผู้ลิตีและพิัฒนาซึ่อฟตี์แวร ์
รายใหญ่ของโลกอย่างไมีโครซึ่อฟท์ มีีหนึ�งในพิันธิกิจัคือ การพิัฒนาเทคโนโลยีที�ครอบคลุมีสำหรับทุกคน 
(Dame, 2022) เพิื�อทำให้คนพิิการ คนสูงอายุ หรือทุก ๆ  คน สามีารถึเข้าถึึงการใช้งานผู้ลิตีภัณ์ฑ์์และบริการ
ของไมีโครซึ่อฟท์ได้ง่ายและสะดวกยิ�งขึ�น เช่น ในปี พิ.ศ. 2559 ไมีโครซึ่อฟท์เริ�มีมีีการลงทุนในการออกแบบ
สำหรับทุกคน ซึึ่�งมีุ่งเน้นที�การสร้างสิ�งที�ทุกคนสามีารถึใช้ได้ (Microsoft, n.d.-a) โดยทำงานร่วมีกับ 
นักออกแบบและผูู้้ที�ใช้ผู้ลิตีภัณ์ฑ์์จัริงเพิื�อทำความีเข้าใจัสิ�งที�พิวกเขาตี้องการ ในปี พิ.ศ. 2562 ได้สร้าง
คอนโทรลเลอร์พิิเศษสำหรับคนพิิการ (Xbox adaptive controller) เพิื�อให้คนพิิการสามีารถึเล่นวิดีโอเกมี
ได้ง่ายขึ�น และขยายผู้ลสู่การผู้ลิตีชุดเครื�องมีือสัญลักษณ์์ (Surface adaptive kit) ซึ่ึ�งคล้ายกับสตีิกเกอร์นูน 
ที�สามีารถึตีิดกับอุปกรณ์์ตี่าง ๆ  เพิื�อให้คนพิิการสัมีผู้ัสใช้งานง่ายยิ�งขึ�น ตี่อยอดไปสู่การพิัฒนา “Adaptive 
accessories” อุปกรณ์์เสริมีสำหรับการใช้งานคอมีพิิวเตีอร์ที�มีีการคิดค้นและปรับดีไซึ่น์ใหมี่ให้เหมีาะสมีกับ
ผูู้้ใช้งานที�มีีเงื�อนไขทางร่างกาย (Microsoft, n.d.-b) และในปี พิ.ศ. 2565 ได้ก่อตีั�ง “Inclusive Tech Lab” 
สำหรับเป็นชุมีชนให้แก่คนพิิการได้เสนอความีคิดเห็นและแนวคิดร่วมีกับนักออกแบบของไมีโครซึ่อฟท์  
ซึ่ึ�งบริษัทได้ชี�ให้เห็นถึึงความีสำคัญเพิราะโลกนี�มีีผูู้้คนกว่า 1 พิันล้านคน ที�ตี้องอาศัยอยู่กับความีพิิการในชีวิตี 
(Microsoft, n.d.-c)

  นอกจัากนี� บริษัทชั�นนำของโลกอย่าง Apple มีีความีเชื�อว่า การเข้าถึึงเป็นสิทธิิมีนุษยชน 
และเทคโนโลยีที�ดีที�สุดของโลกควรสามีารถึตีอบสนองความีต้ีองการของทุกคน โดยทีมีของ Apple มีุง่เน้น 
ที�จัะสร้างการช่วยการเข้าถึึงในทุกนวัตีกรรมีที�ทำขึ�นมีาและทำให้ผู้ลิตีภัณ์ฑ์์ Apple สามีารถึปรับแต่ีงให้ 
เหมีาะกับผูู้้ใช้ทุกคนได้ นโยบายเรื�องการเข้าถึึง (Global accessibility policy and initiatives) ที�มีีมีาอย่าง
ยาวนานของ Apple ช่วยขยายขอบเขตีของนวัตีกรรมีให้กว้างไกลยิ�งขึ�น เข้าสู่ผูู้้คนได้มีากยิ�งขึ�น โดยมี ี
ตีัวอย่างของนวัตีกรรมีที�น่าสนใจั เช่น VoiceOver ที�จัะทำหน้าที� “อ่าน” และระบุตีัวเลือกตี่าง ๆ  ในหน้าจัอ 
ให้ผูู้้ใช้งานที�พิิการทางสายตีาสามีารถึใช้งานมืีอถึือได้ และมีีการนำ Image descriptions มีาใช้ ทำให ้
ผูู้้ใช้สามีารถึสำรวจัรายละเอียดต่ีาง ๆ  ในภาพิได้มีากขึ�น สามีารถึสแกนและอธิิบายรูปภาพิบนหน้าจัอได้  
โดยถึ้าเป็นภาพิคน VoiceOver จัะอธิิบายตีำแหน่ง และท่าทางของบุคคล พิร้อมีทั�งสิ�งของตี่าง ๆ  
ในรูป ให้ผูู้้ใช้งานสามีารถึนึกภาพิตีามีได้อย่างชัดเจันยิ�งขึ�น ซึ่ึ�งนอกจัากรูปภาพิแล้ว VoiceOver ยังสามีารถึ
ตีรวจัจับั และอธิบิายตัีวอักษร ตีาราง หรือใบเสร็จัต่ีาง ๆ  ได้อกีด้วย หรือจัะเป็นรูปแบบ “การตีรวจัจับัประตูี” 
(Door detection) ซึ่ึ�งจัะอาศัยการทำงานของเซึ่็นเซึ่อร์ LiDAR ในกล้องเพิื�อช่วยบอกรายละเอียดประตี ู
ที�อยู่ตีรงหน้า บอกวิธิีเปิดประตีู และช่วยอ่านข้อความีที�อยู่บนประตีูให้ผูู้้ใช้ร่วมีกับการเตีือนผู้่าน Haptics 
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  4.2.6 การเข้้าถึึงส่�อดิจิที่ัลุ่สำห้รับที่่กคน

  การเข้าถึึงสื�อดิจิัทัลเป็นสิ�งสำคัญในการให้บริการเทคโนโลยีสำหรับผูู้้ใช้งานทุกคน ในปัจัจุับัน 
สื�อดิจัิทัลเป็นสิ�งที�ไม่ีหยุดพัิฒนา จัึงตี้องใช้การออกแบบสำหรับทุกคนและเทคโนโลยีสิ�งอำนวยความีสะดวก 
เพิื�อให้ผูู้้ใช้งานทุกคนสามีารถึเข้าถึึงสื�อดิจัิทัลได้โดยไมี่มีีปัญหา เช่น การตีรวจัสอบความีสามีารถึในการเข้าถึึง
และใช้งานสื�อดิจัิทัล การใช้มีาตีรฐานการเข้าถึึงสำหรับเว็บไซึ่ตี์และเนื�อหาดิจัิทัล การฝึึกอบรมีและ 
การสนับสนุนความีรู้ด้านดิจัิทัล และการให้คำแนะนำเพิื�อให้ผูู้้ใช้งานที�มีีความีต้ีองการพิิเศษสามีารถึเข้าถึึง
เทคโนโลยีได้

  เทคโนโลยีสิ�งอำนวยความีสะดวก คอื ชื�อเรยีกโดยรวมีของเทคโนโลยีซึ่ึ�งถูึกคิดค้นหรือพัิฒนาขึ�น
เพิื�ออำนวยความีสะดวกให้กับบุคคลซึ่ึ�งอาจัมีีความีบกพิร่องด้านใดด้านหนึ�งหรือหลายด้าน เช่น คนพิิการ  
ผูู้้ป่วย หรือผูู้้สูงอายุ ให้สามีารถึกลับมีาใช้ชีวิตีและทำกิจักรรมีตี่าง ๆ ในสังคมีได้อย่างเท่าเทียมีหรือใกล้เคียง
กับคนทั�วไป เทคโนโลยีสิ�งอำนวยความีสะดวกในบริบทของการเข้าถึึงแบบดิจัิทัล สามีารถึมีีบทบาทสำคัญ 
ในการทำให้แน่ใจัว่า ผูู้้ใช้ทุกคนสามีารถึเข้าถึึงเนื�อหาดิจัิทัลได้ โดยไมี่คำนึงถึึงข้อจัำกัดหรือขีดความีสามีารถึ
ของพิวกเขา เช่น

  1) โปรแกรมีอ่านหน้าจัอ (Screen reader) ซึ่ึ�งออกแบบมีาสำหรับผูู้้ใช้ที�ตีาบอดหรือมีีสายตีา 
   เลือนรางที�ตี้องใช้การได้ยินเพืิ�อเข้าถึึงเนื�อหาดิจัิทัล โดยจัะช่วยอ่านข้อความีบนหน้าจัอ 
   คอมีพิิวเตีอร์หรือโทรศัพิท์มีือถึือ หรืออ่านออกเสียงเนื�อหาของเว็บเพิจัหรือเอกสารตี่าง ๆ  

  2) โปรแกรมีขยายภาพิบนหน้าจัอ (Screen magnifier) ได้รับการออกแบบมีาสำหรับผูู้้ใช้ที�มีี 
   สายตีาเลือนราง ให้สามีารถึเพิิ�มีขนาดของตัีวอักษรและขยายภาพิบนหน้าจัอให้ใหญ่ขึ�นหรือ 
   ทำให้สีชัดขึ�นกว่าเดิมี 

  3) เทคโนโลยีรู้จัำเสียงพูิด (Automatic Speech Recognition: ASR) จัะแปลงคำพิูดเป็น 
   ขอ้ความี ทำใหผูู้้้ใชที้�มีีความีบกพิรอ่งทางการเคลื�อนไหวหรอืทางสายตีา สามีารถึเขา้ถึงึเนื�อหา 
   ดิจัิทัล สั�งงาน หรือพิิมีพิ์ข้อความีโดยใช้คำสั�งเสียง

  4) อุปกรณ์์อินพิุตีทางเลือก เช่น จัอยสตีิก แทร็กบอล หรือเมีาส์สตีิก สามีารถึใช้งานได้โดยผูู้้ใช้ 
   ที�มีีความีบกพิร่องทางการเคลื�อนไหวเพิื�อโตี้ตีอบกับเนื�อหาดิจัิทัล

  5) บรกิารเสยีงบรรยายภาพิ บรกิารคำบรรยายแทนเสยีง (Closed Caption: CC) ทำใหเ้นื�อหา  
   เสยีง และวดิโีอ สามีารถึเข้าถึงึได้สำหรบัผูู้้ใช้ที�มีคีวามีบกพิร่องทางการได้ยินหรือการมีองเหน็ 
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  นอกเหนือจัากการใช้เทคโนโลยีสิ�งอำนวยความีสะดวกแล้ว ยังมีีเทคนิคอื�น ๆ  อีกมีากมีาย 
ที�สามีารถึใช้เพิื�อปรับปรุงการเข้าถึึงแบบดิจัิทัล เช่น

  1) การออกแบบสำหรับการเขา้ถึงึแป้นพิมิีพ์ิ ซึ่ึ�งสำคัญอย่างยิ�งสำหรับผูู้้ใชท้ี�มีคีวามีบกพิร่องทาง 
   การเคลื�อนไหวซึ่ึ�งอาจัไมี่สามีารถึใช้เมีาส์หรือหน้าจัอสัมีผู้ัสได้ 

  2) การให้ข้อความีแสดงแทนสำหรับรูปภาพิ คือ คำอธิิบายของภาพิที�โปรแกรมีอ่านหน้าจัอ 
   สามีารถึอ่านได้ ช่วยให้ผูู้้ใช้ที�มีีความีบกพิร่องทางการมีองเห็นสามีารถึเข้าใจัเนื�อหาของ 
   รูปภาพิได้

  3) การใช้สีตีัดกันช่วยให้การอ่านเนื�อหาดิจัิทัลสำหรับผูู้้ใช้ที�มีีสายตีาเลือนรางหรือตีาบอดสี 
   ได้ดีขึ�น

  4) การออกแบบโดยใชต้ีวัหนงัสอืที�ปรบัขนาดได ้(Customizable text) ชว่ยเพิิ�มีความีสามีารถึ 
   ในการอ่านและทำความีเข้าใจัสำหรับคนสายตีาสั�นมีองภาพิไมี่ชัด

  5) การออกแบบส่วนตี่อประสานกับผูู้้ใช้งาน (User Interface: UI) ให้ใช้งานง่าย เช่น ปุ่มีใหญ่  
   ลิงก์ชัดเจัน

  ด้วยการผู้สมีผู้สานเทคนิคเหล่านี�และการใช้ เทคโนโลยีสิ� งอำนวยความีสะดวกตีามี 
ความีเหมีาะสมี จัะช่วยปรบัปรุงประสบการณ์์การใช้งานสำหรบัผูู้้สูงอายุหรือคนพิิการ และช่วยทำให้มีั�นใจัได้ว่า 
เนื�อหาดจิิัทลัสามีารถึเขา้ถึงึไดโ้ดยผูู้ใ้ชท้กุคน และยงัชว่ยสรา้งภมูีทิศันท์างดจิัทิลัที�ครอบคลมุีและเทา่เทยีมีกนั
มีากขึ�น ซึ่ึ�งในแง่ของการสื�อสารหรือให้บริการผู้่านเว็บไซึ่ตี์ ควรคำนึงถึึงเรื�องเว็บไซึ่ตี์ที�ทุกคนสามีารถึเข้าถึึงได้ 
ซึ่ึ�งหมีายถึึง การออกแบบเว็บไซึ่ตี์เพิื�อคนที�มีีข้อจัำกัดตี่าง ๆ  เช่น ด้านโสตีประสาท ด้านการรับรู้ การวิเคราะห์ 
ทางประสาท กายภาพิ คำพิูด เสียง ภาพิและการมีองเห็น สามีารถึใช้งานเว็บไซึ่ตี์ได้อย่างสะดวก เข้าถึึง 
ข้อมูีลที�ถึูกตี้องได้อย่างเท่าเทียมีกัน นอกจัากนี� การทำเว็บไซึ่ตี์ที�ทุกคนสามีารถึเข้าถึึงได้ ยังมีีข้อดีสำหรับ 
ผูู้้ที�ไมี่พิิการด้วย เช่น

  1) ผูู้้สูงอายุที�มีีข้อจัำกัดตี่าง ๆ  ทางด้านร่างกายที�เป็นไปตีามีวัย เช่น สายตีายาว หูตีึง 

  2) ผูู้้ใช้งานมีือถึือ สมีาร์ตีโฟน สมีาร์ตีทีวี หรืออุปกรณ์์อัจัฉริยะอื�น ๆ  เช่น นาฬิิกาอัจัฉริยะ 

  3) ผูู้้ที�พิิการชั�วคราว เช่น แขนหัก เป็นตี้อกระจัก หูอักเสบ 

  4) ผูู้้ที�มีีข้อจัำกัดในภาวะต่ีาง ๆ  ขึ�นอยู่กับสถึานการณ์์และสภาพิสิ�งแวดล้อมี เช่น แสงจ้ัา  
   เสียงรอบข้างดังจันไมี่สามีารถึได้ยินเสียงจัากวิดีโอได้ อยู่ในสถึานที�ที�งดใช้เสียง 

  5) ผูู้้ที�ใช้งานอินเทอร์เน็ตีความีเร็วตี�ำ
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  โดยแนวปฏิิบัตีิตีามีมีาตีรฐานสากลได้มีีการกำหนดมีาตีรฐานการออกแบบและพิัฒนาเว็บไซึ่ต์ี
เพิื�อใหท้กุคนสามีารถึเขา้ถึงึเวบ็ไซึ่ตีไ์ดอ้ยา่งเทา่เทยีมีกัน (Web Content Accessibility Guidelines: WCAG) 
ซึ่ึ�งรา่งขึ�นโดยองค์กร World Wide Web Consortium (W3C) ที�ทำหนา้ที�กำหนดมีาตีรฐานเกี�ยวกับเทคโนโลยี
ของเว็บไซึ่ต์ีสำหรับประเทศไทย สภาดิจัิทัลเพืิ�อเศรษฐกิจัและสังคมีแห่งประเทศไทย (Digital Council  
of Thailand: DCT) (2566) ได้มีีการจััดทำ “คู่มืีอเกี�ยวกับแนวทางการพัิฒนาเว็บที�ทุกคนเข้าถึึงได้” 
ที�ถูึกพิัฒนาตีามีมีาตีรฐาน WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines 2.1) โดยมีีทั�งส่วนที� 
แปลความีและเพิิ�มีเตีิมีเนื�อหาเพิื�อให้เหมีาะสมีกับแพิลตีฟอร์มีดิจัิทัลในบริบทของประเทศไทย

5. บทสรุป 

แนวคิดการพัิฒนาในทุกมีิตีินับจัากนี�จัะอยู่ภายใต้ีหลัก “ไม่ีทิ�งใครไว้ข้างหลัง” ที�เป็นหลักการสำคัญ
ในการดำเนินงานตีามีเป้าหมีายการพัิฒนาที�ยั�งยืนของสหประชาชาติี ที�มีุ่งขจััดความียากจัน ยุตีิการเลือก
ปฏิิบัตีิ การกีดกัน และลดความีไม่ีเท่าเทียมี บนเงื�อนไขสำคัญคือ การคำนึงถึึงศักดิ�ศรีของความีเป็นมีนุษย์  
และเป้าหมีายทั�งหมีดนั�นจัะตี้องไปให้ถึึงในทุกภาคส่วนของสังคมี การเกิดวิกฤตีโรคระบาดทำให้กลุ่มี 
เปราะบาง ‘ยิ�งเปราะบาง’ และคนที�อยู่ข้างหลัง ‘ยิ�งไกลออกไป’ จัากการเข้าถึึงโอกาส พิบว่า ช่องว่าง 
ทางดจิิัทลัจัะเป็นตีวัเร่งความีเหลื�อมีล�ำ เป็นปัญหาสำคญัต่ีอกลุม่ีเปราะบางในชวิีตีประจัำวนั ไม่ีสามีารถึเข้าถึงึ 
ระบบการช่วยเหลือตี่าง ๆ  รวมีไปถึึงความีไมี่เท่าเทียมีกันในการศึกษาและโอกาสการจั้างงาน ทุกภาคส่วน 
จัึงจัำเป็นตี้องให้ความีสำคัญกับการเข้าถึึงดิจัิทัลและทำงานเพิื�อลดช่องว่างสำหรับกลุ่มีเปราะบางเพิื�อจัะ 
ไมี่ทิ�งใครให้ออฟไลน์

ความีเท่าเทียมีทางดิจัทิลั หรือ Digital inclusion หมีายถึงึ การเขา้ถึงึและใชป้ระโยชน์จัากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารไดอ้ยา่งเทา่เทยีมีและมีปีระสทิธิิภาพิ โดยมีหีลกัการที�เปน็เสาหลกัอยูส่ามีประการ
ประกอบไปด้วย Access/Available มีีโครงข่ายครอบคลุมีพิร้อมีรองรับการใช้งาน Affordable มีีราคา 
พิอที�ใคร ๆ  ก็ซึ่ื�อหามีาได้ และ Accessible เข้าถึึงได้ การที�อุปกรณ์์และบริการดิจัิทัลตี่าง ๆ  สามีารถึ 
เข้าถึึงและใช้งานได้ง่าย สิ�งสำคัญคือ การพิัฒนาสินค้าและบริการด้วยแนวคิดการออกแบบสำหรับทุกคน  
(Inclusive design) และการประยุกตี์นำเอาเทคโนโลยีสิ�งอำนวยความีสะดวก (Assistive technologies) 
มีาใช้ สิ�งเหล่านี�ควรถึูกนำเข้ามีาใช้ตีั�งแตี่ขั�นตีอนการออกแบบ โดยมีีการประสานงานรับความีคิดเห็นจัาก 
ผูู้้ใช้งานและเอาใจัใส่กับคนทุกกลุ่มี

หลักการ “ไมี่ทิ�งใครไว้ข้างหลัง” ไมี่ได้เป็นเพิียงทิศทางการพิัฒนาประเทศและสังคมีตี่าง ๆ  ทั�วโลก
เท่านั�น แต่ีในภาคธุิรกิจั หลายแบรนด์ได้นำมีาปรับใช้กับการพัิฒนาสินค้าและบริการ การสร้างทีมีงาน 
ที�มีีความีหลากหลาย รวมีถึึงการทำแคมีเปญสร้างการมีีส่วนร่วมีกับสังคมี เชื�อว่าแนวคิดการออกแบบ 
สำหรับทุกคน จัะไมี่ได้เป็นเพิียงกระแสที�ผู่้านไป แตี่จัะเป็นปัจัจััยสำคัญในการดำเนินธิุรกิจัในอนาคตี  
เพิราะในปัจัจัุบัน ผูู้้บริโภคไมี่เพิียงแตี่มีองหาผู้ลิตีภัณ์ฑ์์คุณ์ภาพิสูงและนวัตีกรรมีในราคาที�สมีเหตีุสมีผู้ล  
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แตีย่งัใหค้วามีสำคญักบัความีเท่าเทียมีกันและความีหลากหลายในสังคมีอกีดว้ย แบรนด์ที�สามีารถึผู้สมีผู้สาน
ความีหลากหลายและช่วยลดความีไมี่เท่าเทียมีกัน จัะมีีโอกาสชนะใจัผูู้้บริโภคมีากขึ�น และยังสามีารถึสร้าง 
ผู้ลกำไรจัากการเข้าถึึงฐานลูกค้าที�ใหญ่ขึ�นและมีีความีภักดีสูง (Royalty) อีกด้วย 

6.ข้้อเสนอแนะ

6.1 ข้้อเสนอแนะสำาหรับการศึกษาในอนาคตี

ควรมีีการศึกษาเพิิ�มีเตีิมีถึึงความีเหลื�อมีล�ำจัากการเข้าถึึงและใช้ประโยชน์จัากเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสารในบริบทของประเทศไทย เพืิ�อนำไปสู่การส่งเสริมีและคุ้มีครองสิทธิิของผูู้้พิิการ ผูู้้สูงอายุ  
ผูู้้ด้อยโอกาส และทุกคนที�อยู่ในสภาวะความีตี้องการที�จัะเข้าถึึงเทคโนโลยีดิจัิทัลและใช้ประโยชน์จัากกิจัการ
กระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมีนาคมี ได้อย่างเท่าเทียมีกัน

6.2 ข้้อเสนอแนะเช่ิงนโยบายสำาหรับกิจัการสื่อสาร

  6.2.1 ส่งเสริมีให้เกดิการพัิฒนาองค์ความีรูเ้กี�ยวกับการออกแบบหรือพิฒันานวัตีกรรมี เทคโนโลยี 
และอปุกรณ์์เพิื�อคนทกุคน และการประยกุต์ีใช้เทคโนโลยสิี�งอำนวยความีสะดวก นอกจัากนั�น ควรมีกีารรวบรวมี 
ความีคิดเห็นและความีต้ีองการของผูู้้มีส่ีวนได้ส่วนเสีย เพิื�อสร้างความีร่วมีมืีอ ประสานงานกับหน่วยงานต่ีาง ๆ  
ทั�งภาครัฐและเอกชน ทั�งในและตี่างประเทศ สร้างความีตีระหนักรู้ กระตีุ้นให้กับคนและสังคมีในวงกว้าง
ตีระหนกัถึึงประโยชนข์องเทคโนโลย ีอปุกรณ์ท์ี�ออกแบบสำหรับทกุคน และเทคโนโลยสีิ�งอำนวยความีสะดวก

  6.2.2 ส่งเสริมีให้เกิดการรวมีกลุ่มีของผูู้้ใช้งานกลุ่มีต่ีาง ๆ  ที�มีีความีต้ีองการ หรืออาจัประสบ
ปัญหาอุปสรรคจัากการเข้าถึึงดิจัิทัลเพิื�อสร้างความีเข้มีแข็งของชุมีชน ผูู้้ใช้งานผู้ลิตีภัณ์ฑ์์และบริการดิจัิทัล  
จัะเป็นเสียงสะท้อนและผู้ลักดันให้มีีการเปลี�ยนแปลงเพิื�อลดช่องว่างในการเข้าถึึงทางดิจัิทัลดังกล่าว  
นอกจัากนั�น สนับสนุนให้มีีส่วนร่วมีในกระบวนการพิัฒนาผู้ลิตีภัณ์ฑ์์หรือบริการทางด้าน ICT ตีั�งแตี่ขั�นตีอน
การออกแบบและทดสอบเบื�องตีน้ ไปจันถึึงการประเมิีนความีสะดวกสบาย ความีปลอดภัย และความีพึิงพิอใจั
ในการใช้งาน รวมีทั�งให้ข้อคิดเห็นเพิื�อนำไปปรับปรุง

  6.2.3 ส่งเสรมิีให้เกดิการพิฒันาศนูย์บรกิาร ทดสอบ และประเมีนิเทคโนโลย ีสิ�งอำนวยความีสะดวก  
และอปุกรณ์์ซึ่ึ�งเป็นนวตัีกรรมีที�ออกแบบสำหรบัทกุคน รวมีถึงึคนพิกิารและผูู้ส้งูอาย ุทั�งที�นำเข้าจัากต่ีางประเทศ 
และผู้ลิตีภายในประเทศ ให้ผูู้้ใช้งานที�เป็นคนไทยสามีารถึใช้งานได้อย่างเหมีาะสมี สะดวก และมีีคุณ์ภาพิ
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  ดังตีัวอย่างแนวทางปฏิิบัตีิที�ดีที�สุดของสาธิารณ์รัฐสิงคโปร์ ซึ่ึ�งถึึงแมี้สาธิารณ์รัฐสิงคโปร์จัะไมี่มีี
กฎหมีายสำหรับคนพิิการโดยเฉพิาะ แตี่คนพิิการสามีารถึใช้ชีวิตีได้อย่างปกตีิโดยความีช่วยเหลือจัากรัฐและ
เอกชน โดยมีีการเอาเทคโนโลยีมีาพิัฒนาช่วยเหลือคนพิิการให้มีีความีสะดวกในการใช้ชีวิตีในด้านตี่าง ๆ   
เพิื�อช่วยขจััดอุปสรรคสำหรับคนพิิการในการทำงาน โดยมีีศูนย์ทดสอบและ Experience center ที�เรียกว่า 
Singapore’s Tech Able Centre อยู่ภายใตี้ความีดูแลของหน่วยงาน SG Enable ซึ่ึ�งศูนย์นี�เปิดดำเนินการ
อย่างเป็นทางการในเดือนตุีลาคมี ปี พิ.ศ. 2565 เพืิ�อส่งเสริมีการใช้เทคโนโลยีอำนวยความีสะดวกสำหรับ 
คนพิิการผู้่านบริการให้คำปรึกษาและประเมีินผู้ล ตีลอดจันจััดหาสิ�งอำนวยความีสะดวก และช่วยเหลือ 
ด้านการฝึึกอบรมี (Enabling Village, n.d.)

  6.2.4 ส่งเสริมีให้มีีการฝึึกอบรมีและเสริมีสร้างทักษะความีรู้ด้านดิจัิทัลและการใช้งานในด้าน 
ตี่าง ๆ  ให้กับกลุ่มีเปราะบาง เช่น คนพิิการ ผูู้้สูงอายุ รวมีถึึงกลุ่มีผูู้้อพิยพิสู่โลกดิจัิทัล ที�ตี้องเรียนรู้ทักษะดิจัิทัล
อีกมีากมีาย เพิื�อปรับตีัวให้เข้ากับสิ�งแวดล้อมีทางดิจัิทัลใหมี่ ๆ  เพิื�อให้สามีารถึใช้งานเทคโนโลยีดิจัิทัลและ
อินเทอร์เน็ตีได้อย่างเตี็มีศักยภาพิ

  6.2.5 ส่งเสรมิีใหเ้กดิระบบนเิวศนวตัีกรรมี (Innovation ecosystems) สำหรบันวตัีกรรมีดา้น  
ICT ที�ใช้ได้สำหรับทุกคน (Inclusive technology for all) ซึ่ึ�งมีุ่งเป้าจัะสร้างความีแข็งแรงให้ผูู้้ประกอบการ
หรือนวัตีกรสตีาร์ตีอัป ( Startup innovator) ใหม่ีในไทย เช่น ในเขตีส่งเสริมีอุตีสาหกรรมีและนวัตีกรรมี 
ดิจิัทัล (Eastern Economic Corridor of Digital: EECD) โดยมีีตัีวอย่างนวัตีกรรมี อาทิ นวัตีกรรมี 
บ้านอัจัฉริยะ อินเทอร์เน็ตีประสานสรรพิสิ�งที�เหมีาะกับผูู้้สูงอายุ เทคโนโลยีสิ�งอำนวยความีสะดวกเพิื�อ 
การพิัฒนาคุณ์ภาพิชีวิตีของผูู้้มีีความีตี้องการ รวมีถึึงคนพิิการและผูู้้สูงอายุให้สามีารถึพิึ�งพิาตีนเองได้ใน 
การดำรงชวีติี โดยระบบนเิวศนวัตีกรรมีจัะประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ยที�มีคีวามีสมัีพินัธ์ิและการแลกเปลี�ยน
ระหว่างผูู้้มีีบทบาทจันเกิดเป็นเครือข่ายนวัตีกรรมี โดยมีีองค์ประกอบย่อย 3 ระบบ คือ 

  1) ระบบนเิวศธิรุกจิั (Business ecosystems) ประกอบด้วย ธิรุกจิัอุตีสาหกรรมี ผูู้ป้ระกอบการ 
รายย่อย สตีาร์ตีอัป และลูกค้า ซึ่ึ�งมีีบทบาทในการใช้ทรัพิยากรเพิื�อสร้างคุณ์ค่าแก่ลูกค้า 

  2) ระบบนิเวศความีรู้ (Learning ecosystems) ประกอบด้วย มีหาวิทยาลัย สถึาบันวิจััย  
นวัตีกร และผูู้้ประกอบการเทคโนโลยี มีีบทบาทในการสร้าง ปรับปรุง และแพิร่กระจัายความีรู้และ 
เทคโนโลยีใหมี่ อบรมี และบ่มีเพิาะนักพิัฒนาหรือนวัตีกรที�จัะมีาทำเทคโนโลยีสิ�งอำนวยความีสะดวก 
สอดคล้องกับแนวคิดคลัสเตีอร์ความีรู้ “Knowledge cluster”

  3) ระบบนิเวศสนับสนุนนวัตีกรรมี ประกอบด้วย ผูู้้กำหนดนโยบาย หรือผูู้้ให้ทุน 
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บทคัดย่อ 

งานวิจััยนี�มีีวัตีถุึประสงค์เพืิ�อพัิฒนาระบบตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิด้วยปัญญาประดิษฐ์เพิื�อใช้ในการ 
สร้างหลักฐานหรือตีัวบ่งชี�สำคัญในคดีความีผู้ิดทางเพิศ และศึกษาความีเป็นไปได้ของการใช้งานระบบ 
ตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิด้วยปัญญาประดิษฐ์ในคดีความีผู้ิดทางเพิศ โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก
เป็นการวิจััยเชิงประยุกตี์ โดยพัิฒนาปัญญาประดิษฐ์สำหรับตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิและการพิัฒนาเว็บไซึ่ตี์ 
ตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิ และส่วนที� 2 คือ การอบรมีการใช้เครื�องมีือให้กับนักวิชาการวิทยาศาสตีร์ ผู้ลการศึกษา
พิบว่า ระบบตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิด้วยปัญญาประดิษฐ์ สามีารถึลดขั�นตีอนตีรวจัจัับตัีวอสุจัิในการพิิสูจัน์ 
ทางนิตีิวิทยาศาสตีร์ได้ โดยหากพิบส่วนหัวของอสุจัิมีากกว่า 2 ตีัว บนภาพิดิจัิทัลที�สแกนจัากแผู่้นสไลด์
กล้องจัุลทรรศน์ จัะถึือว่ามีีการถึูกกระทำชำเรา โดยผู้ลลัพิธิ์จัากการพิัฒนาปัญญาประดิษฐ์บนสถึาปัตียกรรมี 
YOLOv5m ไดผู้้ลลพัิธ์ิความีแมีน่ยำอยูท่ี�รอ้ยละ 97.4 และสามีารถึนำมีาเชื�อมีตีอ่การใชง้านผู่้านระบบเวบ็ไซึ่ตี์ 
และเมืี�ออบรมีการใช้งานระบบให้กับนักวิชาการวิทยาศาสตีร์ ได้ผู้ลเป็นที�น่าพิอใจั เนื�องจัากระบบดังกล่าว
สามีารถึช่วยให้บริการตีรวจัพิิสูจัน์ทางนิตีิวิทยาศาสตีร์คดีความีผู้ิดทางเพิศมีีความีรวดเร็วขึ�น ซึ่ึ�งเป็นการ 
เพิิ�มีโอกาสในการยืนยันตีัวผูู้้กระทำผู้ิด และช่วยลดโอกาสที�ผูู้้กระทำผู้ิดจัะก่อคดีกับผูู้้เสียหายอื�น ๆ  อันเป็น 
การป้องกันความีสูญเสียที�เกิดขึ�นทั�งทรัพิยากรบุคคลและเวลา

คำสำคัญ: ระบบการตีรวจัพิิสูจัน์ทางนิตีิวิทยาศาสตีร์ ปัญญาประดิษฐ์ ตีัวอสุจัิ
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Abstract

This research aimed to develop an Artificial Intelligence (AI) system for sperm 
identification to be used as an evidence or an important indicator in sexual offense cases, 
and to study the feasibility of the system. The research was divided into two parts. The first 
part was to develop an Artificial Intelligence system for sperm detection and a website for 
sperm detection, using applied research method. The second part included the tool 
familiarization training for forensic scientists. The study found that the Artificial Intelligence 
system could lessen the steps of sperm detection process. If the digital scanned image from 
microscope slides shown more than two sperm heads, it could be assumed that a sexual 
abuse happened. Developed on the YOLOv5m, the precision of the system was up to 97.4%. 
It could also be accessed on website. Forensic scientists who were trained were satisfied 
with the system as it could accelerate forensic investigation service, increase chances for 
proving an offender’s guilt, and reduce opportunities of the offender to commit other crimes. 
In addition, waste of time and human resources could be avoided.

Keywords: Forensic investigation system, Artificial Intelligence (AI), Sperm

1. บทนำา

การกระทำความีรุนแรง การล่วงละเมีิดทางเพิศ รวมีไปถึึงคดีการข่มีขืนตี่าง ๆ  คือ ภาวะการคุกคามี
ความีมัี�นคงของมีนุษย์ ซึึ่�งเป็นปัญหาทางสังคมีที�มีีแนวโน้มีจัะรุนแรงและมีีอุบัตีิการณ์์สูงขึ�นดังที�ปรากฏิใน 
สื�อตี่าง ๆ  กลุ่มีผูู้้ตีกเป็นเหยื�อมีากกว่าร้อยละ 90 คือผูู้้หญิงและเด็ก โดยองค์การอนามีัยโลก (World Health 
Organization, HRP, 2021) ได้สำรวจัความีถึี�ของปัญหาความีรุนแรงตี่อผูู้้หญิงใน 10 ประเทศ รวมีทั�ง
ประเทศไทย พิบว่า ผูู้้หญิงถึูกละเมีิดทางเพิศ ถึูกกระทำความีรุนแรงทางร่างกายและจัิตีใจั วันละไมี่น้อยกว่า  
7 คน และมีีตัีวเลขของผูู้้หญิงที�เข้ารับการบำบัดรักษา และแจั้งความีร้องทุกข์ สูงถึึงปีละ 30,000 คน  
(World Health Organization, HRP, 2021) และตีามีรายงานของ World Population Review แสดงให้
เหน็ว่า อตัีราการข่มีขืนในประเทศไทยมีอีตัีราสูงสุดที� 6.7 ราย ต่ีอผูู้้หญงิ 100,000 คน นอกจัากนี� ยงัมีรีายงานว่า 
มีีคดีการข่มีขืนอยู่ประมีาณ์ 323,022 คดีทั�วโลก โดยในประเทศไทยมีีจัำนวน 4,636 คดี (“เปิดสถึิตีิ 
ความีรุนแรงทางเพิศของสังคมีไทยยังน่าเป็นห่วง”, 2561) ข้อมีูลนี�สอดคล้องกับสถึานการณ์์ความีรุนแรง 
ทางเพิศในประเทศไทย โดยการรวบรวมีสถิึตีิของสำนักงานตีำรวจัแห่งชาติี ตีั�งแต่ีปี พิ.ศ. 2560 - 2563  
รวมีระยะเวลา 4 ปี สรปุคดข่ีมีขนืและอนาจัารที�เกดิขึ�นแล้วจัำนวน 4,044 คดี มีีผูู้เ้สียหาย จัำนวน 8,575 คน  
(World Population Review, 2021) อย่างไรก็ตีามี เป็นที�ทราบกันว่า ปัญหาความีรุนแรงทางเพิศ 
มีีระดับความีรุนแรงมีากกว่าสถิึตีิที�ปรากฏิ กระบวนการสอบสวนและหลักฐานคดีความีผิู้ดทางเพิศ 
จัึงเป็นบทบาทที�สำคัญในกระบวนการยุตีิธิรรมี ในอันที�จัะพิิสูจัน์ความีผู้ิดหรือความีบริสุทธิิ�ของผูู้้ตี้องหา  
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(สำนักข่าวไทย, 2563) โดยในขั�นตีอนการตีรวจัร่างกายผูู้้เสียหาย แพิทย์จัะขอตีรวจัสารคัดหลั�งเพืิ�อ 
พิิสูจัน์ว่ามีีการล่วงละเมีิดทางเพิศเกิดขึ�นจัริงหรือไมี่ สารคัดหลั�งส่วนใหญ่ที�พิบ จัะเป็นคราบอสุจัิหรือน�ำอสุจัิ 
ที�สามีารถึระบไุดว้า่ เกดิเหตีลุว่งละเมีดิทางเพิศหรอืไมี ่และรบีดำเนนิการสง่วตัีถึพุิยานที�เกบ็นั�นไปตีรวจัพิสิจูัน์
ยังห้องปฏิิบัตีิการทันที

การตีรวจัวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัิตีกิารสำหรับผูู้้ถึกูล่วงละเมิีดทางเพิศในงานวิจัยันี� มีุง่เน้นที�จัะปรับปรุง
และพิฒันากระบวนการตีรวจัพิิสจูัน์ตีวัอสจุัซิึ่ึ�งมีคีวามีสำคญัในการพิิจัารณ์าคดข่ีมีขนื กระทำชำเรา ในการตีรวจั 
เพิื�อยืนยันการมีีเพิศสัมีพัินธิ์ทางห้องปฏิิบัตีิการนิตีิวิทยาศาสตีร์สำหรับผูู้้ถึูกล่วงละเมีิดทางเพิศ (ฉัตีรสุมีน  
พิฤฒิภิญโญ และนิทัศน์ ศิริโชตีิรัตีน์, 2557; อานนท์ จัำลองกุล, 2560) ซึึ่�งการตีรวจัในปัจัจัุบันคือ 
การตีรวจัด้วยกล้องจัุลทรรศน์ และมีีการย้อมีสี (Stain) ด้วย Hematoxylin และ Eosin โดยหัวของอสุจัิ 
จัะติีดสีน�ำเงินม่ีวง ในขณ์ะที�พิื�นหลังเป็นสีชมีพูิ (คณ์ะวิทยาศาสตีร์ประยุกต์ี มีหาวิทยาลัยธุิรกิจับัณ์ฑิ์ตีย์, 2559) 
การตีรวจัพิิสูจัน์ตัีวอสุจัิด้วยวิธิีดังกล่าวต้ีองใช้ความีชำนาญในการย้อมีสูง และต้ีองใช้กล้องจุัลทรรศน์ที�มี ี
กำลังขยาย 40-100 เท่า ดังนั�น ด้วยการวิจััยที�ใช้เทคโนโลยีขั�นสูงนี� จัะสามีารถึยกระดับการตีรวจัพิิสูจัน์ 
ทางนติีวิทิยาศาสตีรค์ดคีวามีผู้ดิทางเพิศของประเทศไทย ซึึ่�งจัะทำให้เกดิองคค์วามีรู้ใหมีท่ี�จัะทำให้การพัิฒนา
งานวจิัยัและนวตัีกรรมีทางดา้นนติีเิวชศาสตีรแ์พิรห่ลายมีากขึ�น โดยสอดรบักบัการแกไ้ขปญัหาการขาดแคลน
นักวิชาการวิทยาศาสตีร์และนิตีิพิยาธิิแพิทย์ในประเทศไทย

2. วัตีถุุประสงค์

2.1  เพิื�อพิัฒนาระบบตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิด้วยปัญญาประดิษฐ์เพืิ�อใช้ในการสร้างหลักฐานหรือ 
ตีวับ่งชี�สำคัญในคดีความีผู้ิดทางเพิศ

2.2 เพิื�อศึกษาความีเป็นไปได้ของการใช้งานระบบตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิด้วยปัญญาประดิษฐ์ในคดี 
ความีผู้ิดทางเพิศ

3. วิธีการศึกษา

ผูู้้วิจััยได้ศึกษาจัากการปฏิิบัตีิงานของนักวิชาการวิทยาศาสตีร์และนิตีิพิยาธิิแพิทย์ผูู้้เชี�ยวชาญ 
โดยได้นำขั�นตีอนและข้อสังเกตีในการตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิมีาประมีวลผู้ลในการพิัฒนาโมีเดลเพิื�อช่วยใน 
การตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิ ข้อมีูลขั�นตีอนการวิเคราะห์ภาพิดิจัิทัลแผู้่นสไลด์ที�บรรจัุน�ำอสุจัิ ได้ข้อสรุปว่า

เมีื�อพิบส่วนหัวอสุจัิ อย่างน้อย 2 ตีัว บนภาพิดิจัิทัลที�สแกนจัากแผู้่นสไลด์กล้องจัุลทรรศน์ จัะถึือว่าได้
ถึูกล่วงละเมีิดทางเพิศ นอกเหนือจัากที�กล่าว จัะถึือว่าไมี่ถึูกล่วงละเมีิดทางเพิศ
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สำหรับวิธิีการและขั�นตีอนการศึกษา มีีรายละเอียด ดังนี�

3.1 การพิัฒนาปัญญาประดิษฐ์์สำาหรับการตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิ

การพิัฒนาปัญญาประดิษฐ์สำหรับตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิ ประกอบด้วย 2 ขั�นตีอน คือ 1) การพัิฒนา 
โมีเดลปัญญาประดิษฐ์ และ 2) การพิัฒนาเว็บไซึ่ตี์การตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิ ดังแสดงในภาพิที� 1

ภาพที่่� 1  ขั�นัติอนัก�รพัฒนั�ปััญญ�ปัระดิษฐ์สำำ�ห่รับก�รติรวิจพิสำูจนั์ติัวิอสำุจิ

www.spermdetectedweb.com

Trained Model

Upload

Process

Visualize 
Results

On top Side Images

(640x640) Best Model

Step2: Sperm Detection 
Website Development

Wlide Side Image

Step1: Sperm Detection Model Training
Wlide Side Image (WSI)

Detected Sliced
Images

Combined Detected 
Wlide Side Images

Sperm Detection 
Model Training

Sperm Detection 
Model Evaluation

  3.1.1 การพิัฒนาโมิเดลุ่ปัญญาประดิษฐ์์

  1) ข้ั้นติอนการพิัฒนาโมิเดลุ่

  การพิัฒนาโมีเดลปัญญาประดิษฐ์เพืิ�อการตีรวจันับจัำนวนตีัวอสุจัิ มีีขั�นตีอนการพิัฒนา 
โดยจััดเตีรียมีข้อมีูลฝึึกสอนโมีเดลซึ่ึ�งประกอบด้วยการตีีกรอบตีัวอสุจัิ และนำข้อมีูลภาพิเข้าฝึึกสอน 
โดยในงานวิจัยันี�ใชโ้มีเดลตีรวจัจับัวัตีถุึ (Object detection) จัากสถึาปัตียกรรมี YOLOv5s และ YOLOv5m 
ในการฝึึกสอน เพิื�อนำโมีเดลมีาใช้งานตีรวจัจัับตีัวอสุจัิ ดังแสดงในภาพิที� 2
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ภาพที่่� 2  ก�รพัฒนั�โมเดลปััญญ�ปัระดิษฐ์สำำ�ห่รับก�รติรวิจพิสำูจนั์ติัวิอสำุจิ

  2) ข้ั้นติอนการที่ำช่่ดข้้อมิ่ลุ่ฝึึกสอนโมิเดลุ่

  นักวชิาการวทิยาศาสตีร์และนติีพิิยาธิแิพิทย์ผูู้เ้ชี�ยวชาญได้ใช้เครื�องมีอืตีกีรอบตีวัอสจุัทีิ�พิฒันาขึ�น  
ในการตีีกรอบล้อมีรอบตีัวอสุจัิที�อยู่ในภาพิดิจัิทัลที�สแกนจัากแผู้่นสไลด์กล้องจัุลทรรศน์ของกลุ่มีผูู้้ทดสอบ 
จัำนวนทั�งสิ�น 30 ราย จัากนั�นนำภาพิจัากแผู้่นสไลด์มีาตีัดเป็นภาพิย่อยที�มีีขนาด 640x640 พิิกเซึ่ล โดยมีี 
ภาพิทั�งหมีด จัำนวน 4,730 ภาพิ การแสดงข้อมูีลการตีีกรอบตีัวอสุจัิ รวมีทั�งหมีด จัำนวน 13,245 ภาพิ  
จัะถูึกกำหนดโดยนักวิชาการวิทยาศาสตีร์และนิตีิพิยาธิิแพิทย์ผูู้้เชี�ยวชาญ ซึึ่�งในแต่ีละภาพิอาจัจัะมีีหรือ 
ไมี่มีีตีัวอสุจัิ 

  สำหรับการจััดเตีรียมีชุดข้อมีูล คณ์ะผูู้้วิจััยได้ทำการแบ่งชุดข้อมีูลออกเป็น 3 ชุด ประกอบด้วย 
ชุดข้อมีูลฝึึกสอน (Training set) ร้อยละ 70 ชุดข้อมีูลตีรวจัสอบ (Validation set) ร้อยละ 20 และชุดข้อมีูล
ทดสอบ (Test set) ร้อยละ 10

  3) ข้ั้นติอนการที่ดสอบควิามิแมิ�นยิ่ำ

  ผูู้วิ้จัยัได้ทดสอบประสทิธิภิาพิในการตีรวจัพิสิจูัน์ตีวัอสจุั ิ โดยใช้ชดุข้อมีลูทดสอบที�ผู่้านการตีกีรอบ 
หัวอสุจัิ โดยนำภาพิแผู้่นสไลด์ดิจัิทัลส่งเข้าประมีวลผู้ล ผู้่านสถึาปัตียกรรมี YOLO ผู้ลลัพิธ์ิจัากการทดสอบ 
จัะถึูกตีีกรอบบริเวณ์หัวอสุจัิพิร้อมีกับแสดงค่าความีเชื�อมีั�นจัากการฝึึกสอน จัำนวน 200 รอบ ด้วยชุดข้อมีูล 
ฝึึกสอนและชุดข้อมูีลตีรวจัสอบ และประเมิีนผู้ลบนชุดข้อมูีลทดสอบโดยการวัดผู้ลใช้ตีัวชี�วัด Precision, 
Recall, และ mAP จัากการทดลองพิบว่าโมีเดล YOLOv5m มีีค่า Precision สูงที�สุด ด้วยผู้ลลัพิธิ์เท่ากับ 
0.908 และ mAP ที� IoU 0.5 ด้วยผู้ลลัพิธิ์เท่ากับ 0.974 ดังแสดงในตีารางที� 1
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ตารางที่่� 1 ก�รทดสำอบปัระสำิทธิิภิ�พในัก�รติรวิจพิสำูจนั์ติัวิอสำุจิ

สถาปััตยกรรม Precision Recall mAP@0.5 mAP

YOLOv5s 0.901 0.943 0.971 0.690

YOLOv5m 0.908 0.945 0.974 0.710

ผู้ลจัากการฝึึกสอนพิบว่า โมีเดล YOLOv5m สามีารถึตีรวจัจัับภาพิอสุจัิได้ดีกว่า โมีเดล YOLOv5s 
จัากภาพิที� 3 และ ภาพิที� 4 แสดงกราฟผู้ลลัพิธิ์การฝึึกสอน ได้แก่ ค่า Loss ในการฝึึกสอนและทดสอบ และ
ค่าประเมีินประสิทธิิภาพิของโมีเดล ได้แก่ Precision, Recall, mAP ที� IoU 0.5 จัากกราฟ mAP จัะพิบว่า 
ในการฝึึกสอนของโมีเดล YOLOv5s และโมีเดล YOLOv5m ค่า Loss สามีารถึลู่เข้าสู่ค่า 0 ได้รวดเร็วและ 
ไม่ีกระจัายตัีว รวมีถึึงค่าประเมีินประสิทธิิภาพิมีีค่าที�เข้าใกล้ 1 มีากในทั�งสองโมีเดล ซึ่ึ�งสอดคล้องกับค่า 
ตีามีตีารางที� 1 อย่างไรก็ตีามี โมีเดล YOLOv5m ได้ค่าประเมีินประสิทธิิภาพิของโมีเดลที�สูงกว่าในโมีเดล 
YOLOv5s ดังนั�น โมีเดล YOLOv5m จัึงเหมีาะสมีในการนำมีาใช้ในการพิัฒนาตี่อไป

ภาพที่่� 3  ก�รฝึกสำอนัโมเดลปััญญ�ปัระดิษฐ์สำำ�ห่รับก�รติรวิจพิสำูจนั์ติัวิอสำุจิบนัสำถ�ปััติยกรรม YOLOv5s
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ภาพที่่� 4  ก�รฝึกสำอนัโมเดลปััญญ�ปัระดิษฐ์สำำ�ห่รับก�รติรวิจพิสำูจนั์ติัวิอสำุจิบนัสำถ�ปััติยกรรม YOLOv5m

  3.1.2 การพิัฒนาเวิ็บไซติ์การติรวิจพิิส่จน์ติัวิอส่จิ

  ผูู้้วิจััยได้ออกแบบเว็บไซึ่ตี์การตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิสำหรับนักวิชาการวิทยาศาสตีร์และนิตีิ 
พิยาธิิแพิทย์ผูู้้เชี�ยวชาญเพิื�อใช้เป็นส่วนโตี้ตีอบกับผูู้้ใช้งาน นำโมีเดลที�ฝึึกสอนสำเร็จัแล้วไปใช้งานจัริง เว็บไซึ่ตี์
การตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิประกอบด้วยผูู้้ใช้งานสองกลุ่มี คือ ผูู้้ใช้งานทั�วไปและผูู้้ดูแลระบบ การใช้งานเว็บไซึ่ตี์
ครอบคลุมีการใช้งานดังตี่อไปนี�

  การแสดงข้อมูีลบนเว็บไซึ่ตี์ที�แสดงประวัติีย้อนหลังของภาพิแผู่้นสไลด์ดิ จิัทัลซึึ่�งผู่้าน 
การประมีวลผู้ลแล้ว โดยเว็บไซึ่ตี์สามีารถึค้นหาหรือจััดเรียงตีามีวัน ดังแสดงในภาพิที� 5

ภาพที่่� 5  ก�รแสำดงร�ยก�รของภิ�พแผ่นัสำไลด์ดิจิทัลที�ผู้ใช้ง�นัได้สำ่งปัระมวิลผล
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  การแสดงผู้ลลัพิธ์ิการตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิสามีารถึตีรวจัสอบรายละเอียดได้ โดยเลือกรายการ 
จัากผู้ลการตีรวจัสอบ โดยจัะมีีรายละเอียดตีำแหน่งของตีัวอสุจัิ และค่าความีเชื�อมีั�นของคำตีอบที�ตีรวจัจัับ 
ตีัวอสุจัิพิบบนภาพิแผู้่นสไลด์ดิจัิทัล ดังแสดงในภาพิที� 6

ภาพที่่� 6  ผลลัพธิ์ก�รติรวิจพิสำูจนั์ติัวิอสำุจิ

การแสดงข้อมีูลรายการอัปโหลดภาพิและสถึานะของการอัปโหลดบนเว็บไซึ่ตี์ ดังแสดงในภาพิที� 7

ภาพที่่� 7  ห่นั้�อัปัโห่ลดภิ�พแผ่นัสำไลด์ดิจิทัลของเวิ็บไซติ์



5 6

2 0 2 3
J O U R N A L

Issue 2

การแสดงข้อมูีลรายการภาพิแผู่้นสไลด์ดจิัทิลัที�ส่งตีรวจัสอบและอปัโหลดแล้วบนเวบ็ไซึ่ต์ี เพืิ�อให้ผูู้้ใช้งาน 
เลือกรายการประมีวลผู้ล เนื�องจัากแตี่ละภาพิใช้เวลาประมีวลผู้ลนานหลายนาที ผูู้้วิจััยจัึงออกแบบระบบให้
รองรับการส่งภาพิแผู้่นสไลด์ดิจัิทัล ครั�งละไมี่เกิน 5 ภาพิ ดังแสดงในภาพิที� 8

ภาพที่่� 8  ห่นั้�แสำดงร�ยก�รรอสำ่งติรวิจสำอบภิ�พแผ่นัสำไลด์ดิจิทัล

3.2 การศึกษาความเป็นไปได้ข้องการใช่้งานระบบตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิด้วยปัญญา
ประดิษฐ์์

ผูู้้วิจััยจััดทำแบบสอบถึามีเพืิ�อศึกษาความีเป็นไปได้ในการนำระบบตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิด้วยปัญญา
ประดิษฐ์ไปใช้งาน ซึ่ึ�งจััดเก็บข้อมูีลที�ใช้ในกระบวนการศึกษาที�เก็บรวบรวมีจัากแหล่งข้อมีูลโดยตีรงจัาก
แบบสอบถึามี (Questionnaire) จัากกลุ่มีประชากรตัีวอย่าง ซึึ่�งเป็นกลุ่มีบุคคลที�มีีความีเกี�ยวโยงต่ีอหน้าที� 
ในกระบวนการตีรวจัพิิสูจัน์ทางนิตีิวิทยาศาสตีร์คดีความีผู้ิดทางเพิศ 

ผูู้วิ้จััยได้จััดอบรมีเพืิ�ออธิบิายรายละเอียดเกี�ยวกับเนื�อหาภายในการศึกษา ความีเป็นไปได้ของการใช้งาน 
ระบบตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิด้วยปัญญาประดิษฐ์แก่ผูู้้เข้าร่วมีกิจักรรมี เพิื�อให้ผูู้้เข้าร่วมีเข้าใจัในผู้ลลัพิธ์ิของ 
งานวิจััยก่อนทำแบบสอบถึามี โดยเป็นคำถึามีลักษณ์ะปลายปิด ซึึ่�งประกอบด้วยคำตีอบย่อยที�แบ่งเป็น  
5 ระดับ โดยใช้มีาตีรวัดประมีาณ์ค่า (Rating scale) และให้คะแนนแตี่ละระดับ ตีั�งแตี่ค่าคะแนนน้อยที�สุด 
คือ 1 ถึึงค่าคะแนนมีากที�สุด คือ 5 และได้กำหนดค่าอันตีรภาคชั�น สำหรับการแปลผู้ลข้อมีูลโดยคำนวณ์ 
ค่าอันตีรภาคชั�น เพิื�อกำหนดช่วงชั�นด้วยการใช้สูตีรคำนวณ์และคำอธิิบายสำหรับแตี่ละช่วงชั�น ดังนี� 

อนัตีรภาคชั�น =
ค่าสูงสุด - ค่าตี�ำสุด

จัำนวนชั�น

5 – 1
5

= 0.80=
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ช่่วงช่ั�นข้องค่าคะแนน คำาอธิบายสำาหรับการแปลัผลั

1.00 – 1.80 ระดับน้อยที่สุด

1.81 – 2.61 ระดับน้อย

2.62 – 3.42 ระดับปานกลัาง

3.43 – 4.23 ระดับมาก

4.24 – 5.00 ระดับมากที่สุด

4. การทบทวนวรรณกรรม

นักวิชาการวิทยาศาสตีร์และนิตีิพิยาธิิแพิทย์ผูู้้เชี�ยวชาญเป็นสาขาขาดแคลนของประเทศไทย  
ทั�งนี� เนื�องจัากภาระงานที�มีากขณ์ะที�ยงัมีบีคุลากรจัำนวนนอ้ย ซึ่ึ�งต้ีองอาศยัความีเชี�ยวชาญและประสบการณ์์
ในการทำงาน จัากการทบทวนวรรณ์กรรมีผู้ลงานด้านการพิัฒนาปัญญาประดิษฐ์ที�ช่วยในการตีรวจัหา 
ตีัวอสุจัิ การวิเคราะห์รูปร่างของอสุจัิ (Sperm morphology analysis) โดยนำเสนอขั�นตีอนวิธิีการเรียนรู้ 
เชิงลึก ซึ่ึ�งใช้ในการตีรวจัวินิจัฉัยภาวะมีีบุตีรยาก (Javadi & Mirroshandel, 2019) เสนอวิธิีการเสริมีข้อมีูล
ด้วยการประมีวลผู้ลภาพิและการสุ่มีเพิื�อแก้ปัญหาจัำนวนภาพิแตี่ละประเภทมีีไมี่เท่ากัน (Data imbalance) 
และนำเสนอโครงสร้างโมีเดลการเรียนรู้เชิงลึกเพืิ�อใช้ในการค้นหาความีผู้ิดรูปร่างในส่วนตี่าง ๆ ของตีัวอสุจัิ
ได้แก่ ส่วนหัวทั�งหมีด ส่วนหัวเฉพิาะด้านนอก (Acrosome) และบริเวณ์กลาง (Vacuole) จัุดเด่น 
ของโมีเดล คือ สามีารถึใช้งานได้ในภาพิที�ไมี่มีีการย้อมีสีและภาพิที�มีีความีละเอียดตี�ำ โมีเดลการเรียนรู้ 
เชิงลึกประเภท Convolutional Neural Network (CNN) ถึูกออกแบบสำหรับการตีรวจัสอบรูปร่างของ 
ส่วนหัวของตีัวอสุจัิ (Iqbal et al., 2020) โดยใช้หลักการคล้ายกับ Pyramid network หรือการดูภาพิที� 
หลาย ๆ ความีละเอียด โดยการนำข้อมีูลจัากเลเยอร์ตี่าง ๆ (Layer) ของโมีเดลมีาประมีวลผู้ล ก่อนที�จัะส่ง 
ไปที�เลเยอรส์ดุทา้ยที�เปน็ขั�นตีอนการจัำแนกภาพิ ผู้ลการทดสอบบนชดุขอ้มีลู SCIAN และชดุขอ้มีลู HuSHeM 
มีีความีแมี่นยำถึึงร้อยละ 95

ตีัวอสุจัิเป็นวัตีถึุที�มีีขนาดเล็ก และยังมีีเยื�อบุอื�น ๆ  ในสารคัดหลั�งที�อาจัมีีรูปลักษณ์ะที�คล้ายคลึงกับ 
สว่นหัวของตัีวอสุจั ิทำให้ยากต่ีอการตีรวจัพิสูิจัน ์ลกัษณ์ะเด่นอย่างหนึ�งของตัีวอสุจั ิคอื การเคลื�อนไหว ทำให้ 
การตีรวจัจับัดว้ยวดิโีอทำไดง้า่ยกวา่การตีรวจัจัับบนภาพินิ�ง ในงานวจิัยันี� ใชโ้มีเดลการเรยีนรูเ้ชงิลึก RetinaNet 
และเสนอแนวคิดที�จัะใส่ภาพิสองเฟรมี (Frame) ตีดิกันเข้าไปในโมีเดล (Mohammadi et al., 2020) เพืิ�อให้ 
สามีารถึตีรวจัสอบการเคลื�อนไหวของตีัวอสุจัิได้ ขั�นตีอนแรกเริ�มีจัากการแยกตีัวอสุจัิออกจัากภาพิพิื�นหลัง 
จัากนั�นตีรวจัสอบความีแข็งแรงของตีัวอสุจัิจัากความีเร็วของการเคลื�อนที� ด้วยขั�นตีอนวิธีิ Spatially 
Regularized Discriminative Correlation Filters (SR-DCF) งานวจิัยัรายงานผู้ลความีแม่ีนยำในการตีรวจัจัับ 
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สูงถึึงร้อยละ 99.10 โดยเทคนิคนี�ยังสามีารถึนำไปประยุกตี์ใช้กับการเคลื�อนที�ของตีัวอสุจัิในวิดีโอ 
เพิื�อทำนายความีสามีารถึในการเคลื�อนที�ของตีัวอสุจัิ ซึึ่�งเป็นปัจัจััยสำคัญในการตีั�งครรภ์ โดยนำข้อมีูลมีา
ฝึึกสอนดว้ย CNN ผู้ลการทดลองพิบวา่ มีคีวามีแมีน่ยำในการทำนายความีสามีารถึในการเคลื�อนที�ของตีวัอสจุัิ
สูงมีากขึ�น (Hicks et al., 2019)

การตีรวจัจัับตีัวอสุจัิ (Dobrovolny et al., 2023) ได้นำ YOLOv5 มีาใช้ในการฝึึกสอนเพิื�อตีรวจัจัับ
การเคลื�อนที�และนบัจัำนวนตีวัอสจุัทิี�ยงัมีีชวีติีอยูใ่นน�ำอสจุั ิโดยมีวีตัีถึปุระสงคใ์นการนำไปใชส้ำหรบัการตีรวจั
วิเคราะห์การเคลื�อนไหวของตัีวอสุจัิ (Sperm motility) ความีเข้มีข้นของตีัวอสุจัิ และรูปร่างของตีัวอสุจัิ  
(Shape of sperm) เนื�องจัาก YOLOv5 ได้รวมี Cross-Stage Partial Network (CSPNet) เข้ากับ Darknet 
ส่งผู้ลให้มีีการสร้าง CSPDarknet เป็นแกนหลักของเครือข่าย ซึึ่�ง CSPNet สามีารถึแก้ปัญหาของข้อมูีล 
การไล่ระดับสีที�เกิดซึ่�ำในแกนหลักขนาดใหญ่ โดยรวมีการเปลี�ยนแปลงการไล่ระดับสีในแผู้นผัู้งคุณ์ลักษณ์ะ  
มีีการลดพิารามิีเตีอร์ของโมีเดลและ FLOPS โดยที�ยังมีีความีเร็วและแมี่นยำในการตีรวจัจัับ แม้ีว่าโมีเดล 
มีขีนาดเลก็ลง งานวจิัยันี� ไดท้ำการทดสอบสถึาปตัียกรรมี YOLOv5 ดว้ยพิารามีเิตีอรไ์ฮเปอรแ์ละการกำหนด
ค่าโดยละเอียด จัากผู้ลการทดลองพิบว่า YOLOv5 สามีารถึทำงานได้ดีทั�งในด้านความีแม่ีนยำ ความีเร็ว  
และการใช้ทรัพิยากร ในชุดข้อมีูลทดสอบได้ผู้ลประเมีิน mAP ที� 72.15 ทั�งนี� วิธิีการทดสอบใช ้
หน่วยความีจัำจัำนวนมีาก นอกจัากนั�น ผู้ลลัพิธิ์ที�ได้จัากการฝึึกสอนยังเกิดการ Overf itting ซึ่ึ�งมีีผู้ลมีาจัาก 
ตีัวอสุจิัถูึกบดบังบางส่วนเนื�องจัากมีีการเคลื�อนไหวจัำนวนมีาก วิดีโอมีีความีละเอียดตี�ำและมีีสภาพิแสง 
ที�หลากหลาย และภาพิมีี Contrast ตี�ำ ทำให้มีองเห็นตีัวอสุจัิเลือนราง

จัากวรรณ์กรรมีที�เกี�ยวข้องกับการตีรวจัจัับตัีวอสุจัิทั�งหมีด มีุ่งเน้นการตีรวจัจัับตัีวอสุจัิเพิื�อนำมีาใช ้
ในการดูความีแข็งแรงสมีบูรณ์์ของอสุจัิเพิื�อวิเคราะห์โอกาสในการตีั�งครรภ์ ในด้านการใช้ตีรวจัพิิสูจัน์ 
ทางนิติีวิทยาศาสตีร์คดีความีผิู้ดทางเพิศนั�น จัากการทบทวนพิบเพิียงหนึ�งงานวิจััยที�นำการเรียนรู้เชิงลึก 
มีาประยุกต์ีใช้ในวัตีถุึประสงค์เชิงนิตีิเวช (Golomingi et al., 2022) แต่ีเป็นการศึกษาโดยใช้การย้อมีสี 
ภาพิแบบ Nuclear fast red and picroindigocarmine (Christmas tree stain) ในการฝึึกสอน เนื�องจัาก
การย้อมีสีโดยวิธิี Christmas tree stain สีจัะติีดตีรงข้ามีกับวิธิี Hematoxylin-eosin (H&E stain)  
ที�ใช้ฝึึกสอนในการศึกษานี� ซึ่ึ�งจัะมีีผู้ลตี่อการฝึึกสอนปัญญาประดิษฐ์ เนื�องจัากพิื�นฐานการย้อมีด้วยวิธีิ 
Christmas tree stain (Allery et al., 2001) จัะทำลายสารพิันธิุกรรมีของตีัวอสุจัิบนแผู้่นสไลด์มีากกว่า 
การย้อมีแบบ H&E stain (Feng et al., 2014) การรักษาสารพิันธิุกรรมีของตีัวอสุจัิบนแผู้่นสไลด์เป็นสิ�งที�
สมีควรกระทำ เนื�องจัากตีัวอสุจัิบนแผู้่นสไลด์สามีารถึนำไปสู่การพิิสูจัน์บุคคลได้โดยกระบวนการใช้เลเซึ่อร์ 
(Laser cut microdissection) ตีัดดึงตีัวอสุจัิทีละหนึ�งตีัว มีาตีรวจัพิิสูจัน์สารพิันธิุกรรมีระดับเซึ่ลล์เดียว 
(Single sperm cells Y-STR analysis combining LV-PCR) ดงันั�น การศึกษาในครั�งนี�ใช้รปูแบบการย้อมีสี 
จัาก H&E stain ซึ่ึ�งแตีกตี่างจัากการศึกษาที�ผู้่านมีา
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ด้านการนำระบบเว็บไซึ่ตี์มีาประยุกตี์ใช้กับงานทางการแพิทย์ มีีงานวิจััยของ iMedBot (Xu & Jiang, 
2022) ซึ่ึ�งใช้เทคนิค Deep feedforward neural networks (DFNN) ในการพัิฒนาโมีเดลและนำไป 
ใช้งานบน Amazon Web Services โดยมีีเว็บไซึ่ตี์ให้บริการ 2 ระบบ คือ 1) ระบบทำนายการแพิร่กระจัาย
ของมีะเร็งเตี้านมี ในระยะเวลา 5 10 หรือ 15 ปี และ 2) ระบบการรักษาพิยาบาลแบบดั�งเดิมีโดยใช้ความีรู้
ของผูู้้เชี�ยวชาญในการวินิจัฉัยและคาดการณ์์ปัญหาทางการแพิทย์ 

การขยายตัีวของข้อมูีลด้านการดูแลสุขภาพิแบบดิจัทิลัผู้ลักดันให้เกิดการวิจัยัด้านข้อมูีลทางการแพิทย์ 
โดยใช้การเรียนรู้ของเครื�อง (Machine learning) และเทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก (Tobón et al., 2022)  
การใช้เทคนิคเหล่านี�มีีประสิทธิิภาพิบนข้อมูีลขนาดใหญ่และทำงานได้ดีในการจัำแนกคุณ์ลักษณ์ะภาพิ  
การระบุคำพูิด และการวิเคราะห์ข้อความี การตีรวจัสอบด้านการดูแลสุขภาพิบนอุปกรณ์์สวมีใส่และ 
สมีาร์ตีโฟน (Smartphone) เพิื�อส่งข้อมูีลไปยังผูู้้เชี�ยวชาญผู่้านแอปพิลิเคชันไปที�โรงพิยาบาล ในรูปแบบ 
ตี่าง ๆ  เช่น ข้อความี รูปภาพิ วิดีโอ หรือไฟล์เสียง (Ramachandram & Taylor, 2017) 

จัากการทบทวนวรรณ์กรรมีข้างตี้น ผูู้้วิจััยได้นำแนวทางการวิจััยมีาประยุกตี์ใช้ในการพิัฒนาระบบ
เว็บไซึ่ตี์ การตีีกรอบ และการตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิ ในงานวิจััยนี�ได้ทำการสร้างชุดข้อมีูลใหมี่ โดยมีีนักวิชาการ
วิทยาศาสตีร์และนิตีิพิยาธิิแพิทย์ผูู้้เชี�ยวชาญทำการตีีกรอบตัีวอสุจัิบนภาพิสำหรับใช้ในการฝึึกสอนโมีเดล 
ตีรวจัจัับ ผูู้้วิจััยเลือกใช้กระบวนการเรียนรู้เชิงลึก (Deep learning) และสถึาปัตียกรรมี YOLOv5m  
ในการตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิ การพัิฒนาดังกล่าวจัะสามีารถึช่วยนักวิชาการวิทยาศาสตีร์และนิตีิพิยาธิิแพิทย์ 
ผูู้้เชี�ยวชาญ ในการอ่านผู้ลสำหรับการตีรวจัหาตีัวอสุจัิได้

5. ผลัการศึกษา

5.1 ผลัการพิัฒนาปัญญาประดิษฐ์์สำาหรับตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิ

  1) ผลุ่การพิัฒนาโมิเดลุ่ปัญญาประดิษฐ์์

  ผูู้้วิจััยได้ทดสอบประสิทธิิภาพิการตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิ โดยใช้ชุดข้อมีูลทดสอบใหม่ีที�โมีเดล 
ไมี่เคยเห็นมีาก่อน (Unseen dataset) ผู้ลลัพิธ์ิจัากการทดสอบจัะถูึกตีีกรอบบริเวณ์หัวตัีวอสุจัิพิร้อมีกับ 
แสดงค่าความีเชื�อมีั�น จัากการฝึึกสอนโมีเดล YOLOv5m จัำนวน 200 รอบ ด้วยชุดข้อมีูลฝึึกสอน ได้ผู้ลลัพิธิ์
ค่า Precision ที� 0.908 และ mAP ที� IoU 0.5 ด้วยผู้ลลัพิธิ์เท่ากับ 0.974 แสดงให้เห็นว่า โมีเดล 
สามีารถึตีรวจัจัับตีัวอสุจัิได้ และมีีความีแม่ีนยำที�สูง โดยภาพิที� 9 เป็นภาพิตีัวอย่างในการตีรวจัจัับตีัวอสุจัิ 
แสดงให้เห็นว่า โมีเดลสามีารถึตีรวจัจัับตีัวอสุจัิได้อย่างถึูกตี้อง
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ภาพที่่� 9  ติัวิอย่�งก�รติรวิจจับติัวิอสำุจิบนัชุดข้อมูลทดสำอบ

  2) ผลุ่การพิัฒนาเวิ็บไซติ์การติรวิจพิิส่จน์ติัวิอส่จิ

  การพิัฒนาเว็บไซึ่ตี์สำหรับใช้ในการตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิ ผูู้้วิจััยได้กำหนดสิทธิิ�การใช้งานและ 
การเขา้ถึงึข้อมูีลภาพิของผูู้้ถูึกกระทำแยกตีามีสิทธิิ�ของนักวิชาการวิทยาศาสตีร์และนิตีพิิยาธิแิพิทย์ผูู้เ้ชี�ยวชาญ 
แตี่ละท่าน 

  ผูู้้วิจััยได้ออกแบบเว็บไซึ่ตี์การตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิสำหรับนักวิชาการวิทยาศาสตีร์และนิตีิพิยาธิิ
แพิทย์ผูู้เ้ชี�ยวชาญ โดยเป็นส่วนโต้ีตีอบกบัผูู้ใ้ช้งาน เพิื�อนำโมีเดลตีรวจัจับัตีวัอสจุัทิี�ฝึึกสอนสำเรจ็ัแล้วไปใช้งานจัรงิ  
เว็บไซึ่ตี์การตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิจัะนำภาพิแผู้่นสไลด์ดิจัิทัลเข้าสู่ระบบ และสถึานะการนำเข้าข้อมีูล โดยจัะมีี
แถึบสถึานะแสดงความีก้าวหน้าในการนำเข้าข้อมีูลให้ผูู้้ใช้งานทราบสถึานะ ดังแสดงในภาพิที� 10

ภาพที่่� 10  ห่นั้�เวิ็บไซติ์แสำดงก�รอัปัโห่ลดข้อมูล
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การนำภาพิแผู้่นสไลด์ดิจัิทัลเข้าสู่ระบบ โดยผูู้้ใช้งานสามีารถึดูรายการรอการกดยืนยันเพิื�อ 
ส่งการประมีวลผู้ล ดังแสดงในภาพิที� 11

ภาพที่่� 11  ก�รเลือกไฟล์ภิ�พสำไลด์ที�จะสำ่งไปัปัระมวิลผล

การแสดงผู้ลลัพิธิ์การตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิ โดยมีีรายละเอียดตีำแหน่งของตีัวอสุจัิ และค่าความีเชื�อมีั�น
ของคำตีอบที�ตีรวจัจัับตีัวอสุจัิพิบบนภาพิแผู้่นสไลด์ดิจัิทัล ดังแสดงในภาพิที� 12

ภาพที่่� 12  ผลลัพธิ์ก�รติรวิจพิสำูจนั์ติัวิอสำุจิ
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5.2 ผลัการศึกษาความเป็นไปได้ข้องการใช้่งานระบบตีรวจัพิสูิจัน์ตัีวอสจุั ิดว้ยปัญญา
ประดิษฐ์์

ผูู้เ้ขา้ร่วมีอบรมี จัำนวน 30 ราย ทำแบบประเมิีนจัำนวน 30 ฉบับ โดยผูู้้ตีอบแบบสอบถึามีอายุระหว่าง 
30 - 39 ปี จัำนวนมีากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 56.67 ส่วนใหญ่จับการศึกษาระดับปริญญาตีรี คิดเป็นร้อยละ  
56.67 ตีามีด้วยปริญญาโทและปริญญาเอก และมีีประสบการณ์์การทำงานอยู่ในช่วงอายุ 6-10 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 30

ผู้ลการศึกษาตีารางที� 2 แสดงให้เห็นว่า ผูู้้ตีอบแบบสอบถึามีมีีความีพิึงพิอใจัวิทยากรในการถึ่ายทอด 
ความีรูใ้นการใชง้านแก่ผูู้้เขา้ร่วมีอยูใ่นระดับมีากที�สุด โดยมีค่ีาเฉลี�ยเท่ากับ 4.50 และมีส่ีวนเบี�ยงเบนมีาตีรฐาน 
เท่ากับ 8.04

ตารางที่่� 2 ควิ�มพึงพอใจวิิทย�กรในัก�รถ่�ยทอดควิ�มรู้ในัก�รใช้ง�นั

ความพึงพอใจวิที่ยากรในการถ่ายที่อดความร้�ในการใช้�งาน x- S.D. การแปัลผล

มีควิ�มรู้ ปัระสำบก�รณ์ติรงกับห่ัวิข้อที�บรรย�ย 4.70 9.25 ม�กที�สำุด

ลำ�ดับเนัื�อห่�เข้�ใจง่�ย ติ่อเนัื�อง 4.30 7.04 ม�กที�สำุด

ภิ�ษ�ที�ใช้ในัก�รบรรย�ยมีควิ�มเห่ม�ะสำม 4.40 7.35 ม�กที�สำุด

ติอบคำ�ถ�มติรงปัระเด็นั เข้�ใจง่�ย 4.40 7.35 ม�กที�สำุด

ระดับควิ�มพึงพอใจในัภิ�พรวิมของวิิทย�กร 4.70 9.25 ม�กที�สำุด

ผลัรวม 4.50 8.04 ระดับม�กที�สำุด

 

ผู้ลการศึกษาเกี�ยวข้องกับความีรู้ความีเข้าใจัในการตีรวจัพิิสูจัน์ทางนิตีิวิทยาศาสตีร์ของผูู้้เข้าร่วมี 
ประกอบด้วย ก่อนเข้ารับการอบรมีมีีความีรู้และความีเข้าใจัเรื�องนี�มีากเพิียงใด หลังเข้ารับการอบรมีมีีความีรู้
และความีเข้าใจัเพิิ�มีมีากขึ�นเพิียงใด และการอบรมีเป็นประโยชน์ รวมีทั�งสามีารถึนําความีรูท้ี�ได้ไปประยุกต์ีใช้ 
ในการปฏิิบัตีิงานได้มีากน้อยเพิียงใด โดยระดับคะแนนในภาพิรวมีของความีรู้ที�ได้รับ ด้วยการเลือกใช ้
เครื�องมีอืในการวเิคราะห ์คอื การหาคา่เฉลี�ย และสว่นเบี�ยงเบนมีาตีรฐาน สรปุผู้ลไดต้ีามีตีารางและคำอธิบิาย 
ในตีารางที� 3 ซึ่ึ�งแสดงให้เห็นว่า ผูู้้ตีอบแบบสอบถึามีมีีความีพิึงพิอใจัการใช้งานระบบตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิและ
เว็บไซึ่ตี์การตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิในระดับปานกลาง ซึึ่�งมีีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.32 และมีีส่วนเบี�ยงเบนมีาตีรฐาน 
เท่ากับ 6.71 
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ตารางที่่� 3 ก�รใช้ง�นัระบบติรวิจพิสำูจนั์ติัวิอสำุจิและเวิ็บไซติ์ก�รติรวิจพิสำูจนั์ติัวิอสำุจิ

ด�านการใช้�งานระบบตรวจพิส้จน์ตัวอสุจิและเว็บไซต์การตรวจพิส้จน์ตัวอสุจิ x- S.D. การแปัลผล

ควิ�มรู้ ควิ�มเข้�ใจในัเรื�องนัี�ก่อนัเข้�รับก�รอบรม 2.23 6.04 นั้อย

ปัระโยชนั์ ควิ�มรู้ ควิ�มเข้�ใจในัเรื�องนัี�ห่ลังก�รอบรม 3.87 6.75 ม�ก

ได้รับควิ�มรู้เพิ�มเติิมจ�กก�รเข้�รับก�รอบรม 2.20 6.00 นั้อย

ก�รอบรมเปั็นัปัระโยชนั์และสำ�ม�รถนัำ�ควิ�มรู้ที�ได้ไปัปัระยุกติ์ใช้ในัก�ร
ปัฏิบัติิง�นัได้

3.97 7.78 ม�ก

ระดับควิ�มพึงพอใจในัภิ�พรวิมของควิ�มรู้ที�ได้รับ 4.33 6.96 ม�กที�สำุด

ผลัรวม 3.32 6.71 ระดับปั�นักล�ง

6. การอภิปรายผลั

6.1 ผลัการพิัฒนาปัญญาประดิษฐ์์สำาหรับตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิ

จัากการทดสอบประสิทธิิภาพิโมีเดลปัญญาประดิษฐ์ในการตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิ ด้วยชุดข้อมีูลฝึึกสอน 
ได้ผู้ลลัพิธิ์ค่า Precision ที� 0.91 ค่า Recall ที� 0.95 และ mAP ที�ร้อยละ 97.2 แสดงให้เห็นว่า โมีเดล 
สามีารถึตีรวจัจัับตีัวอสุจัิและมีีความีแมี่นยำที�สูง อย่างไรก็ตีามี จัากผู้ลลัพิธิ์ข้างตี้น พิบว่า การตีรวจัจัับยังมีี 
คลาดเคลื�อน เนื�องจัากข้อมีูลที�ใช้ในการฝึึกสอนโมีเดลปัญญาประดิษฐ์มีีข้อจัำกัดเรื�องขนาดของตีัวอสุจัิและ
ความีละเอียดของภาพิแผู้่นสไลด์ดิจัิทัล และจัำนวนกลุ่มีตีัวอย่าง ดังนั�น เพิื�อเพิิ�มีประสิทธิิภาพิของระบบ 
แนวทางการพิัฒนา คือ ตี้องใช้เครื�องสแกนที�กำลังขยายและความีละเอียดสูงสำหรับใช้ในการสแกน 
สารคัดหลั�งที�ย้อมีสี เพิื�อให้ได้ภาพิแผู่้นสไลด์ดิจัิทัลที�มีีความีละเอียดสูงขึ�น และเพิิ�มีจัำนวนกลุ่มีตัีวอย่าง 
ใหม้ีคีวามีหลากหลายมีากขึ�น กระบวนการพิฒันาปญัญาประดษิฐ ์หากสามีารถึนำขอ้มีลูภาพิแผู้น่สไลดด์จิัทิลั
ที�มีีความีละเอียดมีากขึ�น และมีีกลุ่มีตีัวอย่างที�มีีจัำนวนและความีหลากหลายมีากขึ�น จัะส่งผู้ลให้โมีเดล 
ปัญญาประดิษฐ์สามีารถึเพิิ�มีประสิทธิิภาพิในการพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิได้ดีมีากขึ�นด้วย

6.2 ผลัการศึกษาความเป็นไปได้ข้องการใช่้งานระบบตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิด้วยปัญญา
ประดิษฐ์์

จัากแบบสอบถึามีจัากผูู้เ้ขา้อบรมี จัำนวน 30 ชดุ ผู้ลสรปุขอ้มีลูดา้นคณุ์สมีบตัีขิองผูู้ต้ีอบแบบสอบถึามี
สรุปได้ว่า จัำนวนผูู้้ตีอบแบบสอบถึามีมีีทั�งหมีด 30 ราย โดยผูู้้ตีอบแบบสอบถึามีส่วนใหญ่เป็นเพิศหญิง  
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และมีีอายุอยู่ในช่วง 30-39 ปี ส่วนใหญ่มีีระดับการศึกษาปริญญาตีรี และมีีประสบการณ์์การทำงาน 6-10 ปี  
ผู้ลสรุปตีามีวัตีถุึประสงค์ด้านปัจัจััยด้านความีพึิงพิอใจัในวิทยากร การถึ่ายทอดความีรู้ในการใช้งาน ผูู้้ตีอบ
แบบสอบถึามีมีีความีพิึงพิอใจัโดยรวมีอยู่ในระดับมีากที�สุด และความีพิึงพิอใจัของผูู้้ตีอบแบบสอบถึามี 
ที�ให้ความีพึิงพิอใจัมีากที�สุดในแต่ีละเรื�อง ได้แก่ มีีความีรู้ ประสบการณ์์ตีรงกับหัวข้อที�บรรยาย ระดับ 
ความีพิึงพิอใจัในภาพิรวมีของวิทยากร ภาษาที�ใช้ในการบรรยายมีีความีเหมีาะสมี ตีอบคําถึามีตีรงประเด็น 
เข้าใจัง่าย และลำดับเนื�อหาเข้าใจัง่าย ตี่อเนื�อง

ปจััจััยดา้นการใชง้านระบบตีรวจัพิิสจูันต์ีวัอสุจัแิละเวบ็ไซึ่ตีก์ารตีรวจัพิสิจูันต์ีวัอสจุั ิผูู้ต้ีอบแบบสอบถึามี
มีีความีพิึงพิอใจัโดยรวมีอยู่ในระดับปานกลาง และความีพิึงพิอใจัของผูู้้ตีอบแบบสอบถึามีที�ให้ความีพิึงพิอใจั
มีากที�สุดในแตี่ละเรื�อง ได้แก่ การอบรมีเป็นประโยชน์และสามีารถึนําความีรู้ที�ได้ไปประยุกตี์ใช้ในการ 
ปฏิิบัตีิงานได้ หลังเข้ารับการอบรมีมีีความีเข้าใจัเพิิ�มีมีากขึ�น หลังเข้ารับการอบรมีมีีความีรู้เพิิ�มีขึ�น 

สำหรับการได้รับความีรู้เพิิ�มีเตีิมีจัากการเข้ารับการอบรมีซึ่ึ�งอยู่ในระดับน้อย โดยผูู้้วิจััยพิบว่า  
หนึ�งในปัจัจััยสำคัญ คือ ความีรูแ้ละความีถึนัดในการใช้เทคโนโลยี เนื�องจัากการปฏิิบัตีิงานในระบบเดิมีนั�น  
ผูู้้เข้าอบรมีส่วนใหญ่ใช้กล้องจุัลทรรศน์ มีีผูู้้เข้าอบรมีเพิียงบางส่วนเท่านั�นที�ใช้ภาพิแผู่้นสไลด์ดิจัิทัลแล้ว 
อ่านไฟล์ภาพิโดยใช้คอมีพิิวเตีอร์ ดังนั�น เพิื�อเป็นการเพิิ�มีประสิทธิิภาพิในการอบรมี แนวทางพิัฒนารูปแบบ 
การอบรมีจึังควรมีีการส่งเสริมีและพิัฒนาบุคลากรผูู้้ปฏิิบัตีิงานให้มีีทักษะ มีีความีรู้ มีีความีเข้าใจัในวิธิีการ 
นำเทคโนโลยีสารสนเทศสมีัยใหมี่มีาใช้ในการปฏิิบัตีิงาน โดยผูู้้วิจััยมีีแนวทางในการดำเนินการ ดังนี�

1) การขยายระยะเวลาการอบรมี และเพิิ�มีหัวข้อการอบรมีด้านทักษะความีรู้ความีเข้าใจัในการใช ้
 เทคโนโลยี

2) การเพิิ�มีความีหลากหลายในการทำเวิร์กช็อป (Workshop) โดยอิงจัากบริบทงานของผูู้้เข้าอบรมี  
 เน้นให้ผูู้้เข้าอบรมีฝึึกปฏิิบัตีิด้วยการนำเทคโนโลยีเข้ามีาใช้ เป็นการสร้างความีชำนาญและสร้าง 
 ความีคุ้นชินตี่อการปฏิิบัตีิงาน

3) การจััดกิจักรรมีกลุ่มีย่อย โดยมีีสมีาชิกในกลุ่มีหลากหลายทั�งความีถึนัดและบริบทงาน เพืิ�อเป็น 
 การกระตีุ้นให้เกิดการแลกเปลี�ยนความีรู้

4) จััดให้มีีการทำแบบทดสอบก่อนและหลังการฝึึกอบรมี (Pre-Test/Post-Test)
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7. บทสรุป

ปัญหาการล่วงละเมีิดทางเพิศเป็นหนึ�งในปัญหาของประเทศไทยที�มีีอัตีราการก่อเหตีุเพิิ�มีขึ�นทุก ๆ ปี 
ซึ่ึ�งการตีรวจัจับัผูู้ก้ระทำการผู้ดินั�น ในปจััจุับนัมีีกระบวนการในการตีรวจัสอบหลกัฐานที�คอ่นขา้งนาน เนื�องจัาก
ตี้องใช้ผูู้้เชี�ยวชาญเฉพิาะทางในการตีรวจัสอบและยืนยันคดี ทำให้ภาพิรวมีการตีรวจัสอบหลักฐานนี� 
ดำเนินการไปไมี่รวดเร็วเท่าที�ควร ซึ่ึ�งในบางครั�งสิ�งเหล่านี�ส่งผู้ลถึึงรูปคดีในการจัับกุมีผูู้้ตี้องหา และส่งผู้ลตี่อ
สภาพิจัิตีใจัของผูู้้ถึูกกระทำ โดยเฉพิาะอย่างยิ�งในกรณ์ีการคุ้มีครองเด็กและกลุ่มีเปราะบาง การปฏิิบัตีิงาน
อย่างล่าช้าอาจัส่งผู้ลรุนแรงถึึงชีวิตี 

งานวิจััยนี� ได้นำเสนอการพัิฒนาระบบการตีรวจัพิิสูจัน์ทางนิตีวิิทยาศาสตีร์คดีความีผิู้ดทางเพิศ เพืิ�อเป็น 
เครื�องมืีอช่วยเหลือในการให้บริการการตีรวจัพิิสูจัน์ทางนิตีวิิทยาศาสตีร์ที�ใชเ้ทคโนโลยีทางด้านปัญญาประดิษฐ์ 
เพืิ�อช่วยในการตีรวจัจัับตัีวอสุจัิเพิื�อลดขั�นตีอนในการตีรวจัพิิสูจัน์ทางนิตีิวิทยาศาสตีร์ เมีื�อตัีวอสุจัิถึูกพิบ
มีากกว่า 2 ตีัวจัากภาพิแผู้่นสไลด์ดิจัิทัล จัะถึือว่ามีีการถึูกล่วงละเมีิดทางเพิศ โดยขั�นตีอนนี�มีีความีสำคัญและ
ตี้องการเวลาจัำนวนมีาก รวมีถึึงความีชำนาญในการตีรวจัสอบอสุจัิ จัะเห็นได้ว่า การตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิ 
ตี้องอาศัยความีเชี�ยวชาญของผูู้้ตีรวจัพิิสูจัน์อย่างยิ�ง หากผูู้้ทำการตีรวจัพิิสูจัน์ขาดความีชำนาญ ก็อาจัทำให้
ผู้ลตีรวจันั�นเกิดความีผู้ิดพิลาดได้ ดังนั�น จัึงตี้องมีีวิธิีการตีรวจัพิิสูจัน์ตีัวอสุจัิที�เหมีาะสมีและมีีประสิทธิิภาพิ 

ระบบการตีรวจัพิิสูจันท์างนิตีวิทิยาศาสตีร์คดคีวามีผู้ดิทางเพิศด้วยปญัญาประดิษฐ ์มีส่ีวนชว่ยที�สำคญั
ในการยกระดับการตีรวจัพิิสูจัน์ทางนิตีิวิทยาศาสตีร์ และทำให้การดำเนินการในการให้บริการตีรวจัพิิสูจัน ์
ทางนิตีิวิทยาศาสตีร์คดีความีผู้ิดทางเพิศมีีความีรวดเร็วและแมี่นยำ รวมีถึึงส่งเสริมีการพิัฒนาสังคมีและ 
ความีปลอดภัยให้ลดการกระทำความีผู้ิดทางเพิศ 

8. ข้้อเสนอแนะ

8.1 ข้้อเสนอแนะสำาหรับการศึกษาในอนาคตี

เนื�องจัากงานวิจััยนำร่องนี� มีีข้อจัำกัดในเรื�องกำลังขยายและความีละเอียดของเครื�องสแกนสำหรับใช้
ในการสแกนสารคดัหลั�งที�ย้อมีสีให้อยูใ่นรปูแบบภาพิแผู่้นสไลด์ดจิัทิลัและจัำนวนกลุม่ีตีวัอย่าง สำหรบังานวจิัยั 
ในอนาคตี ผูู้้วิจััยจัึงมีีข้อเสนอแนะว่า มีีความีจัำเป็นต้ีองใช้เครื�องสแกนที�มีีกำลังขยายและความีละเอียดสูง
เพิื�อทำให้ภาพิแผู้่นสไลด์ดิจัิทัลมีีความีละเอียดเพิิ�มีมีากขึ�น และเพิิ�มีจัำนวนกลุ่มีตีัวอย่างที�มีีความีหลากหลาย
มีากขึ�น 
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นอกจัากนี� กระบวนการพัิฒนาปัญญาประดิษฐม์ีขีอ้จัำกัดเรื�องการนำข้อมีลูที�มีคีวามีละเอียดภาพิดิจัทิลั
ทางการแพิทย์ค่อนข้างน้อยมีาใช้ในการฝึึกสอนปัญญาประดิษฐ์ หากสามีารถึเพิิ�มีข้อมีูลสไลด์สำหรับ 
การฝึกึสอนปญัญาประดษิฐท์ี�มีคีวามีละเอยีดภาพิดจิัทิลัสูงขึ�น ระบบจัะสามีารถึเพิิ�มีประสทิธิิภาพิในการพิสิจูัน์
ตีัวอสุจัิได้ดีมีากขึ�น 

แนวทางในการวจิัยัตีอ่ในอนาคตี ผูู้ว้จิัยัวางแผู้นจัะเพิิ�มีขอ้มีลูสไลดท์ี�มีกีารยอ้มีสทีี�หลากหลายมีากขึ�น
สำหรับการฝึึกสอนปัญญาประดิษฐ์ เนื�องจัากแตี่ละโรงพิยาบาล สถึาบัน หน่วยงานตีรวจัพิิสูจัน์ทาง
นิตีิวิทยาศาสตีร์ อาจัจัะมีีสูตีรการย้อมีสีที�แตีกต่ีางกัน รวมีถึึงการใช้เครื�องสแกนเนอร์ภาพิที�แตีกต่ีางกัน 
จังึควรมีกีารปรับปรงุโมีเดลเพิื�อเพิิ�มีประสทิธิภิาพิในการพิิสูจัน์ตีวัอสจิุัใหด้มีีากยิ�งขึ�น และรองรับการนำระบบ
ไปใช้งานในโรงพิยาบาล สถึาบัน และหน่วยงานตี่าง ๆ  

8.2 ข้้อเสนอแนะเช่ิงนโยบายสำาหรับกิจัการสื่อสาร

ผู้ลที�ได้จัากงานวจิัยันำร่องนี� มีข้ีอบ่งชี�ว่า ปัญญาประดษิฐ์ที�ประยกุต์ีใช้องค์ความีรูท้างนติีวิทิยาศาสตีร์  
มีีแนวโน้มีเป็นประโยชน์ตี่อกระบวนการตีรวจัสอบหลักฐานคดีความีผู้ิดทางเพิศ สนับสนุนให้การดำเนินการ
ให้บริการตีรวจัพิิสูจัน์ทางนิตีิวิทยาศาสตีร์คดีความีผู้ิดทางเพิศมีีความีรวดเร็วมีากขึ�น 

ผูู้้วิจััยจัึงมีีข้อเสนอแนะว่า อาจัมีีการกำหนดนโยบายสนับสนุนการพิัฒนาเพิื�อตี่อยอดเทคโนโลยี 
ปัญญาประดิษฐ์สำหรับการตีรวจัพิิสูจัน์ทางนิตีิวิทยาศาสตีร์ และการสนับสนุนเครือข่ายที�มีีความีเร็วสูงและ 
มีีความีปลอดภัยในการขยายผู้ลการใช้งานเทคโนโลยีให้เกิดวงกว้างแก่โรงพิยาบาล สถึาบัน หน่วยงาน 
ตีรวจัพิิสูจัน์ทางนิตีิวิทยาศาสตีร์ให้สามีารถึเข้าถึึงเทคโนโลยีดังกล่าว

กิตีตีิกรรมประกาศ

งานวิจััยนี�ได้รับทุนสนับสนุนจัากกองทุนวิจััยและพัิฒนากิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ และ
กจิัการโทรคมีนาคมี เพิื�อประโยชนส์าธิารณ์ะ (สำนกังาน กสทช.) และไดร้บัการสนบัสนนุขอ้มีลูและเครื�องมีอื
ที�ใชใ้นการพัิฒนางานวิจััยจัากภาควิชานติีเิวชศาสตีร์ คณ์ะแพิทยศาสตีร์ศริริาชพิยาบาล และภาควิชาวศิวกรรมี
คอมีพิิวเตีอร์ คณ์ะวิศวกรรมีศาสตีร์ มีหาวิทยาลัยมีหิดล
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 comparison of three staining methods. Journal of forensic sciences, 46(2), 349-351. https:// 
 pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/11305439/

Dobrovolny, M., Benes, J., Langer, J., Krejcar, O., & Selamat, A. (2023). Study on sperm-cell detection  
 using YOLOv5 architecture with labaled dataset. Genes 2023, 14(2), 451. https://doi.org/ 
 10.3390/genes14020451

Feng, L., Xu, C., Zeng, X., Zhang, H., Yang, F., Li, W., Tu, Z., Li, C., & Hu, L. (2014). Y-chromosomal  
 haplotyping of single sperm cells isolated from semen mixtures - a successful identification  
 of three perpetrators in a multi-suspect sexual assault case. Croatian Medical Journal, 55(5),  
 537-41. https://doi.org/10.3325/cmj.2014.55.537

Golomingi, R., Haas, C., Dobay, A., Kottner, S., & Ebert, L. (2022). Sperm hunting on optical microscope  
 slides for forensic analysis with deep convolutional networks – a feasibility study. Forensic  
 Science International: Genetics, 56, 102602. https://doi.org/10.1016/j.fsigen.2021.102602

Hicks, S. A., Andersen, J. M., Witczak, O., Thambawita, V., Halvorsen, P., Hammer, H. L., Haugen, T. B., &  
 Riegler, M. A. (2019). Machine learning-based analysis of sperm videos and participant  
 data for male fertility prediction. Scientific Reports, 9, 1-10. https://doi.org/10.1038/s41598- 
 019-53217-y

Iqbal, I., Ghulam, M., & Jinwen, M. (2020). Deep learning-based morphological classification of human  
 sperm heads. Diagnostics, 10(5), 325. https://www.mdpi.com/2075-4418/10/5/325

Javadi, S., & Mirroshandel, S. A. (2019). A novel deep learning method for automatic assessment of  
 human sperm images. Computers in biology and medicine, 106, 182-194. https://doi.org/ 
 10.1016/j.compbiomed.2019.04.030



6 8

2 0 2 3
J O U R N A L

Issue 2

Mohammadi, M. R., Rahimzadeh, M., & Attar, A. (2020). Sperm detection and tracking in phase-contrast  
 microscopy image sequences using deep learning and modified CSR-DCF. arXiv. https://doi.org/ 
 10.48550/arXiv.2002.04034 

Ramachandram, D., & Taylor, G. W. (2017). Deep multimodal learning: a survey on recent advances and  
 trends. IEEE Signal Processing Magazine, 34(6), 96–108. https://ieeexplore.ieee.org/ 
 document/8103116

Tobón, D. P., Hossain, M. S., Muhammad, G., Bilbao, J., & Saddik, A. E. (2022). Deep learning in multimedia  
 healthcare applications: a review. Multimedia Systems, 28(4), 1465-1479. https://doi.org/ 
 10.1007/s00530-022-00948-0

World Health Organization, HRP. (2021). WHO laboratory manual for the examination and processing  
 of human semen (6th ed.). Geneva: World Health Organization. https://www.who.int/ 
 publications/i/item/9789240030787

World Population Review. (2021). Rape statistics by country 2023. https://worldpopulationreview.com/ 
 country-rankings/rape-statistics-by-country

Xu, C., & Jiang, X. (2022). iMedBot: A web-based intelligent agent for healthcare related prediction and  
 deep learning. arXiv. https://doi.org/10.48550/arXiv.2210.05671







การพิัฒนาระบบตีิดตีามช่่วยเหลัือผู้สูงอายุหรือผู้ป่วย
ในการทำากายภาพิบำาบัดผ่านเครือข้่ายสื่อสาร

แลัะการพิัฒนาอุปกรณ์กายภาพิบำาบัด
ตีามมาตีรฐ์านเครื่องมือแพิทย์ ISO 13485 

กรณีศึกษา อุปกรณ์ช่่วยบริหารกลั้ามเนื�อหายใจั
THE DEVELOPMENT OF MONITORING SYSTEM TO 

ASSIST THE ELDERLY OR PHYSIOTHERAPY PATIENTS 
THROUGH COMMUNICATION NETWORKS AND 

THE DEVELOPMENT OF PHYSIOTHERAPY EQUIPMENT IN 
COMPLIANCE WITH MEDICAL DEVICE STANDARD ISO 13485 
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THERAPY DEVICES
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี�มีีวัตีถุึประสงค์เพืิ�อพัิฒนาระบบติีดตีามีการทำกายภาพิบำบัดและพัิฒนาอุปกรณ์ ์
ช่วยกายภาพิบำบัดตีามีมีาตีรฐานเครื�องมีือแพิทย์ ISO 13485 เพืิ�อช่วยเหลือผูู้้สูงอายุหรือผูู้้ป่วย ซึ่ึ�งกรณ์ีนี� 
ศึกษาอุปกรณ์์บริหารกล้ามีเนื�อหายใจัผู้่านเครือข่ายสื�อสารสำหรับประโยชน์สาธิารณ์ะ โดยใช้วิธีิวิจััย 
เชิงประยุกตี์ 2 ส่วน คือ การพัิฒนาระบบตีิดตีามีการทำกายภาพิบำบัด โดยศึกษาการเชื�อมีตี่อเครือข่าย 
สู่ระบบเซึ่ริฟ์เวอร์รวมีถึงึบริการคลาวด์ และการพัิฒนาอุปกรณ์ก์ายภาพิบำบัดตีามีกระบวนการตีามีมีาตีรฐาน 
ISO 13485 โดยครอบคลุมีตีั�งแตี่การออกแบบไปจันถึึงการผู้ลิตีตี้นแบบ ผู้ลการศึกษาพิบว่า ระบบตีิดตีามี
การทำกายภาพิบำบัดผู่้านเครือข่ายสื�อสารและอุปกรณ์์กายภาพิบำบัดแสดงผู้ลเป็นค่าข้อมูีลการประเมิีน 
ทางชีวภาพิแบบเรียลไทม์ี ซึึ่�งสามีารถึช่วยให้นักกายภาพิบำบัดหรือแพิทย์เวชศาสตีร์ฟ้�นฟูตีิดตีามีการรักษา 
ผูู้้สูงอายุหรือผูู้้ป่วยเมืี�อออกจัากโรงพิยาบาลได้อย่างต่ีอเนื�อง อีกทั�งยังสามีารถึวิเคราะห์ข้อมีูลและวางแผู้น 
การทำกายภาพิบำบัดได้อย่างเหมีาะสมีแม้ีผูู้้ป่วยไม่ีได้เดินทางมีาโรงพิยาบาล ทำให้ลดการเดินทางและ 
ความีไมี่สะดวกอื�น ๆ  ของผูู้้สูงอายุหรือผูู้้ป่วยลงได้ สำหรับผู้ลการทดสอบอุปกรณ์์บริหารกล้ามีเนื�อหายใจั 
ตีามีมีาตีรฐานซึ่อฟต์ีแวร์ IEC 62304 และมีาตีรฐานไฟฟ้า IEC 60601-1 พิบว่า สามีารถึทำงานได้ตีามีมีาตีรฐาน
ความีปลอดภัยเครื�องมีือแพิทย์ 

คำสำคัญ: มีาตีรฐานเครื�องมีือแพิทย์ ISO 13485 ผูู้้สูงอายุ ผูู้้ป่วย ระบบตีิดตีามีการทำกายภาพิบำบัด  
 บริการคลาวด์
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Abstract 

This study is aimed to help the elderly and physiotherapy patients. A case study on 
respiratory therapy devices through communication networks was also undertaken using 
applied research method which comprised two parts: the development of monitoring system 
of physiotherapy through connection with server system and cloud service; and the 
development of physiotherapy devices in compliance with ISO 13485, from design to 
prototype development. The study found that the monitoring system of physiotherapy 
through communication networks and physiotherapy devices showed real time biofeedback. 
This could help the physiotherapists or rehabilitation physicians in monitoring the elderly 
or the physiotherapy patients on a continuous basis after leaving the hospital.  
The physiotherapists could also analyze the data and appropriately plan a distant 
physiotherapy process, and thus reduce the transportation and other burdens of the elderly 
or the patients. The test result of the respiratory devices in compliance with software standard 
IEC 62304 and electrical equipment standard IEC 60601-1 found that the devices could 
function according to the safety standard of medical equipment. However, this verification 
of standard of physiotherapy devices did not include the monitoring system. 

Keywords: ISO 13485 medical device standard, Elderly, Patients, Physiotherapy monitoring  
 system, Cloud service 

1. บทนำา

โครงสร้างประชากรไทยในปี พิ.ศ. 2568 คาดการณ์์ไว้ว่าจัะมีีประชากรรวมี 72 ล้านคน โดยมี ี
จัำนวนประชากรที�เป็นผูู้้สูงอายุร้อยละ 20 หรือประมีาณ์ 14 ล้านคน (กรมีกิจัการผูู้้สูงอายุ, 2559) ดังนั�น 
ประเทศไทยจัะก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมีผูู้้สูงอายุโดยสมีบูรณ์์ (Aged society) กล่าวคือ จัะมีีผูู้้สูงอายุ 1 คน  
ในประชากรทกุ ๆ  5 คน ซึ่ึ�งประชากรผูู้ส้งูอายทุี�มีากขึ�นนี� สง่ผู้ลกระทบตีอ่โครงสรา้งการใหบ้รกิารสาธิารณ์สขุ
ของประเทศ เนื�องจัากเปน็กลุ่มีประชากรที�มีภีาวะเสี�ยงตีอ่การเปน็โรคเรื�อรงัตีา่ง ๆ  มีปัีญหาในการเคลื�อนไหว 
และการดูแลตีนเอง จัากการสำรวจัของสำนักงานพิัฒนานโยบายสุขภาพิระหว่างประเทศ พิบว่า มีีผูู้้สูงอายุ  
60 ปีขึ�นไป ร้อยละ 85 หรือจัำนวนประมีาณ์ 6 ล้านคน ที�สามีารถึดแูลตีนเองได้ และมีีผูู้้สูงอายทุี�นอนตีิดเตีียง 
ตีิดบ้าน ตี้องพึิ�งพิาผูู้้อื�นช่วยดูแลกว่า 1 ล้านคน คิดเป็นเกือบร้อยละ 15 โดยมีีประมีาณ์ 960,000 คน  
ที�ช่วยเหลือตีนเองได้บางส่วน และอีกประมีาณ์ 63,000 คน ไมี่สามีารถึช่วยเหลือตีนเองได้เลย (มีูลนิธิิเพิื�อ 
การพิัฒนานโยบายสุขภาพิระหว่างประเทศ, 2561) ปัจัจัุบันประเทศไทยยังขาดแคลนนักกายภาพิบำบัด 
ในระบบบริการ ทั�งในเชิงปริมีาณ์และคุณ์ภาพิที�สอดคล้องกับบริบทสังคมีไทย สำหรับประชากรผูู้้สูงอายุ 
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ที�มีากขึ�น ส่งผู้ลกระทบตี่อโครงสร้างการให้บริการสาธิารณ์สุขของประเทศ เนื�องจัากเป็นกลุ่มีประชากร 
ที�มีีภาวะเสี�ยงตี่อการเป็นโรคและการดูแลตีนเอง รวมีถึึงประชากรในวัยอื�น ๆ  โดยเฉพิาะประชากรวัยทำงาน
ที�ปว่ยด้วยกลุม่ีโรคไมีต่ีดิตีอ่เรื�อรงั (Non-Communicable Diseases: NCDs) มีากขึ�น อนัเนื�องจัากการพิฒันา
เทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดดที�ส่งผู้ลตี่อพิฤตีิกรรมีสุขภาพิ ทั�งนี� ปัญหาดังกล่าวสามีารถึป้องกัน ดูแล รักษา
และฟ้�นฟูด้วยวิธิีการทางกายภาพิบำบัด 

จัากข้อมีูลของสภากายภาพิบำบัด พิบว่า มีีนักกายภาพิบำบัดที�ขึ�นทะเบียนประกอบวิชาชีพิ
กายภาพิบำบัดประมีาณ์ 8,000 คน ซึึ่�งกระจัายอยู่ในหน่วยงานต่ีาง ๆ  ทั�งในภาคการศึกษาและการบริการ
สขุภาพิในระดับปฐมีภูมี ิพิบว่า โรงพิยาบาลชุมีชนที�มีนัีกกายภาพิบำบัดปฏิบัิตีงิานอยูไ่ม่ีถึงึครึ�งหนึ�งจัากจัำนวน
โรงพิยาบาลชุมีชนทั�งประเทศ จัำนวน 735 แห่ง (กานดา ชัยภิญโญ และสมีใจั ลือวิเศษไพิบูลย์, 2559;  
The Coverage, 2021) ซึ่ึ�งไมี่เพิียงพิอตี่อลักษณ์ะงานของนักกายภาพิบำบัดชุมีชนที�ตี้องให้บริการ
กายภาพิบำบัดในการเยี�ยมีผูู้้ป่วยและผูู้้สูงอายุในเชิงรุก ดังนั�น การมีีระบบเฝึ้าตีิดตีามีช่วยเหลือผูู้้สูงอาย ุ
เข้ามีาสนับสนุน โดยที�ผูู้้สูงอายุสามีารถึทำกายภาพิบำบัดที�ถึูกต้ีองด้วยตีนเอง หรือที�ศูนย์ส่งเสริมีสุขภาพิ 
ใกล้บ้าน เพิื�อลดภาระงานของนักกายภาพิบำบัด จัึงเป็นเรื�องที�จัำเป็นอย่างยิ�งในอนาคตี

งานวิจััยนี�จัึงเสนอการพิัฒนาระบบตีิดตีามีและอุปกรณ์์ช่วยเหลือผูู้้สูงอายุหรือผูู้้ป่วยในการ 
ทำกายภาพิบำบัดผู้่านเครือข่ายสื�อสาร ทุกครั�งที�ทำกายภาพิบำบัด ข้อมีูลจัะถึูกส่งไปยังเซึ่ิร์ฟเวอร์ฐานข้อมีูล 
นักกายภาพิบำบัดและแพิทย์เวชศาสตีร์ฟ้�นฟู (Rehabilitation physicians) สามีารถึนำข้อมีูลไปใช้ใน 
การวิเคราะห์สำหรับวางแผู้นการรักษาผูู้้สูงอายุหรือผูู้้ป่วยในการทำกายภาพิบำบัดให้เหมีาะสมีได้ อีกทั�ง 
ยังสร้างความีสนใจัตี่อผูู้้สูงอายุหรือผูู้้ป่วยให้อยากทำกายภาพิบำบัดมีากขึ�นในแง่การแสดงเป็นค่าทางดิจัิทัล 
หรือข้อมูีลการประเมีินทางชีวภาพิ หรือ “Biofeedback” แบบเวลาจัริง (Real-time) เพืิ�อให้ผูู้้สูงอายุ 
หรือผูู้้ป่วยและนักกายภาพิบำบัดได้เห็นพิัฒนาการจัากการทำกายภาพิบำบัดที�ชัดเจันมีากขึ�น ด้วยเหตีุผู้ล 
ด้านมีาตีรฐานความีปลอดภัยเครื�องมืีอแพิทย์ งานวิจััยนี�จัึงทำการออกแบบอุปกรณ์์ที�ช่วยเหลือผูู้้สูงอายุ 
และผูู้้ป่วยในการทำกายภาพิบำบัดด้วยการทดสอบตีามีมีาตีรฐานความีปลอดภัยและประสิทธิิภาพิของ 
เครื�องมีือแพิทย์ IEC 60601 การทดสอบตีามีมีาตีรฐานการพิัฒนาเครื�องมีือแพิทย์ IEC 62304 และ 
การดำเนินการตีามีระบบบริหารคุณ์ภาพิ ISO 13485:2016 โดยมีีขอบเขตีครอบคลุมีขั�นตีอนการออกแบบ 
และพิฒันา ระบบและอปุกรณ์์การตีดิตีามีการรกัษา การทำกายภาพิบำบดัและการดแูลสขุภาพิ โดยบทความีนี� 
นำเสนออุปกรณ์์ช่วยบริหารกล้ามีเนื�อหายใจั (Respiratory therapy devices) เป็นกรณ์ีตีัวอย่าง ทั�งนี�  
ขั�นตีอนสามีารถึประยุกตี์ใช้กับอุปกรณ์์กายภาพิบำบัดอื�น ๆ  ได้ 
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2. วัตีถุุประสงค์

2.1 เพืิ�อพัิฒนาระบบติีดตีามีการทำกายภาพิบำบัดเพิื�อช่วยเหลือผูู้้สูงอายุและผูู้้ป่วยในการทำ
กายภาพิบำบัดผู้่านเครือข่ายสื�อสารสำหรับประโยชน์สาธิารณ์ะ

2.2 เพิื�อพิัฒนาอุปกรณ์์กายภาพิบำบัดตีามีมีาตีรฐาน ISO 13485 กรณ์ีศึกษา อุปกรณ์์บริหาร 
กล้ามีเนื�อหายใจั

3. วิธีการศึกษา 

การศึกษานี�เป็นการวิจััยเชิงประยุกตี์ (Applied research) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่

3.1 การพัิฒนาโปรแกรมีสำหรับระบบติีดตีามีและอุปกรณ์์ช่วยเหลือผูู้้สูงอายุหรือผูู้้ป่วยผู่้าน 
เครือข่ายสื�อสาร

3.2 การออกแบบและพิัฒนาอุปกรณ์์กายภาพิบำบัดตีามีมีาตีรฐาน ISO 13485:2016

3.3 การพิัฒนาอุปกรณ์์บริหารกล้ามีเนื�อหายใจัเพิื�อใช้กับระบบตีิดตีามีการทำกายภาพิบำบัด

มีีรายละเอียดวิธิีการศึกษา ดังนี�

3.1 การพัิฒนาโปรแกรมสำาหรับระบบติีดตีามแลัะอุปกรณ์ช่่วยเหลืัอผู้สูงอายุหรือ 
ผู้ป่วยผ่านเครือข้่ายสื่อสาร 

  โปรแกรมีสำหรับระบบติีดตีามีและอุปกรณ์์ช่วยเหลือผูู้้สูงอายุหรือผูู้้ป่วยผู้่านเครือข่ายสื�อสาร  
ซึ่ึ�งเป็นระบบบริการสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตีที�ใช้เทคนิคการออกแบบเว็บไซึ่ตี์แบบใหมี่ในการพิัฒนา  
ดังภาพิที� 1 ได้มีีการนำเอาเทคโนโลยีการพิัฒนาเว็บไซึ่ตี์แบบ Responsive เพิื�อให้สามีารถึแสดงผู้ลได้พิอดี
ทั�งหน้าจัอคอมีพิิวเตีอร์และมีือถึือ และพิัฒนาการการเชื�อมีตี่อเครือข่ายสู่ระบบเซึ่ิร์ฟเวอร์และบริการคลาวด์ 
เพิื�อเพิิ�มีความีน่าเชื�อถืึอในการทำงานของการพัิฒนาระบบบริหารจััดการข้อมูีลและเครือข่ายคอมีพิิวเตีอร์
สำหรับศูนย์ข้อมีูลให้มีีประสิทธิิภาพิมีากขึ�น โดยมีีการออกแบบการจััดการข้อมีูลและเครือข่ายคอมีพิิวเตีอร์ 
เพิื�อรองรับการทำงานของระบบเครือข่ายในศูนย์ส่งเสริมีสุขภาพิ ซึ่ึ�งเป็นระบบเครือข่ายสื�อสารที�ใช้เชื�อมีโยง
ข้อมีูลระหว่างอุปกรณ์์เซึ่นเซึ่อร์กับระบบเซึ่ิร์ฟเวอร์และบริการคลาวด์ รวมีทั�งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตี  
ซึ่ึ�งเปน็การเชื�อมีตีอ่ระหวา่งเครอืขา่ยของโรงพิยาบาลหรอืศนูย์ส่งเสรมิีสุขภาพิแตีล่ะแหง่เขา้กบัเซึ่ร์ิฟเวอรข์อง
ระบบผู่้านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตี ทำให้การสร้างต้ีนแบบของระบบการเฝ้ึาระวังตีิดตีามีดูแลสุขภาพิ  
ผูู้้สูงอายุหรือผูู้้ป่วยกายภาพิบำบัดเป็นไปอย่างมีีประสิทธิิภาพิ 
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  ระบบมีีการกำหนดบทบาทหน้าที� ความีสามีารถึในการจััดการและเข้าถึึงข้อมีูล ดังนี�

  1) Super admin คือ เจั้าหน้าที�สูงสุดของหน่วยงานที�ให้บริการระบบ มีีหน้าที�ในการจััดการ
ขอ้มูีลของแต่ีละโรงพิยาบาล สามีารถึสร้างและลบการจัดัการข้อมูีลของแต่ีละโรงพิยาบาลที�เขา้ร่วมี การจัดัการ
อุปกรณ์์ ข้อมีูลแพิทย์และพิยาบาล ข้อมีูลผูู้้ป่วย และข้อมีูลแผู้นการทำกายภาพิ

  2) Hospital admin คือ เจั้าหน้าที�โรงพิยาบาล มีีหน้าที�ในการจััดการข้อมีูลแพิทย์ พิยาบาล 
และผูู้้ป่วย 

  3) Caretaker คือ นักกายภาพิบำบัดและแพิทย์ มีีหน้าที�ในการกำหนดจััดการข้อมีูลผูู้้ป่วย  
และดำเนินการออกแบบแผู้นการทำกายภาพิ รวมีไปถึึงการกำหนดแผู้นการทำกายภาพิ และตีิดตีามีผู้ล 
การทำกายภาพิของผูู้้ป่วยแตี่ละราย

  4) Patient คือ ผูู้้ป่วยหรือผูู้้ทำกายภาพิบำบัด สามีารถึใช้ระบบเพืิ�อตีรวจัสอบการนัดหมีาย 
และดูผู้ลการทำกายภาพิบำบัดของตีนเองได้

ภาพที่่� 1 โปัรแกรมสำำ�ห่รับระบบติิดติ�มและอุปักรณ์ช่วิยเห่ลือผู้สำูงอ�ยุห่รือผู้ทำ�ก�ยภิ�พบำ�บัดผ่�นัเครือข่�ยสำื�อสำ�ร

ที�ม�: ร�ยง�นัฉบับสำมบูรณ์โครงก�รขอรับก�รสำ่งเสำริมและสำนัับสำนัุนัจ�ก กทปัสำ. เรื�อง ก�รขย�ยผลระบบติิดติ�มและอุปักรณ์ช่วิยเห่ลือผู้สำูงอ�ยุ
ห่รือผู้ทำ�ก�ยภิ�พบำ�บัดผ่�นัเครือข่�ยสำื�อสำ�ร สำำ�ห่รับปัระโยชนั์สำ�ธิ�รณะ  

(ณัฎฐ� จินัด�เพ็ชร์ และคณะ, 2566)
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3.2 การออกแบบแลัะพิฒันาอปุกรณก์ายภาพิบำาบดัตีามมาตีรฐ์าน ISO 13485:2016

งานวจิัยันี�ไดด้ำเนนิการตีามีระบบบรหิารคณุ์ภาพิ ISO 13485:2016 และทำการกำหนดกระบวนการ
ของระบบบริหารคุณ์ภาพิทั�งหมีดที�จัำเป็น โดยพิิจัารณ์าลำดับและความีเกี�ยวเนื�องความีสัมีพิันธิ์กันของ
กระบวนการ และหลักเกณ์ฑ์์และวิธิีการของแตี่ละกระบวนการ เพิื�อให้มีั�นใจัว่า ได้มีีการควบคุมีกระบวนการ
และได้ดำเนินการอย่างมีีประสิทธิิผู้ล รวมีถึึงการจััดให้มีีข้อมีูลข่าวสารตี่าง ๆ ที�จัำเป็นเพิื�อให้มีีการสนับสนุน 
และการเฝ้ึาติีดตีามี ตีรวจัสอบกระบวนการต่ีาง ๆ ตีลอดจันมีีการเฝ้ึาติีดตีามี การวัด การวิเคราะห์ และ 
ดำเนินการที�จัำเป็นตีามีระบบบริหารคุณ์ภาพิ เพืิ�อให้บรรลุประสิทธิิผู้ลตีามีแผู้นงานที�กำหนดไว้ ตีลอดจัน 
มีีการปรับปรุงระบบบริหารคุณ์ภาพิอย่างสมี�ำเสมีอ โดยมีีขอบเขตีครอบคลุมีการออกแบบและพัิฒนาระบบ
และอปุกรณ์์การติีดตีามีการรกัษา การทำกายภาพิบำบัด และการดแูลสขุภาพิ ซึ่ึ�งได้แก่ ระบบประมีวลผู้ลภาพิ 
สำหรบัการวัดองศาของการเคลื�อนไหวข้อไหล่เพืิ�อใชใ้นผูู้้ที�มีปีญัหาข้อไหล่ตีดิหวัไหล่ ระบบติีดตีามีและอุปกรณ์์
ชว่ยบรหิารขอ้เขา่และระบบประมีวลผู้ลภาพิสำหรบัตีดิตีามีการทำกายภาพิบำบดัเพิื�อการฟ้�นฟปูรมิีาตีรปอด 
และระบบตีิดตีามีและอุปกรณ์์ช่วยบริหารกล้ามีเนื�อหายใจั ทั�งนี� ขั�นตีอนการพิัฒนาสามีารถึประยุกตี์ใช้กับ
อุปกรณ์์กายภาพิบำบัดอื�น ๆ ได้

ภาพที่่� 2 กระบวินัก�รออกแบบอุปักรณ์ก�ยภิ�พบำ�บัดติ�มม�ติรฐ�นั ISO 13485:2016

 ที�ม�: คู่มือระบบบริห่�รคุณภิ�พ ISO 13485:2016 Quality Management System for Medical Devices 
ศูนัย์วิิศวิกรรมก�รแพทย์ PSU Healthcare Tech 

(ณัฎฐ� จินัด�เพ็ชร์, 2564)

Measurement,
Analysis and Improvement

๐ Internal audit 
๐ ก�รจัดก�รข้อร้องเรียนั
๐ ผลย้อนักลับ 
๐ ควิ�มพึงพอใจ

๐ วิิเคร�ะห่์ข้อมูล

๐ Customer Claim 
 สำิ�งที�ไม่เปั็นัไปัติ�มข้อกำ�ห่นัด

๐ ก�รแก้ไข
๐ ก�รปั้องกันั

๐ ก�รปัรับปัรุงอย่�งติ่อเนัื�อง

๐ ทบทวินัและติิดติ�ม
 ข้อกำ�ห่นัดกฎระเบียบ

กระบวินัก�รออกแบบ User Needs

Management
Responsibility

ควิ�มรับผิดชอบของฝ่�ยบริห่�ร

๐ นัโยบ�ยคุณภิ�พ

๐ ก�รสำื�อสำ�ร

๐ ก�รมุ่งเนั้นัลูกค้�

๐ ก�รทบทวินัโดยฝ่�ยบริห่�ร

๐ ก�รบริห่�รควิ�มเสำี�ยง

Resource 
Management

๐ ก�รสำรรห่�บุคล�กร

๐ ก�รวิ�งแผนัพัฒนั�บุคล�กร

๐ สำิ�งอำ�นัวิยควิ�มสำะดวิก

๐ ก�รควิบคุมสำภิ�วิะแวิดล้อม

Customer service

Purchasing

Store

Production

Label/Packing

QC-Final inspection

Delivery/
User Training (CS)

Enquiry/Installation/Training/
Feedback/Complaints

๐  Document & Record control User

DS

Design Input

Design Plan

Design Process/
detail

Prototype

Verification

Validation

Design Transfer/
Change controls

Review

Review

Review

Review

Review

Review

Review
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Issue 2

กระบวนการออกแบบอุปกรณ์์กายภาพิบำบัดตีามีมีาตีรฐาน ISO 13485:2016 ดงัภาพิที� 2 กจิักรรมีแรก  
คือ ส่วนงานลูกค้าสัมีพิันธิ์ (Customer Service: CS) ทำการสำรวจัความีตี้องการจัากผูู้้ใช้ (User needs) 
จัากนั�นส่งรูปแบบที�ลูกค้าตี้องการไปยังส่วนงานออกแบบ (Design: DS) เพิื�อนำมีากำหนดเป็นข้อมีูล 
การออกแบบ (Design input) แล้วนำรูปแบบที�ออกแบบไว้แล้วกลับมีาสอบถึามีกับลูกค้าเพิื�อยืนยัน 
ในการออกแบบตี่อไป จัากนั�นจัึงกำหนดแผู้นการออกแบบ (Design plan) และกำหนดรายละเอียด
กระบวนการออกแบบ และพัิฒนาต้ีนแบบ เพิื�อนำไปทวนสอบ (Verification) ซึึ่�งอปุกรณ์ก์ารติีดตีามีการรักษา
ทั�ง 4 รายการประกอบด้วยส่วนของซึ่อฟตี์แวร์และอิเล็กทรอนิกส์ จัึงตี้องทำให้ผู่้านการทดสอบซึ่อฟตี์แวร์
เครื�องมืีอแพิทย์ตีามีมีาตีรฐาน IEC 60601 Cl.14 และ IE C62304 และผู่้านการทดสอบเครื�องมีือแพิทย ์
ตีามีมีาตีรฐาน IEC 60601 เกี�ยวข้องกับความีปลอดภัยขั�นพิื�นฐานและข้อกำหนดด้านประสิทธิิภาพิที�จัำเป็น
ของอุปกรณ์์ไฟฟ้าทางการแพิทย์ กิจักรรมีถึัดมีา คือ ทดสอบการใช้งาน (Validation) โดยผูู้้ใช้จัำนวนหนึ�ง 
เพิื�อให้ได้ข้อมีูลด้านความียากหรือง่ายของการใช้งาน (Usability) โดยจัะถึูกนำมีาประมีวลว่าสามีารถึนำไปสู ่
การถ่ึายทอดการออกแบบ (Design transfer) หรือถึ่ายทอดเทคโนโลยี หากผูู้้ใช้ให้ข้อมีูลย้อนกลับว่า 
ใช้งานยาก ก็อาจัจัะตี้องมีีการควบคุมีเปลี�ยนแปลง (Change control) เพิื�อการออกแบบใหมี่

ข้อกำหนดตีามีมีาตีรฐาน ISO 13485:2016 ครอบคลุมีถึึงกิจักรรมีการจััดซึ่ื�อ (Purchasing)  
ซึ่ึ�งตี้องมีีการดำเนินการในการคัดเลือกผูู้้ขายรายใหมี่ และการประเมีินผู้ลผูู้้ขายรายปัจัจัุบัน ตีามีที�กำหนดไว้
ในขั�นตีอนการปฏิิบัตีิงาน ตีลอดจันจััดให้มีีบันทึกคุณ์ภาพิที�เกี�ยวกับผู้ลของการเลือกและการประเมีิน รวมีถึึง
การติีดตีามีผู้ล วัตีถุึดิบที�ถึูกจััดซึ่ื�อมีาจัะต้ีองได้รับการตีรวจัสอบ (Incoming inspection) โดยส่วนงาน 
ควบคุมีคุณ์ภาพิ (Quality Control: QC) ก่อนการจััดเก็บเข้าสตีอร์ (Store) เพิื�อให้เกิดความีมีั�นใจัว่า  
คุณ์ภาพิของวัตีถึุดิบ วัสดุ อุปกรณ์์ รวมีถึึงสินค้าสำเร็จัรูปที�เป็นผู้ลิตีภัณ์ฑ์์ขององค์กรนั�นปลอดภัยได้ตีามี
มีาตีรฐาน และเป็นไปตีามีความีตี้องการหรือข้อกำหนดของผูู้้ใช้งาน ส่วนงานการจััดการสตีอร์วัตีถึุดิบ 
และสินค้าสำเร็จัรูป มีีการดูแลรักษาผู้ลิตีภัณ์ฑ์์ ตีั�งแตี่เริ�มีรับวัตีถึุดิบและชิ�นส่วน จันกระทั�งผู้่านกระบวนการ
ผู้ลิตีและกระบวนการอื�น ๆ  ที�เกี�ยวข้องทั�งหมีด เพืิ�อให้เกิดความีสอดคล้องตีามีข้อกำหนดของผู้ลิตีภัณ์ฑ์์  
ซึ่ึ�งรวมีถึึงกิจักรรมีการเคลื�อนย้าย การบรรจัุ การจััดเก็บ และการป้องกันรักษา จันเป็นผู้ลิตีภัณ์ฑ์์สำเร็จัรูป 
และมีีการส่งมีอบให้กับลูกค้า การผู้ลิตี (Production) จัะอยู่ภายใต้ีการวางแผู้นและควบคุมีคุณ์ภาพิ 
ทุกขั�นตีอน จันกระทั�งถึึงการควบคุมีคุณ์ภาพิในขั�นตีอนผู้ลิตี (In-process inspection) ซึ่ึ�งมีีการบันทึก 
การผู้ลิตีทุกขั�นตีอน จัากนั�นก็จัะนำไปสู่การจััดทำฉลากและบรรจัุภัณ์ฑ์์ (Label/packing) และทำการตีรวจั
ขั�นสุดท้าย (Final inspection) เพืิ�อควบคุมีคุณ์ภาพิก่อนทำการจััดเก็บ ผู้ลิตีภัณ์ฑ์์ที�ไปตีิดตีั�งหรือส่งมีอบ 
จัะมีีการฝึึกอบรมีในการใช้งานให้แก่ลูกค้าหรือผูู้้ใช้ เพิื�อให้เกิดความีมีั�นใจัในการใช้งาน ยังรวมีไปถึึงการดูแล
ตีลอดการใช้งาน 2 ปี (หรือระยะเวลาการรับประกัน) และเพิื�อให้ได้ผู้ลิตีภัณ์ฑ์์ที�มีีคุณ์ภาพิยิ�งขึ�น ทางส่วนงาน
ลูกค้าสัมีพิันธิ์ ก็จัะดำเนินการรับข้อร้องเรียนจัากลูกค้า เพิื�อนำมีาใช้ในการวัดการวิเคราะห์และการปรับปรุง
อย่างต่ีอเนื�องควบคู่กับการดำเนินการแก้ไขและป้องกัน เพืิ�อปรับปรุงคุณ์ภาพิผู้ลิตีภัณ์ฑ์์อย่างต่ีอเนื�อง 
และมีั�นใจัได้ในการปฏิิบัตีิตีามีข้อกำหนดด้านกฎระเบียบ 
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กิจักรรมีทั�งหมีดจัะถึูกควบคุมีคุณ์ภาพิโดยผูู้้บริหาร (Management) เป็นผูู้้บังคับบัญชาสูงสุดเป็น 
ผูู้้ร่วมีกำหนดนโยบายและเป้าหมีายหน่วยงาน เพิื�อกำหนดทิศทางการปฏิิบัตีิให้สอดคล้องกับมีาตีรฐาน 
การจััดการระบบ ISO 13485 ทบทวนพิิจัารณ์าการบริหารความีเสี�ยง และโอกาสในการพิัฒนาองค์กร 
และจััดให้มีีทรัพิยากรที�สำคัญในการดำเนินการและควบคุมีระบบการจััดการและงบประมีาณ์ โดยแตี่งตีั�ง 
ผูู้แ้ทนฝ่ึายบริหาร Quality Management Representative (QMR) เพืิ�อรับผิู้ดชอบระบบการจัดัการบริหาร 
ระบบบริหารคุณ์ภาพิ ISO 13485 ยังมีีการพิิจัารณ์ารายงานการประชุมีทบทวนของฝึ่ายบริหารที�ได้รับจัาก 
ผูู้แ้ทนฝ่ึายบริหาร และให้ความีเห็นเพืิ�อการปรับปรุงพัิฒนาการดำเนินงานต่ีอไป ผูู้้ทบทวนและอนุมีตัีเิอกสาร
โดยมีีฝึ่ายควบคุมีเอกสาร (Document) ที�ทำหน้าที�ควบคุมีการดำเนินการเกี�ยวกับเอกสารที�อยู่ในระบบ  
ลงบันทึกหลักฐานการควบคุมีเอกสารสารสนเทศ กำหนดรหัสเอกสารในระบบคุณ์ภาพิทุกประเภท และ
ประสานงานการแก้ไขเอกสาร ควบคุมีเอกสารและทรัพิยากร ตีรวจัติีดตีามีคุณ์ภาพิภายในและประเมิีน 
ความีเสี�ยงเพิื�อให้เอกสารของหน่วยงานมีีความีถึูกตี้องและทันสมีัยอยู่เสมีอ

3.3 การพัิฒนาอุปกรณ์บริหารกล้ัามเนื�อหายใจัเพ่่ิอใช้่กับระบบติีดตีามการทำา
กายภาพิบำาบัด

การพิัฒนาอุปกรณ์์กายภาพิบำบัดตีามีมีาตีรฐานเครื�องมีือแพิทย์ ISO 13485 เป็นการพิัฒนาอุปกรณ์์
กายภาพิบำบัด 4 ชนิด ซึึ่�งการบริหารกล้ามีเนื�อหายใจัเป็น 1 ในอุปกรณ์์ที�ผูู้้วิจััยศึกษา โดยมีีรายละเอียด 
การพิัฒนาตีามีขั�นตีอนตีามีมีาตีรฐาน ISO 13485:2016 ในหัวข้อ 6.2 

4. การทบทวนวรรณกรรม

การทบทวนวรรณ์กรรมีของงานวิจััยที�เกี�ยวข้องกับระบบติีดตีามีและอุปกรณ์์ช่วยเหลือผูู้้สูงอายุหรือ 
ผูู้้ป่วยในการทำกายภาพิบำบัดผู้่านเครือข่ายสื�อสารดังนำเสนอในบทความีนี� เป็นการทบทวนวรรณ์กรรมีที�มีี
การใชเ้ทคโนโลยดีจิิัทัลและการสื�อสาร และการคำนงึถึงึการพิฒันาตีามีมีาตีรฐานความีปลอดภยัหรอืไมีอ่ยา่งไร 
ดังรายละเอียดตี่อไปนี� 

4.1 งานวิจััยที�ใช้ไมีโครคอนโทรลเลอร์หรือคอมีพิิวเตีอร์มีาใช้ในการควบคุมีการทำงาน ได้แก่  
การพิัฒนาเครื�องกายภาพิบำบัดผูู้้ป่วยที�อัมีพิาตีท่อนล่าง ด้วยวิธิีการช่วยยืนและการเคลื�อนเท้าควบคุมีด้วย
ไมีโครคอนโทรลเลอร์ (เสกสรรค์ เจัียรสุวรรณ์ และคณ์ะ, 2560) ผูู้้วิจััยได้ทำการออกแบบและพิัฒนาเครื�อง 
ตี้นแบบการทำกายภาพิบำบัดสำหรับผูู้้ป่วยอัมีพิาตีท่อนล่าง โดยมีีเป้าหมีายเพืิ�อเป็นการประหยัดและช่วย 
ลดค่าใช้จั่ายในการจััดซึ่ื�ออุปกรณ์์กายภาพิบำบัดให้เพิียงพิอตี่อการใช้งานของผูู้้ป่วยในโรงพิยาบาล ตีัวเครื�อง
สามีารถึยกและวางผูู้้ป่วยได้ สามีารถึปรับความีเร็วของการเคลื�อนเท้า ตีลอดจันสามีารถึควบคุมีเวลาในการ
ทำงาน มีีการป้องกันอนัตีรายแก่ผูู้ใ้ช้ โดยการกำหนดให้มีสีวิตีช์หยดุฉกุเฉนิเมีื�อมีเีหตีผุู้ดิปกตี ิงานวิจัยัเกมีจัำลอง 
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กิจักรรมีการหยิบลูกบอลลงกล่องเพืิ�อการฟ้�นฟูการเคลื�อนไหวของแขนและมีือ โดยใช้กล้องตีรวจัรู้ความีลึก 
ที�ถึกูพิฒันาขึ�น ทำการออกแบบและพัิฒนาเกมีเพืิ�อสนบัสนนุการฟ้�นฟกูารเคลื�อนไหวของแขนและมืีอ สำหรบั 
ผูู้้ป่วยที�เข้ารับการฟ้�นฟูสมีรรถึภาพิเนื�องจัากโรคหลอดเลือดสมีอง (พิงศกร บำรุงไทย และคณ์ะ, 2561)  
เป็นการจัำลองกิจักรรมีหยิบลูกบอลลงกล่องในรูปแบบเกมีคอมีพิิวเตีอร์เพิื�อเป็นการเพิิ�มีแรงจูังใจัของผูู้้ป่วย
ในการทำกายภาพิบำบัด มีีการใช้กล้องตีรวจัรู้ความีลึก (Depth sensor camera) เป็นตีัวเก็บข้อมีูล และ
ป้อนข้อมีูลตีำแหน่งและท่าทางของมืีอและแขนของผูู้้เล่นเข้าสู่คอมีพิิวเตีอร์ นอกจัากนี� งานวิจััยการศึกษา 
ผู้ลการประยุกตี์ใช้เกมีกระตีุ้นการทำงานและการฟ้�นตีัวของกล้ามีเนื�อแขนสำหรับผูู้้ป่วยกล้ามีเนื�ออ่อนแรง 
ด้วยปลอกแขน ‘Myo’ พิัฒนาเกมีกระตีุ้นที�ช่วยในการทำกายภาพิบำบัดสำหรับผูู้้ป่วยกล้ามีเนื�ออ่อนแรง  
โดยการควบคมุีการเล่นเกมีผู่้านปลอกแขน Myo ผูู้้ปว่ยสามีารถึเลน่เกมีโดยการใชท้า่ทางในการควบคุมีทิศทาง 
ส่งผู้ลให้ผูู้้ป่วยได้ฝึึกการเคลื�อนไหวและฟ้�นฟูแขน (นฤเทพิ สุวรรณ์ธิาดา, 2559) อย่างไรก็ตีามี งานวิจััย 
ทั�งสามีรายการนี�ยังไม่ีมีีการเชื�อมีตี่อระบบสื�อสารและยังไมี่ได้ควบคุมีกระบวนการออกแบบและพิัฒนา 
ตีามีมีาตีรฐานเครื�องมีือแพิทย์

4.2 งานวิจััยที�มีีการพิัฒนาแอปพิลิเคชันบนโทรศัพิท์มีือถึือมีาช่วยในการทำกายภาพิบำบัด ได้แก่ 
ระบบแขนกลเพิื�อการบำบัดฟ้�นฟูสมีรรถึภาพิผูู้้ปว่ยอัมีพิาตีครึ�งซีึ่ก โดยการควบคมุีการทำงานผู่้านแอปพิลิเคชัน 
บนโทรศัพิท์มีือถืึอ (Maneetoem & Phanphaisarn, 2017) ระบบดังกล่าวมีีการกำหนดโปรแกรมีคำสั�ง 
ตี่าง ๆ  ไว้ในแอปพิลิเคชันบนโทรศัพิท์มีือถึือที�สั�งการผู้่านการเชื�อมีตี่อแบบไร้สายไปยังตีัวควบคุมีหรือ 
ไมีโครคอนโทรเลอร์ซึ่ึ�งเชื�อมีตี่ออยู่กับระบบแขนกล ผูู้้ใช้สามีารถึควบคุมีมีุมีในการยกแขน ความีเร็ว และ 
จัำนวนรอบในการฝึกึ ผูู้้ปว่ยหรือญาติีผูู้ป้ว่ยสามีารถึนำเครื�องกายภาพิบำบัดที�พัิฒนาขึ�นนี�ไปฟ้�นฟูสมีรรถึภาพิ
ของผูู้้ป่วยได้ด้วยตีนเอง งานวิจััยการพิัฒนาแอปพิลิเคชันส่งเสริมีการดูแลผูู้้สูงอายุกลุ่มีตีิดเตีียงด้วย 
เทคโนโลยีความีเป็นจัริงเสริมี (จัุฬาวลี มีณี์เลิศ, 2564) พิัฒนาแอปพิลิเคชันส่งเสริมีการดูแลผูู้้สูงอายุกลุ่มี 
ตีิดเตีียงด้วยเทคโนโลยีความีเป็นจัริงเสริมี (Augmented Reality: AR) แอปพิลิเคชันดังกล่าว ประกอบด้วย
ข้อมีูลการทำกายภาพิบำบัดผูู้้ป่วยตีิดเตีียงจัำนวน 12 ท่า เสนอในรูปแบบการ์ตีูนแอนิเมีชัน 2 มีิตีิ ภาพินิ�ง 
และวิดีโอ โดยแอปพิลิเคชันที�พิัฒนาขึ�นผู้่านการประเมีินประสิทธิิภาพิจัากผูู้้เชี�ยวชาญก่อนนำไปใช้งาน  
อย่างไรก็ตีามี งานวิจััยทั�งสองยังไมี่มีีระบบตีิดตีามีการทำกายภาพิและยังไมี่ได้ควบคุมีกระบวนการออกแบบ
และพิัฒนาตีามีมีาตีรฐานเครื�องมีือแพิทย์ 

4.3 งานวิจัยัที�ได้พิฒันาระบบติีดตีามีการทำกายภาพิบำบัด ได้แก่ การพัิฒนาระบบสารสนเทศสำหรับ
ตีิดตีามีอาการผูู้้ป่วยในโครงการการเรียนรู้ร่วมีกันแบบสหสาขาวิชาชีพิ (สุธิีรา พิึ�งสวัสดิ� และคณ์ะ, 2561) 
พิัฒนาระบบสารสนเทศเพิื�อตีิดตีามีอาการผูู้้ป่วยในโครงการการเรียนรู้ร่วมีกันแบบสหสาขาวิชาชีพิ ผูู้้วิจััย
พิัฒนาโปรแกรมีที�ใช้ในการตีิดตีามีอาการของผูู้้ป่วย โดยกำหนดข้อมีูลการตีิดตีามี คือ ก) การประเมีินระดับ
ความีรุนแรงของโรคข้อเข่าเสื�อมี ข) การตีิดตีามีความีสามีารถึในการดำเนินชีวิตีประจัำวัน ค) ข้อมีูลผู้ลการ
ตีรวจัเลือดของผูู้้ป่วย และ ง) การติีดตีามีอาการผูู้้ป่วยติีดเตีียง ผูู้้วิจััยพัิฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บไซึ่ตี์ 
ให้สามีารถึใช้งานได้ในทกุอปุกรณ์์และระบบปฏิบิตัีกิาร ทั�งนี� เพืิ�อให้เกิดความียืดหยุน่ต่ีอการใช้งานในเชงิปฏิิบตัีิ 
ระบบที�พิัฒนาขึ�นดังกล่าวจัะแสดงคำถึามีไว้ให้แก่ผูู้้ใช้ โดยผูู้้ใช้สามีารถึกรอกข้อมีูลในการติีดตีามีผู้่านระบบ 
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งานวิจััยการสร้างแบบจัำลองอัจัฉริยะในการวิเคราะห์พิฤตีิกรรมีการทำกิจักรรมีของผูู้้สูงอายุโดยใช้กระแส
ขอ้มีลูกจิักรรมีในเวลาจัรงิจัากอปุกรณ์์สวมีใส ่สำหรบัพิฒันานวตัีกรรมีในการเฝึา้ระวงัและแจัง้เตีอืนอนัตีราย
กบัผูู้้ดูแลแบบทันททีนัใด (อุรรีฐั สขุสวสัดิ�ชน และคณ์ะ, 2562) นำเสนอโมีเดลสำหรับการดูแลเฝ้ึาระวังสขุภาพิ
ของผูู้้สูงอายุ โดยโมีเดลที�นำเสนอทำการรวบรวมีข้อมูีลของผูู้้ใช้มีาผู่้านการวิเคราะห์และประมีวลผู้ลแบบ 
เวลาจัริงด้วยเทคโนโลยีข้อมีูลขนาดใหญ่ (Big data) ซึ่ึ�งประกอบด้วย การรับข้อมีูล การประมีวลผู้ลข้อมีูล
แบบเวลาจัริง การจััดเก็บข้อมูีลในฐานข้อมูีลที�มีีปริมีาณ์มีากและต่ีอเนื�อง และการเฝ้ึาระวังและตีรวจัจัับ 
ความีผิู้ดปกตีิจัากพิฤตีิกรรมีของผูู้้สูงอายุจัากอุปกรณ์์สวมีใส่ โดยระบบสามีารถึจัำแนกข้อมีูลระหว่างข้อมีูล
สขุภาพิที�ปกตีกิบัไมีป่กตี ิจัากการพิิจัารณ์าอตัีราการเตีน้ของหวัใจั คา่ความีดนัโลหติี คา่ระดบัน�ำตีาลในเลอืด 
และค่าอุณ์หภูมีิของร่างกาย ตีลอดจันแสดงผู้ลข้อมีูลดังกล่าวบนเว็บไซึ่ตี์ นอกจัากนี� ผูู้้วิจััยยังได้พิัฒนาโมีเดล 
การตีรวจัจัับพิฤตีิกรรมีที�ผู้ิดปกตีิของผูู้้สูงอายุ โดยการวิเคราะห์ข้อมีูลการทำกิจักรรมีในอดีตีจันถึึงปัจัจัุบัน  
ถึึงแมี้งานวิจััยสองรายการนี�มีีระบบตีิดตีามีและประเมีินผู้ลการทำกายภาพิบำบัด แตี่งานวิจััยนี�ไมี่ได้พิัฒนา
อุปกรณ์์กายภาพิบำบัดหรืออุปกรณ์์ที�ใช้วัดประมีวลผู้ล

4.4 งานวิจััยระบบตีิดตีามีผูู้้ป่วยที�มีีอุปกรณ์์กายภาพิบำบัด IoT หลากหลาย (Buranapanichkit, 
Jindapetch, et al., 2019; Buranapanichkit, Pornchalermpong, et al., 2022) เป็นงานวิจััยที�ได ้
นำเสนอระบบเฝึ้าระวังผูู้้ป่วยในการทำกายภาพิบำบัดผู้่านระบบอินเทอร์เน็ตีสรรพิสิ�ง (Internet of things: 
IoT) โดยมีีการพัิฒนาอุปกรณ์์กายภาพิบำบัดหลากหลายชนิดให้เชื�อมีตี่ออินเทอร์เน็ตี ไมี่ว่าจัะเป็นอุปกรณ์์ 
ที�ถูึกควบคุมีด้วยไมีโครคอนโทรลเลอร์ คอมีพิิวเตีอร์ หรือโทรศัพิท์มีือถึือ นักกายภาพิบำบัดและแพิทย์ 
สามีารถึวางแผู้นการรักษาผูู้้ป่วยหรือผูู้้ทำกายภาพิบำบัดแตี่ละรายผู้่านทางเครือข่ายสื�อสารและระบบ 
การเชื�อมีตีอ่อนิเทอร์เนต็ี โดยอาศัยสามีกระบวนการยอ่ย คอื การกำหนดคา่อปุกรณ์ ์(Device conf iguration) 
การตีรวจัสอบและตีิดตีามีข้อมีูล (Monitoring) และการให้ผู้ลสะท้อนกลับ (Feedback) ระบบดังกล่าว 
ยงัได้ถึกูออกแบบให้สามีารถึรองรบัการทำงานและการเชื�อมีต่ีอของหลายอปุกรณ์์กายภาพิบำบดัในเวลาเดยีวกนั  
โดยอาศัยรูปแบบข้อมีูลแบบ HTTP (HTTP message format) และการเชื�อมีตี่ออินเทอร์เน็ตีผู้่านทาง
ระบบ WLAN/LAN หรือระบบเครือข่ายเซึ่ลลูล่าร์ (Cellular networks) ผูู้้วิจััยแสดงผู้ลการทดสอบระบบ 
ข้างต้ีนให้เห็นว่า ระบบที�พัิฒนาขึ�นสามีารถึรองรับการเชื�อมีต่ีอและการส่งข้อมูีลจัากหลาย ๆ  อุปกรณ์์ได้ 
อย่างพิร้อมีเพิรียงกันและถึูกตี้อง โดยให้ความีน่าเชื�อถึือหรืออัตีราความีสำเร็จัในการส่งข้อมีูล (Success  
rate of sending data) ไปยังเซึ่ิร์ฟเวอร์ฐานข้อมีูลได้ อย่างไรก็ตีามี งานวิจััยดังกล่าวข้างตี้นยังมีีข้อจัำกัด
เรื�องฟังก์ชันการใช้งานที�มีีความียืดหยุ่นและมีีประสิทธิิภาพิสูง ตีลอดจันไมี่มีีส่วนของการพิิจัารณ์ามีาตีรฐาน 
ความีปลอดภัย (Safety) และประสิทธิิภาพิ (Performance) ของเครื�องมีือแพิทย์ IEC 60601 การทดสอบ
ตีามีมีาตีรฐานการพิัฒนาเครื�องมีือแพิทย์ IEC 62304 และการดำเนินการตีามีระบบบริหารคุณ์ภาพิ 
ISO 13485:2016 

ในบทความีนี�จัึงนำเสนอพัิฒนาระบบติีดตีามีและอุปกรณ์์ช่วยเหลือผูู้้สูงอายุหรือผูู้้ป่วยในการ 
ทำกายภาพิบำบดัโดยมีคีวามีใหม่ี (Novelty) และประโยชน์ (Contribution) ที�แตีกตีา่งจัากงานวิจัยัที�เกี�ยวขอ้ง 
ดังนี� 
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1) นำเสนอการพิัฒนาระบบตีิดตีามีช่วยเหลือผูู้้สูงอายุหรือผูู้้ป่วยในการทำกายภาพิบำบัดผู่้าน 
 เครือข่ายสื�อสารและการพัิฒนาอุปกรณ์์กายภาพิบำบัดตีามีมีาตีรฐานเครื�องมืีอแพิทย ์ISO 13485 

2) มีีการเชื�อมีต่ีอระบบติีดตีามีและอุปกรณ์์ช่วยเหลือผูู้้สูงอายุหรือผูู้้ป่วยในการทำกายภาพิบำบัด 
 ผู้า่นเครอืขา่ยสื�อสาร ซึ่ึ�งเปน็ระบบบรกิารคลาวด ์(Cloud service) ที�ใชเ้ทคนคิการออกแบบเวบ็ไซึ่ตี ์
 ตีอบสนองแบบใหมี่ที�เรียกว่า “Responsive web design” ในการพิัฒนา

3) ผูู้้สูงอายุหรือผูู้้ป่วย นักกายภาพิบำบัด และแพิทย์ผูู้้ดูแล สามีารถึตีิดตีามีข้อมีูล Biofeedback  
 และผู้ลการทำกายภาพิบำบดัผู้า่นคา่ทางดจิิัทลัแบบเรยีลไทมี ์นกักายภาพิบำบดัและแพิทยส์ามีารถึ 
 ใชข้้อมูีลขา้งตีน้ในการวเิคราะหเ์พิื�อออกแบบการรกัษาผูู้ส้งูอายหุรอืผูู้ป้ว่ยในการทำกายภาพิบำบดั 
 ให้เหมีาะสมีกับการรักษาเฉพิาะรายบุคคล 

4) ควบคุมีออกแบบและพัิฒนาอุปกรณ์์ช่วยเหลือผูู้้สูงอายุหรือผูู้้ป่วยในการทำกายภาพิบำบัด  
 ตีามีขั�นตีอนและมีาตีรฐานความีปลอดภัย และประสิทธิิภาพิของเครื�องมีือแพิทย์ IEC 60601  
 การทดสอบตีามีมีาตีรฐานการพิัฒนาเครื�องมีือแพิทย์ IEC 62304 และการดำเนินการตีามีระบบ 
 บริหารคุณ์ภาพิ ISO 13485:2016 

5. กรอบแนวคิด/สมมตีิฐ์านการวิจััย 

ระบบตีิดตีามีและอุปกรณ์์ช่วยเหลือผูู้้สูงอายุหรือผูู้้ป่วยในการทำกายภาพิบำบัดผู้่านเครือข่ายสื�อสาร
สำหรับประโยชน์สาธิารณ์ะนี� เป็นการพัิฒนาการบริหารจััดการข้อมีูลที�ใช้สำหรับวิเคราะห์ผู้ลการทำ 
กายภาพิบำบัดจัากอุปกรณ์์กายภาพิบำบัดที�พัิฒนาขึ�น ภาพิรวมีของระบบ ดังภาพิที� 3 การจััดการข้อมีูล 
เพืิ�อชว่ยเหลอืผูู้ส้งูอายหุรือผูู้้ปว่ยกายภาพิบำบดัผู้า่นเครอืขา่ยสื�อสารสำหรบัประโยชนส์าธิารณ์ะ ระบบตีดิตีามี
และอุปกรณ์์ดังกล่าวจัะติีดตีั�งอยู่ในเครือข่ายของศูนย์ส่งเสริมีสุขภาพิใกล้บ้านผูู้้สูงอายุและหรือผูู้้ป่วย  
โดยเชื�อมีตีอ่เขา้กบัระบบเครอืขา่ยสื�อสารเพิื�อนำขอ้มีลูในการทำกายภาพิบำบดัจัากอปุกรณ์์สำหรบัชว่ยเหลอื
ผูู้้สูงอายุหรือผูู้้ป่วยในการทำกายภาพิบำบัดเข้ามีาเก็บในศูนย์ข้อมีูล เพิื�อให้นักกายภาพิบำบัดและแพิทย์
สามีารถึดขูอ้มีลูและใหค้ำปรกึษาผู้า่นทางอปุกรณ์ส์ื�อสาร ขอ้มีลูการทำกายภาพิบำบดัของผูู้ป้ว่ยและผูู้สู้งอายุ 
หรือการส่งเสริมีสุขภาพิของผูู้้สูงอายุ ก็จัะเป็นประโยชน์ที�สำคัญให้กับทีมีนักกายภาพิบำบัดและแพิทย์  
ในการออกแบบโปรแกรมีการรักษาให้เหมีาะสมีเฉพิาะกับผูู้้สูงอายุหรือผูู้้ป่วยแตี่ละรายตี่อไปได้ ในขณ์ะ
เดยีวกนั ผูู้ท้ำกายภาพิบำบัดกส็ามีารถึดูการพิฒันาการของตีนเองได้ ซึ่ึ�งทำให้มีขีวญักำลงัใจัและมีคีวามีพิยายามี 
ในการทำกายภาพิบำบัดให้ได้ตีรงตีามีเป้าหมีายที�ตี้องการ
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สิ�งสำคัญที�สุดในการนำอุปกรณ์์ช่วยเหลือผูู้้สูงอายุหรือผูู้้ป่วยในการทำกายภาพิบำบัดไปใช้ คือ 
มีาตีรฐานความีปลอดภัยเครื�องมีือแพิทย์ ดังนั�น งานวิจััยนี�จัึงได้ควบคุมีการออกแบบ การพิัฒนา และ 
การผู้ลิตีตีน้แบบอุปกรณ์์ระบบติีดตีามีกายภาพิบำบัดที�ประเมิีนผู้ลจัากการใชค้อมีพิวิเตีอร์วทิศัน ์(Computer 
vision) ระบบตีิดตีามีด้วยระบบเซึ่นเซึ่อร์ (Sensor systems) และการประมีวลผู้ลสัญญาณ์ (Signal 
processing) ได้แก ่ระบบกายภาพิบำบัดปอด การเคลื�อนไหวหัวไหล ่อปุกรณ์ช่์วยบรหิารขอ้เขา่ และอุปกรณ์์
ช่วยบริหารกล้ามีเนื�อหายใจั ให้เป็นไปตีามีกระบวนการตีามีมีาตีรฐาน ISO 13485:2016 ทั�งนี� ขั�นตีอน 
การพิัฒนาสามีารถึประยุกตี์ใช้กับอุปกรณ์์กายภาพิบำบัดอื�น ๆ  ได้ 

6. ผลัการศึกษา

ผู้ลการทดสอบการสื�อสารข้อมีูลระหว่างอุปกรณ์์กายภาพิด้วยส่วนตี่อประสานโปรแกรมีประยุกตี์  
หรือ เอพิีไอ (Application Programming Interface: API) กับคลาวด์เซึ่ิร์ฟเวอร์ (Cloud server) และ 
การทดลองและผู้ลการทดลองการใช้งานอุปกรณ์์กับอาสาสมีัคร โดยจัะยกตีัวอย่างกรณ์ีอุปกรณ์์บริหาร 
กล้ามีเนื�อหายใจั มีีรายละเอียดดังตี่อไปนี�

ภาพที่่� 3 ระบบติิดติ�มและอุปักรณ์ช่วิยเห่ลือผู้สำูงอ�ยุห่รือผู้ปั่วิยในัก�รทำ�ก�ยภิ�พบำ�บัดผ่�นัเครือข่�ยสำื�อสำ�ร 

ที�ม�: ร�ยง�นัฉบับสำมบูรณ์โครงก�รขอรับก�รสำ่งเสำริมและสำนัับสำนัุนัจ�ก กทปัสำ. เรื�อง ก�รขย�ยผลระบบติิดติ�มและอุปักรณ์ช่วิยเห่ลือผู้สำูงอ�ยุ
ห่รือผู้ทำ�ก�ยภิ�พบำ�บัดผ่�นัเครือข่�ยสำื�อสำ�ร สำำ�ห่รับปัระโยชนั์สำ�ธิ�รณะ 

(ณัฎฐ� จินัด�เพ็ชร์ และคณะ, 2566)
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6.1 ผลัการพัิฒนาระบบติีดตีามการทำากายภาพิบำาบัดเพ่่ิอช่่วยเหลืัอผู้สูงอายุแลัะ 
ผู้ป่วยในการทำากายภาพิบำาบัดผ่านเครือข้่ายสื่อสารสำาหรับประโยช่น์สาธารณะ

ระบบตีิดตีามีการทำกายภาพิบำบัดเพืิ�อช่วยเหลือผูู้้สูงอายุและผูู้้ป่วยในการทำกายภาพิบำบัด 
ผู้า่นเครอืขา่ยสื�อสารที�ไดพ้ิฒันาขึ�นตีามีรายละเอยีดในหวัขอ้ 3.1 ไดผู้้า่นการทดสอบการสื�อสารขอ้มีลูระหวา่ง
อุปกรณ์์กายภาพิบำบัดด้วย API กับคลาวด์เซึ่ิร์ฟเวอร์ ซึึ่�งเป็นการทดสอบการสื�อสารข้อมูีลระหว่างอุปกรณ์์
กายภาพิบำบดัและคลาวดเ์ซึ่ร์ิฟเวอร์ ผู้า่นเครอืขา่ย 4G จัากตีกึวจิัยัสิรนิธิร คณ์ะวศิวกรรมีศาสตีร ์มีหาวทิยาลยั
สงขลานครินทร์ เพิื�อทดสอบประสิทธิิภาพิการสื�อสารข้อมีูลของเครือข่ายด้วย API ของโปรแกรมีการทำ
กายภาพิบำบัดกบัคลาวด์เซึ่ร์ิฟเวอร์ ซึ่ึ�งทำการทดสอบกบัหนึ�งในอุปกรณ์์กายภาพิบำบดัจัริง คอื อปุกรณ์์ตีดิตีามี 
ผู้ลการทำกายภาพิบำบัดปอดดว้ยการประมีวลผู้ลภาพิ ถึอืเปน็ตีวัแทนของทุกอปุกรณ์เ์นื�องจัากมีกีารจัดัเรยีง
แพิ็กเก็ตี (Packet) แบบเดียวกัน โดยในการทดสอบได้ทำการส่งแพ็ิกเก็ตีตี่อเนื�องจัำนวน 1,000 แพ็ิกเก็ตี 
ตีารางที� 1 แสดงการทดสอบประสทิธิภิาพิการสื�อสารขอ้มีลูของเครอืขา่ยดว้ย API ของโปรแกรมีกายภาพิบำบดั
จัากการทดสอบดังกล่าว พิบว่า ค่าการส่งข้อมีูลตี่อหนึ�งครั�งใช้เวลา 0.648, 0.552, 0.608 วินาที และ 
ความีสำเร็จัในการส่งข้อมีูลร้อยละ 99.9, 100, 100 ในการทดสอบครั�งที� 1-3 ตีามีลำดับ ดังนั�น การสื�อสาร
ข้อมีูลระหว่างอุปกรณ์์กายภาพิบำบัดกับคลาวด์เซึ่ิร์ฟเวอร์ จัึงมีีความีน่าเชื�อถึือและมีีประสิทธิิภาพิในการ 
ส่งข้อมีูลที�ค่อนข้างสูง 

ตีารางที่ 1 ก�รทดสำอบปัระสำิทธิิภิ�พก�รสำื�อสำ�รข้อมูลของเครือข่�ยด้วิย API ของโปัรแกรมก�ยภิ�พบำ�บัด

ประสิทธิภาพิเครือข้่าย ครั�งที่ 1 ครั�งที่ 2 ครั�งที่ 3

ค่�เฉลี�ย Delay ติ่อห่นัึ�ง Packet (วิินั�ที) 0.648 0.552 0.608

ควิ�มสำำ�เร็จในัก�รสำ่งข้อมูล (%) 99.9 100 100

ผู้ลการทดสอบการสื�อสารข้อมีูลระหว่างอุปกรณ์์กายภาพิบำบัดกับคลาวด์เซึ่ิร์ฟเวอร์ ผู้่านเครือข่าย 
4G ข้างตี้น แสดงให้เห็นว่า ในการทดสอบส่งแพ็ิกเก็ตีตี่อเนื�อง จัำนวน 1,000 แพิ็กเก็ตีนั�น การสื�อสาร 
ข้อมีูลของเครือข่ายด้วย API ของโปรแกรมีการทำกายภาพิบำบัดกับคลาวด์เซึ่ิร์ฟเวอร์ มีีค่าเฉลี�ยในการ 
ส่งข้อมีูลตี่อหนึ�งครั�งใช้เวลาน้อยโดยประมีาณ์ 0.602 วินาที และความีสำเร็จัในการส่งข้อมีูลสูงถึึงอัตีรา 
ร้อยละ 99.9-100 สรปุได้ว่า การสื�อสารข้อมีลูระหว่างอปุกรณ์์กายภาพิบำบัดกบัคลาวด์เซึ่ร์ิฟเวอร์ที�พิฒันาขึ�น 
มีีความีน่าเชื�อถึือและมีีประสิทธิิภาพิในการส่งข้อมีูลที�สูง ซึ่ึ�งเหมีาะกับการประยุกตี์ใช้งานทางด้านการแพิทย์
และสาธิารณ์สุข
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6.2 ผลัการพัิฒนาอุปกรณ์กายภาพิบำาบัดตีามมาตีรฐ์าน ISO 13485 กรณีศึกษา 
อุปกรณ์บริหารกลั้ามเนื�อหายใจั

ผู้ลการพัิฒนาอุปกรณ์์กายภาพิบำบัดตีามีมีาตีรฐานและการทดสอบ กรณี์ตีัวอย่างอุปกรณ์์บริหาร 
กล้ามีเนื�อหายใจั ส่วนที� 1 เป็นการทดสอบฟังก์ชันการใช้งานกับอาสาสมัีครสุขภาพิดี ส่วนที� 2 และ 3  
เป็นผู้ลการทดสอบตีามีมีาตีรฐานซึ่อฟตี์แวร์ และมีาตีรฐานความีปลอดภัยทางไฟฟ้าตีามีลำดับ

  6.2.1 การที่ดลุ่องการใช่้งานอ่ปกรณ์์กับอาสาสมิัคร กรณ์่ติัวิอยิ่�างอ่ปกรณ์์บริห้ารกลุ่้ามิเน่้อ
ห้ายิ่ใจ

  ระบบติีดตีามีและอุปกรณ์์ช่วยบริหารกล้ามีเนื�อหายใจั ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ การพัิฒนา
แอปพิลิเคชันบนโทรศัพิท์มีือถืึอสำหรับการใช้งานอุปกรณ์์บริหารกล้ามีเนื�อหายใจั และการพัิฒนาต้ีนแบบ
อุปกรณ์์ช่วยบริหารกล้ามีเนื�อหายใจั ผู้ลการทดสอบอุปกรณ์์มีีรายละเอียด ดังนี�

  ผู้ลการพัิฒนาแอปพิลเิคชนับนโทรศพัิทม์ีอืถึอืสำหรบัการใชง้านอปุกรณ์บ์รหิารกลา้มีเนื�อหายใจั 
ดังภาพิที� 4 เมีื�อเริ�มีทำกายภาพิ แอปพิลิเคชันจัะนำผูู้้ป่วยมีายังหน้าทำกายภาพิ ในหน้านี� ผูู้้ป่วยสามีารถึ 
ตีรวจัสอบค่าแรงดันในขณ์ะทำกายภาพิได้ทันทีได้จัากกราฟโดนัท (Pie chart) ซึ่ึ�งแสดงสัดส่วนแรงดันที� 
เป็นไปได้ (สีชมีพิู) ตี่อแรงดันที�ผูู้้ป่วยทำกายภาพิจัริง (สีน�ำเงิน) และกราฟสัญญาณ์ (Time series graph)  
ซึ่ึ�งจัะมีีการเปลี�ยนแปลงตีามีเวลา กราฟนี�จัะเปลี�ยนแปลงอย่างตี่อเนื�องขณ์ะผูู้้ป่วยทำกายภาพิ นำมีา 
ตีรวจัสอบการเปลี�ยนแปลงแรงดันขึ�นหรือลงตี่อไปได้ นอกจัากนี� แอปพิลิเคชันยังสามีารถึนับจัำนวนจัุดยอด
ของสัญญาณ์ (Peak count) ซึ่ึ�งเป็นตีัวบ่งชี�ว่า ผูู้้ป่วยทำกายภาพิครบจัำนวนที�แพิทย์สั�ง โดยแสดงในแถึวชื�อ 
“Number” เมืี�อผูู้ป้ว่ยทำกายภาพิครบจัำนวนครั�งที�แพิทยสั์�ง แอปพิลเิคชนัจัะแจัง้เตีอืนผูู้ป้ว่ยผู้า่นทางขอ้ความี 
เนื�องจัากสัญญาณ์บริหารกล้ามีเนื�อหายใจัอาจัจัะถึูกรบกวนจัากลมีบริเวณ์รอบได้ ผูู้้วิจััยจัึงพิัฒนาระบบ 
กรองสัญญาณ์เพิิ�มีเตีิมี

ภาพที่่� 4 ผลทดสำอบอุปักรณ์บริห่�รกล้�มเนัื�อห่�ยใจ ก�รพัฒนั�แอปัพลิเคชันับนัโทรศัพท์มือถือ
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  การออกแบบวงจัรของอปุกรณ์ช์ว่ยบรหิารกลา้มีเนื�อหายใจั จัะทำการพิฒันาให้อุปกรณ์์มีลีกัษณ์ะ
แยกอสิระจัากโทรศัพิทม์ีอืถึอื ดงันั�น อปุกรณ์ท์ี�ออกแบบจัะต้ีองทำงานแบบมีกีารสื�อสารไรส้ายและมีแีบตีเตีอรี�
ให้พิลังงาน วงจัรตี้นแบบสำหรับอุปกรณ์์ช่วยบริหารกล้ามีเนื�อหายใจัที�ได้พัิฒนาขึ�นและแผู้่นวงจัรพิิมีพิ ์
ของวงจัรที�ออกแบบ จัะแยกเป็นสองส่วนหลัก คอื สว่นประมีวลผู้ลและวงจัรรักษาระดับแรงดัน วงจัรต้ีนแบบ
ที�ประกอบแล้วเสร็จั ดังภาพิที� 5 

ภาพที่่� 5 วิงจรติ้นัแบบที�ปัระกอบเสำร็จสำมบูรณ์สำำ�ห่รับอุปักรณ์บริห่�รกล้�มเนัื�อห่�ยใจ

  ผู้ลการทดสอบการทำงานพิื�นฐานและการเชื�อมีต่ีอกับแอปพิลิเคชันที�พิัฒนาขึ�นเพิื�อทดสอบ 
การทำงานของระบบโดยภาพิรวมี ดงัภาพิที� 6 อปุกรณ์์บริหารกล้ามีเนื�อหายใจัเองถึกูออกแบบให้ทำงานร่วมีกับ 
ชดุอปุกรณ์์ BreatheMAX ซึึ่�งชุดอปุกรณ์์ดงักล่าวประกอบไปด้วยปากเป่า ฟิลเตีอร์ ท่อตีวัหนอน และขวดน�ำเดมิี 
ชุดอุปกรณ์์นี�เองสามีารถึใช้บริหารกล้ามีเนื�อหายใจัโดยมีีน�ำเป็นแรงตี้าน ภาพิที� 6 แสดงการเชื�อมีตี่ออุปกรณ์์
บริหารกล้ามีเนื�อหายใจัที�ได้พัิฒนาเข้ากับชุดอุปกรณ์์ BreatheMAX สำหรับอาสาสมีัครที�ใช้ในการทดสอบ
การทำงานของตีัวตี้นแบบของอุปกรณ์์ช่วยบริหารกล้ามีเนื�อหายใจั เป็นอาสาสมีัครสุขภาพิดี ในช่วงอาย ุ
ตี่าง ๆ  และมีีน�ำหนักที�แตีกตี่างกันดังแสดงในตีารางที� 2 โดยอาสาสมีัครทุกคนจัะทำการทดสอบการบริหาร
กล้ามีเนื�อหายใจัด้วยวิธิีการดูด 1 วินาที พิัก 2 วินาที เป็นจัำนวน 5 ครั�ง ใช้แรงตี้านน�ำ 5 เซึ่นตีิเมีตีร 

 

ภาพที่่� 6 อุปักรณ์บริห่�รกล้�มเนัื�อห่�ยใจเชื�อมติ่อกับชุดอุปักรณ์ BreatheMAX 
และก�รทดสำอบก�รทำ�ง�นัของวิงจรร่วิมกับแอปัพลิเคชันั
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ตารางที่่� 2 ข้อมูลของอ�สำ�สำมัครผู้ทดสำอบอุปักรณ์บริห่�รกล้�มเนัื�อห่�ยใจ

อาสาสมัคร เพิศ อายุ (ปี) นำ�าหนัก (กก.) ส่วนสูง (ซีม.)

1 ช�ย 29 65 160

2 ช�ย 28 72 175

3 ช�ย 50 78 170

4 ช�ย 26 110 155

5 ช�ย 31 67 165

6 ห่ญิง 30 49 177

  ตัีวอย่างสัญญาณ์การหายใจัของอาสาสมีัครคนที� 1 แสดงดังภาพิที� 7 โดยอัลกอริทึมีสำหรับ 
ตีรวจัสอบการดูดจัะใช้ค่าระดับความีสูง “Threshold” และค่าพิิจัารณ์าการดูด “Rest” หรือการพิักของ
สัญญาณ์หายใจั โปรแกรมีจัะนับว่าดูดเมีื�อค่าสัญญาณ์อยู่เหนือ “Threshold” และพิักเมีื�อสัญญาณ์ตี�ำกว่า 
“Rest” จัากผู้ลการทดสอบตีัวตี้นแบบของอุปกรณ์์ช่วยบริหารกล้ามีเนื�อหายใจั อาสาสมีัครผูู้้ทำการทดสอบ
สามีารถึทำการบริหารกล้ามีเนื�อหายใจัตีามีโปรแกรมีที�ผูู้้วิจััยได้ออกแบบทดสอบสำเร็จั ผู้ลการทดสอบ 
พิบว่า อาสาสมีคัร 5 คนแรก ทำการดดู 5 ครั�ง และค้างไว้ 1 วนิาท ี ได้ถึกูต้ีอง มีีเพิยีงอาสาสมีคัรคนที� 6  
ที�ทำการดูด 6 ครั�ง จัึงจัะสำเร็จัตีามีโปรแกรมีบริหาร เนื�องจัากการดูดครั�งที� 2 เป็นการออกแรงดูดสั�น  
ค้างไว้ไมี่ถึึง 1 วินาที โปรแกรมีจัึงไม่ีให้การดูดครั�งที� 2 ผู่้าน จัากการออกแบบและผู้ลการทดสอบอุปกรณ์์ 
บริหารกล้ามีเนื�อหายใจัผู่้านอาสาสมีัครทั�งหมีด 6 คน ผูู้้วิจััยสรุปได้ว่า อุปกรณ์์สามีารถึทำงานได้ถึูกตี้อง  
ในการตีรวจัสอบสัญญาณ์การหายใจั 

ภาพที่่� 7 ติัวิอย่�งสำัญญ�ณก�รห่�ยใจระห่วิ่�งก�รบริห่�รกล้�มเนัื�อห่�ยใจของอ�สำ�สำมัครคนัที� 1 
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  ผู้ลการทดสอบอุปกรณ์์กายภาพิบำบัดตีามีมีาตีรฐาน กรณ์ีตีัวอย่างอุปกรณ์์บริหารกล้ามีเนื�อ
หายใจั ส่วนแรกนี�เป็นการทดสอบฟังก์ชันการทำงานของอุปกรณ์์ช่วยบริหารกล้ามีเนื�อหายใจั ได้ทดสอบ 
กับอาสาสมีัครสุขภาพิดี ในช่วงอายุตี่าง ๆ  และมีีน�ำหนักที�แตีกตี่างกัน พิบว่า อุปกรณ์์สามีารถึวัดค่าระดับ 
ความีสงู “Threshold” คา่พิจิัารณ์าการดดู “Rest” หรอืการพิกัของสญัญาณ์หายใจั และแสดงผู้ลการทดสอบ
ความีสามีารถึทำการบริหารกล้ามีเนื�อหายใจัในแอปพิลิเคชันบนโทรศัพิท์มีือถึือตีามีโปรแกรมีที�ผูู้้วิจััย 
ได้ออกแบบสำเร็จั ในการทดสอบครั�งนี�มีีจัุดประสงค์เพิื�อทดสอบฟังก์ชันการทำงานเท่านั�น ส่วนการทดสอบ
เพิื�อเก็บผู้ลการรักษานั�นอยู่ในขั�นตีอนการยื�นขอพิิจัารณ์าจัริยธิรรมีการวิจััยในมีนุษย์ซึ่ึ�งเป็นแผู้นงานที�จัะ 
ดำเนินการในอนาคตี

  6.2.2 การที่ดสอบมิาติรฐ์าน IEC 62304 กรณ์่ติัวิอยิ่�างอ่ปกรณ์์บริห้ารกลุ่้ามิเน่้อห้ายิ่ใจ

  การทดสอบส่วนที� 2 คือ การทดสอบซึ่อฟตี์แวร์ตีามีมีาตีรฐาน IEC 62304 ซึ่ึ�งเป็นมีาตีรฐาน
สากลสำหรับกระบวนการวงจัรชีวิตีของซึ่อฟต์ีแวร์อุปกรณ์์ทางการแพิทย์ เป็นการทดสอบองค์ประกอบ 
ตีามีโครงสร้างองค์ประกอบระบบซึ่อฟตี์แวร์ มีีการสร้างกรณ์ีทดสอบและประเมีินผู้ลการทดสอบให้ได้ตีามี 
ข้อกำหนด (Specif ication) และประเมิีนความีเสี�ยงของซึ่อฟต์ีแวร์ และต้ีองได้รับการประเมิีนว่า 
มีคีวามีปลอดภัย โดยการรับรองจัากหน่วยงานที�ได้รบัการรับรองมีาตีรฐาน (ห้องปฏิบัิตีกิารทดสอบซึ่อฟต์ีแวร์ 
SQUAT, 2566)

  อุปกรณ์์บริหารกล้ามีเนื�อหายใจัได้รับการพัิฒนาซึ่อฟตี์แวร์ตีามีมีาตีรฐาน IEC 62304 โดยมีี 
ขอ้กำหนดสำหรับวงจัรชีวติีของการพัิฒนาซึ่อฟต์ีแวร์ทางการแพิทย์ มีกีารทดสอบตีามีโครงสร้างองค์ประกอบ
ระบบซึ่อฟตีแ์วรดั์งภาพิที� 8 และตีวัอยา่งการประเมีนิความีเสี�ยงของซึ่อฟตีแ์วรอ์ปุกรณ์บ์รหิารกลา้มีเนื�อหายใจั
ดังภาพิที� 9 ซึ่ึ�งจัะตี้องได้รับการประเมีินว่ามีีความีปลอดภัย ผู้ลการทดสอบทุกขั�นตีอนได้ผู้่านการรับรองผู้ล
โดยห้องปฏิิบัตีิการทดสอบซึ่อฟตี์แวร์ SQUAT สวทช. เป็นที�เรียบร้อยแล้ว

ภาพที่่� 8 โครงสำร้�งองค์ปัระกอบระบบซอฟติ์แวิร์อุปักรณ์บริห่�รกล้�มเนัื�อห่�ยใจ

Model SB-01

Software System 
(Class A)

PEMS/PESS

SOUP
Legacy 
Develop

Mobile 
(Class A)

Device 
(Class A)

Exercise Parameters 
Adjusting (Class A)

Develop

Pulse Detection and 
Counting (Class A) 

Develop

Chart Creation 
(Class A) 

SOUP

Breathing Exercise
(Class A) 
Develop

Bluetooth Communication
(Class A) 
Legacy

Sensor Measurement 
(Class A) 
Develop

Bluetooth Communication
(Class A) 
Legacy

M1

M4 M5

M2 M3 M6 M7

PEMS/PESS
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ภาพที่่� 9 ติัวิอย่�งก�รปัระเมินัควิ�มเสำี�ยงของซอฟติ์แวิร์อุปักรณ์บริห่�รกล้�มเนัื�อห่�ยใจ

  6.2.3 การที่ดสอบมิาติรฐ์าน IEC 60601-1 กรณ์่ติัวิอยิ่�างอ่ปกรณ์์บริห้ารกลุ่้ามิเน่้อห้ายิ่ใจ

  การทดสอบส่วนที� 3 คือ การทดสอบความีปลอดภัยทางไฟฟ้าตีามีมีาตีรฐาน IEC 60601-1  
ได้มีีการส่งอุปกรณ์์ไปทดสอบโดย PTEC ของ สวทช. เช่น การทดสอบผู่้านกระแสรั�วไหลและแรงดนัเกินกำหนด 
ตีามีข้อกำหนดมีาตีรฐานข้อที� 13.1.3 นอกจัากนี� ยังมีีการทดสอบความีคงทนตี่อความีร้อนและความีคงทน
ทางกลอื�น ๆ  ตีามีข้อกำหนดตีามีมีาตีรฐาน IEC 60601-1 จัึงจัะได้รับการรับรองความีปลอดภัย

  อุปกรณ์์บริหารกล้ามีเนื�อหายใจัได้รับการพิัฒนาให้มีีความีปลอดภัยทางไฟฟ้าตีามีมีาตีรฐาน  
IEC 60601-1 ซึ่ึ�งเป็นกลุ่มีมีาตีรฐานที�ระบุข้อกำหนดทั�วไปเกี�ยวกับเครื�องมีือแพิทย์์ เช่น การทดสอบด้าน 
Medical system (IEC 60601-1-1) ซึ่ึ�งส่วนใหญ่จัะเป็นการทดสอบด้านความีปลอดภัย (IEC 60601-1-1)  
การทดสอบด้าน EMC (IEC 60601-1-2) การทดสอบเครื�องมีือแพิทย์ประเภทรังสี (Radiation devices)  
หรือ IEC 60601-1-3 และการทดสอบเครื�องมีือแพิทย์ประเภทรังสีที�มีีการตี่อเชื�อมีกับระบบคอมีพิิวเตีอร์ 
(IEC 60601-1-4) สำหรับการทดสอบมีาตีรฐานด้านความีปลอดภัยทางไฟฟ้า IEC 60601-1 ของอุปกรณ์์
บริหารกล้ามีเนื�อหายใจั ได้ทำการทดสอบที�ศูนย์ทดสอบผู้ลิตีภัณ์ฑ์์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (PTEC) 
โดยตีัวอย่างการทดสอบ ดังภาพิที� 10 ซึ่ึ�งอุปกรณ์์ได้ผู้ลทดสอบผู้่านการรับรองความีปลอดภัยเรียบร้อยแล้ว

Risk Analysis การวิเคราะห์ความเสี่ยง
Risk

Estimation-Before
Risk

Estimation-After
Control

Implement/
Document

Benefit/
Risk

Residual
Risk

Risk 
No.

Hazard
Sub hazard

Product
Life Cycle

Foreseeable
of event

Hazardous
situation

Effect/
Harm

S F Risk
Evaluation

S F Risk
Evaluation

R 1-1 Malfunction Design ก�รติิดติั�ง
อุปักรณ์

ไม่เห่ม�ะสำม

เครื�องอ่�นัค่�
ไม่ได้

ผู้ปั่วิย
ไม่สำ�ม�รถ

ทำ�ก�ยภิ�พ
บำ�บัดได้

1 5 ACC 1 3 ACC "Information
in user 
manual 

อบรมให่้ผู้ใช้ 
ห่รือ 

นัักก�ยภิ�พ
บำ�บัด"

"US001-SB 
Training
records:
ล�ยเซ็นั/
login/

รูปัภิ�พ"

Benefit
outweigh

NA

R 1-2 Malfunction Design ขั�นัติอนั
กระบวินัก�ร

จับพีค
สำัญญ�ณ

ไม่เห่ม�ะสำม

ควิ�มแม่นัยำ�
และควิ�ม
ถูกติ้อง

ในัก�รทำ�
ก�ยภิ�พบำ�บัด

ไม่นั่�เชื�อถือ

ผู้ปั่วิย
ไม่สำ�ม�รถ

ทำ�ก�ยภิ�พ
บำ�บัดได้

2 1 ACC 2 1 ACC Test snd 
Design

ให่ม่

"US001-SB 
Training
records:
ล�ยเซ็นั/
login/

รูปัภิ�พ"

None NA
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ภาพที่่� 10 ติัวิอย่�งก�รทดสำอบม�ติรฐ�นัด้�นัควิ�มปัลอดภิัยท�งไฟฟ้� IEC 60601-1 อุปักรณ์บริห่�รกล้�มเนัื�อห่�ยใจ

7. การอภิปรายผลั 

7.1 การพิัฒนาระบบในอนาคตีข้องขั้�นตีอนการสื่อสารข้้อมูลัระหว่างอุปกรณ์
กายภาพิบำาบัดแลัะคลัาวด์เซีิร์ฟเวอร์ 

การพัิฒนาระบบติีดตีามีการทำกายภาพิบำบัดเพืิ�อช่วยเหลือผูู้้ สูงอายุและผูู้้ป่วยในการทำ
กายภาพิบำบัดผู้่านเครือข่ายสื�อสารสำหรับประโยชน์สาธิารณ์ะ สามีารถึทำให้ระบบการให้บริการการทำ
กายภาพิบำบัดมีีความีสมีบูรณ์์ ทันสมัีย และมีีมีาตีรฐาน โดยระบบสามีารถึรองรับอุปกรณ์์กายภาพิบำบัด 
ที�หลากหลาย ทุกอุปกรณ์์สามีารถึวัดประเมีินผู้ลการทำกายภาพิบำบัดเป็นตีัวเลขดิจัิทัล สามีารถึเชื�อมีตี่อกับ
คลาวด์เซึ่ิร์ฟเวอร์เพิื�อบันทึกยังเซึ่ิร์ฟเวอร์ฐานข้อมีูลนักกายภาพิบำบัดและแพิทย์เวชศาสตีร์ฟ้�นฟู ซึ่ึ�งสามีารถึ
ตีิดตีามีการรักษาและนำข้อมีูลไปใช้ในการวิเคราะห์สำหรับวางแผู้นการรักษาผูู้้สูงอายุหรือผูู้้ป่วยในการทำ
กายภาพิบำบัดให้เหมีาะสมีได้ ผู้ลการพิัฒนาระบบตีิดตีามีและอุปกรณ์์กายภาพิบำบัดวิจััยนี�สอดคล้องกับ
วัตีถุึประสงค์ของระบบสารสนเทศสำหรับติีดตีามีอาการผูู้้ป่วยในโครงการการเรียนรู้ร่วมีกันแบบสหสาขา
วิชาชีพิ (สุธิีรา พิึ�งสวัสดิ� และคณ์ะ, 2561) และนวัตีกรรมีในการเฝึ้าระวังและแจั้งเตีือนอันตีรายกับผูู้้ดูแล 
แบบทันทีทันใด (อุรีรัฐ สุขสวัสดิ�ชน และคณ์ะ, 2562) ซึึ่�งเป็นระบบเชิงเดี�ยวรองรับอุปกรณ์์ได้ชนิดเดียว  
ส่วนระบบตีิดตีามีผูู้้ป่วยที�มีีอุปกรณ์์กายภาพิบำบัด IoT หลากหลาย (Buranapanichkit, Jindapetch, et 
al., 2019; Buranapanichkit, Pornchalermpong, et al., 2022) เป็นงานวิจััยที�ได้นำเสนอระบบเฝึ้าระวัง
ผูู้้ป่วยในการทำกายภาพิบำบัดผู้่านระบบอินเทอร์เน็ตีสรรพิสิ�ง โดยมีีการพิัฒนาอุปกรณ์์กายภาพิบำบัด 
หลากหลายชนิดให้เชื�อมีต่ีออินเทอร์เน็ตี ในขณ์ะที�งานวิจััยนี�ได้เพิิ�มีการพัิฒนาอุปกรณ์์กายภาพิบำบัด 
ตีามีมีาตีรฐานเครื�องมีือแพิทย์และเพิิ�มีความีสามีารถึในการเชื�อมีตี่อระบบคลาวด์เซึ่ิร์ฟเวอร์ 

13 HAZARDOUS SITUATION AND FAULT CONDOTIONS P

13.1 Specific HAZARDOUS SITUATION P

13.1.1 None HAZARDOUS SITUATION in 13.1.2-13.1.4,
inclusive, occurred when SINGLE FAULT CONDITIONS 
applied,one at a time, as in 4.7 and 13.2

P

13.1.2 Emissions, deformation of ENCLOSURE or exceeding maximum temperature P

13.1.3 - limits for LEAKAGE CURRENT in SINGLE FAULT 
CONDITION based on 8.7.3 did not exceed ..........:

See Appended Table 8.7 P

- votage limits for ACCESSIBLE PARTS including 
APPLIED PARTS in 8.4.2 did not exceed ..............:

See Appended Table 8.7 N/A

13.1.4 ME EQUIPMENT complied with the requirements of 9.1 
to 9.8 for specific MECHANICAL HAZARDS

P

13.2 SINGLE FAULT CONDITIONS P

13.2.1 During application of single fault conditions in 13.2.2-
13.2.13, inclusive, normal conditions in 8.1 a) applied in 
least favourable combination ..............:

See Appended Table 13.2 P

13.2.2 - 
13.2.12

ME EQUIPMENT complied with 13.2.2-13.2.12 ...........: See Appended Table 13.2 
and RM Results 13.26

P
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การทดสอบการสื�อสารข้อมีูลระหว่างอุปกรณ์์กายภาพิบำบัดและคลาวด์เซึ่ิร์ฟเวอร์ ผู้่านเครือข่าย 4G 
จัากตึีกวิจัยัสิรนิธิร คณ์ะวิศวกรรมีศาสตีร์ มีหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพิื�อทดสอบประสิทธิิภาพิการสื�อสาร
ข้อมูีลของเครอืข่ายด้วย API ของโปรแกรมีการทำกายภาพิบำบดักับคลาวด์เซึ่ร์ิฟเวอร์ พิบว่า มีปีระสทิธิิภาพิสงู  
แตี่ยังเป็นการทดสอบด้วยอุปกรณ์์จัำนวนน้อย ในอนาคตีหากมีีการนำระบบที�พัิฒนาในงานวิจััยนี�ไปใช้จัริง
และอุปกรณ์์จัำนวนมีากกว่า 100 ระบบในหน่วยงานเดียวกัน อาจัจัะตี้องอาศัยเครือข่าย 5G ที�มีีความีเร็วสูง
และรองรับอุปกรณ์์ได้จัำนวนมีาก ซึ่ึ�งเป็นประเด็นวิจััยให้ศึกษาตี่อไป

7.2 ข้้อจัำากัดในการทดสอบอุปกรณ์บริหารกลั้ามเนื�อหายใจักับผู้ป่วย

อุปกรณ์์กายภาพิบำบัดตีามีมีาตีรฐาน กรณ์ีตีัวอย่างอุปกรณ์์บริหารกล้ามีเนื�อหายใจัที�พัิฒนาขึ�นนี� 
มีีการใช้ทั�งไมีโครคอนโทรลเลอร์ การควบคุมีการทำงานและแสดงผู้ลผู่้านแอปพิลิเคชันบนโทรศัพิท์มีือถืึอ  
รวมีถึึงการเชื�อมีตี่อกับคลาวด์เซึ่ิร์ฟเวอร์ ทำให้มีีความีแตีกตี่างจัากเครื�องกายภาพิบำบัดผูู้้ป่วยที�อัมีพิาตี 
ท่อนล่างด้วยวิธิีการช่วยยืนและการเคลื�อนเท้าควบคุมีด้วยไมีโครคอนโทรลเลอร์ (เสกสรรค์ เจัียรสุวรรณ์  
และคณ์ะ, 2560) เกมีเพิื�อสนับสนุนการฟ้�นฟูการเคลื�อนไหวของแขนและมีือสำหรับผูู้้ป่วยที�เข้ารับการฟ้�นฟู
สมีรรถึภาพิเนื�องจัากโรคหลอดเลือดสมีอง (พิงศกร บำรุงไทย และคณ์ะ, 2561) ที�เป็นการจัำลองกิจักรรมี
หยบิลกูบอลลงกล่องในรูปแบบเกมีคอมีพิวิเตีอร์ และปลอกแขน Myo สำหรับฝึึกการเคลื�อนไหวและฟ้�นฟูแขน  
(นฤเทพิ สุวรรณ์ธิาดา, 2559) จัึงถึือได้ว่า อุปกรณ์์กายภาพิบำบัดที�นำเสนอในงานวิจััยนี� เป็นการยกระดับ 
ใหอ้ปุกรณ์มี์ีความีสามีารถึในการเชื�อมีตีอ่ระบบสื�อสาร อกีทั�งยงัมีกีารควบคุมีกระบวนการออกแบบและพิฒันา
ตีามีมีาตีรฐานเครื�องมีือแพิทย์

อุปกรณ์์บริหารกล้ามีเนื�อหายใจัที�ได้พิัฒนาขึ�นในครั�งนี� ได้นำมีาใช้ทดสอบกับอาสาสมีัครสุขภาพิดี
เทา่นั�น สว่นการทดสอบเพืิ�อเก็บผู้ลการรักษานั�น จัำเป็นต้ีองผู่้านขั�นตีอนการยื�นขอพิจิัารณ์าจัริยธิรรมีการวิจัยั
ในมีนุษย์ จัึงจัะสามีารถึทดสอบกับผูู้้ป่วยจัริงได้ อีกทั�งที�ผู้่านมีาการระบาดของโควิด-19 ที�เริ�มีขึ�นตีั�งแตี ่
ปลายปี พิ.ศ. 2562 ส่งผู้ลให้การทดสอบกับผูู้้ป่วยจัริงเป็นไปได้ยากขึ�น อย่างไรก็ตีามี ผู้ลกระทบระยะยาว 
ของโควิด-19 ซึ่ึ�งเป็นอาการหลังจัากตีิดเชื�อ โดยผูู้้ป่วยยังมีีอาการผู้ิดปกตีิยาวนานกว่า 4 สัปดาห์ แมี้จัะหาย
จัากโควิด-19 แล้ว โดยอาการดังกล่าวสามีารถึเกิดได้ทั�วร่างกายตีั�งแตี่หัวจัรดปลายเท้า ตีั�งแตี่ระบบผู้ิวหนัง  
รวมีถึึงระบบหายใจั (วรฉัตีร เรสลี, 2565) ดังนั�น การขยายผู้ลการใช้งานอุปกรณ์์บริหารกล้ามีเนื�อหายใจั 
และระบบตีิดตีามีที�สามีารถึบันทึกข้อมีูลได้ในงานวิจััยนี�จัึงน่าจัะเป็นประโยชน์กับระบบสาธิารณ์สุขไทย

7.3 การพิัฒนาอุปกรณ์กายภาพิบำาบัดตีามมาตีรฐ์านสากลั

งานวิจััยนี�ได้พิัฒนาและทดลองอุปกรณ์์กายภาพิบำบัดตีามีมีาตีรฐาน IEC 62304 และ IEC 60601 
โดยอุปกรณ์์บริหารกล้ามีเนื�อหายใจัในงานวิจััยนี�ได้รับการรับรองคุณ์ภาพิโดย TUV SUD สหพิันธิ์สาธิารณ์รัฐ
เยอรมีนี ซึึ่�งระบบตีิดตีามีการทำกายภาพิบำบัดเพิื�อช่วยเหลือผูู้้สูงอายุและผูู้้ป่วยที�พิัฒนาขึ�นรองรับอุปกรณ์์
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กายภาพิบำบัดได้หลายชนิด ร่วมีกับการพัิฒนาอุปกรณ์์กายภาพิบำบัดตีามีมีาตีรฐาน ISO 13485 และ 
สามีารถึขยายผู้ลไปยังอุปกรณ์์ชนิดอื�น ๆ  ได้ ซึึ่�งจัะใช้หลักการการควบคุมีการพัิฒนาตีามีมีาตีรฐานเดียวกัน 
ดังที�ได้นำเสนอในบทความีนี� คือ ISO 13485 นอกจัากนี� ยังได้พิัฒนาอุปกรณ์์อีก 3 ชนิด คือ ระบบประมีวล
ผู้ลภาพิสำหรับการวัดองศาของการเคลื�อนไหวข้อไหล่เพืิ�อใช้ในผูู้้ที�มีีปัญหาข้อไหล่ตีิดหัวไหล่ ระบบตีิดตีามี
และอปุกรณ์ช์ว่ยบรหิารขอ้เขา่ และระบบประมีวลผู้ลภาพิสำหรบัตีดิตีามีการทำกายภาพิบำบดัเพิื�อการฟ้�นฟู
ปริมีาตีรปอด กระบวนการพิัฒนาตีามีมีาตีรฐานและระบบตีิดตีามีการทำกายภาพิบำบัดที�พิัฒนาขึ�นนี� 
ยังสามีารถึนำไปประยุกตี์ใช้กับการตีิดตีามีปัญหาอื�น ๆ  ด้านกายภาพิบำบัดในผูู้้สูงอายุและผูู้้ป่วย เช่น  
การเดิน การฟ้�นฟูกล้ามีเนื�อ การบริหารกล้ามีเนื�อตีา เพิราะใช้หลักการเดียวกัน ดังนั�น ระบบที�พัิฒนาขึ�น 
เป็นประโยชน์ตี่อการติีดตีามีช่วยเหลือผูู้้สูงอายุหรือผูู้้ป่วยที�จัำเป็นตี้องทำกายภาพิบำบัด ซึึ่�งเป็นผูู้้ที�จัำเป็น
ตี้องใช้บริการกายภาพิบำบัด และกำลังเป็นประชากรกลุ่มีใหญ่ของประเทศ

7.4 การยกระดับระบบบริการสุข้ภาพิสำาหรับประโยช่น์สาธารณะในประเทศไทย

จัากผู้ลการใช้งานระบบตีิดตีามีการทำกายภาพิบำบัดเพิื�อช่วยเหลือผูู้้สูงอายุและผูู้้ป่วยในการทำ
กายภาพิบำบัดผู้่านเครือข่ายสื�อสารและอุปกรณ์์กายภาพิบำบัดตีามีมีาตีรฐาน ISO 13485 ที�เสนอ 
ในงานวิจััยนี� มีีผู้ลการทดลองเป็นที�น่าพิึงพิอใจั ดังนั�น การพิัฒนาอุปกรณ์์ทางการแพิทย์ให้ได้ตีามีมีาตีรฐาน
สากล จัะสามีารถึนำไปแก้ปัญหาขาดแคลนนักกายภาพิบำบัดในระบบบริการ และเป็นแนวทางหนึ�งในการ
ยกระดับบริการสุขภาพิของประเทศไทยตี่อไป

8. บทสรุป

งานวิจััยนี�เสนอการพิัฒนาระบบตีิดตีามีและอุปกรณ์์ช่วยเหลือผูู้้สูงอายุหรือผูู้้ป่วยในการทำ
กายภาพิบำบัดผู้่านเครือข่ายสื�อสาร โดยมีีขอบเขตีครอบคลุมีการออกแบบและพิัฒนาระบบและอุปกรณ์์ 
การตีิดตีามีการรักษา การทำกายภาพิบำบัดและการดูแลสุขภาพิ ซึ่ึ�งได้แก่ 1) ระบบประมีวลผู้ลภาพิสำหรับ
การวัดองศาของการเคลื�อนไหวข้อไหล่เพืิ�อใช้ในผูู้้ที�มีีปัญหาข้อไหล่ตีิดหัวไหล่ 2) ระบบติีดตีามีและอุปกรณ์์
ช่วยบริหารข้อเข่า 3) ระบบประมีวลผู้ลภาพิสำหรับตีิดตีามีการทำกายภาพิบำบัดเพิื�อการฟ้�นฟูปริมีาตีรปอด 
และ 4) ระบบตีิดตีามีและอุปกรณ์์ช่วยบริหารกล้ามีเนื�อหายใจั ทั�งยังมีีการเชื�อมีตี่อระบบตีิดตีามีและอุปกรณ์์
ช่วยเหลือผูู้้สูงอายุหรือผูู้้ป่วยในการทำกายภาพิบำบัดทั�งสี�อุปกรณ์์ผู้่านเครือข่ายสื�อสาร ซึ่ึ�งเป็นระบบบริการ
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตีที�ใช้เทคนิคการออกแบบเว็บไซึ่ตี์แบบใหมี่ในการพิัฒนา นอกจัากนี� ยังมี ี
การออกแบบและพิัฒนาอุปกรณ์์ช่วยเหลือผูู้้สูงอายุและผูู้้ป่วยในการทำกายภาพิบำบัดทั�งสี�อุปกรณ์์ 
ตีามีขั�นตีอนและมีาตีรฐานความีปลอดภัยและประสิทธิิภาพิของเครื�องมีือแพิทย์ IEC 60601 การทดสอบ 
ตีามีมีาตีรฐานการพิัฒนาเครื�องมีือแพิทย์ IEC 62304 และการดำเนินการตีามีระบบบริหารคุณ์ภาพิ  
ISO 13485:2016 
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ผู้ลจัากการทดสอบระบบที�นำเสนอกับอาสาสมัีครสุขภาพิดี ตีลอดจันการนำไปใช้ประโยชน์จัริง 
ในสถึานพิยาบาลนำร่อง 3 แห่ง คือ โรงพิยาบาลตีรัง โรงพิยาบาลสงขลานครินทร์ และโรงพิยาบาลสงขลา 
พิบว่า ผูู้้ทำกายภาพิบำบัด นักกายภาพิบำบัด และแพิทย์ผูู้้ดูแล สามีารถึตีิดตีามีข้อมีูล Biofeedback และ
ผู้ลการทำกายภาพิบำบัดผู่้านค่าทางดิจัิทัลแบบเรียลไทม์ี ข้อมูีลข้างต้ีนใช้เป็นข้อมูีลในการวิเคราะห์ของ 
นักกายภาพิบำบัดและแพิทย์ สำหรับสนับสนุนผูู้้สูงอายุหรือผูู้้ป่วยในการทำกายภาพิบำบัดให้เหมีาะสมีกับ
การรักษาเฉพิาะรายบุคคล 

9. ข้้อเสนอแนะ 

9.1 ข้้อเสนอแนะสำาหรับการศึกษาในอนาคตี

เพิิ�มีการวจิัยัอปุกรณ์ก์ารแพิทยส์ำหรบัการชว่ยกายภาพิบำบดั การวดัคา่ Biofeedback จัากการรกัษา  
ส่งเสริมีการใช้ให้มีากขึ�น เพืิ�อการเก็บรวบรวมีข้อมูีลสุขภาพิของประชาชนรวมีเป็นข้อมูีลขนาดใหญ่ หรือ  
Big data สำหรับการนำไปวิเคราะห์ ทำนายอนาคตี และการวางแผู้นนโยบายด้านสาธิารณ์สขุของประเทศไทย  
รวมีถึึงการยกระดับคุณ์ภาพิเพิื�อการแข่งขันระดับนานาชาตีิ

9.2 ข้้อเสนอแนะเช่ิงนโยบายสำาหรับกิจัการสื่อสาร

ภาครฐั เอกชน มีหาวทิยาลัย ร่วมีมีอืกัน 3 ภาคส่วน (Triple-helix) ในการส่งเสริมีการสร้างความีเชื�อมีั�น 
ในการใชง้านเครื�องมีอืแพิทยไ์ทยในโรงพิยาบาล การขึ�นบญัชนีวตัีกรรมีไทย และการสนบัสนนุการขยายตีลาด  
โดยนำความีก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื�อสารมีากระจัายโอกาสการได้รับการดูแลรักษาและการบริการ 
ทางสาธิารณ์สุขอย่างทั�วถึึง

กิตีตีิกรรมประกาศ

งานวิจััยนี�ได้รับการส่งเสริมีและสนับสนุนเงินจัากกองทุนวิจััยและพัิฒนากิจัการกระจัายเสียง  
กจิัการโทรทัศน ์และกิจัการโทรคมีนาคมี เพืิ�อประโยชน์สาธิารณ์ะ สำหรับการดำเนินโครงการ “การขยายผู้ล 
ระบบติีดตีามีและอุปกรณ์์ช่วยเหลือผูู้้สูงอายุหรือผูู้้ป่วยในการทำกายภาพิบำบัดผู่้านเครือข่ายสื�อสาร  
สำหรับประโยชน์สาธิารณ์ะ” ตีามีสัญญาเลขที� D62-0(2)-001
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บทคัดย่อ 

งานวิจััยนี�ศึกษาความีตี้องการของผูู้้พิิการทางสายตีาที�มีีตี่อระบบเสียงบรรยายภาพิประกอบรายการ
โทรทัศน์ เป็นการวิจััยเชิงสำรวจัโดยใช้แบบสอบถึามีเก็บข้อมีูลนักเรียนผูู้้พิิการทางสายตีากลุ่มีบอดสนิท 
และสายตีาเลือนราง ในระดับชั�นประถึมีศึกษาปีที� 4-6 จัำนวน 70 คน จัากโรงเรียนในสังกัดมีูลนิธิิธิรรมีิกชน 
เพิื�อคนตีาบอดในประเทศไทยในพิระบรมีราชูปถึัมีภ์ทั�วประเทศ 7 แห่ง จัากนั�นวิเคราะห์สถึิตีิโดยหาค่าเฉลี�ย 
และค่าส่วนเบี�ยงเบนมีาตีรฐาน ผู้ลการศึกษาพิบว่า กลุ่มีตัีวอย่างส่วนใหญ่ไมี่ทราบว่ารายการโทรทัศน ์
มีีเสียงบรรยายภาพิประกอบสำหรับผูู้้พิิการทางสายตีา และเห็นว่ารายการโทรทัศน์ที�เหมีาะสมีจัะส่งเสริมี 
หรือสนับสนุนให้ผูู้้พิิการทางสายตีาเปิดรับยังมีีจัำนวนไมี่มีาก ซึ่ึ�งกลุ่มีตัีวอย่างมีีความีตี้องการจัำเป็นให ้
สื�อโทรทัศน์มีีเสียงบรรยายภาพิประกอบของผูู้้พิิการทางสายตีาโดยรวมีอยู่ในระดับมีาก โดยด้านเนื�อหา
ตี้องการรายการที�เนื�อหาน่าสนใจั มีีความีสมีจัริง ถึูกตี้อง ส่วนด้านเสียงบรรยายและเสียงประกอบ ตี้องการ
ให้มีีเสียงบรรยายภาพิประกอบรายการประเภทข่าวสาร รายการเด็กและเยาวชน และรายการละครจัำนวน
มีากขึ�น โดยมีีข้อเสนอแนะว่า อยากให้มีีการบรรยายข่าวอย่างละเอียด เสียงบรรยายภาพิตี้องมีีความีชัดเจัน 
บรรยายทุกอย่างที�เกิดขึ�น รวมีทั�งช่วงที�เป็นเสียงดนตีรีหรือไมี่มีีเสียงตี้นฉบับ 

คำสำคัญ: ความีตี้องการ ผูู้้พิิการทางสายตีา เสียงบรรยายภาพิ รายการโทรทัศน์  
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Abstract

This survey research studies the needs of the visually impaired regarding Audio 
Description (AD) for television programs. Questionnaires were used to collect data from  
70 visually impaired students in Grades 4-6 from seven schools under the Foundation for 
the Blind in Thailand under Royal Patronage countrywide. The data were then analyzed for 
statistics by finding mean, percentage, and standard deviation. The study found that the 
majority of the sample did not know that Audio Description were available on television 
programs. They also opined that there were not enough television programs suitable for 
promote or support the exposure of visually impaired people. The sample group had a high 
level of overall priority needs of Audio Descriptions for television programs. In terms of 
content, they would like to have programs with interesting, realistic, and accurate content. 
They also wanted more Audio Description for news programs, children and youth programs, 
and series. The detailed Audio Description for news programs, and clear sound describing 
everything on screen including parts with music or without original sound were needed.

Keywords: Needs, Visually impaired people, Audio Description (AD), Television programs

1. บทนำา 

การทำความีเข้าใจัเรื�องความีต้ีองการของมีนุษย์นับว่ามีีความีสำคัญตี่อการกำหนดสิ�งจัูงใจัหรือ 
ปัจัจััยที�เหมีาะสมีกับความีต้ีองการ เฉกเช่นผูู้้พิิการทางสายตีาที�มีีความีต้ีองการเหมืีอนกับคนทั�วไป 
เพิื�อให้สามีารถึดำรงชีวิตีได้อย่างมีั�นคง เป็นที�ยอมีรับของบุคคลอื�น และไมี่ เป็นภาระของใคร  
ซึ่ึ�งคณ์ะกรรมีการกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมีนาคมีแห่งชาตีิ (กสทช.) ได้ออก 
ประกาศคณ์ะกรรมีการกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมีนาคมีแห่งชาติี (ประกาศ  
กสทช.) เรื�อง การส่งเสริมีและคุ้มีครองสิทธิิของคนพิิการให้เข้าถึึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จัากรายการของ 
กิจัการโทรทัศน์ พิ.ศ. 2559 โดยมีีวัตีถุึประสงค์หลักบนพิื�นฐานของ “ความีเสมีอภาคในการเปิดรับสื�อ”  
เพิื�อให้ผูู้้ประกอบกิจัการโทรทัศน์ดำเนินการให้คนพิิการสามีารถึเข้าถึึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จัากรายการ 
ของกิจัการโทรทัศน์ นอกจัากนี� แนวคิดเรื�องความีเสมีอภาคในการรับสื�อถึูกสะท้อนออกมีาเป็นนโยบายหนึ�ง
ของสำนักงานคณ์ะกรรมีการกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมีนาคมีแห่งชาตีิ  
(สำนักงาน กสทช.) โดยได้ประกาศในราชกิจัจัานุเบกษา เล่มีที� 133 เมีื�อวันที� 5 กุมีภาพิันธ์ิ พิ.ศ. 2559  
ซึ่ึ�งครอบคลุมีทั�งการจััดทำบริการล่ามีภาษามืีอ (Sign Language Interpreting) คำบรรยายแทนเสียง 
(Captions) เพิื�อประโยชน์สำหรับผูู้้พิิการทางการได้ยิน (Hearing and Deaf Disability) และบริการเสียง
บรรยายภาพิ (Audio Description: AD) เพิื�อประโยชน์สำหรับผูู้้พิิการทางการมีองเห็น (Vision Disability) 
โดยมีีข้อกำหนดเพิื�อให้เกิดการรับรู้ เข้าถึึง และได้ประโยชน์สำหรับกลุ่มีผูู้้พิิการ 
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กสทช. ได้กำหนดมีาตีรการพิื�นฐานที�เกี�ยวข้องกับการวางนโยบายและแนวปฏิิบัตีิของสถึานีโทรทัศน์
โดยตีรง ซึ่ึ�งได้กำหนดสัดส่วนรูปแบบบริการตี่าง ๆ ในรูปแบบร้อยละของเวลาออกอากาศของแตี่ละบริการ
เสริมีนโยบาย โดยมีีประกาศ กสทช. เรื�อง การส่งเสริมีและคุ้มีครองสิทธิิของคนพิิการให้เข้าถึึงหรือรับรู้ 
และใช้ประโยชน์จัากรายการของกิจัการโทรทัศน์ (ฉบับที� 3) ประกาศ ณ์ วันที� 26 กุมีภาพิันธิ์ พิ.ศ. 2563 
โดยที�เป็นการสมีควรแก้ไขเพิิ�มีเตีิมีประกาศ กสทช. เรื�อง การส่งเสริมีและคุ้มีครองสิทธิิของคนพิิการให้ 
เข้าถึึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จัากรายการของกิจัการโทรทัศน์ ประกาศ ณ์ วันที� 4 มีกราคมี พิ.ศ. 2559  
เพิื�อให้ผูู้้ประกอบกิจัการสามีารถึจััดทำบริการล่ามีภาษามีือ คำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพิ 
ให้คนพิิการสามีารถึเข้าถึึงหรือรับรู้ และใช้ประโยชน์จัากรายการของกิจัการโทรทัศน์ได้อย่างหลากหลาย  
โดยไมี่ถูึกจัำกัดให้เข้าถึึงเฉพิาะรายการประเภทข่าวสารหรือสาระที�เป็นประโยชน์ตี่อสาธิารณ์ะ ซึ่ึ�งจัะเป็น 
การส่งเสริมีให้คนพิิการสามีารถึเข้าถึึงการให้บริการโทรทัศน์ได้อย่างเสมีอภาคกับบุคคลทั�วไปมีากยิ�งขึ�น  
ซึ่ึ�งประกาศ กสทช. เรื�อง การส่งเสริมีและคุ้มีครองสิทธิิของคนพิิการให้เข้าถึึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จัาก
รายการของกิจัการโทรทัศน์ (ฉบับที� 3) พิ.ศ. 2563 กำหนดจััดให้มีีบริการไมี่น้อยกว่าสามีสิบนาทีตี่อวัน 
และตี้องจััดให้มีีเพิิ�มีขึ�นไมี่น้อยกว่าหกสิบนาทีตี่อวันภายในระยะเวลาที�กำหนด ทั�งนี� จัากรายงานข้อมีูล
สถึานการณ์์คนพิิการในประเทศไทยในเดือนมีีนาคมี พิ.ศ. 2566 จัำแนกตีามีระดับการศึกษา พิบว่า ผูู้้ที�มีี 
ความีบกพิรอ่งทางการเหน็ จัำนวน 184,622 คน และผูู้ท้ี�มีคีวามีบกพิรอ่งทางการไดย้นิ จัำนวน 405,920 คน 
อยู่ในระดับประถึมีศึกษามีากที�สุด และเมีื�อจัำแนกจัากสถิึตีิคนพิิการแต่ีละประเภท พิบว่า มีีจัำนวน 
เพิิ�มีมีากขึ�นทุกปี ดังแสดงในภาพิที� 1 ผูู้้วิจััยจึังเลือกศึกษาความีตี้องการบริการเสียงบรรยายภาพิประกอบ
รายการโทรทัศน์ในกลุ่มีตีัวอย่างดังกล่าว

ภิ�พที� 1 ข้อมูลสำถ�นัก�รณ์คนัพิก�รในัปัระเทศไทย 

ที�ม�: ธิัญพร มัทวิ�นัุกูล (2566)
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ตีรี บุญเจัือ และกีรตีิ บุญเจัือ (2559) กล่าวว่า คนพิิการในฐานะผูู้้รับสื�อ จัะตี้องการเสพิสื�อโทรทัศน์
ทุกประเภทและทุกรูปแบบในเวลาที�หลากหลายเช่นเดียวกับคนทั�วไป เนื�องจัากคนพิิการแตี่ละประเภทรับรู้
สื�อโทรทศันแ์ตีกตีา่งกนั จังึตีอ้งลดขอ้จัำกดัในการเขา้ถึงึขอ้มีลูขา่วสารที�ตีา่งกนัไปตีามีประเภทของความีพิกิาร 
เพิื�อให้สมีบูรณ์์ ครบถึ้วน โดยใช้เทคโนโลยีสิ�งอำนวยความีสะดวกช่วยคนหูหนวกและคนตีาบอดให้รับรู้ได ้
เท่าเทียมีกับคนทั�วไปในสื�อกระจัายเสียงและโทรทัศน์กระแสหลัก (เพิื�อคนทั�วไป) ในขณ์ะเดียวกัน  
อาจัตีอ้งพิจิัารณ์าความีจัำเป็นในการมีรีายการโทรทัศนเ์ฉพิาะคนพิิการแต่ีละประเภท ซึึ่�งต้ีองพิิจัารณ์าด้วยว่า
ควรเป็นรายการโทรทัศน์ลักษณ์ะใด เพืิ�อให้เกิดการเรียนรู้ของคนพิิการประเภทใด หรือจัะจััดรายการ 
เพิื�อบันเทิงสนุกสนานเฉพิาะคนพิิการด้วยก็ได้

ดว้ยความีสำคญัของปญัหาดงักลา่ว ผูู้ว้จิัยัจังึไดน้ำการศกึษาดา้นความีตีอ้งการของผูู้พิ้ิการทางสายตีา 
ที�มีตีีอ่ระบบเสยีงบรรยายภาพิประกอบรายการโทรทศัน ์ซึึ่�งเปน็ส่วนหนึ�งของงานวิจัยัเรื�อง “การพัิฒนาระบบ
การผู้ลิตีเสียงบรรยายภาพิประกอบรายการโทรทัศน์” มีานำเสนอในบทความีนี� ซึ่ึ�งข้อมีูลดังกล่าวจัะเป็น
ประโยชน์ตีอ่ผูู้้ผู้ลิตีรายการโทรทัศน์ หน่วยงาน องค์กร หรือผูู้้จัดัทำเสียงบรรยายภาพิประกอบรายการโทรทัศน์
ที�จัะนำไปพิัฒนาเนื�อหาหรือผู้ลิตีรายการอย่างสร้างสรรค์ ตีรงกับความีตี้องการของผูู้้รับอย่างชัดเจัน

2. วัตีถุุประสงค์

เพิื�อศึกษาความีต้ีองการของผูู้้พิกิารทางสายตีาที�มีตีีอ่ระบบเสียงบรรยายภาพิประกอบรายการโทรทัศน์ 

3. วิธีการศึกษา

ผูู้้วิจััยศึกษาความีต้ีองการของผูู้้พิิการทางสายตีาที�มีีตี่อระบบเสียงบรรยายภาพิประกอบรายการ
โทรทศัน ์ใชว้ธิิวีจิัยัเชงิสำรวจัโดยแบบสอบถึามีเพิื�อใหไ้ดข้อ้มีลูที�สะทอ้นความีตีอ้งการดงักลา่ว มีรีายละเอยีด 
ดังนี� 

3.1 ประชากรและกลุ่มีตีัวอย่างเ ป็นนักเรียนที�พิิการทางสายตีาบอดสนิท (Blindness) และสายตีา
เลือนราง (Low vision) ไม่ีพิิการซึ่�ำซ้ึ่อน (Multiple Disabilities) กำลังศึกษาในระดับชั�นประถึมีศึกษา 
ปีที� 4-6 อายุระหว่าง 10-12 ปี ที�ยินยอมีในการให้ข้อมีูล จัำนวน 70 คน จัากจัำนวนทั�งสิ�น 76 คน  
จัากโรงเรยีนในสงักัดมีลูนธิิธิิรรมีกิชนเพืิ�อคนตีาบอดในประเทศไทยในพิระบรมีราชปูถึมัีภ ์7 แหง่ จัากจัำนวน 
10 แห่งทั�วประเทศ ทั�งนี� สำหรับกลุ่มีตีัวอย่าง ผูู้้วิจััยคัดเลือกจัากกลุ่มีที�เกี�ยวข้องกับการศึกษาตีามีแนวทาง
ของงานวิจััยที�ตีั�งไว้ โดยเลือกกลุ่มีที�มีีจัำนวนเยอะที�สุด และให้ข้อมีูลได้มีากที�สุด
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3.2 เครื�องมีือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมีข้อมูีลเพิื�อศึกษาความีต้ีองการของผูู้้พิิการทางสายตีาที�มีีตี่อ 
ระบบเสียงบรรยายภาพิประกอบรายการโทรทัศน์ ได้แก่ แบบสอบถึามี จัำนวน 1 ฉบับ ประกอบด้วย 4 ตีอน 
ได้แก่

  ตีอนที� 1 ข้อมีูลทั�วไปเกี�ยวกับกลุ่มีตีัวอย่าง  

  ตีอนที� 2 ข้อมีูลเกี�ยวกับพิฤตีิกรรมีการเปิดรับสื�อโทรทัศน์

  ตีอนที� 3 ความีตี้องการของสื�อโทรทัศน์มีีเสียงบรรยายภาพิประกอบของผูู้้พิิการทางสายตีา 
     เช่น ประเภท เนื�อหา รูปแบบ ความียาว เสียงบรรยาย เสียงประกอบ 

     ลักษณ์ะแบบสอบถึามีมีีมีาตีราส่วนประมีาณ์ค่า (Rating scale) 5 ระดับ ดังนี�  
     คะแนน 5 หมีายถึึง มีากที�สุด คะแนน 4 หมีายถึึง มีาก คะแนน 3 หมีายถึึง ปานกลาง  
     คะแนน 2 หมีายถึึง น้อย และคะแนน 1 หมีายถึึง น้อยที�สุด

  ตีอนที� 4 ขอ้เสนอแนะของผูู้้พิิการทางสายตีาที�มีตีีอ่เสยีงบรรยายภาพิประกอบรายการโทรทัศน์

3.3 การสร้างแบบสอบถึามีในการวิจััยมีีลำดับ ดังนี� 

  1) ศึกษาเอกสารและงานวิจััยที�เกี�ยวข้อง เพิื�อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถึามี  

  2) กำหนดขอบเขตีของเนื�อหา และศึกษารายละเอียดของตีัวแปรเพิื�อเป็นแนวทางในการสร้าง 
   แบบสอบถึามี  

  3) ดำเนินการร่างแบบสอบถึามีโดยนำประเด็นที�ได้ศึกษามีาจััดเป็นหมีวดหมีู่ให้สอดคล้องกับ 
   แนวคิดหรือทฤษฎี   

  4) นำแบบสอบถึามีให้ผูู้้เชี�ยวชาญด้านการวัดผู้ลและผูู้้เชี�ยวชาญด้านเนื�อหา จัำนวน 5 คน  
   พิิจัารณ์าตีรวจัสอบความีถูึกตี้องของภาษาและความีเที�ยงตีรงตีามีเนื�อหา (Content  
   validity) 

  5) นำแบบสอบถึามีมีาวิเคราะห์ โดยเลือกข้อที�มีีดัชนีความีสอดคล้อง (IOC) ตีั�งแตี่ 0.80-1.00  
   พิร้อมีกับปรับปรุงแบบสอบถึามีตีามีคำแนะนำของผูู้้ทรงคุณ์วุฒิ 

  6) จััดพิิมีพิ์แบบสอบถึามีฉบับสมีบูรณ์์เพิื�อนำไปเก็บรวบรวมีข้อมีูล
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ผูู้้วิจััยเก็บรวบรวมีข้อมีูลโดยใช้แบบสอบถึามี “ความีตี้องการของเสียงบรรยายภาพิประกอบรายการ
โทรทัศน์สำหรับผูู้้พิิการทางสายตีา” โดยตีิดตี่อนัดหมีายวัน เวลา และสถึานที� ทางโทรศัพิท์ จัากนั�นลงพิื�นที�
เก็บข้อมีูล โดยผูู้้วิจััยเป็นผูู้้อ่านคำถึามีตีามีแบบสอบถึามีเพิื�อให้ผูู้้พิิการทางสายตีาตีอบโดยการยกมีือหรือ 
ใช้เสียง จัากนั�น ผูู้้วิจััยเป็นผูู้้บันทึกผู้ลการวิจััย วิเคราะห์ข้อมีูลโดยการหาค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมีาตีรฐาน
และระดับความีตี้องการ โดยการใช้สถึิตีิพิรรณ์นา (Descriptive statistics)

4. การทบทวนวรรณกรรม

ควิามิพิิการที่างสายิ่ติา (Visual impairment) เกิดขึ�นจัากสาเหตุีหลายประการ ลักษณ์ะของ 
ความีพิิการทางสายตีาของแตี่ละบุคคลมีีความีหลากหลาย มีีความีจัำเป็นหรือการดำเนินชีวิตีที�แตีกตี่างกัน 
ทั�งเรื�องทักษะการเรียนรู้ในสภาพิแวดล้อมีที�แตีกตี่าง การเคลื�อนไหวที�จัำเป็นตี้องได้รับการฝึึกฝึน การเรียนรู้
เพิื�อช่วยเหลือตีนเอง ตีลอดจันความีรู้ ความีสามีารถึ การรับรู้ และวิธีิการฝึึกฝึนด้านประสาทสัมีผัู้สตี่าง ๆ   
โดยการใช้สื�อหรืออุปกรณ์์ที�มีีความีเหมีาะสมีต่ีอการเรียนรู้ของตีนเอง ซึึ่�งสื�อที�เกี�ยวข้องกับสื�อสารมีวลชน  
เช่น วิทยุกระจัายเสียง วิทยุโทรทัศน์ อินเทอร์เน็ตี ล้วนเป็นปัจัจััยสำคัญที�จัะทำให้เกิดการรับรู้ข้อมีูล 
ข่าวสาร ความีบันเทิง รวมีถึึงสิทธิิทางการศึกษาเพิื�อการส่งเสริมีและพิัฒนาคุณ์ภาพิชีวิตีของผูู้้พิิการให้ได้รับ 
ความีเท่าเทียมีกัน เพิื�อให้สามีารถึดำรงตีน สร้างประโยชน์ให้เกิดแก่ตีนเอง ครอบครัว และประเทศชาตีิ

ร่ปแบบรายิ่การโที่รที่ัศน์ ทำให้กลุ่มีเป้าหมีายในการรับชมีรายการโทรทัศน์มีีแนวทางหรือสามีารถึ
เลือกตีิดตีามีรับชมีรายการที�มีีเนื�อหาตีอบสนองความีตี้องการของตีนเองได้อย่างเหมีาะสมี แตี่อาจัยัง 
ไมีส่ามีารถึตีอบสนองความีตีอ้งการที�แทจ้ัรงิของผูู้พ้ิกิารทางสายตีาได ้หากไม่ีมีกีารศกึษาความีต้ีองการเพืิ�อให้ 
สามีารถึตีอบโจัทย์ของการสื�อสารได้ตีรงประเด็น เนื�องจัากผูู้้ส่งสารไมี่เข้าใจัถึึงความีตี้องการที�ผูู้้รับสาร 
อยากได้รับอย่างแท้จัริง การผู้ลิตีเสียงบรรยายภาพิเป็นรูปแบบบริการที�จััดให้มีีคำบรรยายภาพิด้วยเสียง 
หรือจััดให้มีีบริการเสียงบรรยายภาพิเพิิ�มีเติีมีเป็นพิิเศษในบางช่วงเวลาของรายการที�ไมี่มีีเสียงบรรยาย 
ตีามีปกตีิ เพิื�อให้ผูู้้พิิการทางสายตีา เข้าถึึง เรียนรู้หรือรับรู้ และใช้ประโยชน์จัากรายการโทรทัศน์ได้มีากขึ�น 
ทั�งนี� รปูแบบการผู้ลติีเสยีงบรรยายภาพิจัำเป็นต้ีองรบัรูถ้ึงึความีต้ีองการของกลุม่ีเป้าหมีายในเรื�องของรปูแบบ 
รายการ รวมีไปถึึงลักษณ์ะของเสียง หรือรู้หลักการทั�วไปของการผู้ลิตีเสียงบรรยายภาพิ

ปัจัจัุบัน (พิ.ศ. 2566) รายการโทรทัศน์ในประเทศไทยที�ให้ความีรู้ มีีสาระ มีีเนื�อหาเกี�ยวกับคนพิิการ 
โดยที�คนพิิการสามีารถึนำความีรู้ ข้อมูีลข่าวสารที�ได้ชมี ไปเป็นแรงบันดาลใจัในการพัิฒนาคุณ์ภาพิชีวิตีของ
ตีนเองตีามีแบบอย่างคนพิิการอื�น ๆ  เช่น รายการ Blind date อยู่ร่วมีกันอย่างเป็นสุข ทางสถึานีโทรทัศน ์
ไทยพิีบีเอส (Thai PBS) ออกอากาศทุกวันจัันทร์ เวลา 05.00 - 05.30 น. เป็นรายการเกี�ยวกับผูู้้พิิการ 
ทางสายตีา ได้มีาพิบกับคนที�มีีชื�อเสียงในอาชีพิตี่าง ๆ ที�มีีความีสนใจัในสิ�งเดียวกัน รายการเคียงบ่าเคียงไหล่ 
ทางสถึานีโทรทัศน์ NBT ออกอากาศทุกวันศุกร์ เวลา 11.00 - 11.30 น. รายการเกี�ยวกับสิทธิิของคนพิิการ 
ที�ทุกคนควรรู้ รายการตีะลุยสิบทิศ ออกอากาศทาง TNN2-TEUB 8 เวลา 08.00 - 08.30 น. ทุกวันอาทิตีย์  
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เป็นรายการที�แสดงให้เห็นถึึงคนพิิการมีีส่วนร่วมีกับสังคมี รายการใจัเท่ากัน ทางสถึานีโทรทัศน์ Thai PBS 
ทุกวันเสาร์ เวลา 14.30 - 15.00 น. เป็นรายการวาไรตีี�เรียลลิตีี� (Reality variety show) ที�นำเสนอด้วย 
ภาษามืีอ พิร้อมีทั�งยังมีีคำบรรยายแทนเสียงและเสียงพิากย์ เพิื�อให้ทุกคนสามีารถึรับชมีร่วมีกันได้ ทั�งนี�  
รูปแบบรายการหรือจัำนวนร้อยละของการนำเสนอยังไม่ีเป็นไปตีามีประกาศ กสทช. เรื�อง การส่งเสริมี 
และคุม้ีครองสทิธิขิองคนพิกิารใหเ้ขา้ถึงึหรอืรบัรูแ้ละใชป้ระโยชนจ์ัากรายการของกิจัการโทรทัศน ์พิ.ศ. 2559 
และอาจัยังไมี่เข้าถึึงกลุ่มีเป้าหมีาย 

5. นิยามศัพิท์เฉพิาะ 

เส่ยิ่งบรรยิ่ายิ่ภาพิประกอบรายิ่การโที่รที่ัศน์ (Audio Description: AD) หมีายถึึง การจััดทำ 
บริการที�จััดให้มีีคำบรรยายภาพิด้วยเสียงหรือจััดให้มีีบริการเสียงบรรยายภาพิ เพิื�อให้ผูู้้พิิการทางสายตีา 
เข้าถึึงหรือรับรู้ และใช้ประโยชน์จัากรายการโทรทัศน์ได้มีากขึ�น

รายิ่การโที่รที่ัศน์บริการเส่ยิ่งบรรยิ่ายิ่ภาพิ (Audio Description program) หมีายถึึง รายการ
โทรทัศน์ที�มีีเสียงบรรยายภาพิ เป็นรูปแบบหนึ�งของการบริการข้อมีูลข่าวสารสำหรับผูู้้พิิการทางสายตีา  
โดยเป็นการเพิิ�มีเสยีงบรรยายถึงึองคป์ระกอบต่ีาง ๆ  ที�ตีอ้งมีองเหน็ด้วยตีา เชน่ บคุลิกลักษณ์ะและกิรยิาทา่ทาง
ของบุคคลหรือตัีวละคร ภาพิฉาก ภาพิกิจักรรมี และสภาพิสิ�งแวดล้อมี ตีลอดจันสัญลักษณ์์ หรือข้อความี 
ที�ปรากฏิ ทั�งนี� เพิื�อให้ผูู้้ชมีที�เป็นผูู้้พิิการทางสายตีามีีโอกาสได้รับข้อมีูล รวมีทั�งสาระสำคัญจัากสื�อผู้สมีนั�น ๆ  
ครบถึ้วนหรือใกล้เคียงกับผูู้้ชมีที�มีีสายตีาปกตีิ

ผ่้พิิการที่างสายิ่ติา (Visually impaired) หมีายถึึง บุคคลที�มีีความีบกพิร่องทางการเห็น คือ บุคคล 
ที�สูญเสียการเห็นตีั�งแตี่ระดับเล็กน้อยจันถึึงตีาบอดสนิท แบ่งได้ 2 กลุ่มี ได้แก่ 

1) กลุ่มีคนตีาบอดสนิท หมีายถึึง คนที�สูญเสียการเห็นมีากจันตี้องใช้การอ่านอักษรเบรลล์ (Braille) 
หรอืใชว้ธิิกีารฟังเทป หรือหนงัสือเสยีง หากตีรวจัวัดความีชัดของสายตีาขา้งดเีมืี�อแกไ้ขแล้วอยูใ่นระดบั 6 สว่น 
60 เมีตีร (6/60) หรือ 20 ส่วน 200 ฟุตี (20/200) ลงมีาจันถึึงบอดสนิท หมีายถึึง คนตีาบอดสามีารถึ 
มีองเห็นวัตีถึุได้ในระยะห่างน้อยกว่า 6 เมีตีร หรือ 20 ฟุตี ในขณ์ะที�คนปกตีิสามีารถึมีองเห็นวัตีถึุเดียวกัน 
ในระยะห่าง 60 เมีตีร หรือ 200 ฟุตี หรือมีีลานสายตีาแคบกว่า 20 องศา หมีายถึึง สามีารถึมีองเห็นได้กว้าง
น้อยกว่า 20 องศา

2) กลุ่มีคนมีีสายตีาเลือนราง หมีายถึึง คนที�สูญเสียการเห็นแต่ียังสามีารถึอ่านอักษรตัีวพิิมีพ์ิ 
ที�ขยายใหญ่ได้ หรือตี้องใช้แว่นขยายอ่าน หากตีรวจัวัดความีชัดของสายตีาข้างดีเมีื�อแก้ไขแล้วอยู่ในระดับ 
ระหว่าง 6 ส่วน 18 เมีตีร (6/18) หรือ 20 ส่วน 70 ฟุตี (20/70) ถึึง 6 ส่วน 60 เมีตีร (6/60) หรือ 20 ส่วน 
200 ฟุตี (20/200) หรือมีีลานสายตีาแคบกว่า 30 องศา (6/18 ถึึง 6/60 เมีตีร หรือ 20/70 ถึึง 20/200 ฟุตี)
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ร่ปแบบรายิ่การโที่รที่ัศน์ (Television program) หมีายถึึง วิธีิการนำเสนอเนื�อหาของรายการ
โทรทศัน์ในรายการข่าว ละคร วาไรตีี� สารคดี เพิลง เกมีโชว์ สมัีภาษณ์์ แอนิเมีชนั ซึึ่�งประกอบด้วย การนำเสนอ 
ในวัน เวลา ลักษณ์ะเนื�อหา พิิธิีกรหรือผูู้้ดำเนินรายการ รางวัลหรือสิ�งที�จัูงใจั ช่องทางการมีีส่วนร่วมี ลักษณ์ะ
ของภาพิและเสียงที�ใช้ในการบรรยาย เพิลงประจัำรายการไตีเตีิล เครดิตีปิดท้าย คอมีพิิวเตีอร์กราฟิก แสง สี 
และเสียงบรรยายภาพิ โดยมีีเนื�อหารายการเพิื�อความีรู้ทั�วไปด้านตี่าง ๆ เช่น เนื�อหาทางวิชาการ ประเพิณ์ี 
วัฒนธิรรมี ศาสนา สิ�งแวดล้อมี หรือข้อมีูลด้านการฟ้�นฟูสมีรรถึภาพิคนตีาบอด หรือการฝึึกผูู้้สอนคนตีาบอด 
โดยไมีจ่ัำกดัความีรู้ของผูู้้ชมีหรือเฉพิาะเจัาะจังกลุ่มีใดกลุม่ีหนึ�ง เป็นการใหค้วามีรูแ้ก่บคุคลทั�วไป และกิจัวัตีร
ประจัำวันของคนตีาบอด 

ควิามิติอ้งการข้องผ่พ้ิกิารที่างสายิ่ติาในรายิ่การโที่รทัี่ศน ์(The needs of the visually impaired 
for television programs) หมีายถึึง ความีประสงค์ของผูู้้พิิการทางสายตีา ด้านเนื�อหา ด้านเสียงบรรยาย
ภาพิและเสียงประกอบ ที�มีีตี่อรูปแบบรายการโทรทัศน์ประเภทตี่าง ๆ เช่น รายการข่าวสาร รายการส่งเสริมี
การศึกษา รายการเด็กและเยาวชน รายการท้องถึิ�น รายการวิทยาศาสตีร์และสุขภาพิ รายการกีฬา รายการ
ข่าวสารและบันเทิง รายการพิิเศษ รายการเพิลง รายการภาพิยนตีร์ รายการตีลก รายการละคร รายการ
ภาพิยนตีรส์ารคด ีและ/หรอืรายการโทรทศันเ์พิื�อการศกึษาที�ผูู้้พิิการทางสายตีาตีอ้งการใหเ้กดิขึ�นในโทรทศัน์
หรือสื�อการเรียนการสอน รวมีไปถึึงข้อเสนอแนะตี่าง ๆ

6. ผลัการศึกษา

การศึกษาความีต้ีองการของผูู้้พิิการทางสายตีา เพิื�อให้ได้ข้อมูีลที�สะท้อนความีต้ีองการของผูู้้พิิการ 
ทางสายตีาที�มีีตี่อระบบเสียงบรรยายภาพิประกอบรายการโทรทัศน์ มีีผู้ลการวิเคราะห์ข้อมีูลทั�วไปเกี�ยวกับ
กลุ่มีตีัวอย่าง ดังนี�

ติอนที่่� 1 ข้้อมิ่ลุ่ที่ั�วิไปเก่�ยิ่วิกับกลุ่่�มิติัวิอยิ่�าง

กลุ่มีตีัวอย่างส่วนใหญ่ มีีลักษณ์ะทางสายตีาบอดสนิท จัำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 64.30 และ 
เลือนราง จัำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 35.70 เพิศชาย จัำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 55.70 และ 
เพิศหญิง จัำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 ศึกษาชั�นประถึมีศึกษาปีที� 4 จัำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.60 รองลงมีา คือ ชั�นประถึมีศึกษาปีที� 6 จัำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 35.70 และน้อยที�สุด คือ  
ชั�นประถึมีศึกษาปีที� 5 จัำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 ตีามีลำดับ
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ตารางที่่� 1 จำ�นัวินัและร้อยละของข้อมูลทั�วิไปัเกี�ยวิกับกลุ่มติัวิอย่�ง จำ�แนักติ�มสำถ�บันัก�รศึกษ�

สถุาบันการศึกษา จัำานวน (คน) ร้อยลัะ

โรงเรียนัก�รศึกษ�คนัติ�บอด ร้อยเอ็ด 10 14.30

โรงเรียนัก�รศึกษ�คนัติ�บอด ขอนัแก่นั 13 18.60

โรงเรียนัก�รศึกษ� คนัติ�บอด ธิรรม สำ�กล ห่�ดให่ญ่ 16 22.90

โรงเรียนัก�รศึกษ�คนัติ�บอด นัครร�ชสำีม� 14 20.00

โรงเรียนัก�รศึกษ�คนัติ�บอดแม่สำ�ย 5 7.10

โรงเรียนัก�รศึกษ�คนัติ�บอดและคนัติ�บอดพิก�รซำ��ซ้อนัลพบุรี 7 10.00

โรงเรียนัธิรรมิกวิิทย� 5 7.10

รวม 70 100.00

จัากตีารางที� 1 พิบว่า กลุ่มีตัีวอย่างส่วนใหญ่อยู่โรงเรียนการศึกษา คนตีาบอด ธิรรมี สากล หาดใหญ่  
จัำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 22.90 รองลงมีา คือ โรงเรียนการศึกษาคนตีาบอด นครราชสีมีา จัำนวน  
14 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ถึัดมีา คือ โรงเรียนการศึกษาคนตีาบอด ขอนแก่น จัำนวน 13 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 18.60 และน้อยที�สุด คือ โรงเรียนการศึกษาคนตีาบอดแม่ีสาย และโรงเรียนธิรรมิีกวิทยา จัำนวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 ตีามีลำดับ

กลุ่มีตีัวอย่างส่วนใหญ่มีีภูมีิลำเนาอยู่จัังหวัดนครราชสีมีา จัำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90  
รองลงมีา คือ จัังหวัดสงขลา จัำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ถึัดมีา คือ จัังหวัดชัยภูมีิ จัังหวัดเพิชรบุรี 
และจัังหวัดร้อยเอ็ด จัำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.01 และน้อยที�สุด คือ จัังหวัดกาญจันบุรี จัังหวัดบุรีรัมีย์ 
จังัหวดันครศรีธิรรมีราช  จัังหวดันครสวรรค ์จัังหวดันราธิวิาส  จังัหวดัปราจันีบุร ีจังัหวดัพิะเยา จังัหวดัเพิชรบูรณ์์ 
จัังหวัดยะลา จัังหวัดศรีสะเกษ จัังหวัดสุพิรรณ์บุรี จัังหวัดหนองบัวลำภู จัังหวัดอ่างทอง และจัังหวัด
อุบลราชธิานี จัำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40

ติอนที่่� 2 ข้้อมิ่ลุ่เก่�ยิ่วิกับพิฤติิกรรมิการเปิดรับส่�อโที่รที่ัศน์

กลุ่มีตีัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับสื�อรายการโทรทัศน์ที�โรงเรียน จัำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 62.9  
และบ้าน จัำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1
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ตารางที่่� 2 จำ�นัวินัและร้อยละของลักษณะของสำื�อที�เลือกเปัิดรับสำมำ��เสำมอ

สื่อที่เลัือกเปิดรับสมำ่าเสมอ จัำานวน (คน) ร้อยลัะ

วิิทยุกระจ�ยเสำียง 6 5.00

โทรทัศนั์ 40 33.30

คอมพิวิเติอร์ 21 17.50

โทรศัพท์เคลื�อนัที� 51 42.50

สำื�อเสำียง (ห่นัังสำือเสำียง ซีดีเสำียง) 2 1.70

จัากตีารางที� 2 พิบว่า กลุ่มีตัีวอย่างส่วนใหญ่ลักษณ์ะของสื�อที�เลือกเปิดรับสมี�ำเสมีอ คือ โทรศัพิท์
เคลื�อนที� จัำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมีา คือ โทรทัศน์ จัำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 
ถึัดมีา คือ คอมีพิิวเตีอร์ จัำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 และน้อยที�สุด คือ สื�อเสียง (หนังสือเสียง  
ซึ่ีดีเสียง) จัำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 ตีามีลำดับ

กลุม่ีตัีวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับสื�อโทรทัศน์ชว่งวันหยุดนักขัตีฤกษ์ จัำนวน 49 คน คดิเป็นร้อยละ 70.00 
รองลงมีา คือ 1-2 วันตี่อสัปดาห์ จัำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70 ถึัดมีา คือ 3-4 วันตี่อสัปดาห์ จัำนวน  
8 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 และน้อยที�สุด คือ ทุกวัน จัำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 ตีามีลำดับ  
เปิดรับชมีรายการโทรทัศน์ระยะเวลาประมีาณ์ 1 ชั�วโมีง จัำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 41.40 รองลงมีา คือ 
ประมีาณ์ 2 ชั�วโมีง จัำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 27.10 ถึัดมีา คือ มีากกว่า 2 ชั�วโมีง จัำนวน 16 คน  
คิดเป็นร้อยละ 22.90 และน้อยที�สุด คือ น้อยกว่า 30 นาที จัำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.60 ตีามีลำดับ 
ใช้สำหรับการเปิดรับสื�อโทรทัศน์ผู้่านคอมีพิิวเตีอร์ จัำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมีา คือ 
ผู้่านเครื�องรับโทรทัศน์ จัำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 และน้อยที�สุด คือ ผู้่านโทรศัพิท์เคลื�อนที�  
จัำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ตีามีลำดับ เปิดรับรายการสื�อโทรทัศน์ทุกวัน จัำนวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.40 รองลงมีา คือ วันหยุด (เสาร์-อาทิตีย์) จัำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 32.90 และน้อยที�สุด 
คือ วันธิรรมีดา (จัันทร์-ศุกร์) จัำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70 ตีามีลำดับ

กลุ่มีตีัวอย่างเปิดรับรายการสื�อโทรทัศน์ในช่วงค�ำ (ช่วงเวลา 18.00 - 21.00 น.) จัำนวน 26 คน  
คิดเป็นร้อยละ 37.10 รองลงมีา คือ เช้า (ช่วงเวลา 06.00 - 09.00 น.) จัำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 
ถึัดมีา คือ บ่าย (ช่วงเวลา 12.00 - 15.00 น.) จัำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90 และน้อยที�สุด คือ  
หลังเที�ยงคืน (ช่วงเวลา 00.00 - 05.00 น.) จัำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 ตีามีลำดับ 

เปิดรับชมีช่องรายการ Workpoint จัำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 รองลงมีา คือ ช่องรายการ 
7 HD จัำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 ถึัดมีา คือ ช่องรายการ Thai PBS จัำนวน 24 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 9.70 และน้อยที�สุด คือ ช่องรายการ 9 MCOT HD จัำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตีามีลำดับ 
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เปิดรับชมีรายการประเภทรายการเด็กและเยาวชนมีากที�สุด จัำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90 
รองลงมีา คือ รายการละคร จัำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 ถึัดมีา คือ รายการเพิลง จัำนวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.50 และน้อยที�สุด คือ รายการพิิเศษและรายการเพิื�อการศึกษา จัำนวน 1 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0.70 ตีามีลำดับ

กลุม่ีตัีวอยา่งสว่นใหญช่ื�นชอบประเภทรายการบนัเทงิ จัำนวน 40 คน คดิเปน็รอ้ยละ 57.10 รองลงมีา  
คือ ข่าว จัำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 ถึัดมีา คือ ละคร จัำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1  
และน้อยที�สุด คือ เพิลง จัำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 ตีามีลำดับ 

เปิดรับสื�อโทรทัศน์เพิื�อความีบันเทิง จัำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมีา คือ เพิื�อความีรู้ 
จัำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20 ถึัดมีา คือ เพิื�อรับทราบข้อมีูลข่าวสาร จัำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.00 และน้อยที�สุด คือ มีีผูู้้แสดงหรือผูู้้ดำเนินรายการที�น่าสนใจั จัำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 
ตีามีลำดับ 

ลกัษณ์ะของการเปดิรบัชมีสื�อโทรทศัน ์แบบดคูนเดียว จัำนวน 24 คน คดิเปน็รอ้ยละ 34.30 รองลงมีา 
คือ ดูกับเพิื�อน จัำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 32.90 ถึัดมีา คือ ดูกับบิดามีารดาหรือผูู้้ปกครอง จัำนวน  
17 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 และน้อยที�สุด คือ ดูกับพิี� ๆ  น้อง ๆ  ญาตีิ และคุณ์ครู จัำนวน 3 คน  
คิดเป็นร้อยละ 4.30 ตีามีลำดับ 

มีีความีตีั�งใจัเปิดรับชมีตีลอดรายการ จัำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 55.70 รองลงมีา คือ สลับช่อง 
ไปเรื�อย ๆ และทำกิจักรรมีอื�นร่วมีด้วย จัำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60 และน้อยที�สุด คือ เปลี�ยนช่อง
ขณ์ะที�รายการไมี่สนุก จัำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 ตีามีลำดับ 

รับชมีรายการที�มีีความียาวของรายการประมีาณ์ 50-60 นาที จัำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 
รองลงมีา คือ มีากกว่า 1 ชั�วโมีง จัำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 ถึัดมีา คือ 30-40 นาที จัำนวน  
14 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และน้อยที�สุด คือ 1-10 นาที จัำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.70 ตีามีลำดับ

เปิดรับชมีรายการประเภทรายการเด็กและเยาวชนมีากที�สุด จัำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90 
รองลงมีา คือ รายการละคร จัำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 ถึัดมีา คือ รายการเพิลง จัำนวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.50 และน้อยที�สุด คือ รายการพิิเศษและรายการเพิื�อการศึกษา จัำนวน 1 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0.70 ตีามีลำดับ

กลุม่ีตัีวอยา่งสว่นใหญช่ื�นชอบประเภทรายการบนัเทงิ จัำนวน 40 คน คดิเปน็รอ้ยละ 57.10 รองลงมีา  
คือ ข่าว จัำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 ถึัดมีา คือ ละคร จัำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1  
และน้อยที�สุด คือ เพิลง จัำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 ตีามีลำดับ 

เปิดรับสื�อโทรทัศน์เพิื�อความีบันเทิง จัำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมีา คือ เพิื�อความีรู้ 
จัำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20 ถึัดมีา คือ เพิื�อรับทราบข้อมีูลข่าวสาร จัำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.00 และน้อยที�สุด คือ มีีผูู้้แสดงหรือผูู้้ดำเนินรายการที�น่าสนใจั จัำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 
ตีามีลำดับ 

ลกัษณ์ะของการเปดิรบัชมีสื�อโทรทศัน ์แบบดคูนเดียว จัำนวน 24 คน คดิเปน็รอ้ยละ 34.30 รองลงมีา 
คือ ดูกับเพิื�อน จัำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 32.90 ถึัดมีา คือ ดูกับบิดามีารดาหรือผูู้้ปกครอง จัำนวน  
17 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 และน้อยที�สุด คือ ดูกับพิี� ๆ  น้อง ๆ  ญาตีิ และคุณ์ครู จัำนวน 3 คน  
คิดเป็นร้อยละ 4.30 ตีามีลำดับ 

มีีความีตีั�งใจัเปิดรับชมีตีลอดรายการ จัำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 55.70 รองลงมีา คือ สลับช่อง 
ไปเรื�อย ๆ และทำกิจักรรมีอื�นร่วมีด้วย จัำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60 และน้อยที�สุด คือ เปลี�ยนช่อง
ขณ์ะที�รายการไมี่สนุก จัำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 ตีามีลำดับ 

รับชมีรายการที�มีีความียาวของรายการประมีาณ์ 50-60 นาที จัำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 
รองลงมีา คือ มีากกว่า 1 ชั�วโมีง จัำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 ถึัดมีา คือ 30-40 นาที จัำนวน  
14 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และน้อยที�สุด คือ 1-10 นาที จัำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.70 ตีามีลำดับ
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ติอนที่่� 3 ผลุ่การวิิเคราะห้์ควิามิติ้องการข้องส่�อโที่รที่ัศน์มิ่เส่ยิ่งบรรยิ่ายิ่ภาพิประกอบข้องผ่้พิิการ
ที่างสายิ่ติา

ตารางที่่� 3 ค�่เฉลี�ยและสำว่ินัเบี�ยงเบนัม�ติรฐ�นัของควิ�มต้ิองก�รจำ�เปัน็ัของสำื�อโทรทศันัที์�มเีสำยีงบรรย�ยภิ�พปัระกอบ

ของผู้พิก�รท�งสำ�ยติ�

ความตี้องการจัำาเป็นข้องสื่อโทรทัศน์ x- S.D. แปลัผลั

ด้านเนื�อหา

1. เนัื�อห่�มีควิ�มนั่�สำนัใจ 4.23 .745 ม�ก

2. เนัื�อห่�มีควิ�มสำมจริง ถูกติ้อง 4.20 .809 ม�ก

3. เนัื�อห่�อธิิบ�ยได้ชัดเจนัและเข้�ใจง่�ย 4.16 .810 ม�ก

4. ระยะเวิล�ในัก�รนัำ�เสำนัอเนัื�อห่�มีควิ�มเห่ม�ะสำม 4.14 .748 ม�ก

5. ผู้ดำ�เนัินัร�ยก�ร ผู้ร่วิมร�ยก�ร ห่รือติัวิแสำดงมีควิ�มเห่ม�ะสำมกับบทบ�ท 4.19 .767 ม�ก

6. วิันั-เวิล�ในัก�รออกอ�ก�ศที�เห่ม�ะสำม 3.99 .940 ม�ก

7. ร�ยก�รออกอ�ก�ศสำด เช่นั ข่�วิ กีฬ� 3.87 .962 ม�ก

8. ร�ยก�รบันัทึกเทปั เช่นั สำ� รคดี เกมโชวิ์ 3.86 .921 ม�ก

9. มีของร�งวิัลห่รือสำิ�งจูงใจในัร�ยก�ร 3.76 1.279 ม�ก

10. ช่องท�งก�รมีสำ่วินัร่วิม (โทรศัพท์ห่รือเฟซบุ�ก) 3.97 .992 ม�ก

รวมด้านเนื�อหา 4.04 .587 มาก

ความต�องการจำาเปั็นของส่�อโที่รที่ัศน์ x- S.D. แปัลผล

ด้านเสียงบรรยายแลัะเสียงประกอบ

 1. เสำียงสำนัทนั�ของติัวิละครมีควิ�มชัดเจนั สำื�อควิ�มห่ม�ยได้ 4.26 .736 ม�ก

 2. เสำียงบรรย�ยในัร�ยก�รโทรทัศนั์มีควิ�มชัดเจนั เข้�ใจง่�ย และเห่ม�ะสำม 4.11 .860 ม�ก

 3. ดนัติรีและเสำียงปัระกอบมีควิ�มเห่ม�ะสำมติ่อรูปัแบบร�ยก�รโทรทัศนั์ 4.19 .937 ม�ก

 4. ระดับเสำียงมีควิ�มดังเห่ม�ะสำม 4.13 .900 ม�ก

 5. เสำียงบรรย�ยภิ�พสำ�ม�รถสำื�อควิ�มห่ม�ยอย่�งเข้�ใจ 4.09 .880 ม�ก

 6. เสำียงบรรย�ยภิ�พสำ�ม�รถสำร้�งควิ�มรับรู้ติ่อรูปัแบบร�ยก�รโทรทัศนั์ได้ 4.03 .963 ม�ก

 7. เสำียงบรรย�ยไม่ทับกับเสำียงที�นัำ�เสำนัอในัร�ยก�ร 3.76 1.096 ม�ก

 8. บรรย�ยแบบติรงติัวิ (ไม่ติีควิ�ม ไม่ใช้ควิ�มรู้สำึกลงไปั) 3.99 1.097 ม�ก

 9. บรรย�ยแบบติีควิ�ม (อธิิบ�ยควิ�มห่ม�ย วิิเคร�ะห่์) 3.87 1.062 ม�ก

10. เสำียงบรรย�ยภิ�พอธิิบ�ยฉ�กและสำถ�นัที� 3.94 1.075 ม�ก

1 0 9

วารสารวิชาการ

ประจำำาปี 2566
ฉบัับัท่ี่� 2



ความต�องการจำาเปั็นของส่�อโที่รที่ัศน์ x- S.D. แปัลผล

11. เสำียงบรรย�ยอธิิบ�ยเวิล� 3.69 1.149 ม�ก

12. เสำียงบรรย�ยอธิิบ�ยวิ่�ผู้พูดเปั็นัใคร 3.76 1.160 ม�ก

13. เสำียงบรรย�ยภิ�พอธิิบ�ยอ�กัปักิริย� ทั�งท�งห่นั้�ติ�และก�รแสำดง 3.87 1.191 ม�ก

14. เสำียงบรรย�ยอธิิบ�ยข้อควิ�มติ่�ง ๆ ที�ปัร�กฏบนัจอทั�งห่มด เช่นั โลโก ้
 ร�ยก�ร ร�ยชื�อนัักแสำดง เบอร์โทรศัพท์

3.91 1.164 ม�ก

15. เสำียงบรรย�ยภิ�พอธิิบ�ยสำีของภิ�พ 3.61 1.254 ม�ก

16. เสำียงบรรย�ยที�เกี�ยวิกับภิ�พในัเชิงสำัญลักษณ์ 3.51 1.213 ม�ก

17. เสำียงบรรย�ยภิ�พอธิิบ�ยถึงคำ�ศัพท์ย�กห่รือซับซ้อนั 3.63 1.206 ม�ก

18. เสำียงบรรย�ยเสำียงที�คุ้นัเคย เช่นั เสำียงโทรศัพท์ เสำียงกดกริ�ง 3.80 1.235 ม�ก

19. เสำียงบรรย�ยถึงภิูมิห่ลังท�งวิัฒนัธิรรม สำีผิวิ เชื�อช�ติิ ศ�สำนั� 
 (เวิ้นัแติ่สำำ�คัญกับเรื�อง)

3.56 1.199 ม�ก

20. เสำียงบรรย�ยภิ�พอธิิบ�ยทิศท�ง ห่รือก�รเคลื�อนัไห่วิของมุมกล้อง 3.54 1.212 ม�ก

รวมด้านเสียงบรรยายแลัะเสียงประกอบ 3.86 .733 มาก

จัากตีารางที� 3 พิบว่า กลุ่มีตัีวอย่างมีีความีตี้องการจัำเป็นของสื�อโทรทัศน์ที�มีีเสียงบรรยายภาพิ
ประกอบของผูู้้พิิการทางสายตีา โดยรวมีอยู่ในระดับมีาก มีีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.88 และเมีื�อพิิจัารณ์าเป็น 
รายด้านพิบว่า ด้านที�มีีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ด้านเนื�อหา มีีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.04 รองลงมีา คือ ด้านเสียงบรรยาย
และเสียงประกอบ มีีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.86 และเมีื�อพิิจัารณ์าเป็นรายด้าน พิบว่า

ด้านเนื�อหา

 กลุม่ีตีวัอยา่งสว่นใหญมี่ีความีตีอ้งการจัำเปน็ของสื�อโทรทศันท์ี�มีเีสยีงบรรยายภาพิประกอบของผูู้พ้ิกิาร
ทางสายตีาด้านเนื�อหา โดยรวมีอยู่ในระดับมีาก มีีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.04 เมีื�อพิิจัารณ์าเป็นรายข้อ พิบว่า  
ข้อที�มีีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ เนื�อหามีีความีน่าสนใจั มีีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.23 รองลงมีา คือ เนื�อหามีีความีสมีจัริง 
ถึูกตี้อง มีีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.20 ถึัดมีา คือ ผูู้้ดำเนินรายการ ผูู้้ร่วมีรายการ หรือตีัวแสดงมีีความีเหมีาะสมีกับ
บทบาท มีีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.19 และตี�ำที�สุด คือ มีีของรางวัลหรือสิ�งจัูงใจัในรายการ มีีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.76  
ตีามีลำดับ

ด้านเสียงบรรยายแลัะเสียงประกอบ

 กลุม่ีตีวัอยา่งสว่นใหญมี่ีความีตีอ้งการจัำเปน็ของสื�อโทรทศันท์ี�มีเีสยีงบรรยายภาพิประกอบของผูู้พ้ิกิาร
ทางสายตีา ดา้นเสยีงบรรยายและเสยีงประกอบ โดยรวมีอยูใ่นระดับมีาก มีค่ีาเฉลี�ยเทา่กับ 3.86 เมีื�อพิิจัารณ์า
เป็นรายข้อ พิบว่า ข้อที�มีีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ เสียงสนทนาของตีัวละครมีีความีชัดเจัน สื�อความีหมีายได้  
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มีีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.26 รองลงมีา คือ ดนตีรีและเสียงประกอบมีีความีเหมีาะสมีตี่อรูปแบบรายการโทรทัศน์  
มีีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.19 ถึัดมีา คือ ระดับเสียงมีีความีดังเหมีาะสมี มีีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.13 และตี�ำที�สุด คือ  
เสียงบรรยายที�เกี�ยวกับภาพิในเชิงสัญลักษณ์์ มีีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.51 ตีามีลำดับ

กลุม่ีตัีวอย่างส่วนใหญ่เหน็ว่า รายการโทรทศัน์ยงัมีไีม่ีเพีิยงพิอสำหรับผูู้้พิิการทางสายตีา จัำนวน 30 คน  
คิดเป็นร้อยละ 42.90 รองลงมีา คือ ไมี่แน่ใจั จัำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 และน้อยที�สุด คือ 
เพิียงพิอแล้ว จัำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 17.10 ตีามีลำดับ โดยสถึานการณ์์ปัจัจัุบันของรายการโทรทัศน์ 
ประเภทตี่าง ๆ  เหมีาะสมีที�จัะส่งเสริมีหรือสนับสนุนให้คนพิิการทางสายตีาเปิดรับ กลุ่มีตีัวอย่างส่วนใหญ่ 
เห็นว่าเหมีาะสมีบางรายการ จัำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 และเหมีาะสมี จัำนวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.00 ทั�งนี� กลุ่มีตีัวอย่างส่วนใหญ่ไมี่ทราบว่ารายการโทรทัศน์มีีเสียงบรรยายภาพิประกอบสำหรับ 
ผูู้้พิิการทางสายตีา จัำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 และทราบ จัำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 

กลุ่มีตีัวอย่างส่วนใหญ่ รับชมีรายการที�มีีเสียงบรรยายภาพิประกอบสำหรับผูู้้พิิการทางสายตีา คือ  
เรื�องเล่าเช้านี� และหนังของ GTH จัำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 รองลงมีา คือ สารคดี จัำนวน 12 คน 
คดิเปน็รอ้ยละ 17.10 ถึดัมีา คอื การ์ตีนู จัำนวน 10 คน คดิเปน็รอ้ยละ 14.30 และน้อยที�สดุ คอื เพิลง จัำนวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 ตีามีลำดับ กลุ่มีตีัวอย่างอยากให้รายการประเภทใดมีีเสียงบรรยายภาพิประกอบ
รายการข่าวสาร จัำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 21.40 รองลงมีา คือ รายการเด็กและเยาวชน จัำนวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.90 ถึัดมีา คือ รายการละคร จัำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และน้อยที�สุด  
คือ รายการพิิเศษ จัำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตีามีลำดับ อยากให้รายการโทรทัศน์ที�มีีเสียงบรรยาย
ภาพิประกอบมีีความียาวมีากกว่า 30 นาที แตี่ไมี่ถึึง 60 นาที และความียาว 60 นาที จัำนวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.10 และ ความียาวมีากกว่า 60 นาทีขึ�นไป จัำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 ตีามีลำดับ

กลุ่มีตีัวอย่างส่วนใหญ่มีีความีตี้องการให้มีีเสียงบรรยายภาพิประกอบเป็นเสียงบรรยายทั�งผูู้้หญิง  
และผูู้้ชาย จัำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 รองลงมีา คือ เสียงชายและหญิงสลับกันบรรยาย จัำนวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 ถึัดมีา คือ เสียงบรรยายผูู้้หญิง จัำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 22.90 และ 
น้อยที�สุด คือ เสียงบรรยายผูู้้ชาย จัำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 ตีามีลำดับ

ตารางที่่� 4 จำ�นัวินัและร้อยละของควิ�มติ้องก�รให่้มีเสำียงบรรย�ยภิ�พปัระกอบในัร�ยก�รโทรทัศนั์ 

ความตี้องการให้มีเสียงบรรยายภาพิประกอบในรายการโทรทัศน์ จัำานวน (คน) ร้อยลัะ

บรรย�ยเฉพ�ะช่วิงที�มีเสำียงเงียบ 26 37.14

บรรย�ยภิ�พที�เห่็นัในัห่นั้�จอทั�งห่มด 26 37.14

บรรย�ยเฉพ�ะสำ่วินัที�มีควิ�มจำ�เปั็นัติ้องทร�บ 11 15.72

ไม่ติ้องบรรย�ย 7 10.00

รวม 70 100.00
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จัากตีารางที� 4 พิบว่า กลุ่มีตีัวอย่างส่วนใหญ่มีีความีตี้องการให้มีีเสียงบรรยายเฉพิาะช่วงที�เสียงเงียบ 
และบรรยายภาพิที�เห็นในหน้าจัอทั�งหมีด จัำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 รองลงมีา คือ บรรยาย 
เฉพิาะสว่นที�มีคีวามีจัำเปน็ตีอ้งทราบ จัำนวน 11 คน คดิเปน็รอ้ยละ 15.70 และนอ้ยที�สดุ คอื ไมีต่ีอ้งบรรยาย 
จัำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตีามีลำดับ

กลุ่มีตัีวอย่างส่วนใหญ่มีีความีต้ีองการให้สื�อการสอนมีีเสียงบรรยายภาพิประกอบ จัำนวน 56 คน  
คิดเป็นร้อยละ 80.0 และไมี่ตี้องการเพิราะที�มีีก็ดีอยู่แล้ว จัำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0

ติอนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะข้องผ่้พิิการที่างสายิ่ติาที่่�มิ่ติ�อเส่ยิ่งบรรยิ่ายิ่ภาพิประกอบรายิ่การโที่รที่ัศน์

กลุม่ีตีวัอยา่งสว่นใหญม่ีขีอ้เสนอแนะวา่ อยากใหส้ื�อโทรทศันม์ีกีารบรรยายภาพิอยา่งละเอยีด จัำนวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 รองลงมีา คือ เสียงบรรยายภาพิมีีความีชัดเจัน จัำนวน 16 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 22.80 ถึัดมีา คือ มีีเสียงที�แตีกต่ีางจัากเสียงต้ีนฉบับ จัำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 และ 
น้อยที�สุด คือ บรรยายทุกอย่างที�เกิดขึ�นในรายการภาพิยนตีร์ และบรรยายเฉพิาะช่วงที�เป็นเสียงดนตีรี  
หรือไมี่มีีเสียงตี้นฉบับ จัำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70 ตีามีลำดับ

7. การอภิปรายผลั

ผู้ลการศึกษาความีตี้องการของผูู้้พิิการทางสายตีา พิบว่า กลุ่มีผูู้้พิิการทางสายตีา ตี้องการรูปแบบ
รายการโทรทัศน์ทุกประเภท และส่วนใหญ่ตี้องการข้อมีูลข่าวสารที�เป็นประโยชน์ และมีีรูปแบบของความีรู้
และความีบันเทิง ซึึ่�งสอดคล้องกับภัทธิีรา สารากรบริรักษ์ (2559) ที�ได้ศึกษาวิจััยเรื�อง เสียงบรรยายภาพิ 
ที�คนพิกิารทางการเห็นตีอ้งการ พิบวา่ กลุม่ีตัีวอยา่งตีอ้งการเสยีงบรรยายภาพิในรายการโทรทัศนท์กุประเภท 
และปัจัจััยที�ทำให้คนพิิการทางการเห็นมีีความีตี้องการเสียงบรรยายภาพิแตีกตี่างกัน ได้แก่ อายุและอาย ุ
ที�เริ�มีพิิการทางการเห็น ลักษณ์ะของความีพิิการทางการเห็น ระดับของความีพิิการทางการเห็น รสนิยมีและ 
วิถึีชีวิตี ประสบการณ์์ชีวิตี และการศึกษา สอดคล้องกับจัุฑ์ารัตีน์ กลิ�นค้างพิลู (2559) ที�ได้ศึกษาวิจััย  
เรื�อง การวิเคราะห์ตีน้ทุน - ประสิทธิผิู้ลการจัดัทำบริการเสียงบรรยายภาพิในรายการโทรทัศน์สำหรับคนพิกิาร
ทางการเห็น: กรณี์ศกึษาประเภทรายการที�เป็นข่าวสารหรือสาระที�เป็นประโยชน์และประเภทรายการบันเทิง 
พิบว่า คนพิิการทางการเห็นตี้องการรับชมีรายการโทรทัศน์เหมีือนคนทั�วไป ดังนั�น เพิื�อให้เป็นไปตีามี
เจัตีนารมีณ์์ของพิระราชบัญญัตีิการประกอบกิจัการกระจัายเสียงและกิจัการโทรทัศน์ พิ.ศ. 2551 มีาตีรา 36  
ที�ตี้องการส่งเสริมีและคุ้มีครองสิทธิิของคนพิิการและคนด้อยโอกาสให้เข้าถึึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จัาก
รายการของกิจัการกระจัายเสียงและกิจัการโทรทัศน์ได้อย่างเสมีอภาคกับบุคคลทั�วไป จัึงควรมีีการจััดทำ
บริการเสียงบรรยายภาพิในทุกประเภทรายการ เพิื�อให้สามีารถึผู้ลิตีรายการที�มีีเสียงบรรยายภาพิประกอบ
รายการโทรทัศน์สำหรับผูู้้พิิการทางสายตีาได้ รวมีไปถึึงหน่วยงานที�เกี�ยวข้องควรใช้มีาตีรการจัูงใจัให ้
สถึานีโทรทัศน์เพิื�อส่งเสริมีการผู้ลิตี เช่น การจัูงใจัด้านการลดภาษี เหมีือนกับที�บุคคลบริจัาคเงินสนับสนุน 
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การแพิทย์ การศึกษา นอกจัากนั�น อาจัใช้วิธิีการสนับสนุนด้านอุปกรณ์์เทคโนโลยีการผู้ลิตีเสียงบรรยายภาพิ 
เช่น ลดภาษีนำเข้า รวมีทั�งสนับสนุนสถึาบันการศึกษาให้วิจััยพิัฒนาเทคโนโลยี ซึึ่�งสอดคล้องกับ  
ธิีร์ธิวัช เจันวัชรรักษ์ และคณ์ะ (2562) ที�ได้ทำการศึกษาวิจััยเรื�อง สถึานการณ์์ปัจัจัุบันของเสียงบรรยายภาพิ
สำหรบัรายการโทรทศันใ์นประเทศไทย: มีมุีมีองจัากผูู้ม้ีสีว่นเกี�ยวขอ้งจัากประกาศ พิ.ศ. 2559 และ พิ.ศ. 2560  
มีีวัตีถุึประสงค์เพิื�อนำเสนอมีุมีมีองของผูู้้มีีส่วนเกี�ยวข้องในเชิงนโยบาย ตีลอดจันจััดทำข้อเสนอแนะเพืิ�อเป็น
แนวทางในการพัิฒนาเสียงบรรยายภาพิในประเทศไทยต่ีอไป ผู้ลการวิจััยพิบว่า ผูู้้รับสารที�เป็นผูู้้พิิการทาง 
การมีองเห็น และผูู้้ผู้ลิตีเสียงในรายการโทรทัศน์ยังไมี่สามีารถึรับรู้ถึึงความีเคลื�อนไหวดังกล่าวได้ ปัญหาหลัก
ที�เกดิขึ�นคือ การเพิิ�มีงบประมีาณ์ในการผู้ลติี ความีไม่ีเพิยีงพิอของบคุลากรสำหรบัการผู้ลติี และการขาดความีรู้ 
ความีชำนาญในการผู้ลิตี และสอดคล้องกับศิริมีิตีร ประพัินธิ์ธิุรกิจั (2562) ที�ได้ทำการศึกษาวิจััยเรื�อง 
ชวนคิดเกี�ยวกับประเภทรายการและสัดส่วนการให้บริการสำหรับการจััดให้บริการล่ามีภาษามีือ คำบรรยาย
แทนเสียง และเสียงบรรยายภาพิในกิจัการโทรทัศน์ไทย พิบว่า ข้อเสนอแนะเพิื�อให้การจััดให้บริการสื�อ 
เพิื�อคนพิิการทางโทรทัศน์ดำเนินตี่อไปได้อย่างราบรื�นมีากขึ�น ได้แก่ การนำร่องในกลุ่มีผูู้้ได้รับใบอนุญาตี
ประกอบกจิัการโทรทศันเ์พิื�อบรกิารสาธิารณ์ะ การจังูใจักลุม่ีผูู้ป้ระกอบกจิัการโทรทศันเ์พิื�อธุิรกจิัโดยสนบัสนนุ
เงินจัากกองทุน สอดคล้องกับตีรี บุญเจัือ (2562) ที�ได้ทำการศึกษาเรื�อง คนพิิการกับการเข้าถึึงหรือรับรู ้
และใช้ประโยชน์จัากกิจัการโทรทัศน์ พิบว่า การส่งเสริมีและคุ้มีครองสิทธิิดังกล่าว ย่อมีตี้องมีีกระบวนการ 
ที�มีุ่งเน้นการมีีส่วนร่วมี โดยได้นำเสนอข้อเสนอแนะเป็นแนวคิดที�ตี้องตีอบสนองความีตี้องการในการเข้าถึึง
ข้อมีูลข่าวสารผู้่านกิจัการโทรทัศน์เป็น 3 มีิตีิ ได้แก่ มีิตีิของคนพิิการในการเป็นผูู้้เสพิสื�อโทรทัศน์  
โดยคนพิิการตี้องการเสพิสื�อโทรทัศน์ทุกประเภทและทุกรูปแบบในเวลาที�หลากหลายเช่นเดียวกับคนทั�วไป 
มีิตีิของการเป็นผูู้้ร่วมีผู้ลิตีสื�อที�สื�อสารมีวลชนควรคำนึงถึึงและรับรู้เกี�ยวกับคนพิิการ และมิีตีิของสังคมี  
ที�ตี้องสร้างสังคมีให้คนพิิการอยู่ในทุก ๆ  ส่วนย่อยของสังคมี

8. บทสรุป

ผูู้้วิจััยศึกษาความีตี้องการของผูู้้พิิการทางสายตีา เพิื�อให้ได้ข้อมีูลที�สะท้อนความีตี้องการของผูู้้พิิการ
ทางสายตีาที�มีีต่ีอระบบเสียงบรรยายภาพิประกอบรายการโทรทัศน์ โดยกลุ่มีตัีวอย่างส่วนใหญ่มีีลักษณ์ะ 
ทางสายตีาบอดสนิท เป็นเพิศชาย กำลังศึกษาอยู่ในชั�นประถึมีศึกษาปีที� 4-6 เปิดรับสื�อรายการโทรทัศน์ 
ที�โรงเรยีน ผู้า่นโทรศพัิทเ์คลื�อนที�เปน็ส่วนใหญ ่สว่นใหญเ่ปดิรบัสื�อโทรทศันช์ว่งวนัหยดุนกัขตัีฤกษ ์ระยะเวลา
ประมีาณ์ 1 ชั�วโมีงตี่อครั�ง เปิดทุกวัน ในช่วงค�ำ (ช่วงเวลา 18.00 - 21.00 น.) ช่องรายการ Workpoint  
รองลงมีา คือ ช่องรายการ 7 HD รับชมีรายการประเภทเด็กและเยาวชน รองลงมีา คือ รายการละคร  
โดยส่วนใหญ่ชอบรายการบันเทิง รองลงมีา คือ ข่าว โดยมีีวัตีถุึประสงค์คือ เพิื�อความีบันเทิง รองลงมีา 
คือ เพิื�อความีรู้ ส่วนใหญ่ดูคนเดียว มีีความีตีั�งใจัเปิดรับชมีตีลอด ความียาวของรายการประมีาณ์ 50-60 นาที 
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ผูู้พ้ิกิารทางสายตีามีคีวามีตีอ้งการสื�อโทรทศันท์ี�มีเีสยีงบรรยายภาพิประกอบสำหรบัผูู้พ้ิกิารทางสายตีา  
โดยรวมีอยู่ในระดับมีาก คือ ด้านเนื�อหา รองลงมีา คือ ด้านเสียงบรรยายและเสียงประกอบ ส่วนใหญ ่
เหน็วา่ รายการโทรทศันย์งัมีไีมีเ่พิยีงพิอสำหรบัผูู้พ้ิกิารทางสายตีา และสถึานการณ์์ปจััจับุนัของรายการโทรทศัน์ 
ประเภทตีา่ง ๆ  เหมีาะสมีบางรายการที�จัะสง่เสรมิีหรอืสนบัสนนุใหค้นพิิการทางสายตีา นอกจัากนี� กลุ่มีตีวัอยา่ง 
ส่วนใหญ่ไมี่ทราบว่ามีีรายการโทรทัศน์ที�มีีเสียงบรรยายภาพิประกอบสำหรับผูู้้พิิการทางสายตีา รวมีทั�ง  
อยากให้รายการข่าว มีีเสียงบรรยายภาพิประกอบ รองลงมีา คือ รายการเด็กและเยาวชน ถึัดมีา คือ รายการ
ละคร และมีีความีต้ีองการให้มีีเสียงบรรยายภาพิประกอบเป็นเสียงบรรยายทั�งผูู้้หญิงและผูู้้ชาย และให้มี ี
เสียงบรรยายเฉพิาะช่วงที�มีีเสียงเงียบ และบรรยายภาพิที�เห็นในหน้าจัอทั�งหมีด 

9. ข้้อเสนอแนะ 

9.1 ข้้อเสนอแนะสำาหรับการศึกษาในอนาคตี

  9.1.1 ศึกษาเพิิ�มีเตีิมีเกี�ยวกับความีตี้องการของผูู้้พิิการทางสายตีาในกลุ่มีอื�น ๆ  นอกเหนือจัาก 
กลุ่มีนักเรียน และควรดำเนินการเป็นประจัำอย่างตี่อเนื�อง 

  9.1.2 ศึกษาเพิิ�มีเตีิมีเกี�ยวกับเทคโนโลยี นวัตีกรรมีสื�อของกลุ่มีผูู้้พิิการทางสายตีา เพืิ�อนำมีา
ปรับปรุงและพิัฒนารูปแบบเสียงบรรยายภาพิในรูปแบบอื�น ๆ  ตี่อไป

9.2 ข้้อเสนอแนะเช่ิงนโยบายสำาหรับกิจัการสื่อสาร

  9.2.1 กสทช. และสำนักงาน กสทช. ควรจััดให้มีีเวทีการมีีส่วนร่วมีในการรับฟังข้อมีูล ปัญหา  
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นระหว่างผูู้้ผู้ลิตีรายการและผูู้้พิิการทางสายตีาสมี�ำเสมีอทุกปี 

  9.2.2 ส่งเสริมีการกำกับดูแลรายการโทรทัศน์หรือสื�อที�ผู้ลิตีขึ�นมีา ให้เกิดประโยชน์และเข้าถึึง 
กลุ่มีเป้าหมีายผูู้้พิิการได้มีากขึ�นอย่างแท้จัริง เช่น ควรมีีการประชาสัมีพิันธิ์ แจั้งข้อมีูลให้ทราบถึึงวันเวลา  
ช่องทางการออกอากาศในการรบัชมีรายการ เพืิ�อผูู้้พิิการทางสายตีาสามีารถึเข้าถึงึ รบัรู ้ เข้าใจั และนำความีรู้  
ข้อมีูลหรือข่าวสารไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตีประจัำวัน 

  9.2.3 ความีตี้องการสื�อของผูู้้พิิการทางสายตีามีีความีหลากหลาย ดังนั�น ควรมีีการพิัฒนา 
รูปแบบ เนื�อหา หรือช่องทางการเข้าถึึงที�เฉพิาะและทันสมีัยเสมีอ

  9.2.4 หน่วยงานภาครัฐ หรือ กสทช. ควรจััดให้มีีสถึานีโทรทัศน์สำหรับผูู้้พิิการทางสายตีา 
ขึ�นมีาโดยเฉพิาะ เพืิ�อให้เข้าถึึงกลุ่มีเป้าหมีายอย่างแท้จัริง และกลุ่มีเป้าหมีายสามีารถึเลือกเปิดรับได้ตีามี 
ความีตี้องการของตีนเอง 
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กิตีตีิกรรมประกาศ 

งานวิจััยนี� ได้รับการสนับสนุนการวิจััยแผู้นงานพัิฒนาบัณ์ฑิ์ตีศึกษา จัากสำนักงานการวิจััยแห่งชาติี 
ประจัำปีงบประมีาณ์ 2564 และบทความีนี�เป็นส่วนหนึ�งของงานวิจััยเรื�อง การพิัฒนาระบบการผู้ลิตี 
เสียงบรรยายภาพิประกอบรายการโทรทัศน์สำหรับผูู้้พิิการทางสายตีา ผูู้้วิจััยขอขอบคุณ์ผูู้้อำนวยการ 
โรงเรียนการศึกษาคนตีาบอด คุณ์ครูและนักเรียนในสังกัดของมีูลนิธิิธิรรมีิกชนเพิื�อคนตีาบอดในประเทศไทย 
ในพิระบรมีราชูปถึัมีภ์ทุกสาขาทั�วประเทศ ที�ให้ความีอนุเคราะห์และกรุณ์าให้ข้อมีูล และขอขอบพิระคุณ์  
ผู้ศ. ดร.ชัชวาล ชุมีรักษา ผู้ศ. ดร.จัินตีนา กสินันท์ ผู้ศ. ดร.นพิเก้า ณ์ พิัทลุง และคณ์ะกรรมีการที�ปรึกษา 
สำหรับข้อเสนอแนะที�สำคัญในการทำวิจััย
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L O R E M  I P S U M  
Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetuer adipiscing elit, sed 
diam nonummy nibh euismod 
tincidunt ut laoreet dolore 
magna aliquam erat 

4:50

Lorem ipsum

Lorem ipsum 
dolor sit amet, 
consectetuer 
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer 
adipiscing elit, sed Lorem ipsum dolor sit 
amet, consectetuer adipiscing elit, sed 
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut 
laoreet dolore magna aliquam erat 
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, 
quis nostrud exerci tation ullamcorper 
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea 
commodo consequat. 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed Lorem ipsum 
dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh 
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi 
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit 
lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed Lorem ipsum 
dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh 
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi 
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit 
lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed Lorem ipsum 
dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh 
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi 
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit 
lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.
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บทคัดย่อ 

บทความีนี�ศึกษาภูมีิทัศน์สื�อในอุตีสาหกรรมีการผู้ลิตีเนื�อหาที�เปลี�ยนแปลงไปจัากผู้ลของเทคโนโลยี
ธิรุกจิัโอททีแีละสตีรมีีมีงิเพิื�อเสนอแนวทางการกำกบัดแูลและสง่เสรมิีเนื�อหาในอตุีสาหกรรมีเนื�อหา และศกึษา
บทบาทของหน่วยงานกำกับดูแลที�เกี�ยวข้องของประเทศไทยเพิื�อเตีรียมีแนวทางสำหรับการกำกับดูแล 
และส่งเสริมีอุตีสาหกรรมีเนื�อหาในอนาคตี โดยใช้วิธิีวิจััยเอกสาร ศึกษาข้อมูีลจัากเอกสารที�เกี�ยวข้อง 
ทั�งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ผู้ลการศกึษาพิบว่า แพิลตีฟอร์มีมีบีทบาทสงูที�จัะกำหนดรปูแบบของเนื�อหาที�ผู้ลติี  
และผูู้้ผู้ลิตีเนื�อหาจัะถึูกกำหนดให้ปรับแนวทางและเนื�อหาที�ผู้ลิตีให้เข้ากับแนวทางสร้างกำไรสูงสุด 
ของแพิลตีฟอร์มี ขณ์ะที�แนวทางกำกับดูแลและการส่งเสริมีเนื�อหาในอุตีสาหกรรมีที�เปลี�ยนแปลงไป 
ของตี่างประเทศ มีีการปรับตีัวการกำกับดูแลด้วยการแบ่งประเภทของเนื�อหาโอทีทีสตีรีมีมีิง และยังพิบว่า  
มีชีอ่งวา่งทางกฎหมีายในการกำกบัดแูลเนื�อหา กสทช. ไมีส่ามีารถึกำกบัดแูลไปถึงึผูู้ผู้้ลิตีเนื�อหาในแพิลตีฟอร์มี
ต่ีาง ๆ  ได้ สำหรบัแนวทางการกำกบัดแูลในอนาคตี สามีารถึทำได้ทั�งการกำกับดแูลและการส่งเสรมิี โดยเฉพิาะ
แนวทางกำกับดูแลเฉพิาะการให้บริการแพิลตีฟอร์มีสตีรีมีมิีง แต่ีไม่ีรวมีถึงึการให้บรกิารแพิลตีฟอร์มีวดิโีอแชรงิ 
ในช่วงแรก ซึ่ึ�งเป็นแนวทางที�เหมีาะสมีสำหรบัหน่วยงานกำกบัดแูลของไทยที�ยงัไม่ีเคยดำเนินการด้วยแนวทางนี� 
มีาก่อน 

คำสำคัญ: การกำกับดูแล อุตีสาหกรรมีเนื�อหา โอทีที สตีรีมีมีิง
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Abstract 

This article studies the media landscape in the changing content industry resulting 
from OTT and streaming technologies in order to propose guidelines for regulating and 
promoting content. The roles of related regulating bodies in Thailand are also studied in 
order to prepare for future regulation and promotion of content industry. By analyzing 
relevant documents both in Thai and English languages, the study found that platforms 
played an important role in setting the content’s format. Content creators were set to alter 
their direction and content to be in line with those that would yield highest benefit to the 
platform. At the same time, guidelines for regulating and promoting content in foreign 
countries had been modified by categorizing the OTT content. Legal loopholes in content 
regulating were also found--the National Broadcasting and Telecommunications Commission 
(NBTC) could not regulate content creators in different platforms. In the future both regulation 
and promotion could be made, in particular on streaming platforms. However, video sharing 
platform would not be regulated at the initial stage. This would be an appropriate guideline 
for Thailand’s regulating bodies as there had never been any regulating guidelines before.

Keywords: Regulation, Content industry, Over-the-Top (OTT), Streaming

1. บทนำา

การรับชมีสื�อเนื�อหาหรือคอนเทนต์ี (Content) ผู้่านการสื�อสารออนไลน์ได้รับความีนิยมีเพิิ�มีขึ�น 
อย่างต่ีอเนื�อง เป็นผู้ลมีาจัากความีก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื�อสารและการเตีิบโตีของระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตีซึ่ึ�งกลายเป็นช่องทางสำคัญในการส่งผู้่านบริการรูปแบบใหมี่ ตีอบสนองตี่อความีต้ีองการของ 
ผูู้้บริโภคมีากขึ�น ทำให้เกิดการเปลี�ยนแปลงพิฤตีิกรรมีการสื�อสารเป็นการบริโภคสื�อตีามีความีตี้องการ  
(On-demand) ผู้า่นแอปพิลิเคชัน (Application) สง่ผู้ลให้ผูู้บ้ริโภคสื�อคุน้เคยกับการเขา้ถึงึเนื�อหาสื�อออนไลน์
ตีลอดเวลาแบบหลายหน้าจัอ (Multi-screening) (ปิยาพิัชร วงษ์ประสิทธิิ�, 2560) ตีลาดของการให้บริการ
ภาพิและเสียงออนไลน์หรือโอทีที (Over-the-Top: OTT) มีีแนวโน้มีเติีบโตีขึ�นทั�วโลก เนื�อหาจัำนวนมีาก 
ถึกูนำเสนอผู่้านช่องออนไลน์โดยตีรง ไม่ีมีข้ีอจัำกัดเรื�องพืิ�นที�และเวลา (Time and space) เหมีอืนการแพิร่ภาพิ 
และกระจัายเสียงทางโทรทัศน ์วทิย ุและเขา้ฉายในโรงภาพิยนตีร์ในอดีตี ผูู้้บรโิภคสามีารถึรับชมีและฟังเนื�อหา
ได้หลายวิธิีจัากหลากหลายอุปกรณ์์ (วิโรจัน์ สุทธิิสีมีา, 2564) ด้วยเหตุีนี� การถ่ึายทอดเนื�อหาจึังมีีอิทธิิพิล 
ตี่อผูู้้รับสารหรือผูู้้บริโภคอย่างมีากในยุคปัจัจัุบัน
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ผูู้้ให้บริการแพิลตีฟอร์มีสตีรีมีมีิงระดับนานาชาตีิดำเนินธิุรกิจัตีามีกลยุทธิ์จัักรวรรดินิยมีแพิลตีฟอร์มี 
(Platform imperialism/ Platformization) ที�พิัฒนาขึ�นจัากแนวคิดจัักรวรรดินิยมีทางวัฒนธิรรมี  
(Culture imperialism) ซึ่ึ�งแตีเ่ดมิี ประเทศมีหาอำนาจัใชก้ารเผู้ยแพิรวั่ฒนธิรรมีผู้า่นสื�อเขา้ครอบงำประเทศ
อื�น ๆ  ที�มีีอำนาจัน้อยกว่า เช่น ผู้่านทางภาพิยนตีร์ฮอลลีวูดและงานเพิลงของศิลปินอเมีริกัน แตี่ในปัจัจัุบัน
กลยุทธิ์จัักรวรรดินิยมีแพิลตีฟอร์มีใช้การเผู้ยแพิร่วัฒนธิรรมีผู่้านเนื�อหาจัากการสตีรีมีมีิงภาพิยนตีร์และ 
ซึ่ีรีส์ (Series) จัะเห็นได้ว่าแพิลตีฟอร์มีโอทีทีสตีรีมีมีิงเข้ามีามีีส่วนร่วมีเป็นผูู้้ออกเงินทุนหรือผูู้้ผู้ลิตีเนื�อหา  
ส่งผู้ลต่ีอห่วงโซึ่่ของอุตีสาหกรรมีการผู้ลิตีเนื�อหาทั�งในอุตีสาหกรรมีกระจัายเสียงและแพิร่ภาพิ และ
อุตีสาหกรรมีภาพิยนตีร์อย่างมีาก (วิโรจัน์ สุทธิิสีมีา, 2564) เมีื�อแพิลตีฟอร์มีมีีบทบาทสูงที�จัะกำหนดรูปแบบ
ของเนื�อหาที�ผู้ลิตีเพิื�อเผู้ยแพิร่ผู้่านแพิลตีฟอร์มี ฝึ่ายผูู้้ผู้ลิตีเนื�อหาจัะถึูกกำหนดหรือบีบบังคับให้ปรับแนวทาง
และเนื�อหาการผู้ลิตีให้เข้ากับแนวทางสร้างรายได้หรือกำไรสูงสุดจัากเนื�อหาของแพิลตีฟอร์มี ตีามีข้อมีูล 
ที�แพิลตีฟอร์มีเก็บได้และเรียนรู้จัากกลุ่มีผูู้้บริโภคหรือผูู้้ชมีว่าชื�นชอบหรือนิยมีเนื�อหาประเภทและรูปแบบใด
ที�สุด สะท้อนให้เห็นอิทธิิพิลของผูู้้เป็นเจั้าของแพิลตีฟอร์มีที�เพิิ�มีขึ�นอย่างมีาก เนื�อหาถึูกลดความีหลากหลาย 
เป็นเนื�อหาลักษณ์ะเดิมี ๆ  และคล้ายกัน โดยเน้นการสร้างรายได้ให้กับแพิลตีฟอร์มีมีากที�สุด ทำให้เนื�อหา 
ท้องถึิ�นถึกูกลนืและถึูกลบเลือนหายไปกับเนื�อหาของประเทศเจั้าของแพิลตีฟอร์มี ซึ่ึ�งจัากเรื�องนี�จัะเห็นได้ว่า 
ผูู้้สร้างเนื�อหาในอุตีสาหกรรมีไมี่ให้ความีสำคัญในการนำเสนอเนื�อหาที�มีอัีตีลักษณ์์ของประเทศตีนเองเท่ากับ 
ทำตีามีโจัทย์ของแพิลตีฟอร์มีต่ีางชาติี 

ปัญหาข้างตี้นเป็นเพิียงปัญหาหนึ�งที�เกิดจัากอิทธิิพิลของเทคโนโลยีเจั้าของแพิลตีฟอร์มีที�มีีอำนาจั 
ระดับโลกในการกำหนดรูปแบบและเนื�อหาตี่าง ๆ  ตี่อผูู้้ผู้ลิตีเนื�อหาทั�วโลกรวมีถึึงประเทศไทย จัึงนำมีาซึ่ึ�ง 
ความีสนใจัของผูู้้เขียนในการศึกษาปัญหาที�เกี�ยวข้องกับแนวทางที�เหมีาะสมีและทันสมีัยในการกำกับดูแล
อุตีสาหกรรมีเนื�อหาภายใตี้ภูมีิทัศน์สื�ออุตีสาหกรรมีการผู้ลิตีเนื�อหาที�เปลี�ยนแปลงไปจัากเทคโนโลยีโอทีที 
สตีรีมีมีิงที�กำลังเกิดขึ�นในอนาคตีอันใกล้ ขณ์ะเดียวกันหน่วยงานที�เกี�ยวข้องกับการทำหน้าที�กำกับดูแล
แพิลตีฟอร์มีในประเทศไทย ควรจัะตี้องมีีทั�งมีาตีรการกำกับดูแลและส่งเสริมีการผู้ลิตีเนื�อหาที�ทันสมีัย 
เหมีาะสำหรับการส่งเสริมีการผู้ลิตีเนื�อหาออกสู่ตีลาดโลกควบคู่กันไป ท่ามีกลางสภาพิการแข่งขันที�สูง 
ในตีลาดการผู้ลิตีเนื�อหาระดับโลก

2. วัตีถุุประสงค์

2.1 เพิื�อศึกษาภูมีิทัศน์สื�อในอุตีสาหกรรมีการผู้ลิตีเนื�อหาที�เปลี�ยนแปลงไป ภายหลังการมีาถึึงของ
เทคโนโลยีธิุรกิจัโอทีทีและสตีรีมีมีิง

2.2 ศึกษาบทบาทของหน่วยงานกำกับดูแลที�เกี�ยวข้องของประเทศไทยในปัจัจัุบัน เพิื�อเตีรียมี 
แนวทางสำหรับการกำกับและส่งเสริมีอุตีสาหกรรมีเนื�อหาที�เกี�ยวข้องกับอุตีสาหกรรมีกระจัายเสียงและ
อุตีสาหกรรมีภาพิยนตีร์ในอนาคตี
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3. วิธีการศึกษา

บทความีนี�ใช้วิธิีวิจััยเอกสาร (Documentary research) โดยเป็นเอกสารที�เกี�ยวข้องกับภูมีิทัศน์ 
สื�ออุตีสาหกรรมีผู้ลิตีเนื�อหา ภายใตี้การเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยีธิุรกิจัโอทีทีและสตีรีมีมีิง ทั�งในภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ เช่น หนังสือ วารสาร วิทยานิพินธิ์ บทความีทางวิชาการ และสื�ออิเล็กทรอนิกส์ เพิื�อใช้
ประกอบในการศึกษาวิจััย โดยแบ่งเป็นบทความีวิจััยและบทความีวิชาการ จัำนวน 17 บทความี หนังสือ 
จัำนวน 2 เล่มี วิทยานิพินธิ์ จัำนวน 2 เล่มี เว็บไซึ่ตี์ จัำนวน 7 บทความี และเอกสารรายงานอื�น ๆ  จัำนวน 
5 ฉบับ ตีามีที�ได้มีีการอ้างอิงในตีัวบทความีและรายการอ้างอิงท้ายบทความี ใช้วิธิีการคัดเลือกจัากเอกสาร 
ที�มีีความีเกี�ยวข้องและคำสำคัญเกี�ยวกับการกำกับดูแล อุตีสาหกรรมีเนื�อหา โอทีที สตีรีมีมีิง และใช้วิธิ ี
วิเคราะห์เนื�อหาเชิงคุณ์ภาพิโดยการสรุปประเด็น

4. การทบทวนวรรณกรรม

4.1 ทฤษฎีเทคโนโลัยีการสื่อสารเป็นตัีวกำาหนด (Technological determinism  
theory)

บทความีนี�ไดน้ำเอาทฤษฎเีทคโนโลยกีารสื�อสารเปน็ตีวักำหนดที�ใหค้วามีสำคญักบัพิลงัอำนาจัของสื�อ
หรือเทคโนโลยีการสื�อสารมีาใช้ ทฤษฎีนี�มีองว่า เทคโนโลยีเป็นตีัวแปรตี้นของการเปลี�ยนแปลงด้านตี่าง ๆ   
ของมีนษุย์ซึ่ึ�งเป็นตัีวแปรตีามี แบ่งผู้ลกระทบออกเป็นระดับสังคมีที�เชื�อว่าเทคโนโลยีการสื�อสารที�เปลี�ยนแปลงไป 
จัะนำไปสู่ความีเปลี�ยนแปลงในอารยธิรรมีสังคมีโดยรวมี และในระดับปัจัเจักบุคคลที�เชื�อว่าปัจัจัุบัน 
เกิดการหลอมีรวมีทางเทคโนโลยีเชิงกายภาพิและเทคโนโลยีเชิงเนื�อหาเข้าด้วยกัน ส่งผู้ลกระทบตี่อสำนึก 
ของผูู้้คนเรื�องเวลา (Time) และพิื�นที� (Space) (รัชณ์ีวรรณ์ ชาวนา และรัตีพิงษ์ สอนสุภาพิ, 2563) ผู้สานกับ
แนวคดิในกรอบใหญร่ะดบัโลกเรื�องแนวคดิโลกาภวิตัีน ์(Globalization) จัะเหน็วา่ สื�อระดบัโลกในยคุปจััจับุนั 
ถึูกออกแบบและกำหนดสาร (Tailoring and accommodating) ให้เหมีาะสมีกับรสนิยมีของผูู้้บริโภค 
ในแต่ีละท้องถึิ�น โดยผูู้้ผู้ลิตีสารจัะตีีความี (Interpretation) เพิื�อผู้ลิตีสารเชิงวัฒนธิรรมีสำหรับผูู้้รับสาร 
แตี่ละท้องถึิ�นอย่างแตีกตี่างกัน (Giulianotti & Robertson, 2012; Mirrlees, 2013)

4.2 แนวคิดเกี่ยวกับโอทีทีแลัะสตีรีมมิง

Cambridge Dictionary (n.d.) อธิิบายคำว่า “สตีรีมีมีิง” (Streaming) หมีายถึึง กิจักรรมี  
การฟังหรือรับชมีภาพิและเสียงโดยตีรงจัากอินเทอร์เน็ตี ดังนั�น สื�อสตีรีมีมีิงจัึงเป็นการนำเสนอเนื�อหา 
หลายเนื�อหาพิร้อมีกันตีามีเวลาจัริง (Real time) ทั�งแบบผูู้้ใช้เลือกชมีเองตีามีความีตี้องการและแพิร่ภาพิ
กระจัายพิร้อมีกัน (Broadcast) โดยจััดการส่งข้อมูีลในระบบเครือข่ายไปให้ผูู้้ชมีผูู้้ฟังได้เป็นจัำนวนมีาก 
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(วิโรจัน์ สุทธิิสีมีา, 2564) นอกจัากนี� ปิยะบุตีร บุญอร่ามีเรือง และปกรณ์์ วิญญููหัตีถึกิจั (2566) ได้จัำแนก
ประเภทของการใหบ้รกิารแพิลตีฟอรม์ีซึ่ึ�งที�ผู้า่นมีาเรยีกวา่ “โอทที”ี แตีใ่นปจััจุับนัหลายประเทศใชค้ำเรยีกวา่ 
สตีรีมีมีิงหรือวิดีโอออนดีมีานด์ (Video on demand) อย่างตีรงตีัว เพิื�อหลีกเลี�ยงความีเข้าใจัผู้ิด เนื�องจัาก
คำว่าโอทีทีไมี่ได้ถูึกใช้เรียกแตี่ในบริบทของเทคโนโลยีในอุตีสาหกรรมีกระจัายเสียงและแพิร่ภาพิและ
อุตีสาหกรรมีภาพิยนตีร์เท่านั�น 

วิดีโอออนดีมีานด์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทที� 1 การให้บริการแพิลตีฟอร์มีสตีรีมีมีิง 
(Video streaming platform) หมีายถึึง การให้บริการวิดีโอ ซึ่ึ�งรวมีถึึงภาพิยนตีร์ รายการโทรทัศน์ หรือ
รายการลักษณ์ะใด ๆ  ที�มีีภาพิและเสียงผู่้านทางอินเทอร์เน็ตีโดยมีีวัตีถึุประสงค์หลักเพิื�อให้บริการเนื�อหา
รายการที�ผูู้้ให้บริการทำหน้าที�บรรณ์าธิิการและรับผิู้ดชอบ (Editorial control) ตีามีความีต้ีองการแก่ 
ประชาชนทั�วไป โดยคิดค่าบริการแบบบอกรับสมีาชิก (SVoD) หรือคิดค่าบริการเป็นรายครั�ง (TVoD) หรือ 
คิดค่าธิรรมีเนียมีจัากการโฆษณ์า (AVoD) ซึ่ึ�งอาจัมีีลักษณ์ะการคิดค่าบริการหรือค่าธิรรมีเนียมีลักษณ์ะหนึ�ง 
หรือหลายลักษณ์ะรวมีกัน 

ส่วนประเภทที� 2 คือ การให้บริการแพิลตีฟอร์มีวิดีโอแชริง (Video sharing platform) หมีายถึึง  
การให้บริการที�มีีวัตีถึุประสงค์หลัก หรือมีีส่วนควบของบริการ หรือมีีฟังก์ชันสำคัญของบริการเพิื�อให้บริการ
รายการหรือวิดีโอที�สร้างโดยผูู้้ใช้งาน (User-Generated Content: UGC) หรือทั�งสองประการตี่อสาธิารณ์ะ
เป็นการทั�วไป โดยอาศัยโครงข่ายการสื�อสารอิเล็กทรอนิกส์ อาจัมีีหรือไมี่มีีการคิดค่าบริการรูปแบบใด 
รูปแบบหนึ�งก็ได้ ซึ่ึ�งผูู้้ให้บริการแพิลตีฟอร์มีวิดีโอแชริงไมี่มีีหน้าที�บรรณ์าธิิการและรับผู้ิดชอบเนื�อหาโดยตีรง  
อย่างไรก็ตีามี ผูู้้ให้บริการอาจัทำการจััดเรียงเนื�อหาดังกล่าว รวมีถึึงการจััดเรียงโดยอัตีโนมีัตีิหรือการใช้ 
อัลกอริทึมี (Algorithm) ซึึ่�งเป็นกระบวนการหรือขั�นตีอนวิธีิของโปรแกรมีในการจััดแสดง การแท็ก (Tag)  
และการลำดับ

4.3 แนวคิดห่วงโซี่ข้องอุตีสาหกรรมกระจัายเสียงแลัะแพิร่ภาพิ แลัะอุตีสาหกรรม
ภาพิยนตีร์

บทความีนี�ได้นำเอาแนวคิดห่วงโซึ่่ของอุตีสาหกรรมีกระจัายเสียงและแพิร่ภาพิ และอุตีสาหกรรมี
ภาพิยนตีร์มีาใช้ประกอบด้วย ห่วงโซึ่่คุณ์ค่า (Value chain) คือ แบบจัำลองของกระบวนการผู้ลิตีในแตี่ละ
หน่วยผู้ลิตี เชื�อมีโยงกิจักรรมีตี่าง ๆ  ที�สร้างมีูลค่าให้แก่สิ�งที�ผู้ลิตี (Porter, 1985) โดย Eliashberg et al. 
(2006) ได้เสนอแบบจัำลองของห่วงโซึ่่คุณ์ค่าของอุตีสาหกรรมีภาพิยนตีร์ไว้ว่าประกอบไปด้วยการผู้ลิตี  
การจััดจัำหน่าย การจััดแสดง และการบริโภค 

ห่วงโซึ่่คุณ์ค่าของอุตีสาหกรรมีการกระจัายเสียงและแพิร่ภาพิมีีลักษณ์ะบางประการคล้ายกับ
อุตีสาหกรรมีภาพิยนตีร์ สามีารถึแบ่งออกเป็น 3 ส่วน เริ�มีจัากส่วนที� 1 การผู้ลิตี (Production) คือ  
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การผู้ลิตีเนื�อหา ซึ่ึ�งกิจักรรมีเริ�มีตีั�งแต่ีการรวบรวมีความีคิด การผู้ลิตีและออกแบบเนื�อหา การได้มีาซึึ่�งลิขสิทธิิ� 
ของเนื�อหา การวางแผู้นการผู้ลิตี การเขียนบทพิูด การกำกับ การถึ่ายทำ และการควบคุมีการผู้ลิตี ส่วนที� 2 
การกระจัายเสียงและแพิร่ภาพิ (Broadcasting) คือ การจััดการรายการตี่าง ๆ  ได้แก่ การจััดการโปรแกรมี 
การวิจััยที�เกี�ยวข้องกับผูู้้ชมี กิจัการที�เกี�ยวข้อง ได้แก่ กิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ รวมีถึึงผูู้้ให้บริการ
แพิลตีฟอร์มีการรับชมีแบบใหมี่ ๆ  เช่น โอทีที และส่วนที� 3 การขนส่งและการขาย (Delivery and sales) 
คอื กระบวนการนาํส่งรายการตีา่ง ๆ  ไปยงัผูู้้บรโิภคหรอืผูู้ช้มีผู้า่นการกระจัายสญัญาณ์ไปยงัเครื�องรบัสญัญาณ์
ของผูู้้รับ กิจัการที�เกี�ยวข้อง ได้แก่ กิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมีนาคมี รวมีถึึง 
ผูู้้ให้บริการแพิลตีฟอร์มีโอโอทีทีเช่นกัน (สำนักงานส่งเสริมีเศรษฐกิจัสร้างสรรค์, 2564)

4.4 แนวคิดเกี่ยวกับการเปลัี่ยนแปลังภูมิทัศน์สื่อ

ณ์ัฐกานตี์ แก้วขำ และยุบล เบ็ญจัรงค์กิจั (2564) อธิิบายว่า ภูมีิทัศน์สื�อ (Media landscape)  
หมีายถึึง วิธิีที�ผูู้้คนได้รับข่าวสารและความีบันเทิง หนังสือพิิมีพิ์และหนังสือ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นภูมีิทัศน์สื�อเก่า 
ส่วนในปัจัจัุบันผูู้้คนรับข่าวสารและความีบันเทิงจัากสื�อใหมี่ ผู้่านสมีาร์ตีโฟน โน้ตีบุ�กอิเล็กทรอนิกส์ หนังสือ
ดิจัิทัล และเว็บไซึ่ตี์ (เพิ็ญพิักตีร์ เตีียวสมีบูรณ์์กิจั และณ์รงค์ ขำวิจัิตีร์, 2559) บทบาทของสื�อโทรทัศน์ใน 
ภูมีิทัศน์สื�อใหม่ีเปลี�ยนไปโดยเฉพิาะสื�อโทรทัศน์ในปัจัจุับันที�เนื�อหารายการเปลี�ยนแปลงไป อย่างไรก็ตีามี  
สื�อโทรทัศน์ยังคงทำหน้าที�เป็นผูู้้นำทางความีคิดเห็น (Opinion leader) และเป็นสื�อที�กระจัายเข้าถึึง 
ทั�วทกุกลุ่มีสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Harold Lasswell ที�ไดอ้ธิบิายถึงึบทบาทหน้าที�ของสื�อมีวลชนและสงัคมี 
(สมีสุข หินวิมีาน และคณ์ะ, 2557) ผูู้้รับสารในภูมีิทัศน์สื�อใหม่ีจัะเข้ามีามีีส่วนในการกำหนดวาระได้เอง  
ผู้ลิตีเนื�อหาได้เอง ไมี่ได้เป็นเพิียงผูู้้รับสารแบบเดิมีอีกตี่อไปแตี่สามีารถึเป็นผูู้้ส่งสารเองด้วย สอดคล้องกับ
พิฤติีกรรมีการรับชมีกับบทบาทการมีส่ีวนร่วมีของผูู้้รบัชมี (Viewing behavior towards the participation 
roles of audience) ผูู้้รับชมีในปัจัจัุบันไมี่ได้อยู่ในสถึานะของผูู้้รับสารอย่างเดียว แตี่ผูู้้ชมีตี้องการมีีส่วนร่วมี
ในการแบ่งปัน บอกตี่อ เสนอแนะ รวมีไปถึึงการร่วมีผู้ลิตีสาร ซึ่ึ�งอาจัเรียกได้ว่า ผูู้้รับชมีได้เปลี�ยนบทบาทเป็น 
“ผูู้ใ้ช”้ (User) สื�อไดใ้นเวลาเดยีวกนั ซึ่ึ�งเรยีกบทบาทในลกัษณ์ะนี�ว่า “ผูู้ใ้ชก้ำหนดความีรู”้ (User generated 
content: UGC) (ธิามี เชื�อสถึาปนศิริ, 2557)

4.5 แนวคิดเกี่ยวกับการกำากับดูแลัสื่อแพิลัตีฟอร์มโอทีที 

แนวคิดเกี�ยวกับการกำกับดูแลสื�อโดยเฉพิาะสื�อโอทีที จัากรายงานผู้ลการศึกษาฉบับสมีบูรณ์์  
(Final report) โครงการ “ศึกษาผู้ลกระทบของ OTT ตีอ่กิจัการกระจัายเสียงและกิจัการโทรทัศน์ และแนวทาง
การส่งเสริมีและกำกับดูแล” เล่มี 3 การศึกษาในบริบทของไทย: กฎหมีาย นโยบาย และแนวทางในการกำกับ
ดูแลสื�อ (ศูนย์บริการวิชาการแห่่งจัุฬาลงกรณ์์มีหาวิทยาลัย, 2563) ได้แบ่งแยกประเภทการกำกับดูแลไว้  
3 ประเภท ได้แก่ ประเภทแรก คือ การกำกับดูแลโดยรัฐ (Formal regulation) เป็นการใช้การแทรกแซึ่ง 
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ทางกฎหมีายและนโยบาย แนวทางนี�มีีการใช้กับการกำกับดูแลกิจัการโทรทัศน์แบบเดิมี ด้วยการบังคับใช้ 
พิระราชบญัญตัีกิารประกอบกิจัการกระจัายเสียงและกิจัการโทรทัศน์ พิ.ศ. 2551 พิระราชบัญญัตีิภาพิยนตีร์
และวีดิทัศน์ พิ.ศ. 2551 หรือพิระราชบัญญัตีิว่าด้วยการกระทำความีผิู้ดเกี�ยวกับคอมีพิิวเตีอร์ พิ.ศ. 2550  
และฉบับที� 2 พิ.ศ. 2560 ซึ่ึ�งหากมีีการร่างกฎหมีายขึ�นใหมี่ ก็มีีแนวโน้มีว่าจัะยังใช้เป็นแนวทางในการจััดทำ
โครงร่างใหม่ีด้วย วิธิีการนี�มีีข้อดีกับกลุ่มีของเจั้าหน้าที�รัฐ คือ มีีความีคุ้นเคยกับวิธิีการบังคับใช้ลักษณ์ะนี� 
มีากที�สุด แตี่จัำเป็นตี้องมีีการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคเดิมีที�มีีอยู่ เพิื�อปรับแก้หรือร่างใหมี่ให้ดีขึ�น  
นอกจัากนี� ยังเอื�ออำนวยให้หน่วยงานภาครัฐสามีารถึทำหน้าที�กำกับดูแลได้ตีามีกลไกของการปกครอง 
และการประกอบธิรุกจิั โดยการกำกบัดแูลเนื�อหา ยงัคงใชก้ารกำหนดโควตีาเนื�อหา การตีรวจัพิิจัารณ์าเนื�อหา 
ก่อนนำเข้าสู่ระบบ ซึ่ึ�งประการหลังนี�กลุ่มีผูู้้ผู้ลิตีและผูู้้จััดจัำหน่ายไมี่เห็นด้วย แตี่หากตี้องถึือปฏิิบัตีิ เสนอให้
ดำเนินการควบคู่กับการส่งเสริมีและสนับสนุนผูู้้ผู้ลิตีเนื�อหาด้วย

 ประเภทที�สอง คอื การกำกบัดแูลตีนเองหรอืการกำกบัดแูลกนัเอง (Self-regulation) เปน็แนวทาง 
ที�ตีอ้งอาศัยผูู้้ให้บริการแต่ีละเจัา้หรือในกลุ่มีองค์กรวิชาชีพิ สร้างกรอบการดูแลตีนเองขึ�นมีา โดยเป็นประเด็น
เกี�ยวข้องกับคุณ์ภาพิของเนื�อหาและจัรรยาบรรณ์ วิธีิการนี�ให้อิสระแก่ผูู้้ให้บริการ มีีความียืดหยุ่น เข้าใจั
ธิรรมีชาติีของระบบตีลาดและจัรรยาบรรณ์ในแวดวงวิชาชีพิ รวมีถึึงมีีความีสามีารถึในการปรับตีัวได้ง่ายกับ
เทคโนโลยีใหมี่ ๆ  และยังเป็นการส่งเสริมีระบบการค้าโลกที�ผูู้้เป็นเจั้าของแพิลตีฟอร์มีรายใหญ่มีักเป็น 
ตีา่งชาติี แต่ีปญัหาที�อาจัจัะเกิดขึ�น คอื ความียินยอมีและเต็ีมีใจัที�จัะออกมีาตีรการมีาดูแลตีนเอง ความีโปร่งใส 
ในการดูแลตีนเอง รวมีถึึงบทลงโทษหรือการปรับปรุง โดยสรุปแล้วแนวทางนี�ทำให้เกิดความีเสรีและ 
การขับเคลื�อนไปตีามีระบบโลก แต่ีในบริบทไทยซึึ่�งคุน้เคยกับการทำงานร่วมีกับภาครัฐ อาจัจัำเป็นตีอ้งดำเนิน
ควบคู่กับการกำกับดูแลโดยวิธิีอื�น ๆ  ด้วย

 และประเภทที�สามี คือ การกำกับดูแลร่วมี (Co-regulation) เป็นทางเลือกที�ผู้สมีผู้สานระหว่าง
การกำกบัดูแลโดยภาครฐัและการกำกบัดแูลกนัเองหรอืดแูลตีนเอง ขอ้ดคีอื สามีารถึใชก้ฎหมีายและนโยบาย 
ของรัฐเข้ามีาใช้ไปพิร้อมี ๆ  กับการมีีส่วนร่วมีขององค์กรวิชาชีพิหรือกลุ่มีผูู้้ประกอบการได้ ดังนั�น ข้อด ี
ของการกำกับดูแลร่วมี คือ สามีารถึเข้าใจัธิรรมีชาติีของผูู้้ให้บริการกันเองโดยที�รัฐยังสามีารถึเข้ามีา 
สง่เสรมิีหรอืสรา้งกรอบบางประการได ้แตีว่ธิิกีารนี�จัำเปน็ตีอ้งศกึษาใหช้ดัเจันเพิิ�มีเตีมิีวา่จัะสง่เสรมิีกนัอยา่งไร 
เช่น รัฐเข้ามีาดูแลด้านกฎระเบียบในการดำเนินกิจัการ สร้างการส่งเสริมีผูู้้สร้างสรรค์และผูู้้ประกอบการ 
ไปพิรอ้มี ๆ  กบัมีบีทลงโทษในเชงิของการปกปอ้งคุม้ีครองผูู้บ้รโิภค โดยตีั�งอยูบ่นฐานของความีเขา้ใจัในองคก์ร
วชิาชีพิหรือผูู้้ประกอบการที�จัะมีมีีาตีรฐานเนื�อหาทั�วไปในทางเดียวกัน แต่ีตีอ้งดำรงไวซ้ึ่ึ�งอิสระในการสร้างสรรค์
เนื�อหาที�หลากหลายของผูู้้ผู้ลิตีด้วย
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4.6 กรณีศึกษาการกำากับดูแลัสื่อแพิลัตีฟอร์มโอทีทีในตี่างประเทศ

ปิยะบุตีร บุญอร่ามีเรือง และปกรณ์์ วิญญููหัตีถึกิจั (2566) ได้ศึกษาการผู้ลิตีเนื�อหาของสตีรีมีมีิง 
และโอทีทีไว้ 3 ประเด็น ได้แก่ ผูู้้ถึูกกำกับดูแล เนื�อหารายการ และการส่งเสริมีการผู้ลิตีเนื�อหา ดังนี�

ในประเด็นผูู้้ถึูกกำกับดูแล ปัจัจัุบันมีีแนวทางกำกับผูู้้ถึูกกำกับดูแลอยู่สองแนวทาง แนวทางแรก คือ 
กำกับการให้บริการแพิลตีฟอร์มีสตีรีมีมิีงและการให้บริการแพิลตีฟอร์มีวิดีโอแชริง แนวทางนี�เป็น 
แนวทางที�ราชอาณ์าจัักรเดนมีาร์กและสาธิารณ์รัฐสิงคโปร์ รวมีถึึงสหภาพิยุโรปใช้ในช่วงหลัง ค.ศ. 2020  
(พิ.ศ. 2563) และแนวทางที�สอง คอื กำกบัเฉพิาะการให้บรกิารแพิลตีฟอร์มีสตีรมีีมิีง แต่ีไมีก่ำกบัการให้บรกิาร
แพิลตีฟอร์มีวิดีโอแชริงพิร้อมีกันในช่วงแรก โดยอาจักำกับเพิิ�มีเตีิมีเฉพิาะแพิลตีฟอร์มีวิดีโอแชริงที�ส่ง 
ผู้ลกระทบตี่อสังคมีในภายหลัง แนวทางนี�เป็นแนวทางที�สหภาพิยุโรปใช้ก่อน ค.ศ. 2020 (พิ.ศ. 2563)

ในประเด็นเรื�องเนื�อหารายการ ปัจัจัุบันมีีแนวทางในการกำกับเนื�อหาของวิดีโอออนดีมีานด์อยู ่
สองประเภท คือ แนวทางแรกเป็นการออกกฎหมีายหรือกฎเกณ์ฑ์์ออกมีากำกับเนื�อหาเฉพิาะเรื�อง เช่น  
การคุ้มีครองเนื�อหาที�ผูู้้เยาว์สามีารถึรับชมีได้ และคุ้มีครองไม่ีให้มีีเนื�อหาลามีก ส่งเสริมีความีรุนแรงและ 
เกลยีดชัง ดงัเช่นในราชอาณ์าจักัรเดนมีาร์กและสหภาพิยโุรป และการคุม้ีครองเนื�อหาที�ผูู้้เยาว์สามีารถึรับชมีได้  
และคุ้มีครองเนื�อหาไมีใ่หเ้ปน็การทำลายความีมีั�นคงหรอืความีสงบเรยีบรอ้ยของประเทศ ดงัเชน่ในสาธิารณ์รฐั
สิงคโปร์ ส่วนแนวทางที�สองเป็นการใช้กฎหมีายทั�วไปในการบังคับใช้ ไมี่ใช้กฎหมีายหรือกฎเกณ์ฑ์์ที�ออกเป็น 
การเฉพิาะ ดังเช่นการใช้กฎหมีายกำกับดูแลอินเทอร์เน็ตีของญี�ปุ่นและสาธิารณ์รัฐเกาหลี (เกาหลีใตี้) 

และประเด็นสุดท้าย เรื�องการส่งเสริมีการผู้ลิตีเนื�อหา ปัจัจัุบันมีีแนวทางการส่งเสริมีการผู้ลิตีเนื�อหา
วิดีโอออนดีมีานด์อยู่สามีประเภท คือ แนวทางแรก เป็นการสร้างกลไกส่งเสริมีให้ผูู้้ประกอบการรายย่อยผู้่าน
กองทุนที�เก็บรายได้จัากผูู้้ประกอบการรายใหญ่ เช่น สาธิารณ์รัฐสิงคโปร์มีีการจััดตีั�งกองทุนร่วมีระหว่างสื�อ 
ในประเทศและตี่างประเทศเพิื�อระดมีทุนสนับสนุนรายได้ในการผู้ลิตีเนื�อหาของผูู้้ประกอบการรายย่อย 
แนวทางที�สอง เป็นการสร้างกลไกส่งเสริมีให้พิื�นที�ออกอากาศหรือสตีรีมีมีิงกับภาพิยนตีร์บางประเภทของ 
ผูู้้ประกอบการรายย่อย เช่น ราชอาณ์าจัักรเดนมีาร์กกำหนดให้แพิลตีฟอร์มีตี้องมีีเนื�อหาสัญชาตีิยุโรป 
ไมี่น้อยกว่าร้อยละ 30 หรือการที�สาธิารณ์รัฐเกาหลี (เกาหลีใต้ี) ออกกฎระเบียบเพืิ�อรักษาผู้ลประโยชน์ 
ของผูู้้ผู้ลิตีเนื�อหาด้วยการกำหนดพิื�นที�ในการเผู้ยแพิร่เนื�อหาของสาธิารณ์รัฐเกาหลี (เกาหลีใตี้) เป็นส่วนใหญ่ 
อีกทั�งจัํากัดการลงทุนจัากตี่างประเทศไมี่ให้เกินร้อยละ 49 ของทุนจัดทะเบียน รวมีถึึงกำหนดส่วนแบ่ง 
การตีลาดของผูู้้ให้บริการโอทีที ไมี่ให้เกิน 1 ใน 3 ของจัำนวนสมีาชกิบรกิารแพิร่ภาพิและเสยีงหรอืบรกิาร
โทรทศัน์ทกุแพิลตีฟอร์มี (รมีดิา จัรนิทพิิย์พิทิกัษ์, 2560) ขณ์ะที�แนวทางที�สามี เป็นการสร้างกลไกส่งเสริมี
เนื�อหาผู้า่นการรวมีตีวัสนบัสนุนนโยบายและทุนของหนว่ยงานที�รบัผู้ดิชอบด้านการสง่ออกวัฒนธิรรมีโดยตีรง 
เช่น นโยบายส่งเสริมีคลื�นวัฒนธิรรมีสาธิารณ์รัฐเกาหลี (เกาหลีใต้ี) เรยีกว่า “Hallyu” และนโยบายส่งเสริมี 
การส่งออกวฒันธิรรมีญี�ปุน่ เรยีกวา่ “Cool Japan” รวมีถึงึมีาตีรการทางภาษเีพิื�อลดภาษจีังูใจัการผู้ลิตีเนื�อหา
ของสหภาพิยุโรป
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5. ผลัการศึกษา

5.1 ความเปลัี่ยนแปลังข้องภูมิทัศน์สื่อจัากธุรกิจัโอทีทีแลัะสตีรีมมิง 

  5.1.1 ควิามิเปลุ่่�ยิ่นแปลุ่งข้องเน่้อห้าที่่�ออกอากาศที่างโที่รที่ัศน์ส่�ส่�อสติร่มิมิิง 

  ในอุตีสาหกรรมีกระจัายเสียงและแพิร่ภาพิโดยเฉพิาะกิจัการโทรทัศน์ นอกจัากสภาพิการณ์์ 
ของอุตีสาหกรรมีเดิมีจัะต้ีองแข่งขันกันเองระหว่างโทรทัศน์ระบบทีวีดิจัิทัล ทีวีดาวเทียมี เคเบิลทีวีแล้ว 
ยังต้ีองเข้าสู่การแข่งขันกับแพิลตีฟอร์มีออนไลน์ด้วย แต่ีขณ์ะที�ผูู้้ประกอบการโทรทัศน์ในรูปแบบดั�งเดิมี 
(Linear) ตี้องอยู่ภายใต้ีกฎหมีายและการกำกับดูแลของหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง ผูู้้ประกอบการโอทีทีทีวีซึ่ึ�ง 
ไมี่ใช่ผูู้้ลงทุนผู้ลิตีเนื�อหา รวมีทั�งไม่ีตี้องลงทุนทำสถึานีโทรทัศน์หรือโครงข่ายโทรทัศน์เพิื�อให้บริการนั�น  
กลบัไมีต่ีอ้งอยูภ่ายใตีก้ฎหมีายและการกำกบัดแูลดงักลา่ว จังึทำใหเ้กดิการไดเ้ปรยีบในเรื�องตีน้ทนุการบรกิาร 
(รมีิดา จัรินทิพิย์พิิทักษ์, 2560) ในปัจัจัุบันผูู้้ประกอบการโอทีทีทีวียิ�งกลายมีาเป็นผูู้้ลงทุนผู้ลิตีเนื�อหาด้วย 
ยิ�งทำให้ได้เปรียบในการแข่งขันขึ�นอีก ความีไม่ีสมีดุลในการกำกับดูแลเมีื�อพิิจัารณ์ารายได้และต้ีนทุนจัาก 
การกำกับดูแลทีวีดั�งเดิมีและโอทีทีทีวี จัะเห็นได้ว่า ผูู้้ประกอบการทีวีดั�งเดิมีมีีตี้นทุนอย่างชัดแจั้ง เช่น  
ค่าธิรรมีเนียมีรายปี เป็นตี้นทุนค่าเสียโอกาสในการประกอบการ แตี่ผูู้้ให้บริการสตีรีมีมีิงไมี่ตี้องรับภาระ 
ตี่อตี้นทุนอย่างชัดแจั้งซึ่ึ�งถึูกควบคุมีโดยกฎหมีายและการกำกับดูแล (ภูรี สิรสุนทร และพิิจัิตีรา ศุภสวัสดิ�กุล, 
2566)  

  ความีเปลี�ยนแปลงของภูมีิทัศน์สื�อจัากธิุรกิจัโอทีทีพิิจัารณ์าได้ในสองมีิตีิ คือ มีิตีิของผูู้้บริโภค  
โอทีทีทีวีทำให้ผูู้้บริโภค สามีารถึเลือกเนื�อหาที�จัะรับชมีได้ตีลอดเวลาในทุกสถึานที�ที�มีีสัญญาณ์อินเทอร์เน็ตี 
จัากพิฤตีิกรรมีผูู้้บริโภค พิบว่า ผูู้้บริโภคมีีแนวโน้มีจัะใช้เวลาไปกับการรับชมีเนื�อหามีากเกินความีจัําเป็น 
ในแตี่ละวัน โดยเฉพิาะอย่างยิ�งการรับชมีเนื�อหาตีลอดทั�งวันทั�งคืนตีิดตี่อกันโดยไมี่พิัก (Binge-watching)  
และมีิตีิฝึั�งผูู้้ผู้ลิตีเองก็มีีแนวโน้มีที�จัะผู้ลิตีเนื�อหาตี่าง ๆ  มีากเกินความีจัําเป็น ซึ่ึ�งเป็นภาระให้กับผูู้้ผู้ลิตีในด้าน
ตี้นทุนการผู้ลิตีที�สูงขึ�น

  ในปัจัจุับนัมีแีพิลตีฟอร์มีเนื�อหาจัำนวนมีากให้บริการในประเทศไทย ได้แก่ เน็ตีฟลิกซ์ึ่ (Netflix), 
ดิสนีย์พิลัส ฮอตีสตีาร์ (Disney+ Hotstar), เอชบีโอโก (HBO GO), ไพิร์มีวิดีโอ (Prime Video), วีทีวี  
(WeTV) และอ้ายฉีอี� (IQIYI) โดยเน็ตีฟลิกซึ่์เป็นแพิลตีฟอร์มีเนื�อหาที�ทรงอิทธิิพิลอย่างมีากในช่วง 
การขยายธุิรกิจัไปเป็นแพิลตีฟอร์มีระดับโลก ทั�งในด้านอุตีสาหกรรมีสื�อ โครงสร้างพิื�นฐานทางเทคโนโลยี  
ในเชิงนโยบายสื�อและพิฤตีิกรรมีการบริโภคเนื�อหาสื�อ (Mcdonald & Smith-Rowsey, 2016) และยังเป็น
ตีัวอย่างของแพิลตีฟอร์มีที�มีีอำนาจัสูงเหนือกว่าผูู้้ให้บริการเครือข่าย (Provider) ทั�งด้านการแพิร่ภาพิ 
และกระจัายเสียงเนื�อหา เช่นเดียวกับแพิลตีฟอร์มีเนื�อหาเสียงและดนตีรีอย่าง สปอตีิฟาย (Spotify) หรือ 
ไอทูนส์ (iTunes) ตีัวอย่างที�เห็นได้ชัดคือ การที�ผูู้้ให้บริการเอไอเอส (AIS) และทรู (True) รวมีทั�งผูู้้ให้บริการ
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อุปกรณ์์โทรศัพิท์ซึ่ัมีซึุ่ง (Samsung) ตี่างสร้างความีร่วมีมีือในการเสนอขายสินค้าและบริการกับเน็ตีฟลิกซึ่์ 
(Archer, 2020) เน็ตีฟลิกซึ่์ไมี่เพิียงแตี่พิยายามีรวบรวมีแตี่ละฟันเฟ้องในห่วงโซึ่่อุตีสาหกรรมีการผู้ลิตี 
และสร้างสรรค์เนื�อหาเท่านั�น แตี่ยังกลายเป็นเจั้าของฟันเฟ้องแตี่ละชิ�นในห่วงโซึ่่ด้วย ตีัวอย่างของเน็ตีฟลิกซึ่์
ยังสะท้อนให้เห็นว่า แพิลตีฟอร์มีสตีรีมีมิีงระดับโลกได้กลายเป็นผูู้้กำหนดพิฤติีกรรมีการรับสารและ
ประสบการณ์ข์องผูู้ช้มีผูู้บ้รโิภค เชน่ การสรา้งวฒันธิรรมีดเูนื�อหาประเภทซึ่รีสีห์ลายตีอนตีดิตีอ่กนัทั�งวนัทั�งคนื
โดยไมีพ่ิกั (Jenner, 2018) และมีเีนื�อหาทั�งไทยและตีา่งประเทศในรปูแบบของภาพิยนตีร์ ละคร ซึ่รีสี ์รายการ
เกมีโชว์ สารคดีจัำนวนมีาก เน็ตีฟลิกซ์ึ่ทำหน้าที�เสมืีอนผูู้้คัดสรรคัดเลือกเนื�อหาต่ีาง ๆ  ตีามีประเภทรสนิยมี 
ของผูู้้ชมี ตัี�งแต่ีระดับปัจัเจักบุคคล ระดับชาติี และระดับภูมีิภาคต่ีาง ๆ  ของโลก รวมีถึึงแนะนำเนื�อหา 
ที�เน็ตีฟลิกซึ่์อยากให้ชมีไว้ที�หน้าแรกสุดของแพิลตีฟอร์มีเพืิ�อชักนำผูู้้บริโภคเสมีือนการบังคับให้ชมีอีกด้วย 
(Ramasoota & Kitikamdhorn, 2021)

  ในทวปียโุรปการเขา้มีาของผูู้มี้ีอำนาจัในหว่งโซึ่อุ่ตีสาหกรรมีภาพิยนตีรร์ายใหมีอ่ยา่งผูู้เ้ปน็เจัา้ของ
แพิลตีฟอร์มีสตีรีมีมีิง คือ ผูู้้มีีอำนาจัจัากฝัึ�งผูู้้เชี�ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจัิทัล ซึ่ึ�งได้กลายเป็นตีัวแปรสำคัญ 
ตี่อการกำหนดทิศทางในอนาคตีของอุตีสาหกรรมี แพิลตีฟอร์มีสตีรีมีมีิงก่อให้เกิดระบบนิเวศใหม่ี ส่งผู้ลให้ 
ผูู้้ผู้ลิตีรายเล็กไมี่สามีารถึแข่งขันได้ เว้นแตี่จัะเปลี�ยนมีาเป็นผูู้้ร่วมีมีือและเครือข่ายสนับสนุนแทน (Salvador 
et al., 2019) ซึ่ึ�งสอดคล้องกับกรณ์ีของไทยที�ปัจัจัุบันผูู้้ผู้ลิตีเนื�อหากลายเป็นผูู้้ร่วมีผู้ลิตีและสร้างสรรค์กับ
บริษัทแพิลตีฟอร์มีสตีรีมีมิีงเช่นในกรณ์ีของเน็ตีฟลิกซึ่์ ขณ์ะที�สหรัฐอเมีริกามีีการวิเคราะห์มีุมีมีองของ 
ผูู้้ผู้ลิตีและผูู้้มีีส่วนเกี�ยวข้องไว้ว่า ผูู้้บริหารของบริษัทผูู้้ให้บริการสตีรีมีมีิงได้กลายเป็นผูู้้ผู้ลิตีภาพิยนตีร์ด้วย  
โดยตัีดสินใจัสร้างภาพิยนตีร์หรือเนื�อหาแบบใดจัากข้อมูีลที�เก็บได้จัากแพิลตีฟอร์มีว่าจัะสามีารถึตีอบสนอง
ตี่อการสร้างฐานลูกค้าใหมี่หรือทำให้เกิดการสมีัครสมีาชิกกับแพิลตีฟอร์มีได้หรือไมี่ เพิื�อเน้นการสร้างเนื�อหา 
ให้เข้าถึึงตีลาดผูู้้บริโภคในวงกว้างและหลากหลาย (Hadida et al., 2020) ซึ่ึ�งแนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับ
ข้อคิดเห็นของผูู้้สร้างและผูู้้เกี�ยวข้องในอุตีสาหกรรมีภาพิยนตีร์ไทยเช่นกัน (วิโรจัน์ สุทธิิสีมีา, 2564)

  ในภาพิรวมีของการเปลี�ยนแปลงของอตุีสาหกรรมีภาพิยนตีร์ที�เกดิจัากการเขา้มีาของแพิลตีฟอร์มี
สตีรีมีมิีงในประเทศไทย ทำให้ลดการผูู้กขาดการแข่งขันหรือลดการมีีอำนาจัเหนือตีลาดของบริษัท 
โรงภาพิยนตีร์ เนื�องจัากเดิมีโรงภาพิยนตีร์เครือใหญ่เป็นผูู้้ควบคุมีห่วงโซึ่อ่ตุีสาหกรรมีภาพิยนตีร์อย่างเบ็ดเสร็จั 
การเข้ามีาของแพิลตีฟอร์มีสตีรีมีมิีงทำให้ผูู้้ผู้ลิตีและผูู้้จััดจัำหน่ายภาพิยนตีร์รายย่อยสามีารถึนำภาพิยนตีร์
เฉพิาะทาง ภาพิยนตีร์ที�มีีทุนสร้างน้อยเข้าสตีรีมีมีิงได้ ทั�งภาพิยนตีร์ที�เข้าฉายโรงภาพิยนตีร์ในช่วงเวลาสั�น ๆ  
ไปแล้วหรือยังไมี่ได้เข้าฉาย ซึ่ึ�งแพิลตีฟอร์มีสตีรีมีมีิงระดับโลกอย่างเน็ตีฟลิกซึ่์, ไลน์ ทีวี (LINE TV) และ 
วิว (VIU) เปิดรับเนื�อหาเหล่านี�ไปสตีรีมีมีิง (Ramasoota & Kitikamdhorn, 2021) กรณี์ตีัวอย่างของ 
ภาพิยนตีร์ที�ได้รับประโยชน์จัากการที�ผูู้้ผู้ลิตีและผูู้้จััดจัำหน่ายสามีารถึขายลิขสิทธิิ�ให้กับสตีรีมีมีิงเน็ตีฟลิกซึ่์ 
เนื�องจัากประสบปัญหาไมี่สามีารถึหาโรงฉายภาพิยนตีร์ได้ซึ่ึ�งส่งผู้ลกระทบตี่อรายได้ของภาพิยนตีร์อย่างมีี 
นัยสำคัญ (Kim & Kim, 2017) เช่น ภาพิยนตีร์เรื�อง The Cave นางนอน (2562) ที�ไมี่สามีารถึหาโรงฉาย
ภาพิยนตีรใ์นวงกวา้งได ้และภาพิยนตีรเ์รื�อง The Maid สาวลบัใช ้(2563) ที�ในชว่งสถึานการณ์ก์ารแพิรร่ะบาด 
ของโควิด-19 ไมี่สามีารถึหาโรงฉายภาพิยนตีร์ได้เช่นกัน
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  5.1.2 ควิามิเปลุ่่�ยิ่นแปลุ่งด้านวิัฒนธรรมิเช่ิงการบริห้ารจัดการเน่้อห้าแลุ่ะเช่ิงเน่้อห้าแลุ่ะ
ควิามิคิดสร้างสรรค์ 

  ในด้านวัฒนธิรรมีเชิงการบริหารจััดการเนื�อหา แพิลตีฟอร์มีสตีรีมีมิีงยังคงพัิฒนาภาพิรวมี 
ของเนื�อหาให้เป็นสากลและตีอบสนองตี่อผูู้้ชมีนานาชาตีิ ขณ์ะเดียวกันก็ยังคงให้ความีสำคัญกับความีเป็น 
ท้องถึิ�นตีามีลักษณ์ะของผูู้้ผู้ลิตีในพิื�นที�นั�น ๆ  เพิื�อให้เกิดมีูลค่าในตีัวเนื�อหาซึ่ึ�งแปลกใหมี่และหาจัากที�อื�นไมี่ได้ 
เช่น กลยุทธิ์ “GLT” (Globalization/Internationalization, Localization, and Translation) ของ 
เน็ตีฟลิกซึ่์หรือกลยุทธิ์ “Long Tail” เพิื�อนำเสนอเนื�อหาท้องถึิ�น (Local content) ให้เหมีาะกับ 
แพิลตีฟอร์มีสตีรีมีมีิงของผูู้้ประกอบการไทย ภายใต้ีแนวคิดรายได้จัากสินค้าหมีวดรองที�เมีื�อรวมีกันแล้ว 
อาจัจัะเปน็สนิคา้ขายด ีทำรายไดม้ีากกวา่สนิคา้ที�เปน็หมีวดหลกัได ้(“คนไทยชอบดูคอนเทนตีเ์รยีล ๆ ”, 2565)

  ปัจัจัยัสำคัญที�เรง่ให้ผูู้้ชมีและผูู้้บรโิภคไทยสนใจัเนื�อหาบนแพิลตีฟอรม์ีสตีรมีีมีงิมีากขึ�น เกิดจัาก
คลื�นวัฒนธิรรมีเกาหลีใตี้ (Hallyu) ในช่วง ค.ศ. 2019 (พิ.ศ. 2562) สาธิารณ์รัฐเกาหลี (เกาหลีใตี้) ส่งออก
สินค้าทางวัฒนธิรรมีภายใตี้แนวคิดอำนาจัอ่อนหรือพิลังอำนาจัโน้มีน้าวใจั (Soft power) ด้วยภาพิยนตีร์  
ซึ่ีรีส์ และผู่้านผู้ลงานเพิลงของศิลปิน K-Pop ขณ์ะที�สตีรีมีมิีงเน็ตีฟลิกซ์ึ่ก็มีีภาพิยนตีร์และซีึ่รีส์เกาหลีใต้ี 
ให้ผูู้้ชมีรับชมีผู้่านแพิลตีฟอร์มีมีากขึ�นในช่วงปีนี�ด้วยเช่นกัน (Ramasoota & Kitikamdhorn, 2021)  

  แพิลตีฟอร์มีสตีรีมีมีิงยังขยายแผู้นงานการผู้ลิตีจัากภาพิยนตีร์ความียาวประมีาณ์ 2 ชั�วโมีง 
ไปเป็นเนื�อหาแบบซึ่ีรีส์ที�มีีจัำนวนตีอนหลายตีอน โดยมีีมีากกว่า 6 - 8 ตีอนขึ�นไป ตีอนละประมีาณ์ 45 นาท ี
ถึึง 1 ชั�วโมีง เพิื�อดึงผูู้้ชมีให้อยู่กับแพิลตีฟอร์มีนานที�สุด ทยอยสตีรีมีมีิงออกอากาศ 1 - 2 ตีอนตี่อสัปดาห์ 
และทำให้ผูู้้ชมีตี้องตีิดตีามีเนื�อหาตี่อหนึ�งเรื�องเป็นเวลาหลายเดือน ด้วยวิธีิการวัดผู้ลความีสำเร็จัจัาก 
ปริมีาณ์การรับชมีสตีรีมีมีิงของผูู้้ชมีทำให้แพิลตี์ฟอร์มีสตีรีมีมีิงสามีารถึคำนวนต้ีนทุนการผู้ลิตีและนำไปสู ่
การวางแผู้นผู้ลิตี ทั�งการเลือกโครงเรื�องและสถึานที�ถึ่ายทำที�เหมีาะสมีในเรื�องตี่อ ๆ  ไป 

  นอกจัากนี� หากพิิจัารณ์ากรณ์ีของตี่างประเทศในช่วงสถึานการณ์์การแพิร่ระบาดของโควิด-19  
ช่วง ค.ศ. 2020 - 2021 (พิ.ศ. 2563 - 2564) จัะพิบว่า เครือข่ายโรงภาพิยนตีร์รายใหญ่ที�สุดในโลกจัาก
สหรัฐอเมีริกามีีรายได้ลดลงอย่างมีาก บริษัทสตีูดิโอภาพิยนตีร์ได้ปรับตีัวนำภาพิยนตีร์ที�ตีั�งใจัจัะฉาย 
โรงภาพิยนตีร์ไปสตีรีมีลงแพิลตีฟอร์มีสตีรีมีมิีงพิร้อมีกันกับการเข้าฉายโรงภาพิยนตีร์ (ปราณ์ สุวรรณ์ทัตี  
และรชตี สนิท, 2564) ส่งผู้ลให้เกิดการฟ้องร้องจัากทางผูู้้ผู้ลิตีกับบริษัทสตูีดิโอ เนื�องจัากผู้ิดข้อตีกลงใน 
สัญญาที�ระบุว่า ภาพิยนตีร์ที�ว่าจั้างให้ผู้ลิตีขึ�นนั�นจัะถึูกนำไปฉายโรงภาพิยนตีร์ก่อนแล้วจัึงนำไปเผู้ยแพิร ่
ในระบบอื�นในภายหลัง (Barnes & Sperling, 2020) จัากสถึานการณ์์ข้างตี้น ทำให้ผูู้้บริโภคจัำนวนหนึ�ง 
ตีัดสินใจัรอชมีภาพิยนตีร์ในแพิลตีฟอร์มีสตีรีมีมีิงแทนที�จัะชมีในโรงภาพิยนตีร์ซึ่ึ�งมีีราคาตีั�วสูงกว่ามีาก

  ด้านการผู้ลิตีและจััดจัำหน่ายเนื�อหา เกิดการเปลี�ยนแปลงต่ีอการจััดฉายในโรงภาพิยนตีร์ 
และโฮมีวิดีโอหรือดีวีดี พิบว่า แพิลตีฟอร์มีสตีรีมีมีิงเข้ามีาแทนที�ธิุรกิจัโฮมีวิดีโอ ทำให้การขายดีวีดีในปัจัจัุบัน 
หายไปจัากตีลาด และสตีรีมีมีิงเข้ามีาแทนที�ตีลาดในส่วนนี�เกือบทั�งหมีด เช่น สาธิารณ์รัฐเกาหลี (เกาหลีใตี้) 
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หรือประเทศแถึบละตีินอเมีริกา (Jung & Melguizo, 2023) ส่วนช่องว่างของเวลาฉาย (Window)  
ระหว่างการเข้าฉายภาพิยนตีร์ในโรงกับสตีรีมีมีิง ซึ่ึ�งเป็นส่วนสำคัญสำหรับภาพิยนตีร์ที�จัะเก็บรายได ้
ขณ์ะฉายโรงได้ระยะเวลานานที�สุด (Sharma, et al. 2023) ความีเปลี�ยนแปลงดังกล่าวทำให้ช่องว่างของ 
เวลาฉายลดสั�นลงกว่าเดิมี โดยปัจัจัุบันอยู่ที� 45-90 วัน นับจัากฉายในโรงภาพิยนตีร์วันแรก

5.2 การกำากับดูแลัแลัะส่งเสริมเนื�อหาในอุตีสาหกรรมกระจัายเสียงแลัะแพิร่ภาพิ 
ภายใตี้ความเปลัี่ยนแปลังจัากธุรกิจัโอทีที

  5.2.1 แนวิที่างการกำกับด่แลุ่ธ่รกิจโอที่่ที่่ข้องไที่ยิ่ที่่�ผ�านมิา  

  หน่วยงานที�เกี�ยวข้องกับการพิัฒนาของอุตีสาหกรรมีการกระจัายเสียงและแพิร่ภาพิของไทย 
ในปัจัจัุบัน จัากรายงานการศึกษาการพิัฒนาอุตีสาหกรรมีสร้างสรรค์ สาขาภาพิยนตีร์และวีดิทัศน์ของ 
สำนักงานส่งเสริมีเศรษฐกิจัสร้างสรรค์ (2564) ระบุว่า 3 หน่วยงานหลักที�รับผู้ิดชอบ คือ สำนักงาน 
คณ์ะกรรมีการกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมีนาคมีแห่งชาติี (สำนักงาน กสทช.) 
กองทุนวจิัยัและพัิฒนากิจัการกระจัายเสียง กจิัการโทรทัศน ์และกิจัการโทรคมีนาคมี เพิื�อประโยชน์สาธิารณ์ะ 
(กทปส.) และสำนกังานปลดักระทรวงวฒันธิรรมี ปญัหาที�เกดิขึ�นเกดิจัากการขาดการบรูณ์าการในการบรหิาร
จััดการและกำกับดูแลของแต่ีละหน่วยงานอย่างเป็นระบบ โดยเฉพิาะในด้านการส่งเสริมีและพัิฒนา
อุตีสาหกรรมีสร้างสรรค์

  ในปี พิ.ศ. 2560 คณ์ะกรรมีการกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ และกิจัการโทรคมีนาคมี
แห่งชาตีิ (กสทช.) ในฐานะประธิานคณ์ะอนุกรรมีการกิจัการกระจัายเสียง กิจัการโทรทัศน์ โอทีที หรือ 
ผูู้้ให้บริการแพิร่ภาพิและเสียงผู้่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตี ได้เชิญกลุ่มีผูู้้ผู้ลิตีคอนเทนต์ีบนแพิลตีฟอร์มียูทูบ 
(YouTube) หรือยูทูบเบอร์ (YouTuber) เข้าร่วมีประชุมี เพิื�อชี�แจังขอบเขตี ขั�นตีอน และแนวทาง 
การให้บริการโอทีทใีนประเทศไทย โดยมีผู้ีู้ผู้ลิตีคอนเทนต์ีบนยูทบู จัำนวน 44 ราย มีาร่วมีรับฟัง อย่างไรก็ตีามี
จัะเห็นได้ว่า ยูทูบเบอร์ล้วนเป็นสื�อมีวลชนหรือบริษัทบันเทิงขนาดใหญ่ ขัดกับสภาพิการณ์์ในปัจัจุับัน 
ที�ผูู้้บริโภคสามีารถึสร้างเนื�อหาได้เอง ทำให้เกิดยูทูบเบอร์เพิิ�มีขึ�นเป็นจัำนวนมีาก นอกจัากนี� ในปีเดียวกัน 
กสทช. ยังได้พิยายามีกำกับดูแลผูู้้ให้บรกิารโอทที ี2 บรษัิท คอื เฟซึ่บุ�ก (Facebook) และยทูบู ดำเนนิธุิรกจิั 
ภายใต้ีหลักการบรรษัทธิรรมีาภิบาลที�ตี้องประกอบธิุรกิจัอย่างเป็นธิรรมี มีีความีรับผู้ิดชอบตี่อสังคมีตีามี 
พิระราชบัญญัตีิองค์กรจััดสรรคลื�นความีถึี�และกำกับการประกอบกิจัการวิทยุกระจัายเสียง วิทยุโทรทัศน์  
และกิจัการโทรคมีนาคมี พิ.ศ. 2553 มีาตีรา 27 วรรคหนึ�ง (6) (“โหด! กสทช. สั�งเอเจันซีึ่ระงับโฆษณ์า”, 2560) 

  แนวทางดังกล่าวเป็นไปตีามีแนวทางของตี่างประเทศในการกำหนดให้ผูู้้ให้บริการโอทีทีตี้อง 
ลงทะเบียนแสดงตัีวตีนหรือรับใบอนุญาตี รวมีถึึงนำกฎหมีายลิขสิทธิิ�มีาใช้เช่นเดียวกับในสหรัฐอเมีริกา 
สาธิารณ์รัฐเกาหลี และสาธิารณ์รัฐสิงคโปร์ (รมีิดา จัรินทิพิย์พิิทักษ์, 2560) อย่างไรก็ตีามี จัากกรณ์ีดังกล่าว
ยังไม่ีเกิดสภาพิบังคับตีามีกฎหมีายที�เฟซึ่บุ�กและยูทูบจัะต้ีองปฏิิบัตีิตีามีแนวทางของ กสทช. และไม่ีเคย 
เกิดกรณ์ีการบังคับใช้กฎหมีายเพิื�อลงโทษตีามีกฎหมีายกับ 2 ผูู้้ให้บริการโอทีที คือ เฟซึ่บุ�กและยูทูบขึ�นจัริง
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  5.2.2 ปัญห้าแนวิที่างการกำกับด่แลุ่ธ่รกิจโอที่่ที่่ในปัจจ่บัน

  ช่องว่างทางกฎหมีายของการกำกับดูแลเนื�อหาในอุตีสาหกรรมีกระจัายเสียงและแพิร่ภาพิ 
ยังอยู่ที�การจััดสรรหน่วยงานภาครัฐเข้ามีารับผู้ิดชอบ โดยแม้ีในปัจัจุับันจัะมีีสำนักงาน กสทช. ทำหน้าที� 
ออกใบอนุญาตีแก่ผูู้้ให้บริการโทรคมีนาคมีที�เผู้ยแพิร่เนื�อหาผู้่านระบบอินเทอร์เน็ตี แตี่สำนักงาน กสทช. จัะ
กำกับดูแลผูู้้ให้บริการโทรคมีนาคมีที�ได้รับใบอนุญาตีเท่านั�น ไมี่สามีารถึกำกับดูแลไปถึึงผูู้้ผู้ลิตีเนื�อหา 
ในแพิลตีฟอร์มีต่ีาง ๆ  ได้ ทั�งแพิลตีฟอร์มีสตีรมีีมีงิของไทยและต่ีางประเทศ โดยเฉพิาะหากบรษิทัแพิลตีฟอร์มี 
สตีรีมีมิีงนั�น ๆ  ไม่ีได้จัดทะเบียนบริษัทเพิื�อดำเนินกิจัการในไทย ยิ�งอยู่นอกเหนือเขตีอำนาจัของ กสทช.  
ขณ์ะที�กระทรวงดิจัิทัลเพืิ�อเศรษฐกิจัและสังคมี มีีขอบเขตีอำนาจัตีามีกฎหมีายในการควบคุมีการกระทำผู้ิด 
ที�เป็นอาชญากรรมีทางไซึ่เบอร์ผู่้านพิระราชบัญญัตีวิา่ด้วยการกระทำความีผิู้ดเกี�ยวกับคอมีพิวิเตีอร์ พิ.ศ. 2560 
และที�แก้ไขเพิิ�มีเตีิมี ในลักษณ์ะของการปิดเซึ่ิร์ฟเวอร์ (Server) หรือการเข้าถึึงเว็บไซึ่ตี์ที�มีีเนื�อหาไมี่เหมีาะสมี
เท่านั�น แตี่ไมี่สามีารถึกำกับลงไปถึึงแนวทางการผู้ลิตีเนื�อหาในแพิลตีฟอร์มีตี่าง ๆ  ได้เช่นกัน (Ramasoota & 
Kitikamdhorn, 2021)

  5.2.3 ผลุ่การศึกษาแนวิที่างการกำกับด่แลุ่ธ่รกิจโอที่่ที่่ข้องติ�างประเที่ศในปัจจ่บัน

  จัากปัญหาดังกล่าว มีีประเด็นที�เกี�ยวข้องกับการกำกับดูแลและส่งเสริมีเนื�อหาในอุตีสาหกรรมี
กระจัายเสียงและแพิร่ภาพิ ซึ่ึ�งปิยะบุตีร บุญอร่ามีเรือง และปกรณ์์ วิญญููหัตีถึกิจั (2566) ได้อธิิบายในส่วนที�
เกี�ยวข้องกับการผู้ลิตีเนื�อหาของสตีรีมีมีิงและโอทีทีไว้ 3 ประเด็น ได้แก่ ผูู้้ถึูกกำกับดูแล เนื�อหารายการ  
และการส่งเสริมีการผู้ลิตีเนื�อหา ดังนี�

  ในประเดน็ผูู้ถ้ึกูกำกบัดแูล ปจััจับุนัมีแีนวทางกำกบัผูู้ถ้ึกูกำกบัดแูลอยูส่องแนวทาง แนวทางแรก 
คือ กำกับการให้บริการแพิลตีฟอร์มีสตีรีมีมีิงและการให้บริการแพิลตีฟอร์มีวิดีโอแชริง มีีข้อดีตีรงที�เป็น 
การกำกับผูู้้ให้บริการแพิลตีฟอร์มีอย่างเท่าเทียมีทุกประเภท แต่ีข้อเสียคือ หน่วยงานกำกับดูแลจัะมีีภาระ
หน้าที�มีากกว่าการกำกับผูู้้ให้บริการประเภทใดประเภทหนึ�ง ขณ์ะที�แนวทางที�สอง คือ กำกับดูแลเฉพิาะ 
การใหบ้รกิารแพิลตีฟอรม์ีสตีรีมีมิีง แต่ีไมีก่ำกับดแูลการใหบ้รกิารแพิลตีฟอรม์ีวดิโีอแชรงิพิร้อมีกันในช่วงแรก 
โดยอาจัจัะกำกับดูแลเพิิ�มีเตีิมีเฉพิาะแพิลตีฟอร์มีวิดีโอแชริงที�ส่งผู้ลกระทบตี่อสังคมี ข้อดีคือ การจััดสรร 
แบ่งภาระในการผู้ลิตีเนื�อหาหรือค่าธิรรมีเนียมีให้ตีกอยู่กับผูู้้ประกอบการแพิลตีฟอร์มีรายใหญ่ที�มีีรายได้ 
สงูกว่า ทำหน้าที�แบกรบัต้ีนทุนของทั�งอุตีสาหกรรมีซึ่ึ�งคาดหมีายได้ว่า จัะทำได้ดกีว่าให้เป็นภาระของผูู้ป้ระกอบการ 
รายย่อย แตี่ข้อเสียคือ เป็นการผู้ลักภาระให้ผูู้้ประกอบการรายใหญ่และเป็นการกำกับอย่างไมี่เท่าเทียมี

  ในประเดน็เรื�องเนื�อหารายการ ปจััจับุนัมีแีนวทางในการกำกบัดแูลเนื�อหาของวดิโีอออนดมีีานด์
อยู่สองประเภท แนวทางแรกเป็นการออกกฎหมีายหรือกฎเกณ์ฑ์์ออกมีากำกับดูแลเนื�อหาเฉพิาะเรื�อง  
เช่น การคุ้มีครองเนื�อหาที�ผูู้้เยาว์สามีารถึรับชมีได้ ไมี่ให้มีีเนื�อหาลามีก ส่งเสริมีความีรุนแรงและเกลียดชัง  
และคุ้มีครองเนื�อหาไมี่ให้มีีเนื�อหาที�บ่อนทำลายความีมีั�นคงหรือความีสงบเรียบร้อยของประเทศ แนวทางนี� 
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มีขีอ้ดตีีรงที�จัะเกิดการกำกับดแูลที�เทา่เทียมีกันระหว่างกิจัการโทรทัศนเ์ดมิีและแพิลตีฟอร์มีวดิโีอออนดีมีานด์ 
แตี่ข้อเสียคือ การที�ผูู้้ประกอบการตี้องรับภาระในการปฏิิบัตีิตีามีกฎหมีายทั�วไปและกฎหมีายหรือกฎเกณ์ฑ์์
เฉพิาะที�ซึ่�ำซ้ึ่อนกนั ขณ์ะที�แนวทางที�สอง เป็นการใช้กฎหมีายทั�วไปในการบังคบัใช้ ไม่ีใช้กฎหมีายหรือกฎเกณ์ฑ์์ 
ที�ออกเป็นการเฉพิาะ ข้อดีคือ ผูู้้ประกอบการไมี่มีีภาระมีากนักในการปฏิิบัตีิตีามีกรอบกว้าง ๆ  ของกฎหมีาย
และกฎเกณ์ฑ์์ เอื�อตี่อความีสามีารถึในการผู้ลิตีเนื�อหาอย่างสร้างสรรค์ ตีรงกับความีตี้องการผูู้้บริโภคหรือ 
ผูู้้ชมีได้มีากขึ�น แตี่ข้อเสียคือ ความีไมี่เท่าเทียมีระหว่างการกำกับกิจัการโทรทัศน์เดิมีและแพิลตีฟอร์มีวิดีโอ
ออนดีมีานด์

  และประเด็นสุดท้ายเรื�องการส่งเสริมีการผู้ลิตีเนื�อหา ปัจัจัุบันมีีแนวทางการส่งเสริมี 
การผู้ลิตีเนื�อหาวิดีโอออนดีมีานด์อยู่สามีประเภท คือ แนวทางแรก การสร้างกลไกส่งเสริมีให้ผูู้้ประกอบการ
รายย่อยผู่้านกองทุนที�เก็บรายได้จัากผูู้้ประกอบการรายใหญ่ โดยความีเสี�ยงของแนวทางนี�คือ หากกองทุน 
ที�ตีั�งขึ�นบริหารจััดการไมี่ดี จัะทำให้การส่งเสริมีไมี่มีีประสิทธิิภาพิ แนวทางที�สอง เป็นการสร้างกลไกส่งเสริมี 
ให้พิื�นที�ออกอากาศหรือสตีรีมีมีิงกับภาพิยนตีร์บางประเภทของผูู้้ประกอบการรายย่อย และจัํากัดการลงทุน
จัากตี่างประเทศให้ไมี่เกินสัดส่วนของส่วนแบ่งการตีลาดที�หน่วยงานของประเทศนั�น ๆ  กำหนด ข้อเสีย 
ของแนวทางนี�คือ การผู้ลักภาระไปให้กับผูู้้ประกอบการรายใหญ่หรือเจั้าของแพิลตีฟอร์มี ขณ์ะที�แนวทาง 
ที�สามี เปน็การสรา้งกลไกส่งเสรมิีเนื�อหาผู้า่นการรวมีตีวัสนบัสนนุนโยบายและทุนของหนว่ยงานที�รบัผู้ดิชอบ
ด้านการส่งออกวัฒนธิรรมีโดยตีรง เช่น นโยบายส่งเสริมีคลื�นวัฒนธิรรมีและนโยบายส่งเสริมีการส่งออก
วัฒนธิรรมี รวมีถึึงมีาตีรการทางภาษีเพืิ�อลดภาษีจัูงใจัการผู้ลิตีเนื�อหา ซึ่ึ�งข้อเสียคือ ไมี่ใช่ทุกประเทศที�มีี
ศักยภาพิและงบประมีาณ์ในการสร้างมีาตีรการและแนวทางส่งเสริมีคลื�นวัฒนธิรรมีและนโยบายส่งเสริมี 
การส่งออกวัฒนธิรรมีได้อย่างเป็นรูปธิรรมีในระยะยาว

6. การอภิปรายผลั

จัากปัญหาแนวทางการกำกับดูแลและส่งเสริมีด้านการผู้ลิตีคอนเทนตี์หรือเนื�อหาของไทยภายใตี้ 
การเปลี�ยนแปลงของธุิรกิจัโอทีที นำมีาสู่การอภิปรายผู้ลเพืิ�อแสดงให้เห็นว่า แนวทางการกำกับดูแล
อุตีสาหกรรมีเนื�อหา สามีารถึทำได้ทั�งการกำกับดูแลและการส่งเสริมี โดยเฉพิาะแนวทางในการกำกับเฉพิาะ 
การใหบ้รกิารแพิลตีฟอรม์ีสตีรีมีมิีง แต่ีไมีก่ำกับดแูลการใหบ้รกิารแพิลตีฟอรม์ีวดิโีอแชรงิพิร้อมีกันในช่วงแรก  
ซึ่ึ�งจัะเห็นว่า การใช้กฎหมีายทั�วไปโดยไม่ีใช้กฎหมีายหรือกฎเกณ์ฑ์์ที�ออกเป็นการเฉพิาะ และสร้างกลไก 
ส่งเสริมีให้ผูู้้ประกอบการรายย่อยผู้่านกองทุนที�เก็บรายได้จัากผูู้้ประกอบการรายใหญ่ที�มีีอำนาจัมีากและ 
ทุนในการประกอบธิุรกิจัสูง เป็นแนวทางที�เหมีาะสมีสำหรับหน่วยงานกำกับดูแลของไทยที�ยังไมี่เคยมีี 
แนวทางและมีาตีรการกำกับดูแลแพิลตีฟอร์มีโอทีทีสตีรีมีมีิงมีาก่อน

นอกจัากนี� ควรนำยุทธิศาสตีร์และแนวทางของการศึกษาการพัิฒนาอุตีสาหกรรมีสร้างสรรค์ สาขา
ภาพิยนตีร์และวีดิทัศน์ของสำนักงานส่งเสริมีเศรษฐกิจัสร้างสรรค์ (2564) มีาปรับใช้ เป็นการนำเสนอ
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ยุทธิศาสตีร์ 2 ด้าน เพิื�อส่งเสริมีและพิัฒนาอุตีสาหกรรมีสร้างสรรค์ สาขาการกระจัายเสียง ได้แก่ การกำกับ
ดูแลด้วยการยกระดับปัจัจััยเชิงโครงสร้างของอุตีสาหกรรมี (Infrastructure enhancement) และ 
การสนบัสนนุการผู้ลติีและพิฒันาเนื�อหาใหห้ลากหลายและมีคีณุ์ภาพิ (Content bloom and development) 
เนื�องจัากเป็นแนวทางที�เหมีาะสมีสำหรับหน่วยงานกำกับดูแลของไทยที�ยังไม่ีเคยมีีแนวทางและมีาตีรการ 
กำกับดูแลแพิลตีฟอร์มีโอทีทีสตีรีมีมีิงมีาก่อนเช่นกัน กล่าวคือ

6.1 การเพิิ�มมาตีรการกำากับดูแลัด้วยการยกระดับปัจัจััยเชิ่งโครงสร้างข้อง
อุตีสาหกรรม

จัากแนวทางในการกำกับแพิลตีฟอร์มีวิดีโอออนดีมีานด์ซึ่ึ�งเกี�ยวข้องกับปัจัจััยเชิงโครงสร้างของ
อุตีสาหกรรมีกระจัายเสียงและแพิร่ภาพิ และประเทศไทยยังมีีมีาตีรการกำกับบริหารเนื�อหาบนแพิลตีฟอร์มี
โอทีทีที�ไม่ีครอบคลุมีในประเด็นผูู้้ถึูกกำกับดูแล การเข้าสู่ตีลาด เนื�อหารายการ การโฆษณ์า การคุ้มีครอง 
ผูู้้บริโภค การแข่งขัน การส่งเสริมี และค่าธิรรมีเนียมีและภาษีอากร ดังนั�น การพิิจัารณ์าเพิื�อยกระดับปัจัจััย 
เชิงโครงสร้างของอุตีสาหกรรมีจึังควรเริ�มีดำเนินการ ไม่ีมีุ่งเพีิยงประเด็นเรื�องการกำกับดูแลเท่านั�น 
แตี่ตี้องชั�งน�ำหนักกับการส่งเสริมีเนื�อหาในตีลาดด้านการผู้ลิตีและเผู้ยแพิร่ระดับโลกที�แข่งขันกันสูงด้วย  
ภาครัฐและภาคเอกชนควรสร้างความีร่วมีมืีอวางแผู้นกำกับดูแลเนื�อหาและผูู้้ผู้ลิตีเนื�อหาที�ชัดเจัน เช่น 
การกำกับดูแลการให้บริการแพิลตีฟอร์มีสตีรีมีมีิง แตี่ไมี่กำกับดูแลการให้บริการแพิลตีฟอร์มีวิดีโอแชริง 
พิร้อมีกันในช่วงแรก เพืิ�อจัะได้กำกับดูแลบริการกลุ่มีแรกให้สำเร็จั เห็นผู้ลเป็นรูปธิรรมีจัริงเสียก่อน  
สร้างแนวทางการกำกับดูแลร่วมีกัน และดึงภาคเอกชน ไม่ีว่าจัะเป็นบริษัทแพิลตีฟอร์มีต่ีางชาติี หรือผูู้้ผู้ลิตี
เนื�อหาในประเทศไทยเข้าสู่ความีร่วมีมืีอในการกำกับดูแล ขณ์ะเดียวกันควรตี้องสร้างแนวทางร่วมีกัน 
ในการลดภาระและอุปสรรคในการกำกับดแูลเนื�อหา ค่าธิรรมีเนียมีและภาษีอากรต่ีาง ๆ  ส่งเสริมีผูู้ผู้้ลิตีเนื�อหา 
ของไทยให้มีีอำนาจัตี่อรอง มีีศักยภาพิที�เพิียงพิอในการเข้าสู่ตีลาด การสร้างเนื�อหารายการ และการโฆษณ์า
เผู้ยแพิร่เนื�อหาไปสู่ระดับสากล

นอกจัากนี� ยังมีีประเด็นด้านกฎหมีายลิขสิทธิิ�ที�เกี�ยวกับปัญหาการผูู้กขาดทรัพิย์สินทางปัญญา 
หรือลิขสิทธิิ�ในเนื�อหาภาพิยนตีร์ของบริษัทแพิลตีฟอร์มีสตีรีมีมีิง เนื�องจัากเมีื�อบริษัทสตีรีมีมีิงกลายเป็น 
ผูู้้ออกทุนสร้างภาพิยนตีร์ ลิขสิทธิิ�ของผู้ลงานสร้างมีักตีกเป็นของบริษัทสตีรีมีมีิงตีามีที�ตีกลงในสัญญา  
ซึ่ึ�งในปัจัจับุนัยงัไม่ีมีกีฎหมีายหรือหน่วยงานกำกับดแูลอุตีสาหกรรมีภาพิยนตีร์ที�ใหแ้นวทางและดูแลปญัหานี� 
หากในอนาคตีสัดสว่นของภาพิยนตีร์สตีรีมีมีงิมีีมีากขึ�นกว่าที�เขา้ฉายในโรงภาพิยนตีร์ในรปูแบบเดิมีในปจััจับุนั 
กม็ีแีนวโนม้ีที�ลขิสทิธิิ�ของผู้ลงานภาพิยนตีรส่์วนใหญใ่นอนาคตีจัะตีกเปน็ของบรษัิทสตีรมีีมีงิตีา่งชาตี ิและทำให้
ผู้ลประโยชน์จัากรายได้งานสร้างสรรค์ตีกเป็นของตี่างชาตีิ ดังนั�น หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานกำกับดูแล
ภาพิยนตีร์จัึงควรจััดการปัญหาการถืึอครองลิขสิทธิิ� เพืิ�อเพิิ�มีอำนาจัต่ีอรองให้ผูู้้ผู้ลิตีเนื�อหาไทยซึึ่�งได้รับ 
ผู้ลกระทบจัากบริษัทสตีรีมีมีิงตี่างชาตีิ และกำหนดการบริหารจััดการลิขสิทธิิ�ในสัดส่วนที�เหมีาะสมีด้วย



1 3 7

วารสารวิชาการ

ประจำำาปี 2566
ฉบัับัท่ี่� 2

6.2 การส่งเสริมด้านการผลัิตีแลัะพิัฒนาเนื�อหาให้หลัากหลัายแลัะมีคุณภาพิ

กสทช. ควรกำหนดขอบเขตีของบริการโอทีทีให้ชัดเจัน ครอบคลุมีทุกบริการบนอินเทอร์เน็ตีและ 
ใช้หลักเกณ์ฑ์์ที�มีีอยู่ กำหนดให้มีีการจัดทะเบียนหรือแตี่งตีั�งตีัวแทนในประเทศไทยเพิื�อให้เกิดความีเท่าเทียมี
ระหว่างผูู้้ประกอบการไทยและต่ีางชาติี อย่างไรก็ดี ยังมีีแนวทางการกำกับดูแลกันเองระหว่างองค์กร 
ผูู้้ผู้ลิตีและสร้างสรรค์เนื�อหา โดยภาครัฐมีีหน้าที�เพิียงกำหนดกรอบนโยบายในการกำกับดูแลแบบกว้าง ๆ   
เน้นการสนับสนุนมีากกว่าควบคุมี เป็นอีกหนึ�งแนวทางกำกับดูแลที�หลายประเทศที�ประสบความีสำเร็จั 
ด้านการกำกับดูแลสื�อใช้ในยุคปัจัจัุบัน (Henriques, 2021; Lampe & McRae, 2021)

กสทช. และสำนักงาน กสทช. สามีารถึเป็นเจั้าภาพิหรือผูู้้รับผิู้ดชอบหลักในการสร้างกลไกส่งเสริมี 
ให้ผูู้้ประกอบการรายย่อยผู่้านกองทุนที�เก็บรายได้จัากผูู้้ประกอบการรายใหญ่ ควบคู่ไปกับการสร้างกลไก 
สง่เสริมีใหพ้ิื�นที�ออกอากาศหรือสตีรีมีมีงิกบัภาพิยนตีร์บางประเภทของผูู้้ประกอบการรายย่อย และยังสามีารถึ
สรา้งกลไกสง่เสรมิีเนื�อหาผู้า่นการรวมีตีวัสนบัสนนุนโยบายและทนุของหนว่ยงานที�รบัผู้ดิชอบดา้นการสง่ออก
วัฒนธิรรมีโดยตีรง เช่น กระทรวงวัฒนธิรรมี ตีัวอย่างความีร่วมีมีือที�สำนักงาน กสทช. สามีารถึพิัฒนาร่วมีกับ
ภาครัฐและเอกชนตี่างชาตีิได้ตีามีที�พิระราชบัญญัตีิการประกอบกิจัการกระจัายเสียงและกิจัการโทรทัศน์  
พิ.ศ. 2551 มีาตีรา 52 กำหนดให้อำนาจัไว้ว่า ในกรณี์ที�คณ์ะกรรมีการเห็นว่ารายการใดเป็นประโยชน์ตี่อ 
สังคมี หรือสมีควรส่งเสริมีให้มีีการผู้ลิตีรายการ หรือผูู้้ประกอบการรายใดปฏิิบัตีิตีามีมีาตีรการในการ 
ส่งเสริมีและคุ้มีครองสิทธิิของคนพิิการและคนด้อยโอกาส ตีามีมีาตีรา 36 คณ์ะกรรมีการอาจัพิิจัารณ์าให ้
การสนับสนุนค่าใช้จั่ายจัากกองทุนได้ตีามีหลักเกณ์ฑ์์ที�คณ์ะกรรมีการประกาศกำหนด โดยหนึ�งในเนื�อหา 
ที�เห็นสมีควรให้ส่งเสริมีก็คือรายการที�มีีศักยภาพิในการผู้ลิตีร่วมีกับตี่างประเทศ

7. บทสรุป

จัากปัญหาการศึกษาหาแนวทางที�เหมีาะสมีและทันสมีัยในการกำกับดูแลอุตีสาหกรรมีเนื�อหา 
ภายใตี้การเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยีโอทีทีสตีรีมีมีิงที�กำลังเกิดขึ�นในปัจัจัุบันและอนาคตี ซึ่ึ�งควรเป็น 
แนวทางที�เท่าทันตี่อผูู้้ให้บริการแพิลตีฟอร์มีข้างตี้น ขณ์ะเดียวกันแนวทางแก้ปัญหาดังกล่าวควรตี้องมีี 
ทั�งมีาตีรการกำกับและส่งเสริมีการผู้ลิตีเนื�อหาควบคู่กันไปท่ามีกลางสภาพิการแข่งขันที�สูงในตีลาดการผู้ลิตี
เนื�อหาระดับโลก

ปัจัจััยสำคัญของปัญหาเกิดจัากกฎหมีายที�ใช้บังคับในการกำกับดูแลการประกอบกิจัการต่ีาง ๆ   
ที�เกี�ยวกับโอทีทีสตีรีมีมีิง ยากจัะปรับปรุงให้เท่าทันตี่อพิัฒนาการเทคโนโลยีแบบผู้สมีผู้สาน (Convergence) 
ภูมีิทัศน์สื�ออุตีสาหกรรมีการผู้ลิตีเนื�อหาเปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วภายหลังการมีาถึึงของเทคโนโลยีธุิรกิจั
โอทีทีและสตีรีมีมิีง หน่วยงานกำกับดูแลกิจัการที�เกี�ยวข้องของประเทศไทยควรมีีแนวทางเพิื�อกำกับและ 
ส่งเสริมีอุตีสาหกรรมีเนื�อหาในอุตีสาหกรรมีกระจัายเสียงและแพิร่ภาพิ และอุตีสาหกรรมีภาพิยนตีร์ เพิื�อให ้
เท่าทันตี่อการเปลี�ยนแปลงที�กำลังจัะเกิดขึ�นในปัจัจัุบันและอนาคตี 
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ประเด็นสำคัญของหน่วยงานกำกับ ควรพิยายามีลดช่องว่างทางกฎหมีายของการกำกับดูแลเนื�อหา 
ในอุตีสาหกรรมีกระจัายเสียงและแพิร่ภาพิ สำนักงาน กสทช. และหน่วยงานที�รับผู้ิดชอบอื�น ๆ  ควรพิิจัารณ์า 
ปัญหาที�เกิดขึ�นว่าเกิดจัากกฎหมีายล้าสมีัยหรือไมี่ สามีารถึบังคับใช้ได้อย่างครอบคลุมีถึึงผูู้้ให้บริการ 
ที�เป็นบริษัทแพิลตีฟอร์มีตี่างชาตีิขนาดใหญ่หรือไมี่ หรือทำอย่างไรจัึงจัะมีีแนวทางที�ชัดเจันในการกำกับดูแล 
เนื�อหาบนแพิลตีฟอร์มีโอทีทีสตีรีมีมีิง ทั�งนี� เพิื�อสร้างกลไกและแนวทางกำกับดูแลการผู้ลิตีเนื�อหาใน 
แพิลตีฟอร์มีตี่าง ๆ  ทั�งแพิลตีฟอร์มีสตีรีมีมีิงของไทยและตี่างประเทศได้อย่างเป็นรูปธิรรมีมีากขึ�น โดยอาจั
เป็นการกำกับดูแลรูปแบบใหมี่ตีามีแนวทางสากล เช่น การกำกับดูแลร่วมีกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน
ผูู้้ผู้ลิตีเนื�อหาหรือเริ�มีตี้นมีีแนวทางหรือมีาตีรการกำกับดูแลการให้บริการแพิลตีฟอร์มีสตีรีมีมีิงที�มีีลักษณ์ะ 
ใกลเ้คยีงกบัแนวทางหรอืมีาตีรการการกำกบัดแูลกจิัการโทรทศันเ์ดมิีไปกอ่น ซึ่ึ�ง กสทช. และสำนกังาน กสทช. 
มีคีวามีคุน้เคยและมีอีำนาจัในการบงัคบัใชก้ฎหมีายในระดบัหนึ�ง กอ่นจัะขยายการกำกบัเพิิ�มีเตีมิีแพิลตีฟอรม์ี
วิดีโอแชริงที�ส่งผู้ลกระทบตี่อสังคมีในลำดับถึัดไป

8. ข้้อเสนอแนะ

8.1 ข้้อเสนอแนะสำาหรับการศึกษาในอนาคตี 

ข้อจัำกัดของการศึกษาในครั�งนี� คือ ข้อมูีลแนวทางในการสร้างอิทธิิพิลของบริษัทแพิลตีฟอร์มีโอทีที
สตีรีมีมีิงตี่างชาตีิที�เข้ามีาประกอบธิุรกิจัในไทยที�ยังมีีไมี่มีากนัก โดยพิบว่า ยังไมี่มีีงานวิจััยที�ได้สัมีภาษณ์์ 
เชิงลึกผูู้้บริหารหรือผูู้้กำหนดทิศทาง หรือตัีวแทนของบริษัทต่ีาง ๆ  เหล่านี� มีีเพิียงการให้สัมีภาษณ์์จัาก 
ผูู้้บริหารคนไทยของเน็ตีฟลิกซึ่์ผู้่านสื�อไมี่กี�ครั�ง หากในอนาคตีมีีผูู้้ศึกษาวิจััยที�สามีารถึเข้าถึึงข้อมีูลหรือ 
ได้สัมีภาษณ์์เชิงลึกกับผูู้้บริหารบริษัทตี่าง ๆ  หลายแห่งจัะสามีารถึทำให้เข้าใจัถึึงอิทธิิพิลและกลยุทธิ์ในการ 
ผู้ลิตีเนื�อหาของบริษัททั�งหลายในไทยได้มีากขึ�น รวมีถึึงการใช้เครื�องมีือเก็บข้อมีูลและวิเคราะห์ข้อมีูลจัาก 
ฐานข้อมีูลขนาดใหญ่ (Big data analytics) เช่น ข้อมีูลระยะเวลาในการรับชมีของผูู้้ชมีตี่อเนื�อหาแตี่ละเรื�อง 
ก็จัะทำให้ผู้ลการศึกษาในประเด็นเดียวกันนี�มีีความีสมีบูรณ์์ชัดเจันยิ�งขึ�นด้วยเช่นกัน

ส่วนประเด็นแนวทางการกำกับดูแล แมี้ว่าแนวทางในการกำกับแพิลตีฟอร์มีวิดีโอออนดีมีานด ์
ซึ่ึ�งเกี�ยวข้องกับปัจัจััยเชิงโครงสร้างของอุตีสาหกรรมีกระจัายเสียงและแพิร่ภาพิของปิยะบุตีร บุญอร่ามีเรือง 
และปกรณ์์ วิญญููหัตีถึกิจั (2566) จัะเป็นข้อเสนอที�ทันสมัียและเป็นไปได้มีากที�สุดในปัจัจุับัน แต่ียังไม่ีมีี 
การศกึษาผู้ลลพัิธ์ิและข้อดข้ีอเสยีของการนำไปบงัคบัใช้จัรงิในต่ีางประเทศมีากนกั หากมีกีารนำมีาประยกุต์ีใช้ 
ตีามีแนวทางใดแนวทางหนึ�งที�ผูู้้เขียนได้เสนอ การศึกษาในอนาคตีจัะได้ศึกษาและอภิปรายผู้ลถึึงผู้ลลัพิธิ์ 
ความีเหมีาะสมีกับบริบทประเทศไทยตี่อไปด้วย นอกจัากนี� ควรมีีการศึกษาวิจััยแนวทางในการส่งเสริมี 
อย่างหลากหลายตี่ออุตีสาหกรรมีเนื�อหาควบคู่ไปกับการกำกับเพิื�อพิัฒนาอุตีสาหกรรมีเนื�อหาของไทย 
ตี่อไป 
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8.2 ข้้อเสนอแนะเช่ิงนโยบายสำาหรับกิจัการสื่อสาร

การกำกบัดแูลและส่งเสรมิีเนื�อหาในอตุีสาหกรรมีกระจัายเสยีงและแพิร่ภาพิ ในมีติีขิองผูู้ถ้ึกูกำกบัดแูล  
ควรมีีแนวทางหรือมีาตีรการกำกับเฉพิาะการให้บริการแพิลตีฟอร์มีสตีรีมีมีิงที�มีีลักษณ์ะใกล้เคียงกับ 
การกำกับดูแลกิจัการโทรทัศน์เดิมี แตี่ไมี่กำกับดูแลการให้บริการแพิลตีฟอร์มีวิดีโอแชริงพิร้อมีกันในช่วงแรก 
เนื�องจัากสำนกังาน กสทช. มีปีระสบการณ์ใ์นการกำกบัดแูลกจิัการโทรทศันแ์ลว้ ทั�งนี� อาจักำกบัดแูลเพิิ�มีเตีมิี
เฉพิาะแพิลตีฟอร์มีวิดีโอแชริงที�ส่งผู้ลกระทบต่ีอสังคมีในภายหลัง หลังจัากมีีการศึกษากรณี์ตีัวอย่างจัาก 
ตี่างประเทศมีากขึ�น 

ขณ์ะที�การกำกับดูแล กสทช. อาจักำหนดให้ผูู้้ถึูกกำกับดูแลบางกลุ่มีซึ่ึ�งเป็นผูู้้ประกอบการรายใหญ่ 
แบกรับภาระให้ผูู้้ประกอบการรายย่อยที�มีทุีนนอ้ย เชน่ สนับสนุนค่าธิรรมีเนียมีและสนับสนุนการผู้ลิตีเนื�อหา
ท้องถิึ�น (Local content contribution) สร้างความีหลากหลายของเนื�อหา และส่งเสริมีการเตีิบโตีของ 
ผูู้้ประกอบการรายย่อย โดยเป้าหมีายสำคัญของ กสทช. ควรพิยายามีผู้ลักดันให้เกิดความีเท่าเทียมี 
ในการบังคับใช้กฎหมีายกำกับดูแลและส่งเสริมีการผู้ลิตีเนื�อหากับผูู้้ประกอบการแพิลตีฟอร์มีตี่างประเทศ 
เช่นเดียวกับผูู้้ประกอบการไทย

ในมีิตีิของเนื�อหา ควรใช้กฎหมีายทั�วไป ไมี่ใช้กฎหมีายหรือกฎเกณ์ฑ์์ที�ออกเป็นการเฉพิาะ 
เกินความีจัำเป็น เพิื�อให้ผูู้้ประกอบการไทยไมี่ตี้องรับภาระมีากเกินไปในการปฏิิบัตีิตีามีกฎหมีาย ในปัจัจัุบัน 
การกำกับดูแลเนื�อหาแพิลตีฟอร์มีวิดีโอสตีรีมีมีิงที�ผู้ิดกฎหมีายอยู่ภายใตี้ขอบเขตีของพิระราชบัญญัตีิลิขสิทธิิ� 
พิ.ศ. 2537 และพิระราชบัญญัตีิว่าด้วยการกระทำความีผู้ิดเกี�ยวกับคอมีพิิวเตีอร์ พิ.ศ. 2550 ซึ่ึ�งเป็น 
เครื�องมีือที�มีีขอบเขตีการบังคับใช้กฎหมีายครอบคลุมีอยู่แล้วในเรื�องของการคุ้มีครองลิขสิทธิิ� ส่วนบทบาท 
ของสำนักงาน กสทช. ควรกำหนดหลักเกณ์ฑ์์และวิธีิการเฝ้ึาระวัง ตีิดตีามี และประสานงานกับหน่วยงาน
บังคับใช้กฎหมีายและกฎเกณ์ฑ์์ตี่าง ๆ  อย่างเป็นรูปธิรรมี

และสุดท้ายมีิตีิของการส่งเสริมีการผู้ลิตีเนื�อหา ได้มีีการเสนอแนวทางในการสร้างกลไกส่งเสริมีให ้
ผูู้้ประกอบการรายย่อยผู่้านกองทุนที�เก็บรายได้จัากผูู้้ประกอบการรายใหญ่เป็นหลัก เนื�องจัากเป็นแนวทาง 
ที�ทำให้เกิดประสิทธิิภาพิมีากกว่าแนวทางอื�น ๆ  สำหรับความีเสี�ยงเรื�องกองทุนที�ตีั�งขึ�นใหมี่เพิื�อรับผู้ิดชอบ 
การบรหิารจัดัการผูู้้ประกอบการรายใหญแ่ละรายยอ่ยโดยเฉพิาะ หากบรหิารจัดัการไมีด่จีัะทำใหก้ารสง่เสรมิี
ไมีม่ีปีระสทิธิภิาพิ กสทช. และสำนักงาน กสทช. ในฐานะองค์กรกำกับดแูล ควรเขา้มีามีบีทบาทในการกำหนด
แนวทางการบริหารจััดการกองทุนนี� รวมีถึึงใช้แนวทางอื�น ๆ  ร่วมีด้วย เช่น กำหนดให้ผูู้้ประกอบการรายใหญ่
มีีหน้าที�ร่วมีส่งเสริมีภาพิรวมีของอุตีสาหกรรมีเนื�อหาโดยอาจักำหนดเป็นหน้าที�ทางการเงิน
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บทคัดย่อ 

บทความีนี�มีีวัตีถุึประสงค์เพืิ�อศึกษาการเปิดรับความีหลากหลายทางเพิศผู่้านกระแสความีนิยมี 
ซึ่รีสีว์าย และการขบัเคลื�อนการสมีรสเทา่เทียมีผู่้านเนื�อหาในซึ่รีสีว์าย โดยรวบรวมีขอ้มีลูเอกสารทางวชิาการ 
บทความีออนไลน ์ขา่ว และสมัีภาษณ์์เชงิลึกผูู้้จััดละคร ผูู้ก้ำกบั รวมีทั�งบคุคลที�มีสีว่นเกี�ยวขอ้งกบัอุตีสาหกรรมี
ซึ่รีีสว์ายและมีบีทบาทในการขับเคลื�อนการสมีรสเทา่เทยีมีในประเทศไทย ระหว่างเดอืนกรกฎาคมี พิ.ศ. 2565  
ถึึงมิีถึุนายน พิ.ศ. 2566 ผู้ลการศึกษาพิบว่า กระแสความีนิยมีซึ่ีรีส์วายทำให้สังคมีเปิดรับความีหลากหลาย
ทางเพิศมีากขึ�น ซึึ่�งเห็นได้จัากการที�ความีสัมีพิันธิ์ระหว่างชายกับชายที�มีีอยู่ในสังคมีไทยกลายเป็นเรื�องปกตีิ 
เห็นการเปิดเผู้ยตัีวตีนของ LGBTQIA+ เพิิ�มีมีากขึ�น อย่างไรก็ตีามี แม้ีสังคมีจัะเปิดกว้างต่ีอภาพิความีรัก 
ของกลุม่ีคนที�มีีความีหลากหลายทางเพิศในพิื�นที�สาธิารณ์ะมีากขึ�น แต่ีไมีไ่ดเ้ปน็การยืนยนัวา่เป็นที�ยอมีรับแล้ว
ในสงัคมีไทย นอกจัากนี� ซึ่รีีส์วายมีีอิทธิพิิลตีอ่การขับเคลื�อนการสมีรสเทา่เทยีมีผู้า่นความีสนุทรยีแบบซีึ่รสีว์าย 
สามีารถึสร้างความีสนใจัในเรื�องสมีรสเท่าเทียมีให้กับผูู้้ชมีได้ แมี้จัะจัำกัดเฉพิาะกลุ่มีก็ตีามี

คำสำคัญ: ซึ่ีรีส์วาย ความีหลากหลายทางเพิศ การสมีรสเท่าเทียมี
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Abstract 

The purpose of this paper is to explore the exposure of gender diversity through  
the popularity of boys’ love series and the drive towards marriage equality through  
the presentation of the series’ content. It gathered academic papers, online articles, news, 
and in-depth interviews with series producers, directors, as well as individuals who were 
involved in boys’ love series industry and played a role in advancing marriage equality in 
Thailand. The study was undertaken between July 2022 and June 2023, and found that  
the popularity of boys’ love series resulting in the society’s more open to gender diversity. 
This was evident from the fact that relationship between man and man that has been  
existing in Thai society has become normal, and the LGBTQIA+ identity has been increasingly 
exposed. However, the society’s more open to the images of LGBTQIA+ love in public space 
did not substantiate that it was accepted in Thai society. Moreover, with its aesthetics,  
the boy’s love series also influenced the drive towards marriage equality. It could generate 
interest in marriage equality among viewers even if it was limited to a specific group.

Keywords: Boys’ Love series, Gender diversity (LGBTQIA+), Marriage equality 

1. บทนำา

ปัจัจัุบันซึ่ีรีส์วาย (Boys’ Love series) เป็นธิุรกิจับันเทิงไทยที�มีีอัตีราการเตีิบโตีตี่อเนื�อง สวนกระแส
ภาพิรวมีธิรุกจิับนัเทงิไทยในดา้นอื�น ๆ  ที�คอ่นขา้งซึ่บเซึ่าในชว่งของการแพิร่ระบาดของโควดิ-19 ที�ผู้า่นมีา และ
ส่งผู้ลให้เกิดการเติีบโตีในภาคอุตีสาหกรรมีอื�น ๆ  เช่น การท่องเที�ยว ทำให้เกิดการท่องเที�ยวตีามีรอยซีึ่รีส ์
จันทำให้เกิดกระแสซึ่อฟต์ีพิาวเวอร์ (Soft power) ด้วยความีนิยมีดังกล่าว ส่งผู้ลให้ซึ่ีรีส์เรื�อง “แปลรักฉัน 
ด้วยใจัเธิอ” ได้รับรางวลัในงาน Seoul International Drama Awards โดยเมีื�อมีองคลื�นพิลงัซึ่อฟต์ีพิาวเวอร์ไทย 
ที�กำลงัมีาแรงในชว่งระยะเวลา 2-3 ปทีี�ผู่้านมีา ซึ่รีีสว์ายไดพ้ิฒันากา้วกระโดดเปน็ที�นยิมีอยา่งแพิรห่ลาย อาทิ 
ซึ่ีรีส์เรื�อง “เพิราะเราคู่กัน 2gether The Series” และ “SOTUS The Series” ซึ่ึ�งกลายเป็นจัุดเปลี�ยนสำคัญ
ที�ทำให้คอนเทนตี์โดยเฉพิาะซึ่ีรีส์วายของประเทศไทยเป็นที�รู้จัักในระดับเอเชีย (“ส่องปรากฏิการณ์์ 
ซึ่ีรีส์วาย Soft Power”, 2564)

อย่างไรก็ตีามี แมี้ซึ่ีรีส์วายจัะสามีารถึสร้างคุณ์ค่าทางเศรษฐกิจัได้ แตี่ยังมีีคำถึามีว่า ซึ่ีรีส์วายให้คุณ์ค่า
อื�นใดตี่อสังคมีหรือไมี่ เนื�องจัากซึ่ีรีส์วายเกาะเกี�ยวอยู่กับเรื�องราวความีสัมีพิันธิ์ของคู่รักชาย-ชาย แตี่ไมี่ได้
สะท้อนความีเป็นจัริงและปัญหาที�คู่รักชาย-ชายนอกจัอต้ีองเผู้ชิญ โดยเนื�อหาส่วนใหญ่ยังเป็นค่านิยมีเดิมี 
ซึ่ึ�งยังคงเป็นประเด็นปัญหาสังคมี เช่น การนำเสนอภาพิชายเป็นใหญ่ (Patriarchy) การคุกคามีทางเพิศ 
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(Sexual harassment) การนำบรรทัดฐานรักตี่างเพิศ (Heteronormativity) มีาครอบบริบทคนรัก 
เพิศเดียวกัน รวมีถึึงไมี่ได้สะท้อนปัญหาที�เกิดขึ�นจัริงในวิถึีชีวิตีของเกย์ (Gay) ซึ่ึ�งเป็นอัตีลักษณ์์ทางเพิศ 
(Gender identity) ของกลุ่มีคนที�ซึ่ีรีส์วายนำมีาเป็นลักษณ์ะของตีัวละครหลัก (“ตีั�งวงคุยในเสวนาจัักรวาล 
ซึ่ีรีส์วายไทย”, 2564; ธิีพิิสิฐ มีหานีรานนท์, 2565; ภานนท์ คุ้มีสุภา, 2565; สิทธิิศักดิ� บุญมีั�น, 2564) 

ปรากฏิการณ์์ข้างตี้นทำให้ซึ่ีรีส์วายเป็นที�สนใจัของขบวนการทางสังคมีแบบใหมี่ (New social 
movement) ที�กำลังเรยีกร้องสิทธิคิวามีเท่าเทียมีของกลุม่ีผูู้้มีคีวามีหลากหลายทางเพิศ (Gender diversity) 
และการสมีรสเท่าเทียมี (Marriage equality) ในประเทศไทย ดังนั�น ในบทความีนี�ผูู้้เขียนจัะเน้นกล่าวถึึง
ความีหลากหลายทางเพิศ และการขับเคลื�อนการสมีรสเท่าเทียมี ซึ่ึ�งเป็นประเด็นทางสังคมี (Social issue)  
ที�ปรากฏิอยู่ในซึ่ีรีส์วายของประเทศไทย โดยผูู้้เขียนจัะนำเสนอแนวคิด ข่าว บทความี และบทสัมีภาษณ์์ของ
ผูู้้ที�มีีส่วนเกี�ยวข้องในอุตีสาหกรรมีซึ่ีรีส์วาย ได้แก่ ผูู้้จััดละคร ผูู้้กำกับ นักเขียนบทโทรทัศน์ นักแสดงนำ  
นักแสดงสมีทบ นักเคลื�อนไหวทางสังคมี ผูู้้นำทางความีคิด (Key Opinion Leader: KOL) ตีลอดจัน 
ความีคิดเห็นของผูู้้เขียนมีานำเสนอประกอบในบทความีนี� 

2. วัตีถุุประสงค์

2.1 เพิื�อศึกษาการเปิดรับความีหลากหลายทางเพิศผู้่านกระแสความีนิยมีซึ่ีรีส์วาย

2.2 เพิื�อศึกษาการขับเคลื�อนการสมีรสเท่าเทียมีผู้่านเนื�อหาในซึ่ีรีส์วาย

3. วิธีการศึกษา

3.1 ศึกษารวบรวมีข้อมีูลเอกสารทางวิชาการ (Documentary study) ได้แก่ แนวคิด งานวิจััย  
รวมีทั�ง ข่าว บทสัมีภาษณ์์ของนักเคลื�อนไหวทางสังคมี และผูู้้นำทางความีคิดที�เกี�ยวข้องกับอุตีสาหกรรมี 
ซึ่ีรีส์วายและบทบาทในการขับเคลื�อนการสมีรสเท่าเทียมีในประเทศไทย โดยมีีรายละเอียดดังนี� บทความี
วิชาการจัำนวน 9 เรื�อง บทความีออนไลน์ จัำนวน 12 เรื�อง ข่าว จัำนวน 8 ข่าว วิดีโอ จัำนวน 1 รายการ  
ซึ่ีรีส์วาย จัำนวน 9 เรื�อง โดยมีีการสืบค้นเอกสารผู่้านฐานข้อมูีลวรรณ์กรรมีทางวิชาการขนาดใหญ่ทาง
อินเทอร์เน็ตี (Google Scholar) และฐานข้อมีูลทางอินเทอร์เน็ตีผู้่านเว็บไซึ่ตี์กูเกิล (Google) และยูทูป 
(YouTube) โดยใช้คำสำคญั ได้แก่ สมีรสเท่าเทยีมี ซึ่รีส์ีวาย LGBTQIA+ และกลุ่มีผูู้ม้ีคีวามีหลากหลายทางเพิศ 

3.2 สัมีภาษณ์์เชิงลึกผูู้้จััดละคร ผูู้้กำกับ นักเขียนบทโทรทัศน์ นักแสดงนำ นักแสดงสมีทบ ที�มี ี
สว่นเกี�ยวขอ้งกบัอตุีสาหกรรมีซึ่รีสีว์ายของประเทศไทย โดยใชว้ธิิกีารคดัเลอืกแบบเฉพิาะเจัาะจัง (Purposive 
sampling) จัากผูู้้ที�มีีผู้ลงานเกี�ยวกับซึ่ีรีส์วายในช่วงปี พิ.ศ. 2562 - 2565 จัำนวนทั�งหมีด 7 คน ได้แก่  
โปรดิวเซึ่อร์และผูู้้กำกับรวมี 3 คน นักเขียนบทโทรทัศน์ 1 คน นักแสดงนำและนักแสดงสมีทบรวมี 3 คน 

ทั�งนี� เป็นการศกึษาข้อมีลูในช่วงระยะเวลาระหว่างเดอืนกรกฎาคมี พิ.ศ. 2565 ถึงึมีถิึนุายน พิ.ศ. 2566
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4. นิยามศัพิท์เฉพิาะ 

ซีีรีสั์วาย 
(Boys’ Love series)

หมีายถึึง ชุดออกอากาศในลักษณ์ะเป็นตีอน (Episode) เผู้ยแพิร ่
ตี่อเนื�องทางโทรทัศน์หรือสื�อออนไลน์ในรูปแบบตี่าง ๆ   
มีตีีวัละครเอกรบับทโดยนกัแสดงชายทั�งคู ่บางสว่นมีเีนื�อหา
เล่าถึึงความีสัมีพิันธิ์ในเชิงชู้สาวของชายที�มีีความีสัมีพิันธิ์ 
กับชายในทุกมีิตีิ ไมี่ตี่างกับความีสัมีพิันธิ์ชู้สาวระหว่างชาย
และหญิง และมีีการนำเสนอการดำเนินชีวิตีตีามีเพิศวิถึี 
(Sexual Orientation) ตีลอดจันความีสัมีพินัธ์ิในครอบครัว 
ชีวิตีการทำงาน การยอมีรับในสังคมี เป็นตี้น และ 
ในตี่างประเทศ ซึ่ีรีส์วายอาจัครอบคลุมีไปถึึงกลุ่มีผูู้้มีีความี 
หลากหลายทางเพิศ

การสัมรสัเท่าเทียม 
(Marriage equality)

หมีายถึึง สถึานการณ์์ที�คู่รักเพิศเดียวกันมีีสิทธิิตีามีกฎหมีายที�จัะ
แตี่งงานเช่นเดียวกับคู่รักเพิศตีรงข้ามี และได้สิทธิิเท่าเทียมี
ทกุประการเหมีอืนกบัการสมีรสระหวา่งชายและหญงิตีามีที�
ประมีวลกฎหมีายได้กำหนดเอาไว้ 

5. การทบทวนวรรณกรรม 

5.1 ซีีรีส์วายไทย

“วาย (Y)” ย่อมีาจัากคำว่า “ยะโออิ (Yaoi)” ซึึ่�งเป็นวัฒนธิรรมีจัากญี�ปุ่น ที�แรกเริ�มีเดิมีทีจัะเป็น 
เรื�องราวความีสัมีพัินธิข์องชาย-ชายในนิยายและการต์ีนู หรือเรยีกอกีอยา่งว่า “Boys’ Love” “คู่จัิ�นชาย-ชาย” 
หรือ “ชายจิั�นชาย” คือ การจัับคู่ผูู้้ชายมีารักกับผูู้้ชายอีกคนโดยกลุ่มีผูู้้หญิง เป็นเรื�องที�เกิดขึ�นมีานานแล้ว 
ตีั�งแตี่ทศวรรษที� 1970 โดยปรากฏิในการ์ตีูนผูู้้หญิงของญี�ปุ่น และนี�กลายเป็นจัุดเริ�มีตี้นของวัฒนธิรรมีวาย
จันถึึงปัจัจัุบัน (“Introduction: ซึ่ีรีส์วายคืออะไร?”, 2020)

นัทธินัย ประสานนามี (2562) ได้ให้คำนิยามีเกี�ยวกับซึ่ีรีส์วาย ว่า “วาย” มีาจัากคำภาษาญี�ปุ่นว่า 
“Yaoi” หรอื ยะโออ ิการเกดิขึ�นของยะโออมิีคีำศพัิทท์ี�เกี�ยวขอ้งหลายคำ ในบรบิทของวฒันธิรรมีประชานยิมี
ในญี�ปุ่น เช่น โชเน็นไอ (Shonen-ai) จัูเน (JUNE) และบอยส์เลิฟ (Boys’ Love) อธิิบายว่า ปัจัจัุบันโชเน็นไอ
กับจัูเน ถึูกแทนที�ด้วยคำว่า “บอยส์เลิฟ” และ “ยะโออิ” ไปแล้ว แมี้ว่าลักษณ์ะของทั�งสองคำนี�จัะเป็น 
ข้อถึกเถีึยงว่ามีีความีหมีายบางอย่างแตีกต่ีางกัน แต่ีระยะหลังนักวิชาการจัำนวนมีากเลือกให้คำสองคำนี� 
มีีความีหมีายเดียวกัน ส่วนในบริบทของไทยหลังจัากรับเอาวัฒนธิรรมีดังกล่าวเข้ามีาก็มีักใช้คำว่า ยะโออิ 
หรือ วาย มีากกว่าอีกคำ เช่นเดียวกันกับในสาธิารณ์รัฐเกาหลี (เกาหลีใตี้)
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 ทักษญา หมีอกบัว (2564) กล่าวว่า วัฒนธิรรมีวายได้แพิร่ขยายมีายังไทยเป็นเวลาไมี่น้อยกว่า  
20 ปี ผู้่านนิยายแปลและหนังสือการ์ตีูนอยู่ในกลุ่มีจัำกัดเฉพิาะผูู้้หญิง แมี้ว่ามีีช่วงเวลาหนึ�งตี้องเผู้ชิญกับ 
การเข้ามีาควบคุมีโดยกฎหมีาย เนื�องจัากมีีเนื�อหาบางส่วนบางฉากที�เกี�ยวกับความีปรารถึนาทางเพิศ  
(Erotic)  (“จับัการต์ีนูเกย ์‘รา้นมีดดำ’ กลางสยามี”, 2550) ทำใหน้วนยิายของกลุม่ีนี�ถึกูตีวีงแคบใหอ้ยูภ่ายใน
สมีาชิกกลุ่มีเว็บบอร์ดเท่านั�น หลักของวัฒนธิรรมีวาย คือ การสร้างเรื�องขึ�นมีาใหม่ีเพิื�อตีอบสนอง 
ความีสุขทางจิันตีนาการ หรือ “การจัิ�น” เมีื�อตัีวละครหรือบุคคลที�เป็นที�นิยมีมีีความีสัมีพัินธ์ิกันและรักกัน 
ลักษณ์ะพิิเศษของกลุ่มีสาววาย คือ การมีองแบบยะโออิ (Yaoi gaze) ที�จัะสามีารถึใช้จัินตีนาการในการ 
มีองความีสัมีพัินธ์ิระหว่างผูู้้ชายกับผูู้้ชายมีีความีเป็นไปได้มีากกว่าสิ�งที�คนปกติีเห็น ถึ้าไม่ีมีีการมีองแบบ 
ยะโออิ เวลาเห็นผูู้้ชายตีบหัวกันก็จัะเข้าใจัว่าพิวกเขาเป็นแค่เพืิ�อนกัน แต่ีหากว่าถ้ึาเป็นสาววายกลับเห็นว่า
พิวกเขาสัมีผู้ัสศีรษะกันอย่างอ่อนโยนตีามีขนบของวาย สุนทรียภาพิหรืออรรถึรสหลัก ๆ  ในแบบนวนิยาย
โรมีานซ์ึ่ที�มัีกพิบเจัออุปสรรคระหว่างทางบ้าง แต่ีก็จับด้วยความีสุขสมีหวังจันบางครั�งเรื�องราวก็อาจัจัะชวน
พิาฝึันและไมี่อิงความีเป็นจัริงหรือความีสมีจัริง (นัทธินัย ประสานนามี, 2562) 

ทักษญา หมีอกบัว (2564) ได้อธิิบายเกี�ยวกับซึ่ีรีส์วายของไทยในมิีตีิของสื�อละครโทรทัศน์ไว้ว่า  
ในปี พิ.ศ. 2557 มีีการสร้างซึ่ีรีส์วายที�มีีตีัวละครหลักเป็นผูู้้ชายสองคนรักกัน ซึ่ึ�งก็คือเรื�อง “Love Sick  
The Series รักวุ่น วัยรุ่นแสบ” มีีเนื�อหาคล้ายซึ่ีรีส์วัยรุ่นทั�วไป แต่ีมีีลักษณ์ะเด่น คือ มีีตัีวละครนำเป็น 
ชายรักชาย ซึึ่�งได้ผู้ลตีอบรับเป็นอย่างดีจันมีีการสร้างภาคต่ีอ และเริ�มีทำให้วงการซีึ่รีส์วัยรุ่นไทยเริ�มีผู้ลิตี 
ซึ่ีรีส์วายออกมีาเพิื�อสนองตีอบด้านจัินตีนาการให้ “กลุ่มีสาววาย” ทั�งที�เป็นผูู้้เขียนหรือผูู้้ผู้ลิตีผู้ลงานแนววาย 
และกลุ่มีผูู้้เสพิเนื�อหาด้วย ดังนั�น อาจักล่าวได้ว่าในยุคแรกนี�เป็นการดำรงอยู่ของวัฒนธิรรมีเพิื�อสาววาย 
โดยเฉพิาะ

นุชณ์าภรณ์์ สมีญาตีิ (2561) ได้แบ่งลักษณ์ะเฉพิาะของซึ่ีรีส์วายออกเป็นจัำนวน 6 ลักษณ์ะ ได้แก่ 

1) การขายฝัึนผู่้านคุณ์สมีบตัีขิองตัีวละครที�ตีอ้งเป็นผูู้้ชายในอุดมีคติีของผูู้้หญิงหรือจัะเป็นการขายฝัึน
ผู้่านเนื�อเรื�องที�ส่วนใหญ่มีักมีีตีอนจับสวยงามี 

2) จัำลองความีจัริง ในซึ่ีรีส์วายนั�นมีีการจัำลองสังคมีที�ยอมีรับความีรักของชายรักชายและ 
การสร้างสถึานการณ์์จัำลองที�ทำให้ตีัวละครเกิดความีใกล้ชิดกัน 

3) การใช้บทบาทตีัวละครหญิงเพิื�อให้เกิดความีชัดเจันในความีสัมีพิันธิ์รูปแบบชายรักชาย

4) การใช้สัญลักษณ์์เพิื�อสื�อบทบาททางเพิศและอารมีณ์์ความีรู้สึกของตีัวละคร

5) การใช้การเขียนแทนคำพิูดเพิื�อแสดงความีรู้สึก 

6) การใช้อวัจันภาษาแทนวัจันภาษา เพิื�อแสดงความีรู้สึกของตีัวละคร 
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5.2 การเคลัื่อนไหวเพิ่่อสิทธิความหลัากหลัายทางเพิศ

การเคลื�อนไหวเพิื�อสิทธิคิวามีหลากหลายทางเพิศปรากฏิอย่างเปน็ทางการในปี ค.ศ. 1924 (พิ.ศ. 2467) 
เมืี�อ Henry Gerber ก่อตีั�งมีูลนิธิิ Society for Human Rights ในสหรัฐอเมีริกา ซึึ่�งเป็นองค์กรแรกที�มีี 
จัุดมุ่ีงหมีายเพิื�อสิทธิิเกย์ (Gay) และในปี ค.ศ. 1960 (พิ.ศ. 2503) Harvey Milk นักสิทธิิมีนุษยชนเริ�มี 
ดำเนินการขับเคลื�อนให้ซึ่านฟรานซิึ่สโกเป็นเมีืองแห่งสีสันของชาวกลุ่มีผูู้้มีีความีหลากหลายทางเพิศ 
(LGBTQIA+: L (Lesbian), G (Gay), B (Bisexual), T (Transgender), Q (Queer), I (Intersex), A (Asexual))  
นำไปสู่ “San Francisco Pride” ในเดือนมีิถึุนายน ปี ค.ศ. 1970 (พิ.ศ. 2513) ซึ่ึ�งหลังจัากนั�นเป็นตี้นมีา 
ทำให้เดือนมีิถึุนายนของทุกปีทั�วโลกตี่างออกมีาแสดงออกเชิงสัญลักษณ์์เพิื�อให้ความีหลากหลายทางเพิศ 
ที�มีอียูบ่นโลกใบนี�เป็นที�ยอมีรับ สง่ผู้ลให้ในปัจัจุับนัมีกีารประกาศใชก้ฎหมีายให้คูรั่กเพิศเดียวกันสามีารถึสมีรส
และได้สิทธิิตีามีกฎหมีาย โดยเดือนธิันวาคมีปี ค.ศ. 2000 (พิ.ศ. 2543) ราชอาณ์าจัักรเนเธิอร์แลนด์ 
เปน็ประเทศแรกในโลกที�ทำใหก้ารแตีง่งานของคู่รกัเพิศเดียวกนัถึกูตีอ้งตีามีกฎหมีาย โดยรัฐสภาเนเธิอรแ์ลนด์
ผู้่านกฎหมีายด้วยคะแนน 3 ตี่อ 1 เสียง สาระสำคัญของกฎหมีายดังกล่าว คือ อนุญาตีให้คู่รักเพิศเดียวกัน
แตี่งงาน หย่าร้าง และรับเลี�ยงบุตีรได้ กระบวนการทางกฎหมีายดังกล่าวได้แก้ไขกฎหมีายสมีรสที�มีีอยู่แล้ว
เพิียงประโยคเดียวเท่านั�น คือ “การแตี่งงานสามีารถึทำได้ระหว่างคนสองคนที�มีีเพิศแตีกตี่างกันหรือ 
เพิศเดียวกัน” (“ส่อง ‘กฎหมีายสมีรสเท่าเทียมี’ เพิศไหนก็แตี่งงานกันได้”, 2566)

5.3 การสมรสเท่าเทียม 

การสมีรสเท่าเทียมี คือ สิทธิิมีนุษยชนขั�นพิื�นฐานในการสร้างครอบครัวโดยไมี่จัำกัดเพิศ  
ซึ่ึ�งร่างพิระราชบัญญัตีิสมีรสเท่าเทียมี เป็นร่างกฎหมีายที�พิรรคก้าวไกลเสนอตี่อสภาผูู้้แทนราษฎร ในปี  
พิ.ศ. 2563 ก่อนที�จัะผู้่านวาระแรกพิร้อมีกับร่างพิระราชบัญญัตีิที�เกี�ยวข้องกับความีเท่าเทียมีทางเพิศ  
ทั�งหมีดจัำนวน 4 ฉบับ เพิื�อปลดล็อกข้อจัำกัดตี่าง ๆ  ในการสมีรส จัดทะเบียนสมีรส และใช้ชีวิตีคู่เป็นคู่สมีรส 
ไมี่ว่าบุคคลเพิศสภาพิใดเมีื�อสมีรสกัน จัะได้รับสิทธิิประโยชน์ที�กฎหมีายรองรับ โดยไมี่จัำเป็นว่าคู่สมีรสนั�น
ตี้องเป็นชายและหญิงเท่านั�น ทำให้มีีการร่างข้อกฎหมีายที�แก้ไขถ้ึอยคำระบุรายละเอียดให้มีีความีเท่าเทียมี
กันมีากขึ�น (ธิัญวัจัน์ กมีลวงศ์วัฒน์, 2565; “‘สมีรสเท่าเทียมี’ คืออะไร”, 2565; iLaw, 2021; iLaw, 2023)
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6. ผลัการศึกษา

6.1 การเปิดรับความหลัากหลัายทางเพิศผ่านกระแสความนิยมซีีรีส์วาย

  6.1.1 การเติิบโติข้องอ่ติสาห้กรรมิซ่ร่ส์วิายิ่

  ประเทศไทยถึือเป็นศูนย์กลางความีบันเทิงของเอเชียตีะวันออกเฉียงใตี้ โดยเฉพิาะอย่างยิ�งใน 
การผู้ลิตีซึ่ีรีส์วาย (Y-Series) (“ซึ่ีรีส์วาย ซึ่อฟท์เพิาเวอร์ ไทยตีลาดหลักโลก”, 2565) หลังจัากปรากฏิการณ์์
ของภาพิยนตีร ์“รกัแหง่สยามี” ที�มีกีารนำเสนอแทรกเนื�อหาเกี�ยวกบัความีรกัของชายกบัชายโดยตีรง ซึ่ึ�งแสดง
ให้เห็นว่า ความีรักในรูปแบบชายกับชายมีีอยู่ในสังคมีไทยและทำให้เกย์หลายคนกล้าที�จัะเปิดเผู้ยตีนเอง 
(Come out) กบัครอบครัวและสังคมีผู่้านการพูิดคุย จังึเป็นผู้ลให้อุตีสาหกรรมีบันเทิงไทยรีบเรง่ผู้ลิตีซีึ่รสีว์าย
เพิื�อส่งเข้าสู่ตีลาดทั�งในและนอกประเทศ ส่งผู้ลให้จัำนวนซีึ่รีส์วายของไทยมีีอัตีราเฉลี�ยเพิิ�มีขึ�นถึึงร้อยละ 92 
ตีอ่ป ีและเพิิ�มีขึ�นจันถึงึปจััจับุนั (Sukthungthong & Bunyavejchewin, 2019) ทำใหป้ระเทศไทยกลายเปน็
ฐานการผู้ลิตียักษ์ใหญ่ของซึ่ีรีส์วาย

  อย่างไรก็ตีามี เมืี�อซีึ่รีส์วายเป็นการเล่าเรื�องราวความีสัมีพิันธ์ิของชายกับชาย จัึงยังคงเป็นที� 
ถึกเถึียงกันอย่างแพิร่หลายทั�งในวงวิชาการ กลุ่มีผูู้้ชมี หรือคนทั�วไปว่า “ซีึ่รีส์วาย” เป็นซึ่ีรีส์ LGBTQIA+  
หรือซึ่ีรีส์เกย์หรือไม่ี โดยกลุ่มี LGBTQIA+ กล่าวว่า ซึ่ีรีส์วายนั�นเป็นซึ่ีรีส์เกย์ เพิราะหยิบยืมีเอาอัตีลักษณ์ ์
ทางเพิศของ LGBTQIA+ โดยเฉพิาะในกลุ่มีของเกย์และไบเซึ่็กซึ่์ชวล (Bisexual) มีานำเสนอ ในขณ์ะที�กลุ่มี 
ผูู้ช้มีซึ่รีสีห์รอืผูู้อ้า่นนยิายวาย หรอืที�เรยีกวา่ “สาววาย” บางกลุ่มีกลบัไมีไ่ดย้อมีรบัวา่ ซึ่รีีส์วายนั�นเปน็ซึ่รีีส์เกย์ 
แตี่เป็นเรื�องราวของมิีตีรภาพิของผูู้้ชาย 2 คน ดังนั�น ประเด็นนี�ทำให้เรื�องเพิศกลับกลายเป็นเรื�องที�มีี 
ความีซัึ่บซ้ึ่อน และมีีการให้ความีหมีายแตีกต่ีางกันไปตีามีเจัตีนาของผูู้้สื�อสาร (นภาภรณ์ ์หะวานนท์ และคณ์ะ, 
2555) ซึ่ึ�งอาจัมีองในอกีมีมุีหนึ�งไดว้า่ ซึ่รีสีว์ายเปน็ตีวัแทนการบอกเลา่เรื�องราวความีรกัที�เกิดขึ�นระหวา่งบคุคล 
ไมี่ว่าจัะเป็นเพิศสภาพิใด (Gender) หรือมีีเพิศวิถึีและรสนิยมีทางเพิศแบบไหน หรืออาจักล่าวได้ว่าเป็น 
อีกหนึ�งสัญญะของการมีีอยู่ของความีหลากหลายทางเพิศก็ได้

  6.1.2 ซ่ร่ส์วิายิ่กับการเปิดกวิ้างในควิามิห้ลุ่ากห้ลุ่ายิ่ที่างเพิศที่่�มิ่อยิ่่�ในสังคมิ

  เมีื�อการจับัมีอื กอด จับู ของผูู้ช้ายกบัผูู้ช้าย ที�ถึกูถึา่ยทอดผู้า่นซึ่รีสีว์าย กำลงัทำใหส้งัคมียอมีรบั
ความีหลากหลายทางเพิศได้ หรือบางครั�งอาจักล่าวได้ว่าเป็นคุณ์ูปการที�เกิดขึ�นของความีเฟ้�องฟูของซึ่ีรีส์วาย  
แต่ีก่อให้เกดิคำถึามีที�ถึกเถึยีงด้วยเช่นเดยีวกนั เนื�องจัากมีบีางกลุม่ีมีองว่าเป็นการยดัเยยีดเรื�องความีหลากหลาย 
ทางเพิศให้กบัสังคมีมีากเกินไป ทั�งยังมีผู้ีู้ที�ยงักลัวว่า เมีื�อเยาวชนชมีซีึ่รีส์วายแล้ว อาจัจัะเกิดพิฤติีกรรมีเลียนแบบ  
เพิราะการเรียนรู้ของมีนุษย์นั�นเกิดจัากการมีีปฏิิสัมีพัินธิ์อย่างตี่อเนื�องระหว่างบุคคลและสิ�งแวดล้อมี  
(Bandura & Walters, 1977) ทำใหเ้มีื�อซึ่รีีส์วายออกอากาศผู้า่นทางโทรทศันด์จิัทิลัชอ่งหลกั มีกัถึกูจัดัหมีวด
ให้เป็น 13+ และส่วนใหญ่จัะออกอากาศหลัง 22.00 น. 
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 ในปี พิ.ศ. 2565 ช่องรายการ 33HD ได้ตีัดสินใจัครั�งใหญ่ในการให้ละครเรื�อง “คุณ์หมีีปาฏิิหาริย์” 
ซึ่ึ�งมีีเนื�อหาเป็นละครชายรักชาย ออกอากาศเป็นละครหลังข่าว โดยให้นักแสดงที�มีีชื�อเสียงของสถึานี 
อย่าง สาริน รณ์เกียรตีิ (อิน) รับบทนักแสดงนำ และประชาสัมีพิันธ์ิว่าเป็นละครครอบครัว ผู้ลปรากฏิว่า  
“คุณ์หมีีปาฎิหาริย์” ทำเรตีตีิง (Rating) ได้ศูนย์ อย่างไรก็ตีามี ถึึงแมี้ว่าจัะได้เรตีตีิงตี�ำจันน่าตีกใจั แตี่ผูู้้เขียน
คาดว่า ช่องรายการ 33HD สามีารถึประเมีินสถึานการณ์์เรื�องเรตีตีิงได้ล่วงหน้า เนื�องจัากเป็นเรื�องยากมีาก 
ที�จัะทำให้ชว่งเวลาละครหลังขา่วซึ่ึ�งเปน็เวลาครอบครัวที�พิอ่แมีล่กูมีานั�งรวมีตัีวกนัดลูะคร “คุณ์หมีปีาฏิหิาริย”์ 
ที�มีีเนื�อหาเกี�ยวกับชายรักชาย ซึ่ึ�งเป็นละครที�ไมี่ตีรงตีามีปกตีิวิสัยที�คนไทยโดยทั�วไปรับชมี แตี่ด้วยสถึิตี ิ
การเติีบโตีของอุตีสาหกรรมีซีึ่รีส์วายและการดำเนินงานเกี�ยวกับละครและซีึ่รีส์ของประเทศไทย จังึคาดว่า  
ช่องรายการ 33HD ต้ีองการเปิดตีลาดใหม่ีให้กับละครหลังข่าวมีากกว่า อย่างไรก็ดี เรื�องนี�สะท้อนว่า เวลา 
ออกอากาศมีีผู้ลกับเรตีติีง เนื�องจัากละครเรื�อง “นับสิบจัะจูับ” ซึึ่�งมีีเนื�อหาเป็นละครชายรักชายเช่นกัน  
ออกอากาศช่วงเวลาหลัง 22.00 น. โดยเป็นช่วงเวลาที�เยาวชนอายุตี�ำกว่า 13 ปีส่วนใหญ่เข้านอนแล้ว  
ไมี่ได้มีีเรตีตีิงศูนย์ 

  ช่วงปลายปี พิ.ศ. 2565 ช่องรายการ One 31 นำเสนอละครย้อนยุค (Period)  
ชายรักชาย เรื�อง “คุณ์ชาย” โดยมีีนักแสดงนำ คือ ธินภัทร กาวิละ (ฟิล์มี) คู่กับนักแสดงใหม่ีอย่าง  
รชตีะ หมัีพิานนท์ (แจัมี) ถึึงแมี้เรตีตีิงเฉลี�ยตีลอด 16 ตีอน ของการออกอากาศจัะอยู่ที� 1.74 และมีีผูู้้ชมี 
ผู้่านทางออนไลน์ประมีาณ์ 1 แสนคน แตี่มีีประเด็นน่าสนใจัว่า ทุกครั�งที�มีีการออกอากาศ ละคร “คุณ์ชาย” 
จัะถูึกพูิดถึึงบนสื�อสังคมีออนไลน์ โดยสามีารถึขึ�นอันดับที� 1 บนเทร็นด์ทวิตีเตีอร์ (Twitter trend) ของ
ประเทศไทยได้เกือบทุกสัปดาห์ รวมีถึึงตีิดอันดับเทร็นด์ทวิตีเตีอร์ระดับโลกอีก 3 ตีอน ในขณ์ะออกอากาศ  
ทำให้ละครเรื�อง “คุณ์ชาย” สามีารถึเปิดประตีูให้กับซึ่ีรีส์วายหรือละครชายรักชายเข้ามีาเป็นละครหลังข่าว  
โดยที�ไมี่จัำเป็นตี้องขายฉากความีสัมีพิันธิ์ให้ผูู้้ชมีจัินตีนาการความีสัมีพิันธิ์ของพิระเอก-นายเอก หรือฉากรัก
อนัรอ้นแรง หากแตีส่ามีารถึทำใหเ้นื�อหาออกมีากลมีกลอ่มีนา่ตีดิตีามี เพิื�อลดความีกงัวลในเรื�องของพิฤตีกิรรมี
เลียนแบบ รวมีถึึงความีรู้สึกถึูกยัดเยียดความีหลากหลายทางเพิศในกลุ่มีผูู้้ชมีชายหญิงทั�วไป  

  ผูู้้ เขียนเห็นว่า ความีนิยมีซึ่ีรีส์วายในประเทศไทย และการเติีบโตีของอุตีสาหกรรมี  
ซึ่ีรีส์วายทั�งในประเทศไทยและต่ีางประเทศ มีีคุณ์ูปการให้สังคมีเปิดรับความีหลากหลายทางเพิศมีากขึ�น  
กล่าวคือ ทำให้ความีสัมีพัินธ์ิของชายกับชายที�มีีอยู่ในสังคมีเป็นเรื�องปกติีเช่นเดียวกับความีสัมีพัินธ์ิของ 
ชายหญงิ ซึ่ึ�งเหน็ไดจ้ัากพิฒันาการของการเปดิรบัความีหลากหลายทางเพิศของสงัคมี โดยจัะเหน็การเปดิเผู้ย
ตีัวตีนของ LGBTQIA+ เพิิ�มีมีากขึ�น เห็นคู่รัก LGBTQIA+ ในสังคมีมีากขึ�น รวมีถึึงเห็นการเปิดรับ 
ความีหลากหลายทางเพิศผู้่านสื�อ และการเมีืองการปกครองมีีสมีาชิกสภาผูู้้แทนราษฎรที�เป็น LGBTQIA+  
เสนอร่างพิระราชบัญญัตีสิมีรสเท่าเทียมีเข้าสภาผูู้้แทนราษฎร อย่างไรก็ตีามี การมีซีีึ่รส์ีวายจัำนวนมีาก หรือมี ี
การออกอากาศซึ่รีส์ีวายผู่้านทางโทรทศัน์ดจิัทิลัช่องหลกัเป็นละครหลงัข่าว ไม่ีได้เป็นการยนืยนัและบ่งบอกว่า 
ความีหลากหลายทางเพิศหรือการที�ผูู้้ชายจัะรักกับผูู้้ชาย จัะเป็นที�ยอมีรับในสังคมีไทย แม้ีว่า “ความีเปิด”  
ที�มีีต่ีอภาพิความีรักของชายรักชายในพิื�นที�สาธิารณ์ะ จัะเปิดกว้างอย่างไม่ีเคยปรากฏิมีาก่อนก็ตีามี 
(Sukthungthong & Bunyavejchewin, 2019) ดังที� Peter A. Jackson และ NeridaM. Cook  
นักวิชาการด้านเพิศสภาพิและเพิศวิถึีไทยชี�ให้เห็นว่า สังคมีไทยมีีความีอดกลั�น แตี่ไมี่ยอมีรับการดำรงอยู่ 
ของเกย์ในอาณ์าบริเวณ์สาธิารณ์ะ (Jackson & Cook, 1999)  
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  สำหรับนโยบายส่งเสริมีการท่องเที�ยวที�เชิญชวนนักท่องเที�ยวกลุ่มีคนหลากหลายทางเพิศ 
ทั�วโลกใหเ้ขา้มีาเที�ยวประเทศไทยผู้า่นทางโครงการรณ์รงคท์างการทอ่งเที�ยว ที�ชื�อวา่ “LGBTQIA+ Friendly 
Destination” เนื�องจัากในปี พิ.ศ. 2566 - 2567 การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยมีีแผู้นส่งเสริมีการตีลาด 
กลุม่ี LGBTQIA+ โดยการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย สำนักงานกรุงโรมี ได้จัดัโครงการ “A Moment of Love 
in Amazing Thailand Paradise” สร้างการรับรู้ให้ประเทศไทยเป็น “LGBTQIA+ Friendly Destination” 
เจัาะตีลาดสาธิารณ์รัฐอิตีาลี ราชอาณ์าจัักรสเปน และรัฐอิสราเอล ขณ์ะที�สำนักงานการท่องเที�ยว 
แห่งประเทศไทยในภูมีิภาคอเมีริการ่วมีกับพิันธิมีิตีร Travel advisors และสายการบิน ทำตีลาด LGBTQIA+ 
พิร้อมีจััด “Media Fam Trip” เชิญนักเขียนกลุ่มี LGBTQIA+ เขียนถึึงประเทศไทย เป็น “One of the best 
LGBTQIA+ honeymoon destinations” ในสื�อตี่าง ๆ  ด้วยมีุ่งเจัาะกลุ่มีนักท่องเที�ยวชาวละตีินอเมีริกาเพิิ�มี 
จัากเดิมีจัะเป็นตีลาดทวีปยุโรปและทวีปอเมีริกา โดยผู้ลสำรวจัระดับโลกชี�ว่า นักท่องเที�ยวกลุ่มี LGBTQIA+ 
มีมีีลูคา่ตีลาดสงูถึงึ 6.64ลา้นล้านบาท และมีกีำลงัซึ่ื�อสูงกวา่นกัทอ่งเที�ยวทั�วไปถึงึรอ้ยละ 40 จังึเปน็เปา้หมีาย
สำคัญของการท่องเที�ยวไทยที�มีีจัุดแข็ง เมีื�อเทียบเพืิ�อนบ้าน คือ จัุดหมีายที�เป็นมีิตีรกับ LGBTQIA+  
ซึ่ึ�งคาดการณ์์กันว่าจัะมีีนักเดินทางกลุ่มีนี�ประมีาณ์ 180 ล้านคนในปี ค.ศ. 2030 (พิ.ศ. 2573) (“ททท. 
ชูไทย Friendly destination ดึงกลุ่มี LGBTQ เที�ยวไทย”, 2566) 

  อย่างไรก็ตีามี ถึึงแมี้ว่าซึ่ีรีส์วายจัะมีีคุณ์ูปการทำให้สังคมีเปิดรับความีหลากหลายทางเพิศ 
มีากขึ�น แต่ีในความีเป็นจัริงแล้ว กลุ่มีคนหลากหลายทางเพิศในประเทศไทยกลับยังไม่ีได้รับความีเท่าเทียมี
หรือยอมีรับเท่าที�ควร หรือไมี่เป็นไปตีามีที�รัฐบาลพิยายามีโฆษณ์าชวนเชื�อว่า ประเทศไทยเปิดกว้าง 
พิร้อมีสำหรับนักท่องเที�ยวกลุ่มีคนหลากหลายทางเพิศ โดยจัะพิบว่า บางครั�งตีามีที�สาธิารณ์ะ เราก็ยังได้ยิน 
คนไทยเล่นมุีก “สายเหลือง” หรือการล้อเลียนกลุ่มีผูู้้มีีความีหลากหลายทางเพิศด้วยถึ้อยคำอื�น ๆ  ซึึ่�งมีี 
ความีพิยายามีมีาเป็นเวลากว่า 10 ปีแล้ว ที�จัะสื�อสารว่าเป็นการหยอกล้อที�ไมี่เหมีาะสมี ซึึ่�งแสดงให้เห็นว่า 
ยงัมีีคนอีกจัำนวนไม่ีนอ้ยที�ไมีไ่ดเ้รยีนรูเ้รื�องความีหลากหลาย ความีเท่าเทยีมี และการเคารพิผูู้้อื�น ซึึ่�งสอดคล้อง
กับที� ธินบูรณ์์ วิศว์รุ่งโรจัน์ นักแสดงนำซึ่ีรีส์วายได้ให้สัมีภาษณ์์ไว้ว่า “ในสื�อสังคมีออนไลน์ยังคงมีีให้เห็น 
ในการแสดงความีคิดเห็นที�ไมี่ให้เกียรตีิและเคารพิในความีหลากหลายทางเพิศที�มีีอยู่ในสังคมี ซึึ่�งเมีื�อได้อ่าน 
ความีคดิเหน็เหลา่นั�นแลว้กอ่ใหเ้กดิความีไมีส่บายใจั และคาดหวงัใหส้งัคมีไทยในปจััจุับนักา้วขา้มีผู้า่นในเรื�อง
ของการแสดงความีคิดเห็นที�ไมี่ให้เกียรตีิ และไมี่เคารพิในความีหลากหลายทางเพิศ” (ธินบูรณ์์ วิศว์รุ่งโรจัน์, 
การสื�อสารส่วนบุคคล, 26 กันยายน 2565)
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6.2 การข้ับเคลัื่อนการสมรสเท่าเทียมผ่านการนำาเสนอเนื�อหาในซีีรีส์วาย

จัากการศึกษาการสื�อสารเกี�ยวกับสมีรสเท่าเทียมีที�นำเสนอในซีึ่รีส์วายพิบว่า ซึ่ีรีส์วายสร้างการรับรู้
เกี�ยวกับสมีรสเท่าเทียมีในประเทศไทย เช่น “NOT ME เขา...ไมี่ใช่ฉัน”, “Love Stage”, “Vice Versa  
รักสลับโลก” ที�มีีการพิูดถึึงเรื�องของสมีรสเท่าเทียมีอย่างชัดเจัน ตีัวอย่างเรื�อง “Vice Versa รักสลับโลก” 
ที�ตีัวละครหลัก “ทะเล” (ทวินันท์ อนุกูลประเสริฐ) ได้ข้ามีไปอยู่ในโลกคู่ขนาน ซึ่ึ�งในโลกคู่ขนานนั�นเขาเห็น
ผูู้้ชาย 2 คนแตี่งงานกันได้ และคนที�อยู่โลกนั�นได้ถึามีกลับว่า “โลกปัจัจัุบันของเราผูู้้ชายยังแตี่งงานกัน 
ไม่ีได้เหรอ” (ณ์ัฐพิงศ์ มีงคลสวัสดิ�, การสื�อสารส่วนบุคคล, 30 กันยายน 2565) ส่งผู้ลให้กลุ่มีผูู้้ชมี 
มีีความีสนใจัในเรื�องสมีรสเท่าเทียมี และรวมีตีัวกนัพิูดคุยในสื�อสังคมีออนไลน์เกี�ยวกับสมีรสเทา่เทยีมี รวมีทั�ง
ออกมีาแสดงจัุดยืนทั�งสนับสนุนสมีรสเท่าเทียมี และเรียกร้องให้นักแสดงซึ่ีรีส์วายเองออกมีาสื�อสารเกี�ยวกับ
การสมีรสเทา่เทยีมี เนื�องจัากผูู้ช้มีและผูู้้เรยีกรอ้งเชื�อวา่ การสื�อสารของนกัแสดงซึ่รีสีว์ายมีอีทิธิิพิลโดยตีรงกบั 
การขับเคลื�อนสมีรสเท่าเทียมีในประเทศไทย โดยเฉพิาะด้านการสร้างการรับรู้ ดังจัะเห็นได้จัากสำนักข่าว 
จัะทำข่าวทุกครั�งที�นักแสดงซีึ่รีส์วายหรือเนื�อหาซีึ่รีส์วายพูิดถึึงประเด็นสมีรสเท่าเทียมีในประเทศไทย และ 
ถึึงแม้ีว่าจัะมีีซีึ่รีส์วายหรือนักแสดงซีึ่รีส์วายออกมีาช่วยสื�อสารเรื�อง “การสมีรสเท่าเทียมี” แล้วก็ตีามี  
แตี่รายละเอียดหรือความีสนใจัยังจัำกัดเพิียงเฉพิาะกลุ่มีเท่านั�น (ฐิตีิพิันธิ์ รักษาสัตีย์, การสื�อสารส่วนบุคคล, 
27 กันยายน 2565; ธินบูรณ์์ วิศว์รุ่งโรจัน์, การสื�อสารส่วนบุคคล, 26 กันยายน 2565)    

อย่างไรก็ตีามี ผูู้้เขียนได้เห็นคุณ์ูปการของซีึ่รีส์วายในการขับเคลื�อนสมีรสเท่าเทียมีในประเทศไทย 
เนื�องจัากการศึกษาครั�งนี�ทำให้เห็นว่า ในช่วง พิ.ศ. 2565 จัะเห็นนักแสดงซึ่ีรีส์วาย ผูู้้ตีิดตีามี และผูู้้ที�มี ี
ความีสนใจัในเรื�องสมีรสเท่าเทียมีสื�อสารพูิดคุยเกี�ยวกับการเรียกร้องสมีรสเท่าเทียมีบนสื�อสังคมีออนไลน์ 
ซึ่ึ�งเป็น “พิื�นที�เสมืีอน” (Virtual space) และ “ชุมีชนเสมืีอน” (Virtual community) คู่ขนานไปกับ 
โลกความีเป็นจัริงที�มีีทั�งการชุมีนุมีเรียกร้องสมีรสเท่าเทียมี การแสดงออกเชิงสัญลักษณ์์ รวมีถึึงการพิิจัารณ์า
รา่งพิระราชบัญญัตีสิมีรสเท่าเทียมีในขณ์ะนั�น ซึึ่�งการเกิดการสื�อสารเรื�องสมีรสเท่าเทียมีบนสื�อสังคมีออนไลน์
สามีารถึเกดิผู้ลกระทบเปน็อย่างมีากกับโลกความีเปน็จัรงิโดยเฉพิาะเศรษฐกจิั การเมืีอง สงัคมี และวัฒนธิรรมี 
ซึ่ึ�งปรากฏิการณ์์เรียกร้องการสมีรสเท่าเทียมีถืึอได้ว่าเป็นตีัวอย่างที�เห็นได้อย่างชัดเจัน เนื�องจัากคนใน
อตุีสาหกรรมีซีึ่รส์ีวายและกลุ่มีผูู้้ชมีใช้สื�อสังคมีออนไลน์ส่วนตัีว เชญิชวนให้ลงชื�อเพิื�อสนับสนุนร่างพิระราชบัญญัตีิ 
สมีรสเท่าเทียมีผู่้านสื�อสังคมีออนไลน์ซึ่ึ�งเป็น “พิื�นที�เสมีือน” และ “ชุมีชนเสมีือน” จันนำไปสู่การนำร่าง 
พิระราชบญัญตัีสิมีรสเทา่เทยีมีที�ประชาชนรว่มีกนัลงชื�อสนบัสนนุเขา้ไปสูก่ระบวนการพิจิัารณ์าในสภาผูู้แ้ทน
ราษฎร (สมีัชชา นิลปัทมี์, 2559) 
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7. บทสรุป

ซึ่ีรีส์วาย นอกจัากจัะทำหน้าที�มีอบความีบันเทิงตีามีเจัตีคตีิของผูู้้ชมีแล้ว จัากการศึกษาพิบว่า ผูู้้ผู้ลิตี 
มีีความีตัี�งใจัที�จัะใช้ซึ่ีรีส์วายเป็นสื�อในการส่งสารถึึงผูู้้ชมีเกี�ยวกับความีหลากหลายทางเพิศที�มีีอยู่ในสังคมี 
และการสมีรสเท่าเทียมีผู้่านสุนทรียไมี่ว่าจัะเป็นภาพิ เสียง บทโทรทัศน์ และองค์ประกอบอื�น ๆ  ที�ปรากฏิใน
ซึ่ีรีส์วาย ทำให้ในปัจัจัุบันสังคมีไทยเปิดรับความีหลากหลายทางเพิศมีากขึ�น นอกจัากนี� ซึ่ีรีส์วายยังเป็น 
หนึ�งในวิธิีการขับเคลื�อนเกี�ยวกับการสมีรสเท่าเทียมีโดยสื�อสารผู้่านเนื�อหาของซึ่ีรีส์ ดังจัะเห็นได้จัาก 
บทโทรทัศน์ซึ่ีรีส์วายในปัจัจัุบันนอกจัากจัะพิูดถึึงความีรักแบบเจัตีคตีิแล้ว จัะตี้องมีีการพิูดถึึงเรื�องสมีรส 
เท่าเทียมีอย่างชัดเจันและตีรงไปตีรงมีา 

ปัจัจัุบันประเทศไทยมีีการออกอากาศซึ่ีรีส์วายในช่องรายการหลักมีากขึ�น ส่งผู้ลให้เห็นว่า สังคมีมีี 
การเปิดรับความีหลากหลายทางเพิศมีากขึ�น มีองความีสัมีพิันธิ์ของชายกับชายที�มีีอยู่ในสังคมีเป็นเรื�องปกติี
เช่นเดียวกับความีสัมีพิันธิ์ของชายหญิง มีีการเปิดเผู้ยตีัวตีนของ LGBTQIA+ เพิิ�มีขึ�น เห็นคู่รัก LGBTQIA+  
ในสังคมีมีากขึ�น รวมีถึึงเห็นการเปิดรับความีหลากหลายทางเพิศผู้่านสื�อ อย่างไรก็ตีามี แมี้สังคมีจัะเปิดกว้าง
ตีอ่ภาพิความีรักของกลุ่มีคนที�มีคีวามีหลากหลายทางเพิศในพิื�นที�สาธิารณ์ะมีากขึ�น แต่ีไม่ีได้เป็นการยืนยันว่า
เป็นที�ยอมีรับแล้วในสังคมีไทย นอกจัากนี� ซึ่ีรีส์วายมีีอิทธิิพิลตี่อการขับเคลื�อนการสมีรสเท่าเทียมีผู้่าน 
ความีสุนทรียแบบซีึ่รีส์วาย สามีารถึสร้างความีสนใจัในเรื�องสมีรสเท่าเทียมีให้กับผูู้้ชมีได้ แม้ีจัะจัำกัด 
เฉพิาะกลุ่มีเหมีือนในอดีตีที�ผู้่านมีา

หากรัฐบาลตี้องการให้ซึ่ีรีส์วายไทยเป็นซึ่อฟตี์พิาวเวอร์ ตี้องเริ�มีจัากการสนับสนุนสิทธิิ LGBTQIA+  
ในประเทศอย่างเป็นรูปธิรรมีเสียก่อน ไมี่ได้แค่นำอัตีลักษณ์์หรือรสนิยมี LGBTQIA+ มีาหารายได้เท่านั�น  
แตีต่ีอ้งสนบัสนนุสทิธิ ิLGBTQIA+ ควบคูก่บัการสนบัสนนุอตุีสาหกรรมีซึ่รีสีว์ายในประเทศไทย จัะยิ�งสง่ผู้ลให้
ซึ่ีรีส์วายกลายเป็นซึ่อฟตี์พิาวเวอร์ที�พิร้อมีจัะสร้างรายได้ให้กับประเทศได้

นอกจัากนี� ผูู้เ้ขยีนหวงัเป็นอย่างยิ�งว่า อตุีสาหกรรมีซึ่รีีส์วายจัะเปิดโอกาสให้กับกลุ่มีผูู้ม้ีคีวามีหลากหลาย 
ทางเพิศ ได้นำเสนอและถ่ึายทอดเรื�องราวความีรัก ความีสัมีพิันธิ์ และความีหลากหลายที�แท้จัริงในสังคมี 
ได้อย่างตีรงไปตีรงมีาเพืิ�อสร้างการรับรู้เกี�ยวกับความีหลากหลายทางเพิศ รวมีทั�งขับเคลื�อนเรื�องของสมีรส 
เท่าเทียมีสามีารถึทำได้อย่างเสรีในอนาคตี ผูู้้มีีส่วนเกี�ยวข้องในอุตีสาหกรรมีซีึ่รีส์วายโดยเฉพิาะนักแสดง 
ไม่ีตี้องกลัวหรือวิตีกกังวลว่าการที�สนับสนุนการสมีรสเท่าเทียมีและความีหลากหลายทางเพิศ จัะถึูกมีองว่า
เป็นกลุ่มีที�ทำให้ LGBTQIA+ เสียภาพิลักษณ์์ หรือขาดโอกาสในวงการบันเทิงจันไมี่สามีารถึเตีิบโตีใน 
สายงานได้

ที�สำคัญเรื�องความีหลากหลายทางเพิศและการสมีรสเท่าเทียมีในประเทศไทย ไม่ีควรเป็นการฝึาก 
ความีหวังไวท้ี�ซึ่รีสีว์ายเท่านั�น แต่ีตีอ้งเกิดจัากความีร่วมีมืีอจัากทุกหน่วยของสังคมี ผู้า่นการสื�อสารหลากหลาย
รูปแบบ จัึงจัะนำมีาสู่การสร้างความีเข้าใจัเกี�ยวกับความีหลากหลายทางเพิศและการสมีรสเท่าเทียมีได้อย่าง
แท้จัริง 
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8. ข้้อเสนอแนะ 

8.1 ข้้อเสนอสำาหรับการศึกษาในอนาคตี

ควรศึกษาเพิิ�มีเตีิมีในส่วนของผูู้้รับสาร และผูู้้มีีส่วนเกี�ยวข้องในการเผู้ยแพิร่ซึ่ีรีส์วาย เพิื�อให้ได้ 
บทสรุปครอบคลุมีในทุกมีิตีิของการสื�อสาร ตีั�งแตี่ผูู้้ส่งสารไปจันถึึงผูู้้รับสาร 

8.2 ข้้อเสนอแนะเช่ิงนโยบายสำาหรับกิจัการสื่อสาร 

  8.2.1 ดำเนินการด้านนโยบายสนับสนุนให้การเผู้ยแพิร่เนื�อหาที�เกี�ยวกับความีหลากหลาย 
ทางเพิศมีีอิสระมีากขึ�น ไมี่ถึูกจัำกัด เพืิ�อลดการถึูกตีีตีราจัากทางสังคมีว่าเป็นเรื�องที�ผู้ิดศีลธิรรมีหรืออาจั 
เกิดการเลียนแบบพิฤตีิกรรมีความีหลากหลายทางเพิศ และเป็นการสร้างความีตีระหนักรู้เกี�ยวกับการมีีอยู่
ของความีหลากหลายทางเพิศในสังคมี

  8.2.2 ดำเนินการด้านนโยบายสนับสนุนการจััดทำสื�อสร้างสรรค์ที�สนับสนุนความีหลากหลาย
ทางเพิศ เชน่ โฆษณ์าสั�น ภาพิยนตีรส์ั�น โดยกำหนดใหม้ีกีารสื�อสารสรา้งความีเขา้ใจัเกี�ยวกบัความีหลากหลาย
ทางเพิศ เชน่ การสร้างการยอมีรับในครอบครัว การอยูใ่นสังคมีโรงเรยีน การรณ์รงค์ลดการระรานทางไซึ่เบอร์  
(Cyber bullying) และการแนะนำกฎหมีายที�ควรรูเ้กี�ยวกับความีหลากหลายทางเพิศ สนับสนุนให้มีกีารเผู้ยแพิร่  
ซึ่ึ�งมีีส่วนขับเคลื�อนให้สังคมีเกิดความีตีระหนักรู้ในเรื�องความีหลากหลายทางเพิศในวงกว้าง
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