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นโยบายการตีีพิิมพ์์ 

วารสารวิิชาการ กสทช. มีีนโยบายตีีพิิมพ์บทความวิจััย (Research article) บทความวิชาการ 
(Academic article) บทความปริิทััศน์์ (Review article) และบทวิิจารณ์์หนัังสืือ (Book review)  
ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ และอาจตีีพิิมพ์์บทความลัักษณะอื่่�น เช่่น บทบรรณาธิิการ (Editor’s note) 
จดหมายถึึงบรรณาธิิการ (Letter to editor) บทความพิิเศษ (Special article) และบทความรัับเชิิญ  
(Invited article) ทางด้้านกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ กิิจการโทรคมนาคม กิิจการดาวเทีียม  
และกิิจการวิิทยุุคมนาคม ทั้้�งในมิิติิด้้านวิิศวกรรมศาสตร์ นิิติิศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การบริิหารจััดการ  
นิเิทศศาสตร์ สังัคมศาสตร์ หรืือสหสาขาวิิชา เพื่่�อประโยชน์์ในการพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์์ 
กิิจการโทรคมนาคม กิิจการดาวเทีียม และกิิจการวิิทยุุคมนาคมของประเทศบนฐานวิิชาการ โดยมีีเนื้้�อหา
ครอบคลุุมการบริิหารจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม การแข่่งขััน การกำกัับดููแล การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค  
การให้้บริิการทั่่�วถึึง การพััฒนาและการเปลี่่�ยนผ่่านทางเทคโนโลยีี หรืืออื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยบทความที่่�ได้้รัับ
การตีีพิิมพ์ต้้องเป็็นบทความที่่�ไม่่เคยเผยแพร่หรืือตีีพิิมพ์์ในวารสารใดมาก่่อน และต้้องผ่่านการพิิจารณา 
จากผู้้�ทบทวนบทความ อย่่างน้้อย 2 ท่่าน ต่่อ 1 บทความ โดยผู้้�ทบทวนบทความจะไม่่ทราบชื่่�อผู้้�นิิพนธ์์ 
และผู้้�นิิพนธ์์จะไม่่ทราบชื่่�อผู้้�ทบทวนบทความ (Double-blinded peer review) โดยมีีกำหนดตีีพิิมพ์ 
ปีีละ 2 ฉบัับ ภายในเดืือนมิิถุุนายนและเดืือนธัันวาคมของทุุกปีี และไม่่มีีนโยบายเก็็บค่่าธรรมเนีียมการตีีพิิมพ์์
บทความ (Page Charge)

วััตถุุประสงค์์

1.	 เพื่่�อเป็็นแหล่่งรวบรวมและเผยแพร่่บทความวิิจััย บทความวิิชาการ บทความปริิทััศน์์ ตลอดจน 
องค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวกัับกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ กิิจการโทรคมนาคม กิิจการดาวเทีียม และ 
กิิจการวิิทยุุคมนาคม

2.	 เพื่่�อเป็็นศููนย์์กลางการแลกเปลี่่�ยน สนัับสนุุน และเผยแพร่บทบาทหน้้าที่่�ของ กสทช. และสำนัักงาน 
กสทช. ในการกำกัับดููแลกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ กิิจการโทรคมนาคม กิิจการดาวเทีียม  
และกิิจการวิิทยุุคมนาคม

3.	 เพื่่�อเสริิมสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือทางวิิชาการกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ

ภาษาที่่�ตีีพิิมพ์์ 

ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ
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กำำ�หนดพิิมพ์์เผยแพร่่

ผู้้�สนใจสามารถนำส่่งบทความได้้ตั้้�งแต่่บััดนี้้�เป็็นต้้นไป โดยวารสารวิิชาการ กสทช. มีีกำหนดตีีพิิมพ์
ปีีละ 2 ฉบัับ ภายในเดืือนมิิถุุนายนและเดืือนธัันวาคมของทุุกปีี โดยมีีกำหนดนำส่่งบทความ ดัังนี้้�

1.	 ฉบัับเดืือนมิิถุุนายน สามารถนำส่่งได้้จนถึึงวัันที่่� 30 เมษายน ของปีีที่่�จะตีีพิิมพ์์ 

2.	 ฉบัับเดืือนธัันวาคม สามารถนำส่่งได้้จนถึึงวัันที่่� 31 สิิงหาคม ของปีีที่่�จะตีีพิิมพ์์

ทั้้�งนี้้� สำหรัับบทความที่่�นำส่่งภายหลัังวัันที่่� 31 สิิงหาคมของทุุกปีี อาจเข้้าสู่่�รอบการพิิจารณาคััดเลืือก
เพื่่�อตีีพิิมพ์์ในปีีถััดไป



กองบรรณาธิิการ (EDITORIAL BOARD)

ทิิพย์์พาพร  มหาสิินไพศาล	 สำำ�นัักส่่งเสริมวิิชาการและมาตรฐานการศึึกษา สถาบันัการจััดการปััญญาภิวิัฒัน์์ 
	นน ทบุุรีี ประเทศไทย
	 Office of Academic Affairs and Educational Standards, Panyapiwat
	 Institute of Management, Nonthaburi, Thailand

วิิชััย โชควิิวััฒน	ส ถาบัันวิิจััยระบบสาธารณสุุข กระทรวงสาธารณสุุข นนทบุุรีี ประเทศไทย
	 Health Systems Research Institute, Ministry of Health, Nonthaburi, 
	 Thailand

กมลรััฐ  อิินทรทััศน์์	 คณะนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช นนทบุุรีี ประเทศไทย
	 School of Communication Arts, Sukhothai Thammathirat 
	 Open University, Nonthaburi, Thailand

จุุณวิิทย์์ ชลิิดาพงศ์์	 คณะนิิติิศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 Faculty of Law, Thammasat University, Bangkok, Thailand

พิิสิิฐ  บุุญศรีีเมืือง	 คณะวิศิวกรรมศาสตร์ ์สถาบันเทคโนโลยีพีระจอมเกล้า้เจ้้าคุณุทหารลาดกระบังั 
	 กรุุงเทพฯ ประเทศไทย 
	 School of Engineering, King Mongkut’s Institute of Technology 
	 Ladkrabang, Bangkok, Thailand

ฑีีฆพัันธุ์์�  เจริิญพงษ์์	 คณะวิศิวกรรมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัศรีนีครินิทรวิโิรฒ นครนายก ประเทศไทย
	 Faculty of Engineering, Srinakharinwirot University, Nakhon Nayok, 
	 Thailand
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ชลิตา  ศรีนวล	 คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
	 กรุงเทพฯ ประเทศไทย
	 King Mongkut’s Institue of Technology Ladkrabang Business School,
	 King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang, Bangkok, 
	 Thailand

ณัฐวุฒิ  อาจปรุ	 สำ�ำนักกิจการดาวเทียมสื่อสาร สำ�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
	 กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ กรุงเทพฯ ประเทศไทย
	 Satellite and Orbit Management Bureau, Office of the National 
	 Broadcasting and Telecommunications Commission, Bangkok, 
	 Thailand

บรรณาธิการ (EDITOR)

อรดา  เทพยายน	 สำ�ำนักประธานกรรมการและการประชุม สำ�ำนักงานคณะกรรมการกิจการ
	 กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ กรุงเทพฯ 
	ป ระเทศไทย
	 Secretariat Office of the Chairman and Proceedings Bureau, 
	 Office of the National Broadcasting and Telecommunications 
	 Commission, Bangkok, Thailand

ผู้ช่วยบรรณาธิการ (ASSISTANT EDITOR)

สโรธร  ปุษปาคม	ส ถาบันวิทยาการ สำ�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ กรุงเทพฯ ประเทศไทย
	 NBTC Academy, Office of the National Broadcasting and 
	 Telecommunications Commission, Bangkok, Thailand

ฝ่ายจัดการและผลิต (MANAGING STAFF)

ฉัตรหทัย  มีประดิษฐ์	ส ถาบันวิทยาการ สำ�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ กรุงเทพฯ ประเทศไทย
	 NBTC Academy, Office of the National Broadcasting and 
	 Telecommunications Commission, Bangkok, Thailand

อำ�ำพล ลือวงศ์โอภาส	ส ถาบันวิทยาการ สำ�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ กรุงเทพฯ ประเทศไทย
	 NBTC Academy, Office of the National Broadcasting and 
	 Telecommunications Commission, Bangkok, Thailand
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สุุรััชดา ลิิขิิตประคอง	ส ถาบัันวิิทยาการ สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 
	 และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 NBTC Academy, Office of the National Broadcasting and 
	 Telecommunications Commission, Bangkok, Thailand

ดวงกมล เกษมสวััสดิ์์�	ส ถาบัันวิิทยาการ สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ 
	 และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 NBTC Academy, Office of the National Broadcasting and 
	 Telecommunications Commission, Bangkok, Thailand

เลขมาตรฐานสากลประจำำ�วารสาร	 2586-9272

เลขมาตรฐานสากลประจำำ�วารสารอิิเล็็กทรอนิิกส์	์ 2651-0634

ฝ่่ายจััดทำำ�วารสารวิิชาการ กสทช. 

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ
เลขที่่� 87 ถนนพหลโยธิิน ซอย 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400
โทรศััพท์์  0 2670 8888 
ไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ nbtcjournal@nbtc.go.th
www.nbtc.go.th

ลิิขสิิทธิ์์�

เนื้้�อหาหรือบทความที่่�ปรากฏในวารสารวิชิาการ กสทช. เป็็นลิขสิิทธิ์์�ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง  
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำำ�นัักงาน กสทช.) ซึ่่�งสำำ�นัักงาน กสทช. ขอสงวนสิิทธิ์์�มิิให้้นำำ�เนื้้�อหา  
ข้้อความ หรืือบทความไม่่ว่่าทั้้�งหมดหรืือส่่วนหนึ่่�งส่่วนใดไปเผยแพร่่ คััดลอก หรืือตีีพิิมพ์์ซ้ำำ��โดยเด็็ดขาด เว้้นแต่ ่
ได้รั้ับอนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์์อักัษร ทั้้�งนี้้� ข้อ้ความ หรือืความคิิดเห็็นที่่�ปรากฏในบทความแต่่ละเรื่่�องที่่�ตีพีิมิพ์์ในวารสารนี้้� 
เป็น็ความคิดิเห็น็ของผู้้�นิพินธ์ ์ไม่่ผูกูพันัต่อ่คณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ (กสทช.) และสำำ�นัักงาน กสทช. รวมทั้้�งกรณีีหากมีกีารละเมิิดสิิทธิ์์� ถือืเป็็นความรับัผิดิชอบของผู้้�นิพนธ์โดยตรง 
ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับสำำ�นัักงาน กสทช. แต่่ประการใด
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บทบรรณาธิิการ

ปี ี2566 เป็น็ปีทีี่่�กิจิการสื่่�อสารในประเทศไทยมีคีวามเคลื่่�อนไหวสำคัญัรอบด้า้น ทั้้�งกิจิการโทรคมนาคม 
กิจิการกระจายเสีียงและโทรทััศน์ ์กิจิการวิิทยุคุมนาคม และกิิจการดาวเทีียม ทำให้้งานวิิชาการเกี่่�ยวกัับแวดวง         
การสื่่�อสารได้้รัับความสนใจในวงกว้้าง

สำหรัับวารสารวิิชาการ กสทช. ฉบัับครึ่่�งปีีหลัังนี้้� ได้้รัับเกีียรติิจากท่่าน กสทช. ต่่อพงศ์์ เสลานนท์์                
เขีียนบทความพิิเศษ โดยนำเสนอแนวคิิดในการเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อให้้ทุุกคนเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์ 
จากเทคโนโลยีีและการสื่่�อสารทางดิิจิิทััลได้้อย่่างเท่่าเทีียมกัน ซ่ึ่�งเป็็นหลัักการสำคััญของการพััฒนาสัังคม 
เพื่่�อให้้ประชาชนทุุกคนสามารถเข้้าถึึงบริิการต่่าง ๆ  ได้้อย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม นอกจากนี้้� ยัังได้้คััดเลืือก
บทความที่่�บููรณาการองค์์ความรู้้�ในลัักษณะสหสาขาวิิชาเข้้าไว้้ด้้วยกััน เช่่น ด้้านวิิศวกรรรมและวิิทยาศาสตร์์ 
ที่่�เป็็นการพััฒนาเทคโนโลยีีการสื่่�อสารเพื่่�อช่่วยเหลืือทางการแพทย์์ รวมทั้้�งความเปลี่่�ยนแปลงทางด้้าน
นิิเทศศาสตร์์ ซึ่่�งผู้้�เขีียนได้้นำเสนอมุุมมองของผู้้�รัับสื่่�อในปััจจุุบัันได้้อย่่างน่่าสนใจ

วารสารวิิชาการ กสทช. ขอขอบคุุณผู้้�เขีียนทุุกท่่าน ที่่�ให้้ความสนใจส่งบทความเข้้ารัับการคััดเลืือก 
เพื่่�อตีีพิิมพ์ในวารสารวิิชาการ กสทช. มาโดยตลอด ซ่ึ่�งทางวารสารวิิชา การ กสทช. มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ 
พััฒนาคุุณภาพวารสารให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้การพััฒนาและเผยแพร่่ความรู้้�ในกิิจการสื่่�อสารของประเทศไทย 
มีีความรอบด้้านและยั่่�งยืืนต่่อไป

(ดร.อรดา เทพยายน)
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บทคััดย่่อ 

บทความนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อนำเสนอแนวคิดิ “ไม่ท่ิ้้�งใครไว้ข้้า้งหลังั” ตามแนวทางเป้า้หมายการพัฒันา
ที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ ซ่ึ่�งเป็็นแนวทางสำหรัับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อขจัดัปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิทิัลั
และตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มที่่�ถููกละเลยหรืือกลุ่่�มเปราะบางในสัังคม เช่่น ผู้้�สููงอายุุและคนพิิการ  
ให้้สามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารโดยไม่่มีีใครถููกทิ้้�งให้้ออฟไลน์์  
โดยใช้้วิิธีีการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเอกสารเกี่่�ยวกัับปััจจััยทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมหรืือโครงสร้้าง 
การพััฒนาที่่�ผ่่านมา ความสำคััญของการขจััดความเหลื่่�อมล้้ำ และการพััฒนาการเข้้าถึึงและเรีียนรู้้�เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล ผลการศึึกษาพบว่่า การใช้้หลัักการออกแบบสำหรัับทุุกคนผสานกัับเทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวก
เพื่่�อสร้า้งผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารดิจิิิทัลัให้เ้ข้า้ถึึงและใช้ง้านได้ส้ำหรับัทุกุคน รวมทั้้�งการสนับัสนุนุให้ม้ีกีารดำเนินิ
นโยบายและกลยุุทธ์์ในการสนัับสนุุนการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในด้้านต่่าง ๆ  เช่่น  
การพัฒันาการเข้า้ถึึงและเสริมิสร้า้งทัักษะการเรียีนรู้้�เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั การส่่งเสริิมระบบนิเิวศนวัตักรรมสำหรัับ
นวััตกรรมด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารที่่�ใช้้ได้้สำหรัับทุุกคน จะทำให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงและ 
ใช้ป้ระโยชน์จ์ากเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารได้อ้ย่า่งเต็ม็ศักัยภาพ เพื่่�อนำไปสู่่�การพัฒันาที่่�ครอบคลุมุ 
เกิิดความเท่่าเทีียมทางดิิจิิทััล และไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง

คำสำคััญ:	การออกแบบสำหรับัทุกุคน เทคโนโลยีสีิ่่�งอำนวยความสะดวก ความเท่า่เทียีมทางดิจิิทิัลั ไม่ท่ิ้้�งใคร 
	 ไว้้ข้้างหลััง เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
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Abstract 

The objective of this article is to present the concept of “leaving no one behind”  
in line with the United Nation’s Sustainable Development Goals with the aims to eliminate 
the digital divide and address the needs of the marginalized and at-risk groups in society, 
such as the elderly and people with disabilities, as well as to ensure that they could access 
to and benefit from digital technologies. This documentary research studied and analyzed 
documents relating to social and environmental factors, and development structures,  
the importance of the digital divide, and the digital access and recognition development.  
The study found that by combining inclusive design with assistive technology to invent digital 
products and services that are accessible by all people, implementing Information  
and Communication Technology (ICT) accessibility policies and strategies that will support 
the inclusive and equitable development, and creating the inclusive ICT innovation ecosystem; 
all people will be able to fully access to and benefit from ICT technologies. This would then 
lead to the inclusive development that bridge the digital gap and ensure that no one is  
left behind.

Keywords:	Inclusive design, Assistive technology, Digital inclusion, Leaving no one behind,  
	 Sustainable Development Goals 

1. บทนำำ�

1.1 ที่่�มาของแนวคิิดการพััฒนาที่่� “ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง” (Leaving no one behind)

“ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง” เป็็นหลัักการสำคััญในการดำเนิินงานตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
 ( Sustainable Development Goals: SDGs) ของสหประชาชาติิ (United Nations: UN) ซึ่่�งเป็็นแนวคิิด
และปฏิิบััติิการของโลกภายใต้้ระบอบการพััฒนา (Development regime) ใหม่่ของโลก ที่่�ต่่อเนื่่�องมาจาก
ยุุคเป้้าหมายการพััฒนาแห่่งสหััสวรรษ (Millennium Development Goals) ซึ่่�งเป็็นการตั้้�งเป้้าหมาย 
ร่่วมกันของทุุกประเทศในโลก โดยเมื่่�อปีี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยและประเทศสมาชิิกสหประชาชาติิรวม  
193 ประเทศ ได้้ร่่วมลงนามรัับรองวาระการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ค.ศ. 2030 (พ.ศ. 2573) (The 2030 Agenda  
for Sustainable Development) ซึ่่�งเป็็นกรอบการพััฒนาของโลกเพื่่�อร่่วมกัันบรรลุุการพััฒนา การเติิบโต
ทางเศรษฐกิิจ (Economic growth) ความครอบคลุุมทางสัังคม (Social inclusion) และการคุ้้�มครอง 
สิ่่�งแวดล้้อม (Environmental protection) อย่่างยั่่�งยืืนโดยไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง บนเงื่่�อนไขสำคััญคืือ 
การคำนึึงถึึงศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์ และเป้้าหมายทั้้�งหมดจะต้้องไปให้้ถึึงทุุกภาคส่่วนของสัังคม 
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การดำเนิินงานตามหลัักการไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลัังที่่�สำคััญคืือ การเข้้าไปให้้ถึึงกลุ่่�มคนที่่�อยู่่� 
ข้้างหลัังสุุดก่่อน ซึ่่�งหมายถึึง กลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาสในสัังคม กลุ่่�มเปราะบาง (Vulnerable groups) และกลุ่่�มชน
ที่่�ถููกลดฐานะลงในทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิิทธิิมนุุษยชน หรืือตกอยู่่�ในสภาวะหรืือพื้้�นที่่�ที่่�ยากลำบาก เช่่น 
คนจน คนไร้้บ้้าน คนพิิการ ผู้้�สูงอายุุ กลุ่่�มผู้้�หญิิงและเด็็ก ชนพื้้�นเมืือง ผู้้�ลี้้�ภััย คนพลัดถิ่่�น และคนอพยพ  
การปฏิิบััติิตามหลัักการดัังกล่่าวจะช่่วยกระตุ้้�นการพััฒนาสัังคมให้้เป็็นสัังคมเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน และช่่วยให้้ 
คนที่่�ตกอยู่่�ในสภาวะที่่�ยากลำบากสามารถมีีชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น โดยต้้องมั่่�นใจว่ากลุ่่�มคนดัังกล่่าวสามารถเข้้าถึึง
ทรััพยากรและการสนัับสนุุนที่่�ต้้องการเพื่่�อเติิบโตได้้ โดยเพิ่่�มความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงการศึึกษา  
การสร้้างงานที่่�มีีความมั่่�นคง การเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ และสิิทธิิมนุษยชนอื่่�น ๆ  ที่่�จำเป็็นต่่อการดำเนิินชีีวิิต
ของคนทุุกกลุ่่�ม (United Nations Statistics Division [UNSD], 2016)

ประเทศไทยไม่่ได้้จัดัอยู่่�ในกลุ่่�มด้อยพัฒันาที่่�ประสบปััญหามากที่่�สุดุในโลก ดังันั้้�น เมื่่�อนำหลัักการพััฒนา 
โดยไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลัังมาใช้้ จึึงควรต้้องทำความเข้้าใจว่า คนที่่�อยู่่�ข้้างหลัังคืือใคร และกระบวนการอะไร 
ที่่�ทำให้ก้ารพัฒันาที่่�ผ่า่นมาทั้้�งจากภาครัฐัและเอกชนได้ท้ิ้้�งคนกลุ่่�มนี้้�ไว้ข้้า้งหลังั และต้อ้งทำความเข้า้ใจก่อ่นว่า่ 
การพััฒนาไม่่ได้้หมายถึึงแค่่การสร้้างโครงการและการแจกปััจจััยต่่าง ๆ  โดยรััฐสู่่�ประชาชนเป้้าหมาย  
แต่่ควรหมายรวมถึึง การตั้้�งคำถามถึึงโครงสร้้างการพััฒนาที่่�ผ่่านมาว่่าทำให้้ใครได้้ประโยชน์์และได้้ทิ้้�งใคร 
อยู่่�ข้้างหลัังบ้้าง 

การทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับคนข้้างหลัังและกระบวนการที่่�ทำให้้เกิิดคนข้้างหลัังไม่่ใช่่มีีเพีียงแค่่ 
การสำรวจคนที่่�เดืือดร้้อนเท่่านั้้�น แต่่หมายถึึงการกล่่าวถึึงความเหลื่่�อมล้้ำในสัังคมที่่�ไม่่ใช่่สภาวะธรรมชาติิ  
แต่่ถููกทำให้้เชื่่�อหรืือยอมรับว่่าเป็็นสภาวะธรรมชาติิ และกระบวนการที่่�ทำให้้เกิิดการกีีดกัันโอกาสเพื่่�อไปสู่่� 
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�เข้้าถึึงทุุกคนและทุุกคนมีีส่่วนร่่วม การพััฒนาจึึงควรเป็็นการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนเพื่่�อให้ ้
ทุุกคนมีีชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นได้้ (Inclusive development)

เมื่่�อกล่า่วถึึงความยั่่�งยืนื ซ่ึ่�งเป็น็เป้า้หมายหลัักของการพัฒันาในยุคุนี้้� จะไม่ไ่ด้ห้มายถึงึเพียีงระบบนิเิวศ
หรืือธรรมชาติิ หรืือคนรุ่่�นต่่อไปเท่่านั้้�น เพราะหลัักการไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลัังตามแนวคิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนนั้้�น
หมายถึึงการทำให้้คนในปััจจุุบัันมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการดัังกล่่าว ตั้้�งแต่่การกำหนดและการได้้รัับผลจาก 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนด้้วย

ในด้้านการเข้้าถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (Information and 
Communication Technology: ICT) และด้้านดิิจิิทััลของประเทศไม่่ควรมีีใครถููกทิ้้�งไว้้ข้้างหลัังจาก 
การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต โทรศััพท์์มืือถืือ โทรทััศน์์ คอมพิิวเตอร์์ และสิ่่�งอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแอปพลิิเคชัันและ
บริิการที่่�มีีอยู่่�ในสัังคมดิิจิิทััล เช่่น การศึึกษา การดำเนิินชีีวิิตทางเศรษฐกิิจและสัังคม กิิจกรรมทางวััฒนธรรม 
รััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือบริิการสุุขภาพทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การถููกละทิ้้�งจากการเข้้าถึึงบริิการและ 
แอปพลิเคชัันที่่�เปิิดใช้ง้านด้้วยเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงแต่่ทำให้้คนเข้า้ไม่่ถึงึข้้อมููล
และบริิการสาธารณะที่่�สำคััญ แต่่ยัังกีีดกัันไม่่ให้้มีีโอกาสในการมีีชีีวิิตอิิสระได้้
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กลุ่่�มเปราะบางในสัังคมไทย ทั้้�งผู้้�สููงอายุุ คนพิิการ คนชายขอบ ต้้องประสบปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำ 
จากปััจจััยต่่าง ๆ  โดยเฉพาะเรื่่�องการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีที่่�ทุุกอย่่างขัับเคลื่่�อนด้้วยกระแสดิิจิิทััล ทำให้้กลุ่่�มคน
เหล่า่นี้้�ถูกูทิ้้�งไว้ข้้า้งหลังั จนเกิดิความเหลื่่�อมล้้ำทางดิจิิทิัลั (Digital divide) ไม่ว่่่าจะเป็น็การใช้เ้ครื่่�องมือืดิจิิทิัลั
อย่่างเท่่าเทีียม สััญญาณอินเทอร์์เน็็ตที่่�แรงพอต่่อการใช้้งาน อุุปกรณ์์เชื่่�อมต่่อต่่าง ๆ  ไปจนถึึงความรู้้� 
เท่่าทัันในการใช้้เทคโนโลยีี 

“สหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ” (International Telecommunication Union: ITU)  
เป็็นหน่่วยงานระดัับนานาชาติิเฉพาะทาง (Specialized agencies) ที่่�อยู่่�ภายใต้้สหประชาชาติิ เทีียบเท่่ากัับ
องค์์กรอื่่�น ๆ  เช่่น องค์์การการศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ และวััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization) หรืือ ยููเนสโก (UNESCO) กองทุุนการเงิินระหว่่าง
ประเทศ (International Monetary Fund: IMF) องค์์การอนามััยโลก (World Health Organization: 
WHO) และองค์์การอาหารและการเกษตรแห่่งสหประชาชาติิ (Food and Agriculture Organization  
of the United Nations: FAO) โดยขอบเขตงานของ ITU ถููกขยายจากบริิการโทรคมนาคมพื้้�นฐาน 
เช่่น โทรเลขและโทรศััพท์์ มาครอบคลุุมการสื่่�อสารผ่่านดาวเทีียม โทรศััพท์์มืือถืือ อิินเทอร์์เน็็ต การสื่่�อสาร 
ในช่่วงภััยพิิบััติิ และการใช้้งาน ICT โดยทั่่�วไปอีีกด้้วย ITU และประเทศสมาชิิกมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเชื่่�อมต่่อโลก
ให้้เข้้าถึึงกัันได้้ โดย ITU ได้้วางกลยุุทธ์์และกรอบความรัับผิิดชอบร่่วมกันซึ่่�งเรีียกว่่า Connect 2030  
ที่่�มุ่่�งเน้น้การใช้ค้วามก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีเีพื่่�อส่่งเสริมิให้้บรรลุเุป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ 
ภายในปีี ค.ศ. 2030 (พ.ศ. 2573) โดยในเป้้าหมายที่่� 2 Inclusiveness: Bridge the digital divide and  
provide broadband access for all จะมุ่่�งเน้้นการลดความเหลื่่�อมล้้ำในสัังคมที่่�เกิิดจากโอกาสในการ 
เข้า้ถึึงสารสนเทศที่่�ไม่เ่ท่า่เทียีม โดยต้อ้งการให้ทุ้กุคนรวมถึงึกลุ่่�มเปราะบางสามารถเข้า้ถึงึบริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็
ความเร็็วสููง ด้้วยราคาค่่าบริิการและอุุปกรณ์์ดิิจิิทััลที่่�มีีราคาย่่อมเยาเพีียงพอ มีีทัักษะด้้านดิิจิิทััลและ 
การเข้้าถึึงแบบดิิจิิทััลที่่�เหมาะสม (ITU, 2020)
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ภาพที่่� 1 ITU’s SDG Mapping Tool that illustrates how ITU activities contribute to the SDGs and Connect 2030 Goals 

ที่่�มา: ITU News (2018)

1.2 การขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนควบคู่่� ไปกัับอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิ ิ
คนพิิการ

อนุสุัญัญาว่่าด้้วยสิิทธิขิองคนพิิการ “Convention on the Rights of the Persons with Disabilities 
(CRPD)” เป็็นอนุุสััญญาระหว่่างประเทศที่่�ได้้รัับการยอมรับโดยสมาชิิกของสหประชาชาติิ เป้้าหมายหลััก 
ของอนุุสััญญานี้้�คืือการส่่งเสริิม พิิทัักษ์์ และรัับรองสิิทธิิและความเสมอภาคในทุุกด้้านของชีีวิิตของบุุคคลที่่�มีี
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ความพิิการ โดยระบุุสิิทธิิพื้้�นฐานที่่�คนพิิการต้้องมีีชีีวิิตที่่�มีีความเสมอภาคอย่่างเต็็มที่่� และได้้กำหนดให้้ ICT 
เป็็นส่่วนประกอบสำคััญของสิิทธิิในการเข้้าถึึงสิ่่�งอำนวยความสะดวก เทีียบเคีียงกัับการเดิินทางขนส่่งและ 
สิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ การดำเนิินการของอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิของคนพิิการมีีผลต่่อเป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน และความมุ่่�งมั่่�นระดัับสากลที่่�จะไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง

ภาพที่่� 2 อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิของคนพิิการและความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายกลยุุทธ์์ความเท่่าเทีียม
ของสหภาพโทรคมนาคมระหว่่างประเทศ

ที่่�มา: Business Operations - UNSDG (2021)

ประเทศไทยเข้้าร่่วมเป็็นภาคีีของอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิคนพิิการโดยการให้้สััตยาบัันเมื่่�อวัันที่่� 29 
กรกฎาคม พ.ศ. 2551 โดยการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของอนุุสััญญาดัังกล่่าว ช่่วยสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
สิิทธิิและความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงและการใช้้ ICT ที่่�เหมาะสมสำหรัับคนพิิการ และเป็็นแรงบัันดาลใจ 
ในการพััฒนานโยบายและมาตรการที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของกลุ่่�มนี้้� นอกจากนี้้� ยัังสร้้างโอกาสและ
เสริิมสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างประเทศในการพััฒนา ICT เพื่่�อการใช้้ประโยชน์์ของคนพิิการ

ในการประชุุมรัฐภาคีีอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิคนพิิการ (Conference of States Parties to The 
Convention on the Rights of Persons with Disabilities: COSP) ครั้้�งที่่� 16 ที่่�จัดัขึ้้�นระหว่า่งวันัที่่� 13 - 15 
มิิถุุนายน พ.ศ. 2566 ผู้้�แทนจากสำนัักงาน กสทช. ได้้เข้้าร่่วมการประชุุมต่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเข้้าถึึง
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของคนพิิการ (Digital accessibility for person with disabilities) ซ่ึ่�งนัับเป็็นภารกิิจ 
ที่่�สำคััญและมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของสำนัักงาน กสทช. ในด้้านการส่่งเสริิมสิทธิิและเสรีีภาพ
ของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่่�มคนพิิการและผู้้�ด้้อยโอกาสในการเข้้าถึึงและรัับรู้้�การใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล
ข่่าวสารผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลรููปแบบต่่าง ๆ  
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ภาพที่่� 3 การประชุุมรััฐภาคีีอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิคนพิิการ 

ที่่�มา: United Nations Department of Economic and Social Affairs (UNDESA, 2023)

ที่่�ผ่่านมาสำนัักงาน กสทช. มีีการดำเนิินงานส่่งเสริิมสิิทธิิและเสรีีภาพของประชาชนตามนโยบาย 
ของภาครััฐ มีีการดำเนิินโครงการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ พ.ศ. 2561-2580 แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 
แผนปฏิิรููปประเทศ การกำหนดกรอบแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 และฉบัับที่่� 13  
และนโยบายระดัับชาติิที่่�มุ่่�งสู่่�ไทยแลนด์์ 4.0 ในหลากหลายมิิติิ เช่่น 

มิิติิที่่� 1 การดำเนิินงานหลัักเพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับสิิทธิิและเสรีีภาพในการใช้้ประโยชน์์คลื่่�นความถี่่� 
และเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารได้้อย่่างทั่่�วถึึงเป็็นธรรม และมีีการแข่่งขัันอย่่างเสรีี เช่่น นโยบาย
ของรััฐบาลในการติิดตั้้�งอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงเข้้าถึึงทุุกหมู่่�บ้้านเพื่่�อให้้ประชาชนใช้้ในด้้านการศึึกษา  
ทำธุุรกิิจ และรัักษาพยาบาล 

มิิติิที่่� 2 การทำให้้ประชาชนผู้้�ใช้้บริิการคลื่่�นความถี่่�ได้้รัับสิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารทาง
โทรคมนาคมและเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารที่่�ถููกต้้องรวดเร็็ว ทัันเวลาตามความจำเป็็นในการ 
ใช้้งาน 

มิิติิที่่� 3 การทำให้้ประชาชนทุุกภาคส่่วน รวมทั้้�งคนพิิการและผู้้�ด้้อยโอกาสในทุุกพื้้�นที่่� ตลอดจน 
ท้้องถิ่่�นทุุรกัันดารของประเทศไทยมีีสิิทธิิในการรัับบริิการด้้านการสื่่�อสารขั้้�นพื้้�นฐานและด้้าน ICT ที่่�จำเป็็น 
ต่่อการดำรงชีีวิิตอย่่างต่่อเนื่่�อง
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2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยหรืือโครงสร้้างทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ทำให้้เกิิดช่่องว่่างในการเข้้าถึึงและ 
ใช้้ประโยชน์์เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ทำให้้ไม่่สามารถใช้้เทคโนโลยีี ผลิิตภััณฑ์์และบริิการดิิจิิทััล 
หรืือเข้้าถึึงสื่่�อดิิจิิทััลได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน จนเกิิดความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิิทััล 

2.2	 นำเสนอแนวคิิด “ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง” และการออกแบบสำหรัับทุุกคน (Inclusive design) 
ผสานกัับเทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวก (Assistive technologies) เพื่่�อสร้้างผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการดิิจิิทััล
ที่่�สามารถเข้้าถึึงและใช้้งานได้้สำหรัับทุุกคน

3. วิิธีีการศึึกษา

ใช้้แนวทางการวิิจััยเอกสาร (Documentary research) โดยการค้้นคว้้าและวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิิทััลและแนวทางแก้้ปััญหาในปััจจุบััน ผ่่านกระบวนการสืืบค้้นข้้อมููล  
โดยกำหนดขอบเขตแหล่ง่ข้อ้มูลูจากเอกสารและบทความทั้้�งในและต่า่งประเทศที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัปัจัจัยัทางสังัคม
และสิ่่�งแวดล้้อมหรือืโครงสร้้างการพัฒันา จากนั้้�นนำข้้อมูลูมาเรียีบเรียีงโดยเชื่่�อมโยงความรู้้�และแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีี 
ในปััจจุุบััน และวิิเคราะห์์แนวทางแก้้ไขปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิิทััล และนำเสนอเป็็นข้้อเสนอแนะ 
เชิิงนโยบายเพื่่�อแก้้ปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำที่่�เกิิดจากช่่องว่่างการเข้้าถึึงทางดิิจิิทััล

4. ผลการศึึกษา

4.1	ปั จจััยหรืือโครงสร้้างทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้ำำ��และ 
การเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

		  4.1.1 วิกิฤตโรคระบาดทำให้้กลุ่่�มเปราะบาง ‘ย่ิ่�งเปราะบาง’ และคนที่่�อยู่่�ข้้างหลังั ‘ยิ่่�งไกลออกไป’  
จากการเข้้าถึึงโอกาส

		จ  ากรายงาน “Asia and the Pacific SDG Progress Report” ประจำปีี ค.ศ. 2022 (พ.ศ. 2565)  
(Economic and Social Commission for Asia and the Pacific [ESCAP], 2022) พบว่่า ความเป็็นไปได้ ้
ของภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิกที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนให้้ทัันภายในปีี ค.ศ. 2030 (พ.ศ. 2573)  
ห่่างไกลเป้้าหมายอยู่่�อีกมาก เนื่่�องจากความก้้าวหน้้าที่่�ล่่าช้้า และความท้้าทายที่่�รุุนแรงทั้้�งจากโรคระบาด 
และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ และความจำเป็็นที่่�การพััฒนาจะต้้องไปให้้ถึึงกลุ่่�มคนที่่�ถููกทิ้้�งไว้ ้
ข้้างหลัังสุุด โดยเฉพาะเมื่่�อต้้องเผชิิญกัับผลกระทบของวิิกฤตครั้้�งนี้้�
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		  “Widening disparities amid COVID-19” เป็็นหลัักการสำคััญที่่�ปรากฏในรายงาน 
ฉบัับดัังกล่่าว โดยเน้้นย้้ำความสำคััญของการพััฒนาที่่�ต้้องเข้้าถึึงคนที่่�อยู่่�ท้้ายสุุดก่่อนซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเปราะบาง  
ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการพััฒนาที่่�ไม่่ยั่่�งยืืนและไม่่ครอบคลุุม และเมื่่�อวิิกฤตต่่าง ๆ  เกิิดขึ้้�นมาอย่่างกะทัันหััน 
อาทิ ิการระบาดใหญ่่ของโควิิด-19 ประชากรกลุ่่�มนี้้�ยังัต้้องเผชิญกับัความเสี่่�ยงที่่�มากกว่่า การวิิเคราะห์์ในรายงานนี้้� 
แสดงให้้เห็็นว่่า ต้อ้งมีกีารดำเนิินการมากขึ้้�นเพื่่�อขยายการคุ้้�มครองทางสัังคมสำหรัับประชากรกลุ่่�มเปราะบาง 
และการทำความเข้้าใจลัักษณะประชากร เช่่น อายุุ เพศ เชื้้�อชาติิ ชาติิพัันธุ์์� สุุขภาพ สถานที่่� การย้้ายถิ่่�นฐาน 
และรายได้้ จะมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการฟื้้�นฟููจากวิิกฤตครั้้�งนี้้�อย่่างเท่่าเทีียมกัันมากขึ้้�น 

		  การระบาดใหญ่่ของโควิิด-19 ส่่งผลกระทบต่่อกลุ่่�มเปราะบาง ที่่�มีีช่่องว่่างในการเข้้าถึึงบริิการ
โทรคมนาคมและการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารและบริิการทางดิิจิิทััลต่่าง ๆ  ในขณะที่่�โลกเปลี่่�ยนไปสู่่�การทำงาน
จากระยะไกลและการสื่่�อสารเสมือืนจริงิ ผู้้�ที่่�ไม่ส่ามารถเข้า้ถึงึบริกิารโทรคมนาคมและบริกิารดิจิิทิัลัที่่�ครอบคลุมุ
และทั่่�วถึึงจะถููกทิ้้�งไว้้เบื้้�องหลััง กลุ่่�มเปราะบาง เช่่น ผู้้�สููงอายุุ ครััวเรืือนที่่�มีีรายได้้น้้อย และคนพิิการ  
เป็็นกลุ่่�มแรกที่่�ได้้รัับผลกระทบมากกว่่าคนทั่่�วไป และมีีอััตราเสีียชีีวิิตสููงกว่่า รวมไปถึึงผลกระทบจาก 
การตกงาน การไม่่สามารถเข้้าถึึงระบบการช่่วยเหลืือต่่าง ๆ  จากช่่องว่่างในการเข้้าถึึงทางดิิจิิทััล เนื่่�องจาก 
กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�ต้้องพึ่่�งพาบริิการและทรััพยากรแบบพบหน้้ากััน ซ่ึ่�งไม่่สามารถใช้้งานได้้อีีกต่่อไปในช่่วงที่่�มี ี
การระบาดใหญ่่ของโควิิด-19 แม้้แต่่ผู้้�ที่่�สามารถเข้้าถึึงอุุปกรณ์์และบริิการดิิจิิทััลได้้ก็็มัักจะเผชิญกัับ 
ความท้้าทายเกี่่�ยวกัับความรู้้�และความสามารถในการเข้้าถึึงดิิจิิทััล เช่่น ผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่องทางการมองเห็็น 
อาจประสบปััญหาจากเว็็บไซต์์ที่่�ไม่่ได้้ปรัับให้้เหมาะกัับโปรแกรมอ่านหน้้าจอ ในขณะที่่�ผู้้�ที่่�มีีความบกพร่อง
ทางการได้้ยิิน อาจประสบปััญหาจากการติิดต่่อสื่่�อสารหรืือประชุุมผ่านวิิดีีโอที่่�ไม่่มีีคำอธิิบายภาพหรืือ 
การตีีความภาษามืือ

		  4.1.2 ช่่องว่่างทางดิิจิิทััล...ตััวเร่่งความเหลื่่�อมล้้ำ

		ช่  องว่่างในการเข้้าถึึงทางดิิจิิทััลไม่่เพีียงแต่่เป็็นปััญหาสำคััญต่่อกลุ่่�มเปราะบางในชีีวิิตประจำวััน 
แต่่ยัังรวมถึึงความไม่่เท่่าเทีียมกัันในการศึึกษาและโอกาสการจ้้างงาน เนื่่�องจากโรงเรีียนและสถานที่่�ทำงาน
หลายแห่่งเปลี่่�ยนไปใช้้ออนไลน์์ ผู้้�ที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการดิิจิิทััลที่่�เชื่่�อถืือได้้อาจพลาดโอกาสในการเรีียนรู้้�
และการงานที่่�สำคััญ สิ่่�งแรกที่่�ต้้องพััฒนา คืือ การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลสำหรัับทุุกคน เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ 
ในการเรีียนรู้้�เพื่่�อให้้กลุ่่�มเปราะบางสามารถมีีส่่วนร่่วมในทุุกด้้าน ทั้้�งด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ วััฒนธรรม และ
การเมืือง 

		  ในขณะที่่�มีีการรัับมืือกัับความท้าทายที่่�เกิิดจากการระบาดใหญ่่และเร่่งการฟ้ื้�นฟููในช่่วงที่่� 
การระบาดทุุเลาลง จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องไม่่ทิ้้�งกลุ่่�มเปราะบางไว้้ข้้างหลัังในโลกดิิจิิทััล (Digital exclusion) 
โดยสามารถสร้้างสัังคมที่่�ครอบคลุุมและเท่่าเทีียมมากขึ้้�นได้้ด้้วยการมุ่่�งสู่่�การเข้้าถึึงดิิจิิทััลสำหรัับทุุกคน  
(Digital inclusion) ทุุกภาคส่่วนจึึงจำเป็็นต้้องให้้ความสำคััญกัับการเข้้าถึึงดิิจิิทััลและทำงานเพื่่�อลดช่่องว่่าง
สำหรัับกลุ่่�มเปราะบาง เนื่่�องจาก “การไม่่ทิ้้�งใครไว้้เบื้้�องหลัังเท่่ากัับการไม่่ทิ้้�งใครให้้ออฟไลน์์”
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วารสารวิิชาการ

ประจำำ�ปีี 2566
ฉบัับท่ี่� 2

		  ความเท่่าเทีียมทางดิิจิิทััล (Digital inclusion) หมายถึึง การเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จาก ICT  
ได้้อย่่างเท่่าเทีียมและมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีหลัักการที่่�เป็็นเสาหลัักอยู่่�สามประการหรืือ “หลัักการ 3A”  
อัันประกอบไปด้้วย “Access/Available” มีีโครงข่่ายครอบคลุุมพร้้อมรองรัับการใช้้งาน “Affordable” 
มีีราคาพอที่่�ใคร ๆ  ก็็ซื้้�อหามาได้้ และ “Accessible” เข้้าถึึงได้้ 

ภาพที่่� 4 หลัักการ 3A สำำ�หรัับความเท่่าเทีียมทางดิิจิิทััล  

ที่่�มา: Business Operations - UNSDG (2021)

หลักัการ 3A ช่ว่ยให้้เกิิดการใช้ป้ระโยชน์์ของ ICT ได้้อย่่างเท่่าเทีียมกัน โดยเริ่่�มจาก Access/Available 
หมายถึงึ การจัดัให้มี้ีและสามารถใช้ง้านได้ข้องโครงสร้า้งพื้้�นฐานดิจิิทิัลั เพราะหากไม่ม่ีกีารเชื่่�อมต่อ่อินิเทอร์เ์น็ต็
จะไม่่สามารถกล่่าวถึงึเรื่่�องความเท่่าเทียีมทางดิจิิทิัลัได้้ ถัดัไปคืือ Affordable ซึ่่�งหมายถึงึ ค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็ต็ 
และอุุปกรณ์์ดิิจิิทััลที่่�ใช้้มีีราคาย่่อมเยาเพีียงพอที่่�ใคร ๆ  ก็็ซื้้�อหามาได้้ และ Accessibility หรืือความสามารถ
ในการเข้้าถึึงดิิจิิทััล ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 3 ส่่วน คืือ Adoption การนำนโยบาย กฎระเบีียบ มาตรฐาน แนวปฏิิบััติ ิ
ที่่�ดีีมาใช้้ Appropriation การฝึึกอบรมและเสริิมสร้้างทัักษะความรู้้�ดิจิิทััล (Digital literacy) และ  
Accessible การเข้้าถึึง ICT (ICT accessibility) การที่่�อุุปกรณ์์และบริิการดิิจิิทััลต่่าง ๆ  สามารถเข้้าถึึงและ 
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ใช้้งานได้้ง่่าย ซึ่่�งสิ่่�งสำคััญคืือ การพััฒนาสิินค้้าและบริิการด้้วยแนวคิิดการออ กแบบสำหรัับทุุกคน (Inclusive 
design) และการประยุุกต์์นำเอาเทคโน โลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวก (Assistive technology) มาใช้้  
สิ่่�งเหล่่านี้้�ควรนำมาใช้้ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการออกแบบ โดยมีีการประสานงานรัับความคิดเห็็นจากผู้้�ใช้้งานและ 
เอาใจใส่่กัับคนพิิการ เนื่่�องจากคนพิิการสามารถตรวจสอบและให้้การยืืนยัันว่่าสิ่่�งที่่�กำลัังพััฒนานั้้�นสามารถ 
ตอบสนองต่่อความต้้องการของพวกเขาได้้ 

“นอกจากนั้้�น การสื่่�อสารคืือสิ่่�งที่่�จะช่่วยให้้เราผ่่านพ้้นระบบราชการทางการเมืืองที่่�สร้้างอุุปสรรค 
ในการเข้้าถึึง มีีเพีียงความเข้้าใจและการเปลี่่�ยนแปลงความคิิดเท่่านั้้�นที่่�จะสามารถส่่งผลต่่อนโยบายเชิิง 
ปฏิิบััติิได้้ เราต้้องการส่่งเสริิมให้้ผู้้�คนเห็็นคุุณค่าของการมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ นี่่�เป็็นวิิธีีเดีียวที่่�แนวคิิด 
เหล่่านี้้�จะแทรกซึึมเข้้าไปในสัังคม เมื่่�อคนจััดสรรทรััพยากรคิิดได้้แบบนี้้� เราก็็จะเห็็นความก้้าวหน้้าใน 
การออกแบบ การใช้้งาน และสัังคมในวงกว้้าง นี่่�คืือหนึ่่�งในความท้้าทาย” (ต่่อพงศ์์ เสลานนท์์, กสทช. 
(ด้้านการส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน) พ.ศ. 2565)

ภาพที่่� 5 Digital inclusion without accessibility is impossible

ที่่�มา: ITU (2022); ITU Pictures (2022)



2 5

วารสารวิิชาการ

ประจำำ�ปีี 2566
ฉบัับท่ี่� 2

4.2	 การออกแบบสำำ�หรัับทุุกคน

		  4.2.1	 ความสำคััญของการออกแบบสำหรัับทุุกคนและเทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวก 
ในการเข้้าถึึงทางดิิจิิทััล

		  คนพิิการที่่�มีีแขนเพีียงข้้างเดีียว นัักกีีฬาที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจนต้้องใส่่เฝืือกแขนชั่่�วคราว แม่่ลููกอ่่อน
ที่่�ต้้องเลี้้�ยงลููกโดยอุ้้�มไว้้ด้้วยแขนข้้างหนึ่่�งอยู่่�ตลอดเวลา แม้้ว่่าบุุคคลเหล่่านี้้�จะมีีความแตกต่่างกััน แต่่สิ่่�งที่่� 
พวกเขามีีเหมืือนกััน คืือ การใช้้ชีีวิิตด้้วยแขนเพีียงข้้างเดีียว โดยเมื่่�อพููดถึึงขีีดความสามารถแล้้ว สามารถ 
แยกระดัับของคนที่่�มีีปััญหาการเข้้าถึึงเป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ พิิการถาวร (Permanent) เช่่น จากการสููญเสีียแขน 
พิิการชั่่�วคราว (Temporary) เช่่น บาดเจ็็บ และตามสถานการณ์์หรืือในบางโอกาสที่่�ใช้้งานบางอย่่างไม่่ได้้ 
(Situational) เช่่น จากการอุ้้�มลููกน้้อย โดยทางไมโครซอฟท์์ (Microsoft) ได้้จััดทำแผนภาพ Persona 
spectrum ของบุุคคลทั้้�ง 3 กลุ่่�ม เพื่่�อให้้สามารถเข้้าใจได้้ง่่าย ดัังแผนภาพต่่อไปนี้้�

ภาพที่่� 6 แผนภาพ Persona spectrum 

ที่่�มา: Microsoft (2016) (ปรัับปรุุงภาพโดยผู้้�เขีียน)

สััมผััส
Touch

มองเห็็น
See

ได้้ยิิน
Hear

พููด
Speak

ถาวร
Permanent

one arm
มีีแขนข้้างเดีียว

blind
ตาบอด

deaf
หููหนวก

non-verbal
พููดไม่่ได้้

laryngitis
กล่่องเสีียงอัักเสบ

ear infection
หููอัักเสบ

cataracts
ต้้อกระจก

arm injury
บาดเจ็็บที่่�แขน

ชั่่�วคราว
Temporary

heavy accent
ติิดสำเนีียงท้้องถิ่่�น

bartender
บาร์์เทนเดอร์์

distracted driver
ผู้้�ขัับขี่่�ที่่�ไม่่มีีสมาธิิ

new parent
มีีลููกเล็็ก

ตามสถานการณ์์
Situational
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		  4.2.2	 คนไม่่ได้้พิิการ มีีแต่่สภาพแวดล้้อมที่่�พิิการ

		  สภาพแวดล้อ้มปัจัจุบุันัไม่อ่ยู่่�ในสภาพที่่�เอื้้�ออำนวยหรือืให้ค้วามสะดวกสบายต่อ่การดำเนินิชีวิีิต
สำหรัับทุุกคน เนื่่�องจากสิ่่�งรอบข้้างไม่่ได้้ถููกออกแบบโดยคำนึึงถึึงผู้้�ใช้้งานอย่่างแท้้จริิง นัักออกแบบส่่วนใหญ่่
ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ เครื่่�องมืือ เครื่่�องใช้้ และสถาปััตยกรรมต่่าง ๆ  ตามความรู้้� ความคิิด ความต้้องการ  
และประสบการณ์์ของตนเองเป็็นหลักั แต่่การทำเช่่นนี้้�เป็็นการผลักัผู้้�คนมากมายออกจากการใช้้งาน เนื่่�องจาก 
ไม่่สามารถเข้้าถึึงและใช้้งานสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�มีีอยู่่�ในสัังคมหรืือสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่เหมาะสมนั้้�นได้้

		  เมื่่�อกล่่าวถึึงคนพิิการ สัังคมไทยมัักมองว่่าคนพิิการเป็็นผู้้�ที่่�มีีความบกพร่องที่่�ต้้องได้้รัับ 
การสนัับสนุุนจากสัังคม และบางครั้้�งยัังมองว่่าคนพิิการเป็็นคนที่่�น่่าสงสาร ส่่งผลกระทบให้้ความช่่วยเหลืือ 
คนพิิการในสัังคมไทยมัักเป็็นไปในแนวทางการสัังคมสงเคราะห์์ แต่่แท้้จริงแล้้วคนพิิการไม่่ได้้ต้้องการ 
ความสงสารหรืือเงิินที่่�หยิิบยื่่�นให้้เพีียงอย่่างเดีียว หากแต่่ต้้องการโอกาสที่่�เท่่าเทีียม คนพิิการมีีความแตกต่่าง 
แต่่ความแตกต่่างนั้้�นไม่่ได้้หมายความว่่าด้้อยกว่่า และความแตกต่่างนั้้�นสามารถที่่�จะแก้้ไขได้้ด้้วยเทคโนโลยีี
หรืือนวััตกรรมและการปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม

		  ความพิิการไม่่ได้้เกิิดจากตััวคน แต่่เกิิดจากสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่เหมาะสม เพราะถ้้าคนพิิการ 
อยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�ถููกปรัับปรุุงหรืือออกแบบมาเพื่่�อเขา ก็็จะไม่่เป็็นคนพิิการ ดัังนั้้�น การแก้้ไขปััญหานี้้�  
จึึงต้้องแก้้ไขที่่�สภาพแวดล้้อม เช่่น เมื่่�อคนพิิการนั่่�งวีีลแชร์์ต้้องโดยสารรถไฟฟ้้าและไม่่มีีลิิฟต์์ก็็จะเป็็นพิิการ  
แต่่ถ้้ามีีลิิฟต์์และทางลาดก็็จะไม่่พิิการและสามารถเดิินทางไปไหนมาไหนได้้ ดัังนั้้�น ความพิิการไม่่ใช่่ปััญหา 
ที่่�เกี่่�ยวกัับปััจเจกบุุคคล แต่่เป็็นปััญหาเกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อม ซึ่่�งเทคโนโลยีีและนวััตกรรมสามารถช่่วยเหลืือ
ในการปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมให้้เหมาะสมกัับทุุกคน รวมถึึงคนพิิการด้้วยได้้ (วิิชญ์์พล พลพิิทัักษ์์ชััย, 2561) 

		สิ่่  �งที่่�เป็็นจุุดเปลี่่�ยนในเทคโนโลยีีสำหรัับคนพิิการทั่่�วโลก คืือ มีีสมาร์์ตโฟนที่่�มีีความสามารถ 
ที่่�ช่่วยให้้การใช้้ชีีวิิตง่่ายขึ้้�นอย่่างมาก การมีีแอปพลิิเคชัันที่่�ช่่วยให้้คนหููหนวกสามารถพููดคุุยกัับเพื่่�อนผ่่าน 
วิิดีีโอคอลได้้โดยใช้้ภาษามืือ คนตาบอดสามารถอ่่านไลน์์แชต หรืือเล่่นเฟซบุ๊๊�กกัับเพื่่�อนได้้ผ่่านการสั่่�งงาน 
ด้้วยเสีียง อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่านวััตกรรมและเทคโนโลยีีจะมีีบทบาทสำคััญในการช่่วยให้้ชีีวิิตของคนพิิการ 
ง่่ายขึ้้�นมากกว่่าสมััยก่่อน แต่่มีีข้้อสัังเกตว่่านวััตกรรมและเทคโนโลยีีเหล่่านั้้�นมีีการออกแบบที่่�ดีีพอหรืือไม่่  
และมีีวิิธีีการออกแบบอย่่างไร เพื่่�อให้้คนพิิการและผู้้�สููงอายุุที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมใช้้งานได้้อย่่างเท่่าเทีียม

		  4.2.3	 ปรัับสภาพแวดล้้อมความพิิการสู่่�สภาพแวดล้้อมแห่่งความเท่่าเทีียม

		  ประเทศไทยเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สูงอายุุเต็็มตััว (Complete aged society) โดยมีีประชากรที่่�มีีอายุุ  
60 ปีีขึ้้�นไป กว่่า 12.9 ล้้านคน หรืือประมาณ 1 ใน 5 ประชากรทั้้�งหมด และคาดว่่าในอีีกไม่่เกินิ 15 ปีีข้้างหน้้า  
จะเข้้าสู่่�สัังคมสูงอายุุระดัับสุุดยอด (Super aged society) โดยผู้้�สููงอายุุมีีแนวโน้้มเพิ่่�มเป็็นร้้อยละ 28  
(ปราโมทย์์ ประสาทกุุล และคณะ, 2565) และพบว่่า กว่่าร้้อยละ 55 ของประชากรผู้้�สูงวััยไม่่สามารถ 
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ใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและอิินเทอร์์เน็็ตได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ ซ่ึ่�งทำให้้จำกััดการเข้้าถึึงข่่าวสารสำคััญและ
บริิการพื้้�นฐาน อาทิิ บริิการด้้านสุุขภาพ การขาดทัักษะดิิจิิทััลนี้้�ส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากที่่�คนกลุ่่�มนี้้�จััดอยู่่�ในกลุ่่�ม 
ผู้้�อพยพสู่่�โลกดิิจิิทััล (Digital immigrant) ซึ่่�งหมายถึึง ผู้้�ที่่�เกิิดก่่อนยุุคดิิจิิทััลหรืือเกิิดประมาณก่่อนปีี  
ค.ศ. 1980 (พ.ศ. 2523) ที่่�ต้้องเรีียนรู้้�ทัักษะดิิจิิทััลจำนวนมากเพื่่�อปรัับตััวให้้เข้้ากัับสิ่่�งแวดล้้อมทางดิิจิิทััล 
ใหม่ ่ๆ  ต่า่งจากกลุ่่�มชาวดิิจิทิัลัโดยกำเนิิด (Digital native) ซ่ึ่�งหมายถึงึ ผู้้�ที่่�เกิดิในยุคุดิจิิทิัลัที่่�เกิดิประมาณหลััง
ปี ีค.ศ. 1980 (พ.ศ. 2523) เป็น็ต้น้มา คนกลุ่่�มนี้้�จะคุ้้�นเคยกับัการใช้ค้อมพิวิเตอร์ ์สมาร์์ตโฟน หรือือินิเทอร์เ์น็ต็
เพื่่�อเล่น่เกม หาความรู้้� ทำการบ้า้น ทำรายงาน ค้น้หาข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัสินิค้า้และกิจิกรรม ตลอดจนติดิต่อ่สื่่�อสาร
กัับผู้้�อื่่�นผ่่านทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์โดยไม่่ต้้องมีีใครสอน ประเทศไทยมีีผู้้�อพยพสู่่�โลกดิิจิิทััลค่่อนข้้างมาก  
จึงึต้อ้งใช้เ้วลาในการปรับัตัวัเข้า้สู่่�สังัคมดิจิิิทัลัจนกว่า่จะคุ้้�นชินิ และสามารถใช้ง้านเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัได้ใ้กล้เ้คียีง
กัับกลุ่่�มดิิจิิทััลโดยกำเนิิด

		  ขณะเดีียวกัันประเทศไทยมีีคนพิิการเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยมีจีำนวนคนพิกิารทั่่�วประเทศกว่่า 2.2 ล้้านคน  
(ธััญพร มััทวานุุกููล, 2566) และมีีข้้อสัังเกตว่่า สัังคมไทยได้้เตรีียม “สภาพแวดล้้อม” ที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้ชีีวิิต 
ของประชากรทั้้�งกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุและกลุ่่�มคนพิิการได้้ดีีเพีียงพอแล้้วหรืือไม่่

		  ภาคีีเครืือข่่ายทั้้�งหน่่วยงานของรััฐและเอกชน ต่่างให้้ความสนใจต่่อสิิทธิิความเป็็นอยู่่�ในชีีวิิต 
ของคนพิิการและผู้้�สููงอายุุ เพราะอยู่่�ในกลุ่่�มเปราะบางที่่�ต้้องเผชิิญความยากลำบากในชีีวิิตประจำวััน เช่่น  
การเข้้าถึึงบริิการสาธารณะที่่�ยัังขาดแนวคิิดการออกแบบสำหรัับทุุกคน ไม่่มีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกและ 
ความปลอดภััยเพีียงพอเพื่่�อทำให้้คนกลุ่่�มนี้้�สามารถใช้้ชีีวิิตประจำวัันได้้อย่่างสะดวกและมีีศัักดิ์์�ศรีี

ภาพที่่� 7 ความพิิการ (Disability) การเข้้าถึึง (Accessibility) และการออกแบ บสำำ�หรัับทุุกคน (Inclusive design)

ที่่�มา: Microsoft (2016)
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		สั  งคมไทยเพิ่่�งเริ่่�มคุ้้�นเคยกัับคำว่่า “การออกแบบเพื่่�อทุุกคน” หรืือ “Universal design”  
หรืือในแวดวงดิิจิิทััลอาจทราบชื่่�อการออกแบบโดยยึึดหลัักการออกแบบสำหรัับทุุกคน (Inclusive design) 
หรืือการเข้้าถึึง (Accessibility) ดัังนั้้�น ความตระหนัักต่่อเรื่่�องพื้้�นที่่�หรืือสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อคนพิิการหรืือ 
กลุ่่�มเปราะบางในประเทศไทย เพิ่่�งอยู่่�เพีียงในระยะเริ่่�มต้้นเท่่านั้้�น

		  การออกแบบสำหรัับทุุกคน เป็็นการออกแบบเพื่่�อให้้สิ่่�งที่่�กำลัังจะสร้้างหรืือผลิตขึ้้�นรองรัับ 
การใช้้งานได้้โดยคนทุุกกลุ่่�มที่่�ไม่่ว่่าจะมีีเงื่่�อนไขเรื่่�องเพศ วััย รููปร่่าง หรืือความพิิการต่่าง ๆ  สามารถเข้้าถึึง 
และใช้้งานได้้อย่่างเท่่าเทีียม เป็็นการยกระดัับสภาพแวดล้้อมของกลุ่่�มผู้้�เปราะบาง แต่่ยัังครอบคลุุม 
คนทุุกคนในสัังคมให้้ได้้รัับความสะดวกและปลอดภััย มีีความสากล เป็็นธรรม ไม่่แบ่่งแยก ซึ่่�งแนวคิิดนี้้� 
มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการเข้้าถึึงดิิจิิทััล (Digital accessibility) ซึ่่�งที่่�ผ่่านมาช่่องว่่างในการเข้้าถึึงทางดิิจิิทััล
ในรููปแบบต่่าง ๆ  ทำให้้ผู้้�คนไม่่สามารถใช้้ผลิตภัณฑ์์และบริิการดิิจิิทััลได้้อย่่างเท่่าเทีียมกัน โดยแนวคิิดนี้้�
ตระหนัักว่่า การช่่วยเหลืือพิิเศษหรืือเทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ  ไม่่ได้้เป็็นเพีียงรููปแบบเสริิม  
หากแต่่เป็็นส่่วนสำคััญของกระบวนการออกแบบตั้้�งแต่่ต้้น

		  การพัฒันาเทคโนโลยีคีวรระมัดัระวังัไม่ใ่ห้ค้นพิกิารถูกูแยกจากสังัคมหรือืได้ร้ับัการจัดัการพิเิศษ
จากผู้้�อื่่�น (Exclusion) แต่่พวกเขาต้้องการมีีสิิทธิิและโอกาสเท่่าเทีียมกัับทุุกคน และทำอะไรเหมืือนคนอื่่�น ๆ  
ทั่่�วไป ต้อ้งการไปเรียีน ไปทำงาน ไปสนุุกเพลิดิเพลินิ ไปร่่วมกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น่ เดิินเล่่น ซื้้�อของ ชมภาพยนตร์ 
รัับประทานอาหารที่่�ห้้างสรรพสิินค้้า หรืือชมคอนเสิิร์์ตของวงดนตรีียอดนิิยม เพีียงแต่่วิิธีีการเข้้าถึึงกิิจกรรม
เหล่่านั้้�นอาจแตกต่่างกััน และเทคโนโลยีีและอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้สนัับสนุุนกิิจกรรมเหล่่านี้้�ย่่อมแตกต่่างกัันด้้วย  
สำหรัับนัักออกแบบควรมีีแนวคิิดว่่า สามารถทำอย่่างไรเพื่่�อให้้กิิจกรรมต่่าง ๆ  สามารถเข้้าถึึงได้้โดยคนพิิการ 
เช่่น เมื่่�อต้้องการให้้คนพิิการไปห้้างสรรพสินค้้า ควรพิิจารณาว่่าสามารถปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมของ 
ห้า้งสรรพสินค้้าที่่�มีีอยู่่�ให้เ้หมาะสมแก่่คนพิกิารได้้อย่่างไร แทนที่่�จะคิิดสร้้างใหม่่เฉพาะสำหรัับคนพิกิารเท่่านั้้�น 
ซึ่่�งเรื่่�องนี้้�เป็็นการสร้้างสัังคมที่่� อยู่่�ร่่วมกััน (Inclusive society) อย่่างแท้้จริิง 

ภาพที่่� 8 การกีีดกัันและการปรัับเปลี่่�ยนไปสู่่�ความครอบคลุุมและอยู่่�ร่่วมกัันสำำ�หรัับทุุกคน 

ที่่�มา: FRAGILE Suisse (2022)
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วารสารวิิชาการ

ประจำำ�ปีี 2566
ฉบัับท่ี่� 2

		สั  งคมที่่�อยู่่�ร่่วมกััน คืือ สัังคมที่่�คนพิิการและไม่่พิิการสามารถใช้้ชีีวิิตร่่วมกัันได้้อย่่างมีีความสุุข
และมีีสิิทธิิเสมอภาค เพื่่�อสร้้างสัังคมแบบนี้้� จึึงอาจจะเริ่่�มจากเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยให้้คนพิิการสามารถทำในสิ่่�ง 
ที่่�พวกเขาอาจมีปีัญัหาได้ ้ทำให้ก้ารทำกิจิกรรมใด ๆ  สามารถเกิดิขึ้้�นได้จ้ริง ซึ่่�งไม่ใ่ช่เ่พียีงเรื่่�องเทคโนโลยีเีท่า่นั้้�น 
แต่่ยัังเป็็นเรื่่�องของการที่่�ทุุกคนยอมรัับและต้้อนรัับคนพิิการด้้วย คนทั่่�วไปควรรัับรู้้�และเปิิดใจรัับคนพิิการ 
เข้า้มาเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของสังัคมนั้้�น ๆ  ได้อ้ย่่างเท่า่เทีียม เช่น่ แอปพลิเิคชันั “พรรณนา” ที่่�ถูกูพัฒันาขึ้้�นโดยบริษิัทั 
เอส เอฟ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) บริิษััท จีีดีีเอช ห้้าห้้าเก้้า จำกััด บริิษััท กล่่องดิินสอ จำกััด  
และสำนักังานกองทุนุสนับัสนุนุการสร้า้งเสริมิสุขุภาพ (สสส.) เป็น็ตัวัอย่า่งหนึ่่�งที่่�สื่่�อถึงึการใช้เ้ทคโนโลยีบีริกิาร
เสีียงบรรยายภาพ (Audio Description: AD) เพื่่�อให้้คนพิิการทางสายตาสามารถเข้้าถึึงภาพยนตร์์ได้้  
การพััฒนาแอปพลิเคชัันเพื่่�อคนพิิการทางสายตาอาจไม่่ใช่่เรื่่�องยาก แต่่การทำให้้โรงภาพยนตร์ยอมรับ 
และให้้การตอบรัับคนพิิการทางสายตาเข้้ารัับชมภาพยนตร์์เป็็นเรื่่�องที่่�ยากกว่่า โดยต้้องคิิดว่่าจะทำอย่่างไร 
ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ขายตั๋๋�วสามารถช่่วยคนพิิการทางสายตาได้้ โดยปฏิิบััติิเหมืือนเป็็นเรื่่�องปกติิ รวมไปถึึงปฏิิกิิริิยา
ของคนตาดีีเมื่่�อเห็็นคนพิิการทางสายตาเข้้าไปดููหนัังที่่�มัักทำตััวไม่่ถููก หรืือคนพิิการทางสายตาเองที่่�ยัังไม่่เคย
เข้า้โรงภาพยนตร์ ก็ไ็ม่่รู้้�ว่า่จะต้้องทำตััวอย่่างไร ซ่ึ่�งทุกุฝ่า่ยต้้องค่่อย ๆ  เรียีนรู้้�กันและกััน และให้้คนทั่่�วไปยอมรับ
ว่่ามีีคนพิิการทางสายตานั่่�งอยู่่�ข้้าง ๆ  เป็็นเรื่่�องปกติิ (รชนีีกร ศรีีฟ้้าวััฒนา, 2563)

		จ  ะเห็็นได้้ว่่า จริิง ๆ  แล้้ว เทคโนโลยีีไม่่ใช่่เรื่่�องยาก แต่่อุุปสรรคที่่�ยากกว่่าก็็คืือ “คน” ซึ่่�งเป็็น 
สิ่่�งสำคััญที่่�สุุดในการสร้้างสัังคมเพื่่�อคนทั้้�งมวล (Inclusive society) ทั้้�งนี้้� เทคโนโลยีีเป็็นเพีียงแค่่ส่่วนเดีียว 
ในการสร้้างสัังคมเพื่่�อคนทั้้�งมวล แต่่การร่่วมมืือกัันของทุุกคนในสัังคมเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญที่่�สุุด 

		  สำหรับัคนพิิการ สิ่่�งสำคัญัคือื การพยายามอย่า่งเต็็มที่่�เพื่่�อเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของสังัคม เพื่่�อให้ทุ้กุคน
เข้้าใจความต้้องการและความสำคััญของคนพิิการ บางครั้้�งผู้้�คนไม่่ตระหนัักถึึงความท้้าทายที่่�คนพิิการเผชิิญ
เพราะคนทั่่�วไปไม่่ได้้เห็น็คนพิกิารในที่่�สาธารณะมากเท่่าที่่�ควร คนพิิการอาจเดิินทางลำบาก ดังันั้้�น จึงึอาจเลืือก 
ที่่�จะอยู่่�บ้้านเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความลำบาก แต่่เมื่่�ออยู่่�บ้้าน คนอื่่�น ๆ  ก็็ไม่่มีีโอกาสได้้เห็็นความจำเป็็นของสิ่่�งต่่าง ๆ   
เช่่น ทางลาดหรืือลิิฟต์์ที่่�ช่่วยเหลืือคนพิิการ หากคนพิิการต้้องการให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลง พวกเขาต้้องเริ่่�ม 
ด้้วยการออกไปในที่่�สาธารณะ แม้้ว่่าในตอนแรกจะไม่่มีีทางลาดหรืือลิิฟต์์ แต่่คนอื่่�น ๆ  ที่่�เห็็นอาจช่่วยกัันเข็็น  
ช่่วยกัันยก หรืือสร้้างทางลาดหรืือลิิฟต์์ขึ้้�นมา ทำให้้คนส่่วนใหญ่่เห็็นถึึงความจำเป็็นว่่า มีีคนพิิการต้้องการ 
ออกมาใช้้พื้้�นที่่�สาธารณะ และต้้องการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม สัังคมจะเริ่่�มตระหนัักว่่า จำเป็็นต้้อง 
ทำอะไรบางอย่่าง เพื่่�อให้้ทุุกคนเข้้าถึึงได้้มากขึ้้�น เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิของคนทั่่�วไปด้้วย ดัังนั้้�น 
จึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�คนพิิการจะต้้องออกมาก่่อน จากนั้้�นการเปลี่่�ยนแปลงก็็จะตามมา เช่่นเดีียวกัันกัับ 
การเข้้าถึึงดิิจิิทััล ซึ่่�งที่่�ผ่่านมาช่่องว่่างในการเข้้าถึึงทางดิิจิิทััลในรููปแบบต่่าง ๆ  ทำให้้ผู้้�คนไม่่สามารถใช้้ 
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการดิิจิิทััลได้้อย่่างเท่่าเทีียมกัน ผู้้�ใช้้งานกลุ่่�มต่าง ๆ  ที่่�ประสบปััญหาควรมีีการรวมกลุ่่�มกัน 
เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชนผู้้�ใช้้งานผลิตภัณฑ์์และบริิการดิิจิิทััล เพื่่�อเป็็นเสีียงสะท้้อนและผลัักดััน 
ให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อลดช่่องว่่างในการเข้้าถึึงทางดิิจิิทััลดัังกล่่าว
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Issue 2

		  การออกแบบสำหรัับทุกุคนสามารถขับเคลื่่�อนได้อ้ย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพหากทุุกคนขยายมุมุมองว่่า
ความพิิการไม่่ได้้มีีเพีียงแต่่ความพิิการแบบถาวรเท่่านั้้�น แต่่มีีความพิิการแบบชั่่�วคราว เช่่น อาการบาดเจ็็บ 
หรืือแบบตามสถานการณ์์ เช่่น การอุ้้�มลูกทำให้้ต้้องใช้้แขนเดีียว การขยายมุุมมองที่่�กว้้างขึ้้�นนี้้� จะทำให้้ 
การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ครอบคลุุมจำนวนกลุ่่�มลูกค้้าที่่�มากขึ้้�น เมื่่�อพิิจารณาแล้้ว ตลาดสำหรัับคนพิิการ 
ที่่�มีีแขนข้้างเดีียวอาจจะไม่่ใหญ่่มากนััก แต่่ผลิิตภััณฑ์์ที่่�รองรัับพ่่อแม่่มืือใหม่่ที่่�อุ้้�มลููกได้้นั้้�นใหญ่่กว่่า หรืือกรณีี
ทางลาดของทางเท้้า (Curbcut) ซ่ึ่�งคนแรกที่่�ได้้ประโยชน์์คืือ คนพิิการที่่�ใช้้เก้้าอี้้�รถเข็็น แต่่ยัังมีีคุุณแม่่ที่่�มา 
พร้้อมกัับลููกน้้อยในรถเข็็นที่่�ต้้องการให้้เด็็กมีีความปลอดภััย คนที่่�มากัับรถเข็็นสััตว์์เลี้้�ยง คนที่่�ลากกระเป๋๋า 
เดินิทาง คนที่่�ปั่่�นจักัรยาน วัยัรุ่่�นที่่�เล่่นโรลเลอร์์เบลดหรืือสเกตบอร์์ดก็็ได้้ใช้ป้ระโยชน์์ด้ว้ยเช่น่กััน หรืือตััวอย่่าง
ทางเท้้าที่่�มีีการทำบล็็อกนำทางเป็็นสีีเหลืืองที่่�มีีรอยนููนสำหรัับช่่วยนำทางคนพิิการทางสายตา หรืือแม้้แต่่ 
การติิดตั้้�งไฟส่่องสว่่างตามทางเท้้าช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุหรืือคนที่่�มีีปััญหามองเห็็นได้้ไม่่ชััดเจน สามารถมองเห็็น 
ชััดขึ้้�นและเดิินได้้ปลอดภััยมากขึ้้�นในเวลากลางคืืน

		  แม้้การออกแบบสำหรัับคนพิิการถาวรจะเป็็นตลาดขนาดเล็็ก แต่่อาจเป็็นวิิธีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
ในการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ที่่�ทำให้้ชีีวิิตคนส่่วนใหญ่่มีีประสิิทธิิภาพและสะดวกมากขึ้้�น การออกแบบเพื่่�อผู้้�ใช้้ 
ที่่�ครอบคลุมุเช่น่นี้้�จะสร้า้งกำไรและได้้รัับการยอมรับจากบริษัิัทชั้้�นนำของโลกเพื่่�อให้้สามารถเข้า้ถึงึฐานลููกค้า้
ที่่�ใหญ่ข่ึ้้�นและมีคีวามภักัดีสูีูง (Royalty) และเป็น็การสร้า้งภาพลักัษณ์แ์ละคุณุค่า่ของแบรนด์ ์(Brand value) 
ที่่�ดีีให้้กัับองค์์กรและบริิษััทอีีกด้้วย สำหรัับประโยชน์์ในระดัับประเทศ เช่่น ประเทศที่่�มีีความพร้อมและ 
มีีการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อรองรัับการใช้้ชีีวิิตของคนสููงวััยและคนพิิการ และสร้้างความเสมอภาค 
เท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวและบริิการ จะสามารถสร้้างรายได้้เข้้าประเทศมหาศาลจาก 
“Accessible travel” หรืืออีีกชื่่�อเรีียกหนึ่่�ง คืือ การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อคนทั้้�งมวล (Tourism for all) ซึ่่�งหมายถึึง
การท่่องเที่่�ยวที่่�คนทุุกเพศ ทุุกวััย ทุุกสภาพร่างกาย สามารถเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว บริิการสาธารณะ และ
กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวได้้ โดยสะดวก ปลอดภััย และปราศจากอุุปสรรคที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความแตกต่่างทาง
สภาพร่่างกาย อายุุ และเพศสภาพ การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อคนทั้้�งมวลจะทำให้้สามารถเข้้าถึึงตลาดนัักท่่องเที่่�ยว 
ทั่่�วโลกที่่�ใหญ่่ขึ้้�น เพราะเพีียงแค่่จำนวนคนที่่�มีีความพิิการบางอย่่างก็็มีีอยู่่�ประมาณพันล้้านคนทั่่�วโลก  
หรืือคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 15 ของประชากรโลกทั้้�งหมด

		  4.2.4	หลั ักการของการออกแบบสำหรัับทุุกคน 

		  การออกแบบสำหรัับทุุกคนเป็็นแนวคิิดที่่�ทำให้้การออกแบบผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการมีีประโยชน์์
กัับคนจำนวนมากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ โดยการออกแบบสำหรัับทุุกคน ไม่่ได้้รัับรองว่่าสามารถออกแบบ
ผลิิตภััณฑ์์เพีียงชิ้้�นเดีียวที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของทุุกกลุ่่�มผู้้�ใช้้ได้้ แต่่จะช่่วยให้้การออกแบบ
ผลิติภัณฑ์ห์รืือบริิการสามารถตอบสนองความหลากหลายในกลุ่่�มประชากรได้้อย่่างเหมาะสม โดยการพััฒนา
ชนิิดของผลิิตภัณฑ์์และการสร้้างสิินค้้าที่่�เหมาะสมสำหรัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานแต่่ละกลุ่่�ม นอกจากนี้้� ยัังมีีการลด 
ความยากลำบากในการใช้ง้านของผลิตภัณัฑ์เ์พื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิิภาพการใช้ง้านสำหรัับลูกูค้า้ทั่่�วไปในสถานการณ์์
ต่่าง ๆ  โดยที่่�ไม่่เสีียความสามารถหรืือความสะดวกสบายในการใช้้งาน
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ภาพที่่� 9 หลัักการของการออกแบบสำำ�หรัับทุุกคน (Inclusive design principle) 

ที่่�มา: Solf (2023, as cited in Bonutto, 2023)

		จ  ากคู่่�มือการออกแบบสำหรัับทุุกคนของไมโครซอฟท์์ได้้แนะนำว่่า การออกแบบสำหรัับทุุกคน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมีีองค์์ประกอบที่่�สำคััญ 3 ส่่วน ได้้แก่่

		  1)	 การรัับรู้้�ถึึงการกีีดกััน (Recognize exclusion) 

		  การกีดีกันัเกิดิขึ้้�นเมื่่�อนักัออกแบบแก้้ปัญัหาโดยอิิงจากประสบการณ์์หรืือความต้องการของตนเอง
เป็็นหลััก แล้้วผลัักคนหลายคนออกไปโดยไม่่รู้้�ตััว สิ่่�งสำคััญคืือ ต้้องตระหนัักว่่าการกีีดกัันสามารถเกิิดขึ้้�น 
ได้้กัับทุุกคน การรัับรู้้�เรื่่�องการถููกกีีดกัันเกี่่�ยวข้้องกัับการยอมรัับว่่าโลกของเราเป็็นโลกแห่่งการปฏิิสััมพัันธ์์  
ถ้้าบุุคคลสามารถมีีปฏิิสััมพันธ์์กัับสภาพแวดล้้อมที่่�ตััวเองอยู่่�ได้้เป็็นอย่่างดีี จะสามารถใช้้ชีีวิิตได้้อย่่าง 
สะดวกและมีีความสุขมากขึ้้�น ดัังนั้้�น การมองว่่าคนพิิการเป็็นเพีียงร่่างกายจำกััดและไม่่สามารถใช้้ชีีวิิต 
ได้้อย่่างสบายจึึงล้้าสมััยและขาดความเข้้าใจ เพราะแท้้จริงแล้้ว การที่่�คนพิิการไม่่สามารถใช้้ชีีวิิตได้้อย่่าง 
สะดวก เป็็นเพราะสภาพแวดล้้อมไม่่ได้้ถููกออกแบบมาให้้ทุุกคนสามารถใช้้งานได้้ จึึงทำให้้การใช้้ชีีวิิตของ 
คนพิิการยากขึ้้�นอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ นัักออกแบบควรคำนึึงถึึงปฏิิสััมพันธ์์ระหว่่างบุุคคลกัับสิ่่�งแวดล้้อม  
ควรระบุุว่่า สถานการณ์์ใดที่่�ขััดขวางไม่่ให้้บางบุุคคลเข้้าถึึงสิ่่�งอำนวยความสะดวกบางอย่่าง และวิิเคราะห์์ 
สาเหตุุที่่�ทำให้้เกิิดการกีีดกัันขึ้้�น จากนั้้�นจึึงสร้้างสรรค์์วิิธีีเพื่่�อเอาชนะอุุปสรรคเหล่่านี้้�เพื่่�อที่่�จะทำให้้ผู้้�คน 
จำนวนมากเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้สามารถใช้้ชีีวิิตและมีีส่่วนร่่วมในสัังคมได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน 

	 	 2)	 แก้้หนึ่่�งปััญหา เพื่่�อคนมากมาย (Solve for one, extend to many) 

		  เนื่่�องจากทุกุคนมีีความสามารถและขีดีจำกัดัของความสามารถที่่�แตกต่า่งกันั ในบางสถานการณ์์
หลายคนอาจต้องเจอกัับการกีีดกัันจากการเข้้าถึึงสิ่่�งของหรืือบริิการ ดัังนั้้�น การแก้้ปััญหาให้้คนกลุ่่�มหนึ่่�ง
อาจสามารถตอบโจทย์์สำหรัับผู้้�ใช้้งานที่่�หลากหลายได้้ เช่่น บริิการแปลงข้้อความเป็็นเสีียงในขั้้�นต้้น 
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ได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นเพื่่�อช่่วยเหลืือคนพิิการในการใช้้ชีีวิิตอย่่างอิิสระ โดยเทคโนโลยีีดัังกล่่าวได้้รัับการพััฒนา 
เพิ่่�มเติิมและรวมเข้้ากัับซอฟต์์แวร์์ที่่�ผู้้�คนใช้้ทุุกวัันกลายมาเป็็นระบบผู้้�ช่่วยเสมืือน (Virtual assistant)  
เช่่น Siri Google Assistant หรืือ Alexa ที่่�รัับการสั่่�งงานด้้วยเสีียงเพื่่�อทำหน้้าที่่�ช่่วยเหลืือและอำนวย 
ความสะดวก เช่่น ผู้้�ที่่�กำลัังขัับรถ แทนที่่�จะคลำหาโทรศััพท์์หรืือละสายตาจากถนน พวกเขาสามารถใช้ ้
คำสั่่�งเสีียงเพื่่�อโทรออก ส่่งข้้อความ หรืือแม้้แต่่ควบคุุมระบบความบัันเทิิงในรถยนต์์ สิ่่�งนี้้�ทำให้้มั่่�นใจ 
ในความปลอดภััยบนท้้องถนนในขณะที่่�ยัังช่่วยให้้พวกเขาเข้้าถึึงบริิการต่่าง ๆ  ได้้

		  นอกจากนี้้� ตัวัอย่่างของบริิการคำบรรยายใต้้ภาพทางโทรทััศน์์ ถูกูออกแบบมาสำหรัับคนหูหูนวก 
แต่่ปััจจุุบัันมีีการใช้้อย่่างแพร่่หลายและมีีประโยชน์์สำหรัับคนทั่่�วไป ในสถานที่่�ที่่�มัักมีีเสีียงดััง เช่่น บาร์์ สถานีี
ขนส่่ง สถานที่่�ที่่�ต้้องการความเงีียบสงบ หรืือแม้้กระทั่่�งสำหรัับเด็็กที่่�กำลัังหััดอ่่านหนัังสืือ ในทำนองเดีียวกััน
การออกแบบรีีโมตคอนโทรล ประตููเลื่่�อนอััตโนมััติิ และหนัังสืือเสีียง ล้้วนเป็็นตััวอย่่างของการออกแบบที่่�ดีี 
ที่่�คำนึงึถึงึและรองรัับข้อ้จำกััดต่า่ง ๆ  ด้ว้ยการออกแบบเช่น่นี้้� ผลิติภัณัฑ์จึ์ึงมีปีระโยชน์์สำหรัับผู้้�คนแทบทุุกคน 

		  3)	 การเรีียนรู้้�จากความแตกต่่าง (Learn from diversity) 

		  แนวคิิดหลัักของการออกแบบสำหรัับทุุกคน คืือ การให้้ความสำคััญกัับความหลากหลาย  
นัักออกแบบควรตระหนัักว่่ามนุษย์์มาจากภููมิิหลัังที่่�หลากหลายและมีีความต้องการและความพอใจที่่� 
แตกต่่างกััน สิ่่�งสำคััญคืือ ต้้องคำนึึงถึึงความหลากหลายเมื่่�อทำการออกแบบ และเปิิดกว้้างเพื่่�อรัับสิ่่�งใหม่่ ๆ   
อยู่่�เสมอ การจะเข้้าใจถึึงความต้้องการเชิิงลึึกของผู้้�ใช้้ นัักออกแบบควรตระหนัักถึึงประสบการณ์์ อารมณ์์  
ความยากลำบาก และความสุุขที่่�ผู้้�ใช้้พบ การออกแบบสิ่่�งที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของทุุกคนเป็็น 
สิ่่�งสำคััญ นักัออกแบบสามารถสร้้างผลิตภัณฑ์์ที่่�ปรัับเปลี่่�ยนได้้และสนุุกสนานสำหรัับผู้้�ใช้้ทุกุคน โดยไม่่บีีบบัังคัับ 
ให้้ผู้้�ใช้้ต้้องปรัับตััวตามสภาพของสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�ด้้วยการเปิิดใจและการออกแบบโดยคำนึึงถึึงส่่วนรวม 

		  นอกจากนั้้�น การมีทีีีมออกแบบที่่�ประกอบด้้วยบุุคคลที่่�มีคีวามหลากหลาย เช่น่ ทางด้้านร่่างกาย  
เพศ และวััย มีีความสามารถที่่�แตกต่่าง หรืือมีีพื้้�นฐานวััฒนธรรม ภููมิิหลัังทางเศรษฐกิิจที่่�แตกต่่าง สามารถ 
นำมุุมมองที่่�แปลกใหม่่และแตกต่่างกัันมาสู่่�การแก้้ปััญหา ช่่วยทำให้้มีีประสบการณ์์ที่่�หลากหลายมากกว่่า 
ทีีมที่่�มีีแต่่คนที่่�มีีพื้้�นฐานความเข้้าใจที่่�ใกล้้เคีียงกััน 
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ภาพที่่� 10 องค์์ประกอบหลัักของการออกแบบสำำ�หรัับทุุกคน (Inclusive design factors) 

ที่่�มา: Microsoft (n.d.-a)

		  นอกจากนี้้� ยัังมีีแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุด และข้้อควรพิิจารณาในการออกแบบสำหรัับทุุกคน 
ในการเข้้าถึึงแบบดิิจิิทััล นั่่�นคืือ 

		  ประการแรก การออกแบบด้้วยความเอาใจใส่่ เป็็นการออกแบบที่่�เริ่่�มต้้นด้้วยการเข้้าใจ 
ความต้องการและประสบการณ์ข์องผู้้�ใช้ทุ้กุคน นักัออกแบบสามารถสร้า้งผลิตภัณฑ์์และบริกิารดิจิิทิัลัที่่�เข้า้ถึงึ
และครอบคลุุมมากขึ้้�นได้้ เช่่น การใช้้ข้้อความขนาดใหญ่่สำหรัับผู้้�ใช้้ที่่�มีีความบกพร่่องทางการมองเห็็น  
การให้ค้ำบรรยายหรืือการถอดเสียีงสำหรับัผู้้�ใช้ท้ี่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้้ยินิ หรืือการตรวจสอบว่่าผลิติภัณฑ์์ 
ใช้้งานได้้โดยใช้้คำสั่่�งแป้้นพิิมพ์์สำหรัับผู้้�ใช้้ที่่�มีีความบกพร่่องทางการเคลื่่�อนไหว 

		  ประการต่่อมา การทดสอบกัับผู้้�ใช้้ที่่�หลากหลาย เป็็นการออกแบบที่่�ครอบคลุุมเกี่่�ยวข้้องกัับ 
การทดสอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการดิิจิิทััลกัับผู้้�ใช้้ที่่�หลากหลาย รวมถึึงคนพิิการ การทดสอบนี้้�สามารถช่่วยระบุุ
อุุปสรรคในการเข้้าถึึงและแจ้้งการตััดสิินใจในการออกแบบที่่�ช่่วยปรัับปรุุงการเข้้าถึึง 

		  ประการสุุดท้้าย การให้้วิิธีีการโต้้ตอบที่่�หลากหลาย เป็็นการออกแบบโดยตระหนัักว่่า ผู้้�ใช้ ้
มีีความสามารถและความชอบที่่�แตกต่่างกัันสำหรัับการโต้้ตอบกัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการดิิจิิทััล ด้้วยวิิธีีการ 
โต้้ตอบที่่�หลากหลาย เช่น่ ผ่า่นคำสั่่�งเสียีงหรือืแป้น้พิมิพ์ล์ัดั นักัออกแบบจึงึสามารถสร้า้งผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร
ดิิจิิทััลที่่�เข้้าถึึงได้้มากขึ้้�น
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		  4.2.5	 ความเท่่าเทีียมกัันทางเทคโนโลยีี

		  ในโลกของเทคโนโลยีมีีกีารนำหลักัการการออกแบบสำหรับัทุกุคนมาใช้ใ้นการออกแบบเว็บ็ไซต์ 
แอปพลิเิคชันั หรืือผลิติภัณฑ์ ์ซ่ึ่�งประโยชน์์ของการลงทุุนในการออกแบบและพััฒนาผลิตภัณัฑ์ท์างเทคโนโลยีี
ให้้รองรัับผู้้�ใช้้งานได้้ทุุกกลุ่่�ม นอกจากจะเป็็นการขยายฐานผู้้�ใช้้ ยัังเป็็นการถ่่ายทอดคุุณค่่าที่่�แบรนด์์  
บริิษััท หรืือองค์์กร เชื่่�อมไปยัังผู้้�ใช้้งานอีีกด้้วย ตััวอย่่างที่่�เห็็นได้้ชััด เช่่น บริิษััทผู้้�ผลิิตและพััฒนาซอฟต์์แวร์ ์
รายใหญ่่ของโลกอย่่างไมโครซอฟท์์ มีีหนึ่่�งในพัันธกิิจคืือ การพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�ครอบคลุุมสำหรัับทุุกคน 
(Dame, 2022) เพื่่�อทำให้้คนพิิการ คนสููงอายุุ หรืือทุุก ๆ  คน สามารถเข้้าถึึงการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ของไมโครซอฟท์์ได้้ง่่ายและสะดวกยิ่่�งขึ้้�น เช่่น ในปีี พ.ศ. 2559 ไมโครซอฟท์์เริ่่�มมีีการลงทุุนในการออกแบบ
สำหรัับทุุกคน ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นที่่�การสร้้างสิ่่�งที่่�ทุุกคนสามารถใช้้ได้้ (Microsoft, n.d.-a) โดยทำงานร่่วมกับ 
นัักออกแบบและผู้้�ที่่�ใช้้ผลิตภัณฑ์์จริงเพื่่�อทำความเข้้าใจสิ่่�งที่่�พวกเขาต้้องการ ในปีี พ.ศ. 2562 ได้้สร้้าง
คอนโทรลเลอร์์พิิเศษสำหรัับคนพิิการ (Xbox adaptive controller) เพื่่�อให้้คนพิิการสามารถเล่่นวิิดีีโอเกม
ได้้ง่่ายขึ้้�น และขยายผลสู่่�การผลิิตชุุดเครื่่�องมืือสััญลัักษณ์์ (Surface adaptive kit) ซึ่่�งคล้้ายกัับสติิกเกอร์์นููน 
ที่่�สามารถติิดกัับอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้คนพิิการสััมผััสใช้้งานง่่ายยิ่่�งขึ้้�น ต่่อยอดไปสู่่�การพััฒนา “Adaptive 
accessories” อุุปกรณ์์เสริิมสำหรัับการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีการคิิดค้้นและปรัับดีีไซน์์ใหม่่ให้้เหมาะสมกัับ
ผู้้�ใช้้งานที่่�มีีเงื่่�อนไขทางร่่างกาย (Microsoft, n.d.-b) และในปีี พ.ศ. 2565 ได้้ก่่อตั้้�ง “Inclusive Tech Lab” 
สำหรัับเป็็นชุุมชนให้้แก่่คนพิิการได้้เสนอความคิดเห็็นและแนวคิิดร่่วมกัับนัักออกแบบของไมโครซอฟท์์  
ซึ่่�งบริิษััทได้้ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญเพราะโลกนี้้�มีีผู้้�คนกว่่า 1 พัันล้้านคน ที่่�ต้้องอาศััยอยู่่�กัับความพิิการในชีีวิิต 
(Microsoft, n.d.-c)

		  นอกจากนี้้� บริิษััทชั้้�นนำของโลกอย่่าง Apple มีีความเชื่่�อว่่า การเข้้าถึึงเป็็นสิิทธิิมนุุษยชน 
และเทคโนโลยีีที่่�ดีีที่่�สุุดของโลกควรสามารถตอบสนองความต้องการของทุุกคน โดยทีีมของ Apple มุ่่�งเน้้น 
ที่่�จะสร้้างการช่่วยการเข้้าถึึงในทุุกนวััตกรรมที่่�ทำขึ้้�นมาและทำให้้ผลิตภััณฑ์์ Apple สามารถปรัับแต่่งให้้ 
เหมาะกัับผู้้�ใช้้ทุุกคนได้้ นโยบายเรื่่�องการเข้้าถึึง (Global accessibility policy and initiatives) ที่่�มีีมาอย่่าง
ยาวนานของ Apple ช่่วยขยายขอบเขตของนวััตกรรมให้้กว้้างไกลยิ่่�งขึ้้�น เข้้าสู่่�ผู้้�คนได้้มากยิ่่�งขึ้้�น โดยมี ี
ตััวอย่่างของนวััตกรรมที่่�น่่าสนใจ เช่่น VoiceOver ที่่�จะทำหน้้าที่่� “อ่่าน” และระบุุตััวเลืือกต่่าง ๆ  ในหน้้าจอ 
ให้้ผู้้�ใช้้งานที่่�พิิการทางสายตาสามารถใช้้งานมืือถืือได้้ และมีีการนำ Image descriptions มาใช้้ ทำให้ ้
ผู้้�ใช้้สามารถสำรวจรายละเอีียดต่่าง ๆ  ในภาพได้้มากขึ้้�น สามารถสแกนและอธิิบายรููปภาพบนหน้้าจอได้้  
โดยถ้้าเป็็นภาพคน VoiceOver จะอธิิบายตำแหน่่ง และท่่าทางของบุุคคล พร้อมทั้้�งสิ่่�งของต่่าง ๆ  
ในรููป ให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถนึึกภาพตามได้้อย่่างชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งนอกจากรููปภาพแล้้ว VoiceOver ยัังสามารถ
ตรวจจับั และอธิบิายตััวอัักษร ตาราง หรืือใบเสร็็จต่าง ๆ  ได้้อีกีด้้วย หรืือจะเป็็นรููปแบบ “การตรวจจับัประตูู” 
(Door detection) ซึ่่�งจะอาศััยการทำงานของเซ็็นเซอร์์ LiDAR ในกล้้องเพื่่�อช่่วยบอกรายละเอีียดประตู ู
ที่่�อยู่่�ตรงหน้้า บอกวิิธีีเปิิดประตูู และช่่วยอ่่านข้้อความที่่�อยู่่�บนประตููให้้ผู้้�ใช้้ร่่วมกัับการเตืือนผ่่าน Haptics 
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		  4.2.6	 การเข้้าถึึงสื่่�อดิิจิิทััลสำหรัับทุุกคน

		  การเข้้าถึึงสื่่�อดิิจิิทััลเป็็นสิ่่�งสำคััญในการให้้บริิการเทคโนโลยีีสำหรัับผู้้�ใช้้งานทุุกคน ในปััจจุบััน 
สื่่�อดิิจิิทััลเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่หยุุดพััฒนา จึึงต้้องใช้้การออกแบบสำหรัับทุุกคนและเทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวก 
เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานทุุกคนสามารถเข้้าถึึงสื่่�อดิิจิิทััลได้้โดยไม่่มีีปััญหา เช่่น การตรวจสอบความสามารถในการเข้้าถึึง
และใช้้งานสื่่�อดิิจิิทััล การใช้้มาตรฐานการเข้้าถึึงสำหรัับเว็็บไซต์์และเนื้้�อหาดิิจิิทััล การฝึึกอบรมและ 
การสนัับสนุุนความรู้้�ด้านดิิจิิทััล และการให้้คำแนะนำเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานที่่�มีีความต้องการพิิเศษสามารถเข้้าถึึง
เทคโนโลยีีได้้

		  เทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวก คือื ชื่่�อเรียีกโดยรวมของเทคโนโลยีีซึ่่�งถููกคิิดค้้นหรืือพััฒนาขึ้้�น
เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้กัับบุุคคลซึ่่�งอาจมีีความบกพร่่องด้้านใดด้้านหนึ่่�งหรืือหลายด้้าน เช่่น คนพิิการ  
ผู้้�ป่่วย หรืือผู้้�สููงอายุุ ให้้สามารถกลัับมาใช้้ชีีวิิตและทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ในสัังคมได้้อย่่างเท่่าเทีียมหรืือใกล้้เคีียง
กัับคนทั่่�วไป เทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกในบริิบทของการเข้้าถึึงแบบดิิจิิทััล สามารถมีีบทบาทสำคััญ 
ในการทำให้้แน่่ใจว่่า ผู้้�ใช้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาดิิจิิทััลได้้ โดยไม่่คำนึึงถึึงข้้อจำกััดหรืือขีีดความสามารถ
ของพวกเขา เช่่น

		  1)	 โปรแกรมอ่่านหน้้าจอ (Screen reader) ซึ่่�งออกแบบมาสำหรัับผู้้�ใช้้ที่่�ตาบอดหรืือมีีสายตา 
			   เลืือนรางที่่�ต้้องใช้้การได้้ยิินเพื่่�อเข้้าถึึงเนื้้�อหาดิิจิิทััล โดยจะช่่วยอ่่านข้้อความบนหน้้าจอ 
			   คอมพิิวเตอร์์หรืือโทรศััพท์์มืือถืือ หรืืออ่่านออกเสีียงเนื้้�อหาของเว็็บเพจหรืือเอกสารต่่าง ๆ  

		  2)	 โปรแกรมขยายภาพบนหน้้าจอ (Screen magnifier) ได้้รัับการออกแบบมาสำหรัับผู้้�ใช้้ที่่�มีี 
			   สายตาเลืือนราง ให้้สามารถเพิ่่�มขนาดของตััวอัักษรและขยายภาพบนหน้้าจอให้้ใหญ่่ขึ้้�นหรืือ 
			   ทำให้้สีีชััดขึ้้�นกว่่าเดิิม 

		  3)	 เทคโนโลยีีรู้้�จำเสีียงพููด (Automatic Speech Recognition: ASR) จะแปลงคำพููดเป็็น 
			ข้   อ้ความ ทำให้ผู้้้�ใช้ท้ี่่�มีีความบกพร่อ่งทางการเคลื่่�อนไหวหรือืทางสายตา สามารถเข้า้ถึงึเนื้้�อหา 
			ดิ   ิจิิทััล สั่่�งงาน หรืือพิิมพ์์ข้้อความโดยใช้้คำสั่่�งเสีียง

		  4)	อุุปกรณ์์อิินพุุตทางเลืือก เช่่น จอยสติิก แทร็็กบอล หรืือเมาส์์สติิก สามารถใช้้งานได้้โดยผู้้�ใช้้ 
			ที่่   �มีีความบกพร่่องทางการเคลื่่�อนไหวเพื่่�อโต้้ตอบกัับเนื้้�อหาดิิจิิทััล

		  5)	บริกิารเสียีงบรรยายภาพ บริกิารคำบรรยายแทนเสียีง (Closed Caption: CC) ทำให้เ้นื้้�อหา  
			   เสียีง และวิดิีโีอ สามารถเข้้าถึงึได้้สำหรับัผู้้�ใช้้ที่่�มีคีวามบกพร่องทางการได้้ยิินหรืือการมองเห็น็ 
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		  นอกเหนืือจากการใช้้เทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกแล้้ว ยัังมีีเทคนิิคอื่่�น ๆ  อีีกมากมาย 
ที่่�สามารถใช้้เพื่่�อปรัับปรุุงการเข้้าถึึงแบบดิิจิิทััล เช่่น

		  1)	การออกแบบสำหรัับการเข้า้ถึงึแป้้นพิมิพ์ ซึ่่�งสำคััญอย่่างยิ่่�งสำหรัับผู้้�ใช้ท้ี่่�มีคีวามบกพร่องทาง 
			   การเคลื่่�อนไหวซึ่่�งอาจไม่่สามารถใช้้เมาส์์หรืือหน้้าจอสััมผััสได้้ 

		  2)	การให้้ข้้อความแสดงแทนสำหรัับรููปภาพ คืือ คำอธิิบายของภาพที่่�โปรแกรมอ่านหน้้าจอ 
			   สามารถอ่านได้้ ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้ที่่�มีีความบกพร่องทางการมองเห็็นสามารถเข้้าใจเนื้้�อหาของ 
			รู   ูปภาพได้้

		  3)	การใช้้สีีตััดกัันช่่วยให้้การอ่่านเนื้้�อหาดิิจิิทััลสำหรัับผู้้�ใช้้ที่่�มีีสายตาเลืือนรางหรืือตาบอดสีี 
			   ได้้ดีีขึ้้�น

		  4)	การออกแบบโดยใช้ต้ัวัหนังัสือืที่่�ปรับัขนาดได้ ้(Customizable text) ช่ว่ยเพิ่่�มความสามารถ 
			   ในการอ่่านและทำความเข้้าใจสำหรัับคนสายตาสั้้�นมองภาพไม่่ชััด

		  5)	การออกแบบส่่วนต่่อประสานกัับผู้้�ใช้้งาน (User Interface: UI) ให้้ใช้้งานง่่าย เช่่น ปุ่่�มใหญ่่  
			ลิ   ิงก์์ชััดเจน

		ด้  วยการผสมผสานเทคนิิคเหล่่านี้้�และการใช้้ เทคโนโลยีีสิ่่� งอำนวยความสะดวกตาม 
ความเหมาะสม จะช่่วยปรับัปรุุงประสบการณ์์การใช้้งานสำหรับัผู้้�สูงอายุุหรืือคนพิิการ และช่่วยทำให้้มั่่�นใจได้้ว่่า 
เนื้้�อหาดิจิิิทัลัสามารถเข้า้ถึงึได้โ้ดยผู้้�ใช้ทุ้กุคน และยังัช่ว่ยสร้า้งภูมูิทิัศัน์ท์างดิจิิทิัลัที่่�ครอบคลุมุและเท่า่เทียีมกันั
มากขึ้้�น ซึ่่�งในแง่่ของการสื่่�อสารหรืือให้้บริิการผ่่านเว็็บไซต์์ ควรคำนึึงถึึงเรื่่�องเว็็บไซต์์ที่่�ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้ 
ซึ่่�งหมายถึึง การออกแบบเว็็บไซต์์เพื่่�อคนที่่�มีีข้้อจำกััดต่่าง ๆ  เช่่น ด้้านโสตประสาท ด้้านการรัับรู้้� การวิิเคราะห์์ 
ทางประสาท กายภาพ คำพููด เสีียง ภาพและการมองเห็็น สามารถใช้้งานเว็็บไซต์์ได้้อย่่างสะดวก เข้้าถึึง 
ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน นอกจากนี้้� การทำเว็็บไซต์์ที่่�ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้ ยัังมีีข้้อดีีสำหรัับ 
ผู้้�ที่่�ไม่่พิิการด้้วย เช่่น

		  1)	ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีข้้อจำกััดต่่าง ๆ  ทางด้้านร่่างกายที่่�เป็็นไปตามวััย เช่่น สายตายาว หููตึึง 

		  2)	ผู้้�ใช้้งานมืือถืือ สมาร์์ตโฟน สมาร์์ตทีีวีี หรืืออุุปกรณ์์อััจฉริิยะอื่่�น ๆ  เช่่น นาฬิิกาอััจฉริิยะ 

		  3)	ผู้้�ที่่�พิิการชั่่�วคราว เช่่น แขนหััก เป็็นต้้อกระจก หููอัักเสบ 

		  4)	ผู้้�ที่่�มีีข้้อจำกััดในภาวะต่่าง ๆ  ขึ้้�นอยู่่�กับสถานการณ์์และสภาพสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น แสงจ้้า  
			   เสีียงรอบข้้างดัังจนไม่่สามารถได้้ยิินเสีียงจากวิิดีีโอได้้ อยู่่�ในสถานที่่�ที่่�งดใช้้เสีียง 

		  5)	ผู้้�ที่่�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วต่่ำ
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		  โดยแนวปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากลได้้มีีการกำหนดมาตรฐานการออกแบบและพััฒนาเว็็บไซต์
เพื่่�อให้ทุ้กุคนสามารถเข้า้ถึงึเว็บ็ไซต์ไ์ด้อ้ย่า่งเท่า่เทียีมกัน (Web Content Accessibility Guidelines: WCAG) 
ซึ่่�งร่า่งขึ้้�นโดยองค์์กร World Wide Web Consortium (W3C) ที่่�ทำหน้า้ที่่�กำหนดมาตรฐานเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี
ของเว็็บไซต์สำหรัับประเทศไทย สภาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งประเทศไทย (Digital Council  
of Thailand: DCT) (2566) ได้้มีีการจััดทำ “คู่่�มือเกี่่�ยวกัับแนวทางการพััฒนาเว็็บที่่�ทุุกคนเข้้าถึึงได้้” 
ที่่�ถููกพััฒนาตามมาตรฐาน WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines 2.1) โดยมีีทั้้�งส่่วนที่่� 
แปลความและเพิ่่�มเติิมเนื้้�อหาเพื่่�อให้้เหมาะสมกัับแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในบริิบทของประเทศไทย

5. บทสรุุป 

แนวคิิดการพััฒนาในทุุกมิิติินัับจากนี้้�จะอยู่่�ภายใต้้หลััก “ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง” ที่่�เป็็นหลัักการสำคััญ
ในการดำเนิินงานตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ ที่่�มุ่่�งขจััดความยากจน ยุุติิการเลืือก
ปฏิิบััติิ การกีีดกััน และลดความไม่่เท่่าเทีียม บนเงื่่�อนไขสำคััญคืือ การคำนึึงถึึงศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์  
และเป้้าหมายทั้้�งหมดนั้้�นจะต้้องไปให้้ถึึงในทุุกภาคส่่วนของสัังคม การเกิิดวิิกฤตโรคระบาดทำให้้กลุ่่�ม 
เปราะบาง ‘ยิ่่�งเปราะบาง’ และคนที่่�อยู่่�ข้้างหลััง ‘ยิ่่�งไกลออกไป’ จากการเข้้าถึึงโอกาส พบว่่า ช่่องว่่าง 
ทางดิจิิิทัลัจะเป็็นตัวัเร่่งความเหลื่่�อมล้้ำ เป็็นปััญหาสำคัญัต่่อกลุ่่�มเปราะบางในชีวิีิตประจำวันั ไม่่สามารถเข้้าถึงึ 
ระบบการช่่วยเหลืือต่่าง ๆ  รวมไปถึึงความไม่่เท่่าเทีียมกันในการศึึกษาและโอกาสการจ้้างงาน ทุุกภาคส่่วน 
จึึงจำเป็็นต้้องให้้ความสำคััญกัับการเข้้าถึึงดิิจิิทััลและทำงานเพื่่�อลดช่่องว่่างสำหรัับกลุ่่�มเปราะบางเพื่่�อจะ 
ไม่่ทิ้้�งใครให้้ออฟไลน์์

ความเท่่าเทีียมทางดิิจิทิัลั หรืือ Digital inclusion หมายถึงึ การเข้า้ถึงึและใช้ป้ระโยชน์์จากเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสารได้อ้ย่า่งเท่า่เทียีมและมีปีระสิทิธิิภาพ โดยมีหีลักัการที่่�เป็น็เสาหลักัอยู่่�สามประการ
ประกอบไปด้้วย Access/Available มีีโครงข่่ายครอบคลุุมพร้้อมรองรัับการใช้้งาน Affordable มีีราคา 
พอที่่�ใคร ๆ  ก็็ซื้้�อหามาได้้ และ Accessible เข้้าถึึงได้้ การที่่�อุุปกรณ์์และบริิการดิิจิิทััลต่่าง ๆ  สามารถ 
เข้้าถึึงและใช้้งานได้้ง่่าย สิ่่�งสำคััญคืือ การพััฒนาสิินค้้าและบริิการด้้วยแนวคิิดการออกแบบสำหรัับทุุกคน  
(Inclusive design) และการประยุุกต์์นำเอาเทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวก (Assistive technologies) 
มาใช้้ สิ่่�งเหล่่านี้้�ควรถููกนำเข้้ามาใช้้ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการออกแบบ โดยมีีการประสานงานรัับความคิิดเห็็นจาก 
ผู้้�ใช้้งานและเอาใจใส่่กัับคนทุุกกลุ่่�ม

หลัักการ “ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง” ไม่่ได้้เป็็นเพีียงทิิศทางการพััฒนาประเทศและสัังคมต่่าง ๆ  ทั่่�วโลก
เท่่านั้้�น แต่่ในภาคธุุรกิิจ หลายแบรนด์์ได้้นำมาปรัับใช้้กัับการพััฒนาสิินค้้าและบริิการ การสร้้างทีีมงาน 
ที่่�มีีความหลากหลาย รวมถึึงการทำแคมเปญสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับสัังคม เชื่่�อว่่าแนวคิิดการออกแบบ 
สำหรัับทุุกคน จะไม่่ได้้เป็็นเพีียงกระแสที่่�ผ่่านไป แต่่จะเป็็นปััจจััยสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจในอนาคต  
เพราะในปััจจุุบััน ผู้้�บริิโภคไม่่เพีียงแต่่มองหาผลิิตภััณฑ์์คุุณภาพสููงและนวััตกรรมในราคาที่่�สมเหตุุสมผล  
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แต่ย่ังัให้ค้วามสำคัญักับัความเท่่าเทีียมกันและความหลากหลายในสัังคมอีกีด้ว้ย แบรนด์์ที่่�สามารถผสมผสาน
ความหลากหลายและช่่วยลดความไม่่เท่่าเทีียมกััน จะมีีโอกาสชนะใจผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น และยัังสามารถสร้้าง 
ผลกำไรจากการเข้้าถึึงฐานลููกค้้าที่่�ใหญ่่ขึ้้�นและมีีความภัักดีีสููง (Royalty) อีีกด้้วย 

6.ข้้อเสนอแนะ

6.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมถึึงความเหลื่่�อมล้้ำจากการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสารในบริิบทของประเทศไทย เพื่่�อนำไปสู่่�การส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�พิิการ ผู้้�สููงอายุุ  
ผู้้�ด้้อยโอกาส และทุุกคนที่่�อยู่่�ในสภาวะความต้้องการที่่�จะเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและใช้้ประโยชน์์จากกิิจการ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม ได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน

6.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสาร

		  6.2.1	ส่ งเสริิมให้้เกิดิการพััฒนาองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการออกแบบหรืือพัฒันานวััตกรรม เทคโนโลยีี 
และอุปุกรณ์์เพื่่�อคนทุกุคน และการประยุกุต์์ใช้้เทคโนโลยีสีิ่่�งอำนวยความสะดวก นอกจากนั้้�น ควรมีกีารรวบรวม 
ความคิดเห็็นและความต้องการของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อสร้้างความร่วมมือ ประสานงานกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ  
ทั้้�งภาครััฐและเอกชน ทั้้�งในและต่่างประเทศ สร้้างความตระหนัักรู้้� กระตุ้้�นให้้กัับคนและสัังคมในวงกว้้าง
ตระหนักัถึึงประโยชน์ข์องเทคโนโลยี ีอุปุกรณ์ท์ี่่�ออกแบบสำหรัับทุกุคน และเทคโนโลยีสีิ่่�งอำนวยความสะดวก

		  6.2.2	ส่ งเสริิมให้้เกิิดการรวมกลุ่่�มของผู้้�ใช้้งานกลุ่่�มต่าง ๆ  ที่่�มีีความต้องการ หรืืออาจประสบ
ปััญหาอุุปสรรคจากการเข้้าถึึงดิิจิิทััลเพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชน ผู้้�ใช้้งานผลิตภััณฑ์์และบริิการดิิจิิทััล  
จะเป็็นเสีียงสะท้้อนและผลักดัันให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อลดช่่องว่่างในการเข้้าถึึงทางดิิจิิทััลดัังกล่่าว  
นอกจากนั้้�น สนัับสนุุนให้้มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการทางด้้าน ICT ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอน
การออกแบบและทดสอบเบื้้�องต้น้ ไปจนถึึงการประเมิินความสะดวกสบาย ความปลอดภััย และความพึงพอใจ
ในการใช้้งาน รวมทั้้�งให้้ข้้อคิิดเห็็นเพื่่�อนำไปปรัับปรุุง

		  6.2.3	ส่ งเสริมิให้้เกิดิการพัฒันาศูนูย์์บริกิาร ทดสอบ และประเมินิเทคโนโลยี ีสิ่่�งอำนวยความสะดวก  
และอุปุกรณ์์ซึ่่�งเป็็นนวัตักรรมที่่�ออกแบบสำหรับัทุกุคน รวมถึงึคนพิกิารและผู้้�สูงูอายุ ุทั้้�งที่่�นำเข้้าจากต่่างประเทศ 
และผลิิตภายในประเทศ ให้้ผู้้�ใช้้งานที่่�เป็็นคนไทยสามารถใช้้งานได้้อย่่างเหมาะสม สะดวก และมีีคุุณภาพ
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		ดั  งตััวอย่่างแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดของสาธารณรัฐสิิงคโปร์์ ซึ่่�งถึึงแม้้สาธารณรััฐสิิงคโปร์์จะไม่่มีี
กฎหมายสำหรัับคนพิิการโดยเฉพาะ แต่่คนพิิการสามารถใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างปกติิโดยความช่่วยเหลืือจากรััฐและ
เอกชน โดยมีีการเอาเทคโนโลยีีมาพััฒนาช่่วยเหลืือคนพิิการให้้มีีความสะดวกในการใช้้ชีีวิิตในด้้านต่่าง ๆ   
เพื่่�อช่่วยขจััดอุุปสรรคสำหรัับคนพิิการในการทำงาน โดยมีีศููนย์์ทดสอบและ Experience center ที่่�เรีียกว่่า 
Singapore’s Tech Able Centre อยู่่�ภายใต้้ความดููแลของหน่่วยงาน SG Enable ซึ่่�งศููนย์์นี้้�เปิิดดำเนิินการ
อย่่างเป็็นทางการในเดืือนตุุลาคม ปีี พ.ศ. 2565 เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีอำนวยความสะดวกสำหรัับ 
คนพิิการผ่่านบริิการให้้คำปรึึกษาและประเมิินผล ตลอดจนจััดหาสิ่่�งอำนวยความสะดวก และช่่วยเหลืือ 
ด้้านการฝึึกอบรม (Enabling Village, n.d.)

		  6.2.4	ส่ งเสริิมให้้มีีการฝึึกอบรมและเสริิมสร้้างทัักษะความรู้้�ด้้านดิิจิิทััลและการใช้้งานในด้้าน 
ต่่าง ๆ  ให้้กัับกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น คนพิิการ ผู้้�สููงอายุุ รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�อพยพสู่่�โลกดิิจิิทััล ที่่�ต้้องเรีียนรู้้�ทัักษะดิิจิิทััล
อีีกมากมาย เพื่่�อปรัับตััวให้้เข้้ากัับสิ่่�งแวดล้้อมทางดิิจิิทััลใหม่่ ๆ  เพื่่�อให้้สามารถใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและ
อิินเทอร์์เน็็ตได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ

		  6.2.5	ส่ งเสริมิให้เ้กิดิระบบนิเิวศนวัตักรรม (Innovation ecosystems) สำหรับันวัตักรรมด้า้น  
ICT ที่่�ใช้้ได้้สำหรัับทุุกคน (Inclusive technology for all) ซึ่่�งมุ่่�งเป้้าจะสร้้างความแข็็งแรงให้้ผู้้�ประกอบการ
หรืือนวััตกรสตาร์์ตอัป ( Startup innovator) ใหม่่ในไทย เช่่น ในเขตส่งเสริิมอุตสาหกรรมและนวััตกรรม 
ดิิจิิทััล (Eastern Economic Corridor of Digital: EECD) โดยมีีตััวอย่่างนวััตกรรม อาทิิ นวััตกรรม 
บ้้านอััจฉริิยะ อิินเทอร์์เน็็ตประสานสรรพสิ่่�งที่่�เหมาะกัับผู้้�สููงอายุุ เทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกเพื่่�อ 
การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�มีีความต้้องการ รวมถึึงคนพิิการและผู้้�สููงอายุุให้้สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ใน 
การดำรงชีวีิติ โดยระบบนิเิวศนวััตกรรมจะประกอบด้ว้ยองค์ป์ระกอบย่อ่ยที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์์และการแลกเปลี่่�ยน
ระหว่่างผู้้�มีีบทบาทจนเกิิดเป็็นเครืือข่่ายนวััตกรรม โดยมีีองค์์ประกอบย่่อย 3 ระบบ คืือ 

		  1)	ระบบนิเิวศธุรุกิจิ (Business ecosystems) ประกอบด้้วย ธุรุกิจิอุตสาหกรรม ผู้้�ประกอบการ 
รายย่่อย สตาร์์ตอััป และลููกค้้า ซึ่่�งมีีบทบาทในการใช้้ทรััพยากรเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าแก่่ลููกค้้า 

		  2)	ระบบนิิเวศความรู้้� (Learning ecosystems) ประกอบด้้วย มหาวิิทยาลััย สถาบัันวิิจััย  
นวััตกร และผู้้�ประกอบการเทคโนโลยีี มีีบทบาทในการสร้้าง ปรัับปรุุง และแพร่กระจายความรู้้�และ 
เทคโนโลยีีใหม่่ อบรม และบ่่มเพาะนัักพััฒนาหรืือนวััตกรที่่�จะมาทำเทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวก 
สอดคล้้องกัับแนวคิิดคลััสเตอร์์ความรู้้� “Knowledge cluster”

		  3)	ระบบนิิเวศสนัับสนุุนนวััตกรรม ประกอบด้้วย ผู้้�กำหนดนโยบาย หรืือผู้้�ให้้ทุุน 
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ภาพที่่� 11 ความเชื่่�อมโยงของระบบนิิเวศนวััตกรรม รวมถึึงตััวอย่่างขององค์์กรหรืือหน่่วยงานที่่�อาจเกี่่�ยวข้้อง 
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บทคััดย่่อ 

งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาระบบตรวจพิิสููจน์ตััวอสุุจิิด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อใช้้ในการ 
สร้้างหลัักฐานหรืือตััวบ่่งชี้้�สำคััญในคดีีความผิิดทางเพศ และศึึกษาความเป็็นไปได้้ของการใช้้งานระบบ 
ตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ในคดีีความผิิดทางเพศ โดยแบ่่งการศึึกษาออกเป็็น 2 ส่่วน ส่่วนแรก
เป็็นการวิิจััยเชิิงประยุุกต์์ โดยพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์สำหรัับตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิและการพััฒนาเว็็บไซต์์ 
ตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิ และส่่วนที่่� 2 คืือ การอบรมการใช้้เครื่่�องมืือให้้กัับนัักวิิชาการวิิทยาศาสตร์์ ผลการศึึกษา
พบว่่า ระบบตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ สามารถลดขั้้�นตอนตรวจจัับตััวอสุุจิิในการพิิสููจน์ 
ทางนิิติิวิิทยาศาสตร์ได้้ โดยหากพบส่่วนหััวของอสุุจิิมากกว่่า 2 ตััว บนภาพดิจิิทััลที่่�สแกนจากแผ่่นสไลด์์
กล้้องจุุลทรรศน์์ จะถืือว่่ามีีการถููกกระทำชำเรา โดยผลลััพธ์์จากการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์บนสถาปััตยกรรม 
YOLOv5m ได้ผ้ลลัพัธ์ความแม่น่ยำอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 97.4 และสามารถนำมาเชื่่�อมต่อ่การใช้ง้านผ่่านระบบเว็บ็ไซต์์ 
และเมื่่�ออบรมการใช้้งานระบบให้้กัับนัักวิิชาการวิิทยาศาสตร์์ ได้้ผลเป็็นที่่�น่่าพอใจ เนื่่�องจากระบบดัังกล่่าว
สามารถช่่วยให้้บริิการตรวจพิิสููจน์์ทางนิิติิวิิทยาศาสตร์์คดีีความผิิดทางเพศมีีความรวดเร็็วขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นการ 
เพิ่่�มโอกาสในการยืืนยัันตััวผู้้�กระทำผิิด และช่่วยลดโอกาสที่่�ผู้้�กระทำผิิดจะก่่อคดีีกัับผู้้�เสีียหายอื่่�น ๆ  อัันเป็็น 
การป้้องกัันความสููญเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งทรััพยากรบุุคคลและเวลา

คำสำคััญ: ระบบการตรวจพิิสููจน์์ทางนิิติิวิิทยาศาสตร์์ ปััญญาประดิิษฐ์์ ตััวอสุุจิิ

Received Date	 April 22, 2023
Revised Date	 September 14, 2023
Accepted Date	 September 18, 2023



4 9

วารสารวิิชาการ

ประจำำ�ปีี 2566
ฉบัับท่ี่� 2

Abstract

This research aimed to develop an Artificial Intelligence (AI) system for sperm 
identification to be used as an evidence or an important indicator in sexual offense cases, 
and to study the feasibility of the system. The research was divided into two parts. The first 
part was to develop an Artificial Intelligence system for sperm detection and a website for 
sperm detection, using applied research method. The second part included the tool 
familiarization training for forensic scientists. The study found that the Artificial Intelligence 
system could lessen the steps of sperm detection process. If the digital scanned image from 
microscope slides shown more than two sperm heads, it could be assumed that a sexual 
abuse happened. Developed on the YOLOv5m, the precision of the system was up to 97.4%. 
It could also be accessed on website. Forensic scientists who were trained were satisfied 
with the system as it could accelerate forensic investigation service, increase chances for 
proving an offender’s guilt, and reduce opportunities of the offender to commit other crimes. 
In addition, waste of time and human resources could be avoided.

Keywords: Forensic investigation system, Artificial Intelligence (AI), Sperm

1. บทนำำ�

การกระทำความรุุนแรง การล่่วงละเมิิดทางเพศ รวมไปถึึงคดีีการข่่มขืืนต่่าง ๆ  คืือ ภาวะการคุุกคาม
ความมั่่�นคงของมนุุษย์์ ซ่ึ่�งเป็็นปััญหาทางสัังคมที่่�มีีแนวโน้้มจะรุุนแรงและมีีอุุบััติิการณ์์สููงขึ้้�นดัังที่่�ปรากฏใน 
สื่่�อต่่าง ๆ  กลุ่่�มผู้้�ตกเป็็นเหยื่่�อมากกว่่าร้้อยละ 90 คืือผู้้�หญิิงและเด็็ก โดยองค์์การอนามััยโลก (World Health 
Organization, HRP, 2021) ได้้สำรวจความถี่่�ของปััญหาความรุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงใน 10 ประเทศ รวมทั้้�ง
ประเทศไทย พบว่่า ผู้้�หญิิงถููกละเมิิดทางเพศ ถููกกระทำความรุุนแรงทางร่่างกายและจิิตใจ วัันละไม่่น้้อยกว่่า  
7 คน และมีีตััวเลขของผู้้�หญิิงที่่�เข้้ารัับการบำบััดรัักษา และแจ้้งความร้องทุุกข์์ สููงถึึงปีีละ 30,000 คน  
(World Health Organization, HRP, 2021) และตามรายงานของ World Population Review แสดงให้้
เห็น็ว่่า อัตัราการข่่มขืนในประเทศไทยมีอีัตัราสููงสุุดที่่� 6.7 ราย ต่่อผู้้�หญิงิ 100,000 คน นอกจากนี้้� ยังัมีรีายงานว่่า 
มีีคดีีการข่่มขืืนอยู่่�ประมาณ 323,022 คดีีทั่่�วโลก โดยในประเทศไทยมีีจำนวน 4,636 คดีี (“เปิิดสถิิติิ 
ความรุุนแรงทางเพศของสัังคมไทยยัังน่่าเป็็นห่่วง”, 2561) ข้้อมููลนี้้�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ความรุุนแรง 
ทางเพศในประเทศไทย โดยการรวบรวมสถิิติิของสำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2560 - 2563  
รวมระยะเวลา 4 ปีี สรุปุคดีข่ี่มขืนืและอนาจารที่่�เกิดิขึ้้�นแล้้วจำนวน 4,044 คดีี มีีผู้้�เสีียหาย จำนวน 8,575 คน  
(World Population Review, 2021) อย่่างไรก็็ตาม เป็็นที่่�ทราบกัันว่่า ปััญหาความรุุนแรงทางเพศ 
มีีระดัับความรุนแรงมากกว่่าสถิิติิที่่�ปรากฏ กระบวนการสอบสวนและหลัักฐานคดีีความผิดทางเพศ 
จึึงเป็็นบทบาทที่่�สำคััญในกระบวนการยุุติิธรรม ในอัันที่่�จะพิิสููจน์์ความผิิดหรืือความบริิสุุทธิ์์�ของผู้้�ต้้องหา  
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(สำนัักข่่าวไทย, 2563) โดยในขั้้�นตอนการตรวจร่างกายผู้้�เสีียหาย แพทย์์จะขอตรวจสารคััดหลั่่�งเพื่่�อ 
พิิสููจน์์ว่่ามีีการล่่วงละเมิิดทางเพศเกิิดขึ้้�นจริิงหรืือไม่่ สารคััดหลั่่�งส่่วนใหญ่่ที่่�พบ จะเป็็นคราบอสุุจิิหรืือน้้ำอสุุจิิ 
ที่่�สามารถระบุไุด้ว้่า่ เกิดิเหตุลุ่ว่งละเมิดิทางเพศหรือืไม่ ่และรีบีดำเนินิการส่ง่วัตัถุพุยานที่่�เก็บ็นั้้�นไปตรวจพิสิูจูน์์
ยัังห้้องปฏิิบััติิการทัันทีี

การตรวจวิเคราะห์์ทางห้้องปฏิบัิัติกิารสำหรัับผู้้�ถูกูล่่วงละเมิิดทางเพศในงานวิิจัยันี้้� มุ่่�งเน้้นที่่�จะปรัับปรุุง
และพัฒันากระบวนการตรวจพิิสูจูน์ตัวัอสุจุิซิึ่่�งมีคีวามสำคัญัในการพิิจารณาคดีข่ี่มขืนื กระทำชำเรา ในการตรวจ 
เพื่่�อยืืนยัันการมีีเพศสััมพันธ์์ทางห้้องปฏิิบััติิการนิิติิวิิทยาศาสตร์์สำหรัับผู้้�ถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ (ฉััตรสุุมน  
พฤฒิิภิิญโญ และนิิทััศน์์ ศิิริิโชติิรััตน์์, 2557; อานนท์์ จำลองกุุล, 2560) ซ่ึ่�งการตรวจในปััจจุุบัันคืือ 
การตรวจด้้วยกล้้องจุุลทรรศน์์ และมีีการย้้อมสีี (Stain) ด้้วย Hematoxylin และ Eosin โดยหััวของอสุุจิิ 
จะติิดสีีน้้ำเงิินม่่วง ในขณะที่่�พื้้�นหลัังเป็็นสีีชมพู (คณะวิิทยาศาสตร์ประยุุกต์์ มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบัณฑิตย์, 2559) 
การตรวจพิิสููจน์ตััวอสุุจิิด้้วยวิิธีีดัังกล่่าวต้้องใช้้ความชำนาญในการย้้อมสูง และต้้องใช้้กล้้องจุุลทรรศน์์ที่่�มี ี
กำลัังขยาย 40-100 เท่่า ดัังนั้้�น ด้้วยการวิิจััยที่่�ใช้้เทคโนโลยีีขั้้�นสููงนี้้� จะสามารถยกระดัับการตรวจพิิสููจน์ 
ทางนิติิวิิทิยาศาสตร์ค์ดีคีวามผิดิทางเพศของประเทศไทย ซ่ึ่�งจะทำให้้เกิดิองค์ค์วามรู้้�ใหม่ท่ี่่�จะทำให้้การพััฒนา
งานวิจิัยัและนวัตักรรมทางด้า้นนิติิเิวชศาสตร์แ์พร่ห่ลายมากขึ้้�น โดยสอดรับักับัการแก้ไ้ขปัญัหาการขาดแคลน
นัักวิิชาการวิิทยาศาสตร์์และนิิติิพยาธิิแพทย์์ในประเทศไทย

2. วััตถุุประสงค์์

2.1 	 เพื่่�อพััฒนาระบบตรวจพิิสููจน์ตััวอสุุจิิด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อใช้้ในการสร้้างหลัักฐานหรืือ 
ตัวับ่่งชี้้�สำคััญในคดีีความผิิดทางเพศ

2.2	 เพื่่�อศึึกษาความเป็็นไปได้้ของการใช้้งานระบบตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ในคดีี 
ความผิิดทางเพศ

3. วิิธีีการศึึกษา

ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาจากการปฏิิบััติิงานของนัักวิิชาการวิิทยาศาสตร์และนิิติิพยาธิิแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
โดยได้้นำขั้้�นตอนและข้้อสัังเกตในการตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิมาประมวลผลในการพััฒนาโมเดลเพื่่�อช่่วยใน 
การตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิ ข้้อมููลขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ภาพดิิจิิทััลแผ่่นสไลด์์ที่่�บรรจุุน้้ำอสุุจิิ ได้้ข้้อสรุุปว่่า

เมื่่�อพบส่่วนหััวอสุุจิิ อย่่างน้้อย 2 ตััว บนภาพดิิจิิทััลที่่�สแกนจากแผ่่นสไลด์์กล้้องจุุลทรรศน์์ จะถืือว่่าได้้
ถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ นอกเหนืือจากที่่�กล่่าว จะถืือว่่าไม่่ถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ
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สำหรัับวิิธีีการและขั้้�นตอนการศึึกษา มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

3.1 การพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์สำำ�หรัับการตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิ

การพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์สำหรัับตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิ ประกอบด้้วย 2 ขั้้�นตอน คืือ 1) การพััฒนา 
โมเดลปััญญาประดิิษฐ์์ และ 2) การพััฒนาเว็็บไซต์์การตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิ ดัังแสดงในภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1  ขั้้�นตอนการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์สำำ�หรัับการตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิ

www.spermdetectedweb.com

Trained Model

Upload

Process

Visualize 
Results

On top Side Images

(640x640) Best Model

Step2: Sperm Detection 
Website Development

Wlide Side Image

Step1: Sperm Detection Model Training
Wlide Side Image (WSI)

Detected Sliced
Images

Combined Detected 
Wlide Side Images

Sperm Detection 
Model Training

Sperm Detection 
Model Evaluation

		  3.1.1 การพััฒนาโมเดลปััญญาประดิิษฐ์์

		  1)	ขั้้� นตอนการพััฒนาโมเดล

		  การพััฒนาโมเดลปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อการตรวจนัับจำนวนตััวอสุุจิิ มีีขั้้�นตอนการพััฒนา 
โดยจััดเตรีียมข้้อมููลฝึึกสอนโมเดลซึ่่�งประกอบด้้วยการตีีกรอบตััวอสุุจิิ และนำข้้อมููลภาพเข้้าฝึึกสอน 
โดยในงานวิิจัยันี้้�ใช้โ้มเดลตรวจจับัวััตถุ (Object detection) จากสถาปััตยกรรม YOLOv5s และ YOLOv5m 
ในการฝึึกสอน เพื่่�อนำโมเดลมาใช้้งานตรวจจัับตััวอสุุจิิ ดัังแสดงในภาพที่่� 2
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ภาพที่่� 2  การพััฒนาโมเดลปััญญาประดิิษฐ์์สำำ�หรัับการตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิ

		  2)	ขั้้� นตอนการทำชุุดข้้อมููลฝึึกสอนโมเดล

		นั  กวิชิาการวิทิยาศาสตร์และนิติิพิยาธิแิพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้ใช้้เครื่่�องมือืตีกีรอบตัวัอสุจุิทิี่่�พัฒันาขึ้้�น  
ในการตีีกรอบล้้อมรอบตััวอสุุจิิที่่�อยู่่�ในภาพดิิจิิทััลที่่�สแกนจากแผ่่นสไลด์์กล้้องจุุลทรรศน์์ของกลุ่่�มผู้้�ทดสอบ 
จำนวนทั้้�งสิ้้�น 30 ราย จากนั้้�นนำภาพจากแผ่่นสไลด์์มาตััดเป็็นภาพย่่อยที่่�มีีขนาด 640x640 พิิกเซล โดยมีี 
ภาพทั้้�งหมด จำนวน 4,730 ภาพ การแสดงข้้อมููลการตีีกรอบตััวอสุุจิิ รวมทั้้�งหมด จำนวน 13,245 ภาพ  
จะถููกกำหนดโดยนัักวิิชาการวิิทยาศาสตร์และนิิติิพยาธิิแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซ่ึ่�งในแต่่ละภาพอาจจะมีีหรืือ 
ไม่่มีีตััวอสุุจิิ 

		  สำหรัับการจััดเตรีียมชุุดข้้อมููล คณะผู้้�วิิจััยได้้ทำการแบ่่งชุุดข้้อมููลออกเป็็น 3 ชุุด ประกอบด้้วย 
ชุุดข้้อมููลฝึึกสอน (Training set) ร้้อยละ 70 ชุุดข้้อมููลตรวจสอบ (Validation set) ร้้อยละ 20 และชุุดข้้อมููล
ทดสอบ (Test set) ร้้อยละ 10

		  3)	ขั้้� นตอนการทดสอบความแม่่นยำ

		  ผู้้�วิจัยัได้้ทดสอบประสิทิธิภิาพในการตรวจพิสิูจูน์ตัวัอสุจุิ ิ โดยใช้้ชุดุข้้อมูลูทดสอบที่่�ผ่่านการตีกีรอบ 
หััวอสุุจิิ โดยนำภาพแผ่่นสไลด์์ดิิจิิทััลส่่งเข้้าประมวลผล ผ่่านสถาปััตยกรรม YOLO ผลลััพธ์จากการทดสอบ 
จะถููกตีีกรอบบริิเวณหััวอสุุจิิพร้้อมกัับแสดงค่่าความเชื่่�อมั่่�นจากการฝึึกสอน จำนวน 200 รอบ ด้้วยชุุดข้้อมููล 
ฝึึกสอนและชุุดข้้อมููลตรวจสอบ และประเมิินผลบนชุุดข้้อมููลทดสอบโดยการวััดผลใช้้ตััวชี้้�วััด Precision, 
Recall, และ mAP จากการทดลองพบว่่าโมเดล YOLOv5m มีีค่่า Precision สููงที่่�สุุด ด้้วยผลลััพธ์์เท่่ากัับ 
0.908 และ mAP ที่่� IoU 0.5 ด้้วยผลลััพธ์์เท่่ากัับ 0.974 ดัังแสดงในตารางที่่� 1



5 3

วารสารวิิชาการ

ประจำำ�ปีี 2566
ฉบัับท่ี่� 2

ตารางที่่� 1 การทดสอบประสิิทธิิภาพในการตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิ

สถาปััตยกรรม Precision Recall mAP@0.5 mAP

YOLOv5s 0.901 0.943 0.971 0.690

YOLOv5m 0.908 0.945 0.974 0.710

ผลจากการฝึึกสอนพบว่่า โมเดล YOLOv5m สามารถตรวจจัับภาพอสุุจิิได้้ดีีกว่่า โมเดล YOLOv5s 
จากภาพที่่� 3 และ ภาพที่่� 4 แสดงกราฟผลลััพธ์์การฝึึกสอน ได้้แก่่ ค่่า Loss ในการฝึึกสอนและทดสอบ และ
ค่่าประเมิินประสิิทธิิภาพของโมเดล ได้้แก่่ Precision, Recall, mAP ที่่� IoU 0.5 จากกราฟ mAP จะพบว่่า 
ในการฝึึกสอนของโมเดล YOLOv5s และโมเดล YOLOv5m ค่่า Loss สามารถลู่่�เข้้าสู่่�ค่่า 0 ได้้รวดเร็็วและ 
ไม่่กระจายตััว รวมถึึงค่่าประเมิินประสิิทธิิภาพมีีค่่าที่่�เข้้าใกล้้ 1 มากในทั้้�งสองโมเดล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับค่่า 
ตามตารางที่่� 1 อย่่างไรก็็ตาม โมเดล YOLOv5m ได้้ค่่าประเมิินประสิิทธิิภาพของโมเดลที่่�สููงกว่่าในโมเดล 
YOLOv5s ดัังนั้้�น โมเดล YOLOv5m จึึงเหมาะสมในการนำมาใช้้ในการพััฒนาต่่อไป

ภาพที่่� 3  การฝึึกสอนโมเดลปััญญาประดิิษฐ์์สำำ�หรัับการตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิบนสถาปััตยกรรม YOLOv5s
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ภาพที่่� 4  การฝึึกสอนโมเดลปััญญาประดิิษฐ์์สำำ�หรัับการตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิบนสถาปััตยกรรม YOLOv5m

		  3.1.2	 การพััฒนาเว็็บไซต์์การตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิ

		  ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบเว็็บไซต์์การตรวจพิิสููจน์ตััวอสุุจิิสำหรัับนัักวิิชาการวิิทยาศาสตร์และนิิติิ 
พยาธิิแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อใช้้เป็็นส่่วนโต้้ตอบกัับผู้้�ใช้้งาน นำโมเดลที่่�ฝึึกสอนสำเร็็จแล้้วไปใช้้งานจริิง เว็็บไซต์์
การตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิประกอบด้้วยผู้้�ใช้้งานสองกลุ่่�ม คืือ ผู้้�ใช้้งานทั่่�วไปและผู้้�ดููแลระบบ การใช้้งานเว็็บไซต์์
ครอบคลุุมการใช้้งานดัังต่่อไปนี้้�

		  การแสดงข้อมูลบนเว็บไซต์ที่แสดงประวัติย้อนหลังของภาพแผ่นสไลด์ดิ จิทัลซ่ึงผ่าน 
การประมวลผลแล้ว โดยเว็บไซต์สามารถค้นหาหรือจัดเรียงตามวัน ดังแสดงในภาพที่ 5

ภาพที่่� 5  การแสดงรายการของภาพแผ่่นสไลด์์ดิิจิิทััลที่่�ผู้้�ใช้้งานได้้ส่่งประมวลผล
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		  การแสดงผลลััพธ์การตรวจพิิสููจน์ตััวอสุุจิิสามารถตรวจสอบรายละเอีียดได้้ โดยเลืือกรายการ 
จากผลการตรวจสอบ โดยจะมีีรายละเอีียดตำแหน่่งของตััวอสุุจิิ และค่่าความเชื่่�อมั่่�นของคำตอบที่่�ตรวจจัับ 
ตััวอสุุจิิพบบนภาพแผ่่นสไลด์์ดิิจิิทััล ดัังแสดงในภาพที่่� 6

ภาพที่่� 6  ผลลััพธ์์การตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิ

การแสดงข้้อมููลรายการอััปโหลดภาพและสถานะของการอััปโหลดบนเว็็บไซต์์ ดัังแสดงในภาพที่่� 7

ภาพที่่� 7  หน้้าอััปโหลดภาพแผ่่นสไลด์์ดิิจิิทััลของเว็็บไซต์์
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การแสดงข้้อมููลรายการภาพแผ่่นสไลด์์ดิจิิทิัลัที่่�ส่่งตรวจสอบและอัปัโหลดแล้้วบนเว็บ็ไซต์ เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งาน 
เลืือกรายการประมวลผล เนื่่�องจากแต่่ละภาพใช้้เวลาประมวลผลนานหลายนาทีี ผู้้�วิิจััยจึึงออกแบบระบบให้้
รองรัับการส่่งภาพแผ่่นสไลด์์ดิิจิิทััล ครั้้�งละไม่่เกิิน 5 ภาพ ดัังแสดงในภาพที่่� 8

ภาพที่่� 8  หน้้าแสดงรายการรอส่่งตรวจสอบภาพแผ่่นสไลด์์ดิิจิิทััล

3.2 การศึึกษาความเป็็นไปได้้ของการใช้้งานระบบตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิด้้วยปััญญา
ประดิิษฐ์์

ผู้้�วิิจััยจััดทำแบบสอบถามเพื่่�อศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการนำระบบตรวจพิิสููจน์ตััวอสุุจิิด้้วยปััญญา
ประดิิษฐ์์ไปใช้้งาน ซึ่่�งจััดเก็็บข้้อมููลที่่�ใช้้ในกระบวนการศึึกษาที่่�เก็็บรวบรวมจากแหล่่งข้้อมููลโดยตรงจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่่�มประชากรตััวอย่่าง ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มบุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวโยงต่่อหน้้าที่่� 
ในกระบวนการตรวจพิิสููจน์์ทางนิิติิวิิทยาศาสตร์์คดีีความผิิดทางเพศ 

ผู้้�วิจััยได้้จััดอบรมเพื่่�ออธิบิายรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาภายในการศึึกษา ความเป็็นไปได้้ของการใช้้งาน 
ระบบตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์แก่่ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมเข้้าใจในผลลััพธ์ของ 
งานวิิจััยก่่อนทำแบบสอบถาม โดยเป็็นคำถามลักษณะปลายปิิด ซ่ึ่�งประกอบด้้วยคำตอบย่่อยที่่�แบ่่งเป็็น  
5 ระดัับ โดยใช้้มาตรวััดประมาณค่่า (Rating scale) และให้้คะแนนแต่่ละระดัับ ตั้้�งแต่่ค่่าคะแนนน้้อยที่่�สุุด 
คืือ 1 ถึึงค่่าคะแนนมากที่่�สุุด คืือ 5 และได้้กำหนดค่่าอัันตรภาคชั้้�น สำหรัับการแปลผลข้้อมููลโดยคำนวณ 
ค่่าอัันตรภาคชั้้�น เพื่่�อกำหนดช่่วงชั้้�นด้้วยการใช้้สููตรคำนวณและคำอธิิบายสำหรัับแต่่ละช่่วงชั้้�น ดัังนี้้� 

อันัตรภาคชั้้�น =
ค่่าสููงสุุด - ค่่าต่่ำสุุด

จำนวนชั้้�น

5 – 1
5

= 0.80=
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ช่่วงชั้้�นของค่่าคะแนน คำำ�อธิิบายสำำ�หรัับการแปลผล

1.00 – 1.80 ระดัับน้้อยที่่�สุุด

1.81 – 2.61 ระดัับน้้อย

2.62 – 3.42 ระดัับปานกลาง

3.43 – 4.23 ระดัับมาก

4.24 – 5.00 ระดัับมากที่่�สุุด

4. การทบทวนวรรณกรรม

นัักวิิชาการวิิทยาศาสตร์และนิิติิพยาธิิแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นสาขาขาดแคลนของประเทศไทย  
ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากภาระงานที่่�มากขณะที่่�ยังัมีบีุคุลากรจำนวนน้อ้ย ซึ่่�งต้้องอาศัยัความเชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์
ในการทำงาน จากการทบทวนวรรณกรรมผลงานด้้านการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ช่่วยในการตรวจหา 
ตััวอสุุจิิ การวิิเคราะห์์รููปร่่างของอสุุจิิ (Sperm morphology analysis) โดยนำเสนอขั้้�นตอนวิิธีีการเรีียนรู้้� 
เชิิงลึึก ซึ่่�งใช้้ในการตรวจวิินิิจฉััยภาวะมีีบุุตรยาก (Javadi & Mirroshandel, 2019) เสนอวิิธีีการเสริิมข้้อมููล
ด้้วยการประมวลผลภาพและการสุ่่�มเพื่่�อแก้้ปััญหาจำนวนภาพแต่่ละประเภทมีีไม่่เท่่ากััน (Data imbalance) 
และนำเสนอโครงสร้้างโมเดลการเรีียนรู้้�เชิิงลึึกเพื่่�อใช้้ในการค้้นหาความผิิดรููปร่่างในส่่วนต่่าง ๆ ของตััวอสุุจิิ
ได้้แก่่ ส่่วนหััวทั้้�งหมด ส่่วนหััวเฉพาะด้้านนอก (Acrosome) และบริิเวณกลาง (Vacuole) จุุดเด่่น 
ของโมเดล คืือ สามารถใช้้งานได้้ในภาพที่่�ไม่่มีีการย้้อมสีีและภาพที่่�มีีความละเอีียดต่่ำ โมเดลการเรีียนรู้้� 
เชิิงลึึกประเภท Convolutional Neural Network (CNN) ถููกออกแบบสำหรัับการตรวจสอบรููปร่่างของ 
ส่่วนหััวของตััวอสุุจิิ (Iqbal et al., 2020) โดยใช้้หลัักการคล้้ายกัับ Pyramid network หรืือการดููภาพที่่� 
หลาย ๆ ความละเอีียด โดยการนำข้้อมููลจากเลเยอร์์ต่่าง ๆ (Layer) ของโมเดลมาประมวลผล ก่่อนที่่�จะส่่ง 
ไปที่่�เลเยอร์ส์ุดุท้า้ยที่่�เป็น็ขั้้�นตอนการจำแนกภาพ ผลการทดสอบบนชุดุข้อ้มูลู SCIAN และชุดุข้อ้มูลู HuSHeM 
มีีความแม่่นยำถึึงร้้อยละ 95

ตััวอสุุจิิเป็็นวััตถุุที่่�มีีขนาดเล็็ก และยัังมีีเยื่่�อบุุอื่่�น ๆ  ในสารคััดหลั่่�งที่่�อาจมีีรููปลัักษณะที่่�คล้้ายคลึึงกัับ 
ส่ว่นหััวของตััวอสุุจิ ิทำให้้ยากต่่อการตรวจพิสูิูจน์ ์ลักัษณะเด่่นอย่่างหนึ่่�งของตััวอสุุจิ ิคือื การเคลื่่�อนไหว ทำให้้ 
การตรวจจับัด้ว้ยวิดิีโีอทำได้ง้่า่ยกว่า่การตรวจจัับบนภาพนิ่่�ง ในงานวิจิัยันี้้� ใช้โ้มเดลการเรียีนรู้้�เชิงิลึึก RetinaNet 
และเสนอแนวคิิดที่่�จะใส่่ภาพสองเฟรม (Frame) ติดิกัันเข้้าไปในโมเดล (Mohammadi et al., 2020) เพื่่�อให้้ 
สามารถตรวจสอบการเคลื่่�อนไหวของตััวอสุุจิิได้้ ขั้้�นตอนแรกเริ่่�มจากการแยกตััวอสุุจิิออกจากภาพพื้้�นหลััง 
จากนั้้�นตรวจสอบความแข็็งแรงของตััวอสุุจิิจากความเร็็วของการเคลื่่�อนที่่� ด้้วยขั้้�นตอนวิิธีี Spatially 
Regularized Discriminative Correlation Filters (SR-DCF) งานวิจิัยัรายงานผลความแม่่นยำในการตรวจจัับ 
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สููงถึึงร้้อยละ 99.10 โดยเทคนิิคนี้้�ยัังสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับการเคลื่่�อนที่่�ของตััวอสุุจิิในวิิดีีโอ 
เพื่่�อทำนายความสามารถในการเคลื่่�อนที่่�ของตััวอสุุจิิ ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยสำคััญในการตั้้�งครรภ์์ โดยนำข้้อมููลมา
ฝึึกสอนด้ว้ย CNN ผลการทดลองพบว่า่ มีคีวามแม่น่ยำในการทำนายความสามารถในการเคลื่่�อนที่่�ของตัวัอสุจุิิ
สููงมากขึ้้�น (Hicks et al., 2019)

การตรวจจัับตััวอสุุจิิ (Dobrovolny et al., 2023) ได้้นำ YOLOv5 มาใช้้ในการฝึึกสอนเพื่่�อตรวจจัับ
การเคลื่่�อนที่่�และนับัจำนวนตัวัอสุจุิทิี่่�ยังัมีีชีวีิติอยู่่�ในน้้ำอสุจุิ ิโดยมีวีัตัถุปุระสงค์ใ์นการนำไปใช้ส้ำหรับัการตรวจ
วิิเคราะห์์การเคลื่่�อนไหวของตััวอสุุจิิ (Sperm motility) ความเข้้มข้้นของตััวอสุุจิิ และรููปร่่างของตััวอสุุจิิ  
(Shape of sperm) เนื่่�องจาก YOLOv5 ได้้รวม Cross-Stage Partial Network (CSPNet) เข้้ากัับ Darknet 
ส่่งผลให้้มีีการสร้้าง CSPDarknet เป็็นแกนหลัักของเครืือข่่าย ซ่ึ่�ง CSPNet สามารถแก้้ปััญหาของข้้อมููล 
การไล่่ระดัับสีีที่่�เกิิดซ้้ำในแกนหลัักขนาดใหญ่่ โดยรวมการเปลี่่�ยนแปลงการไล่่ระดัับสีีในแผนผัังคุุณลัักษณะ  
มีีการลดพารามิิเตอร์์ของโมเดลและ FLOPS โดยที่่�ยัังมีีความเร็็วและแม่่นยำในการตรวจจัับ แม้้ว่่าโมเดล 
มีขีนาดเล็ก็ลง งานวิจิัยันี้้� ได้ท้ำการทดสอบสถาปัตัยกรรม YOLOv5 ด้ว้ยพารามิเิตอร์ไ์ฮเปอร์แ์ละการกำหนด
ค่่าโดยละเอีียด จากผลการทดลองพบว่่า YOLOv5 สามารถทำงานได้้ดีีทั้้�งในด้้านความแม่่นยำ ความเร็็ว  
และการใช้้ทรััพยากร ในชุุดข้้อมููลทดสอบได้้ผลประเมิิน mAP ที่่� 72.15 ทั้้�งนี้้� วิิธีีการทดสอบใช้ ้
หน่่วยความจำจำนวนมาก นอกจากนั้้�น ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการฝึึกสอนยัังเกิิดการ Overf itting ซึ่่�งมีีผลมาจาก 
ตััวอสุุจิิถููกบดบัังบางส่่วนเนื่่�องจากมีีการเคลื่่�อนไหวจำนวนมาก วิิดีีโอมีีความละเอีียดต่่ำและมีีสภาพแสง 
ที่่�หลากหลาย และภาพมีี Contrast ต่่ำ ทำให้้มองเห็็นตััวอสุุจิิเลืือนราง

จากวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจจัับตััวอสุุจิิทั้้�งหมด มุ่่�งเน้้นการตรวจจัับตััวอสุุจิิเพื่่�อนำมาใช้ ้
ในการดููความแข็็งแรงสมบูรณ์์ของอสุุจิิเพื่่�อวิิเคราะห์์โอกาสในการตั้้�งครรภ์์ ในด้้านการใช้้ตรวจพิิสููจน์ 
ทางนิิติิวิิทยาศาสตร์์คดีีความผิดทางเพศนั้้�น จากการทบทวนพบเพีียงหนึ่่�งงานวิิจััยที่่�นำการเรีียนรู้้�เชิิงลึึก 
มาประยุุกต์์ใช้้ในวััตถุประสงค์์เชิิงนิิติิเวช (Golomingi et al., 2022) แต่่เป็็นการศึึกษาโดยใช้้การย้้อมสี 
ภาพแบบ Nuclear fast red and picroindigocarmine (Christmas tree stain) ในการฝึึกสอน เนื่่�องจาก
การย้้อมสีโดยวิิธีี Christmas tree stain สีีจะติิดตรงข้้ามกับวิิธีี Hematoxylin-eosin (H&E stain)  
ที่่�ใช้้ฝึึกสอนในการศึึกษานี้้� ซึ่่�งจะมีีผลต่่อการฝึึกสอนปััญญาประดิิษฐ์์ เนื่่�องจากพื้้�นฐานการย้้อมด้้วยวิิธีี 
Christmas tree stain (Allery et al., 2001) จะทำลายสารพัันธุุกรรมของตััวอสุุจิิบนแผ่่นสไลด์์มากกว่่า 
การย้้อมแบบ H&E stain (Feng et al., 2014) การรัักษาสารพัันธุุกรรมของตััวอสุุจิิบนแผ่่นสไลด์์เป็็นสิ่่�งที่่�
สมควรกระทำ เนื่่�องจากตััวอสุุจิิบนแผ่่นสไลด์์สามารถนำไปสู่่�การพิิสููจน์์บุุคคลได้้โดยกระบวนการใช้้เลเซอร์์ 
(Laser cut microdissection) ตััดดึึงตััวอสุุจิิทีีละหนึ่่�งตััว มาตรวจพิิสููจน์์สารพัันธุุกรรมระดัับเซลล์์เดีียว 
(Single sperm cells Y-STR analysis combining LV-PCR) ดังันั้้�น การศึึกษาในครั้้�งนี้้�ใช้้รูปูแบบการย้้อมสี 
จาก H&E stain ซึ่่�งแตกต่่างจากการศึึกษาที่่�ผ่่านมา



5 9

วารสารวิิชาการ

ประจำำ�ปีี 2566
ฉบัับท่ี่� 2

ด้้านการนำระบบเว็็บไซต์์มาประยุุกต์์ใช้้กัับงานทางการแพทย์์ มีีงานวิิจััยของ iMedBot (Xu & Jiang, 
2022) ซึ่่�งใช้้เทคนิิค Deep feedforward neural networks (DFNN) ในการพััฒนาโมเดลและนำไป 
ใช้้งานบน Amazon Web Services โดยมีีเว็็บไซต์์ให้้บริิการ 2 ระบบ คืือ 1) ระบบทำนายการแพร่่กระจาย
ของมะเร็็งเต้้านม ในระยะเวลา 5 10 หรืือ 15 ปีี และ 2) ระบบการรัักษาพยาบาลแบบดั้้�งเดิิมโดยใช้้ความรู้้�
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญในการวิินิิจฉััยและคาดการณ์์ปััญหาทางการแพทย์์ 

การขยายตััวของข้้อมููลด้้านการดููแลสุุขภาพแบบดิิจิทิัลัผลักดัันให้้เกิิดการวิิจัยัด้้านข้้อมููลทางการแพทย์์ 
โดยใช้้การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (Machine learning) และเทคนิิคการเรีียนรู้้�เชิิงลึึก (Tobón et al., 2022)  
การใช้้เทคนิิคเหล่่านี้้�มีีประสิิทธิิภาพบนข้้อมููลขนาดใหญ่่และทำงานได้้ดีีในการจำแนกคุุณลักษณะภาพ  
การระบุุคำพููด และการวิิเคราะห์์ข้้อความ การตรวจสอบด้้านการดููแลสุุขภาพบนอุุปกรณ์์สวมใส่่และ 
สมาร์์ตโฟน (Smartphone) เพื่่�อส่่งข้้อมููลไปยัังผู้้�เชี่่�ยวชาญผ่่านแอปพลิเคชัันไปที่่�โรงพยาบาล ในรููปแบบ 
ต่่าง ๆ  เช่่น ข้้อความ รููปภาพ วิิดีีโอ หรืือไฟล์์เสีียง (Ramachandram & Taylor, 2017) 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้้น ผู้้�วิิจััยได้้นำแนวทางการวิิจััยมาประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาระบบ
เว็็บไซต์์ การตีีกรอบ และการตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิ ในงานวิิจััยนี้้�ได้้ทำการสร้้างชุุดข้้อมููลใหม่่ โดยมีีนัักวิิชาการ
วิิทยาศาสตร์์และนิิติิพยาธิิแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญทำการตีีกรอบตััวอสุุจิิบนภาพสำหรัับใช้้ในการฝึึกสอนโมเดล 
ตรวจจัับ ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้กระบวนการเรีียนรู้้�เชิิงลึึก (Deep learning) และสถาปััตยกรรม YOLOv5m  
ในการตรวจพิิสููจน์ตััวอสุุจิิ การพััฒนาดัังกล่่าวจะสามารถช่วยนัักวิิชาการวิิทยาศาสตร์และนิิติิพยาธิิแพทย์์ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ในการอ่่านผลสำหรัับการตรวจหาตััวอสุุจิิได้้

5. ผลการศึึกษา

5.1	 ผลการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์สำำ�หรัับตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิ

		  1) ผลการพััฒนาโมเดลปััญญาประดิิษฐ์์

		  ผู้้�วิจััยได้้ทดสอบประสิิทธิิภาพการตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิ โดยใช้้ชุุดข้้อมููลทดสอบใหม่่ที่่�โมเดล 
ไม่่เคยเห็็นมาก่่อน (Unseen dataset) ผลลััพธ์จากการทดสอบจะถููกตีีกรอบบริิเวณหัวตััวอสุุจิิพร้อมกับ 
แสดงค่่าความเชื่่�อมั่่�น จากการฝึึกสอนโมเดล YOLOv5m จำนวน 200 รอบ ด้้วยชุุดข้้อมููลฝึึกสอน ได้้ผลลััพธ์์
ค่่า Precision ที่่� 0.908 และ mAP ที่่� IoU 0.5 ด้้วยผลลััพธ์์เท่่ากัับ 0.974 แสดงให้้เห็็นว่่า โมเดล 
สามารถตรวจจัับตััวอสุุจิิได้้ และมีีความแม่่นยำที่่�สููง โดยภาพที่่� 9 เป็็นภาพตััวอย่่างในการตรวจจัับตััวอสุุจิิ 
แสดงให้้เห็็นว่่า โมเดลสามารถตรวจจัับตััวอสุุจิิได้้อย่่างถููกต้้อง
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ภาพที่่� 9  ตััวอย่่างการตรวจจัับตััวอสุุจิิบนชุุดข้้อมููลทดสอบ

		  2)	 ผลการพััฒนาเว็็บไซต์์การตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิ

		  การพััฒนาเว็็บไซต์์สำหรัับใช้้ในการตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิ ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดสิิทธิ์์�การใช้้งานและ 
การเข้า้ถึงึข้้อมููลภาพของผู้้�ถูกกระทำแยกตามสิทธิ์์�ของนัักวิิชาการวิิทยาศาสตร์และนิิติพิยาธิแิพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
แต่่ละท่่าน 

		  ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบเว็็บไซต์์การตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิสำหรัับนัักวิิชาการวิิทยาศาสตร์์และนิิติิพยาธิิ
แพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยเป็็นส่่วนโต้้ตอบกับัผู้้�ใช้้งาน เพื่่�อนำโมเดลตรวจจับัตัวัอสุจุิทิี่่�ฝึึกสอนสำเร็จ็แล้้วไปใช้้งานจริงิ  
เว็็บไซต์์การตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิจะนำภาพแผ่่นสไลด์์ดิิจิิทััลเข้้าสู่่�ระบบ และสถานะการนำเข้้าข้้อมููล โดยจะมีี
แถบสถานะแสดงความก้้าวหน้้าในการนำเข้้าข้้อมููลให้้ผู้้�ใช้้งานทราบสถานะ ดัังแสดงในภาพที่่� 10

ภาพที่่� 10  หน้้าเว็็บไซต์์แสดงการอััปโหลดข้้อมููล
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การนำภาพแผ่่นสไลด์์ดิิจิิทััลเข้้าสู่่�ระบบ โดยผู้้�ใช้้งานสามารถดููรายการรอการกดยืืนยัันเพื่่�อ 
ส่่งการประมวลผล ดัังแสดงในภาพที่่� 11

ภาพที่่� 11  การเลืือกไฟล์์ภาพสไลด์์ที่่�จะส่่งไปประมวลผล

การแสดงผลลััพธ์์การตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิ โดยมีีรายละเอีียดตำแหน่่งของตััวอสุุจิิ และค่่าความเชื่่�อมั่่�น
ของคำตอบที่่�ตรวจจัับตััวอสุุจิิพบบนภาพแผ่่นสไลด์์ดิิจิิทััล ดัังแสดงในภาพที่่� 12

ภาพที่่� 12  ผลลััพธ์์การตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิ
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5.2	 ผลการศึึกษาความเป็็นไปได้้ของการใช้้งานระบบตรวจพิสูิูจน์ตััวอสุจุิ ิด้ว้ยปััญญา
ประดิิษฐ์์

ผู้้�เข้า้ร่่วมอบรม จำนวน 30 ราย ทำแบบประเมิินจำนวน 30 ฉบัับ โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามอายุุระหว่่าง 
30 - 39 ปีี จำนวนมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 56.67 ส่่วนใหญ่่จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ  
56.67 ตามด้วยปริิญญาโทและปริิญญาเอก และมีีประสบการณ์์การทำงานอยู่่�ในช่่วงอายุุ 6-10 ปีี  
คิิดเป็็นร้้อยละ 30

ผลการศึึกษาตารางที่่� 2 แสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความพึึงพอใจวิิทยากรในการถ่่ายทอด 
ความรู้้�ในการใช้ง้านแก่่ผู้้�เข้า้ร่่วมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีค่ี่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.50 และมีส่ี่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
เท่่ากัับ 8.04

ตารางที่่� 2 ความพึึงพอใจวิิทยากรในการถ่่ายทอดความรู้้�ในการใช้้งาน

ความพึึงพอใจวิิทยากรในการถ่่ายทอดความรู้้�ในการใช้้งาน x- S.D. การแปลผล

มีีความรู้้� ประสบการณ์์ตรงกัับหััวข้้อที่่�บรรยาย 4.70 9.25 มากที่่�สุุด

ลำำ�ดัับเนื้้�อหาเข้้าใจง่่าย ต่่อเนื่่�อง 4.30 7.04 มากที่่�สุุด

ภาษาที่่�ใช้้ในการบรรยายมีีความเหมาะสม 4.40 7.35 มากที่่�สุุด

ตอบคํําถามตรงประเด็็น เข้้าใจง่่าย 4.40 7.35 มากที่่�สุุด

ระดัับความพึึงพอใจในภาพรวมของวิิทยากร 4.70 9.25 มากที่่�สุุด

ผลรวม 4.50 8.04 ระดัับมากที่่�สุุด

	

ผลการศึึกษาเกี่่�ยวข้้องกัับความรู้้�ความเข้้าใจในการตรวจพิิสููจน์ทางนิิติิวิิทยาศาสตร์ของผู้้�เข้้าร่่วม 
ประกอบด้้วย ก่่อนเข้้ารัับการอบรมมีีความรู้้�และความเข้้าใจเรื่่�องนี้้�มากเพีียงใด หลัังเข้้ารัับการอบรมมีีความรู้้�
และความเข้้าใจเพิ่่�มมากขึ้้�นเพีียงใด และการอบรมเป็็นประโยชน์์ รวมทั้้�งสามารถนําความรู้้�ที่่�ได้้ไปประยุุกต์์ใช้้ 
ในการปฏิิบััติิงานได้้มากน้้อยเพีียงใด โดยระดัับคะแนนในภาพรวมของความรู้้�ที่่�ได้้รัับ ด้้วยการเลืือกใช้ ้
เครื่่�องมือืในการวิเิคราะห์ ์คือื การหาค่า่เฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สรุปุผลได้ต้ามตารางและคำอธิบิาย 
ในตารางที่่� 3 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความพึึงพอใจการใช้้งานระบบตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิและ
เว็็บไซต์์การตรวจพิิสููจน์ตััวอสุุจิิในระดัับปานกลาง ซ่ึ่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.32 และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
เท่่ากัับ 6.71 
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ตารางที่่� 3 การใช้้งานระบบตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิและเว็็บไซต์์การตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิ

ด้้านการใช้้งานระบบตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิและเว็็บไซต์์การตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิ x- S.D. การแปลผล

ความรู้้� ความเข้้าใจในเรื่่�องนี้้�ก่่อนเข้้ารัับการอบรม 2.23 6.04 น้้อย

ประโยชน์์ ความรู้้� ความเข้้าใจในเรื่่�องนี้้�หลัังการอบรม 3.87 6.75 มาก

ได้้รัับความรู้้�เพิ่่�มเติิมจากการเข้้ารัับการอบรม 2.20 6.00 น้้อย

การอบรมเป็็นประโยชน์์และสามารถนํําความรู้้�ที่่�ได้้ไปประยุุกต์์ใช้้ในการ
ปฏิิบััติิงานได้้

3.97 7.78 มาก

ระดัับความพึึงพอใจในภาพรวมของความรู้้�ที่่�ได้้รัับ 4.33 6.96 มากที่่�สุุด

ผลรวม 3.32 6.71 ระดัับปานกลาง

6. การอภิิปรายผล

6.1 ผลการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์สำำ�หรัับตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิ

จากการทดสอบประสิิทธิิภาพโมเดลปััญญาประดิิษฐ์์ในการตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิ ด้้วยชุุดข้้อมููลฝึึกสอน 
ได้้ผลลััพธ์์ค่่า Precision ที่่� 0.91 ค่่า Recall ที่่� 0.95 และ mAP ที่่�ร้้อยละ 97.2 แสดงให้้เห็็นว่่า โมเดล 
สามารถตรวจจัับตััวอสุุจิิและมีีความแม่่นยำที่่�สููง อย่่างไรก็็ตาม จากผลลััพธ์์ข้้างต้้น พบว่่า การตรวจจัับยัังมีี 
คลาดเคลื่่�อน เนื่่�องจากข้้อมููลที่่�ใช้้ในการฝึึกสอนโมเดลปััญญาประดิิษฐ์์มีีข้้อจำกััดเรื่่�องขนาดของตััวอสุุจิิและ
ความละเอีียดของภาพแผ่่นสไลด์์ดิิจิิทััล และจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง ดัังนั้้�น เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบ 
แนวทางการพััฒนา คืือ ต้้องใช้้เครื่่�องสแกนที่่�กำลัังขยายและความละเอีียดสููงสำหรัับใช้้ในการสแกน 
สารคััดหลั่่�งที่่�ย้้อมสี เพื่่�อให้้ได้้ภาพแผ่่นสไลด์์ดิิจิิทััลที่่�มีีความละเอีียดสููงขึ้้�น และเพิ่่�มจำนวนกลุ่่�มตัวอย่่าง 
ให้ม้ีคีวามหลากหลายมากขึ้้�น กระบวนการพัฒันาปัญัญาประดิษิฐ์ ์หากสามารถนำข้อ้มูลูภาพแผ่น่สไลด์ด์ิจิิทิัลั
ที่่�มีีความละเอีียดมากขึ้้�น และมีีกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีจำนวนและความหลากหลายมากขึ้้�น จะส่่งผลให้้โมเดล 
ปััญญาประดิิษฐ์์สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิได้้ดีีมากขึ้้�นด้้วย

6.2 ผลการศึึกษาความเป็็นไปได้้ของการใช้้งานระบบตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิด้้วยปััญญา
ประดิิษฐ์์

จากแบบสอบถามจากผู้้�เข้า้อบรม จำนวน 30 ชุดุ ผลสรุปุข้อ้มูลูด้า้นคุณุสมบัตัิขิองผู้้�ตอบแบบสอบถาม
สรุุปได้้ว่่า จำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีทั้้�งหมด 30 ราย โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง  
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และมีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 30-39 ปีี ส่่วนใหญ่่มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี และมีีประสบการณ์์การทำงาน 6-10 ปีี  
ผลสรุุปตามวัตถุประสงค์์ด้้านปััจจััยด้้านความพึงพอใจในวิิทยากร การถ่่ายทอดความรู้้�ในการใช้้งาน ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามมีีความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และความพึึงพอใจของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
ที่่�ให้้ความพึงพอใจมากที่่�สุุดในแต่่ละเรื่่�อง ได้้แก่่ มีีความรู้้� ประสบการณ์์ตรงกัับหััวข้้อที่่�บรรยาย ระดัับ 
ความพึึงพอใจในภาพรวมของวิิทยากร ภาษาที่่�ใช้้ในการบรรยายมีีความเหมาะสม ตอบคํําถามตรงประเด็็น 
เข้้าใจง่่าย และลำดัับเนื้้�อหาเข้้าใจง่่าย ต่่อเนื่่�อง

ปัจัจััยด้า้นการใช้ง้านระบบตรวจพิิสูจูน์ต์ัวัอสุุจิแิละเว็บ็ไซต์ก์ารตรวจพิสิูจูน์ต์ัวัอสุจุิ ิผู้้�ตอบแบบสอบถาม
มีีความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง และความพึึงพอใจของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�ให้้ความพึึงพอใจ
มากที่่�สุุดในแต่่ละเรื่่�อง ได้้แก่่ การอบรมเป็็นประโยชน์์และสามารถนํําความรู้้�ที่่�ได้้ไปประยุุกต์์ใช้้ในการ 
ปฏิิบััติิงานได้้ หลัังเข้้ารัับการอบรมมีีความเข้้าใจเพิ่่�มมากขึ้้�น หลัังเข้้ารัับการอบรมมีีความรู้้�เพิ่่�มขึ้้�น 

สำหรัับการได้้รัับความรู้้�เพิ่่�มเติิมจากการเข้้ารัับการอบรมซึ่่�งอยู่่�ในระดัับน้้อย โดยผู้้�วิิจััยพบว่่า  
หนึ่่�งในปััจจััยสำคััญ คืือ ความรู้้�และความถนัดในการใช้้เทคโนโลยีี เนื่่�องจากการปฏิิบััติิงานในระบบเดิิมนั้้�น  
ผู้้�เข้้าอบรมส่วนใหญ่่ใช้้กล้้องจุุลทรรศน์์ มีีผู้้�เข้้าอบรมเพีียงบางส่่วนเท่่านั้้�นที่่�ใช้้ภาพแผ่่นสไลด์์ดิิจิิทััลแล้้ว 
อ่่านไฟล์์ภาพโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ ดัังนั้้�น เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการอบรม แนวทางพััฒนารููปแบบ 
การอบรมจึงควรมีีการส่่งเสริิมและพััฒนาบุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิงานให้้มีีทัักษะ มีีความรู้้� มีีความเข้้าใจในวิิธีีการ 
นำเทคโนโลยีีสารสนเทศสมััยใหม่่มาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน โดยผู้้�วิิจััยมีีแนวทางในการดำเนิินการ ดัังนี้้�

1)	 การขยายระยะเวลาการอบรม และเพิ่่�มหััวข้้อการอบรมด้้านทัักษะความรู้้�ความเข้้าใจในการใช้ ้
	 เทคโนโลยีี

2)	 การเพิ่่�มความหลากหลายในการทำเวิิร์์กช็็อป (Workshop) โดยอิิงจากบริิบทงานของผู้้�เข้้าอบรม  
	 เน้้นให้้ผู้้�เข้้าอบรมฝึึกปฏิิบััติิด้้วยการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ เป็็นการสร้้างความชำนาญและสร้้าง 
	 ความคุ้้�นชิินต่่อการปฏิิบััติิงาน

3)	 การจััดกิิจกรรมกลุ่่�มย่่อย โดยมีีสมาชิิกในกลุ่่�มหลากหลายทั้้�งความถนััดและบริิบทงาน เพื่่�อเป็็น 
	 การกระตุ้้�นให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�

4)	 จััดให้้มีีการทำแบบทดสอบก่่อนและหลัังการฝึึกอบรม (Pre-Test/Post-Test)
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7. บทสรุุป

ปััญหาการล่่วงละเมิิดทางเพศเป็็นหนึ่่�งในปััญหาของประเทศไทยที่่�มีีอััตราการก่่อเหตุุเพิ่่�มขึ้้�นทุุก ๆ ปีี 
ซึ่่�งการตรวจจับัผู้้�กระทำการผิดินั้้�น ในปัจัจุบันัมีีกระบวนการในการตรวจสอบหลักัฐานที่่�ค่อ่นข้า้งนาน เนื่่�องจาก
ต้้องใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางในการตรวจสอบและยืืนยัันคดีี ทำให้้ภาพรวมการตรวจสอบหลัักฐานนี้้� 
ดำเนิินการไปไม่่รวดเร็็วเท่่าที่่�ควร ซึ่่�งในบางครั้้�งสิ่่�งเหล่่านี้้�ส่่งผลถึึงรููปคดีีในการจัับกุุมผู้้�ต้้องหา และส่่งผลต่่อ
สภาพจิิตใจของผู้้�ถููกกระทำ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกรณีีการคุ้้�มครองเด็็กและกลุ่่�มเปราะบาง การปฏิิบััติิงาน
อย่่างล่่าช้้าอาจส่่งผลรุุนแรงถึึงชีีวิิต 

งานวิิจััยนี้้� ได้้นำเสนอการพััฒนาระบบการตรวจพิิสููจน์ทางนิิติวิิิทยาศาสตร์คดีีความผิดทางเพศ เพื่่�อเป็็น 
เครื่่�องมืือช่่วยเหลืือในการให้้บริิการการตรวจพิิสููจน์ทางนิิติวิิิทยาศาสตร์ที่่�ใช้เ้ทคโนโลยีีทางด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ 
เพื่่�อช่่วยในการตรวจจัับตััวอสุุจิิเพื่่�อลดขั้้�นตอนในการตรวจพิิสููจน์ทางนิิติิวิิทยาศาสตร์ เมื่่�อตััวอสุุจิิถููกพบ
มากกว่่า 2 ตััวจากภาพแผ่่นสไลด์์ดิิจิิทััล จะถืือว่่ามีีการถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ โดยขั้้�นตอนนี้้�มีีความสำคััญและ
ต้้องการเวลาจำนวนมาก รวมถึึงความชำนาญในการตรวจสอบอสุุจิิ จะเห็็นได้้ว่่า การตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิ 
ต้้องอาศััยความเชี่่�ยวชาญของผู้้�ตรวจพิิสููจน์์อย่่างยิ่่�ง หากผู้้�ทำการตรวจพิิสููจน์์ขาดความชำนาญ ก็็อาจทำให้้
ผลตรวจนั้้�นเกิิดความผิิดพลาดได้้ ดัังนั้้�น จึึงต้้องมีีวิิธีีการตรวจพิิสููจน์์ตััวอสุุจิิที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ 

ระบบการตรวจพิิสููจน์ท์างนิิติวิิทิยาศาสตร์คดีคีวามผิดิทางเพศด้้วยปัญัญาประดิิษฐ์ ์มีส่ี่วนช่ว่ยที่่�สำคัญั
ในการยกระดัับการตรวจพิิสููจน์์ทางนิิติิวิิทยาศาสตร์์ และทำให้้การดำเนิินการในการให้้บริิการตรวจพิิสููจน์ ์
ทางนิิติิวิิทยาศาสตร์์คดีีความผิิดทางเพศมีีความรวดเร็็วและแม่่นยำ รวมถึึงส่่งเสริิมการพััฒนาสัังคมและ 
ความปลอดภััยให้้ลดการกระทำความผิิดทางเพศ 

8. ข้้อเสนอแนะ

8.1 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

เนื่่�องจากงานวิิจััยนำร่่องนี้้� มีีข้้อจำกััดในเรื่่�องกำลัังขยายและความละเอีียดของเครื่่�องสแกนสำหรัับใช้้
ในการสแกนสารคัดัหลั่่�งที่่�ย้้อมสีให้้อยู่่�ในรูปูแบบภาพแผ่่นสไลด์์ดิจิิทิัลัและจำนวนกลุ่่�มตัวัอย่่าง สำหรับังานวิจิัยั 
ในอนาคต ผู้้�วิิจััยจึึงมีีข้้อเสนอแนะว่่า มีีความจำเป็็นต้้องใช้้เครื่่�องสแกนที่่�มีีกำลัังขยายและความละเอีียดสููง
เพื่่�อทำให้้ภาพแผ่่นสไลด์์ดิิจิิทััลมีีความละเอีียดเพิ่่�มมากขึ้้�น และเพิ่่�มจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีความหลากหลาย
มากขึ้้�น 
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นอกจากนี้้� กระบวนการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์ม์ีขี้อ้จำกััดเรื่่�องการนำข้้อมูลูที่่�มีคีวามละเอีียดภาพดิจิทิัลั
ทางการแพทย์์ค่่อนข้้างน้้อยมาใช้้ในการฝึึกสอนปััญญาประดิิษฐ์์ หากสามารถเพิ่่�มข้้อมููลสไลด์์สำหรัับ 
การฝึกึสอนปัญัญาประดิษิฐ์ท์ี่่�มีคีวามละเอียีดภาพดิจิิทิัลัสููงขึ้้�น ระบบจะสามารถเพิ่่�มประสิทิธิิภาพในการพิสิูจูน์์
ตััวอสุุจิิได้้ดีีมากขึ้้�น 

แนวทางในการวิจิัยัต่อ่ในอนาคต ผู้้�วิจิัยัวางแผนจะเพิ่่�มข้อ้มูลูสไลด์ท์ี่่�มีกีารย้อ้มสีทีี่่�หลากหลายมากขึ้้�น
สำหรัับการฝึึกสอนปััญญาประดิิษฐ์์ เนื่่�องจากแต่่ละโรงพยาบาล สถาบััน หน่่วยงานตรวจพิิสููจน์์ทาง
นิิติิวิิทยาศาสตร์ อาจจะมีีสููตรการย้้อมสีที่่�แตกต่่างกััน รวมถึึงการใช้้เครื่่�องสแกนเนอร์์ภาพที่่�แตกต่่างกััน 
จึงึควรมีกีารปรัับปรุงุโมเดลเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการพิิสููจน์ตัวัอสุจิุิให้ด้ีมีากยิ่่�งขึ้้�น และรองรัับการนำระบบ
ไปใช้้งานในโรงพยาบาล สถาบััน และหน่่วยงานต่่าง ๆ  

8.2 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสาร

ผลที่่�ได้้จากงานวิจิัยันำร่่องนี้้� มีข้ี้อบ่่งชี้้�ว่่า ปััญญาประดิษิฐ์์ที่่�ประยุกุต์์ใช้้องค์์ความรู้้�ทางนิติิวิิทิยาศาสตร์  
มีีแนวโน้้มเป็็นประโยชน์์ต่่อกระบวนการตรวจสอบหลัักฐานคดีีความผิิดทางเพศ สนัับสนุุนให้้การดำเนิินการ
ให้้บริิการตรวจพิิสููจน์์ทางนิิติิวิิทยาศาสตร์์คดีีความผิิดทางเพศมีีความรวดเร็็วมากขึ้้�น 

ผู้้�วิิจััยจึึงมีีข้้อเสนอแนะว่่า อาจมีีการกำหนดนโยบายสนัับสนุุนการพััฒนาเพื่่�อต่่อยอดเทคโนโลยีี 
ปััญญาประดิิษฐ์์สำหรัับการตรวจพิิสููจน์์ทางนิิติิวิิทยาศาสตร์์ และการสนัับสนุุนเครืือข่่ายที่่�มีีความเร็็วสููงและ 
มีีความปลอดภััยในการขยายผลการใช้้งานเทคโนโลยีีให้้เกิิดวงกว้้างแก่่โรงพยาบาล สถาบััน หน่่วยงาน 
ตรวจพิิสููจน์์ทางนิิติิวิิทยาศาสตร์์ให้้สามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดัังกล่่าว

กิิตติิกรรมประกาศ

งานวิิจััยนี้้�ได้้รัับทุุนสนัับสนุุนจากกองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ
กิจิการโทรคมนาคม เพื่่�อประโยชน์ส์าธารณะ (สำนักังาน กสทช.) และได้ร้ับัการสนับัสนุนุข้อ้มูลูและเครื่่�องมือื
ที่่�ใช้ใ้นการพััฒนางานวิิจััยจากภาควิิชานิติิเิวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริิริาชพยาบาล และภาควิิชาวิศิวกรรม
คอมพิิวเตอร์์ คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล
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การพััฒนาระบบติิดตามช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ป่่วย
ในการทำำ�กายภาพบำำ�บััดผ่่านเครืือข่่ายสื่่�อสาร

และการพััฒนาอุุปกรณ์์กายภาพบำำ�บััด
ตามมาตรฐานเครื่่�องมืือแพทย์์ ISO 13485 

กรณีีศึึกษา อุุปกรณ์์ช่่วยบริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจ
THE DEVELOPMENT OF MONITORING SYSTEM TO 

ASSIST THE ELDERLY OR PHYSIOTHERAPY PATIENTS 
THROUGH COMMUNICATION NETWORKS AND 

THE DEVELOPMENT OF PHYSIOTHERAPY EQUIPMENT IN 
COMPLIANCE WITH MEDICAL DEVICE STANDARD ISO 13485 

WITH CASE STUDY ON RESPIRATORY 
THERAPY DEVICES
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บทคััดย่่อ 

การศึึกษานี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาระบบติิดตามการทำกายภาพบำบััดและพััฒนาอุุปกรณ์ ์
ช่่วยกายภาพบำบััดตามมาตรฐานเครื่่�องมืือแพทย์์ ISO 13485 เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ป่่วย ซึ่่�งกรณีีนี้้� 
ศึึกษาอุุปกรณ์์บริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจผ่่านเครืือข่่ายสื่่�อสารสำหรัับประโยชน์์สาธารณะ โดยใช้้วิิธีีวิิจััย 
เชิิงประยุุกต์์ 2 ส่่วน คืือ การพััฒนาระบบติิดตามการทำกายภาพบำบััด โดยศึึกษาการเชื่่�อมต่่อเครืือข่่าย 
สู่่�ระบบเซิริ์ฟ์เวอร์์รวมถึงึบริิการคลาวด์์ และการพััฒนาอุุปกรณ์ก์ายภาพบำบััดตามกระบวนการตามมาตรฐาน 
ISO 13485 โดยครอบคลุุมตั้้�งแต่่การออกแบบไปจนถึึงการผลิิตต้้นแบบ ผลการศึึกษาพบว่่า ระบบติิดตาม
การทำกายภาพบำบััดผ่่านเครืือข่่ายสื่่�อสารและอุุปกรณ์์กายภาพบำบััดแสดงผลเป็็นค่่าข้้อมููลการประเมิิน 
ทางชีีวภาพแบบเรีียลไทม์์ ซ่ึ่�งสามารถช่วยให้้นัักกายภาพบำบััดหรืือแพทย์์เวชศาสตร์ฟื้้�นฟููติิดตามการรัักษา 
ผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ป่่วยเมื่่�อออกจากโรงพยาบาลได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งยัังสามารถวิเคราะห์์ข้้อมููลและวางแผน 
การทำกายภาพบำบััดได้้อย่่างเหมาะสมแม้้ผู้้�ป่่วยไม่่ได้้เดิินทางมาโรงพยาบาล ทำให้้ลดการเดิินทางและ 
ความไม่่สะดวกอื่่�น ๆ  ของผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ป่่วยลงได้้ สำหรัับผลการทดสอบอุุปกรณ์์บริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจ 
ตามมาตรฐานซอฟต์์แวร์์ IEC 62304 และมาตรฐานไฟฟ้้า IEC 60601-1 พบว่่า สามารถทำงานได้้ตามมาตรฐาน
ความปลอดภััยเครื่่�องมืือแพทย์์ 

คำสำคััญ:	มาตรฐานเครื่่�องมืือแพทย์์ ISO 13485 ผู้้�สูงอายุุ ผู้้�ป่วย ระบบติิดตามการทำกายภาพบำบััด  
	 บริิการคลาวด์์
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Abstract 

This study is aimed to help the elderly and physiotherapy patients. A case study on 
respiratory therapy devices through communication networks was also undertaken using 
applied research method which comprised two parts: the development of monitoring system 
of physiotherapy through connection with server system and cloud service; and the 
development of physiotherapy devices in compliance with ISO 13485, from design to 
prototype development. The study found that the monitoring system of physiotherapy 
through communication networks and physiotherapy devices showed real time biofeedback. 
This could help the physiotherapists or rehabilitation physicians in monitoring the elderly 
or the physiotherapy patients on a continuous basis after leaving the hospital.  
The physiotherapists could also analyze the data and appropriately plan a distant 
physiotherapy process, and thus reduce the transportation and other burdens of the elderly 
or the patients. The test result of the respiratory devices in compliance with software standard 
IEC 62304 and electrical equipment standard IEC 60601-1 found that the devices could 
function according to the safety standard of medical equipment. However, this verification 
of standard of physiotherapy devices did not include the monitoring system. 

Keywords:	 ISO 13485 medical device standard, Elderly, Patients, Physiotherapy monitoring  
	 system, Cloud service 

1. บทนำำ�

โครงสร้้างประชากรไทยในปีี พ.ศ. 2568 คาดการณ์์ไว้้ว่่าจะมีีประชากรรวม 72 ล้้านคน โดยมี ี
จำนวนประชากรที่่�เป็็นผู้้�สููงอายุุร้้อยละ 20 หรืือประมาณ 14 ล้้านคน (กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ, 2559) ดัังนั้้�น 
ประเทศไทยจะก้้าวเข้้าสู่่�การเป็็นสัังคมผู้้�สููงอายุุโดยสมบููรณ์์ (Aged society) กล่่าวคืือ จะมีีผู้้�สููงอายุุ 1 คน  
ในประชากรทุกุ ๆ  5 คน ซึ่่�งประชากรผู้้�สูงูอายุทุี่่�มากขึ้้�นนี้้� ส่ง่ผลกระทบต่อ่โครงสร้า้งการให้บ้ริกิารสาธารณสุขุ
ของประเทศ เนื่่�องจากเป็น็กลุ่่�มประชากรที่่�มีภีาวะเสี่่�ยงต่อ่การเป็น็โรคเรื้้�อรังัต่า่ง ๆ  มีปัีัญหาในการเคลื่่�อนไหว 
และการดููแลตนเอง จากการสำรวจของสำนัักงานพััฒนานโยบายสุุขภาพระหว่่างประเทศ พบว่่า มีีผู้้�สููงอายุุ  
60 ปีีขึ้้�นไป ร้้อยละ 85 หรืือจำนวนประมาณ 6 ล้้านคน ที่่�สามารถดูแูลตนเองได้้ และมีีผู้้�สููงอายุทุี่่�นอนติิดเตีียง 
ติิดบ้้าน ต้้องพึ่่�งพาผู้้�อื่่�นช่่วยดููแลกว่่า 1 ล้้านคน คิิดเป็็นเกืือบร้้อยละ 15 โดยมีีประมาณ 960,000 คน  
ที่่�ช่่วยเหลืือตนเองได้้บางส่่วน และอีีกประมาณ 63,000 คน ไม่่สามารถช่่วยเหลืือตนเองได้้เลย (มููลนิิธิิเพื่่�อ 
การพััฒนานโยบายสุุขภาพระหว่่างประเทศ, 2561) ปััจจุุบัันประเทศไทยยัังขาดแคลนนัักกายภาพบำบััด 
ในระบบบริิการ ทั้้�งในเชิิงปริิมาณและคุุณภาพที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทสัังคมไทย สำหรัับประชากรผู้้�สููงอายุุ 
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ที่่�มากขึ้้�น ส่่งผลกระทบต่่อโครงสร้้างการให้้บริิการสาธารณสุุขของประเทศ เนื่่�องจากเป็็นกลุ่่�มประชากร 
ที่่�มีีภาวะเสี่่�ยงต่่อการเป็็นโรคและการดููแลตนเอง รวมถึึงประชากรในวััยอื่่�น ๆ  โดยเฉพาะประชากรวััยทำงาน
ที่่�ป่ว่ยด้้วยกลุ่่�มโรคไม่ต่ิดิต่อ่เรื้้�อรังั (Non-Communicable Diseases: NCDs) มากขึ้้�น อันัเนื่่�องจากการพัฒันา
เทคโนโลยีีอย่่างก้้าวกระโดดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมสุุขภาพ ทั้้�งนี้้� ปััญหาดัังกล่่าวสามารถป้้องกััน ดููแล รัักษา
และฟื้้�นฟููด้้วยวิิธีีการทางกายภาพบำบััด 

จากข้้อมููลของสภากายภาพบำบััด พบว่่า มีีนัักกายภาพบำบััดที่่�ขึ้้�นทะเบีียนประกอบวิิชาชีีพ
กายภาพบำบััดประมาณ 8,000 คน ซ่ึ่�งกระจายอยู่่�ในหน่่วยงานต่่าง ๆ  ทั้้�งในภาคการศึึกษาและการบริิการ
สุขุภาพในระดัับปฐมภูมิ ิพบว่่า โรงพยาบาลชุุมชนที่่�มีนัีักกายภาพบำบััดปฏิบัิัติงิานอยู่่�ไม่่ถึงึครึ่่�งหนึ่่�งจากจำนวน
โรงพยาบาลชุุมชนทั้้�งประเทศ จำนวน 735 แห่่ง (กานดา ชััยภิิญโญ และสมใจ ลืือวิิเศษไพบููลย์์, 2559;  
The Coverage, 2021) ซึ่่�งไม่่เพีียงพอต่่อลัักษณะงานของนัักกายภาพบำบััดชุุมชนที่่�ต้้องให้้บริิการ
กายภาพบำบััดในการเยี่่�ยมผู้้�ป่่วยและผู้้�สูงอายุุในเชิิงรุุก ดัังนั้้�น การมีีระบบเฝ้้าติิดตามช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุ ุ
เข้้ามาสนัับสนุุน โดยที่่�ผู้้�สูงอายุุสามารถทำกายภาพบำบััดที่่�ถููกต้้องด้้วยตนเอง หรืือที่่�ศููนย์์ส่่งเสริิมสุขภาพ 
ใกล้้บ้้าน เพื่่�อลดภาระงานของนัักกายภาพบำบััด จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�จำเป็็นอย่่างยิ่่�งในอนาคต

งานวิิจััยนี้้�จึึงเสนอการพััฒนาระบบติิดตามและอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือผู้้�สูงอายุุหรืือผู้้�ป่่วยในการ 
ทำกายภาพบำบััดผ่่านเครืือข่่ายสื่่�อสาร ทุุกครั้้�งที่่�ทำกายภาพบำบััด ข้้อมููลจะถููกส่่งไปยัังเซิิร์์ฟเวอร์์ฐานข้้อมููล 
นัักกายภาพบำบััดและแพทย์์เวชศาสตร์ฟื้้�นฟูู (Rehabilitation physicians) สามารถนำข้้อมููลไปใช้้ใน 
การวิิเคราะห์์สำหรัับวางแผนการรัักษาผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ป่่วยในการทำกายภาพบำบััดให้้เหมาะสมได้้ อีีกทั้้�ง 
ยัังสร้้างความสนใจต่่อผู้้�สูงอายุุหรืือผู้้�ป่่วยให้้อยากทำกายภาพบำบััดมากขึ้้�นในแง่่การแสดงเป็็นค่่าทางดิิจิิทััล 
หรืือข้้อมููลการประเมิินทางชีีวภาพ หรืือ “Biofeedback” แบบเวลาจริง (Real-time) เพื่่�อให้้ผู้้�สูงอายุุ 
หรืือผู้้�ป่่วยและนัักกายภาพบำบััดได้้เห็็นพััฒนาการจากการทำกายภาพบำบััดที่่�ชััดเจนมากขึ้้�น ด้้วยเหตุุผล 
ด้้านมาตรฐานความปลอดภััยเครื่่�องมืือแพทย์์ งานวิิจััยนี้้�จึึงทำการออกแบบอุุปกรณ์์ที่่�ช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุ 
และผู้้�ป่่วยในการทำกายภาพบำบััดด้้วยการทดสอบตามมาตรฐานความปลอดภััยและประสิิทธิิภาพของ 
เครื่่�องมืือแพทย์์ IEC 60601 การทดสอบตามมาตรฐานการพััฒนาเครื่่�องมืือแพทย์์ IEC 62304 และ 
การดำเนิินการตามระบบบริิหารคุุณภาพ ISO 13485:2016 โดยมีีขอบเขตครอบคลุุมขั้้�นตอนการออกแบบ 
และพัฒันา ระบบและอุปุกรณ์์การติดิตามการรักัษา การทำกายภาพบำบัดัและการดูแูลสุขุภาพ โดยบทความนี้้� 
นำเสนออุุปกรณ์์ช่่วยบริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจ (Respiratory therapy devices) เป็็นกรณีีตััวอย่่าง ทั้้�งนี้้�  
ขั้้�นตอนสามารถประยุุกต์์ใช้้กัับอุุปกรณ์์กายภาพบำบััดอื่่�น ๆ  ได้้ 
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2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อพััฒนาระบบติิดตามการทำกายภาพบำบััดเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุและผู้้�ป่่วยในการทำ
กายภาพบำบััดผ่่านเครืือข่่ายสื่่�อสารสำหรัับประโยชน์์สาธารณะ

2.2	 เพื่่�อพััฒนาอุุปกรณ์์กายภาพบำบััดตามมาตรฐาน ISO 13485 กรณีีศึึกษา อุุปกรณ์์บริิหาร 
กล้้ามเนื้้�อหายใจ

3. วิิธีีการศึึกษา 

การศึึกษานี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงประยุุกต์์ (Applied research) โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่

3.1	 การพััฒนาโปรแกรมสำหรัับระบบติิดตามและอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ป่่วยผ่่าน 
เครืือข่่ายสื่่�อสาร

3.2	 การออกแบบและพััฒนาอุุปกรณ์์กายภาพบำบััดตามมาตรฐาน ISO 13485:2016

3.3	 การพััฒนาอุุปกรณ์์บริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจเพื่่�อใช้้กัับระบบติิดตามการทำกายภาพบำบััด

มีีรายละเอีียดวิิธีีการศึึกษา ดัังนี้้�

3.1	 การพััฒนาโปรแกรมสำำ�หรัับระบบติิดตามและอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือผู้้�สูงอายุุหรืือ 
ผู้้�ป่่วยผ่่านเครืือข่่ายสื่่�อสาร 

		  โปรแกรมสำหรัับระบบติิดตามและอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ป่่วยผ่่านเครืือข่่ายสื่่�อสาร  
ซึ่่�งเป็็นระบบบริิการสารสนเทศบนอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ใช้้เทคนิิคการออกแบบเว็็บไซต์์แบบใหม่่ในการพััฒนา  
ดัังภาพที่่� 1 ได้้มีีการนำเอาเทคโนโลยีีการพััฒนาเว็็บไซต์์แบบ Responsive เพื่่�อให้้สามารถแสดงผลได้้พอดีี
ทั้้�งหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์และมืือถืือ และพััฒนาการการเชื่่�อมต่่อเครืือข่่ายสู่่�ระบบเซิิร์์ฟเวอร์์และบริิการคลาวด์์ 
เพื่่�อเพิ่่�มความน่าเชื่่�อถืือในการทำงานของการพััฒนาระบบบริิหารจััดการข้้อมููลและเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์
สำหรัับศููนย์์ข้้อมููลให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยมีีการออกแบบการจััดการข้้อมููลและเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ 
เพื่่�อรองรัับการทำงานของระบบเครืือข่่ายในศููนย์์ส่่งเสริิมสุุขภาพ ซึ่่�งเป็็นระบบเครืือข่่ายสื่่�อสารที่่�ใช้้เชื่่�อมโยง
ข้้อมููลระหว่่างอุุปกรณ์์เซนเซอร์์กัับระบบเซิิร์์ฟเวอร์์และบริิการคลาวด์์ รวมทั้้�งระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต  
ซึ่่�งเป็น็การเชื่่�อมต่อ่ระหว่า่งเครือืข่า่ยของโรงพยาบาลหรือืศูนูย์์ส่่งเสริมิสุขภาพแต่ล่ะแห่ง่เข้า้กับัเซิร์ิ์ฟเวอร์ข์อง
ระบบผ่่านทางเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ทำให้้การสร้้างต้้นแบบของระบบการเฝ้้าระวัังติิดตามดูแลสุุขภาพ  
ผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ป่่วยกายภาพบำบััดเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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		  ระบบมีีการกำหนดบทบาทหน้้าที่่� ความสามารถในการจััดการและเข้้าถึึงข้้อมููล ดัังนี้้�

		  1)	 Super admin คืือ เจ้้าหน้้าที่่�สููงสุุดของหน่่วยงานที่่�ให้้บริิการระบบ มีีหน้้าที่่�ในการจััดการ
ข้อ้มููลของแต่่ละโรงพยาบาล สามารถสร้้างและลบการจัดัการข้้อมููลของแต่่ละโรงพยาบาลที่่�เข้า้ร่่วม การจัดัการ
อุุปกรณ์์ ข้้อมููลแพทย์์และพยาบาล ข้้อมููลผู้้�ป่่วย และข้้อมููลแผนการทำกายภาพ

		  2)	 Hospital admin คืือ เจ้้าหน้้าที่่�โรงพยาบาล มีีหน้้าที่่�ในการจััดการข้้อมููลแพทย์์ พยาบาล 
และผู้้�ป่่วย 

		  3)	 Caretaker คืือ นัักกายภาพบำบััดและแพทย์์ มีีหน้้าที่่�ในการกำหนดจััดการข้้อมููลผู้้�ป่่วย  
และดำเนิินการออกแบบแผนการทำกายภาพ รวมไปถึึงการกำหนดแผนการทำกายภาพ และติิดตามผล 
การทำกายภาพของผู้้�ป่่วยแต่่ละราย

		  4)	 Patient คืือ ผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�ทำกายภาพบำบััด สามารถใช้้ระบบเพื่่�อตรวจสอบการนััดหมาย 
และดููผลการทำกายภาพบำบััดของตนเองได้้

ภาพที่่� 1 โปรแกรมสำำ�หรัับระบบติิดตามและอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ทำำ�กายภาพบำำ�บััดผ่่านเครืือข่่ายสื่่�อสาร

ที่่�มา: รายงานฉบัับสมบููรณ์์โครงการขอรัับการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนจาก กทปส. เรื่่�อง การขยายผลระบบติิดตามและอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุ
หรืือผู้้�ทำำ�กายภาพบำำ�บััดผ่่านเครืือข่่ายสื่่�อสาร สำำ�หรัับประโยชน์์สาธารณะ  

(ณััฎฐา จิินดาเพ็็ชร์์ และคณะ, 2566)
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3.2	 การออกแบบและพัฒันาอุปุกรณ์ก์ายภาพบำำ�บัดัตามมาตรฐาน ISO 13485:2016

งานวิจิัยันี้้�ได้ด้ำเนินิการตามระบบบริหิารคุณุภาพ ISO 13485:2016 และทำการกำหนดกระบวนการ
ของระบบบริิหารคุุณภาพทั้้�งหมดที่่�จำเป็็น โดยพิิจารณาลำดัับและความเกี่่�ยวเนื่่�องความสัมพัันธ์์กัันของ
กระบวนการ และหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการของแต่่ละกระบวนการ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า ได้้มีีการควบคุุมกระบวนการ
และได้้ดำเนิินการอย่่างมีีประสิิทธิิผล รวมถึึงการจััดให้้มีีข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ ที่่�จำเป็็นเพื่่�อให้้มีีการสนัับสนุุน 
และการเฝ้้าติิดตาม ตรวจสอบกระบวนการต่่าง ๆ ตลอดจนมีีการเฝ้้าติิดตาม การวััด การวิิเคราะห์์ และ 
ดำเนิินการที่่�จำเป็็นตามระบบบริิหารคุุณภาพ เพื่่�อให้้บรรลุุประสิิทธิิผลตามแผนงานที่่�กำหนดไว้้ ตลอดจน 
มีีการปรัับปรุุงระบบบริิหารคุุณภาพอย่่างสม่่ำเสมอ โดยมีีขอบเขตครอบคลุุมการออกแบบและพััฒนาระบบ
และอุปุกรณ์์การติิดตามการรักัษา การทำกายภาพบำบััด และการดูแูลสุขุภาพ ซึ่่�งได้้แก่่ ระบบประมวลผลภาพ 
สำหรับัการวััดองศาของการเคลื่่�อนไหวข้้อไหล่่เพื่่�อใช้ใ้นผู้้�ที่่�มีปีัญัหาข้้อไหล่่ติดิหัวัไหล่่ ระบบติิดตามและอุุปกรณ์์
ช่ว่ยบริหิารข้อ้เข่า่และระบบประมวลผลภาพสำหรับัติดิตามการทำกายภาพบำบัดัเพื่่�อการฟื้้�นฟูปูริมิาตรปอด 
และระบบติิดตามและอุุปกรณ์์ช่่วยบริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจ ทั้้�งนี้้� ขั้้�นตอนการพััฒนาสามารถประยุุกต์์ใช้้กัับ
อุุปกรณ์์กายภาพบำบััดอื่่�น ๆ ได้้

ภาพที่่� 2 กระบวนการออกแบบอุุปกรณ์์กายภาพบำำ�บััดตามมาตรฐาน ISO 13485:2016

 ที่่�มา: คู่่�มืือระบบบริิหารคุุณภาพ ISO 13485:2016 Quality Management System for Medical Devices 
ศููนย์์วิิศวกรรมการแพทย์์ PSU Healthcare Tech 

(ณััฎฐา จิินดาเพ็็ชร์์, 2564)

Measurement,
Analysis and Improvement

๐	Internal audit 
๐	การจััดการข้้อร้้องเรีียน
๐	ผลย้้อนกลัับ 
๐	ความพึึงพอใจ

๐	วิิเคราะห์์ข้้อมููล

๐	Customer Claim 
	สิ่่ �งที่่�ไม่่เป็็นไปตามข้้อกํําหนด

๐	การแก้้ไข
๐	การป้้องกััน

๐	การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

๐	ทบทวนและติิดตาม
	ข้ ้อกํําหนดกฎระเบีียบ

กระบวนการออกแบบ User Needs

Management
Responsibility

ความรัับผิิดชอบของฝ่่ายบริิหาร

๐	นโยบายคุุณภาพ

๐	การสื่่�อสาร

๐	การมุ่่�งเน้้นลููกค้้า

๐	การทบทวนโดยฝ่่ายบริิหาร

๐	การบริิหารความเสี่่�ยง

Resource 
Management

๐	การสรรหาบุุคลากร

๐	การวางแผนพััฒนาบุุคลากร

๐	สิ่่�งอํํานวยความสะดวก

๐	การควบคุุมสภาวะแวดล้้อม

Customer service

Purchasing

Store

Production

Label/Packing

QC-Final inspection

Delivery/
User Training (CS)

Enquiry/Installation/Training/
Feedback/Complaints

๐  Document & Record control User

DS

Design Input

Design Plan

Design Process/
detail

Prototype

Verification

Validation

Design Transfer/
Change controls

Review

Review

Review

Review

Review

Review

Review
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Issue 2

กระบวนการออกแบบอุุปกรณ์์กายภาพบำบััดตามมาตรฐาน ISO 13485:2016 ดังัภาพที่่� 2 กิจิกรรมแรก  
คืือ ส่่วนงานลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Customer Service: CS) ทำการสำรวจความต้้องการจากผู้้�ใช้้ (User needs) 
จากนั้้�นส่่งรููปแบบที่่�ลููกค้้าต้้องการไปยัังส่่วนงานออกแบบ (Design: DS) เพื่่�อนำมากำหนดเป็็นข้้อมููล 
การออกแบบ (Design input) แล้้วนำรููปแบบที่่�ออกแบบไว้้แล้้วกลัับมาสอบถามกัับลููกค้้าเพื่่�อยืืนยััน 
ในการออกแบบต่่อไป จากนั้้�นจึึงกำหนดแผนการออกแบบ (Design plan) และกำหนดรายละเอีียด
กระบวนการออกแบบ และพััฒนาต้้นแบบ เพื่่�อนำไปทวนสอบ (Verification) ซ่ึ่�งอุปุกรณ์ก์ารติิดตามการรัักษา
ทั้้�ง 4 รายการประกอบด้้วยส่่วนของซอฟต์์แวร์์และอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จึึงต้้องทำให้้ผ่่านการทดสอบซอฟต์์แวร์์
เครื่่�องมืือแพทย์์ตามมาตรฐาน IEC 60601 Cl.14 และ IE C62304 และผ่่านการทดสอบเครื่่�องมืือแพทย์ ์
ตามมาตรฐาน IEC 60601 เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยขั้้�นพื้้�นฐานและข้้อกำหนดด้้านประสิิทธิิภาพที่่�จำเป็็น
ของอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าทางการแพทย์์ กิิจกรรมถััดมา คืือ ทดสอบการใช้้งาน (Validation) โดยผู้้�ใช้้จำนวนหนึ่่�ง 
เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลด้้านความยากหรืือง่่ายของการใช้้งาน (Usability) โดยจะถููกนำมาประมวลว่่าสามารถนำไปสู่่� 
การถ่่ายทอดการออกแบบ (Design transfer) หรืือถ่่ายทอดเทคโนโลยีี หากผู้้�ใช้้ให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับว่่า 
ใช้้งานยาก ก็็อาจจะต้้องมีีการควบคุุมเปลี่่�ยนแปลง (Change control) เพื่่�อการออกแบบใหม่่

ข้้อกำหนดตามมาตรฐาน ISO 13485:2016 ครอบคลุุมถึึงกิิจกรรมการจััดซื้้�อ (Purchasing)  
ซึ่่�งต้้องมีีการดำเนิินการในการคััดเลืือกผู้้�ขายรายใหม่่ และการประเมิินผลผู้้�ขายรายปััจจุุบััน ตามที่่�กำหนดไว้้
ในขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน ตลอดจนจััดให้้มีีบัันทึึกคุุณภาพที่่�เกี่่�ยวกัับผลของการเลืือกและการประเมิิน รวมถึึง
การติิดตามผล วััตถุดิิบที่่�ถููกจััดซื้้�อมาจะต้้องได้้รัับการตรวจสอบ (Incoming inspection) โดยส่่วนงาน 
ควบคุุมคุุณภาพ (Quality Control: QC) ก่่อนการจััดเก็็บเข้้าสตอร์์ (Store) เพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจว่่า  
คุุณภาพของวััตถุุดิิบ วััสดุุ อุุปกรณ์์ รวมถึึงสิินค้้าสำเร็็จรููปที่่�เป็็นผลิิตภััณฑ์์ขององค์์กรนั้้�นปลอดภััยได้้ตาม
มาตรฐาน และเป็็นไปตามความต้้องการหรืือข้้อกำหนดของผู้้�ใช้้งาน ส่่วนงานการจััดการสตอร์์วััตถุุดิิบ 
และสิินค้้าสำเร็็จรููป มีีการดููแลรัักษาผลิิตภััณฑ์์ ตั้้�งแต่่เริ่่�มรัับวััตถุุดิิบและชิ้้�นส่่วน จนกระทั่่�งผ่่านกระบวนการ
ผลิิตและกระบวนการอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด เพื่่�อให้้เกิิดความสอดคล้้องตามข้้อกำหนดของผลิตภัณฑ์์  
ซึ่่�งรวมถึึงกิิจกรรมการเคลื่่�อนย้้าย การบรรจุุ การจััดเก็็บ และการป้้องกัันรัักษา จนเป็็นผลิิตภััณฑ์์สำเร็็จรููป 
และมีีการส่่งมอบให้้กัับลููกค้้า การผลิต (Production) จะอยู่่�ภายใต้้การวางแผนและควบคุุมคุุณภาพ 
ทุุกขั้้�นตอน จนกระทั่่�งถึึงการควบคุุมคุุณภาพในขั้้�นตอนผลิิต (In-process inspection) ซึ่่�งมีีการบัันทึึก 
การผลิิตทุุกขั้้�นตอน จากนั้้�นก็็จะนำไปสู่่�การจััดทำฉลากและบรรจุุภััณฑ์์ (Label/packing) และทำการตรวจ
ขั้้�นสุุดท้้าย (Final inspection) เพื่่�อควบคุุมคุุณภาพก่่อนทำการจััดเก็็บ ผลิตภััณฑ์์ที่่�ไปติิดตั้้�งหรืือส่่งมอบ 
จะมีีการฝึึกอบรมในการใช้้งานให้้แก่่ลููกค้้าหรืือผู้้�ใช้้ เพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจในการใช้้งาน ยัังรวมไปถึึงการดููแล
ตลอดการใช้้งาน 2 ปีี (หรืือระยะเวลาการรัับประกััน) และเพื่่�อให้้ได้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพยิ่่�งขึ้้�น ทางส่่วนงาน
ลููกค้้าสััมพัันธ์์ ก็็จะดำเนิินการรัับข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า เพื่่�อนำมาใช้้ในการวััดการวิิเคราะห์์และการปรัับปรุุง
อย่่างต่่อเนื่่�องควบคู่่�กับการดำเนิินการแก้้ไขและป้้องกััน เพื่่�อปรัับปรุุงคุุณภาพผลิตภัณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง 
และมั่่�นใจได้้ในการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดด้้านกฎระเบีียบ 
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วารสารวิิชาการ

ประจำำ�ปีี 2566
ฉบัับท่ี่� 2

กิิจกรรมทั้้�งหมดจะถููกควบคุุมคุณภาพโดยผู้้�บริิหาร (Management) เป็็นผู้้�บัังคัับบััญชาสููงสุุดเป็็น 
ผู้้�ร่่วมกำหนดนโยบายและเป้้าหมายหน่่วยงาน เพื่่�อกำหนดทิิศทางการปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐาน 
การจััดการระบบ ISO 13485 ทบทวนพิิจารณาการบริิหารความเสี่่�ยง และโอกาสในการพััฒนาองค์์กร 
และจััดให้้มีีทรััพยากรที่่�สำคััญในการดำเนิินการและควบคุุมระบบการจััดการและงบประมาณ โดยแต่่งตั้้�ง 
ผู้้�แทนฝ่่ายบริิหาร Quality Management Representative (QMR) เพื่่�อรัับผิิดชอบระบบการจัดัการบริิหาร 
ระบบบริิหารคุุณภาพ ISO 13485 ยัังมีีการพิิจารณารายงานการประชุุมทบทวนของฝ่่ายบริิหารที่่�ได้้รัับจาก 
ผู้้�แทนฝ่่ายบริิหาร และให้้ความเห็็นเพื่่�อการปรัับปรุุงพััฒนาการดำเนิินงานต่่อไป ผู้้�ทบทวนและอนุุมัตัิเิอกสาร
โดยมีีฝ่่ายควบคุุมเอกสาร (Document) ที่่�ทำหน้้าที่่�ควบคุุมการดำเนิินการเกี่่�ยวกัับเอกสารที่่�อยู่่�ในระบบ  
ลงบัันทึึกหลัักฐานการควบคุุมเอกสารสารสนเทศ กำหนดรหััสเอกสารในระบบคุุณภาพทุกประเภท และ
ประสานงานการแก้้ไขเอกสาร ควบคุุมเอกสารและทรััพยากร ตรวจติดตามคุณภาพภายในและประเมิิน 
ความเสี่่�ยงเพื่่�อให้้เอกสารของหน่่วยงานมีีความถููกต้้องและทัันสมััยอยู่่�เสมอ

3.3	 การพััฒนาอุุปกรณ์์บริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจเพ่ื่�อใช้้กัับระบบติิดตามการทำำ�
กายภาพบำำ�บััด

การพััฒนาอุุปกรณ์์กายภาพบำบััดตามมาตรฐานเครื่่�องมืือแพทย์์ ISO 13485 เป็็นการพััฒนาอุุปกรณ์์
กายภาพบำบััด 4 ชนิิด ซ่ึ่�งการบริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจเป็็น 1 ในอุุปกรณ์์ที่่�ผู้้�วิจััยศึึกษา โดยมีีรายละเอีียด 
การพััฒนาตามขั้้�นตอนตามมาตรฐาน ISO 13485:2016 ในหััวข้้อ 6.2 

4. การทบทวนวรรณกรรม

การทบทวนวรรณกรรมของงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบติิดตามและอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือผู้้�สูงอายุุหรืือ 
ผู้้�ป่่วยในการทำกายภาพบำบััดผ่่านเครืือข่่ายสื่่�อสารดัังนำเสนอในบทความนี้้� เป็็นการทบทวนวรรณกรรมที่่�มีี
การใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิิทััลและการสื่่�อสาร และการคำนึงึถึงึการพัฒันาตามมาตรฐานความปลอดภัยัหรือืไม่อ่ย่า่งไร 
ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 

4.1	 งานวิิจััยที่่�ใช้้ไมโครคอนโทรลเลอร์์หรืือคอมพิิวเตอร์์มาใช้้ในการควบคุุมการทำงาน ได้้แก่่  
การพััฒนาเครื่่�องกายภาพบำบััดผู้้�ป่่วยที่่�อััมพาตท่่อนล่่าง ด้้วยวิิธีีการช่่วยยืืนและการเคลื่่�อนเท้้าควบคุุมด้้วย
ไมโครคอนโทรลเลอร์์ (เสกสรรค์์ เจีียรสุุวรรณ และคณะ, 2560) ผู้้�วิิจััยได้้ทำการออกแบบและพััฒนาเครื่่�อง 
ต้้นแบบการทำกายภาพบำบััดสำหรัับผู้้�ป่่วยอััมพาตท่่อนล่่าง โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อเป็็นการประหยััดและช่่วย 
ลดค่่าใช้้จ่่ายในการจััดซื้้�ออุุปกรณ์์กายภาพบำบััดให้้เพีียงพอต่่อการใช้้งานของผู้้�ป่่วยในโรงพยาบาล ตััวเครื่่�อง
สามารถยกและวางผู้้�ป่่วยได้้ สามารถปรัับความเร็็วของการเคลื่่�อนเท้้า ตลอดจนสามารถควบคุุมเวลาในการ
ทำงาน มีีการป้้องกัันอันัตรายแก่่ผู้้�ใช้้ โดยการกำหนดให้้มีสีวิิตช์หยุดุฉุกุเฉินิเมื่่�อมีเีหตุผุิดิปกติ ิงานวิิจัยัเกมจำลอง 
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กิิจกรรมการหยิิบลููกบอลลงกล่่องเพื่่�อการฟื้้�นฟููการเคลื่่�อนไหวของแขนและมืือ โดยใช้้กล้้องตรวจรู้้�ความลึึก 
ที่่�ถูกูพัฒันาขึ้้�น ทำการออกแบบและพััฒนาเกมเพื่่�อสนับัสนุนุการฟ้ื้�นฟูกูารเคลื่่�อนไหวของแขนและมืือ สำหรับั 
ผู้้�ป่่วยที่่�เข้้ารัับการฟื้้�นฟููสมรรถภาพเนื่่�องจากโรคหลอดเลืือดสมอง (พงศกร บำรุุงไทย และคณะ, 2561)  
เป็็นการจำลองกิิจกรรมหยิิบลููกบอลลงกล่่องในรููปแบบเกมคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มแรงจููงใจของผู้้�ป่่วย
ในการทำกายภาพบำบััด มีีการใช้้กล้้องตรวจรู้้�ความลึึก (Depth sensor camera) เป็็นตััวเก็็บข้้อมููล และ
ป้้อนข้้อมููลตำแหน่่งและท่่าทางของมืือและแขนของผู้้�เล่่นเข้้าสู่่�คอมพิิวเตอร์์ นอกจากนี้้� งานวิิจััยการศึึกษา 
ผลการประยุุกต์์ใช้้เกมกระตุ้้�นการทำงานและการฟื้้�นตััวของกล้้ามเนื้้�อแขนสำหรัับผู้้�ป่่วยกล้้ามเนื้้�ออ่่อนแรง 
ด้้วยปลอกแขน ‘Myo’ พััฒนาเกมกระตุ้้�นที่่�ช่่วยในการทำกายภาพบำบััดสำหรัับผู้้�ป่่วยกล้้ามเนื้้�ออ่่อนแรง  
โดยการควบคุมุการเล่่นเกมผ่านปลอกแขน Myo ผู้้�ป่ว่ยสามารถเล่น่เกมโดยการใช้ท้่า่ทางในการควบคุุมทิศทาง 
ส่่งผลให้้ผู้้�ป่่วยได้้ฝึึกการเคลื่่�อนไหวและฟื้้�นฟููแขน (นฤเทพ สุุวรรณธาดา, 2559) อย่่างไรก็็ตาม งานวิิจััย 
ทั้้�งสามรายการนี้้�ยัังไม่่มีีการเชื่่�อมต่่อระบบสื่่�อสารและยัังไม่่ได้้ควบคุุมกระบวนการออกแบบและพััฒนา 
ตามมาตรฐานเครื่่�องมืือแพทย์์

4.2	 งานวิิจััยที่่�มีีการพััฒนาแอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือถืือมาช่่วยในการทำกายภาพบำบััด ได้้แก่่ 
ระบบแขนกลเพื่่�อการบำบััดฟ้ื้�นฟููสมรรถภาพผู้้�ป่ว่ยอััมพาตครึ่่�งซีีก โดยการควบคุมุการทำงานผ่่านแอปพลิเคชััน 
บนโทรศััพท์์มืือถืือ (Maneetoem & Phanphaisarn, 2017) ระบบดัังกล่่าวมีีการกำหนดโปรแกรมคำสั่่�ง 
ต่่าง ๆ  ไว้้ในแอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือถืือที่่�สั่่�งการผ่่านการเชื่่�อมต่่อแบบไร้้สายไปยัังตััวควบคุุมหรืือ 
ไมโครคอนโทรเลอร์์ซึ่่�งเชื่่�อมต่่ออยู่่�กัับระบบแขนกล ผู้้�ใช้้สามารถควบคุุมมุุมในการยกแขน ความเร็็ว และ 
จำนวนรอบในการฝึกึ ผู้้�ป่ว่ยหรืือญาติิผู้้�ป่ว่ยสามารถนำเครื่่�องกายภาพบำบััดที่่�พััฒนาขึ้้�นนี้้�ไปฟ้ื้�นฟููสมรรถภาพ
ของผู้้�ป่วยได้้ด้้วยตนเอง งานวิิจััยการพััฒนาแอปพลิเคชัันส่่งเสริิมการดููแลผู้้�สูงอายุุกลุ่่�มติิดเตีียงด้้วย 
เทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม (จุุฬาวลีี มณีเลิิศ, 2564) พััฒนาแอปพลิเคชัันส่่งเสริิมการดููแลผู้้�สูงอายุุกลุ่่�ม 
ติิดเตีียงด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสริิม (Augmented Reality: AR) แอปพลิิเคชัันดัังกล่่าว ประกอบด้้วย
ข้้อมููลการทำกายภาพบำบััดผู้้�ป่่วยติิดเตีียงจำนวน 12 ท่่า เสนอในรููปแบบการ์์ตููนแอนิิเมชััน 2 มิิติิ ภาพนิ่่�ง 
และวิิดีีโอ โดยแอปพลิิเคชัันที่่�พััฒนาขึ้้�นผ่่านการประเมิินประสิิทธิิภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญก่่อนนำไปใช้้งาน  
อย่่างไรก็็ตาม งานวิิจััยทั้้�งสองยัังไม่่มีีระบบติิดตามการทำกายภาพและยัังไม่่ได้้ควบคุุมกระบวนการออกแบบ
และพััฒนาตามมาตรฐานเครื่่�องมืือแพทย์์ 

4.3	 งานวิิจัยัที่่�ได้้พัฒันาระบบติิดตามการทำกายภาพบำบััด ได้้แก่่ การพััฒนาระบบสารสนเทศสำหรัับ
ติิดตามอาการผู้้�ป่วยในโครงการการเรีียนรู้้�ร่่วมกันแบบสหสาขาวิิชาชีีพ (สุุธีีรา พึ่่�งสวััสดิ์์� และคณะ, 2561) 
พััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อติิดตามอาการผู้้�ป่่วยในโครงการการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันแบบสหสาขาวิิชาชีีพ ผู้้�วิิจััย
พััฒนาโปรแกรมที่่�ใช้้ในการติิดตามอาการของผู้้�ป่่วย โดยกำหนดข้้อมููลการติิดตาม คืือ ก) การประเมิินระดัับ
ความรุุนแรงของโรคข้้อเข่่าเสื่่�อม ข) การติิดตามความสามารถในการดำเนิินชีีวิิตประจำวััน ค) ข้้อมููลผลการ
ตรวจเลืือดของผู้้�ป่่วย และ ง) การติิดตามอาการผู้้�ป่่วยติิดเตีียง ผู้้�วิิจััยพััฒนาระบบสารสนเทศบนเว็็บไซต์์ 
ให้้สามารถใช้้งานได้้ในทุกุอุปุกรณ์์และระบบปฏิบิัตัิกิาร ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เกิิดความยืดหยุ่่�นต่่อการใช้้งานในเชิงิปฏิิบัตัิิ 
ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นดัังกล่่าวจะแสดงคำถามไว้้ให้้แก่่ผู้้�ใช้้ โดยผู้้�ใช้้สามารถกรอกข้้อมููลในการติิดตามผ่่านระบบ 
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งานวิิจััยการสร้้างแบบจำลองอััจฉริิยะในการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการทำกิิจกรรมของผู้้�สููงอายุุโดยใช้้กระแส
ข้อ้มูลูกิจิกรรมในเวลาจริงิจากอุปุกรณ์์สวมใส่ ่สำหรับัพัฒันานวัตักรรมในการเฝ้า้ระวังัและแจ้ง้เตือืนอันัตราย
กับัผู้้�ดูแลแบบทัันทีทีันัใด (อุุรีรีัฐั สุขุสวัสัดิ์์�ชน และคณะ, 2562) นำเสนอโมเดลสำหรัับการดููแลเฝ้้าระวัังสุขุภาพ
ของผู้้�สููงอายุุ โดยโมเดลที่่�นำเสนอทำการรวบรวมข้อมููลของผู้้�ใช้้มาผ่่านการวิิเคราะห์์และประมวลผลแบบ 
เวลาจริิงด้้วยเทคโนโลยีีข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big data) ซึ่่�งประกอบด้้วย การรัับข้้อมููล การประมวลผลข้้อมููล
แบบเวลาจริง การจััดเก็็บข้้อมููลในฐานข้้อมููลที่่�มีีปริิมาณมากและต่่อเนื่่�อง และการเฝ้้าระวัังและตรวจจัับ 
ความผิดปกติิจากพฤติิกรรมของผู้้�สูงอายุุจากอุุปกรณ์์สวมใส่่ โดยระบบสามารถจำแนกข้้อมููลระหว่่างข้้อมููล
สุขุภาพที่่�ปกติกิับัไม่ป่กติ ิจากการพิิจารณาอัตัราการเต้น้ของหัวัใจ ค่า่ความดันัโลหิติ ค่า่ระดับัน้้ำตาลในเลือืด 
และค่่าอุุณหภููมิิของร่่างกาย ตลอดจนแสดงผลข้้อมููลดัังกล่่าวบนเว็็บไซต์์ นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยยัังได้้พััฒนาโมเดล 
การตรวจจัับพฤติิกรรมที่่�ผิิดปกติิของผู้้�สููงอายุุ โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการทำกิิจกรรมในอดีีตจนถึึงปััจจุุบััน  
ถึึงแม้้งานวิิจััยสองรายการนี้้�มีีระบบติิดตามและประเมิินผลการทำกายภาพบำบััด แต่่งานวิิจััยนี้้�ไม่่ได้้พััฒนา
อุุปกรณ์์กายภาพบำบััดหรืืออุุปกรณ์์ที่่�ใช้้วััดประมวลผล

4.4	 งานวิิจััยระบบติิดตามผู้้�ป่่วยที่่�มีีอุุปกรณ์์กายภาพบำบััด IoT หลากหลาย (Buranapanichkit, 
Jindapetch, et al., 2019; Buranapanichkit, Pornchalermpong, et al., 2022) เป็็นงานวิิจััยที่่�ได้ ้
นำเสนอระบบเฝ้้าระวัังผู้้�ป่่วยในการทำกายภาพบำบััดผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ตสรรพสิ่่�ง (Internet of things: 
IoT) โดยมีีการพััฒนาอุุปกรณ์์กายภาพบำบััดหลากหลายชนิิดให้้เชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต ไม่่ว่่าจะเป็็นอุุปกรณ์์ 
ที่่�ถููกควบคุุมด้้วยไมโครคอนโทรลเลอร์์ คอมพิิวเตอร์์ หรืือโทรศััพท์์มืือถืือ นัักกายภาพบำบััดและแพทย์์ 
สามารถวางแผนการรัักษาผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�ทำกายภาพบำบััดแต่่ละรายผ่่านทางเครืือข่่ายสื่่�อสารและระบบ 
การเชื่่�อมต่อ่อินิเทอร์์เน็ต็ โดยอาศััยสามกระบวนการย่อ่ย คือื การกำหนดค่า่อุปุกรณ์ ์(Device conf iguration) 
การตรวจสอบและติิดตามข้้อมููล (Monitoring) และการให้้ผลสะท้้อนกลัับ (Feedback) ระบบดัังกล่่าว 
ยังัได้้ถูกูออกแบบให้้สามารถรองรับัการทำงานและการเชื่่�อมต่อของหลายอุปุกรณ์์กายภาพบำบัดัในเวลาเดียีวกันั  
โดยอาศััยรููปแบบข้้อมููลแบบ HTTP (HTTP message format) และการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตผ่่านทาง
ระบบ WLAN/LAN หรืือระบบเครืือข่่ายเซลลููล่่าร์์ (Cellular networks) ผู้้�วิิจััยแสดงผลการทดสอบระบบ 
ข้้างต้้นให้้เห็็นว่่า ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถรองรัับการเชื่่�อมต่อและการส่่งข้้อมููลจากหลาย ๆ  อุุปกรณ์์ได้้ 
อย่่างพร้้อมเพรีียงกัันและถููกต้้อง โดยให้้ความน่่าเชื่่�อถืือหรืืออััตราความสำเร็็จในการส่่งข้้อมููล (Success  
rate of sending data) ไปยัังเซิิร์์ฟเวอร์์ฐานข้้อมููลได้้ อย่่างไรก็็ตาม งานวิิจััยดัังกล่่าวข้้างต้้นยัังมีีข้้อจำกััด
เรื่่�องฟัังก์์ชัันการใช้้งานที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นและมีีประสิิทธิิภาพสููง ตลอดจนไม่่มีีส่่วนของการพิิจารณามาตรฐาน 
ความปลอดภััย (Safety) และประสิิทธิิภาพ (Performance) ของเครื่่�องมืือแพทย์์ IEC 60601 การทดสอบ
ตามมาตรฐานการพััฒนาเครื่่�องมืือแพทย์์ IEC 62304 และการดำเนิินการตามระบบบริิหารคุุณภาพ 
ISO 13485:2016 

ในบทความนี้้�จึึงนำเสนอพััฒนาระบบติิดตามและอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ป่่วยในการ 
ทำกายภาพบำบัดัโดยมีคีวามใหม่่ (Novelty) และประโยชน์์ (Contribution) ที่่�แตกต่า่งจากงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
ดัังนี้้� 
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1)	 นำเสนอการพััฒนาระบบติิดตามช่่วยเหลืือผู้้�สูงอายุุหรืือผู้้�ป่่วยในการทำกายภาพบำบััดผ่่าน 
	 เครืือข่่ายสื่่�อสารและการพััฒนาอุุปกรณ์์กายภาพบำบััดตามมาตรฐานเครื่่�องมืือแพทย์ ์ISO 13485 

2)	 มีีการเชื่่�อมต่อระบบติิดตามและอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ป่่วยในการทำกายภาพบำบััด 
	ผ่ า่นเครือืข่า่ยสื่่�อสาร ซึ่่�งเป็น็ระบบบริกิารคลาวด์ ์(Cloud service) ที่่�ใช้เ้ทคนิคิการออกแบบเว็บ็ไซต์ ์
	ต อบสนองแบบใหม่่ที่่�เรีียกว่่า “Responsive web design” ในการพััฒนา

3)	 ผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ป่่วย นัักกายภาพบำบััด และแพทย์์ผู้้�ดููแล สามารถติิดตามข้้อมููล Biofeedback  
	 และผลการทำกายภาพบำบัดัผ่า่นค่า่ทางดิจิิิทัลัแบบเรียีลไทม์ ์นักักายภาพบำบัดัและแพทย์ส์ามารถ 
	 ใช้ข้้้อมููลข้า้งต้น้ในการวิเิคราะห์เ์พื่่�อออกแบบการรักัษาผู้้�สูงูอายุหุรือืผู้้�ป่ว่ยในการทำกายภาพบำบัดั 
	 ให้้เหมาะสมกัับการรัักษาเฉพาะรายบุุคคล 

4)	 ควบคุุมออกแบบและพััฒนาอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ป่่วยในการทำกายภาพบำบััด  
	ต ามขั้้�นตอนและมาตรฐานความปลอดภััย และประสิิทธิิภาพของเครื่่�องมืือแพทย์์ IEC 60601  
	 การทดสอบตามมาตรฐานการพััฒนาเครื่่�องมืือแพทย์์ IEC 62304 และการดำเนิินการตามระบบ 
	 บริิหารคุุณภาพ ISO 13485:2016 

5. กรอบแนวคิิด/สมมติิฐานการวิิจััย 

ระบบติิดตามและอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ป่่วยในการทำกายภาพบำบััดผ่่านเครืือข่่ายสื่่�อสาร
สำหรัับประโยชน์์สาธารณะนี้้� เป็็นการพััฒนาการบริิหารจััดการข้้อมููลที่่�ใช้้สำหรัับวิิเคราะห์์ผลการทำ 
กายภาพบำบััดจากอุุปกรณ์์กายภาพบำบััดที่่�พััฒนาขึ้้�น ภาพรวมของระบบ ดัังภาพที่่� 3 การจััดการข้้อมููล 
เพื่่�อช่ว่ยเหลือืผู้้�สูงูอายุหุรืือผู้้�ป่ว่ยกายภาพบำบัดัผ่า่นเครือืข่า่ยสื่่�อสารสำหรับัประโยชน์ส์าธารณะ ระบบติดิตาม
และอุุปกรณ์์ดัังกล่่าวจะติิดตั้้�งอยู่่�ในเครืือข่่ายของศููนย์์ส่่งเสริิมสุขภาพใกล้้บ้้านผู้้�สูงอายุุและหรืือผู้้�ป่่วย  
โดยเชื่่�อมต่อ่เข้า้กับัระบบเครือืข่า่ยสื่่�อสารเพื่่�อนำข้อ้มูลูในการทำกายภาพบำบัดัจากอุปุกรณ์์สำหรับัช่ว่ยเหลือื
ผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ป่่วยในการทำกายภาพบำบััดเข้้ามาเก็็บในศููนย์์ข้้อมููล เพื่่�อให้้นัักกายภาพบำบััดและแพทย์์
สามารถดูขู้อ้มูลูและให้ค้ำปรึกึษาผ่า่นทางอุปุกรณ์ส์ื่่�อสาร ข้อ้มูลูการทำกายภาพบำบัดัของผู้้�ป่ว่ยและผู้้�สูงอายุุ 
หรืือการส่่งเสริิมสุขภาพของผู้้�สููงอายุุ ก็็จะเป็็นประโยชน์์ที่่�สำคััญให้้กัับทีีมนักกายภาพบำบััดและแพทย์์  
ในการออกแบบโปรแกรมการรัักษาให้้เหมาะสมเฉพาะกัับผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ป่่วยแต่่ละรายต่่อไปได้้ ในขณะ
เดียีวกันั ผู้้�ทำกายภาพบำบััดก็ส็ามารถดูการพัฒันาการของตนเองได้้ ซึ่่�งทำให้้มีขีวัญักำลังัใจและมีคีวามพยายาม 
ในการทำกายภาพบำบััดให้้ได้้ตรงตามเป้้าหมายที่่�ต้้องการ



8 3

วารสารวิิชาการ

ประจำำ�ปีี 2566
ฉบัับท่ี่� 2

สิ่่�งสำคััญที่่�สุุดในการนำอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ป่่วยในการทำกายภาพบำบััดไปใช้้ คืือ 
มาตรฐานความปลอดภััยเครื่่�องมืือแพทย์์ ดัังนั้้�น งานวิิจััยนี้้�จึึงได้้ควบคุุมการออกแบบ การพััฒนา และ 
การผลิตต้น้แบบอุุปกรณ์์ระบบติิดตามกายภาพบำบััดที่่�ประเมิินผลจากการใช้ค้อมพิวิเตอร์์วิทิัศัน์ ์(Computer 
vision) ระบบติิดตามด้้วยระบบเซนเซอร์์ (Sensor systems) และการประมวลผลสััญญาณ (Signal 
processing) ได้้แก่ ่ระบบกายภาพบำบััดปอด การเคลื่่�อนไหวหััวไหล่ ่อุปุกรณ์ช่์่วยบริหิารข้อ้เข่า่ และอุุปกรณ์์
ช่่วยบริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจ ให้้เป็็นไปตามกระบวนการตามมาตรฐาน ISO 13485:2016 ทั้้�งนี้้� ขั้้�นตอน 
การพััฒนาสามารถประยุุกต์์ใช้้กัับอุุปกรณ์์กายภาพบำบััดอื่่�น ๆ  ได้้ 

6. ผลการศึึกษา

ผลการทดสอบการสื่่�อสารข้้อมููลระหว่่างอุุปกรณ์์กายภาพด้วยส่่วนต่่อประสานโปรแกรมประยุุกต์์  
หรืือ เอพีีไอ (Application Programming Interface: API) กัับคลาวด์์เซิิร์์ฟเวอร์์ (Cloud server) และ 
การทดลองและผลการทดลองการใช้้งานอุุปกรณ์์กัับอาสาสมััคร โดยจะยกตััวอย่่างกรณีีอุุปกรณ์์บริิหาร 
กล้้ามเนื้้�อหายใจ มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

ภาพที่่� 3 ระบบติิดตามและอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ป่่วยในการทำำ�กายภาพบำำ�บััดผ่่านเครืือข่่ายสื่่�อสาร 

ที่่�มา: รายงานฉบัับสมบููรณ์์โครงการขอรัับการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนจาก กทปส. เรื่่�อง การขยายผลระบบติิดตามและอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุ
หรืือผู้้�ทำำ�กายภาพบำำ�บััดผ่่านเครืือข่่ายสื่่�อสาร สำำ�หรัับประโยชน์์สาธารณะ 

(ณััฎฐา จิินดาเพ็็ชร์์ และคณะ, 2566)
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6.1	 ผลการพััฒนาระบบติิดตามการทำำ�กายภาพบำำ�บััดเพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้�สูงอายุุและ 
ผู้้�ป่่วยในการทำำ�กายภาพบำำ�บััดผ่่านเครืือข่่ายสื่่�อสารสำำ�หรัับประโยชน์์สาธารณะ

ระบบติิดตามการทำกายภาพบำบััดเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุและผู้้�ป่่วยในการทำกายภาพบำบััด 
ผ่า่นเครือืข่า่ยสื่่�อสารที่่�ได้พ้ัฒันาขึ้้�นตามรายละเอียีดในหัวัข้อ้ 3.1 ได้ผ้่า่นการทดสอบการสื่่�อสารข้อ้มูลูระหว่า่ง
อุุปกรณ์์กายภาพบำบััดด้้วย API กัับคลาวด์์เซิิร์์ฟเวอร์์ ซ่ึ่�งเป็็นการทดสอบการสื่่�อสารข้้อมููลระหว่่างอุุปกรณ์์
กายภาพบำบัดัและคลาวด์เ์ซิร์ิ์ฟเวอร์์ ผ่า่นเครือืข่า่ย 4G จากตึกึวิจิัยัสิิรินิธร คณะวิศิวกรรมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั
สงขลานคริินทร์์ เพื่่�อทดสอบประสิิทธิิภาพการสื่่�อสารข้้อมููลของเครืือข่่ายด้้วย API ของโปรแกรมการทำ
กายภาพบำบััดกับัคลาวด์์เซิร์ิ์ฟเวอร์์ ซึ่่�งทำการทดสอบกับัหนึ่่�งในอุุปกรณ์์กายภาพบำบัดัจริง คือื อุปุกรณ์์ติดิตาม 
ผลการทำกายภาพบำบััดปอดด้ว้ยการประมวลผลภาพ ถือืเป็น็ตัวัแทนของทุุกอุปุกรณ์เ์นื่่�องจากมีกีารจัดัเรียีง
แพ็็กเก็็ต (Packet) แบบเดีียวกััน โดยในการทดสอบได้้ทำการส่่งแพ็็กเก็็ตต่่อเนื่่�องจำนวน 1,000 แพ็็กเก็็ต 
ตารางที่่� 1 แสดงการทดสอบประสิทิธิภิาพการสื่่�อสารข้อ้มูลูของเครือืข่า่ยด้ว้ย API ของโปรแกรมกายภาพบำบัดั
จากการทดสอบดัังกล่่าว พบว่่า ค่่าการส่่งข้้อมููลต่่อหนึ่่�งครั้้�งใช้้เวลา 0.648, 0.552, 0.608 วิินาทีี และ 
ความสำเร็็จในการส่่งข้้อมููลร้้อยละ 99.9, 100, 100 ในการทดสอบครั้้�งที่่� 1-3 ตามลำดัับ ดัังนั้้�น การสื่่�อสาร
ข้้อมููลระหว่่างอุุปกรณ์์กายภาพบำบััดกัับคลาวด์์เซิิร์์ฟเวอร์์ จึึงมีีความน่าเชื่่�อถืือและมีีประสิิทธิิภาพในการ 
ส่่งข้้อมููลที่่�ค่่อนข้้างสููง 

ตารางที่่� 1 การทดสอบประสิิทธิิภาพการสื่่�อสารข้้อมููลของเครืือข่่ายด้้วย API ของโปรแกรมกายภาพบำำ�บััด

ประสิิทธิิภาพเครืือข่่าย ครั้้�งที่่� 1 ครั้้�งที่่� 2 ครั้้�งที่่� 3

ค่่าเฉลี่่�ย Delay ต่่อหนึ่่�ง Packet (วิินาทีี) 0.648 0.552 0.608

ความสำำ�เร็็จในการส่่งข้้อมููล (%) 99.9 100 100

ผลการทดสอบการสื่่�อสารข้้อมููลระหว่่างอุุปกรณ์์กายภาพบำบััดกัับคลาวด์์เซิิร์์ฟเวอร์์ ผ่่านเครืือข่่าย 
4G ข้้างต้้น แสดงให้้เห็็นว่่า ในการทดสอบส่่งแพ็็กเก็็ตต่่อเนื่่�อง จำนวน 1,000 แพ็็กเก็็ตนั้้�น การสื่่�อสาร 
ข้้อมููลของเครืือข่่ายด้้วย API ของโปรแกรมการทำกายภาพบำบััดกัับคลาวด์์เซิิร์์ฟเวอร์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยในการ 
ส่่งข้้อมููลต่่อหนึ่่�งครั้้�งใช้้เวลาน้้อยโดยประมาณ 0.602 วิินาทีี และความสำเร็็จในการส่่งข้้อมููลสููงถึึงอััตรา 
ร้้อยละ 99.9-100 สรุปุได้้ว่่า การสื่่�อสารข้้อมูลูระหว่่างอุปุกรณ์์กายภาพบำบััดกับัคลาวด์์เซิร์ิ์ฟเวอร์์ที่่�พัฒันาขึ้้�น 
มีีความน่่าเชื่่�อถืือและมีีประสิิทธิิภาพในการส่่งข้้อมููลที่่�สููง ซึ่่�งเหมาะกัับการประยุุกต์์ใช้้งานทางด้้านการแพทย์์
และสาธารณสุุข
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6.2	 ผลการพััฒนาอุุปกรณ์์กายภาพบำำ�บััดตามมาตรฐาน ISO 13485 กรณีีศึึกษา 
อุุปกรณ์์บริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจ

ผลการพััฒนาอุุปกรณ์์กายภาพบำบััดตามมาตรฐานและการทดสอบ กรณีีตััวอย่่างอุุปกรณ์์บริิหาร 
กล้้ามเนื้้�อหายใจ ส่่วนที่่� 1 เป็็นการทดสอบฟัังก์์ชัันการใช้้งานกัับอาสาสมััครสุุขภาพดี ส่่วนที่่� 2 และ 3  
เป็็นผลการทดสอบตามมาตรฐานซอฟต์์แวร์์ และมาตรฐานความปลอดภััยทางไฟฟ้้าตามลำดัับ

		  6.2.1	 การทดลองการใช้้งานอุุปกรณ์์กัับอาสาสมััคร กรณีีตััวอย่่างอุุปกรณ์์บริิหารกล้้ามเนื้้�อ
หายใจ

		  ระบบติิดตามและอุุปกรณ์์ช่่วยบริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจ ประกอบด้้วย 2 ส่่วน คืือ การพััฒนา
แอปพลิเคชัันบนโทรศััพท์มืือถืือสำหรัับการใช้้งานอุุปกรณ์์บริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจ และการพััฒนาต้้นแบบ
อุุปกรณ์์ช่่วยบริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจ ผลการทดสอบอุุปกรณ์์มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

		ผ  ลการพััฒนาแอปพลิเิคชันับนโทรศัพัท์ม์ือืถือืสำหรับัการใช้ง้านอุปุกรณ์บ์ริหิารกล้า้มเนื้้�อหายใจ 
ดัังภาพที่่� 4 เมื่่�อเริ่่�มทำกายภาพ แอปพลิเคชัันจะนำผู้้�ป่่วยมายัังหน้้าทำกายภาพ ในหน้้านี้้� ผู้้�ป่่วยสามารถ 
ตรวจสอบค่่าแรงดัันในขณะทำกายภาพได้้ทัันทีีได้้จากกราฟโดนััท (Pie chart) ซึ่่�งแสดงสััดส่่วนแรงดัันที่่� 
เป็็นไปได้้ (สีีชมพูู) ต่่อแรงดัันที่่�ผู้้�ป่่วยทำกายภาพจริิง (สีีน้้ำเงิิน) และกราฟสััญญาณ (Time series graph)  
ซึ่่�งจะมีีการเปลี่่�ยนแปลงตามเวลา กราฟนี้้�จะเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�องขณะผู้้�ป่่วยทำกายภาพ นำมา 
ตรวจสอบการเปลี่่�ยนแปลงแรงดัันขึ้้�นหรืือลงต่่อไปได้้ นอกจากนี้้� แอปพลิิเคชัันยัังสามารถนัับจำนวนจุุดยอด
ของสััญญาณ (Peak count) ซึ่่�งเป็็นตััวบ่่งชี้้�ว่่า ผู้้�ป่่วยทำกายภาพครบจำนวนที่่�แพทย์์สั่่�ง โดยแสดงในแถวชื่่�อ 
“Number” เมื่่�อผู้้�ป่ว่ยทำกายภาพครบจำนวนครั้้�งที่่�แพทย์ส์ั่่�ง แอปพลิเิคชันัจะแจ้ง้เตือืนผู้้�ป่ว่ยผ่า่นทางข้อ้ความ 
เนื่่�องจากสััญญาณบริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจอาจจะถููกรบกวนจากลมบริิเวณรอบได้้ ผู้้�วิิจััยจึึงพััฒนาระบบ 
กรองสััญญาณเพิ่่�มเติิม

ภาพที่่� 4 ผลทดสอบอุุปกรณ์์บริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจ การพััฒนาแอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือถืือ
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		  การออกแบบวงจรของอุปุกรณ์ช์่ว่ยบริหิารกล้า้มเนื้้�อหายใจ จะทำการพัฒันาให้้อุุปกรณ์์มีลีักัษณะ
แยกอิสิระจากโทรศััพท์ม์ือืถือื ดังันั้้�น อุปุกรณ์ท์ี่่�ออกแบบจะต้้องทำงานแบบมีกีารสื่่�อสารไร้ส้ายและมีแีบตเตอรี่่�
ให้้พลัังงาน วงจรต้้นแบบสำหรัับอุุปกรณ์์ช่่วยบริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�นและแผ่่นวงจรพิิมพ์ ์
ของวงจรที่่�ออกแบบ จะแยกเป็็นสองส่่วนหลััก คือื ส่ว่นประมวลผลและวงจรรัักษาระดัับแรงดััน วงจรต้้นแบบ
ที่่�ประกอบแล้้วเสร็็จ ดัังภาพที่่� 5 

ภาพที่่� 5 วงจรต้้นแบบที่่�ประกอบเสร็็จสมบููรณ์์สำำ�หรัับอุุปกรณ์์บริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจ

		ผ  ลการทดสอบการทำงานพื้้�นฐานและการเชื่่�อมต่อกัับแอปพลิเคชัันที่่�พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อทดสอบ 
การทำงานของระบบโดยภาพรวม ดังัภาพที่่� 6 อุปุกรณ์์บริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจเองถูกูออกแบบให้้ทำงานร่่วมกับ 
ชุดุอุปุกรณ์์ BreatheMAX ซ่ึ่�งชุุดอุปุกรณ์์ดังักล่่าวประกอบไปด้้วยปากเป่่า ฟิิลเตอร์์ ท่่อตัวัหนอน และขวดน้้ำเดิมิ 
ชุุดอุุปกรณ์์นี้้�เองสามารถใช้้บริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจโดยมีีน้้ำเป็็นแรงต้้าน ภาพที่่� 6 แสดงการเชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์
บริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจที่่�ได้้พััฒนาเข้้ากัับชุุดอุุปกรณ์์ BreatheMAX สำหรัับอาสาสมััครที่่�ใช้้ในการทดสอบ
การทำงานของตััวต้้นแบบของอุุปกรณ์์ช่่วยบริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจ เป็็นอาสาสมััครสุุขภาพดีี ในช่่วงอายุ ุ
ต่่าง ๆ  และมีีน้้ำหนัักที่่�แตกต่่างกัันดัังแสดงในตารางที่่� 2 โดยอาสาสมััครทุุกคนจะทำการทดสอบการบริิหาร
กล้้ามเนื้้�อหายใจด้้วยวิิธีีการดููด 1 วิินาทีี พััก 2 วิินาทีี เป็็นจำนวน 5 ครั้้�ง ใช้้แรงต้้านน้้ำ 5 เซนติิเมตร 

 

ภาพที่่� 6 อุุปกรณ์์บริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจเชื่่�อมต่่อกัับชุุดอุุปกรณ์์ BreatheMAX 
และการทดสอบการทำำ�งานของวงจรร่่วมกัับแอปพลิิเคชััน
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ตารางที่่� 2 ข้้อมููลของอาสาสมััครผู้้�ทดสอบอุุปกรณ์์บริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจ

อาสาสมััคร เพศ อายุุ (ปีี) น้ำำ��หนััก (กก.) ส่่วนสููง (ซม.)

1 ชาย 29 65 160

2 ชาย 28 72 175

3 ชาย 50 78 170

4 ชาย 26 110 155

5 ชาย 31 67 165

6 หญิิง 30 49 177

		ตั  วอย่่างสััญญาณการหายใจของอาสาสมััครคนที่่� 1 แสดงดัังภาพที่่� 7 โดยอััลกอริิทึึมสำหรัับ 
ตรวจสอบการดููดจะใช้้ค่่าระดัับความสููง “Threshold” และค่่าพิิจารณาการดููด “Rest” หรืือการพัักของ
สััญญาณหายใจ โปรแกรมจะนัับว่่าดููดเมื่่�อค่่าสััญญาณอยู่่�เหนืือ “Threshold” และพัักเมื่่�อสััญญาณต่่ำกว่่า 
“Rest” จากผลการทดสอบตััวต้้นแบบของอุุปกรณ์์ช่่วยบริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจ อาสาสมััครผู้้�ทำการทดสอบ
สามารถทำการบริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจตามโปรแกรมที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบทดสอบสำเร็็จ ผลการทดสอบ 
พบว่่า อาสาสมัคัร 5 คนแรก ทำการดูดู 5 ครั้้�ง และค้้างไว้้ 1 วินิาที ี ได้้ถูกูต้้อง มีีเพียีงอาสาสมัคัรคนที่่� 6  
ที่่�ทำการดููด 6 ครั้้�ง จึึงจะสำเร็็จตามโปรแกรมบริิหาร เนื่่�องจากการดููดครั้้�งที่่� 2 เป็็นการออกแรงดููดสั้้�น  
ค้้างไว้้ไม่่ถึึง 1 วิินาทีี โปรแกรมจึึงไม่่ให้้การดููดครั้้�งที่่� 2 ผ่่าน จากการออกแบบและผลการทดสอบอุุปกรณ์์ 
บริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจผ่านอาสาสมััครทั้้�งหมด 6 คน ผู้้�วิิจััยสรุุปได้้ว่่า อุุปกรณ์์สามารถทำงานได้้ถููกต้้อง  
ในการตรวจสอบสััญญาณการหายใจ 

ภาพที่่� 7 ตััวอย่่างสััญญาณการหายใจระหว่่างการบริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจของอาสาสมััครคนที่่� 1 
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		ผ  ลการทดสอบอุุปกรณ์์กายภาพบำบััดตามมาตรฐาน กรณีีตััวอย่่างอุุปกรณ์์บริิหารกล้้ามเนื้้�อ
หายใจ ส่่วนแรกนี้้�เป็็นการทดสอบฟัังก์์ชัันการทำงานของอุุปกรณ์์ช่่วยบริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจ ได้้ทดสอบ 
กัับอาสาสมััครสุุขภาพดีี ในช่่วงอายุุต่่าง ๆ  และมีีน้้ำหนัักที่่�แตกต่่างกััน พบว่่า อุุปกรณ์์สามารถวััดค่่าระดัับ 
ความสูงู “Threshold” ค่า่พิจิารณาการดูดู “Rest” หรือืการพักัของสัญัญาณหายใจ และแสดงผลการทดสอบ
ความสามารถทำการบริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจในแอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือถืือตามโปรแกรมที่่�ผู้้�วิจััย 
ได้้ออกแบบสำเร็็จ ในการทดสอบครั้้�งนี้้�มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อทดสอบฟัังก์์ชัันการทำงานเท่่านั้้�น ส่่วนการทดสอบ
เพื่่�อเก็็บผลการรัักษานั้้�นอยู่่�ในขั้้�นตอนการยื่่�นขอพิิจารณาจริยธรรมการวิิจััยในมนุษย์์ซึ่่�งเป็็นแผนงานที่่�จะ 
ดำเนิินการในอนาคต

		  6.2.2 การทดสอบมาตรฐาน IEC 62304 กรณีีตััวอย่่างอุุปกรณ์์บริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจ

		  การทดสอบส่่วนที่่� 2 คืือ การทดสอบซอฟต์์แวร์์ตามมาตรฐาน IEC 62304 ซึ่่�งเป็็นมาตรฐาน
สากลสำหรัับกระบวนการวงจรชีีวิิตของซอฟต์์แวร์์อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ เป็็นการทดสอบองค์์ประกอบ 
ตามโครงสร้้างองค์์ประกอบระบบซอฟต์์แวร์์ มีีการสร้้างกรณีีทดสอบและประเมิินผลการทดสอบให้้ได้้ตาม 
ข้้อกำหนด (Specif ication) และประเมิินความเสี่่�ยงของซอฟต์์แวร์์ และต้้องได้้รัับการประเมิินว่่า 
มีคีวามปลอดภััย โดยการรัับรองจากหน่่วยงานที่่�ได้้รับัการรัับรองมาตรฐาน (ห้้องปฏิบัิัติกิารทดสอบซอฟต์์แวร์์ 
SQUAT, 2566)

		อุ  ปกรณ์์บริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจได้้รัับการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ตามมาตรฐาน IEC 62304 โดยมีี 
ข้อ้กำหนดสำหรัับวงจรชีีวิติของการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ทางการแพทย์์ มีกีารทดสอบตามโครงสร้้างองค์์ประกอบ
ระบบซอฟต์แ์วร์ดั์ังภาพที่่� 8 และตัวัอย่า่งการประเมินิความเสี่่�ยงของซอฟต์แ์วร์อ์ุปุกรณ์บ์ริหิารกล้า้มเนื้้�อหายใจ
ดัังภาพที่่� 9 ซึ่่�งจะต้้องได้้รัับการประเมิินว่่ามีีความปลอดภััย ผลการทดสอบทุุกขั้้�นตอนได้้ผ่่านการรัับรองผล
โดยห้้องปฏิิบััติิการทดสอบซอฟต์์แวร์์ SQUAT สวทช. เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว

ภาพที่่� 8 โครงสร้้างองค์์ประกอบระบบซอฟต์์แวร์์อุุปกรณ์์บริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจ

Model SB-01

Software System 
(Class A)

PEMS/PESS

SOUP
Legacy 
Develop

Mobile 
(Class A)

Device 
(Class A)

Exercise Parameters 
Adjusting (Class A)

Develop

Pulse Detection and 
Counting (Class A) 

Develop

Chart Creation 
(Class A) 

SOUP

Breathing Exercise
(Class A) 
Develop

Bluetooth Communication
(Class A) 
Legacy

Sensor Measurement 
(Class A) 
Develop

Bluetooth Communication
(Class A) 
Legacy

M1

M4 M5

M2 M3 M6 M7

PEMS/PESS
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ภาพที่่� 9 ตััวอย่่างการประเมิินความเสี่่�ยงของซอฟต์์แวร์์อุุปกรณ์์บริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจ

		  6.2.3 การทดสอบมาตรฐาน IEC 60601-1 กรณีีตััวอย่่างอุุปกรณ์์บริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจ

		  การทดสอบส่่วนที่่� 3 คืือ การทดสอบความปลอดภััยทางไฟฟ้้าตามมาตรฐาน IEC 60601-1  
ได้้มีีการส่่งอุุปกรณ์์ไปทดสอบโดย PTEC ของ สวทช. เช่่น การทดสอบผ่่านกระแสรั่่�วไหลและแรงดันัเกิินกำหนด 
ตามข้้อกำหนดมาตรฐานข้้อที่่� 13.1.3 นอกจากนี้้� ยัังมีีการทดสอบความคงทนต่่อความร้้อนและความคงทน
ทางกลอื่่�น ๆ  ตามข้้อกำหนดตามมาตรฐาน IEC 60601-1 จึึงจะได้้รัับการรัับรองความปลอดภััย

		อุ  ปกรณ์์บริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจได้้รัับการพััฒนาให้้มีีความปลอดภััยทางไฟฟ้้าตามมาตรฐาน  
IEC 60601-1 ซึ่่�งเป็็นกลุุมมาตรฐานที่่�ระบุุข้อกำหนดทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือแพทย์์์ เช่น การทดสอบด้้าน 
Medical system (IEC 60601-1-1) ซึ่่�งส่วนใหญ่่จะเป็็นการทดสอบด้านความปลอดภััย (IEC 60601-1-1)  
การทดสอบด้้าน EMC (IEC 60601-1-2) การทดสอบเครื่่�องมืือแพทย์์ประเภทรัังสีี (Radiation devices)  
หรืือ IEC 60601-1-3 และการทดสอบเครื่่�องมืือแพทย์์ประเภทรัังสีีที่่�มีีการต่่อเชื่่�อมกัับระบบคอมพิิวเตอร์์ 
(IEC 60601-1-4) สำหรัับการทดสอบมาตรฐานด้้านความปลอดภััยทางไฟฟ้้า IEC 60601-1 ของอุุปกรณ์์
บริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจ ได้้ทำการทดสอบที่่�ศููนย์์ทดสอบผลิิตภััณฑ์์ไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (PTEC) 
โดยตััวอย่่างการทดสอบ ดัังภาพที่่� 10 ซึ่่�งอุุปกรณ์์ได้้ผลทดสอบผ่่านการรัับรองความปลอดภััยเรีียบร้้อยแล้้ว

Risk Analysis การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง
Risk

Estimation-Before
Risk

Estimation-After
Control

Implement/
Document

Benefit/
Risk

Residual
Risk

Risk 
No.

Hazard
Sub hazard

Product
Life Cycle

Foreseeable
of event

Hazardous
situation

Effect/
Harm

S F Risk
Evaluation

S F Risk
Evaluation

R 1-1 Malfunction Design การติิดตั้้�ง
อุุปกรณ์์

ไม่่เหมาะสม

เครื่่�องอ่่านค่่า
ไม่่ได้้

ผู้้�ป่่วย
ไม่่สามารถ

ทำำ�กายภาพ
บำำ�บััดได้้

1 5 ACC 1 3 ACC "Information
in user 
manual 

อบรมให้้ผู้้�ใช้้ 
หรืือ 

นัักกายภาพ
บำำ�บััด"

"US001-SB 
Training
records:
ลายเซ็็น/
login/

รููปภาพ"

Benefit
outweigh

NA

R 1-2 Malfunction Design ขั้้�นตอน
กระบวนการ

จัับพีีค
สััญญาณ

ไม่่เหมาะสม

ความแม่่นยำำ�
และความ
ถููกต้้อง

ในการทำำ�
กายภาพบำำ�บััด

ไม่่น่่าเชื่่�อถืือ

ผู้้�ป่่วย
ไม่่สามารถ

ทำำ�กายภาพ
บำำ�บััดได้้

2 1 ACC 2 1 ACC Test snd 
Design

ใหม่่

"US001-SB 
Training
records:
ลายเซ็็น/
login/

รููปภาพ"

None NA
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ภาพที่่� 10 ตััวอย่่างการทดสอบมาตรฐานด้้านความปลอดภััยทางไฟฟ้้า IEC 60601-1 อุุปกรณ์์บริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจ

7. การอภิิปรายผล 

7.1	 การพััฒนาระบบในอนาคตของขั้้�นตอนการสื่่�อสารข้้อมููลระหว่่างอุุปกรณ์์
กายภาพบำำ�บััดและคลาวด์์เซิิร์์ฟเวอร์์ 

การพััฒนาระบบติิดตามการทำกายภาพบำบััดเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�สูงอายุุและผู้้�ป่่วยในการทำ
กายภาพบำบััดผ่่านเครืือข่่ายสื่่�อสารสำหรัับประโยชน์์สาธารณะ สามารถทำให้้ระบบการให้้บริิการการทำ
กายภาพบำบััดมีีความสมบููรณ์์ ทัันสมััย และมีีมาตรฐาน โดยระบบสามารถรองรัับอุุปกรณ์์กายภาพบำบััด 
ที่่�หลากหลาย ทุุกอุุปกรณ์์สามารถวััดประเมิินผลการทำกายภาพบำบััดเป็็นตััวเลขดิิจิิทััล สามารถเชื่่�อมต่่อกัับ
คลาวด์์เซิิร์์ฟเวอร์์เพื่่�อบัันทึึกยัังเซิิร์์ฟเวอร์์ฐานข้้อมููลนัักกายภาพบำบััดและแพทย์์เวชศาสตร์์ฟื้้�นฟูู ซึ่่�งสามารถ
ติิดตามการรัักษาและนำข้้อมููลไปใช้้ในการวิิเคราะห์์สำหรัับวางแผนการรัักษาผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ป่่วยในการทำ
กายภาพบำบััดให้้เหมาะสมได้้ ผลการพััฒนาระบบติิดตามและอุุปกรณ์์กายภาพบำบััดวิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับ
วััตถุประสงค์์ของระบบสารสนเทศสำหรัับติิดตามอาการผู้้�ป่่วยในโครงการการเรีียนรู้้�ร่วมกันแบบสหสาขา
วิิชาชีีพ (สุุธีีรา พึ่่�งสวััสดิ์์� และคณะ, 2561) และนวััตกรรมในการเฝ้้าระวัังและแจ้้งเตืือนอัันตรายกัับผู้้�ดููแล 
แบบทัันทีีทัันใด (อุุรีีรััฐ สุุขสวััสดิ์์�ชน และคณะ, 2562) ซ่ึ่�งเป็็นระบบเชิิงเดี่่�ยวรองรัับอุุปกรณ์์ได้้ชนิิดเดีียว  
ส่่วนระบบติิดตามผู้้�ป่่วยที่่�มีีอุุปกรณ์์กายภาพบำบััด IoT หลากหลาย (Buranapanichkit, Jindapetch, et 
al., 2019; Buranapanichkit, Pornchalermpong, et al., 2022) เป็็นงานวิิจััยที่่�ได้้นำเสนอระบบเฝ้้าระวััง
ผู้้�ป่่วยในการทำกายภาพบำบััดผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ตสรรพสิ่่�ง โดยมีีการพััฒนาอุุปกรณ์์กายภาพบำบััด 
หลากหลายชนิิดให้้เชื่่�อมต่ออิินเทอร์์เน็็ต ในขณะที่่�งานวิิจััยนี้้�ได้้เพิ่่�มการพััฒนาอุุปกรณ์์กายภาพบำบััด 
ตามมาตรฐานเครื่่�องมืือแพทย์์และเพิ่่�มความสามารถในการเชื่่�อมต่่อระบบคลาวด์์เซิิร์์ฟเวอร์์ 

13 HAZARDOUS SITUATION AND FAULT CONDOTIONS P

13.1 Specific HAZARDOUS SITUATION P

13.1.1 None HAZARDOUS SITUATION in 13.1.2-13.1.4,
inclusive, occurred when SINGLE FAULT CONDITIONS 
applied,one at a time, as in 4.7 and 13.2

P

13.1.2 Emissions, deformation of ENCLOSURE or exceeding maximum temperature P

13.1.3 - limits for LEAKAGE CURRENT in SINGLE FAULT 
CONDITION based on 8.7.3 did not exceed ..........:

See Appended Table 8.7 P

- votage limits for ACCESSIBLE PARTS including 
APPLIED PARTS in 8.4.2 did not exceed ..............:

See Appended Table 8.7 N/A

13.1.4 ME EQUIPMENT complied with the requirements of 9.1 
to 9.8 for specific MECHANICAL HAZARDS

P

13.2 SINGLE FAULT CONDITIONS P

13.2.1 During application of single fault conditions in 13.2.2-
13.2.13, inclusive, normal conditions in 8.1 a) applied in 
least favourable combination ..............:

See Appended Table 13.2 P

13.2.2 - 
13.2.12

ME EQUIPMENT complied with 13.2.2-13.2.12 ...........: See Appended Table 13.2 
and RM Results 13.26

P
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การทดสอบการสื่่�อสารข้้อมููลระหว่่างอุุปกรณ์์กายภาพบำบััดและคลาวด์์เซิิร์์ฟเวอร์์ ผ่่านเครืือข่่าย 4G 
จากตึึกวิิจัยัสิิรินิธร คณะวิิศวกรรมศาสตร์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ เพื่่�อทดสอบประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร
ข้้อมููลของเครือืข่่ายด้้วย API ของโปรแกรมการทำกายภาพบำบัดักัับคลาวด์์เซิร์ิ์ฟเวอร์์ พบว่่า มีปีระสิทิธิิภาพสูงู  
แต่่ยัังเป็็นการทดสอบด้้วยอุุปกรณ์์จำนวนน้้อย ในอนาคตหากมีีการนำระบบที่่�พััฒนาในงานวิิจััยนี้้�ไปใช้้จริง
และอุุปกรณ์์จำนวนมากกว่่า 100 ระบบในหน่่วยงานเดีียวกััน อาจจะต้้องอาศััยเครืือข่่าย 5G ที่่�มีีความเร็็วสููง
และรองรัับอุุปกรณ์์ได้้จำนวนมาก ซึ่่�งเป็็นประเด็็นวิิจััยให้้ศึึกษาต่่อไป

7.2	 ข้้อจำำ�กััดในการทดสอบอุุปกรณ์์บริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจกัับผู้้�ป่่วย

อุุปกรณ์์กายภาพบำบััดตามมาตรฐาน กรณีีตััวอย่่างอุุปกรณ์์บริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจที่่�พััฒนาขึ้้�นนี้้� 
มีีการใช้้ทั้้�งไมโครคอนโทรลเลอร์์ การควบคุุมการทำงานและแสดงผลผ่่านแอปพลิเคชัันบนโทรศััพท์มืือถืือ  
รวมถึึงการเชื่่�อมต่่อกัับคลาวด์์เซิิร์์ฟเวอร์์ ทำให้้มีีความแตกต่่างจากเครื่่�องกายภาพบำบััดผู้้�ป่่วยที่่�อััมพาต 
ท่่อนล่่างด้้วยวิิธีีการช่่วยยืืนและการเคลื่่�อนเท้้าควบคุุมด้้วยไมโครคอนโทรลเลอร์์ (เสกสรรค์์ เจีียรสุุวรรณ  
และคณะ, 2560) เกมเพื่่�อสนัับสนุุนการฟื้้�นฟููการเคลื่่�อนไหวของแขนและมืือสำหรัับผู้้�ป่่วยที่่�เข้้ารัับการฟื้้�นฟูู
สมรรถภาพเนื่่�องจากโรคหลอดเลืือดสมอง (พงศกร บำรุุงไทย และคณะ, 2561) ที่่�เป็็นการจำลองกิิจกรรม
หยิบิลูกูบอลลงกล่่องในรููปแบบเกมคอมพิวิเตอร์์ และปลอกแขน Myo สำหรัับฝึึกการเคลื่่�อนไหวและฟ้ื้�นฟููแขน  
(นฤเทพ สุุวรรณธาดา, 2559) จึึงถืือได้้ว่่า อุุปกรณ์์กายภาพบำบััดที่่�นำเสนอในงานวิิจััยนี้้� เป็็นการยกระดัับ 
ให้อุ้ปุกรณ์มี์ีความสามารถในการเชื่่�อมต่อ่ระบบสื่่�อสาร อีกีทั้้�งยังัมีกีารควบคุุมกระบวนการออกแบบและพัฒันา
ตามมาตรฐานเครื่่�องมืือแพทย์์

อุุปกรณ์์บริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�นในครั้้�งนี้้� ได้้นำมาใช้้ทดสอบกัับอาสาสมััครสุุขภาพดีี
เท่า่นั้้�น ส่ว่นการทดสอบเพื่่�อเก็็บผลการรัักษานั้้�น จำเป็็นต้้องผ่่านขั้้�นตอนการยื่่�นขอพิจิารณาจริยธรรมการวิิจัยั
ในมนุุษย์์ จึึงจะสามารถทดสอบกัับผู้้�ป่่วยจริิงได้้ อีีกทั้้�งที่่�ผ่่านมาการระบาดของโควิิด-19 ที่่�เริ่่�มขึ้้�นตั้้�งแต่ ่
ปลายปีี พ.ศ. 2562 ส่่งผลให้้การทดสอบกัับผู้้�ป่่วยจริิงเป็็นไปได้้ยากขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม ผลกระทบระยะยาว 
ของโควิิด-19 ซึ่่�งเป็็นอาการหลัังจากติิดเชื้้�อ โดยผู้้�ป่่วยยัังมีีอาการผิิดปกติิยาวนานกว่่า 4 สััปดาห์์ แม้้จะหาย
จากโควิิด-19 แล้้ว โดยอาการดัังกล่่าวสามารถเกิิดได้้ทั่่�วร่่างกายตั้้�งแต่่หััวจรดปลายเท้้า ตั้้�งแต่่ระบบผิิวหนััง  
รวมถึึงระบบหายใจ (วรฉััตร เรสลีี, 2565) ดัังนั้้�น การขยายผลการใช้้งานอุุปกรณ์์บริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจ 
และระบบติิดตามที่่�สามารถบัันทึึกข้้อมููลได้้ในงานวิิจััยนี้้�จึึงน่่าจะเป็็นประโยชน์์กัับระบบสาธารณสุุขไทย

7.3	 การพััฒนาอุุปกรณ์์กายภาพบำำ�บััดตามมาตรฐานสากล

งานวิิจััยนี้้�ได้้พััฒนาและทดลองอุุปกรณ์์กายภาพบำบััดตามมาตรฐาน IEC 62304 และ IEC 60601 
โดยอุุปกรณ์์บริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจในงานวิิจััยนี้้�ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพโดย TUV SUD สหพัันธ์์สาธารณรััฐ
เยอรมนีี ซ่ึ่�งระบบติิดตามการทำกายภาพบำบััดเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุและผู้้�ป่่วยที่่�พััฒนาขึ้้�นรองรัับอุุปกรณ์์
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กายภาพบำบััดได้้หลายชนิิด ร่่วมกับการพััฒนาอุุปกรณ์์กายภาพบำบััดตามมาตรฐาน ISO 13485 และ 
สามารถขยายผลไปยัังอุุปกรณ์์ชนิิดอื่่�น ๆ  ได้้ ซ่ึ่�งจะใช้้หลัักการการควบคุุมการพััฒนาตามมาตรฐานเดีียวกััน 
ดัังที่่�ได้้นำเสนอในบทความนี้้� คืือ ISO 13485 นอกจากนี้้� ยัังได้้พััฒนาอุุปกรณ์์อีีก 3 ชนิิด คืือ ระบบประมวล
ผลภาพสำหรัับการวััดองศาของการเคลื่่�อนไหวข้้อไหล่่เพื่่�อใช้้ในผู้้�ที่่�มีีปััญหาข้้อไหล่่ติิดหััวไหล่่ ระบบติิดตาม
และอุปุกรณ์ช์่ว่ยบริหิารข้อ้เข่า่ และระบบประมวลผลภาพสำหรับัติดิตามการทำกายภาพบำบัดัเพื่่�อการฟื้้�นฟูู
ปริิมาตรปอด กระบวนการพััฒนาตามมาตรฐานและระบบติิดตามการทำกายภาพบำบััดที่่�พััฒนาขึ้้�นนี้้� 
ยัังสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับการติิดตามปัญหาอื่่�น ๆ  ด้้านกายภาพบำบััดในผู้้�สูงอายุุและผู้้�ป่วย เช่่น  
การเดิิน การฟ้ื้�นฟููกล้้ามเนื้้�อ การบริิหารกล้้ามเนื้้�อตา เพราะใช้้หลัักการเดีียวกััน ดัังนั้้�น ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�น 
เป็็นประโยชน์์ต่่อการติิดตามช่วยเหลืือผู้้�สูงอายุุหรืือผู้้�ป่่วยที่่�จำเป็็นต้้องทำกายภาพบำบััด ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ที่่�จำเป็็น
ต้้องใช้้บริิการกายภาพบำบััด และกำลัังเป็็นประชากรกลุ่่�มใหญ่่ของประเทศ

7.4	 การยกระดัับระบบบริิการสุุขภาพสำำ�หรัับประโยชน์์สาธารณะในประเทศไทย

จากผลการใช้้งานระบบติิดตามการทำกายภาพบำบััดเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุและผู้้�ป่่วยในการทำ
กายภาพบำบััดผ่่านเครืือข่่ายสื่่�อสารและอุุปกรณ์์กายภาพบำบััดตามมาตรฐาน ISO 13485 ที่่�เสนอ 
ในงานวิิจััยนี้้� มีีผลการทดลองเป็็นที่่�น่่าพึึงพอใจ ดัังนั้้�น การพััฒนาอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ให้้ได้้ตามมาตรฐาน
สากล จะสามารถนำไปแก้้ปััญหาขาดแคลนนัักกายภาพบำบััดในระบบบริิการ และเป็็นแนวทางหนึ่่�งในการ
ยกระดัับบริิการสุุขภาพของประเทศไทยต่่อไป

8. บทสรุุป

งานวิิจััยนี้้�เสนอการพััฒนาระบบติิดตามและอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ป่่วยในการทำ
กายภาพบำบััดผ่่านเครืือข่่ายสื่่�อสาร โดยมีีขอบเขตครอบคลุุมการออกแบบและพััฒนาระบบและอุุปกรณ์์ 
การติิดตามการรัักษา การทำกายภาพบำบััดและการดููแลสุุขภาพ ซึ่่�งได้้แก่่ 1) ระบบประมวลผลภาพสำหรัับ
การวััดองศาของการเคลื่่�อนไหวข้้อไหล่่เพื่่�อใช้้ในผู้้�ที่่�มีีปััญหาข้้อไหล่่ติิดหััวไหล่่ 2) ระบบติิดตามและอุุปกรณ์์
ช่่วยบริิหารข้้อเข่่า 3) ระบบประมวลผลภาพสำหรัับติิดตามการทำกายภาพบำบััดเพื่่�อการฟื้้�นฟููปริิมาตรปอด 
และ 4) ระบบติิดตามและอุุปกรณ์์ช่่วยบริิหารกล้้ามเนื้้�อหายใจ ทั้้�งยัังมีีการเชื่่�อมต่่อระบบติิดตามและอุุปกรณ์์
ช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ป่่วยในการทำกายภาพบำบััดทั้้�งสี่่�อุุปกรณ์์ผ่่านเครืือข่่ายสื่่�อสาร ซึ่่�งเป็็นระบบบริิการ
สารสนเทศบนอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ใช้้เทคนิิคการออกแบบเว็็บไซต์์แบบใหม่่ในการพััฒนา นอกจากนี้้� ยัังมี ี
การออกแบบและพััฒนาอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือผู้้�สูงอายุุและผู้้�ป่วยในการทำกายภาพบำบััดทั้้�งสี่่�อุุปกรณ์์ 
ตามขั้้�นตอนและมาตรฐานความปลอดภััยและประสิิทธิิภาพของเครื่่�องมืือแพทย์์ IEC 60601 การทดสอบ 
ตามมาตรฐานการพััฒนาเครื่่�องมืือแพทย์์ IEC 62304 และการดำเนิินการตามระบบบริิหารคุุณภาพ  
ISO 13485:2016 
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ผลจากการทดสอบระบบที่่�นำเสนอกัับอาสาสมััครสุุขภาพดี ตลอดจนการนำไปใช้้ประโยชน์์จริง 
ในสถานพยาบาลนำร่่อง 3 แห่่ง คืือ โรงพยาบาลตรััง โรงพยาบาลสงขลานคริินทร์์ และโรงพยาบาลสงขลา 
พบว่่า ผู้้�ทำกายภาพบำบััด นัักกายภาพบำบััด และแพทย์์ผู้้�ดููแล สามารถติิดตามข้้อมููล Biofeedback และ
ผลการทำกายภาพบำบััดผ่่านค่่าทางดิิจิิทััลแบบเรีียลไทม์์ ข้้อมููลข้้างต้้นใช้้เป็็นข้้อมููลในการวิิเคราะห์์ของ 
นัักกายภาพบำบััดและแพทย์์ สำหรัับสนัับสนุุนผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ป่่วยในการทำกายภาพบำบััดให้้เหมาะสมกับ
การรัักษาเฉพาะรายบุุคคล 

9. ข้้อเสนอแนะ 

9.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

เพิ่่�มการวิจิัยัอุปุกรณ์ก์ารแพทย์ส์ำหรับัการช่ว่ยกายภาพบำบัดั การวัดัค่า่ Biofeedback จากการรักัษา  
ส่่งเสริิมการใช้้ให้้มากขึ้้�น เพื่่�อการเก็็บรวบรวมข้อมููลสุุขภาพของประชาชนรวมเป็็นข้้อมููลขนาดใหญ่่ หรืือ  
Big data สำหรัับการนำไปวิิเคราะห์์ ทำนายอนาคต และการวางแผนนโยบายด้้านสาธารณสุขุของประเทศไทย  
รวมถึึงการยกระดัับคุุณภาพเพื่่�อการแข่่งขัันระดัับนานาชาติิ

9.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสาร

ภาครัฐั เอกชน มหาวิทิยาลััย ร่่วมมือืกััน 3 ภาคส่่วน (Triple-helix) ในการส่่งเสริิมการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ในการใช้ง้านเครื่่�องมือืแพทย์ไ์ทยในโรงพยาบาล การขึ้้�นบัญัชีนีวัตักรรมไทย และการสนับัสนุนุการขยายตลาด  
โดยนำความก้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีการสื่่�อสารมากระจายโอกาสการได้้รัับการดููแลรัักษาและการบริิการ 
ทางสาธารณสุุขอย่่างทั่่�วถึึง

กิิตติิกรรมประกาศ

งานวิิจััยนี้้�ได้้รัับการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนเงิินจากกองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง  
กิจิการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคม เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ สำหรัับการดำเนิินโครงการ “การขยายผล 
ระบบติิดตามและอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุหรืือผู้้�ป่่วยในการทำกายภาพบำบััดผ่่านเครืือข่่ายสื่่�อสาร  
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บทคััดย่่อ 

งานวิิจััยนี้้�ศึึกษาความต้้องการของผู้้�พิิการทางสายตาที่่�มีีต่่อระบบเสีียงบรรยายภาพประกอบรายการ
โทรทััศน์์ เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจโดยใช้้แบบสอบถามเก็็บข้้อมููลนัักเรีียนผู้้�พิิการทางสายตากลุ่่�มบอดสนิิท 
และสายตาเลืือนราง ในระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4-6 จำนวน 70 คน จากโรงเรีียนในสัังกััดมููลนิิธิิธรรมิิกชน 
เพื่่�อคนตาบอดในประเทศไทยในพระบรมราชููปถััมภ์์ทั่่�วประเทศ 7 แห่่ง จากนั้้�นวิิเคราะห์์สถิิติิโดยหาค่่าเฉลี่่�ย 
และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่ไม่่ทราบว่่ารายการโทรทััศน์ ์
มีีเสีียงบรรยายภาพประกอบสำหรัับผู้้�พิิการทางสายตา และเห็็นว่่ารายการโทรทััศน์์ที่่�เหมาะสมจะส่่งเสริิม 
หรืือสนัับสนุุนให้้ผู้้�พิิการทางสายตาเปิิดรัับยัังมีีจำนวนไม่่มาก ซึ่่�งกลุ่่�มตัวอย่่างมีีความต้้องการจำเป็็นให้ ้
สื่่�อโทรทััศน์์มีีเสีียงบรรยายภาพประกอบของผู้้�พิิการทางสายตาโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยด้้านเนื้้�อหา
ต้้องการรายการที่่�เนื้้�อหาน่่าสนใจ มีีความสมจริิง ถููกต้้อง ส่่วนด้้านเสีียงบรรยายและเสีียงประกอบ ต้้องการ
ให้้มีีเสีียงบรรยายภาพประกอบรายการประเภทข่่าวสาร รายการเด็็กและเยาวชน และรายการละครจำนวน
มากขึ้้�น โดยมีีข้้อเสนอแนะว่่า อยากให้้มีีการบรรยายข่่าวอย่่างละเอีียด เสีียงบรรยายภาพต้้องมีีความชััดเจน 
บรรยายทุุกอย่่างที่่�เกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งช่่วงที่่�เป็็นเสีียงดนตรีีหรืือไม่่มีีเสีียงต้้นฉบัับ 

คำสำคััญ: ความต้้องการ ผู้้�พิิการทางสายตา เสีียงบรรยายภาพ รายการโทรทััศน์์  
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Abstract

This survey research studies the needs of the visually impaired regarding Audio 
Description (AD) for television programs. Questionnaires were used to collect data from  
70 visually impaired students in Grades 4-6 from seven schools under the Foundation for 
the Blind in Thailand under Royal Patronage countrywide. The data were then analyzed for 
statistics by finding mean, percentage, and standard deviation. The study found that the 
majority of the sample did not know that Audio Description were available on television 
programs. They also opined that there were not enough television programs suitable for 
promote or support the exposure of visually impaired people. The sample group had a high 
level of overall priority needs of Audio Descriptions for television programs. In terms of 
content, they would like to have programs with interesting, realistic, and accurate content. 
They also wanted more Audio Description for news programs, children and youth programs, 
and series. The detailed Audio Description for news programs, and clear sound describing 
everything on screen including parts with music or without original sound were needed.

Keywords: Needs, Visually impaired people, Audio Description (AD), Television programs

1. บทนำำ� 

การทำความเข้้าใจเรื่่�องความต้องการของมนุษย์์นัับว่่ามีีความสำคััญต่่อการกำหนดสิ่่�งจููงใจหรืือ 
ปััจจััยที่่�เหมาะสมกับความต้องการ เฉกเช่่นผู้้�พิิการทางสายตาที่่�มีีความต้องการเหมืือนกัับคนทั่่�วไป 
เพื่่�อให้้สามารถดำรงชีีวิิตได้้อย่่างมั่่�นคง เป็็นที่่�ยอมรัับของบุุคคลอื่่�น และไม่่ เป็็นภาระของใคร  
ซึ่่�งคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) ได้้ออก 
ประกาศคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (ประกาศ  
กสทช.) เรื่่�อง การส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิของคนพิิการให้้เข้้าถึึงหรืือรัับรู้้�และใช้้ประโยชน์์จากรายการของ 
กิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2559 โดยมีีวััตถุประสงค์์หลัักบนพื้้�นฐานของ “ความเสมอภาคในการเปิิดรัับสื่่�อ”  
เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบกิิจการโทรทััศน์์ดำเนิินการให้้คนพิิการสามารถเข้้าถึึงหรืือรัับรู้้�และใช้้ประโยชน์์จากรายการ 
ของกิิจการโทรทััศน์์ นอกจากนี้้� แนวคิิดเรื่่�องความเสมอภาคในการรัับสื่่�อถููกสะท้้อนออกมาเป็็นนโยบายหนึ่่�ง
ของสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ  
(สำนัักงาน กสทช.) โดยได้้ประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา เล่่มที่่� 133 เมื่่�อวัันที่่� 5 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2559  
ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งการจััดทำบริิการล่่ามภาษามืือ (Sign Language Interpreting) คำบรรยายแทนเสีียง 
(Captions) เพื่่�อประโยชน์์สำหรัับผู้้�พิิการทางการได้้ยิิน (Hearing and Deaf Disability) และบริิการเสีียง
บรรยายภาพ (Audio Description: AD) เพื่่�อประโยชน์์สำหรัับผู้้�พิิการทางการมองเห็็น (Vision Disability) 
โดยมีีข้้อกำหนดเพื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้� เข้้าถึึง และได้้ประโยชน์์สำหรัับกลุ่่�มผู้้�พิิการ 
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กสทช. ได้้กำหนดมาตรการพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวางนโยบายและแนวปฏิิบััติิของสถานีีโทรทััศน์์
โดยตรง ซึ่่�งได้้กำหนดสััดส่่วนรููปแบบบริิการต่่าง ๆ ในรููปแบบร้้อยละของเวลาออกอากาศของแต่่ละบริิการ
เสริิมนโยบาย โดยมีีประกาศ กสทช. เรื่่�อง การส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิของคนพิิการให้้เข้้าถึึงหรืือรัับรู้้� 
และใช้้ประโยชน์์จากรายการของกิิจการโทรทััศน์์ (ฉบัับที่่� 3) ประกาศ ณ วัันที่่� 26 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2563 
โดยที่่�เป็็นการสมควรแก้้ไขเพิ่่�มเติิมประกาศ กสทช. เรื่่�อง การส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิของคนพิิการให้้ 
เข้้าถึึงหรืือรัับรู้้�และใช้้ประโยชน์์จากรายการของกิิจการโทรทััศน์์ ประกาศ ณ วัันที่่� 4 มกราคม พ.ศ. 2559  
เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบกิิจการสามารถจััดทำบริิการล่่ามภาษามืือ คำบรรยายแทนเสีียง และเสีียงบรรยายภาพ 
ให้้คนพิิการสามารถเข้้าถึึงหรืือรัับรู้้� และใช้้ประโยชน์์จากรายการของกิิจการโทรทััศน์์ได้้อย่่างหลากหลาย  
โดยไม่่ถููกจำกััดให้้เข้้าถึึงเฉพาะรายการประเภทข่่าวสารหรืือสาระที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะ ซึ่่�งจะเป็็น 
การส่่งเสริิมให้้คนพิิการสามารถเข้้าถึึงการให้้บริิการโทรทััศน์์ได้้อย่่างเสมอภาคกัับบุุคคลทั่่�วไปมากยิ่่�งขึ้้�น  
ซึ่่�งประกาศ กสทช. เรื่่�อง การส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิของคนพิิการให้้เข้้าถึึงหรืือรัับรู้้�และใช้้ประโยชน์์จาก
รายการของกิิจการโทรทััศน์์ (ฉบัับที่่� 3) พ.ศ. 2563 กำหนดจััดให้้มีีบริิการไม่่น้้อยกว่่าสามสิิบนาทีีต่่อวััน 
และต้้องจััดให้้มีีเพิ่่�มขึ้้�นไม่่น้้อยกว่่าหกสิิบนาทีีต่่อวัันภายในระยะเวลาที่่�กำหนด ทั้้�งนี้้� จากรายงานข้้อมููล
สถานการณ์์คนพิิการในประเทศไทยในเดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2566 จำแนกตามระดัับการศึึกษา พบว่่า ผู้้�ที่่�มีี 
ความบกพร่อ่งทางการเห็น็ จำนวน 184,622 คน และผู้้�ที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ จำนวน 405,920 คน 
อยู่่�ในระดัับประถมศึกษามากที่่�สุุด และเมื่่�อจำแนกจากสถิิติิคนพิิการแต่่ละประเภท พบว่่า มีีจำนวน 
เพิ่่�มมากขึ้้�นทุุกปีี ดัังแสดงในภาพที่่� 1 ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกศึึกษาความต้้องการบริิการเสีียงบรรยายภาพประกอบ
รายการโทรทััศน์์ในกลุ่่�มตััวอย่่างดัังกล่่าว

ภาพที่่� 1 ข้้อมููลสถานการณ์์คนพิิการในประเทศไทย 

ที่่�มา: ธััญพร มััทวานุุกููล (2566)
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ตรีี บุุญเจืือ และกีีรติิ บุุญเจืือ (2559) กล่่าวว่่า คนพิิการในฐานะผู้้�รัับสื่่�อ จะต้้องการเสพสื่่�อโทรทััศน์์
ทุุกประเภทและทุุกรููปแบบในเวลาที่่�หลากหลายเช่่นเดีียวกัับคนทั่่�วไป เนื่่�องจากคนพิิการแต่่ละประเภทรัับรู้้�
สื่่�อโทรทัศัน์แ์ตกต่า่งกันั จึงึต้อ้งลดข้อ้จำกัดัในการเข้า้ถึงึข้อ้มูลูข่า่วสารที่่�ต่า่งกันัไปตามประเภทของความพิกิาร 
เพื่่�อให้้สมบููรณ์์ ครบถ้้วน โดยใช้้เทคโนโลยีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกช่่วยคนหููหนวกและคนตาบอดให้้รัับรู้้�ได้ ้
เท่่าเทีียมกัับคนทั่่�วไปในสื่่�อกระจายเสีียงและโทรทััศน์์กระแสหลััก (เพื่่�อคนทั่่�วไป) ในขณะเดีียวกััน  
อาจต้อ้งพิจิารณาความจำเป็็นในการมีรีายการโทรทััศน์เ์ฉพาะคนพิิการแต่่ละประเภท ซ่ึ่�งต้้องพิิจารณาด้้วยว่่า
ควรเป็็นรายการโทรทััศน์์ลัักษณะใด เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ของคนพิิการประเภทใด หรืือจะจััดรายการ 
เพื่่�อบัันเทิิงสนุุกสนานเฉพาะคนพิิการด้้วยก็็ได้้

ด้ว้ยความสำคัญัของปัญัหาดังักล่า่ว ผู้้�วิจิัยัจึงึได้น้ำการศึกึษาด้า้นความต้อ้งการของผู้้�พิิการทางสายตา 
ที่่�มีตี่อ่ระบบเสียีงบรรยายภาพประกอบรายการโทรทัศัน์ ์ซ่ึ่�งเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของงานวิิจัยัเรื่่�อง “การพััฒนาระบบ
การผลิิตเสีียงบรรยายภาพประกอบรายการโทรทััศน์์” มานำเสนอในบทความนี้้� ซึ่่�งข้้อมููลดัังกล่่าวจะเป็็น
ประโยชน์์ต่อ่ผู้้�ผลิตรายการโทรทััศน์์ หน่่วยงาน องค์์กร หรืือผู้้�จัดัทำเสีียงบรรยายภาพประกอบรายการโทรทััศน์์
ที่่�จะนำไปพััฒนาเนื้้�อหาหรืือผลิิตรายการอย่่างสร้้างสรรค์์ ตรงกัับความต้้องการของผู้้�รัับอย่่างชััดเจน

2. วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อศึึกษาความต้องการของผู้้�พิกิารทางสายตาที่่�มีตี่อ่ระบบเสีียงบรรยายภาพประกอบรายการโทรทััศน์์ 

3. วิิธีีการศึึกษา

ผู้้�วิจััยศึึกษาความต้องการของผู้้�พิิการทางสายตาที่่�มีีต่่อระบบเสีียงบรรยายภาพประกอบรายการ
โทรทัศัน์ ์ใช้ว้ิธิีวีิจิัยัเชิงิสำรวจโดยแบบสอบถามเพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูที่่�สะท้อ้นความต้อ้งการดังักล่า่ว มีรีายละเอียีด 
ดัังนี้้� 

3.1	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นนัักเรีียนที่่�พิิการทางสายตาบอดสนิิท (Blindness) และสายตา
เลืือนราง (Low vision) ไม่่พิิการซ้้ำซ้้อน (Multiple Disabilities) กำลัังศึึกษาในระดัับชั้้�นประถมศึกษา 
ปีีที่่� 4-6 อายุุระหว่่าง 10-12 ปีี ที่่�ยิินยอมในการให้้ข้้อมููล จำนวน 70 คน จากจำนวนทั้้�งสิ้้�น 76 คน  
จากโรงเรียีนในสังักััดมูลูนิธิิธิรรมิกิชนเพื่่�อคนตาบอดในประเทศไทยในพระบรมราชูปูถัมัภ์ ์7 แห่ง่ จากจำนวน 
10 แห่่งทั่่�วประเทศ ทั้้�งนี้้� สำหรัับกลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�วิิจััยคััดเลืือกจากกลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาตามแนวทาง
ของงานวิิจััยที่่�ตั้้�งไว้้ โดยเลืือกกลุ่่�มที่่�มีีจำนวนเยอะที่่�สุุด และให้้ข้้อมููลได้้มากที่่�สุุด
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3.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อศึึกษาความต้องการของผู้้�พิิการทางสายตาที่่�มีีต่่อ 
ระบบเสีียงบรรยายภาพประกอบรายการโทรทััศน์์ ได้้แก่่ แบบสอบถาม จำนวน 1 ฉบัับ ประกอบด้้วย 4 ตอน 
ได้้แก่่

		ต  อนที่่� 1	ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง  

		ต  อนที่่� 2	ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อโทรทััศน์์

		ต  อนที่่� 3	ความต้้องการของสื่่�อโทรทััศน์์มีีเสีียงบรรยายภาพประกอบของผู้้�พิิการทางสายตา 
					     เช่่น ประเภท เนื้้�อหา รููปแบบ ความยาว เสีียงบรรยาย เสีียงประกอบ 

					ลั     กษณะแบบสอบถามมีีมาตราส่่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดัับ ดัังนี้้�  
					     คะแนน 5 หมายถึึง มากที่่�สุุด คะแนน 4 หมายถึึง มาก คะแนน 3 หมายถึึง ปานกลาง  
					     คะแนน 2 หมายถึึง น้้อย และคะแนน 1 หมายถึึง น้้อยที่่�สุุด

		ต  อนที่่� 4	ข้อ้เสนอแนะของผู้้�พิิการทางสายตาที่่�มีตี่อ่เสียีงบรรยายภาพประกอบรายการโทรทััศน์์

3.3	 การสร้้างแบบสอบถามในการวิิจััยมีีลำดัับ ดัังนี้้� 

		  1)	ศึ ึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการสร้้างแบบสอบถาม  

		  2)	 กำหนดขอบเขตของเนื้้�อหา และศึึกษารายละเอีียดของตััวแปรเพื่่�อเป็็นแนวทางในการสร้้าง 
			   แบบสอบถาม  

		  3)	 ดำเนิินการร่่างแบบสอบถามโดยนำประเด็็นที่่�ได้้ศึึกษามาจััดเป็็นหมวดหมู่่�ให้้สอดคล้้องกัับ 
			   แนวคิิดหรืือทฤษฎีี			 

		  4)	 นำแบบสอบถามให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวััดผลและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา จำนวน 5 คน  
			   พิิจารณาตรวจสอบความถูกต้้องของภาษาและความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา (Content  
			   validity) 

		  5)	 นำแบบสอบถามมาวิิเคราะห์์ โดยเลืือกข้้อที่่�มีีดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ตั้้�งแต่่ 0.80-1.00  
			พร้   ้อมกัับปรัับปรุุงแบบสอบถามตามคำแนะนำของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

		  6)	 จััดพิิมพ์์แบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์เพื่่�อนำไปเก็็บรวบรวมข้้อมููล
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ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม “ความต้้องการของเสีียงบรรยายภาพประกอบรายการ
โทรทััศน์์สำหรัับผู้้�พิิการทางสายตา” โดยติิดต่่อนััดหมายวััน เวลา และสถานที่่� ทางโทรศััพท์์ จากนั้้�นลงพื้้�นที่่�
เก็็บข้้อมููล โดยผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�อ่่านคำถามตามแบบสอบถามเพื่่�อให้้ผู้้�พิิการทางสายตาตอบโดยการยกมืือหรืือ 
ใช้้เสีียง จากนั้้�น ผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�บัันทึึกผลการวิิจััย วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
และระดัับความต้้องการ โดยการใช้้สถิิติิพรรณนา (Descriptive statistics)

4. การทบทวนวรรณกรรม

ความพิิการทางสายตา (Visual impairment) เกิิดขึ้้�นจากสาเหตุุหลายประการ ลัักษณะของ 
ความพิิการทางสายตาของแต่่ละบุุคคลมีีความหลากหลาย มีีความจำเป็็นหรืือการดำเนิินชีีวิิตที่่�แตกต่่างกััน 
ทั้้�งเรื่่�องทัักษะการเรีียนรู้้�ในสภาพแวดล้้อมที่่�แตกต่่าง การเคลื่่�อนไหวที่่�จำเป็็นต้้องได้้รัับการฝึึกฝน การเรีียนรู้้�
เพื่่�อช่่วยเหลืือตนเอง ตลอดจนความรู้้� ความสามารถ การรัับรู้้� และวิิธีีการฝึึกฝนด้้านประสาทสััมผัสต่่าง ๆ   
โดยการใช้้สื่่�อหรืืออุุปกรณ์์ที่่�มีีความเหมาะสมต่อการเรีียนรู้้�ของตนเอง ซ่ึ่�งสื่่�อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสื่่�อสารมวลชน  
เช่่น วิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ อิินเทอร์์เน็็ต ล้้วนเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�จะทำให้้เกิิดการรัับรู้้�ข้อมููล 
ข่่าวสาร ความบัันเทิิง รวมถึึงสิิทธิิทางการศึึกษาเพื่่�อการส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�พิิการให้้ได้้รัับ 
ความเท่่าเทีียมกััน เพื่่�อให้้สามารถดำรงตน สร้้างประโยชน์์ให้้เกิิดแก่่ตนเอง ครอบครััว และประเทศชาติิ

รููปแบบรายการโทรทััศน์์ ทำให้้กลุ่่�มเป้้าหมายในการรัับชมรายการโทรทััศน์์มีีแนวทางหรืือสามารถ
เลืือกติิดตามรับชมรายการที่่�มีีเนื้้�อหาตอบสนองความต้้องการของตนเองได้้อย่่างเหมาะสม แต่่อาจยััง 
ไม่ส่ามารถตอบสนองความต้อ้งการที่่�แท้จ้ริงิของผู้้�พิกิารทางสายตาได้ ้หากไม่่มีกีารศึกึษาความต้องการเพื่่�อให้้ 
สามารถตอบโจทย์์ของการสื่่�อสารได้้ตรงประเด็็น เนื่่�องจากผู้้�ส่่งสารไม่่เข้้าใจถึึงความต้้องการที่่�ผู้้�รัับสาร 
อยากได้้รัับอย่่างแท้้จริิง การผลิิตเสีียงบรรยายภาพเป็็นรููปแบบบริิการที่่�จััดให้้มีีคำบรรยายภาพด้้วยเสีียง 
หรืือจััดให้้มีีบริิการเสีียงบรรยายภาพเพิ่่�มเติิมเป็็นพิิเศษในบางช่่วงเวลาของรายการที่่�ไม่่มีีเสีียงบรรยาย 
ตามปกติิ เพื่่�อให้้ผู้้�พิิการทางสายตา เข้้าถึึง เรีียนรู้้�หรืือรัับรู้้� และใช้้ประโยชน์์จากรายการโทรทััศน์์ได้้มากขึ้้�น 
ทั้้�งนี้้� รูปูแบบการผลิติเสียีงบรรยายภาพจำเป็็นต้้องรับัรู้้�ถึงึความต้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายในเรื่่�องของรูปูแบบ 
รายการ รวมไปถึึงลัักษณะของเสีียง หรืือรู้้�หลัักการทั่่�วไปของการผลิิตเสีียงบรรยายภาพ

ปััจจุุบััน (พ.ศ. 2566) รายการโทรทััศน์์ในประเทศไทยที่่�ให้้ความรู้้� มีีสาระ มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับคนพิิการ 
โดยที่่�คนพิิการสามารถนำความรู้้� ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ได้้ชม ไปเป็็นแรงบัันดาลใจในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของ
ตนเองตามแบบอย่่างคนพิิการอื่่�น ๆ  เช่่น รายการ Blind date อยู่่�ร่่วมกัันอย่่างเป็็นสุุข ทางสถานีีโทรทััศน์ ์
ไทยพีีบีีเอส (Thai PBS) ออกอากาศทุุกวัันจัันทร์์ เวลา 05.00 - 05.30 น. เป็็นรายการเกี่่�ยวกัับผู้้�พิิการ 
ทางสายตา ได้้มาพบกัับคนที่่�มีีชื่่�อเสีียงในอาชีีพต่่าง ๆ ที่่�มีีความสนใจในสิ่่�งเดีียวกััน รายการเคีียงบ่่าเคีียงไหล่่ 
ทางสถานีีโทรทััศน์์ NBT ออกอากาศทุุกวัันศุุกร์์ เวลา 11.00 - 11.30 น. รายการเกี่่�ยวกัับสิิทธิิของคนพิิการ 
ที่่�ทุุกคนควรรู้้� รายการตะลุุยสิิบทิิศ ออกอากาศทาง TNN2-TEUB 8 เวลา 08.00 - 08.30 น. ทุุกวัันอาทิิตย์์  
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เป็็นรายการที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงคนพิิการมีีส่่วนร่่วมกับสัังคม รายการใจเท่่ากััน ทางสถานีีโทรทััศน์์ Thai PBS 
ทุุกวัันเสาร์์ เวลา 14.30 - 15.00 น. เป็็นรายการวาไรตี้้�เรีียลลิิตี้้� (Reality variety show) ที่่�นำเสนอด้้วย 
ภาษามืือ พร้้อมทั้้�งยัังมีีคำบรรยายแทนเสีียงและเสีียงพากย์์ เพื่่�อให้้ทุุกคนสามารถรับชมร่วมกัันได้้ ทั้้�งนี้้�  
รููปแบบรายการหรืือจำนวนร้้อยละของการนำเสนอยัังไม่่เป็็นไปตามประกาศ กสทช. เรื่่�อง การส่่งเสริิม 
และคุ้้�มครองสิทิธิขิองคนพิกิารให้เ้ข้า้ถึงึหรือืรับัรู้้�และใช้ป้ระโยชน์จ์ากรายการของกิิจการโทรทััศน์ ์พ.ศ. 2559 
และอาจยัังไม่่เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย 

5. นิิยามศััพท์์เฉพาะ 

เสีียงบรรยายภาพประกอบรายการโทรทััศน์์ (Audio Description: AD) หมายถึึง การจััดทำ 
บริิการที่่�จััดให้้มีีคำบรรยายภาพด้วยเสีียงหรืือจััดให้้มีีบริิการเสีียงบรรยายภาพ เพื่่�อให้้ผู้้�พิิการทางสายตา 
เข้้าถึึงหรืือรัับรู้้� และใช้้ประโยชน์์จากรายการโทรทััศน์์ได้้มากขึ้้�น

รายการโทรทััศน์์บริิการเสีียงบรรยายภาพ (Audio Description program) หมายถึึง รายการ
โทรทััศน์์ที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพ เป็็นรููปแบบหนึ่่�งของการบริิการข้้อมููลข่่าวสารสำหรัับผู้้�พิิการทางสายตา  
โดยเป็็นการเพิ่่�มเสียีงบรรยายถึงึองค์ป์ระกอบต่่าง ๆ  ที่่�ต้อ้งมองเห็น็ด้้วยตา เช่น่ บุคุลิิกลัักษณะและกิิริยิาท่า่ทาง
ของบุุคคลหรืือตััวละคร ภาพฉาก ภาพกิจกรรม และสภาพสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนสััญลัักษณ์์ หรืือข้้อความ 
ที่่�ปรากฏ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ผู้้�ชมที่่�เป็็นผู้้�พิิการทางสายตามีีโอกาสได้้รัับข้้อมููล รวมทั้้�งสาระสำคััญจากสื่่�อผสมนั้้�น ๆ  
ครบถ้้วนหรืือใกล้้เคีียงกัับผู้้�ชมที่่�มีีสายตาปกติิ

ผู้้�พิิการทางสายตา (Visually impaired) หมายถึึง บุุคคลที่่�มีีความบกพร่่องทางการเห็็น คืือ บุุคคล 
ที่่�สููญเสีียการเห็็นตั้้�งแต่่ระดัับเล็็กน้้อยจนถึึงตาบอดสนิิท แบ่่งได้้ 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

1)	 กลุ่่�มคนตาบอดสนิิท หมายถึึง คนที่่�สููญเสีียการเห็็นมากจนต้้องใช้้การอ่่านอัักษรเบรลล์์ (Braille) 
หรือืใช้ว้ิธิีกีารฟัังเทป หรืือหนังัสืือเสียีง หากตรวจวัดความชัดของสายตาข้า้งดีเีมื่่�อแก้ไ้ขแล้้วอยู่่�ในระดับั 6 ส่ว่น 
60 เมตร (6/60) หรืือ 20 ส่่วน 200 ฟุุต (20/200) ลงมาจนถึึงบอดสนิิท หมายถึึง คนตาบอดสามารถ 
มองเห็็นวััตถุุได้้ในระยะห่่างน้้อยกว่่า 6 เมตร หรืือ 20 ฟุุต ในขณะที่่�คนปกติิสามารถมองเห็็นวััตถุุเดีียวกััน 
ในระยะห่่าง 60 เมตร หรืือ 200 ฟุุต หรืือมีีลานสายตาแคบกว่่า 20 องศา หมายถึึง สามารถมองเห็็นได้้กว้้าง
น้้อยกว่่า 20 องศา

2)	 กลุ่่�มคนมีีสายตาเลืือนราง หมายถึึง คนที่่�สููญเสีียการเห็็นแต่่ยัังสามารถอ่านอัักษรตััวพิิมพ์ 
ที่่�ขยายใหญ่่ได้้ หรืือต้้องใช้้แว่่นขยายอ่่าน หากตรวจวััดความชััดของสายตาข้้างดีีเมื่่�อแก้้ไขแล้้วอยู่่�ในระดัับ 
ระหว่่าง 6 ส่่วน 18 เมตร (6/18) หรืือ 20 ส่่วน 70 ฟุุต (20/70) ถึึง 6 ส่่วน 60 เมตร (6/60) หรืือ 20 ส่่วน 
200 ฟุุต (20/200) หรืือมีีลานสายตาแคบกว่่า 30 องศา (6/18 ถึึง 6/60 เมตร หรืือ 20/70 ถึึง 20/200 ฟุุต)
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รููปแบบรายการโทรทััศน์์ (Television program) หมายถึึง วิิธีีการนำเสนอเนื้้�อหาของรายการ
โทรทัศัน์์ในรายการข่่าว ละคร วาไรตี้้� สารคดีี เพลง เกมโชว์์ สัมัภาษณ์์ แอนิิเมชันั ซ่ึ่�งประกอบด้้วย การนำเสนอ 
ในวััน เวลา ลัักษณะเนื้้�อหา พิิธีีกรหรืือผู้้�ดำเนิินรายการ รางวััลหรืือสิ่่�งที่่�จููงใจ ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม ลัักษณะ
ของภาพและเสีียงที่่�ใช้้ในการบรรยาย เพลงประจำรายการไตเติิล เครดิิตปิิดท้้าย คอมพิิวเตอร์์กราฟิิก แสง สีี 
และเสีียงบรรยายภาพ โดยมีีเนื้้�อหารายการเพื่่�อความรู้้�ทั่่�วไปด้้านต่่าง ๆ เช่่น เนื้้�อหาทางวิิชาการ ประเพณีี 
วััฒนธรรม ศาสนา สิ่่�งแวดล้้อม หรืือข้้อมููลด้้านการฟื้้�นฟููสมรรถภาพคนตาบอด หรืือการฝึึกผู้้�สอนคนตาบอด 
โดยไม่จ่ำกัดัความรู้้�ของผู้้�ชมหรืือเฉพาะเจาะจงกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง เป็็นการให้ค้วามรู้้�แก่่บุคุคลทั่่�วไป และกิิจวัตร
ประจำวัันของคนตาบอด 

ความต้อ้งการของผู้้�พิกิารทางสายตาในรายการโทรทััศน์ ์(The needs of the visually impaired 
for television programs) หมายถึึง ความประสงค์์ของผู้้�พิิการทางสายตา ด้้านเนื้้�อหา ด้้านเสีียงบรรยาย
ภาพและเสีียงประกอบ ที่่�มีีต่่อรููปแบบรายการโทรทััศน์์ประเภทต่่าง ๆ เช่่น รายการข่่าวสาร รายการส่่งเสริิม
การศึึกษา รายการเด็็กและเยาวชน รายการท้้องถิ่่�น รายการวิิทยาศาสตร์์และสุุขภาพ รายการกีีฬา รายการ
ข่่าวสารและบัันเทิิง รายการพิิเศษ รายการเพลง รายการภาพยนตร์ รายการตลก รายการละคร รายการ
ภาพยนตร์ส์ารคดี ีและ/หรือืรายการโทรทัศัน์เ์พื่่�อการศึกึษาที่่�ผู้้�พิิการทางสายตาต้อ้งการให้เ้กิดิขึ้้�นในโทรทัศัน์์
หรืือสื่่�อการเรีียนการสอน รวมไปถึึงข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ

6. ผลการศึึกษา

การศึึกษาความต้องการของผู้้�พิิการทางสายตา เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�สะท้้อนความต้องการของผู้้�พิิการ 
ทางสายตาที่่�มีีต่่อระบบเสีียงบรรยายภาพประกอบรายการโทรทััศน์์ มีีผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับ
กลุ่่�มตััวอย่่าง ดัังนี้้�

ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ มีีลัักษณะทางสายตาบอดสนิิท จำนวน 45 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 64.30 และ 
เลืือนราง จำนวน 25 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.70 เพศชาย จำนวน 39 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.70 และ 
เพศหญิิง จำนวน 31 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 44.30 ศึึกษาชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 จำนวน 27 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
38.60 รองลงมา คืือ ชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 6 จำนวน 25 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.70 และน้้อยที่่�สุุด คืือ  
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 จำนวน 18 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.70 ตามลำดัับ
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ตารางที่่� 1 จำำ�นวนและร้้อยละของข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�แนกตามสถาบัันการศึึกษา

สถาบัันการศึึกษา จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

โรงเรีียนการศึึกษาคนตาบอด ร้้อยเอ็็ด 10 14.30

โรงเรีียนการศึึกษาคนตาบอด ขอนแก่่น 13 18.60

โรงเรีียนการศึึกษาคนตาบอดธรรมสากลหาดใหญ่่ 16 22.90

โรงเรีียนการศึึกษาคนตาบอด นครราชสีีมา 14 20.00

โรงเรีียนการศึึกษาคนตาบอดแม่่สาย 5 7.10

โรงเรีียนการศึึกษาคนตาบอดและคนตาบอดพิิการซ้ำำ��ซ้้อนลพบุุรีี 7 10.00

โรงเรีียนธรรมิิกวิิทยา 5 7.10

รวม 70 100.00

จากตารางที่่� 1 พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่อยู่่�โรงเรีียนการศึึกษา คนตาบอดธรรมสากล หาดใหญ่่  
จำนวน 16 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.90 รองลงมา คืือ โรงเรีียนการศึึกษาคนตาบอด นครราชสีีมา จำนวน  
14 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.00 ถััดมา คืือ โรงเรีียนการศึึกษาคนตาบอด ขอนแก่่น จำนวน 13 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 18.60 และน้้อยที่่�สุุด คืือ โรงเรีียนการศึึกษาคนตาบอดแม่่สาย และโรงเรีียนธรรมิิกวิิทยา จำนวน 
5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.10 ตามลำดัับ

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีภููมิิลำเนาอยู่่�จัังหวััดนครราชสีีมา จำนวน 9 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.90  
รองลงมา คืือ จัังหวััดสงขลา จำนวน 7 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 10.00 ถััดมา คืือ จัังหวััดชััยภููมิิ จัังหวััดเพชรบุุรีี 
และจัังหวััดร้้อยเอ็็ด จำนวน 5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.01 และน้้อยที่่�สุุด คืือ จัังหวััดกาญจนบุุรีี จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ 
จังัหวัดันครศรีีธรรมราช  จัังหวัดันครสวรรค์ ์จัังหวัดันราธิวิาส  จังัหวัดัปราจีนีบุุรี ีจังัหวัดัพะเยา จังัหวัดัเพชรบููรณ์์ 
จัังหวััดยะลา จัังหวััดศรีีสะเกษ จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี จัังหวััดหนองบััวลำภูู จัังหวััดอ่่างทอง และจัังหวััด
อุุบลราชธานีี จำนวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.40

ตอนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อโทรทััศน์์

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เปิิดรัับสื่่�อรายการโทรทััศน์์ที่่�โรงเรีียน จำนวน 44 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 62.9  
และบ้้าน จำนวน 26 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.1
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ตารางที่่� 2 จำำ�นวนและร้้อยละของลัักษณะของสื่่�อที่่�เลืือกเปิิดรัับสม่ำำ��เสมอ

สื่่�อที่่�เลืือกเปิิดรัับสม่ำำ��เสมอ จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

วิิทยุุกระจายเสีียง 6 5.00

โทรทััศน์์ 40 33.30

คอมพิิวเตอร์์ 21 17.50

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 51 42.50

สื่่�อเสีียง (หนัังสืือเสีียง ซีีดีีเสีียง) 2 1.70

จากตารางที่่� 2 พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่ลัักษณะของสื่่�อที่่�เลืือกเปิิดรัับสม่่ำเสมอ คืือ โทรศััพท์
เคลื่่�อนที่่� จำนวน 51 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.50 รองลงมา คืือ โทรทััศน์์ จำนวน 40 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 33.30 
ถััดมา คืือ คอมพิิวเตอร์์ จำนวน 21 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.50 และน้้อยที่่�สุุด คืือ สื่่�อเสีียง (หนัังสืือเสีียง  
ซีีดีีเสีียง) จำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.70 ตามลำดัับ

กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่เปิิดรัับสื่่�อโทรทััศน์์ช่ว่งวัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์ จำนวน 49 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 70.00 
รองลงมา คืือ 1-2 วัันต่่อสััปดาห์์ จำนวน 11 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 15.70 ถััดมา คืือ 3-4 วัันต่่อสััปดาห์์ จำนวน  
8 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11.40 และน้้อยที่่�สุุด คืือ ทุุกวััน จำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.90 ตามลำดัับ  
เปิิดรัับชมรายการโทรทััศน์์ระยะเวลาประมาณ 1 ชั่่�วโมง จำนวน 29 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.40 รองลงมา คืือ 
ประมาณ 2 ชั่่�วโมง จำนวน 19 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.10 ถััดมา คืือ มากกว่่า 2 ชั่่�วโมง จำนวน 16 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 22.90 และน้้อยที่่�สุุด คืือ น้้อยกว่่า 30 นาทีี จำนวน 6 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 8.60 ตามลำดัับ 
ใช้้สำหรัับการเปิิดรัับสื่่�อโทรทััศน์์ผ่่านคอมพิิวเตอร์์ จำนวน 46 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 46.00 รองลงมา คืือ 
ผ่่านเครื่่�องรัับโทรทััศน์์ จำนวน 36 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 36.00 และน้้อยที่่�สุุด คืือ ผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�  
จำนวน 18 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 18.00 ตามลำดัับ เปิิดรัับรายการสื่่�อโทรทััศน์์ทุุกวััน จำนวน 36 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 51.40 รองลงมา คืือ วัันหยุุด (เสาร์์-อาทิิตย์์) จำนวน 23 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 32.90 และน้้อยที่่�สุุด 
คืือ วัันธรรมดา (จัันทร์์-ศุุกร์์) จำนวน 11 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 15.70 ตามลำดัับ

กลุ่่�มตััวอย่่างเปิิดรัับรายการสื่่�อโทรทััศน์์ในช่่วงค่่ำ (ช่่วงเวลา 18.00 - 21.00 น.) จำนวน 26 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 37.10 รองลงมา คืือ เช้้า (ช่่วงเวลา 06.00 - 09.00 น.) จำนวน 17 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 24.30 
ถััดมา คืือ บ่่าย (ช่่วงเวลา 12.00 - 15.00 น.) จำนวน 9 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.90 และน้้อยที่่�สุุด คืือ  
หลัังเที่่�ยงคืืน (ช่่วงเวลา 00.00 - 05.00 น.) จำนวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.40 ตามลำดัับ 

เปิิดรัับชมช่่องรายการ Workpoint จำนวน 39 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 15.80 รองลงมา คืือ ช่่องรายการ 
7 HD จำนวน 34 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 13.80 ถััดมา คืือ ช่่องรายการ Thai PBS จำนวน 24 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 9.70 และน้้อยที่่�สุุด คืือ ช่่องรายการ 9 MCOT HD จำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.80 ตามลำดัับ 
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เปิิดรัับชมรายการประเภทรายการเด็็กและเยาวชนมากที่่�สุุด จำนวน 22 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 14.90 
รองลงมา คืือ รายการละคร จำนวน 21 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 14.20 ถััดมา คืือ รายการเพลง จำนวน 20 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 13.50 และน้้อยที่่�สุุด คืือ รายการพิิเศษและรายการเพื่่�อการศึึกษา จำนวน 1 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 0.70 ตามลำดัับ

กลุ่่�มตัวอย่า่งส่ว่นใหญ่ช่ื่่�นชอบประเภทรายการบันัเทิงิ จำนวน 40 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 57.10 รองลงมา  
คืือ ข่่าว จำนวน 17 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 24.30 ถััดมา คืือ ละคร จำนวน 12 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.1  
และน้้อยที่่�สุุด คืือ เพลง จำนวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.40 ตามลำดัับ 

เปิิดรัับสื่่�อโทรทััศน์์เพื่่�อความบัันเทิิง จำนวน 60 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.00 รองลงมา คืือ เพื่่�อความรู้้� 
จำนวน 36 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.20 ถััดมา คืือ เพื่่�อรัับทราบข้้อมููลข่่าวสาร จำนวน 21 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
13.00 และน้้อยที่่�สุุด คืือ มีีผู้้�แสดงหรืือผู้้�ดำเนิินรายการที่่�น่่าสนใจ จำนวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.60 
ตามลำดัับ 

ลักัษณะของการเปิดิรับัชมสื่่�อโทรทัศัน์ ์แบบดูคูนเดีียว จำนวน 24 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 34.30 รองลงมา 
คืือ ดููกัับเพื่่�อน จำนวน 23 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 32.90 ถััดมา คืือ ดููกัับบิิดามารดาหรืือผู้้�ปกครอง จำนวน  
17 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 24.30 และน้้อยที่่�สุุด คืือ ดููกัับพี่่� ๆ  น้้อง ๆ  ญาติิ และคุุณครูู จำนวน 3 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 4.30 ตามลำดัับ 

มีีความตั้้�งใจเปิิดรัับชมตลอดรายการ จำนวน 39 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.70 รองลงมา คืือ สลัับช่่อง 
ไปเรื่่�อย ๆ และทำกิิจกรรมอื่่�นร่่วมด้้วย จำนวน 13 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 18.60 และน้้อยที่่�สุุด คืือ เปลี่่�ยนช่่อง
ขณะที่่�รายการไม่่สนุุก จำนวน 5 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 7.10 ตามลำดัับ 

รัับชมรายการที่่�มีีความยาวของรายการประมาณ 50-60 นาทีี จำนวน 24 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 34.30 
รองลงมา คืือ มากกว่่า 1 ชั่่�วโมง จำนวน 18 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.70 ถััดมา คืือ 30-40 นาทีี จำนวน  
14 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.00 และน้้อยที่่�สุุด คืือ 1-10 นาทีี จำนวน 4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.70 ตามลำดัับ

เปิดรับชมีรายการประเภทรายการเด็กและเยาวชนมีากที�สุด จัำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90 
รองลงมีา คือ รายการละคร จัำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 ถึัดมีา คือ รายการเพิลง จัำนวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.50 และน้อยที�สุด คือ รายการพิิเศษและรายการเพิื�อการศึกษา จัำนวน 1 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0.70 ตีามีลำดับ

กลุม่ีตัีวอยา่งสว่นใหญช่ื�นชอบประเภทรายการบนัเทงิ จัำนวน 40 คน คดิเปน็รอ้ยละ 57.10 รองลงมีา  
คือ ข่าว จัำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 ถึัดมีา คือ ละคร จัำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1  
และน้อยที�สุด คือ เพิลง จัำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 ตีามีลำดับ 

เปิดรับสื�อโทรทัศน์เพิื�อความีบันเทิง จัำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมีา คือ เพิื�อความีรู้ 
จัำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20 ถึัดมีา คือ เพิื�อรับทราบข้อมีูลข่าวสาร จัำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.00 และน้อยที�สุด คือ มีีผูู้้แสดงหรือผูู้้ดำเนินรายการที�น่าสนใจั จัำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 
ตีามีลำดับ 

ลกัษณ์ะของการเปดิรบัชมีสื�อโทรทศัน ์แบบดคูนเดียว จัำนวน 24 คน คดิเปน็รอ้ยละ 34.30 รองลงมีา 
คือ ดูกับเพิื�อน จัำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 32.90 ถึัดมีา คือ ดูกับบิดามีารดาหรือผูู้้ปกครอง จัำนวน  
17 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 และน้อยที�สุด คือ ดูกับพิี� ๆ  น้อง ๆ  ญาตีิ และคุณ์ครู จัำนวน 3 คน  
คิดเป็นร้อยละ 4.30 ตีามีลำดับ 

มีีความีตีั�งใจัเปิดรับชมีตีลอดรายการ จัำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 55.70 รองลงมีา คือ สลับช่อง 
ไปเรื�อย ๆ และทำกิจักรรมีอื�นร่วมีด้วย จัำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60 และน้อยที�สุด คือ เปลี�ยนช่อง
ขณ์ะที�รายการไมี่สนุก จัำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 ตีามีลำดับ 

รับชมีรายการที�มีีความียาวของรายการประมีาณ์ 50-60 นาที จัำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 
รองลงมีา คือ มีากกว่า 1 ชั�วโมีง จัำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 ถึัดมีา คือ 30-40 นาที จัำนวน  
14 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และน้อยที�สุด คือ 1-10 นาที จัำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.70 ตีามีลำดับ
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ตอนที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ความต้้องการของสื่่�อโทรทััศน์์มีีเสีียงบรรยายภาพประกอบของผู้้�พิิการ
ทางสายตา

ตารางที่่� 3 ค่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความต้้องการจำำ�เป็น็ของสื่่�อโทรทัศัน์ท์ี่่�มีเีสียีงบรรยายภาพประกอบ

ของผู้้�พิิการทางสายตา

ความต้้องการจำำ�เป็็นของสื่่�อโทรทััศน์์ x- S.D. แปลผล

ด้้านเนื้้�อหา

1. เนื้้�อหามีีความน่่าสนใจ 4.23 .745 มาก

2. เนื้้�อหามีีความสมจริิง ถููกต้้อง 4.20 .809 มาก

3. เนื้้�อหาอธิิบายได้้ชััดเจนและเข้้าใจง่่าย 4.16 .810 มาก

4. ระยะเวลาในการนำำ�เสนอเนื้้�อหามีีความเหมาะสม 4.14 .748 มาก

5. ผู้้�ดำำ�เนิินรายการ ผู้้�ร่่วมรายการ หรืือตััวแสดงมีีความเหมาะสมกัับบทบาท 4.19 .767 มาก

6. วััน-เวลาในการออกอากาศที่่�เหมาะสม 3.99 .940 มาก

7. รายการออกอากาศสด เช่่น ข่่าว กีีฬา 3.87 .962 มาก

8. รายการบัันทึึกเทป เช่่น สารคดีี เกมโชว์์ 3.86 .921 มาก

9. มีีของรางวััลหรืือสิ่่�งจููงใจในรายการ 3.76 1.279 มาก

10. ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม (โทรศััพท์์หรืือเฟซบุ๊๊�ก) 3.97 .992 มาก

รวมด้้านเนื้้�อหา 4.04 .587 มาก

ความต้้องการจำำ�เป็็นของสื่่�อโทรทััศน์์ x- S.D. แปลผล

ด้้านเสีียงบรรยายและเสีียงประกอบ

	 1.	 เสีียงสนทนาของตััวละครมีีความชััดเจน สื่่�อความหมายได้้ 4.26 .736 มาก

	 2.	 เสีียงบรรยายในรายการโทรทััศน์์มีีความชััดเจน เข้้าใจง่่าย และเหมาะสม 4.11 .860 มาก

	 3.	 ดนตรีีและเสีียงประกอบมีีความเหมาะสมต่่อรููปแบบรายการโทรทััศน์์ 4.19 .937 มาก

	 4.	 ระดัับเสีียงมีีความดัังเหมาะสม 4.13 .900 มาก

	 5.	 เสีียงบรรยายภาพสามารถสื่่�อความหมายอย่่างเข้้าใจ 4.09 .880 มาก

	 6.	 เสีียงบรรยายภาพสามารถสร้้างความรัับรู้้�ต่่อรููปแบบรายการโทรทััศน์์ได้้ 4.03 .963 มาก

	 7.	 เสีียงบรรยายไม่่ทัับกัับเสีียงที่่�นำำ�เสนอในรายการ 3.76 1.096 มาก

	 8.	 บรรยายแบบตรงตััว (ไม่่ตีีความ ไม่่ใช้้ความรู้้�สึึกลงไป) 3.99 1.097 มาก

	 9.	 บรรยายแบบตีีความ (อธิิบายความหมาย วิิเคราะห์์) 3.87 1.062 มาก

10.	 เสีียงบรรยายภาพอธิิบายฉากและสถานที่่� 3.94 1.075 มาก
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ความต้้องการจำำ�เป็็นของสื่่�อโทรทััศน์์ x- S.D. แปลผล

11.	เสีียงบรรยายอธิิบายเวลา 3.69 1.149 มาก

12.	เสีียงบรรยายอธิิบายว่่าผู้้�พููดเป็็นใคร 3.76 1.160 มาก

13.	เสีียงบรรยายภาพอธิิบายอากััปกิิริิยา ทั้้�งทางหน้้าตาและการแสดง 3.87 1.191 มาก

14.	เสีียงบรรยายอธิิบายข้้อความต่่าง ๆ ที่่�ปรากฏบนจอทั้้�งหมด เช่่น โลโก้ ้
	 รายการ รายชื่่�อนัักแสดง เบอร์์โทรศััพท์์

3.91 1.164 มาก

15.	เสีียงบรรยายภาพอธิิบายสีีของภาพ 3.61 1.254 มาก

16.	เสีียงบรรยายที่่�เกี่่�ยวกัับภาพในเชิิงสััญลัักษณ์์ 3.51 1.213 มาก

17.	เสีียงบรรยายภาพอธิิบายถึึงคำำ�ศััพท์์ยากหรืือซัับซ้้อน 3.63 1.206 มาก

18.	เสีียงบรรยายเสีียงที่่�คุ้้�นเคย เช่่น เสีียงโทรศััพท์์ เสีียงกดกริ่่�ง 3.80 1.235 มาก

19.	เสีียงบรรยายถึึงภููมิิหลัังทางวััฒนธรรม สีีผิิว เชื้้�อชาติิ ศาสนา 
	 (เว้้นแต่่สำำ�คััญกัับเรื่่�อง)

3.56 1.199 มาก

20.	เสีียงบรรยายภาพอธิิบายทิิศทาง หรืือการเคลื่่�อนไหวของมุุมกล้้อง 3.54 1.212 มาก

รวมด้้านเสีียงบรรยายและเสีียงประกอบ 3.86 .733 มาก

จากตารางที่่� 3 พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างมีีความต้้องการจำเป็็นของสื่่�อโทรทััศน์์ที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพ
ประกอบของผู้้�พิิการทางสายตา โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.88 และเมื่่�อพิิจารณาเป็็น 
รายด้้านพบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านเนื้้�อหา มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.04 รองลงมา คืือ ด้้านเสีียงบรรยาย
และเสีียงประกอบ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.86 และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า

ด้้านเนื้้�อหา

 กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่มี่ีความต้อ้งการจำเป็น็ของสื่่�อโทรทัศัน์ท์ี่่�มีเีสียีงบรรยายภาพประกอบของผู้้�พิกิาร
ทางสายตาด้้านเนื้้�อหา โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.04 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า  
ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ เนื้้�อหามีีความน่่าสนใจ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.23 รองลงมา คืือ เนื้้�อหามีีความสมจริิง 
ถููกต้้อง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.20 ถััดมา คืือ ผู้้�ดำเนิินรายการ ผู้้�ร่่วมรายการ หรืือตััวแสดงมีีความเหมาะสมกัับ
บทบาท มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.19 และต่่ำที่่�สุุด คืือ มีีของรางวััลหรืือสิ่่�งจููงใจในรายการ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.76  
ตามลำดัับ

ด้้านเสีียงบรรยายและเสีียงประกอบ

 กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่มี่ีความต้อ้งการจำเป็น็ของสื่่�อโทรทัศัน์ท์ี่่�มีเีสียีงบรรยายภาพประกอบของผู้้�พิกิาร
ทางสายตา ด้า้นเสียีงบรรยายและเสียีงประกอบ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีค่ี่าเฉลี่่�ยเท่า่กัับ 3.86 เมื่่�อพิิจารณา
เป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ เสีียงสนทนาของตััวละครมีีความชัดเจน สื่่�อความหมายได้้  
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มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.26 รองลงมา คืือ ดนตรีีและเสีียงประกอบมีีความเหมาะสมต่่อรููปแบบรายการโทรทััศน์์  
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.19 ถััดมา คืือ ระดัับเสีียงมีีความดัังเหมาะสม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.13 และต่่ำที่่�สุุด คืือ  
เสีียงบรรยายที่่�เกี่่�ยวกัับภาพในเชิิงสััญลัักษณ์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.51 ตามลำดัับ

กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่เห็น็ว่่า รายการโทรทัศัน์์ยังัมีไีม่่เพีียงพอสำหรัับผู้้�พิิการทางสายตา จำนวน 30 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 42.90 รองลงมา คืือ ไม่่แน่่ใจ จำนวน 28 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 40.00 และน้้อยที่่�สุุด คืือ 
เพีียงพอแล้้ว จำนวน 12 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.10 ตามลำดัับ โดยสถานการณ์์ปััจจุุบัันของรายการโทรทััศน์์ 
ประเภทต่่าง ๆ  เหมาะสมที่่�จะส่่งเสริิมหรืือสนัับสนุุนให้้คนพิิการทางสายตาเปิิดรัับ กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ 
เห็็นว่่าเหมาะสมบางรายการ จำนวน 56 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 80.00 และเหมาะสม จำนวน 14 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 20.00 ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ไม่่ทราบว่่ารายการโทรทััศน์์มีีเสีียงบรรยายภาพประกอบสำหรัับ 
ผู้้�พิิการทางสายตา จำนวน 63 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 90.00 และทราบ จำนวน 7 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 10.00 

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ รัับชมรายการที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพประกอบสำหรัับผู้้�พิิการทางสายตา คืือ  
เรื่่�องเล่่าเช้้านี้้� และหนัังของ GTH จำนวน 18 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.70 รองลงมา คืือ สารคดีี จำนวน 12 คน 
คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 17.10 ถัดัมา คือื การ์์ตูนู จำนวน 10 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 14.30 และน้้อยที่่�สุดุ คือื เพลง จำนวน 
3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 4.30 ตามลำดัับ กลุ่่�มตััวอย่่างอยากให้้รายการประเภทใดมีีเสีียงบรรยายภาพประกอบ
รายการข่่าวสาร จำนวน 63 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.40 รองลงมา คืือ รายการเด็็กและเยาวชน จำนวน 35 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 11.90 ถััดมา คืือ รายการละคร จำนวน 31 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 10.50 และน้้อยที่่�สุุด  
คืือ รายการพิิเศษ จำนวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.00 ตามลำดัับ อยากให้้รายการโทรทััศน์์ที่่�มีีเสีียงบรรยาย
ภาพประกอบมีีความยาวมากกว่่า 30 นาทีี แต่่ไม่่ถึึง 60 นาทีี และความยาว 60 นาทีี จำนวน 26 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 37.10 และ ความยาวมากกว่่า 60 นาทีีขึ้้�นไป จำนวน 18 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.70 ตามลำดัับ

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความต้้องการให้้มีีเสีียงบรรยายภาพประกอบเป็็นเสีียงบรรยายทั้้�งผู้้�หญิิง  
และผู้้�ชาย จำนวน 24 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 34.30 รองลงมา คืือ เสีียงชายและหญิิงสลัับกัันบรรยาย จำนวน 
20 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.60 ถััดมา คืือ เสีียงบรรยายผู้้�หญิิง จำนวน 16 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.90 และ 
น้้อยที่่�สุุด คืือ เสีียงบรรยายผู้้�ชาย จำนวน 10 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 14.30 ตามลำดัับ

ตารางที่่� 4 จำำ�นวนและร้้อยละของความต้้องการให้้มีีเสีียงบรรยายภาพประกอบในรายการโทรทััศน์์ 

ความต้้องการให้้มีีเสีียงบรรยายภาพประกอบในรายการโทรทััศน์์ จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

บรรยายเฉพาะช่่วงที่่�มีีเสีียงเงีียบ 26 37.14

บรรยายภาพที่่�เห็็นในหน้้าจอทั้้�งหมด 26 37.14

บรรยายเฉพาะส่่วนที่่�มีีความจำำ�เป็็นต้้องทราบ 11 15.72

ไม่่ต้้องบรรยาย 7 10.00

รวม 70 100.00
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จากตารางที่่� 4 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความต้้องการให้้มีีเสีียงบรรยายเฉพาะช่่วงที่่�เสีียงเงีียบ 
และบรรยายภาพที่่�เห็็นในหน้้าจอทั้้�งหมด จำนวน 26 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.1 รองลงมา คืือ บรรยาย 
เฉพาะส่ว่นที่่�มีคีวามจำเป็น็ต้อ้งทราบ จำนวน 11 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 15.70 และน้อ้ยที่่�สุดุ คือื ไม่ต่้อ้งบรรยาย 
จำนวน 7 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 10.00 ตามลำดัับ

กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความต้องการให้้สื่่�อการสอนมีีเสีียงบรรยายภาพประกอบ จำนวน 56 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 80.0 และไม่่ต้้องการเพราะที่่�มีีก็็ดีีอยู่่�แล้้ว จำนวน 14 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.0

ตอนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะของผู้้�พิิการทางสายตาที่่�มีีต่่อเสีียงบรรยายภาพประกอบรายการโทรทััศน์์

กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่ม่ีขี้อ้เสนอแนะว่า่ อยากให้ส้ื่่�อโทรทัศัน์ม์ีกีารบรรยายภาพอย่า่งละเอียีด จำนวน 
17 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 24.30 รองลงมา คืือ เสีียงบรรยายภาพมีีความชััดเจน จำนวน 16 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 22.80 ถััดมา คืือ มีีเสีียงที่่�แตกต่่างจากเสีียงต้้นฉบัับ จำนวน 15 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.50 และ 
น้้อยที่่�สุุด คืือ บรรยายทุุกอย่่างที่่�เกิิดขึ้้�นในรายการภาพยนตร์์ และบรรยายเฉพาะช่่วงที่่�เป็็นเสีียงดนตรีี  
หรืือไม่่มีีเสีียงต้้นฉบัับ จำนวน 11 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 15.70 ตามลำดัับ

7. การอภิิปรายผล

ผลการศึึกษาความต้้องการของผู้้�พิิการทางสายตา พบว่่า กลุ่่�มผู้้�พิิการทางสายตา ต้้องการรููปแบบ
รายการโทรทััศน์์ทุุกประเภท และส่่วนใหญ่่ต้้องการข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์ และมีีรููปแบบของความรู้้�
และความบัันเทิิง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับภััทธีีรา สารากรบริิรัักษ์์ (2559) ที่่�ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง เสีียงบรรยายภาพ 
ที่่�คนพิกิารทางการเห็็นต้อ้งการ พบว่า่ กลุ่่�มตัวอย่า่งต้อ้งการเสียีงบรรยายภาพในรายการโทรทััศน์ท์ุกุประเภท 
และปััจจััยที่่�ทำให้้คนพิิการทางการเห็็นมีีความต้้องการเสีียงบรรยายภาพแตกต่่างกััน ได้้แก่่ อายุุและอายุ ุ
ที่่�เริ่่�มพิิการทางการเห็็น ลัักษณะของความพิิการทางการเห็็น ระดัับของความพิิการทางการเห็็น รสนิิยมและ 
วิิถีีชีีวิิต ประสบการณ์์ชีีวิิต และการศึึกษา สอดคล้้องกัับจุุฑารััตน์์ กลิ่่�นค้้างพลู (2559) ที่่�ได้้ศึึกษาวิิจััย  
เรื่่�อง การวิิเคราะห์์ต้น้ทุุน - ประสิิทธิผิลการจัดัทำบริิการเสีียงบรรยายภาพในรายการโทรทััศน์์สำหรัับคนพิกิาร
ทางการเห็็น: กรณีีศึกึษาประเภทรายการที่่�เป็็นข่่าวสารหรืือสาระที่่�เป็็นประโยชน์์และประเภทรายการบัันเทิิง 
พบว่่า คนพิิการทางการเห็็นต้้องการรัับชมรายการโทรทััศน์์เหมืือนคนทั่่�วไป ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้เป็็นไปตาม
เจตนารมณ์์ของพระราชบััญญััติิการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2551 มาตรา 36  
ที่่�ต้้องการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิของคนพิิการและคนด้้อยโอกาสให้้เข้้าถึึงหรืือรัับรู้้�และใช้้ประโยชน์์จาก
รายการของกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ได้้อย่่างเสมอภาคกัับบุุคคลทั่่�วไป จึึงควรมีีการจััดทำ
บริิการเสีียงบรรยายภาพในทุุกประเภทรายการ เพื่่�อให้้สามารถผลิตรายการที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพประกอบ
รายการโทรทััศน์์สำหรัับผู้้�พิิการทางสายตาได้้ รวมไปถึึงหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรใช้้มาตรการจููงใจให้ ้
สถานีีโทรทััศน์์เพื่่�อส่่งเสริิมการผลิต เช่่น การจููงใจด้านการลดภาษีี เหมืือนกัับที่่�บุุคคลบริิจาคเงิินสนัับสนุุน 
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การแพทย์์ การศึึกษา นอกจากนั้้�น อาจใช้้วิิธีีการสนัับสนุุนด้้านอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีการผลิิตเสีียงบรรยายภาพ 
เช่่น ลดภาษีีนำเข้้า รวมทั้้�งสนัับสนุุนสถาบัันการศึึกษาให้้วิิจััยพััฒนาเทคโนโลยีี ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ  
ธีีร์์ธวััช เจนวััชรรัักษ์์ และคณะ (2562) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง สถานการณ์์ปััจจุุบัันของเสีียงบรรยายภาพ
สำหรับัรายการโทรทัศัน์ใ์นประเทศไทย: มุมุมองจากผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งจากประกาศ พ.ศ. 2559 และ พ.ศ. 2560  
มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อนำเสนอมุุมมองของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในเชิิงนโยบาย ตลอดจนจััดทำข้้อเสนอแนะเพื่่�อเป็็น
แนวทางในการพััฒนาเสีียงบรรยายภาพในประเทศไทยต่่อไป ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�รับสารที่่�เป็็นผู้้�พิิการทาง 
การมองเห็็น และผู้้�ผลิิตเสีียงในรายการโทรทััศน์์ยัังไม่่สามารถรัับรู้้�ถึึงความเคลื่่�อนไหวดัังกล่่าวได้้ ปััญหาหลััก
ที่่�เกิดิขึ้้�นคืือ การเพิ่่�มงบประมาณในการผลิติ ความไม่่เพียีงพอของบุคุลากรสำหรับัการผลิติ และการขาดความรู้้� 
ความชำนาญในการผลิต และสอดคล้้องกัับศิิริิมิิตร ประพัันธ์์ธุุรกิิจ (2562) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง 
ชวนคิิดเกี่่�ยวกัับประเภทรายการและสััดส่่วนการให้้บริิการสำหรัับการจััดให้้บริิการล่่ามภาษามืือ คำบรรยาย
แทนเสีียง และเสีียงบรรยายภาพในกิิจการโทรทััศน์์ไทย พบว่่า ข้้อเสนอแนะเพื่่�อให้้การจััดให้้บริิการสื่่�อ 
เพื่่�อคนพิิการทางโทรทััศน์์ดำเนิินต่่อไปได้้อย่่างราบรื่่�นมากขึ้้�น ได้้แก่่ การนำร่่องในกลุ่่�มผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาต
ประกอบกิจิการโทรทัศัน์เ์พื่่�อบริกิารสาธารณะ การจูงูใจกลุ่่�มผู้้�ประกอบกิจิการโทรทัศัน์เ์พื่่�อธุุรกิจิโดยสนับัสนุนุ
เงิินจากกองทุุน สอดคล้้องกัับตรี บุุญเจืือ (2562) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง คนพิิการกัับการเข้้าถึึงหรืือรัับรู้้� 
และใช้้ประโยชน์์จากกิิจการโทรทััศน์์ พบว่่า การส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิดัังกล่่าว ย่่อมต้้องมีีกระบวนการ 
ที่่�มุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วม โดยได้้นำเสนอข้้อเสนอแนะเป็็นแนวคิิดที่่�ต้้องตอบสนองความต้้องการในการเข้้าถึึง
ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านกิิจการโทรทััศน์์เป็็น 3 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิของคนพิิการในการเป็็นผู้้�เสพสื่่�อโทรทััศน์์  
โดยคนพิิการต้้องการเสพสื่่�อโทรทััศน์์ทุุกประเภทและทุุกรููปแบบในเวลาที่่�หลากหลายเช่่นเดีียวกัับคนทั่่�วไป 
มิิติิของการเป็็นผู้้�ร่วมผลิตสื่่�อที่่�สื่่�อสารมวลชนควรคำนึึงถึึงและรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับคนพิิการ และมิิติิของสัังคม  
ที่่�ต้้องสร้้างสัังคมให้้คนพิิการอยู่่�ในทุุก ๆ  ส่่วนย่่อยของสัังคม

8. บทสรุุป

ผู้้�วิิจััยศึึกษาความต้้องการของผู้้�พิิการทางสายตา เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�สะท้้อนความต้้องการของผู้้�พิิการ
ทางสายตาที่่�มีีต่่อระบบเสีียงบรรยายภาพประกอบรายการโทรทััศน์์ โดยกลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีลัักษณะ 
ทางสายตาบอดสนิิท เป็็นเพศชาย กำลัังศึึกษาอยู่่�ในชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 4-6 เปิิดรัับสื่่�อรายการโทรทััศน์์ 
ที่่�โรงเรียีน ผ่า่นโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�เป็น็ส่่วนใหญ่ ่ส่ว่นใหญ่เ่ปิดิรับัสื่่�อโทรทัศัน์ช์่ว่งวันัหยุดุนักัขัตัฤกษ์ ์ระยะเวลา
ประมาณ 1 ชั่่�วโมงต่่อครั้้�ง เปิิดทุุกวััน ในช่่วงค่่ำ (ช่่วงเวลา 18.00 - 21.00 น.) ช่่องรายการ Workpoint  
รองลงมา คืือ ช่่องรายการ 7 HD รัับชมรายการประเภทเด็็กและเยาวชน รองลงมา คืือ รายการละคร  
โดยส่่วนใหญ่่ชอบรายการบัันเทิิง รองลงมา คืือ ข่่าว โดยมีีวััตถุประสงค์์คืือ เพื่่�อความบันเทิิง รองลงมา 
คืือ เพื่่�อความรู้้� ส่่วนใหญ่่ดููคนเดีียว มีีความตั้้�งใจเปิิดรัับชมตลอด ความยาวของรายการประมาณ 50-60 นาทีี 
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ผู้้�พิกิารทางสายตามีคีวามต้อ้งการสื่่�อโทรทัศัน์ท์ี่่�มีเีสียีงบรรยายภาพประกอบสำหรับัผู้้�พิกิารทางสายตา  
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก คืือ ด้้านเนื้้�อหา รองลงมา คืือ ด้้านเสีียงบรรยายและเสีียงประกอบ ส่่วนใหญ่ ่
เห็น็ว่า่ รายการโทรทัศัน์ย์ังัมีไีม่เ่พียีงพอสำหรับัผู้้�พิกิารทางสายตา และสถานการณ์์ปัจัจุบุันัของรายการโทรทัศัน์์ 
ประเภทต่า่ง ๆ  เหมาะสมบางรายการที่่�จะส่ง่เสริมิหรือืสนับัสนุนุให้ค้นพิิการทางสายตา นอกจากนี้้� กลุ่่�มตัวัอย่า่ง 
ส่่วนใหญ่่ไม่่ทราบว่่ามีีรายการโทรทััศน์์ที่่�มีีเสีียงบรรยายภาพประกอบสำหรัับผู้้�พิิการทางสายตา รวมทั้้�ง  
อยากให้้รายการข่่าว มีีเสีียงบรรยายภาพประกอบ รองลงมา คืือ รายการเด็็กและเยาวชน ถััดมา คืือ รายการ
ละคร และมีีความต้องการให้้มีีเสีียงบรรยายภาพประกอบเป็็นเสีียงบรรยายทั้้�งผู้้�หญิิงและผู้้�ชาย และให้้มี ี
เสีียงบรรยายเฉพาะช่่วงที่่�มีีเสีียงเงีียบ และบรรยายภาพที่่�เห็็นในหน้้าจอทั้้�งหมด 

9. ข้้อเสนอแนะ 

9.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

		  9.1.1	ศึ ึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับความต้้องการของผู้้�พิิการทางสายตาในกลุ่่�มอื่่�น ๆ  นอกเหนืือจาก 
กลุ่่�มนัักเรีียน และควรดำเนิินการเป็็นประจำอย่่างต่่อเนื่่�อง 

		  9.1.2	ศึ กษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี นวััตกรรมสื่่�อของกลุ่่�มผู้้�พิิการทางสายตา เพื่่�อนำมา
ปรัับปรุุงและพััฒนารููปแบบเสีียงบรรยายภาพในรููปแบบอื่่�น ๆ  ต่่อไป

9.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสาร

		  9.2.1	 กสทช. และสำนัักงาน กสทช. ควรจััดให้้มีีเวทีีการมีีส่่วนร่่วมในการรัับฟัังข้้อมููล ปััญหา  
ข้้อเสนอแนะ ข้้อคิิดเห็็นระหว่่างผู้้�ผลิิตรายการและผู้้�พิิการทางสายตาสม่่ำเสมอทุุกปีี 

		  9.2.2	ส่ ่งเสริิมการกำกัับดููแลรายการโทรทััศน์์หรืือสื่่�อที่่�ผลิิตขึ้้�นมา ให้้เกิิดประโยชน์์และเข้้าถึึง 
กลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�พิิการได้้มากขึ้้�นอย่่างแท้้จริิง เช่่น ควรมีีการประชาสััมพัันธ์์ แจ้้งข้้อมููลให้้ทราบถึึงวัันเวลา  
ช่่องทางการออกอากาศในการรับัชมรายการ เพื่่�อผู้้�พิิการทางสายตาสามารถเข้้าถึงึ รับัรู้้� เข้้าใจ และนำความรู้้�  
ข้้อมููลหรืือข่่าวสารไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ในชีีวิิตประจำวััน 

		  9.2.3	 ความต้้องการสื่่�อของผู้้�พิิการทางสายตามีีความหลากหลาย ดัังนั้้�น ควรมีีการพััฒนา 
รููปแบบ เนื้้�อหา หรืือช่่องทางการเข้้าถึึงที่่�เฉพาะและทัันสมััยเสมอ

		  9.2.4	 หน่่วยงานภาครััฐ หรืือ กสทช. ควรจััดให้้มีีสถานีีโทรทััศน์์สำหรัับผู้้�พิิการทางสายตา 
ขึ้้�นมาโดยเฉพาะ เพื่่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างแท้้จริิง และกลุ่่�มเป้้าหมายสามารถเลืือกเปิิดรัับได้้ตาม 
ความต้้องการของตนเอง 
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กิิตติิกรรมประกาศ 

งานวิิจััยนี้้� ได้้รัับการสนัับสนุุนการวิิจััยแผนงานพััฒนาบััณฑิตศึกษา จากสำนัักงานการวิิจััยแห่่งชาติิ 
ประจำปีีงบประมาณ 2564 และบทความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของงานวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาระบบการผลิิต 
เสีียงบรรยายภาพประกอบรายการโทรทััศน์์สำหรัับผู้้�พิิการทางสายตา ผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณผู้้�อำนวยการ 
โรงเรีียนการศึึกษาคนตาบอด คุุณครููและนัักเรีียนในสัังกััดของมููลนิิธิิธรรมิิกชนเพื่่�อคนตาบอดในประเทศไทย 
ในพระบรมราชููปถััมภ์์ทุุกสาขาทั่่�วประเทศ ที่่�ให้้ความอนุุเคราะห์์และกรุุณาให้้ข้้อมููล และขอขอบพระคุุณ  
ผศ. ดร.ชััชวาล ชุุมรัักษา ผศ. ดร.จิินตนา กสิินัันท์์ ผศ. ดร.นพเก้้า ณ พััทลุุง และคณะกรรมการที่่�ปรึึกษา 
สำหรัับข้้อเสนอแนะที่่�สำคััญในการทำวิิจััย
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Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetuer adipiscing elit, sed 
diam nonummy nibh euismod 
tincidunt ut laoreet dolore 
magna aliquam erat 
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Lorem ipsum

Lorem ipsum 
dolor sit amet, 
consectetuer 
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer 
adipiscing elit, sed Lorem ipsum dolor sit 
amet, consectetuer adipiscing elit, sed 
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut 
laoreet dolore magna aliquam erat 
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, 
quis nostrud exerci tation ullamcorper 
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea 
commodo consequat. 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed Lorem ipsum 
dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh 
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi 
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit 
lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed Lorem ipsum 
dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh 
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi 
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit 
lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed Lorem ipsum 
dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh 
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi 
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit 
lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.
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บทคััดย่่อ 

บทความนี้้�ศึึกษาภููมิิทััศน์์สื่่�อในอุุตสาหกรรมการผลิตเนื้้�อหาที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากผลของเทคโนโลยีี
ธุรุกิจิโอทีทีีแีละสตรีมีมิงิเพื่่�อเสนอแนวทางการกำกับัดูแูลและส่ง่เสริมิเนื้้�อหาในอุตุสาหกรรมเนื้้�อหา และศึกึษา
บทบาทของหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้องของประเทศไทยเพื่่�อเตรียมแนวทางสำหรัับการกำกัับดููแล 
และส่่งเสริิมอุตสาหกรรมเนื้้�อหาในอนาคต โดยใช้้วิิธีีวิิจััยเอกสาร ศึึกษาข้้อมููลจากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอังักฤษ ผลการศึกึษาพบว่่า แพลตฟอร์์มมีบีทบาทสูงูที่่�จะกำหนดรูปูแบบของเนื้้�อหาที่่�ผลิติ  
และผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาจะถููกกำหนดให้้ปรัับแนวทางและเนื้้�อหาที่่�ผลิิตให้้เข้้ากัับแนวทางสร้้างกำไรสููงสุุด 
ของแพลตฟอร์์ม ขณะที่่�แนวทางกำกัับดููแลและการส่่งเสริิมเนื้้�อหาในอุุตสาหกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
ของต่่างประเทศ มีีการปรัับตััวการกำกัับดููแลด้้วยการแบ่่งประเภทของเนื้้�อหาโอทีีทีีสตรีีมมิิง และยัังพบว่่า  
มีชี่อ่งว่า่งทางกฎหมายในการกำกับัดูแูลเนื้้�อหา กสทช. ไม่ส่ามารถกำกับัดูแูลไปถึงึผู้้�ผลิตเนื้้�อหาในแพลตฟอร์์ม
ต่่าง ๆ  ได้้ สำหรับัแนวทางการกำกับัดูแูลในอนาคต สามารถทำได้้ทั้้�งการกำกัับดูแูลและการส่่งเสริมิ โดยเฉพาะ
แนวทางกำกัับดููแลเฉพาะการให้้บริิการแพลตฟอร์์มสตรีมมิง แต่่ไม่่รวมถึงึการให้้บริกิารแพลตฟอร์์มวิดิีโีอแชริงิ 
ในช่่วงแรก ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�เหมาะสมสำหรับัหน่่วยงานกำกับัดูแูลของไทยที่่�ยังัไม่่เคยดำเนิินการด้้วยแนวทางนี้้� 
มาก่่อน 

คำสำคััญ: การกำกัับดููแล อุุตสาหกรรมเนื้้�อหา โอทีีทีี สตรีีมมิิง

Received Date	 May 16, 2023
Revised Date	 August 18, 2023
Accepted Date	 September 4, 2023



1 2 3

วารสารวิิชาการ

ประจำำ�ปีี 2566
ฉบัับท่ี่� 2

Abstract 

This article studies the media landscape in the changing content industry resulting 
from OTT and streaming technologies in order to propose guidelines for regulating and 
promoting content. The roles of related regulating bodies in Thailand are also studied in 
order to prepare for future regulation and promotion of content industry. By analyzing 
relevant documents both in Thai and English languages, the study found that platforms 
played an important role in setting the content’s format. Content creators were set to alter 
their direction and content to be in line with those that would yield highest benefit to the 
platform. At the same time, guidelines for regulating and promoting content in foreign 
countries had been modified by categorizing the OTT content. Legal loopholes in content 
regulating were also found--the National Broadcasting and Telecommunications Commission 
(NBTC) could not regulate content creators in different platforms. In the future both regulation 
and promotion could be made, in particular on streaming platforms. However, video sharing 
platform would not be regulated at the initial stage. This would be an appropriate guideline 
for Thailand’s regulating bodies as there had never been any regulating guidelines before.

Keywords: Regulation, Content industry, Over-the-Top (OTT), Streaming

1. บทนำำ�

การรัับชมสื่่�อเนื้้�อหาหรืือคอนเทนต์์ (Content) ผ่่านการสื่่�อสารออนไลน์์ได้้รัับความนิยมเพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นผลมาจากความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีการสื่่�อสารและการเติิบโตของระบบเครืือข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ตซึ่่�งกลายเป็็นช่่องทางสำคััญในการส่่งผ่่านบริิการรููปแบบใหม่่ ตอบสนองต่่อความต้องการของ 
ผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการสื่่�อสารเป็็นการบริิโภคสื่่�อตามความต้้องการ  
(On-demand) ผ่า่นแอปพลิเคชััน (Application) ส่ง่ผลให้้ผู้้�บริิโภคสื่่�อคุ้้�นเคยกัับการเข้า้ถึงึเนื้้�อหาสื่่�อออนไลน์์
ตลอดเวลาแบบหลายหน้้าจอ (Multi-screening) (ปิิยาพััชร วงษ์์ประสิิทธิ์์�, 2560) ตลาดของการให้้บริิการ
ภาพและเสีียงออนไลน์์หรืือโอทีีทีี (Over-the-Top: OTT) มีีแนวโน้้มเติิบโตขึ้้�นทั่่�วโลก เนื้้�อหาจำนวนมาก 
ถูกูนำเสนอผ่่านช่่องออนไลน์์โดยตรง ไม่่มีข้ี้อจำกััดเรื่่�องพื้้�นที่่�และเวลา (Time and space) เหมือืนการแพร่ภาพ 
และกระจายเสีียงทางโทรทััศน์ ์วิทิยุ ุและเข้า้ฉายในโรงภาพยนตร์ในอดีีต ผู้้�บริโิภคสามารถรับชมและฟัังเนื้้�อหา
ได้้หลายวิิธีีจากหลากหลายอุุปกรณ์์ (วิิโรจน์ สุุทธิิสีีมา, 2564) ด้้วยเหตุุนี้้� การถ่่ายทอดเนื้้�อหาจึึงมีีอิิทธิิพล 
ต่่อผู้้�รัับสารหรืือผู้้�บริิโภคอย่่างมากในยุุคปััจจุุบััน
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ผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิงระดัับนานาชาติิดำเนิินธุุรกิิจตามกลยุุทธ์์จัักรวรรดิินิิยมแพลตฟอร์์ม 
(Platform imperialism/ Platformization) ที่่�พััฒนาขึ้้�นจากแนวคิิดจัักรวรรดิินิิยมทางวััฒนธรรม  
(Culture imperialism) ซึ่่�งแต่เ่ดิมิ ประเทศมหาอำนาจใช้ก้ารเผยแพร่วั่ัฒนธรรมผ่า่นสื่่�อเข้า้ครอบงำประเทศ
อื่่�น ๆ  ที่่�มีีอำนาจน้้อยกว่่า เช่่น ผ่่านทางภาพยนตร์์ฮอลลีีวููดและงานเพลงของศิิลปิินอเมริิกััน แต่่ในปััจจุุบััน
กลยุุทธ์์จัักรวรรดิินิิยมแพลตฟอร์์มใช้้การเผยแพร่วััฒนธรรมผ่านเนื้้�อหาจากการสตรีมมิิงภาพยนตร์และ 
ซีีรีีส์์ (Series) จะเห็็นได้้ว่่าแพลตฟอร์์มโอทีีทีีสตรีีมมิิงเข้้ามามีีส่่วนร่่วมเป็็นผู้้�ออกเงิินทุุนหรืือผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา  
ส่่งผลต่่อห่่วงโซ่่ของอุุตสาหกรรมการผลิตเนื้้�อหาทั้้�งในอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงและแพร่่ภาพ และ
อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์อย่่างมาก (วิิโรจน์์ สุุทธิิสีีมา, 2564) เมื่่�อแพลตฟอร์์มมีีบทบาทสููงที่่�จะกำหนดรููปแบบ
ของเนื้้�อหาที่่�ผลิิตเพื่่�อเผยแพร่่ผ่่านแพลตฟอร์์ม ฝ่่ายผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาจะถููกกำหนดหรืือบีีบบัังคัับให้้ปรัับแนวทาง
และเนื้้�อหาการผลิตให้้เข้้ากัับแนวทางสร้้างรายได้้หรืือกำไรสููงสุุดจากเนื้้�อหาของแพลตฟอร์์ม ตามข้อมููล 
ที่่�แพลตฟอร์์มเก็็บได้้และเรีียนรู้้�จากกลุ่่�มผู้้�บริิโภคหรืือผู้้�ชมว่าชื่่�นชอบหรืือนิิยมเนื้้�อหาประเภทและรููปแบบใด
ที่่�สุุด สะท้้อนให้้เห็็นอิิทธิิพลของผู้้�เป็็นเจ้้าของแพลตฟอร์์มที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก เนื้้�อหาถููกลดความหลากหลาย 
เป็็นเนื้้�อหาลัักษณะเดิิม   และคล้้ายกััน โดยเน้้นการสร้้างรายได้้ให้้กัับแพลตฟอร์์มมากที่่�สุุด ทำให้้เนื้้�อหา 
ท้้องถิ่่�นถูกูกลืนืและถููกลบเลืือนหายไปกัับเนื้้�อหาของประเทศเจ้้าของแพลตฟอร์์ม ซึ่่�งจากเรื่่�องนี้้�จะเห็็นได้้ว่่า 
ผู้้�สร้้างเนื้้�อหาในอุุตสาหกรรมไม่่ให้้ความสำคััญในการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�มีอัีัตลักษณ์์ของประเทศตนเองเท่่ากัับ 
ทำตามโจทย์์ของแพลตฟอร์์มต่างชาติิ 

ปััญหาข้้างต้้นเป็็นเพีียงปััญหาหนึ่่�งที่่�เกิิดจากอิิทธิิพลของเทคโนโลยีีเจ้้าของแพลตฟอร์์มที่่�มีีอำนาจ 
ระดัับโลกในการกำหนดรููปแบบและเนื้้�อหาต่่าง ๆ  ต่่อผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาทั่่�วโลกรวมถึึงประเทศไทย จึึงนำมาซึ่่�ง 
ความสนใจของผู้้�เขีียนในการศึึกษาปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวทางที่่�เหมาะสมและทัันสมััยในการกำกัับดููแล
อุุตสาหกรรมเนื้้�อหาภายใต้้ภููมิิทััศน์์สื่่�ออุุตสาหกรรมการผลิิตเนื้้�อหาที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเทคโนโลยีีโอทีีทีี 
สตรีีมมิิงที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�นในอนาคตอัันใกล้้ ขณะเดีียวกัันหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำหน้้าที่่�กำกัับดููแล
แพลตฟอร์์มในประเทศไทย ควรจะต้้องมีีทั้้�งมาตรการกำกัับดููแลและส่่งเสริิมการผลิิตเนื้้�อหาที่่�ทัันสมััย 
เหมาะสำหรัับการส่่งเสริิมการผลิิตเนื้้�อหาออกสู่่�ตลาดโลกควบคู่่�กัันไป ท่่ามกลางสภาพการแข่่งขัันที่่�สููง 
ในตลาดการผลิิตเนื้้�อหาระดัับโลก

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อศึึกษาภููมิิทััศน์์สื่่�อในอุุตสาหกรรมการผลิตเนื้้�อหาที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ภายหลัังการมาถึึงของ
เทคโนโลยีีธุุรกิิจโอทีีทีีและสตรีีมมิิง

2.2	ศึ กษาบทบาทของหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้องของประเทศไทยในปััจจุุบััน เพื่่�อเตรีียม 
แนวทางสำหรัับการกำกัับและส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงและ
อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ในอนาคต
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3. วิิธีีการศึึกษา

บทความนี้้�ใช้้วิิธีีวิิจััยเอกสาร (Documentary research) โดยเป็็นเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภููมิิทััศน์์ 
สื่่�ออุุตสาหกรรมผลิิตเนื้้�อหา ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีธุุรกิิจโอทีีทีีและสตรีีมมิิง ทั้้�งในภาษาไทย
และภาษาอัังกฤษ เช่่น หนัังสืือ วารสาร วิิทยานิิพนธ์์ บทความทางวิิชาการ และสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อใช้้
ประกอบในการศึึกษาวิิจััย โดยแบ่่งเป็็นบทความวิจััยและบทความวิชาการ จำนวน 17 บทความ หนัังสืือ 
จำนวน 2 เล่่ม วิิทยานิิพนธ์์ จำนวน 2 เล่่ม เว็็บไซต์์ จำนวน 7 บทความ และเอกสารรายงานอื่่�น ๆ  จำนวน 
5 ฉบัับ ตามที่่�ได้้มีีการอ้้างอิิงในตััวบทความและรายการอ้้างอิิงท้้ายบทความ ใช้้วิิธีีการคััดเลืือกจากเอกสาร 
ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องและคำสำคััญเกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแล อุุตสาหกรรมเนื้้�อหา โอทีีทีี สตรีีมมิิง และใช้้วิิธี ี
วิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงคุุณภาพโดยการสรุุปประเด็็น

4. การทบทวนวรรณกรรม

4.1	 ทฤษฎีีเทคโนโลยีการสื่่�อสารเป็็นตััวกำำ�หนด (Technological determinism  
theory)

บทความนี้้�ได้น้ำเอาทฤษฎีเีทคโนโลยีกีารสื่่�อสารเป็น็ตัวักำหนดที่่�ให้ค้วามสำคัญักับัพลังัอำนาจของสื่่�อ
หรืือเทคโนโลยีีการสื่่�อสารมาใช้้ ทฤษฎีีนี้้�มองว่่า เทคโนโลยีีเป็็นตััวแปรต้้นของการเปลี่่�ยนแปลงด้้านต่่าง ๆ   
ของมนุษุย์์ซึ่่�งเป็็นตััวแปรตาม แบ่่งผลกระทบออกเป็็นระดัับสัังคมที่่�เชื่่�อว่่าเทคโนโลยีีการสื่่�อสารที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
จะนำไปสู่่�ความเปลี่่�ยนแปลงในอารยธรรมสังคมโดยรวม และในระดัับปััจเจกบุุคคลที่่�เชื่่�อว่่าปััจจุุบััน 
เกิิดการหลอมรวมทางเทคโนโลยีีเชิิงกายภาพและเทคโนโลยีีเชิิงเนื้้�อหาเข้้าด้้วยกััน ส่่งผลกระทบต่่อสำนึึก 
ของผู้้�คนเรื่่�องเวลา (Time) และพื้้�นที่่� (Space) (รััชณีีวรรณ ชาวนา และรััตพงษ์์ สอนสุุภาพ, 2563) ผสานกัับ
แนวคิดิในกรอบใหญ่ร่ะดับัโลกเรื่่�องแนวคิดิโลกาภิวิัตัน์ ์(Globalization) จะเห็น็ว่า่ สื่่�อระดับัโลกในยุคุปัจัจุบุันั 
ถููกออกแบบและกำหนดสาร (Tailoring and accommodating) ให้้เหมาะสมกับรสนิิยมของผู้้�บริิโภค 
ในแต่่ละท้้องถิ่่�น โดยผู้้�ผลิตสารจะตีีความ (Interpretation) เพื่่�อผลิตสารเชิิงวััฒนธรรมสำหรัับผู้้�รัับสาร 
แต่่ละท้้องถิ่่�นอย่่างแตกต่่างกััน (Giulianotti & Robertson, 2012; Mirrlees, 2013)

4.2	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับโอทีีทีีและสตรีีมมิิง

Cambridge Dictionary (n.d.) อธิิบายคำว่่า “สตรีีมมิิง” (Streaming) หมายถึึง กิิจกรรม  
การฟัังหรืือรัับชมภาพและเสีียงโดยตรงจากอิินเทอร์์เน็็ต ดัังนั้้�น สื่่�อสตรีีมมิิงจึึงเป็็นการนำเสนอเนื้้�อหา 
หลายเนื้้�อหาพร้้อมกัันตามเวลาจริิง (Real time) ทั้้�งแบบผู้้�ใช้้เลืือกชมเองตามความต้้องการและแพร่่ภาพ
กระจายพร้้อมกััน (Broadcast) โดยจััดการส่่งข้้อมููลในระบบเครืือข่่ายไปให้้ผู้้�ชมผู้้�ฟัังได้้เป็็นจำนวนมาก 



1 2 6

2 0 2 3
J O U R N A L

Issue 2

(วิิโรจน์์ สุุทธิิสีีมา, 2564) นอกจากนี้้� ปิิยะบุุตร บุุญอร่่ามเรืือง และปกรณ์์ วิิญญููหััตถกิิจ (2566) ได้้จำแนก
ประเภทของการให้บ้ริกิารแพลตฟอร์ม์ซึ่่�งที่่�ผ่า่นมาเรียีกว่า่ “โอทีทีี”ี แต่ใ่นปัจัจุบันัหลายประเทศใช้ค้ำเรียีกว่า่ 
สตรีีมมิิงหรืือวิิดีีโอออนดีีมานด์์ (Video on demand) อย่่างตรงตััว เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความเข้้าใจผิิด เนื่่�องจาก
คำว่่าโอทีีทีีไม่่ได้้ถููกใช้้เรีียกแต่่ในบริิบทของเทคโนโลยีีในอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงและแพร่่ภาพและ
อุุตสาหกรรมภาพยนตร์์เท่่านั้้�น 

วิิดีีโอออนดีีมานด์์แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท คืือ ประเภทที่่� 1 การให้้บริิการแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิง 
(Video streaming platform) หมายถึึง การให้้บริิการวิิดีีโอ ซึ่่�งรวมถึึงภาพยนตร์์ รายการโทรทััศน์์ หรืือ
รายการลัักษณะใด ๆ  ที่่�มีีภาพและเสีียงผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ตโดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อให้้บริิการเนื้้�อหา
รายการที่่�ผู้้�ให้้บริิการทำหน้้าที่่�บรรณาธิิการและรัับผิิดชอบ (Editorial control) ตามความต้องการแก่่ 
ประชาชนทั่่�วไป โดยคิิดค่่าบริิการแบบบอกรัับสมาชิิก (SVoD) หรืือคิิดค่่าบริิการเป็็นรายครั้้�ง (TVoD) หรืือ 
คิิดค่่าธรรมเนีียมจากการโฆษณา (AVoD) ซึ่่�งอาจมีีลัักษณะการคิิดค่่าบริิการหรืือค่่าธรรมเนีียมลัักษณะหนึ่่�ง 
หรืือหลายลัักษณะรวมกััน 

ส่่วนประเภทที่่� 2 คืือ การให้้บริิการแพลตฟอร์์มวิิดีีโอแชริิง (Video sharing platform) หมายถึึง  
การให้้บริิการที่่�มีีวััตถุุประสงค์์หลััก หรืือมีีส่่วนควบของบริิการ หรืือมีีฟัังก์์ชัันสำคััญของบริิการเพื่่�อให้้บริิการ
รายการหรืือวิิดีีโอที่่�สร้้างโดยผู้้�ใช้้งาน (User-Generated Content: UGC) หรืือทั้้�งสองประการต่่อสาธารณะ
เป็็นการทั่่�วไป โดยอาศััยโครงข่่ายการสื่่�อสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ อาจมีีหรืือไม่่มีีการคิิดค่่าบริิการรููปแบบใด 
รููปแบบหนึ่่�งก็็ได้้ ซึ่่�งผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มวิิดีีโอแชริิงไม่่มีีหน้้าที่่�บรรณาธิิการและรัับผิิดชอบเนื้้�อหาโดยตรง  
อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ให้้บริิการอาจทำการจััดเรีียงเนื้้�อหาดัังกล่่าว รวมถึึงการจััดเรีียงโดยอััตโนมััติิหรืือการใช้้ 
อััลกอริิทึึม (Algorithm) ซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการหรืือขั้้�นตอนวิิธีีของโปรแกรมในการจััดแสดง การแท็็ก (Tag)  
และการลำดัับ

4.3	 แนวคิิดห่่วงโซ่่ของอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงและแพร่่ภาพ และอุุตสาหกรรม
ภาพยนตร์์

บทความนี้้�ได้้นำเอาแนวคิิดห่่วงโซ่่ของอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงและแพร่ภาพ และอุุตสาหกรรม
ภาพยนตร์์มาใช้้ประกอบด้้วย ห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value chain) คืือ แบบจำลองของกระบวนการผลิิตในแต่่ละ
หน่่วยผลิิต เชื่่�อมโยงกิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�สร้้างมููลค่่าให้้แก่่สิ่่�งที่่�ผลิิต (Porter, 1985) โดย Eliashberg et al. 
(2006) ได้้เสนอแบบจำลองของห่่วงโซ่่คุุณค่าของอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไว้้ว่่าประกอบไปด้้วยการผลิิต  
การจััดจำหน่่าย การจััดแสดง และการบริิโภค 

ห่่วงโซ่่คุุณค่าของอุุตสาหกรรมการกระจายเสีียงและแพร่ภาพมีีลัักษณะบางประการคล้้ายกัับ
อุุตสาหกรรมภาพยนตร์ สามารถแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน เริ่่�มจากส่่วนที่่� 1 การผลิิต (Production) คืือ  
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การผลิิตเนื้้�อหา ซึ่่�งกิิจกรรมเริ่่�มตั้้�งแต่่การรวบรวมความคิด การผลิตและออกแบบเนื้้�อหา การได้้มาซ่ึ่�งลิิขสิิทธิ์์� 
ของเนื้้�อหา การวางแผนการผลิิต การเขีียนบทพููด การกำกัับ การถ่่ายทำ และการควบคุุมการผลิิต ส่่วนที่่� 2 
การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพ (Broadcasting) คืือ การจััดการรายการต่่าง ๆ  ได้้แก่่ การจััดการโปรแกรม 
การวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ชม กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ รวมถึึงผู้้�ให้้บริิการ
แพลตฟอร์์มการรัับชมแบบใหม่่ ๆ  เช่่น โอทีีทีี และส่่วนที่่� 3 การขนส่่งและการขาย (Delivery and sales) 
คือื กระบวนการนําํส่่งรายการต่า่ง ๆ  ไปยังัผู้้�บริโิภคหรือืผู้้�ชมผ่า่นการกระจายสัญัญาณไปยังัเครื่่�องรับัสัญัญาณ
ของผู้้�รัับ กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม รวมถึึง 
ผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มโอโอทีีทีีเช่่นกััน (สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์, 2564)

4.4	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์สื่่�อ

ณััฐกานต์์ แก้้วขำ และยุุบล เบ็็ญจรงค์์กิิจ (2564) อธิิบายว่่า ภููมิิทััศน์์สื่่�อ (Media landscape)  
หมายถึึง วิิธีีที่่�ผู้้�คนได้้รัับข่่าวสารและความบัันเทิิง หนัังสืือพิิมพ์์และหนัังสืือ วิิทยุุ โทรทััศน์์ เป็็นภููมิิทััศน์์สื่่�อเก่่า 
ส่่วนในปััจจุุบัันผู้้�คนรัับข่่าวสารและความบัันเทิิงจากสื่่�อใหม่่ ผ่่านสมาร์์ตโฟน โน้้ตบุ๊๊�กอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หนัังสืือ
ดิิจิิทััล และเว็็บไซต์์ (เพ็็ญพัักตร์ เตีียวสมบููรณ์์กิิจ และณรงค์์ ขำวิิจิิตร์, 2559) บทบาทของสื่่�อโทรทััศน์์ใน 
ภููมิิทััศน์์สื่่�อใหม่่เปลี่่�ยนไปโดยเฉพาะสื่่�อโทรทััศน์์ในปััจจุบัันที่่�เนื้้�อหารายการเปลี่่�ยนแปลงไป อย่่างไรก็็ตาม  
สื่่�อโทรทััศน์์ยัังคงทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�นำทางความคิิดเห็็น (Opinion leader) และเป็็นสื่่�อที่่�กระจายเข้้าถึึง 
ทั่่�วทุกุกลุ่่�มสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ Harold Lasswell ที่่�ได้อ้ธิบิายถึงึบทบาทหน้้าที่่�ของสื่่�อมวลชนและสังัคม 
(สมสุุข หิินวิิมาน และคณะ, 2557) ผู้้�รัับสารในภููมิิทััศน์์สื่่�อใหม่่จะเข้้ามามีีส่่วนในการกำหนดวาระได้้เอง  
ผลิิตเนื้้�อหาได้้เอง ไม่่ได้้เป็็นเพีียงผู้้�รัับสารแบบเดิิมอีีกต่่อไปแต่่สามารถเป็็นผู้้�ส่่งสารเองด้้วย สอดคล้้องกัับ
พฤติิกรรมการรัับชมกับบทบาทการมีส่ี่วนร่่วมของผู้้�รับัชม (Viewing behavior towards the participation 
roles of audience) ผู้้�รัับชมในปััจจุุบัันไม่่ได้้อยู่่�ในสถานะของผู้้�รัับสารอย่่างเดีียว แต่่ผู้้�ชมต้้องการมีีส่่วนร่่วม
ในการแบ่่งปััน บอกต่่อ เสนอแนะ รวมไปถึึงการร่่วมผลิิตสาร ซึ่่�งอาจเรีียกได้้ว่่า ผู้้�รัับชมได้้เปลี่่�ยนบทบาทเป็็น 
“ผู้้�ใช้”้ (User) สื่่�อได้ใ้นเวลาเดียีวกันั ซึ่่�งเรียีกบทบาทในลักัษณะนี้้�ว่่า “ผู้้�ใช้ก้ำหนดความรู้้�” (User generated 
content: UGC) (ธาม เชื้้�อสถาปนศิิริิ, 2557)

4.5	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลสื่่�อแพลตฟอร์์มโอทีีทีี 

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลสื่่�อโดยเฉพาะสื่่�อโอทีีทีี จากรายงานผลการศึึกษาฉบัับสมบููรณ์์  
(Final report) โครงการ “ศึึกษาผลกระทบของ OTT ต่อ่กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ และแนวทาง
การส่่งเสริิมและกำกัับดููแล” เล่่ม 3 การศึึกษาในบริิบทของไทย: กฎหมาย นโยบาย และแนวทางในการกำกัับ
ดููแลสื่่�อ (ศููนย์์บริิการวิิชาการแห่่่�งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย, 2563) ได้้แบ่่งแยกประเภทการกำกัับดููแลไว้้  
3 ประเภท ได้้แก่่ ประเภทแรก คืือ การกำกัับดููแลโดยรััฐ (Formal regulation) เป็็นการใช้้การแทรกแซง 
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ทางกฎหมายและนโยบาย แนวทางนี้้�มีีการใช้้กัับการกำกัับดููแลกิิจการโทรทััศน์์แบบเดิิม ด้้วยการบัังคัับใช้้ 
พระราชบัญัญัตัิกิารประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2551 พระราชบััญญััติิภาพยนตร์์
และวีีดิิทััศน์์ พ.ศ. 2551 หรืือพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำความผิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550  
และฉบัับที่่� 2 พ.ศ. 2560 ซึ่่�งหากมีีการร่่างกฎหมายขึ้้�นใหม่่ ก็็มีีแนวโน้้มว่่าจะยัังใช้้เป็็นแนวทางในการจััดทำ
โครงร่่างใหม่่ด้้วย วิิธีีการนี้้�มีีข้้อดีีกัับกลุ่่�มของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ คืือ มีีความคุ้้�นเคยกัับวิิธีีการบัังคัับใช้้ลัักษณะนี้้� 
มากที่่�สุุด แต่่จำเป็็นต้้องมีีการวิิเคราะห์์ปััญหาและอุุปสรรคเดิิมที่่�มีีอยู่่� เพื่่�อปรัับแก้้หรืือร่่างใหม่่ให้้ดีีขึ้้�น  
นอกจากนี้้� ยัังเอื้้�ออำนวยให้้หน่่วยงานภาครััฐสามารถทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลได้้ตามกลไกของการปกครอง 
และการประกอบธุรุกิจิ โดยการกำกับัดูแูลเนื้้�อหา ยังัคงใช้ก้ารกำหนดโควตาเนื้้�อหา การตรวจพิิจารณาเนื้้�อหา 
ก่่อนนำเข้้าสู่่�ระบบ ซึ่่�งประการหลัังนี้้�กลุ่่�มผู้้�ผลิิตและผู้้�จััดจำหน่่ายไม่่เห็็นด้้วย แต่่หากต้้องถืือปฏิิบััติิ เสนอให้้
ดำเนิินการควบคู่่�กัับการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาด้้วย

	 ประเภทที่่�สอง คือื การกำกับัดูแูลตนเองหรือืการกำกับัดูแูลกันัเอง (Self-regulation) เป็น็แนวทาง 
ที่่�ต้อ้งอาศััยผู้้�ให้้บริิการแต่่ละเจ้า้หรืือในกลุ่่�มองค์์กรวิิชาชีีพ สร้้างกรอบการดููแลตนเองขึ้้�นมา โดยเป็็นประเด็็น
เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณภาพของเนื้้�อหาและจรรยาบรรณ วิิธีีการนี้้�ให้้อิิสระแก่่ผู้้�ให้้บริิการ มีีความยืืดหยุ่่�น เข้้าใจ
ธรรมชาติิของระบบตลาดและจรรยาบรรณในแวดวงวิิชาชีีพ รวมถึึงมีีความสามารถในการปรัับตััวได้้ง่่ายกัับ
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  และยัังเป็็นการส่่งเสริิมระบบการค้้าโลกที่่�ผู้้�เป็็นเจ้้าของแพลตฟอร์์มรายใหญ่่มัักเป็็น 
ต่า่งชาติิ แต่่ปัญัหาที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น คือื ความยินยอมและเต็็มใจที่่�จะออกมาตรการมาดููแลตนเอง ความโปร่่งใส 
ในการดููแลตนเอง รวมถึึงบทลงโทษหรืือการปรัับปรุุง โดยสรุุปแล้้วแนวทางนี้้�ทำให้้เกิิดความเสรีีและ 
การขัับเคลื่่�อนไปตามระบบโลก แต่่ในบริิบทไทยซ่ึ่�งคุ้้�นเคยกัับการทำงานร่่วมกับภาครััฐ อาจจำเป็็นต้อ้งดำเนิิน
ควบคู่่�กัับการกำกัับดููแลโดยวิิธีีอื่่�น ๆ  ด้้วย

	 และประเภทที่่�สาม คืือ การกำกัับดููแลร่่วม (Co-regulation) เป็็นทางเลืือกที่่�ผสมผสานระหว่่าง
การกำกับัดููแลโดยภาครัฐัและการกำกับัดูแูลกันัเองหรือืดูแูลตนเอง ข้อ้ดีคีือื สามารถใช้ก้ฎหมายและนโยบาย 
ของรััฐเข้้ามาใช้้ไปพร้อม   กัับการมีีส่่วนร่่วมขององค์์กรวิิชาชีีพหรืือกลุ่่�มผู้้�ประกอบการได้้ ดัังนั้้�น ข้้อดี ี
ของการกำกัับดููแลร่่วม คืือ สามารถเข้้าใจธรรมชาติิของผู้้�ให้้บริิการกัันเองโดยที่่�รััฐยัังสามารถเข้้ามา 
ส่ง่เสริมิหรือืสร้า้งกรอบบางประการได้ ้แต่ว่ิธิีกีารนี้้�จำเป็น็ต้อ้งศึกึษาให้ช้ัดัเจนเพิ่่�มเติมิว่า่จะส่ง่เสริมิกันัอย่า่งไร 
เช่่น รััฐเข้้ามาดููแลด้้านกฎระเบีียบในการดำเนิินกิิจการ สร้้างการส่่งเสริิมผู้้�สร้้างสรรค์์และผู้้�ประกอบการ 
ไปพร้อ้ม   กับัมีบีทลงโทษในเชิงิของการปกป้อ้งคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค โดยตั้้�งอยู่่�บนฐานของความเข้า้ใจในองค์ก์ร
วิชิาชีีพหรืือผู้้�ประกอบการที่่�จะมีมีาตรฐานเนื้้�อหาทั่่�วไปในทางเดีียวกััน แต่่ต้อ้งดำรงไว้ซ้ึ่่�งอิิสระในการสร้้างสรรค์์
เนื้้�อหาที่่�หลากหลายของผู้้�ผลิิตด้้วย
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4.6	 กรณีีศึึกษาการกำำ�กัับดููแลสื่่�อแพลตฟอร์์มโอทีีทีีในต่่างประเทศ

ปิิยะบุุตร บุุญอร่่ามเรืือง และปกรณ์์ วิิญญููหััตถกิจ (2566) ได้้ศึึกษาการผลิตเนื้้�อหาของสตรีมมิิง 
และโอทีีทีีไว้้ 3 ประเด็็น ได้้แก่่ ผู้้�ถููกกำกัับดููแล เนื้้�อหารายการ และการส่่งเสริิมการผลิิตเนื้้�อหา ดัังนี้้�

ในประเด็็นผู้้�ถููกกำกัับดููแล ปััจจุุบัันมีีแนวทางกำกัับผู้้�ถููกกำกัับดููแลอยู่่�สองแนวทาง แนวทางแรก คืือ 
กำกัับการให้้บริิการแพลตฟอร์์มสตรีมมิงและการให้้บริิการแพลตฟอร์์มวิดีีโอแชริิง แนวทางนี้้�เป็็น 
แนวทางที่่�ราชอาณาจัักรเดนมาร์์กและสาธารณรัฐสิิงคโปร์์ รวมถึึงสหภาพยุโรปใช้้ในช่่วงหลััง ค.ศ. 2020  
(พ.ศ. 2563) และแนวทางที่่�สอง คือื กำกับัเฉพาะการให้้บริกิารแพลตฟอร์์มสตรีมีมิง แต่่ไม่ก่ำกับัการให้้บริกิาร
แพลตฟอร์์มวิิดีีโอแชริิงพร้อมกัันในช่่วงแรก โดยอาจกำกัับเพิ่่�มเติิมเฉพาะแพลตฟอร์์มวิดีีโอแชริิงที่่�ส่่ง 
ผลกระทบต่่อสัังคมในภายหลััง แนวทางนี้้�เป็็นแนวทางที่่�สหภาพยุุโรปใช้้ก่่อน ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563)

ในประเด็็นเรื่่�องเนื้้�อหารายการ ปััจจุุบัันมีีแนวทางในการกำกัับเนื้้�อหาของวิิดีีโอออนดีีมานด์์อยู่่� 
สองประเภท คืือ แนวทางแรกเป็็นการออกกฎหมายหรืือกฎเกณฑ์์ออกมากำกัับเนื้้�อหาเฉพาะเรื่่�อง เช่่น  
การคุ้้�มครองเนื้้�อหาที่่�ผู้้�เยาว์์สามารถรับชมได้้ และคุ้้�มครองไม่่ให้้มีีเนื้้�อหาลามก ส่่งเสริิมความรุนแรงและ 
เกลียีดชััง ดังัเช่่นในราชอาณาจักัรเดนมาร์์กและสหภาพยุโุรป และการคุ้้�มครองเนื้้�อหาที่่�ผู้้�เยาว์์สามารถรับชมได้้  
และคุ้้�มครองเนื้้�อหาไม่ใ่ห้เ้ป็น็การทำลายความมั่่�นคงหรือืความสงบเรียีบร้อ้ยของประเทศ ดังัเช่น่ในสาธารณรัฐั
สิิงคโปร์์ ส่่วนแนวทางที่่�สองเป็็นการใช้้กฎหมายทั่่�วไปในการบัังคัับใช้้ ไม่่ใช้้กฎหมายหรืือกฎเกณฑ์์ที่่�ออกเป็็น 
การเฉพาะ ดัังเช่่นการใช้้กฎหมายกำกัับดููแลอิินเทอร์์เน็็ตของญี่่�ปุ่่�นและสาธารณรััฐเกาหลีี (เกาหลีีใต้้) 

และประเด็็นสุุดท้้าย เรื่่�องการส่่งเสริิมการผลิิตเนื้้�อหา ปััจจุุบัันมีีแนวทางการส่่งเสริิมการผลิิตเนื้้�อหา
วิิดีีโอออนดีีมานด์์อยู่่�สามประเภท คืือ แนวทางแรก เป็็นการสร้้างกลไกส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการรายย่่อยผ่่าน
กองทุุนที่่�เก็็บรายได้้จากผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ เช่่น สาธารณรััฐสิิงคโปร์์มีีการจััดตั้้�งกองทุุนร่่วมระหว่่างสื่่�อ 
ในประเทศและต่่างประเทศเพื่่�อระดมทุุนสนัับสนุุนรายได้้ในการผลิิตเนื้้�อหาของผู้้�ประกอบการรายย่่อย 
แนวทางที่่�สอง เป็็นการสร้้างกลไกส่่งเสริิมให้้พื้้�นที่่�ออกอากาศหรืือสตรีีมมิิงกัับภาพยนตร์์บางประเภทของ 
ผู้้�ประกอบการรายย่่อย เช่่น ราชอาณาจัักรเดนมาร์์กกำหนดให้้แพลตฟอร์์มต้้องมีีเนื้้�อหาสััญชาติิยุุโรป 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 30 หรืือการที่่�สาธารณรััฐเกาหลีี (เกาหลีีใต้้) ออกกฎระเบีียบเพื่่�อรัักษาผลประโยชน์์ 
ของผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาด้้วยการกำหนดพื้้�นที่่�ในการเผยแพร่่เนื้้�อหาของสาธารณรััฐเกาหลีี (เกาหลีีใต้้) เป็็นส่่วนใหญ่่ 
อีีกทั้้�งจํํากััดการลงทุุนจากต่่างประเทศไม่่ให้้เกิินร้้อยละ 49 ของทุุนจดทะเบีียน รวมถึึงกำหนดส่่วนแบ่่ง 
การตลาดของผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีี ไม่่ให้้เกิิน 1 ใน 3 ของจำนวนสมาชิกิบริกิารแพร่ภาพและเสียีงหรือืบริกิาร
โทรทัศัน์์ทุกุแพลตฟอร์์ม (รมิดิา จรินิทิพิย์พิทิักัษ์์, 2560) ขณะที่่�แนวทางที่่�สาม เป็็นการสร้้างกลไกส่่งเสริิม
เนื้้�อหาผ่า่นการรวมตัวัสนับัสนุุนนโยบายและทุุนของหน่ว่ยงานที่่�รับัผิดิชอบด้้านการส่ง่ออกวััฒนธรรมโดยตรง 
เช่่น นโยบายส่่งเสริิมคลื่่�นวััฒนธรรมสาธารณรัฐเกาหลีี (เกาหลีีใต้้) เรียีกว่่า “Hallyu” และนโยบายส่่งเสริิม 
การส่่งออกวัฒันธรรมญี่่�ปุ่่�น เรียีกว่า่ “Cool Japan” รวมถึงึมาตรการทางภาษีเีพื่่�อลดภาษีจีูงูใจการผลิตเนื้้�อหา
ของสหภาพยุุโรป
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5. ผลการศึึกษา

5.1	 ความเปลี่่�ยนแปลงของภููมิิทััศน์์สื่่�อจากธุุรกิิจโอทีีทีีและสตรีีมมิิง 

	 	 5.1.1 ความเปลี่่�ยนแปลงของเนื้้�อหาที่่�ออกอากาศทางโทรทััศน์์สู่่�สื่่�อสตรีีมมิิง 

		  ในอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงและแพร่ภาพโดยเฉพาะกิิจการโทรทััศน์์ นอกจากสภาพการณ์์ 
ของอุุตสาหกรรมเดิิมจะต้้องแข่่งขัันกัันเองระหว่่างโทรทััศน์์ระบบทีีวีีดิิจิิทััล ทีีวีีดาวเทีียม เคเบิิลทีีวีีแล้้ว 
ยัังต้้องเข้้าสู่่�การแข่่งขัันกัับแพลตฟอร์์มออนไลน์์ด้้วย แต่่ขณะที่่�ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ในรููปแบบดั้้�งเดิิม 
(Linear) ต้้องอยู่่�ภายใต้้กฎหมายและการกำกัับดููแลของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�ประกอบการโอทีีทีีทีีวีีซึ่่�ง 
ไม่่ใช่่ผู้้�ลงทุุนผลิิตเนื้้�อหา รวมทั้้�งไม่่ต้้องลงทุุนทำสถานีีโทรทััศน์์หรืือโครงข่่ายโทรทััศน์์เพื่่�อให้้บริิการนั้้�น  
กลับัไม่ต่้อ้งอยู่่�ภายใต้ก้ฎหมายและการกำกับัดูแูลดังักล่า่ว จึงึทำให้เ้กิดิการได้เ้ปรียีบในเรื่่�องต้น้ทุนุการบริกิาร 
(รมิิดา จรินทิิพย์์พิิทัักษ์์, 2560) ในปััจจุุบัันผู้้�ประกอบการโอทีีทีีทีีวีียิ่่�งกลายมาเป็็นผู้้�ลงทุุนผลิิตเนื้้�อหาด้้วย 
ยิ่่�งทำให้้ได้้เปรีียบในการแข่่งขัันขึ้้�นอีีก ความไม่่สมดุลในการกำกัับดููแลเมื่่�อพิิจารณารายได้้และต้้นทุุนจาก 
การกำกัับดููแลทีีวีีดั้้�งเดิิมและโอทีีทีีทีีวีี จะเห็็นได้้ว่่า ผู้้�ประกอบการทีีวีีดั้้�งเดิิมมีีต้้นทุุนอย่่างชััดแจ้้ง เช่่น  
ค่่าธรรมเนีียมรายปีี เป็็นต้้นทุุนค่่าเสีียโอกาสในการประกอบการ แต่่ผู้้�ให้้บริิการสตรีมมิิงไม่่ต้้องรัับภาระ 
ต่่อต้้นทุุนอย่่างชััดแจ้้งซึ่่�งถููกควบคุุมโดยกฎหมายและการกำกัับดููแล (ภููรีี สิิรสุุนทร และพิิจิิตรา ศุุภสวััสดิ์์�กุุล, 
2566)  

		  ความเปลี่่�ยนแปลงของภููมิิทััศน์์สื่่�อจากธุุรกิิจโอทีีทีีพิิจารณาได้้ในสองมิิติิ คืือ มิิติิของผู้้�บริิโภค  
โอทีีทีีทีีวีีทำให้้ผู้้�บริิโภค สามารถเลืือกเนื้้�อหาที่่�จะรัับชมได้้ตลอดเวลาในทุุกสถานที่่�ที่่�มีีสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต 
จากพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้มจะใช้้เวลาไปกัับการรัับชมเนื้้�อหามากเกิินความจํําเป็็น 
ในแต่่ละวััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการรัับชมเนื้้�อหาตลอดทั้้�งวัันทั้้�งคืืนติิดต่่อกัันโดยไม่่พััก (Binge-watching)  
และมิิติิฝั่่�งผู้้�ผลิิตเองก็็มีีแนวโน้้มที่่�จะผลิิตเนื้้�อหาต่่าง ๆ  มากเกิินความจํําเป็็น ซึ่่�งเป็็นภาระให้้กัับผู้้�ผลิิตในด้้าน
ต้้นทุุนการผลิิตที่่�สููงขึ้้�น

		  ในปััจจุบันัมีแีพลตฟอร์์มเนื้้�อหาจำนวนมากให้้บริิการในประเทศไทย ได้้แก่่ เน็็ตฟลิิกซ์์ (Netflix), 
ดิิสนีีย์์พลััส ฮอตสตาร์์ (Disney+ Hotstar), เอชบีีโอโก (HBO GO), ไพร์์มวิิดีีโอ (Prime Video), วีีทีีวีี  
(WeTV) และอ้้ายฉีีอี้้� (IQIYI) โดยเน็็ตฟลิิกซ์์เป็็นแพลตฟอร์์มเนื้้�อหาที่่�ทรงอิิทธิิพลอย่่างมากในช่่วง 
การขยายธุุรกิิจไปเป็็นแพลตฟอร์์มระดัับโลก ทั้้�งในด้้านอุุตสาหกรรมสื่่�อ โครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีี  
ในเชิิงนโยบายสื่่�อและพฤติิกรรมการบริิโภคเนื้้�อหาสื่่�อ (Mcdonald & Smith-Rowsey, 2016) และยัังเป็็น
ตััวอย่่างของแพลตฟอร์์มที่่�มีีอำนาจสูงเหนืือกว่่าผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่าย (Provider) ทั้้�งด้้านการแพร่ภาพ 
และกระจายเสีียงเนื้้�อหา เช่่นเดีียวกัับแพลตฟอร์์มเนื้้�อหาเสีียงและดนตรีีอย่่าง สปอติิฟาย (Spotify) หรืือ 
ไอทููนส์์ (iTunes) ตััวอย่่างที่่�เห็็นได้้ชััดคืือ การที่่�ผู้้�ให้้บริิการเอไอเอส (AIS) และทรูู (True) รวมทั้้�งผู้้�ให้้บริิการ
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อุุปกรณ์์โทรศััพท์์ซััมซุุง (Samsung) ต่่างสร้้างความร่่วมมืือในการเสนอขายสิินค้้าและบริิการกัับเน็็ตฟลิิกซ์์ 
(Archer, 2020) เน็็ตฟลิิกซ์์ไม่่เพีียงแต่่พยายามรวบรวมแต่่ละฟัันเฟืืองในห่่วงโซ่่อุุตสาหกรรมการผลิต 
และสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาเท่่านั้้�น แต่่ยัังกลายเป็็นเจ้้าของฟัันเฟืืองแต่่ละชิ้้�นในห่่วงโซ่่ด้้วย ตััวอย่่างของเน็็ตฟลิิกซ์์
ยัังสะท้้อนให้้เห็็นว่่า แพลตฟอร์์มสตรีีมมิงระดัับโลกได้้กลายเป็็นผู้้�กำหนดพฤติิกรรมการรัับสารและ
ประสบการณ์ข์องผู้้�ชมผู้้�บริโิภค เช่น่ การสร้า้งวัฒันธรรมดูเูนื้้�อหาประเภทซีรีีสี์ห์ลายตอนติดิต่อ่กันัทั้้�งวันัทั้้�งคืนื
โดยไม่พ่ักั (Jenner, 2018) และมีเีนื้้�อหาทั้้�งไทยและต่า่งประเทศในรูปูแบบของภาพยนตร์ ละคร ซีรีีสี์ ์รายการ
เกมโชว์์ สารคดีีจำนวนมาก เน็็ตฟลิิกซ์์ทำหน้้าที่่�เสมืือนผู้้�คััดสรรคััดเลืือกเนื้้�อหาต่่าง ๆ  ตามประเภทรสนิิยม 
ของผู้้�ชม ตั้้�งแต่่ระดัับปััจเจกบุุคคล ระดัับชาติิ และระดัับภููมิิภาคต่่าง ๆ  ของโลก รวมถึึงแนะนำเนื้้�อหา 
ที่่�เน็็ตฟลิิกซ์์อยากให้้ชมไว้้ที่่�หน้้าแรกสุุดของแพลตฟอร์์มเพื่่�อชัักนำผู้้�บริิโภคเสมืือนการบัังคัับให้้ชมอีกด้้วย 
(Ramasoota & Kitikamdhorn, 2021)

		  ในทวีปียุโุรปการเข้า้มาของผู้้�มีีอำนาจในห่ว่งโซ่อุุ่ตสาหกรรมภาพยนตร์ร์ายใหม่อ่ย่า่งผู้้�เป็น็เจ้า้ของ
แพลตฟอร์์มสตรีมมิิง คืือ ผู้้�มีีอำนาจจากฝั่่�งผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ซึ่่�งได้้กลายเป็็นตััวแปรสำคััญ 
ต่่อการกำหนดทิิศทางในอนาคตของอุุตสาหกรรม แพลตฟอร์์มสตรีมมิิงก่่อให้้เกิิดระบบนิิเวศใหม่่ ส่่งผลให้้ 
ผู้้�ผลิิตรายเล็็กไม่่สามารถแข่่งขัันได้้ เว้้นแต่่จะเปลี่่�ยนมาเป็็นผู้้�ร่่วมมืือและเครืือข่่ายสนัับสนุุนแทน (Salvador 
et al., 2019) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับกรณีีของไทยที่่�ปััจจุุบัันผู้้�ผลิิตเนื้้�อหากลายเป็็นผู้้�ร่วมผลิิตและสร้้างสรรค์์กัับ
บริิษััทแพลตฟอร์์มสตรีมมิงเช่่นในกรณีีของเน็็ตฟลิิกซ์์ ขณะที่่�สหรััฐอเมริกามีีการวิิเคราะห์์มุุมมองของ 
ผู้้�ผลิตและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องไว้้ว่่า ผู้้�บริิหารของบริิษััทผู้้�ให้้บริิการสตรีมมิิงได้้กลายเป็็นผู้้�ผลิตภาพยนตร์ด้้วย  
โดยตััดสิินใจสร้้างภาพยนตร์หรืือเนื้้�อหาแบบใดจากข้้อมููลที่่�เก็็บได้้จากแพลตฟอร์์มว่าจะสามารถตอบสนอง
ต่่อการสร้้างฐานลููกค้้าใหม่่หรืือทำให้้เกิิดการสมััครสมาชิิกกัับแพลตฟอร์์มได้้หรืือไม่่ เพื่่�อเน้้นการสร้้างเนื้้�อหา 
ให้้เข้้าถึึงตลาดผู้้�บริิโภคในวงกว้้างและหลากหลาย (Hadida et al., 2020) ซึ่่�งแนวทางดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ
ข้้อคิิดเห็็นของผู้้�สร้้างและผู้้�เกี่่�ยวข้้องในอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ไทยเช่่นกััน (วิิโรจน์์ สุุทธิิสีีมา, 2564)

		  ในภาพรวมของการเปลี่่�ยนแปลงของอุตุสาหกรรมภาพยนตร์ที่่�เกิดิจากการเข้า้มาของแพลตฟอร์์ม
สตรีีมมิงในประเทศไทย ทำให้้ลดการผููกขาดการแข่่งขัันหรืือลดการมีีอำนาจเหนืือตลาดของบริิษััท 
โรงภาพยนตร์ เนื่่�องจากเดิิมโรงภาพยนตร์เครืือใหญ่่เป็็นผู้้�ควบคุุมห่วงโซ่อุ่ตุสาหกรรมภาพยนตร์อย่่างเบ็็ดเสร็็จ 
การเข้้ามาของแพลตฟอร์์มสตรีมมิงทำให้้ผู้้�ผลิตและผู้้�จััดจำหน่่ายภาพยนตร์รายย่่อยสามารถนำภาพยนตร์
เฉพาะทาง ภาพยนตร์์ที่่�มีีทุุนสร้้างน้้อยเข้้าสตรีีมมิิงได้้ ทั้้�งภาพยนตร์์ที่่�เข้้าฉายโรงภาพยนตร์์ในช่่วงเวลาสั้้�น ๆ  
ไปแล้้วหรืือยัังไม่่ได้้เข้้าฉาย ซึ่่�งแพลตฟอร์์มสตรีมมิิงระดัับโลกอย่่างเน็็ตฟลิิกซ์์, ไลน์์ ทีีวีี (LINE TV) และ 
วิิว (VIU) เปิิดรัับเนื้้�อหาเหล่่านี้้�ไปสตรีีมมิิง (Ramasoota & Kitikamdhorn, 2021) กรณีีตััวอย่่างของ 
ภาพยนตร์์ที่่�ได้้รัับประโยชน์์จากการที่่�ผู้้�ผลิตและผู้้�จััดจำหน่่ายสามารถขายลิิขสิิทธิ์์�ให้้กัับสตรีมมิิงเน็็ตฟลิิกซ์์ 
เนื่่�องจากประสบปััญหาไม่่สามารถหาโรงฉายภาพยนตร์์ได้้ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อรายได้้ของภาพยนตร์์อย่่างมีี 
นััยสำคััญ (Kim & Kim, 2017) เช่่น ภาพยนตร์์เรื่่�อง The Cave นางนอน (2562) ที่่�ไม่่สามารถหาโรงฉาย
ภาพยนตร์ใ์นวงกว้า้งได้ ้และภาพยนตร์เ์รื่่�อง The Maid สาวลับัใช้ ้(2563) ที่่�ในช่ว่งสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาด 
ของโควิิด-19 ไม่่สามารถหาโรงฉายภาพยนตร์์ได้้เช่่นกััน
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		  5.1.2	 ความเปลี่่�ยนแปลงด้้านวััฒนธรรมเชิิงการบริิหารจััดการเนื้้�อหาและเชิิงเนื้้�อหาและ
ความคิิดสร้้างสรรค์์ 

		  ในด้้านวััฒนธรรมเชิิงการบริิหารจััดการเนื้้�อหา แพลตฟอร์์มสตรีมมิงยัังคงพััฒนาภาพรวม 
ของเนื้้�อหาให้้เป็็นสากลและตอบสนองต่่อผู้้�ชมนานาชาติิ ขณะเดีียวกัันก็็ยัังคงให้้ความสำคััญกัับความเป็็น 
ท้้องถิ่่�นตามลัักษณะของผู้้�ผลิิตในพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ  เพื่่�อให้้เกิิดมููลค่่าในตััวเนื้้�อหาซึ่่�งแปลกใหม่่และหาจากที่่�อื่่�นไม่่ได้้ 
เช่่น กลยุุทธ์์ “GLT” (Globalization/Internationalization, Localization, and Translation) ของ 
เน็็ตฟลิิกซ์์หรืือกลยุุทธ์์ “Long Tail” เพื่่�อนำเสนอเนื้้�อหาท้้องถิ่่�น (Local content) ให้้เหมาะกัับ 
แพลตฟอร์์มสตรีีมมิิงของผู้้�ประกอบการไทย ภายใต้้แนวคิิดรายได้้จากสิินค้้าหมวดรองที่่�เมื่่�อรวมกันแล้้ว 
อาจจะเป็น็สินิค้า้ขายดี ีทำรายได้ม้ากกว่า่สินิค้า้ที่่�เป็น็หมวดหลักัได้ ้(“คนไทยชอบดููคอนเทนต์เ์รียีล ๆ ”, 2565)

		ปั  จจัยัสำคััญที่่�เร่ง่ให้้ผู้้�ชมและผู้้�บริโิภคไทยสนใจเนื้้�อหาบนแพลตฟอร์ม์สตรีมีมิงิมากขึ้้�น เกิิดจาก
คลื่่�นวััฒนธรรมเกาหลีีใต้้ (Hallyu) ในช่่วง ค.ศ. 2019 (พ.ศ. 2562) สาธารณรััฐเกาหลีี (เกาหลีีใต้้) ส่่งออก
สิินค้้าทางวััฒนธรรมภายใต้้แนวคิิดอำนาจอ่่อนหรืือพลัังอำนาจโน้้มน้้าวใจ (Soft power) ด้้วยภาพยนตร์์  
ซีีรีีส์์ และผ่่านผลงานเพลงของศิิลปิิน K-Pop ขณะที่่�สตรีมมิงเน็็ตฟลิิกซ์์ก็็มีีภาพยนตร์และซีีรีีส์์เกาหลีีใต้้ 
ให้้ผู้้�ชมรัับชมผ่่านแพลตฟอร์์มมากขึ้้�นในช่่วงปีีนี้้�ด้้วยเช่่นกััน (Ramasoota & Kitikamdhorn, 2021)  

		  แพลตฟอร์์มสตรีีมมิิงยัังขยายแผนงานการผลิิตจากภาพยนตร์์ความยาวประมาณ 2 ชั่่�วโมง 
ไปเป็็นเนื้้�อหาแบบซีีรีีส์์ที่่�มีีจำนวนตอนหลายตอน โดยมีีมากกว่่า 6 - 8 ตอนขึ้้�นไป ตอนละประมาณ 45 นาที ี
ถึึง 1 ชั่่�วโมง เพื่่�อดึึงผู้้�ชมให้้อยู่่�กัับแพลตฟอร์์มนานที่่�สุุด ทยอยสตรีมมิิงออกอากาศ 1 - 2 ตอนต่่อสััปดาห์์ 
และทำให้้ผู้้�ชมต้้องติิดตามเนื้้�อหาต่่อหนึ่่�งเรื่่�องเป็็นเวลาหลายเดืือน ด้้วยวิิธีีการวััดผลความสำเร็็จจาก 
ปริิมาณการรัับชมสตรีมมิิงของผู้้�ชมทำให้้แพลต์์ฟอร์์มสตรีมมิิงสามารถคำนวนต้้นทุุนการผลิตและนำไปสู่่� 
การวางแผนผลิิต ทั้้�งการเลืือกโครงเรื่่�องและสถานที่่�ถ่่ายทำที่่�เหมาะสมในเรื่่�องต่่อ ๆ  ไป 

		  นอกจากนี้้� หากพิิจารณากรณีีของต่่างประเทศในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19  
ช่่วง ค.ศ. 2020 - 2021 (พ.ศ. 2563 - 2564) จะพบว่่า เครืือข่่ายโรงภาพยนตร์์รายใหญ่่ที่่�สุุดในโลกจาก
สหรััฐอเมริิกามีีรายได้้ลดลงอย่่างมาก บริิษััทสตููดิิโอภาพยนตร์์ได้้ปรัับตััวนำภาพยนตร์์ที่่�ตั้้�งใจจะฉาย 
โรงภาพยนตร์ไปสตรีมลงแพลตฟอร์์มสตรีมมิงพร้อมกันกัับการเข้้าฉายโรงภาพยนตร์ (ปราณ สุุวรรณทัต  
และรชต สนิิท, 2564) ส่่งผลให้้เกิิดการฟ้้องร้้องจากทางผู้้�ผลิตกับบริิษััทสตููดิิโอ เนื่่�องจากผิิดข้้อตกลงใน 
สััญญาที่่�ระบุุว่่า ภาพยนตร์์ที่่�ว่่าจ้้างให้้ผลิิตขึ้้�นนั้้�นจะถููกนำไปฉายโรงภาพยนตร์์ก่่อนแล้้วจึึงนำไปเผยแพร่ ่
ในระบบอื่่�นในภายหลััง (Barnes & Sperling, 2020) จากสถานการณ์์ข้้างต้้น ทำให้้ผู้้�บริิโภคจำนวนหนึ่่�ง 
ตััดสิินใจรอชมภาพยนตร์์ในแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิงแทนที่่�จะชมในโรงภาพยนตร์์ซึ่่�งมีีราคาตั๋๋�วสููงกว่่ามาก

		ด้  านการผลิตและจััดจำหน่่ายเนื้้�อหา เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงต่่อการจััดฉายในโรงภาพยนตร์ 
และโฮมวิิดีีโอหรืือดีีวีีดีี พบว่่า แพลตฟอร์์มสตรีีมมิิงเข้้ามาแทนที่่�ธุุรกิิจโฮมวิิดีีโอ ทำให้้การขายดีีวีีดีีในปััจจุุบััน 
หายไปจากตลาด และสตรีีมมิิงเข้้ามาแทนที่่�ตลาดในส่่วนนี้้�เกืือบทั้้�งหมด เช่่น สาธารณรััฐเกาหลีี (เกาหลีีใต้้) 
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หรืือประเทศแถบละติินอเมริิกา (Jung & Melguizo, 2023) ส่่วนช่่องว่่างของเวลาฉาย (Window)  
ระหว่่างการเข้้าฉายภาพยนตร์์ในโรงกัับสตรีีมมิิง ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญสำหรัับภาพยนตร์์ที่่�จะเก็็บรายได้ ้
ขณะฉายโรงได้้ระยะเวลานานที่่�สุุด (Sharma, et al. 2023) ความเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวทำให้้ช่่องว่่างของ 
เวลาฉายลดสั้้�นลงกว่่าเดิิม โดยปััจจุุบัันอยู่่�ที่่� 45-90 วััน นัับจากฉายในโรงภาพยนตร์์วัันแรก

5.2	 การกำำ�กับดููแลและส่่งเสริิมเนื้้�อหาในอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงและแพร่่ภาพ 
ภายใต้้ความเปลี่่�ยนแปลงจากธุุรกิิจโอทีีทีี

		  5.2.1	 แนวทางการกำกัับดููแลธุุรกิิจโอทีีทีีของไทยที่่�ผ่่านมา  

		  หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาของอุุตสาหกรรมการกระจายเสีียงและแพร่่ภาพของไทย 
ในปััจจุุบััน จากรายงานการศึึกษาการพััฒนาอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ สาขาภาพยนตร์์และวีีดิิทััศน์์ของ 
สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ (2564) ระบุุว่่า 3 หน่่วยงานหลัักที่่�รัับผิิดชอบ คืือ สำนัักงาน 
คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน กสทช.) 
กองทุุนวิจิัยัและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิจิการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคม เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ 
(กทปส.) และสำนักังานปลัดักระทรวงวัฒันธรรม ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นเกิดิจากการขาดการบูรูณาการในการบริหิาร
จััดการและกำกัับดููแลของแต่่ละหน่่วยงานอย่่างเป็็นระบบ โดยเฉพาะในด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนา
อุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์

		  ในปีี พ.ศ. 2560 คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติิ (กสทช.) ในฐานะประธานคณะอนุุกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ โอทีีทีี หรืือ 
ผู้้�ให้้บริิการแพร่ภาพและเสีียงผ่่านโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ได้้เชิิญกลุ่่�มผู้้�ผลิิตคอนเทนต์์บนแพลตฟอร์์มยููทููบ 
(YouTube) หรืือยููทููบเบอร์์ (YouTuber) เข้้าร่่วมประชุุม เพื่่�อชี้้�แจงขอบเขต ขั้้�นตอน และแนวทาง 
การให้้บริิการโอทีีทีใีนประเทศไทย โดยมีผีู้้�ผลิตคอนเทนต์์บนยููทูบู จำนวน 44 ราย มาร่่วมรับฟััง อย่่างไรก็็ตาม
จะเห็็นได้้ว่่า ยููทููบเบอร์์ล้้วนเป็็นสื่่�อมวลชนหรืือบริิษััทบัันเทิิงขนาดใหญ่่ ขััดกัับสภาพการณ์์ในปััจจุบััน 
ที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถสร้้างเนื้้�อหาได้้เอง ทำให้้เกิิดยููทููบเบอร์์เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นจำนวนมาก นอกจากนี้้� ในปีีเดีียวกััน 
กสทช. ยัังได้้พยายามกำกัับดููแลผู้้�ให้้บริกิารโอทีทีี ี2 บริษัิัท คือื เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) และยูทููบู ดำเนินิธุุรกิจิ 
ภายใต้้หลัักการบรรษััทธรรมาภิิบาลที่่�ต้้องประกอบธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมตาม 
พระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกำกัับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์  
และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 27 วรรคหนึ่่�ง (6) (“โหด! กสทช. สั่่�งเอเจนซีีระงัับโฆษณา”, 2560) 

		  แนวทางดัังกล่่าวเป็็นไปตามแนวทางของต่่างประเทศในการกำหนดให้้ผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีีต้้อง 
ลงทะเบีียนแสดงตััวตนหรืือรัับใบอนุุญาต รวมถึึงนำกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�มาใช้้เช่่นเดีียวกัับในสหรััฐอเมริกา 
สาธารณรััฐเกาหลีี และสาธารณรััฐสิิงคโปร์์ (รมิิดา จริินทิิพย์์พิิทัักษ์์, 2560) อย่่างไรก็็ตาม จากกรณีีดัังกล่่าว
ยัังไม่่เกิิดสภาพบังคัับตามกฎหมายที่่�เฟซบุ๊๊�กและยููทููบจะต้้องปฏิิบััติิตามแนวทางของ กสทช. และไม่่เคย 
เกิิดกรณีีการบัังคัับใช้้กฎหมายเพื่่�อลงโทษตามกฎหมายกัับ 2 ผู้้�ให้้บริิการโอทีีทีี คืือ เฟซบุ๊๊�กและยููทููบขึ้้�นจริิง



1 3 4

2 0 2 3
J O U R N A L

Issue 2

		  5.2.2	ปั ัญหาแนวทางการกำกัับดููแลธุุรกิิจโอทีีทีีในปััจจุุบััน

		ช่  องว่่างทางกฎหมายของการกำกัับดููแลเนื้้�อหาในอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงและแพร่ภาพ 
ยัังอยู่่�ที่่�การจััดสรรหน่่วยงานภาครััฐเข้้ามารัับผิิดชอบ โดยแม้้ในปััจจุบัันจะมีีสำนัักงาน กสทช. ทำหน้้าที่่� 
ออกใบอนุุญาตแก่่ผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมที่่�เผยแพร่่เนื้้�อหาผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต แต่่สำนัักงาน กสทช. จะ
กำกัับดููแลผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตเท่่านั้้�น ไม่่สามารถกำกัับดููแลไปถึึงผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา 
ในแพลตฟอร์์มต่าง ๆ  ได้้ ทั้้�งแพลตฟอร์์มสตรีมีมิงิของไทยและต่่างประเทศ โดยเฉพาะหากบริษิัทัแพลตฟอร์์ม 
สตรีีมมิงนั้้�น ๆ  ไม่่ได้้จดทะเบีียนบริิษััทเพื่่�อดำเนิินกิิจการในไทย ยิ่่�งอยู่่�นอกเหนืือเขตอำนาจของ กสทช.  
ขณะที่่�กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม มีีขอบเขตอำนาจตามกฎหมายในการควบคุุมการกระทำผิิด 
ที่่�เป็็นอาชญากรรมทางไซเบอร์์ผ่่านพระราชบััญญััติวิ่า่ด้้วยการกระทำความผิดเกี่่�ยวกัับคอมพิวิเตอร์์ พ.ศ. 2560 
และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ในลัักษณะของการปิิดเซิิร์์ฟเวอร์์ (Server) หรืือการเข้้าถึึงเว็็บไซต์์ที่่�มีีเนื้้�อหาไม่่เหมาะสม
เท่่านั้้�น แต่่ไม่่สามารถกำกัับลงไปถึึงแนวทางการผลิิตเนื้้�อหาในแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  ได้้เช่่นกััน (Ramasoota & 
Kitikamdhorn, 2021)

		  5.2.3	 ผลการศึึกษาแนวทางการกำกัับดููแลธุุรกิิจโอทีีทีีของต่่างประเทศในปััจจุุบััน

		จ  ากปััญหาดัังกล่่าว มีีประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแลและส่่งเสริิมเนื้้�อหาในอุุตสาหกรรม
กระจายเสีียงและแพร่่ภาพ ซึ่่�งปิิยะบุุตร บุุญอร่่ามเรืือง และปกรณ์์ วิิญญููหััตถกิิจ (2566) ได้้อธิิบายในส่่วนที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิตเนื้้�อหาของสตรีีมมิิงและโอทีีทีีไว้้ 3 ประเด็็น ได้้แก่่ ผู้้�ถููกกำกัับดููแล เนื้้�อหารายการ  
และการส่่งเสริิมการผลิิตเนื้้�อหา ดัังนี้้�

		  ในประเด็น็ผู้้�ถูกูกำกับัดูแูล ปัจัจุบุันัมีแีนวทางกำกับัผู้้�ถูกูกำกับัดูแูลอยู่่�สองแนวทาง แนวทางแรก 
คืือ กำกัับการให้้บริิการแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิงและการให้้บริิการแพลตฟอร์์มวิดีีโอแชริิง มีีข้้อดีีตรงที่่�เป็็น 
การกำกัับผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มอย่่างเท่่าเทีียมทุุกประเภท แต่่ข้้อเสีียคืือ หน่่วยงานกำกัับดููแลจะมีีภาระ
หน้้าที่่�มากกว่่าการกำกัับผู้้�ให้้บริิการประเภทใดประเภทหนึ่่�ง ขณะที่่�แนวทางที่่�สอง คืือ กำกัับดููแลเฉพาะ 
การให้บ้ริกิารแพลตฟอร์ม์สตรีมมิง แต่่ไม่ก่ำกัับดูแูลการให้บ้ริกิารแพลตฟอร์ม์วิดิีโีอแชริงิพร้อมกันในช่่วงแรก 
โดยอาจจะกำกัับดููแลเพิ่่�มเติิมเฉพาะแพลตฟอร์์มวิิดีีโอแชริิงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสัังคม ข้้อดีีคืือ การจััดสรร 
แบ่่งภาระในการผลิิตเนื้้�อหาหรืือค่่าธรรมเนีียมให้้ตกอยู่่�กัับผู้้�ประกอบการแพลตฟอร์์มรายใหญ่่ที่่�มีีรายได้้ 
สูงูกว่่า ทำหน้้าที่่�แบกรับัต้้นทุุนของทั้้�งอุุตสาหกรรมซึ่่�งคาดหมายได้้ว่่า จะทำได้้ดีกีว่่าให้้เป็็นภาระของผู้้�ประกอบการ 
รายย่่อย แต่่ข้้อเสีียคืือ เป็็นการผลัักภาระให้้ผู้้�ประกอบการรายใหญ่่และเป็็นการกำกัับอย่่างไม่่เท่่าเทีียม

		  ในประเด็น็เรื่่�องเนื้้�อหารายการ ปัจัจุบุันัมีแีนวทางในการกำกับัดูแูลเนื้้�อหาของวิดิีโีอออนดีมีานด์์
อยู่่�สองประเภท แนวทางแรกเป็็นการออกกฎหมายหรืือกฎเกณฑ์์ออกมากำกัับดููแลเนื้้�อหาเฉพาะเรื่่�อง  
เช่่น การคุ้้�มครองเนื้้�อหาที่่�ผู้้�เยาว์์สามารถรับชมได้้ ไม่่ให้้มีีเนื้้�อหาลามก ส่่งเสริิมความรุุนแรงและเกลีียดชััง  
และคุ้้�มครองเนื้้�อหาไม่่ให้้มีีเนื้้�อหาที่่�บ่่อนทำลายความมั่่�นคงหรืือความสงบเรีียบร้้อยของประเทศ แนวทางนี้้� 
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มีขี้อ้ดีตีรงที่่�จะเกิิดการกำกัับดูแูลที่่�เท่า่เทีียมกันระหว่่างกิิจการโทรทััศน์เ์ดิมิและแพลตฟอร์์มวิดิีโีอออนดีีมานด์์ 
แต่่ข้้อเสีียคืือ การที่่�ผู้้�ประกอบการต้้องรัับภาระในการปฏิิบััติิตามกฎหมายทั่่�วไปและกฎหมายหรืือกฎเกณฑ์์
เฉพาะที่่�ซ้้ำซ้้อนกันั ขณะที่่�แนวทางที่่�สอง เป็็นการใช้้กฎหมายทั่่�วไปในการบัังคับัใช้้ ไม่่ใช้้กฎหมายหรืือกฎเกณฑ์์ 
ที่่�ออกเป็็นการเฉพาะ ข้้อดีีคืือ ผู้้�ประกอบการไม่่มีีภาระมากนัักในการปฏิิบััติิตามกรอบกว้้าง ๆ  ของกฎหมาย
และกฎเกณฑ์์ เอื้้�อต่่อความสามารถในการผลิตเนื้้�อหาอย่่างสร้้างสรรค์์ ตรงกัับความต้้องการผู้้�บริิโภคหรืือ 
ผู้้�ชมได้้มากขึ้้�น แต่่ข้้อเสีียคืือ ความไม่่เท่่าเทีียมระหว่่างการกำกัับกิิจการโทรทััศน์์เดิิมและแพลตฟอร์์มวิิดีีโอ
ออนดีีมานด์์

		  และประเด็็นสุุดท้้ายเรื่่�องการส่่งเสริิมการผลิตเนื้้�อหา ปััจจุุบัันมีีแนวทางการส่่งเสริิม 
การผลิิตเนื้้�อหาวิิดีีโอออนดีีมานด์์อยู่่�สามประเภท คืือ แนวทางแรก การสร้้างกลไกส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการ
รายย่่อยผ่่านกองทุุนที่่�เก็็บรายได้้จากผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ โดยความเสี่่�ยงของแนวทางนี้้�คืือ หากกองทุุน 
ที่่�ตั้้�งขึ้้�นบริิหารจััดการไม่่ดีี จะทำให้้การส่่งเสริิมไม่่มีีประสิิทธิิภาพ แนวทางที่่�สอง เป็็นการสร้้างกลไกส่่งเสริิม 
ให้้พื้้�นที่่�ออกอากาศหรืือสตรีีมมิิงกัับภาพยนตร์์บางประเภทของผู้้�ประกอบการรายย่่อย และจํํากััดการลงทุุน
จากต่่างประเทศให้้ไม่่เกิินสััดส่่วนของส่่วนแบ่่งการตลาดที่่�หน่่วยงานของประเทศนั้้�น ๆ  กำหนด ข้้อเสีีย 
ของแนวทางนี้้�คืือ การผลัักภาระไปให้้กัับผู้้�ประกอบการรายใหญ่่หรืือเจ้้าของแพลตฟอร์์ม ขณะที่่�แนวทาง 
ที่่�สาม เป็น็การสร้า้งกลไกส่่งเสริมิเนื้้�อหาผ่า่นการรวมตัวัสนับัสนุนุนโยบายและทุุนของหน่ว่ยงานที่่�รับัผิดิชอบ
ด้้านการส่่งออกวััฒนธรรมโดยตรง เช่่น นโยบายส่่งเสริิมคลื่่�นวััฒนธรรมและนโยบายส่่งเสริิมการส่่งออก
วััฒนธรรม รวมถึึงมาตรการทางภาษีีเพื่่�อลดภาษีีจููงใจการผลิิตเนื้้�อหา ซึ่่�งข้้อเสีียคืือ ไม่่ใช่่ทุุกประเทศที่่�มีี
ศัักยภาพและงบประมาณในการสร้้างมาตรการและแนวทางส่่งเสริิมคลื่่�นวััฒนธรรมและนโยบายส่่งเสริิม 
การส่่งออกวััฒนธรรมได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมในระยะยาว

6. การอภิิปรายผล

จากปััญหาแนวทางการกำกัับดููแลและส่่งเสริิมด้้านการผลิิตคอนเทนต์์หรืือเนื้้�อหาของไทยภายใต้้ 
การเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจโอทีีทีี นำมาสู่่�การอภิิปรายผลเพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่า แนวทางการกำกัับดููแล
อุุตสาหกรรมเนื้้�อหา สามารถทำได้้ทั้้�งการกำกัับดููแลและการส่่งเสริิม โดยเฉพาะแนวทางในการกำกัับเฉพาะ 
การให้บ้ริกิารแพลตฟอร์ม์สตรีมมิง แต่่ไม่ก่ำกัับดูแูลการให้บ้ริกิารแพลตฟอร์ม์วิดิีโีอแชริงิพร้อมกันในช่่วงแรก  
ซึ่่�งจะเห็็นว่่า การใช้้กฎหมายทั่่�วไปโดยไม่่ใช้้กฎหมายหรืือกฎเกณฑ์์ที่่�ออกเป็็นการเฉพาะ และสร้้างกลไก 
ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการรายย่่อยผ่่านกองทุุนที่่�เก็็บรายได้้จากผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ที่่�มีีอำนาจมากและ 
ทุุนในการประกอบธุุรกิิจสููง เป็็นแนวทางที่่�เหมาะสมสำหรัับหน่่วยงานกำกัับดููแลของไทยที่่�ยัังไม่่เคยมีี 
แนวทางและมาตรการกำกัับดููแลแพลตฟอร์์มโอทีีทีีสตรีีมมิิงมาก่่อน

นอกจากนี้้� ควรนำยุุทธศาสตร์และแนวทางของการศึึกษาการพััฒนาอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ สาขา
ภาพยนตร์์และวีีดิิทััศน์์ของสำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ (2564) มาปรัับใช้้ เป็็นการนำเสนอ
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ยุุทธศาสตร์์ 2 ด้้าน เพื่่�อส่่งเสริิมและพััฒนาอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ สาขาการกระจายเสีียง ได้้แก่่ การกำกัับ
ดููแลด้้วยการยกระดัับปััจจััยเชิิงโครงสร้้างของอุุตสาหกรรม (Infrastructure enhancement) และ 
การสนับัสนุนุการผลิติและพัฒันาเนื้้�อหาให้ห้ลากหลายและมีคีุณุภาพ (Content bloom and development) 
เนื่่�องจากเป็็นแนวทางที่่�เหมาะสมสำหรัับหน่่วยงานกำกัับดููแลของไทยที่่�ยัังไม่่เคยมีีแนวทางและมาตรการ 
กำกัับดููแลแพลตฟอร์์มโอทีีทีีสตรีีมมิิงมาก่่อนเช่่นกััน กล่่าวคืือ

6.1	 การเพิ่่�มมาตรการกำำ�กัับดููแลด้้วยการยกระดัับปััจจััยเชิิงโครงสร้้างของ
อุุตสาหกรรม

จากแนวทางในการกำกัับแพลตฟอร์์มวิิดีีโอออนดีีมานด์์ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยเชิิงโครงสร้้างของ
อุุตสาหกรรมกระจายเสีียงและแพร่่ภาพ และประเทศไทยยัังมีีมาตรการกำกัับบริิหารเนื้้�อหาบนแพลตฟอร์์ม
โอทีีทีีที่่�ไม่่ครอบคลุุมในประเด็็นผู้้�ถููกกำกัับดููแล การเข้้าสู่่�ตลาด เนื้้�อหารายการ การโฆษณา การคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค การแข่่งขััน การส่่งเสริิม และค่่าธรรมเนีียมและภาษีีอากร ดัังนั้้�น การพิิจารณาเพื่่�อยกระดัับปััจจััย 
เชิิงโครงสร้้างของอุุตสาหกรรมจึงควรเริ่่�มดำเนิินการ ไม่่มุ่่�งเพีียงประเด็็นเรื่่�องการกำกัับดููแลเท่่านั้้�น 
แต่่ต้้องชั่่�งน้้ำหนัักกัับการส่่งเสริิมเนื้้�อหาในตลาดด้้านการผลิตและเผยแพร่่ระดัับโลกที่่�แข่่งขัันกัันสููงด้้วย  
ภาครััฐและภาคเอกชนควรสร้้างความร่วมมือวางแผนกำกัับดููแลเนื้้�อหาและผู้้�ผลิตเนื้้�อหาที่่�ชััดเจน เช่่น 
การกำกัับดููแลการให้้บริิการแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิง แต่่ไม่่กำกัับดููแลการให้้บริิการแพลตฟอร์์มวิิดีีโอแชริิง 
พร้้อมกัันในช่่วงแรก เพื่่�อจะได้้กำกัับดููแลบริิการกลุ่่�มแรกให้้สำเร็็จ เห็็นผลเป็็นรููปธรรมจริิงเสีียก่่อน  
สร้้างแนวทางการกำกัับดููแลร่่วมกัน และดึึงภาคเอกชน ไม่่ว่่าจะเป็็นบริิษััทแพลตฟอร์์มต่างชาติิ หรืือผู้้�ผลิต
เนื้้�อหาในประเทศไทยเข้้าสู่่�ความร่่วมมือในการกำกัับดููแล ขณะเดีียวกัันควรต้้องสร้้างแนวทางร่่วมกัน 
ในการลดภาระและอุุปสรรคในการกำกัับดูแูลเนื้้�อหา ค่่าธรรมเนีียมและภาษีีอากรต่่าง ๆ  ส่่งเสริิมผู้้�ผลิตเนื้้�อหา 
ของไทยให้้มีีอำนาจต่่อรอง มีีศัักยภาพที่่�เพีียงพอในการเข้้าสู่่�ตลาด การสร้้างเนื้้�อหารายการ และการโฆษณา
เผยแพร่่เนื้้�อหาไปสู่่�ระดัับสากล

นอกจากนี้้� ยัังมีีประเด็็นด้้านกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�ที่่�เกี่่�ยวกัับปััญหาการผููกขาดทรััพย์์สิินทางปััญญา 
หรืือลิิขสิิทธิ์์�ในเนื้้�อหาภาพยนตร์์ของบริิษััทแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิง เนื่่�องจากเมื่่�อบริิษััทสตรีีมมิิงกลายเป็็น 
ผู้้�ออกทุุนสร้้างภาพยนตร์์ ลิิขสิิทธิ์์�ของผลงานสร้้างมัักตกเป็็นของบริิษััทสตรีีมมิิงตามที่่�ตกลงในสััญญา  
ซึ่่�งในปััจจุบุันัยังัไม่่มีกีฎหมายหรืือหน่่วยงานกำกัับดูแูลอุุตสาหกรรมภาพยนตร์ที่่�ให้แ้นวทางและดููแลปัญัหานี้้� 
หากในอนาคตสัดส่ว่นของภาพยนตร์สตรีมมิงิมีีมากขึ้้�นกว่่าที่่�เข้า้ฉายในโรงภาพยนตร์ในรูปูแบบเดิิมในปัจัจุบุันั 
ก็ม็ีแีนวโน้ม้ที่่�ลิขิสิทิธิ์์�ของผลงานภาพยนตร์ส่์่วนใหญ่ใ่นอนาคตจะตกเป็น็ของบริษัิัทสตรีมีมิงิต่า่งชาติ ิและทำให้้
ผลประโยชน์์จากรายได้้งานสร้้างสรรค์์ตกเป็็นของต่่างชาติิ ดัังนั้้�น หน่่วยงานภาครััฐและหน่่วยงานกำกัับดููแล
ภาพยนตร์จึึงควรจััดการปััญหาการถืือครองลิิขสิิทธิ์์� เพื่่�อเพิ่่�มอำนาจต่อรองให้้ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาไทยซ่ึ่�งได้้รัับ 
ผลกระทบจากบริิษััทสตรีีมมิิงต่่างชาติิ และกำหนดการบริิหารจััดการลิิขสิิทธิ์์�ในสััดส่่วนที่่�เหมาะสมด้้วย
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6.2	 การส่่งเสริิมด้้านการผลิิตและพััฒนาเนื้้�อหาให้้หลากหลายและมีีคุุณภาพ

กสทช. ควรกำหนดขอบเขตของบริิการโอทีีทีีให้้ชััดเจน ครอบคลุุมทุุกบริิการบนอิินเทอร์์เน็็ตและ 
ใช้้หลัักเกณฑ์์ที่่�มีีอยู่่� กำหนดให้้มีีการจดทะเบีียนหรืือแต่่งตั้้�งตััวแทนในประเทศไทยเพื่่�อให้้เกิิดความเท่่าเทีียม
ระหว่่างผู้้�ประกอบการไทยและต่่างชาติิ อย่่างไรก็็ดีี ยัังมีีแนวทางการกำกัับดููแลกัันเองระหว่่างองค์์กร 
ผู้้�ผลิิตและสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา โดยภาครััฐมีีหน้้าที่่�เพีียงกำหนดกรอบนโยบายในการกำกัับดููแลแบบกว้้าง ๆ   
เน้้นการสนัับสนุุนมากกว่่าควบคุุม เป็็นอีีกหนึ่่�งแนวทางกำกัับดููแลที่่�หลายประเทศที่่�ประสบความสำเร็็จ 
ด้้านการกำกัับดููแลสื่่�อใช้้ในยุุคปััจจุุบััน (Henriques, 2021; Lampe & McRae, 2021)

กสทช. และสำนัักงาน กสทช. สามารถเป็็นเจ้้าภาพหรืือผู้้�รับผิิดชอบหลัักในการสร้้างกลไกส่่งเสริิม 
ให้้ผู้้�ประกอบการรายย่่อยผ่่านกองทุุนที่่�เก็็บรายได้้จากผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างกลไก 
ส่ง่เสริิมให้พ้ื้้�นที่่�ออกอากาศหรืือสตรีมมิงิกับัภาพยนตร์บางประเภทของผู้้�ประกอบการรายย่่อย และยัังสามารถ
สร้า้งกลไกส่ง่เสริมิเนื้้�อหาผ่า่นการรวมตัวัสนับัสนุนุนโยบายและทุนุของหน่ว่ยงานที่่�รับัผิดิชอบด้า้นการส่ง่ออก
วััฒนธรรมโดยตรง เช่่น กระทรวงวััฒนธรรม ตััวอย่่างความร่่วมมืือที่่�สำนัักงาน กสทช. สามารถพััฒนาร่่วมกัับ
ภาครััฐและเอกชนต่่างชาติิได้้ตามที่่�พระราชบััญญััติิการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์  
พ.ศ. 2551 มาตรา 52 กำหนดให้้อำนาจไว้้ว่่า ในกรณีีที่่�คณะกรรมการเห็็นว่่ารายการใดเป็็นประโยชน์์ต่่อ 
สัังคม หรืือสมควรส่่งเสริิมให้้มีีการผลิตรายการ หรืือผู้้�ประกอบการรายใดปฏิิบััติิตามมาตรการในการ 
ส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิของคนพิิการและคนด้้อยโอกาส ตามมาตรา 36 คณะกรรมการอาจพิิจารณาให้ ้
การสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายจากกองทุุนได้้ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�คณะกรรมการประกาศกำหนด โดยหนึ่่�งในเนื้้�อหา 
ที่่�เห็็นสมควรให้้ส่่งเสริิมก็็คืือรายการที่่�มีีศัักยภาพในการผลิิตร่่วมกัับต่่างประเทศ

7. บทสรุุป

จากปััญหาการศึึกษาหาแนวทางที่่�เหมาะสมและทัันสมััยในการกำกัับดููแลอุุตสาหกรรมเนื้้�อหา 
ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีโอทีีทีีสตรีีมมิิงที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�นในปััจจุุบัันและอนาคต ซึ่่�งควรเป็็น 
แนวทางที่่�เท่่าทัันต่่อผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มข้้างต้้น ขณะเดีียวกัันแนวทางแก้้ปััญหาดัังกล่่าวควรต้้องมีี 
ทั้้�งมาตรการกำกัับและส่่งเสริิมการผลิตเนื้้�อหาควบคู่่�กันไปท่่ามกลางสภาพการแข่่งขัันที่่�สููงในตลาดการผลิต
เนื้้�อหาระดัับโลก

ปััจจััยสำคััญของปััญหาเกิิดจากกฎหมายที่่�ใช้้บัังคัับในการกำกัับดููแลการประกอบกิิจการต่่าง ๆ   
ที่่�เกี่่�ยวกัับโอทีีทีีสตรีีมมิิง ยากจะปรัับปรุุงให้้เท่่าทัันต่่อพััฒนาการเทคโนโลยีีแบบผสมผสาน (Convergence) 
ภููมิิทััศน์์สื่่�ออุุตสาหกรรมการผลิตเนื้้�อหาเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วภายหลัังการมาถึึงของเทคโนโลยีีธุุรกิิจ
โอทีีทีีและสตรีมมิง หน่่วยงานกำกัับดููแลกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องของประเทศไทยควรมีีแนวทางเพื่่�อกำกัับและ 
ส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเนื้้�อหาในอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงและแพร่่ภาพ และอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ เพื่่�อให้ ้
เท่่าทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�กำลัังจะเกิิดขึ้้�นในปััจจุุบัันและอนาคต 
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ประเด็็นสำคััญของหน่่วยงานกำกัับ ควรพยายามลดช่่องว่่างทางกฎหมายของการกำกัับดููแลเนื้้�อหา 
ในอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงและแพร่่ภาพ สำนัักงาน กสทช. และหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบอื่่�น ๆ  ควรพิิจารณา 
ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นว่่าเกิิดจากกฎหมายล้้าสมััยหรืือไม่่ สามารถบัังคัับใช้้ได้้อย่่างครอบคลุุมถึึงผู้้�ให้้บริิการ 
ที่่�เป็็นบริิษััทแพลตฟอร์์มต่่างชาติิขนาดใหญ่่หรืือไม่่ หรืือทำอย่่างไรจึึงจะมีีแนวทางที่่�ชััดเจนในการกำกัับดููแล 
เนื้้�อหาบนแพลตฟอร์์มโอทีีทีีสตรีมมิิง ทั้้�งนี้้� เพื่่�อสร้้างกลไกและแนวทางกำกัับดููแลการผลิิตเนื้้�อหาใน 
แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  ทั้้�งแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิงของไทยและต่่างประเทศได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น โดยอาจ
เป็็นการกำกัับดููแลรููปแบบใหม่่ตามแนวทางสากล เช่่น การกำกัับดููแลร่่วมกัันระหว่่างภาครััฐและภาคเอกชน
ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาหรืือเริ่่�มต้้นมีีแนวทางหรืือมาตรการกำกัับดููแลการให้้บริิการแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิงที่่�มีีลัักษณะ 
ใกล้เ้คียีงกับัแนวทางหรือืมาตรการการกำกับัดูแูลกิจิการโทรทัศัน์เ์ดิมิไปก่อ่น ซึ่่�ง กสทช. และสำนักังาน กสทช. 
มีคีวามคุ้้�นเคยและมีอีำนาจในการบังัคับัใช้ก้ฎหมายในระดับัหนึ่่�ง ก่อ่นจะขยายการกำกับัเพิ่่�มเติมิแพลตฟอร์ม์
วิิดีีโอแชริิงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมในลำดัับถััดไป

8. ข้้อเสนอแนะ

8.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต 

ข้้อจำกััดของการศึึกษาในครั้้�งนี้้� คืือ ข้้อมููลแนวทางในการสร้้างอิิทธิิพลของบริิษััทแพลตฟอร์์มโอทีีทีี
สตรีีมมิิงต่่างชาติิที่่�เข้้ามาประกอบธุุรกิิจในไทยที่่�ยัังมีีไม่่มากนััก โดยพบว่่า ยัังไม่่มีีงานวิิจััยที่่�ได้้สััมภาษณ์์ 
เชิิงลึึกผู้้�บริิหารหรืือผู้้�กำหนดทิิศทาง หรืือตััวแทนของบริิษััทต่่าง ๆ  เหล่่านี้้� มีีเพีียงการให้้สััมภาษณ์์จาก 
ผู้้�บริิหารคนไทยของเน็็ตฟลิิกซ์์ผ่่านสื่่�อไม่่กี่่�ครั้้�ง หากในอนาคตมีีผู้้�ศึึกษาวิิจััยที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลหรืือ 
ได้้สััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�บริิหารบริิษััทต่่าง ๆ  หลายแห่่งจะสามารถทำให้้เข้้าใจถึึงอิิทธิิพลและกลยุุทธ์์ในการ 
ผลิิตเนื้้�อหาของบริิษััททั้้�งหลายในไทยได้้มากขึ้้�น รวมถึึงการใช้้เครื่่�องมืือเก็็บข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจาก 
ฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big data analytics) เช่่น ข้้อมููลระยะเวลาในการรัับชมของผู้้�ชมต่่อเนื้้�อหาแต่่ละเรื่่�อง 
ก็็จะทำให้้ผลการศึึกษาในประเด็็นเดีียวกัันนี้้�มีีความสมบููรณ์์ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�นด้้วยเช่่นกััน

ส่่วนประเด็็นแนวทางการกำกัับดููแล แม้้ว่่าแนวทางในการกำกัับแพลตฟอร์์มวิิดีีโอออนดีีมานด์ ์
ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยเชิิงโครงสร้้างของอุุตสาหกรรมกระจายเสีียงและแพร่ภาพของปิิยะบุุตร บุุญอร่่ามเรืือง 
และปกรณ์์ วิิญญููหััตถกิจ (2566) จะเป็็นข้้อเสนอที่่�ทัันสมััยและเป็็นไปได้้มากที่่�สุุดในปััจจุบััน แต่่ยัังไม่่มีี 
การศึกึษาผลลัพัธ์และข้้อดีข้ี้อเสียีของการนำไปบังัคับัใช้้จริงิในต่่างประเทศมากนักั หากมีกีารนำมาประยุกุต์์ใช้้ 
ตามแนวทางใดแนวทางหนึ่่�งที่่�ผู้้�เขีียนได้้เสนอ การศึึกษาในอนาคตจะได้้ศึึกษาและอภิิปรายผลถึึงผลลััพธ์์ 
ความเหมาะสมกัับบริิบทประเทศไทยต่่อไปด้้วย นอกจากนี้้� ควรมีีการศึึกษาวิิจััยแนวทางในการส่่งเสริิม 
อย่่างหลากหลายต่่ออุุตสาหกรรมเนื้้�อหาควบคู่่�ไปกัับการกำกัับเพื่่�อพััฒนาอุุตสาหกรรมเนื้้�อหาของไทย 
ต่่อไป 
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8.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสาร

การกำกับัดูแูลและส่่งเสริมิเนื้้�อหาในอุตุสาหกรรมกระจายเสียีงและแพร่ภาพ ในมิติิขิองผู้้�ถูกูกำกับัดูแูล  
ควรมีีแนวทางหรืือมาตรการกำกัับเฉพาะการให้้บริิการแพลตฟอร์์มสตรีีมมิิงที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับ 
การกำกัับดููแลกิิจการโทรทััศน์์เดิิม แต่่ไม่่กำกัับดููแลการให้้บริิการแพลตฟอร์์มวิิดีีโอแชริิงพร้้อมกัันในช่่วงแรก 
เนื่่�องจากสำนักังาน กสทช. มีปีระสบการณ์ใ์นการกำกับัดูแูลกิจิการโทรทัศัน์แ์ล้ว้ ทั้้�งนี้้� อาจกำกับัดูแูลเพิ่่�มเติมิ
เฉพาะแพลตฟอร์์มวิดีีโอแชริิงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมในภายหลััง หลัังจากมีีการศึึกษากรณีีตััวอย่่างจาก 
ต่่างประเทศมากขึ้้�น 

ขณะที่่�การกำกัับดููแล กสทช. อาจกำหนดให้้ผู้้�ถููกกำกัับดููแลบางกลุ่่�มซึ่่�งเป็็นผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ 
แบกรัับภาระให้้ผู้้�ประกอบการรายย่่อยที่่�มีทุีุนน้อ้ย เช่น่ สนัับสนุุนค่่าธรรมเนีียมและสนัับสนุุนการผลิตเนื้้�อหา
ท้้องถิ่่�น (Local content contribution) สร้้างความหลากหลายของเนื้้�อหา และส่่งเสริิมการเติิบโตของ 
ผู้้�ประกอบการรายย่่อย โดยเป้้าหมายสำคััญของ กสทช. ควรพยายามผลัักดัันให้้เกิิดความเท่่าเทีียม 
ในการบัังคัับใช้้กฎหมายกำกัับดููแลและส่่งเสริิมการผลิิตเนื้้�อหากัับผู้้�ประกอบการแพลตฟอร์์มต่่างประเทศ 
เช่่นเดีียวกัับผู้้�ประกอบการไทย

ในมิิติิของเนื้้�อหา ควรใช้้กฎหมายทั่่�วไป ไม่่ใช้้กฎหมายหรืือกฎเกณฑ์์ที่่�ออกเป็็นการเฉพาะ 
เกิินความจำเป็็น เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการไทยไม่่ต้้องรัับภาระมากเกิินไปในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ในปััจจุุบััน 
การกำกัับดููแลเนื้้�อหาแพลตฟอร์์มวิิดีีโอสตรีีมมิิงที่่�ผิิดกฎหมายอยู่่�ภายใต้้ขอบเขตของพระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� 
พ.ศ. 2537 และพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำความผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550 ซึ่่�งเป็็น 
เครื่่�องมืือที่่�มีีขอบเขตการบัังคัับใช้้กฎหมายครอบคลุุมอยู่่�แล้้วในเรื่่�องของการคุ้้�มครองลิิขสิิทธิ์์� ส่่วนบทบาท 
ของสำนัักงาน กสทช. ควรกำหนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการเฝ้้าระวััง ติิดตาม และประสานงานกัับหน่่วยงาน
บัังคัับใช้้กฎหมายและกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ  อย่่างเป็็นรููปธรรม

และสุุดท้้ายมิิติิของการส่่งเสริิมการผลิิตเนื้้�อหา ได้้มีีการเสนอแนวทางในการสร้้างกลไกส่่งเสริิมให้ ้
ผู้้�ประกอบการรายย่่อยผ่่านกองทุุนที่่�เก็็บรายได้้จากผู้้�ประกอบการรายใหญ่่เป็็นหลััก เนื่่�องจากเป็็นแนวทาง 
ที่่�ทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากกว่่าแนวทางอื่่�น ๆ  สำหรัับความเสี่่�ยงเรื่่�องกองทุุนที่่�ตั้้�งขึ้้�นใหม่่เพื่่�อรัับผิิดชอบ 
การบริหิารจัดัการผู้้�ประกอบการรายใหญ่แ่ละรายย่อ่ยโดยเฉพาะ หากบริหิารจัดัการไม่ด่ีจีะทำให้ก้ารส่ง่เสริมิ
ไม่ม่ีปีระสิทิธิภิาพ กสทช. และสำนัักงาน กสทช. ในฐานะองค์์กรกำกัับดูแูล ควรเข้า้มามีบีทบาทในการกำหนด
แนวทางการบริิหารจััดการกองทุุนนี้้� รวมถึึงใช้้แนวทางอื่่�น ๆ  ร่่วมด้้วย เช่่น กำหนดให้้ผู้้�ประกอบการรายใหญ่่
มีีหน้้าที่่�ร่่วมส่่งเสริิมภาพรวมของอุุตสาหกรรมเนื้้�อหาโดยอาจกำหนดเป็็นหน้้าที่่�ทางการเงิิน
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บทคััดย่่อ 

บทความนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการเปิิดรัับความหลากหลายทางเพศผ่่านกระแสความนิยม 
ซีรีีสี์ว์าย และการขับัเคลื่่�อนการสมรสเท่า่เทีียมผ่านเนื้้�อหาในซีรีีสี์ว์าย โดยรวบรวมข้อ้มูลูเอกสารทางวิชิาการ 
บทความออนไลน์ ์ข่า่ว และสัมัภาษณ์์เชิงิลึึกผู้้�จััดละคร ผู้้�กำกับั รวมทั้้�งบุคุคลที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัอุุตสาหกรรม
ซีรีีีส์ว์ายและมีบีทบาทในการขัับเคลื่่�อนการสมรสเท่า่เทียีมในประเทศไทย ระหว่่างเดือืนกรกฎาคม พ.ศ. 2565  
ถึึงมิิถุุนายน พ.ศ. 2566 ผลการศึึกษาพบว่่า กระแสความนิิยมซีีรีีส์์วายทำให้้สัังคมเปิิดรัับความหลากหลาย
ทางเพศมากขึ้้�น ซ่ึ่�งเห็็นได้้จากการที่่�ความสััมพัันธ์์ระหว่่างชายกัับชายที่่�มีีอยู่่�ในสัังคมไทยกลายเป็็นเรื่่�องปกติิ 
เห็็นการเปิิดเผยตััวตนของ LGBTQIA+ เพิ่่�มมากขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม แม้้สัังคมจะเปิิดกว้้างต่่อภาพความรัก 
ของกลุ่่�มคนที่่�มีีความหลากหลายทางเพศในพื้้�นที่่�สาธารณะมากขึ้้�น แต่่ไม่ไ่ด้เ้ป็น็การยืืนยันัว่า่เป็็นที่่�ยอมรับแล้้ว
ในสังัคมไทย นอกจากนี้้� ซีรีีีส์์วายมีีอิิทธิพิลต่อ่การขัับเคลื่่�อนการสมรสเท่า่เทียีมผ่า่นความสุนุทรียีแบบซีีรีสี์ว์าย 
สามารถสร้้างความสนใจในเรื่่�องสมรสเท่่าเทีียมให้้กัับผู้้�ชมได้้ แม้้จะจำกััดเฉพาะกลุ่่�มก็็ตาม
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Abstract 

The purpose of this paper is to explore the exposure of gender diversity through  
the popularity of boys’ love series and the drive towards marriage equality through  
the presentation of the series’ content. It gathered academic papers, online articles, news, 
and in-depth interviews with series producers, directors, as well as individuals who were 
involved in boys’ love series industry and played a role in advancing marriage equality in 
Thailand. The study was undertaken between July 2022 and June 2023, and found that  
the popularity of boys’ love series resulting in the society’s more open to gender diversity. 
This was evident from the fact that relationship between man and man that has been  
existing in Thai society has become normal, and the LGBTQIA+ identity has been increasingly 
exposed. However, the society’s more open to the images of LGBTQIA+ love in public space 
did not substantiate that it was accepted in Thai society. Moreover, with its aesthetics,  
the boy’s love series also influenced the drive towards marriage equality. It could generate 
interest in marriage equality among viewers even if it was limited to a specific group.

Keywords: Boys’ Love series, Gender diversity (LGBTQIA+), Marriage equality 

1. บทนำำ�

ปััจจุุบัันซีีรีีส์์วาย (Boys’ Love series) เป็็นธุุรกิิจบัันเทิิงไทยที่่�มีีอััตราการเติิบโตต่่อเนื่่�อง สวนกระแส
ภาพรวมธุรุกิจิบันัเทิงิไทยในด้า้นอื่่�น ๆ  ที่่�ค่อ่นข้า้งซบเซาในช่ว่งของการแพร่ระบาดของโควิดิ-19 ที่่�ผ่า่นมา และ
ส่่งผลให้้เกิิดการเติิบโตในภาคอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ  เช่่น การท่่องเที่่�ยว ทำให้้เกิิดการท่่องเที่่�ยวตามรอยซีีรีีส์ ์
จนทำให้้เกิิดกระแสซอฟต์์พาวเวอร์์ (Soft power) ด้้วยความนิยมดังกล่่าว ส่่งผลให้้ซีีรีีส์์เรื่่�อง “แปลรัักฉััน 
ด้้วยใจเธอ” ได้้รัับรางวัลัในงาน Seoul International Drama Awards โดยเมื่่�อมองคลื่่�นพลังัซอฟต์์พาวเวอร์์ไทย 
ที่่�กำลังัมาแรงในช่ว่งระยะเวลา 2-3 ปีทีี่่�ผ่่านมา ซีรีีีส์ว์ายได้พ้ัฒันาก้า้วกระโดดเป็น็ที่่�นิยิมอย่า่งแพร่ห่ลาย อาทิิ 
ซีีรีีส์์เรื่่�อง “เพราะเราคู่่�กััน 2gether The Series” และ “SOTUS The Series” ซึ่่�งกลายเป็็นจุุดเปลี่่�ยนสำคััญ
ที่่�ทำให้้คอนเทนต์์โดยเฉพาะซีีรีีส์์วายของประเทศไทยเป็็นที่่�รู้้�จัักในระดัับเอเชีีย (“ส่่องปรากฏการณ์์ 
ซีีรีีส์์วาย Soft Power”, 2564)

อย่่างไรก็็ตาม แม้้ซีีรีีส์์วายจะสามารถสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจได้้ แต่่ยัังมีีคำถามว่่า ซีีรีีส์์วายให้้คุุณค่่า
อื่่�นใดต่่อสัังคมหรืือไม่่ เนื่่�องจากซีีรีีส์์วายเกาะเกี่่�ยวอยู่่�กัับเรื่่�องราวความสััมพัันธ์์ของคู่่�รัักชาย-ชาย แต่่ไม่่ได้้
สะท้้อนความเป็็นจริงและปััญหาที่่�คู่่�รักชาย-ชายนอกจอต้้องเผชิญ โดยเนื้้�อหาส่่วนใหญ่่ยัังเป็็นค่่านิิยมเดิิม 
ซึ่่�งยัังคงเป็็นประเด็็นปััญหาสัังคม เช่่น การนำเสนอภาพชายเป็็นใหญ่่ (Patriarchy) การคุุกคามทางเพศ 
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(Sexual harassment) การนำบรรทััดฐานรัักต่่างเพศ (Heteronormativity) มาครอบบริิบทคนรััก 
เพศเดีียวกััน รวมถึึงไม่่ได้้สะท้้อนปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในวิิถีีชีีวิิตของเกย์์ (Gay) ซึ่่�งเป็็นอััตลัักษณ์์ทางเพศ 
(Gender identity) ของกลุ่่�มคนที่่�ซีีรีีส์์วายนำมาเป็็นลัักษณะของตััวละครหลััก (“ตั้้�งวงคุุยในเสวนาจัักรวาล 
ซีีรีีส์์วายไทย”, 2564; ธีีพิิสิิฐ มหานีีรานนท์์, 2565; ภานนท์์ คุ้้�มสุุภา, 2565; สิิทธิิศัักดิ์์� บุุญมั่่�น, 2564) 

ปรากฏการณ์์ข้้างต้้นทำให้้ซีีรีีส์์วายเป็็นที่่�สนใจของขบวนการทางสัังคมแบบใหม่่ (New social 
movement) ที่่�กำลัังเรียีกร้้องสิิทธิคิวามเท่่าเทีียมของกลุ่่�มผู้้�มีคีวามหลากหลายทางเพศ (Gender diversity) 
และการสมรสเท่่าเทีียม (Marriage equality) ในประเทศไทย ดัังนั้้�น ในบทความนี้้�ผู้้�เขีียนจะเน้้นกล่่าวถึึง
ความหลากหลายทางเพศ และการขัับเคลื่่�อนการสมรสเท่่าเทีียม ซึ่่�งเป็็นประเด็็นทางสัังคม (Social issue)  
ที่่�ปรากฏอยู่่�ในซีีรีีส์์วายของประเทศไทย โดยผู้้�เขีียนจะนำเสนอแนวคิิด ข่่าว บทความ และบทสััมภาษณ์์ของ
ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในอุุตสาหกรรมซีีรีีส์์วาย ได้้แก่่ ผู้้�จััดละคร ผู้้�กำกัับ นัักเขีียนบทโทรทััศน์์ นัักแสดงนำ  
นัักแสดงสมทบ นัักเคลื่่�อนไหวทางสัังคม ผู้้�นำทางความคิด (Key Opinion Leader: KOL) ตลอดจน 
ความคิิดเห็็นของผู้้�เขีียนมานำเสนอประกอบในบทความนี้้� 

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อศึึกษาการเปิิดรัับความหลากหลายทางเพศผ่่านกระแสความนิิยมซีีรีีส์์วาย

2.2	 เพื่่�อศึึกษาการขัับเคลื่่�อนการสมรสเท่่าเทีียมผ่่านเนื้้�อหาในซีีรีีส์์วาย

3. วิิธีีการศึึกษา

3.1	ศึ กษารวบรวมข้้อมููลเอกสารทางวิิชาการ (Documentary study) ได้้แก่่ แนวคิิด งานวิิจััย  
รวมทั้้�ง ข่่าว บทสััมภาษณ์์ของนัักเคลื่่�อนไหวทางสัังคม และผู้้�นำทางความคิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรม 
ซีีรีีส์์วายและบทบาทในการขัับเคลื่่�อนการสมรสเท่่าเทีียมในประเทศไทย โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� บทความ
วิิชาการจำนวน 9 เรื่่�อง บทความออนไลน์์ จำนวน 12 เรื่่�อง ข่่าว จำนวน 8 ข่่าว วิิดีีโอ จำนวน 1 รายการ  
ซีีรีีส์์วาย จำนวน 9 เรื่่�อง โดยมีีการสืืบค้้นเอกสารผ่่านฐานข้้อมููลวรรณกรรมทางวิิชาการขนาดใหญ่่ทาง
อิินเทอร์์เน็็ต (Google Scholar) และฐานข้้อมููลทางอิินเทอร์์เน็็ตผ่่านเว็็บไซต์์กููเกิิล (Google) และยููทููป 
(YouTube) โดยใช้้คำสำคัญั ได้้แก่่ สมรสเท่่าเทียีม ซีรีีส์ี์วาย LGBTQIA+ และกลุ่่�มผู้้�มีคีวามหลากหลายทางเพศ 

3.2	สั มภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�จััดละคร ผู้้�กำกัับ นัักเขีียนบทโทรทััศน์์ นัักแสดงนำ นัักแสดงสมทบ ที่่�มี ี
ส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัอุตุสาหกรรมซีรีีสี์ว์ายของประเทศไทย โดยใช้ว้ิธิีกีารคัดัเลือืกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) จากผู้้�ที่่�มีีผลงานเกี่่�ยวกัับซีีรีีส์์วายในช่่วงปีี พ.ศ. 2562 - 2565 จำนวนทั้้�งหมด 7 คน ได้้แก่่  
โปรดิิวเซอร์์และผู้้�กำกัับรวม 3 คน นัักเขีียนบทโทรทััศน์์ 1 คน นัักแสดงนำและนัักแสดงสมทบรวม 3 คน 

ทั้้�งนี้้� เป็็นการศึกึษาข้้อมูลูในช่่วงระยะเวลาระหว่่างเดือืนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 ถึงึมิถิุนุายน พ.ศ. 2566
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4. นิิยามศััพท์์เฉพาะ 

ซีีรีีส์์วาย 
(Boys’ Love series)

หมายถึึง ชุุดออกอากาศในลัักษณะเป็็นตอน (Episode) เผยแพร่ ่
ต่่อเนื่่�องทางโทรทััศน์์หรืือสื่่�อออนไลน์์ในรููปแบบต่่าง ๆ   
มีตีัวัละครเอกรับับทโดยนักัแสดงชายทั้้�งคู่่� บางส่ว่นมีเีนื้้�อหา
เล่่าถึึงความสััมพัันธ์์ในเชิิงชู้้�สาวของชายที่่�มีีความสััมพัันธ์์ 
กัับชายในทุุกมิิติิ ไม่่ต่่างกัับความสััมพัันธ์์ชู้้�สาวระหว่่างชาย
และหญิิง และมีีการนำเสนอการดำเนิินชีีวิิตตามเพศวิิถีี 
(Sexual Orientation) ตลอดจนความสัมพันัธ์์ในครอบครััว 
ชีีวิิตการทำงาน การยอมรับในสัังคม เป็็นต้้น และ 
ในต่่างประเทศ ซีีรีีส์์วายอาจครอบคลุุมไปถึึงกลุ่่�มผู้้�มีีความ 
หลากหลายทางเพศ

การสมรสเท่่าเทีียม 
(Marriage equality)

หมายถึึง สถานการณ์์ที่่�คู่่�รัักเพศเดีียวกัันมีีสิิทธิิตามกฎหมายที่่�จะ
แต่่งงานเช่่นเดีียวกัับคู่่�รัักเพศตรงข้้าม และได้้สิิทธิิเท่่าเทีียม
ทุกุประการเหมือืนกับัการสมรสระหว่า่งชายและหญิงิตามที่่�
ประมวลกฎหมายได้้กำหนดเอาไว้้ 

5. การทบทวนวรรณกรรม 

5.1 ซีีรีีส์์วายไทย

“วาย (Y)” ย่่อมาจากคำว่่า “ยะโออิิ (Yaoi)” ซ่ึ่�งเป็็นวััฒนธรรมจากญี่่�ปุ่่�น ที่่�แรกเริ่่�มเดิิมทีจะเป็็น 
เรื่่�องราวความสัมพันธ์ข์องชาย-ชายในนิิยายและการ์ต์ูนู หรืือเรียีกอีกีอย่า่งว่่า “Boys’ Love” “คู่่�จิ้้�นชาย-ชาย” 
หรืือ “ชายจิ้้�นชาย” คืือ การจัับคู่่�ผู้้�ชายมารัักกัับผู้้�ชายอีีกคนโดยกลุ่่�มผู้้�หญิิง เป็็นเรื่่�องที่่�เกิิดขึ้้�นมานานแล้้ว 
ตั้้�งแต่่ทศวรรษที่่� 1970 โดยปรากฏในการ์์ตููนผู้้�หญิิงของญี่่�ปุ่่�น และนี่่�กลายเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของวััฒนธรรมวาย
จนถึึงปััจจุุบััน (“Introduction: ซีีรีีส์์วายคืืออะไร?”, 2020)

นััทธนัย ประสานนาม (2562) ได้้ให้้คำนิิยามเกี่่�ยวกัับซีีรีีส์์วาย ว่่า “วาย” มาจากคำภาษาญี่่�ปุ่่�นว่่า 
“Yaoi” หรือื ยะโออิ ิการเกิดิขึ้้�นของยะโออิมิีคีำศัพัท์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งหลายคำ ในบริบิทของวัฒันธรรมประชานิยิม
ในญี่่�ปุ่่�น เช่่น โชเน็็นไอ (Shonen-ai) จููเน (JUNE) และบอยส์์เลิิฟ (Boys’ Love) อธิิบายว่่า ปััจจุุบัันโชเน็็นไอ
กัับจููเน ถููกแทนที่่�ด้้วยคำว่่า “บอยส์์เลิิฟ” และ “ยะโออิิ” ไปแล้้ว แม้้ว่่าลัักษณะของทั้้�งสองคำนี้้�จะเป็็น 
ข้้อถกเถีียงว่่ามีีความหมายบางอย่่างแตกต่่างกััน แต่่ระยะหลัังนัักวิิชาการจำนวนมากเลืือกให้้คำสองคำนี้้� 
มีีความหมายเดีียวกััน ส่่วนในบริิบทของไทยหลัังจากรัับเอาวััฒนธรรมดัังกล่่าวเข้้ามาก็็มัักใช้้คำว่่า ยะโออิิ 
หรืือ วาย มากกว่่าอีีกคำ เช่่นเดีียวกัันกัับในสาธารณรััฐเกาหลีี (เกาหลีีใต้้)
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	ทั ักษญา หมอกบััว (2564) กล่่าวว่่า วััฒนธรรมวายได้้แพร่่ขยายมายัังไทยเป็็นเวลาไม่่น้้อยกว่่า  
20 ปีี ผ่่านนิิยายแปลและหนัังสืือการ์์ตููนอยู่่�ในกลุ่่�มจำกััดเฉพาะผู้้�หญิิง แม้้ว่่ามีีช่่วงเวลาหนึ่่�งต้้องเผชิิญกัับ 
การเข้้ามาควบคุุมโดยกฎหมาย เนื่่�องจากมีีเนื้้�อหาบางส่่วนบางฉากที่่�เกี่่�ยวกัับความปรารถนาทางเพศ  
(Erotic)  (“จับัการ์ต์ูนูเกย์ ์‘ร้า้นมดดำ’ กลางสยาม”, 2550) ทำให้น้วนิยิายของกลุ่่�มนี้้�ถูกูตีวีงแคบให้อ้ยู่่�ภายใน
สมาชิิกกลุ่่�มเว็็บบอร์์ดเท่่านั้้�น หลัักของวััฒนธรรมวาย คืือ การสร้้างเรื่่�องขึ้้�นมาใหม่่เพื่่�อตอบสนอง 
ความสุขทางจิินตนาการ หรืือ “การจิ้้�น” เมื่่�อตััวละครหรืือบุุคคลที่่�เป็็นที่่�นิิยมมีีความสัมพันธ์์กัันและรัักกััน 
ลัักษณะพิิเศษของกลุ่่�มสาววาย คืือ การมองแบบยะโออิิ (Yaoi gaze) ที่่�จะสามารถใช้้จิินตนาการในการ 
มองความสัมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ชายกัับผู้้�ชายมีีความเป็็นไปได้้มากกว่่าสิ่่�งที่่�คนปกติิเห็็น ถ้้าไม่่มีีการมองแบบ 
ยะโออิิ เวลาเห็็นผู้้�ชายตบหััวกัันก็็จะเข้้าใจว่่าพวกเขาเป็็นแค่่เพื่่�อนกััน แต่่หากว่่าถ้้าเป็็นสาววายกลัับเห็็นว่่า
พวกเขาสััมผััสศีีรษะกัันอย่่างอ่่อนโยนตามขนบของวาย สุุนทรีียภาพหรืืออรรถรสหลััก ๆ  ในแบบนวนิิยาย
โรมานซ์์ที่่�มัักพบเจออุุปสรรคระหว่่างทางบ้้าง แต่่ก็็จบด้้วยความสุขสมหวัังจนบางครั้้�งเรื่่�องราวก็็อาจจะชวน
พาฝัันและไม่่อิิงความเป็็นจริิงหรืือความสมจริิง (นััทธนััย ประสานนาม, 2562) 

ทัักษญา หมอกบััว (2564) ได้้อธิิบายเกี่่�ยวกัับซีีรีีส์์วายของไทยในมิิติิของสื่่�อละครโทรทััศน์์ไว้้ว่่า  
ในปีี พ.ศ. 2557 มีีการสร้้างซีีรีีส์์วายที่่�มีีตััวละครหลัักเป็็นผู้้�ชายสองคนรัักกััน ซึ่่�งก็็คืือเรื่่�อง “Love Sick  
The Series รัักวุ่่�น วััยรุ่่�นแสบ” มีีเนื้้�อหาคล้้ายซีีรีีส์์วััยรุ่่�นทั่่�วไป แต่่มีีลัักษณะเด่่น คืือ มีีตััวละครนำเป็็น 
ชายรัักชาย ซ่ึ่�งได้้ผลตอบรัับเป็็นอย่่างดีีจนมีีการสร้้างภาคต่่อ และเริ่่�มทำให้้วงการซีีรีีส์์วััยรุ่่�นไทยเริ่่�มผลิต 
ซีีรีีส์์วายออกมาเพื่่�อสนองตอบด้้านจิินตนาการให้้ “กลุ่่�มสาววาย” ทั้้�งที่่�เป็็นผู้้�เขีียนหรืือผู้้�ผลิิตผลงานแนววาย 
และกลุ่่�มผู้้�เสพเนื้้�อหาด้้วย ดัังนั้้�น อาจกล่่าวได้้ว่่าในยุุคแรกนี้้�เป็็นการดำรงอยู่่�ของวััฒนธรรมเพื่่�อสาววาย 
โดยเฉพาะ

นุุชณาภรณ์์ สมญาติิ (2561) ได้้แบ่่งลัักษณะเฉพาะของซีีรีีส์์วายออกเป็็นจำนวน 6 ลัักษณะ ได้้แก่่ 

1)	 การขายฝัันผ่่านคุุณสมบัตัิขิองตััวละครที่่�ต้อ้งเป็็นผู้้�ชายในอุุดมคติิของผู้้�หญิิงหรืือจะเป็็นการขายฝััน
ผ่่านเนื้้�อเรื่่�องที่่�ส่่วนใหญ่่มัักมีีตอนจบสวยงาม 

2)	จ ำลองความจริิง ในซีีรีีส์์วายนั้้�นมีีการจำลองสัังคมที่่�ยอมรัับความรัักของชายรัักชายและ 
การสร้้างสถานการณ์์จำลองที่่�ทำให้้ตััวละครเกิิดความใกล้้ชิิดกััน 

3)	 การใช้้บทบาทตััวละครหญิิงเพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนในความสััมพัันธ์์รููปแบบชายรัักชาย

4)	 การใช้้สััญลัักษณ์์เพื่่�อสื่่�อบทบาททางเพศและอารมณ์์ความรู้้�สึึกของตััวละคร

5)	 การใช้้การเขีียนแทนคำพููดเพื่่�อแสดงความรู้้�สึึก 

6)	 การใช้้อวััจนภาษาแทนวััจนภาษา เพื่่�อแสดงความรู้้�สึึกของตััวละคร 
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5.2	 การเคลื่่�อนไหวเพื่่�อสิิทธิิความหลากหลายทางเพศ

การเคลื่่�อนไหวเพื่่�อสิิทธิคิวามหลากหลายทางเพศปรากฏอย่่างเป็น็ทางการในปีี ค.ศ. 1924 (พ.ศ. 2467) 
เมื่่�อ Henry Gerber ก่่อตั้้�งมููลนิิธิิ Society for Human Rights ในสหรััฐอเมริกา ซ่ึ่�งเป็็นองค์์กรแรกที่่�มีี 
จุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อสิิทธิิเกย์์ (Gay) และในปีี ค.ศ. 1960 (พ.ศ. 2503) Harvey Milk นัักสิิทธิิมนุุษยชนเริ่่�ม 
ดำเนิินการขัับเคลื่่�อนให้้ซานฟรานซิิสโกเป็็นเมืืองแห่่งสีีสัันของชาวกลุ่่�มผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTQIA+: L (Lesbian), G (Gay), B (Bisexual), T (Transgender), Q (Queer), I (Intersex), A (Asexual))  
นำไปสู่่� “San Francisco Pride” ในเดืือนมิิถุุนายน ปีี ค.ศ. 1970 (พ.ศ. 2513) ซึ่่�งหลัังจากนั้้�นเป็็นต้้นมา 
ทำให้้เดืือนมิิถุุนายนของทุุกปีีทั่่�วโลกต่่างออกมาแสดงออกเชิิงสััญลัักษณ์์เพื่่�อให้้ความหลากหลายทางเพศ 
ที่่�มีอียู่่�บนโลกใบนี้้�เป็็นที่่�ยอมรับ ส่ง่ผลให้้ในปััจจุบันัมีกีารประกาศใช้ก้ฎหมายให้้คู่่�รักเพศเดีียวกัันสามารถสมรส
และได้้สิิทธิิตามกฎหมาย โดยเดืือนธัันวาคมปีี ค.ศ. 2000 (พ.ศ. 2543) ราชอาณาจัักรเนเธอร์์แลนด์์ 
เป็น็ประเทศแรกในโลกที่่�ทำให้ก้ารแต่ง่งานของคู่่�รักัเพศเดีียวกันัถูกูต้อ้งตามกฎหมาย โดยรััฐสภาเนเธอร์แ์ลนด์์
ผ่่านกฎหมายด้้วยคะแนน 3 ต่่อ 1 เสีียง สาระสำคััญของกฎหมายดัังกล่่าว คืือ อนุุญาตให้้คู่่�รัักเพศเดีียวกััน
แต่่งงาน หย่่าร้้าง และรัับเลี้้�ยงบุุตรได้้ กระบวนการทางกฎหมายดัังกล่่าวได้้แก้้ไขกฎหมายสมรสที่่�มีีอยู่่�แล้้ว
เพีียงประโยคเดีียวเท่่านั้้�น คืือ “การแต่่งงานสามารถทำได้้ระหว่่างคนสองคนที่่�มีีเพศแตกต่่างกัันหรืือ 
เพศเดีียวกััน” (“ส่่อง ‘กฎหมายสมรสเท่่าเทีียม’ เพศไหนก็็แต่่งงานกัันได้้”, 2566)

5.3	 การสมรสเท่่าเทีียม 

การสมรสเท่่าเทีียม คืือ สิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐานในการสร้้างครอบครััวโดยไม่่จำกััดเพศ  
ซึ่่�งร่่างพระราชบััญญััติิสมรสเท่่าเทีียม เป็็นร่่างกฎหมายที่่�พรรคก้้าวไกลเสนอต่่อสภาผู้้�แทนราษฎร ในปีี  
พ.ศ. 2563 ก่่อนที่่�จะผ่่านวาระแรกพร้อมกับร่่างพระราชบััญญััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเท่่าเทีียมทางเพศ  
ทั้้�งหมดจำนวน 4 ฉบัับ เพื่่�อปลดล็็อกข้้อจำกััดต่่าง ๆ  ในการสมรส จดทะเบีียนสมรส และใช้้ชีีวิิตคู่่�เป็็นคู่่�สมรส 
ไม่่ว่่าบุุคคลเพศสภาพใดเมื่่�อสมรสกััน จะได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ที่่�กฎหมายรองรัับ โดยไม่่จำเป็็นว่่าคู่่�สมรสนั้้�น
ต้้องเป็็นชายและหญิิงเท่่านั้้�น ทำให้้มีีการร่่างข้้อกฎหมายที่่�แก้้ไขถ้้อยคำระบุุรายละเอีียดให้้มีีความเท่่าเทีียม
กัันมากขึ้้�น (ธััญวััจน์์ กมลวงศ์์วััฒน์์, 2565; “‘สมรสเท่่าเทีียม’ คืืออะไร”, 2565; iLaw, 2021; iLaw, 2023)
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6. ผลการศึึกษา

6.1	 การเปิิดรัับความหลากหลายทางเพศผ่่านกระแสความนิิยมซีีรีีส์์วาย

		  6.1.1	 การเติิบโตของอุุตสาหกรรมซีีรีีส์์วาย

		  ประเทศไทยถืือเป็็นศููนย์์กลางความบัันเทิิงของเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน 
การผลิิตซีีรีีส์์วาย (Y-Series) (“ซีีรีีส์์วาย ซอฟท์์เพาเวอร์์ ไทยตลาดหลัักโลก”, 2565) หลัังจากปรากฏการณ์์
ของภาพยนตร์ ์“รักัแห่ง่สยาม” ที่่�มีกีารนำเสนอแทรกเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัความรักัของชายกับัชายโดยตรง ซึ่่�งแสดง
ให้้เห็็นว่่า ความรักในรููปแบบชายกัับชายมีีอยู่่�ในสัังคมไทยและทำให้้เกย์์หลายคนกล้้าที่่�จะเปิิดเผยตนเอง 
(Come out) กับัครอบครััวและสัังคมผ่านการพููดคุุย จึงึเป็็นผลให้้อุุตสาหกรรมบันเทิิงไทยรีีบเร่ง่ผลิตซีรีสี์ว์าย
เพื่่�อส่่งเข้้าสู่่�ตลาดทั้้�งในและนอกประเทศ ส่่งผลให้้จำนวนซีีรีีส์์วายของไทยมีีอััตราเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�นถึึงร้้อยละ 92 
ต่อ่ปี ีและเพิ่่�มขึ้้�นจนถึงึปัจัจุบุันั (Sukthungthong & Bunyavejchewin, 2019) ทำให้ป้ระเทศไทยกลายเป็น็
ฐานการผลิิตยัักษ์์ใหญ่่ของซีีรีีส์์วาย

		  อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อซีีรีีส์์วายเป็็นการเล่่าเรื่่�องราวความสััมพัันธ์์ของชายกัับชาย จึึงยัังคงเป็็นที่่� 
ถกเถีียงกัันอย่่างแพร่หลายทั้้�งในวงวิิชาการ กลุ่่�มผู้้�ชม หรืือคนทั่่�วไปว่่า “ซีีรีีส์์วาย” เป็็นซีีรีีส์์ LGBTQIA+  
หรืือซีีรีีส์์เกย์์หรืือไม่่ โดยกลุ่่�ม LGBTQIA+ กล่่าวว่่า ซีีรีีส์์วายนั้้�นเป็็นซีีรีีส์์เกย์์ เพราะหยิิบยืืมเอาอััตลัักษณ์ ์
ทางเพศของ LGBTQIA+ โดยเฉพาะในกลุ่่�มของเกย์์และไบเซ็็กซ์์ชวล (Bisexual) มานำเสนอ ในขณะที่่�กลุ่่�ม 
ผู้้�ชมซีรีีสี์ห์รือืผู้้�อ่า่นนิยิายวาย หรือืที่่�เรียีกว่า่ “สาววาย” บางกลุ่่�มกลับัไม่ไ่ด้ย้อมรับัว่า่ ซีรีีีส์์วายนั้้�นเป็น็ซีรีีีส์์เกย์์ 
แต่่เป็็นเรื่่�องราวของมิิตรภาพของผู้้�ชาย 2 คน ดัังนั้้�น ประเด็็นนี้้�ทำให้้เรื่่�องเพศกลัับกลายเป็็นเรื่่�องที่่�มีี 
ความซับซ้้อน และมีีการให้้ความหมายแตกต่่างกัันไปตามเจตนาของผู้้�สื่่�อสาร (นภาภรณ์ ์หะวานนท์์ และคณะ, 
2555) ซึ่่�งอาจมองในอีกีมุมุหนึ่่�งได้ว้่า่ ซีรีีสี์ว์ายเป็น็ตัวัแทนการบอกเล่า่เรื่่�องราวความรักัที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่า่งบุคุคล 
ไม่่ว่่าจะเป็็นเพศสภาพใด (Gender) หรืือมีีเพศวิิถีีและรสนิิยมทางเพศแบบไหน หรืืออาจกล่่าวได้้ว่่าเป็็น 
อีีกหนึ่่�งสััญญะของการมีีอยู่่�ของความหลากหลายทางเพศก็็ได้้

		  6.1.2	ซีีรีีส์ ์วายกัับการเปิิดกว้้างในความหลากหลายทางเพศที่่�มีีอยู่่�ในสัังคม

		  เมื่่�อการจับัมือื กอด จูบู ของผู้้�ชายกับัผู้้�ชาย ที่่�ถูกูถ่า่ยทอดผ่า่นซีรีีสี์ว์าย กำลังัทำให้ส้ังัคมยอมรับั
ความหลากหลายทางเพศได้้ หรืือบางครั้้�งอาจกล่่าวได้้ว่่าเป็็นคุุณููปการที่่�เกิิดขึ้้�นของความเฟื่่�องฟููของซีีรีีส์์วาย  
แต่่ก่่อให้้เกิดิคำถามที่่�ถกเถียีงด้้วยเช่่นเดียีวกันั เนื่่�องจากมีบีางกลุ่่�มมองว่่าเป็็นการยัดัเยียีดเรื่่�องความหลากหลาย 
ทางเพศให้้กับัสัังคมมากเกิินไป ทั้้�งยัังมีผีู้้�ที่่�ยังักลััวว่่า เมื่่�อเยาวชนชมซีรีีส์์วายแล้้ว อาจจะเกิิดพฤติิกรรมเลีียนแบบ  
เพราะการเรีียนรู้้�ของมนุษย์์นั้้�นเกิิดจากการมีีปฏิิสััมพันธ์์อย่่างต่่อเนื่่�องระหว่่างบุุคคลและสิ่่�งแวดล้้อม  
(Bandura & Walters, 1977) ทำให้เ้มื่่�อซีรีีีส์์วายออกอากาศผ่า่นทางโทรทัศัน์ด์ิจิิทิัลัช่อ่งหลักั มักัถูกูจัดัหมวด
ให้้เป็็น 13+ และส่่วนใหญ่่จะออกอากาศหลััง 22.00 น. 
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ประจำำ�ปีี 2566
ฉบัับท่ี่� 2

	 ในปีี พ.ศ. 2565 ช่่องรายการ 33HD ได้้ตััดสิินใจครั้้�งใหญ่่ในการให้้ละครเรื่่�อง “คุุณหมีีปาฏิิหาริิย์์” 
ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาเป็็นละครชายรัักชาย ออกอากาศเป็็นละครหลัังข่่าว โดยให้้นัักแสดงที่่�มีีชื่่�อเสีียงของสถานีี 
อย่่าง สาริิน รณเกีียรติิ (อิิน) รัับบทนัักแสดงนำ และประชาสััมพัันธ์์ว่่าเป็็นละครครอบครััว ผลปรากฏว่่า  
“คุุณหมีีปาฎิิหาริิย์์” ทำเรตติิง (Rating) ได้้ศููนย์์ อย่่างไรก็็ตาม ถึึงแม้้ว่่าจะได้้เรตติิงตำ่�จนน่่าตกใจ แต่่ผู้้�เขีียน
คาดว่่า ช่่องรายการ 33HD สามารถประเมิินสถานการณ์์เรื่่�องเรตติิงได้้ล่่วงหน้้า เนื่่�องจากเป็็นเรื่่�องยากมาก 
ที่่�จะทำให้้ช่ว่งเวลาละครหลัังข่า่วซึ่่�งเป็น็เวลาครอบครััวที่่�พ่อ่แม่ลู่กูมานั่่�งรวมตัวกันัดูลูะคร “คุุณหมีปีาฏิหิาริิย์”์ 
ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับชายรัักชาย ซึ่่�งเป็็นละครที่่�ไม่่ตรงตามปกติิวิิสััยที่่�คนไทยโดยทั่่�วไปรัับชม แต่่ด้้วยสถิิติ ิ
การเติิบโตของอุุตสาหกรรมซีรีีส์์วายและการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับละครและซีีรีีส์์ของประเทศไทย จึงึคาดว่่า  
ช่่องรายการ 33HD ต้้องการเปิิดตลาดใหม่่ให้้กัับละครหลัังข่่าวมากกว่่า อย่่างไรก็็ดีี เรื่่�องนี้้�สะท้้อนว่่า เวลา 
ออกอากาศมีีผลกัับเรตติง เนื่่�องจากละครเรื่่�อง “นัับสิิบจะจููบ” ซ่ึ่�งมีีเนื้้�อหาเป็็นละครชายรัักชายเช่่นกััน  
ออกอากาศช่่วงเวลาหลััง 22.00 น. โดยเป็็นช่่วงเวลาที่่�เยาวชนอายุุต่่ำกว่่า 13 ปีีส่่วนใหญ่่เข้้านอนแล้้ว  
ไม่่ได้้มีีเรตติิงศููนย์์ 

		ช่  วงปลายปีี พ.ศ. 2565 ช่่องรายการ One 31 นำเสนอละครย้้อนยุุค (Period)  
ชายรัักชาย เรื่่�อง “คุุณชาย” โดยมีีนัักแสดงนำ คืือ ธนภััทร กาวิิละ (ฟิิล์์ม) คู่่�กัับนัักแสดงใหม่่อย่่าง  
รชตะ หัมัพานนท์์ (แจม) ถึึงแม้้เรตติิงเฉลี่่�ยตลอด 16 ตอน ของการออกอากาศจะอยู่่�ที่่� 1.74 และมีีผู้้�ชม 
ผ่่านทางออนไลน์์ประมาณ 1 แสนคน แต่่มีีประเด็็นน่่าสนใจว่่า ทุุกครั้้�งที่่�มีีการออกอากาศ ละคร “คุุณชาย” 
จะถููกพููดถึึงบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยสามารถขึ้้�นอัันดัับที่่� 1 บนเทร็็นด์์ทวิิตเตอร์์ (Twitter trend) ของ
ประเทศไทยได้้เกืือบทุุกสััปดาห์์ รวมถึึงติิดอัันดัับเทร็็นด์์ทวิิตเตอร์์ระดัับโลกอีีก 3 ตอน ในขณะออกอากาศ  
ทำให้้ละครเรื่่�อง “คุุณชาย” สามารถเปิิดประตููให้้กัับซีีรีีส์์วายหรืือละครชายรัักชายเข้้ามาเป็็นละครหลัังข่่าว  
โดยที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องขายฉากความสััมพัันธ์์ให้้ผู้้�ชมจิินตนาการความสััมพัันธ์์ของพระเอก-นายเอก หรืือฉากรััก
อันัร้อ้นแรง หากแต่ส่ามารถทำให้เ้นื้้�อหาออกมากลมกล่อ่มน่า่ติดิตาม เพื่่�อลดความกังัวลในเรื่่�องของพฤติกิรรม
เลีียนแบบ รวมถึึงความรู้้�สึึกถููกยััดเยีียดความหลากหลายทางเพศในกลุ่่�มผู้้�ชมชายหญิิงทั่่�วไป  

		  ผู้้� เขีียนเห็็นว่่า ความนิยมซีีรีีส์์วายในประเทศไทย และการเติิบโตของอุุตสาหกรรม  
ซีีรีีส์์วายทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ มีีคุุณููปการให้้สัังคมเปิิดรัับความหลากหลายทางเพศมากขึ้้�น  
กล่่าวคืือ ทำให้้ความสัมพันธ์์ของชายกัับชายที่่�มีีอยู่่�ในสัังคมเป็็นเรื่่�องปกติิเช่่นเดีียวกัับความสัมพันธ์์ของ 
ชายหญิงิ ซึ่่�งเห็น็ได้จ้ากพัฒันาการของการเปิดิรับัความหลากหลายทางเพศของสังัคม โดยจะเห็น็การเปิดิเผย
ตััวตนของ LGBTQIA+ เพิ่่�มมากขึ้้�น เห็็นคู่่�รััก LGBTQIA+ ในสัังคมมากขึ้้�น รวมถึึงเห็็นการเปิิดรัับ 
ความหลากหลายทางเพศผ่่านสื่่�อ และการเมืืองการปกครองมีีสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎรที่่�เป็็น LGBTQIA+  
เสนอร่่างพระราชบััญญััติสิมรสเท่่าเทีียมเข้้าสภาผู้้�แทนราษฎร อย่่างไรก็็ตาม การมีซีีีรีส์ี์วายจำนวนมาก หรืือมี ี
การออกอากาศซีรีีส์ี์วายผ่่านทางโทรทัศัน์์ดิจิิทิัลัช่่องหลักัเป็็นละครหลังัข่่าว ไม่่ได้้เป็็นการยืนืยันัและบ่่งบอกว่่า 
ความหลากหลายทางเพศหรืือการที่่�ผู้้�ชายจะรัักกัับผู้้�ชาย จะเป็็นที่่�ยอมรับในสัังคมไทย แม้้ว่่า “ความเปิิด”  
ที่่�มีีต่่อภาพความรัักของชายรัักชายในพื้้�นที่่�สาธารณะ จะเปิิดกว้้างอย่่างไม่่เคยปรากฏมาก่่อนก็็ตาม 
(Sukthungthong & Bunyavejchewin, 2019) ดัังที่่� Peter A. Jackson และ NeridaM. Cook  
นัักวิิชาการด้้านเพศสภาพและเพศวิิถีีไทยชี้้�ให้้เห็็นว่่า สัังคมไทยมีีความอดกลั้้�น แต่่ไม่่ยอมรับการดำรงอยู่่� 
ของเกย์์ในอาณาบริิเวณสาธารณะ (Jackson & Cook, 1999)  
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Issue 2

		  สำหรัับนโยบายส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวที่่�เชิิญชวนนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มคนหลากหลายทางเพศ 
ทั่่�วโลกให้เ้ข้า้มาเที่่�ยวประเทศไทยผ่า่นทางโครงการรณรงค์ท์างการท่อ่งเที่่�ยว ที่่�ชื่่�อว่า่ “LGBTQIA+ Friendly 
Destination” เนื่่�องจากในปีี พ.ศ. 2566 - 2567 การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทยมีีแผนส่่งเสริิมการตลาด 
กลุ่่�ม LGBTQIA+ โดยการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย สำนัักงานกรุุงโรม ได้้จัดัโครงการ “A Moment of Love 
in Amazing Thailand Paradise” สร้้างการรัับรู้้�ให้้ประเทศไทยเป็็น “LGBTQIA+ Friendly Destination” 
เจาะตลาดสาธารณรัฐอิิตาลีี ราชอาณาจัักรสเปน และรััฐอิิสราเอล ขณะที่่�สำนัักงานการท่่องเที่่�ยว 
แห่่งประเทศไทยในภููมิิภาคอเมริิการ่่วมกัับพัันธมิิตร Travel advisors และสายการบิิน ทำตลาด LGBTQIA+ 
พร้้อมจััด “Media Fam Trip” เชิิญนัักเขีียนกลุ่่�ม LGBTQIA+ เขีียนถึึงประเทศไทย เป็็น “One of the best 
LGBTQIA+ honeymoon destinations” ในสื่่�อต่่าง ๆ  ด้้วยมุ่่�งเจาะกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวละติินอเมริิกาเพิ่่�ม 
จากเดิิมจะเป็็นตลาดทวีีปยุุโรปและทวีีปอเมริิกา โดยผลสำรวจระดัับโลกชี้้�ว่่า นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�ม LGBTQIA+ 
มีมีูลูค่า่ตลาดสูงูถึงึ 6.64ล้า้นล้้านบาท และมีกีำลังัซื้้�อสููงกว่า่นักัท่อ่งเที่่�ยวทั่่�วไปถึงึร้อ้ยละ 40 จึงึเป็น็เป้า้หมาย
สำคััญของการท่่องเที่่�ยวไทยที่่�มีีจุุดแข็็ง เมื่่�อเทีียบเพื่่�อนบ้้าน คืือ จุุดหมายที่่�เป็็นมิิตรกัับ LGBTQIA+  
ซึ่่�งคาดการณ์์กัันว่่าจะมีีนัักเดิินทางกลุ่่�มนี้้�ประมาณ 180 ล้้านคนในปีี ค.ศ. 2030 (พ.ศ. 2573) (“ททท. 
ชููไทย Friendly destination ดึึงกลุ่่�ม LGBTQ เที่่�ยวไทย”, 2566) 

		  อย่่างไรก็็ตาม ถึึงแม้้ว่่าซีีรีีส์์วายจะมีีคุุณููปการทำให้้สัังคมเปิิดรัับความหลากหลายทางเพศ 
มากขึ้้�น แต่่ในความเป็็นจริงแล้้ว กลุ่่�มคนหลากหลายทางเพศในประเทศไทยกลัับยัังไม่่ได้้รัับความเท่่าเทีียม
หรืือยอมรัับเท่่าที่่�ควร หรืือไม่่เป็็นไปตามที่่�รััฐบาลพยายามโฆษณาชวนเชื่่�อว่่า ประเทศไทยเปิิดกว้้าง 
พร้้อมสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มคนหลากหลายทางเพศ โดยจะพบว่่า บางครั้้�งตามที่่�สาธารณะ เราก็็ยัังได้้ยิิน 
คนไทยเล่่นมุุก “สายเหลืือง” หรืือการล้้อเลีียนกลุ่่�มผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศด้้วยถ้้อยคำอื่่�น ๆ  ซ่ึ่�งมีี 
ความพยายามมาเป็็นเวลากว่่า 10 ปีีแล้้ว ที่่�จะสื่่�อสารว่่าเป็็นการหยอกล้้อที่่�ไม่่เหมาะสม ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่่า 
ยังัมีีคนอีีกจำนวนไม่่น้อ้ยที่่�ไม่ไ่ด้เ้รียีนรู้้�เรื่่�องความหลากหลาย ความเท่่าเทียีม และการเคารพผู้้�อื่่�น ซ่ึ่�งสอดคล้้อง
กัับที่่� ธนบููรณ์์ วิิศว์์รุ่่�งโรจน์์ นัักแสดงนำซีีรีีส์์วายได้้ให้้สััมภาษณ์์ไว้้ว่่า “ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ยัังคงมีีให้้เห็็น 
ในการแสดงความคิิดเห็็นที่่�ไม่่ให้้เกีียรติิและเคารพในความหลากหลายทางเพศที่่�มีีอยู่่�ในสัังคม ซ่ึ่�งเมื่่�อได้้อ่่าน 
ความคิดิเห็น็เหล่า่นั้้�นแล้ว้ก่อ่ให้เ้กิดิความไม่ส่บายใจ และคาดหวังัให้ส้ังัคมไทยในปัจัจุบันัก้า้วข้า้มผ่า่นในเรื่่�อง
ของการแสดงความคิิดเห็็นที่่�ไม่่ให้้เกีียรติิ และไม่่เคารพในความหลากหลายทางเพศ” (ธนบููรณ์์ วิิศว์์รุ่่�งโรจน์์, 
การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 26 กัันยายน 2565)
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6.2	 การขัับเคลื่่�อนการสมรสเท่่าเทีียมผ่่านการนำำ�เสนอเนื้้�อหาในซีีรีีส์์วาย

จากการศึึกษาการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับสมรสเท่่าเทีียมที่่�นำเสนอในซีีรีีส์์วายพบว่่า ซีีรีีส์์วายสร้้างการรัับรู้้�
เกี่่�ยวกัับสมรสเท่่าเทีียมในประเทศไทย เช่่น “NOT ME เขา...ไม่่ใช่่ฉััน”, “Love Stage”, “Vice Versa  
รัักสลัับโลก” ที่่�มีีการพููดถึึงเรื่่�องของสมรสเท่่าเทีียมอย่่างชััดเจน ตััวอย่่างเรื่่�อง “Vice Versa รัักสลัับโลก” 
ที่่�ตััวละครหลััก “ทะเล” (ทวิินัันท์์ อนุุกููลประเสริิฐ) ได้้ข้้ามไปอยู่่�ในโลกคู่่�ขนาน ซึ่่�งในโลกคู่่�ขนานนั้้�นเขาเห็็น
ผู้้�ชาย 2 คนแต่่งงานกัันได้้ และคนที่่�อยู่่�โลกนั้้�นได้้ถามกลัับว่่า “โลกปััจจุุบัันของเราผู้้�ชายยัังแต่่งงานกััน 
ไม่่ได้้เหรอ” (ณััฐพงศ์์ มงคลสวััสดิ์์�, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 30 กัันยายน 2565) ส่่งผลให้้กลุ่่�มผู้้�ชม 
มีีความสนใจในเรื่่�องสมรสเท่่าเทีียม และรวมตััวกันัพููดคุุยในสื่่�อสัังคมออนไลน์์เกี่่�ยวกัับสมรสเท่า่เทียีม รวมทั้้�ง
ออกมาแสดงจุุดยืืนทั้้�งสนัับสนุุนสมรสเท่่าเทีียม และเรีียกร้้องให้้นัักแสดงซีีรีีส์์วายเองออกมาสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับ
การสมรสเท่า่เทียีม เนื่่�องจากผู้้�ชมและผู้้�เรียีกร้อ้งเชื่่�อว่า่ การสื่่�อสารของนักัแสดงซีรีีสี์ว์ายมีอีิทิธิิพลโดยตรงกับั 
การขัับเคลื่่�อนสมรสเท่่าเทีียมในประเทศไทย โดยเฉพาะด้้านการสร้้างการรัับรู้้� ดัังจะเห็็นได้้จากสำนัักข่่าว 
จะทำข่่าวทุุกครั้้�งที่่�นัักแสดงซีีรีีส์์วายหรืือเนื้้�อหาซีีรีีส์์วายพููดถึึงประเด็็นสมรสเท่่าเทีียมในประเทศไทย และ 
ถึึงแม้้ว่่าจะมีีซีีรีีส์์วายหรืือนัักแสดงซีีรีีส์์วายออกมาช่่วยสื่่�อสารเรื่่�อง “การสมรสเท่่าเทีียม” แล้้วก็็ตาม  
แต่่รายละเอีียดหรืือความสนใจยัังจำกััดเพีียงเฉพาะกลุ่่�มเท่่านั้้�น (ฐิิติิพัันธ์์ รัักษาสััตย์์, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 
27 กัันยายน 2565; ธนบููรณ์์ วิิศว์์รุ่่�งโรจน์์, การสื่่�อสารส่่วนบุุคคล, 26 กัันยายน 2565)    

อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�เขีียนได้้เห็็นคุุณููปการของซีีรีีส์์วายในการขัับเคลื่่�อนสมรสเท่่าเทีียมในประเทศไทย 
เนื่่�องจากการศึึกษาครั้้�งนี้้�ทำให้้เห็็นว่่า ในช่่วง พ.ศ. 2565 จะเห็็นนัักแสดงซีีรีีส์์วาย ผู้้�ติิดตาม และผู้้�ที่่�มี ี
ความสนใจในเรื่่�องสมรสเท่่าเทีียมสื่่�อสารพููดคุุยเกี่่�ยวกัับการเรีียกร้้องสมรสเท่่าเทีียมบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
ซึ่่�งเป็็น “พื้้�นที่่�เสมืือน” (Virtual space) และ “ชุุมชนเสมืือน” (Virtual community) คู่่�ขนานไปกัับ 
โลกความเป็็นจริิงที่่�มีีทั้้�งการชุุมนุุมเรีียกร้้องสมรสเท่่าเทีียม การแสดงออกเชิิงสััญลัักษณ์์ รวมถึึงการพิิจารณา
ร่า่งพระราชบััญญััติสิมรสเท่่าเทีียมในขณะนั้้�น ซ่ึ่�งการเกิิดการสื่่�อสารเรื่่�องสมรสเท่่าเทีียมบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์
สามารถเกิดิผลกระทบเป็น็อย่่างมากกัับโลกความเป็น็จริงิโดยเฉพาะเศรษฐกิจิ การเมืือง สังัคม และวััฒนธรรม 
ซึ่่�งปรากฏการณ์์เรีียกร้้องการสมรสเท่่าเทีียมถือได้้ว่่าเป็็นตััวอย่่างที่่�เห็็นได้้อย่่างชััดเจน เนื่่�องจากคนใน
อุตุสาหกรรมซีรีส์ี์วายและกลุ่่�มผู้้�ชมใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ส่่วนตััว เชิญิชวนให้้ลงชื่่�อเพื่่�อสนัับสนุุนร่่างพระราชบััญญััติิ 
สมรสเท่่าเทีียมผ่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ซึ่่�งเป็็น “พื้้�นที่่�เสมืือน” และ “ชุุมชนเสมืือน” จนนำไปสู่่�การนำร่่าง 
พระราชบัญัญัตัิสิมรสเท่า่เทียีมที่่�ประชาชนร่ว่มกันัลงชื่่�อสนับัสนุนุเข้า้ไปสู่่�กระบวนการพิจิารณาในสภาผู้้�แทน
ราษฎร (สมััชชา นิิลปััทม์์, 2559) 
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7. บทสรุุป

ซีีรีีส์์วาย นอกจากจะทำหน้้าที่่�มอบความบัันเทิิงตามเจตคติิของผู้้�ชมแล้้ว จากการศึึกษาพบว่่า ผู้้�ผลิิต 
มีีความตั้้�งใจที่่�จะใช้้ซีีรีีส์์วายเป็็นสื่่�อในการส่่งสารถึึงผู้้�ชมเกี่่�ยวกัับความหลากหลายทางเพศที่่�มีีอยู่่�ในสัังคม 
และการสมรสเท่่าเทีียมผ่่านสุุนทรีียไม่่ว่่าจะเป็็นภาพ เสีียง บทโทรทััศน์์ และองค์์ประกอบอื่่�น ๆ  ที่่�ปรากฏใน
ซีีรีีส์์วาย ทำให้้ในปััจจุุบัันสัังคมไทยเปิิดรัับความหลากหลายทางเพศมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ซีีรีีส์์วายยัังเป็็น 
หนึ่่�งในวิิธีีการขัับเคลื่่�อนเกี่่�ยวกัับการสมรสเท่่าเทีียมโดยสื่่�อสารผ่่านเนื้้�อหาของซีีรีีส์์ ดัังจะเห็็นได้้จาก 
บทโทรทััศน์์ซีีรีีส์์วายในปััจจุุบัันนอกจากจะพููดถึึงความรัักแบบเจตคติิแล้้ว จะต้้องมีีการพููดถึึงเรื่่�องสมรส 
เท่่าเทีียมอย่่างชััดเจนและตรงไปตรงมา 

ปััจจุุบัันประเทศไทยมีีการออกอากาศซีีรีีส์์วายในช่่องรายการหลัักมากขึ้้�น ส่่งผลให้้เห็็นว่่า สัังคมมีี 
การเปิิดรัับความหลากหลายทางเพศมากขึ้้�น มองความสัมพัันธ์์ของชายกัับชายที่่�มีีอยู่่�ในสัังคมเป็็นเรื่่�องปกติิ
เช่่นเดีียวกัับความสััมพัันธ์์ของชายหญิิง มีีการเปิิดเผยตััวตนของ LGBTQIA+ เพิ่่�มขึ้้�น เห็็นคู่่�รััก LGBTQIA+  
ในสัังคมมากขึ้้�น รวมถึึงเห็็นการเปิิดรัับความหลากหลายทางเพศผ่่านสื่่�อ อย่่างไรก็็ตาม แม้้สัังคมจะเปิิดกว้้าง
ต่อ่ภาพความรักของกลุ่่�มคนที่่�มีคีวามหลากหลายทางเพศในพื้้�นที่่�สาธารณะมากขึ้้�น แต่่ไม่่ได้้เป็็นการยืืนยัันว่่า
เป็็นที่่�ยอมรับแล้้วในสัังคมไทย นอกจากนี้้� ซีีรีีส์์วายมีีอิิทธิิพลต่่อการขัับเคลื่่�อนการสมรสเท่่าเทีียมผ่่าน 
ความสุนทรีียแบบซีีรีีส์์วาย สามารถสร้้างความสนใจในเรื่่�องสมรสเท่่าเทีียมให้้กัับผู้้�ชมได้้ แม้้จะจำกััด 
เฉพาะกลุ่่�มเหมืือนในอดีีตที่่�ผ่่านมา

หากรััฐบาลต้้องการให้้ซีีรีีส์์วายไทยเป็็นซอฟต์์พาวเวอร์์ ต้้องเริ่่�มจากการสนัับสนุุนสิิทธิิ LGBTQIA+  
ในประเทศอย่่างเป็็นรููปธรรมเสีียก่่อน ไม่่ได้้แค่่นำอััตลัักษณ์์หรืือรสนิิยม LGBTQIA+ มาหารายได้้เท่่านั้้�น  
แต่ต่้อ้งสนับัสนุนุสิทิธิ ิLGBTQIA+ ควบคู่่�กับัการสนับัสนุนุอุตุสาหกรรมซีรีีสี์ว์ายในประเทศไทย จะยิ่่�งส่ง่ผลให้้
ซีีรีีส์์วายกลายเป็็นซอฟต์์พาวเวอร์์ที่่�พร้้อมจะสร้้างรายได้้ให้้กัับประเทศได้้

นอกจากนี้้� ผู้้�เขียีนหวังัเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า อุตุสาหกรรมซีรีีีส์์วายจะเปิิดโอกาสให้้กัับกลุ่่�มผู้้�มีคีวามหลากหลาย 
ทางเพศ ได้้นำเสนอและถ่่ายทอดเรื่่�องราวความรัก ความสัมพัันธ์์ และความหลากหลายที่่�แท้้จริิงในสัังคม 
ได้้อย่่างตรงไปตรงมาเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับความหลากหลายทางเพศ รวมทั้้�งขัับเคลื่่�อนเรื่่�องของสมรส 
เท่่าเทีียมสามารถทำได้้อย่่างเสรีีในอนาคต ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในอุุตสาหกรรมซีรีีส์์วายโดยเฉพาะนัักแสดง 
ไม่่ต้้องกลััวหรืือวิิตกกัังวลว่่าการที่่�สนัับสนุุนการสมรสเท่่าเทีียมและความหลากหลายทางเพศ จะถููกมองว่่า
เป็็นกลุ่่�มที่่�ทำให้้ LGBTQIA+ เสีียภาพลัักษณ์์ หรืือขาดโอกาสในวงการบัันเทิิงจนไม่่สามารถเติิบโตใน 
สายงานได้้

ที่่�สำคััญเรื่่�องความหลากหลายทางเพศและการสมรสเท่่าเทีียมในประเทศไทย ไม่่ควรเป็็นการฝาก 
ความหวัังไว้ท้ี่่�ซีรีีสี์ว์ายเท่่านั้้�น แต่่ต้อ้งเกิิดจากความร่วมมือจากทุุกหน่่วยของสัังคม ผ่า่นการสื่่�อสารหลากหลาย
รููปแบบ จึึงจะนำมาสู่่�การสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความหลากหลายทางเพศและการสมรสเท่่าเทีียมได้้อย่่าง
แท้้จริิง 
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8. ข้้อเสนอแนะ 

8.1	 ข้้อเสนอสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมในส่่วนของผู้้�รัับสาร และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการเผยแพร่่ซีีรีีส์์วาย เพื่่�อให้้ได้้ 
บทสรุุปครอบคลุุมในทุุกมิิติิของการสื่่�อสาร ตั้้�งแต่่ผู้้�ส่่งสารไปจนถึึงผู้้�รัับสาร 

8.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสาร 

		  8.2.1	 ดำเนิินการด้้านนโยบายสนัับสนุุนให้้การเผยแพร่เนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวกัับความหลากหลาย 
ทางเพศมีีอิิสระมากขึ้้�น ไม่่ถููกจำกััด เพื่่�อลดการถููกตีีตราจากทางสัังคมว่าเป็็นเรื่่�องที่่�ผิิดศีีลธรรมหรืืออาจ 
เกิิดการเลีียนแบบพฤติิกรรมความหลากหลายทางเพศ และเป็็นการสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับการมีีอยู่่�
ของความหลากหลายทางเพศในสัังคม

		  8.2.2	 ดำเนิินการด้้านนโยบายสนัับสนุุนการจััดทำสื่่�อสร้้างสรรค์์ที่่�สนัับสนุุนความหลากหลาย
ทางเพศ เช่น่ โฆษณาสั้้�น ภาพยนตร์ส์ั้้�น โดยกำหนดให้ม้ีกีารสื่่�อสารสร้า้งความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัความหลากหลาย
ทางเพศ เช่น่ การสร้้างการยอมรับในครอบครััว การอยู่่�ในสัังคมโรงเรียีน การรณรงค์์ลดการระรานทางไซเบอร์์  
(Cyber bullying) และการแนะนำกฎหมายที่่�ควรรู้้�เกี่่�ยวกัับความหลากหลายทางเพศ สนัับสนุุนให้้มีกีารเผยแพร่  
ซึ่่�งมีีส่่วนขัับเคลื่่�อนให้้สัังคมเกิิดความตระหนัักรู้้�ในเรื่่�องความหลากหลายทางเพศในวงกว้้าง
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