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เกี่่�ยวกัับวารสาร

วารสารกิิจการส่ื่�อสารดิิจิิทััล (Journal of Digital Communications) ช่ื่�อเดิิม วารสารวิิชาการ 
กสทช. (NBTC Journal) เป็็นวารสารวิิชาการในกลุ่่�มสาขาสัังคมศาสตร์์ (Social Sciences) ดำเนิินการตีีพิิมพ์์
และเผยแพร่่อย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2560 จััดทำขึ้้�นโดยมีีความมุ่่�งหมายที่่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งให้้ประเทศไทย 
มีศีูนูย์์กลางในการรวบรวมและเผยแพร่่บทความวิิจัยัและบทความวิชิาการที่่�มีเีนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องกับักิจิการกระจายเสียีง 
กิิจการโทรทััศน์์ กิิจการโทรคมนาคม กิิจการดาวเทีียมสื่่�อสาร กิิจการวิิทยุุคมนาคม สื่่�อดิิจิิทััล สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
และสื่่�อหลอมรวม ตลอดจนการนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาประยุุกต์์ใช้้กัับกิิจการสื่่�อสารในยุุคดิิจิิทััล  
ในมิิติิของสหสาขาวิิชา โดยเฉพาะวิิศวกรรมศาสตร์์ นิิติิศาสตร์์ เศรษฐศาสตร์์ และนิิเทศศาสตร์์

เลขมาตรฐานสากลประจำวารสารฉบัับตีีพิิมพ์	์ ISSN	 3027-8775	 (Print) 

เลขมาตรฐานสากลประจำวารสารฉบัับออนไลน์	์ ISSN	 3027-8783	 (Online)

นโยบายการตีีพิิมพ์์และเผยแพร่่

วารสารกิิจการส่ื่�อสารดิิจิิทััล ตีีพิิมพ์์และเผยแพร่่บทความวิิจััย (research article) บทความวิิชาการ 
(academic article) บทความปริทัศัน์ ์(review article) และบทวิจิารณ์ห์นังัสืือ (book review) รวมทั้้�งบทความ
ลัักษณะอื่่�น เช่่น บทความพิิเศษ (special article) บทความรัับเชิิญ (invited article) ที่่�ไม่่ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ผลงาน
ผู้้�อื่่�น ไม่่เคยเผยแพร่่มาก่่อน และเป็น็บทความที่่�ไม่่ทำซ้้ำโดยการใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์์ โดยบทความที่่�ได้้รับัการตีีพิมิพ์์
และเผยแพร่่ต้้องผ่่านการพิิจารณาจากผู้้�ทบทวนบทความอย่่างน้้อย 2 ท่่าน ต่่อ 1 บทความ ซึ่่�งผู้้�ทบทวนบทความ
จะไม่่ทราบชื่่�อผู้้�นิพนธ์์และผู้้�นิพนธ์์จะไม่่ทราบชื่่�อผู้้�ทบทวนบทความ (double-blinded peer review) และ
วารสารมีีนโยบายไม่่เก็็บค่่าธรรมเนีียมการตีีพิิมพ์์บทความ (page charge)

ภาษาที่่�ตีีพิิมพ์์และเผยแพร่่

ภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ
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กำหนดการตีีพิิมพ์์และเผยแพร่่

วารสารกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล มีีกำหนดตีีพิิมพ์์และเผยแพร่่ปีีละ 2 ฉบัับ ภายในเดืือนมิิถุุนายนและ 
เดืือนธัันวาคมของทุุกปีี โดยมีีกำหนดนำส่่งบทความ ดัังนี้้�

1.	 ฉบัับเดืือนมิิถุุนายน สามารถนำส่่งบทความได้้ถึึงวัันที่่� 30 เมษายน ของปีีที่่�ตีีพิิมพ์์และเผยแพร่่

2.	 ฉบัับเดืือนธัันวาคม สามารถนำส่่งบทความได้้ถึึงวัันที่่� 31 สิิงหาคม ของปีีที่่�ตีีพิิมพ์์และเผยแพร่่

ทั้้�งนี้้� หากบทความที่่�ผ่่านการพิจิารณามีจีำนวนเกินิกว่่าที่่�กำหนด สำนักังาน กสทช. ขอสงวนสิทิธิ์์�นำไปตีพีิมิพ์์
และเผยแพร่่ในฉบัับถััดไป หรืืออาจพิิจารณาจััดทำฉบัับพิิเศษเพิ่่�มเติิม โดยผลการพิิจารณาของสำนัักงาน กสทช. 
ให้้ถืือเป็็นที่่�สิ้้�นสุุด

ประกาศเกี่่�ยวกัับลิิขสิิทธิ์์�

บทความที่่�ปรากฏในวารสารกิจิการสื่่�อสารดิจิิทิัลั เป็็นลิขิสิทิธิ์์�ของสำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง 
กิจิการโทรทััศน์ ์และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน กสทช.)  ซึ่่�งสำนัักงาน กสทช. เปิดิโอกาสให้ส้าธารณะ
หรืือบุุคคลทั่่�วไป สามารถนำผลงานไปเผยแพร่่ คัดัลอก หรืือตีีพิมิพ์ซ์้ำ้ได้ ้ภายใต้้สัญัญาอนุุญาตแบบเปิดิ (Creative 
Commons: CC) โดยมีีเง่ื่�อนไขสำหรัับผู้้�ที่่�นำผลงานไปใช้ต้้อ้งระบุุอ้างอิิงแหล่่งที่่�มา (Attribution: BY) ห้า้มดััดแปลง 
(NoDerivatives: ND) และต้้องไม่่ใช้้เพ่ื่�อการค้้า (NonCommercial: NC) เว้้นแต่่ได้้รับัอนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 
จากสำนัักงาน กสทช.

อนึ่่�ง ข้้อความ ตาราง และภาพที่่�ปรากฏในบทความซึ่่�งได้้รับัการตอบรับัให้้ตีพีิมิพ์์และเผยแพร่่ในวารสารนี้้� 
เป็็นความคิิดเห็็นของผู้้�นิิพนธ์์ ไม่่ผููกพัันต่่อคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคมแห่่งชาติ ิ(กสทช.) และสำนัักงาน กสทช.  หากมีคีวามผิิดพลาดใด ๆ  ผู้้�นิพินธ์์แต่่ละท่่านต้้องรับัผิดิชอบ
บทความของตนเองแต่่เพีียงผู้้�เดีียว ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับ กสทช. และสำนัักงาน กสทช. แต่่ประการใด
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กองบรรณาธิิการ (EDITORIAL BOARD)

ทิิพย์์พาพร มหาสิินไพศาล 	 สำนัักส่่งเสริิมวิิชาการและมาตรฐานการศึึกษา
	 สถาบัันการจััดการปััญญาภิิวััฒน์์ นนทบุุรีี ประเทศไทย
	 Office of Academic Affairs and Educational Standards,
	 Panyapiwat Institute of Management, Nonthaburi, Thailand

วิิชััย โชควิิวััฒน	 สถาบัันวิิจััยระบบสาธารณสุุข
	 กระทรวงสาธารณสุุข นนทบุุรีี ประเทศไทย
	 Health Systems Research Institute,
	 Ministry of Health, Nonthaburi, Thailand

กมลรััฐ อิินทรทััศน์์	 คณะนิิเทศศาสตร์์
	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช นนทบุุรีี ประเทศไทย
	 School of Communication Arts,
	 Sukhothai Thammathirat Open University, Nonthaburi, Thailand

จุุณวิิทย์์ ชลิิดาพงศ์์	 คณะนิิติิศาสตร์์
	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 Faculty of Law,
	 Thammasat University, Bangkok, Thailand

พิิสิิฐ บุุญศรีีเมืือง	 คณะวิิศวกรรมศาสตร์์
	 สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง 
	 กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 School of Engineering,
	 King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang, 
	 Bangkok, Thailand

ทีีฆพัันธุ์์� เจริิญพงษ์์	 คณะวิิศวกรรมศาสตร์์
	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ นครนายก ประเทศไทย
	 Faculty of Engineering,
	 Srinakharinwirot University, Nakhon Nayok, Thailand

วารสารกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล
Journal of Digital Communications
ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2567
Volume 8 Issue 1 January - June 2024



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

7ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2567

ชลิิตา ศรีีนวล	 คณะบริิหารธุุรกิิจ
	 สถาบันัเทคโนโลยีพีระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบังั กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang Business School,
	 King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang, Bangkok, Thailand

อรดา เทพยายน	 สายงานบริิหารองค์์กร
	 สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์
	 และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 Administration Cluster,
	 Office of the National Broadcasting and Telecommunications
	 Commission, Bangkok, Thailand

ณััฐวุุฒิิ อาจปรุุ	 สำนัักกิิจการดาวเทีียมสื่่�อสาร
	 สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์
	 และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 Satellite and Orbit Management Bureau,
	 Office of the National Broadcasting and Telecommunications
	 Commission, Bangkok, Thailand

บรรณาธิิการ (EDITOR)

นทชาติิ จิินตกานนท์์	 สถาบัันวิิทยาการ
	 สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์
	 และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 NBTC Academy,
	 Office of the National Broadcasting and Telecommunications
	 Commission, Bangkok, Thailand

ผู้้�ช่่วยบรรณาธิิการ (ASSISTANT EDITOR)

สโรธร ปุุษปาคม	 สถาบัันวิิทยาการ
	 สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์
	 และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 NBTC Academy,
	 Office of the National Broadcasting and Telecommunications
	 Commission, Bangkok, Thailand
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ฝ่่ายจััดการและผลิิต (MANAGING STAFF)

ฉััตรหทััย มีีประดิิษฐ์์ 	 สถาบัันวิิทยาการ
	 สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์
	 และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 NBTC Academy,
	 Office of the National Broadcasting and Telecommunications
	 Commission, Bangkok, Thailand

อำพล ลืือวงศ์์โอภาส	 สถาบัันวิิทยาการ
	 สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์
	 และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 NBTC Academy,
	 Office of the National Broadcasting and Telecommunications
	 Commission, Bangkok, Thailand

สุุรััชดา ลิิขิิตประคอง	 สถาบัันวิิทยาการ
	 สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์
	 และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 NBTC Academy,
	 Office of the National Broadcasting and Telecommunications
	 Commission, Bangkok, Thailand

ดวงกมล เกษมสวััสดิ์์�	 สถาบัันวิิทยาการ
	 สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์
	 และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ กรุุงเทพฯ ประเทศไทย
	 NBTC Academy,
	 Office of the National Broadcasting and Telecommunications
	 Commission, Bangkok, Thailand

ที่่�อยู่่�สำหรัับติิดต่่อ

สถาบัันวิิทยาการ
สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ
เลขที่่� 87 ถนนพหลโยธิิน ซอย 8 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400
โทรศััพท์์ 0 2670 8888 ต่่อ 3752, 3759
ไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ nbtcjournal@nbtc.go.th
เว็็บไซต์์ www.tci-thaijo.org/index.php/NBTC_Journal
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บทบรรณาธิิการ

เมื่่�อวัันที่่� 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2387 เวลา 08.45 น. Samuel F.B. Morse ได้้ส่่งข้้อความ “What hath 
God wrought” ผ่่าน Electrical Telegraph จาก Washington, D.C. ไปยััง Baltimore ซึ่่�งถืือว่่า 
เป็็นการส่่งข้้อความสื่่�อสารทางไกลครั้้�งแรกของโลก และนัับจากวัันนั้้�นเป็็นต้้นมา เทคโนโลยีีการสื่่�อสารได้้รัับ 
การพััฒนาอย่่างรวดเร็็วและไม่่หยุุดยั้้�ง จากโทรเลขสู่่�โทรคมนาคม สู่่�การสื่่�อสารดิิจิิทััลในปััจจุุบััน

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้ทวีีความสำคััญมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ และถืือเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�จะทำให้้ประชาคมโลก 
บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (United Nations – UN) หรืือ Sustainable 
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บทคััดย่่อ

บทความนี้้�ศึึกษากลยุุทธ์์การผลัักดัันงานวิิจััย “ระบบตรวจวัดอุุณหภููมิิแบบไม่่สัมผััส” ซึ่่�งใช้้เทคโนโลยี 
กล้้องตรวจจัับรัังสีีความร้้อนผนวกกัับระบบตรวจจัับใบหน้้าบุุคคลอััตโนมััติิที่่�นัักวิิจััยไทยพััฒนาสำเร็็จแล้้ว 
และผลิิตได้้ในประเทศ ส่่งผลให้้มีีราคาประหยััด มีีประสิิทธิิภาพดีีและเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล สู่่�การใช้้ 
ประโยชน์เชิงิพาณิิชย์ ศึึกษาโดยวิเิคราะห์์ข้้อมูลูกลุ่่�มตัวัอย่่าง จำนวน 36 ราย ที่่�ได้้ทดลองใช้้เครื่่�องตรวจวัดอุุณหภูมูิิ
แบบไม่่สัมัผัสั จำนวน 40 เครื่่�อง ใน 6 ภููมิิภาคทั่่�วประเทศ ระยะเวลาต่่อเนื่่�อง 22 เดืือน และทบทวนวรรณกรรม 
รวมทั้้�งงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผลการศึึกษาพบว่่า กลยุุทธ์์ที่่�ผลัักดัันให้้ “ระบบตรวจวัดอุุณหภููมิิแบบไม่่สัมผััส”  
ใช้้ประโยชน์เชิิงพาณิิชย์ประสบความสำเร็็จ คืือ การกำหนดกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานและการจััดวางแผนกลยุุทธ์์ผลัักดััน 
ที่่�ชััดเจน การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพและผ่่านการทดสอบมาตรฐานความปลอดภััยต่่าง ๆ เพื่่�อเพิ่่�ม 
ความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายและผู้้�ใช้้บริิการ การกำหนดตำแหน่่งสิินค้้าโดยการเพิ่่�มจุุดขายให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ 
เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้มีีการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์หรืือการให้้บริิการที่่�ตอบโจทย์์ตามความต้้องการ การสืืบค้้นและศึึกษา 
ถึึงข้้อมููลรายละเอีียดของผลิิตภััณฑ์์คู่่�แข่่งในผลิิตภััณฑ์์ประเภทเดีียวกัันที่่�มีีจััดจำหน่่าย (ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นสิินค้้า 
นำเข้้าจากต่่างประเทศ) เพ่ื่�อนำเอาข้้อมููลมากำหนดจุุดขายของผลิิตภััณฑ์์และประกอบการกำหนดราคาขาย  
รวมทั้้�งการประชาสัมัพันัธ์์ผ่่านสื่่�อออนไลน์และออฟไลน์ จัดัแสดงผลงานในงานนิิทรรศการและงานมหกรรมต่่าง ๆ   
เพื่่�อเป็็นช่่องทางของการกระจายข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ในวงกว้้างและให้้ถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย

คำสำคััญ:	การวััดอุุณหภููมิิแบบไม่่สััมผััส การคััดกรองไข้้ การถ่่ายภาพความร้้อนด้้วยอิินฟราเรด
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กิจการสื่อสารดิจิทัล

15ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2567

Abstract 

This article studies the strategies for commercialization of a non-contact temperature 
measurement system which has been successfully developed. By integrating thermal camera 
technology with automatic face detection techniques, the innovation has economical price 
while maintaining high efficiency and global acceptance. The study employed a sample analysis 
method by sending 40 units of non-contact temperature measurement device for test run in 
six regions nationwide over a period of 22 months. Additionally, a review of relevant literature 
and researches was conducted. The study found that successful commercialization of product 
prototype was the result of the following strategies: identifying user groups and formulating 
well-defined commercialization strategies; designing a high-quality product that passed various 
safety standard tests thus increasing confidence among target audiences and users; determining 
product place by adding selling points and providing customers with choices that respond to 
their needs; and conducting research and analysis of competitors’ products in similar categories, 
most of which were imported. This data was used for determining the product's selling points 
and pricing. Moreover, online and offline PR campaigns and product showcasing in exhibitions 
and trade fairs provided additional platforms for disseminating product information to target 
audiences.

Keywords:	non-contact temperature measurement, fever screening, infrared thermal imaging

1. บทนำ

1.1	 ที่่�มา

อาการ “ไข้้สููง” ถืือเป็็นหนึ่่�งในอาการสำคััญของผู้้�ป่่วยจากไข้้หวััดใหญ่่ (influenza) การติิดเชื้้�อไวรััส 
อย่่างโรคทางเดินิหายใจเฉียีบพลันัรุุนแรง (SARS) และโควิดิ-19 ที่่�ถูกูนำมาใช้้เป็็นปัจัจัยัในการตรวจคัดักรองผู้้�ป่ว่ย 
เบื้้�องต้้นในทุุกพื้้�นที่่� (กรมควบคุุมโรค, 2562; 2563; Park et al., 2020) ทำให้้อุุปกรณ์์ตรวจวัดัอุุณหภููมิขิองร่่างกาย
ที่่�ได้ม้าตรฐานมีคีวามสำคัญัและจำเป็น็อย่่างมาก โดยเฉพาะสถานที่่�ที่่�มีผีู้้�คนพลุุกพล่่านที่่�ต้อ้งมีจีุุดคัดักรองอุุณหภูมูิิ
เบื้้�องต้้นจะมีีการใช้้เครื่่�องวััดอุุณหภููมิิหลากหลายรููปแบบ เช่่น เครื่่�องอิินฟราเรดเทอร์์โมมิิเตอร์์แบบยิิงหน้้าผาก 
ที่่�มีีราคาถููก แต่่ตรวจวัดได้้ครั้้�งละหนึ่่�งคนเท่่านั้้�น ทำให้้เกิิดความล่่าช้้า ใน พ.ศ. 2562 Miller et al. (2019)  
มีีการนำเสนอข้้อมููลของการเฝ้้าระวัังการแพร่่ระบาดของไข้้หวััดใหญ่่ในสหรััฐอเมริิกา โดยมีีการแจกจ่่าย
เทอร์์โมมิิเตอร์์ ยี่่�ห้้อ Kinsa จำนวน 500,000 อััน ที่่�ใช้้งานร่่วมกัับแอปพลิิเคชัันบนอุุปกรณ์์สมาร์์ตโฟนให้้กัับ
ประชากรใน 46 รััฐทั่่�วสหรััฐอเมริิกา เพื่่�อใช้้ในการวััดอุุณหภููมิิร่่างกายและข้้อมููลการวััดจะถููกส่่งเข้้ามายัังระบบ 
พบว่่า มีีข้้อมููลการวััดมากกว่่า 12 ล้้านครั้้�งถููกส่่งกลัับมา ทำให้้มองเห็็นภาพรวมของแต่่ละรััฐและการแพร่่ระบาด
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ในวงกว้้างมากข้ึ้�น อย่่างไรก็็ตาม วิธิีกีารนี้้�จำเป็็นจะต้้องใช้้อุุปกรณ์์เทอร์์โมมิเิตอร์์จำนวนมาก ทำให้้เกิิดการลงทุุนสููง  
อีีกทั้้�งยัังตรวจวัดได้้ทีีละคนและใช้้เวลานาน นอกจากนั้้�น มีีการใช้้กล้้องตรวจจัับรัังสีีความร้้อนที่่�สามารถ 
คััดกรองอุุณหภููมิิได้้หลายคนพร้้อมกัันและมีีการใช้้งานในท่่าอากาศยานและห้้างสรรพสิินค้้าใหญ่่ ๆ แต่่ยัังต้้อง 
นำเข้้าจากต่่างประเทศและมีีราคาแพง ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึึงมุ่่�งเน้้นวิิจัยัและพััฒนาระบบคััดกรองอุุณหภููมิริ่่างกายที่่�อาศัยั
เทคโนโลยีของกล้้องตรวจจัับรัังสีีความร้้อนนี้้�ภายในประเทศให้้มีปีระสิิทธิิภาพที่่�ดีแีละเป็น็ที่่�ยอมรัับในระดัับสากล 
รวมถึึงความสามารถในการส่ื่�อสารข้้อมููลผ่่านเครืือข่่ายส่ื่�อสาร เพ่ื่�อให้้เกิิดการนำไปใช้้งานได้้จริิงและก่่อให้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุดต่่อประเทศ

จุุดเริ่่�มต้้นของงานวิิจััยนี้้� เกิิดจากโจทย์์หรืือปััญหาที่่�เป็็นอุุปสรรคของประเทศและส่่งผลกระทบต่่อสัังคม 
เศรษฐกิิจ และการดำเนิินชีีวิิตของประชากร ที่่�จะนำไปสู่่�การหาแนวทางหรืือวิิธีีการแก้้ปััญหา ศููนย์์เทคโนโลยีี
อิิเล็็กทรอนิิกส์์และคอมพิิวเตอร์์แห่่งชาติิ (เนคเทค) (National Electronics and Computer Technology 
Center: NECTEC) สำนัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีแห่่งชาติิ (สวทช.) ได้้เล็็งเห็็นถึึงการวิิจััยและ
พัฒันาแพลตฟอร์์มภาพถ่่ายความร้้อนเพ่ื่�อพัฒันาเป็น็ระบบตรวจคัดกรองอุุณหภููมิบิุุคคลพร้อม ๆ  กันัแบบไม่่สัมผัสั
ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2550 (Sumriddetchkajorn & Chaitavon, 2009) ดัังภาพที่่� 1 ซึ่่�งขณะนั้้�นมีีการแพร่่ระบาดของ
เชื้้�อโรคทางเดิินหายใจเฉีียบพลัันรุุนแรงหรืือโรคซาร์์สและไข้้หวััดใหญ่่ในประเทศ ซึ่่�งอุุณหภููมิิร่่างกายสููงถืือเป็็น
อาการเบื้้�องต้้นที่่�จะบ่่งชี้้�ถึึงภาวะการติิดเชื้้�อ จึึงได้้มีีการนำเอากล้้องถ่่ายภาพความร้้อนรุ่่�น FILR A40 ที่่�มีีอยู่่� 
ในอุุตสาหกรรมมาใช้้ในการวิิจััย และพััฒนาซอฟต์์แวร์์ประมวลผลค่่าอุุณหภููมิิบริิเวณใบหน้้าจากภาพถ่่ายรัังสี ี
ความร้้อนและผสมผสานเทคนิิคการตรวจจัับใบหน้้าเข้้ามา ทำให้้สามารถตรวจวัดได้้หลายคนพร้อมกัันและ 
วััดได้้รวดเร็็วภายใน 0.03 วิินาทีี โดยมีีชื่่�อเรีียกระบบสั้้�น ๆ ว่่า “ThermScreen” ระบบดัังกล่่าว ถููกนำไปใช้้งาน
จริิงที่่�โรงพยาบาลราชวิิถีีและสนามบิินสุุวรรณภููมิิ เพื่่�อคััดกรองอุุณหภููมิิ เฝ้้าระวััง และป้้องกัันการแพร่่ระบาด  
ซึ่่�งขณะนั้้�นเทคโนโลยีกล้้องถ่่ายภาพความร้้อนยัังมีีราคาค่่อนข้้างสููง และได้้มีกีารพััฒนาต่่อเน่ื่�องให้้มีรีาคาที่่�ลดลง
พร้อ้มกัับมีีขนาดที่่�เล็็กลงด้้วย ใน พ.ศ. 2558-2559 มีกีารนำกล้้องความร้้อนรุ่่�น FLIR ONE มาใช้ง้าน ซึ่่�งเป็น็กล้้อง
ที่่�มีขีนาดเล็็กและสามารถเชื่่�อมต่่อกัับอุุปกรณ์ส์มาร์์ตโฟนได้้ โดยมีีการพััฒนาแอปพลิเคชัันทั้้�งบนระบบปฏิบัตัิกิาร 
iOS และระบบปฏิบิัตัิกิารแอนดรอยด์ ์แต่่ด้ว้ยข้อ้จำกัดัของระยะการวัดัเพียีงหนึ่่�งเมตร และเพื่่�อให้ส้ามารถใช้ง้าน
ต่่อเนื่่�องได้้ยาวนานขึ้้�น ใน พ.ศ. 2560-2561 จึึงมีีการพััฒนาต่่อเนื่่�องโดยเปลี่่�ยนไปใช้้หน่่วยประมวลผลชนิิดกล่่อง
แอนดรอยด์์ที่่�เช่ื่�อมต่่อกัับจอแสดงผลภายนอกแบบที่่�ใช้้กัันทั่่�วไปแทนและมีีการนำอุุปกรณ์์อ้้างอิิงอุุณหภููมิิ 
เชิิงพาณิิชย์มาใช้้งาน เพื่่�อทำให้้อุุณหภููมิิที่่�อ่่านได้้มีีความถููกต้้องแม่่นยำมากขึ้้�น ซึ่่�งเนคเทคสั่่�งสมองค์์ความรู้้� 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีนี้้�มาเป็็นระยะเวลานาน จึึงสามารถพััฒนาระบบตรวจวััดอุุณหภููมิิร่่างกายแบบไม่่สััมผััส
ได้้ก้้าวหน้้าและประสบความสำเร็็จจนกลายมาเป็็นเครื่่�องตรวจวััดอุุณหภููมิิแบบไม่่สััมผััส “มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์” 
รุ่่�นปััจจุุบััน
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• ตรวจวัดรวดเร็วภายในเวลา 0.03 วินาที
• ตรวจวัดอุณหภูมิไดหลายคนพรอมกัน
• มีระบบตรวจจับใบหนา
• ระยะการตรวจวัด : 0.3-3 เมตร
• สามารถปรับคาอุณหภูมิใหสอดคลองกับอุณหภูมิแวดลอมได
• สามารถตั้งคาอุณหภูมิแจงเตือนได
• ออกแบบมาสําหรับกลองความรอน FLIR A Series 
• ติดตั้งใชงานในโรงพยาบาลราชวิถี ใน พ.ศ. 2551 
• ติดตั้งใชงานในสนามบินสุวรรณภูมิในชวงที่มีการระบาดของโรคไขหวัดนกและไขหวัดใหญ ใน พ.ศ. 2552

• พัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับใชงานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด
• ตรวจวัดรวดเร็วภายในเวลา 0.5 วินาที
• ตรวจวัดอุณหภูมิไดหลายคนพรอมกัน
• มีระบบตรวจจับใบหนา
• ระยะการตรวจวัด : 1 เมตร
• โหมดการแสดงผล : ภาพปกติ ภาพความรอน
• สามารถปรับคาอุณหภูมิใหสอดคลองกับอุณหภูมิแวดลอมได
• สามารถตั้งคาอุณหภูมิแจงเตือนได
• ออกแบบมาสําหรับกลองความรอน FLIR ONE
• ตนแบบระดับหองปฏิบัติการ
• ไดรับรางวัล “Grand Prize FLIR Online Hackathon”

• พัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับใชงานบนระบบปฏิบัติการ iOS
• ไดรับรางวัลเหรียญเงินจากนิทรรศการสิ่งประดิษฐนานาชาติ ครั้งที่ 47 ณ กรุงเจนีวา

• พัฒนาระบบที่กะทัดรัด ติดตั้งงาย และพกพาไดสะดวก
• ติดตั้งจอแสดงผลแบบสัมผัสภายในตัว
• ตรวจวัดไดหลายคนพรอมกัน

25
50

-2
55

2
25

58
25

59
25

60
-2

56
1

25
62

25
63

-2
56

4

• ตรวจวัดรวดเร็วภายในเวลา 0.125 วินาที
• ตรวจวัดอุณหภูมิไดหลายคนพรอมกัน
• มีระบบตรวจจับใบหนา
• ระยะการตรวจวัด : 0.5-1.5 เมตร
• ติดตั้งอุปกรณอางอิงอุณหภูมิไวภายนอก
• โหมดการแสดงผล : ภาพปกติ ภาพความรอน
• สามารถปรับคาอุณหภูมิใหสอดคลองกับอุณหภูมิแวดลอมได
• สามารถตั้งคาอุณหภูมิแจงเตือนได
• ทดสอบใชงานที่โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ
• ทดสอบใชงานที่เรือนจําจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและกรมราชทัณฑ

• ตรวจวัดรวดเร็วภายในเวลา 0.1 วินาที
• ตรวจวัดอุณหภูมิไดหลายคนพรอมกัน
• มีระบบตรวจจับใบหนา
• ติดตั้งอุปกรณอางอิงอุณหภูมิภายในตัว
• ระยะการตรวจวัด : 0.5-2.0 เมตร
• สามารถปรับคาอุณหภูมิใหสอดคลองกับอุณหภูมิแวดลอมได
• สามารถตั้งคาอุณหภูมิแจงเตือนได
• ติดตั้งและใชงานทั่วประเทศ จํานวน 40 เครื่อง
• ถายทอดเทคโนโลยีใหกับบริษัทเอกชนเพื่อผลิตและจําหนาย จํานวน 1 ราย
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ภาพที่่� 1 เส้้นทางการพััฒนาระบบตรวจวััดอุุณหภููมิิแบบไม่่สััมผััส “มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์” ของเนคเทค สวทช.
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1.2	 การวิิจััยและพััฒนาระบบตรวจวัดอุุณหภููมิิร่่างกายแบบไม่่สััมผััส จ นมาเป็็น  
“มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์” รุ่่�นปััจจุุบััน

ใน พ.ศ. 2562 ภายหลัังจากได้้รัับงบประมาณสนัับสนุุนการทำวิิจััยเพ่ื่�อแก้้ปััญหาดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััย 
ได้้พััฒนาระบบตรวจวัดอุุณหภููมิิร่่างกายแบบไม่่สัมผััส ซึ่่�งเรีียกเคร่ื่�องมืือดัังกล่่าวว่่า “มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์ 
(µTherm-FaceSense)” ดัังภาพที่่� 2 ถืือเป็็นก้้าวแรกที่่�ผู้้�วิิจััยได้้มีีโอกาสนำเอาผลงานวิิจััยที่่�คิิดค้้นและสร้้างขึ้้�น
ออกสู่่�สัังคมภายนอกได้้ทดลองใช้้งานจริงอย่่างเต็็มรููปแบบเป็็นครั้้�งแรก มีีการใช้้งานจำนวนมากถึึง 40 เคร่ื่�อง  
และใช้้งานต่่อเน่ื่�อง บางสถานที่่�สามารถเปิิดใช้้งานได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง เน่ื่�องจากถููกออกแบบให้้ใช้้พลัังงานต่่ำ  
ซึ่่�งเกิินเป้้าหมายหรืือแผนงานเดิิมที่่�ผู้้�วิิจััยได้้วางไว้้ ถืือเป็็นการเรีียนรู้้�และเป็็นบททดสอบที่่�ท้้าทายให้้กัับผู้้�วิิจััย 
ในหลากหลายมิิติิ ทำให้้ทราบจุุดแข็็งและจุุดอ่่อนของผลงาน เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงและพััฒนาผลงานวิิจััยทางด้้านนี้้�
ในประเทศต่่อไป มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์ได้้มีีการพััฒนาต่่อยอดจากองค์์ความรู้้�และทรััพย์์สิินทางปััญญาเดิิมของ 
ผู้้�วิจิัยั และทำให้้เกิดิเป็น็องค์์ความรู้้�ใหม่่เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งได้มี้ีการขอย่ื่�นจดความคุ้้�มครองทรััพย์ส์ินิทางปััญญาที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
เพิ่่�มเติิมอีีก 10 ฉบัับ นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเทคโนโลยีที่่�พััฒนาขึ้้�นได้้รัับการยอมรัับในวงการวิิชาการที่่�เป็็น 
ที่่�ยอมรัับ ผู้้�วิิจััยจึึงได้้เผยแพร่่ผลงานในวารสารวิิชาการระดัับนานาชาติิอย่่าง IEEE Transactions on 
Instrumentation and Measurement และ Applied Optics ทั้้�งสิ้้�น 2 ฉบัับ โดยบรรณาธิิการได้้เลืือกให้้
บทความนี้้�เป็็นหนึ่่�งในบทความที่่�มีีคุุณภาพทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�ดีีมากและเป็็นตััวแทนของผลงานในสาขานี้้� 
(Rayanasukha et al., 2021; Somboonkaew et al., 2020) มีีการเข้้าร่่วมนำเสนอผลงานทางวิิชาการ 
ในการประชุุมระดับันานาชาติิ Conference on Laser and Electro-Optics Pacific Rim 2022 ณ ประเทศญี่่�ปุ่่�น 
จำนวน 2 เรื่่�อง (Rayanasukha et al., 2022; Sumriddetchkajorn et al., 2022) และผลงานมิวิเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์  
ยัังได้้รัับการกล่่าวถึึงในรายงานประจำปีี ค.ศ. 2020 ของ IEEE (The Institute, 2020) และเผยแพร่่บทสััมภาษณ์์
ของการพััฒนาในนิิตยสาร IEEE Spectrum Online (IEEE, 2020) ที่่�ในขณะนั้้�นได้้รวบรวมนวััตกรรมที่่�ใช้้ 
ในการแก้้ปััญหาสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ทั่่�วโลก ทำให้้เห็็นได้้ชััดว่่า ผลงานนี้้�เป็็นนวััตกรรม 
ที่่�ได้้รัับการยอมรัับในวงกว้้าง

ภาพที่่� 2 (ก) โครงข่่ายการสื่่�อสารของเครื่่�องตรวจวััดอุุณหภููมิิแบบไม่่สััมผััส มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์  
และ (ข) พื้้�นที่่�การใช้้งานในประเทศไทย
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1.3	 ก้้าวสำำ�คััญของการนำำ�ผลงานวิิจััยจากหิ้้�งสู่่�ห้้าง

จากการวิิจัยัและพััฒนาที่่�เป็น็เพีียงต้้นแบบระดัับห้้องปฏิบัตัิกิาร และมีีการนำไปสู่่�กลุ่่�มผู้้�ใช้ง้านที่่�เป็น็ระดัับ
ภาคสนามมากขึ้้�น ผู้้�วิจิัยัพบทั้้�งข้อ้จำกัดัและแนวทางการพัฒันาต่่อยอดของเทคโนโลยีนีี้้� เช่่น ทำอย่่างไรให้ส้ามารถ
ใช้้งานได้้ต่่อเนื่่�องยาวนานขึ้้�น วิิธีีใดที่่�จะช่่วยลดข้้อผิิดพลาดจากระยะทางและสภาพแวดล้้อมภายนอกที่่�ส่่งผล 
ต่่อค่่าการวััดได้้ การเพิ่่�มความถููกต้้องแม่่นยำของค่่าการวััดอุุณหภููมิิทำได้้อย่่างไรแม้้บุุคคลนั้้�นสวมใส่่ 
หน้้ากากอนามััย สามารถเพิ่่�มความเร็็วในการตรวจวัดได้้หรืือไม่่ และทำอย่่างไรให้้เคร่ื่�องต้้นแบบมีีขนาดเล็็ก  
ติิดตั้้�งและใช้้งานได้้ง่่าย ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�กลัับกลายเป็็นปััจจััยหลัักที่่�ต้้องคำนึึงถึึงในการที่่�จะผลัักดัันงานวิิจััยดัังกล่่าว
ไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์เชิิงพาณิิชย์์ให้้ได้้จริิง ทั้้�งนี้้� อีีกหนึ่่�งปััจจััยหลัักที่่�ต้้องคำนึึงถึึงคืือ “ราคาต้้นทุุน” ที่่�จะนำไปสู่่� 
การกำหนด “ราคาขาย” ที่่�ผู้้�ใช้้งานสามารถจัับต้้องได้้ นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยเล็็งเห็็นโอกาสและความสำคััญ 
ของเทคโนโลยีนี้้� จึึงมีีการขยายผลและต่่อยอดเพ่ื่�อเป็็นผลิิตภััณฑ์์ในเชิิงพาณิิชย์ โดยเพิ่่�มประเด็็นการศึึกษา 
ทางธุุรกิิจร่่วมด้้วย ทั้้�งในส่่วนของกลยุุทธ์์การผลัักดัันและการสร้้างโอกาสในการเกิิดธุุรกิิจใหม่่ในประเทศ  
และในฐานะผู้้�ผลิิตและผู้้�ให้้บริิการคู่่�ขนานไปกับการวิิจััยและพััฒนา จนกลายเป็็นการขยายผลและต่่อยอด 
ต้้นแบบเชิิงพาณิิชย์์ โดยมุ่่�งหวัังให้้เกิิดการใช้้งานได้้จริิงในวงกว้้าง

บทความนี้้�นำเสนอกลยุุทธ์์การทำงานเพื่่�อผลัักดัันผลงานการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ เคร่ื่�องตรวจวัดอุุณหภููมิิ
แบบไม่่สััมผััส “มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์” สู่่�การใช้้ประโยชน์์เชิิงพาณิิชย์์ ซึ่่�งเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีค่่าความถููกต้้องแม่่นยำ
อยู่่�ในช่่วงที่่�ยอมรัับได้้ ตรวจวัดได้้รวดเร็็ว เป็็นระบบที่่�ไม่่มีขีีดจำกััดของระยะการตรวจวัด (ไม่่ต้องยืืนอยู่่�กัับที่่�  
ณ จุุดวััด) สามารถใช้้งานต่่อเนื่่�องได้้ พกพาและติิดตั้้�งได้้ง่่ายไม่่ต้้องอาศััยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งจากการทดลองแล้้ว 
ประสบความสำเร็็จ โดยผู้้�วิจััยประสงค์์จะเผยแพร่่ให้้เห็็นถึึงกลยุุทธ์์การผลัักดัันและการวางแผนการทำวิิจััย  
คู่่�ขนานกัับการวางแผนกลยุุทธ์์การผลัักดัันเพ่ื่�อสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์นี้้� ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนแรกเริ่่�มของการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
ระบบคัดักรองอุุณหภูมิูิในแต่่ละรุ่่�นของผู้้�วิจัิัย จนนำไปสู่่�การพัฒันาผลิติภัณัฑ์เ์ครื่่�องตรวจวัดัอุุณหภูมูิแิบบไม่่สัมัผัสั 
“มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์” ในปััจจุุบััน โดยการสั่่�งสมองค์์ความรู้้�และประสบการณ์์ทางด้้านนี้้�มาเป็็นระยะเวลานาน 
ทำให้้ทราบเง่ื่�อนไข ขอบเขต และข้้อจำกััดต่่าง ๆ  ของเทคโนโลยีนี้้�เป็น็อย่่างดีี ก่่อให้เ้กิดิองค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
เพื่่�อนำมาปรับปรุุงและพััฒนาเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพเทีียบเท่่าผลิิตภััณฑ์์จากต่่างประเทศ และเป็็น 
ที่่�ยอมรัับในวงกว้้าง นำไปสู่่�การใช้้งานจริิงที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์ต่่อประเทศต่่อไป ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงต้้องการ 
นำเสนอแนวคิิดและแบ่่งปัันมุุมมองของการผลัักดัันงานวิิจััยจากต้้นแบบห้้องปฏิบััติิการสู่่�ระดัับพาณิิชย์ ์
ผ่่านบทความนี้้�

2. วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การผลัักดัันผลงานการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ เครื่่�องตรวจวััดอุุณหภููมิิแบบไม่่สััมผััส  
“มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์” จากต้้นแบบระดัับห้้องปฏิิบััติิการสู่่�การใช้้ประโยชน์์เชิิงพาณิิชย์์
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3. วิิธีีการศึึกษา

3.1	 วิิธีีศึึกษา

		  3.1.1	วิ เคราะห์์ข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 36 ราย ที่่�ได้้ทดลองใช้้เคร่ื่�องตรวจวัดอุุณหภููมิิ 
แบบไม่่สััมผััส “มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์” จำนวน 40 เคร่ื่�อง ใน 6 ภูมูิภิาคทั่่�วประเทศ ระยะเวลาต่่อเน่ื่�อง 22 เดืือน 
ระหว่่างเดืือนสิงิหาคม พ.ศ. 2563 ถึึงเดืือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565

		  3.1.2	 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.2	 ขั้้�นตอนการศึึกษา

ภายหลัังจากได้้รัับงบประมาณสนัับสนุุนการทำวิิจััย จึึงวางแผนการทำงานคู่่�ขนานกัันระหว่่างฝ่่ายผู้้�วิจััย
และพััฒนา กัับฝ่่ายทีีมกลยุุทธ์์วิิจััยและถ่่ายทอดเทคโนโลยี โดยบทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�วิจััยและพััฒนาคืือ  
การพัฒันาเครื่่�องต้น้แบบให้ส้ำเร็จ็ พร้อ้มทดสอบประสิทิธิภิาพและการทำงาน รวมถึึงการยื่่�นสอบเทียีบค่่าการวัดั
และขอมาตรฐานเคร่ื่�องมืือวััดที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อขอการรัับรองผ่่านหน่่วยงานที่่�น่่าเชื่่�อถืือและมีีพันัธกิจหลัักทางด้้านนี้้�  
เพื่่�อทดสอบความถููกต้้องแม่่นยำของเครื่่�องมืือและสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือให้้กัับกลุ่่�มลููกค้้าหรืือกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน  
นอกจากนี้้� มีีการยื่่�นขอรัับความคุ้้�มครองทรััพย์์สิินทางปััญญาในองค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการวิิจััย 
และพััฒนา และยื่่�นตีีพิิมพ์์บทความทางวิิชาการในระดัับสากลในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีดัังกล่่าว ทำให้้ 
เกิิดการยอมรัับในวงกว้้างมากข้ึ้�น และถืือว่่าเป็็นการประชาสััมพัันธ์์ผลงานดัังกล่่าวผ่่านการเผยแพร่่ผลงาน 
ทางวิิชาการในระดัับสากล

ขณะเดีียวกันั ฝ่่ายทีมีกลยุุทธ์์วิิจัยัและถ่่ายทอดเทคโนโลยีขีองเนคเทค สวทช. ดำเนินิการผลัักดันัผลงาน 
ดัังกล่่าว โดยนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััยเชิิงทดลองภาคปฏิบััติิที่่�มีีการติิดตั้้�งเคร่ื่�องตรวจวัดอุุณหภููมิิแบบไม่่สัมผััส  
“มิวิเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์” จำนวน 40 เครื่่�อง ใน 6 ภูมูิภิาคทั่่�วประเทศ ระยะเวลาต่่อเน่ื่�อง 22 เดืือน โดยแบ่่งออกเป็็น 
ภาคกลาง 29 เครื่่�อง ภาคตะวันัออก 5 เครื่่�อง ภาคเหนืือ 2 เคร่ื่�อง ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ 2 เครื่่�อง ภาคตะวันัตก  
1 เคร่ื่�อง และภาคใต้้ 1 เคร่ื่�อง โดยคััดเลืือกจากหน่่วยงานที่่�แจ้้งความประสงค์์และมีีความจำเป็็นเร่่งด่่วน 
ในการใช้ง้าน ซึ่่�งเป็น็สถานที่่�สาธารณะและเป็น็พื้้�นที่่�เสี่่�ยง เช่่น โรงพยาบาล เรืือนจำ หน่่วยงานภาครัฐั สถานีขีนส่่ง
สาธารณะ สถานีีรถไฟฟ้้า รวมไปถึึงการติิดตั้้�งใช้้งานชั่่�วคราวในงานสััมมนาและมหกรรมสิินค้้าที่่�มีีคนจำนวนมาก
และแออััด เช่่น งานมหกรรมวิิทย์์ งานมหกรรมสิินค้้าไอทีี Commart Thailand และกิิจกรรมอื่่�น ๆ ซึ่่�งมีีจำนวน
ผู้้�ใช้้งานกว่่าสองล้้านครั้้�ง ไปวิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้งาน โดยเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการประเมิินผลลัพธ์์จากกลุ่่�ม 
ผู้้�ใช้ง้านมีกีารจัดัทำแบบฟอร์ม์ประเมินิความพึึงพอใจในการใช้ง้านมาจากกลุ่่�มผู้้�ใช้ง้าน 36 ราย ประเด็น็ของคำถาม
มีี 2 ข้้อหลััก ๆ คืือ 1) สอบถามข้้อมููลการใช้้งาน ปััญหา หรืือคำแนะนำที่่�พบจากการใช้้งาน โดยเป็็นลัักษณะ 
การเขีียนบรรยายจากผู้้�ใช้้งาน เพ่ื่�อนำมาปรับปรุุงและพััฒนาระบบต่่อไป และ 2) ความพึึงพอใจในการใช้้งาน  
โดยเป็็นลัักษณะการทำเครื่่�องหมายด้้านหน้้าประเมิินความพึึงพอใจ 5 ระดัับ
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ภาพที่่� 3 ขั้้�นตอนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์  
และขั้้�นตอนการผลัักดัันผลิิตภััณฑ์์มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์สู่่�พาณิิชย์์

ยื่นข�อเสนอโครงการเพ�่อขอรับทุน

อนุมัติข�อเสนอโครงการ

การว�จัยและพัฒนาเคร�่องต�นแบบ

ทดสอบประสิทธิภาพและการทํางาน

ยื่นขอรับความคุ�มครอง
ทรัพย�สินทางป�ญญา

ยื่นตีพ�มพ�บทความว�ชาการ
ระดับนานาชาติ

สอบเทียบค�าการวัดและ
ขอรับรองมาตรฐานที่เกี่ยวข�อง

จัดซื้อจัดจ�างและดําเนินการ
ผลิตเคร�่องต�นแบบ

ส�งมอบเคร�่องต�นแบบ

ติดตามการใช�งานอย�างต�อเนื่อง ติดตั้งและใช�งานจร�ง

ประชุม/หาร�อคัดเลือกผู�รับการถ�ายทอด

เตร�ยมความพร�อมเพ�่อถ�ายทอดเทคโนโลยี

ถ�ายทอดเทคโนโลยี

ผลิตและจําหน�ายโดยบร�ษัท

สืบค�นและศึกษาคู�แข�งในผลิตภัณฑ�
ประเภทเดียวกันตามท�องตลาด

วางแผนกลยุทธ�ทางการตลาด

การประชาสัมพันธ�

มองหากลุ�มผู�ใช�/ผู�ขอรับ
การถ�ายทอดเทคโนโลยี

ผู�ใช�แจ�งความประสงค�
มายังหน�วยงาน

ประชุม/หาร�อ
เพ�่อคัดเลือกกลุ�มผู�ใช�

ทําหนังสือตอบรับไปยัง
กลุ�มผู�ใช�ที่ได�รับการคัดเลือก

ภาพที่่� 3 แสดงภาพรวม 2 ขั้้�นตอนของการพััฒนาระบบตรวจวััดอุุณหภููมิิร่่างกายแบบไม่่สััมผััส  
“มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์” และขั้้�นตอนการผลัักดัันและขยายผลต่่อไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์เชิิงพาณิิชย์์

ทั้้�งนี้้� บทความนี้้�กล่่าวถึึงเฉพาะการศึึกษากลยุุทธ์์การผลัักดัันงานวิิจััย “ระบบตรวจวัดอุุณหภููมิิแบบ 
ไม่่สััมผััส” ดัังภาพที่่� 3 ซึ่่�งแสดงขั้้�นตอนการศึึกษาในกรอบสีีแดง
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4. วรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

4.1	 นวััตกรรม (innovation)

ประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�ให้้ความสำคััญและผลัักดัันผลงานนวััตกรรมเป็็นอย่่างมาก โดยเห็็นได้ ้
จากนโยบายของภาครััฐที่่�มีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้เกิิดการลงทุุนด้้านการวิิจััยและพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
ไม่่ว่่าจะเป็น็แผนยุุทธศาสตร์ช์าติ ิ20 ปี ี(พ.ศ. 2561-2580) ที่่�มุ่่�งเน้น้ในการพัฒันาประเทศ โดยใช้โ้มเดลประเทศไทย 
4.0 เน้้นการขัับเคลื่่�อนประเทศด้้วยนวััตกรรม เนื่่�องด้้วยผลงานนวััตกรรมถืือเป็็นสิ่่�งใหมที่่�เกิิดขึ้้�นจากองค์์ความรู้้�
และแนวคิิดที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อประเทศทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม รวมไปถึึงการนำเอาความสามารถ 
ในการเรียีนรู้้� ทักัษะ ความคิิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์์ ความมุ่่�งมั่่�น และประสบการณ์ท์างเทคโนโลยีหรืือกระบวนการผลิิต
หรืือการจััดการที่่�เป็็นระบบมาพััฒนาให้้เกิิดเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบสนองความต้้องการของตลาดหรืือกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน 
ตลอดจนการปรับปรุุงผลิิตภััณฑ์์และการแพร่่กระจายเทคโนโลยีี เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าของเศรษฐกิิจและก่่อให้้เกิิด 
การนำไปใช้้ประโยชน์ในเชิิงสาธารณะในรููปแบบของการเกิิดธุุรกิิจการลงทุุนรายใหม่่ในประเทศ (สำนัักงาน
นวััตกรรมแห่่งชาติิ, 2547 อ้้างถึึงใน เกีียรติิพงษ์์ อุุดมธนะธีีระ, 2563) 

4.2	 กลยุุทธ์์ทางการตลาด 4Ps (marketing mix)

กลยุุทธ์ท์างการตลาด 4Ps หรืือกลยุุทธ์ส์่่วนประสมทางการตลาดเป็น็กลยุุทธ์ ์4 ด้า้นที่่�นำไปสู่่�การวิเิคราะห์์
และออกแบบผลิติภัณัฑ์ ์เพื่่�อเพิ่่�มจุุดขายและผลักัดันัให้ผ้ลิติภัณัฑ์ถ์ึึงกลุ่่�มเป้า้หมายได้ส้ำเร็จ็ โดยมองถึึงการแข่่งขันั
ในท้้องตลาดในผลิิตภััณฑ์์ชนิิดเดีียวกัันร่่วมด้้วย (The Digital Tips, 2022) ประกอบด้้วย

•	 กลยุุทธ์์การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ (product strategy)
•	 กลยุุทธ์์การตั้้�งราคา (price strategy)
•	 กลยุุทธ์์ช่่องทางการขาย (place strategy)
•	 กลยุุทธ์์การส่่งเสริิมการขาย (promotion strategy)
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5. ผลการศึึกษา

5.1	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่าง

ผลจากการเก็็บข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 36 ราย ที่่�ทดลองใช้้เคร่ื่�องตรวจวััดอุุณหภููมิิแบบไม่่สััมผััส  
“มิวิเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์” จำนวน 40 เคร่ื่�อง 6 ภูมูิภิาคทั่่�วประเทศ ระยะเวลาต่่อเน่ื่�อง 22 เดืือน ระหว่่างเดืือนสิิงหาคม 
พ.ศ. 2563 ถึึงเดืือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 โดยประเมิินความพึึงพอใจในการใช้้งานเคร่ื่�องตรวจวัดอุุณหภููมิ ิ
แบบไม่่สัมัผัสั ด้้วยคำถาม 2 ข้้อหลักั คืือ 1) สอบถามข้้อมูลูการใช้้งาน ปััญหา หรืือคำแนะนำที่่�พบจากการใช้้งาน 
โดยเป็็นลัักษณะการเขีียนบรรยายจากผู้้�ใช้้งาน เพื่่�อนำมาปรับปรุุงและพััฒนาระบบในอนาคต พบว่่า ปััญหา 
ส่่วนใหญ่่ที่่�ผู้้�ใช้้งานพบ คืือ พััดลมมีีเสีียงดััง เนื่่�องจากเปิิดใช้้งานเป็็นระยะเวลานานและเปิิดใช้้งานต่่อเนื่่�อง 
ตลอด 24 ชั่่�วโมง จึึงเกิดิการชำรุุดและเส่ื่�อมสภาพ ซึ่่�งแก้ไ้ขโดยการเปลี่่�ยนพัดัลมใหม่่ นอกจากนี้้� ผู้้�ใช้ง้านพบปัญัหา
การตกหล่่นของเคร่ื่�องตรวจวัดอุุณหภููมิิแบบไม่่สัมผััส “มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์” จากการโดนชนหรืือโดนกระแทก  
ซึ่่�งแก้้ไขโดยการปรัับเปลี่่�ยนตำแหน่่งการติิดตั้้�งเครื่่�องและวางแนวกั้้�นเพื่่�อป้้องกัันปััญหาดัังกล่่าว อย่่างไรก็็ดีี  
ผู้้�ใช้้งานช่ื่�นชมมิวิเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์ว่่า เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีปีระโยชน์มากและสามารถใช้ง้านได้ด้ี ีและ 2) ความพึึงพอใจ
การใช้้งาน โดยให้้ผู้้�ใช้้งานประเมิินด้้วยการทำเคร่ื่�องหมายให้้คะแนนความพึึงพอใจ 5 ระดัับ ซึ่่�งผลตอบรัับ 
จากผู้้�ใช้้งาน พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานมีคีวามพึึงพอใจระดับัมากที่่�สุุดคิดิเป็็นร้้อยละ 44 รองลงมามีรีะดับัความพึึงพอใจมาก
คิิดเป็็นร้้อยละ 50 และอีีกร้้อยละ 6 ไม่่พบข้้อมููลการประเมิิน 

5.2	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเอกสาร

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า กลยุุทธ์์การออกแบบผลิิตภััณฑ์์และ 
การส่่งเสริิมการขายที่่�ผลัักดัันให้้ระบบตรวจวัดอุุณหภููมิิแบบไม่่สัมผััสร่่างกายเข้้าสู่่�การใช้้งานเชิิงพาณิิชย์์ได้ ้
ประสบความสำเร็็จ ได้้แก่่

		  5.2.1	ก ำหนดกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานและการจััดวางแผนกลยุุทธ์์การผลัักดัันที่่�ชััดเจนให้้กัับผลิิตภััณฑ์์

		  การกำหนดกลยุุทธ์์การผลักัดันั “มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์” สู่่�การใช้้งานเชิงิพาณิชิย์ แบ่่งออกเป็็น 2 ระยะ 
ได้้แก่่ กลยุุทธ์์การผลัักดัันระยะสั้้�นและกลยุุทธ์์การผลัักดัันระยะยาว สำหรัับกลยุุทธ์์การผลัักดัันระยะสั้้�น มุ่่�งเน้้น
ไปที่่�กลยุุทธ์์การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ และกลยุุทธ์์การส่่งเสริิมการขาย เป็็นการนำเอากลยุุทธ์์ทางการตลาด 4Ps 
มาประยุุกต์์ใช้้ (The Digital Tips, 2022) เพื่่�อผลัักดัันให้้ผลิิตภััณฑ์์เข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานและมีีความโดดเด่่นกว่่า
ผลิติภัณัฑ์ค์ู่่�แข่่งในตลาด ซึ่่�งการจััดวางแนวทางกลยุุทธ์์การผลัักดันัระยะสั้้�น คืือการส่่งเสริิมการขายให้้กัับผลิิตภัณัฑ์์
เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ โดยการออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตรงตามความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�ใช้้ 
ตั้้�งแต่่แรกเริ่่�มการทำวิิจััย คำนึึงถึึงประสิิทธิิภาพและคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีีในราคาขายที่่�สามารถจัับต้้องได้้  
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และมีกีระบวนการผลิติที่่�ไม่่ซัับซ้้อน ซึ่่�งกลุ่่�มลููกค้้าที่่�กล่่าวถึึงมีีหลากหลาย เช่่น โรงเรีียน โรงพยาบาล เรืือนจำ  
สถานีีขนส่่ง หน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชน มีีการเพิ่่�มจุุดเด่่นและความแปลกใหม่่ให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�แตกต่่าง
จากผลิิตภััณฑ์์อื่่�น ๆ ในท้้องตลาดเพื่่�อเพิ่่�มจุุดขายและความโดดเด่่นที่่�มากขึ้้�น นอกจากนี้้� มีีการวางแผนกลยุุทธ์์
การผลัักดัันระยะยาวในช่่องทางการถ่่ายทอดเทคโนโลยีี การอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิ (licensing) ให้้กัับบริิษััทที่่�มีี 
ความสนใจนำไปต่่อยอด และวางแผนทางการตลาดเพื่่�อผลิิตและจััดจำหน่่ายเป็็นผลิิตภััณฑ์์ในระดัับมหภาค  
(mass production) ต่่อไป ซึ่่�งบริิษััทมีีการวางแผนกลยุุทธ์์ส่่วนที่่�เหลืือเพิ่่�มเติิม ทั้้�งในเรื่่�องกลยุุทธ์์การตั้้�งราคา 
และกลยุุทธ์์ช่่องทางการขาย สำหรัับกลยุุทธ์์การตั้้�งราคา มีีการพััฒนาเทคนิิคหรืือฟัังก์์ชัันเพิ่่�มเติิมที่่�โดดเด่่น 
และแตกต่่างจากผลิิตภััณฑ์์คู่่�แข่่ง เช่่น การเพิ่่�มเติิมระบบลงเวลา การเชื่่�อมต่่อข้้อมููลการวััดเข้้ากัับฐานข้้อมููล 
บนระบบเว็็บไซต์ขององค์์กรหรืือหน่่วยงานที่่�ผลิิตภััณฑ์์อื่่�นไม่่สามารถทำได้้ เนื่่�องจากผลิิตภััณฑ์์ส่่วนใหญ่่ 
ที่่�ใช้้งานเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีการนำเข้้าจากต่่างประเทศแทบทั้้�งสิ้้�นและเป็็นลัักษณะการขายขาด ซึ่่�งบริิษััทสามารถ
ออกแบบได้ต้ามความต้อ้งการหรืือตามโจทย์ข์องกลุ่่�มผู้้�ใช้ ้โดยตั้้�งราคาขายผลิติภัณัฑ์แ์ละการให้้บริกิารหลากหลาย
รููปแบบ ขึ้้�นอยู่่�กัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้จะเลืือกใช้้งานหรืือใช้้บริิการรููปแบบใด นอกจากนี้้� มีีการนำกลยุุทธ์์เพิ่่�มช่่องทาง 
การขายมาใช้้ ซึ่่�งเป็็นการนำเสนอหรืือกระจายข้้อมููลของผลิิตภััณฑ์์ในช่่องทางส่ื่�อสัังคม (social media)  
รููปแบบต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นการประชาสััมพัันธ์์ (Public Relations: PR) ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ไปยัังกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย

		  5.2.2	ก ารออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพและผ่่านการทดสอบมาตรฐานความปลอดภััยต่่าง ๆ  
เพื่่�อเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานหรืือผู้้�ใช้้บริิการ

		  มาตรฐานความปลอดภัยของเคร่ื่�องมืือวัดั ถืือเป็น็สิ่่�งที่่�สำคัญัในการผลัักดันัผลิติภัณัฑ์ไ์ปสู่่�เชิงิพาณิชิย์์ 
เปรียบเสมืือนใบเบิิกทางที่่�ทำให้้กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานและผู้้�ใช้้บริิการมีีความเช่ื่�อมั่่�นในผลิิตภััณฑ์์มากข้ึ้�น ซึ่่�งเป็็น 
การยืืนยัันว่่า ผลิิตภััณฑ์์นี้้�ไม่่ส่่งผลกระทบหรืือเป็็นอัันตรายต่่อผู้้�ใช้้งาน หรืือส่่งสััญญาณรบกวนการทำงาน 
ของอุุปกรณ์์หรืือเคร่ื่�องมืืออื่่�นที่่�ใกล้้เคีียง นอกจากนั้้�น ยัังมีีการให้้บริิการหลัังการขาย (services) และ 
การรับัประกันั (warranties) เพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้ก้ับักลุ่่�มผู้้�ใช้ง้านและผู้้�ใช้บ้ริกิาร ซึ่่�งมาตรฐานความปลอดภัยั
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ มาตรฐานความปลอดภัย IEC 60950-1 มาตรฐานการรบกวนทางคล่ื่�นแม่่เหล็็กไฟฟ้้า  
CISPR 22:2008 และการสอบเทีียบค่่าอุุณหภููมิิ Certificate of calibration จากหน่่วยงานที่่�มีีพัันธกิิจหลััก 
ในการให้้บริิการและทดสอบงานทางด้้านนี้้�โดยเฉพาะ

		  5.2.3	ก ารจััดวางแผนกลยุุทธ์์การผลัักดัันที่่�ชััดเจนให้้กัับผลิิตภััณฑ์์

		  ความท้า้ทายของการทำวิจิัยั พัฒันา และวิิศวกรรม คืือ การทำอย่่างไรให้้ผลงานนั้้�นไม่่ได้อ้ยู่่�แค่่เพียีง
งานวิิจััย แต่่สามารถนำไปสู่่�การใช้้งานจริงที่่�ผู้้�คนทั่่�วไปสามารถจัับต้้องและก่่อให้้เกิิดประโยชน์์แก่่ประเทศ 
ได้้จริง ซึ่่�งถืือเป็็นสิ่่�งแรกที่่�ผู้้�วิจััยคิิดและตระหนััก รวมถึึงให้้ความสำคััญตั้้�งแต่่แรกเริ่่�มและตลอดระยะเวลา 
ของการทำวิิจััย ดัังนั้้�น ทุุกรายละเอีียดขั้้�นตอนของการทำวิิจััยจึึงต้้องมีีกระบวนการคิิดที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการ
ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำสู่่�กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานในทุุกมิิติิและทุุกมุุมมองที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น จุุดเด่่นของผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถ
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แข่่งขัันกัับท้้องตลาดได้้ คุุณสมบััติิ (specification) และประสิิทธิิภาพที่่�ดีี ต้้นทุุนการผลิิตที่่�ส่่งผลต่่อ 
ราคาขายที่่�สามารถจัับต้้องได้้จริิง การขยายผล ขั้้�นตอนหรืือกระบวนการผลิิตที่่�ไม่่ซัับซ้้อนและสามารถผลิิตได้ ้
เป็็นจำนวนมากเพื่่�อทำให้้ต้้นทุุนต่่อหน่่วยลดลง (economy of scale) การตรวจสอบคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ 
ในแต่่ละขั้้�นตอน การป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือระดัับความปลอดภััยของการจััดการข้้อมููล 
ที่่�ได้้มาตรฐาน และการสำรวจตลาดและความต้อ้งการของกลุ่่�มผู้้�ใช้ ้จึึงทำให้เ้ครื่่�องตรวจวัดัอุุณหภูมูิแิบบไม่่สัมัผัสั 
“มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์” สามารถที่่�จะต่่อยอดและขยายผลได้้เร็็วสู่่�การนำไปใช้้งานจริิง

		  สวทช. มีีนโยบายในการผลัักดัันผลงานวิิจััยสู่่�การนำไปใช้้งานจริิงในวงกว้้างเพื่่�อสร้้างผลกระทบ 
เชิงิเศรษฐกิิจและสัังคมให้้แก่่ประเทศ โดยเปิิดโอกาสให้้บริิษััทเอกชนที่่�สนใจผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวแจ้ง้ความประสงค์์
มายัังหน่่วยงาน ซึ่่�งจะมีีการพิิจารณาคุุณสมบััติิและคััดเลืือกกลุ่่�มผู้้�รัับการถ่่ายทอดเทคโนโลยีีจากบริิษััทเอกชน 
ที่่�มีคีวามพร้อมเพื่่�อนำไปผลิิตและต่่อยอดเป็็นผลิติภััณฑ์์เชิงิพาณิชิย์และจำหน่่ายในท้้องตลาดต่่อไป โดยมีรีูปูแบบ
การอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิ 2 ลัักษณะคืือ 1) การอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิแต่่เพีียงผู้้�เดีียว (exclusive licensing) และ  
2) การอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิโดยไม่่จำกััดแต่่เพีียงผู้้�เดีียว (non-exclusive licensing) ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กัับการเจรจา 
ต่่อรองและการหารืือร่่วมกัันของสองฝ่า่ย ซึ่่�งการจัดัวางแผนกลยุุทธ์ก์ารผลักัดันัในระยะยาวนี้้�จะขึ้้�นอยู่่�กับันโยบาย
และแผนการดำเนิินงานของบริิษััทผู้้�ได้้รัับการถ่่ายทอดสิิทธิิ (สำนัักงานจััดการสิิทธิิเทคโนโลยีี, ม.ป.ป.)

		  5.2.4	ก ารสืืบค้้นและศึึกษาข้้อมููลรายละเอีียดของผลิตภััณฑ์์คู่่�แข่่งตามท้้องตลาดในผลิตภััณฑ์์
ประเภทเดีียวกััน

		มี  การสืืบค้้นและศึึกษาข้้อมููลรายละเอีียดของผลิิตภััณฑ์์คู่่�แข่่งตามท้้องตลาดในผลิิตภััณฑ์์ประเภท
เดีียวกัันที่่�มีีจััดจำหน่่าย เพื่่�อนำเอาข้้อมููลมากำหนดจุุดขายของผลิิตภััณฑ์์และประกอบการตั้้�งราคาขาย  
พบว่่า ผลิิตภััณฑ์์ส่่วนใหญ่่ล้้วนเป็็นการนำเข้้าจากต่่างประเทศแทบทั้้�งสิ้้�น (DALI–IRtech, 2023; FOTRIC, n.d.; 
Gaozhi Technology, n.d.; Hikvision, n.d.; INFRARED CAMERAS INC, n.d.-a; n.d.-b; 2022;  
IRay Technology, n.d.; Seek Thermal, n.d.; Sicurtecnica S.R.L., n.d.; Thaimedical, n.d.; Visiotech, 
n.d.-a; n.d.-b) รายละเอีียดดัังแสดงในตารางที่่� 1 ซึ่่�งเมื่่�อเปรีียบเทีียบคุุณสมบััติิของแต่่ละผลิิตภััณฑ์์ พบว่่า 
ผลิิตภััณฑ์์มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์ มีีคุุณสมบััติิที่่�ทััดเทีียมและสามารถแข่่งขัันกัับผลิิตภััณฑ์์เหล่่านี้้�ได้้ในขณะที่่�มีี 
ราคาขายที่่�ต่่ำกว่่า
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ตารางที่่� 1 คุุณสมบััติิของผลิิตภััณฑ์์กล้้องถ่่ายภาพความร้้อนที่่�วางขายในท้้องตลาดและใช้้สำหรัับการตรวจวััดอุุณหภููมิิ
ร่่างกาย

ชื่่�อรุ่่�น/ยี่่�ห้้อ
ความละเอีียดของ
กล้้องความร้้อน

ช่่วงอุุณหภููมิ ิ
ใช้้งาน (  ํํC)

ระยะใช้้งาน  
(m)

ความแม่่นยำำ�  
(  ํํC)

ราคาขาย*  
(บาท)

มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์ 160x120-pixels 30 – 40 0.5 – 2.0 ± 0.18 90,000

SF-Handheld-160T05 160x120-pixels 30 – 45 1.0 – 1.5 ± 0.5 46,719

HIKVISION DS-
2TD1217B-6/PA

160x120-pixels 30 – 45 0.6 ± 0.5 206,918

T-cam 160 XT P Series IR 
Camera

160x120-pixels 0 – 50 0.5 ± 0.5 149,085

DALI TE-W300 Thermal 
Imaging Camera

160x120-pixels 20 – 50 2.0 ± 0.6 243,342

Seek Scan Kiosk 206x156-pixels 36 – 40 1.5 ± 0.3 36,838

8320 P Series IR Camera 
Medical

336x256-pixels 25 – 45 N/A ± 0.2 404,629

Fotric 226B 384x288-pixels 20 – 60 0.8 – 3.2 ± 0.2 165,878

Fever Detection Alarm 
Temperature Infrared Body 
Thermal Camera

384x288-pixels 0 – 50 3.0 – 8.0 ± 0.3 368,750

FM 320 Plus P Series IR 
Camera

384x288-pixels 20 – 50 Lens dependent ± 0.3 553,125

DM60-WS1 Series 384x288-pixels 20 – 50 1.0 – 3.0 ± 0.3 250,000

Kit-Bodytemp-Blackbody 384x288-pixels 20 – 50 2.0 – 6.0 ± 0.3 319,289

SF-IPTB305THA-15Y 384x288-pixels 30 – 45 1.7 – 2.5 ± 0.5 392,869

ATS600 Human Body 
Temperature Detection 
Camera

640x512-pixels 0 – 60 5.0 – 10.0 ± 0.3 107,397

* แสดงราคาขายที่่�ยังัไม่่รวมค่่าขนส่่งหรืือภาษีนีำเข้้าจากต่่างประเทศ (ปรับัปรุุงข้้อมูลูเมื่่�อเดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2566)

		  ผลิิตภััณฑ์์กล้้องถ่่ายภาพความร้้อน (thermal imaging camera) ถููกนำมาใช้้งานแพร่่หลาย 
มากข้ึ้�น เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ซึ่่�งการตรวจวัดอุุณหภููมิิร่่างกายถืือเป็็นขั้้�นตอนแรก
ของการคััดกรองเพ่ื่�อเฝ้้าระวัังและการป้้องกัันการแพร่่ระบาดได้้ ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีคนพลุุกพล่่านจะนิิยมใช้้ 
กล้้องถ่่ายภาพความร้้อน เน่ื่�องจากสามารถตรวจวัดได้้ในระยะไกล ลดการสััมผััส รวมถึึงการตรวจวัดได้้หลายบุุคคล
พร้้อมกััน ทำให้้เทคโนโลยีนี้้�ถููกนำมาใช้้งานในหลายพื้้�นที่่� ซึ่่�งผลิิตภััณฑ์์เคร่ื่�องตรวจวัดอุุณหภููมิิแบบไม่่สัมผััส  
“มิวิเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์” ก็จ็ัดัอยู่่�ในกลุ่่�มของผลิิตภััณฑ์์ประเภทดัังกล่่าว ดังันั้้�น จึึงมีีการสำรวจตลาดเพ่ื่�อเปรียบเทีียบ
คุุณสมบััติิและข้้อมููลเชิิงเทคนิิคของผลิิตภััณฑ์์ประเภทนี้้�อย่่างละเอีียด เพื่่�อมองหาจุุดเด่่นและความแตกต่่าง 
กัับผลิิตภััณฑ์์คู่่�แข่่ง และเป็็นแนวทางในการกำหนดราคาขาย รวมถึึงส่่วนแบ่่งทางการตลาดในอนาคต
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		  5.2.5	ก ารประชาสััมพัันธ์์

		สื่  �อออนไลน์เริ่่�มเข้้ามามีีบทบาทในชีีวิิตประจำวัันของเรามากขึ้้�น ถืือเป็็นช่่องทางประชาสััมพัันธ์์ 
อีีกช่่องทางหนึ่่�งเพื่่�อกระจายข้้อมููลของผลิิตภััณฑ์์ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายหรืือผู้้�ใช้้บริิการได้้ง่่าย สะดวก และรวดเร็็ว
ยิ่่�งข้ึ้�น การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์ที่่� เป็็นที่่�นิิยมและเป็็นที่่�รู้้�จัักกัันอย่่างแพร่่หลาย เช่่น  
ยููทููบ (YouTube) เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เว็็บไซต์์หน่่วยงานหรืือองค์์กร สำนัักข่่าวและโทรทััศน์์ นอกจากนี้้�  
ยัังมีีการเลืือกใช้้ช่่องทางประชาสััมพัันธ์์รููปแบบออฟไลน์์ผสมผสานกัับออนไลน์์ เช่่น การจััดแสดงนิิทรรศการ  
การทำสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และการเข้้าร่่วมงานประชุุมวิิชาการ เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์และเผยแพร่่ข้อมููลของผลิิตภััณฑ์์ 
ไปยัังกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานในวงกว้้างยิ่่�งขึ้้�นด้้วย

		จ  ากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ในขณะนั้้�น เนคเทค สวทช. เล็็งเห็็นว่่า ผลงานนี้้� 
มีีความสำคััญและเป็็นประโยชน์แก่่ประเทศ จึึงมีีการพิิจารณาคััดเลืือกกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานจากการที่่�หน่่วยงานต่่าง ๆ  
ทำหนัังสืือแจ้้งความประสงค์์และมีีความจำเป็็นเร่่งด่่วนในการใช้้งาน โดยมีีเกณฑ์์การคััดเลืือกกลุ่่�มผู้้�ใช้ ้
และมีีวััตถุุประสงค์์ให้้เกิิดการใช้้งานทั่่�วประเทศมากที่่�สุุด จนมีีการส่่งมอบและติิดตั้้�งใช้้งานจริิงในปััจจุุบััน  
ในระหว่่างนั้้�นพบว่่า หลายหน่่วยงานมีีความต้้องการใช้้งานเพิ่่�มเติิม จึึงมีีการเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อถ่่ายทอด
เทคโนโลยีีผลงานนี้้�ให้้กัับบริิษััทเอกชนเพื่่�อผลิิตและจััดจำหน่่าย จนเกิิดการผลิิตและจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าว
และก่่อให้้เกิิดธุุรกิิจใหม่่ภายในประเทศ

6. การอภิิปรายผล

จากข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััยเชิิงทดลองภาคปฏิบััติิที่่�ติิดตั้้�งเครื่่�องตรวจวัดอุุณหภููมิิแบบไม่่สััมผััส  
“มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์” จำนวน 40 เครื่่�อง ใน 6 ภููมิิภาคทั่่�วประเทศ โดยมีีการใช้้งานอย่่างต่่อเนื่่�องกว่่า 2 ปีี และ
มีียอดผู้้�ใช้้งานสะสมทั้้�งสิ้้�นกว่่าสองล้้านครั้้�ง ไปวิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้งาน พบว่่า ผู้้�ใช้้งานมีีความพึึงพอใจ 
ในระดัับที่่�มาก ก่่อให้้เกิิดการถ่่ายทอดเทคโนโลยีีให้้กัับเอกชนไทยจำนวนหนึ่่�งราย เพื่่�อผลิิตและจััดจำหน่่ายเป็็น
ผลิิตภััณฑ์์ในเชิิงพาณิิชย์ต่่อไป ทำให้้เกิิดการสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจในรููปแบบของการประกอบกิิจการหรืือธุุรกิิจ
รูปูแบบใหม่่ภายในประเทศ ทั้้�งในรููปแบบการผลิติเพื่่�อจำหน่่ายและการให้้บริกิารเพื่่�อลดการนำเข้้าสินิค้้าจากต่่างประเทศ

ตััวชี้้�วััดที่่�แสดงถึึงความสำเร็็จของผลงานนี้้� คืือ สััญญาการอนุุญาตใช้้สิิทธิิการนำผลงานไปใช้้ประโยชน์์  
การอนุุญาตให้้ใช้้สิิทธิิ จำนวน 1 สััญญา การยื่่�นขอความคุ้้�มครองทรััพย์สิินทางปััญหา จำนวน 10 ฉบัับ  
บทความทางวิิชาการ จำนวน 2 เรื่่�อง และรายงานการประชุุมทางวิิชาการ (proceedings) จำนวน 2 เรื่่�อง  
ซึ่่�งผลลััพธ์์ที่่�สำคััญที่่�สุุดคืือ “การผลัักดัันงานวิิจััยจากหิ้้�งสู่่�ห้้าง” ได้้สำเร็็จ และนัับว่่ามีีส่่วนช่่วยพััฒนาสัังคม 
และกระตุ้้�นเศรษฐกิจิให้เ้กิดิการพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้ว้ยการสร้า้งมูลูค่่าเพิ่่�มจากองค์ค์วามรู้้� วิจิัยั และนวัตักรรม 
แทนการใช้้แรงงานที่่�เป็็นอยู่่�เดิิม แนวทางการพััฒนาต่่อไปในอนาคตจะมีีการขยายผลแพลตฟอร์์มนี้้�ไปประยุุกต์์
ใช้้งานทางด้้านการเกษตรต่่อไป
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7. ข้้อสรุุป

บทความนี้้�นำเสนอวิิธีีการผลัักดัันงานวิิจััยระบบตรวจวัดอุุณหภููมิิแบบไม่่สัมผััสไปสู่่�การใช้้ประโยชน์ 
เชิงิพาณิิชย์แ์ละเผยแพร่่กลยุุทธ์์การผลัักดัันงานวิิจััยต้้นแบบจากห้้องปฏิบัตัิกิารสู่่�ระดัับพาณิิชย์ ์พร้อมแสดงผลลัพธ์
และตััวชี้้�วััดผลผลิิตที่่�เกิิดขึ้้�นจากการผลัักดัันงานวิิจััยดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�จะเผยแพร่่ให้้เห็็นถึึงขั้้�นตอน
การวางแผนการทำวิิจััย คู่่�ขนานกัับการวางแผนกลยุุทธ์์ผลัักดัันเพื่่�อสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์นี้้�จนประสบความสำเร็็จ 
ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนแรกของการวิิจััยผลิิตภััณฑ์์ระบบคััดกรองอุุณหภููมิิในแต่่ละรุ่่�นจนนำไปสู่่�การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 
เครื่่�องตรวจวัดอุุณหภููมิิแบบไม่่สัมผััส “มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์” ในปััจจุุบัน โดยมุ่่�งเน้้นการออกแบบผลิิตภััณฑ์ ์
ที่่�มีีคุุณภาพและมีปีระสิิทธิภิาพเทียีบเคียีงกับัผลิติภัณัฑ์ป์ระเภทเดียีวกันัในท้้องตลาด มาเป็น็กลยุุทธ์์สร้้างจุุดขาย
ให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ในเรื่่�องของคุุณสมบััติิที่่�ดีีและโดดเด่่นทางด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมแปลกใหม่่ที่่�ได้้รัับ 
การยอมรัับในวงการวิิชาการระดัับนานาชาติิผ่่านการตีีพิิมพ์์ในบทความวิิชาการและการนำเสนอผลงานวิิชาการ
ในต่่างประเทศ รวมถึึงการได้้รัับการกล่่าวถึึงในวารสารชั้้�นนำที่่�มีีการรวบรวมนวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�ใช้ ้
ในการแก้้ปััญหาการระบาดของโควิิด-19 ในทั่่�วโลกอีีกด้้วย นอกจากนั้้�น ยัังใช้้กลยุุทธ์์การเผยแพร่่และ
ประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ไปยังกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานผ่่านส่ื่�อสัังคมทั้้�งในรููปแบบออนไลน์และออฟไลน์ทั้้�งในประเทศ
และต่่างประเทศ

ผลของการผลัักดัันงานวิิจััยเคร่ื่�องตรวจวัดอุุณหภููมิิแบบไม่่สัมผััส “มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์” ใช้้ประโยชน์ 
เชิิงพาณิิชย์ให้้ประสบความสำเร็็จ ก่่อให้้เกิิดธุุรกิิจใหม่่ภายในประเทศในรููปแบบของการผลิิตและการเช่่าบริิการ
ผ่่านบริิษััทเอกชนไทยที่่�รัับการถ่่ายทอดเทคโนโลยีี มีีการผลิิตเพ่ื่�อจััดจำหน่่ายให้้กัับกลุ่่�มลููกค้้ารายใหญ่่ 
ในเครืือธุุรกิิจเกษตรอุุตสาหกรรมและอาหารและหน่่วยงานอื่่�น ก่่อให้้เกิิดการสร้้างผลกระทบเชิิงเศรษฐกิิจ 
และสัังคมให้้กัับประเทศ

8. ข้้อเสนอแนะ

8.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

การศึึกษาวิิจััยเพ่ื่�อต่่อยอดและขยายผลเทคโนโลยีนี้้�ในด้้านอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งเชิิงเศรษฐกิิจและสัังคม 
ของประเทศ เช่่น การตรวจวััดอุุณหภููมิิของสััตว์์และตรวจวััดคุุณภาพผลไม้้
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8.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายต่่อกิิจการสื่่�อสาร

เนื่่�องด้้วยแพลตฟอร์์มมิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์ มีีการเลืือกใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารระยะไกลในการรัับ-ส่่งข้้อมููล
มายัังเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์แม่่ข่่าย เช่่น พารามิิเตอร์์ที่่�สำคััญของการวััดอุุณหภููมิิ การอััปเดตซอฟต์์แวร์์หลััก 
แบบอััตโนมััติิเม่ื่�อตััวเคร่ื่�องมิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์มีีการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต จากประสบการณ์์ของการนำ 
มิิวเทอร์์ม-เฟสเซนซ์์ไปใช้้งานจริิงพบว่่า สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตไม่่ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ใช้้งาน จึึงไม่่สามารถเข้้าถึึง
และเรีียกดููข้้อมููลการใช้้งานระยะไกลได้้ การส่่งเสริิมและผลัักดัันช่่องทางการกระจายสััญญาณเครืือข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ต 4G/5G ให้้แพร่่หลายครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�มีีราคาค่่าบริิการที่่�ต่่ำลง จะช่่วยส่่งเสริิมและบููรณาการ 
ข้้อมููลทางด้้านการควบคุุมการระบาดของโรค และด้้านการเกษตรได้้มากขึ้้�น
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บทคััดย่่อ

งานวิิจััยนี้้�เป็็นการพััฒนาระบบขัับขี่่�ยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสารอััตโนมััติิที่่�สามารถขัับขี่่�แทนคนได้้ 
ในบางสถานการณ์ ์(อััตโนมััติริะดัับ 3) และทดสอบการส่ื่�อสารระหว่่างยานยนต์์อััตโนมััติกิับัภายนอกด้้วยเทคโนโลยี 
5G-V2X รวมทั้้�งทดสอบการใช้้งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภัยบนท้้องถนน โดยใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงทดลอง  
ผลการพัฒันาและทดสอบระบบขับัขี่่�ยานยนต์อ์ัตัโนมัตัิ ิพบว่่า การระบุุตำแหน่่งของรถด้ว้ยวิธิี ีNDT มีคีวามแม่่นยำ 
ระบบควบคุุมการแล่่นอััตโนมััติิสามารถเก็็บข้้อมููลตำแหน่่ง ความเร็็ว ความเร่่ง ทั้้�งโหมดการขัับขี่่�อััตโนมััติิ 
และโหมดมีีคนขัับได้้ สามารถระบุุตำแหน่่งบนแผนที่่�ความละเอีียดสูงได้้แม่่นยำและปลอดภััยทั้้�งระบบควบคุุม 
การวิ่่�งของรถระดัับสููงและระบบควบคุุมระดัับล่่าง ด้้านผลการทดสอบการส่ื่�อสารระหว่่างยานยนต์์อััตโนมััติ ิ
กับัภายนอกในรูปูแบบ C-V2X ด้้วยเทคโนโลยี ี5G พิิจารณาจากพารามิเิตอร์์หลักั 3 ตัวั คืือ อัตัราเร็ว็ในการส่่งข้้อมูลู 
ความหน่่วงเวลา และอััตราการสููญเสีียกลุ่่�มข้้อมููล พบว่่า การสื่่�อสารผ่่านเครืือข่่าย 5G มีีประสิิทธิิภาพเพีียงพอ
สำหรัับการทดสอบการใช้้งานในโครงการ สำหรัับการทดสอบการใช้้งาน 5 มอดููลด้านความปลอดภัย ได้้แก่่  
มอดููลตรวจจัับอาการง่่วงนอน มอดููลนัับจำนวนผู้้�โดยสาร มอดููลสตรีีมมิิงวิิดีีโอหลายแหล่่งแบบเรีียลไทม์์ มอดููล
แจ้้งเตืือนการเกิิดอุุบััติิเหตุุ รวมทั้้�งเว็็บแอปพลิิเคชัันการจััดการและแดชบอร์์ดสำหรัับสัังเกตการณ์์ ซึ่่�งประยุุกต์์ใช้้
ปััญญาประดิิษฐ์์ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

คำสำคััญ:	ยานยนต์์ไร้้คนขัับ ยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสารอััตโนมััติิและเชื่่�อมต่่อ 5G การใช้้งาน
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Abstract 

This research was aimed at developing an automatic passenger transport vehicle driving 
system that could drive itself in certain situations (Level 3 automation) and testing  
the communication between the autonomous vehicle and external environment using 5G-V2X 
technology. The use cases on operation related to road safety were also tested. Employing  
the experimental research method, it was found that the NDT method for vehicle localization 
was accurate. The automatic driving system could collect data on position, speed, and 
acceleration, both in autonomous mode and manual mode. Localization on high-resolution 
maps was accurate, and both high- and low-level vehicle operation control systems were safe. 
The test results on the communication between autonomous vehicle and external environment 
in the C-V2X format through 5G network based on three main parameters: data transmission 
rate, latency, and data loss rate; found that the communication through 5G network was efficient 
enough for the project’s use case. The five safety modules including drowsiness detection 
module, passenger counting module, multi-source real-time video streaming module, accident 
alert module, and web application and dashboard for monitoring, were tested, by applying AI 
in data analysis, and found efficient. 

Keywords:	autonomous vehicle, 5G connected autonomous shuttle, use case

1. บทนำ

จากสถิิติิขององค์์การอนามััยโลก (World Health Organization: WHO) (2018) พบว่่า การเสีียชีีวิิต 
จากการเกิดิอุุบัติเิหตุุบนท้องถนนทั่่�วโลกมีอียู่่�ประมาณ 1.35 ล้า้นคนต่่อปี ีการเกิดิอุุบัตัิเิหตุุบนท้อ้งถนนเป็น็สาเหตุุ
ของการเสีียชีีวิิตเป็็นอัันดัับที่่� 8 ของประชากรโลก และเป็็นสาเหตุุการเสีียชีีวิิตอัันดัับ 1 ของเด็็กในกลุ่่�มอายุุ  
5-14 ปี ีและเยาวชนอายุุ 15-29 ปี ีอีกีทั้้�งสภาพการณ์์ดังกล่่าวยังัส่่งผลกระทบต่่อผลิิตภัณัฑ์ม์วลรวมภายในประเทศ
ของแต่่ละประเทศประมาณร้้อยละ 3 จากการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยหลัักที่่�มีีผลต่่อการเกิิดอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนน 
เกิิดจากความผิิดพลาดของผู้้�ขัับขี่่� (human error) ดัังนั้้�น จึึงมีีผู้้�สนใจสร้้างระบบการขัับขี่่�อััตโนมััติิ (ยานยนต์ ์
ไร้ค้นขับั) เพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงความเสียีหาย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ความผิดิพลาดจากการขับัขี่่�ของมนุุษย์ ์ซึ่่�งความก้า้วหน้า้
ทางเทคโนโลยีปัีัจจุุบันั ทําํให้้ทั่่�วโลกมีคีวามพยายามนําํเอาระบบปััญญาประดิษิฐ์์ (Artificial Intelligence: AI)  
เข้้ามาใช้้ เพื่่�อช่่วยให้้การขัับขี่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีความปลอดภัยมากยิ่่�งขึ้้�น ลดปััญหาความผิิดพลาด และลด 
การขัับขี่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดอุุบััติิเหตุุของมนุุษย์์ 
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การนํําแนวคิิดปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ามาใช้้ในระบบขัับขี่่�ยานยนต์์อััตโนมััติิมีีหลายระดัับ เช่่น การตรวจสอบ 
การควบคุุมการทํํางานของกลไกยานยนต์์ ซึ่่�งมีีตั้้�งแต่่ระดัับพื้้�นฐานไปจนถึึงควบคุุมและตััดสินใจในการขัับขี่่� 
โดยอััตโนมััติิทั้้�งหมด (fully automated) ซึ่่�งปััจจุุบันหลายประเทศมีีการศึึกษาวิิจััย ผลิิต สร้้างต้้นแบบ และ 
เริ่่�มใช้้งานยานยนต์์ไร้้คนขัับสู่่�ท้้องถนน รวมถึึงมีีการศึึกษาวิิจััยเพื่่�อออกแบบนโยบายและข้้อบัังคัับอย่่างเร่่งด่่วน 
เพื่่�อรองรัับการใช้้งานระบบยานยนต์์อััตโนมััติิในระบบขนส่่ง

ระบบขัับขี่่�ยานยนต์์อััตโนมััติิในระยะใกล้้จะสามารถขัับเคลื่่�อนและตััดสิินใจโดยอาศััยระบบเซนเซอร์ ์
ของรถเองได้้ อย่่างไรก็็ตาม ในกรณีีที่่�ต้้องการตััดสิินใจระยะไกล รถจํําเป็็นต้้องมีีข้้อมููลจากรถข้้างเคีียง (Cellular 
Vehicle-to-Vehicle: C-V2V) สภาพเส้้นทางและการจราจร และข้้อมููลจากแหล่่งอื่่�น ๆ  ประกอบ อาทิิ Cellular 
Vehicle-to-Infrastructure: C-V2I หรืือ Cellular Vehicle-to-Network: C-V2N นอกจากนี้้� ยัังสามารถ 
เพิ่่�มการตระหนัักถึึงความปลอดภัยแก่่ผู้้�ขับขี่่�ได้้ในยามฉุุกเฉิิน เช่่น มีีข้้อความหรืือเสีียงแจ้้งเตืือนผู้้�ขับขี่่�  
ซึ่่�งการส่ื่�อสารเหล่่านี้้�ทำงานผ่่านเทคโนโลยี 5G ได้้ ดัังนั้้�น การส่ื่�อสารข้้อมููลโดยใช้้เครืือข่่าย 5G สามารถ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตััดสิินใจในการขัับขี่่�ยานยนต์์อััตโนมััติิให้้มีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�น

จากเหตุุผลข้า้งต้น้ จึึงเป็็นที่่�มาของการศึึกษาเพื่่�อพัฒันาการสร้า้งระบบขับัขี่่�ยานยนต์อั์ัตโนมัตัิ ิโดยการนําํ
เทคโนโลยี 5G ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีที่่�พััฒนาล่่าสุุด มีีเครืือข่่ายครอบคลุุมพื้้�นที่่�ในประเทศไทย และพร้อมใช้้งาน 
เชิิงพาณิิชย์์มาใช้้ทดสอบการสื่่�อสารในลัักษณะ Cellular Vehicle-to-Everything (C-V2X) โดยศึึกษา 
และทดสอบการทํํางาน พร้้อมทั้้�งพิิจารณาข้้อกํําหนดทางเทคนิิคที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้การขัับขี่่�ยานยนต์์อััตโนมััติ ิ
เป็็นไปอย่่างปลอดภััย

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อพััฒนาระบบขัับขี่่�ยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสารอััตโนมััติทิี่่�สามารถขับขี่่�แทนคนได้้ในบางสถานการณ์์ 
(อััตโนมััติิระดัับ 3) โดยศึึกษาการใช้้เซนเซอร์์ควบคุุมรถและทดสอบการใช้้งาน (use cases) ในพื้้�นที่่�ที่่�กำหนด

2.2	 เพื่่�อทดสอบประสิิทธิิภาพการส่ื่�อสารของยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสารอััตโนมััติิในรููปแบบ C-V2X  
ผ่่านเทคโนโลยีี 5G และทดสอบการใช้้งานจริิงในพื้้�นที่่�ที่่�กำหนด

2.3	 เพื่่�อทดสอบการใช้้งานของเทคโนโลยีี 5G-V2X ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยบนท้้องถนนที่่�ติิดตั้้�ง
อยู่่�บนยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสารอััตโนมััติิ
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3. วิิธีีการศึึกษา

3.1	 กรอบการศึึกษา

การพััฒนาและทดสอบระบบขัับขี่่�ยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสารอััตโนมััติิโดยใช้้เทคโนโลยีี 5G ใช้้ยานยนต์์
อััตโนมััติิในระดัับขั้้�นที่่� 3 ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นรถสำหรัับการขนส่่งผู้้�โดยสาร (autonomous shuttle) ที่่�ขัับเคลื่่�อน
ด้้วยไฟฟ้้าล้้วน (Battery Electric Vehicle: BEV) จำนวน 3 คััน เป็็นเครื่่�องมืือทดสอบ พััฒนาโดยบริิษััท Turing 
ของสาธารณรััฐจีีน (ไต้้หวััน) ดัังภาพที่่� 1 โดยงานวิิจััยนี้้�พััฒนารถทั้้�ง 3 คัันให้้มีีคุุณสมบััติิและความสามารถ 
เหมืือนกัันทั้้�งหมดเพื่่�อใช้้ในการทดสอบ และกำหนดช่ื่�อรถ T1, T2-W และ T2-B ซึ่่�งการพััฒนาระบบขัับขี่่� 
ยานยนต์์อััตโนมััติิดัังกล่่าวประกอบด้้วย 1) ระบบเซนเซอร์์ เช่่น ระบบระบุุตำแหน่่งพิกัิัดด้วยระบบดาวเทีียมนำร่่อง 
(Global Navigation Satellite System: GNSS) กล้้อง และระบบตรวจจัับแสงและวััดระยะ (Light Detection 
and Ranging: LiDAR) 2) ระบบควบคุุมการขับัขี่่�ที่่�ติดิตั้้�งอยู่่�ในรถ 3) อุุปกรณ์์เชื่่�อมโยงการส่ื่�อสารเครืือข่่าย 5G  
ผ่่านโครงข่่ายสาธารณะ (public network) ย่่านความถี่่� 2,600 MHz แบนด์์วิิดท์์ 100 MHz และ 4) อุุปกรณ์์
รวบรวมข้้อมููล ประมวลผล และแสดงผลเพื่่�อการพััฒนาและทดสอบการใช้้งาน

ภาพที่่� 1 ยานยนต์์ไฟฟ้้าที่่�นำมาพััฒนาเป็็นแพลตฟอร์์มยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสารอััตโนมััติิในโครงการ

การวิิจััยนี้้� มีีกรอบการศึึกษาดัังแสดงในภาพที่่� 2 เป็็นการพััฒนานวััตกรรมเทคโนโลยีี (technology 
innovation) ด้้านยานยนต์์อััตโนมััติิและการใช้้งาน โดยใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงทดลอง (experimental research)  
5G Physical Cell ID (PCI) จาก Log file ของอุุปกรณ์์ CPE (โดยความร่่วมมืือของผู้้�ผลิิตไต้้หวััน) ในพื้้�นที่่�ทดสอบ
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย จำนวนทั้้�งสิ้้�น 7 สถานีีฐาน (base station) ได้้แก่่ สถานีีฐานที่่�มีี PCI no. 306, 307, 
324, 326, 436, 464 และ 689 ตามลำดัับ
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ภาพที่่� 2 กรอบการศึึกษาวิิจััย

ทั้้�งนี้้� สถานีีฐาน PCI no. 689 ซึ่่�งอยู่่�บริิเวณคณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์ พบว่่า มีีการดาวน์์โหลดอััตราเร็็ว
ในการส่่งข้้อมููล (throughput) ต่่ำกว่่าปกติิมาก ในขณะที่่�อััปโหลดอััตราเร็็วในการส่่งข้้อมููลจะมีใีกล้้เคียีงค่่าเฉลี่่�ย 
โดยค่่าความหน่่วงเวลา (latency) เพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ (หลายเท่่าตััว) บริิเวณสถานีีฐาน PCI no. 689  
เช่่นกััน เมื่่�อประสานกัับทางโอเปอร์์เรเตอร์์ได้้รัับการชี้้�แจงว่่า สาเหตุุอาจเนื่่�องจาก cell coverage overlap  
ซึ่่�งเมื่่�อปรัับทิิศทางและทำ network optimization ใหม่่ สามารถแก้้ปััญหาดัังกล่่าวได้้ 

3.2	 การพััฒนาระบบขัับขี่่�ยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสารอััตโนมััติิ

การพััฒนาระบบขัับขี่่�ยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสารอััตโนมััติิเป็็นการนำยานพาหนะมาพััฒนาต่่อยอดระบบ 
การควบคุุมการเคลื่่�อนที่่�ด้้วยการพััฒนาระบบขัับขี่่�ให้้อยู่่�ในระดัับการควบคุุมขั้้�นสููง (high level control)  
ของระบบขัับขี่่�อััตโนมััติิ ซึ่่�งประกอบด้้วย การพััฒนาส่่วนระบุุตำแหน่่ง (localization) ใช้้งานร่่วมกัับการพััฒนา
แผนที่่�ความละเอีียดสูง (High Definition map: HD map) และการวางแผนการวิ่่�ง (path planning)  
ใช้้ในการขัับขี่่� โดยการพััฒนาระบบบนโปรแกรมโอเพนซอร์์ส ชื่่�อ AUTOWARE วิิธีีที่่�เลืือกใช้้ในการวางแผน 
การวิ่่�ง ใช้้วิิธีีการสร้้างจุุดเส้้นทางการวิ่่�ง (way point) บนแผนที่่�ความละเอีียดสูงที่่�สร้้างข้ึ้�น แล้้วใช้้อััลกอริิทึึม  
pure pursuit ในการควบคุุมให้้รถแล่่นตามจุุดเส้้นทางการวิ่่�ง ที่่�ได้้จััดทำไว้้ดัังตััวอย่่างในภาพที่่� 3

การพัฒนารถรับส�งผู�โดยสารไร�คนขับ
1) ระบุตําแหน�ง (localization)
2) แผนที่ความละเอียดสูง (HD map)
3) การวางแผนการว��ง (path planning)
 พารามิเตอร�: การทํางานระบบการควบคุมการขับข�่อัตโนมัติ
 การเก็บข�อมูลของรถ และการทดสอบร�วมกับระบบ
 Operation dashboard (VDO Wall)

5G 5G 

1) การทดสอบโดยใช�อุปกรณ�ทดสอบเคร�อข�าย Network Master Pro
2) การทดสอบโดยใช�โปรแกรมทดสอบเคร�อข�าย iPerf
 และ HrPing พารามิเตอร�: อัตราเร็วในการส�งข�อมูล (throughput) 
 ความหน�วงเวลา (latency) อัตราการสูญเสียกลุ�มข�อมูล 
 (packet loss rate)

การทดสอบการสื่อสารผ�านเคร�อข�ายระบบ 5G

1) มอดูลสตรวจจับอาการง�วงนอน
2) บอดูลนับจํานวนผู�โดยสาร
3) มอดูลสตร�มมิงว�ดีโอหลายแหล�งแบบเร�ยลไทม�
4) มอดูลแจ�งเตือนการเกิดอุบัติเหตุ
5) เว็บแอปพลิเคชันการจัดการและแดชบอร�ดสําหรับสังเกตการณ�
 พารามิเตอร�: การใช�งานของทั้ง 5 มอดูลจากการพัฒนา

การออกแบบการพัฒนาการใช�งาน (use cases)



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

39ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2567

ภาพที่่� 3 จุุดเส้้นทางวิ่่�งของยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสารอััตโนมััติิ  
บนแผนที่่�ความละเอีียดสููงในบริิเวณพื้้�นที่่�ทดสอบในจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย และพื้้�นที่่�สำนัักงาน กสทช.

3.3	 การทดสอบการสื่่�อสารผ่่านเทคโนโลยีี 5G

เครืือข่่ายสื่่�อสาร 5G ที่่�ใช้้ในการทดสอบการสื่่�อสารสำหรัับระบบขัับขี่่�ยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสาร 
อััตโนมััติิเป็็นเครืือข่่ายสาธารณะที่่�ให้้บริิการเชิิงพาณิิชย์์ ในย่่านความถี่่� 2,600 MHz และเป็็นเครืือข่่ายแบบ 5G 
Stand Alone (SA) โดยติิดตั้้�งคอมพิิวเตอร์์แม่่ข่่าย (server) ที่่�คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
(ประจำที่่�) และรถวิ่่�งรอบสนามหญ้้าหน้้าหอประชุุมจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยเป็็นระยะทาง 200-1,500 เมตร  
โดยใช้้งานร่่วมกัับผู้้�ใช้้บริิการเครืือข่่าย 5G ทั่่�วไป เก็็บข้้อมููล เป็็นเวลา 2 เดืือน เดืือนละ 3 วััน วัันละ 6 ชั่่�วโมง 
ช่่วงเวลาบ่่าย ในพื้้�นที่่�จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยและพื้้�นที่่�สำนัักงาน กสทช.

การทดสอบประสิทิธิภิาพการสื่่�อสารผ่่านเครืือข่่าย 5G มีรีูปูแบบการทดสอบ ดังัภาพที่่� 4 โดยติดิตั้้�งอุุปกรณ์์
สื่่�อสารชนิิด 5G (Customer Premise Equipment: CPE) หรืือ 5G router ใส่่บััตรระบุุผู้้�เช่่า (SIM card)  
บนยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสารอััตโนมััติิ และอีีกด้้านหนึ่่�งติิดตั้้�งกัับอุุปกรณ์์ปลายทางที่่�อยู่่�กัับที่่� เช่่น operation 
dashboard การทดสอบใช้้วิิธีีสร้้างข้้อมููลจำลองเสมืือนจริง ส่่งจากยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสารอััตโนมััติ ิ
ขณะขัับเคล่ื่�อนตามเส้้นทางทดสอบผ่่านเครืือข่่าย 5G มายัังอุุปกรณ์์ปลายทางที่่� operation dashboard  
และวัดัค่่าพารามิเิตอร์ห์ลักั 3 ตัวั ได้แ้ก่่ อัตัราเร็ว็ในการส่่งข้อ้มูลู ความหน่่วงเวลา และอัตัราการสูญูเสียีกลุ่่�มข้อ้มูลู 
(packet loss rate) ซึ่่�งเป็็นตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพการสื่่�อสารในชั้้�นเครืือข่่าย (network) การสร้้างข้้อมููลจำลอง 
ทำโดย 2 วิิธีี คืือ 1) การใช้้อุุปกรณ์์ทดสอบเครืือข่่าย network master pro และ 2) การใช้้โปรแกรมทดสอบ
เครืือข่่าย iPerf และ HrPing ที่่�ติิดตั้้�งในคอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�ก
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ภาพที่่� 4 การทดสอบประสิิทธิิภาพการสื่่�อสารผ่่านเครืือข่่ายระบบ 5G

ภาพที่่� 5 สถาปััตยกรรมของระบบ Vehicular-edge-cloud computing

3.4	 การออกแบบและพััฒนาการใช้้งาน

การออกแบบและพัฒันาการใช้ง้านที่่�ใช้ก้ารสื่่�อสารเครืือข่่าย 5G ร่่วมกับัระบบขับัขี่่�ยานยนต์ร์ับัส่่งผู้้�โดยสาร
อััตโนมััติิ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความปลอดภััยของระบบขัับขี่่�อััตโนมััติิ เป็็นการแบ่่งปัันข้้อมููลผ่่านการติิดต่่อ
สื่่�อสารระหว่่างรถยนต์์กัับรถยนต์์ (V2V) การติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างรถยนต์์กัับโครงสร้้างพื้้�นฐาน (V2I) และ 
การติิดต่่อส่ื่�อสารระหว่่างรถยนต์์กัับเครืือข่่าย (V2N) โดยการออกแบบการใช้้งาน ใช้้ประโยชน์์จากอุุปกรณ์์ 
ที่่�ติดิตั้้�งอยู่่�ภายในยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสารอัตัโนมััติ ิเช่่น เซนเซอร์์ กล้้อง NVR และ PC ทำงานร่่วมกับับริกิารต่่าง ๆ  
บนเคร่ื่�องแม่่ข่่าย มีีการพััฒนาสถาปััตยกรรม Vehicular-edge-cloud computing ขึ้้�น ดัังแสดงในภาพที่่� 5  
ประกอบไปด้วยส่่วนที่่�ติิดตั้้�งอยู่่�บนระบบขัับขี่่�ยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสารอััตโนมััติิและส่่วนที่่�ติิดตั้้�งบนเครื่่�องแม่่ข่่าย
สาธารณะ การพััฒนาการใช้้งาน แบ่่งการทำงานเป็็นมอดููลย่่อย ๆ ได้้แก่่ 1) มอดููลตรวจจัับอาการง่่วงนอน  
2) มอดููลนัับจำนวนผู้้�โดยสาร 3) มอดููลสตรีีมมิิงวิิดีีโอหลายแหล่่งแบบเรีียลไทม์์ 4) มอดููลแจ้้งเตืือนการเกิิด 
อุุบััติิเหตุุ และ 5) เว็็บแอปพลิิเคชัันการจััดการและแดชบอร์์ดสำหรัับสัังเกตการณ์์

5G Core

REAR CAM FRONT CAM
DOOR CAM

DRIVER CAM

DASHBOARD

NVR PC

TOUCHSCREEN
INDUSTRIAL-GRADE PC
NVR
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4. การทบทวนวรรณกรรม

4.1	 เทคโนโลยีี Connected and Autonomous Vehicle

เทคโนโลยีี Connected and Autonomous Vehicle (CAV) ประกอบด้้วย 5 ส่่วนหลััก ได้้แก่่

1)	 Sensing เป็็นการตรวจจัับและวััดวััตถุุรอบรถโดยใช้้ระบบตรวจจัับต่่าง ๆ  เช่่น GNSS, LiDAR, RADAR 
และเซนเซอร์์อื่่�น ๆ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและครอบคลุุม 

2)	 Communication เป็็นการสื่่�อสารระหว่่างรถกัับระบบอื่่�น ๆ เช่่น V2V, V2I และ V2C หรืือ V2N  
เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยและประสิิทธิิภาพ 

3)	 Cloud services เป็็นการประมวลผลและเก็็บข้้อมููลผู้้�ใช้้บนเซิิร์์ฟเวอร์์ เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััย 
และประสิิทธิิภาพ 

4)	 Computing เป็็นการประมวลผลข้้อมููลและการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมรอบตััวรถ 

5)	 Actuation เป็็นการควบคุุมการทำงานของรถ เช่่น การเบรกและเลี้้�ยว เทคโนโลยี CAV มุ่่�งเน้้น 
การเพิ่่�มความปลอดภััยของการขัับขี่่� ประสิิทธิิภาพการจราจร ลดการใช้้พลัังงาน และลดการเกิิดมลพิิษ

4.2	 ระบบขัับขี่่�อััตโนมััติิ 

ระบบขัับขี่่�อััตโนมััติิเป็็นระบบที่่�ใช้้เทคโนโลยีและเซนเซอร์์ต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ยานยนต์์สามารถทำงานได้้เอง 
โดยไม่่ต้องมีีผู้้�ขับขี่่� หรืือถููกควบคุุมโดยผู้้�ขับขี่่�น้้อยลง มีีส่่วนประกอบหลัักที่่�สำคััญ คืือ การรัับรู้้�สิ่่�งแวดล้อม 
(perception) ซึ่่�งใช้้เซนเซอร์์เพ่ื่�อตรวจจัับ ระบุุวัตัถุุและสภาพแวดล้อมรอบตัวัรถ ระบบวิเิคราะห์์และการตัดัสินิใจ  
(analysis and decision-making) จะใช้ข้้อ้มูลูวิเิคราะห์แ์ละตัดัสินิใจในการขับัขี่่� ระบบควบคุุม (control system) 
ทำหน้้าที่่�ควบคุุมการเคลื่่�อนที่่�ของยานยนต์์ ระบบเชื่่�อมต่่อ (connectivity system) ใช้้เพ่ื่�อเชื่่�อมต่่อระหว่่าง 
รถยนต์์กัับระบบอื่่�น ๆ เมื่่�อทำการพััฒนาระบบเหล่่านี้้�เข้้าด้้วยกัันทำให้้ยานยนต์์สามารถขัับขี่่�ได้้อย่่างปลอดภััย 
ทั้้�งนี้้� หน่่วยงาน SAE International จำแนกระดัับการพััฒนาระบบขัับขี่่�อััตโนมััติิเป็็น 5 ระดัับ คืือ

ระดัับที่่� 0 คืือ ไม่่มีีระบบช่่วยเหลืือในรถ ผู้้�ขัับขี่่�ต้้องรัับผิิดชอบการขัับขี่่�ทั้้�งหมด

ระดัับที่่� 1 คืือ มีรีะบบช่่วยเตืือนหรืือช่่วยเหลืือในการขับัขี่่�อย่่างง่่าย ผู้้�ขับัขี่่�ต้อ้งรับัผิดิชอบการขับัขี่่�ทั้้�งหมด
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ระดัับที่่� 2 คืือ มีีระบบช่่วยเหลืือในการขัับขี่่�ร่่วมกัันหลายฟัังก์์ชััน โดยผู้้�ขัับขี่่�ต้้องควบคุุมรถ เมื่่�อระบบ 
ไม่่สามารถจััดการได้้

ระดัับที่่� 3 คืือ มีรีะบบขับัขี่่�อัตัโนมััติสิามารถขับัรถแทนคนได้ใ้นบางสถานการณ์์ แต่่ผู้้�ขับัขี่่�ต้อ้งอยู่่�ในตำแหน่่ง
พร้้อมควบคุุมรถเมื่่�อระบบไม่่สามารถจััดการได้้

ระดัับที่่� 4 คืือ มีีระบบขัับขี่่�อััตโนมััติิสามารถขัับรถแทนคนได้้ทั้้�งหมด ในสภาวะที่่�เหมาะสม ผู้้�ขัับขี่่� 
ไม่่ต้้องรัับภาระการควบคุุมรถ เว้้นแต่่ในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

ระดัับที่่� 5 คืือ มีรีะบบขัับขี่่�อัตัโนมััติสิามารถขับรถแทนคนได้้อย่่างสมบููรณ์ ์โดยไม่่จำเป็น็ต้้องมีคีนนั่่�งควบคุุม
ในรถ รถยนต์์สามารถใช้้ในรููปแบบบริิการใหม่่ได้้มากขึ้้�น

4.3	 เทคโนโลยีี 5G

เทคโนโลยีี 5G เป็็นเทคโนโลยีีสื่่�อสารไร้้สายยุุคที่่� 5 ที่่�มีีการพััฒนาเพิ่่�มขีีดความสามารถและประสิิทธิิภาพ 
การรัับส่่งข้้อมููลบนเครืือข่่ายให้้เสถีียรและเร็็วข้ึ้�น ทำให้้สามารถเข้้ามาเพิ่่�มศัักยภาพในภาคอุุตสาหกรรม  
ภาคการศึึกษา ด้้านการแพทย์์ และด้้านอื่่�น ๆ สำหรัับการพััฒนาระบบขัับขี่่�ยานยนต์์อััตโนมััติิที่่�ต้้องอาศััย 
การเชื่่�อมข้้อมูลูจากอุุปกรณ์์บนรถมาใช้้ในการประมวลผลให้้สามารถตอบสนองต่่อสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นบนท้้องถนน
ได้้อย่่างรวดเร็็ว ปลอดภััย ทัันต่่อสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น จำเป็็นต้้องมีีการสื่่�อสารผ่่านเครืือข่่ายไร้้สายที่่�มีีความเร็็ว 
ในการรัับส่่งข้้อมููลสููง มีีความหน่่วงต่่ำ ซึ่่�งในปััจจุุบัันเทคโนโลยีี 5G ถืือได้้ว่่าเป็็นส่่วนเติิมเต็็มการพััฒนา 
ความสามารถของยานยนต์์ไร้้คนขัับให้้มีีศัักยภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น และเมื่่�อนำเทคโนโลยีี 5G มาทำงานร่่วมกัับ  
edge computing จะสามารถพัฒันาระบบขับัขี่่�ยานยนต์อ์ัตัโนมัตัิใิห้ม้ีปีระสิทิธิภิาพและความชาญฉลาดมากขึ้้�น 
สามารถเพิ่่�มความปลอดภััยบนท้้องถนนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการจราจรและการขนส่่งในอนาคต

4.4	 เทคโนโลยีี 5G-V2X ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยบนท้้องถนน

การใช้้งานของเทคโนโลยีี 5G-V2X ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยบนท้้องถนน ได้้แก่่

		  4.4.1	 การตรวจจัับผู้้�ขัับขี่่�ที่่�มีีอาการง่่วงผ่่านกล้้องที่่�ติิดอยู่่�ในรถยนต์์ งานวิิจััยและบริิษััทต่่าง ๆ  
ได้พ้ัฒันาระบบการตรวจจับัผู้้�ขับัขี่่�ที่่�มีอีาการง่่วงผ่่านกล้อ้งที่่�ติดิอยู่่�ในรถยนต์์ เพ่ื่�อเพิ่่�มความปลอดภัยับนท้อ้งถนน 
โดยใช้้หลัักการส่่งผ่่านข้้อมููลภายในรถยนต์์กลัับไปยัังศููนย์์ควบคุุมกลาง (C-V2N) เป็็นหลััก 

		  4.4.2	 การเชื่่�อมต่่อรถยนต์์กัับโครงข่่ายพื้้�นฐานเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความปลอดภัย บริิษััท 
และงานวิจัิัยต่่าง ๆ  ได้ศ้ึึกษาและพัฒันาระบบการสื่่�อสารระหว่่างรถยนต์กั์ับโครงข่่ายพื้้�นฐาน เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
และความปลอดภััยบนท้้องถนน 
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		  4.4.3	 การตรวจจัับและนัับจำนวนผู้้�โดยสารในรถยนต์์ ใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้้�เชิิงลึึกเพื่่�อตรวจจัับ 
และนัับจำนวนผู้้�โดยสารในรถยนต์์ และนำผลที่่�ได้้มาแสดงผลแบบทัันทีีบน BI dashboard เพ่ื่�อประเมิินพฤติิกรรม
ของคนขัับและผู้้�โดยสาร ซึ่่�งผลการรายงานในส่่วนนี้้�จะถููกควบคุุม ณ ส่่วนประมวลผลส่่วนกลาง เพ่ื่�อเพิ่่�ม 
ความปลอดภััยให้้กัับรถโดยสาร 

		ทั  �งนี้้� เทคโนโลยี ี5G-V2X สามารถนำมาใช้้งานเพิ่่�มความปลอดภัยับนท้้องถนน แต่่การนำไปประยุุกต์์ใช้้ 
ต้้องพิิจารณาและคำนึึงถึึงสภาพท้องถนนและปััจจััยแวดล้อมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และอาจใช้้ร่่วมกัับเทคนิิค 
การทำนายความเสี่่�ยงในการเกิิดอุุบััติิเหตุุด้วยการทำเหมืืองข้้อมููล (data mining) และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจริิง
ของการเกิิดอุุบััติิเหตุุ หรืือในการตรวจจัับพฤติิกรรมของคนขัับ

5. ผลการศึึกษา

5.1	 ผลการทดลองระบบขัับข่ี่�ยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสารอััตโนมััติิ

การทดลองการใช้้งานจริิงของรถต้้นแบบ ได้้ดำเนิินการทั้้�งในบริิเวณจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยและ 
สำนัักงาน กสทช. ทดสอบทั้้�งช่่วงเวลากลางคืืนและกลางวััน ซึ่่�งผู้้�วิิจััยคำนึึงถึึงความปลอดภััยระหว่่างการทดสอบ
โดยมีีผู้้�ควบคุุมการทดลอง (safe driver) และผู้้�ช่่วย (safe driver assistant) ตลอดเวลา และมีีการเก็็บข้้อมููล
ของรถ เช่่น ตำแหน่่ง ความเร็็ว และโหมดการขัับขี่่� (แบบอััตโนมััติิหรืือแบบขัับขี่่�ด้้วยคน manual) ไว้้ด้้วย  
ภาพการทดลองทั้้�งสองบริเิวณดังแสดงในภาพที่่� 6 และในช่่วงที่่�มีกีารทดสอบร่่วมกับัระบบ operation dashboard 
(VDO Wall) ได้้เก็็บข้้อมููลความเร็็วและความหน่่วงเวลาของการดาวน์์โหลดข้้อมููลที่่� operation dashboard  
ไว้ด้้้วย ดังัแสดงตััวอย่่างในตารางที่่� 1 และข้้อมููลตำแหน่่งที่่�ได้้จากระบบดาวเทีียมนำร่่อง และจากการระบุุตำแหน่่ง
เทีียบกัับตำแหน่่งในแผนที่่� แบบ Normal Distributions Transform (NDT) และข้้อมููลความเร็็วและมุุมเลี้้�ยว
ของรถขณะทดลองจำแนกตามคัันรถ (T1, T2-W และ T2-B) ดัังแสดงในภาพที่่� 7
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ภาพที่่� 6 การทดสอบยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสารอััตโนมััติิในพื้้�นที่่�ทดสอบ

ตารางที่่� 1 ตััวอย่่างผลการทดสอบการส่่งข้้อมููลจากรถทั้้�ง 3 คััน ไปยััง operation dashboard (VDO Wall)  
ในพื้้�นที่่�ทดสอบ สำนัักงาน กสทช.

Station
Download speed (MB/s) Upload speed (MB/s)

Min Average Max Min Average Max

T1 1.00 13.00 13.12 0.10 0.35 2.43

T2B 0.00006 2.81 19.19 0.001 336.72 428.15

T2W 0.00009 5.77 19.26 0.0001 180.83 246.79

Videowall 0.03 174.70 276.19 0.003 6.82 6.84

Latency (ms)

Operation Min Average Max

dashboard T1 T2B T2W T1 T2B T2W T1 T2B T2W

18.70 18.95 1.04 30.28 33.27 33.91 152.59 854.62 753.07
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ภาพที่่� 7 ตััวอย่่างผลการทดลองวิ่่�งรถอััตโนมััติิ (รถ T1) ในพื้้�นที่่�ทดสอบ สำนัักงาน กสทช.
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จากผลการทดลองพบว่่า 

		  5.1.1	 ระบบการขัับขี่่�ยานยนต์์อััตโนมััติิสามารถระบุุได้้ว่่า ในช่่วงเวลาใดรถกำลัังขัับอยู่่�ในโหมด 
ขัับขี่่�ด้้วยคน (manual mode) หรืือขัับขี่่�อััตโนมััติิ (autonomous mode) ในด้้านความแม่่นยำของข้้อมููล 
ตำแหน่่งที่่�ได้้จาก GNSS และจากการระบุุตำแหน่่ง เทีียบกัับตำแหน่่งในแผนที่่� (NDT) พบว่่า ความคลาดเคลื่่�อน 
ที่่�เกิดิขึ้�นของข้้อมูลูตำแหน่่งที่่�ได้้จาก GNSS มากกว่่าจากการระบุุตำแหน่่ง ทั้้�งการทดลองที่่�จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยั
และสำนัักงาน กสทช. โดยภาพที่่� 7 แสดงให้้เห็็นถึึงความคลาดเคลื่่�อนของข้้อมููลตำแหน่่งที่่�ได้้จาก GNSS และ 
จากการระบุุตำแหน่่งเทีียบกัับตำแหน่่งในแผนที่่� โดยแกน X แสดงความคลาดเคลื่่�อนของตำแหน่่งในหน่่วยเมตร 
และแกน Y แสดงถึึงจำนวนข้อ้มูลู โดยข้อ้มูลูตำแหน่่งที่่�ได้จ้าก GNSS มีคีวามคลาดเคลื่่�อนในระดับัต่่ำกว่่า 1 เมตร 
น้อ้ยกว่่าข้้อมูลูตำแหน่่งจากการระบุุตำแหน่่งเทียีบกับัตำแหน่่งในแผนที่่�อย่่างชัดัเจน ทั้้�งนี้้� เน่ื่�องจากในการทดลอง
ยัังไม่่ได้้นำอััลกอริิทึึม RTK (Realtime Kinematics) มาใช้้ ทำให้้ความคลาดเคลื่่�อนที่่�ขึ้้�นมาสููงเมื่่�อเปรีียบเทีียบ
ระหว่่างการทดลองที่่�จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยและสำนัักงาน กสทช. พบว่่า ความคลาดเคล่ื่�อนจากการระบุุ
ตำแหน่่ง ไม่่แตกต่่างกััน แต่่ความคลาดเคลื่่�อนของตำแหน่่งจาก GNSS ที่่�สำนัักงาน กสทช. มีีแนวโน้้มสููงกว่่า 
เล็็กน้้อย เน่ื่�องจากมีีอาคารอยู่่�ใกล้้เส้้นทางวิ่่�งมากกว่่าที่่�จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ทำให้้เกิิดการบดบังสััญญาณ 
หรืือเกิิด Multi-path ขึ้้�น

		  5.1.2	 การเก็็บข้้อมููลของรถ สามารถเก็็บข้้อมููลของรถได้้ เช่่น ตำแหน่่ง ความเร็็ว ความเร่่ง และ 
โหมดการขัับขี่่� (แบบอััตโนมััติิหรืือแบบขัับขี่่�ด้้วยคน manual) ดัังแสดงในภาพที่่� 7 และพบว่่า มีีการตอบสนอง
ต่่อการควบคุุมความเร็็วยัังไม่่เสถีียรมากนััก ในระยะยาวหากต้้องการวิ่่�งที่่�ความเร็็วสููงขึ้้�น การตอบสนองของ 
ระบบควบคุุมระดัับล่่างต้้องเร็็วและแม่่นยำมากขึ้้�น จึึงควรมีีการปรัับเปลี่่�ยนค่่าพารามิิเตอร์์ในระบบควบคุุมใหม่่ 
แต่่ในย่่านความเร็็วและรููปแบบการวิ่่�งทดลองในปััจจุุบััน ยัังสามารถทำงานได้้อย่่างปลอดภััย การตอบสนอง 
ต่่อการเลี้้�ยวพบว่่า สามารถตอบสนองได้้ค่่อนข้้างแม่่นยำในช่่วงที่่�วิ่่�งด้ว้ยระบบอััตโนมััติ ิความเร็ว็ในการตอบสนอง
อยู่่�ในย่่านที่่�ยอมรัับได้้ 

		  5.1.3	 การทดสอบร่่วมกัับระบบ operation dashboard (VDO Wall) ได้้ดำเนิินการเก็็บข้้อมููล 
ความเร็็วและความหน่่วงเวลาของการดาวน์์โหลดข้้อมููลที่่� operation dashboard จากการทดสอบการส่่งข้้อมููล
ของเซนเซอร์์ผ่่านเครืือข่่าย 5G โดยทำการทดลองพร้้อมกัันของยานยนต์์อััตโนมััติิทั้้�ง 3 คััน คืือ รุ่่�น T1, T2-W 
และ T2-B ดัังแสดงในตารางที่่� 1 โดยในการทดลองเป็็นการส่่งข้้อมููลเพ่ื่�อใช้้ตรวจสอบการทำงานของรถ 
ขณะทดลอง ซึ่่�งเพีียงพอแม้้จะพบค่่าความหน่่วงเวลามากในบางช่่วงของการทดลอง แต่่ความหน่่วงเฉลี่่�ย 
ยัังอยู่่�ในย่่านที่่�สามารถใช้้งานเพ่ื่�อการตรวจสอบได้้อย่่างไม่่มีีปััญหา (วิิดีีโอเกิิดการกระตุุกเล็็กน้้อย) แต่่หาก 
การส่่งข้้อมูลูจากเซนเซอร์ม์าเพ่ื่�อใช้ป้ระมวลผลและส่่งกลัับไปควบคุุมหรืือสั่่�งการที่่�รถ จะมีหีลายช่่วงที่่�มีคีวามหน่่วง
สููงเกิินไป ซึ่่�งจำเป็็นต้้องมีีการวางแผนเพื่่�อรองรัับการใช้้งานดัังกล่่าวต่่อไป



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

47ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2567

5.2	 ผลการทดสอบประสิิทธิิภาพการสื่่�อสารผ่่านเทคโนโลยีี 5G

ผลการทดสอบประสิิทธิิภาพการส่ื่�อสารด้้วยเทคโนโลยี 5G สำหรัับระบบขัับขี่่�ยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสาร
อััตโนมััติิโดยใช้้งานร่่วมกัับผู้้�ใช้้บริิการเครืือข่่าย 5G ทั่่�วไป ในพื้้�นที่่�จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยและในพื้้�นที่่� 
สำนัักงาน กสทช. พารามิิเตอร์์หลัักที่่�เป็็นตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร 3 ตััว ได้้แก่่ อััตราเร็็วในการส่่งข้้อมููล  
ความหน่่วงเวลา และอััตราการสููญเสีียกลุ่่�มข้้อมููล แสดงดัังภาพที่่� 8

(ก) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างอััตราการสููญเสีียกลุ่่�มข้้อมููล (packet loss rate) กัับอััตราเร็็วในการส่่งข้้อมููล (throughput)

(ข) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างค่่าเฉลี่่�ยของความหน่่วงเวลา (latency) (end-to-end) กัับอััตราเร็็วในการส่่งข้้อมููล (throughput)

(ค) ค่่าความหน่่วงเวลา (latency) (end-to-end) ของการสื่่�อสารผ่่านเครืือข่่าย 5G ระหว่่างยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสารอััตโนมััติิ และ operation dashboard

ภาพที่่� 8 ผลการทดสอบประสิิทธิิภาพการสื่่�อสารผ่่านเครืือข่่าย 5G
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จากผลการทดสอบในภาพที่่� 8 (ก) พบว่่า เมื่่�ออััตราเร็็วในการส่่งข้้อมููลสููงขึ้้�น อััตราการสููญเสีีย 
กลุ่่�มข้อ้มูลูเพิ่่�มสูงูขึ้้�นตามไปด้ว้ย โดยที่่�ค่่าอัตัราเร็ว็ในการส่่งข้อ้มูลูต่่ำ จะมีคี่่าอัตัราการสูญูเสียีกลุ่่�มข้อ้มูลูน้อ้ยมาก 
(น้้อยกว่่าร้้อยละ 1) ส่่วนกรณีีค่่าอััตราเร็็วในการส่่งข้้อมููลสููง พบว่่า อััตราการสููญเสีียกลุ่่�มข้้อมููลมีีค่่าประมาณ 
ร้้อยละ 6-8 จากภาพที่่� 8 (ข) พบว่่า ความหน่่วงเวลามีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�ออััตราเร็็วในการส่่งข้้อมููลมีีค่่าสููงขึ้้�น 
สำหรัับค่่าอััตราเร็็วในการส่่งข้้อมููลไม่่เกิิน 15 Mpbs พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของความหน่่วงเวลาอยู่่�ระหว่่าง 10-15 ms 
และสำหรัับค่่าอััตราเร็็วในการส่่งข้้อมููลพบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของความหน่่วงเวลาเพิ่่�มข้ึ้�นเป็็นประมาณ 35 ms  
ซึ่่�งยัังคงเพีียงพอสำหรัับการใช้้งานที่่�ทดสอบในโครงการนี้้� จากภาพที่่� 8 (ค) พบว่่า ขณะยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสาร
อััตโนมััติิจอดอยู่่�กัับที่่�และไม่่มีีการส่่งข้้อมููลภาพจากกล้้องวิิดีีโอและข้้อมููลแผนที่่�ไปยััง operation dashboard 
อััตราการรัับส่่งข้้อมููลระหว่่างรถ และ operation dashboard น้้อยมาก ค่่าความหน่่วงเวลาจึึงมีีค่่าต่่ำ  
โดยมีีค่่ามััธยฐานประมาณ 20 ms ในขณะที่่�รถแล่่นไปตามเส้้นทางทดสอบ และมีีการส่่งข้้อมููลภาพจาก 
กล้้องวิิดีีโอและข้้อมููลแผนที่่�จากรถไปยััง operation dashboard อััตราการส่่งข้้อมููลผ่่านเครืือข่่ายระบบ 5G  
เพิ่่�มสููงขึ้้�นมาก ค่่าความหน่่วงเวลาจึึงมีีค่่าสููงขึ้้�น ยานยนต์์อััตโนมััติิคัันที่่� 1 มีีค่่ามััธยฐานของความหน่่วงเวลา 
ต่่ำกว่่ายานยนต์์อััตโนมััติิคัันที่่� 2 เนื่่�องจากใช้้สายอากาศที่่�มีีอััตราขยายสููงติิดตั้้�งภายนอกตััวรถจึึงทำให้้การรัับส่่ง
สััญญาณมีีประสิิทธิิภาพดีีกว่่า

ระบบขัับขี่่�ยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสารอััตโนมััติิ โดยเฉพาะยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสารอััตโนมััติิ กำหนด 
มาตรฐานให้้ต้้องมีีความเชื่่�อถืือได้้ของการสื่่�อสารที่่�ร้้อยละ 99.9 และสามารถควบคุุมสั่่�งการและแจ้้งเหตุุได้้ 
โดยมีีความหน่่วงต่่ำ ด้้วยเหตุุนี้้� อััตราการสููญเสีียกลุ่่�มข้้อมููลและความหน่่วงเวลาจึึงเป็็นตััวแปรสำคััญด้้าน 
ความปลอดภััยในการขัับขี่่�อััตโนมััติิ การควบคุุม และการแจ้้งเหตุุ นอกจากนี้้� การประยุุกต์์ใช้้งานหลายรููปแบบ 
เช่่น Beyond visual-line-of sight หรืือการประมวลผลการนอนหลัับ จำเป็็นต้้องใช้้อััตราความเร็็ว 
ในการส่่งข้้อมููล ในการส่่งสััญญาณวีีดิิทััศน์์ขนาดใหญ่่ เมื่่�อจำนวนผู้้�ใช้้ยานยนต์์อััตโนมััติิมีีความหนาแน่่น  
ทำให้้จำเป็็นต้้องใช้้การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพและความเชื่่�อถืือได้้สููงอย่่างเทคโนโลยีี 5G 

5.3	 ผลการทดสอบการพััฒนาการใช้้งาน

การทดสอบการใช้้งานมีีการประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในมอดููลตรวจอาการง่่วงนอนและมอดููล 
นัับจำนวนผู้้�โดยสารโดยประกอบด้้วยองค์์ประกอบ 5 ส่่วน ได้้แก่่ 

		  5.3.1	 มอดููลตรวจจัับอาการง่่วงนอน ถููกพััฒนาขึ้้�นด้้วยการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง เพื่่�อรัับสััญญาณภาพ
จากกล้้องที่่�จัับภาพของผู้้�ขัับขี่่�ภายในยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสารอััตโนมััติิ ซึ่่�งได้้ทำการทดสอบประสิิทธิิภาพ 
จากการทดลองเดิินรถภายในพื้้�นที่่�รอบจุุฬาลงกรณ์ม์หาวิิทยาลัยัในสภาพแวดล้อมที่่�มีแีสงปกติิและสภาพแสงน้้อย 
โดยจััดให้้มีีผู้้�โดยสารคนอื่่�นภายในยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสารอััตโนมััติิรวมไปถึึงให้้ผู้้�ขัับขี่่�สวมใส่่แว่่นตาและ 
หน้้ากากอนามััยในระหว่่างที่่�ทำการขัับขี่่� ซึ่่�งมีีการตรวจจัับใช้้ค่่า F1-Score เป็็นมาตรวััดความสามารถของมอดููล 
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ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�แสดงประสิิทธิิภาพโดยการนำค่่าความเที่่�ยง (precision) และความไว (sensitivity) มาคำนวณหา 
ค่่าเฉลี่่�ยฮาร์์มอนิิก (harmonic mean) โดยยิ่่�งค่่าใกล้้เคีียง 1 หมายความว่่า มอดููลมีีประสิิทธิิภาพมาก  
ผลการทดสอบได้้ค่่า F1-Score อยู่่�ที่่� 0.85 ซึ่่�งแสดงว่่ามอดููลนี้้�มีีประสิิทธิิภาพมาก

ภาพที่่� 9 มอดููลตรวจจัับอาการง่่วงนอน

ภาพที่่� 10 มอดููลนัับจำนวนผู้้�โดยสาร

		  5.3.2	 มอดููลนัับจำนวนผู้้�โดยสาร ใช้้กล้้องที่่�ติิดตั้้�งบริิเวณประตููในการนัับจำนวนผู้้�โดยสาร  
โดยทดลองวััดประสิิทธิิภาพความแม่่นยำในสถานการณ์์จำลองต่่าง ๆ มาคำนวณหาค่่าเบี่่�ยงเบนที่่�เกิิดขึ้้�น พบว่่า
ค่่าเบี่่�ยงเบนต่่ำสุุดที่่�ค่่า 0 ในสถานการณ์์ที่่�คนยืืนหน้้าประตููและคนเดิินผ่่านหน้้าประตูู และสููงสุุดอยู่่�ที่่� 2.38  
ในสถานการณ์์ที่่�ผู้้�โดยสารลงจากยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสารอััตโนมััติิพร้อมกัันด้้วยความเร็็ว โดยเฉลี่่�ยแล้้ว 
ค่่าเบี่่�ยงเบนอยู่่�ที่่� 1.36

		  5.3.3	 มอดููลสตรีีมมิิงวิิดีีโอหลายแหล่่งแบบเรีียลไทม์์ส่่งสััญญาณภาพจากกล้้องทั้้�ง 4 ตััว  
ภายในยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสารอััตโนมััติิไปยังเคร่ื่�องแม่่ข่่ายสาธารณะผ่่านเครืือข่่ายส่่วนตััวเสมืือน ซึ่่�งได้้ทดสอบ
กัับวิิดีีโอด้้วยความละเอีียดต่่าง ๆ พบว่่า วิิดีีโอความละเอีียดสููงใช้้แบนด์์วิิดท์์สููงทำให้้สััญญาณภาพที่่�ได้้ไม่่เสถีียร
และใช้้ทรััพยากรของระบบมาก ในการทดลองนี้้�จึึงลดความละเอีียดและเฟรมเรตของวิิดีีโอลง ซึ่่�งภาพที่่�ได้ ้
ออกมาลื่่�นไหลและไม่่หยาบจนเกิินไป โดยแบนด์์วิิดท์์ที่่�ใช้้อยู่่�ที่่� 8-12 Mbps ต่่อรถ 1 คััน
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ภาพที่่� 11 มอดููลสตรีีมมิิงวิิดีีโอหลายแหล่่งแบบเรีียลไทม์์

ภาพที่่� 12 มอดููลการแจ้้งเตืือนการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

		  5.3.4	 มอดููลการแจ้้งเตืือนการเกิิดอุุบัติิเหตุุถูกพััฒนาขึ้้�นเพ่ื่�อเพิ่่�มความปลอดภัยและการให้้ 
ความช่่วยเหลืือผู้้�ขับขี่่�ในยามคัับขััน โดยผู้้�ขับขี่่�สามารถแจ้้งการเกิิดอุุบััติิเหตุุหรืือขอความช่่วยเหลืือไปยัง 
ศููนย์์ควบคุุมกลางผ่่านแอปพลิิเคชัันภายในยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสารอััตโนมััติิ
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		  5.3.5	 เว็็บแอปพลิเคชัันการจััดการและแดชบอร์์ดสำหรัับสัังเกตการณ์์ถููกพััฒนาข้ึ้�นสำหรัับ 
รัับข้้อมููลต่่าง ๆ จากยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสารอััตโนมััติิและแสดงผลข้อมููลให้้กัับผู้้�ดูแล เช่่น สััญญาณภาพ  
สััญญาณการแจ้้งเตืือนอุุบััติิเหตุุ ตำแหน่่งของการขัับขี่่�อััตโนมััติิ

6. การอภิิปรายผล

6.1	 การทดลองระบบขัับขี่่�ยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสารอััตโนมััติิ

จากผลการทดลองพบว่่า สามารถควบคุุมการเคล่ื่�อนที่่�ของยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสารอััตโนมััติิได้้ โดยใช้้
ข้้อมููลจากแผนที่่�ที่่�จััดทำขึ้้�น ถึึงแม้้จะพบว่่า ความแม่่นยำของข้้อมููลตำแหน่่งที่่�ได้้จาก GNSS มีีค่่าความเคล่ื่�อน
มากกว่่าการระบุุตำแหน่่ง เน่ื่�องจากยัังไม่่มีการนำอััลกอริทิึึม RTK มาใช้้ยานยนต์์รับัส่่งผู้้�โดยสารอัตัโนมัตัิทิี่่�พัฒันา
ขึ้้�นนี้้� สามารถควบคุุมความเร็็วและมุุมเลี้้�ยวของรถแต่่ละคัันได้้ โดยพบว่่า การควบคุุมนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับการตั้้�งค่่า
พารามิเิตอร์ใ์นระบบควบคุุม แต่่หากจะปรับรูปูแบบการแล่่น เช่่น ความเร็ว็จะต้อ้งมีกีารปรับเปลี่่�ยนค่่าพารามิเิตอร์์
ในระบบควบคุุมใหม่่ด้้วย

6.2	 การทดสอบประสิิทธิิภาพการสื่่�อสารผ่่านเทคโนโลยีี 5G

จากผลการทดสอบประสิิทธิิภาพการสื่่�อสารผ่่านเทคโนโลยีี 5G พบว่่า กรณีีอััตราเร็็วในการส่่งข้้อมููล 
มีีค่่าต่่ำ (<150 kbps) เช่่น การใช้้งานเกี่่�ยวกัับการแจ้้งเตืือน หรืือ teleoperated driving ที่่�ต้้องการเพิ่่�ม 
ความปลอดภัยในการขัับขี่่�หรืือเพ่ื่�อป้้องกัันอุุบัติเิหตุุจะมีีค่่าอััตราการสููญเสีียกลุ่่�มข้้อมููลน้อยมาก (น้้อยกว่่าร้้อยละ 1) 
และมีีค่่าเฉลี่่�ยของความหน่่วงเวลาอยู่่�ระหว่่าง 10-15 ms ส่่วนในกรณีีอััตราเร็็วในการส่่งข้้อมููลมีีค่่าสููง ซึ่่�งใช้้งาน
เกี่่�ยวกัับการรัับสััญญาณวีีดิิทััศน์์ แผนที่่�ความละเอีียดสููง หรืือระบบสาระบัันเทิิง (infotainment) แม้้จะมีีอััตรา
การสูญูเสียีกลุ่่�มข้้อมูลูบ้าง (ประมาณร้อยละ 6-8) และความหน่่วงเวลามีคี่่าเฉลี่่�ยประมาณ 35 ms ก็ไ็ม่่ส่่งผลกระทบ
ต่่อการประยุุกต์์ใช้้งานดัังกล่่าว

แม้้ผลการทดสอบพบว่่า ในบางช่่วงประสิิทธิิภาพการสื่่�อสารอาจต่่ำลงกว่่าค่่ามััธยฐานอย่่างเห็็นได้้ชััด  
ซึ่่�งอาจเกิิดจากการรบกวนของสััญญาณจากสถานีีฐานที่่�ซ้้อนเหลื่่�อมกัันหรืือการบดบัังสััญญาณจากสถานีีฐาน 
โดยสิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งแนวทางในการแก้้ไขหรืือป้้องกัันปััญหาเหล่่านี้้�สามารถทำได้้โดยการปรับสััญญาณเครืือข่่าย 
ให้้มีีคุุณภาพเหมาะสม นอกจากนั้้�น อาจมีสาเหตุุเน่ื่�องจากความคัับคั่่�งของเครืือข่่าย ซึ่่�งเกิิดจากปริมาณข้อมููล 
ที่่�ถููกรัับส่่งผ่่านเครืือข่่ายมากเกิินกว่่าค่่าที่่�กำหนดไว้้โดยผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่าย โดยเฉพาะในทางฝั่่�ง uplink  
แนวทางในการแก้้ไขปััญหานี้้� อาจทำได้้โดยการจััดสรรอััตราส่่วนของทรััพยากรส่ื่�อสารของเครืือข่่ายทางฝั่่�ง uplink 
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และ downlink ให้้เหมาะสม การทำ network slicing เพื่่�อจััดแบ่่งทรััพยากรระบบสื่่�อสารทางกายภาพ 
และระบบประมวลผลที่่�เหมาะสมให้้กัับเครืือข่่ายย่่อย สำหรัับให้้บริิการสื่่�อสารแก่่ยานยนต์์อััตโนมััติิโดยเฉพาะ  
จะสามารถลดความหน่่วงเวลา และเพิ่่�มความเชื่่�อถืือได้้ของการสื่่�อสารผ่่านเครืือข่่ายย่่อยดัังกล่่าว

6.3	 การทดสอบการพััฒนาการใช้้งาน

จากผลการทดลองพบว่่า การใช้้งานที่่�ออกแบบและพััฒนาขึ้้�นสามารถใช้้งานได้้ดีีตามผลการทดลอง 
ที่่�ได้้กล่่าวไปในข้้างต้้น แต่่การส่่งข้้อมููลภาพวิิดีีโอแบบเรีียลไทม์์ผ่่านเครืือข่่าย 5G มีีความต้้องการปริิมาณ 
แบนด์์วิิดท์์ที่่�สููงตามความละเอีียดของวิิดีีโอ หากมีีปริิมาณแบนด์์วิิดท์์ไม่่เพีียงพอก็็จะส่่งผลให้้เกิิดความล่่าช้้า 
ในการแสดงผลแบบเรีียลไทม์์ได้้ การตรวจจัับอาการง่่วงนอนและนัับจำนวนผู้้�โดยสารอาศััยการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง
และปััญญาประดิิษฐ์์ในการตรวจจัับวััตถุุภายในภาพแบบเรีียลไทม์์ ตำแหน่่ง มุุมมอง ความละเอีียดและ 
สภาพแวดล้อ้มมีผีลโดยตรงต่่อความแม่่นยำในการตรวจจับัวัตัถุ ุส่่วนการแจ้ง้เตืือนการเกิดิอุุบัตัิเิหตุุนั้้�นศูนูย์ค์วบคุุม
สามารถให้้ความช่่วยเหลืือรถที่่�ประสบอุุบัติิเหตุุได้้เม่ื่�อมีีการร้้องขอ แต่่ในอนาคตหากสามารถตรวจจัับ 
การเกิดิอุุบัตัิเิหตุุจากเซนเซอร์์ภายในรถได้้ ก็จ็ะช่่วยให้้การให้้ความช่่วยเหลืือเป็น็ไปได้อ้ย่่างรวดเร็ว็และแม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น

7. ข้้อสรุุป

การทดลองการส่ื่�อสารด้้วยเทคโนโลยี 5G สำหรัับยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสารอััตโนมััติิ และเชื่่�อมต่่อ 
การทดสอบการสื่่�อสารเครืือข่่าย 5G และการพััฒนาการใช้้งานในประเทศไทย โดยผู้้�วิิจััยชาวไทย ซึ่่�งมีีการพััฒนา
รถต้น้แบบ จำนวน 3 คันั มีกีารติดิตั้้�งอุุปกรณ์์เซนเซอร์เ์พื่่�อใช้ใ้นการควบคุุมการเคลื่่�อนที่่�ของรถ ผ่่านเครืือข่่าย 5G 
และระบบการใช้้งานในตััวรถ โดยระบบยานยนต์์รัับส่่งผู้้�โดยสารอััตโนมััติิที่่�พััฒนาขึ้้�นนี้้�ได้้ทดลองวิ่่�งได้้ผลดี  
รวมถึึงมีีการทดสอบการส่ื่�อสารเครืือข่่าย 5G ในลัักษณะของการใช้้งาน C-V2X และทดลองการใช้้งานมอดููล 
การใช้้งานต่่าง ๆ ได้้ผลดี นัับเป็็นก้้าวสำคััญของการพััฒนาการใช้้งานการส่ื่�อสารเครืือข่่าย 5G สำหรัับระบบ 
ขับัขี่่�ยานยนต์์สมััยใหม่่ ที่่�จะมีีการขัับขี่่�รถแบบอััตโนมััติแิละการใช้ง้านที่่�ใช้เ้ครืือข่่ายส่ื่�อสารกัับอิินเทอร์์เน็็ตประสาน
สรรพสิ่่�ง (Internet of Things: IoT) หรืือกัับระบบภายนอกได้้
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8. ข้้อเสนอแนะ

8.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

การศึึกษานี้้� มีีข้้อเสนอแนะแนวทางศึึกษาต่่อยอดจากการวิิจััยในโครงการหลายด้้าน ดัังนี้้�

		  8.1.1	ด้ านเทคโนโลยียานยนต์์อัตัโนมััติ ิสามารถพัฒนาการใช้ข้้อ้มูลูจากเซนเซอร์ใ์นการควบคุุมรถ
ให้้มีีความปลอดภััยมากขึ้้�น ภายใต้้สภาพการขัับเคลื่่�อนในสภาพแวดล้้อมของถนนและสภาพการจราจร 
ที่่�แตกต่่างกััน โดยขยายขอบเขตการใช้้งานให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�และลัักษณะของสภาพแวดล้้อมการแล่่นมากขึ้้�น  
เช่่น การแล่่นผ่่านบริิเวณทางร่่วมทางแยก การรู้้�จำผู้้�เดิินเท้้าและการตอบสนอง ซึ่่�งงานวิิจััยในอนาคต 
ต้้องมีีการบัันทึึกข้้อมููลเหตุุการณ์์ (incident) และพััฒนาวิิธีีการควบคุุมบัังคัับรถให้้เกิิดความปลอดภัยยิ่่�งข้ึ้�น  
อาจมีีการทดสอบในสนามทดสอบเฉพาะและพื้้�นที่่�จริิงแบบปิิดเพิ่่�มขึ้้�น 

		  8.1.2	 การศึึกษาเทคโนโลยี 5G ควรขยายผลการศึึกษาให้้มีีการทดสอบ V2X ที่่�ครอบคลุุม
แอปพลิิเคชัันที่่�หลากหลาย อาจมีีการพััฒนาระบบใช้้งานต่่าง ๆ เช่่น V2I ที่่�มีีการรัับส่่งข้้อมููลกัับอุุปกรณ์์ข้้างถนน 
(roadside unit) เพ่ื่�อเตืือนสถานการณ์์การขัับขี่่�ที่่�ไม่่ปลอดภัย และการสร้้างคำแนะนำการแล่่นที่่�ราบเรีียบ 
ผ่่านทางแยกสััญญาณไฟ นอกจากนี้้� ยัังต้้องมีีการศึึกษาระบบการรัักษาความปลอดภััยอัันเกิิดจากการโจมตี ี
ทางไซเบอร์์ (cyber attack)	

		  8.1.3	 การศึึกษาการใช้้งานแสดงให้้เห็็นว่่า ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถใช้้งานจริิงได้้ดีี อย่่างไรก็็ดี ี
ยัังสามารถพัฒนาต่่อยอดให้้มีีประสิิทธิิภาพดีขึ้้�นและสร้้างการใช้้งานที่่�ครอบคลุุมการใช้้งานที่่�จำเป็็นอื่่�น ๆ  
ของการใช้้งานยานยนต์์อััตโนมััติิได้้ เช่่น การสร้้างการใช้้งานเพ่ื่�อเตืือนหรืือบัังคัับควบคุุมรถโดยอาศััย 
การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและการสื่่�อสารระหว่่างรถ โครงสร้้างพื้้�นฐาน หรืือศููนย์์ควบคุุม

8.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสาร

การวิิจััยนี้้�ศึึกษาการใช้้ระบบส่ื่�อสารสำหรัับระบบคมนาคม โดยสาธิิตการใช้้งานเครืือข่่าย 5G  
ว่่าสามารถใช้้งานสื่่�อสารร่่วมกัับยานยนต์์อััตโนมััติิได้้ อย่่างไรก็็ตาม การขยายผลการใช้้งานยานยนต์์อััตโนมััติ ิ
ในสภาพแวดล้อมจริง จำเป็็นต้้องมีีการทดสอบความสามารถของระบบทั่่�วทุุกพื้้�นที่่�เพ่ื่�อให้้ทราบความพร้อม 
ของเครืือข่่าย 5G ที่่�จะรองรัับการใช้้งานคมนาคมในพื้้�นที่่�จริิงเป็็นวงกว้้าง การศึึกษาทบทวนการใช้้เทคโนโลยีี 5G 
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ในภาคคมนาคมในต่่างประเทศพบว่่า เทคโนโลยี 5G จะมีีความสำคััญต่่อการคมนาคม และมีีความต้้องการ 
ในการใช้้ประโยชน์์จากคลื่่�นความถี่่�ต่่าง ๆ เป็็นปริิมาณมาก จึึงต้้องมีีการประสานความร่่วมมืือกัับผู้้�ให้้บริิการ 
(operator) ในการปรัับเทคโนโลยีี 5G เพื่่�อนำมาใช้้ตามข้้อกำหนดความต้้องการในการใช้้งานของภาคคมนาคม 
ด้้านหน่่วยงานจััดสรรคลื่่�นความถี่่� ควรให้้ความสำคััญของการจััดสรรคลื่่�นความถี่่�มารองรัับการใช้้งาน 
เครืือข่่าย 5G สำหรัับภาคคมนาคม โดยอาจหาย่่านความถี่่�ใหม่่ ๆ และการศึึกษาการใช้้งาน เพื่่�อให้้มีีการทดสอบ
การใช้ค้ลื่่�นความถี่่�ต่่างๆ อาจเริ่่�มดำเนินิการในพื้้�นที่่�แซนด์บ์็อ็กซ์ ์(sandbox) เพื่่�อให้เ้กิดิการเรียีนรู้้�และการพัฒันา
อย่่างต่่อเน่ื่�อง นอกจากนี้้� การทดสอบยัังสร้้างความตระหนัักถึึงการใช้้งานเครืือข่่าย 5G ในภาคคมนาคม  
เช่่น การใช้้ยานยนต์์โดยสารรัับส่่งอััตโนมััติิในภาคผู้้�ใช้้งานและกระตุ้้�นให้้เกิิดการยอมรัับและขยายวงการใช้้งาน
อีีกด้้วย

กิิตติิกรรมประกาศ
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บทคััดย่่อ

งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อออกแบบและพััฒนาระบบป้้องกัันไฟฟ้้าด้้วยเทคโนโลยีดิิจิิทััลสำหรัับ 
บ้้านอััจฉริิยะ ซึ่่�งระบบดัังกล่่าวทำหน้้าที่่�เป็็นศููนย์์กลางการควบคุุมไฟฟ้้าบ้้านอััจฉริิยะทดแทนเซอร์์กิิตเบรกเกอร์์
แบบเดิิม ศึึกษาโดยใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงทดลองการทำงานร่่วมกัับลานข้้อมููลไฟฟ้้า นอกจากนั้้�น ยัังศึึกษาการยอมรัับ 
จากผู้้�ใช้ง้าน โดยใช้ว้ิธิีวีิจิัยัเชิงิปริมาณ ด้ว้ยการติิดตั้้�งระบบที่่�พัฒันาแล้้วให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 50 ครััวเรืือน  
เป็็นเวลา 90 วััน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลพฤติิกรรมการใช้้ไฟฟ้้า ปััญหาการนำระบบไปใช้้จริิงในสิ่่�งแวดล้้อมที่่�หลากหลาย 
และประเมิินการยอมรัับจากผู้้�ใช้้งานจริง รวมทั้้�งความเป็็นไปได้้ทางธุุรกิิจ ผลการศึึกษาพบว่่า ระบบป้้องกััน 
ไฟฟ้้าดิิจิิทััลสามารถป้้องกัันปััญหาที่่�เกิิดจากไฟฟ้้าในปััจจุุบััน ครอบคลุุมการเกิิดไฟไหม้้จากไฟฟ้้ารุ่่�งแสง 
ที่่�สะสมความร้อ้นในสายไฟฟ้้าได้ด้ี ีซึ่่�งผู้้�ทดลองใช้ง้านพึึงพอใจการใช้เ้ทคโนโลยีนีี้้�อยู่่�ในระดับัพึึงพอใจมาก มีคีะแนน
เฉลี่่�ย 3.85 โดยผู้้�ใช้ไ้ฟฟ้า้เห็็นถึึงความปลอดภัยัในการใช้ร้ะบบป้อ้งกันัไฟฟ้้าดิจิิทิัลั โดยเฉพาะการป้อ้งกัันการเกิดิ 
ไฟไหม้้ นอกจากนั้้�น จากการนำระบบป้้องกัันไฟฟ้้าดิิจิิทััลมาใช้้กัับการวิิเคราะห์์คลื่่�นไฟฟ้้า พบว่่า ผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า 
ให้้การยอมรัับ เนื่่�องจากเมื่่�อนำไปติิดตั้้�งใช้้จริิง สามารถทำงานได้้ดีี ควบคุุมความปลอดภััยในการใช้้ไฟฟ้้า  
และสามารถส่่งสััญญาณเตืือนเมื่่�อเกิิดความผิิดปกติิ
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Abstract 

This research is aimed to design and develop the digital electrical power protection 
system for smart homes to be the load center in replace of conventional circuit breakers.  
The study employed experimental research method conducted in conjunction with a data 
cloud platform. The user acceptance of the system was also studied through quantitative 
research methods. By installing the products in 50 households over a period of 90 days, 
information on electrical usage behavior and problems from actual implementation across 
diverse environments were gathered in order to analyze user acceptance and the commercial 
feasibility of the system. The users recognized the increased safety provided by the system, in 
particular for fire prevention caused by electric arcs from accumulating heat in electrical wires. 
It was found that a high level of user satisfaction was revealed at an average score of 3.85. 
Moreover, when employing the electrical power protection system for electrical wave analysis, 
positive feedback was received from the users. The system performed effectively in ensuring 
electrical safety and promptly sending alerts in anomalous cases. 

Keywords:	circuit breaker, intelligent circuit breaker, smart home, short circuit, fire incident

1. บทนำ

ปััจจุุบันแนวโน้้มการพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีดิิจิิทััลเติิบโตข้ึ้�นอย่่างรวดเร็็ว แต่่ความพร้อม 
ในการปรัับตััวของแต่่ละประเทศนั้้�นแตกต่่างกััน ประเทศที่่�มีีการปรัับตััวช้้ากว่่า จะตามประเทศที่่�มีีความพร้้อม 
ทางด้้านเทคโนโลยีและบุุคลากรไม่่ทัน ส่่งผลให้้ประเทศที่่�มีเีทคโนโลยีที่่�ดีกีว่่ามีคีวามได้้เปรียบกว่่าไปด้วย ดังัภาพที่่� 1  
แสดงความสััมพัันธ์์ของดััชนีีนวััตกรรม (Summary Innovation Index: SII) กัับอััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยของดััชนีี
นวัตักรรม (average growth rate of SII) จะเห็น็ได้้ว่่า กลุ่่�มประเทศผู้้�นำ (innovation leaders) ที่่�มีคี่่าดัชันี ี
นวััตกรรมสููงจะมีีอััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยของดััชนีีนวััตกรรมเป็็นค่่าบวก ส่่วนประเทศที่่�มีีค่่าดััชนีีนวััตกรรม 
ปานกลางถึึงต่่ำจะมีอีัตัราการเติบิโตเฉลี่่�ยของดััชนีีนวััตกรรมกระจายตััวตั้้�งแต่่ค่่าลบไปถึึงค่่าบวก
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ภาพที่่� 1 ความสััมพัันธ์์ของดััชนีีนวััตกรรมกัับอััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยของดััชนีีนวััตกรรม

ที่่�มา: European Innovation Scoreboard. (2006)

จากสถานการณ์์ดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยเล็็งเห็็นโอกาสที่่�ประเทศไทยจะพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�ส่่งเสริิมการทำงาน 
ของไฟฟ้้า เนื่่�องจากไฟฟ้้าคืือแหล่่งพลังงานสำคััญของความก้้าวหน้้าทางดิิจิิทััล โดยเน้้นไปที่่�การศึึกษาระบบ 
ที่่�ช่่วยลดปััญหาการเกิิดเพลิิงไหม้้ ทั้้�งนี้้� สำนัักป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยกรุุงเทพมหานคร รายงานแนวโน้้ม 
ปััญหาและสาเหตุุการเกิิดอััคคีีภััยในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครว่่า จากสถิิติิการเกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้ในอาคาร บ้้านเรืือน 
และสถานประกอบการในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ดัังนี้้� พ.ศ. 2560 มีีการเกิิดอััคคีีภััย โดยสาเหตุุเกิิดจากไฟไหม้้ 
หญ้้าหรืือขยะ 2,170 ครั้้�ง และไฟฟ้้าลััดวงจร 785 ครั้้�ง พ.ศ. 2561 มีีการเกิิดอััคคีีภััย โดยสาเหตุุเกิิดจากไฟไหม้้
หญ้้าหรืือขยะ 1,413 ครั้้�ง ไฟฟ้้าลััดวงจร 654 ครั้้�ง พ.ศ. 2562 มีีการเกิิดอััคคีีภััย โดยสาเหตุุเกิิดจากไฟไหม้้ 
หญ้้าหรืือขยะ 3,085 ครั้้�ง ไฟฟ้้าลััดวงจร 638 ครั้้�ง พ.ศ. 2563 มีีการเกิิดอััคคีีภััย โดยสาเหตุุเกิิดจากไฟไหม้้ 
หญ้า้หรืือขยะ 2,554 ครั้้�ง ไฟฟ้า้ลัดัวงจร 629 ครั้้�ง (สำนักัป้อ้งกันัและบรรเทาสาธารณภัยักรุุงเทพมหานคร, 2564) 
จะเห็็นได้้ว่่า สถานที่่�เกิิดเหตุุเพลิงไหม้้ส่่วนใหญ่่เกิิดในบ้้านพัักอาศััย บริิษััท ห้้างร้้าน รวมถึึงเพิิงพััก ซึ่่�งสร้้าง 
ความเสีียหายให้้กัับอุุปกรณ์์เคร่ื่�องใช้้ในบ้้าน ซึ่่�งจุุดที่่�เกิิดไฟฟ้้าลััดวงจรบ่่อยครั้้�งที่่�สุุด คืือ สายไฟฟ้้า ปลั๊๊�กไฟฟ้้า 
สะพานไฟ และพััดลม เนื่่�องจากเป็็นอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้งานมานาน สายไฟฟ้้าเก่่า ชำรุุด มีีการใช้้งานผิิดวิิธีี พ่่วงสายไฟ
มากจนเกิิดการใช้้กระแสไฟเกิินกำลััง และการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ป้้องกัันระบบไฟฟ้้าที่่�เรีียกว่่าเซอร์์กิิตเบรกเกอร์์ 
(circuit breaker) ตามมาตรฐานอุุตสาหกรรมเพื่่�อจ่่ายไฟฟ้้าให้้กัับเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าในบ้้านอาจไม่่เพีียงพอ  
ซึ่่�งปัจัจุุบันัเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ภายในบ้า้นล้ว้นได้ร้ับัการพัฒันาเทคโนโลยีจีนเป็น็เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ระบบดิจิิทิัลัแทบทั้้�งสิ้้�น 
ทั้้�งนี้้� ประเทศไทยสููญเสีียทางเศรษฐกิิจเพราะปััญหาไฟฟ้้ามากกว่่า 10,000 ล้้านบาท เมื่่�อพิิจารณาว่่าเพลิิงไหม้้
แต่่ละครั้้�งมีคีวามเสียีหายเฉลี่่�ย 10 ล้า้นบาท การสั่่�งการเปิดิ-ปิดิหรืือจ่่ายไฟฟ้้าโดยขาดการตรวจสอบถึึงความเสี่่�ยง
ย่่อมหมายถึึงความสูญูเสียีทางเศรษฐกิจิ และทำให้้เทคโนโลยีขีองประเทศขาดความน่่าเชื่่�อถืือ เป็น็จุุดอ่่อนที่่�ทำให้้
เสีียเปรีียบทางการแข่่งขััน 
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ภาพที่่� 2 องค์์ประกอบบ้้านอััจฉริิยะ

ที่่�มา: ADT Commercial (2021)

เซอร์์กิิตเบรกเกอร์์จึึงเป็็นหััวใจสำคััญในการจ่่ายไฟฟ้้าให้้เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าเหล่่านั้้�นทำงานได้้และปลอดภััย 
ต่่อผู้้�อยู่่�อาศััยในบ้้าน โดยหากเซอร์์กิิตเบรกเกอร์์ทำงานผิิดปกติิ อาจสร้้างความเสียีหายต่่อชีวีิติและทรัพัย์สินิ 
ได้้อย่่างมหาศาล ใน พ.ศ. 2552 (Pusorn et al., 2007) ได้้พัฒันาเซอร์์กิติเบรกเกอร์์ดิจิิทิัลัขึ้้�น เรีียกว่่า “ตู้้�รวมไฟ
อััจฉริิยะ” (low-cost AC solid state circuit breaker) ที่่�บรรจุุเซอร์์กิิตเบรกเกอร์์ดิิจิิทััลหลายตัวัในตู้้�รวมไฟฟ้้า 
มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อป้้องกัันอัันตรายจากการใช้้ไฟฟ้้าครอบคลุุมทุุกกรณีีผ่่านชุุดประมวลผลกลาง (Central 
Processing Unit: CPU) เปรีียบเสมืือนสมองกลที่่�สามารถวิิเคราะห์์คลื่่�นไฟฟ้้าที่่�จะเป็็นภััยและสั่่�งการไปยััง 
ชุุดตัดวงจรไฟฟ้า้ก่่อนที่่�จะทำความเสียีหายต่่อทรัพัย์สินิและชีวิีิต (Kamtip & Bhumkittipich, 2015) ซึ่่�งการพัฒันา
ชุุดประมวลผลจำเป็น็ต้้องพััฒนาให้้สามารถทำงานได้้อย่่างถููกต้้อง มีขีนาดเล็็ก และผู้้�ใช้ส้ามารถตรวจสอบสถานะ
การทำงานของอุุปกรณ์์ป้้องกัันภายในบ้้านได้้ จึึงนำไปสู่่�การวิิจััยในการสร้้าง HoME@Cloud ให้้เป็็นสมอง 
ที่่�ประมวลผลความผิิดปกติิจากการดิิจิิไทซ์์คล่ื่�นไฟฟ้้าเพ่ื่�อเป็็นประตููสู่่�การเป็็นบ้้านไร้้เซอร์์กิิตเบรกเกอร์์  
ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ “บ้้านอััจฉริิยะ” (smart home) โดยเง่ื่�อนไขของการเป็็นบ้้านอััจฉริิยะ นอกจากจะต้้อง
ประกอบด้้วยการที่่�อุุปกรณ์์ไฟฟ้้าและแอปพลิเคชัันทำงานได้้โดยทุุกอุุปกรณ์์เช่ื่�อมต่่อกััน (cross-device 
functionality) สามารถจััดการได้้จากระยะไกลแล้้ว เทคโนโลยียัังต้้องสามารถตรวจและเรีียนรู้้�พฤติิกรรม 
ของผู้้�ใช้ง้าน (self-learning home) ซึ่่�งจะทำให้้ทุุกอุุปกรณ์ส่์ื่�อสารกัันเองหรืือส่ื่�อสารกัับผู้้�ใช้ง้านเองได้้โดยไม่่ต้อง 
คอยควบคุุม แต่่ทำงานได้้อย่่างปลอดภััยและสร้้างความสะดวกสบายในการใช้้ชีีวิิตประจำวัันในโลกอนาคต

ภาพที่่� 2 แสดงองค์์ประกอบบ้้านอััจฉริิยะ ที่่�ประกอบด้้วยอุุปกรณ์ป้์้องกัันระบบไฟฟ้้า ระบบเชื่่�อมต่่อข้้อมูลู 
ทางไฟฟ้้าด้้วยสารสนเทศ และระบบสั่่�งการทำงานเคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้า ซึ่่�งจำเป็็นต้้องได้้รัับการออกแบบให้้สื่่�อสาร 
และหลอมรวมการทำงานที่่�ถูกูต้้องเพื่่�อควบคุุมและจัดัการบ้้านอัจัฉริยิะได้้ตามที่่�ต้้องการ ดังันั้้�น การที่่�จะทำให้้บ้้าน 
คิิดได้้และมีีความฉลาดล้้ำอย่่างแท้้จริิงตามที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการ จึึงเริ่่�มที่่�การออกแบบการทำงานของตู้้�รวมไฟฟ้้าหลััก  
(electrical load center) ของบ้้านให้้เป็็นศููนย์์รวมของการจ่่ายพลัังงานให้้กัับอุุปกรณ์์ทุุกชนิิดที่่�สร้้าง 

SMART
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ความสะดวกสบายแก่่ผู้้�อยู่่�อาศัยัที่่�มาพร้อ้มความปลอดภัยัเป็น็หลักัสำคัญั บ้า้นไร้เ้ซอร์์กิติเบรกเกอร์จ์ึึงเป็น็แนวคิดิ 
ที่่�จะทำให้้ตััวบ้้านมีีสมองเหมืือนคอมพิิวเตอร์์ เป็็นศููนย์์รวมขององค์์ความรู้้�เป็็นประตููสู่่� HoME@Cloud data  
cloud platform โดยมีีอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าเป็็นอุุปกรณ์์ต่่อพ่่วง เป็็นการเริ่่�มต้้นของการหลอมรวมระบบไฟฟ้้า 
กัับเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้าด้้วยกััน (Electrical and ICT convergence) ในเงื่่�อนไขการทำงานที่่�เหมาะสม 
(Ahmed et al., 2016) การสร้้างระบบไฟฟ้้าอััจฉริิยะ (smart grids) เป็็นตััวอย่่างการหลอมรวมระบบไฟฟ้้า
ขนาดใหญ่่เข้้ากัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยสามารถนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาจััดการไฟฟ้้า ทำให้้บ้้านอััจฉริิยะ 
มีีสมองกลเหมืือนมนุุษย์์ที่่�ควบคุุมสั่่�งการการใช้้ไฟฟ้้าของเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าภายในบ้้านและสามารถนำข้้อมููล 
การใช้้ไฟฟ้้ามาดำเนิินการจััดการหรืือวางแผนการใช้้ไฟฟ้้าในด้้านอื่่�นได้้โดยอาศััยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Bakar et al., 
2016) การทำงานอััตโนมััติิ การควบคุุมสั่่�งการ การแจ้้งเตืือนและการป้้องกัันเพื่่�อความปลอดภััยต้้องหลอมรวม
เป็็นหนึ่่�งเดีียวกัับเทคโนโลยีสารสนเทศผ่่านเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารเพ่ื่�อเป็็น “self-thinking home power grid”  
เป็็นการนำทุุนของประเทศที่่�มีีศัักยภาพมาใช้้ประโยชน์์อย่่างบููรณาการและเกื้้�อกููลกััน (Shi et al., 2016)

งานวิิจััยนี้้�นำเสนอการออกแบบระบบป้้องกัันไฟฟ้้าดิิจิิทััลสำหรัับบ้้านอััจฉริิยะเพ่ื่�อประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยี
ปัญัญาประดิษิฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) ในการจััดการไฟฟ้้า โดยกล่่าวถึึงวิิธีกีารศึึกษาการป้้องกัันและจัดัการ
ไฟฟ้า้บ้้านผ่่านอินิเทอร์์เน็ต็ การสร้้างและการทดสอบบ้า้นไร้เ้ซอร์์กิติเบรกเกอร์์ และศึึกษาการยอมรัับจากผู้้�ทดลอง
ใช้้งาน

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อออกแบบและพััฒนาระบบป้้องกัันไฟฟ้้าดิิจิิทััลสำหรัับบ้้านอััจฉริิยะ (smart home) หรืือ 
บ้้านไร้้เซอร์์กิิตเบรกเกอร์์ 

2.2	 เพื่่�อศึึกษาการยอมรัับจากผู้้�ทดลองใช้้งาน เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมความเป็็นไปได้้ทางธุุรกิิจ 

3. นิิยามศััพท์์

3.1	บ้ านอัจัฉริยิะ คืือ บ้า้นที่่�มีอีุุปกรณ์ไ์ฟฟ้า้ทุุกชนิดิทำงานเชื่่�อมต่่อกับัแอปพลิเิคชันั โดยผู้้�ใช้ง้านสามารถ
จัดัการได้จ้ากระยะไกล นอกจากนั้้�น ยังัมีีเทคโนโลยีทีี่่�สามารถตรวจและเรียีนรู้้�พฤติิกรรมของผู้้�ใช้ง้าน ซึ่่�งจะทำให้้
ทุุกอุุปกรณ์์ส่ื่�อสารกัันเองหรืือส่ื่�อสารกัับผู้้�ใช้้งานได้้โดยไม่่ต้องคอยควบคุุม แต่่ทำงานได้้อย่่างปลอดภัย และ 
สร้้างความสะดวกสบายในการใช้้ชีีวิิตประจำวัันในโลกอนาคต

3.2	 HoME@Cloud คืือ ระบบที่่�ประมวลผลความผิิดปกติิจากการดิิจิิไทซ์์คลื่่�นไฟฟ้้าเพ่ื่�อเป็็นประตูู 
สู่่�การเป็็นบ้้านไร้้เซอร์์กิิตเบรกเกอร์์ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ “บ้้านอััจฉริิยะ”
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3.3	 Home-Managed Electricity on Cloud คืือ เบรกเกอร์ป์้อ้งกันัภััยจากไฟฟ้า้ที่่�เป็น็ home gateway 
ทำงานเพ่ื่�อการจััดการภารกิิจในชีีวิิตด้้วยเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสาร สร้้างเสริิมคุุณภาพชีวิิตของคนทุุกกลุ่่�มอย่่างทั่่�วถึึง 
เหมาะสมและปลอดภััย โดยบ้้านไร้้เซอร์์กิิตเบรกเกอร์์เป็็นแนวคิิดที่่�จะทำให้้บ้้านมีีสมองเป็็นเสมืือนคอมพิิวเตอร์์
ที่่�สามารถเรีียนรู้้�และตััดสิินใจเองได้้

3.4	 HoME@Cloud data cloud platform เป็็นลานข้้อมููลไฟฟ้้าที่่�เหมืือนคอมพิิวเตอร์์ เป็็นศููนย์์รวม
ขององค์์ความรู้้� โดยมีีอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าเป็น็อุุปกรณ์์ต่่อพ่่วง เป็น็การเริ่่�มต้้นของการหลอมรวมระบบไฟฟ้้ากัับเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้้าด้้วยกัันในเงื่่�อนไขการทำงานที่่�เหมาะสม

4. วิิธีีการศึึกษา

4.1	 การออกแบบและพััฒนาระบบป้้องกัันไฟฟ้้าดิิจิิทััลสำำ�หรัับบ้้านอััจฉริิยะหรืือ 
บ้้านไร้้เซอร์์กิิตเบรกเกอร์์ 

ขั้้�นตอนนี้้�ใช้้วิธิีวีิจิัยัเชิงิทดลอง (experimental research)

การป้้องกัันทางไฟฟ้้าระบบเก่่าที่่�ใช้้อยู่่�ในปััจจุุบััน ส่่วนใหญ่่มีีลัักษณะตััวตััดวงจรเป็็นเซอร์์กิิตเบรกเกอร์์
แบบธรรมดาที่่�ใช้ป้้อ้งกันักระแสไฟเกินิ ถ้า้มีกีระแสไฟไหลเข้า้มามากเกินิไปในวงจรของตัวัตัดัวงจรในภาวะวงจรปิดิ 
จะทำให้้ส่่วนสัมัผัสัเคล่ื่�อนที่่�ได้้ถูกูแยกออกจากจุุดสัมผัสั ทำให้้เกิดิภาวะการตััดไฟฟ้้าออกจากระบบ โดยไม่่มีสี่่วนใด 
ที่่�เป็็นสมองกลดิิจิิทััลจััดการประมวลผล เซอร์์กิิตเบรกเกอร์์ที่่�มีีลัักษณะคุุณสมบััติิเฉพาะ เช่่น เซอร์์กิิตเบรกเกอร์์
ป้้องกัันไฟรั่่�ว เซอร์์กิิตเบรกเกอร์์เปิิด-ปิิดอััตโนมััติิ จะทำงานในลัักษณะเดีียวกัันคืือ เป็็นการเปิิด-ปิิดทางกลและ
ไม่่มีีการประมวลผล ทำให้้ปััญหาไฟฟ้้าที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดกระแสเกิินหรืือการไหลกลัับไม่่เท่่ากัันหรืือไฟรั่่�ว ไม่่สามารถ
ตรวจจัับและแก้้ปััญหาได้้ การวิิจััยเรื่่�องการป้้องกัันภััยจากการใช้้ไฟฟ้้าเพ่ื่�อให้้ครอบคลุุมปััญหาที่่�เกิิดจาก 
การใช้้ไฟฟ้้าและเป็็นอัันตรายต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิิน โดยเฉพาะการป้้องกัันเพลิิงไหม้้จากไฟฟ้้ารุ่่�งแสง (electric 
arc) ที่่�เป็็นการลััดวงจรของไฟฟ้้าในภาวะกระแสปกติิ อัันไม่่ทำให้้เซอร์์กิิตเบรกเกอร์์กระแสเกิินตััดวงจร  
ทำให้้ได้้มาซึ่่�งหน่่วยประมวลผลกลาง (CPU) ซึ่่�งตรวจจัับคลื่่�นไฟฟ้้าเพ่ื่�อความผิิดปกติิทางไฟฟ้้าโดยเฉพาะ 
เรื่่�องของเพลิงิไหม้้ โดยมีกีระบวนการตัดัสินิใจตามค่่าพารามิเิตอร์์ทางไฟฟ้้า (Jiang et al., 2004)

หน่่วยประมวลผลสัญญาณที่่�คััดกรองสััญญาณเข้้าช่่องทางพอร์์ต (port) ที่่�ระบุุและทำการตรวจสอบกัับ 
อััลกอริิทึึม (algorithm) ที่่�ออกแบบไว้้ หากพบความผิิดปกติิที่่�เป็็นอัันตราย หน่่วยประมวลผลสัญญาณ 
จะส่่งสััญญาณออกไปยังวงจรรีีเลย์ (relay) เพ่ื่�อสั่่�งตััด-ต่่อวงจรไฟฟ้้าต่่อไป ตัวัพารามิิเตอร์์ (parameter) ที่่�สำคััญ
สำหรัับการตรวจจัับ คืือ ความถี่่�ของกระแสและแรงดัันไฟฟ้้า การเปลี่่�ยนแปลงของกระแสไฟฟ้้าในภาวะ 
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ภาพที่่� 3 สััญญาณกระแสไฟฟ้้าและแรงดัันไฟฟ้้าเมื่่�อเกิิดไฟฟ้้ารุ่่�งแสง

ที่่�มา: Electrinics (2020)

การป้้องกัันทางไฟฟ้้าสำหรัับการป้้องกัันภาวะรุ่่�งแสงทำได้้โดยนำระบบดิิจิิทััลมาช่่วยวิิเคราะห์์คลื่่�นไฟฟ้้า
ที่่�มีีลัักษณะเป็็นไปตามวงจรตััวอย่่าง ดัังภาพที่่� 3 ซึ่่�งมาจากการจำลองการใช้้ MTLAb ต่่อมาได้้รัับการพััฒนา 
เป็็นตััวประมวลผลกลางที่่�นำมาใช้้ในโครงการบ้้านไร้้เซอร์์กิิตเบรกเกอร์์เพ่ื่�อต่่อเชื่่�อมกัับระบบ HoME@Cloud  
ที่่�มีีระบบปฏิิบััติิการบ้้าน หรืือ “HomeOS” ที่่�สามารถตรวจจัับคลื่่�นไฟฟ้้าเพื่่�อประโยชน์์ในการจััดการไฟฟ้้า 
และเคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้า ป้้องกัันปััญหาไฟฟ้้า แจ้้งเตืือน เรีียนรู้้�การใช้้งานและพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า  
และยังัมีีช่่องทางเช่ื่�อมต่่ออุุปกรณ์อิ์ิเล็ก็ทรอนิกิส์แ์ละไอโอทีเีซนเซอร์ ์(Internet of Things sensors: IoT sensors) 
ทั้้�งหลายต่่อไปยัังภายนอกผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต

การออกแบบบ้า้นไร้เ้ซอร์ก์ิติเบรกเกอร์เ์พื่่�อทดแทนเบรกเกอร์ร์ุ่่�นเก่่าอย่่างสิ้้�นเชิงิและรองรับัการทำให้บ้้า้น
เป็็นเสมืือนคอมพิิวเตอร์์ที่่�สามารถเรีียนรู้้�และตััดสิินใจเองได้้ โครงสร้้างของระบบจะต้้องประกอบด้้วย 
ส่่วนสำคััญ คืือ ชุุดประมวลผลคล่ื่�นไฟฟ้้าเพ่ื่�อการตััดสิินใจ ชุุดตััดต่่อวงจรไฟฟ้้า ชุุดเชื่่�อมต่่อ HoME@Cloud 
แพลตฟอร์์ม HoME@Cloud และแอปพลิเคชััน HoME@Cloud โดยหลัักการทำงานของเทคโนโลยี 
บ้้านไร้้เซอร์์กิิตเบรกเกอร์์ที่่�พััฒนานี้้� ชุุดประมวลผลคล่ื่�นไฟฟ้้าเพ่ื่�อการตััดสินใจเป็็นตััวควบคุุมหลัักในการทำงาน 
2 ส่่วน คืือ ส่่วนรวบรวมข้้อมูลูเพ่ื่�อส่่งไปยังแพลตฟอร์์ม HoME@Cloud และส่่วนการป้้องกัันซึ่่�งทำการประมวลผล 
จากการวิิเคราะห์์คลื่่�นไฟฟ้้าและตััดสิินใจในการป้้องกัันโดยทำงานร่่วมกัับชุุดตััดต่่อวงจรไฟฟ้้า 

การส่่งผ่่านข้้อมููลไปยัังแพลตฟอร์์ม HoME@Cloud ทำได้้โดยผ่่าน Controller Area Network Bus: 
CANBus ไปยัังชุุดเชื่่�อมต่่อ HoME@Cloud ที่่�มีีแอปพลิิเคชัันระบบจััดการ HoME@Cloud OS ที่่�รวบรวมข้้อมููล
แล้้วส่่งไปเป็็นฐานข้้อมููลเพื่่�อดำเนิินการต่่อตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน โดยมีีแอปพลิิเคชััน HoME@Cloud 
เป็็นตััวเชื่่�อมต่่อระหว่่างระบบและความต้้องการของผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า โดยการออกแบบและสถาปััตยกรรม  
HoME@Cloud สามารถแสดงได้้ดัังภาพที่่� 4

การตััดศููนย์์ (zero crossing) และความเป็็นวััฏจัักรของกระแสไฟฟ้้าที่่�ตรวจจัับได้้ สิ่่�งสำคััญคืือ จะต้้องไม่่มี ี
การเปลี่่�ยนแปลงแบบฉัับพลัันของกระแสไฟฟ้้าในช่่วง 2 วิินาทีี เมื่่�อเทีียบกัับคล่ื่�นกระแสไฟฟ้้าก่่อนหน้้า  
ความรุุนแรงของไฟฟ้้ารุ่่�งแสงที่่�จะทำให้้เกิิดการตััดสิินใจตััดวงจรต่่อเมื่่�อเกิิดปรากฏการณ์์ดัังกล่่าว
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ภาพที่่� 4 แนวคิิดการออกแบบและสถาปััตยกรรม HoME@Cloud

Cloud Service

Breaker Gateway

Breaker 1

Breaker n
Breaker n+1

Breaker 32

TCP/IP

TCP/IP
APP

TCP/IP

Breaker Unit

• developer interface

• add/remove apps/devices/users & access control policy

• APls independent of device interoperability protocols

• discovering and associating with devices

application layer

management layer

device functionality layer

device connectivity layer

		  4.1.1	ชุุดป้ ้องกัันและจััดการไฟฟ้้าบ้้านผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต 

		ชุุด  วงจรรวมตรวจจัับสััญญาณ มีีหน้้าที่่�ตรวจจัับคล่ื่�นไฟฟ้้าทุุกพารามิิเตอร์์ คืือ กระแสไฟฟ้้า ( )  
แรงดัันไฟฟ้้า ( ) ความถี่่� ( ) มุุมต่่างเฟสของแรงดัันไฟฟ้้าและกระแสไฟฟ้้า ( ) ที่่�อ่่านค่่าโดยชุุดประมวลผลกลาง 
การประมวลผลในวงจรรวมที่่�มีีหน้้าที่่�ในการคำนวณความผิิดปกติิจากข้้อมููลไฟฟ้้าที่่�ได้้รัับ โดยหาความสััมพัันธ์์
ของทุุกพารามิิเตอร์์เพื่่�อหาความสอดคล้้องกัับเง่ื่�อนไขที่่�กำหนดเพ่ื่�อตัดัสินิใจและส่่งคำสั่่�งไปควบคุุมการทำงานของ
ชุุดตััดวงจรหรืือชุุดแสดงผล ขึ้้�นอยู่่�กัับการตั้้�งค่่าของสวิิตช์์ปรัับโหมดตอนเปิิดเคร่ื่�องใหม่่ เม่ื่�อมีีสััญญาณไฟฟ้้า 
ผ่่านวงจรนี้้�จะได้้รับัการตรวจจับักระแสและส่่งผลการตรวจจับัให้้กับัหน่่วยประมวลผลภายในที่่�จะทำการตัดัสินใจ 
ตามความรุุนแรงของปััญหา และส่่งคำสั่่�งออกมายัังชุุดตััดต่่อวงจรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Solid State Circuit Breaker: 
SSCB) (Pusorn et al., 2015) เพ่ื่�อสั่่�งการตััดต่่อตามผลการประมวลและโปรแกรมที่่�ตั้้�งค่่าไว้้ LED สีีแดง 
จะแสดงผลหรืือแผงแสดงผลจะแจ้้งผลที่่�ผิิดปกติิ ในขณะที่่�หลอด LED อื่่�นจะดัับ สำหรัับการผิิดปกติิของไฟฟ้้า 
จะแจ้้งผลโดยการติดิดับัของ LED แต่่ละสี ีการตรวจจับัมีลัีักษณะการทำงานที่่�ตรวจระดับัของศักัย์์ไฟฟ้้าที่่�จ่่ายเข้้ามา 
ว่่าอยู่่�ภายใต้้เงื่่�อนไขของกราฟ CBEMA หรืือไม่่ ดัังภาพที่่� 5
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ภาพที่่� 5 แผนผััง CBEMA แสดงขนาดแรงดัันไฟฟ้้าที่่�ทนได้้ของอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าในระบบความถี่่� 50 Hz

ที่่�มา: LaFleur (2013)

Short duration impulses  
are most frequently  
measured as maximum  
volts deviation from the 
power frequency sine wave, 
or as peak-to-peak volts 
measured through a 
high-pass filter of a coupling 
capacitor. It is sometimes 
expressed in percent of  
nominal peak or 
peak-to-peak voltage.

Peak voltage and volt seconds, expressed in percent 
of nominal or of slow average value are appropriate 
for less than ½ cycle.

RMS voltage measurements of 
voltage envelope are appropriate 
for ½ cycle or longer
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		ชด  ตรวจจับัแรงดันัไฟฟ้้า (voltage detection) จะส่่งผลให้้กับัหน่่วยประมวลผลที่่�จะทำการตััดสินิใจ 
และส่่งคำสั่่�งไปยังชุุดตััดวงจร SSCB สั่่�งการตััดวงจรไฟฟ้้าที่่�จ่่ายไฟฟ้้าไปยัังโหลด โดยไม่่ให้้เกิิดความเสีียหาย 
ต่่อโหลด การตรวจจัับมีีลัักษณะการทำงานที่่�จะตรวจจัับขนาดกระแสไฟฟ้้าที่่�จ่่ายไปยัังโหลดว่่า อยู่่�ภายใต้้พิิกััด 
ที่่�ตั้้�งไว้้หรืือไม่่ โดยตรวจสอบพิิกััดตามที่่�ผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าตั้้�งไว้้ตั้้�งแต่่ 6-63 แอมแปร์ (A) ถ้้าหากเกิินพิิกััด ชุุดตรวจจัับ 
ก็็จะส่่งผลให้้หน่่วยประมวลผลที่่�จะทำการตััดสิินใจและส่่งคำสั่่�งไปยัังชุุดตััดวงจร SSCB เพื่่�อสั่่�งการตััดวงจรไฟฟ้้า
ที่่�จ่่ายไฟฟ้า้ไปยังัโหลด เพื่่�อไม่่ให้เ้กิดิความเสียีหายต่่อโหลด การตรวจจับัมีลีักัษณะการทำงานที่่�จะตรวจจับัความถี่่�
และการตััดผ่่านศููนย์์ของสััญญาณของไฟฟ้้าที่่�จ่่ายเข้้ามา เพื่่�อตรวจหาสััญญาณสััญลัักษณ์์เฉพาะที่่�มีีผลต่่อ 
การก่่อให้เ้กิดิกระแสไฟฟ้า้กระโดดข้า้มสายแบบขนานและแบบอนุุกรมที่่�จะทำให้เ้กิดิความร้อ้นสะสม เกิดิคาร์บ์อน
บนผิิววััสดุุและประกายไฟรุ่่�งแสง เพื่่�อตรวจจัับความผิิดปกติิอัันจะเป็็นสาเหตุุของการเกิิดไฟฟ้้าลััดวงจรข้้ามสาย
หรืือประกายไฟรุ่่�งแสงอันัเป็น็สาเหตุุของเพลิงิไหม้ ้เพื่่�อส่่งการตรวจจับัการผิดิพลาดที่่�อยู่่�ภายในหน่่วยประมวลผล
ที่่�ทำการตัดัสินิใจตามความรุุนแรงของปัญัหา และส่่งคำสั่่�งไปยังัชุุดตัดัวงจร SSCB สั่่�งการตัดัวงจรไฟฟ้้าที่่�จ่่ายไฟฟ้้า 
ไปยัังโหลด ไม่่ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อโหลด การตรวจจัับมีีลัักษณะการทำงานที่่�จะตรวจจัับการเกิิดไฟฟ้้ารั่่�ว 
อันัเป็็นสาเหตุุของการเสียีชีวีิติ ชุุดตรวจจับัแรงดันัไฟฟ้้าจะส่่งผลให้้กับัหน่่วยประมวลผลภายในที่่�จะทำการตัดัสินิใจ 
และส่่งคำสั่่�งไปยัังชุุดตััดวงจร SSCB เพื่่�อสั่่�งการตััดวงจรไฟฟ้้าที่่�จ่่ายไฟฟ้้าไปยัังโหลด ไม่่ให้้เกิิดการเสีียชีีวิิต  
การทำงานทั้้�งหมดมีลีักัษณะการทำงานที่่�จะแสดงผลของการตรวจจับัไปยังัส่่วนแสดงผล เพื่่�อแจ้ง้ให้้กัับผู้้�ใช้ไ้ฟฟ้้า
ทราบสาเหตุุของปััญหา และสามารถแก้้ปััญหาก่่อนเกิิดความเสีียหาย การทำงานของชุุดประมวลผล 
ไมโครคอนโทรลเลอร์์จะไม่่ทำการตััดต่่ออัันเนื่่�องมาจากการเกิิดปััญหาประกายไฟฟ้้าชั่่�วคราว ด้้วยการแยก 
ความแตกต่่างระหว่่างสััญญาณแต่่ละชนิิด และดำเนิินการตััดเฉพาะสััญญาณที่่�จะมีีผลต่่อการเกิิดเพลิิงไหม้้  
โดยอาศััยการตรวจจัับพารามิิเตอร์์ ได้้แก่่ ความถี่่� การเปลี่่�ยนแปลงของแรงดัันไฟฟ้้าและกระแสไฟฟ้้า  
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การตััดผ่่านศููนย์์ของสััญญาณไฟฟ้้า และความเป็็นวััฏจัักรของสััญญาณ ซึ่่�งสำหรัับการทำงานของไฟฟ้้าปกติ ิ
จะมีีลัักษณะสััญญาณเป็็นวััฏจัักร การทำงานของชุุดประมวลผลไมโครคอนโทรลเลอร์์อีีกส่่วนหนึ่่�ง เป็็นระบบ
ปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�จะตรวจสอบความผิดิปกติทิี่่�มีภีาวะคล้้ายกับัการเกิดิไฟฟ้้ารุ่่�งแสงและบันัทึึกไว้้ อันัเป็็นการเรียีนรู้้�
ที่่�จะไม่่ตััดหากเกิิดภาวะดัังกล่่าวขึ้้�นอีีกภายหลััง การตั้้�งระบบปััญญาประดิิษฐ์์นี้้�กำหนดโดยผู้้�ใช้้ การทำงานของ 
ชุุดประมวลผลไมโครคอนโทรลเลอร์์อีีกส่่วนหนึ่่�ง สามารถทำงานควบคุุมและจััดการไฟฟ้้าที่่�ส่่งผ่่านไปยังโหลด 
ได้้ด้้วยตนเองหรืือใช้้การสั่่�งการจากผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าได้้โดยผ่่านสวิิตช์์เปิิด-ปิิด การทำงานของชุุดประมวลผล 
ไมโครคอนโทรลเลอร์์อีีกส่่วนหนึ่่�งจะส่่งผลการทำงานไปแสดงยัังชุุดแสดงผลเพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้ทราบถึึงสาเหตุุของ 
ปััญหาไฟฟ้้าที่่�ส่่งผลต่่อการตััดไฟฟ้้าออกจากระบบ โดยแสดงผลเป็็นไฟสััญญาณสว่่างที่่�หลอด LED นอกจากนี้้�  
ชุุดประมวลผลไมโครคอนโทรลเลอร์์ยังัสามารถตัดต่่อไฟฟ้้าได้้ด้้วยวงจรตััดต่่อไฟฟ้้าอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ชนิดิใดชนิดหนึ่่�ง 
เช่่น สวิิตช์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์กำลัังแบบไอจีีบีีทีี (Insulated Gate Bipolar Transistor: IGBT) หรืือเอสซีีอาร์์  
(Silicon Controled Rectifier: SCR) การทำงานของชุุดป้้องกัันและจััดการไฟฟ้้าบ้้านผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต  
HoME@Cloud จะทำงานภายใต้้การถ่่ายเทความร้้อนแบบธรรมชาติิ การเพิ่่�มจำนวนตััวจ่่ายและตััดต่่อของ 
ชุุดป้องกัันและจััดการไฟฟ้้าบ้้านผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต HoME@Cloud สามารถทำได้้โดยไม่่จำกััด การป้้องกัันและ 
ตั้้�งค่่าพิิกััดได้้ผ่่านโปรแกรมการจััดการ ส่่วนการทำงานด้้านการจััดการและข้้อมููลที่่�ส่่งไปยังแพลตฟอร์์ม  
HoME@Cloud มีีข้้อกำหนดทางเทคนิิคที่่�สำคััญคืือ การสื่่�อสารระหว่่างกััน โดยพิิจารณาจากอิินเทอร์์เฟซ 2 ส่่วน 
คืือ การออกแบบโพรโทคอลสื่่�อสาร (communication protocol) ระหว่่างช่่องทางเชื่่�อมต่่อเกตเวย์์ (gateway) 
และชุุดควบคุุมผ่่าน CANBus (CAN) และโพรโทคอลสื่่�อสารระหว่่างช่่องทางเช่ื่�อมต่่อและคลาวด์์เอ็็มคิิวทีีทีี 
(Message Queuing Telemetry Transport: MQTT)

		  4.1.2	ก ารสร้้างและการทดสอบบ้้านไร้้เซอร์์กิิตเบรกเกอร์์ HoME@Cloud

		  การกำหนดมาตรฐานไฟฟ้้าเพ่ื่�อบัังคัับใช้้จำเป็็นต้้องเป็็นมาตรฐานที่่�อ้้างอิิงถึึงความเป็็นไปได้้ 
ในการผลิติเชิงิพาณิชิย์และเกิดิประโยชน์ต่่อผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า การออกแบบที่่�แต่่ละหน่่วยประมวลผลมีกีารแสดงผลเป็็นของ 
ตััวเองและควบคุุมแต่่ละชุุดตััดวงจรไฟฟ้้า เพื่่�อให้้เป็็นอิิสระต่่อกัันอย่่างแท้้จริิง และไม่่ถููกจำกััดด้้วยความยาวของ
สายควบคุุมในกรณีีที่่�จะต้้องแยกชุุดตััดวงจรให้้ห่่างไกลออกไปดัังแสดงในภาพที่่� 6

ภาพที่่� 6 ภาพจำลอง HoME@Cloud ผ่่าน CANBus
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		  การออกแบบฮาร์ด์แวร์์ ชุุดประมวลผลและชุุดตัดัวงจรไฟฟ้้าต้้องแยกส่่วนกันั โดยส่่วนชุุดประมวลผล 
ประกอบอยู่่�ในโครงสร้้าง DIN-Rail ที่่�เชื่่�อมต่่อ HoME@Cloud ผ่่าน CANBus โดยมีีจอแสดงผลเป็็นอิิสระ 
สำหรัับแต่่ละชุุดสมองกล ทั้้�งนี้้� ชุุดประมวลผล 1 ตู้้� จะสามารถรองรัับการทำงานพร้้อมกัันของการประมวลผล 
ได้้ไม่่เกิิน 32 ชุุด โดยชุุดตัดวงจรไฟฟ้้าที่่�เป็็นไทริิสเตอร์์ (thyristors) แยกออกไปนั้้�น สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้ ้
ในอนาคต ดัังภาพที่่� 7 แสดงต้้นแบบเซอร์์กิิตเบรกเกอร์์บรรจุุสมองกลและจอแสดงผลแบบสุุดท้้ายเมื่่�อใช้้งานจริิง 
ที่่�ออกแบบให้้มีีลัักษณะคล้้ายเซอร์์กิิตเบรกเกอร์์แบบเดิิม และภาพที่่� 8 แสดงการติิดตั้้�งเซอร์์กิิตเบรกเกอร์์  
HoME@Cloud ในบ้้านพัักอาศััยและใช้้งานจริิง

ภาพที่่� 7 ต้้นแบบเซอร์์กิิตเบรกเกอร์์ที่่�บรรจุุสมองกลและจอแสดงผล

ภาพที่่� 8 การติิดตั้้�งเซอร์์กิิตเบรกเกอร์์ HoME@Cloud ในบ้้านพัักอาศััยและแอปพลิิเคชััน
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		  นอกจากการทดสอบการทำงานของผลิิตภััณฑ์์โดยผู้้�วิิจััยแล้้ว ได้้มีีการส่่งผลิิตภััณฑ์์ไปทดสอบ 
ที่่�สถาบัันไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง การดำเนิินการทดสอบระบบพบว่่า  
สิ่่�งสำคััญคืือ การปรับแต่่งค่่าพารามิิเตอร์์ไฟฟ้้าในการตรวจจัับให้้ตรงกัับเคร่ื่�องมืือทดสอบ เน่ื่�องจากผลิิตภััณฑ์์ 
มีีความแม่่นยำสููงในการตััดวงจร ในขณะที่่�การตรวจจัับของเครื่่�องมืือวััดมีีค่่าหน่่วงเวลาในการอ่่านค่่าซึ่่�งส่่งผลให้้
ผลการตรวจจับัไม่่เป็น็ไปตามมาตรฐาน ความสามารถในการปรับแต่่งค่่าได้ข้องผลิติภัณัฑ์์ผ่่านแอปพลิเิคชันัทำให้้
ไม่่จำเป็็นต้้องแก้้ไขทางฮาร์์ดแวร์์เหมืือนในอดีีต 

4.2	 ศึึกษาการยอมรัับจากผู้้�ใช้้งานจริิงเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมความเป็็นไปได้้ทางธุุรกิิจ

ขั้้�นตอนนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (quantitative research) โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงสำรวจจากการทดลอง
ติิดตั้้�ง (survey research method) และใช้้เคร่ื่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลโดยแบบสอบถาม (questionnaires)  
เพื่่�อพิิจารณาการยอมรัับจากผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าในการเพิ่่�มความสามารถความปลอดภััยทางไฟฟ้้าด้้วยดิิจิิทััล

		  4.2.1	ก ารกำหนดประชากร

		ป  ระชากรในที่่�นี้้�หมายถึึง กลุ่่�มครััวเรืือนในประเทศไทย โดยขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�จะนำมาศึึกษา 
อ้้างอิิงมาจากสููตรของ Yamane (1973) ในกรณีีที่่�ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน (finite population) คืือ

		

		  เมื่่�อ	 	 หมายถึึง จำนวนประชากรที่่�ทราบค่่า
				    	 หมายถึึง ค่่าความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ (allowable error)
				    	 หมายถึึง ขนาดตััวอย่่างที่่�คำนวณได้้

		  การกำหนดประชากรนี้้�ต้อ้งคำนึึงถึึงความเป็น็ไปได้ใ้นการลงทุุนเพ่ื่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งความเช่ื่�อมั่่�น สำหรัับ
โครงการนี้้�กำหนดให้้มีีการติิดตั้้�งทดลองใช้้งานแอปพลิิเคชััน จำนวน 50 ครััวเรืือน ได้้แก่่ บ้้าน คอนโด สำนัักงาน 
โรงงานอุุตสาหกรรม และร้้านค้้า ในกรุุงเทพมหานครและรอบนอกเป็็นเวลา 90 วััน ซึ่่�งหมายถึึงความเช่ื่�อมั่่�น 
ที่่�ร้้อยละ 86 จากจำนวนครััวเรืือนในประเทศไทย 21,884,296 ครััวเรืือน ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 สถิิติิครััวเรืือนในประเทศไทย

ภาค
ครััวเรืือนทั้้�งสิ้้�น ประชาชนทั้้�งสิ้้�น จํํานวนสมาชิิก

เฉลี่่�ยต่่อครััวเรืือนจํํานวน ร้้อยละ จํํานวน ร้้อยละ

1. กรุุงเทพมหานคร 2,912,412 13.31 8,824,607 12.97 3.03

2. กลาง (ไม่่รวม กทม.) 6,718,968 30.70 20,071,100 29.51 2.99

3. เหนืือ 3,859,439 17.64 11,281,654 16.59 2.92

4. ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 5,589,373 25.54 18,476,566 27.16 3.31

5. ใต้้ 2,804,204 12.81 9,367,059 13.77 3.34

รวมทั่่�วประเทศ 21,884,396 100.00 68,020,986 100.00 3.11

ที่่�มา: โครงการสำมะโนประชากรและเคหะ สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (2561)

		  4.2.2	ตั ัวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

		ตั  ัวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�แบ่่งออกเป็็นตััวแปรอิิสระและตััวแปรตาม ดัังนี้้�
		  ตััวแปรอิิสระ
		ตั  ัวแปรอิิสระของการวิิจััยในครั้้�งนี้้�มาจากปััจจััย 2 ด้้านคืือ
			ปั   ัจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ ประกอบไปด้้วย เพศ อายุุ รายได้้ ระดัับการศึึกษา
			ปั   ัจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) ประกอบไปด้้วย “7Ps” ได้้แก่่  

ผลิติภัณัฑ์ ์(product) ราคา (price) สถานที่่� (place) การส่่งเสริิมทางการตลาด (promotion) บุุคลากร (person) 
ลัักษณะทางกายภาพ (physical evidence) กระบวนการใช้้งาน (process)

		  ตััวแปรตาม
		ตั  วแปรตามในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าต่่อการใช้้เทคโนโลยีีโครงการ 

บ้้านไร้้เบรกเกอร์์

		  4.2.3	 สมมติิฐานการวิิจััย

		จ  ากการกำหนดตััวแปรอิิสระและตััวแปรตามข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดสมมติิฐานดัังนี้้�
		  สมมติฐิานที่่� 1 ปัจัจัยัด้้านเพศที่่�แตกต่่างกััน มีผีลต่่อระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้ไ้ฟฟ้้าต่่อเทคโนโลยี

ที่่�แตกต่่างกััน
		  สมมติฐิานที่่� 2 ปัจัจัยัด้า้นอายุุที่่�แตกต่่างกันั มีผีลต่่อระดับัความพึึงพอใจของผู้้�ใช้ไ้ฟฟ้า้ต่่อเทคโนโลยีี

ที่่�แตกต่่างกััน
		  สมมติิฐานที่่� 3 ปััจจััยด้้านรายได้้ที่่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ต่่อเทคโนโลยี 

ที่่�แตกต่่างกััน
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		  สมมติิฐานที่่� 4 ปััจจััยด้้านระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า
ต่่อเทคโนโลยีีที่่�แตกต่่างกััน

		  สมมติิฐานที่่� 5 ปััจจััยด้้านปริมาณการใช้้ไฟฟ้้าที่่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อระดัับความพึึงพอใจของ 
ผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าต่่อเทคโนโลยีีที่่�แตกต่่างกััน

		  สมมติิฐานที่่� 6 ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ มีผีลต่่อระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าต่่อเทคโนโลยีที่่�แตกต่่างกััน
		  สมมติฐิานที่่� 7 ปััจจััยด้้านราคา มีผีลต่่อระดับัความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าต่่อเทคโนโลยีที่่�แตกต่่างกันั
		  สมมติฐิานที่่� 8 ปััจจัยัด้้านสถานที่่� มีผีลต่่อระดับัความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าต่่อเทคโนโลยีทีี่่�แตกต่่างกััน
		  สมมติิฐานที่่� 9 ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาด มีีผลต่่อระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า 

ต่่อเทคโนโลยีีที่่�แตกต่่างกััน
		  สมมติิฐานที่่� 10 ปััจจััยด้้านบุุคลากร มีีผลต่่อระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าต่่อเทคโนโลยี 

ที่่�แตกต่่างกััน
		  สมมติิฐานที่่� 11 ปััจจััยด้้านลัักษณะทางกายภาพ มีีผลต่่อระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า 

ต่่อเทคโนโลยีีที่่�แตกต่่างกััน
		  สมมติิฐานที่่� 12 ปััจจััยด้้านกระบวนการใช้้งาน มีีผลต่่อระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า 

ต่่อเทคโนโลยีีที่่�แตกต่่างกััน

		  4.2.4	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บข้้อมููล

		  งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  
โดยแบ่่งกลุ่่�มคำถามออกเป็็น 4 ส่่วน คืือ

		ส่่  วนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลพฤติิกรรมการใช้้ไฟฟ้้าและประสบการณ์์ต่่อเทคโนโลยีี
		ส่่  วนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดต่่อเทคโนโลยีที่่�มีีความสััมพัันธ์์ 

กัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า
		ส่่  วนที่่� 3 ความพึึงพอใจโดยรวมต่่อการใช้้เทคโนโลยีีในการจััดการไฟฟ้้า
		ส่่  วนที่่� 4 ข้้อมููลด้้านประชากรศาสตร์์ของกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  โดยทำการประเมิินตามการแบ่่งช่่วงอัันตรภาคชั้้�น (class interval) มีีคะแนนสููงที่่�สุุดคืือ 5 คะแนน 

และต่่ำที่่�สุุดคืือ 1 คะแนน โดยสามารถหาความกว้้างอัันตรภาคชั้้�นตามหลัักการหาค่่าเฉลี่่�ยดัังนี้้�  
(บุุญชม ศรีีสะอาด, 2542) โดย 

			ค่่   าเฉลี่่�ย 4.21-5.00 หมายถึึง เห็็นด้้วย/พอใจมากที่่�สุุด
			ค่่   าเฉลี่่�ย 3.41-4.20 หมายถึึง เห็็นด้้วย/พอใจมาก
			ค่่   าเฉลี่่�ย 2.61-3.40 หมายถึึง เห็็นด้้วย/พอใจปานกลาง
			ค่่   าเฉลี่่�ย 1.81-2.60 หมายถึึง เห็็นด้้วย/พอใจน้้อย
			ค่่   าเฉลี่่�ย 1.00-1.80 หมายถึึง เห็็นด้้วย/พอใจน้้อยที่่�สุุด
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		  4.2.5	วิ ิธีีเก็็บข้้อมููล

		  จััดเก็็บข้้อมููลปฐมภููมิิ (primary data) โดยแบบสอบถาม เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมายตอบแบบสอบถาม
ด้้วยตนเอง (self-response questionnaire) ก่่อนและหลัังทำการติิดตั้้�ง เน่ื่�องจากกลุ่่�มตััวอย่่างสามารถ 
ตอบแบบสอบถามได้้สะดวกเมื่่�อเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�บัันทึึกข้้อมููล

		  4.2.6	ก ารวิิเคราะห์์ผล

		  ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา โดยผู้้�วิจััยจะนำข้้อมููลเบื้้�องต้้นมาทำการวิิเคราะห์์และอธิิบาย
เฉพาะส่่วนที่่�มีีข้้อมููลผ่่านการบรรยาย ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน แผนภููมิิแท่่ง แผนภููมิิวงกลม

		  เนื่่�องจากการพััฒนาโครงการเน้้นการได้้มาซึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ที่่�จะนำไปขยายผลเชิิงพาณิิชย์์ การสำรวจ
โดยใช้แ้บบสอบถามนี้้�จึึงเป็น็การสำรวจขั้้�นพื้้�นฐาน การวิิเคราะห์เ์ชิงิลึึกเพื่่�อให้เ้กิดิความเชื่่�อมั่่�นมากขึ้้�นเพื่่�อทบทวน
ผลการสำรวจพื้้�นฐานนี้้�จำเป็็นต้้องดำเนิินการในระยะต่่อไป

5. ผลการศึึกษา

5.1	 การออกแบบและพััฒนาระบบป้้องกัันไฟฟ้้าดิิจิิทััลสำำ�หรัับบ้้านอััจฉริิยะ 

การสร้า้งตามแนวทางในข้อ้ 2 นั้้�น ในการเก็บ็ข้อ้มูลูเพื่่�อการตัดัสินใจของ CPU สามารถอธิบิายเป็น็สมการ
ได้้ดัังนี้้�

เมื่่�อ  คืือ จำนวนกระแสที่่�เก็็บตััวอย่่างในการตรวจจัับความผิิดปกติิแต่่ละครั้้�ง และมีีค่่า   
เมื่่�อ  เป็็นลำดัับที่่�ของหน่่วย และ  คืือ จุุดที่่�เก็็บตััวอย่่างในแต่่ละหน่่วยเวลา เมื่่�อนำค่่า  ของทุุกหน่่วยเวลา 

 มารวมกััน

		

 จะมีีค่่าน้้อยมากกรณีีที่่�ตรวจจัับไม่่เจอความผิิดปกติิ ซึ่่�ง  ในที่่�นี้้�มีีค่่าเท่่ากัับ 3 หรืือในกรณีีต้้องการ
ความแม่่นยำมากขึ้้�นอาจเปลี่่�ยนแปลงเป็็นค่่าที่่�มากขึ้้�นได้้
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ภาพที่่� 9 สััญญาณแรงดัันไฟฟ้้าและกระแสไฟฟ้้าในสภาวะไฟรุ่่�งแสง

ภาพที่่� 10 ตััวอย่่างการตรวจพบลายเซ็็นของการเกิิดไฟฟ้้ารุ่่�งแสงและการตรวจจัับ 
จากการสุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 128,000 ตััวอย่่างต่่อวิินาทีี

ก. การเกิิดไฟรุ่่�งแสงจากการสวิิตช์์ ข. การเกิิดไฟรุ่่�งแสงจากการใช้้น้้ำเป็็นตััวนำ

จากการทดสอบการป้้องกัันซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคััญในการทำงานของ CPU การทดสอบโดยเปรียบเทีียบ
สััญญาณจากบริิภััณฑ์์ต่่าง ๆ  เพื่่�อเปรีียบเทีียบความสามารถของ CPU ในการแยกแยะสััญญาณที่่�เป็็นอัันตรายกัับ
สัญัญาณที่่�ไม่่เป็็นอัันตราย จุุดที่่�น่่าสัังเกตคืือ การทดสอบการขาดของสายไฟฟ้้าในตััวนำที่่�เป็็นน้้ำ ซึ่่�งจะเป็็นอัันตราย
ต่่อชีีวิิตได้้ โดย CPU สามารถตรวจจัับได้้ว่่าเป็็นการเกิิดภาวะรุ่่�งแสงในน้้ำและทำการตััด ดัังแสดงในภาพที่่� 9 
ทำการตััด ซึ่่�งหากนำไปเปรียบเทีียบกัับการเกิิดประกายไฟฟ้้าจากการขัันเกลีียวหลอดไฟฟ้้าที่่�มีคีวามถี่่�สูงูใกล้้ช่่วง
ยอดของไฟฟ้้าจะพบว่่า องค์์ประกอบของไฟฟ้้ารุ่่�งแสงที่่�มีีความแตกต่่างกััน คืือ ความหนาแน่่นของความถี่่�และ 
การกระจายตััวที่่�ไม่่แน่่นอน

จากการตรวจจับัคล่ื่�นที่่�เกิิดขึ้�น ดังัภาพที่่� 10 การทำงานของ CPU ในการพบเหตุุภาวะไฟฟ้้ารุ่่�งแสงที่่� CPU 
จะประมวลผล 120 มิิลลิิวิินาทีี (millisecond: ms) และส่่งคำสั่่�งไปยัังภาคตััด solid state ที่่�ใช้้เวลาในการตััด 
20 มิิลลิิวิินาทีี ปรากฏดัังภาพที่่� 11
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ภาพที่่� 11 คลื่่�นกระแสไฟฟ้้าในสภาวะตััดวงจร เมื่่�อ CPU พบความผิิดปกติิจากไฟฟ้้ารุ่่�งแสง 

5.2	 ผลศึกึษาการยอมรับัจากผู้้�ใช้้งานจริงิ เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อ้มความเป็น็ไปได้้ทางธุุรกิจิ 

จากการรวบรวมข้้อมูลูและเก็บ็แบบสอบถามของกลุ่่�มผู้้�ใช้ไ้ฟฟ้้าที่่�ทำการทดลองติดิตั้้�ง ซึ่่�งครอบคลุุมพื้้�นที่่�
กรุุงเทพมหานคร จัังหวััดปทุุมธานีี สมุุทรปราการ และชลบุุรีี จำนวน 50 ชุุดตััวอย่่าง และได้้นำข้้อมููลดัังกล่่าว 
มาวิเิคราะห์แ์ละประมวลผลทางสถิติิโิดยใช้โ้ปรแกรมสำเร็จ็รูปู ซึ่่�งสามารถแบ่่งข้อ้มูลูการวิเิคราะห์ไ์ด้ ้6 ส่่วน ดังันี้้�

1)		ข้  ้อมููลด้้านประชากรศาสตร์์ของกลุ่่�มตััวอย่่าง

2)		ข้  อมููลด้้านพฤติิกรรมการใช้้ไฟฟ้้าและประสบการณ์์ด้้านความรู้้�เทคโนโลยีบ้้านไร้้เบรกเกอร์์ 4.0  
ของกลุ่่�มตััวอย่่าง

3)		ข้  อมููลด้้านระดัับความเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างในด้้านปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  
ต่่อความพึึงพอใจของการใช้้

4)		  การวิิเคราะห์์ปััจจััย (factor analysis) ที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจในการใช้้ไฟฟ้้าของกลุ่่�มตััวอย่่าง

5)		  การทดสอบสมมติิฐานในด้้านปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจของการใช้้ไฟฟ้้า

6)		  การทดสอบสมมติิฐานในด้้านลัักษณะประชากรศาสตร์์ที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจของการใช้้

		  5.2.1	 ข้้อมููลด้้านประชากรศาสตร์์ของกลุ่่�มตััวอย่่าง

		  สำหรัับข้้อมููลด้้านประชากรศาสตร์์นั้้�น ผู้้�วิิจััยพิิจารณาตััวแปรเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้  
ตามตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2 ข้้อมููลด้้านประชากรศาสตร์์ของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ข้้อมููลด้้านประชากรศาสตร์์ จำำ�นวน (คน) สััดส่่วน (ร้้อยละ)

1. เพศ ชาย 33 66

หญิิง 17 34

2. อายุุ น้้อยกว่่า 16 ปีี 0 0

16-26 ปีี 0 0

27-36 ปีี 4 8

37-46 ปีี 8 16

47-56 ปีี 6 12

มากกว่่า 56 ปีี 31 64

3. สถานภาพ โสด 4 8

สมรส 46 92

4. ระดัับการศึึกษาสููงสุุด ต่่ำกว่่ามััธยมศึึกษาตอนปลาย 0 0

ปวช./มััธยมศึึกษาตอนปลาย 0 0

ปวส./อนุุปริิญญา 8 16

ปริิญญาตรีี 34 68

ปริิญญาโท 5 10

ปริิญญาเอก 3 6

5. อาชีีพ นัักเรีียน/นัักศึึกษา 0 0

ข้้าราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ 17 34

ธุุรกิิจส่่วนตััว 25 50

พนัักงานบริิษััทเอกชน 8 16

6. รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนขั้้�นต่่ำ ต่่ำกว่่า 9,000 บาท 0 0

9,000-19,000 บาท 3 6

19,001-29,000 บาท 7 14

29,001-39,000 บาท 10 20

39,001-49,000 บาท 3 6

49,001-59,000 บาท 1 2

ตั้้�งแต่่ 59,001 บาทขึ้้�นไป 26 52

จากตารางที่่� 2 พบว่่า การทดลองติิดตั้้�งได้้รัับความสนใจจากผู้้�ที่่�มีีศัักยภาพทางการศึึกษาและ 
ความมั่่�นคงทางการเงิินระดัับหนึ่่�ง
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ภาพที่่� 12 การกระจายตััวของกลุ่่�มตััวอย่่างตามพื้้�นที่่�

กรุงเทพมหานคร

42%

จํานวนกลุ�มตัวอย�าง

อื่น ๆ

6%
ชลบุร�

16%

สมุทรปราการ

24%

ปทุมธานี

4%
ปทุมธานี

4%
นนทบุร�

8%

ภาพที่่� 12 แสดงร้อ้ยละของกลุ่่�มตัวัอย่่างแยกตามพื้้�นที่่� พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�สนใจทดลองใช้ง้านส่่วนใหญ่่
อาศััยอยู่่�ในเมืืองใหญ่่

		  5.2.2	 ข้้อมููลด้้านพฤติิกรรมการใช้้ไฟฟ้้าของกลุ่่�มตััวอย่่าง

		  สมมติิฐานที่่� 1 ปัจัจัยัด้้านเพศที่่�แตกต่่างกััน มีผีลต่่อระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้ไ้ฟฟ้้าต่่อเทคโนโลยี
ที่่�แตกต่่างกััน

		จ  ากผลการสำรวจ พบว่่า เพศที่่�ต่่างกัันมีีผลต่่อระดัับความพึึงพอใจในเทคโนโลยีีต่่างกััน ทั้้�งก่่อน 
และหลัังการติิดตั้้�ง โดยเพศชายมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีความพึึงพอใจเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าเพศหญิิง เนื่่�องจากเพศหญิิง 
และเพศชายมีีมุุมมองความคิิด ทััศนคติิ และนิิสััยแตกต่่างกัันตามลัักษณะสัังคมและวััฒนธรรมไทย โดยเพศหญิิง
เป็็นเพศที่่�มีีความประณีีต ละเอีียดอ่่อน และใส่่ใจในรายละเอีียดในเรื่่�องเล็็กน้้อยมากกว่่าเพศชาย เมื่่�อมี ี
การเปลี่่�ยนแปลงจึึงมองลึึกลงไปในทุุกรายละเอีียด ขณะที่่�เพศชายจะมีีความใส่่ใจในรายละเอีียดน้้อยกว่่า และ
มองที่่�ภาพรวมและผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากเทคโนโลยีีมากกว่่า จึึงมีีแนวโน้้มมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในเกณฑ์์สููงกว่่าเพศหญิิง
ในเทคโนโลยีีเดีียวกััน

		  สมมติฐิานที่่� 2 ปัจัจัยัด้า้นอายุุที่่�แตกต่่างกันั มีผีลต่่อระดับัความพึึงพอใจของผู้้�ใช้ไ้ฟฟ้า้ต่่อเทคโนโลยีี
แตกต่่างกััน
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		  อายุุที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่่อระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้เทคโนโลยีี โดยพบว่่า ยิ่่�งช่่วงอายุุของ 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามสููงขึ้้�น ยิ่่�งมีีแนวโน้้มสนใจเทคโนโลยีมากข้ึ้�น โดยแสดงให้้เห็็นความสนใจเพิ่่�มขึ้้�นเม่ื่�อได้้รัับ 
ข้้อมููลเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งเหตุุผลที่่�ความพึึงพอใจมีีระดัับสููงในช่่วงอายุุมากขึ้้�น เนื่่�องจากกลุ่่�มผู้้�มีีอายุุมากส่่วนใหญ่่  
มัักมีีความพร้้อมทั้้�งทางด้้านอาชีีพ รายได้้ และสถานะทางสัังคม รวมถึึงเคยผ่่านช่่วงชีีวิิตที่่�มีีความเสี่่�ยง 
จึึงมีีข้้อเปรียีบเทีียบมากขึ้้�น ส่่งผลให้้เกิดิความคาดหวัังในการลดความเสี่่�ยงมากข้ึ้�น ในทางกลัับกัันผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
ที่่�มีีอายุุน้้อย มัักยัังไม่่มีีความพร้้อมในด้้านอาชีีพ รายได้้ และสถานะทางสัังคม อีีกทั้้�งยัังมีีประสบการณ์์ที่่�พร้้อม 
จะเสี่่�ยงมากกว่่า จึึงเกิดิข้อ้เปรียบเทียีบ ส่่งผลให้ม้ีคีวามคาดหวัังในการใช้เ้ทคโนโลยีที่่�ไม่่ได้ม้ีสี่่วนในการดำรงชีีวิิต 
เพื่่�อความเป็็นอยู่่�ดีีอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ต่่ำกว่่า

		  สมมติิฐานที่่� 3 ปััจจััยด้้านรายได้้ที่่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ต่่อเทคโนโลยี 
ที่่�แตกต่่างกััน

		ผู้้�  ตอบแบบสอบถามที่่�มีีระดัับรายได้้สููง มีีแนวโน้้มที่่�จะมีีความพึึงพอใจต่่อการใช้้เทคโนโลยีี 
และมีีความคาดหวัังสููง จึึงไม่่มีีความแตกต่่างของความพึึงพอใจก่่อนและหลัังการติิดตั้้�งมากนััก โดยเหตุุผลที่่� 
ความพึึงพอใจมีระดัับลดลงตามระดัับรายได้้ที่่�สููงขึ้้�น อาจเนื่่�องมาจากการที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีรายได้้สููง  
ทำให้้มีีกำลัังในการใช้้จ่่ายมาก ย่่อมมีีโอกาสที่่�จะได้้รัับการบริิการที่่�ดีีจากเทคโนโลยีีในด้้านต่่าง ๆ  โดยการที่่�ได้้รัับ 
การบริิการที่่�ดีีมาตลอด ส่่งผลให้้บรรทััดฐานต่่อการใช้้เทคโนโลยีอยู่่�ในระดัับสููง การที่่�เทคโนโลยีของโครงการ 
ยัังไม่่สมบููรณ์์แบบในกลุ่่�มนี้้� จึึงสร้้างความพึึงพอใจในระดัับที่่�ต่่ำกว่่ากลุ่่�มผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีรายได้้ต่่ำ

		  สมมติิฐานที่่� 4 ปััจจััยด้้านระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า
ต่่อเทคโนโลยีีที่่�แตกต่่างกััน

		  ระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันมีผีลต่่อระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้เ้ทคโนโลยี โดยผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ที่่�มีรีะดัับการศึึกษาสููง มีแีนวโน้้มที่่�จะมีีความสนใจในการใช้เ้ทคโนโลยี ส่่วนผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีรีะดัับการศึึกษา
ต่่ำกว่่าระดัับปริิญญาตรีี จะไม่่ค่่อยให้้ความสำคััญมากนััก และผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีระดัับการศึึกษาสููงกว่่า
ปริญิญาโท มีคี่่าเฉลี่่�ยความสนใจสูงที่่�สุุด และมีีความแตกต่่างของความเห็็นก่่อนและหลัังติดิตั้้�งมาก อันัเกี่่�ยวเน่ื่�อง
กัับการนำไปใช้้เชิิงวิิชาการ

		  เหตุุผลที่่�ความพึึงพอใจมีีระดัับแตกต่่างกัันตามระดัับการศึึกษา อาจเนื่่�องมาจากผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาสููง  
ย่่อมมีีความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีมากกว่่า และมีีแนวโน้้มที่่�ต้้องการบริิการจากเทคโนโลยีในด้้านต่่าง ๆ   
เพื่่�อประสิิทธิิภาพในการบริิหารเวลา รวมถึึงการแสดงออกถึึงการเป็็นผู้้�มีีความรู้้�เท่่าทัันเทคโนโลยีี ในขณะที่่�ผู้้�ที่่�มีี
การศึึกษาในระดัับต่่ำกว่่า ไม่่เห็็นความแตกต่่างมากนััก ตลอดจนสถานะทางสัังคมอาจจะอยู่่�ในขั้้�นที่่�ต่่ำกว่่า 
บรรทััดฐาน ระดัับความสนใจต่่อการใช้้เทคโนโลยีีจึึงไม่่มากนััก
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		  สมมติิฐานที่่� 5 ปััจจััยด้้านปริมาณการใช้้ไฟฟ้้าที่่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อระดัับความพึึงพอใจของ 
ผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าต่่อเทคโนโลยีีที่่�แตกต่่างกััน

		  โดยเหตุุผลที่่�ความพึึงพอใจมีีระดัับสููงตามอััตราการใช้้ไฟฟ้้าที่่�สููงข้ึ้�น อาจเน่ื่�องมาจากผู้้�ตอบ
แบบสอบถามที่่�มีีอััตราการใช้้ไฟฟ้้าสููงจะต้้องเสีียค่่าบริิการต่่อเดืือนเป็็นจำนวนมาก ส่่งผลให้้ความคาดหวัังต่่อ 
การจััดการควบคุุมด้้วยเทคโนโลยีสูงูขึ้้�นด้้วย ในขณะเดีียวกันัผู้้�ที่่�มีอัีัตราการใช้้น้้อย ย่่อมมีคีวามคาดหวัังต่่อการควบคุุม 
จััดการในด้้านต่่าง ๆ น้้อย

		ข้  อมูลูระดับัความพึึงพอใจการใช้ไ้ฟฟ้า้ของกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�มีตี่่อปัจัจัยัส่่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

		  1)	 ระดับัความเห็น็ของกลุ่่�มตัวัอย่่างในด้า้นปัจัจัยัส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีผีลต่่อความพึึงพอใจ
ของผู้้�ใช้้เทคโนโลยีี มีี 7 ปััจจััย ได้้แก่่

		ปั  ัจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (7Ps)

			   ก)	ด้ ้านผลิิตภััณฑ์์ 
				    - มีีมาตรฐาน ปลอดภััย ไม่่เป็็นอัันตรายเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�สุุด
				    - มีีเสถีียรภาพ โอกาสก่่อให้้เกิิดการเกิิดไฟดัับมีีน้้อย
				    - แม่่นยำ ถููกต้้อง มีีการแจ้้งเตืือนที่่�เชื่่�อถืือได้้
				    - การบำรุุงรัักษาน้้อยและทำได้้ง่่าย
				    - ความง่่ายของแอปพลิิเคชัันบนเครื่่�องมืือสื่่�อสาร มีีส่่วนในการตััดสิินใจ

			   ข)	ด้ ้านราคา 
				    - ราคาอุุปกรณ์์และการติิดตั้้�งมีีส่่วนอย่่างมากในการตััดสิินใจเพิ่่�มความปลอดภััย
				    - ราคาเริ่่�มต้้นที่่� 30,000 บาท มีีความเหมาะสม
				    - ต้้องการใช้้งาน หากมีีการเสนอทางเลืือกอื่่�น มากกว่่าการลงทุุนซื้้�อ

			   ค)	ด้ ้านสถานที่่� หรืือช่่องทางการจััดจำหน่่าย
				    - การมีีช่่องทางจำหน่่ายที่่�สะดวกมีีผลต่่อการตััดสิินใจ
				    - พื้้�นที่่�การให้้บริิการครอบคลุุมมีีส่่วนสำคััญกว่่าช่่องทางการเข้้าถึึงบริิการในการเลืือกซื้้�อ

			   ง)	ด้ ้านการส่่งเสริิมทางการตลาด 
				    - มีีช่่องทางในการสื่่�อสาร ประชาสััมพัันธ์์หลายช่่องทาง เช่่น โทรทััศน์์ อิินเทอร์์เน็็ต มีีผลต่่อ 

				      การตััดสิินใจ
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				    - การมีีส่่วนลด เป็็นปััจจััยสำคััญในการซื้้�อ
				    - การจััดให้้มีีการให้้ข้้อมููลข่่าวสาร คำแนะนำที่่�ถููกต้้องช่่วยการตััดสิินใจซื้้�อ

			จ   )	ด้ ้านบุุคลากร 
				    - พนัักงานบริิการให้้คำแนะนำ ตอบข้้อซัักถาม ปััญหา ข้้อสงสััย และอธิิบายได้้อย่่างชััดเจน  

				      เป็็นเรื่่�องสำคััญ
				    - พนัักงานปฏิิบััติิการ (ด้้านเทคนิิค) มีีความรู้้�ความสามารถในการติิดตั้้�ง

			   ฉ)	ด้ ้านลัักษณะทางกายภาพ
				    - เครื่่�องมืือ ตลอดจนอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการให้้บริิการทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพ
				    - เครื่่�องแต่่งกายของพนัักงานมีีเอกลัักษณ์์และมีีความน่่าเชื่่�อถืือ
				    - ภาพลัักษณ์์องค์์กรบนสื่่�อต่่าง ๆ น่่าเชื่่�อถืือ

			ช   )	ด้ ้านกระบวนการใช้้งาน
				    - กระบวนการในการเป็็นเจ้้าของสั้้�นและง่่าย
				    - ขั้้�นตอนในการติิดต่่อขอรัับบริิการต่่าง ๆ มีีความชััดเจน

		  2)	 ระดับัความเห็น็ของกลุ่่�มตัวัอย่่างต่่อส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีคีะแนนมากที่่�สุุด 5 อันัดัับแรก 
ได้้แก่่

			   -	ปั ัจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์: มีีเสถีียรภาพ โอกาสก่่อให้้เกิิดการเกิิดไฟดัับมีีน้้อย แม่่นยำ ถููกต้้อง  
มีีการแจ้้งเตืือนที่่�เชื่่�อถืือได้้ มีีคะแนนเฉลี่่�ย 4.20 คะแนน

			   -	ปั ัจจััยด้้านสถานที่่�: พื้้�นที่่�การให้้บริิการครอบคลุุมมีีส่่วนสำคััญกว่่าช่่องทางการเข้้าถึึงบริิการ 
ในการเลืือกซื้้�อซึ่่�งมีีคะแนนเฉลี่่�ย 4.20 คะแนน

			   - 	ปั ัจจััยด้้านราคา: ราคาอุุปกรณ์์และการติิดตั้้� งมีีส่่วนอย่่างมากในการตััดสิินใจ 
เพิ่่�มความปลอดภัยั ต้อ้งการใช้ง้าน หากมีกีารเสนอทางเลืือกอื่่�นมากกว่่าการลงทุุนซื้้�อ คะแนนเฉลี่่�ย 4.19 คะแนน

			   -	ปั ัจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์: มีีมาตรฐาน ปลอดภััย ไม่่เป็็นอัันตรายเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�สุุด ความง่่าย 
ของการใช้้แอปพลิิเคชัันบนเครื่่�องมืือสื่่�อสาร มีีส่่วนในการตััดสิินใจซึ่่�งมีีคะแนนเฉลี่่�ย 4.11 คะแนน

			   -	ปั ัจจััยด้้านบุุคลากร: พนัักงานปฏิิบััติิการ (ด้้านเทคนิิค) มีีความรู้้�ความสามารถในการติิดตั้้�ง 
คะแนนเฉลี่่�ย 4.09 คะแนน
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		  3)	 ระดัับความเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีคะแนนน้้อยที่่�สุุด 5 อัันดัับ 
ได้้แก่่

			   -	ปั ัจจััยด้้านราคา: มีีราคาเริ่่�มต้้นที่่� 30,000 บาท มีีความเหมาะสม การมีีส่่วนลดเป็็นปััจจััย
สำคััญในการซื้้�อซึ่่�งมีีคะแนนเฉลี่่�ย 3.61 คะแนน

			   -	ปั ัจจััยด้้านกระบวนการใช้้งาน: กระบวนการในการเป็็นเจ้้าของสั้้�นและง่่าย ขั้้�นตอนในการ
ติิดต่่อขอรัับบริิการต่่าง ๆ มีีความชััดเจนซึ่่�งมีีคะแนนเฉลี่่�ย 3.82 คะแนน

			   -	ปั จจัยัด้้านลักัษณะทางกายภาพ: เครื่่�องแต่่งกายของพนักังานมีเีอกลัักษณ์์และมีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ  
ภาพลัักษณ์์องค์์กรบนสื่่�อต่่าง ๆ น่่าเชื่่�อถืือ คะแนนเฉลี่่�ย 3.85 คะแนน

			   -	ปั จัจัยัด้า้นบุุคลากร: พนักังานบริกิารให้ค้ำแนะนำ ตอบข้อ้ซักัถาม ปัญัหาข้อ้สงสัยั และอธิบิาย
ได้้อย่่างชััดเจนเป็็นเรื่่�องสำคััญซึ่่�งมีีคะแนนเฉลี่่�ย 3.87 คะแนน

			   -	ปั จัจัยัด้า้นกิจิกรรมส่่งเสริมิการตลาด: มีกีารจัดัให้ม้ีกีารให้ข้้อ้มูลูข่่าวสาร คำแนะนำที่่�ถูกูต้อ้ง
ช่่วยการตััดสิินใจซื้้�อ คะแนนเฉลี่่�ย 3.88 คะแนน

		  4)	 ระดัับความพึึงพอใจโดยรวม

			   สำหรัับความพึึงพอใจของผู้้�ตอบแบบสอบถามต่่อการใช้้เทคโนโลยีีอยู่่�ในระดัับที่่�พึึงพอใจมาก 
โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ย 3.85 คะแนน

6. การอภิิปรายผล

6.1	 การออกแบบและพััฒนาระบบป้้องกัันไฟฟ้้าดิิจิิทััลเพ่ื่�อให้้ทำงานเป็็นสมองของบ้้านอััจฉริิยะ  
โดยอาศััยการทำงานร่่วมกัับลานข้้อมููลไฟฟ้้า (electrical cloud platform) ผ่่าน home gateway เมื่่�อนำไป
ติิดตั้้�งใช้้จริิง สามารถทำงานได้้ดีีในการควบคุุมดููแลความปลอดภัยในการใช้้ไฟฟ้้าและสามารถส่่งสััญญาณเตืือน
เม่ื่�อเกิิดความผิิดปกติิ แม้้จะเป็็นการติิดตั้้�งเข้้าไปในระบบไฟฟ้้าเดิิมของอาคารหรืือบ้้านที่่�มีีระบบไฟฟ้้าที่่�มีีอายุุ 
การใช้้งานนานทำให้้ผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าทราบถึึงความเสี่่�ยงของระบบไฟฟ้้าเดิิมที่่�มีีอยู่่�และดำเนิินการแก้้ไข อย่่างไรก็็ตาม 
การออกแบบระบบที่่�ใช้้ solid state ประเภท thyristor และมีีส่่วนของสายสััญญาณควบคุุมรวมถึึงสายสื่่�อสาร 
CANBus ทำให้้ผู้้�ใช้้ไฟฟ้้ามีีความกัังวลใจและลัังเลใจที่่�จะนำไปติิดตั้้�งใช้้งานในอนาคต การออกแบบที่่�แต่่ละ CPU 
มีีดิิสเพลย์ (display) เป็็นของตััวเอง และคุุมแต่่ละชุุดตัดวงจร ทำให้้โดยรวมอุุปกรณ์์มีีขนาดใหญ่่ใช้้พื้้�นที่่�มาก  
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เป็็นอุุปสรรคกัับพื้้�นที่่�ขนาดเล็็ก รวมถึึงการแยกชุุดตััดวงจรออกจากชุุดควบคุุม จะต้้องพิิจารณาปรัับปรุุงในส่่วน
สายคอนโทรล (control) ที่่�มีีจำนวนมาก และมีีความเสี่่�ยงต่่อการผิิดพลาดได้้ง่่าย เพื่่�อให้้เป็็นอิิสระต่่อกััน 
อย่่างแท้้จริง ไม่่ถูกจำกััดด้้วยความยาวของสายควบคุุม ในกรณีีที่่�จะต้้องแยกชุุดตัดวงจรให้้ห่่างไกลออกไป  
โดยการพััฒนาในขั้้�นต่่อไปควรเน้้นการต่่อเชื่่�อมระหว่่าง 2 ตู้้�แบบเดีียวกัับการต่่อระบบ LAN ด้้วยการออกแบบ 
ชุุดหััวเสีียบต่่อเฉพาะ หากมีีการปรับปรุุงรููปแบบให้้มีีความกะทััดรัดมากขึ้้�นจะทำให้้น่่าสนใจมากขึ้้�น ซึ่่�งสำหรัับ 
ผู้้�สูงูวัยัแล้้วมีคีวามเห็น็ว่่าเป็็นประโยชน์ในการติิดตั้้�งระบบดัังกล่่าวในเรื่่�องของความปลอดภัยในขณะที่่�ผู้้�มีกีารศึึกษา
สนใจในการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อความสะดวกสบายของการจััดการไฟฟ้้า

6.2	 ในการนำผลิิตภััณฑ์์ไปทำการตลาด สรุุปได้้ว่่า ความเช่ื่�อถืือได้้และการได้้รัับรองจากหน่่วยงาน 
ภาครััฐเป็็นหััวใจสำคััญในการตััดสินใจซื้้�อ และราคาก็็เป็็นส่่วนสำคััญ แต่่หากมีีการเสนอสิ่่�งที่่�แตกต่่างมากกว่่า 
ระบบเดิิม ก็็สามารถยอมรัับราคาได้้ โดยอาจจะมีีข้้อเสนอในการลงทุุนในรููปแบบใหม่่ ๆ เพื่่�อไม่่ให้้เป็็นภาระ 
มากเกิินไป

7. ข้้อสรุุป

การพััฒนาเทคโนโลยีีระบบ HoME@Cloud ได้้สร้้างมาตรฐานใหม่่ในการป้้องกัันทางไฟฟ้้าสำหรัับ 
ผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าโดยการใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััลเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับการพััฒนาคุุณภาพชีวิิตของผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าที่่�พึ่่�งพาเคร่ื่�องมืือ
สื่่�อสารในการดำรงชีวีิติและตัดัสินใจมากขึ้้�น ความสำคัญัของการป้อ้งกันัและการพัฒันาเทคโนโลยีเีพื่่�อให้ส้อดคล้อ้ง
กับัการดำรงชีีวิติวิิถีใีหม่่ของประชากร อาจจะยัังคงต้้องใช้้เวลาในการปรับตััวระยะหนึ่่�ง ซึ่่�งจะต้้องไม่่ละเลยการเน้้น
ความสะดวกสบายซึ่่�งเป็็นปััจจััยต้้น ๆ ของการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค อย่่างไรก็็ตาม การเปลี่่�ยนแปลง
ของกระแสพลวััตโลกในเรื่่�องพลัังงานและปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อให้้การใช้้พลัังงานเป็็นเรื่่�องของการจััดการข้้อมููล 
ให้้เกิิดความยั่่�งยืืน และธุุรกิิจแบ่่งปัันกัับสภาพสังคมวิิถีีใหม่่หลัังโควิิด-19 อาจทำให้้เทคโนโลยีบ้้านไร้้เบรกเกอร์์
เป็น็เรื่่�องที่่�ไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยงได้้ และจะนำไปสู่่�บริิการที่่�เรียีกว่่า “electricity as a service” ที่่�มี ี“digital electrical 
protection” เป็็นแกนสำคััญในการสร้้างฐานข้้อมููลและอััลกอริิทึึมจากปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ฝัังไว้้ในสมองกลของ 
บ้้านไร้้เบรกเกอร์์เพื่่�อต่่อยอดธุุรกิิจต่่อไป การใช้้ชีีวิิตแบบสมััยใหม่่บนโทรศััพท์์มืือถืือผ่่านอุุปกรณ์์อััจฉริิยะต่่าง ๆ  
หากไม่่สนใจสถานะของอุุปกรณ์์อััจฉริิยะและสภาพความปลอดภัยทางไฟฟ้้าอาจเป็็นการเพิ่่�มความเสี่่�ยงมากข้ึ้�น 
หากไฟฟ้้าไม่่มีความเสถีียรมากพอที่่�จะสร้้างความมั่่�นใจว่่าการจัดัการชีีวิิตจะไม่่พลาดเพีียงเพราะปััญหาทางไฟฟ้้า 
การวิิจััยนี้้�ทำให้้เห็็นว่่า การมีีชีีวิิตทัันสมััยต้้องพึ่่�งความฉลาดของระบบป้้องกัันทางไฟฟ้้าที่่�มีีคุุณสมบััติิเด่่นคืือ 
สามารถป้้องกัันเพลิิงไหม้้จากการเกิิดไฟฟ้้ารุ่่�งแสง และการออกแบบการควบคุุมบ้้านอััจฉริิยะด้้วยความสามารถ
ในการตรวจวััดลัักษณะคลื่่�นไฟฟ้้าแบบเวลาจริิง ทำให้้สามารถจัับสััญญาณเมื่่�อระบบไฟฟ้้าเกิิดความผิิดปกติิได้้ 
และตััดต่่อวงจรเม่ื่�อมีคีวามเสี่่�ยงข้ึ้�นได้้จริง และเป็น็ต้น้แบบในการพัฒันานวััตกรรมการพััฒนาอุุปกรณ์์การควบคุุม
บ้้านพัักอาศััยในอนาคตต่่อไป
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8. ข้้อเสนอแนะ

8.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

การพััฒนาเทคโนโลยีีระบบ HoME@Cloud ในเชิิงความปลอดภััยต่่อทรััพย์์สิินและชีีวิิตเป็็นการปฏิิวััติิ 
การป้้องกัันจากการใช้้เซอร์์กิิตเบรกเกอร์์แบบเก่่ามาเป็็นการให้้สมองกลทำงานตรวจจัับและตััดสิินใจเกิิด 
ความแม่่นยำและครอบคลุุมความเสี่่�ยงที่่�มีีในปััจจุุบันและจะมีีในอนาคต โดยอาศััยหลัักการอ่่านพารามิิเตอร์์ 
ที่่�สำคััญของคล่ื่�นไฟฟ้้า การลดความผิิดพลาดของการตััดวงจรโดยไม่่จำเป็็นถููกสร้้างข้ึ้�นโดยการให้้มีีระบบ 
ปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อเรีียนรู้้�สภาพไฟฟ้้าที่่�ควรมีีลายเซ็็นทางสััญญาณคล้้ายจะเกิิดความเสี่่�ยงต่่อผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าหรืือ 
ต่่อทรััพย์สิิน ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�ใช้้ไฟฟ้้ายอมรัับเทคโนโลยีมากขึ้้�น และนำไปสู่่�การวิิจััยเพิ่่�มเติิมเพื่่�อนำความสามารถ 
ดัังกล่่าวไปเรีียนรู้้�แยกแยะชนิิดของภาระที่่�ต่่ออยู่่�ในระบบไฟฟ้้า เพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์ในการจััดการด้้าน 
การประหยััดพลังังานและตรวจสอบความเสื่่�อมของเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า

สิ่่�งสำคััญเพ่ื่�อให้้การนำเทคโนโลยีจากงานวิิจััยนำไปสู่่�การเป็็นบ้้านที่่�มีีระบบการจััดการไฟฟ้้าแบบดิิจิิทััล 
โดยสมบูรูณ์ ์จำเป็น็อย่่างยิ่่�งที่่�จะต้อ้งศึึกษาการลดขนาดของภาคตัดัต่่อด้ว้ยเทคโนโลยีใีหม่่ ๆ  เช่่น silicon carbide 
MOSFETs ที่่�เริ่่�มมีีราคาลดลง และนำมาใช้้งานในกำลัังไฟฟ้้าสููงได้้ดีี

สำหรัับความปลอดภััย แม้้ระบบที่่�ออกแบบนี้้�จะทำการป้้องกัันได้้ดีี แต่่สิ่่�งที่่�ผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าต้้องการมากขึ้้�น 
คืือการรู้้�ว่่า เหตุุแห่่งปััญหาอยู่่�ที่่�ใด การเพิ่่�มความสามารถทางด้้านนี้้�เข้้าไปใน CPU จะทำให้้ผลิิตภััณฑ์์น่่าสนใจ 
มากขึ้้�น

8.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสาร

ภาครััฐควรทำให้้ประชาชนรัับรู้้�ถึึงประโยชน์จากการเปลี่่�ยนเทคโนโลยีโดยการกระตุ้้�นด้้วยแรงจููงใจต่่าง ๆ  
โดยรััฐจะได้้ประโยชน์์จากการส่่งเสริิม คืือ การวางแผนการจััดการพลัังงานในโครงข่่ายให้้ประชาชนได้้มีีใช้้ 
อย่่างทั่่�วถึึงโดยไม่่ต้องลงทุุนระบบจ่่ายไฟฟ้้าเพิ่่�ม ด้้วยการลดปัญหา ณ จุุดสููงสุุด (peak) ด้้วยการจััดสรรไฟฟ้้า 
จากการวิเิคราะห์ป์ระวัตัิขิ้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคที่่�บันัทึึกเก็บ็ไว้ใ้นลานข้อ้มูลูคลาวด์ ์ทำให้โ้ครงข่่ายเดิมิ
รองรัับผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าได้้มากขึ้้�น

นอกจากนี้้� เม่ื่�อการสื่่�อสารข้้อมููลดิิจิิทััลและโครงสร้้างพื้้�นฐานของการสื่่�อสารข้้อมููลคืือตััวกำหนด 
ความก้้าวหน้้าและความได้้เปรียบทางการแข่่งขัันของประเทศ และแหล่่งพลังงานไฟฟ้้าที่่�เสถียีรคืือหัวัใจของการทำให้้
การสื่่�อสารมั่่�นคง มีีความยั่่�งยืืนแม้้ในยามคัับขััน ในขณะที่่�แหล่่งพลังงานคงเหลืือ มีีความเสี่่�ยงในการรองรัับ 
การใช้้งานเพิ่่�มขึ้้�นของการสื่่�อสารดิิจิิทััลในแต่่ละหน่่วยของผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า ทำให้้แหล่่งพลัังงานทางเลืือกเป็็นเรื่่�องที่่� 
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หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ และมีีการติิดตั้้�งใช้้งานทั่่�วโลก ส่่งผลให้้การสื่่�อสารเพื่่�อการจััดการเป็็นเรื่่�องจำเป็็น เป็็นสิ่่�งบ่่งชี้้� 
ให้้เห็็นว่่า รััฐบาลควรเข้้ามามีีบทบาทเพ่ื่�อทำให้้เกิิดความปลอดภัยในการส่ื่�อสารข้้อมููล ซึ่่�งมีีความเสี่่�ยงมากข้ึ้�น 
ทุุกวััน โดยเฉพาะข้้อมููลด้้านไฟฟ้้าที่่�สามารถทำให้้เกิิดปััญหาต่่าง ๆ ตามมาในภายหลัังได้้ โดยสามารถแบ่่งออก 
ได้้เป็็น 3 ส่่วนคืือ 1) ส่่วนที่่�เกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููลมาตรฐานในการจััดเก็็บข้้อมููลและสิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููล
ของภาครััฐ 2) ส่่วนขอบเขตความรัับผิิดชอบต่่อความผิิดพลาดในการควบคุุมเมื่่�อการสื่่�อสารหรืือระบบ 
สื่่�อดิิจิิทััลผิิดพลาดหรืือล่่มไป เนื่่�องจากการลัักลอบเจาะเข้้าสื่่�อดิิจิิทััล ทำให้้เกิิดความเสีียหายต่่อผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า เช่่น  
เมื่่�อผู้้�ใช้้ไฟฟ้้าไม่่อยู่่�บ้้านเป็็นเวลา 2 สััปดาห์์แล้้วกลัับมาพบว่่า อาหารเน่่าเสีียหรืือเกิิดน้้ำรั่่�วท่่วมบ้้าน 
เนื่่�องจากความผิิดพลาดของการลัักลอบเจาะเข้้าสื่่�อดิิจิิทััลดัังกล่่าว และ 3) ส่่วนของการกำหนดมาตรฐานสำหรัับ
การสื่่�อสารที่่�ใช้้ในอุุตสาหกรรมการจััดการไฟฟ้้า ระหว่่างระบบต่่างผู้้�ผลิิต และระบบที่่�หน่่วยงานภาครััฐที่่�กำกัับ
ดููแล เพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดการซ้้ำซ้้อนด้้านการลงทุุนระบบส่ื่�อสารและเกิิดปััญหาการเชื่่�อมต่่อหากััน อีีกทั้้�งเป็็นการใช้้
ทรััพยากรด้้านความถี่่�ให้้คุ้้�มค่่า
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บทคััดย่่อ

บทความนี้้�ศึึกษาความตระหนักัถึึงจริยธรรมและศีลีธรรมของผู้้�สื่�อข่่าวกลุ่่�มใหม่่ หรืือผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ 
รวมทั้้�งแนวทางที่่�ควรปฏิิบััติิในการเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ ด้้วยวิิธีีวิิจััย
เอกสารและสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกด้ว้ยเทคนิคิ EDFR โดยสัมัภาษณ์ต์ัวัแทนหน่่วยงานภาครัฐั สื่่�อมวลชน และนักัวิชิาการ 
จำนวน 20 คน ผลการศึึกษาพบว่่า ความตระหนักัถึึงจริยิธรรมและศีลีธรรมของผู้้�สื่่�อข่่าวอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ม์ีแีนวโน้ม้
ลดลง เน่ื่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยียุุคดิิจิิทััล เห็็นได้้จากการนำเสนอข่่าวที่่�ขาดการตรวจสอบ 
ข้อ้เท็จ็จริงและความถูกูต้อ้งก่่อนนำเสนอข่่าว ทำให้้เกิดิข่่าวลวง ดังันั้้�น ผู้้�สื่่�อข่่าวอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ค์วรศึึกษาจริยธรรม
สื่่�อออนไลน์์ที่่�เรีียกว่่า “มาตรฐานชุุมชน” ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคััญและองค์์ประกอบหลัักในการกำหนดคุุณค่่าของ 
ผู้้�สื่่�อข่่าวรวมทั้้�งมาตรฐานจริิยธรรมของสื่่�อมวลชน เพื่่�อนำเสนอเนื้้�อหาข่่าวให้้ไม่่ขััดต่่อหลัักจริิยธรรมสื่่�อมวลชน 
มาตรฐานชุุมชน และแนวทางปฏิิบััติิสำหรัับชุุมชน ซึ่่�งจริิยธรรมและศีีลธรรมจะช่่วยกำหนดคุุณค่่าของสื่่�อมวลชน
ให้ม้ีคีวามตระหนักัถึึงความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและเป็น็ประโยชน์ต์่่อสาธารณะ นอกจากนั้้�น ผู้้�สื่่�อข่่าวอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์
ควรมีีอิิสระในการนำเสนอข่่าว ไม่่บิิดเบืือนข่่าวสาร วางตััวเป็็นกลาง นำเสนอข่่าวที่่�เป็็นจริิง ตรวจสอบข้้อมููลข่่าว
ให้้ครบถ้้วนรอบด้้าน ไม่่ละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคล และยึึดตามหลัักจริิยธรรมและศีีลธรรมที่่�ควรปฏิิบััติิ กล่่าวคืือ  
คำนึึงถึึงประโยชน์สาธารณะเป็น็หลััก ไม่่ใช้ว้ิธิีทีี่่�จะได้้มาซึ่่�งข่่าวสารที่่�ต้อ้งการโดยไม่่คำนึึงถึึงผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�น
ต่่อส่่วนรวม
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Abstract 

This research investigates the awareness of ethics and morality that should be practiced 
by specialized and credible electronics reporters or e-Reporters. It is a qualitative research using 
document analysis and Ethnographic Delphi Futures Research: EDFR techniques through interviews 
with 20 individuals from governmental agencies, mass media, and academics. The study findings 
revealed a decreasing trend in the awareness of ethics and morality among the electronics 
reporters due to the changes in the digital age. This is evident in the news that lacks fact-checking 
and accuracy verification before dissemination, leading to the proliferation of "fake news." 
Therefore, digital/online reporters should study the online media ethics known as "Community 
Standards," which are crucial principles and fundamental components in defining the values of 
electronics reporters and the moral standards of mass media. This is to ensure that the 
presentation of news content aligns with the ethical principles of mass media, community 
standards, and guidelines for community practice. Ethics and morality will help establish the 
values of mass media to be socially responsible and beneficial to the public. Additionally, 
electronics reporters should have freedom to present news, without distorting information, 
remaining impartial, presenting factual news, ensuring comprehensive fact-checking, not infringing 
on personal rights, and adhering to ethical principles and morality. In other words, they should 
prioritize public interest and not resort to means to obtain desired information without considering 
the overall impact.

Keywords:	ethical and moral awareness, specialized new reporters, credible news reporters,  
	 electronic reporters or e-Reporters

1. บทนำ

จากแผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563-2568) ว่่าด้้วยการวาง 
กฎเกณฑ์์และกลไกการกำกัับดููแลการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพในการสื่่�อสาร ระบุุว่่า ผู้้�สื่่�อข่่าว
จากองค์์กรส่ื่�อมวลชนมีีบทบาทสำคััญในนำเสนอข่่าว เน่ื่�องจากผู้้�สื่�อข่่าวคืือผู้้�เสาะแสวงหาข่่าวและส่่งข่่าว 
ตามระบบสื่่�อสารมวลชน โดยเลืือกนำเสนอข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�รับข่่าวสารหรืือสาธารณชน ภายใต้้ 
จรรยาบรรณทางวิิชาชีีพ จริิยธรรม และกฎหมาย ซึ่่�งปััจจุุบัันความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�เข้้ามา
เปลี่่�ยนบทบาทและรููปแบบการนำเสนอข่่าว โดยมีีช่่องทางที่่�สื่่�อมวลชนสามารถรายงานข่่าวได้้อย่่างรวดเร็็ว 
จากสื่่�อสัังคม (social media) เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ทวิิตเตอร์์ (Twitter) หรืือเอกซ์์ (X) ซึ่่�งความรวดเร็็ว 
ที่่�เกิิดขึ้้�นอาจทำให้้การเสนอข้้อมููลข่่าวสารอาจมีีความรอบคอบน้้อย และนำมาซึ่่�งการกระทำที่่�ไร้้จริิยธรรมและ 
จรรยาบรรณวิชาชีีพ ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสาธารณชน สาเหตุุที่่�เป็็นเช่่นนี้้� อาจเกิิดจากการแข่่งขัันด้้านธุุรกิิจ 
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และด้้านเวลาเป็็นตััวกำหนดทิิศทางการทำงานของสื่่�อมวลชน จนอาจทำให้้สื่่�อมวลชนบางกลุ่่�มในปััจจุุบััน 
มีีสำนึึกรัับผิิดชอบต่่อสังัคมน้้อยลง ถึึงแม้้ว่่าจะมีอีงค์์กรทางวิชิาชีพีหลักัเป็็นตัวัช่่วยในการกำกับัดูแูล แต่่การแก้้ไข
ปััญหาต้้องขึ้้�นอยู่่�กับันโยบายของแต่่ละองค์ก์รที่่�ควรมีคีวามชัดัเจนในการส่่งเสริมิความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม รวมถึึง
ตัวัผู้้�ปฏิบิัตัิงิานที่่�ต้อ้งเคารพในการทำงานของสื่่�อตามหลักัเสรีภีาพบนความรับัผิิดชอบ (เทียีนทิพิย์ เดียีวกี่่�, 2559) 
โดยปััญหาของการนำเสนอเนื้้�อหาข่่าวสารในยุุคดิิจิิทััล เกิิดจากความเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรมคนในสัังคม 
ยุุคดิิจิิทััลและลัักษณะการทำข่่าวแบบหลอมรวม (convergence) ซึ่่�งพบว่่า สาธารณชนมีีความสามารถ 
ในการเข้้าถึึงข้้อมููลทั่่�วไป สามารถค้้นหาข้้อมููลด้้วยตนเอง มีีช่่องทางเปิิดให้้ผู้้�รับสารกัับองค์์กรสื่่�อมีีปฏิิสััมพัันธ์์
ระหว่่างกัันได้้ (interactive) ประชาชนสามารถเข้้าถึึงสื่่�อได้้หลากหลายประเภทและหลากหลายช่่องทางมากขึ้้�น 
ทำให้้เกิิดยุุคข่่าวสารไร้้พรมแดนที่่�ผู้้�รับสารสามารถตัดสินใจเลืือกรัับสารได้้ตามความพอใจของตนเอง (active 
audience) (Little john, 1999) 

การเกิิดขึ้้�นของผู้้�สื่่�อข่่าวกลุ่่�มใหม่่ หรืือผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Reporter) ในยุุคดิิจิิทััลมีีเดีีย (digital 
media) หรืือดิิจิิทััลบรอดแคสติ้้�ง (digital broadcasting) เป็็นยุุคของการใช้้ส่ื่�ออิินเทอร์์เน็็ตหรืือส่ื่�อใหม่่เป็็นส่ื่�อกลาง
ในการส่ื่�อสารของคนในสัังคม ผ่่านเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารที่่�ใช้้เทคโนโลยีที่่�ทัันสมััย เช่่น คอมพิิวเตอร์์ ทั้้�งแบบตั้้�งโต๊๊ะ 
และแบบพกพา รวมถึึงโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�แบบสมาร์์ตโฟน (smartphone) ปรากฏการณ์์ดัังกล่่าว สร้้างความ
เปลี่่�ยนแปลงให้้แก่่กระบวนทััศน์์เดิิมของการส่ื่�อสารมวลชนในเกืือบทุุกแง่่มุุม ซึ่่�งสะท้้อนลัักษณะความสััมพัันธ์์
ระหว่่างเทคโนโลยีการสื่่�อสารและสัังคมมนุุษย์์ได้้อย่่างชััดเจน โดยการเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการส่ื่�อสารมวลชน 
ที่่�เห็็นได้้ชััดเจนคืือในแง่่เนื้้�อหา (content) ของสื่่�อมวลชน ลัักษณะเนื้้�อหาสื่่�อเดิิมที่่�เคยเป็็นแบบตายตััว  
ได้้เปลี่่�ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีดิิจิิทััล ทำให้้เนื้้�อหายืืดหยุ่่�น ปรัับเปลี่่�ยนได้้ตลอดเวลาจากการมีีส่่วนร่่วม 
ในการสร้้างและผลิิตเนื้้�อหาของผู้้�รัับสาร (co-creators) 

อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าเทคโนโลยีีจะช่่วยให้้การผลิิตเนื้้�อหาของสื่่�อมวลชนมีีความสะดวก แปลกใหม่่ และ 
น่่าสนใจขึ้�น แต่่ขณะเดีียวกัันผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาบนสื่่�อดิิจิิทััลต้้องเผชิิญกัับภาวะการแข่่งขัันและความกดดััน 
จากความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยี (เทีียนทิิพย์์ เดีียวกี่่�, 2560) ดัังนั้้�น การทำงานของผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
ใจความสำคััญของการเป็็นนัักข่่าวออนไลน์ (digital journalist) คืือ ความถููกต้้องแม่่นยำ และวิิธีีการนำเสนอ  
จึึงจำเป็็นต้้องมีีทั้้�งความรู้้�และทัักษะที่่�ทัันสมััย มีีความตระหนัักถึึงจริิยธรรมและศีีลธรรมที่่�ควรปฏิิบััติิในการเป็็น 
ผู้้�สื่่�อข่่าว สามารถผลิติเนื้้�อหาที่่�น่่าเชื่่�อถืือ เป็น็ประโยชน์ ์และปรับัตัวัให้เ้ข้า้กับัสถานการณ์ส์ื่่�อสารมวลชนในปัจัจุุบันั
ได้้ตลอดเวลา ซึ่่�งภาพรวมของเนื้้�อหาประเภทข่่าวในยุุคสื่่�อดิิจิิทััลและความรวดเร็็วของเทคโนโลยีีอาจมี ี
การเปลี่่�ยนแปลงไปได้้ตลอดเวลาเช่่นเดียีวกันั (อินิทร์์แก้้ว โอภานุุเคราะห์์กุุล, 2566) 

จากปรากฏการณ์์ข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่า ความตระหนัักถึึงจริยธรรมและศีีลธรรมที่่�ควรปฏิบััติิในการเป็็น 
ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นรากฐานสำคััญในการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือของตััวเองในการเผยแพร่่ข่่าวสาร ความรู้้� 
ความบัันเทิิง ทั้้�งในรููปแบบของข่่าว บทความ บทสััมภาษณ์์ หรืืออ่ื่�นใด ก็็จะนำมาซึ่่�งความไว้้วางใจจากผู้้�ฟัง  
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ผู้้�ชม ผู้้�อ่่าน ซึ่่�งความน่่าเชื่่�อถืือของส่ื่�อ เป็็นสิ่่�งที่่�มีีเกีียรติิน่่าเคารพยกย่่อง ดัังนั้้�น การตระหนัักถึึงจริิยธรรม 
และศีีลธรรม จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญหรืือรากฐานสำคััญในการสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือของตััวผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
ที่่�จะก้้าวไปสู่่�การเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือออกสู่่�สัังคมไทยและสัังคมโลก

2. วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อศึึกษาความตระหนัักถึึงจริิยธรรมและศีีลธรรมของผู้้�สื่�อข่่าวกลุ่่�มใหม่่ หรืือผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
รวมทั้้�งแนวทางที่่�ควรปฏิิบััติิในการเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ

3. วิิธีีการศึึกษา

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative research) โดยใช้้วิิธีีวิิจััยเอกสาร (document 
research) และสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) ใช้้เทคนิิคการวิิจััย EDFR (Ethnographic Delphi 
Futures Research) ซึ่่�งเป็น็เทคนิคิการวิจิัยัในอนาคตที่่�รวมเอาจุุดเด่่นหรืือข้อ้ดีขีองเทคนิคิ EFR (Ethnographic 
Futures Research) และ Delphi เข้้าด้้วยกัันด้้วยการสััมภาษณ์์ โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 

1)	 การกำหนดและเตรีียมตััวกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ ขั้้�นตอนนี้้�สำคััญมาก การที่่�จะได้้ข้้อมููลที่่�ตรงประเด็็น 
และน่่าเชื่่�อถืือ ผู้้�วิิจััยต้้องติิดตามกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็นการส่่วนตััว อธิิบายจุุดมุ่่�งหมาย ขั้้�นตอนต่่าง ๆ ของการวิิจััย
เวลาที่่�ใช้้โดยประมาณของการวิิจััย และประโยชน์์ของการวิิจััย โดยย้้ำถึึงความสำคััญและจำเป็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

2)	 การสััมภาษณ์์ (EDFR รอบที่่� 1) ลัักษณะการสััมภาษณ์์และขั้้�นตอนคล้้ายกัับ EFR แต่่ EDFR  
มีีความยืืดหยุ่่�นมากกว่่า ผู้้�วิิจััยเลืือกรููปแบบการสััมภาษณ์์รอบที่่� 1 โดยยึึดรููปแบบ EFR กล่่าวคืือ เริ่่�มสััมภาษณ์์
จากภาพอนาคตทางที่่�ดีี ภาพอนาคตทางที่่�ไม่่ดีี และภาพอนาคตที่่�มีีความเป็็นไปได้้มากที่่�สุุด 

3)	 การวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญมาวิิเคราะห์์ 
และสัังเคราะห์์เพื่่�อเขีียนแนวโน้้มภาพอนาคต ทั้้�งนี้้� แนวโน้้มคืือ การนำผลการตอบแบบสอบถามของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
มาวิิเคราะห์์ผลตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด ซึ่่�งโดยทั่่�วไปถืือตามเกณฑ์์ที่่�มีีแนวโน้้มความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างสููง กล่่าวคืือ  
ค่่ามััธยฐานที่่� 3-3.5 ขึ้้�นไป และพิิจารณาความสอดคล้้องของคำตอบ โดยพิิจารณาจากค่่าพิิสััยระหว่่างควอไทล์์ 
(Q3-Q1) ไม่่เกิิน 1.5 และเขีียนบรรยายภาพอนาคตด้้วยภาษาที่่�ไม่่วิิชาการเกิินไป เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านทั่่�วไปสามารถ 
เข้้าใจได้้ง่่าย
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3.1	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

		  3.1.1	 เอกสารปฐมภูมิูิ (primary source) ได้แ้ก่่ ข้อ้มูลูจากแบบประเมินิทางจริยิธรรมและศีลีธรรม
ที่่�ควรปฏิบิัตัิใินการนำเสนอข่่าวของผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้า้นและมีคีวามน่่าเช่ื่�อถืือในการนำเสนอข่่าว 
ออกสู่่�สัังคมไทยและสัังคมโลกของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์

		  3.1.2	 เอกสารทุุติิยภููมิิ (secondary source) ได้้แก่่ หนัังสืือ บทความ งานวิิจััย วิิทยานิิพนธ์ ์
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประกอบด้้วย หลัักทางจริิยธรรมและศีีลธรรมที่่�ควรปฏิิบััติิในการนำเสนอข่่าวของผู้้�สื่่�อข่่าว แนวทาง
การประเมิินการเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีคีวามน่่าเชื่่�อถืือในการนำเสนอข่่าว พระราชบัญัญัตัิิ
ส่่งเสริิมจริยธรรมและมาตรฐานวิิชาชีีพสื่�อมวลชน พ.ศ. 2564 เอกสารการฝึึกอบรมเพ่ื่�อก้้าวสู่่�การเป็็นผู้้�ประกาศสู่่�มืืออาชีีพ
ของสำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์์ และกิจิการโทรคมนาคมแห่่งชาติ ิ(สำนักังาน กสทช.)

		  3.1.3	ผู้้� ให้้ข้้อมููลสำคัญั (key informants) จำนวน 20 คน โดยใช้้การสุ่่�มแบบเจาะจง ประกอบด้้วย  
1) ผู้้�ให้้ข้้อมููลกลุ่่�มหน่่วยงานภาครััฐ จำนวน 5 คน 2) ผู้้�ให้้ข้้อมููลกลุ่่�มผู้้�สื่�อข่่าวหรืือหน่่วยงานส่ื่�อมวลชน  
จำนวน 10 คน และ 3) ผู้้�ให้้ข้้อมููลกลุ่่�มนัักวิิชาการ จำนวน 5 คน

3.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ การวิิจััยเอกสารและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
เนื่่�องจากต้้องการให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญได้้แสดงความคิิดเห็็น เหตุุผล และมุุมมองในประเด็็นที่่�ต้้องการศึึกษา 
โดยไม่่ชี้้�นำจากผู้้�สัมภาษณ์์ โดยผู้้�วิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสารหรืืองานวิิจััยเชิิงเอกสาร โดยการทบทวน 
แนวความคิดิ ทฤษฎีี และวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยอาศััยข้้อมูลูจากเอกสารต่่าง ๆ  และการสััมภาษณ์์ตามบริิบท
ของคำตอบที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลจนกว่่าจะได้้ข้้อมููลที่่�ต้้องการศึึกษา (เอื้้�อมพร หลิินเจริิญ, 2555) 

3.3	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�เป็็นเนื้้�อหา โดยการแจกแจงเนื้้�อหา
และเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�ปรากฏในตำรา หนัังสืือ เอกสาร รวมถึึงเนื้้�อหาที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อแบ่่งเนื้้�อหา ทำให้้ทราบโครงสร้้างของเนื้้�อหา ลำดัับของเนื้้�อหา และขอบเขต 
ของเนื้้�อหา ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งในงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (บุุญมีี พัันธุ์์�ไทย, 2545) โดยมีีขั้้�นตอน ดัังนี้้� 1) วิิเคราะห์ ์
และประมวลผลโดยเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์ในแง่่ต่่าง ๆ ตามข้้อเท็็จจริง ทั้้�งในเชิิงเหตุุและผลของการวิิเคราะห์์ 
ที่่�ออกมาในลัักษณะของการพรรณนา นำไปสู่่�คำตอบในการศึึกษาและสรุุปตามหลัักวิิชาการประกอบการเขีียน
รายงาน (สุุภางค์์ จัันทวานิิช, 2552) เพื่่�อชี้้�ให้้เห็็นถึึงปััญหาหรืือความไม่่ตระหนัักถึึงจริิยธรรมและศีีลธรรม 
ที่่�ควรปฏิบัติัิในการเป็น็ผู้้�สื่�อข่่าวที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้า้นและมีีความน่่าเชื่่�อถืือออกสู่่�สังัคมไทยและสัังคมโลก
ของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์
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4. การทบทวนวรรณกรรม 

การศึึกษาในเรื่่�องความตระหนัักถึึงจริิยธรรมและศีีลธรรมที่่�ควรปฏิิบััติิในการเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มี ี
ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือออกสู่่�สัังคมไทยและสัังคมโลกของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
มีีแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2 แนวคิิด คืือ 1) แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความตระหนััก 2) แนวคิิดเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมและศีีลธรรม
ที่่�ควรปฏิิบััติิในการเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าว ดัังนี้้�

4.1	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความตระหนััก

ความหมายของการตระหนักั Pratkanis et al. (1989) ได้ใ้ห้ค้วามหมายว่่า การตระหนักัรู้้� เกิดิจากทัศันคติิ
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากบุุคคลตามสถานการณ์์ต่่าง ๆ ในเชิิงบวกและเชิิงลบซึ่่�งเกิิดจากการเรีียนรู้้�และประสบการณ์์  
ในขณะที่่� Bloom et al. (1971) ให้้ความหมายว่่า การตระหนัักรู้้�มัักเกิิดจากสิ่่�งเร้้าที่่�ทำให้้เกิิดการรัับรู้้� ความรู้้�สึึก 
ซึ่่�งมีีลัักษณะเกืือบคล้้ายกัับความรู้้� แต่่การตระหนัักไม่่จำเพาะสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง นอกจากนั้้�น Good (1973) กล่่าวว่่า 
ความตระหนัักรู้้�มีีลัักษณะคล้้ายกัับสามััญสำนึึก ซึ่่�งมีีการแสดงถึึงการรัับรู้้� มีีความรู้้� และการจำได้้ โดยมีี 
องค์์ประกอบสำคััญ 3 ประการ ได้้แก่่ 1) ความรู้้�ความเข้้าใจ 2) อารมณ์์ความรู้้�สึึก เป็็นความรู้้�สึึกด้้านทััศนคติิ  
ค่่านิิยม ความตระหนัักชอบหรืือไม่่ชอบ ดีีหรืือไม่่ดีี เป็็นองค์์ประกอบในการประเมิินสิ่่�งเร้้าต่่าง ๆ 3) พฤติิกรรม 
เป็็นการแสดงออกทั้้�งทางวาจา กิิริิยาท่่าทางที่่�มีีต่่อสิ่่�งเร้้าหรืือแนวโน้้มที่่�บุุคคลจะกระทำ ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 ขั้้�นตอนและกระบวนการเกิิดความตระหนััก

ที่่�มา: Good (1973)

สรุุปได้้ว่่า ความตระหนัักรู้้�หรืือสามััญสำนึึก คืือ ประสบการณ์์หรืือการรัับรู้้� ซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นจากอดีีต  
ที่่�มีีการเผชิิญหรืือการรัับรู้้�โดยอาศััยสิ่่�งเร้้า สภาพแวดล้อม และระยะเวลาเป็็นตััวกำหนดการประมวลผล  
โดยมีีขั้้�นตอนและกระบวนการเกิิดความตระหนััก คืือ การสััมผััส การรัับรู้้� ความคิิดรวบยอด การเรีียนรู้้� ความรู้้� 
ความเข้้าใจ อารมณ์์ ความรู้้�สึึก พฤติิกรรม

สิ่งเรา
สภาพแวดลอม
ระยะเวลา

ความรูความเขาใจ

อารมณความรูสึก

พฤติกรรม

ความตระหนัก/
สามัญสำนึก
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4.2	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับจริยธรรมและศีีลธรรมที่่�ควรปฏิิบััติิ ในการเป็็นผู้้�สื่่�อข่าวที่่� มีี 
ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ

		  4.2.1	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมและศีีลธรรม

		ธี  รารัักษ์์ โพธิสุุวรรณ (2565) กล่่าวว่่า สื่่�อมีีความสำคััญต่่อสัังคมนัับตั้้�งแต่่สื่�อได้้กำเนิิดมา  
โดยทำหน้้าที่่�ในการให้้ข่่าวสาร ความรู้้� ความบัันเทิิงต่่อมวลชน ความสำคััญของสื่่�อได้้ปรากฏชััดเจน 
ในสหราชอาณาจัักร แบ่่งคนออกเป็็น 3 ระดัับ คืือ ฐานัันดรที่่� 1 ได้้แก่่ กษััตริิย์์ ขุุนนาง นัักรบ ฐานัันดรที่่� 2 ได้้แก่่ 
บรรพชิิตและผู้้�ทรงศีีลทางศาสนจัักร ฐานัันดรที่่� 3 ได้้แก่่ สภาผู้้�แทนราษฎร ประชาชน และในศตวรรษที่่� 18  
(ค.ศ. 1787) ได้้เพิ่่�มฐานัันดรที่่� 4 คืือ นัักหนัังสืือพิิมพ์์ ต่่อมาหมายรวมถึึงสื่่�อมวลชนอื่่�น ๆ ด้้วย แสดงให้้เห็็นถึึง
ความสำคััญของผู้้�ส่่งสารไปยังสาธารณะมาเนิ่่�นนานนัับร้อ้ยปีี แม้ว้่่าปััจจุุบันเทคโนโลยีมีคีวามก้้าวหน้้า สื่่�อมวลชน 
สื่่�อใหม่่หลอมรวมกัันจนเกิิดช่่องทางการสื่่�อสารออนไลน์์ ทำให้้บทบาทหน้้าที่่�ของสื่่�อมวลชนแพร่่หลายไปถึึง 
ทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย การที่่�สื่่�อใหม่่ทำหน้้าที่่�คู่่�ขนานกัับสื่่�อมวลชนที่่�เคยเป็็นสื่่�อกระแสหลััก ซึ่่�งกลายเป็็นสื่่�อดั้้�งเดิิม 
ในปัจัจุุบันั เน่ื่�องจากการเติิบโตของเฟซบุ๊๊�ก ไลน์ และเว็บ็ไซต์ ์กลายเป็น็ช่่องทางการส่ื่�อสารที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของส่ื่�อมวลชน 
รวมทั้้�งเป็น็ช่่องทางที่่�ทำให้ผู้้้�รับัสารกลายเป็น็ผู้้�ส่่งสารได้ ้ดังัข้อ้เท็จ็จริงิที่่�ว่่า ผู้้�ใดก็ต็ามที่่�มีสีมาร์ต์โฟนหรืือแท็บ็เล็ต็ 
(tablet) อยู่่�ในมืือก็็สามารถเป็็นส่ื่�อได้้ แต่่ทว่่าการส่ื่�อสารที่่�ออกมานั้้�นจะได้้รัับความนิิยมมากน้้อยเพีียงใด  
ขึ้้�นอยู่่�กับัได้้รับัการยอมรัับและเช่ื่�อถืือจากมวลชน ดังันั้้�น ไม่่ว่่าจะเป็น็สื่่�อดั้้�งเดิมิหรืือสื่่�อใหม่่ ต่่างต้อ้งการความนิยิม
ไม่่ต่่างกััน ซึ่่�งปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิิพลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของส่ื่�อมีี 3 ประการ ประกอบด้้วย ด้า้นความบริิบูรูณ์ข์องเนื้้�อหา 
ด้้านจริิยธรรม และด้้านกระบวนการผลิิต (ธนา ทุุมมานนท์์ และกฤษมัันต์์ วััฒนาณรงค์์, 2555) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
จตุุรงค์์ สุุขเอีียด (สำนัักข่่าวอิิศรา, 2560) บรรณาธิิการข่่าว 3 มิิติิ กล่่าวว่่า

		  “สื่่�อโซเชีียลมีีเครื่่�องมืือที่่�จะออกอากาศได้้ แต่่ไม่่มีีครูู พอมีีกระแสมาก ๆ  ก็็จะเกิิดการแชร์์ต่่อ ๆ  กััน 
ส่่วนสื่่�อหลัักจะทำเรื่่�องที่่�ลึึกซึ้้�งกว่่า ต้้องมีีคนควบคุุมกำกัับ ต้้องใช้้วิิชาชีีพและความน่่าเชื่่�อถืือมากกว่่า และ 
ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในแพลตฟอร์์มใด จะต้้องอยู่่�ในความรัับผิดิชอบ เพราะความรัับผิดิชอบที่่�เกิดิขึ้้�นในการทำส่ื่�อโซเชียีลมีเีดียี
จะมีีพลังมากข้ึ้�น หากได้้คนที่่�มีีคุุณธรรม จริิยธรรม ทำด้้วยความพออยู่่�พอกิิน สัังคมไว้้ใจ ก็็จะเป็็นส่ื่�อเสรีี 
ที่่�มีีคุุณภาพและมีีพลัังจากสัังคมมาก และการสนัับสนุุนสื่่�อหลัักก็็จะลดลง เนื่่�องจากหัันมาใช้้โซเชีียลมากขึ้้�น  
ส่่วนสื่่�อหลักัจะต้้องมีกีารปรับัตัวัให้้เป็็นมืืออาชีพีจริงิ ๆ  ให้้เหนืือกว่่าสื่่�อโซเชียีลที่่�ใครคิดิจะทำก็ท็ำตามใจตัวัเองได้้”

		คุุณธ  รรม หมายถึึง ความดีงีามที่่�ถูกูปลูกฝังัขึ้้�นในจิติใจจนเกิดิจิตสำนึึกที่่�ดี ีเช่่น มีนี้้ำใจ ขยันั ประหยัดั 
ซื่่�อสััตย์์ กตััญญูู เป็็นสุุภาพชน รู้้�สึึกผิิดชอบชั่่�วดีี เกรงกลััวต่่อการกระทำความชั่่�วด้้วยประการทั้้�งปวง เม่ื่�อจิิต 
เกิิดคุุณธรรมขึ้้�นแล้้ว จะทำให้้เป็็นผู้้�มีีจิิตใจดีี 

		จริ  ยธรรม หมายถึึง การประพฤติิปฏิิบััติิ การกระทำดีีตามคุุณธรรมที่่�มีีอยู่่�ในจิิตใจ ปรากฏเป็็น 
ความดีีงาม ทั้้�งทางกาย ทางวาจา และทางใจ ไม่่ละเมิิดต่่อสิ่่�งที่่�จะเป็็นเหตุุทำลายความดีีงามแห่่งคุุณธรรม 
ให้้เสื่่�อมลง ทั้้�งกฎหมาย ระเบีียบ วิินััย และจารีีตที่่�ดีีงามของสัังคม 
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		ศี  ลธรรม หมายถึึง ความประพฤติิที่่�ดีีที่่�ชอบตามหลัักการปฏิิบััติิของแต่่ละศาสนาเป็็นกฎเกณฑ์ ์
ของสังัคมระดับัต้้น สำหรับัให้้สมาชิกิสังัคมประพฤติปิฏิบัตัิเิพื่่�อให้้เกิดิความสงบสุุข ไม่่สะดุ้้�งกลัวั ไม่่หวาดระแวงภัยั 
เป็็นหลัักประกัันที่่�สำคััญทำให้้สัังคมสงบสุุข ไว้้วางใจกันได้้ เอื้้�อเฟื้้�อเผื่่�อแผ่่ต่่อกััน ไม่่เบีียดเบีียน ไม่่ทะเลาะ  
ไม่่กดขี่่�ข่่มเหง ไม่่เอารััดเอาเปรียบกััน หากสมาชิิกของสัังคมยึึดมั่่�นอยู่่�ในหลัักศีีลธรรมที่่�กำหนด คำนึึงถึึง 
ผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อผู้้�อื่่�นมากกว่่าผลประโยชน์์หรืือความสุุขตนเอง เมื่่�อประพฤติิดีี ทำให้้สัังคมดีี เมื่่�อสัังคมดีี 
ผู้้�คนก็็มีีความสุุข การจะตััดสิินว่่าประพฤติิดีีหรืือไม่่ ดููได้้จากการทำให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องมีีความสุุข

		จ  รรยาบรรณ หมายถึึง ประมวลความประพฤติิปฏิิบััติิที่่�ผู้้�ประกอบอาชีีพการงานแต่่ละอย่่าง 
กำหนดขึ้้�น เพื่่�อรัักษาและส่่งเสริิมเกีียรติิคุุณและฐานะของสมาชิิก มัักกำหนดเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 

		จ  รรยาบรรณสื่�อมวลชน หมายถึึง หลัักจริยธรรมที่่�นักัสื่่�อสารมวลชนมารวมตััวกันัเป็น็สมาคมวิิชาชีพี 
กำหนดขึ้�นเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เพ่ื่�อเป็็นแนวทางปฏิบััติิแก่่ผู้้�ประกอบอาชีีพนัักส่ื่�อสารมวลชนตามหลัักเกณฑ์ ์
ที่่�วางไว้้เป็็นบรรทััดฐานตามหลัักจริิยธรรมที่่�เป็็นข้้อบัังคัับด้้วยความรัับผิิดชอบ 

		ผู้้�สื่  ่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หมายถึึง ผู้้�ปฏิิบััติิงานสื่่�อมวลชนที่่�มีีสัังกััดและไม่่มีีสัังกััด ได้้แก่่ หนัังสืือพิิมพ์์ 
นิิตยสาร วิิทยุุ โทรทััศน์์ ภาพยนตร์์ วิิทยุุชุุมชน เคเบิิลทีีวีี โดยใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์กระจายข้้อมููลข่่าวสารจาก 
บุุคคลหนึ่่�งหรืือจากองค์์กรหนึ่่�งไปยังมวลชนจำนวนมาก หรืือประชาชนในวงกว้้างในเวลาอัันรวดเร็็ว สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ต้้องเข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�หรืือวิิชาชีีพสื่�อที่่�มีีอาชีีวปฏิิญาณ คืือ ภาระหน้้าที่่�ที่่�ต้้องมีีปฏิิญาณกำกัับไว้ ้
ตลอดเวลาว่่าจะต้้องทำงานเพื่่�อประโยชน์สาธารณะเป็็นสำคัญั มีคีวามรับัผิดิชอบทางกฎหมายและความรับัผิดิชอบ
ทางจรรยาบรรณ จริิยธรรม และศีีลธรรม

		ยุุ  คดิิจิิทััล หมายถึึง ยุุคสมััยที่่�สัังคมข่่าวสารไร้้พรมแดนโดยอาศััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
(information technology) เป็็นปััจจััยสำคััญ มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วด้้วยระบบดิิจิิทััล ไม่่ว่่าจะเป็็น 
การทำงานการรัับข่่าวสาร ความบัันเทิิง ชีีวิิตประจำวััน สื่่�อมวลชนทำงานได้้อย่่างฉัับพลันหลายหลากและ 
หลอมรวมส่ื่�อ เช่่น เว็บ็ไซต์ ์สื่่�อสังัคม หรืือแอปพลิเคชััน ทั้้�งในรููปแบบของตััวอักัษร ภาพ เสีียง และภาพเคลื่่�อนไหว 
สื่่�อในรููปแบบใหม่่นี้้�เป็็นสื่่�อที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาอย่่างไร้้ข้้อจำกััด

		จริ  ยธรรมและจรรยาบรรณด้านสื่่�อสารมวลชน หมายถึึง ความเชื่่�อทางศีีลธรรมและการปฏิบััติ ิ
ตามหลัักจริยธรรมควบคู่่�กันักัับจรรยาบรรณเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าอยู่่�ในมาตรฐานที่่�เหมาะสมและมั่่�นคง (Velasquez et 
al., 2010) เป็็นประมวลความประพฤติิที่่�กำหนดขึ้�นเพื่่�อรักัษาและส่่งเสริิมเกียีรติคิุุณ ชื่่�อเสีียง และฐานะของสมาชิิก
อาจเขียีนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรหรืือไม่่ก็ได้้ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้กำกัับดููแลการทำหน้้าที่่�ใด
หน้้าที่่�หนึ่่�งที่่�ต้้องคำนึึงถึึงผลกระทบหรืือความเดืือดร้้อนจากผลของการกระทำ ประพฤติิปฏิิบััติิเป็็นกรอบ 
แนวคิิดที่่�กำหนดทิิศทางในการประพฤติิปฏิิบััติิงานด้้านสื่่�อสารมวลชน ซึ่่�งองค์์กรวิิชาชีีพต่่าง ๆ ที่่�มีีบทบาท 
ด้้านส่ื่�อสารมวลชนจำแนกเป็็น 2 กลุ่่�มคืือ กลุ่่�มองค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อมวลชนในประเทศไทยและกลุ่่�มองค์์กรวิิชาชีีพ
สื่่�อมวลชนต่่างประเทศ ทุุกองค์์กรที่่�กำกัับดููแลเรื่่�องจริิยธรรมของสื่่�อมวลชนมีีการกำหนดประเด็็นทางจริิยธรรม
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และศีีลธรรมที่่�ใกล้้เคีียงกััน ทั้้�งในด้้านความถููกต้้องของข้้อมููล การไม่่รับอามิิสสิินจ้้างและไม่่อคติิลำเอีียง  
การมีีเสรีีภาพในการนำเสนอ การไม่่ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยทุุกองค์์กรยัังคงเห็็น
ความสำคััญและยัังคงธำรงหลัักจริยธรรมของส่ื่�อมวลชนเหล่่านี้้�ไว้้เพ่ื่�อเป็็นแนวทางและกรอบในการปฏิบััติิงาน 
ที่่�ดีีของสื่่�อมวลชน

		  กรอบจริยธรรมที่่�กล่่าวมา มีีความสำคััญในกระบวนการทำหน้้าที่่�สื่่�อมวลชนแทบทั้้�งสิ้้�น ถืือได้้ว่่า 
จรรยาบรรณ จริิยธรรม และศีีลธรรมที่่�อธิิบายข้้างต้้นเป็็นข้้อกำหนดพื้้�นฐานที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้ ้
ในการทำงานวิิชาชีีพของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้ ซึ่่�งตราไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรเปรีียบเสมืือนธรรมนููญ 
แห่่งความประพฤติิปฏิบััติิอัันดีีงาม ซึ่่�งคนในสายวิิชาชีีพจะยึึดเป็็นหลัักการเพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการรัับประกััน
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของสื่่�อมวลชน อย่่างไรก็็ตาม จริิยธรรมและจรรยาบรรณไม่่ใช่่กฎหมาย จะเห็็นได้้ว่่า 
ความประพฤติิบางอย่่างไม่่ผิดกฎหมายแต่่ผิดจรรยาบรรณ เน่ื่�องจากจริยธรรมและจรรยาบรรณเป็็นขั้้�นสููงกว่่า
กฎหมาย แม้้กฎหมายพััฒนามาจากคุุณค่่าทางจริิยธรรมของสัังคม แต่่กฎหมายเป็็นเพีียงการตััดสินและบัังคัับ
พฤติิกรรมทางสัังคม เป็็นข้้อบัังคัับเบื้้�องต้้นที่่�ควบคุุมและมีีบทลงโทษอย่่างชััดแจ้้งเท่่านั้้�น ขณะที่่�จริยธรรม 
เป็็นหลัักความสมััครใจ อาศััยการพิิจารณาจากส่่วนลึึกของจิิตใจ แนวคิิดเชิิงจริิยธรรมการสื่่�อสารมวลชน 
จึึงเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวข้้องกับัการคิดิการตัดัสินิใจที่่�จะเลืือกกระทำอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง โดยพิจิารณาว่่าจะยึึดหลัักการใด
และเหตุุใดจึึงเลืือกกระทำสิ่่�งนั้้�น

		  4.2.2	 แนวคิิดเชิิงจริิยธรรมของสื่่�อมวลชน

			   4.2.2.1	 หลัักประโยชน์์นิิยม (utilitarianism) Mill (1848) เสนอว่่า จริยธรรมที่่�ดีีที่่�สุุด คืือ
จริยิธรรมที่่�มุ่่�งนำประโยชน์สุุขมากที่่�สุุดให้แ้ก่่คนจำนวนมากที่่�สุุดโดยไม่่จำเป็น็ต้้องคำนึึงถึึงวิิธีกีาร ศีลีธรรมจึึงทำให้้
สัังคมมีีความสุุข หากสิ่่�งใดไม่่เอื้้�อต่่อประโยชน์์สุุขของสัังคม สิ่่�งนั้้�นย่่อมไม่่ใช่่ศีีลธรรม และถืือว่่า ความสุุขเป็็นสิ่่�งที่่�
ดีทีี่่�สุุดของมนุุษย์ ์ค่่าของสิ่่�งอื่่�น ๆ  อยู่่�ตรงที่่�ว่่า สิ่่�งนั้้�นพาไปสู่่�ความสุุขหรืือไม่่ ดังันั้้�น การกระทำที่่�ก่่อให้เ้กิดิประโยชน์์
สุุขมากที่่�สุุด เป็็นการกระทำที่่�ถูกูต้้องศีลีธรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวคิดิของ John Dewey (1859-1952) ที่่�กล่่าวว่่า 
ศีีลธรรมคืือ การคำนึึงถึึงผลกระทบหรืือเป้้าหมายที่่�จะเกิิดขึ้้�น ไม่่ว่่าวิิธีีการจะดีีหรืือเลว เพีียงให้้ได้้ผลที่่�ต้้องการ  
ให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งข่่าวสาร โดยคำนึึงถึึงผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นต่่อผู้้�อื่่�นมากกว่่าประโยชน์ห์รืือความสุุขตนเอง เมื่่�อประพฤติดิีี 
ทำให้้สังัคมดีี เม่ื่�อสัังคมดีี ผู้้�คนก็็มีคีวามสุุข การจะตััดสินว่่าประพฤติิดีหีรืือไม่่ ดูไูด้้จากการทำให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องมีีความสุุข

			   4.2.2.2	 หลัักหน้้าที่่� (deontological) Kant (1964) เสนอแนวคิิด Duty ethics กล่่าวว่่า 
ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้�น ไม่่ได้้สะท้้อนว่่าการกระทำที่่�ทำลงไปนั้้�นถููกต้้องเสมอหรืือไม่่ แต่่การกระทำที่่�ถูกูต้้องข้ึ้�นอยู่่�กับัว่่า 
คนคนนั้้�นได้้ปฏิิบััติิตามหน้้าที่่�หรืือไม่่ เชื่่�อในเจตนารมณ์์อัันดีี (good will) ของมนุุษย์์ การตััดสิินใจอย่่างเด็็ดเดี่่�ยว
ที่่�จะทำในสิ่่�งที่่�ตนเองคิิดว่่าต้้องทำ มากกว่่าจะกัังวลถึึงว่่าสิ่่�งเหล่่านั้้�นจะก่่อให้้เกิิดผลอย่่างไร ดัังนั้้�น การปฏิบััติ ิ
ตามหน้้าที่่�ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ปราศจากเงื่่�อนไข ปราศจากข้้ออ้้าง ย่่อมถููกต้้องและต้้องปฏิิบััติิให้้จงได้้ ไม่่ว่่าจะตก 
อยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�บีีบบัังคัับอย่่างแสนสาหััสเพีียงใด
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			   กฎแห่่งศีีลธรรม (the moral law) ของ Immanuel Kant (1724-1804) กล่่าวว่่า กฎแห่่ง 
ศีีลธรรมเป็็นกฎที่่�ไร้้ข้้อยกเว้้น ไร้้ข้้ออ้้างที่่�จะไม่่ปฏิิบััติิตามสััญญา คืือ สิ่่�งที่่�ต้้องปฏิิบััติิ หากบุุคคลล้้มเลิิกสััญญา 
โดยมีขี้อ้อ้า้งที่่�เหมาะสม สัญัญาก็็จะไม่่ให้้ความหมาย และสัังคมจะเดินิไปสู่่�ความวุ่่�นวาย ความประพฤติิบางอย่่าง
ถืือว่่าผิิดตลอดกาล เช่่น การโกง การขโมย ความโลภ การไม่่ซื่่�อสััตย์์ ในขณะที่่�ความประพฤติิบางอย่่างควรค่่า 
แก่่การปฏิิบััติิเสมอ เช่่น การเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�น การพููดความจริิง ส่่วนความผิิดก็็คืือผิิด ความผิิดจะไม่่สามารถ
กลัับกลายเป็็นถููกต้้องข้ึ้�นมาโดยการอ้้างเหตุุผลอะไรขึ้้�นมา เช่่น การพููดปดแม้้เพื่่�อช่่วยเหลืือคน ก็็ถืือว่่าเป็็น 
ความผิิด นัักข่่าวโกหกเพื่่�อให้้ได้้ข่่าวก็็ผิิด การโฆษณาที่่�โกหก ก็็เป็็นความผิิดและไร้้จริิยธรรม ซึ่่�งเกณฑ์์มาตรฐาน
ที่่�จะชี้้�ชััดความผิิดคืือการดููเจตนา การกระทำที่่�เกิิดจากเจตนาดีี ไม่่ว่่าทำแล้้วเกิิดผลอะไร จะเป็็นประโยชน์สุุข 
หรืือเป็็นความเดืือดร้้อน ถืือว่่าดีีทั้้�งสิ้้�น เจตนาดีีอยู่่�กึ่่�งกลางระหว่่างแรงจููงใจ 2 อย่่าง คืือ “เหตุุผล” กัับ “อารมณ์์
และความรู้้�สึึก” เจตนาดีีคืือ การหลุุดพ้้นจากความรู้้�สึึกไม่่ว่่าด้้านบวกหรืือด้้านลบ เป็็นการทำตามเหตุุผลหรืือ 
หลัักการ ซึ่่�งเจตนาดีี หมายถึึง การกระทำที่่�ไม่่หวัังผล หากทำสิ่่�งนั้้�นโดยมีีผลประโยชน์์ของตนเอง 
เป็็นจุุดมุ่�งหมายปลายทาง ไม่่ใช่่เจตนาที่่�ดีี แต่่การทำสิ่่�งหนึ่่�งเพ่ื่�อผลประโยชน์หรืือความสุุขของผู้้�อื่�น จะเรีียกว่่า 
การกระทำที่่�เกิิดจากเจตนาดีี

			   แนวคิิดเครื่่�องวััดหน้้าที่่�และเจตนาของ Immanuel Kant คืือ กฎทางศีีลธรรม 2 ประการ คืือ 
1) จงทำหน้้าที่่�ตามหลัักที่่�ท่่านจงใจให้้เป็็นกฎสากล 2) จงอย่่าใช้้เพื่่�อนมนุุษย์์เป็็นเครื่่�องมืือเพื่่�อการใด เป็็นแนวคิิด
เน้้นหน้้าที่่�ของมนุุษย์์เห็็นว่่า ความดีีก็็คืือความดีี จะส่่องแสงแวววาวประดุุจเพชร เป็็นสิ่่�งที่่�มนุุษย์์จะต้้องปฏิิบััติิ 
รัักษาไว้้ซึ่่�งความดีี คืือ “มโนสำนึึกที่่�มีีค่่า เป็็นมโนสำนึึกที่่�ตนรู้้�ว่่าจะต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้ถููกต้้อง ผลกระทบจะเป็็น
อย่่างไร ไม่่ใช่่หน้้าที่่�ที่่�ต้้องไปรัับผิิดชอบ หากเราใช้้ข้้อบัังคัับบางอย่่างอ้้างให้้ละเว้้นการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ศีีลธรรม 
จะไม่่ใช่่ศีลีธรรม และสังัคมจะสับัสน ศีลีธรรมมีคี่่าในตัวัเอง คนดีคีืือคนทำสิ่่�งที่่�ดีไีด้โ้ดยไม่่หวังัอะไร คนดีไีม่่จำเป็น็ 
ต้้องสุุขสบายหรืือทำให้้ผู้้�อื่่�นมีีความสุุข”

			   แนวคิิดศีีลธรรม สรุุปได้้ว่่า “ผลที่่�เกิิดขึ้้�นไม่่สามารถสะท้้อนว่่าการกระทำนั้้�นถููกหรืือผิิด  
แต่่สะท้้อนแนวคิิดของผู้้�กระทำ” และการกระทำนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับ “สำนึึก” ของแต่่ละบุุคคล เจตนารมณ์์และ 
ความคิิดของบุุคคลก็เช่่นกััน หากบุุคคลหนึ่่�งบุุคคลใดที่่�มีคีวามคิิดเห็็นว่่าสิ่่�งนั้้�นถููกต้้อง ก็ไ็ม่่ได้้หมายความว่่า ทุุกคน
บนโลกจะต้้องมีีความคิิดว่่าสิ่่�งนั้้�นถููก ดัังนั้้�น การตััดสินใจอย่่างมีีจริยธรรม คืือ การตััดสินที่่�ชอบด้้วยเหตุุผล  
ด้้วยมโนสำนึึกที่่�แน่่วแน่่ว่่า สิ่่�งที่่�ตนปฏิิบััติิเป็็นสิ่่�งที่่�ชอบ สอดคล้้องกัับแนวคิิด Potter Box ของ Ralph Benajah 
(2014) ที่่�ว่่า กรอบความคิิดที่่�ช่่วยให้้นัักหนัังสืือพิิมพ์์ตััดสิินใจอย่่างมีีระบบ เมื่่�อมีีระบบนำข้้อตััดสิินใจอธิิบาย 
ให้้ผู้้�สงสััยได้้กระจ่่างและตััดสินใจซ้้ำแล้้วซ้้ำอีีก จนเกิิดเป็็นหลัักการของตนเองในการปฏิิบััติิ ไม่่นำมาสร้้าง 
ความชอบธรรมเพราะผิิดอย่่างชััดเจน นำมาอ้้างไม่่ได้้ ข้้ออ้้างทางวิิชาชีีพไม่่ใช่่ข้้ออ้้างที่่�สามารถละเมิิดได้้  
เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ควรตระหนัักให้้มาก

			   4.2.2.3	จริ ิยธรรมว่่าด้้วยระบบแห่่งการเลืือก (eclectic system of journalism ethics) 
Lambeth (1992) เสนอว่่า กฎจริยธรรมควรกระจ่่างชััดและจะไม่่สามารถปรับเปลี่่�ยนได้้ง่่าย ๆ จนไม่่เป็็นกฎ  
ดังันั้้�น หลัักการทางศีีลธรรมจึึงต้อ้งอาศัยัรูปูแบบของผลกระทบและหน้า้ที่่� โดยสามารถนำมาปรับัใช้ใ้ห้้สอดคล้อ้ง
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กัับสถานการณ์์ Lambeth ที่่�เน้้นจริิยธรรม ไม่่ใช่่กล่่องสีีดำที่่�บีีบคนลงไปขัังและบัังคัับให้้ปฏิิบััติิตามระเบีียบ 
ที่่�เคยวางไว้้อย่่างเคร่่งครััด แต่่จริยธรรมสำหรัับสื่่�อ คืือ หลัักที่่�ส่ื่�อยอมรัับว่่ามีีความยุุติธรรม มีีประโยชน์  
และมีีคุุณค่่า โดยมีีหลัักสำคััญ 5 ประการ ดัังนี้้� 

					     1)	 หลัักการพููดความจริิง (the principle of truth telling) สื่่�อมวลชนต้้องพยายาม 
						      เต็็มที่่�ทุุกรููปแบบที่่�จะแสวงหาข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ยุุติิธรรม ต้้องมีีการตรวจสอบข้้อมููล 
						จ      นกระจ่่างชััดเพื่่�อให้้ข้้อมููลถููกต้้องอย่่างแท้้จริิง 

					     2)	 หลัักความยุุติิธรรม (the principle of justice) สื่่�อมวลชนไม่่ใช่่ผู้้�พิิพากษา 
						      ความยุุติธรรม หลัักการนี้้�เป็็นคุุณธรรมที่่�นัักส่ื่�อสารมวลชนไม่่สามารถละเลยได้้  
						สื่      �อมวลชนต้้องมีีใจเที่่�ยงตรง ซึ่่�งโดยทั่่�วไปเกณฑ์์มาตรฐานความยุุติิธรรม ได้้แก่่  
						      ไม่่ละเลยประเด็็นสำคััญของเรื่่�อง คืือ ต้้องมีีความครบถ้้วน ไม่่หยิิบยกประเด็็นรอง 
						      มาแทนประเด็น็หลััก มีคีวามตรงประเด็น็ ไม่่สร้า้งความเข้า้ใจผิด ไม่่หลอกลวงผู้้�อื่่�น  
						มี      ความซ่ื่�อสััตย์์ ไม่่กลบเกล่ื่�อนอารมณ์์หรืืออคติิของผู้้�เสนอด้้วยภาษาที่่�ยอกย้้อน 
						      และชี้้�นำ

					     3)	 หลัักเสรีีภาพ (the principle of freedom) หลัักการนี้้�คืือหััวใจของ 
						      ความยุุติิธรรม เสรีีภาพของสื่่�อมวลชนคืือ เสรีีภาพของประชาชน สื่่�อมวลชน 
						      ควรยึึดมั่่�นความเป็็นตััวของตััวเอง นัับถืือตนเอง ไม่่รอมชอมยอมให้้กัับ 
						      ความขััดแย้้งใดที่่�มุ่่�งหมายจะโจมตีีหลัักการของตััวเอง

					     4)	 หลัักมนุุษยธรรม (the principle of humanity) คืือ การกระทำอัันพึึงปฏิบััติ ิ
						ต่่      อเพื่่�อนมนุุษย์์ด้้วยกััน จะนำเสนอข่่าวอย่่างไรที่่�จะไม่่ทำลายศัักดิ์์�ศรีีของ 
						      เพ่ื่�อนมนุุษย์์ด้้วยกััน ความมีีมนุุษยธรรม หมายถึึง หลัักการที่่�สื่่�อมวลชนไม่่สร้้าง 
						      ความเจ็็บปวดและความทุุกข์์ให้้ผู้้�อื่่�น เช่่น กรณีีเด็็กถููกจัับเรีียกค่่าไถ่่ การเสนอข่่าว 
						      อย่่างครึึกโครมและเร้้าอารมณ์์อาจทำให้้ผู้้�ร้้ายฆ่่าเด็็กได้้ 

					     5)	 หลัักแห่่งการจััดการ (the principle of stewardship) ความหมายของคำว่่า  
						      “stewardship” คืือ “ความรับัผิิดชอบที่่�บุุคคลพึึงมีตี่่อการดำเนินิชีีวิิตและทรัพัย์สิ์ิน 
						      ของตนเอง โดยคำนึึงถึึงสิิทธิิของผู้้�อื่�นด้้วย” ซึ่่�งเม่ื่�อนำมาใช้้กัับส่ื่�อมวลชนแล้้ว 
						มี      ความหมายว่่า สื่่�อมวลชนไม่่ว่่าจะเป็็นนัักข่่าว บรรณาธิิการ เจ้้าของสื่่�อ  
						      อยู่่�ในสถานะที่่�ต้้องบำรุุงรัักษาบ่่อน้้ำแห่่งกระแสความเห็็นของประชาชน โดยแม้้ 
						จ      ะไม่่ใสบริสิุุทธิ์์�แต่่ต้อ้งไร้ม้ลพิษิ สื่่�อมวลชนอยู่่�ในฐานะที่่�สามารถผดุุงความยุุติธิรรม 
						      ให้้สัังคมได้้เพราะสื่่�อมวลชนเป็็นผู้้�รัักษาบ่่อน้้ำแห่่งความคิิดเสรีี โดยต้้องคำนึึงถึึง 
						สิ      ิทธิิของผู้้�อื่่�น สิิทธิิของประชาชน และสิิทธิิในทางศีีลธรรมของตนเองด้้วย
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			ดั   ังนั้้�น การส่่งเสริิมจริยธรรมและคุุณธรรมต่่อการเป็็นนัักข่่าวที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญและ 
น่่าเชื่่�อถืือของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ให้้ตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสาธารณะมีีแนวทางปฏิิบััติิ  
ดัังนี้้� 1) รายงานข่่าวสารที่่�เป็็นจริิง เป็็นข้้อมููลความรู้้�ที่่�ลึึกและเข้้าใจได้้ง่่าย 2) เปิิดเวทีีความเห็็นที่่�ก่่อให้้เกิิด 
การแลกเปลี่่�ยนข้อ้คิดิและข้อ้วิพิากษ์ว์ิจิารณ์์ 3) รายงานข่่าวอย่่างครอบคลุุมความเห็น็ ทัศันคติ ิและสภาพที่่�ดำรง
ขององค์ก์รต่่าง ๆ  ในสังัคม 4) แสดงความคิิดเห็น็ที่่�กล้า้แกร่่งและเชื่่�อถืือและนำเสนอข้อ้มููลเกี่่�ยวข้อ้งกับัเป้า้หมาย
และความนิิยมของสัังคมอย่่างกระจ่่างแจ้้ง 5) นำเสนอข่่าวสารที่่�ครอบคลุุมเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม
อย่่างถููกต้้องรวดเร็็วกระชััดฉัับไวและครบถ้้วน

5. ผลการศึึกษา 

ความตระหนัักถึึงจริยธรรมและศีีลธรรมที่่�ควรปฏิบััติิของผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในการเป็็นผู้้�สื่�อข่่าว 
ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเอกสารปฐมภููมิิ ผลการศึึกษาพบว่่า 
ปััญหาความไม่่ตระหนัักในจริยธรรม เกิิดจากนัักข่่าวกลุ่่�มใหม่่ไม่่เข้้าใจบทบาท หน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ 
ของสื่่�อมวลชน เพราะหากคิิดถึึงเพีียงประเด็็นสิิทธิิ เสรีีภาพ อาจตีความได้้ว่่า สื่่�อมวลชนมีีสิิทธิิ เสรีีภาพ 
กระทำการใดตามที่่�รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 45 บััญญััติิไว้้โดยไม่่มีีขอบเขต 
ซึ่่�งแท้้จริิงแล้้วสื่่�อมวลชนไม่่สามารถใช้้พื้้�นที่่�สาธารณะในการนำเสนอข่่าวสาร ข้้อมููล หรืือวิิพากษ์์วิิจารณ์์ 
ตามความต้้องการได้้โดยไม่่รับผิิดชอบและไม่่คำนึึงถึึงผลกระทบต่่อบุุคคลอื่่�น เช่่น การนำเสนอข่่าวบัันเทิิง 
ประชาชนที่่�รัับข่่าวสารมัักเข้้าใจว่่า ข่่าวบัันเทิิงคืือ ข่่าวเรื่่�องราวชีีวิิตครอบครััวของดารา ข่่าวความรัักในเชิิงชู้้�สาว 
ซึ่่�งในความเป็็นจริงเป็็นการละเมิิดสิทธิิส่่วนบุุคคลทั้้�งสิ้้�น ดัังนั้้�น ผู้้�สื่�อข่่าวกลุ่่�มใหม่่ควรต้้องตระหนัักถึึงจริยธรรม 
ศีีลธรรม และข้้อควรปฏิบััติิในการส่ื่�อข่่าว ซึ่่�งจริิยธรรมในการส่ื่�อข่่าวและเขีียนข่่าวเป็็นเรื่่�องที่่�นัักข่่าวต้้องใช้้
วิจิารณญาณและสำนึึกของตนเอง ชั่่�งน้้ำหนัักระหว่่างความถููกต้้องเหมาะสมกัับสิิทธิิเสรีีภาพที่่�ได้้รับั ภายใต้้กรอบ
ที่่�ว่่า แม้้การกระทำผิิดทางจริยธรรมจะไม่่มีการกำหนดบทลงโทษไว้้อย่่างชััดเจน แต่่นักข่่าวที่่�ไม่่มีีจริิยธรรม 
จะถููกตำหนิิจากสาธารณชนและผู้้�ร่่วมวิิชาชีีพ ทั้้�งนี้้� ความตระหนัักถึึงจริิยธรรมและศีีลธรรมที่่�ผู้้�สื่�อข่่าว
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ควรปฏิบััติิ ในการปฏิิบััติิงานข่่าวทุุกแขนง ย่่อมมีีโอกาสเกิิดความผิิดพลาดได้้ทุุกขั้้�นตอน 
ของกระบวนการทำงาน นัักข่่าวจึึงควรพึึงมีีความรัับผิิดชอบควบคู่่�ไปกัับสิิทธิิเสรีีภาพในการนำเสนอข่่าวสาร  
โดยต้้องคำนึึงถึึงความรัับผิิดชอบที่่�สำคััญอย่่างน้้อย 2 ประการ คืือ 1) ความรัับผิิดชอบทางกฎหมาย ในฐานะที่่�
นัักข่่าวเป็็นนายประตููข่่าวสาร หรืือเป็็นด่่านแรกในการทำงานข่่าว ควรจะต้้องศึึกษากฎหมายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการทำงาน 2) ความรัับผิิดชอบทางจริิยธรรม (ethics) ซึ่่�งเป็็นความรัับผิิดชอบที่่�ต้้องใช้้จิิตสำนึึกพิิจารณา
ใคร่่ครวญถึึงผลกระทบที่่�จะเกิดิขึ้้�นกับัผู้้�ที่่�เป็น็ข่่าว ญาติพิี่่�น้อ้ง และครอบครัวั รวมทั้้�งผู้้�มีหีน้า้ที่่�กำกับัดูแูลผู้้�ประกอบ
วิิชาชีีพสื่่�อสารมวลชน ต้้องเข้้มงวดในการให้้สื่่�อมวลชนอยู่่�ในกรอบของจริิยธรรม
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สำหรับัการวิเิคราะห์์ข้้อมููลเอกสารทุุติยภููมิิ ผลการศึึกษาพบว่่า หลัักทางจริยธรรมและศีลีธรรมที่่�ควรปฏิบิัตัิิ
ในการนำเสนอข่่าวของผู้้�สื่�อข่่าว แนวทางการประเมิินการเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน และ 
มีคีวามน่่าเชื่่�อถืือในการนำเสนอข่่าว พระราชบัญญััติสิ่่งเสริิมจริยธรรมและมาตรฐานวิิชาชีีพสื่�อมวลชน พ.ศ. 2564 
และเอกสารการฝึึกอบรมเพื่่�อก้้าวสู่่�การเป็็นผู้้�ประกาศสู่่�มืืออาชีีพของสำนัักงาน กสทช. ได้้ให้้ความสำคััญ 
กัับจริิยธรรมของนัักวิิทยุุกระจายเสีียงและนัักวิิทยุุโทรทััศน์์ โดยมีีการกำหนดไว้้ในพระราชบััญญััติิการประกอบ
กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2551 หมวด 3 การส่่งเสริิมและควบคุุมจริิยธรรมแห่่งวิิชาชีีพและ
การคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจากการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ มาตรา 39 ให้้คณะกรรมการ
ดำเนิินการส่่งเสริิมการรวมกลุ่่�มของผู้้�รัับใบอนุุญาต ผู้้�ผลิิตรายการ และผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อมวลชนที่่�เกี่่�ยวกัับ
กิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์เป็็นองค์์กรในรููปแบบต่่าง ๆ  เพื่่�อทำหน้้าที่่�จััดทำมาตรฐานทางจริิยธรรม
ของการประกอบอาชีีพหรืือวิิชาชีีพ และกำกัับดููแลกัันเองในกลุ่่�มผู้้�ประกอบอาชีีพหรืือวิิชาชีีพภายใต้้มาตรฐาน
ทางจริิยธรรมการจััดทำมาตรฐานทางจริิยธรรมขององค์์กรตามวรรคหนึ่่�ง ที่่�ต้้องคำนึึงถึึงการคุ้้�มครองการได้้รัับรู้้�
ข้อ้มููลข่่าวสารสาธารณะของประชาชน และการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจากการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการ
โทรทััศน์์ รวมทั้้�งการคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของผู้้�ประกอบอาชีีพและวิิชาชีีพขององค์์กรในการควบคุุม 
การประกอบอาชีีพหรืือวิิชาชีีพขององค์์กรตามวรรคหนึ่่�ง โดยสำนัักงาน กสทช. ได้้จััดทำคู่่�มืือจริยธรรมและ 
การกำกัับดููแลกันเองในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ (Ethical Guideline and Self-Regulation 
for Broadcasting) และให้้ความเห็็นว่่า ปััญหาด้้านจริิยธรรมจรรยาบรรณของสื่่�อมวลชนในประเทศไทยถืือเป็็น
ประเด็็นสำคััญที่่�ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ ผู้้�ประกอบการ นัักวิิชาการ องค์์กรวิิชาชีีพ ผู้้�บริิโภคสื่่�อในกิิจการกระจายเสีียง
และกิิจการโทรทััศน์์ และคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
(กสทช.) ในฐานะองค์์กรกำกัับดููแลต่่างให้้ความสำคััญ เนื่่�องจากเกิิดผลกระทบต่่อสิิทธิิในการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร
ของประชาชน รวมทั้้�งผลกระทบต่่อสภาพสัังคม การเมืือง เศรษฐกิิจ และภาพลัักษณ์์ของประเทศ สำนัักงาน 
กสทช. จึึงสร้้างกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เกี่่�ยวข้้องให้้ได้้ร่่วมแสดงความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และแลกเปลี่่�ยน
ประสบการณ์์ในการพััฒนาเนื้้�อหาของคู่่�มืือจริิยธรรมสื่่�อมวลชนในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์  
โดยมอบให้้มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุุตรดิติถ์์เป็น็ผู้้�รับผิิดชอบในการจัดักิจกรรมประชุุมสััมมนาในภาคกลาง ภาคอีีสาน 
ภาคเหนืือ และภาคใต้้ เพ่ื่�อนำข้อ้มูลูที่่�ได้ร้ับัจากเวทีตี่่าง ๆ  มาวิิเคราะห์แ์ละพัฒันาเป็น็คู่่�มืือจริยิธรรมและการกำกัับ
ดููแลกัันเองในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ขึ้้�นมา โดยคำนึึงถึึงการคุ้้�มครองการได้้รัับข้้อมููลข่่าวสาร
สาธารณะของประชาชนและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจากการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์  
รวมทั้้�งการคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของผู้้�ประกอบอาชีีพและวิิชาชีีพขององค์์กร (สำนัักงาน กสทช., 2557) 

การจััดทำมาตรฐานจริิยธรรมโดยคำนึึงถึึงการคุ้้�มครองการได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารสาธารณะของประชาชน 
และการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจากการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์ ์รวมทั้้�งการคุ้้�มครองสิิทธิิและ
เสรีีภาพของผู้้�ประกอบอาชีีพและวิิชาชีีพขององค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย  
ซึ่่�งเป็็นองค์์การสื่่�อสาธารณะด้้านวิิทยุุและโทรทััศน์์ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบััญญััติิองค์์การกระจายเสีียง 
และแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 ได้้มีีการกำหนดกรอบจริิยธรรม 10 ประการ ดัังนี้้�  
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1) หลัักความถููกต้้อง เที่่�ยงตรง 2) หลัักความไม่่ลำเอีียง 3) หลัักความเป็็นธรรม อิิสรภาพ และเสรีีภาพ  
4) หลัักการเคารพศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์และสิิทธิิส่่วนบุุคคล 5) หลัักการเสนอเหตุุร้้ายแรงที่่�กระทบกระเทืือน
จิิตใจ 6) หลัักการเสนอรายการสำหรัับเด็็กและเยาวชน 7) หลัักปฏิบััติิสำหรัับหน้้าออนไลน์ 8) หลัักการ 
นำเสนอเหตุุการณ์แ์ละเนื้้�อหาการเมืืองและนโยบายสาธารณะ 9) หลักัการนำเสนอเหตุุการณ์แ์ละเนื้้�อหาสงคราม
และการก่่อการร้้าย 10) หลัักการนำเสนอเหตุุการณ์์และเนื้้�อหาด้้านศาสนาคู่่�มืือจริยธรรมและการกำกัับดููแล 
กัันเองในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ซึ่่�งเป็็นต้้นแบบของสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงและโทรทััศน์์ของโลก  
ได้้มีีหลัักการทำงานหรืือจริยธรรมไว้้กำกัับผู้้�ปฏิบััติิงานให้้ทำหน้้าที่่�อย่่างถููกต้้อง มีีความรัับผิิดชอบ มีีเหตุุมีผล  
ไม่่ก่่อให้้เกิิดสิ่่�งที่่�เลวร้้ายแก่่สัังคม ได้้แก่่ ความเที่่�ยงธรรม ความถููกต้้อง ความยุุติิธรรม เคารพความเป็็นส่่วนตััว 
รสนิิยมดีี หลีีกเลี่่�ยงความรุุนแรง คำนึึงถึึงพฤติิกรรมเลีียนแบบและต่่อต้้านสัังคมที่่�อาจเกิิดขึ้้�น คำนึึงถึึง 
ความหลากหลายของกลุ่่�มเป้้าหมาย ปราศจากอิิทธิิพลทางการค้้า สื่่�อมวลชนแม้้จะกลายเป็็นส่ื่�อดั้้�งเดิิม  
แต่่เม่ื่�อมีีการเผยแพร่่ในช่่องทางออนไลน์ เนื้้�อหาสาระย่่อมดำรงคงอยู่่� และมีีอิิทธิิพลต่่อมวลชนไม่่ยิ่่�งหย่่อน 
ไปกว่่าเดิมิ และด้้วยความเป็น็มืืออาชีพีบนพื้้�นฐานของจริยธรรมแสดงให้้เห็็นถึึงมาตรฐานคุุณภาพในการนำเสนอ
รายการ ก่่อให้้เกิิดความน่่าเชื่่�อถืือในตััวสื่่�อเองรวมทั้้�งความศรััทธาจากผู้้�ฟััง ผู้้�ชม สิ่่�งที่่�จะทำให้้นัักวิิชาชีีพสื่่�อ 
มีีความเป็็นมืืออาชีีพ ทั้้�งในสื่่�อวิิทยุุกระจายเสีียงและโทรทััศน์์และสื่่�อใหม่่ คืือ การปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�
ของสื่่�อบนพื้้�นฐานของคุุณธรรม จริิยธรรม ซึ่่�งจริิยธรรมในการสื่่�อข่่าวและเขีียนข่่าวเป็็นเรื่่�องที่่�นัักข่่าวต้้องใช้้
วิิจารณญาณและสำนึึกของตนเอง ชั่่�งน้้ำหนัักระหว่่างความเหมาะควร กัับสิิทธิิเสรีีภาพที่่�ได้้รัับ ด้้วยเหตุุว่่า  
การกระทำผิดิทางจริยิธรรมจะไม่่มีกีารกำหนดบทลงโทษไว้อ้ย่่างชัดัเจน แต่่นักัข่่าวที่่�ไม่่มีจีริยิธรรมมักัจะถูกูตำหนิิ
จากสาธารณชนและผู้้�ร่่วมวิิชาชีีพ 

จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ อัันประกอบด้้วย ผู้้�แทนจากหน่่วยงานภาครััฐ  
ผู้้�แทนส่ื่�อมวลชน และตััวแทนกลุ่่�มนัักวิิชาการ จำนวน 20 คน ด้้วยการสััมภาษณ์์และนำมาวิิเคราะห์์  
ผลการศึึกษาพบว่่า ความตระหนัักถึึงจริยธรรมและศีีลธรรมของผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในปััจจุุบันอยู่่�ใน 
ระดัับน้้อย และมีีแนวโน้้มในอนาคตน้้อยลงไปเรื่่�อย ๆ ถึึงขั้้�นวิิกฤต คืือ ขาดความตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสังัคมและเป็็นประโยชน์ต์่่อสาธารณะ ขาดความรับัผิดิชอบต่่อผลประโยชน์ข์องปััจเจกบุุคคล โดยสถาบันัต่่าง ๆ  
มีีความเป็็นอิิสระในด้้านการนำเสนอข่่าวสาร มีีความฝัักใฝ่่ฝ่่ายใดฝ่ายหนึ่่�ง ไม่่เป็็นกลางในการนำเสนอข่่าว  
ขาดความจริิงใจ บิิดเบืือนข้้อมููลในการนำเสนอข่่าว หรืือมีีเต้้าข่่าวขึ้้�นมาเพื่่�อเรีียกร้้องความสนใจและเรีียกเรตติิง 
(rating) ให้้แก่่องค์์กรตนเอง โดยการใช้ค้ำหรืือวลีีในการพาดหัวข่่าวโดยไม่่ตรวจสอบข้้อเท็็จจริงและความถููกต้อ้ง
ก่่อนนำเสนอสู่่�สาธารณะ ทำให้้เกิิดข่่าวลวง (fake news) และเกิิดผลกระทบต่่อผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผู้้�ให้้ข้้อมููลกลุ่่�มผู้้�สื่่�อข่่าวและหน่่วยงานสื่่�อมวลชนต่่าง ๆ ให้้สััมภาษณ์์ว่่า

“นิิยามสื่่�อมวลชนยุุคปััจจุุบัันเปลี่่�ยนไปจากเดิิมด้้วยเทคโนโลยีี เพราะขณะนี้้�ทุุกคนสามารถใช้้มืือถืือ 
ในการส่่งข่่าวสารชิ้้�นเดีียวพร้้อมกัันไปยัังสาธารณชนได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นการส่ื่�อสารจากบุุคคลที่่�มีีอาชีีพสื่่�อหรืือไม่่ได้้
มีีอาชีีพสื่�อ โดยปกติิแล้้วจะส่ื่�อสารด้้วยความรู้้�สึึก การมีีส่่วนร่่วมในสัังคมที่่�จะสะท้้อนถึึงความไม่่เป็็นธรรมหรืือ
ต้อ้งการความช่่วยเหลืือในสังัคม ซึ่่�งเมื่่�อเทคโนโลยีเีปลี่่�ยนแปลงไป ผลกระทบในเชิงิคุุณธรรมจริยิธรรมที่่�มีตี่่อสังัคม
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ที่่�ยัังต้้องการคุุณธรรมจริิยธรรมต่่อผู้้�ที่่�ส่่งข่่าวสารสู่่�สัังคม ซึ่่�งจะช่่วยสะท้้อนสัังคมให้้เป็็นประโยชน์์ได้้อย่่างไร  
สื่่�อยัังคงมีีอิิทธิิพลและสร้้างผลกระทบมากกว่่าเดิิมหากเปรีียบเทีียบกัับสมััยก่่อนคืือ 1) มีีความคงทนกว่่า 
เพราะสิ่่�งที่่�อยู่่�บนโลกอิินเทอร์์เน็็ตสามารถสืืบค้้นได้้ง่่ายและสะดวก 2) ส่่งผลเร็็วและแรงกว่่า นำมาซึ่่�ง 
พลัังความรู้้�สึึกร่่วมของสัังคมสููงและรุุนแรงมาก 3) ดููน่่าเช่ื่�อถืือโดยเฉพาะผ่่านคลิิปวิดีีโอที่่�อยู่่�บนอิินเทอร์์เน็็ต  
ซึ่่�งคนมักัจะมองและตัดัสินิเพียีงเฉพาะคลิปิในช่่วงเวลาบางช่่วงที่่�ถูกูตัดัเผยแพร่่ออกมา จนลืืมไปว่่าเหตุุการณ์ก์่่อน
และหลัังคลิิปหากดููตั้้�งแต่่ต้้นจนจบอาจมีีข้้อเท็็จจริิงอีีกด้้านหนึ่่�งปรากฏอยู่่� และ 4) บิิดเบืือนง่่ายกว่่า” 

บรรณาธิิการหน่่วยงานสื่่�อมวลชนภาคเอกชน กล่่าวว่่า “สิ่่�งสำคััญของคำว่่าคุุณธรรมจริิยธรรม มีีคำหนึ่่�ง 
ที่่�ใช้้แทนกัันได้้ก็็คืือ จรรยาบรรณสื่�อ ซึ่่�งควรจะมีีแกนกลางหรืือแนวปฏิบััติิร่่วมกัันในพื้้�นฐานกว้้าง ๆ เช่่น  
ต่่อให้้ดีีเบต (debate) กัันอย่่างไรก็็ตาม แต่่สิ่่�งที่่�ไม่่สามารถยอมรัับได้้เลยในส่ื่�อก็็คืือข่่าวลวง หรืือแม้้กระทั่่�ง 
การละเมิิดสิทิธิิส่่วนบุุคคล ซึ่่�งภาพของจริยธรรมสื่่�อได้้สะท้้อนผ่่านการสื่่�อสารสมัยัใหม่่กับับทบาทของผู้้�อ่่านที่่�เปลี่่�ยนไป 
โดยประเด็็นแรก เห็็นได้้จากการกำหนดวาระข่่าวต่่าง ๆ ซึ่่�งปััจจุุบัันต้้องยอมรัับว่่า อำนาจในการกำหนดวาระ 
ไม่่ได้้อยู่่�ที่่�คนทำงานสื่่�อ แต่่อยู่่�ที่่�มวลชน ประชาชน โดยจะดููว่่าเทร็็นดส์์ทวิิตเตอร์์ (twitter trends) ช่่วงเวลานั้้�น
พููดถึึงอะไร ดููกููเกิิลเทร็็นดส์ (google trends) ว่่าคนกำลัังสนใจอะไร ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือวััดเรตติิง (rating) ว่่า  
คนนิิยมหรืือสนใจเรื่่�องใด ประเด็็นที่่�สอง การสื่่�อสารระหว่่างคนทำสื่่�อ (content creator) กัับผู้้�อ่่าน ซึ่่�งผู้้�อ่่าน 
จะช่่วยกำกัับการโพสต์์เนื้้�อหาของสื่่�อ เช่่น กรณีีลงข่่าวผิิด ภาพประกอบไม่่เหมาะสม จะมีีฟีีดแบ็็ก (feedback)  
กลับัมาอย่่างรวดเร็ว็จากผู้้�อ่่าน และจะเห็็นได้้ชัดัว่่าบทบาทของผู้้�อ่่านเปลี่่�ยนไป ซึ่่�งส่่วนตััวมองว่่า ข้อ้เท็็จจริง (fact) 
กัับความคิิดเห็็น (opinion) มีีความสำคััญเท่่าเทีียมกััน เพีียงแต่่ในมุุมของคนทำเนื้้�อหาจะต้้องเคลีียร์์เรื่่�องข้้อมููล
ก่่อนว่่าถููกต้้องหรืือไม่่ จึึงจะเป็็นพื้้�นฐานที่่�จะนำไปสู่่�การพููดคุุยกัันในเรื่่�องความคิิดเห็็นว่่ามุุมมองหรืือประเด็็น 
ที่่�นำเสนอไปสังคมจะตามทัันกัับวิิธีีคิิดแบบนี้้�หรืือไม่่อย่่างไร ประเด็็นสุุดท้าย คำว่่า เรตติิง กัับ จรรยาบรรณ  
ซึ่่�งต้้องยอมรับัว่่า ปัจัจุุบันัเรตติงิเป็น็เรื่่�องสำคัญั แต่่จะมีวิีิธีกีารทำงานอย่่างไรบนพื้้�นฐานของคำว่่า “จรรยาบรรณ” 
ควบคู่่�ไปด้้วย โดยอาจจะต้้องจััดสมดุุลให้้ได้้ เพราะสิ่่�งนี้้�สะท้้อนถึึงความเป็็นมืืออาชีีพในการทำงาน”

สอดคล้้องกัับที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวอีีกท่่านหนึ่่�งให้้สััมภาษณ์์ ว่่า

“การเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ต้้องศึึกษาแพลตฟอร์์มออนไลน์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ยูทููบู (YouTube) ติ๊๊�กต็็อก 
(TikTok) เอกซ์์ และอิินสตาแกรม (Instagram) แต่่ละแพลตฟอร์์มมีีลููกเล่่นและจุุดเด่่นที่่�แตกต่่างกััน เช่่น  
เอกซ์์ คืือ ข้้อความสั้้�น แต่่ติ๊๊�กต็็อก คืือ คลิิปสั้้�น ถ้้าไลฟ์์ (live) ต้้องใช้้แพลตฟอร์์มเฟซบุ๊๊�กหรืือยููทููบ การเป็็น 
ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ไม่่ใช่่แค่่ผลิิตเนื้้�อหา แต่่ต้้องรู้้�จััก “การตลาดออนไลน์์ (online marketing)” ต้้องรู้้�ว่่า 
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เราจะนำเสนอคืือใครและต้้องรู้้�จัักแพลตฟอร์์มของตััวเอง เช่่น เฟซบุ๊๊�กกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นผู้้�ใหญ่่ 
ถ้้าติ๊๊�กต็็อกกลุ่่�มเป้้าหมายจะกว้้าง และถ้้าเป็็นกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ ต้้องเอกซ์์ และการทำเนื้้�อหาต้้องมีี “3 ใช่่” คืือ  
1) ข้้อความที่่�ใช่่ 2) ช่่องทางที่่�ใช่่ 3) กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช่่ ที่่�สำคััญต้้องหา “3 ใช่่” ให้้เจอ จึึงจะประสบความสำเร็็จ
ในการเป็็นคนทำสื่่�อ” 
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ทางด้้านผู้้�ให้้ข้้อมููลกลุ่่�มนัักวิิชาการให้้สััมภาษณ์์ว่่า

“ความตระหนัักจริิยธรรมและศีีลธรรมที่่�ควรปฏิิบััติิในการเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน 
และมีีความน่่าเชื่่�อถืือออกสู่่�สัังคมไทยและสัังคมโลกของผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ต้้องศึึกษาแพลตฟอร์์ม 
ออนไลน์์ต่่าง ๆ กฎระเบีียบด้้านจริิยธรรมสื่่�อออนไลน์์ที่่�เรีียกว่่า “มาตรฐานชุุมชน (community standards)” 
บางส่่วนเหมืือนสื่่�อเก่่า แต่่บางส่่วนทำไม่่ได้้บนส่ื่�อออนไลน์์” นอกจากนี้้� ผู้้�ให้้ข้้อมููลกลุ่่�มหน่่วยงานภาครััฐ 
ได้้ให้้สััมภาษณ์์ด้้วยการยกกรณีีตััวอย่่างเพิ่่�มเติิมว่่า 

“แพลตฟอร์์มออนไลน์มีีกฎระเบีียบด้้านจริยธรรม โดยมีี 2 คำใหญ่่ที่่�ชวนให้้ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
หรืือ e-Reporter ทำความเข้้าใจ คำแรกคืือ กฎระเบีียบจริยธรรม หมายถึึง “พื้้�นฐานจริยธรรมส่ื่�อมวลชน”  
ซึ่่�งแพลตฟอร์์มออนไลน์์ไม่่มีีกฎระเบีียบจริยธรรมที่่�ชััดเจน แต่่แพลตฟอร์์มออนไลน์์จะใช้้คำว่่ามาตรฐานชุุมชน  
ดัังนั้้�นคำที่่� 2 คืือ มาตรฐานชุุมชน กฎชุุมชน หรืือกติิกากลาง เป็็นกฎระเบีียบที่่�แพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่าง ๆ  
จะเป็็นผู้้�กำหนด จริิยธรรมสื่่�อมวลชนคืือร่่มใหญ่่ ส่่วนมาตรฐานชุุมชนคืือ อีีก 1 ก้้อนที่่�อยู่่�ในร่่มใหญ่่ จริิยธรรม
สื่่�อมวลชนกับัมาตรฐานชุุมชน จะไม่่นำเสนอภาพความรุุนแรงเหมืือนกันั แต่่สมมุุติ ิ“คำพูดูที่่�ก่่อให้้เกิดิการแบ่่งแยก 
เช่่น กะเทย สาวหล่่อ” ถ้้ามีีจริิยธรรมสื่่�อจะไม่่ใช้้คำเหล่่านี้้� แต่่จะใช้้คำ “กลุ่่�มผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ หรืือ 
LGBTQ+” แทน แต่่แพลตฟอร์์มออนไลน์์ยัังใช้้ได้้ ไม่่ได้้ห้้ามเด็็ดขาด”

จากการสัมัภาษณ์์ผู้้�ให้ข้้้อมููลกลุ่่�มผู้้�สื่่�อข่่าวและหน่่วยงานสื่่�อมวลชนต่่าง ๆ  สรุุปได้ว้่่า ผู้้�สื่�อข่่าวอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
ควรมีคีวามตระหนักัถึึงจริยธรรมและศีลีธรรมที่่�ควรปฏิบัตัิริ่่วมกันัในการนำเสนอข่่าว คืือ เสรีภีาพบนความรับัผิดิชอบ 
กล่่าวคืือ สื่่�อมวลชนมีเีสรีภีาพในการที่่�จะนำเสนอข่่าวสารข้อ้เท็จ็จริงิไม่่ว่่าเรื่่�องใดก็ต็าม แต่่ในการนำเสนอข่่าวนั้้�น
ต้้องมาพร้อมกัับความรัับผิิดชอบต่่อสาธารณะ ยึึดหลัักจรรยาบรรณสื่�อมวลชน ซึ่่�งปััจจุุบัันมัักพบปััญหา 
การนำเสนอข่่าวทางสื่่�อออนไลน์์ คืือ 1) การนำเสนอข่่าวไม่่รอบด้้าน รีีบนำเสนอข่่าวเพื่่�อให้้ข้้อมููลข่่าวไปถึึงผู้้�รัับ
ให้เ้ร็ว็ที่่�สุุด และคำนึึงเพีียงแค่่ว่่า ข่่าวของเราต้อ้งเร็ว็กว่่าข่่าวของคนอื่่�นโดยไม่่คำนึึงถึึงข้อ้มููลข่่าวที่่�นำเสนอออกไป
ว่่าถููกต้้อง ครบถ้้วน รอบด้้านหรืือไม่่ 2) การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ตกเป็็นข่่าว ไม่่ว่่าจะเป็็นการละเมิิดสิิทธิ ิ
ผู้้�ต้้องหา สิิทธิิเด็็กและเยาวชน เหล่่านี้้�ล้้วนส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ตกเป็็นข่่าว หากไม่่รอบคอบในการนำเสนอข่่าว 
อาจนำไปสู่่�การละเมิิดสิิทธิิและส่่งผลด้้านลบต่่อผู้้�ถููกละเมิิดได้้ 3) การนำเนื้้�อหาจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์มานำเสนอ
โดยไม่่บอกแหล่่งที่่�มาหรืือไม่่ได้้ขออนุุญาตจากเจ้้าของ ในการนำเสนอข่่าวบนสัังคมออนไลน์์ พึึงตระหนัักว่่า  
สื่่�อดัังกล่่าวไม่่ใช่่พื้้�นที่่�ส่่วนตััว หากแต่่เป็็นพื้้�นที่่�สามารถแสดงความคิิดเห็็นและสามารถแชร์์ข้้อมููล (share) กัันได้้ 
อาจส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ที่่�ตกเป็็นข่่าวหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ หากข่่าวนั้้�นเป็็นข่่าวในด้้านลบและไม่่มีีการขออนุุญาต  
4) การกำกัับดููแลจริิยธรรมของสื่่�อออนไลน์์ เนื่่�องจากปััจจุุบัันเกิิดปััญหาการละเมิิดสิิทธิิมากขึ้้�น จึึงได้้มีีการจััดตั้้�ง
ชมรมผู้้�ผลิติข่่าวออนไลน์ เพ่ื่�อกำกัับดูแูลและส่่งเสริิมให้้มีกีารนำข่่าวไปใช้อ้ย่่างเหมาะสมและถูกูต้อ้งตามกฎหมาย 
รวมถึึงยกระดัับมาตรฐานการนำเสนอข่่าวออนไลน์์อย่่างมีีทัักษะ เชี่่�ยวชาญ มีีความน่่าเชื่่�อถืือพร้้อมจริิยธรรม 
และคุุณธรรมอย่่างมืืออาชีีพ เป็็นที่่�ยอมรัับต่่อสาธารณชน ดัังที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวขององค์์การสื่่�อสาธารณะท่่านหนึ่่�ง 
ได้้ให้้สััมภาษณ์์ว่่า
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“เนื้้�อหาจริิยธรรมในสื่่�อออนไลน์์ที่่�เรีียกว่่า “มาตรฐานชุุมชน” บางส่่วนจะเหมืือนสื่่�อเก่่า และบางส่่วน 
ไม่่สามารถทำได้ใ้นสื่่�อออนไลน์ ์ดังันั้้�น ผู้้�สื่�อข่่าวอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ค์วรทำความเข้า้ใจ มาตรฐานชุุมชนของแพลตฟอร์ม์
ที่่�ตััวเองใช้้ ซึ่่�งไม่่เพีียงแค่่นั้้�น สิ่่�งที่่�ต้้อง ‘รู้้�เท่่าทััน’ คืือ “อััลกอริิทึึม (algorithm)” แต่่ละแพลตฟอร์์มจะมี ี
อััลกอริิทึึมเป็็นตััวกำหนด ซึ่่�งทำให้้เนื้้�อหาบางประเภท ความรุุนแรง บางแพลตฟอร์์มไม่่ให้้เลย บางแพลตฟอร์์ม
อาจจะแค่่ปิดกั้้�น เพราะอััลกอริิทึึมต่่างกััน มาตรฐานชุุมชนของแพลตฟอร์์มออนไลน์ที่่�เข้ม้ข้น้ที่่�สุุด คืือ ห้า้มละเมิิด
ลิิขสิิทธิ์์�เพลง ภาพยนตร์์ ซึ่่�งจะถููกแบน และในส่่วนข่่าวลวงแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ จะมีีปััญญาประดิิิ�ษฐ์์ (Artificial 
Intelligence: AI) เป็็นตััวคััดกรองเนื้้�อหา และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใช้้งานร่่วมตรวจสอบ เช่่น ถ้้าพบว่่าเป็็นข่่าวปลอม 
ข่่าวลวง เนื้้�อหารุุนแรง ให้้รายงาน (report) ทัันทีี”

และจากการสัมัภาษณ์์องค์์กรส่ื่�อและการเป็็นผู้้�สื่�อข่่าวในดิจิิทิัลัออนไลน์ (digital online) ขององค์์กรส่ื่�อต่่าง ๆ  
ได้้กล่่าวว่่า 

“ผู้้�บริิหารควรมีีนโยบายหรืือข้้อปฏิิบััติิตามมาตรฐานชุุมชน คืือ ให้้ความสำคััญกัับจริิยธรรมสื่่�อเป็็นหลััก 
แพลตฟอร์์มเป็็นรอง ตราบใดที่่�ไม่่ผิิดจริิยธรรม สื่่�อก็็ไม่่จะผิิด โดยสิ่่�งที่่�สื่่�อหลััก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสื่่�อสาธารณะ
ระมััดระวััง ไม่่นำเสนอเลย คืือ 1) ภาพและเนื้้�อหาที่่�มีคีวามรุุนแรง สะเทืือนใจ 2) ภาพโป๊๊เปลืือย 3) ภาพที่่�ดูทูรมาน 
ทุุกขเวทนา 4) ภาพและเนื้้�อหาที่่�ทำให้้เกิิดความเกลีียดชััง ประณาม แบ่่งแยก 5) ภาพเนื้้�อหาที่่�ก่่อให้้เกิิด 
การลอกเลีียนแบบในทางที่่�ไม่่เหมาะสม เสี่่�ยงซึึมเศร้้า ฆ่่าตััวตาย 6) ข่่าวลวง เช่่น กรณีีข่่าวรถชนคนตาย  
ภาพที่่�รถชน องค์ก์รสื่่�อไทยพีีบีเีอสไม่่นำเสนอภาพที่่�ชน ฟรีีซภาพ ลองนึึกถึึงใจของครอบครัวัผู้้�เสียีชีีวิติจะทนเห็น็
ภาพนี้้�ได้้ไหม แต่่คลิิปเหล่่านี้้� มีเีกลื่่�อนแพลตฟอร์์มออนไลน์ แสดงว่่า แพลตฟอร์์มไม่่ได้้ปิิดกั้้�น เช่่น ภาพสะเทืือนใจ
ที่่�แม่่วิ่่�งมาดููศพลููกแล้้วร้้องโหยหวน เหตุุไฟไหม้้ไฟช็็อตที่่�ไฟคลอกผู้้�ประสบเหตุุ หรืือภาพบาดแผลผู้้�ป่วย 
ทุุกขเวทนาทรมาน ซึ่่�งเหล่่านี้้�เรีียกว่่า ไม่่ปฏิิบััติิตามจริิยธรรมสื่่�ออย่่างเคร่่งครััด เรายัังต้้องทำงานไปพร้้อมกัับ
มาตรฐานชุุมชน เช่่น ข่่าวกราดยิิงที่่�พารากอนหรืือเหตุุสู้้�รบที่่�อิิสราเอล ต้้องเลืือกภาพที่่�เหมาะสม ไม่่ใช้้ภาพ 
ผู้้�เสีียชีีวิิต แม้้ภาพจะมีีความละเอีียดของปััญญาประดิิิ�ษฐ์์สููงมาก เช่่น กรณีีตััวอย่่างในการนำเสนอข่่าวที่่�มีี 
ความรุุนแรง ในแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของไทยพีีบีีเอสจะขึ้้�นข้้อความ “ขณะนี้้�อาจจะมีีเนื้้�อหาที่่�รุุนแรง อ่่อนไหว” 
เราต้้องเซนเซอร์์ตััวเอง เพราะถ้้าปััญญาประดิิิ�ษฐ์์จัับ อาจจะโดนระงัับ (take down) ปิิดกั้้�น หรืือแบน (ban)  
ไปเลย หรืือกรณีีข่่าวกีีฬาที่่�เสี่่�ยงต่่อการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� จะขึ้้�นข้้อความ “ขณะนี้้�เป็็นข่่าวกีีฬา””

และจากการสััมภาษณ์์ผู้้�สื่�อข่่าวอีีกท่่านหนึ่่�งได้้กล่่าวว่่า “การตระหนัักถึึงจริยธรรมและศีีลธรรมจะเป็็น 
ตััวกำหนดคุุณค่่าของสื่่�อมวลชน” ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ท้้าทายอย่่างมากสำหรัับผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือคนทำสื่่�อ 
ระหว่่างยอดหรืือเรตติิง กัับคุุณค่่า ถ้้าต้้องแลกกััน” และคำสััมภาษณ์์ของผู้้�สื่่�อข่่าวช่่องหนึ่่�ง กล่่าวว่่า 
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“คุุณค่่าของความเป็็นข่่าว” มากกว่่า คนดููน้้อย ยอดไม่่ขึ้้�น แต่่มีีประโยชน์์กัับคนดูู ถ้้ามองย้้อนกลัับไป  
เราจะภููมิิใจเสมอ ไม่่ใช่่แค่่ทำคอนเทนต์์เป็็น ต้้องรู้้�จััดการตลาดออนไลน์์ (อาหารอร่่อย ขายผิิดร้้าน ก็็ไม่่มีีคนซื้้�อ) 
และต้้อง “ปรัับตััว” สู้้� “การเปลี่่�ยนฉัับพลัันทางดิิจิิทััล (digital disruption)” ด้้วย ปรัับตััวรัับการเปลี่่�ยนแปลง
ของสื่่�อออนไลน์์อยู่่�เสมอ” 

และในส่่วนของจริยธรรมและศีีลธรรมของผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในปััจจุุบัันอยู่่�ในระดัับน้้อยและ 
ในอนาคตพบว่่า มีแีนวโน้ม้ลดลงจนถึึงขั้้�นวิกิฤต จึึงต้อ้งรีบีเร่่งแก้ไ้ขเพื่่�อให้เ้กิดิความน่่าเช่ื่�อถืือในวิชิาชีพีในอนาคต 
โดยจากการสััมภาษณ์์ผู้้�สื่่�อข่่าวภาครััฐท่่านหนึ่่�งกล่่าวว่่า 

“จริิยธรรมและศีีลธรรมคืือหััวใจสำคััญและเป็็นองค์์ประกอบหลัักในการกำหนดคุุณค่่าของส่ื่�อมวลชน  
ดังันั้้�นหากผู้้�สื่�อข่่าวอิเิล็็กทรอนิกิส์์ปฏิบัตัิติามจริยิธรรมและจรรยาบรรณของส่ื่�อมวลชนอย่่างเคร่่งครััด ความท้้าทาย
เกิิดขึ้้�นอย่่างแน่่นอน ถ้้าท่่านอยู่่�ในฐานะผู้้�ผลิิตส่ื่�อออนไลน์์จะนึึกภาพอย่่างชััดเจน ข่่าวบางข่่าว ภาพบางภาพ  
สามารถเรีียกเรตติิงได้้ สามารถเรีียกความนิิยมได้้ แต่่ถ้้าภาพหรืือข่่าวนั้้�น ๆ ขััดต่่อจริิยธรรม นี่่�คืือความท้้าทาย
ของคนทำส่ื่�อ ที่่�ต้้องเลืือกระหว่่างทิ้้�งเรตติงิไปแต่่ยังัรัักษาจริยธรรมและศีลีธรรมไว้้ หรืือทิ้้�งจริยิธรรมและศีลีธรรมไป 
แล้้วก็็เลืือกรัักษาไว้้ที่่�ยอดคนดูู นี่่�คืือสิ่่�งที่่�คนทำสื่่�อต้้องเลืือก” 

และผู้้�สััมภาษณ์์กล่่าวต่่ออีีกว่่า 

“ต้้องเลืือกคุุณค่่าความเป็็นข่่าวมากกว่่าสนใจเรตติิงหรืือยอดคนดูู เพราะตราบใดที่่�สื่่�อมวลชนเห็็นคุุณค่่า 
เท่่ากัับมอบประโยชน์์ให้้คนดูู ให้้สัังคมคงยึึดมั่่�นไว้้ซึ่่�งจริิยธรรมและศีีลธรรม ย้้อนกลัับมาดููกี่่�วัันกี่่�เดืือนกี่่�ปีีก็็ยััง 
ภาคภููมิิใจเหมืือนเดิิม สิ่่�งที่่�อยากจะให้้คำนึึงถึึงไม่่ใช่่แค่่การทำเนื้้�อหารายการ แต่่ต้องรู้้�จัักและเรีียนรู้้�การปรัับตััว 
ให้้ทัันกัับการตลาดออนไลน์ด้้วย ถ้้ารู้้�เท่่าทัันการตลาดออนไลน์ จะเป็็นตััวเสริิมให้้เนื้้�อหาประสบความสำเร็็จ 
ได้้เร็็วและประสบความสำเร็็จได้้มากขึ้้�น ที่่�สำคััญต้้องปรัับตััวเข้้ากัับการพลิิกผััน (disrupt) ของสื่่�อออนไลน์ด้้วย  
สื่่�อออนไลน์ปรับตัวัอยู่่�ตลอดเวลา ไม่่มีอะไรอยู่่�ยืืนยงตลอดไป ในฐานะคนทำส่ื่�อต้้องปรับัตัวัด้้วยเช่่นเดีียวกััน” 

นอกจากนี้้�ยัังกล่่าวต่่ออีีกว่่า 

“ความแตกต่่างของการทำสื่่�อออนไลน์์แบบที่่�มีีสัังกััดกัับการทำสื่่�อออนไลน์์ที่่�ไม่่มีีสัังกััด อาจจะมีี 
รายละเอีียดต่่างกััน แต่่หลััก ๆ คืือ การทำสื่่�อออนไลน์์แบบมีีสัังกััดจะมีีระบบบรรณาธิิการ ตรวจคัดักรองทั้้�งภาพ
และเนื้้�อหาไม่่ให้้ละเมิิดจริยธรรมสื่่�อมวลชนและมาตรฐานชุุมชน ส่่วนแบบที่่�ไม่่มีกองบรรณาธิิการจะสุ่่�มเสี่่�ยง  
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ต้้องยืืนหยััดในมาตรฐานจริิยธรรมของสื่่�อมวลชนอย่่างเข้้มข้้นเพื่่�อที่่�จะให้้สิ่่�งที่่�นำเสนอไม่่ขััดกัับหลัักจริิยธรรม
สื่่�อมวลชนและไม่่ขััดมาตรฐานชุุมชนด้้วย ดัังนั้้�น จริิยธรรมและศีีลธรรมคืือหััวใจสำคััญ เป็็นตััวกำหนดคุุณค่่า 
ของสื่่�อมวลชน หนีีไม่่พ้้นเรื่่�องของการยืืนหยััดปฏิิบััติิตามจริิยธรรมและศีีลธรรมของสื่่�อมวลชน”

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์อีีกท่่านหนึ่่�งกล่่าวว่่า “ในบางครั้้�งนัักข่่าวออนไลน์์อาจจะไม่่ได้้ตรวจสอบซ้้ำ (recheck)  
อาจจะนำเสนอข่่าวในช่่วงเวลานั้้�น ๆ เลย ซึ่่�งเรื่่�องการอ้้างอิิงข้้อมููลแหล่่งข่่าวต่่าง ๆ เป็็นเรื่่�องสำคััญมาก 
เมื่่�อเรียีบเรียีงข่่าวเรียีบร้้อยแล้้ว นักัข่่าวจะต้อ้งอ้้างอิิงข้อ้มูลูว่่ามีีที่่�มาจากที่่�ไหน เว็บ็ไซต์ใ์ด งานวิจิัยัอะไร เน่ื่�องจาก
เป็็นการให้้เกีียรติิทั้้�งแหล่่งข่่าวและผู้้�ฟัง อีีกทั้้�งผู้้�ฟังจะสามารถนำข้้อมููลไปอ้างอิิงต่่อได้้” เห็็นได้้ว่่า การนำเสนอ
ข่่าวของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์จึึงต้้องมีีความเที่่�ยงธรรม วางตััวเป็็นกลาง ไม่่ลำเอีียงเข้้าข้้างฝ่่ายใดฝ่ายหนึ่่�ง  
ในขณะเดียีวกันัต้อ้งนำเสนอข้อ้มูลูที่่�เป็น็จริง ตรวจสอบข้้อมูลูข่่าวด้ว้ยตนเองให้ค้รบถ้ว้น รอบด้้าน ไม่่ละเมิิดสิทิธิิ
ส่่วนบุุคคล มีีมารยาท ใช้้ภาษาที่่�สุุภาพ กล่่าวคืือ ยึึดหลัักจริิยธรรมและศีลีธรรมเบื้้�องต้้นที่่�สื่่�อมวลชนพึึงกระทำ 
สอดคล้้องกับัผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์อีกีท่่านที่่�กล่่าวว่่า “สิ่่�งสำคัญัถ้้าคุุณจะเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�น่่าเช่ื่�อถืือได้ ้ต้อ้งยึึดถืือจริยธรรม
และศีีลธรรมในการทำข่่าว” 

นอกจากนี้้� ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์อีีกท่่านได้้ให้้ข้้อมููลสนัับสนุุนว่่า “ไม่่ว่่าสำนัักข่่าวออนไลน์์ในปััจจุุบัันจะมีี 
การแข่่งขัันสููงแค่่ไหน จะมีีเอกลัักษณ์์อย่่างไรก็็ตาม แต่่ต้องไม่่ลืืมสิ่่�งสำคััญของการเป็็นผู้้�สื่�อข่่าวกลุ่่�มใหม่่ว่่า  
ข่่าว คืือ ความจริิง การรายงานข่่าวต้้องเป็็นข่่าวความจริิงเพื่่�อสัังคม” ซึ่่�งการตระหนัักถึึงจริิยธรรมและ 
ศีีลธรรมในการเป็็นผู้้�สื่�อข่่าวที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือออกสู่่�สัังคมไทยและสัังคมโลก 
ของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นสิ่่�งที่่�ควรปฏิิบััติิ เพื่่�อความน่่าเชื่่�อถืือในวิิชาชีีพสื่่�อมวลชนในอนาคต

6. การอภิิปรายผล 

ปััญหาเชิิงจริยธรรมและคุุณธรรมของส่ื่�อออนไลน์ในปััจจุุบัน เกิิดปััญหาความไม่่ตระหนัักถึึงจริยธรรม 
และคุุณธรรมของผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งมีี 2 ประเด็็น คืือ ประเด็็นที่่� 1 การรู้้�ว่่าผิิดจรรยาบรรณ แต่่ยังมี ี
ให้้พบเห็็น ได้้แก่่ การเสนอภาพลามกอนาจาร ภาพก่่ออาชญากรรม การกระทำหรืืองดเว้้นกระทำเพราะได้้รัับ
อามิิสสิินจ้้างหรืือเรตติิง การเสนอข้้อมููลที่่�ไม่่ตรงกัับความเป็็นจริง ประเด็็นที่่� 2 การมองเห็็นปััญหาที่่�ซ่่อนเร้้น  
และสามารถหาแนวทางที่่�ถูกูต้อ้งในการแก้ป้ัญัหา ได้แ้ก่่ ความไม่่เป็น็กลางในการนำเสนอข่่าว เส้น้บาง ๆ  ระหว่่าง
การตามหาความจริิงกัับการละเมิิดสิิทธิ์์� การขาดการตรวจสอบว่่าข่่าวที่่�เผยแพร่่เป็็นความจริิงหรืือไม่่ ซึ่่�งจาก 
การวิิเคราะห์์คุุณสมบััติิของสื่่�อมวลชนที่่�ดีีต้้องไม่่มีีการกระทำตามประเด็็นที่่� 1 อีีกทั้้�งมีีศัักยภาพในการพิิจารณา
และแก้้ปััญหาในประเด็็นที่่� 2 ได้้ 
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อีีกประการ คืือ บทบาทของสื่่�อมวลชนกัับการกระทำความผิิดฐานหมิ่่�นประมาทและละเมิิดอำนาจศาล 
ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การนำเสนอข่่าวมัักมีีความเสี่่�ยงต่่อการกระทำความผิิดฐานหมิ่่�นประมาทอยู่่�เสมอ ด้้วยเหตุุนี้้�  
การนำเสนอข่่าวจึึงต้้องมีีความเข้้าใจในการรัักษาความสมดุุลระหว่่างเสรีีภาพในการสื่่�อสารและเสรีีภาพ 
ในความเป็็นส่่วนตััว การวิิจััยพบว่่า จะต้้องเป็็นไปโดยสุุจริต ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 329 (3)  
ซึ่่�งจะเป็น็เหตุุยกเว้น้ความผิดิฐานหมิ่่�นประมาทหรืือพิิสูจูน์ได้ว้่่าเป็น็ความจริง และการสร้า้งจุุดขายเพื่่�อประโยชน์
ด้้านการตลาด การสนองความต้้องการของประชาชนด้้วย การพิิสููจน์ความจริงจะเป็็นประโยชน์กัับส่่วนรวม  
ส่่วนการละเมิิดอำนาจศาลของสื่่�อมวลชน บางครั้้�งในการนำเสนออาจไปกระทบต่่อกระบวนการยุุติิธรรม  
ตามประมวลกฎหมายวิิธีีพิิจารณาความแพ่่ง มาตรา 32 (2) ดัังนั้้�น วิิธีีที่่�จะไม่่เป็็นความผิิดตามมาตรานี้้�ต้้องเป็็น 
การรายงานข่่าวหรืือแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับคดีีอย่่างเป็็นกลาง เป็็นธรรม และไม่่ชี้้�นำสัังคม ซึ่่�งสอดคล้้อง 
ตามแนวคิิดของ Pratkanis et al. (1989) ที่่�ได้้ให้้ความหมายว่่า การตระหนัักรู้้�เกิิดจากทััศนคติิที่่�เกิิดขึ้้�น 
จากบุุคคลตามสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในเชิิงบวกและเชิิงลบซึ่่�งเกิิดจากการเรีียนรู้้�และประสบการณ์์ 
จากการนำเสนอข่่าวไม่่รอบด้้าน เนื่่�องจากต้้องการความรวดเร็็วในการนำเสนอข่่าว 

ตัวัอย่่างการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ตกเป็น็ข่่าว เช่่น การละเมิิดสิทธิิเด็็ก การละเมิิดสิทธิิของผู้้�ถูกละเมิิด 
ทางเพศหรืือการละเมิิดสิทธิิของผู้้�เสีียชีีวิิตโดยการเปิิดเผยนาทีีวิิกฤต การนำเนื้้�อหาจากส่ื่�อสัังคมออนไลน์ 
มานำเสนอโดยไม่่ระบุุแหล่่งที่่�มาหรืือไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากเจ้้าของ และการกำกัับดููแลจริยธรรมของส่ื่�อออนไลน์ 
ซึ่่�งเป็็นบทบาทหน้้าที่่�ของสภาการหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งชาติิ เป็็นองค์์กรกำกัับดููแลกันเองด้้านจริยธรรมภายใต้้ 
การกำกับัดูแูลของ กสทช. และพระราชบัญัญัตัิกิารคุ้้�มครองสิทิธิเิสรีภีาพ ส่่งเสริมิจริยิธรรมและมาตรฐานวิชิาชีีพ
สื่่�อมวลชน พ.ศ. 2564 โดยสมาคมผู้้�ผลิิตข่่าวออนไลน์์ ร่่วมกัับสภาการหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งชาติิ และสภาวิิชาชีีพ 
ข่่าววิิทยุุและโทรทััศน์์ไทย จััดทำ “แนวปฏิบััติิเรื่่�องการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์ของส่ื่�อมวลชน พ.ศ. 2553”  
ที่่�ควรศึึกษา ได้้แก่่ หมวด 1 บททั่่�วไป หมวด 2 แนวปฏิิบััติิการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ขององค์์กรสื่่�อมวลชน  
และหมวด 3 แนวปฏิบิัตัิใินการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ข์องผู้้�ประกอบวิชิาชีพีสื่่�อมวลชน สอดคล้อ้งกับั Schmidt and 
Cohen, (2013) ผู้้�บริิหารของบริิษััท google สอดคล้้องกัับ ธาม เชื้้�อสถาปนศิิริิ (2558) ที่่�กล่่าวว่่า 

1)	สื่ ่�อกระแสหลัักเริ่่�มไม่่ทันกับัการรายงานข่่าวที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลก เพราะข่่าวด่่วนของโลกมาจากแพลตฟอร์์ม
ทวิิตเตอร์์หรืือเครืือข่่ายสัังคม ทำให้้สื่่�อมวลชนหมดเวลาและโอกาสที่่�จะผููกขาดความเร็็วสููงสุุด 

2)	ผู้้� เสพสื่่�อย้้ายความภัักดีี แสวงหาช่่องทางสื่่�อที่่�เร็็วกว่่า ผู้้�เสพสื่่�อจะวางใจในความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล 
ความแม่่นยำในการวิิเคราะห์์ และการจััดลำดัับความสำคััญของข่่าวต่่าง ๆ ของการรายงาน

3)	 คนรุ่่�นใหม่่จะบริิโภคข่่าวมากข้ึ้�นและสามารถผลิิตข่่าวได้้มากขึ้้�น (prosumer มาจาก consumer  
รวมกัับ producer) ทำหน้้าที่่�เป็็นนัักข่่าวอิิสระ นัักข่่าวทำข่่าวอยู่่�แต่่ในโลกออนไลน์์ (curator journalist) 
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4)	 องค์ก์รสื่่�อกำลังัประสบปัญัหาการอยู่่�รอด เนื่่�องจากดำเนินิธุุรกิจิในรูปูแบบเก่่า ดังันั้้�น สื่่�อจะต้อ้งเปลี่่�ยน
เป้า้หมาย วิธิีกีารและโครงสร้้างองค์์กรเพื่่�อตอบสนองต่่อความเปลี่่�ยนแปลงของสาธารณชนทั่่�วโลก รวมทั้้�งกำแพง
ภาษาที่่�ทลายลงและเสาโทรศััพท์ที่่�เพิ่่�มข้ึ้�น ทำให้้มีีกระบอกเสีียง แหล่่งข่่าว ผู้้�สื่่�อข่่าว และช่่างภาพสมััครเล่่น 
เกิิดขึ้�นมากมาย นอกจากนั้้�น สำนัักข่่าวหลายแห่่งลดการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน โดยเฉพาะในต่่างประเทศ  
เพิ่่�มรายงานข่่าวจากบุุคคลภายนอกมากข้ึ้�นโดยอาศััยการเชื่่�อมต่่อผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์และการใช้้ 
เทคโนโลยีีใหม่่ ปััญญาประดิิษฐ์์มาช่่วยในการทำข่่าวแทนที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวและผู้้�ประกาศข่่าวที่่�มีีตััวตนอยู่่�จริิง 

5)	 เปลี่่�ยนหน้้าที่่�จากค้้นหาข่่าวเป็็นผู้้�รวบรวมข่่าว ผู้้�จััดเก็็บ ผู้้�ตรวจสอบ และกรองความน่่าเชื่่�อถืือ  
สื่่�อต้้องเพิ่่�มบทบาทในการเป็็นผู้้�วิิเคราะห์์ข่่าวที่่�ตรงประเด็็น คม ชััด ลึึก ทั้้�งนี้้� เน่ื่�องจากเอกซ์์ไม่่สามารถ 
ผลิิตบทวิิเคราะห์์ได้้ดีีไปกว่่าลิิงก์์ (link) แต่่จุุดแข็็งของเอกซ์์คืือการตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว 

6)	 การเกิิดผู้้�สื่�อข่่าวสมััครเล่่น นัักข่่าวพลเมืือง เว็็บไซต์์ หรืือสำนัักข่่าวพลเมืือง สื่่�อจึึงต้้องพััฒนาทัักษะ 
ให้้หลากหลายด้้าน ทั้้�งโปรแกรมและภาษา ที่่�ต้้องแข่่งขัันกัับนัักข่่าวสมััครเล่่น องค์์กรข่่าวอาสาสมััคร หรืือ 
สำนัักข่่าวที่่�มีีชื่่�อเสีียง มีีผู้้�คนติิดตามจำนวนมาก เกิิดการแย่่งความสนใจและการยอมรัับ รายได้้จากการโฆษณา 
กระจายไปลงเว็็บไซต์์ข่่าวเฉพาะกิิจมากขึ้้�น 

7)	 การเกิิดระบบผู้้�สนัับสนุุนองค์์กรสื่่�อเพื่่�อไม่่แสวงหากำไร การทำข่่าวแบบนิิรนามมาสนัับสนุุนองค์์กร
ข่่าว และดำเนิินกิิจการเพ่ื่�อการไม่่หวัังผลเชิิงธุุรกิิจ แต่่ทำเพ่ื่�อสัังคม เกิิดจากกลุ่่�มองค์์การนอกภาครััฐ  
(Non-Governmental Organization: NGO) และกลุ่่�มเฝ้้าระวัังทางสัังคม 

นอกจากนั้้�น ยัังเกิิดระบบบรรณาธิิการในประเทศหนึ่่�ง ค้้นหานัักข่่าวอิิสระอีีกประเทศหนึ่่�ง เพื่่�อเจรจา 
ร่่วมกิิจกรรมงานข่่าว และแยกระบบฐานข้้อมููลไว้้อีีกประเทศหนึ่่�งเพื่่�อป้้องกัันการล่่วงละเมิิด ปิิดกั้้�นเว็็บไซต์์ข่่าว 
บรรณาธิิการข่่าวจะไม่่รู้้�จัักกัันเป็็นส่่วนตััว มีีแพลตฟอร์์มกลางที่่�นัักข่่าวที่่�ไม่่รู้้�จัักกัันมาร่่วมแชร์์และส่่งข้้อมููล 
เข้้ารหััสให้้บรรณาธิิการ นัักข่่าวจะมีีอิิสระไม่่ขึ้้�นตรงต่่อบรรณาธิิการ แต่่ขึ้้�นตรงต่่อผู้้�อ่่าน สอดคล้้องกัับ  
ดรุุณี ีหิริัญัรักัษ์ ์(2558) กล่่าวว่่า เม่ื่�อประสบปัญัหา ผู้้�สื่�อข่่าวอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ค์วรมีแีนวทางการปฏิบัตัิดิ้า้นจริยิธรรม
และคุุณธรรมในขณะที่่�ต้้องสััมภาษณ์์แหล่่งข่่าว ดัังนี้้� 

1)	นั ักข่่าวหรืือผู้้�สื่่�อข่่าวควรแจ้้งให้้แหล่่งข่่าวทราบเมื่่�อมีีการบัันทึึกและเมื่่�อจบการบัันทึึก

2)	นั ักข่่าวหรืือผู้้�สื่่�อข่่าวควรระบุุแหล่่งข่่าวหลุุดหรืือลัับในประเด็็นสาธารณะ 

3)	นั ักข่่าวหรืือผู้้�สื่่�อข่่าวควรแบ่่งปัันข้้อมููลแหล่่งข่่าวกัับเพื่่�อนร่่วมงาน เนื่่�องจากการแบ่่งปัันข่่าว จะทำให้้
เกิดิกระบวนการตรวจทานข่่าวมากขึ้้�น และเป็น็การสร้า้งความสัมัพันัธ์อ์ันัดีรีะหว่่างนักัข่่าว มากกว่่าความสัมัพันัธ์์
ในเชิิงองค์์กร 
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4)	นั ักข่่าวหรืือผู้้�สื่่�อข่่าวไม่่ควรรัับของฟรีีหรืือของที่่�ระลึึก องค์์กรสื่่�อมัักมีีข้้อห้้ามไม่่ให้้นัักข่่าวรัับของแจก
หรืือของที่่�ระลึึก เนื่่�องจากอาจทำลายความสััมพัันธ์์และระยะห่่างของการตรวจสอบของนัักข่่าวได้้ ซึ่่�งนัับว่่า
อัันตรายมากสำหรัับสััญชาตญาณนัักข่่าว 

5)	นั ักข่่าวหรืือผู้้�สื่่�อข่่าวเก็็บข้้อมููลในอิินเทอร์์เน็็ตหรืือกระดานสนทนา แล้้วต้้องแสดงตนหรืือระบุุตััวตน 
ต่่อสาธารณะอย่่างชััดเจนก่่อนที่่�จะเข้้าสััมภาษณ์์หรืือเก็็บข้้อมููล เน่ื่�องจากโดยหลัักจริยธรรม ในฐานะนัักข่่าว 
ต้้องยิินยอมให้้แหล่่งข่่าวตััดสิินใจว่่าอยากจะให้้ข้้อมููลสนทนาในกระดานสนทนาถููกบัันทึึกหรืือไม่่ 

6)	นั กัข่่าวหรืือผู้้�สื่่�อข่่าวควรใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ ์เช่่น เฟซบุ๊๊�ก เพื่่�อลดช่่องว่่างและระยะห่่างระหว่่างนักัข่่าว
กัับผู้้�อ่่าน หรืือแหล่่งข่่าวบางคน และทำให้้นัักข่่าวรู้้�ว่่าขณะนี้้�สัังคมออนไลน์์เชื่่�อมโยงถึึงกัันได้้ง่่าย

7)	นั ักข่่าวหรืือผู้้�สื่�อข่่าวไม่่ควรเอาตนเองเข้้าไปเกี่่�ยวข้้องในกระทู้้�สนทนาที่่�มีีเนื้้�อหาสุ่่�มเสี่่�ยง ยุ่่�งเกี่่�ยว  
ตอบคำถาม โต้้เถีียง ทะเลาะ หรืือแสดงความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมต่่อการแสดงความคิิดเห็็น บทสนทนา  
วิิพากษ์์วิิจารณ์์เหล่่านั้้�น เนื่่�องจากนัักข่่าวมีีโอกาสเสี่่�ยงที่่�จะเข้้าไปขยายความขััดแย้้งได้้มากขึ้้�น ในประเด็็น 
ที่่�สัังคมให้้ความสนใจอยู่่� 

8)	ปั จัจุุบันมีีเว็บ็ไซต์เ์กิิดขึ้�นจำนวนมาก นักัข่่าวยิ่่�งต้้องตรวจสอบข้้อมููลให้้มากข้ึ้�น เน่ื่�องจากปััญหาจริยธรรม
ทางอิินเทอร์์เน็็ต คืือ การคััดลอกข้้อมููลกัน เน่ื่�องจากการคััดลอก ดััดแปลง ตััดต่่อนั้้�น ทำได้้ง่่ายมาก  
จึึงควรมีีกระบวนการตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลก่่อนนำมาใช้ง้าน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลัักการรัักษาประโยชน์
สาธารณะของสภาวิิชาชีีพข่่าววิิทยุุและโทรทััศน์์ไทย (2560) ประกอบด้้วย การเปิิดโปงอาชญากรรมหรืือสืืบสวน
เหตุุอาชญากรรม เปิิดโปงบุุคคลที่่�มีีพฤติิกรรมที่่�สร้้างความเสีียหายต่่อสัังคม เปิิดโปงการทุุจริิต คอร์์รััปชััน 
(corruption) ในหมู่่�ผู้้�มีีอำนาจ เปิิดโปงความอยุุติิธรรม การใช้้อำนาจทางมิิชอบ เปิิดเผยพฤติิกรรมของเจ้้าหน้้าที่่�
ภาครััฐที่่�ส่่อไปในทางไร้้ประสิิทธิิภาพ ปกป้้องประชาชนจากภััยต่่อสุุขภาพ โรคระบาด ความไม่่ปลอดภััยในชีีวิิต 
ร่่างกายและทรััพย์์สิิน ปกป้้องประชาชนจากการถููกชัักนำไปในทางที่่�ผิิด ทั้้�งจากบุุคคล นัักการเมืือง ผู้้�มีีอำนาจ  
ผู้้�มีีอิิทธิิพล หรืือกลุ่่�มผลประโยชน์์ เปิิดโปงการค้้าขายไม่่เป็็นธรรม เอาเปรีียบผู้้�บริิโภค การฉ้้อโกงหลอกลวง 
จำหน่่ายสิินค้้าคุุณภาพต่่ำ การค้้ามนุุษย์์ เปิิดเผยข้้อมูลูรอบด้้านเพ่ื่�อให้้ประชาชนได้้รับัข้้อมูลูข่่าวสารในการดำรงชีีวิติ 
ให้้มีีความรู้้�เท่่าทััน ตื่่�นตััว ไม่่เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม 

9)	 สร้้างเสริิมสิิทธิิในการรัับรู้้�ข่่าวสารของประชาชนและเสรีีภาพในการแสดงออก 

10)	 นำเสนอเรื่่�องราว ประเด็็น ข้้อถกเถีียง ที่่�กำลัังอยู่่�ในความสนใจของประชาชน มีีส่่วนร่่วม และ 
ตัดัสินิใจได้้เหมาะสมตามความเชื่่�อทางศีลีธรรม และการปฏิบิัตัิติามหลัักจริยธรรมและมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าอยู่่�ใน
มาตรฐานที่่�เหมาะสมและมั่่�นคง (Velasquez et al., 2010) ซึ่่�งมีีด้้านจรรยาบรรณซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�มัักมีีควบคู่่�กัันกัับ
จริิยธรรมเสมอ
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7. ข้้อสรุุป

ความตระหนัักถึึงจริยธรรมและศีีลธรรมที่่�ผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ควรปฏิบััติิในการเป็็นผู้้�สื่�อข่่าวที่่�มีี 
ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้า้นและมีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ จากการวิจิัยัภาพในอนาคต พบว่่า อยู่่�ในระดับัน้อ้ย โดยส่่วนใหญ่่
ขาดความรู้้�และขาดคู่่�มืือในการดำเนิินงาน ปััญหาหรืือความไม่่ตระหนัักถึึงจริยธรรมและศีีลธรรมที่่�ควรปฏิบััติ ิ
ของผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในหน่่วยงานภาครััฐ เจ้้าของสื่่�อธุุรกิิจโทรทััศน์์ สถานีีวิิทยุุ นิิตยสาร หนัังสืือพิิมพ์์ คืือ 
การละเมิิด หรืือการไม่่ปฏิิบััติิตามจริิยธรรมและศีีลธรรมที่่�มีีผลกระทบใน 3 ส่่วน คืือ 1) ด้้านประชาชน เนื่่�องจาก
สื่่�อมีีอิิทธิิพลต่่อความคิิดของผู้้�อ่่าน หรืือผู้้�ชม หรืือผู้้�ฟััง หรืือประชาชนในฐานะที่่�เป็็นผู้้�รัับสื่่�อหรืือประเด็็นสาร  
2) ด้้านสัังคม เนื่่�องจากสื่่�อช่่วยให้้ข่่าวสารแพร่่กระจายอย่่างรวดเร็็ว จึึงทำให้้มีีผลกระทบต่่อสัังคมในวงกว้้าง 
ได้้ง่่าย และ 3) ด้้านตััวส่ื่�อเอง เน่ื่�องจากการขาดจริยธรรมทำให้้ส่ื่�อขาดความน่่าเช่ื่�อถืือ การใช้้ส่ื่�อสัังคม 
สร้้างข่่าวข้ึ้�นมาผิิดจากหลัักการคืือ ไม่่เคารพกฎหมาย สร้้างข่่าวลวง ไม่่มีความซ่ื่�อสััตย์์สุุจริต ซึ่่�งเกิิดจากการใช้้
เทคโนโลยีีใหม่่โดยใช้้ Chat GPT ไม่่ได้้ใช้้หััวใจของความมีีคุุณธรรมและการมีีศีีลธรรมในตนเอง และแม้้จะมี ี
กฎเกณฑ์์ กติิกา หรืือแม้้แต่่ในองค์์กรที่่�มีีจริิยธรรมแต่่ขาดการประพฤติิปฏิิบััติิตาม และในองค์์กรสื่่�อส่่วนใหญ่่ 
จะมีกีารตรวจสอบการปฏิบิัตัิงิานของตนอยู่่�แล้ว้ แต่่ไม่่ค่่อยเคร่่งครัดั และเนื่่�องจากจริยิธรรมเป็น็เรื่่�องของนามธรรม 
การตรวจสอบจึึงยัังคงไม่่ชัดเจนเพีียงพอ ทั้้�งยัังมีีระบบพรรคพวก ระบบอุุปถัมภ์์และมีีความเกรงใจกัันระหว่่าง 
สื่่�อด้ว้ยกันั รวมทั้้�งไม่่มีกฎหมายบังัคับัให้ป้ฏิบิัตัิติามจริยิธรรม การวิจิัยันี้้�ยังัพบว่่า มีปีัจัจัยัที่่�เป็น็ปัญัหาและอุุปสรรค
ในการปฏิิบััติิตามจริิยธรรมคุุณธรรมของสื่่�อมวลชน 4 ด้้าน คืือ ด้้านเจ้้าของทุุน ด้้านการเมืือง ด้้านภาครััฐ  
และด้้านประชาชนที่่�ขาดความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ และขาดการมีีส่่วนร่่วมในการตรวจสอบการทำหน้้าที่่�ของสื่่�อมวลชน 
รวมทั้้�งสื่่�อมวลชนเองขาดคู่่�มืือการปฏิิบััติิที่่�มาจากส่่วนกลาง 

ความตระหนัักจริยธรรมและศีีลธรรมที่่�ผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ควรปฏิบััติิในการเป็็นผู้้�สื่�อข่่าวที่่�มีี 
ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ คืือ ควรมีีความตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และ 
เป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะ โดยมีีความรัับผิิดชอบต่่อผลประโยชน์์ของปััจเจกบุุคคล และสถาบัันต่่าง ๆ  
มีีความเป็็นอิิสระในด้้านการนำเสนอข่่าวสาร ไม่่ฝักใฝ่่ฝ่่ายใดฝ่ายหนึ่่�ง หรืือติิดสินบนว่่าจ้้างให้้นำเสนอ  
ข่่าวมีีความจริิงใจ ไม่่บิิดเบืือนข้้อมููลในการนำเสนอข่่าว หรืือไม่่เต้้าข่่าวขึ้้�นมาเพื่่�อเรีียกเรตติิงให้้แก่่องค์์กรตนเอง 
สื่่�อมวลชนต้้องมีีความเที่่�ยงธรรม วางตััวเป็็นกลาง ไม่่มีีความลำเอีียงเข้้าข้้างฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง ในขณะเดีียวกััน 
ต้อ้งนำเสนอ และยึึดตามหลักัจริยิธรรมและศีลีธรรมที่่�ควรปฏิบิัตัิ ิมีกีระบวนการตรวจสอบความถูกูต้อ้งของข้อ้มูลู
ก่่อนนำมาเสนอสู่่�สาธารณะ ตระหนัักถึึงปััญหาจรรยาบรรณสื่�อต่่าง ๆ  ในยุุคดิจิิิทัลัที่่�เกิดิขึ้้�นที่่�เกิดิจากปััจจัยัภายใน
องค์์กร มีผีลต่่อปัญัหาการปฏิบิัตัิติามหลักัจริยิธรรมและศีลีธรรมที่่�ควรปฏิบิัตัิ ิได้้แก่่ นโยบายของบริษิัทัเจ้้าของสื่่�อ 
บุุคลากรในองค์ก์รระดับัตัดัสินิใจ เช่่น บรรณาธิกิาร หัวัหน้า้ข่่าว ซึ่่�งมักัมีผีลมากกว่่าปัจัจัยัภายนอก เช่่น ประชาชน
ผู้้�รัับข่่าว ดัังนั้้�น ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ควรมีีแนวคิิดการกำกัับดููแลร่่วมกััน (co-regulation) ให้้มากที่่�สุุด  
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ควรให้้มีีการลงทะเบีียนสื่่�อมวลขน และมีีบทลงโทษทางกฎหมายกัับสื่่�อมวลชนที่่�ไม่่ปฏิิบััติิตามจริยธรรม 
และศีีลธรรมจรรยาบรรณสื่�อมวลชนเพ่ื่�อเป็น็การควบคุุมกำกัับดููแลในการนำเสนองานด้้านการข่่าวเพ่ื่�อความมั่่�นคง
ของรััฐและการนำเสนอเนื้้�อหาจริิยธรรมในสื่่�อออนไลน์์ ที่่�เรีียกว่่า มาตรฐานชุุมชน ในบางส่่วนที่่�เหมืือนส่ื่�อเก่่า 
และบางส่่วนทำไม่่ได้้ในสื่่�อออนไลน์ ดัังนั้้�น ผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ควรทำความเข้้าใจมาตรฐานชุุมชน 
ของแพลตฟอร์์มที่่�ตััวเองใช้้ ซึ่่�งไม่่เพีียงแค่่นั้้�น สิ่่�งที่่�ต้้องรู้้�เท่่าทััน คืือ “อััลกอริิทึึม” แต่่ละแพลตฟอร์์ม ซึ่่�งจะมีี 
อััลกอริิทึึมเป็็นตััวกำหนด ทำให้้เนื้้�อหาบางอย่่าง ความรุุนแรง บางแพลตฟอร์์มไม่่ให้้เข้้าถึึง บางแพลตฟอร์์ม 
อาจแค่่ปิดกั้้�น เน่ื่�องจากอััลกอริิทึึมต่่างกััน มาตรฐานชุุมชนของแพลตฟอร์์มออนไลน์ที่่�เข้ม้ข้น้ที่่�สุุด คืือ ห้า้มละเมิิด
ลิิขสิิทธิ์์�เพลง ภาพยนตร์์ ซึ่่�งจะถููกแบน และในส่่วนข่่าวลวง แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ จะมีีปััญญาประดิิิ�ษฐ์์เป็็นตััว 
คััดกรอง ข้้อมููลที่่�เป็็นเนื้้�อหา และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใช้้งานร่่วมตรวจสอบ ผู้้�บริิหารควรมีีนโยบาย หรืือข้้อปฏิบััติิ 
ตามมาตรฐานชุุมชน คืือ ให้้ความสำคััญกัับจริยธรรมสื่่�อเป็็นหลัักแพลตฟอร์์มเป็็นรองและตราบใดที่่�ไม่่ผิด 
จริิยธรรมสื่่�อ ก็็จะไม่่ผิดมาตรฐานชุุมชน สิ่่�งที่่�ส่ื่�อหลััก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสื่่�อออนไลน์์ควรระมััดระวัังที่่�จะ 
ไม่่นำเสนอสู่่�สาธารณะโดยเฉพาะการใช้้ Chat GPT หรืือปััญญาประดิิิ�ษฐ์์ เพื่่�อการรวบรวมข้้อมููลในการนำเสนอข่่าว
โดยขาดการตรวจสอบที่่�ถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือ

8. ข้้อเสนอแนะ 

8.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

		  8.1.1	ผู้้�สื่ �อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง กสทช. ในฐานะองค์์กรกำกัับดููแล  
องค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อ เช่่น สมาคมสภาวิิชาชีีพกิิจการการแพร่่ภาพและการกระจายเสีียง (ประเทศไทย)  
สภาการส่ื่�อมวลชนแห่่งชาติิ สภาวิิชาชีีพข่่าววิิทยุุและโทรทััศน์์ไทย เจ้้าของธุุรกิิจสื่�อโทรทััศน์์ สถานีีวิิทยุุ  
นิิตยสาร หนัังสืือพิิมพ์์ องค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย (Thai PBS) องค์์การ 
สื่่�อสารมวลชนแห่่งประเทศไทย (อสมท.) รวมทั้้�งองค์์กรหลัักด้้านส่ื่�อสารมวลชนของประเทศ ควรต้้องศึึกษา 
เรื่่�องการรู้้�จัักและเข้้าใจการเปลี่่�ยนแปลงการใช้้แพลตฟอร์์มสื่่�อดิิจิิทััล เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนนโยบายการบริิหารจััดการ
และเตรีียมด้้านความพร้อมและการยอมรัับของบุุคลากรในการประยุุกต์์ใช้้ส่ื่�อยุุคดิิจิิทััลนี้้�อย่่างจริงจััง เพ่ื่�อนํํา 
ข้้อค้้นพบไปสู่่�การสร้้างแบบแผนการพััฒนาการรายงานข่่าวผู้้�สื่่�อข่่าวกลุ่่�มใหม่่ โดยเฉพาะการนำเสนอเนื้้�อหา
จริยิธรรมในส่ื่�อออนไลน์ ที่่�เรียีกว่่า “มาตรฐานชุุมชน” ตลอดจนจัดัอบรมความตระหนัักถึึงจริยธรรม จรรยาบรรณ
และศีีลธรรมที่่�ควรปฏิบััติิในการเป็็นผู้้�สื่�อข่่าวที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านและมีีความน่่าเช่ื่�อถืือให้้กัับผู้้�สื่่�อข่่าว
อิิเล็็กทรอนิิกส์์
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		  8.1.2	ผู้้�สื่ �อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง กสทช. ในฐานะองค์์กรกำกัับดููแล  
องค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อ เช่่น สมาคมสภาวิิชาชีีพกิิจการการแพร่่ภาพและการกระจายเสีียง (ประเทศไทย)  
สภาการส่ื่�อมวลชนแห่่งชาติิ สภาวิิชาชีีพข่่าววิิทยุุและโทรทััศน์์ไทย เจ้้าของธุุรกิิจสื่�อโทรทััศน์์ สถานีีวิิทยุุ  
นิิตยสาร หนัังสืือพิิมพ์์ Thai PBS รวมทั้้�งองค์์กรหลัักด้้านส่ื่�อสารมวลชนของประเทศ ควรมีีการตกลง 
ทำความเข้้าใจและสร้้างอััตลัักษณ์์ของจริิยธรรมสื่่�อใหม่่ แพลตฟอร์์มต่่าง ๆ เช่่น สื่่�อสัังคม ทั้้�งเฟซบุ๊๊�กและเอกซ์ ์
ให้้เป็็นหนึ่่�งเดีียว มีีทั้้�งจุุดร่่วมที่่�เป็็นแกนกลาง มีีส่่วนที่่�เป็็นความเฉพาะของส่ื่�อ และควรมีีมาตรการป้้องกััน  
กำกับัดูแูล ส่่งเสริมิจริยธรรม คุุณธรรมที่่�ควรปฏิบัตัิใินวิิชาชีีพสื่�อมวลชน โดยให้ร้ัฐัเป็น็หน่่วยงานหลักัควบคู่่�ไปกับั
องค์์กรสื่่�อมวลชนและองค์์กรธุุรกิิจสื่�อ รวมทั้้�งสถาบัันการศึึกษา ภาคประชาสัังคม ชุุมชนและผู้้�บริิโภคสื่่�อ 
ควรมีบีทบาทสำคัญัในการทำหน้า้ที่่�ตรวจสอบและสะท้อ้นประเด็น็จริยิธรรมของสื่่�อ ตลอดจนการเปลี่่�ยนมุุมมอง
สื่่�อในทางสร้้างสรรค์์ในแง่่ที่่�ส่ื่�อมีีส่่วนช่่วยในการพััฒนาตนเองและพััฒนาสัังคม และหนุุนพลังเชิิงบวกของส่ื่�อ 
ให้้เพิ่่�มขึ้้�น

8.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสาร

		  8.2.1	 หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง กสทช. ในฐานะองค์์กรกำกัับดููแล องค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อ เช่่น  
สมาคมสภาวิิชาชีีพกิจการการแพร่่ภาพและการกระจายเสีียง (ประเทศไทย) สภาการส่ื่�อมวลชนแห่่งชาติิ  
สภาวิิชาชีีพข่่าววิิทยุุและโทรทััศน์์ไทย Thai PBS รวมทั้้�งองค์์กรหลัักด้้านสื่่�อสารมวลชนของประเทศ  
ควรมีีนโยบายส่่งเสริิมความตระหนัักในจริิยธรรมและคุุณธรรมการใช้้สื่่�อออนไลน์และสื่่�อสัังคมในกระบวนการ 
สื่่�อข่่าว การนำเสนอข่่าวของผู้้�สื่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในยุุคดิิจิิทััล การกำกัับดููแลกระบวนการส่ื่�อข่่าวที่่�มีีการใช้้ 
สื่่�อสังัคม การรายงานข่่าวจากส่ื่�อออนไลน์และการขยายตัวัของเว็บ็ไซต์ข่่าวของผู้้�สื่�อข่่าวอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ที่่�เปลี่่�ยนจาก 
ผู้้�รัับสารเป็็นผู้้�ส่่งสาร การนำข้้อมููลจากสื่่�อสัังคมมาใช้้ ความรวดเร็็วในการนำเสนอข่่าวผ่่านสื่่�อออนไลน์์ อิิทธิิพล
ของสื่่�อออนไลน์ รวมถึึงการทบทวนบทบาทหลักัจริยธรรมและคุุณธรรมที่่�ควรปฏิบัตัิกิับัการนำมาใช้บ้นสื่่�อออนไลน์ 
เพื่่�อหาแนวทางในการกำหนดกรอบจริยธรรมและคุุณธรรมเพ่ื่�อเป็็นแนวปฏิบััติิการใช้้งานที่่�เหมาะสมกัับ 
การรายงานข่่าวผ่่านสื่่�อออนไลน์ นอกจากนั้้�นส่ื่�อสัังคมควรมีกีารกำหนดจริยธรรมผู้้�บริิหารสถานีีโทรทัศัน์ส์าธารณะ 
ควบคู่่�กัันไปด้วย โดยต้้องระบุุให้้ชััดเจนว่่า ส่่วนใดเป็็นจริยธรรมที่่�ต้้องใช้้บัังคัับกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องกลุ่่�มใดบ้าง เช่่น  
บัังคัับกัับระดัับองค์์กร ระดัับผู้้�บริิหาร ผู้้�จััดทำผัังรายการ และผู้้�ปฏิิบััติิงาน ควรกำหนดข้้อบัังคัับจริิยธรรมให้้เกิิด
ความชััดเจนสามารถนำไปปฏิิบััติิได้้ และมีีบทลงโทษอย่่างเป็็นกระบวนการ ในด้้านผู้้�ชม ควรมีีการยกระดัับ
คุุณธรรมจริยธรรมของผู้้�ชมด้้วย โดยพััฒนาสามััญสำนึึกให้้ควบคู่่�กัับจิิตสำนึึกทางจริิยธรรม ตระหนัักถึึง 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและเป็น็ประโยชน์ต่่อสาธารณะ โดยมีีความรัับผิิดชอบต่่อผลประโยชน์ของปััจเจกบุุคคล 
และสถาบัันต่่าง ๆ รวมทั้้�งมีีเสรีีภาพในการนำเสนอข่่าวสาร
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		  8.2.2	 หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง กสทช. ในฐานะองค์์กรกำกัับดููแล องค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อ เช่่น  
สมาคมสภาวิิชาชีีพกิจการการแพร่่ภาพและการกระจายเสีียง (ประเทศไทย) สภาการส่ื่�อมวลชนแห่่งชาติิ  
สภาวิิชาชีีพข่่าววิิทยุุและโทรทััศน์์ไทย Thai PBS รวมทั้้�งองค์์กรหลัักด้้านสื่่�อสารมวลชนของประเทศ  
ควรมีีนโยบายการวางโครงสร้้างองค์์กรให้้กัับเจ้้าของธุุรกิิจสื่�อโทรทััศน์์ สถานีีวิิทยุุ นิิตยสาร หนัังสืือพิิมพ์์  
ให้ส้อดรับกัับแนวทางการพััฒนาประเทศไทยในด้้านการส่ื่�อสารสู่่�สาธารณะ โดยต้้องมีีความมั่่�นคงและความยืืดหยุ่่�น
ในการทำงานไปพร้อมกัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีจากแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ อย่่างรู้้�เท่่าทัันร่่วมกัันของ 
ทุุกภาคส่่วนในสัังคม โดยเฉพาะผู้้�สื่่�อข่่าวอิิเล็็กทรอนิิกส์์ต้้องรอบรู้้�เรื่่�องดิิจิิทััล (digital savvy) โดยให้้ความสำคััญ
กับัการส่ื่�อสาร การแบ่่งปัันข้อ้มูลู การเข้า้ถึึงข้้อมูลูแบบการโต้้ตอบทัันที ี(interactive) และการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์
โดยยึึดตามหลัักจริยธรรมและศีีลธรรมที่่�ควรปฏิบััติิ มีีกระบวนการตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลก่่อนนำมา
เสนอสู่่�สาธารณะ เช่่น การใช้้ Chat GPT หรืือปััญญาประดิิษฐ์์ เพ่ื่�อรวบรวมข้้อมูลูในการทำข่่าวและการนำเสนอข่่าว 
การใช้้ผู้้�ประกาศข่่าว (news anchor) ที่่�เป็็นปััญญาประดิิษฐ์์ในอนาคต
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บทคััดย่่อ

บทความนี้้�ศึึกษาการพััฒนาดััชนีีความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายการกำกัับดููแล (Regulatory Policy 
Uncertainty: RPU) เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการติิดตามนโยบายการกำกัับดููแลของสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการ
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน กสทช.) โดยใช้้ระเบีียบวิธิีศีึึกษาการ
พัฒันาดััชนีความไม่่แน่่นอนตามแนวทางของดััชนีความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายเศรษฐกิิจ ประมวลผลและวิเิคราะห์์
เนื้้�อหาทางอัักษรศาสตร์์จากการเก็็บข้้อมููลหััวข้้อข่่าวที่่�เกี่่�ยวข้้องจากหนัังสืือพิิมพ์์ชั้้�นนำของประเทศไทย ตั้้�งแต่่ 
ก่่อตั้้�งสำนักังาน กสทช. คืือ เดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2554 จนถึึงเดืือนธันัวาคม พ.ศ. 2565 ผลการศึึกษาพบว่่า นโยบาย
การกำกัับดููแลซึ่่�งสะท้้อนผ่่านดััชนีีความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายการกำกัับดููแล มีีแนวโน้้มความไม่่แน่่นอน 
ด้า้นนโยบายการกำกับัดูแูลที่่�ลดลงตลอดช่่วงระยะเวลาที่่�ผ่่านมา และจากการกำหนดค่่าเปอร์เ์ซ็น็ไทล์ท์ี่่� 10 สูงูสุุด 
เป็็นตััวกำหนดค่่าดััชนีที่่�มีีค่่าสููง จะได้้ค่่าดััชนีที่่�มีีค่่าสููงกระจุุกตััวอยู่่�ในช่่วงที่่�มีีการจััดประมููลคลื่่�นความถี่่�ที่่�สำคััญ 
ได้้แก่่ ย่่านความถี่่� 2100 เมกะเฮิิรตซ์์ และ 900 เมกะเฮิิรตซ์์ ใน พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2558 ตามลำดัับ

คำสำคััญ:	ดััชนีีความไม่่แน่่นอน นโยบายการกำกัับดููแล สำนัักงาน กสทช.
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Abstract 

This article studies the development of the Regulatory Policy Uncertainty (RPU) index as 
a tool for monitoring the Office of the NBTC’s regulatory policy. Following the guidelines of the 
economic policy uncertainty index, the study analyzed the literary content from relevant 
headlines of leading newspapers in Thailand starting from the establishment of Office of the 
NBTC from October 2011 to December 2022. The study found that the uncertainty of regulations 
reflected in the index tended to reduce over time. The study set an upper 10th percentile as 
high-RPU, and it was found that most high-RPU indices were concentrated during the major 
frequency auctions in 2012 (2100 Megahertz) and 2015 (900 Megahertz). 

Keywords:	uncertainty index, regulatory policy, Office of the NBTC

1. บทนำ

ในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมา การศึึกษาเกี่่�ยวกัับประเด็็นความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายและเศรษฐกิิจได้้รัับ 
ความสนใจอย่่างต่่อเน่ื่�อง เน่ื่�องจากได้้รับัการยืืนยัันอย่่างแพร่่หลายว่่า ความไม่่แน่่นอนดัังกล่่าวเป็็นเหตุุของการเกิิด
วิิกฤตการณ์์ทางการเงิินโลกหรืือภาวะเศรษฐกิิจถดถอยครั้้�งใหญ่่ (The Great Recession) (FOMC, 2009;  
IMF 2012; IMF, 2013) โดยได้มี้ีการระบุุปัจัจััยสำคัญัที่่�ส่่งผลเชิงิลบต่่อเศรษฐกิจิภาพรวมระดับัประเทศจากทั้้�งหมด 
3 ด้้าน ประกอบด้้วย ความไม่่แน่่นอนเกี่่�ยวกัับนโยบายการคลััง (fiscal policy) ความไม่่แน่่นอนเกี่่�ยวกัับนโยบาย
การเงิิน (monetary policy) และความไม่่แน่่นอนเกี่่�ยวกัับการบัังคัับใช้้กฎระเบีียบของรััฐ (regulatory policy)

เพื่่�อเป็็นการระมััดระวัังการเกิิดวิิกฤตการณ์์แบบที่่�ผ่่านมา ในสหรััฐอเมริิกาจึึงมีีการพััฒนาดััชนี ี
ทางสัังคมศาสตร์์ข้ึ้�น เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการติิดตามการดำเนิินนโยบายของรััฐบาล (Baker et al., 2016)  
เรีียกเครื่่�องมืือดัังกล่่าวว่่า ดััชนีีความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายเศรษฐกิิจ (Economic Policy Uncertainty: EPU) 
โดยออกแบบการติิดตามนโยบายให้้ครอบคลุุมตามปััจจััยเชิิงลบทั้้�งหมด 3 ด้้าน และประยุุกต์์ใช้้ระเบีียบวิิธีีการ
ประมวลผลและวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาทางอักัษรศาสตร์ร์่่วมกับัข้อ้มูลูขนาดใหญ่่ (big data) ในการนับัจำนวนบทความ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเหตุุการณ์์ความไม่่แน่่นอนต่่าง ๆ จากหน้้าหนัังสืือพิิมพ์์ชั้้�นนำ

ด้้วยระเบีียบวิิธีีที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล จึึงเกิิดการศึึกษาต่่อมาเพ่ื่�อสนัับสนุุนข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ใน
กลุ่่�มประเทศต่่าง ๆ  ไม่่เพีียงแต่่เฉพาะสหรััฐอเมริิกาเท่่านั้้�น แต่่พบในญี่่�ปุ่่�น ราชอาณาจัักรสเปน ราชอาณาจัักรสวีีเดน 
สาธารณรััฐสิิงคโปร์์ (Arbatli Saxegaard et al., 2022; Armelius et al., 2017; Davis, 2016; Ghirelli et al., 
2019) เกิิดเป็น็ศูนูย์ร์วมความรู้้�และข้้อมูลูทางดัชันีคีวามไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายเศรษฐกิิจขึ้�น และพััฒนาเป็น็ดััชนีี
ความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายเศรษฐกิิจโลกในเวลาต่่อมา สำหรัับในประเทศไทย การศึึกษาเกี่่�ยวกัับประเด็็น 
ความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายเศรษฐกิิจยัังมีีอยู่่�อย่่างจำกััด เช่่น Apaitan et al. (2020) ได้้มีีความพยายาม 
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ที่่�จะศึึกษากลไกการแพร่่กระจายของความไม่่แน่่นอนดัังกล่่าว เพ่ื่�อเป็็นหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ในมุุมของประเทศ
กำลัังพััฒนา

แม้้ว่่าระเบีียบวิิธีีการจััดทำดััชนีี EPU จะได้้รัับการยอมรัับ อย่่างไรก็็ตาม ข้้อกัังวลของการศึึกษาที่่�ผ่่านมา 
พบว่่า การศึึกษาส่่วนมากมัักให้้ความสำคััญกัับองค์์กรผู้้�ออกนโยบายขนาดใหญ่่เพีียงเท่่านั้้�น ประกอบด้้วย  
รััฐบาลกลางและธนาคารกลาง ขณะที่่�เพิิกเฉยต่่อผลกระทบของนโยบายขององค์์กรรััฐขนาดเล็็กและ 
ขนาดกลางอื่่�น ๆ แม้้ว่่านโยบายจากองค์์กรดัังกล่่าวจะสามารถส่่งผลกระทบต่่อมููลค่่าเศรษฐกิิจโดยรวมก็็ตาม  
จึึงเป็็นประเด็็นที่่�น่่าสนใจอย่่างยิ่่�ง หากการศึึกษาจะสามารถจับัความเคลื่่�อนไหวของความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบาย 
ในองค์์กรรัฐัอื่่�น ๆ ร่่วมด้้วย จากการศึึกษาที่่�ผ่่านมา พบว่่า หน่่วยงานกำกัับดููแลและกฎระเบีียบมีีความสััมพัันธ์์
กัับความไม่่แน่่นอน (uncertainty) เช่่นเดีียวกััน (Vannoni & Morelli, 2021)

สำนักังาน กสทช. มีบีทบาทเป็น็หน่่วยงานธุุรการของคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์์  
และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) ซึ่่�งได้้รัับโอนบรรดากิิจการ ทรััพย์์สิิน สิิทธิิ หน้้าที่่� หนี้้� พนัักงาน ลููกจ้้าง 
และเงิินงบประมาณมาจากคณะกรรมการกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กทช.) ตั้้�งแต่่วันที่่� 20 ธัันวาคม 2553  
เป็็นหนึ่่�งในหน่่วยงานกำกัับดููแลของรััฐที่่�มีีส่่วนช่่วยในการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจของประเทศผ่่านการกำกัับดููแล 
สนัับสนุุนและส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมการส่ื่�อสาร จากผลการวิิเคราะห์์ภาพรวมตลาดสื่่�อสารของประเทศไทย  
พบว่่า ใน พ.ศ. 2564 มีีมููลค่่าตลาดสููงถึึงกว่่า 6.48 แสนล้้านบาท (สำนัักงาน กสทช., 2564) หรืือคิดิเป็็นสัดัส่่วน
ประมาณร้อยละ 4 ของผลิิตภัณัฑ์์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ณ ราคาประจำปีี 
นอกจากนี้้� จากการประเมิินผลการประมููลคลื่่�นความถี่่� 5G ใน พ.ศ. 2563 ยัังคาดได้้ว่่า การดำเนิินงานนโยบาย 
ดัังกล่่าว สามารถกระตุ้้�นเม็็ดเงิินลงทุุนขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจได้้อย่่างมหาศาล (คาดการณ์์เม็็ดเงิินขั้้�นต่่ำประมาณ 
332,619 และ 476,062 ล้้านบาท ใน พ.ศ. 2564 และ 2565 ตามลำดัับ) (PPTV Online, 2020) จึึงอนุุมาน 
ได้ว้่่า การบังัคัับใช้ก้ฎการตรวจสอบระเบียีบและการกำหนดนโยบายการกำกับัดูแูลของสำนักังาน กสทช. สามารถ
สร้้างเม็็ดเงิินในการขัับเคล่ื่�อนประเทศในระดัับแสนล้้านบาท หากมีีความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายเกิิดขึ้้�น เช่่น  
ไม่่สามารถจััดการประมููลคล่ื่�นความถี่่�ได้้ทัันการ อาจส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจและสัังคมภาพรวมในวงกว้้าง 
ได้้เช่่นเดีียวกััน ไม่่ต่่างจากผลกระทบขององค์์กรรััฐขนาดใหญ่่ อย่่างไรก็็ตาม ที่่�ผ่่านมายัังไม่่มีีเครื่่�องมืือใดสามารถ
ใช้้ติิดตามความไม่่แน่่นอนดัังกล่่าวได้้ มีีเพีียงเฉพาะการใช้้ผลสำเร็็จของงานเป็็นตััวชี้้�วััดเท่่านั้้�น กล่่าวคืือ สามารถ
บ่่งบอกได้้เพีียงว่่าการดำเนิินงานสำเร็็จหรืือไม่่สำเร็็จเท่่านั้้�น

หากพิิจารณาผลการดำเนิินงานด้้านนโยบายของสำนัักงาน กสทช. นัับตั้้�งแต่่การก่่อตั้้�งในปีี พ.ศ. 2554 
พบว่่า ประเทศไทยมีีการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านธุุรกิิจกระจายเสีียง โทรทััศน์์ และโทรคมนาคม 
มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง เป็็นที่่�ประจัักษ์์แก่่สาธารณะ เสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศไทยในช่่วง
ทศวรรษที่่�ผ่่านมา โดยจากสถิิติิดััชนีีชี้้�วััดความสามารถในการแข่่งขััน 4.0 (Global Competitiveness Index 
4.0: GCI 4.0) ของสภาเศรษฐกิิจโลก (World Economic Forum: WEF) พบว่่า ประเทศไทยมีีแนวโน้้มของ 
การแข่่งขัันด้้านการเปิิดรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารที่่�ดีีมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังแสดงในภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1 ความสามารถในการแข่่งขััน 4.0 ด้้านการเปิิดรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร

ที่่�มา: WEF (2019)

โดยนัับแต่่ปีี พ.ศ. 2560 เป็็นต้้นมา ประเทศไทยมีีอัันดัับการสมััครใช้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�สููงมาก 
อย่่างต่่อเนื่่�อง คิดิเป็็นอันัดับั 5 ของโลกจากทั้้�งหมด 141 ประเทศ สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัที่่�บ่่งชี้้�ว่่า บริกิารโทรคมนาคม  
โดยเฉพาะบริิการโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่�ส่่งผลบวกอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ (Röller & 
Waverman, 2001; Waverman et al., 2005) ซึ่่�งถืือเป็็นความสำเร็จ็ของการจัดัตั้้�งสำนักังาน กสทช. อย่่างแท้้จริงิ

อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน รวมถึึงการกำกัับดููแลตามอำนาจหน้้าที่่�ของสำนัักงาน กสทช. 
ไม่่ได้้เป็น็ไปด้ว้ยความราบรื่่�นเท่่าใดนักั แต่่แลกมาด้้วยเหตุุการณ์ค์วามไม่่แน่่นอนต่่าง ๆ  เช่่น การเรียีกคืืนคลื่่�นจาก
ผู้้�รัับสััมปทานเดิิม (พ.ศ. 2555) การจััดประมููลคลื่่�นความถี่่� 3G และความล่่าช้้าในการจััดประมููลดัังกล่่าว  
(พ.ศ. 2555) การจัดัประมููลโทรทััศน์ภ์าคพื้้�นดินิในระบบดิจิิิทัลั (พ.ศ. 2556) การขอคืืนใบอนุุญาตประกอบกิิจการ
โทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล (พ.ศ. 2558) การจััดประมููลคลื่่�นความถี่่� 4G กรณีีผู้้�ชนะการประมููลดัังกล่่าว
ไม่่ชำระเงิินค่่าประมููลภายในระยะเวลาที่่�กำหนด (พ.ศ. 2559) การเยีียวยาผู้้�ประกอบการกิิจการโทรทััศน์์ 
ภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล (พ.ศ. 2562) การจััดประมููลคล่ื่�นความถี่่� 5G (พ.ศ. 2563) และกรณีีล่่าสุุดเป็็นข่่าว 
อย่่างกว้้างขวางเกี่่�ยวกับัการควบรวมกิจิการของผู้้�ประกอบกิจิการภายใต้้การกำกับัดูแูล แม้้บางเหตุุการณ์์จะมีปัีัจจัยั
สนัับสนุุนจากภายนอก ทว่่าปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่า ความไม่่แน่่นอนที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นผลมาจากนโยบายสาธารณะและ 
การกำกัับดููแลอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ซึ่่�งสำนัักงาน กสทช. มีีส่่วนรัับผิิดชอบโดยตรงในการขจััดความไม่่แน่่นอน 
ดังักล่่าวที่่�เกิดิขึ้้�น โดยเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ  เหล่่านี้้�ล้้วนส่่งผลกระทบต่่อสาธารณะในวงกว้้าง ดังัเห็น็ได้้จากการเผยแพร่่
ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านหน้้าหนัังสืือพิิมพ์์ และพบว่่ามีีการวิิพากษ์์วิิจารณ์์อย่่างกว้้างขวางในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทั้้�งนี้้� ประเด็็นเรื่่�องความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายมัักถููกสะท้้อนผ่่านข้้อมููลเชิิงคุุณภาพมากกว่่าเชิิงปริิมาณ 
ดัังนั้้�น ในการศึึกษานี้้�จึึงมีีความมุ่่�งหวัังที่่�จะพััฒนาข้้อมููลเชิิงคุุณภาพดัังกล่่าวให้้สามารถวััดค่่าตามข้้อมููล 
เชิิงปริิมาณได้้ โดยพิิจารณาสร้้างดััชนีีความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายการกำกัับดููแลของสำนัักงาน กสทช. ขึ้้�น  
เรีียกว่่า “Regulatory Policy Uncertainty (RPU)” หรืือ “ดััชนี RPU” โดยมีีรากฐานการพััฒนาอ้้างอิิง 
ตามการพััฒนาดััชนีความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายเศรษฐกิิจของ Baker et al. (2016) โดยการศึึกษานี้้� 
มีคีวามแตกต่่างจากการศึึกษาที่่�ผ่่านมา (Arbatli Saxegaard et al., 2022; Armelius et al., 2017; Davis, 2016;  
Ghirelli et al., 2019) ด้้วยกััน 2 ประการ

Economy Proflies

Thailand 40th/141

Index Component Value Score* Rank/141 Best Performer

	 	 3rd piliar: ICT adoption 0-100 - 	 60.1	  62 Korea, Rep.

3.01	 Mobile-cellular telephone subscriptions per 100 pop. 180.2 	 100.0	 = 5 Multiple (63)

3.02	 Mobile-broadband subscriptions per 100 pop. 104.7 	 N/Appl.	 26 United Arab Emirates

3.03	 Fixed-broadband internet subscriptions per 100 pop. 13.2 	 26.5	  66 Switzerland

3.04	 Fibre internet subscriptions per 100 pop. 2.4 	 N/Appl.	 51 Korea, Rep.

3.05	 Internet users % of adult population 56.8 	 56.8	  90 Qatar
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ประการแรก การศึึกษานี้้�มีีเป้้าประสงค์์ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในเชิิงแคบแทนการมองข้้อมููลเชิิงภาพรวม 
กล่่าวคืือ ดััชนีี EPU ถููกพััฒนามาจาก 3 ปััจจััย ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านนโยบายการเงิิน นโยบายการคลััง และนโยบาย
การกำกัับดููแล ขณะที่่�ดััชนีี RPU มุ่่�งเน้้นประมวลผลเฉพาะปััจจััยด้้านนโยบายการกำกัับดููแลเท่่านั้้�น

ประการที่่�สอง ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ดััชนี EPU มัักพบในกลุ่่�มของประเทศขนาดใหญ่่หรืือประเทศ 
ที่่�พััฒนาแล้้ว สำหรัับระบบเศรษฐกิิจของประเทศตลาดเกิิดใหม่่ (Emerging Market: EM) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ในประเทศไทยยัังพบงานวิิจััยค่่อนข้้างจำกััด

การศึึกษานี้้�ผู้้�นิพินธ์ม์ุ่่�งหมายว่่า จะเป็น็ประโยชน์แ์ก่่สาธารณะในวงกว้า้งในการพิจิารณาผลการดำเนินิงาน
ของสำนัักงาน กสทช. รวมถึึงเป็็นประโยชน์์ในการใช้้เป็็นเครื่่�องมืือติิดตามผลการกำกัับดููแลและรัักษาระดัับของ 
ความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายการกำกัับดููแลให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม

2. วััตถุุประสงค์์

เพื่่�อพััฒนาดััชนีีความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายการกำกัับดููแลของสำนัักงาน กสทช.

3. วิิธีีการศึึกษา

3.1	 การสกััดข้้อมููล

การสร้้างดััชนีความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายการกำกัับดููแลอาศััยการประมวลผลทางอัักษรศาสตร์์ โดยเก็็บ
รวบรวมหััวข้้อข่่าวหน้้าหนึ่่�งจากหนัังสืือพิิมพ์์ไทยรััฐ ซึ่่�งเป็็นสำนัักข่่าวชั้้�นนำของประเทศไทย ทั้้�งนี้้� เก็็บรวบรวม
เฉพาะหััวข้้อข่่าวจากหนังัสืือพิมิพ์แ์บบดั้้�งเดิมิเท่่านั้้�น ไม่่รวมถึึงหััวข้อ้ข่่าวในรูปูแบบของไทยรัฐัออนไลน์ ์ครอบคลุุม
ข้้อมููลตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2554 ถึึงเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2565 (2011M10–2022M12) จากแหล่่งข้้อมููล  
ทุุติยิภููมิ ิiQNewsClip ซึ่่�งเป็น็ฐานข้้อมูลูข่่าวที่่�ตัดัจากหน้้าหนัังสืือพิมิพ์์แบบบอกรับัสมาชิิก (iQNewsClip, 2022)

สำหรัับระเบีียบวิิธีีการรวบรวมเก็็บข้้อมููล ผู้้�นิิพนธ์์ได้้ประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ด้านภาษาไพทอน (Python)  
ในการสกััดข้อ้มูลู (web scraping) จากหน้้าเว็บ็ไซต์ ์โดยใช้ไ้ลบรารีี (library) ดังันี้้� Pandas, Webdriver-manager, 
Beautiful Soup 4, Requests, Python-dotenv และ Selenium ข้้อมููลที่่�สกััดประกอบด้้วยหััวข้้อข่่าว  
สำนัักพิิมพ์์ และวัันที่่�ของข่่าวนั้้�น ๆ เพื่่�อนำมาใช้้ในการสร้้างดััชนีีและวิิเคราะห์์ในขั้้�นตอนถััดไป
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3.2	 ขั้้�นตอนการสร้้างดััชนีีความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายการกำำ�กัับดููแล

ตัวัชี้้�วัดัความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายการกำกับัดูแูลถูกูสร้า้งและพัฒันาโดยอาศัยัพื้้�นฐานของการสร้า้งดัชันีี
ความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายเศรษฐกิิจตามระเบีียบวิิธีีของ Baker et al. (2016) และ Azzimonti (2018)  
โดยสามารถสรุุปรายละเอีียดขั้้�นตอนการสร้้างตััวแปรชี้้�วััดได้้ดัังต่่อไปนี้้�

ขั้้�นที่่� 1: รวบรวมหััวข้้อข่่าวทั้้�งหมดจากหน้้าหนัังสืือพิิมพ์์ไทยรััฐ จากนั้้�นคััดกรองเฉพาะหััวข้้อข่่าวให้้เหลืือ
เพีียงเฉพาะข่่าวหน้้าหนึ่่�งเท่่านั้้�น ไม่่รวมหััวข้้อข่่าวพิิเศษอื่่�น ๆ เช่่น คอลััมน์์ (column) หรืือสกููปข่่าว (scoop) 
อ่่านหััวข้้อข่่าวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบายการกำกัับดููแลของสำนัักงาน กสทช. อย่่างคร่่าว ๆ เพื่่�อให้้ได้้แนวคิิด 
เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับการสร้้างกลุ่่�มคำสำคััญ (keywords) ที่่�จะใช้้เป็็นตััวแทนการกำหนดกลุ่่�มคำสำคััญที่่�แสดงถึึง 
ความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายการกำกัับดููแล

ขั้้�นที่่� 2: พิิจารณากำหนดคำสำคััญ โดยผู้้�นิิพนธ์์ได้้กำหนดคำสำคััญหลััก ได้้แก่่ [“กสทช.”] หรืือ 
คำสำคััญอื่่�น ๆ ที่่�กำหนดไว้้ใน 3 หมวดย่่อย ดัังนี้้�

	 1)	ข่่ าวความไม่่แน่่นอนเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดสรรคลื่่�นความถี่่�

		  คำสำคััญที่่�ใช้้ ได้้แก่่ 

		  [“ประมููล” หรืือ “จััดสรร” หรืือ “สััมปทาน”] และ [“3G” หรืือ “4G” หรืือ “5G”  
หรืือ “ทีีวีี”] หรืือ [“เคาะ” หรืือ “ยืืนยััน” หรืือ “ค้้าน” หรืือ “ทดสอบ” หรืือ “ล้้ม”]

	 2)	ข่่ าวความไม่่แน่่นอนเกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลด้้านใบอนุุญาต

		  คำสำคััญที่่�ใช้้ ได้้แก่่ 

		  [“ใบอนุุญาต”] และ [“เพิิกถอน” หรืือ “ยกเลิิก” หรืือ “เยีียวยา” หรืือ “คืืน” หรืือ “รวม”]

	 3)	ข่่ าวความไม่่แน่่นอนเกี่่�ยวกัับคดีีการฟ้้องร้้อง

		  คำสำคััญที่่�ใช้้ ได้้แก่่ 

		  [“ฟ้้อง” หรืือ “ร้้อง” หรืือ “สอบ”]
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ดัังนั้้�น การพิิจารณานัับหััวข้้อข่่าวที่่�เกี่่�ยวกัับการดำเนิินนโยบายของสำนัักงาน กสทช. หััวข้้อนั้้�น 
จะต้้องประกอบไปด้้วยคำต่่าง ๆ เหล่่านี้้�

[“กสทช.”] หรืือ [“ประมููล” หรืือ “จััดสรร” หรืือ “สััมปทาน”] และ [“3G” หรืือ “4G” หรืือ “5G”  
หรืือ “ทีีวีี”] หรืือ [“เคาะ” หรืือ “ยืืนยััน” หรืือ “ค้้าน” หรืือ “ทดสอบ” หรืือ “ล้้ม”] หรืือ [“ใบอนุุญาต”] และ 
[“เพิิกถอน” หรืือ “ยกเลิิก” หรืือ “เยีียวยา” หรืือ “คืืน” หรืือ “รวม”] หรืือ [“ฟ้้อง” หรืือ “ร้้อง” หรืือ “สอบ”]

ขั้้�นที่่� 3: นัับจำนวนหััวข้้อข่่าวทั้้�งหมดที่่�ได้้จากขั้้�นตอนการสกััดข้้อมููล (ขั้้�นที่่� 1) และนัับจำนวนบทความ
ข่่าวที่่�มีีกลุ่่�มคำสำคััญตามกลุ่่�มคำสำคััญที่่�กำหนดในขั้้�นที่่� 2 จากนั้้�น เทีียบจำนวนหััวข้้อข่่าวทั้้�งหมดที่่�ได้้จาก
หนัังสืือพิิมพ์์ไทยรััฐในแต่่ละเดืือนเพื่่�อคำนวณหาสััดส่่วนของข่่าวที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ขั้้�นที่่� 4: ทำการปรับัข้อ้มูลูให้เ้ป็น็ค่่ามาตรฐาน (standardization) ด้ว้ยการหารเฉลี่่�ยค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
ของข้้อมููล จากนั้้�น ปรัับข้้อมููลให้้มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 100 (normalization) จำนวนข้้อมููลที่่�ได้้ทั้้�งหมดจะอยู่่�ใน 
รูปูของข้อ้มูลูอนุุกรมเวลาและมีคี่่าที่่�ใช้ส้ามารถเปรียีบเทียีบระหว่่างกันัได้ ้เรียีกค่่าดัชันีนีี้้�ว่่า “ดัชันีคีวามไม่่แน่่นอน
ด้้านนโยบายการกำกัับดููแล” หรืือดััชนีี RPU

4. การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับดััชนีีความไม่่แน่่นอนเชิิงนโยบาย (policy uncertainty index) 

Baker et al. (2016) ได้้พยายามสร้้างดััชนีีต้้นแบบเพื่่�อใช้้แทนเหตุุการณ์์ความไม่่แน่่นอน โดยใช้้นโยบาย
ภาครััฐเป็็นตััวชี้้�วััด ครอบคลุุมเนื้้�อหาทั้้�งหมด 3 ด้้าน ได้้แก่่ นโยบายการเงิิน นโยบายการคลััง และกฎหมายหรืือ
นโยบายการกำกัับดููแล จากนั้้�นพััฒนาเป็็นดััชนีีความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายเศรษฐกิิจ โดยอาศััยการประมวลผล
และวิิเคราะห์์เนื้้�อหาทางอัักษรศาสตร์์ร่่วมกัับข้อ้มูลูขนาดใหญ่่ในการนัับจำนวนบทความที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเหตุุการณ์์
ความไม่่แน่่นอนต่่าง ๆ

ดัชันีความไม่่แน่่นอนด้า้นนโยบายเศรษฐกิจิ (EPU) ที่่�สร้า้งขึ้้�น มีหีลักัในการพยายามจับัตาความไม่่แน่่นอน
ที่่�เกิิดขึ้�นเกี่่�ยวกัับ “บุุคคล” ที่่�มีีอิิทธิิพลในการตััดสิินใจประกาศนโยบาย “นโยบาย” ที่่�ถููกบัังคัับใช้้ และ  
“ผลกระทบ” ของนโยบายดัังกล่่าว โดยทำการค้้นคว้้าและเรีียกข้้อมููลบทความข่่าวจากคลัังข้้อมููลของสำนัักข่่าว
ต่่าง ๆ  ในสหรััฐอเมริิกาจำนวน 10 ฉบัับ และนัับบทความที่่�มีีคำตามที่่�กำหนด 3 คำครบถ้้วนในแต่่ละเดืือน ได้้แก่่ 
‘uncertainty’ หรืือ ‘uncertain’, ‘economic’ หรืือ ‘economy’ และหนึ่่�งในคำต่่อไปนี้้� ‘congress’, ‘deficit’, 
‘Federal Reserve’, ‘legislation’, ‘regulation’ หรืือ ‘White House’ จากนั้้�น จึึงนำจำนวนบทความที่่�นับัได้้
มาหาสััดส่่วนกัับจำนวนข่่าวทั้้�งหมดในเดืือนนั้้�น ๆ และปรับข้้อมููลให้้เป็็นมาตรฐาน (standardized)  
ด้้วยการหารเฉลี่่�ยส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และปรับข้้อมููลให้้เป็็นข้้อมููลปกติิ (normalized) ให้้มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 100 
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ปััจจุุบัันระเบีียบวิิธีีของ Baker et al. (2016) ได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่่หลายและถููกนำไปต่่อยอด 
เป็็นดััชนีความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายเศรษฐกิิจในหลายประเทศ (Arbatli Saxegaard et al., 2022;  
Armelius et al., 2017; Davis, 2016; Ghirelli et al., 2019) รวมถึึงได้้ถููกนำมาเป็็นต้้นแบบในการพัฒันา 
ดััชนีความไม่่แน่่นอนในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ดััชนีการแบ่่งแยกฝัักฝ่่ายในสหรััฐอเมริิกา (Azzimonti, 2018) ดััชนี 
ความเสี่่�ยงด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์โลก (Caldara & Iacoviello, 2018) ดััชนีีความไม่่แน่่นอนโลก ดััชนีีความไม่่แน่่นอน
ทางนโยบายการค้้า (Caldara et al., 2020) รวมถึึงดััชนีีความไม่่แน่่นอนทางการเมืืองไทยด้้วย (Luangaram & 
Sethapramoth, 2018) โดยสามารถแสดงตััวอย่่างดััชนีความไม่่แน่่นอนทางการเมืืองไทยในประเทศไทย 
Luangaram and Sethapramoth (2018) ดัังภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2 ดััชนีีความไม่่แน่่นอนทางการเมืืองไทยในประเทศไทย

ที่่�มา: Luangaram and Sethapramoth (2018)

โดยระยะแรกของการศึึกษาต้้นแบบในการพััฒนาดััชนีี ผู้้�นิิพนธ์์ต้้องใช้้เวลาและความพยายามอย่่างมาก 
ในการสกัดัข้อมูลู ซึ่่�งเกิดิจากการอ่่านหนังัสืือพิมิพ์แ์บบดั้้�งเดิมิจากหน้า้หนังัสืือพิมิพ์จ์ำนวนมากกว่่า 10 ฉบับั และ
ใช้้ดุุลพิินิิจของคนอ่่านในการรวบรวมความถี่่�ของคำสำคััญตามที่่�กำหนด โดยพบว่่า ในงานของ Baker et al. 
(2016) ระยะแรก ครอบคลุุมขอบเขตกลุ่่�มตััวอย่่างเนื้้�อหาข่่าวเพีียงแค่่ 12,000 หััวข้้อข่่าวเท่่านั้้�น จากนั้้�น 
เมื่่�อเทคโนโลยีีมีีการพััฒนามากขึ้้�น และมีีการใช้้ภาษา R สำหรัับงานด้้านวิิทยาการข้้อมููล (data science)  
อย่่างแพร่่หลาย จึึงทำให้้การศึึกษาในระยะต่่อมามีีการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ทางด้้านข้้อมููลเพ่ื่�อสามารถกำหนด
ขอบเขตของเนื้้�อหาข่่าวได้้มากยิ่่�งขึ้้�น โดยไม่่จำเป็็นต้้องกำหนดสุ่�มกลุ่่�มตััวอย่่างหััวข้้อข่่าวหน้้าหนึ่่�งหนัังสืือพิิมพ์์
จากสำนัักพิิมพ์์ที่่�กำหนดแล้้ว แต่่สามารถใช้้จำนวนหััวข้้อข่่าวทั้้�งหมดจากสำนัักพิิมพ์์มาใช้้สำหรัับการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลได้้ในทัันทีี โดยพบว่่า จำนวนหนัังสืือพิิมพ์์ที่่�ใช้้ในการศึึกษามีีแนวโน้้มลดลงด้้วย ในกรณีีการศึึกษา 
ของประเทศไทย Luangaram and Sethapramoth (2018) ได้้พิิจารณาใช้้การสกััดข้อมููลจากหน้้าหนึ่่�ง
หนัังสืือพิิมพ์์เพีียง 5 ฉบัับ โดยหลัักการคืือเพื่่�อใช้้เป็็นตััวแทนของความสนใจหลัักของประชาชนเท่่านั้้�น  



JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

128 Volume 8 Issue 1 January - June 2024

นอกจากนี้้� จากข้้อแนะนำการจััดทำดััชนีตามระเบีียบวิิธีีนี้้� พบว่่า ต้้องอาศััยการนำเข้้าข้้อมููลอนุุกรมเวลา 
ที่่�มีีความยาวค่่อนข้้างสููงอย่่างน้้อย 15 ปีีขึ้้�นไป เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ากลุ่่�มคำที่่�กำหนดสามารถจัับเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ  
ได้้อย่่างครบถ้้วน อย่่างไรก็็ตาม การกำหนดคำสำคััญนั้้�นไม่่มีีระเบีียบวิิธีีการกำหนดที่่�แน่่ชััด เป็็นเรื่่�องเฉพาะ 
ของหััวข้้อที่่�ทำการศึึกษา

การกำหนดคำสำคััญเป็็นหััวใจหลัักของการกำหนดทิิศทางการจััดเก็็บข้้อมููลเพื่่�อนำมาพััฒนาเป็็นดััชนีี  
โดยพบว่่า มีีการจััดหมวดหมู่่�ย่่อยของปััญหาก่่อนแล้้วจึึงกำหนดกลุ่่�มคำที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยในการศึึกษาที่่�เกี่่�ยวกัับ 
การจััดทำดััชนีีความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายเศรษฐกิิจ (EPU) ให้้ความสำคััญกัับนโยบายการกำกัับดููแล 
เพีียงเฉพาะในมุุมมองของการกำกัับดููแลทางด้้านการเงิินหรืือนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมการเงิินเท่่านั้้�น 
จึึงมีีคำสำคััญที่่�มีีความเฉพาะเจาะจงมากกว่่านโยบายการกำกัับดููแลโดยทั่่�วไป ขณะที่่�ในการศึึกษาเชิิงประยุุกต์ ์
ที่่�นำระเบีียบวิิธีีไปต่่อยอดเพื่่�อสร้้างดััชนีีในรููปแบบอื่่�น ต้้องมีีการคิิดค้้นคำสำคััญขึ้้�นใหม่่เพื่่�อให้้ตรงกัับประเด็็น
ที่่�ทำการศึึกษา โดย Azzimonti (2018) ได้้พยายามทำความเข้้าใจกัับเนื้้�อหาข่่าวทั้้�งหมดในช่่วงที่่�สนใจ 
และแบ่่งออกเป็็นกลุ่่�มต่่าง ๆ (categories) จากนั้้�นจึึงกำหนดคำที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง (related terms)  
อย่่างไรก็็ตาม ยัังไม่่พบการศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำหนดคำสำคััญด้้านความไม่่แน่่นอนในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 
การสื่่�อสาร

ดัังนั้้�น เพื่่�อประโยชน์์ต่่อระยะเวลาการเก็็บข้้อมููลและความสะดวกในการนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ในลำดัับ 
ถััดไป การศึึกษานี้้�จึึงนำระเบีียบวิิธีีการจััดเก็็บข้้อมููลแบบสมััยใหม่่มาประยุุกต์์ใช้้ด้้วยการสกััดข้้อมููลจาก 
หน้้าเว็็บไซต์ โดยกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจงเพีียง 1 ตััวอย่่าง ได้้แก่่ หนัังสืือพิิมพ์์ที่่�มีียอดขายมากที่่�สุุด  
(ยอดขายอัันดัับ 1) เพื่่�อเป็็นตััวแทนความสนใจของคนทั้้�งประเทศ ทั้้�งนี้้� หากพิิจารณากรอบระยะเวลาการจััดเก็็บ
ข้้อมููลที่่� 15 ปีีย้้อนหลััง พบว่่า มีีข้้อจำกััดของข้้อมููล กล่่าวคืือ สำนัักงาน กสทช. ถููกจััดตั้้�งไม่่ครบ 15 ปีี โดยข้้อมููล
ก่่อนหน้้านั้้�นเป็็นข้้อมููลช่่วงรอยต่่อระหว่่างการดำเนิินงานของ กทช. ซึ่่�งกำกัับดููแลเฉพาะด้้านของโทรคมนาคม
เพีียงอย่่างเดีียว เพ่ื่�อลดความผัันผวนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากข้้อมููล การศึึกษานี้้�จึึงพิิจารณาข้้อมููลเพีียงเฉพาะของ 
สำนักังาน กสทช. เท่่านั้้�น ซึ่่�งครอบคลุุมตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2554 จนถึึงปััจจุุบันั (รวมระยะเวลาประมาณ 11 ปีี) 
และพิจิารณาการกำหนดคำสำคัญัตามกรอบของ Azzimonti (2018)

5. นิิยามศััพท์์เฉพาะ

นโยบายการกำกัับดููแล หมายถึึง นโยบาย หลักัเกณฑ์ ์ประกาศ หรืือกฎหมายที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกับักิจิการ
การสื่่�อสารของประเทศไทยและมีีผลบัังคัับใช้้โดยสำนัักงาน กสทช.

ดััชนีีความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายการกำกัับดููแล หมายถึึง ดััชนีีชี้้�วััดเหตุุการณ์์ความไม่่แน่่นอน 
ด้้านนโยบายของสำนัักงาน กสทช. ในช่่วงระยะเวลาที่่�ผ่่านมานัับตั้้�งแต่่การก่่อตั้้�งสำนัักงาน กสทช. โดยมีีระเบีียบ
วิิธีีการพััฒนาตามการศึึกษาดััชนีีความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายเศรษฐกิิจของ Baker et al. (2016)
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6. ผลการศึึกษาและบทวิิเคราะห์์

6.1	 ผลการศึึกษา

จากการรวบรวมหััวข้อ้ข่่าวจากหน้้าหนังัสืือพิมิพ์์ไทยรััฐ ตั้้�งแต่่ช่่วงเดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2554 ถึึงเดืือนธัันวาคม 
พ.ศ. 2565 สามารถเก็็บรวบรวมหััวข้้อข่่าวได้้ทั้้�งสิ้้�น 1,176,551 ข้้อมููล พิิจารณาแล้้วเป็็นหััวข้้อข่่าวหน้้าหนึ่่�ง 
จำนวน 326,429 ข้อ้มูลู และในจำนวนข่่าวหน้้าหนึ่่�งดังักล่่าว พบว่่า มีหีัวัข้อ้ข่่าวที่่�มีคีำค้น้ตรงกับัคำสำคัญัที่่�กำหนด 
จำนวน 2,815 หััวข้้อ หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.86 ของจำนวนข่่าวหน้้าหนึ่่�งทั้้�งหมด

จากสถิิติิข้้อมููลหััวข้้อข่่าวหน้้าหนึ่่�งรายเดืือน พบว่่า หน้้าหนัังสืือพิิมพ์์ไทยรััฐมีีหััวข้้อข่่าวหน้้าหนึ่่�งเฉลี่่�ย 
อยู่่�ที่่� 2,418 หััวข้้อข่่าวต่่อเดืือน และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่� 463.995 โดยสามารถแสดงค่่ามาตรฐาน
และค่่าสถิิติิที่่�ใช้้ในการคำนวณค่่ามาตรฐาน มีีรายละเอีียดดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ผลการคำนวณค่่ามาตรฐานหััวข้้อข่่าวที่่�มีีคำสำคััญที่่�กำหนด จำแนกตามรายเดืือน

ปีี

เดืือน

ค่่ามาตรฐาน

2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565

มกราคม - 0.045 0.073 0.037 0.034 0.058 0.054 0.022 0.058 0.019 0.037 0.017

กุุมภาพัันธ์์ - 0.063 0.052 0.037 0.047 0.086 0.054 0.022 0.041 0.047 0.028 0.019

มีีนาคม - 0.060 0.063 0.067 0.095 0.082 0.056 0.047 0.032 0.019 0.056 0.026

เมษายน - 0.078 0.030 0.058 0.054 0.069 0.058 0.015 0.015 0.022 0.011 0.013

พฤษภาคม - 0.069 0.075 0.088 0.069 0.056 0.050 0.037 0.041 0.034 0.017 0.017

มิิถุุนายน - 0.065 0.041 0.080 0.099 0.052 0.080 0.045 0.043 0.015 0.022 0.006

กรกฎาคม - 0.063 0.069 0.058 0.067 0.043 0.073 0.026 0.022 0.022 0.028 0.024

สิิงหาคม - 0.050 0.060 0.037 0.080 0.045 0.056 0.043 0.030 0.041 0.019 0.017

กัันยายน - 0.093 0.060 0.034 0.060 0.041 0.034 0.045 0.019 0.032 0.022 0.019

ตุุลาคม 0.041 0.125 0.050 0.050 0.067 0.037 0.024 0.022 0.054 0.030 0.013 0.002

พฤศจิิกายน 0.028 0.101 0.037 0.052 0.082 0.058 0.067 0.019 0.034 0.034 0.017 0.028

ธัันวาคม 0.052 0.069 0.039 0.037 0.056 0.058 0.037 0.050 0.028 0.022 0.017 0.022

หััวข้้อข่่าวหน้้าหนึ่่�ง
 = 2418
 = 463.995

ค่่ามาตรฐาน
 = 0.045
 = 0023
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จากตารางข้้างต้้น จะได้้ข้้อมููลมาคำนวณเพื่่�อพััฒนาเป็็นดััชนีี ครอบคลุุมตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2554 
ถึึงเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2565 และเมื่่�อดำเนิินการตามระเบีียบวิิธีีเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งดััชนี RPU จะได้้ว่่า  
ดััชนีีความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายการกำกัับดููแล มีีค่่าสัังเกตรวมทั้้�งสิ้้�น 135 ค่่าสัังเกต (เดืือน) โดยสามารถ 
แสดงค่่าสถิิติิพรรณนาของดััชนีี RPU มีีรายละเอีียดดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์สถิิติิพรรณนาค่่าดััชนีีความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายการกำกัับดููแล 

MEAN MEDIAN
MAX.
MIN.

S.D. SKEWNESS KURTOSIS
SHAPIRO-
WILK TEST

RPU 100.00 95.915
278.153

4.796
50.742 0.622 0.249

0.9652
(0.001)

ดััชนีี RPU ที่่�พััฒนาโดยการศึึกษานี้้�มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 100.00 จุุด และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานที่่�ระดัับ 
50.742 นอกจากนี้้� ยัังมีีค่่าพิิสััยค่่อนข้้างสููง โดยมีีค่่าสููงสุุดและต่่ำสุุดอยู่่�ที่่�ระดัับ 278.153 และ 4.796 จุุด  
ตามลำดับั จากการพิิจารณาความโค้ง้ปกติขิองข้อ้มูลู พบว่่า ผลการทดสอบปฏิเิสธสมมติฐิานหลักัที่่�ระดับันัยัสำคัญั 
0.01 กล่่าวคืือ มีีลัักษณะโค้้งไม่่ปกติิ สอดคล้้องกัับข้้อมููลของค่่าความเบ้้ (skewness) ที่่�แสดงลัักษณะของ 
ความไม่่สมมาตรของข้้อมููล (เบ้้ขวา)

จากการลำดัับข้้อมููลดััชนีี RPU สามารถจำแนกออกเป็็นรายเดืือน โดยแสดงการประมวลผลดััชนีีได้ ้
ดัังภาพที่่� 3

ดัชนีความไม�แน�นอนด�านนโยบายการกํากับดูแล (สํานักงาน กสทช.)
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ภาพที่่� 3 ดััชนีีความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายการกำกัับดููแลของสำนัักงาน กสทช.
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จากการประมวลผลข้้อมููลค่่าดััชนีีความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายการกำกัับดููแลที่่�สููงที่่�สุุด (278.153 จุุด)  
มีคี่่าอยู่่�ในเดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2555 และมีีค่่าต่่ำสุุดในช่่วงเดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2565 ที่่�ผ่่านมา ส่่วนในช่่วงเดืือนอื่่�น ๆ   
มีีค่่าเฉลี่่�ยข้ึ้�น-ลงที่่�ระดัับ 50-150 จุุด ทั้้�งนี้้� อาศััยระเบีียบวิิธีีการจำแนกค่่าดััชนีีที่่�มีีค่่าสููง (high-index) เพ่ื่�อใช้ ้
ในการบ่่งชี้้�ระดัับความไม่่แน่่นอนของ Zhao and Wang (2022) โดยกำหนดตำแหน่่งสููงสุุดเปอร์์เซ็็นไทล์์ที่่� 10 
(upper 10th percentile) พบว่่า เกณฑ์์ในการบ่่งชี้้�ว่่าเป็็นช่่วงที่่�ดััชนีีมีีค่่าสููงมาก (high-RPU) คืือ  
ณ ระดัับดััชนีีที่่� 165.933 จุุด โดยสามารถสรุุปช่่วงเดืือนที่่�มีีความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายการกำกัับดููแลที่่�สููงมาก 
ได้้ดัังตารางที่่� 3 โดยพบว่่า ค่่าดััชนีีความไม่่แน่่นอนที่่�สููงจะมีีค่่าอยู่่�ในช่่วงระหว่่างกลางปีีเป็็นส่่วนมาก และ 
ใน พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2558 มีีจำนวนเดืือนของความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายการกำกัับดููแลที่่�สููงที่่�สุุด 
ที่่�ระดัับ 4 เดืือน

ตารางที่่� 3 ค่่าดััชนีีความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายการกำกัับดููแลที่่�มีีค่่าสููงมากจำแนกตามรายเดืือน

ช่่วงเวลาดััชนีีความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายการกำำ�กัับดููแลที่่�มีีค่่าสููง จำำ�นวนเดืือน ค่่าดััชนีี RPU*

พ.ศ. 2555 เดืือนเมษายน
เดืือนกัันยายน-พฤศจิิกายน

4 172.65
206.22
278.15
225.40

พ.ศ. 2556 เดืือนพฤษภาคม 1 167.85

พ.ศ. 2557 เดืือนพฤษภาคม-มิิถุุนายน 2 196.63
177.44

พ.ศ. 2558 เดืือนมีีนาคม
เดืือนมิิถุุนายน
เดืือนสิิงหาคม
เดืือนพฤศจิิกายน

4 211.01
220.60
177.44
182.24

พ.ศ. 2559 เดืือนกุุมภาพัันธ์์-มีีนาคม 2 191.83
182.24

พ.ศ. 2560 เดืือนมิิถุุนายน 1 177.44

* หมายเหตุุ: ค่่าดัชันีสีูงูเรียีงลำดับัตามช่่วงเวลาการเกิดิก่่อนหลััง
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6.2 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการศึึกษา

จากผลการศึึกษา พบว่่า ค่่าดััชนีีความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายการกำกัับดููแลมีีค่่าสููงในช่่วงแรกและ 
มีแีนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องเมื่่�อเวลาผ่่านไป เป็็นสัญัญาณบ่่งบอกถึึงการบริหิารจัดัการที่่�ดีขีึ้้�นจากการเปลี่่�ยนผ่่าน
องค์์กรเพื่่�อก้้าวไปสู่่�เป้้าหมายในระยะยาว (Davy et. al., 1988) ซึ่่�งมีีลัักษณะการเปลี่่�ยนแปลงคล้้ายคลึึงกัับ 
กรณีีการควบรวมกิิจการ (merger & acquisition) ขององค์์กรภาคเอกชน

ในช่่วงแรกของการก่่อตั้้�งสำนัักงาน กสทช. ถืือได้้ว่่าเป็็นช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านที่่�สำคััญของบทบาท หน้้าที่่� 
การกำกัับดููแล จาก กทช. ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�การกำกัับดููแลเพีียงเฉพาะด้้านของกิิจการโทรคมนาคม มาสู่่�การกำกัับดููแล
ของสำนัักงาน กสทช. ที่่�กำกัับดูแูลกิจการของส่ื่�อสารอย่่างเต็็มรูปูแบบ โดยเป็น็การโอนย้้ายบรรดากิจิการ ทรัพัย์สินิ 
สิทิธิ ิหน้้าที่่� หนี้้� เงิินงบประมาณ รวมถึึงพนักงานและลูกูจ้้างมาทั้้�งหมด เพ่ื่�อผนวกเข้้ากัับอำนาจหน้้าที่่�ใหม่่ ซึ่่�งยััง
ไม่่มีแีผนการดำเนินิงานที่่�เป็น็รูปูธรรม จึึงทำให้ใ้นช่่วงแรกของการก่่อตั้้�งสำนักังาน กสทช. นำมาซึ่่�งความไม่่แน่่นอน
ทางด้้านนโยบายการกำกับัดูแูล มีลีักัษณะเช่่นเดียีวกันักับัการจัดัตั้้�งกลุ่่�มธุุรกิจิของเอกชนที่่�ในช่่วงแรกมักัพบอุุปสรรค
การดำเนิินงานในหลายด้้าน (Pomerol, 2018)

หากพิิจารณาช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านดัังกล่่าว พบว่่า หลัักเกณฑ์์ ประกาศ หรืือกฎหมายใด ๆ ที่่�มีีผลบัังคัับใช้ ้
อยู่่�ก่่อนแล้้วจะยัังคงมีีผลบังคัับใช้้ตามเดิิม ดัังนั้้�นเห็็นได้้ว่่า นโยบายการกำกัับดููแลบางอย่่างในช่่วงของกทช.  
ยัังมีีผลต่่อเนื่่�องมายัังสำนัักงาน กสทช. และสร้้างความไม่่แน่่นอนทางด้้านนโยบายการกำกัับดููแลต่่อเนื่่�อง 
มาด้้วย เช่่น นโยบายการกำกัับดููแลด้้านการบริิหารคลื่่�นความถี่่� 3G โดย ณ ขณะนั้้�น ใช้้เวลายาวนานกว่่า  
2 ปีีในการจััดสรรคลื่่�นความถี่่� 2100 เมกะเฮิิรตซ์์ (Megahertz: MHz) ด้้วยวิิธีีการประมููลจะสำเร็็จลุุล่่วง 
ไปได้้ด้้วยดีีใน พ.ศ. 2555 และจากข้้อเท็็จจริิงพบว่่า การเปลี่่�ยนผ่่านจะสำเร็็จลุุล่่วงไปได้้ด้้วยดีีนั้้�น ต้้องใช้้ 
เวลามากกว่่า 1 ปีีก่่อนการแต่่งตั้้�ง กสทช. อย่่างเป็็นทางการ ซึ่่�งระยะเวลาที่่�มากขึ้้�นมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก 
ต่่อความไม่่แน่่นอนที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนผ่่านองค์์กร (Nguyen & Phan, 2017) 

ทั้้�งนี้้� ช่่วงเวลาที่่�สำนัักงาน กสทช. เผชิิญกัับความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายการกำกัับดููแล คืือ พ.ศ. 2555 
และ พ.ศ. 2558 ส่่งผลกระทบถึึงการจััดประมููลคลื่่�นความถี่่�ในกิิจการโทรคมนาคม ได้้แก่่ การประมููล 
คลื่่�นความถี่่� 2100 เมกะเฮิิรตซ์์ และ 900 เมกะเฮิิรตซ์์ ตามลำดัับ ซึ่่�งหากไล่่เลีียงลำดัับเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น  
ณ ขณะนั้้�น พบว่่า มีีความไม่่แน่่นอนทางด้้านนโยบายเกิิดขึ้้�นจริิง เช่่น ระยะเวลาการจััดประมููลที่่�ไม่่แน่่ชััด  
ราคาตั้้�งต้้นการประมููล หรืือปััญหาข้้อครหาการฮั้้�วการประมููล 
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นอกจากนี้้� จากกรณีีการประมููลคลื่่�นความถี่่� 900 เมกะเฮิิรตซ์์ดัังกล่่าว พบว่่า สำนัักงาน กสทช. ได้้รัับรอง
ผลการประมููล และมีีผู้้�ชนะการประมููลไม่่ชำระเงิินตามที่่�กำหนด มีผีลกระทบต่่อการดำเนิินนโยบายต่่อเน่ื่�องจนถึึง
ช่่วงกลางปีี พ.ศ. 2559 ซึ่่�งระหว่่างนั้้�น มีกีารถกเถีียงประเด็็นการพิิจารณาเพิกิถอนใบอนุุญาต รวมถึึงการฟ้้องร้้อง
ผู้้�ชนะการประมููลด้้วย ทว่่าดััชนีีความไม่่แน่่นอนสะท้้อนค่่าตััวเลขสููงแค่่เพีียงเฉพาะช่่วง 2-3 เดืือนหลัังจาก 
การประมูลูเท่่านั้้�น และมีแีนวโน้้มที่่�ลดลงเมื่่�อเวลาผ่่านไป สอดคล้้องกับักรณีกีารฟ้้องร้้องอื่่�น ๆ  ของสำนักังาน กสทช. 
เช่่น กรณีีคดีีฟ้้องขอคืืนใบอนุุญาตทีีวีีดิิจิิทััล ที่่�ไม่่แสดงข้้อมููลความไม่่แน่่นอนที่่�สููงผ่่านดััชนีี จึึงอนุุมานได้้ว่่า  
จากกลุ่่�มย่่อยด้้านนโยบายทั้้�งหมด 3 กลุ่่�ม ความไม่่แน่่นอนของนโยบายการกำกัับดูแูลด้านการจััดสรรคลื่่�นความถี่่� 
มีีน้้ำหนัักของความไม่่แน่่นอนมากที่่�สุุด และมากจนสามารถครอบงำผลของความไม่่แน่่นอนในด้้านอ่ื่�นได้้  
อย่่างไรก็็ตามพบว่่า การกำกัับดููแลด้้านต่่าง ๆ มีีความสััมพัันธ์์ซึ่่�งกัันและกััน กล่่าวคืือ นโยบายการดำเนิินงาน 
ด้้านใบอนุุญาต หรืือคดีีการฟ้้องร้้อง ส่่วนใหญ่่มักมีีจุุดเริ่่�มมาจากการจััดสรรคล่ื่�นความถี่่�ของสำนักังาน กสทช.  
ซึ่่�งเป็็นบทบาทหน้้าที่่�หลัักตามพระราชบัญญััติอิงค์์กรจัดัสรรคล่ื่�นความถี่่�และกำกัับการประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสียีง 
วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ดัังนั้้�น ความไม่่แน่่นอนจากบทบาท 
หน้้าที่่�อื่่�น ๆ ของสำนัักงาน กสทช. จึึงมีีน้้อยลง หากไม่่มีีการจััดสรรคลื่่�นความถี่่�ก่่อนเป็็นอัันดัับแรก

อนึ่่�ง ผลการศึึกษาที่่�ได้้นี้้� เป็็นการวััดผลจากความสนใจของสาธารณะผ่่านหน้้าส่ื่�อหนัังสืือพิิมพ์์ จึึงไม่่น่่าแปลกใจ 
หากประเด็็นเรื่่�องการประมููลจะมีีน้้ำหนัักความไม่่แน่่นอนที่่�มากกว่่า เน่ื่�องจากประเด็็นดัังกล่่าวเป็น็เรื่่�องที่่�กระทบ
ต่่อสาธารณะเป็็นวงกว้้าง ประชาชนให้้ความสนใจและติิดตามอย่่างต่่อเนื่่�อง เพราะเชื่่�อว่่า อาจส่่งผลกระทบ 
กัับตนเองไม่่ทางใดก็็ทางหนึ่่�ง เช่่น เชื่่�อว่่าค่่าบริิการจะสููงขึ้้�นในอนาคตและจะกระทบต่่อค่่าใช้้จ่่ายส่่วนตััว  
ต่่างจากเรื่่�องของการอนุุญาตประกอบกิจิการและเรื่่�องคดีกีารฟ้อ้งร้้อง ที่่�เป็น็เรื่่�องเฉพาะกลุ่่�ม เจาะจงเพีียงในระดัับ
ขององค์์กรหรืือผู้้�ที่่�สนใจบางกลุ่่�มเท่่านั้้�น เช่่น ผู้้�ถืือหุ้้�น จึึงเป็็นเหตุุผลให้้จำนวนข่่าวหน้้าหนึ่่�งในประเด็็นนโยบาย
การกำกับัดูแูลอื่่�น ๆ  ลดน้อ้ยลงไปด้วย โดยพฤติกิรรมดังักล่่าวสอดคล้้องกับัอััตนิยิมของมนุุษย์ ์และสามารถอธิบิาย
ได้้ด้้วยแนวคิิดทางด้้านจิิตวิิทยา (psychological egoism) ที่่�ว่่า มนุุษย์์แสวงหาผลประโยชน์ส่่วนตััวเป็็นที่่�ตั้้�ง  
รวมถึึงการสนใจเรื่่�องผู้้�อื่่�นอาจเป็็นเพีียงเครื่่�องมืือเพื่่�อเพิ่่�มประโยชน์์ส่่วนตััวเท่่านั้้�น (Feinberg, 2007) 

7. ข้้อสรุุป 

การศึึกษานี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อพัฒันาดัชันีความไม่่แน่่นอนด้า้นนโยบายการกำกับัดูแูลของสำนักังาน กสทช. 
เพื่่�อติิดตามการดำเนิินงานของสำนัักงาน กสทช. นัับตั้้�งแต่่ก่่อตั้้�ง คืือ เดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2554 โดยมีีความมุ่่�งหวััง
ในการแปลงข้้อมูลูเชิงิคุุณภาพให้้ออกมาเป็็นข้้อมููลเชิงิปริมาณ ซึ่่�งจะสามารถนำมาใช้้วิิเคราะห์์และเป็็นประโยชน์อ่ื่�น ๆ  
แก่่สำนัักงาน กสทช. ได้้อีีกทางหนึ่่�ง
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ผู้้�นิพินธ์ไ์ด้้ออกแบบและพััฒนาดัชันีตีามระเบียีบวิธีิีการศึึกษาดัชันีคีวามไม่่แน่่นอนด้า้นนโยบายเศรษฐกิิจ
ของ Baker et al. (2016) โดยบููรณาการข้้อมููลขนาดใหญ่่มากร่่วมกัับการวิิเคราะห์์ทางอัักษรศาสตร์์ กล่่าวคืือ 
เป็็นการกำหนดรูปแบบคำสำคััญจากคำภายใต้้หััวข้้อข่่าวหน้้าหนึ่่�งทั่่�วไป จากนั้้�น ใช้้ระเบีียบวิิธีีทางสถิิติิทั่่�วไป 
ในการประมวลผลข้อมููลเป็น็ดััชนีความไม่่แน่่นอน โดยในการศึึกษานี้้�ดัชันีดังักล่่าว มีชีื่่�อว่่า “ดััชนีความไม่่แน่่นอน
ด้้านนโยบายการกำกัับดููแล” หรืือ “Regulatory Policy Uncertainty (RPU)” ทั้้�งนี้้� ผู้้�นิิพนธ์์ได้้กำหนด 
กลุ่่�มตััวอย่่างในการเก็็บตััวอย่่าง ได้้แก่่ หััวข้้อข่่าวหน้้าหนึ่่�งจากสำนัักข่่าวไทยรััฐในรููปแบบหนัังสืือพิิมพ์์ดั้้�งเดิิม 
(paper-based) เท่่านั้้�น มีีระยะเวลาเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2554 จนถึึงเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2565 
โดยใช้้วิิธีีการสกััดข้้อมููลจากหน้้าเว็็บไซต์์ด้้วยภาษาไพทอน

ผลการศึึกษาสามารถประมวลผลข้อมููลออกเป็็น 135 ค่่าสัังเกตหรืือจำนวนเดืือนภายใต้้กรอบเวลา 
ที่่�ศึึกษา จากข้้อมููลโดยรวม พบว่่า ค่่าสถิิติิดััชนีบ่่งชี้้�ว่่าสำนัักงาน กสทช. มีีความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบาย 
การกำกัับดููแลค่่อนข้้างสููงในช่่วงต้้นของการก่่อตั้้�งองค์์กร และมีีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�องเม่ื่�อเวลาผ่่านไป 
นอกจากนี้้� ผู้้�นิิพนธ์์ยัังได้้พิิจารณาค่่าสถิิติิเปอร์์เซ็็นไทล์์ที่่� 90 หรืือกลุ่่�มค่่าดััชนีีที่่�อยู่่�ในช่่วงเปอร์์เซ็็นไทล์์ที่่� 10  
สููงที่่�สุุด เป็็นตััวกำหนดค่่าดััชนีีที่่�มีีค่่าสููง โดยพบว่่า กลุ่่�มดัังกล่่าวมีีการกระจุุกตััวอยู่่�ในช่่วงต้้นเช่่นเดีียวกััน  
อัันเป็็นผลมาจากการเปลี่่�ยนผ่่านขององค์์กรไปสู่่�บทบาทการกำกัับดููแลกิิจการสื่่�อสารอย่่างเต็็มรููปแบบ  
โดยช่่วงปีีที่่�มีีค่่าดััชนีีสููงกระจุุกตััวสููงสุุด ได้้แก่่ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2558 ที่่�จำนวน 4 เดืือนเท่่ากััน ผลการศึึกษา
ยัังสามารถอนุุมานได้้อีีกว่่า ความไม่่แน่่นอนด้้านนโยบายการกำกัับดููแลที่่�สููงนี้้�เป็็นผลมาจากความไม่่แน่่นอน 
ของนโยบายด้า้นการจัดัสรรคลื่่�นความถี่่�ด้ว้ยวิธิีกีารประมูลูเป็น็หลักั และมีสีัดัส่่วนน้้ำหนักัครอบงำความไม่่แน่่นอน
ของนโยบายอื่่�น ๆ อย่่างมีีนััยสำคััญ

8. ข้้อเสนอแนะ

8.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

เพื่่�อพัฒันาผลการศึึกษาให้้เป็น็นวััตกรรมด้้านงานวิิจัยั ดัชันี ีRPU จำเป็น็ต้้องได้้รับัการทดสอบเชิงิประจักัษ์์
เพื่่�อตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของดััชนีี ดัังนั้้�น ในอนาคตจึึงควรมีีการนำดััชนีี RPU มาใช้้วิิเคราะห์์ร่่วมกัับ 
ข้้อมููลอื่่�น ๆ กล่่าวคืือ เป็็นอีีกหนึ่่�งตััวแปรอธิิบาย (explanatory variable) เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ผลกระทบ 
ที่่�จะเกิิดขึ้้�น อาทิิ ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของสำนัักงาน กสทช. หรืือผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจไทย เป็็นต้้น  
โดยผู้้�นิิพนธ์์มีีความคาดหวัังอย่่างยิ่่�งว่่าดััชนีีที่่�ได้้จากผลการศึึกษานี้้�จะสามารถอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของ 
ผลกระทบได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ
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8.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสาร

สำนัักงาน กสทช. ในฐานะองค์์กรกำกัับดููแลกิิจการสื่่�อสาร ควรกำหนดเป้้าหมายเพ่ื่�อดำเนิินงาน 
ด้้านนโยบายที่่�มีีความแน่่นอน ชััดเจนต่่อผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย และคำนึึงถึึงผลกระทบของสัังคมเป็็นสำคััญ 
หรืือหากเป็็นไปได้้ต้้องทำให้้เกิิดความไม่่แน่่นอนเชิิงนโยบายให้้น้้อยที่่�สุุด ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อลดความไม่่แน่่นอนดัังกล่่าว 
สำนัักงาน กสทช. ควรให้้ความสำคััญกัับนโยบายด้้านการจััดสรรคลื่่�นความถี่่� โดยเฉพาะระเบีียบวิิธีีการประมููล
เป็็นหลััก เนื่่�องจากผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่า นโยบายด้้านดัังกล่่าวมีีผลครอบงำความไม่่แน่่นอนของนโยบาย 
ด้้านอื่่�น ๆ ของสำนัักงาน กสทช.



JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

136 Volume 8 Issue 1 January - June 2024

รายการเอกสารอ้้างอิิง
สำนัักงาน กสทช. (2564). รายงานมููลค่่าตลาดสื่่�อสารของประเทศไทยประจำปีี 2565 และประมาณการปีี 2565. กรุุงเทพฯ: 

สำนัักงาน กสทช.

Apaitan, T., Luangaram, P., & Manopimoke, P. (2020). Uncertainty and Economic Activity: Does it Matter 
for Thailand? (PIER Discussion Paper No. 130). Puey Ungphakorn Institute for Economic Research. 
https://www.pier.or.th/dp/130/

Arbatli Saxegaard, E. C., Davis, S. J., Ito, A. & Miake, N. (2022). Policy uncertainty in Japan. Journal of the 
Japanese and International Economies, 64, 101192. https://doi.org/10.3386/w23411

Armelius, H., Hull, I., & Stenbacka Köhler, H. (2017). The timing of uncertainty shocks in a small open 
economy. Economics Letters, 155, 31-34. https://doi.org/10.1016/j.econlet.2017.03.016

Azzimonti, M. (2018). Partisan conflict and private investment. Journal of Monetary Economics, 93, 114-131. 
https://doi.org/10.1016/j.jmoneco.2017.10.007

Baker, S. R., Bloom, N., & Davis, S. J. (2016). Measuring Economic Policy Uncertainty. The Quarterly Journal 
of Economics, 131(4), 1593-1636. https://doi.org/10.1093/qje/qjw024

Caldara, D., & Iacoviello, M. (2018). Measuring Geopolitical Risk (International Finance Discussion Papers 
No. 1222R1). Board of Governors of the Federal Reserve System (U.S.). https://doi.org/10.17016/
IFDP.2018.1222r1

Caldara, D., Iacoviello, M., Molligo, P., Prestipino, A., & Raffo, A. (2020). The economic effects of trade policy 
uncertainty. Journal of Monetary Economics, 109, 38-59. https://doi.org/10.1016/j.
jmoneco.2019.11.002

Davis, S. J. (2016). An Index of Global Economic Policy Uncertainty (NBER Working Paper No. 22740). National 
Bureau of Economic Research. https://doi.org/10.3386/w22740

Davy, J. A., Kinicki, A., Kilroy, J., & Scheck, C. (1988). After the merger: dealing with people's uncertainty. 
Training & Development Journal, 42(11), 56+. https://link.gale.com/apps/doc/A6785998/AONE?
u=anon~d6ac59ae&sid=googleScholar&xid=212f5d2c

Federal Open Market Committee (FOMC). (2009). Minutes of the Federal Open Market Committee. Federal 
Reserve Board. http://www.federalreserve.gov/monetarypolicy/fomcminutes20091216.htm

Feinberg, J. (2007). Psychological egoism. Ethical theory: An anthology, 13, 167-177.

Ghirelli, C., Perez, J. J. & Urtasun, A. (2019). A new economic policy uncertainty index for Spain. Economics 
Letters, 182, 64-67. https://doi.org/10.1016/j.econlet.2019.05.021



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

137ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มิิถุุนายน 2567

International Monetary Fund (IMF). (2012). World Economic Outlook, October 2012: Coping with High Debt 
and Sluggish Growth. https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2016/12/31/ 
World-Economic-Outlook-October-2012-Coping-with-High-Debt-and-Sluggish-Growth-25845 

International Monetary Fund (IMF). (2013). World Economic Outlook, April 2013: Hopes, Realities,  
Risks. https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2016/12/31/World-Economic-Outlook-
April-2013-Hopes-Realities-Risks-40201

iQNewsClip. (2022). บริิการกฤตภาคข่่าวออนไลน์์ (Online News Clipping). https://www.iqnewsclip.com/

Luangaram, P., & Sethapramote, Y. (2018). Economic Impacts of Political Uncertainty in Thailand  
(PIER Discussion Paper No. 86). https://www.pier.or.th/en/dp/086/

Nguyen, Nam H., & Phan, Hieu V. (2017). Policy Uncertainty and Mergers and Acquisitions. Journal of 
Financial and Quantitative Analysis, 52(2), 613-644. doi:10.1017/S0022109017000175

Pomerol, Jean-Charles. (2018). Business uncertainty, corporate decision and startups. Journal of Decision 
Systems. 27. 1-6. doi:10.1080/12460125.2018.1460162 

PPTV Online. (2020). ประมููล 5G แข่่งขัันเดืือด โกยเงิินเข้้ารััฐกว่่าแสนล้้าน. https://www.pptvhd36.com/news/ 
ประเด็็นร้้อน/119613 (Accessed: 26 August 2023).

Röller, L.-H., & Waverman, L. (2001). Telecommunications Infrastructure and Economic Development:  
A Simultaneous Approach. The American Economic Review, 91(4), 909–923. http://www.jstor.org/ 
stable/2677818 

Vannoni, M. & Morelli, M. (2021). Regulation and economic growth: A ‘contingent’ relationship. CEPR. 
https://cepr.org/voxeu/columns/regulation-and-economic-growth-contingent-relationship 

Waverman, L., Meschi, M., & Fuss, M. (2005). The Impact of Telecoms on Economic Growth in Developing 
Countries (The Vodafone Policy Paper Series 3). ResearchGate. https://www.researchgate.net/
publication/265758950_The_Impact_of_Telecoms_on_Economic_Growth_in_Developing_
Countries

World Economic Forum (WEF). (2019). Global Competitiveness Report 2019. https://www.weforum.org/
publications/global-competitiveness-report-2019/ 

Zhao, P., & Wang, Y. (2022). How Does Economic Policy Uncertainty Affect Momentum Returns? Evidence 
from China. International Journal of Financial Studies, 10(3), 59. https://doi.org/10.3390/
ijfs10030059





การศึึกษาและวิิเคราะห์์เพื่่�อพััฒนาระบบ
สำหรัับจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพ 

ในประเทศไทย
THE STUDY AND ANALYSIS  

OF GRAVE DATA MANAGEMENT SYSTEM  
IN THAILAND  

รั ช ด า ภ ร ณ์  ม ร ม่ ว ง
Rachadaporn Mornmoung

สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม นนทบุรี 11120
Central Institute of Forensic Science Ministry of Justice, Nonthaburi 11120 Thailand

C o r r e s p o n d i n g  E – m a i l  :  r a c h a d a . m p i c @ g m a i l . c o m



JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

140 Volume 8 Issue 1 January - June 2024

Received Date	 June 14, 2023

Revised Date 	 March 13, 2024

Accepted Date 	 April 23, 2024

บทคััดย่่อ

บทความนี้้�ศึึกษาและวิเิคราะห์์ปััญหาการจัดัการข้้อมูลูหลุุมฝัังศพในประเทศไทย ในช่่วงปีี พ.ศ. 2546-2565  
เพื่่�อพััฒนาระบบสำหรัับจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพของสถาบัันนิิติิวิิทยาศาสตร์์และมููลนิิธิิที่่�มีีหลุุมฝัังศพ ด้้วยวิิธี ี
วิิจััยเอกสารจากสหราชอาณาจัักร รััฐอิิสราเอล สหรััฐอเมริิกา มาเลเซีีย และญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งเป็็นประเทศที่่�มีีสุุสานเก่่า  
มีีพื้้�นที่่�ขนาดใหญ่่ และมีีข้้อมููลศพปริิมาณมากที่่�เก็็บในรููปแบบกระดาษ รวมทั้้�งในประเทศไทยที่่�มููลนิิธิิสว่่างวิิชชา
ธรรมสถาน อำเภอปากช่่อง จัังหวััดนครราชสีมา ผลการศึึกษาพบว่่า การจััดการข้้อมููลในรููปแบบแฟ้้มเอกสาร 
ยากต่่อการค้้นหาข้้อมููลที่่�มีีปริิมาณเพิ่่�มมากขึ้้�นทุุกปีี เสี่่�ยงต่่อการบัันทึึกข้้อมููลศพผิดพลาด อีีกทั้้�งแนวทาง 
การบัันทึึกและจัดัเก็็บข้อ้มูลูศพของแต่่ละมููลนิธิิมิีคีวามแตกต่่างกััน เม่ื่�อสามารถพิิสููจน์อััตลัักษณ์์บุุคคลศพนิรนาม
ได้้แล้้ว แต่่การค้้นหาว่่าศพนั้้�นฝัังที่่�หลุุมใดยัังเป็็นเรื่่�องยาก หรืือบางครั้้�งไม่่พบข้้อมููล ดัังนั้้�น การพััฒนาระบบ 
สำหรัับจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพจะสามารถจััดเก็็บรัักษาข้้อมููลได้้อย่่างเป็็นระบบ ค้้นหาข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว  
ตรวจสอบความซ้้ำซ้้อนของข้้อมููล และประชาชนเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างสะดวก นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า ประเทศต่่าง ๆ  
ที่่�นำระบบเทคโนโลยีเีข้้ามาช่่วยจัดัการข้้อมูลูหลุุมฝัังศพ สามารถพัฒันาสุุสานให้้เป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิงิประวัตัิศิาสตร์์
และเป็็นแหล่่งอนุุรัักษ์์มรดกท้้องถิ่่�น ซึ่่�งเป็็นการเก็็บรัักษาความทรงจำอัันล้้ำค่่าสำหรัับลููกหลานได้้ด้้วย

คำสำคััญ:	คนหาย ศพนิิรนาม สุุสาน หลุุมฝัังศพ 
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Abstract 

This article studies and analyzes grave data problems in Thailand during the years 2003 
and 2022 with an aim to develop a grave data management system for the Central Institute of 
Forensic Science and foundations that manage graves. Grave data from the United Kingdom, 
the State of Israel, the United States of America, Malaysia, and Japan were analyzed.  
These countries have extensive old cemeteries and substantial volumes of burial data stored 
in paper format. In Thailand, the study was made at Swangwichadharmmasathan Foundation, 
Pak Chong District, Nakhon Ratchasima Province. The study found that in Thailand, grave data 
were primarily stored in the form of documents, making it difficult to locate information, 
especially as the volume of data increased every year. It also carried the risk of incorrect 
recording of the bodies. Guidelines for recording and storing corpse information were varied in 
each foundation. When the forensic process successfully identified unidentified bodies, it was 
often challenging to locate the corresponding graves, and sometimes no information was found. 
By developing a grave data management system, the information could be systematically stored, 
facilitating quick retrieval and easy access for people, and reducing redundant data. In addition, 
various countries have implemented technological systems to manage grave data, which could 
transform cemeteries into historical tourist attractions and local heritage conservation sites.  
This approach serves as a means to preserve precious memories for future generations.

Keywords:	missing persons, unidentified bodies, cemeteries, graves 

1. บทนำ

สำหรัับประเทศไทยหน่่วยงานภาครััฐที่่�มีีภารกิิจเกี่่�ยวข้้องด้้านคนหาย คนนิิรนาม และศพนิิรนาม มีีหลาย
หน่่วยงาน เช่่น สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ กระทรวงสาธารณสุุข กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพััฒนาสัังคม
และความมั่่�นคงของมนุุษย์์ และสถาบัันนิติิวิิทิยาศาสตร์์ กระทรวงยุุติธรรม แต่่กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งโดยตรง มีเีพียีง
ระเบีียบสำนัักนายกรััฐมนตรีีว่่าด้้วยการสนัับสนุุนการปฏิบััติิงานติิดตามคนหายและการพิิสููจน์คนนิิรนามและ 
ศพนิรินาม พ.ศ. 2564 ซึ่่�งได้้มีีการประกาศในราชกิจิจานุุเบกษา เมื่่�อวัันที่่� 27 เมษายน พ.ศ. 2564 เป็็นระเบียีบที่่� 
ปรับัปรุุงจากระเบียีบสำนักันายกรัฐัมนตรีวี่่าด้้วยการสนับัสนุุนการปฏิบิัตัิงิานติดิตามคนหายและการพิสิูจูน์ศพนิรินาม 
พ.ศ. 2558 เพื่่�อให้้มีีความเหมาะสมกัับสถานการณ์์และสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ในปััจจุุบััน วััตถุุประสงค์์ของ 
การออกระเบียีบสำนักันายกรัฐัมนตรีวี่่าด้ว้ยการสนับัสนุุนการปฏิบิัตัิงิานติดิตามคนหายและการพิสิูจูน์ค์นนิรินาม
และศพนิิรนาม พ.ศ. 2564 คืือ เพื่่�อดำเนิินการตามนโยบายของรััฐบาลในการติิดตามคนหาย พิิสููจน์์คนนิิรนาม 
และศพนิรินาม และเพื่่�อให้้เกิดิความเป็็นธรรมในสังัคมไทย แต่่การดำเนินิการดังักล่่าวเกี่่�ยวข้้องกับัการปฏิบิัตัิงิานของ
หน่่วยงานหลายหน่่วยงานในกระบวนการยุุติธรรม จึึงสมควรกำหนดแนวทางเพ่ื่�อสนัับสนุุนการปฏิบัตัิงิานติิดตาม
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คนหาย และพิิสููจน์์คนนิิรนามและศพนิิรนามในลัักษณะบููรณาการ และเพื่่�อให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพตาม
ความเหมาะสมกัับสถานการณ์์และสอดคล้้องกัับภารกิิจในปััจจุุบัน แต่่ระเบีียบสำนัักนายกรััฐมนตรีีดัังกล่่าว  
ยังัไม่่ครอบคลุุมการจััดการศพนิรินามที่่�ยังัไม่่สามารถพิิสูจูน์บ์ุุคคลได้ ้ศพเหล่่านี้้�เมื่่�อมีกีารชันัสูตูรพลิกิศพเสร็จ็แล้ว้ 
ยัังไม่่มีระเบีียบหรืือกฎหมายบััญญััติิว่่าศพนิิรนามนั้้�นจะต้้องดำเนิินการจััดการอย่่างไร และหน่่วยงานใดจะต้้อง
เข้้ามาดำเนิินการจััดการ (ระเบีียบสำนัักนายกรััฐมนตรีีว่่าด้้วยการสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานติิดตามคนหายและ 
การพิสิูจูน์ค์นนิรินามและศพนิรินาม พ.ศ. 2564, 2564) ปัจัจุุบันัการจัดัการศพเหล่่านี้้�เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของงานอาสา
ของมููลนิิธิิต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นองค์์กรภาคประชาสัังคมทั่่�วประเทศที่่�มีีสุุสานรัับฝัังศพนำศพไปจััดการต่่อ 

ปััญหาที่่�พบคืือ แต่่ละมููลนิิธิิมีีแนวทางการปฏิิบััติิงานแตกต่่างกััน เช่่น การเก็็บข้้อมููลศพก่่อนฝัังยัังมีี 
การจััดเก็บ็ข้้อมูลูที่่�แตกต่่างกันั การบัันทึึกข้อ้มูลูศพยังัอยู่่�ในรูปูแบบบัันทึึกลงสมุุด เม่ื่�อจำเป็น็ต้อ้งตรวจสอบข้อ้มูลู
ย้้อนกลัับบางครั้้�งทำได้้ยาก หรืือไม่่สามารถหาข้้อมููลได้้ เจ้้าหน้้าที่่�ซึ่่�งเป็็นเพีียงอาสาสมััครไม่่มีเงิินเดืือน  
การหมุุนเวีียนอาสาสมััครทำให้้บางครั้้�งยัังไม่่ได้้รัับการอบรม จึึงขาดองค์์ความรู้้�ทางด้้านนิิติิวิิทยาศาสตร์์และ 
ความเข้้าใจถึึงความสำคััญของการเก็็บและบัันทึึกข้้อมููลศพ นอกจากนี้้� ศพนิิรนามหรืือศพไร้้ญาติิบางศพยังเป็็น
ศพคดีีที่่�ยัังไม่่หมดอายุุความ เมื่่�อกระบวนการทางนิิติิวิิทยาศาสตร์์สามารถพิิสููจน์์ได้้แล้้วว่่าศพนั้้�นเป็็นใคร  
การติิดตามหาศพว่่าฝัังไว้้ที่่�ไหน หลุุมไหน ทำได้้ยาก หรืือไม่่อาจหาศพพบได้้ ส่่งผลต่่อกระบวนการยุุติธรรม 
ของไทย นอกจากนี้้� แต่่ละมููลนิธิิก็็จะมีีข้้อจำกััดด้านทรััพยากรแตกต่่างกััน เช่่น จำนวนหลุุมที่่�รัับฝัังศพ 
มีีอย่่างจำกััด ดัังนั้้�น เมื่่�อหลุุมฝัังศพเต็็มจึึงมีีการล้้างป่่าช้้าเผาทำลายศพก่่อนหมดอายุุความ ดัังตััวอย่่างที่่�ผ่่านมา
หลายคดีีที่่�ภายหลัังสามารถจัับตััวผู้้�กระทำความผิิดมาลงโทษได้้ และสามารถพิิสููจน์์ได้้ว่่าศพนิิรนามเป็็นใคร  
แต่่ไม่่สามารถติดตามศพว่่าฝัังไว้้หลุุมไหน หรืือที่่�ไหน หรืือบางครั้้�งศพนั้้�นถููกเผาไปแล้้ว และไม่่มีการเก็็บบัันทึึก
ข้อ้มููลศพไว้เ้พื่่�อการตรวจสอบย้้อนกลัับ ซึ่่�งถืือเป็น็ปััญหาของกระบวนการยุุติธรรมไทยที่่�รัฐัจำเป็น็ต้้องหาแนวทาง
ในการแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ดัังกล่่าว (รััชดาภรณ์์ มรม่่วง, 2564) เพื่่�อให้้เห็็นสภาพปััญหาดัังกล่่าวชััดเจนขึ้้�น  
สามารถนำเสนอในแผนผัังปััญหาการจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพประเทศไทย (cause and effect diagram) 
ดัังแสดงในภาพที่่� 1 
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การจัดการข�อมูล
หลุมฝ�งศพ

ยังไม�มีประสิทธิภาพ

การจัดการข�อมูล

ไมมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ไมมีมาตรฐาน

การตรวจสอบความซ้ำซอนไดยาก

ไมทันสมัย

ขาดงบประมาณ

ขาดกฎหมาย

ขาดเจาภาพ

พื้นที่ฝงศพไมเพียงพอ

การคนหาขอมูลลาชา/หาไมพบ

การลงขอมูลผิดพลาด

เจาหนาที่ขาดองคความรู

เจาหนาที่มีการ
สลับเปลี่ยนออก

ไมใชเจาหนาที่รัฐ

ทรัพยากร โครงสราง

ภาพที่่� 1 แผนผัังปััญหาการจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพประเทศไทย (cause and effect diagram)

ดัังนั้้�น การศึึกษาและการวิิเคราะห์์เพื่่�อพััฒนาระบบสำหรัับจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพในประเทศไทย  
จะเป็็นอีีกหนึ่่�งทางออกในการแก้้ปััญหาการจััดการข้้อมููลหลุุมศพในประเทศไทย และยัังส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้ 
ภาคประชาสัังคม มููลนิิธิิต่่าง ๆ ได้้ทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�น

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	ศึึ กษาและวิิเคราะห์์ปััญหาการจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพประเทศไทย

2.2	ศึึ กษาและวิิเคราะห์์เพื่่�อพััฒนาระบบสำหรัับจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพในประเทศไทย

3. วิิธีีการศึึกษา

3.1	ศึึ กษาข้้อมููลเอกสารโดยการวิิจัยัเอกสาร (documentary research) จากในประเทศและต่่างประเทศ 
โดยศึึกษาจากกลุ่่�มประเทศที่่�มีีการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยจััดการข้้อมููลและหลุุมศพ เนื่่�องจากเป็็นประเทศ 
ที่่�มีีสุุสานเก่่า มีีพื้้�นที่่�ขนาดใหญ่่ มีีข้้อมููลปริิมาณมากที่่�ยัังเก็็บเอกสารในรููปแบบกระดาษ เพื่่�อทำให้้ประชาชน
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สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลศพ การตามหาญาติิ รวมทั้้�งเพ่ื่�อเป็็นการอนุุรักษ์์มรดกท้้องถิ่่�น ได้้แก่่ ญี่่�ปุ่่�น รััฐอิิสราเอล  
สหราชอาณาจัักร และสหรััฐอเมริิกา สำหรัับในประเทศไทย ได้้แก่่ มููลนิิธิิสว่่างวิิชชาธรรมสถาน อำเภอปากช่่อง 
จัังหวััดนครราชสีีมา เพื่่�อนำมาปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับประเทศไทย

3.2	ศึึ กษาและวิิเคราะห์์เพื่่�อพััฒนาระบบสำหรัับจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพในประเทศไทย

4. การทบทวนวรรณกรรม

ในต่่างประเทศพบว่่า การจัดัการศพนิรนามและศพไร้้ญาติิยังัมีีความแตกต่่างกััน ขึ้้�นอยู่่�กับัหลายปััจจัยั เช่่น 
ความเช่ื่�อ ศาสนา ขนบธรรมเนียีมวัฒันธรรม รวมทั้้�งงบประมาณที่่�รัฐัจะต้อ้งใช้จ้่่ายในการจัดัการศพเหล่่านี้้� สำหรับั
ประเทศที่่�ยัังมีีการฝัังศพพบว่่า ปััญหาที่่�พบมีีความหลากหลาย ทั้้�งปััญหางบประมาณค่่าใช้้จ่่ายที่่�รััฐจะต้้องดููแล
จััดการศพเหล่่านี้้� สถานที่่�ฝัังศพที่่�เริ่่�มมีีข้้อจำกััดในเรื่่�องปริิมาณและความหนาแน่่น กฎหมายที่่�ยัังไม่่มีีข้้อกำหนด
หรืือความชััดเจนที่่�จะต้้องดููแลศพเหล่่านี้้�ไปนานเท่่าไร เมื่่�อเวลาผ่่านไปนานหลายปีี การค้้นหาข้้อมููลศพหรืือ 
หลุุมศพมีีความยากลำบาก เป็็นปััญหาสำหรัับกระบวนการจััดการข้้อมููลศพเหล่่านี้้� นอกจากนี้้�พบว่่า การบัันทึึก
ข้้อมููลของสุุสานแต่่ละที่่�แตกต่่างกััน เน่ื่�องจากไม่่มีหน่่วยงานกำกัับดููแลกำหนดมาตรฐานการเก็็บบัันทึึกข้้อมููล 
ในสุุสาน ข้้อมููลที่่�ถููกบัันทึึกและรวบรวมจากสมาชิิกในครอบครััวที่่�ยัังมีีชีีวิิต อาจไม่่สอดคล้้องกัับข้้อมููลสุุสาน  
และแม้้แต่่ภายในสุุสานเดีียวกัันเมื่่�อเวลาเปลี่่�ยนไป หรืือเปลี่่�ยนผู้้�รัับผิิดชอบ การบัันทึึกข้้อมููลอาจแตกต่่างจาก 
การบัันทึึกข้้อมููลแบบเดิิม ไม่่มีการกำหนดกฎเกณฑ์์และมาตรฐานที่่�ยอมรัับในการเก็็บบัันทึึกข้้อมููล ผู้้�บัันทึึก 
ขาดความรู้้� ขาดแคลนทรััพยากรจำเป็็นสำหรัับสุุสาน (Cox & Day, 2011) ทั้้�งนี้้� การพััฒนาเทคโนโลยีีเพื่่�อการ
จััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพ จะก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการจััดการข้้อมููลศพ เป็็นประโยชน์์ต่่อสุุสานและประชาชน
ที่่�ต้้องการค้้นหาข้้อมููล ดัังนี้้� (OpusXenta, 2021)

1) รัักษาเอกสารและข้้อมููลที่่�เป็็นต้้นฉบัับ สุุสานหลายแห่่ง เมื่่�อมีีคำขอในการค้้นหาข้้อมููลศพ การค้้นหา
ข้้อมููลจากเอกสารต้้นฉบัับซึ่่�งมัักจะเป็็นกระดาษ จะมีีความบอบบางและอาจมีีการฉีีกขาดเสีียหายได้้ง่่ายจากการ
ค้น้หาซ้้ำ ๆ  ทำให้้เอกสารเหล่่านี้้�เสี่่�ยงต่่อการเสื่่�อมสภาพ นอกจากนี้้� เอกสารเหล่่านี้้�มักัถููกเก็็บไว้ท้ี่่�สุุสานตำบลหรืือ
ศาลากลาง ซึ่่�งมีคีวามเสี่่�ยงที่่�จะเกิดิความเสียีหายจากอุุบัตัิภัิัย เช่่น อัคัคีภัีัย อุุทกภัยั หรืือสภาพอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลง 
ทำให้้ข้้อมููลศพที่่�ถููกบัันทึึกเสีียหายหรืือสููญหายได้้ สิ่่�งที่่�ชััดเจนอีีกอย่่างคืือ วิิธีีการจััดเก็็บบัันทึึกแบบเก่่าไม่่เหมาะ
กัับวััตถุุประสงค์์ การนำเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยจััดการกัับข้้อมููลและเอกสารจึึงเป็็นวิิธีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากกว่่า  
ที่่�จะไม่่เพีียงแต่่รัักษาข้้อมููลสำคััญนี้้�ให้้ปลอดภััย แต่่ยัังทำให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น 

2) ความรวดเร็ว็และถููกต้้องในการค้้นหาข้อ้มููล การแปลงบัันทึึกข้้อมููลศพให้้เป็น็ดิจิิิทัลั ช่่วยให้้เจ้า้หน้้าที่่�
สามารถค้้นหาได้้ภายในเวลาไม่่กี่่�วิินาทีี เพิ่่�มขีีดความสามารถในการค้้นหาข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว เมื่่�อมีีการร้้องขอ
จากญาติิหลายรายการในช่่วงเวลาเดีียวกััน นอกจากนี้้� ยัังสามารถตรวจสอบความซ้้ำซ้้อนของข้้อมููลที่่�บัันทึึก 
ไม่่ถููกต้้องหรืือบัันทึึกไม่่ครบถ้้วนได้้
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3) ประชาชนสามารถค้้นหาข้้อมููลได้้โดยตรง ปััจจุุบันพบว่่า ความนิิยมค้้นหาลำดัับวงศ์์ตระกููล 
หรืือค้้นหาความสััมพัันธ์์ในเครืือญาติิมีีมากขึ้้�น บัันทึึกการฝัังศพในรููปแบบดิิจิิทััลนั้้�นจะทำให้้ประชาชนทั่่�วไป
สามารถค้น้ข้อ้มูลูได้โ้ดยตรงไม่่ว่่าจะอยู่่�ที่่�ไหนก็ต็าม เพีียงแค่่ป้อ้นรายละเอียีดสำคััญสองสามข้อ้เกี่่�ยวกัับผู้้�เสียีชีีวิิต 
ซึ่่�งผู้้�ใช้้สามารถค้้นหาได้้ทัันทีีโดยไม่่ต้้องไปที่่�สุุสานด้้วยตนเอง นอกจากนี้้� ยัังเป็็นการเปิิดสุุสาน ขยายฐานลููกค้้า 
ให้้กว้้างมากขึ้้�น และเป็็นการช่่วยสร้้างสุุสานบนแผนที่่�ดิิจิิทััลเพ่ื่�อให้้เป็็นมรดกท้้องถิ่่�นและแหล่่งประวััติิศาสตร์์ 
ของชุุมชนได้้

4) การสร้้างรายได้้ให้้กับัสุุสาน สามารถเพิ่่�มโอกาสในการสร้า้งรายได้ใ้ห้ก้ับัสุุสาน โดยการเก็บ็เงินิสำหรับั
การทำสำเนาบันัทึึกข้อ้มูลูศพ อาจมีการเรียีกเก็บ็ค่่าธรรมเนียีมสำหรับัการพิิมพ์ส์ำเนาหรืือสำหรับัการดาวน์โ์หลด
เอกสาร ไม่่เพีียงเป็็นการให้้บริิการประชาชนที่่�สะดวกรวดเร็็ว ยัังเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการขายพื้้�นที่่�สุุสานให้้กัับ
สมาชิิกครอบครััวเพิ่่�มขึ้้�น เช่่น พื้้�นที่่�ว่่างที่่�อยู่่�ติิดกัันหรืือบริิเวณใกล้้เคีียงโดยไม่่ต้องเดิินทางมาสุุสาน ซึ่่�งจะทำให้้
การลงทุุนในการพััฒนาสุุสานให้้เป็็นดิิจิิทััลจะค่่อย ๆ ได้้รัับการชดใช้้เงิินลงทุุนคืืนกลัับมา

ดังันั้้�น หลายประเทศจึึงแก้้ปัญัหาที่่�เกิิดขึ้�น โดยการพััฒนาเทคโนโลยีเพ่ื่�อการจัดัการข้้อมููลหลุุมฝังัศพ ดังันี้้�

สหราชอาณาจัักร (รััชดาภรณ์์ มรม่่วง, 2566) เป็็นประเทศที่่�มีีหลุุมฝัังศพที่่�เก่่าแก่่แห่่งหนึ่่�งในโลก  
ตััวอย่่างเทศบาลเมืืองเบอร์์มิิงแฮมได้้มีีการจััดทำฐานข้้อมููลกลางสำหรัับการฝัังศพและการฌาปนกิิจ ซึ่่�งเป็็น 
ฐานข้้อมููลกลางแห่่งแรกตามกฎหมายของสหราชอาณาจัักรในรููปแบบออนไลน์์ (dead online) เป็็นแหล่่งข้้อมููล
เฉพาะสำหรับัการค้้นหาประวัตัิคิรอบครัวั แผนภูมูิลิำดับัวงศ์์ตระกูลู รวมทั้้�งเป็็นสถานที่่�สำหรับัเยี่่�ยมชมหลุุมศพเก่่า 
ของบรรพบุุรุุษได้้จากทุุกที่่�ในโลก นอกจากนี้้� สุุสานเก่่าบางแห่่งยัังเป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยว 
ได้้เรียีนรู้้�ข้อมูลูทางประวัตัิศิาสตร์์จากป้้ายหลุุมฝัังศพที่่�มีกีารจัดัทำอย่่างสวยงาม มีกีารแสดงข้้อมูลูประวัตัิผิู้้�เสียีชีวิีิต 
บางป้า้ยหลุุมศพมีคีำกลอนที่่�แสดงถึึงความรักัความอาลัยัของผู้้�ที่่�จากไป การแสดงออกถึึงขนบธรรมเนีียมประเพณีี
ในอดีีต ซึ่่�งเดิิมการค้้นหาข้้อมููลศพเหล่่านี้้�จะต้้องติิดต่่อหน่่วยงานทางด้้านการฝัังศพประมาณกว่่า 3,000 แห่่ง  
และสถานที่่�ฌาปนกิิจอีีกกว่่า 250 แห่่งในสหราชอาณาจัักร โดยแต่่ละแห่่งต่่างก็็มีีทะเบีียนข้้อมููลศพของตนเอง 
ส่่วนใหญ่่เป็น็เอกสารบันัทึึกเก่่า ไม่่มีทีี่่�เก็บ็เอกสารส่่วนกลางอย่่างเป็น็ทางการ การจัดัทำฐานข้อ้มูลูได้ม้ีกีารแปลง
บัันทึึกทะเบีียน แผนที่่� และภาพถ่่ายให้้อยู่่�ในรููปแบบดิิจิิทััล และนำมารวมกัันเป็็นคอลเลกชััน (collection)  
ดัังแสดงในภาพที่่� 2 ที่่�ค้้นหาได้้จากส่่วนกลาง (Deceased Online, 2022) นอกจากนี้้� เมืืองเฮสติิงส์์มีีการจััดทำ
ทะเบีียนฝัังศพและฌาปนกิิจในรููปแบบดิิจิิทััล การค้้นหาข้้อมููลศพแบ่่งออกเป็็น 2 ระดัับ คืือ การค้้นหา 
อย่่างรวดเร็็ว (quick search deceased records) จะค้้นข้้อมููลจากชื่่�อหรืือนามสกุุล และชื่่�อของสุุสาน ถ้้าไม่่พบ 
สามารถเข้้าไปค้้นหาเพิ่่�มเติิมโดยใส่่ข้้อมููลให้้ละเอีียดมากขึ้้�นหรืือการค้้นหาข้้อมููลศพขั้้�นสููง เช่่น ช่่วงวัันที่่�เสีียชีีวิิต 
อายุุที่่�เสีียชีีวิิต ซึ่่�งสามารถระบุุอายุุโดยประมาณ นอกจากนี้้� ยัังมีีการจััดทำทะเบีียนของสุุสานที่่�ประชาชน 
สามารถเข้้าไปค้้นหาข้้อมููลของสุุสานต่่าง ๆ ได้้ เช่่น แผนที่่� ประวััติิ ที่่�ตั้้�ง เว็็บไซต์์ของสุุสาน (Hastings District 
Council, n.d.)
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ภาพที่่� 2 The deceased online database การค้้นหาข้้อมููลศพขั้้�นสููงของสหราชอาณาจัักร

ที่่�มา: Jolly (2012)

รััฐอิิสราเอล เป็็นประเทศแรกในโลกที่่�มีีการแปลงสุุสานและหลุุมศพให้้เป็็นดิิจิิทััล (รััชดาภรณ์์  
มรม่่วง, 2566) ใช้้เวลาในการดำเนิินการประมาณ 5 ปีี มีีการนำระบบ GPS-Enabled Headstones พััฒนา 
ในรูปูแบบแอปพลิเคชันั CemoMemo ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มสำหรับัแปลงสุุสานและหลุุมศพให้้เป็็นดิจิิทิัลั ซึ่่�งช่่วยให้้
ทุุกคนสามารถบันทึึกหลุุมฝัังศพได้้โดยใช้้สมาร์์ตโฟน (smartphone) หรืือเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ แอปพลิเคชััน 
ถููกออกแบบมาให้้สามารถจััดหมวดหมู่่�ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับป้้ายหลุุมศพ การแบ่่งหมวดหมู่่�ทำให้้สามารถค้นหาข้้อมููล 
ได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ เป็็นการสร้า้งนวัตักรรมในสุุสานหรืือเรียีกว่่าสุุสานแบบดิจิิทิัลั เนื่่�องจากสุุสานและหลุุมศพ
มีีข้้อมููลทางประวััติิศาสตร์์ ลำดัับวงศ์์ตระกููล และชาติิพัันธุ์์�ต่่าง ๆ มากมาย เป็็นแหล่่งต้้นทางในการอนุุรัักษ์์และ
วิิเคราะห์์มรดกทางวััฒนธรรมของชุุมชนทั้้�งที่่�มีีอยู่่�และทางประวััติิศาสตร์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในวััฒนธรรมแถบ
ทวีปียุุโรปและสหรััฐอเมริิกา เป็็นเอกสารทางประวััติศิาสตร์์ที่่�มีคีวามสำคััญยิ่่�งที่่�ควรค่่าต่่อการเก็็บรัักษา บนศิิลาจารึึก 
หลุุมศพอาจมีบทความหรืือข้้อมููลผู้้�เสีียชีีวิิตแกะสลัักด้้วยหิินหรืือโลหะ เน่ื่�องจากหลุุมฝัังศพจะถููกจััดเตรีียม 
โดยครอบครััวหรืือคนในชุุมชนที่่�ฝัังศพตามธรรมเนีียม ป้้ายหลุุมศพอาจมีการตกแต่่งอย่่างประณีีตสะท้้อนถึึง 
ความสำคััญของผู้้�ตาย บางส่่วนมีีคำจารึึก คำพููด บทกวีี หรืือคำพููดของผู้้�ตายเพ่ื่�อแสดงถึึงจิิตวิิญญาณ 
หรืือบุุคลิกิภาพของผู้้�ตาย หรืือกรณีทีหารอเมริกิันัเสียีชีวีิติในสงครามแต่่ไม่่ทราบเป็น็ใคร จะใช้ช่้ื่�อ Unknown US 
Soldier หรืือเสีียชีีวิิตที่่�โรงพยาบาลอาจใช้้เพีียงตััวเลขแทนที่่�จะเป็็นชื่่�อ (Philibert-Ortega, 2021) หรืืออาจมีี
เพียีงชื่่�อ วันัที่่� หรืือรายละเอียีดส่่วนบุุคคลอื่�น ๆ  รวมถึึงคุุณลักัษณะที่่�แสดงความศักัดิ์์�สิทิธิ์์� สัญัลักัษณ์์ งานแกะสลักั 
รููปปั้้�น หรืือคำที่่�เช่ื่�อมโยงกัับชุุมชนทางศาสนาหรืือจิิตวิิญญาณ ดัังนั้้�น ศิิลาจารึึกหลุุมศพจึึงช่่วยให้้เราวิิเคราะห์ ์
สถานที่่�ของผู้้�ตายในชุุมชนฝัังศพตามคุุณลัักษณะทางวััฒนธรรม สัังคม และชุุมชนได้้ การแปลงเป็็นดิิจิิทััลมีีข้้อดีี
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ในการทำให้้ป้้ายหลุุมศพในพื้้�นที่่�ห่่างไกลมองเห็็นได้้ง่่ายขึ้้�น เก็็บรัักษาภาพหลุุมศพที่่�อาจประสบกัับสภาพดิินฟ้้า
อากาศ วััชพืืชที่่�มาปกคลุุม หรืือหลุุมศพที่่�ถููกทิ้้�งร้้าง (May et al., 2021) 

May et al. (2021) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง CemoMemo: Making More Out of Gravestones  
(With Help From the Crowd) เป็็นการพััฒนาสุุสานและป้้ายหลุุมศพให้้เป็็นดิิจิิทััล การพััฒนาเพื่่�อให้้มีีระบบ
ที่่�สามารถอนุุรักษ์์วััฒนธรรมดั้้�งเดิิม การค้้นหาลำดัับวงศ์์ตระกููล การท่่องเที่่�ยว (ทััวร์์สุุสานและหลุุมฝัังศพของ
ครอบครััว ศึึกษาวััฒนธรรมหรืือความน่่าสนใจทางประวััติิศาสตร์์) และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางประวััติิศาสตร์์  
ซึ่่�งเป็็นการพััฒนาบนแอปพลิิเคชัันและเว็็บไซต์์ ชื่่�อ CemoMemo ซึ่่�งสามารถจััดหมวดหมู่่�การจััดทำดััชนีีข้้อมููล
หลุุมฝัังศพและข้้อมููลจำนวนมาก ทำให้้ค้้นหาข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การพัฒันาเริ่่�มต้น้จากความพยายามที่่�จะรักัษาป้า้ยหลุุมศพในสุุสานเล็ก็ ๆ  ทางตอนเหนืือของรัฐัอิสิราเอล 
ที่่�ประสบปััญหาสภาพดิินฟ้้าอากาศ ทำให้้ป้้ายหลุุมศพเกิิดความเสีียหายและพัังทลาย บางหลุุมถููกละเลย ไม่่มี 
การดููแลเอาใจใส่่ หรืือมีีการทรุุดตัว เส่ื่�อมโทรมจากการถููกทิ้้�งเป็็นเวลานาน การพััฒนาให้้เป็็นระบบดิิจิิทััล 
เริ่่�มต้้นใน พ.ศ. 2560 (ค.ศ. 2017) การเก็็บข้้อมููลในช่่วงเริ่่�มต้้นอาศััยความร่่วมมืือจากประชาชน ชุุมชน โรงเรีียน
ในพื้้�นที่่� ให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการบัันทึึกข้้อมููลป้้ายหลุุมศพ เนื่่�องจากสุุสานในพื้้�นที่่�ที่่�ฝัังศพบรรพบุุรุุษ 
มีีความสำคััญกัับครอบครััว ชุุมชนสัังคมนั้้�น ๆ มีีการติิดต่่อผ่่านหลายช่่องทาง เช่่น ทางวิิชาการ การสััมภาษณ์์ 
และบทความในสื่่�อต่่าง ๆ การนำเสนอทััวร์์นำชมสุุสานประวััติิศาสตร์์สำหรัับสมาชิิกในชุุมชน เพื่่�อบอกเล่่า
ประวััติิศาสตร์์ของหลุุมฝัังศพบางแห่่ง และกระตุ้้�นให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการจััดทำเอกสารเกี่่�ยวกัับ 
หลุุมฝัังศพรอบ ๆ ชุุมชนของพวกเขา ผ่่านการลงทะเบีียน ซึ่่�งในช่่วงเริ่่�มต้้นจะเป็็นลัักษณะอาสาสมััคร ญาติิ  
หรืือบุุคคลที่่�สนใจ จนถึึงปััจจุุบัันดำเนิินการแล้้วกว่่า 5,000 หลุุม จากสุุสานกว่่า 130 แห่่งใน 10 ประเทศ  
โดยส่่วนใหญ่่เป็็นหลุุมฝัังศพของชาวยิิวในรััฐอิิสราเอลและสหรััฐอเมริิกา 

การพัฒันาสุุสานและป้า้ยหลุุมศพให้เ้ป็น็ดิจิิทิัลัพบว่่า ข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากการเก็บ็บันัทึึกสามารถนำมาวิเิคราะห์์
ได้อ้ย่่างหลากหลาย เช่่น การวิเิคราะห์รู์ูปแบบหลุุมฝังัศพ รูปูแบบสุุสาน วิเิคราะห์เ์ชิงิประวัตัิศิาสตร์แ์ละชาติพิันัธุ์์� 
ภาษา การย้า้ยถิ่่�น ศาสนา ประเพณีวัฒันธรรม คำจารึึกที่่�แสดงถึึงความรักัความผูกูพันัในครอบครัวัที่่�มีกีารอนุุรักษ์์
ไว้้บนป้้ายหลุุมฝัังศพ บางพื้้�นที่่�ป้้ายหลุุมฝัังศพยัังระบุุสาเหตุุการตายด้้วย นอกจากนี้้� สุุสานยัังมีีการพััฒนาระบบ 
GPS เพื่่�อนำทางไปสู่่�สุุสานผ่่านแอปพลิิเคชััน การค้้นหาหลุุมศพที่่�มีีจำนวนมากและมีีความหนาแน่่น สามารถ
ค้้นหาได้้สองระดัับ คืือ การค้้นหาแบบทั่่�วไปจากชื่่�อ นามสกุุล และการค้้นหาขั้้�นสููง ซึ่่�งค้้นได้้จากข้้อมููล เช่่น ชื่่�อ 
นามสกุุล อายุุ ชื่่�อบิิดา โดยระบบจะแสดงภาพหลุุมฝัังศพขึ้้�นมา สถานที่่�ตั้้�ง ระยะที่่�จะเดิินทางไปสุุสาน 

สหรััฐอเมริิกา (รััชดาภรณ์์ มรม่่วง, 2566) รััฐนิิวยอร์์กมีีการจััดการศพที่่�ครอบครััวไม่่มีีเงิินทำศพ  
ผู้้�ป่วยโรคเอชไอวีี ศพทารกที่่�คลอดก่่อนกำหนด ศพนิิรนาม และศพไร้้ญาติิ ซึ่่�งแต่่ละปีีมีีผู้้�เสีียชีีวิิตจำนวนมาก  
ทั้้�งชาวอเมริิกัันและชาวต่่างชาติิ เม่ื่�อมีีการเสีียชีีวิิตแล้้วไม่่ทราบว่่าผู้้�ตายเป็็นใครหรืือไม่่มีญาติิ ศพเหล่่านี้้�จะถููก 
ส่่งนำมาฝัังที่่�สุุสานสาธารณะที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดแห่่งหนึ่่�งของสหรััฐอเมริิกา คืือ สุุสานบนเกาะฮาร์์ท (Hart Island) ในอดีีต 
เกาะนี้้�เคยเป็็นที่่�ตั้้�งของศููนย์์ฟื้้�นฟููผู้้�ติิดยาเสพติิด เขตกัักกัันโรคไข้้เหลืือง เรืือนจำ สถานบำบััดผู้้�ป่่วยทางจิิตหญิิง  
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โรงพยาบาลรักษาผู้้�ป่่วยวััณโรค สถานที่่�ปล่่อยขีีปนาวุุธสงครามเย็็น ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้การดููแลของกรมราชทัณฑ์์  
ในอดีีตมีีการฝัังศพมากกว่่าหนึ่่�งล้้านศพ การฝัังศพบนเกาะนี้้�เริ่่�มตั้้�งแต่่สมััยสงครามกลางเมืืองของสหรััฐอเมริิกา 
ในตอนกลางคริิสต์ศ์ตวรรษที่่� 19 โดยการจ้้างให้้นักัโทษทำหน้้าที่่�เป็น็ผู้้�ขุุดหลุุมฝัังศพ ศพจะถููกใส่่ไว้ใ้นกล่่องไม้้สน
ขนาดใหญ่่ แต่่ละกล่่องจะมีีหมายเลขประจำตััวบุุคคล อายุุ เชื้้�อชาติิ และสถานที่่�ที่่�พบศพ (หากมีี) ดัังนั้้�น  
ถ้้าครอบครััวมีีความประสงค์์จะเดินิทางไปเยี่่�ยมหลุุมฝัังศพของบุุคคลอันเป็็นที่่�รักั ต้้องขออนุุญาตจากกรมราชทัณฑ์์
ซึ่่�งมีีการกำหนดให้ส้ามารถเดินิทางไปเกาะฮาร์์ทด้้วยบริิการเรืือข้้ามฝากได้้เดืือนละ 1 วันั สามารถเข้า้ชมได้้เฉพาะ
บริิเวณศาลาชมวิิวใกล้้ท่่าเรืือเท่่านั้้�น ต้้องมีีบัันทึึกสำหรัับการเข้้าเยี่่�ยมชม ห้้ามถ่่ายรููปหลุุมศพ หรืือเดิินเที่่�ยวเล่่น
บนเกาะ ซึ่่�งมีีการกำหนดกฎเกณฑ์์และการควบคุุมอย่่างเข้้มงวดทำให้้ประชาชนไม่่สามารถเข้้าถึึงหลุุมฝัังศพของ
ครอบครััวได้้อย่่างสาธารณะ จนกระทั่่�งใน พ.ศ. 2562 (ค.ศ. 2019) สุุสานได้้ถููกโอนไปอยู่่�ภายใต้้การดููแลของ 
กรมอุุทยานเพื่่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงเกาะฮาร์์ทได้้ง่่ายมากขึ้้�น (Ford, 2021) 

พ.ศ. 2554 (ค.ศ. 2011) องค์์กรไม่่แสวงหาผลกำไรได้้จััดทำโครงการ Hart Island เป็็นโครงการที่่�มี ี
การจััดทำฐานข้้อมููลออนไลน์ของผู้้�เสีียชีวีิติที่่�ถููกฝัังบนเกาะฮาร์์ท ระหว่่างปีี พ.ศ. 2523 (ค.ศ. 1980) จนถึึงปััจจุุบันั 
ตลอดจนการจััดทำแผนที่่�ตำแหน่่งหลุุมฝัังศพที่่�ต้้องการให้้ครอบครััวสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลการฝัังศพของบุุคคล 
ที่่�เสีียชีีวิิต รวมทั้้�งการจััดทำแพลตฟอร์์มการเล่่าเรื่่�อง Traveling Cloud Museum ข้้อมููลการฝัังศพของแต่่ละศพ  
เวลาที่่�พวกเขาถูกูฝััง บางศพไม่่มีชื่่�อจนกว่่าจะมีผีู้้�เพิ่่�มเรื่่�องราว รูปูภาพ คำบรรยายเสีียง หรืือวิิดีโีอ จัดัการเยี่่�ยมชม
สถานที่่�ฝังัศพและดำเนิินการทางด้้านเว็บ็ไซต์เ์พ่ื่�อช่่วยให้้ครอบครััวพบญาติิที่่�ถูกูฝัังไว้บ้นเกาะนี้้� (The Hart Island  
Project, n.d.) ดัังแสดงในภาพที่่� 3

ภาพที่่� 3 เว็็บไซต์์แสดงแผนที่่�เกาะฮาร์์ท พลอตตััวเลขหลุุมศพ และข้้อมููลศพ

ที่่�มา: The Hart Island Project (n.d.)

มาเลเซีีย (Abdullah et al., 2022) ศึึกษาการพััฒนาระบบการจััดการสุุสานมุุสลิิม บููกิิตเกีียรา 
กััวลาลััมเปอร์์ มาเลเซีีย โดยใช้้แอปพลิิเคชัันเทคโนโลยีภููมิิสารสนเทศ จากปััญหาความแออััดยััดเยีียดและ 
การขาดแคลนที่่�ดิินในสุุสานของชาวมุุสลิิม การจััดการเดิิมที่่�ไร้้ระเบีียบ ความยากลำบากในการหาตำแหน่่ง 
หลุุมฝัังศพหรืือป้้ายหลุุมฝัังศพเม่ื่�อเวลาผ่่านไปหลายสิิบปีี การศึึกษานี้้�เป็็นการพััฒนาระบบเทคโนโลยีภููมิสิารสนเทศ 
(Geographic Information System: GIS) และ web-based เพื่่�อช่่วยหน่่วยงานในการบริิหารจััดการข้้อมููลศพ 
ได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น การช่่วยเหลืือทายาทของผู้้�เสียีชีวีิติในการระบุุตำแหน่่งของหลุุมฝังัศพของครอบครัวั 
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การค้้นหาข้้อมููลของผู้้�เสีียชีีวิิตสามารถทำได้้โดยใช้้คิิวอาร์์โคด (QR code) และยัังช่่วยให้้เจ้้าหน้้าที่่�ท้้องถิ่่�นหรืือ 
ผู้้�พััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยทำได้้ง่่ายขึ้้�น 

ญี่่�ปุ่่�น มีีการสร้้าง “อาคารสุุสาน” เป็็นสุุสานใหม่่ในศตวรรษที่่� 21 ในการจััดเก็็บอััฐิิในอาคารสุุสาน 
ที่่�ออกแบบร่่วมสมััยใจกลางเมืือง ตอบโจทย์ค์นเมืืองที่่�ไม่่จำเป็น็ต้้องเดินิทางไกลเพ่ื่�อไปกราบไหว้้ผู้้�ล่่วงลับัหลังัเวลา
เลิิกงาน ตอบโจทย์์การแก้้ปััญหาประชากรโลกเยอะขึ้้�นและจำนวนผู้้�เสีียชีีวิิตก็็มีีมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ส่่งผลทำให้้พื้้�นที่่� 
การเก็็บอััฐิิหรืือโลงศพภายในสุุสานเริ่่�มน้้อยลงโดยเฉพาะพื้้�นที่่�ในเมืืองที่่�วััดมีีบริิเวณจำกััด การฝัังศพ หรืือเก็็บอััฐิิ
ไว้้นอกเมืืองทำให้้ญาติิเดิินทางไปกราบไหว้้ยาก อาคารสุุสานรุุริิเด็็น (Ruriden) ตั้้�งอยู่่�ที่่�วััดโกโกะกุุจิิ (Kokokuji) 
เมืืองโตเกีียว มีีการออกแบบด้้วยสถาปััตยกรรมแนวสมััยใหม่่ สามารถเก็็บอััฐิิได้้ 7,000 กล่่อง โดยอััฐิิจะถููกเก็็บ
ในกล่่องสีีดำลัักษณะคล้้ายกล่่องซููชิิ แต่่ละกล่่องบรรจุุอัฐิิได้้ 8 คน โดยผู้้�ที่่�เข้้ามากราบไหว้้สามารถสแกนไอดีี 
และยืืนรอให้้เครื่่�องจัักรหยิิบกล่่องอััฐิิออกมาวางพร้้อมกัับแสดงภาพข้้อมููลของผู้้�ล่่วงลัับบนหน้้าจอ  
(ภููมิิ เพชรโสภณสกุุล, 2566)

5. ผลการศึึกษา

5.1	 ปััญหาการจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพของประเทศไทย 

ในช่่วงปีี พ.ศ. 2546-2565 สำหรัับประเทศไทย บริิบทของประเทศมีีความแตกต่่างกัับหลายประเทศ 
ในด้้านต่่าง ๆ เช่่น สถานที่่�ฝัังศพจะเป็็นป่่าช้้าตามวััดหรืือสุุสาน ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ของมููลนิิธิิซึ่่�งเป็็นองค์์กรไม่่แสวงหา
ผลกำไร โดยสถานที่่�เหล่่านี้้�ยัังไม่่มีีการพััฒนาให้้เหมาะสมสำหรัับการใช้้เป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์
หรืือเชิิงอนุุรักษ์์ ซึ่่�งต่่างกัับต่่างประเทศที่่�ส่่วนใหญ่่รัฐโดยเทศบาลมีหน้้าที่่�ดููแลสถานที่่�ฝัังศพ นอกจากนี้้�  
ปกติิประเทศไทยจะไม่่มีีแผ่่นป้้ายศิิลาจารึึก ยกเว้้นแผ่่นหิินศิิลาหรืือแท่่งปููนที่่�จารึึกตััวอัักษรหน้้าหลุุมศพ  
ซึ่่�งจะพบบนฮวงซุ้้�ยของสุุสานชาวจีีน นอกจากนี้้� ประเทศไทยนิิยมเผาศพมากกว่่าการฝัังศพ ส่่วนการฝัังศพ 
จะเป็็นไปตามความเชื่่�อทางศาสนา เช่่น ศาสนาอิสิลาม ชุุมชนมุุสลิมิจะฝัังศพไว้้ที่่�กุุโบร์์หรืือสุุสานมุุสลิมิ ศพคนไทย
เชื้้�อสายจีนีจะฝังัอยู่่�ตามสุุสานของมูลูนิธิิจิีนี ซึ่่�งเป็น็ประเพณีชีาวจีนีที่่�สืืบทอดกันัมาเรื่่�องการฝังัศพของบรรพบุุรุุษ
ไว้้เพื่่�อให้้ลููกหลานได้้มากราบไหว้้ทุุก ๆ ปีี เรีียกว่่า “ประเพณีเช็็งเม้้ง” เป็็นการไหว้้หลุุมฝัังศพของบรรพบุุรุุษ 
หรืือที่่�ชาวจีีนเรีียกกัันว่่า “ฮวงซุ้้�ย” ซึ่่�งปััจจุุบันภายหลัังสถานการณ์์โควิิด-19 เริ่่�มมีีการปรับเปลี่่�ยนการไหว้้ 
ไปตามยุุคสมััยเรีียกว่่า “เช็็งเม้้งยุุคใหม่่” ที่่�ทำให้้เกิิดรููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจใหม่่ ๆ  ที่่�ปรัับตััวให้้เข้้ากัับวััฒนธรรม 
สภาพสัังคม สภาพเหตุุการณ์์ปััจจุุบััน เช่่น ธุุรกิิจรัับจ้้างไหว้้บรรพบุุรุุษพร้้อมถ่่ายทอดสดวิิดีีโอคอล (video call) 
โดยไม่่ต้องไปถึึงสุุสานด้้วยตนเอง หรืือการให้้บริิการรัับจ้้างทำความสะอาดสุุสานและเซ่่นไหว้้บรรพบุุรุุษโดยที่่� 
ลููกหลานไม่่ต้้องเดิินทางไปสุุสานเอง (อชิิตา พุ่่�มแจ้้, ม.ป.ป.)

สำหรัับศพนิิรนามที่่�ยัังไม่่ทราบว่่าเป็็นใคร และศพไร้้ญาติิที่่�แม้้จะทราบว่่าผู้้�ตายเป็็นใครแต่่ไม่่สามารถ
ติิดตามญาติิได้้หรืือญาติิไม่่มีีความพร้อมที่่�จะรัับศพไปทำพิิธีีทางศาสนา ศพเหล่่านี้้�จะถููกส่่งไปฝังตามสุุสานของ
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มููลนิธิิจีีนซึ่่�งเป็็นองค์์กรไม่่แสวงหากำไรในต่่างประเทศ ศพนิรนามและศพไร้้ญาติิเหล่่านี้้�จะอยู่่�ในการดููแลของ
เทศบาลของเมืืองนั้้�น ๆ และรััฐเป็็นผู้้�ออกค่่าใช้้จ่่ายในการดููแลบำรุุงรัักษาสุุสาน แต่่ประเทศไทยไม่่มีสุุสานของ
ภาครัฐั ศพเหล่่านี้้�จึึงต้อ้งฝากฝังัไว้ต้ามสุุสานของมูลูนิธิิเิอกชนตามจังัหวัดัต่่าง ๆ  เมื่่�อเวลาผ่่านไป จำนวนศพมีเีพิ่่�ม
มากขึ้้�น อาจพบปัญัหาในการค้น้หาหลุุมศพ หาศพไม่่พบ หรืือใช้เ้วลานานในการเดินิค้น้หา ประกอบกับัศพนิรินาม
และศพไร้ญ้าติินั้้�น แต่่ละมููลนิธิิจิะมีีการเก็็บข้อ้มูลูหรืือบัันทึึกข้้อมูลูแตกต่่างกััน เม่ื่�อเวลาผ่่านไปอาจทำให้้ไม่่สามารถ
บอกได้้ว่่าศพที่่�ต้้องการค้้นหาฝัังไว้้ที่่�ไหน หรืือศพนั้้�นอาจถูกเผาทำลายไปแล้้วโดยไม่่มีการบัันทึึกข้้อมููลเก็็บไว้้ 
อย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งศพเหล่่านี้้�ควรจะต้้องมีีการจััดเก็็บข้้อมููลให้้ครบถ้้วนถููกต้้อง สามารถค้้นหาหลุุมศพและ 
ตรวจสอบข้้อมููลย้้อนกลัับได้้ ทำให้้ส่่งผลเสีียต่่อกระบวนการยุุติิธรรม กระบวนการจััดการศพตั้้�งแต่่ก่่อนฝัังศพ
จนถึึงการนำศพคืืนให้้แก่่ญาติิ จึึงมีีความสำคััญในแง่่ของการจััดการศพนิิรนามและศพไร้้ญาติิ นอกจากนี้้�  
ยัังมีีข้้อจำกััดด้้านพื้้�นที่่�ของสุุสาน เจ้้าหน้้าที่่�เป็็นเพีียงอาสาสมััคร ขาดองค์์ความรู้้�ทางด้้านนิิติิวิิทยาศาสตร์์  
ดัังนั้้�น เพ่ื่�อให้้กระบวนการทำงานมีีประสิิทธิิภาพและสามารถที่่�จะตรวจสอบย้้อนกลัับไปยังสถานที่่�ฝัังศพ 
ได้้อย่่างถููกต้้อง เพราะยัังไม่่มีีการกำหนดระยะเวลาที่่�แน่่ชััดในการเก็็บรัักษาศพเหล่่านี้้� รััฐจึึงต้้องหาวิิธีีการ 
เพื่่�อให้้สามารถตรวจสอบศพที่่�ฝัังไว้้ในสุุสานและข้้อมููลศพที่่�เก็็บไว้้เมื่่�อเวลาผ่่านไป 

5.2	 ศึึกษาและวิิเคราะห์์เพื่่�อพััฒนาระบบสำำ�หรัับจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพในประเทศไทย 

การพัฒันาหลุุมฝังัศพโดยการนำระบบเทคโนโลยีเข้า้มาจัดัการในประเทศไทยจะแตกต่่างจากต่่างประเทศ
โดยในต่่างประเทศจะมีกีารเปิดิรับอาสาสมัคัรเข้า้มาช่่วยจัดัการข้อ้มูลูเก่่าก่่อนนำเข้า้สู่่�ระบบ แต่่สำหรับัประเทศไทย
พบว่่า การพััฒนาหลุุมฝัังศพโดยการนำระบบเทคโนโลยีีเข้้ามาจััดการข้้อมููลจะพบที่่�มููลนิิธิิสว่่างวิิชชาธรรมสถาน 
อำเภอปากช่่อง จัังหวััดนครราชสีีมา ซึ่่�งมููลนิิธิินี้้�ก่่อตั้้�งเมื่่�อ พ.ศ. 2506 หนึ่่�งในวััตถุุประสงค์์ของการจัดัตั้้�งมูลูนิธิิ ิ
คืือ การจัดัตั้้�งสุุสานและฌาปนสถานสำหรับัช่่วยเหลืือบุุคคลยากจนและศพไร้้ญาติ ิปััจจุุบันมูลูนิธิิิได้้นำเทคโนโลยีี
การพััฒนาเว็็บไซต์์มาช่่วยในการจััดเก็็บและค้้นหาหลุุมศพ ถืือเป็็นสุุสานยุุคใหม่่ในประเทศไทย จากสภาพปััญหา
พื้้�นที่่�สุุสานที่่�มีีพื้้�นที่่�กว้้างใหญ่่ทำให้้ในช่่วงเทศกาลหรืือประเพณีีการกราบไหว้้ศพบรรพบุุรุุษ ลููกหลาน 
ประสบปััญหาการค้้นหาหลุุมศพของบรรพบุุรุุษ เทคโนโลยีีนี้้�จะใช้้เป็็นเครื่่�องมืือค้้นหาหลุุมศพนัับพัันหลุุมที่่�ฝัังไว้้
ในสุุสาน เพื่่�อให้้การค้้นหาหลุุมศพสะดวกและป้้องกัันการสัับสน ข้้อมููลถููกต้้องแม่่นยำ การค้้นหาทำได้ ้
โดยเข้้าไปที่่�เว็็บไซต์์แล้้วพิิมพ์์ชื่่�อ-นามสกุุลเป็็นภาษาไทยหรืือภาษาจีีน จะปรากฏรายละเอีียดทั้้�งหมด นอกจากนี้้� 
ยัังมีีข้้อมููลบุุคคลในครอบครััว ข้้อมููลการฝัังและโซน (zone) ที่่�ฝััง (“สุุสานยุุคใหม่่ใช้้ไอทีีค้้นหาศพบรรพบุุรุุษ,” 
2559) โดยโซนการฝัังจะแบ่่งเป็็นโซนตามอัักษรภาษาอัังกฤษ A, B, C และ D การพััฒนาในลำดัับแรกจะต้้อง 
สำรวจพื้้�นที่่�และหลุุมศพทั้้�งหมดในสุุสานเพื่่�อทำแผนที่่�สุุสานและหลุุมศพทั้้�งหมดก่่อน จากนั้้�นจึึงกำหนดแบ่่งพื้้�นที่่�
เป็็นโซนเพ่ื่�อความสะดวกในการค้้นหาหลุุมศพ การแบ่่งเป็็นโซนอาจคำนึึงถึึงลัักษณะพื้้�นที่่�ของสุุสาน  
เช่่น โซน A-1 จะมีีรายละเอีียดจำนวนแถว เลขที่่�หลุุม ข้้อมููลศพ เช่่น เพศ ชื่่�อ-นามสกุุลของศพในหลุุมนั้้�น ๆ  
ดัังแสดงในภาพที่่� 4 สำหรัับเลขที่่�หลุุมสามารถแสดงภาพป้้ายหลุุมศพที่่�มีีรายละเอีียดข้้อมููลศพหลุุมนั้้�น ๆ ด้้วย 
กรณีีหลุุมว่่างจะแสดงสััญลัักษณ์์เป็็นสีีแสดงว่่าหลุุมนั้้�นว่่าง สำหรัับการค้้นหาสามารถพิิมพ์์ชื่่�อ-นามสกุุลของศพ 
ทั้้�งภาษาไทยและภาษาจีีน ระบบจะค้้นหาตำแหน่่งที่่�ตั้้�งหลุุมศพ ถืือเป็็นสุุสานยุุคใหม่่ที่่�นำระบบเทคโนโลยีี 
เข้้ามาช่่วยในการจััดการค้้นหาหลุุมศพในประเทศไทย (รััชดาภรณ์์ มรม่่วง, 2566, น. 123)
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ภาพที่่� 4 พื้้�นที่่�โซน A สุุสานมููลนิิธิิสว่่างวิิชชาธรรมสถาน อำเภอปากช่่อง จัังหวััดนครราชสีีมา

ที่่�มา: แผนกสุุสานมููลนิิธิิสว่่างวิิชชาธรรมสถาน (ม.ป.ป.) 

สถาบันันิติิวิิทิยาศาสตร์ไ์ด้พั้ัฒนาระบบสำหรับัจัดัการข้อ้มูลูหลุุมฝังัศพ โดยเริ่่�มต้น้ศึึกษาการพัฒันาสุุสาน
จากหลายประเทศเพื่่�อนำมาพััฒนาที่่�สุุสานของพุุทธสมาคมสว่่างอริิยะธรรมสถาน จัังหวััดนครนายก ซึ่่�งรัับฝาก 
ฝัังศพนิรนาม และศพไร้้ญาติิของสถาบัันนิิติิวิิทยาศาสตร์์ ปััจจุุบัันมีีข้้อมููลศพนิรนามและศพไร้้ญาติิมากกว่่า  
3,000 ศพ ซึ่่�งเดิิมการเก็็บบัันทึึกรวบรวมข้้อมููลภาพ การค้้นหาหลุุมศพ ภายหลัังที่่�สามารถพิิสููจน์ศพได้้แล้้ว  
เมื่่�อเวลาผ่่านไปหลายปีีค่่อนข้้างยาก เนื่่�องจากการจััดการข้้อมููลยัังเป็็นแบบ manual ซึ่่�งเจ้้าหน้้าที่่�มููลนิธิิไม่่ใช่่ 
เจ้้าหน้้าที่่�ประจำเป็็นเพียีงอาสาสมััครทำให้้การจััดเก็็บข้้อมูลูอาจมีคีวามคลาดเคล่ื่�อนหรืือบันัทึึกข้้อมูลูผิดิพลาดได้้ 
ดัังนั้้�น การพััฒนาระบบสำหรัับจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพจะเข้้ามาช่่วยสนัับสนุุนในการเก็็บบัันทึึกรวบรวม 
ข้อ้มูลู ภาพ การค้น้หาหลุุมศพ สุุสาน ประวัตัิกิารฝังัศพ รวมทั้้�งระยะทางในการเดินิทางมายังัสุุสานได้อ้ย่่างรวดเร็ว็
และถููกต้้อง ซึ่่�งสามารถนำไปใช้้ได้้กัับทุุกสุุสานที่่�มีีการฝัังศพ โดยได้้มีีการกำหนดเป้้าหมายของการพััฒนา  
(Kyle, 2023) ตามกระบวนการของวงจรการพััฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ดัังนี้้�

1)	 การวางแผน: จััดเก็็บรวบรวมความต้้องการจากผู้้�ใช้้งาน เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน และของมููลนิธิิ 
ที่่�จััดการศพที่่�สุุสาน วิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้และวางแผนในการพััฒนาระบบทุุกขั้้�นตอน 

2)	 การวิิเคราะห์์: สร้้างแผนภาพกระแสข้้อมููล (data flow diagram) ระบุุกระบวนการทั้้�งหมด 
ที่่�จะเป็็นขั้้�นตอนของการใช้้ซอฟต์์แวร์์และฐานข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

3)	 การออกแบบ: ออกแบบสถาปััตยกรรมของระบบ ส่่วนประสานกัับผู้้�ใช้้ (user interface) รายละเอีียด
ของฐานข้้อมููล และออกแบบโปรแกรม 
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4) การพััฒนาและติิดตั้้�ง: พััฒนาระบบ ทดสอบข้้อผิิดพลาดของระบบจนระบบเสร็็จสมบููรณ์์  
แล้้วจึึงย้้ายไปติิดตั้้�งยัังเครื่่�องแม่่ข่่าย จากนั้้�นทดลองใช้้งานเพื่่�อพััฒนาปรัับปรุุงแก้้ไข

5) การบำรุุงรัักษา: ภายหลัังเม่ื่�อมีีการใช้้งานต้้องมีีการปรับปรุุงแก้้ไข หรืือพบปััญหาจากการใช้้งาน  
ต้้องมีีการพััฒนาปรัับปรุุงให้้พร้้อมใช้้งาน

การออกแบบซอฟต์์แวร์์สำหรัับระบบการประมวลผลเป็็นแบบออนไลน์์ ซึ่่�งจะมีีข้้อดีี คืือ เมื่่�อนำข้้อมููลศพ
เข้้าสู่่�ระบบ จะมีีการตรวจสอบความถููกต้้องและความซ้้ำซ้้อนของข้้อมููลได้้ทัันทีี นอกจากนี้้� ยัังสามารถจััดเก็็บ
ข้้อมููลได้้ตลอดเวลาทำให้้ข้้อมููลมีีความทัันสมััยและเป็็นปััจจุุบััน ดัังแสดงในภาพที่่� 5

Workstaion

ONLINE 
PROCESSING

ฐานข�อมูล

การค�นหาข�อมูล
และมีการแสดงผลการค�นหา

ส�วนการประมวลผล 
การแก�ไขดึงข�อมูล 
ตรวจสอบความซํ้าซ�อน
ของข�อมูล

ข�อมูล/ภาพศพ

ภาพที่่� 5 การออกแบบซอฟต์์แวร์์สำหรัับระบบการประมวลผลแบบออนไลน์์ 

การพััฒนาระบบประกอบด้้วยรายละเอีียดดัังนี้้�

		  5.2.1	ก ารสำรวจพื้้�นท่ี่�สุุสาน การสำรวจพื้้�นที่่�ทั้้�งหมดของสุุสานเพื่่�อทราบอาณาเขต ลักัษณะพื้้�นที่่� 
จากนั้้�นจััดทำแผนที่่�สุุสานให้้เป็็นดิิจิิทััล โดยมีีรายละเอีียดประกอบด้้วย ตำแหน่่งที่่�ตั้้�ง ลัักษณะภููมิิประเทศ 
รอบสุุสาน ระยะทาง ทิิศ ข้้อมููลศพ ป้้ายหลุุมศพ จำนวนหลุุมศพ แล้้วนำข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบดิิจิิทััล ถ้้าสุุสาน 
มีีพื้้�นที่่�กว้้างมาก ควรแบ่่งพื้้�นที่่�เป็็นโซน เช่่น โซนฝัังศพนิิรนาม โซนฝัังศพไร้้ญาติิ เพราะจะทำให้้เกิิดความชััดเจน 
ในกรณีีการล้้างป่่าช้้าที่่�ต้้องขุุดศพไร้้ญาติิข้ึ้�นมาก่่อนจะได้้สะดวกรวดเร็็วไม่่สับสนปนกัับศพนิรนาม ดัังแสดง 
ในภาพที่่� 6 
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ภาพที่่� 6 แผนผัังสุุสานของมููลนิิธิิสว่่างบำเพ็็ญธรรมสถาน จัังหวััดปราจีีนบุุรีี

ที่่�มา: แผนกสงเคราะห์์ศพไร้้ญาติิ มููลนิิธิิสว่่างบำเพ็็ญธรรมสถาน (2559) 

ภาพที่่� 7 การกำหนดโซนและแสดงสีี

	 	 5.2.2	ก ารกำหนดโซน ใช้้อัักษรภาษาไทยหรืือภาษาอัังกฤษในการแบ่่งโซนพื้้�นที่่�เพื่่�อสะดวก 
ในการบริิหารจััดการ เช่่น กรณีีมีีพื้้�นที่่�กว้้างใหญ่่มากอาจแบ่่งโซนพื้้�นที่่�เป็็นโซน A B และ C โดย C อาจมี 
การแบ่่งย่่อยอีีกเป็็น  C1 และ C2

		  5.2.3	ก ารใช้้สีีแยกความแตกต่่าง ใช้้สีีเพื่่�อแยกประเภทของศพหรืือลัักษณะของหลุุมศพ เช่่น  
สีีแดงแสดงศพนิิรนาม สีีเหลืืองแสดงศพไร้้ญาติิ สีีเขีียวแสดงหลุุมศพว่่าง เพื่่�อสะดวกต่่อการจััดการข้้อมููล 
และทำให้้เจ้้าหน้้าที่่�สามารถประเมิินหรืือคาดการณ์์จำนวนหลุุมศพว่่าเพีียงพอสำหรัับการฝัังศพได้้อีีกเท่่าไร  
ก่่อนหลุุมศพเต็็ม ทำให้้มีีเวลาเพีียงพอในการเตรีียมการในการบริิหารจััดการหลุุมศพก่่อนที่่�หลุุมศพจะเต็็ม  
นอกจากนี้้� ทำให้้สะดวกในการค้้นหาหลุุมศพจำนวนมาก หรืือเม่ื่�อเวลาผ่่านไป รวมทั้้�งการนำศพนิรนามหรืือ 
ศพไร้้ญาติิลงและขึ้้�นจากหลุุมศพ

		ตั  วอย่่างการกำหนดโซนและแสดงสีี เช่่น โซน B ฝัังศพนิรนามมีีจำนวนหลุุมทั้้�งหมด 15 หลุุม  
ตั้้�งแต่่ B1-15 ดัังแสดงในภาพที่่� 7

B1-B5B3B1

B14

B6-B10

B11-B15

สีเหลือง
แสดงหลุมศพไร�ญาติ

สีเข�ยว
แสดงหลุมศพว�าง

สีแดง
แสดงหลุมศพนิรนามB14B3B1
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		  5.2.4	 ข้้อมููลหลุุมฝัังศพในประเทศไทย ควรมีีการแสดงข้้อมููลได้้ ดัังนี้้� 

				    1)	 สถิิติิการฝัังศพรายเดืือน รายปีี หรืือช่่วงเวลาที่่�ต้้องการค้้นหาได้้

				    2)	ค้ นหาจำนวนหลุุมศพทั้้�งหมดในสุุสานและจำนวนหลุุมศพที่่�ยัังว่่างอยู่่� โดยให้้แสดงที่่� 
หน้้าแผนผัังข้้อมููลสุุสานทั้้�งหมด

				    3)	 สามารถรองรัับการเพิ่่�มสุุสานได้้ โดยอาจมีีการกำหนดรหััสสุุสาน เพ่ื่�อในอนาคต 
จะสามารถรวมสุุสานต่่าง ๆ เป็็นระบบเดีียวกัันได้้

				    4)	 การเพิ่่�มโซนและข้้อมููลหลุุมฝัังศพจะต้้องสามารถเชื่่�อมข้้อมููล (sync) กัับข้้อมููลเดิิม 
ในระบบหากมีีการปรัับปรุุงข้้อมููลที่่�ระบบข้้อมููลหลุุมฝัังศพ ข้้อมููลบนระบบจะต้้องถููกเปลี่่�ยนแปลงตามเช่่นกััน

				    5)	 สามารถเก็็บประวััติหิลุุมศพที่่�มีกีารใช้้งานและสามารถแสดงประวัตัิกิารใช้้งานหลุุมศพได้้

				    6)	 กำหนดลำดัับชั้้�นของเจ้้าหน้้าที่่�ในการเข้้าถึึงข้้อมููลทะเบีียนหลุุมศพ 

				    7)	 สามารถแก้้ไขและเพิ่่�มเติิมข้้อมููลหลุุมศพ แสดงประวััติิผู้้�แก้้ไขและเพิ่่�มเติิมข้้อมููล  
แสดงข้้อมูลูที่่�แก้ไ้ขและเพิ่่�มเติมิ และเหตุุผลที่่�ขอแก้ไ้ขและเพิ่่�มเติมิข้อ้มูลู และสามารถบันทึึกการฝัังศพได้้มากกว่่า
หนึ่่�งศพในหนึ่่�งหลุุม เช่่น แม่่และลููกเสีียชีีวิิต 

				    8)	 สามารถบันทึึกข้้อมููลเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ขุุดศพ ผู้้�ที่่�อนุุญาต วััน/เดืือน/ปีีที่่�ขุุดศพ และเหตุุผล 
ในการขอขุุดโดยให้้ทำเป็็นรายการที่่�สามารถเลืือก ได้้แก่่ ญาติิขอขุุด แพทย์์ขอขุุด โครงการขุุดศพ และอื่่�น ๆ

				    9)	 สามารถตรวจสอบความซ้้ำซ้้อนของข้้อมููลได้้ เช่่น การบัันทึึกข้้อมููลศพซ้้ำ

				    10)	มี ีระบบมาตรฐานการจััดการความปลอดภััยของข้้อมููลตามมาตรฐานสากล

				    11)	ข้ อมูลูเก่่าจะต้้องนำข้้อมูลูเข้้าสู่่�ระบบด้้วยเช่่นกันั หากระบบออกแบบให้้สามารถนำข้้อมูลูเก่่า
เข้า้สู่่�ระบบได้ก้็จ็ะสะดวกในการจัดัการ แต่่หากไม่่สามารถทำได้้จะต้อ้งทยอยนำข้้อมูลูเก่่าเข้า้สู่่�ระบบจนครบถ้ว้น

		  การพิิจารณากลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�มดัังนี้้� 1) เจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ ใช้้ข้้อมููลเพื่่�อการให้้บริิการ
ประชาชนและในกระบวนการยุุติธรรม รวมทั้้�งเป็็นแนวทางการสืืบสวนสอบสวน การพิิสููจน์อััตลัักษณ์์บุุคคล  
การติิดตามผู้้�สููญหาย 2) เจ้้าหน้้าที่่�มููลนิิธิิ ใช้้ในการจััดเก็็บข้้อมููล การค้้นหาข้้อมููล การเพิ่่�ม เปลี่่�ยนแปลง แก้้ไข
ข้้อมููล 3) ประชาชน ใช้้สำหรัับการค้้นหาข้้อมููลญาติิที่่�สููญหายหรืือเสีียชีีวิิต ดัังแสดงในภาพที่่� 8
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เข้้าเว็็บไซต์์

บริิการประชาชน

ข้้อมููลประกาศ

มููลนิิธิิ เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ

ข้้อมููลศพนิิรนามทั้้�งหมด

การจััดการสุุสาน

การจััดการศพ

ฝััง-ขุุดศพ

การออกรายงาน

สถิิติิการดำเนิินการ

รัับแจ้้งคนหาย/พิิสููจน์์ศพนิิรนาม

การเปรีียบเทีียบในระบบ/ส่่งตรวจพิิสููจน์์

รายละเอีียดข้้อมููลศพนิิรนาม

สำหรับัเจ้้าหน้้าท่ี่�

ลงทะเบีียนใช้้งาน

ภาพที่่� 8 การใช้้งานระบบ https://www.thaimissing.go.th/

ที่่�มา: สถาบัันนิิติิวิิทยาศาสตร์์ (2565)
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6. การอภิิปรายผล

6.1	 การพััฒนาระบบสำหรัับจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพในประเทศไทย พบว่่า

		  6.1.1	 การค้้นหาข้้อมููลปริิมาณมากได้้รวดเร็็วมากขึ้้�น ระบบสามารถค้้นหาจำนวนหลุุมศพที่่�ยัังว่่าง
เพื่่�อให้้สามารถประเมิินระยะเวลาการจััดการศพก่่อนหลุุมศพไม่่เพีียงพอกัับปริิมาณศพ

		  6.1.2	 การตรวจสอบความถููกต้้องและความซ้้ำซ้้อนของข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

		  6.1.3	 การเก็็บรัักษาประวััติขิ้อ้มููลศพเพ่ื่�อการตรวจสอบย้้อนกลัับ สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กับัครอบครััว
และญาติิผู้้�เสีียชีีวิิต

		  6.1.4	 สามารถแสดงสถิิติิข้้อมููลศพ ซึ่่�งจะสามารถนำมาวิิเคราะห์์เพื่่�อเป็็นข้้อเสนอเชิิงนโยบาย  
กรณีีศพแรงงานข้้ามชาติิที่่�เสีียชีีวิิต ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�หลบหนีีเข้้าเมืืองอย่่างผิิดกฎหมายและไม่่สามารถพิิสููจน์ ์
ได้้ว่่าเป็็นใคร หรืือติิดตามญาติิได้้ ศพเหล่่านี้้�มีีปริิมาณเพิ่่�มมากขึ้้�น

		  6.1.5	 การวิิเคราะห์์สาเหตุุการเสีียชีีวิิตรููปแบบต่่าง ๆ ในเชิิงการป้้องกัันการเกิิดเหตุุในอนาคต 

		  6.1.6	 การพััฒนาในอนาคตสามารถที่่�จะเชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับสุุสานของมููลนิิธิิอื่่�น ๆ ในประเทศไทย
เพื่่�อที่่�จะทราบข้้อมููลศพนิิรนามและศพไร้้ญาติิที่่�เสีียชีีวิิตในประเทศทั้้�งหมด

		  6.1.7	 สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับประชาชนและสัังคมที่่�จะสามารถตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล
ทั้้�งหมดได้้

6.2	 การนำระบบเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในการจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพในประเทศไทย ยัังไม่่มีการจััดทำ
แพร่่หลาย เนื่่�องจากมููลนิิธิิที่่�มีีสุุสานฝัังศพทำหน้้าที่่�รัับดููแลแทนหน่่วยงานรััฐ และยัังมีีข้้อจำกััดของทรััพยากร
หลายด้้าน ทั้้�งพื้้�นที่่�ฝัังศพ งบประมาณ เจ้้าหน้้าที่่�ซึ่่�งเป็็นเพีียงอาสาสมััคร และขาดองค์์ความรู้้�ทั้้�งทางด้้าน
นิิติิวิิทยาศาสตร์์ ดัังนั้้�น การจััดการข้้อมููลให้้ถููกต้้องครบถ้้วนจึึงทำได้้เท่่าที่่�ศัักยภาพของมููลนิิธิิจะดำเนิินการได้้  
ซึ่่�งรัฐัต้อ้งจำเป็น็ต้อ้งเข้า้มาดำเนินิการจัดัการเพื่่�อให้เ้ป็น็ระบบมาตรฐานเดียีวกันัทั้้�งประเทศ ถืือเป็น็ความท้า้ทาย
ของภาครััฐอย่่างยิ่่�ง ซึ่่�งปััจจััยความท้้าทายที่่�พบ ได้้แก่่ (OpusXenta, 2021)

		  6.2.1	 การขาดความรู้้�และประสบการณ์์ ผู้้�จััดการสุุสานส่่วนใหญ่่ไม่่มีีประสบการณ์์ในการแปลง
ข้อ้มูลูศพให้้เป็น็ดิจิิิทัลัมาก่่อน ประกอบกัับพััฒนาสุุสานให้้เป็น็ดิจิิิทัลัต้อ้งใช้เ้งินิลงทุุน ซึ่่�งถ้า้ยังัไม่่ทราบวััตถุุประสงค์์
และประโยชน์์ที่่�ชััดเจนก็็จะยัังคงเป็็นเพีียงแผนการที่่�ยัังไม่่ได้้ดำเนิินการ
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	 	 6.2.2	 ขาดวิสััยทััศน์์ การพััฒนาสุุสานให้้เป็็นดิิจิิทััลในบางพื้้�นที่่�ยัังคงเป็็นเรื่่�องใหม่่กับสิ่่�งเดิิม  
วิิธีีการเดิิมที่่�สุุสานเคยปฏิิบััติิกัันต่่อกัันมา ที่่�ยัังมองไม่่เห็็นความสำคััญในการที่่�จะต้้องพััฒนาให้้เป็็นดิิจิิทััล  
ดัังนั้้�น จึึงเป็็นหนึ่่�งในปััญหาใหญ่่ที่่�มีีความท้้าทายเพื่่�อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงของสุุสาน

		  6.2.3	 การฝึึกอบรม ถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งในความท้้าทายที่่�จะต้้องเปลี่่�ยนวิิธีีการปฏิิบััติิงานแบบเดิิม 
เป็็นแบบใหม่่ในเรื่่�องการเปลี่่�ยนวิิธีีการปฏิิบััติิงาน ต้้องมีีการชี้้�แจงทำความเข้้าใจกัับเจ้้าหน้้าที่่�เพื่่�อคลาย 
ความกัังวล ต้้องมีีการเรีียนรู้้�วิิธีีการปฏิิบััติิงานใหม่่ ต้้องมีีการฝึึกอบรมเพื่่�อช่่วยให้้เจ้้าหน้้าที่่�สามารถปฏิิบััติิงาน 
ได้้อย่่างถููกต้้องและรวดเร็็วขึ้้�น

		  6.2.4	 การแก้้ปััญหา การวางแผนการดำเนิินการก่่อนที่่�จะพััฒนาเป็็นระบบดิิจิิทััล การคััดเลืือก 
ระบบดิิจิิทััลที่่�เหมาะสมตอบสนองต่่อความต้้องการซึ่่�งต้้องพิิจารณาประเด็็นต่่อไปนี้้� 

				    1) การจัดัการข้้อมูลู โดยพิจิารณาว่่า ใครสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ ระดับัใด เมื่่�อใด และอย่่างไร 
ในส่่วนสถานที่่�จะทำเป็น็สถานที่่�ฝังัศพหรืือเป็น็อนุุสรณ์ส์ถาน สิทิธิใินการฝัังศพ การขอขุุดค้น เอกสาร และรููปภาพ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

				    2) การจััดทำแผนที่่�และข้้อมููลหลุุมศพ ต้้องมีีการจััดทำแผนที่่�หลุุมฝัังศพทั้้�งหมดในสุุสาน  
เพื่่�อแสดงข้้อมููลทั้้�งหมด และจะทำให้้ประชาชนสามารถค้้นหาและเดิินทางไปยัังสถานที่่�ฝัังศพหรืืออนุุสรณ์์สถาน
ได้้ง่่าย

				    3) จัดัทำข้้อกำหนด เป็น็ไปตามกฎหมายเพ่ื่�อให้ก้ารเก็็บรักัษาบัันทึึกที่่�เป็น็กระดาษหรืือดิจิิิทัลั
ทั้้�งหมดมีีความปลอดภััย เป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อประชาชนว่่าข้้อมููลจะไม่่ถููกนำไปใช้้อย่่างไม่่ถููกต้้อง

จะเห็็นได้้ว่่า การศึึกษาและการวิิเคราะห์์เพื่่�อพััฒนาระบบสำหรัับจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพในประเทศไทย 
นอกจากจะช่่วยแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ที่่�กล่่าวมาแล้้ว ยัังเป็็นการเก็็บรัักษาความทรงจำอัันล้้ำค่่าส่่งต่่อสู่่�ลููกหลาน  
การรัักษามรดกท้้องถิ่่�นและแหล่่งประวััติิศาสตร์์ที่่�สืืบต่่อมายาวนาน แต่่สำหรัับประเทศไทยซึ่่�งใช้้วิิธีีการเผาศพ 
เป็็นหลััก การพััฒนาระบบสำหรัับจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพในประเทศไทย สำหรัับศพนิิรนามและศพไร้้ญาติ ิ
เป็็นไปเพ่ื่�อประโยชน์ต่่อกระบวนการยุุติธรรมให้้กระบวนการยุุติธรรมสามารถดำเนิินการต่่อไปได้้ การคำนึึงถึึง
สิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�ที่่�เสีียชีีวิิตที่่�ยัังระบุุตััวตนไม่่ได้้ ให้้มีีโอกาสกลัับคืืนสู่่�ครอบครััว ดัังนั้้�น เมื่่�อโลกมีีการขัับเคลื่่�อน
ด้้วยเทคโนโลยีีมากขึ้้�นการแปลงสุุสานเป็็นดิิจิิทััลซึ่่�งเป็็นการเปลี่่�ยนวิิธีีการจััดการข้้อมููลศพแบบเก่่าก็็ไม่่อาจเป็็น
ข้้อยกเว้้นได้้เช่่นกััน 

นอกจากนี้้� หากรััฐจะต้้องเข้้ามาจััดการข้้อมููลหลุุมศพนิิรนามและศพไร้้ญาติิ อาจใช้้แนวทางการสร้้าง 
อาคารสุุสานเช่่นญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งจะทำให้้รััฐสามารถเป็็นผู้้�กำหนดแนวทางปฏิบััติิในการจััดเก็็บข้้อมููลศพทั้้�งหมดได้้  
ซึ่่�งวิิธีีการนี้้�จะทำให้้การจััดเก็็บข้้อมููลศพนิิรนามและศพไร้้ญาติิเป็็นระบบเดีียวกัันทั้้�งประเทศ
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7. ข้้อสรุุป 

การศึึกษาและการวิิเคราะห์์เพ่ื่�อพััฒนาระบบสำหรัับจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพในประเทศไทย โดยศึึกษา
ข้้อมููลหลุุมฝัังศพในประเทศไทยในช่่วงปีี พ.ศ. 2546-2565 ที่่�มีีการจััดเก็็บข้้อมููลศพนิรนามของสถาบััน
นิติิวิิทิยาศาสตร์ ์ซึ่่�งฝากฝังัศพนิรนามและศพไร้ญ้าติไิว้ท้ี่่�สุุสานของมูลูนิธิิิสว่่างอริยิะธรรมสถาน จังัหวัดันครนายก 
เนื่่�องจากภาครััฐไม่่มีสถานที่่�ในการจััดการศพนิิรนามที่่�ยัังไม่่สามารถพิิสููจน์บุุคคลได้้จึึงต้้องฝากฝัังไว้้ที่่�มููลนิธิิ  
โดยมีีการจััดทำบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือระหว่่างกััน ซึ่่�งเดิิมการจััดเก็็บข้้อมููลจะอยู่่�ในรููปแบบการจดลงบน 
สมุุดบันัทึึก ซึ่่�งเจ้้าหน้้าที่่�มูลูนิธิิซิึ่่�งเป็็นเพียีงอาสาสมัคัรมีกีารเข้้าและออกจากการเป็็นอาสาสมััคร ขาดองค์์ความรู้้�
ทางด้้านนิติิวิิทิยาศาสตร์ ์แนวทางการปฏิบิัตัิงิานของเจ้้าหน้้าที่่�จึึงแตกต่่างกันั ดังันั้้�นเพื่่�อให้้ความสำคัญัในการบันัทึึก
ข้้อมููลศพให้้ครบถ้้วนถููกต้้อง และตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ในอนาคตกรณีีที่่�ศพนิรนามสามารถพิิสููจน์บุุคคล 
ได้้แล้้ว จากข้้อมููลที่่�มีีปริมาณเพิ่่�มมากข้ึ้�นทุุกปีีทำให้้การค้้นหาข้้อมููลยาก มีีโอกาสเกิิดความผิิดพลาดได้้  
จึึงเกิิดแนวคิิดการพััฒนาระบบสำหรัับจััดการข้้อมููลหลุุมฝัังศพในประเทศไทย โดยเม่ื่�อได้้ทำการศึึกษาข้้อมููล 
จากต่่างประเทศพบว่่า มีีหลายประเทศที่่�ได้้มีีการพััฒนาระบบเพ่ื่�อนำเข้้ามาช่่วยจััดการข้้อมููลศพปริมาณมาก 
ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นศพมีีชื่่�อ-นามสกุุล วััตถุุประสงค์์หลััก คืือ ต้้องการเก็็บรัักษาข้้อมููลเก่่า ความรวดเร็็วและถููกต้้อง 
ในการค้้นหาข้้อมููล และเพื่่�อความสะดวกสำหรัับประชาชนในการค้้นหาข้้อมููลญาติิที่่�เสีียชีีวิิต อีีกทั้้�งช่่วยให้้มููลนิิธิิ
สามารถทำงานได้้ง่่ายและสะดวกขึ้้�นกรณีีมีีการหมุุนเวีียนเปลี่่�ยนเจ้้าหน้้าที่่�ดููแลศพเหล่่านี้้� 

สำหรัับประเทศไทยสามารถนำมาปรับใช้้ให้้เหมาะสมกัับบทบาทภารกิิจในกระบวนการยุุติธรรม 
ได้้เช่่นเดีียวกััน นอกจากต้้องการเก็็บรัักษาข้้อมููล ความรวดเร็็วและถููกต้้อง ข้้อมููลดัังกล่่าวสามารถตรวจสอบ 
ย้้อนกลัับเพ่ื่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับครอบครััวและญาติิผู้้�เสีียชีีวิิตที่่�จะส่่งศพกลัับคืืนสู่่�ครอบครััวอย่่างถููกต้้อง 
นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า ในประเทศไทยมีีมููลนิิธิิที่่�รัับฝากฝัังศพนิิรนามและศพไร้้ญาติิอยู่่�ทั่่�วประเทศจำนวนมาก  
การเช่ื่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานจะทำให้้ทราบข้้อมููลศพนิิรนามและศพไร้้ญาติิที่่�เสีียชีีวิิตในประเทศทั้้�งหมด 
เพื่่�อนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาในอนาคต 

8. ข้้อเสนอแนะ

8.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

		  8.1.1	 ควรมีีการออกกฎหมายกำหนดแนวทางการจััดการศพนิรนามรวมทั้้�งศพไร้้ญาติิให้้ชััดเจน  
เช่่น กำหนดวิิธีีการจััดเก็็บข้้อมููลเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนสมบููรณ์์ ระยะเวลาเก็็บศพก่่อนการเผาทำลาย  
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาปริมาณศพที่่�ยังัไม่่สามารถส่่งคืืนครอบครััวที่่�เพิ่่�มมากข้ึ้�นทุุกปีี และมีีแนวทางการปฏิบัตัิงิานเดีียวกััน 
ทั้้�งประเทศสำหรัับใช้้ในการพิิสููจน์์อััตลัักษณ์์บุุคคลในอนาคต
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		  8.1.2	 ควรให้้มีีการพััฒนาองค์์ความรู้้�ให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมััครมููลนิิธิิ รวมทั้้�งการจััดเวทีี 
การถอดบทเรียีนโดยวิธิีเีล่่าเรื่่�อง (story telling) เพื่่�อให้ม้ีกีารแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์ก์ารทำงาน การแก้ไ้ขปัญัหา 
การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนในการร่่วมมืือ สร้้างความภาคภููมิิใจผ่่านการเล่่าเรื่่�องเป็็นกลไกสร้้างระบบจููงใจ
สำหรัับหน่่วยงานภาคประชาสัังคมเพื่่�อให้้เกิิดความร่่วมมืือกัับภาครััฐอย่่างยั่่�งยืืน

		  8.1.3	 ควรให้ม้ีกีารจัดัทำข้อ้มูลูหรืือทะเบียีนประวัตัิเิจ้า้หน้า้ที่่�อาสาสมัคัรมูลูนิธิิิที่่�ผ่่านการฝึกึอบรม
ในระดัับต่่าง ๆ เพ่ื่�อเป็็นฐานข้้อมููลสำหรัับการฝึึกอบรมในระดัับที่่�สููงขึ้้�น และสามารถนำข้้อมููลมาใช้้ประโยชน์ 
ในอนาคต

		  8.1.4	 หน่่วยงานที่่�มีอีำนาจต้อ้งมีกีารกำหนดวัตัถุุประสงค์ข์องการพััฒนาระบบสำหรัับจัดัการข้อ้มูลู
หลุุมฝัังศพในประเทศไทยให้้มีีความชััดเจน เช่่น เพื่่�อการสำรองข้้อมููลกรณีีต้้นฉบัับเสีียหายหรืือสููญหาย  
การประหยััดเวลาในการค้้นหาข้้อมููล การปรัับปรุุงแก้้ไขข้้อมููลได้้สะดวกเพื่่�อเป็็นข้้อมููลสาธารณะเข้้าถึึง 
แบบออนไลน์์ รวมทั้้�งการให้้ความรู้้� หรืือเพื่่�อประโยชน์์ในกระบวนการยุุติิธรรม ซึ่่�งจะทำให้้แต่่ละสุุสานเห็็นภาพ
ความสำคััญและสามารถตััดสิินใจได้้ง่่ายที่่�จะพััฒนาสุุสาน

8.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสาร 

ควรมีีการนำร่่องการพััฒนาการจััดทำฐานข้้อมููลผู้้�เสีียชีีวิิตกลุ่่�มประเภท ศพไร้้ญาติิ และศพนิิรนาม  
เพื่่�อเก็็บเป็็นข้้อมููลสำหรัับการติิดตามของญาติิ นอกจากนี้้� เพื่่�อเป็็นการแสดงให้้ภาคประชาสัังคมเห็็นว่่า  
รััฐให้้ความสำคััญในเรื่่�องนี้้� เป็็นแนวทางให้้สุุสานอื่่�น ๆ เห็็นคุุณค่่าความสำคััญที่่�จะนำเทคโนโลยีีนี้้�มาใช้้งาน  
ซึ่่�งเมื่่�อมีีการใช้้งานมากขึ้้�น ต้้นทุุนการผลิิตจะถููกลงและอาจทำให้้เชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างสุุสานได้้
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