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เกี่่�ยวกัับวารสาร

วารสารกิิจการส่ื่�อสารดิิจิิทััล (Journal of Digital Communications) ช่ื่�อเดิิม วารสารวิิชาการ 
กสทช. (NBTC Journal) เป็็นวารสารวิิชาการในกลุ่่�มสาขาสัังคมศาสตร์์ (Social Sciences) ดำเนิินการตีีพิิมพ์์
และเผยแพร่่อย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2560 จััดทำขึ้้�นโดยมีีความมุ่่�งหมายที่่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งให้้ประเทศไทย 
มีศีูนูย์์กลางในการรวบรวมและเผยแพร่่บทความวิิจัยัและบทความวิชิาการที่่�มีเีนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการกระจายเสียีง  
กิิจการโทรทััศน์์ กิิจการโทรคมนาคม กิิจการดาวเทีียมสื่่�อสาร กิิจการวิิทยุุคมนาคม สื่่�อดิิจิิทััล สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
และสื่่�อหลอมรวม ตลอดจนการนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาประยุุกต์์ใช้้กัับกิิจการสื่่�อสารในยุุคดิิจิิทััล  
ในมิิติิของสหสาขาวิิชา โดยเฉพาะวิิศวกรรมศาสตร์์ นิิติิศาสตร์์ เศรษฐศาสตร์์ และนิิเทศศาสตร์์
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นโยบายการตีีพิิมพ์์

วารสารกิจิการสื่่�อสารดิจิิทิัลั เปิดิรับบทความประเภทบทความวิจิัยั (research article) บทความวิชิาการ 
(academic article) บทความปริิทััศน์์ (review article) และบทวิิจารณ์์หนัังสืือ (book review) ที่่�ไม่่ละเมิิด
ลิิขสิิทธิ์์�ผลงานผู้้�อื่่�น และไม่่เคยเผยแพร่่มาก่่อน รวมทั้้�งเป็็นบทความที่่�ไม่่ทำซ้้ำโดยการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์  
มีีกำหนดตีีพิิมพ์์ปีีละ 2 ฉบัับ ภายในเดืือนมิิถุุนายนและเดืือนธัันวาคมของทุุกปีี โดยบทความที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์
ต้้องผ่่านการประเมิินจากผู้้�ทบทวนบทความอย่่างน้้อย 2 ท่่าน ต่่อ 1 บทความ ซึ่่�งผู้้�ทบทวนบทความจะไม่่ทราบ
ชื่่�อผู้้�นิิพนธ์์ และผู้้�นิิพนธ์์จะไม่่ทราบชื่่�อผู้้�ทบทวนบทความ (double-blinded peer review) และมีีนโยบาย 
ไม่่เก็็บค่่าธรรมเนีียมการตีีพิิมพ์์บทความ (page charge)

ภาษาที่่�ตีีพิิมพ์์
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กำหนดการตีีพิิมพ์์

วารสารกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล มีีกำหนดตีีพิิมพ์์ปีีละ 2 ฉบัับ ภายในเดืือนมิิถุุนายนและเดืือนธัันวาคม 
ของทุุกปีี โดยมีีกำหนดนำส่่งบทความ ดัังนี้้�

1.	 ฉบัับเดืือนมิิถุุนายน สามารถนำส่่งได้้ถึึงวัันที่่� 30 เมษายน ของปีีที่่�ตีีพิิมพ์์

2.	 ฉบัับเดืือนธัันวาคม สามารถนำส่่งได้้ถึึงวัันที่่� 31 สิิงหาคม ของปีีที่่�ตีีพิิมพ์์

ทั้้�งนี้้� หากบทความที่่�ผ่่านการพิจิารณามีจีำนวนเกินิกว่่าที่่�กำหนด สำนักังาน กสทช. ขอสงวนสิทิธิ์์�นำไปตีพีิมิพ์์
ในฉบัับถััดไป หรืืออาจพิิจารณาจััดทำฉบัับพิิเศษเพิ่่�มเติิม โดยผลการพิิจารณาของสำนัักงาน กสทช. ให้้ถืือเป็็น 
ที่่�สิ้้�นสุุด

ประกาศเกี่่�ยวกัับลิิขสิิทธิ์์�

บทความที่่�ปรากฏในวารสารกิจิการสื่่�อสารดิจิิทิัลั เป็็นลิขิสิทิธิ์์�ของสำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง  
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน กสทช.) ทั้้�งฉบัับเผยแพร่่แบบตีีพิิมพ์์เป็็นรููปเล่่ม 
และแบบออนไลน์์ สำนัักงาน กสทช. เปิิดโอกาสให้้สาธารณะหรืือบุุคคลทั่่�วไป สามารถนำผลงานไปเผยแพร่่  
คััดลอก หรืือตีีพิิมพ์์ซ้้ำได้้ ภายใต้้สััญญาอนุุญาตแบบเปิิด (Creative Commons: CC) โดยมีีเงื่่�อนไขสำหรัับ 
ผู้้�ที่่�นำผลงานไปใช้้ ต้้องระบุุอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มา (Attribution: BY) ห้้ามดััดแปลง (NoDerivatives: ND) และ 
ต้้องไม่่ใช้้เพื่่�อการค้้า (NonCommercial: NC) เว้้นแต่่ได้้รัับอนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากสำนัักงาน กสทช.

อนึ่่�ง ข้้อความ รููปภาพ และตารางที่่�ปรากฏในบทความซึ่่�งได้้รัับการตอบรัับให้้ตีีพิิมพ์์ในวารสารนี้้�  
เป็็นความคิิดเห็็นของผู้้�นิิพนธ์์ ไม่่ผููกพัันต่่อคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) และสำนัักงาน กสทช. หากมีีความผิดิพลาดใด ๆ  ผู้้�นิพินธ์์แต่่ละท่่านต้้องรับัผิดิชอบ
บทความของตนเองแต่่เพียีงผู้้�เดียีว ไม่่เกี่่�ยวข้้องกับั กสทช. และสำนักังาน กสทช. แต่่ประการใด
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บทบรรณาธิิการ

‘The single biggest problem in communication is the illusion that it has taken place.’

George Bernard Shaw นัักเขีียนบทละครชาวไอริิชและเจ้้าของรางวััลโนเบลสาขาวรรณกรรม ปีี 1925 
ได้้กล่่าวข้้อความดัังกล่่าวไว้้ในยุุคที่่�โทรทััศน์์ยัังไม่่เป็็นที่่�แพร่่หลายด้้วยซ้้ำ แต่่กลัับสะท้้อนสถานการณ์์ของโลก 
การสื่่�อสารในปััจจุุบัันได้้อย่่างน่่าประหลาด ยุุคที่่� AI สามารถ hallucinate ได้้ด้้วยตนเองและสร้้าง Illusion  
ในการสื่่�อสารจนมนุุษย์์ดููไม่่ออก

ทุุกวัันนี้้� บางครั้้�งเราอาจไม่่รู้้�เลยว่่าเรากำลัังคุุยกัับ ‘ใคร’ หรืือ ‘อะไร’ ในโลกดิิจิิทััล เป็็นมนุุษย์์จริิง ๆ  
หรืือ AI ที่่�ถููกฝึึกมาจนเหมืือนมนุุษย์์

AI ได้้เปลี่่�ยนโลกของการส่ื่�อสารอย่่างฉัับพลััน และไม่่ได้้หยุุดแค่่ในวงการเทคโนโลยีี แต่่แผ่่ขยายไปสู่่� 
หลากหลายมิิติิของสัังคม เช่่น กรณีีการถกเถีียงเรื่่�อง ‘ลิิขสิิทธิ์์�ของชิ้้�นงานที่่�สร้้างโดย AI’ หรืือแม้้แต่่ในเวทีี 
Academy Awards ต้้นปีี 2025 เกิิดคำถามที่่�ร้้อนแรงขึ้้�นว่่า ‘เนื้้�อหาที่่�ใช้้ AI สร้้าง เช่่นการใช้้ AI เปลี่่�ยนภาษาให้้
นัักแสดง ควรได้้รัับรางวััลหรืือไม่่’

วิวิัฒันาการของการส่ื่�อสารเดิินทางมาไกลมาก จากควัันไฟ นกพิิราบ ไปรษณีียบััตร วิทิยุุ โทรทััศน์์ เว็บ็ไซต์์ 
จนถึึงโซเชีียลมีีเดีีย และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ที่่�ผ่่านมานั้้�นเทคโนโลยีีทำหน้้าที่่�เป็็นเบื้้�องหลัังของการส่ื่�อสาร  
แต่่ในวัันนี้้� AI ได้้ก้้าวขึ้้�นมาอยู่่�เบื้้�องหน้้าอย่่างเต็็มตััว พููดเอง คิิดเอง มีีภาพ มีีเสีียง สร้้างอารมณ์์ และบางครั้้�ง 
ดููจะเข้้าใจเราอย่่างลึึกซึ้้�ง

AI จึึงไม่ใ่ช่เ่พียีงผู้้�ช่ว่ย แต่ก่ลับัเป็น็ ‘ผู้้�เล่น่หลักั’ ที่่�เปลี่่�ยน ecosystem ของการสื่่�อสารไปถึึงรากลึึกจนเกิดิ
การถามว่่า ‘AI ดีีหรืือร้้ายกัันแน่่’ ซึ่่�งคำตอบที่่�เรีียบง่่ายแต่่ชััดเจนและลึึกซึ้้�ง คืือถ้้อยคำของ Oren Etzioni  
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน AI และผู้้�ก่่อตั้้�ง Allen Institute for AI ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า ‘AI is neither good nor evil. It’s a tool. 
It’s a technology for us to use’

เม่ื่�อมองสู่่�อนาคต คำถามสำคััญจึึงไม่่ใช่่แค่่ ‘AI ทำอะไรได้้บ้้าง’ แต่่คืือ ‘มนุุษย์์จะมีีบทบาทอย่่างไร 
ใน ecosystem ใหม่่ของการส่ื่�อสาร’ ซึ่่�งหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าวารสารฉบับนี้้�จะเป็็นเวทีีแห่ง่การค้้นคว้้า แลกเปลี่่�ยน 
และตั้้�งคำถามอย่่างลึึกซ้ึ้�งต่่อประเด็็นที่่�ยัังไม่่มีีคำตอบแน่่ชััด ให้้การส่ื่�อสารในยุค AI ไม่่ใช่่แค่่เรื่่�องของเทคโนโลยีี 
แต่่เป็็นเรื่่�องของความเข้้าใจที่่�แท้้จริิงระหว่่างมนุุษย์์กัับเทคโนโลยีีและระหว่่างมนุุษย์์ด้้วยกััน

เพื่่�อความพร้้อมต่่อการสื่่�อสารยุุค AI

(นายนทชาติิ จิินตกานนท์์)
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�ศึึกษาการออกแบบและพััฒนาบ้้านอััจฉริิยะสำหรัับผู้้�สูงอายุุในจัังหวััดนครพนม ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่� 

ที่่�มีีสััดส่่วนผู้้�สูงอายุุสููงมากที่่�สุุดในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ คิิดเป็็นร้้อยละ 28.71 ของประชากรทั้้�งหมด 
และมีีข้้อจำกััดในการเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ฉุุกเฉิิน ศึึกษาโดยใช้้วิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน ประกอบด้้วย  
การเก็็บข้้อมููลความต้้องการบ้้านของผู้้�สููงอายุุเชิิงปริิมาณ จำนวน 436 ราย การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก จำนวน 24 ราย 
และการสนทนากลุ่่�มกัับผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 8 ราย จากนั้้�นวิิจััยเชิิงทดลองโดยบููรณาการเทคโนโลยีไอโอทีีและ 
ระบบบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิินอััตโนมััติิ รวมทั้้�งประเมิินระบบการใช้้งานและแอปพลิิเคชััน ผลการศึึกษานำไปสู่่�
การพััฒนาบ้้านต้้นแบบพื้้�นที่่�ใช้้สอยไม่่เกิิน 100 ตารางเมตร ที่่�ติิดตั้้�งระบบอััจฉริิยะ 3 ส่่วนหลััก ได้้แก่่ ระบบ 
ความปลอดภัยอััตโนมััติิ เช่่น เซนเซอร์์ตรวจจัับการล้้มและการเคล่ื่�อนไหวผิิดปกติิ ระบบติิดตามสุุขภาพ เช่่น  
การวััดสัญญาณชีพ และระบบแจ้ง้เตืือนฉุุกเฉิินอััตโนมััติทิี่่�เชื่่�อมต่่อกัับศููนย์์บริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิิน ผลการทดสอบ
ระบบเป็็นระยะเวลา 3 เดืือน พบว่่า ระบบการใช้้งานในบ้้านอััจฉริิยะมีีความแม่่นยำในการตรวจจัับเหตุุฉุุกเฉิิน
ร้้อยละ 95 มีเีวลาตอบสนองเฉลี่่�ย 2 นาทีี 50 วินิาที ีและมีอัีัตราการแจ้้งเตืือนผิิดพลาดเพียีงร้้อยละ 5 นอกจากนี้้�  
ผลการประเมิินความพึึงพอใจพบว่่า ผู้้�สููงอายุุร้้อยละ 80 รู้้�สึึกปลอดภััยและมั่่�นใจมากขึ้้�น อีีกทั้้�งผู้้�ดููแลเห็็นว่่า 
ระบบช่่วยลดภาระในการดููแลได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ

คำสำคััญ:	บ้า้นอัจัฉริยิะ ผู้้�สูงอายุุ ระบบบริกิารการแพทย์์ฉุุกเฉินิอััตโนมััติ ิอินิเทอร์เ์น็ต็สรรพสิ่่�ง (ไอโอที)ี การดููแล 
	ผู้้�สู ูงอายุุ
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Abstract 

This article aims to design and develop smart homes for the elderly in Nakhon Phanom 
province which has a population of 28.71% of the province’s total population, the highest 
elderly population ratio in the Northeastern region. This group of population faces limitations 
in accessing emergency medical services. The study integrated Internet of Things (IoT)  
technology with an automated emergency medical service system. The research employed  
a mixed-method approach, comprising a survey of 436 elderly respondents, in-depth interviews 
with 24 participants, and focus group discussions with eight stakeholders. The findings led to 
the development of prototype homes with living space not exceeding 100 square meters, 
featuring three main intelligent systems: automated safety systems, such as fall detection and 
abnormal movement sensors, health monitoring systems for vital signs measurement, and 
automated emergency alert systems connected to emergency medical service centers.  
The three-month system trial revealed that the system achieved 95% accuracy in emergency 
detection with an average response time of 2.5 minutes, and maintained a low false alarm rate 
of 5%. Furthermore, satisfaction assessment showed that 80% of elderly users reported  
feeling safer and more confident, while caregivers indicated that the system significantly reduced 
their caregiving burden.

Keywords:	smart home, the elderly, automated Emergency Medical Services (EMS), Internet  
	 of Things (IoT), elderly care

1. บทนำ

ประเทศไทยกำลัังเผชิญิกัับการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากรอย่่างรวดเร็ว็ โดยใน พ.ศ. 2568 เป็็นการเข้้าสู่่� 
สัังคมผู้้�สูงอายุุอย่่างสมบููรณ์์ (มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาผู้้�สูงอายุุไทย, 2562) จากข้้อมููลพบว่่า ประเทศไทย 
มีีสััดส่่วนประชากรอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป คิิดเป็็นร้้อยละ 18.7 ของประชากรทั้้�งหมด และมีีแนวโน้้มเพิ่่�มข้ึ้�น 
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยคาดว่่าจะเพิ่่�มเป็็นร้้อยละ 28 ใน พ.ศ. 2573 สถานการณ์์นี้้�ก่่อให้้เกิิดความท้้าทายอย่่างมาก 
ในการจััดการด้้านที่่�อยู่่�อาศััยและการดููแลสุุขภาพสำหรัับผู้้�สููงอายุุ

การศึึกษาที่่�ผ่่านมาทั้้�งในระดัับนานาชาติิและในประเทศชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของสภาพแวดล้อม 
ที่่�อยู่่�อาศััยต่่อคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุ โดยพบว่่า การอยู่่�อาศััยในสภาพแวดล้้อมที่่�คุ้้�นเคยช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิต 
ของผู้้�สูงอายุุ สอดคล้้องกัับในประเทศไทยที่่�การออกแบบที่่�อยู่่�อาศััยตามหลัักอารยสถาปััตย์์สามารถลดความเสี่่�ยง
ในการเกิดิอุุบัตัิเิหตุุและเพิ่่�มความเป็น็อิิสระในการดำเนิินชีวิีิตของผู้้�สูงูอายุุ ความท้้าทายเหล่่านี้้�ยิ่่�งทวีคีวามสำคััญ
ในพื้้�นที่่�ห่่างไกลความเจริญิ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในจัังหวัดันครพนม ซึ่่�งมีลีักัษณะเฉพาะที่่�เหมาะสมต่่อการเป็น็พื้้�นที่่�
กรณีีศึึกษา เนื่่�องจากเป็็นจัังหวััดที่่�มีีสััดส่่วนผู้้�สูงอายุุสูงที่่�สุุดในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ คิิดเป็็นร้้อยละ 28.71 



JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

18 Volume 9 Issue 2 July - December 2025

ของประชากรทั้้�งหมด มีีข้้อจำกััดด้านการเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ฉุุกเฉิิน โดยมีีระยะทางเฉลี่่�ยจากชุุมชน 
ถึึงโรงพยาบาลที่่�ใกล้ท้ี่่�สุุด 15 กิโิลเมตร และยังัเป็็นพื้้�นที่่�นำร่่องในการพัฒันาระบบการดูแูลผู้้�สูงูอายุุแบบบูรูณาการ 
ของกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์

การนำเทคโนโลยีสมัยัใหม่่มาประยุุกต์์ใช้ใ้นการดููแลผู้้�สูงอายุุเป็น็แนวทางที่่�มีศีักัยภาพสูงในการแก้้ไขปััญหา
ดัังกล่่าว โดยเฉพาะการใช้้เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตสรรพสิ่่�ง หรืือ ไอโอทีี (Internet of Things: IoT) และปััญญา
ประดิิษฐ์์ หรืือ เอไอ (Artificial Intelligence: AI) ซึ่่�งสามารถช่่วยในการติิดตาม เฝ้้าระวััง และให้้ความช่่วยเหลืือ
ผู้้�สููงอายุุได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ Majumder et al. (2017) แสดงให้้เห็็นว่่า การใช้้ระบบไอโอทีีในการติิดตาม
สุุขภาพผู้้�สูงอายุุสามารถช่่วยในการวิินิิจฉัยและป้้องกัันปััญหาสุุขภาพได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ประเทศไทย 
ได้้พััฒนาระบบแจ้้งเตืือนการล้้มอััจฉริิยะที่่�ใช้้เทคโนโลยีีเอไอและไอโอทีี โดยเน้้นการตรวจจัับเหตุุการณ์์ล้้ม 
และการระบุุผู้้�ประสบเหตุุ และมีีการพััฒนาอุุปกรณ์์ทางเทคโนโลยีีหลายอย่่างเพื่่�อใช้้อำนวยความสะดวกในบ้้าน 
เช่่น ปิิยะพงษ์์ พรมลัักษณ์์ และคณะ (2566) พััฒนาต้้นแบบระบบควบคุุมการจ่่ายน้้ำอััจฉริิยะในบ้้าน บุุญญฤทธิ์์� 
คำหมอน และ วิิไรวรรณ แสนชะนะ (2567) พััฒนาระบบต้้นแบบระบบควบคุุมการเปิิด-ปิิดไฟภายในบ้้าน 
ด้้วยแอปพลิิเคชััน ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความเป็็นไปได้้ในการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในบริิบทของสัังคมไทย

อย่่างไรก็ต็าม พบว่่ายังัมีชี่่องว่่างสำคัญัในการวิจิัยั เช่่น ขาดการบูรูณาการระหว่่างการออกแบบที่่�อยู่่�อาศัยั
ที่่�เหมาะสมกัับเทคโนโลยีสมััยใหม่่ การพััฒนาระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิินที่่�ตอบสนองความต้้องการเฉพาะของ 
ผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�ห่่างไกลยัังมีีอยู่่�อย่่างจำกััด โดยเฉพาะการศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี 
ในบริบิทของสังัคมชนบทไทย ดังันั้้�น งานวิจิัยันี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นการพัฒันาบ้้านอัจัฉริยิะ (smart home) สำหรับัผู้้�สูงอายุุ 
และระบบบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิินอััตโนมััติิในจัังหวััดนครพนม โดยบููรณาการแนวคิิดการออกแบบที่่�อยู่่�อาศััย 
ที่่�เหมาะสมเข้้ากัับเทคโนโลยีีไอโอทีีและระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิิน การศึึกษานี้้�จะช่่วยลดช่่องว่่างในองค์์ความรู้้� 
ที่่�มีีอยู่่�และนำเสนอโมเดลต้้นแบบที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุในบริิบทของ
สัังคมไทย นอกจากนี้้�ผลการวิิจััยยัังเป็็นประโยชน์ต่่อการวางแผนนโยบายและการพััฒนาโครงการด้้านการดููแล 
ผู้้�สููงอายุุทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับประเทศ 

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อออกแบบและพััฒนาบ้้านอััจฉริิยะสำหรัับผู้้�สูงอายุุ โดยบููรณาการเทคโนโลยีไอโอทีีเข้้ากัับ 
ระบบบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิินอััตโนมััติิ

2.2	 เพื่่�อประเมินิประสิทิธิภิาพระบบบริกิารการแพทย์ฉ์ุุกเฉินิอัตัโนมัตัิทิี่่�เชื่่�อมต่่อกับับ้า้นอัจัฉริยิะสำหรับั
ผู้้�สููงอายุุ
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3. วิิธีีการศึึกษา

การศึึกษานี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสานวิิธีี (mixed method research) ซึ่่�งประกอบด้้วยการวิิจััย 
เชิิงปริิมาณ (quantitative research) การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative research) และการวิิจััยเชิิงทดลอง 
(experimental research) ร่่วมกััน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมและลึึกซึ้้�ง โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

3.1	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาคืือผู้้�สูงอายุุในจัังหวััดนครพนมที่่�มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 104,933 ราย  
ซึ่่�งมีีลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ คืือ มีีอายุุเฉลี่่�ย 68.4 ปีี สััดส่่วนเพศหญิิงต่่อเพศชายคิิดเป็็น 55 ต่่อ 45  
มีโีรคประจำตััวอย่่างน้้อย 1 โรค คิดิเป็น็ร้้อยละ 67.2 ของจำนวนผู้้�สูงอายุุ และส่่วนใหญ่่ใช้ส้ิทิธิิหลัักประกัันสุุขภาพ
แห่่งชาติิ ร้้อยละ 78.9

การศึึกษานี้้�แบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่างออกเป็็น 4 กลุ่่�ม ตามวััตถุุประสงค์์ของการเก็็บข้้อมููล ดัังนี้้�

		  3.1.1	 กลุ่่�มตัวัอย่่างสำหรับัการตอบแบบสอบถาม ใช้ก้ารสุ่่�มตัวัอย่่างแบบชั้้�นภูมูิ ิ(stratified random 
sampling) ตามแนวคิิดของ Neyman (1992) โดยกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 436 ราย จากตาราง Krejcie and 
Morgan (1970) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 โดยสุ่่�มตััวอย่่างตามสััดส่่วนประชากรในแต่่ละอำเภอ โดยกำหนด
เกณฑ์์คััดเลืือกผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยเป็็นผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป สามารถสื่่�อสารได้้ และยิินยอมเข้้าร่่วมวิิจััย

		  3.1.2	 กลุ่่�มตัวัอย่่างสำหรับัการสนทนากลุ่่�ม ใช้วิ้ิธีีสุ่่�มตามความสะดวก (convenience sampling) 
จำนวน 24 คน โดยคััดเลืือกให้้มีีความหลากหลายด้้านเพศ การศึึกษา และสถานะสุุขภาพ จากนั้้�นแบ่่งเป็็น  
3 กลุ่่�มย่่อยตามช่่วงอายุุ กลุ่่�มละ 8 คน ได้้แก่่ กลุ่่�มอายุุ 60-69 ปีี 70-79 ปีี และ 80 ปีีขึ้้�นไป

		  3.1.3	 กลุ่่�มตัวัอย่่างสำหรับัการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึก ใช้ว้ิธิีกีารเลืือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 
จำนวน 4 คน โดยคััดเลืือกจากผู้้�สููงอายุุที่่�สามารถสื่่�อสารได้้และมีีความต้้องการในการปรัับปรุุงบ้้านที่่�อยู่่�อาศััย

		  3.1.4	 กลุ่่�มตััวอย่่างสำหรัับการทดสอบแอปพลิิเคชัันและระบบ ใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง 
(purposive sampling) จำนวน 100 ราย โดยสุ่่�มแบบเจาะจงจากผู้้�สููงอายุุที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม และกระจาย
ตามสััดส่่วนประชากรใน 12 อำเภอ

3.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

		  3.2.1	 แบบสอบถาม พััฒนาข้ึ้�นจากการทบทวนวรรณกรรมและผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพ  
ประกอบด้้วยข้้อมููลทั่่�วไปและสภาพความเป็็นอยู่่� แบบประเมิินความสามารถในการประกอบกิิจวัตรประจำวััน 
ตามแบบประเมิินดััชนีีบาร์์เทล (Barthel ADL Index) (Mahoney & Barthel, 1965)

		  3.2.2	 แนวคำถามสำหรัับการสนทนากลุ่่�มและการสััมภาษณ์์เชิงิลึึก พัฒันาตามแนวทางของ Krueger 
and Casey (2014) เพื่่�อรัับฟัังปััญหาและความต้้องการด้้านที่่�อยู่่�อาศััยและการดููแลสุุขภาพ
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		  3.2.3	 แอปพลิเคชัันบนโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� พััฒนาข้ึ้�นเพ่ื่�อประเมิินและรวบรวมข้้อมููลผู้้�สูงอายุุ  
สามารถทำงานได้้ทั้้�งบนระบบปฏิิบััติิการ iOS และ Android

3.3	 การดำำ�เนิินการวิิจััย

		  3.3.1	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลพื้้�นฐานและความต้้องการที่่�อยู่่�อาศััยของผู้้�สูงอายุุ โดยใช้้แบบสอบถาม 
เก็บ็ข้้อมูลูจากผู้้�สูงอายุุในจังัหวััดนครพนม จำนวน 436 ราย นอกจากนี้้� ได้้จัดัการสััมภาษณ์์เชิงิลึึกและการสนทนากลุ่่�ม 
ตามแนวทางของ Krueger and Casey (2014) เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลปััญหาและความต้้องการด้้านที่่�อยู่่�อาศััย

		  3.3.2	 การวิเิคราะห์์และสังัเคราะห์์ข้้อมููล ในขั้้�นตอนนี้้�ได้้จัดัประชุุมกลุ่่�มผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยประยุุกต์์ใช้้ 
แนวคิิดการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (stakeholder participation) ตามทฤษฎีีของ Freeman (1984) 
วิเิคราะห์ข์้อ้มููลเชิงิปริมิาณด้ว้ยสถิิติเิชิงิพรรณนา ส่่วนข้้อมูลูเชิงิคุุณภาพใช้ก้ารวิิเคราะห์เ์นื้้�อหา (content analysis) 
ตามแนวทางของ Krippendorff (2019) จากนั้้�นสัังเคราะห์์ข้้อมููลทั้้�งหมดเพ่ื่�อกำหนดแนวทางการออกแบบ 
บ้้านผู้้�สููงอายุุและระบบบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิินอััตโนมััติิ

		  3.3.3	 ออกแบบบ้้านผู้้�สููงอายุุและเครื่่�องอำนวยความสะดวก โดยยึึดหลัักการออกแบบที่่�เป็็นมิิตร
กับัผู้้�สูงอายุุ (age-friendly design) ตามแนวคิดิขององค์ก์ารอนามัยัโลก (World Health Organization: WHO) 
(WHO, 2007) และหลักัการออกแบบสากล (universal design) ของ Mace et al. (1990) พร้้อมทั้้�งกำหนด
เครื่่�องอำนวยความสะดวกที่่�จำเป็็นในการดำเนิินชีีวิิตประจำวัันของผู้้�สูงอายุุ โดยเน้้นการใช้้อุุปกรณ์์และ 
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology: IT) นอกจากนี้้� ยัังได้้ออกแบบระบบเทคโนโลยีีไอโอทีี 
สำหรัับการติิดตามสุุขภาพและความปลอดภััยของผู้้�สููงอายุุตามแนวคิิดของ Majumder et al. (2017)

		  3.3.4	 ทดสอบและประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบ โดยใช้้วิิธีีการประเมิินแบบ heuristic 
evaluation ตามแนวทางของ Nielsen (1994) ประกอบด้้วย ความง่่ายในการใช้้งาน (usability) ประสิิทธิิภาพ
การทำงาน (system performance) ความแม่่นยำในการตรวจจัับเหตุุฉุุกเฉิิน (detection accuracy)  
เวลาตอบสนอง (response time) และความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ (user satisfaction) จากนั้้�นทดลองใช้้งาน 
ระบบในกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�สููงอายุุจำนวน 30 ราย เป็็นระยะเวลา 3 เดืือน และประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน
ด้้วยแบบสอบถามและการสััมภาษณ์์ ตามแนวคิิดการประเมิินผลของ Falletta (1998)

		  3.3.5	วิ เคราะห์์ผลและสรุุปผลการวิิจััย โดยวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ และสรุุปผลการวิิจััย 
โดยใช้้กรอบแนวคิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (sustainable development) ขององค์์การสหประชาชาติิ  
(United Nations: UN) (UN, 2015)
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4. การทบทวนวรรณกรรม

4.1	 สถานการณ์์ผู้้�สููงอายุุและความท้้าทายในการดููแล

ประเทศไทยกำลัังก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุอย่่างสมบููรณ์์ โดย Knodel et al. (2015) คาดการณ์์ว่่า  
ภายใน พ.ศ. 2568 ประเทศไทยจะมีีสััดส่่วนประชากรอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป มากกว่่าร้้อยละ 20 ของประชากรทั้้�งหมด 
สถานการณ์ด์ังักล่่าวสะท้อ้นให้เ้ห็น็ชัดัเจนในจังัหวัดันครพนม ซึ่่�งมีสีัดัส่่วนผู้้�สูงูอายุุสูงูถึึงร้อ้ยละ 28.71 (กรมกิจิการ 
ผู้้�สูงูอายุุ, 2562) ก่่อให้้เกิิดความท้้าทายในการดููแลผู้้�สูงอายุุ โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ห่่างไกล ทั้้�งในด้้านการเข้า้ถึึงบริิการ
สุุขภาพและสังัคมและการเข้า้ถึึงบริกิารทางการแพทย์ฉ์ุุกเฉินิ (วิทิยาลัยัประชากรศาสตร์ ์จุุฬาลงกรณ์ม์หาวิทิยาลัยั 
และกรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ, 2560) แม้้ว่่าระบบการดููแลผู้้�สููงอายุุในปััจจุุบัันของไทยยัังคงพึ่่�งพาครอบครััวเป็็นหลััก
ตามแนวคิดิทฤษฎีคีวามกตัญัญูกูตเวที ี(Choowattanapakorn, 1999) แต่่การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้า้งครอบครัวั
และการย้้ายถิ่่�นของคนรุ่่�นใหม่่ส่่งผลให้้ระบบนี้้�เริ่่�มมีีข้้อจำกััดมากขึ้้�น (Knodel et al., 2015) จึึงมีีความจำเป็็น
อย่่างยิ่่�งในการพััฒนาระบบการดููแลผู้้�สููงอายุุที่่�มีีประสิิทธิิภาพและครอบคลุุม โดยการนำเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ 
มาประยุุกต์์ใช้้อาจเป็็นแนวทางหนึ่่�งในการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว (Majumder et al., 2017)

4.2	 แนวคิิดบ้้านอััจฉริิยะและการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีไอโอทีีสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ

แนวคิิดบ้านอััจฉริิยะสำหรัับผู้้�สููงอายุุได้้รัับความสนใจเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีพื้้�นฐานจากหลัักการ
ออกแบบที่่�เป็็นมิติรกัับผู้้�สูงอายุุ และการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีไอโอทีีในการดูแูลสุุขภาพ (Majumder et al., 2017) 
การออกแบบบ้้านอััจฉริิยะสำหรัับผู้้�สูงอายุุต้องคำนึึงถึึงความต้้องการเฉพาะของผู้้�สูงอายุุ เช่่น ความปลอดภัย 
ความสะดวกสบาย และการเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ โดยพบว่่า การใช้้เทคโนโลยีบ้้านอััจฉริิยะ สามารถ 
ช่่วยในการติิดตามสุุขภาพ เพิ่่�มความปลอดภัย และส่่งเสริิมการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมของผู้้�สูงอายุุได้้  
ในประเทศไทย จัันทิิมา ทุุมมะลา (2562) ได้้พััฒนาระบบแจ้้งเตืือนการล้้มอััจฉริิยะที่่�ใช้้เทคโนโลยีไอโอทีี 
และเอไอ โดยเน้้นการตรวจจัับเหตุุการณ์์ล้้มและการระบุุผู้้�ประสบเหตุุ อย่่างไรก็็ตาม การนำเทคโนโลยีมาใช้้ 
กัับผู้้�สููงอายุุยัังมีีความท้้าทาย โดยเฉพาะในด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีี (Chen & Chan, 2014) และความกัังวล
เรื่่�องความเป็็นส่่วนตััว ดัังนั้้�น การพััฒนาบ้้านอััจฉริิยะสำหรัับผู้้�สูงอายุุจึึงต้้องให้้ความสำคััญในการออกแบบ 
ที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้ การให้้ความรู้้� และการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้เทคโนโลยีีแก่่ผู้้�สููงอายุุและผู้้�ดููแล

4.3	 ระบบบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิินสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ

ระบบบริิการการแพทย์ฉ์ุุกเฉินิมีคีวามสำคัญัอย่่างยิ่่�งต่่อการดูแูลสุุขภาพผู้้�สูงูอายุุ โดยเฉพาะในสถานการณ์์
ที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือเร่่งด่่วน ในประเทศไทยแม้้จะมีีการพััฒนาระบบบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิินอย่่างต่่อเนื่่�อง 
แต่่ยัังพบปััญหาในการเข้้าถึึงบริิการ โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ห่่างไกล (Suriyawongpaisal et al., 2014) รายงาน 
จากสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิินแห่่งชาติิ (2562) ระบุุว่่า ผู้้�สููงอายุุเป็็นกลุ่่�มที่่�ใช้้บริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิินมากที่่�สุุด  
แต่่ยัังคงมีีข้้อจำกััดในการเข้้าถึึงบริิการ ทั้้�งนี้้� การนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ในระบบบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิิน  
เช่่น ระบบเรีียกรถพยาบาลอััตโนมััติิ (automatic ambulance dispatch system) และการใช้้ GPS ในการระบุุ
ตำแหน่่งผู้้�ป่วย สามารถช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการให้บ้ริกิารได้อ้ย่่างมีนีัยัสำคัญั นอกจากนี้้� การบูรูณาการระบบ
บริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิินเข้้ากัับเทคโนโลยีสารสนเทศและปััญญาประดิิษฐ์์ ยัังช่่วยในการคััดกรองและประเมิิน
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ความเร่่งด่่วนของสถานการณ์์ฉุุกเฉิินได้้แม่่นยำมากขึ้้�น (ยุุวเรศมคฐ์์ สิิทธิิชาญบััญชา, 2564) อย่่างไรก็็ตาม  
การพัฒันาระบบดัังกล่่าวในประเทศไทยยัังอยู่่�ในระยะเริ่่�มต้น้ และต้้องคำนึึงถึึงความพร้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ด้้านเทคโนโลยีีและการยอมรัับของผู้้�ใช้้บริิการ โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 

4.4	 การบููรณาการระบบบ้้านอััจฉริิยะกัับบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิิน

การบููรณาการระบบบ้้านอััจฉริิยะกัับบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิินเป็็นแนวคิิดที่่�มีีศัักยภาพสููงในการยกระดัับ
คุุณภาพชีวิติและความปลอดภัยของผู้้�สูงูอายุุ โดยใช้ท้ักัษะของผู้้�ช่่วยเหลืือผสมผสานกัับเทคโนโลยีไอโอทีแีละเอไอ 
(Artsanthia et al., 2022) และระบบการสื่่�อสารแบบทันัที ี(real time) เข้า้กับัโครงสร้า้งพื้้�นฐานของระบบบริกิาร
การแพทย์์ฉุุกเฉิิน ระบบบููรณาการนี้้�สามารถตรวจจัับเหตุุฉุุกเฉิิน เช่่น การหกล้้มหรืือภาวะหััวใจเต้้นผิิดปกติิ  
และแจ้้งเตืือนไปยัังศููนย์์บริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิินโดยอััตโนมััติิ (Kanjanawanishkul et al., 2019) นอกจากนี้้�  
ยัังสามารถส่่งข้้อมููลสุุขภาพที่่�สำคััญของผู้้�สููงอายุุไปยัังทีีมแพทย์์ฉุุกเฉิินก่่อนถึึงที่่�เกิิดเหตุุ ช่่วยให้้การรัักษา 
เป็น็ไปอย่่างรวดเร็ว็และมีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนาระบบบููรณาการดัังกล่่าวยัังมีีความท้้าทาย
หลายประการ เช่่น ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภัยของข้้อมููล การทำงานร่่วมกัันของระบบที่่�แตกต่่างกััน 
(interoperability) และการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ (Chen & Chan, 2014) ในบริิบทของประเทศไทย 
แม้้จะมีีการริิเริ่่�มโครงการนำร่่องในบางพื้้�นที่่� แต่่การบููรณาการระบบในวงกว้้างยัังต้้องอาศััยความร่่วมมืือ 
จากหลายภาคส่่วนและการพััฒนานโยบายสนัับสนุุนที่่�เหมาะสม (Suriyawongpaisal et al., 2014)

4.5 	ช่่องว่่างในงานวิิจััยและโอกาสในการพััฒนา

การทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพััฒนาบ้า้นอัจัฉริยิะและระบบบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉินิสำหรับั
ผู้้�สููงอายุุเผยให้้เห็็นถึึงช่่องว่่างที่่�สำคััญในงานวิิจััย โดยการศึึกษาส่่วนใหญ่่มุ่�งเน้้นที่่�การออกแบบทางกายภาพ 
ของที่่�อยู่่�อาศััย แต่่ยัังขาดการบููรณาการกัับเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ Suriyawongpaisal et al. (2014) ระบุุว่่า ระบบ
บริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิินในประเทศไทยยัังขาดการเชื่่�อมโยงกัับเทคโนโลยีบ้้านอััจฉริิยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อสัังเกตของ Knodel et al. (2015) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นในการพััฒนาระบบการดููแล 
ผู้้�สูงูอายุุที่่�ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างครอบครัวัในสังัคมไทย โอกาสในการพัฒันาจึึงอยู่่�ที่่�การบูรูณาการ 
องค์์ความรู้้�ด้้านการออกแบบที่่�อยู่่�อาศััย เทคโนโลยีีไอโอทีี และระบบบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิินเข้้าด้้วยกััน  
โดยคำนึึงถึึงบริิบททางสัังคมและวััฒนธรรมของประเทศไทย (Choowattanapakorn, 1999) รวมถึึงการพััฒนา
แนวทางการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุไทย โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ห่่างไกลอย่่างจัังหวััดนครพนม 
ซึ่่�งมีีความท้้าทายทั้้�งในด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานและการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ (Chen & Chan, 2014)

จะเห็็นได้้ว่่า การพััฒนาเทคโนโลยีีบ้้านอััจฉริิยะได้้รัับความสนใจเพิ่่�มขึ้้�น เน่ื่�องจากความต้้องการ 
ในการยกระดัับคุุณภาพชีวิิตของผู้้�สูงอายุุและการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีสมััยใหม่่เพ่ื่�อรองรัับความต้้องการเฉพาะ
ของกลุ่่�มนี้้� เช่่น โรจศักดิิ แสงธศิริิวิิไล (2562) ได้้ใช้้เทคโนโลยีไอโอทีีในการตรวจจัับการเคล่ื่�อนไหว 
และอาการหกล้้มของผู้้�สูงอายุุ ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�ดูแลสามารถติดตามสุุขภาพและความปลอดภัยของผู้้�สูงอายุุได้้ 
แบบเวลาจริิง (real-time) ขณะเดีียวกััน ใจสวรรค์์ อนัันตโสภณ (2567) พบว่่า การออกแบบบ้้านอััจฉริิยะ 
ในประเทศไทยต้้องคำนึึงถึึงบริิบททางวัฒันธรรมและสภาพแวดล้อม เช่่น การใช้้งานเทคโนโลยีทีี่่�ง่่ายต่่อการเข้้าใจ
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และการปรับแต่่งระบบให้้เหมาะสมกัับการใช้้ชีีวิิตประจำวัันของผู้้�สูงอายุุในพื้้�นที่่�ชนบท นอกจากนี้้� การพััฒนา
เทคโนโลยีีบ้้านอััจฉริิยะควรรวมถึึงการจััดการพลัังงานอััตโนมััติิและการตรวจจัับสภาพอากาศภายในบ้้าน  
เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้ง้านและลดค่่าใช้จ้่่ายด้า้นพลังังานของผู้้�สูงูอายุุในระยะยาว (กุุลยศ อุุดมวงศ์เ์สรี,ี 2562)  
การวิิจััยเหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความก้้าวหน้้าในการพััฒนาบ้้านอััจฉริิยะในประเทศไทยที่่�ตอบสนองต่่อ 
ความต้้องการเฉพาะของผู้้�สููงอายุุ

5. ผลการศึึกษา

5.1	 ข้้อมููลพื้้�นฐานและความต้้องการที่่�อยู่่�อาศััยของผู้้�สููงอายุุ

ผลการศึึกษาด้า้นข้อ้มูลูพื้้�นฐานและความต้อ้งการของผู้้�สูงอายุุในจังัหวััดนครพนมแสดงให้เ้ห็น็ถึึงลัักษณะ
ทางประชากรศาสตร์์ สภาพความเป็็นอยู่่� สุุขภาพ และความต้้องการด้้านที่่�อยู่่�อาศััยที่่�มีีความเฉพาะเจาะจง ดัังนี้้�

		  5.1.1	ด้ ้านลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 54.8 
อยู่่�ในช่่วงอายุุ 65-69 ปีี ร้้อยละ 37.2 มีสีถานภาพสมรส ร้้อยละ 62.4 จบการศึึกษาระดับัประถมศึึกษา ร้้อยละ 68.1  
และส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีพีเกษตรกรรม ร้อ้ยละ 45.6 ข้อ้มูลูนี้้�สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงโครงสร้า้งทางสังัคมของผู้้�สูงูอายุุ
ในพื้้�นที่่�ชนบทของประเทศไทย ซึ่่�งมีีระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานและยัังคงมีีบทบาทในภาคเกษตรกรรม

		  5.1.2	ด้ ้านสภาพความเป็็นอยู่่�และสุุขภาพ ผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่อาศััยอยู่่�กัับ
คู่่�สมรส ร้้อยละ 41.3 มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ในช่่วง 1,000-5,000 บาท ร้้อยละ 53.7 โดยมีีแหล่่งรายได้้หลััก
จากเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ ร้้อยละ 68.3 ส่่วนใหญ่่ใช้้สิิทธิิหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิในการรัักษาพยาบาล  
ร้้อยละ 78.9 และมีีโรคประจำตััวอย่่างน้้อย 1 โรค ร้้อยละ 67.2 โดยโรคที่่�พบมากที่่�สุุดคืือความดัันโลหิตสููง 
และเบาหวาน ข้้อมููลนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความท้้าทายทางเศรษฐกิิจและสุุขภาพที่่�ผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�เผชิิญ  
ซึ่่�งมีีนััยสำคััญต่่อการวางแผนนโยบายสาธารณะและการจััดบริิการสุุขภาพ

		  5.1.3	ด้ านความต้้องการที่่�อยู่่�อาศััย ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั้้�งเชิิงประมาณและเชิิงคุุณภาพ 
จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสนทนากลุ่่�มแสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�สููงอายุุให้้ความสำคััญกัับความปลอดภััยและ 
ความสะดวกสบายเป็็นอัันดัับแรก โดยมีีความต้้องการพื้้�นบ้้านที่่�เรีียบและไม่่ลื่่�น ร้้อยละ 92.6 ราวจัับในจุุดสำคััญ 
ร้้อยละ 88.4 และระบบแจ้้งเตืือนฉุุกเฉิิน ร้้อยละ 76.2 นอกจากนี้้� ยัังต้้องการแสงสว่่างที่่�เพีียงพอ ร้้อยละ 90.1 
ระบบระบายอากาศที่่�ดีี ร้้อยละ 87.6 และห้้องน้้ำที่่�ออกแบบเฉพาะสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ร้้อยละ 85.3 ที่่�น่่าสนใจคืือ 
ผู้้�สููงอายุุแสดงความสนใจในเทคโนโลยีที่่�ช่่วยอำนวยความสะดวกและดููแลสุุขภาพ เช่่น ระบบติิดตามสุุขภาพ
อััตโนมััติิ ร้้อยละ 58.7 และระบบเตืือนการรัับประทานยา ร้้อยละ 54.1

5.2	 การออกแบบบ้้านผู้้�สููงอายุุต้้นแบบ

ผลการศึึกษาการออกแบบบ้้านผู้้�สูงอายุุต้นแบบจากแบบพิิมพ์์เขีียวในภาพที่่� 1 แสดงให้้เห็็นถึึง 
การบููรณาการแนวคิิดการออกแบบที่่�เป็น็มิิตรกัับผู้้�สูงอายุุ และหลัักการออกแบบสากล เข้า้กัับเทคโนโลยีสมััยใหม่่ 
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
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บ้้านต้้นแบบเป็็นบ้้านชั้้�นเดียีว มีพีื้้�นที่่�ใช้้สอยรวม 100 ตารางเมตร งบประมาณการก่่อสร้้างไม่่เกินิ 1 ล้้านบาท 
ซึ่่�งสะท้อ้นถึึงการคำนึึงถึึงข้อ้จำกัดัด้า้นการเคลื่่�อนไหวและความสามารถในการเข้า้ถึึงด้า้นราคา บ้า้นประกอบด้ว้ย
พื้้�นที่่�หลััก 6 ส่่วน ได้้แก่่ ห้้องนอนผู้้�สููงอายุุ ห้้องนอนผู้้�ดููแล ห้้องน้้ำ 2 ห้้อง (แยกเป็็นห้้องน้้ำสำหรัับผู้้�สููงอายุุ 
โดยเฉพาะ 1 ห้้อง) ห้้องนั่่�งเล่่น ห้้องครััว และระเบีียง การจััดวางพื้้�นที่่�คำนึึงถึึงการเข้้าถึึงและการใช้้งานที่่�สะดวก
สำหรัับผู้้�สููงอายุุ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การจััดวางห้้องนอนผู้้�สููงอายุุให้้อยู่่�ใกล้้กัับห้้องน้้ำและทางออกฉุุกเฉิิน  
สอดคล้้องกัับหลัักการออกแบบเพื่่�อทุุกคน (design for all) ที่่�เน้้นการใช้้งานได้้อย่่างเท่่าเทีียมและยืืดหยุ่่�น

ภาพที่่� 1 แบบพิิมพ์์เขีียวบ้้านผู้้�สููงอายุุต้้นแบบ

ลัักษณะเด่่นของบ้้านต้้นแบบประกอบด้้วยพื้้�นบ้้านเรีียบเสมอกัันทั้้�งหลัังและใช้้วััสดุุกัันลื่่�น ประตููทุุกบาน 
มีีความกว้้างอย่่างน้้อย 90 เซนติิเมตร เพ่ื่�อรองรัับการใช้้รถเข็็น มีีการติิดตั้้�งราวจัับตามจุุดสำคััญทั่่�วทั้้�งบ้้าน  
ห้้องน้้ำสำหรัับผู้้�สููงอายุุมีีพื้้�นที่่�กว้้างขวางพร้้อมอุุปกรณ์์ช่่วยพยุุงตััว ระบบแสงสว่่างอััตโนมััติิที่่�ปรัับความสว่่าง 
ตามช่่วงเวลา และระบบระบายอากาศที่่�ควบคุุมอุุณหภููมิแิละความชื้้�น องค์์ประกอบเหล่่านี้้�สอดคล้้องกัับแนวทาง
การออกแบบสภาพแวดล้้อมที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุขององค์์การอนามััยโลก (WHO, 2007)

นอกจากนี้้� บ้า้นต้้นแบบยัังติดิตั้้�งระบบอััจฉริิยะที่่�ใช้เ้ทคโนโลยีไอโอทีี ประกอบด้้วย ระบบควบคุุมแสงสว่่าง
อัตัโนมัตัิ ิระบบปรับัอุุณหภูมูิอิัตัโนมัตัิ ิระบบตรวจจับัการล้ม้ ระบบแจ้ง้เตืือนการรับัประทานยา และกล้อ้งวงจรปิดิ
อััจฉริิยะ ระบบเหล่่านี้้�เชื่่�อมต่่อกัับแพลตฟอร์์มกลางที่่�สามารถควบคุุมและตรวจสอบได้้ผ่่านแอปพลิิเคชััน 
บนสมาร์์ตโฟนของผู้้�ดููแล การบููรณาการเทคโนโลยีีไอโอทีีเข้้ากัับการออกแบบบ้้านสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ 
Majumder et al. (2017) ในการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุ
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5.3	 ระบบบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิินอััจฉริิยะ 

ผลการศึึกษาเกี่่�ยวกัับระบบบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิินอััจฉริิยะแสดงให้้เห็็นถึึงการบููรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้า้กับัการดููแลสุุขภาพผู้้�สูงอายุุอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ดังัแสดงในภาพที่่� 2 ระบบบริิการการแพทย์ฉ์ุุกเฉิิน
อััตโนมััติิประกอบด้้วยองค์์ประกอบหลััก 4 ส่่วน ได้้แก่่

ภาพที่่� 2 ระบบบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิินอััตโนมััติิ

		  5.3.1	 อปกรณ์์ไอโอทีีและเซนเซอร์์ภายในบ้้าน ประกอบด้้วย เราเตอร์์ (router) 4G หน่่วยควบคุุมหลััก 
กล้้องวงจรปิิดอััจฉริิยะพร้้อมระบบวิิเคราะห์์ข้้อมููล ปุ่่�มกดฉุุกเฉิิน อุุปกรณ์์วััดสััญญาณชีีพ เซนเซอร์์ตรวจจัับ 
การเคลื่่�อนไหว และป้้ายไฟสััญญาณเตืือน

		  5.3.2	 แพลตฟอร์ม์คลาวด์ส์ำหรับัประมวลผลข้อ้มูลู ซึ่่�งทำหน้า้ที่่�จัดัเก็บ็ ประมวลผล และวิเิคราะห์์
ข้้อมููลจากอุุปกรณ์์ไอโอทีีเพื่่�อตรวจจัับเหตุุผิิดปกติิและแจ้้งเตืือน

		  5.3.3	 แอปพลิเิคชันัสำหรับัผู้้�ดูแูลและบุุคลากรทางการแพทย์ ์ใช้ส้ำหรับัติดิตามสถานะของผู้้�สูงูอายุุ  
มีีระบบแจ้้งเตืือนฉุุกเฉิิน และระบบรายงานสุุขภาพ

		  5.3.4	 ระบบแจ้้งเตืือนฉุุกเฉิินอััตโนมััติิ ประมวลผลอััตโนมััติิเพื่่�อตรวจจัับเหตุุฉุุกเฉิินและแจ้้งเตืือน
ไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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		  ภาพที่่� 3 แสดงแนวคิิดการแจ้้งเหตุุเพื่่�อขอความช่่วยเหลืือของผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญของระบบ
บริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิินอััตโนมััติ ิจุุดเด่่นของระบบนี้้�คืือการออกแบบให้้มีกีารแจ้้งเตืือนหลายระดัับ ทั้้�งการแจ้้งเตืือน
ภายในบ้้านผ่่านป้า้ยไฟ LED (Light Emitting Diode) และระบบเสียีง การแจ้ง้เตืือนไปยังผู้้�ดูแูลผ่่านแอปพลิเคชันั
บนสมาร์ต์โฟน และการแจ้ง้เตืือนไปยังัหน่่วยฉุุกเฉิินที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ระบบนี้้�ยังัมีคีวามสามารถในการส่่งข้้อมูลูสุุขภาพ
ที่่�สำคััญของผู้้�สููงอายุุไปพร้้อมกัับการแจ้้งเตืือน ซึ่่�งช่่วยให้้การช่่วยเหลืือเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

		  ผลการทดสอบเบื้้�องต้้นพบว่่า ระบบสามารถตรวจจัับเหตุุฉุุกเฉิินได้้อย่่างแม่่นยำร้้อยละ 95  
โดยมีเีวลาตอบสนองเฉลี่่�ย 2 นาที ี50 วินิาที ีการบูรูณาการองค์ป์ระกอบทั้้�ง 4 ส่่วนนี้้�ช่่วยสร้า้งระบบเฝ้า้ระวังัและ 
ช่่วยเหลืือฉุุกเฉิินที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ตอบสนองต่่อความต้้องการด้้านความปลอดภััยของผู้้�สููงอายุุ

ภาพที่่� 3 แนวคิิดการแจ้้งเหตุุเพื่่�อขอความช่่วยเหลืือของผู้้�สููงอายุุ

		  ความโดดเด่่นของระบบนี้้�อยู่่�ที่่�การผสมผสานอุุปกรณ์ห์ลากหลายประเภท โดยเฉพาะกล้้องวงจรปิิด
ที่่�มีีระบบวิิเคราะห์์ข้้อมููล ซึ่่�งสามารถตรวจจัับความเคลื่่�อนไหว ใบหน้้า และภาษากาย ช่่วยให้้สามารถ 
ประเมิินสถานการณ์ไ์ด้้อย่่างแม่่นยำ นอกจากนี้้� การใช้อุุ้ปกรณ์ต์รวจจับัความเคล่ื่�อนไหวที่่�ไม่่ใช้ก้ล้้องยัังช่่วยรัักษา
ความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�สููงอายุุ
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5.4	 ผลการทดสอบและประเมิินประสิิทธิิภาพระบบบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิินอััตโนมััติิ 

การทดสอบและประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิินอััตโนมััติิ ดำเนิินการ 
ผ่่านการทดสอบภาคสนามและการจำลองสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน โดยติิดตั้้�งระบบในบ้้านของผู้้�สูงอายุุกลุ่่�มตััวอย่่าง
เป็็นระยะเวลา 3 เดืือน พร้อมทั้้�งจำลองสถานการณ์์ฉุุกเฉิินต่่าง ๆ เพื่่�อทดสอบการตอบสนองของระบบ  
การวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูใช้โ้ปรแกรม IBM SPSS Statistics version 26 ซึ่่�งเป็น็โปรแกรมซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�ใช้วิ้ิเคราะห์ข์้อ้มูลู
ทางสถิิติิสำหรัับข้้อมููลเชิิงปริิมาณ และ NVivo 12 สำหรัับข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ดัังแสดงในภาพที่่� 4 ที่่�แสดงหน้้าจอ
ระบบบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิินอััตโนมััติิเพ่ื่�อติิดตามและรายงานข้้อมููลสุุขภาพที่่�สำคััญของผู้้�สููงอายุุ ภาพที่่� 5 
ตััวอย่่างผลการรายงานข้้อมููลกิิจกรรมและสุุขภาพของผู้้�ใช้้งานระบบได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น ความดัันโลหิิต  
ระดัับน้้ำตาลในเลืือด และอััตราการเต้้นของหััวใจ ระบบยัังสามารถบัันทึึกและวิิเคราะห์์ข้้อมููลกิิจกรรมประจำวััน 
เช่่น การเคลื่่�อนไหว คุุณภาพการนอน และการเข้้าห้้องน้้ำ ซึ่่�งเป็็นตััวชี้้�วััดสำคััญของคุุณภาพชีีวิิตและ 
ความเป็็นอิิสระของผู้้�สููงอายุุ

การทดสอบและประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิินอััตโนมััติิดำเนิินการ 
ผ่่านการทดสอบใน 2 สภาพแวดล้้อม คืือ 

ก) การทดสอบในสภาพแวดล้อมควบคุุม (controlled environment) การทดสอบในสภาพแวดล้อม
ควบคุุมดำเนิินการในกลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นระยะเวลา 1 เดืือน โดยจำลองสถานการณ์์ฉุุกเฉิินประเภทต่่าง ๆ ได้้แก่่ 
การหกล้้มแบบฉัับพลััน การหกล้้มแบบช้้า ๆ การไม่่เคลื่่�อนไหวเป็็นเวลานาน ผลการทดสอบพบว่่า ระบบ 
มีีความแม่่นยำในการตรวจจัับเหตุุฉุุกเฉิินแต่่ละประเภทดัังนี้้� การล้้มร้้อยละ 97.0 การเคล่ื่�อนไหวผิิดปกติิ 
ร้้อยละ 94.7 และภาวะฉุุกเฉิินทางสุุขภาพร้้อยละ 93.8

ข) การทดสอบในสถานการณ์์จริง (real-world setting) ดำเนิินการในกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นระยะเวลา  
3 เดืือน โดยระบบได้้รัับการประเมิินตามแนวทาง heuristic evaluation ของ Nielsen (1994) ซึ่่�งครอบคลุุม  
5 ด้้านหลัักที่่�ปรับให้้เหมาะกัับระบบบ้้านอััจฉริิยะ ได้้แก่่ 1) มีคีวามง่่ายในการใช้้งาน มีคีวามชัดัเจนในการแจ้้งเตืือน
และการแสดงสถานะของระบบ 2) มีีความสอดคล้้องกัับบริิบทผู้้�ใช้้ที่่�เป็็นผู้้�สููงอายุุ มีีการใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย  
3) มีีการควบคุุมและเสรีีภาพของผู้้�ใช้้ ที่่�สามารถยกเลิิกการแจ้้งเตืือนหรืือควบคุุมระดัับความเป็็นส่่วนตััวได้้  
4) ความมีีมาตรฐานความปลอดภััยและเข้้ากัันได้้กัับระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิิน และ 5) มีีการป้้องกัันความผิิดพลาด
ด้้วยระบบสำรองกรณีีไฟฟ้้าขััดข้อง ผลการทดสอบพบว่่า ระบบมีีความแม่่นยำในการตรวจจัับเหตุุฉุุกเฉิิน 
ร้้อยละ 95 มีีเวลาตอบสนองเฉลี่่�ย 2 นาทีี 50 วิินาทีี และมีีอััตราการแจ้้งเตืือนผิิดพลาด (false alarms)  
เพีียงร้้อยละ 5 ซึ่่�งมีีประสิิทธิิภาพดีีกว่่าการแจ้้งเตืือนแบบดั้้�งเดิิม เนื่่�องจากระบบสามารถตรวจจัับเหตุุฉุุกเฉิิน
อััตโนมััติิผ่่านเซนเซอร์์ ประมวลผลและตััดสิินใจแจ้้งเตืือนแบบเวลาจริิง และส่่งข้้อมููลไปยัังหน่่วยฉุุกเฉิินโดยตรง
ผ่่านระบบดิิจิิทััล
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ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบในด้้านความแม่่นยำในการตรวจจัับเหตุุฉุุกเฉิิน ร้้อยละ 95 ได้้จาก 
การทดสอบในสถานการณ์์จริิงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างบ้้านผู้้�สููงอายุุจำนวน 3 หลััง เป็็นระยะเวลา 3 เดืือน การทดสอบ
อยู่่�ภายใต้้สภาวะแวดล้อมที่่�ควบคุุมปััจจััยสำคัญัคืือ คุุณภาพการเช่ื่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็ต็ และแสงสว่่างในเวลากลางวััน
และกลางคืืน โดยใช้้วิธิีกีารประเมิินแบบ event-based analysis ซึ่่�งวิิเคราะห์์จากจำนวนเหตุุการณ์์ที่่�ระบบตรวจจัับ 
ได้ถู้กูต้อ้งเทีียบกัับจำนวนเหตุุการณ์ท์ั้้�งหมดที่่�เกิดิขึ้้�น โดยมีีการเก็็บข้อ้มูลูอย่่างต่่อเน่ื่�องดำเนิินการผ่่านกล้้องบัันทึึก
วิิดีีโอตลอด 24 ชั่่�วโมง เก็็บข้้อมููลผ่่านคลาวด์์ มีีระบบการแจ้้งเตืือนผ่่านทางแอปพลิิเคชัันไลน์์และมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ทางการแพทย์์ฉุุกเฉิินในพื้้�นที่่�บ้้านกลุ่่�มตััวอย่่างยืืนยัันความถููกต้้องของเหตุุการณ์์ 

จากการวิิเคราะห์์ความผิิดพลาดของระบบพบว่่า มีกีารแจ้้งเตืือนผิิดพลาดที่่�มีสีาเหตุุหลัักจากการเคล่ื่�อนไหว
ปกติิของผู้้�สููงอายุุที่่�คล้้ายการล้้ม ร้้อยละ 3 และสััญญาณรบกวนจากอุุปกรณ์์อื่่�น ร้้อยละ 2 ในขณะที่่� 
การไม่่แจ้้งเตืือนเม่ื่�อเกิิดเหตุุจริงมีีสาเหตุุหลัักมาจากบ้้านอยู่่�ในจุุดอับสััญญาณและความผิิดพลาดของเซนเซอร์์ 
ปััญหาเหล่่านี้้�ได้้รัับการแก้้ไขโดยการเพิ่่�มจุุดติิดตั้้�งเซนเซอร์์และการปรัับปรุุงระบบตรวจสอบอััตโนมััติิ นอกจากนี้้�
ยังพบข้้อจำกััดทางเทคนิิคบางประการ กล่่าวคืือ ประสิิทธิิภาพของระบบจะลดลงร้้อยละ 10 ในสภาพแสงน้้อย  
และการส่่งข้้อมููลอาจล่่าช้้า 15-30 วินิาที ีในกรณีีที่่�สัญัญาณอินิเทอร์์เน็ต็ไม่่เสถียีร อย่่างไรก็็ตาม ระบบมีีการติดิตั้้�ง 
ไฟส่่องสว่่างฉุุกเฉิินและระบบสำรองข้้อมููลแบบออฟไลน์ (offline) เพ่ื่�อรองรัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้�น รวมถึึงระบบ 
สำรองไฟฟ้้าที่่�สามารถทำงานได้้ต่่อเนื่่�องนาน 6 ชั่่�วโมงในกรณีีไฟฟ้้าดัับ

ผลการประเมิินความพึึงพอใจพบว่่า ผู้้�สูงูอายุุร้อยละ 80 รู้้�สึึกปลอดภัยและมั่่�นใจมากข้ึ้�นเม่ื่�อมีีระบบบริิการ
การแพทย์์ฉุุกเฉิินอััตโนมััติิติิดตั้้�งในบ้้าน ผู้้�ดููแลเห็็นว่่าระบบช่่วยลดภาระในการดููแลผู้้�สูงอายุุได้้ดีี โดยเฉพาะ 
ในด้้านความสะดวกในการใช้้งาน ความรวดเร็็วในการแจ้้งเตืือน และประโยชน์ของข้้อมููลสุุขภาพสำหรัับ 
การวิิเคราะห์์แนวโน้้มระยะยาว ซึ่่�งผลการประเมิินนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าระบบสามารถตอบสนองความต้้องการของ 
ผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แม้้จะมีีข้้อจำกััดบางประการที่่�ต้้องได้้รัับการพััฒนาปรัับปรุุงต่่อไป

ภาพที่่� 4 หน้้าจอระบบบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิินอััตโนมััติิเพื่่�อติิดตามและรายงานข้้อมููลสุุขภาพผู้้�ใช้้งาน
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6. การอภิิปรายผล

การพััฒนาบ้้านอััจฉริิยะสำหรัับผู้้�สููงอายุุและระบบบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิินอััตโนมััติิในจัังหวััดนครพนม 
แสดงให้้เห็็นถึึงการบููรณาการเทคโนโลยีีสมััยใหม่่เข้้ากัับการดููแลผู้้�สููงอายุุในบริิบทของสัังคมไทย ผลการศึึกษา
สะท้้อนประเด็็นสำคััญหลายประการที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

6.1	 ผลการสำรวจความต้้องการของผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่ต้้องการพื้้�นบ้้านที่่�เรีียบและไม่่ลื่่�น รวมถึึงราวจัับ
ในจุุดสำคััญ สอดคล้้องกัับแนวคิิดการออกแบบที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สูงอายุุ องค์์การอนามััยโลก (WHO, 2007)  
และหลัักการออกแบบสากลของ Mace et al. (1990) การออกแบบบ้้านต้้นแบบที่่�คำนึึงถึึงปััจจััยเหล่่านี้้� 
ไม่่เพีียงแต่่ตอบสนองความต้้องการของผู้้�สููงอายุุ แต่่ยัังช่่วยลดความเสี่่�ยงในการเกิิดอุุบััติิเหตุุ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
อารยสถาปััตย์์ในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผู้้�สููงอายุุ

6.2	 ผลการทดสอบประสิิทธิิภาพของระบบและข้้อจำกััดทางเทคนิิคของระบบบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิิน
อัตัโนมััติิ แสดงให้้เห็น็ประสิิทธิภิาพในการตรวจจัับเหตุุฉุุกเฉิินในระดัับที่่�น่่าพอใจ โดยมีีความแม่่นยำในการตรวจจับั 
ร้้อยละ 95 และมีีเวลาตอบสนองเฉลี่่�ย 2 นาทีี 50 วิินาทีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Majumder et al. (2017)  
ที่่�พบว่่า การบููรณาการเทคโนโลยีีไอโอทีีเข้้ากัับระบบการดููแลผู้้�สููงอายุุสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการตรวจจัับ

ภาพที่่� 5 ตััวอย่่างผลการรายงานข้้อมููลกิิจกรรมและสุุขภาพของผู้้�ใช้้งานระบบ



JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

30 Volume 9 Issue 2 July - December 2025

และป้้องกัันเหตุุฉุุกเฉิินได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ อย่่างไรก็็ตาม การศึึกษาพบข้้อจำกััดและความท้้าทายที่่�สำคััญ 
หลายประการ เช่่น การแจ้้งเตืือนผิิดพลาดซึ่่�งส่่วนใหญ่่เกิิดจากการตรวจจัับการเคลื่่�อนไหวปกติิที่่�คล้้ายการล้้ม
และสััญญาณรบกวนจากอุุปกรณ์์อื่่�น แม้้ว่่าอััตราความผิิดพลาดนี้้�จะอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้เมื่่�อเทีียบกัับระบบ 
เฝ้้าระวัังทางการแพทย์์ทั่่�วไป แต่่ยัังคงต้้องการการพััฒนาอััลกอริิทึึมการตรวจจัับให้้แม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น

ขณะที่่�ปััญหาการไม่่แจ้้งเตืือนเม่ื่�อเกิิดเหตุุการณ์์จริงที่่�พบน้้อยมากก็็มีีความสำคััญที่่�ไม่่สามารถละเลยได้้
เนื่่�องจากอาจส่่งผลต่่อความปลอดภััยของผู้้�สููงอายุุ สาเหตุุหลัักมาจากจุุดอัับสััญญาณในบางพื้้�นที่่�ของบ้้าน 
และความผิิดพลาดของเซนเซอร์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อสัังเกตของ Chen and Chan (2014) เกี่่�ยวกัับความท้้าทาย
ด้า้นเทคนิคิในการติดิตั้้�งระบบอัจัฉริยิะในที่่�พักัอาศัยัของผู้้�สูงูอายุุ นอกจากนี้้�ปัญัหาด้า้นเทคนิคิในกรณีทีี่่�สััญญาณ
อิินเทอร์์เน็็ตไม่่เสถีียร โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ห่่างไกล ยัังสะท้้อนให้้เห็็นความสำคััญของการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ด้า้นการสื่่�อสารควบคู่่�ไปกับการพัฒันาระบบ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัข้อ้เสนอแนะของ Suriyawongpaisal et al. (2014) 
เกี่่�ยวกัับการพััฒนาระบบบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิินในพื้้�นที่่�ชนบทของประเทศไทย

6.3	 ความท้้าทายด้้านความเป็็นส่่วนตััวและการรักัษาความปลอดภัยัของข้้อมูลู โดยเฉพาะการบันัทึึกภาพ 
และการเก็็บข้้อมููลสุุขภาพ แม้้ว่่าระบบจะมีีมาตรการรัักษาความปลอดภััยหลายระดัับ แต่่ยัังคงต้้องมีีการพััฒนา
และปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง 
อยู่่�เสมอ ซึ่่�งเป็็นความท้้าทายในการสร้้างสมดุุลระหว่่างประโยชน์์ทางเทคโนโลยีีและการคุ้้�มครองสิิทธิิส่่วนบุุคคล
ที่่�เน้้นย้้ำความสำคััญของการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลในระบบดููแลผู้้�สููงอายุุอััจฉริิยะ

จะเห็็นได้้ว่่า แม้้ว่่าเทคโนโลยีบ้้านอััจฉริิยะและระบบบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิินอััตโนมััติิจะมีีศัักยภาพที่่�ดีี 
ในการยกระดัับการดููแลผู้้�สููงอายุุ แต่่ความสำเร็็จในการนำไปใช้้จริิงยัังขึ้้�นอยู่่�กัับการแก้้ไขข้้อจำกััดทางเทคนิิค  
การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน และการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในด้้านความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

7. ข้้อสรุุป

การศึึกษาการพััฒนาบ้้านอััจฉริิยะสำหรัับผู้้�สููงอายุุและระบบบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิินอััตโนมััติิ 
ในจัังหวััดนครพนมได้้แสดงให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของการบููรณาการเทคโนโลยีีสมััยใหม่่เข้้ากัับการดููแลผู้้�สูงอายุุ 
ในบริิบทของสัังคมไทย โดยสามารถสรุุปผลได้้ดัังนี้้�

7.1 การออกแบบบ้้านอััจฉริิยะสำหรัับผู้้�สููงอายุุคำนึึงถึึงความต้้องการเฉพาะของผู้้�สูงอายุุ โดยเน้้น 
ความปลอดภััยและความสะดวกสบายเป็็นหลััก ผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่า การออกแบบที่่�เหมาะสมสามารถ 
ตอบสนองความต้้องการของผู้้�สููงอายุุได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะในด้้านการลดความเสี่่�ยงจากอุุบััติิเหตุุ 
และการส่่งเสริิมการดำเนิินชีีวิิตอย่่างอิิสระ

7.2 ระบบบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิินอััตโนมััติิที่่�พััฒนาข้ึ้�น แสดงให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพสูงในการตรวจจัับ
และแจ้้งเตืือนเหตุุฉุุกเฉิิน รวมถึึงการติิดตามและรายงานข้้อมููลสุุขภาพที่่�สำคััญของผู้้�สูงอายุุได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง  
ระบบดัังกล่่าวไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเพิ่่�มความปลอดภัยให้้กัับผู้้�สูงอายุุ แต่่ยังสนัับสนุุนการดููแลสุุขภาพเชิิงป้้องกััน 
ผ่่านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลระยะยาว
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7.3 ผลการประเมิินการยอมรัับเทคโนโลยีีแสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�สููงอายุุมีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อระบบที่่�พััฒนาขึ้้�น 
โดยเฉพาะในด้้านการรัับรู้้�ประโยชน์์และความตั้้�งใจใช้้งาน ทั้้�งผู้้�สูงอายุุ ผู้้�ดููแล และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
แสดงความพึึงพอใจในระดัับสููงต่่อระบบในด้้านความสะดวกในการใช้้งาน ความรวดเร็็วในการแจ้้งเตืือน  
และประโยชน์์ของข้้อมููลสุุขภาพสำหรัับการวิิเคราะห์์แนวโน้้มระยะยาว อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีความท้้าทาย 
ในการพััฒนาส่่วนต่่อประสานกัับผู้้�ใช้้ให้้ง่่ายต่่อการใช้้งานมากยิ่่�งขึ้้�น และความกัังวลด้้านความเป็็นส่่วนตััว 
และการเก็็บรัักษาข้้อมููล ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�ต้้องได้้รัับการพิิจารณาอย่่างรอบคอบในการพััฒนาระบบต่่อไป

โดยสรุุป การศึึกษานี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า การพััฒนาบ้้านอััจฉริิยะและระบบบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิินอััตโนมััติิ
สามารถยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดนครพนมได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ โดยเพิ่่�มความปลอดภััย  
ความสะดวกสบาย และการเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ฉุุกเฉิิน อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนาในอนาคตควรให้้ 
ความสำคััญกัับการออกแบบส่่วนต่่อประสานกัับผู้้�ใช้้ที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงอายุุมากขึ้้�น และการสร้้างความสมดุุล
ระหว่่างประโยชน์์ทางเทคโนโลยีีกัับการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ใช้้ ผลการวิิจััยนี้้�สามารถนำไปใช้้เป็็น
แนวทางในการพััฒนาระบบดููแลผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ของประเทศไทยต่่อไป

8. ข้้อเสนอแนะ

8.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต 

		  8.1.1	 การศึึกษาระยะยาวและการขยายขอบเขต ควรมีกีารติดิตามและประเมินิผลการใช้ง้านระบบ
ในระยะยาว โดยขยายขอบเขตการศึึกษาให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลายทั้้�งในเขตเมืืองและชนบท  
รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุที่่�มีภีาวะสุุขภาพแตกต่่างกันั การศึึกษานี้้�จะช่่วยให้เ้ข้า้ใจผลกระทบของระบบต่่อคุุณภาพชีวิีิต
และสุุขภาพของผู้้�สูงอายุุในบริิบทที่่�หลากหลาย อีีกทั้้�งยัังสามารถวิเคราะห์์ความคุ้้�มค่่าทางเศรษฐศาสตร์์ของ 
การนำระบบมาใช้้ในระยะยาวได้้ 

		  8.1.2	 การพััฒนาระบบความปลอดภััยของข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว ควรมีีการวิิจััยเชิิงลึึก 
เกี่่�ยวกัับวิิธีีการรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููลและการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวในระบบบ้้านอััจฉริิยะและ 
การแพทย์์ฉุุกเฉิิน โดยเฉพาะในบริิบทของกฎหมายและจริยธรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง การศึึกษานี้้�ควรครอบคลุุม 
ทั้้�งด้้านเทคนิิคและด้้านนโยบาย เพ่ื่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�ใช้้งานและสนัับสนุุนการยอมรัับเทคโนโลยีี 
ในวงกว้้าง

		  8.1.3	 การบููรณาการกัับระบบสาธารณสุุขและการพััฒนาโมเดลธุุรกิิจ ควรศึึกษาแนวทาง 
การเช่ื่�อมโยงระบบบ้้านอััจฉริิยะและการแพทย์์ฉุุกเฉิินเข้า้กัับระบบสาธารณสุุขในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับประเทศ 
พร้้อมทั้้�งพััฒนาโมเดลธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนสำหรัับการนำระบบไปใช้้ในวงกว้้าง การศึึกษานี้้�ควรคำนึึงถึึงความสามารถ 
ในการจ่่ายของผู้้�สูงอายุุ ระบบสวััสดิิการของประเทศ และความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐและเอกชน เพ่ื่�อให้้เกิิด 
การพััฒนาระบบที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เข้้าถึึงได้้ และยั่่�งยืืนในระยะยาว
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8.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล

		  8.2.1	 ภาครััฐควรเร่่งพััฒนาและขยายโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงให้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ 
โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ชนบทและห่่างไกล เพื่่�อรองรัับการใช้้งานเทคโนโลยีีไอโอทีี และระบบบ้้านอััจฉริิยะสำหรัับ 
ผู้้�สููงอายุุ ควบคู่่�ไปกัับการส่่งเสริิมการพััฒนาเทคโนโลยีี 5G เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการรัับส่่งข้้อมููลและ 
การตอบสนองในระบบการแพทย์์ฉุุกเฉิิน นอกจากนี้้� ควรมีีนโยบายส่่งเสริิมการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลสำหรัับ 
ผู้้�สููงอายุุ เช่่น การสนัับสนุุนด้้านการเงิินในการติิดตั้้�งระบบบ้้านอััจฉริิยะ การจััดอบรมการใช้้งานเทคโนโลยี 
สำหรัับผู้้�สูงอายุุ และการพััฒนาแอปพลิเคชัันที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สูงอายุุ การดำเนิินการในด้้านนี้้�จะช่่วยลด 
ความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิิทััลและเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงบริิการด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยสำหรัับผู้้�สููงอายุุ 
ในทุุกพื้้�นที่่�

		  8.2.2	 การบููรณาการระบบส่ื่�อสารดิิจิิทััลกัับระบบสาธารณสุุขและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ควรมีีนโยบายส่่งเสริิมการเชื่่�อมโยงระบบสื่่�อสารดิิจิิทััลสำหรัับบ้้านอััจฉริิยะและการแพทย์์ฉุุกเฉิินเข้้ากัับระบบ
สาธารณสุุขของประเทศ เพ่ื่�อให้้เกิิดการดููแลสุุขภาพผู้้�สููงอายุุแบบองค์์รวมและมีีประสิิทธิิภาพ ในขณะเดีียวกััน 
ต้้องมีีการบัังคัับใช้้กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเข้้มงวด และกำหนดแนวปฏิิบััติิด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยไซเบอร์์ (cybersecurity) สำหรัับระบบบ้้านอััจฉริิยะและการแพทย์์ฉุุกเฉิิน การบููรณาการระบบ 
พร้อ้มกับัการรักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มูลูจะช่่วยสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้ก้ับัผู้้�ใช้ง้าน และส่่งเสริมิให้เ้กิดิการใช้ง้าน
เทคโนโลยีีอย่่างแพร่่หลาย ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุในระยะยาว
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บทคััดย่่อ

บทความนี้้�ศึึกษาการพัฒันาและทดสอบประสิทิธิภิาพแผ่่นตรวจวัดัแรงกดทับัร่่างกายด้ว้ยปัญัญาประดิษิฐ์์
หรืือเอไอ เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดแผลกดทัับในผู้้�ป่่วยอััมพาตครึ่่�งตััวส่่วนบน ระดัับ C3–C5 ตามระดัับความรุุนแรง
ของการบาดเจ็บ็ไขสันัหลังัของ American Spinal Injury Association ระดัับ A–C โดยใช้้การวิิจัยัแบบภาคตััดขวาง 
ผู้้�เข้้าร่่วมทดลองถููกจััดให้้อยู่่�ในท่่านอนหงายและนอนตะแคงขวาเป็็นเวลา 2 ชั่่�วโมงต่่อท่่า รวมทั้้�งสิ้้�น 4 ชั่่�วโมง 
จากนั้้�นข้้อมููลแรงกดที่่�เกิิดขึ้้�นบนปุ่่�มกระดููกต่่าง ๆ ถููกวิิเคราะห์์ด้้วยอััลกอริิทึึมเอไอที่่�พััฒนาขึ้้�น เพื่่�อควบคุุม 
การทำงานของถุุงลมในการปรับแรงกดบริิเวณที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดแผลกดทับ ผลการศึึกษาพบว่่า จุุดที่่�มีี 
แรงกดสูงสุุดคืือบริิเวณกระดููกสัันหลัังส่่วนกระเบนเหน็็บในท่่านอนหงาย และบริิเวณกระดููกสะโพกในท่่า 
นอนตะแคงขวา สำหรัับการประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานระบบ พบว่่า ผู้้�ดููแลมีระดัับความพึึงพอใจสููงกว่่า 
ผู้้�ป่วยอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ และผู้้�ป่วยร้้อยละ 88 ไม่่เกิิดแผลกดทัับหลัังจากการทดลองครบ 4 ชั่่�วโมง  
แสดงให้้เห็น็ว่่า อุุปกรณ์์ต้้นแบบสามารถตรวจวัดและควบคุุมแรงกดทับได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ช่่วยลดความเสี่่�ยง
การเกิิดแผลกดทัับในผู้้�ป่่วยที่่�มีีภาวะเคลื่่�อนไหวจำกััด อีีกทั้้�งยัังเป็็นแนวทางในการพััฒนาอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์
ที่่�ใช้้เทคโนโลยีีเอไอเพื่่�อการดููแลสุุขภาพเชิิงป้้องกััน

คำสำคััญ:	แผลกดทัับ ปััญญาประดิิษฐ์์ (เอไอ) เซนเซอร์์วััดแรงกด อุุปกรณ์์ลดแรงกด
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Abstract 

This study aimed to develop and evaluate the effectiveness of a body pressure monitoring 
mat integrated with Artificial Intelligence (AI) to prevent pressure ulcers. A cross-sectional study 
design was employed to validate the prototype device. Participants with tetraplegia at levels 
C3–C5, classified as ASIA A–C according to the American Spinal Injury Association (ASIA),  
were positioned in supine and right lateral postures for two hours each, totaling four hours. 
Pressure data from various bony prominences were analyzed using a custom AI algorithm 
designed to control air cells and adjust pressure at high-risk areas. The results showed that  
the highest pressure occurred at the sacrum in the supine position and at the hip in the right 
lateral position. Caregivers reported significantly higher satisfaction with the system than patients, 
and 88% of patients did not develop pressure ulcers after the 4-hour session. Therefore,  
this study demonstrates that the prototype device is effective in accurately measuring and 
redistributing pressure to reduce the risk of pressure ulcer formation. It also enhances patient 
care convenience and provides a promising direction for the development of AI-based medical 
devices for preventive healthcare applications.

Keywords:	pressure ulcer, Artificial Intelligence (AI), pressure sensor, pressure-reducing device

1. บทนำ

พ.ศ. 2573 ประเทศไทยจะมีีประชากรสููงวััยมากกว่่าร้้อยละ 20 ของจำนวนประชากรทั้้�งหมดในประเทศ 
ประชากรสูงูวัยัมีคีวามเสี่่�ยงสูงูที่่�จะมีโีรคต่่าง ๆ  หรืือเกิดิอุุบัตัิเิหตุุหกล้้มที่่�ทำให้้มีโีอกาสเป็็นผู้้�ป่วยติดิบ้าน-ติดิเตียีงสูงู  
ดัังนั้้�น การมีีประชากรสููงวััยจำนวนมาก ต้้องมีีการเตรีียมพร้้อมสำหรัับค่่าใช้้จ่่ายด้้านการรัักษาพยาบาล  
การดููแลสุุขภาพ โดยเฉพาะการดููแลผู้้�สูงวััยที่่�ป่่วยติิดบ้้าน-ติิดเตีียงที่่�ไม่่มีีครอบครััว หรืือครอบครััวดููแลไม่่ได้้  
ซึ่่�งประชากรกลุ่่�มนี้้�มีีอััตราเพิ่่�มมากขึ้้�นทุุกปีี และเป็็นกลุ่่�มที่่�เสี่่�ยงต่่อการถููกทอดทิ้้�ง ไม่่ได้้รัับการช่่วยเหลืือดููแล 
อย่่างเหมาะสม ในงานสมััชชาเฉพาะประเด็็นว่่าด้้วยนโยบายรองรัับสัังคมสููงวััย จััดโดยสำนัักงานคณะกรรมการ
สุุขภาพแห่่งชาติิ (สช.) และภาคีีเครืือข่่าย เมื่่�อต้้นเดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 มีีการศึึกษาและนำเสนอนโยบาย
ในหลายเรื่่�องหลายมิิติิ หนึ่่�งในนั้้�นคืือ มิิติิสุุขภาพ ซึ่่�งมีีสาระสำคััญ 2 ประเด็็น ได้้แก่่ การดููแลระยะยาว และ 
การเท่่าทัันหรืือความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ ซึ่่�งทั้้�ง 2 ประเด็็นมีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างแนบชิิด ในงานศึึกษาดัังกล่่าว
ยังัได้้นำเสนอเกี่่�ยวกัับการคำนวณตัวัเลขงบประมาณในการจัดับริกิารดููแลระยะยาวในประเทศไทย แบ่่งออกเป็น็ 
1) ภาครััฐดููแลทั้้�งหมด 2) การดููแลแบบผสมผสาน 
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โดยกรณีีที่่�ภาครััฐจะจััดสรรงบประมาณในการดููแล พบว่่า 

การใช้้งบประมาณน้อย กรณีีต้้องการผลัักดัันให้้ผู้้�ป่วยติิดเตีียงได้้รัับการดููแลขั้้�นพื้้�นฐานจะต้้องใช้้ 
งบประมาณ 1,080 ล้า้นบาทต่่อปี ีเพื่่�อจ้า้งผู้้�ดูแูลมืืออาชีพี 1 คนให้ดู้แูลผู้้�ป่ว่ยประมาณ 25 คน โดยให้ค้่่าตอบแทน
ผู้้�ดููแลคนละ 6,000 บาทต่่อเดืือน

การใช้้งบประมาณปานกลาง กรณีีต้้องการให้้ดููแลที่่�ทำให้้ผู้้�ป่วยติิดเตีียงมีีคุุณภาพเพิ่่�มข้ึ้�น ต้้องใช้้ 
งบประมาณ 8,640 ล้้านบาทต่่อปีี เพื่่�อจ้้างผู้้�ดููแล 1 คนให้้ดููแลผู้้�ป่่วยประมาณ 6 คน โดยให้้ค่่าตอบแทนผู้้�ดููแล
คนละ 12,000 บาทต่่อเดืือน

การใช้้งบประมาณสูง กรณีีต้้องการให้้มีีการดููแลอย่่างเต็็มที่่� มีีทั้้�งผู้้�ดููแลมืืออาชีีพและค่่าวััสดุุอุุปกรณ์ ์
จำเป็็นต่่าง ๆ จะต้้องใช้้ต้้นทุุนสููงถึึง 30,000 ล้้านบาทต่่อปีี สำหรัับผู้้�ดููแลผู้้�ป่วยติิดเตีียงราว 372,000 คน  
โดยจ้้างผู้้�ดููแลมืืออาชีีพ 1 คน ดููแลผู้้�ป่่วย 3 คนโดยให้้ค่่าตอบแทนผู้้�ดููแลคนละ 21,150 บาทต่่อเดืือน

ในกรณีีการดููแลแบบผสมผสาน คืือมีีทั้้�งการดููแลที่่�บ้้าน ที่่�ชุุมชน รวมถึึงการดููแลแบบเข้้าไปอยู่่�ใน  
บ้้านพัักคนชรา (nursing home) หรืือสถานที่่�ดููแลผู้้�สููงอายุุตอนกลางวััน (day care) มีีการประเมิินงบประมาณ
อยู่่�ที่่�ประมาณ 30,000 ล้้านบาทต่่อปีีเช่่นกััน

แผลกดทัับ (pressure ulcer) เป็็นปััญหาสำคััญที่่�รบกวนผู้้�ป่่วยและผู้้�ดููแล รวมถึึงต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่าย 
ในการรัักษาเป็็นจำนวนมาก วิิธีีป้้องกัันการเกิิดแผลกดทับที่่�สำคััญและจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง คืือ การจััดท่่าทาง 
และการเปลี่่�ยนท่่าทางของผู้้�ป่่วยอย่่างสม่่ำเสมอ ถึึงแม้้จะมีีอุุปกรณ์์ช่่วยพลิิกตััวสำหรัับช่่วยป้้องกัันแผลกดทัับ 
แบบอัตัโนมัติัิ แต่่ยังมีีข้้อจำกัดัในเรื่่�องของระยะเวลา หากผู้้�ป่วยนอนนาน แรงกดยังัคงสะสมที่่�ปุ่่�มกระดูกูของผู้้�ป่วย
ตำแหน่่งเดิิมต่่อเนื่่�อง ผู้้�วิิจััยจึึงมีีแนวคิิดในการพััฒนาอุุปกรณ์์ต้้นแบบสำหรัับวััดแรงกดแบบไร้้สายบนที่่�นอน 
ร่่วมกับัการลดแรงกดอัตัโนมัตัิโิดยที่่�ไม่่ต้อ้งเปลี่่�ยนท่่าทาง ขณะนี้้�เครื่่�องต้น้แบบได้พั้ัฒนาจนถึึงขั้้�นตอนประเมินิผล
การใช้้งานกัับอาสาสมััครที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดแผลกดทัับ ดัังนั้้�น การศึึกษานี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 
ศึึกษาประสิิทธิิภาพของแผ่่นวััดแรงกดของร่่างกายที่่�ใช้้เทคโนโลยีปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือเอไอ (Artificial 
Intelligence: AI) ในการป้้องกัันแผลกดทัับท่่านอนหงายและนอนตะแคงขวา

การศึึกษาวิิจัยัที่่�เสนอมีีความสำคััญและเกี่่�ยวข้้องกัับสาธารณสุุขสาธารณะเน่ื่�องจากแผลกดทับเป็น็ปััญหา
สำคััญที่่�สุุดที่่�ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ป่วยและผู้้�ดูแลทางการแพทย์์ในสถานพยาบาล ปััจจุุบันสถานพยาบาลใหญ่่ของ 
ภาครัฐัและเอกชนใช้เ้ครื่่�อง XSENSOR เพ่ื่�อใช้ใ้นการตรวจสอบระบุุจุุดที่่�เกิิดแรงกดทับัได้อ้ย่่างละเอียีดและแม่่นยำ 
แต่่เนื่่�องจากต้้องนำเข้้าจากต่่างประเทศและมีีราคาสููงจึึงไม่่เพีียงพอต่่อผู้้�ป่่วย ซึ่่�งการรัักษาแผลกดทัับ 
ต้้องใช้้ทรััพยากรและค่่าใช้้จ่่ายสููง หากอุุปกรณ์์ปััญญาประดิิษฐ์์แผ่่นวััดแรงกดของร่่างกายได้้รัับการประเมิินว่่า 
มีีประสิิทธิิภาพสููง ก็็จะสามารถนำไปใช้้ป้้องกัันการเกิิดแผลกดทัับ และลดค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษา ซึ่่�งจะส่่งผล 
ต่่อคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ป่่วยและครอบครััวต่่อไป จากการศึึกษาพบว่่า ตำแหน่่งที่่�ปุ่่�มกระดููกที่่�เกิิดแรงกดทัับได้้บ่่อย
ในท่่านอนหงาย ได้้แก่่ บริิเวณกระดููกก้้นกบ ส้้นเท้้า ข้้อศอก กระดููกสัันหลััง สะบััก และท้้ายทอย ส่่วนท่่า 
นอนตะแคง ได้้แก่่ บริิเวณกระดููกสะโพก ตาตุ่่�ม เข่่า ไหล่่ และหูู
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โครงสร้้างการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์แผ่่นเซนเซอร์์วััดแรงกดของร่่างกายเพื่่�อป้้องกัันแผลกดทัับ  
เมื่่�อแผ่่นเซนเซอร์์วััดแรงกด (pressure sensor) ตรวจพบแรงกด ข้้อมููลจะถููกส่่งไปประมวลผลและวิิเคราะห์์ด้้วย 
อััลกอริิทึึม (algorithm) ที่่�ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นและส่่งสััญญาณไปควบคุุมการทำงานที่่�ถุุงลมเพ่ื่�อเพิ่่�ม
และลดแรงกด ณ ตำแหน่่งที่่�ก่่อให้้เกิิดแผลกดทัับนั้้�นได้้ ดัังภาพที่่� 1 ถึึงภาพที่่� 3 ตามลำดัับ ภาพที่่� 1 แสดง
กระบวนการทำงานของระบบตามที่่�ได้ก้ล่่าวมาแล้ว้ในตอนต้น้ นอกจากนี้้�ระบบยังัได้ส้่่งข้อ้มูลูผ่่านเครืือข่่ายไร้ส้าย
แบบเรีียลไทม์์ (real-time) เพื่่�อแสดงผลให้้้�ผู้้�ดููแลได้้ตลอดเวลา

ภาพที่่� 1 เครื่่�องวััดแรงกดและลดแรงกดอััตโนมััติิ

ภาพที่่� 2 เซนเซอร์์วััดแรงกดต่่อเข้้าวงจรอิิเล็็กทรอนิิกส์์และการรัับ-ส่่งข้้อมููลผ่่านเครืือข่่ายไร้้สาย
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ชุุดควบคุุมการทำงาน 
- ตััวควบคุุม 
- ปั๊๊�มลม

หมอนพองลม

แผ่่นเซนเซอร์์วััดแรงกด

ผ้้าคลุุมเตีียงปกติิ 
หรืือผ้้าปููเตีียงผู้้�ป่่วย
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2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อพััฒนาแผ่่นตรวจวััดแรงกดทัับร่่างกายด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อป้้องกัันแผลกดทัับ

2.2	 เพื่่�อทดสอบประสิิทธิิภาพการใช้้งาน โดยประเมิินจากค่่าแรงกดบนปุ่่�มกระดููกต่่าง ๆ ของร่่างกาย  
การเกิิดแผลกดทัับ รวมถึึงความพึึงพอใจของผู้้�ป่่วยและผู้้�ดููแล

3. วิิธีีการศึึกษา

3.1	 ประเภทและรููปแบบการวิิจััย 

รููปแบบการวิิจััยของการศึึกษานี้้�เป็็นแบบการตััดขวาง (cross sectional study design) เพ่ื่�อทดสอบ
ประสิิทธิิภาพของอุุปกรณ์์ต้้นแบบตรวจวััดแรงกดเพื่่�อป้้องกัันแผลกดทัับ (proof of validation)

3.2	 ประชากรที่่�ศึึกษา

		  3.2.1	 แหล่่งที่่�มาของตััวอย่่างหรืือผู้้�ป่่วย ผู้้�ป่่วยที่่�เข้้ารัับการรัักษาที่่�หอผู้้�ป่่วยฟื้้�นฟูู โรงพยาบาล
มหาราชนครเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ ณ วัันที่่� 25 สิิงหาคม พ.ศ. 2566 ถึึงวัันที่่� 24 สิิงหาคม พ.ศ. 2567

ภาพที่่� 3 วงจรอิิเล็็กทรอนิิกส์์และการรัับ-ส่่งข้้อมููลผ่่านเครืือข่่ายไร้้สายและชุุดประมวลผล 
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		  3.2.2	 การคำนวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างอ้้างอิิงจากการศึึกษาของ Uttarachon et al. (2019)  
ซึ่่�งเป็็นการศึึกษาที่่�พััฒนาอุุปกรณ์์ช่่วยพลิิกตััวอััตโนมััติิ โดยคำนวณด้้วยโปรแกรม G*Power 3.1.9.4 โดยใช้้สถิิติิ 
F-tests (ANOVA: Repeated measures, within factors) และกำหนดค่่าพารามิิเตอร์ด์ังันี้้�: A priori: Compute 
required sample size, ระดัับนััยสำคััญ ( ) = 0.05, อำนาจการทดสอบ (Power) = 0.8 และขนาดอิิทธิิพล 
(Effect size) = 0.65 (ดัังแสดงในภาพที่่� 4) จากผลการคำนวณพบว่่าต้้องใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 3 คน  
อย่่างไรก็ต็าม ในการศึึกษานี้้�ผู้้�วิจิัยัได้้กำหนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่างเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 8 คน เพื่่�อให้้มีกีำลังัการทดสอบเพียีงพอ

ภาพที่่� 4 การคำนวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง

		  3.2.3	 เกณฑ์์การคััดเลืือก ผู้้�ป่่วยที่่�ถููกคััดเลืือกให้้เข้้าร่่วมงานวิิจััยต้้องได้้รัับการวิินิิจฉัยจาก 
แพทย์์เวชศาสตร์์ฟื้้�นฟููภายในระยะเวลาไม่่เกิิน 24 ชั่่�วโมงก่่อนเข้้าร่่วมวิิจััย เกี่่�ยวกัับระดัับการบาดเจ็็บไขสัันหลััง
และระดัับความรุุนแรง รวมถึึงต้้องได้้รัับการประเมิินว่่าไม่่มีีแผลกดทัับและไม่่มีีภาวะหลอดเลืือดดำอุุดตััน

เกณฑ์์คััดเข้้า

1)	ผู้้�ป่ ่วยอััมพาตแบบ Tetraplegia ระดัับ C3, C4, และ C5 ที่่�จััดอยู่่�ในระดัับ ASIA group A, B  
หรืือ C (motor useless)

2)	 อายุุ 20 ปีีขึ้้�นไป 

3)	 ไม่่สามารถพลิิกตะแคงตััวเองได้้ 

4)	 ทำตามสั่่�งและนอนนิ่่�ง ๆ ได้้ 

5)	ปั ัสสาวะทางสาย urine catheter with bag 
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เกณฑ์์คััดออก (exclusion criteria)

1)	มี ีแผลกดทัับ 

2)	มี ีภาวะหลอดเลืือดดำอุุดตััน 

3)	 นอนหงายและนอนตะแคงหััวราบได้้น้้อยกว่่า 2 ชั่่�วโมง

3.3	 เกณฑ์์ถอนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการวิิจััยออกจากการวิิจััย 

ผู้้�ป่่วยไม่่ได้้รัับความสุุขสบายขณะนอนทดสอบ

3.4	 ระยะเวลาที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการวิิจััยหรืือผู้้�ป่่วยต้้องอยู่่�ในโครงการวิิจััย 

คนละ 4 ชั่่�วโมง

3.5	 ผลิิตภััณฑ์์หรืือเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััย 

เครื่่�องต้้นแบบที่่�ได้้รัับแนวคิิดมาจากชุุดอุุปกรณ์์ตรวจวัดแรงกดฝ่าเท้้าและสมดุุลร่่างกายของ ผศ. ดร.ทวีีเดช  
ศิิริิธนาพิิพััฒน์์ (ทวีีเดช ศิิริิธนาพิิพััฒน์์, 2559) ประกอบด้้วย 1) ส่่วนทางกล (mechanical) เป็็นการออกแบบ 
วิเิคราะห์ ์และสร้า้งอุุปกรณ์แ์ผ่่นรองรับัน้้ำหนักั ด้า้นบนสำหรับัวางเท้า้เป็น็แผ่่นอะคริลิิกิ ขนาด 60x60 เซนติิเมตร 
หนา 2.5 เซนติิเมตร แผ่่นปิิดด้้านล่่างหนา 0.5 เซนติิเมตร ใช้้อะลููมิิเนีียมโพรไฟล์์ทำเป็็นกรอบ ยึึดติิดกัับ Bracket 
ซึ่่�งเป็็นส่่วนที่่�ใช้้รัับน้้ำหนัักเมื่่�อมีีการเหยีียบลงบนอุุปกรณ์์ ทำด้้วยสเตนเลส 304 ซึ่่�งแข็็งแรงทนทานไม่่เป็็นสนิิม 
ขนาดกว้้าง 5 เซนติิเมตร ยาว 12 เซนติิเมตร โดยออกแบบให้้สามารถรัับน้้ำหนัักได้้ถึึง 120 กิิโลกรััม และใช้้  
load cell สำเร็็จรููปขนาด 15×4 เซนติิเมตร วััสดุุเป็็นอะลููมิิเนีียม เป็็นชนิิดที่่�วััดน้้ำหนัักที่่�จุุดเดีียวที่่�ส่่วนปลาย 
และเป็น็แบบคาน ซึ่่�งในขณะรับัน้้ำหนักัคานจะขยับัเปลี่่�ยนตามน้้ำหนักัที่่�มากระทำ 2) ส่่วนทางไฟฟ้า้ (electrical) 
เป็็นการออกแบบและสร้้างวงจรขยายสััญญาณเอาต์์พุุต (instrument amplifier) วงจรกรองความถี่่�ต่่ำผ่่าน  
(low pass filter) มีีการคำนวณค่่าตััวต้้านทาน และค่่าตััวเก็็บประจุุที่่�เหมาะสม และ3) ส่่วนเชื่่�อมต่่อกัับผู้้�ใช้้งาน 
(interface) เป็็นการออกแบบโปรแกรมเพื่่�อรัับค่่าสััญญาณ บัันทึึกข้้อมููล และแสดงผลทางคอมพิิวเตอร์์  
โดยมีีรายละเอีียดของการใช้้งานดัังนี้้�

		  3.5.1	ชุุด แผ่่นวััดแรงกดของร่่างกายจะถููกวางไว้้บนฟููก เม่ื่�อตรวจจัับตำแหน่่งที่่�เสี่่�ยงต่่อการ 
เกิิดแผลกดทัับจะส่่งข้้อมููลตำแหน่่งนั้้�นไปที่่�ชุุดอุุปกรณ์์ลดแรงกด

		  3.5.2	ชุุดอุุป กรณ์์ลดแรงกด มีีลัักษณะเป็็นที่่�นอนลมที่่�ใช้้งานทั่่�วไป วางไว้้ใต้้ชุุดแผ่่นวััดแรงกด 
ของร่่างกาย เมื่่�อชุุดอุุปกรณ์์ลดแรงกดทำงานถุุงลมจะปรัับแรงดัันลมเฉพาะตำแหน่่งที่่�ตรวจพบแรงกดสููง
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		  3.5.3	ชุุด ควบคุุม ทำหน้้าที่่�รักัษาสมดุุลแรงกดขณะนอนเพื่่�อป้้องกันัการเกิดิแผลกดทับ ชุุดควบคุุมนี้้� 
จะทำงานอััตโนมััติิตลอดเวลา การทำงานของอุุปกรณ์์ทั้้�งหมดไม่่ต้องใช้้แรงงานคน และไม่่ต้้องทำอะไรเพิ่่�มเติิม
ขณะนอนอยู่่�บนเตีียง 

3.6	 วิิธีีศึึกษาวิิจััย

		  3.6.1	 อาสาสมััครลงนามในหนัังสืือแสดงความยิินยอมเข้้าร่่วมงานวิิจััย 

		  3.6.2	บั นทึึกข้้อมูลูทั่่�วไปของอาสาสมัคัร ได้้แก่่ น้้ำหนักัตัวั อายุุ ส่่วนสูงู เพศ และข้้อมูลูการวินิิจิฉัยโรค

		  3.6.3	 ให้้อาสาสมััครนอนบนเตีียงที่่�ติิดตั้้�งแผ่่นตรวจวััดแรงกดทัับของร่่างกายด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์
ซึ่่�งมีีการบัันทึึกผลแรงกดตลอด

		  3.6.4	 จััดท่่าทางให้้อาสาสมััครอยู่่�ในท่่านอนหงายและนอนตะแคงขวา ดัังภาพที่่� 5 ท่่าละ 2 ชั่่�วโมง 
รวมทั้้�งสิ้้�น 4 ชั่่�วโมง

		  3.6.5	 เมื่่�อสิ้้�นสุุดการทดลองอาสาสมััครจะได้้รับัการประเมิินการเกิดิแผลกดทับัโดยนักักายภาพบำบััด 
ที่่�มีีประสบการณ์์มากกว่่า 20 ปีี เน่ื่�องจากการศึึกษานี้้�คััดเลืือกผู้้�ป่วยที่่�ยัังไม่่มีแผลกดทับ การประเมิิน 
จึึงเป็็นเพีียงการสัังเกตผิิวหนัังที่่�สมบููรณ์์รอบ ๆ เพื่่�อดููรอยแดง (redness) ความอบอุ่่�น (warmth) ความชุ่่�มชื้้�น 
(moisture) หรืือความแข็็ง (hardness) ในบริิเวณปุ่่�มกระดููกของส่่วนต่่าง ๆ ของร่่างกาย

		  3.6.6	 อาสาสมััครและผู้้�ดููแลให้้คะแนนความพึึงพอใจ

ภาพที่่� 5 การประเมิินแรงกดทัับในท่่านอนหงายและนอนตะแคง
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3.7	 วิิธีีการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ 

		  3.7.1	ข้ อมููลทั่่�วไปของอาสาสมััคร และค่่าแรงกดทับบนปุ่่�มกระดููกของส่่วนต่่าง ๆ ของร่่างกาย 
ขณะนอนหงายและนอนตะแคงขวา วิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา 

		  3.7.2	 คะแนนความพึึงพอใจของผู้้�ป่่วยและผู้้�ดููแล วิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิ independent t-test  
เพื่่�อเปรีียบเทีียบคะแนนความพึึงพอใจระหว่่างผู้้�ป่่วยและผู้้�ดููแล

		  3.7.3	 ผลการเกิิดแผลกดทับัหลัังสิ้้�นสุุดการทดลอง 4 ชั่่�วโมง วิเิคราะห์์โดยใช้ส้ถิติิ ิchi-square test 

		  3.7.4	 กำหนดระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิคืือ 0.05

3.8	 แผนภาพการดำำ�เนิินงาน (flowchart)

แผนภาพแสดงภาพรวมการแบ่่งกลุ่่�ม วิธิีีวิจิัยั และตัวัแปรที่่�ต้อ้งการเก็บ็ในการวิเิคราะห์ต์อบวัตัถุุประสงค์์  
ดัังภาพที่่� 6

อาสาสมัครที่ผ�านเกณฑ�

บันทึกข�อมูลส�วนบุคคล

บันทึกข�อมูลแรงกด

บันทึกข�อมูลแรงกด

ข�อมูลความพ�งพอใจ

ว�เคราะห�ข�อมูล

ลงนามยินยอมเข�าร�วม 
(นักกายภาพบําบัด)

นอนหงาย 2 ชั่วโมง 
โดยมี AI ช�วยลดแรงกด

นอนตะแคงขวา 2 ชั่วโมง 
โดยมี AI ช�วยลดแรงกด

ตรวจสภาพผิวหนัง 
(นักกายภาพบําบัด)

ภาพที่่� 6 ภาพรวมการแบ่่งกลุ่่�ม วิิธีีวิิจััย และค่่าตััวแปรที่่�ต้้องการเก็็บ
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4. การทบทวนวรรณกรรม 

แผลกดทัับเป็็นปััญหาสำคััญที่่�ส่่งผลกระทบอย่่างมากต่่อผู้้�ป่่วยและผู้้�ดููแล การศึึกษาวิิเคราะห์์อภิิมาน 
(meta-analysis study) พบว่่า ความชุุกของแผลกดทัับทั่่�วโลกอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 12.8 หรืือมากกว่่า 1 ใน 10 คน  
โดยมีอีุุบัตัิกิารณ์ก์ารบาดเจ็บ็จากแรงกดทับัที่่�เกิดิขึ้้�นในโรงพยาบาล (Hospital-Acquired Pressure Injury: HAPI) 
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 8.4 (Afzali Borojeny et al., 2020; Li et al., 2020) ในสหรััฐอเมริกิา พบว่่า มีผีู้้�ป่วยเกิดิแผลกดทับั 
2.5 ล้้านคน ใช้้งบประมาณในการรัักษาแผลกดทัับในโรงพยาบาล 26.8 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐ ซึ่่�งใช้้งบประมาณ
เฉลี่่�ยในการรัักษาต่่อคนประมาณ 10,708 ดอลลาร์์สหรััฐ (Padula & Delarmente, 2019) สำหรัับหอผู้้�ป่่วย
ฟื้้�นฟููสภาพ ณ โรงพยาบาลมหาราชนครเชีียงใหม่่ ผู้้�ป่่วยส่่วนใหญ่่มีแผลกดทับที่่�กระเบนเหน็็บ (sacrum)  
และก้้นกบ ซึ่่�งเกิิดจากท่่านอนหงาย และค่่ารัักษาแผลกดทัับกรณีีผ่่าตััดต่่อแผลประมาณ 55,261 บาท  
ใช้้การรัักษาเฉลี่่�ย 35 วััน และสามารถเบิิกจากสำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ (สปสช.) ได้้ร้้อยละ 88.5 
(Kammuang-lue & Kovindha, 2012) ดัังนั้้�น จะเห็็นได้้ว่่าแผลกดทัับเป็็นปััญหาจำเป็็นที่่�ต้้องได้้รัับการป้้องกััน
และดููแลรัักษาอย่่างจริิงจััง

การเกิดิแผลกดทับัขึ้้�นอยู่่�กับัแรงกดและระยะเวลาที่่�ได้้รับัแรงกดอย่่างต่่อเนื่่�อง แรงกดทับั 35 มิลิลิเิมตรปรอท 
เป็็นระยะเวลา 2 ชั่่�วโมง สามารถจะทำให้้เกิิดแผลกดทับได้้ (Reswick & Rogers, 1976) นอกจากนี้้�  
ถ้้าแรงกดมีีค่่ามากกว่่าความดัันหััวใจขณะคลายตััว (diastolic pressure) อาจเกิิดแผลกดทัับได้้ภายใน 6 ชั่่�วโมง 
หากแรงกดทัับสููงกว่่าแรงดัันขณะหััวใจบีีบตััว 4 เท่่า อาจเกิิดแผลกดทัับได้้ภายใน 1 ชั่่�วโมง (Aronovitch, 2007) 
ในทางคลิินิิก การศึึกษาก่่อนหน้้าได้้รายงานว่่า ผู้้�ป่่วยที่่�ได้้รัับการผ่่าตััดในท่่านอนหงายบนแผ่่นโฟมหนา 2 นิ้้�ว 
เกิิน 3 ชั่่�วโมง มีีความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดแผลกดทับ (Schoonhoven et al., 2002) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึึ�กษา 
ในราชอาณาจัักรเนเธอร์์แลนด์์ที่่�พบการเกิิดแผลกดทับร้้อยละ 21 ของผู้้�ป่วยที่่�นอนหงายผ่่าตััดบนแผ่่นเจลหนา 
2 เซนติิเมตร หากผ่่าตััดเกิิน 4 ชั่่�วโมง (Defloor, 2000) ดัังนั้้�น การป้้องกัันการเกิิดแผลกดทัับที่่�สำคััญและจำเป็็น
อย่่างยิ่่�งคืือ การจััดท่่าทางและการเปลี่่�ยนท่่าทางของผู้้�ป่่วยอย่่างสม่่ำเสมอ การช่่วยให้้ผู้้�ป่่วยเลี่่�ยงแรงกดทัับ 
จากการนอนหรืือนั่่�งไปที่่�อวััยวะส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งเป็็นเวลานานที่่�ใช้้แพร่่หลายคืือ ปรัับเปลี่่�ยนท่่าทางขณะนั่่�งบน 
รถเข็็นทุุก ๆ 15 นาทีี และการเปลี่่�ยนท่่านอนหงาย นอนตะแคงซ้้าย และนอนตะแคงขวา โดยแนะนำให้้จััด 
ท่่านอนตะแคงทำมุุม 30 องศา เพื่่�อลดแรงกดทัับบริิเวณปุ่่�มกระดููกโคนขาใหญ่่ (greater trochanter) ซึ่่�งช่่วยให้้
ออกซิิเจนมาเลี้้�ยงบริิเวณดัังกล่่าวได้้ดีีกว่่านอนตะแคง 60 องศา และ 90 องศา (Xakellis et al., 1995) แนะนำ
ให้้พลิิกตััวผู้้�ป่วยทุุก ๆ 2 ชั่่�วโมง ซึ่่�งการพลิกตััวแต่่ละครั้้�งต้้องใช้้แรงผู้้�ช่่วยเหลืือ 1-2 คน และใช้้เวลาต่่อครั้้�ง 
ประมาณ 3.5 นาทีี ต่่อผู้้�ป่่วย 1 คน ซึ่่�งต้้องทำทุุก ๆ 2 ชั่่�วโมง ตลอดระยะเวลาที่่�ผู้้�ป่่วยนอนโรงพยาบาล 
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(Sawattikanon et al., 2018b) สำหรัับแนวปฏิิบััติิสำหรัับการพลิิกตะแคงตััวผู้้�ป่่วยในโรงพยาบาลมหาราช 
นครเชียีงใหม่่ มีรีายละเอีียดดังนี้้� 1) ผู้้�ป่วยทั่่�วไปที่่�พลิกิตัวัเองได้้ ไม่่ใช้้แรงงานคนเปลี่่�ยนท่่าให้้ 2) ผู้้�ป่วยที่่�พลิกิตัวัเอง 
ไม่่ได้้ เปลี่่�ยนท่่านอนทุุก ๆ 2 ชั่่�วโมง และ 3) ผู้้�ป่วยโควิดิ-19 ในหอผู้้�ป่วยเฉพาะกิจิ (cohort ward) พลิกตัวัทุุก ๆ 
2-4 ชั่่�วโมง ตามมาตรการการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม (physical distancing) (Sawattikanon et al., 2018a) 
การปรัับเปลี่่�ยนท่่าทางของผู้้�ป่่วยเพื่่�อป้้องกัันแผลกดทับจึึงเป็็นภาระงานที่่�หนัักและใช้้ความพยายามอย่่างสููง
สำหรัับบุุคลากรและผู้้�ดููแลผู้้�ป่่วย

อุุปกรณ์์ช่่วยพลิกตััวสำหรัับช่่วยป้้องกัันแผลกดทัับแบบอััตโนมััติิ (ทวีีเดช ศิิริิธนาพิิพััฒน์์, 2559; 
Sawattikanon et al., 2018a; Uttarachon et al., 2019) มีีหลัักการควบคุุมการเปลี่่�ยนท่่านอนได้้ 3 ท่่า คืือ
ท่่านอนหงาย ท่่านอนตะแคงซ้้าย ท่่านอนตะแคงขวา 30 องศา โดยใช้้ชุุดถุุงลมวางไว้้ใต้้ที่่�นอน ตั้้�งเวลาแต่่ละท่่า
ได้้ไม่่เกิิน 120 นาทีี เมื่่�อนำมาทดสอบกัับผู้้�ป่วยอััมพาตบาดเจ็็บไขสัันหลัังส่่วนคอที่่�ไม่่สามารถพลิิกตััวเองได้้ 
จำนวน 6 ราย โดยให้้นอนหงายนาน 24 ชั่่�วโมง พบว่่า อุุปกรณ์์ดัังกล่่าวช่่วยพลิกตััวแทนแรงงานคนได้้และ 
ผู้้�ป่่วยมีีความพึึงพอใจในการพลิกตััว อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีข้้อจำกััดในเรื่่�องของเวลาและตำแหน่่งของปุ่่�มกระดููก 
ของผู้้�ป่่วยที่่�หากนอนนาน ๆ หากปุ่่�มกระดููกเหล่่านี้้�ยัังมีีแรงกดทัับอยู่่�จะทำให้้เกิิดแผลกดทัับตามมาได้้เช่่นกััน  
ผู้้�วิิจััยจึึงมีีแนวคิิดในการพััฒนาอุุปกรณ์์ต้้นแบบสำหรัับวััดแรงกดแบบไร้้สายสำหรัับที่่�นอนร่่วมกัับการลดแรงกด
อััตโนมััติิโดยที่่�ไม่่ต้องเปลี่่�ยนท่่าทาง เพ่ื่�อช่่วยอำนวยความสะดวกในการระบุุตำแหน่่งและปรัับผู้้�ป่่วยที่่�นอน 
เป็็นเวลานาน ๆ ให้้หลีีกเลี่่�ยงแรงกดทัับที่่�อวััยวะส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งของร่่างกายโดยอััตโนมััติิ เครื่่�องต้้นแบบนี้้� 
ได้้รัับแนวคิิดมาจากชุุดอุุปกรณ์์ตรวจวััดแรงกดฝ่่าเท้้าและสมดุุลร่่างกายของ ผศ. ดร.ทวีีเดช ศิิริิธนาพิิพััฒน์์ 
(Medical Advisory Secretariat, 2009) และแนวคิิดใหม่่ใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศที่่�มุ่่�งเป้้าไปที่่�การเพิ่่�มขีีด 
ความสามารถของผู้้�คนโดยใช้้สภาพแวดล้้อมดิิจิิทััลที่่�มีีความอ่่อนไหว ปรัับตััวได้้ และตอบสนองต่่อความต้้องการ 
นิิสััย ท่่าทาง และอารมณ์์ของมนุุษย์์ ในอนาคตของสภาพแวดล้้อมในชีีวิิตประจำวัันนี้้�จะทำให้้เกิิดการโต้้ตอบ
ระหว่่างมนุุษย์์กัับเครื่่�องจัักรที่่�สร้้างสรรค์์ซึ่่�งมีีลัักษณะการสื่่�อสารที่่�แพร่่หลาย โดยวิิธีีการปััญญาประดิิษฐ์์ 
ที่่�ทัันสมััยใช้้สำหรัับการพััฒนาระบบเพื่่�อการดููแลสุุขภาพ (Acampora et al., 2013) โดยในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา
พบเทคโนโลยีช่่วยเหลืือผู้้�สูงอายุุได้้รับัการพััฒนาอย่่างรวดเร็ว็เน่ื่�องจากสัังคมผู้้�สูงอายุุมีจำนวนผู้้�สูงอายุุเพิ่่�มมากข้ึ้�น 
ประชากรผู้้�สููงอายุุ ค่่าใช้้จ่่ายด้้านการดููแลสุุขภาพที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และภาระของผู้้�ดููแล ล้้วนเป็็นแรงผลัักดัันให้้เกิิดการ
พััฒนาเทคโนโลยีช่่วยเหลืือผู้้�สูงอายุุที่่�สร้้างสรรค์์เพื่่�อความปลอดภัยและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นสำหรัับผู้้�สููงอายุุ 
โดยมีีแนวความคิิดใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ และรวมถึึงพิิจารณาถึึงความท้้าทายในปััจจุุบันและอนาคต (Rashidi & 
Mihailidis, 2013)
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5. ผลการศึึกษา 

การศึึกษานี้้�มีีผู้้�เข้้าร่่วมการศึึกษาทั้้�งหมด 8 คน เป็็นผู้้�ป่่วยที่่�ไขสัันหลัังได้้รัับบาดเจ็็บอััมพาตประเภท 
tetraplegia ระดัับกระดููกสัันหลัังคอที่่�ขยัับร่่างกายได้้ลำบาก เป็น็เพศหญิิง 1 คน และเพศชาย 7 คน อายุุระหว่่าง 
26-78 ปีี น้้ำหนัักระหว่่าง 38-75 กิิโลกรััม และส่่วนสููงระหว่่าง 158-180 เซนติิเมตร คุุณลัักษณะของผู้้�เข้้าร่่วม
การศึึกษาแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ตารางแสดงคุุณลัักษณะของผู้้�เข้้าร่่วมการศึึกษาจำนวน 8 คน

คุุณลัักษณะของผู้้�เข้้าร่่วมการศึึกษา
จำำ�นวนคน (ร้้อยละ) /

ค่่าเฉลี่่�ย±ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เพศ หญิิง : ชาย 1 (12.5) : 7 (87.5)

ประเภท C3A : C4A : C4C : C5A : C5C 1 (12.5) : 2 (25.0) : 2 (25.0) : 2 (25.0) : 1 (12.5)

อายุุ (ปีี) 46.75±16.64

น้้ำหนััก (กิิโลกรััม) 57.38±14.43

ส่่วนสููง (เซนติิเมตร) 167±7.45

ค่่าแรงกดทัับบนปุ่่�มกระดูกูของส่่วนต่่างๆ ของร่่างกายขณะนอนหงายและนอนตะแคงแสดงดังัตารางที่่� 2 
และ 3 ในท่่านอนหงาย (ตารางที่่� 2) พบว่่า บริิเวณที่่�เกิิดแรงกดทัับเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือกระดููกกระเบนเหน็็บ  
โดยมีีค่่าแรงกดทับสููงสุุดเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 126.88 ± 64.99 มิิลลิิเมตรปรอท รองลงมาคืือกระดููกสะบัักข้้างขวา 
และซ้้าย (77.50 ± 20.30 และ 77.13 ± 10.26 มิิลลิเมตรปรอท ตามลำดัับ) ตามมาด้้วยส้้นเท้้าข้้างซ้้าย  
(62.88 ± 17.15 มิิลลิิเมตรปรอท), ปุ่่�มกระดููกท้้ายทอย (occiput) (53.88 ± 15.25 มิิลลิเมตรปรอท)  
และส้้นเท้้าข้้างขวา (53.38 ± 25.87 มิิลลิิเมตรปรอท)

ตารางที่่� 2 แรงกดทัับที่่�วััดได้้จากเตีียงปรัับแรงอััตโนมััติิในท่่านอนหงาย

ตำำ�แหน่่งปุ่่�มกระดููก
แรงกดทัับ (มิิลลิิเมตรปรอท)

ค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด

ท้้ายทอย (occiput) 0 15.89±9.17 53.88±15.25

สะบัักขวา (Rt spine of scapular) 30.50±15.77 50.90±12.84 77.50±20.30

สะบัักซ้้าย (Lt spine of scapular) 40.13±10.62 56.47±6.56 77.13±10.26

กระเบนเหน็็บ (sacrum) 31.75±13.36 65.10±24.10 126.88±64.99

ส้้นเท้้าขวา (Rt heel) 4.25±8.03 14.03±15.58 53.38±25.87

ส้้นเท้้าซ้้าย (Lt heel) 6.88±12.73 31.12±16.62 62.88±17.15
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ในขณะนอนตะแคงขวา (ตารางที่่� 3) พบว่่า บริิเวณที่่�เกิิดแรงกดทับเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือปุ่่�มกระดููกสะโพก  
โดยมีีค่่าแรงกดทับสููงสุุดเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 123.00 ± 46.60 มิิลลิเมตรปรอท รองลงมาคืือหััวไหล่่ (73.50 ± 19.32 
มิิลลิิเมตรปรอท) ลำดัับถััดมาคืือหูู (58.38 ± 22.19 มิิลลิิเมตรปรอท) ตาตุ่่�ม (45.00 ± 26.27 มิิลลิิเมตรปรอท) 
ปุ่่�มกระดููกหน้้าแข้้ง (42.13 ± 21.16 มิิลลิิเมตรปรอท) และกระดููกขมัับ (40.00 ± 16.13 มิิลลิิเมตรปรอท)

ตารางที่่� 3 แรงกดทัับที่่�วััดได้้จากเตีียงปรัับแรงอััตโนมััติิในท่่านอนตะแคงขวา

ตำำ�แหน่่งปุ่่�มกระดููก
แรงกดทัับ (มิิลลิิเมตรปรอท)

ค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุุด ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด

กระดููกขมัับ (temporal) 0 14.24±8.12 40.00±16.13

หููข้้างขวา (Rt ear) 13.25±14.61 30.20±15.49 58.38±22.19

หััวไหล่่ขวา (Rt acromion) 23.25±9.95 47.29±7.37 73.50±19.32

ปุ่่�มกระดููกสะโพกขวา  
(Rt greater trochanter)

23.50±12.44 54.12±5.39 123.00±46.60

ปุ่่�มกระดููกหน้้าแข้้งขวา (Rt fibular) 2.88±8.13 16.24±13.82 42.13±21.16

ตาตุ่่�มขวา (Rt malleolus) 0 15.59±12.74 45.00±26.27

คะแนนความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานอุุปกรณ์์ของผู้้�ป่วยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 7.13±1.13 คะแนน และผู้้�ดูแล 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 9.5±1.07 คะแนน ดัังภาพที่่� 7 ได้้มีีการทดสอบ normal distribution โดยใช้้ Shapiro-wilk 
test พบว่่า มีีค่่า p>0.05 จึึงทำการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบด้้วยสถิิติิ independent t-test พบว่่า ผู้้�ดููแล 
มีีความพึึงพอใจมากกว่่าผู้้�ป่่วยอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p<0.001) 
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ภาพที่่� 7 คะแนนความพึึงพอใจของผู้้�ป่่วยและผู้้�ดููแลที่่�เข้้าร่่วมการศึึกษา
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หลัังจากสิ้้�นสุุดการทดลอง 4 ชั่่�วโมง จากผู้้�เข้้าร่่วมการศึึกษาทั้้�งหมด 8 คน มีีผู้้�เข้้าร่่วมการศึึกษา 1 คน  
เกิิดรอยแดงซึ่่�งเป็็นอาการเริ่่�มต้้นของแผลกดทับที่่�บริิเวณปุ่�มกระดููกสัันหลัังส่่วนกระเบนเหน็็บ ดัังภาพที่่� 8  
จากการวิเิคราะห์์ทางสถิติิด้ิ้วย Chi-square test พบว่่า สัดัส่่วนผู้้�เข้้าร่่วมศึึกษาที่่�ไม่่เกิดิแผลกดทับัมีีความแตกต่่าง 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p=0.034)

ภาพที่่� 8 ผลการเกิิดแผลกดทัับหลัังจากนอนหงายและตะแคงขวาเป็็นระยะเวลา 4 ชั่่�วโมง

เกิดแผลกดทับ

ไมเกิดแผลกดทับ

(รอยละ)

12

88

6. การอภิิปรายผล 

การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิภาพของเครื่่�องต้้นแบบอุุปกรณ์์ปััญญาประดิิษฐ์์แผ่่นวััด 
แรงกดของร่่างกายในท่่านอนหงายและนอนตะแคงสำหรัับป้้องกัันแผลกดทับ แรงกดทับที่่�ได้้จากการศึึกษานี้้� 
มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0-272 มิิลลิิเมตรปรอท ในท่่านอนหงาย โดยมีีค่่ามากที่่�สุุดที่่�ปุ่่�มกระดููกสัันหลัังส่่วนกระเบนเหน็็บ  
(10-272 มิิลลิเมตรปรอท) และ 0-219 มิิลลิเมตรปรอท ในท่่านอนตะแคงขวา โดยมีีค่่ามากที่่�สุุดที่่�ปุ่่�มกระดููก 
ข้้อสะโพก (10-219 มิิลลิิเมตรปรอท) ผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาก่่อนหน้้าที่่�พบบริิเวณที่่�ทำให้้เกิิด
แผลกดทับได้้บ่่อยที่่�สุุดคืือบริิเวณปุ่�มกระดููกสันัหลัังส่่วนกระเบนเหน็็บและข้้อสะโพกเช่่นกันั (Medical Advisory 
Secretariat, 2009; Uttarachon et al., 2019) ดัังนั้้�น เครื่่�องต้้นแบบอุุปกรณ์์ปััญญาประดิิษฐ์์แผ่่นวััดแรงกด
ของร่่างกายสามารถวััดแรงกดทัับได้้ตามการศึึกษาก่่อนหน้้า แต่่อย่่างไรก็็ตาม ค่่าเฉลี่่�ยแรงกดทัับของการศึึกษานี้้�
ยัังคงมีีค่่ามากกว่่า 35 มิิลลิิเมตรปรอท (Reswick & Rogers, 1976) ดัังนั้้�น อาจจะต้้องมีีการปรัับการตั้้�งค่่า 
แรงกดให้้ได้้ค่่าเฉลี่่�ยน้้อยกว่่า 35 มิิลลิิเมตรปรอท

แผลกดทับัเกิดิขึ้้�นเนื่่�องจากแรงกดและระยะเวลาที่่�รับัแรงกดอย่่างต่่อเนื่่�อง อุุปกรณ์์ต้้นแบบในการศึึกษานี้้� 
มีีกลไกในการประเมิินแรงกดทัับของผู้้�เข้้าร่่วมการศึึกษาตลอดเวลา จึึงทำให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงแรงกดตลอดเวลา 
ส่่งผลให้้มีีแรงกดบนปุ่่�มกระดููกไม่่สม่่ำเสมอ จึึงทำให้้มีีโอกาสเกิิดแผลกดทัับน้้อยลง ดัังผลการศึึกษาที่่�พบว่่า  
จากผู้้�เข้้าร่่วมการศึึกษา 8 คน มีเีพีียงผู้้�เข้้าร่่วมการศึึกษา 1 คน (ร้้อยละ 12) ที่่�เกิดิรอยแผลกดทับัหลังัจากนอนหงาย 
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และนอนตะแคงเป็็นระยะเวลา 4 ชั่่�วโมง โดยเกิิดรอยแดงที่่�บริิเวณปุ่่�มกระดููกสัันหลัังส่่วนกระเบนเหน็็บ อาจจะ
เป็น็ความผิดิพลาดของเครื่่�องก็ไ็ด้ ้เพราะหากดูจูากน้้ำหนักัตัวัก็อ็ยู่่�ในเกณฑ์ท์ี่่�น้อ้ยกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของน้้ำหนักัตัวัของ
กลุ่่�มอาสาสมััครที่่�เข้้าร่่วมการศึึกษาครั้้�งนี้้� (น้้ำหนัักตััวของอาสาสมััครเท่่ากัับ 52 กิิโลกรััม น้้ำหนัักเฉลี่่�ยของกลุ่่�ม 
57.38±14.43 กิิโลกรััม) ดัังนั้้�น การศึึกษาในครั้้�งต่่อไปต้้องมีีการสอบเทีียบเครื่่�องมืือ (calibration) ต่่อไป

การใช้้งานของอุุปกรณ์์ต้้นแบบนี้้�ยัังพบว่่า ผู้้�ป่่วยมีีคะแนนความพึึงพอใจน้้อยกว่่าผู้้�ดูแล ซึ่่�งอาจมีีสาเหตุุ 
มาจากที่่�นอนที่่�มีีลัักษณะเป็็นลอนกระเปาะเพื่่�อที่่�ใส่่ลมสำหรัับปรัับแรงกด จึึงทำให้้ผู้้�ป่่วยรู้้�สึึกไม่่ราบเรีียบและ 
นอนไม่่สบาย ส่่วนผู้้�ดููแลไม่่ต้้องช่่วยเหลืือในการพลิิกตััวผู้้�ป่่วย จึึงคาดว่่าน่่าจะทำให้้ผู้้�ดููแลมีีความพึึงพอใจมาก  
ถึึงแม้ว้่่าจะมีีคู่่�มืือในการติดิตั้้�งและจัดัการอุุปกรณ์ ์แต่่การศึึกษานี้้�ได้ก้ำหนดให้้นักักายภาพบำบััดเป็น็ผู้้�ดำเนิินการ
ทั้้�งหมด จึึงจำเป็็นต้้องมีีการศึึกษาต่่อโดยให้้ผู้้�ดููแลเป็็นผู้้�ใช้้งานอุุปกรณ์์โดยตรง เพื่่�อประเมิินความสะดวก 
ในการใช้้งานจริิง

7. ข้้อสรุุป 

การศึึกษานี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าอุุปกรณ์์ต้้นแบบมีีประสิิทธิิภาพในการตรวจวััดและควบคุุมแรงกดทัับได้้  
อีกีทั้้�งยัังช่่วยลดความเสี่่�ยงในการเกิดิแผลกดทับั ทำให้เ้พิ่่�มความสะดวกให้กั้ับผู้้�ดูแูล และเป็น็แนวทางในการพัฒันา
อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ แต่่อย่่างไรก็็ตาม การศึึกษานี้้�ยัังคงต้้องพััฒนาต่่อในเรื่่�องของการควบคุุมแรงกดทัับ 
ให้น้้อ้ยกว่่า 35 มิลิลิเมตรปรอท และความง่่ายต่่อการนำไปใช้ใ้นผู้้�ดูแูล การศึึกษาวิิจัยัในครั้้�งนี้้�ได้ม้ีกีารขอจริยธรรม
วิิจััยในมนุุษย์์ดัังรหััสเอกสารที่่�แสดงดัังต่่อไปนี้้� Study Code: NONE-2566-0243

8. ข้้อเสนอแนะ 

8.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต 

การปรัับการตั้้�งค่่าแรงกดให้้ได้้ค่่าเฉลี่่�ยน้้อยกว่่า 35 มิิลลิิเมตรปรอท และการศึึกษาในครั้้�งต่่อไปต้้องมีี 
การสอบเทีียบเครื่่�องมืือ เนื่่�องจากการศึึกษานี้้�ได้้กำหนดให้้นัักกายภาพบำบััดเป็็นผู้้�ดำเนิินการทั้้�งหมด จึึงจำเป็็น
ต้้องมีีการศึึกษาต่่อโดยให้้ผู้้�ดููแลเป็็นผู้้�ใช้้งานอุุปกรณ์์โดยตรง

8.2 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล

ระดัับความพร้้อมทางเทคโนโลยีีแบ่่งออกเป็็น 9 ระดัับ (TRL1-TRL9) ปััจจุุบัันโครงการวิิจััยนี้้�อยู่่�ที่่� TRL7 
หากได้้รัับทุุนสนัับสนุุนเพิ่่�มเติิมเพื่่�อต่่อยอดงานวิิจััยให้้สามารถพััฒนาไปสู่่�การผลิิตผลิิตภััณฑ์์ในกระบวนการผลิิต
ที่่�ได้้มาตรฐานสากล (TRL9) ทดแทนการนำเข้้าจากต่่างประเทศที่่�มีีราคาแพงและผู้้�ป่่วยที่่�มีีรายได้้น้้อยที่่�มีี 
จำนวนมากในประเทศสามารถเข้้าถึึงเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์นี้้�ได้้ 
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บทคััดย่่อ

บทความนี้้�ศึึกษาปััจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการของผู้้�สููงอายุุและศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผล
ต่่อความพึึงพอใจของผู้้�สูงอายุุต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีสุุขภาพดิิจิิทััลในประเทศไทย ใช้้วิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน  
โดยเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณจากกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�สููงอายุุจำนวน 2,005 คน ทั่่�วประเทศ และสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�สููงอายุุ 
40 คน จาก 4 จัังหวััด ประกอบด้้วย จัังหวััดขอนแก่่น ลำปาง พระนครศรีีอยุุธยา และสงขลา ซึ่่�งวิิเคราะห์์ข้้อมููล
เชิงิคุุณภาพและสกััดเนื้้�อหาออกเป็น็ 5 ด้า้น ได้้แก่่ ความคุ้้�นเคยกับัเทคโนโลยีพื้้�นฐาน การยอมรับัและความเข้า้ใจ
ต่่อเทคโนโลยีีสุุขภาพ ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีี การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพจากการใช้้
เทคโนโลยี และศัักยภาพของเทคโนโลยีต่่อการดููแลสุุขภาพในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ จากนั้้�นวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริมาณ 
โดยใช้ส้ถิติิกิารถดถอยพหุุคูณู ผลการศึึกษาพบว่่า ปัจัจััยที่่�เป็น็อุุปสรรคต่่อการเข้า้ถึึงบริกิารสวัสัดิกิารของผู้้�สูงูอายุุ 
2 อัันดัับแรกคืือ ปััญหาด้้านสุุขภาพโดยมีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญ (B = 0.121, p < 0.001) และความกัังวล
ในการใช้้เทคโนโลยีี (B = 0.048, p = 0.024) อย่่างไรก็็ตาม การใช้้เทคโนโลยีีสามารถลดความกัังวลได้้ 
อย่่างมีีนััยสำคััญ (B = 2.358, p = 0.026) สำหรัับปััจจััยที่่�ทำให้้ผู้้�สููงอายุุพึึงพอใจการใช้้งานเทคโนโลยีีสุุขภาพ
ดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�นคืือ การเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (B = -0.073, p = 0.001) แต่่ไม่่มีผล 
อย่่างมีีนััยสำคััญต่่อความพึึงพอใจในการใช้้งานเทคโนโลยีี (B = -0.011, p = 0.279) 

คำสำคััญ:	ผู้้�สููงอายุุ เทคโนโลยีีสุุขภาพดิิจิิทััล การเข้้าถึึงสวััสดิิการทางสัังคม ความพึึงพอใจ ทัักษะดิิจิิทััล
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Abstract 

This article examines the barriers to social welfare access for the elderly and 
 factors influencing their satisfaction with the use of digital health technology in Thailand.  
A mixed-methods approach was employed by collecting quantitative data from a nationwide 
sample of 2,005 elderly individuals, and gathering qualitative data through in-depth interviews 
of 40 elderly participants in four provinces (Khon Kaen, Lampang, Phra Nakhon Si Ayutthaya 
and Songkhla). Qualitative data were analyzed using content analysis, and five key themes were 
identified: familiarity with basic technology; acceptance and understanding of digital health 
technology; satisfaction with technology usability; behavioral changes driven by health monitoring; 
and potential of the elderly in healthcare technology. Quantitative data were analyzed using 
multiple regression analysis. The findings indicate that the two primary barriers to accessing 
social welfare services for the elderly were health-related issues, which have a significant impact 
(B = 0.121, p < 0.001), and concerns about using technology (B = 0.048, p = 0.024). However, 
the use of technology was found to significantly reduce these concerns (B = 2.358, p = 0.026). 
Factors that increased the elderly’s satisfaction with digital health technology included effective 
access to welfare services (B = -0.073, p = 0.001), though this did not have a significant effect 
on overall satisfaction with technology usage (B = -0.011, p = 0.279).  

Keywords:	the elderly, digital health technology, social welfare access, satisfaction,  
	 digital literacy 

1. บทนำ

ในทศวรรษที่่�ผ่่านมา การเติิบโตของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้เข้้ามามีีบทบาทสำคััญในหลายด้้าน รวมถึึง 
การดููแลสุุขภาพ โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ เทคโนโลยีสุุขภาพดิิจิิทััล เช่่น mobile health (mHealth)  
การแพทย์ท์างไกล (telemedicine) และอุุปกรณ์ส์วมใส่่ได้ ้(wearables) ได้ก้ลายเป็น็เครื่่�องมืือสำคัญัในการเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพการดูแูลสุุขภาพและการเข้า้ถึึงสวัสัดิกิาร (Frishammar et al., 2023) การเติบิโตของตลาดเทคโนโลยีี
สุุขภาพดิิจิิทััล มีีการคาดการณ์์ว่่าจะเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างรวดเร็็ว จากรายงานของ Global Market Insights (2023)  
คาดว่่า มููลค่่าตลาดเทคโนโลยีสุุขภาพดิิจิิทััลทั่่�วโลกจะเติิบโตกว่่า 780 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐภายในปีี 2032 
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงแนวโน้้มการขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�องของนวััตกรรมด้้านสุุขภาพที่่�ตอบโจทย์์สัังคมสููงวััยทั่่�วโลก

สำหรัับประเทศไทย การก้้าวเข้า้สู่่�สังัคมผู้้�สูงอายุุได้้ส่่งผลให้้ความต้้องการด้้านสุุขภาพและการดููแลสุุขภาพ
เพิ่่�มสููงข้ึ้�น โดยสััดส่่วนของผู้้�สูงอายุุในประชากรไทยคาดว่่าจะเพิ่่�มข้ึ้�นเป็็นร้้อยละ 20 ใน พ.ศ. 2610 ซึ่่�งสร้้าง 
ความท้้าทายในการให้้บริิการสวััสดิิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Anantanasuwong, 2021; Phulkerd et al., 2021) 
การศึึกษาในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมาชี้้�ให้้เห็็นว่่า การเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพดิิจิิทััลสามารถช่่วยลดความเหลื่่�อมล้้ำ 
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ในการดููแลสุุขภาพ โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�มัักประสบปััญหาในการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพแบบดั้้�งเดิิม  
(Mulati et al., 2022) อย่่างไรก็ต็าม การนำเทคโนโลยีเีหล่่านี้้�มาใช้้ในกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุยังัคงมีคีวามท้้าทาย ไม่่ว่่าจะเป็็น 
เรื่่�องของการขาดทัักษะด้้านดิิจิิทััล ความกัังวลเรื่่�องความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััว รวมถึึงการเข้้าถึึง 
อุุปกรณ์์และอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ยัังไม่่ทั่่�วถึึงในบางพื้้�นที่่� (Pang et al., 2021) การวิิจััยที่่�ดำเนิินการในหลายประเทศ 
แสดงให้้เห็็นว่่าการเสริิมสร้้างทัักษะด้้านดิิจิิทััลและการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีสุุขภาพดิิจิิทััลเป็็นสิ่่�งจำเป็็น
ในการส่่งเสริิมการใช้้งานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการของผู้้�สููงอายุุ (Xie et al., 2022)

แม้้ว่่าจะมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีในกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุจำนวนมาก เช่่น งานวิิจััยโดย 
Chanyawudhiwan and Mingsiritham (2022) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ความรู้้�สึึกไม่่มั่่�นใจในความสามารถด้้านดิิจิิทััล 
เป็็นอุุปสรรคสำคััญในการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย ขณะที่่� Kaewsamrit et al. (2023) 
ได้พ้ัฒันาโปรแกรม Digital Elderly Health Book (DEHB) ซึ่่�งเน้น้ถึึงความสำคัญัของการเสริมิสร้า้งทักัษะดิจิิทิัลั
เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ อย่่างไรก็็ตาม การยอมรัับเทคโนโลยีเหล่่านี้้�ยัังเผชิิญความท้้าทาย โดยเฉพาะ 
ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ตามที่่� สุุรสิิงห์์ สมบััติิ สุุรนาถวััชวงศ์์ และ สุุภาภรณ์์ สุุดหนองบััว 
(2565) ระบุุว่่า ผู้้�สูงอายุุในประเทศไทยยัังคงมีีความเสี่่�ยงสููงในการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพดิิจิิทััลเนื่่�องจาก 
ข้้อจำกััดต่่าง ๆ เช่่น ความไม่่มั่่�นใจในเทคโนโลยีีและการขาดการสนัับสนุุนที่่�เพีียงพอ นอกจากนี้้� ชาญณรงค์์  
ธีรีะโรจนารััตน์ ์(2564) ยังัได้เ้น้น้ย้้ำถึึงอิทิธิพิลของการเปิดิรับัสื่่�อและการยอมรัับนวัตักรรมทางสุุขภาพ เช่่น นาฬิกิา
เพื่่�อสุุขภาพ ซึ่่�งมีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อของผู้้�สููงอายุุ งานวิิจััยนี้้�สะท้้อนถึึงความจำเป็็นในการปรัับปรุุงวิิธีีการสื่่�อสาร
และการให้้ความรู้้�เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�สููงอายุุ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ บุุญทิิพย์์ สิิริิธรัังศรีี  
และ ชุุติิวััฒน์์ สุุวััตถิิพงศ์์ (2566) ที่่�กล่่าวถึึงความท้้าทายทางสุุขภาพในยุุคดิิจิิทััลที่่�ผู้้�สููงอายุุต้้องเผชิิญ นอกจากนี้้� 
วริินทร คุุปตวาทิิน (2566) ได้้ทำการวิิจััยที่่�เน้้นความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�สูงอายุุและเทคโนโลยีี โดยชี้้�ให้้เห็็นถึึง 
การที่่�ผู้้�สูงอายุุต้องปรับตััวให้้เข้้ากัับเทคโนโลยีใหม่่ ๆ  ในขณะที่่�ยังัมีีความกัังวลและข้้อจำกััดในการใช้้ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น 
Kaewninprasert et al. (2023) ได้้ศึึกษาถึึงการเตรีียมพร้้อมของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อรองรัับสัังคมผู้้�สููงอายุุ  
ซึ่่�งเน้้นว่่า ความพร้อมทางเทคโนโลยีเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนการปรับตััวของผู้้�สูงอายุุในยุุคดิิจิิทััล  
งานวิิจััยเหล่่านี้้�ล้้วนแสดงถึึงความจำเป็็นในการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเปิิดใจรับและยอมรัับ
เทคโนโลยีสุุขภาพดิิจิิทััลในกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ โดยเฉพาะในบริิบทของประเทศไทยที่่�ยัังขาดการวิิเคราะห์์เชิิงลึึก 
เกี่่�ยวกัับความพร้้อมและความต้้องการในการใช้้เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�

เพื่่�อตอบสนองต่่อความท้้าทายเหล่่านี้้� งานวิิจัยันี้้�มุ่่�งเน้้นศึึกษาปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปิิดใจรับัเทคโนโลยี
สุุขภาพดิิจิิทััลต่่อการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการและความพึึงพอใจในการใช้้งานเทคโนโลยีสุุขภาพในกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ 
โดยมุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์ปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ  เช่่น การเข้้าถึึงบริิการสวััสดิกิาร (welfare access) ความพึึงพอใจ
ต่่อการใช้้งานเทคโนโลยี (technology satisfaction) ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีตรวจสุุขภาพ  
(health technology satisfaction) ความพึึงพอใจในสวััสดิิการ (welfare satisfaction) ความต้้องการใช้้งาน
เทคโนโลยี (technology use need) การใช้้เทคโนโลยี (technology use) ความกัังวลด้านเทคโนโลยี 
(technology concerns) และปััญหาด้้านสุุขภาพ (health problems) เพ่ื่�อทำความเข้้าใจคำถามการวิิจััย 
ในปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เทคโนโลยีีสุุขภาพดิิจิิทััลมีีผลต่่อการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการและความพึึงพอใจ 
ของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทยอย่่างไร
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2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย

2.2	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�สููงอายุุต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีีสุุขภาพดิิจิิทััล 
ในประเทศไทย

3. วิิธีีการศึึกษา

ใช้้วิิธีีวิิ จััยแบบผสมผสาน (mixed method research) ประกอบด้้วย การวิิจััยเชิิงปริมาณ  
(quantitative research) โดยเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�สููงอายุุจำนวน 2,005 คน ทั่่�วประเทศ ด้้วยวิิธีี 
สุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน วิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนาและการถดถอยพหุุคููณ จากนั้้�นวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
(qualitative research) โดยสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) ผู้้�สููงอายุุ 40 คน โดยคััดเลืือกแบบ 
เฉพาะเจาะจง จาก 4 จัังหวััดใน 4 ภาค ได้้แก่่ ขอนแก่่น ลำปาง พระนครศรีีอยุุธยา และสงขลา และนำมา 
วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) รายละเอีียดดัังนี้้�

3.1	 ขอบเขตการวิิจััย 

การวิิจััยนี้้�ศึึกษาผู้้�สููงอายุุ 4 จัังหวััดในประเทศไทย โดยคััดเลืือกจาก 4 ภาค ได้้แก่่ ขอนแก่่น ลำปาง 
พระนครศรีีอยุุธยา และสงขลา โดยมุ่่�งหวัังให้้สะท้้อนถึึงความหลากหลายทางสัังคมและวััฒนธรรม ทั้้�งนี้้�  
งานวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษานำร่่อง ผลการศึึกษาจึึงยัังไม่่ได้้ขยายผลครอบคลุุมไปยัังทุุกจัังหวััดของประเทศไทย

3.2	 กลุ่่�มเป้้าหมาย

กลุ่่�มเป้้าหมายในการศึึกษานี้้�ประกอบด้้วยผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป และสามารถสื่่�อสารด้้วยการอ่่าน 
หรืือเขีียนภาษาไทยได้้ โดยมุ่่�งศึึกษากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุใน 4 จัังหวััด ได้้แก่่ ขอนแก่่น ลำปาง พระนครศรีีอยุุธยา  
และสงขลา ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความหลากหลายทางภููมิิภาคและสถานะสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุในแต่่ละพื้้�นที่่� โดยแบ่่ง 
กลุ่่�มตััวอย่่างตามการกระจายตััวของผู้้�สููงอายุุในแต่่ละจัังหวััด

3.3	 ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง

การเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�สูงอายุุ จำนวน 40 คน โดยแบ่่งเป็็นจัังหวััดละ 10 คน  
อ้้างอิงิจากแนวทางของ Glaser and Strauss (1967) ที่่�ระบุุว่่า การสัมัภาษณ์์ประมาณ 10-12 คน เพียีงพอสำหรับั 
การเกิิดการอิ่่�มตััวของข้้อมููล (data saturation) ซึ่่�งจะช่่วยให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมและแนวโน้้มชััดเจน 
ในแต่่ละกลุ่่�ม ใช้้วิิธีีการคััดเลืือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยพิิจารณาผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์หรืือ 
ปััจจััยสำคััญ เช่่น ปััญหาสุุขภาพ ความกัังวลในการใช้้เทคโนโลยี หรืือการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ นอกจากนี้้� 
ยัังมีีการใช้้คำถามเบื้้�องต้้น (scanning questions) เพื่่�อคััดกรองกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม 
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การคำนวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงปริิมาณใช้้สููตรของ Yamane (1973) ซึ่่�งคำนวณที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 
ร้้อยละ 95 และระดัับความคลาดเคลื่่�อน ร้้อยละ ±5 โดยมีีสููตรดัังนี้้�

	 =	ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง
	=	ขนาดประชากร (จำนวนผู้้�สููงอายุุทั้้�งหมดในประเทศไทย พ.ศ. 2565 = 12,519,926 คน)

	 =	ระดัับความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ (ร้้อยละ ±5 หรืือ 0.05)

	

จากการคำนวณพบว่่า ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่่ำต่่อจัังหวััดคืือ 400 คน เพื่่�อความครอบคลุุม  
เพ่ื่�อความสมบููรณ์์ครบถ้้วนในการเก็็บข้้อมููล จึึงกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น 500 คน ต่่อจังัหวััด ภายหลัังสิ้้�นสุุด 
กระบวนการเก็็บข้้อมููล พบว่่า มีีผู้้�ให้้ข้้อมููลครบถ้้วนทั้้�งสิ้้�น 2,005 คน จาก 4 จัังหวััด ได้้แก่่ ขอนแก่่น ลำปาง 
พระนครศรีีอยุุธยา และสงขลา

3.4	 รููปแบบการวิิจััย

การวิจิัยันี้้�เป็น็การวิจิัยัแบบผสมผสาน โดยใช้รู้ปูแบบสำรวจเชิงิลำดับั (sequential exploratory design) 
ที่่�เริ่่�มจากการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพก่่อนนำไปพััฒนาแบบสอบถามเพื่่�อเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ จากการสััมภาษณ์์
เชิิงลึึกผู้้�สูงอายุุ เพ่ื่�อค้้นหาแนวโน้้ม ปััจจััย และแนวคิิดหลััก (theme) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เทคโนโลยีหรืือ 
การเข้า้ถึึงบริิการสวััสดิกิาร วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิคุุณภาพด้ว้ยการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาตามแนวทางของ Elo and Kyngäs 
(2008) และสกััดแนวคิิดหลัักที่่�ได้้ออกเป็็น 5 ด้้าน ได้้แก่่ ความคุ้้�นเคยกัับเทคโนโลยีีพื้้�นฐาน การยอมรัับและ 
ความเข้้าใจต่่อเทคโนโลยีีสุุขภาพ ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีี การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพ 
จากการใช้้เทคโนโลยีี และศัักยภาพของเทคโนโลยีีต่่อการดููแลสุุขภาพในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ จากนั้้�นจึึงนำข้้อมููล 
เชิิงคุุณภาพที่่�ได้้ไปใช้้ในการทบทวนวรรณกรรมและพััฒนาสมมติิฐาน รวมถึึงสร้้างเครื่่�องมืือเชิิงปริมาณคืือ 
“แบบสอบถามแนวทางเพิ่่�มศัักยภาพการเข้้าถึึงสวััสดิิการทางสัังคมเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
ในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย” เพื่่�อเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างในวงกว้้างโดยวิิธีีสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน 
(multi-stage sampling) และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (descriptive statistics) และการวิิเคราะห์์
การถดถอยพหุุคููณ (multiple regression analysis)

3.5	 เครื่่�องมืือในการวิิจััย

เครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพคืือแนวทางการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยคำถามถููกออกแบบมาเพื่่�อ 
ค้้นหาปััจจัยั แนวโน้้ม และแนวคิิดหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เทคโนโลยีและการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิกิารของผู้้�สูงอายุุ 
คำถามสััมภาษณ์์ครอบคลุุมประเด็็นสำคััญ เช่่น ปััญหาด้้านสุุขภาพ ความกัังวลเกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยี การเข้้าถึึง
บริิการสวััสดิิการ และปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เทคโนโลยีีในการดููแลสุุขภาพ เครื่่�องมืือสััมภาษณ์์ได้้รัับ
การตรวจสอบและปรับปรุุงตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญก่่อนนำไปใช้จ้ริง และใช้เ้ครื่่�องมืือเก็็บข้อ้มูลูเชิงิปริมิาณ 
ประกอบด้้วยแบบสอบถาม ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 9 ส่่วนสำคััญ ได้้แก่่ ข้้อมููลทั่่�วไป ปััญหาด้้านสุุขภาพ ความกัังวลด้้าน
เทคโนโลยี ความต้้องการใช้ง้านเทคโนโลยี การใช้เ้ทคโนโลยี การเข้า้ถึึงบริกิารสวััสดิกิาร ความพึึงพอใจในสวััสดิกิาร 
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ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานเทคโนโลยี ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีตรวจสุุขภาพ (The WHOQOL 
Group, 1998) แบบสอบถามนี้้�ได้้รัับการตรวจสอบความถููกต้้อง (validity) และความเที่่�ยงตรง (reliability)  
โดยผ่่านการทดสอบค่่า Cronbach’s alpha coefficient ซึ่่�งมีีค่่าเท่่ากัับ 0.8406 (Pallant, 2020) เพื่่�อให้้ 
มั่่�นใจว่่าการเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณสามารถวััดปััจจััยต่่าง ๆ ได้้อย่่างแม่่นยำ

3.6	 สถิิติิที่่�ใช้้

เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาวิิจััยนี้้�จึึงเลืือกใช้้สถิิติิเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ ในส่่วน 
ของข้้อมูลูเชิงิคุุณภาพ การสััมภาษณ์์เชิงิลึึกถููกวิเิคราะห์์ด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา เพ่ื่�อค้้นหาแนวคิิดหลักัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การใช้้เทคโนโลยีและการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ (Braun & Clarke, 2006) สำหรัับข้้อมููลเชิิงปริมาณใช้้  
การวิเิคราะห์์เชิงิพรรณนา เพ่ื่�อนำเสนอข้้อมููลพื้้�นฐานและการถดถอยเชิงิเส้้นอย่่างง่่าย (simple linear regression) 
เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเข้้าถึึงบริิการและความพึึงพอใจในการใช้้งานเทคโนโลยีี (Field, 2013)

4. การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีกีารยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เริ่่�มต้้นจากการพััฒนา
โดย Fred Davis ใน ค.ศ. 1989 (พ.ศ. 2532) เพื่่�ออธิิบายปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  
ของผู้้�ใช้้ โดยมีีตััวแปรหลัักคืือ การรัับรู้้�ประโยชน์์ในการใช้้งาน (perceived usefulness) และการรัับรู้้�ความง่่าย
ในการใช้้งาน (perceived ease of use) (Davis, 1989) ต่่อมา TAM ได้้รัับการพัฒันาต่่อเนื่่�องโดยนักัวิิจัยัหลายคน 
เช่่น Venkatesh (2000) ที่่�ได้้ขยายโมเดลเป็็น TAM2 โดยเพิ่่�มตััวแปรด้้านสัังคมและกระบวนการรู้้�สึึกภายใน 
เพื่่�ออธิิบายการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�ซัับซ้้อนขึ้้�น อีีกทั้้�ง Venkatesh et al. (2012) ได้้พััฒนา TAM เป็็น Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) ซึ่่�งรวมเอาปััจจััยเพิ่่�มเติิม เช่่น อิิทธิิพลทางสัังคม
และความคาดหวัังในการปฏิิบััติิ เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการทำนายการยอมรัับเทคโนโลยีีในหลากหลายบริิบท 
เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับทฤษฎีีอื่่�น ๆ เช่่น ทฤษฎีีนวััตกรรมการแพร่่กระจาย (diffusion of innovations theory) 
ของ Rogers (2010) หรืือทฤษฎีีการกระทำที่่�วางแผนไว้้ (theory of planned behavior) ของ Ajzen (1991) 
ทฤษฎีีการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีี นำเสนอโมเดลที่่�มีีความเฉพาะเจาะจงในการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ
การยอมรับัเทคโนโลยีโีดยตรง ซึ่่�งเน้้นที่่�การรับัรู้้�ประโยชน์ในการใช้้งาน และการรับัรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน ทำให้้ 
TAM เหมาะสมอย่่างยิ่่�งสำหรับัการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการยอมรับัเทคโนโลยีด้ี้านสุุขภาพในกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุ ซึ่่�งการรับัรู้้�ถึึง
ประโยชน์์และความง่่ายในการใช้้งานเทคโนโลยีีมีีบทบาทสำคััญในการตััดสิินใจที่่�จะใช้้เทคโนโลยีีนั้้�น

ตัวแปรภายนอก การใช�งาน

การรับรู�ประโยชน�
ในการใช�งาน (U)

การรับรู�ความง�าย
ในการใช�งาน (E)

ทัศนคติ
ต�อการใช�งาน (A)

เจตนา
ในการใช�งาน (B)

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดทฤษฎีีการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีี (Technology Acceptance Model: TAM)

ที่่�มา: ปรัับปรุุงโดยผู้้�วิิจััย จากแนวคิิด Technology Acceptance Model (TAM) ของ Davis (1989)
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ในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา ทฤษฎีีการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีได้้ถููกนำมาประยุุกต์์ใช้้ในงานวิิจััย 
ด้า้นเทคโนโลยีกีารแพทย์แ์ละผู้้�สูงูอายุุอย่่างกว้า้งขวาง โดยเฉพาะในบริบิทของการยอมรับัเทคโนโลยีสีุุขภาพดิจิิทิัลั 
เช่่น การสวมใส่่อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์และแอปพลิิเคชัันเพื่่�อการดููแลสุุขภาพ (Ahmad et al., 2020; Talukder 
et al., 2020) การนำ TAM มาใช้้ในการศึึกษาเหล่่านี้้�ช่่วยให้้เข้้าใจว่่าผู้้�สูงอายุุรัับรู้้�ประโยชน์และความง่่าย 
ในการใช้ง้านเทคโนโลยีอีย่่างไร ซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการยอมรับัและใช้ง้านเทคโนโลยี ีจากการศึึกษา
ของ Li et al. (2019) พบว่่า ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีปััญหาสุุขภาพมัักมีีความยากลำบากในการใช้้เทคโนโลยีีและส่่งผลให้้ 
การเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการผ่่านเทคโนโลยีลดลง ในขณะเดีียวกััน ความกัังวลด้านเทคโนโลยีได้้ถููกศึึกษาโดย  
Ha and Park (2020) การวิิจััยยัังพบว่่า ปััจจััยด้้านสุุขภาพและความกัังวลเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีสามารถส่่งผลต่่อ
การรัับรู้้�เหล่่านี้้� และส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีในท้้ายที่่�สุุด การศึึกษาของ Ma et al. (2016) พบว่่า ความกัังวล
เหล่่านี้้�มีผีลทำให้้ผู้้�สูงูอายุุรับัรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานต่่ำลง ส่่งผลให้้การยอมรับัและการใช้้เทคโนโลยีลีดลงตามไปด้วย 
นอกจากนี้้� Ma et al. (2016) ยัังพบว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์์มีีบทบาทสำคััญในการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุ
ในสาธารณรััฐประชาชนจีีน ผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ Talukder et al. (2020) และการศึึกษา
ความต้้องการใช้้งานเทคโนโลยีีถููกศึึกษาโดย Yu-Huei et al. (2019) ซึ่่�งพบว่่า ความต้้องการนี้้�มีีความสััมพัันธ์์
อย่่างชััดเจนกับัการรัับรู้้�ประโยชน์ในการใช้้งานของเทคโนโลยี ผู้้�สูงูอายุุที่่�รับัรู้้�ว่่าเทคโนโลยีมีีปีระโยชน์ในการช่่วยให้้
พวกเขาเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการได้้สะดวกขึ้้�น มีีแนวโน้้มที่่�จะยอมรัับและใช้้เทคโนโลยีีมากขึ้้�น

สุุดท้้าย การศึึกษาของ Klimova and Poulova (2018) ได้้เน้้นถึึงความสำคััญของการใช้้เทคโนโลยี 
เป็็นตััวแปรกำกัับ (moderator) ที่่�ส่่งผลให้้ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยต่่าง ๆ กัับการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ 
มีคีวามเข้้มแข็ง็ขึ้้�น โดยเฉพาะเมื่่�อเทคโนโลยีถีูกูออกแบบให้้ใช้้งานง่่ายและมีีประโยชน์อย่่างชััดเจน ผลการศึึกษานี้้�
สอดคล้อ้งกับัการวิจิัยัอื่่�น ๆ  ที่่�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่าเทคโนโลยีมีีบีทบาทสำคัญัในการส่่งเสริมิการเข้า้ถึึงบริกิารสวัสัดิกิารและ
ความพึึงพอใจในการใช้้งานเทคโนโลยีีสุุขภาพในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ

5. กรอบแนวคิิด/สมมติิฐานการวิิจััย 

กรอบแนวคิิดที่่�นำเสนอในการวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุุผลระหว่่างปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผล
ต่่อการเข้้าถึึงและการใช้้งานเทคโนโลยีีในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ประกอบด้้วย ตััวแปรต้้น ได้้แก่่ ปััญหาด้้านสุุขภาพ  
ความกัังวลด้านเทคโนโลยี และความต้้องการใช้้งานเทคโนโลยี ซึ่่�งตััวแปรเหล่่านี้้�เป็็นปััจจััยเริ่่�มต้้นที่่�คาดว่่า 
จะมีีอิิทธิิพลต่่อการใช้้เทคโนโลยีี ตััวแปรกลาง ได้้แก่่ ตััวแปรการใช้้เทคโนโลยีี ซึ่่�งทำหน้้าที่่�เป็็นตััวเชื่่�อมระหว่่าง
ตัวัแปรต้้นและตััวแปรตาม โดยตััวแปรการใช้เ้ทคโนโลยีนี้้�จะมีีผลต่่อการเข้า้ถึึงบริิการสวััสดิกิารและความพึึงพอใจ
ในด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้งานเทคโนโลยีและสวััสดิิการ รวมถึึงความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานเทคโนโลยี
ตรวจสุุขภาพและสวััสดิิการโดยรวม กรอบแนวคิิดนี้้�จึึงสะท้้อนถึึงความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุุและผลอย่่างเป็็นระบบ 
ที่่�สามารถอธิิบายและคาดการณ์์ผลกระทบจากการใช้้เทคโนโลยีีในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุได้้อย่่างชััดเจน
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6. ผลการศึึกษา 

6.1	 ผลการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ

จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�สููงอายุุจำนวน 40 คน ที่่�แบ่่งออกเป็็น 4 จัังหวััด ได้้แก่่ ขอนแก่่น ลำปาง 
พระนครศรีีอยุุธยา และสงขลา การศึึกษานี้้�ใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาตามแนวทางของ Elo and Kyngäs (2008)  
ซึ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงระบบเพื่่�อสกััดทีีมหลัักที่่�สำคััญจากเนื้้�อหาเชิิงคุุณภาพ โดยมีีขั้้�นตอนสำคััญ 
ในการวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ การจััดประเภทข้้อมููล การระบุุทีีม และการสรุุปผล แนวคิิดหลัักที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์
เนื้้�อหาประกอบด้้วย 5 ประเด็็นสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการและการใช้้เทคโนโลยีีสุุขภาพดิิจิิทััล 
ในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ดัังนี้้� 

อาสาสมััครส่่วนใหญ่่มีีพื้้�นฐานการใช้้เทคโนโลยีีทั่่�วไป เช่่น โทรทััศน์์และโทรศััพท์์ แต่่พบว่่าร้้อยละ 11.1 
เคยใช้้เทคโนโลยีีติิดตามสุุขภาพมาก่่อน ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นถึึงอุุปสรรคแรกในการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการผ่่านเทคโนโลยีี
สุุขภาพดิิจิิทััล เนื่่�องจากผู้้�สููงอายุุยัังไม่่คุ้้�นเคยกัับเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ที่่�ใช้้ในการดููแลสุุขภาพ

ผู้้�สููงอายุุแสดงให้้เห็็นถึึงการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�แตกต่่างกัันไปตามระดัับความเข้้าใจ อุุปกรณ์์ที่่�มีี 
การใช้้งานง่่ายและเห็็นผลชััดเจน เช่่น เครื่่�องวััดความดัันโลหิิตและเครื่่�องวััดน้้ำตาลในเลืือด ได้้รัับการยอมรัับสููง 
ในขณะที่่�เทคโนโลยีีซัับซ้้อนอย่่างกล้้องติิดตามอาหารและเซนเซอร์์ตรวจจัับตำแหน่่งมีีการยอมรัับต่่ำกว่่า  
สะท้้อนถึึงความจำเป็็นในการปรัับปรุุงการสื่่�อสารและการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ซัับซ้้อน

การเข�าถึงบร�การ 
สวัสดิการ

ความพ�งพอใจ
ในสวัสดิการ

ความพ�งพอใจ
ต�อการใช�งานเทคโนโลยี

การใช�งานเทคโนโลยี

ป�ญหาด�านสุขภาพ

ความกังวล
ด�านเทคโนโลยี

ความต�องการ
ใช�งานด�านเทคโนโลยี

ความพ�งพอใจ
ต�อการใช�งานเทคโนโลยี

ตรวจสุขภาพ

H4

H5

H3

H6

H1
H7

H8

H9

H2

ภาพที่่� 2 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ที่่�มา: ปรัับปรุุงโดยผู้้�วิิจััย จากแนวคิิด Technology Acceptance Model (TAM) ของ Davis (1989)
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ความพึึงพอใจในการใช้้เทคโนโลยีสููงสุุดพบในอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้งานง่่าย เช่่น นาฬิิกาอััจฉริิยะ (สมาร์์ตวอตช์์: 
smartwatch) และเคร่ื่�องวััดความดัันโลหิต ในขณะที่่�เทคโนโลยีีซัับซ้้อนยัังต้้องการการปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อให้้ 
ผู้้�สููงอายุุเข้้าถึึงและใช้้บริิการได้้ง่่ายขึ้้�น ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่าปััจจััยการออกแบบและการใช้้งานที่่�ง่่ายดายส่่งผลต่่อ 
การเข้้าถึึงและการใช้้บริิการสุุขภาพดิิจิิทััลโดยตรง

ผู้้�สููงอายุุจำนวน ร้้อยละ 64.3 มีีการปรับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพจากการตระหนัักรู้้�ผ่่านการติิดตาม
สุุขภาพด้้วยเทคโนโลยีี ในขณะที่่�ร้้อยละ 35.7 ยัังไม่่เห็็นการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งบ่่งบอกถึึงความแตกต่่างในการรัับรู้้�
และการตอบสนองต่่อข้้อมููลสุุขภาพของผู้้�สูงอายุุ และแสดงถึึงความสำคััญของการให้้คำแนะนำเพิ่่�มเติิม 
เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้งานเทคโนโลยีีให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

การติิดตามสุุขภาพของอาสาสมััครโดยเฉพาะผู้้�ที่่�เป็็นโรคเบาหวาน แสดงให้้เห็็นว่่าค่่าระดัับน้้ำตาล 
ในเลืือดลดลงอย่่างมีีนััยสำคััญหลัังใช้้เทคโนโลยีีติิดตามสุุขภาพ (จาก 182.1 mg/dL เป็็น 140.5 mg/dL)  
ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่าเทคโนโลยีสุุขภาพดิิจิิทััลมีศัักยภาพในการช่่วยให้้ผู้้�สูงอายุุสามารถปรับปรุุงสุุขภาพของตนเองได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ

6.2	 ผลการศึึกษาเชิิงปริิมาณ

		  6.2.1	 ข้้อมููลประชากรศาสตร์์

		จ  ากข้้อมููลประชากรศาสตร์์ของกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 2,005 ตััวอย่่าง พบว่่า ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มตััวอย่่าง
ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 76.6 โดยมีีช่่วงอายุุระหว่่าง 60-69 ปีีมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 58.4  
อายุุเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 68.9 ปีี (SD 6.0) ผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่สมรสถููกต้้องตามกฎหมาย ร้้อยละ 50.2 และจบการศึึกษา
ระดัับประถมศึึกษา คิิดเป็็นร้้อยละ 48.6 ผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพ คิิดเป็็นร้้อยละ 57.6 โดยมีีรายได้้ 
เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่ำกว่่า 5,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 64.2 โดยมััธยฐานของรายได้้อยู่่�ที่่� 2,700 บาท 

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลประชากรศาสตร์์ของกลุ่่�มตััวอย่่าง (n=2,005 ตััวอย่่าง)

ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ขอนแก่่น ลำำ�ปาง พระนครศรีีอยุุธยา สงขลา

เพศ

ชาย 143 130 94 102

หญิิง 360 370 407 399

อายุุ

60-69 ปีี 279 286 297 309

70-79 ปีี 192 180 168 179

80 ปีีขึ้้�นไป 32 34 36 13

สถานภาพ

โสด 34 60 77 74

สมรสถููกต้้องตามกฎหมาย 280 263 216 247
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ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ขอนแก่่น ลำำ�ปาง พระนครศรีีอยุุธยา สงขลา

หย่่า/แยกกัันอยู่่� 16 43 39 33

หม้้าย 145 121 136 127

อยู่่�ด้้วยกัันไม่่จดทะเบีียน 28 13 32 20

การศึึกษา

ไม่่ได้้รัับการศึึกษา 16 9 20 15

ประถมศึึกษา 314 168 290 20

มััธยมศึึกษาตอนต้้น (ม.ศ.3) 57 73 67 64

มััธยมศึึกษาตอนปลาย/ปวช./ปวส. 86 150 83 110

ปริิญญาตรีีและสููงกว่่า 30 102 41 105

อาชีีพ

ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพ 329 327 361 399

ค้้าขาย 59 82 73 54

เกษตรกร 67 20 2 19

รัับจ้้างทั่่�วไป 47 51 67 48

รายได้้เฉลี่่�ย

ต่่ำกว่่า 5,000 บาท 356 287 339 251

5,000–15,000 บาท 68 106 106 126

มากกว่่า 15,000 บาท 51 97 40 78

		  6.2.2	ก ารตรวจสอบความสมบููรณ์์ของข้้อมููลก่่อนการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ

		จ  ากการตรวจสอบความสมบููรณ์์ของข้้อมููล พบว่่า ข้้อมููลส่่วนใหญ่่มีีการกระจายตััวตามปกติิ  
โดยการวิิเคราะห์์ค่่าความเบ้้ (skewness) และความโด่่ง (kurtosis) แสดงให้้เห็็นว่่าตััวแปรส่่วนใหญ่่มีค่่า  
skewness อยู่่�ระหว่่าง -1 ถึึง 1 บ่่งชี้้�ถึึงการกระจายตััวที่่�ไม่่เบ้้ไปทางใดทางหนึ่่�งอย่่างมีีนััยสำคััญ ยกเว้้นตััวแปร 
การใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�มีคี่่า skewness เท่่ากับั -1.284 ซึ่่�งแสดงถึึงการกระจายตัวัที่่�เบ้ไ้ปทางซ้า้ยเล็ก็น้อ้ย ในส่่วนของ
ค่่า kurtosis ส่่วนใหญ่่มีีค่่าระหว่่าง -1 ถึึง 3 ยกเว้้นตััวแปร การใช้้เทคโนโลยีีที่่�มีีค่่า kurtosis สููงถึึง 3.520  
บ่่งชี้้�ถึึงการกระจายตััวที่่�มีีลัักษณะหางหนััก (leptokurtic) ซึ่่�งหมายถึึงการมีีข้้อมููลที่่�กระจายห่่างจากค่่าเฉลี่่�ย
มากกว่่าการกระจายแบบปกติิ

		  การวิเิคราะห์์ความสัมัพันัธ์์สาเหตุุ (multicollinearity) หมายถึึง การที่่�ตัวัแปรอิสิระมีคีวามสัมัพันัธ์์กันัสูงู
จนส่่งผลกระทบต่่อความแม่่นยำของการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์� tolerance และ VIF พบว่่า 
ตััวแปรอิิสระในโมเดลไม่่มีปััญหาความหลายเส้้นร่่วมที่่�รุุนแรง ค่่า tolerance ของตััวแปรทั้้�งหมดอยู่่�ในช่่วง  
0.907 ถึึง 0.994 และค่่า VIF อยู่่�ในช่่วง 1.006 ถึึง 1.103 ซึ่่�งต่่ำกว่่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่� 10 แสดงให้้เห็็นว่่าตััวแปร
เหล่่านี้้�มีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับต่่ำและไม่่ส่่งผลกระทบต่่อความแม่่นยำในการวิิเคราะห์์โมเดล
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		  ผลการทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือของแบบสอบถามโดยการวิิเคราะห์์ค่่า Cronbach's alpha  
แสดงให้้เห็็นว่่ามาตราวััดมีีความน่่าเชื่่�อถืือ ค่่า Cronbach’s alpha ของตััวแปรหลััก เช่่น “การใช้้เทคโนโลยีี” 
และ “ความพึึงพอใจในสวััสดิิการ” มีีค่่าสููงสุุดที่่� 0.087 และ 0.117 ตามลำดัับ แสดงให้้เห็็นว่่าข้้อคำถามเหล่่านี้้�
มีีความสอดคล้้องกัับคะแนนรวมของมาตราวััด อย่่างไรก็็ตาม ตััวแปร “ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีี” 
มีีค่่า corrected item-total correlation ต่่ำสุุดที่่� 0.002 ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่ารายการนี้้�อาจไม่่มีความสััมพัันธ์์กัับ 
คะแนนรวม อย่่างไรก็็ตาม ค่่า Cronbach's alpha โดยรวมยัังคงอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

		  การทดสอบความเที่่�ยงตรงร่่วมของแบบสอบถามโดยใช้้การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบหลััก (Principal 
Component Analysis: PCA) แสดงให้เ้ห็น็ว่่าสหสัมัพัันธ์ร์ะหว่่างตัวัแปรหลักัมีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ ค่่า factor loading 
ของตััวแปร “การใช้้เทคโนโลยีี” ใน component 1 เท่่ากัับ 0.722 แสดงให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์ที่่�ชััดเจน 
กัับปััจจััยหลััก นอกจากนี้้� ค่่า Cronbach's alpha เมื่่�อรายการถููกลบยัังคงบ่่งชี้้�ว่่ามาตราวััดมีีความเที่่�ยงตรง 
และความน่่าเชื่่�อถืือที่่�เพีียงพอสำหรัับการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิต่่อไป

		  6.2.3	ก ารวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์ของเมทริิกซ์์สััมประสิิทธิ์์� (correlation of the coefficient 
matrix)

		  การวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างตัวัแปรในงานวิจิัยันี้้�ใช้ ้Pearson’s correlation เนื่่�องจากข้อ้มูลู
ส่่วนใหญ่่มีีการกระจายตััวตามปกติิ (normal distribution) ซึ่่�งเหมาะสมกัับการใช้้สถิิติิ Pearson ในการวััด 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรเชิิงปริิมาณที่่�มีีการกระจายตััวแบบปกติิ Pearson’s correlation จะคำนวณ 
ความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นตรงระหว่่างสองตััวแปร โดยมีีค่่าที่่�เป็็นไปได้้ตั้้�งแต่่ -1 (ความสััมพัันธ์์เชิิงลบสมบููรณ์์) ถึึง 1 
(ความสััมพัันธ์์เชิิงบวกสมบููรณ์์) และ 0 หมายถึึงไม่่มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร

		  ในการคำนวณ เมทริิกซ์์สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์จะใช้้สููตรของ Pearson ดัังนี้้�

		  โดยที่่� r คืือค่่าสหสััมพัันธ์์ X และ Y คืือค่่าของตััวแปรที่่�เราศึึกษา และ X, Y คืือค่่าเฉลี่่�ยของตััวแปร
ทั้้�งสอง

		จ  ากการวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์ของเมทริิกซ์์สััมประสิิทธ์ิ์� พบว่่า ตััวแปรหลายตััวมีีความสััมพัันธ์์ที่่�มีี 
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 และ 0.05 เช่่น ตััวแปรการใช้้เทคโนโลยีีมีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบกัับปััญหา 
ด้้านสุุขภาพ (-0.073) และมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกที่่�ชััดเจนกัับความพึึงพอใจในสวััสดิิการ (0.285) และ 
ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีีตรวจสุุขภาพ (0.295) ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่า การใช้้เทคโนโลยีีมีีความสััมพัันธ์์กัับระดัับ
ความพึึงพอใจต่่อสวััสดิิการและเทคโนโลยีตรวจสุุขภาพ นอกจากนี้้� ยัังพบว่่าตััวแปรการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ 
มีีความสััมพัันธ์์ที่่�มีีนััยสำคััญกัับความกัังวลด้้านเทคโนโลยีี (0.055) และการใช้้เทคโนโลยีี (-0.052) ซึ่่�งแสดง 
ให้้เห็็นว่่าการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการมีีผลต่่อความกัังวลและการใช้้เทคโนโลยีีโดยตรง 
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6.3	 สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐาน 

จากผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นอย่่างง่่าย สมมติิฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับ ได้้แก่่ สมมติิฐานที่่� 1 
ปััญหาด้้านสุุขภาพมีีผลต่่อการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ สมมติิฐานที่่� 2 ความกัังวลด้้านเทคโนโลยีมีีผลต่่อ 
การเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ สมมติิฐานที่่� 4 การใช้้เทคโนโลยีกำกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััญหาด้้านสุุขภาพกับ 
การเข้า้ถึึงบริกิารสวััสดิกิาร สมมติิฐานที่่� 5 การใช้เ้ทคโนโลยีกีำกับัความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างความกังัวลด้า้นเทคโนโลยีี
กัับการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ และสมมติิฐานที่่� 7 การเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการมีีผลต่่อความพึึงพอใจในสวััสดิิการ 
ส่่วนสมมติิฐานที่่�ถููกปฏิเสธ ได้้แก่่ สมมติิฐานที่่� 3 ความต้้องการใช้้งานเทคโนโลยีีไม่่มีีผลต่่อการเข้้าถึึงบริิการ
สวัสัดิิการ สมมติิฐานที่่� 6 การใช้้เทคโนโลยีกีำกัับความสััมพันัธ์์ระหว่่างความต้้องการใช้้งานเทคโนโลยีกับัการเข้้าถึึง
บริิการสวััสดิิการ สมมติิฐานที่่� 8 การเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการไม่่มีผลต่่อความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานเทคโนโลยี  
และสมมติิฐานที่่� 9 การเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการไม่่มีีผลต่่อความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีีตรวจสุุขภาพ

ตารางที่่� 2 การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้น

ลำำ�ดัับขั้้�นตััวพยากรณ์์ R2 R2  
Change

b SE(b) β t p-value

ค่่าคงที่่� (constant) 2.089 0.115 19.827 <0.001

ปััญหาด้้านสุุขภาพ 0.014 0.014 0.121 0.024 0.115 5.167 <0.001

ความกัังวลด้้านเทคโนโลยีี 0.003 0.003 0.048 0.021 0.050 2.261 0.024

ความต้้องการใช้้งานเทคโนโลยีี 0.000 0.000 0.006 0.029 0.005 0.212 0.832

การใช้้เทคโนโลยีีกำกัับปััญหาด้้านสุุขภาพ 
กัับการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ

0.015 0.015 2.038 1.190 0.002 2.544 0.037

การใช้้เทคโนโลยีีกำกัับความกัังวล 
ด้้านเทคโนโลยีีกัับการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ

0.006 0.006 2.358 0.991 0.026 4.982 0.026

การใช้้เทคโนโลยีีกำกัับความต้้องการ 
ใช้้งานเทคโนโลยีีกัับการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ

0.003 0.003 2.637 0.477 5.532 1.091 0.333

ความพึึงพอใจในสวััสดิิการ 0.001 0.001 -0.073 0.052 0.115 5.167 0.001

ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีี 0.001 0.001 -0.011 0.010 -0.024 -1.082 0.279

ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีี 
ตรวจสุุขภาพ

0.000 0.000 0.018 0.012 0.032 1.428 0.154

R2 = .016, adjusted R2 = .015; F (3, 2002) = 10.925, p < .001

7. การอภิิปรายผล 

การศึึกษานี้้�ได้้ทดสอบสมมติิฐาน 9 ข้้อที่่�เกี่่�ยวกัับปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ 
ของผู้้�สูงูอายุุและการใช้้เทคโนโลยีสีุุขภาพดิจิิทิัลัในบริบิทของประเทศไทย ผลการศึึกษาสะท้้อนให้้เห็น็ถึึงความเชื่่�อมโยง
และปััจจัยัที่่�ซับัซ้อ้นในการใช้เ้ทคโนโลยีสุุขภาพในกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ โดยผลลัพธ์ที่่�ได้ ้สามารถเปรียบเทีียบกัับการศึึกษา
ก่่อนหน้้าและให้้ข้้อเสนอแนะในการพััฒนาการให้้บริิการสวััสดิิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
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สมมติิฐานที่่� 1 ปััญหาด้้านสุุขภาพมีีผลต่่อการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ

ผลการศึึกษาพบว่่า ปััญหาด้้านสุุขภาพมีผลต่่อการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการอย่่างมีีนััยสำคััญ (B = .121,  
p < .001) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีปััญหาสุุขภาพมากขึ้้�นจะมีีความต้้องการใช้้บริิการสุุขภาพเพิ่่�มขึ้้�น  
แต่่ยัังคงเผชิิญกัับข้้อจำกััดหลายประการ เช่่น การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีและการเดิินทางไปใช้้บริิการ การศึึกษาโดย 
Yamada et al. (2015) บ่่งชี้้�ว่่า ผู้้�สูงอายุุที่่�มีปีัญัหาสุุขภาพสูงูขึ้้�นมักัประสบปัญัหาในการเข้า้ถึึงบริกิารด้า้นสุุขภาพ 
เนื่่�องจากปััจจััยหลายประการ เช่่น ค่่าใช้้จ่่ายที่่�สููงและความไม่่สามารถเข้้าถึึงทรััพยากรการรัักษาได้้เท่่าที่่�ควร  
ข้้อค้้นพบนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพที่่�ระบุุว่่า ผู้้�สููงอายุุมีความลัังเลในการใช้้เทคโนโลยีใหม่่เน่ื่�องจาก 
ขาดการสนับัสนุุนจากครอบครัวัและสังัคม นอกจากนี้้� งานวิจิัยัเชิงิคุุณภาพยังัระบุุเพิ่่�มเติมิว่่า ผู้้�สูงูอายุุบางคนรู้้�สึึก
ไม่่มั่่�นใจในการใช้้งานเทคโนโลยีี เช่่น การใช้้แอปพลิิเคชัันทางสุุขภาพ เนื่่�องจากขาดการฝึึกอบรมหรืือไม่่มีี 
การสนัับสนุุนจากครอบครััวหรืือชุุมชน

สมมติิฐานที่่� 2 ความกัังวลด้้านเทคโนโลยีีมีีผลต่่อการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ

การทดสอบสมมติฐิานพบว่่า ความกังัวลด้านเทคโนโลยีมีผีลต่่อการเข้้าถึึงบริิการอย่่างมีนีัยัสำคััญ (B = .048, 
p = .024) ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีความกัังวลด้้านการใช้้เทคโนโลยีีมัักประสบกัับอุุปสรรคในการใช้้บริิการสวััสดิิการ 
ผ่่านเทคโนโลยี เน่ื่�องจากการขาดความรู้้�ด้านเทคโนโลยี ความไม่่คุ้้�นเคย หรืือขาดความมั่่�นใจ ผลการศึึกษานี้้�
สอดคล้้องกัับ Ha and Park (2020) ที่่�พบว่่า ความกัังวลเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีส่่งผลให้้ผู้้�สููงอายุุมีีความสามารถ 
ในการใช้้เทคโนโลยีลดลง โดยเฉพาะการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน การจััดฝึึกอบรมและการสนัับสนุุน 
ด้้านเทคโนโลยีีจึึงเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยลดความกัังวลและเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ

สมมติิฐานที่่� 3 ความต้้องการใช้้งานเทคโนโลยีีมีีผลต่่อการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ

สมมติิฐานนี้้�ไม่่ได้้รัับการสนัับสนุุนจากผลการวิิจััย (B = .006, p = .832) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า ความต้้องการ
ใช้ง้านเทคโนโลยีของผู้้�สูงูอายุุไม่่ได้้มีีผลต่่อการเข้า้ถึึงบริิการสวัสัดิกิารโดยตรง สาเหตุุอาจเป็น็เพราะแม้้ว่่าผู้้�สูงูอายุุ
จะมีีความต้้องการใช้้งานเทคโนโลยีี แต่่ยัังขาดการสนัับสนุุนที่่�เพีียงพอในการนำความต้้องการเหล่่านี้้�ไปสู่่� 
การปฏิบััติิจริิง เช่่น การขาดทรััพยากรหรืือความรู้้�ในการใช้้งานเทคโนโลยี จากการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ พบว่่า 
ผู้้�สููงอายุุมักประสบปััญหาในการใช้้เทคโนโลยีีเนื่่�องจากขาดการฝึึกอบรมที่่�เหมาะสมหรืือขาดคนสนัับสนุุน เช่่น 
ครอบครััวหรืือชุุมชน ซึ่่�งส่่งผลให้้ความต้้องการใช้้งานเทคโนโลยีไม่่ถูกแปรเป็็นการปฏิบัตัิจิริง ผลลัพธ์นี้้�แตกต่่างจาก
การศึึกษาของ Yu-Huei et al. (2019) ที่่�พบว่่า ความต้้องการใช้้งานเทคโนโลยีีมีีผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี 
ในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ การขาดความรู้้�ความเข้้าใจในการใช้้เทคโนโลยีีอาจเป็็นอุุปสรรคที่่�ทำให้้ผลการศึึกษาในบริิบท 
ของประเทศไทยไม่่สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาในประเทศอื่่�น



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

71ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

สมมติิฐานที่่� 4 การใช้้เทคโนโลยีีกำกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััญหาด้้านสุุขภาพกัับการเข้้าถึึงบริิการ
สวััสดิิการ

ผลการศึึกษาพบว่่า การใช้้เทคโนโลยีีมีีบทบาทในการกำกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััญหาด้้านสุุขภาพกัับ 
การเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการอย่่างมีีนััยสำคััญ (B = 2.038, p = .037) ผู้้�สููงอายุุที่่�ใช้้เทคโนโลยีีสามารถลด 
ผลกระทบของปััญหาสุุขภาพในการเข้้าถึึงบริิการลงได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Ahmad et al. (2020)  
ที่่�พบว่่า เทคโนโลยีสุุขภาพแบบสวมใส่่ช่่วยให้้ผู้้�สูงอายุุสามารถติดตามสุุขภาพของตนเองได้้ง่่ายข้ึ้�น แม้้ว่่าจะมีี 
ข้้อจำกััดด้้านสุุขภาพ ผลลััพธ์์นี้้�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�ใช้้งานง่่ายและสามารถ 
ช่่วยลดข้้อจำกััดของผู้้�สููงอายุุในการเข้้าถึึงบริิการ

สมมติิฐานที่่� 5 การใช้้เทคโนโลยีีกำกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างความกัังวลด้้านเทคโนโลยีีกัับการเข้้าถึึง
บริิการสวััสดิิการ

ผลการศึึกษายืืนยัันว่่า การใช้้เทคโนโลยีช่่วยลดความกัังวลด้านเทคโนโลยีและส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการ
สวััสดิิการ (B = 2.358, p = .026) การสนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีี เช่่น การจััดอบรม การให้้คำแนะนำที่่�เหมาะสม 
มีีบทบาทสำคััญในการลดความกัังวลในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ผลลััพธ์์นี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Ha and Park (2020) 
ที่่�ชี้้�ให้้เห็น็ว่่า การฝึึกอบรมด้้านเทคโนโลยีสีามารถช่่วยลดความกังัวลและเพิ่่�มความมั่่�นใจในการใช้้งานในกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุ

สมมติิฐานท่ี่� 6 การใช้้เทคโนโลยีีกำกัับความสัมพัันธ์์ระหว่างความต้องการใช้้งานเทคโนโลยีีกับ 
การเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ

ผลการศึึกษานี้้�ไม่่สนัับสนุุนสมมติิฐานที่่� 6 (B = 2.637, p = .333) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า การใช้้เทคโนโลยีี 
ไม่่ได้้มีีบทบาทสำคััญในการกำกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างความต้้องการใช้้งานเทคโนโลยีีกัับการเข้้าถึึงบริิการ
สวััสดิิการในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ความต้้องการใช้้งานเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุอาจไม่่เพีียงพอที่่�จะนำไปสู่่�การปฏิิบััติิจริิง 
เนื่่�องจากมีีปััจจััยหลายอย่่างที่่�อาจขััดขวาง เช่่น การขาดความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีี หรืือการขาด 
การสนัับสนุุนที่่�เพีียงพอในด้้านการเข้้าถึึงทรััพยากรและการฝึึกอบรม ผลลััพธ์์นี้้�แตกต่่างจากการศึึกษาของ  
Yu-Huei et al. (2019) ที่่�พบว่่า ความต้้องการใช้้งานเทคโนโลยีีมีีบทบาทสำคััญในการเพิ่่�มการยอมรัับ 
และการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี เนื่่�องจากบริิบททางสัังคมและวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกััน ผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย 
อาจยัังขาดการสนัับสนุุนในด้้านการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างเพีียงพอ ซึ่่�งอาจทำให้้ความต้้องการใช้้งานเทคโนโลยีี 
ไม่่สามารถแปรเปลี่่�ยนเป็็นการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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สมมติิฐานที่่� 7 การเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการมีีผลต่่อความพึึงพอใจในสวััสดิิการ

สมมติิฐานนี้้�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากผลลััพธ์์ (B = -.073, p = .001) ผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผู้้�สููงอายุุ 
ที่่�สามารถเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการได้้สะดวกและมีีประสิิทธิิภาพจะมีีความพึึงพอใจต่่อบริิการที่่�ได้้รัับมากขึ้้�น  
การเข้้าถึึงบริิการที่่�ง่่ายและรวดเร็็ว ช่่วยให้้ผู้้�สูงอายุุรู้้�สึึกว่่าตนเองได้้รัับการสนัับสนุุนและดููแลอย่่างเพีียงพอ  
ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจโดยรวมของผู้้�สููงอายุุในบริิการสวััสดิิการที่่�พวกเขาได้้รัับ สอดคล้้อง
กัับการศึึกษาของ Venkatesh et al. (2012) ที่่�พบว่่า ผู้้�ใช้้บริิการมีีความพึึงพอใจมากขึ้้�นเมื่่�อบริิการนั้้�นสามารถ
เข้้าถึึงได้้ง่่ายและเป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้ ข้้อเสนอแนะคืือ ควรปรับปรุุงการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการให้้มีีความสะดวก 
และชััดเจนยิ่่�งข้ึ้�น รวมถึึงเพิ่่�มระบบการให้้คำแนะนำและการสนัับสนุุนที่่�เหมาะสมเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถ 
ใช้้บริิการได้้ง่่ายและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

สมมติิฐานที่่� 8 การเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการมีีผลต่่อความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีี

สมมติิฐานนี้้�ไม่่สนัับสนุุนจากผลลััพธ์์ (B = -.011, p = .279) ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่า การเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ 
ไม่่ได้ส้่่งผลต่่อความพึึงพอใจในการใช้ง้านเทคโนโลยีขีองผู้้�สูงอายุุ ผู้้�สูงูอายุุอาจมีความพึึงพอใจในการใช้เ้ทคโนโลยีี
จากปััจจััยอื่่�น ๆ  เช่่น ความสะดวกในการใช้้งาน ความเข้้าใจในการใช้้เทคโนโลยีี หรืือการสนัับสนุุนจากครอบครััว 
มากกว่่าการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการโดยตรง ผลการศึึกษานี้้�ต่่างจากการศึึกษาของ Ma et al. (2016) ที่่�พบว่่า  
การเข้้าถึึงบริิการผ่่านเทคโนโลยีมีีผลต่่อความพึึงพอใจในการใช้้เทคโนโลยีในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ข้้อเสนอแนะคืือ  
ควรเพิ่่�มการสนับัสนุุนด้า้นการฝึกึอบรมและการให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับัการใช้ง้านเทคโนโลยีอีย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงจัดัหา
ทรััพยากรที่่�จำเป็็น เช่่น คู่่�มืือการใช้้เทคโนโลยีี หรืือการจััดโปรแกรมฝึึกอบรมแบบครอบคลุุม เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุ
สามารถใช้้งานเทคโนโลยีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น อีีกทั้้�งการสนัับสนุุนจากบุุคคลรอบข้้าง เช่่น ครอบครััว 
หรืือเพื่่�อนร่่วมชุุมชน ยัังเป็็นปััจจััยสำคััญในการสร้้างความมั่่�นใจให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถใช้้งานเทคโนโลยีีได้้ดีีขึ้้�น

สมมติฐิานที่่� 9 การเข้า้ถึงึบริกิารสวัสัดิกิารมีีผลต่อ่ความพึงึพอใจต่อ่การใช้ง้านเทคโนโลยีีตรวจสุขุภาพ

ผลการศึึกษาไม่่สนัับสนุุนสมมติิฐานนี้้� (B = .018, p = .154) การเข้้าถึึงบริกิารสวัสัดิกิารไม่่ได้้ส่่งผลกระทบ
ที่่�มีีนัยัสำคััญต่่อความพึึงพอใจในการใช้้งานเทคโนโลยีตรวจสุุขภาพของผู้้�สูงอายุุ สาเหตุุอาจเป็็นเพราะปััจจัยัอ่ื่�น ๆ  
เช่่น ความง่่ายในการใช้ง้านของเทคโนโลยี ความคุ้้�นเคยกัับการใช้ง้าน หรืือการสนัับสนุุนจากครอบครััวและชุุมชน
มีีผลกระทบมากกว่่า เช่่น ผู้้�สูงอายุุที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในการใช้้เทคโนโลยีีจะมีีความพึึงพอใจในการใช้้งาน
เทคโนโลยีมากกว่่า ในขณะที่่�การเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการอาจไม่่ได้้เป็็นตััวแปรสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจ  
ผลการศึึกษานี้้�แตกต่่างจากการศึึกษาของ Li et al. (2019) ที่่�พบว่่า การสนัับสนุุนด้้านการฝึึกอบรมและการให้้
ความรู้้�ช่่วยเพิ่่�มความพึึงพอใจในการใช้้งานเทคโนโลยีีในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ข้้อเสนอแนะคืือ ควรพััฒนาเทคโนโลยีี 
ตรวจสุุขภาพให้้ใช้้งานได้้ง่่ายและสะดวกยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงเพิ่่�มการสนัับสนุุนจากชุุมชนหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อช่่วยสร้้างความมั่่�นใจในการใช้ง้านเทคโนโลยี โดยอาจจัดัโปรแกรมการให้้คำแนะนำที่่�ชััดเจนและเหมาะสมกัับ
ผู้้�สููงอายุุแต่่ละกลุ่่�ม



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

73ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

8. ข้้อสรุุป 

การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการของผู้้�สูงอายุุ 
ในประเทศไทยและเพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�สูงอายุุต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีสุุขภาพดิิจิิทััล 
ในประเทศไทย ซึ่่�งผลการศึึกษาพบว่่า ปััญหาด้้านสุุขภาพและความกัังวลเกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีมีีผลกระทบ
อย่่างมีนีัยัสำคัญัต่่อการเข้า้ถึึงบริกิารสวัสัดิกิารของผู้้�สูงูอายุุ สอดคล้อ้งกับัสมมติฐิานที่่�ตั้้�งไว้ ้โดยผู้้�สูงูอายุุที่่�มีปีัญัหา
สุุขภาพหรืือมีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีจะประสบปััญหาในการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการมากข้ึ้�น  
อย่่างไรก็็ตาม ความต้้องการใช้้งานเทคโนโลยีีกลัับไม่่ส่่งผลกระทบที่่�มีีนััยสำคััญต่่อการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ  
ซึ่่�งอาจเป็็นเพราะปััจจัยัอ่ื่�น ๆ  เช่่น การเข้้าถึึงอุุปกรณ์์และการสนัับสนุุนการใช้้งานเทคโนโลยียังัคงเป็็นข้้อจำกััดสำคััญ

นอกจากนี้้� การศึึกษายัังพบว่่า การใช้้เทคโนโลยีีมีีบทบาทในการลดผลกระทบของปััญหาสุุขภาพและ 
ความกังัวลเกี่่�ยวกับัการใช้เ้ทคโนโลยีตี่่อการเข้า้ถึึงบริกิารสวัสัดิกิาร แต่่กลับัไม่่สามารถกำกับัความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่าง
ความต้อ้งการใช้้งานเทคโนโลยีกีับัการเข้้าถึึงบริกิารสวัสัดิกิารได้อ้ย่่างมีนีัยัสำคัญั สำหรับัผลกระทบของการเข้้าถึึง
บริิการสวััสดิิการต่่อความพึึงพอใจในการใช้้งานเทคโนโลยีีและเทคโนโลยีีตรวจสุุขภาพ ผลการศึึกษาไม่่พบว่่า  
การเข้า้ถึึงบริกิารสวัสัดิกิารส่่งผลกระทบอย่่างมีนีัยัสำคัญัต่่อความพึึงพอใจในการใช้ง้านเทคโนโลยีใีนกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุ 
ซึ่่�งอาจสะท้้อนถึึงความซัับซ้้อนของปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อความพึึงพอใจในการใช้้งานเทคโนโลยีทีี่่�ยังัไม่่ได้้รัับการตรวจสอบ
อย่่างเพีียงพอในบริบิทของประเทศไทย การวิจิัยันี้้�มีคีวามสำคัญัในการเน้น้ย้้ำถึึงความจำเป็น็ในการพัฒันานโยบาย
และกลยุุทธ์์เพ่ื่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงและการใช้้เทคโนโลยีในกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ โดยเฉพาะในด้้านการสนัับสนุุนการใช้้งาน
เทคโนโลยีีเพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

9. ข้้อเสนอแนะ 

9.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต 

		  9.1.1	ศึึ กษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเข้้าถึึงและการใช้้งานเทคโนโลยีีของผู้้�สููงอายุุอย่่างครอบคลุุม 
มากขึ้้�น เช่่น ปััจจััยทางเศรษฐกิิจ สัังคม และวััฒนธรรมในกลุ่่�มต่่าง ๆ ทั้้�งในเขตเมืืองและชนบท เพื่่�อให้้การศึึกษา
เข้้าใจถึึงความแตกต่่างในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีระหว่่างกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ของประเทศไทย

		  9.1.2	 ควรศึึกษาเชิิงลึึกในเรื่่�องความรู้้�สึึก ความต้้องการ และปััญหาของผู้้�สููงอายุุที่่�เกี่่�ยวกัับ 
การใช้้เทคโนโลยี โดยอาศััยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกหรืือการสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับอุุปสรรค 
และความท้้าทายในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี

		  9.1.3	 การศึึกษาในอนาคตควรมุ่่�งเน้้นไปที่่�การพััฒนากลไกการสนัับสนุุนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น  
รููปแบบการฝึึกอบรมที่่�เหมาะสมหรืือวิิธีีการสร้้างความมั่่�นใจในการใช้้เทคโนโลยีีสำหรัับผู้้�สููงอายุุ

		  9.1.4	 ควรมีีการศึึกษาผลของการใช้้เทคโนโลยีีในการดููแลสุุขภาพหรืือการเข้้าถึึงบริิการสวััสดิิการ 
ว่่าเทคโนโลยีีช่่วยพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สูงอายุุในด้้านใดบ้าง รวมถึึงความยั่่�งยืืนในการใช้้เทคโนโลยีี 
ในระยะยาว 
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9.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล 

		  9.2.1	 ภาครััฐควรส่่งเสริิมการจััดทำโปรแกรมการฝึึกอบรมที่่�เน้้นการใช้้งานเทคโนโลยีีขั้้�นพื้้�นฐาน 
และการเข้้าถึึงบริิการผ่่านเทคโนโลยีีให้้กัับผู้้�สููงอายุุ โดยเฉพาะการฝึึกอบรมที่่�เข้้าใจง่่ายและปรัับให้้เข้้ากัับ 
ทัักษะทางเทคโนโลยีีของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ

		  9.2.2	 ภาครััฐและเอกชนควรร่่วมมืือกัันในการพััฒนาอุุปกรณ์์และแอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้งานง่่าย 
สอดคล้้องกัับความต้้องการและข้้อจำกััดทางกายภาพของผู้้�สูงอายุุ เช่่น ขนาดตัวอัักษรใหญ่่ หรืือคำสั่่�งเสีียง  
เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถใช้้งานได้้อย่่างสะดวกและมั่่�นใจ

		  9.2.3	 ภาครัฐัควรมีนีโยบายสนับัสนุุนการเข้้าถึึงอุุปกรณ์์เทคโนโลยีใีนพื้้�นที่่�ห่่างไกล เช่่น การให้้บริกิาร
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงและการสนัับสนุุนอุุปกรณ์์สื่่�อสารที่่�จำเป็็นสำหรัับผู้้�สููงอายุุในชนบท

		  9.2.4	 ควรสนัับสนุุนการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือในระดัับชุุมชน เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถเข้้าถึึง
แหล่่งข้้อมููลและการสนัับสนุุนการใช้้งานเทคโนโลยีีได้้ง่่ายข้ึ้�น เช่่น การสร้้างศููนย์์ให้้ความรู้้�หรืือการสนัับสนุุน 
จากผู้้�นำชุุมชนในการฝึึกอบรมเทคโนโลยีี

กิิตติิกรรมประกาศ 

บทความนี้้�เป็็นผลการศึึกษาส่่วนหนึ่่�งจากโครงการวิิจััยแนวทางเพิ่่�มศัักยภาพการเข้้าถึึงสวััสดิิการ 
ทางสัังคม และการใช้้ประโยชน์์เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ (access improvement to social welfare 
and utilization of digital technology among the elderly) ซึ่่�งได้้รัับทุุนสนัับสนุุนจากสำนัักงาน 
คณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์ ์และกิจิการโทรคมนาคมแห่่งชาติ ิประจำปีงีบประมาณ 2565 
โครงการนี้้�ประกอบด้้วยประเด็็นสำคััญหลายประการ เช่่น การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อป้้องกัันโรค โดยใช้้สมาร์์ตวอตช์์
ติดิตามข้้อมููลสุุขภาพเพ่ื่�อลดความจำเป็น็ในการเดินิทางไปยังสถานพยาบาล การนำร่่องในพื้้�นที่่�เป้้าหมาย 4 จังัหวััด 
ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�สููงอายุุที่่�ใช้้เทคโนโลยีีสามารถเข้้าถึึงบริิการได้้ดีีขึ้้�นและมีีความพึึงพอใจสููงกว่่า 80

โดยสรุุป โครงการนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการใช้้เทคโนโลยีีในการพััฒนาสวััสดิิการสัังคมและ 
การดููแลสุุขภาพผู้้�สูงอายุุในประเทศไทย โดยการนำร่่องสามารถเพิ่่�มศัักยภาพการเข้้าถึึงบริิการและเพิ่่�ม 
ความพึึงพอใจของผู้้�สููงอายุุได้้อย่่างชััดเจน การวิิจััยนี้้�ได้้ผ่่านการรัับรองจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััย 
ในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น โดยยึึดหลัักเกณฑ์์ตามคำประกาศเฮลซิิงกิิ (Declaration of Helsinki) และ
แนวทางการปฏิิบััติิการวิิจััยทางคลิินิิกที่่�ดีี (ICH GCP) เลขที่่� HE662198 รัับรอง ณ วัันที่่� 17 ตุุลาคม พ.ศ. 2566 
จากศููนย์์จริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
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บทคััดย่่อ

บทความนี้้�ศึึกษาการรัับรู้้� ทััศนคติิ ที่่�มีีต่่อการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล และศึึกษา 
ความต้้องการการกำกัับดููแลโฆษณาแฝงในรููปแบบต่่าง ๆ  ที่่�ปรากฏในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล ศึึกษาด้้วยวิิธีี
วิิจััยเชิิงสำรวจกลุ่่�มผู้้�ชมรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล จำนวน 4,946 คน จากทั่่�วประเทศ โดยการสุ่่�มตััวอย่่าง 
แบบหลายขั้้�นตอน ผลการศึึกษาพบว่่า รูปูแบบเนื้้�อหารายการโทรทัศัน์์ที่่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้�เป็็นโฆษณาแฝง 2 อันัดับัแรก  
คืือ การมีภีาพสินิค้้า บรรจุุภััณฑ์์ หรืือโลโกสิินค้้า พร้้อมทั้้�งพิธิีีกรหรืือตัวัแสดง กล่่าวถึึงสิินค้้านั้้�นในเนื้้�อหารายการ 
และการมีีโลโกหรืือกราฟิิกชื่่�อสิินค้้าขึ้้�นในส่่วนต่่าง ๆ ของจอโทรทััศน์์ ไม่่ว่่าจะมีีการพููดถึึงหรืือไม่่พููดถึึงสิินค้้า 
หรืือชื่่�อทางการค้้านั้้�น ๆ ก็็ตาม โดยผู้้�บริิโภคยอมรัับการมีีโฆษณาแฝงในเนื้้�อหาของรายการ เนื่่�องจากเข้้าใจ 
เรื่่�องความอยู่่�รอดของรายการโทรทััศน์์ อีีกทั้้�งคิิดว่่าการมีีโลโกสิินค้้าหรืือตราสิินค้้าต่่าง ๆ แทรกอยู่่�ในเนื้้�อหา
รายการเป็็นเรื่่�องปกติิ สำหรัับรููปแบบการโฆษณาแฝงที่่�ผู้้�ชมรายการยอมรัับได้้มากที่่�สุุด คืือ การนำเสนอสิินค้้า 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเนื้้�อหารายการ เน่ื่�องจากรู้้�สึึกไม่่ถูกคุุกคามจากโฆษณาแฝงมากเกิินไป ทั้้�งนี้้� ผู้้�บริิโภคต้้องการให้้ 
เข้้มงวดกับการกำกัับดููแลโฆษณาแฝงในรายการที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นเด็็กมากที่่�สุุด รองลงมาคืือรายการข่่าว  
และรายการที่่�มุ่่�งเน้้นนำเสนอสาระความรู้้� 

คำสำคััญ:	การรัับรู้้� ทััศนคติิ ความต้้องการการกำกัับดููแลการโฆษณาทางโทรทััศน์์ การโฆษณาแฝงในรายการ 
	 โทรทััศน์์
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Abstract 

This article studied perception and attitude towards product placement, as well as need 
for regulating diverse forms of product placement in digital television programs. A survey research 
was employed with a nationally representative sample of 4,946 digital television viewers selected 
through multi-stage random sampling. The study found that the top two formats that viewers 
perceived as product placement were: the display of product packages or logos along with 
verbal mentions by hosts/actors; and the display of product logos or graphics in various areas 
of the television screen, regardless of whether such products/brands were verbally mentioned. 
Viewers accepted that product placement in television programs was necessary for program 
survival, and considered the insert of product logos/brands in program contents as normal 
practice. The most accepted product placement format was that of product relevant to  
the program content as it did not excessively interfere with the content. Regarding regulation, 
stricter regulating on children’s programs was most wanted by viewers, followed by news and 
educational programs. 

Keywords:	perception, attitude, need for regulation of product placement in digital television,  
	 product placement in digital television

1. บทนำ

บริิบทของการสื่่�อสารในยุุคดิิจิิทััลที่่�ผู้้�บริิโภคมีีพฤติิกรรมการรัับชมโทรทััศน์์เปลี่่�ยนไป ผู้้�บริิโภคสามารถ
ควบคุุมช่่องทางและช่่วงเวลาในการรัับชมรายการได้้มากข้ึ้�น มีีพฤติิกรรมหลีีกเลี่่�ยงการโฆษณาระหว่่างรายการ 
ทำให้้ประสิิทธิิภาพในการโฆษณาลดน้้อยลง (Smit et al., 2009; Van Reijmersdal et al., 2007; Wenner, 
2004) จากสภาพการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปดัังกล่่าว ทำให้้ผู้้�ผลิิตรายการโทรทััศน์์ต้้องปรัับตััวในการพััฒนาโฆษณา 
รููปแบบใหม่่ เพื่่�อสร้้างความอยู่่�รอดให้้กัับธุุรกิิจรายการโทรทััศน์์ การโฆษณาจึึงมีีทั้้�งการโฆษณาแบบดั้้�งเดิิม คืือ 
การโฆษณาระหว่่างรายการ (loose spot) และการโฆษณาในเนื้้�อหารายการที่่�ปรากฏในรููปแบบที่่�หลากหลาย 
โดยเฉพาะการวาง “เคร่ื่�องหมายการค้้า (trademark)” ในรายการ หรืือการโฆษณาแฝง (product placement  
or tie-in advertising) ซึ่่�งนัักวิิชาการและนัักวิิชาชีีพให้้คำนิิยามคำว่่า “การวางตราสิินค้้าในรายการหรืือ 
การโฆษณาแฝง” ไว้้หลากหลาย เช่่น Ferraro and Avery (2000) กล่่าวถึึงการโฆษณาแฝงไว้้ว่่า เป็็นการนำ
ตราสิินค้า้ไปสอดแทรกในบทของภาพยนตร์์หรืือรายการโทรทััศน์ ์นอกจากนี้้�ยังัมีผีู้้�ที่่�กล่่าวถึึงโฆษณาแฝงในแง่่ของ
การใช้้ประโยชน์ เช่่น Russell & Belch (2005) และ Schneider et al. (2005) นำเสนอว่่า เป็็นการนำตราสิินค้้า
ไปร่่วมกัับสื่่�อบัันเทิิง หรืือใส่่ไปในเนื้้�อหาของสื่่�อ โดยมุ่่�งหวัังการใช้้ประโยชน์์ ส่่งผลให้้รายการโทรทััศน์์ต้้องมีี 
การแสดงถึึงหรืือกล่่าวอ้้างชื่่�อสินิค้้า หรืือเครื่่�องหมายการค้้าให้้แก่่ผู้้�บริโิภค ทำให้้ในปััจจุุบันัสิินค้้าต่่าง ๆ  มีกีารใช้้จ่่าย
สำหรัับโฆษณาแฝงเติิบโตข้ึ้�นอย่่างรวดเร็็วมากกว่่าค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับโฆษณาทั่่�วไป โดยเฉพาะกลุ่่�มสิินค้้าอุุปโภค
บริโิภคที่่�มัักมีีการทำการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์จำนวนมาก (Neale & Corkindale, 2022) สอดคล้้องกัับ 
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สถิิติิค่่าใช้้จ่่ายการโฆษณาแฝง ซึ่่�ง PQ Media (n.d.) รายงานว่่า หลัังจากสถานการณ์์การระบาดของโควิิด-19  
การใช้้จ่่ายสำหรัับการโฆษณาแฝงทั่่�วโลกลดลงร้้อยละ 0.7 อย่่างไรก็็ตาม การโฆษณาแฝงกลัับมามีีมููลค่่ามากขึ้้�น
ใน พ.ศ. 2564 ถึึงร้้อยละ 12.3 และเติิบโตเพิ่่�มข้ึ้�นใน พ.ศ. 2565 สอดคล้้องกัับ Navarro (2024) รายงานว่่า  
ใน พ.ศ. 2567 รายได้้จากการโฆษณาแฝงทั่่�วโลกมีีมููลค่่าประมาณ 32.73 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐ เพิ่่�มขึ้้�น 
จากปีีก่่อนหน้้าซึ่่�งมีีมููลค่่าประมาณ 29 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐ หรืือเพิ่่�มขึ้้�นประมาณร้้อยละ 13 ต่่อปีี

การโฆษณาแฝงจึึงเข้้ามามีีบทบาทในฐานะผู้้�สนัับสนุุนรายการที่่�ทำให้้ผู้้�ประกอบการมีีรายได้้สำหรัับ 
ผลิิตรายการ ในขณะเดีียวกัันการโฆษณาแฝงก็็ส่่งอาจผลกระทบเชิิงลบต่่อผู้้�บริิโภคได้้เช่่นกััน ดัังนี้้� 1) ปััญหา 
ที่่�เกิิดจากการปิิดบัังว่่าเป็็นการโฆษณา ทำให้้ผู้้�บริิโภคขาดความระมััดระวัังจากการโน้้มน้้าวใจของเจ้้าของสิินค้้า  
2) การนำเสนอการโฆษณาแฝงในเนื้้�อหารายการที่่�มีีผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นเด็็กหรืือเยาวชน อาจเป็็นการใช้้ประโยชน์์ 
จากความรู้้�ไม่่เท่่าทัันของเด็็กและเยาวชน 3) การโฆษณาแฝงที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับเนื้้�อหารายการยัังเป็็นการรบกวน
สุุนทรีียภาพในการรัับชม และ 4) ประเภทของสิินค้้าที่่�แทรกเข้้าไปในเนื้้�อหารายการเป็็นสิินค้้าที่่�ไม่่เหมาะสม  
หรืือเป็็นสิินค้้าที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้โฆษณา เช่่น เหล้้า เบีียร์์ บุุหรี่่� หรืือสิินค้้าที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาหลััก 
ของรายการ อาจสร้้างความรำคาญเมื่่�อมีีโฆษณาเข้้ามาคั่่�น หรืือทำให้้ผู้้�ผลิิตต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหารายการ
ให้้สอดคล้้องกัับสิินค้้าจนทำให้้ขััดอรรถรสในการชมเนื้้�อหารายการ 

สำหรัับในประเทศไทย จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า มีีงานวิิจััยหลายชิ้้�นที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้� 
ทััศนคติิ ตลอดจนการหลีีกเลี่่�ยงโฆษณาของผู้้�ชมที่่�มีีต่่อการโฆษณาแฝงในส่ื่�อต่่าง ๆ เช่่น สื่่�อออนไลน์ (นิิฤมล  
หิิรััญวิิจิิตรภรณ์์, 2558; วรเดช ผุุดผ่่อง, 2558) ในสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์และสื่่�อกระจายเสีียง (เอกกมล พวงเกษม, 2545)  
ในโรงภาพยนตร์์ (ชนม์์ธนััทกรณ์์ อยู่่�ชยัันตีี และ วิิฏราธร จิิรประวััติิ, 2553) รวมทั้้�งในรายการโทรทััศน์์ประเภท
ต่่าง ๆ (ทิิพวรรณ ถาวรัังกููร, 2553; พงษ์์นริินทร์์ ปิิดจััตุุรััส และคณะ, 2554) อย่่างไรก็็ตาม ปััจจุุบัันยัังขาดข้้อมููล
พื้้�นฐานที่่�สอดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�รายการโทรทััศน์์ในระบบดิิจิิทััล ซึ่่�งมีีรููปแบบการโฆษณาที่่�หลากหลาย 
จากการปรัับตััวของรููปแบบการโฆษณาในสภาพการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในยุุคดิิจิิทััล จึึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง 
ที่่�ต้อ้งศึึกษาการรับัรู้้� ทัศันคติ ิและความต้อ้งการของผู้้�บริโิภคที่่�มีตี่่อการกำกับัดูแูลการโฆษณาในรายการโทรทัศัน์์
ในระบบดิิจิิทััล ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำข้้อมููลไปใช้้ในการสร้้างสรรค์์รายการโทรทััศน์์และออกแบบ
โฆษณาที่่�เอื้้�อต่่อประโยชน์์ทั้้�งผู้้�บริิโภคและภาคธุุรกิิจได้้อย่่างสมดุุลและเหมาะสมต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อศึึกษาการรัับรู้้� ทััศนคติิ ที่่�มีีต่่อการโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล

2.2	 เพื่่�อศึึกษาความต้้องการการกำกัับดููแลการโฆษณาแฝงรููปแบบต่่าง ๆ ที่่�ปรากฏในรายการโทรทััศน์์
ระบบดิิจิิทััล
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3. การทบทวนวรรณกรรม

3.1	 การโฆษณา การโฆษณาระหว่่างรายการ และการโฆษณาแฝง 

ตามประกาศคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 
(ประกาศ กสทช.) เรื่่�อง การกระทำที่่�เป็็นการเอาเปรีียบผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์  
พ.ศ. 2555 กำหนดว่่า การโฆษณา หมายถึึง การกระทำไม่่ว่่าด้้วยวิิธีีการใด ๆ ให้้ประชาชนได้้เห็็นหรืือรัับทราบ
สรรพคุุณ คุุณประโยชน์์ หรืือคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อประโยชน์์ในการแสวงหากำไรในทางธุุรกิิจ ผ่่านทาง
กิิจการกระจายเสีียงหรืือกิิจการโทรทััศน์์ ทั้้�งนี้้� ในปััจจุุบัันการโฆษณาในโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััลอาจแบ่่งได้้เป็็น  
2 หมวดใหญ่่ ได้้แก่่ 1) การโฆษณาระหว่่างรายการ เป็็นการโฆษณาแบบดั้้�งเดิิมในรููปแบบของภาพยนตร์์โฆษณา
ทางโทรทััศน์์โดยนำเสนอคั่่�นระหว่่างช่่วงของเนื้้�อหารายการ (TV spot or TVC) เป็็นโฆษณาที่่�มีีการนำเสนอ 
แยกออกจากเนื้้�อหารายการ มีีการระบุุชัดเจนว่่าเป็็นโฆษณา โดยทั่่�วไปมีความยาว 15 วิินาทีี 30 วิินาทีี และ  
60 วิินาทีี ผู้้�ชมรัับทราบว่่าเป็็นโฆษณาและสามารถตัดสินใจได้้ว่่าจะชมต่่อหรืือไม่่ และ 2) การโฆษณาแฝง  
เป็็นการนำเสนอองค์์ประกอบใดก็ตามของเคร่ื่�องหมายการค้้าในช่่วงเวลาของรายการ ทั้้�งรูปูแบบที่่�แนบเนียีนไปกับั 
เนื้้�อหารายการ และรููปแบบที่่�แยกออกจากเนื้้�อหา เป็็นรููปแบบโฆษณาที่่�ผู้้�ชมไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงการรัับชมได้้ 
ทั้้�งนี้้� การโฆษณาแฝงมีีชื่่�อเรีียกที่่�หลากหลาย เช่่น tie-in, product placement, surreptitious advertising 
และ embedded advertising 

สำหรัับรููปแบบการโฆษณาแฝงในโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััล บุุหงา ชััยสุุวรรณ และคณะ (2566) วิิเคราะห์์
เนื้้�อหารููปแบบการนำเสนอการโฆษณาแฝงในสื่่�อโทรทััศน์์ดิิจิิทััล ใน พ.ศ. 2565 แบ่่งรููปแบบการโฆษณาแฝง 
ในรายการโทรทััศน์์เป็็น 5 กลุ่่�มใหญ่่ ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มรููปแบบการพููดถึึงสิินค้้า (product mention) คืือ การปรากฏ
ด้้วยการพููดถึึงชื่่�อเครื่่�องหมายการค้้า ประเภทสิินค้้า มีีเพีียงการให้้รายละเอีียดด้้วยเสีียงเท่่านั้้�น 2) กลุ่่�มรููปแบบ
การนำเสนอภาพ (product presence) คืือ การปรากฏด้้วยตััวสิินค้้า บรรจุุภััณฑ์์ โลโก หรืือส่่วนใดส่่วนหนึ่่�ง 
ที่่�บ่่งบอกว่่าเป็็นสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�น หรืือให้้พิิธีีกรเป็็นผู้้�หยิิบ จัับ ถืือ ใช้้ หรืือบริิโภค โดยปราศจากการให้้ 
รายละเอีียดด้้วยเสีียง (visual only) 3) กลุ่่�มรููปแบบการแสดงประสบการณ์์การใช้้ (product experience) คืือ 
การปรากฏในรููปแบบผสมผสานทั้้�งภาพและเสีียง (visual and verbal) หรืืออย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง เพ่ื่�อสะท้้อน 
ความรู้้�สึึกหรืือประสบการณ์์การใช้้สิินค้้าบริิการนั้้�น 4) กลุ่่�มรููปแบบการเสนอขายสิินค้้า (product for sale) คืือ 
การนำเสนอสิินค้้า แนะนำ และจำหน่่ายสิินค้้า 5) กลุ่่�มรููปแบบ VTR สนัับสนุุนรายการ (เครื่่�องบัันทึึกเทปวิิดีีโอ: 
video tape recorder) คืือการนำเสนอภาพหรืือคลิิปสั้้�นที่่�แสดงสิินค้้าหรืือบริิการของผู้้�สนัับสนุุนรายการ 
โดยนำเสนอทีีละสิินค้้าก่่อนเข้้าหรืือจบแต่่ละตอนของรายการ การโฆษณาแฝงมีีผลกระทบทั้้�งด้้านบวกและ 
ด้้านลบ โดยมีข้ี้อดีด้ี้านต้้นทุุนและเป็็นประโยชน์ต่่อกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการ (เขมณา พรหมรักัษา,  
2557; Belch & Belch, 1995; Tellis, 1997) จึึงจำเป็็นต้้องพิิจารณามิิติิเกี่่�ยวกัับการเปิิดรับ ความตั้้�งใจ 
ในการรัับชมและพฤติิกรรมการหลีีกเลี่่�ยงโฆษณาแฝง
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3.2	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้� ทั ศนคติิ พฤติิกรรม และความต้้องการการกำำ�กัับดููแล 
โฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์ดิิจิิทััล

Assael (1998) กล่่าวว่่า การเปิิดรับสื่่�อ (media exposure) หรืือความตั้้�งใจดู ูหมายถึึง การที่่�ประสาทสัมัผััส 
ของผู้้�รัับสาร ได้้แก่่ การเห็็น การได้้ยิิน การสััมผััส การได้้กลิ่่�น ถููกกระตุ้้�นโดยสิ่่�งเร้้า โดยผู้้�รัับสารจะเป็็น 
ผู้้�เลืือกว่่าสิ่่�งเร้้าใดที่่�ตรงกัับความต้้องการของตน McQuail (2000) กล่่าวว่่า การเปิิดรัับสื่่�อหรืือความตั้้�งใจดูู  
คืือ การที่่�ประสาทสััมผััสของผู้้�รัับสารจะถููกกระตุ้้�นโดยสิ่่�งเร้้า โดยผู้้�รัับสารจะเลืือกเปิิดรัับสิ่่�งเร้้าที่่�ตรงกัับ 
ความต้อ้งการและความสนใจของตน และหลีกีเลี่่�ยงการเปิดิรับสิ่่�งเร้า้ที่่�ไม่่ต้อ้งการ สำหรับัการเปิดิรับและทัศันคติิ
ต่่อการโฆษณานั้้�นในเชิิงบวก Solomon (2015) ให้้คำนิิยามของทััศนคติิต่่อโฆษณา (attitude towards the 
advertisement) ไว้ว้่่า ความเอนเอียีงของจิติใจของผู้้�บริโิภคในการตอบสนองต่่อเครื่่�องหมายการค้า้ที่่�อยู่่�ในโฆษณา
ในทิิศทางบวกหรืือลบ โดยขณะที่่�ผู้้�บริิโภคเปิิดรัับโฆษณานั้้�น ๆ จะก่่อให้้เกิิดทััศนคติิต่่อตราสิินค้้านั้้�น ซึ่่�งทััศนคติิ
ที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นครอบคลุุมไปถึึงทััศนคติิต่่อผู้้�โฆษณา (attitude towards advertiser) รููปแบบการนำเสนอโฆษณา 
(formats of ad execution) ความรู้้�สึึกหลัังจากรัับชมโฆษณา (mood evoked by the ad) และความสามารถ
ในการกระตุ้้�นผู้้�บริิโภคของโฆษณา รวมถึึงเนื้้�อหาของโฆษณา (context) สิ่่�งที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นล้้วนแต่่มีีอิิทธิิพล 
กัับทััศนคติิต่่อตราสิินค้้าของผู้้�บริิโภค สอดคล้้องกัับ Hoyer and Maclnnis (2007) ที่่�กล่่าวว่่า ผู้้�บริิโภคจะเกิิด
ทัศันคติติ่่อโฆษณาก็ต็่่อเมื่่�อผู้้�บริโิภคมีคีวามตั้้�งใจและให้ค้วามสนใจกับโฆษณาดังักล่่าว ซึ่่�งโฆษณาที่่�ทำให้ผู้้้�บริโิภค
เกิดิทัศนคติิทางบวกเม่ื่�อรับัชม ได้แ้ก่่ 1) โฆษณาที่่�ผู้้�บริโิภคสามารถนำข้้อมูลูดังกล่่าวไปใช้ป้ระโยชน์ได้้ (utilitarian 
dimension) 2) โฆษณาที่่�สร้้างความเพลิิดเพลิิน (hedonic dimension) และ 3) โฆษณาที่่�สามารถกระตุ้้�น 
ความอยากรู้้�อยากเห็็นของผู้้�บริิโภคได้้ ในทางตรงกัันข้้าม Speck and Elliott (1997) ได้้กล่่าวถึึงพฤติิกรรม 
หลีีกเลี่่�ยงโฆษณา คืือ พฤติิกรรมที่่�ผู้้�บริิโภคไม่่ตอบรัับหรืือลดการเปิิดรัับเนื้้�อหาโฆษณาในสื่่�อนั้้�น ๆ Schiffman 
and Leslie (2000) กล่่าวว่่า พฤติิกรรมการหลีีกเลี่่�ยงโฆษณาคืือการปกป้้องตนเอง โดยการปิิดรัับสิ่่�งที่่�ตนเอง 
ไม่่สนใจ หรืือเรีียกอีีกอย่่างหนึ่่�งว่่า การสกััดกั้้�นการรัับรู้้� (perceptual blocking) 

อย่่างไรก็็ตาม การวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการโฆษณาแฝงในรายการและการโฆษณาระหว่่างรายการ พบว่่า 
การโฆษณาแฝงในรายการทำให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดการรัับรู้้�และจดจำตราสิินค้้าได้้มากกว่่าการโฆษณาระหว่่างรายการ 
(Gamage et al., 2023) ขณะที่่�การศึึกษาของ Corkindale et al. (2023) พบว่่า ผู้้�บริิโภคต้้องการข้้อมููล 
จากโฆษณาแฝงในรายการประเภทข่่าวสารมากกว่่ารายการบัันเทิิง จึึงแนะนำให้้ผู้้�โฆษณาพิิจารณานำเสนอ 
โฆษณาแฝงในรายการรููปแบบดัังกล่่าว

3.3	 การกำำ�กัับดููแลการโฆษณาแฝงในประเทศไทย

ปััจจุุบันประเทศไทยมีีแนวทางการกำกัับดููแลการโฆษณาแฝงทางโทรทััศน์์ที่่�ใช้้เป็็นหลััก ได้้แก่่ ประกาศ
คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (ประกาศ กสทช.)  
เรื่่�อง การกระทำที่่�เป็็นการเอาเปรีียบผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2555  
แม้้ประกาศฉบัับนี้้�ไม่่ได้้ระบุุแนวทางการโฆษณาแฝงโดยตรง แต่่มีีการศึึกษาแนวทางในการสื่่�อสารการตลาด 
ในลัักษณะดัังกล่่าว โดยจััดให้้มีีการเสนอกระบวนการในการกำกัับดููแลตนเองและจรรยาบรรณ ซึ่่�งมีีส่่วนที่่� 
เกี่่�ยวข้้องกัับลัักษณะการโฆษณาแฝงที่่�เหมาะสม เช่่น กระบวนการในการกำกัับดููแลตนเองและจรรยาบรรณ  
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โดยมหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุตรดิิตถ์์ (2556) เสนอต่่อสำนัักส่่งเสริิมการแข่่งขัันและกำกัับดููแลกัันเองของสำนัักงาน
คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน กสทช.)  
ใน พ.ศ. 2556 ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นไปที่่�การวางแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับข้้อห้้ามในการโฆษณาแฝงเป็็นหลััก และเงื่่�อนไข 
การอนุุญาตให้้กระทำการโฆษณาแฝงโดยมุ่่�งเน้้นที่่�การแยกแยะเนื้้�อหารายการและโฆษณาแฝงออกจากกััน  
รวมถึึงการแจ้้งให้้ผู้้�รัับชมทราบถึึงการแฝงโฆษณาในเนื้้�อหา กล่่าวคืือ 1) ต้้องแยกโฆษณาออกจากเนื้้�อหารายการ
อย่่างชััดเจน และ 2) หากเนื้้�อหารายการนั้้�นเป็็นโฆษณาแฝง ต้้องแจ้้งให้้ผู้้�บริิโภคทราบว่่าเป็็นโฆษณา  
นอกจากนั้้�น ยัังมีีโครงการศึึกษารููปแบบและวิิธีีการโฆษณาเพ่ื่�อจััดทำข้้อเสนอแนะต่่อคณะกรรมการกิิจการ 
กระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) ในด้้านการกำกัับดููแลการกระทำ 
ที่่�เป็น็การเอาเปรียบผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียงและโทรทััศน์ ์โดยวิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบูรูพา 
(2562) ได้้ศึึกษารููปแบบและวิิธีีการโฆษณาเพ่ื่�อจััดทำข้้อเสนอแนะต่่อ กสทช. ในหััวข้้อเกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแล
การกระทำที่่�เป็น็การเอาเปรียบผู้้�บริโิภคในกิจิการกระจายเสียีงและโทรทัศัน์ ์ซึ่่�งการศึึกษาดังักล่่าวพบว่่า รายการ
โทรทัศัน์ข์องประเทศไทยมีลีักัษณะการโฆษณาแฝงที่่�เอาเปรียีบผู้้�บริโิภค โครงการจึึงมีีข้อ้เสนอแนะต่่อการกำกับั
ดููแลโฆษณาแฝง ซึ่่�งมีีข้้อห้้ามที่่�ได้้เสนอแนะจำนวน 2 ข้้อ ดัังนี้้� 1) รายการเชิิงเนื้้�อหาสาระ รายการให้้คำแนะนำ
แก่่ผู้้�บริิโภค รายการเพื่่�อเด็็กเยาวชน รายการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ปััจจุุบััน รายการข่่าว และรายการทางศาสนา 
ไม่่ควรได้้รับัอนุุญาตให้ม้ีกีารโฆษณาแฝงใด ๆ  2) โฆษณาแฝงควรห้า้มการโฆษณาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัผลิิตภััณฑ์ บริิการ 
หรืือตราสิินค้้า เช่่น บุุหรี่่� อาหารสำหรัับทารกและเด็็กเล็็ก ยา การพนัน ฯลฯ โดยข้้อเสนอแนะของวิิทยาลััย 
พาณิิชยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา (2562) มีีใจความเกี่่�ยวกัับการอนุุญาตให้้มีีการโฆษณาแฝงด้้วยเช่่นกััน  
โดยเงื่่�อนไขเกี่่�ยวกัับลัักษณะการโฆษณาแฝงที่่�สามารถกระทำได้้นั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับรููปแบบของรายการ การแสดง
สััญลัักษณ์์ก่่อนออกอากาศรายการเพ่ื่�อแจ้้งให้้ผู้้�ชมทราบว่่ามีีโฆษณาแฝงประกอบรายการ และการคำนวณเวลา
โฆษณาแฝงในการกำหนดเวลาโฆษณา

4. วิิธีีการศึึกษา

การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ (survey research) โดยมีีขั้้�นตอนการดำเนิินการเพ่ื่�อให้้ 
สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย กลุ่่�มประชากรเป้้าหมายคืือ ประชาชนทั่่�วไปที่่�เคยรัับชมรายการโทรทััศน์์
ระบบดิิจิิทััล และมีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป จากข้้อมููลทะเบีียนประชากรจำแนกตามอายุุ เพศ และจัังหวััด พ.ศ. 2563 
ของสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ พบว่่าประชากรอายุุระหว่่าง 18-59 ปีี มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 38,664,947 คน เนื่่�องจาก 
ไม่่สามารถระบุุจำนวนผู้้�ชมรายการโทรทััศน์์แต่่ละประเภทได้้อย่่างชััดเจน จึึงคำนวณหาขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 
โดยใช้้สููตรสำหรัับกรณีีไม่่ทราบขนาดประชากรของ Cochran (1977) โดยกำหนดค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่�ร้้อยละ 95 
และค่่าความคลาดเคลื่่�อนที่่�ร้อ้ยละ 5 จากการคำนวณ พบว่่า ควรมีกีลุ่่�มตัวัอย่่างอย่่างน้อ้ย 384 คน เพื่่�อให้ส้ามารถ
ประมาณค่่าร้้อยละได้้ โดยมีีความผิิดพลาดไม่่เกิินร้้อยละ 5 ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 เพื่่�อความสะดวก 
ในการประเมิินผลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิจััยจึึงใช้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 400 ตััวอย่่าง ซึ่่�งถืือได้้ว่่า 
ผ่่านเกณฑ์ต์ามที่่�เงื่่�อนไขกำหนด คืือไม่่น้อ้ยกว่่า 384 ตัวัอย่่าง อย่่างไรก็ต็าม เพื่่�อให้ก้ารวิเิคราะห์ค์รอบคลุุมรายการ
โทรทัศัน์ท์ั้้�งหมดที่่�นำมาศึึกษาอย่่างเพียีงพอ จึึงพิจิารณาขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่างใหม่่ตามหลัักการทางสถิติิิเชิิงอนุุมาน 
ซึ่่�งควรมีีกลุ่่�มตััวอย่่างอย่่างน้้อย 30 คนต่่อรายการ จำนวนรายการที่่�นำมาศีีกษา 98 รายการ ทำให้้ต้้องใช้้ 
กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�นอย่่างน้้อย 2,940 คน 
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ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

ขั้้�นที่่� 1 กำหนดสัดส่่วนกลุ่่�มตััวอย่่างให้้ครอบคลุุมประเภทรายการที่่�นำมาศึึกษา โดยตั้้�งเป้้าหมาย 
ให้้มีีผู้้�ตอบแบบสอบถามอย่่างน้้อย 30 คนต่่อประเภทรายการ ขั้้�นที่่� 2 ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 
โดยใช้้การเลืือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ตามหลัักเกณฑ์์คืือ เป็็นผู้้�ยิินดีีเข้้าร่่วมในการวิิจััยและ 
เป็็นผู้้�รัับชมรายการโทรทััศน์์ดิิจิิทััลตามที่่�กำหนด ทำการเก็็บข้้อมููลโดยใช้้วิิธีีขอความอนุุเคราะห์์ในการตอบ 
ผ่่านระบบแบบสอบถามออนไลน์ ด้้วยการแชร์์ลิิงก์์ผ่่านเว็็บไซต์์ของคณะนิิเทศศาสตร์์และนวััตกรรมการจััดการ 
สถาบัันบััณฑิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ และขอความร่่วมมืือไปยังช่่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์ของรายการโทรทััศน์์ เช่่น 
เฟซบุ๊๊�กของรายการต่่าง ๆ  เฟซบุ๊๊�กที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรายการโทรทััศน์์ ตลอดจนคณะนิิเทศศาสตร์์มหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ  
ครอบคลุุม 5 ภููมิิภาคของประเทศไทย รวมทั้้�งแชร์์ลิิงก์์ไปยัังสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ ด้้วย เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง
ตรงตามเกณฑ์์และยิินดีีให้้ข้้อมููล หลัังจากกระบวนการเก็็บข้้อมููล พบว่่ามีีผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 4,946 คน 
ซึ่่�งมากกว่่าที่่�กำหนดและได้้ข้อ้มูลูที่่�มีคีุุณภาพยิ่่�งขึ้้�น จึึงนำข้้อมูลูทั้้�งหมดมาใช้ใ้นการวิิเคราะห์์ ผู้้�วิจัยัใช้แ้บบสอบถาม
เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล โดยคำถามเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้� ทััศนคติิ และการกำกัับดููแลที่่�มีีต่่อการโฆษณา  
พััฒนามาจากมาตรวััดงานวิิจััยของ Cho and Cheon (2004) และ Johnson (2008) มีีลัักษณะเป็็นคำถาม 
แบบมาตรประมาณค่่า 5 อัันดัับ (rating scale) ได้้แก่่ เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยที่่�สุุด ผู้้�วิิจััย
ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (content validity) ความถููกต้้องของคำถามโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิแิละตรวจสอบ
ความน่่าเชื่่�อถืือ (reliability) ผ่่านการทดสอบค่่าความเชื่่�อมั่่�น (reliability test) ได้้ค่่าความน่่าเชื่่�อถืือ 0.7 ขึ้้�นไป 
ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นคำถามที่่�เชื่่�อถืือได้้ (Cronbach, 1990, pp. 202-204) หลัังจากเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้ครบถ้้วนแล้้ว 
ผู้้�วิิจััยประมวลผลด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ และใช้้สถิิติิที่่�เหมาะสมต่่อไป

5. ผลการศึึกษา

5.1	 ข้้อมููลลัักษณะทางประชากรและพฤติิกรรมการรัับชมรายการโทรทััศน์์ของ 
กลุ่่�มตััวอย่่าง

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลัักษณะทางประชากรของกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพสมรส 
และระดัับการศึึกษา โดยนำเสนอข้้อมููลเป็็นจำนวนและร้้อยละ ดัังนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง  
จำนวน 2,992 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 60.49 มีีช่่วงอายุุระหว่่าง 25-29 ปีี จำนวน 857 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.33 
รองลงมา คืือ ช่่วงอายุุ 30-34 ปีี จำนวน 760 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 15.37 และช่่วงอายุุ 35-40 ปีี จำนวน 751 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 15.18 กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นโสด จำนวน 3,264 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 65.99 และรองลงมา คืือ 
แต่่งงานแล้้วแต่่ยัังไม่่มีีบุุตร จำนวน 1,054 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.31 และมีีบุุตรอายุุน้้อยกว่่า 12 ปีี จำนวน  
628 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.70 กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีระดัับการศึึกษาสููงสุุดปริญญาตรีี ร้้อยละ 54.75 และ 
รองลงมา คืือ ระดัับการศึึกษาสููงสุุดต่่ำกว่่าระดัับปริิญญาตรีี ร้้อยละ 38.62 
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ส่่วนใหญ่่รัับชมทุุกวััน จำนวน 2,058 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.61 รองลงมา คืือ รัับชม 3-4 วััน/สััปดาห์์ 
จำนวน 1,026 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.74 รัับชมในแต่่ละครั้้�ง 1-2 ชั่่�วโมง จำนวน 2,764 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.88 
รองลงมารัับชมในแต่่ละครั้้�ง 3-4 ชั่่�วโมง จำนวน 852 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.23 และรัับชมน้้อยกว่่า 1 ชั่่�วโมง 
จำนวน 750 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 15.16 รับัชมรายการขณะออกอากาศสด ช่่วง 20.00-22.00 น. จำนวน 2,155 คน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 43.57 รองลงมา คืือ ช่่วง 22.00-00.00 น. จำนวน 1,504 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 30.41  
และช่่วง 18.00-20.00 น. จำนวน 1,468 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.68

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่รัับชมทางโทรทััศน์์ จำนวน 2,869 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 58.01 รองลงมา คืือ  
โทรศััพท์มืือถืือ จำนวน 2,800 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 56.61 และแพลตฟอร์์ม เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ยููทููบ 
(YouTube) วิวิ (VIU) เน็็ตฟลิกิซ์ ์(Netflix) และผู้้�ให้้บริกิารสตรีีมมิงิอ่ื่�น ๆ  จำนวน 1,817 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 36.74

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่รัับชมรายการประเภทละครเป็็นประจำ จำนวน 3,179 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 64.27 
รองลงมา คืือ ประเภทรายการข่่าว จำนวน 2,513 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 50.81 และประเภทรายการเพลง จำนวน 
2,266 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 45.81

5.2	 การรัับรู้้�การโฆษณาแฝงในเนื้้�อหารายการโทรทััศน์์ 

ตารางท่ี่� 1 จำนวนและร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่างจำแนกตามความคิิดว่า่รููปแบบในข้อใดเป็็นโฆษณาในเนื้้�อหารายการโทรทััศน์์ 
(n=4,946) (ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)

รููปแบบโฆษณาแฝง จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

1.	มีีภาพสิินค้้า บรรจุุภััณฑ์์ หรืือโลโก พร้้อมทั้้�งพิิธีีกรหรืือตััวแสดงพููดถึึงสิินค้้านั้้�น ๆ  
ในเนื้้�อหารายการ

3,158 63.85

2.	มีีโลโกหรืือกราฟิิกชื่่�อตราสิินค้้าขึ้้�นในส่่วนต่่าง ๆ ของจอโทรทััศน์์ 2,590 52.37

3.	มีีสิินค้้า บรรจุุภััณฑ์์ แทรกในเนื้้�อหารายการ แต่่ไม่่มีีการพููดถึึง 2,368 47.88

4.	มีีพิิธีีกร หรืือตััวแสดงพููดถึึงชื่่�อตราสิินค้้า หรืือองค์์กร หรืือสิินค้้า แทรกในเนื้้�อหา
รายการ แต่่ไม่่มีีภาพสิินค้้า

2,299 46.48

5.	คลิิปวิิดีีโอเกี่่�ยวกัับสิินค้้าฉายก่่อนหรืือหลัังรายการ 2,271 45.92

6.	การนำเสนอขายสิินค้้า โดยแจ้้งเบอร์์โทรศััพท์์หรืือช่่องทางซื้้�อสิินค้้า 1,891 38.23

7.	สกููปเกี่่�ยวกัับสิินค้้า บริิการ ประชาสััมพัันธ์์ระหว่่างเนื้้�อหารายการ 1,871 37.83

จากตารางที่่� 1 พบว่่า รูปูแบบที่่�กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่รับัรู้้�ว่่าเป็น็โฆษณาแฝง คืือ มีภีาพสินิค้า้ บรรจุุภัณัฑ์ 
หรืือโลโก พร้้อมทั้้�งพิิธีีกรหรืือตััวแสดงพููดถึึงสิินค้้านั้้�นในเนื้้�อหารายการ จำนวน 3,158 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 63.85 
รองลงมา คืือ มีีโลโกหรืือกราฟิิกชื่่�อตราสิินค้้าขึ้้�นในส่่วนต่่าง ๆ ของจอโทรทััศน์์ จำนวน 2,590 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 52.37 และมีีสิินค้้า บรรจุุภััณฑ์์ แทรกในเนื้้�อหารายการ แต่่ไม่่มีีการพููดถึึง จำนวน 2,368 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 47.88
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5.3	 ทััศนคติิต่่อการโฆษณาแฝงในเนื้้�อหารายการโทรทััศน์์ 

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับทััศนคติิต่่อการโฆษณาแฝงในเนื้้�อหารายการโทรทััศน์์ (n=4,946)

รายการ x S.D. แปลผล

ทััศนคติิต่่อโฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์

สัังเกตเห็็นสิินค้้า โลโก หรืือชื่่�อตราสิินค้้าต่่าง ๆ ที่่�แทรกอยู่่�ในเนื้้�อหารายการ 4.14 0.836 มาก

การมีีโฆษณาในเนื้้�อหาของรายการได้้ เพราะจะทำให้้รายการนั้้�นอยู่่�รอด 4.03 0.956 มาก

การมีีสิินค้้าโลโก หรืือชื่่�อตราสิินค้้าต่่าง ๆ แทรกอยู่่�ในเนื้้�อหารายการเป็็นเรื่่�อง
ปกติิ

3.97 0.958 มาก

สามารถจดจำสิินค้้า โลโก หรืือชื่่�อตราสิินค้้าต่่าง ๆ ที่่�เคยเห็็นขณะชมเนื้้�อหา
รายการได้้

3.82 0.918 มาก

การมีีสิินค้้าโลโก หรืือชื่่�อตราสิินค้้าต่่าง ๆ แทรกอยู่่�ในเนื้้�อหารายการทำให้้
รายการมีีความสมจริิงยิ่่�งขึ้้�น

3.74 0.945 มาก

ทััศนคติิต่่อสิินค้้าที่่�โฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์์

การนำเสนอสิินค้้าในรายการทำให้้สิินค้้านั้้�น ๆ มีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี 3.72 0.990 มาก

รู้้�สึึกดีีกัับสิินค้้าที่่�นำเสนอในรายการ เมื่่�อสิินค้้านั้้�นถููกนำเสนอโดยสอดคล้้อง 
ไปกัับเนื้้�อหาของรายการนั้้�น ๆ

3.67 0.983 มาก

รู้้�สึึกดีีกัับสิินค้้าที่่�นำเสนอในรายการ เมื่่�อสิินค้้านั้้�นถููกนำเสนอโดยผู้้�มีีชื่่�อเสีียง 
หรืือดาราที่่�ชอบ

3.63 1.088 มาก

ทััศนคติิต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าที่่�โฆษณาแฝง

เมื่่�อเห็็นสิินค้้า หรืือโลโก หรืือชื่่�อตราสิินค้้าต่่าง ๆ นำเสนอในเนื้้�อหารายการ  
ทำให้้เกิิดความอยากได้้สิินค้้านั้้�น ๆ

3.61 1.265 มาก

เวลาที่่�ไปซื้้�อสิินค้้านึึกถึึงตราสิินค้้าที่่�เคยเห็็นในเนื้้�อหารายการที่่�ดููเป็็นประจำ 3.58 1.047 มาก

ตั้้�งใจว่่าจะซื้้�อสิินค้้าที่่�เคยเห็็นในเนื้้�อหารายการที่่�ดูู 3.53 1.019 มาก

จากตารางที่่� 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับทััศนคติิและพฤติิกรรมต่่อการโฆษณา 
ในเนื้้�อหารายการโทรทััศน์์ของกลุ่่�มตััวอย่่างจำแนกตามระดัับความคิิดเห็็นต่่อรายการโทรทััศน์์ จากข้้อมููล 
แสดงให้้เห็น็ว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่สังเกตเห็น็สินิค้้า โลโก หรืือช่ื่�อตราสิินค้้าต่่าง ๆ  ที่่�แทรกอยู่่�ในเนื้้�อหารายการ  
มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.14 รองลงมา คืือ ยอมรัับการมีีโฆษณาในเนื้้�อหาของรายการได้้ เพราะจะทำให้้รายการนั้้�นอยู่่�รอด  
มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.03 และการมีีสิินค้้าโลโก หรืือช่ื่�อตราสิินค้้าต่่าง ๆ แทรกอยู่่�ในเนื้้�อหารายการเป็็นเรื่่�องปกติิ  
มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.97

สำหรัับทััศนคติิต่่อสิินค้า้ที่่�โฆษณาแฝงในรายการโทรทััศน์ ์พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่คิดว่่า การนำเสนอ
สินิค้้าในรายการทำให้้สิินค้้านั้้�น ๆ  มีภีาพลักษณ์์ที่่�ดี ีมีคี่่าเฉลี่่�ย 3.72 และในส่่วนของทััศนคติติ่่อความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้า้
ที่่�โฆษณาแฝง พบว่่า เมื่่�อกลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นสิินค้้า หรืือโลโก หรืือชื่่�อตราสิินค้้าต่่าง ๆ นำเสนอในเนื้้�อหารายการ  
ทำให้้เกิิดความอยากได้้ อยากซื้้�อสิินค้้านั้้�น ๆ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.61



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

89ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

5.4	 ความต้อ้งการการกำำ�กับัดููแลการโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศัน์ด์ิจิิทิัลัรููปแบบต่า่ง ๆ

ตารางท่ี่� 3 จำนวนและร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่างจำแนกตามการยอมรัับรููปแบบการนำเสนอโฆษณาในเนื้้�อหารายการโทรทััศน์์ 
(n=4,946) (ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)

รููปแบบโฆษณาแฝง จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

กลุ่่�มรููปแบบการนำเสนอภาพ การปรากฏด้้วยสิินค้้า บรรจุุภััณฑ์์ หรืือโลโก

1)	กลุ่่�มรููปแบบการแสดงประสบการณ์์การใช้้ คืือ การปรากฏในรููปแบบผสมผสาน 
ทั้้�งภาพและเสีียง หรืืออย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง ที่่�สะท้้อนความรู้้�สึึกหรืือประสบการณ์ ์
การใช้้สิินค้้าบริิการนั้้�น ๆ เนีียนไปกัับเนื้้�อหา

3,266 66.04

2)	กลุ่่�มรููปแบบการนำเสนอภาพอย่่างเดีียว คืือ การปรากฏด้้วยตััวสิินค้้า บรรจุุภััณฑ์์ 
โลโก หรืือส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งที่่�บ่่งบอกว่่าเป็็นสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�น ๆ หรืือให้้พิิธีีกร 
เป็็นผู้้�หยิิบ จัับ ถืือ ใช้้ หรืือบริิโภค โดยปราศจากการให้้รายละเอีียดด้้วยเสีียง เช่่น  
การวางสิินค้้าประกอบฉาก

3,234 65.38

3)	กลุ่่�มรููปแบบ VTR สนัับสนุุนรายการ คืือการนำเสนอภาพหรืือคลิิปสั้้�นที่่�แสดงสิินค้้า
หรืือบริิการของผู้้�สนัับสนุุนรายการโดยนำเสนอทีีละสิินค้้าก่่อนเข้้าหรืือจบแต่่ละตอน
ของรายการ

3,148 63.65

4)	กลุ่่�มรููปแบบการนำเสนอขายสิินค้้า คืือ การนำเสนอสิินค้้า แนะนำ และจำหน่่ายสิินค้้า 
เช่่น ช่่วงรายการจำหน่่ายสิินค้้า

3,031 61.28

5)	กลุ่่�มรููปแบบการพููดถึึงสิินค้้า เช่่น ผู้้�ดำเนิินรายการ หรืือบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง นำเสนอ
สิินค้้าและทำการเชิิญชวนให้้ซื้้�อโดยปราศจากการนำเสนอภาพสิินค้้า

2,929 59.23

จากตารางที่่� 3 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างรู้้�สึึกยอมรัับได้้กัับกลุ่่�มรููปแบบการแสดงประสบการณ์์การใช้้ คืือ  
การปรากฏในรููปแบบผสมผสานทั้้�งภาพและเสีียง หรืืออย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง ที่่�สะท้้อนความรู้้�สึึกหรืือประสบการณ์์
การใช้้สิินค้้าบริิการนั้้�น ๆ  เนีียนไปกัับเนื้้�อหาในระดัับที่่�สููงที่่�สุุด คืือร้้อยละ 66.04 ในขณะที่่�กลุ่่�มรููปแบบการพููดถึึง
สิินค้้า เช่่น ผู้้�ดำเนิินรายการ หรืือบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง นำเสนอสิินค้้าและทำการเชิิญชวนให้้ซื้้�อโดยปราศจาก 
การนำเสนอภาพสิินค้้า ได้้คะแนนการยอมรัับต่่ำที่่�สุุด คืือ ร้้อยละ 59.23

ตารางที่่� 4 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความคิิดเห็็นต่่อความต้้องการระดัับการควบคุุมที่่�เข้้มงวด 
ของประเภทรายการโทรทััศน์์ (n=4,946) (ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)

ประเภทรายการประเมิิน x S.D. แปลผล

1)	รายการที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นเด็็ก 4.31 0.894 มากที่่�สุุด

2)	รายการข่่าว 4.24 0.896 มากที่่�สุุด

3)	รายการที่่�มุ่่�งเน้้นนำเสนอสาระความรู้้� 4.16 0.927 มาก

4)	รายการเล่่าข่่าว 4.10 0.860 มาก

5)	รายการเกมโชว์์ 3.74 0.993 มาก

6)	รายการบัันเทิิง 3.68 0.916 มาก

7)	รายการทอล์์กโชว์์ 3.55 1.000 มาก

8)	รายการวาไรตีีโชว์์ 3.49 0.977 มาก
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จากตารางที่่� 4 แสดงให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีระดัับความคิิดเห็็นต่่อระดัับการควบคุุมที่่�เข้้มงวด
ของรายการที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นเด็็กสููงที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.31 รองลงมา คืือ มีีระดัับความคิิดเห็็นต่่อระดัับ 
การควบคุุมที่่�เข้้มงวดของรายการข่่าว มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.24 และมีีระดัับความคิิดเห็็นต่่อระดัับการควบคุุมที่่�เข้้มงวด 
ของรายการที่่�มุ่่�งเน้้นนำเสนอสาระความรู้้� มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.16

ตารางท่ี่� 5 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับทััศนคติิต่่อความต้้องการการกำกัับดููแลการโฆษณาในเนื้้�อหา
รายการโทรทััศน์์ (n=4,946)

รายการ x S.D. แปลผล

การพิิจารณาความเหมาะสม เลืือกรัับชมรายการโทรทััศน์ ์
ควรเป็็นวิิจารณญาณของผู้้�ชมมากกว่่าการควบคุุมโดยหน่่วยงานของรััฐ

4.09 0.945  มาก

หน่่วยงานภาครััฐควรมีีการควบคุุมการนำเสนอโฆษณาสิินค้้า 
ในรายการโทรทััศน์์ดิิจิิทััล

4.07 0.903 มาก

รายการโทรทััศน์์จะต้้องมีีการเปิิดเผยรายชื่่�อสิินค้้าที่่�มีีการจ่่ายเงิินเพื่่�อโฆษณา  
ในตอนต้้นหรืือตอนท้้ายของรายการโทรทััศน์์ดิิจิิทััล

3.92 1.017 มาก

จากตารางที่่� 5 แสดงให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่รับรู้้�ว่่าการพิิจารณาความเหมาะสม เลืือกรัับชม
รายการโทรทัศัน์ค์วรเป็น็วิจิารณญาณของผู้้�ชมมากกว่่าการควบคุุมโดยหน่่วยงานของรัฐั มีคี่่าเฉลี่่�ย 4.09 รองลงมา 
คืือ รัับรู้้�ว่่าหน่่วยงานภาครััฐควรมีีการควบคุุมการนำเสนอโฆษณาสิินค้้าในรายการโทรทััศน์์ดิิจิิทััล มีีค่่าเฉลี่่�ย  
4.07 และรัับรู้้�ว่่ารายการโทรทััศน์์จะต้้องมีีการเปิิดเผยรายชื่่�อสิินค้้าที่่�มีีการจ่่ายเงิินเพื่่�อโฆษณาในตอนต้้นหรืือ 
ตอนท้้ายของรายการโทรทััศน์์ดิิจิิทััล มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.92

6. การอภิิปรายผล

ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่รับชมรายการโทรทััศน์์ทุุกวััน ในช่่วงเวลา 20.00-22.00 น.  
รองลงมา คืือ ช่่วง 22.00-00.00 น. และช่่วง 18.00-20.00 น. ส่่วนใหญ่่รัับชมทางโทรทััศน์์ รองลงมาคืือรัับชม
ผ่่านระบบออนไลน์ ทั้้�งในโทรศััพท์์มืือถืือและแพลตฟอร์์ม เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ยููทููบ วิิว เน็็ตฟลิิกซ์์ และผู้้�ให้้บริิการ 
สตรีมีมิงิอื่่�น ๆ  ร้อ้ยละ 58.01 และ 56.61 ตามลำดัับ ซึ่่�งเป็น็ปริมาณที่่�ใกล้เ้คียีงกันั ทำให้้เห็น็ได้ว้่่า ปัจัจุุบันัโทรทัศัน์์
ไม่่ใช่่สื่่�อหลัักเพีียงส่ื่�อเดีียวที่่�ผู้้�บริิโภคใช้้เปิิดรัับข่่าวสารหรืือความบัันเทิิงต่่าง ๆ แต่่เป็็นช่่องทางที่่�ใช้้รัับชม 
เฉพาะช่่วงเวลาที่่�สะดวก เช่่น ช่่วงเช้้าก่่อนไปทำงาน หรืือเวลาที่่�ชมรายการพร้อ้มกับัครอบครัวั และจะเลืือกรับัชม 
รายการโทรทััศน์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เช่่น ยููทููบ เว็็บไซต์์ (website) เฟซบุ๊๊�ก ติ๊๊�กต็็อก (TikTok) และเน็็ตฟลิิกซ์์
มากขึ้้�น เนื่่�องจากสามารถเลืือกเวลาในการรัับชมได้้เอง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มเจเนอเรชััน Z (Generation Z) 
ที่่�เลืือกชมรายการต่่าง ๆ ผ่่านออนไลน์มากกว่่าทางโทรทััศน์์ ดัังที่่� เกรีียง กิิจบำรุุงรััตน์์ (2565) กล่่าวไว้้ว่่า  
ในปััจจุุบันส่ื่�อออนไลน์เป็็นช่่องทางที่่�มีีศัักยภาพและมีีบทบาทในชีีวิิตประจำวัันอย่่างมาก เน่ื่�องจากเป็็นส่ื่�อที่่�
สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายทุุกที่่� ทุุกเวลา สะท้้อนให้้เห็็นว่่า โทรทััศน์์ดั้้�งเดิิม (ฟรีีทีีวีี หรืือดิิจิิทััลทีีวีี) ไม่่ใช่่ช่่องทางหลััก 
ในการรัับชมโทรทััศน์์อีีกต่่อไป (ณััฐกานต์์ แก้้วขำ และ ยุุบล เบ็็ญจรงค์์กิิจ, 2564) ส่่วนหนึ่่�งอาจเป็็นเพราะ 
ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีการส่ื่�อสารที่่�พัฒันาขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง สอดคล้้องกับัผลการสำรวจของนีีลเส็น็ (Nielsen)  
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ที่่�พบว่่า แม้้สื่่�อโทรทััศน์์ยัังเป็็นสื่่�อที่่�คนไทยใช้้เวลามากที่่�สุุด แต่่บริิบทของการรัับชมโทรทััศน์์ได้้เปลี่่�ยนไป คนไทย
รับัชมเนื้้�อหารายการที่่�ออกอากาศตามผัังรายการน้้อยลง แต่่เลืือกรัับชมย้้อนหลัังผ่่านส่ื่�อออนไลน์ร์ูปูแบบสตรีีมมิิง 
เพิ่่�มมากขึ้้�น (Buranthaveekoon, 2021) นอกจากนี้้� จากการศึึกษายังัพบว่่า ผู้้�ชมรายการแต่่ละท่่านมีคีวามสนใจ
และเลืือกรับัชมรายการหลากหลายประเภท ไม่่เจาะจงเพียีงรายการประเภทใดประเภทหนึ่่�ง หรืือจากช่่องใดช่่องหนึ่่�ง 
เท่่านั้้�น แต่่จะเลืือกชมจากเนื้้�อหารายการ ความชื่่�นชอบในตััวพิธิีกีร หรืือการดููตามคนในครอบครััว รวมถึึงรายการ
โทรทััศน์์ที่่�มีีการนำเทคโนโลยีเข้้ามาเป็็นองค์์ประกอบ เช่่น การทำภาพกราฟิิกประกอบ รวมถึึงการนำเสนอ 
รูปูแบบรายการที่่�ดููทันัสมััย จะทำให้้ผู้้�ชมสนใจติดิตามรัับชมรายการมากข้ึ้�น ทั้้�งนี้้� ส่่วนหนึ่่�งอาจมาจากสถานการณ์์
โควิดิ-19 ทำให้้ผู้้�ชมหัันมาสนใจติดิตามข้้อมูลูข่่าวสารมากข้ึ้�น (Jan, 2020) รวมถึึงรัับชมรายการบัันเทิิงเพ่ื่�อแสวงหา
ความบันัเทิงิ ผ่่อนคลาย อันัเนื่่�องจากวิถิีกีารดำเนินิชีวีิติในปััจจุุบันัที่่�ค่่อนข้้างเร่่งรีีบ ทำให้้ผู้้�คนเกิดิความเครียีดสะสม 
ได้้ง่่าย (เกรีียง กิิจบำรุุงรััตน์์, 2565) สอดคล้้องกัับแนวคิิดของเดนิิส แมคเควล (Dennis McQuail) ที่่�เชื่่�อว่่า  
หนึ่่�งในบทบาทหน้้าที่่�ของสื่่�อสารมวลชนต่่อสัังคมคืือการสร้้างความบัันเทิิงและความผ่่อนคลายทางสัังคม  
(ณััฐกานต์์ แก้้วขำ และ ยุุบล เบ็็ญจรงค์์กิิจ, 2564)

จากผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ชมรายการคิิดว่่ารููปแบบเนื้้�อหารายการโทรทััศน์์เป็็นโฆษณา คืือ มีีภาพสินค้้า  
บรรจุุภัณฑ์์ หรืือโลโก พร้้อมทั้้�งพิิธีีกรหรืือตััวแสดงพููดถึึงสิินค้้านั้้�น ๆ ในเนื้้�อหารายการ มีีโลโก หรืือกราฟิิก 
ชื่่�อสินิค้้า ขึ้้�นในส่่วนต่่าง ๆ  ของจอโทรทัศัน์์ แม้้จะมีีการพูดูถึึงหรืือไม่่มีกีารพูดูถึึงสินิค้้าหรืือแบรนด์์นั้้�น ๆ  รองลงมาคืือ 
การปรากฏในรููปแบบของแผ่่นป้้าย และการกล่่าวถึึงตราสิินค้้า สอดคล้้องกัับ นพคุุณ ชีวีะธนรักัษ์์ (2559) รูปูแบบ
ที่่�ทำให้้รัับรู้้�ถึึงโฆษณาแฝงมากที่่�สุุดคืือ การจััดให้้สิินค้้าหรืือบริิการเป็็นส่่วนหนึ่่�งในฉากหรืือเวทีี เช่่นเดีียวกัับ  
ณััฐรดา เสาสููง (2557) ที่่�สรุุปไว้้ว่่า รููปแบบการวางสิินค้้าเป็็นอุุปกรณ์์ประกอบฉากในรายการเป็็นรููปแบบ 
โฆษณาแฝงที่่�ผู้้�ชมสามารถแยกแยะได้้มากที่่�สุุด ด้้านการศึึกษาของเขมณา พรหมรัักษา (2557) พบว่่า ผู้้�ชม 
ทุุกกลุ่่�มสามารถรับรู้้�โฆษณาแฝงในละครชุุดได้ ้โดยเฉพาะการนำเสนอสินิค้า้หรืือตราสินิค้า้ผ่่านรูปูแบบแฝงบุุคคล 
และแฝงวััตถุุซึ่่�งเป็น็การนำสิินค้้ามาวางประกอบในฉาก ทำให้้ผู้้�ชมรัับรู้้� ผู้้�ชมรายการสามารถจดจำการโฆษณาแฝง
ที่่�มีีการกล่่าวถึึงรายละเอีียดได้้ดีีกว่่าโฆษณาที่่�เห็็นเพีียงภาพประกอบในรายการ และการใช้้บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง 
ที่่�มีีความดึึงดููดใจ ส่่งผลให้้กลุ่่�มผู้้�ชมรัับรู้้�ถึึงตราสิินค้้า (วิิภาวรรณ ต่่างประเสริิฐ, 2565) และการใช้้ผู้้�มีีชื่่�อเสีียง 
ช่่วยให้้ผู้้�ชมถ่่ายโยงความรู้้�สึึกที่่�ดีี และจดจำสิินค้้าที่่�แฝงไปกัับผู้้�มีีชื่่�อเสีียงในรายการโทรทััศน์์ได้้ (Li, 2023) 

ผลการวิิจััยยัังพบว่่า กลุ่่�มผู้้�ชมยอมรัับการมีีโฆษณาในเนื้้�อหาของรายการได้้ เพราะจะทำให้้รายการนั้้�น 
อยู่่�รอด และคิิดว่่าการมีสีินิค้้าโลโก หรืือชื่่�อตราสิินค้้าต่่าง ๆ แทรกอยู่่�ในเนื้้�อหารายการเป็็นเรื่่�องปกติ ิเช่่นเดียีวกับั 
ปุุญชรัศัมิ์์� เตชะวชิริกุุล (2559) กล่่าวว่่า ผู้้�ชมรายการส่่วนใหญ่่ยอมรับัได้้กับัการโฆษณาแฝงและมองว่่าเป็็นเพียีง
เครื่่�องมืือทางการตลาดอย่่างหนึ่่�ง รวมทั้้�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยในอดีีตที่่�พบว่่า ทััศนคติิของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อ 
การโฆษณาแฝงส่่วนใหญ่่เป็็นไปในทางบวก เช่่น การวิิจััยของเขมณา พรหมรัักษา (2557); Gupta & Gould 
(1997); McKechnie & Zhou (2003); Ong (1995) นอกจากนี้้� จากงานวิจิัยัในอดีตีสะท้้อนให้้เห็น็ว่่า ผู้้�ชมรายการ 
โทรทัศัน์มี์ีมุุมมองต่่อภาพยนตร์์โฆษณาทางโทรทััศน์ใ์นเชิงิบวกเช่่นเดียีวกันั ดังัที่่�บุุณยาพร กิติติสิุุนทโรภาศ (2564) 
ระบุุว่่า ผู้้�บริโิภคเห็น็ด้ว้ยกับัการมีสีปอตโฆษณาทางโทรทัศัน์ ์เนื่่�องจากเป็น็ช่่องทางการหารายได้้ที่่�เหมาะสมสำหรับั
ผู้้�ผลิติรายการหรืือเจ้้าของสถานีโีทรทัศัน์์และเป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�ชมในการตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อสินิค้้าหรืือบริกิาร
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อย่่างไรก็็ตาม รููปแบบการโฆษณาแฝงในเนื้้�อหารายการที่่�ผู้้�บริิโภคยอมรัับได้้มากที่่�สุุดเป็็นการนำเสนอ 
โฆษณาแฝงที่่�ควรมีีความเกี่่�ยวข้้องระหว่่างสิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์กัับรููปแบบหรืือเนื้้�อหาของรายการ เพื่่�อให้้ผู้้�ชม 
ไม่่รู้้�สึึกถููกคุุกคามจากโฆษณามากเกินิไป สอดคล้้องกับั วีรีพงษ์์ พวงเล็ก็ (2547) ซึ่่�งระบุุว่่า ผู้้�บริโิภคจะรู้้�สึึกหงุุดหงิดิ
กับัการโฆษณาสิินค้้าแฝงที่่�นำเสนอสิินค้้าซึ่่�งไม่่มีความเกี่่�ยวพันัใด ๆ  เลยกัับฉากหรืือการดำเนิินเรื่่�องในละครโทรทััศน์์ 
และ Kit and Qui P’ng (2014) กล่่าวว่่า การวางสิินค้้าในโฆษณาแฝงต้้องมีีความแนบเนีียนเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยง 
การรบกวนผู้้�ชมและป้้องกันัการถูกูโจมตีตีราสินิค้้าในภายหลังั และเพื่่�อสร้้างทัศันคติทิี่่�ดีตี่่อตราสินิค้้า 

ในแง่่ของการกำกับัดูแูล หรืือควบคุุมการโฆษณาแฝงในเนื้้�อหาของรายการโทรทัศัน์์ กลุ่่�มตัวัอย่่างเห็น็ว่่า 
ควรมีีความเข้้มงวดของรายการที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นเด็็กมากที่่�สุุด รองลงมา ระดัับการควบคุุมที่่�เข้้มงวดของ 
รายการข่่าว และรายการที่่�มุ่่�งเน้้นนำเสนอสาระความรู้้� ประเด็็นนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างของมุุมมองของ 
ผู้้�ชมกัับผู้้�ผลิิตโฆษณาซึ่่�งมัักต้้องการนำเสนอเนื้้�อหาข้้อมููลของสิินค้้าในรายการข่่าวสาร เพราะเชื่่�อว่่าทำให้้เกิิด 
ผลดีต่่อตราสินิค้้ามากกว่่า (Corkindale et al., 2023) ซึ่่�งข้้อมูลูดังักล่่าวนี้้� ทำให้้หน่่วยงานที่่�กำกัับดูแูลต้องพิิจารณา
แนวทางที่่�สร้้างความสมดุุลในการนำเสนอที่่�เหมาะสมต่่อไป

7. ข้้อสรุุป

ปััจจุุบันมีีการนำเสนอสิินค้้าหรืือตราสิินค้้าต่่าง ๆ ในเนื้้�อหารายการโทรทััศน์์ระบบดิิจิิทััลในรููปแบบ 
ที่่�หลากหลาย ทั้้�งที่่�เป็็นการสอดแทรกเนีียนไปกัับเนื้้�อหาและที่่�แยกส่่วนออกมา โดยที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถรัับรู้้�ได้้ว่่า 
การนำเสนอนั้้�นเป็็นการโฆษณาแฝงที่่�พยายามส่่งผลในการโน้้มน้้าวใจผู้้�บริิโภค ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ชมส่่วนใหญ่่ 
ยอมรัับว่่าการมีีแนวทางการโฆษณาแฝงนั้้�นเป็น็สิ่่�งที่่�จำเป็น็ที่่�ทำให้้รายการโทรทััศน์์นั้้�นอยู่่�รอดได้้ และคิิดว่่าสามารถ
ใช้้วิิจารณญาณในการรัับชมโฆษณานั้้�นเองได้้ อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ชมยัังต้้องการให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกำกับัดูแูล 
การโฆษณาแฝงในรายการที่่�มีกีลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นเด็็กและรายการข่่าวอย่่างเข้้มงวด ด้้วยเหตุุนี้้�ภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
โดยเฉพาะ กสทช. และสำนัักงาน กสทช. ควรให้้ความสำคััญและเร่่งดำเนิินการหาแนวทางการนำเสนอโฆษณาแฝง 
ที่่�มีีความสมดุุลระหว่่างการเป็็นแหล่่งรายได้้ของรายการโทรทััศน์์และไม่่กระทบต่่อสิิทธิิผู้้�บริิโภค

8. ข้้อเสนอแนะ

8.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

		  8.1.1	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�ศึึกษาการรับัรู้้�และทัศันคติ ิตลอดจนการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อโฆษณาแฝงของผู้้�บริโิภค
ที่่�มีีต่่อการโฆษณาแฝงด้้วยการวิิจััยเชิิงปริิมาณในลัักษณะที่่�เป็็นภาพรวมของทุุกประเภทรายการ ดัังนั้้�น การวิิจััย
ในอนาคตควรมีีการวิิจััยผู้้�บริิโภคเพิ่่�มเติิม ทั้้�งในมิิติิของระเบีียบวิิธีีวิิจััยที่่�ให้้ผลการวิิจััยในรููปแบบที่่�แตกต่่างกััน  
เช่่น การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ชาติิพัันธุ์์�วรรณนา เพื่่�อให้้เห็็นผลกระทบของการโฆษณาแฝง ร่่วมกัับระดัับการรู้้�เท่่าทััน 
สื่่�อโฆษณาแฝงที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมของกลุ่่�มเป้้าหมาย ทั้้�งในกลุ่่�มผู้้�ชมรายการที่่�มีีลัักษณะประชากรแตกต่่างกััน  
รููปแบบการโฆษณาแฝงที่่�แตกต่่างกัันในรายการโทรทััศน์์ และผลกระทบของการโฆษณาแฝงในรายการประเภท
ที่่�แตกต่่างกัันด้้วย
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		  8.1.2	 การศึึกษานี้้�ไม่่ครอบคลุุมถึึงผู้้�ชมรายการโทรทััศน์์ที่่�อายุุต่่ำกว่่า 18 ปี ีและไม่่ได้้มีกีารวิิเคราะห์์
แยกระดับัการรับัรู้้� ทัศันคติิ พฤติกิรรม ของกลุ่่�มคนชายขอบ หรืือกลุ่่�มเฉพาะอื่่�น ๆ  ซึ่่�งอาจมีรีะดับัการรับัรู้้� ทัศันคติิ 
พฤติิกรรมที่่�แตกต่่างกัันออกไป จึึงควรมีีการศึึกษาอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้เข้้าใจสถานการณ์์ที่่�ครอบคลุุมและ 
ดำเนิินการออกมาตรการต่่าง ๆ ได้้อย่่างเหมาะสม

8.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล

		  8.2.1	 รายการที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นเด็็ก เยาวชน เป็็นประเภทรายการที่่�ควรมีีระดัับการควบคุุม
โฆษณาแฝงที่่�เข้ม้งวดมากที่่�สุุด เป็น็ประเภทรายการที่่�ได้ร้ับัการจัดัอันดับัให้้มีคีวามสำคััญสูงูที่่�สุุดในการกำกัับดูแูล
ที่่�เคร่่งครัดั หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยเฉพาะสำนักังาน กสทช. ควรเร่่งหามาตรการในการสนับัสนุุนรายการโทรทัศัน์์
ที่่�มีกีลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นเด็็กให้้อยู่่�รอดได้้โดยไม่่ต้องมีีโฆษณาแฝงโดยเร็ว็ที่่�สุุด พร้อมทั้้�งเพิ่่�มมาตรการในการเสริิมสร้้าง 
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อให้้แก่่เด็็กและเยาวชนเป็็นมาตรการเร่่งด่่วน

		  8.2.2	 สำนัักงาน กสทช. ควรจััดการเสริิมสร้้างการตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ชมรายการ
โทรทััศน์์และสัังคม พร้อมทั้้�งส่่งเสริิมการกำกัับดููแลตนเองของนัักวิิชาชีีพสื่่�อ เพื่่�อให้้มีีการปฏิิบััติิโดยไม่่พยายาม 
หาช่่องว่่างในการหลีีกเลี่่�ยงหรืือตีีความในสิ่่�งที่่�ไม่่เหมาะสม ส่่งเสริิมศัักยภาพการรวมกลุ่่�มของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ
เพื่่�อให้เ้กิดิกลไกที่่�เข้ม้แข็ง็ในการดำเนินิการกำกับัดูแูลตนเองในประเด็น็เชิงิจริยิธรรมจรรยาบรรณ ซึ่่�งจะทำให้เ้กิดิ
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นธรรม สมดุุลกับการประกอบธุุรกิิจ และยั่่�งยืืนมากกว่่าการกำกัับดูแูลด้วยการออกกฎหมาย
เท่่านั้้�น

8.3	 ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ

		  8.3.1	 รายการที่่�มีีวััตถุุประสงค์์นำเสนอข้้อเท็็จจริิง รายการที่่�มีีวััตถุุประสงค์์นำเสนอสาระความรู้้� 
เป็น็รายการที่่�ควรมีกีารควบคุุมการโฆษณาแฝงอย่่างเข้ม้งวด หรืือเป็น็รายการที่่�ไม่่ควรให้ม้ีกีารโฆษณาแฝง ดังันั้้�น
สำนัักงาน กสทช. จึึงควรกำหนดหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และมาตรการเกี่่�ยวกัับการนำเสนอโฆษณาแฝงในรายการ
โทรทััศน์์ประเภทดัังกล่่าวอย่่างเหมาะสมและเป็็นรููปธรรม 

		  8.3.2	 แม้้ว่่าผู้้�ชมรายการโทรทััศน์์จะมีีการรัับรู้้�ถึึงการโฆษณาแฝง และผลของการโฆษณาแฝง 
ที่่�สามารถโน้้มน้้าวใจให้้ซื้้�อสิินค้้าได้้ แต่่สำนัักงาน กสทช. ควรจััดการประสานกัับหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการออกกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้าหรืือบริิการที่่�นำมาทำการโฆษณาแฝงในเนื้้�อหา 
รายการโทรทัศัน์ ์กำหนดมาตรฐานการตรวจสอบข้อ้เท็็จจริงิ หรืือข้อ้มูลูของสินิค้า้หรืือบริกิารที่่�นำเสนอในรายการ
โทรทัศัน์ ์เช่่น มาตรฐานความปลอดภัยของผลิติภัณัฑ์ ์ตรวจสอบก่่อนเผยแพร่่ และกำหนดบทลงโทษอย่่างชััดเจน 
เพื่่�อให้้เนื้้�อหาในการนำเสนอสิินค้้าในการโฆษณาแฝงให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องแก่่ผู้้�ชมรายการ

		  8.3.3	 สำนักังาน กสทช. ควรจัดัให้้มีกีารส่่งเสริิมการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อโฆษณาแฝงสู่่�ผู้้�ชมรายการโทรทััศน์์ 
ในทุุกช่่วงอายุุอย่่างต่่อเน่ื่�อง ตลอดจนจััดให้้มีีช่่องทางให้้ผู้้�บริิโภคสามารถร้้องเรีียนได้้สะดวก ประชาสััมพัันธ์์ 
ให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับรู้้�สิิทธิิของตนเองและสามารถตรวจสอบการโฆษณาหรืือร้้องเรีียนได้้
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บทคััดย่่อ

บทความนี้้�ศึึกษาการพััฒนาแบบจำลองสมการเชิิงโครงสร้้างความสััมพัันธ์์ของปััจจััยการรัับรู้้�ประโยชน์ ์
และแรงผลัักดัันจากครอบครััว และศึึกษาเส้้นทางอิิทธิิพลของปััจจััยการรัับรู้้�ประโยชน์์และแรงผลัักดัันจาก
ครอบครัวัที่่�มีีต่อ่ความตั้้�งใจเชิงิพฤติกิรรมที่่�จะใช้ง้านสื่่�อสังัคมของผู้้�สููงอายุใุนพื้้�นที่่�จังัหวััดภาคใต้ข้องประเทศไทย 
ใช้ว้ิธิีีวิจิัยัเชิงิปริมิาณด้ว้ยแบบสอบถามออนไลน์ ์โดยสุ่่�มตัวัอย่า่งตามสะดวก ผู้้�มีีอายุตุั้้�งแต่ ่60 ปีขีึ้้�นไป ที่่�มีีภููมิลิำเนา
อยู่่�ในภาคใต้้และใช้ง้านสื่�อสัังคมในชีีวิตประจำวััน จำนวน 400 คน จากนั้้�นวิเคราะห์์ข้อ้มููลด้้วยแบบจำลองสมการ
เชิิงโครงสร้้างกำลัังสองน้้อยที่่�สุุดบางส่่วน ผลการศึึกษาพบว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์และแรงผลัักดัันจากครอบครััว 
สามารถอธิิบายความแปรปรวนของความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่�อสัังคมได้้ร้้อยละ 59.50 กล่่าวคืือ 
ประสิิทธิิภาพการทำนายของโมเดลการรัับรู้้�ประโยชน์และแรงผลัักดันัจากครอบครััว มีีความสามารถในการอธิิบาย
ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่�อสัังคมได้้ในระดัับปานกลาง สำหรัับผลการวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง 
พบว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์์มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคมอยู่่�ที่่� 0.488 และแรงผลัักดััน
จากครอบครััวมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคมอยู่่�ที่่� 0.114 อธิิบายได้้ว่่า การที่่�ผู้้�สููงอายุ ุ
จะมีีความตั้้�งใจเชิงิพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่�อสัังคมขึ้้�นอยู่่�กับการรัับรู้้�ประโยชน์ของส่ื่�อสังัคมหรืือการได้้รับัแรงผลัักดันั 
จากครอบครััวหรืือทั้้�งสองปััจจััยร่่วมกััน

คำสำคััญ:	การรัับรู้้�ประโยชน์์ แรงผลัักดัันจากครอบครััว ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม การใช้้งานสื่่�อสัังคม ผู้้�สููงอายุุ
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Abstract 

This research aims to develop the structural modeling of relationship between perceived 
usefulness and family motivation, and to gauge the path coefficient of the aforementioned 
variables on behavioral intention to use social media among senior citizens in southern Thailand. 
The quantitative study was employed through an online questionnaire with a convenience 
sampling of 400 samples at the age of 60 years and above who used social media in daily life 
activities via smartphones. The data analysis was based on partial least square structural equation 
model (PLS-SEM). The results demonstrated that the perceived usefulness and family motivation 
could explain the variables of behavioral intention to use social media with an explanation 
power of 59.5 percent, that is a moderate coefficient of determination of the structural equation 
modeling on the effect of perceived usefulness and family motivation on behavioral intention 
to use social media. The path coefficient revealed that perceived usefulness had an effect at 
0.488 and family motivation had an effect at 0.114 on behavioral intention to use social media. 
This indicated that senior citizens’ behavioral intention to use social media depended either 
on mutual influence of their perception of usefulness or the effect of family motivation, or both.

Keywords:	perceived usefulness, family motivation, behavioral intention, social media usage,  
	 senior citizens

1. บทนำ

สื่่�อสังัคม (social media) เป็็นเครื่่�องมืือหรืือแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัสำหรัับสร้า้งชุุมชนเสมืือนบนโลกออนไลน์์ 
เป็น็แหล่่งรวมผู้้�ใช้ง้านที่่�เข้า้มาแลกเปลี่่�ยนข่าวสารหรืือเนื้้�อหาและประกอบกิิจกรรมบนโลกออนไลน์์ สามารถติิดต่อ่
สื่่�อสารถึึงกัันได้้ ซ่ึ่�งผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าสู่่�โลกออนไลน์์ดัังกล่่าวผ่่านทางเว็็บไซต์์หรืือแอปพลิเคชัันสื่�อสัังคมต่่าง ๆ 
เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ไลน์์ (Line) เอกซ์์ (X) หรืือ ทวิิตเตอร์์ (Twitter) อิินสตาแกรม (Instagram) ยููทููบ 
(YouTube) ติ๊๊�กต็็อก (TikTok) (Numkingston, 2021) โดยใน พ.ศ. 2567 พบว่่า ประเทศไทยมีีผู้้�ใช้้งานสื่่�อสัังคม
จำนวน 49.10 ล้้านคน จากประชากรทั้้�งหมด 71.85 ล้้านคน คิิดเป็็นร้อยละ 68.3 ของประชากรทั้้�งหมด  
เป็็นเพศหญิิงร้้อยละ 50.8 และเพศชายร้้อยละ 49.2 ของผู้้�ใช้้งานสื่�อสัังคม โดยใช้้งานสื่�อสัังคมเฉลี่่�ยต่่อวััน 
เป็็นระยะเวลา 2 ชั่่�วโมง 31 นาทีี และแพลตฟอร์์มที่่�ได้้รัับความนิิยมของคนไทยสููงสุุด 5 อัันดัับแรก ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก 
ไลน์์ ติ๊๊�กต็็อก เฟซบุ๊๊�ก เมสเซนเจอร์์ (Facebook Messenger) และอิินสตาแกรม โดยส่่วนใหญ่่จะใช้้สื่่�อสัังคม 
เพื่่�อติิดต่่อสื่่�อสารกัับเพื่่�อนและครอบครััว และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสาร (Kemp, 2024)

ปััจจุุบันัประเทศไทยก้้าวเข้้าสู่่�สังัคมผู้้�สููงอายุโุดยสมบููรณ์์ (complete aged society) กล่่าวคืือ ประชากรไทย 
ที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 60 ปีีขึ้้�นไป เพิ่่�มขึ้้�นถึึง 1 ใน 5 ของประชากรทั้้�งหมด และท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้าง
ประชากรที่่�เด็็กเกิิดใหม่่น้้อยลง วััยแรงงานลดลง ผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�น และจะเพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง  
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จนเข้้าสู่่�ยุคสัังคมสููงวััยระดัับสุุดยอด (super aged society) ภายในอีีก 20 ปีีต่่อจากนี้้� คืือใน พ.ศ. 2578  
โดยประมาณการว่่าจะมีีประชากรผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 30 ของจำนวนประชากรทั้้�งหมด ท่่ามกลาง  
การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล รวมถึึงปััญหาโรคอุุบััติิใหม่่และโรคระบาด ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมผู้้�สููงอายุุ 
ทั้้�งนี้้� ความสััมพัันธ์์ของผู้้�สููงอายุุกัับการใช้้ส่ื่�อสัังคมพิิจารณาจากการส่่งเสริิมผู้้�สููงอายุุให้้เรีียนรู้้�การใช้้เทคโนโลยีี 
เพื่่�อให้้สามารถใช้้ชีีวิิตอยู่่�ลำพัังได้้อย่่างมีีความสุุขกัับตนเองและสัังคมรอบข้้างนั้้�น บทบาทของครอบครััว 
เป็็นแรงผลัักดัันที่่�สำคััญและทำให้้ผู้้�สููงอายุุได้้ใกล้้ชิิดกัับลููกหลานและบุุคคลรอบข้้างได้้มากขึ้้�น (ศิิริิวรรณ  
อรุุณทิิพย์์ไพฑููรย์์, 2563)

ความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างตััวแปรความตั้้�งใจเชิงิพฤติิกรรมที่่�จะใช้ง้านสื่�อสัังคม การรัับรู้้�ประโยชน์ และอิิทธิิพล
จากครอบครััวของการศึกึษาในครั้้�งนี้้� ถููกอธิิบายด้้วยแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology Acceptance 
Model: TAM) ของ Davis (1989) ที่่�ระบุุว่่า ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล มีีอิิทธิิพลรัับรู้้�
ประโยชน์จากการใช้้งานซ่ึ่�งถืือเป็็นปััจจััยภายในอันเกิิดจากตััวผู้้�ใช้้งาน และมีีอิทธิิพลจากปััจจััยภายนอก คืือ 
อิิทธิิพลจากครอบครััว ซ่ึ่�งจากการศึึกษาของดนัย วาณิิชยานุุเคราะห์์ และคณะ (2560) พบว่่า ในบริิบทของ
ประเทศไทย ตััวแปรอิิทธิิพลจากครอบครััวมีีบทบาทสำคััญในการส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์เชิิงบวกของผู้้�สููงอายุุ 
กับับุคุคลในครอบครัวั ดังันั้้�น การศึกึษาความสัมัพันัธ์ข์องตัวัแปรข้า้งต้น้จึงึมีีความสำคัญักับัหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ในหลากหลายมิิติิ เช่่น เพื่่�อประโยชน์์ในการกำหนดนโยบายทิิศทางการพััฒนากิิจกรรมและแนวทางการส่่งเสริิม
ความสามารถในการใช้้สื่่�อสัังคมของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในประเทศไทย

นอกจากนั้้�น Paitoonpong (2023) ยัังศึึกษาพบว่่า การเตรีียมความพร้อมด้้านดิจิิทััลกัับกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 
ที่่�มีีอายุุน้้อย หรืือมีีความสามารถในการพึ่่�งพาตนเองสููง ย่่อมมีีประสิิทธิิภาพกว่่าการพััฒนาผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุมาก 
หรืือกลุ่่�มที่่�มีีความสามารถในการพึ่่�งพาตนเองต่่ำ ผู้้�วิจัยัจึงึเห็น็ความสำคัญัในการศึกึษาประเด็น็ดังักล่่าว โดยมุ่่�งศึกึษา 
เฉพาะบริิบทของภาคใต้้ เน่ื่�องจากภาคใต้้ของประเทศไทยมีีสััดส่่วนผู้้�สููงอายุุน้้อยที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 17.14  
เมื่่�อเทีียบกัับประชากรรวมของภููมิิภาคเดีียวกััน (กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ, 2566)

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อพัฒันาแบบจำลองสมการเชิงิโครงสร้้างความสัมัพันัธ์์ของปััจจัยัการรับัรู้้�ประโยชน์ และแรงผลักัดันั
จากครอบครััวที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่�อสัังคมของผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�จัังหวััดภาคใต้้ของ
ประเทศไทย

2.2	 เพื่่�อศึึกษาขนาดและเส้้นทางอิิทธิิพลของปััจจััยการรัับรู้้�ประโยชน์ และแรงผลัักดัันจากครอบครััว 
ที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคมของผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�จัังหวััดภาคใต้้ของประเทศไทย
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3. วิิธีีการศึึกษา

ศึกึษาด้ว้ยการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ โดยประชากรที่่�ใช้ศ้ึกึษาในครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�สููงอายุทุี่่�มีีภููมิลิำเนาอยู่่�ในภาคใต้ข้อง
ประเทศไทยที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 60 ปีีขึ้้�นไป ที่่�สามารถเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ตและใช้้งานสื่่�อสัังคมในชีีวิิตประจำวััน
ผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� เก็็บรวบรวมข้้อมููลตั้้�งแต่่เดืือนกัันยายน-พฤศจิิกายน พ.ศ. 2566 สุ่่�มตััวอย่่างตามสะดวก 
(convenience sampling) ด้ว้ยแบบสอบถามในรููปแบบออนไลน์ท์างอินิเทอร์เ์น็ต็ โดยการแนะนำจากเครืือข่า่ย
บุุคคลอ้้างอิิงต่่าง ๆ  ผ่่านช่่องทางไลน์์และเฟซบุ๊๊�ก เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 400 ตััวอย่่าง ซึ่่�งเพีียงพอสำหรัับ
การวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีกำลัังสองน้้อยที่่�สุุดบางส่่วน (Partial Least Square: PLS) โดยตามตารางการกำหนด 
ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของ Hair et al. (2017) ต้้องการกลุ่่�มตััวอย่่างอย่่างน้้อย 130 คน สำหรัับแบบจำลองสมการ
เชิิงโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ที่่�มีีจำนวนลููกศรชี้้�เข้้าตััวแปรแฝง (latent variable) 
สููงสุุด 2 เส้้น ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.01

แบบสอบถามที่่�ใช้้ในงานวิิจััยนี้้�ประกอบด้้วยเนื้้�อหา 2 ส่่วน ได้้แก่่ 

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 3 ข้้อ ได้้แก่่ เพศ อายุุ และภููมิิลำเนาที่่�อาศััยอยู่่�  
ข้้อคำถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 

ส่่วนที่่� 2 การรัับรู้้�ประโยชน์์ของการใช้้งาน แรงผลัักดัันจากครอบครััว และความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม 
ที่่�จะใช้้งาน รวมทั้้�งสิ้้�น 12 ข้้อ โดยข้้อคำถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Likert scale) มีี 5 ระดัับ  
โดยข้้อคำถามของการรัับรู้้�ประโยชน์์ของการใช้้งาน (perceived usefulness) จำนวน 4 ข้้อ แรงผลัักดััน 
จากครอบครััว (family motivation) จำนวน 4 ข้้อ และความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน (behavioral 
intention to use) จำนวน 4 ข้้อ ปรับปรุงุมาจากแบบวัดัของเฉลิมิศักัดิ์์� บุญุประเสริฐิ (2560); ลฎาภา แผนสุวุรรณ์์ 
และ จิิตาพััชญ์์ ไชยสิิทธิ์์� (2562); และ Venkatesh and Davis (2000) ทั้้�งนี้้� แบบสอบถามได้้ถููกตรวจสอบ 
ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (content validity) กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน เพ่ื่�อหาดััชนีีความสอดคล้้อง  
หรืือ IOC (Index of Item-Objective Congruence) และผ่่านเงื่่�อนไขของความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาแล้้ว

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ร้้อยละ  
และทดสอบสมมติิฐานโดยการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุด้้วยแบบจำลองสมการเชิิงโครงสร้้าง โดยใช้้วิิธีี 
กำลัังสองน้้อยที่่�สุุดบางส่่วน

ตารางที่่� 1 ข้้อคำถามการรัับรู้้�ประโยชน์์ แรงผลัักดัันจากครอบครััว และความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคม

ตััวแปรแฝง 
(latent variable)

ตััวชี้้�วััด
(indicators)

ข้้อคำำ�ถาม (items)

การรัับรู้้�ประโยชน์์  
(perceived usefulness)

pu1
pu2
pu3
pu4

สื่่�อสัังคมมีีความสำคััญต่่อชีีวิิตประจำวััน
สื่่�อสัังคมมีีประโยชน์์สำหรัับตััวท่่านเอง
สื่่�อสัังคมทำให้้ท่่านติิดต่่อลููกหลานสะดวกสบายขึ้้�น
สื่่�อสัังคมทำให้้ท่่านติิดตามข่่าวสารได้้รวดเร็็ว
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ตััวแปรแฝง 
(latent variable)

ตััวชี้้�วััด
(indicators)

ข้้อคำำ�ถาม (items)

แรงผลัักดัันจากครอบครััว  
(family motivation)

fp1
fp2
fp3
fp4

สมาชิิกในครอบครััวผลัักดัันให้้ท่่านต้้องใช้้สื่่�อสัังคม
ท่่านใช้้สื่่�อสัังคมเพื่่�อลููกหลาน
ลููกหลานเป็็นผู้้�ซื้้�อหรืือแนะนำสื่่�อสัังคมแก่่ท่่าน
วััตถุุประสงค์์ของการใช้้สื่่�อสัังคมเพื่่�อติิดต่่อกัับลููกหลาน

ความตั้้�งใจที่่�จะใช้้งาน  
(behavioral intention to use)

biu1
biu2
biu3
biu4

ท่่านใช้้งานสื่่�อสัังคมเป็็นประจำวััน
ท่่านมีีความรู้้�สึึกต้้องการใช้้งานสื่่�อสัังคม
ท่่านมีีความพึึงพอใจในการใช้้งานสื่่�อสัังคม
ท่่านคิิดว่่าจะใช้้งานสื่่�อสัังคมแม้้จะมีีปััญหาในการใช้้งานบ้้างก็็ตาม

4. การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาและประยุุกต์์ใช้้ตััวแปรการรัับรู้้�ประโยชน์ ซ่ึ่�งเป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งของแบบจำลอง 
การยอมรัับเทคโนโลยีีของ Davis (1989) และตััวแปรแรงผลัักดัันจากครอบครััวที่่�มีีอิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจ 
เชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานจากงานวิิจััยของ Al-Ammary et al. (2014); Marikyan & Papagiannidis (2023); 
และ Venkatesh and Davis (2000) ดัังนี้้�

4.1	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�ประโยชน์์และความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน

การรัับรู้้�ประโยชน์์ หมายถึึง ระดัับความเชื่่�อของบุุคคลที่่�เชื่่�อว่่า การใช้้งานเทคโนโลยีีจะช่่วยเพิ่่�ม 
ผลการปฏิิบััติิงานให้้กัับบุุคคลนั้้�น (Davis, 1989) ซึ่่�งในบริิบทของการศึึกษานี้้�อาจกล่่าวได้้ว่่า หากผู้้�สููงอายุุรัับรู้้�
ประโยชน์์ของการใช้้สื่่�อสัังคมว่่าช่่วยให้้การใช้้ชีีวิิตสะดวกสบายขึ้้�น ทำให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตดีีขึ้้�น ก็็จะทำให้้ผู้้�สููงอายุุ
ยอมรัับสื่่�อสัังคมและส่่งผลต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคม

นอกจากนั้้�น การรัับรู้้�ประโยชน์จากส่ื่�อสัังคมและเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารดิิจิิทััล ที่่�สััมพัันธ์์กัับความตั้้�งใจ 
เชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานถููกนำมาศึึกษาอย่่างแพร่่หลาย ได้้แก่่ 

Akar and Mardikyan (2014) ศึึกษาการใช้้งานสื่�อสัังคมของผู้้�ใช้้ทวิิตเตอร์์ (ซ่ึ่�งปััจจุุบัันได้้เปลี่่�ยนชื่�อ 
เป็็นเอกซ์์) พบว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์์มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน ถ้้าผู้้�ใช้้งานเชื่่�อว่่า 
การใช้้งานสื่่�อสัังคมช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการติิดต่่อสื่่�อสาร จะทำให้้เกิิดความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน 
มากขึ้้�น

Al-Ammary et al. (2014) ศึึกษาการใช้้งานสื่่�อสัังคมของนัักศึึกษา พบว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์์มีีอิิทธิิพล
เชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน เมื่่�อบุุคคลรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ของเทคโนโลยีี จะนำไปสู่่�การยอมรัับ
และใช้้งานเทคโนโลยีีนั้้�น ๆ

Siah et al. (2020) ศึึกษาการใช้้งานเว็็บไซต์์เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (Social Network Sites: SNS)  
ได้แ้ก่ ่เฟซบุ๊๊�ก วีีแชต (WeChat) และวอตส์แ์อป (WhatsApp) ของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ พบว่า่ การรัับรู้้�ประโยชน์มีีอิทธิพิล
เชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคมของผู้้�สููงอายุุ
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Hossain et al. (2021) ศึึกษาการใช้้งานเฟซบุ๊๊�กในช่่วงการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ของนัักศึึกษา 
ระดัับปริิญญาโท พบว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานเฟซบุ๊๊�ก  
แสดงให้้เห็็นว่าเมื่่�อผู้้�ใช้้งานมองว่่าเฟซบุ๊๊�กมีีประโยชน์์ จะทำให้้มีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้งานแพลตฟอร์์มนี้้�เพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

เฉลิิมศัักดิ์์� บุุญประเสริิฐ (2560) ศึึกษาการใช้้งานแอปพลิิเคชัันไลน์์ของผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยอยู่่�ใน 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ พบว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์์ของแอปพลิิเคชัันไลน์์มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม 
ที่่�จะใช้้งาน ทำให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถติิดต่่อส่ื่�อสารกัับเพ่ื่�อนและครอบครััวได้้โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย อีีกทั้้�งสามารถ 
แบ่่งปัันข้้อมููลข่่าวสารให้้แก่่ผู้้�อื่่�นได้้ง่่ายและรวดเร็็ว

เจนจิรา เชื้้�อประดิษิฐ์์ และ กิริติ ิคเชนทวา (2563) ศึกึษาการใช้้งานแอปพลิเิคชันัไลน์์ของผู้้�สููงอายุุที่่�อาศัยัอยู่่� 
ในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ผู้้�สููงอายุุรัับรู้้�ประโยชน์์ของแอปพลิิเคชัันไลน์์ว่่าสามารถช่่วยอำนวยความสะดวก 
ในการติิดต่่อสื่่�อสารได้้อย่่างรวดเร็็ว ทำให้้เกิิดทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการใช้้งานแอปพลิิเคชัันไลน์์ และนำไปสู่่�ความตั้้�งใจ
เชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน

อุุมาวรรณ วาทกิิจ (2567) ศึึกษาการใช้้งานสื่�อสัังคมของผู้้�สููงอายุุในจังหวััดขอนแก่่น พบว่่า การรัับรู้้�
ประโยชน์์จากการใช้้งานสื่่�อสัังคม เช่่น ความบัันเทิิง ความสนุุกสนาน และการติิดต่่อสื่่�อสารได้้อย่่างรวดเร็็ว  
มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน

จากงานวิจััยที่่�รวบรวมมาข้้างต้้น จะเห็็นได้้ว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์ของส่ื่�อสัังคมมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อ 
ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน 

นอกจากนี้้� ยังัมีีงานวิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้ง้านเทคโนโลยีีดิจิทิัลัอ่ื่�น ๆ  ซ่ึ่�งสนัับสนุุนว่า การรัับรู้้�ประโยชน์
มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน ได้้แก่่ 

Pal et al. (2018) ศึึกษาการใช้้งานบริิการบ้้านอััจฉริิยะ (smart home services) ของผู้้�สููงอายุุ พบว่่า 
การรัับรู้้�ประโยชน์์มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานของผู้้�สููงอายุุ

Sagnier et al. (2020) ศึึกษาการใช้้งานเทคโนโลยีีเสมืือนจริิงหรืือวีีอาร์์ (Virtual Reality: VR) พบว่่า 
การรัับรู้้�ประโยชน์์มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน

นฤบาล ยมะคุุปต์์ (2562) ศึึกษาการใช้้งานระบบอีีคอมเมิิร์์ซ (e-commerce) พบว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์์
มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้ระบบอีีคอมเมิิร์์ซการซื้้�อสิินค้้า

ผู้้�วิจิัยัจึงึตั้้�งเป็น็สมมติฐิานว่า่ การรับัรู้้�ประโยชน์จ์ากสื่่�อสังัคมมีีอิทิธิพิลเชิิงบวกต่อ่ความตั้้�งใจเชิิงพฤติกิรรม
ที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคม
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4.2	 ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างแรงผลักัดันัจากครอบครัวัและความตั้้�งใจเชิงิพฤติกิรรมที่่�จะใช้้งาน

แรงผลัักดันัจากครอบครััว หมายถึึง การรัับรู้้�ของแต่ล่ะบุุคคลเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจให้้ปฏิิบััติติามความต้้องการ
ของกลุ่่�มบุคุคลในสังัคม (Venkatesh & Davis, 2000) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มบุคุคลใกล้ชิ้ิด เช่น่ บุคุคลในครอบครััว 
เพื่่�อน หรืือเพื่่�อนร่ว่มงาน ซึ่่�งในบริบิทของการศึกึษาในครั้้�งนี้้� อาจกล่า่วได้ว่้่า แรงผลักัดันัจากบุคุคลใกล้ชิ้ิดที่่�ต้อ้งการ
ให้้ผู้้�สููงอายุุใช้้งานสื่่�อสัังคมมีีผลต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคมของผู้้�สููงอายุุ นอกจากนี้้�  
ยัังมีีงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอิิทธิิพลทางสัังคมในมุุมมองของแรงผลัักดัันจากครอบครััวและบุุคคลใกล้้ชิิดร่่วมกัับ
ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคม ได้้แก่่

Al-Ammary et al. (2014) ศึกึษาการใช้ง้านสื่่�อสังัคมของนักัศึกึษา พบว่า่ อิทิธิพิลทางสังัคมรวมถึงึบุคุคล
ในครอบครััวมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน 

Pal et al. (2018) ศึกึษาการใช้ง้านบริกิารบ้า้นอัจัฉริยิะของผู้้�สููงอายุ ุพบว่า่ สมาชิกิในครอบครัวัและเพื่่�อน
มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน 

Ooi et al. (2020) และ Siah et al. (2020) ศึึกษาการใช้้งานเว็็บไซต์์เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (Social 
Networking Service: SNS) ของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ พบว่่า แรงผลัักดัันจากครอบครััวมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจ
เชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน 

Ahmed and Khurshid (2023) ศึึกษาการใช้้งานสื่�อสัังคมเพ่ื่�อการแบ่่งปัันความรู้้�จากผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ด้้านการป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย พบว่่า บุุคคลใกล้้ชิิด ได้้แก่่ ผู้้�บัังคัับบััญชา เพ่ื่�อนร่่วมงาน และบุุคคล 
ในครอบครััวมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน

ธาดาธิิเบศร์์ ภููทอง และ นััทธมน มั่่�งสููงเนิิน (2560) ศึึกษาการใช้้งานบริิการสุุขภาพผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
ของผู้้�สููงอายุุ พบว่่า อิิทธิิพลทางสัังคม ได้้แก่่ ครอบครััว เพ่ื่�อน บุุคคลใกล้้ชิิด หรืือบุุคคลที่่�ชื่่�นชอบ มีีอิทธิิพล 
เชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน

เกศกนก ยิ้้�มแย้้ม (2562) ศึึกษาการใช้้งานแอปพลิิเคชัันไลน์์ของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ พบว่่า แรงผลัักดััน 
จากครอบครััวมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน 

ผู้้�วิิจััยจึึงตั้้�งเป็็นสมมติิฐานว่า แรงผลัักดัันจากครอบครััวมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม 
ที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคม
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5. กรอบแนวคิิด/สมมติิฐานการวิิจััย 

5.1	 กรอบแนวคิิด

การรับรู�ประโยชน� 
(perceived usefulness)

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ที่จะใช�งานสื่อสังคม

(behavioral intention to use)
แรงผลักดันจากครอบครัว

(family motivation)

H1: (+)

H2: (+)

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�ประโยชน์์และแรงผลัักดัันจากครอบครััว 
ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคม

5.2	 สมมติฐิานการวิิจัยั

สมมติิฐานที่่� 1 (H1): การรัับรู้้�ประโยชน์์จากสื่่�อสัังคมมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม 
ที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคม

สมมติิฐานที่่� 2 (H2): แรงผลัักดัันจากครอบครััวมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน
สื่่�อสัังคม

6. ผลการศึึกษา 

ผลการศึกึษาในครั้้�งนี้้�แบ่่งออกเป็็น 3 ส่ว่น ประกอบด้้วย ผลการวิิเคราะห์์สถิติิเิชิงิพรรณนา ผลการประเมิิน
ตัวัแบบการวัดั (measurement model) และผลการประเมินิตัวัแบบสมการเชิงิโครงสร้า้ง (structural equation 
model) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

6.1	 ผลการวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนา

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 62.30 
อาศััยอยู่่�ในจัังหวััดสงขลา นครศรีีธรรมราช ตรัง พััทลุุง ปััตตานีี กระบี่่� ภููเก็็ต ยะลา นราธิิวาส และสตููล  
โดยสััดส่่วนของกลุ่่�มตััวอย่่างอาศััยอยู่่�ในจัังหวััดสงขลามากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้อยละ 42.80 รองลงมาคืือ 
จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ร้้อยละ 22.50 และจัังหวััดตรััง ร้้อยละ 8.30 ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีอายุุน้้อยที่่�สุุดคืือ  
60 ปีี และอายุุมากที่่�สุุดคืือ 96 ปีี โดยมีีอายุุเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 68 ปีี
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6.2	 ผลการประเมิินตััวแบบการวััด

การประเมินิค่าน้้ำหนักัองค์์ประกอบ (indicator loadings) ของข้้อคำถามที่่�ใช้้ในการวัดัของตัวัแปรแต่่ละตััว 
เพื่่�อประเมิินความเชื่่�อมั่่�นของตััวแปรที่่�ศึึกษา เป็็นกระบวนการแรกของการวิิเคราะห์์ผลด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์ 
แบบโมเดลสมการโครงสร้้างกำลัังสองน้้อยที่่�สุุดบางส่่วน ซ่ึ่�งควรมีีค่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบมากกว่่า 0.7  
และมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และต้้องพิิจารณาตััดองค์์ประกอบข้้อนั้้�นออก หากค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ
มีีค่่าต่่ำกว่่า 0.7 (Ramayah et al., 2018) ทั้้�งนี้้� ข้้อคำถามของตััวแปรการรัับรู้้�ประโยชน์์และแรงผลัักดััน 
จากครอบครัวั จำนวน 2 ข้อ้ (PU3 และ FP4) มีีค่า่น้อ้ยกว่า่น้้ำหนักัองค์ป์ระกอบตามเกณฑ์ท์ี่่�กำหนดไว้ ้จึงึพิจิารณา
ตััดองค์์ประกอบ และในส่วนของตััวแปรความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคม พบว่่า ทุุกข้้อคำถาม 
ของตััวแปรนี้้�มีีค่าน้้ำหนักัสููงกว่า่ 0.7 จึงึพิจิารณาไม่ต่ัดัองค์ป์ระกอบใด ๆ  ออกจากแบบจำลองสมการเชิงิโครงสร้้าง 
เนื่่�องจากมีีคุุณสมบััติิที่่�เพีียงพอต่่อการคงไว้้ในโมเดลสมการโครงสร้้างได้้

การวิิเคราะห์์ความตรงเชิิงสอดคล้้อง (convergent validity) พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยความแปรปรวนของ 
ตััวแปรแฝง (Average Variance Extracted: AVE) มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.650-0.718 แสดงว่่า ตััวแปรแฝงที่่�ใช้ ้
ในการวัดัมีีความตรงเชิงิสอดคล้้อง นั่่�นคืือ ค่่าเฉลี่่�ยความแปรปรวนของตัวัแปรแฝง มีีค่ามากกว่่า 0.5 และค่่าน้้ำหนักั 
(loading) มีีค่า่มากกว่่า 0.7 และการวิิเคราะห์์ความน่่าเชื่่�อถืือของความสอดคล้้องภายใน (internal consistency 
reliability) เมื่่�อพิิจารณาในส่วนของค่่าความเชื่่�อมั่่�นรวมของตััวแปรแฝง (Composite Reliability: CR) มีีค่า 
อยู่่�ระหว่่าง 0.847-0.911 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง  
0.730-0.870 แสดงว่่าตััวแปรแฝงที่่�ใช้้ในการวััดมีีความน่่าเชื่่�อถืือ เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ นั่่�นคืือ  
ค่่าความเชื่่�อมั่่�นรวมของตััวแปรแฝง และค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค มีีค่ามากกว่่า 0.7 (Hair et al., 2017) 
ดัังตารางที่่� 2

ตารางท่ี่� 2 ค่่าน้้ำหนััก ค่่าเฉล่ี่�ยความแปรปรวนของตััวแปรแฝง ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นรวมของตััวแปรแฝง และค่่าสััมประสิิทธ์ิ�
แอลฟาของครอนบาค

ตััวแปรแฝง
(latent variable)

ตััวชี้้�วััด
(indicators)

ค่่าน้ำำ��หนััก
(loading)

AVE CR
ค่่าสััมประสิิทธ์ิิ�แอลฟา

ของครอนบาค
(Cronbach’s Alpha)

การรัับรู้้�ประโยชน์์
(perceived usefulness)

PU1
PU2
PU4

0.842
0.841
0.730

0.650 0.847 0.730

แรงผลัักดัันจากครอบครััว
(family motivation)

FP1
FP2
FP3

0.801
0.822
0.810

0.658 0.852 0.742

ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน
(behavioral intention to use)

BIU1
BIU2
BIU3
BIU4

0.850
0.840
0.840
0.859

0.718 0.911 0.870
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การวิิเคราะห์์ความตรงเชิิงจำแนก (discriminant validity) พบว่่า ค่่ารากที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ย 
ความแปรปรวนของตััวแปรแฝง (AVE) นั่่�นคืือ ความตั้้�งใจเชิงิพฤติิกรรมที่่�จะใช้ง้านเท่่ากับั 0.848 การรัับรู้้�ประโยชน์
เท่่ากัับ 0.806 และแรงผลัักดัันจากครอบครััวเท่่ากัับ 0.811 ซึ่่�งอยู่่�ในแนวทแยงมุุม มีีค่่ามากกว่่าค่่าสหสััมพัันธ์์
ระหว่่างตััวแปรแฝงนั้้�นกัับตััวแปรแฝงตััวอื่่�น ๆ แสดงว่่าตััวแปรแฝงที่่�ใช้้ในการวััดมีีความตรงเชิิงจำแนก  
(Hair et al., 2017) ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 รากที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ยความแปรปรวนของตััวแปรแฝง และค่่าสหสััมพัันธ์์ของตััวแปรแฝง

ตััวแปรแฝง
(latent variable)

ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม
ที่่�จะใช้้งาน

การรัับรู้้�ประโยชน์์ แรงผลัักดัันจากครอบครััว

ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม
ที่่�จะใช้้งาน

0.848

การรัับรู้้�ประโยชน์์ 0.535 0.806

แรงผลัักดัันจากครอบครััว 0.314 0.409 0.811

6.3	 ผลการประเมิินตััวแบบสมการเชิิงโครงสร้้าง

การวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง (path coefficient) พบว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์์มีีอิิทธิิพลเชิิงบวก 
ต่่อความตั้้�งใจที่่�จะใช้้งาน ( =0.488, p<0.01) สนัับสนุุนสมมติิฐานที่่� 1 และแรงผลัักดัันจากครอบครััวมีีอิิทธิิพล
เชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน ( =0.114, p<0.05) สนัับสนุุนสมมติิฐานที่่� 2 ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 ผลการทดสอบสมมติิฐาน

สมมติิฐาน เส้้นทาง สััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง Std. Error t-value ผลการทดสอบ

H1 การรัับรู้้�ประโยชน์์ -> 
ความตั้้�งใจที่่�จะใช้้งาน

0.488 0.051 9.519** สนัับสนุุน

H2 แรงผลัักดัันจากครอบครััว -> 
ความตั้้�งใจที่่�จะใช้้งาน

0.114 0.057 2.02* สนัับสนุุน

**p<0.01, *p<0.05

จากภาพที่่� 2 แบบจำลองสมการเชิิงโครงสร้้างสามารถอธิิบายความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานได้้ 
ร้้อยละ 59.5 (R2=0.595) ทั้้�งนี้้� ถ้้าค่่าสััมประสิิทธิ์์�การทำนาย (coefficient of determination: R2) มีีค่่าต่่ำกว่่า 
0.25 แสดงว่่าคุุณภาพของแบบจำลองอยู่่�ในระดัับต่่ำ ถ้้ามีีค่า 0.5 แสดงว่่าคุุณภาพของแบบจำลองอยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง และถ้้ามีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.75 ขึ้้�นไป แสดงว่่าแบบจำลองมีีคุุณภาพสููง (Hair et al., 2017)

จากผลการวิิเคราะห์์พบว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์์และแรงผลัักดัันจากครอบครััว สามารถอธิิบาย 
ความแปรปรวนของความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่�อสัังคมของผู้้�สููงอายุุได้้ 0.595 หรืือร้้อยละ 59.50  
ถืือว่่าค่่าสัมัประสิิทธิ์์�ความถููกต้้องของการทำนายของแบบจำลองนี้้�มีีคุณภาพอยู่่�ในระดับัปานกลาง ซ่ึ่�งจากภาพที่่� 2 
แบบจำลองสมการเชิิงโครงสร้้างกำลัังสองน้้อยที่่�สุุดบางส่่วน แสดงอิิทธิิพลขององค์์ประกอบการรัับรู้้�ประโยชน์ 
และแรงผลัักดัันจากครอบครััว ไปยัังความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคม
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behavioral intention to use

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ที่จะใช�งานสื่อสังคม

0.488**

0.114*

ภาพที่่� 2 แบบจำลองสมการเชิิงโครงสร้้างกำลัังสองน้้อยที่่�สุุดบางส่่วน 

7. การอภิิปรายผล 

การศึึกษานี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการรัับรู้้�ประโยชน์์และแรงผลัักดัันจากครอบครััวที่่�มีีต่่อ
ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคมของผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�จัังหวััดภาคใต้้ของประเทศไทย ผลการประเมิิน
ตััวแบบการวััด เมื่่�อพิิจารณาค่่าความเชื่่�อมั่่�นรวมของตััวแปรแฝง ค่่าเฉลี่่�ยความแปรปรวนของตััวแปรแฝง และ 
ค่า่สัมัประสิทิธ์ิิ�แอลฟาของครอนบาค พบว่า่ ผ่า่นเกณฑ์ท์ี่่�กำหนด แสดงว่่าแบบจำลองสมการเชิงิโครงสร้า้งสามารถ
อธิิบายตััวแปร การรัับรู้้�ประโยชน์ แรงผลัักดัันจากครอบครััว และความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคม
ของผู้้�สููงอายุุได้้เป็็นอย่่างดีี และผลการประเมิินตััวแบบสมการเชิิงโครงสร้้างพบว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์์และ 
แรงผลัักดัันจากครอบครััวมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่่�อสัังคมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

สมมติิฐานที่่� 1 การรัับรู้้�ประโยชน์มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานสื่�อสัังคม 
มีีค่าสัมัประสิทิธิ์์�เส้้นทางเท่่ากับั 0.488 อธิบิายได้้ว่่า ผู้้�สููงอายุใุห้้ความสำคัญัและตระหนักัถึงึประโยชน์ของการใช้้งาน
สื่่�อสัังคมเพ่ื่�อติิดต่อ่ส่ื่�อสารและติิดตามข่่าวสารในชีีวิตประจำวัันได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็ว็ สอดคล้้องกัับงานวิจัยั
ของเจนจิรา เชื้้�อประดิิษฐ์์ และ กิริติิ คเชนทวา (2563); เฉลิิมศัักดิ์์� บุญุประเสริิฐ (2560); นฤบาล ยมะคุุปต์ (2562); 
อุุมาวรรณ วาทกิิจ (2567); Akar and Mardikyan (2014); Al-Ammary et al. (2014); Hossain et al. (2021); 
Pal et al. (2018); Sagnier et al. (2020); และ Siah et al. (2020) โดยสื่่�อสัังคมช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถสื่่�อสาร
กัับเพื่่�อนและบุุคคลในครอบครััวที่่�อยู่่�ห่่างไกลได้้โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย อีีกทั้้�งทำให้้สามารถแบ่่งปัันและได้้รัับข้้อมููล
ข่่าวสารได้้อย่่างรวดเร็็ว (เฉลิิมศัักดิ์์� บุุญประเสริิฐ, 2560) ผู้้�สููงอายุุรัับรู้้�ประโยชน์์ของการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสัังคม 
ทางโทรศััพท์มืือถืือ ว่่ามีีความสะดวกและรวดเร็็วในการส่ื่�อสาร ส่่งผลให้้เกิิดความสนใจและต้้องการใช้้สื่่�อสัังคม
มากขึ้้�น (เจนจิิรา เชื้้�อประดิิษฐ์์ และ กิิรติิ คเชนทวา, 2563) การรัับรู้้�ประโยชน์์จะขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะเฉพาะของ
แต่ล่ะแอปพลิเิคชันั โดยผู้้�ใช้ต้้อ้งเรีียนรู้้�การใช้ง้านก่อ่น จึงึจะพิิจารณาได้้ว่่า แอปพลิเคชันันั้้�นมีีประโยชน์ ์(Sagnier 
et al., 2020) เมื่่�อผู้้�ใช้้รัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ของเทคโนโลยีีแล้้วจะมีีความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน และสำหรัับ 
ผู้้�ใช้้ที่่�มีีทัักษะเกี่่�ยวกัับการใช้้งานเทคโนโลยีีอยู่่�แล้้วจะยิ่่�งสนัับสนุุนให้้เกิิดความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งาน 
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มากขึ้้�น (Al-Ammary et al., 2014) และเม่ื่�อผู้้�ใช้ต้ระหนัักถึึงประโยชน์ที่่�จะได้้รับัจากการใช้เ้ทคโนโลยีีว่าช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ก็็จะส่่งผลต่่อทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการใช้้งาน และส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีนั้้�น 
ต่่อไป (นฤบาล ยมะคุุปต์์, 2562)

สมมติิฐานที่่� 2 แรงผลัักดัันจากครอบครััวมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมในการใช้้งาน 
สื่่�อสังัคม มีีค่าสัมัประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากับั 0.114 อธิิบายได้้ว่่า สมาชิกิในครอบครััวผลัักดันัและสนัับสนุุนให้้ผู้้�สููงอายุุ 
ใช้้สื่่�อสังัคมในการติดิต่่อสื่่�อสารกับัลููกหลาน สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของเกศกนก ยิ้้�มแย้้ม (2562); ธาดาธิเิบศร์ ภููทอง 
และ นัทัธมน มั่่�งสููงเนินิ (2560); Ahmed and Khurshid (2023); Al-Ammary et al. (2014); Pal et al. (2018); 
Ooi et al. (2020); และ Siah et al. (2020) เมื่่�อผู้้�สููงอายุุพบเห็็นบุุคคลในครอบครััว หรืือบุุคคลที่่�ใกล้้ชิิด หรืือ
บุุคคลที่่�ตนเองช่ื่�นชอบ มีีทััศนคติิที่่�ดีี และเพลิดเพลิินกัับการใช้้งานสื่�อสัังคมผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� จะเกิิด 
ความรู้้�สึึกสนใจ อยากใช้้งาน จนเกิิดความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานในที่่�สุุด (เกศกนก ยิ้้�มแย้้ม, 2562;  
ธาดาธิเิบศร์ ภููทอง และ นัทัธมน มั่่�งสููงเนินิ, 2560) โดยกลุ่่�มผู้้�สููงอายุทุี่่�มีีความสัมัพันัธ์์ทางสังัคมที่่�ดีีจะมีีความสนใจ
ในการใช้้เทคโนโลยีีมากกว่่ากลุ่่�มที่่�ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ทางสัังคมที่่�ดีี อีีกทั้้�งการสนัับสนุุนจากครอบครััวและเพื่่�อน
ทำให้้ผู้้�สููงอายุุเกิิดความเชื่่�อถืือและมั่่�นใจที่่�จะใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมากขึ้้�น (Ooi et al., 2020)

8. ข้้อสรุุป 

การรับัรู้้�ประโยชน์และแรงผลักัดันัจากครอบครัวั มีีอิทธิพิลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติกิรรมในการใช้้งาน
สื่่�อสัังคมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ และแบบจำลองสมการเชิิงโครงสร้้างสามารถอธิิบายความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม
ที่่�จะใช้้งานสื่�อสัังคมได้้ร้้อยละ 59.50 กล่่าวคืือ ตััวแปรทั้้�งสองเป็็นตััวแปรที่่�สำคััญต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม 
ในการใช้้งาน โดยการรัับรู้้�ประโยชน์์มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมในการใช้้งานสื่่�อสัังคมมากที่่�สุุด  
ซึ่่�งสรุุปได้้ว่่า ผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�จัังหวััดภาคใต้้ของประเทศไทยมีีการรัับรู้้�ประโยชน์ แรงผลัักดัันจากครอบครััว  
และความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมในการใช้้งานสื่่�อสัังคม

9. ข้้อเสนอแนะ 

9.1	ข้ ้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต 

การศึึกษาในอนาคตอาจศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับบริิบทของผู้้�สููงอายุุกัับตััวแปรอื่่�น ๆ หรืือแบบจำลองใหม่่ 
เช่่น แบบจำลอง TAM2 และแบบจำลอง TAM3 เพื่่�อศึึกษาปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรอบด้้านและละเอีียด 
ลึึกซึ้้�งมากยิ่่�งขึ้้�น 

9.2	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล 

การเป็็นหน่ว่ยงานสนัับสนุนุ ผ่า่นการบููรณาการร่่วมกับัหน่ว่ยงานอื่�น ๆ  ในการกำหนดนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการใช้้ประโยชน์จากส่ื่�อสัังคมและการสร้้างเสริิมทัักษะในการใช้้งาน รวมถึึงการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสัังคมของกลุ่่�ม 
ผู้้�สููงอายุุ
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บทคััดย่่อ
การศึึกษานี้้�เป็็นการพััฒนาการใช้้หอฟอกอากาศดัักจัับฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก PM

2.5
 ด้้วยน้้ำและใช้้เทคนิิค

ผสมผสาน ศึึกษาโดยใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงทดลอง 3 ขั้้�นตอน โดยขั้้�นตอนแรก ออกแบบและพััฒนาหอฟอกอากาศโดยใช้้
เทคนิิคสครัับเบอร์์ชนิดสเปรย์์น้้ำผสมผสานระบบน้้ำปั่่�นป่่วน ขั้้�นตอนที่่�สอง พััฒนาและประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยี
อินิเทอร์เ์น็ต็ของสรรพสิ่่�ง จัดัเก็็บข้อ้มูลูและควบคุุมติดิตามการทำงานของหอฟอกอากาศดัักจับัฝุ่่�นละอองด้ว้ยน้้ำ 
เช่่น เซนเซอร์์ควบคุุมความเร็็วลม เซนเซอร์์ควบคุุมระดัับการไหลของน้้ำ เซนเซอร์์ควบคุุมค่่าความเป็็นกรดด่่าง 
เซนเซอร์ค์วบคุุมค่่าอุุณหภููมิคิวามชื้้�น รวมถึึงเซนเซอร์ค์วบคุุมระดับัค่่าความเข้ม้ข้น้ของฝุ่่�นละออง PM

2.5
 ในอากาศ 

และขั้้�นตอนสุุดท้าย ทดสอบประสิิทธิิภาพการทำงานของหอฟอกอากาศภายใต้้สภาวะควบคุุมในห้้องทดสอบ  
ผลการศึึกษาพบว่่า หอฟอกอากาศดัักจัับฝุ่่�นละอองด้้วยน้้ำ สามารถดัักจัับฝุ่่�นละออง PM

2.5
 ในอากาศ ในพื้้�นที่่� 

กึ่่�งปิดิได้ถ้ึึงร้อ้ยละ 80 อีกีทั้้�งสามารถควบคุุมและติิดตามประสิิทธิิภาพการทำงานได้้ในระยะไกล โดยใช้เ้ทคโนโลยี
อิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง หอฟอกอากาศด้้วยน้้ำจึึงเหมาะสมที่่�จะนำไปใช้้งานในพื้้�นที่่�สาธารณะกึ่่�งปิิด เช่่น  
สถานีีขนส่่งมวลชน จุุดรอรถบริิการสาธารณะ อาคารจอดรถ

คำสำคััญ:	ฝุ่่�นละอองขนาดเล็็กกว่่า 2.5 ไมครอน เครื่่�องดัักจัับฝุ่่�นแบบเปีียกด้้วยเทคนิิคผสมผสาน อิินเทอร์์เน็็ต 
	 ของสรรพสิ่่�ง (ไอโอทีี) การเฝ้้าระวััง ระบบควบคุุม
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Abstract 

This research studied the development of a PM
2.5

 air filtration tower using a hybrid 
technique (hybrid wet scrubber tower) along with an IoT-based monitoring and control system. 
The experimental research methodology involved three main steps: firstly, designing and 
developing a hybrid wet scrubber tower that combines spray scrubber and turbulent water 
scrubber techniques; secondly, developing an IoT-based monitoring and control system that 
includes sensors to measure various parameters such as air flow rate, water flow rate, pH level, 
PM

2.5
 concentration, and temperature-humidity; and lastly, testing the performance of  

the hybrid wet scrubber tower under controlled conditions in a test chamber. The study found 
that the developed hybrid wet scrubber tower could capture more than 80 percent of PM

2.5 

particles, and the tower's operation could be monitored and controlled using integrated IoT 
system. It was noticeable that the proposed hybrid wet scrubber tower was suitable for installation  
in semi-enclosed areas such as public transportation stations, bus stops, and parking buildings.

Keywords:	PM
2.5

, hybrid wet scrubber, Internet of Things (IoT), monitoring, controlling system

1. บทนำ

สำนัักงานปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมสหรััฐอเมริิกา (U.S. Environmental Protection Agency: US EPA)  
ได้้กำหนดค่่ามาตรฐานของฝุ่่�นละอองขนาดเล็็กในอากาศที่่�เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพมนุุษย์์โดยใช้้ค่่า Particulate 
Matters (PM) เป็็นเกณฑ์์ในการตรวจวััดคุุณภาพอากาศ ดัังนี้้� ฝุ่่�น PM

10
 หรืือที่่�โดยทั่่�วไปเรีียกว่่า “ฝุ่่�นหยาบ” 

(coarse particles) คืือ อนุุภาคฝุ่่�นละอองในอากาศที่่�มีีเส้้นผ่่าศููนย์์กลางขนาด 2.5-10 ไมครอน ฝุ่่�นประเภทนี้้�
เมื่่�อรวมกัันเป็็นจำนวนมากแล้้วมัักจะสัังเกตเห็็นได้้ง่่าย เช่่น ฝุ่่�นที่่�เกาะอยู่่�ตามข้้าวของเครื่่�องใช้้ เกสรดอกไม้้  
หรืือฝุ่่�นละอองจากงานก่่อสร้้าง ส่่วนฝุ่่�น PM

2.5
 หรืือที่่�เรีียกว่่า “ฝุ่่�นละเอีียด” (fine particles) คืือ อนุุภาค 

ฝุ่่�นละอองในอากาศที่่�มีีขนาดเส้้นผ่่าศููนย์์กลางเล็็กกว่่าหรืือเท่่ากัับ 2.5 ไมครอน

ปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้เกิิดฝุ่่�น PM
2.5

 เกิิดขึ้้�นจากธรรมชาติิและกิิจกรรมในชีีวิิตประจำวัันของมนุุษย์์  
เช่่น โรงไฟฟ้า้ถ่่านหินิ (Ehrlich et al., 2007) โรงงานอุุตสาหกรรม ไอเสียีจากยานพาหนะ (Querol et al., 2001) 
และการเผาชีวีมวลทางการเกษตรในที่่�โล่่งแจ้้ง (Tao et al., 2014) เตาเผาขยะ การก่่อสร้า้ง (Zhang et al., 2013) 
การปิ้้�งย่่าง รวมทั้้�งการปล่่อยสารเคมีีบางชนิิด เช่่น ไอโซพรีีนจากป่่า ก็็เป็็นสาเหตุุของการสร้้างฝุ่่�น PM

2.5  

ได้้เช่่นเดีียวกััน 
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จากงานวิิจััยในประเทศไทยพบว่่า ประชากรไทยได้้รัับผลกระทบด้้านชีีวิิตและสุุขภาพจากฝุ่่�นมลพิิษ 
แทบทุุกภาคและมีีความรุุนแรงในช่่วงฤดููแล้้ง โดยแหล่่งกำเนิิดมลพิิษที่่�เป็็นปััญหาและมีีผลกระทบต่่อชีีวิิตและ
สุุขภาพของประชาชนมากที่่�สุุดในช่่วงฤดูแูล้ง้ คืือ การเผาในพื้้�นที่่�เกษตรจากการส่่งเสริมิอุุตสาหกรรมเกษตรอ้อ้ย 
ข้้าวโพด และข้้าว ในทุุกภาคยกเว้้นภาคใต้้ และยัังมีีส่่วนหนึ่่�งของไฟป่่าภาคเหนืือตอนบนจากการทำเกษตร 
พืืชเชิงิเดี่่�ยวในพื้้�นที่่�ภููเขา ตลอดจนการเผาพื้้�นที่่�เกษตรในประเทศเพ่ื่�อนบ้้านด้้วย (Chulalongkorn University, 2020) 

จากปััญหาดัังกล่่าวนำไปสู่่�การพััฒนาหอฟอกอากาศอััจฉริิยะเพื่่�อการลดฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก (PM
2.5

)  
นัับเป็็นความก้้าวหน้้าที่่�สำคััญในด้้านการจััดการคุุณภาพอากาศเพื่่�อลดผลกระทบจากการใช้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล 
และกิิจกรรมของมนุุษย์์ที่่�ส่่งผลต่่อสิ่่�งแวดล้อม การศึึกษานี้้�เลืือกใช้เ้คร่ื่�องดัักจับัฝุ่่�นแบบเปีียกด้้วยเทคนิิคผสมผสาน 
(hybrid wet scrubbing) เน่ื่�องจากมีีประสิิทธิิภาพสูงในการกำจัดัฝุ่�นละอองขนาดเล็็ก โดยการผสมผสานระหว่่าง
ระบบฟอกอากาศแบบเปีียก (wet scrubbing) และระบบกรองฝุ่่�นที่่�สามารถจัับ PM

2.5
 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ทำให้้เหมาะสมกัับสภาวะแวดล้้อมในเขตเมืืองที่่�มีีปริมาณมลพิิษทางอากาศสููง รวมทั้้�งยัังมีีการใช้้งานเทคโนโลยีี
อิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (Internet of Things: IoT) หรืือ ไอโอทีี เพิ่่�มเติิมในหอฟอกอากาศนี้้� เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ประสิทิธิภิาพในการควบคุุมและตรวจสอบการทำงานแบบตามเวลาจริง (real time) ทำให้ส้ามารถปรับัการทำงาน
ของระบบได้อ้ย่่างแม่่นยำและเหมาะสมกับัสภาพแวดล้อ้มที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา นอกจากนี้้� ระบบอินิเทอร์เ์น็ต็
ของสรรพสิ่่�งยัังช่่วยให้้สามารถติิดตามผลและเก็็บข้้อมููลจากหอฟอกอากาศได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
การพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมกัับประเทศไทยและตอบสนองต่่อแผนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ (smart city)

ผู้้�วิิจััยมีีเป้้าหมายในการพััฒนาหอฟอกอากาศโดยประยุุกต์์ใช้้เทคนิิคที่่�พบในการศึึกษาก่่อนหน้้า เช่่น  
การใช้้สครัับเบอร์์ชนิิดสเปรย์์น้้ำและระบบน้้ำปั่่�นป่่วน (Wansom et al., 2023) รวมถึึงการใช้้งานเทคโนโลยี
อิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�งเพิ่่�มความสามารถในการควบคุุมและเก็็บข้้อมููลประสิิทธิิภาพการกรองฝุ่่�น PM

2.5
 นำมา

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อการประเมิินผลในเชิิงลึึก เพื่่�อวััดประสิิทธิิภาพการฟอกอากาศที่่�มีีความเข้้มข้้นของฝุ่่�นละออง
ในระดัับที่่�แตกต่่างกัันในช่่วงตั้้�งแต่่ 50 µg/m3 จนถึึง 900 µg/m3 

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อออกแบบและพัฒันาหอฟอกอากาศดักัจับัฝุ่่�นละอองขนาดเล็ก็ด้ว้ยน้้ำ โดยใช้เ้ทคนิคิสครัับเบอร์์
ชนิิดสเปรย์์น้้ำผสมผสานระบบน้้ำปั่่�นป่่วน ลดปริิมาณฝุ่่�นละออง PM

2.5
 ในพื้้�นที่่�กึ่่�งปิิด เช่่น สถานีีขนส่่งมวลชน  

จุุดรอรถบริิการสาธารณะ อาคารจอดรถ และลดความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพของประชาชน

2.2	 เพื่่�อพััฒนาและประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง จััดเก็็บข้้อมููลและควบคุุมติิดตาม 
การทำงานของหอฟอกอากาศดัักจัับฝุ่่�นละอองด้้วยน้้ำ เช่่น เซนเซอร์์ควบคุุมความเร็็วลม เซนเซอร์์ควบคุุมระดัับ
การไหลของน้้ำ เซนเซอร์์ควบคุุมค่่าความเป็็นกรดด่่าง เซนเซอร์์ควบคุุมค่่าอุุณหภููมิิความชื้้�น รวมถึึงเซนเซอร์์ 
ควบคุุมระดัับค่่าความเข้้มข้้นของฝุ่่�นละออง PM

2.5
 ในอากาศ
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3. วิิธีีการศึึกษา 

การศึึกษานี้้�ใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงทดลอง (experimental research) โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอนหลััก ดัังนี้้�

3.1	 ออกแบบและพััฒนาหอฟอกอากาศ

ขั้้�นตอนแรก เริ่่�มจากการออกแบบและพััฒนาหอฟอกอากาศโดยใช้้เทคนิิคสครัับเบอร์์ชนิิดสเปรย์์น้้ำ 
ผสมผสานระบบน้้ำปั่่�นป่่วน (hybrid wet scrubber tower) ซึ่่�งประกอบด้้วยการสร้้างโครงสร้้างหอสููง 4 เมตร 
และภายในหอติิดตั้้�งหััวฉีีดน้้ำจำนวน 12 หััว ที่่�ฉีีดน้้ำเป็็นละอองเพื่่�อดัักจัับฝุ่่�น PM

2.5
 ในอากาศ นอกจากนี้้�  

ยัังมีีการใช้้ระบบน้้ำปั่่�นป่่วนที่่�ช่่วยให้้ฝุ่่�นถููกจัับภายในน้้ำและถููกกำจััดออกไป

3.2	 พััฒนาและประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง 

ขั้้�นตอนที่่�สอง เป็น็การพัฒันาและประยุุกต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีอีินิเทอร์เ์น็ต็ของสรรพสิ่่�งเพื่่�อติดิตามและควบคุุม
ประสิทิธิภิาพการทำงานของหอฟอกอากาศ ระบบประกอบด้ว้ยเซนเซอร์์วัดัค่่าต่่าง ๆ  เช่่น เซนเซอร์์วัดัความเร็ว็ลม 
เซนเซอร์์วััดการไหลของน้้ำ เซนเซอร์์วััดค่่าความเป็็นกรด-ด่่าง (pH) และเซนเซอร์์วััดความเข้้มข้้นของฝุ่่�น PM

2.5
  

ทั้้�งบริิเวณท่่ออากาศขาเข้้าและขาออก ข้้อมููลจากเซนเซอร์์ทั้้�งหมดจะถููกส่่งไปยังระบบประมวลผลกลางที่่�เชื่่�อมต่่อกับั
อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อให้้สามารถควบคุุมและตรวจสอบการทำงานได้้จากระยะไกล

3.3	 ทดสอบและประเมิินผลการทำำ�งานของหอฟอกอากาศ

ขั้้�นตอนสุุดท้าย เป็็นการทดสอบประสิิทธิิภาพการทำงานของหอฟอกอากาศภายใต้้สภาวะควบคุุม  
โดยทดสอบในห้้องทดสอบที่่�มีีการปล่่อยฝุ่่�น PM

2.5
 ในอากาศโดยใช้้รถยนต์์ดีีเซลเป็็นแหล่่งกำเนิิดฝุ่่�น จากนั้้�น 

นำผลการทดสอบมาเปรียีบเทียีบค่่าความเข้ม้ข้น้ของฝุ่่�น PM
2.5

 ในอากาศก่่อนและหลัังการฟอกอากาศ เพ่ื่�อนำมา
คำนวณหาประสิิทธิิภาพของหอฟอกอากาศในการกำจััดฝุ่่�นในอากาศ

4. การทบทวนวรรณกรรม

4.1	 หอฟอกอากาศด้้วยน้ำำ��แบบสครัับเบอร์์ (wet scrubbers)

ระบบหอฟอกอากาศด้้วยน้้ำแบบสครัับเบอร์์เป็็นอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้สำหรัับกำจััดแก๊๊สและไอระเหย รวมทั้้�ง
อนุุภาคที่่�มีีขนาดเล็็ก โดยใช้้ของเหลว (Mussatti & Hemmer, 2002) เช่่น น้้ำ เป็็นตััวดัักจัับอนุุภาคที่่�ปนอยู่่� 
ในอากาศ ทำให้้อนุุภาคดัังกล่่าวไม่่สามารถหลุุดไปสู่่�บรรยากาศได้้ โดยหอฟอกอากาศด้้วยน้้ำแบบสครัับเบอร์์ 
ที่่�ใช้้เทคนิิคประเภทที่่�พลัังงานต่่ำ และดููแลรัักษาไม่่ยาก ได้้แก่่

		  4.1.1	 เทคนิิคสครัับเบอร์์ชนิิดสเปรย์์น้้ำ (spray wet scrubbers) เป็็นเทคนิิคการใช้้หััวฉีีดสเปรย์์ 
(nozzle) ที่่�ติิดตั้้�งอยู่่�ในภายในหอฟอกอากาศเพื่่�อพ่่นฉีีดของเหลวให้้เป็็นละอองฝอยขนาดเล็็ก ซึ่่�งจะกระจาย 
ไปปะทะกับัมวลอากาศและทำให้อ้นุุภาคขนาดเล็ก็ที่่�ปะปนอยู่่�ในอากาศเปียีกชื้้�นและแยกตัวัตกลงมาจากอากาศ 
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		  4.1.2	 เทคนิิคสครัับเบอร์์ชนิิดระบบน้้ำปั่่�นป่่วน (turbulence wet scrubbers) เป็็นเทคนิิค 
การนำหััวฉีีดพ่่นอากาศลงใต้้น้้ำเพ่ื่�อสร้้างมวลอากาศที่่�ถููกบีีบอััดสร้้างแรงดััน โดยเม่ื่�อมวลอากาศที่่�มีีแรงดัันสููง 
อััดกระแทกผ่่านน้้ำและสร้้างความปั่่�นป่่วน มวลน้้ำที่่�ปั่่�นป่่วนจะจัับอนุุภาคฝุ่่�นที่่�ปนอยู่่�ในอากาศได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ

4.2	 เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง 

อิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง หมายถึึง การเชื่่�อมโยงวััตถุุต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นอุุปกรณ์์ พาหนะ เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า 
หรืือสิ่่�งอำนวยความสะดวกอื่่�น ๆ ที่่�มนุุษย์์สร้้างข้ึ้�น เข้้ากัับระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต โดยมีีการฝัังวงจร
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซอฟต์์แวร์์ เซนเซอร์์ และการเชื่่�อมต่่อแบบไร้้สายเข้้าไปในวััตถุุเหล่่านั้้�น เพื่่�อให้้สามารถรับรู้้� 
สภาพแวดล้อม เก็็บรวบรวมและส่่งผ่่านข้้อมููล รวมถึึงควบคุุมการทำงานจากระยะไกลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
(Minerva et al., 2015)

เทคโนโลยีอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�งยัังสามารถประยุุกต์์ใช้้กัับอุุปกรณ์์หรืือระบบใด ๆ ที่่�ออกแบบมาให้้
สามารถเช่ื่�อมต่่อและสื่่�อสารกัันผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการทำงานอััตโนมััติิ  
การติิดตาม การวิิเคราะห์์ และการตััดสิินใจแบบตามเวลาจริิงได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

สถาปััตยกรรมอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (Internet of Things architecture: IoT architecture)  
ในปััจจุุบัันนัักวิิจััย ผู้้�เชี่่�ยวชาญ รวมถึึงบริิษััทหรืือหน่่วยงานหลายแห่่งได้้นำเสนอสถาปััตยกรรมของอิินเทอร์์เน็็ต
ของสรรพสิ่่�งออกมาหลายรููปแบบ แต่่หากอ้้างอิิงจากมาตรฐาน IEEE P2413 (IEEE, 2020) จะสามารถ 
แบ่่งองค์์ประกอบของเทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�งได้้ 3 ชั้้�น ดัังภาพที่่� 1

application and database

network technology

sensor actuator

application
layer

network
layer

perception
layer

ภาพที่่� 1 สถาปััตยกรรมอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง
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		  4.2.1	 application layer เป็็นชั้้�นของการประมวลผลและจััดเก็็บข้้อมููล ไปจนถึึงส่่วนติิดต่่อ 
ผู้้�ใช้้งาน เช่่น เว็็บไซต์์หรืือแอปพลิิเคชัันสำหรัับการแสดงผลหรืือควบคุุมอุุปกรณ์์ โดยชั้้�นนี้้�จะรวมถึึงอุุปกรณ์์ 
เครื่่�องแม่่ข่่ายหรืือเซิิร์์ฟเวอร์์ (server)

	 	 4.2.2	 network layer เป็็นชั้้�นของการเชื่่�อมต่่อผ่่านระบบเครืือข่่าย โดยส่่วนใหญ่่อิินเทอร์์เน็็ต 
ของสรรพสิ่่�งมัักใช้้งานระบบเครืือข่่ายแบบไร้้สาย ซึ่่�งชั้้�นนี้้�จะทำหน้้าที่่�เช่ื่�อมต่่อส่่งข้้อมููลระหว่่างชั้้�นของอุุปกรณ์์
และเคร่ื่�องแม่่ข่่ายที่่�อยู่่�ในชั้้�น application layer เช่่น ข้้อมููลที่่�อ่่านจากเซนเซอร์์จาก device layer ส่่งไปยัง 
application layer หรืือข้้อมููลที่่�ผ่่านการประมวลผลแล้้วและส่่งไปควบคุุมอุุปกรณ์์ที่่� device layer

		  4.2.3	 perception layer เป็็นชั้้�นของอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ที่่�มีีวิิธีีการในการเชื่่�อมต่่อทั้้�งแบบใช้้สาย 
หรืือไร้้สาย เช่่น บอร์์ดควบคุุม เซนเซอร์์ ตััวกระทำการ (actuators)

4.3	 เทคโนโลยีีการสื่่�อสารไร้้สาย (wireless technology)

ความหลากหลายของเทคโนโลยีการส่ื่�อสารไร้้สายในปััจจุุบัน เม่ื่�อพิจิารณาการส่ื่�อสารที่่�เกิิดขึ้�นกัับระยะทาง
เพื่่�อรองรัับการทำงานของเทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง สามารถแบ่่งออกเป็็น 5 กลุ่่�ม ดัังภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2 เทคโนโลยีีการสื่่�อสารไร้้สายโดยจััดกลุ่่�มตามระยะทาง
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		  4.3.1	 proximity เป็็นการสื่่�อสารระยะใกล้้ในระยะไม่่เกิิน 10 เมตร ซึ่่�งเทคโนโลยีหลัักในกลุ่่�มนี้้� 
ได้้แก่่ Near-Field Communication (NFC) ตามมาตรฐาน PAS ISO 14443 ที่่�ความถี่่� 13.56 MHz ตััวอย่่าง 
การใช้้งานที่่�นิิยม เช่่น การติิดตามสิินค้้า การเข้้าออกอาคาร อีีกหนึ่่�งเทคโนโลยีีหลััก ได้้แก่่ Radio Frequency 
Identification (RFID) เพื่่�อใช้ร้ะบุุข้อ้มูลูสินิค้า้โดยใช้ค้ลื่่�นความถี่่�วิิทยุุในระบบขนส่่ง (logistics) และการนําํ RFID 
ไปใช้้งานแทนบาร์์โคด (barcode)

		  4.3.2	 Wireless Personal Area Network: WPAN เทคโนโลยีหลัักในกลุ่่�มนี้้� ได้้แก่่ บลููทููท 
(bluetooth) และซิิกบีี (Zigbee) ทั้้�งนี้้� บลููทููทเป็็นเทคโนโลยีที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างมากสำหรัับการส่ื่�อสาร 
ระยะใกล้้ เช่่น การสื่่�อสารระหว่่างสมาร์์ตโฟนกัับอุุปกรณ์์ภายนอก

		  4.3.3	 Wireless Local Area Network: WLAN หรืือ วายฟาย (Wi-Fi) คืือ การสื่่�อสารไร้้สาย 
ที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างมาก มาตรฐานที่่�แพร่่หลาย คืือ IEEE 802.11 a/b/g/n ที่่�ความถี่่� 2.4 GHz นอกจากนี้้� 
ยัังได้้มีีการกำหนดมาตรฐานเพิ่่�มเติิมอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น IEEE 802.11ac ที่่�ความถี่่� 2.4 และ 5 GHz เพื่่�อรองรัับ
ความต้้องการของแอปพลิิเคชัันใหม่่ ๆ

		  4.3.4	 Wireless Neighborhood Area Network (WNAN) เป็็นเทคโนโลยีทีี่่�ทำหน้้าที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่าง
การเชื่่�อมต่่อของอุุปกรณ์์ที่่�มีีการสื่่�อสารระยะสั้้�นกัับระยะไกล ตััวอย่่างโพรโทคอล (protocol) ที่่�สำคััญในกลุ่่�มนี้้�
ได้้แก่่ Wi-Smart Utility Network: Wi-SUN และ Zigbee-NAN บนมาตรฐาน IEEE 802.15.4g การใช้้งาน 
ของ Wi-SUN เพ่ื่�อรองรัับการส่ื่�อสารไร้้สายความเร็็วต่่ำในพื้้�นที่่�กว้้างในบริิเวณที่่�ไม่่มีโครงข่่ายพื้้�นฐานรองรัับ  
เพื่่�อเชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์สมาร์์ตมิิเตอร์์ เช่่น มิิเตอร์์น้้ำ มิิเตอร์์ไฟฟ้้า 

		  4.3.5	 Wireless Wide Area Network (WWAN) เป็็นเทคโนโลยีีการสื่่�อสารระยะไกลที่่�มีีระยะ 
การสื่่�อสารมากกว่่า 1,000 เมตรขึ้้�นไป ครอบคลุุมตั้้�งแต่่เทคโนโลยีีการสื่่�อสารในระบบเซลลููลาร์์ (cellular)  
แบบดั้้�งเดิิม และเทคโนโลยีการสื่่�อสารยุุคใหม่่ที่่�เรีียกว่่า Low Power Wide Area Network (LPWAN)  
(Chaudhari et al., 2020) เพื่่�อรองรัับการสื่่�อสารความเร็็วต่่ำ มีีอายุุการใช้้งานของแบตเตอรี่่�ที่่�ยาวและสามารถ
เชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์ในระยะที่่�ไกล เทคโนโลยีีการสื่่�อสารระยะไกลนี้้�สามารถแบ่่งออกได้้เป็็นสองกลุ่่�มย่่อย ได้้แก่่

		  1)	 กลุ่่�มคลื่่�นความถี่่�แบบได้้รัับใบอนุุญาต (licensed spectrum หรืือ cellular)

		   ประกอบด้้วยเทคโนโลยีีสื่่�อสารในระบบ GSM, WCDMA, LTE และ 5G ซึ่่�งเรีียกรวมว่่า เทคโนโลยีี 
3GPP (Third Generation Partnership Project) เป็็นการส่ื่�อสารบนคล่ื่�นความถี่่�แบบได้้รัับใบอนุุญาต  
(licensed spectrum) เดิมิพััฒนาขึ้้�นเพ่ื่�อรองรัับการส่ื่�อสารด้้านเสียีงและการส่ื่�อสารข้้อมูลูความเร็ว็สูงู แต่่ปัจัจุุบันั
ได้้มีีการนํําเทคโนโลยีี Narrow Band Internet of Things (NB-IoT) ที่่�ออกแบบให้้สามารถรัับส่่งข้้อมููล 
ได้้ถึึง 100 kbps ในช่่วงสััญญาณแคบขนาดแบนด์์วิิดท์ (bandwidth) 200 kHz มาใช้้เพื่่�อรองรัับการสื่่�อสาร
ความเร็็วต่่ำ มีีอายุุการใช้้งานแบตเตอรี่่�ที่่�นานขึ้้�นตั้้�งแต่่ 6 เดืือนถึึง 10 ปีี ขึ้้�นอยู่่�กัับการใช้้งานและคุุณลัักษณะ 
ของอุุปกรณ์์ ซึ่่�งเหมาะแก่่การนำไปใช้้รวมกัับอุุปกรณ์์ทั้้�งแบบเคลื่่�อนที่่� (mobility sensor) และไม่่มีีการเคลื่่�อนที่่� 
(stationary sensor)
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		  2)	 กลุ่่�มคลื่่�นความถี่่�แบบยกเว้้นใบอนุุญาต (un-licensed spectrum) 

		   ตััวอย่่างในกลุ่่�มนี้้� ได้้แก่่ LoRa และ SIGFOX ได้้รัับการพััฒนาข้ึ้�นเพ่ื่�อรองรัับการทำงานบน
แอปพลิิเคชัันการสื่่�อสารระหว่่างเครื่่�องจัักรกัับเครื่่�องจัักร Machine-to-Machine (M2M) ซึ่่�งเน้้นการสื่่�อสาร 
ที่่�ใช้้พลังังานต่่ำและระยะทางการสื่่�อสารที่่�ไกล

5. กรอบแนวคิิด

กรอบแนวคิิดของโครงการแบ่่งการดำเนิินงานเป็็น 2 ส่่วนหลััก ได้้แก่่ ส่่วนแรก คืือ การพััฒนาหอฟอก
อากาศโดยใช้เ้ทคนิิคสครัับเบอร์์ชนิดิสเปรย์์น้้ำผสมผสานระบบน้้ำปั่่�นป่ว่น เพ่ื่�อให้้สามารถดักจับัฝุ่่�นละออง PM

2.5
  

ส่่วนที่่�สอง ได้้แก่่ การพััฒนาเทคโนโลยีอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง เพ่ื่�อติิดตามค่่าและควบคุุมการทำงาน 
ของหอฟอกอากาศแบบอััตโนมััติิ (IoT based monitoring and control) ดัังภาพที่่� 3
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ภาพที่่� 3 สถาปััตยกรรมของหอฟอกอากาศดัักจัับฝุ่่�นละอองพร้้อมระบบอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง

5.1	 หอฟอกอากาศโดยใช้้เทคนิิคสครัับเบอร์์ชนิิดสเปรย์์น้ำำ��ผสมผสานระบบน้ำำ��ปั่่�นป่่วน 

หอฟอกอากาศที่่�พััฒนาขึ้้�นทำงานโดยการดููดอากาศที่่�มีีฝุ่่�นละออง PM
2.5

 เข้้ามาในตััวหอฟอกอากาศ และ 
ทำการแยกฝุ่่�น PM

2.5
 ออกจากอากาศ ด้้วยเทคนิิคสครัับเบอร์์ชนิดสเปรย์์น้้ำผสมผสานกัับระบบน้้ำปั่่�นป่่วน

โครงสร้้างของหอฟอกอากาศที่่�ออกแบบเป็็นดัังภาพที่่� 4 และมีีรายละเอีียดดัังตารางที่่� 1 ซึ่่�งมีีส่่วนประกอบหลััก 
ได้้แก่่

		  5.1.1	พั ัดลมดููดอากาศ (air blowers) ทำหน้้าที่่�สร้้างแรงดููดอากาศเสีียภายนอกให้้ไหลเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�
ภายในหอฟอกอากาศ (chamber) ผ่่านกระบวนการฟอกอากาศ และปล่่อยเป็น็อากาศสะอาดกลับัออกไปภายนอก
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		  5.1.2	 เครื่่�องสููบน้้ำหมุุนเวีียน (water pump) ทำหน้้าที่่�สููบน้้ำจากถัังหมุุนเวีียนน้้ำไปฉีีดเป็็น 
ละอองฝอยให้้กระจายทั่่�วทั้้�งสครัับเบอร์์

		  5.1.3	หั ัวฉีีดสเปรย์์ ทำหน้้าที่่�ฉีีดน้้ำให้้กระจายทั่่�วถึึงอย่่างสม่่ำเสมอภายในหอฟอกอากาศ 

		  5.1.4	ถั ังหมุุนเวีียนน้้ำ (water tank) ทำหน้้าที่่�เก็็บกัักน้้ำไว้้สำหรัับหมุุนเวีียนใช้้ในระบบ

		  5.1.5	พื้้ �นที่่�ภายในหอฟอกอากาศ เป็็นพื้้�นที่่�ฟอกอากาศเสีียที่่�ผ่่านเข้้ามาด้้วยเทคนิิคสครัับเบอร์์ 
และปล่่อยอากาศสะอาดกลัับออกไป

ภาพที่่� 4 โครงสร้้างหอฟอกอากาศด้้วยน้้ำแบบสครัับเบอร์์โดยใช้้เทคโนโลยีีผสมผสาน 
ระหว่่างเทคนิิคสเปรย์์น้้ำและเทคนิิคระบบน้้ำปั่่�นป่่วน

ตารางที่่� 1 ค่่าตััวแปรส่่วนประกอบหลัักของหอฟอกอากาศ

ตััวแปรการออกแบบ ค่่าของตััวแปร

ความสููงของหอฟอกอากาศ 4 เมตร

ความกว้้างของหอฟอกอากาศ ทรงสี่่�เหลี่่�ยมจััตุุรััส 0.85 เมตร

ความสููงของพื้้�นที่่�ภายในหอฟอกอากาศ 2 เมตร

จำนวนหััวฉีีดละอองน้้ำ 12 หััว

ขนาดของพััดลมดููดอากาศ 1 hp

ขนาดของปั๊๊�มน้้ำ 1 hp

ปริิมาตรน้้ำในถัังหมุุนเวีียน 390 ลิิตร

water tank

air blower

water pump
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		  ภาพที่่� 4 แสดงโครงสร้้างหอฟอกอากาศที่่�ประยุุกต์์ใช้้เทคนิิคฟอกอากาศสครัับเบอร์์ระบบน้้ำ 
ปั่่�นป่ว่น ซึ่่�งออกแบบให้ห้ัวัพ่่นอากาศที่่�ติดิตั้้�งอยู่่�ใต้ผิ้ิวน้้ำดูดูอากาศสกปรกเข้า้มาในหอฟอกอากาศ และเมื่่�ออากาศ
ถููกพ่่นออกมาใต้้น้้ำ มวลอากาศจะถููกบีีบอััดและมีีระดัับแรงดัันสููงมากข้ึ้�น โดยเม่ื่�อมวลอากาศที่่�มีีแรงดัันสููง 
อัดักระแทกผ่่านน้้ำ จะสร้้างความปั่่�นป่่วนให้้กัับน้้ำ ทำให้้อนุุภาคฝุ่่�นที่่�ปนอยู่่�ในอากาศถูกูมวลน้้ำปั่่�นป่่วนดักัจับัไว้้ 
นอกจากการใช้้เทคนิิคฟอกอากาศชนิิดระบบน้้ำปั่่�นป่่วนแล้้ว งานวิิจััยนี้้�ยัังได้้ผสมผสานเทคนิิคสครัับเบอร์์ชนิิด 
สเปรย์์น้้ำที่่�เป็็นการประยุุกต์์ใช้้หััวฉีีดสร้้างละอองน้้ำขนาด 270 ไมครอน เพื่่�อให้้มีีอััตราส่่วนของน้้ำต่่ออากาศ
ภายในหอฟอก อยู่่�ที่่�น้้ำ 9 ลิติรต่่ออากาศ 1 ลูกูบาศก์์เมตร ซึ่่�งจะทำให้้หอฟอกมีปีระสิทิธิภิาพในการดักัจับัอนุุภาคฝุ่่�น
ออกจากอากาศได้้มากกว่่าร้้อยละ 90

		  ในขั้้�นตอนสุุดท้ายหอฟอกอากาศจะปล่่อยอากาศสะอาดออกมาแทนที่่�อากาศเสีียบริิเวณรอบ 
จุุดรอรถบริิการสาธารณะ (ป้้ายรถเมล์์) ทำให้้บริิเวณจุุดรอรถบริิการสาธารณะมีีอากาศสะอาดที่่�มีีลัักษณะเป็็น  
air shield ป้้องกัันฝุ่่�นละอองได้้อีีกด้้วย โดยควบคุุมอััตราแลกเปลี่่�ยนปริิมาตรอากาศโดยรอบ (air change rate) 
ให้้มีีค่่าเท่่ากัับ 4 ครั้้�ง/ชั่่�วโมง ตามมาตรฐาน ASHRAE 62.1 (ANSI/ASHRAE, 2020) และหอฟอกอากาศ 
มีีประสิิทธิิภาพในการดัักจัับฝุ่่�นละออง PM

2.5
 มากกว่่าร้้อยละ 90 ซึ่่�งมีีเป้้าหมายที่่�จะทำให้้ค่่าฝุ่่�นละออง PM

2.5
  

ลดลงเป็็นไปตามมาตรฐานองค์์การอนามััยโลก (World Health Organization: WHO) ค.ศ. 2021 (พ.ศ. 2564) 
ซึ่่�งแนะนำค่่าฝุ่่�นละออง PM

2.5
 เฉลี่่�ยราย 24 ชั่่�วโมงที่่�เหมาะสมไม่่ควรเกิิน 15 ไมโครกรััมต่่อลููกบาศก์์เมตร  

(WHO, 2024)

5.2	 เทคโนโลยีีอิินเทอร์เน็็ตของสรรพสิ่่�งเพื่่�อการติิดตามค่่าและควบคุุมการทำำ�งานของ 
หอฟอกอากาศ 

การพัฒันาระบบอินิเทอร์เ์น็ต็ของสรรพสิ่่�งสำหรับัหอฟอกอากาศมีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อตรวจวัดัประสิทิธิภิาพ
การทำงานของหอฟอกอากาศ โดยการติิดตั้้�งเซนเซอร์์ในจุุดต่่าง ๆ  ได้้แก่่ การใช้้เซนเซอร์์วััดการไหลของลมในท่่อ 
เพื่่�อติิดตามประสิิทธิิภาพการทำงานของพััดลมดููดอากาศ การใช้้เซนเซอร์์วััดระดัับน้้ำ วััดค่่าความเป็็นกรดด่่าง 
และระดัับความสกปรกของน้้ำเพื่่�อประเมิินคุุณภาพน้้ำในถัังหมุุนเวีียนน้้ำ (water tank) การใช้้เซนเซอร์์วััดอััตรา
การไหลของน้้ำจากถัังเก็็บน้้ำเข้้าไปยัังหอฟอกอากาศเพื่่�อติิดตามการทำงานของเครื่่�องสููบน้้ำหมุุนเวีียน และ 
การใช้้เซนเซอร์์วััดระดัับ PM

2.5
 ในอากาศทั้้�งที่่�บริิเวณท่่ออากาศขาเข้้า (inlet) และขาออก (outlet) เพื่่�อประเมิิน

ประสิิทธิิภาพโดยรวมในการฟอกอากาศของหอฟอกอากาศ ข้้อมููลจากเซนเซอร์์ทั้้�งหมดจะถููกส่่งไปยัง 
ส่่วนประมวลผลกลาง (IoT controller) ซึ่่�งจะส่่งข้้อมููลผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตด้้วยการสื่่�อสารแบบเซลลููลาร์์ 
โดยใช้้มาตรฐานโพรโทคอลรัับส่่งข้้อมููลชนิิด MQTT (Hunkeler et al., 2008) ส่่งไปยัังแพลตฟอร์์มในรููปแบบ
เว็็บไซต์์เพ่ื่�อจััดเก็็บข้้อมููลการทำงานของระบบหอฟอกอากาศ รวมไปถึึงการสั่่�งการทำงานส่่วนประกอบต่่าง ๆ  
ของหอฟอกอากาศ
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6. ผลการศึึกษา

6.1	 ผลการพััฒนาหอฟอกอากาศดักจัับฝุ่่�นละอองด้้วยน้ำำ��โดยใช้้เทคนิิคผสมผสาน  
เพื่่�อลดปริิมาณฝุ่่�นละออง PM

2.5
 ในพื้้�นที่่�กึ่่�งปิิด 

การศึึกษาพบว่่า หอฟอกอากาศที่่�พััฒนาข้ึ้�นสามารถดักจัับฝุ่่�นละออง PM
2.5

 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
โดยผลการทดสอบประสิิทธิิภาพการทำงานของหอฟอกอากาศในสภาวะที่่�ควบคุุม พบว่่า ในช่่วงความเข้้มข้้น 
PM

2.5
 ขาเข้า้อยู่่�ระหว่่าง 50 µg/m³ ถึึง 900 µg/m³ ประสิทิธิภิาพการกรองสามารถคงค่่าอยู่่�ในช่่วงร้อ้ยละ 85.80 

ถึึงร้้อยละ 91.20 ประสิิทธิิภาพการกรองฝุ่่�นมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 87.46 ซึ่่�งจากผลการทดลองโดยใช้ค้่่าความเข้ม้
ของ PM

2.5
 เป็็นตััวแปรในการวััดผลจะเห็็นได้้ว่่า การศึึกษาและออกแบบหอฟอกอากาศสามารถกรองฝุ่่�น PM

2.5
 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

6.2	 ผลการพัฒันาและประยุกุต์์ใช้เ้ทคโนโลยีอิีินเทอร์เ์น็ต็ของสรรพสิ่่�งในการจัดัเก็บ็ข้้อมููล
และควบคุุมติิดตามการทำำ�งานของหอฟอกอากาศดัักจัับฝุ่่�นละอองด้้วยน้ำำ��

การนำเทคโนโลยีอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�งมาใช้้ในหอฟอกอากาศช่่วยให้้สามารถติดตามและควบคุุม 
การทำงานของระบบฟอกอากาศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ข้อ้มููลจากเซนเซอร์์ต่่าง ๆ  ถูกูส่่งไปยังระบบควบคุุมกลาง
และสามารถตรวจสอบค่่าต่่าง ๆ ได้้แบบตามเวลาจริิง เช่่น ความเร็็วลม อััตราการไหลของน้้ำ ค่่า pH และ 
ความเข้้มข้้นของฝุ่่�น PM

2.5
 ทั้้�งขาเข้้าและขาออก ส่่งผลให้้สามารถปรัับปรุุงการทำงานของหอฟอกอากาศ 

ได้้ตามสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลง

cellular connection

user

MQTT protocol

IoT communication platform

water quality 
sensors

air quality sensors 
(inlet/outlet)

loT controller

exhaust fan/
water pump

IoT devices 

web 
application

ภาพที่่� 5 สถาปััตยกรรมของเทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง  
เพื่่�อการติิดตามค่่าและควบคุุมการทำงานของหอฟอกอากาศ
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		  6.2.1	 การใช้้เซนเซอร์์จััดเก็็บข้้อมููลและควบคุุมความเร็็วลม

		ช่่  วยให้้สามารถตรวจสอบและควบคุุมการไหลของอากาศที่่�เข้้าสู่่�หอฟอกอากาศได้้อย่่างเหมาะสม
ทำให้้ระบบการกรองมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

		  6.2.2	 การใช้้เซนเซอร์์จััดเก็็บข้้อมููลและควบคุุมอััตราการไหลของน้้ำ 

		ช่่  วยให้้ระบบการพ่่นละอองน้้ำมีีความเสถีียรและทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในการดัักจัับฝุ่่�น

		  6.2.3	 การใช้้เซนเซอร์์จััดเก็็บข้้อมููลและควบคุุมค่่าความเป็็นกรดด่่าง 

		  ทำให้้สามารถควบคุุมคุุณภาพของน้้ำที่่�ใช้้ในการดัักจัับฝุ่่�นได้้อย่่างแม่่นยำ

		  6.2.4	 การใช้้เซนเซอร์์จััดเก็็บข้้อมููลและควบคุุมค่่าอุุณหภููมิิความชื้้�น 

		ช่่  วยให้้สามารถตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายนอกและปรับัการทำงานของหอฟอกอากาศให้้เหมาะสม 
ตามสภาพอากาศ

		  6.2.5	 การใช้้เซนเซอร์์จััดเก็็บข้้อมููลและควบคุุมค่่าความเข้้มข้้นของฝุ่่�นละออง PM
2.5 

		  ทำให้้สามารถวััดประสิิทธิิภาพของการกรองได้้โดยตรงและปรัับปรุุงการทำงานตามสภาพอากาศ 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลง

		  6.2.6	 การใช้้คลาวด์์ (cloud) เป็็นระบบจััดการข้้อมููลและประมวลผล

		  ทำให้้สามารถติดตามและวิิเคราะห์์ผลการทำงานได้้จากระยะไกล ซึ่่�งช่่วยให้้การควบคุุมและดููแล
ระบบเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและรวดเร็็ว

จากรายละเอีียดของเซนเซอร์์ที่่�ใช้้วััดผล ระบบการจััดเก็็บและประมวลผลทั้้�งหมด สามารถใช้้งานและ 
นำข้้อมููลไปวิิเคราะห์์ผลการทำงานและความเสถีียรของระบบที่่�กล่่าวมา ซึ่่�งเป็็นตััวแปรสำคััญในการนำมาใช้้
ประเมิินประสิิทธิิภาพและความเหมาะสมของการนำระบบมาใช้้ร่่วมกัับหอฟอกอากาศ ทำให้้สามารถวิิเคราะห์์
ข้้อมููลทั้้�งหมดได้้อย่่างถููกต้้องและแม่่นยำ ซึ่่�งการทดสอบประสิิทธิิภาพการทำงานของหอฟอกอากาศ ผู้้�วิจััย 
ได้้ออกแบบการทดลองประสิิทธิิภาพการทำงานของหอฟอกอากาศภายใต้้สภาวะควบคุุมในห้้องทดสอบโดยใช้้
รถยนต์์ดีีเซลเป็็นแหล่่งกำเนิิดฝุ่�น PM

2.5
 ในการทดลองร่่วมกัับระบบอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�งเพ่ื่�อวััดผล 

และปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของระบบในแต่่ละส่่วน ทั้้�งระบบหอฟอกอากาศและระบบเทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ต 
ของสรรพสิ่่�งให้้สามารถทำงานร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
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6.3	 ผลทดสอบและประเมิินผลการทำำ�งานของหอฟอกอากาศ ร่ ่วมกัับการทำำ�งาน 
ของเทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง โดยใช้้ข้้อมููลจากระบบการจััดเก็็บข้้อมููลและประมวลผล 
เพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของหอฟอกอากาศ

ผู้้�วิจิัยัออกแบบการทดลองประสิิทธิภิาพการทำงานของหอฟอกอากาศภายใต้้สภาวะควบคุุมในห้้องทดสอบ 
โดยใช้้รถยนต์์ดีีเซลเป็็นแหล่่งกำเนิิดฝุ่่�น PM

2.5
 ในการทดลองร่่วมกัับระบบเทคโนโลยีอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง 

เพื่่�อประเมิิน วััดผล และปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของระบบ ดัังแสดงในภาพที่่� 6(a)
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ภาพที่่� 6 (a) แผนภาพแสดงการออกแบบการทดสอบประสิิทธิิภาพการทำงานภายใต้้สภาวะควบคุุมในห้้องทดสอบ  
(b) โครงสร้้างหอฟอกอากาศที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อนำมาทดสอบประสิิทธิิภาพจริิง

(a)

(b)

		  6.3.1	ก ารประเมิินประสิิทธิิภาพการทำงานของหอฟอกอากาศ

		ผู้้�วิ  จััยทำการวััดผลการทำงานของหอฟอกอากาศคำนวณประสิิทธิิภาพดังที่่�แสดงในตารางที่่� 2  
โดยผลการทดลองแสดงให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพการทำงานของหอฟอกอากาศโดยวิิเคราะห์์การทำงานแบ่่งตาม
ช่่วงความเข้้มข้้นของฝุ่่�น PM

2.5
 ขาเข้้า ในช่่วงตั้้�งแต่่ 50 µg/m3 จนถึึง 900 µg/m3 โดยประสิิทธิิภาพของ 

หอฟอกอากาศจะถููกคำนวณจากการวััดค่่าระดัับความเข้้มข้้นของฝุ่่�น PM
2.5

 ที่่�บริิเวณขาเข้้าเพื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ
บริิเวณขาออกจากหอฟอกอากาศ
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ตารางที่่� 2 ผลการทดลองประสิิทธิิภาพการทำงานของหอฟอกอากาศในสภาวะควบคุุม

ช่่วงความเข้้มข้้น PM
2.5

 ที่่�ขาเข้้า (µg/m3) ค่่าเฉลี่่�ยขาออก (µg/m3) ประสิิทธิิภาพการกรองเฉลี่่�ย (ร้้อยละ)

50-100 11.88 83.81

101-150 12.57 89.87

151-200 14.78 91.20

201-250 22.62 89.97

251-300 25.78 90.39

301-350 42.81 87.00

351-400 51.83 86.40

401-450 55.14 87.07

451-500 60.86 87.27

501-550 65.35 87.57

551-600 73.04 87.31

601-650 82.57 86.77

651-700 96.11 85.80

700-750 99.32 86.28

751-800 107.06 86.19

801-850 108.41 86.78

850-900 111.93 87.21

ค่่าเฉลี่่�ย 50-900 61.36 87.46

	 เมื่่�อวััดความเข้้มข้้นเปรีียบเทีียบกัับคุุณภาพอากาศบริิเวณขาเข้้าของหอฟอกอากาศเทีียบกัับบริิเวณ 
ขาออกจากหอฟอกอากาศ ผลการศึึกษาแสดงให้เ้ห็น็ว่่า อากาศที่่�มีฝีุ่่�นละออง PM

2.5
 เจืือปนที่่�ความเข้ม้ข้น้ในระดับั

ไม่่เกิิน 200 µg/m3 ซึ่่�งเป็็นระดัับฝุ่่�นละอองที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้จริิงในพื้้�นที่่�สาธารณะโดยทั่่�วไปรวมถึึงบริิเวณริิมถนน 
เมื่่�อผ่่านกระบวนการกรองอากาศโดยหอฟอกอากาศที่่�ผู้้�วิจััยได้้พััฒนาข้ึ้�น จะสามารถลดระดัับความเข้้มข้้น 
ของฝุ่่�นละออง PM

2.5
 ในอากาศให้้เหลืือต่่ำกว่่าเกณฑ์์ขององค์์การอนามััยโลกที่่�ระบุุว่่า ประชาชนทั่่�วไปควรสััมผััส

กัับระดัับค่่า PM
2.5

 เฉลี่่�ยทั้้�งวัันที่่�ความเข้้มสููงไม่่เกิิน 15 µg/m3 และจากการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพดัังตารางที่่� 2 
และภาพที่่� 7 ซึ่่�งแสดงกราฟประสิิทธิิภาพในการฟอกอากาศ (efficiency) แสดงให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพ 
ในการฟอกอากาศที่่�ระดัับเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ร้้อยละ 75 ถึึงร้้อยละ 87
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ภาพที่่� 7 กราฟแสดงประสิิทธิิภาพการทำงานของหอฟอกอากาศ

		  6.3.2	ก ารวิิเคราะห์์การถดถอยเพื่่�อประเมิินผลการทำงานของหอฟอกอากาศ

		จ  ากผลการทดลองในหััวข้้อก่่อนหน้้า เพื่่�อเพิ่่�มความชััดเจนและความเข้้าใจแนวโน้้มของการทำงาน
ของหอฟอกอากาศ ผู้้�วิจัิัยจึึงได้้ทำการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความเข้ม้ข้้นของ PM

2.5
 ขาเข้า้ (ตััวแปรอิิสระ) 

และค่่าเฉลี่่�ยของ PM
2.5

 ขาออก (ตััวแปรตาม) เพื่่�อศึึกษาลัักษณะการทำงานของหอฟอกอากาศในเชิิงลึึก  
และประเมิินความสามารถของระบบในระดัับค่่าความเข้้มข้้นที่่�แตกต่่างกััน การวิิเคราะห์์นี้้�ใช้้แบบจำลอง 
การถดถอยเชิิงเส้้น (linear regression) โดยผลการวิิเคราะห์์ได้้สมการที่่�ได้้จากแบบจำลองการถดถอย 
เชิิงเส้้น คืือ

PM
2.5

 Output=−9.84 + (0.14 × PM
2.5

 Input) (1)

		  โดยค่่าสัมัประสิิทธิ์์� (coefficient) ที่่�ได้้แสดงให้้เห็็นว่่า ค่่า PM
2.5

 ขาออกจะเพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ย 0.140 µg/m³  
เมื่่�อค่่า PM

2.5
 ขาเข้้าเพิ่่�มขึ้้�น 1 µg/m³ และสามารถแสดงผลออกมาดัังภาพที่่� 8
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ภาพที่่� 8 กราฟสมการการถดถอยเชิิงเส้้นเทีียบของความสััมพัันธ์์ระหว่่างความเข้้มข้้นของ PM
2.5

 ขาเข้้า 
และค่่าเฉลี่่�ยของ PM

2.5
 ขาออก

		จ  ากแบบจำลองการถดถอยสามารวิิเคราะห์์หาค่่าสััมประสิิทธ์ิ์�การตััดสินใจ (R2) ซึ่่�งแสดงถึึง 
อิิทธิิพลของตััวแปรอิิสระ (PM

2.5
 ขาเข้้า) ที่่�มีีต่่อตััวแปรตาม (PM

2.5
 ขาออก) ที่่�คำนวณออกมาได้้เป็็น 0.98  

ซึ่่�งค่่าดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่า แบบจำลองมีีความแปรปรวนต่่ำ ซึ่่�งบ่่งชี้้�ถึึงความแม่่นยำและความเหมาะสมของ
แบบจำลองที่่�ใช้้ประเมิิน

7. การอภิิปรายผล

จากผลการทดลองพบว่่า หอฟอกอากาศที่่�ใช้้เทคนิิคสครับัเบอร์์ผสมผสานกัับระบบน้้ำปั่่�นป่่วนมีปีระสิทิธิภิาพ
ในการดัักจับัฝุ่่�นละออง PM

2.5
 ได้้อย่่างมีีนัยัสำคััญ โดยเฉลี่่�ยสามารถดักจับัฝุ่่�นได้้ถึึงร้้อยละ 87.46 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

วััตถุุประสงค์์หลัักของการพััฒนาหอฟอกอากาศในพื้้�นที่่�กึ่่�งปิิด เช่่น สถานีีขนส่่งมวลชนและจุุดรอรถโดยสาร  
การทดสอบพบว่่า ประสิิทธิิภาพของหอฟอกอากาศสามารถรัักษาค่่าการกรองได้้ในช่่วงระหว่่างร้้อยละ 85.80  
ถึึงร้้อยละ 91.20 ขึ้้�นอยู่่�กัับความเข้้มข้้นของฝุ่่�นละออง PM

2.5
 ที่่�เข้้าสู่่�ระบบ และผลจากแบบจำลองการถดถอยนี้้�

ช่่วยสนัับสนุุนข้้อสัังเกตที่่�ว่่า ค่่า PM
2.5

 ขาออกมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นตามค่่า PM
2.5

 ขาเข้้า และสะท้้อนถึึงข้้อจำกััด 
ของประสิิทธิิภาพหอฟอกอากาศเม่ื่�อเผชิิญกัับค่่าความเข้้มข้้นที่่�สููงข้ึ้�น โดยข้้อมููลนี้้�สามารถนำไปใช้้ปรับปรุุง 
การออกแบบหอฟอกอากาศในอนาคตเพื่่�อให้้รองรัับสภาพแวดล้้อมที่่�มีีความเข้้มข้้น PM

2.5
 สููงได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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เมื่่�อพิิจารณาผลการใช้้งานในสถานการณ์์ที่่�มีีความเข้้มข้้นของ PM
2.5

 ไม่่เกิิน 200 µg/m³ ซึ่่�งเป็็นระดัับ 
ที่่�อาจพบได้้ในพื้้�นที่่�สาธารณะทั่่�วไป หอฟอกอากาศสามารถลดระดัับความเข้้มข้้นของฝุ่่�น PM

2.5
 ให้้ต่่ำกว่่าเกณฑ์์ 

ที่่�องค์์การอนามััยโลกกำหนดไว้้คืือ 15 µg/m³ สำหรัับค่่าเฉลี่่�ยราย 24 ชั่่�วโมง นอกจากนี้้� การใช้้งานเทคโนโลยีี
อิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�งในการติิดตามและควบคุุมระบบช่่วยเพิ่่�มความแม่่นยำในการประเมิินผลและควบคุุม 
การทำงานของหอฟอกอากาศได้้จากระยะไกล ทำให้้การปรับปรุุงและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการกรองอากาศ
สามารถทำได้้ทัันทีีเมื่่�อสภาพแวดล้้อมมีีการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างไรก็็ตาม ควรพิิจารณาถึึงการประยุุกต์์ใช้้หอฟอกอากาศในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการไหลของอากาศสููง เช่่น  
พื้้�นที่่�เปิิดโล่่ง ซึ่่�งอาจทำให้้ประสิิทธิิภาพของการกรองอากาศลดลงกว่่าที่่�วััดได้้ในสภาวะควบคุุม นอกจากนี้้�  
ค่่าใช้้จ่่ายในการบำรุุงรัักษาระบบน้้ำและอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง อาจต้้องได้้รัับการวางแผน
อย่่างเหมาะสมเพื่่�อให้้ระบบสามารถทำงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�องในระยะยาว ในอนาคตการพััฒนาหอฟอกอากาศ 
อาจพิจิารณาควบรวมกัับการดููดซับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ ์เพ่ื่�อตอบสนองเป้้าหมายความเป็น็กลางทางคาร์์บอน 
(carbon neutrality) ซึ่่�งสามารถต่่อยอดและพัฒันาจากการวิจิัยัและปรับปรุุงหอฟอกให้ส้ามารถแก้ป้ัญัหามลพิิษ
ทางอากาศได้้อีีกด้้วย

8. ข้้อสรุุป

การศึึกษานี้้�จัดัทำขึ้้�นเพื่่�อเป็น็ต้น้แบบและแนวทางการใช้เ้ทคโนโลยีรีูปูแบบหนึ่่�งในการแก้ป้ัญัหาฝุ่่�นละออง
ขนาดเล็็กในเขตเมืืองโดยเฉพาะบริิเวณที่่�ประชาชนใช้้ในชีีวิิตประจำวััน เช่่น จุุดรอรถบริิการสาธารณะ ชุุมชน  
หรืือบริิเวณสถานที่่�ก่่อสร้้าง โดยผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบและพััฒนาหอฟอกอากาศโดยใช้้เทคนิิคสครัับเบอร์์ 
ชนิดสเปรย์์น้้ำผสมผสานเทคนิคิสเปรย์์น้้ำและเทคนิคิระบบน้้ำปั่่�นป่ว่น เพื่่�อให้ห้อฟอกอากาศสามารถลดฝุ่่�น PM

2.5
 

ได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ร่่วมกับัการพัฒันาระบบเทคโนโลยีอีินิเทอร์เ์น็ต็ของสรรพสิ่่�งเพื่่�อการติดิตามค่่าและควบคุุม
การทำงานของหอฟอกอากาศ 

การทดสอบประสิิทธิิภาพการทำงานของหอฟอกอากาศภายใต้้สภาวะควบคุุมในห้้องทดสอบที่่� 
ความเข้้มข้้นของฝุ่่�นละออง PM

2.5
 ตั้้�งแต่่ระดัับ 50-900 µg/m3 ผลการทดสอบแสดงให้้เห็็นว่่า หอฟอกอากาศ 

มีีประสิิทธิิภาพในการลดฝุ่่�น PM
2.5

 มากกว่่าร้้อยละ 80 และที่่�ช่่วงความเข้้มข้้น PM
2.5

 ต่่ำกว่่า 200 µg/m3  
ซึ่่�งเป็็นระดัับความเข้้มข้้นสููงสุุดที่่�อาจเกิิดขึ้�นได้้จริิงในพื้้�นที่่�สาธารณะทั่่�วไป หอฟอกอากาศสามารถควบคุุม 
คุุณภาพอากาศที่่�ผ่่านการกรองให้้มีีระดัับค่่า PM

2.5
 ต่่ำกว่่า 15 µg/m3 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์แนะนำของ 

องค์์การอนามััยโลก สำหรัับค่่าเฉลี่่�ยราย 24 ชั่่�วโมง
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9. ข้้อเสนอแนะ

9.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

ผลการศึึกษานี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า หอฟอกอากาศดัักจัับฝุ่่�นละออง PM
2.5

 โดยใช้้เทคนิิคผสมผสานระหว่่าง 
สครัับเบอร์์ชนิิดสเปรย์์น้้ำและระบบน้้ำปั่่�นป่่วนสามารถลดปริมาณฝุ่�น PM

2.5
 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในพื้้�นที่่� 

กึ่่�งปิิด ควรมีีการศึึกษาต่่อยอดเพื่่�อพิิจารณาถึึงการออกแบบและทดสอบประสิิทธิิภาพของหอฟอกอากาศ 
ในสภาพแวดล้้อมที่่�มีีการเคลื่่�อนไหวของอากาศที่่�ไม่่คงที่่� เช่่น พื้้�นที่่�กลางแจ้้งที่่�มีีการไหลของลมตลอดเวลา  
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการกรองฝุ่่�นละอองในสภาวะแวดล้้อมที่่�หลากหลาย 

9.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล

การใช้้เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�งในการควบคุุมและติิดตามการทำงานของหอฟอกอากาศ 
มีีศัักยภาพสูงในการใช้้งาน ในอนาคตควรมีีนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาเทคโนโลยีที่่�จะช่่วยส่่งเสริิม 
การใช้เ้ทคโนโลยีอีินิเทอร์เ์น็ต็ของสรรพสิ่่�งในอุุตสาหกรรมด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มอย่่างกว้า้งขวาง เช่่น การควบคุุมมลพิษิ
ในเมืืองใหญ่่ โดยการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง และการขยายเครืือข่่ายสื่่�อสารดิิจิิทััล 
ควรกำหนดมาตรฐานเพ่ื่�อให้้การใช้้งานในหลากหลายภาคส่่วนเป็็นไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับ
การพััฒนาทางเทคโนโลยีี นอกจากนี้้� ภาครััฐควรสนัับสนุุนการติิดตั้้�งระบบฟอกอากาศในพื้้�นที่่�สาธารณะ เช่่น 
สถานีีขนส่่ง อาคารจอดรถ และพื้้�นที่่�ที่่�ประชาชนใช้้งานเป็็นประจำ เพื่่�อลดผลกระทบของมลพิิษต่่อสุุขภาพ
ประชาชนในระยะยาว
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�ศึึกษาหลัักการความเป็็นกลางทางเครืือข่่ายและบริิการเข้้าถึึงเนื้้�อหาบนอิินเทอร์์เน็็ตแบบไม่่มีี

ค่่าใช้้จ่่าย วิิเคราะห์์กรณีีศึึกษาคำพิิพากษาของศาลยุุติิธรรมแห่่งสหภาพยุุโรป และให้้ข้้อมููลสถานการณ์์ปััจจุุบััน
ของไทยในประเด็็นดัังกล่่าว โดยใช้้วิิธีีวิิจััยเอกสาร ผลการศึึกษาพบว่่า บริิการเข้้าถึึงเนื้้�อหาอิินเทอร์์เน็็ต 
แบบไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายเป็็นกลไกทางการตลาดที่่�ให้้ประโยชน์กัับผู้้�บริิโภคและผู้้�ให้้บริิการเนื้้�อหาบนอินเทอร์์เน็็ต 
บางกลุ่่�ม แต่่ขััดกับหลัักการความเป็็นกลางทางเครืือข่่ายที่่�เน้้นการไม่่เลืือกปฏิิบััติิในการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต  
โดยศาลยุติิธรรมแห่่งสหภาพยุโรปมีีคำตััดสินว่า แพ็็กเกจโทรศััพท์ที่่�ผู้้� ซ้ื้�อสามารถใช้้บริิการหรืือเข้้าถึึง 
บางแอปพลิเคชันัโดยไม่่จำกัดัและไม่่นับัการเข้า้ถึงึข้้อมูลูรวมกัับปริมิาณข้อมูลูของแพ็็กเกจที่่�ซื้้�อ เมื่่�อปริมิาณข้อมูลู
ของแพ็็กเกจหมดลง ผู้้�ให้้บริิการใช้้มาตรการปิิดกั้้�นหรืือลดความเร็็วการเข้้าถึึงบริิการหรืือแอปพลิเคชัันอื่่�น 
ที่่�ไม่ไ่ด้ร้วมในแพ็ก็เกจ พฤติกิารณ์ลั์ักษณะนี้้�ไม่ช่อบด้ว้ยกฎหมายว่า่ด้ว้ยความเป็น็กลางทางเครือืข่า่ย เมื่่�อพิเิคราะห์์
บริบิทของประเทศไทยพบว่่า การควบรวมกิิจการของคู่่�แข่่งรายใหญ่่ในตลาดโทรคมนาคมทำให้้ตลาดกระจุุกตััวสููง  
ส่่งผลลบทั้้�งต่่อคู่่�แข่่งรายย่่อยและผู้้�บริิโภค ผู้้�กำกัับดููแลกิิจการโทรคมนาคมควรสนัับสนุุนการทำวิิจััยเชิิงลึึก 
เกี่่�ยวกัับความเป็น็กลางทางเครืือข่า่ยและบริิการเข้า้ถึงึเนื้้�อหาอิินเทอร์์เน็็ตแบบไม่่มีีค่าใช้จ้่า่ยเพื่่�อเตรีียมรัับมืือกัับ
ปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหลัังการควบรวม

คำสำคััญ:	ความเป็น็กลางทางเครืือข่า่ย บริกิารเข้า้ถึงึเนื้้�อหาบนอินเทอร์เ์น็ต็แบบไม่ม่ีีค่าใช้้จ่่าย กิจิการโทรคมนาคม  
	ศ าลยุุติิธรรมแห่่งสหภาพยุุโรป 
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Abstract 

This article aims to investigate the principles of net neutrality and zero-rating, analyze 
the Court of Justice of the European Union’s (CJEU) first judgment, and provide Thailand’s 
current situation on the issue. This paper uses a documentary research methodology.  
The research findings revealed that zero-rating favored some consumers or content providers, 
and interfered with network neutrality principles that emphasize non-discrimination in Internet 
access. The mobile zero-rated Internet packages allowing customers to use specific applications 
and services without any restrictions, without deducting from the purchased data volume, once 
this data volume is used up, there are measures that block or slow down Internet traffic to 
other applications and services. The CJEU ruled that this practice was against the net neutrality 
law. In Thailand, the telecommunications sector which was concentrated by large influential 
competitors due to mergers among telecommunications and broadband Internet providers, 
directly led to some negative impacts on small competitors and consumers. In terms of 
recommendations, Thailand’s telecommunications regulator should encourage in-depth research 
on net neutrality and zero-rating practices to deal with any potential controversy the industry 
may encounter.

Keywords:	network neutrality, zero-rating practices, telecommunications, Court of Justice of 
	 the European Union

1. Introduction

For years, some Thai mobile network providers have offered a variety of zero-rated 
packages to Thailand’s mobile market (Santri, 2019, p. 250-254). The implementation of  
zero-rating packages has sparked concerns over consumer protection, competition, and net 
neutrality, especially since the aftermath of recent dominant mergers and acquisitions in the 
country. After the horizontal merger between True Corporation (True) and Total Access 
Communication (Dtac), number of main competitors in the mobile network operators’ market 
decreased from three to two. Similarly, after the horizontal acquisition between Advanced Info 
Service (AIS) and Triple T Broadband (3BB), the number of main competitors in the broadband 
Internet providers’ market was reduced from four to three. The merger and acquisition have 
consequently led to increased market concentration in the telecommunications market, as well 
as negatively impacting both small competitors and consumers (Benyaapikul & Manachotphong, 



JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

140 Volume 9 Issue 2 July - December 2025

2023, p. 5, 21). However, the existing legal framework in Thailand does not encompass any laws 
or policies that regulate zero-rating and network neutrality. Therefore, it would be advantageous 
for Thailand to gain insights from a jurisdiction that has dealt with a genuine case involving law 
enforcement and a court’s decision. This article thereby examines the Court of Justice of  
the European Union’s first judgment on a dispute between “Telenor,” one of the biggest 
Hungarian mobile service providers, and the telecommunications regulator of Hungary, the case 
of which directly relates to net neutrality principles and zero-rating practices. The paper 
incorporates an explanation of two technical terminologies, background development, related 
legislation, case analysis, academic criticisms and discussions, a brief contextual delineation of 
the network neutrality principles and zero-rating scenario in Thailand, and finally proposes some 
recommendations for future research. 

2. Objectives

2.1	 To analyze the network neutrality principles and zero-rating practices

2.2	 To examine the Court of Justice of the European Union’s first judgment on network 
neutrality principles and zero-rating practices

2.3	 To conduct current contextual examination of network neutrality and zero-rating 
frameworks in Thailand

3. Study methods

The author adopted a documentary research method for this research article, consisting 
of both primary and secondary sources of information. As for the primary source, the author 
analyzed an original case (available in English) between “Telenor Magyarország Zrt. V Nemzeti 
Média- és Hírközlési Hatóság Elnöke,” relating to network neutrality principles and zero-rating 
practices. The secondary source compiled textbooks, journal articles, conference papers, 
empirical statistics, and trustworthy media outlets. All documents contributed to the background 
development of network neutrality and zero-rating principles and discussions. Scope of  
the study covered telecommunications regulation and competition policy at an international 
level. The author concluded the paper by carrying out a comparative examination of network 
neutrality and zero-rating practices from current Thailand perspective.
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4. Literature review

The concept of non-discrimination on the Internet was first introduced to international 
discussions during the first phase of the World Summit on the Information Society (WSIS), held 
with the endorsement of the United Nations General Assembly Resolution 56/183, occurring 
from December 10 to 12, 2003 (Sirilim, 2014, p. 5). As a result of the WSIS, there was an adoption 
of the “Geneva Declaration of Principle and Geneva Plan of Action,” Article 271 of which 
emphasized “diversity of choice” as one of the key elements to promote accessibility to 
information and knowledge, and Article 562 of which upheld the fundamental values of “freedom 
in the information society.” Following the second phase of the WSIS, held from November 16 
to 18, 2005, Article 313 of the “Tunis Commitment and Tunis Agenda for the Information Society” 
incorporated the principle of a “non-discriminatory information society.” Thus, the notions of 
diversity of choice, fundamental values of freedom, and non-discrimination in information 
society were rooted in the Geneva Declaration of Principles and the Tunis Agenda for the 
Information Society. However, those mentioned Declaration and Agenda were not a regulation 
nor a directive, but they were a stack of international agreements that enhanced cooperation 
from all the member countries or affiliated organizations. Network neutrality concepts under 
the Geneva Declaration of Principles and the Tunis Agenda for the Information Society accordingly 
lacked law enforcement. Later in 2011, the Human Rights Council of the United Nations declared 
“Internet access” a fundamental human rights and ensured that universal access to the Internet 
should be a priority for all states (La Rue, 2013, p. 70). The Human Rights Council considered 
cutting off users from Internet access, regardless of the justification provided, a violation of 

1	 Article 27 of the Geneva Declaration of Principles states that “Access to information and knowledge can be promoted by increasing 
awareness among all stakeholders of the possibilities offered by different software models, including proprietary, open-source and free 
software, in order to increase competition, access by users, diversity of choice, and to enable all users to develop solutions which best 
meet their requirements. Affordable access to software should be considered as an important component of a truly inclusive Information 
Society.”

2	 Article 56 of the Geneva Declaration of Principles states that “The Information Society should respect peace and uphold the fundamental 
values of freedom, equality, solidarity, tolerance, shared responsibility, and respect for nature.”

3	 Article 31 of the Tunis Agenda for the Information Society states that “We recognize that Internet governance, carried out according to 
the Geneva principles, is an essential element for a people-centered, inclusive, development-oriented and non-discriminatory Information 
Society. Furthermore, we commit ourselves to the stability and security of the Internet as a global facility and to ensuring the requisite 
legitimacy of its governance, based on the full participation of all stakeholders, from both developed and developing countries, within 
their respective roles and responsibilities.”
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Article 194 Paragraph 3 (regarding “freedom of expression”) of the International Covenant on 
Civil and Political Rights. This move of the Human Rights Council paved the way for the 
development of network neutrality principles.

Following the United Nations’ recognition of Internet access as a fundamental human 
rights, its affiliated organizations started stimulating network neutrality principles. For example, 
the United Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization (UNESCO) affirmed that 
the principle of “freedom of expression” must apply not only to traditional media but also to 
the Internet. Net neutrality regulation would have one of the major implications for freedom 
of expression online. UNESCO further stated that freedom of expression should be protected 
by legal and regulatory measures that balance a variety of potentially conflicting values and 
interests in a complex global ecology of choice (Dutton et al., 2011, p. 5). Moreover, the United 
Nations Children’s Fund (UNICEF) expressed concerns about the debate over whether the 
Internet is safe for children; UNICEF regarded net neutrality as the ethical standard that the 
private sector should prioritize when providing Internet access to children (UNICEF, 2017, p. 
129). UNICEF also proposed that governments should enshrine and uphold the principle of 
network neutrality that all Internet traffic should be treated equally, as well as maintain fair 
and impartial systems for governing telecommunications (UNICEF, 2018, p. 10). In this regard, 
the United Nations and its affiliated organizations have consistently advocated the network 
neutrality principles as part of the right to Internet access and freedom of expression, both of 
which are recognized as fundamental human rights.

The Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) pointed out that 
there was no standardized approach to network neutrality and that policy frameworks differed 
from one country to another. OECD member countries have implemented one of the three 
net neutrality policy approaches: the legislative approach, the co-regulation approach, and  
the non-regulation approach (OECD, 2015, p. 186). Zero-rating practices have emerged as a 
prominent novel strategy that has received much attention in the framework of network 
neutrality. From an economic standpoint, the impact of zero-rating on consumers’ welfare 

4	 Article 19 of the International Covenant on Civil and Political Rights contains substantive details as outlined below;
	 1.	 Everyone shall have the right to hold opinions without interference.
	 2.	 Everyone shall have the right to freedom of expression; this right shall include freedom to seek, receive and impart information and 

ideas of all kinds, regardless of frontiers, either orally, in writing or in print, in the form of art, or through any other media of his choice.
	 3.	 The exercise of the rights provided for in paragraph 2 of this article carries with it special duties and responsibilities. It may therefore 

be subject to certain restrictions, but these shall only be such as are provided by law and are necessary:
		  (a)	 For respect of the rights or reputations of others;
		  (b)	 For the protection of national security or of public order, or of public health or morals.
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could be either beneficial or detrimental. Zero-rating might provide consumers with unrestricted 
access to specific services and applications, but it could also reinforce the market’s dominance 
of telecommunications services, content providers, and application providers. The outcomes 
of adopting zero-rating schemes might fluctuate across various markets as they are considerably 
impacted by the conditions prevailing in each specific national market (OECD, 2019, p. 4).  
Some countries have laid out a case-by-case approach for overseeing zero-rating programs, 
such as the United States and member states of the European Union (Belli, 2016, p. 19, 171). 
There have been only a few countries that have made explicit legislation against zero-rating  
as anti-competitive behavior or contravening national network neutrality regulations, such as 
Chile or India. (Jirakasem & Smerchuar, 2021) Nonetheless, there had been no single significant 
court ruling on zero-rating acts under net neutrality principles until the CJEU’s judgment  
on September 15, 2020.

As the country that first developed the terminology and concept of net neutrality,  
the United States has no network neutrality-specific legislation in place and has heavily relied on  
a complaint system lodged with the sector regulator. The discussion in the United States of 
legislative and regulatory proposals to impose net neutrality culminated in the adoption by  
the Federal Communications Commission (FCC) of the “2010 Open Internet Order,” which laid 
down three basic rules for the freedom and openness of the Internet: transparency, no blocking, 
and no unreasonable discrimination (Cave, 2011, p. 3). The 2010 Open Internet Order tried to 
prevent Internet Service Providers (ISPs) from blocking or slowing down consumer access to 
content on the Internet, but still left the possibility that ISPs might create a priority lane for 
certain content providers. In later years, President Barack Obama called on the FCC to implement 
the strongest possible rules to safeguard the net neutrality principle. As a result, in February 
2015, the FCC intensified the old 2010 rule’s detail and issued a new regulation, known as  
the “2015 Open Internet Order.” The 2015 rule reclassified broadband Internet as a 
“telecommunication service,” the scope of which applied to both fixed and mobile broadband 
Internet access services. In 2017, under the government of President Donald Trump, the FCC 
reexamined the regulatory framework established by the 2015 Open Internet Order and embraced 
a light-touch regulatory approach, as well as recategorizing broadband Internet access service 
from a common carrier to an information provider (Figliola, 2021, p. 10). In April 2024, under 
the administration of President Joe Biden, the FCC voted to restore the policy established  
in 2015 during the Obama era and then repealed in 2017 under the Trump administration. 
(Ingram, 2024) In summary, the network neutrality regulation framework in the United States 
has been a policy-based uncertainty issue, which the FCC has accounted for on a case-by-case basis.
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In Asia, the Republic of Korea has recently encountered a case against a global player in 
an Over-the-top (OTT) media service challenging the country’s net neutrality legislation, but 
the court rejected the global player's claims and arguments. In August 2020, Netflix, Inc., and 
its Korean subsidiary filed a lawsuit with the Seoul Central District Court to request that Netflix 
was not required to pay for network costs that SK Broadband, Inc.,5 claimed to have installed 
interconnection infrastructures for an efficient distribution of Netflix’s content and quality of 
services. Netflix maintained that it had no obligation to negotiate or pay for the viewer-side 
network’s transmission, operation, expansion, or use. Furthermore, the OTT service provider 
insisted that imposing network usage fees only on specific services contravened the network 
neutrality principle. The Seoul Central District Court rendered a verdict on June 25, 2021, 
dismissing the argument about net neutrality and confirming that it was mandatory for Netflix 
to pay these expenses. The exact amount and payment procedure were subject to discussion 
between the two companies. Netflix subsequently appealed the decision on November 5, 2021. 
However, on September 18, 2023, SK announced in a joint statement with Netflix that they had 
reached a mutual agreement to develop a strategic partnership to resolve and end all disputes 
(Jitsuzumi, 2024, p. 3). Despite having explicit written legislation relating to net neutrality,  
the Seoul Central District Court dismissed the case without providing an elaborative explanation 
of why the case did not fall under network neutrality principle, nor did it concern zero-rating. 
Meanwhile, other research suggested that the Korean media industries perceived Netflix as both 
a prosperous investor that might facilitate the creation of diverse content and the global 
introduction of Korean products, as well as a rival that could pose significant risks to domestic 
media production. The increasing prevalence of Netflix in the domestic market could potentially 
reduce Korean media production’s role as mere platform subcontractors (Kim, 2022, p. 1508). 
As a result, the case between Netflix and SK Broadband in the Republic of Korea did not provide 
legal interpretation or precedent for Korean network neutrality law and related subordinate 
legislation.

5. Terminology 

This paper introduces two primary specific terminologies: network (or net) neutrality and 
zero-rating. Both emerging terms have been controversial topics for discussion in global 
telecommunications circles for years. This debatable issue has revolved around Internet regulation 
and policy. Starting with network neutrality, the principle simply means that all Internet traffic 

5	 SK Broadband is a Korean telecommunications company providing media, communications, and data services to residential, business, 
governmental, and wholesale customers. It is one of the largest broadband Internet access providers in the Republic of Korea. 



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

145ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

should be treated equally (Allen et al., 2017, p. 6). Tim Wu, a legal professor, introduced  
the term “network neutrality” to describe a principle of non-discrimination. The professor 
demonstrated that the fundamental principle of network antidiscrimination regime was to grant 
users the right to use non-harmful network attachments or applications, and to guarantee 
innovators the corresponding freedom to supply them (Wu, 2003, pp. 167-168). The principle 
was historically from the “common carrier” doctrine, which aimed to prohibit network operators 
from abusing their position as gatekeepers by setting up discriminatory practices, allowing them 
to profit from privileging some type of content and group of people (Pickard & Berman, 2019, 
p. 14). In the current era, net neutrality applies to Internet Service Providers (ISPs), including 
mobile and telecom operators who must treat all data and content online equally to ensure 
the free flow of information and unrestricted access (Carrillo, 2016, p. 368). One essential tenet 
of this principle is that the ability of Internet users to access content and services should not 
be affected by any differentiation through pricing, quality of services, or blocking of access 
(OECD, 2015, p. 185). On the other hand, ISPs should not create or prioritize the “fast lane” 
Internet for certain favored companies that pay for better access to customers (Hindman, 2018, 
p. 171-172).

The telecommunications industry applies the term “zero-rating” when some of the traffic 
sent and received by customers over the Internet is unmetered, allowing them to use the 
Internet as much as they want for a basic cost rather than paying the amount used. Internet 
users subscribing to zero-rating packages will not be charged by the minute, but they will be 
given unmetered access to the Internet for a fixed fee. Subscribers will have unlimited access 
to certain online content or services at set prices under zero-rating plans, with the selected 
content or services rated at no additional cost to customers. However, not all online content 
or applications are included; only those chosen by the ISPs can profit from this discriminatory 
marketing strategy. There are a minimum of four zero-rating practice models: single-site or 
single-service model, sponsored data model, compound model, and faux (or non-selective) 
model (Carrillo, 2016, pp. 372–383). First, in the single-site or single-service model, a content 
provider establishes agreements with one or more telecom companies to offer users free access 
to a particular version of its own site or service, such as Facebook Zero, Google Free Zone, or 
Wikipedia Zero. Second, in the sponsored data model, content or application providers reach 
out to telecom service providers and pay them to provide a range of services or information 
to users for free. For instance, a global music streaming application may sponsor  
a telecommunications provider to enable the latter to offer that music streaming application 
to consumers at no cost; all associated expenses are under the responsibility of the music 
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streaming app. Third, in the compound model, sponsor companies partner with a telecom 
service provider to grant subscribers access to a bundle of selected sites or applications.  
In contrast to the sponsored data model, the compound model does not necessitate payment 
from or to telecoms. Telecoms have the option to forego this price in exchange for providing 
enhanced offerings to customers and expanding their subscriber base. Fourth, in the faux  
(or non-selective) model, a content provider coordinates with one or more telecommunications 
companies to provide users with restricted amounts of free data in exchange for fulfilling specific 
criteria, such as viewing advertisements or installing an application.

The contentious argument is that zero-rating practices may violate the essence of the 
net neutrality principle; the latter accentuates non-discrimination in Internet accessibility, while 
the former is obviously a discriminatory marketing scheme. On one hand, the notion of network 
neutrality adheres to the core values of basic human rights. Conversely, zero-rating techniques 
illustrate the viewpoint of free market mechanisms in a capitalist economy. In a highly competitive 
telecommunications market, numerous zero-rating packages have the potential to benefit 
consumers because there will be product and pricing differentiations from which customers 
can choose what best meets their demands. Contrarily, there are harmful risks that zero-rating 
acts can possibly distort competition among content or application providers and limit users’ 
choice of content. Obviously, non-zero-rated services will struggle to compete with those  
zero-rated ones. This tendency will distort competition among content or application providers 
that hope to persuade ISPs to incorporate their offerings in the ISPs’ zero-rated plans. As a result, 
ISPs will be in the position to pick winners and losers online by favoring some content or 
applications over others. At this point, the ISPs will become the Internet’s gatekeepers and may 
restrict access to any content or applications entirely (European Commission, 2017,  
p. 114–115). Regarding the consumers’ side, subscribing to specific zero-rating promotions will 
direct users to the walled garden’s selection of content. There has never been a consensus in 
the debate over net neutrality and zero-rating practices. Thus, the Court of Justice of  
the European Union’s first benchmark decision on network neutrality principles addressing 
zero-rating approaches in 2020 piques the excited curiosity of telecommunications spectators 
throughout the world. 

6. Results 

The results of this study are divided into three main parts: principles of network neutrality 
and zero-rating practices; the Court of Justice of the European Union’s first judgment on network 
neutrality principles and zero-rating practices; and network neutrality and zero-rating in Thailand, 
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respectively. The first section sums up core issues of this research regarding the controversial 
paradox between network neutrality and zero-rating principles. Second, an elaborated 
scrutinization on the Court of Justice of the European Union’s decision will be anatomized in 
expansive aspects and details. Third, a succinct investigation of the current circumstances of 
network neutrality and zero-rating riddles in Thailand will be recapitulated to show an overall 
picture.

6.1	 Principles of network neutrality and zero-rating practices

Network neutrality principles ensure equal treatment of all Internet traffic, promote  
non-discrimination, and grant Internet users the right to use reasonable traffic management 
network attachments or applications. Meantime, zero-rating practices have emerged as an 
increasingly prevalent and novel technique that has garnered significant attention in the discourse 
surrounding network neutrality. The point in question is that zero-rating tactics may infringe 
upon the core principle of net neutrality. Net neutrality accentuates equal treatment in terms 
of Internet access, whereas zero-rating practices are clearly a discriminatory marketing strategy. 
The argument surrounding net neutrality and zero-rating approaches has never reached a 
consensus. ISPs, content providers, and consumers are the three key players in the Internet 
business landscape. The principle of network neutrality prohibits ISPs from unjustly obstructing 
or disadvantaging customers’ access to broadband services or online content, as well as content 
providers’ capacity to offer Internet-based content. From this perspective, the Internet functions 
as a battleground for competition among diverse developers, companies, and service providers, 
all vying for the attention and engagement of end users. In this scenario, the Internet platform 
should maintain neutrality to guarantee that competition is meritocratic. If the Internet were 
centrally controlled by the ISPs rather than by the peripheral content of developers and 
consumers, the ISPs would dominate innovation (Schuleman, 2018, p. 151). In fact, market 
forces have primarily influenced the development of Internet-based business models and 
network management practices, and commercial agreements with ISPs are largely unregulated 
in most of the telecommunications industry around the world (Layton, 2017, p. 49). Concurrently, 
there are concerns that stringent network neutrality regulation may limit innovation to a narrow 
range of opportunities, specifically those that align with the equitable treatment of all data 
packets. In addition, the prohibition of charging for higher quality of service on the public Internet 
may reduce incentives for ISPs to innovate in services that are contingent on differentiated 
network support (Bauer & Knieps, 2018, p. 175). As explained above, net neutrality regulation, 
scalability and improvement in innovation, and competition among Internet-based business 
players are intercorrelations that will consequently affect consumer welfare.
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6.2	 The Court of Justice of the European Union’s judgment on network  
neutrality principles and zero-rating practices

An attention-grabbing legal case between Telenor Magyarország Zrt. (‘Telenor,’  
the second-largest mobile operator in Hungary) and Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság Elnöke6 
(‘NMHH’—the National Media and Infocommunications Authority of Hungary) marks the first 
lawsuit requesting an interpretation of Article 3 of Regulation (EU) 2015/2120 of the European 
Parliament and of the Council of November 25, 2015 laying down measures concerning open 
Internet access. Regulation 2015/2120, also known as the Open Internet Regulation, has been 
criticized for its ambiguous wording and lack of concrete enforcement. Arguments on network 
neutrality frequently bring up the topic of zero-rating techniques. Despite this, the Open Internet 
Regulation does not explicitly feature the exact concept of zero-rating practices in its substantial 
legislation. The Telenor lawsuit against NMHH thus sets a precedent for interpreting the vagueness 
around net neutrality and zero-rating principles. In this section, the author attentively summarizes 
a related provision of Regulation 2015/2120, which is the main legislation for network neutrality 
principles, as well as the overall description of the disputes and judgment.

	 	 6.2.1	 The related law: Article 3 of Regulation (EU) 2015/2120 of the European 
Parliament and of the Council of November 25, 20157 

		  Article 3 of Regulation 2015/2120, entitled “Safeguarding of Open Internet Access,” 
states in paragraphs 1 to 3 thereof:

		  “1. End users shall have the right to access and distribute information and content, 
use and provide applications and services, and use terminal equipment of their choice, irrespective 
of the end user’s or provider’s location or the location, origin or destination of the information, 
content, application or service, via their internet access service.

		  2. Agreements between providers of internet access services and end users on 
commercial and technical conditions and the characteristics of internet access services such as 
price, data volumes or speed, and any commercial practices conducted by providers of internet 
access services, shall not limit the exercise of the rights of end users laid down in paragraph 1.

6	 The CJEU’s Judgment of September 15, 2020, Telenor Magyarország Zrt. v Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság Elnöke, is available 
at https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-807/18 

7	 Regulation (EU) 2015/2120 of the European Parliament and of the Council of 25 November 2015 can be accessed at https://eur-lex.
europa.eu/eli/reg/2015/2120/oj 
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		  3. Providers of internet access services shall treat all traffic equally, when providing 
internet access services, without discrimination, restriction or interference, and irrespective of 
the sender and receiver, the content accessed or distributed, the applications or services used 
or provided, or the terminal equipment used.

		  The first subparagraph shall not prevent providers of internet access services from 
implementing reasonable traffic-management measures. In order to be deemed reasonable, 
such measures shall be transparent, non-discriminatory and proportionate, and shall not be 
based on commercial considerations but on objectively different technical quality of service 
requirements of specific categories of traffic. Such measures shall not monitor the specific 
content and shall not be maintained for longer than necessary.

		  Providers of internet access services shall not engage in traffic-management measures 
going beyond those set out in the second subparagraph, and in particular shall not block, slow 
down, alter, restrict, interfere with, degrade or discriminate between specific content, applications 
or services, or specific categories thereof, except as necessary, and only for as long as necessary, 
in order to:

		  (a) comply with Union legislative acts, or national legislation that complies with 
Union law, to which the provider of internet access services is subject, or with measures that 
comply with Union law giving effect to such Union legislative acts or national legislation, including 
with orders by courts or public authorities vested with relevant powers;

		  (b) preserve the integrity and security of the network, of services provided via that 
network, and of the terminal equipment of end users;

		  (c) prevent impending network congestion and mitigate the effects of exceptional 
or temporary network congestion, provided that equivalent categories of traffic are treated 
equally. 

	 	 6.2.2	 The Disputes between Telenor Magyarország Zrt. versus Nemzeti  
Média- és Hírközlési Hatóság Elnöke 

		  Telenor, with its roots in Hungary, is an influential player in the telecommunications 
industry and a provider of Internet access services. Two bundles, “MyChat” and “MyMusic,” 
are available to Telenor’s prospective clients. MyChat is a package that allows subscribing 
customers to purchase 1 GB of data and use it without restriction until the data is exhausted. 
This package allows the subscribing clients to access an extra bundle of applications and services 
without restriction. This MyChat “zero tariff” Internet package exempts bundling subscriptions 
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of six exclusive online platforms, specifically Facebook, Facebook Messenger, Instagram, Twitter, 
Viber, and WhatsApp, from deduction from the allocated 1 GB data limit. Moreover, the MyChat 
package provides that once the 1 GB of data has been used up, subscribers may continue to 
use those six specific applications without restriction, whereas measures slowing down data 
traffic are applied to the other unbundling applications and services. Another bundle package 
of Telenor, MyMusic, is a bundle that comes in three variations: “MyMusic Start,” “MyMusic 
Nonstop,” and “MyMusic Deezer.” Purchasers with a MyMusic Internet access package are  
the only ones who can access these features. With the bundle, subscribers may listen to music 
online via six different radio stations and four different music streaming applications: Tidal, 
Apple Music, Deezer, and Spotify. The bundling format purchased does not reduce the amount 
of data used for those zero-tariff applications and services. If a subscriber uses up their allotted 
data volume in the MyMusic package, they can continue using the bundling applications and 
services without any limitations, while the data traffic of other unbundling applications and 
services may be throttled or blocked. After initiating two procedures to ascertain whether 
MyChat and MyMusic, respectively, comply with Article 3 of Regulation 2015/2120, the NMHH 
finds that those two zero-rating practices introduce traffic management measures that do not 
abide by the obligation of equal and non-discriminatory treatment laid down in Article 3(3) of 
that regulation. Consequently, the NMHH orders Telenor to terminate those measures.  
The President of the NMHH subsequently affirmed both decisions, determining that it is not 
necessary to evaluate the impact of the traffic management measures on the exercise of  
end users’ rights as stated in Article 3(1) of Regulation 2015/2120 to assess their compatibility 
with Article 3(3) of the same regulation. 

		  Afterward, Telenor brought legal action against the NMHH decisions before the Budapest 
High Court. The Budapest High Court recognizes the importance of Regulation 2015/2120 in 
adopting an emerging legal principle-Internet neutrality. So, the High Court holds the disputes 
pending, acknowledging that the cases will eventually raise to the world novel legal issues 
relating to a central provision of network neutrality. The High Court remarks that Article 3(1) 
and (2) of Regulation 2015/2120 aim to protect a variety of end users’ rights to Internet access 
services and prohibit ISPs from implementing agreements or commercial practices that restrict 
the exercise of those rights. While Article 3(3) establishes the general obligation of ISPs to treat 
Internet traffic equally and without discrimination. However, the High Court could not determine 
from the wording of that regulation whether packages made available by ISPs through agreements 
concluded with their customers and which provide:
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		  (i)	 that those customers may benefit from a “zero tariff,” enabling them to use 
certain specific applications and services without restriction, without that use being deducted 
from the data volume purchased, and

		  (ii)	 that once that data volume has been used up, measures blocking or slowing 
traffic are to be applied to the other applications and services available; fall within the scope 
of Article 3(2), Article 3(3), or Article 3(2) and (3) of that regulation. The High Court also indicates 
that a methodology to be applied to ascertain whether the conduct is in compliance with 
Regulation 2015/2120 cannot be scrutinized from the wording of Article 3(2) and (3) once it has 
been elaborately interpreted which of the two paragraphs are applicable to the conduct in 
question. For these reasons, the High Court decides to stay the proceedings and refers the 
aforementioned questions to the Court of Justice of the European Union (CJEU) for a preliminary 
ruling. Before the main proceedings, the CJEU briefly summarizes that the Budapest High Court 
asks whether the zero-tariff cases in question are incompatible with Article 3(2) of Regulation 
2015/2120 and, alternatively or cumulatively, with Article 3(3) of the Regulation.

	 	 6.2.3	 The CJEU’s judgment

		  In the main proceedings, the information demonstrated to the CJEU can classify 
four characteristics of Telenor’s Internet packages. First, an Internet Service Provider (ISP) offers 
its Internet packages for sale to potential consumers. The telecom operator implements the 
packages via bilateral contracts with interested customers. Second, these packages grant 
subscribers the unrestricted right to utilize all available applications and services up to the data 
limit specified in their purchased tariff. Furthermore, consumption of exclusive applications and 
services covered by a zero tariff does not contribute to this limitation. Third, the packages 
ensure that once the allocated data volume has been depleted, zero-rating subscribers are 
able to continue employing the designated applications and services without any restriction. 
Fourth, once the data volume included in the packages has been used up, the ISP applies 
measures to each customer that result in blocking or slowing down Internet traffic arising from 
the use of any non-zero-tariff applications or services. With respect to the European Union’s 
regulation of net neutrality-Regulation 2015/2120, the CJEU suggests that Article 3(2) must be 
interpreted in conjunction with Article 3(1). The rights that Article 3(1) serves to safeguard for 
end users of Internet access services intend to be exercised “via providers of Internet access 
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service.” Additionally, Article 3(2) mandates that such a service must not impose any restrictions 
on the exercise of those end users’ rights. The CJEU finds that an agreement in which a particular 
customer subscribes to an Internet package that leads to unrestricted access to only certain 
applications and services covered by a zero tariff after the data volume included in the purchased 
tariff has been consumed is likely to be in violation of the exercise of the rights outlined in 
Article 3(1). Moreover, the compatibility of such an agreement with Article 3(2) needs a 
multifaceted evaluation on a case-by-case basis from National Regulator Authorities (NRAs). 
Considering the cumulative effect of zero-rating agreements in Telenor’s Internet packages, 
MyChat and MyMusic fall within the scope of a commercial practice defined in Article 3(2). Both 
the packages are likely to increase usage of certain specific applications and services, namely 
those that may be accessed without restriction on a zero tariff once the data volume included 
has been reached. Simultaneously, the two packages tend to lessen deployment of other non-
zero-rated applications and services, having regard to traffic management measures by which 
the ISP makes that accessibility technically more difficult. The CJEU elaborates that if a massive 
number of clients sign subscription agreements for zero-rating packages, there is a high possibility 
that the combined impact, due to their scale, will drastically constrain the exercise of end 
users’ rights or potentially undermine the essence of the rights in question.

		  As regards Article 3(3) of Regulation 2015/2120, the first subparagraph of that provision 
imposes on the ISP a general obligation of equal treatment, without discrimination, restriction, 
or interference with Internet traffic, from which derogation is not possible in any circumstances. 
The CJEU rules that the Internet access service provider can still implement reasonable traffic 
management measures under Article 3(3)’s second subparagraph. However, this option is 
conditional on such measures being based on “objectively different technical quality of service 
requirements of specific categories of traffic” rather than “commercial considerations.”  
Any measure of an ISP with respect to Internet end users that, without objective differences, 
causes the various content, applications, or service providers to not be treated equally and 
without discrimination must be considered “commercial considerations.” All actions that block, 
slow down, change, restrict, interfere with, degrade, or favor certain applications or services are 
not reasonable according to the second subparagraph of Article 3(3) unless they have been 
put in place for a fixed duration and are required for an ISP to (i) comply with a legal obligation, 
(ii) preserve the network’s integrity and security, or (iii) prevent or remedy network congestion. 
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Otherwise, those practices must be regarded as incompatible with Article 3(3). To identify an 
incompatibility, the CJEU prescribes that no assessment of the impact on Internet end users’ 
rights is necessary, as Article 3(3) does not call for such an assessment to evaluate compliance 
with the ISP’s general obligation. The Grand Chamber of the CJEU hereby judges that the referring 
cases from the Budapest High Court are incompatible with Article 3(2) of Regulation 2015/2120, 
read together with Article 3(1), where those packages, agreements, and measures blocking or 
slowing down traffic deter the exercise of end users’ rights. The CJEU further establishes that 
the referring cases contradict Article 3(3) of the Regulation when the measures impeding or 
lowering Internet traffic flow are motivated by commercial incentives.

6.3	 Network neutrality and zero-rating in Thailand

Research indicates that in markets with insufficient competition, zero-rating practices may 
adversely impact competition among different online content providers (OECD, 2019, p. 9).  
The practices can contribute to market dominance when the content of a dominant player is 
exempt from data charges while the content of its competitors is not. To deal with the effects 
of zero-rating arising from its impact on competition amongst ISPs and content providers,  
co-existence of net neutrality regulations and competition assessments needs to be taken into 
account (European Commission, 2017, p. vi). In Thailand, a legislative approach towards net 
neutrality and zero-rating regulations have never been introduced. Even though a limited number 
of academic discussions regarding net neutrality and zero-rating exist, the national regulator 
still follows the free market mechanism. One Thai article reveals that only Thai mobile operators 
with their own telecom network are able to offer zero-rating services, including bundling and 
unbundling zero-rating mobile service packages. Major Thai mobile operators differentiate those 
zero-rating packages based on factors like Internet speed, data capacity, and accessibility  
to zero-rated content. This article raises a question about how Thailand should regulate  
zero-rating practices, which will depend on the national network neutrality policy the national 
regulator may adopt (Santri, 2019, p. 256). The other research suggests that Thailand has been 
more suitable for a non-net neutrality position, with regulations that are either ex-post or  
light-touch, until there is a compelling incentive to make an overhaul (Jirakasem & Smerchuar, 
2021, p. 138). Recently, there has been a growing motivation to take action, particularly due to 
the aftermath of controversial mergers among Thai mobile operators that possess telecom 
networks, for which the author will provide a contextual analysis in the discussion section.



JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

154 Volume 9 Issue 2 July - December 2025

7. Discussions

In this part, the author brings forth three topics for discussions: discussion on network 
neutrality principles and zero-rating practices; academic comments on the ruling adjudicated 
by the Court of Justice of the European Union (CJEU); and network neutrality and zero-rating 
practices’ status quo analysis in Thailand. The section begins with a condensed review of network 
neutrality principles and zero-rating contradiction. As for the academic commentary on  
the verdict, the discourse concerns not only substantive interpretation of the wording behind 
the Open Internet Regulations but also expansive areas of related fields of study. As for Thailand’s 
network neutrality and zero-rating situation, the author concisely portrays points of concern 
after the skeptical merger and acquisition among main players in the Thai telecommunications 
industry.

7.1	 Discussion on network neutrality principles and zero-rating practices

Zero-rating practices can have both positive and negative effects on consumers’ welfare. 
While the practices can provide unhindered access to services and applications, they can also 
reinforce market dominance. Network neutrality standpoint aligns with basic human rights;  
on the other hand, zero-rating tactics demonstrate free market mechanisms in a capitalist economy. 
In a competitive telecommunications market, zero-rating packages can benefit consumers by 
offering product and pricing differentiation. However, in a non-competitive telecom market, 
these acts can distort competition among content or application providers, as well as limit 
Internet users’ choice of content. As a result of adopting a zero-rating policy, ISPs may have 
the ability to act as gatekeepers, limiting users’ access to certain applications or content.  
The regulatory framework for zero-rating schemes varies across the multiplicity of markets, with 
some countries implementing a case-by-case approach and some jurisdictions, such as Chile 
and India, having explicit legislation against zero-rating as anti-competitive behaviors. As for  
the European Union, the entity has an explicit regulation advocating network neutrality,  
but there is nowhere in its law mentioning “zero-rating.” According to the CJEU’s decision,  
the court does not per se prohibit zero-rating practices. Instead, the CJEU leaves the door open 
for a case-by-case examination by each member state’s national regulatory authority to evaluate 
the pros and cons.
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7.2	 Academic discussion on the CJEU’s judgement

In its press release, the CJEU explains that, to protect Internet users’ rights and to treat 
traffic in a non-discriminatory manner, Internet access service providers cannot favor certain 
applications and services by offering packages that give them a zero tariff and subject other 
applications and services to traffic blocking or slowing down (Court of Justice, 2020, p. 1).  
There have been some academic reviews criticizing the CJEU verdict. One legal article says that 
in the CJEU’s opinion, commercial practices and agreements involving “zero tariffs” are not 
prohibited per se. This concept aligns with the Body of European Regulators for Electronic 
Communication’s (BEREC) assertion that the rights of Internet end users may be impacted 
differently by diverse variations of zero-rating practices, some of which are comparatively 
uncontroversial. The CJEU’s ruling and the BEREC’s guidelines8 indicate that zero tariffs may be 
incompatible with Article 3(2) of the Regulation if they result in the explicit restriction of  
end-users’ choices of content and the slowing down or barring of Internet traffic. National 
Regulatory Authorities (NRAs) are the ones responsible for evaluating the incompatibility of 
Article 3(2). This assessment requires analyzing the market share of the businesses involved 
and evaluating the impact of their conduct on the related market. Nevertheless, if the traffic 
control methods implemented by an ISP contravene Article 3(3) of the Regulation, there is no 
need to analyze their impact on the exercise of end users’ rights. Thus, if the NRAs ascertain 
whether a traffic management measure applied by an ISP is in line with Article 3(2), Article 3(3), 
or both provisions, it is most sensible to address the contradiction with Article 3(3) first, as this 
does not necessitate a complicated and expensive market assessment (Nałęcz, 2021, pp.  
115-116). Another legal article concurs with the previous one, emphasizing that, from the CJEU’s 
judgment, a failure to comply with the requirements of Article 3(3) of the Regulation automatically 
results in the failure to fulfill the obligations of Article 3(2). In consequence, there is no need 
for NRAs to perform case-by-case assessments. The CJEU establishes a strict interpretation of  
the European Union’s net neutrality regulation from this point forward (Samek, 2021, p. 197). 
Another legal scholar underlines that the CJEU’s decision establishes a distinct hierarchy  
between Article 3(3) and Article 3(2) of the Regulation, with Article 3(3) preceding Article 3(2) 
(Schewick, 2022, p. 12).

8	 The BEREC Guidelines on the Implementation by National Regulators of European Net Neutrality Rules (also known as “the BEREC 
Net Neutrality Guidelines”), published in June 2016, is accessible at https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/
regulatory-best-practices/guidelines/berec-guidelines-on-the-implementation-by-national-regulators-of-european-net-neutrality-
rules.
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Other than critiques on an interpretation of the wording under Regulation 2015/2120, 
there are some constructive recommendations. One case analysis notes that the CJEU’s verdict 
offers essential clarification regarding the inconsistency between certain zero-rating products, 
which involve data traffic throttling, and the tenet of net neutrality. Yet, the CJEU gives no clear 
answers to several major issues about zero-rating techniques that are accessible to all applications 
within a specific category and are devoid of the restriction or deceleration of Internet traffic. 
For instance, the verdict fails to take into account two scenarios: (i) the practice of  
zero-rating products that charge a higher price for data traffic from a specific application or 
group of applications but do not block or slow down the traffic once the data limit is reached; 
and (ii) the existence of “open zero-rating programs” that allow all applications within a specific 
category to be zero-rated (Maller & Asakura, 2021, p. 63). One case note reveals that the CJEU 
analyzes the popularization effect that zero-rating practices have on the ISPs, and how this 
contributes to reducing online diversity remains unexplored. The CJEU should henceforth 
consider how monopolistic control of a small number of ISPs could impede constitutional 
principles such as competition, pluralism, and diversity. Moreover, the Telenor case reasoning 
does not make any reference to the provisions of the European Union’s Charter of Fundamental 
Principles, which include the rights to freedom of expression and freedom to conduct business 
(Layton, 2017, p. 16, 18). A competition law review delineates that by adhering to the principle 
of net neutrality, non-discriminatory zero-rating offers can potentially benefit consumers  
by encouraging the consumption of broadband services and the development of product 
differentiations without necessarily excluding content providers. Therefore, it is vital to  
revise the net neutrality regulation to evaluate such zero-rating practices through an ex-post 
case-by-case assessment (Colangelo & Torti, 2021, p. 143). There is an economic assessment 
pronouncing that the CJEU’s decision is harmful to society because the prohibition does not 
allow positive welfare effects and does not prevent any potential harm in return. The assessment 
instructs that ex-ante regulation is justified if: there is empirical evidence regarding the behavior 
in question showing that the practice has a high tendency to be harmful; the harm caused by 
the behavior is significant; and the ex-post handling of cases and resolving of problems would 
be too costly compared to ex-ante regulation, or the harm would be irreparable (Pápai & Nagy, 
2020, p. 185).
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7.3	 A contextual analysis of network neutrality and zero-rating in Thailand 

A noteworthy merger between True Corporation (True) and Total Access Communication 
(Dtac), Thailand’s second and third largest mobile network operators, makes the combined 
entity the largest one ahead of the market leader Advanced Info Service (AIS) and reduces the 
mobile provider market from an oligopoly to a duopoly. (Rasmussen, 2022) After the True and 
Dtac merger, AIS received approval from the National Broadcasting and Telecommunications 
Commission (NBTC) to take over Triple T Broadband (3BB), a major broadband Internet service 
provider. After the acquisition with 3BB, AIS has become the largest player among the fixed 
broadband Internet providers. The two merger and acquisition cases among major players in 
Thailand’s telecommunications markets obviously cause negative concerns to Thai society. 
According to a study, the True and Dtac merger significantly reduces market competition, leads to 
higher prices, lessens consumer choices, and lowers service quality. The merger incurs  
a severe tendency to increase the barrier to entry by Mobile Network Operators (MNOs) and 
Mobile Virtual Network Operators (MVNOs). Similarly, the acquisition 3BB by AIS tends  
to unavoidably affect product bundling packages and intensify the barrier to entry by small 
entrepreneurs who compete at the retail level in the fixed broadband Internet market 
(Benyaapikul & Manachotphong, 2023, p. 5, 21). An empirical post-merger survey9 carried out 
by the Foundation for Consumers indicates that 81% of consumers face problems after  
six months of the True and Dtac merger. The most encountered problems appear to be slower 
internet connection, a higher price with no differences, limited choices of mobile bundled 
packages, or an insufficient Internet data cap (Foundation for Consumers, 2023). In addition,  
the National Economic and Social Development Council specifies in its report that the NBTC, 
as the telecommunications sector regulator, should implement a strict regulatory regime for  
the telecommunications market in order to protect consumers. Sectoral law reviews will help 
enhance the NBTC authority. (National Economic and Social Development Council, 2024) Despite 
the potential detrimental effects of the abovementioned mergers, the major Thai telecom 
service providers continue to relentlessly implement zero-rating schemes for their own 
applications, such as “AIS PLAY10”, “TrueID11”, or “dtac-music12”, while barriers to entry are 
high-wall obstacles to relevant markets’ new entrants and consumer rights are harmfully 
challenged. 

9	 The survey was held during November 9–23, 2023, with 2,924 Thai respondents
10	 Further information on the “AIS PLAY” application is available at https://www.ais.th/play/faqs.html
11	 Further information on the “TrueID” application is available at https://help.trueid.net/th-th
12	 Further information on the “dtac-music” application is available at https://music.dtac.co.th/render/home/portal#/home
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A Thai online media outlet highlights some intriguing aspects of network neutrality and 
zero-rating practices in the Thai telecommunications market. (NewsXtra, 2024) According to a 
recent media report, large Thai Mobile Network Operators (MNOs) offer mobile Internet packages 
that incorporate lifestyle marketing strategies, allowing for customization and personalization. 
Customers will be able to choose services or applications that best suit their behaviors to be 
included in their personal Internet packages, with some privileges such as a special parking lot 
zone in shopping centers or discounts for movie tickets. These personalized Internet packages 
are expected to stimulate competition among MNOs, as they aim to satisfy their clients by 
providing faster Internet connectivity or better quality of service for those customized packages. 
In this scenario, net neutrality regulation will be imperative to maintain an equal and fair 
environment for the market. Thailand has never considered adopting net neutrality principles; 
however, in the long run, lifestyle marketing schemes may cause discrimination or restriction 
to the mobile Internet market. Along with the idea that in the future, Internet access will be 
perceived as one of the public goods that are indispensable to citizens, the National Broadcasting 
and Telecommunications Commission (NBTC), as the regulator of Thailand’s telecommunications 
sector, should start contemplating its position towards network neutrality regulation. Nevertheless, 
net neutrality principles have a sophisticated nature that needs multifaceted understanding. 
The principles entangle socio-political circumstances, related-market structural complexity, or 
stakeholders’ relations that require both quantitative and qualitative research (Limudomporn, 
2017, p. 10, 32-33). In case there are enough evidence-based or research-based indications to 
implement a legislative approach for network neutrality regulation, the NBTC already has the 
authority under Section 21 of the Telecommunications Business Act B.E. 2544 (2001)13 to issue 
relevant ex-post or ex-ante regulations in order to combat anti-competitive behaviors in the 
telecommunications market.

13	 Section 21 of the Telecommunications Business Act B.E. 2544 (2001) manipulates that “In the telecommunications business operation, 
other than being subject to the law on trade competition, the Commission shall prescribe specific measure according to the characteristics 
of the telecommunications business operation to prevent the licensee from carrying out any act that is monopolistic, or that reduces 
or limits the competition in the provision of telecommunications service in the following matters: 

	 (1)	subsidization of services;
	 (2)	holding in businesses of the same category of service;
	 (3)	abuse of market power;
	 (4)	anti-competition behavior;
	 (5)	protection of small entrepreneurs.
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8. Conclusion

The issue of zero-rating poses a dilemma that questions the core principles of network 
neutrality in contrast to the value of adhering to a free market. In one aspect, a zero-rating 
activity is anti-competitive behaviour and may contravene the network neutrality principles.  
In another aspect, it can be perceived as pro-competitive behavior potentially benefiting Internet 
users under the free market mechanism. The CJEU’s first judgment assigns priority to neutral 
Internet traffic for end users and content providers, whereby the European Union’s Open Internet 
Regulation imposes responsibility on ISPs to not deploy Internet traffic discrimination without 
objective technical quality of service requirements. In contrast, zero-rating packages are not per 
se illegal, but they rely logically on sophisticated case-by-case analysis by each country's national 
regulatory authority. Although Thailand has never taken earnest consideration towards a legislative 
network neutrality regime, the telecommunications sector is significantly affected by notable 
mergers among influential market players, causing disadvantages to both consumers and  
market competitors. It is time to conduct an in-depth analysis on existing laws or regulations 
such as the Regulation (EU) 2015/2120 of the European Parliament and of the Council of 
November 25, 2015 and all its related subordinate legislation since Thailand may confront  
the same predicament involving net neutrality and zero-rating controversy. The author is of  
the opinion that market analysis and empirical research are indispensable to evaluating real 
situations to contribute to the multifaceted information needed for the telecommunications 
regulator and policymakers.

9. Recommendations

9.1	 Recommendation for future studies

How and to what extent zero-rating practices can be implemented in the telecoms market 
will depend on a national policy on network neutrality principles, the regulation approach of 
which differs country by country under multitudinous socio-political background, related-market 
structural complications, and all stakeholders’ relations. Thailand should begin conducting  
in-depth research on both network neutrality principles and zero-rating practices since there has 
been an accumulation of concerns towards small competitors, new entrants, and consumers’ 
welfare after the merger and acquisition in the telecommunications market. The terminology 
“network neutrality” is firstly mentioned in the United States, where the principle and historical 
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background have been developed and related policies have fluctuated depending on its political 
government. Some countries have enacted apparent national network neutrality laws that 
strictly prohibit zero-rating practices. Some countries have attempted to cooperate with all 
stakeholders by adopting a co-regulation approach. There are still many countries, including 
Thailand, that have largely observed the international discussions and still follow free market 
mechanisms. Now, it is imperative for Thai academic circles to learn from international experiences 
in all their diversity to develop a comprehensive understanding of the issues at stake.

9.2	 Policy recommendation for digital communications

Because the issues embroil multidisciplinary fields of study, the National Broadcasting 
and Telecommunications Commission (NBTC) should encourage Thai academia to investigate 
all correlated areas so that the NBTC will gain enough wisdom to implement necessary policy, 
as well as raise awareness on these brand-new principles. Both laws and economics are 
indispensable areas that need to be explored. A scrutinization of existing laws and regulations, 
such as the European Union’s Open Internet Regulation and all its subordinate legislation, 
including the Body of European Regulators for Electronic Communication’s (BEREC) Guidelines 
on the Implementation by National Regulators of European Net Neutrality Rules, will be a valid 
reference to Thai jurisdiction. Not only does the European Union publish the Open Internet 
Regulation, but other jurisdictions such as the Republic of Korea or India also promulgate  
their own network neutrality laws, some of which have already been enforced. Studies from 
experienced jurisdictions will compile a variety of references for Thailand. Meanwhile,  
each country has its own market structure and condition, so Thailand needs to conduct a market 
assessment together with an analysis of the impact of zero-rating practices on consumers before 
the NBTC adopts any ex-ante or strict regulatory approach towards net neutrality or zero-rating 
acts. In this context, the theory of harm examination and consumer survey will offer additional 
insights into the market situation and consumer protection.
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�ศึึกษาความสำคััญและกลยุุทธ์์ในการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรในประเทศไทยสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล  

ตลอดจนศึึกษาบทบาทของสำนัักงาน กสทช. ต่่อการสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล โดยใช้้วิิธีี
การศึึกษาจากเอกสารทางวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผลการศึึกษาพบว่่า การเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรไปสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล 
มีีความสำคััญในการเพิ่่�มศัักยภาพการดำเนิินงาน ลดขั้้�นตอนการทำงาน และลดความผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�นจาก 
การทำงาน สำหรัับกลยุุทธ์์ในการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรในประเทศไทยสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล องค์์กรจะต้้องมีีเครื่่�องมืือ
สำคััญประกอบด้้วย อิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง การประมวลผลแบบคลาวด์์ ข้้อมููลขนาดใหญ่่ ปััญญาประดิิษฐ์์ 
เทคโนโลยีีความปลอดภััย บล็็อกเชน เทคโนโลยีีโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ นอกจากนี้้� หากจะ 
ขัับเคลื่่�อนสู่่�ความเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลอย่่างสมบููรณ์์ ต้้องมีี 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ความคิิดแบบดิิจิิทััล ทัักษะ 
ทางดิจิิทิัลั การทำให้้เป็น็ดิิจิทิัลั และวััฒนธรรมองค์ก์รดิจิิทิัลั ด้า้นบทบาทสำคัญัที่่�สำนักังาน กสทช. ในฐานะองค์ก์ร
จััดสรรคล่ื่�นความถี่่�และกำกัับดููแลผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตของประเทศในการสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร 
ในประเทศไทยสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล คืือ การผลัักดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนผ่่านกิิจการดาวเทีียมจากระบบสััมปทานไปสู่่�
ระบบใบอนุุญาต การจััดประมููลคล่ื่�นความถี่่� รวมทั้้�งการสนัับสนุุนให้้เกิิดโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการส่ื่�อสาร 
เพื่่�อรองรัับเทคโนโลยีีเพื่่�อยกระดัับกิิจการสื่่�อสารของประเทศไทย

คำสำคััญ:	องค์์กรดิิจิิทััล การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล กลยุุทธ์์การเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล ประเทศไทย
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Abstract 

This article explores the significance of digital transformation, its strategies, and the roles 
of the Office of the NBTC in facilitating the digital transformation of Thai organizations. A review 
of relevant academic literature reveals that digital transformation is crucial for performance 
enhancing, as well as reducing work process and errors. Digital transformation strategies involved 
tools such as Internet of Things (IoT), cloud computing, big data, artificial intelligence, security 
technology, blockchain, mobile technology, and social media. In addition, four factors that 
would drive organizations towards being fully digitized included digital mindset, digital skills, 
digital process, and digital culture. As Thailand’s frequency allocator and internet service 
regulator, the roles of the Office of the NBTC in facilitating the digital transformation were to 
foster the transition of satellite industry from concession-based to licensing system, and the 
frequency auction, as well as to support the development of communications infrastructures, 
which would escalate the overall standards and competitiveness of Thailand’s communications 
sector. 

Keywords:	digital organization, digital transformation, digital transformation strategies, Thailand 

1. บทนำ

สถานการณ์ด้์้านเทคโนโลยีดิจิิิทัลัมีการพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ หากองค์์กรยัังบริิหารจัดัการ
ในรููปแบบเดิิม อาจไม่่ตอบสนองต่่อพฤติิกรรมของลููกค้้า ผลิิตภััณฑ์ บริิการ ตลอดจนรููปแบบการแข่่งขััน 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป องค์์กรที่่�ทัันสมััยจำเป็็นต้้องปรับตััวและวางเป้้าหมายการปรับเปลี่่�ยนสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล  
ซึ่่�งการปรัับตััวนี้้�มีีความหมายมากกว่่าการจััดหาอุุปกรณ์์และเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาในองค์์กร หากแต่่จะต้้อง 
มีีการคิิดสิ่่�งใหม่่และปรับโครงสร้้างขององค์์กรทั้้�งหมด รวมถึึงการเตรีียมบุุคลากรเพ่ื่�อรัับมืืออย่่างเหมาะสม 
(Piccinini et al., 2015) ปััจจุุบัันองค์์กรในประเทศไทยทั้้�งภาครััฐและเอกชนอยู่่�ระหว่่างขั้้�นตอนการปรัับเปลี่่�ยน
สู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลั มีกีารกำหนดกลยุุทธ์ใ์หม่่ของผู้้�บริหิารในแผนการดำเนินิงาน รวมทั้้�งการเปลี่่�ยนโครงสร้า้งพื้้�นฐาน 
การนำเทคโนโลยีีสมััยใหม่่และการคััดสรรบุุคลากรเพื่่�อบููรณาการร่่วมกัับการดำเนิินงานทั้้�งภายในและภายนอก
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการดำเนิินงานดัังกล่่าวจะช่่วยขัับเคล่ื่�อนและผลัักดัันให้้องค์์กร
สามารถปรัับเปลี่่�ยนสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััลได้้สำเร็็จ (จัันทร์์จิิรา เหลาราช, 2564)

ผลการวิิจััยของ MIT Sloan Management Review และมหาวิิทยาลััย Deloitte เม่ื่�อ ค.ศ. 2014  
(พ.ศ. 2557) พบว่่า ธุุรกิจิที่่�หยุุดชะงักั (disrupted) จากเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั มีมีากถึึงร้อ้ยละ 99 (Kane et al., 2015) 
การอยู่่�รอดขององค์์กรจึึงข้ึ้�นอยู่่�กัับความสามารถในการปรัับเปลี่่�ยนตนเองโดยนำเทคโนโลยีสมััยใหม่่เข้้ามาใช้้
ปรัับปรุุงองค์์กรในทุุกกระบวนการ (Hess et al., 2016) ตััวอย่่างบริิษััทที่่�ประสบความสำเร็็จในการปรับตััว 
โดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการสร้้างแพลตฟอร์์ม เช่่น Airbnb บริิษััทที่่�ดำเนิินธุุรกิิจการจััดการที่่�พัักและโรงแรม 
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และ Uber บริษิัทัด้้านรถยนต์์สาธารณะ (Ross & Ross International, 2015) อย่่างไรก็็ตาม ในช่่วง 10 ปีีที่่�ผ่่านมา 
มีีองค์์กรหลายแห่่งไม่่สามารถปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้ ส่่งผลให้้ธุุรกิิจได้้รัับผลกระทบอย่่างหนัักและ 
ต้อ้งปิดิตัวัลง เช่่น Blockbuster บริษิัทัให้เ้ช่่าภาพยนตร์ท์ี่่�ล้ม้ละลาย บริษัิัท Washington Post ที่่�ขายหุ้้�นทั้้�งหมด 
ให้้กัับ Jeff Bezos และผู้้�ก่่อตั้้�งบริิษััท Amazon (Hess et al., 2016) สำหรัับประเทศไทย ที่่�ผ่่านมารััฐบาล 
ให้้ความสำคััญกัับการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�ดิิจิิทััลขององค์์กรในประเทศ โดยกำหนดนโยบาย แผนยุุทธศาสตร์์  
และแผนการดำเนิินงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาภาครััฐ ตลอดจนมีีการตราพระราชบััญญััติิ 
การบริิหารงานและการให้้บริิการภาครััฐผ่่านระบบดิิจิิทััล พ.ศ. 2562 ขึ้้�น เพ่ื่�อเป็็นกลไกหลัักในการขัับเคล่ื่�อน 
การบริิหารงานของภาครััฐไปสู่่�ระบบดิิจิิทััลและยกระดัับการให้้บริิการประชาชนให้้มีีความสะดวกและเปิิดเผย 
มากขึ้้�น พระราชบัญัญัตัิดิังักล่่าวกำหนดให้้มีกีารจัดัทำแผนพััฒนารัฐับาลดิจิิทิัลัเพื่่�อกำหนดทิศิทางการบริหิารงาน
ภาครััฐและการจัดัทำบริิการดิจิิิทัลัสาธารณะเพ่ื่�อเป็น็กรอบการพััฒนาของประเทศสำหรัับการเปลี่่�ยนผ่่านภาครััฐ
สู่่�การเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััลในทิิศทางเดีียวกััน 

การจััดทำแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลจึึงเป็็นกระบวนการที่่�สำคััญของการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล (digital 
transformation) โดยเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงในองค์์กรทั้้�งภายในและภายนอก ตั้้�งแต่่การวางรากฐาน การกำหนด
เป้้าหมาย การดำเนิินงานในส่่วนที่่�สำคััญต่่าง ๆ และการส่่งมอบคุุณค่่าแก่่ผู้้�บริิโภค (Duran, 2017) การสื่่�อสาร
ของผู้้�บริิหารถึึงเป้้าหมายของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ชัดัเจน จะส่่งผลให้้บุุคลากรทุุกส่่วนเข้า้ใจและเห็็นถึึงความสำคััญ 
และทำให้ก้ารบริหิารการเปลี่่�ยนแปลงขององค์ก์รนั้้�นประสบความสำเร็จ็ได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิิภาพ (วิลิาวัลัย์ ์อันัมาก, 
2557; อรวรรณ น้้อยวััฒน์์, 2556; อำนาจ วััดจิินดา, 2560) ดัังนั้้�น กลยุุทธ์์การเปลี่่�ยนแปลงสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล 
จึึงเป็น็แนวทางที่่�ทั้้�งภาครััฐและเอกชนให้ค้วามสำคััญและกำหนดเป็น็นโยบายองค์์กร ประกอบด้ว้ย ความคิิดแบบ
ดิิจิิทััล (digital mindset) ทัักษะทางดิิจิิทััล (digital skills) การทำให้้เป็็นดิิจิิทััล (digital process หรืือ 
digitalization) และวััฒนธรรมองค์์กรดิิจิิทััล (digital culture) องค์์ประกอบเหล่่านี้้�ช่่วยให้้องค์์กรมีีโอกาส 
ในการขัับเคลื่่�อนไปสู่่�เป้้าหมายได้้อย่่างรวดเร็็ว มีีประสิิทธิิภาพ ประสบความสำเร็็จในการดำเนิินงาน ตลอดจน
เพิ่่�มศัักยภาพในการดำเนิินงาน ลดขั้้�นตอนการทำงาน ลดความผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำงาน ตอบโจทย์์ 
ทั้้�งองค์์กรและลููกค้้า สามารถสร้้างกำไรในทางธุุรกิิจ รวมถึึงทำให้้องค์์กรเป็็นที่่�ยอมรัับและดำรงอยู่่�ได้้ในยุุค 
แห่่งการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี 

ด้ว้ยความสำคััญดัังกล่่าวจึึงเป็น็ที่่�มาของการศึึกษานี้้� โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาความสำคััญและกลยุุทธ์์
ในการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลขององค์์กรในประเทศไทย รวมถึึงศึึกษาบทบาทของสำนัักงาน  
คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน กสทช.)  
ในฐานะองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่� ตลอดจนกำกัับดููแลผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตของประเทศต่่อการสนัับสนุุน 
การเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรในประเทศไทยสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล โดยมุ่่�งหวัังให้้การเปลี่่�ยนผ่่านทางดิิจิิทััล เป็็นเรื่่�องที่่� 
ทุุกภาคส่่วนควรตระหนัักและให้้ความสำคััญ เพ่ื่�อร่่วมกัันขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาองค์์กรในประเทศไทยสู่่�การเป็็น
องค์์กรดิิจิิทััลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และยกระดัับการพััฒนาองค์์กรของประเทศไทยต่่อไป  
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2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อศึึกษาความสำคััญของการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล

2.2	 เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์ในการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรในประเทศไทยสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล

2.3	 เพื่่�อศึึกษาบทบาทของสำนักังาน กสทช. ในฐานะองค์ก์รจััดสรรคลื่่�นความถี่่�และกำกับัดูแูลผู้้�ให้บ้ริกิาร
อิินเทอร์์เน็็ตของประเทศต่่อการสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรในประเทศไทยสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล

3. วิิธีีการศึึกษา 

การศึึกษานี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ โดยศึึกษาเอกสารทางวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในประเทศไทยและ 
ต่่างประเทศ ได้้แก่่ งานวิิจััย บทความทางวิิชาการ บทความวิิจััย บทวิิเคราะห์์ บทสััมภาษณ์์ รวมถึึงผลงาน 
ทางวิิชาการที่่�มีีข้้อมููลเป็็นที่่�ประจัักษ์์และมีีแหล่่งอ้้างอิิงน่่าเชื่่�อถืือ จากนั้้�นนำมาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์  
เพื่่�อนำเสนอผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ของบทความ 

4. นิิยามศััพท์์เฉพาะ

4.1	 การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล (digital transformation) หมายถึึง การนำเทคโนโลยีีและกลยุุทธ์์ 
ทางดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้ในการวางรากฐาน เป้้าหมาย การดำเนิินธุุรกิิจ ตลอดจนขั้้�นตอนการทำงานและวััฒนธรรม 
ขององค์์กร โดยเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ช่่วยให้้ธุุรกิิจเอาตััวรอดจากความเปลี่่�ยนแปลง โดยครอบคลุุม 3 มิิติิ คืือ มิิติิทาง
กระบวนการธุุรกิิจขององค์์กร มิิติิทางวััฒนธรรมองค์์กร และมิิติิด้้านประสบการณ์์ของลููกค้้า (Zendesk, 2021)

4.2	 กลยุุทธ์์การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล (digital transformation strategies) หมายถึึง วิิธีีการ 
ในการเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาโครงสร้้างการทำงานภายในองค์์กร ผ่่านการนำและประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี  
เพื่่�อสร้า้งความได้เ้ปรียีบในการแข่่งขันัในตลาด (competitive advantage) ซึ่่�งประกอบด้ว้ย ความคิิดแบบดิจิิิทัลั 
ทัักษะทางดิิจิิทััล การทำให้้เป็็นดิิจิิทััล และวััฒนธรรมองค์์กรดิิจิิทััล (จำลัักษณ์์ ขุุนพลแก้้ว, 2566)

4.3	 องค์ก์รดิจิิทิัลั (digital organization) หมายถึึง องค์ก์รที่่�มีกีารนำเทคโนโลยีมีาใช้ใ้นการปรับเปลี่่�ยน
กลยุุทธ์แ์ละรููปแบบการดำเนิินงานองค์์กรให้เ้ป็น็ไปอย่่างรวดเร็ว็ต่่อเน่ื่�องในทุุกกระบวนการทั้้�งภายในและภายนอก 
โดยมีกีารเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งโครงสร้า้งพื้้�นฐาน วิธิีกีารดำเนินิงาน กระบวนการคิดิของผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน รูปูแบบการแข่่งขันั 
การใช้้และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่ลููกค้้า  
ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�องค์์กรดิิจิิทััลนั้้�นไม่่ใช่่เพีียงแค่่การจััดหาเครื่่�องมืือหรืืออุุปกรณ์์เท่่านั้้�น (Hanna, 2022) 
หากแต่่ต้้องเป็็นองค์์กรที่่�มีีสมรรถนะดิิจิิทััล (digital capability) และนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในทุุกกระบวนการ 
ขององค์์กร ไม่่ว่่าจะเป็็นการส่ื่�อสาร บุุคลากรนำทัักษะความรู้้�มาใช้้ในการปฏิบััติิงาน รวมทั้้�งบริิษััทยัังต้้อง 
พััฒนาสิินค้้าและบริิการเพื่่�อรองรัับความต้้องการของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป (จัันทร์์จิิรา เหลาราช, 2564)
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4.4	รั ัฐบาลดิิจิิทััล (digital government) คืือ การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นส่่วนบููรณาการของกลยุุทธ์์
การทำให้้รััฐบาลมีความทัันสมััยและเกิิดคุุณค่่าสาธารณะ โดยจำเป็็นต้้องอาศััยระบบนิิเวศของรััฐบาลดิิจิิทััล 
(digital government ecosystem) ในการสร้้างและเข้้าถึึงข้้อมููล (data) บริิการ (service) และเนื้้�อหาต่่าง ๆ 
(content) ผ่่านการปฏิสััมพัันธ์์กัับรััฐบาล โดยผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหลัักประกอบไปด้วย องค์์กรภาครััฐ องค์์การ 
นอกภาครััฐ (Non-Governmental Organizations: NGOs) องค์์กรภาคเอกชน สมาคมต่่าง ๆ และปััจเจกชน 
(สำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล, 2566)

4.5 กลยุุทธ์์น่่านน้้ำหลากสีี (ocean strategy) เป็็นกลยุุทธ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััลที่่�สำคััญที่่�จะ
ช่่วยให้้ธุุรกิิจอยู่่�รอด ประกอบด้้วย 1) ธุุรกิิจที่่�เหมืือนกัันอยู่่�แล้้วในตลาดและมีีการแข่่งขัันสููง เน้้นการแข่่งขััน 
ด้้านโปรโมชัันหรืือราคา เรีียกว่่า กลยุุทธ์์น่่านน้้ำสีีแดง (red ocean strategy) 2) ธุุรกิิจที่่�เน้้นหาเป้้าหมายใหม่่
หรืือการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่สิินค้้าที่่�มีีอยู่่�แล้้ว เรีียกว่่า กลยุุทธ์์น่่านน้้ำสีีฟ้้าหรืือสีีคราม (blue ocean strategy) 
3) ธุุรกิิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เรีียกว่่า กลยุุทธ์์น่่านน้้ำสีีเขีียว (green ocean strategy) 
และ 4) ธุุรกิิจที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของความดีี ศีีลธรรม และความยั่่�งยืืน เรีียกว่่า กลยุุทธ์์น่่านน้้ำสีีขาว (white ocean 
strategy) (Zort, 2021)

5. ผลการศึึกษาและบทวิิเคราะห์์

5.1	 ความสำำ�คััญของการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล 

“digital transformation” หรืือ “การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล” ได้้มีีการนิิยามไว้้หลากหลายตามบริิบท
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญและนัักวิิชาการ โดย Reis et al. (2018) ได้้อธิิบายคำจำกััดความไว้้ ดัังนี้้�

		  1)	 บริิบททางเทคโนโลยี ได้้แก่่ การใช้้เทคโนโลยีสมััยใหม่่ เช่่น สื่่�อสัังคม (social media)  
โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� หรืือสมองกลฝัังตััว (embedded system)

		  2)	 บริิบทองค์์กร ได้้แก่่ การเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการดำเนิินงานขององค์์กรหรืือสร้้างรููปแบบ 
ธุุรกิิจใหม่่ ๆ 

		  3)	 บริิบทสัังคม ได้้แก่่ การปรับเปลี่่�ยนที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อทุุกแง่่มุุมของชีีวิิต เช่่น ประสบการณ์์ของ 
ผู้้�บริิโภค 

เห็็นได้้ว่่า การปรัับเปลี่่�ยนองค์์กรสู่่�ความเป็็นองค์์กรดิิจิิทััล เป็็นการนำเทคโนโลยีีมาปรัับปรุุงกระบวนการ
ดำเนิินงานซึ่่�งส่่งผลต่่อวิิถีีชีีวิิตของผู้้�บริิโภคอย่่างมีีนััยสำคััญ อีีกนััยหนึ่่�ง การปรัับเปลี่่�ยนสู่่�ดิิจิิทััลยัังเป็็นกลยุุทธ์์ 
หรืือกระบวนการที่่�สำคััญในการผลัักดัันให้้องค์์กรสามารถเปลี่่�ยนแปลงให้้เป็็นองค์์กรดิิจิิทััลได้้สำเร็็จ (Matt  
et al., 2015; Wang et al., 2018) ซึ่่�งองค์์กรดิจิิทิัลัไม่่ได้ม้ีคีวามหมายเพียีงแค่่การมีเีทคโนโลยีสีมัยัใหม่่ในองค์ก์ร
เท่่านั้้�น หากแต่่เป็็นการนำเทคโนโลยีดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้ในทุุกกระบวนการทั้้�งภายในและภายนอก เช่่น มีีการปรับ
โครงสร้้างพื้้�นฐานต่่าง ๆ (Hanna, 2022) เปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการดำเนิินงาน รููปแบบการแข่่งขััน การปฏิิสััมพัันธ์์ 
และการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม รวมถึึงความคาดหวัังของผู้้�ใช้้บริิการ (Osmundsen et al., 2018)
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ที่่�ผ่่านมาอาจเคยได้้ยิินคำว่่า “การเปลี่่�ยนฉัับพลัันทางดิิจิิทััล (digital disruption)” หมายถึึง  
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้�นโดยมีีผลจากเทคโนโลยีดิิจิิทััล บริิการ และรููปแบบธุุรกิิจใหม่่ ๆ ที่่�ส่่งผลกระทบ 
และเปลี่่�ยนแปลงมููลค่่าของบริิการและสิินค้้าที่่�มีีอยู่่�ของอุุตสาหกรรมเดิิม ซึ่่�งพลิกโฉมและทำให้้ภาคธุุรกิิจต้อง
ประเมิินตลาดโดยต้้องปรัับปรุุงสิินค้้าและบริิการเพื่่�อตอบสนองความต้้องการผู้้�บริิโภคให้้มากที่่�สุุด ตััวอย่่าง 
ของเทคโนโลยีหรืือสิินค้้าที่่�เหนืือกว่่าเข้้ามาแทนที่่�ธุุรกิิจแบบเดิิมที่่�เห็็นได้้ชััด เช่่น รถยนต์์แทนรถม้า โทรศััพท์ 
เคลื่่�อนที่่�แทนที่่�โทรศััพท์์บ้้าน หรืือแพลตฟอร์์มวิิดีีโอสตรีีมมิิง (video streaming platform) ที่่�เข้้ามาแทนที่่� 
ร้้านเช่่าวิิดีีโอ (ฐากร ปิิยะพัันธ์์, 2564) ทำให้้องค์์กรต้้องปรับรููปแบบธุุรกิิจของพวกเขาเพ่ื่�อให้้ก้้าวทััน 
การเปลี่่�ยนแปลงของตลาดผ่่านการทำการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่า การปรับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ 
ในการทำธุุรกิิจในปััจจุุบัันตามหลัักทฤษฎีีกลยุุทธ์์น่่านน้้ำหลากสีี ธุุรกิิจที่่� เหมืือนกัันอยู่่�แล้้วในตลาด 
และมีีการแข่่งขัันสููง การจะเอาชนะคู่่�แข่่งด้้วยยอดขายผ่่านการแข่่งขัันทางราคา หรืือการจััดโปรโมชััน และ 
การใช้้ประโยชน์์จากความต้้องการ (demand) ที่่�มีีอยู่่� ที่่�เรีียกว่่ากลยุุทธ์์น่่านน้้ำสีีแดง หรืือธุุรกิิจที่่�เน้้นหา 
เป้้าหมายใหม่่ หรืือการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่สิินค้้าที่่�มีีอยู่่�แล้้ว ที่่�เรีียกว่่ากลยุุทธ์์น่่านน้้ำสีีฟ้้าหรืือสีีคราม และ 
ธุุรกิิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�เรีียกว่่ากลยุุทธ์์น่่านน้้ำสีีเขีียว รวมถึึงธุุรกิิจที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐาน
ของความดีี ศีีลธรรมและความยั่่�งยืืน ที่่�เรีียกว่่า กลยุุทธ์์น่่านน้้ำสีีขาว จะเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์ที่่�จะช่่วยให้้ธุุรกิิจ 
อยู่่�รอดได้้ในยุุคแห่่งดิิจิิทััลนี้้� (Zort, 2021)

ภาพที่่� 1 กลยุุทธ์์น่่านน้้ำหลากสีี (ocean strategy)

ที่่�มา: Zort (2021)
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ตััวอย่่างการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลที่่�ประสบความสำเร็็จจากการเผชิิญกัับการพลิกผัันทางเทคโนโลยี 
(disruption) เช่่น บริิษััทเดอะเลโก้้กรุ๊๊�ป (LEGO) ผู้้�ผลิิตของเล่่นเด็็กที่่�เคยประสบปััญหาขาดทุุนอย่่างหนัักจนต้้อง
ตััดสิินใจพลิิกโฉมธุุรกิิจด้้วยการสร้้างแบบจำลองธุุรกิิจ (business model) แบบใหม่่ โดยใช้้กลยุุทธ์์น่่านน้้ำสีีฟ้้า 
สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่สิินค้้าที่่�มีีอยู่่�แล้้ว จากการทำภาพยนตร์์ เกม และแอปพลิิเคชัันโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (mobile 
application) จนในที่่�สุุดสามารถสร้้างผลกำไรได้้มากถึึงร้้อยละ 37.1 รวมทั้้�งสร้้างรายได้้ถึึง 468 ล้้านดอลลาร์์
สหรััฐจากการทำภาพยนตร์์ โดยใน ค.ศ. 2021 (พ.ศ. 2564) ได้้รัับการขนานนามว่่าเป็็น “the Apple of toys” 
(Bluebik, 2021) อีีกตััวอย่่างองค์์กรที่่�นำการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลมาใช้้อย่่างตอบโจทย์์และเห็็นได้้ชััดเจน 
ตามหลัักทฤษฎีีกลยุุทธ์์น่่านน้้ำสีีฟ้้าที่่�เน้้นหาเป้้าหมายใหม่่ คืือ เน็็ตฟลิิกซ์์ (Netflix) ที่่�มีีการกำหนดเคร่ื่�องมืือ 
ที่่�ช่่วยสร้้างแผนกลยุุทธ์์ตามหลัักการของการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลด้วยตนเอง (digital transformation  
canvas) ไว้้เป็็นอย่่างดีี จากร้้านเช่่าวิิดีีโอสู่่�บริิการสตรีีมมิิงที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างแพร่่หลาย ในช่่วงปลาย 
ค.ศ. 2019 (พ.ศ. 2562) เน็ต็ฟลิกิซ์ม์ีสีมาชิกิจำนวน 167.1 ล้า้นคนทั่่�วโลก ซึ่่�งมีผีู้้�ลงทะเบียีนบัญัชีใีนสหรัฐัอเมริกิา 
61 ล้้านบััญชีี และร้้อยละ 63 เป็็นสมาชิิกที่่�กระจายอยู่่�ทั่่�วโลก การสมััครสมาชิิกทั่่�วโลกเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่า 
การสมััครสมาชิิกในสหรััฐอเมริิกาเป็็นอย่่างมากในช่่วงไม่่กี่่�ปีี โดยช่่วง ค.ศ. 2017 (พ.ศ. 2560) เป็็นครั้้�งแรกที่่� 
สมาชิิกผู้้�ใช้้งานทั่่�วโลกมีีสััดส่่วนเพิ่่�มขึ้้�นมากที่่�สุุด โดยตั้้�งแต่่ ค.ศ. 2015 (พ.ศ. 2558) มีีจำนวนผู้้�ใช้้เน็็ตฟลิิกซ์์ 
จากต่่างประเทศเพิ่่�มขึ้้�นเกืือบสี่่�เท่่า ซึ่่�งปััจจััยหลัักที่่�ทำให้้เน็็ตฟลิิกซ์์ประสบความสำเร็็จ คืือ การพััฒนาองค์์กร 
อย่่างต่่อเน่ื่�องและทััศนคติิของผู้้�บริิหารที่่�มีีต่่อการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร อีีกทั้้�งยัังมีีประเด็็นวััฒนธรรม แนวคิิด 
ที่่�กำหนดวิธีีการทำงานแบบดิิจิิทััลที่่�แตกต่่างตามหลัักกลยุุทธ์์น่่านน้้ำสีีฟ้้า คืือ แข่่งขัันในตลาดที่่�ไม่่เคยมีีใคร 
ทำมาก่่อน จึึงทำให้้เน็็ตฟลิิกซ์์ประสบความสำเร็็จมาจนถึึงทุุกวัันนี้้� (Cartoon Tanaporn, 2020)

อาจกล่่าวได้้ว่่า การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลเป็็นการผสมผสานทั้้�งองค์์กร วััฒนธรรมองค์์กร ลููกค้้า และ
คุุณค่่าที่่�องค์์กรนำเสนอต่่อลููกค้้าเข้้าไว้้ด้้วยกััน สำหรัับประเทศไทย ตััวอย่่างองค์์กรแห่่งนวััตกรรมในประเทศไทย
ที่่�ได้้รัับรางวััล Future Enterprise of the Year 2021 (พ.ศ. 2564) คืือ ธนาคารกสิิกรไทย (K-Bank)  
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลโดยนำหลัักกลยุุทธ์์น่่านน้้ำสีีฟ้้ามาใช้้ในการสร้้างความแตกต่่าง ร่่วมกัับการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ทุุกประเภท เช่่น การนำเคร่ื่�องมืือดิิจิิทััลมาใช้้ในการโอนเงิินระหว่่างประเทศสำหรัับร้้านค้้าปลีก  
เพื่่�อลดวิิธีีปฏิิบััติิแบบดั้้�งเดิิมที่่�ลููกค้้าต้้องเดิินทางไปสาขาและพนัักงานต้้องตรวจสอบเอกสารทางกายภาพ 
จำนวนมาก โดยวิิธีีนี้้�ช่่วยอำนวยความสะดวกในการโอนเงิินระหว่่างประเทศผ่่านแอปพลิเคชัันมืือถืือได้้ทุุกที่่� 
ทุุกเวลา นอกจากนี้้� ธนาคารกสิิกรไทยยัังร่่วมมืือกัับธนาคารแห่่งประเทศไทยและธนาคารพาณิิชย์อ่ื่�น ๆ  
ในการพััฒนาแพลตฟอร์์มการชำระเงิินดิิจิิทััลข้ามพรมแดนทั่่�วประเทศ ปััจจุุบัันสามารถโอนได้้ 14 สกุุลเงิิน 
ครอบคลุุม 32 ประเทศทั่่�วโลก มีีจุุดเด่่นในด้้านความสะดวก รวดเร็็ว ค่่าธรรมเนีียมต่่ำ ทำธุุรกรรมได้้ตามเวลาจริิง 
(real time) ปลายทางได้้รัับเงิินเต็็มจำนวน ตอบโจทย์์พฤติิกรรมลููกค้้าหลากหลายกลุ่่�ม ทั้้�งครอบครััว  
การศึึกษาต่่อต่่างประเทศ ธุุรกิิจค้าขาย และนัักท่่องเที่่�ยว และอีีกหนึ่่�งผลิิตภััณฑ์และบริิการในการสร้้างเสริิม 
ให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงบริิการการเงิินได้้ง่่ายขึ้้�นด้้วย คืือ การพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนด้้วยข้้อมููลชีีวภาพหรืือไบโอเมทริิกซ์์ 
(biometrics) ซึ่่�งทำได้้ทั้้�งใน K-ID Platform และจุุดบริิการยืืนยัันตััวตน (K CHECK ID) ลููกค้้าไม่่ต้้องเดิินทาง 
ไปที่่�สาขา สามารถใช้้บริิการธนาคารได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว (Thanyarattakul, 2022)
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อีีกหนึ่่�งตััวอย่่างขององค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลตามหลัักกลยุุทธ์์น่่านน้้ำสีีฟ้้า ด้้วยการ
สร้้างความโดดเด่่นและแตกต่่างในประเทศไทยจนได้้รัับรางวััล Best in Future of Digital Innovation ได้้แก่่ 
ธนาคารแห่่งประเทศไทย โดยได้้รัับรางวััลจากการพััฒนาแพลตฟอร์์มออกพัันธบัตรออมทรััพย์ของรััฐบาล 
ด้้วยเทคโนโลยีบล็็อกเชน (blockchain) ในอดีีตการขายพัันธบัตรออมทรััพย์์ของรััฐบาลเป็็นกระบวนการที่่� 
ซัับซ้้อน เกี่่�ยวข้้องกัับหลายฝ่่าย และใช้้เวลานาน โดยระบบที่่�ไม่่สามารถทำงานได้้ตามเวลาจริิง อีีกทั้้�งมีีขั้้�นตอน
การตรวจสอบความถููกต้้องซ้้ำซ้้อนจึึงมีีความเสี่่�ยงต่่อความผิิดพลาดของข้้อมููล ธนาคารแห่่งประเทศไทยได้้ริิเริ่่�ม
แพลตฟอร์์มพัันธบััตรออมทรััพย์์ของรััฐบาลแห่่งแรกของโลกที่่�ใช้้เทคโนโลยีีบล็็อกเชน ซึ่่�งใน พ.ศ. 2563  
อนุุญาตให้้ธนาคารออกเงิินกู้้� จำนวน 1.6 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐได้้สำเร็็จภายในสองสััปดาห์์ การใช้้บล็็อกเชน 
บนคลาวด์์ (cloud) ที่่�มีีความปลอดภััยสููง ช่่วยให้้นัักลงทุุนได้้รัับประโยชน์จากการออกพัันธบัตรอย่่างรวดเร็็ว  
ลดขั้้�นตอนที่่�ก่่อนหน้้านี้้�ใช้้เวลา 15 วััน เหลืือเพีียง 2 วััน นอกจากนี้้� นัักลงทุุนสามารถซื้้�อพัันธบััตรได้้ถึึงมููลค่่า
สููงสุุดของโควตาที่่�จััดสรรของแต่่ละบุุคคลจากธนาคารเดีียว ผลประโยชน์์และมููลค่่าของโครงการนี้้�ยัังได้้แบ่่งปััน
ไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมถึึงการออกพัันธบััตรที่่�รวดเร็็วขึ้้�นสำหรัับนัักลงทุุน (Thanyarattakul, 2022)

การปรับัเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ในการดำเนินิธุุรกิจิรวมถึึงการปรับัเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ในการบริหิารงานขององค์์กรต่่าง ๆ  
ให้้ประสบความสำเร็็จดังกล่่าวข้้างต้้น โดยใช้้กลยุุทธ์์น่่านน้้ำหลากสีีเป็็นที่่�น่่าสนใจ แต่่อาจยังไม่่เพีียงพอ 
สำหรัับยุุคดิิจิิทััล จึึงเป็็นที่่�น่่าสนใจว่่า ในแต่่ละองค์์กรจะมีีกลยุุทธ์์ใดอีกบ้้างที่่�ใช้้ในการขัับเคลื่่�อนสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล 
และมีีเครื่่�องมืือสำคััญใดบ้้างที่่�ช่่วยให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จได้้อย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งการเป็็นองค์์กรดิิจิิทััล 
จะเพิ่่�มโอกาสในการไปสู่่�เป้้าหมายได้้อย่่างรวดเร็็ว มีีประสิิทธิิภาพ ประสบความสำเร็็จในการดำเนิินงาน อีีกทั้้�ง
เพิ่่�มศัักยภาพในการดำเนิินงาน ลดขั้้�นตอนการทำงาน ลดความผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำงาน ตอบโจทย์์ 
ทั้้�งองค์์กรและลููกค้้า สามารถสร้้างกำไรในทางธุุรกิิจ เป็็นที่่�ยอมรัับและอยู่่�รอดในยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง 
ทางดิิจิิทััลนี้้� 

5.2	 กลยุุทธ์์ในการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรในประเทศไทยสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล

นอกจากกลยุุทธ์์น่่านน้้ำหลากสีีแล้้ว ยัังมีีเครื่่�องมืือทางเทคโนโลยีีสำคััญที่่�ภาคธุุรกิิจหรืือองค์์กรนิิยมใช้้ 
ในการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรสู่่�ดิิจิิทััล ซึ่่�งช่่วยให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จได้้อย่่างรวดเร็็ว ดัังนี้้�

		  5.2.1	 เครื่่�องมืือที่่�นิิยมใช้้ในการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล

		  จัันทร์์จิิรา เหลาราช (2564) ได้้ศึึกษาในบทความเรื่่�อง “การปรัับเปลี่่�ยนสู่่�ดิิจิิทััลและผลกระทบ 
ต่่อองค์์กร” พบว่่า เครื่่�องมืือที่่�องค์์กรดิิจิิทััลนิิยมนำมาใช้้ในการดำเนิินงาน ได้้แก่่
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		  1)	อิ ินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (Internet of Things: IoTs) หมายถึึง การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล 
เพื่่�อการสื่่�อสารผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต โดยอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ จะถููกเปิิดใช้้งานและเชื่่�อมต่่อเข้้ากัับอิินเทอร์์เน็็ต
ตามโพรโทคอล (protocol) ที่่�กำหนดผ่่านเซนเซอร์์หรืืออุุปกรณ์์ตรวจจัับ ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีคลาวด์์ 
ทั้้�งด้้านการวิิเคราะห์์และการประมวลผล ส่่งผลให้้อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ สามารถเชื่่�อมโยงผ่่านเครืือข่่ายและบริิการ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กลายเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�เร่่งให้้องค์์กรปรัับเปลี่่�ยนเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล (Van Belle &  
Van Dyk, 2019) 

		  2)	 การประมวลผลแบบคลาวด์์ หรืือคลาวด์์ คอมพิิวติิง (cloud computing) คืือ แพลตฟอร์์มที่่�ใช้้
สำหรัับจัดัเก็็บ จัดัการ และประมวลผลข้อมููลผ่่านอิินเทอร์์เน็ต็ ผู้้�ใช้ง้านสามารถเข้า้ถึึงบริิการต่่าง ๆ  ได้้ตามต้้องการ
โดยไม่่จำเป็น็ต้้องติิดตั้้�งระบบหรืือดููแลโครงสร้้างพื้้�นฐานเอง เช่่น บริิการเครืือข่่าย การจัดัเก็็บข้้อมููล แอปพลิเคชััน 
และบริิการอ่ื่�น ๆ (ZYMR, 2024) เทคโนโลยีนี้้�จึึงถืือเป็็นองค์์ประกอบหลัักในการขัับเคล่ื่�อนการเปลี่่�ยนแปลง 
สู่่�ดิิจิิทััล (คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น, 2568) 

		  3)	ข้ ้อมููลขนาดใหญ่่ (big data) คืือ การบริิหารจััดการข้้อมููลปริมาณมหาศาลที่่�มีีความซัับซ้้อน 
เกิินกว่่าจะจััดการด้้วยวิิธีีดั้้�งเดิิม การนำข้้อมููลขนาดใหญ่่มาใช้้ช่่วยให้้องค์์กรสามารถวิเคราะห์์และตััดสินใจ 
เชิิงกลยุุทธ์์ได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำมากยิ่่�งขึ้้�น (ZYMR, 2024) 

		  4)	ปั ัญญาประดิิษฐ์์ (เอไอ) (Artificial Intelligence: AI) และการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (machine 
learning) คืือ ความสามารถของเคร่ื่�องจักัรในการเรียีนรู้้�และแก้้ปัญัหาได้้ด้ว้ยตนเอง หรืือจากการสั่่�งการโดยมนุุษย์์ 
โดยการส่่งต่่อข้้อมููลจากมนุุษย์์สู่่�เครื่่�องจัักรเพื่่�อช่่วยให้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งช่่วยยกระดัับประสิิทธิิภาพการทำงาน 
ให้้ดีีขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััด (AWARE, 2018) 

		  5)	 เทคโนโลยีีความปลอดภััย (security technology) คืือ การผสานการใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััล 
ร่่วมกับัอุุปกรณ์อ์ินิเทอร์เ์น็ต็ของสรรพสิ่่�ง เพื่่�อปกป้อ้งเครืือข่่ายจากภัยัคุุกคามทางไซเบอร์ ์เสริมิความมั่่�นคงให้ก้ับั
ข้้อมููลขององค์์กรและธุุรกรรมต่่าง ๆ (Fedirko, 2021) 

		  6)	 บล็็อกเชน (blockchain) เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ใช้้เก็็บและส่่งข้้อมููลแบบกระจายศููนย์์ ใช้้ในธุุรกิิจ
ออนไลน์์เป็็นส่่วนใหญ่่ เพื่่�อจััดเก็็บธุุรกรรมหรืือข้้อมููลทรััพย์สิินอย่่างปลอดภััย มีีประสิิทธิิภาพ ตรวจสอบได้้  
และช่่วยลดโอกาสการปลอมแปลงหรืือฉ้้อโกงข้้อมููล (Fedirko, 2021) 

		  7)	 เทคโนโลยีโีทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�และสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์(mobile technology and social media) 
การเข้า้สู่่�ยุุคดิิจิทัิัลทำให้ก้ารมีตีัวัตนบนโลกออนไลน์ก์ลายเป็น็สิ่่�งจำเป็น็ในการเช่ื่�อมโยงกับัลูกูค้า้ การใช้แ้พลตฟอร์ม์
ต่่าง ๆ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ลิิงด์์อิิน (LinkedIn) และบล็็อก (blog) เพื่่�อเก็็บข้้อมููลเชิิงพฤติิกรรมของ 
ผู้้�บริิโภค ถืือเป็็นหััวใจสำคััญในการพััฒนากลยุุทธ์์ทางการตลาด ท่่ามกลางพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา
ของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม (Van Belle & Van Dyk, 2019)
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		  5.2.2	 องค์์ประกอบของการขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ดิิจิิทััล 

		  สำหรัับองค์์กรภาคธุุรกิิจ เพ่ื่�อให้้องค์์กรก้้าวไปสู่่�องค์์กรแบบใหม่่ที่่�ได้้ชื่่�อว่่าเป็็นองค์์กรดิิจิิทััล  
จำเป็็นต้้องมีีองค์์ประกอบสำคััญ 4 ประการ ดัังนี้้�

			   5.2.2.1	 ความคิิดแบบดิิจิิทััล 

			   ความคิิดแบบดิิจิิทััล เป็็นชุุดความคิิดของบุุคลากรในองค์์กรต่่อการใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััล 
อย่่างถููกต้้อง เช่่น ความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและข้้อมููล ความซื่่�อสััตย์์ สมรรถนะส่่วนบุุคคล ทัักษะการควบคุุมอารมณ์์ 
ทัักษะการบริิหารจััดการเวลา การรู้้�ดิิจิิทััล (digital literacy) และจรรยาบรรณในการใช้้สื่่�อในทางที่่�ถููกต้้อง  
สิ่่�งสำคััญที่่�สุุดในองค์์กรนั้้�น ต้้องเริ่่�มจากผู้้�บริิหารที่่�จะต้้องไม่่ใช่่แค่่แสดงออกเท่่านั้้�น หากแต่่จะต้้องทำให้้เห็็นว่่า 
การคิิดในเชิิงธุุรกิิจจะต้้องเป็็นดิิจิิทััล และการมองเห็็นถึึงประโยชน์์ในการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ โดยตระหนัักว่่า 
เทคโนโลยีีช่่วยทำให้้วิิธีีการทำงานแบบดั้้�งเดิิม มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นได้้

			   นอกจากนี้้� ความคิิดแบบดิิจิิทััลยังรวมถึึงการเข้้าใจชีีวิิตในโลกยุุควิิถีีใหม่่ที่่�ต้้องพึ่่�งพาดิิจิิทััล  
ต้้องเข้้าใจว่่าดิิจิิทััลเกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตความเป็็นอยู่่�อย่่างไร ต้้องใช้้ชีีวิิตอย่่างมีีค่่า และสามารถอยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่�น 
ในสัังคมดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีความสุุข สามารถปฏิิบััติิตััวได้้เหมาะสม มีีกาลเทศะ มีีคุุณธรรม มีีจริิยธรรม สามารถ
ยอมรัับในความแตกต่่างของผู้้�อื่่�นได้้ นอกจากนี้้� สิิทธิิในการกระทำ การแสดงออกในการสื่่�อสาร หรืือเสรีีภาพ 
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ภาพที่่� 2 8 เครื่่�องมืือยอดนิิยมที่่�ใช้้ในการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรสู่่�ดิิจิิทััลใน ค.ศ. 2019 (พ.ศ. 2562)

ที่่�มา: ZYMR (2024)
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ในการนำเสนอต้้องมาพร้อมกัับความรัับผิิดชอบ ซึ่่�งรวมถึึงความรัับผิิดชอบต่่อตนเองและสัังคม การกระทำ 
ต้้องไม่่เข้้าข่่ายละเมิิดสิิทธิิผู้้�อื่่�น หมิ่่�นประมาท หรืือกระทำผิิดกฎหมาย และต้้องมีีความรัับผิิดชอบเมื่่�อกระทำ 
ในพื้้�นที่่�สาธารณะ การกระทำการสร้้างสื่่�อและเผยแพร่่สื่่�อต้้องไม่่ให้้ผิิดกฎหมาย การใช้้สิิทธิิและเสรีีภาพ 
อย่่างถููกต้้อง พร้้อมรัับผิิดชอบเพื่่�อสร้้างสัังคมที่่�มีีความสงบสุุข โดยคำนึึงถึึงคุุณธรรม จริิยธรรม ศีีลธรรมอัันดีีงาม
ของสัังคม ถืือเป็็นพื้้�นฐานที่่�ทุุกคนพึึงต้้องทราบ เพื่่�อจะอยู่่�ในโลกดิิจิิทััลที่่�มีีการเช่ื่�อมโยงผู้้�คนจากทุุกประเทศ 
ให้้รัับรู้้�ข่่าวสารร่่วมกัันอย่่างมีีความสุุข

			   5.2.2.2	ทั ักษะทางดิิจิิทััล 

			   หมายถึึง ทัักษะของพลเมืืองที่่�มีีความสามารถในการใช้้ การบริิหารจััดการ ควบคุุม กำกัับตน  
รู้้�ผิิดรู้้�ถูก และรู้้�เท่่าทัันในการใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััลอย่่างเหมาะสม มีีความรัับผิิดชอบต่่อการเรีียนรู้้�และการใช้้
เทคโนโลยีีอย่่างชาญฉลาดและปลอดภััย พลเมืืองดิิจิิทััลที่่�สมบููรณ์์ต้้องมีีองค์์ประกอบ 8 ประการ อัันได้้แก่่

				    1)	เอกลัักษณ์์พลเมืืองดิิจิิทััล 

				    2)	การบริิหารจััดการเวลาบนโลกดิิจิิทััล 

				    3)	การจััดการปััญหาการระรานทางไซเบอร์์ (cyber bully) 

				    4)	การจััดการความปลอดภััยบนระบบเครืือข่่าย 

				    5)	การจััดการความเป็็นส่่วนตััว 

				    6)	การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ 

				    7)	การตระหนัักถึึงรอยเท้้าดิิจิิทััล (digital footprint) 

				    8)	ความเห็็นอกเห็็นใจและสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับผู้้�อื่่�นทางดิิจิิทััล 

			ทั้้   �งนี้้� หากการใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�เป็็นไปอย่่างเหมาะสม จะช่่วยส่่งเสริิม 
การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้อย่่างปลอดภััย

			   5.2.2.3	 การทำให้้เป็็นดิิจิิทััล 

			คืื   อ การนำเทคโนโลยีมีาประยุุกต์ใ์ช้ก้ับัทุุกฟังัก์ชั์ันในการทำงาน โดยระบบงานและกระบวนการ
ภายในต้้องล่ื่�นไหลแบบไร้้รอยต่่อ ข้้อมููลต่่าง ๆ ภายในองค์์กรจะไม่่ถูกจััดเก็็บแบบต่่างคนต่่างเก็็บ หากแต่่ 
อยู่่�ในระบบฐานข้้อมููลกลางที่่�เป็็นข้้อมููลชุุดเดีียวกััน ซึ่่�งเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีกีารดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อเปลี่่�ยนองค์์กร
เข้้าสู่่�การทำงานแบบดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ การทำให้้เป็็นดิิจิิทััลเป็็นการนำเทคโนโลยีมาประยุุกต์์ใช้้ในองค์์กร
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เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการทำธุุรกิิจ เพื่่�อขยายกระบวนการทำงานทางธุุรกิิจ ซึ่่�งสามารถเพิ่่�มโอกาสสร้้างรายได้้
ผ่่านช่่องทางใหม่่ ๆ และสร้้างคุุณค่่าให้้ธุุรกิิจ เช่่น การใช้้ระบบ document & data management เพื่่�อดููแล
การจััดเก็็บเอกสารและควบคุุมขั้้�นตอนการทำงาน (workflow) และจัักรกลสนทนา หรืือแชตบอต (chatbot) 
เพื่่�อตอบโจทย์์ความรวดเร็็วในการให้้บริิการลููกค้้า ซึ่่�งส่่งผลต่่อการทำงานขององค์์กรที่่�จะทำให้้ระบบ 
มีีความอััตโนมััติิและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน

			   5.2.2.4	วั ัฒนธรรมองค์์กรดิิจิิทััล 

			วั   ัฒนธรรมองค์์กร หมายถึึง ทััศนคติิและพฤติิกรรมร่่วมของบุุคลากรภายในองค์์กรที่่�ตอบสนอง
ต่่อกิิจกรรมต่่าง ๆ โดยการเปลี่่�ยนแปลงทางวััฒนธรรม คืือ การเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิและพฤติิกรรมของบุุคลากร
กลุ่่�มหนึ่่�งหรืือทั้้�งองค์ก์ร เพื่่�อให้เ้กิดิความสอดคล้อ้งกับัวัฒันธรรมที่่�องค์ก์รปรารถนา ซึ่่�งจำเป็น็ต้อ้งอาศัยัการพัฒันา
ภาวะผู้้�นำภายในองค์์กรเป็็นองค์์ประกอบสำคััญ โดยวััฒนธรรมองค์์กรในยุุคดิิจิิทััล จำเป็็นต้้องมีีความคล่่องตััว 
(agility) เท่่าทันัความต้้องการและวิถิีชีีวีิติที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ของลูกูค้้าได้้ บุุคลากรภายในองค์์กรจึึงจำเป็็น 
ต้้องมีีทัักษะในการเข้้าถึึงใจผู้้�อื่่�น (empathy) ในขณะที่่�ต้้องสามารถฟื้้�นคืืนพลัังให้้กัับตััวเองได้้เร็็ว (resilience) 
รวมถึึงเข้้าใจและสนุุกกัับการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  เช่่น อิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง การประมวลผลคอมพิิวเตอร์์
ผ่่านระบบคลาวด์์ ข้้อมููลขนาดใหญ่่ ปััญญาประดิิษฐ์์ เทคโนโลยีีความปลอดภััย บล็็อกเชน และเทคโนโลยีี 
โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยสิ่่�งเหล่่านี้้�จะช่่วยส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลให้้กัับองค์์กรได้้
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ภาพที่่� 3 องค์์ประกอบขององค์์กรดิิจิิทััล

ที่่�มา: จำลัักษณ์์ ขุุนพลแก้้ว (2566)
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			   นอกจากนี้้� บริิษััท PTT Global Chemical Public Company Limited (GC) ผู้้�นำในกลุ่่�ม
ธุุรกิิจปิโตรเคมีีและเคมีีภััณฑ์ของไทย เชื่่�อว่่า การจะขัับเคลื่่�อนองค์์กรขนาดใหญ่่ที่่�มีีพนักงานกว่่า 5,000 คน  
คืือการทำให้้ทั้้�งองค์์กรเดิินหน้้าไปในอนาคตในทิิศทางเดีียวกััน การจะเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลต้้องสามารถ 
ยกระดัับและสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งองค์์กร โดย GC มองว่่า หััวใจสำคััญที่่�จะทำให้้สำเร็็จได้้ คืือ ต้้องส่่งเสริิม
และพััฒนาการศัักยภาพของ “บุุคลากร” โดยเริ่่�มจากการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของคนในองค์์กร (people 
transformation) การพััฒนาทัักษะทางด้้านดิิจิิทััลอยู่่�ภายใต้้การดููแลของทีีมดิิจิิทััล (digital academy)  
โดยเลืือกทัักษะที่่�จำเป็็นในโลกยุุคดิิจิิทััลและจำเป็็นสำหรัับองค์์กร หลัังจากทดสอบแล้้วจึึงนำผลการทดสอบ 
กลับัไปให้้ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล (human resource) สร้้างเป็็นแผนการพัฒันาบุุคลากรให้้กับัทั้้�งองค์์กร ประกอบด้้วย 
การสร้า้งกลุ่่�มพนักังานผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในด้า้นดิจิิทิัลั (change agent young blood) ให้ส้ามารถเป็น็ตัวัแทน
ในการสร้้างความตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืนให้้แต่่ละทีีม 
ขององค์์กร การสร้้างระบบกลางในการบริิหารจััดการการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ (learning management system)  
ให้พ้นักังานสามารถเข้า้ไปเลืือกเรียีนเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะหรืือฝึกึฝนเพิ่่�มเติิมทักัษะของพนักงาน และวััดประสิิทธิภิาพ
การเรีียนรู้้�ได้้ กิิจกรรมเหล่่านี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความคิิดแบบดิิจิิทััลที่่�อยากเรีียนรู้้�อยู่่�เสมอ 
ให้้สอดคล้้องกัับโลกในยุุคดิิจิิทััลที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยที่่�ผ่่านมาสามารถเปลี่่�ยนแปลงบุุคลากร 
ให้้เกิิดความคิิดแบบดิิจิิทััลในการเรีียนรู้้� โดยเฉพาะในช่่วงโควิิด-19 และสามารถปลููกฝัังความคิิดการเรีียนรู้้� 
จากที่่�ใดก็็ได้้ (learning anywhere) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์ที่่�ต้้องการให้้องค์์กรพร้้อมรัับมืือกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล (True Digital Academy, 2022)

			   โดยสรุุปแล้้ว แนวทางในการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงทางดิจิิทิัลัขององค์ก์ร บุุคลากรในองค์์กร
จำเป็็นต้้องมีีองค์์ประกอบทั้้�ง 4 ประการ ได้้แก่่ ความคิิดแบบดิิจิิทััล ทัักษะทางดิิจิิทััล การทำให้้เป็็นดิิจิิทััล และ
การมีีวััฒนธรรมดิิจิิทััล เพ่ื่�อกำกัับให้้การนำเทคโนโลยีมาใช้้เพ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง 
อย่่างไรก็็ตาม สิ่่�งสำคััญที่่�สุุดในการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลในองค์์กร คืือ บุุคลากรในองค์์กรที่่�ต้้องพร้้อมรัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงและมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการเปลี่่�ยนแปลง รวมถึึงมีีการเสริิมสร้้างทัักษะและพััฒนาตนเองอย่่าง
สม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้ตนเองและองค์์กรพร้้อมสู่่�การปรัับเปลี่่�ยนเข้้าสู่่�การทำงานแบบดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ

5.3	 บทบาทของสำำ�นัักงาน กสทช. ในฐานะองค์์กรจััดสรรคลื่่�นความถี่่� รวมถึึงกำำ�กัับดููแล
ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์เน็็ตของประเทศต่่อการสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรในประเทศไทย 
สู่่�องค์์กรดิิจิิทััล

สำนักังาน กสทช. เป็็นองค์์กรอิสิระที่่�มีภีารกิจิหลักัในการจัดัสรรคลื่่�นความถี่่�และกำกับัดูแูลกิจิการกระจายเสียีง 
กิจิการโทรทัศัน์ ์กิจิการโทรคมนาคม กิจิการวิทิยุุคมนาคม และบริหิารสิทิธิใินการเข้า้ใช้ว้งโคจรดาวเทียีม จึึงถืือว่่า
เป็็นองค์ก์รที่่�มีีบทบาทสำคััญเป็น็อย่่างมากต่่อการพััฒนาการสื่่�อสารของประเทศ ประกอบกับัในปัจัจุุบันัเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลเข้้ามามีีบทบาทในทุุกมิิติิทั้้�งในเชิิงเศรษฐกิิจและสัังคมรวมถึึงนโยบายและยุุทธศาสตร์์ระดัับชาติิ ดัังนั้้�น  
การพัฒันาองค์ก์รไปสู่่�การเป็็นองค์์กรดิจิิทิัลัอย่่างเต็ม็รููปแบบเพื่่�อให้้การดำเนินิงานเป็็นไปอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพสูงูสุุด
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และมีีความเท่่าทัันกัับพลวััตที่่�เกิิดขึ้�นจึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็น โดยสำนัักงาน กสทช. ได้้มีีการกำหนดนโยบาย 
และยุุทธศาสตร์์ของสำนัักงานในการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลต่่าง ๆ รวมถึึงจััดทำแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาดิิจิิทััล 
สำนัักงาน กสทช. (พ.ศ. 2565-2570) ซึ่่�งพััฒนาต่่อยอดจากแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่่�อสาร สำนักังาน กสทช. ฉบับัที่่� 2 (พ.ศ. 2560-2564) เพื่่�อใช้เ้ป็น็กรอบแนวทางในการดำเนินิการพัฒันา
สำนัักงาน กสทช. ไปสู่่�การเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลอย่่างสมบููรณ์์ 

ในการจััดทำแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาดิิจิิทััล สำนัักงาน กสทช. (พ.ศ. 2565-2570) ได้้สรุุปผล 
การดำเนิินการตามแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร สำนัักงาน กสทช. ฉบัับที่่� 2 
(พ.ศ. 2560-2564) และศึึกษายุุทธศาสตร์์ชาติิ แผนนโยบายระดัับชาติิ ทิิศทางการพััฒนาเทคโนโลยีี 
ในอนาคต วิิเคราะห์์สถานภาพด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของสำนัักงาน กสทช. ที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุุบััน รวมถึึงได้้มีี 
การดำเนิินการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) ผู้้�บริิหารระดัับสููง เพื่่�อนำมารวบรวม วิิเคราะห์์ และ 
จััดทำวิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ ยุุทธศาสตร์์ และตััวชี้้�วััดของแผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาดิิจิิทััลสำนัักงาน กสทช.  
(พ.ศ. 2565-2570) ให้ส้อดคล้อ้งกับับริบิทและสถานการณ์์ในปัจัจุุบันั เพื่่�อให้ส้ำนักังาน กสทช. เกิดิการบูรูณาการ 
การทำงานอย่่างไร้้รอยต่่อ 

แผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนาดิิจิิทััล สำนัักงาน กสทช. (พ.ศ. 2565-2570) ได้้กำหนดวิิสััยทััศน์์ว่่า  
“สำนัักงาน กสทช. เป็็นองค์์กรดิิจิิทััลชั้้�นนำของประเทศที่่�ใช้้ข้้อมููลในการขัับเคลื่่�อนอย่่างมีีมาตรฐานสากล  
เพื่่�อยกระดับัการให้บ้ริกิารประชาชนทุุกภาคส่่วน และสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมในการทำงาน” โดยให้ค้วามสำคัญักับั
การเป็็นองค์์กรที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้้วยข้้อมููล (data driven organization) มีีโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลที่่�มีีความมั่่�นคง
ปลอดภััย ทัันสมััย ครอบคลุุม เพีียงพอ พร้อมใช้้งาน และสอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำไปสู่่� 
การบููรณาการเทคโนโลยีดิิจิิทััลของสำนัักงาน กสทช. ให้้เชื่่�อมโยงกัันอย่่างไร้้รอยต่่อ รวมทั้้�งพััฒนาบุุคลากร 
ให้้มีีความสามารถในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรดิิจิิทััล และได้้กำหนดยุุทธศาสตร์์ไว้้ 4 ยุุทธศาสตร์์ ดัังต่่อไปนี้้�  
(สำนัักงาน กสทช., 2565)

1)	ยุุ ทธศาสตร์์ที่่� 1: พััฒนาสำนัักงาน กสทช. ให้้เป็็นองค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล 

2)	ยุุ ทธศาสตร์์ที่่� 2: ยกระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลให้้มีีความทัันสมััย ครอบคลุุม เพีียงพอ พร้้อมใช้้งาน 
และพััฒนาศัักยภาพด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ (cybersecurity)

3)	ยุุ ทธศาสตร์์ที่่� 3: บููรณาการระบบดิิจิิทััล เชื่่�อมโยงกระบวนงานให้้เป็็นเอกภาพ ยกระดัับการทำงาน 
และคุุณภาพการให้้บริิการประชาชน ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

4)	ยุุ ทธศาสตร์์ที่่� 4: พัฒันาบุุคลากรของสำนัักงาน กสทช. ให้้มีทีัศันคติิและขีีดความสามารถในการขัับเคล่ื่�อน
องค์์กรดิิจิิทััล 
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จากการศึึกษาพบว่่า สำนัักงาน กสทช. ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาสำนัักงานไปสู่่�การเป็็นองค์์กรดิิจิิทััล
เป็น็อย่่างมาก โดยที่่�ผ่่านมา กสทช. ได้้ดำเนิินการในหลายด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่ื่�อสาร โดยเฉพาะการจัดัประมููล
คลื่่�นความถี่่�เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการใช้้เทคโนโลยีีในยุุค 3G, 4G และ 5G ของประเทศไทย ในขณะเดีียวกััน
การเปลี่่�ยนแปลงฉัับพลัันทางดิิจิิทััล (digital disruption) ที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลก กสทช. ได้้มีีการผลัักดัันให้้เกิิด 
การเปลี่่�ยนผ่่านกิิจการดาวเทีียมจากระบบสััมปทานไปสู่่�ระบบใบอนุุญาต โดยได้้ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ ส่่งผลให้้ 
ภายใน พ.ศ. 2570 ประเทศไทยจะได้้รัับบริิการอิินเทอร์์เน็็ตผ่่านดาวเทีียม (broadband satellite)  
ซึ่่�งในหลายประเทศได้้เริ่่�มมีีการให้้บริิการแล้้ว ทำให้้ประชาชนมีีทางเลืือกมากข้ึ้�นในการส่ื่�อสารโดยเฉพาะประชาชน
ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล ป่่าเขา เกาะกลางทะเล ที่่�โครงข่่ายภาคพื้้�นดิินไปไม่่ถึึง สำหรัับกิิจการกระจายเสีียง นัับเป็็น
กิิจการสื่่�อสารสุุดท้้ายที่่�ยัังคงใช้้เทคโนโลยีีแอนะล็็อก (analog) จึึงมีีความมุ่่�งมั่่�นและผลัักดัันให้้มีีการเปลี่่�ยนผ่่าน
ไปสู่่�เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเพื่่�อไม่่ให้้กิจิการโดนการพลิกผันั (disruption) จากเทคโนโลยีกีารส่ื่�อสารอ่ื่�นที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
ทั้้�งนี้้� สำนัักงาน กสทช. ได้้ให้้ความสำคััญกัับแนวโน้้มอนาคตของอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์ภาคพื้้�นดิิน (ทีีวีีดิิจิิทััล) 
เนื่่�องจากในปััจจุุบัันแพลตฟอร์์ม Over-The-Top (OTT) ได้้เข้้ามามีีอิิทธิิพลอย่่างมากต่่อห่่วงโซ่่มููลค่่าของกิิจการ
โทรทัศัน์์ ส่่งผลกระทบต่่อโมเดลการทำธุุรกิจิและเงินิที่่�หมุุนเวียีนในธุุรกิจิสื่่�อ ทำให้้อุุตสาหกรรมโทรทัศัน์์ต้้องปรับัตััว 
อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ประกอบการโทรทััศน์์ในประเทศที่่�ปรับตััวได้้ดีีในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านของเทคโนโลยีดิิจิิทััลที่่�ผ่่านมา  
มีีการสร้้างและใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลของตนเองในการเผยแพร่่เนื้้�อหา ตลอดจนสร้้างความสััมพัันธ์์โดยตรงกัับ 
ผู้้�บริิโภค ทำให้้สามารถนำเสนอเนื้้�อหาได้้ตรงตามความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย อีีกทั้้�งมีีการกระจาย 
การหารายได้ผ้่่านช่่องทางอื่่�น ๆ  อีกีด้้วย ซึ่่�งการดำเนิินการที่่�ผ่่านมา กสทช. จึึงได้้รวบรวมข้อ้มููลและนำไปประยุุกต์์
ใช้้ในการหาแนวทางการกำกัับดููแล และส่่งเสริิมกิิจการโทรทััศน์์ของไทย รวมถึึงร่่วมกัันสร้้างสมดุุลให้้เกิิดขึ้้�น 
ในระบบนิเิวศการสื่่�อสาร (media ecosystem) และมีกีารแข่่งขันัที่่�เป็น็ธรรมระหว่่างผู้้�ประกอบการภายในประเทศ
และแพลตฟอร์์มระดัับโลกต่่อไป นอกจากนี้้� สำนัักงาน กสทช. ยัังได้้ดำเนิินการพััฒนามาอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น  
การจััดสรรคลื่่�นความถี่่�ที่่�มีีความแรงและเสถีียรมากยิ่่�งขึ้้�น การควบคุุมสื่่�อออนไลน์์โดยอาศััยความร่่วมมืือกัับ 
หน่่วยงานต่่าง ๆ  การตรวจสอบความถููกต้้องของเนื้้�อหาของส่ื่�อ การดำเนิินการเพ่ื่�อรองรัับการส่ื่�อสารในสถานการณ์์
ภััยพิิบััติิหรืือเหตุุฉุุกเฉิินผ่่านกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ที่่�ใช้้คลื่่�นความถี่่� ซึ่่�งถืือเป็็นอีีกหนึ่่�ง 
ความท้้าทายหลัักที่่�ต้้องเร่่งผลัักดัันให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรมเพื่่�อให้้สามารถรัับมืือกัับสถานการณ์์ต่่างๆ  
ที่่�อาจเกิิดขึ้�นในอนาคต ดังัจะเห็็นได้้จากการที่่�สำนัักงาน กสทช. ได้้รัับรางวััลรัฐบาลดิจิิิทัลั (Digital Government 
Awards) ประจำปีี พ.ศ. 2563 และ พ.ศ. 2564 รวมถึึงรางวััลหน่่วยงานดีีเด่่นด้้านการใช้้ธรรมาภิิบาลข้อมููล 
ภาครััฐ (data governance) ประจำปีี พ.ศ. 2564 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าสำนัักงาน กสทช. มีีการดำเนิินการ 
ด้้านการพััฒนาดิิจิิทััลในทิิศทางที่่�ถููกต้้องแล้้ว โดยมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมการพััฒนาต่่อยอดให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้สำนัักงาน กสทช. มีีความพร้้อมในการสนัับสนุุนให้้เกิิดโครงสร้้างพื้้�นฐานทางการสื่่�อสารรองรัับ
เทคโนโลยีเีพื่่�อยกระดับักิจิการสื่่�อสารของประเทศไทยก้า้วสู่่�มาตรฐานสากล สร้า้งสรรค์ส์ังัคมและเศรษฐกิจิที่่�ยั่่�งยืืน
ของประเทศต่่อไป
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6. ข้้อสรุุป

การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล คืือ กระบวนการในการนำเทคโนโลยีีมาสร้้างสิ่่�งใหม่่ หรืือเปลี่่�ยนแปลงสิ่่�งเก่่า
จากการดำเนิินธุุรกิิจให้้เหมาะสมกัับธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััลที่่�มีีความเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา โดยครอบคลุุมทั้้�ง  
3 มิิติิ คืือ มิิติิด้้านกระบวนการธุุรกิิจขององค์์กร มิิติิด้้านวััฒนธรรมองค์์กร และมิิติิด้้านประสบการณ์์ของลููกค้้า 
กลยุุทธ์์การเปลี่่�ยนแปลงทางดิจิิิทัลัที่่�ดี ีจะสามารถปรับเปลี่่�ยนกระบวนการทำงานขององค์์กรให้้เป็็นองค์์กรดิจิิิทัลัได้้ 
เพิ่่�มศัักยภาพการดำเนินิงาน ลดขั้้�นตอนการทำงาน และลดความผิดิพลาดที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำงาน หากทุุกภาคส่่วน 
ให้้ความสำคััญต่่อกลยุุทธ์์ดัังกล่่าว จะช่่วยให้้ขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายได้้อย่่างรวดเร็็ว มีีประสิิทธิิภาพ  
และประสบความสำเร็็จในการดำเนิินงาน 

จากผลกระทบที่่�โลกกํําลัังเผชิิญอยู่่�ในทุุกวัันนี้้� ผู้้�ประกอบการจำเป็็นต้้องเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบ 
การดำเนิินธุุรกิิจจากเดิิมเพื่่�อให้้อยู่่�รอด แนวคิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลของแต่่ละองค์์กรด้้วยเครื่่�องมืือต่่าง ๆ 
ไม่่ว่่าจะเป็็น อิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง การประมวลผลคอมพิิวเตอร์์ผ่่านระบบคลาวด์์ ข้้อมููลขนาดใหญ่่  
ปััญญาประดิิษฐ์์ เทคโนโลยีีความปลอดภััย บล็็อกเชน และเทคโนโลยีีโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�และสื่่�อสัังคมออนไลน์์  
ถููกนำมาปรับใช้้กัับกระบวนการในองค์์กรเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน และตอบสนองความต้้องการ 
ของลููกค้้าได้้ตรงตามเป้้าหมาย หากแต่่การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลด้วยเทคโนโลยีดัังกล่่าวจะสำเร็็จไม่่ได้้เลย 
หากขาดสิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุด นั่่�นคืือ ทรััพยากรบุุคคลขององค์์กรที่่�ต้อ้งพร้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�น โดยเฉพาะ
ความเป็น็พลเมืืองดิิจิทิัลั ดังันั้้�น ทัศันคติ ิ(mindset) ของทุุกคนจึึงเป็น็สิ่่�งสำคัญัมากที่่�จะทำให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลง
บุุคลากรในองค์ก์ร ทั้้�งนี้้� บุุคลากรซึ่่�งเป็น็กลไกสำคัญัในการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�น จำเป็น็ต้อ้งมีอีงค์ป์ระกอบทั้้�ง 4 ประการ 
อัันได้้แก่่ ความคิิดแบบดิิจิิทััล ทัักษะทางดิิจิิทััล การทำให้้เป็น็ดิิจิิทััล และการมีีวััฒนธรรมองค์์กรดิิจิิทััล เพื่่�อกำกับั
ให้ก้ารนำเทคโนโลยีมาใช้เ้พ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลงทางดิจิิิทััลเป็น็ไปอย่่างถููกต้อ้ง ดังันั้้�น การส่่งเสริิมการพััฒนาบุุคลากร
ด้้านดิิจิิทััลระดัับสููงสู่่�ตลาดแรงงานและการส่่งเสริิมการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในภาคธุุรกิิจเพื่่�อก้้าวไปสู่่�เศรษฐกิิจ
ดิจิิทิัลั จึึงมีีความจำเป็น็อย่่างยิ่่�ง เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขันัและรองรับักับัความต้อ้งการ ซึ่่�งเป็น็ภารกิจิ
เร่่งด่่วนที่่�ควรผลัักดัันโดยเร็็ว รวมทั้้�งควรมีีการส่่งเสริิมจากภาครััฐอย่่างจริิงจััง เพื่่�อเร่่งให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อน 
การเติิบโตผ่่านนโยบายและแผนงานต่่าง ๆ เพิ่่�มศัักยภาพด้้านดิิจิิทััลของประเทศไทยให้้กลายเป็็นรากฐานสำคััญ
ในการนำสัังคมไทยไปสู่่�สัังคมเศรษฐกิิจดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบในอนาคต สำนัักงาน กสทช. ในฐานะผู้้�กำกัับดููแล
กิจิการส่ื่�อสารของประเทศไทย จึึงต้อ้งพร้อมขับัเคล่ื่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิทิัลัด้วยการสนัับสนุุนให้้เกิดิโครงสร้้าง
พื้้�นฐานทางการสื่่�อสารรองรัับเทคโนโลยีีเพื่่�อยกระดัับกิิจการสื่่�อสารของประเทศไทยก้้าวสู่่�มาตรฐานสากล 
สร้้างสรรค์์สัังคมและเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืนของประเทศต่่อไป
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7. ข้้อเสนอแนะ

7.1	 ข้้อเสนอแนะต่่อการศึึกษาในอนาคต

		  7.1.1	 เสนอแนะให้้ทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องตระหนัักถึึงความสำคััญของการขัับเคลื่่�อนองค์์กร 
สู่่�องค์์กรดิิจิิทััล ความคิิดแบบดิิจิิทััล ทัักษะทางดิิจิิทััล การทำให้้เป็็นดิิจิิทััล การมีีวััฒนธรรมดิิจิิทััล และการศึึกษา
ข้อ้ดี ีข้อ้เสียี ตลอดจนผลกระทบสำคััญที่่�อาจเกิดิขึ้้�น หากองค์์กรไม่่ปรับัตัวัให้เ้ท่่าทันักับัการเปลี่่�ยนแปลงทางดิจิิิทัลั

		  7.1.2	ส่่ งเสริิมการวิิจััยในการนำเทคโนโลยีมาประยุุกต์์ใช้้กัับทุุกกระบวนการ (function)  
ในการทำงาน เพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการดำเนิินงาน ลดขั้้�นตอนการทำงาน และลดความผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�นจาก 
การทำงาน

		  7.1.3	ส่่ งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและองค์์กรต่่าง ๆ โดยอาจถอด
บทเรีียนจากงานวิิจััยหรืือผลการศึึกษาต่่าง ๆ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการตื่่�นตััวและตระหนัักถึึงความสำคััญของ 
การพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�ด้้านความฉลาดทางดิิจิิทััลให้้เกิิดขึ้้�นในสัังคมอย่่างยั่่�งยืืนเพ่ื่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง
ในยุุคการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล

7.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล

		  7.2.1	 เสนอแนะให้ส้ำนักังาน กสทช. ในฐานะองค์ก์รจัดัสรรคลื่่�นความถี่่� และกำกับัดูแูลผู้้�ให้บ้ริิการ
อิินเทอร์์เน็็ตของประเทศ มีีนโยบายสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรส่่วนใหญ่่ในประเทศไทยสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล  
รวมถึึงสร้้างความตระหนัักถึึงความสำคััญของบทบาทของความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�ดีีโดยการพััฒนาความฉลาด
ทางดิิจิิทััลและทัักษะทางดิิจิิทััลให้้กัับประชาชน

		  7.2.2	 เสนอแนะให้้หน่่วยงานภาครััฐและเอกชนร่่วมกัันส่่งเสริิมการพััฒนานโยบายการลงทุุน
โครงสร้้างพื้้�นฐานทางการสื่่�อสารเพื่่�อให้้สอดรัับกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง

		  7.2.3	 เสนอแนะให้้ภาครััฐ สัังคม รวมถึึงภาคธุุรกิิจ ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาองค์์กรไปสู่่� 
การเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมการพััฒนาต่่อยอดการเรีียนรู้้� กระบวนการทำงาน  
และการเสริมิสร้า้งทัศันคติแิละพฤติกิรรมร่่วมของบุุคลากรภายในองค์ก์รผ่่านวัฒันธรรมองค์ก์ร การพัฒันาบุุคลากร
ที่่�มีคีุุณภาพ และการผลิติพลเมืืองดิจิิทิัลัสู่่�สังัคม เพื่่�อให้อ้งค์ก์รสามารถบรรลุุเป้า้หมายการเป็น็องค์ก์รดิจิิทิัลัชั้้�นนำ
ของประเทศต่่อไป
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บทคััดย่่อ

บทความนี้้�ศึกึษาประวััติแิละวิิวัฒันาการของกฎหมาย รวมถึงึบทบาทของภาครััฐและเอกชนในการควบคุุม
การตลาดทางโทรศััพท์์และโทรศััพท์์หลอกลวงของสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส และศึึกษาแนวทางการควบคุุมการตลาด
ทางโทรศััพท์์และการสกััดกั้้�นโทรศััพท์์หลอกลวงในสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสที่่�ได้้ผล ศึึกษาด้้วยวิิธีีวิิจััยเอกสารจาก 
งานวิจัยัและบทความที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ผลการศึกึษาพบว่่า กฎหมายของสาธารณรัฐัฝรั่่�งเศส 
ที่่�คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเรื่่�องการถููกหลอกลวงทางโทรศััพท์์อย่่างเป็็นรููปธรรม คืือ กฎหมายอามงใน ค.ศ. 2014  
(พ.ศ. 2557) ที่่�ใช้้ระบบบล็็อกเทล และกฎหมายเพิ่่�มเติิมใน ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) และฉบัับอื่่�น ๆ  เพิ่่�มเติิม เช่่น 
กฎหมายอาญาเกี่่�ยวกัับการไปรษณีีย์์และการสื่่�อสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ กฎหมายสารสนเทศและเสรีีภาพส่่วนบุุคคล 
นอกจากนั้้�นยังพบว่่า ภาครััฐและเอกชนมีีบทบาทร่่วมกัันในการควบคุุมการตลาดทางโทรศััพท์์และโทรศััพท์์ 
หลอกลวง เช่่น การร่่างข้้อเสนอกระบวนการดำเนิินการตามระเบีียบข้้อบัังคัับการคุ้้�มครองข้้อมููลสหภาพยุุโรป 
โดยทั่่�วไปในเดืือนกรกฎาคม ค.ศ. 2023 (พ.ศ. 2566) การพััฒนาระบบอััลกอริิทึึมเพ่ื่�อสกััดกั้้�นโทรศััพท์์ 
หลอกลวง ตลอดจนการรายงานข่าวเตืือนภัยประชาชนจากส่ื่�อมวลชนและภาคประชาชน สำหรัับแนวทาง 
การควบคุุมการตลาดทางโทรศััพท์์และการสกััดกั้้�นโทรศััพท์์หลอกลวงในสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสที่่�สามารถนำไป
ประยุุกต์์ใช้้ได้้ ประกอบด้้วย การประกาศกฎหมายมาตรการใหม่่ของสหภาพยุุโรป และการปรัับแก้้กฎหมาย 
ให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจคอลเซนเตอร์์ที่่�ถููกกฎหมายต้้องลงทะเบีียนอย่่างถููกต้้อง

คำสำคััญ:	การตลาดทางโทรศััพท์์ โทรศััพท์์หลอกลวง สาธารณรััฐฝรั่่�งเศส การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ความร่่วมมืือ 
	 ภาครััฐและเอกชน
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Abstract 

This article aims to study the history and evolution of French laws, and roles of public 
and private sectors regarding telemarketing and spam calls control, together with the study of 
effective measures of French telemarketing and spam calls control. The documentary research, 
from related studies and articles both in Thailand and overseas, revealed that a concrete French 
consumer protection law on scam calls was the Hamon Law and Bloctel System enacted in 
2014 and its modification in 2020, as well as other additional laws such as French Postal and 
Electronic Communications Code, and French Data Protection Act. It was also found that public 
and private sectors cooperated in controlling telemarketing and spam calls in such measures 
as the proposal of the European Commission’s GDPR Procedural Regulation in July 2023, the 
development of the anti-fraudulent calls algorithm, as well as the warning reports from the 
mass media and civil sectors. The French guidelines on telemarking and scam calls control that 
could be applied included the enactment of European Commission’s GDPR, and the renewal 
of call center regulations on legitimate business registration. 

Keywords:	telemarketing, spam calls, French Republic, consumer protection, public and private  
	 sector cooperation

1. บทนำ

ตามรายงานของศููนย์์คอลเซนเตอร์์โลก (The Global Call Center: GCC) ที่่�มีีนัักวิิจััยจาก 20 ประเทศ
ร่่วมตีีพิิมพ์์ผลสำรวจใน ค.ศ. 2007 (พ.ศ. 2550) พบว่่า ธุุรกิิจและบริิการคอลเซนเตอร์์ (call center) เป็็นธุุรกิิจ
ชนิิดใหม่่ แต่่สามารถติิดต่่อลููกค้้ากลุ่่�มประชาชนทั่่�วไปได้้ถึึงร้้อยละ 75 และระหว่่างกลุ่่�มธุุรกิิจด้้วยกัันเพีียง 
ร้้อยละ 25 อีีกทั้้�งคิิดเป็็นการติิดต่่อบริิการหลัังการขายกว่่าร้้อยละ 49 และการติิดต่่อเพื่่�อขายสิินค้้าและบริิการ
ร้้อยละ 30 ส่่วนการติิดต่่อด้้านการขายสิินค้าเพีียงอย่่างเดีียวคิิดเป็็นร้อยละ 21 (Holman et al., 2007)  
แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ ธุรุกิจิคอลเซนเตอร์เ์ป็น็ธุรุกิจิที่่�มีีบทบาทเป็น็อย่า่งมากต่อ่ยอดขายของธุรุกิจิห้า้งร้า้นและถููกนำมา
ใช้้ในการติิดต่่อประชาชนทั่่�วไปผู้้�เป็็นลููกค้้าโดยตรง บรููโน มอริิเสท (Bruno Moriset) เสนอข้้อมููลว่่า ในระดัับ
ภููมิิภาคยุุโรปมีีรายงานการสำรวจเกี่่�ยวกัับคอลเซนเตอร์์เฉพาะในสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส สหราชอาณาจัักร (อัังกฤษ) 
และสาธารณรััฐไอร์์แลนด์์ (Moriset, 2004, p. 4) รวมไปถึึงความท้้าทายอีีกประการ คืือ ภาคธุุรกิิจไม่่ต้้องการ
เปิิดเผยข้้อมููลตััวเลขสู่่�สาธารณะ 

จากการสำรวจในเชิิงเปรีียบเทีียบของบริิษััทพรอสเพ็็คโต (Prospecto) บริิษััทผู้้�ให้้คำแนะนำด้้านธุุรกิิจ
โทรคมนาคมในแคนาดาที่่�เชี่่�ยวชาญด้้านการให้้คำปรึึกษาในกลุ่่�มประเทศผู้�ใช้้ภาษาฝรั่่�งเศสในแคนาดาและ
สาธารณรััฐฝรั่่�งเศส พบว่่า สาธารณรััฐฝรั่่�งเศสเป็็นประเทศที่่�บริิษััทร้้านค้้าต่่าง ๆ นิิยมใช้้การตลาดทางโทรศััพท์์ 
(telemarketing) ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งการขายสิินค้าและการบริิการให้้คำปรึึกษาหลัังการขายทางโทรศััพท์์มาเป็็น
ระยะเวลานานนัับตั้้�งแต่่ ค.ศ. 1960 (พ.ศ. 2503) เรีียกได้้ว่่าเป็็นประเทศแรก ๆ เช่่นเดีียวกัับสหรััฐอเมริิกา 
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และแคนาดา พรอสเพ็็คโต รายงานว่่า ในปััจจุุบัันการขายสิินค้้าทางโทรศััพท์์ยัังคงมีีอยู่่�ในสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส 
และได้้รัับความนิิยมไม่่ต่่างจากการขายสิินค้้าทางโทรทััศน์์และเว็็บไซต์์ออนไลน์์ การซื้้�อขายสิินค้้าทางโทรศััพท์์
และการติิดต่่อร้้านค้้าต่่าง ๆ เพื่่�อแจ้้งปััญหาเกี่่�ยวกัับสิินค้้าถืือเป็็นข้้อได้้เปรีียบ โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�นิิยม
อาศััยอยู่่�กับบ้้าน ซึ่่�งผู้้�วิจัิัยอนุุมานว่า จากพฤติกิรรมของผู้้�สููงอายุุในสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสส่่วนใหญ่่อยู่่�อาศััยตามลำพััง 
ไม่่สะดวกเดิินทางไปเลืือกซื้้�อหรืือแลกเปลี่่�ยนสินค้าด้้วยตนเอง ไม่่คุ้้�นเคยกัับเทคโนโลยีีทางเว็็บไซต์์ การติิดต่่อ 
ทางโทรศััพท์บ์้า้นและโทรศัพัท์ม์ืือถืือจึงึมีีข้อ้ได้เ้ปรีียบด้า้นความสะดวกรวดเร็ว็ ไม่่เสีียเวลาเดินิทางและการรอคิิว
การรัับบริิการ (Prospecto, 2023)

ด้้วยความนิิยมในการตลาดทางโทรศััพท์์ ทำให้้สาธารณรััฐฝรั่่�งเศสเป็็นเป้้าหมายสำคััญของ 
กลุ่่�มมิิจฉาชีีพจากในประเทศและนอกประเทศ เว็็บไซต์์ข่่าวสารด้้านเทคโนโลยีีภาษาฝรั่่�งเศส เทค เรดาร์์  
(Tech Radar) ได้้อ้้างอิิงงานวิิจััยจากบริิษััทไฮยา (Hiya) บริิษััทผู้้�เชี่่�ยวชาญเทคโนโลยีีในการปิิดกั้้�น (block) 
โทรศััพท์์หลอกลวง (spam calls) จากสหรััฐอเมริิกา จากการสำรวจระดัับนานาชาติิใน ค.ศ. 2022 (พ.ศ. 2565) 
เทค เรดาร์์ พบว่่า ประเทศที่่�มีีโทรศััพท์์หลอกลวงมากที่่�สุุด คืือ สาธารณรััฐฝรั่่�งเศส โดยมีีตััวเลขสููงถึึงร้้อยละ 43 
ของการใช้้โทรศััพท์์ทั้้�งหมด นำหน้้าประเทศอัันดัับสองอย่่างสหรััฐอเมริิกา ร้้อยละ 35 และสหราชอาณาจัักร 
(อังักฤษ) ร้อ้ยละ 28 (Fadilpašić, 2023) ดังันั้้�น จึงึเป็น็ประเด็น็น่า่ศึกึษาว่า่ ภายในระยะเวลาที่่�มีีการออกกฎหมาย
ควบคุุมการขายสิินค้้าทางโทรศััพท์์ใน ค.ศ. 2014 (พ.ศ. 2557) จนถึึงปััจจุุบััน สาธารณรััฐฝรั่่�งเศสทั้้�งภาครััฐ 
และเอกชนมีีมาตรการความร่ว่มมืืออย่า่งไร เพื่่�อรับัมืือกับัปัญัหาโทรศัพัท์ห์ลอกลวงจำนวนมาก อันัจะเป็น็แนวทาง
ให้้ประเทศไทยสามารถปรัับใช้้และปรัับปรุุงแผนการรัับมืือโทรศััพท์์หลอกลวงให้้รััดกุุมยิ่่�งขึ้้�น

2. วััตถุุประสงค์์

2.1	 เพื่่�อศึกึษาประวัตัิแิละวิวิัฒันาการของกฎหมายรวมถึงึบทบาทของภาครัฐัและเอกชนในการควบคุมุ 
การตลาดทางโทรศััพท์์และโทรศััพท์์หลอกลวงของสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส

2.2	 เพื่่�อศึึกษาแนวทางการควบคุุมการตลาดทางโทรศััพท์์และการสกััดกั้้�นโทรศััพท์์หลอกลวงใน
สาธารณรััฐฝรั่่�งเศสที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

3. วิิธีีการศึึกษา 

บทความนี้้�ใช้้การวิิจััยเอกสาร (documentary research) โดยรวบรวมข้้อมููลงานวิิจััย บทความจาก
หนัังสืือพิิมพ์์และเว็็บไซต์์ข่่าวของประเทศไทยและต่่างประเทศ เช่่น บทความวิิจััยที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับมาตรการ
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเรื่่�องการถููกหลอกลวงทางโทรศััพท์์ของสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส ทั้้�งภาษาไทย ภาษาอัังกฤษ และ 
ภาษาฝรั่่�งเศส เช่่น ราชกิิจจานุุเบกษาของสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส เว็็บไซต์์กระทรวงและหน่่วยงานราชการของ
สาธารณรัฐัฝรั่่�งเศส เว็บ็ไซต์์สถาบันัวิจิัยัการบริโิภคแห่่งชาติฝิรั่่�งเศส และเว็บ็ไซต์์สื่่�อมวลชนต่าง ๆ  ในสาธารณรัฐัฝรั่่�งเศส 
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4. ผลการศึึกษาและบทวิิเคราะห์์

4.1	 ประวััติิและวิิวััฒนาการของกฎหมาย ตลอดจนบทบาทของภาครััฐและเอกชน 
ในการควบคุุมการตลาดทางโทรศััพท์์และโทรศััพท์์หลอกลวงของสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส

	 	 4.1.1	 ประวััติิและวิิวััฒนาการของกฎหมายในการควบคุุมการตลาดทางโทรศััพท์์และโทรศััพท์์
หลอกลวงของสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส

		  สถาบัันวิจัยัการบริิโภคแห่่งชาติฝิรั่่�งเศสได้้บันัทึกว่่า กฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส
ฉบับัแรกประกาศใช้้เมื่่�อวันัที่่� 1 สิงิหาคม ค.ศ. 1905 (พ.ศ. 2448) โดยมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัการปราบปรามการหลอกขาย
สิินค้้า อาหาร และผลผลิิตทางการเกษตรปลอม หลัังจากนั้้�น กฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอีีกหลายฉบัับก็็ยัังคง
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการป้อ้งกันัการทุจุริติการซื้้�อขายสินิค้า้และบริกิาร การโฆษณา จนกระทั่่�งกฎหมายหมายเลขที่่� 88-21 
ประกาศใช้้วัันที่่� 6 มกราคม ค.ศ. 1988 (พ.ศ. 2531) มีีการระบุุชััดเจนเป็็นครั้้�งแรกเกี่่�ยวกัับการเลืือกซื้้�อทางไกล 
(teleshopping) และในปีีถััดมาก็็มีีกฎหมายหมายเลขที่่� 89-421 ประกาศใช้้วัันที่่� 23 มิิถุุนายน ค.ศ. 1989  
(พ.ศ. 2532) มีีการควบคุุมและให้้คำนิิยามอย่่างชััดเจนเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ในบริิบทการซื้้�อขายสิินค้้า
และบริิการหลายรููปแบบ เช่่น การตลาดทางโทรศััพท์์ โฆษณาลอตเตอรี่่� และบริิษััทจััดหาคู่่� ต่่อมามีีกฎหมาย  
ใน ค.ศ. 2014 (พ.ศ. 2557) และ ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) ซึ่่�งเป็น็กฎหมายที่่�มีีผลบังัคับัใช้เ้พื่่�อควบคุมุเรื่่�องโทรศัพัท์์
หลอกลวงโดยตรง (Institut National de la Consommation, 2020)

		  ใน ค.ศ. 2014 (พ.ศ. 2557) เป็็นปีีสำคััญที่่�สาธารณรััฐฝรั่่�งเศสมีีการประกาศใช้้กฎหมายคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภคเพิ่่�มเติิมเป็็นอย่่างมาก คืือ กฎหมายหมายเลขที่่� 2014-344 ประกาศ ณ วัันที่่� 17 มีีนาคม ค.ศ. 2014 
(พ.ศ. 2557) เป็็นที่่�รู้้�จัักกัันโดยทั่่�วไปในชื่่�อ “กฎหมายอามง” (Hamon Law) ตามนามสกุุลของนายเบอนััว อามง 
(Benoît Hamon) รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงเศรษฐกิิจ ผู้้�เสนอญััตติิ กฎหมายอามงได้้ประกาศให้้มีีการใช้้ระบบ
บล็็อกเทล (bloctel system) อัันเป็็นเว็็บไซต์์และระบบของรััฐบาลฝรั่่�งเศสที่่�เปิิดให้้ประชาชนและภาคธุุรกิิจ 
ลงทะเบีียนหมายเลขโทรศััพท์์ส่่วนตััวและนิิติิบุุคคล โดยผู้้�ใช้้สามารถเลืือกลงทะเบีียนได้้ 3 ประเภทรายชื่่�อ คืือ 
รายช่ื่�อสีีแดง (red list) รายชื่่�อสีีส้้ม (orange list) และรายชื่่�อย้้อนกลัับ (reversed list) โดยรายชื่่�อสีีแดง  
หมายถึึง รายนามของผู้้�ใช้้โทรศััพท์์ที่่�ไม่่ปรารถนาให้้หมายเลขโทรศััพท์์ของตนเองปรากฏในสมุุดหน้้าเหลืือง 
ของสาธารณรัฐัฝรั่่�งเศส (annuaire) และไม่ย่ินิยอมให้บ้ริษิัทัห้า้งร้า้นทั่่�วไปติดิต่อ่เพื่่�อการตลาดทางโทรศัพัท์ ์ยกเว้น้
แต่ก่ารติดิต่่อจากบริิษัทัผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ที่่�ตนเองเป็็นลููกค้้า ส่ว่นรายช่ื่�อสีีส้ม หมายถึงึ รายนามของผู้้�ใช้โ้ทรศััพท์์
ที่่�ยิินยอมให้้หมายเลขโทรศััพท์์ปรากฏในสมุุดหน้้าเหลืืองของสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส แต่่ไม่่ยิินยอมให้้บริิษััทห้้างร้้าน
ทั่่�วไปติิดต่่อเพื่่�อการตลาดทางโทรศััพท์์ ยกเว้้นแต่่การติิดต่่อจากบริิษััทผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ที่่�ตนเองเป็็นลููกค้้า  
ส่่วนรายช่ื่�อย้้อนกลัับ หมายถึึง รายช่ื่�อที่่�ผู้้�ใช้้โทรศััพท์์ไม่่ยิินยอมให้้ชื่่�อที่่�อยู่่�และหมายเลขโทรศััพท์์ปรากฏใน 
สมุุดหน้้าเหลืืองทั้้�งสิ้้�น ยกเว้้นแต่่การติิดต่่อจากบริิษััทผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ที่่�ตนเองเป็็นลููกค้้า จุุดมุ่่�งหมายโดยรวม
จากรายชื่่�อทั้้�ง 3 ประเภท คืือ เพิ่่�มการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในระดัับที่่�ต่่างกััน ลดการรบกวนจากเบอร์์โทรศััพท์์ 
ที่่�ไม่่เคยติิดต่่อมาก่่อน ซึ่่�งบริิการทั้้�งหมดในบล็็อกเทลเป็็นบริิการของภาครััฐและไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย (CNIL, 2016; 
Fresnetti, 2014; Ministry of Economy, 2023)
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	 	 4.1.2	 ผลการบัังคัับใช้้กฎหมายอามงและระบบบล็็อกเทล

		  กฎหมายอามงได้้เพิ่่�มความคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจากกฎหมายเดิิมหลายประการ มิิใช่่เพีียงแค่่เรื่่�อง 
การตลาดทางโทรศััพท์์ เช่่น ผู้้�บริิโภคสามารถยกเลิิกประกัันรถยนต์์และประกัันภััยที่่�อยู่่�อาศััยได้้ทุุกเมื่่�อ ผู้้�บริิโภค
สามารถเปลี่่�ยนธนาคารที่่�ใช้บ้ริกิารอยู่่�ได้้โดยไม่่เสีียค่่าใช้จ้่า่ยเพิ่่�มเติมิ ผู้้�บริโิภคมีีสิทธิ์์�ในการขอเปลี่่�ยนและแลกคืืน
สิินค้าเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 14 วัันหลัังจากการซื้้�อ ใน ค.ศ. 2021 (พ.ศ. 2564) เกิิดวิิกฤติิโควิิด-19 ที่่�ยืืดเยื้้�อ ทำให้้ 
สภาพเศรษฐกิิจทั่่�วโลกอยู่่�ในภาวะฝืืดเคืือง จำนวนมิิจฉาชีีพทั้้�งในและนอกสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสเพิ่่�มสููงขึ้้�น  
สำนัักข่่าวปารีีส-นอร์์มองดีี และสำนัักข่่าว BFMTV ทยอยรายงานว่่า มีีประชาชนจำนวนมากตั้้�งแต่่ ค.ศ. 2021-
2022 (พ.ศ. 2564-2565) แจ้้งว่่า เว็็บไซต์์และระบบบล็็อกเทลมีีปััญหา ไม่่สามารถเข้้าไปลงทะเบีียนได้้ และ 
จนถึึง ค.ศ. 2023 (พ.ศ. 2566) ระบบบล็็อกเทลยัังไม่่สามารถตัดสััญญาณโทรศััพท์์หลอกลวงได้้สมบููรณ์์ 
ตามความคาดหวััง ประชาชนแจ้้งว่่า ยัังคงได้้รัับโทรศััพท์์หลอกลวงโดยเฉลี่่�ย 1-2 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ ซึ่่�งถืือว่่า 
บ่่อยครั้้�งจนสร้้างความเดืือดร้้อนรำคาญแก่่ผู้้�บริิโภค (Bringer, 2021; Grably, 2023; Paris-Normande & 
Courrier Picard, 2021)

		  ใน ค.ศ. 2021 (พ.ศ. 2564) กระทรวงเศรษฐกิิจของสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสได้้ชี้้�แจงกัับประชาชนว่่า 
เว็็บไซต์์และระบบบล็็อกเทลขััดข้้องเป็็นการชั่่�วคราว เพราะมีีการเปลี่่�ยนบริิษััทผู้้�รัับผิิดชอบระบบ ก่่อนที่่�เว็็บไซต์์
จะกลัับมาให้้บริิการตามปกติิใน ค.ศ. 2022 (พ.ศ. 2565) และเมื่่�อวัันที่่� 17 มิิถุุนายน ค.ศ. 2023 (พ.ศ. 2566)  
สำนักัข่า่ว BFMTV รายงานว่า่ โอลิวิิเิย ริฟิฟาร์ ์(Olivier Riffard) ผู้้�ช่วยผู้้�อำนวยการสมาพันัธ์โ์ทรคมนาคมฝรั่่�งเศส 
(Fédération Française des Télécoms) ได้้ให้้สััมภาษณ์์กัับสื่่�อมวลชนว่่า ขณะนี้้�ระบบบล็็อกเทลยัังทำงานได้้
ไม่่เต็็มที่่�เท่่าที่่�ควร ยัังไม่่สามารถตััดสายโทรศััพท์์แปลกปลอมได้้ตามสััญญา และอาจจะยืืดเยื้้�อไปถึึงปลายปีี  
แต่่โอลิิวิิเย ริิฟฟาร์์ ก็็ขอให้้ประชาชนรอสมาพัันธ์์ปรัับปรุุงระบบเพิ่่�มเติิม และเน้้นย้้ำให้้ภาคธุุรกิิจให้้ความร่่วมมืือ
ลงทะเบีียนกัับระบบบล็็อกเทลเพื่่�อจััดระเบีียบการตลาดทางโทรศััพท์์ของตนเองภายในเวลาที่่�รััฐบาลกำหนด  
หากไม่่ปฏิิบััติิตามอาจต้้องจ่่ายค่่าปรัับตามกฎหมายในอัตราที่่�กำหนด จนอาจส่งผลกระทบต่่อผลประกอบการ 
กลุ่่�มธุุรกิิจได้้ถึึงร้้อยละ 3 (Grably, 2023)

	 	 4.1.3	 บทบาทของสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ในการเป็็นกระบอกเสีียงให้้ผู้้�บริิโภค 

		  ใน ค.ศ. 2021 (พ.ศ. 2564) สำนัักข่่าว Actu.fr สาขาส่ื่�อท้้องถิ่่�นของเมืืองก็็อง (Caen) สาธารณรััฐฝรั่่�งเศส 
มีีการสำรวจและรวบรวมบทสััมภาษณ์์จากกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�เป็็นผู้�เสีียหาย พบว่่า เป็็นโทรศััพท์์หลอกลวงประเภท 
“Ping Call” (missed call scam) หรืือการแกล้้งโทรศััพท์์แล้้ววางสายอย่่างรวดเร็็ว หลอกให้้ผู้้�เสีียหายโทรศััพท์์
กลัับไป ซึ่่�งจะเป็็นการต่่อสายอััตโนมััติิไปยัังต่่างประเทศ นอกจากนี้้�บทสััมภาษณ์์ยัังชี้้�ให้้เห็็นเทคนิิคที่่�ซัับซ้้อนขึ้้�น 
คืือมิิจฉาชีีพในต่างประเทศใช้ห้มายเลขโทรศััพท์์ส่ว่นตัวที่่�ดููคล้้ายหมายเลขในสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส โดยสุ่่�มโทรศััพท์์
เข้้าหมายเลขต่่าง ๆ เม่ื่�อมีีผู้้�รัับสายมิิจฉาชีีพจะอ้้างว่่ามาจากบริิษััทที่่�น่่าเชื่่�อถืือที่่�ผู้้�เสีียหายเป็็นลููกค้้าแจ้้งปััญหา
สิินค้้าหรืือการใช้้บริิการบางอย่่าง ก่่อนจะหลอกให้้ผู้้�เสีียหายกดหมายเลขโทรศััพท์์เพิ่่�มเติิม เพื่่�อเป็็นการโทรศััพท์์
ออกไปยัังต่่างประเทศและหลอกให้้ถืือสายนานจนค่าโทรศััพท์์มีีราคาสููงผิิดปกติิ (Janetaud, 2021) เทคนิิค 
ดัังกล่่าวตรงกัับลัักษณะเทคนิิคการปลอมแปลงหมายเลขต้้นทาง (caller ID spoofing) ซึ่่�งในงานวิิจััยของ 
ต่่อศิิลป์์ ตัันเจริิญ และ สมพงษ์์ อััศวบุุญมีี วิิเคราะห์์ว่่า มิิจฉาชีีพส่่วนใหญ่่ใช้้โทรศััพท์์ระบบบริิการเสีียงผ่่าน
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อิินเทอร์์เน็็ต (Voice over Internet Protocol) หรืือเรีียกโดยย่่อว่่า “VoIP” เน่ื่�องจากเป็็นระบบโทรศััพท์์ 
ผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตที่่�สามารถใช้้งานจากที่่�ไหนก็็ได้้ (Carillo-Mondejar et al., 2022; Tuncharoen & 
Assawaboonmee, 2023, p. 136)

		น  อกจากนี้้� สำนัักข่่าว Actu.fr ยัังรายงานเพิ่่�มเติิมว่่า กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในเมืืองก็อ็ง จัังหวััดกาลวาโดส 
(Calvados) กลายเป็็นเป้้าหมายหลักัของมิจิฉาชีีพ เพราะไม่่สันัทัดัด้้านเทคโนโลยีีและมีีความเชื่่�อใจในความน่่าเชื่่�อถืือ 
ของบริิษััทโทรคมนาคมขนาดใหญ่่ของประเทศอย่่าง Orange ที่่�ใช้้บริิการอยู่่�และถููกมิิจฉาชีีพนำไปแอบอ้้าง  
ทำให้้ถููกหลอกให้้ต่่อสายและรอจนเสีียเงิินประมาณ 107-2,700 ยููโร (ราว 3,852-97,200 บาท) มีีผู้้�เสีียหาย 
แจ้้งไปยัังบริิษััทออเรนจ์์ตลอดช่่วงปีี ค.ศ. 2020-2021 (พ.ศ. 2563-2564) พบว่่า มีีโทรศััพท์์หลอกลวงในพื้้�นที่่�
บริิเวณนี้้�เพิ่่�มขึ้้�นถึึงร้้อยละ 60 โดยส่่วนใหญ่่เป็็นสายเรีียกเข้้าจากโทรศััพท์์บ้้าน คิิดเป็็นจำนวน 16 สายต่่อเดืือน 
ซึ่่�งสถิิติิเหล่่านี้้�นัับเป็็นตััวเลขที่่�สููงมากเป็็นประวััติิการณ์์ของบริิษััทออเรนจ์ ผู้้�ใช้้โทรศััพท์์จะได้้รัับโทรศััพท์ ์
หลอกลวงเฉลี่่�ย 13 ครั้้�งต่่อเดืือน เทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยทั่่�วไป 8 ครั้้�งใน ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) และ 11 ครั้้�ง 
ใน ค.ศ. 2021 (พ.ศ. 2564) จากผลสำรวจของบริิษััทออเรนจ์ยัังพบอีีกว่่า เม่ื่�อมิิจฉาชีีพพิิสููจน์ได้้ว่่า 
หมายเลขโทรศััพท์์ดัังกล่่าวมีีผู้้�ใช้้จริิงและอาจถููกหลอกได้้ง่่าย ก็็จะส่่งต่่อหมายเลขนี้้�ไปยัังเครืือข่่ายมิิจฉาชีีพ  
และอาจมีีการโทรศััพท์์หลอกลวงซ้้ำโดยเปลี่่�ยนหมายเลขติดิต่่อ ทำให้้แม้้บริิษัทัออเรนจ์จะปิิดกั้้�นหมายเลขที่่�ลููกค้้า
แจ้้งว่่าเป็็นมิิจฉาชีีพ แต่่ลููกค้้าที่่�ยัังใช้้หมายเลขโทรศััพท์์เดิิม ก็็มีีโอกาสจะได้้รัับโทรศััพท์์หลอกลวงซ้้ำอีีก  
ซึ่่�งผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์มัักเรีียกหมายเลขเหล่่านี้้�ว่่า “หมายเลขปนเปื้้�อน” นอกจากนี้้� มิิจฉาชีีพยัังฉวยโอกาส 
จากช่่วงที่่�วััคซีีนโควิิด-19 ขาดแคลนในสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสจากการระบาดซ้้ำ จำเป็็นต้้องสงวนไว้้ให้้ผู้้�สููงอายุุ 
และผู้้�ป่่วยเป็็นลำดัับแรก มิิจฉาชีีพก็็จะใช้้โทรศััพท์์หลอกลวงว่่ายิินดีีขายวััคซีีนในราคาถููกหรืือให้้มารัับวััคซีีนฟรีี
เป็็นกรณีีพิิเศษ (Janetaud, 2021)

		  อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทออเรนจ์์ใช้้วิิธีีให้้ลููกค้้าผู้้�ใช้้บริิการออเรนจ์์จำนวน 900,000 ราย ลงทะเบีียน 
ในแอปพลิิเคชััน Orange et moi France และเชื่่�อมต่่อฐานข้้อมููลหมายเลขโทรศััพท์์ของลููกค้้ากัับสัังคมรอบตััว
ลููกค้้าภายในโทรศััพท์์มืือถืือของลููกค้้า เมื่่�อมีีหมายเลขโทรศััพท์์ที่่�มาจากต่่างพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่น่่าเป็็นไปได้้ ระบบของ 
ออเรนจ์จ์ะแสดงคำเตืือนบนหน้า้จอโทรศัพัท์ข์องลููกค้า้ว่า่หมายเลขนี้้�ไม่ใ่ช่ห่มายเลขปกติ ิรวมถึงึการใช้อั้ัลกอริทิึมึ 
(algorithm) มาช่่วยตรวจสอบหมายเลขโทรศััพท์์ที่่�มีีการโทรศััพท์์ออกต่่อวัันมากผิิดปกติ ิคืือ มากกว่่า 1,000 สาย
ต่่อวััน นอกจากนี้้� อััลกอริิทึึมยัังช่่วยตรวจจัับหมายเลขโทรศััพท์์ที่่�ใกล้้เคีียงกัับหมายเลขโทรศััพท์์ต้้องสงสััย 
และมีีระยะเวลาการสนทนาสั้้�นผิิดปกติิ ซึ่่�งระบบของออเรนจ์ก็็จะทำการปิิดกั้้�นหมายเลขเหล่่าน้ี้�ในภายหลััง 
การใช้้อััลกอริิทึึมมาช่่วยคััดกรองโทรศััพท์์หลอกลวงนี้้�เป็็นมาตรการที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงที่่�นิิยมใช้้ในขณะนี้้�  
(Grably, 2023) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ (cybersecurity) ได้้เสนอโมเดลที่่�ใช้ ้
ความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ติิดต่่อ (caller reputation model) ดึึงข้้อมููลส่่วนบุคคลของผู้้�ติิดต่่อมาใช้้คััดกรอง 
กลุ่่�มผู้้�มีีความเสี่่�ยงเป็็นมิิจฉาชีีพออกจากผู้้�ใช้้โทรศััพท์์โดยทั่่�วไป (Javed et al., 2021) โดยสำนัักข่่าว BFMTV 
ของสาธารณรัฐัฝรั่่�งเศสรายงานว่า่ บริษิัทัออเรนจ์ส์ามารถตรวจพบโทรศัพัท์ห์ลอกลวงใน ค.ศ. 2021 (พ.ศ. 2564) 
จำนวนทั้้�งสิ้้�น 3.4 ล้้านสายจากทั่่�วสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส และในช่่วงเดืือนมกราคมถึึงเมษายน ค.ศ. 2022  
(พ.ศ. 2565) ตรวจพบจำนวนมากถึึง 4 ล้้านสาย (Grably, 2023)
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	 	 4.1.4	 บทบาทของสถานีีโทรคมนาคมเอกชนในการช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภค

		น  อกเหนืือไปจากข่่าวตามรายการโทรทััศน์ ในเว็็บไซต์์สื่่�อต่่าง ๆ และสารคดีีตามสถานีีโทรทััศน์ 
แห่่งชาติิแล้้ว ยัังมีีสถานีีวิิทยุุเอกชนช่่อง RTL และสถานีีโทรทััศน์์เอกชน M6 ของสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสที่่�สลัับกััน
ออกอากาศรายการ “ภััยใกล้้ตััว” (Ça peut vous arriver) เป็็นรายการถ่่ายทอดสดประจำวัันที่่�เปิิดโอกาสให้้ 
ผู้้�บริิโภคที่่�มีีปััญหาจากการใช้้สิินค้้าและบริิการ หรืือมีีข้้อพิิพาทถููกเอาเปรีียบจากการเช่่าอสัังหาริิมทรััพย์์และ 
ยานพาหนะต่า่ง ๆ  สามารถร้อ้งทุกุข์ไ์ด้ ้ผู้้�เสีียหายจะต้อ้งส่ง่อีีเมลหรืือโทรศัพัท์แ์จ้ง้เรื่่�องราวโดยย่อ่กับัทางรายการ 
ก่่อนที่่�รายการจะติิดต่่อกลัับไปอีีกครั้้�งเพ่ื่�อสััมภาษณ์์ผู้้�เสีียหายออกรายการสด โดยในรายการมีีผู้�เชี่่�ยวชาญ 
ในสาขาต่่าง ๆ มาให้้ความรู้้� คำแนะนำและช่่วยไกล่่เกลี่่�ย เช่่น ทนายผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมายอาญา  
ทนายผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมายจราจร ทนายผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมายอสัังหาริิมทรััพย์์ นัักเจรจาไกล่่เกลี่่�ย  
ผู้้�เสีียหายจะได้้รับัคำแนะนำทางกฎหมายให้้ไปปฏิิบัตัิตินต่อไปได้้ถููกต้้องโดยไม่่เสีียค่่าใช้จ้่า่ย (การโทรศััพท์์เข้า้มา
ในรายการเสีียค่่าใช้จ้่า่ยเล็็กน้้อย ประมาณ 0.5 ยููโรต่่อนาทีี) รายการนี้้�ดำเนิินต่อเน่ื่�องมานานถึงึ 22 ปี ีออกอากาศ
ช่่วง 9.00-12.00 น. เป็็นที่่�นิิยมมานานในสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส เพราะฌููเลีียง กููร์์เบ (Julien Courbet) เป็็นพิิธีีกร
ที่่�เข้า้ใจและรับัฟังัปัญัหาของผู้้�เสีียหาย แต่ใ่นขณะเดีียวกันัก็ใช้น้้้ำเสีียงสบาย ๆ  ปล่อ่ยมุกุตลก เพื่่�อสร้า้งบรรยากาศ
ผ่่อนคลายให้้กัับผู้้�เสีียหายและแขกรัับเชิิญ รายการมีีจุดเด่่นในการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิผู้้�บริิโภคและเปิิดเผย 
เล่่ห์์กลทางธุุรกิิจต่่าง ๆ ที่่�เอาเปรีียบผู้้�บริิโภคอย่่างกระชัับในแต่่ละกรณีี ซึ่่�งเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้ ้
ในชีีวิิตประจำวััน และรายการจะให้้ความช่่วยเหลืือในเบื้้�องต้้น ด้้วยการให้้นัักเจรจาช่่วยไกล่่เกลี่่�ยกัับคู่่�กรณีีและ
มีีทนายในรายการให้้คำแนะนำในด้านกฎหมายเท่่านั้้�น ผู้้�เสีียหายยัังคงต้้องไปดำเนิินการทางกฎหมายเพื่่�อแก้้ไข
ข้้อพิิพาทด้้วยตนเองต่่อไป (Courbet, 2023; Le Progrès, 2020) ดัังนั้้�น การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคจะเกิิดขึ้้�นได้ ้
ต้้องมาควบคู่่�กัับการบัังคัับใช้้กฎหมาย การให้้ความร่่วมมืือของภาคเอกชน และการตรวจสอบจากสื่่�อมวลชน 

4.2	 แนวทางการควบคุุมการตลาดทางโทรศััพท์์และการสกััดกั้้�นโทรศััพท์์หลอกลวง 
ในสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส

	 	 4.2.1	 การปรัับแก้้กฎหมายและการประกาศใช้้กฎหมายใหม่่ 

		จ  ากการประกาศและการบัังคัับใช้้ระบบบล็็อกเทลที่่�ยัังไม่่สมบููรณ์์ของกฎหมายอามงใน ค.ศ. 2014 
(พ.ศ. 2557) ทั้้�งจากประชาชนที่่�ไม่่สามารถเข้้าไปลงทะเบีียนทางเว็็บไซต์์ได้้ ความขััดข้้องของระบบหรืือ 
การให้้ความร่่วมมืือของภาคเอกชนที่่�ยัังไม่่ครบถ้้วน นำไปสู่่�การเสนอและอนุุมััติิกฎหมายใหม่่ใน ค.ศ. 2020  
(พ.ศ. 2563) หรืือในชื่่�อกฎหมายหมายเลขที่่� 2020-901 (Fle, 2023; Légifrance, 2023) โดยเนื้้�อหาส่่วนใหญ่่
เป็็นการแก้้ไขกฎหมายอามงให้้ทัันสมััยมากขึ้้�นและกำหนดยุุทธศาสตร์การควบคุุมการตลาดทางโทรศััพท์ ์
อย่่างชััดเจนจนถึึง ค.ศ. 2023 (พ.ศ. 2566) ตามประกาศในราชกิิจจานุุเบกษาฝรั่่�งเศส (Journal Officiel)  
ณ วันัที่่� 14 ตุลุาคม ค.ศ. 2022 (พ.ศ. 2565) ระบุุว่่า นับัตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มีีนาคม ค.ศ. 2023 (พ.ศ. 2566) เป็็นต้นไป 
การตลาดทางโทรศััพท์์จะไม่่สามารถทำได้้ในวันัหยุดุเสาร์์ อาทิิตย์ และวัันหยุดุนักัขัตัฤกษ์์ การโทรศััพท์์ติดิต่่อลููกค้้า
ในแง่่การขายสินิค้าและบริกิาร สามารถทำได้้เฉพาะวัันจันัทร์์-ศุกุร์์ ตั้้�งแต่่ 10.00-13.00 น. และ 14.00-20.00 น. 
เท่า่นั้้�น มีีผลบัังคัับใช้ก้ับับริิษัทัทั้้�งที่่�ลงทะเบีียนผ่านบล็็อกเทลและไม่่ได้้ลงทะเบีียน (Direction de l’Information 
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Légale et Administrative (Première Ministre), 2023) องค์์กร UFC-Que Choisir ซึ่่�งเป็็นองค์์กรอิิสระ NGO 
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส ช่่วยประชาสััมพัันธ์์กฎหมายใหม่่ และให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�บริิโภคทางเว็็บไซต์์
เพื่่�อเป็็นการย้้ำเตืือนให้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายใหม่่ใน ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) ระบุุชััดเจนว่่า หมายเลขโทรศััพท์์
ส่่วนบุคคลจะต้้องเริ่่�มต้้นด้วยหมายเลข 06 และ 07 เท่่านั้้�น ไม่่อนุุญาตให้้นิิติิบุุคคลใช้้หมายเลขดัังกล่่าว และ 
บริษิัทัที่่�ทำการตลาดทางโทรศัพัท์จ์ะต้อ้งเริ่่�มต้น้ด้ว้ยหมายเลขเหล่า่นี้้�เท่า่นั้้�น ได้แ้ก่ ่09-48, 09-49, 01-62, 01-63, 
02-70, 02-71, 03-77, 03-78, 04-24, 04-25, 05-68 และ 05-69 (Berry, 2023) และถ้้าหากผู้้�บริิโภคปฏิิเสธ
ไม่่รัับสายการตลาดทางโทรศััพท์์ บริิษััทเหล่่านั้้�นจะต้้องรอให้้ครบ 60 วัันนัับจากวัันที่่�มีีการปฏิิเสธจึึงจะสามารถ
ติิดต่่อประชาสััมพัันธ์์ได้้ใหม่่ (Bourven, 2023) และยัังมีีกฎหมายสารสนเทศและเสรีีภาพส่่วนบุุคคลจาก 
หน่่วยงานสารสนเทศและเสรีีภาพส่่วนบุุคคลแห่่งชาติิ (Commission Nationale de l’Informatique et des 
Libertés: CNIL) เพิ่่�มมาตรการว่่า นิิติิบุุคคลบริิษััทต่่าง ๆ จะต้้องลงทะเบีียนในระบบบล็็อกเทลใหม่่ทุุกสามปี ี
เพื่่�อขออนุุญาตเข้้าถึึงรายชื่่�อของประชาชนอย่่างถููกต้้องผ่่านกระทรวงเศรษฐกิิจ (CNIL, n.d.)

		น  อกจากนี้้� จำนวนเงิินค่าปรัับของบุุคคลทั่่�วไปที่่�ไม่่ลงทะเบีียนในระบบบล็็อกเทล หรืือละเมิิด 
ข้้อกฎหมายเกี่่�ยวกัับการตลาดทางโทรศััพท์์ฉบัับ ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) มีีการเพิ่่�มให้้สููงขึ้้�นจาก 3,000 ยููโร  
เป็็น 75,000 ยููโร (ราว 108,000 บาท และ 2,700,000 บาท) และจำนวนเงิินค่าปรับัของนิติิบิุคุคลจาก 15,000 ยููโร 
เป็็น 375,000 ยููโร (ราว 540,000 บาท และ 13,500,000 บาท) ซึ่่�งแสดงความเด็็ดขาดของภาครััฐในการรัักษา 
ความปลอดภััยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของประชาชนและเพิ่่�มความโปร่่งใสของภาคธุุรกิิจ (Vie publique, 2020)

	 	 4.2.2	 การสำรวจและรายงานเตืือนภััยประชาชนจากส่ื่�อมวลชนในสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสและ 
ต่่างประเทศ

		  เว็็บไซต์์เทค เรดาร์์ นำเสนอข้้อมููลเพิ่่�มเติิมพบว่่า จากการใช้้โทรศััพท์์ทั้้�งสิ้้�น 24.3 ล้้านล้านครั้้�ง 
ทั่่�วโลกใน ค.ศ. 2022 (พ.ศ. 2565) มีีจำนวนร้้อยละ 10 ที่่�เป็็นโทรศััพท์์ก่่อกวนประเภทโทรศััพท์์หลอกลวง ทำให้้
ประชาชนและธุรุกิจิต่า่ง ๆ  เสีียรายได้แ้ละเสีียเวลาเป็น็อย่า่งมาก โดยในแคนาดามีีตัวัเลขสููงสุดุ ผู้้�บริิโภคถููกหลอก
ให้้เสีียเงิินโดยเฉลี่่�ยถึึง 472.87 ดอลลาร์์ต่่อคน ส่่วนในสหรััฐอเมริิกา ผู้้�บริิโภคถููกหลอกให้้เสีียเงิินโดยเฉลี่่�ย 
ใกล้้เคีียงกััน คืือ 431.36 ดอลลาร์์ต่่อคน ส่่วนประเทศที่่�ประชาชนเสีียเวลากัับโทรศััพท์์หลอกลวงมากที่่�สุุด  
ยัังคงเป็็นสหรััฐอเมริิกา โดยเฉลี่่�ยใช้้เวลาเฉลี่่�ย 31.87 นาทีีต่่อคน รองลงมา คืือ ราชอาณาจัักรสเปน 27.44 นาทีี 
แคนาดา 27.21 นาทีี สาธารณรััฐฝรั่่�งเศส 27.04 นาทีี สหราชอาณาจัักร (อัังกฤษ) 23.34 นาทีี และ 
สหพัันธ์์สาธารณรััฐเยอรมนีี 22.47 นาทีี ซึ่่�งนัักวิิจััยเสนอให้้บริิษััทผู้้�ให้้บริิการการส่ื่�อสารควรระบุุตััวตนของ 
ผู้้�ใช้้โทรศััพท์์ เพราะผู้้�ใช้้โทรศััพท์์ส่่วนใหญ่่ถึึงร้้อยละ 87 ไม่่ไว้้ใจโทรศััพท์์จากหมายเลขที่่�ไม่่คุ้้�นเคย ทั้้�งยัังทำให้้ 
รู้้�สึึกไม่่เชื่่�อมั่่�นบริิษััทต่่าง ๆ ที่่�มิิจฉาชีีพนำไปอ้้างช่ื่�ออีีกด้้วย บริิษััทผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายโทรศััพท์์มืือถืือต่่าง ๆ 
ประมาณร้้อยละ 63 จึึงประกาศลงทุุนเพิ่่�มเติิมด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลการให้้บริิการโทรศััพท์์ 
ในปีนี้้� (Fadilpašić, 2023) เพราะการสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้านำไปสู่่�รายได้้ที่่�ลดลงและภาพลัักษณ์ ์
ของบริิษััทที่่�ถููกบั่่�นทอน เรีียกได้้ว่่า สำหรัับสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส แม้้จะมีีการประกาศและบัังคัับใช้้กฎหมายอามง 
ค.ศ. 2014 (พ.ศ. 2557) ไปจนถึึงกฎหมาย ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) ยัังต้้องปรัับปรุุงระบบบล็็อกเทลและ 
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ความร่่วมมืือกันัในภาครัฐัและเอกชนต่อไป และสำนัักข่่าว Femme Actuelle ยังัรายงานข่าวเพิ่่�มเติมิว่่า เม่ื่�อวันัที่่� 
8 มิิถุุนายน ค.ศ. 2023 (พ.ศ. 2566) ธนาคารแห่่งฝรั่่�งเศส (Bank of France) ถููกแฮกเกอร์์ (hacker) เจาะเข้้า
ฐานข้้อมููลทำให้้รายชื่่�อและข้้อมููลส่่วนตััวของประชาชนรั่่�วไหล ดัังนั้้�น หากประชาชนได้้รัับอีีเมลและโทรศััพท์ ์
ที่่�อ้า้งว่า่มาจากธนาคารแห่ง่ฝรั่่�งเศส อย่า่ได้ห้ลงเชื่่�อทำธุรุกรรมทางการเงินิ และให้ร้ีีบตรวจสอบข้อ้มููลทางการเงินิ
กัับธนาคารที่่�ตนเองใช้้บริิการอยู่่�ว่าบััญชีีมีีความปลอดภััยดีีหรืือไม่่ (Garnier, 2023) ทำให้้เห็็นว่า ภาครััฐ 
ในสาธารณรัฐัฝรั่่�งเศสไม่ป่กปิดิข่า่วเรื่่�องแฮกเกอร์ ์แต่ม่ีีความโปร่ง่ใสและเร่ง่เตืือนภัยัประชาชนทันัทีีผ่า่นสื่่�อมวลชน 
ในภาคเอกชนแขนงต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ความคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของประชาชนเป็็นสำคััญ

	 	 4.2.3	 การปรับัตัวัของการตลาดทางโทรศััพท์ ์โดยเฉพาะกลุ่่�มอาชีพีคอลเซนเตอร์ท์ี่่�ถููกกฎหมาย

		  ในสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส การตลาดทางโทรศััพท์์ในยุุคปััจจุุบัันไม่่เพีียงต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายอาญา
เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเท่่านั้้�น ยัังมีีกฎหมายอาญาเกี่่�ยวกัับการไปรษณีีย์์และการสื่่�อสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(Code des postes et des communications électroniques หรืือ CPCE) และกฎหมายสารสนเทศ 
และเสรีีภาพส่่วนบุคคล (Loi Informatique et Libertés) จากหน่่วยงานสารสนเทศและเสรีีภาพส่่วนบุคคล 
แห่่งชาติิ สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการควบคุุมที่่�รััดกุุมจากภาครััฐที่่�ใส่่ใจคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคทำให้้บริิษััทต่่าง ๆ ต้้องปรัับตััว
เป็็นอย่่างมาก

		  ในเว็็บไซต์์บริิษััท Job Phoning บริิษััทที่่�ให้้บริิการด้้านการตลาดทางโทรศััพท์์ สำรวจกลุ่่�มลููกค้้า 
คาดหวััง (prospection) ให้้ธุุรกิิจอื่่�น และเป็็นศููนย์์คอลเซนเตอร์์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือให้้หลายธุุรกิิจในสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส 
ได้้เขีียนข้้อวิิเคราะห์์ว่่า เง่ื่�อนไขทางกฎหมายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของการตลาดทางโทรศััพท์์เป็็นไปเพ่ื่�อเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�น 
ให้้กลุ่่�มผู้้�บริิโภค ทำให้้ธุุรกิิจนี้้�ยัังคงเติิบโตได้้ต่่อไป เพีียงลงทะเบีียนและปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดของรััฐบาล เช่่น 
โทรศััพท์์ติิดต่่อผู้้�บริิโภคภายในช่่วงเวลาที่่�กฎหมายอนุุญาต และให้้พนัักงานคอลเซนเตอร์์แจ้้งชื่่�อและหน่่วยงาน
ของตนเองทุกุครั้้�งที่่�ติดิต่อ่กับัผู้้�บริโิภค รวมถึงึเคารพการตัดัสิินใจของผู้้�บริิโภคที่่�ไม่ป่ระสงค์จ์ะรัับโทรศัพัท์โ์ฆษณา 
แต่่สามารถยกเว้้นได้้ในกรณีีที่่�ผู้้�บริิโภคเป็็นลููกค้้าประจำที่่�อยู่่�ในเงื่่�อนไขสััญญารัับบริิการจากบริิษััทนั้้�นอยู่่� รวมถึึง
กรณีีที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความยิินยอมเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรยิินดีีให้้มีีการติิดต่่อทางการตลาดทางโทรศััพท์์ แม้้จะแสดง
ความจำนงผ่่านระบบบล็อ็กเทลว่่าไม่่รัับโทรศัพัท์์ ระบบจะอนุุญาตให้้บริษิัทัที่่�มีีข้อตกลงสามารถติิดต่่อผู้้�บริโิภคได้้ 
ดัังนั้้�น หากผู้้�บริิโภคไม่่ต้้องการให้้บริิษััทผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายโทรศััพท์์ติิดต่่อมา ต้้องดำเนิินการติิดต่่อด้้วยตนเอง 
เพื่่�อแจ้้งความจำนงเพิ่่�มเติิมกัับทางศููนย์์ หรืือทางแอปพลิิเคชััน หรืือเว็็บไซต์์บริิษััทผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายโทรศััพท์์ 
(Job Phoning, 2023) นอกจากนี้้� สมาพัันธ์์การตลาดขายตรงสหภาพยุุโรป (Federation of European Data 
and Marketing: FEDMA) ยัังได้้ออกระเบีียบปฏิิบััติิในการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า (European Code of 
Practice for the Use of Personal Data in Direct Marketing) ใน ค.ศ. 2017 (พ.ศ. 2560) โดยอ้้างอิิงจาก
กฎหมายในประเทศสมาชิิกสหภาพยุุโรปเพื่่�อให้้ภาคธุุรกิิจให้้ความร่่วมมืือ (FEDMA, 2017)
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	 	 4.2.4	 กฎหมายมาตรการใหม่่ของสหภาพยุุโรป

		  หน่่วยงานสหภาพยุุโรปได้้ประกาศข้้อเสนอระเบีียบข้้อบัังคัับ (proposal of regulation) เมื่่�อวัันที่่� 
4 กรกฎาคม ค.ศ. 2023 (พ.ศ. 2566) เกี่่�ยวกัับร่่างหรืือข้้อเสนอกระบวนการดำเนิินการตามระเบีียบข้้อบัังคัับ 
การคุ้้�มครองข้้อมููลสหภาพยุุโรปโดยทั่่�วไป (EU General Data Protection Regulation: EU GDPR) โดย GDPR 
Procedural Regulation มีีผลให้ห้น่ว่ยงานคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคคลของสมาชิกิสหภาพยุโุรป (Data Protection 
Authorities: DPAs) ในกรณีีขั้้�นตอนข้ามพรมแดน (Directorate-General for Justice and Consumers, 2023) 
ซึ่่�งสำนัักงานทนายความซิิดลีีย์์ ออสติิน (Sidley Austin LLP) ได้้วิิเคราะห์์ว่่า ในข้อเสนอกระบวนการ 
ตามข้้อบัังคัับ GDPR ยัังคงคลุุมเครืือ เพราะการแบ่่งหน้้าที่่�ของ GDPR และ DPAs มีีรายละเอีียดหลายอย่่าง 
ที่่�ทัับซ้้อนกััน อาจจะนำไปสู่่�ความร่่วมมืือระหว่่างรััฐและหน่่วยงานไม่่ชััดเจน แต่่เนื่่�องจากระเบีียบข้้อบัังคัับ 
ยัังอยู่่�ในขั้้�นตอนการเสนอในรััฐสภายุุโรป ยัังมีีความเป็็นไปได้้ที่่�รายละเอีียดจะมีีความชััดเจนมากขึ้้�นในอนาคต 
(Long et al., 2023)

5. ข้้อสรุุป 

หลัังจากกระทรวงเศรษฐกิิจในรัฐบาลสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสบัังคัับใช้้กฎหมายอามงใน ค.ศ. 2014  
(พ.ศ. 2557) แล้้ว ยัังมีีการแก้้ไขกฎหมายเพิ่่�มเติิมให้้ทัันสมััยขึ้้�นและเพิ่่�มโทษค่่าปรัับให้้รุุนแรงขึ้้�นในหมายเลขที่่� 
2020-901 ไปตามรููปแบบการตลาดทางโทรศััพท์์ ค่่าเงิิน พััฒนาการทางเทคโนโลยีี และการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลให้้รััดกุุมมากขึ้้�น สื่่�อมวลชนในสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสทั้้�งสำนัักข่่าวระดัับประเทศและสำนัักข่่าวท้้องถิ่่�น 
ให้้ความร่่วมมืือในการประชาสัมัพันัธ์ข้้อมููลแก่่ประชาชนและยังัช่่วยเป็็นกระบอกเสีียงรับัฟัังเรื่่�องร้้องทุกุข์์ ภาครัฐั 
มีีการพััฒนาระบบบล็็อกเทลโดยไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่าย และช่่วยจำกััดการเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุคคลโดยให้้บริิษััทต่่าง ๆ  
ขออนุญุาตใหม่่ในทุกสามปีี และบริษิัทัผู้้�ให้้บริกิารเครืือข่่ายโทรศัพัท์์พัฒันาแอปพลิเิคชันัให้้ลููกค้้าลงทะเบีียนและ
พัฒันาอัลักอริทิึมึมาช่่วยตรวจจับั ปิิดกั้้�นหมายเลขโทรศัพัท์์ที่่�ต้้องสงสัยัว่่าเป็็นมิจิฉาชีีพ รวมไปถึงึการออกระเบีียบ
ข้้อบังัคัับความคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคลข้้ามพรมแดนในสหภาพยุโุรปที่่�กำลังัมีีการหารืือกันัอย่่างจริงิจังั 

6. ข้้อเสนอแนะ

6.1	ข้ ้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในสาธารณรััฐฝรั่่�งเศส โดยเฉพาะด้้านโทรคมนาคมมีีการปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลง 
ตามสถานการณ์์เสมอ รัับฟัังเสีียงของประชาชนผู้�เสีียภาษีีและรายงานจากสื่่�อมวลชน ติิดตามความร่่วมมืือ 
จากภาคเอกชน การออกกฎหมายอามงโดยปรัับปรุุงเนื้้�อหากฎหมายและการบังัคับัใช้ ้กำหนดบทลงโทษที่่�จริงจังั 
เพิ่่�มโทษให้้มากขึ้้�น ซึ่่�งแสดงถึึงความจริิงจัังของภาครััฐในการคุ้้�มครองประชาชน อัันเป็็นแบบอย่่างที่่�ประเทศไทย
ควรนำมาปรัับใช้้ 	

นอกจากนี้้� หน่่วยงานภาครััฐควรทำการสกััดกั้้�นมิิจฉาชีีพในเชิิงรุุก โดยขอข้้อมููลจากบริิษััทผู้้�ให้้บริิการ
โทรคมนาคม นำสถิิติิเลขหมายที่่�มีีการโทรศััพท์์ผิิดปกติิมาประสานให้้ภาครััฐตรวจสอบ เพราะการวิิจััยข้้างต้้น 
ที่่�ใช้้ระบบ caller reputation model ผ่่านการวิิจััยมาแล้้วว่่ามีีประสิิทธิิภาพ
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6.2	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล

นอกเหนืือจากระบบบล็็อกเทลที่่�พััฒนาโดยรััฐบาลสาธารณรััฐฝรั่่�งเศสที่่�สามารถนำมาเป็็นต้นแบบแล้้ว  
ในปััจจุุบัันมีีแอปพลิิเคชัันต่่างประเทศมากมายในการคััดกรองโทรศััพท์์หลอกลวง เช่่น แอปพลิิเคชััน Whoscall, 
Truecaller, Should I Answer, Call Notes Pro ซึ่่�งแต่่ละแอปพลิิเคชัันมาจากผู้้�ผลิิตเอกชน มีีทั้้�งแบบ 
ไม่ม่ีีค่า่ใช้จ้่า่ยและคิดิค่า่สมาชิกิรายเดืือน และมีีความแม่่นยำของฐานข้อมููลต่า่งกัันไป ซึ่่�งผู้้�ใช้โ้ทรศัพัท์ช์าวฝรั่่�งเศส
และชาวไทยที่่�รู้้�เท่่าทัันเทคโนโลยีี นิิยมใช้้แอปพลิิเคชัันเหล่่านี้้�เพ่ื่�อเพิ่่�มความปลอดภััยส่่วนบุุคคลตามฐานะ 
ทางเศรษฐกิิจ แต่่หน้้าที่่�หลัักในการสกััดกั้้�นการโทรศััพท์์จากมิิจฉาชีีพ ยัังคงต้้องเป็็นหน้้าที่่�ของหน่่วยงานภาครััฐ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างแท้้จริิง 

รััฐบาลไทยควรพััฒนาระบบฐานข้้อมููลลัักษณะเดีียวกัับระบบบล็็อกเทล เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยให้้กัับ
ประชาชนโดยเฉพาะในด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล มีีการเพิ่่�มโทษทางกฎหมายเพ่ื่�อให้้บริิษััทผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่าย
โทรคมนาคมและหน่่วยงานต่่าง ๆ รัักษาความปลอดภััยทางข้้อมููลส่่วนบุุคคลของประชาชนมากขึ้้�น มีีการเพิ่่�ม
ความปลอดภัยัในการเข้า้ถึงึข้อ้มููลทะเบีียนราษฎร์ ์เพิ่่�มบทลงโทษให้รุ้นุแรง ดำเนินิการเอาผิดิผู้้�ที่่�นำทะเบีียนราษฎร์์
ไปใช้้โดยเจ้้าของข้้อมููลไม่่ยิินยอม ควบคุุมการตลาดทางโทรศััพท์์ของภาคธุุรกิิจ เพิ่่�มโทษทางแพ่่งและอาญา 
ของโทรศััพท์์หลอกลวงและการต้้มตุ๋๋�นประเภทอื่่�น สร้้างฐานข้้อมููลรวบรวมรายชื่่�อ ที่่�อยู่่� และหมายเลขโทรศััพท์์
ของมิิจฉาชีีพ เพ่ื่�อให้้เกิิดการเฝ้้าระวัังในระดัับภููมิภาคอาเซีียนและระดัับสากล อำนวยความสะดวกในการส่่งผู้้�ร้า้ย
ข้้ามแดน เนื่่�องจากความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีพััฒนาไปไม่่หยุุดยั้้�ง จึึงต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากภาครััฐและ
ภาคเอกชนในการร่่วมกัันหาหนทางเสริิมสร้้างคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค ความปลอดภััยทางการสื่่�อสารโทรคมนาคม 
ความปลอดภััยทางการเงิิน และความปลอดภััยในการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลทางไซเบอร์์ อัันเป็็นความปลอดภััย
ที่่�ทุุกสัังคมจำเป็็นต้้องมีีในยุุคปััจจุุบััน
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จากนั้้�นศึึกษากฎหมายลิิขสิทิธ์ิ์�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็น็ดังักล่่าว ผลการศึึกษาพบว่่า ปัจัจุุบันัมีกีารใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์์
ผลิติเนื้้�อหาภาพและเสียีงในกิจิการโทรทัศัน์์เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างทวีคีูณู เนื่่�องจากรวดเร็ว็และคุุณภาพดี ีซึ่่�งเนื้้�อหาที่่�เกิดิจาก
ปััญญาประดิิษฐ์์ไม่่ว่่าจะเกิิดขึ้้�นอย่่างอิิสระหรืือมนุุษย์์มีีส่่วนร่่วม มัักส่่งผลกระทบต่่อเจ้้าของข้้อมููล ผู้้�สร้้าง 
ปััญญาประดิิษฐ์์ และผู้้�ใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ในประเด็็นการคุ้้�มครองงานสร้้างสรรค์์ของผู้้�ใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ 
โดยเม่ื่�อเกิิดข้้อพิิพาทจะพิิจารณาน้้ำหนัักการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้งานในงานสร้้างสรรค์์นั้้�น ดัังนั้้�น ผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การกำกัับดููแลเนื้้�อหาภาพและเสีียงในกิิจการโทรทััศน์์ ควรศึึกษาผลกระทบประเด็็นการทำซ้้ำหรืือดััดแปลง 
ตามกฎหมายลิิขสิิทธิ์์� การละเมิิดต่่อชื่่�อเสีียง การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน การละเมิิดกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล และประเด็น็อื่่�น ๆ ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการใช้้ปััญญาประดิษิฐ์์ในการส่ื่�อสาร รวมถึึงควรศึึกษาองค์์ความรู้้� 
ด้้านเทคโนโลยีีที่่�จะช่่วยป้้องกัันการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ได้้

คำสำคััญ:	การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ การผลิิตเนื้้�อหาภาพและเสีียง กฎหมายลิิขสิิทธิ์์�
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Abstract 

This article studies how Artificial Intelligence (AI) is used in the production of audiovisual 
content in television business and related copyright issues. By employing a documentary research 
method, documents related to the four formats of audiovisual content production using AI 
were studied namely, searching and verifying information, generating ideas and topics, generating 
and editing content, generating closed caption, and translating, along with related copyright 
laws. The study found that currently the use of AI in producing audiovisual content in television 
is increasing exponentially thank to its speed and quality. However, the content produced by 
AI, both independently and with human involvement, tends to impact data owners, AI creators, 
and AI users in the aspect of AI users’ creative work protection. When a dispute occurs, level 
of creative contribution from the users is taken into account. Consequently, those involved in 
regulating audiovisual content in television business should consider the impacts of copyright 
infringement, reputational harm, human rights violations, breaches of personal data protection 
laws, and other issues that may arise. In addition, they should enhance their technological 
knowledge in order to prevent the copyright infringement. 

Keywords:	using of artificial intelligence, production of audiovisual content, copyright laws

1. บทนำ

การจััดประชุุมที่่�วิิทยาลััยดาร์์ตมััท (Dartmouth College) เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการศึึกษาวิิจััยทางด้้าน 
ปััญญาประดิิษฐ์์ (เอไอ) (Artificial Intelligence: AI) การนำเสนอโครงการวิิจััยของนัักวิิชาการทั้้�ง 4 ท่่าน ได้้แก่่ 
จอห์์น แม็็กคาร์์ธี ี(John McCarthy) มาร์์วินิ แอล. มินิสกีี (Marvin L. Minsky) นาธาเนีียล โรเชสเตอร์์ (Nathaniel 
Rochester) และคล็็อด อีี. แชนนอน (Claude E. Shannon) ถืือเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของปััญญาประดิิษฐ์์ในยุุคแรก 
(Moor, 2006, p. 87) การพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์ตลอดช่่วง 50 ปีี ผ่่านช่่วงเวลาต่่าง ๆ มากมาย ทั้้�งช่่วงเฟื่่�องฟูู
และตกต่่ำ ปััจจุุบัันปััญญาประดิิษฐ์์พััฒนาไปอย่่างมาก และถููกใช้้อย่่างแพร่่หลายในโลกจริิง ทำให้้เกิิดการพััฒนา
อย่่างก้้าวกระโดดในด้้านต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นการเงินิการธนาคาร (banking and finance) สาธารณสุุข (public health) 
การคมนาคม (transportation) การตลาด (marketing) ความบัันเทิิง (entertainment) การส่ื่�อสาร 
(communication) และการใช้้ชีีวิิตประจำวััน (everyday life)

การนำปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้อย่่างแพร่่หลายในการดำเนิินชีีวิิตของมนุุษย์์ทำให้้บางคนอาจไม่่รู้้�ว่่าสิ่่�งที่่� 
ใช้อ้ยู่่�นั้้�นคืือปัญัญาประดิษิฐ์์ ไม่่ว่่าจะเป็น็การเปิิดเครื่่�องโทรศัพัท์ด์้ว้ยระบบจดจำใบหน้้า (FaceID) การกรองอีีเมล 
(email filter) การแก้้ไขและพััฒนาการเขีียน (editing and development of writing) การแปล (translation) 
การกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายเพ่ื่�อการตลาด (personalized marketing) ผู้้�ช่่วยส่่วนตััวอััจฉริิยะ (intelligent 
personal assistant) ระบบการนำทาง (navigating system) ระบบการแนะนำเนื้้�อหา (recommendation 
algorithms) เครื่่�องมืือค้้นหา (search engine) หรืือการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา (content creation) 
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แง่่มุุมของปััญญาประดิษิฐ์์กับัส่ื่�อ (Artificial Intelligence and Media) สามารถแบ่่งได้้เป็็น 4 ประเด็็นสำคััญ 
ได้แ้ก่่ การดััดแปลงให้้เนื้้�อหามีีความเฉพาะตััวในแต่่ละบุุคคล (personalize the media experience for users) 
การทำงานซ้้ำโดยอััตโนมััติิในบางส่่วนของการสร้้างเนื้้�อหา (automate some aspects of content creation) 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่เพื่่�อระบุุข้้อมููลเชิิงลึึกและแนวโน้้มของผู้้�ใช้้ (analyze large amounts of media 
data to identify trends and insights) และการนำส่่งเนื้้�อหาสู่่�ผู้้�ใช้้ตามพฤติิกรรมและความสนใจ (deliver 
content to users based on their behavior and preferences) 

การใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์ช์่่วยในกระบวนการสร้า้งเนื้้�อหาสามารถทำให้เ้นื้้�อหามีรีายละเอียีด มีคีวามน่่าสนใจ
และตรงตามกลุ่่�มเป้้าหมายในเวลาที่่�รวดเร็็ว ไม่่ว่่าจะเป็็นการค้้นหาข้้อมููล การเตรีียมข้้อมููล การแปล การเขีียน 
การปรัับปรุุงการเขีียน การบรรณาธิิกร การแต่่งทำนองเพลง การตััดต่่อภาพและ/หรืือเสีียง และการปรัับเนื้้�อหา
เพื่่�อเผยแพร่่ ในแต่่ละขั้้�นตอนล้้วนมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองลิิขสิิทธิ์์� โดยวััตถุุประสงค์์สำคััญของลิิขสิิทธิ์์�  
คืือ การสร้้างสมดุุลระหว่่างการจููงใจให้้เกิิดการสร้้างสรรค์์ผลงานใหม่่กับการใช้้ประโยชน์จากงานสร้้างสรรค์์นั้้�น 
โดยสาธารณชน

สำหรัับการสร้้างเนื้้�อหาโดยปััญญาประดิิษฐ์์อาจมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมายลิิขสิิทธิ์์� ไม่่ว่่าจะเป็็นเนื้้�อหา
ที่่�สร้้างโดยปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�สามารถสร้้างงานสร้้างสรรค์์ได้้โดยอิิสระจากมนุุษย์์ หรืือเนื้้�อหาที่่�สร้้างโดย 
ปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�มีีมนุุษย์์เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างสรรค์์งานนั้้�นบางส่่วน โดยหลัักของกฎหมายลิิขสิิทธ์ิ์� 
ในปััจจุุบัันจะคุ้้�มครองผู้้�สร้้างสรรค์์เฉพาะที่่�เป็็นมนุุษย์์ ความคิิดริิเริ่่�ม (originality) และการใช้้ทัักษะ ความรู้้�  
ความสามารถ และความวิิริิยอุุตสาหะในการสร้้างสรรค์์งานโดยไม่่ได้้ลอกเลีียนแบบงานสร้้างสรรค์์ของผู้้�อื่�น 
(Khunthong & Nanakorn, 2023, p. 21) จึึงเป็็นประเด็็นว่่า งานสร้้างสรรค์์ที่่�ปััญญาประดิิษฐ์์สร้้างขึ้้�นหรืือ 
มีีส่่วนร่่วมสร้้างข้ึ้�นจะได้้รัับการคุ้้�มครองตามกฎหมายลิิขสิิทธ์ิ์�หรืือไม่่ อย่่างไร และใครจะเป็็นเจ้้าของลิิขสิิทธ์ิ์� 
ในงานสร้้างสรรค์์ที่่�ปััญญาประดิิษฐ์์สร้้างข้ึ้�น สำหรัับกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�ของไทย ยัังไม่่มีบทบััญญััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
งานสร้้างสรรค์์ที่่�สร้้างข้ึ้�นโดยปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือแม้้แต่่โดยคอมพิิวเตอร์์ ในกรณีีที่่�มีีการฟ้้องร้้องคดีีลิิขสิิทธิ์์� 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเนื้้�อหาที่่�สร้้างสรรค์์โดยปััญญาประดิิษฐ์์ หากพิิจารณาตามกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�ปััจจุุบััน งานที่่�สร้้าง 
โดยปััญญาประดิิษฐ์อ์ย่่างอิสิระจะไม่่ได้รั้ับความคุ้้�มครองตามกฎหมายลิขิสิทิธิ์์� เน่ื่�องจากไม่่ได้เ้ป็น็งานที่่�สร้า้งสรรค์์
โดยมนุุษย์์

บทความนี้้� นำเสนอแนวคิดิและกระบวนวิธิีทีี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการนำปัญัญาประดิษิฐ์ม์าใช้ใ้นการสร้า้งเนื้้�อหา 
และปััญหากฎหมายลิิขสิิทธิ์์�ที่่�อาจเกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการนั้้�น โดยแบ่่งเป็็น การค้้นหาและตรวจสอบข้้อมููล 
(searching and checking information) การสรรสร้้างแนวคิิดและหััวข้้อ (generating ideas and topics) 
การสรรสร้า้งและการแก้ไ้ขเนื้้�อหา: ข้อ้ความ ภาพ เสียีง และวีดีิทิัศัน์ ์(generating and editing content: texts, 
images, audio, and video) และการสรรสร้้างคำบรรยายแทนเสีียงและการแปลภาษา (generating closed 
caption and translating to other languages)
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2. วััตถุุประสงค์์

2.1	ศึึ กษาการนำปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในการผลิิตเนื้้�อหาภาพและเสีียงในกิิจการโทรทััศน์์

2.2	วิ เคราะห์์ปััญหากฎหมายลิิขสิิทธิ์์�ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการนำปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในการส่ื่�อสาร 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการผลิิตเนื้้�อหาภาพและเสีียง

3. วิิธีีการศึึกษา 

บทความนี้้�ใช้้วิิธีีวิิจััยเอกสาร (documentary research) โดยเป็็นเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�
และการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในการผลิิตเนื้้�อหาในกิิจการโทรทััศน์์ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ได้้แก่่ วารสาร 
วิิทยานิิพนธ์์ บทความวิิจััย บทความวิิชาการ เพื่่�อประกอบการศึึกษา แบ่่งเป็็น บทความวิิชาการ 12 บทความ 
และบทความวิิจััย 2 บทความ ตามที่่�ได้้มีีการอ้้างอิิงในตััวบทความและรายการอ้้างอิิงท้้ายบทความ โดยใช้้วิิธีีการ
คััดเลืือกจากเอกสารที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องและคำสำคััญเกี่่�ยวกัับปััญญาประดิิษฐ์์ การส่ื่�อสาร การผลิิตเนื้้�อหา  
และลิิขสิิทธิ์์� จากนั้้�นวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงคุุณภาพโดยการสรุุปประเด็็นและวิิเคราะห์์ประเด็็นลิิขสิิทธ์ิ์�เพิ่่�มเติิม  
รวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลนี้้�ดำเนิินการช่่วงเดืือนมกราคม พ.ศ. 2563 ถึึงเมษายน พ.ศ. 2567

4. ผลการศึึกษาและบทวิิเคราะห์์

4.1	 การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในด้้านการสื่่�อสาร

การนำปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในการสร้้างเนื้้�อหาอาจยังไม่่ก้้าวหน้้าเท่่ากัับการนำปััญญาประดิิษฐ์์ 
ไปใช้้ในกิิจการอื่่�น เช่่น การนำปััญญาประดิษิฐ์์ไปใช้้ในการแพทย์์และการพยาบาล ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้ปััญญาประดิษิฐ์์
เพื่่�อช่่วยวินิิจิฉัยัผื่่�นหรืือรอยผิวิหนังั โดยปัญัญาประดิษิฐ์จ์ะช่่วยวิเิคราะห์ไ์ด้ว้่่ามีโีอกาสเป็น็มะเร็ง็ผิวิหนังัมากน้อ้ย
เพีียงใด การพััฒนาหุ่่�นยนต์์เพ่ื่�อช่่วยเหลืือและดููแลผู้้�สูงอายุุ หรืือการคััดกรองหรืือช่่วยวิินิิจฉััยโรคเบื้้�องต้้น เช่่น 
การวิินิิจฉััยโรคจอประสาทตาเสื่่�อมจากภาพถ่่ายจอประสาทตา การคััดกรองผู้้�ป่่วยวััณโรคปอดจากภาพถ่่าย
เอกซเรย์์รัังสีีทรวงอก การวิินิิจฉััยมะเร็็งเต้้านมจากภาพถ่่ายเอกซเรย์์รัังสีีวิิทยาของเต้้านม (วรพงษ์์ มนััสเกีียรติิ, 
2565, น. 68)

นอกจากนั้้�น ปััญญาประดิษิฐ์์ยังัถูกูนำมาใช้้ในการตรวจสอบหาแบบแผนที่่�มีคีวามผิิดปกติิ เช่่น การตรวจสอบ 
เส้้นทางการเงิินในแวดวงธนาคารเพ่ื่�อค้้นหาแนวโน้้มที่่�จะมีีการฉ้้อโกง การตรวจสอบตััวเลขในงบดุุลในแวดวง 
ผู้้�ตรวจสอบบััญชีีเพื่่�อค้้นหาแนวโน้้มของการทุุจริต ส่่วนในแวดวงการส่ื่�อสาร ปััญญาประดิิษฐ์์ถููกนำมาใช้้ 
ในการตรวจสอบข่่าวปลอม ซึ่่�งมีีความถููกต้้องถึึงร้้อยละ 90 (Kedthawon, 2024, p. 613)

ปััญญาประดิิษฐ์์ช่่วยให้้แพลตฟอร์์มทำหน้้าที่่�ในการตรวจสอบและควบคุุมข่่าวปลอมผ่่านแพลตฟอร์์ม 
โดยไม่่เลืือกปฏิบััติิ ในขณะเดีียวกัันก็็ยัังคงต้้องให้้ความคุ้้�มครองเสรีีภาพในการแสดงความคิิดเห็็น และไม่่ตก 
เป็็นเครื่่�องมืือทางการเมืืองของฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง (สุุมาลีี วงษ์์วิิฑิิต, 2565, น. 26-27) นอกจากนั้้�น ปััญญาประดิิษฐ์์ 



JOURNAL
OF DIGITAL

COMMUNICATIONS

210 Volume 9 Issue 2 July - December 2025

ยัังสามารถช่่วยแพลตฟอร์์มในการตรวจสอบและควบคุุมประทุุษวาจาและการกลั่่�นแกล้้งออนไลน์ การระราน 
ทางไซเบอร์์ (cyberbullying) เพื่่�อช่่วยในการค้้นหาข้้อความที่่�ไม่่เหมาะสม รวมถึึงสืืบค้้นแหล่่งที่่�มาของข้้อความนั้้�น 
เพ่ื่�อใช้เ้ป็น็ข้อ้มูลูในการดำเนินิคดีกีับัผู้้�เผยแพร่่ข้อ้ความดังักล่่าว (ศรัณัยา เลิศิพุุทธรักัษ์ ์และคณะ, 2567, น. 126)

กระบวนการผลิิตข่่าวมีีการนำเทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อช่่วยในการผลิิตและการเผยแพร่่ เนื้้�อหาของข่่าว 
มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปตามช่่องทางการเผยแพร่่ จากเดิิมที่่�เผยแพร่่ผ่่านสื่่�อมวลชน เช่่น หนัังสืือพิิมพ์์ นิิตยสาร  
วิทิยุุกระจายเสียีง วิทิยุุโทรทััศน์์ มาเป็็นการเผยแพร่่ผ่่านส่ื่�อสังัคมออนไลน์ เช่่น ทวิิตเตอร์์ (Twitter) หรืือ เอกซ์์ (X) 
เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) อิินสตาแกรม (Instagram) ติ๊๊�กต็็อก (TikTok) ยููทููบ (YouTube) ปััญญาประดิิษฐ์์ 
ที่่�นำมาใช้้ในกระบวนการผลิิตข่่าว สามารถช่่วยให้้คำแนะนำแก่่ผู้้�สร้้างเนื้้�อหา ตั้้�งแต่่การแนะนำในการเขีียนข่่าว  
การใช้้ข้้อมููลมหััต (big data) เพื่่�อวิิเคราะห์์หาความนิิยมของผู้้�รัับสาร และการตรวจสอบข้้อมููล นอกจากนั้้�น  
ยังัมีกีารนำปััญญาประดิษิฐ์์มาใช้ใ้นกระบวนการผลิิตข่่าวส่่วนอ่ื่�น เช่่น ผู้้�ประกาศข่่าวปััญญาประดิษิฐ์์ วารสารศาสตร์์
ข้้อมููล การเปลี่่�ยนแปลงเนื้้�อหาข่่าวตามประเภทของสื่่�อ การทำกราฟิิก การตััดต่่อ (ธนกฤตา ปริิณดาโชติิเดชา 
และ ชััชชาญ ปริิณดาโชติิเดชา, 2566, น. 86-87)

อย่่างไรก็็ดีี แม้้ว่่าปััญญาประดิิษฐ์์จะช่่วยทำให้้เนื้้�อหาของข่่าวมีีความสร้้างสรรค์์และน่่าสนใจมากเพีียงใด 
แต่่การนำเสนอข่่าวยัังต้้องคำนึึงถึึงคุุณค่่าของงานด้้านวารสารศาสตร์์ภายใต้้จรรยาบรรณวิิชาชีีพเหนืือกว่่า 
ผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจ คุุณค่่าดัังกล่่าวประกอบด้้วยหลัักการสำคััญ 7 ประการ ได้้แก่่ 1) ข้้อเท็็จจริิงที่่�รวดเร็็ว  
ถููกต้้อง และน่่าเชื่่�อถืือ 2) การใช้้วารสารศาสตร์์เชิิงข้้อมููลเพื่่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล และนำเสนอข้้อมููล 
ให้้น่่าสนใจด้วยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง น่่าเชื่่�อถืือ 3) การใช้้ภาษาที่่�กระชัับ ชััดเจน ในการพาดหัวและขยายความ 
ในเนื้้�อข่่าวเพิ่่�มเติิม 4) วััตถุุประสงค์์ของการนำเสนอข่่าวเป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์ต่่อสัังคมไม่่ใช่่เพื่่�อผลประโยชน์์อื่่�น 
5) การตรวจสอบข้้อเท็็จจริง ข่่าวปลอม ข่่าวเท็็จ และข่่าวตามกระแส 6) การเปลี่่�ยนจากผู้้�แจ้้งข่่าวสารเป็็น 
นักัเล่่าเรื่่�องที่่�สร้า้งสรรค์ ์และ 7) การใช้ก้ารนำเสนอข่่าวเพื่่�อให้้เกิดิประโยชน์ใ์นการพัฒันาด้้านต่่าง ๆ  ของประเทศ 
(วิิโรจน์์ ศรีีหิิรััญ, 2564, น. 197-200)

ปัญัญาประดิษิฐ์์ยังัถููกนำมาใช้ใ้นการส่ื่�อสารเฉพาะด้้าน เช่่น การส่ื่�อสารทางการเมืือง การเกิิดขึ้�นของเมืือง
อััจฉริิยะ (smart city) ซึ่่�งประกอบด้้วยโครงข่่ายการส่ื่�อสาร และระบบบริิหารจััดการเมืือง เช่่น การเฝ้้าระวััง
อาชญากรรม การควบคุุมการจราจร สิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ ทำให้้ปััญญาประดิิษฐ์์มีีความสำคััญมากขึ้้�น 
โดยเฉพาะกัับการสื่่�อสารทางการเมืือง นอกจากความรู้้�ความเข้้าใจในการนำปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในทาง 
การบริิหารเมืืองแล้้ว การส่ื่�อสารทางการเมืืองยัังสามารถนำปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนตััว
และพฤติิกรรมของผู้้�มีีสิิทธิิเลืือกตั้้�ง เพื่่�อกำหนดแนวทางการรณรงค์์หาเสีียง รวมถึึงการปรัับเปลี่่�ยนนโยบายของ
พรรคการเมืืองเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�มีสิทิธิิเลืือกตั้้�ง (Sripech & Bhukrongna, 2023, p. 715-716)

ในอนาคตอัันใกล้้นี้้� การผลิิตเนื้้�อหาโดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์จะเพิ่่�มสููงขึ้้�นในลัักษณะทวีีคููณ เน่ื่�องจาก 
การแข่่งขันักันัในการนำเสนอเนื้้�อหาภาพและเสียีง ซึ่่�งปัญัญาประดิษิฐ์จ์ะช่่วยให้ส้ามารถสร้า้งเนื้้�อหาได้ร้วดเร็ว็ขึ้้�น
และมีคีุุณภาพที่่�ดีีข้ึ้�น เนื้้�อหาที่่�เกิดิขึ้้�นไม่่ว่่าจะเกิดิจากปััญญาประดิษิฐ์อ์ย่่างอิสิระหรืือมนุุษย์ม์ีสี่่วนร่่วม จะก่่อให้้เกิดิ
ประเด็็นทางกฎหมายลิิขสิิทธ์ิ์� ได้้แก่่ การพิิจารณาว่่าเนื้้�อหาภาพและเสีียงที่่�ปัญัญาประดิษิฐ์์มีสี่่วนร่่วมในการสร้้าง
ถืือว่่าเป็็นงานที่่�ได้้รัับการคุ้้�มครองตามกฎหมายลิิขสิิทธ์ิ์�หรืือไม่่ ใครเป็็นเจ้้าของลิิขสิิทธ์ิ์� และการเรีียนรู้้�ของ 
ปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�หรืือไม่่ อย่่างไร
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4.2	 การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในกระบวนการสร้้างเนื้้�อหาและกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ปััจจุุบัน ผู้้�สร้้างเนื้้�อหานำปััญญาประดิิษฐ์์มาช่่วยในการสร้้างเนื้้�อหาใน 4 แนวทาง ดัังนี้้� การค้้นหา 
และตรวจสอบข้้อมููล การสรรสร้้างแนวคิิดและหััวข้้อ การสรรสร้้างและการแก้้ไขเนื้้�อหา: ข้้อความ ภาพ เสีียง 
และวีีดิิทััศน์์ และการสรรสร้้างคำบรรยายแทนเสีียงและการแปลภาษา ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในกระบวนการสร้้างเนื้้�อหา

ผู้้�ส่่งสาร
(sender)

สาร
(message)

ช่่องทาง
(channel)

ผู้้�รัับสาร
(receiver)

•	 การค้้นหาและตรวจสอบข้้อมููล 
•	 การสรรสร้้างแนวคิิดและหััวข้้อ

การสรรสร้้างและการแก้้ไข
เนื้้�อหา: ข้้อความ ภาพ เสีียง 
และวีีดิิทััศน์์

การสรรสร้้างคำบรรยาย
แทนเสีียงและการแปลภาษา

-

		  4.2.1	ก ารค้้นหาและตรวจสอบข้้อมููล

		ปั  ญญาประดิิษฐ์์สามารถช่่วยผู้้�ใช้้งานในการค้้นหาและตรวจสอบข้้อมููล ข้้อมููลจำนวนมากจาก 
หลากหลายแหล่่งถููกจััดระเบีียบและทำให้้สามารถค้นหาได้้โดยปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ชื่่�อว่่า โปรแกรมค้้นหาข้้อมููล 
(search engine) ปััญญาประดิิษฐ์์จะวิิเคราะห์์จากบริิบทแวดล้้อม ความสนใจ และข้้อมููลการค้้นหาย้้อนหลััง  
เพื่่�อการแสดงผลข้อมููลค้้นหาที่่�เกี่่�ยวข้้องและตรงตามความมุ่่�งหมายของผู้้�ใช้้งาน นอกจากการค้้นหาข้้อมููลแล้้ว 
ปััญญาประดิิษฐ์์ยัังช่่วยผู้้�ใช้้งานในการตรวจสอบข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์แหล่่งข้้อมููล ระบุุอคติิ และเปรียบเทีียบ
กับัข้อ้มูลูที่่�มาจากแหล่่งข้อ้มูลูที่่�น่่าเชื่่�อถืือ ปัญัญาประดิษิฐ์จ์ึึงเป็น็เครื่่�องมืือสำคัญัในการค้น้หา และคัดักรองข้อ้มูลู
ให้้กัับผู้้�สร้้างเนื้้�อหา ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและเกี่่�ยวข้้องถืือเป็็นสารตั้้�งต้้นของการสร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ

		ป  ระเด็็นกฎหมายที่่�อาจเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในการค้้นหาข้้อมููลและการตรวจสอบ
ข้อ้มูลูเป็น็ประเด็น็กฎหมายเดียีวกับัการค้น้หาข้อ้มูลูแบบดั้้�งเดิมิ ไม่่ว่่าจะเป็น็การค้น้หาจากหนังัสืือพิิมพ์ ์นิติยสาร 
วารสารวิิชาการ หรืือเว็บ็ไซต์ ์กฎหมายลิิขสิทิธิ์์�ถืือเป็น็กฎหมายที่่�สำคัญัที่่�สุุดในการสร้้างเนื้้�อหา เม่ื่�อได้ข้้อ้มูลูที่่�เป็น็ 
สารตั้้�งต้้นในการสร้า้งเนื้้�อหาแล้ว้ การกระทำที่่�ควรระมัดัระวังั ได้้แก่่ การทำซ้ำ้หรืือดัดัแปลง ตามกฎหมายลิขิสิทิธิ์์� 
ผู้้�สร้า้งสรรค์ง์านอันัมีลิีิขสิทิธิ์์�จะเป็น็ผู้้�มีสิีิทธิแิต่่เพียีงผู้้�เดียีวในการทำซ้ำ้หรืือดัดัแปลง ดังันั้้�น การทำซ้ำ้หรืือดัดัแปลง 
โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตถืือเป็็นการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� อย่่างไรก็็ดีี การทำซ้้ำหรืือดััดแปลงงานอัันมีีลิิขสิิทธิ์์� หากเข้้าตาม
เงื่่�อนไขที่่�เป็็นข้้อยกเว้้นการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�แล้้ว ก็็มิิให้้ถืือว่่าเป็็นการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� เช่่น การวิิจััยหรืือศึึกษางาน 
อัันมิิใช่่การกระทำเพ่ื่�อหากำไร การอ้้างอิิงงานบางตอนตามสมควรจากงานอัันมีีลิิขสิิทธ์ิ์� โดยมีีการรัับรู้้�ถึึง 
ความเป็็นเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�

		ป  ระเด็็นสำคััญของการใช้้เนื้้�อหาที่่�ได้้จากปััญญาประดิิษฐ์์ คืือ ผู้้�ใช้้งานไม่่อาจรู้้�ได้้เลยว่่าเนื้้�อหานั้้�น 
ได้้มาจากแหล่่งใด มีีการทำซ้้ำหรืือดััดแปลงหรืือไม่่ มากน้้อยเพีียงใด และจะถืือเป็็นการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�หรืือไม่่  
และหากเป็็นการละเมิิดลิขสิิทธิ์์� ใครเป็็นผู้้�ละเมิิดลิขสิิทธิ์์� ผู้้�ใช้้งาน ปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือผู้้�สร้้างปััญญาประดิิษฐ์์ 
ปััจจุุบัันการฟ้้องคดีีลิิขสิิทธิ์์�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญญาประดิิษฐ์์ เป็็นการฟ้้องคดีีระหว่่างเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�งานสร้้างสรรค์์
กัับผู้้�สร้้างปััญญาประดิิษฐ์์และเจ้้าของแพลตฟอร์์มที่่�เผยแพร่่งานสร้้างสรรค์์ที่่�ถููกดััดแปลงโดยปััญญาประดิิษฐ์์
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		  นอกจากกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�แล้้ว การสร้้างเนื้้�อหายัังต้้องคำนึึงว่่า เนื้้�อหาอาจทำให้้เกิิดความเสีียหาย
ต่่อช่ื่�อเสีียงหรืือไม่่ และละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวหรืือไม่่ ในส่่วนของความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียงที่่�เกิิดขึ้้�น หากเป็็น
ความรัับผิิดทางอาญาจะเรีียกว่่า ความผิิดฐานหมิ่่�นประมาท หากเป็็นความรัับผิิดทางแพ่่งจะเรีียกว่่า การละเมิิด
ต่่อชื่่�อเสีียง ส่่วนของการละเมิิดความเป็็นส่่วนตััว จะพิิจารณาจากกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องหลายฉบัับ เช่่น  
พระราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และกฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวกัับ
สิิทธิิส่่วนบุุคคลและสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััว นอกจากนั้้�น ยัังมีีประมวลจริยธรรมแห่่งการประกอบวิิชาชีีพ
สื่่�อมวลชน เรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยสมาคมผู้้�ผลิิตข่่าวออนไลน์์ ซึ่่�งแม้้ว่่าผู้้�ใช้้งานทั่่�วไปจะไม่่ได้้เป็็น
สมาชิิก แต่่ก็็สามารถนำหลัักการมาปรัับใช้้เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพของเนื้้�อหาที่่�สร้้าง

		  4.2.2	ก ารสรรสร้้างแนวคิิดและหััวข้้อ 

		ปั  ญหาสำคัญัของการเริ่่�มสร้า้งเนื้้�อหาคืือการหาหัวัข้อ้ ซึ่่�งเป็น็ปัญัหาทั้้�งมืือใหม่่ที่่�ไม่่รู้้�จะเริ่่�มต้น้อย่่างไร 
หรืือเป็็นมืืออาชีีพที่่�ประสบปััญหาหััวข้้อเริ่่�มซ้้ำซากไม่่น่่าสนใจ ดังันั้้�น การใช้้ปััญญาประดิษิฐ์์เพ่ื่�อช่่วยสรรสร้้างหััวข้้อ
ในการสร้้างเนื้้�อหาจึึงเป็็นวิิธีีหนึ่่�งที่่�ได้้รัับความนิิยมในปััจจุุบััน หากเป็็นกระบวนการคิิดแบบดั้้�งเดิิม การหาหััวข้้อ
เนื้้�อหาจะเริ่่�มจากการระดมความคิดิ (brainstorming) ซึ่่�งอาจเป็็นการรวมตัวัของกลุ่่�มเพื่่�อนที่่�เรียีน ญาติิสนิทิมิติรสหาย 
เพื่่�อนร่่วมงาน นัักวิิชาการ นัักวิิชาชีีพ ผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขา หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญหลากหลายสาขา ปััญญาประดิิษฐ์์ 
จะทำหน้้าที่่�เสมืือนเป็็นตััวแทนของการรวมตััวนั้้�น ผ่่านการวิิเคราะห์์แบบแผนและความสััมพัันธ์์จากข้้อมููล 
ที่่�ได้้เรีียนรู้้�เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งแนวคิิด หััวข้้อเนื้้�อหา และเนื้้�อหาโดยละเอีียด ข้้อควรระวัังสำคััญ คืือ ความน่่าเชื่่�อถืือ
ของข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากปัญัญาประดิษิฐ์ว์่่าเป็น็ข้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้งและน่่าเช่ื่�อถืือมากน้อ้ยเพียีงใด นอกจากนั้้�นยังัมีปีระเด็น็
เดียีวกับัการที่่�ผู้้�ใช้ง้านทำการค้้นหาและตรวจสอบข้้อมููลด้ว้ยตัวัเองผ่่านเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์์ ได้้แก่่ ลิขิสิทิธิ์์� 
การทำให้้เสีียชื่่�อเสีียง และการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งถืือเป็็นประเด็็นที่่�ต้้องพิิจารณา นั่่�นหมายความว่่า ปััจจุุบััน
ผู้้�ใช้้งานยัังจำเป็็นต้้องตรวจสอบข้้อมููลที่่�ได้้จากปััญญาประดิิษฐ์์ก่่อนที่่�จะนำไปใช้้ในการสร้้างเนื้้�อหา

		ปั  ญหากฎหมายลิิขสิิทธ์ิ์�ที่่�อาจเป็็นที่่�ถกเถีียง เช่่น ใครคืือเจ้้าของลิิขสิิทธ์ิ์� และลิิขสิิทธ์ิ์�คุ้้�มครอง 
เนื้้�อหานั้้�นหรืือไม่่ อย่่างไร ประเด็็นที่่�ต้้องพิิจารณาเป็็นลำดัับแรกคืือ เนื้้�อหาที่่�ได้้จากการสรรสร้้างของ 
ปััญญาประดิิษฐ์์นั้้�นเป็็นงานอัันมีีลิิขสิิทธิ์์�หรืือไม่่ ตามกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�ปััจจุุบััน งานอัันมีีลิิขสิิทธิ์์� ได้้แก่่ วรรณกรรม 
นาฏกรรม ศิลิปกรรม ดนตรีกีรรม โสตทัศันวััสดุุ ภาพยนตร์์ สิ่่�งบันัทึึกเสียีง งานแพร่่เสียีงแพร่่ภาพ และงานอื่่�นใด 
ในแผนกวรรณคดีี แผนกวิิทยาศาสตร์์ หรืือแผนกศิิลปะ กรณีีของหัวัข้อ้และรายละเอียีดเนื้้�อหาจัดัอยู่่�ภายใต้น้ิยิาม
ของวรรณกรรมซึ่่�งหมายความว่่า งานนิิพนธ์ท์ี่่�ทำขึ้้�นทุุกชนิดิ เช่่น หนังัสืือ จุุลสาร สิ่่�งเขียีน สิ่่�งพิมิพ์ ์ปาฐกถา เทศนา 
คำปราศรััย สุุนทรพจน์ และให้้หมายความรวมถึึงโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ด้้วย นั่่�นหมายความว่่า หากเนื้้�อหา 
ที่่�ได้้จากการสรรสร้้างของปััญญาประดิิษฐ์์เข้้าข่่ายเป็็นคำปราศรััย หรืือถ้้าเป็็นงานเขีียนที่่�มีีปริมาณมากเพีียงพอ  
จะถืือว่่าเป็็นวรรณกรรม หรืือถ้้าเป็็นงานภาพและเสีียง จะจััดเป็็นโสตทััศนวััสดุุ สิ่่�งบัันทึึกเสีียง และงานแพร่่เสีียง
แพร่่ภาพ ซึ่่�งล้้วนเป็็นงานสร้้างสรรค์์ที่่�สามารถได้้รัับความคุ้้�มครองตามกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�

		ป  ระเด็น็ที่่�ต้อ้งพิิจารณาต่่อไป ได้แ้ก่่ เนื้้�อหาที่่�ได้จ้ากการสรรสร้า้งของปัญัญาประดิษิฐ์ท์ี่่�ถูกูพิจิารณา
ว่่าเป็็นงานวรรณกรรม งานโสตทััศนวััสดุุ งานสิ่่�งบัันทึึกเสีียง และงานแพร่่เสีียงแพร่่ภาพ ตามกฎหมายลิิขสิิทธิ์์� 
ในปััจจุุบัันแล้้วจะถืือเป็็นงานที่่�มนุุษย์์สร้้างสรรค์์หรืือไม่่ และจะได้้รัับความคุ้้�มครองตามกฎหมายลิิขสิิทธ์ิ์� 
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หรืือไม่่ อย่่างไร ประเด็็นเหล่่านี้้�จะถููกอธิิบายในหััวข้้อถััดไป เบื้้�องต้้น หากเนื้้�อหาที่่�ได้้จากการสรรสร้้างของ 
ปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นเพีียงหััวข้้อและแนวคิิดจะไม่่ได้้รัับความคุ้้�มครองตามกฎหมายลิิขสิิทธ์ิ์� เน่ื่�องจากกฎหมาย
กำหนดให้้การคุ้้�มครองลิิขสิิทธิ์์�ไม่่ครอบคลุุมถึึงความคิิด ขั้้�นตอน กรรมวิิธีี ระบบ วิิธีีใช้้หรืือทำงาน แนวความคิิด 
หลัักการ การค้้นพบ หรืือทฤษฎีีทางวิิทยาศาสตร์์หรืือคณิิตศาสตร์์

		  4.2.3	ก ารสรรสร้้างและการแก้้ไขเนื้้�อหา: ข้้อความ ภาพ เสีียง และวีีดิิทััศน์์

		  นอกจากปััญญาประดิิษฐ์์จะเป็็นเครื่่�องมืือในการช่่วยค้้นหา ตรวจสอบข้้อมููล และการสรรสร้้าง 
แนวคิิดและหัวัข้้อแล้้ว ยังัเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการแนะนำ การสรรสร้้าง และการแก้้ไขเนื้้�อหาอีกีด้้วย ตัวัอย่่างของ 
ปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�สามารถช่่วยเขีียนเนื้้�อหา ได้้แก่่ Gemini ของกููเกิิล (Google) และ Copilot ของไมโครซอฟท์์ 
(Microsoft) ปัญัญาประดิษิฐ์์สำหรัับการสรรสร้้างเนื้้�อหาจะนำคำบอกเล่่าเบื้้�องต้น้ (prompt) ของผู้้�ใช้ง้านไปสร้า้ง
เนื้้�อหาและแสดงผลลัพธ์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อความ เสีียง ภาพ หรืือภาพเคล่ื่�อนไหว ปััญญาประดิิษฐ์์สำหรัับ 
การสรรสร้้างเนื้้�อหาจะเรีียนรู้้�จากข้้อมููลจำนวนมาก และสร้้างเนื้้�อหาที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับคำ วลีี คำถาม หรืือ 
คำบอกเล่่าเบื้้�องต้้นซึ่่�งเป็็นข้้อมููลนำเข้้าที่่�ป้้อนโดยผู้้�ใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ นอกจากจะสรรสร้้างเนื้้�อหาใหม่่แล้้ว 
ยัังสามารถให้้คำแนะนำเพื่่�อปรัับปรุุงการเขีียนข้้อความ การแก้้ไขข้้อความ และสามารถเขีียนข้้อความใหม่่ 
จากข้้อความเดิิมได้้ รวมถึึงการแปลภาษา เช่่น Google Translate และการแก้้ไขไวยากรณ์์การเขีียน เช่่น 
Grammarly หรืือจะเป็็นคำแนะนำของโปรแกรมสำหรัับการสร้้างเนื้้�อหาเอง เนื้้�อหาที่่�ได้้จากปััญญาประดิิษฐ์์ 
ในขั้้�นตอนนี้้�จะมีีความซัับซ้้อนและเป็็นงานวรรณกรรมมากกว่่าการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เพ่ื่�อช่่วยค้้นหาและ 
ตรวจสอบข้้อมููล หรืือการสรรสร้้างแนวคิิดและหััวข้้อ

		ป  ระเด็น็ทางกฎหมายสำคัญัยังัคงต้้องพิจิารณาเรื่่�องการทำให้้เสียีชื่่�อเสียีง และการละเมิดิสิทธิมินุุษยชน 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อเป็็นเนื้้�อหาที่่�พร้้อมใช้้งานซึ่่�งอาจทำให้้ผู้้�ใช้้งานมีีส่่วนร่่วมน้้อยกว่่าในการพิิจารณาประเด็็น
ที่่�อาจเป็็นปััญหาได้้ อย่่างไรก็็ตาม ประเด็็นเรื่่�องลิิขสิิทธ์ิ์�จะมีีความซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยสามารถแบ่่งเป็็น 
ประเด็็นสำคััญ 2 ประเด็็น ได้้แก่่ ลิิขสิิทธิ์์�ในเนื้้�อหาที่่�สรรสร้้างจากปััญญาประดิิษฐ์์ และการใช้้งานสร้้างสรรค์์ 
โดยชอบธรรม (fair use)

		ป  ระเด็็นแรก ลิขิสิิทธิ์์�ในเนื้้�อหาจากปััญญาประดิษิฐ์์สำหรัับการสรรสร้้างเนื้้�อหา (content generative 
artificial intelligence) ปััจจััยสำคััญในการพิิจารณาคืือการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้งานในการสร้้างสรรค์์งาน 
อัันมีีลิิขสิิทธิ์์� กฎหมายลิิขสิิทธิ์์�ในปััจจุุบัันมีีแนวโน้้มที่่�จะไม่่คุ้้�มครองงานสร้้างสรรค์์ที่่�มาจากการสรรสร้้าง 
โดยปััญญาประดิิษฐ์์เพีียงอย่่างเดีียว เนื่่�องจากปััญญาประดิิษฐ์์ไม่่มีีสภาพบุุคคล โดยหลัักแล้้วกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�
คุ้้�มครองงานสร้้างสรรค์์เฉพาะที่่�สร้้างสรรค์์โดยมนุุษย์์เท่่านั้้�น ไม่่ครอบคลุุมการเกิิดตามธรรมชาติิ หรืือ 
การสร้้างสรรค์์โดยสััตว์์ และเครื่่�องจัักร นอกจากนั้้�นยัังมีีประเด็็นที่่�ว่่า เนื้้�อหาที่่�สรรสร้้างจากปััญญาประดิิษฐ์์ 
ไม่่ได้้เกิิดจากการสร้้างข้ึ้�นใหม่่ แต่่เป็็นการทำซ้้ำบางส่่วนของงานสร้้างสรรค์์เดิิมซึ่่�งอาจเป็็นงานอัันมีีลิิขสิิทธ์ิ์�  
แล้้วนำมาประกอบเป็็นเนื้้�อหาใหม่่

		  อย่่างไรก็็ดีี ระดัับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้งานในการสร้้างและแก้้ไขเนื้้�อหาที่่�สรรสร้้างโดยปััญญา
ประดิิษฐ์์ต้้องมีีมากเพีียงพอ จึึงจะมีีผลต่่อการพิิจารณาว่่าเนื้้�อหานั้้�นได้้รัับความคุ้้�มครองตามกฎหมายลิิขสิิทธิ์์� 
หรืือไม่่ ประเด็็นปััญหาที่่�ต้้องพิิจารณาต่่อ คืือ ระดัับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้งานนั้้�นต้้องมีีมากน้้อยเพีียงใด  
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หากจะเปรียีบเทียีบระหว่่างวรรณกรรมในยุุคดั้้�งเดิมิ วรรณกรรมในยุุคดิจิิทิัลั และวรรณกรรมในยุุคปัญัญาประดิิษฐ์์ 
การเขีียนเองด้้วยปากกาหรืือดิินสอและการพิิมพ์์เป็็นการเริ่่�มต้้นจากผู้้�ใช้้งานและถ่่ายทอดออกมาเป็็น 
งานวรรณกรรม เช่่นนี้้� ผู้้�ใช้้งานมีีส่่วนสำคััญในการสร้้างเนื้้�อหานั้้�น ส่่วนในยุุคดิิจิิทััลการใช้้คอมพิิวเตอร์์ก็็ยัังคง 
มีลีักัษณะของการถ่่ายทอดแนวคิิดของผู้้�ใช้ง้านออกมาในงานวรรณกรรมเช่่นเดิมิ การสร้้างสรรค์์ผ่่านคอมพิิวเตอร์์
ยัังคงเป็็นเพีียงเครื่่�องมืือในการถ่่ายทอดแนวคิิดเปรีียบเสมืือนปากกา ดิินสอ พู่่�กััน หรืือเครื่่�องพิิมพ์์ดีีดที่่�ช่่วย 
ผู้้�ใช้ง้านในการสร้้างสรรค์์ ผู้้�ใช้ง้านยัังเป็น็ส่่วนสำคััญที่่�ใช้ค้วามรู้้�ความสามารถในการสร้้างสรรค์์ ทำให้้งานสร้้างสรรค์์
ที่่�ได้้รัับความคุ้้�มครองตามกฎหมายลิิขสิิทธ์ิ์� (Ahuja, 2020, p. 274) แตกต่่างจากยุุคปััญญาประดิิษฐ์์ซึ่่�งจะได้้
อธิิบายต่่อไป 

		  หากพิจิารณาในกรณีขีองปัญัญาประดิษิฐ์ ์หากเป็น็เพียีงเครื่่�องมืือในการค้น้หาข้อ้มูลู การตรวจสอบ
ข้้อมููล หรืือการช่่วยเสนอแนะการเขีียน เช่่นนี้้� ผู้้�ใช้้งานยัังมีีส่่วนร่่วมสำคััญในการสร้้างเนื้้�อหา งานวรรณกรรม 
ที่่�เกิิดขึ้�นจึึงถืือได้้ว่่าเป็็นงานอัันมีีลิิขสิิทธิ์์� และผู้้�ใช้้งานเป็็นเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์� แต่่ถ้าเป็็นการสรรสร้้างเนื้้�อหา 
โดยปััญญาประดิิษฐ์์ เช่่น ภาพ เสีียง และวีีดิิทััศน์์ และผู้้�ใช้้งานมีีการแก้้ไข หากการแก้้ไขนั้้�นมากเพีียงพอ ก็็ถืือว่่า
เป็็นงานสร้้างสรรค์์ อัันเป็็นงานที่่�ได้้รัับการคุ้้�มครองตามกฎหมายลิิขสิิทธิ์์� โดยผู้้�ใช้้งานเป็็นผู้้�สร้้างสรรค์์

		ป  ระเด็็นของลิิขสิิทธ์ิ์�ในเนื้้�อหาจากปััญญาประดิิษฐ์์สำหรัับการสรรสร้้างเนื้้�อหาต่่อมา ได้้แก่่ การใช้้
งานสร้้างสรรค์์โดยชอบธรรม กระบวนการสรรสร้้างเนื้้�อหาจากปััญญาประดิิษฐ์์ แบ่่งเป็็น 2 ขั้้�นตอนสำคััญ ได้้แก่่ 
ขั้้�นตอนการเรีียนรู้้� และขั้้�นตอนการสร้้างเนื้้�อหา ในขั้้�นตอนการเรีียนรู้้� ผู้้�สร้้างปััญญาประดิิษฐ์์จะจััดเตรีียมข้้อมููล
เพื่่�อให้้ปััญญาประดิิษฐ์์เรีียนรู้้� ข้้อมููลเหล่่านั้้�นอาจจะเป็็นได้้ทั้้�งงานอัันมีีลิิขสิิทธ์ิ์� (copyright) งานอัันเป็็น 
สาธารณสมบััติ ิ(public domain) และงานที่่�สงวนลิิขสิิทธ์ิ์�บางประการ (creative commons) (ณััฐวััณฏ์ รักัษาทรััพย์, 
2563, น. 30) หากมนุุษย์์เป็็นผู้้�อ่่าน ฟััง หรืือชมงานสร้้างสรรค์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นงานอัันมีีลิิขสิิทธ์ิ์� งานอัันเป็็น 
สาธารณสมบััติิ หรืืองานที่่�สงวนลิิขสิิทธิ์์�บางประการ ย่่อมทำได้้โดยไม่่ถืือเป็็นการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� แต่่หากเป็็น 
กรณีีของปััญญาประดิิษฐ์์ กระบวนการเรีียนรู้้�ของปััญญาประดิิษฐ์์มีีการทำซ้้ำ หรืือดััดแปลงข้้อมููลงานสร้้างสรรค์์ 
หากเป็็นงานอันัมีลีิขิสิิทธิ์์� หรืือเป็็นงานที่่�สงวนลิิขสิิทธิ์์�บางประการ เช่่น ห้้ามดัดัแปลง ให้้อ้้างที่่�มา ไม่่ใช้้เพื่่�อการค้้า 
ก็็อาจถืือได้้ว่่า ปััญญาประดิิษฐ์์ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�งานสร้้างสรรค์์ 

		  อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีเกณฑ์ในการพิิจารณาในประเด็็นปริมาณของงานสร้้างสรรค์์ที่่�จะถืือว่่าเป็็น 
ส่่วนสำคััญของงานสร้้างสรรค์์ อัันเป็็นการ “ทำซ้้ำ” หรืือ “ดััดแปลง” ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นการกระทำอัันละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� 
นอกจากนั้้�น หากเทีียบกัับกรณีีการล้้อเลีียนงานอัันมีีลิิขสิิทธ์ิ์�แล้้ว ยัังต้้องพิิจารณาว่่ามีีการดััดแปลงมากน้้อย 
เพีียงใด เป็็นการสร้้างสรรค์์ในระดัับเล็็กน้้อยหรืือเป็็นการสร้้างสรรค์์ในระดัับสููง ซึ่่�งจะมีีผลต่่อการพิิจารณา 
การคุ้้�มครองลิิขสิิทธิ์์� (พิิศวาท สุุคนธพัันธุ์์� และ ณััฐพงศ์์ สุุวรรณอิินทร์์, 2563, น. 11-12)

		  สำหรัับกฎหมายไทย การคุ้้�มครองการใช้้งานสร้้างสรรค์์โดยเป็็นธรรม จะพิิจารณาว่่า การใช้้งานนั้้�น
จะต้อ้งไม่่ขัดัต่่อการแสวงหาประโยชน์จ์ากงานอันัมีีลิิขสิิทธิ์์�ตามปกติขิองเจ้า้ของลิขิสิทิธิ์์� และไม่่กระทบกระเทืือน
ถึึงสิิทธิิอัันชอบด้้วยกฎหมายของเจ้้าของลิิขสิิทธ์ิ์�เกิินสมควร ปััจจุุบันยัังไม่่มีกรณีีศึึกษาของไทย และกรณีีศึึกษา 
ในต่่างประเทศยัังไม่่มีีคำพิิพากษาที่่�ชััดเจนว่่า การเรีียนรู้้�จากงานสร้้างสรรค์์ของปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นการใช้้งาน
สร้้างสรรค์์โดยชอบธรรมหรืือไม่่ ในส่่วนของความคิิดเห็็นของผู้้�นิพนธ์์ มองว่่า การเรีียนรู้้�ของปััญญาประดิิษฐ์์
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เป็น็การใช้ง้านสร้า้งสรรค์โ์ดยชอบธรรม อย่่างไรก็ต็าม อาจต้อ้งมีกีารพิจิารณาลักัษณะการคุ้้�มครองงานอันัมีลีิขิสิทิธิ์์�
ของกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�ในต่่างประเทศ รวมถึึงสััญญาการใช้้งานอัันมีีลิิขสิิทธิ์์�ซึ่่�งอาจทำให้้การรวบรวมข้้อมููลสำหรัับ
การเรีียนรู้้�ของปััญญาประดิิษฐ์์โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�เป็็นการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ได้้ แต่่หากเป็็น 
การสรรสร้้างเนื้้�อหาโดยการทำซ้้ำหรืือดััดแปลงจากงานสร้้างสรรค์์ที่่�ได้้เรีียนรู้้�ที่่�ถืือว่่าเป็็นสาระสำคััญของงาน
สร้้างสรรค์์ จะถืือว่่าเป็็นการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�

		  4.2.4	ก ารสรรสร้้างคำบรรยายแทนเสีียงและการแปลภาษา

		ปั  ญญาประดิิษฐ์์ในปััจจุุบัน สามารถแปลงเสีียงเป็็นข้้อความ (speech to text) และแสดงผล 
ข้้อความนั้้�นทันัที ี(real time) ในอนาคตอัันใกล้้ มีคีวามเป็็นไปได้้ที่่�จะมีกีารแปลงเสีียงเป็็นข้้อความ แปลภาษา และ 
แสดงข้้อความทันัที ีหรืืออาจไปถึึงขั้้�นมีกีารแปลงเสียีงเป็็นข้้อความ แล้้วใช้้ปััญญาประดิษิฐ์ส์ร้้างล่่ามภาษามืือเสมืือน
เพื่่�อแสดงภาษามืือจากข้้อความ เทคโนโลยีเช่่นนี้้�จะเป็็นประโยชน์กัับผู้้�ชม เป็็นการทลายอุุปสรรคในการสื่่�อสาร  
ทั้้�งทางด้้านภาษาและความบกพร่่องทางร่่างกาย ปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ใช้้ในการแปลงเสีียงเป็็นข้้อความ มีีทั้้�งแบบ 
ที่่�เป็็นโปรแกรมแปลงเฉพาะซึ่่�งเป็็นส่่วนเสริิมของโปรแกรม และแบบที่่�แสดงผลทัันทีีในขณะเผยแพร่่

		ป  ระเด็็นปััญหาเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองลิิขสิิทธิ์์� ได้้แก่่ การดััดแปลงตามกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�ของไทย  
การดััดแปลง หมายความว่่า ทำซ้้ำโดยเปลี่่�ยนรููปใหม่่ ปรัับปรุุงแก้้ไขเพิ่่�มเติิม หรืือจำลองงานต้้นฉบัับในส่่วน 
อัันเป็็นสาระสำคััญโดยไม่่มีีลัักษณะเป็็นการจััดทำงานข้ึ้�นใหม่่ ทั้้�งนี้้� ไม่่ว่่าทั้้�งหมดหรืือบางส่่วน การแปลงเสีียง 
เป็น็ข้อ้ความ การแปลภาษา การแสดงล่่ามภาษามืือ ถืือเป็น็การดัดัแปลงตามความหมายนี้้� อย่่างไรก็ต็าม กฎหมาย
มีีข้้อยกเว้้นให้้สำหรัับการกระทำการใด ๆ เพื่่�อประโยชน์ของคนพิิการซึ่่�งไม่่สามารถเข้้าถึึงงานอัันมีีลิิขสิิทธิ์์�  
อันัเนื่่�องมาจากความบกพร่่องทางการเห็็น การได้้ยินิ การเคล่ื่�อนไหว สติิปััญญาหรืือการเรียีนรู้้� หรืือความบกพร่่องอ่ื่�น
ตามที่่�รััฐมนตรีีประกาศกำหนด ดัังนั้้�น หากเป็็นการดััดแปลงเพ่ื่�อประโยชน์ของบุุคคลทั่่�วไป การดััดแปลง 
จะต้้องได้้รัับอนุุญาตจากเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์� หากไม่่ได้้รัับอนุุญาตจะถืือว่่าเป็็นการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�

		ก่่  อนการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ไม่่ว่่าจะเป็็นการแปลงเสีียงเป็็นข้้อความหรืือการแปลภาษา ผู้้�ใช้้งาน 
จะต้้องมีีข้้อตกลงการใช้้งานกัับปััญญาประดิิษฐ์์ และจำเป็็นต้้องรู้้�ว่่าการดััดแปลงงานสร้้างสรรค์์อัันมีีลิิขสิิทธิ์์�ของ
ผู้้�อื่่�นเป็็นการละเมิิดลิขสิิทธ์ิ์� การใช้้โปรแกรมเฉพาะหรืือส่่วนเสริิมในโปรแกรม เพ่ื่�อแปลงเสีียงเป็็นข้้อความหรืือ
การแปลภาษาจึึงควรเป็็นการใช้้แปลงในงานสร้้างสรรค์์ของตััวเอง เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้เกิิดการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ผู้้�อื่่�น

5. ข้้อสรุุป 

5.1	 อนาคตของกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�กัับการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในการสรรสร้้าง

ตามกฎหมายปััจจุุบัน ผู้้�สร้้างสรรค์์ที่่�ใช้้ปััญญาประดิษิฐ์์เพื่่�อช่่วยในการสร้้างสรรค์์ผลงาน ยังัไม่่มีจริยธรรม 
ในการประกาศว่่า ผู้้�สร้้างสรรค์์ใช้้ปััญญาประดิษิฐ์์ช่่วยในการสร้้างสรรค์์งานหรืือไม่่ อย่่างไร ดังันั้้�น หากมีีการแก้้ไข
กฎหมาย หรืือในช่่องทางการเผยแพร่่งานสร้้างสรรค์์ อาจมีการกำหนดให้้ผู้้�สร้้างสรรค์์ประกาศให้้ทราบว่่า 
งานสร้้างสรรค์์ใช้้ปััญญาประดิษิฐ์์ช่่วยหรืือไม่่ อย่่างไร
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พััฒนาการของกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองงานสร้้างสรรค์์ที่่�สร้้างโดยปััญญาประดิิษฐ์์ 
ยังัอยู่่�ในระหว่่างการเปลี่่�ยนแปลง โดยมีคีวามเป็็นไปได้้ 4 ประการ ได้้แก่่ การไม่่คุ้้�มครองงานสร้้างสรรค์์ที่่�สร้้างโดย
ปััญญาประดิษิฐ์์เลย การกำหนดให้้ปััญญาประดิษิฐ์์เป็็นเจ้้าของลิขิสิทิธิ์์�หรืือคุ้้�มครองในลักัษณะอื่่�น การกำหนดให้้ 
ผู้้�สร้้างปััญญาประดิษิฐ์์เป็็นเจ้้าของลิขิสิทิธิ์์� และการกำหนดให้้ผู้้�ใช้้งานปััญญาประดิษิฐ์์เป็็นเจ้้าของลิขิสิทิธิ์์� (de Souza, 
2021, pp. 133-136) นอกจากนั้้�น ยังัอาจพิิจารณาให้้เจ้้าของข้้อมููลที่่�ปััญญาประดิษิฐ์์เรียีนรู้้�เป็็นเจ้้าของลิิขสิิทธ์ิ์�ร่่วม 
ในอนาคตอัันใกล้้ มีีความเป็็นไปได้้ที่่�ประเทศไทยจะต้้องกำหนดแนวทางการคุ้้�มครองงานสร้้างสรรค์์ที่่�สร้้างโดย
ปััญญาประดิษิฐ์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นการแก้้ไขกฎหมายลิิขสิทิธิ์์�ให้้คุ้้�มครองเนื้้�อหาที่่�สรรสร้้างโดยปััญญาประดิษิฐ์์ การกำหนด
ให้้เนื้้�อหาที่่�สรรสร้้างโดยปััญญาประดิษิฐ์์เป็็นสาธารณสมบััติ ิ(public domain) หรืือการตรากฎหมายลัักษณะอ่ื่�น
เพื่่�อคุ้้�มครองเนื้้�อหาที่่�สรรสร้้างโดยปััญญาประดิิษฐ์์ ทั้้�งนี้้� ปััจจััยสำคััญในการพิิจารณาคืือการสร้้างสมดุุลระหว่่าง
เจ้้าของข้้อมููลที่่�ปััญญาประดิิษฐ์์เรีียนรู้้� ผู้้�สร้้างปััญญาประดิิษฐ์์ ผู้้�ใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ และสาธารณชน

หากกฎหมายมีีการพััฒนาการคุ้้�มครองเนื้้�อหาที่่�สร้้างโดยปััญญาประดิษิฐ์์ โดยกำหนดให้้ปััญญาประดิษิฐ์์เป็็น
เจ้้าของลิขิสิทิธิ์์�หรืือการคุ้้�มครองใด ๆ  จะมีปีระเด็น็ในการพิจิารณาต่่อ ได้้แก่่ การเพิ่่�มขึ้้�นของจำนวนงานสร้้างสรรค์์
ในลักัษณะทวีคูีูณ และหากเนื้้�อหาที่่�สร้้างโดยปััญญาประดิษิฐ์์เป็็นที่่�นิยิม อาจทำให้้จำนวนเนื้้�อหาที่่�สร้้างโดยมนุุษย์์
ลดลง ส่่งผลให้้เนื้้�อหาที่่�สร้้างโดยปััญญาประดิิษฐ์์มีีความสร้้างสรรค์์น้้อยลงไปเรื่่�อย ๆ อย่่างไรก็็ตาม ประเด็็น 
ดังักล่่าวอาจสร้้างผลลัพธ์ที่่�ตรงกันัข้้าม อาจเป็็นไปได้้ว่่าเนื้้�อหาที่่�สร้้างโดยมนุุษย์์จะมีคีุุณค่่าสูงูขึ้้�นในลักัษณะทวีีคูณู
เช่่นกััน ประเด็็นที่่�อาจพิิจารณาต่่อ คืือ การพิิจารณาถึึงสภาพบุุคคลของปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ต้้องพิิจารณาว่่า  
ปััญญาประดิิษฐ์์มีสีภาพทางกฎหมายและจะใช้้สิทิธิติามกฎหมายได้้อย่่างไรบ้้าง และการคุ้้�มครองลิิขสิทิธ์ิ์�ในเนื้้�อหา
ที่่�สรรสร้้างโดยปััญญาประดิิษฐ์์จะคุ้้�มครองเท่่าเทีียมกัับการคุ้้�มครองลิิขสิิทธิ์์�ในงานสร้้างสรรค์์ของมนุุษย์์หรืือไม่่
อย่่างไร

5.2	 ปััญหาที่่�เกิิดจากเทคโนโลยีีก็็ควรแก้้ ไขด้้วยเทคโนโลยีี 

ประเด็็นปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจากการสร้้างเนื้้�อหาโดยปััญญาประดิิษฐ์์ควรแก้้ไขด้้วยเทคโนโลยีี กรณีีที่่�เนื้้�อหา 
ที่่�ได้้จากปััญญาประดิิษฐ์์อาจทำให้้เกิิดความเสีียหายได้้ไม่่ว่่าจะเป็็นช่ื่�อเสีียงหรืือสิิทธิิส่่วนบุุคคล ผู้้�สร้้าง 
ปััญญาประดิิษฐ์์ควรกำหนดให้้ปััญญาประดิษิฐ์์หลีกีเลี่่�ยงเนื้้�อหาที่่�อาจทำให้้ผู้้�อื่่�นเสียีหายได้้ กรณีทีี่่�เนื้้�อหาที่่�ได้้จาก
ปััญญาประดิิษฐ์์อาจเป็็นการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนก็็เช่่นกััน ผู้้�สร้้างปััญญาประดิิษฐ์์ควรคำนึึงถึึงประเด็็นดัังกล่่าว  
โดยอาจกำหนดให้้การเรียีนรู้้�ข้อมูลูต่่าง ๆ ของปััญญาประดิษิฐ์์เป็็นการเรียีนรู้้�ข้อมูลูแบบไม่่ระบุุตัวัตน

สำหรัับลิิขสิทิธิ์์�นั้้�น ตามความเห็็นของผู้้�นิพนธ์์ เป็็นเรื่่�องของการแบ่่งปัันผลประโยชน์ระหว่่างเจ้า้ของลิิขสิทิธิ์์�
ของข้้อมููลที่่�ใช้้ในการเรีียนรู้้�ของปััญญาประดิิษฐ์์ ผู้้�สร้้างปััญญาประดิิษฐ์์ และผู้้�ใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ ในอนาคต
หากมีีการตััดสินของศาลในการตีีความประเด็็นกฎหมายลิิขสิิทธ์ิ์� หรืือมีีการออกหรืือแก้้ไขกฎหมายลิิขสิิทธ์ิ์� 
ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างสรรค์์ของปััญญาประดิิษฐ์์แล้้ว ก็็น่่าจะเห็็นความชััดเจนมากขึ้้�นในการแบ่่งปััน 
ผลประโยชน์โ์ดยอาจใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์ร์ูปูแบบหนึ่่�งมาช่่วยคำนวณว่่า การสรรสร้า้งเนื้้�อหามีกีารทำซ้ำ้หรืือดัดัแปลง
งานอัันมีีลิิขสิิทธิ์์�ใดบ้้าง มากน้้อยเพีียงใด จากนั้้�นจึึงแบ่่งปัันรายได้้ที่่�ได้้จากการสรรสร้้างนั้้�นไปยัังเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์� 
หากเป็็นเช่่นนี้้� อาจมีีความเป็็นไปได้้ที่่�ผู้้�ใช้้งานจะต้้องจ่่ายค่่าใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์เพิ่่�มสููงขึ้้�น



วารสาร 
กิจการสื่อสารดิจิทัล

217ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 2 กรกฎาคม - ธัันวาคม 2568

นอกจากประเด็น็ข้้างต้้น การใช้้เทคโนโลยีเีพื่่�อป้้องกันัไม่่ให้้ปััญญาประดิษิฐ์์สามารถเรียีนรู้้�จากงานสร้้างสรรค์์ 
ของเจ้้าของลิขิสิทิธิ์์�ของข้้อมูลูที่่�ใช้้ในการเรียีนรู้้�ของปััญญาประดิษิฐ์์ก็็เป็็นทางเลืือกหนึ่่�ง โดยการทำงานของเทคโนโลยีี
จะเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลงานสร้้างสรรค์์ให้้การอ่่านข้้อมููลโดยปััญญาประดิิษฐ์์และโดยมนุุษย์์มีีความแตกต่่างกััน  
ทำให้้ปััญญาประดิษิฐ์์เรียีนรู้้�ข้อมููลแตกต่่างจากเดิมิ มีลีักัษณะคล้้ายการใส่่ลายน้้ำ (watermark) เพ่ื่�อทำให้้การทำซ้้ำ
หรืือดััดแปลงงานสร้้างสรรค์์ในยุุคดิิจิิทััลทำได้้ยากขึ้้�น

สรุุปได้้ว่่า ประเด็น็กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการสรรสร้้างเนื้้�อหาโดยปััญญาประดิษิฐ์์ ยังัอาจมีกีารเปลี่่�ยนแปลง 
แต่่ละประเทศก็็มีีนิิยามของลิิขสิิทธิ์์�และการคุ้้�มครองลิิขสิิทธ์ิ์�แตกต่่างกััน เป็็นผลให้้การตีีความอาจแตกต่่าง 
จากที่่�ได้้อธิบิายในบทความฉบับันี้้� นอกจากนั้้�น เมื่่�อเวลาผ่่านไป อาจมีกีารเปลี่่�ยนแปลงในเนื้้�อหาและการตีคีวาม
กฎหมายลิิขสิิทธิ์์� เป็็นผลให้้เกิิดความชััดเจนในหลายประเด็็น ผู้้�นิิพนธ์์หวัังว่่า ในอนาคตจะมีีแนวทางที่่�ทำให้้ 
สมประโยชน์ทั้้�งฝ่่ายเจ้้าของข้้อมูลูที่่�ปััญญาประดิษิฐ์์เรียีนรู้้� ผู้้�สร้้างปััญญาประดิษิฐ์์ และผู้้�ใช้้งานปััญญาประดิษิฐ์์ต่่อไป

6. ข้้อเสนอแนะ 

6.1	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในอนาคต

		  6.1.1	ปั ญหากฎหมายลิิขสิิทธิ์์�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการนำปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในการผลิิตเนื้้�อหา 
เป็็นความรู้้�พื้้�นฐานที่่�ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาพึึงทราบ จึึงควรมีีการศึึกษาการรัับรู้้�ของผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาในประเด็็นดัังกล่่าว  
ทั้้�งการใช้้งานสร้้างสรรค์์ของผู้้�อื่่�นในการสร้้างสรรค์์ผลิิตเนื้้�อหา การรัับรู้้�ถึึงการคุ้้�มครองลิิขสิิทธ์ิ์�ในงานสร้้างสรรค์์
ของผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา และประเด็็นปััญหาอื่่�นที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการนำปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในการผลิิตเนื้้�อหา

		  6.1.2	ปั ญหากฎหมายลิิขสิิทธิ์์�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในการผลิิตเนื้้�อหาต้้องอาศััย 
การเชื่่�อมโยงองค์ค์วามรู้้�ระหว่่างการประยุุกต์ใ์ช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์ ์การผลิติเนื้้�อหา และกฎหมายลิขิสิทิธิ์์� การศึึกษา
ในอนาคตจึึงอาจต้องใช้้ความเชี่่�ยวชาญจากหลากหลายแหล่่ง ผู้้�ศึึกษาจำเป็็นต้้องมีีการศึึกษาข้้ามศาสตร์์เพื่่�อให้้เกิิด
ความรู้้� ความเข้้าใจที่่�จะทำให้้สามารถเชื่่�อมโยงองค์์ความรู้้�ได้้ดีีขึ้้�น หรืืออาจศึึกษาประเด็็นดัังกล่่าวโดยใช้้รููปแบบ
คณะทำงาน ซึ่่�งจะทำให้้สามารถต่่อยอดองค์์ความรู้้�เพิ่่�มเติิมได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

		  6.1.3	 นอกจากปััญหากฎหมายลิิขสิิทธิ์์�ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการนำปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในการผลิิต
เนื้้�อหาแล้้ว ยัังมีีประเด็็นกฎหมายอ่ื่�นที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ ได้้แก่่ การละเมิิดต่่อชื่่�อเสีียง การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน  
การละเมิิดกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล การศึึกษาประเด็็นกฎหมายอื่่�นจำเป็็นต้้องอาศััยผู้้�ที่่�มีีความรู้้� 
ความเชี่่�ยวชาญทั้้�งทางด้้านเทคโนโลยีี การสื่่�อสาร และกฎหมายเช่่นเดีียวกัับการศึึกษาประเด็็นกฎหมายลิิขสิิทธิ์์� 

		  6.1.4	 การพัฒันาอย่่างก้า้วกระโดดของปัญัญาประดิษิฐ์ ์ทำให้ก้ารศึึกษาประเด็น็ต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการนำปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในการผลิิตเนื้้�อหาจำเป็็นต้้องศึึกษาให้้ลึึกซ้ึ้�งแบบเจาะลึึก โดยอาจศึึกษาเฉพาะ 
การสรรสร้้างเนื้้�อหา การแนะนำและแก้้ไขเนื้้�อหา หรืือปรัับปรุุงเนื้้�อหาเพื่่�อให้้สามารถเผยแพร่่ได้้หลายช่่องทาง 
นอกจากนั้้�น ยัังอาจศึึกษาเฉพาะประเภทของเนื้้�อหา ได้้แก่่ ข้้อความ เสีียง ภาพนิ่่�ง ภาพเคล่ื่�อนไหว รวมทั้้�ง 
ภาพและเสีียง เน่ื่�องจากแต่่ละประเภทเนื้้�อหามีีลักัษณะการนำปััญญาประดิษิฐ์์มาใช้้ในการผลิิตเนื้้�อหาแตกต่่างกััน
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		  6.1.5	สืื บเน่ื่�องจากความรวดเร็็วในการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์ รวมถึึงความนิิยมในการใช้้ปััญญา
ประดิิษฐ์์ในการผลิิตเนื้้�อหา อาจทำให้้ประเด็็นกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง การศึึกษาซ้้ำหรืือศึึกษา
เพิ่่�มเติิมจากประเด็็นเดิิมเป็็นสิ่่�งที่่�พึึงกระทำ เพื่่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจเท่่าทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลง 
อย่่างรวดเร็็วของปััญญาประดิิษฐ์์ รวมถึึงภููมิิทััศน์์ของการผลิิตเนื้้�อหา

		  6.1.6	 เพ่ื่�อให้้การศึึกษาครอบคลุุมและเป็็นแนวทางในการพิิจารณาที่่�น่่าเชื่่�อถืือ ควรมีีการศึึกษา
เปรีียบเทีียบกฎหมาย แนวทาง และการฟ้้องคดีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�และการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
ในต่่างประเทศ เช่่น Copyright Registration Guidance: Works Containing Material Generated by 
Artificial Intelligence (2023), The Artificial Intelligence Act (2024) ของสหภาพยุุโรป คดี ีThe New York 
Times vs. OpenAI (2023) ในสหรััฐอเมริิกา

6.2	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับกิิจการสื่่�อสารดิิจิิทััล

		  6.2.1	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอาจวางแผนการพััฒนาบุุคลากรทางด้้านการผลิิตเนื้้�อหา โดยนำประเด็็น
กฎหมายลิขิสิทิธิ์์�เป็็นประเด็น็หนึ่่�งในการพัฒันาศักัยภาพในการผลิติเนื้้�อหา ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งแผนระยะสั้้�น ระยะกลาง 
และระยะยาว รวมถึึงระดัับของความรู้้�ความเข้้าใจ ตั้้�งแต่่ระดัับพื้้�นฐาน ระดัับต้้น ระดัับกลาง จนถึึงระดัับสููง

		  6.2.2	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอาจสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาและผู้้�เกี่่�ยวข้้องมีีความรู้้�  
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�ขั้้�นพื้้�นฐาน ตลอดไปจนถึึงประเด็็นกฎหมายลิิขสิิทธิ์์�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิต
เนื้้�อหา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการนำปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในการผลิิตเนื้้�อหา รวมถึึงการสนัับสนุุนและส่่งเสริิม 
ให้้เกิิดการพััฒนาองค์์ความรู้้� และเชื่่�อมโยงองค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งทางด้้านเทคโนโลยีี ด้้านการสื่่�อสาร  
และด้้านกฎหมาย

		  6.2.3	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแก้้ไขกฎหมายลิิขสิิทธ์ิ์�อาจปรับปรุุงกฎหมายลิิขสิิทธ์ิ์�โดยใช้้
แนวทางการพิิจารณาจากกรณีีศึึกษาของต่่างประเทศ รวมถึึงการแก้้ไขกฎหมายในต่่างประเทศ อย่่างไรก็็ตาม 
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องพึึงพิิจารณาถึึงทิิศทางของประเทศในการสร้้างสมดุุลระหว่่างการสนัับสนุุนให้้เกิิดการพััฒนา 
ปััญญาประดิิษฐ์์ การคุ้้�มครองลิิขสิิทธิ์์�ให้้กัับเจ้้าของข้้อมููล ผู้้�สร้้างปััญญาประดิิษฐ์์ และผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา 

		  6.2.4	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแลเนื้้�อหาอาจศึึกษาถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้�นจาก 
การนำปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในการผลิิตเนื้้�อหา ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นลิิขสิิทธิ์์� การละเมิิดต่่อชื่่�อเสีียง การละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชน การละเมิิดกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และประเด็็นอื่่�น ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เพื่่�อหาแนวทาง 
ในการกำกัับดููแลเนื้้�อหาดัังกล่่าวในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น การกำหนดเป็็นแนวปฏิิบััติิจากหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ  
การส่่งเสริิมให้้เกิิดแนวปฏิิบััติิจากองค์์กรวิิชาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้อง การส่่งเสริิมให้้เกิิดการรวมตััวของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อสร้้างกลไกการกำกัับดููแลตััวเอง การสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และปลููกจิิตสำนึึกให้้ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา การส่่งเสริิม
และสนัับสนุุนให้้ผู้้�รัับสื่่�อมีีความรู้้�เท่่าทัันเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาที่่�ปััญญาประดิิษฐ์์สร้้างขึ้้�น
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