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ลิขสิทธิ์
เนือ้หาหรือบทความท่ีปรากฏในวารสาร กสทช. เป็นลขิสทิธิข์องส�ำนกังานคณะกรรมการกิจการ กระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ 
และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(ส�ำนกังาน กสทช.) ซึง่ส�ำนกังาน กสทช. ขอสงวนสทิธิม์ใิห้น�ำเนือ้หา ข้อความ หรอืบทความ
ไม่ว่าทั้งหมดหรือส่วนหนึ่งส่วนใดไปเผยแพร่ คัดลอก หรือตีพิมพ์ซ�้ำ โดยเด็ดขาด เว้นแต่ได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร  
ทั้งนี้ ข้อความ หรือความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความแต่ละเรื่องที่ตีพิมพ์ในวารสารนี้ เป็นความคิดเห็นของผู้เขียน ไม่ผูกพัน
ต่อคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) และส�ำนกังาน กสทช.  รวม
ทั้งกรณีหากมีการละเมิดสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนโดยตรง ไม่เกี่ยวข้องกับส�ำนักงาน กสทช. แต่ประการใด
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สารจากประธาน กสทช.

การปฏิบัติหน้าที่ กสทช. ตลอดระยะเวลา 7 ปีที่ผ่านมาท�ำให้ตระหนักดีว่าการก�ำกับดูแลกิจการ    
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และกิจการวิทยุคมนาคม ของประเทศให้เจริญก้าวหน้า
ท่ามกลางความท้าทายของเทคโนโลยีเปล่ียนโลกที่เข้ามามีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต เศรษฐกิจ  
และสงัคมของประเทศนัน้ จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีต้่องอาศยัการศกึษาและเรยีนรูค้วามรูต่้างๆ ทีเ่ก่ียวข้องกบัการบรหิาร
คล่ืนความถี ่การก�ำกบัดแูลกจิการกระจายเสียง  กจิการโทรทศัน์ กจิการโทรคมนาคม และกิจการวิทยคุมนาคม
ทั้งในมิติของวิศวกรรมศาสตร์ นิติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ นิเทศศาสตร์ และการบริหารจัดการ อย่างบูรณาการ
และสอดประสานกัน

ด้วยเหตุนี้ กสทช. จึงมีนโยบายให้ส�ำนักงาน กสทช. จัดท�ำวารสารวิชาการ กสทช. เป็นประจ�ำทุกปี     
เพื่อบันทึก รวบรวม และเผยแพร่องค์ความรู้ งานวิจัย และงานวิชาการในด้านดังกล่าวอย่างต่อเนื่องและ 
เป็นระบบ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการสืบค้นและต่อยอดในทางวิชาการ และในการพัฒนากิจการกระจายเสียง 
กจิการโทรทศัน์ กจิการโทรคมนาคม และกิจการวทิยคุมนาคมของประเทศบนฐานองค์ความรูแ้ละงานวจิยัสบืไป

(สุกิจ  ขมะสุนทร)
กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ท�ำหน้าที่
ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

พลเอก
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บทบรรณาธิการเกียรติคุณ

วารสารวิชาการ กสทช. ประจ�ำปี 2561 (NBTC JOURNAL 2018) จัดท�ำขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร  
คลื่นความถี่ การก�ำกับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และกิจการวิทยุคมนาคม  
ทั้งในมิติของวิศวกรรมศาสตร์ นิติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ นิเทศศาสตร์ และการบริหารจัดการ เพื่อให้ผู้ที่สนใจ 
ใช้ในการสบืค้นและอ้างองิทางวชิาการ ตลอดจนเผยแพร่ความรูด้งักล่าวเพ่ือประโยชน์ในการพฒันาและยกระดบั 
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และกิจการวิทยุคมนาคมของประเทศ โดยมีก�ำหนด 
การตีพิมพ์ปีละหนึ่งฉบับในเดือนธันวาคมของทุกปี และมีกระบวนการคัดกรองเน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้
มั่นใจว่าบทความที่น�ำมาตีพิมพ์นั้นมีมาตรฐานถูกต้องตรงตามหลักวิชาการ

ส�ำหรบัในปีนี ้วารสารวิชาการ กสทช. ไดร้บัเกยีรตจิากผูท้ีม่ชีื่อเสียงทั้งในประเทศและต่างประเทศ อาทิ 
กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ผู้เชี่ยวชาญของสหภาพ
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ ผู้บริหารและบุคลากรของส�ำนักงาน กสทช. คณาจารย์จากสถาบันการศึกษา 
ชั้นน�ำ และนักวิจัยทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่ส่งผลงานเข้าร่วมการพิจารณาเป็นจ�ำนวนมาก  
โดยมีบทความที่ผ่านการคัดเลือกและลงตีพิมพ์ในปีนี้ จ�ำนวนทั้งสิ้น 18 บทความ 

ในนามของส�ำนักงาน กสทช. และคณะผู้จัดท�ำวารสารวิชาการ กสทช. ขอขอบคุณผู้ส่งบทความเข้ารับ
การคัดเลือกเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ กสทช. ประจ�ำปี 2561 และผู้เกี่ยวข้องทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการจัดท�ำ
วารสารวิชาการ กสทช. ประจ�ำปี 2561 ให้ส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือ 
เช่นนี้ตลอดไป

(นายฐากร  ตัณฑสิทธิ์)
เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
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การกระท�ำทีเ่ป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกจิการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน์เป็นปัญหาทีเ่กดิขึน้
ควบคูก่บัการเตบิโตของธรุกจิสนิค้าประเภทผลติภัณฑ์สขุภาพ อาท ิยา ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร และเคร่ืองส�ำอาง
จากข้อมูลของศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย พบว่า เฉพาะธุรกิจเครื่องส�ำอาง 
มีการเติบโตอย่างมากในช่วงปี 2554-2557 และปัจจุบันยังคงเติบโตต่อเนื่องโดยเฉลี่ยร้อยละ 18 ต่อปี 
จากมูลค่าตลาดรวมกว่า 2.1 แสนล้านบาท ซึ่งแบ่งเป็นตลาดในประเทศ 1.2 แสนล้าน และตลาดต่างประเทศ 
ประมาณ 9 หม่ืนล้าน ขณะท่ีธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแม้มูลค่าการตลาดจะไม่มากเท่าธุรกิจเครื่องส�ำอาง  
แต่ก็มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน จากสภาพการณ์ดังกล่าวนี้ได้ส่งผลให้ธุรกิจการโฆษณาสินค้า 
ดังกล่าวผ่านทางสื่อแขนงต่างๆ มีความคึกคักตามไปด้วย 

เม่ือผมเข้ามารับต�ำแหน่งประธานคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและ 
กิจการโทรทัศน์ ก็เคยมีข้อสันนิษฐานที่เป็นกรอบวิธีคิดในการวิเคราะห์ปัญหามาก่อนแล้วว่า สื่อนอกจาก 
จะเป็นเครื่องมือในการผลิตซ�้ำทางความคิดแล้ว สื่อกับธุรกิจย่อมมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กันอย่างแยกไม่ออก 
หรือมีอิทธิพลส่งผลซึ่งกันและกัน ดังนั้นเมื่อพิจารณาข้อมูลเบื้องต้นแล้วจึงเกิดค�ำถามอยู่ในใจว่า ธุรกิจผลิตภัณฑ์
สุขภาพที่เติบโตขนาดนี้ย่อมส่งผลให้ธุรกิจการโฆษณาสินค้ากลุ่มดังกล่าวเติบโตตามไปด้วย ขณะเดียวกันก็เกิด
ข้อสงสัยอยู่ในใจอีกว่า ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระท�ำความผิดกับผลการตรวจสอบเฝ้าระวังหรือข้อร้องเรียน 
ที่เข้ามาที่ กสทช. บางครั้งอาจจะไม่สอดคล้องกันหรือไม่สะท้อนความเป็นจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพบว่า
กระบวนการในการติดตามตรวจสอบหรือเฝ้าระวังยังคงมีช่องว่างอยู่ค่อนข้างมาก ซึ่งเมื่อได้ด�ำเนินมาตรการ 
เชิงรุกแล้วจึงพบว่า ข้อมูลเป็นไปตามที่ได้ตั้งข้อสังเกตไว้จริงๆ โดยเฉพาะสื่อวิทยุกระจายเสียง
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คงต้องกล่าวเพื่อความเข้าใจต่อการท�ำงานของคณะอนุกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภคด้านกิจการ 
กระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ (คณะอนกุรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภคฯ) ในปัจจบุนัว่า การพจิารณาข้อร้องเรยีน 
หรือการก�ำกับดูแลของ กสทช. ต่อการกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ  
โทรทัศน์ (การกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคฯ) นั้นเป็นการด�ำเนินการทางปกครองภายใต้พระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ 
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 กับประกาศ กสทช. เรื่องการกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการ 
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 (ประกาศ กสทช. เรื่องการกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคฯ 
พ.ศ. 2555) ซ่ึงในประกาศ กสทช. ฉบับนี้มีสาระส�ำคัญที่เป็นกรอบในการด�ำเนินการพิจารณาข้อเท็จจริง 
เกี่ยวกับการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ถือเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค คือ ข้อ 5 (1) และ (2) โดยมีเนื้อหา 
คือข้อ 5 (1) ความว่า “การออกอากาศรายการหรือการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เจ้าหน้าที่ผู้มีอ�ำนาจตาม
กฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพนั้นๆ มีค�ำสั่งหรือค�ำวินิจฉัยว่าเป็นการด�ำเนินการโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย” 
และข้อ 5 (2) ความว่า “การออกอากาศรายการหรอืการโฆษณาทีม่เีนือ้หาสาระในลกัษณะเป็นการจงูใจให้ผูบ้รโิภค 
เลอืกใช้บรกิารหรอืสนิค้า โดยหลอกลวงหรอืท�ำให้เกดิความเข้าใจผดิในสาระส�ำคญัเกีย่วกบับรกิารหรอืสนิค้านัน้ 
หรือโดยการใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือข้อมูลอันไม่เป็นความจริง หรือเกินความจริง” 

คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคฯ เลือกที่จะด�ำเนินการก�ำกับดูแล พิจารณาข้อร้องเรียน และ 
ด�ำเนินการทางปกครองภายใต้ประกาศ กสทช. เรื่องการกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคฯ พ.ศ. 2555  
ข้อ 5 (2) เนื่องจากเห็นว่าเป็นอ�ำนาจหน้าที่โดยตรงของ กสทช. และจะสามารถด�ำเนินการตามกระบวนการ 
ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่รวดเร็ว

อย่างไรก็ตาม จากผลการด�ำเนินงานในช่วงแรกๆ ก็พบปัญหาว่า แม้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคือกระทรวง
สาธารณสุข โดยส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.)  
ทุกจังหวัด ต่างก็เห็นความส�ำคัญในการควบคุมก�ำกับดูแลการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพให้อยู่ในขอบเขตของ
กฎหมายและเป็นธรรมต่อผู้บริโภค ที่ผ่านมาก็ได้ด�ำเนินการตรวจสอบและเฝ้าระวังการโฆษณาทางสื่อต่างๆ  
เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคไม่ให้ถูกเอาเปรียบอยู่แล้ว เช่นเดียวกันกับภารกิจท่ี กสทช. ด�ำเนินงาน แต่การท�ำงาน 
ที่ผ่านมายังเป็นลักษณะที่แต่ละหน่วยงานต่างท�ำงานไปภายใต้ระบบของตนเอง ท�ำให้การก�ำกับดูแลและ 
การพจิารณาข้อร้องเรยีนแต่ละเรือ่งกว่าจะได้ข้อยตุแิละสิน้สดุกระบวนการต้องใช้เวลาค่อนข้างนาน อย่างนอ้ย  
6-12 เดือน หรือบางกรณีอาจใช้เวลานานร่วมปี นอกจากนี้ บทลงโทษต่อการกระท�ำความผิดเดียวกันยังอาจ 
ต้องรับโทษสองทาง ท�ำให้อาจเกิดความซ�้ำซ้อนและเป็นประเด็นปัญหาข้อกฎหมาย 

ด้วยเหตุนี้ ทาง กสทช. จึงได้ร่วมกับ อย. ในการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการร่วมขึ้นในส�ำนักงาน กสทช. โดยมี
เจ้าหน้าที่และผู้เชี่ยวชาญของทั้งสองหน่วยงานมานั่งท�ำงานร่วมกัน เมื่อมีข้อร้องเรียนเกิดขึ้นหรือม ี
การตรวจพบการกระท�ำความผิด เจ้าหน้าที่สามารถวิเคราะห์ วินิจฉัย และชี้มูลได้ทันที โดยปัจจุบันสามารถ 
สรุปเรื่องให้แล้วเสร็จได้ภายใน 3 วัน ซึ่งถือว่ารวดเร็วมาก และสามารถพิจารณาวินิจฉัยข้อร้องเรียนหรือ 
กรณีการโฆษณาผิดกฎหมายที่ตรวจพบได้เป็นจ�ำนวนมาก
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จากความร่วมมือดังกล่าวสามารถกล่าวได้ว่า ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2561 เป็นต้นมาถึงปัจจุบัน ถือว่า
ประสบความส�ำเร็จอย่างมาก ก่อให้เกิดการตื่นตัวและปรับตัวของผู้ประกอบการอย่างกว้างขวาง เนื่องจากโทษ 
ทางปกครองส�ำหรับผู้ฝ่าฝืนหรือกระท�ำความผิดตามกฎหมาย กสทช. นั้นค่อนข้างสูง ท�ำให้ปัญหาการกระท�ำ 
ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ลดลงอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะใน 
พื้นที่ส่วนกลาง อย่างไรก็ตาม ยังคงปรากฏข้อเท็จจริงว่ามีการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายอยู ่
เป็นจ�ำนวนมากในพื้นที่ส่วนภูมิภาค ดังนั้นเพ่ือให้การจัดการปัญหาในระดับพื้นที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
ก่อให้เกิดการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์อย่างแท้จริง ทั้งสองหน่วยงานจึงได้
ก�ำหนดนโยบายร่วมกันเพื่อขยายผลการด�ำเนินการไปยังส่วนภูมิภาค โดยมีกระบวนการด�ำเนินการคือ  
มีการตรวจสอบเฝ้าระวังการโฆษณาร่วมกันระหว่างส�ำนักงาน กสทช. ภาค/เขต และ สสจ. โดย สสจ. ซึ่งได้รับ 
มอบอ�ำนาจตามกฎหมาย อาทิ อ�ำนาจตามพระราชบัญญัติเกี่ยวกับอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ จาก อย. 
จะวินิจฉัยและให้ความเห็นเกี่ยวกับการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพนั้นๆ และได้สั่งการให้ส�ำนักงาน กสทช. 
ในส่วนภูมิภาค ประสานงานในเร่ืองการเฝ้าระวังและการเก็บข้อมูลหลักฐานต่างๆ เพื่อประกอบการพิจารณา
การกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคฯ แล้วส่งผลการวินิจฉัยมายัง กสทช. ส่วนกลางเพื่อด�ำเนินการ 

ส�ำหรับผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้ประกอบการที่ตรวจสอบพบการกระท�ำความผิดที่ อย. หรือ สสจ. วินิจฉัย
แล้วว่ามีความผิด เข้าข่ายเป็นการกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคฯ ส�ำนักงาน กสทช. ก็จะออกค�ำสั่ง 
ทางปกครองด้วยมาตรการลงโทษระดับต่างๆ ประกอบด้วย 1. การมีค�ำสั่งทางปกครองให้ระงับการโฆษณา
ผลิตภัณฑ์สุขภาพนั้นๆ เป็นการชั่วคราว ทั้งนี้เพ่ือเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคโดยเร็วก่อนที่การพิจารณา 
การกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคฯ ตามกระบวนการเสร็จสิ้น ซึ่งในกรณีที่ผู้ประกอบการฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบัติตามค�ำสั่งชั่วคราวจะมีโทษปรับทางปกครองเป็นเงินไม่เกิน 20,000 บาทต่อวัน ตลอดระยะเวลาที่ฝ่าฝืน 
ซึ่งการมีค�ำสั่งให้ระงับการโฆษณาเป็นการชั่วคราวนี้เป็นอ�ำนาจตามข้อ 14(30) ของประกาศ กสทช. เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 และอัตราค่าปรับกรณีฝ่าฝืน 
เป็นไปตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 2. การมีค�ำส่ังทางปกครองให้ระงับ 
การกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคฯ เมื่อมีค�ำสั่งทางปกครองให้ระงับการโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ขณะเดียวกันก็เกิดข้อสงสัยอยู่ในใจอีกว่า 
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระท�ำความผิด 
กับผลการตรวจสอบเฝ้าระวังหรือข้อร้องเรียน
ที่เข้ามาที่ กสทช. บางครั้งอาจจะไม่สอดคล้องกันหรือ 
ไม่สะท้อนความเป็นจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพบว่า
กระบวนการในการติดตามตรวจสอบหรือเฝ้าระวัง 
ยังคงมีช่องว่างอยู่ค่อนข้างมาก
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ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลข้อร้องเรียนและผลการตรวจสอบเฝ้าระวัง
จากวันที่ 4 พฤษภาคม 2561 ถึงปัจจุบัน (8 ตุลาคม 2561) (รวมทุกสื่อ) 

การด�ำเนินการ

ตรวจสอบพบผู้รับ
ใบอนุญาตมีการโฆษณา
ที่เข้าข่ายเป็นการกระท�ำ
ที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภคฯ 

ผู้ประกอบกิจการที่ อย.  
พิจารณาแล้วว่า
มีการโฆษณาที่เข้าข่าย
เป็นการกระท�ำที่เป็นการ
เอาเปรียบผู้บริโภคฯ 

มีค�ำสั่งทางปกครอง
ให้ผู้รับใบอนุญาตฯ  
ระงับการโฆษณาที่เข้าข่าย
เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค
เป็นการชั่วคราว

มีค�ำสั่งทางปกครอง
ให้ผู้รับใบอนุญาตฯ 
ระงับการกระท�ำที่เป็นการ
เอาเปรียบผู้บริโภคฯ

กิจการโทรทัศน์
ที่ใช้คลื่นความถี่

(โทรทัศน์ในระบบดิจิทัล)

12 ราย

12 ราย
 (26 กรณี)

12 ราย
(24 ค�ำสั่ง)

กิจการที่ไม่ใช้
คลื่นความถี่ 

(ดาวเทียมระดับชาติ)

57 ราย

57 ราย
(126 กรณี)

57 ราย
(114 ค�ำสั่ง)

2 ราย
(2 ค�ำสั่ง)

กิจการที่ไม่ใช้
คลื่นความถี่

(เคเบิลท้องถิ่น)

11 ราย
(19 กรณี)

-

-

-

กิจการ
กระจายเสียง

297 สถานี
(841 กรณี)

35 สถานี
(60 กรณี)

17 สถานี 
(18 ค�ำสั่ง)

1 ราย
(1 ค�ำสั่ง) 

หมายเหตุ

• กิจการกระจายเสียง 
เป็นข้อมูลจากการ 

เฝ้าระวังของส�ำนักงาน 
กสทช. เขต และ

ส�ำนักงาน กสทช.  
ส่วนภูมิภาค 

* ณ 8 ต.ค. 61 
• ปส.2 ตรวจสอบ 

เบื้องต้นพบว่า 
เป็นโทรทัศน์ดาวเทียม/

ระดับชาติ

เป็นการชัว่คราวไว้แล้ว กจ็ะเข้าสู่กระบวนการพิจารณาการกระท�ำทีเ่ป็นการเอาเปรยีบผูบ้รโิภคฯ ซึง่ตามกฎหมาย
ก�ำหนดให้คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคฯ มีอ�ำนาจในการพิจารณาและเสนอความเห็นต่อ กสทช. เพื่อมี
ค�ำสั่งให้ระงับการกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคฯ โดยหากผู้รับใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค�ำสั่ง
ดงักล่าว จะมโีทษปรบัทางปกครองเป็นเงินไม่เกนิ 5 ล้านบาท และปรบัอกีวนัละไม่เกนิ 1 แสนบาท ตลอดระยะเวลา
ท่ียังมิได้ปฏิบัติตามค�ำสั่ง และหากผู้ประกอบการได้รับโทษปรับทางปกครองไปแล้วยังคงฝ่าฝืน กสทช.  
มีอ�ำนาจในการพิจารณาลงโทษทางปกครองท่ีสูงขึ้น อาทิ การพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการ 
ต่อไป ซึ่งเป็นอ�ำนาจตามมาตรา 31 และมาตรา 77 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับ
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ประกอบกับอ�ำนาจ
ตามข้อ 8 และข้อ 9 ประกาศ กสทช. เรื่องการกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคฯ พ.ศ. 2555 ดังกล่าวแล้ว 
ข้างต้น นอกจากน้ีประวัติการกระท�ำท่ีเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคฯ ดังกล่าว ยังน�ำมาประกอบการพิจารณา 
ที่เกี่ยวข้องกับ “ใบอนุญาตประกอบกิจการ” ด้วย เช่น มีผลต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการ 

ที่มา : ส�ำนักงาน กสทช.
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ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลข้อร้องเรียนและผลการตรวจสอบเฝ้าระวัง  
จากวันที่ 4 พฤษภาคม 2561 ถึงปัจจุบัน (8 ตุลาคม 2561) (แยกเฉพาะสื่อวิทยุกระจายเสียง) 

ภาค

ภาค 1

ภาค 2

ภาค 3 

ภาค 4 

รวม 

จ�ำนวนสถานี

46

124

55

72

297

กรณีการโฆษณา

122

527

81

111

841

หมายเหตุ

6 เขต
เขต 11 (กทม.)
เขต 12 (จันทบุรี) 
เขต 13 (สุพรรณบุรี) 
เขต 14 (ปราจีนบุรี)
เขต 15 (อ่างทอง) 
เขต 16 (ราชบุรี)

5 เขต
เขต 21 (ขอนแก่น)
เขต 22 (อุบลราชธานี)
เขต 23 (นครราชสีมา)
เขต 24 (อุดรธานี)
เขต 25 (นครพนม)

5 เขต
เขต 31 (ล�ำปาง)
เขต 32 (เชียงใหม่)
เขต 33 (พิษณุโลก)
เขต 34 (เชียงราย)
เขต 35 (นครสวรรค์) 

5 เขต
เขต 41 (สงขลา)
เขต 42 (ภูเก็ต)
เขต 43 (นครศรีธรรมราช)
เขต 44 (สุราษฎร์ธานี)
เขต 45 (ชุมพร)

จากตารางทั้งสองข้างต้นนี้ได้แสดงให้เห็นว่า ความส�ำเร็จในการก�ำกับดูแลเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ภายในช่วงระยะเวลาที่มีความร่วมมือกันระหว่างสองหน่วยงานนั้น 
มีระดับดีกรีของผลสัมฤทธิ์มากกว่าช่วงระยะเวลาที่แต่ละหน่วยงานต่างท�ำงานไปตามอ�ำนาจหน้าที่อย่าง 
มีนัยส�ำคัญ ซึ่งโดยส่วนตัวผมเห็นว่านี่คือมิติใหม่ในการท�ำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานของรัฐที่สามารถ 
น�ำมาเป็นกรณีตัวอย่างในการแก้ไขปัญหาที่ส�ำคัญๆ ของชาติได้ เพราะคงไม่มีใครปฏิเสธว่ามีอีกหลายปัญหา 
ที่คาบเก่ียวกับกฎหมายหลายฉบับและเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน และยังคงมีการท�ำงานในลักษณะที ่
ต่างหน่วยต่างท�ำ ด้วยเหตุนี้จึงมีข้อเสนอบางประการส�ำหรับการท�ำงานต่อไป ดังนี้ 

ที่มา : ส�ำนักงาน กสทช.
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ประการแรก การแก้ไขปัญหาการโฆษณาท่ีเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ 
กิจการโทรทัศน์รวมถึงสื่ออื่นๆ จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการเชิงรุกภายใต้ความร่วมมือจากหลายภาคส่วน โดยมุ่งเน้น
การท�ำงานร่วมกันของเครือข่ายทั้งภาครัฐ เช่น ส�ำนักงาน กสทช. อย. สสจ. และภาคประชาชน เช่น เครือข่าย
ผู้บริโภค และหากจะขยายผลไปยังการโฆษณาสินค้าอ่ืนๆ เช่น สารเคมีทางการเกษตร อาจต้อง “จับมือ”  
กับกรมวิชาการเกษตรเพ่ิมเติม ฯลฯ โดยต้องผลักดันให้เกิดเป็นรูปแบบการด�ำเนินงานที่ถาวรเพื่อให้เกิด 
ความยั่งยืนในอนาคต 

ประการที่สอง จากมาตรการความร่วมมือกันครั้งนี้พบว่า เมื่อหน่วยงานภาครัฐ “เอาจริง” ผู้ประกอบ
กิจการหรือผู้รับใบอนุญาตเองก็พร้อมให้ความร่วมมือ เพราะในชั้นไต่สวนของอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคฯ 
ได้เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องได้ช้ีแจงข้อมูลจนเป็นที่สิ้นสงสัย ความชัดเจนตรงไปตรงมาของกระบวนการไต่สวน
ได้แสดงให้ผูป้ระกอบการมองเหน็สภาพปัญหาและความจ�ำเป็นในการบงัคบัใช้กฎหมาย ส�ำหรบัผูป้ระกอบการ
บางกลุ่มที่เคยอ้างว่า “ไม่รู้” “ไม่พร้อม” หรือ “ไม่มีบุคลากร” ก็จะไม่สามารถยกเหตุผลเดิมขึ้นมาเป็นข้ออ้าง
ได้อีก 

ประการที่สาม การท�ำงานที่เข้มแข็งของหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้เกิดความตื่นตัวในหมู่ประชาชน 
หรือผู้บริโภคได้รับรู้ถึงความตั้งใจจริงในการแก้ไขปัญหา ท�ำให้ภาคประชาสังคมเองพร้อมที่จะร่วมมือกันสร้าง
กลไกในการตรวจสอบ เฝ้าระวังอย่างเข้มแข็ง และเกิดความยั่งยืนต่อไป 

ประการสุดท้าย มาตรการดังกล่าวนอกจากเป็นการสร้างคุณูปการต่อสังคมให้เกิดสังคมแห่งคุณภาพ 
และปลอดภัย เป็น “สังคมสุขภาวะ” แล้ว ยังถือเป็นการสร้างมิติใหม่ให้กับการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือการโฆษณาที่ไม่เหมาะสมให้อยู่ในขอบเขตกฎหมาย 
สนับสนุนให้มีการประกอบกิจการอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ อันเป็นการคุ้มครองประชาชนชาวไทย 

การแก้ไขปัญหาการโฆษณาที่เป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
รวมถึงสื่ออื่นๆ จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการเชิงรุก 
ภายใต้ความร่วมมือจากหลายภาคส่วน  
โดยมุ่งเน้นการท�ำงานร่วมกันของเครือข่าย 
ทั้งภาครัฐและภาคประชาชน
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ไม่ให้ตกเป็นเหยื่อโฆษณาที่โอ้อวด หลอกลวง เกินจริง ซึ่งอาจเสียทั้งเงินและเสียทั้งโอกาสในการรักษาโรค  
รวมไปถึงอาจเสียชีวิตจากการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่ไม่ปลอดภัยดังที่ปรากฏเป็นข่าวทางส่ือมวลชนให้เห็น 
อยู่บ่อยครั้ง

ผมต้องขอขอบคุณกระทรวงสาธารณสุข ทั้งผู้บริหารของกระทรวงและ อย. โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ 
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมถึงบุคลากรของส�ำนักงาน กสทช. ด้วย ทุกคนท�ำงานร่วมกันอย่างเข้มแข็ง 
เต็มก�ำลังความสามารถ มีผลการด�ำเนินงานเป็นที่น่าพอใจ หวังว่ารูปแบบการท�ำงานดังกล่าวนี้จะน�ำไปสู ่
การพัฒนาระบบการจัดการปัญหาที่เป็นมาตรฐานระดับชาติและเกิดความยั่งยืนต่อไป
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บทคัดย่อ 

การก้าวเข้าสู่การปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังที่ 4 (Industry 4.0) ก�ำลังท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง 
สิน้เชงิ (Radical change) ในทกุอตุสาหกรรม เนือ่งจากการพลกิผนัของเทคโนโลย ี(Technology disruption) 
ท�ำให้องค์กรสามารถเข้าถึงลูกค้าได้อย่างทันทีและมีต้นทุนท่ีลดลง อีกทั้งยังท�ำให้องค์กรสามารถแข่งขัน 
ในภาคธุรกิจใหม่ๆ ได้อย่างที่ไม่เคยท�ำได้มาก่อนในอดีต 

การศึกษาของส�ำนักวิจัยต่างๆ พบว่าความประมาทของผู้น�ำและผู้บริหารที่มองข้ามสิ่งเล็กๆ น้อยๆ  
อย่างไร้ซึ่งวิสัยทัศน์ก็สามารถท�ำให้องค์กรล่มสลายและหายไปจากตลาดได้อย่างรวดเร็ว ยิ่งองค์กรขนาดใหญ ่
ที่มีอ�ำนาจรุ่งเรืองมานานก็จะยิ่งท�ำให้ผู้น�ำตกอยู่ในความภาคภูมิใจจนไม่เช่ือว่าจะมีใครสามารถเข้ามาแข่งขันได้ 
ดังนั้นการยอมรับการเปลี่ยนแปลงเป็นส่ิงส�ำคัญที่สุดของผู้น�ำ โดยนักยุทธศาสตร์มักเสนอแนะถึงแนวทางในการ
ที่จะท�ำให้องค์กรแปลงสู่รูปแบบดิจิทัล ซึ่งโดยทั่วไปพบว่าแนวโน้มที่องค์กรจะประสบความส�ำเร็จนั้นส่วนใหญ่
เกิดจากการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างชาญฉลาด ด้วยการก�ำหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตาม องค์กรส่วนใหญ่ก็ยังไม่มีการก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์ในการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 
(Digital Transformation) ที่จะสามารถน�ำไปสู่ความส�ำเร็จทางดิจิทัลได้อย่างชัดเจน

ในงานวจิยัฉบบันีไ้ด้ศกึษาเกีย่วกบัการบรหิารจดัการและการได้รบัประโยชน์จากการเปลีย่นผ่านสูด่จิทิลั 
ขององค์กรที่มีการบริหารจัดการแบบด้ังเดิม โดยจะอธิบายถึงองค์ประกอบของการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล 
ที่ประสบความส�ำเร็จและวิธีประเมินการพัฒนาด้านดิจิทัลขององค์กร ซ่ึงผู้วิจัยพยายามชี้ให้เห็นถึงความส�ำคัญ
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ของการวางยุทธศาสตร์การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล และเสนอแนะหลักการที่ผู้น�ำและผู้บริหารสามารถน�ำไปใช้เป็น
แนวทางในการประยุกต์ใช้กับการด�ำเนินงานในองค์กรทั้งภาคธุรกิจและองค์กรภาครัฐ 

ค�ำส�ำคัญ : การเปลี่ยนผ่าน ดิจิทัล ประเทศไทย 4.0

Abstract

The 4th Industry Revolution (Industry 4.0) is making radical changes in every industry. 
Due to technology disruption, organizations can reach customers instantly and with lower 
costs. It also enables organizations to compete in new business areas as never before.

According to several research institutes, the carelessness of the leader and the  
overlooked of the executives on the little things without vision could make organizations  
collapse and disappear from the market quickly. The larger of the organizations that have the 
longer powerful periods can bring more likely the leader being proud and skeptical how  
anyone could compete. So that an acceptance of changing is the most important  
characteristic of good leaders. Strategists often suggest the ways to transform an organization 
to digital one. In general, most of the successful organizations tend to wisely use of digital 
technology by directing organizational change effectively. 

However, most organizations have not yet set a strategic planning for transition to 
digital that will lead clearly to a digital success. In this research, managing and benefiting from 
digital transformations of traditional organizations are studied. It explains the elements of 
digital transformations in the successful cases and how to evaluate the digital development 
of the organizations. The researchers try to point out the importance of setting a strategic 
planning for digital transformation which recommend some principles that leaders and  
executives can apply to operate in their organizations both business and government sectors.

Keywords : Transformation, Digital, Thailand 4.0 

ความเป็นมา

การเปล่ียนผ่านทางดิจทัิล (Digital Transformation: DT) คอืการใช้เทคโนโลยเีพือ่ปรับปรงุประสทิธภิาพ
การด�ำเนินงานขององค์กรหรือเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ ซึ่งการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลก�ำลังเป็นประเด็น
ทีน่่าสนใจส�ำหรบัองค์กรต่างๆ ทัว่โลก (Von Leipzig et al., 2017) ผู้บริหารในทกุอุตสาหกรรมใช้ความก้าวหน้า
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ทางดิจิทัล เช่น การวิเคราะห์ Mobility สื่อสังคมออนไลน์ และอุปกรณ์อัจฉริยะ และปรับปรุงการใช้เทคโนโลยี
แบบดั้งเดิม เช่น ระบบ ERP เพื่อเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์กับลูกค้า กระบวนการภายใน และข้อเสนอต่างๆ  
ที่มีมูลค่า โดยผู้บริหารส่วนใหญ่ต่างเห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามาพลิกโฉมหน้าของอุตสาหกรรมอย่างรวดเร็ว
ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ดังนั้นจึงเป็นเหตุผลให้หลายๆ องค์กรต้องใส่ใจกับการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรม 
ของตนอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลนี้ 

องค์กรที่ไม่สามารถปรับเข้าสู่ดิจิทัลได้อาจตกเป็นเหยื่อทางดิจิทัล และตามไม่ทันองค์กรที่มีความสามารถ 
ในการปรับเข้าสู่ดิจิทัลหรือองค์กรที่สามารถตอบสนองต่อเทคโนโลยีใหม่ๆ อย่างรวดเร็ว (Schwartz, 2001) 
อย่างไรก็ตาม ในอดีตที่ผ่านมาองค์กรที่มีความได้เปรียบด้านเทคโนโลยีก็อาจจะประสบความล้มเหลวได้ 
เช่นกัน หากผู้บริหารเน้นเฉพาะเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวโดยปราศจากการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 
(Kane et al., 2015) ซึ่งปัจจุบันมีตัวอย่างองค์กรที่ไม่สามารถตามทันยุคดิจิทัลใหม่ได้ และผู้บริหารยังคง 
ขาดความชัดเจนเกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เพื่อพยายามเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัล (Hess et al., 2016) 

การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล 
(Digital Transformation)

มีงานวิจัยจ�ำนวนมากได้กล่าวถึงค�ำจ�ำกัดความและความหมายของค�ำว่า “การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล” 
ซึ่งการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลมักจะเกิดข้ึนกับเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆ อย่างเช่น สื่อสังคม เทคโนโลยีเคล่ือนที่  
การวิเคราะห์ขั้นสูง คลาวด์ และ Internet of Things (IoT) (Sebastian et al., 2017) มีการกล่าวถึง 
การบูรณาการร่วมกันระหว่างเทคโนโลยีดิจิทัลและกระบวนการทางธุรกิจในเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital  
Economy) อย่างกว้างขวาง (Liu, Chen, & Chou, 2011) โดยสิ่งที่เหมือนกันก็คือ การใช้เทคโนโลย ี
เพื่อพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว (Westerman, Bonnet, & Mcafee, 2014)

โดยการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลอันเนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีจะส่งผลกระทบต่อมิติต่างๆ ขององค์กร 
ได้แก่ 1) ภายนอกองค์กร (Externally) ด้วยการมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ทางดิจิทัลของลูกค้า 2) ภายใน
องค์กร (Internally) มีผลต่อการด�ำเนินธุรกิจ การตัดสินใจ และโครงสร้างองค์กร และ 3) แบบผสม  
(Holistically) จะรวมทุกส่วนงานและฟังก์ชันงานขององค์กรที่ได้รับผลกระทบ ซึ่งมักน�ำไปสู่รูปแบบธุรกิจใหม่
โดยสิ้นเชิง โดยการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลถือว่าเป็นหนึ่งในความท้าทายที่ส�ำคัญของทุกๆ อุตสาหกรรมในช่วง 
ไม่กี่ปีท่ีผ่านมา (Schuchmann & Seufert., 2015) ถึงแม้ว่าองค์กรต่างๆ จะตระหนักถึงความส�ำคัญของ 
การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล แต่ก็ยังคงเผชิญอุปสรรคหลายประการที่ยับยั้งการเปล่ียนแปลงดังกล่าว  
(Von Leipzig et al., 2017) อย่างเช่น วัฒนธรรมองค์กรแบบดั้งเดิม ซึ่งจะส่งผลต่อความก้าวหน้าขององค์กร  
โดยองค์กรที่ประสบความส�ำเร็จในการพัฒนาทักษะด้านการบริหารและเทคโนโลยีที่เหมาะสมจะได้รับ 
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆ (Fitzgerald et al., 2013) 
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ในปัจจุบันการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลเพ่ือปฏิรูปองค์กรสู่ดิจิทัลมีรูปแบบการใช้เทคโนโลยีที่ซับซ้อน 
มากขึ้น องค์กรจ�ำเป็นต้องอาศัยบทบาทเชิงกลยุทธ์ของเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ และความสามารถในการสร้าง
นวัตกรรมทางดิจิทัลที่ประสบความส�ำเร็จ (Yoo, Henfridsson, & Lyytinen, 2010) ซึ่งกระบวนการที่องค์กร
ต่างๆ ใช้ในการผสานรวมทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆ เข้ากับการเชื่อมต่อที่แพร่หลาย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
องค์กรมีการด�ำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นและมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน เปลี่ยนแปลงมิติต่างๆ  
ทางธุรกิจ เช่น รูปแบบธุรกิจ ประสบการณ์ทางดิจิทัลของลูกค้า และการด�ำเนินงานขององค์กร และส่งผล 
กระทบต่อบุคลากรของบริษัทและเครือข่าย 

การเปลี่ยนผ่านองค์กรภาคธุรกิจ สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล

การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล หรือการปฏิรูปทางดิจิทัลขององค์กรธุรกิจเป็นปรากฏการณ์ใหม่และไม่มีที่สิ้นสุด 
ไม่สามารถก�ำหนดจดุสิน้สดุไว้ได้อย่างชดัเจน แต่สามารถเป็นรปูร่างทีชั่ดเจนขึน้ได้เมือ่มียทุธศาสตร์และแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อให้องค์กรก้าวไปข้างหน้า ผู้บริหารและผู้น�ำทางความคิดควรจะต้องตระหนักถึงสิ่งที่ควรจะท�ำในอีก  
3-5 ปีข้างหน้า โดยยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ดิจิทัลเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลจะต้องระบุได้ถึงความแตกต่าง 
และช่องว่างที่เกิดขึ้นระหว่างโลกออนไลน์และออฟไลน์

องค์กรที่มีการพัฒนาด้านดิจิทัลมากกว่าจะแตกต่างจากบริษัทที่มีการพัฒนาด้านดิจิทัลน้อยกว่า  
โดยความแตกต่างมักจะไม่ค่อยเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีและปัจจัยพื้นฐานทางธุรกิจมากนัก องค์กรที่ก�ำลัง 
พัฒนาด้านดิจิทัลมักจะมีกลยุทธ์ในการปฏิรูปดิจิทัลที่เกิดจากวัฒนธรรมและความร่วมมือที่มีการยอมรับ 
ความเสี่ยง ซึ่งมีความส�ำคัญเท่าเทียมกับการที่ผู้น�ำและพนักงานในองค์กรสามารถเข้าถึงทรัพยากรที่จ�ำเป็น 
ต่อการพัฒนาทักษะและความรู้ด้านดิจิทัลได้ 

นอกจากนี้วัฒนธรรมองค์กรจะต้องให้ความส�ำคัญต่อการวิเคราะห์และการใช้ข้อมูลทั้งในการตัดสินใจ
และในกระบวนการต่างๆ ในองค์กรที่มีการพัฒนาด้านสังคมจะรวบรวมข้อมูลทางสังคมไว้เพื่อการตัดสินใจ 
และการด�ำเนินงาน เช่น Twitter ก�ำลังขยายขอบเขตจากการเป็นเพียงแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียกลายเป็น 
ผู้ให้บริการการวิเคราะห์ทางสังคมและโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยในปี 2014 Twitter ได้ซื้อ Gnip ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของกลยุทธ์ของ Twitter ในการสร้างบริการใหม่ที่รวมข้อมูลทางสังคมและโทรศัพท์เคลื่อนที่เข้าด้วยกัน  
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจแบบเรียลไทม์ (Kepes, 2014)

อย่างไรก็ตาม การปฏิรูปทางดิจิทัลจะไม่ใช่แค่เรื่องเก่ียวกับเทคโนโลยีเท่านั้น ในการวิจัยพบความจริง 
ทีเ่หน็ได้ชัดว่า องค์กรมกัเกดิความสญูเสยีในการเผชญิหน้ากบัความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีการพฒันาด้านดจิทิลั
เป็นผลมาจากกลยุทธ์ วัฒนธรรม และความเป็นผู้น�ำ โดยผู้น�ำและผู้บริหารควรตระหนักและให้ความส�ำคัญ 
ในประเด็น ดังนี้
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•	 ให้ความส�ำคญักบัยทุธศาสตร์และกลยุทธ์ด้านดจิทิลัมากกว่าการใช้เทคโนโลย:ี องค์กรทีก่�ำลงัพฒันา
ด้านดิจิทัลจะเห็นว่ากลยุทธ์ดิจิทัลส�ำคัญกว่าเทคโนโลยี โดยต้องมีเป้าหมายมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุง
นวัตกรรม การตัดสินใจ และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการท�ำงานของธุรกิจได้ในท้ายที่สุด

•	 มีวัฒนธรรมขององค์กรที่สนับสนุนการริเริ่มด้านดิจิทัล: หลายองค์กรจะต้องเปล่ียนความคิด 
ทางวฒันธรรมของตน เพ่ือเพ่ิมความร่วมมือและกระตุน้ให้เกดิการยอมรบัความเสีย่ง ผูน้�ำธรุกจิควร
ค�ำนึงถึงว่าเทคโนโลยีดิจิทัลหรือวิธีการด้านดิจิทัลจะสามารถช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้  
โดยต้องเข้าใจลักษณะของวัฒนธรรมในปัจจุบันขององค์กร เพื่อให้สามารถกระตุ้นให้เกิดความ
ก้าวหน้าในการปฏิรูปด้านดิจิทัลได้มากขึ้น

•	 มีความเชื่อมั่นในความคล่องตัวด้านดิจิทัลของผู้น�ำ: แม้ว่าผู้น�ำจะไม่จ�ำเป็นต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านเทคโนโลยีก็ตาม แต่ก็ควรจะต้องมีความเข้าใจว่าอะไรจะสามารถท�ำให้ธุรกิจและเทคโนโลยี
เชื่อมโยงกันได้ และจะต้องเตรียมพร้อมส�ำหรับแนวคิดและวิธีในการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
เปลี่ยนแปลงธุรกิจและสังคม

•	 ยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ดจิทัิลสามารถผลักดนัให้เกดิการพฒันาทางดจิทิลั: องค์กรทีม่กีารพัฒนา
ด้านดิจิทัลคือองค์กรที่น�ำดิจิทัลมาเปลี่ยนแปลงกระบวนการ ความสามารถ และแบบจ�ำลอง 
ทางธรุกจิ (Business model) ซึง่จะต้องมยีทุธศาสตร์และกลยุทธ์ทางดิจิทลัทีช่ดัเจนและสอดคล้องกนั

•	 สมรรถภาพของกลยทุธ์ในการเปลีย่นแปลงทางดิจทัิลขึน้อยู่กบัขอบเขตและวัตถปุระสงค์: องค์กร
ที่มีการเติบโตด้านดิจิทัลน้อยกว่ามักมุ่งเน้นไปที่เทคโนโลยี และมีกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นในการด�ำเนินงาน
ที่ไม่ยืดหยุ่น ส่วนกลยุทธ์ดิจิทัลขององค์กรที่มีการเติบโตด้านดิจิทัลมากกว่าจะถูกพัฒนาโดยค�ำนึง
ถึงการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจทั่วทั้งองค์กร

•	 องค์กรที่มีการเติบโตด้านดิจิทัลจะสร้างทักษะเพื่อให้เข้าใจถึงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์: องค์กรที่มี
การเติบโตด้านดิจิทัลจ�ำเป็นต้องมีพนักงานที่มีทักษะท่ีจ�ำเป็นมากกว่าองค์กรที่มีระดับการเติบโต 
ที่ต�่ำกว่า

•	 พนักงานต้องการท�ำงานกับผู้น�ำด้านดิจิทัล: บุคลากรส่วนใหญ่ต้องการท�ำงานให้กับองค์กรที่ม ี
ความสามารถด้านดิจิทัล โดยจะมองหาโอกาสทางดิจิทัลที่ดีที่สุด และธุรกิจต่างๆ จะต้องเพิ่ม 
บทบาททางดิจิทัลอย่างต่อเนื่องเพื่อรักษาและดึงดูดบุคลากรเหล่านั้นไว้

•	 การยอมรับความเสีย่งกลายเป็นบรรทดัฐานทางวัฒนธรรม: องค์กรทีม่ีการเติบโตทางด้านดิจิทัล
มากกว่าจะยอมรับความเส่ียงได้มากกว่าองค์กรที่เติบโตน้อยกว่า และเพ่ือให้องค์กรของตนม ี
ความเสี่ยงน้อยลง ผู ้น�ำธุรกิจต้องยอมรับความล้มเหลวว่าเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นต้องมีก่อนที่จะ 
ประสบความส�ำเร็จ นอกจากนี้ยังต้องระบุถึงความเป็นไปได้ที่พนักงานอาจจะต้องมีความเสี่ยง 
เช่นเดียวกับผู้บริหาร และจะต้องได้รับการสนับสนุนเพื่อให้โดดเด่นยิ่งขึ้น
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•	 การเปลีย่นแปลงด้านดจิทัิลต้องมาจากผูน้�ำและผู้บรหิาร: องค์กรทีม่กีารเตบิโตด้านดจิทิลัจะมบีคุคล
หรือกลุ่มผู้น�ำที่มีความพยายามมากกว่าองค์กรที่เติบโตน้อยกว่า นอกจากน้ีพนักงานในองค์กรที่มี
การเติบโตทางดิจิทัลยังม่ันใจอย่างมากว่าผู้น�ำของตนสามารถใช้งานดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว  
ซึ่งความคล่องแคล่วในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลไม่ต้องการความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี แต่ต้องใช้
ความสามารถในการอธิบายถึงคุณค่าของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่ออนาคตขององค์กรได้อย่างชัดเจน

วิธีการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้เป็นการทบทวนองค์ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลขององค์กร เพื่อท�ำการศึกษา
เกี่ยวกับการบริหารจัดการและการได้รับประโยชน์จากการเปล่ียนผ่านดิจิทัลขององค์กรที่มีการบริหารจัดการ
แบบดัง้เดมิ โดยจะอธบิายถึงองค์ประกอบของการแปลงทางดิจทัิลทีป่ระสบความส�ำเรจ็และวธิปีระเมนิการพฒันา
ด้านดิจิทัลขององค์กร ซ่ึงผู้วิจัยพยายามชี้ให้เห็นถึงความส�ำคัญของการวางยุทธศาสตร์การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 
และเสนอแนะหลักการที่ผู้น�ำและผู้บริหารสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้กับการด�ำเนินงาน 
ในองค์กรทั้งในภาคธุรกิจและองค์กรภาครัฐ 

โดยผู ้วิจัยได้ท�ำการค้นหา รวบรวม และวิเคราะห์เก่ียวกับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล โดยใช้กรอบ 
การด�ำเนินงาน (Framework) ดังภาพที่ 1 

ผู้วิจัยได้ก�ำหนดค�ำถามการวิจัย เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบการด�ำเนินงานข้างต้น ดังต่อไปนี้ 

ค�ำถาม 1: ท�ำไมองค์กรต่างๆ จึงต้องมีการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล (พยายามท�ำความเข้าใจในบริบท 
ของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล) 

ค�ำถาม 2: องค์กรต่างๆ ควรต้องท�ำอะไรเกี่ยวกับการปฏิรูปธุรกิจทางดิจิทัล (พยายามท�ำความเข้าใจ
เกี่ยวกับความสามารถในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล) 

การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล

บริบทของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล ความสามารถในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล กระบวนการในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล

ภาพที่ 1 Digital Transformation Framework

ที่มา :  วาสนา แก้วผนึกรังสี (2561)
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ค�ำถาม 3: องค์กรต่างๆ จะมีวิธีและมีกลยุทธ์ในการปฏิรูปองค์กรทางดิจิทัลอย่างไร (พยายามท�ำความ
เข้าใจการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลจากกลยุทธ์ ความสามารถ และกระบวนการ)

ส�ำหรับในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมบทความ งานวิจัย หนังสือ  
และเอกสารต่างๆ ตามกรอบการด�ำเนินงานข้างต้น โดยท�ำการส�ำรวจบริบทในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล  
ความสามารถในการเปล่ียนผ่านทางดิจิทัล และกระบวนการในการเปล่ียนผ่านทางดิจิทัลขององค์กรต่างๆ  
และท�ำการส�ำรวจแนวคิดการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล ปัจจัยที่เป็นตัวขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทั้งจากภายใน
และภายนอกองค์กร 

ค�ำถาม 1:  
ท�ำไมองค์กรต่างๆ จึงต้องมีการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล 

ส�ำหรับการตอบค�ำถามวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะท�ำการศึกษาเพื่อท�ำความเข้าใจบริบทที่องค์กรต่างๆ ใช้ใน 
การเปลีย่นผ่านทางดจิิทลั โดยศกึษาการเปิดใช้งานระบบงานไอทใีนช่วงทศวรรษที ่1980-1990 และเปรยีบเทยีบ
กับรูปแบบองค์กรดิจิทัล ซึ่งการเปล่ียนแปลงระบบสารสนเทศจะต้องตระหนักถึงความส�ำคัญเชิงยุทธศาสตร์ 
ของการบูรณาการระบบสารสนเทศ เพื่อให้องค์กรต่างๆ สามารถรักษาความได้เปรียบในการแข่งขันได้  
(Raghunathan & Madey, 1999) 

การเปลีย่นแปลงภายในองค์กร : จะมุง่เน้นด้านสภาพแวดล้อมทางธรุกจิทีเ่ป็นไปในการประหยดัต้นทนุ 
นอกจากนี้ยังมีการเพิ่มความส�ำคัญของประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน โดยการจัดการความต้องการ 
ด้านข้อมูลที่เหมาะสมและความแตกต่างเชิงกลยุทธ์จากคู่แข่ง (Clark et al., 1997)

การเปลี่ยนแปลงจากภายนอกองค์กร : มีการเก็บเก่ียวผลประโยชน์จากการปรับปรุงด้านต้นทุนและ
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (Raghunathan & Madey, 1999) ซึ่งท�ำให้เกิดผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ  
จากระบบงานไอทีขององค์กร โดยสามารถระบุการตอบสนองที่คล่องตัวต่อการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม 
และความผันผวนของตลาดตามความคาดหวังของลูกค้าและคู่แข่ง เช่นเดียวกับแนวคิดของธุรกิจสตาร์ตอัป 
ในปัจจุบันที่เน้นการแข่งขันด้านระบบไอทีใหม่ เพื่อแข่งขันกับองค์กรแบบดั้งเดิม (Clark et al., 1997)  
(Ward, Griffiths, & Whitmore, 1990) นอกจากนี้ การตรวจสอบอุตสาหกรรมอื่นๆ และความสัมพันธ์ 
ทางธุรกิจกับธุรกิจอื่นจะท�ำให้องค์กรสามารถแบ่งปันผลประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ๆ ร่วมกันได้

องค์กรต่างๆ มีความต้องการที่จะท�ำการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลอันเนื่องมาจากปัจจัยภายในองค์กร 
และแรงกระตุ้นจากภายนอกองค์กร ซึ่งสรุปได้ ดังนี้ 
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ปัจจัยขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลจากภายในองค์กร 

องค์กรส่วนใหญ่มีแรงบันดาลใจในการเปลี่ยนแปลงตัวเอง เนื่องจากพบว่าบริษัทยอดขายลดลง  
หรือมีการด�ำเนินงานที่ไม่คล่องตัว หรือมีความกดดันทางการเงิน (Hess et al., 2016; Andriole, 2017)  
ในขณะท่ียังมีความมุ่งมั่นที่จะผลักดันผลประโยชน์ทางสังคมและเศรษฐกิจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยให้ 
ความส�ำคัญในการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า และการท�ำงานร่วมกันกับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในปัจจุบัน 
พบว่า ผู้คนส่วนใหญ่ต้องการร่วมงานกับองค์กรที่มีการใช้งานดิจิทัลและต้องการปรับปรุงด้านไอทีขององค์กร 
และมีสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ยืดหยุ่น (Kaufman & Horton, 2015) 

องค์กรต่างๆ พยายามที่จะเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน  
หรอืการปรบัปรุงประสิทธภิาพการท�ำงานทีเ่ก่ียวข้องอย่างใกล้ชดิ (Von Leipzig et al., 2017; Andriole, 2017)  
นอกจากนี้ หลายองค์กรยังต้องการให้มีนวัตกรรมเพ่ือสร้างความแตกต่างทางการแข่งขันจากการเปลี่ยนผ่าน
ทางดิจิทัล (Berman, 2012) 

แรงกระตุ้นจากภายนอกองค์กร 

เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่จะมีบทบาทส�ำคัญในการเป็นตัวกระตุ้นการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความรวดเร็วในการพัฒนา การเปล่ียนแปลงทางการตลาด และศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม 
อย่างสิ้นเชิง (Westerman, Bonnet, & Mcafee, 2014; Chahal, 2016) ซึ่งจะท�ำให้องค์กรต่างๆ สามารถ
ตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว และสามารถใช้ทรัพยากรดิจิทัลของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการเชื่อมต่อ
ท่ีเกิดข้ึน ความคล่องตัว และเครือข่ายทางสังคมที่มีการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล จะสามารถเปลี่ยนพฤติกรรม 
และความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างสิ้นเชิง (Chahal, 2016)

แรงกดดนัทีเ่กดิจากการแข่งขันแบบดจิิทลัทีเ่พิม่ขึน้ในโลกยคุโลกาภวัิตน์เป็นอีกเหตผุลหนึง่ทีอ่งค์กรต่างๆ 
เร่งด�ำเนินการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลให้เร็วขึ้น (Von Leipzig et al., 2017) โดยมีนวัตกรรมใหม่เป็นตัวกระตุ้น 
ซึ่งปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ท�ำให้การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลเป็นสิ่งที่หลายๆ องค์กรธุรกิจไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยพบว่า องค์กรต่างๆ มีความจ�ำเป็นเร่งด่วนในการตอบสนองต่อ 
ความคาดหวังของลูกค้า ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีที่ต้องการท�ำงานให้กับองค์กรที่ได้รับการเปลี่ยนผ่าน
ทางดิจิทัลแล้ว และลูกค้าที่มีความสามารถทางด้านเทคโนโลยี ซึ่งคาดว่าองค์กรจะสามารถก้าวตามเทคโนโลย ี
ใหม่ๆ ได้ทัน เพื่อให้องค์กรมีความสามารถทางการแข่งขัน ยิ่งกว่านั้น ธุรกิจสตาร์ตอัปที่เข้ามาส่งผลกระทบต่อ 
ผู้ครอบครองตลาดรายเดิมเนื่องจากมีความรวดเร็วในการแสวงหาทรัพยากรและแม้แต่การพัฒนาเทคโนโลยี 
ใหม่ๆ เพือ่ความได้เปรยีบในการแข่งขนั ซึง่ถอืเป็นปัจจยัส�ำคญัในการเริม่ต้นการเปลีย่นผ่านทางดจิทิลัขององค์กร 
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ค�ำถาม 2:  
องค์กรต่างๆ ควรต้องท�ำอะไรเกี่ยวกับการปฏิรูปธุรกิจทางดิจิทัล 

ผู ้วิจัยได้ท�ำการพิจารณาการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นจากการใช้งานระบบไอทีขององค์กรต่างๆ  
โดยเปรียบเทียบกับการใช้งานดิจิทัล การท�ำงานเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก
การใช้งานไอที ซ่ึงได้เร่ิมต้นจากการตรวจสอบศักยภาพของระบบสารสนเทศเพื่อท�ำให้เกิดการปฏิรูปองค์กร  
(Valdez-de-Leon, 2016) การเปล่ียนแปลงองค์กรด้วยการใช้งานระบบไอทีท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ที่แตกต่างกัน 5 ระดับ (Venkatraman, 1994) ดังนี้

1) การใช้ประโยชน์เฉพาะส่วน: บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศจะจ�ำกัดอยูท่ีก่ารใช้งานเพือ่สนบัสนนุ
ความต้องการในการปฏิบัติงาน ซึ่งองค์กรจะสามารถใช้ระบบไอทีเพื่อประโยชน์ด้านข้อมูลและการท�ำธุรกรรม
ต่างๆ เช่น การเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วและง่ายขึ้น ลดต้นทุนการด�ำเนินงาน หรือการเพิ่มผลิตผล (Gregor,  
et al., 2006)

2) การบูรณาการภายใน: ท�ำให้การท�ำงานด้านไอทีกลับมามีบทบาท และการบูรณาการระบบที่มีอยู่ 
จะช่วยเช่ือมโยงส่วนต่างๆ ทั่วทั้งองค์กรเข้าด้วยกัน ดังนั้นการขจัดอุปสรรคในการปฏิบัติงานและปรับตัว 
ให้เข้ากับส่วนต่างๆ ของธุรกิจจะท�ำให้ประสิทธิภาพขององค์กรดีขึ้น (Goh, Prakash, & Yeo, 2007) 

3) การปรับรื้อกระบวนการทางธุรกิจ: ซึ่งเป็นการทบทวนและการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจใหม่
เพื่อให้เกิดการพัฒนาในการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญขององค์กร เช่น ต้นทุน คุณภาพ การให้บริการ และความรวดเร็ว 
ซึ่งการปรับรื้อกระบวนการทางธุรกิจได้รับความนิยมมากขึ้น ในหลายๆ องค์กรใช้แนวคิดนี้ในการปรับเปลี่ยน
ความไม่ต่อเนื่องของกระบวนการภายในองค์กร ตัวอย่าง เช่น ในองค์กรจ�ำนวนมากใช้แนวทางนี้เพื่อเปลี่ยนแปลง
สู่รูปแบบ E-business แพลตฟอร์มคลังข้อมูลสารสนเทศ ระบบการวางแผนทรัพยากร หรือระบบ CRM  
ขององค์กร (Krell & Gale, 2005; Grabski & Leech, 2007; Beldi, Che, & Dey, 2010) 

4) การออกแบบเครือข่ายธุรกิจใหม่: เป็นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อด�ำเนินกิจกรรม
ร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก เช่น ลูกค้า ซัพพลายเออร์ และคู่ค้าทางธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพขององค์กร หรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบองค์กรอย่างส้ินเชิง เช่น ลดขนาด การขยายธุรกิจ  
และการสร้างเครือข่ายเชิงกลยุทธ์ แต่การบูรณาการร่วมกันระหว่างองค์กรอาจท�ำให้เกิดความซับซ้อนมากขึ้น 
ทั้งทางด้านเทคโนโลยี การเมือง และวัฒนธรรม (Zhao, Huang, & Zhu, 2008) 

5) การก�ำหนดขอบเขตธุรกิจใหม่: การก�ำหนดขอบเขตธุรกิจใหม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความสัมพันธ์ 
ทางเครือข่ายธุรกิจ ซึ่งจะช่วยให้องค์กรต่างๆ สามารถน�ำเสนอบริการใหม่ๆ และเข้าสู ่ตลาดใหม่ได้  
(Clark et al., 1997) ท�ำให้องค์กรมีความมั่นคง และสามารถสร้างแบบจ�ำลองทางธุรกิจที่ได้รับประโยชน์จาก
การเติบโตทางด้านไอที 
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ซ่ึงการเปล่ียนแปลงในข้อ 1) และ 2) เป็นการเปลี่ยนแปลงในระดับค่อยเป็นค่อยไป (Evolutionary 
level) ส่วนการเปลี่ยนแปลงในข้อ 3), 4) และ 5) เป็นการเปลี่ยนแปลงในระดับที่เรียกว่าเป็นการเปลี่ยนแปลง
อย่างสิ้นเชิง (Revolutionary level) จากการศึกษาเรื่องการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลสามารถจ�ำแนกมิต ิ
ในการเปลีย่นแปลงในยคุดจิิทัลได้ว่า ส่ิงส�ำคัญในการเปลีย่นผ่านทางดิจทิลัคอืต้องจ�ำแนกถงึความแตกต่างระหว่าง
องค์กรที่มีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล กับองค์กรที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

การขยายตัวของเทคโนโลยีดิจิทัลก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจที่เป็นไปได้มากขึ้น ท�ำให้องค์กรสามารถ 
สร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ ได้ (Singh & Hess, 2017) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้อาจเป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ดิจิทัลของธุรกิจที่มีอยู่ หรือการสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ทั้งหมด (Daimler, 2017) 

เราสามารถอธิบายได้ว่า ห่วงโซ่คุณค่าขององค์กรที่มีการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลจะส่งผลกระทบ 
ต่อการปฏบิตังิานและบคุลากรขององค์กร โดยเป้าหมายส�ำคญัในการเปลีย่นแปลงกระบวนการและการปฏบิตังิาน 
ก็คือการท�ำให้องค์กรมีการด�ำเนินงานที่ยืดหยุ่นและคล่องตัวมากขึ้น (Singh & Hess, 2017) และเพื่อบูรณาการ 
กระบวนการเข้ากับการจัดการประสิทธิภาพทางดิจิทัล (Westerman, Bonnet, & Mcafee, 2014) จะท�ำให้
องค์กรสามารถน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ไปใช้เพ่ือการตัดสินใจที่ดีขึ้น เมื่อองค์กรสามารถสร้างสภาพแวดล้อม 
การท�ำงานท่ียืดหยุ่น เป็นมิตรต่อพนักงานมากข้ึน และยกระดับการแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร ก็อาจ 
ส่งผลกระทบต่อบุคลากรขององค์กรจากวัฒนธรรมขององค์กรที่เปลี่ยนไป (Webb, 2013)

ค�ำถาม 3:  
องค์กรต่างๆ จะมีวิธีและมีกลยุทธ์ในการปฏิรูปองค์กรทางดิจิทัลอย่างไร

การที่หลายองค์กรต้องเผชิญหน้ากับความท้าทายในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลท�ำให้ต้องตระหนักถึง
ความจ�ำเป็นในการจัดการด้วยการก�ำหนดและด�ำเนินกลยุทธ์ที่ชัดเจนเพื่อให้ทันกับยุคดิจิทัล (Matt, Hess,  
& Benlian, 2014) ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจต่างเห็นพ้องตรงกันว่า ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ทางธรุกจิแบบดจิทิลัไม่ได้เป็นเรือ่งเกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยเีท่านัน้ แต่ยงัเกีย่วข้องกบัการเปลีย่นแปลงเชงิกลยทุธ์  
และวัฒนธรรมภายในองค์กรด้วย (Von Leipzig et al., 2017) และการที่บุคลากรในองค์กรมีความเชื่อมั่น 
ในบทบาทที่ส�ำคัญของยุทธศาสตร์ขององค์กรจะท�ำให้องค์กรสามารถประสบความส�ำเร็จในการปรับใช้ 
เทคโนโลยีได้ (Fitzgerald et al., 2013) 

อย่างไรก็ตาม กลไกการประสานงานและขั้นตอนการด�ำเนินงานในการปฏิรูประบบดิจิทัลในแต่ละองค์กร
ยังคงไม่สามารถเป็นแนวทางที่สอดคล้องกันได้ทั้งหมด (Matt, Hess, & Benlian, 2014) ในบางองค์กรมีแนวคิด
ว่าองค์กรจ�ำเป็นต้องมีกรอบยุทธศาสตร์ท่ีมีเป้าหมาย เพื่อควบคุมความสามารถเฉพาะด้านของเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่ฝังอยู่ในผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Yoo, Henfridsson, & Lyytinen, 2010)  
ในบางองค์กรมแีนวความคดิว่าความจ�ำเป็นเร่งด่วนขององค์กรคอืการสร้างกลยทุธ์ทีป่ระสบความส�ำเรจ็ส�ำหรบั 
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ตลาดดิจิทัล (Kulatilaka & Venkatraman, 2001) ซึ่งท�ำให้เห็นได้ชัดเจนว่าแนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่าน
ทางดิจิทัลในระดับองค์กรจะแปรผันตามมุมมองด้านกลยุทธ์ขององค์กร 

กระบวนการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล

ในการวิจยันีผู้ว้จิยัได้ท�ำการรวบรวมข้อมูล ศึกษา และวเิคราะห์วธิกีารท่ีองค์กรต่างๆ ใช้ในการเปลีย่นผ่าน
ทางดิจิทัล โดยท�ำการจัดและแยกหมวดหมู่ได้ 3 ประเภทหลักๆ ดังนี้ ประสบการณ์ลูกค้า กระบวนการ 
ในการปฏิบัติงาน และรูปแบบธุรกิจ โดยมีโครงสร้างดังภาพที่ 2 

 

ในการศึกษานี้สามารถสรุปประเด็นส�ำคัญที่ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรสามารถน�ำไปใช้ในการปฏิรูป
องค์กรได้ส�ำเร็จ ซึ่งได้แก่ 

1. การเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ลูกค้า

2. การเปลี่ยนแปลงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

3. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ

4. ทักษะความสามารถด้านดิจิทัล

ภาพที่ 2 กระบวนการในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล

การเปลี่ยนแปลงธุรกิจด้วยดิจิทัล

สร้างธุรกิจดิจิทัลใหม่

Digital Globallization

การเปลี่ยนแปลง
รูปแบบธุรกิจ

กระบวนการทางดิจิทัล

ความสามารถของบุคลากร

ประสิทธิภาพในการจัดการ

การเปลี่ยนแปลง
กระบวนการในการปฏิบัติงาน

การเปลี่ยนแปลง
ประสบการณ์ลูกค้า

ความเข้าใจของลูกค้า

การเติบโต

ช่องทางในการติดต่อกับลูกค้า

ความสามารถทางด้านดิจิทัล

ที่มา : MIT Center for Digital Business and Capgemini Consulting (2011)
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การเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ลูกค้า

องค์กรจะต้องมีความเข้าใจลูกค้าอย่างลึกซึ้ง โดยในบางองค์กรอาจใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการส�ำรวจ
ความพึงพอใจของลูกค้า หรือท�ำการส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล นอกจากนี้จะต้องสร้างวิธีการสื่อสาร 
ผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ือให้ค�ำแนะน�ำแก่ลูกค้าและเพื่อสร้าง Loyalty ให้กับแบรนด์ ซึ่งในหลายๆ องค์กร 
มีการพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์ลูกค้าเพื่อให้องค์กรสามารถเข้าใจลูกค้าได้อย่างลึกซึ้ง ตัวอย่าง เช่น 
ในธุรกิจประกันภัยที่มีการศึกษาพฤติกรรมการขับขี่รถยนต์ของลูกค้า เพื่อน�ำมาวิเคราะห์และก�ำหนด 
ราคาค่าเบี้ยประกันภัย

เพื่อให้องค์กรมีการเติบโตไปอยู่ในชั้นแนวหน้า จะต้องมีการยกระดับองค์กรโดยการใช้เครื่องมือ 
และเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม มกีารน�ำข้อมลูค�ำสัง่ซือ้ของลูกค้ามาใช้ในการวิเคราะห์การขาย เนือ่งจากความเข้าใจ 
ลูกค้าที่ดีจะท�ำให้องค์กรสามารถปรับปรุงประสบการณ์การขายและการให้บริการได้ หรือการส่งมอบสินค้า 
และบริการให้แก่ลูกค้าโดยที่ลูกค้าสามารถด�ำเนินการต่างๆ ได้ด้วยตัวเองอย่างง่ายดาย สะดวก มีขั้นตอน 
ไม่ยุ่งยาก โดยใช้อุปกรณ์ดิจิทัลที่ลูกค้ามีอยู่ ก็ถือเป็นการมอบประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า 

องค์กรต่างๆ สามารถยกระดับการให้บริการลูกค้าได้อย่างมีนัยส�ำคัญ โดยใช้ความคิดริเร่ิมด้านดิจิทัล  
ซึ่งการแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วและโปร่งใสสามารถสร้างความไว้วางใจให้กับลูกค้าได้ เช่น การสร้างบัญชีผู้ใช้ 
Twitter เพื่อตอบข้อปัญหาและรับเรื่องร้องเรียนของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งท�ำให้ลูกค้าไม่จ�ำเป็นต้องเดินทาง
ไปยังบริษัท ในบางองค์กรอาจใช้รูปแบบที่เรียกว่า Multi-channel Model เพื่อให้องค์กรเกิดรูปแบบกลยุทธ์
ดิจิทัลใหม่ๆ หรืออาจเสนอให้ลูกค้าใช้วิธีการให้บริการด้วยตนเอง (Self-service) ผ่านเครื่องมือดิจิทัล  
ซึง่จะท�ำให้ลกูค้าสามารถประหยดัเวลาและยงัช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายขององค์กรอีกด้วย ในปัจจุบนัมหีลายองค์กร 
ที่ก�ำลังใช้แอปพลิเคชันเป็นช่องทางในการติดต่อกับลูกค้า (Touch point) เช่น การใช้แอปพลิเคชันบน 
สมาร์ตโฟนในการเชื่อมโยงกับโปรไฟล์ของลูกค้า ท�ำให้สามารถใช้งานร่วมกับ SMS, แอปพลิเคชันอ่ืนๆ  
และโซเชียลมีเดียได้ (Berman, 2012; Daimler, 2017; Matt, Hess, & Benlian, 2014) 

การเปลี่ยนแปลงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

แม้ว่าการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ของลูกค้าจะเป็นสิ่งที่มองเห็นได้เด่นชัดมากท่ีสุด และน่าจะเป็น 
แง่มมุทีน่่าสนใจทีส่ดุ แต่องค์กรต่างๆ กค็วรจะต้องตระหนกัถงึประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการเปลีย่นแปลงกระบวนการ
ภายในองค์กรด้วย

ในอดีตองค์กรต่างๆ มีการน�ำระบบอัตโนมัติมาใช้เพื่อท�ำให้กระบวนการมีประสิทธิภาพและมี 
ความยืดหยุ่น ตัวอย่าง เช่น ระบบ ERP ที่ท�ำให้การท�ำธุรกรรมทางการเงินและซัพพลายเชนขององค์กร 
มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพมากขึ้น (Grabski & Leech, 2007) หรือในบริษัทประกันภัยที่สร้างแพลตฟอร์ม
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ดิจทิลัข้ึนมาส�ำหรบักระบวนการเรยีกร้องค่าสนิไหมทดแทน และสามารถน�ำไปปรับใช้ได้ในหลายๆ ประเทศทัว่โลก 
ซึ่งระบบงานอัตโนมัติสามารถช่วยให้องค์กรต่างๆ สามารถมุ่งความสนใจไปที่งานเชิงกลยุทธ์ได้มากขึ้น และยัง
ช่วยให้นักวิจัยสามารถมุ่งเน้นไปที่นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์มากกว่าการท�ำงานแบบรูทีน นอกจากนี้
เทคโนโลยใีหม่ๆ ท�ำให้องค์กรได้รับประโยชน์มากขึ้นนอกเหนือไปจากประสิทธิภาพ เช่น โรงงานอัตโนมัติอย่าง
เต็มรูปแบบจะช่วยลดความต้องการแรงงาน สามารถปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และเพิ่มประสิทธิภาพด้าน
สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัยได้มากขึ้น

เครื่องมือทางดิจิทัลและเทคโนโลยี เช่น อุปกรณ์เคลื่อนที่ สมาร์ตโฟน อีเมล เครื่องมือในการสร้าง 
การท�ำงานร่วมกัน และการประชุมทางไกลผ่านวิดีโอกลายมาเป็นบรรทัดฐานใหม่ขององค์กรต่างๆ มากมาย  
ซึ่งอุปกรณ์เคลื่อนที่จะช่วยให้พนักงานสามารถท�ำงานโดยเช่ือมต่อกับส�ำนักงานได้ตลอดเวลา และสามารถ 
ท�ำงานจากที่บ้านได้ อีกทั้งยังสามารถท�ำการประชุมร่วมกับบุคคลอื่นๆ ได้โดยไม่มีข้อจ�ำกัดด้านเวลาและสถานที่ 

การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลท�ำให้ข้อจ�ำกัดด้านการสื่อสารระหว่างพนักงานกับผู้บริหารระดับสูงหมดไป  
ซึ่งในอดีตยากที่พนักงานทั่วไปจะสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้บริหารระดับสูงได้ ท�ำให้ผู้บริหารสามารถส่ือสาร 
กับพนักงานได้อย่างรวดเร็ว และยังเป็นการสื่อสารแบบสองทาง 

ความโปร่งใสในการด�ำเนินงานเป็นประเด็นส�ำคัญที่ผู้บริหารหลายคนกล่าวถึง ซึ่งในปัจจุบันผู้บริหารของ
องค์กรส่วนใหญ่มีข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจมากข้ึน ระบบการด�ำเนินงานจะช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และลูกค้า เพื่อสามารถตัดสินใจได้จากข้อมูลจริง ไม่ใช่ตัดสินใจจากสมมติฐาน ซึ่งข้อมูล 
เชิงลึกยังช่วยให้ผู้บริหารสามารถเปรียบเทียบหรือบริหารจัดการความสามารถในการผลิตผลิตภัณฑ์ในแบบ 
ที่ไม่สามารถท�ำได้มาก่อน นอกจากนี้ การเปล่ียนแปลงระบบดิจิทัลขององค์กรยังสามารถเปลี่ยนแปลง
กระบวนการในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ขององค์กรได้อีกด้วย 

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ (Business model)

ผู้บริหารหลายรายตระหนักว่า หากไม่เปลี่ยนวิธีการด�ำเนินธุรกิจอาจส่งผลให้ธุรกิจต้องล้มเหลวได้  
ซึ่งไม่ใช่การเปลี่ยนเทคโนโลยี แต่เป็นการเปลี่ยนวิธีด�ำเนินธุรกิจ กล่าวคือ ต้องค้นหาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพ
องค์กร ซึ่งสามารถท�ำได้ด้วยวิธีการดังต่อไปนี้ 1) น�ำเสนอรูปแบบดิจิทัลและใช้ระบบดิจิทัลเพื่อแบ่งปันเนื้อหา
ทั่วทั้งองค์กร เช่น บริษัทด้านค้าปลีกที่น�ำระบบดิจิทัลมาใช้ในการเปลี่ยนแปลงธุรกิจสู่แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ 
2) การน�ำผลิตภัณฑ์ทางดิจิทัลเข้ามาส่งเสริมผลิตภัณฑ์แบบดั้งเดิมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 3) เปลี่ยนแปลง 
รูปแบบธุรกิจด้วยการปรับปรุงโครงสร้างใหม่โดยอาศัยระบบดิจิทัลเข้ามาช่วย 

องค์กรต่างๆ สามารถเปลี่ยนแปลงจากการด�ำเนินงานระหว่างประเทศไปสู่การด�ำเนินงานในระดับโลก
ได้อย่างแท้จริง โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลควบคู่ไปกับข้อมูลที่ครบวงจร ซึ่งจะช่วยให้องค์กรต่างๆ สามารถ 
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ท�ำงานร่วมกันได้อย่างทั่วถึงในขณะที่ยังคงตอบสนองความต้องการในระดับท้องถิ่นอยู่ อย่างไรก็ตาม องค์กร
ต่างๆ จะได้รับประโยชน์จากบริการที่ใช้ร่วมกันทั่วโลก เช่น บริการด้านการเงิน ทรัพยากรบุคคล และแม้แต่
ความสามารถต่างๆ เช่น การผลิตและการออกแบบ 

ซึ่งบริการที่สามารถใช้ร่วมกันได้ทั่วโลกจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดความเสี่ยง อีกทั้งยังสามารถ 
สร้างความยืดหยุ่นไดท้ั่วโลก ตวัอย่าง เช่น ผูผ้ลติรายหนึ่งที่สามารถยกระดบัความสามารถในการผลติไดท้ั่วโลก 
โดยใช้เวลาเพียงไม่กี่วันก็สามารถตอบสนองลูกค้าที่มีความต้องการพิเศษได้ 

ทักษะความสามารถด้านดิจิทัล

ความสามารถด้านดิจิทัลเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ของลูกค้า กระบวนการ
ด�ำเนินงานภายในองค์กร และรูปแบบธุรกิจ แม้ว่าในองค์กรส่วนใหญ่ผู้บริหารระดับสูงด้านไอที หรือ CIO  
จะเป็นผู้ริเร่ิมด้านดิจิทัลท่ัวท้ังองค์กร แต่องค์กรก็ยังคงต้องการทักษะที่ส�ำคัญเพื่อการประสานการเปลี่ยนผ่าน 
ทางดิจิทัลขององค์กรให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร 

สิง่ทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการเปลีย่นผ่านทางดจิทิลักค็อืข้อมลูและกระบวนการแบบครบวงจรในรปูแบบดจิทิลั 
ซึ่งจะท�ำให้องค์กรดิจิทัลได้รับประโยชน์จากการวิเคราะห์และการปรับเปลี่ยนในรูปแบบเฉพาะตัวได้ง่ายกว่า
องค์กรแบบดั้งเดิม ซึ่งองค์กรแบบดั้งเดิมอาจจะต้องมีการลงทุนอย่างมากเพื่อเตรียมความพร้อมส�ำหรับ 
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล โดยองค์กรต่างๆ จ�ำเป็นต้องมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือ
สร้างวิธีการใหม่ๆ ลงบนแพลตฟอร์มข้อมูลและกระบวนการขององค์กร โดยการส่งมอบแนวทางแก้ปัญหาที่จะ
ต้องใช้วิธีการและทักษะที่มีประสิทธิภาพ แผนกไอทีส่วนใหญ่มีวิธีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงมักมุ่งเน้นไปที่
ความต้องการที่ถูกก�ำหนดไว้อย่างชัดเจนและเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาเสร็จสมบูรณ์แล้วมากกว่าเทคโนโลยีดิจิทัล 
และแนวปฏิบัติที่เกิดขึ้นใหม่ ซึ่งในแผนกไอทีในบางองค์กรได้จัดตั้งหน่วยงานขึ้นเพื่อสร้างทักษะและวิธีการ 
ด้านเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ หรืออาจมีการจัดตั้งศูนย์นวัตกรรมเพื่อค้นหาว่าเทคโนโลยีและวิธีการปฏิบัติใหม่ๆ 
จะสามารถเปลี่ยนแปลงธุรกิจได้อย่างไร 

การจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์มีความส�ำคัญต่อผู้บริหารในแต่ละอุตสาหกรรม โดยการบูรณาการ
ข้อมูลกับเคร่ืองมือวิเคราะห์ที่มีประสิทธิภาพถือเป็นวิธีที่ท�ำให้องค์กรได้รับประโยชน์เชิงกลยุทธ์มากกว่าคู่แข่ง  
ในแต่ละองค์กรมักจะมีความสามารถในการวิเคราะห์ในระดับที่แตกต่างกัน องค์กรที่เร่ิมต้นใช้ประโยชน ์
จากข้อมูลที่มีอยู่ในระบบจะท�ำให้องค์กรสามารถท�ำการตัดสินใจได้อย่างรอบคอบและดีขึ้น และมีการด�ำเนินงาน 
ที่รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ องค์กรที่มีข้อมูลแบบครบวงจรจะสามารถมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น บริษัทประกันภัยสามารถพยากรณ์ยอดได้ ช่วยให้พนักงานขายสามารถ
ก�ำหนดเป้าหมายว่าผลิตภัณฑ์ประเภทใดที่ลูกค้ามีแนวโน้มจะซื้อ ร้านอาหารที่ใช้การวิเคราะห์เพ่ือก�ำหนด
โปรโมชันและท�ำการทดลองก�ำหนดราคา บริษัทด้านสื่อก�ำลังใช้การวิเคราะห์บนเว็บเพื่อวัดผลให้ KPIs  
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แบบเรียลไทม์แก่ลูกค้า เพื่อแสดงให้เห็นถึงมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์ของบริษัท อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารส่วนใหญ ่
ยังคงมีความเห็นว่าการสร้างความสามารถในการวิเคราะห์เป็นไปได้ยาก ซึ่งองค์กรจะต้องอาศัยทักษะ 
และการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม นอกเหนือจากการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลเป็นสิ่งส�ำคัญมากกว่าการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจอ่ืนๆ ซึ่งจ�ำเป็นจะต้อง 
มีการผสานรวมกันระหว่างเทคโนโลยีและการบริหารด้านธุรกิจ องค์กรที่ไม่มีความสอดคล้องกันระหว่างไอทีและ
ภาคธุรกิจจะไม่สามารถท�ำการแปลงผ่านทางดิจิทัลได้ ซึ่งมักประสบปัญหาเกี่ยวกับการควบคุมระบบงาน
สารสนเทศในองค์กร มีสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศที่ซับซ้อน ไม่สามารถรวบรวมข้อมูลได้  
และมีกระบวนการที่ไม่สามารถใช้งานได้ดีด้วยเทคโนโลยี 

ในทางตรงกันข้าม องค์กรที่มีระบบสารสนเทศขององค์กรสอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจ จะสามารถ
ท�ำการปฏริปูระบบดจิทิลัในองค์กรได้เป็นอย่างด ีความเข้าใจทีด่แีละความไว้วางใจซึง่กนัและกนัระหว่างผูบ้รหิาร
ฝ่ายไอทีและผู้บริหารฝ่ายธุรกิจจะท�ำให้การด�ำเนินงานของทั้งสองฝ่ายมีความสอดคล้องกันและสามารถ 
ตอบสนองเป้าหมายขององค์กรได้ ซึ่งความสัมพันธ์ที่ดีของผู้บริหารทั้งสองฝ่ายจะสามารถสร้างความยืดหยุ่น 
ในการสร้างกลไกการก�ำกับดูแลหรือหน่วยงานดิจิทัลใหม่ๆ ในองค์กรได้โดยไม่รู้สึกว่าถูกคุกคาม

การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของอุตสาหกรรม

เป็นท่ีชัดเจนว่าเทคโนโลยีดิจิทัลจะน�ำมาซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอย่างสิ้นเชิงในหลายอุตสาหกรรมภายใน  
10 ปีข้างหน้านี้ แต่ก็มีความท้าทายอื่นๆ ที่ต้องเผชิญ เช่น การเปล่ียนแปลงของความคาดหวังของลูกค้า  
การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม กฎระเบียบที่ล้าสมัย และการพัฒนาทักษะแรงงานที่เหมาะสม ดังนั้นผู้น�ำ
อุตสาหกรรมและผู้น�ำรัฐบาลควรตระหนักถึงความท้าทายเหล่านี้และหาทางรับมือให้ทันเวลา เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งในเวทีระดับโลกอย่าง World Economic Forum 2015 ได้ยกให ้
การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลของอุตสาหกรรม (Digital Transformation of Industries: DTI) เป็นโครงการหลัก 
ที่อุตสาหกรรมต่างๆ ควรต้องให้ความส�ำคัญ (World Economic Forum in collaboration with Accenture, 
2016) ตัวอย่าง เช่น โครงการ Future of the Internet Global Challenge Initiative เป็นความคิดริเริ่ม 
ที่ต่อเนื่องที่จุดประกายโอกาสใหม่ๆ ที่เกิดข้ึนจากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างก้าวกระโดด และแนวโน้ม 
จากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลต่อสังคมและเศรษฐกิจ ภายใต้การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (Industry 4.0) 
(Schwab, 2016)

องค์ประกอบที่ส�ำคัญของการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล เป็นการหามูลค่าของเศรษฐกิจและสังคมในช่วง 
สิบปีข้างหน้าที่เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในอุตสาหกรรมต่างๆ ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายจะต้อง 
ร่วมมือกันเพื่อสร้างให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทั้งสังคมและอุตสาหกรรม การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเป็นหนึ่ง 
ในแรงขับเคลื่อนที่ส�ำคัญที่สุดของการปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 (Schwab, 2016)
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การปฏิวัติทางดิจิทัลและผลกระทบการบริหารจัดการในอุตสาหกรรม

การปฏิวัติทางดิจิทัลหรือการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลก�ำลังเปล่ียนแปลงองค์กรและอุตสาหกรรมทั้งหมด
ภายในอีก 10 ปีข้างหน้า ซึ่งธุรกิจสตาร์ตอัปจ�ำนวนมากก�ำลังเข้ามาโจมตีตลาดธุรกิจแบบดั้งเดิม แต่ก็ยังไม ่
สายเกนิไปทีธ่รุกจิแบบดัง้เดมิจะปรบัตวั โดยเฉพาะอย่างยิง่องค์กรทีม่ทีรพัยากรอยูจ่�ำนวนมาก ทีส่ามารถต่อสูก้บั
การโจมตีของคู่แข่งหน้าใหม่ได้ ทั้งมีเงินลงทุน มีแบรนด์ที่แข็งแกร่ง และมีความสัมพันธ์กับลูกค้า นอกจากนั้น
ยังมีขีดความสามารถต่างๆ ที่สั่งสมมาเป็นเวลานานหลายทศวรรษ

การที่จะเป็นองค์กรดิจิทัลนั้นต้องมีการเปลี่ยนแปลงที่ลึกซึ้งกว่าเพียงแค่การลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหม่ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ แต่องค์กรต่างๆ ต้องค้นหารูปแบบธุรกิจใหม่ๆ และต้องทบทวนและปรับรูปแบบ 
การด�ำเนินงานใหม่ และพิจารณาด้วยว่าจะวัดความส�ำเร็จของธุรกิจอย่างไร โดยควรมุ่งเน้นประเด็นต่างๆ ดังนี้

•	 รูปแบบธุรกิจดิจิทัล: องค์กรต่างๆ ควรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐาน เพื่อก�ำหนดแนวทาง
การพัฒนาและหารูปแบบธุรกิจดิจิทัลใหม่

•	 รปูแบบการปฏิบตักิารดจิทิลั: องค์กรต่างๆ ควรมกีารก�ำหนดรปูแบบการปฏบิตังิานทีอ่อกแบบมา
ส�ำหรับยุคดิจิทัล และระบุขั้นตอนที่ต้องด�ำเนินการ

•	 ทักษะและความสามารถด้านดิจิทัล: องค์กรต่างๆ ควรจะต้องมีวิธีการที่สามารถดึงดูด รักษา  
และพัฒนาความสามารถที่เหมาะสมได้ โดยเน้นให้องค์กรยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม
และสนับสนุนคนยุคใหม่ให้เข้าร่วมท�ำงานในองค์กร และยังมีการประเมินว่าบริษัทต้องปรับตัว 
อย่างไรเพ่ือให้เข้ากบัวธิกีารท�ำงานต่างๆ เช่น การใช้หุน่ยนต์ หรอืการท�ำงานร่วมกนัระหว่างมนษุย์
กับหุ่นยนต์ 

•	 รูปแบบตัวช้ีวัดส�ำหรับดิจิทัล: โดยทั่วไปดัชนีที่ใช้ในการชี้วัดผลงาน (Key Performance  
Indicators หรือ KPI) แบบดั้งเดิมจะไม่สามารถน�ำมาใช้วัดประสิทธิภาพของธุรกิจดิจิทัลได้อีก 
ต่อไป โดยการชี้วัดในยุคดิจิทัลนั้นจะต้องระบุถึงตัวช้ีวัดที่จะใช้อธิบายถึงความส�ำคัญของการ 
ติดตาม ตรวจสอบ และตอบสนองต่อสิ่งเหล่านั้นได้อย่างทันท่วงที
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สรุป

การเปลีย่นผ่านทางดจิทิลัไม่ใช่เป็นเรือ่งเกีย่วกับเทคโนโลยเีท่านัน้ ในการศกึษาพบความจริงทีเ่หน็ได้ชัด
ว่าองค์กรมักเกิดความสูญเสียในการเผชิญหน้ากับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เนื่องจากการพัฒนาด้านดิจิทัล
เป็นผลมาจากกลยุทธ์องค์กร วัฒนธรรม และความเป็นผู้น�ำ และเพื่อให้องค์กรต่างๆ สามารถก้าวไปข้างหน้า 
ในการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลในอนาคตได้นั้น องค์กรควรจะต้อง 

•	 มีกลยุทธ์ด้านดิจิทัลมากกว่าการใช้เทคโนโลยี: องค์กรที่ก�ำลังพัฒนาทางด้านดิจิทัลควรให ้
ความส�ำคัญกับกลยุทธ์ดิจิทัลมากกว่าเทคโนโลยี โดยต้องมีเป้าหมายมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุง
นวัตกรรม การตัดสินใจ และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการท�ำงานของธุรกิจได้ 

•	 มีวัฒนธรรมขององค์กรที่สนับสนุนการริเร่ิมด้านดิจิทัล: องค์กรจ�ำนวนมากจะต้องเปล่ียน 
แนวความคิดทางวัฒนธรรมของตนเพื่อเพิ่มความร่วมมือและกระตุ้นให้สามารถยอมรับความเสี่ยง
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ โดยผู้น�ำธุรกิจควรค�ำนึงถึงว่าเทคโนโลยีดิจิทัลหรือวิธีการด้านดิจิทัลจะสามารถ
ช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงได้ โดยต้องเข้าใจลักษณะของวัฒนธรรมในปัจจุบันขององค์กรเพื่อให้
สามารถกระตุ้นให้เกิดความก้าวหน้าในการปฏิรูปด้านดิจิทัลได้มากขึ้น

•	 มีความเชื่อมั่นในความคล่องตัวด้านดิจิทัลของผู้น�ำ: แม้ว่าผู้น�ำจะไม่จ�ำเป็นต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านเทคโนโลยีก็ตาม แต่ก็ควรจะต้องมีความเข้าใจสิ่งที่จะสามารถท�ำให้ธุรกิจและเทคโนโลยี 
เช่ือมโยงกันได้ อีกทั้งจะต้องเตรียมพร้อมส�ำหรับแนวคิดและวิธีในการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
เปลี่ยนแปลงธุรกิจและสังคม 

ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในช่วงของการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ด้าน รวมทั้งโครงสร้างทางเศรษฐกิจของ
ประเทศที่ก�ำลังเข้าสู ่ยุคการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเศรษฐกิจในรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า Thailand 4.0  
หรือเศรษฐกจิท่ีขับเคลือ่นด้วยนวตักรรม (Value-based Economy) เพ่ือก้าวข้ามกบัดกัประเทศรายได้ปานกลาง
ไปสู่การเป็นประเทศท่ีมีรายได้สูง ซึ่งจะต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และต้อง 
เปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจอุตสาหกรรมไปสู่การสร้างมูลค่าหรือการสร้างผลิตภาพเพิ่มขึ้นจากการเปลี่ยนผ่าน
ทางดจิทิลั ซึง่การเปลีย่นผ่านทางดิจทิลัถือเป็นหนึง่ในแรงขับเคล่ือนทีส่�ำคญัทีสุ่ดของการปฏวิตัอุิตสาหกรรม 4.0 
ที่จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันและเพิ่มผลิตภาพของภาคอุตสาหกรรมเนื่องจากระบบการผลิต 
ที่ใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า ประหยัดทั้งต้นทุนและเวลา และกระบวนการผลิตมีความน่าเช่ือถือมากขึ้น  
ซึ่งจะสามารถขับเคลื่อนประเทศสู่ Thailand 4.0 ได้ต่อไป 
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ฐ า ก ร  ตั ณ ฑ สิ ท ธิ์ *

เลขาธิการ กสทช.
ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

ยุคดิจิทัล
จะเปลี่ยนภูมิทัศน์ทางการเมือง 

(Landscape) ของประเทศ
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เรามีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจริงๆ ครั้งสุดท้ายเมื่อไหร่ หลายๆ ท่านคงลืมบรรยากาศนั้น
ไปแล้ว ถ้าใครมีลูกที่เกิดในปีที่มีการเลือกตั้ง ป่านนี้เขาก็อายุเจ็ดขวบ เริ่มเรียนชั้นประถมศึกษา ใช่ครับ  
การเลอืกตัง้ใหญ่ครัง้สดุท้ายเกิดขึน้ใน พ.ศ. 2554 หรือเจด็ปีท่ีแล้ว ในช่วงก่อนทีจ่ะมมีหาอทุกภยัน�ำ้ท่วมนัน่เอง

ถ้านึกถึงการเลือกตั้งใหญ่ที่ผ ่านมา ทุกๆ ท่านก็คงจะนึกถึงบรรยากาศการหาเสียงที่คึกคัก  
ในอดีตเราชินตากับภาพที่ ส.ส. ต้องลงไปปราศรัยหาเสียง ขึ้นรถบรรทุกพูดผ่านโทรโข่ง การติดป้ายแนะน�ำตัว
และนโยบายสัน้ๆ ทีเ่ราจะเห็นได้ทุกหัวมุมถนนเม่ือถึงฤดกูาลเลอืกตัง้ ในต่างจงัหวดักจ็ะต้องมกีารเอาใจหวัคะแนน 
ผู้มีอิทธิพล ผู้น�ำในท้องถิ่น หรือแม้กระทั่งครูประชาบาลเพื่อเข้าถึงประชาชน เป็นสูตรประชาธิปไตยที่เราเห็น
จนชินตาในรอบหลายสิบปีที่ผ่านมา

แต่ผมว่าภาพการเมืองเก่าเหล่านี้ก�ำลังจะเปลี่ยนไปนับต้ังแต่ประเทศไทยมี 4G ใช้งานในปี 2558  
ที่นอกจากจะสร้างประวัติศาสตร์เป็นการประมูลที่แพงที่สุดของประเทศไทย ที่สร้างรายได้เข้ารัฐมากกว่า 
สองแสนล้านบาทแล้ว ยังสร้างความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างใหญ่หลวงตามมาอีกด้วย

ถ้าเราติดตามอ่านข่าวบนหน้าหนังสือพิมพ์จะพบว่า ธุรกิจหลายธุรกิจเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของโลก
ดิจิทัลที่ท�ำให้หลายกิจกรรมสามารถเกิดข้ึนบนโทรศัพท์มือถือผ่านอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ที่ทยอย
ปิดตัว หรือธนาคารที่ทยอยปิดสาขาแต่กลับมารุกท�ำโมบายล์แอปพลิเคชัน การท�ำธุรกิจเปลี่ยนไป คนรุ่นใหม่  
ไม่ต้องอาศัยหน้าร้านเหมือนก่อนแต่ก็สามารถเปิดกิจการค้าขายผ่านทางออนไลน์ ขายได้ทันทีทั่วประเทศหรือ
แม้แต่ทั่วโลก หน้าร้านแทนที่จะเป็นเลขที่อาคารกลับกลายเป็น www. หรือ Facebook Page ไปเสียแล้ว
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แน่นอนว่าเรื่องของธุรกิจเป็นเรื่องที่เราเห็นกันทุกวันและรับรู้ได้ถึงสังคมที่เปล่ียนแปลงไป แต่วันนี้ผม 
อยากจะชวนให้ทุกท่านนึกถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ได้รับผลกระทบจากทางเทคโนโลยีบ้าง โดยเฉพาะ 
ในเรื่องการมีส่วนร่วมทางการเมือง ประเทศเรามีเลือกตั้งใหญ่ครั้งสุดท้ายในปี 2554 จะว่าไปแล้วก็ไม่นานนัก 
เพียงแค่เจ็ดปีเท่านั้น แต่ในโลกเทคโนโลยีนี้เจ็ดปีอาจจะถือได้ว่านานมาก ข้ามยุคข้ามเจเนอเรชันกันเลยทีเดียว 

ท�ำไมผมถึงพูดเช่นนี้ ก็เพราะว่าในปี 2554 เป็นปีก่อนการประมูล 4G จะมีขึ้น ตอนนั้นบ้านเรายังใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่เพียงเพื่อโทรศัพท์หากันเป็นส่วนใหญ่ มีบ้างที่จะเห็นคนใช้ 3G ที่มักจะเอาแน่เอานอนไม่ได้ว่า 
จะโหลดเว็บเพจหรือแอปพลิเคชันได้ภายในหนึ่งนาทีหรือหนึ่งชั่วโมง แตกต่างจากปัจจุบันที่ทุกคนล้วนก้มหน้า 
ผูกติดกับหน้าจอโทรศัพท์มือถือของตัวเองท่ีโหลดอะไรก็ใช้เวลาเพียงไม่กี่วินาที ถ้าจะพูดให้ชัดขึ้นในเชิงตัวเลข 
ในปัจจุบันเรามีเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้งานกว่า 120 ล้านเลขหมาย และเกือบทั้งหมดเป็นเลขหมาย 
ที่ใช้งานอยู่ในระบบ 3G หรือ 4G กลับกัน ในปี 2554 มีเลขหมายใช้งานอยู่เพียง 77 ล้านเลขหมาย และเกือบ
ทั้งหมดเป็นเลขหมาย 2G เท่านั้น จ�ำนวนต่างกันเกือบเท่าตัว แถมเทคโนโลยีก็ต่างกันอีกด้วย และในช่วงนั้น 
ยังเป็นช่วงที่ Facebook เพ่ิงเข้ามาทดแทน hi5 ซึ่งเป็นโซเชียลมีเดียที่นิยมที่สุดของคนไทยในช่วงเวลา 
ดังกล่าว จนวันนี้กลายเป็นว่ามีผู้ใช้ Facebook ถึงกว่า 46 ล้านคนเข้าไปแล้ว สะท้อนให้เห็นถึงการสื่อสาร 
ของสังคมไทยที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัยอย่างรวดเร็ว

ในเรื่องการเมืองก็เช่นกัน ในอนาคตผมเชื่อว่าการเมืองนี่แหละก็จะโดน Disrupt หรือบังคับให้เปลี่ยน
เหมือนกับหลายๆ กิจกรรมในภาคธุรกิจ ประเทศไทยเราเข้าสู่สังคมก้มหน้าที่โดยเฉลี่ยแล้วหนึ่งวันเราใช้เวลา 
กบัหน้าจอโทรศพัท์มอืถอืถงึ 4.2 ชัว่โมง วนัหนึง่ม ี24 ชัว่โมง ถ้าเราตัดเวลานอนออกไป 8 ชัว่โมง นัน่หมายความว่า
เราใช้เวลาหนึ่งในสีข่องเวลาที่เราตื่นอยู่อยู่บนโทรศัพท์มือถือเลยทีเดียว!

สิ่งนี้ย่อมมีผลกระทบต่อการปฏิสัมพันธ์ของผู้คนในสังคม ในประเทศไทยอาจจะยังไม่เคยมีผู้กล่าว 
เรื่องนี้ แต่ Mark Zuckerberg เจ้าของ Facebook ได้พูดเอาไว้ว่า ต่อไปการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้คนจะเข้าไปอยู่
ในโลกออนไลน์มากขึ้นเรื่อยๆ เป็นชุมชนหรือ Communities 

เราสามารถสังเกตได้จากการสร้างกลุ่มใน Facebook ในหัวข้อที่สนใจร่วมกันนับไม่ถ้วน เพจบางเพจ
เปิดมาได้เพียงไม่ถึงปีกลับมียอดไลค์ มีสมาชิกเป็นแสนเป็นล้าน เราคงจินตนาการได้ยากที่เราจะสร้างชุมชน 
หรอืสือ่สารถงึผู้คนในโลกยคุเก่าโดยสามารถหาสมาชกิเป็นแสนเป็นล้านคนในระยะเวลาเพยีงไม่กีเ่ดอืน ยิง่ในโลก  
ยุคปัจจุบันที่การแข่งขันมากขึ้น เวลาในชีวิตจะยิ่งถูกบีบให้เหลือน้อยลง คนส่วนใหญ่จึงหันไปปฏิสัมพันธ์กันทาง 
ออนไลน์มากกว่าที่จะเสียเวลาเดินทางเพื่อเข้ามาเจอกันตัวเป็นๆ เหมือนในสมัยก่อน

ในเมื่อวิถีชีวิตของผู้คนเปลี่ยนไป การเมืองก็ย่อมต้องเปลี่ยนไปด้วย เราอาจจะยังไม่ได้เห็นภาพชัดเจนนัก 
ในปัจจุบัน เพราะเราไม่มีการเลือกต้ังใหญ่มาสักพักแล้ว แต่ผมกล้าพูดตรงน้ีเลยว่า ภูมิทัศน์ (Landscape) 
ทางการเมืองได้เปล่ียนไปเพราะเร่ืองของเทคโนโลยี การชักชวน การแสดงความคิดเห็น หรือแม้แต่การสร้าง
โฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) เป็นสิ่งที่ท�ำได้ง่ายมากในยุคปัจจุบันในโลกอินเทอร์เน็ตและโมบายล์ ดังนั้น 
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ถ้านักการเมืองสมัยนี้คิดจะหวังพึ่งแต่วิธีเก่าๆ เช่น การซื้อตัวหัวคะแนน โดยหวังว่าถ้าตัวเองมีหัวคะแนน 
ที่เก่งกว่าหรือมากกว่าจะชนะนั้น ผมว่าเป็นการคิดที่ผิดทางในยุคสมัยนี้แล้วหรือไม่

เพราะอะไรผมถึงกล่าวเช่นน้ี ก็เพราะว่าประชาชนสมัยนี้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารบนจอมือถือได้อย่าง 
สะดวกรวดเร็ว ใครท�ำอะไรไว้ในอดีต หรือมีนโยบายอย่างไร ล้วนแล้วแต่ปรากฏเป็นข้อมูลอยู่บนอินเทอร์เน็ต 
ท�ำให้ประชาชนสามารถคิดเองได้ ไม่ต้องนั่งรอค�ำชักจูงจากหัวคะแนน

แต่โลกอินเทอร์เน็ตที่ไร้การควบคุมและตรวจสอบก็เป็นเหมือนดาบสองคมเช่นกัน การสร้างข่าวบิดเบือน 
หรือการใส่ร้ายป้ายสสีามารถท�ำได้โดยง่าย เพราะไม่มีใครมาตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หาเหมอืนทีห่นงัสอืพมิพ์ 
มีบรรณาธิการคัดกรองความถูกต้องของข้อมูล เป็นต้น โดยเฉพาะการสร้างกลุ่มและส่งต่อข่าวทาง Line นั้น
สามารถส่งสารและข้อมูลที่ไม่ถูกต้องถึงผู้คนหมู่มากได้อย่างรวดเร็ว

ถ้าเราหันไปดูในประเทศเจ้าพ่อประชาธิปไตยอย่างสหรัฐอเมริกา ที่มีปรากฏการณ์ที่ประธานาธิบด ี
โดนัลด์ ทรัมป์ เรียกว่าข่าวปลอม หรือ Fake News หรือเรื่องอื้อฉาวของบริษัท Cambridge Analytica  
ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของคนนับล้านๆ คนบน Facebook เพื่อเอามาใช้ประโยชน์ในการหาเสียง 
ทางการเมือง เป็นสิ่งที่ก�ำลังบอกเราว่าภูมิทัศน์ทางการเมืองในโลกยุคดิจิทัลนั้นได้เปลี่ยนไปแล้วจริงๆ 

การเอาชนะทางการเมืองระดับชาติคงจะไม่ได้ขึ้นอยู่กับแค่ว่าใครสามารถมีหัวคะแนนหนุนหลังได้มาก
เหมือนอย่างแต่ก่อน แต่การวางแผนกลยุทธ์หาเสียง การเข้าถึงประชาชน การเสนอนโยบาย หรือแม้กระทั่ง 
การโจมตีใส่ร้ายป้ายสีในอนาคตจะเกิดขึ้นอย่างเป็นขั้นเป็นตอนบนโลกอินเทอร์เน็ต และมันจะยิ่งมีบทบาท 
ส�ำคัญในการตัดสินชะตากรรมของชาติบ้านเมืองในอนาคตมากขึ้นเรื่อยๆ 

Internet Platform ที่เราใช้อยู่ในปัจจุบันจะเป็นหัวใจส�ำคัญที่จะท�ำให้นักการเมืองเข้าถึงประชาชน 
เพราะ Platform เหล่านี้ได้ท�ำการสูบและกักเก็บข้อมูลของผู้ใช้ทุกท่าน ซึ่งมันไม่ใช่แค่ข้อมูลพื้นๆ นอกจากเพศ
หรืออายุเท่านั้น แต่ข้อมูลที่ว่าเราไปไหนผ่านการเช็กอินหรือการใช้แอปพลิเคชันน�ำทาง ชอบเข้าร่วมกลุ่มอะไร
บนโซเชียลมีเดีย หรือแม้แต่ที่ท�ำงานคุณคือที่ไหน การด�ำเนินชีวิต Lifestyle คุณเป็นอย่างไรผ่าน 
การชอปปิงออนไลน์ การชื่นชอบนักร้องศิลปิน หรือสถาบันการศึกษา ล้วนแล้วแต่เป็นคลังข้อมูลที่ท�ำให้ 
บริษัทอินเทอร์เน็ตยักษ์ใหญ่สามารถเห็นรูปแบบการบริโภคของเรา รวมถึงท�ำนายสิ่งที่เราชอบผ่านการวิเคราะห์ 
ของหุ่นยนต์ปัญญาประดิษฐ์ หรือที่เรียกว่า AI 

โดยปกติผลของการวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้มักจะถูกใช้ไปกับการโฆษณา แบรนด์สินค้าต่างๆ จะชอบมาก  
ที่สามารถรู้จักลูกค้าผ่านการคลิกโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต ที่สามารถสะท้อนได้อย่างชัดเจนว่าผู้ซื้อสินค้า 
ของเขานั้นเป็นผู้บริโภคกลุ่มใด เพศอะไร มาจากเมืองไหน หรือมีพื้นเพการศึกษาแบบใด และในขณะเดียวกัน 
กส็ามารถช่วยให้การวางแผนยงิโฆษณาของสินค้าสามารถระบเุฉพาะเจาะจงไปยงักลุม่ทีเ่ขาต้องการเจาะตลาด
ได้โดยตรง
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นอกจากการเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ส�ำหรับโฆษณาแล้ว เทคโนโลยีดิจิทัลที่ผู ้คนใช้เวลากับมันมากๆ  
สามารถที่จะมีอิทธิพลทางความคิดได้อย่างคิดไม่ถึง ใช่แล้วครับ ผมก�ำลังพูดถึงโซเชียลเน็ตเวิร์กที่ผู้คนนิยมที่สุด
ในยุคนี้อย่าง Facebook หรือ Line Messenger ผมจะยกตัวอย่างศักยภาพของมันในการโน้มน้าวจิตใจ 
ผ่านหลักจิตวิทยาต่างๆ ที่แอปพลิเคชันมีศักยภาพสามารถท�ำได้

ตัวอย่างประการแรก มีงานวิจัยที่ว่า Function “I Vote” ของ Facebook สามารถที่จะถามสมาชิก 
ในวันเลือกตั้งว่าไปเลือกตั้งแล้วหรือยังในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเมื่อหน้าจอนี้ปรากฏก็จะแสดงให้เห็นเพื่อน 
บน Facebook ของผู้ใช้ที่คลิกว่าตัวเองได้ไปโหวตแล้ว งานวิจัยแสดงให้เห็นว่า การใช้งานดังกล่าวนั้นได้ผลมาก 
ในการกระตุ้นให้คนออกมาลงคะแนนเลือกตั้ง เป็นเพราะเมื่อผู ้คนเห็นว่าเพื่อนของเขาบน Facebook  
ได้ไปเลือกตั้งแล้วก็มักจะเป็นการสร้างแรงกดดันทางสังคมที่ท�ำให้ผู้รับสารท�ำตาม ซึ่งตรงกับหลักจิตวิทยา 
ที่เรียกว่า Herding หรือเป็นการที่ปัจเจกชนมีแนวโน้มที่จะตัดสินหรือประพฤติตามฝูงชน ท�ำไมเราถึงเป็น 
เช่นนี้ ก็มีสมมติฐานท่ีว่า มนุษย์เราเป็นสัตว์สังคมที่ต้องการการยอมรับจากสังคมที่ตนเองอาศัยอยู่ ดังนั้น
พฤติกรรมของเราจึงมีแนวโน้มที่จะคล้อยตามบรรทัดฐานของสังคมที่เราอยู่อาศัยด้วย ซึ่งเป็นเช่นนี้ต้ังแต่
โบราณกาล เป็นลักษณะทีฝั่งอยูใ่นยนีของเรา เพราะการรวมกลุม่เป็นสงัคมนัน้เป็นสิง่จ�ำเป็นส�ำหรบัการอยูร่อด
อย่างมากของบรรพบุรุษของเราในอดีต

แน่นอนว่าการใช้งานที่กล่าวมานี้สามารถมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์การเลือกตั้ง ลองจินตนาการดูว่า  
ถ้า Facebook หรือผู้ซื้อโฆษณาบน Facebook รับรู้ได้ว่าเขาต้องการให้ผู้คนในเขตไหนออกมาเลือกตั้งเยอะๆ  
ก็สามารถเลือกใช้ฟังก์ชันดังกล่าวในพื้นที่นั้นๆ เช่น พ้ืนที่ที่นิยมชมชอบผู้สมัครฝ่ายตน ฯลฯ ก็จะสามารถ 
กลายมาเป็นอาวุธส�ำคัญในการก�ำหนดผลลัพธ์ของการเลือกได้อีกทางหนึ่งด้วย

อีกตัวอย่างหนึ่งคือ News Feed ของ Facebook หรือกลุ่มข่าวห้อง Line นั้นมีพลังด้านจิตวิทยา 
มหาศาล ตัวอย่างงานวิจัยทางจิตวิทยาอันโด่งดังเมื่อกว่าร้อยปีที่แล้ว โดยนักวิทยาศาสตร์ชาวรัสเซีย  
Ivan Pavlov โดยเขาทดลองให้อาหารสุนขัพร้อมกบัการสัน่กระดิง่ โดยมกีารวัดปรมิาณน�ำ้ลายของสนุขัทกุครัง้  
ซ่ึงก็ไม่น่าแปลกใจที่ว่า เมื่อมีอาหารอยู่ตรงหน้า สุนัขก็จะมีการหลั่งน�้ำลายออกมามากเพราะด้วยความอยาก
อาหารของมัน แต่เมื่อ Pavlov ท�ำการสั่นกระดิ่งร่วมกับการเสิร์ฟอาหารให้สุนัขเช่นน้ีบ่อยคร้ังเข้า จะท�ำให ้
สุนัขนั้นเชื่อมโยงการสั่นกระดิ่งเข้ากับการมีอาหารมาเสิร์ฟ และเมื่อ Pavlov ตัดสินใจเปลี่ยนวิธีเป็นแค ่
การสั่นกระดิ่งเพียงอย่างเดียว เขาก็พบว่าสุนัขทุกตัวที่ผ่านการทดลองจะมีน�้ำลายหลั่งออกมาเช่นเดิม 
ทั้งๆ ที่ไม่มีอาหารมาเสิร์ฟเหมือนทุกครั้ง

ปรากฏการณ์ทางจติวทิยาดงักล่าวก็เกดิได้กบัมนษุย์เราเช่นกัน โดยเฉพาะการประชาสมัพันธ์ การโฆษณา 
ที่แบรนด์มักจะผูกตัวเองกับสิ่งที่ตัวของแบรนด์อยากให้ผู้บริโภคมองเห็น เช่น เมื่อเรานึกถึงเครื่องดื่มกระทิงแดง 
เรามักจะนึกถึงความท้าทายผ่านการสร้างแบรนด์ของกระทิงแดงกับกีฬาผาดโผนหรือกีฬา Extreme ฯลฯ 
หลักการนี้ก็เช่นเดียวกับการหาเสียงหรือการใส่ร้ายทางการเมือง ซึ่งในอดีตการใช้ป้ายหาเสียงหรือข่าวใน
หนังสือพิมพ์นั้นคงจะเทียบไม่ได้เลยกับยุคปัจจุบันที่สื่อโซเชียลมีเดียอย่าง Facebook หรือ Line  
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เข้ามามบีทบาทในชวีติประจ�ำวนัของเราอย่างมาก เป็นช่องทางการสือ่สารหลกัของคนไทยในยคุดจิทิลัเลยทเีดยีว 

ถ้าจะลองจินตนาการง่ายๆ ก็เช่น การจะใส่ร้ายนักการเมืองคนใดคนหนึ่ง เราก็อาจจะปล่อยข่าวไม่ดี
เกี่ยวกับนักการเมืองคนนั้นลงสื่อโซเชียลมีเดีย โดยข่าวที่ว่าก็อาจจะไม่ใช่เรื่องจริงเสมอไปด้วยก็ได้ เพราะต้อง
ไม่ลืมว่าสื่อโซเชียลมีเดียไม่มีผู้ควบคุม ไม่มีบรรณาธิการ ไม่มีหน่วยงานที่จะคัดกรองข้อความเหล่านั้นว่า 
ถูกต้อง เป็นจริงหรือไม่ ซึ่งผลของการกระท�ำนี้ถ้าท�ำครั้งเดียวก็อาจจะไม่มีผลต่อความเชื่อของผู้คนเท่าไหร่นัก 
แต่ถ้าท�ำบ่อยๆ เข้า ผลลัพธ์ก็คงไม่แตกต่างจาก Pavlov Effect ที่ผู้รับสารก็จะท�ำการเชื่อมโยงนักการเมือง 
ผู้นั้นเข้ากับภาพลักษณ์ที่ไม่ดีผ่านการรับรู้ทางโซเชียลมีเดียเป็นประจ�ำ เพราะต้องอย่าลืมว่า เราคนไทยปัจจุบัน
น่าจะใช้เวลากับโมบายล์โซเชียลมีเดียมากกว่าการเจอหน้าเจอตาครอบครัวเสียอีก ซึ่งรูปแบบของการรับรู้นี ้
ก็ท�ำได้หลายรูปแบบ ทั้งจาก News Feed หรือกลุ่ม Line ก็ตาม

ดังนั้น จะเห็นได้ว่ารูปแบบของการใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีเข้ากับการเมืองในยุคปัจจุบันสามารถ 
ท�ำได้อย่างทรงพลัง และกระจายให้ผู้รับสารจ�ำนวนมากในเวลารวดเร็วเป็นเวลาซ�้ำๆ กัน ด้วยค่าใช้จ่ายที่ต�่ำ 
กว่าการใช้สื่อในรูปแบบก่อนๆ (Traditional media) เป็นอย่างมาก และมีรูปแบบการใช้ที่พลิกแพลงที่อาจจะ
มากกว่าทีผ่มได้บรรยายในบทความนีอ้กี ประเดน็ทีส่�ำคญัของการใช้ส่ือดงักล่าวกคื็อการให้ข้อมลูทีเ่ป็นเทจ็ เช่น  
การใส่ร้ายป้ายสี หรือที่เรียกว่า Fake News เป็นสิ่งที่อันตราย สร้างความเสื่อมเสียชื่อเสียงให้กับเหยื่อ  
และอาจจะบัน่ทอนความเช่ือมัน่ของสถาบนัของชาต ิเป็นการบ่อนท�ำลายความมัน่คงของประเทศในอีกทางหนึง่ด้วย 

ในขณะเดียวกัน การปราบปรามการกระท�ำดังกล่าวก็เป็นไปได้ยากหรือแทบเป็นไปไม่ได้เลย  
เพราะเป็นการยากที่จะมานั่งคัดกรองความถูกต้องของข้อมูลปริมาณมหาศาลในโลกออนไลน์ รวมถึงอาจจะเป็น 
การลิดรอนเสรภีาพในการแสดงความคิดของประชาชน ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคญัของระบอบการปกครองประชาธปิไตย
อย่างหนึ่ง ดังนั้นในโอกาสนี้ผมจึงอยากให้ทุกท่านไตร่ตรอง มีสติในการรับรู้ข่าวสารให้มากๆ โดยเฉพาะข้อมูล 
ที่แพร่สะพัดอยู ่บนโซเชียลมีเดีย และผมอยากจะฝากเตือนนักการเมืองทั้งหลายว่าให้เปลี่ยนแนวคิด 
การหาเสยีงในยคุดิจทิลั รูปแบบเก่าๆ ของการต้อนหวัคะแนนเข้าพรรคอย่างเดยีวอาจจะไม่ใช่วิธีทีท่รงพลงัและ 
มีประสิทธิภาพอีกต่อไป แต่หากท่านอยากจะชนะในวันนี้ ท่านต้องปรับตัวให้ทัน ต้องค�ำนึงถึงเทคโนโลยีในโลก
ปัจจุบันให้มากๆ และน�ำมาใช้อย่างเหมาะสม เพราะวิถีชีวิตของประชาชนได้เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี 
ที่ไปไกลแล้วในช่วงเจ็ดปีที่ผ่านมา
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INTRODUCTION

While the development of information and communications technology is an ongoing 
process that has been in train for more than a century, the last decade has been unusually 
spectacular and disruptive. With their popularity propelled by increased smartphone usage 
and availability of wireless broadband, Over-The-Top (‘OTT’) services, which run over the 
mobile and fixed networks of incumbent operators, has enabled consumers to become 
empowered along technological, social, economic and legal dimensions.

Notably, the use of these Internet based platforms and services often directly compete 
with similar services based on older technologies. For example, services like LINE, Facebook, 
Skype and WhatsApp that offer voice or video calls over the Internet compete with traditional 
SMS and voice calls over telecom networks. Online video streaming and TV services like Netflix 
and online similarly compete with traditional broadcasters and network providers. 

Further, these innovative OTT providers have benefited from the massive investments 
in networks and network quality by mobile operators. The capacity of carriers to build and 
upgrade their networks, however, is ultimately dependent upon the sustainability of their 
business models reflected in their growth and profitability. Adding to the challenge for traditional 
operators and broadcasters to compete is the fact that such providers are subject to  
sector-specific regulation while providers of OTT communications services are relatively  
free from comparable regulatory burdens.
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In order to unpack the disruption that OTT services have caused, alongside any regulatory 
concerns that may need to be addressed by national and regional regulators, this paper is 
divided into five main sections, namely:

(i) Disruption unleashed;

(ii) Definition of OTT services;

(iii) The OTT business model;

(iv) Benefits and disadvantages of disruption; and

(v) Regulatory Issues.

Most of all, this paper acknowledges that regulating both traditional players and OTT 
providers to achieve the best outcome for consumers requires navigating the trade-off between 
the significant benefits which OTT services bring to consumers and creating an economic 
environment that provides operators with the appropriate incentives to continue investing.

DISRUPTION UNLEASHED

The current revolution in technology and telecommunications, variously referred to  
as ‘the app economy’, ‘big tech’ and ‘OTT services’, began with two major events: the first 
was the August 1995 Netscape Initial Public Offering which valued the unprofitable start-up 
tech company at US$2.9 billion. This was the trigger for the dot-com boom and the beginning 
of the mass-market embrace of the World Wide Web and the Internet. The second event  
was the launch of the iPhone by Steve Jobs in 2007. 

When the iPhone was introduced, only one technology company, Microsoft, was in the 
top 10 publicly traded companies in the world. As of Q2 2018, Apple is the biggest company 
in the world. Further, seven technology companies occupy the top ten, together representing 
almost 80.4 percent of its total value (see Exhibit 1). 
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It is, therefore, no surprise to observe that OTT services are now causing intense pressure 
on traditional providers such as telecommunications operators and television broadcasters, 
as shown in the massive increase of messages sent via OTT IP messaging in Exhibit 2. Further, 
in 2017, Facebook reached over 2 billion active users world-wide. Together, the social media 
giant and its sister companies WhatsApp and Instagram have more subscribers than many of 
the largest global telecom providers (AT&T, Verizon, Vodafone, Telefonica, Orange) combined.1  

Company

PetroChina
Exxon Mobil
General Electric
China Mobile
I&C Bank of China
Microsoft
Gazprom
Royal Dutch Shell
AT&T
Sinopec
TOTAL
TOTAL TECH
% TECH

Market cap $b

724.0
511.9
374.6
354.1
339.0
333.1
329.6
269.5
252.1
249.6
3,737.5
333.1
8.9%

Company

Apple Inc.
Amazon.com
Alphabet Inc
Microsoft
Facebook
Tencent
Alibaba Group
Berkshire Hathaway
JPMorgan Chase
ExxonMobil

Market cap $b

909.8
824.8
774.8
757.6
562.5
478.6
476.0
464.0
354.8
350.3
5953.2
4784.1
80.4%

2018 2nd Quarter

Exhibit 1: Biggest companies in the world by market capitalization

2007 4th Quarter

1 From www.neotelis.com/news.php?id=120

Exhibit 2: Messages sent via mobile handsets by service type, worldwide, 2010-2018

Source : Analysys Mason, 2018.
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Similarly, commercial free-to-air television is experiencing widespread falling advertising 
revenues, as the video streaming revolution including players like Netflix and iflix deliver  
on-demand choices to televisions, tablets and even smartphones. The difficulties that traditional 
broadcasters are experiencing has prompted the Association of Digital TV Operators in Thailand 
to urge the government to provide timely financial relief to terrestrial digital TV operators, by 
eliminating the rental fees of broadcasting networks and waiving the remaining licence fee 
payments.2

Consequently, it can be said that while central bankers and national leaders have 
struggled with a deep financial crisis and stagnation throughout the last decade, the fervent 
demand for smartphones and tablets the innovative OTT services that they enabled, has been 
a rare force for growth. These trends reflect a large and unusually rapid disruption in global 
industrial structure and economic activity, with many claiming that this revolution still has a 
long way to run. 

DEFINITION OF OTT SERVICES 

The use of the term Over-The-Top (OTT) stems from the fact that OTT communications 
bypass traditional network distribution approaches and run over, or on top of, core Internet 
networks. While there is no single, generally agreed definition, OTT services can be viewed as 
online services which can potentially substitute traditional telecommunications services such 
as voice telephony and message (SMS) services. 

These services are grouped into three broad groups, namely:

1. Voice over IP (VoIP) – for voice calling and video chatting services;

2. Instant Messaging services – chat applications; and

3. Video and Audio Streaming services.

However, it can be argued that OTT services should no longer be considered ‘over the 
top’, but rather as an integral part of the sector and its offerings. Importantly, none of the 
Internet companies call themselves “OTT players”, rather describing themselves as online 
service providers or Internet companies offering a wide range of telecommunications apps or 
services.3 In addition, online service providers such as Microsoft and Facebook are now 
themselves significantly investing in and utilising their own internet infrastructure to provide 

2 From www.bangkokpost.com/news/general/1367463/digital-tv-cries-for-help
3 See further discussion at http://disruptivewireless.blogspot.com.au/2014/11/retiring-term-telco-ott-digital.html
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the online services they offer to customers.4 Further, as online services/OTT communications 
capabilities get absorbed into most applications and websites as features, with WebRTC  
or other Application programming interface (APIs),5 any such distinctions are arbitrary and 
arguably misleading. 

THE OTT BUSINESS MODEL

OTT providers base their strategy around reaching as many users as possible, offering 
them a compelling free service, locking them into it to the extent possible and then trying  
to monetise it/fund its continued deployment via five main approaches:6

(i)    Advertising. Examples include inter alia Google, Facebook, Twitter, WeChat, Snapchat,  
     ooVoo, Skype and others;

(ii)  Connectivity to PSTN (Skype make most of their money out of connectivity to PSTN  
     and an operator’s numbering scheme);

(iii) Value-added services such as multipoint video calling, stickers, mobile money etc;  
     (examples include inter alia WeChat, LINE and ooVoo);

(iv) Initial Public Offering (IPO) (e.g. Snapchat7);

(v)  Cashing out upon acquisition (e.g. Viber with its acquisition by Rakuten8).

Critically, the disruptive power of big tech and OTT services arise from two key 
characteristics: ubiquity and scale. By 2017, computing hardware and energy storage in the 
form of lithium ion batteries had reached a level that made possible a mobile device for the 
first time which had many of the general capabilities of PCs and laptops. This ubiquity was 
also aided by widespread wireless connectivity and the massive investments in mobile 
broadband by carriers over the past decade. Further, economies of scale mean that technology 
companies have the capacity to service global scale marketplaces at every decreasing per  
unit costs, enabling companies like Google to respond to each search request at a lower cost, 
and Facebook to accommodate another user at decreasing per-user costs. 

4 From https://mashable.com/2017/09/22/microsoft-facebook-marea-cable/#aAZ40Gn6tkqu; 
5 This is especially as globally fixed operators begin switching off their PSTNs (e.g. include Telekom Malaysia, Australia with the NBN Co 
etc.) and mobile operators move to VoLTE and similar services. As at February 2018, some 217 operators in 102 countries investing in 
VoLTE deployments, studies or trials, including 134 operators that have commercially launched HD voice service using VoLTE in 65 
countries the path to VoLTE deployment is rapidly occurring. See www.gsacom.com 
6 This excludes Apple which is a hardware company even though its services business is rapidly expanding. See www.businessinsider.
com.au/apple-services-business-revenue-non-iphone-chart-2017-2 
7 See www.forbes.com/sites/rogeraitken/2017/02/17/is-snapchat-parent-snaps-20bn-ipo-fair-value-or-overpriced/ 
8 See www.bloomberg.com/news/articles/2014-02-17/rakuten-falls-on-900-million-deal-to-acquire-viber-message-app
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BENEFITS AND DISADVANTAGES OF DISRUPTION

Given the above, it is no surprise that OTT services have been described as a source of 
creative destruction, with traditional business models being squeezed by the dual threat of 
declining users and the migration of advertising to online outlets.9 

Specifically, in the telecommunications sector, OTT services are eroding core operator 
revenues that are needed to reinvest in critical broadband/ICT infrastructure whilst using their 
own network. Certainly, it is difficult to charge customers a certain amount per text, for example, 
when Facebook Messenger or WhatsApp is ‘free’ with a data plan. This is a concern as OTT 
providers and consumers have benefited from the massive investments in networks and 
network quality by mobile operators. However, the capacity of carriers to build and upgrade 
their networks is ultimately dependent upon the sustainability of their business models.

Adding to the challenge for traditional operators and broadcasters to compete with 
these new innovative offerings is the fact that such providers are subject to sector-specific 
regulation while providers of OTT communications services are relatively free from comparable 
regulatory burdens. 

On the other hand, this innovative disruption has revolutionized the world and 
empowered consumers. By the year 2021, there will be 4.6 billion global internet users and 
27.1 billion network devices and connections.10 As shown in Exhibit 3, global mobile data traffic 
is expected to grow to 110 Exabytes per month by 2023. Total mobile data traffic in South 
East Asia & Oceania is expected to grow by eleven-fold by 2022, with smartphone uptake 
being a key driver.11 Similar trends have been observed in Thailand, with over 83% of Thai 
consumers owning smartphones and using mobile internet, on average, 2.3 hours per day in 
2017, up from two hours in the previous three years.12

9 From www.accenture.com/us-en/_acnmedia/PDF-50/Accenture-Bringing-TV-to-Life.pdf. One example, is the current receivership  
of Channel 10, Australia’s third terrestrial television network. See www.news.com.au/finance/business/media/network-ten-secures- 
30-million-funding-package/news-story/a9603b3e949eb4bee509c29574f9e094 
10 From www.cisco.com/c/en/us/solutions/service-provider/visual-networking-index-vni/index.html?stickynav=1 
11 From www.ericsson.com/sg/en/press-releases/2/2017/6/ericsson-mobility-report-2017-sea-oceania
12 From www.pressreader.com/thailand/bangkok-post/20171213/281908773489359
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The widespread use and reliance on OTT services reflected in these trends has enabled 
consumers to become empowered along technological, social, economic and legal dimensions. 
Social media, especially, has simplified and decreased the amount of effort we need to put 
into communicating with each other.13 It has particularly revolutionized the way we interact, 
arguably, for the better – democratizing power and giving voices to long marginalized 
communities ensuring digital inclusion. Platforms such as Facebook, Twitter and Instagram 
have broken information monopolies and curtailed censorship around the world by making 
it easy to connect with anyone. 

At the same time, this unprecedented level of exposure comes with new hazards and 
regulatory issues that need to be managed in order to safeguard the quality of the consumer’s 
online experience. In addition, it is also clear that there must be some move by national and 
regional regulators in order to level the playing field between incumbent operators/broadcasters 
and OTT service providers.14

Source : Ericsson Mobility Report November 2017.

Exhibit 3: Global mobile data traffic (Exabytes per month)

13 From www.brandba.se/blog/socialmedia/usergeneratedcontent/theempowermentofconsumers
14 From www.rappler.com/technology/social-media/71115-anatomy-of-a-twitter-black-ops-campaign
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REGULATORY ISSUES

Since the 1980’s and 1990’s, telecommunications and ICT sector regulation has 
fundamentally been based on the existence of stand-alone networks delivering specific services 
and the business models that supported those networks (e.g. per minute charging, linear 
televisions etc.). Such regulatory approaches therefore pre-dates ubiquitous internet/broadband 
connectivity, changes in industry structure, online service players, the advent of social media, 
advances in IP technology and changes in consumer expectations. These changes pose significant 
challenges for the regulatory regime and regulators in all global markets. 

Some commentators suggest that certain services offered by OTT service providers 
could be incompatible with traditional forms of sector regulation, because of their global 
nature and footprint. Many Governments, Telecommunication/ICT National Regulatory 
Authorities (‘NRAs’) and other agencies are examining how to move from traditional legacy 
approaches to innovative ones. But they are uncertain whether, or even how, to regulate or 
create optimal rules to govern and guide these new entities, applications and services, bearing 
in mind that such activities also contribute materially to sector revenues, consumer welfare 
and bridge the digital divide. They also facilitate national economic growth and productivity 
improvements.

In this section, a number of key regulatory issues concerning OTT services are discussed 
which need to be addressed in order to move to a new forward looking regulatory regime, 
namely:

i)	  Licensing;

ii)	  Taxation;

iii)  Troubling content;

iv)  Social media as a news source; and

v)   Spectrum availability. 

In conducting this analysis, it is important to keep in mind that regulating OTT providers 
to achieve the best outcome for consumers requires navigating the trade-off between the 
benefits OTT services bring to consumers and creating an economic environment that provides 
traditional operators with the appropriate incentives to continue investing.
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Licensing 

Licensing structures in the telecommunications/ICT sector have been relatively static 
for some time, even though various attempts including by the ITU15 have been made to reform 
them. However, the rapid growth of OTT service providers raises significant questions on 
whether such structures ought to be amended. Generally, whilst traditional operators and 
broadcasters must purchase a licence to operate, OTT players are often not subject to specific 
licensing. 

One argument has it that offering substitutable services should be subject to the same 
licence fees obligations as MNOs, subject to modification for the purpose of calculating  
licence fees. Going forward, alternative approaches to licensing may have broader merit  
in telecommunication and broadcasting sectors depending on the market and services 
concerned. They include:

•	 Temporary licensing: Apply temporary rules/grant licences for a limited period,  
say of two years in order to permit greater study or to bring OTT services within the 
scope of domestic regulation; 

•	 Transition arrangements: Put in place transition schemes to compensate existing 
stakeholders or reduce the costs face by existing market participants; or

•	 Deemed class licensing: Another alternative approach is to use deemed class 
licensing for say web content such that services while not being located in the 
jurisdiction may be subject to a country’s classification regime (e.g. with respect to 
nudity, violence etc.). Such an approach has been used in Singapore and has been 
debated in Malaysia and Indonesia.

While such measures have not generally been adopted by telecommunication/ICT 
regulators there would be merit, for example, in having the ability to temporarily licence 
innovative services pending more detailed analysis or bring certain services within the penumbra 
of domestic regulation. New telecommunications legislation in selected jurisdictions would 
certainly permit this.16

15 For example, see ITU, Trends in Telecommunication Reform, 2004/05. Licensing in the Era of Convergence.
16 For example, the Cambodian Law on Telecommunications 2015 promulgated 17 December 2015 provides in Article 17, for the  
licensing of operations (other than infrastructure and services) to be determined by Prakas of Ministry of Posts and Telecommunications 
Cambodia.
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Another approach which has considerable merit is industry or self-regulation, which 
includes the formulation of industry codes of conduct. Examples of markets with a self-imposed 
code of conduct include the United Kingdom’s ISP Code of Practice which is uniform and 
obligatory on all members.17 This type of regulation can help to determine market conduct 
and can provide improved visibility to government on how and when they can achieve policy 
objectives. Regulators may also favour such mechanisms as they are flexible, can most likely 
be implemented quicker than formal regulation and move the cost of regulatory compliance 
to market players. In this sense, it can be said that the optimal approach to regulation in  
this new digital environment does not mean more, but rather, better and more flexible  
future-proof regulation.

Despite the possibility of different licensing regimes applying to traditional providers 
and OTT services, it should be noted that high operational licensing fees (based on a percentage 
of revenue or similar) imposed on telecommunications and broadcasting licensees may need 
to be reduced going forward if comparable OTT services are not subject to similar licensing 
cost imposts.

Taxation

In contrast to the obligations imposed on national operators, OTT service providers are 
often not subject to the same taxation on revenue and profits, despite being involved in the 
economic life of a particular country and obtaining financial advantages. This is one of the 
most critical issues for each and every country to address.18 Often having their principal place 
of business and registered office in the USA or a low income tax country or haven, global OTT 
service providers are able to put in place international tax optimization strategies given the 
variation in regimes applied by different countries in this regard. The strategies that exploit 
the difference in treatment of economically equivalent transactions between jurisdictions are 
known as base erosion and profit shifting. The Organisation for Economic Co-operation and 
Development (OECD) estimates that between 4-10% of global revenue from corporate income 
tax is lost through BEPS by multinational enterprises (‘MNEs’), including a majority of online 
service providers.19

17 See www.ispa.org.uk/about-us/ispa-code-of-practice/
18 A2015 ITU paper, GSR15 Discussion Paper, The Impact of Taxation on the Digital Economy identified the distortive effect of taxes in 
the digital eco-system on three levels: (i) Potential disparity in tax burdens imposed on telecommunication operators when compared 
to other operators of the digital eco-system (for example, digital advertisers, social networks); (ii) Taxes on asymmetry among global 
players in the digital sector and (iii) In country taxation asymmetry between the telecommunication sector and other providers of 
other goods and services. Available at https://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/Documents/GSR2015/Discussion_papers_and_ 
Presentations/GSR16_Discussion-Paper_Taxation_Latest_web.pdf
19 From OECD, 2015, ‘Information brief: summary’, see www.oecd.org/ctp/policy-brief-beps-2015.pdf
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While these corporate tax planning strategies may be technically legal and rely on 
carefully planned interactions of a variety of tax rules and principles, the overall effect of this 
type of tax planning is to erode the corporate tax base of many countries in a manner that is 
not intended by domestic policy.20 In addition, this sort of activity undermines the fairness 
and integrity of tax systems, with global OTT services gaining a competitive advantage over 
enterprises that operate at a domestic level. Moreover, this sort of activity arguably undermines 
voluntary compliance by all taxpayers.21

Based on these conclusions, the starting presumption must be that taxation should be 
applied consistently and even-handedly, meaning that OTT service providers offering 
substitutable services should be subject to the same taxation on revenue and profits as 
traditional operators and broadcasters. For this to occur, taxation and related regulations  
will need significant updates in order to ensure that there is not a significant erosion of the 
tax base.

In Thailand, while the National Broadcasting and Telecommunications Commission 
(‘NBTC’) has no direct authority to shape taxation, the NBTC will have to cooperate with other 
related bodies such as the Revenue Department, the Bank of Thailand and the Finance  
Ministry to bring OTT-related businesses into the taxation system.22

On 1 October 2017, it was announced by the Office of Electronic Transaction Development 
Agency (‘ETDA’) that it will be adjusting the Electronic Transaction Act so as to tax certain 
e-commerce transactions. These changes will consequently apply to some foreign OTT service 
providers. The second draft of the proposed amendment was released to the public in January 
2018, and whilst the latest draft only focuses on applying the value added tax (VAT) to certain 
e-commerce transactions, there has been no confirmation that further amendments addressing 
previously raised corporate income tax and withholding tax issues will not be pursued.23

In response to the OECD report and growing concerns over global tax avoidance, several 
other countries and regions across the globe have attempted to bring global online service 
providers under their domestic tax regimes. For example, soon after Netflix’s introduction into 
Australia at the beginning of 2015, the Australian Federal Government proposed to amend 
the Goods and Services Tax (GST) law to ensure digital products and services receive an 

20 From http://law.unimelb.edu.au/__data/assets/pdf_file/0007/1550653/Michael-DAscenzo-Spotlight-BEPS-Tax-Avoidance12.pdf
21  From www.oecd.org/ctp/beps-about.htm
22 From www.connectedasia.com/new-ott-regulations-in-indonesia-and-thailand-inching-towards-a-level-playing-field/ 
23 From https://home.kpmg.com/th/en/home/insights/2018/01/tax-news-flash-issue-33.html
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equivalent tax of 10 percent, whether they are provided by Australian or foreign entities. 
Consequently, digital products and services such as Netflix have been taxed from 1 July 2017.24  

Similar taxation laws aimed at targeting the digital economy have been introduced in 
the European Union (EU), South Africa and Japan following the OECD recommendations.25 At 
the start of 2015, the EU began to overhaul its consumption tax to extend it to providers of 
broadcasting and electronic services based on the location of their customers, instead of 
where the companies set up their head offices. Digital downloads and services sold to European 
retail consumers are taxed VAT rates of up to 27 percent, making the digital retail economy a 
significant source of tax revenue. The complexity and variation of VAT regimes in different EU 
member countries, however, has created huge challenges for the EU and digital companies.26

Finally, in August 2017, the Ministry of Communications and Informatics (‘MOCI’) in 
Indonesia issued a new draft ministerial regulation on over-the-top (‘OTT’) services, building 
on the guidance set by the previous 2016 draft regulation. The primary aim of the 2017  
draft regulation is to establish criteria to ensure that the owners and operators of foreign  
OTT services, which make their services available in and generate revenues from Indonesia, 
will be subject to the payment of domestic corporate income tax set out under Article 17 of 
Income-Tax Law 2000. This will be equal to a 25 percent rate of taxable income. However, 
where the local company is not established an additional 20 percent branch profit tax is 
assessed, the latter being a levy payable only by foreign entities.27

The Proliferation of Troubling Content and Its Regulation

OTT services providers, such as Twitter, Facebook and YouTube, have created platforms 
used by billions of people to come together, communicate and collaborate. While such 
platforms remain overwhelmingly a positive force, these platforms can also be used to spread 
hate, violence, child sexual abuse and extremism. A recent study by think tank Demos suggests 
that hate and extremism is growing in parallel with the exponential growth of all social media, 
reflected in the fact that YouTube has experienced a 25 percent increase in ‘flagged’ content 
year-on-year.28 Social media sites such as Facebook can be considered a hotbed for terrorist 

24 From www.ato.gov.au/business/international-tax-for-business/in-detail/doing-business-in-australia/combating-multinational- 
tax-avoidance---a-targeted-anti-avoidance-law/
25 From http://theconversation.com/the-netflix-tax-coming-to-a-country-near-you-40475
26 From www.ey.com/Publication/vwLUAssets/EYDigital_products_and_services_in_2015/FILE/Digital_VAT_Campaign_Brochure.pdf
27 From Client Alert: The Indonesian Government Resumes Discussions on Over-The-Top Regulation, by HHP Law Firm, August 2017, 
Jakarta: Baker & McKenzie.
28 From www.publications.parliament.uk/pa/cm201617/cmselect/cmhaff/609/609.pdf
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recruitment, incitement, propaganda and the spreading of radical thinking. Twitter, YouTube 
and encrypted services such as WhatsApp and Telegram are also implicated. For example, 
Facebook’s live video streaming service ‘Facebook Live’ has been used as a platform for 
violent content, with a Thai man live streaming himself killing his 11-month-old daughter in 
early 2017. In Cleveland, a 74-year-old man was killed by a stranger who streamed the shooting 
live on Facebook.29

As it stands, existing broadcasters and news organisations globally are generally held 
accountable for everything that they broadcast or publish, including during live broadcasts 
and talkback calls. Despite the rising level of dangerous content prevalent, internationally 
there is still limited liability for social media platforms who aid users in distributing illegal 
content, leading to a mismatch of policy and an uneven playing field.30

At present, social media companies still heavily rely on their users to report dangerous 
content for review by moderators in accordance with the site’s community standards. Critics 
argue that this means that they are, in effect, outsourcing the vast bulk of their safeguarding 
responsibilities at zero expense. In addition, data shows that the main social media companies’ 
responses to these complaints are less than adequate. A 2017 report by the Common Home 
Affairs Committee in the UK argued that social media multinationals are more concerned with 
commercial risks than public protection. The Committee’s investigation found that swift action 
was taken by the main social media conglomerates to remove content found to infringe 
copyright rules, however a ‘laissez-faire’ approach was adopted when complaints involved 
hateful or illegal content. Referring to Google’s failure to prevent paid advertising from reputable 
companies appearing next to YouTube videos posted by extremists, the Committee’s report 
noted: “One of the world’s largest companies has profited from hatred and has allowed  
itself to be a platform from which extremists have generated revenue.” 31

In light of the perceived ineffectiveness of complaint procedures by the main social 
media platforms combined with the importance of efficiency in taking dangerous and  
illegal content down, it is recommended that regulators streamline content regulation and 
complaint-handling procedures to make them as efficient and effective as possible. In overall 
terms, all countries should have a clearly defined process, preferably involving joint work  
with the social media companies on tools and legal mechanisms required, which could include 
a decision by judicial officer for the issuance of take-down notices and similar in relation  

29 From www.wtsp.com/news/local/facebook-live-murder-renews-pressure-on-social-mediasite/434362974 
30 From www.abc.net.au/news/2017-05-17/facebook-livestream-murder-suicide/8500586
31 From www.theguardian.com/media/2017/may/01/social-media-firms-should-be-fined-forextremist-content-say-mps-google-youtube-
facebook
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to online material which breaches domestic law. Such judicial mechanisms should be  
well-communicated to key global and regional social media companies ahead of time so  
there is no ambiguity as to the legal validity of the order.

A good example of a national regulator employing more efficient and effective complaint 
services for online child protection can be seen in Australia with the creation of the Office of 
the eSafety Commissioner in 2015 in accordance with the Enhancing Online Safety for Children 
Act 2015.32 The eSafety Commissioner prioritises investigations into online child sexual abuse 
material and works with law enforcement and the global network INHOPE to remove this 
content wherever it is hosted. The Office in accordance with the National Classification Scheme33 
also investigates complaints about other prohibited material. Notably, the eSafety Commissioner 
has the power to direct a social media organization to take down offensive material, with 
penalties of up to AUD18,000 (USD13,670) per day for the social media organization if they 
delay in the request.34

Further, the UK and France have joined forces in June 2017 to tackle online radicalization 
with plans that could lead to much stronger action taken against social media companies who 
fail to remove unacceptable content. Plans include exploring the possibility of creating a new 
legal liability for social media companies if they fail to remove content. The two countries 
will lead joint work with the social media companies on this vital agenda, including working 
with them to develop tools to identify and remove harmful material automatically.35 Similarly, 
Germany’s Parliament has passed a new law in June 2017 that punishes social networking 
sites if they fail to swiftly remove illegal content such as hate speech or defamatory fake news, 
with fines of up to €50 million (USD53.4 million). Under the new law, social networks need 
to ensure that obviously criminal content – as defined by German Law – will be deleted within 
24 hours and other illegal content after seven days.36

As pressure from governments heightens globally, social media companies and ISPs 
have also taken steps to further improve self-regulation of their platforms. Facebook, Microsoft, 
Twitter, and YouTube have launched a partnership in June 2017 aimed at combating terrorists 
online.37

32 Available at www.legislation.gov.au/Details/C2015A00024/Html/Text#_Toc415219266%20 
33 Refer to www.classification.gov.au/About/Pages/National-Classification-Scheme.aspx 
34 From https://theconversation.com/factcheck-qanda-what-has-the-childrens-esafetycommissioner-done-in-its-first-year-to-tackle- 
cyberbullying-64309
35 From www.gov.uk/government/news/uk-and-france-announce-joint-campaign-to-tackleonline-radicalisation 
36 The Law is the Netzwerkdurchsetzungsgesetz (or NetzDG). Refer to www.bundestag.de/dokumente/textarchiv/2017/kw20-de-soziale-
netzwerke/505074 
37 From www.theverge.com/platform/amp/2017/6/26/15875102/facebook-microsoft-twitteryoutube-global-internet-forum- 
counter-terrorism
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Social media companies have also stated that they are seeking algorithmic solutions to 
reducing harmful content. YouTube, Facebook, Microsoft and Twitter have announced a 
partnership to share ‘hashes’ to enable each company to scan for terrorist content and enable 
them to terminate associated accounts. Google also said that it had used ‘matching technology’ 
to help prevent the re-uploading of content that violates its policies.38 However, there remain 
serious questions as to the efficacy of such measures especially in relation to non-common 
Internet languages, including languages such as Thai.39

Social Media as a News Source

Social media platforms such as Facebook, Twitter and Google have arguably morphed 
into some of the world’s biggest publishers and broadcasters. Where status updates and selfies 
once dominated, Facebook today has become a portal for news. The 2016 report on digital 
news from the Reuters Institute for the Study of Journalism found that more than 50 percent 
of all web users use social media for news each week, with increasing numbers saying it is 
their main source. While many publishers have linked with Facebook and Google to distribute 
their news, social media sites are increasingly becoming destinations in their own right.40

With this new role of social media as a news source, a specific concern has been  
the effect of false stories – or ‘fake news’ – circulating on the internet. The issue with social 
media platforms becoming a source of news for consumers is that they have dramatically 
different structures from and operate in different legal frameworks than traditional media 
organisations, meaning that content can be relayed among users with no significant third-party 
filtering, fact-checking, editorial judgment or legal liability. This unregulated space has led to 
the proliferation of sites established entirely to print intentionally fabricated and misleading 
articles, with the names of these sites often chosen to resemble those of legitimate news 
organizations.41

The presence of fake news in a market has several negative social costs, including 
consumers with less-accurate beliefs who in turn may become more sceptical of legitimate 
news organisations. Even more concerning is the capability for fake news to undermine the 
ability of elections and the democratic process to select high-quality candidates during  

38 From http://data.parliament.uk/writtenevidence/committeeevidence.svc/evidencedocument/ome-affairs-committee/hate-crime-and-
its-violent-consequences/written/49839.pdf
39 Refer to https://en.wikipedia.org/wiki/Languages_used_on_the_Internet 
40 From www.theguardian.com/technology/2015/jun/16/news-outlets-face-losing-control-to-apple-facebook-and-google
41 Ibid. 
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a democratic election, as arguably demonstrated during the 2016 U.S. election. Similar debates 
on the extent of fake news were debated in the French election.42 The European Parliament 
was moved to issue a statement on ‘Fake News’ and the EU’s response in April 2017.43 

It would now seem that all countries will need to address fake news and similar issues 
by putting in place a range of safeguards, fact checking and perhaps the certification of sites 
to maintain the integrity of their electoral processes.44 Notably, Facebook, which came under 
heavy criticism for allowing fake news to be circulated during the U.S. election period, have 
taken steps to combat the issue. One of those steps is the enlisting of the International Fact 
Checking Network (IFCN), a branch of the Florida-based journalism think tank Poynter. Facebook 
users in the US and Germany can now flag articles that they think are deliberately false,  
these will then go to third-party checkers signed up with the IFCN.45

Spectrum Availability

Digital transformation, with more intensive use of OTT services, including video streaming 
services, will require additional International Mobile Telecommunication (‘IMT’) spectrum 
allocation at national levels to support the high speed connectivity of smartphones, devices 
and IoT. ITU studies have modelled the amount of spectrum that will be needed nationally 
by 2020. Estimates suggest that current national spectrum allocations for IMT which, in general, 
provide for an amount of 440 MHz to 540 MHz, should be increased substantially by 2020. 

This issue was addressed in the preparation of the ITU World Radiocommunication 
Conference (WRC-15), through Report ITU-R M.2290-0, which defined the future spectrum 
requirements estimate for cellular mobile services below 6 GHz as 1,340 MHz for lower user 
density settings and 1,960 MHz for higher user density settings. Additional spectrum requirements 
depend on the amount of spectrum already identified in each country and on the particular 
situation of the country.46

42 See www.20minutes.fr/politique/2065275-20170510-emmanuel-macron-victime-fausse-nouvelle-apl-bourses-etudiantes  
43 From www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/ATAG/2017/599384/EPRS_ATA(2017)599384_EN.pdf
44 This is in addition to putting in place strong cybersecurity measures in relation to their electoral rolls and voting systems given the 
reported number of cyber-attacks on such systems globally.
45 From www.bbc.com/news/blogs-trending-38769996
46 Summarised in IoT and IMT Spectrum Issues at the 4th Annual Asia-Pacific Spectrum Management Conference on 17 July 2018,  
(p. 22ff), by A. Riaz, 2018, Bangkok: n.p.
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The ITU in its Guidelines for the Preparation of National Wireless Broadband Masterplans 
for Asia Pacific Region, October 2012, recommended that the minimum spectrum allocated 
and in use for cellular mobile services should be at least 760 MHz by 2020 and preferably 
840 MHz47. This is shown in Exhibit 4. 

These minimum IMT spectrum allocations do not include the required spectrum for 5G 
and similar services. As such the upcoming WRC-19 Agenda (namely items 1.1.3 and 1.16) 
provides that the following bands, which are already allocated to mobile, will be studied  
with a view to an IMT-2020 identification:

(i)     24.25 - 27.5 GHz;

(ii)    37 - 40.5 GHz;

(iii)   42.5 - 43.5 GHz;

(iv)   45.5 - 47 GHz;

(v)    47.2 - 50.2 GHz;

(vi)   50.4 - 52.6 GHz;

Exhibit 4: Country suggested IMT allocation targets for wireless spectrum until 2020

Source : ITU, Guidelines for the Preparation of National Wireless Broadband Masterplans for Asia Pacific Region, October 2012.
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(vii)   66 - 76GHz;

(viii)   81 - 86GHz.

The current future spectrum needs estimation for IMT services for the bands (24/25 to 
86 GHz) is between 14.8 to 19.7 GHz.48 A huge increase in IMT spectrum allocations.

Countries including Thailand should therefore:

•	 (i)  Hasten the process of refarming legacy broadcasting bands (e.g. 700 and 2600 
MHz) where mobile broadband is considered by many a more valuable use of 
spectrum than television.49 This is critical in Thailand and the NBTC is committed 
to an accelerated process to make the 700 MHz band available by 2021. These 
accelerated plans may also be further brought forward, given the recent speech  
by the Secretary General of the NBTC that the NBTC plans to auction 45 MHz of 
paired FDD spectrum in the 700 MHz band with auction preparation expected to 
begin in 2019 and to be finished by 2020;50

•	 (ii) Undertake the refarming of 2G bands for LTE/4G services (and plan for the switch 
off of 2G networks similar to Australia, Japan, Singapore, South Korea, Taiwan (China), 
United States and other developed countries). To do so various regulatory restrictions 
which do not permit technology neutral spectrum use should be eased so that 
operators are able to use the most efficient and affordable technologies; and

•	 (iii) Allocate and have in use at least 760 MHz by 2020 and preferably 840 MHz  
in IMT spectrum by 2020 with significant additional allocations for 5G services 
including in 700 and 2600 MHz, 3.X GHz (sharing with satellite), L-Band and mmWave. 
The total spectrum allocations per operator will need to substantially increase  
going forward.

There is no single spectrum management approach or technique that will be appropriate 
for all countries including Thailand in all contexts. However, flexible frameworks that adapt 
to changing needs are indispensable. Policy-makers and regulators must continually question 

48 See ITU, WP 5D Liaison statement to Task Group 5/1. 
49 For the various benefits of making the 700 MHz band available refer to GSMA, Securing the Digital Dividend Across the Entire ASEAN: 
A Report on the Status of the Implementation of the APT700 Band for ATRC, August 2018. Available at www.gsma.com/spectrum/ 
securing-the-digital-dividend-across-the-entire-asean/
50 From Welcome Speech at the 4th Annual Asia-Pacific Spectrum Management Conference on 17 July 2018, (p. 4), by T. Tantasith, 2018, 
Bangkok: n.p.
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whether historical uses of certain frequencies remain most productive, and assess whether 
those uses can coexist with new services and technologies.51

CONCLUSION

In conclusion, the current revolution in technology and telecommunications has both 
empowered consumers yet also challenged traditional business models who have been 
squeezed by the dual threat of declining users and the migration of advertising to online 
outlets.52 As highlighted earlier, governments and sector regulators including those in Thailand 
need to find a balance between maximizing the benefits of the proliferation of OTT services 
and securing optimal policy and regulatory objectives designed to address potential and 
negative consequences. Such a balance will optimize sector-specific regulation and create an 
enabling environment that contributes to innovation and investment.

In order to achieve these goals, it is critical that regulators such as the NBTC have the 
appropriate tools to protect consumer interests and industry regulators have the ability to 
counter, if required, the – often global – market power of the OTT service providers. Progressively 
effective regulation will need to consider its effects across sectors and industries and this will 
require collaborative regulation between the regulators of various sectors who have traditionally 
not needed to work together. Further, international co-operation between governments and 
regulators will be necessary to address global issues such as taxation and the market power 
of MNEs. The search for the right regulatory measures recipe is a significant challenge and will 
be ongoing as the presence of OTT services in the market matures.

51 ITU, GSR16 Discussion Paper on Emerging Technologies and the Global Regulatory Agenda, www.itu.int/gsr16 
52 From www.accenture.com/us-en/_acnmedia/PDF-50/Accenture-Bringing-TV-to-Life.pdf  One example, is the current receivership  
of Channel 10, Australia’s third terrestrial television network. See www.news.com.au/finance/business/media/network-ten-secures-
30-million-funding-package/news-story/a9603b3e949eb4bee509c29574f9e094 
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Abstract 

Spectrum auction has been accepted as an efficient tool for allocating the radio spectrum 
and increasing competition level among service providers in the telecommunication market. 
Most of National Regulatory Authorities (NRAs) use spectrum cap as an incentive instrument 
to facilitate new entrants and to reduce a chance of natural monopoly in acquiring spectrum. 
These two different regulatory instruments seem to provide contradictory results. On one 
hand spectrum auction should allow Mobile Network Operator (MNO) to obtain as much as 
spectrum bandwidth. It may lead to one MNO may gain most of spectrum bandwidth in the 
market or being a dominant player in the market. On another, spectrum cap limits amount of 
bandwidths where the MNO could obtain. It aims to provide an opportunity to smaller and/
or new comer operator to gain spectrum bandwidths as well as its competitive advantage. 
The National Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC) has followed the 
practices from other NRAs by implementing spectrum auctions together with setting spectrum 
cap for each bidder in an event of auction. This paper aims to investigate the impact on mobile 
operators’ performance, i.e. data share to spectrum share ratio, subscriber share to spectrum 
share ratio, etc., in Thailand. The findings show that 40% sub-1GHz cap produces a better 
output in term of spectrum efficiency. It is somehow contrast with other studies. However, 
this may result from a long term implementation of spectrum cap. Mobile operator needs to 
prepare itself to handle the limitation of spectrum.

Keywords : Spectrum cap, Mobile operators’ performance, Thailand
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บทคัดย่อ

การประมูลถือเป็นเครื่องมือในการจัดสรรคลื่นความถี่ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด และยังเป็นการเพิ่ม
ระดับการแข่งขันในการให้บริการโทรคมนาคมอีกด้วย การก�ำหนดเพดานการถือครองคลื่นความถี่เป็นเครื่องมือ
ในการก�ำกับดูแลอีกเคร่ืองมือหนึ่งที่หน่วยงานก�ำกับดูแลกิจการโทรคมนาคมใช้ประกอบกับการประมูลคลื่น
ความถี่ ทั้งนี้เนื่องจากการประมูลคลื่นความถี่อาจส่งผลให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่งสามารถเข้าถือครองคลื่น
ความถีไ่ด้เป็นจ�ำนวนมากเท่าทีต้่องการได้ แต่อาจจะเป็นผลให้ผู้ประกอบการรายน้ันสามารถเป็นผู้มอี�ำนาจเหนือ
ตลาดได้ การก�ำหนดเพดานการถอืครองคลืน่ความถีจ่งึเป็นเครือ่งมอืทีจ่�ำเป็นในการป้องกันไม่ให้ผูป้ระกอบการ
รายใดรายหนึ่งถือครองคล่ืนความถี่มากเกินไป และช่วยให้ผู้ประกอบการรายเล็กและ/หรือรายใหม่สามารถ 
ถือครองคลื่นความถี่ได้ ซึ่งส่งผลให้ผู้ประกอบการดังกล่าวมีความสามารถในการแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้น ส�ำนักงาน 
กสทช. ได้ด�ำเนินการก�ำหนดเพดานการถือครองคลื่นความถี่ส�ำหรับแต่ละครั้งในการประมูล งานศึกษาช้ินนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบต่อผลการด�ำเนินการของผู้ประกอบการโทรคมนาคมเคล่ือนที่หากมี 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการก�ำหนดเพดานการถือครองคลื่นความถี่โดยใช้การวิเคราะห์สถานการณ์  
(Scenario analysis) ผลการศึกษาพบว่า หากมีการก�ำหนดเพดานการถือครองคลื่นความถ่ีไว้ที่ร้อยละ 40  
ของปริมาณคลื่น ความถี่ต�่ำกว่า 1GHz จะส่งผลให้ผู้ประกอบการโทรคมนาคมเคลื่อนที่มีการใช้งานคลื่นความถี่
ทีม่ปีระสทิธภิาพมากกว่าการก�ำหนดเพดานการถอืครองคลืน่ความถีแ่บบอืน่ ทัง้นีอ้าจเป็นผลมาจากการก�ำหนด
เพดานการถอืครองคลืน่ความถีใ่นประเทศไทยทีไ่ด้เริม่ด�ำเนนิการมาตัง้แต่มกีารประมลูคลืน่ความถีค่รัง้แรก อัน
ส่งผลให้ผู้ประกอบการโทรคมนาคมเคล่ือนที่ได้มีการปรับตัวกับเครื่องมือการก�ำกับดูแลดังกล่าวเพ่ือรับมือกับ
ความมีจ�ำกัดของคลื่นความถี่

ค�ำส�ำคัญ : การก�ำหนดเพดานการถือครองคล่ืนความถี่ ผลการด�ำเนินการของผู้ประกอบการโทรคมนาคม 
                 เคลื่อนที่ ประเทศไทย

Spectrum Cap and Mobile Operators’ Performance:  
Thailand’s Experience

1. Introduction

All of telecommunications services including fixed telephony, mobile telephony, and 
Internet services in Thailand used to be provided by state-owned enterprises and private 
companies under concession system. However, Thai’s telecommunications industry has been 
transformed to licensing scheme in a recent decade. Mobile services, particularly, have been 
changed adequately. Radio spectrum has been allocated by means of auction as mentioned 
in the Act on the Organization to Assign Radio Frequency and to Regulate the Broadcasting 
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and Telecommunications Services B.E. 2543 (called NBTC Act). Therefore, three events of  
auction had conducted by the National Broadcasting and Telecommunications Commission 
(NBTC) in less than a decade. 

The first spectrum auction in 2100 MHz had been conducted in 2012. Three existing 
mobile network operators, AIS, DTAC, and True Mobile, have obtained the 2x15 MHz spectrum 
license. The spectrum bandwidths of 1800 MHz and 900 MHz have also distributed to the 
existing ones, AIS and True Mobile, in the later auctions. They earn 2x15 MHz and 2x10 MHz 
respectively. The NBTC, recently, has announced that there will be 1800 MHz auction of  
45 MHz bandwidths and 700 MHz auction in 2018 and 2020 respectively. If the NBTC remains 
setting the same spectrum design by implementing spectrum cap for an auction event, it will 
create non-competitive environment to smaller operators as well as new entrants.  
The existing operators in particular will gain most of the spectrum released by auction since they 
have significant budget to place bid from auctions. This raises the concern of radio spectrum 
distribution to the NBTC and Thai mobile industry. The telecom regulator should implement 
a more intervention spectrum cap regulatory instrument, i.e. overall cap, sub 1 GHz cap,  
or set aside, to ensure that the market stays healthy. 

This paper intends to analyze impacts of spectrum cap regulatory instrument,  
in particular event-related cap and sub 1GHz cap, on firms’ performance and employs  
scenario analysis as a method of study. Next section presents literature reviews on spectrum 
cap study. An overview on Thai market situation is displayed in the third section. Method of 
study is shown in section 4. Conclusion and policy recommendation is presented at the end 
of this paper.

2. Prior Studies

Definition and Types of Spectrum Cap

Spectrum cap is a regulatory instrument where a quantity of spectrum is allowed to be 
held by a mobile operator in any market (Cramton, 2001; Cramton et al., 2011; Cave, 2009). 
The main benefit of implementing spectrum cap is to ensure a specific number of mobile  
operators in each market (Cramton, 2001). Therefore, the ultimate goal of implementing 
spectrum cap is to promote competition.

There are two different types of spectrum cap. Spectrum cap, on one hand, concerns 
with a limited amount of bandwidths where one mobile operator or separate mobile  
operators in the same group can hold (Cave, 2009). In the past decades, there are many 
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countries implementing this type of spectrum cap including the United States, Canada, 
Mexico, Chile, India, and the United Kingdom (Little, 2009)1. 

Nowadays, only few countries are continue implementing this type of spectrum cap. 
UK telecom regulator (Ofcom), for instance, has imposed an overall cap of 340 MHz on total 
spectrum holding or 37 percent of all spectrum in play by 2020 (Mobile Europe, 2017). India 
is another example. Telecom Regulatory Authority of India (TRAI) has set a 50 percent of any 
spectrum band as its spectrum cap. It also sets a 25 percent of all bands as another cap.  
In November 2017, TRAI has recently recommended that caps in individual bands should  
be removed and an overall ceiling for spectrum holding should be increased to 35 percent 
(Philipose, 2017). 

The US telecom regulator (FCC) has removed spectrum cap since 2004 to a spectrum 
screen process which is a case-by-case assessment. The spectrum screen provides a spectrum 
threshold which can be used as an additional review. It is unlike spectrum cap and can vary 
market to market. Spectrum screen will be utilised when new spectrum bands become  
available. FCC implements the amount of spectrum an operator can hold to a third of the 
spectrum available in the market as spectrum screen, ensuring that at least three operators 
are in any market (Nichiforov-Chuang, 2015).

Spectrum cap on amount of spectrum which can be held by any mobile operator is 
considered as a direct intervention instrument from NRA. It can be a penalty for efficiency 
because a mobile operator is prevented meeting its demand and gaining market share by 
improving quality of service (Cave, 2009). Therefore, only few regulators have implemented 
this type of spectrum cap in the markets.

On another hand, NRA can intervene the market by imposing spectrum cap on licensing 
award to a mobile operator (Cave, 2009). This gives an opportunity to NRA to set a specific 
number of mobile operator and ensure entry to new comer to enhance competition in the 
market (Little, 2009). Spectrum cap on licensing award aims that enough spectrum is  
allocated to a sufficient number of operators generating effective infrastructure competition 
(Cave & Webb, 2013). Thus, cap at spectrum awards may provide an effective outcome that 
can benefit end users (Cave, 2009). This spectrum cap is widely implemented in the countries 
where auctions have been taken place. It could also use in a single band and multi-bands 
auction (Little, 2009; Cave, 2009; Cave & Webb, 2013).

1 Useful information about spectrum cap can be found in Mobile Broadband, Competition and Spectrum Cap: An Independent Paper 
Prepared for the GSM Association, by Arthur D. Little (2009, January).
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Impacts of Spectrum Cap on Industry and Firms’ Performance

Spectrum cap often promotes competition both in the auction and in the market for 
mobile services by bringing new comer(s) to the market (Cave, 2009; Cave & Webb, 2013; 
Cramton, 2013), however, it does not necessary increase auction revenues. Canada, UK, and 
some European countries represent a case where the spectrum cap2 can enhance competition 
as well as increase auction revenues (Cave & Webb, 2013). 

There are also some critics that spectrum cap could harm auction efficiency as well as 
revenues, and could be unsuccessful in promoting competition (Cave & Webb, 2013).  
In the case of Germany and Austria shows that setting a spectrum cap could not ensure the same 
results if market conditions are different (Cramton, 2013). Earle and Sosa (2013) supports that 
European countries were initially successful in attracting new entrants through a spectrum cap 
and set-aside, however, it fails to sustain the number of mobile operators in these countries 
a decade later. A similar result was presented by Nichiforov-Chuang (2015). Some of ten  
mobile operators who entered and launched services since 2010 have been out of their  
business or merged with other operators. In other words, most of new entrants emerged  
by set-aside play less significant impact on market structure, a number of factors, excluded 
the spectrum cap, instead involving on the success and lifespan of new entrants. 

3. An Overview of Thai Mobile Market Situation

Concession Era

Thai telecommunications sector was reformed since the two telecom state enterprises, 
TOT and CAT, allowed private companies to participate in both fixed and mobile services by 
mean of concession in 1986. Private companies, AIS, DTAC and True Mobile, has become 
mobile operator providing mobile services since then.

AIS started its business by signing a concession on 900 MHz band with TOT in 1986. In 
the flowing year, DTAC signed another concession with CAT on 1800 MHz and 800 MHz bands. 
True Mobile is considered as a late comer in Thai mobile market. CAT and True Mobile agreed 
on concession on 1800 MHz. It started the mobile business with Orange3, a French mobile 
operator, in 2002.

2 UK had set five licenses, two large licenses and three smaller licenses. No bidder could win more than one license. Canada used  
set-aside for new entrants as a spectrum cap. 
3 After a few years of operation, Orange sold its share back to True Corporation.
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The concession agreements as well as Telecommunications Business Acts (2001) allow 
private operators providing mobile services until the agreements are ended. The right over 
radio frequency using by those mobile operators will be terminated to hands of NBTC when 
the concession agreements are finished (Srinuan et al., 2013).

Though True Mobile entered the market later than AIS and DTAC, its concession  
agreement was ended the first in September 2013. The other concessions are due in 2015 
and 2018 respectively. True Mobile could temporarily use this spectrum band for one year 
due to the auction had not taken place before the date of expiration. AIS also got the same 
scheme but a shorter duration. NBTC recently has announced that the spectrum from DTAC’s 
concession will be auctioned in August 2018, one month before the expiration. 

Emergence of Mobile Licenses

After the establishment of the NTC (NTC, the former of NBTC) in late 2004, licensing 
scheme is started to implement in every telecommunications service. NTC attempted to issue 
3G licenses on 2100 MHz band. The first attempt was in 2010. There were four licenses where 
would be allocated to one 15 MHz license and three 10 MHz licenses. The initial bidding  
price was set at 12.8 billion baht. Though the auction day was set on September 20, 2010, 
the auction was cancelled by the administrative court’s order a few days before the scheduled 
date. The main reason of the court order is a lack authority of the NTC. Therefore, the allocation 
of 3G spectrum should wait until the authorized organization, the National Broadcasting and 
Telecommunications Commission, NBTC, is established (Srinuan et al., 2012).

The second effort was promoted after the NBTC was established in 2012. The auction 
design in this round was somewhat different from the first attempt. Spectrum cap was set at 
15 MHz for each license. The reserved price was at 4.5 billion baht per 5 MHz (Sambandaraksa, 
2012). All existing private mobile operators obtain the 3G licenses.

In 2014 and 2015, the NBTC organized two separate auctions for 1800 MHz with 2  
licenses of 2x15 MHz and 900 MHz with 2 licenses of 2x10 MHz respectively. In these events, 
JAS Mobile participated in both events and won one license of 900 MHz, but it failed to pay 
the first installment. The military government got involved on, then the NBTC could redo  
an auction for 900 MHz later 2016. AIS was an only participant in the latest auction and it 
obtains a left-over spectrum package at the price of JAS mobile should pay. 
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Market Structure and Spectrum Holding

Mobile market structure in Thailand is somewhat different from other countries. Private 
companies play an important role in this market. All participants have foreign ownership  
involve. AIS, a Singaporean own operator, gains highest market share and obtain 80 MHz of 
spectrum in 2100 MHz, 1800 MHz, and 900 MHz. DTAC who owned by Telenor, Norwegian 
state enterprise, has 25.3% share of the market. It used to be the second largest in term of 
market for a few decades. DTAC holds 30 MHz of spectrum through 2100 MHz license. It has 
over 100 MHz spectrum via concession expiring by September 2018. This puts DTAC in  
pressure and it just losses its competitive advantage to the follower, True Mobile, due to  
fierce competition. True Mobile has become the second rank in this market. It earns almost 
30% of market share and has the same amount of spectrum with AIS. It also has an agreement 
to rent out CAT’s mobile capacity through MVNO agreement. It is no surprise that two  
unfinished privatized stated-owned companies have very less impact to the market. TOT  
owns 90 MHz of spectrum in 2100 MHz and 2300 MHz bands, however, its market is less than 
0.5%. CAT is also in a similar position with a slightly better market with 30 MHz spectrum 
holding (See Table 1).

Table 1 Mobile operator, subscribers, spectrum bands and holding

Operator 
(1st year of operation)

AIS (1986)

DTAC (1987)

True Mobile (2002)

TOT3G (2002)

CAT MY (2010)

Subscribers in Mil. 
at the end of 2017 (Shares)

25.88  (43. 9%)

14.91 (25.3%)

 
16.98 (28.8%)

 0.06 (0.1%)

1.12 (1.9%)

Frequency band 
(Expired year)

2100 MHz (2027)
1800 MHz (2033)
900 MHz (2031)

900 MHz* (2018)
1800 MHz* (2018)
2100 MHz (2027)

2100 MHz (2027)
1800 MHz (2033)
900 MHz (2031)

2100 MHz (2027)
2300 MHz** (2025)

850 MHz (2025)

Spectrum holding (MHz)

2x15
2x15
2x10

2x10
2x45
2x15

2x15
2x15
2x10

2x15
60

2x15

Source :  Office of NBTC and compiled by authors
Note :  *this spectrum band was granted to DTAC by mean of concession from CAT.
           ** TDD spectrum
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By the end of 2017, the total amount of spectrum in Thai mobile market is 420 MHz. 
DTAC owned 33.33% of it. However, 80% of its current spectrum will be returned and auctioned  
by August 2018. TOT, a state-owned enterprise who gains less than 1% market share, has  
90 MHz. AIS and True Mobile have the same amount of spectrum at 80 MHz. CAT has the 
smallest amount of spectrum (see Table 2).

Market and Operators’ Performance

Mobile subscriber in Thailand is growing in the past few years. The number increases 
from 80 million subscribers at the end of 2012 to 120 million subscribers by the end of 2017. 
With the same growth, it will reach almost 130 million by 2018 (see Figure 1). 

Table 2 Spectrum holding for each mobile operator by the end of 2017

Operator

AIS

DTAC

True Mobile

TOT

CAT

Total

850 MHz

-

-

-

-

30

30

900 MHz

20

20*

20

-

-

60

1800 MHz

30

90*

30

-

-

150

2100 MHz

30

30

30

30

-

120

2300 MHz

-

-

-

60

-

60

Total

80

140

80

90

30

420

Source : NBTC
Note : * will be expired and return back for auction

Source : NBTC and authors.
Note : Compound Annual Growth Rate, CAGR, is annual calculation. 

Sim register is required for all people in 2015.

Figure 1 Unique Subscribers and Mobile Penetration
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Mobile data usage is growing along with mobile subscriber growth. A mobile subscriber, 
on average, spent less than one Gigabytes per month at the end of 2012, however, it reached 
7 Gigabytes per month within five years and it continues grows (see Figure 2). A significant 
growth of data consumption in recent years may come from tremendous demand on  
streaming contents as well as high quality of video on demand.

Implementation of Spectrum Cap and Spectrum Release Plan

Thailand first implementation of spectrum cap was in the 2100 MHz auction, so called 
event-related cap. NBTC implemented a spectrum cap of 15 MHz out of 45 MHz available. 
This resulted each existing private mobile operator to earn 15 MHz each. In the later auctions, 
NBTC also implemented event-related cap. In 1800 MHz auction in 2016, there was 30 MHz 
spectrum available. NBTC divided into two blocks, 15 MHz each, and allowed each bidder  
to bid only one block. Similar setting was implemented again in 900 MHz auction in 2016. 
Spectrum of 20 MHz was divided into two 10 MHz blocks.

Spectrum release plan 2020 has been implicitly taken place. Various spectrum holders 
will both voluntary and forced to return some of their occupied spectrum to the NBTC. DTAC, 
for example, will return 100 MHz spectrum of 900 and 1800 MHz as a result from concession 
expiration. However, the NBTC will only do an auction of 90 MHz in 1800 MHz band in 2018. 
The rest will be on hold for high speed rail communication where it needs field trail ensuring 

Figure 2 Average Data per Unique Subscriber
Source : NBTC and authors.

Note : CAGR is annual calculation.

8 2

2 0 1 8
J O U R N A L



no significant interference will be made. NBTC also expects to do spectrum refarming of 2600 
MHz from a dominant broadcaster, MCOT, in 2019. In addition, the digital TV switch off, where 
the TV channels will shift from analogue technology to the digital technology in broadcasting 
terrestrial television, will be completed by the end of 2019, and some digital TV broadcasters 
will return their licenses as well as spectrum to the NBTC. Hence 90 MHz of 700 MHz band 
will be available for mobile services in 2020. The spectrum release plan is summarized in 
Table 3.

4. Methodology

Scenarios

This paper employs scenario analysis to evaluate the impacts of different set spectrum 
caps on mobile operators’ performance in particular spectrum usage efficiency. There are a 
few assumptions in the scenario analysis. The first assumption is that the NBTC will impose 
no set-aside in next auctions. Next, the amount of 1800 MHz, which will take place soon in 
2018, will be allocated equally to three existing mobile operators4. The third one is spectrum 
holding is counted by right to use rather than actual owned spectrum. The analysis also  
assumes that the market structure remains unchanged and the growth rate of mobile  
subscribers and data traffic are at three-year annual average (CAGR 2015-2017). Two scenarios 
are constructed as following;

4 This paper was written before the 1800 MHz auction had taken place in mid of 2018 (August 19, 2018). The authors view that the 
existing mobile operators will join the auction and willing to take them all. However, the results of the late 1800 MHz auction reveal 
that only 20 MHz out of 90 MHz of 1800 MHz were taken by two existing mobile operators, AIS and DTAC. 

Table 3 Spectrum release plan 2020

Current Holder

Year/Band

2018

2019

2020

Broadcasters

700 MHz

-

2x45*

MCOT/PRD

2600 MHz

-

2×70*** + 40****

900 MHz

2×5**

90 

1800 MHz

2×45

DTAC

Source : NBTC
Note : * depending on digital TV switch over plan and negotiations
           ** The original amount is 2×10, however, it will be allocated to State Railway of Thailand at 2×5 MHz for high speed rail project.  
             Another 2×5 MHz is on hold for implementing field trail on interference, *** FDD, **** TDD
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Scenario 1 (Event-related cap)

This scenario is used as a base case. Most of NRAs, include NBTC, usually implement 
event-related cap in an event of auction. NBTC applies this spectrum cap since its first auction 
in 2012. In this scenario, 700 MHz band is allocated to three existing mobile operators  
equally. True Mobile obtains 170 MHz out of 490 MHz. DTAC and AIS gain 150 and 140 MHz 
respectively (see Table 4).

Scenario 2 (40% sub-1GHz cap)

Spectrum bands which are sub-1GHz bands are also known as coverage band. Bands 
include 450 MHz, 700 MHz, and 900 MHz. These bands are normally scarce resource and high 
demand. Mobile operators will invest less amount of money in rolling out their network if 
they could gain these bands. Many NRAs have set sub-1 GHz cap recently and they tend to 
cap between 30-40% vary by markets. This paper employs 40% sub-1GHz cap as another 
scenario. It aims to show the maximum impact on mobile operators’ performance. 700 MHz 
band is divided to AIS (30 MHz) and DTAC (60 MHz) in this scenario. As a result, DTAC obtains 
180 MHz, while True Mobile has 140 MHz.

Table 4 Spectrum holding for each mobile operator by implementing event-related cap

Operator

AIS

DTAC

True Mobile

TOT

CAT

Total

850 MHz

-   

-   

30

-   

-  

30

700 MHz

30

30 

30 

-   

-   

90

900 MHz

20 

-   

20 

-   

-   

40 

1800 MHz

60 

30 

60 

-   

-   

150 

2100 MHz

30

30 

30 

30 

-   

 120 

2300 MHz

-   

60

-   

-

-  

60 

Total

140

150

170

30

0

490

Source : NBTC and authors
Note : Spectrum refers to right to use with license or concession. Amount of spectrum is already calculated in 2x X MHz for FDD bands  
          except 2300 MHz.
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Mobile Operators’ Performance Indicators

Six indicators of mobile operators’ performance will be employed in the analysis.  
Indicators consist of: 

A. Share of mobile traffic

B. Share of subscribers

C. Share of spectrum

D. Data share per spectrum share ratio 

E. Subscriber share per spectrum share ratio 

F. Data share per subscriber share ratio

The first three indicators represent the structure of market, while the last three parameters 
represent performance of mobile operator. Market share of a mobile operator will be  
calculated by share of mobile traffic and share of subscribers (A and B). Market share can  
also determine by share of spectrum holding (C). Data share to spectrum share ratio (D),  
subscriber share to spectrum share ratio (E), and data share per subscriber share ratio (F)  
are created to compare mobile operators’ efficiency. The method was earlier employed by 
Ofcom in 2017. 

Table 5 Spectrum holding for each mobile operator by implementing 40% sub-1GHz Caps

Operator

AIS

DTAC

True Mobile

TOT

CAT

Total

850 MHz

-

-

30

-   

-  

30 

700 MHz

30

60

-

-   

-   

90 

900 MHz

20

-

20

-   

-   

40 

1800 MHz

60

30

60

-   

-   

150 

2100 MHz

30

30

30

30 

-   

 120 

2300 MHz

-

60

-

 -

-  

60 

Total

140

180

140

30

0

490

Source : NBTC and authors
Note : Spectrum refers to right to use with license or concession. Amount of spectrum is already calculated in 2x X MHz for FDD bands  
          except 2300 MHz.
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5. Findings

For both scenarios, AIS has the highest amount of market share and spectrum share, 
while True Mobile and DTAC are in the second rank of scenario 1 and 2 respectively.  
The Scenario 2 produces a better result in data share to spectrum share ratio (D) and subscriber 
share to spectrum share (E) compared to scenario 1. This means that one unit of spectrum 
could produce higher unit of data consumption and subscribers. It suggests that imposing  
40% sub-1GHz cap tends to give a mobile operator efficiency in using spectrum. It is, in fact, 
contradict with the hypothesis that more intervention will produce a worse outcome.  
However, in the case of Thailand, NBTC has intervene by using spectrum cap since the first 
auction in 2012. The later auctions also limited the amount of spectrum where bidders could 
bid. This also implies that an efficiency use in spectrum may be a long term outcome since 
this market is treated by spectrum cap where three existing mobile operators could have 
almost the same amount of spectrum to produce mobile services. Hence, higher degree  
of intervention, i.e. 40% sub-1GHz cap, will strengthen an efficiency in spectrum usage.

From the analysis, AIS, who has least percentage of spectrum share (but highest market 
share in term of mobile data and subscribers), is the most efficient in using of spectrum  
in both scenarios. This may suggest that in the market where spectrum cap is seriously  
implemented, the largest mobile operator needs to plan their business carefully in order to 
handle the limitation it would face.

Table 6 Scenarios’ results

Operator Share of 
mobile data 

(%)
(A)

Share of 
mobile data 

(%)
(A)

Share of 
mobile data 

(%)
(A)

Data share per 
spectrum share 

ratio*
(D)

Subscriber share 
per spectrum 
share ratio**

(E)

Data share per 
subscriber share 

ratio***
(F)

1

41.70

19.48

38.82

1

43.65

24.69

29.66

1

28.57

30.61

34.69

2

41.70

19.48

38.82

2

43.65

24.69

29.66

2

28.57

36.73

28.57

1

2.29

1.00

1.76

2

2.75

1.00

2.56

1

1.89

1.00

1.06

2

2.27

1.00

1.54

1

2.29

1.00

1.76

2

1.21

1.00

1.66

AIS

DTAC

True Mobile

Source : Calculation
Note : 1 = Scenario 1, 2 = Scenario 2
* Data share per spectrum share ratio is calculated by dividing share of mobile data with share of spectrum and normalize by using  
the mobile operator who provides the lower figure.
** Subscriber share per spectrum share ratio is calculated by dividing share of subscribers with share of spectrum and normalize  
by using the mobile operator who provides the lower figure.
*** Data share per subscriber share ratio is calculated by dividing share of mobile data with share of subscriber and normalize by using 
the mobile operator who provides the lower figure.
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6. Conclusion

This paper aims to investigate the impacts of different spectrum cap regulation on 
mobile operators’ performance. A scenario analysis has been employed. The results show 
that 40% sub-1GHz cap produces a better output in term of spectrum efficiency. Data share 
to spectrum share ratio and subscriber share to spectrum share ratio are higher in scenario 2 
compared to scenario 1. It contrasts with other studies. However, this may result from a long 
term implementation of spectrum cap since Thailand is a country where spectrum cap in 
particular an event-related has been implemented since its first spectrum auction. Therefore, 
mobile operator needs to prepare itself to handle the limitation of spectrum.
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Annex

Operator Below 1 GHz

Scenario 1 Scenario 1 Scenario 1Scenario 2 Scenario 2 Scenario 2

Above 1 GHz Total

AIS

DTAC

True Mobile

TOT

CAT

50
(31.25%)

30 
(18.75%)

80 
(50.00%)

-

-

50 
(31.25%)

60 
(37.50%)

50 
(31.25%)

-

-

90
(27.27%)

120
(36.36%)

90
(27.7%)

30
(9.09%)

-

90 
(27.27%)

120 
(36.36%)

90
(27.7%)

30
(9.09%)

-

140
(28.57%)

150
(30.61%)

170
(34.69%)

30
(6.12%)

-

140 
(28.57%)

180
(36.73%)

140
(28.57%)

30
(6.21%)

-

8 9

วารสารวิชาการ

ประจ�ำปี 2561



9 0

2 0 1 8
J O U R N A L



การจัดท�ำบริการค�ำบรรยายแทนเสียง 
ในช่วงเวลาเดียวกันหรือใกล้เคียง 

กับเวลาออกอากาศ
RESEARCH AND DEVELOPMENT 

OF A NEAR REAL-TIME  
CAPTIONING SERVICE

โ ย ธิ น  สิ ท ธิ บ ดี กุ ล 1* 
ณั ฐ นั น ท์  ทั ด พิ ทั ก ษ์ กุ ล 2  
อ นั น ต์ ล ด า  โ ช ติ ม ง ค ล 3 

สุ ช า ติ  อ รุ ณ นิ ธิ กุ ล 4 
ก ม ล พ ร ร ณ  พั น พึ่ ง 5 
สุ ภ า พั น ธ์  เ ก ตุ คํ า 6

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 1 และ 4

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 2, 3, 5 และ 6 

y o t h i n s @ t h a i p b s . o r . t h 1 *
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บทคัดย่อ 

การจัดท�ำบริการค�ำบรรยายแทนเสียงในช่วงเวลาเดียวกันหรือใกล้เคียงกับเวลาออกอากาศ เป็นการ
พัฒนาต่อยอดจากระบบออกอากาศโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล (DVB-T2) ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
เพื่อให้รองรับข้อมูลน�ำเข้าในรูปแบบการส่งข้อความอย่างต่อเนื่องโดยไม่มีการจัดบรรทัดไว้ล่วงหน้า และไม่มี
ช่องว่างระหว่างค�ำของค�ำบรรยายแทนเสียงในช่วงเวลาเดียวกันฯ ส�ำหรับภาษาไทยได้ การปรับปรุงระบบฯ  
มีทั้งส่วนฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ โดยทดสอบเชื่อมต่ออุปกรณ์ 2 แนวทาง คือ 1) อุปกรณ์ Screen U8000  
ร่วมกับซอฟต์แวร์ Q-Live และ 2) อุปกรณ์ VT3 รุ่น Peach ร่วมกับซอฟต์แวร์ PIMmala Subtitle Gateway 
พบว่าอุปกรณ์ VT3 เหมาะสมกับการแสดงผลภาษาไทยมากกว่า เนื่องจากสามารถแสดงผลข้อความแบบ 
ทยอยโดยไม่ต้องอาศัยช่องว่างระหว่างค�ำได้ แต่เนื่องจากแบนด์วิดท์ (Bandwidth) ที่จัดสรรไว้ให้กับบริการนี้
ถูกจ�ำกัดอยู่ที่ 100 กิโลบิตต่อวินาที ท�ำให้ไม่สามารถแสดงข้อความใหม่ทีละตัวอักษรได้ ต้องรอแสดง 
ข้อความใหม่ทุก 500 มิลลิวินาที ส่งผลให้ค่าเวลาหน่วงของการแสดงผลค�ำบรรยายแทนเสียงเมื่อเทียบกับ 
เสียงพูดมีค่าสูงขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 6.1 วินาที จากการทดสอบออกอากาศเสมือนจริงกับโครงข่ายส�ำรอง  
และทดสอบการยอมรับจากคนพิการทางการได้ยินด้วยคลิปวิดีโอรายการข่าวที่มีค่าความถูกต้องเฉล่ียร้อยละ 
80-90 พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถออกอากาศได้จริงในเชิงเทคนิค และผู้ใช้ยอมรับรูปแบบการแสดงผล
และความถูกต้องที่ระดับนี้ได้

ค�ำส�ำคัญ : ค�ำบรรยายแทนเสียงแบบปิด เวลาจริง ระบบออกอากาศ โทรทัศน์ระบบดิจิทัล อัตราบิต
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Abstract

A near real-time captioning service is developed based on the DVB-T2 broadcasting 
system of Thai PBS television channel. To produce a real-time closed-captioning service for a 
live TV program in Thailand, a live stream text receiving module must be developed and  
integrated into the existing broadcasting system to handle a real-time text stream that has  
no sentence or word boundary in Thai. From a preliminary experiment, the solution that 
comprises of the PIMmala subtitle gateway and the VT3 PEACH DVB-sub generator is chosen 
over the Screen’s solution (The Q-Live software and the U8000 DVB-sub generator) as it can 
handle live text stream which has no word boundary in Thai more appropriately. From five 
technical experiments (including a simulated broadcasting experiment using a spare MUX) and 
two user experiments, it has been shown that the systems developed under this study can 
produce and broadcast real-time closed captions that are acceptable by people with hearing 
disability which is the targeted group of this study. The caption accuracies of live news programs  
are around 80-90%. In terms of delay, a caption appears on a television screen 6.1 seconds 
after its corresponding speech on average. Due to bandwidth limitation, which the regulator 
allocates only 100 Kbps for the closed-caption service, a caption has to be displayed in a group 
of characters every 500 milliseconds instead of charter-by-character which increases the delay.

Keywords : Closed caption, Real-time, Broadcasting system, Digital television, Bit rate	

ความเป็นมา

เนื่องจากส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
แห่งชาติ (ส�ำนักงาน กสทช.) มีนโยบายมุ่งเน้นในการเข้าถึงหรือรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึงและเสมอภาค  
และกระตุ้นให้เกิดการจัดบริการตามประกาศ กสทช. เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึง
หรอืรบัรู ้และใช้ประโยชน์จากรายการของกจิการโทรทศัน์ พ.ศ. 2559 ข้อ 5 ก�ำหนดหลกัเกณฑ์ให้ผู้รบัใบอนญุาต
มีการจัดบริการล่ามภาษามือ (Sign language) ค�ำบรรยายแทนเสียง (Captioning) เสียงบรรยายภาพ (Audio 
description) หรืออื่นใด ระบุให้จัดบริการให้เหมาะสมกับรูปแบบของแต่ละรายการ โดยต้องมีสัดส่วนของ 
บริการค�ำบรรยายแทนเสียงอย่างน้อยร้อยละ 40 และจ�ำเป็นต้องให้บริการเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 60 ของสัดส่วน
รายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด รวมเวลาของรายการ
ที่มีบริการดังกล่าวเฉลี่ยต้องไม่น้อยกว่า 180 นาทีต่อวัน (ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2560, น. 8-9) 

ในปัจจบุนัยงัไม่มกีารจัดบรกิารค�ำบรรยายแทนเสียงในช่วงเวลาเดียวกนั หรอืใกล้เคยีงกบัเวลาออกอากาศ 
(Near real-time captioning) กับรายการโทรทัศน์ที่ออกอากาศสดในประเทศไทย เช่น รายการเหตุการณ์สด 
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รายการข่าว รายการกีฬา ฯลฯ จากการทบทวนความรู้และประเด็นที่เกี่ยวข้องในการจัดท�ำค�ำบรรยาย 
แทนเสียงในช่วงเวลาเดียวกันฯ ในกิจการโทรทัศน์ของต่างประเทศที่ได้ด�ำเนินการมาก่อน ได้แก่ สหรัฐอเมริกา 
สหราชอาณาจักร และญี่ปุ่น พบว่าการจัดท�ำค�ำบรรยายแทนเสียงในช่วงเวลาเดียวกันฯ มีความแตกต่าง 
และมีความซับซ้อนทางเทคนิคมากกว่าการจัดท�ำค�ำบรรยายแทนเสียงส�ำหรับรายการที่บันทึกไว้ล่วงหน้า  
(Pre-recorded captions) เนื่องจากค�ำบรรยายแทนเสียงในช่วงเวลาเดียวกันฯ อยู่ในรูปแบบการส่งข้อความ
อย่างต่อเนื่อง (Text stream) เพื่อให้ทันต่อเวลาจริงมากที่สุด แตกต่างจากค�ำบรรยายแทนเสียงในรายการ 
ที่บันทึกไว้ล่วงหน้า ซึ่งอยู่ในรูปแบบข้อมูลที่ระบุต�ำแหน่งเวลา (Time coded) ของวลี หรือประโยค สามารถ
ก�ำกับเวลาในการแสดงผลไว้ล่วงหน้าก่อนออกอากาศ 

ดังนั้นเพ่ือให้ได้แนวทางและกระบวนการในการจัดท�ำบริการค�ำบรรยายแทนเสียงในช่วงเวลาเดียวหรือ
ใกล้เคยีงกบัเวลาออกอากาศ ทัง้ในเชิงเทคนคิและการบรหิารจดัการซึง่สามารถน�ำไปใช้ปฏบิตักิารได้จรงิ จงึจ�ำเป็น
ต้องศึกษาและปรับปรุงระบบออกอากาศทั้งในส่วนของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ เพื่อให้สามารถรองรับข้อมูล 
น�ำเข้าในรูปแบบการส่งข้อความอย่างต่อเนื่อง และแสดงผลค�ำบรรยายแทนเสียงบนจอโทรทัศน์ตามมาตรฐาน
โทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล (DVB-T2) ได้ นอกจากนี้ ระบบที่พัฒนาขึ้นส�ำหรับท�ำหน้าที่แสดงผลข้อความ
ต้องสามารถรองรับการแสดงผลภาษาไทย โดยเฉพาะการแสดงผลข้อความแบบต่อเนื่องโดยไม่มีการจัดบรรทัด
ไว้ล่วงหน้าได้ เนื่องจากภาษาไทยไม่มีช่องว่างระหว่างค�ำเหมือนในภาษาอังกฤษ ซึ่งสามารถน�ำไปใช้ปฏิบัติการ
ได้จริง "ส�ำหรับการออกอากาศรายการโทรทัศน์ในประเทศไทย"

แนวทางการศึกษาวิจัย 

การวิจัยเพื่อพัฒนาระบบบริการจัดท�ำค�ำบรรยายแทนเสียงในช่วงเวลาเดียวกันฯ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน
คือ 1) ส่วนระบบออกอากาศของสถานีโทรทัศน์ และ 2) ส่วนระบบถอดความเสียงแบบใกล้เคียงเวลาจริง 
ในส่วนระบบออกอากาศของสถานโีทรทศัน์ การศกึษาของโครงการนีเ้ป็นการพัฒนาต่อยอดจากระบบฮาร์ดแวร์
และเครือข่ายที่มีอยู ่เดิมของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส โดยจะปรับปรุงหรือแก้ไขระบบอุปกรณ์เฉพาะ 
ในส่วนการออกอากาศระบบโทรทัศน์ดิจิทัล ให้สามารถบริการค�ำบรรยายแทนเสียงใกล้เคียงกับเวลาจริงได้  
โดยส่วนที่ต้องปรับปรุงคือ มอดูล (Module) ที่ใช้จัดท�ำค�ำบรรยายแทนเสียงแบบปิดที่มีอยู่เดิม ซึ่งใช้กับรายการ
ที่บันทึกไว้ล่วงหน้าและมีค�ำบรรยายแทนเสียงที่ได้จัดเตรียมไว้ล่วงหน้าในฐานข้อมูลแล้วเช่นกัน การให้บริการ
ค�ำบรรยายแทนเสยีงในช่วงเวลาเดยีวกนัฯ ต้องพฒันามอดลูนีใ้ห้สามารถรบัข้อความทีไ่ด้จากการถอดค�ำบรรยาย
แทนเสียงในรูปแบบการส่งข้อความอย่างต่อเนื่อง โดยการปรับปรุงระบบส่งสัญญาณค�ำบรรยายแทนเสียงแบบปิด  
(Closed captions transmission system) ซ่ึงมหีน้าทีส่ร้างค�ำบรรยายแทนเสียงตามมาตรฐาน DVB-Subtitle 
โดยเพิ่มชุดอุปกรณ์ต่อพ่วงในการรับข้อความต่อเนื่องแบบเวลาจริง (Live stream text receiving module) 
ทีร่องรบัการแสดงผลข้อความภาษาไทยแบบต่อเนือ่งโดยไม่มกีารจัดบรรทดัไว้ล่วงหน้าได้ นอกจากนีย้งัต้องพัฒนา 
ส่วนต่อเชื่อม (Interface module) ระหว่างระบบถอดความเสียงพูดกับระบบออกอากาศ (Signal receiver  
interface module) เพื่อรับสัญญาณเสียงจากระบบออกอากาศของสถานีโทรทัศน์มายังระบบถอดความเสียง
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พูดแบบใกล้เคียงเวลาจริง และส่งข้อความที่ได้จากการถอดความกลับไปยังระบบออกอากาศของสถานีโทรทัศน์
ในรูปแบบของการถ่ายทอดสด ดังแสดงในภาพที่ 1 โดยส่วนที่จะต้องมีการพัฒนาเพิ่มขึ้นแสดงในกรอบสีเขียว

 

ส่วนระบบถอดความเสียงแบบใกล้เคียงเวลาจริง เนื่องจากความเร็วในการพูดของบุคคลโดยทั่วไปอยู่ที่ 
120-160 ค�ำต่อนาที แต่ความเร็วในการพิมพ์ของเจ้าหน้าที่พิมพ์ดีดที่มีความช�ำนาญอยู่ที่เพียง 50-60 ค�ำ 
ต่อนาที ซึ่งไม่เพียงพอต่อการจัดท�ำค�ำบรรยายเสียงในช่วงเวลาเดียวกันฯ ในต่างประเทศได้มีการน�ำเทคโนโลยี
รู้จ�ำเสียงพูดแบบอัตโนมัติ (Automatic Speech Recognition--ASR) มาประยุกต์ใช้ ส�ำหรับภาษาท่ีระบบ 
รู้จ�ำเสียงพูดมีความถูกต้องสูง เช่น ญี่ปุ่น อังกฤษ (Imai, 2012, pp. 1-9; Saraclar, Riley, Bocchieri, and 
Goffin, 2002, pp. 1741-1744) แต่ส�ำหรับภาษาไทย ระบบรู้จ�ำเสียงพูดยังมีข้อจ�ำกัดในเรื่องของความถูกต้อง 
โดยมีความถูกต้องอยู่ในระดับร้อยละ 80 (Chunwijitra, Chotimongkol, and Wutiwiwatchai, 2015, pp. 
2385-2389) และหากมีเสียงรบกวน ผู้พูดพูดเร็วหรือพูดไม่ชัดเจน ความถูกต้องจะยิ่งลดต�่ำลง จ�ำเป็นต้องม ี
การแก้ไขข้อความให้ถูกต้องมากกว่าร้อยละ 90 เสียก่อน เพื่อให้คนพิการทางการได้ยินสามารถเข้าใจเนื้อหา
ข้อความได้ (ส�ำนักงาน กสทช., 2560, น. 11) โดยกระบวนการทั้งหมดต้องท�ำภายในเวลาจ�ำกัด เพื่อให้ได้ 
ค�ำบรรยายแทนเสียงในเวลาที่ใกล้เคียงเวลาจริงมากที่สุด

จากข้อจ�ำกัดข้างต้น ทีมวิจัยจึงเลือกใช้เทคนิคการถอดความเสียงแบบช่วยกันพิมพ์ของเนคเทค ซึ่งใช้ 
ผู้ถอดความหลายคนช่วยกันถอดความด้วยแป้นพิมพ์คีย์บอร์ดแบบปกติ โดยเจ้าหน้าท่ีแต่ละคนจะรับผิดชอบ
ถอดความเสียงเฉพาะช่วงสั้นๆ เสียงช่วงถัดไปจะถูกถอดความโดยเจ้าหน้าที่คนอื่น เมื่อน�ำข้อความที่เจ้าหน้าที่

ภาพที่ 1 โครงสร้างของระบบให้บริการค�ำบรรยายแทนเสียงส�ำหรับรายการโทรทัศน์ที่ออกอากาศสด

ที่มา : โยธิน สิทธิบดีกุล และคณะ, 2561
หมายเหตุ : ปรับปรุงจากรายงานฉบับสมบูรณ์โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาการจัดท�ำบริการค�ำบรรยายแทน

เสียงในช่วงเวลาเดียวกัน หรือใกล้เคียงกับเวลาออกอากาศ
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แต่ละคนถอดความได้มาเรียงต่อกัน จะได้ข้อความที่สมบูรณ์ภายในเวลาจริง ระบบถอดความเสียงพูดแบบ 
ช่วยกันพิมพ์ใช้โปรโตคอล WebRTC (Web Real-Time Communication) ในการส่งข้อความ เนื่องจาก 
WebRTC เป็นโปรโตคอลแบบทันต่อเวลาจริง สามารถส่งข้อมูลออกมาทุกครั้งเมื่อมีการกดปุ่มตัวอักษร 
บนแป้นพิมพ์ โดยไม่ต้องกดปุ่ม Enter หรือ Send เมื่อพิมพ์ถอดความจบ ท�ำให้สามารถส่งข้อความจาก 
ผู้ถอดความมายังระบบออกอากาศได้อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันต่อเวลาจริงมากที่สุด (Mozilla, 2018, online)

การทดสอบการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ 

การทดสอบการเชื่อมต่ออุปกรณ์เพ่ือออกแบบระบบบริการค�ำบรรยายแทนเสียงในช่วงเวลาเดียวกันฯ 
มีการทดสอบใน 2 ส่วน คือ 1) Signal receiver interface module และ 2) Live stream text receiving 
module ดังแสดงในภาพที่ 2

การทดสอบการเชือ่มต่ออปุกรณ์ส่วนท่ี 1) Signal receiver interface module โดยการส่งสญัญาณเสยีง 
ที่ดึงจากห้องส่งของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสผ่านอินเทอร์เน็ตไปยังระบบถอดความเสียงพูดของเนคเทค  
และส่งสญัญาณเสยีงกลบัมายังสถานโีทรทศัน์ไทยพีบเีอสอกีครัง้ พบว่าสญัญาณเสยีงทีส่่งกลบัมามลีกัษณะเป็น
เสียงสะท้อน (Echo) ของเสียงที่ส่งไป แสดงให้เห็นว่าระยะเวลาหน่วง (Delay) ที่เกิดจากการส่งสัญญาณเสียง
ไป-กลับ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตน้อยกว่า 100 มิลลิวินาที ซึ่งเป็นระยะเวลาที่น้อยมาก

ที่มา : โยธิน สิทธิบดีกุล และคณะ, 2561
หมายเหตุ : ปรับปรุงจากรายงานฉบับสมบูรณ์โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาการจัดท�ำบริการค�ำบรรยายแทนเสียงในช่วงเวลาเดียวกัน  

หรือใกล้เคียงกับเวลาออกอากาศ

ภาพที่ 2 แผนผังการทดสอบการเชื่อมต่ออุปกรณ์

9 6

2 0 1 8
J O U R N A L



การทดสอบในส่วนที ่2) ทดสอบการรับข้อความทีไ่ด้จากการถอดความเสยีงในรปูแบบข้อความต่อเนือ่ง
ของ Live stream text receiving module รวมทั้งการแปลงข้อความที่ได้รับให้เป็นค�ำบรรยายแทนเสียง 
แบบปิดตามมาตรฐาน DVB-Subtitle (DVB-sub generator) โดยได้ทดสอบใน 2 แนวทาง ดังนี้

แนวทางที่ 1 ใช้เครื่อง Screen U8000 เป็น DVB-sub generator และใช้ซอฟต์แวร์ WinCAPS  
Quantum Q-Live (Q-Live) เป็น Live stream text receiving module 

แนวทางที่ 2 ใช้เคร่ือง VT3 รุ่น Peach ท�ำหน้าที่เป็น DVB-sub generator และใช้ซอฟต์แวร์  
PIMmala Subtitle Gateway ที่พัฒนาขึ้นใหม่โดย หจก. นีว่า เทคโนโลยี (ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด นีว่า เทคโนโลยี, 
2561, น. 1-2) ท�ำหน้าที่เป็น Live stream text receiving module

จากการทดสอบในแนวทางท่ี 1 พบว่า Q-Live ออกแบบมาส�ำหรับการแสดงผลภาษาอังกฤษ  
หรอืภาษาทีม่ช่ีองว่างคัน่ระหว่างค�ำเป็นหลกั เมือ่น�ำมาใช้กบัภาษาทีไ่ม่มช่ีองว่างระหว่างค�ำแต่มช่ีองว่างระหว่างวลี 
เช่น ภาษาไทย การแสดงผลข้อความจึงไม่สมบูรณ์ เกิดปัญหาในการจัดบรรทัดเมื่อพบวลีที่มีความยาวมาก  
ดังแสดงในภาพที่ 3 เนื่องจาก Q-Live ไม่สามารถท�ำการยกค�ำไปขึ้นบรรทัดใหม่ (Line wrapping) ได้ วลีที่ยาว
จะถูกเลื่อนลงมาอยู่บรรทัดถัดไป และเกิดช่องว่างขนาดใหญ่ในบรรทัดบน เม่ือพยายามปรับตั้งค่าใหส้ามารถ
แสดงผลรายตัวอักษรได้ พบว่าข้อความทั้งข้อความเกิดการกะพริบ เนื่องจาก Q-Live ท�ำการประมวลผล 
ข้อความแล้วน�ำไปเรนเดอร์ (Render) ภาพใหม่ทุกครั้ง เมื่อสอบถามไปยังบริษัท Screen พบว่าการใช้งานกับ
ภาษาที่ไม่มีช่องว่างระหว่างค�ำดังภาษาไทย จะใช้การแสดงผลทีละบรรทัด ซึ่งจะเพิ่มเวลาหน่วงในการแสดงผล 
และเบื้องต้นไม่สามารถปรับซอฟต์แวร์ให้รองรับการแสดงผลในภาษาไทยได้	

ภาพที่ 3 ตัวอย่างการแสดงผลค�ำบรรยายแทนเสียงบนหน้าจอโทรทัศน์ด้วยซอฟต์แวร์ Q-Live

ที่มา : โยธิน สิทธิบดีกุล และคณะ (2561)
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จากการทดสอบในแนวทางที่ 2 โดยใช้ซอฟต์แวร์ PIMmala Subtitle Gateway ควบคุมการแสดงผล 
ปรับขนาดตัวอักษร สีตัวอักษร ต�ำแหน่งสูง-ต�่ำ การจัดวางกึ่งกลาง ชิดซ้าย-ชิดขวา และรูปแบบการแสดงผล 
ตัวอักษร พบว่าสามารถแสดงผลแบบทยอยออกได้ โดยแบ่งการแสดงผลออกเป็นส่วนๆ แล้ว จึงแสดงอักษร
ข้อความในแต่ละส่วนตามล�ำดับ และก�ำหนดจังหวะเวลาที่เหมาะสมต่อระบบการส่งออกอากาศ ดังแสดง 
ในภาพที่ 4 ส่งผลให้ข้อความปรากฏขึ้นบนจอภาพค่อนข้างเร็ว และสามารถอ่านได้ง่ายกว่าการแสดงผล 
ในแนวทางที่ 1 ซึ่งเหมาะกับการแสดงผลภาษาไทยที่ไม่มีช่องว่างระหว่างค�ำในประโยคได้

จากผลการทดสอบเปรียบเทียบด้วยระบบอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ในแนวทางท่ี 1 และแนวทางที่ 2 
ได้ผลเป็นที่ประจักษ์สามารถสรุปได้ว่า ระบบอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ในแนวทางที่ 2 (PIMmala Subtitle  
Gateway) เหมาะสมกับการแสดงผลภาษาไทยมากกว่าแนวทางที่ 1 (Q-Live) และยังคงมีการปรับปรุงพัฒนา
ซอฟต์แวร์ให้รองรับการแสดงผลภาษาไทยได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น จึงสามารถออกแบบโครงสร้างของระบบ 
ออกอากาศเพื่อให้บริการค�ำบรรยายแทนเสียงในช่วงเวลาเดียวกันฯ ดังแสดงในภาพที่ 5

ที่มา : โยธิน สิทธิบดีกุล และคณะ (2561)

ที่มา : โยธิน สิทธิบดีกุล และคณะ (2561)

ภาพที่ 4 ตัวอย่างการแสดงผลค�ำบรรยายแทนเสียงบนหน้าจอโทรทัศน์ด้วยซอฟต์แวร์ PIMmala

ภาพที่ 5 โครงสร้างของระบบออกอากาศเพื่อให้บริการค�ำบรรยายแทนเสียงในช่วงเวลาเดียวกันฯ ที่เหมาะสม
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ผลการศึกษา

ผลการทดสอบเชิงเทคนิค

คณะผู้วิจัยด�ำเนินการทดสอบระบบบริการจัดท�ำค�ำบรรยายแทนเสียงในช่วงเวลาเดียวกันฯ แบบปิด  
เชิงเทคนิค จ�ำนวน 5 ครั้ง เพื่อทดลองการท�ำงานของส่วนที่เก่ียวข้องให้สามารถจัดท�ำผลงานบริการดังกล่าว 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด โดยใช้รูปแบบการต่อเช่ือมมอดูลและอุปกรณ์ต่างๆ ในการผลิตค�ำบรรยาย 
แทนเสียงแบบปิดตามมาตรฐาน DVB-Subtitle เพื่อออกอากาศในระบบออกอากาศโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน 
ระบบดิจิทัลของสถานีโทรทัศน์ ดังแสดงในภาพที่ 5

หลังจากทดสอบการต่อเชื่อมองค์ประกอบต่างๆ ของระบบให้บริการค�ำบรรยายแทนเสียงในช่วงเวลา
เดียวกันฯ แบบปิด พบว่าผู้ใช้สามารถเลือกเปิด-ปิดค�ำบรรยายแทนเสียงภาษาไทยผ่านเมนูของเคร่ืองรับ 
สัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินฯ ได้ ด้านการแสดงผลค�ำบรรยายบนหน้าจอโทรทัศน์ พบว่าสามารถปรับรูปแบบ
ตัวอักษร สีของตัวอักษร สีของพื้นหลัง และการจัดวางต�ำแหน่งของตัวอักษรบนหน้าจอโทรทัศน์ได้เช่นกัน

ผลการทดสอบความเสถียรของระบบออกอากาศเมื่อมีการให้บริการค�ำบรรยายแทนเสียงในช่วงเวลา
เดียวกันฯ แบบปิดร่วมด้วย โดยการวัดค่าอัตราบิต (Bit rate) ที่ใช้ในการออกอากาศ พบว่าการแสดงผล 
ค�ำบรรยายแทนเสียงทีละตัวอักษร (Character) เพื่อให้ทันต่อเวลาจริง ระบบต้องจัดรูปแบบและแสดงผล
ข้อความใหม่ค่อนข้างถี่ อาจท�ำให้เกิดปัญหาการใช้อัตราบิตสูงกว่าที่ได้รับการจัดสรร (Bandwidth overshoot) 
ซึ่งจะกระทบต่อการท�ำงานระบบโครงข่าย (MUX) และอาจท�ำให้โครงข่ายล่มได้ ทั้งนี้ ปัจจุบันส�ำนักงาน กสทช. 
จดัสรรแบนด์วดิท์ส�ำหรบับรกิารค�ำบรรยายแทนเสยีงไว้ท่ี 100 กโิลบติต่อวนิาท ี(ส�ำนกังานคณะกรรมการกจิการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม, 2560, น. 15 และ 36) โดยสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส
ได้ก�ำหนดค่าอัตราบิตไว้ที่ 80 กิโลบิตต่อวินาที เพื่อป้องกันปัญหาไว้อีกชั้นหนึ่ง และปรับรูปแบบการแสดงผล
ค�ำบรรยายแทนเสียงจากเดิมแบบทีละตัวอักษร เป็นรูปแบบใหม่ตามค่าเวลาที่ตั้งไว้แทน (Refresh rate) โดยได ้
ทดสอบหาค่า Refresh rate ที่มีค่าความถี่สูงสุด เพื่อให้ได้การแสดงผลทันต่อเวลา แต่ยังคงมีอัตราบิตอยู่ใน 
กรอบแบนด์วิดท์ที่ได้จัดสรรไว้ส�ำหรับบริการค�ำบรรยายแทนเสียง

จากการทดสอบพบว่า ในการแสดงผลค�ำบรรยายแทนเสียงแบบ HD 720 ความถี่ในการส่งข้อมูลสูงสุด
ที่ไม่เกิดปัญหาใช้อัตราบิตสูงกว่าที่ได้รับการจัดสรร คือ Refresh rate ที่ 500 มิลลิวินาที ส่วนการแสดงผล 
ค�ำบรรยายแทนเสียงแบบ SD 625 ความถี่ในการส่งข้อมูลสูงสุดที่ไม่ท�ำให้เกิดปัญหาใช้อัตราบิตสูงกว่าที่ได้รับ
การจัดสรร คือ Refresh rate ที่มากกว่าหรือเท่ากับ 250 มิลลิวินาที ซึ่งสามารถแสดงผลค�ำบรรยายแทนเสียง
ได้ทันต่อเวลาจริงและมีความต่อเนื่องมากกว่าการแสดงผลแบบ HD 720 
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หลังจากทดสอบและปรับปรุงระบบให้บริการค�ำบรรยายแทนเสียงในช่วงเวลาเดียวกันฯ แบบปิด 
ในประเด็นต่างๆ ข้างต้นแล้ว ได้มีการทดสอบออกอากาศบริการค�ำบรรยายแทนเสียงเสมือนจริงกับโครงข่าย
ส�ำรอง ในวันที่ 6 มกราคม พ.ศ. 2561 โดยทดสอบรับชมจากเครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินฯ ประเภท 
STB (Set-top box) และเครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินประเภท iDTV (Integrated digital television) 
ซึ่งสามารถเลือกเปิด-ปิดค�ำบรรยายแทนเสียงได้จากรีโมทคอนโทรล ดังแสดงในภาพที่ 6

ส�ำหรับค่าความถูกต้องในการถอดความเสียงรายการข่าวอยู่ที่ร้อยละ 80-90 โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 
86.0 เมื่อใช้เจ้าหน้าที่ถอดความ 5 คน ดังแสดงในตารางที่ 1 หากใช้ผู้ถอดความน้อยกว่า 5 คน จะส่งผลให ้
ค่าความถูกต้องลดลงค่อนข้างมาก เน่ืองจากรายการข่าวมีอัตราการพูดค่อนข้างเร็ว ส�ำหรับระยะเวลาหน่วง  
วัดจากระยะห่างระหว่างเวลาท่ีผู้ชมได้ยินเสียงพูดกับเวลาที่ผู้ชมเห็นค�ำบรรยายแทนเสียงของประโยคนั้น 
ปรากฏบนจอโทรทัศน์ จากการวิเคราะห์ค่าเวลาหน่วง พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 6.1 วินาที

ภาพที่ 6 การเปิดบริการค�ำบรรยายแทนเสียงบนเครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์ ประเภท iDTV
ที่มา : โยธิน สิทธิบดีกุล และคณะ (2561)

ที่มา : โยธิน สิทธิบดีกุล และคณะ (2561)

ตารางที่ 1 ตารางแสดงผลการทดสอบความถูกต้องในการถอดความ และค่าเวลาหน่วง (Delay) เฉลี่ย

ชื่อรายการโทรทัศน์

ทันข่าว 16.00 น.

ทันข่าว 17.00 น.

เดินหน้าประเทศไทย

ข่าวค�่ำ มิติใหม่ทั่วไทย

ผลเฉลี่ย

ค่าความถูกต้องในการถอดความเฉลี่ย
(ร้อยละ)

88.7

85.8

85.1

84.4

86.0

ค่าเวลาหน่วง (Delay) เฉลี่ย
(วินาที)

7.2

5.8

4.5

6.8

6.1
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เนื่องจากค�ำบรรยายแทนเสียงจะปรากฏช้ากว่าเสียงพูด และจ�ำเป็นต้องเผื่อเวลาให้ผู้รับชมสามารถ 
อ่านข้อความได้ครบถ้วน เม่ือสิ้นสุดการถอดความเสียง ระบบให้บริการค�ำบรรยายแทนเสียงในช่วงเวลา 
เดียวกันฯ จะส่งข้อความ “[สิ้นสุดการถอดความ]” เพื่อให้ผู้รับชมทราบ ดังแสดงในภาพท่ี 7 และส่งอักขระ
พิเศษ “ ” (Unicode U+22F3) เพื่อให้โปรแกรม PIMmala subtitle gateway หยุดแสดงผลค�ำบรรยาย 
แทนเสียง โดยจะคงค�ำบรรยายแทนเสียงหลังจบรายการระยะหนึ่ง ก่อนหยุดการแสดงผล

 

ผลการทดสอบกับผู้ใช้

คณะผู้วิจัยฯ ด�ำเนินการทดสอบระบบบริการจัดท�ำค�ำบรรยายแทนเสียงในช่วงเวลาเดียวกันฯ แบบปิด 
กับผู้ใช้กลุ่มคนพิการทางการได้ยิน จ�ำนวน 2 ครั้ง รวมจ�ำนวนผู้เข้าร่วมทดสอบทั้งสิ้น 233 คน เพื่อรับทราบ
ความคิดเห็นและความต้องการเกี่ยวกับการจัดท�ำระบบบริการดังกล่าว ผ่านการตอบแบบสอบถาม โดยให ้
รับชมคลิปวิดีโอรายการโทรทัศน์ที่มีค�ำบรรยายแทนเสียงรูปแบบต่างๆ จากเครื่องรับโทรทัศน์ โดยแบ่งผู้ใช้ 
เป็นกลุ่มย่อยจ�ำนวน 10-15 คนต่อเครื่องรับโทรทัศน์ 1 เครื่อง ดังแสดงในภาพที่ 8 เพื่อให้ใกล้เคียงกับการ 
รับชมโทรทัศน์โดยทั่วไป การทดสอบโดยใช้คลิปวิดีโอช่วยให้เปรียบเทียบค�ำบรรยายแทนเสียงของเนื้อหา 
รายการเดียวกันในรูปแบบที่ต่างกัน และสามารถทดสอบกับผู้ใช้จ�ำนวนมากโดยแบ่งเป็นรอบการทดสอบได้

ภาพที่ 7 ข้อความ “[สิ้นสุดการถอดความ]”  ปรากฏขึ้นเมื่อจบรายการที่มีบริการค�ำบรรยายแทนเสียง

ทีม่า : https://youtu.be/PV4uJF7Q-Vk (นาททีี่ 1.57)
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ผลการทดสอบกับผู ้ใช้ซึ่งประเมินผ่านแบบสอบถาม สามารถสรุปประเด็นตามปัจจัยที่มีผลต่อ 
การใช้งานบริการค�ำบรรยายแทนเสียง 3 ปัจจัย ได้ดังนี้

1.	 ความเร็วในการพูดของผู้พูด พบว่าค�ำบรรยายแทนเสียงที่ผู้พูดมีอัตราความเร็วในการพูดแตกต่างกัน 
ผู้ใช้มีความเห็นว่าสามารถอ่านค�ำบรรยายแทนเสียงได้ทันไม่แตกต่างกัน

2.	 รูปแบบการแสดงผลค�ำบรรยายแทนเสียง พบว่าลักษณะการแสดงผลการไหลของตัวอักษร  
(Text  flow) เช่น จงัหวะการเลือ่นตวัอกัษรเพือ่ขึน้บรรทดัใหม่ ความสม�ำ่เสมอของตวัอกัษรทีป่รากฏ 
ขึ้นใหม่บนหน้าจอ มีผลต่อความยากง่ายในการอ่านค�ำบรรยายแทนเสียง 

3.	 ความถกูต้องในการถอดความ พบว่าผูใ้ช้ร้อยละ 47.1 ยอมรับข้อผิดพลาดในการถอดความทีสั่งเกต
เห็นได้ เนื่องจากมีความเห็นว่าข้อผิดพลาดไม่ร้ายแรง ไม่กระทบกับเนื้อหาของรายการ ขณะที่ 
ผู้ใช้ร้อยละ 51.9 ไม่ยอมรับข้อผิดพลาด เนื่องจากมีความเห็นว่าข้อผิดพลาดที่พบส่งผลให้อ่าน 
ค�ำบรรยายแทนเสียงได้ยาก และมีผลต่อการเรียนรู้ภาษาเขียนของคนหูหนวก ทั้งนี้ ความถูกต้อง
ในการถอดความเสียงแบบทันต่อเวลาส�ำหรับรายการข่าว ท่ีน�ำมาใช้ในการทดสอบอยู่ที่ร้อยละ 
80-90	

ที่มา : โยธิน สิทธิบดีกุล และคณะ (2561)

ภาพที่ 8 การทดสอบรับชมคลิปวิดีโอรายการโทรทัศน์ที่มีค�ำบรรยายแทนเสียงในช่วงเวลาเดียวกันฯ 
แบบปิดจากเครื่องรับโทรทัศน์ ของกลุ่มคนพิการทางการได้ยิน
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ผลการทดสอบอุปกรณ์ภาคออกอากาศ

คณะผู้วิจัย ได้น�ำเคร่ืองรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินฯ ประเภท STB (DVB-T2 Set-top box)  
ที่มีจ�ำหน่ายในท้องตลาด มาทดสอบการรับสัญญาณเสมือนการแพร่ภาพออกอากาศรายการโทรทัศน์จริง  
และตรวจดกูารแสดงผลของข้อความค�ำบรรยายแทนเสยีงในช่วงเวลาเดยีวกนัฯ บนหน้าจอภาพ ในวันที ่6 มกราคม 
2561 เวลา 10.00-20.15 น. เพื่อทดสอบใน 2 ประเด็น คือ 1) เครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินฯ ประเภท 
STB ยี่ห้อต่างๆ สามารถรับสัญญาณค�ำบรรยายแทนเสียงในช่วงเวลาเดียวกันฯ แบบปิดได้หรือไม่ และมีความ
แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 2) หากเปล่ียนแปลงค่าพารามิเตอร์ท่ีใช้ในการส่งค�ำบรรยายแทนเสียงในช่วงเวลา
เดียวกันฯ แบบปิด จะเกิดผลอย่างไรต่อเคร่ืองรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินฯ ที่น�ำมาทดสอบเพื่อน�ำมาใช้ 
ในการก�ำหนดค่าพารามิเตอร์ของระบบ Subtitle generator ต่อไป 

ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยออกแบบการทดสอบโดยใช้เครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินฯ ประเภท STB  
จ�ำนวน 8 เครื่องที่มียี่ห้อแตกต่างกัน ส่งสัญญาณคลื่นโทรทัศน์ระบบดิจิทัลโดยการต่อสายสัญญาณภาพและ
เสียงชนิด HDMI จากเครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินฯ แบบ STB ไปที่เครื่องรับโทรทัศน์ และบันทึก
รายการโทรทัศน์ที่ทดสอบให้บริการระบบค�ำบรรยายแทนเสียงในช่วงเวลาเดียวกันฯ ลงในหน่วยความจ�ำ  
(Flash memory) ด้วยเครือ่งรบัสญัญาณฯ ทีม่คีณุสมบติัสามารถบันทกึรายการโทรทศัน์ได้ ในระหว่างด�ำเนนิการ
ทดลอง ผลที่ได้จากการทดสอบ แสดงในตารางที่ 2

เครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินฯ
ประเภท STB

พารามิเตอร์ของระบบ

Refresh Rate 
(Milliseconds)

ระบบภาพ
การแสดงผลค�ำบรรยายแทนเสียง

ในช่วงเวลาเดียวกันฯ

แสดงผลสมบูรณ์เป็นปกติ

แสดงผลสมบูรณ์เป็นปกติ

แสดงผลสมบูรณ์เป็นปกติ

แสดงผลสมบูรณ์เป็นปกติ

แสดงผลสมบูรณ์เป็นปกติ

ข้อความค�ำบรรยายแทนเสียงกะพริบ

ข้อความค�ำบรรยายแทนเสียงกะพริบ

ข้อความค�ำบรรยายแทนเสียงกะพริบ

SD 625

HD 720

SD 625

HD 720

SD 625

HD 720

SD 625

HD 720

500

500

250

250

500

500

250

250

จ�ำนวน 4 เครื่อง

(4 ยี่ห้อ)

จ�ำนวน 4 เครื่อง

(4 ยี่ห้อ)

ที่มา : โยธิน สิทธิบดีกุล และคณะ (2561)

ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบเครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินฯ ประเภท STB (Set-top box)
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การอภิปรายผลการศึกษา

การทดสอบเชิงเทคนิค

การทดสอบออกอากาศบริการค�ำบรรยายแทนเสียงแบบเสมือนจริง ใช้ความละเอียดการแสดงผล 
ค�ำบรรยายแทนเสียงประเภท SD โดยมี Refresh rate ที่ 250 มิลลิวินาที ตามผลการทดสอบเชิงเทคนิค 
คร้ังที่ 2 อย่างไรก็ดี เมื่อทดสอบออกอากาศผ่านโครงข่าย พบว่าการแสดงผลที่ปรากฏบนจอโทรทัศน์ผ่าน 
เครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินฯ ประเภท STB และประเภท iDTV มีความถี่น้อยกว่าค่าที่ DVB Subtitle 
generator ต้ังไว้และไม่สม�ำ่เสมอ อาจเนื่องจากความเร็วในการแปลงข้อมูล (Encode) เพื่อส่งสัญญาณภาพ 
ไปออกอากาศ จึงปรับใช้การแสดงผลประเภท SD 625 โดยมี Refresh rate ที่ 500 มิลลิวินาที

การทดสอบกับผู้ใช้

จากการวเิคราะห์ผลการทดสอบกบัผูใ้ช้ เพือ่ประเมินปัจจยัท่ีมผีลต่อการใช้งานบรกิารค�ำบรรยายแทนเสยีง 
พบว่า แม้ค�ำบรรยายแทนเสียงที่ผู้พูดมีอัตราความเร็วในการพูดแตกต่างกัน แต่ผู้ใช้มีความเห็นว่าสามารถอ่าน
ค�ำบรรยายแทนเสียงได้ทันไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ จากข้อก�ำหนดของ กสทช. ที่ก�ำหนดให้การถอดความค�ำบรรยาย
แทนเสียงต้องมีข้อความครบถ้วนตามเสียงพูดยังไม่อนุญาตให้สรุปความ จึงยังไม่สามารถแสดงผลข้อความ 
ให้ช้าลงหรือมีปริมาณข้อความน้อยลงได้ เพื่อแสดงผลข้อความให้ทันต่อเวลา อย่างไรก็ดี จากการสอบถาม 
เพิ่มเติมพบว่า ลักษณะการแสดงผลการไหลของตัวอักษร เช่น จังหวะการเลื่อนตัวอักษรเพื่อขึ้นบรรทัดใหม่ 
ความสม�่ำเสมอของตัวอักษรที่ปรากฏขึ้นใหม่บนหน้าจอ มีผลต่อความยากง่ายในการอ่านค�ำบรรยายแทนเสียง 
จึงปรับปรุงให้ตัวอักษรที่ปรากฏขึ้นใหม่มีความสม�่ำเสมอมากขึ้น และเพิ่มการรอแสดงผลเมื่อมีการเลื่อนบรรทัด
เพื่อให้ผู้ใช้สามารถอ่านทัน จากนั้นจึงทดสอบกับผู้ใช้อีกครั้ง 

โดยกลุ่มผู้ใช้ที่เข้าร่วมการทดสอบทั้ง 2 ครั้ง จ�ำนวน 30 คน ทั้งหมดให้ความเห็นว่า การปรับปรุง 
การแสดงผลการไหลของข้อความดังกล่าว ช่วยให้อ่านค�ำบรรยายแทนเสียงได้ง่ายขึ้น

ด้านความเข้าใจเนือ้หาของรายการโทรทศัน์จากการอ่านบรกิารค�ำบรรยายแทนเสียงโดยการตอบค�ำถาม 
พบว่า ความถูกต้องในการตอบค�ำถามเกี่ยวกับเนื้อหารายการมีความสอดคล้องกับความเห็น

ด้านการอ่านค�ำบรรยายแทนเสียงได้ทัน โดยกลุ่มผู้ใช้ที่ตอบว่าอ่านค�ำบรรยายแทนเสียงได้ทันจะม ี
คะแนนความถูกต้องโดยเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มผู้ใช้ที่ตอบว่าอ่านไม่ทัน แสดงให้เห็นว่าการอ่านค�ำบรรยายแทนเสียง
ได้ทันมีความสัมพันธ์กับความเข้าใจเนื้อหาของรายการโทรทัศน์อย่างมีนัยส�ำคัญ
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การทดสอบอุปกรณ์ภาคออกอากาศ

เมื่อก�ำหนดค่าพารามิเตอร์ของ Subtitle generator เป็นระบบ HD 720 และโครงข่ายสัญญาณที่ใช ้
ในการทดสอบ จ�ำกัดแบนด์วิดท์สูงสุดไว้ท่ีไม่เกิน 80 กิโลบิตต่อวินาที และเผื่อค่าของความสามารถในการ 
รับสัญญาณหรือบันทึกได้สูงสุด (Head room) กรณีที่อาจจะเกิดการใช้อัตราบิตสูงกว่าที่ได้รับการจัดสรรไว้ที่ 
100 กิโลบิตต่อวินาที ส่งผลให้เครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินฯ ประเภท STB จ�ำนวน 4 ยี่ห้อ พบปัญหา
คือ การแสดงผลของข้อความครบถ้วน แต่ภาพสั่นและกะพริบเป็นจังหวะทุกค่า Refresh rate ส่วนเครื่อง 
รับสัญญาณฯ อีก 4 ยี่ห้อ สามารถแสดงผลได้สมบูรณ์ แสดงให้เห็นว่าเคร่ืองรับสัญญาณฯ ที่ไม่ได้ออกแบบ 
มาเพื่อรองรับปริมาณข้อมูลมากเพียงพอ จะไม่สามารถแสดงผลข้อความค�ำบรรยายแทนเสียงในช่วงเวลา 
เดียวกันฯ เป็นปกติได้ และเมื่อน�ำไฟล์วิดีโอที่บันทึกได้จากเครื่องรับสัญญาณฯ ที่แสดงผลข้อความค�ำบรรยาย
แทนเสียงกะพริบกลับมาย้อนดูอีกคร้ังด้วยโปรแกรม VLC ที่สามารถถอดรหัสค�ำบรรยายแทนเสียงแบบปิดได้ 
ปรากฏว่าข้อความค�ำบรรยายแทนเสียงแสดงผลเป็นปกติ ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าเครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์
ภาคพื้นดินฯ ประเภท STB ที่มีขายอยู่ในตลาดช่วงเวลา 4 ปีที่ผ่านมาถึงปัจจุบัน คาดว่าสามารถรองรับอัตรา
ข้อมูลของระบบค�ำบรรยายแทนเสียงในช่วงเวลาเดียวกันฯ ได้สูงสุดระหว่าง 80-100 กิโลบิตต่อวินาที  
หากอัตราข้อมูลมากกว่านี้ จะส่งผลให้เคร่ืองแปลงสัญญาณโทรทัศน์บางยี่ห้อหรือบางรุ่นไม่สามารถแสดงผล 
ค�ำบรรยายแทนเสียงในช่วงเวลาเดียวกันฯ ตามโครงการนี้ได้

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

บทสรุปและข้อเสนอแนะเชิงเทคนิค

จากผลการศกึษาพบว่า สถานีโทรทศัน์ไทยพบีเีอสสามารถด�ำเนนิการจดัท�ำบรกิารค�ำบรรยายแทนเสยีง
ในช่วงเวลาเดียวกันฯ ได้จริงในเชิงเทคนิค และกลุ่มผู้ใช้งานคนพิการทางการได้ยินซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก
ยอมรับผลการทดสอบว่าอยู่ในระดับการใช้งานที่เข้าใจได้ อย่างไรก็ตาม จากผลการทดสอบเชิงเทคนิค ยังพบ
ข้อจ�ำกัดที่ยังไม่สามารถแก้ไขได้ในปัจจุบัน จ�ำเป็นต้องพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมคุณภาพบริการค�ำบรรยาย 
แทนเสียงในช่วงเวลาเดียวกันฯ ดังนี้

ด้านความถูกต้องของการถอดความด้วยเทคนิคการแบ่งพิมพ์ส�ำหรับรายการข่าว มีค่าความถูกต้อง 
เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 80-90 จากการทดสอบกับผู้ใช้ พบว่าผู้ใช้บางส่วนยอมรับความถูกต้องที่ระดับนี้ได้ ในขณะที่
ผู้ใช้บางส่วนต้องการความถูกต้องที่สูงกว่านี้ ปัจจัยที่มีผลต่อความถูกต้องในการถอดความ ได้แก่ คุณภาพของ
เสียงพูด ค�ำศัพท์ และชื่อเฉพาะ ทั้งนี้ ปัจจัยด้านคุณภาพของเสียงอาจปรับปรุงได้ยาก เนื่องจากรายการข่าว 
อาจมีการสัมภาษณ์นอกสถานที่หรือผ่านทางโทรศัพท์ จึงมีคุณภาพของเสียงจ�ำกัดตามรูปแบบช่องทางการ 
สื่อสารนั้นๆ ส่วนปัจจัยด้านค�ำศัพท์สามารถปรับปรุงได้ โดยให้เจ้าหน้าที่ถอดความศึกษาบทสคริปต์ที่ใช้ในการ
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อ่านข่าวก่อน ซ่ึงควรมีการพัฒนาส่วนต่อเชื่อมส�ำหรับดึงข้อมูลสคริปต์ข่าวเพื่อส่งต่อไปยังระบบถอดความ 
เสียงพูดแบบทันต่อเวลา

ด้านความทันต่อเวลา การจัดสรรอัตราบิตไว้ให้กับบริการค�ำบรรยายแทนเสียงของประเทศไทยอยู่ที่ 100 
กิโลบิตต่อวินาที ส่งผลให้ไม่สามารถแสดงผลค�ำบรรยายแทนเสียงทีละตัวอักษรที่จ�ำเป็นต้องใช้แบนด์วิดท์ 
เกินกว่าที่ก�ำหนด คือ 500 มิลลิวินาที และใช้ได้ส�ำหรับการแสดงผลแบบ SD เท่านั้น ส่วนการแสดงผลแบบ  
HD จ�ำเป็นต้องใช้ค่าความถี่ที่น้อยกว่านี้ การศึกษานี้จึงต้องปรับใช้เป็นการแสดงข้อความปรากฏบนจอโทรทัศน์ 
ทีละกลุ่มตัวอักษร ส่งผลให้ค่าเวลาหน่วงของการแสดงผลค�ำบรรยายแทนเสียงเมื่อเทียบกับเสียงพูดเพิ่มข้ึน 
จากการแสดงผลค�ำบรรยายแทนเสียงแบบทีละตัวอักษร โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 6.1 วินาที ดังนั้น จึงควรเพิ่มอัตราบิต
ให้กับบริการค�ำบรรยายแทนเสียงประเภท SD 625 เป็น 200 กิโลบิตต่อวินาที 

ด้านรปูแบบการแสดงผลค�ำบรรยายแทนเสยีง เนือ่งจากข้อจ�ำกดัด้านแบนด์วิดท์ข้างต้น จงึต้องแสดงผล
ค�ำบรรยายแทนเสียงบนจอโทรทัศน์ทีละกลุ่มตัวอักษร ซึ่งอาจแสดงผลไม่ครบเต็มค�ำ ส่งผลให้ขาดความต่อเนื่อง
ในการอ่านข้อความ การแก้ปัญหาจึงอาศัยโปรแกรมตัดค�ำเข้ามาช่วย อย่างไรก็ดี โปรแกรมตัดค�ำภาษาไทย 
ที่มีอยู่ในปัจจุบันยังไม่สามารถรองรับข้อความที่ไม่สมบูรณ์จากการพิมพ์ข้อความแบบต่อเนื่อง และอาจม ี
การแก้ไขข้อความหลังจากที่ส่งข้อมูลมายังโปรแกรมตัดค�ำในตอนต้น จึงต้องพัฒนาโปรแกรมตัดค�ำภาษาไทย 
ที่สามารถรองรับข้อความจากระบบถอดความเสียงพูดแบบทันต่อเวลาขึ้นมาใหม่เช่นกัน

บทสรุปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1.	 ส�ำนักงาน กสทช. ควรพิจารณาปรับนโยบายแนวทางการบริหารจัดการอัตราบิตท่ีเหลืออยู ่
ให้สามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่ามากขึ้นกับบริการที่เกิดขึ้นในทีวีดิจิทัล โดยจัดสรร 
อัตราบิตให้ถึง 200 กิโลบิตต่อวินาที ทั้งนี้ ปัจจุบันการให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินใน
ระบบดิจิทัลของบริษัท อสมท จ�ำกัด (มหาชน) กรมประชาสัมพันธ์ และ องค์กรกระจายเสียง 
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ยังคงมีแบนด์วิดท์เหลืออยู่ ซึ่งสามารถน�ำอัตราบิต
ที่เหลือจากการให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ฯ มาใช้ประโยชน์ได้

2.	 ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อทดลองด�ำเนินการจริงของสถานีโทรทัศน์ โดยการส่งสัญญาณแพร่ภาพ
พร้อมกันหลายสถานี และการท�ำงานของหน่วยบริการโครงข่ายเพิ่มเติม

3.	 ควรมีศูนย์บริการการจัดท�ำค�ำบรรยายแทนเสียงที่เป็นหน่วยงานกลาง ท�ำหน้าที่สนับสนุนการจัด
บริการค�ำบรรยายแทนเสียงในช่วงเวลาเดียวกันฯ ให้กับสถานีโทรทัศน์ที่มีความต้องการ เพื่อเป็น
การบรูณาการใช้ทรพัยากรร่วมกนัหลายหน่วยงาน โดยทีแ่ต่ละหน่วยงานไม่ต้องแยกจดัท�ำบรกิารเอง
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4.	 ควรร่วมกับสถาบันการศึกษา สมาคม หรือกลุ่มของคนพิการทางการได้ยินซึ่งมีสมาชิกเป็นคน 
หูหนวกหรือหูตึง เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเรื่องการใช้งานบริการค�ำบรรยายแทนเสียงในช่วงเวลา
เดียวกันฯ แบบปิดในระบบโทรทัศน์ดิจิทัล เพื่อส่งเสริมการใช้งานระบบบริการค�ำบรรยายแทนเสียง
ของกลุ่มคนดังกล่าว
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บทคัดย่อ

ระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดเป็นเทคโนโลยีส�ำคัญที่รองรับความท้าทายด้านต่างๆ ในอนาคตของ 
ระบบโครงข่ายไฟฟ้า โดยเป็นการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมาใช้พฒันาระบบไฟฟ้าให้มีความฉลาด  
ทั้งนี้ระบบสื่อสารไร้สายมีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งส�ำหรับการสื่อสารระหว่างอุปกรณ์กับอุปกรณ์ในระบบโครงข่าย
สมาร์ตกริด ดังนั้นการจัดสรรคลื่นความถี่ที่เหมาะสมส�ำหรับการพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดจึงเป็นประเด็น
ส�ำคัญ ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องพิจารณาก�ำหนดแนวทางให้ชัดเจน บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดท�ำ 
ข้อเสนอแนะการใช้คลื่นความถี่ส�ำหรับการพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดของประเทศไทย โดยศึกษาและ
วิเคราะห์การใช้คลื่นความถี่ส�ำหรับระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดในต่างประเทศ เปรียบเทียบข้อดีข้อเสียทางเทคนิค
ของการใช้คลื่นความถี่ในย่านความถี่ที่ต่างกัน พิจารณาต้นทุนการลงทุนสร้างโครงข่ายไร้สายในสมาร์ตกริด  
ที่ใช้คลื่นความถี่ในย่านความถี่ต่างกัน รวมทั้งศึกษาและวิเคราะห์การใช้ย่านความถี่ส�ำหรับการใช้งานของ  
Application ต่างๆ ในระบบโครงข่ายสมาร์ตกริด ผลการศึกษาเสนอให้ใช้คลื่นความถี่ส�ำหรับการพัฒนาระบบ
โครงข่ายสมาร์ตกริดของประเทศไทยเป็น 3 แนวทางหลักๆ ได้แก่ 1) การใช้คลื่นความถี่แบบ Unlicensed  
2) การใช้คลืน่ความถ่ีแบบ Licensed และ 3) การใช้คลืน่ความถีข่องผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคม โดยพจิารณา
การเลือกใช้ตามความส�ำคัญของข้อมูลและวัตถุประสงค์การใช้งานของ Application ต่างๆ ในระบบโครงข่าย
สมาร์ตกริด

ค�ำส�ำคัญ : สมาร์ตกริด คลื่นความถี่ การจัดสรรคลื่นความถี่
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Abstract

Smart grid is an advanced technology to address the challenges of future power grid. 
Smart grid utilizes information and communication technology to make the power grid  
smart. Wireless communications play an important role to support machine-to-machine  
communications in smart grid, therefore, an appropriate frequency allocation for smart grid 
development is a crucial issue that must be considered and clearly defined by all relevant 
parties. The objective of this paper is to study and develop recommendation for a guideline 
of radio frequency utilization for the development of smart grid in Thailand, by studying and 
analyzing radio frequency utilization strategies for smart grid in various countries, comparing 
technical advantages and disadvantages of radio frequency utilization in different frequency 
bands, considering smart grid wireless network investment costs of utilizing frequency in  
different frequency bands, and studying and analyzing radio frequency utilization for various 
smart grid applications in various frequency bands. The results of this study suggest the  
following three approaches of radio frequency utilization for the development of smart  
grid in Thailand: 1) the use of unlicensed frequency, 2) the use of licensed frequency,  
and 3) the use of radio frequency of telecommunication operators who have licenses,  
by considering the importance of data and the objective of various smart grid applications. 

Keywords : Smart grid, Radio frequency, Frequency allocation

1. บทน�ำ

โครงข่ายสมาร์ตกรดิเป็นการประยกุต์การท�ำงานร่วมกนัระหว่างอปุกรณ์จ�ำนวนมาก เพือ่พฒันาระบบไฟฟ้า
ให้มีความฉลาด สามารถบริหารจัดการระบบไฟฟ้าให้มีเสถียรภาพสูงสุด รวมทั้งรองรับความท้าทายต่างๆ เช่น 
ความต้องการไฟฟ้าที่สูงขึ้น การเติบโตของแหล่งพลังงานหมุนเวียน การใช้ยานยนต์ไฟฟ้า รวมไปถึงการเปิดโอกาส 
ให้ผู้ใช้ไฟฟ้าสามารถบริหารจัดการการใช้ไฟฟ้าในแต่ละวันได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมบีทบาทส�ำคญัอย่างยิง่ในการเช่ือมโยงข้อมลูภายในระบบโครงข่าย 
สมาร์ตกรดิเพือ่ให้ระบบไฟฟ้าสามารถรับรูข้้อมลูและสถานะต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ครอบคลมุทัว่ทัง้ระบบโครงข่ายไฟฟ้า 
ท�ำให้เกดิการส่งผ่านข้อมลูจ�ำนวนมากในระบบโครงข่ายสมาร์ตกรดิ ทัง้นีเ้ทคโนโลยรีะบบสือ่สารไร้สายเป็นทีน่ยิม 
จึงน�ำมาใช้ในระบบโครงข่ายสมาร์ตกริด เนื่องจากมีความคล่องตัวและมีความยืดหยุ่นสูง ซึ่งแต่ละเทคโนโลยี 
ก็มีคุณสมบัติความเหมาะสมในการใช้งานและลักษณะการใช้คลื่นความถี่ที่แตกต่างกัน ดังนั้นการจัดสรรคลื่น
ความถีท่ีเ่หมาะสมส�ำหรับระบบโครงข่ายสมาร์ตกรดิจงึเป็นประเดน็ทีส่�ำคญัอย่างยิง่ เน่ืองจากปัจจบัุนเทคโนโลยี
ระบบสื่อสารไร้สายเป็นปัจจัยส�ำคัญของระบบสื่อสารข้อมูลจ�ำนวนมากของทุกภาคส่วน จึงจ�ำเป็นต้องม ี
การศึกษาการใช้คลืน่ความถีท่ีเ่หมาะสมส�ำหรับใช้งานระบบโครงข่ายสมาร์ตกรดิ เพือ่ให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ 
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แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 52 (2)

2. วัตถุประสงค์ 

เพือ่ศึกษา วเิคราะห์ และให้ข้อเสนอแนะ การใช้คลืน่ความถีท่ีเ่หมาะสมส�ำหรบัระบบโครงข่ายสมาร์ตกรดิ  
ของประเทศไทย

3. ระเบียบวิธีวิจัย

บทความนี้เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary research) โดยศึกษาตัวอย่างการใช้คล่ืนความถี่ 
ส�ำหรบัระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดในต่างประเทศ (เนเธอร์แลนด์ นอร์เวย์ สหรฐัอเมรกิา จนี เวียดนาม เกาหลใีต้ 
และสิงคโปร์) วิเคราะห์เหตุผลของการเลือกใช้คลื่นความถี่ส�ำหรับระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดในแต่ละประเทศ 
เปรียบเทยีบข้อดข้ีอเสยีทางเทคนิคของการใช้คลืน่ความถีใ่นย่านความถีต่่างๆ ศกึษาการใช้ย่านความถีใ่ห้สอดคล้อง 
กับความต้องการใช้งานของแอปพลิเคชันต่างๆ ในระบบโครงข่ายสมาร์ตกริด พิจารณาต้นทุนการลงทุนสร้าง 
โครงข่ายไร้สายในสมาร์ตกริดจากการใช้คลื่นความถี่ในย่านความถี่ต่างกัน ตลอดจนการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey 
research) โดยศกึษาความต้องการใช้คลืน่ความถีส่�ำหรบัระบบโครงข่ายสมาร์ตกรดิของการไฟฟ้าในประเทศไทย 
รวมทัง้การจัดสรรคลืน่ความถีข่อง กสทช. ทัง้ในรปูแบบของการจัดท�ำแบบสอบถาม การประชมุ และการจัดสมัมนา 
เพื่อรวบรวมข้อมูล แนวคิด และข้อคิดเห็นต่างๆ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในประเทศไทย สุดท้ายผู้เขียนได้น�ำ
ผลการศึกษาวิจัยที่ได้ข้างต้นมาวิเคราะห์ผลของข้อมูล เพ่ือจัดท�ำข้อเสนอแนะในการใช้คล่ืนความถี่ที่เหมาะสม
ส�ำหรับระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดของประเทศไทย

4. การใช้คลื่นความถี่ส�ำหรับระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดในต่างประเทศ

     4.1 ประเทศเนเธอร์แลนด์

บรษัิท Alliander ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการระบบจ�ำหน่ายไฟฟ้าและก๊าซขนาดใหญ่ทีส่ดุในประเทศเนเธอร์แลนด์ 
ได้พัฒนาระบบสมาร์ตมิเตอร์เพื่อรองรับการวัดและควบคุมมิเตอร์ไฟฟ้า มิเตอร์ก๊าซ และระบบไฟฟ้าแสงสว่าง
สาธารณะ โดยเลือกใช้ระบบสื่อสารเทคโนโลยี CDMA450 (Code Division Multiple Access) 

ซึ่งบริษัท Alliander ได้รับสิทธิ์ในการใช้คล่ืนความถี่จากบริษัท KPN ซึ่งเป็นผู้ให้บริการโทรคมนาคม 
ที่ได้รับใบอนุญาตใช้คลื่นความถี่ 450 MHz โดยทั้งสองบริษัทได้ร่วมกันพัฒนาโครงข่าย CDMA450 เพื่อรองรับ
ระบบสมาร์ตมิเตอร์ดังกล่าว  (CDG 450 Connectivity Special Interest Group, 2013)
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บริษัท Alliander ได้ด�ำเนินการศึกษาความเหมาะสมของการใช้เทคโนโลยี CDMA450 ส�ำหรับ 
ระบบสมาร์ตมเิตอร์ ซึง่ได้ข้อสรปุว่า CDMA450 เป็นตวัเลือกเชิงกลยทุธ์ทีด่ทีีสุ่ด เนือ่งจากใช้เทคโนโลย ีSpread 
Spectrum จึงมีความปลอดภัยและสมรรถนะสูง อีกท้ังสามารถรองรับ Transmission Control Protocol 
(TCP) และ Point-to-Point Protocol (PPP) ซึง่เหมาะส�ำหรบัการสือ่สารระหว่างอปุกรณ์กบัอุปกรณ์เนือ่งจาก
มี Latency ต�่ำ และรองรับ Quality of Service (QoS) นอกจากนี้ ย่านความถี่ 450 MHz รองรับระยะสื่อสาร
ได้ไกลกว่าย่านความถี่สูง จึงช่วยลดค่าใช้จ่ายในการลงทุนและการบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์โครงข่ายลงได้ เนื่องจาก
มีจ�ำนวนสถานีฐานน้อยกว่ากรณีที่ใช้ย่านความถี่สูง (Moll, 2013)

     4.2 ประเทศนอร์เวย์

กรณีตัวอย่างโครงการสาธิตน�ำร่องของ Norwegian Smart Grid Center (NSGC) ซึ่งมุ่งเน้นไปที่ 
การทดสอบระบบสมาร์ตมเิตอร์ โดยเลอืกใช้ระบบสือ่สารไร้สายแบบ Radio Mesh บนย่านความถี ่433-444 MHz 
และ 868 MHz (Unlicensed Band) ส�ำหรับโครงข่าย Neighborhood Area Network (NAN) ซึ่งเป็น 
โครงข่ายสื่อสารระหว่างสมาร์ตมิเตอร์กับอุปกรณ์ Concentrator ส่วนในกรณีโครงข่าย Wide Area Network 
(WAN) ซึง่เป็นโครงข่ายสือ่สารระหว่างอปุกรณ์ Concentrator กบัระบบ Head-end เลือกใช้โครงข่ายเซลลูลาร์ 
GPRS/EDGE (General Packet Radio Service/Enhanced Data for Global Evolution) ทั้งนี้ ผลลัพธ ์
จากโครงการน�ำร่องดังกล่าวพบว่า ระบบสื่อสารไร้สายแบบ Radio Mesh พบปัญหาสมรรถนะการท�ำงาน 
ทีไ่ม่ดนีกัในบางพืน้ท่ี อกีทัง้การพึง่พาโครงข่ายเซลลลูาร์ของผูใ้ห้บรกิารโทรคมนาคมส่งผลให้ไม่สามารถควบคมุ
และบริหารจัดการโครงข่ายสื่อสารได้ (Sand et al., 2013)

เหตุผลท่ี NSGC เลือกใช้ระบบส่ือสารไร้สายแบบ Radio Mesh บนย่านความถี่ 433-444 MHz  
และ 868 MHz ส�ำหรับโครงข่าย NAN น่าจะเนื่องมาจากยังเป็นโครงการน�ำร่องและมีจ�ำนวนสมาร์ตมิเตอร์ 
เพียง 10,000 เครื่อง การขอใช้คลื่นความถี่แบบ Licensed จึงไม่คุ้มค่าต่อการลงทุน ในส่วนของโครงข่าย WAN 
การเลือกใช้โครงข่ายเซลลูลาร์น่าจะเป็นเพราะต้องการลดค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการติดตั้งโครงข่ายสื่อสาร 

     4.3 ประเทศสหรัฐอเมริกา

ด้วยการที่เป็นประเทศขนาดใหญ่ และมีผู้ให้บริการไฟฟ้าจ�ำนวนมากรับผิดชอบการให้บริการพลังงาน
ไฟฟ้าในพื้นที่ที่แตกต่างกัน ดังนั้นการใช้คลื่นความถี่ส�ำหรับระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดในประเทศสหรัฐอเมริกา 
จึงพบการใช้คล่ืนความถ่ีทั้งแบบ Licensed และ Unlicensed อย่างไรก็ตาม ผู้ให้บริการไฟฟ้าส่วนใหญ่มัก 
เลือกใช้คลื่นความถี่แบบ Unlicensed มากกว่า

การเลือกใช้คลื่นความถี่แบบ Licensed แม้จะมีข้อได้เปรียบที่สามารถส่งสัญญาณด้วยก�ำลังส่งที่สูงได้ 
อีกทั้งยังรับประกันความน่าเชื่อถือได้ และไม่ต้องกังวลถึงผลกระทบจากสัญญาณรบกวน อย่างไรก็ตาม การขอ
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ใช้คลื่นความถี่แบบ Licensed ในประเทศสหรัฐอเมริกามีค่าใช้จ่ายสูงมาก เนื่องจากคลื่นความถี่มีจ�ำกัดและมี
การแข่งขันสงูในกจิการโทรคมนาคม ผู้ให้บรกิารไฟฟ้าส่วนใหญ่จงึเลอืกใช้คลืน่ความถีแ่บบ Unlicensed บนย่าน 
ความถ่ี 900 MHz ส�ำหรับระบบสือ่สารของระบบ Advanced Metering Infrastructure (AMI) โดยมีเทคโนโลยี
ที่นิยมในการใช้งาน ได้แก่ Radio Frequency Mesh (RF Mesh) และ Zigbee ส่วนกรณีคลื่นความถีแ่บบ  
Licensed จะเป็นลักษณะการใช้บริการโครงข่ายเซลลูลาร์

     4.4 ประเทศจีน

กรณีตัวอย่างจากการพัฒนาระบบ Distribution Automation (DA) ของ China Southern Grid (CSG) 
ซ่ึงได้พจิารณาทางเลอืกการใช้งานระบบสือ่สารไร้สายทัง้ในแง่ของประสทิธภิาพและความสามารถในการพฒันา
ของเทคโนโลยี โดย CSG ตัดสินใจเลือกใช้ระบบ Enterprise Long Term Evolution (eLTE) ของบริษัท  
Huawei ซึ่งใช้เทคโนโลยี LTE Time-Division Duplex (LTE-TDD) บนย่านความถี่ 1800 MHz (Licensed 
Band) เนื่องจาก CSG มองว่าการเลือกใช้แพลตฟอร์มระบบสื่อสารแบบส�ำเร็จรูปจะช่วยลดปัญหาด้าน 
การบูรณาการเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายได้ อีกทั้งแพลตฟอร์มดังกล่าวถูกพัฒนาขึ้นเพื่อรองรับ 
การควบคุมและการตรวจวัดแบบอัตโนมัติส�ำหรับระบบ DA โดยเฉพาะ ดังนั้น CSG จึงสามารถควบคุม 
และบริหารจัดการโครงข่ายสื่อสารได้ทั้งหมด แตกต่างกับกรณีการใช้บริการโครงข่ายเซลลูลาร์ของผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งผู้ให้บริการไฟฟ้าไม่สามารถควบคุมและบริหารจัดการโครงข่ายได้ (Feixiang, 2013)

     4.5 ประเทศเวียดนาม

กรณีตัวอย่างโครงการน�ำร่องระบบ Automatic Meter Reading (AMR) จ�ำนวน 2 โครงการ ได้แก่

1.	 โครงการน�ำร่องในจังหวัด Thái Nguyên เลือกใช้เทคโนโลยี RF Mesh บนย่านความถี่ 400 MHz 
(Unlicensed Band) ส�ำหรับการเชื่อมโยงสมาร์ตมิเตอร์ไปยังอุปกรณ์ Concentrator (โครงข่าย 
NAN) และเลอืกใช้โครงข่ายเซลลลูาร์ 3G/4G ส�ำหรบัการเช่ือมโยงระหว่างอุปกรณ์ Concentrator 
กับศูนย์ข้อมูล (โครงข่าย WAN) ทั้งนี้ ระบบ AMR ในโครงการนี้ถือว่าไม่ประสบความส�ำเร็จเนื่องจาก
โครงข่ายสื่อสารไม่มีความเสถียรและมีความเชื่อถือต�่ำ (Phuong, 2016)

2.	 โครงการน�ำร่องในบริเวณตอนกลางของประเทศเวียดนาม ระบบสื่อสารที่ใช้ในโครงข่าย NAN  
ถูกต้ังช่ือว่า RF Spider จากการใช้งานระบบ RF Mesh บนย่านความถี่ 408.925 MHz  
และ 433.050 MHz (Unlicensed Band) ส่วนโครงข่าย WAN เป็นการใช้บริการโครงข่ายเซลลูลาร ์
GPRS/3G ระบบสื่อสารไร้สายในโครงการนี้สามารถท�ำงานได้เป็นอย่างดีและมีเวลาตอบสนอง 
ที่เพียงพอต่อการท�ำงาน (Thien Le et al., 2017)
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จากกรณีตัวอย่างข้างต้นจะเห็นว่า ทั้ง 2 โครงการเลือกใช้คล่ืนความถี่แบบ Unlicensed ส�ำหรับ 
โครงข่าย NAN เช่นเดียวกัน เนื่องจากระบบ AMR มีขนาดไม่ใหญ่นักจึงยังไม่มีความจ�ำเป็นต้องใช้คลื่นความถี่
แบบ Licensed นอกจากนี้ ทั้ง 2 โครงการยังเลือกใช้ย่านความถี่ 400 MHz ซึ่งมีระยะสื่อสารที่ไกลและ 
ทะลุทะลวงสิ่งกีดขวางได้ดี แม้จะรองรับอัตราข้อมูลได้ต�่ำแต่ระบบ AMR ไม่ได้มีความต้องการด้านอัตราข้อมูล
ที่มากนัก อย่างไรก็ตาม แม้ว่าทั้ง 2 โครงการจะใช้เทคโนโลยีระบบสื่อสารแบบเดียวกัน แต่ระบบ AMR  
ของโครงการท่ี 2 สามารถท�ำงานได้ดต่ีางจากโครงการแรกทีป่ระสบปัญหาอย่างมาก เนือ่งจากการออกแบบโครงข่าย 
สื่อสารของโครงการที่ 2 มีการพิจารณาจ�ำนวน Hop และระยะห่างระหว่าง Hop เป็นอย่างดี

     4.6 ประเทศเกาหลีใต้

กรณีตัวอย่างจากโครงการทดสอบด้านระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดที่เกาะเชจู ซึ่งเป็นการทดสอบที่รวม 
Ecosystem ทั้งหมดของระบบโครงข่ายสมาร์ตกริด อย่างไรก็ตาม การใช้งานระบบสื่อสารไร้สายในโครงการนี้
อยู่ที่ระบบ AMI และบริการด้านการควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในบ้านเป็นหลัก 

โครงข่าย Home Area Network (HAN) เพื่อเชื่อมโยงการควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในบ้านเลือกใช้
เทคโนโลยี Zigbee บนย่านความถี่ 2.4 GHz (Unlicensed Band) โดยพิจารณาจากข้อดีของเทคโนโลยี  
Zigbee ซึง่เป็นเทคโนโลยทีีใ่ช้พลังงานต�ำ่ จงึเหมาะสมกับระบบสือ่สารในการควบคมุอุปกรณ์ต่างๆ ภายในบ้าน
ที่มีระยะทางสื่อสารค่อนข้างสั้น รวมทั้งยังเลือกใช้โครงข่าย Zigbee Mesh ส�ำหรับโครงข่าย NAN เพื่อความ
สะดวกต่อการพัฒนาระบบส่ือสารบนมาตรฐานเดียวกัน ในส่วนของโครงข่าย WAN โครงการนี้มีการทดสอบ  
2 เทคโนโลยี ได้แก่ โครงข่ายเซลลูลาร์ WCDMA (Wideband CDMA) และโครงข่าย Wireless Broadband 
(WiBro) หรือ Worldwide Interoperability for Microwave Access (WiMax) ซึ่งทั้ง 2 เทคโนโลยีใช ้
คลื่นความถี่แบบ Licensed ในลักษณะการใช้บริการโครงข่ายของผู้ให้บริการโทรคมนาคม ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่าย
และระยะเวลาในการติดตั้งโครงข่ายสื่อสาร โดยท่ีผู้ให้บริการไฟฟ้าจะถูกเรียกเก็บค่าบริการจากผู้ให้บริการ
โทรคมนาคม (Changmin, 2012)

     4.7 ประเทศสิงคโปร์

กรณีตัวอย่างจากโครงการทดสอบระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดแบบไร้สายที่ Singapore University  
of Technology and Design (SUTD) โดยแอปพลิเคชันที่น�ำมาทดสอบในโครงการนี้เน้นไปที่แอปพลิเคชัน 
ด้านการบริหารจัดการพลังงานในอาคาร เช่น Demand Response และการควบคุมการท�ำงานของอุปกรณ์
เพื่อประหยัดพลังงาน โดยเลือกใช้เทคโนโลยีระบบส่ือสารไร้สายแบบ Unlicensed เช่น Z-Wave, Zigbee  
และ WiFi (Wireless Fidelity) ส�ำหรบัโครงข่ายสือ่สารของอปุกรณ์ภายในอาคารและหอพกับคุลากร ซึง่เทคโนโลยี
เหล่านี้เป็นที่นิยมส�ำหรับการสื่อสารระหว่างอุปกรณ์ภายในบ้านหรืออาคาร เนื่องจากเป็นการใช้คลื่นความถี่แบบ  
Unlicensed จึงสามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องขออนุญาต และรองรับการท�ำงานในสภาวะแวดล้อมในอาคารได้
อย่างเพียงพอ อีกทั้งอุปกรณ์ส่วนใหญ่ในตลาดมักรองรับเทคโนโลยีเหล่านี้ (Tushar et al., 2016)  
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5. การเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียทางเทคนิค 
ของการใช้คลื่นความถี่ในย่านความถี่ที่ต่างกัน 

     5.1 การเปรียบเทียบคลื่นความถี่แบบ Licensed กับคลื่นความถี่แบบ Unlicensed

ปัจจุบันยังมีข้อถกเถียงมากมายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสื่อสารไร้สายท่ีเหมาะสมส�ำหรับระบบโครงข่าย 
สมาร์ตกริด โดยเฉพาะความเหมาะสมระหว่างการใช้คลื่นความถี่แบบ Licensed กับแบบ Unlicensed  
ทั้งนี้ Sensus USA Inc. (2011) ได้อธิบายข้อดีและข้อเสียทางเทคนิคของการใช้คลื่นความถี่แบบ Licensed  
และแบบ Unlicensed ในมุมมองของพารามิเตอร์ที่ส�ำคัญของโครงข่ายสื่อสารไร้สาย สรุปได้ดังตารางที่ 1

     5.2 การเปรียบเทียบการใช้คลื่นความถี่ในย่านความถี่ที่ต่างกัน

การพิจารณาเลือกใช้คลื่นความถี่และเทคโนโลยีระบบส่ือสารไร้สายส�ำหรับระบบโครงข่ายสมาร์ตกริด 
มีความส�ำคัญที่สุดในโครงข่าย NAN และโครงข่าย FAN (Field Area Network) เนื่องจากเป็นโครงข่ายที่เชื่อมต่อ  
อปุกรณ์ปลายทางจ�ำนวนมากซึง่กระจายตามพืน้ทีต่่างๆ โดยเฉพาะพืน้ทีเ่ขตเมอืงทีม่กีารใช้งานระบบสือ่สารไร้สาย 
อื่นๆ อย่างหนาแน่น ดังนั้นการพิจารณาข้อดีข้อเสียทางเทคนิคของการใช้คลื่นความถี่ในย่านความถี่ที่ต่างกัน 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบคลื่นความถี่แบบ Licensed กับคลื่นความถี่แบบ Unlicensed

พารามิเตอร์

ความเชื่อถือได้ (Reliability)

ความพร้อมใช้งาน
(Availability)

Latency

แบนด์วิดท์

พื้นที่ครอบคลุม

การลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน

ความปลอดภัย
(Security)

คุณภาพของสัญญาณ

คลื่นความถี่แบบ Licensed

ความเชื่อถือได้สูงมาก เนื่องจากเป็นคลื่น
ความถี่เฉพาะส�ำหรับผู้ได้รับใบอนุญาต

ความพร้อมใช้งานสูงมาก เนื่องจากใช้งาน 
ได้เฉพาะผู้ได้รับใบอนุญาต

ค่า Latency ต�่ำ และสามารถวัดค่าได้

จ�ำกัดการใช้งานเฉพาะช่องสัญญาณที่ได้รับ
อนุญาตเท่านั้น

รองรับระยะสื่อสารได้ไกล เนื่องจากสามารถ 
ใช้ก�ำลังส่งได้สูง

ค่าใช้จ่ายในการลงทุนต�่ำ เนื่องจากมีระยะ
สื่อสารไกล

มีการควบคุมความปลอดภัยในชั้นกายภาพ
และนโยบายความปลอดภัย

สามารถรับประกันค่า Signal to Noise Ratio 
(SNR) 

คลื่นความถี่แบบ Unlicensed

อาจเกิดผลกระทบในสภาพแวดล้อมที่มีการรบกวนสูง 
กับโครงข่ายอื่นๆ

อาจเกิดปัญหาด้านความพร้อมใช้งาน
ในบางช่วงเวลา

Latency อาจมีค่าสูง และมีความผันผวน
ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ 

สามารถใช้งานช่องสัญญาณได้อย่างอิสระ

ระยะสื่อสารจ�ำกัดเนื่องจากถูกจ�ำกัดก�ำลังส่ง

จ�ำเป็นต้องมีอุปกรณ์ทวนสัญญาณ
หรืออุปกรณ์ส่งต่อสัญญาณ ท�ำให้การลงทุนสูง

มีความปลอดภัยต�่ำกว่า โดยขึ้นอยู่กับ
เทคโนโลยีสื่อสารที่ใช้งาน

มีโอกาสเกิดการรบกวนกับผู้อื่น 
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ในบทความนี้จะพิจารณาในมุมมองของโครงข่าย NAN/FAN เป็นหลัก โดยวิเคราะห์จากแนวทางการประเมิน
ระบบสื่อสารไร้สายส�ำหรับระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดของ National Institute of Standards and Technology 
(2014) สรุปผลได้ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบคุณสมบัติทางเทคนิคของการใช้คลื่นความถี่ในย่านความถี่ที่ต่างกัน

พารามิเตอร์

การสูญเสียตามเส้นทาง
(Path Loss)

การสูญเสียจากการแพร่กระจาย
สัญญาณผ่านสิ่งกีดขวาง
(Penetration Loss)

การดูดกลืนในชั้นบรรยากาศ
(Atmospheric Absorption)

สัญญาณรบกวน
(Noise)

การรบกวนจากสัญญาณอื่น
(Interference)

รายละเอียด

ในกรณีที่ก�ำลังส่งเท่ากัน สัญญาณความถี่ต�่ำมี Path Loss ต�่ำกว่าสัญญาณความถี่สูง 
ดังนั้นระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดมักเลือกใช้ย่านความถี่ต�่ำ 

สัญญาณความถี่ต�่ำมี Penetration Loss ต�่ำกว่าสัญญาณความถี่สูง ดังนั้นในกรณีระบบ AMI  
ซึ่งสมาร์ตมิเตอร์ส่วนใหญ่ติดตั้งอยู่ภายในบ้านหรืออาคาร การใช้ย่านความถี่ต�่ำจึงมีความเหมาะสม
มากกว่า

ที่ความถี่ต�่ำกว่า 6 GHz ณ สภาวะแวดล้อมบนพื้นผิวโลก การดูดกลืนในชั้นบรรยากาศไม่ส่งผลกระทบ
อย่างมีนัยส�ำคัญต่อการส่งสัญญาณวิทยุ ดังนั้นประเด็นนี้จึงไม่มีผลต่อการพิจารณาเลือกย่านความถี่
ส�ำหรับระบบโครงข่ายสมาร์ตกริด

สัญญาณรบกวน (Noise) ตามธรรมชาติมีก�ำลังสม�่ำเสมอตลอดทุกย่านความถี่ ประเด็นด้าน Noise 
จึงไม่มีผลกระทบต่อการพิจารณาเลือกย่านความถี่ส�ำหรับระบบโครงข่ายสมาร์ตกริด

ปัญหาการรบกวนกับระบบสื่อสารไร้สายอื่นๆ อาจส่งผลกระทบให้ระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดท�ำงาน 
ผิดพลาดหรือไม่เต็มประสิทธิภาพได้ ผลกระทบของการรบกวนจากสัญญาณอื่นในย่านความถี่ต่างๆ 
สรุปได้ดังนี้

•	 433 MHz: มีผลกระทบต�่ำที่สุด เนื่องจากเทคโนโลยีแบบ Unlicensed  
ไม่นิยมใช้งานย่านความถี่นี้

•	 868/900 MHz: มีผลกระทบค่อนข้างสูง เนื่องจากเป็นย่านความถี่ใช้งาน 
ของเทคโนโลยีแบบ Unlicensed จ�ำนวนมาก

•	 2.4 GHz: มีผลกระทบสูงที่สุด เนื่องจากเป็นย่านที่เทคโนโลยีแบบ Unlicensed  
นิยมใช้งานมาก เช่น WiFi, Zigbee และ Bluetooth 

•	 5 GHz: ยังไม่มีผลกระทบมากนัก แต่มีแนวโน้มการใช้งานเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว  
โดยเฉพาะการย้ายมาจากย่าน 2.4 GHz ของเทคโนโลยี WiFi

6. ย่านความถี่ส�ำหรับการใช้งานของแอปพลิเคชันต่างๆ  
ในระบบโครงข่ายสมาร์ตกริด

Berger & Iniewski (2012) แบ่งโครงสร้างระบบสื่อสารส�ำหรับโครงข่ายสมาร์ตกริดออกเป็น 3 ระดับ 
ได้แก่ โครงข่ายในส่วนของผู้ใช้ไฟฟ้า โครงข่าย NAN/FAN และโครงข่าย WAN โดยแบ่งตามอัตราข้อมูลและ
ระยะสื่อสารที่ครอบคลุม ในหัวข้อนี้เป็นการอธิบายความต้องการด้านระบบส่ือสารของแอปพลิเคชันต่างๆ  
ตามโครงสร้างระบบสือ่สารข้างต้น ซึง่อาจแตกต่างกนัไปในแต่ละกรณีของการพฒันาระบบโครงข่ายสมาร์ตกริด 
ของผู้ให้บริการไฟฟ้าแต่ละราย ดังนั้นหัวข้อนี้จึงเป็นการแสดงความต้องการด้านระบบสื่อสารของแอปพลิเคชัน 
ต่างๆ ในบริบทของตัวอย่างการใช้งานทั่วไปเท่านั้น 
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     6.1  แอปพลิเคชันในโครงข่ายในส่วนของผู้ใช้ ไฟฟ้า

	 โครงข่ายในส่วนของผู้ใช้ไฟฟ้า (Premise Network) หรือโครงข่าย HAN/BAN/IAN (Home Area 
Network/Building Area Network/Industrial Area Network) เป็นจุดสิ้นสุดของโครงข่ายสื่อสารส�ำหรับ
ระบบโครงข่ายสมาร์ตกริด โดยเป็นโครงข่ายที่สนับสนุนการสื่อสารระหว่างอุปกรณ์ต่างๆ ภายในสถานที ่
ของผู้ใช้ไฟฟ้า ตัวอย่างแอปพลิเคชันดังกล่าว เช่น ระบบอัตโนมัติภายในบ้าน ระบบบริหารจัดการโหลดและ 
ค่าไฟฟ้า ฯลฯ ซึง่โดยทัว่ไปโครงข่ายต้องการเทคโนโลยรีะบบสือ่สารไร้สายทีส่ามารถรองรบัอตัราข้อมลูประมาณ 
100 kbps และระยะสื่อสาร 100 เมตร เช่น ZigBee WiFi Z-Wave และ Bluetooth ฯลฯ

     6.2  แอปพลิเคชันในโครงข่าย NAN

โครงข่าย NAN เป็นโครงข่ายที่สนับสนุนการสื่อสารข้อมูลระหว่างโครงข่าย WAN กับโครงข่ายในส่วน
ของผู้ใช้ไฟฟ้า ซึ่งในบางครั้งอาจเรียกว่าโครงข่าย FAN หากมีการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ภาคสนาม เช่น อุปกรณ์ 
Intelligent Electronic Device (IED) โครงข่าย NAN/FAN ถือเป็นส่วนส�ำคัญในการรองรับการท�ำงานของ
แอปพลิเคชันจ�ำนวนมากในระบบโครงข่ายสมาร์ตกริด เช่น ระบบสมาร์ตมิเตอร์/AMI, ระบบ Distribution 
Automation, การบริหารจัดการและกู้ไฟดับ (Outage Management) ฯลฯ โดยทั่วไปโครงข่าย NAN/FAN 
ต้องการเทคโนโลยีสื่อสารที่สนับสนุนอัตราข้อมูลตั้งแต่ 100 kbps-10 Mbps และระยะสื่อสารตั้งแต่ 100 เมตร - 
10 กิโลเมตร เช่น ZigBee Mesh WiFi Mesh WiMax และ Cellular เป็นต้น

     6.3  แอปพลิเคชันในโครงข่าย WAN

โครงข่าย WAN สนับสนุนการท�ำงานแบบเรียลไทม์ของแอปพลิเคชันด้านการตรวจสอบ ควบคุม และ
ป้องกันในระบบไฟฟ้าขนาดใหญ่ นอกจากนี้ยังท�ำหน้าที่เป็นข่ายสื่อสารส�ำหรับโครงข่ายสื่อสารหลักของระบบ
โครงข่ายสมาร์ตกริด ซึ่งครอบคลุมระยะทางไกลจากโครงข่าย NAN/FAN ไปจนถึงศูนย์ควบคุมของผู้ให้บริการ
ไฟฟ้า ดังนั้นโครงข่าย WAN ต้องการเทคโนโลยีระบบสื่อสารที่สนับสนุนอัตราข้อมูลที่สูงมาก เช่น 10 Mbps- 
1 Gbps และระยะสื่อสารที่ไกลมาก เช่น 10-100 กิโลเมตร ดังนั้นผู้ให้บริการไฟฟ้าจึงนิยมใช้งานโครงข่าย 
Optical Fiber มากกว่าระบบสื่อสารไร้สาย
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7. ต้นทุนการลงทุนของระบบโครงข่ายสมาร์ตกริด 
จากการใช้คลื่นความถี่ต่างกัน

     7.1 กรณีศึกษาที่ 1: การเปรียบเทียบต้นทุนการลงทุน 
     ระหว่างคลื่นความถี่ 450 MHz กับ 900 MHz

450 Alliance.org (2014) ได้ศกึษาต้นทนุการลงทนุของระบบสมาร์ตมเิตอร์ของคลืน่ความถี ่450 MHz 
และ 900 MHz โดยเป็นการเปรียบเทียบระหว่างกรณีท่ีผู้ให้บริการไฟฟ้าเป็นผู้ลงทุนสร้างโครงข่าย CDMA  
คลื่นความถี่ 450 MHz (CDMA450) กับกรณีที่ใช้บริการโครงข่าย GPRS คลื่นความถี่ 900 MHz (GPRS900) 
ของผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่โดยพจิารณาจากต้นทุนรวมของการเป็นเจ้าของ (Total Cost of Ownership)
ในระยะเวลา 15 ปี สรุปผลการศึกษาพบว่าต้นทุนรวมของการเป็นเจ้าของของการลงทุนสร้างโครงข่าย 
CDMA450 อยู่ที่ 62 EUR ต่อจุดเชื่อมต่อ ส่วนการใช้บริการโครงข่าย GPRS900 อยู่ที่ 154 EUR ต่อจุดเชื่อมต่อ

ทั้งนี้ การลงทุนสร้างโครงข่าย CDMA450 จะมีต้นทุนในการลงทุน (Network CAPEX (Capital  
Expenditure)) และค่าโมดูลสื่อสารของอุปกรณ์ปลายทาง (Comms Module) สูงกว่าการใช้บริการโครงข่าย 
GPRS900 ซ่ึงไม่มีต้นทุนในการลงทุนสร้างโครงข่ายเนื่องจากเป็นการใช้บริการโครงข่ายของผู้ให้บริการโทรศัพท ์
เคลื่อนที่ แต่เมื่อพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายในการใช้งานโครงข่าย (Network OPEX (Operating Expense)) การใช้
บริการโครงข่าย GPRS จะถูกเรียกเก็บค่าบริการจากผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตลอดอายุการใช้งาน ในขณะที ่
การสร้างโครงข่าย CDMA450 มีเพียงค่าบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์เท่านั้น ซึ่งจากการใช้คลื่นความถี่ 450 MHz  
ทีม่รีะยะสือ่สารได้ไกลจงึช่วยลดความจ�ำเป็นในการตดิตัง้อปุกรณ์โครงข่าย ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการบ�ำรงุรกัษา 
ต�่ำลงไปด้วย ดังนั้นเมื่อพิจารณา Total Cost of Ownership ในระยะยาว กรณีที่ผู้ให้บริการไฟฟ้าลงทุนสร้าง
โครงข่าย CDMA450 ด้วยตนเองจะมีความคุ้มค่ากว่าการใช้บริการโครงข่าย GPRS900

     7.2 กรณีศึกษาที่ 2: เปรียบเทียบระหว่าง 3G / GPRS / RF Mesh / PLC 

Qualcomm (2012) ได้วิเคราะห์ Total Cost of Ownership ของการพัฒนาระบบสมาร์ตมิเตอร์
เปรยีบเทยีบระหว่างการเลอืกใช้เทคโนโลยรีะบบส่ือสารแบบต่างๆ ได้แก่ การใช้บริการโครงข่าย 3G และ GPRS 
ของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ การลงทุนสร้างโครงข่ายแบบไร้สาย RF Mesh (คลื่นความถี่ 900 MHz)  
และการลงทุนโครงข่ายแบบมีสาย Power Line Communication (PLC) โดยทั้ง 4 เทคโนโลยีข้างต้น 
จะเปรียบเทียบกันด้วยค่าต้นทุนรวมของการเป็นเจ้าของต่อสมาร์ตมิเตอร์ 1 เคร่ือง (USD/มิเตอร์) ภายใต้ 
ระยะเวลาใช้งาน 25 ปี สรุปผลการศึกษาพบว่าต้นทุนรวมของการเป็นเจ้าของของการใช้บริการโครงข่าย 3G 
และ GPRS อยู่ที่ 175 USD และ 167 USD ตามล�ำดับ ส่วนกรณีลงทุนสร้างโครงข่าย RF Mesh และ PLC  
ด้วยตนเองอยู่ที่ 226 USD และ 191 USD ตามล�ำดับ
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Total Cost of Ownership ของระบบสมาร์ตมิเตอร์ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการลงทุน ได้แก่ ค่าใช้จ่าย
ในการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานระบบสื่อสารและค่าอุปกรณ์สมาร์ตมิเตอร์ รวมกับค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน  
ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการศูนย์ข้อมูล ค่าบริการเชื่อมต่อ ค่าใช้จ่าย 
ในการตดิต้ังอุปกรณ์ และค่าใช้จ่ายในการบริหารจดัการ (Overhead) ในกรณทีีผู่ใ้ห้บรกิารไฟฟ้าเลอืกใช้บรกิาร
โครงข่าย 3G หรอื GPRS ผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคลือ่นทีจ่ะเรยีกเกบ็ค่าบรกิารเชือ่มต่อ ซึง่กรณกีารสร้างโครงข่าย
ของตนเองจะไม่มีค่าใช้จ่ายในส่วนนี ้ในขณะทีค่่าใช้จ่ายในการบ�ำรงุรกัษาอปุกรณ์จะไม่เกดิขึน้ในกรณีทีใ่ช้บรกิาร
โครงข่าย 3G และ GPRS เนื่องจากค่าใช้จ่ายส่วนนี้ถูกรับผิดชอบโดยผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งถือเป็น
ส่วนหนึ่งของการให้บริการ

     7.3 สรุปผลการศึกษา

จากการศึกษาต้นทุนการลงทุนของระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดในหัวข้อที่ 7.1 และ 7.2 จะเห็นว่า Total 
Cost of Ownership ของทั้ง 2 กรณีมีความแตกต่างกันมาก ทั้งนี้เนื่องจากกรณีในหัวข้อที่ 7.2 คิดที่ระยะเวลา 
25 ปี และยังรวมต้นทุนค่าอุปกรณ์สมาร์ตมิเตอร์ไว้ด้วย ส่วนกรณีในหัวข้อที่ 7.1 คิดที่ระยะเวลา 15 ปี และ 
คิดเพียงค่าโมดูลสื่อสารเท่านั้น นอกจากนี้ ทั้ง 2 กรณียังมีบริบทอื่นๆ ที่แตกต่างกัน เช่น อัตราค่าบริการที่ผู้ให้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในแต่ละประเทศเรียกเก็บ และจ�ำนวนจุดเชื่อมต่อ ฯลฯ ส่งผลให้ผลการศึกษาของทั้ง 
2 กรณีมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ กรณีแรกได้ผลว่า ต้นทุนรวมของการเป็นเจ้าของของการลงทุนสร้างโครงข่าย 
CDMA450 ต�่ำกว่าการใช้บริการโครงข่าย GPRS900 ส่วนกรณีที่ 2 พบว่า ต้นทุนรวมของการเป็นเจ้าของ 
ของการใช้บริการโครงข่ายเซลลูลาร์ต�่ำกว่าการลงทุนสร้างโครงข่ายด้วยตนเอง อย่างไรก็ตาม การที่ผู้ให้บริการ
ไฟฟ้าเป็นผู้ลงทุนสร้างโครงข่ายสื่อสารด้วยตนเองมีข้อได้เปรียบที่ส�ำคัญในแง่ของความมั่นคงของระบบไฟฟ้า
และความสามารถในการบริหารจัดการโครงข่าย ซึ่งเป็นประเด็นที่ส�ำคัญส�ำหรับระบบโครงข่ายสมาร์ตกริด  
โดยหากพิจารณาต้นทุนการลงทุนเฉพาะกรณีที่ผู้ให้บริการไฟฟ้าลงทุนสร้างโครงข่ายสื่อสารพบว่า การเลือกใช้
ย่านความถีต่�ำ่มแีนวโน้มท่ีจะมีต้นทนุรวมของการเป็นเจ้าของต�ำ่กว่าการเลอืกใช้ย่านความถีส่งู เนือ่งจากคลืน่วทิยุ
ความถี่ต�่ำมีระยะทางสื่อสารไกล จึงช่วยลดต้นทุนค่าอุปกรณ์และการบ�ำรุงรักษาลงได้

การศึกษาข้างต้นเป็นการเปรียบเทียบต้นทุนรวมของการเป็นเจ้าของที่ยังไม่อยู่บนฐานเปรียบเทียบ
เดียวกันมากนัก เช่น เป็นกรณีศึกษาจากประเทศที่ต่างกัน ต้นทุนของอุปกรณ์มีความแตกต่างกัน อีกทั้งจ�ำนวน
จุดเชื่อมต่อและความต้องการด้านระบบสื่อสารยังมีความแตกต่างกัน กรณีศึกษาข้างต้นจึงมีลักษณะเป็นตัวอย่าง
และแนวทางเพือ่ใช้ในการวเิคราะห์ต้นทุนการลงทุนของระบบโครงข่ายสมาร์ตกรดิจากการใช้คลืน่ความถีต่่างกนั 
ต่อไป ซ่ึงการวิเคราะห์ดังกล่าวจ�ำเป็นต้องอยู่บนบริบทของประเทศไทย และมีการพิจารณาร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถประเมินต้นทุนได้อย่างถูกต้อง
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8. การใช้คลื่นความถี่ส�ำหรับระบบโครงข่ายสมาร์ตกริด 
ของการไฟฟ้าทั้งสามในประเทศไทย

     8.1 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) มีแผนด�ำเนินโครงการน�ำร่องระบบโครงข่ายสมาร์ตกริด 
ในพื้นที่ อ.เมือง จ.แม่ฮ่องสอน ซึ่งมุ่งเน้นไปที่แอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและการควบคุม
ระบบไฟฟ้า จงึเลอืกใช้ระบบสือ่สารแบบมสีายเป็นหลกั และใช้ระบบสือ่สารไร้สายส�ำหรบัรองรบัการรบัส่งข้อมลู
การใช้งานยานยนต์ไฟฟ้าและสถานอีดัประจไุฟฟ้าเท่านัน้ โดยเลอืกใช้โครงข่ายเซลลลูาร์ของผูใ้ห้บริการโทรศพัท์
เคลื่อนที่ ส�ำหรับแผนการพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดของ กฟผ. ในอนาคตส่วนใหญ่ยังคงพิจารณาการใช้
ระบบสือ่สารแบบมสีาย โดยอาจจ�ำเป็นต้องใช้งานระบบสือ่สารไร้สายส�ำหรบั Demand Response และระบบ 
RE (Renewable Energy) Forecast ซึ่งปัจจุบันยังอยู่ระหว่างการศึกษาโครงการจึงยังไม่มีการวางแผนออกแบบ
ระบบสื่อสาร อย่างไรก็ตาม การพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดของ กฟผ. ยังจ�ำเป็นต้องใช้คลื่นความถี่แบบ 
Licensed เนื่องจากการรับส่งข้อมูลปฏิบัติการด้านการผลิตและสั่งจ่ายกระแสไฟฟ้าเป็นแอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้อง
กับความมั่นคงของระบบไฟฟ้าในประเทศ

     8.2 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีแผนน�ำร่องพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดในพื้นที่เมืองพัทยา จ.ชลบุรี 
การใช้คลื่นความถี่ในโครงการดังกล่าว ได้แก่ โครงข่าย RF (Unlicensed) และโครงข่ายเซลลูลาร์ เพื่อรองรับ
การสื่อสารส�ำหรับระบบ AMI นอกจากนี้ กฟภ. ยังมีการใช้งานคลื่นความถี่ส�ำหรับแอปพลิเคชันระบบโครงข่าย
สมาร์ตกริดอื่นๆ เช่น ระบบ AMR ส�ำหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ทั่วประเทศ ซึ่งใช้งานโครงข่ายเซลลูลาร์ GPRS/3G 
และระบบ SCADA (Supervisory Control And Data Acquisition) ซึ่งใช้คลื่นความถี่แบบ Licensed ในย่าน 
450-470 MHz และ 470-510 MHz ส�ำหรับแผนการพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดของ กฟภ. ในอนาคต 
มีความต้องการใช้คลื่นความถี่จ�ำนวนมากเพ่ือรองรับแผนขยายระบบสมาร์ตมิเตอร์และการน�ำมาตรการ  
Demand Response มาใช้กับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ทั่วประเทศ ดังนั้นโครงข่ายสื่อสารไร้สายที่เชื่อมโยงกับ 
ผู้ใช้ไฟฟ้าจึงต้องมีความเชื่อถือได้ ความพร้อมใช้งาน และความปลอดภัย ซึ่ง กฟภ. เห็นว่าควรมีการจัดสรร 
ย่านความถี่แบบ Licensed เพื่อรองรับการใช้งานดังกล่าว

     8.3 การไฟฟ้านครหลวง

การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) มีแผนน�ำร่องพัฒนาระบบ AMI ที่ใช้คลื่นความถี่ ได้แก่ โครงข่าย RF  
(Unlicensed) และโครงข่ายเซลลลูาร์ นอกจากนี ้กฟน. ยงัมกีารใช้ระบบสือ่สารไร้สายส�ำหรับแอปพลเิคชนัอืน่ๆ 
เช่น ระบบ Field Force Management ซึ่งใช้โครงข่ายเซลลูลาร์เป็นระบบสื่อสาร ระบบ Digital Trunked  
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ซึ่งใช้งานย่านความถ่ี 800 MHz ส�ำหรับเครื่องวิทยุสื่อสาร ฯลฯ ส�ำหรับแผนการพัฒนาระบบโครงข่าย 
สมาร์ตกริดของ กฟน. ในอนาคตมีความต้องการใช้คลื่นความถี่ส�ำหรับแอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้ไฟฟ้า 
และการควบคุมระบบไฟฟ้า โดยวางแผนใช้งานระบบสื่อสารไร้สายแบบ Unlicensed ส�ำหรับแอปพลิเคชัน 
ที่เป็น Non-critical Infrastructure ส่วนแอปพลิเคชันที่เป็น Critical Infrastructure จะเลือกใช้โครงข่าย 
Optical Fiber เป็นระบบสื่อสารหลัก อย่างไรก็ตาม กฟน. ยังมีข้อกังวลเกี่ยวกับปัญหาการรบกวนของสัญญาณ
ในการใช้คลื่นความถี่แบบ Unlicensed โดยเฉพาะจากเทคโนโลยี WiFi บนย่านความถี่ 2.4 GHz และ 5 GHz 
ซ่ึงมกีารใช้งานท่ีหนาแน่นอย่างมากในกรงุเทพมหานคร จงึอาจส่งผลกระทบรบกวนการรับส่งข้อมลูของอปุกรณ์
ในระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดได้ โดย กฟน. ได้จัดสรรคลื่นความถี่แบบ Licensed ซึ่งจะสามารถช่วยรองรับ 
การพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดได้ดียิ่งขึ้น

9. แนวทางการจัดสรรคลื่นความถี่ของ กสทช. ให้กับระบบโครงข่ายสมาร์ตกริด

     9.1 กรณีคลื่นความถี่แบบ Unlicensed 

จากข้อก�ำหนดของ กสทช. คลืน่ความถีท่ีส่ามารถใช้งานเพือ่รองรับการพฒันาระบบโครงข่ายสมาร์ตกริด 
โดยได้รบัยกเว้นไม่ต้องได้รับใบอนญุาต สรุปได้ดงัตารางที ่3 อย่างไรกต็าม เมือ่พจิารณาแนวโน้มการใช้งานแล้ว 
การใช้คลื่นความถี่แบบ Unlicensed น่าจะอยู่ที่ 4 ย่านความถี่ ได้แก่ 433 MHz, 920-925 MHz, 2.4-2.5 GHz 
และ 5 GHz เนื่องจากอุปกรณ์ระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดในตลาดส่วนใหญ่เลือกใช้งานย่านความถี่เหล่านี ้
ซึ่งเป็นย่านความถี่ที่พบการใช้งานอย่างแพร่หลายในต่างประเทศ

คลื่นความถี่

13.553-13.567 MHz

26.965-27.405 MHz

30-50 MHz

54-74 MHz

300-500 MHz

920-925 MHz

2400-2500 MHz

5150-5350 MHz

5470-5850 MHz

ก�ำลังส่งสูงสุด (EIRP)

10 mW

100 mW

10 mW

10 mW

10 mW

500 mW

100 mW

200 mW

1 W

ตารางที่ 3 คลื่นความถี่ที่ กสทช. อนุญาตให้ใช้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องได้รับใบอนุญาต

ที่มา: ข้อมูลจากส�ำนักงาน กสทช. (EIRP = Effective Isotropic Radiated Power)
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     9.2 กรณีคลื่นความถี่แบบ Licensed

ส�ำนกังาน กสทช. ยงัไม่มนีโยบายจดัสรรคล่ืนความถีแ่บบ Licensed เพือ่ใช้ในการพฒันาระบบโครงข่าย 
สมาร์ตกริดเป็นการเฉพาะ แต่การไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง สามารถแสดงความจ�ำนงขอรับการจัดสรรคลื่นความถี่แบบ 
Licensed ในบางย่านความถ่ีท่ีถูกก�ำหนดไว้ให้กับกิจการที่ระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดสามารถใช้งานได้ เช่น 
กิจการประจ�ำที่และกิจการเคลื่อนที่

การใช้คล่ืนความถ่ีแบบ Licensed ต้องเป็นไปตามแผนความถี่ที่ก�ำหนดไว้ให้ส�ำหรับกิจการประจ�ำที ่
และกจิการเคลือ่นที ่ทัง้นี ้การจดัสรรคลืน่ความถีเ่พือ่ใช้ในการพฒันาระบบโครงข่ายสมาร์ตกรดิ ส�ำนกังาน กสทช. 
จะพจิารณาถงึความจ�ำเป็นในหลายด้าน เช่น การใช้งานคลืน่ความถีใ่ห้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ความเหมาะสม
ของการเลือกใช้คล่ืนความถี่ให้เหมาะสมกับการใช้งานและเทคโนโลยี โอกาสในการใช้คลื่นความถ่ีร่วมกับ 
หน่วยงานที่มีการใช้งานในลักษณะใกล้เคียงกัน ความมั่นคงของโครงข่าย รวมไปถึงคุณภาพ ความเร็ว  
และปริมาณของการส่งข้อมูลตามความต้องการของการไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง  

10. ความส�ำคัญของข้อมูลในระบบโครงข่ายสมาร์ตกริด

การพิจารณาเทคโนโลยีระบบสื่อสารที่เหมาะสมกับแต่ละแอปพลิเคชันในระบบโครงข่ายสมาร์ตกริด 
นอกจากการพิจารณาความต้องการด้านระบบส่ือสารแล้ว ยังต้องพิจารณาถึงความส�ำคัญของข้อมูลในระบบ
โครงข่ายสมาร์ตกริด ซึ่งอาจแบ่งความส�ำคัญของข้อมูลได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้

1.	 Non-critical: ได้แก่ ข้อมูลของแอปพลิเคชันที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานด้านปฏิบัติการและการควบคุม
สั่งการภายในระบบไฟฟ้า เช่น ข้อมูลการใช้พลังงานของผู้ใช้ไฟฟ้า รวมไปถึงข้อมูลการส่ังการท่ี 
ไม่ส่งผลกระทบต่อระบบไฟฟ้าหลัก เช่น การสั่งการเกี่ยวกับ Demand Response ระบบกักเก็บ
พลังงานในระดับผู้ใช้ไฟฟ้า และสถานีอัดประจุยานยนต์ไฟฟ้า ฯลฯ

2.	 Critical: ได้แก่ ข้อมูลของแอปพลิเคชันในงานด้านปฏิบัติการและการควบคุมสั่งการภายในระบบ
ไฟฟ้า และข้อมลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเสถียรภาพและความมัน่คงของระบบไฟฟ้าหลัก ซึ่งหากการสือ่สาร
ข้อมูลของแอปพลิเคชันเหล่านี้เกิดความผิดพลาด อาจส่งผลกระทบต่อการรักษาเสถียรภาพของ
ระบบไฟฟ้า ดงันัน้การใช้ระบบส่ือสารไร้สายส�ำหรบัแอปพลเิคชนัเหล่านีค้วรเป็นลกัษณะคลืน่ความถ่ี
แบบ Licensed เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นด้านความเช่ือถือได้ (Reliability) ความพร้อมใช้งาน  
(Availability) และความปลอดภัย (Security)

จากการก�ำหนดความส�ำคญัของข้อมลูในระบบโครงข่ายสมาร์ตกรดิข้างต้น ผูเ้ขียนได้น�ำแนวทางดงักล่าว
มาวิเคราะห์ความส�ำคัญของข้อมูลเพื่อจัดท�ำข้อเสนอแนะการใช้คล่ืนความถี่ที่เหมาะสมกับแอปพลิเคชันหลัก
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ของระบบโครงข่ายสมาร์ตกริด ตามแผนแม่บท การพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดของประเทศไทย  
พ.ศ. 2558-2579 สรุปผลการศึกษาดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ข้อเสนอแนะการใช้คลื่นความถี่ส�ำหรับแอปพลิเคชันต่างๆ ของระบบโครงข่ายสมาร์ตกริด

Application

ระบบบริหารจัดการพลังงาน HEMS/
BEMS/FEMS (Home/Building/Factory 
Energy Management System)

ระบบสมาร์ตมิเตอร์ AMR/AMI

Demand Response

Distribution Automation

ระบบกักเก็บพลังงาน (ระดับผู้ใช้ไฟฟ้า)

ระบบกักเก็บพลังงาน (ระดับกริด)

ระบบ Microgrid

ระบบ RE Forecast

ระบบการบริหารจัดการยานยนต์ไฟฟ้า
และสถานีอัดประจุไฟฟ้า

ระบบสื่อสารข้อมูลกับ SPP/VSPP
(Small/Very Small Power Producer)

Smart Streetlight

Wide Area Monitoring System 
Wide Area Protection System
Wide Area Control System

Substation Automation

ความส�ำคัญของข้อมูล

Non-critical

Non-critical

Non-critical

Critical

Non-critical

Critical

Critical

Non-critical

Non-critical

Critical

Non-critical

Critical

Critical

การใช้คลื่นความถี่ที่เหมาะสม

•	 คลื่นความถี่แบบ Unlicensed

•	 คลื่นความถี่แบบ Unlicensed/Licensed  
(ในบางพื้นที่เพื่อเพิ่มความเชื่อถือได้โดยรวม)

•	 โครงข่ายเซลลูลาร์ในกรณีพื้นที่ห่างไกล

•	 คลื่นความถี่แบบ Unlicensed/โครงข่ายเซลลูลาร์ 
•	 คลื่นความถี่แบบ Licensed (เพื่อเพิ่มความเชื่อถือได้)

•	 คลื่นความถี่แบบ Licensed/เทคโนโลยีแบบมีสาย

•	 คลื่นความถี่แบบ Unlicensed/โครงข่ายเซลลูลาร์ 
•	 คลื่นความถี่แบบ Licensed (เพื่อเพิ่มความเชื่อถือได้)

•	 คลื่นความถี่แบบ Licensed/เทคโนโลยีแบบมีสาย

•	 คลื่นความถี่แบบ Licensed/เทคโนโลยีแบบมีสาย

•	 คลื่นความถี่แบบ Unlicensed/โครงข่ายเซลลูลาร์

•	 คลื่นความถี่แบบ Unlicensed/โครงข่ายเซลลูลาร์

•	 คลื่นความถี่แบบ Licensed/เทคโนโลยีแบบมีสาย

•	 คลื่นความถี่แบบ Unlicensed/โครงข่ายเซลลูลาร์

•	 เทคโนโลยีแบบมีสาย เช่น Optical Fiber
•	 สามารถใช้คลื่นความถี่แบบ Licensed ช่วยเสริมได้ 

•	 การไฟฟ้ามีโครงข่าย Optical Fiber ไปยังสถานีไฟฟ้า

Application ในโครงข่ายของผู้ใช้ ไฟฟ้า HAN/BAN/FAN 

Application ในโครงข่ายระดับ NAN/FAN

Application ในโครงข่ายระดับ WAN

ที่มา : ข้อมูลจากการศึกษาและวิจัยของ วาทิต เบญจพลกุล
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11. ข้อเสนอแนะการใช้คลื่นความถี่ส�ำหรับการพัฒนา 
ระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดของประเทศไทย

จากผลการศึกษาตามที่น�ำเสนอข้างต้น ผู้เขียนได้น�ำมาจัดท�ำข้อเสนอแนะในการใช้คลื่นความถี่ส�ำหรับ
การพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดของประเทศไทย โดยแบ่งเป็น 3 แนวทาง ดังนี้

     11.1 การใช้คลื่นความถี่แบบ Unlicensed

การใช้คล่ืนความถ่ีแบบ Unlicensed เหมาะส�ำหรับรองรับแอปพลิเคชันที่มีความส�ำคัญของข้อมูล 
แบบ Non-critical ซึ่งการไฟฟ้าทั้ง 3 แห่งสามารถใช้คลื่นความถี่แบบ Unlicensed ตามข้อก�ำหนดของ กสทช. 
เกี่ยวกับเครื่องวิทยุคมนาคมและสถานีวิทยุคมนาคมที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องได้รับใบอนุญาตดังแสดงในตารางที่ 3 
โดยการเข้าใช้คล่ืนความถี่ (Spectrum access) ของอุปกรณ์สื่อสารต้องเป็นไปตามที่ก�ำหนดไว้ใน 
ประกาศ กสทช. อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านอุปกรณ์ระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดในตลาดทั่วโลก การใช้
คลื่นความถี่แบบ Unlicensed ในประเทศไทยน่าจะอยู่ที่ย่านความถี่ 433 MHz, 920-925 MHz, 2.4 GHz  
(คลื่นความถี่ 2.4-2.5 GHz) และ 5 GHz (คลื่นความถี่ 5.15-5.35 GHz และ 5.47-5.85 GHz)

แม้ว่าการใช้คลืน่ความถีแ่บบ Unlicensed ส�ำหรบัการพฒันาระบบโครงข่ายสมาร์ตกรดิจะมกีารใช้งาน
อย่างแพร่หลายในต่างประเทศ ซึ่งโดยทั่วไปถือว่าค่อนข้างประสบความส�ำเร็จ แต่การไฟฟ้าส่วนใหญ่ยังมี 
ข้อกงัวลเกีย่วกบัความเชือ่ถอืได้และความพร้อมใช้งานของโครงข่ายสือ่สาร ซึง่เกดิจากปัญหาด้านการรบกวนของ
สญัญาณอนัเน่ืองมาจากความหนาแน่นของการใช้งานคลืน่ความถีแ่บบ Unlicensed ทีอ่าจส่งผลให้การท�ำงาน
ของโครงข่ายส่ือสารประสบปัญหาได้ อีกทั้งยังเห็นว่าการใช้คลื่นความถี่แบบ Unlicensed เพียงอย่างเดียว 
ไม่สามารถรองรับยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโครงข่ายสมาร์ตกรดิในระยะยาวได้ โดยเฉพาะส�ำหรบัแอปพลเิคชัน 
ด้านการตรวจสอบและควบคุมระบบโครงข่ายไฟฟ้าในระดับพื้นที่กว้าง (Wide area) ซึ่งมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง
ต่อการรักษาเสถียรภาพของระบบไฟฟ้า 

     11.2 การใช้คลื่นความถี่แบบ Licensed

การใช้คลื่นความถี่แบบ Licensed เหมาะสมส�ำหรับรองรับแอปพลิเคชันในงานด้านปฏิบัติการและ 
การควบคุมสั่งการภายในระบบไฟฟ้าและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบไฟฟ้าหลัก  
หากการสื่อสารข้อมูลเกิดความผิดพลาดอาจส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพของระบบไฟฟ้าได้ ดังนั้นการใช้ 
คลืน่ความถีแ่บบ Licensed ส�ำหรบัการพฒันาระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดถอืเป็นส่ิงจ�ำเป็นเพ่ือรักษาความมัน่คง
ทางพลังงานให้กับประเทศ

1 2 5

วารสารวิชาการ

ประจ�ำปี 2561



ปัจจุบันส�ำนักงาน กสทช. ยังไม่มีนโยบายจัดสรรคลื่นความถี่แบบ Licensed เพื่อใช้ในการพัฒนาระบบ
โครงข่ายสมาร์ตกริดเป็นการเฉพาะ และนโยบายของส�ำนักงาน กสทช. ต้องการให้หน่วยงานสาธารณูปโภค 
ใช้คลื่นความถี่ในลักษณะการใช้งานร่วมกัน (Shared use) เพื่อให้เกิดการใช้คลื่นความถี่อย่างมีประสิทธิภาพ
และประโยชน์สูงสุด ดังนั้นการขอจัดสรรคล่ืนความถ่ีส�ำหรับระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดควรเป็นการขอจัดสรร
ร่วมกันของการไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง และควรหารือร่วมกับหน่วยงานสาธารณูปโภคอื่นๆ ที่มีโอกาสใช้งานแอปพลิเคชัน 
ที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน เช่น ระบบสมาร์ตมิเตอร์ส�ำหรับมิเตอร์น�้ำ โดยเป็นการขอจัดสรรคลื่นความถี่แบบ  
Licensed ในย่านที่ถูกก�ำหนดไว้ส�ำหรับกิจการประจ�ำที่และกิจการเคล่ือนที่ นอกจากนี้ ส�ำนักงาน กสทช.  
ควรมีการเผยแพร่ข้อมูลย่านความถี่แบบ Licensed ที่ยังว่างออกสู่สาธารณะ เพื่อที่หน่วยงานต่างๆ สามารถ 
น�ำไปศึกษาและพิจารณาความเหมาะสมในการขอจัดสรรคลื่นความถี่ให้ตรงตามความต้องการใช้งานมากที่สุด 
ทัง้นี ้การศึกษาในครัง้นีพ้บว่า ย่านความถีท่ีม่คีวามเหมาะสมทัง้ทางเทคนคิและต้นทนุการลงทนุ รวมทัง้มอีปุกรณ์
ในตลาดรองรับ ได้แก่ ย่าน 430-450 MHz

จากการศึกษาตัวอย่างการใช้คลื่นความถี่ส�ำหรับระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดในต่างประเทศ ยังไม่พบว่า
มีประเทศใดที่ก�ำหนดคลื่นความถี่แบบ Licensed ส�ำหรับระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดเป็นการเฉพาะ รวมทั้ง 
ยังไม่มีการไฟฟ้าใดท่ีด�ำเนินการขออนุญาตใช้คล่ืนความถี่แบบ Licensed ด้วยตนเองเพื่อใช้ในการพัฒนา 
ระบบโครงข่ายสมาร์ตกริด อย่างไรก็ตาม การไฟฟ้าในต่างประเทศเริ่มมีการพิจารณาความเป็นไปได้ในการ 
ขอจัดสรรคลื่นความถ่ีแบบ Licensed เพื่อน�ำมาใช้รองรับการพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดในอนาคต  
โดยเฉพาะ เพื่อรองรับแอปพลิเคชันที่มีความส�ำคัญในการรักษาเสถียรภาพและความมั่นคงของระบบไฟฟ้า

     11.3 การใช้คลื่นความถี่ของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม

การใช้บรกิารโครงข่ายเซลลลูาร์ของผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคลือ่นทีเ่พือ่รองรบัการสือ่สารระหว่างอุปกรณ์ 
(Machine to Machine: M2M) มีการใช้งานอย่างแพร่หลายในหลายประเทศ เนื่องจากโครงข่ายเซลลูลาร์
ครอบคลุมพื้นที่ส่วนใหญ่อยู่แล้ว จึงสามารถลดค่าใช้จ่ายในการลงทุนและระยะเวลาในการติดตั้งโครงข่าย 
สื่อสารลงได้อย่างมาก อย่างไรก็ตาม การใช้บริการโครงข่ายเซลลูลาร์ท�ำให้การไฟฟ้าไม่สามารถบริหารจัดการ
หรือวางแผนงานด้านระบบสื่อสารเพื่อรองรับการพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดได้อย่างเหมาะสม เนื่องจาก
เป็นการพึ่งพาโครงข่ายส่ือสารของบุคคลที่ 3 และหากพิจารณาต้นทุนรวมของการเป็นเจ้าของ การพัฒนา 
โครงข่ายสื่อสารเป็นของตนเองอาจมีความคุ้มค่ากว่าการใช้บริการโครงข่ายเซลลูลาร์ในระยะยาว ดังนั้น 
หน่วยงานการไฟฟ้าจึงควรวิเคราะห์ความเหมาะสมดังกล่าว โดยมีการหารือข้อตกลงและรูปแบบทางธุรกิจ 
ร่วมกับผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อน�ำไปเปรียบเทียบกับการลงทุนสร้างโครงข่ายสื่อสารด้วยตนเอง  
และควรมีข้อพิจารณาว่าเทคโนโลยีและมาตรฐานด้านโทรคมนาคม

มีการเปล่ียนแปลงบ่อยกว่าเทคโนโลยีในธุรกิจระบบไฟฟ้า ซึ่งอาจส่งผลให้การไฟฟ้าต้องปรับเปลี่ยน
อุปกรณ์ให้รองรับเทคโนโลยีใหม่ตามการแข่งขันในธุรกิจด้านโทรคมนาคม ท�ำให้เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น  
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ทั้งนี้ การใช้บริการโครงข่ายเซลลูลาร์ส�ำหรับระบบโครงข่ายสมาร์ตกริดมีความเหมาะสมกับแอปพลิเคชันท่ีมี
ความส�ำคัญของข้อมูลแบบ Non-critical โดยจะมีประโยชน์อย่างมากส�ำหรับการสื่อสารในพื้นที่ห่างไกล ซึ่งไม่
คุ้มค่าในการสร้างโครงสร้างพื้นฐานระบบสื่อสารให้ไปถึงพื้นที่ดังกล่าว
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บทคัดย่อ

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555 – 2559) มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาของกิจการในอดีตที่ผ่านมาด้วยการก�ำหนดพันธกิจ ประกอบด้วย (1) จัดสรรทรัพยากรในการส่ือสาร
อย่างโปร่งใส เป็นธรรม และครอบคลุมในทุกมิติ (2) ก�ำกับดูแลประสิทธิภาพบนพื้นฐานการแข่งขันท่ีเสรี 
เป็นธรรมเพื่อประโยชน์สาธารณะและค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน (3) คุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับบริการที่มี 
คุณภาพและไม่ถกูเอาเปรยีบ และ (4) ส่งเสรมิสทิธเิสรภีาพในการส่ือสารและเข้าถงึข้อมลูข่าวสารของประชาชน
ที่หลากหลายและมีคุณภาพอย่างเท่าเทียมและรู้เท่าทัน บทความนี้มุ่งเน้นน�ำเสนอผลการด�ำเนินงานตามแผน
แม่บท พร้อมวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในอุตสาหกรรมในประเด็นด้านการแข่งขัน เสรีภาพ 
ในการสื่อสาร และการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาวะการแข่งขันที่หน่วยงานก�ำกับดูแล

ควรทบทวนและปรับปรุงกฎระเบียบให้ยืดหยุ ่น พร้อมทั้งสอดคล้องกับภูมิทัศน์สื่อในปัจจุบัน  
ในด้านเสรีภาพของสื่อนั้นสมาคมสื่อวิทยุและโทรทัศน์ควรร่วมกันก�ำหนดแนวปฏิบัติและจริยธรรมของตนเอง 
เพื่อใช้ในการร่วมกันก�ำกับดูแลกันเองเบื้องต้นและหน่วยงานก�ำกับดูแลควรส่งเสริมและสนับสนุนสมาคม 
ในการพัฒนาบุคลากรสื่อให้มีความสามารถ มีจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม พร้อมทั้งควรก�ำหนด 
และด�ำเนินการควบคุมความเสี่ยงท่ีจะมีการน�ำเสนอเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม ส�ำหรับด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
หน่วยงานก�ำกับดแูลควรให้ความรูก้บัประชาชนหรือผูบ้รโิภคในด้านของการรูเ้ท่าทนัสือ่ให้ครอบคลมุถงึสือ่ใหม่ 
หรือสื่อดิจิทัล เพื่อให้สามารถหลีกเล่ียงเนื้อหารายการที่เป็นอันตรายและสามารถเลือกรับบริการและเนื้อหา
รายการที่มีคุณภาพได้ 

ค�ำส�ำคัญ : แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ก�ำกับดูแลการแข่งขัน สิทธิเสรีภาพสื่อ  
	      คุ้มครองผู้บริโภค
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Abstract

The First Broadcasting Master Plan 1st edition (2012 - 2016) gave priority to solve the 
urgent problems from the past. The Plan particularly focused on 4 missions that included  
(1) allocate communication resources in a transparent and fair manner, covering  
all dimensions (2) regulate broadcasting services efficiently on the basis of free and fair  
competition for public interests with consideration to principles of human rights (3) provide 
consumer protection to ensure quality and fair services and (4) promote the public’s  
right and liberty to communicate and access divers and quality information on equal and 
knowledgeable basis. This paper is to report the output from working on the first broadcasting 
master plan and analyze the external and internal of broadcasting environment in terms of 
competition, freedom of expression and customer protection. The suggestions in term of the 
competition situation, regulator should review and develop the flexible rules for effective 
competition related with the new media landscape. In terms of freedom expression,  
the broadcasting association/organization should join to develop and set their code of  
practices and ethics for self regulation. The regulator should give the plan to support the 
broadcasting association/organization in case of building media individual’s abilities, 
potential, ethic and social responsibility, and should set and implement the measures where 
there is a risk of exposure to offensive content on television and radio. In terms of customer 
protection, the regulator should deliver customer knowledge in term of digital communication 
literacy, that can make they can avoid from harmful content, and choose the quality service 
and content. 

Keywords : Broadcasting Master Plan, Regulatory competition, Freedom of expression,  
	        Consumer protection

บทน�ำ

ช่วงก่อนการประกาศใช้แผนแม่บทกิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ ฉบบัที ่1 (พ.ศ. 2555-2559) 
นับเป็นช่วงสุญญากาศในการก�ำกับดูแลตามมาตรฐานสากล จึงได้ก�ำหนดพันธกิจที่ส�ำคัญมุ่งเน้นการแก้ไข 
ปัญหาที่สืบเนื่องนับตั้งแต่ก่อนมีการสรรหาคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  ประกอบด้วย (1) จัดสรรทรัพยากรในการสื่อสารอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และ
ครอบคลุมในทุกมิติ (2) ก�ำกับดูแลประสิทธิภาพบนพื้นฐานการแข่งขันที่เสรีเป็นธรรมเพื่อประโยชนส์าธารณะ 
และค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน (3) คุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับบริการท่ีมีคุณภาพและไม่ถูกเอาเปรียบ และ  
(4) ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการส่ือสารและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชนที่หลากหลายและมีคุณภาพ  
อย่างเท่าเทียม และรู้เท่าทัน ซึ่งเป็นการสร้างกฎเกณฑ์ กรอบแนวทาง กลไก ในการจัดสรรคลื่นความถี่ 
และประกอบกิจการ การก�ำกับดูแลอย่างเป็นรูปธรรมภายใต้กฎหมายอย่างสมบูรณ์ การวางรากฐาน 
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การคุ้มครองผู้บริโภค และการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร ซึ่งแผนแม่บทดังกล่าวครบก�ำหนดระยะเวลา
ตามที่ประกาศไว้แล้ว ผู้เขียนจึงให้ความสนใจศึกษาผลการด�ำเนินงานตามแผนแม่บทตามพันธกิจท่ีก�ำหนดไว้ 
พร้อมวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบก่อนและหลัง 
การประกาศใช้แผนแม่บทในประเด็นที่เชื่อมโยงกับพันธกิจ ประกอบด้วย การแข่งขัน สิทธิเสรีภาพของสื่อ และ
การคุ้มครองผู้บริโภค โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยเป็นการศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) ในรูปแบบการสังเคราะห์
รายงานผลการส�ำรวจและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นในพันธกิจของแผนแม่บท ซึ่งแบ่งกลุ่มของเอกสารได้ 
ดงันี ้(1) รายงานและผลการศกึษาวจิยัของส�ำนกังาน กสทช. เช่น รายงานผลการด�ำเนนิงานประจ�ำปี 2555-2560 
ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (กสท.) ฯลฯ (2) รายงานผลการศึกษาและวิจัย 
จากหน่วยงานภายนอก เช่น การศึกษาการจัดรูปองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม ฯลฯ (3) รายงานข่าวเหตุการณ์ต่างๆ และบทความทางวารสารหรือ 
สื่ออินเทอร์เน็ต เช่น “จับตาเศรษฐกิจไทย-อาเซียนขยายตัว” ฯลฯ  

ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้เพื่อให้ทราบถึงผลงานส�ำคัญตามที่ได้ประกาศไว้ในพันธกิจของ
แผนแม่บท ฉบับที่ 1 และทราบสภาพแวดล้อมของสื่อทั้งก่อนและหลังการด�ำเนินงานตามแผนแม่บท ฉบับที่ 1 
รวมถึงข้อเสนอแนะเพื่อน�ำไปพิจารณาก�ำหนดเป็นนโยบายให้กับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม 
บทความนี้เป็นข้อค้นพบ ข้อวิเคราะห์ และการรายงานการประเมินผลของผู้เขียนในช่วงระยะเวลาจ�ำกัด อาจมี
ประเด็นหรือปัจจัยต่างๆ ที่ยังไม่ได้กล่าวถึงในที่นี้ ทั้งนี้ ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการศึกษาจะสามารถน�ำไป
ใช้เป็นข้อมูลเพื่อประกอบการก�ำหนดทิศทางนโยบายในการก�ำกับดูแลของประเทศไทยต่อไปได้

ผลการศึกษา

การประเมินสภาพแวดล้อมก่อนการประกาศใช้แผนแม่บท

สภาพแวดล้อมภายนอกของอุตสาหกรรมช่วงก่อนการประกาศใช้แผนแม่บท ฉบับที่ 1 ที่มีผลกระทบ
หรือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญ ได้แก่ สภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจท่ีมีประเด็นเกี่ยวข้องทั้งทางด้าน
รายได้ของธุรกิจสื่อที่มาจากค่าโฆษณาแปรผันตามการเติบโตและความน่าเชื่อถือทางเศรษฐกิจ โดยในช่วงปี 
2551-2555 เศรษฐกิจไทยมีความผันผวนซ่ึงเกิดจากภาวะทางการเมือง อุทกภัย และความผันผวนของ 
เศรษฐกจิโลก หากแต่ขณะนัน้มช่ีวงของการปรบันโยบายทางการเงนิ การปรับค่าจ้างแรงงาน รวมถงึเสถยีรภาพ
ทางเศรษฐกิจและการเงินของประเทศอยู่ในเกณฑ์ดี จึงท�ำให้มีอัตราใช้งบโฆษณาเติบโตอย่างต่อเนื่องตาม 
ภาพท่ี 1 ขณะน้ันจ�ำนวนสถานโีทรทศัน์มีน้อยส่งผลให้รายได้ต่อสถานมีมีลูค่ามหาศาล  นอกจากนีส้ภาวะแวดล้อม
ด้านสังคมการเมืองขณะนั้นมีการแบ่งฝักแบ่งฝ่าย ซึ่งมีการใช้สื่อทั้งวิทยุและโทรทัศน์เป็นช่องทางในการชักชวน
ทางการเมือง รวมถึงมาตรา 40 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ที่บัญญัติว่า คลื่นความถี ่
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เป็นสมบัติของประเทศชาติและประชาชน พร้อมทั้งสภาวะแวดล้อมด้านเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็วท�ำให้ต้นทุนของอุปกรณ์สื่อสารมีราคาถูกลง ส่งผลให้มีการตั้งสถานีวิทยุขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก  
โดยใช้ชื่อว่า “วิทยุชุมชน” ซึ่งในปี 2544 มีสถิติผู้แจ้งความประสงค์จะประกอบกิจการวิทยุชุมชนจ�ำนวนมากถึง 
6,604 ราย  จากสภาวะดังกล่าวยังก่อให้เกิดเคเบิลทีวีขนาดเล็กท่ีมีผู้ยื่นความประสงค์ขอรับใบอนุญาต 
ประกอบกิจการจ�ำนวนมากถึง 1,043 ใบอนุญาต  การเปลี่ยนแปลงตามบริบทข้างต้นเกิดขึ้นตลอดเวลา 
ในขณะที่ความพยายามในการก่อเกิดองค์กรก�ำกับดูแลที่เป็นอิสระไม่เป็นผลส�ำเร็จ ขาดการก�ำหนดหลักเกณฑ์ 
กติกาในการก�ำกับดูแลที่สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนไป

	 สภาพแวดล้อมภายในอุตสาหกรรมซึ่งพิจารณาใน 3 ประเด็น ได้แก่ 

(1) ประเด็นด้านการแข่งขัน ในขณะนั้นคลื่นความถี่มีการถือครองโดยหน่วยงานของรัฐ บางส่วน 
รัฐใช้ประกอบกิจการเอง บางส่วนให้เช่าช่วงออกอากาศ รวมถึงการแบ่งให้เอกชนเช่าใช้ในรูปแบบของสัญญา
สัมปทาน โดยคลื่นที่รัฐถือครองแบ่งเป็น คลื่นความถ่ีที่ใช้ในกิจการวิทยุ ประกอบด้วย วิทยุกระจายเสียง 
ในระบบเอเอ็ม จ�ำนวน 191 สถานี และระบบเอฟเอ็ม 310 สถานี หรือเรียกว่า “วิทยุคลื่นหลัก” ในปี 2555  
มีมูลค่าโฆษณาของวิทยุคลื่นหลักเฉลี่ยแล้วมากกว่า 500 ล้านบาทต่อเดือน รวมตลอดทั้งปีมีมูลค่าประมาณ 
6,349 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2554 ซึ่งมีมูลค่า 5,918 ล้านบาท หรือคิดเป็นการเติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.3  
คลื่นความถี่ที่ใช้ในกิจการโทรทัศน์มีทั้งในส่วนที่รัฐประกอบกิจการเองและให้สัมปทานกับเอกชน ประกอบด้วย  
6 สถานี แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) โทรทัศน์ที่จัดตั้งและด�ำเนินการโดยรัฐ ได้แก่ สถานีโทรทัศน์กองทัพบก  
ช่อง 5 ที่ด�ำเนินการโดยกองทัพบก สถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ ช่อง 9 (MCOT) ที่ด�ำเนินการโดย 
องค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย (อสมท) และสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 (สทท.)  
(2) โทรทัศน์ที่ด�ำเนินการโดยภาคเอกชน ได้แก่ สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 และสถานีโทรทัศน์กองทัพบก
ช่อง 7 ที่ด�ำเนินการภายใต้สัญญาสัมปทานจาก อสมท และกองทัพบก ตามล�ำดับ และ (3) โทรทัศน์สาธารณะ
ที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย ได้แก่ สถานีโทรทัศน์ทีวีไทย (TPBS) ทั้งนี้ มูลค่าการตลาดในช่วงก่อนการประกาศใช ้
แผนแม่บทมีรายละเอียดดังภาพที่ 1 ซึ่งรายได้ส่วนใหญ่เป็นของช่อง 7 และช่อง 3 ที่มีสัดส่วนรายได้ร้อยละ 
32.02 และร้อยละ 30.28 ตามล�ำดับ

ภาพที่ 1 แสดงมูลค่าทางการตลาด (รายได้จากค่าโฆษณา) ของกิจการโทรทัศน์
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(2) ประเด็นด้านสิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชนในการน�ำเสนอเนื้อหา ณ ขณะนั้นอาจกล่าวได้ว่า  
สิทธเิสรีภาพของสื่อถูกแทรกแซงในหลายรูปแบบ เช่น การแทรกแซงโดยการเมืองทั้งฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายค้าน  
เพือ่เป็นกระบอกเสยีงด้านการเมอืง การแทรกแซงโดยกลุ่มทนุทัง้กลุม่ทนุขนาดใหญ่ทีต้่องการสร้างภาพลกัษณ์
ขององค์กร และกลุ่มทุนขนาดเล็กที่ลงทุนเคเบิลทีวีและทีวีดาวเทียมในการน�ำเสนอสินค้าและบริการของตน 
และการแทรกแซงจากผู้บริหารสื่อที่หวังผลทางรายได้ของช่องเป็นหลัก ส�ำหรับด้านการก�ำกับเนื้อหาสื่อ 
มหีน่วยงานรฐัคอื คณะกรรมการบรหิารวทิยกุระจายเสยีงและวิทยโุทรทศัน์ (กบว.) ท�ำหน้าทีก่ลัน่กรองข่าวสาร
และเนื้อหารายการก่อนเผยแพร่สู่สาธารณะ ในส่วนของกลุ่มสื่อมวลชนมีการจัดตั้งสมาคมวิชาชีพ พร้อมท้ัง
ก�ำหนดจรรยาบรรณวิชาชีพและมีการให้รางวัลในการเชิดชูผู้มีความรู้ความสามารถเพ่ือเป็นขวัญก�ำลังใจกับ
สื่อมวลชน อย่างไรก็ดี สถานะของสมาคมก็ไม่มีอ�ำนาจเอาผิดกับผู้ประกอบวิชาชีพสื่อที่กระท�ำผิดจรรยาบรรณ
ซึ่งเมื่อเกิดเหตุให้ต้องรับผิดชอบทางวิชาชีพก็ลาออกจากสมาคมเสีย

(3) ประเด็นด้านผู้บริโภค มีการด�ำเนินการโดยสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ ซึ่งเป็นหน่วยงาน 
ก�ำกับดูแลตนเองด้านวิทยุและโทรทัศน์ในประเทศไทยท�ำหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน แต่ยังไม่มีการร้องเรียนท�ำให ้
ไม่ทราบสถติแิละประเดน็ในการร้องเรียน ทัง้นี ้ในด้านของการเข้าถงึสือ่ของประชาชนขณะนัน้ โดยมกีารรับชม
จากร้อยละ 86 ในปี 2550 เหลือเพียงร้อยละ 36 ในปี 2555 ในขณะที่การรับชมผ่านระบบดาวเทียมเพิ่มขึ้น
จากร้อยละ 3 เป็นร้อยละ 45 ในช่วงเวลาเดียวกัน ส่วนหนึ่งเกี่ยวข้องกับปัญหาด้านคุณภาพความคมชัดของ
ภาพและเสียง ซึ่งพฤติกรรมการรับชมและรับฟังของคนไทยนิยมดูโทรทัศน์มากกว่าส่ือวิทยุ โดยรายการ 
โทรทัศน์ท่ีได้รับความนิยม ได้แก่ รายการบันเทิง รายการข่าว รายการสารคดีหรือความรู้ทั่วไป และรายการ 
เพื่อการศึกษา ช่องรายการ ณ ขณะนั้นมีการจัดระดับความเหมาะสมของรายการในลักษณะความร่วมมือ 
ระหว่างสถานีโทรทัศน์ต่างๆ ด้วยการแสดงสัญลักษณ์ความเหมาะสมก่อนออกอากาศรายการ ส�ำหรับด้านการ 
รู้เท่าทันสื่อเป็นการด�ำเนินการโดยองค์กรภาคเอกชน ภาคประชาสังคม หน่วยงานรัฐและนักวิชาการ ผ่าน 
การสร้างองค์ความรูก้ารรูเ้ท่าทนัสือ่ผ่านเวบ็ไซต์แหล่งเรยีนรูเ้ท่าทนัสือ่และสารสนเทศแห่งประเทศไทย นอกจากนี ้
ยังมีปัญหาด้านผู้บริโภคอื่นๆ เช่น การไม่ให้บริการครบถ้วนตามสัญญา ปัญหาด้านค่าบริการไม่เป็นธรรม  
การโฆษณาชวนเชื่อและโฆษณาแฝง ฯลฯ 

การประกาศใช้แผนแม่บท

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2553-2559) ประกาศใช้ 
เมือ่วันที ่3 เมษายน 2555 มุง่เน้นการแก้ไขปัญหาในกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน์ทีม่ปัีญหาสบืเนือ่ง 
มายาวนานนับตั้งแต่อดีต โดยเฉพาะการสร้างกฎเกณฑ์ กรอบแนวทาง กลไกการจัดสรรคลื่นความถี่และ 
ประกอบกิจการที่เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบกิจการเข้าสู่ระบบการอนุญาตและการก�ำกับดูแลอย่างเป็นรูปธรรม
ภายใต้กฎหมายอย่างสมบูรณ์ การวางรากฐานในการคุ้มครองผู้บริโภคและส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร 
ตลอดจนการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีที่จะน�ำไปสู่การใช้ทรัพยากรคลื่นความถี่ที่มีจ�ำกัดอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร์ดังภาพที่ 2   
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พันธกิจ
1. จัดสรรทรัพยากรธรรมชาติในการสื่อสารอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และครอบคลุมในทุกมิติ
2. ก�ำกับดูแลประสิทธิภาพการแข่งขันเสรี เป็นธรรม เพื่อประโยชน์สาธารณะและค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน
3. คุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับบริการที่มีคุณภาพ และไม่ถูกเอาเปรียบ
4. ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชนที่หลากหลาย
    และมีคุณภาพอย่างเท่าเทียมและรู้เท่าทัน

ยุทธศาสตร์
1. การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
2. การก�ำกับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
3. การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
4. การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร
5. การพัฒนาคุณภาพการประกอบกิจการ
6. การเปลี่ยนผ่านไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล
7. การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อไปสู่องค์กรก�ำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพ

วิสัยทัศน์
ทรัพยากรสื่อสารของชาติได้รับการจัดสรรเป็นธรรม

และมีประสิทธิภาพ การก�ำกับดูแลค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน
ส่งเสริมการแข่งขันอย่างเสรี เป็นธรรม เพื่อประโยชน์สาธารณะ ผู้บริโภคได้รับความคุ้มครอง

ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย
มีคุณภาพเท่าเทียมอย่างรู้เท่าทัน เพื่อวางรากฐานไปสู่สังคมประชาธิปไตยที่มีเอกภาพบนความหลากหลาย

ประชาชน
ได้รับประโยชน์

จากการ
อนุญาตให้ใช้
คลื่นความถี่
และประกอบ

กิจการ

ประชาชน 
มีสิทธิเสรีภาพ
เข้าถึงสื่อและ

สามารถใช้คลื่น
เพื่อประโยชน์

สาธารณะ

ประชาชนได้รับ
การคุ้มครอง

มิให้ถูก
เอาเปรียบ

การแข่งขัน
อย่างเสรี
เป็นธรรม

เนื้อหารายการ
มีคุณภาพ

หลากหลาย
และ

เชื่อถือได้

ผู้รับใบอนญาต
ผู้ประกอบ

วิชาชีพได้รับ
การพัฒนา
คุณภาพ

และมาตรฐาน
ทางจริยธรรม

กิจการ
กระจายเสียง
และโทรทัศน์

พัฒนาสู่
ความทันสมัย 
ใช้ทรัพยากร

คุ้มค่า

เป้าประสงค์

ภาพที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ของวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท ฉบับที่ 1

ที่มา : จิตสุภา ฤทธิผลิน (2561)
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สรุปผลการด�ำเนินงานตามแผนแม่บท 
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

ตลอดระยะเวลานับตั้งแต่การประกาศใช้แผนแม่บท ฉบับที่ 1 ได้มีการด�ำเนินงานตามพันธกิจที่วางไว้
โดยตลอด ซึ่งสามารถสรุปผลการด�ำเนินงานได้ ดังนี้

พันธกิจที่ 1
จัดสรรทรัพยากรในการสื่อสารอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และครอบคลุมในทุกมิติ 

การก�ำหนดระยะเวลาการคืนคลื่นความถี่ในกิจการวิทยุกระจายเสียงภายในระยะเวลา 5 ปี นับตั้งแต่ 
วันที่ออกประกาศ แต่ทั้งนี้ ในปี 2559 ได้มีค�ำส่ังหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ที่ 76/2559  
ข้อ 7 ก�ำหนดให้ กสทช. หรือส�ำนกังาน กสทช. เรียกคนืคล่ืนความถีภ่ายหลงัครบระยะเวลา 5 ปี ของแผนแม่บท
การบริหารคลื่นความถ่ี ส่งผลให้มีก�ำหนดสิ้นสุดในวันที่ 3 เมษายน 2565 ยกเว้นกรณี บริษัท อสมท จ�ำกัด 
(มหาชน) คลื่นความถี่ FM 105.50 MHz ที่ท�ำสัญญาสัมปทานกับ บริษัท บางกอกเอ็นเตอร์เทนเม้นต์ จ�ำกัด  
ให้คืนคลื่นความถี่ในวันสิ้นสุดสัญญาสัมปทานวันที่ 31 มกราคม 2563 ในส่วนของผู้ที่ประสงค์จะคืนคลื่นความถี่
สามารถด�ำเนินการได้ทันที ซึ่งส�ำนักงาน กสทช. ได้คืนคลื่นความถี่สถานีวิทยุกระจายเสียง 1 ปณ. ที่ได้รับ 
โอนมาจากกรมไปรษณีย์โทรเลขและส�ำนักงาน กทช. จ�ำนวน 8 คลื่นความถี่ ประกอบด้วย คลื่นความถี่วิทยุ
กระจายเสียงในระบบเอฟเอ็ม (FM) 102 MHz จังหวัดอุบลราชธานี  99 MHz จังหวัดอุดรธานี 89 MHz  
จังหวัดภูเก็ต และคลื่นความถี่วิทยุกระจายเสียงในระบบเอเอ็ม (AM) 765 KHz จังหวัดล�ำปาง 1089 KHz  
จังหวัดอุดรธานี 1089 KHz เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 1593 KHz จังหวัดบุรีรัมย์ 1089 KHz จังหวัดตาก

การก�ำหนดระยะเวลาการคืนคล่ืนความถ่ีในกิจการวิทยุโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อก ซึ่งสถานีโทรทัศน์
แห่งประเทศไทย ช่อง 11 สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 และสถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนท์ ช่อง 9 มีก�ำหนด 
วันที่สิ้นสุดการถือครองและใช้งานคลื่นความถี่ในวันที่ 16 กรกฎาคม 2561 ส�ำหรับสถานีโทรทัศน์กองทัพบก 
ช่อง 7 และสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 มีก�ำหนดวันที่สิ้นสุดการถือครองและใช้งานคลื่นความถี่ในวันที่ 15 
พฤษภาคม 2566 และวันที่ 25 มีนาคม 2563 ตามล�ำดับ โดยเป็นไปตามอายุของสัญญาสัมปทาน ส�ำหรับในส่วน 
ของสถานีโทรทัศน์ทีวีไทยได้สิ้นสุดการถือครองและใช้งานคลื่นความถี่ไปแล้วเมื่อวันที่ 17 เมษายน 2560 

การน�ำผู้ประกอบการวิทยุที่ได้รับสิทธิตามบทเฉพาะกาลแห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ 
กระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 เข้าสูร่ะบบการก�ำกับดแูลด้วยการอนญุาตทดลองประกอบกิจการ
กระจายเสียงซึ่งได้เปิดรับค�ำขอทั่วทุกภูมิภาค มีผู้ยื่นค�ำขอจ�ำนวน 6,093 ค�ำขอ และได้รับอนุญาตจ�ำนวน  
6,089 ใบอนุญาต แบ่งเป็น กิจการบริการสาธารณะจ�ำนวน 1,250 ใบอนุญาต กิจการบริการชุมชนจ�ำนวน  
718 ใบอนุญาต และกิจการบริการทางธุรกิจจ�ำนวน 4,121 ใบอนุญาต  ผู้ได้รับอนุญาตทดลองประกอบกิจการ
ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลการทดลองประกอบกิจการทุกปีเป็นระยะๆ แต่ทั้งนี้ ในปี 2558  
ได้มีประกาศ คสช. ฉบับที่ 79/2557 ท่ีก�ำหนดให้ผู้ทดลองประกอบกิจการที่ประสงค์จะออกอากาศต้อง 
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ยื่นแบบแสดงความประสงค์ขอออกอากาศกับส�ำนักงาน กสทช. เขตร่วมกับกองทัพภาคในพ้ืนที่ต้ังสถานีวิทยุ
กระจายเสียงนั้นตั้งอยู่ ซึ่งมีสถานีที่ได้รับอนุญาตให้ออกอากาศจ�ำนวน 4,144 สถานี แบ่งเป็น บริการธุรกิจ
จ�ำนวน 3,255 สถานี บริการชุมชน 192 สถานี และบริการสาธารณะจ�ำนวน 730 สถานี ส�ำหรับการจัดสรร
คลื่นความถี่ประกอบกิจการกระจายเสียงอยู่ระหว่างการประเมินผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง  
และการทดลองประกอบกิจการวิทยุในระบบดิจิทัล เพื่อเป็นข้อมูลในการก�ำหนดนโยบายต่อไป	

การจัดสรรคลืน่ความถีส่�ำหรับกจิการโทรทศัน์เป็นการอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีป่ระกอบกจิการโทรทศัน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลประเภทบริการทางธุรกิจ ซ่ึงมีการก�ำหนดให้ใช้มาตรฐาน Second Generation 
Digital Terrestrial Television Broadcasting System (DVB-T2) เป็นมาตรฐานที่ช่วยให้เกิดการใช้งานคลื่น
ความถ่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเปิดให้มีการประมูลคลื่นความถี่ส�ำหรับการประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบ
ดิจิทัลเมื่อวันที่ 26-27 ธันวาคม 2556 ซึ่งมีผู้ชนะการประมูลในหมวดหมู่ต่างๆ โดยมีรายได้จากการประมูลถึง 
50,862 ล้านบาท ทั้งนี้ ในส่วนของสถานีวิทยุโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อก (ช่องรายเดิม) มีการออกอากาศ 
คูข่นานทัง้ในระบบดจิทิลัและแอนะล็อก ซึง่ช่องรายเดมิทีม่กีารออกอากาศบนโครงข่ายดจิทิลัทวีีช่องสาธารณะ 
ได้แก่ สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย และสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

กจิการโทรทศัน์ประเภทบรกิารสาธารณะทีไ่ด้รบัอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีแ่ละประกอบกจิการมจี�ำนวน 
2 ราย ได้แก่ สถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ช่อง 10 โดยส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ได้รับอนุญาต
ประเภทที่ 3 ซึ่งเปิดให้บริการแล้ว และสถานีโทรทัศน์ทีวีไทย (สสท.) ที่ได้รับอนุญาตประเภทที่ 1 ซึ่งจะสามารถ
ด�ำเนินการได้เมื่อมีการยุติการส่งสัญญาณในระบบแอนะล็อกเรียบร้อยแล้ว ส�ำหรับกิจการโทรทัศน์ประเภท
บรกิารชมุชนอยูร่ะหว่างการศกึษาและทดลองให้บรกิารโทรทศัน์ในระบบดจิทิลัประเภทบรกิารชุมชนโดยความ 
ร่วมมอืกบักรมประชาสัมพันธ์ รวมถงึการจดัต้นแบบสถานโีทรทศัน์ในระบบดิจทิลัประเภทบรกิารชมุชน 3 แห่ง 
ได้รับการสนับสนุนผ่านกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
เพื่อประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) ได้แก่ สถานี “สื่อสร้างสุข” จังหวัดอุบลราชธานี สถานี “พะเยาทีวีชุมชน” 
จังหวัดพะเยา และสถานี “ทีวีชุมชนอันดามันมั่นคง” จังหวัดกระบี่ พังงา และภูเก็ต เพื่อประเมินวิเคราะห์และ
ประเมินผลการประกอบกิจการทั้งในส่วนของรายได้ ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน การบริหารสถานี การผลิต
รายการ ความต้องการของชุมชน ส�ำหรับใช้เป็นข้อมูลในการส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการโทรทัศน์ 
ในระบบดิจิทัลประเภทบริการชุมชน

ในส่วนของผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลได้ติดตั้งโครงข่ายตามเง่ือนไขท้าย 
ใบอนุญาตแล้ว ประกอบด้วย กองทัพบก บริษัท อสมท จ�ำกัด (มหาชน) (บมจ.อสมท) และองค์การกระจายเสียง 
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ได้ด�ำเนินการติดตั้งสถานีวิทยุคมนาคมตามเงื่อนไขแนบท้าย
ใบอนุญาต พร้อมให้บริการจ�ำนวน 168 สถานี ส่วนกรมประชาสัมพันธ์ได้ด�ำเนินการติดตั้งสถานีวิทยุคมนาคม 
พร้อมให้บริการจ�ำนวน 157 สถานี และอยู่ระหว่างด�ำเนินการติดตั้งอีก 11 สถานี (ข้อมูล ณ วันที่ 19 มกราคม 
2561) โดยในช่วงที่ผ่านมาประสบปัญหาในการติดตั้งโครงข่ายไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่ง กสทช.  
ได้ด�ำเนินการทางปกครองกับผู้ให้บริการโครงข่าย และปัจจุบันได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว   
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ทั้งนี้ ในส่วนของกิจการที่ไม่ใช้คล่ืนความถี่ มีการอนุญาตช่องรายการโทรทัศน์ส�ำหรับกิจการที่ไม่ใช ้
คลื่นความถี่จ�ำนวน 612 ช่องรายการ ซึ่งออกอากาศผ่านสายเคเบิลจ�ำนวน 122 ช่องรายการ ผ่านดาวเทียม
จ�ำนวน 389 ช่องรายการ และผ่านระบบ Internet Protocol Television (IPTV) จ�ำนวน 101 ช่องรายการ 
(ข้อมูล ณ วันที่ 26 ธันวาคม 2560)

พันธกิจที่ 2 
ก�ำกับดูแลมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานการแข่งขันที่เสรี เป็นธรรม 
เพื่อประโยชน์สาธารณะและค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน 

ด้านการก�ำกับดูแลการแข่งขันมีการด�ำเนินการในลักษณะการก�ำหนดมาตรการการป้องกันการผูกขาด 
(Ex-ante regulation) ท่ีมุ่งเน้นพิจารณาและก�ำกับดูแลโครงสร้างตลาดเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการกระท�ำหรือ
พฤติกรรมที่มีลักษณะผูกขาดหรือกีดกันทางการค้าด้วยการออกประกาศหลักเกณฑ์ส�ำคัญ ได้แก่ (1) หลักเกณฑ์
การพิจารณาก�ำหนดผู้มีอ�ำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส�ำคัญในตลาดที่เกี่ยวข้องในกิจการกระจายเสียงและ 
กิจการโทรทัศน์ และมาตรการเฉพาะเพ่ือป้องกันมิให้มีการกระท�ำอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความ 
ไม่เป็นธรรมในการแข่งขัน (2) หลักเกณฑ์การพิจารณาและก�ำหนดมาตรการเฉพาะเพ่ือแก้ไขผลที่เกิดจาก
พฤติกรรมอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ (3) หลักเกณฑ์การก�ำหนดลักษณะและมาตรการก�ำกับดูแลการควบรวมกิจการ การถือหุ้นไขว้และ 
การครอบง�ำกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์   

ในส่วนของการส่งเสริมการแข่งขันนั้น มีการก�ำหนดแผนการเปลี่ยนผ่านการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์
ในระบบดจิทิลัทีม่กีารปรบัโครงสร้างตลาดไปจากเดมิ ซึง่เป็นกลไกส�ำคัญทีเ่ปิดโอกาสให้เกดิการแข่งขนัในกจิการ
โทรทัศน์ที่เสรีและเป็นธรรมมากขึ้น ลดการผูกขาดจากผู้ประกอบกิจการรายใหญ่ และสามารถให้ผู้ผลิตรายการ 
มีทางเลือกในการเข้าถึงช่องทางที่จะน�ำเสนอเนื้อหารายการไปยังประชาชนได้อย่างกว้างขวาง และตรง 
กลุ่มเป้าหมายมากขึน้ รวมทัง้ช่วยลดต้นทนุในการสร้างโครงข่ายทีซ่�ำ้ซ้อน ลดอุปสรรคในการเข้าสูอ่ตุสาหกรรม 
ในแต่ละห่วงโซ่ของผู้ประกอบกิจการรายใหม่ 

การเตรยีมความพร้อมในการก�ำกบัดูแลการแข่งขันในตลาดทีม่ลัีกษณะทางธรุกจิหรือรปูแบบการแข่งขัน
ที่เปลี่ยนแปลงไปตามการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภค ด้วยการศึกษาวิจัยรูปแบบและ
แนวทางการด�ำเนินธุรกิจเพื่อประกอบการก�ำกับดูแลการแข่งขันในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นการศึกษาโครงสร้างตลาด
และการก�ำกับดูแลการแข่งขันที่เหมาะสมกับการหลอมรวมเทคโนโลยี (Convergence) การศึกษาแนวทาง 
การก�ำกับดูแลการแข่งขันแบบ Over the Top (OTT) เพื่อก�ำหนดแผนงานในการสนับสนุนหรือขจัดปัญหา 
ที่เกี่ยวข้องด้านการแข่งขันในกิจการ OTT รวมถึงการเตรียมความพร้อมของผู้ก�ำกับดูแลในยุคของการพัฒนา
เทคโนโลยีแบบหลอมรวมสื่อ

1 3 8

2 0 1 8
J O U R N A L



การก�ำกับดูแลให้ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดเวลาให้รายการที่มีเนื้อหาสร้างสรรค์สังคม โดยค�ำนึงถึง 
ความรับผิดชอบต่อเด็กและสิทธิมนุษยชน และการก�ำหนดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ที่ให ้
ความส�ำคญักบัพฤตกิรรมความรนุแรง เรือ่งทางเพศ และภาษาทีอ่าจท�ำให้เกดิการเรยีนรูท้ีไ่ม่เหมาะสม เพือ่ให้ผูช้ม
สามารถเลือกรับชมได้ตามความเหมาะสม นอกจากการก�ำกับดูแลแล้วยังมีการจูงใจให้ผู้ประกอบกิจการผลิต
หรือการน�ำเสนอเนื้อหารายการที่มีสารประโยชน์ต่อสาธารณะ ด้วยการก�ำหนดแนวทางการขอยกเว้นหรือ 
ลดหย่อนค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ส�ำหรับผู้รับใบอนุญาตที่มีรายการข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ 
เกินกว่าสัดส่วนของรายการตามท่ีก�ำหนดไว้ ปัจจุบันมีผู้รับใบอนุญาตได้รับการลดหย่อนค่าธรรมเนียมจ�ำนวน  
28 ใบอนุญาต ซึ่งได้รับลดหย่อนอยู่ในช่วงร้อยละ 15 ถึง 75 ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบวิชาชีพของผู้รับใบอนุญาต  
ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพ ซ่ึงมีการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องเริ่มตั้งแต่การจัดท�ำคู่มือจริยธรรมและ
การก�ำกับดูแลกันเอง (Ethic Guideline and Self-regulation for Broadcasting) การจัดกิจกรรมส่งเสริม
จรยิธรรมในประเดน็ต่างๆ ทีส่อดคล้องกบับรบิทของสงัคม เพือ่ให้ผูร้บัใบอนญุาต ผูผ้ลติรายการ และผูป้ระกอบ
วิชาชีพตระหนักและปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม การจัดท�ำและพัฒนาแนวปฏิบัติและจริยธรรมพื้นฐานส�ำหรับ
สื่อมวลชน เพื่อให้องค์กรวิชาชีพ ผู้ประกอบกิจการ สื่อมวลชน มีแนวทางปฏิบัติและกรอบจริยธรรมใน 
การประกอบวิชาชีพที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน การส่งเสริมจริยธรรมและการผลิตรายการโทรทัศน์ส�ำหรับเด็ก 
เพือ่ปกป้องสทิธเิดก็ เยาวชน และครอบครวั การส่งเสรมิแนวทางการพฒันาการสร้างสรรค์สือ่อย่างมปีระสทิธภิาพ
ของผูผ้ลติสือ่มอือาชพี สือ่ท้องถิน่ สือ่พลเมอืง และผู้ใช้ส่ือออนไลน์ต่างๆ การรณรงค์ “ยตุคิวามรุนแรงในละคร” 
เพื่อช่วยคัดกรองส่ือและปิดสารที่ส่งเสริมความรุนแรงในละคร รวมถึงผู้จัดและผู้ผลิตละครให้ปรับเปลี่ยน 
มุมมอง ทัศนคติ แนวคิดการผลิตละครในด้านที่สร้างสรรค์มากขึ้น การมีคู่มือมาตรฐานการใช้งานข้อมูลจาก 
สื่อสังคมออนไลน์ในการรายงานข่าว การจัดท�ำคู่มือมาตรฐานการตรวจสอบและการจัดความเหมาะสม 
ของรายการโทรทัศน์  

พันธกิจที่ 3 
คุ้มครองผู้บริโภคให้ ได้รับบริการที่มีคุณภาพและไม่ถูกเอาเปรียบ 

การออกกฎระเบียบและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองผู้บริโภคในลักษณะของการป้องกันการกระท�ำ 
ความผิด ประกอบด้วย ประกาศ กสทช. จ�ำนวน 3 ประกาศ ดังนี้ (1) การกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 (2) แนวทางการพิจารณาเก่ียวกับการกระท�ำ 
ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค (3) การก�ำกับดูแลการโฆษณาบริการหรือสินค้าของผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์
แบบบอกรับสมาชิกและผู้ให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก และแนวปฏิบัติจ�ำนวน 2 เร่ือง ได้แก่  
(1) การออกอากาศรายการโดยปรากฏข้อความ ตัวอักษร ภาพ ภาพยนตร์ แสงและเสียงเกี่ยวกับสินค้าหรือ
บริการ รวมทั้งเคร่ืองหมายการค้าหรือเคร่ืองหมายอ่ืนใดของผู้ประกอบธุรกิจ ไม่ว่าจะปรากฏในรูปของวัตถุ  
โดยการจัดฉาก อุปกรณ์ประกอบฉาก หรือสถานที่ถ่ายท�ำ หรือปรากฏกับบุคคลโดยการสวมใส่เสื้อผ้าหรือสิ่งอื่นใด  
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ที่เป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์เชิงพาณิชย์ (การแฝงสินค้าหรือบริการในรายการ)  (2) การโฆษณาในรายการส�ำหรับ 
เด็กปฐมวัย และรายการส�ำหรับเด็ก

การด�ำเนนิการตดิตาม ตรวจสอบ และเฝ้าระวงัการออกอากาศรายการ หรอืโฆษณาทีเ่ข้าข่ายการกระท�ำ 
ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค และการแก้ไขเร่ืองร้องเรียนและระงับข้อพิพาทแบบบริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว 
(One stop service) ซ่ึงมีการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนจ�ำนวนหลายร้อยเรื่องต่อปีดังภาพที่ 3 โดยเป็น 
การด�ำเนินการทางกฎหมายกับผู้กระท�ำความผิดตามล�ำดับขั้นทางปกครอง เช่น ระงับการโฆษณาที่เข้าข่าย 
เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค และ/หรือระงับการกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค ในส่วนผู้บริโภคที่ได้รับ 
ผลกระทบ กสทช. จะออกค�ำสั่งให้มีมาตรการชดเชยเยียวยาผู้ใช้บริการเป็นรายกรณี หากมีการฝ่าฝืนหรือ 
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือค�ำส่ังทางปกครอง จะมีการระงับหรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการต่อไป 
ประเด็นส�ำคญัในการแก้ไขเรือ่งร้องเรยีนตลอดระยะเวลาของแผนแม่บทฯ ประกอบด้วย  (1) ประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง
กับผังรายการและเนื้อหารายการ เป็นการพิจารณาตามมาตรา 37 แห่ง พ.ร.บ.การประกอบกิจการฯ พ.ศ. 2551 
เป็นหลัก ซึ่งเนื้อหารายการท่ีเป็นข้อร้องเรียน เช่น การออกอากาศภาพยนตร์เรื่องวันนรกกัดไม่เหลือซาก  
ทางช่องรายการ M Channel กรณีรายการไทยแลนด์ก็อตทาเลนต์ ซีซั่น 3 ฯลฯ (2) ประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
กับการเอาเปรียบผู้บริโภคในด้านอื่นๆ ได้แก่ การกระท�ำฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขในการให้บริการ  
เรือ่งร้องเรยีนเกีย่วกบับรกิารโทรทัศน์แบบบอกรบัสมาชกิ การโฆษณาอาหาร ยา และผลติภณัฑ์สขุภาพทีเ่กนิจรงิ 
หรือผิดกฎหมาย หรือมีลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค การโฆษณาแฝง การละเมิดสัญญาการให้บริการ 
คุณภาพของวัสดุหรืออุปกรณ์ในการรับสัญญาณ เป็นต้น

การแก้ไขเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับผังรายการ
และเนื้อหารายการ

จ�ำนวนเรื่องร้องเรียน จ�ำนวนเรื่องร้องเรียน

ปี (พ.ศ.) ปี (พ.ศ.)

600

500

400

300

200

100

25
55

25
55

25
56

25
56

25
57

25
57

25
58

25
58

25
59

25
59

25
60

25
60

0

การแก้ไขเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการเอาเปรียบผู้บริโภค

0

50

100

150

200

250

เรื่องร้องเรียนทั้งหมด (เรื่อง)

ยุติ/ด�ำเนินการแล้วเสร็จ (เรื่อง)

ภาพที่ 3 แสดงการแก้ไขเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคในประเด็นเกี่ยวกับผังและเนื้อหารายการ และการเอาเปรียบผู้บริโภค
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การส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มผู้บริโภค ในช่วงแรกของแผนแม่บทเป็น 
การสร้างการรวมกลุ่มหรือสร้างเครือข่ายผู้บริโภคในภูมิภาคต่างๆ และการรับฟังข้อคิดเห็นเพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการก�ำกบัดแูลไม่ให้เกดิการเอาเปรยีบผูบ้รโิภค ช่วงระยะกลางมกีารจดักจิกรรมสร้างความเข้มแขง็ให้กบั
เครือข่าย ผู้บริโภค โดยมุ่งเน้นให้เครือข่ายรับรู้รับทราบกฎหมายและสิทธิของผู้บริโภค สร้างการรู้เท่าทันสื่อ 
ในสถานการณ์ต่างๆ และสร้างให้เครือข่ายเป็นกลุ่มที่สามารถน�ำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่กับประชาชนและ 
ผู้บริโภคอื่นๆ ต่อไป รวมถึงการเป็นผู้ที่แจ้งหรือร้องเรียนการกระท�ำต่างๆ ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค  
และในช่วงท้ายมกีารสร้างความเข้มแขง็ของเครือข่ายผู้บรโิภคในระดบัภูมภิาค เพือ่เป็นการส่งเสรมิการรวมกลุม่
เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคให้มีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น เกิดกลไกการขับเคลื่อนและเชื่อมโยงงานคุ้มครองผู้บริโภค
ในระดับภูมิภาคอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ ทั้งด้านการสร้างความร่วมมือ การสื่อสารความรู ้
ความเข้าใจ การติดตามเฝ้าระวัง ตลอดจนการบังคับใช้กฎหมาย ทั้งนื้ เพื่อให้มีช่องทางในการสื่อสารของ 
เครือข่ายผู้บริโภคจึงได้มีการจัดท�ำเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ และสื่อวีดิทัศน์ รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจ�ำนวน 13 แห่ง จัดให้มีการเรียนการสอนด้านรู้เท่าทันสื่อแบบบูรณาการ
ในคณะนิเทศศาสตร์หรือส่ือสารมวลชน และคณะศึกษาศาสตร์หรือครุศาสตร์ของสถาบันการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาเดียวกันได้อย่างเหมาะสม ครอบคลุม 4 ภูมิภาค 

พันธกิจที่ 4  
ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ของประชาชนที่หลากหลายและมีคุณภาพ อย่างเท่าเทียมและรู้เท่าทัน

การส่งเสริมประชาชนทุกภาคส่วนให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายอย่างเท่าเทียม มีการด�ำเนินการ  
3 มิติ ประกอบด้วย (1) มิติด้านความหลากหลายของช่องรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลซึ่งม ี
จ�ำนวนผู้ประกอบกิจการจ�ำนวนมากขึ้นถึง 24 ช่องจากเดิมที่มี 6 ช่องรายการ รวมถึงจัดแบ่งเป็นประเภทข่าว 
ประเภทวาไรตี้ ประเภทรายการเพ่ือเด็ก (2) มิติด้านการครอบคลุมพื้นที่ซึ่งมีการขยายโครงข่ายให้ครอบคลุม
พื้นที่ของประเทศไทย การตรวจวัดสัญญาณและตรวจสอบคุณภาพบริการ (Quality of service) รวมทั้งปรับปรุง
แผนความถี่ ที่ตั้งสถานีและเสาสัญญาณ และคุณลักษณะทางเทคนิคของสถานีเพื่อให้มีแผนความถี่วิทยุส�ำหรับ
กิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินครอบคลุมร้อยละ 95 ของครัวเรือนในประเทศ ทั้งนี้ ในส่วนของพ้ืนที่ที่โครงข่าย 
เข้าไม่ถึงหรือถิ่นทุรกันดาร ได้จัดตั้งศูนย์มีเดียชุมชน เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข่าวสารที่มีสารประโยชน์ต่างๆ  
เช่น ข่าวสารด้านเศรษฐกิจ อาชีพ การศึกษา เทคโนโลยี และสาธารณสุข ซึ่งมีการจัดตั้งไปแล้วจ�ำนวน 13 ศูนย์ 
(3) มิติด้านกลุ่มประชาชนและผู้ด้อยโอกาสทางสังคม มีการสนับสนุน “คูปองดิจิทัลทีวี” มูลค่า 690 บาท 
แก่ประชาชนทุกครัวเรือนในประเทศน�ำไปแลกซื้อหรือใช้เป็นส่วนลดกล่องรับสัญญาณและโทรทัศน์ที่มีกล่อง 
รับสัญญาณ ซึ่งมีการด�ำเนินการ 2 ระยะ คือ ระยะแรกเป็นการแจกคูปองจ�ำนวนทั้งสิ้น 13,571,296 ใบ และม ี
ครอบครัวน�ำคูปองไปแลกจ�ำนวน 8,722,768 ใบ ระยะที่ 2 เป็นการให้สิทธิ์ผ่านบัตรประจ�ำตัวประชาชน ซึ่งมี
จ�ำนวนครัวเรือนที่มีสิทธิ์ทั้งหมด 3,984,622 ครัวเรือน โดยมีก�ำหนดการเริ่มให้ใช้สิทธิ์เมื่อวันที่ 2 มีนาคม  
2560 มีครัวเรือนที่ใช้สิทธิ์แล้วจ�ำนวน 1,280,527 ครัวเรือน (ข้อมูล ณ วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2561) ส�ำหรับ 
ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม ได้มีการก�ำหนดให้รายการที่เป็นข่าวสารหรือสารประโยชน์ต่อสาธารณะ ต้องจัดให้มี
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บริการล่ามภาษามือ ค�ำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ ส�ำหรับคนพิการด้านการได้ยิน หรือบุคคลที่
ใช้ภาษามือในการสื่อสาร คนพิการด้านการมองเห็น และบุคคลที่มีข้อจ�ำกัดด้านการรับสื่อ ซึ่งผู้ประกอบกิจการ
โทรทัศน์ด�ำเนินการแล้วจ�ำนวน 26 ช่อง 

การเตรียมความพร้อมส�ำหรับการส่งเสริมให้ประชาชนทุกภาคส่วนสามารถใช้คล่ืนความถี่ในกิจการ
กระจายเสียงเพื่อประโยชน์สาธารณะด้วยการออกประกาศหลักเกณฑ์ที่ส�ำคัญ ได้แก่ หลักเกณฑ์การใช้ประโยชน์
คลื่นความถี่และการส่งเสริมการใช้คล่ืนความถี่ในกิจการชุมชนด้านกิจการกระจายเสียง และหลักเกณฑ์ 
การส่งเสริมชุมชนที่มีความพร้อม และสนับสนุนผู้ประกอบกิจการบริการชุมชนที่มีคุณภาพ อย่างไรก็ตาม  
การด�ำเนินการเพื่อให้ประชาชนสามารถใช้คล่ืนความถี่ในกิจการกระจายเสียงยังไม่สามารถด�ำเนินการได้  
ในปัจจุบันอยู่ระหว่างการประมวลผลข้อมูลเพื่อประกอบการก�ำหนดนโยบาย  

การประเมินสภาพแวดล้อม 
ภายหลังจากการประกาศใช้แผนแม่บท ฉบับที่ 1

สภาวะแวดล้อมภายนอกอุตสาหกรรมในช่วงระยะเวลาภายหลังจากการประกาศใช้แผนแม่บท  
ฉบับที่ 1 ซึ่งมีเหตุการณ์ส�ำคัญๆ เช่น ความตึงเครียดทางการเมือง การเข้ายึดอ�ำนาจการปกครองประเทศจาก
รัฐบาล โดย คสช. การเสด็จสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มหิตลาธิเบศร 
รามาธิบดี จักรีนฤบดินทร สยามินทราธิราช บรมนาถบพิตร สภาพเศรษฐกิจโลกและภายในประเทศที่ผันผวน 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ซึ่งเหล่านี้มีผลต่อมูลค่าโฆษณาในภาพรวม โดยข้อมูลจากบริษัท  
มีเดีย อินเทลลิเจนซ์ จํากัด พบว่ามูลค่าโฆษณาในปี 2560 มีมูลค่า 78,755 ล้านบาท ลดลง 13.9% จากปี 2559  
ที่มีมูลค่า 91,451 ล้านบาท สาเหตุจากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจและประชาชนอยู่ในช่วงระยะเวลาของการ 
ไว้ทุกข์ในพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพฯ ท�ำให้สินค้าและบริการ (แบรนด์) ชะลองบโฆษณาไปด้วย 
ส�ำหรับปี 2561 มีการคาดการณ์ว่าจะมีปัจจัยบวกด้านความมั่นใจในภาวะเศรษฐกิจ และมหกรรมฟุตบอลโลก
ท�ำให้งบโฆษณาในสื่อเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ สื่อที่ได้รับงบโฆษณาในสัดส่วนลดลงยังคงเป็นสื่อเดิม ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร ขณะที่กลุ่มสื่อที่เติบโตเป็นกลุ่มภาพยนตร์ สื่อนอกบ้าน และสื่ออินเทอร์เน็ต 

สภาวะแวดล้อมภายในอุตสาหกรรมในช่วงระยะเวลาภายหลังจากประกาศใช้แผนแม่บท ฉบับที่ 1  
แบ่งพิจารณาเป็น 3 ประเด็นคือ

(1) ประเด็นด้านการแข่งขัน ภาพรวมของอุตสาหกรรมสื่อจากข้อมูลของ Brand inside ดังภาพที่ 4  
พบว่าตัวเลขงบโฆษณาผ่านการซื้อขายของสื่อโดยแยกตามประเภทสื่อ พบว่า 3 สื่อหลัก ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ 
และสื่อผ่านอินเทอร์เน็ต มีสัดส่วนรายได้ของวิทยุและโทรทัศน์คงที่ในช่วงปี 2556-2558 และค่อยมีแนวโน้ม 
ลดลงในปี 2559-2560 ในขณะที่สื่ออินเทอร์เน็ตมีสัดส่วนที่เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งปัจจัยส�ำคัญคือ พฤติกรรมผู้บริโภค 
มีการเปลี่ยนแปลง ท�ำให้แบรนด์มีการลงงบโฆษณาสื่อตามพฤติกรรมผู้บริโภค  
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เมื่อพิจารณาการแข่งขันในสื่อโทรทัศน์ที่มีแนวโน้มสัดส่วนรายได้ที่ลดลง หรือการที่เค้กมีขนาดเล็กลง 
อีกทั้งมีผู้ประกอบการที่เพิ่มจ�ำนวนมากขึ้นยิ่งท�ำให้ชิ้นเค้กเล็กลงไปอีก ซึ่งสถานการณ์การแข่งขันของโทรทัศน์ 
โดยเฉพาะช่องทีวีดิจิทัลที่เกิดปัญหามากมายในระยะเวลาใกล้เคียงกัน ได้แก่ ปัญหาการขยายโครงข่ายที่ 
ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ปัญหาการชะลอตัวทางเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงงบลงทุนในสื่อต่างๆ ปัญหา
ด้านการเข้ามาของสื่อใหม่ที่เกิดการแข่งขันข้ามแพลตฟอร์ม ปัญหาด้านพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปล่ียนไปรับชม 
สื่อช่องทางใหม่เพ่ิมมากขึ้น โดยเมื่อก่อนช่องรายการมีอ�ำนาจเหนือกว่าเอเยนซี่โฆษณา แต่ปัจจุบันเอเยนซี ่
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การโฆษณาที่เน้นความเฉพาะเจาะจงกับกลุ่มผู้บริโภค (Customer insight) ส่งผลให้มี 
อ�ำนาจต่อรองสูงกว่าช่องมากขึ้น ท�ำให้ในช่วงที่ผ่านมารายได้ของช่องรายการไม่เป็นไปตามเป้าที่วางไว้  
เกดิการขาดทนุ มกีารขอเพกิถอนใบอนญุาตไป 2 ช่องรายการ และหลายช่องมกีารปรบัตวัหลากหลายรปูแบบ เช่น  
การลดราคาค่าโฆษณา การปรับผังรายการ การปรับกลยุทธ์ทางการตลาด การปรับโครงสร้างองค์กร การหา
พันธมิตรทางธุรกิจ การขายธุรกิจเพื่อลดภาระหนี้สิน เพิ่มสภาพคล่อง และการปลดพนักงาน ซึ่งหลายช่อง 
รายการมีการประกาศปลดพนักงาน เช่น ช่อง VOICE TV ช่อง NEW 18 ช่อง Nation TV ช่องไทยรัฐทีวี  
ช่องสปริงนิวส์ ฯลฯ ในส่วนของการขายหุ้นหรือขายกิจการในเครือหรือกลุ่มบริษัท ได้แก่ เครือเนช่ัน ที่ม ี
การประกาศขายกิจการต่างๆ ในส่วนของการเข้าซื้อหุ้นของกลุ่มทุนรายใหญ่ ได้แก่ บริษัท วัฒนภักดี ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับกลุ่มบริษัทไทยเบฟเวอเรจ เข้าซื้อ บมจ. อมรินทร์พริ้นติ้ง แอนด์ พับลิชชิ่ง ซึ่งถือหุ้นใหญ่ของสถานี
โทรทัศน์อมรินทร์ทีวี และบริษัท จีเอ็มเอ็ม แชนแนล เทรดดิ้ง จ�ำกัด ผู้บริหารช่อง GMM 25 นอกจากนี้ยังมี 
บริษัท ประนันท์ภรณ์ จ�ำกัด ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจสายการบินบางกอกแอร์เวย์ส โรงพยาบาลกรุงเทพ 
และสถานีโทรทัศน์พีพีทีวี เข้าซื้อบริษัท เดอะ วัน เอ็นเตอร์ไพรส์ จ�ำกัด ผู้บริหารช่อง ONE ในเครือบริษัท  
จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี นอกจากการปรับตัวในรูปแบบต่างๆ ข้างต้น ยังมีผู้ประกอบการบางรายท่ีมีการปรับตัว 
ในการแข่งขนัท้ังในตลาดช่องรายการโทรทัศน์ภาคพืน้ดนิด้วยกนัและกบัตลาด OTT เพือ่ช่วงชงิสดัส่วนการรบัชม  
ซึ่งเป็นเป้าหมายส�ำคัญในการสร้างรายได้จากค่าโฆษณา โดยมีช่องรายการที่ให้บริการแบบ OTT ดังตารางที่ 1

ภาพที่ 4 แสดงสัดส่วนรายได้ของสื่อประเภทต่างๆ (ร้อยละ)

นิตยสาร

หนังสือพิมพ์

ภาพยนตร์

วิทยุ (กทม.)

สื่อนอกบ้าน

อินเทอร์เน็ต

โทรทัศน์

1 1 1 2 2

ที่มา : Brand inside 
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ทัง้นี ้จากสาเหตุทางด้านรายได้ของช่องรายการอาจมหีลายสาเหตซุึง่ต้องน�ำไปพจิารณาศกึษาในเชงิลกึ
ต่อไป ซึ่งในเบื้องต้นอาจมีสาเหตุมาจากทั้งในส่วนของเนื้อหารายการท่ีไม่ดึงดูด หรือขาดความแปลกใหม่  
หรือไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์การโฆษณาของเอเยนซี่ก็อาจเป็นได้

(2) ประเด็นด้านสิทธิเสรีภาพของสื่อในมุมมองของสมาคมนักข่าวหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทยและ 
Freedom House ของสหรัฐอเมริกา มองว่าสิทธิเสรีภาพของสื่อไทยอยู่ในสภาวะ “ไร้เสรีภาพ (Not free)”  
รวมถึงการประเมินด้านสิทธิเสรีภาพของสื่อโดย Reporters without Borders ของฝรั่งเศสที่จัดให้ไทยอยู่ใน
ล�ำดับที่ 136 จากทั้งหมด 180 ประเทศ ซึ่งหลายฝ่ายมองว่ามีสาเหตุจากการรัฐประหารในปี 2557 รวมถึง 
การออกประกาศ คสช. ฉบับที่ 79/2557 และค�ำสั่ง คสช. ที่ 41/2559 โดยรายละเอียดของประกาศและค�ำสั่ง 
มุ่งเน้นการป้องปรามและการพิจารณาลงโทษการกระท�ำผิดด้านค�ำพูดหรือการแสดงออกที่ก่อให้เกิดความ 
เกลียดชัง และก�ำหนดให้ กสทช. พิจารณาลงโทษผู้กระท�ำผิดประกาศดังกล่าว ในขณะที่องค์กรสื่อประเมินว่า
สื่อไร้เสรีภาพหากแต่ยังคงพบปัญหาการน�ำเสนอเนื้อหาท่ีกระท�ำผิดหรือน�ำเสนอเกินเลยสิทธิเสรีภาพ รวมถึง 
ยงัมกีารน�ำเสนอเนือ้หาข่าวอืน่ๆ ทีข่าดความครบถ้วน รอบด้าน และกระทบด้านจรยิธรรมและความรบัผดิชอบ
ต่อสังคม เช่น กรณีการถ่ายทอดสดการเข้าจับกุมผู้ก่อเหตุที่ถูกกดดันจากเจ้าหน้าที่และยิงตัวตาย การน�ำเสนอ
เนื้อหาข่าวตามกระแสสังคมที่น�ำมาจากสังคมออนไลน์มาเสนอในวงกว้างทางช่องรายการ เช่น ช่อง 7HD  
ช่อง Voice TV ช่อง ThaiPBS ช่อง 3HD ช่อง MCOT ช่องไทยรัฐทีวี ฯลฯ นอกจากข่าวแล้วยังมี 
การน�ำเสนอเนือ้หาละครและรายการวาไรตีอ้กีมากทีม่ผีลกระทบต่อความเสือ่มทรามทางจติใจ ความสงบเรียบร้อย 

สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7

สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3

Workpoint

MONO

One

CH.8

Website Internet  
TV Program

Application Facebook YouTube

ที่มา : ส�ำนักงาน กสทช.

ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบช่องรายการที่มีรายได้สูงที่ให้บริการผ่าน OTT รูปแบบต่างๆ

ชื่อสถานี

บริการ OTT ที่แต่ละช่องรายการให้บริการ
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และศลีธรรมอันดขีองประชาชน ซึง่ควรมีการศึกษาในเชงิลกึต่อไปว่าสทิธเิสรภีาพของสือ่อยูใ่นสถานะไร้เสรภีาพ 
จริงหรือไม่ และเหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น

(3) ประเด็นด้านผู้บริโภค ถึงแม้จะมีการด�ำเนินการอย่างเข้มข้นในการคุ้มครองผู้บริโภค แต่ปัจจุบัน 
ยังพบว่ามีการกระท�ำท่ีเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในรูปแบบต่างๆ อาทิ การโฆษณาที่หลอกลวง เกินจริง  
การโฆษณาแฝงในรูปแบบต่างๆ การละเมดิสิทธมินษุยชนจากการน�ำเสนอข่าวอาชญากรรม การละเมดิสทิธสิตรี 
เด็ก และเยาวชน จากการน�ำเสนอเนื้อหาละครข่าวสารด้วยความรุนแรง ใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสม หยาบคาย  
หรือลามกอนาจาร ขณะเดียวกันกลุ่มผู้บริโภคสื่อเองยังขาดความรู้ความเข้าใจในการท�ำงานของสื่อที่ถูกต้อง
เหมาะสมตามกรอบของจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และขาดความตื่นตัวในการปกป้อง
สิทธิของตนเอง ท�ำให้ผู้บริโภคส่วนหนึ่งถูกละเมิดสิทธิจากสื่อทั้งที่รู้ตัวและไม่รู้ตัว    

พฤติกรรมในการเข้าถึงส่ือในปัจจุบัน พบว่าแนวโน้มการเข้าถึงสื่อวิทยุและโทรทัศน์มีแนวโน้มลดลง 
ในขณะที่สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ิมมากข้ึน โดยสัดส่วนการรับชมรายการโทรทัศน์ปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นผู้ที่อยู่ใน 
ต่างจังหวัดและชนบทห่างไกลร้อยละ 87 ขณะที่คนกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีเพียงร้อยละ 13 ซึ่งมีประเภท
รายการที่ได้รับความนิยมคือ รายการข่าว ละคร เกมโชว์ วาไรตี้ รายการตลกและซิตคอม นอกจากพฤติกรรม
การเข้าถึงสื่อดิจิทัลมากขึ้นแล้วยังมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อจากหลายช่องทาง หรือการใช้สื่อประเภทจอแบบ
หลากจอในขณะเดียวกันมากขึ้น ซึ่งเรียกว่า “พฤติกรรมการใช้สื่อประเภทจอแบบมัลติสกรีน” (Multi-screen 
behavior) โดยพบว่ามีการใช้เวลาอยู่กับสื่อออนไลน์ผ่าน “มัลติสกรีน” มีมากกว่า 6 ชั่วโมงต่อวัน และเวลา
ส่วนใหญ่ถูกใช้ไปกับการเข้าถึงเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม ซึ่งควรมีการศึกษาในเชิงลึกอีกเช่นเดียวกัน
ว่าพฤติกรรมแบบ Multi screen ดังกล่าว ผู้บริโภคสนใจในเนื้อหารายการของช่องรายการที่เปิดไว้จริงหรือไม่
อย่างไร ส�ำหรับพฤติกรรมการรับฟังรายการวิทยุยังคงมีการรับฟังวิทยุในระหว่างท�ำกิจกรรมต่างๆ ที่ไม่ต้องให้
ความสนใจมากนัก เช่น ในขณะเดินทางหรือช่วงการจราจรติดขัด ฯลฯ

อภิปรายและสรุปผล

จากการศึกษาพบว่า ช่วงระยะเวลา 5 ปีของแผนแม่บท ฉบับที่ 1 เมื่อเทียบปัญหาอุปสรรคที่สะสมมา
เป็นระยะเวลายาวนานก่อนประกาศใช้แผนแม่บท และจุดมุ่งหมายของแผนแม่บทในการแก้ไขปัญหาตามที่ 
กล่าวไว้ข้างต้น จากผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมานับได้ว่าเป็นที่น่าพึงพอใจในระดับหนึ่ง โดยส่วนใหญ่สามารถ
ด�ำเนนิงานได้บรรลุตามจดุมุ่งหมายและพนัธกจิท่ีวางไว้ ทัง้การสร้างกฎเกณฑ์อนญุาตใช้คลืน่และประกอบกจิการ
ที่น�ำผู้ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ตลาด การปรับโครงสร้างตลาด มาตรการก�ำกับการแข่งขันและป้องกันการ 
เอาเปรียบผู้บริโภค การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและจริยธรรมของสื่อ การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารของ
ประชาชน ซึ่งมีเพียงส่วนน้อยที่ไม่สามารถด�ำเนินการได้ในแผนแม่บทฉบับนี้ คือการจัดสรรคลื่นความถี่และ
อนุญาตประกอบกิจการวิทยุ ที่มีสาเหตุจากจ�ำนวนวิทยุชุมชนที่มีมากและคลื่นความถี่ที่ยังไม่อาจเรียกคืนได ้
ตามแผนซึ่งเกิดจากบริบททางด้านอื่นๆ ท่ีเข้ามากระทบ ดังนั้นการแก้ไขปัญหานี้ต้องใช้ความรอบคอบ 
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ในการวเิคราะห์ประเมนิผลประโยชน์สูงสดุของประเทศชาต ิความต้องการของประชาชน การก�ำหนดมาตรฐาน
ทางเทคนิคที่เหมาะสม  ส�ำหรับก�ำหนดนโยบายการจัดสรรคล่ืนความถี่และอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ 
ประเภทบริการชุมชน 

ในส่วนการด�ำเนินงานที่บรรลุตามพันธกิจแล้วหากแต่มีบริบทภายนอกเข้ามากระทบท�ำให้ต้องแก้ไข
ปัญหาและส่วนที่ต้องด�ำเนินการต่อเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น ได้แก่ พันธกิจการก�ำกับดูแลมีประสิทธิภาพ
บนพื้นฐานการแข่งขันที่เสรี เป็นธรรม ซึ่งที่ผ่านมาแม้จะมีการเพิ่มจ�ำนวนผู้เล่นในตลาดเพื่อให้เกิดการแข่งขัน
แล้วก็ตาม ยังพบว่าส่วนหนึ่งของการเป็นเจ้าของกิจการสื่อ (Ownership) ยังคงเป็นกลุ่มทุนรายใหญ่ เช่น  
กลุ่มบริษัทในเครือช่อง 3 มีช่อง 3 Family ช่อง 3SD และช่อง 3HD เครือช่อง 7 มี ช่อง 7HD เครือเจริญโภคภัณฑ ์
มี TNN24 และ True 4 U รวมถึงโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก เครือ PPTV มี PPTV และซื้อหุ้นช่อง One  
เครือไทยเบฟเวอเรจที่เข้าซ้ือหุ้นช่อง Amarin TV HD และช่อง GMM 25 ฯลฯ ซึ่งการเข้าสู่ธุรกิจสื่อของ 
กลุ่มทุนอาจมีที่มาเหมือนก่อนการประกาศใช้แผนแม่บท หรือข้อจ�ำกัดด้านต้นทุนการประกอบธุรกิจสื่อที่มี 
ต้นทุนสูง ยังคงเป็นปัญหาท่ีต้องวิเคราะห์ในรายละเอียดเพ่ือก�ำหนดนโยบายด้านการแข่งขันอย่างเสรีและ 
เป็นธรรมต่อไป ทั้งนี้ หากมองด้านรายได้ในภาพรวมของอุตสาหกรรมสื่อช่วงต้นของแผนแม่บทท่ีเศรษฐกิจ 
เติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่ในช่วงปลายของแผนเศรษฐกิจอยู่ในช่วงขาลงจากบริบทต่างๆ ที่กล่าวข้างต้น ส่งผลให้
แบรนด์ชะลอการโฆษณาลงมาก กระทบต่อรายได้สื่อที่ลดลง แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีผู้ประกอบการหลายราย 
ที่ปรับตัวทัน และอีกหลายรายปรับตัวไม่ทัน ท�ำให้ต้องมีการขายกิจการหรือปรับโครงสร้างองค์กรกันครั้งใหญ่ 
ช่วงระยะเวลาต่อจากนี้นับเป็นช่วงที่ต้องจับตามอง เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงหลายอย่างที่อาจเป็นโอกาส 
ให้เกิดการฟื้นตัวของธุรกิจได้ เช่น ทิศทางเศรษฐกิจโลกที่ปรับตัวดีขึ้น และเศรษฐกิจของประเทศในปี 2561  
ที่มีทิศทางดีขึ้น โดยคาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 4.2-4.7 จากการส่งออกสินค้าและการท่องเที่ยวที่ดีขึ้นต่อเนื่อง 
ซึ่งสมาคมมีเดียเอเยนซี่และธุรกิจส่ือแห่งประเทศไทย (MAAT) คาดการณ์ว่า งบโฆษณาในปี 2561  
จะมีมูลค่ากว่า 120,000 ล้านบาท ทั้งนี้ ในส่วนของเนื้อรายการที่หลากหลายจากการมีจ�ำนวนผู้ประกอบการ 
ที่มากข้ึนยังคงเป็นค�ำถามที่ต้องหาค�ำตอบต่อไปว่ามีความหลากหลายจริงหรือไม่ หรือเป็นการผลิตเนื้อหา 
คล้ายกันเพื่อเรียกผู้ชมให้ได้มากเช่นเดิม

อย่างไรกต็าม ประเดน็ส�ำคญัท่ีต้องด�ำเนนิการต่อเน่ืองเพือ่ให้เกดิผลสมัฤทธ์ิมากยิง่ขึน้ ได้แก่  (1) กิจการ
ส่งเสรมิความเข้มแขง็ขององค์กรสือ่และมาตรการในการก�ำกับดแูลกนัเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการก�ำหนด
มาตรฐานทางจริยธรรมและการก�ำกับดูแลกันเองขององค์กรยังคงต้องผลักดันให้เกิดเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น  
(2) การก�ำหนดและรบัรองมาตรฐานหรอืก�ำหนดคณุสมบติัการเป็นผูป้ระกาศหรอืนักข่าวตามวชิาชพีให้กบัทกุๆ คน
ที่ประสงค์จะน�ำเสนอข่าวผ่านสื่อไม่ว่าจะช่องทางใดก็ตาม พร้อมทั้งสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมตามวิชาชีพ
ส่ือด้วย (3) การสร้างความเข้มแข็งและรู้เท่าทันส่ือของผู้บริโภคให้เท่าทันตามภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนแปลงไป  
การลดการเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงสื่อ (Digital dividend) ด้านความเข้มแข็งขององค์กรสื่อ
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ข้อเสนอแนะ

จากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานตามแผนแม่บท ฉบับที่ 1 ดังที่กล่าว
ไว้แล้วข้างต้น ผู้เขียนได้น�ำข้อมูลที่ได้น�ำมาวิเคราะห์ร่วมกับประเด็นด้านยุทธศาสตร์ของหน่วยงานก�ำกับดูแล
ต่างประเทศ ได้แก่ Federal Communications Commission (FCC) และ Office of Communications 
(Ofcom) เป็นข้อเสนอแนะด้านนโยบายในประเด็นที่สัมพันธ์กับพันธกิจของแผนแม่บทของหน่วยงานก�ำกับดูแล 
และประเดน็อืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบั ผูป้ระกอบกิจการ กบัรฐับาล และผูท้ีเ่กีย่วข้องทัง้ภาควชิาการและภาคสงัคม ดงันี้

ข้อเสนอแนะด้านนโยบายกับหน่วยงานก�ำกับดูแล

1.	 การก�ำหนดประเด็นด้านการจัดสรรทรัพยากรในการสื่อสารอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และครอบคลุม
ในทุกมิติ มีข้อเสนอแนะคือ นโยบายและทิศทางของกิจการกระจายเสียงของประเทศแบบองค์รวม 
โดยมีการประเมินผลกระทบต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น การก�ำหนดแผนงาน (Roadmap) ที่ชัดเจน และ
มีการสร้างทางเลือกพร้อมทั้งประกาศแผนงานให้ทราบโดยทั่วกันเป็นระยะเวลาหนึ่ง เพื่อให้ทั้ง 
ในส่วนของผู้ประกอบกิจการทั้งรายเก่าและรายใหม่ได้ตัดสินใจในทางเลือกต่างๆ และในส่วนของ
ประชาชนให้ทราบว่าจะมีช่องทางเลือกในการเข้าถึงวิทยุได้ช่องทางที่หลากหลายมากขึ้นตาม 
ความต้องการและความเหมาะสมของตนเอง

2.	 ประเด็นด้านการก�ำกับดูแลมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานการแข่งขันเสรี เป็นธรรม เพื่อประโยชน์
สาธารณะและค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ (1) การก�ำหนดนโยบายในการศึกษา
และประเมินผลกระทบหรือสถานการณ์ที่มีอิทธิพลต่อการก�ำกับดูแลกิจการวิทยุและโทรทัศน์  
รวมถึงกิจการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นระยะๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลก�ำหนดนโยบายที่ยืดหยุ่นในการก�ำกับ
ดูแลต่อไป (2) การก�ำหนดนโยบายการส่งเสริมแข่งขันด้วยการทบทวนและปรับปรุงกฎระเบียบ 
ให้สอดคล้องกับภูมิทัศน์สื่อ ทั้งในการเข้าสู่ตลาด การอนุญาต ขอบเขตและการแข่งขันของตลาด  
(3) การผ่อนคลายกฎระเบียบ (Deregulation) เพื่อส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจสื่อ และปล่อยให้
กลไกตลาดขับเคล่ือนให้เกิดการแข่งขัน และองค์กรก�ำกับดูแลเข้าไปแก้ไขในกรณีที่เกิดปัญหา   
(4) การส่งเสริมให้มกีารแข่งขันระหว่างแฟลตฟอร์มเดยีวกันและข้ามแพลตฟอร์ม รวมถงึการก�ำหนด
นโยบายด้านคุณภาพโครงข่ายและโครงสร้างพื้นฐานให้รองรับภูมิทัศน์สื่อแบบหลอมรวม  
เพื่อรับประกันคุณภาพบริการและการส่งต่อเนื้อหารายการ

3.	 ประเด็นด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับบริการที่มีคุณภาพและไม่ถูกเอาเปรียบ มีข้อเสนอแนะ 
ดังนี้ (1) การก�ำหนดนโยบายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคที่ก�ำหนดบทลงโทษผู้ประกอบการที่กระท�ำผิด 
ให้ชดัเจน และมมีาตรการเคร่งครดัในการด�ำเนนิงานกบัผูป้ระกอบการทีม่พีฤตกิารณ์สุม่เสีย่งในการ 
น�ำเสนอเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม (2) การคุ้มครองผู้บริโภคจากการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมในรายการ
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โทรทัศน์หรือวิทยุและจากการถูกคุกคามความเป็นส่วนตัวโดยเน้นด้านสิทธิมนุษยชน (3) การออก
กฎหมายคุ้มครองเด็กจากสื่อเพื่อเป็นการคุ้มครองและป้องกันภัยคุกคามจากเนื้อหาสื่อที่เป็น
อันตราย (4) การก�ำหนดนโยบายในการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพและความหลากหลาย
ของรายการในสือ่ประเภทต่างๆ ทัง้ความหลากหลายในประเภทรายการ ความหลากหลายของเนือ้หา 
รายการทีเ่ป็นไปตามลกัษณะทางประชากรทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของรายการ ความหลากหลาย
ในความคิดเห็นที่ได้รับอย่างครบถ้วนรอบด้าน และสังคมได้รับประโยชน์จากเนื้อหารายการที่มี 
สาระความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ รวมถึงเนื้อหารายการที่ควรมีความถูกต้อง 
รวดเร็ว และแม่นย�ำด้วย

4.	 ประเด็นด้านการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชนที่ 
หลากหลายและมคีณุภาพอย่างเท่าเทยีมและรูเ้ท่าทนั มข้ีอเสนอแนะ ดงันี ้(1) การก�ำหนดนโยบาย
ด้าน “การรู้เท่าทันสื่อ” ให้ครอบคลุมไปถึงภูมิทัศน์ของสื่อใหม่ หรือการรู้เท่าทันการสื่อสารดิจิทัล
เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้วิจารณญาณของตนเองในการเลือกรับเนื้อหารายการได้อย่างถูกต้อง 
และการส่งเสริมให้เกิดส�ำนึกสาธารณะจากบุคคลทุกฝ่ายอย่างเป็นรูปธรรมและขยายวงกว้าง  
เพื่อให้ประชาชนมีภูมิคุ้มกันสื่อที่ดี (2) การก�ำหนดแผนงานด้านการเพิ่มคุณภาพของบุคลากรส่ือ
ทั้งทางด้านความรู้ความสามารถ จริยธรรม และส�ำนึกรับผิดชอบต่อสาธารณะของสื่อ โดยควร 
ร่วมกับหลายภาคส่วนที่เกี่ยวข้องร่วมกันก�ำหนดบุคลิกลักษณะของบุคลากรสื่อที่พึงประสงค์  
เพื่อให้เกิดการเป็นผู ้ถ ่ายทอดเรื่องราวอย่างมีศิลปะและมีส�ำนึกรับผิดชอบต่อสาธารณะ  
เกิดการกรองข้อมูลให้รอบด้าน และลดการผลิตซ�้ำสื่อที่ไม่เป็นจริงหรือการตกเป็นเครื่องมือ 
ของกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ  

ข้อเสนอแนะด้านนโยบายกับผู้ประกอบกิจการ

1.	 ผู้ประกอบการควรวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และปัจจัยด้านพฤติกรรม
ผู้บริโภค รวมถึงนโยบายการใช้งบฯ โฆษณาหรือการออกเคมเปญของแบรนด์ต่างๆ เพื่อก�ำหนด
กลยุทธ์ของธุรกิจและสร้างเนื้อหาท่ีตอบโจทย์และโดดเด่น และมีความเฉพาะเจาะจงกับ 
กลุม่ประชาชนโดยผ่านช่องทางการสือ่สารในรปูแบบต่างๆ ทีห่ลากหลาย เพือ่หาช่องทางทางธุรกิจ 
ต่อไป  รวมถงึควรมีการรวมกลุ่มสร้างสรรค์และผลติเนือ้หารายการทีม่คีณุภาพ และสร้างนวตักรรม
ที่สะท้อนความเป็นไทยอย่างมีศิลปะ เพื่อน�ำเสนอทั้งช่องทางภายในประเทศและต่างประเทศ 

2.	 ผูป้ระกอบการควรร่วมมอืกนัในการก่อเกดิองค์กรหรอืสมาคมสือ่และการก�ำหนดมาตรฐานจรยิธรรม
โดยองค์กรหรือสมาคมส่ือที่ผ่านการรับฟังเสียงของประชาชน เพื่อลดช่องว่างของการถูกควบคุม 
โดยรัฐและกลุม่ผลประโยชน์ และให้เกดิเสรภีาพของสือ่อย่างสร้างสรรค์และมสี�ำนกึรบัผดิชอบต่อสงัคม
ตามแนวทางของประชาธปิไตย ส�ำหรบัใช้เป็นข้อก�ำหนดในการก�ำกบัดูแลสือ่กนัเองอย่างเป็นรปูธรรม
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ข้อเสนอแนะด้านนโยบายกับรัฐบาล  
และผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภาควิชาการและภาคสังคม

จากการที่รัฐบาลประกาศแผนปฏิรูปด้านส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีการก�ำหนดประเด็น
การปฏิรูปไว้ 6 ด้าน โดยมีด้านที่เกี่ยวข้องกับส่ือวิทยุและโทรทัศน์ ได้แก่ (1) การรู้เท่าทันสื่อของประชาชน  
(2) แนวทางการส่งเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวชิาชพีสือ่ (3) การปฏริปูโครงสร้างอุตสาหกรรมสือ่สารมวลชน
และเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (4) การปฏิรูปแนวทางการก�ำกับดูแลสื่อออนไลน์ ส�ำหรับประเด็นที่ (1) – (3) 
กสทช. ได้ด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่องดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นนี้ ส่วนประเด็นที่ 4 การก�ำกับดูแลเน้ือหาบนสื่อ
ออนไลน์ของ กสทช. อาจจะยังไม่สามารถด�ำเนินการอย่างเป็นรูปธรรมได้ ซึ่งรัฐบาลควรกระตุ้นการมีส่วนร่วม
ของภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องให้ร่วมกันด�ำเนินงานตามแผนปฏิรูปอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงภาควิชาการและ
ภาคสังคมที่ควรให้ความร่วมมือกับทุกๆ ฝ่ายในการด�ำเนินงาน ท้ังการสะท้อนความต้องการเพ่ือใช้ในการ 
ก�ำหนดนโยบาย การแสดงความคิดเห็นต่อนโยบายและการด�ำเนินการตามนโยบายทั้งของรัฐและองค์กร 
ก�ำกับดูแล ทั้งนี้ ในส่วนของการรู้เท่าทันสื่อที่ภาควิชาการควรก�ำหนดเป็นนโยบายระดับประเทศเพื่อจัดท�ำ
หลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อในสถาบันการศึกษา ซึ่งให้ความรู้ทั้งกับนักเรียนนักศึกษาและสามารถกระจายความรู้
ไปสู่ภาคสังคมได้ โดยมุ่งเน้นให้เกิดการรู้เท่าทันส่ือดิจิทัลหรือสื่อใหม่ด้วย ทั้งการเข้าถึงและการใช้งานเพื่อให้
เกิดเป็นภูมิคุ้มกันและปกป้องตนเองจากสื่ออันตราย การผลิตสื่อเองอย่างมีคุณภาพ และการร้องเรียนสื่อผ่าน
ช่องทางต่างๆ ด้วย
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บทคัดย่อ

การเติบโตในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนและความเป็นจริงเสริมในหลากหลาย
อุตสาหกรรมในปัจจุบัน และการขยายตัวอย่างรวดเร็วในอนาคต อีกท้ังยังมีการพัฒนาต่อยอดรวมเทคโนโลยี 
ทั้งสองประเภทเข้าด้วยกัน กลายเป็นเทคโนโลยีความเป็นจริงผสม ท�ำให้เกิดความต้องการด้านประสิทธิภาพ
จากเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งในด้านของอัตราความเร็วในการสื่อสาร และเวลาหน่วงในการสื่อสารข้อมูล
ที่ต�่ำท่ีสุด เทคโนโลยีเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 5 จี จึงได้รับการออกแบบมาเพื่อตอบรับการใช้งานดังกล่าว 
นอกเหนือไปจากความสามารถการรองรับปริมาณข้อมูลข่าวสารขนาดใหญ่ (Big data) และการเชื่อมต่อโครงข่าย  
สื่อสารแบบไม่รู้จบ (Endless) รวมถึงการเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง (Internet of things)  
บทความเรื่องน้ีน�ำเสนอความสอดคล้องทางเทคนิคระหว่างเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนและความเป็นจริง 
เสริมกับขีดความสามารถด้านเทคนิคของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 5 จี โดยพิจารณาถึงการขยายตัวในเชิง 
เศรษฐกิจของเทคโนโลยีโลกเสมือนทั้ง 2 ชนิดนี้ในการเปรียบเทียบ บทความเรื่องนี้ขยายผลจากประสบการณ์
ในการด�ำเนินธุรกิจของผู้เขียน โดยน�ำเสนอร่วมกับข้อเท็จจริงทางเทคโนโลยี ธุรกิจ และการตลาด มิได้เป็น 
การตั้งสมมติฐานทางการศึกษา โดยตั้งใจให้เป็นข้อมูลที่แสดงถึงความเป็นจริงในเชิงการปฏิบัติจากธุรกิจจริง

ค�ำส�ำคัญ : ความเป็นจริงเสมือน ความเป็นจริงเสริม ความเป็นจริงผสม เวลาหน่วงที่ต�่ำมาก
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Abstract

A fast growth of Virtual Reality and Augmented Reality in various vertical industries plus 
a conversion of both technologies to be the Mixed Reality towards a soon future requires a 
superior Mobile Network technology in both high connection speed and low latency to make 
sure a very satisfy experience from users. 5G network is designed to cover these critical needs 
on top of the others requirement such as handling traffic for Big Data, Endless Connection  
and Internet of Things. This article addresses the technical link between Virtual Reality,  
Augmented Reality and 5G network technology with a consideration on the economical  
aspect. Context in this article reflects the author’s experience from a real business and  
combine with a technology fact. 

Keywords : Virtual Reality (VR), Augmented Reality (AR), Mixed Reality (MR), Low Latency

ความเป็นมา

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality) ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกเป็นช่ือย่อว่า VR คือการสร้าง
บรรยากาศเสมือนจริงผ่านทางอุปกรณ์แสดงผลที่ปัจจุบันมีด้วยกันหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการมอง 
ผ่านทางแว่นตา VR ผ่านทางหน้าจอโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่บบสมาร์ตโฟน หรอืผ่านทางเครือ่งฉายภาพต่างๆ ปัจจบุนั
มีการพัฒนาสื่อข้อมูล (Content) และวิธีการแสดงผลและรับการสื่อสารของมนุษย์ผ่านระบบ VR ไปใช้งาน 
ในหลากหลายอุตสาหกรรม เช่น การเรียนการสอน การฝึกและทดลองขับยานพาหนะ การศึกษา การแพทย์ 
การท่องเท่ียว การโฆษณาประชาสัมพันธ์ การรับชมภาพยนตร์แบบ VR ฯลฯ โดยหลักก็คือมนุษย์สามารถ 
รับอรรถรสหรือประสบการณ์ในการใช้ชีวิตได้โดยไม่จ�ำเป็นต้องเดินทางไปหรือไปอยู่ในสถานที่จริง แต่ก็สามารถ
เรียนรู้ ได้รับรู้ถึงความรู้สึก หรือแม้กระท่ังสามารถมีส่วนร่วมกับเหตุการณ์จริงได้ โดยผ่านทางอุปกรณ์แสดงผล
และรับการโต้ตอบจากตัวของมนุษย์เอง 

นอกเหนือจากเทคโนโลยี VR แล้ว ยังมีเทคโนโลยีอีกประเภทหนึ่งที่มีชื่อเรียกว่าความเป็นจริงเสริม 
(Augmented Reality) ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกเป็นชื่อย่อว่า AR ที่เป็นการสร้างภาพเสริม อันหมายถึงภาพ 
ท่ีไม่มีตัวตนอยู่จริงในจุดที่มนุษย์รายนั้นใช้ชีวิตอยู่ ให้มาปรากฏซ้อนอยู่บนภาพแห่งความเป็นจริงที่สายตา 
ของมนุษย์มองเห็น โดยการจะเกิดขึ้นได้นั้นมนุษย์จะต้องสวมใส่อุปกรณ์พิเศษ เช่น แว่นตา หรือใช้อุปกรณ์ 
สมาร์ตโฟนส่องไปท่ีพื้นที่ที่ได้ก�ำหนดให้แสดงผล เช่น จุดที่รหัสส�ำหรับให้ซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชันท่ีติดตั้ง
บนสมาร์ตโฟนรับทราบ เพ่ือให้แสดงภาพเสริมนั้นซ้อนขึ้นมาบนโลกปกติ มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AR  
ในหลากหลายอุตสาหกรรม เช่น การเรียนการสอน การแพทย์ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยว ฯลฯ 
ซึ่งเม่ือพิจารณาถึงปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้เทคโนโลยีทั้ง 2 ประเภทมีประสิทธิภาพในการเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการเรียนรู้ และใช้ชีวิตของมนุษย์แล้ว เทคโนโลยีการประมวลผลและการแสดงผลทั้งอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และ
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ซอฟต์แวร์ รวมถึงอัตราความเร็วในการสื่อสาร เครือข่ายสื่อสารทั้งแบบมีสายและไร้สาย โดยเฉพาะเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่นับว่ามีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างความสมจริงและขยายขีดความสามารถของ 
ทั้งเทคโนโลยี VR และ AR ให้มีบทบาทส�ำคัญของการใช้ชีวิตของมนุษย์นับจากนี้เป็นต้นไป

การเติบโตของเทคโนโลยี VR และ AR

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี VR และ AR เกิดขึ้นในหลากหลายอุตสาหกรรมดังได้กล่าวไปแล้วข้างต้น  
และยิ่งเมื่อเทคโนโลยีการประมวลผลข้อมูล เทคโนโลยีการแสดงผล เซนเซอร์ การสื่อสารไร้สายด้วยอัตราเร็วสูง 
ทั้งที่ใช้เทคโนโลยีไวไฟ (Wi-Fi) บลูทูธก�ำลังส่งต�่ำ (Low power bluetooth) หรือเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
รวมถึงการจัดเก็บ ประมวลผล และประเมินผลข้อมูล (Data analytic) บนเครือข่ายแบบก้อนเมฆมีประสิทธิภาพ
ที่เพิ่มขึ้น ก็จะท�ำให้สภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นทั้งบนเทคโนโลยี VR และ AR ซึ่งปัจจุบันยังมีการรวม 2 เทคโนโลยี
ซ้อนทับกัน เรียกชื่อใหม่ว่าความเป็นจริงผสม (Mixed Reality) ซึ่งจะเรียกชื่อย่อว่า MR อันเป็นการใช้
คอมพิวเตอร์สร้างวัตถุหรือภาพที่อยู่ในรูปลักษณะของ AR ซ้อนลงไปในภาพการแสดงผลแบบ VR เป็นการน�ำ
วัตถุเสมือนจริงซ้อนลงไปในการรับรู้ของโลกเสมือนจริงอีกทอดหนึ่ง น�ำไปสู่การออกแบบโซลูชันส�ำหรับ 
ใช้งานได้ในหลากหลายอุตสาหกรรม เกิดความสมจริง และท�ำงานร่วมกันระหว่างมนุษย์จ�ำนวนมาก (Virtual 
networking) และน�ำไปใช้งานในอกีหลากหลายวงการ แม้กระท่ังเพิม่สมรรถภาพในการตอบสนองความต้องการ
ที่มีความซับซ้อนมากข้ึนในอุตสาหกรรมที่ใช้งานอยู่ ภาพที่ 1 เป็นตัวอย่างของการติดต้ังใช้งานจริง โดยรูปซ้าย
เป็นกลุ่มกล้อง (Camera rig) ส�ำหรับการถ่ายทอดสด แบบความเป็นจริงเสมือนเชิงปริมาตร (Volumetric VR) 
เรยีกช่ือย่อว่า VVR เป็นการถ่ายทอดสดแบบ 3 มติ ิซึง่ผูช้มแต่ละคนสามารถเลอืกมมุในการรบัชมได้ตามอัธยาศยั 
และรูปทางขวาเป็นการท�ำงานของโซลูชันโลกเสมือนจริงแบบสมบูรณ์ (MR Networking) ซึ่งทั้งสองโซลูชัน 
เป็นผลิตภัณฑ์ของบริษัท วีวีอาร์ เอเชีย จ�ำกัด ประเทศไทย และมีการน�ำไปใช้งานจริงในหลากหลายวงจรแล้ว 
นอกจากตัวอย่างทั้ง 2 ประเภทนี้แล้ว ในประเทศไทยเองก็ยังมีการน�ำโซลูชันด้าน VR ไปใช้ในการจ�ำลอง
สถานการณ์ต่างๆ เช่น การฝึกขับเรือ ขับรถ การท่องเที่ยว ฯลฯ การให้ข้อมูลแบบ AR ในวงการแพทย์  
การศึกษา พิพิธภัณฑ์ ซึ่งในการใช้งานโซลูชันต่างๆ เหล่านี้จ�ำเป็นต้องอาศัยการเชื่อมต่อผ่านเครือข่าย 
โทรศพัท์เคลือ่นที ่หลายๆ โซลชูนักต้็องการการสือ่สารด้วยอตัราความเรว็ทีส่งู มากๆ โดยเฉพาะการให้ถ่ายทอดสด
แบบความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality Broadcasting) ทั้งนี้เพื่อให้ประสบการณ์ของผู้บริโภคในโลก 
เสมือนมีความสมจริง และสามารถน�ำไปใช้งานได้จริง
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การประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี VR AR และ MR กับอุตสาหกรรมแต่ละประเภทมีความแตกต่างกัน เช่น 
การจ�ำลองสถานการณ์ส�ำหรับฝึกซ้อมการบิน การขับเรือ หรือขับรถ จะต้องใช้เทคโนโลยี VR การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์เพื่อดึงความสนใจของผู้คนก็ต้องใช้เทคโนโลยี AR และส�ำหรับเทคโนโลยี MR ก็จะเข้ามาเสริม
ขีดความสามารถของ VR โดยท�ำให้ผู้ใช้บริการรู้สึกว่าตนได้อยู่ในโลกแห่งความจริง ทั้งๆ ที่ก�ำลังสวมใส่อุปกรณ์
จ�ำลองบริการแบบโลกเสมือน และสามารถสร้างโลกเสริม (AR) เข้าไปอยู่ในโลกเสมือนได้ ซึ่งตัวอย่างที่น�ำไป 
ใช้งานได้จริงๆ ก็คือการเสริมอรรถรสและประสบการณ์ในการจ�ำลองสถานการณ์ต่างๆ เช่น การซ้อมรบ  
การผ่าตัดของแพทย์ ซึ่งผลิตภัณฑ์ของบริษัท วีวีอาร์ เอเชีย จ�ำกัด ทั้งที่เป็นแพลตฟอร์มจ�ำลองสถานการณ์และ
การให้บรกิารแบบ VR และ AR เช่น ระบบน�ำทางผูโ้ดยสารในสนามบนิ โดยใช้เทคโนโลย ีAR การสร้างบรรยากาศ
เสมือนให้กับนักท่องเที่ยวด้วยเทคโนโลยี VR ก็ต้องใช้การสื่อสารกับเครือข่ายแบบก้อนเมฆ (Cloud network) 
ผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่ 4 จี เพ่ือรับและส่งข้อมูลการแสดงผล และการเก็บข้อมูลพฤติกรรม รวมถึง 
การโต้ตอบของผูใ้ช้งาน ซึง่หากปรมิาณการใช้งานของผู้บริโภคในเทคโนโลยต่ีางๆ เหล่านีม้มีากขึน้ และผู้บริโภค 
มีการใช้งานกระจายตัวในพื้นที่ต่างๆ ในทางภูมิศาสตร์กว้างขึ้น ก็จะกลายเป็นภาระ (Load) ของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่มากขึ้นนอกเหนือจากการใช้งานโดยทั่วไปของผู้บริโภคในปัจจุบัน

ภาพที่ 1 โซลูชันความเป็นจริงเสมือนเชิงปริมาตร และความเป็นจริงผสม 

ที่มา : บริษัท วีวีอาร์ เอเชีย จ�ำกัด

ตารางที่ 1 ระดับขั้นความละเอียดในการแสดงบรรยากาศจ�ำลอง (Immersive experience) แบบเสมือนจริง แต่ละระดับ 
และความต้องการความสามารถในการรับส่งข้อมูลของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่

ที่มา : เอกสารเรื่อง Virtual Reality / Augmented Reality White Paper CAICT
(China Academy of Information and Communication Technology)
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ตารางที ่1 แสดงถงึระดบัความสมจรงิของการสร้างบรรยากาศเสมอืนจรงิ (Immersion) ในการแพร่ภาพ
ด้วยเทคโนโลยี VR ที่เริ่มจากระดับต�่ำสุด ซึ่งเป็นการแสดงภาพเคลื่อนไหวที่มีความละเอียดแบบ 4K  
และเป็นภาพแบบ 2 มิติ ซึ่งมีความละเอียด 3,840 x 1,920 พิกเซล ในกรณีนี้ต้องการอัตราเร็วในการสื่อสาร
ผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่ในช่วงอัตราเร็ว 20-50 เมกะบิตต่อวินาที และจ�ำกัดเวลาหน่วงในการสื่อสาร
ผ่านเครือข่ายไว้ไม่เกิน 40 มิลลิวินาที เป็นความละเอียดขั้นต�่ำที่สุด หรือที่เรียกว่าบรรยากาศเสมือนจริงขั้นต้น 

(Enter-Level Immersion หรือ EI) ซึ่งถือว่าเพียงพอต่อเทคโนโลยีการถ่ายท�ำและการแสดงผล VR  
ในปัจจุบันตามที่บริษัท วีวีอาร์ เอเชีย จ�ำกัด ได้ให้บริการถ่ายทอดสดแบบความจริงเสมือน แต่เมื่ออุปกรณ ์
การแสดงผลและอุปกรณ์การถ่ายทอดสดแบบ VR ได้รับการพัฒนาให้รองรับความละเอียดของภาพมากขึ้น 
ความต้องการก็จะก้าวไปสู่ระดับบรรยากาศกึ่งเสมือนจริง (Partial Immersion หรือ PI) ที่มีการแสดงผลแบบ  
8K แสดงผลแบบ 2 มิติ ต้องการอัตราเร็วในการรับส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่ในช่วง 50-200 
เมกกะบิตต่อวินาที และเวลาหน่วงในการรับส่งข้อมูลมาเกิน 30 มิลลิวินาที ซ่ึงเริ่มจะเกินขีดความสามารถ 
ในการให้บริการสื่อสารข้อมูลของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 4 จี ในปัจจุบัน และสถานการณ์จะยิ่งรุนแรงขึ้น
เมื่อเทคโนโลยีการแสดงผลพัฒนาไปจนถึงขั้นบรรยากาศเสมือนจริงเต็มรูปแบบ (Fully Immersion หรือ FI) 
อันจะต้องใช้ความสามารถของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 5 จี โดยตรง

การพัฒนาแอปพลิเคชันควบคู่ไปกับเทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ เครือข่าย และการประมวลผลที่เติบโตขึ้น 
อย่างก้าวกระโดดในปัจจุบัน จากบริษัทและนักพัฒนาซอฟต์แวร์ทั่วโลก ผลักดันให้จ�ำนวนของโซลูชันและ 
แอปพลิเคชันการใช้งานบนโลกเสมือนด้วยเทคโนโลยี VR และ AR เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ภาพที่ 2 เป็นแผนภาพ
แสดงการเติบโตของจ�ำนวนสิทธิบัตรเฉพาะส�ำหรับเทคโนโลยี VR ทั่วโลก นับตั้งแต่ พ.ศ. 2540 (ค.ศ. 1997) 
จนถึง พ.ศ. 2559 (ค.ศ. 2016) น�ำเสนอในเอกสารเผยแพร่สาธารณะเรื่อง“Virtual Reality / Augmented 
Reality White Paper” จัดท�ำโดยหน่วยงาน China Academy of Information and Communication 

ที่มา : เอกสารชื่อ Virtual Reality / Augmented Reality White Paper, CAICT 
(China Academy of Information and Communication Technology)

ภาพที่ 2 การขยายตัวของแอปพลิเคชัน VR ในแต่ละปีนับตั้งแต่ พ.ศ. 2540 จนถึงปลายปี พ.ศ. 2559

1 5 8

2 0 1 8
J O U R N A L



Technology (CAICT) เห็นได้ว่า ตั้งแต่ พ.ศ. 2553 เป็นต้นมา อันเป็นปีที่เกิดนวัตกรรมด้านสมาร์ตโฟน  
และระบบนิเวศของการจ�ำหน่ายและแจกจ่ายแอปพลิเคชันผ่าน AppStore และ PlayStore มีผลท�ำให้ 
จ�ำนวนสิทธิบัตรของโซลูชันด้าน VR เติบโตขึ้นอย่างก้าวกระโดด และคาดกันว่าจ�ำนวนสิทธิบัตรทั่วโลกน่าจะมี
มากกว่า 10,000 รายการ ภายในปี พ.ศ. 2563

สิทธิบัตรด้าน VR ที่แสดงนี้ส่วนใหญ่ได้รับการพัฒนาและจดในประเทศสหรัฐอเมริกา จีน ญ่ีปุ่น  
และเกาหลใีต้ โดยข้อมลูในช่วงปลายปี พ.ศ. 2559 แสดงสดัส่วนของการถอืครองสทิธิบตัร VR ในแต่ละประเทศ 
เรียงตามล�ำดับจากมากไปน้อยดังนี้คือ สหรัฐอเมริกา ร้อยละ 41 จีน ร้อยละ 25 ญี่ปุ่น ร้อยละ 10 เกาหลีใต้ 
ร้อยละ 7 และในประเทศอื่นๆ อีกร้อยละ 17   

ผลิตภัณฑ์ด้านความเป็นจริงเสริม

ตัวอย่างของผลิตภัณฑ์ทางด้าน AR ที่มีผู้พัฒนาในตลาดมีอยู่หลากหลายรูปแบบตามวัตถุประสงค ์
การใช้งาน ภาพที่ 3 เป็นผลิตภัณฑ์จากผู้ประกอบการที่เป็นผู้น�ำของการผลิตอุปกรณ์ AR ประกอบไปด้วย
ผลิตภัณฑ์ Magic Leap (http://www.magicleap.com) ออกแบบผลิตภัณฑ์สวมใส่ที่ดวงตาให้สามารถ 
จ�ำลองภาพกราฟิกต่างๆ ทับซ้อนกับภาพบรรยากาศจริง โดย Magic Leap มีการสร้างฐานนักพัฒนาซอฟต์แวร์
เพื่อสร้างแอปพลิเคชันการใช้งานต่างๆ ส�ำหรับบริษัทไมโครซอฟท์ก็ได้มีการเปิดตัวและผลักดันผลิตภัณฑ์ AR  
อย่าง Hololens (https://www.microsoft.com/microsoft-hololens) พร้อมเปิดตัวชุดพัฒนาซอฟต์แวร์ 
(SDK: Software Development Kit) ส�ำหรับใช้งานกับระบบปฏิบัติการวินโดว์ส ผลิตภัณฑ์ AR ชั้นแนวหน้า
อีกชิ้นหนึ่งคือ SmartEyeGlass จากค่าย Sony (http://developer.sonymobile.com/products/ 
smarteyeglass) ผลิตจากวัสดุที่มีน�้ำหนักเบา สวมใส่และพกพาได้สะดวก 

ภาพที่ 3 ผลิตภัณฑ์ AR จากผู้ผลิตชั้นน�ำ

ที่มา : ภาพประกอบจากเว็บไซต์ของบริษัท Magic Leap Microsoft และ Sony

Magic Leap Hololens Smart Eye Glass
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นอกเหนือจากอุปกรณ์ด้าน AR ที่ได้รับการผลิตจากผู้ผลิตยักษ์ใหญ่แล้ว ยังมีผู้ประกอบการประเภท  
สตาร์ตอัปอีกหลายรายที่ได้รับการตอบรับการระดมทุนทั้งโดยเครือข่ายคราวด์ฟันดิ้ง (Crowdfunding)  
และนกัลงทนุประเภทเวนเจอร์แคปิตอล (Venture Capital) ซึง่เรยีกในชือ่ว่า VC ไม่ว่าจะเป็นอปุกรณ์จากบริษทั 
Meta ที่ได้เงินจากเครือข่าย KickStarter มา 194,000 ดอลลาร์สหรัฐ และจากนักลงทุน VC อีก 23 ล้านดอลลาร์
สหรัฐ ผลิตภัณฑ์ CastAR ได้เงินจากเครือข่าย KickStarter เป็นจ�ำนวนถึง 1 ล้านดอลลาร์สหรัฐ  
และ Skully ซึ่งเป็นหมวกกันน็อกที่ติดตั้งระบบแสดงภาพแบบ AR ซ้อนบนมุมมองการขับขี่รถจักรยาน  
ได้รับเงินลงทุนจากเครือข่าย Indiegogo ถึง 2.4 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ตัวอย่างดังแสดงในภาพที่ 4

ผลิตภัณฑ์ด้านความเป็นจริงเสมือน

การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี VR จะมีความแตกต่างจาก AR ตรงที่ AR เป็นการน�ำภาพกราฟิก 
ที่สร้างข้ึนไปวางซ้อนกับภาพจริงที่ปรากฏ รูปแบบของผลิตภัณฑ์ AR จึงมีลักษณะคล้ายแว่นที่ต้องมี 
ส่วนแสดงผลภาพกราฟิกฉายซ้อนกับตัวเลนส์กระจก การน�ำไปใช้งานย่อมมีได้มากมายมหาศาล แต่เนื่องจาก 
ความซับซ้อนของการแสดงผลท�ำให้ราคาของอุปกรณ์ AR แพงตามไปด้วย ในขณะที่เทคโนโลยี VR เป็น 

ภาพที่ 4 ผลิตภัณฑ์ AR ที่ประสบความส�ำเร็จจากการระดมทุนผ่านเครือข่ายคราวด์ฟันดิ้ง (Crowdfunding) และ VC

ที่มา : ภาพประกอบจากเว็บไซต์ของบริษัท Meta CastAR และ Skully

Meta
ได้เงินลงทุนจากเครือข่าย KickStarter 194,000 ดอลลาร์
สหรัฐ และจากนักลงทุน VC อีก 23 ล้านดอลลาร์สหรัฐ

CastAR
ได้เงินลงทุนจากเครือข่าย KickStarter 
เป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 1 ล้านเดอลลาร์สหรัฐ

Skully
หมวกแบบ AR ส�ำหรับนักขี่จักรยาน  
ได้เงินลงทุนจากเครือข่าย Indiegogo  
2.4 ล้านดอลลาร์สหรัฐ
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การสร้างโลกเสมือนโดยสมบูรณ์แบบให้ปรากฏบนเลนส์ของอุปกรณ์ หรือมิฉะนั้นแล้วผลิตภัณฑ์ VR ก็อาจได้รับ 
การสร้างข้ึนมาอย่างง่ายๆ ด้วยการให้ผู้ใช้งานเสียบโทรศัพท์แบบสมาร์ตโฟนไว้ภายในช่องที่สวมหน้าและ 
ใช้เลนส์ส่งภาพจากหน้าจอ โดยมีกลไกในการแจ้งให้สมาร์ตโฟนทราบว่าขณะนีก้�ำลงัถูกสอดไว้ภายในอปุกรณ์ VR 
สวมหน้า มีการออกแบบแอปพลิเคชันพิเศษบนสมาร์ตโฟนให้ตอบสนองแยกการแสดงผลออกส�ำหรับให้ตา 
ข้างซ้ายและข้างขวาของผู้สวมใส่ได้มองเห็นเป็นภาพ 3 มิติ ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์แสดงผล VR แบบสมบูรณ์แบบ 
หรือการใช้งานควบคู่กับการสอดสมาร์ตโฟนไว้ภายใน คุณประโยชน์ของ VR ก็คือการสร้างภาพเสมือนจริง 
และเปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานสามารถหมุนตัว โคลงศีรษะ เพื่อให้เห็นภาพในโลกเสมือนได้ 360 องศา

ผู้ผลิตอุปกรณ์ VR รายใหญ่ที่มีแนวโน้มจะเป็นผู้น�ำทางการตลาดก็มีแสดงในภาพที่ 5 ประกอบไปด้วย 
บริษัท Occulus ซ่ึงปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์ Rift และ Gear VR ตลาดเป้าหมายของ Oculus ก็คือบรรดา 
นักเล่นเกมซ่ึงต้องการเสพบรรยากาศการเล่นเกมเสมือนจริงที่ตนเองรู้สึกว่าได้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของเกม  
ในการใช้งานจะเชือ่มต่ออปุกรณ์ Rift และ Gear VR เข้ากบัเครือ่งคอมพวิเตอร์ทีม่ปีระสทิธภิาพสงู แล้วให้ผูเ้ล่นเกม 
สวมใส่อุปกรณ์ Rift หรือ Gear VR อีกทั้งมีอุปกรณ์เสริมอันได้แก่ Oculus Touch ที่เป็นอุปกรณ์ส�ำหรับ 
ให้มอืจบัและตรวจจบัการเคล่ือนไหวของมอื โดยมปีุม่ควบคมุสัง่การต่างๆ ทีท่�ำงานในลกัษณะเดยีวกับ Joy stick 

Oculus
ได้รับเงินลงทุนจากเครือข่าย KickStarter 
2.4 ล้านดอลลาร์สหรัฐ และถูกซื้อกิจการโดย 
Facebook ไปด้วยเงิน 2,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ

Vive VR
การผลิตร่วมกันระหว่างบริษัท HTC และ Valve

Morpheus 
โดยค่าย Sony

OSVR
โดยบริษัท Razer เป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการออกแบบให้มีระบบ
สนับสนุนในการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบโอเพนซอร์ซ

ภาพที่ 5 ผลิตภัณฑ์ VR จากผู้ผลิตชั้นน�ำ

ที่มา : ภาพประกอบจากเว็บไซต์ของบริษัท Oculus (www.oculus.com.) Sony 

HTC (www.htcvive.com.) และ Razer (www.razevive.com.)
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อุปกรณ์เสริมอื่นๆ ก็เช่นหูฟัง ส�ำหรับให้ผู้เล่นเกมรับฟังเสียงบรรยากาศในเกมเสมือนจริง ไมโครโฟนส�ำหรับใช้
ในโปรแกรมที่รองรับการส่ังการด้วยเสียง ส�ำหรับมาตรฐานของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่รองรับการใช้งานร่วมกับ
ผลิตภัณฑ์ Oculus Rift อย่างน้อยต้องใช้หน่วยประมวลผล Intel i5-4590 ใช้วิดีโอการ์ด NVDIA GTX 970 หรือ 
AMD R9 920 มีหน่วยความจ�ำ RAM ขั้นต�่ำ 8 กิกะไบต์ ใช้ช่องต่อสัญญาณวิดีโอ HDMI 1.3 มีพอร์ต USB 3.0 
อย่างน้อย 3 พอร์ต และ USB 2.0 อีก 1 พอร์ต ใช้ระบบปฏิบัติการ Windows 7 SP1 64 บิต เป็นอย่างน้อย 
บริษัท Oculus ประสบความส�ำเร็จในแง่ของการระดมทุนทั้งจากเครือข่าย KickStarter และจากการเข้าซื้อ
กิจการด้วยมูลค่าถึง 2,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ โดย Facebook

ผลิตภัณฑ์ VR รายอื่นๆ ในตลาดก็เช่น Morpheus จากค่าย Sony ผลิตภัณฑ์ Vive ซึ่งเกิดจาก 
การออกแบบและผลิตร่วมกันระหว่างบริษัท HTC และ Valve เป็นโซลูชัน VR สมบูรณ์แบบที่ประกอบไปด้วย
อุปกรณ์สวมศีรษะและแสดงผล อุปกรณ์ Tracker ที่ให้ผู้ใช้งานจับด้วยมือแยกออกเป็นมือซ้ายและมือขวา  
ท�ำหน้าที่ตรวจสอบการเคลื่อนไหวของมือ และมีความไวในการตอบกลับเพื่อให้ทันกับการแสดงผลของกราฟิก
ที่ปรากฏต่อสายตาของผู้ใช้งาน อุปกรณ์ที่มาด้วยกันอีกชุดหนึ่งก็คือสถานีฐานอีก 2 ชุดที่ท�ำหน้าที่ส่งสัญญาณ
ตรวจจับต�ำแหน่งยืนและการเดินของผู้ใช้งาน เพื่อป้อนกลับข้อมูลไปยังโปรแกรมการใช้งานให้ตอบสนอง  
ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเดินไปได้รอบๆ พื้นท่ีโดยไม่จ�ำกัดองศา ผลิตภัณฑ์ VR อีกชิ้นหนึ่งก็คือ OSVR จาก 
บริษัท Razer ซึ่งเป็นผู้ผลิตอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เสริมหลากหลายชนิด โดยออกแบบให้ซอฟต์แวร์
ชุดสนับสนุนการพัฒนาอยู่ในรูปแบบ Open source 

ผู้บริโภคจะรู้จักและใช้งานอุปกรณ์ VR มากกว่า AR เนื่องจากความซับซ้อนทางเทคนิคน้อยกว่า ท�ำให้
สามารถควบคุมต้นทุนในการผลิตให้ต�่ำและมีราคาที่ประหยัดกว่าได้ อุปกรณ์ VR ที่มีราคาถูกและมียอดจ�ำหน่าย 
ที่สูงมีแสดงในภาพที่ 6 เริ่มจากผลิตภัณฑ์ Samsung Gear VR ได้รับการออกแบบโดยบริษัท Oculus โดยปรับลด
ขดีความสามารถของสนิค้าของตนให้มรีาคาประหยดั ภายในใช้ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์  น�ำ้หนกัเบา 400 กรมั 
ผลิตภัณฑ์ ANTVR ได้รับการคิดค้นโดยผู้ประกอบการสตาร์ตอัปและประสบความส�ำเร็จกับการระดมเงินลงทุน 
จากเครือข่าย KickStarter ได้เงินมา 261,000 ดอลลาร์สหรัฐ ออกแบบสินค้าให้ท�ำงานร่วมกันระหว่างหน้ากาก 
VR และอุปกรณ์ปืนซึ่งมีการเชื่อมต่อกันและเชื่อมเข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อเป็นขุมพลังในการเล่นเกม 

ส�ำหรับค่าย Google เองก็ได้มีการสร้างผลิตภัณฑ์ VR จากกระดาษภายใต้ชื่อ Google CardBoard  
ให้ผูใ้ช้งานสามารถสอดโทรศัพท์สมาร์ตโฟนไว้แล้วมองผ่านเลนส์ข้างซ้ายและขวาส�ำหรับการรบัชมภาพยนตร์ เกม 
หรือการแสดงแอนิเมชัน 3 มิติ ผู้ใช้งานสามารถเลื่อนสลักโลหะที่ด้านข้างของแว่น ซึ่งสลักดังกล่าวเป็นแม่เหล็ก 
การเลื่อนสลักจะท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของความเข้มแม่เหล็ก และจะไปเหนี่ยวน�ำการเปลี่ยนแปลงของ 
ฟลักซ์แม่เหล็ก (Magnetic flux) ที่ล�ำโพงของโทรศัพท์สมาร์ตโฟน แอนดรอยด์ ซึ่งซอฟต์แวร์บนสมาร์ตโฟน 
ที่ได้รับการออกแบบมาจะท�ำหน้าที่ตรวจจับความเปลี่ยนแปลงของฟลักซ์แม่เหล็กเพ่ือใช้เป็นสัญญาณแทน 
การกดปุ่มสั่งการของผู้ใช้บริการ และจะเป็นการส่งสัญญาณควบคุมการท�ำงานของแอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้อง  
ท้ายที่สุดก็คือผลิตภัณฑ์ VR Headset ส�ำหรับใช้งานกับ iPhone ซึ่งปัจจุบันค่าย Apple เปิดเผยเพียงสิทธิบัตร
การออกแบบที่ได้จดเอาไว้ แต่ยังไม่มีการเปิดตัวสินค้าดังกล่าว
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ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี VR ได้รับการยกระดับขึ้นอีกไปอีกขั้นเมื่อบริษัท Giroptic ได้เปิดตัว
ผลิตภัณฑ์ชื่อ 360cam ซึ่งเป็นกล้องถ่ายภาพแบบ VR รุ่นแรกของโลกที่ติดตั้งกล้องความละเอียด HD จ�ำนวน 
3 กล้อง และไมโครโฟน 3 ตัว เพื่อรับทั้งภาพแบบ Streaming และเสียงรอบตัว แล้วน�ำภาพและเสียง 
มาผสมกันเพื่อการรับรู้ของโลกภายนอกแบบ 3 มิติเพ่ือบันทึกไว้ในอุปกรณ์ SD Memory หรือส่งผ่าน 
การเช่ือมต่อแบบ Wi-Fi ท้ังข้อมูลวิดีโอและภาพนิ่งที่ปรากฏจะกลายเป็นภาพ 3 มิติรอบตัวกล้อง  
ซ่ึงมีประโยชน์มากส�ำหรับการใช้งานทั้งเพ่ือความบันเทิงและการท�ำธุรกิจต่างๆ ข้อก�ำหนดทางเทคนิคของ 
อุปกรณ์ 360cam ประกอบไปด้วยกล้องเลนส์ความกว้างจ�ำนวน 3 ชุด สามารถบันทึกวิดีโอด้วยอัตราความเร็ว
ในการแสดงผล 25-30 เฟรมต่อวินาที บันทึกภาพพร้อมฟังก์ชันตั้งเวลา สามารถถ่ายทอดสดได้ผ่านการเชื่อมต่อ  
Wi-Fi มาตรฐาน IEEE 802.11b/g/h พร้อมมีช่องต่อสาย LAN ในกรณีที่ต้องการควบคุมคุณภาพของ 
การถ่ายทอด มขีนาดเล็กเพียง 6.9 x 6.9 เซนติเมตร น�้ำหนัก 180 กรัม กันน�้ำด้วยมาตรฐาน IPX 8 บันทึกข้อมูล 
ภายในตัวกล้องด้วย Micro SD รองรับได้ถึง Class 10 ด้วยขนาดความจุ 128 กิกะไบต์ มีช่องต่อ Micro USB 
ส�ำหรับการเชื่อมต่อเพื่อรับส่งไฟล์ภาพและวิดีโอ และเพื่อการประจุ (Charge) ไฟเข้ากล้อง ภายในตัวกล้องได้รับ 
การติดต้ังชิปเซต GPS ส�ำหรับดึงข้อมูลต�ำแหน่งพิกัดเพื่อใส่เข้าไปในไฟล์ข้อมูล (Geo-Tagging) นอกจากนั้น 
ยังมีชิปเซต Gyroscope และ Accelerometer ส�ำหรับช่วยแก้ความเอียงและปรับความสมดุลของภาพและ
สญัญาณวดิโีอในกรณทีีผู่ใ้ช้งานถอืกล้องแล้วเอยีงมือ ใช้การส่งสญัญาณภาพด้วยโพรโทคอล RTSP (Real Time 

Samsung Gear VR
พัฒนาโดยบริษัท Oculus

Google Cardboard
ผลิตภัณฑ์ VR ราคาประหยัดจาก Google iPhone

ANTVR
ประสบความส�ำเร็จในการระดมทุนผ่านเครือข่าย KickStarter 
ได้เงิน 261,000 ดอลลาร์สหรัฐ

iPhone VR Headset
สิทธิบัตรของค่าย Apple

ภาพที่ 6 ผลิตภัณฑ์ VR ที่น่าสนใจและมีราคาไม่แพง

ที่มา : ภาพประกอบจากเว็บไซต์ของบริษัท Samsung, ANTVR, Google และ Apple
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Streaming Protocol) ผู้ใช้งานสามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์สมาร์ตโฟนกับกล้อง เพื่อท�ำหน้าที่เป็น Remote 
control ได้โดยผ่านทาง Wi-Fi ผู้ผลิตกล้องยังมีอุปกรณ์เสริม (Accessory) อีกหลายชนิดไว้จ�ำหน่ายเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้งาน ตั้งแต่หลอดไฟส�ำหรับเพิ่มความสว่างในการถ่าย อุปกรณ์ Ethernet adaptor แบตเตอรี่
พกพา และขาตั้งเพื่อเพิ่มความเสถียรให้กับการถ่ายและบันทึกภาพ

ภาพที่ 7 ผลิตภัณฑ์กล้อง 3 มิติ 360 cam

ที่มา : ภาพประกอบจากเว็บไซต์ของบริษัท Giroptic (www.360.tv)

ภาพที่ 8 ผลิตภัณฑ์จากลีพโมชันช่วยเพิ่มศักยภาพในการสั่งการด้วยมือส�ำหรับการใช้งานที่พึ่งพาเทคโนโลยี VR

ที่มา : ภาพประกอบจากเว็บไซต์ของบริษัท Leap Motion (www.leapmotion.com.)

	 สิ่งที่เข้ามาเสริมศักยภาพในการใช้งานเทคโนโลยี VR มากขึ้นก็คือ การสร้างโซลูชันตรวจจับ 
การเคลื่อนไหวของมือมนุษย์เพ่ือท�ำหน้าที่เป็นอินพุตส�ำหรับส่งสัญญาณร่างกายผ่านทางอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
ซึ่งใช้ร่วมกับเทคโนโลยี VR การป้อนค�ำสั่งควบคุมต่างๆ ผ่านทางคีย์บอร์ดและเมาส์ย่อมไม่ใช่โซลูชันที่สะดวก
ส�ำหรับผู้ใช้งานที่สวมใส่อุปกรณ์ VR ครอบศีรษะอยู่อย่างแน่นอน บริษัท Leap Motion ได้สร้างผลิตภัณฑ์ 
Leap Motion ซึ่งเป็นอุปกรณ์ตรวจจับการเคล่ือนไหวและรูปลักษณะของการใช้มือของผู้คน ไม่ว่าจะเป็น 
การก�ำมือ แบมือ หงายหรือคว�่ำมือ ไปจนกระทั่งการขยับมือ เพื่อน�ำไปแทนค่าเป็นชุดค�ำสั่งการใช้งาน  
โดยอปุกรณ์ลพีโมชนัคอนโทรลเลอร์ (Leap Motion Controller) ซึง่เป็นตวัรับการควบคมุโดยการแสดงท่าทาง
ของมือจะมีการเชือ่มต่อเข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อท�ำหน้าที่ประมวลผล นอกจากนั้น บริษัท Leap Motion 
ยังมีผลิตภัณฑ์ VR Developer Mount ส�ำหรับจ�ำหน่าย เพ่ือช่วยอ�ำนวยความสะดวกนักพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ด้าน VR ส�ำหรับเชื่อมต่อเป็นระบบการแสดงผลและรับสัญญาณข้อมือ พร้อมกับเปิดช่องทางให้นักพัฒนา
ซอฟต์แวร์ทั่วโลกได้เข้าถึงคลังข้อมูลไลบรารี และสามารถสร้างซอร์สโค้ด (Source Code) เพื่อต่อยอด 
การใช้งาน 
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วิวัฒนาการของผลิตภัณฑ์ที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี VR และ AR ในปัจจุบันก�ำลังก้าวพ้น 
จากข้อจ�ำกัดเดิมๆ ท่ีว่าการออกแบบสินค้าต้องอยู่ในลักษณะของหมวกส�ำหรับสวมใส่ศีรษะของมนุษย์เท่านั้น  
บริษัท Structure น�ำเสนอสินค้า AR และการบันทึกรูปที่มีชื่อว่า Structure sensor โดยเป็นอุปกรณ์เซนเซอร์
ที่เป็นชุดติดตั้งเข้ากับแท็บเล็ต (Tablet) ท�ำให้ผู้ใช้งานสามารถบันทึกภาพของโครงสร้างต่างๆ เช่น การจัดวาง
เฟอร์นิเจอร์ในห้อง ถ่ายภาพของวัสดุต่างๆ แล้วแอปพลิเคชันบนแท็บเล็ตจะรับสัญญาณจากเซนเซอร ์
จับโครงสร้าง (Structure Sensor) เพือ่สร้างเป็นรปูภาพ 3 มติ ิทีผู่ใ้ช้งานสามารถชมภาพทกุมมุมอง แล้วสามารถ
ส่งภาพไปใช้ประโยชน์อื่นๆ ได้ เช่น ส่งภาพเข้าสู่ระบบสืบค้นวัสดุหรือสินค้าที่มีรูปทรงเหมือนกันที่ปรากฏ  
หรือในกรณีของการเก็บภาพห้องที่มีเฟอร์นิเจอร์ต่างๆ ภาพถ่ายจาก Structure Sensor จะได้รับการแปลงเป็น 
3 มิติ สามารถดูได้จากมุมมองต่างๆ พร้อมกับการที่แอปพลิเคชันจะท�ำการอ่านค่าระยะห่างของวัตถุต่างๆ  
เพื่อแสดงระยะทางที่แม่นย�ำ เหมาะส�ำหรับสถาปนิกและช่างรับเหมาที่ต่อจากนี้ไปไม่จ�ำเป็นจะต้องถือ 
สายวัดระยะและเสียเวลากับการจดบันทึกข้อมูลลงกระดาษ นอกจากนั้นผู้ใช้งานยังสามารถสร้างภาพกราฟิก 
ทีเ่ป็นภาพเสมอืนจริงให้ปรากฏซ้อนกบัภาพจริงทีบ่นัทกึหรอืสตรมีมงิ (Streaming) มาจากเซนเซอร์จบัโครงสร้าง 
ท�ำให้อุปกรณ์แท็บเล็ตท�ำหน้าที่เป็นเหมือนเครื่องเล่นเกมแบบ AR ได้อีกด้วย โดยผลิตภัณฑ์ได้รับการออกแบบ
มาให้สามารถยึดติดทางกายภาพและรองรับการใช้งานกับ iPad ผู้ผลิตเน้นว่าเหมาะกับการใช้งานร่วมกับ  
iPad Air 2, iPad Mini 4, iPad Pro, iPad Air, iPad Mini 2/iPad Mini 3 และ iPad 4th Generation  
อย่างไรกต็าม นกัพฒันากส็ามารถส่ังซือ้อปุกรณ์เซนเซอร์จบัโครงสร้างแยกต่างหากเพือ่น�ำไปใช้งานกับสมาร์ตโฟน
หรือแท็บเล็ตจากค่ายอื่นๆ 

ความเกี่ยวเนื่องระหว่างเทคโนโลยีเทคโนโลยี VR และ AR 
กับเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 5 จี

แนวทางการใช้ประโยชน์ของผู้บริโภคและภาคธุรกิจต่อเทคโนโลยี VR และ AR จะต้องอาศัยการเชื่อมต่อ 
กับเครือข่ายสื่อสารไร้สาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งนี้ เพราะการพัฒนาอุปกรณ์
น�ำแสดงผลไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์เฮดเซต (Headset) ซ่ึงสวมศีรษะของผู้ใช้งานในกรณีของ VR และ AR  
หรือแม้กระทั่งการใช้อุปกรณ์สื่อสารประเภทสมาร์ตโฟน หรือแท็บเล็ต มาใช้ในการเสนอภาพซ้อน (Pop up) 

ภาพที่ 9 ผลิตภัณฑ์กล้อง 3 มิติที่สามารถเก็บภาพและสร้างมุมมองแบบ AR – เซนเซอร์จับโครงสร้าง

ที่มา : ภาพประกอบจากเว็บไซต์ของบริษัท Structure (www.structure.io)
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ด้วยเทคโนโลยี AR เช่น การเล่นเกม การน�ำทางในสนามบิน หรือห้างสรรพสินค้า โดยการแสดงภาพซ้อนผ่าน
ทางแอปพลเิคชันบนหน้าจอสมาร์ตโฟนหรือแทบ็เลต็เหล่านี ้ล้วนมแีนวคดิทีเ่หมอืนกนั กคื็อพยายามให้ผูบ้รโิภค 
ไม่รู้สึกเป็นภาระว่าจะต้องมีการพกพาหรือติดตั้งอุปกรณ์เสริมเพิ่มที่ดูระเกะระกะ 

ปัจจุบันขีดความสามารถของทางอุตสาหกรรมในการออกแบบอุปกรณ์ประมวลผล หน้าจอการแสดงผล 
และขนาดของแบตเตอร่ี สามารถท�ำให้มนุษย์พกพาอุปกรณ์ที่มีขนาดเล็ก แต่มีพลังในการท�ำงานสูงมากๆ  
คงเหลือแต่เพียงเรื่องของการส่งผ่านข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่ผ่านเซนเซอร์ต่างๆ รอบตัวมนุษย์ ซึ่งส่วนใหญ่
ก็มาจากอุปกรณ์สมาร์ตโฟน และในกรณีของ VR และ AR ก็จะเพิ่มข้อมูลจากเซนเซอร์ตรวจสอบการเคลื่อนไหว 
สภาพแวดล้อม รวมถึงการรับภาพแบบสตรีมมิง ที่ถ่ายทอดผ่านทางกล้องวิดีโอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของ
กล้องถ่ายทอดแบบ VR360 ผ่านทางเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ไปจัดเก็บ และประมวลผลผ่านทางเครือข่าย
คลาวด์คอมพิวติง และจะย้อนกลับมามีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) กับผู้ใช้งาน VR และ AR นั้นๆ อีก โดยเฉพาะ
ในเรื่องของแอปพลิเคชันประเภทเกมผ่านเครือข่าย การจ�ำลองสถานการณ์ประเภท VR Simulation อันได้แก่ 
การจ�ำลองการขับเรือ การขับเคร่ืองบิน การปฏิบัติการทางยุทธวิธีของต�ำรวจและทหาร ยิ่งไปกว่านั้น  
การถ่ายทอดสดแบบ VR360 หรอืแม้กระทัง่การสร้างแอปพลเิคชนัรบัชมภาพยนตร์แบบเสมอืนจริง (VR Cinema) 
เหล่านี้ล้วนต้องการทั้งอัตราความเร็วในการสื่อสารผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนที่ และเวลาหน่วงที่ต�่ำมากๆ 
(Low latency) ซึ่งจะท�ำให้การตอบสนองทั้งของมนุษย์ต่อระบบประมวลผลที่ส่วนใหญ่อยู่บนเครือข่าย 
คลาวด์คอมพิวติง และการตอบกลับจากเครือข่ายคลาวด์คอมพิวติงมายังตัวมนุษย์เป็นไปเสมือนจริงทุกประการ  
ยิ่งการเติบโตของการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี VR และ AR มีมากขึ้น ก็จะยิ่งเกิดความต้องการประสิทธิภาพ
จากเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มากยิ่งขึ้น

ภาพที่ 10 เวลาหน่วงจากอุปกรณ์ปลายทางไปยังส่วนต่างๆ ของเครือข่าย 5 จี เครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ที่มา : เอกสารเรื่อง Augmented and Virtual Reality: the First Wave of 5G Killer Apps (ABI Research)
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มาตรฐานเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 5 จี ซึ่งได้รับการก�ำหนดขึ้นโดยหน่วยงาน 3GPP (Third  
Generation Partnership Project) ระบุให้เวลาหน่วง (Latency) ของข้อมูลที่มีการรับส่งระหว่างอุปกรณ์  
VR, AR หรือสมาร์ตโฟน ซึ่งต่อจากนี้จะเรียกว่า“อุปกรณ์ปลายทาง” กับสถานีฐาน 5 จี มีค่าอยู่ในช่วงไม่เกิน 
1-2 มิลลิวินาที ในขณะที่เครือข่าย 4 จี สามารถรับประกันเวลาหน่วงได้เพียงในช่วง 10 มิลลิวินาที ถึง 1 นาที 
ซึ่งถือว่านานเกินไปจนท�ำให้การท�ำงานของแอปพลิเคชัน VR และ AR บางประเภทไม่สามารถสร้างสภาพ 
เสมือนจริงได้ ปัจจุบัน 3GPP ก�ำลังอยู่ในระหว่างสรุปข้อก�ำหนดทางเทคนิคให้สมบูรณ์ ซึ่งในภาพรวมของ 
สภาพแวดล้อมเครือข่าย การเชื่อมต่อและไหลผ่านของข้อมูลยังมีต่อเนื่องผ่านไปยังเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ในส่วนชุมสาย (Core network) ซ่ึงก�ำหนดเวลาหน่วงระหว่างอุปกรณ์ปลายทางกับชุมสายไว้ในช่วง 20-50 
มิลลิวินาที ซึ่งทั้ง 2 ส่วนนี้ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 5 จี สามารถท�ำการปรับแต่งเวลาหน่วงให้ 
สั้นลงได้จากการออกแบบเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพดังแสดงในภาพที่ 10 อย่างไรก็ตาม เวลาหน่วงระหว่าง
อุปกรณ์ปลายทางกับบรรดาเซิร์ฟเวอร์หรืออุปกรณ์คลาวด์คอมพิวติงที่ให้บริการแอปพลิเคชัน VR และ AR  
ซึ่งอยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีการเช่ือมต่ออยู่นอกเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 5 จีนั้น จะอยู่เหนือ 
ความสามารถในการควบคมุของผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคลือ่นที ่5 จ ีอย่างไรกต็าม การทีห่น่วยงาน 3GPP 
ก�ำหนดค่าเวลาหน่วงให้ต�่ำที่สุดเท่าที่จะท�ำในอาณาบริเวณของเครือข่าย 5 จี ก็จะท�ำให้เวลาหน่วงโดยรวม 
จากอุปกรณ์ปลายทางไปยังอุปกรณ์เซิร์ฟเวอร์และคลาวด์คอมพิวติงบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีค่าไม่เกินช่วง 
50-100 มิลลิวินาที ดังแสดงในภาพที่ 10 ซึ่งทั้งหมดนี้ก็น่าจะเพียงพอต่อการออกแบบแอปพลิเคชันแบบ VR 
และ AR ที่ต้องการสมรรถนะสูงในการท�ำงานเสมือนจริง ด้วยเหตุดังกล่าวนี้เองที่ท�ำให้เทคโนโลยีเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 5 จี เหมาะส�ำหรับการตอบสนองการใช้งานในกลุ่มของ VR และ AR รวมถึงการใช้งาน 
อื่นๆ ท่ีเน้นความไวของการโต้ตอบระหว่างอุปกรณ์ปลายทางด้วยกัน หรืออุปกรณ์ปลายทางกับเซิร์ฟเวอร ์
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในขณะที่ยังสามารถรองรับการสื่อสารข้อมูลด้วยอัตราความเร็วที่สูงมากกว่า 100 
เมกกะบิตต่อวินาที ดังแสดงในภาพที่ 11

ภาพที่ 11 ต�ำแหน่งทางเทคนิคของเทคโนโลยีเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 5 จี  
เมื่อพิจารณาระหว่างเวลาหน่วงและอัตราเร็วในการสื่อสารระหว่างอุปกรณ์ปลายทางกับสถานีฐาน

ที่มา : เอกสารเรื่อง Enabling Mobile Augmented and Virtual Reality with 5G Networks (AT&T Foundry)
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นอกจากเร่ืองของเวลาหน่วงแล้ว อัตราความเร็วในการส่ือสารข้อมูลของการใช้งานแอปพลิเคชัน VR 
และ AR ผ่านเครอืข่ายโทรศพัท์เคล่ือนที ่5 จ ีกเ็ป็นส่ิงส�ำคญัต่อการสร้างความสมจรงิให้กบัการสร้างบรรยากาศ
เสมือนจริง เนื่องจากธรรมชาติของการใช้งานแอปพลิเคชันแบบ VR และ AR มีหลากหลายรูปแบบ 

หากพิจารณาถึงประเภทของแอปพลิเคชันที่สร้างผลกระทบต่อการให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 5 จี  
ก็ย่อมจะเป็นแอปพลิเคชันประเภท VR Broadcasting ที่ต้องการใช้งานรับส่งข้อมูลด้วยอัตราเร็วสูงมาก  
โดยส�ำหรับเครื่องส่งจะเป็นการใช้งานแบนด์วิดท์ในทิศทางขาขึ้น (Uplink) โดยมีความต้องการใช้งานทราฟิก
เฉพาะจากสถานีฐานที่อยู่ในพ้ืนที่ของการส่งสัญญาณเท่าน้ัน ในขณะที่การรับชมจากอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
จะต้องการใช้งานแบนด์วิดท์ในทิศทางขาลง (Downlink) และคาดเดาไม่ได้ว่าผู้รับชมจะกระจายอยู่ตาม 
สถานีฐานใดๆ บ้าง อีกท้ังยังเป็นการส่งสัญญาณและรับชมอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลานานๆ ซึ่งถือเป็นกรณี
สุดขีด (Extreme case) ของแอปพลิเคชัน VR และ AR ที่คาดหวังอัตราเร็วในการสื่อสารที่สูงมากจากเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ นอกจากนั้นในกรณีของแอปพลิเคชัน VR แบบอื่นๆ ซึ่งแม้จะไม่ได้มีการรับชมอย่างต่อเนื่อง 
แต่กม็กีารพฒันาคณุภาพของภาพและสญัญาณเสยีงและความซบัซ้อนของการสร้างบรรยากาศ เช่น การตอบรบั 
การเคลื่อนไหวของร่างกายแบบ 6 แกน (6 Degree of freedom) เนื้อหาการถ่ายทอดหรือจ�ำลองบรรยากาศ
เสมือนแบบ 360 องศา (360 Degree spherical content) ฯลฯ ทั้งหมดนี้ก็ยังคงส่งผลต่อความต้องการ
อัตราเร็วในการสื่อสารที่สูงมากระหว่างอุปกรณ์ปลายทางกับสถานีฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่ 5 จี อย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้

ภาพที่ 12 อัตราความเร็วของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 5 จี

ที่มา : เอกสารเรื่อง VR and AR Pushing Connectivity Limits (Qualcomm Technologies, Inc.)
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เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 5 จี จึงได้รับการออกแบบมาให้รองรับอัตราเร็วในการสื่อสารที่สูงมากๆ  
อัตราความเร็วในการสื่อสารที่หลากหลายจะรองรับการใช้งานแอปพลิเคชันที่แตกต่างกันไป ดังแสดงในภาพ 
ที่ 12 โดยเทคโนโลยีถ่ายทอดสดแบบ VR (VR Broadcasting) หรือการจ�ำลองสถานการณ์แบบ VR (VR 
Simulation) ที่แสดงบรรยากาศเสมือนแบบ 360 องศา ด้วยความละเอียดของภาพในระดับ 4K จะต้องการ
อัตราเร็วของการสื่อสารในช่วง 10-50 เมกะบิตต่อวินาที และหากเพิ่มความละเอียดและเสมือนจริง ไม่ว่า 
จะเป็นการถ่ายท�ำและแพร่ภาพแบบ 360 องศา ด้วยความละเอียด 8K อัตราเร็วของการฉายภาพมากกว่า  
90 เฟรมต่อวินาที ใช้เทคโนโลยีแบบ HDR (High Dynamic Range) ฯลฯ ก็จะต้องการอัตราความเร็ว 
ในการสื่อสารที่สูงขึ้นเป็นช่วง 50-200 เมกะบิตต่อวินาที และยิ่งไปกว่านั้น หากต้องการการสร้างบรรยากาศ
เสมือนจริงแบบปฏิสัมพันธ์ด้วยเทคโนโลยีวิดีโอแบบ 6 แกน ก็ต้องใช้อัตราเร็วในการส่ือสารมากถึงในช่วง  
200 - 5,000 เมกะบติต่อวนิาท ีซึง่ปัจจบุนันีเ้ครอืข่าย 4 จ ีในเชิงพาณิชย์สามารถตอบสนองการสร้างบรรยากาศ
เสมือนแบบ VR ได้เพียงในขั้นแรกเท่านั้น

 

เพื่อให้สามารถรองรับอัตราเร็วในการสื่อสารข้อมูลที่สูงมากเช่นนี้ได้ หน่วยงาน 3GPP ได้วางข้อก�ำหนด 
ทางเทคนิคส�ำหรับการสื่อสารผ่านคลื่นวิทยุระหว่างอุปกรณ์ปลายทางกับสถานี โดยเปลี่ยนเทคโนโลย ี
การรับส่งสัญญาณแบบ 4x4 MIMO (Multiple Input Multiple Output) ที่ใช้ในเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 4 จ ี
มาเป็น 5 จี NR (New Radio) Massive MIMO ซึ่งเพิ่มทั้งประสิทธิภาพด้านอัตราเร็วในการรับส่งข้อมูล  
และขยายพื้นที่ครอบคลุมของสัญญาณวิทยุให้ดีขึ้นกว่าเทคโนโลยี 4 จี ภาพที่ 13 เปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
ด้านอัตราเร็วในการสื่อสารข้อมูลระหว่างสถานีฐานของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 4 จี และ 5 จี ซึ่งใช้ก�ำลังส่ง
เท่ากัน รูปด้านซ้ายเป็นกรณีของการใช้งานระหว่างอุปกรณ์ปลายทางกับสถานีฐาน ภายในพื้นที่ใดๆ ของพื้นที่
ครอบคลุมทางวิทยุ จะเห็นว่าอัตราเร็วสูงสุดของการสื่อสารผ่านสถานีฐาน 5 จี มีค่าเป็น 195 เมกะบิตต่อวินาที 
ในขณะทีส่ถานฐีาน 4 จ ีให้บรกิารสือ่สารด้วยอตัราเร็วสงูสดุเพยีง 52 เมกะบติต่อวนิาท ีซึง่ถอืว่าเพิม่ประสทิธภิาพ

ภาพที่ 13 เทคโนโลยีการรับส่งสัญญาณแบบ 5 จี NR Massive MIMO ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพด้านอัตราความเร็ว 
ในการสื่อสารข้อมูลมากกว่าเครือข่าย 4 จี ในช่วง 2.9 ถึง 3.8 เท่า

ที่มา : เอกสารเรื่อง VR and AR pushing connectivity limits (Qualcomm Technologies, Inc.)
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ได้มากถึง 3.8 เท่า รูปด้านขวาเป็นการรับส่งสัญญาณจากอุปกรณ์ปลายทางในกรณีท่ีอยู่ห่างจากสถานีฐาน 
มากๆ หรือในทางเทคนิคเรียกว่าอยู่ที่ขอบเซล (Cell edge) ซึ่งสถานีฐาน 5 จี ก็ยังสามารถรองรับการสื่อสาร
ด้วยอัตราเร็วสูงสุดได้ถึง 79 เมกะบิตต่อวินาที สูงกว่าสถานีฐาน 4 จี ถึง 2.9 เท่า   

บทสรุป 

เทคโนโลยีเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 5 จี มีความส�ำคัญอย่างมากต่อการสร้างความสมจริงให้กับโซลูชัน 
VR และ AR นอกจากนั้นด้วยประสบการณ์ในการให้บริการถ่ายทอดสดแบบ VR แบบ 360 องศา ความละเอียด 
4K ของบริษัท วีวีอาร์ เอเชีย จ�ำกัด ก็พบว่าต้องใช้อัตราความเร็วในการสื่อสารระหว่างกล้องบันทึกภาพแบบ 
VR360 กับสถานีฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่ 4 จี ถึง 50 เมกะบิตต่อวินาทีต่อกล้อง แม้ข้อก�ำหนดทางเทคนิคของ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 5 จี ที่ได้รับการก�ำหนดโดยหน่วยงาน 3GPP จะสามารถให้บริการสื่อสารข้อมูล 
ด้วยอัตราเร็วโดยเฉลี่ยไว้ที่ 195 เมกะบิต ซึ่งอาจจะไม่เพียงพอต่อแอปพลิเคชัน VR แบบ 6 DoF แต่ก็นับว่า
เพียงพอแล้วส�ำหรับการใช้งานโซลูชันและแอปพลิเคชัน VR และ AR แบบอื่นๆ อย่างน้อยก็ท�ำให้นักพัฒนา
สามารถสร้างโซลูชันที่ผู้ใช้งานสามารถพกพาไปในที่ต่างๆ ได้โดยอิสระ แทนที่จะพ่ึงพิงการใช้งานในพ้ืนที่ที่มี
สัญญาณไวไฟ หรือต้องเชื่อมต่อเข้ากับเครือข่ายใยแก้วน�ำแสง ดังที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ท�ำให้เกิดปรากฏการณ์
การใช้งานได้จากที่ใดๆ ก็ได้ (Full mobilize หรือ Fully roaming) ซึ่งเป็นการแหวกข้อจ�ำกัดเข้าสู่การสร้าง
แบบจ�ำลองต่างๆ บนโลกเสมือนจริงได้อย่างเต็มรูปแบบ และจะเป็นปัจจัยท�ำให้เกิดการขยายตัวของโซลูชัน 
และจ�ำนวนผู้ใช้งานเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนและความเป็นจริงเสริมเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว
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ข่าวลวง : 
ปัญหาและความท้าทาย 

c h a l e r m c h a i k @ g m a i l . c o m 1 *

FAKE NEWS: PROBLEMS  
AND CHALLENGES

เ ฉลิ ม ชั ย  ก๊ ก เ กี ย ร ติ กุ ล 1* 
ธั ญ ญ น น ท ณั ฐ  ด่ า น ไ พ บู ล ย์ 2

ส�ำนักประธานกรรมการและการประชุม 1 และ 2

ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 1 และ 2

1 7 3

วารสารวิชาการ

ประจ�ำปี 2561



บทคัดย่อ

บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและผลกระทบจากข่าวลวง (Fake news)  
ความท้าทายในการแก้ปัญหาในอนาคต รวมถงึแนวนโยบายการจัดการของประเทศต่างๆ วิธศึีกษาเป็นการวจัิยเอกสาร 
(Documentary research) โดยเรียบเรียงจากการทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับปัญหา
และความท้าทายของข่าวลวงจากประสบการณ์ของประเทศต่างๆ จากการศกึษาพบว่า ด้วยเทคโนโลยดิีจทิลัและ
เทคโนโลยสีารสนเทศท�ำให้ข่าวลวงในโลกโซเชยีลแพร่กระจายอย่างรวดเรว็และเข้าถงึประชาชนได้กว้างขวางขึน้ 
เกิดเว็บไซต์ข่าวปลอมที่ก่อให้เกิดปัญหามากมาย ประชาชน สถาบันทางการเมือง และสังคมถูกปลุกปั่นมากขึ้น 
โดยผู้ประสงค์ร้ายด้วยเคร่ืองมือการปล่อยข่าวลวง รัฐบาลในบางประเทศจึงมีวิธีการจัดการกับปัญหานี้ ได้แก่ 
การออกกฎหมายเซนเซอร์หรอืควบคมุเน้ือหาข่าวลวง การก�ำกบัดแูลผูใ้ห้บริการเทคโนโลยแีพลตฟอร์ม การก�ำกบั 
ดแูลกนัเองของภาคอตุสาหกรรม และแนวทางการมส่ีวนร่วมหลายฝ่าย เป็นต้น โดยสรปุกล่าวคอื ในหลายประเทศ 
รวมถงึประเทศไทยทีย่งัไม่ได้มขีีดความสามารถทางด้านเทคโนโลยนีัน้ แนวทางการมส่ีวนร่วมของหลายฝ่ายอาจ
เป็นแนวทางท่ีเหมาะสม กลไกความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม ภาคประชาชน ทั้งในรูปแบบที่ 
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ภาครัฐต้องมีการจัดระบบข้อมูลท่ีดีและเข้าถึงง่าย และบังคับใช้ข้อกฎหมายที่ม ี
อยูแ่ล้วให้เกดิประสทิธภิาพ ภาคอตุสาหกรรมมีการก�ำกบัดแูลกันเอง ภาคประชาชนมวีจิารณญาณกรองข่าวสาร
ที่ได้รับมาก่อนเผยแพร่

ค�ำส�ำคัญ : ข่าวลวง ปัญหาของข่าวลวง การจัดการข่าวลวง

1 7 4

2 0 1 8
J O U R N A L



Abstract

This article aims to study the problems and effects of fake news, challenges to deal 
with problems in the future, including policy action of the countries. The study was a  
documentary research that conducted literature review and content analysis of the issues  
and challenges of the news from other countries’ experience. Due to the development of 
digital technologies, access to fake news has become easier and wider. It is evident that there 
are unprecedentedly a vast number of fake news websites and online news reporters that 
make more confusion and disorder of fact and truth in digital society. At present, individuals, 
institutions and society have been increasingly manipulated by malicious actors be means  
of fake news. Governments have increasingly acknowledged those problems and adopted 
initiatives to fighting fake news phenomena such as censorship law, online intermediary  
or platform provider liability, self-regulation of technology industry and multi-stakeholder 
approaches. In case of developing countries, including Thailand, multi-stakeholder approach 
is considered as the best initiative to handle with fake news problems due to not being full 
authority to regulate technology platform firms directly. Cooperation between government, 
Industrial sector and users are need in both formally and informally. For instance, government 
must provide information systems that provide access to information that is easily accessible 
as well as enforce the existing laws more effectively. The news and technology industries  
have to create a strong self-regulation mechanism. End users should have media literacy.  

Keywords : Fake news, Fake news problems, Fake news management

1. ความส�ำคัญของปัญหา

พฤติกรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเปล่ียนไปหันมาเสพข่าวจากสื่อสังคมหรือสื่อออนไลน์มากขึ้น เนื่องจาก 
ในสงัคมยคุใหม่ทีเ่ร่งรบีและแข่งขนัด้วยความรวดเรว็ ข่าวโซเชยีลสามารถตอบโจทย์ได้ดใีนเร่ืองความง่าย สะดวก 
ความเร็ว และต้นทุนต�่ำในการเข้าถึง สร้าง และแบ่งปันข่าวถึงกลุ่มคนจ�ำนวนมาก ด้วยข้อดีดังกล่าว ท�ำให ้
การเปิดรับข่าวจากโซเชยีลได้รบัความนยิมมากข้ึน และมสีดัส่วนมากขึน้จากข่าวท้ังหมดทีเ่รารบัในแต่ละวนั อสิริยะ 
ไพรีพ่ายฤทธิ ์(2560) กล่าวว่า พฤตกิรรมของมนษุย์ท่ีมกัมแีนวโน้ม “เชือ่ในสิง่ทีเ่ราเชือ่อยูแ่ล้ว” (Confirmation 
bias) ท�ำให้ข่าวทีอ่าจไม่ถกูต้องในข้อเทจ็จริงแต่ถกูใจคนอ่านได้รบัความนยิมมากขึน้ตามไปด้วย การรทีวีตหรอื
แชร์ข้อมูลที่ตนรับรู้ตามๆ กันมาจากการเห็นพาดหัวก่อน แต่ไม่มีการคลิกเข้าไปอ่านต่อ ท�ำให้ข่าวลวงนั้นยิ่ง 
แพร่กระจายจนไม่เหลือพื้นที่ให้กับข่าวจริง สิ่งส�ำคัญคือการสร้างวลีพาดหัวให้น่าตื่นเต้นเพื่อหวังให้คนแชร์ซ�้ำๆ 
ท�ำให้ไม่รู้ว่าแหล่งข่าวแท้จริงนั้นมาจากที่ใด ปัจจัยเหล่านี้ท�ำให้เกิดแหล่งข่าวลวงจ�ำนวนมากที่พยายามสร้างสรรค์
ข่าวที่คนชอบ การ“เต้าข่าว” หรือสร้างข่าวลวงขึ้นมา ไม่ว่าจะลวงทั้งหมดหรือลวงเพียงบางส่วน เพื่อให้เกิด 
การแพร่กระจายของข่าวสารในวงกว้างจ�ำนวนมาก เพ่ือหวังผลในเรื่องของรายได้โฆษณาที่มากขึ้นตามไปด้วย  
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อย่างไรก็ตาม Lazer et al. (2018) ระบุว่าปัญหาของข่าวลวงไม่ได้จ�ำกัดแค่ข่าวท่ีมีเนื้อหาผิดๆ แต่ยังรวมถึง 
การเขยีนข่าวทีไ่ร้คณุภาพ การโฆษณาชวนเชือ่ทางการเมอืง และรปูแบบโฆษณาสนิค้าหรอืบรกิารทีช่วนให้เข้าใจผดิ 

ในอดีตข่าวลวงส่วนใหญ่มักพบมากในเนื้อหาด้านสุขภาพ แต่เมื่อวงการสื่อเปลี่ยนแปลงไป ข่าวลวง 
เริม่พฒันามาเป็นข่าวการเมอืงหรอืข่าวต่างประเทศ ประเทศไทยมปัีญหาความขดัแย้งทางการเมอืงมานานหลายปี 
การสร้างข่าวลวงเพื่อใส่ร้ายป้ายสีฝ่ายตรงข้ามเกิดขึ้นมานาน และการตรวจสอบแหล่งที่มาของข่าวท�ำได้ยาก 
เนื่องจากลักษณะการส่งข่าวเป็นการคัดลอกข่าวแล้วส่งต่อผ่านไลน์กลุ่มแทนการส่งลิงก์เพ่ือไปอ่านยังเว็บไซต์
ต้นฉบับ ยิ่งท�ำให้ข่าวลวงแพร่กระจายง่ายขึ้น แต่ในต่างประเทศโดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา กรณีของการใช ้
ข่าวลวงเพื่อหวังผลทางการเมือง การเลือกตั้งประธานาธิบดีเมื่อปี 2016 ที่ผ่านมา ซึ่งชัยชนะในการเลือกตั้ง 
ครั้งนี้เป็นของโดนัลด์ ทรัมป์ ฝ่ายผู้สนับสนุนทรัมป์ถูกวิจารณ์ว่าสร้างข่าวลวงขึ้นมา หรือโจมตีคู่ต่อสู้อย่างฮิลลาร ี
คลนิตนั ผ่านช่องทางเวบ็ไซต์ข่าวหน้าใหม่ทีอ่าจไม่มชีือ่เสยีงมากนกั และถกูน�ำไปแชร์ต่อเพือ่กระจายในกลุม่เพือ่น 
คอเดียวกันอย่างแพร่หลายและรวดเร็ว ตัวอย่างข่าวลวงมีตั้งแต่ ฮิลลารี คลินตัน ให้การสนับสนุนผู้ก่อการร้าย 
ไปจนถึงโดนัลด์ ทรัมป์ ได้รับค�ำยกย่องจากพระสันตะปาปาที่กรุงโรม เพ่ือชักจูงผู้นับถือศาสนาที่เคร่งครัด 
ให้เลือกทรมัป์ ท�ำให้ทรัมป์ได้รับชยัชนะแบบเหนอืความคาดหมาย ส่งผลให้รฐับาลของประเทศต่างๆ และวงการ
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องต้องมาทบทวนว่าจะจัดการกับปัญหาข่าวลวงนี้อย่างไร (อิสริยะ ไพรีพ่ายฤทธิ์, 2560). 

เมือ่ผูบ้รโิภคหนัไปเสพข่าวจากสือ่สงัคม (Social media) ส่งผลให้ข่าวแบบดัง้เดมิได้รบัความนยิมลดลง 
ในอดตีข่าวหนงัสอืพมิพ์มคีวามเป็นมอือาชพี เพราะมกีารตรวจสอบแหล่งข้อมลูก่อนเขยีน และตรวจเชก็หลงัเขยีน 
อีกรอบ เป็นกระบวนการด้านบรรณาธิการข่าว ซึ่งกระบวนการเหล่านี้ไม่มีความหมายเลยส�ำหรับกระบวนการ
ท�ำข่าวออนไลน์ในปัจจุบัน เพราะข่าวออนไลน์ต้องการเผยแพร่ข้อมูลออกไปให้เร็วที่สุด ดังนั้นข่าวออนไลน์ 
จงึต้องมวีธิกีารเพือ่สร้างความแตกต่างในการน�ำเสนอข้อมลู หรอืเป็นอสิระจากวงจรกระบวนการท�ำข่าวดงัเช่น 
ในอดีต จึงเริ่มมีกระแสเรียกร้องให้มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับมาก่อนจะแพร่กระจายข้อมูล
ต่อไป เพราะหากมกีารส่งต่อข้อมลูเทจ็โดยรูเ้ท่าไม่ถงึการณ์อาจน�ำไปสู่อันตรายโดยไม่รู้ตวั เน่ืองจากกลไกคนกลาง 
แบบดั้งเดิมหรือบรรณาธิการที่ต้องท�ำหน้าที่และรับผิดชอบในการเผยแพร่เนื้อหา (Editorial responsibility) 
ขาดหายไปจากระบบสื่อออนไลน์และสื่อสังคม (Lazer, et al., 2018)

ปัญหาที่เกิดจากข่าวลวงส่งผลให้ปัจจุบันประชาชน สถาบันทางการเมือง และสังคมถูกปลุกปั่นเพิ่ม 
มากขึ้นเรื่อยๆ บทความฉบับนี้จะน�ำเสนอนิยาม ปัญหา และความท้าทาย แนวทางการจัดการการแพร่กระจาย
ข่าวลวงของต่างประเทศ รวมถึงข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาข่าวลวงในประเทศไทย เพือ่ป้องกันความเสยีหาย
ทีอ่าจเกดิข้ึนกบัเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ โดยวธิศีกึษาเป็นการวจิยัเชงิเอกสาร (Documentary research)
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2. นิยามและประเภทของข่าวลวง (Fake news)

     2.1 ข่าวลวงคืออะไร

ปัจจุบันยังไม่มีนิยามความหมายของข่าวลวง (Fake news) ซึ่งยอมรับเป็นการทั่วไปร่วมกัน และมี 
การให้นิยามความหมายไว้ ดังนี้

พจนานุกรมออกซฟอร์ด (Oxford dictionaries) ให้นิยามค�ำว่า ‘fake’ หมายถึง ปลอม/หลอกลวง 
(Spurious) เทียม/ปลอมแปลง (Counterfeit) หรือเลียนแบบ/หลอก (Sham) 

Wikipedia (2018) ให้นิยามค�ำว่า ข่าวลวง หมายถึงประเภทของสื่อสีเหลือง (Yellow journalism)  
หรอืคอืเป็นสือ่ประเภททีน่�ำเสนอเรือ่งราวข่าวทีแ่ทบไม่มข้ีอเทจ็จรงิ ไม่ได้ผ่านการค้นคว้าในเชงิข่าวมาอย่างถกูต้อง 
แต่ใช้วิธีพาดหัวข่าวให้หวือหวาและอาจมีการใส่สีตีไข่จนเกินจริง หรือการโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda)  
ที่ประกอบด้วยการจงใจให้ข้อมูลที่ผิดพลาดหรือข้อมูลหลอกลวงเพื่อให้แพร่กระจายผ่านทางสื่อสิ่งพิมพ์และ 
สื่อวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ รวมท้ังสื่อสังคม ข้อมูลปลอมหรือหลอกลวงส่วนใหญ่จะแพร่กระจายผ่าน 
สื่อสังคม และบ่อยครั้งผ่านทางสื่อกระแสหลัก ทั้งนี้ ข่าวลวงเป็นข่าวที่เขียนและตีพิมพ์โดยมีเจตนาหลอก 
หรือให้เข้าใจผิดเพื่อสร้างความเสียหายแก่องค์กร หน่วยงาน หรือบุคคลและหรือเพื่อให้ได้รับผลประโยชน ์
ทางการเงินหรือทางการเมือง และมักใช้การพาดหัวข่าวด้วยข้อมูลที่สร้างขึ้นในการกระตุ้นอารมณ์หรือมีเจตนา
ทุจริตเพื่อเพิ่มยอดผู้อ่าน กระตุ้นให้มีการแชร์ต่อ และมีรายได้จากการคลิกของผู้อ่าน 

คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) ให้นิยามข่าวลวง หมายถึงข้อมูลชุดหนึ่งที่ท�ำขึ้นมา
โดยมีเจตนาจะบิดเบือนและโจมตีบุคคล กลุ่มคน หรือองค์กร และบางครั้งข่าวลวงหมายความรวมถึงการเขียน
ข่าวเชิงลบ การโฆษณาชวนเชื่อทางการเมือง และรูปแบบโฆษณาที่ชวนให้เข้าใจผิดจากทัศนคติของผู้รับสาร 
รวมถึงการรายงานข่าวในรูปแบบเสียดสีและมีการใส่ข้อมูลที่ผิด โดยเจตนาโจมตีทางไซเบอร์ เมื่อนิยามอย่างแคบ  
ข่าวลวงเป็นข่าวทีถ่กูสร้างขึน้ในการรายงานข่าว ซึง่รวมถึงส�ำนกัข่าว นกัการเมือง รวมถึงบรษิทัผูผ้ลติแฟลตฟอร์ม 
(European Commission, 2017)

ข่าวลวงในบริบทของการเมอืงสหรฐัอเมริกามกีารหยบิยกมาอภปิรายอย่างแพร่หลายในช่วงการเลอืกตัง้
ประธานาธิบดี ค.ศ. 2016 พรรคเดโมแครตและริพับลิกันต่างกล่าวหาซึ่งกันและกันและกล่าวหาว่าสื่อมวลชน 
ทีไ่ม่เป็นกลาง เข้าข้างอกีพรรคหนึง่กขุ่าวเทจ็ขึน้มาใส่ร้าย  ดงันัน้ข่าวลวงในบรบิทของการเมอืงและการหาเสยีง
เลอืกตัง้กลายเป็นข่าวโกหกและใส่ร้ายซึง่เป็นส่วนหนึง่ของวัฒนธรรมทางการเมอืงและดเูหมอืนจะแพร่กระจาย
ไปอย่างรวดเรว็และควบคมุได้ยาก เนือ่งจากมกีารใช้ส่ือใหม่เป็นเครือ่งมอืในการแพร่กระจาย (Friedman, 2018) 
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โดยสรุป ดังจะเห็นได้ว่ามีการให้ความหมายแตกต่างกัน แต่มีลักษณะร่วมบางประการ จึงสามารถสรุป
ได้ว่า “ข่าวลวง” หมายความถึงข่าวทีม่เีน้ือหาอนัเป็นเทจ็ หลอกลวง หรอืข่าวสร้างสถานการณ์ รวมถงึการเขยีนข่าว 
ที่ได้รับการสนับสนุนอย่างปิดบังหรือแอบแฝง ซึ่งน�ำเสนอในส่ือสังคมและแพลตฟอร์มออนไลน์อ่ืนๆ (Lazer,  
et al., 2018)

     2.2 ประเภทของข่าวลวง 

การแบ่งประเภทของข่าวลวงมีหลายรปูแบบและใช้ในวตัถปุระสงค์หรอืบรบิททีแ่ตกต่างกนั ในบทความนี้ 
ขอน�ำเสนอการแบ่งประเภทของข่าวลวงเพ่ือใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์และจัดการปัญหาข่าวลวง เนื่องจาก
ลักษณะของข่าวลวงแต่ละประเภทควรมีนโยบายหรือวิธีการในการจัดการแตกต่างกัน เช่น

LSE Media Policy Project โดย Tambini (2017) แบ่งประเภทข่าวลวง ดังนี้

1.	 เนื้อหาที่สร้างขึ้น (Fabricated content) เป็นเนื้อหาข่าวที่เท็จทั้งหมด

2.	 เนื้อหาที่มีการจัดการ (Manipulated content) เป็นเนื้อหาข่าวที่มีการบิดเบือนจากข้อเท็จจริงหรือ 
เป็นการสร้างขึ้นจากจินตนาการ เช่น พาดหัวข่าวที่ต้องการสร้างเนื้อหากระตุ้นอารมณ์เพื่อเรียกร้อง 
ความสนใจจากผู้อ่านหรือผู้ชม หรือที่เราเรียกว่า “พาดหัวเรียกแขก” (Click bait) ฯลฯ

3.	 เนื้อหาแอบอ้าง (Imposter content) เป็นการแอบอ้างแหล่งข่าวที่แท้จริง เช่น การใช้ยี่ห้อหรือ
แบรนด์ขององค์กรที่น่าเชื่อถือหรือมีชื่อเสียง

4.	 เนือ้หาหลอกลวง (Misleading content) เป็นการใช้ข้อมลูเพือ่หลอกลวงให้หลงเช่ือ อาทิ การน�ำเสนอ 
ค�ำคิดเห็นในรูปของข้อเท็จจริง

5.	 บริบทปลอมในการเชื่อมโยง (False context of connection) เป็นเนื้อหาที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริง 
อาทิ การพาดหัวข่าวในบทความไม่ได้สะท้อนเนื้อหาของข่าวจริง

6.	 การเสียดสีและล้อเลียน (Satire and parody) เป็นการน�ำเสนอข่าวในลักษณะที่ข�ำขันในลักษณะ
ที่เหมือนเป็นข้อเท็จจริงแต่เป็นข่าวลวง อย่างไรก็ตาม ข่าวประเภทนี้มักจะถูกถือว่าเป็นข่าวลวง
ประเภทหนึ่ง ซึ่งอาจไม่ได้หลอกผู้อ่านอย่างตั้งใจ แต่ต้องการเสียดสีและล้อเลียนมากกว่า

แต่ที่น่าสนใจคือ ในรายงาน The Legal Framework to Address “Fake News”: Possible Policy 
Actions at the EU Level (2018) ของคณะกรรมาธิการยุโรป หรือ European Commission (2018a)  
เพ่ือระบุปัญหาของคุณภาพของข่าวและหาแนวทางจัดการข่าวลวงในยุคอินเทอร์เน็ต ได้จ�ำแนกประเภทของ
ข่าวลวง ดังนี้
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1.	 เนื้อหาที่อยู่ในกรอบจ�ำกัด (Content bubbles) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีปฏิสัมพันธ์กับแหล่งข่าวเดียว
แต่กลไกของอัลกอริทึม (Algorithm) ท�ำหน้าที่ป้อนข่าวให้ผู้อ่านน้ันตามมุมมองหรือความเข้าใจ 
ทีผู่อ่้านชอบหรอืสนใจ ซึง่ท�ำให้เกิดสิง่ทีเ่รยีกว่าอคตเิชงิพฤตกิรรมหรอืเชือ่หรือตอกย�ำ้ในสิง่ท่ีตนเอง
เชื่ออยู่แล้ว (Confirmation bias) และรวมถึงการใช้อัลกอริทึมส�ำหรับเครื่องมือค้นหาข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ต (Search engine) ที่อิงการค้นหาในอดีตและเนื้อหาที่มีการเลือกอ่านล่าสุดประกอบ
ท�ำให้ได้กลุ่มของข้อมูลน�ำเสนอผู้อ่านแคบจากเฉพาะบางแหล่งข้อมูลเท่านั้นด้วย

2.	 ข่าวลวงที่มีการเผยแพร่อย่างไม่ตั้งใจให้เกิดผลร้ายหรือเข้าใจผิด (Misinformation) เป็นการ 
แสดงหรือน�ำเสนอความคิดเห็น แต่อาจผิดพลาดหรือไม่จริง ซึ่งสามารถเพิ่มหรือกระตุ้นให้ข่าวลวง
แพร่กระจายและน่าเชื่อถือมากขึ้น 

3.	 ข่าวลวงทีม่กีารเผยแพร่อย่างจงใจ (Disinformation) เป็นกรณทีีม่กีารใช้อินเทอร์เนต็หรอืสือ่สงัคม 
แพลตฟอร์มด้วยมีเจตนาในการจัดการข้อมูลเพ่ือบิดเบือนหรือสร้างอิทธิพลทางความคิดเห็นของ 
ผูอ่้านทัว่ไป แต่กรณทีีมี่ปัญหามากทีสุ่ดท่ีรัฐบาลของประเทศต่างๆ พยายามหาแนวทางในการจดัการ 
คือการด�ำเนินการเผยแพร่และบริหารจัดการข่าวลวงอย่างเป็นระบบและมีกลยุทธ์เพื่อหวังผล 
ทางการเมือง หรือเชิงพาณิชย์ (Disinformation operation) ดังเช่นในกรณีของการปล่อยข่าว
ท�ำลายคูแ่ข่งขนัทางการเมอืงในช่วงการเลอืกตัง้ในต่างประเทศ ซึง่อาจกลายเป็นภัยต่อความมัน่คงได้
หากเป็นการแทรกแซงของรัฐบาลต่างประเทศ

3. ปัญหาและความท้าทายที่เกิดจากข่าวลวงในโลกยุคดิจิทัล 

ข่าวลวงเป็นพฒันาการของสังคม ด้วยยคุทีข้่อมลูมจี�ำนวนมหาศาลจงึจ�ำเป็นต้องจัดการกบัข้อมลูเหล่านัน้ 
เรยีนรูท้ีจ่ะใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ การถกเถียงเกีย่วกบัข่าวลวงในโลกปัจจบัุน คอืวกิฤตศรทัธาระหว่างองค์กรส่ือและ 
สถาบันอื่นๆ รวมถึงนักการเมืองและสาธารณชนในหลายประเทศ และการเปลี่ยนผ่านยุคสมัย จากยุคศตวรรษ
ที่ 20 ที่โลกถูกยึดครองด้วยสื่อกระจายเสียงและสื่อสิ่งพิมพ์ เข้าสู่การขยายตัวของสื่อดิจิทัลเคลื่อนที่และสื่อสังคม 
แต่บทบาทส�ำคัญของส่ือมวลชนแบบดั้งเดิมในฐานะบรรณาธิการที่มีหน้าที่เป็นทั้งผู้ส่งต่อและผู้เฝ้าประตู  
(Gate keeper) ที่ต้องตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หาและแหล่งทีม่าของขา่วนัน้ไดเ้ปลีย่นแปลงไป ประกอบกับ 
ผูร้บัสารมตีวัเลอืกมากขึน้แต่กย็งัมข้ีอจ�ำกดั เนือ่งจากบริษทัทีใ่ห้บริการเทคโนโลยแีพลตฟอร์มจ�ำนวนหน่ึงมีพลัง
อ�ำนาจสร้างรูปแบบการบริโภคข่าวสารของประชาชนผ่านระบบการค้นหาทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ
โปรแกรมสนทนาด้วยข้อความ ในสภาพเช่นนี้ จึงเป็นการง่ายที่จะผลิตข้อมูลหลากหลายลักษณะ ซึ่งรวมถึง 
ข้อมูลลวง (Lazer, et al., 2018)

ข้อมูลจากงานสัมมนาวิชาการในหัวข้อ “วิกฤติ Fake news ในนิเวศธุรกิจสื่อ” วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 
2561 จดัโดยคณะนติศิาสตร์และคณะวารสารศาสตร์และสือ่สารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และสมาคม
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นกัข่าวนกัหนงัสอืพมิพ์แห่งประเทศไทย ได้มกีารพูดถงึปัญหาอนิเทอร์เนต็กับสือ่ มหีลายประการ มทีัง้ข้อดแีละ
ข้อเสียในตัวเอง ดังนี้ (สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย, 2561)

1.	 ความเป็นนิรนาม (Anynomity) ท�ำให้คนท่ัวไปกล้าพูดในสิ่งที่ตัวเองไม่กล้าพูดตอนมีตัวตน  
ข้อเสียคือการไม่ต้องรับผิดชอบต่อการกระท�ำ ข้อดีก็คือความเป็นนิรนาม คนที่เป็นคนชายขอบ  
ถูกกดทับโดยสภาพสังคมกล้าที่จะแสดงออกมากขึ้นผ่านระบบออนไลน์ ท�ำให้ไม่ยึดติดกับตัวตน 
โดยเน้นเรื่องเนื้อหามากกว่า 

2.	 ไร้การควบคมุคุณภาพ (Lack of quality control) ไม่ได้ผ่านการกรองหรอืตรวจสอบเหมอืนส�ำนกัข่าว 
แบบดั้งเดิม ซึ่งถ้าพบว่ามีข้อมูลข่าวผิดก็ต้องใช้เวลาในการแก้ไขข้อมูล มีกระบวนการตรวจสอบได้
ก่อนเผยแพร่ เพราะใครก็ได้สามารถแก้เป็นปัญหาและทางออกในเวลาเดียวกัน

3.	 มีผู้เสพข้อมูลมหาศาล (High potential audience) เข้าถึงคนได้มาก เป็นปัญหาในกรณีที่ท�ำ 
ความเดือดร้อนให้กับคน

4.	 แหล่งชุมชนคนสุดโต่ง (และคนชายขอบ) ในกรณีที่ไม่กล้าแสดงความเห็นในสังคมธรรมดา แต่เมื่อ
มาอยู่ในสื่อสังคมก็กล้าพูดในสิ่งที่สังคมทั่วไปอาจไม่ยอมรับ

5.	 ตลาดเสรีแห่งความคิดอันหลากหลาย หรือห้องแห่งเสียงสะท้อน (Echo chamber) ที่สามารถ 
น�ำเสนอได้ทั้งข้อเท็จจริง ความเชื่อ ข่าวลือ อคติ

นอกจากนี ้แรงจงูใจ เช่น การขายอาหารเสรมิ หรอืการชวนเชือ่ในสิง่ทีค่นอยากให้มนัเป็นจรงิ กรณีทีแ่ชร์ 
การช่วยเหลือโดยไม่ศึกษารายละเอียดท�ำให้เกิดความสับสนวุ่นวาย การแก้ไขส่วนหนึ่งคือเริ่มตั้งแต่ต้นทาง  
คือเจ้าของแพลตฟอร์มต้องมีส่วนรับผิดชอบ ควรให้ยืนยันตัวตนในแพลตฟอร์ม เพ่ือลดโอกาสในการสร้าง 
ข่าวลวง ข่าวลวงด้านสุขภาพเป็นสิ่งที่พบได้บ่อยที่สุด โดยเฉพาะแอปพลิเคชันไลน์ บ่อยครั้งที่คนไข้เชื่อข้อมูล
เหล่านี้มากกว่าเชื่อหมอ ซึ่งส่งผลกระทบต่อด้านสาธารณสุขเป็นอย่างมาก ข้อเสนอคือกลไกจะช่วยลดปัญหานี้ 
คือแนวคิดการสร้างระบบเพ่ือรับมือกับการไหลบ่าของข้อมูล ด้วยการแบ่งประเภทข้อมูล แยกเป็นข้อมูลร้อน 
หมายถึงข้อมูลที่ต้องรีบเผยแพร่ และข้อมูลเย็นซึ่งเป็นข้อมูลที่ไม่จ�ำเป็นต้องเผยแพร่เร่งด่วน โดยจัดการให ้
ข้อมูลร้อนทีเ่ป็นบวกกระจายตวัอย่างรวดเรว็ไปในทกุแพลตฟอร์ม ขณะเดยีวกนักจ็ะต้องหาทางตดัวงจรข้อมลูร้อน 
ที่เป็นลบให้ขาดไป 

การแพร่กระจายของข่าวลวง เกิดข้ึนเน่ืองจากระบบนิเวศของการสื่อสารที่เปลี่ยนไปสู่สื่อสังคม และ 
โปรแกรมบอท (Bot) หรือโปรแกรมอัตโนมัติเพื่อเก็บข้อมูลของเว็บ บ่อยครั้งที่เอาไปใช้ส่งเสริมในทางที่ผิด        
กลยุทธ์คือการเผยแพร่เฉพาะบางส่วนของข่าวผ่านแหล่งข่าวที่หลากหลาย เพื่อช่วยท�ำให้การแพร่กระจาย
ข่าวสารข้อมูลผิดๆ เป็นไปอย่างรวดเร็ว ท�ำให้ข่าวลวงได้รับความนิยมมาก และสร้างความน่าเชื่อถือให้แก ่
ข่าวลวงมากขึ้น โดยปัจจัยที่เป็นปัญหาที่ท้าทายต่อการก�ำกับดูแล มีดังต่อไปนี้ (Tambini, 2017; Doerr,  
Fouz & Friedrich, 2012; European Commission, 2017; Lazer, et al., 2018)
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1.	 ปัจจัยด้านธุรกิจ สื่ออยู่ได้เพราะค่าโฆษณา ปัญหาของการระบาดของข่าวลวงส่วนหนึ่งมาจาก 
การแข่งขันเรื่องเวลาและความเป็นท่ีนิยม ท�ำให้กระบวนการท�ำข่าวเป็นไปแบบฉาบฉวยและ 
การกระพือข่าวให้กลายเป็นประเด็นดัง

2.	 การขาดกฎหมายทีร่องรบัและการควบคมุจดัการกับข่าวลวงและการคุ้มครองผู้บริโภคจากข่าวลวง

3.	 การขาดแผนยทุธศาสตร์ระดบัชาตแิละหน่วยงานกลางทีท่�ำหน้าทีก่�ำหนดแผนยทุธศาสตร์ระดบัชาติ

4.	 การจัดระบบโครงสร้างองค์กร ยังขาดหน่วยงานหลักที่ท�ำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการประสานงาน
ในเรื่องการเผยแพร่ข่าวลวง

5.	 หน่วยงานรัฐและเอกชนขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับการบริหารจัดการและการรับมือ
กับข่าวลวง โดยเฉพาะการคุ้มครองผู้บริโภคไม่ให้เป็นเหยื่อของข่าวลวง จึงไม่ให้ความส�ำคัญและ
ตระหนักรู้ถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

6.	 หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และสถาบันวิชาการยังขาดบุคลากรและผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบ
ข่าวจริงข่าวลวง และไม่มีแผนการพัฒนาบุคลากรและผู้เชี่ยวชาญที่ชัดเจนและเป็นระบบ

7.	 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนยังขาดระบบการป้องกันและตอบสนองที่มีประสิทธิภาพ

8.	 การขาดเครื่องมือทางเทคนิคที่จ�ำเป็นในการติดตามตรวจสอบแยกแยะข่าวจริง ข่าวลวง

9.	 การขาดกลไกการประสานงานระหว่างหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องทั้งระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
ด้วยกนัเอง หรือระหว่างภาครัฐและเอกชนและประชาชน รวมทัง้การประสานภายในภาคอตุสาหกรรม 
ด้วยกันเอง

10.	 การขาดแผนการสนบัสนนุและส่งเสรมิจากภาครัฐอย่างเป็นระบบ ทัง้การส่งเสริมการวิจยัและพัฒนา 
การพัฒนาบุคลากร การลงทุนด้านเทคโนโลยี และระบบการติดตามและตรวจสอบ

11.	 ส�ำนักข่าวที่มีกระบวนการบรรณาธิการข่าวแบบดั้งเดิม เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ อ่อนแอลง 
ถูกแทนที่ด้วยสื่อออนไลน์ส่งผลให้ปริมาณข่าวลวงถูกเผยแพร่ไปอย่างรวดเร็วด้วยเช่นกัน

4. แนวทางการจัดการการแพร่กระจายข่าวลวงของต่างประเทศ 

     4.1 การออกกฎหมายเพื่อเซนเซอร์หรือควบคุมเนื้อหาข่าวลวง

รฐับาลทัว่โลกได้ด�ำเนนิการหลากหลายประการให้การต่อสูห้รอืจดัการกบัข่าวลวงทีแ่พร่ระบาดโดยเฉพาะ  
ข่าวลวงบนอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคม ซึ่งข่าวลวงที่แพร่หลายอาจมาจากหลายสาเหตุหรือมีมูลเหตุจูงใจ 
ในการแพร่กระจายข่าวลวงแตกต่างกัน แต่ที่เป็นปัญหามากที่สุดน่าจะเป็นการใช้ข่าวลวงเป็นเครื่องมือ 
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ในการแจ้งข่าวสารที่มีวัตถุประสงค์หลอกลวงให้เข้าใจผิด (Disinformation) โดยเฉพาะการใช้ข่าวลวงเพื่อ 
บ่อนท�ำลายความม่ันคงของชาติ แนวทางหรือมาตรการทางกฎหมายที่ใช้ในปัจจุบัน (Lazer, et al., 2018;  
European Commission, 2018a) เช่น

1.	 กฎหมายหมิ่นประมาทหรือการใส่ร้ายจะสามารถควบคุมข่าวลวงได้ในระดับหนึ่ง แต่เป็นปัญหา 
ส่วนตัวของปัจเจกบุคคล

2.	 กฎหมายเกี่ยวกับการเลือกตั้ง โดยการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารที่บิดเบือนโดยผู้สมัครสนับสนุน 
ทางการเมือง

3.	 กฎหมายอาญาหรือกฎหมายว่าด้วยการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ที่ช ่วยเรื่อง 
การสนับสนุนการฟ้องร้องด�ำเนินคดีต่อการน�ำเสนอข่าวลวง โดยพิจารณาจากกระบวนการสร้างข่าว

4.	 กฎหมายประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ท่ีก�ำกบัดแูลเนือ้หาของผูป้ระกอบกจิการ
วทิยกุระจายเสยีงและโทรทศัน์ทีเ่ป็นสือ่กระแสหลัก ให้ช่วยจ�ำกดัการแพร่กระจายข่าวในวงกว้างได้

แต่เนื่องจากกฎหมายที่มีอยู่ในปัจจุบันอาจไม่สามารถตอบสนองต่อปัญหาของการแพร่กระจายของ 
ข่าวลวงได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้บางประเทศได้ออกกฎหมายในลักษณะทีก่�ำหนดบทลงโทษทางอาญากบั
บุคคลที่เป็นคนแพร่กระจายข่าวลวง เช่น

1.	 ในฟิลิปปินส์ ได้ผ่านกฎหมายเฉพาะลงโทษบุคคลที่สร้างหรือเผยแพร่ข่าวลวงต้องระวางโทษปรับ
ต้ังแต่ 100,000 เปโซ ถึง 5,000,000 เปโซ และอาจถูกลงโทษจ�ำคุก 1 ถึง 5 ปี หรือทั้งจ�ำคุก 
และปรับ นอกจากนี้ ผู้ที่ถูกตัดสินว่ามีความผิดดังกล่าวนี้จะถือว่าขาดคุณสมบัติในการด�ำรงต�ำแหน่ง
ทางการเมืองด้วย

2.	 ในมาเลเซีย รัฐสภาผ่านกฎหมายก�ำหนดโทษจ�ำคุกสูงสุด 6 ปี และปรับ 500,000 ริงกิต (ราว 4 ล้านบาท)  
ต่อผู้เผยแพร่ข่าวลวงทั้งในและนอกดินแดนมาเลเซีย รวมทั้งชาวต่างชาติ ถ้าประเทศหรือพลเมือง
มาเลเซียได้รับผลกระทบจากข่าวลวง โดยกฎหมายดังกล่าวมีผลครอบคลุมทั้งส�ำนักข่าว สื่อดิจิทัล 
และสื่อสังคม

3.	 ในสิงคโปร์ คณะกรรมาธิการสภาผู้แทนราษฎรเพิ่งปิดการอภิปรายนานที่สุดในประวัติศาสตร์ถึง  
8 วัน เมื่อ 29 มีนาคม เพื่อพิจารณาหาทางออกกฎหมายป้องกันการเผยแพร่ข่าวลวงทางออนไลน์
โดยเจตนา แต่ยังไม่ได้บทสรุปที่ชัดเจน

4.	 ในอนิเดยี กระทรวงข่าวสาร กจิการกระจายเสยีงและโทรทศัน์ ประกาศนโยบายว่าจะออกกฎหมาย
ควบคุมข่าวลวงด้วยการเพิกถอนใบอนุญาตของนักข่าวที่เผยแพร่ข่าวลวงแบบช่ัวคราวหรือถาวร
โดยผู้ถูกเพิกถอนใบอนุญาตจะถูกห้ามเข้าส�ำนักงานรัฐบาล ห้องแถลงข่าว ห้องสัมมนา หรือ 
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หน่วยงานอื่นๆ ของรัฐบาล แต่รัฐบาลก็ถูกโจมตีอย่างหนักว่าจะถูกรัฐบาลใช้เป็นเครื่องมือควบคุม
เสรีภาพส่ือก่อนการเลือกตั้งในคร้ังหน้า กระทรวงฯ จึงต้องชะลอแผนนี้ออกไปด้วยเหตุผลทาง 
การเมือง

5.	 ประเทศไทย แม้ยงัไม่มกีฎหมายใหม่ต่อสู้ข่าวลวงโดยเฉพาะเจาะจง แต่ก็ม ี“พระราชบญัญัตว่ิาด้วย
การกระท�ำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์” ผู้เผยแพร่ข่าวลวงมีโทษจ�ำคุกสูงสุดถึง 7 ปี

     4.2 แนวทางก�ำกับดูแลผู้ให้บริการเทคโนโลยีแพลตฟอร์ม

หลายประเทศใช้แนวนโยบายในการก�ำกบัดแูลบรษิทัเทคโนโลยหีรอืผูใ้ห้บรกิารสือ่สงัคม โดยการก�ำหนด
ให้ผู้ให้บริการสื่อสังคมต้องรับผิดชอบในการควบคุมการแพร่กระจายข่าวลวง ไม่ว่าจะเป็นการน�ำเนื้อหาที่เป็น
ข่าวลวงออกจากสื่อสังคม หากไม่ด�ำเนินการตามเงื่อนไขของกฎหมายจะถูกปรับจ�ำนวนเงินมหาศาลหรืออาจ 
ถูกจ�ำคุกหากมีส่วนร่วมหรือมีส่วนรู้เห็นในการแพร่กระจายข่าวลวงดังกล่าวด้วย ตัวอย่างกฎหมายการบังคับใช้
โครงข่าย (Network Enforcement Act) ของประเทศเยอรมนี ได้ก�ำหนดโทษปรับสูงถึง 50 ล้านเหรียญยูโร
กับบริษัทสื่อสังคมที่ปฏิเสธหรือไม่ยอมน�ำเนื้อหาที่ผิดกฎหมายอย่างชัดเจนออกไปภายใน 24 ชั่วโมง หลังจาก 
ได้รับค�ำร้องเรียน นอกจากนี้ กฎหมายยังก�ำหนดให้บริษัทสื่อสังคมมีหน้าที่ต้องปิดกั้นเนื้อหาที่ผิดกฎหมายบน
อินเทอร์เน็ตภายใน 7 วัน หากไม่ด�ำเนินการจะต้องถูกปรับ ในขณะที่ประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐสภาได้พิจารณา
ร่างกฎหมายโฆษณาไม่หลอกลวง (Honest ads act) ที่ก�ำหนดให้บริษัทอินเทอร์เน็ตมีหน้าที่ต้องเปิดเผย 
รายละเอียดของโฆษณาทางการเมืองที่ด�ำเนินการผ่านช่องทางแพลตฟอร์มของตนเอง พร้อมมาตรการป้องกัน
การมีส่วนร่วมและการสนับสนุนทางการเงินของต่างชาติที่มีวัตถุประสงค์เข้ามาแทรกแซงการเมืองของ
สหรัฐอเมริกาในรูปของการโฆษณาออนไลน์ บรรดาบริษัทเทคโนโลยีดังกล่าวพยายามคัดค้านร่างกฎหมายนี้ 
โดยเสนอแนวทางการก�ำกับดูแลตนเองในอุตสาหกรรม (European Commission, 2018a)

ความพยายามในการออกกฎหมายเพ่ือจัดการกับปัญหาข่าวลวงนั้นก่อให้เกิดปัญหาและความท้าทาย 
ในอกีรปูแบบหนึง่ เนือ่งจากความรวดเรว็และการขยายขอบเขตของการแพร่กระจายของข้อมลูบนโลกออนไลน์ 
ประกอบกับความไม่ชัดเจนและขาดความโปร่งใสของการเปิดเผยข้อมูลของรัฐบาล ส่งผลให้เกิดปรากฏการณ ์
ที่เรียกว่า“Streisand effect” กล่าวคือ เมื่อรัฐบาลได้มีค�ำสั่งให้น�ำเอาเนื้อหาหรือข้อมูลที่เป็นข่าวลวงออก 
ก็ยิ่งเพิ่มความสงสัยให้แก่ประชาชนทั่วไป และในบางคร้ังช่วยท�ำให้ข่าวลวงดังกล่าวแพร่กระจายมากขึ้นหรือ 
ดูน่าเชื่อถือมากขึ้นเพราะรัฐบาลได้เข้ามาเซนเซอร์ จึงอาจกล่าวได้ว่า แนวทางการบังคับใช้กฎหมายโดยรัฐบาล
เข้ามาควบคุมเนื้อหานั้นไม่อาจสร้างความน่าเชื่อถือในโลกออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่าง เช่น  
ในประเทศจีน รัฐบาลพยายามเซนเซอร์การลงโพสต์ในสื่อสังคมที่ให้ข้อมูลไม่สอดคล้องกับรัฐบาล ประชาชน
บางกลุ่มเช่ือว่าข่าวดังกล่าวที่รัฐบาลต้องการเซนเซอร์คือข้อเท็จจริงท่ีรัฐบาลต้องการปิดบัง ดังน้ันในบางคร้ัง
มาตรการทางกฎหมายทีม่กีารเซนเซอร์ข้อมลูจงึอาจกลายเป็นดาบสองคม และหากบทลงโทษกบับรษิทัสือ่สงัคม
ที่รุนแรง อาจท�ำให้บริษัทเซนเซอร์ข้อมูลจ�ำนวนมากไว้ก่อนเพื่อป้องกันการกระท�ำผิดของตน จึงท�ำให้เกิด 
การสื่อสารผ่านระบบอื่นแทน (European Commission, 2018a)
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     4.3 แนวทางก�ำกับดูแลกันเองของภาคอุตสาหกรรม

ด้านปฏกิริยิาของภาคอตุสาหกรรมทีเ่กดิขึน้เพือ่ตอบสนองนโยบายและท่าทขีองรัฐบาลทีจ่ะออกกฎหมาย
ก�ำกบัดแูลบริษทัเทคโนโลย ีซึง่ในอดตีไม่ได้ถกูก�ำกบัดแูลด้านเนือ้หาและไม่ต้องรับผิดชอบทางกฎหมายในฐานะ
บรรณาธิการเนื่องจากอ้างว่าเป็นเพียงตัวกลาง (Intermediaries) หรือให้บริการช่องทางสื่อสารในรูปของ
แพลตฟอร์ม (Platform providers) เท่านั้น บรรดาบริษัทเทคโนโลยียักษ์ใหญ่เริ่มขยับตัวโดยน�ำเสนอรูปแบบ
การก�ำกับดูแลกันเองของภาคอุตสาหกรรมก่อนที่ภาครัฐจะเข้ามาก�ำกับดูแล ในส่วนนี้จะกล่าวถึงตัวอย่าง 
การก�ำกับดูแลกันเองของบริษัทยักษ์ใหญ่ เช่น เฟซบุ๊กได้ออกนโยบายและกลยุทธ์จัดการกับปัญหาโฆษณา 
ด้านการเมืองบนแพลตฟอร์ม เพื่อให้การโฆษณาบนแพลตฟอร์มมีความโปร่งใสมี 3 ข้อ ดังนี้ (Lazer, et al., 
2018;  Sunnywalker, 2560).

1.	 โฆษณาสินค้าและบริการรวมถึงโฆษณาการเมืองจะต้องโปร่งใส เฟซบุ๊กจะเริ่มทดสอบฟีเจอร์ที่ 
เมื่อคลิกเข้าไปในเพจจะพบว่าเพจนั้นโฆษณาอะไรอยู่บ้าง และส�ำหรับโฆษณาการเมือง เฟซบุ๊กจะ
ท�ำเครื่องมือให้ผู้ใช้ค้นหาโฆษณาที่นักโฆษณาการเมืองเผยแพร่บนแพลตฟอร์มในอดีต และอาจจะ
ท�ำให้เหน็ข้อมลูด้วยว่าผูจ้ดัท�ำโฆษณาลงค่าโฆษณาไปจ�ำนวนเท่าไร ใครทีจ่ะเหน็โฆษณาเหล่านัน้บ้าง 
โฆษณาออกอากาศไปกี่ครั้ง 

2.	 นักโฆษณาที่เกี่ยวกับการเมือง จะต้องให้ข้อมูลกับเฟซบุ๊กมากขึ้นเพื่อยืนยันตัวตน และเมื่อยืนยัน
ตวัตนเรยีบร้อย เฟซบุก๊จะแสดงสญัลกัษณ์ท่ีโฆษณาเพือ่บ่งบอกว่าโฆษณานัน้เกีย่วกบัการเมอืงและ       
ผู้โฆษณาจะต้องเปิดเผยด้วยว่าใครจ่ายเงินมาลงโฆษณา ซึ่งเฟซบุ๊กจะเร่ิมทดสอบฟีเจอร์นี้ในช่วง
การเลือกตั้งสหพันธรัฐ

3.	 เฟซบุ๊กจะท�ำให้ระบบมีประสิทธิภาพในการตรวจจับผู้ฝ่าฝืนกฎให้มากขึ้น ตอนนี้ทางบริษัทได้เพิ่ม
ทีมงานตรวจสอบโฆษณาอีกพันคน และจะเริ่มใช้ปัญญาประดิษฐ์หรือ Machine learning  
เพือ่ระบโุฆษณาการเมืองเหมือนกบัท่ีเฟซบุก๊ท�ำกบัสแปม ซึง่ทางบรษิทัจะร่วมมอืกบับรษัิทเทคโนโลยี
อื่นๆ แชร์ข้อมูลที่สุ ่มเสี่ยงหรืออาจเป็นภัยด้วย เฟซบุ๊กยังได้พาร์ตเนอร์เข้ามาร่วมตรวจสอบ 
ความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งคาดว่าน่าจะเป็น “Politifact.com” และ “Factcheck.org” โดยจะมี
สัญลักษณ์เตือนของท้ังสององค์กรนี้แปะอยู่ที่ลิงก์ในกรณีที่พบว่า ข่าวที่แชร์นั้นอาจมาจากแหล่ง 
ที่ไม่น่าเชื่อถือ 

ทัง้นี ้บรษิทัยกัษ์ใหญ่อืน่ เช่น กเูกลิก�ำลงัปรบัปรงุนโยบายเพือ่ห้ามไม่ให้เวบ็ข่าวลวงทัง้หลายใช้ AdSense 
(แพลตฟอร์มขายโฆษณาของกูเกิล) ซึ่งจะช่วยตัดช่องทางท�ำเงินของนักปลอมข่าวทั้งหลาย ลดแรงจูงใจที ่
พวกเขาจะท�ำเวบ็ข่าวลวงต่อไป ทีก่ล่าวไปทัง้หมดนัน้เป็นตวัอย่างอนัดขีองการใช้โค้ดคอมพวิเตอร์ ประกอบกับ
มาตรการทางสังคม มาจัดการกับปัญหาในโลกออนไลน์ที่ไม่ได้ถึงข้ันผิดกฎหมาย ทวิตเตอร์ออกนโยบาย 
ด้านการโฆษณาใหม่ โดยเน้นโฆษณาการเมืองโดยเฉพาะ เพิ่มสัญลักษณ์ระบุว่า โฆษณาถูกโปรโมทโดยพรรคใด 
ใต้โพสต์ และเพิ่มข้อก�ำหนดต่อโฆษณาการเมือง เปิดเผยข้อมูลว่าซื้อโฆษณาไปจ�ำนวนเท่าไร ระบุข้อมูลบุคคล
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และหน่วยงานที่ซื้อโฆษณาท�ำกราฟิกตัวเลขกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน รวมทั้งข้อมูลประวัติการซื้อโฆษณาของ
บุคคลหรือหน่วยงานนั้นๆ ดังนั้นจะเห็นจากแนวโน้มในปัจจุบันว่า บริษัทเทคโนโลยียักษ์ใหญ่เริ่มเข้ามามี 
ส่วนร่วมและให้ความร่วมมือในการจัดการปัญหาข่าวลวงและเนื้อหาที่ผิดกฎหมายมากขึ้น เพราะมิฉะนั้น 
จะถูกควบคุมก�ำกับดูแลเข้มงวดมากขึ้นจากรัฐบาล (Lazer, et al., 2018; Sunnywalker, 2560)

     4.4 แนวทางการมีส่วนร่วมหลายฝ่าย (Multi-stakeholder) 

เนือ่งจากมคี�ำถามว่า การใช้กฎหมายในการจดัการกบัปัญหาแพร่กระจายของข่าวลวงอาจไม่ใช่แนวทาง
ทีมี่ประสทิธภิาพและอาจไม่ได้ผลลัพธ์ตามเป้าประสงค์ การออกกฎหมายจดัการข่าวลวงได้ผลจรงิหรอืไม่ ปัจจบุนั
ยากที่จะประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการออกกฎหมายห้ามหรือเซนเซอร์ข้อมูลว่าดีหรือมีประสิทธิภาพ 
มากน้อยเพียงใด ประกอบกับการบังคับใช้กฎหมายต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ เช่น การก�ำหนด
นิยามข่าวลวง การบังคับใช้กฎหมายบนโลกอินเทอร์เน็ตที่รัฐบาลไม่ได้มีเขตอ�ำนาจในทางกฎหมายอย่างเต็มที่
โดยเฉพาะการปล่อยข่าวจากต่างประเทศ ความยากล�ำบากในการระบุแหล่งที่มาหรือผู้ปล่อยข่าวลวง และ 
ความสลับซับซ้อนของกลยุทธ์ในการปล่อยข่าวลวง จึงท�ำให้ความพยายามในการก�ำกับดูแลเนื้อหาบน
อินเทอร์เน็ตขาดประสิทธิภาพ ฯลฯ (Lazer, et al., 2018)

บางประเทศจึงได้ใช้กรอบกฎหมายที่มีอยู่ในการจัดการกับปัญหาข่าวลวง และเสริมด้วยมาตรการอื่นๆ 
เช่น การสร้างกลไกหรือรณรงค์ให้มีการตรวจสอบข้อเท็จจริงและตอบโต้ข่าวลวงด้วยการสร้างเว็บไซต์เพ่ือให้
ตรวจสอบ (Fact-checking website) เช่น ประเทศมาเลเซียได้สร้างเว็บไซต์เพือ่ให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงหรือข่าวได้ เรียกว่า “sebenarnya.my” ในขณะที่ประเทศกาตาร์ได้สร้างเว็บไซต์ช่ือ “Lift the 
Blockade” เพื่อต่อสู้กับการรณรงค์เผยแพร่ข่าวลวงและได้ให้ข้อมูลของฝ่ายรัฐบาลด้วย นอกจากนี้ มาตรการ
ที่ไม่ใช่กฎหมาย ยังรวมถึงการส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักรู้เท่าทันสื่อ (Media literacy) และมีทักษะการคิด
เชิงวิเคราะห์ ประเทศแคนาดา อิตาลี และไต้หวัน ได้บรรจุเรื่องการแยกแยะข่าวจริงและข่าวลวงไว้ในหลักสูตร
การเรียนของนักเรียน หรือประเทศอินโดนีเซีย รัฐบาลได้ขอความร่วมมือกับบริษัทสื่อและผู้น�ำสื่อสังคมให้ 
ช่วยกันให้ความรู้และรณรงค์ในเรื่องการต่อสู้กับข่าวลวง เป็นต้น (European Commission, 2018b)

ประเทศอิตาลี ในเดือนกุมภาพันธ์ 2017 วุฒิสภาได้เสนอร่างกฎหมายให้มีระบบการบริหารจัดการ 
การระบตุวัตนด้วยการลงทะเบยีนในการใช้งานออนไลน์ โดยการก�ำหนดบคุคลทีต้่องการตีพมิพ์หรอืเผยแพร่ข้อมลู
ต่อสาธารณะบนแพลตฟอร์มออนไลน์ต้องแจ้งต่อเจ้าหน้าที่ด้วยอีเมลที่ตรวจสอบได้ และแจ้งช่ือแพลตฟอร์ม 
URL ชื่อของผู้บริหารแพลตฟอร์มและเลขประจ�ำตัวผู้เสียภาษี ส่วนในฝรั่งเศสมีการเสนอร่างกฎหมายในเดือน
มกราคม 2018 ที่ก�ำหนดให้บริษัทที่ให้บริการแพลตฟอร์มโดยไม่คิดค่าบริการมีหน้าที่เปิดเผยข้อมูลที่ชัดเจนและ 
โปร่งใส โดยเฉพาะแหล่งทีม่าของข้อมูล และมบีคุคลใดให้การสนบัสนนุการเผยแพร่ข้อมลูดงักล่าว อย่างไรกต็าม 
ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มจะมีหน้าที่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวในช่วงเวลาที่จ�ำกัด เช่น ในช่วงที่มีการประกาศให้มี 
การเลือกตั้งจนกระทั่งกระบวนการเลือกตั้งสิ้นสุดลงเท่านั้น
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ในบางประเทศใช้เทคโนโลยใีนการจดัการกบัปัญหานี ้อาท ิรฐับาลจัดสรรเงนิทนุสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยี 
เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence) และเครื่องจักรเรียนรู้ (Machine learning) ส�ำหรับการจัดการ
กับข่าวลวง ตัวอย่าง สตาร์ตอัปรายหนึ่งจากอิสราเอล ชื่อ “Cyabra Strategy” ที่ออกมาสร้างความเชื่อมั่นให้
กับแบรนด์อีกครั้ง โดย Cyabra บอกว่า ทีมงานของพวกเขานั้น ส่วนหนึ่งมาจากหน่วยงานด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ และหน่วยงานด้านอัจฉริยภาพของกองทัพอิสราเอล ซ่ึงมีความเชี่ยวชาญด้านการจับ
พฤติกรรมผิดปกติบนสื่อสังคม เช่น การปลอมภาพโปรไฟล์ อวตาร หรือบอตต่างๆ จากความสามารถนี้พวกเขา
แสดงออกมาผ่านการพัฒนาอัลกอริทึมโดยใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้เชิงลึก (Deep learning) และบิ๊กดาต้า 
ในการตรวจจบัข้อมลูผดิปกตท่ีิอาจเกดิข้ึนได้บนโลกอนิเทอร์เนต็ เทคโนโลยขีอง Cyabra จะพจิารณาจากโปรไฟล์ 
และค้นหาปัจจัยต่างๆ ที่อาจแปลความได้ว่า โปรไฟล์นั้นๆ ถูกปลอมขึ้นมา เช่น วันที่ในการสร้างโปรไฟล์ ถ้ามัน
ถูกสร้างขึ้นมาไม่นานก็มาโปรโมตแคมเปญแล้ว ก็เป็นไปได้ว่าโปรไฟล์นั้นๆ อาจมีเจตนาที่ไม่สุจริต หรือประวัต ิ
การใช้งานโปรไฟล์ หากถูกสร้างมาแค่ไม่กี่วัน แต่มีคนบนอินเทอร์เน็ตกดธงแดงเพ่ือแสดงว่าต้องการแบน  
ก็ไม่ใช่สัญญาณที่ดี และข้อสุดท้ายก็คือ มีมนุษย์จริงๆ เข้ามาใช้งานโปรไฟล์นั้นๆ มากน้อยแค่ไหน (European 
Commission, 2018b)

นอกจากนี้ ยังมีมาตรการที่นิยมใช้ในการจัดการกับข่าวลวง ดังนี้

มาตรการป้องปราม (Pre-emptive measures) เป็นการด�ำเนินการที่ต้องมีความร่วมมือกัน 
เพือ่จดัการกบัเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้เพือ่จดัการกบัข่าวลวง โดยเฉพาะการเลอืกตัง้ ซึง่เป็นแนวทางมุง่เน้นประเดน็ 
(Issue-focused approach) ซึ่งต่อสู้กับข่าวลวงท่ีจะเกิดขึ้นในการหาเสียงเลือกตั้ง โดยเร่ิมจากการก�ำหนด
นิยามข่าวลวงที่เป็นเป้าหมายก่อนในบริบทเฉพาะเจาะจง เพ่ือท�ำให้สามารถระบุข้อมูลที่สร้างขึ้นได้ง่ายและ
รวดเร็วข้ึน ความร่วมมือดังกล่าวจะอ�ำนวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนความรู้และทักษะ การลดช่องว่าง
ระหว่างท้องถ่ินกับโลก การช่วยระบุความกังวลที่ทับซ้อนระหว่างประเด็นและบริบทที่แตกต่าง และการยอม 
ให้ส่งข้อมูลที่ต่อเนื่อง มาตรการที่มุ่งเน้นประเด็นมีเป้าหมายเพื่อป้องกันการแพร่กระจายของข่าวลวงที่อาจ
อ�ำนวยความสะดวกให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถตอบโต้ได้ทันท่วงที ตัวอย่าง เช่น ในการเลือกตั้งของฝรั่งเศส
และเยอรมนี มีความร่วมมือระหว่างรัฐบาลกับบริษัทเฟซบุ๊กในการให้ความรู้แก่ผู้สมัครรับเลือกตั้งในประเด็น
ความมั่นคงปลอดภัยบนออนไลน์ และจัดตั้งช่องทางเฉพาะในการรายงานประเด็นเรื่องความมั่นคงปลอดภัย 
ในการเลือกตั้ง บริษัทเฟซบุ๊กได้ระงับบัญชีกว่า 30,000 บัญชีในฝร่ังเศส และให้เคร่ืองมือส�ำหรับผู้ใช้บริการ
หลายอย่าง เช่น แนวปฏิบัติในการระบุข่าวลวงและการค้นหาและเปรียบเทียบผู ้สมัครรับการเลือกตั้ง  
มีการริเริ่มจัดต้ังเว็บไซต์ตรวจสอบข้อเท็จจริงส�ำหรับข่าวการเลือกตั้งเป็นการเฉพาะ เช่น “CrossCheck”  
ของฝรั่งเศส และ “WahlCheck” ของเยอรมนี ฯลฯ (European Commission, 2018b)

การมีส่วนร่วมให้เกิดการท�ำงานร่วมกัน (Collaborative engagements) การท�ำงานร่วมกันใน 
การต่อสู้กับข่าวลวงอาจประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วมในระดับภูมิภาค 2) ความพยายามร่วมมือท�ำงานร่วมกัน 
กับหน่วยงานที่ไม่ใช่รัฐบาล และ 3) ความร่วมมือระหว่างรัฐบาลและอุตสาหกรรม ทั้งนี้ หน่วยงานที่ร่วมมือ 
ควรเห็นชอบร่วมกันในหลักเกณฑ์ของการมีส่วนร่วม การกระท�ำที่อาจด�ำเนินการตามกรอบระยะเวลา  
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และความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน ในการสร้างความร่วมมือระยะยาว หลักเกณฑ์ความร่วมมือต้องแก้ไข
ให้สอดคล้องกับการวิเคราะห์ของเงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์ของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ตัวอย่าง เช่น 
ความร่วมมือในระดับภูมิภาค (Regional Collaborations: Combating Fake News in ASEAN) ข่าวลวง 
ถูกนับเป็นความพยายามในเวทีระหว่างประเทศและเวทีภูมิภาคในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และ 
สร้างกรอบความร่วมมือในเรือ่งทีย่อมรับกนัได้ ในกรอบความร่วมมอืระดบัอาเซยีนประเทศสงิคโปร์เป็นประธาน
อาเซียนในปี 2018 พยายามผลักดันให้มีการศึกษาและวิจัยร่วมในเร่ืองข่าวลวง เพ่ือพัฒนามาตรการตอบโต้ 
ที่มีประสิทธิภาพ ต่อมาได้มีการน�ำเสนอร่างปฏิญญาว่าด้วยกรอบความร่วมมือเพ่ือลดผลกระทบจากข่าวลวง  
(Declaration on the Framework to Minimize the Harmful Effects of Fake News) เป็นการรับรอง
กรอบความร่วมมือเพ่ือลดผลกระทบจากข่าวลวงที่ได้รับ การให้ความเห็นชอบร่วมกันในที่ประชุมรัฐมนตรี
สารนิเทศอาเซียน ครั้งที่ 14 โดยจะมีการด�ำเนินการในลักษณะต่างๆ เพื่อลดผลกระทบจากข่าวลวง ได้แก่  
(1) เสริมสร้างความเข้มแข็งความร่วมมือด้านสื่อและสารสนเทศ และสนับสนุนให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของสื่อในภูมิภาคอาเซียน (2) ใช้สื่อสังคมและเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้เต็มศักยภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด
และท�ำให้อินเทอร์เน็ตเป็นพื้นที่ที่ปลอดภัยส�ำหรับผู้ใช้งานทุกคน (3) ร่วมกันสร้างความตระหนักรู้ให้กับพลเมือง
อาเซยีนเพือ่ลดปัญหาการแพร่กระจายข่าวลวง  (4) ส่งเสรมิการศกึษาเรือ่งความรูเ้ท่าทนัสือ่และดจิทิลัในระดบั
ประเทศตามแนวคิด “ค่านิยมหลักของการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ในอาเซียน” (5) ส่งเสริมให้แต่ละประเทศมีการ
ตรวจสอบและตอบสนองต่อปัญหาข่าวลวงทั้งการเฝ้าระวัง ติดตามการตรวจสอบข้อเท็จจริง และการสร้าง 
ความน่าเช่ือถือของข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (6) สนับสนุนให้ภาคประชาชน สังคม หน่วยงานด้านโทรคมนาคม 
องค์กรด้านสื่อ และภาคเอกชน ร่วมสร้างบรรทัดฐานและแนวปฏิบัติในการยับยั้งข่าวลวงตามกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับของแต่ละประเทศสมาชิก และ (7) แลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศและประสบการณ์ระหว่าง
ประเทศสมาชิกอาเซียน ในการรับมือต่อความท้าทายของข่าวลวง เสนอแนวทางในการแก้ไขคือ ใช้การสื่อสาร 
ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact checker) กระตุ้นให้ส่ือเกิดการแข่งขันของข้อมูลจริงๆ หน่วยงานรัฐเอง 
ต้องท�ำงานกบัข้อมลูมากขึน้ เพือ่อธบิายสิง่ต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์กบัประชาชน สิง่ทีส่�ำคัญคือการสร้างความรู้เท่าทนั 
ข้อมูล รวมถึงเตรียมพร้อมรับมือกับกระแสข่าวลวงได้ง่ายขึ้น หรือการให้พ่อแม่ก�ำหนดระบบในการใช้งานใน 
การกรอง หรอืจ�ำกดัไม่ให้เด็กเข้าไปในช่องทีไ่ม่เหมาะสมกส็ามารถลดการเสพสือ่ทีไ่ม่เหมาะสมได้ ส่วนกรณข้ีอมลู
ที่มีเจตนาต้องการสร้างความเดือดร้อน เช่น ชักจูง/ชวนให้เข้าร่วมก่อการร้าย การแก้แค้น สื่อลามก ใส่ความ 
หรือสร้างความเกลียดชัง ฯลฯ ก็สามารถบังคับใช้กฎหมายที่มีอยู่แล้วให้เกิดผล ในกรณีที่ฉุกเฉินอาจใช้อ�ำนาจ
ศาลในการลบหรือใช้โทษอาญาส�ำหรับกรณีร้ายแรงทีส่�ำคญัคอื บรษิทัเทคโนโลยใีห้บรกิารสบืค้นข้อมูล (Search 
engine) และให้บริการแพลตฟอร์มสื่อสังคมที่จ�ำเป็นต้องเข้ามามีบทบาท และร่วมรับผิดชอบเม่ือมีข่าวลวง 
เกิดขึ้น (European Commission, 2018b)

ส�ำหรับสหภาพยุโรปได้มีการจัดตั้งคณะท�ำงาน EU East StratCom Taskforce ใน ค.ศ. 2015  
เพือ่ตอบโต้แผนการปล่อยข่าวลวงของรสัเซยี คณะท�ำงานดงักล่าวท�ำหน้าทีเ่หมือนเป็นกลไกระดบัภมูภิาคทีท่�ำงาน
ร่วมกันหลายฝ่าย ตั้งแต่หน่วยงานรัฐบาล ผู้เชี่ยวชาญจากสถาบันการศึกษา บริษัทเทคโนโลยี ผู้สื่อข่าว และ
หน่วยงานที่ไม่ใช่รัฐบาล กิจกรรมส�ำคัญของคณะท�ำงานด�ำเนินการควบคู่ไปกับแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ของ 
NATO (North Atlantic Treaty Organisation) และยังมีความร่วมมือนอกรัฐบาล (Extra-Governmental 
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Collaborations) กล่าวคือ กลุ่มพันธมิตรที่ไม่ใช่รัฐบาลได้ร่วมกันจัดตั้งกรอบการต่อต้านข่าวลวง ตัวอย่าง เช่น 
โครงการ “หยดุข่าวลวง” (StopFake) เป็นโครงการริเริม่หลายหน่วยงานทีก่่อตัง้โดยโรงเรยีนนเิทศศาสตร์ Kyiv 
Mohyla Journalism School และโครงการ KMA Digital Future of Journalism ในปี 2014 ประเทศยูเครน 
โดยมีผู้เข้าร่วมเป็นนักไอที ผู้สื่อข่าว บริษัทยักษ์ใหญ่ด้านส่ือสังคม สถาบันการศึกษาของสหรัฐอเมริกา และ 
สื่อสิ่งพิมพ์ยักษ์ใหญ่ของสหรัฐอเมริกาและยุโรปด้วย เป้าหมายหลักคือ การต่อต้านการให้ข่าวลวงของรัสเซีย
และประเมินผลกระทบของข่าวลวง ความร่วมมือดังกล่าวได้ขยายวงกว้างเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ขึ้นโดย 
ได้เข้าไปช่วยจัดการปัญหาการปล่อยข่าวลวงในช่วงการเลือกตั้งของเยอรมนีและฝรั่งเศสด้วย ทั้งนี้ ที่ได้รับ 
ความนิยมและน่าสนใจในการรวมกลุ่มดังกล่าวเนื่องจากกลุ่มผู้เข้าร่วมโครงการมีทักษะและความรู้ที่จะช่วย 
ในการสร้างระบบและกลไกในการต่อต้านการปล่อยข่าวลวงได้ และโครงการนี้ค่อนข้างได้รับความเชื่อถือ
เนื่องจากโครงการไม่ได้เป็นการด�ำเนินการโดยรัฐบาล (European Commission, 2018)

5. ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ ไขปัญหาข่าวลวงในประเทศไทย

ลกัษณะของปัญหาการสร้างและแพร่กระจายของข่าวลวงทีผ่่านทางระบบอินเทอร์เนต็หรอืสือ่สงัคมนัน้
ที่ยากในการตรวจสอบเนื้อหาท่ีถูกต้องและระบุแหล่งที่มาของการสร้างข่าว รวมทั้งการแพร่กระจายที่รวดเร็ว
และกว้างขวาง ท�ำให้การแก้ไขปัญหาไม่ใช่เรื่องที่ง่ายด้วยการออกกฎหมายจ�ำกัดหรือควบคุมการผลิตและ 
แพร่กระจายข่าวลวงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะความสามารถในการบังคับใช้กฎหมายโดยเฉพาะประเทศ
ก�ำลังพัฒนา รวมทั้งประเทศไทยที่ไม่ได้เป็นเจ้าของเทคโนโลยี ดังนั้นแนวทางการสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วม 
หลายฝ่ายเป็นแนวทางที่น่าจะมีประสิทธิภาพในการจัดการปัญหาข่าวลวงได้ เพราะมีการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม และภาคประชาชนผู้ใช้บริการ (Lazer, et al., 2018)

     5.1 บทบาทภาครัฐ

เพื่อให้สามารถก�ำหนดแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาข่าวลวง ในเบื้องต้นหน่วยงานภาครัฐ 
ต้องก�ำหนดแผนการการจัดการกับข่าวลวงเป็น 2 ระยะ ดังนี้

5.1.1 มาตรการระยะสั้น

มาตรการระยะสั้น เป็นการสื่อสารกับผู้ที่อาจได้รับผลกระทบด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง ทันท่วงทีและโปร่งใส 
เพ่ือหลีกเลี่ยงการสร้างผลกระทบในลักษณะท่ีก่อให้เกิดความสับสน รัฐบาลควรมีแผนกลยุทธ์การสื่อสาร 
ในยามวกิฤตทีส่ามารถตอบโต้การด�ำเนนิการให้ข่าวลวงได้ทนัท่วงท ีควรมกีารวางแผนการประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน และซักซ้อมการจัดการในยามวิกฤตเป็นประจ�ำ การจัดสร้างเว็บไซต์ที่ติดธงก�ำกับว่าเป็นข่าวลวงจะ
ท�ำให้ผู้ใช้บริการตระหนักและรู้เท่าทันข่าวลวงและมีแหล่งที่ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบข่าวจริงได้ นอกจากนี้ 
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ควรสร้างบรรยากาศความเชื่อถือและศรัทธา ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญที่รัฐบาลต้องสร้างความเชื่อมั่นกับสาธารณะ
อย่างต่อเนื่อง (European Commission, 2018)

5.1.2 มาตรการระยะยาว 

มาตรการระยะยาวในการตอบโต้กับข่าวลวง ประกอบด้วย

ประการแรก การเสรมิสร้างความตระหนกัรูเ้รือ่งการใช้เทคโนโลยแีก่ประชาชนและสงัคม รูจั้กวธิตีอบโต้
ข่าวลวง มีความรับผิดชอบต่อการเผยแพร่และแบ่งปันข้อมูล ควรบรรจุหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อในโรงเรียน  
การปรับกระบวนการศึกษาเรียนรู้รายบุคคลซึ่งยังขาดแคลนเรื่องการรู้เท่าทันในข่าวลวง ดังนั้นจ�ำเป็นต้องมีวิธี
เพื่อกระตุ้นความสนใจที่จะค้นหาข้อเท็จจริงในข่าวเพิ่มขึ้นอีกสองเท่าหรือการใช้วิจารณญาณไตร่ตรอง 

ประการที่สอง การก�ำหนดความรับผิดชอบกับบริษัทเทคโนโลยีและผู้ให้บริการแพลตฟอร์มสื่อสังคม
ภายใต้กรอบความร่วมมือ ส่งเสริมให้มีการยืนยันตัวตนของแหล่งข่าวและแพลตฟอร์ม การลงโทษหรือการใช้
ข้อกฎหมายที่มีอยู่แล้วมาบังคับใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ 

ประการที่สาม สนับสนุนให้มีองค์กรกลางท�ำหน้าที่ในการตรวจสอบความเป็นจริง แสวงหาความร่วมมือ 
ในอนาคตกับองค์กร สมาคมผู้ประกอบการส่ือออนไลน์ ส�ำนักข่าวต่างๆ ในการตรวจสอบข่าวลวง เพื่อเพิ่ม 
การเข้าถงึข้อมลูทีม่คีณุภาพและข้อมลูทีเ่ป็นจริง อาท ิสนบัสนนุการท�ำงานร่วมกันในห้องข่าว สร้างเครือ่งมอืใน
การวัดความน่าเชื่อถือในข่าว การสนับสนุนด้านเงินทุนเพื่อเป็นรางวัลแก่สื่อที่มีจริยธรรมในการเสนอข่าวที่ดี 

ประการที่ส่ี ควรสร้างหรือเข้าร่วมเครือข่ายในการวิจัยและพัฒนานโยบายและเทคโนโลยีทั้งในระดับ
ประเทศและระหว่างประเทศ โดยเฉพาะการจัดการกับปัญหาการปล่อยข่าวลวงที่เป็นขบวนการ หรือนิยม 
เรียกว่า Deep fakes ที่มีการใช้เทคโนโลยีทันสมัยอย่างปัญญาประดิษฐ์ (AI) หรือการเรียนรู้เชิงลึก (Deep 
learning) โดยเฉพาะ Generative adversarial network (GUN) ทีส่ามารถท�ำให้การจดัการหรอืการตรวจสอบ  
ความถูกต้องแท้จริงของข้อมูล ภาพ และวิดีโอยากมากขึ้น 

5.1.3 การจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ของประเทศในภาพรวม 
           ควรมีองค์ประกอบหรือหลักการส�ำคัญดังต่อไปนี้

มิติที่ 1 : นโยบายและยุทธศาสตร์ แผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ การสนองตอบต่อเหตุการณ์ การป้องกัน
แพลตฟอร์ม การบริหารจัดการวิกฤตข่าวลวง และการป้องกันการแพร่ระบาดของข่าวลวง
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มิติที่ 2 : สังคมและวัฒนธรรม นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการตรวจสอบข่าวลวงจะประสบผลส�ำเร็จ
ได้ดี ผู้ปฏิบัติหรือผู้ที่เกี่ยวข้องต้องน�ำไปใช้ เข้าใจหน้าที่และความรับผิดชอบของตัวเองด้วย เช่น ความรู้ความ
เข้าใจและความตระหนกัรู้ในการวิเคราะห์แยกแยะข่าวจริงกบัข่าวลวง ทกัษะการใช้งานอนิเทอร์เน็ต ความเข้าใจ
ของผู้ใช้สื่อสังคมและเครือข่ายสังคมออนไลน์ และกลไกการรายงานข่าว

มิติที่ 3 : การศึกษา การอบรมให้ความรู้และทักษะ การสร้างการรับรู้ การอบรม การให้การศึกษาแก่
ภาคผู้ใช้งาน ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อข่าว และผู้ให้บริการด้านแพลตฟอร์ม

มติทิี ่4 : กฎหมายและข้อบงัคบั มตินิีจ้ะพจิารณาถงึเร่ืองศกัยภาพของรัฐบาลในการออกแบบและบงัคบั
ใช้กฎหมายด้านการจัดการกับข่าวลวงบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น กรอบกฎหมาย 
และกรอบความร่วมมือเพื่อการรับมือกับข่าวลวงในโลกไซเบอร์ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ

มิติที่ 5 : มาตรฐานโครงสร้างองค์กรและเทคโนโลยี ในมิติสุดท้ายนี้จะพิจารณาถึงการใช้เทคโนโลย ี
ในวงกว้างและอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันและรับมือกับข่าวลวงได้ทันท่วงทีขององค์กรหรือในระดับชาติ 
นอกจากนี ้จะได้พจิารณาถึงการน�ำมาตรฐานต่างๆ กระบวนการและการควบคมุมาปฏบิติัในการพฒันาเทคโนโลย ี
เช่น โครงสร้างสถาบันทางสังคมและเทคโนโลยีที่จ�ำเป็นต่อการพัฒนาชุดข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการศึกษา 
การแพร่กระจายของข้อมลูทางออนไลน์ทีไ่ม่ถกูต้อง เป็นวธิกีารกดดนัให้บรษิทัสือ่ออนไลน์แชร์แต่ข้อมลูส�ำคญัๆ 
และนโยบายในการแทรกแซงทางเทคโนโลยทีีส่ามารถจ�ำกัดการแพร่กระจายของข้อมลูเทจ็ และบรรเทาปัญหา
การแพร่ระบาดของข่าวลวงได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

     5.2 การก�ำกับดูแลกันเองของภาคอุตสาหกรรม

เนื่องด้วยบริษัทเทคโนโลยีที่ให้บริการส่ือสังคมหรือแพลตฟอร์มเป็นผู ้เล่นหลักหรือมีส่วนส�ำคัญ 
ในการควบคมุหรอืบรกิารจดัการข่าวลวงหรือเนือ้หาทีไ่ม่ชอบด้วยกฎหมาย ซึง่ปัจจบุนัได้รบัแรงกดดันจากรฐับาล
และภาคประชาสงัคมให้เข้ามามส่ีวนร่วมในการจัดการกบัปัญหาดงักล่าว ซึง่น่าจะประหยดัและมปีระสทิธิภาพ
มากกว่า ด้วยการใช้เทคโนโลยกีารบริหารข้อมลูทนัสมยัในการกรองและสร้างกลไกในการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ
และระบแุหล่งทีม่าของข้อมลูได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากกว่า จงึควรมกีารเรยีกร้องให้ภาคอตุสาหกรรมสือ่และ
เทคโนโลยใีห้ความร่วมมอืกบัรฐับาลอย่างใกล้ชดิมากขึน้ และควรจดัให้มกีลไกส�ำหรับการก�ำกบัดแูลตนเองและ
การส่งเสรมิให้ประชาชนผู้ใช้บริการมส่ีวนร่วมในการจดัการกับข่าวลวงและเนือ้หาทีผ่ดิกฎหมาย เช่น การสร้าง
เทคโนโลยีที่สามารถอ�ำนวยความสะดวกในการให้สัญลักษณ์ความถูกต้องและน่าเชื่อถือใหม่ ไม่ว่าจะเป็น 
การให้ผู้ใช้บริการฃติดธงแจ้งความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มาและเนื้อหาของข้อมูล การสร้างกลไกการก�ำกับดูแล 
ร่วมกับรัฐบาลในการจัดการกับปัญหาการปล่อยข่าวลวงแบบเป็นขบวนการ โดยเฉพาะในช่วงเลือกตั้ง หรือ 
การร่วมกันวิจัยและพัฒนานโยบายและเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการบริหารจัดการข่าวลวง รวมทั้ง 
การสร้างเครือข่ายท�ำงานร่วมกันท้ังในระดับภูมิภาคและระหว่างประเทศ ฯลฯ (Lazer et al., 2018;  
European Commission, 2017, 2018)
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ส�ำหรับภาคอุตสาหกรรมสื่อเองก็ต้องมีแนวนโยบายในเชิงรุกมากขึ้นในเรื่องดังกล่าว สื่อกระแสหลัก 
ต้องมีบทบาทและส่วนร่วมในการสร้างความตระหนักรู้แก่ประชาชน และช่วยในการตรวจสอบแหล่งที่มาและ
ความถูกต้องของเนื้อหาข่าวก่อนแพร่กระจาย โดยเฉพาะการสร้างความร่วมมือในภาคอุตสาหกรรมกันเอง 
ตัวอย่าง ควรให้มกีารยนืยันตัวตนของแหล่งข่าวหรือเวบ็ไซต์ก่อนน�ำเสนอข่าว การจดัท�ำคู่มอืเพือ่เป็นแนวปฏิบตัิ
ทีดี่ส�ำหรบันกัข่าวเกีย่วกับวธิหีลกีเลีย่งไม่ให้เกดิข้อผดิพลาดในการท�ำข่าว การน�ำแนวคดิเรือ่งวาทกรรม “Whitelist”  
(สือ่สขีาว) ซึง่จะช่วยยกระดบัให้ผูส้ร้างสรรค์เนือ้หาหรอืผูจ้�ำหน่ายเนือ้หาทีป่ระพฤติด ีโดยเจ้าของแบรนด์สนิค้า
สร้าง Whitelist ของตัวเองเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้กับเน้ือหาของตน และสามารถเอาสิ่งนี้เป็นสิ่งการันตี
คุณภาพกับผู้ลงโฆษณาได้ หรือการเสริมสร้างแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ หาวิธีในการสนับสนุนและเป็นพันธมิตร
กับสื่อเพื่อเพิ่มการเข้าถึงข้อมูลท่ีมีคุณภาพและเป็นข้อมูลจริง นอกจากนี้ ควรแสวงหาความร่วมมือในอนาคต
ระหว่างนักวิจัยกับส่ือต่างๆ แนวทางหนึ่งคือ การสนับสนุนให้นักวิจัยสามารถเข้าไปนั่งท�ำงานในห้องข่าวด้วย
เพื่อรวบรวมข้อมูลการวิจัย และอีกวิธีการหนึ่งคือ การจัดหาเครื่องมือให้นักข่าวเพื่อลดต้นทุนการสื่อข่าว เช่น 
แพลตฟอร์มท่ีช่วยให้นักข่าวมีแหล่งรวบรวมข้อมูลที่มีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู ่เสมอคล้ายกับวิกิพีเดีย  
เป็นแหล่งข้อมูลราคาถูกและน่าเชื่อถือ เพื่อส่งเสริมให้มีการรายงานข่าวที่ดีและถูกต้อง รวมถึงบริบทภูมิหลัง 
ของข้อมูลเพื่อช่วยให้เข้าใจความหมาย สถิติข้อมูลวิจัย หรือรายช่ือผู้เช่ียวชาญในหัวข้อต่างๆ และท้ายที่สุด 
ควรส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมที่ให้ความส�ำคัญแก่ความจริง คือการสร้าง “ความละอาย” ให้กับข่าวลวงเพื่อกีดกัน 
ผู้ที่ให้เน้ือหาเท็จ แสดงให้เห็นถึงผลกระทบด้านลบส�ำหรับการแชร์ข่าวลวง ช่วยส่งเสริมการผลิตเนื้อหา 
ที่เป็นกลางและเป็นจริงมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อกระตุ้นให้มีการพัฒนากระบวนการท�ำข่าวเชิงคิดวิเคราะห์มากขึ้น

     5.3 แนวปฏิบัติของพลเมือง

1.	 ผู้บริโภคเนื้อหา สามารถวิเคราะห์ความแตกต่างกันของเรื่องราวที่เหมือนๆ กันได้ ใช้วิจารณญาณ
ในการเปิดรับแหล่งข่าวที่น่าเชื่อถือ สามารถแยกแยะข้อเท็จจริงกับความคิดเห็นออกจากกันได้  
รู้ถึงเจตนาที่ต้องการสื่อในข่าว การเข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องราวนั้น ไม่ไป
ติดตามบล็อกหรือเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาลักษณะเชิงประชานิยม เพราะแพลตฟอร์มนั้นยาก 
ในการหลีกเลี่ยงที่จะได้รับข้อมูลลวง ควรใช้วิจารณญาณ ตรวจสอบข้อมูลก่อนแชร์

2.	 ผู้สร้างสรรค์เน้ือหาและผู้จ�ำหน่ายเนื้อหา จ�ำเป็นต้องปรับความเป็นมืออาชีพและมีความเท่าทัน
เทคโนโลยีใหม่ สร้างพันธะการผลิตเนื้อหาที่น่าเชื่อถือและมีคุณภาพ กระตุ ้นการผลิตข่าว 
เชิงวิเคราะห์ให้ผู้บริโภคมากขึ้น การน�ำเสนอให้รอบด้าน เป็นกลาง ไม่ล�ำเอียง

3.	 ผูเ้ผยแพร่เนือ้หา โดยเฉพาะผูเ้ผยแพร่เนือ้หาดจิทิลั ควรมแีนวปฏบิตัเิพือ่ลดจ�ำนวนการแพร่กระจาย
ข่าวลวงลง น�ำเสนออย่างตรงไปตรงมา และเสนอแต่ข้อมูลที่มีคุณภาพ หลีกเล่ียงการเป็นท่อส่ง 
ในการเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง การติดป้ายหรือสัญลักษณ์ก�ำกับข้อความที่ผิดหรือข้อความที่เป็น
ความคิดเห็นส่วนตัว ผลที่ตามมาคือผู้บริโภคจะเลิกสนใจการโฆษณาชวนเชื่อเหล่าน้ัน ซ่ึงจะช่วย
เฝ้าระวังเนื้อหาลวง
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บทคัดย่อ

งานวจิยันีม้จีดุประสงค์เพ่ือศกึษาความต้องการสวสัดกิารยดืหยุน่ของพนกังานส�ำนกังานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส�ำนักงาน กสทช.) โดยกลุ่มตัวอย่างคือ
พนักงานและพนักงานตามสัญญาจ้างของส�ำนักงาน กสทช. ที่ปฏิบัติงานในส่วนกลาง จ�ำนวน 375 คน โดยใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งโควตาตามสายงาน โดยไม่จ�ำกัดเพศและช่วงอายุ 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดับปริญญาโท สวัสดิการที ่
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ สวัสดิการด้านสุขภาพและความมั่นคง รองลงมา ได้แก่ สวัสดิการ
ด้านช่วยเหลือเกื้อกูล โดยที่กลุ่มตัวอย่างมีระดับความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่น (Flexible benefits) โดยหาก
จะมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายเป็นสวัสดิการยืดหยุ่น สวัสดิการที่กลุ่มตัวอย่างคิดว่าตอบสนองความต้องการ 
มากที่สุด ได้แก่ การเพิ่มเงินกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ และหากเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นจ�ำแนก
ตามเจเนอเรชนั พบว่าเจเนอเรชนัซึง่แบ่งประชากรตามปีเกดิทีต่่างกันมผีลต่อความต้องการสวัสดกิารยดืหยุน่ที่
ต่างกนั และกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นเจเนอเรชนัซี (Gen-C) ซึง่เป็นการแบ่งประชากรตามพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยี 
กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่เจเนอเรชันซี มีความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นที่แตกต่างกัน และหากเปรียบเทียบ 
ความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นตามคุณลักษณะของประชากรพบว่า เพศ ต�ำแหน่งงาน ระดับรายได้ ระดับ 
การศึกษาทีแ่ตกต่างกัน มคีวามต้องการสวสัดกิารยดืหยุน่ทีไ่ม่แตกต่างกนั สถานภาพการสมรส อายงุานในองค์กร
ที่แตกต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นที่แตกต่างกัน 

ค�ำส�ำคัญ : สวัสดิการ สวัสดิการยืดหยุ่น เจเนอเรชัน
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Abstract

This research aims to study the need for flexible benefits of the state enterprise officers 
working for Office of the National Broadcasting and Telecommunications Commission of  
Thailand (ONBTC). The number of subjects that constitute a study is 375 ONBTC officers,  
including permanent and contract officers. The method used to select the quota sample  
by the line. Unlimited gender and age range. The findings of the present study indicate that 
a high level of benefit satisfaction towards the majority of female subjects with master degree 
are health and security benefits, welfare benefits respectively. Moreover, it is interesting to 
note that the subjects also have needs for flexible benefits. Specifically, if the organization 
implements the flexible benefits reform policy, the subjects most interested flexible benefits 
that they wish to be offered is provident fund. Considering the results of hypothesis test, the 
comparison between the subjects’ needs for flexible benefits and generations differentiated 
by year of birth (Baby Boomers vs. Gen X vs Gen Y) and by the integration of tech-savvy into 
daily life (Generation C), it is interesting to note that these different generations affect to  
different needs for flexible benefits. Given the comparison between the needs for flexible 
benefits and demographic data, the results show that the differences in gender, position,  
income, and education have no bearing on the differences in the need for flexible  
benefits. However, the differences in marital status and years of work leads to differences  
in the need for flexible benefits.

Keywords : Benefits, Flexible benefits, Generation

บทน�ำ

ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
หรือส�ำนักงาน กสทช. เกิดจากการยุบรวมของส�ำนักงานกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือส�ำนักงาน กทช.  
และกองงานคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์แห่งชาติ กรมประชาสัมพันธ์ หรือ 
ส�ำนักงาน กสช. เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2553 โดยแต่เดิม ส�ำนักงาน กทช. เกิดจากการยุบกรมไปรษณีย์โทรเลข  
และตั้งเป็นส�ำนักงาน กทช. ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 โดยส�ำนักงาน กสทช. ท�ำหน้าที่เป็นหน่วยงานธุรการของ
กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม หรือ กสทช. ซึ่ง กสทช. มีอ�ำนาจ 
หน้าที่ในการด�ำเนินการจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน

ดังนั้น เพ่ือให้การด�ำเนินงานของส�ำนักงาน กสทช. เป็นไปตามเป้าหมาย ส�ำนักงาน กสทช. จึงได้ม ี
การจัดท�ำแผนปฏิบัติการของส�ำนักงาน กสทช. ขึ้น เพื่อใช้เป็นแผนปฏิบัติการในด้านต่างๆ 
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โดยได้ถ่ายทอดนโยบายของ กสทช. และส�ำนักงาน กสทช. รวมทั้งยุทธศาสตร์ของส�ำนักงาน กสทช. 
เพื่อเป็นการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของส�ำนักงาน กสทช. โดยส�ำนักงาน กสทช. ได้แบ่งประเด็นยุทธศาสตร์
ออกเป็น 4 ประเด็น ซึ่งประเด็นยุทธศาสตร์แรกท่ีส�ำนักงาน กสทช. ได้ก�ำหนดไว้คือ สร้างความเข้มแข็ง 
ทางการบริหาร ตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีเป้าประสงค์คือส�ำนักงาน กสทช. เป็นองค์กรสมรรถนะสูง  
(High Performance Organization) หรือ HPO และมีธรรมาภิบาล (Good Corporate Governance)  
ที่มีความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ส�ำนักงาน กสทช. ก�ำลังพัฒนาตนเองเพื่อมุ่งสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
และทรัพยากรที่ส�ำคัญในการท�ำให้องค์กรขับเคล่ือนไปสู่เป้าหมายได้ คือพนักงานขององค์กร ดังนั้นจึง 
กล่าวได้ว่าพนักงานเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อนไปสู่การเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง  
ซึ่งส�ำนักงาน กสทช. ได้มีการรับพนักงานเพื่อมาเติมอัตราก�ำลังที่ขาดแคลนอยู่เสมอ และจากที่กล่าวมาข้างต้น
จะเห็นว่าส�ำนักงาน กสทช. มีการควบรวม แปรสภาพจากหลายๆ องค์กร ท�ำให้มีพนักงานที่แตกต่างและ 
หลากหลายทัง้เพศ รปูแบบการด�ำเนนิชวีติ และหลากหลายช่วงอาย ุซึง่ในความแตกต่างหลากหลายนีเ่องทีท่�ำให้
พนักงานมีความต้องการในด้านต่างๆ ท่ีแตกต่างกันไป และในปัจจุบันยังมีการใช้เทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น 
ในทุกเพศทุกวัย โดยมีนักวิชาการเรียกประชากรที่มีการแบ่งกลุ่มตามการใช้เทคโนโลยีว่า เจเนอเรชันซี หรือ 
Gen-C โดยไม่ได้แบ่งตามช่วงอายุ

ซึ่งเจเนอเรชันซีเหล่านี้มีอยู่ในทุกๆ องค์กร ดังนั้นนอกจากค่าจ้าง เงินเดือน หรือค่าตอบแทนที่เป็น 
ตัวเงินแล้ว สิ่งท่ีจะเป็นที่ดึงดูดพนักงานเหล่านั้นให้ท�ำงานกับองค์กรได้นาน คือสวัสดิการ โดยสวัสดิการ 
ถือเป็นตัวแปรท่ีส�ำคัญตัวหนึ่งในองค์กรที่สามารถสร้างแรงจูงใจ สร้างความผูกพัน รวมถึงเป็นการสร้างขวัญ 
และก�ำลังใจกับบุคลากร และเป็นการรักษาบุคลากรให้อยู่ร่วมกับองค์กรได้นานที่สุด ซึ่งส�ำนักงาน กสทช.  
เป็นหน่วยงานก�ำกับดูแล ไม่แสวงหาผลก�ำไร และไม่ต้องมีการแข่งขันกับองค์กรใดๆ จึงท�ำให้การที่จะรักษา
พนกังานทีเ่ก่งๆ ไว้กบัองค์กรเป็นเรือ่งทีท้่าทาย โดยสวสัดกิารเองก็เป็นส่วนหนึง่ในการทีจ่ะรักษาพนกังานไว้กบั
องค์กร และจะต้องตอบสนองความต้องการในด้านต่างๆ ของพนักงานได้

โดยในปัจจุบันรูปแบบของสวัสดิการของส�ำนักงาน กสทช. มีรูปแบบเดียว ซึ่งใช้รูปแบบนี้ทั้งองค์กร 
ตั้งแต่ระดับผู้บริหารลงมาถึงพนักงานปฏิบัติการ จึงท�ำให้รูปแบบของสวัสดิการอาจไม่สามารถตอบสนอง 
ความต้องการของพนักงานได้ ประกอบกับส�ำนักงาน กสทช. ได้มีการแก้ไขระเบียบว่าด้วยการรักษาพยาบาล
ของพนกังานและลกูจ้างค่อนข้างบ่อยครัง้ ด้วยเหตนุี ้ผูศึ้กษาจงึสนใจทีจ่ะศกึษาในเรือ่งของความต้องการสวัสดกิาร
ที่สามารถครอบคลุมความต้องการของพนักงานได้ทุกกลุ่ม นั่นคือสวัสดิการยืดหยุ่น ซึ่งสวัสดิการยืดหยุ่น 
ที่น่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของพนักงานในเจเนอเรชันซี และเจเนอเรชันต่างๆ ที่แบ่งตามช่วงอายุ
ได้มากกว่าสวัสดิการในรูปแบบที่ตายตัว โดยพนักงานสามารถเลือกสวัสดิการที่เหมาะสมกับความต้องการ 
ของตนเองได้ อกีทัง้ยงัเป็นความท้าทายขององค์กรทีส่ามารถจะตอบสนองความต้องการของพนกังานได้หรอืไม่ 
โดยที่พนักงานยังคงได้รับสวัสดิการพื้นฐานเท่ากัน เช่น วันลา ค่ารักษาพยาบาล ฯลฯ
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วัตถุประสงค์ในการศึกษา

1.	 เพื่อส�ำรวจความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการในปัจจุบันของพนักงานส�ำนักงาน กสทช. ในส่วนกลาง

2.	 เพื่อศึกษาความต้องการสวัสดิการของพนักงานส�ำนักงาน กสทช. ในส่วนกลาง

3.	 เพื่อให้ทราบความต้องการสวัสดิการที่แตกต่างในแต่ละเจเนอเรชันของพนักงานส�ำนักงาน กสทช. 
ในส่วนกลาง

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1.	 เพื่อทราบถึงความต้องการทางด้านสวัสดิการของพนักงานส�ำนักงาน กสทช. ในส่วนกลาง

2.	 เพ่ือทราบถึงความแตกต่างของการใช้ชีวิต ความแตกต่างของช่วงอายุมีความต้องการสวัสดิการ 
ที่แตกต่างกัน

3.	 เพือ่น�ำมาใช้เป็นข้อมลูในการปรบัปรงุสวัสดกิารให้เหมาะสมและตอบสนองความต้องการของพนกังาน

แนวคิดและทบทวนวรรณกรรม

1. ความหมายของสวัสดิการ

วิทยา ตันติเสวี (2549, น. 289) สวัสดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใดๆ ที่หน่วยราชการ หรือองค์กร
ธุรกิจเอกชนจัดให้มีขึ้นเพื่อให้ผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การนั้นๆ ได้รับความสะดวกสบายในการท�ำงาน มีความ 
มั่นคงในอาชีพ มีหลักประกันที่แน่นอนในการด�ำเนินชีวิต หรือประโยชน์อื่นนอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจ้าง 
ที่ได้รับอยู่เป็นประจ�ำ เพื่อเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและก�ำลังใจที่ดี เพื่อจะได้ใช้ความสามารถทั้งหมด
ที่มีอยู่ของตนในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่

อนิวัช แก้วจ�ำนงค์ (2552, น. 171) กล่าวว่า สวัสดิการ (Benefits) เป็นค่าตอบแทนที่องค์กรก�ำหนดขึ้น
ในการตอบแทนที่ได้เข้าร่วมงานกับองค์กร เพื่อเป็นการเสริมสร้างขวัญก�ำลังใจในการท�ำงานและการด�ำเนินชีวิต
ที่ถูกต้อง ปัจจุบันอาจเรียกได้ว่า“ผลประโยชน์เกื้อกูล” หรือ“ผลตอบแทนทางอ้อมก็ได้”

สุขุมวิทย์ ไสยโสภณ (2560, น. 271) สวัสดิการ หมายถึง ผลประโยชน์อ่ืนๆ ของบุคลากรที่องค์กร 
จ่ายนอกเหนือจากเงินเดือนและค่าจ้าง ผลประโยชน์ดังกล่าวอาจเป็นเงินสด สิ่งของ หรือบริการ เช่น อาหาร 
ค่าพาหนะ ภาษีเงินได้ที่องค์กรออกให้ เสื้อผ้า ที่พักอาศัย ฯลฯ

1 9 7

วารสารวิชาการ

ประจ�ำปี 2561



ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า สวัสดิการเป็นสิ่งที่องค์กรจัดให้กับพนักงาน ซึ่งเป็นการตอบแทนให้กับพนักงาน 
ท่ีนอกเหนือจากค่าจ้างทั้งเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้พนักงานได้รับความเป็นอยู่ที่ดี  
มีความมั่นคงและมีความปลอดภัยในชีวิต รวมถึงเป็นการรักษาพนักงาน และจูงใจให้พนักงานที่มีประสิทธิภาพ
อยู่กับองค์กรได้นาน

2. ความหมายและหลักการจัดสวัสดิการยืดหยุ่น

David and Newston (1989, p. 357, อ้างถึงใน สรุางค์รตัน์ วศนิารมณ์, 2540, น. 125) ได้ให้ความหมายของ 
ประโยชน์ตอบแทนแบบยืดหยุ่นคือ การน�ำเอาเรื่องราวรางวัลทางเศรษฐกิจ (Economic rewards) เข้าไว้ด้วยกัน 
โดยนายจ้างมีความประสงค์ที่จะให้ลูกจ้างได้รับการตอบสนองความต้องการที่ดีกว่า หรืออีกนัยหนึ่ง เพื่อให้มี 
การตอบสนองความต้องการอืน่ๆ ทีไ่ม่แน่นอน หรอืทีอ่าจเกดิขึน้ตามความต้องการของลกูจ้างแต่ละกลุม่แต่ละคนได้  
นอกจากนี้ การจัดประโยชน์ตอบแทนในลักษณะดังกล่าวยังมีความเหมาะสมกับชนิดของงานและสภาพแวดล้อม 
ขององค์กร เพราะเท่ากับเป็นการเปิดโอกาสให้ลูกจ้างสามารถเลือกประโยชน์ตอบแทนรวมๆ เฉพาะตนเองได้

อนันตชัย คงจันทร์ (2557, น. 313) ความยืดหยุ่นของสวัสดิการผลประโยชน์ (Flexibility of benefits) 
คือการให้ความเป็นอิสระแก่พนักงานในการเลือกรูปแบบของสวัสดิการ ผลประโยชน์ที่ตอบสนองความต้องการ
ของแต่ละคน องค์การบางแห่งมีการให้สวัสดิการผลประโยชน์ที่เป็นมาตรฐานเหมือนกันแก่พนักงาน

สรุางค์รตัน์ วศนิารมณ์ (2540, น. 127-128) กล่าวว่า ส่วนมากแผนของผลประโยชน์ตอบแทนโดยทัว่ไป
มักประกอบด้วยประโยชน์ตอบแทนที่เกี่ยวกับความมั่นคงและสุขภาพอนามัย การจ่ายในเวลาที่ไม่ได้ท�ำงาน  
โดยยึดหลักการที่ส�ำคัญในการจัดผลประโยชน์ตอบแทน ดังนี้

1.	 พนักงานทุกคนต้องได้รับสวัสดิการพื้นฐาน

2.	 พนักงานสามารถเลือกรายการสวัสดิการ ซึ่งประกอบด้วย

สวัสดิการพื้นฐานที่ครอบคลุมการรักษาพยาบาล การประกันสุขภาพ วันหยุดพักผ่อนประจ�ำปี  
การจ่ายบ�ำเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน

สวัสดิการที่เลือกได้ พนักงานสามารถเลือกความคุ้มครองด้านการรักษาพยาบาลเต็มจ�ำนวน 
หรืออาจเลือกบางส่วน หรืออย่างใดอย่างหน่ึง หรือเลือกที่จะได้รับสวัสดิการหรือบริการ 
ที่จ�ำเป็น (Core) และมีส่วนเพิ่ม (Additional) ให้เลือก

2.1

2.2
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3. วิธีการจัดประโยชน์ตอบแทนแบบยืดหยุ่น

สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์ (2540, น. 129-132) การจัดกลุ่มรูปแบบของประโยชน์ตอบแทนที่เหมาะสม 
หรือยืดหยุ่นได้ เพื่อให้ลูกจ้างมีโอกาสเลือก อาจแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ทุกประเภทมีลักษณะร่วมกันอยู่  
คือมีสวัสดิการพื้นฐานที่เป็นกรอบขั้นต�่ำ (Basic benefit package) ส�ำหรับพนักงานตามที่ระบุไว้ในกฎหมาย 
ส่วนท่ีเกินจากกรอบขั้นต�่ำหรือจากมาตรฐานที่กฎหมายก�ำหนด ข้ึนอยู่กับการตัดสินใจของพนักงานที่จะเลือก
แบบใดแบบหนึ่ง ดังนี้

1.	 The core cafeteria หลักส�ำคัญของการจัดตามประเภทนี้คือ นายจ้างจะต้องให้ความคุ้มครอง 
ในระดับที่ต�่ำสุดแก่พนักงาน ซึ่งได้แก่ ประกันหมู่ การประกันเมื่อไม่สามารถท�ำงานได้ในระยะสั้น 
วันพักผ่อน และการประกันการรักษาทางการแพทย์ในโรงพยาบาล ส่วนเกินที่จะเลือกได้ เช่น  
เงินสะสม การประกันด้านทันตกรรม อสังหาริมทรัพย์ และอื่นๆ

2.	 The buffet plan เป็นประเภทที่นายจ้างท�ำสวัสดิการแบบรวมให้ โดยพนักงานมีทางเลือกได้  
2 ทาง คือรับสวัสดิการสะสมเพิ่มขึ้น เพ่ือน�ำไปแลกกับสวัสดิการอ่ืนๆ เช่น การท�ำฟัน หรือรับ 
ความคุ้มครองเมื่อไม่สามารถท�ำงานได้ในระยะยาว

3.	 The alternative dinners plan เป็นวิธีการที่องค์กรจัดให้มีรูปแบบสวัสดิการที่แตกต่างกันเป็น 
จ�ำนวนมาก แต่สามารถน�ำมาตีค่าเป็นตัวเงินได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยแต่ละรูปแบบมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อให้กลุ่มพนักงานที่มีลักษณะแตกต่างกันสามารถเลือกแต่ละรูปแบบได้ เช่น พนักงานโสดอาจ
เลือกรูปแบบหนึ่ง ผู้ที่สมรสแล้วแต่คู่สมรสไม่ได้ท�ำงานอาจเลือกรูปแบบหนึ่ง หรือผู้ที่สมรสแล้ว 
และคู่สมรสที่ท�ำงานด้วยอาจเลือกอีกรูปแบบหนึ่ง เป็นต้น

4. ความหมายและเจเนอเรชันลักษณะต่างๆ

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของเจเนอเรชันไว้ ดังนี้

เสาวคนธ์ วิทวัสโอฬาร (2550, น. 11 อ้างถึงใน Lyons, 2003) ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของเจเนอเรชันว่า  
เจเนอเรชนัคอื การแบ่งคนออกเป็นกลุ่มย่อยโดยพจิารณาจากช่วงปีเกดิและเหตกุารณ์ส�ำคญัทีเ่กดิข้ึนในช่วงชวีติ 
คนที่อยู่ในเจเนอเรชันเดียวกันจะมีลักษณะเฉพาะที่คล้ายคลึงกัน เช่น ความเชื่อ ค่านิยม ลักษณะนิสัย เป็นต้น 
ซึ่งแต่ละเจเนอเรชันจะมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน

วภัสสราณัฐ รวยธนาสมบัติ (2558, น. 7 อ้างถึงใน Takatoshi) เจเนอเรชัน หมายถึง กลุ่มคนที่เกิด 
และเติบโตในสภาพแวดล้อม ในช่วงเวลาที่ใกล้เคียงกัน ท�ำให้มีประสบการณ์ ค่านิยม ทัศนคติ รวมถึงรูปแบบ
ในการด�ำเนินชีวิตที่คล้ายกัน
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สรรเพชญ ไชยสิริยะสวัสดิ์ (2557) นักวิชาการซึ่งแบ่งเจเนอเรชันต่างๆ ดังนี้

กลุ่มที่ 1 เจเนอเรชันบี (Baby boomer generation) หรือ“Gen-B” ซึ่งเป็นคนสูงอายุในปัจจุบัน  
(พ.ศ. 2489-2507) คนกลุ่มนี้เป็นคนกลุ่มที่เกิดหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 ที่แต่ละประเทศต้องเร่งผลิต 
ประชากรเพื่อมาพัฒนาประเทศที่บอบช�้ำ มีความอดทนสูง สู้งาน ชอบท�ำงานและประสบความส�ำเร็จด้วย 
ตัวเอง มีการแข่งขันสูง และยึดระบบชนชั้นในการท�ำงาน รับฟังค�ำสั่งจากผู้น�ำหรือหัวหน้างานที่มีองค์ความรู ้
มากกว่า ขณะเดียวกันคนยุคนี้ใช้ชีวิตเรียบง่าย เป็นคนเก็บออมมากกว่าใช้

กลุ่มที่ 2 เจเนอเรชันเอกซ์ (Generation X) หรือเรียกสั้นๆ ว่า“Gen-X” ซึ่งเป็นคนวัยท�ำงาน 
ในยุคปัจจุบัน (พ.ศ. 2508-2522) เป็นผลกระทบจากการเร่งผลิตประชากรล้นจนต้องคุมก�ำเนิด ขณะเดียวกัน 
เทคโนโลยีเริ่มทันสมัย จึงท�ำให้เริ่มมีตัวเลือกมาก คนกลุ่มนี้จึงเริ่มมีความอดทนน้อยลง เจนนี้จะท�ำงานด้วย 
ตัวเอง ยึดระบบชนชั้นน้อยลง เก็บออมและใช้เท่าที่มี เลือกท�ำงานที่ชอบ รักอิสระ และมีความคิดสร้างสรรค ์
แหวกกรอบ

กลุ่มที่ 3 เจเนอเรชันวาย (Generation Y) หรือ “Gen-Y” เป็นคนวัยตั้งแต่มัธยมศึกษาตอนปลายถึงเริ่ม
ท�ำงานใหม่ (พ.ศ. 2523-2540) คนกลุ่มนี้จะเกิดมาพร้อมเทคโนโลยีทันสมัยและแพร่หลาย รวมทั้งองค์ความรู้ 
ท�ำให้ความอดทนเร่ิมมีน้อยลง สมาธิสั้นขึ้น และเปลี่ยนงานบ่อย คนเจนนี้ไม่ชอบชนชั้น โดยเด็กเจนนี้ชอบ 
การท�ำงานเป็นทีม ท�ำงานร่วมกันมากกว่าฟังค�ำส่ังจากหัวหน้างานหรือผู้น�ำอย่างเดียว และการบังคับขู่เข็ญ 
จากพ่อแม่

กลุ่มที่ 4 เจเนอเรชันซี หรือแซด (Generation Z) หรือ “Gen-Z” (พ.ศ. 2540 ขึ้นไป) ซึ่งเป็นคนกลุ่ม
วัยตั้งแต่แรกเกิดถึงมัธยมศึกษาตอนต้น คนเจนนี้เกิดมาด้วยการเลี้ยงดูที่เพียบพร้อม เทคโนโลยีทันสมัยและ 
แพร่หลาย รวมถึงองค์ความรู้ที่ได้ทุกอย่างตามที่ต้องการและมีตัวเลือกมาก ท�ำให้คนเจนนี้มักท�ำในส่ิงที่ชอบ 
ชอบความสะดวกสบาย ไม่ชอบพิธีการ และสามารถท�ำอะไรหลายๆ อย่างได้ในคราวเดียวกัน 

นอกจากการแบ่งเจเนอเรชันตามปี พ.ศ. เกิดและช่วงอายุดังกล่าวมาข้างต้นแล้ว แต่ในปัจจุบันยังมี  
“เจเนอเรชันซี” (Gen-C) หรือ Generation Connected ซึ่งแบ่งประชากรตามพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี

วรมน บญุศาสตร (2558, อ้างถึงใน Nielsan) บรษิทัวจิยัข้อมลูด้านการตลาด “นลีเสน็”  นยิามกลุม่ลกัษณะ
ประชากรกลุ่มใหม่ท่ีไม่ได้ใช้หลักอ้างอิงตามช่วง พ.ศ. เกิดอีกต่อไป แต่นิยามตามอัตราความกระตือรือร้น 
ของการเป็นคนในยุคดิจิทัล โดยเรียกพวกเขาว่า คน“เจนซี” หรือ“Generation C” ตัวนี้ย่อมาจาก 
ค�ำว่า“Connectedness” ส�ำหรับคนเจนซีนั้น จะมีนิสัยที่เห็นเด่นชัดมากๆ คือ มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
ตลอดเวลา มีการอัปเดตข้อมูล สนใจข่าวสารที่ได้รับรู้มาในโลกไซเบอร์ พร้อมจะแชร์ต่อทุกเมื่อ ติดตามดูคลิป
ในยูทูบมากกว่านั่งดูโทรทัศน์ เหมือนกับสังคมออนไลน์กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของตัวเองไปแล้ว ผลการวิจัย
สามารถบอกพฤติกรรมของกลุ่มผู้บริโภคเจนซีเป็น 4C ดังนี้ 
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1.	 Connection (มีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์) มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เชื่อมต่อ 
ที่หลากหลาย ทุกที่ ทุกเวลา อินเทอร์เน็ตคือสิ่งแรกที่นึกถึงเมื่อต้องการความบันเทิง ชีวิตแบบ 
ออนไลน์ การเข้าถึงข่าวสาร การพูดคุยกับเพื่อน ข้อจ�ำกัดเร่ืองเวลาและระยะทางกลายเป็นเรื่อง 
ที่เล็กลงเรื่อยๆ ในทุกวันนี้

2.	 Curation (มีความอยากรู้อยากเห็น) เสาะแสวงหาสิ่งที่ควรค่าแก่การแชร์ แชร์สิ่งนั้นบนโซเชียล
เน็ตเวิร์ก

3.	 Creation (มีความสร้างสรรค์) มีการสร้างสรรค์ การตั้งสถานะ โพสต์รูปภาพ และท�ำคลิปวิดีโอ 
ฯลฯ โพสต์สิ่งที่สร้างสรรค์ขึ้น เพื่อเป็นการบ่งบอกถึงความเป็นตัวตน

4.	 Community (มีกลุ่มสังคมออนไลน์) เข้าร่วมกลุ่มออนไลน์หลากหลายกลุ่มในเวลาเดียวกัน 
ออนไลน์ตลอดเวลา และมีการสื่อสารระหว่างกัน

Mariann Hardey (2011, น. 752) กล่าวว่า เจเนอเรชันซี เป็นผู้บริโภคที่เกิดมาในโลกที่มเีทคโนโลย ี
เพ่ิมมากข้ึน การจ�ำกัดความนี้เป็นการสร้างหมวดหมู่กว้างๆ เพื่อเป็นการสรุปพฤติกรรมเด่น เหมือนท่ี 
เคยใช้กับเจเนอเรชันเอกซ์และเจเนอเรชันวายมาก่อน แต่เจเนอเรชันซี ไม่ได้ระบุด้วยปีที่เกิด แต่เป็นการให้ 
ความสนใจกับพฤติกรรม โดยอาจมีพฤติกรรม 4C ได้แก่ Creativity Casual Collapse Control และ  
Celebrity นอกจากนี้“C” อาจหมายถึง Content หรือเนื้อหา ซึ่งเป็นการสร้างและควบคุมเน้ือหาผ่าน 
อุปกรณ์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ

5. แนวคิดพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

นิสัย จันทร์เกตุ (อ้างถึงใน ฐิติยา, 2547, น. 6) กล่าวว่า พฤติกรรม คือการกระท�ำหรือการแสดงออก
ของบุคคลนั้น โดยมีพ้ืนฐานมาจากความรู้และทัศนคติของตนเอง ซึ่งการที่บุคคลมีพฤติกรรมต่างกันอาจเนื่อง
มาจากมีความรู้และทัศนคติที่ต่างกัน โดยความแตกต่างอาจเกิดขึ้นจากการเปิดรับส่ือ สิ่งเหล่านี้ท�ำให้เกิด
ประสบการณ์สังคมที่แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากที่สุด

พฤติกรรมเกิดจากแรงกระตุ้น พฤติกรรมรูปแบบต่างๆ จึงเกิดมาจากการจูงใจ ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่เกิด
จากความต้องการด้านร่างกายเหมือนกับพฤติกรรมสารสนเทศ ได้แก่ ระบบกระบวนการค้นหาข้อมูลข่าวสาร 
เริ่มกระบวนการจากผู้ใช้เริ่มแรกจะไม่มีความรู้เลยหรือไม่เคยผ่านประสบการณ์มาก่อน หรือมีความรู้น้อยมาก 
หรือไม่เพียงพอกับเรื่องที่สนใจ และเมื่อพยายามค้นหาข้อมูลข่าวสารมากขึ้นผู้ใช้ก็จะได้ทราบเร่ืองที่ผู้ใช้ 
สนใจมากขึ้น และสามารถตอบสนองตามความต้องการของผู้ใช้มากขึ้น ซึ่งมีกระบวนการค้นหาข้อมูลข่าวสาร 
ในลักษณะเช่นนี้มี 6 ขั้นตอน ได้แก่
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ขั้นแรก เริ่มคิดเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการ

ขั้นที่สอง เลือกหัวข้อที่ตรงกับความต้องการ

ขั้นที่สาม ส�ำรวจและศึกษาข้อมูลพื้นฐานเพื่อเพิ่มความเข้าใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความต้องการ

ขั้นที่สี่ ก�ำหนดหัวข้อ เป็นการก�ำหนดหัวข้อเรื่องจากข้อมูลข่าวสาร โดยใช้การพิจารณาจากข้อมูล 
ที่ส�ำรวจและศึกษาเพิ่ม

ขั้นที่ห้า รวบรวม ผู้ใช้จะใช้ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เพื่อแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับหัวข้อเรื่อง
ที่ต้องการหรือหัวข้อที่ก�ำหนดไว้

ข้ันที่หก เสร็จสิ้น เป็นการเสร็จสิ้นกระบวนการค้นหาข้อมูลข่าวสารตามหัวข้อที่ต้องการ และน�ำเอา
ข้อมูลที่ได้จากการแสวงหาไปใช้หรือปฏิบัติงาน ซึ่งวัดความส�ำเร็จจากความพึงพอใจของผู้ใช้

ศศจินัทร์ ปัญจทว ี(อ้างถึงใน วภิาภา, 2549) กล่าวว่า เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ การรวมกนัระหว่าง  
เทคโนโลยีและสารสนเทศ ส่วนของเทคโนโลยีเป็นการผสมผสานระหว่าง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
อื่นๆ เช่น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารข้อมูล เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์นั้นมีองค์ประกอบด้วยกัน 
5 องค์ประกอบ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ บุคลากร ข้อมูล และกระบวนการท�ำงาน ส่วนสารสนเทศ ซึ่งเป็น
สิ่งที่ได้มาจากการน�ำข้อมูลข่าวสารมาเข้าสู่ระบบ การประมวลผล เพื่อให้ได้สารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
และตัดสินใจในเรื่องต่างๆ

6. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ

ทฤษฎีล�ำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s need hierarchy)

นิติพล ภูตะโชติ (2556, น. 191) กล่าวว่า มาสโลว์ได้มองความต้องการของมนุษย์ในลักษณะล�ำดับขั้น
จากระดับต�่ำสุดไปสูงสุด โดยทฤษฎีล�ำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ มีดังนี้

1.	 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการพื้นฐานเพื่อให้สามารถ
ด�ำรงชีวิตอยู่ได้ เป็นการตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกายโดยตรง โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ือง
ปัจจัยสี่ของมนุษย์ เพราะเป็นปัจจัยที่จ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิต

2.	 ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย (Safety needs or Security needs) เป็นความ
ต้องการได้รบัความคุม้ครองทีเ่กิดจากปัญหาและอปุสรรคต่างๆ เพือ่ให้เกดิความมัน่คงและปลอดภยั
ต่อชวิีตและทรพัย์สนิทีม่อียู ่โดยมนษุย์จะเกดิความต้องการในขัน้นีก้ต่็อเมือ่ความต้องการทางร่างกาย 
ได้รับการตอบสนองเรียบร้อยแล้ว
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3.	 ความต้องการทางสังคม (Social needs) คือมีความต้องการทางสังคม ต้องการอยากจะม ี
ความสัมพันธ์กับคนอ่ืน ต้องการความรักความเข้าใจจากคนอื่น ต้องการอยากจะมีส่วนร่วมในสังคม  
อยากจะเป็นสมาชิกกลุ่ม ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการยอมรับในสังคม

4.	 ความต้องการได้รับการยกย่องจากบุคคลอ่ืน (Esteem needs) ต้องการให้สังคมยกย่อง 
ในความเก่งความสามารถของตน เพราะจะท�ำให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีความภูมิใจที่ได้รับ 
การยกย่องและให้เกียรติจากสังคม

5.	 ความต้องการประสบความส�ำเร็จในชีวิต (Self actualization needs) เป็นความต้องการ 
ขั้นสุดท้าย ซึ่งความต้องการนี้จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อความต้องการขั้นที่ 1 - 4 ได้รับการตอบสนอง
เรียบร้อยแล้ว ความต้องการขั้นสูงสุดนี้เป็นความต้องการที่จะได้รับความส�ำเร็จสูงสุดในชีวิตของ
แต่ละคนที่ตั้งเป้าหมายเอาไว้

ทฤษฎี 2 ปัจจัย (Two Factors Theory)

นิติพล ภูตะโชติ (2556, น. 187-188) กล่าวว่า ทฤษฎีการจูงใจของ Frederick Herzberg เป็นที่นิยม
กันอย่างแพร่หลาย ในทฤษฎี 2 ปัจจัยนี้ มีปัจจัย 2 อย่างที่ท�ำให้คนมีความพอใจและไม่พอใจในการท�ำงาน  
โดยปัจจัยดังกล่าวสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดังนี้

1.	 ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene factors) เป็นปัจจัยที่ป้องกันและลดความไม่พอใจในการท�ำงานของ
พนักงาน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการท�ำงาน ถ้าไม่มีปัจจัยดังกล่าวจะท�ำให้พนักงานเกิดความไม่พอใจ
ในการท�ำงาน 

2.	 ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในการท�ำงาน เพราะเป็นปัจจัยที่กระตุ้น
ให้พนักงานทุ่มเทความสามารถและความพยายามท�ำงานให้ได้ดีที่สุด ปัจจัยจูงใจจะมีผลต่อ 
ความส�ำเร็จของงาน พนักงานจะเกิดความพอใจในงาน ปัจจัยดังกล่าวจะมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท�ำงานของพนักงานโดยตรง 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

สยาม อินยิ้ม (2547, บทคัดย่อ)“ศึกษารูปแบบจ�ำลองสวัสดิการยืดหยุ่นของธุรกิจอาหารสัตว์น�้ำ  
กลุ่มธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหารเครือเจริญโภคภัณฑ์” ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างต้องการ 
ให้มีการเปลี่ยนแปลงสวัสดิการในปัจจุบัน แต่ยังคงให้ความส�ำคัญกับสวัสดิการในรูปแบบเดิม ส่วนสวัสดิการ
ยืดหยุ่นที่กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจเลือกมากที่สุดคือสวัสดิการที่ประกอบด้วยประกันความมั่นคง สวัสดิการหลัง
เกษียณ และสวัสดิการรูปตัวเงิน
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วีณาวรรณ จักรชัยชาญ (2550, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง “ความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นของพนักงาน
ในสถานประกอบการผลิตอัญมณี” ผลการศึกษาพบว่า พนักงานเกือบทั้งหมดในสถานประกอบการอัญมณี
ต้องการสวสัดกิารยดืหยุน่ และ 1  ใน 3 ยนิดอีอกค่าใช้จ่ายบางส่วนเพือ่ให้ได้สวสัดิการทีต้่องการ โดยชุดสวสัดิการ
ที่มีความนิยมมากท่ีสุดจากจ�ำนวนทั้งสิ้น 3 ชุด คือชุดที่ 1 ซึ่งมีลักษณะเด่นในการช่วยเหลือด้านเศรษฐกิจ  
ล�ำดับที่ 2 มีลักษณะเด่นทางด้านสวัสดิการทางด้านประกันสุขภาพซึ่งครอบคลุมบุคคลในครอบครัวของ 
พนักงานด้วย และล�ำดับสุดท้ายมีลักษณะเด่นทางด้านให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมภายในหน่วยงานจาก
พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในส่วนต่างๆ

คมกริช เพ็ญศรี (2554, น. 75)“ความต้องการสวัสดิการของพนักงานบริษัท ไซเบอร์แพลนเน็ต  
อินเตอร์แอคทีฟ จ�ำกัด เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเปลี่ยนแปลงเป็นบริษัท (มหาชน)” ผลการศึกษาพบว่า
สวัสดิการด้านต่างๆ ของบริษัทไม่สามารถตอบสนองความต้องการของพนักงานในแต่ละกลุ่มได้เท่าที่ควร 
พนักงานต้องการให้มีการปรับปรุงสวัสดิการเพื่อให้รองรับกับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน เช่น ค่ารักษาพยาบาล 
ที่สูงขึ้น ค่าเดินทาง ค่าเล่าเรียนบุตร บริษัทควรมีมาตรการรองรับเมื่อพนักงานเกิดปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายฉุกเฉิน 
เพื่อให้พนักงานรู้สึกว่าบริษัทให้ความส�ำคัญกับพนักงานเป็นอย่างดี

สมรัตน์ เชาวมัย (2557, บทคัดย่อ)“ความพึงพอใจของบุคลากรวิชาชีพต่อการจัดสวัสดิการ 
ในโรงพยาบาลนครธน” ผลการศึกษาภาพรวมความพึงพอใจของบุคลากรวิชาชีพต่อสวัสดิการภาคบังคับ  
พบว่าบุคลากรวิชาชีพมีความพึงพอใจต่อสวัสดิการภาคบังคับมากกว่าสวัสดิการเพิ่มเติมในระดับปานกลาง  
โดยบุคลากรวิชาชีพมีความพึงพอใจต่อสวัสดิการภาคบังคับสวัสดิการท่ีไม่เป็นตัวเงินมากที่สุด และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านของสวัสดิการเพิ่มเติมสวัสดิการท่ีไม่เป็นตัวเงิน พบว่าบุคลากรวิชาชีพมีความพึงพอใจต่อสวัสดิการ
เพิ่มเติมด้านสุขภาพอนามัยมากที่สุด ผลการศึกษาเปรียบเทียบว่าแตกต่างจากข้อมูลทั่วไปกับความพึงพอใจ 
ของบุคลากรวิชาชีพต่อสวัสดิการท่ีได้รับของโรงพยาบาลนครธนพบว่า อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
การสมรส ต�ำแหน่งงาน ลักษณะงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และรายได้รวมต่อเดือนที่แตกต่างกัน  
ท�ำให้บคุลากรวชิาชพีมคีวามพึงพอใจต่อการจดัสวัสดกิารภาคบงัคบัทีไ่ด้รบัของโรงพยาบาลนครธนแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได้รวม
ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ท�ำให้บุคลากรวิชาชีพมีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการเพิ่มเติมที่ได้รับของโรงพยาบาล
นครธนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สลักจิต ภู่ประกร (2555, บทคัดย่อ)“ความพึงพอใจในสวัสดิการที่ได้รับของพนักงานการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค ส�ำนักงานใหญ่” ผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจในสวัสดิการ 
ที่ได้รับด้านการศึกษาและด้านนันทนาการแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจสวัสดิการที่ได้รับด้านเศรษฐกิจแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความพึงพอใจในสวัสดิการที่ได้รับด้านเศรษฐกิจแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ระดับการรับรู้เกี่ยวกับสวัสดิการที่ได้รับแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ 
ในสวัสดิการที่ได้รับด้านเศรษฐกิจแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความพึงพอใจ 
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ในสวัสดิการที่ได้รับด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านการศึกษา และด้านนันทนาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01

ฐานิฎา เจริญเลิศวิวัฒน์ (2558, บทคัดย่อ) “ความพึงพอใจในค่าตอบแทน สวัสดิการ และคุณภาพชีวิต
การท�ำงานที่มีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร: กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข” ผลการศึกษาพบว่า 
ความพึงพอใจในค่าตอบแทน สวัสดิการและคุณภาพชีวิต และความจงรักภักดีของพนักงานราชการกรมควบคุม
โรคอยู่ในระดับมาก ส�ำหรับการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ และระยะเวลาการท�ำงานของพนักงาน 
ที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในค่าตอบแทน สวัสดิการ และคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน และพบว่า 
อายุ ระดับการศึกษาและระดับรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรแตกต่างกัน การทดสอบ
ความสมัพนัธ์พบว่า ความพงึพอใจในค่าตอบแทน สวสัดกิาร และคณุภาพชวิีต มีความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั 
กับความจงรักภักดีต่อองค์กร ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

8. กรอบแนวคิด

ระเบียบวิธีวิจัย

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในคร้ังนี้คือ พนักงานของส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส�ำนักงาน กสทช.) ในส่วนกลาง โดยผู้ศึกษาเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 375 คน จากการแจกแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 ชุด โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
แบบแบ่งโควตาตามสายงานโดยไม่จ�ำกัดเพศและช่วงอายุ มีตัวแปรต้น ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

คุณลักษณะบุคลากร

1. เพศ

2. สถานภาพ

3. ต�ำแหน่งงาน

4. รายได้

5. ระดับการศึกษา

6. อายุงานในองค์กร

Generation C

ความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่น

Generation Baby Boomer,

Generation X, Generation Y
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สถานภาพ ต�ำแหน่งงาน รายได้ ระดบัการศกึษา อายุงานในองค์กร 2) เจเนอเรชนัซ ี3) เจเนอเรชนับ ีเจเนอรชัน่เอกซ์ 
เจเนอเรชันวาย ตัวแปรตาม ได้แก่ ความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่น

ผู้ศึกษาได้ใช้การแจกแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในส่วนของค�ำถามภายใน
แบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้มีการน�ำงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและทฤษฎีมาเป็นหลักในการสร้างแบบสอบถามเพื่อให้
สามารถเก็บข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยค�ำถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล 2) ความ
พึงพอใจต่อสวัสดิการของส�ำนักงาน กสทช. ในปัจจุบัน 3) ความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่น 4) พฤติกรรม 
การใช้โซเชียลมีเดีย 5) ข้อเสนอแนะอื่นๆ โดยใช้มาตรวัดแบบ Rating scale โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่  
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

ผู้ศึกษาได้ท�ำการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Validity) โดยการให้อาจารย์ที่ปรึกษา 
สารนิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องของข้อค�ำถาม เพ่ือให้ข้อค�ำถามมีความครอบคลุมและความครบถ้วนของ 
ข้อมูล พร้อมทั้งผู้ศึกษาได้น�ำแบบสอบถามไปสอบถามตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อเป็นการทดสอบความ 
เที่ยงตรงของข้อค�ำถามและเป็นการลดความซ�้ำซ้อนและความไม่เข้าใจในแบบสอบถามจ�ำนวนทั้งสิ้น 15 คน 
และปรับปรุงแบบสอบถามจนสามารถใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ และได้ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)  
โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha correlation) ตามวิธี Cronbach ซึ่งแบบทดสอบมีความน่าเชื่อถือ
ส�ำหรับค�ำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจสวัสดิการในปัจจุบันเท่ากับ 0.796 และแบบทดสอบมีความน่าเชื่อถือ
ส�ำหรับค�ำถามเก่ียวกับความต้องการสวัสดิการยืดหยุ ่นเท่ากับ 0.845 หมายความว่า แบบสอบถามมี 
ความน่าเชื่อถือเนื่องจากค่าสัมประสิทธิ์ซึ่งเป็นค่าบวกและค่าใกล้เคียง 1

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มเป้าหมายในส�ำนักงาน กสทช. ส่วนกลาง  
รวมจ�ำนวน 400 คน โดยกระจายแบบสอบถามไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการส�ำรวจและให้กลุ่มเป้าหมาย 
ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยใช้มาตรวัดแบบ Rating scale โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น  
5 ระดับดังนี้ น้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน น้อย มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน ปานกลาง มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
มาก มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน มากที่สุด มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าร้อยละ (Percentage)  
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Anova)
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ผลการศึกษา

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์

ลักษณะบุคลากรของกลุ่มตัวอย่างมีสัดส่วนของเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิงคิดเป็น 
ร้อยละ 58.9 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 41.1 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.9  
กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มสีถานภาพโสดมากกว่าสมรส คดิเป็นร้อยละ 72.3 ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาโท 
คิดเป็นร้อยละ 60.0 โดยส่วนมากด�ำรงต�ำแหน่งพนักงานปฏิบัติการระดับกลาง คิดเป็นร้อยละ 36.0 และมี 
เงินเดือนอยู่ระหว่าง 25,001 - 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.3 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

2. ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อสวัสดิการของส�ำนักงาน กสทช.

จากผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อสวัสดกิารด้านสขุภาพและความมัน่คง
อยู่ในระดับมาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 3.44 รองลงมาได้แก่ สวัสดิการด้านช่วยเหลือเกื้อกูลอยู่ในระดับปานกลาง  
ที่ระดับค่าเฉลี่ย 2.86 สวัสดิการด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับปานกลาง ที่ระดับค่าเฉลี่ย 2.74 และสวัสดิการ 
ด้านสังคมอยู่ในระดับปานกลาง ที่ระดับค่าเฉล่ีย 2.62 โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เจเนอเรชัน 
ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อสวัสดิการประเภทต่างๆ ในปัจจุบันไม่แตกต่างกัน

3. ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่น

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นในระดับมาก โดยผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่าเจเนอเรชันที่แบ่งประชากรตามปีเกิดท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นท่ีแตกต่างกัน 
โดยเจเนอเรชันวายมีความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นมากกว่าเจเนอเรชันเอกซ์และเบบี้บูมเมอร์ 

โดยสวสัดกิารทีก่ลุม่ตวัอย่างมคีวามต้องการมากทีส่ดุ 3 ล�ำดบัแรก ได้แก่ การเพิม่เงนิสะสมกองทุนส�ำรอง
เลี้ยงชีพ คิดเป็นร้อยละ 29.6 รองลงมาคือ เงินสะสม/กองทุนสะสม ส�ำหรับคนโสดหลังเกษียณ คิดเป็นร้อยละ 
25.1 และประกันชีวิต/ประกันสุขภาพ ที่ครอบคลุมถึงบุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 23.5 ตามล�ำดับ 

จากการทดสอบสมมตฐิานระหว่างลกัษณะของบุคลากรทีแ่ตกต่างกัน มคีวามต้องการสวัสดกิารยดืหยุน่
ที่แตกต่างกัน พบว่า เพศ ต�ำแหน่งงาน ระดับรายได้ ระดับการศึกษา มีความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นที่ 
ไม่แตกต่างกัน ส่วนสถานภาพการสมรสและอายุงานในองค์กร มีความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นที่แตกต่างกัน 
โดยผู้ที่มีสถานภาพโสดมีความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นมากที่สุด และผู้ท่ีมีอายุงานในองค์กรน้อยกว่า 1 ปี  
มีความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นมากที่สุด
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4. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของคนเจเนอเรชันซี (Gen-C)

กลุ ่มตัวอย่างส่วนมากไม่ใช่ประชากรกลุ ่มเจเนอเรชันซี โดยพบว่าประชากรกลุ ่มเจเนอเรชันซ ี 
ในส�ำนักงาน กสทช. มีเพียงร้อยละ 17.1 เจเนอเรชันซี คือการแบ่งประชากรตามพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี  
ซ่ึงประชากรเหล่าน้ีคิดว่าการใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ�ำวัน ซึ่งผู ้ศึกษาได้ท�ำการทดสอบ 
สมมติฐานเปรียบเทียบระหว่างความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่น โดยจ�ำแนกตามเจเนอเรชันซี พบว่าประชากร 
กลุ่มเจเนอเรชันซี และไม่ใช่เจเนอเรชันซี มีผลต่อความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นที่แตกต่างกัน และเจเนอเรชันซี  
มีความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นมากกว่ากลุ่มที่ไม่ใช่เจเนอเรชันซี

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

1. ด้านความพึงพอใจในสวัสดิการปัจจุบัน

จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจสวัสดิการด้านสุขภาพและความมั่นคง 
มากที่สุดที่ระดับค่าเฉลี่ยที่ 3.44 โดยสวัสดิการด้านสุขภาพและความมั่นคง ประกอบด้วย ห้องพยาบาลประจ�ำ
ส�ำนักงาน ค่ารักษาพยาบาลและทันตกรรม การตรวจสุขภาพประจ�ำปี กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ และเงินกู้เพื่อ 
ที่อยู่อาศัย ซึ่งหากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงานส�ำนักงาน กสทช. มีความต้องการกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ 
มากที่สุด รองลงมาคือค่ารักษาพยาบาลและทันตกรรม การตรวจสุขภาพประจ�ำปี ห้องพยาบาลประจ�ำส�ำนักงาน 
และเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัย ซึ่งสามารถอภิปรายผลเป็นรายด้านได้ ดังนี้

1.	 กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ พนักงานของส�ำนักงาน กสทช. ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31 - 40 ปี 
ซึง่เป็นช่วงอายทุีจ่ะต้องมกีารวางแผนในการด�ำเนินชีวติ ทัง้พนักงานทีม่สีถานภาพโสดและสถานภาพ
สมรส ท�ำให้ช่วงอายนุีจ้งึมคีวามต้องการความมัน่คงในชีวติมากทีส่ดุ เนือ่งจากกองทนุส�ำรองเลีย้งชีพ 
เป็นการสะสมเงินไว้เมื่อพนักงานเกษียณโดยมีการช่วยเหลือสมทบจากนายจ้าง ท�ำให้เม่ือเกษียณ
อายุจากการท�ำงานไปนั้น พนักงานยังคงมีกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพนี้ไว้ใช้ในการด�ำรงชีพ 

2.	 ค่ารักษาพยาบาลและทันตกรรม พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกับสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล
และทันตกรรมรองจากสวัสดิการกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ โดยสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลของ
ส�ำนกังาน กสทช. นัน้ ครอบคลุมถึงบคุคลในครอบครัว หากคนโสดก็สามารถเบกิค่ารกัษาพยาบาล
และทันตกรรมของตนเองรวมไปถึงบิดาและมารดาได้ หากผู้ที่สมรสแล้วก็จะสามารถเบิกค่ารักษา
พยาบาลและทันตกรรมของตนเอง รวมถึงบิดา มารดา สามีหรือภรรยา และบุตร ซึ่งสวัสดิการ 
ดังกล่าวสามารถตอบสนองความต้องการของพนักงานได้ทุกเพศและช่วงอายุ จึงท�ำให้พนักงาน 
มีความพึงพอใจต่อสวัสดิการด้านนี้ในระดับรองลงมาจากกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ
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3.	 การตรวจสุขภาพประจ�ำปี พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการตรวจสุขภาพประจ�ำปี 
รองลงมาจากกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ค่ารักษาพยาบาล และทันตกรรม โดยการตรวจสุขภาพประจ�ำป ี
ส�ำนักงาน กสทช. ได้มีการอ�ำนวยความสะดวกให้พนักงานโดยมีการน�ำเจ้าหน้าที่จากโรงพยาบาล
มาเก็บตัวอย่างเลือด รวมถึงการตรวจที่จ�ำเป็นมาบริการถึงส�ำนักงาน กสทช. โดยท่ีพนักงาน 
ไม่ต้องเสียเวลาไปตรวจที่โรงพยาบาล แต่หากพนักงานต้องการจะไปตรวจเองก็สามารถท�ำได้ 
ภายในวงเงินที่ก�ำหนด โดยสวัสดิการดังกล่าวเป็นการดูแลพนักงาน ซึ่งท�ำให้พนักงานตระหนักถึง 
ความใส่ใจของส�ำนักงานที่มีต่อพนักงาน รวมถึงเป็นการสร้างขวัญและก�ำลังใจให้แก่พนักงาน  
จึงเป็นการสร้างความพึงพอใจให้แก่พนักงานได้

4.	 เงินกู้เพ่ือที่อยู่อาศัย ส�ำนักงานมีการท�ำสัญญาร่วมกับธนาคารต่างๆ เพื่อให้พนักงานสามารถ 
ท�ำธุรกรรมสินเชื่อเงินกู้เพ่ือที่อยู่อาศัยได้ในอัตราดอกเบี้ยที่ต�่ำกว่าอัตราปกติ ซึ่งสวัสดิการด้านนี้
อาจตอบสนองพนักงานเพียงแค่บางกลุ่ม จึงท�ำให้พนักงานมีความพึงพอใจในล�ำดับสุดท้าย

จากผลการศึกษาข้างต้นพบว่า สอดคล้องกับผลการศึกษาของ งามจิต อินทวงศ์ (2556) พบว่า  
ในภาพรวมพนกังานมคีวามต้องการสวสัดกิารในระดับมากทีส่ดุ โดยด้านทีพ่นกังาน มคีวามต้องการมากทีส่ดุ ได้แก่ 
ด้านสุขภาพและอนามัย อยู่ในระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับทฤษฎีล�ำดับขั้น 
ความต้องการของมาสโลว์ ในล�ำดับข้ันที่ 2 ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย และทฤษฎี 2 ปัจจัย 
ของเฮิร์สเบิร์ก ทางด้านปัจจัยสุขอนามัย เป็นปัจจัยที่ป้องกันและลดความไม่พอใจในการท�ำงานของพนักงาน 
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการท�ำงาน

2. ความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่น

2.1 เจเนอเรชันที่แบ่งประชากรตามปีเกิดกับความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่น

พนักงานส่วนใหญ่มีความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นในระดับมาก โดยพบว่าพนักงานที่อยู ่ในช่วง 
เจเนอเรชันวายและเจเนอเรชันเอกซ์มีความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นมากกว่าพนักงานที่อยู่ในช่วงเบบี้บูมเมอร์  
ซ่ึงคนเจเนอเรชันวายและเจเนอเรชันเอกซ์เกิดมาในสมัยที่มีการใช้เทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาด�ำเนินชีวิต และคน
เจเนอเรชันวายและเจเนอเรชันเอกซ์ยังมีนิสัยเป็นตัวของตัวเอง ต้องการความสะดวกสบาย ก้าวทันเทคโนโลยี 
และกระแสต่างๆ ทางสังคม และยังต้องการความมั่นคงในชีวิต ซึ่งผลจากการทดสอบสมมติฐานของผู้ศึกษา 
ได้สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องเจเนอเรชันที่กล่าวว่า เจเนอเรชันวายเกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยี รักอิสระ ไม่ชอบ
การบังคับ และเจเนอเรชันเอกซ์ รักอิสระและมีความคิดสร้างสรรค์ แหวกกรอบ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
รพีพัฒน์ โกศลชุติเดช (2554) ศึกษาเร่ือง สวัสดิการเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงบุคลากรของการท่าเรือ 
แห่งประเทศไทย (ท่าเรือกรุงเทพ) ซึ่งผลการศึกษาพบว่า พนักงานของการท่าเรือกรุงเทพ ซึ่งเป็นพนักงานรุ่นใหม่
ซึ่งเป็นคนเจเนอเรชันวาย มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ไม่ชอบอยู่ในกรอบและไม่ชอบเงื่อนไข เห็นว่าสวัสดิการ
ยืดหยุ่นจะท�ำให้พนักงานรุ่นใหม่ได้รับสวัสดิการตามที่ต้องการได้
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2.2 เจเนอเรชันซี กับความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่น

ผู้ศึกษายังศึกษากลุ่มประชากรที่เป็นเจเนอเรชันซี และประชากรที่ไม่ใช่เจเนอเรชันซี ซึ่งประชากรกลุ่ม
เจเนอเรชนัซ ีเป็นการแบ่งประชากรตามการใช้เทคโนโลย ีซึง่จากการศึกษาพบว่าพนกังานของส�ำนกังาน กสทช. 
ส่วนใหญ่ไม่ใช่ประชากรกลุ่มเจเนอเรชันซี แต่อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาพบว่า ประชากรกลุ่มเจเนอเรชันซี  
มีความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นมากกว่าประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มเจเนอเรชันซี โดยผู้ที่มีพฤติกรรมเจเนอเรชันซี 
จะมีการค้นคว้าหาข้อมูลต่างๆ บนโลกอินเทอร์เน็ต ท�ำให้พนักงานกลุ่มนี้จะศึกษาข้อมูลต่างๆ รวมถึงข้อมูล 
ทางด้านสวัสดิการขององค์กรต่างๆ ว่าในปัจจุบันองค์กรช้ันน�ำในประเทศมีการพัฒนาสวัสดิการเพื่อเป็น 
การสร้างขวัญก�ำลังใจ และธ�ำรงพนักงานไว้กับองค์กรไปในทิศทางใด จึงท�ำให้ประชากรกลุ่มเจเนอเรชันซีนี ้
มีความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นมากกว่าประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มเจเนอเรชันซี เพราะมีการศึกษาค้นคว้าข้อมูล
มากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู้ที่ใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่ง 
ในชีวิตประจ�ำวัน มักจะท�ำการค้นคว้าข้อมูลที่ต้องการและน�ำมาประมวลผลเพื่อประกอบการตัดสินใจใน 
การกระท�ำต่างๆ

2.3 ลักษณะของบุคลากรกับความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่น

จากผลการศึกษาพบว่า สถานภาพการสมรสและอายุงานในองค์กรที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการ
สวัสดิการยืดหยุ่นท่ีแตกต่างกัน โดยพบว่า ผู้ท่ีมีสถานภาพโสดมีความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นมากกว่าผู้ที่มี
สถานภาพสมรส ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าสวัสดิการที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ที่มี
สถานภาพโสดได้อย่างเพียงพอ และผู้ที่มีอายุงานในองค์กรน้อยกว่า 1 ปี มีความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นมาก
ที่สุด โดยแสดงให้เห็นถึงผู้ท่ีมีอายุงานในองค์กรน้อยหากพิจารณาแล้วจะเป็นเด็กรุ่นใหม่ที่เป็นเจเนอเรชันวาย  
ซึ่งจากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นว่าคนเจเนอเรชันวายมีลักษณะนิสัยเป็นตัวของตัวเอง ต้องการความสะดวกสบาย 
ก้าวทันเทคโนโลยีและกระแสต่างๆ ทางสังคม และยังต้องการความมั่นคงในชีวิต จึงท�ำให้พนักงานกลุ่มนี้มี 
ความต้องการสวัสดิการยืดหยุ่นที่ตอบสนองความต้องการของตนเองมากที่สุด ซึ่งผู้ศึกษาได้ศึกษาสวัสดิการ 
ที่พนักงานต้องการให้เพิ่มเติมเพื่อตอบสนองความต้องการ ได้แก่ การเพ่ิมเงินสะสมกองทุนส�ำรองเล้ียงชีพ  
รองลงมาคือ เงินสะสม/กองทุนสะสมส�ำหรับคนโสดหลังเกษียณ และประกันชีวิต/ประกันสุขภาพที่ครอบคลุม
ถึงบุคคลในครอบครัว ซึ่งสวัสดิการกลุ่มนี้จะเห็นได้ว่าเป็นสวัสดิการที่สามารถจัดอยู่ในด้านสุขภาพและ 
ความมั่นคงชีวิต ซึ่งแสดงให้เห็นถึงคนเจเนอเรชันวายและคนเจเนอเรชันเอกซ์มีความค�ำนึงถึงสุขภาพและ 
ความมั่นคงในชีวิตของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีล�ำดับขั้นของมาสโลว์ในเรื่องความต้องการความมั่นคง 
และปลอดภัย เป็นความต้องการได้รับความคุ้มครองที่เกิดจากปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เพื่อให้เกิดความมั่นคง
และปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน
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3. ข้อเสนอแนะส�ำหรับองค์กร

1.	 ส�ำรวจความต้องการสวัสดิการของพนักงานว่าต้องการสวัสดิการทางด้านใด เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการและเหมาะสมกบัพนกังานแต่ละคน และปรบัปรงุสวสัดกิารให้ทนัต่อสภาวะเศรษฐกิจ

2.	 ศึกษาสวัสดิการยืดหยุ่นกับหน่วยงานชั้นน�ำของประเทศที่มีการใช้สวัสดิการยืดหยุ่น เพื่อน�ำมาใช้
ในการส�ำรวจและประเมินความเป็นไปได้ในการเปลี่ยนแปลงสวัสดิการจากการใช้สวัสดิการแบบ
ตายตวั หรอืสวสัดกิารชดุเดยีว มาเป็นสวัสดิการยดืหยุน่ เพือ่ให้เกดิความเท่าเทยีมกนัของพนกังาน

3.	 จากผลการศึกษาของงานวิจัยนี้พบว่า สวัสดิการด้านที่ตอบสนองความต้องการของพนักงาน 
มากที่สุด ได้แก่ การเพิ่มเงินสะสมกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ เงินสะสม/กองทุนสะสม ส�ำหรับคนโสด 
หลังเกษียณ และประกันชีวิต/ประกันสุขภาพ ที่ครอบคลุมถึงบุคคลในครอบครัว ซึ่งหากม ี
การศึกษาความเป็นไปได้ในการเปลี่ยนแปลงจากสวัสดิการรูปแบบเดียวมาเป็นสวัสดิการยืดหยุ่น  
โดยเปลี่ยนจากสวัสดิการที่พนักงานบางกลุ่มไม่ได้ใช้ มาเป็นสวัสดิการที่สามารถตอบสนอง 
ความต้องการของพนักงานในแต่ละกลุ่มได้ตามดังกล่าวข้างต้น จะเป็นการสร้างขวัญก�ำลังใจ  
อันอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน อีกทั้งยังเป็นการธ�ำรงรักษาพนักงานซึ่งมีแนวโน้ม 
ที่จะเป็นเจเนอเรชันวายมากขึ้นในอนาคตให้อยู่กับหน่วยงานได้นานอีกด้วย

4.	 เปิดให้พนักงานสามารถเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับสวัสดิการที่ต้องการให้ปรับปรุงได้

5.	 ในการจดัสวสัดกิารควรค�ำนงึถงึหลกัความเสมอภาค รวมถงึขวญัและก�ำลงัใจของพนกังานเป็นหลกั

6.	 ชี้แจง ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบถึงรายละเอียดของสวัสดิการในแต่ละประเภทให้ชัดเจน

4. ข้อจ�ำกัดในการท�ำวิจัย

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวบแบบสอบถามค่อนข้างจ�ำกัด โดยมีระยะเวลาในการแจกและรวบรวม
แบบสอบถามตั้งแต่วันที่ 12-30 มีนาคม 2561 ประมาณ 20 วัน จึงอาจท�ำให้ผลคลาดเคลื่อนได้ในการน�ำไป
อ้างอิงกับกลุ่มประชากร เพราะกลุ่มประชากรยังไม่กระจายเท่าที่ควร อีกทั้งข้อมูลที่ได้รับอาจจ�ำกัดอยู่แค่ใน
แบบสอบถามเท่านั้น ซึ่งข้อมูลส�ำคัญบางอย่างอาจต้องอาศัยข้อมูลในเชิงลึกจากการสัมภาษณ์เพิ่มเติม เพื่อให้
ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ในการน�ำไปใช้ นอกจากน้ี ข้อมูลที่เก็บรวบรวมเป็นข้อมูลจากการส�ำรวจในช่วงเดือนมีนาคม 
2561 เท่านั้น ดังนั้นการที่จะน�ำข้อมูลการวิจัยนี้ไปใช้ควรระมัดระวังในการน�ำข้อมูลเชิงสถิติไปอ้างอิง เนื่องจาก
ข้อมูลพฤติกรรม และปัจจัยต่างๆ สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลเวลา
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5. ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยต่อเนื่อง

เพื่อให้ไดข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจสวัสดิการในปัจจุบัน และความต้องการสวัสดิการ
ยืดหยุ่น ควรเพิ่มเติมการท�ำวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เช่น การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
interview) การสนทนากลุ่ม (Focus group) ควบคูไปกับการแจกแบบสอบถาม เพื่อเป็นการค้นหาข้อมูล 
ที่เฉพาะเจาะจงในด้านความต้องการสวัสดิการยืดหยุ ่น เพื่อจะไดน�ำไปพัฒนาและปรับปรุงสวัสดิการ 
ให้ตอบสนองความต้องการของพนักงานได้อย่างแท้จริง
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บทคัดย่อ

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเข้าใจถึงเงื่อนไขการท�ำภารกิจก�ำกับดูแลกิจการกระจายเสียง
และโทรทศัน์ของ กสทช. ผ่านการวิเคราะห์เปรียบเทยีบโครงสร้างใบอนญุาตและกระบวนการอนญุาต กับภารกจิ
การก�ำกับดูแลผู้รับอนุญาตระหว่างของไทยกับทิศทางที่เป็นสากล ซึ่งอ้างอิงจากรายงานการศึกษาของ ITU  
ผลการศึกษาพบว่ามีความแตกต่างกัน โดยกรณีของประเทศไทยค่อนข้างมีความซับซ้อนกว่าสากล นั่นคือ
กฎหมายและกฎเกณฑ์ของไทยมีการแบ่งประเภทใบอนุญาตไว้หลายประเภท ทั้งหลักและย่อย ขณะที่สากล 
มีแนวโน้มที่ปรับตัวสู่การให้ใบอนุญาตใบใหญ่รองรับกลุ่มบริการ หรือใบเดียวครอบคลุมทุกบริการ ซึ่งความ 
แตกต่างนี้ส่งผลต่อมิติกระบวนการอนุญาตที่กรณีของไทยมักพิจารณาอนุญาตเป็นรายบริการในลักษณะ  
Service-specific authorization และให้ใบอนุญาตรวมถึงเงื่อนไขการอนุญาตเป็นการเฉพาะราย (Individual 
license) ส่งผลให้กระบวนการของไทยมีความสะดวกและยืดหยุ่นน้อยกว่า ใช้เวลามากกว่าสากล และไม ่
สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้มากเท่าสากล ผลที่ตามมาภายใต้ระบบของไทยก็คือ 
การปรบัเปลีย่นจะท�ำได้ยากกว่า ขณะทีจ่�ำนวนภารกจิโดยเปรยีบเทยีบมีค่อนข้างสงูมาก ซึง่ท�ำให้มีความต้องการ
ทรัพยากรในการก�ำกับดูแลที่สูงตาม ทั้งในมิติของบุคลากร งบประมาณ เวลา และการใส่ทรัพยากรอย่างเต็มที่
อาจไม่ใช่ค�ำตอบที่เหมาะสมที่สุดหากว่าไม่ก่อให้เกิดความคุ้มค่าต่อระบบและต่อสาธารณะ

ค�ำส�ำคัญ : กฎหมาย โครงสร้างใบอนุญาตและกระบวนการอนุญาต การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 
               ที่เกี่ยวข้อง 
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ABSTRACT 

This article aims to help build up understanding towards factors and conditions involved 
with Thailand broadcasting regulator (NBTC)’s performance on compliance. The study is  
conducted through comparison of license framework and administration, together with  
compliance work, in Thailand and international practices based on ITU’s study. The findings 
reveal divergence. Thailand’s case presents relatively more complexity. In Thailand, law and 
regulations specify various types of licenses, both the level of categories and sub-categories. 
On a contrary, international practice tends to move to consolidated licenses for groups of 
services, or a unified license which covers all kinds of services. That divergence also results 
to different approaches in licensing administration. In Thailand, a license and its conditions 
are normally granted individually via service-specific authorization. As a result, Thailand  
licensing administration is not as convenient and flexible as that of international practice.  
In addition, Thailand practice seems to take longer time and not well accommodated for 
technological changes, as compared to international practice. The consequences under  
Thailand system is that moving for changes demands more efforts. Moreover, the system 
generates substantial volume on compliance work. In the end, the system demands immense 
regulatory resources as well. Those resources include staff, budget, as well as time. The most 
challenging concern is that to fulfill resources needed for complete compliance work may 
not bring efficiency for the system and the public as a whole. 

Keywords : Law, License framework and administration, Law and regulatory compliance 

ที่มาและความส�ำคัญของปัญหา

บทความนี้ต้องการชักชวนผู้เกี่ยวข้องและผู้สนใจร่วมคิดถึงภารกิจของ กสทช. ที่เกี่ยวข้องกับการก�ำกับ
ดูแลกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ว่ามีความเหมือนหรือความต่างจากทิศทางที่เป็นสากล โดยมุ่งศึกษา 
เหตุปัจจัยในระดับเชิงโครงสร้างที่มีอิทธิพลต่อภารกิจหลักในการอนุญาตผู ้ประกอบการเข้าสู ่ระบบ 
การก�ำกับดูแล รวมถึงการติดตามก�ำกับดูแลผู้รับใบอนุญาตให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือเงื่อนไขการอนุญาต 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อท้ายที่สุดแล้วจะช่วยให้ผู้สนใจได้เข้าใจถึงเงื่อนไขในการท�ำภารกิจของ กสทช. ด้วย 

วัตถุประสงค์

1.	 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างในระดับโครงสร้างระหว่างทิศทางที่เป็นสากลกับของ
ประเทศไทย ที่ว่าด้วยการอนุญาตและก�ำกับดูแลการปฏิบัติตามเงื่อนไขการอนุญาตในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์
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2.	 เพื่อสร้างความเข้าใจถึงเงื่อนไขการท�ำภารกิจของ กสทช. ที่เกี่ยวข้องกับการก�ำกับดูแลกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์

กรอบแนวคิดและวิธีการศึกษา

เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Qualitative content analysis) ผ่านเอกสาร
ท่ีเกี่ยวข้องเป็นหลัก ได้แก่ รายงานผลการศึกษาของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (International 
Telecommunications Union: ITU) ที่มีการน�ำเสนอต่อส�ำนักงาน กสทช. ในปี 2554 ซึ่งผู้เขียนมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการศึกษา และเอกสารข้อกฎหมายและเงื่อนไขการอนุญาตที่เกี่ยวข้องของประเทศไทย โดยใช้ 
รูปแบบ Summative approach เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบสรุปในระดับโครงสร้างว่าด้วยการอนุญาตและ
กระบวนการอนุญาต กับภารกิจการก�ำกับดูแลผู้รับอนุญาต ที่เป็นแนวโน้มสากลเปรียบเทียบกับของไทย

ผลการศึกษา

1. แนวโน้มสากลของการอนุญาต

ตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา เทคโนโลยีด้านการส่ือสารมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  
ในช่วงอายุการท�ำงานของผู้เขียนเองได้เร่ิมเห็นการใช้งานโทรศัพท์มือถือตั้งแต่รุ่นขนาดเท่าแบตเตอรี่รถยนต์  
ก่อนมีการพัฒนาเทคโนโลยีโทรคมนาคมสู่ยุค 3G 4G และก�ำลังก้าวสู่ยุค 5G ขณะที่ถ้านึกถึงกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน์ในอดีตก็จะชวนให้นึกถึงหน้าจอสี่เหลี่ยมของโทรทัศน์และวิทยุ ซึ่งมีทั้งความหนาและหนัก หากแต่
ปัจจุบันนี้การใช้งานโทรคมนาคม การเข้าถึงบริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ ไม่ได้ถูกติดอยู่กับรูปแบบหรือ 
ช่องทางแบบเดมิอกีต่อไป เส้นแบ่งระหว่างกจิการทัง้สองเริม่ไม่ชัดเจนเหมอืนทีเ่คยเป็นมาในอดตี การเปลีย่นแปลง
ที่เกิดข้ึนนี้ส่งผลให้องค์กรก�ำกับดูแลหลายแห่งพิจารณาปรับกระบวนทัศน์ในการอนุญาตและก�ำกับดูแล 
ที่เก่ียวข้องให้สอดรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่มีการหลอมรวมเข้าหากันมากข้ึน ซ่ึง ITU ได้น�ำเสนอ 
ผลการศึกษาที่เป็นแนวโน้มสากลของการอนุญาต (O’Rourke & Holmes, 2554, น. 16-20) ในลักษณะต่อไปนี้ 

หลักการในการเปลี่ยนผ่านไปสู่โครงสร้างการอนุญาตแบบหลอมรวม1

การเปลี่ยนผ่านไปสู่โครงสร้างการอนุญาตแบบหลอมรวมมีหลัก (1) การสนับสนุนความเป็นกลางทาง
เทคโนโลยีภายใต้ระดับการพัฒนาเดียวกัน (2) การท�ำให้ม่ันใจถึงความยืดหยุ่นของระบบการอนุญาตใหม่ 
ที่รองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพตลาดที่เปลี่ยนไปได้ (3) การท�ำให้ประเภทของใบอนุญาต 

1 ITU-D Study Group (2006-2010) Report QUESTION 10-2/1: Regulation for licensing and authorization of converging services.  
(อ้างถึงใน Matthew O’Rourke and Jim Holmes, 2011)
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ลดลง (4) การลดภาระในการบริหารจัดการและค่าธรรมเนียมให้แก่ผู้ประกอบการ (5) การน�ำมาตรการ 
จูงใจมาใช้กับผู้ประกอบการเพื่อกระตุ้นให้เปลี่ยนผ่านสู่โครงสร้างแบบหลอมรวม (6) การท�ำให้มั่นใจถึง 
ความโปร่งใสว่าด้วยความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาตแบบหลอมรวม (7) การกระตุ้นความร่วมมือ 
อย่างใกล้ชิดระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง (8) การอ้างอิงถึงแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานสากลและ 
องค์กรระหว่างประเทศเพ่ือสนับสนุนการเปล่ียนผ่าน ทั้งนี้ ภายใต้หลักการข้างต้น แนวโน้มที่เป็นสากลของ 
การอนุญาตมีดังต่อไปนี้ 

1) การท�ำกระบวนการอนุญาตให้ง่ายขึ้น ลดความยุ่งยากลง (Simplification of licenses)

ใบอนุญาตจ�ำนวนไม่น้อยระบุภาระหน้าที่และเงื่อนไขทั้งหมดในใบอนุญาต บ้างก็รวมไว้ในเอกสาร 
ชุดเดียวกัน วิธีการนี้น�ำมาซ่ึงความยุ่งยากเม่ือต้องปรับเปลี่ยน โดยเฉพาะเม่ือเส้นแบ่งระหว่างเทคโนโลยีกับ
บริการเริ่มจางลง รวมถึงความแตกต่างระหว่างใบอนุญาตในบริการเดียวกันกับโอกาสที่จะเกิดการลักลั่นระหว่าง
ใบอนุญาตกับกฎหมายหลักเมื่อกฎหมายมีการปรับเปลี่ยน อีกทั้งการเกิดขึ้นของกฎระเบียบระดับรองๆ ก็อาจ
เพิ่มความซับซ้อนในการอนุญาต น�ำไปสู่โอกาสที่จะเกิดความไม่สอดคล้องของเนื้อหาใน 3 ระดับที่กล่าวมา 
นอกจากนี้ระบบนี้ยังส่งผลให้การปรับเปลี่ยนสู่ระบบการอนุญาตใหม่ท�ำได้ยาก มาตรฐานที่ดีจึงนิยมให้แยก
เง่ือนไขการอนุญาตทั่วไปกับเงื่อนไขเฉพาะออกจากกัน และควรให้เหลือเง่ือนไขเฉพาะเท่าที่จ�ำเป็นหรือเปลี่ยน
เป็นเงื่อนไขทั่วไปให้มากขึ้น

2) การรวมใบอนุญาต (Consolidation of licenses: Unified licenses)

การเปลี่ยนจากการให้ใบอนุญาตแบบรายบริการ (Single service license) สู่ใบอนุญาตใบใหญ่ที่อาจ
ให้เป็นกลุ่มบริการ (Consolidated license) สู่ใบอนุญาตเดียวครอบคลุมทุกบริการ (Unified licenses)  
ได้มีการบันทึกไว้โดย ITU        

กระบวนการอนุญาต (Approaches to authorizations) กระบวนการอนญุาตในกิจการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีอยู่ 3 รูปแบบ คือ

(1) Service-specific authorizations 
ภายใต้กระบวนการอนุญาตแบบน้ี ผู้ถือใบอนุญาตสามารถที่จะให้บริการใดบริการหนึ่งเป็นการเฉพาะ 

โดยปกติแล้วผู้ถือใบอนุญาตมักถูกก�ำหนดให้ใช้โครงข่ายและโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีอันใดอันหนึ่ง
เป็นการเฉพาะ อย่างไรกด็ ีบางการอนญุาตภายใต้กระบวนการแบบนีไ้ม่มข้ีอจ�ำกดัในการใช้เทคโนโลยี บางครัง้
มีการออกใบอนุญาตเดี่ยวเป็นรายบริการ โดยเฉพาะในประเทศก�ำลังพัฒนา บางครั้งออกเป็นกระบวนการ
อนุญาตทั่วไป 
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(2) Unified (or Global) authorizations
ภายใต้กระบวนการอนุญาตแบบนี้ไม่ได้อิงอยู่กับเทคโนโลยีและตัวบริการเป็นหลัก ผู้ถือใบอนุญาต 

ให้บริการได้ทุกรูปแบบ ไม่ว่าบริการเหล่านี้จะเกิดจากโครงสร้างพื้นฐานหรือเทคโนโลยีอะไร และประเทศ 
ส่วนใหญ่ออกใบอนุญาตเดี่ยว อย่างไรก็ดี บางประเทศมีการผสมมิติของกระบวนการอนุญาตทั่วไปกับ 
การอนุญาตที่ต้องแข่งขันคุณสมบัติ ซึ่งท้ายที่สุดจบลงที่ผู้ยื่นขอใบอนุญาตไม่ต้องแข่งเพ่ือให้ได้ใบอนุญาต 
ที่มีจ�ำกัด หากแต่เป็นการที่ต้องสามารถมีคุณสมบัติตามที่ก�ำหนด ต้องผ่านการวิเคราะห์อย่างเหมาะสม 

(3) Multi-service authorization
ภายใต้กระบวนการอนญุาตแบบนีเ้พยีงครัง้เดยีว ผู้ให้บริการสามารถให้บริการได้หลายบริการ คล้ายกับ

กรณี Unified authorizations ข้างต้น โดยไม่ได้อิงอยู่กับเทคโนโลยีเช่นกัน แต่ก็มีข้อจ�ำกัดมากกว่าตรงที่ 
การให้บริการจะต้องเป็นกลุ่มของบริการที่อยู่ในกรอบที่ก�ำหนด ส่วนการออกใบอนุญาตมีการใช้รูปแบบทั้ง 
General authorization หรือ Individual licenses แบบไม่จ�ำกัดจ�ำนวนใบ แต่มุ่งที่คุณสมบัติ

3) การลดข้อก�ำหนดที่สร้างภาระในการบริหารจัดการลง (Class licensing)

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงจากระบบใบอนุญาตเดี่ยว (Individual licenses) สู่การอนุญาตกลุ่ม (Class 
licenses) หรือรูปแบบที่ง่ายกว่านั้นคือ การลงทะเบียนข้อมูล การแจ้งให้ทราบ จนกระทั่งการไม่มีข้อก�ำหนดใด 
ในการเปิดให้บริการตามความเหมาะสมเป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับการลดภาระงานทางธุรการหรืองานเอกสาร  
ลดต้นทุนการเข้าสู่ตลาด รวมถึงต้นทุนการบริหารจัดการที่เกิดตามมาจากการอนุญาต โดยเฉพาะส�ำหรับ 
การอนุญาตที่ไม่จ�ำเป็นต้องประเมินอย่างซับซ้อน 

4) การค�ำนึงถึงบริการกับความเป็นกลางทางเทคโนโลยี  
                (Service and technology neutrality)

แนวโน้มทีส่�ำคญัอกีอย่างหนึง่ในการก�ำกบัดแูลคอื การปรบัใช้หลกัว่าด้วยความเป็นกลางของบรกิารและ
เทคโนโลยีเท่าที่เป็นไปได้ ซึ่งจะส่งผลต่อนโยบายที่ว่า ไม่มีความแตกต่างระหว่างบริการใดๆ ที่ผู้รับใบอนุญาต
ให้บริการ หากแต่กรอบแนวคิดนี้มักใช้กับบริการทั่วไปหรือบริการประยุกต์ แต่จะไม่ครอบคลุมถึงเทคโนโลยีใหม่

ซึ่งผู้รับใบอนุญาตท�ำการติดตั้งหรือใช้งานโครงข่ายเพื่อการให้บริการอย่างกรณี 4G และ 5G เป็นต้น

2. ลักษณะโครงสร้างการอนุญาตการประกอบกิจการกระจายเสียง 
และโทรทัศน์ภายใต้กฎหมายไทย

การประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ในประเทศไทยสามารถแบ่งได้ 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มแรก
เป็นลักษณะของการประกอบกิจการที่ใช้คลื่นความถ่ี ส่วนอีกกลุ่มเป็นการประกอบกิจการที่ไม่ต้องใช้คลื่นความถี ่ 
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ดังน้ันเพื่อให้บริการได้ ผู้ประกอบกิจการกลุ่มแรกจึงต้องได้รับอนุญาตทั้งในส่วนของการใช้คลื่นความถี่และ 
ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ ส่วนกลุ่มหลังจ�ำเป็นต้องได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการเท่านั้น

1) การอนุญาตใช้คล่ืนความถี่ พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553 และที่แก้ไข 
เพิ่มเติมก�ำหนดไว้ว่า ผู้ใดประสงค์จะใช้คลื่นความถี่เพื่อกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ ต้องได้รับ 
อนุญาตตามที่พระราชบัญญัติก�ำหนด โดยให้อ�ำนาจแก่ กสทช. ในการออกหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 
การก�ำหนดการยืน่ค�ำขออนญุาตและการอนญุาตให้ใช้คลืน่ความถีเ่พือ่กิจการกระจายเสยีงหรอืกิจการโทรทศัน์ 
เว้นแต่การประกอบกิจการทางธุรกิจที่ให้เป็นไปตามที่ก�ำหนดในวรรคหก มาตรา 41 ของพระราชบัญญัติว่า  
ให้ใช้วิธีคัดเลือกโดยวิธีการประมูลคลื่นความถี่ ทั้งในระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับท้องถิ่น โดยให้แยกกัน
ประมูลในแต่ละระดับ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ ระยะเวลา และเงื่อนไขที่ กสทช. ประกาศก�ำหนด 

วรรคเจ็ด การก�ำหนดคุณสมบัติของผู้มีสิทธิเข้าร่วมประมูลคลื่นความถี่ตามวรรคหก ให้ค�ำนึงถึง 
ประโยชน์ในการจัดสรรทรัพยากรคลื่นความถี่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า การป้องกันการผูกขาด 
การส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม การให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ภาระของผู้บริโภค และ 
การคุ้มครองสิทธิของผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น

2) การอนญุาตประกอบกจิการ พ.ร.บ.องค์กรจัดสรรฯ มาตรา 27 (3) ก�ำหนดให้ กสทช. มอี�ำนาจหน้าที่ 
“ก�ำหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม” และ (24) 
ให้ กสทช. “ออกระเบียบ ประกาศ หรือค�ำสั่งอันเกี่ยวกับอ�ำนาจหน้าที่ของ กสทช.” ซึ่ง กสทช. ได้ใช้อ�ำนาจ
ออกประกาศก�ำหนดลักษณะของการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 4 ลักษณะ ดังนี้

1.	 การให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ (Network license)

2.	 การให้บริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกด้านกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ (Facility license)

3.	 การให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ (Service license) โดยหากเป็นบริการท่ีต้องขอรับ 
การจัดสรรคล่ืนความถ่ี ก�ำหนดให้ถือเอาประเภทตามที่พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ 
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ได้ก�ำหนดไว้ตามข้างต้น นั่นคือ เป็นประเภทกิจการ
บริการสาธารณะ กิจการบริการชุมชน หรือกิจการทางธุรกิจ

4.	 การให้บริการแบบประยุกต์ (Application license) และพระราชบัญญัติการประกอบกิจการฯ 
พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นระดับต้นน�้ำของการอนุญาตได้ก�ำหนดประเภทใบอนุญาตประกอบกิจการ 
กระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ โดยใช้คลื่นความถี่ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงประเภทใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ โดยใช้คลื่นความถี่

1) สาธารณะประเภทที่หนึ่ง มีวัตถุประสงค ์
เพื่อการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒธนธรรม 
วิทยาศาสตร์ เป็นต้น

2) สาธารณะประเภทที่สอง มีวัตถุประสงค์
เพื่อความมั่นคงของรัฐหรือความปลอดภัย
สาธารณะ

3) สาธารณะประเภทที่สาม มีวัตถุประสงค์
เพื่อการส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่าง
รัฐบาลกับประชาชน รัฐสภากับประชาชน 
สนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
กลุ่มคนพิการ คนด้อยโอกาส หรือข้อมูล
ข่าวสารอันเป็นประโยชน์สาธารณะอื่น

1. กิจการบริการสาธารณะ 2. กิจการบริการชุมชน 3. กิจการทางธุรกิจ

วัตถุประสงค์เช่นเดียวกับการประกอบ
กิจการบริการสาธารณะ แต่ต้องเป็น
ประโยชน์ตามความต้องการของชุมชน 
หรือท้องถิ่นที่รับบริการ

1) ธุรกิจระดับชาติ ส�ำหรับกิจการที่มีพื้นที ่
ให้บริการครอบคลุมทุกภาคของประเทศ

2) ธุรกิจระดับภูมิภาค ส�ำหรับกิจการ 
ที่มีพื้นที่การให้บริการในกลุ่มจังหวัด

3) ธุรกิจระดับท้องถิ่น ส�ำหรับกิจการ 
ที่มีพื้นที่การให้บริการในจังหวัด

ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์โดยใช้คลื่นความถี่

1. กิจการบริการสาธารณะ 2. กิจการบริการชุมชน 3. กิจการทางธุรกิจ

ใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการกระจายเสียง

3. จ�ำนวนใบอนุญาตกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในประเทศไทย

กจิการกระจายเสียงและกจิการโทรทศัน์ของไทยก�ำเนดิขึน้ก่อนองค์กรก�ำกบัดแูลหลายสบิปี ผูป้ระกอบ
กิจการที่มีอยู่ในปัจจุบันจ�ำนวนไม่น้อยเป็นผู้ประกอบการรายเดิมที่ได้รับสิทธ์ิคุ้มครองตามกฎหมายจนกว่า 
จะครบอายุตามเงื่อนไขการอนุญาตเดิม และส่วนหนึ่งได้ปรับเปลี่ยนตัวเองเข้าสู่ระบบอนุญาตใหม่ รวมถึง 
ผู้ประกอบการรายที่เกิดขึ้นภายใต้ระบบอนุญาตใหม่ภายหลังจากที่เกิดองค์กรก�ำกับดูแล 

1) จ�ำนวนใบอนุญาตกิจการวิทยุกระจายเสียง

นบัตัง้แต่ม ีกสทช. กระทัง่ปัจจบุนั พบว่ายงัไม่สามารถออกใบอนญุาตประกอบกิจการวิทยกุระจายเสยีง
ที่สมบูรณ์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดเลย สาเหตุหลักคือไม่มีคลื่นความถี่ที่จะจัดสรรให้แก่ผู้ประกอบการ ซึ่งเป็น 
ผลสืบเนื่องจากอดีตที่คลื่นความถ่ีวิทยุได้ถูกจัดสรรให้หน่วยงานต่างๆ ครอบครองใช้ประโยชน์ กอปรกับ
รัฐธรรมนูญ 2540 ที่เป็นเหตุให้มีสถานีวิทยุกระจายเสียงเกิดขึ้นหลายพันราย ซึ่งต่อมา กสทช. ได้มีมาตรการ
น�ำสถานีวิทยุเหล่านี้เข้าสู่ระบบโดยให้สถานะ “ผู้รับใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง” ถือเป็น 

หมายเหตุ : ใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการกระจายเสียงเป็นใบอนุญาตที่ออกให้แก่ผู้ยื่นค�ำขอตามประกาศ กสทช. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การอนุญาตทดลอง
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง คือเป็นการออกเพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่มผู้ส่งกระจายเสียงที่อ้างสิทธิการใช้ประโยชน์คลื่นความถี่ตามรัฐธรรมนูญปี 2540 เข้าสู่
ระบบการอนญุาต นอกจากนี ้ผูย้ืน่ค�ำขอกลุม่นีย้งัต้องยืน่ขออนญุาตใช้คลืน่ความถีใ่นกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์เพือ่การทดลองหรอืทดสอบเป็นการ
ชั่วคราวเพิ่มเติมด้วย
ที่มา : พ.ร.บ. การประกอบกิจการฯ พ.ศ. 2551
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กลุ่มผู้ประกอบการกลุ่มใหญ่สุดในปัจจุบัน มีจ�ำนวนตามตารางที่ 2 ข้างล่างนี้ นอกจากนี้ยังมีผู้ประกอบการ 
วิทยุกระจายเสียงรายเดิมภายใต้ระบบเอฟเอ็มจ�ำนวน 313 สถานี ภายใต้ระบบเอเอ็มจ�ำนวน 193 สถานี  
(ส�ำนักนโยบายและวิชาการ ส�ำนักงาน กสทช., ธันวาคม 2560) 

2) จ�ำนวนใบอนุญาตกิจการวิทยุโทรทัศน์

กิจการวิทยุโทรทัศน์เป็นกิจการที่มีการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างอย่างชัดเจนเมื่อเปรียบเทียบกับก่อน
การเกิดข้ึนของ กสทช. การเปลี่ยนแปลงหลักเกิดข้ึนทั้งในมิติของห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ของกิจการ  
ซึ่งเปิดโอกาสให้มีการแบ่งหน้าที่หรือบทบาทกันมากข้ึน แทนภาพเดิมที่แต่ละสถานีผูกขาดบทบาทต่างๆ ไว ้
ในตัวสถานีแทบทั้งหมด ผลจากการเปลี่ยนแปลงของห่วงโซ่คุณค่าท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในมิติของจ�ำนวน 
ผู้ประกอบการในกิจการที่เพิ่มมากขึ้นอย่างชัดเจนด้วย ดังแสดงในภาพที่ 1

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 21 มิ.ย. 2561

* สาเหตุ : ยกเลิกการทดลองประกอบกิจการ / สิ้นสิทธิการยื่นค�ำขอฯ / ใบอนุญาตหมดอายุ / 
ถูกสั่งระงับการออกอากาศ / ยังไม่ท�ำ MOU ตามประกาศ คสช. 79/2557

ประเภท

ธุรกิจ

สาธารณะ

ชุมชน

รวมทั้งสิ้น

จ�ำนวนผู้ ได้รับอนุญาต 
(สถานี)

4,122

1,107

500

5,729

จ�ำนวนผู้ ได้รับอนุญาต
คงเหลือ
(สถานี)

3,817

1,006

383

5,206

ผู้ได้รับอนุญาต
ที่สิ้นสิทธิ 
(สถานี)

305

101

117

523

ออกอากาศได้
(สถานี)

3,358

731

213

4,302

ระงับออกอากาศ* 
(สถานี)

760

375

292

1,427

สถานะใบอนุญาต สถานะการออกอากาศ

ตารางที่ 2 แสดงจ�ำนวนสถานีวิทยุกระจายเสียงที่ได้รับอนุญาตทดลองประกอบกิจการ

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 21 มิ.ย. 2561
ที่มา : ส�ำนักนโยบายและวิชาการ ส�ำนักงาน กสทช.

ภาพที่ 1 แสดงจ�ำนวนผู้รับใบอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการโทรทัศน์

ที่มา : ส�ำนักนโยบายและวิชาการ ส�ำนักงาน กสทช. 

ประเภทการประกอบกิจการ

ภาพรวมการพิจารณาอนุญาตประกอบกิจการ

ช่องรายการโทรทัศน์

จ�ำนวนผู้รับใบอนุญาต
ทั้งหมด 657 ใบอนุญาต

ผู้ประกอบกิจการรายเดิม
(แอนะล็อก)

ระดับชาติ

ใบอนุญาตดิจิทัล

ระดับภูมิภาค

ใบอนุญาตดาวเทียม/เคเบิล
และไอพีทีวี

ระดับท้องถิ่น

จ�ำนวนผู้รับใบอนุญาต
ทั้งหมด 385 ใบอนุญาต

จ�ำนวนผู้รับใบอนุญาต
ทั้งหมด 7 ใบอนุญาต

โครงข่ายที่ไม่ใช้คลื่น

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

3

7

23

6036

631

289

หมายเหตุ : ข้อมูลการด�ำเนินการตั้งแต่ปี 2555 - 21 มิ.ย. 2561
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4. การก�ำกับดูแลที่ส�ำคัญภายใต้กฎหมายไทย

พ.ร.บ.การประกอบกจิการฯ เป็นต้นน�ำ้หลกัทีก่�ำหนดกรอบการก�ำกบัดูแลกจิการกระจายเสยีงฯ นอกเหนอื  
จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยท่ีได้กล่าวถึงเจตนาส�ำคัญของการก�ำหนดให้ต้องมีองค์กรก�ำกับดูแล  
จึงขอกล่าวถึงการก�ำกับดูแลด้านหลักๆ ที่ พ.ร.บ.การประกอบกิจการฯ ก�ำหนดไว้ ดังนี้ 

1.	 การป้องกันการผูกขาดและก�ำกับการกีดกันการแข่งขัน : มาตรา 31 และ 32 ก�ำหนดห้ามการ
ครอบง�ำกิจการในลักษณะท่ีเป็นการจ�ำกัดโอกาสการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ห้ามการผูกขาดการ
ประกอบกิจการส่ือมวลชนหลายประเภทในเวลาเดียวกัน ห้ามการครองสิทธิข้ามสื่อ ตลอดถึง 
ให้การประกอบกิจการของผู้รับใบอนุญาตอยู่ในบังคับของกฎหมายว่าด้วยการแข่งขันทางการค้า
และมาตรการเฉพาะที่ กสทช. ก�ำหนดขึ้น

2.	 การก�ำกับผังรายการและเนื้อหารายการ : มีหลายมาตราที่อยู่ภายใต้หมวดนี้ โดยมาตรา 33 และ 
34 ก�ำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตแต่ละประเภทต้องจัดท�ำผังรายการให้มีสัดส่วนตามที่ พ.ร.บ. ก�ำหนด 
ซึ่งบางประเภทใบอนุญาตก�ำหนดถึงระดับสัดส่วนของรายการที่ต้องผลิตเองด้วย รวมถึงการก�ำหนด
ช่วงเวลาการออกรายการและการเสนอผังรายการล่วงหน้าอย่างน้อย 15 วันก่อนออกรายการ  
และการขอเปล่ียนแปลงผังรายการให้เสนอคณะกรรมการพิจารณาก่อนเปลี่ยนแปลงไม่น้อยกว่า  
7 วัน เป็นต้น นอกจากนี้ มาตรา 37 ห้ามไม่ให้มีการออกอากาศรายการท่ีมีเนื้อหาที่ก่อให้เกิด 
การล้มล้างการปกครอง หรือที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง ความสงบเรียบร้อย ศีลธรรมอันดี  
หรือที่เข้าข่ายลามกอนาจาร หรือก่อให้เกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจ

ในส่วนของเนือ้หาโฆษณา มาตรา 23 กล่าวถงึการหารายได้โดยการโฆษณาของบริการธรุกิจ
ที่ใช้คลื่นความถี่ท่ีให้สิทธิคณะกรรมการประกาศก�ำหนดหลักเกณฑ์ภายใต้กรอบใหญ่ที่ก�ำหนด 
ใน พ.ร.บ. ไม่เกินชั่วโมงละสิบสองนาทีครึ่ง และเฉลี่ยทั้งวันไม่เกินชั่วโมงละสิบนาที 

3.	 การส่งเสริมและควบคุมจริยธรรมแห่งวิชาชีพและการคุ้มครองผู้เสียหายจากการประกอบกิจการ : 
มาตรา 39 ให้คณะกรรมการส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาตผู้ประกอบวิชาชีพเป็นองค์กร
ในรปูแบบต่างๆ เพือ่จัดท�ำมาตรฐานทางจรยิธรรมและก�ำกบัดแูลกันเองภายใต้มาตรฐานจรยิธรรม
ดังกล่าว โดยค�ำนึงถึงการคุ้มครองผู้บริโภค คุ้มครองสิทธิเสรีภาพของผู้ประกอบอาชีพและวิชาชีพ
ขององค์กร และมาตรา 40 ก�ำหนดให้ผู้ที่ได้รับความเสียหายจากรายการที่ออกอากาศละเมิด 
สิทธิเสรีภาพอาจร้องเรียนต่อคณะกรรมการได้ 

4.	 การสร้างโครงสร้างพื้นฐานการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายในการประกอบกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ : มาตรา 41 ก�ำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตที่ต้องการตั้งเสา เดินสาย วางท่อ หรือ
ติดตั้งอุปกรณ์และจ�ำเป็นต้องใช้สิทธิตามมาตรานี้ ต้องจัดท�ำแผนผังแสดงรายละเอียดเสนอต่อ 
คณะกรรมการเพ่ือให้ความเห็นชอบ และมาตราที่เหลือในหมวดนี้ยังกล่าวถึงข้อก�ำหนดที่มีต่อ
เจ้าของโครงข่ายและอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้โครงข่าย 

2 2 4

2 0 1 8
J O U R N A L



5.	 การส่งเสริมและพัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ : มาตรา 51 ก�ำหนดให ้
คณะกรรมการต้องจัดให้มีการประเมินความมีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของการประกอบกิจการ 
จัดให้มีการประเมินคุณภาพรายการ ตลอดถึงการจัดรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียในกิจการ 
และมาตรา 52 ให้คณะกรรมการสามารถพิจารณาให้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากกองทุนส�ำหรับ
รายการที่เข้าข่ายควรส่งเสริมตามมาตรานี้

6.	 การรบกวนต่อการรับส่งหรือแพร่สัญญาณเสียงหรือภาพของผู้รับใบอนุญาต : มาตรา 55  
ก�ำหนดให้พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องด�ำเนินการเพื่อให้มีการระงับ แก้ไขเปล่ียนแปลง หรือแก้ปัญหา
การรบกวนต่อการรับส่งหรือแพร่สัญญาณเสียงหรือภาพ

ทั้งนี้ นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาตามข้างต้น ในการก�ำกับดูแลกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ยังม ี
ภารกิจที่อยู่ภายใต้ พ.ร.บ.วิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมเมื่อปี 2535 ด้วย โดยเฉพาะภารกิจ 
ที่เกี่ยวข้องกับการรับและส่งคลื่นวิทยุคมนาคมในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ซึ่งครอบคลุมถึงการท�ำ  
ใช้ มี น�ำเข้า น�ำออก ค้า ตั้งอุปกรณ์เครื่องมือ หรือสถานีวิทยุคมนาคม เป็นต้น 

5. องค์ประกอบของการปฏิบัติตามกฎหมาย  
(The Components of a compliance program)

การปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวข้องกับการสร้างให้เกิดความมั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
โดยเจตนาของ Compliance framework มีเพ่ือให้องค์กรก�ำกับดูแลสามารถป้องกัน ระบุ และตอบสนอง 
ต่อการปฏิบัติที่ผิดต่อกฎหมายผ่านการท�ำให้หน่วยงานภายใต้ก�ำกับดูแลเข้าใจถึงภาระหน้าที่ กระตุ้นให้ปฏิบัติ
หน้าที่ รวมถึงการเข้าแทรกแซงเมื่อจ�ำเป็น องค์ประกอบที่ส�ำคัญของ Compliance framework มีการศึกษา 
การติดตามดูแล และการบังคับใช้กฎหมาย (O’Rourke & Holmes, 2554, น. 41-43)

1) การศึกษา

แม้ว่าเป็นความรับผิดชอบของผู้ถูกก�ำกับดูแลเองที่ต้องรู้ภาระหน้าที่และปฏิบัติหน้าที่ให้ครบถ้วน  
แต่ก็ไม่อาจปฏิเสธได้ว่าองค์กรก�ำกับดูแลก็มีบทบาทที่จะสร้างความเข้าใจให้ผู้ถูกก�ำกับดูแลทราบถึงภาระ 
หน้าที่และขั้นตอนที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก�ำหนด โดยเฉพาะในระบบที่ค่อนข้างซับซ้อน 
ความจ�ำเป็นดังกล่าวยิ่งมากขึ้น

สาเหตุของความบกพร่องในการปฏิบัติตามกฎหมายมีได้หลายสาเหตุ เช่น อาจเพราะผู้ถูกก�ำกับดูแล 
ไม่ทราบว่ามีกฎเกณฑ์บางเรื่องอยู่ หรือกฎเกณฑ์ไม่ชัดเจน หรือผู้ถูกก�ำกับดูแลไม่มีความพร้อมเพียงพอ ดังนั้น
องค์กรก�ำกับดูแลจึงควรสร้างความเข้าใจให้ผู้ถูกก�ำกับดูแลทราบถึงโครงสร้างการติดตามก�ำกับดูแลและ 
การบังคับใช้กฎหมาย โดยควรต้องให้ข้อมูล (1) ภาระหน้าที่ทั้งหมด (2) ขั้นตอนการด�ำเนินการที่ถูกต้องใน 

2 2 5

วารสารวิชาการ

ประจ�ำปี 2561



การปฏิบัติตามกฎหมาย (3) การด�ำเนินการขององค์กรก�ำกับดูแลในการติดตามก�ำกับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎหมาย และ (4) รูปแบบของการบังคับใช้กฎหมายที่องค์กรก�ำกับดูแลจะเลือกใช้ถ้าจ�ำเป็น

2) การติดตามก�ำกับดูแล

ปกตแิล้วองค์กรก�ำกบัดแูลมอี�ำนาจตามกฎหมายในการก�ำหนดให้ผูร้บัอนญุาตต้องรายงานข้อมลูตามที่
ก�ำหนด อย่างไรก็ดี แหล่งข้อมูลเพื่อการติดตามก�ำกับดูแลการปฏิบัติตามเงื่อนไขการอนุญาตมีจากแหล่งอื่นอีก 
ซึ่งองค์กรก�ำกับดูแลสามารถแสวงหาได้เองด้วย ทั้งน้ี การติดตามก�ำกับดูแลมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้  
(1) เพือ่ตรวจสอบการปฏิบตัคิรบถ้วนตามภาระหน้าทีท่ีก่�ำหนด (2) เพือ่สรรหาแรงจงูใจให้แก่ผูถ้กูก�ำกับดแูลใน
การปฏบิตัติามกฎระเบยีบต่างๆ และ (3) เพ่ือระบหุรือชีช้ดัถงึการไม่ปฏบิติัตามกฎระเบยีบ เงือ่นไขของกฎหมาย 
อันเป็นเหตุให้ต้องมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเหมาะสม 

3) การบังคับใช้กฎหมาย

The ITU’s ICT Regulation Toolkit ได้อภิปรายถึงความส�ำคัญของการบังคับใช้กฎหมายไว้ว่า  
กฎหมายหรือกฎเกณฑ์ที่มีประสิทธิภาพย่อมต้องสามารถบังคับใช้ได้จริง ซึ่งประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นได้สูงสุด 
Commitments ต่างๆ ของผู้เกี่ยวข้องย่อมต้องมีผลปฏิบัติได้จริงด้วย นั่นคือ รวมถึงการตัดสินใจขององค์กร
ก�ำกับดูแล นโยบายของกลุ่มอุตสาหกรรม และบทสรุปร่วมกันของข้อโต้แย้ง เป็นต้น มีองค์กรก�ำกับดูแล 
น้อยมากทีไ่ม่มอี�ำนาจบงัคบัใช้กฎหมาย พฒันาการทีต่่างกนัของกจิการและตวัองค์กรก�ำกบัดแูล รวมถงึกฎหมาย
และกระบวนการยุติธรรม ส่งผลต่อกระบวนการที่เกิดขึ้นในแต่ละประเทศและต่อการบังคับใช้กฎหมายในทาง
ปฏิบัติ อย่างไรก็ดี เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า ระบบการบังคับใช้กฎหมายที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส�ำคัญมาก
ในทุกระบบเศรษฐกิจ

ส�ำหรับองค์กรก�ำกับดูแลเพ่ือที่จะบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบการบังคับใช้กฎหมาย
ควรมีลักษณะต่อไปนี้ (1) มีทรัพยากรเพียงพอในการปฏิบัติการบังคับใช้กฎหมาย (2) มีกลไกที่มีประสิทธิภาพ
ในการจัดการกับเรื่องร้องเรียนกรณีที่มีการไม่ปฏิบัติตาม (3) องค์กรก�ำกับดูแลต้องมีอ�ำนาจตามกฎหมายในการ
ท�ำการตรวจสอบ ตรวจค้น จับกุม และบังคับให้เป็นไปตามกฎหมาย (4) กระบวนการที่เกี่ยวข้องต่อไปนี้ต้องมี
ความโปร่งใส คือ การตรวจสอบ/ตรวจค้น จับกุม เกณฑ์ในการใช้ดุลยพินิจ การส่ังการให้ด�ำเนินการและ 
การอุทธรณ์ รวมไปถึงทางเลือกในการยุติข้อโต้แย้ง และ (5) มีกลไกการอุทธรณ์ ไม่ว่าจะเป็นการยื่นต่อองค์กร 
ก�ำกับดูแลเองหรือยื่นต่อศาล

โดยปกติแล้วองค์กรก�ำกับดูแลมีเครื่องมือหลายประเภทในการบังคับใช้กฎหมาย ความท้าทายจึงเป็น
เรื่องของการเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสมที่สุด และตัดสินใจว่าจะใช้อย่างไรให้ดีที่สุดภายใต้สถานการณ์ 
หนึ่งๆ โดยเฉพาะภายใต้โครงสร้างของกฎกติกาที่ซับซ้อนหรือไม่ชัดเจนเพียงพอ การปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง
สมบูรณ์แบบก็เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ยาก 
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6. ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับตัวองค์กรก�ำกับดูแล (Organizational issues) 

การจะบังคับใช้กฎหมายอย่างเต็มที่ องค์ประกอบแรกคือ ความพร้อมของทรัพยากรสนับสนุน ได้แก่  
(1) บคุลากรทีม่ทีกัษะเพยีงพอทีร่บัผดิชอบในการตดิตาม ตรวจสอบให้มกีารปฏบิตัติามกฎหมาย (2) ความสามารถ 
เชิงเทคนิคอย่างเพียงพอ เช่น ระบบการบริหารคลื่นความถี่ ระบบการติดตามการใช้คลื่นความถี่ และ (3) เงินทุน 
ที่จ�ำเป็น ทั้งนี้นอกเหนือจากความพร้อมของทรัพยากรสนับสนุน ITU’s ICT Regulation Toolkit ได้กล่าวถึง
ประเด็นที่เกี่ยวกับตัวองค์กรก�ำกับดูแล ซึ่งผู้ก�ำกับดูแลจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของการ 
พัฒนาแผนงานการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้รับใบอนุญาตไว้ดังต่อไปนี้ (O’Rourke & Holmes, 2554,  
น. 116-117, 122-124)

1)  โครงสร้างการบังคับใช้กฎหมายขององค์กรก�ำกับดูแล

โดยทั่วไปแล้วปรากฏรูปแบบการบังคับใช้กฎหมายขององค์กรก�ำกับดูแลในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 
ต่อไปนี้ 

1.	 แต่ละส�ำนักหรือแต่ละทีมในองค์กรจะรับผิดชอบการบังคับใช้กฎหมาย และติดตามดูแล 
การปฏิบัติตามกฎหมายในประเด็นหรือขอบเขตงานที่แต่ละทีมรับผิดชอบ

2.	 แต่ละส�ำนักหรือแต่ละทีมในองค์กรจะรับผิดชอบให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายเมื่อมีการชี้ชัด 
หรือระบุประเด็นท่ีต้องมีการปฏิบัติ และประเด็นเหล่านั้นถูกโอนไปยังส�ำนักกลางที่รับผิดชอบ 
การบังคับใช้กฎหมาย หรือทีมที่ต้องออกตรวจสอบและบังคับให้เป็นไปตามนั้น

2) ความจ�ำเป็นส�ำหรับนโยบายการบังคับใช้ให้เป็นไปตามกฎหมายในวงกว้างทั่วทั้งองค์กร 

แม้ชัดเจนว่าองค์กรก�ำกับดูแลต้องบังคับใช้กฎหมาย แต่ก็ไม่อาจหลีกเลี่ยงการใช้ดุลยพินิจ ดังนั้น  
การสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องทราบถึงกระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเป็นสิ่งจ�ำเป็น นอกจากนี้ การก�ำกับ 
ให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างจริงจัง แสดงถึงการสร้างวัฒนธรรมการเคารพกฎหมายและสร้างความเท่าเทียม  
ผู้เชี่ยวชาญ ITU ได้แนะน�ำให้มีการพัฒนาและเผยแพร่นโยบายการบังคับใช้กฎหมายอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 
ในลักษณะต่อไปนี้

1.	 ระบุและอธิบายกลไกการบังคับใช้กฎหมายทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจ�ำเป็นที่ผู้เกี่ยวข้องต้องมีความ
เข้าใจร่วมกันถึงกลไกหรือมาตรการการบังคับใช้กฎหมายในสถานการณ์ต่างๆ กัน การสื่อสารต่อ
สาธารณะจึงมีความส�ำคัญ เป็นเครื่องมือสร้างความเข้าใจถึงหน้าที่ตามกฎหมายของผู้รับอนุญาต

2.	 สะท้อนกระบวนการในการคัดเลือกและน�ำกลไกการบังคับใช้กฎหมายไปใช้ โดยมุ่งวัตถุประสงค์
การจัดการกับการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ มีผลสัมฤทธิ์ 
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3.	 ก�ำหนดปัจจัยที่องค์กรก�ำกับดูแลใช้ในการตัดสินใจตอบสนองต่อพฤติกรรมการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย กระบวนการตัดสินใจนี้ควรรวมถึงการคัดเลือกกลไกการบังคับใช้กฎหมายที่เหมาะสม
ภายใต้สถานการณ์แต่ละประเภท

3) การจัดล�ำดับความส�ำคัญของงานที่มีจ�ำนวนมาก 

ทุกองค์กรก�ำกับดูแลต้องเผชิญกับความท้าทายจากภาระจ�ำนวนมากภายใต้ทรัพยากรที่มีจ�ำกัด ดังนั้น
จึงเป็นความส�ำคัญที่จะต้องจัดล�ำดับความส�ำคัญของภารกิจ เพื่อให้แน่ใจว่าไม่มีการมองข้ามเรื่องท่ีส�ำคัญ 
อันเป็นผลมาจากการมุ่งที่ความเร่งด่วนรายวัน กรอบแนวคิดของ Stephen Covey ในภาพที่ 2 แสดงถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างความส�ำคัญกับความเร่งด่วน โดยสรุป“ภารกิจที่ส�ำคัญควรได้รับการจัดอันดับไว้ก่อน 
ภารกิจเร่งด่วน – Important things should be prioritized over urgent things”

4) การเตรียมแผนฉุกเฉินกรณีที่ผู้รับอนุญาตล้มละลาย

การล้มละลายโดยไม่ได้ตั้งตัวของผู้รับอนุญาตเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้ในระบบการอนุญาต ซึ่งหาก 
เกิดขึ้น ไม่เพียงแต่จะสร้างข้อห่วงใยให้แก่องค์กรก�ำกับดูแลเท่านั้น แต่สามารถสร้างข้อห่วงใยให้แก่หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องอื่นด้วยถึงผลกระทบที่จะเกิดตามมา ขึ้นอยู่กับประเภทของการอนุญาตและผู้ถือใบอนุญาต จึงเป็น
หน้าท่ีขององค์กรก�ำกบัดแูลทีจ่ะต้องคาดการณ์ปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ และสร้างมาตรการรองรบัเพือ่ลดความเสีย่ง
ของการเกิด หรือเพื่อให้การแก้ปัญหาท�ำได้อย่างรวดเร็วถ้ามีเหตุการณ์เกิดขึ้น 

ภาพที่ 2  A framework for prioritizing the regulatory workload

1
เร่งด่วนและส�ำคัญ

ภาวะวิกฤตและเหตุฉุกเฉินจากภัยธรรมชาติ
เส้นตายทางกฎหมาย

ความต่อเนื่องของบริการ
ข้อโต้แย้งบางประเภทของผู้ประกอบการ

จัดการ

3
เร่งด่วน แต่ไม่ส�ำคัญ

เหตุฉุกเฉิน
รายงานหรือข่าวสารบางประเภท

กรอบเวลาของกระบวนการทางการบริหาร
ลดให้น้อยที่สุด

2
ส�ำคัญ แต่ไม่เร่งด่วน

การวางแผน
การออกนโยบายและกฎเกณฑ์

ประเด็นติดตามก�ำกับดูแลที่ส�ำคัญ
กระบวนการรับฟังความคิดเห็น

โฟกัส

4 
ไม่ส�ำคัญ และไม่เร่งด่วน
ข้อร้องเรียนที่ไม่ส�ำคัญ
การเล่นกับกฎระเบียบ

หลีกเลี่ยง

ความเร่งด่วน

ความส�ำคัญ

สูง

ต�่ำ

ที่มา : Matthew O’Rourke and Jim Holmes, adapted from Stephen Covey, A Roger Merrill, 
First Things First: To Live, to Love, to Learn, to Leave a Legacy. New York: Simon and Schuster, 1994 
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7. การจัดล�ำดับความส�ำคัญของเงื่อนไข ข้อก�ำหนด ส�ำหรับการติดตามก�ำกับดูแล

ด้วยองค์กรก�ำกับดูแลมีทรัพยากรจ�ำกัด ในการก�ำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามเงื่อนไขการอนุญาต 
จึงจ�ำเป็นทีต้่องมกีารจัดอนัดบัความส�ำคญั โดยค�ำนงึถงึโอกาสทีจ่ะเกดิผลกระทบหรอืความเสยีหายทีม่นียัส�ำคญั
ต่อผู้บริโภค แนวทางที่พึงใช้ ได้แก่ (1) ผลกระทบทางกายภาพที่เกิดในวงกว้าง ซึ่งท�ำให้คนหมู่มากเส่ียงต่อ
อันตรายหรือยืดหยุ่นต่อมาตรการความปลอดภัย (2) ผลกระทบทางกายภาพที่ส�ำคัญ ซึ่งอาจท�ำให้บุคคลได้รับ
อันตรายร้ายแรงหรือละเลยต่อมาตรการความปลอดภัย (3) ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ ซ่ึงบั่นทอนการแข่งขัน/ 
การลงทุน/การสร้างนวัตกรรม/หรือก่อความเส่ียง (4) ความยุ่งยากหรือภาระการจัดการที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสร้าง
ต้นทุนที่ควรจะหลีกเล่ียงได้ และ (5) วัตถุประสงค์เชิงนโยบายของรัฐ โดยภาพที่ 3 แสดงถึง การจัดล�ำดับ 
ความส�ำคัญ เรียงล�ำดับจาก Category A, Category B และ Category C ตามล�ำดับ

การอภิปรายผล

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะพบว่า มีความแตกต่างระหว่างโครงสร้างใบอนุญาตและกระบวนการอนุญาต
ของประเทศไทยกับแนวโน้มที่เป็นสากล โดยกรณีของประเทศไทยค่อนข้างมีความซับซ้อนกว่า ซึ่งสามารถ 
กล่าวเปรียบเทียบโดยสรุปได้ในมิติต่อไปนี้

ตัวอย่าง เช่น ประเด็นเกี่ยวกับ
• สุขภาพ&ความปลอดภัย
• อัตราค่าบริการ
• การเข้าถึง&ขยายโครงข่าย
• การแข่งขัน

ตัวอย่าง เช่น ความเสี่ยงที่ 
• กระทบชื่อเสียง กสทช.
• กระทบความเสียหายทางเศรษฐกิจ
• กระทบความเชื่อมั่น

ตัวอย่าง เช่น ประเด็นที่เกี่ยวกับ
• การบริหารจัดการ

เงื่อนไขซึ่งมีบทลงโทษ
ตามกฎหมายที่ชัดเจน
อันเนื่องมาจากการ
ไม่ปฏิบัติตามมีความร้ายแรง

เงื่อนไขซึ่งมีบทลงโทษตาม
กฎหมายที่ชัดเจนอันเนื่อง    
มาจากการไม่ปฏิบัติตาม
มีความร้ายแรงปานกลาง

เงื่อนไขซึ่งไม่ปรากฏบทลงโทษ
ตามกฎหมายที่ชัดเจนส�ำหรับ
กรณีที่ไม่มีการปฏิบัติตาม

ความส�ำคัญของ
ผลกระทบที่มีต่อ

ผู้บริโภค ถ้าเงื่อนไข
ไม่ได้รับการปฏิบัติ

ความส�ำคัญ
ซึ่งมีที่มาจากเงื่อนไข
ในกฎหมายหรือ 
นโยบายรัฐบาล

สูง สูง

ต�่ำ ต�่ำ

Category
A

Category
B

Category
C

ภาพที่ 3  Combined framework for prioritizing obligations for monitoring

ที่มา : Matthew O’Rourke and Jim Holmes, 2554, p.48
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1.	 มิติการแบ่งประเภทใบอนุญาต ทิศทางสากลมีแนวโน้มปรับตัวสู่การให้ใบอนุญาตใบใหญ่หรือ 
ใบเดียวที่ครอบคลุมทุกบริการ ในลักษณะ Consolidated license หรือ Unified license  
ส่วนกรณีของไทยมีหลายประเภทใบอนุญาต และในแต่ละประเภทยังมีการแบ่งประเภทย่อยอีก 
เม่ือประกอบกับปัจจัยอื่น ท้ายท่ีสุดท�ำให้เกิดประเภทย่อยและจ�ำนวนผู้รับใบอนุญาตที่สูงมาก  
ดังแสดงในตารางที่ 3 

2.	 มติิกระบวนการอนุญาต ทิศทางสากลได้ปรับสู่การท�ำกระบวนการอนุญาตให้ง่ายขึ้น ลดความยุ่งยากลง  
โดยพยายามจ�ำกัดหรือลดกระบวนการเฉพาะบริการหรือ Service-specific authorization  
ปรับสู่ Multi-service หรือ Unified authorization มากขึ้น กระบวนการอนุญาตไม่อิงอยู่กับ
เทคโนโลยีหรือตัวบริการใดบริการหนึ่งโดยเฉพาะ แต่อาจก�ำหนดเป็นกลุ่มของบริการในกรณี 
Multi-service ทั้งนี้กระบวนการอนุญาตมักไปด้วยกันกับการแบ่งประเภทใบอนุญาต กรณีของไทย
จึงมีลักษณะที่เป็น Service-specific authorization เป็นหลัก ควบคู่ไปกับการให้ใบอนุญาต 
ที่เป็น Individual license เป็นรายประเภทบริการหรือบริการย่อย ทั้งนี้ได้มีความพยายาม 
ที่จะท�ำกระบวนการอนุญาตให้ง่ายข้ึน/ลดความยุ่งยากลง โดยมีการน�ำเทคโนโลยีออนไลน์มาใช้  
แต่ยังคงอยู่ภายใต้ Service-specific authorization ที่อนุญาตเฉพาะบริการ มีข้อก�ำหนดให้ใช้
โครงข่ายอันใดอันหนึ่งเป็นการเฉพาะ จึงยังคงมีภาระงานโดยเปรียบเทียบสูงกว่ากระบวนการ
อนุญาตแบบอื่น 

3.	 มิติบริการกับความเป็นกลางทางเทคโนโลยีซึ่งไปด้วยกันกับสองมิติที่กล่าวข้างต้น กรณีของไทย 
จึงแตกต่างจากทิศทางที่เป็นสากลอีกเช่นกัน 

บทสรุป

ผลที่ตามมาจากโครงสร้างการอนุญาตและกระบวนการอนุญาตของไทยที่ค่อนข้างซับซ้อน มีจ�ำนวน
ประเภทการอนุญาตเยอะ ซึ่งค่อนข้างแตกต่างจากทิศทางท่ีเป็นสากลก็คือภาระงานที่มีมากกว่าอย่างหลีกเลี่ยง 
ไม่ได้ เริ่มตั้งแต่ภาระงานตามกระบวนการอนุญาต และเมื่อผู้ประกอบการมีสถานะเป็นผู้รับอนุญาตแล้วก็จะ
ตามมาซึ่งภาระงานการก�ำกับดูแลให้ผู้รับอนุญาตต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และเงื่อนไขการอนุญาต
ที่เกี่ยวข้อง โดยภายใต้ พ.ร.บ.การประกอบกิจการฯ มีด้านหลักๆ ที่กฎหมายก�ำหนดให้ต้องก�ำกับดูแลถึง  
6 ด้าน นอกจากนี้ยังมีภารกิจที่ต้องด�ำเนินการตาม พ.ร.บ.วิทยุคมนาคมฯ ด้วย กอปรกับบริบทของไทยที่มีมา
ตั้งแต่ก่อนมี กสทช. ส่งผลให้จ�ำนวนผู้ที่อยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของ กสทช. มีจ�ำนวนที่สูงมาก รวมคร่าวๆ กว่า 
7,000 รายการอนุญาต ท้ังนี้การที่จะสามารถติดตามก�ำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้องได้ครบถ้วน ครอบคลุม ปัจจัยที่จ�ำเป็นคือทรัพยากรในการก�ำกับดูแล ได้แก่ 1) บุคลากร ทั้งในแง่
ปริมาณและคุณภาพที่ตอบโจทย์ได้ รวมถึงโจทย์ด้านเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 2) งบประมาณ  
เพื่อการลงทุนในเครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และ 3) เวลาที่ต้องใช้ในการสร้างความพร้อม
ของบุคลากร อุปกรณ์ เครื่องไม้เครื่องมือ และระบบต่างๆ ให้พร้อม 
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1. ใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง บริการธุรกิจ 
1.1  ระดับชาติ
1.2 ระดับภูมิภาค
1.3 ระดับท้องถิ่น 

2.  ใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงบริการสาธารณะ
2.1 ประเภทที่ 1 การศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
2.2 ประเภทที่ 2 ความมั่นคงของรัฐ/ความปลอดภัยสาธารณะ
2.3 ประเภทที่ 3 เผยแพร่การปกครองระบอบประชาธิปไตย

3. ใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง บริการชุมชน

4. ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงรายเดิม เอเอ็ม

5. ผู้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงรายเดิม เอฟเอ็ม

6. ผู้ให้บริการช่องรายการโทรทัศน์รายเดิม (แอนะล็อก)

7. ผู้ให้บริการช่องรายการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ภาคพื้นดินฯ บริการธุรกิจ
7.1 ระดับชาติ
7.2 ประเภทคมชัดสูง (High definition)
7.3 ประเภทคมชัดปกติ (Standard definition)
7.4 ระดับภูมิภาค
7.5 ระดับท้องถิ่น 

8. ผู้ให้บริการช่องรายการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ภาคพื้นดินฯ บริการสาธารณะ

9. ผู้ให้บริการช่องรายการโทรทัศน์ บริการชุมชน

10. ผู้ให้บริการช่องรายการโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ (เคเบิลและดาวเทียม)

11. ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ภาคพื้นดินฯ ระดับชาติ

12. ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ภาคพื้นดินฯ ระดับภูมิภาค

13. ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ภาคพื้นดินฯ ระดับท้องถิ่น

14. ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ ระดับชาติ

15. ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ ระดับภูมิภาค

16. ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่ ระดับท้องถิ่น

17. ผู้ให้บริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

จ�ำนวนใบอนุญาต จ�ำนวนเงื่อนไขการอนุญาต
(โดยสังเขป)*

ประเภทการอนุญาต

4,122 

1,107

500

193

313
 

1**

23

n.a.*** n.a.***

4

3****

631

5

n.a.***

n.a.***

36

60
       
289

7

7,287

13

13

13

n.a.

n.a.

n.a.

16

n. a.***
n. a.***

n.a.

n.a.

14

15

n.a.***

n.a.***

15

15

15

13

ตารางที่ 3 แสดงประเภทการอนุญาต จ�ำนวนใบอนุญาต และจ�ำนวนเงื่อนไขการอนุญาต (โดยสังเขป)

หมายเหตุ: 1) *เงื่อนไขการอนุญาต ประกอบด้วยเงื่อนไขทั่วไปที่มักก�ำหนดเหมือนกันส�ำหรับการอนุญาตประเภทหรือประเภทย่อยเดียวกัน และเงื่อนไข 
เฉพาะรายผู้รับอนุญาต ทั้งนี้ จ�ำนวนเงื่อนไขที่แสดงในตารางอาจไม่สมบูรณ์ แต่เน้นสะท้อนภาพใหญ่ที่ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ                                                                                                                              
2)  **ผู้ให้บริการช่องรายการโทรทัศน์ รายเดิม (แอนะล็อก) ณ สิงหาคม 2561 เหลือเพียง 1 ราย
3)  ***ผู้ให้บริการช่องรายการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่ ประเภทบริการธุรกิจ ในระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น ณ ปัจจุบัน (สิงหาคม 2561) ยังไม่เกิดขึ้น
4) **** อยู่ระหว่างการทดลองผ่านโครงการน�ำร่อง โดยมีการแพร่ภาพและเสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต

ที่มา : ส�ำนักนโยบายและวิชาการ ส�ำนักอนุญาตฯ ส�ำนักงาน กสทช. ณ ประมาณสิงหาคม 2561
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จากการศึกษาวิเคราะห์ข้างต้นพบว่า ปัจจัยท่ีเป็นต้นน�้ำของการก�ำกับดูแลคือกฎหมายและกฎระเบียบ 
ที่เป็นตัวก�ำหนดโครงสร้างการอนุญาตและกระบวนการอนุญาต และอาจรวมไปถึงแนวปฏิบัติเพิ่มเติม ได้สร้าง 
ให้เกิดเงือ่นไขหรอืข้อก�ำหนดทีจ่ะน�ำมาซึง่ความต้องการทรพัยากรในการก�ำกบัดแูลทีส่งูมาก นัน่คอืจากประเภท
และจ�ำนวนของผู้รับอนุญาตตามข้างต้น เม่ือพิจารณาประกอบกับมิติของจ�ำนวนเงื่อนไขการอนุญาตที่จะต้อง
ก�ำกับให้มีการปฏิบัติให้ครบถ้วน ครอบคลุม (พิจารณาได้คร่าวๆ ว่าเทียบเท่ากับมิติของประเภทย่อยของ 
การอนุญาต คูณจ�ำนวนการอนุญาต คูณจ�ำนวนเงื่อนไขการอนุญาต) นอกจากนั้นยังมีมิติของงวดเวลาการสรุป
ผลการปฏิบัติตามกฎหมายเป็นปัจจัยท่ีเป็นตัวทวีคูณของภาระงานก�ำกับดูแลเพิ่มเติมด้วย ทั้งหลายทั้งปวงน้ีได้
น�ำไปสู่ค�ำถามส�ำคัญคือ จะต้องใช้ทรัพยากรในการก�ำกับดูแลมากน้อยแค่ไหนถึงจะสร้างให้เกิดการปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องได้ครบถ้วน ครอบคลุม และอีกค�ำถามที่อาจจะส�ำคัญยิ่งกว่าคือ หากใส่
ทรัพยากรอย่างเต็มที่แล้วจะสามารถสร้างความคุ้มค่าต่อระบบและต่อสาธารณะได้มากน้อยเพียงใด 

ข้อเสนอแนะ

ภารกิจการติดตามก�ำกับดูแลผู้รับอนุญาตให้ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปลายน�้ำ
ของการอนุญาต ซึ่งกรณีของประเทศไทยปริมาณภารกิจปลายน�้ำมีจ�ำนวนสูงมาก ดังน้ันเพ่ือให้องค์กรก�ำกับ 
ดูแลสามารถรักษาดุลยภาพของการก�ำกับดูแลที่เหมาะสมโดยไม่สร้างภาระการใช้ทรัพยากรการก�ำกับดูแล 
ที่สูงมากเกินไปจนอาจขาดความคุ้มค่า สามารถพิจารณาด�ำเนินการต่อไปนี้

1.	 ลดปัจจัยต้นน�้ำท่ีเป็นองค์ประกอบของการสร้างภาระในการก�ำกับดูแลที่สูง โดยเฉพาะจ�ำนวน
ประเภทของการอนุญาตและเง่ือนไขการอนุญาต ภายใต้การพิจารณาความเหมาะสมและเป็น 
ไปได้จากที่มาที่แตกต่างกัน บางเรื่องมีท่ีมาจากระดับกฎระเบียบเท่านั้น แต่หลายเรื่องมีที่มาจาก
กฎหมายในระดับพระราชบัญญัติ การเปลี่ยนแปลงจึงต้องกระท�ำในระดับที่ศักดิ์และสิทธิ์ทาง
กฎหมายไม่ด้อยกว่ากัน และอยู่ในระดับที่เหมาะสม นอกจากนี้เงื่อนไขบางส่วนสามารถเปลี่ยนแปลง
จากการเน้นการก�ำกับในลักษณะ Ex-ante ที่ต้องมีการด�ำเนินการตรวจสอบหรือให้ความเห็นชอบ
ก่อนไปเป็น Ex-post โดยการติดตามตรวจสอบทีหลัง โดยคง Ex-ante ไว้ส�ำหรับเรื่องที่ส�ำคัญซึ่งมี
ผลกระทบเชงิระบบเป็นหลัก เพ่ือให้เหมาะกบับรบิทและสภาวะแวดล้อมของกจิการทีเ่ปลีย่นแปลง
อย่างรวดเร็ว 

2.	 เน้นการพัฒนาระบบที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาตและก�ำกับดูแลแบบครบวงจรที่เชื่อมต่อกันอย่าง 
ไร้ตะเข็บ กระชับ แต่รัดกุม เพื่อมุ่งสู่ประสิทธิภาพของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

3.	 จ�ำกัดการออกข้อก�ำหนด เงื่อนไข มติ หรือค�ำสั่งในลักษณะที่เกิดขึ้นเป็นการเฉพาะราย เฉพาะช่วง
เวลาให้น้อยที่สุด เนื่องจากข้อก�ำหนดลักษณะนี้หากมีจ�ำนวนมากจะเอื้อต่อการเกิดข้อผิดพลาด 
ในการตดิตามบงัคบัใช้ในระดบัปฏบิตัไิด้มาก และใช้บคุลากรและเวลาของระบบโดยรวมสงู การบงัคับ 
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ตามกฎหมายไม่ว่าเรื่องใหญ่หรือเล็กจ�ำเป็นต้องด�ำเนินการผ่านกระบวนการ ขั้นตอน การบังคับ 
ทางปกครองในลักษณะเดียวกันหมด

4.	 ก�ำหนดกลุ่มเรื่องที่มีความส�ำคัญต่อการก�ำกับดูแลในระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับต�่ำ  
เพื่อให้บุคลากรภายในองค์กรและผู้เก่ียวข้องรับทราบร่วมกันอย่างชัดเจน และองค์กรสามารถ
บริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

5.	 ให้ความส�ำคัญกับการสื่อสาร สร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือปรับระดับความคาดหวัง
ระหว่างกัน ไม่เพียงแต่ผู้มีส่วนได้เสียสามารถคาดหวังจากองค์กรก�ำกับดูแลว่าจะต้องสามารถ 
น�ำพาอุตสาหกรรมให้เจริญก้าวหน้า ก�ำกับดูแลให้ผู้รับอนุญาตปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างดี  
ครบถ้วน องค์กรก�ำกับดูแลเองก็สามารถสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มว่า ผู้มีส่วนได้เสีย 
แต่ละกลุ่มสามารถวางบทบาทของตนเองและมีส่วนในการพัฒนาอุตสาหกรรมไปด้วยกันอย่างไร 
ได้บ้าง
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บทคัดย่อ

เทคโนโลยีการเก็บเกี่ยวพลังงานส�ำหรับโครงข่ายการสื่อสารไร้สายนั้น เป็นเทคโนโลยีที่ก�ำเนิดขึ้นเพ่ือเพิ่ม 
ระยะเวลาในการใช้งานระบบส่ือสารไร้สาย อีกทั้งยังเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยลดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมเนื่องจาก
การใช้แบตเตอรี่อีกด้วย นอกจากนี้ยังเป็นตัวช่วยลดปัญหาความไม่คล่องตัวของระบบส่ือสารไร้สาย 
อันเน่ืองมาจากการใช้สายเคเบิลส�ำหรับการจ่ายพลังงาน โดยเทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลและให้ก�ำลังไร้สาย 
นอกจากจะเป็นเทคโนโลยทีีส่ามารถรบัพลงังานจากแหล่งพลงังานแบบไร้สายแล้ว ยงัเป็นเทคโนโลยทีีมี่การสือ่สาร
ข้อมูลไร้สายได้อีกด้วย ในบทความน้ีได้ท�ำการวิเคราะห์และสังเคราะห์เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลและให้ 
ก�ำลังไร้สาย โดยรวบรวมและน�ำเสนอข้อมูลจากงานวิจัยที่พบ พร้อมทั้งน�ำเสนอวิธีการและเกณฑ์วิธีของระบบที ่
แตกต่างกัน โดยหลักๆ ได้แก่ การส่ือสารข้อมูลและให้ก�ำลังไร้สายแบบส่งไม่พร้อมกัน และการส่ือสารข้อมูล 
และให้ก�ำลังไร้สายแบบส่งพร้อมกัน โดยแต่ละวิธีการและแต่ละเกณฑ์วิธีมีจุดเด่นและจุดด้อยแตกต่างกัน  
ซึ่งข้อมูลที่รวบรวมและน�ำเสนอล้วนแล้วแต่เป็นข้อมูลที่ช่วยปูทางไปสู่การใช้งานโครงข่ายส่ือสารข้อมูลไร้สาย
ในอนาคต เช่น เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งที่ต้องการส่งข้อมูลแบบไร้สายโดยใช้พลังงานต�่ำ ซ่ึงมี 
ข้อจ�ำกัดในเรื่องของการเปลี่ยนหรือประจุแบตเตอรี่ใหม่ ฯลฯ

ค�ำส�ำคัญ : ถ่ายโอนพลังงานไร้สาย การเก็บเกี่ยวพลังงาน การสื่อสารข้อมูลและให้ก�ำลังไร้สาย การสื่อสาร		
              ข้อมูลและให้ก�ำลังไร้สายแบบส่งพร้อมกัน
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Abstract

Energy harvesting technologies for wireless communication network is a new technology. 
It is not only a potential approach to extend the lifetime of wireless communication network 
but also a technology that reduces environmental pollution due to the batteries. In 
additional, it also to reduce inflexible problem due to power cables. Wireless powered  
communication technologies, which are able to perform not only wireless energy harvesting 
but also wireless data communication. This article analyzes and synthesizes wireless powered 
communication technologies, we also introduce the literature review of wireless powered 
communication technology, which is different methods and protocols of the system. The two 
main of proposed are Wireless Powered Communication (WPC), that is transmission of energy 
and the information separately and Simultaneous Wireless Information and Power Transfer 
(SWIPT), which transmission of energy and information simultaneously. Each method and each 
protocol has its advantages and the disadvantages of each. These are all the way for the future 
of wireless data communication networks such as the Internet of Thing (IoT) technology,  
that need to send data wirelessly with low power consumption and there are limits on  
how to change or charge the battery.

Keywords : Wireless Energy Transfer, Energy Harvesting, Wireless Powered Communication,  
	       Simultaneous Wireless Information and Power Transfer

1. บทน�ำ

คลื่นความถี่วิทยุ (Radio Frequency: RF) หรือคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า (Electromagnetic wave) ถูกใช้
ในระบบการส่ือสารส�ำหรับการท�ำหน้าทีเ่ป็นคล่ืนพาห์ (Carrier) ในการส่งข้อมลูข่าวสารจากแหล่งก�ำเนดิข้อมลู 
(สถานีส่ง) ไปยังแหล่งรับข้อมูล (สถานีรับ) เพื่อให้ได้ระยะทางในการสื่อสารที่ไกลและประหยัดต้นทุน 
การวางสาย นอกจากน้ีคลืน่แม่เหลก็ไฟฟ้ายงัถูกน�ำมาใช้ในการส่งพลงังานไฟฟ้าแบบไร้สายอกีด้วย เนือ่งจากปัจจุบนั
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์โดยส่วนใหญ่ในระบบการสื่อสารไร้สาย เช่น อุปกรณ์ตรวจรู้ในโครงข่ายตรวจรู้แบบ 
ไร้สาย (Wireless Sensor Network: WSN) หรืออุปกรณ์ตรวจรู้ในระบบอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet 
of Things: IoT) ได้รับพลังงานไฟฟ้าจากระบบจ่ายก�ำลังงานแบบใช้สายเคเบิล หรือได้รับพลังงานจากแบตเตอรี่ 
ซึ่งส่งให้เกิดความไม่คล่องตัวในการใช้งาน รวมถึงเป็นตัวจ�ำกัดระยะเวลาการใช้งานของระบบสื่อสารไร้สาย 
เนื่องจากขนาดความจุของแบตเตอรี่ที่จ�ำกัดและความเสื่อมสภาพของแบตเตอรี่ นอกจากนี้แบตเตอรี่ซึ่งมี 
องค์ประกอบจากสารเคมียังก่อให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย ดังนั้นจึงได้มีการออกแบบและพัฒนา
เทคโนโลยีการเก็บเกี่ยวพลังงาน (Energy Harvesting: EH) จากแหล่งก�ำเนิดพลังงานต่างๆ จากธรรมชาติ  
มาเปลีย่นเป็นพลงังานไฟฟ้าเพือ่ใช้ในกระบวนการส่ือสาร เช่น พลังงานจากแสงอาทติย์ (Belhadj-Yahya, 2010; 
Mangu & Fernandes, 2012; Mitcheson, 2015) จากลม (Mangu & Fernandes, 2012) จากแรงสั่นสะเทือน 
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(Mitcheson, 2015) หรือจากคล่ืนความถี่วิทยุ (Mitcheson, 2015; Shinohara, 2011) ฯลฯ ซึ่งแหล่ง 
พลังงานจากคลื่นความถี่วิทยุนั้นเป็นแหล่งก�ำเนิดพลังงานที่มนุษย์สามารถควบคุมได้ และมีความสะดวก 
ต่อการน�ำมาใช้ในระบบเก็บเก่ียวพลังงานส�ำหรับอุปกรณ์ในระบบส่ือสารไร้สายที่ใช้ก�ำลังงานไฟฟ้าต�่ำ  
(Low Power Consumption Device) ดังนั้นจึงได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีการเก็บเก่ียวพลังงานไร้สายจาก 
คลื่นความถี่วิทยุเพื่อน�ำมาใช้ในการส่งก�ำลังงานแบบไร้สายขึ้น ซึ่งระบบนี้เรียกว่า การถ่ายโอนก�ำลังงานไร้สาย  
(Wireless Power Transfer: WPT) (Shinohara, 2011) หรือสามารถเรียกอีกชื่อหนึ่งได้ว่าการถ่ายโอนพลังงาน
ไฟฟ้าไร้สาย (Wireless Energy Transfer: WET) โดยในปัจจุบันเทคโนโลยีการถ่ายโอนพลังงานไฟฟ้าไร้สาย 
ถูกน�ำมาประยุกต์ใช้กับอุปกรณ์ในชีวิตประจ�ำวันของเรามากขึ้น เช่น การชาร์จแบตเตอรี่โทรศัพท์มือถือ แบตเตอรี่
แปรงสีฟันไฟฟ้า หรือแม้กระทั่งแบตเตอรี่รถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) ตลอดจนน�ำมาใช้งานทางด้าน
การแพทย์ เช่น หวัใจเทียม รวมถึงเซนเซอร์ต่างๆ และมีแนวโน้มจะถกูน�ำไปใช้ร่วมกับเทคโนโลยีอืน่ๆ อกีมากมาย

นอกจากเทคโนโลยีการถ่ายโอนพลังงานไร้สาย ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่น�ำความถี่วิทยุมาใช้ในการถ่ายโอน
พลังงานไฟฟ้าเพียงอย่างเดียวโดยไม่ได้ค�ำนึงถึงข้อมูลที่ต้องการสื่อสารแล้วนั้น ยังได้มีงานวิจัยที่น�ำเสนอ 
การพัฒนาระบบที่สามารถส่งได้ทั้งก�ำลังงานและข้อมูล โดยเทคโนโลยีนี้เรียกว่า เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลและ 
ให้ก�ำลังไร้สาย (Wireless Powered Communication: WPC) รวมถึงระบบที่สามารถรับส่งทั้งข้อมูลและให้
ก�ำลังไร้สายพร้อมกันโดยใช้คลื่นความถี่เดียวกัน ซึ่งจะเรียกเทคโนโลยีนี้ว่า เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลและ 
ให้ก�ำลังไร้สายแบบส่งพร้อมกัน (Simultaneous Wireless Information and Power Transfer: SWIPT) 
กล่าวคือ เป็นเทคโนโลยีที่สถานีฐาน (Base Station: BS) ในระบบสื่อสารไร้สาย สามารถส่งทั้งข้อมูลและพลังงาน
ไร้สายไปในความถี่วิทยุเดียวกันในเวลาเดียวกันได้ ในขณะที่ผู้รับท�ำหน้าที่เก็บเกี่ยวพลังงานและใช้พลังงานนั้น
ในการถอดรหัสข้อมูล (Information Decoder: ID) จากความถี่วิทยุเดียวกันได้ (Krikidis et al., 2014; Liu, 
Zhang, & Chua, 2013; Shi, Liu, Xu, & Zhang, 2014; R. Zhang & Ho, 2011; Zhou, Zhang, & Ho, 2013)

ภาพที่ 1 รูปแบบการท�ำงานของระบบเก็บเกี่ยวพลังงานจากคลื่นความถี่วิทยุ

ที่มา : Ju & Zhang, (2014), Bi, S., Ho, C. K., & Zhang, R. (2015)
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เทคโนโลยีในการเก็บเกี่ยวพลังงานจากคลื่นความถี่วิทยุนั้นสามารถแบ่งตามรูปแบบของการท�ำงาน 
ออกเป็น 3 รูปแบบ (Bi, Ho, & Zhang, 2014, 2015) โดยมีโครงสร้างแต่ละรูปแบบดังภาพที่ 1 ดังนี้ 

1.	 เทคโนโลยีถ่ายโอนพลังงานไร้สาย (Wireless Energy Transfer: WET) เป็นรูปแบบการส่งพลังงาน
เพียงอย่างเดียวเท่านั้น โดยส่งจากสถานีฐานไปยังอุปกรณ์รับ (Downlink: DL)

2.	 เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลและให้ก�ำลังไร้สายแบบส่งไม่พร้อมกัน (Wireless Powered  
Communication: WPC) เป็นรูปแบบการส่งพลังงานจากสถานีฐานไปยังอุปกรณ์รับ (DL)  
และส่งข้อมูลจากอุปกรณ์รับกลับไปยังสถานีฐาน (Uplink: UL)

3.	 เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลและให้ก�ำลังไร้สายแบบส่งพร้อมกัน (Simultaneous Wireless  
Information and Power Transfer: SWIPT) เป็นรูปแบบการส่งพลังงานและข้อมูลพร้อมกัน 
ในเวลาเดียวกัน จากสถานีฐานไปยังอุปกรณ์รับ (DL)

ในบทความนี้น�ำเสนอการทบทวนวรรณกรรมพร้อมทั้งท�ำการวิเคราะห์และสังเคราะห์ เทคโนโลย ี
การสื่อสารข้อมูลและให้ก�ำลังไร้สาย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลของเทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลและ 
ให้ก�ำลังไร้สายที่ส�ำคัญ เพ่ือให้ผู้อ่านได้เห็นภาพโดยรวมของเทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลและให้ก�ำลังไร้สาย 
นอกจากนี้ ยังเป็นข้อมูลที่ช่วยส่งเสริมและปูทางไปสู่การใช้งานเทคโนโลยีการสื่อสารไร้สายในอนาคต เช่น
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง ฯลฯ โดยในบทความนี้ได้แบ่งการอธิบายรูปแบบของเทคโนโลยีออกเป็น  
3 หัวข้อหลัก ได้แก่ เทคโนโลยีการถ่ายโอนพลังงานไร้สาย เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลและให้ก�ำลังไร้สาย 
แบบส่งไม่พร้อมกัน และเทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลและให้ก�ำลังไร้สายแบบส่งพร้อมกัน ตามล�ำดับ

2. เทคโนโลยีการถ่ายโอนพลังงานไร้สาย

เทคโนโลยีการถ่ายโอนพลังงานไร้สายเป็นเทคโนโลยีที่สามารถส่งพลังงานไฟฟ้าจากแหล่งก�ำเนิดไฟฟ้า 
(Electrical source) ไปยังภาระทางไฟฟ้า (Electrical load) แบบไร้สายได้ โดยเทคโนโลยีการถ่ายโอน 
พลังงานไร้สาย สามารถแบ่งตามลักษณะการส่งพลังงานได้เป็น 2 รูปแบบคือ รูปแบบสนามระยะใกล้  
(Near-Field: NF) และรูปแบบสนามระยะไกล (Far-Field: FF) โดยรูปแบบการส่งพลังงานสนามระยะใกล้นั้น
สามารถแบ่งตามลักษณะโครงสร้างได้เป็น 2 แบบ คอืการคปัปลิง้แบบเหนีย่วน�ำ (Inductive coupling) และแบบ 
เรโซแนนซ์แม่เหล็ก (Magnetic resonator) ส่วนรูปแบบการส่งพลังงานสนามระยะไกลนั้นเป็นการรับ 
พลังงานจากการแพร่กระจายคล่ืนของสนามแม่เหล็กไฟฟ้า (Electromagnetic: EM) หรือคล่ืนความถี่วิทยุ
นั่นเอง (Bi et al., 2015; Shinohara, 2011) โดยที่รูปแบบการส่งพลังงานระยะใกล้นั้นใช้หลักการการคัปปลิ้ง
สัญญาณสนามแม่เหล็กระหว่างอุปกรณ์ส่งและอุปกรณ์รับ ในขณะที่รูปแบบการส่งพลังงานระยะไกลนั้น 
ใช้หลักการการแพร่กระจายคล่ืนของคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าหรือคลื่นความถี่วิทยุในการส่งพลังงานจากอุปกรณ์ 

2 3 9

วารสารวิชาการ

ประจ�ำปี 2561



ส่งไปยังอุปกรณ์รับ โดยภาพที่ 2 แสดงโครงสร้างภาครับพลังงานของระบบถ่ายโอนพลังงานไร้สาย หรือเรียก 
อีกชื่อหนึ่งได้ว่า โครงสร้างการแปลงพลังงานจากความถ่ีวิทยุเป็นไฟฟ้ากระแสตรง (RF-to-DC converter)  
ของรูปแบบสนามระยะไกล โดยรับพลังงานจากการแพร่กระจายคลื่นของสนามแม่เหล็กไฟฟ้าที่สายอากาศรับ 
จากนั้นป้อนเข้าสู่ส่วนที่ท�ำหน้าที่ปรับอิมพีแดนซ์ (Impedance matching) ระหว่างสายอากาศและวงจร 
คูณแรงดัน (Voltage multiplier) ให้เหมาะสม จากนั้นเข้าสู่กระบวนการเพิ่มระดับแรงดันและกระบวนการ
กรอง (Capacitor filter) ก่อนส่งเข้าสู่ส่วนเก็บพลังงานหรือแบตเตอรี่

เทคโนโลยีถ่ายโอนพลังงานไร้สายนั้น เป็นเทคโนโลยีที่น�ำความถี่วิทยุเพื่อใช้ในการถ่ายโอนพลังงานไฟฟ้า
เพียงอย่างเดียวโดยไม่ได้ค�ำนึงถึงข้อมูลที่ต้องการส่ง (Shinohara, 2011) ซึ่งเทคโนโลยีถ่ายโอนพลังงานไร้สาย
ดังกล่าวจะท�ำงานร่วมกับเทคโนโลยีการเก็บเกี่ยวพลังจากคลื่นความถี่วิทยุ (Energy Harvesting: EH)  
โดยเทคโนโลยกีารเกบ็เกีย่วพลังงานจากคล่ืนความถ่ีวทิยนุีถ้กูพฒันาเพือ่ใช้กบัระบบสือ่สารไร้สายทีใ่ช้พลงังานต�ำ่ 
เช่น ระบบโครงข่ายเซนเซอร์ไร้สาย (Wireless Sensor Network: WSN) (Belhadj-Yahya, 2010) หรือแม้แต่
อุปกรณ์ตรวจจับแบบฝังในร่างกาย (Wireless Body Area Networks: WBAN) (Huang et al., 2010; Young, 
2010) โดยเทคโนโลยีการเก็บเก่ียวพลังงานจากคล่ืนความถี่วิทยุ จะท�ำการเก็บเกี่ยวพลังงานจากคลื่นความถี ่
วิทยุในย่านความถี่ต่างๆ ที่ท�ำการออกแบบ เช่น ย่านความถี่ 2.4GHz ของโครงข่าย WiFi เพื่อน�ำมาใช้ 
เป็นแหล่งพลงังานให้กบัระบบโครงข่ายไร้สายพลังงานต�ำ่ โดยท�ำงานร่วมกบัเทคโนโลยขีองสายอากาศและวงจร
เรียงกระแส (Rectifier) ซึ่งเรียกสายอากาศรูปแบบนี้ว่า Rectenna ซึ่งมาจากการผสมค�ำระหว่าง Rectifier 
และ Antenna ใช ้ในการแปลงคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าจากความถี่ วิทยุเป ็นพลังงานไฟฟ้ากระแสตรง  
(Direct Current: DC) (Mahfoudi, Tellache, & Takhedmit, 2016; Theeuwes, Visser, Beurden, & 
Doodeman, 2007; Young-Ho & Kai, 2002)

ภาพที่ 2 โครงสร้างภาครับพลังงานในระบบถ่ายโอนพลังงานไร้สาย

ที่มา : Bi, Ho, & Zhang. (2014)
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3. เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลและให้ก�ำลังไร้สายแบบส่งไม่พร้อมกัน

เทคโนโลยีการส่ือสารข้อมูลและให้ก�ำลังไร้สาย (Wireless Powered Communication: WPC)  
เป็นเทคโนโลยท่ีีประกอบไปด้วยอปุกรณ์ส่งพลังงาน (Energy Access Point: E-AP) ทีท่�ำหน้าทีใ่นการส่งพลงังาน
ไร้สาย (Downlink WET: DL-WET) ให้กับอุปกรณ์รับ (Receiver) หรือผู้ใช้งาน (User) จากนั้นผู้ใช้งาน 
จะท�ำการเก็บเกี่ยวและสะสมพลังงานดังกล่าวไว้ในหน่วยเก็บพลังงาน ในที่นี้อาจเป็นแบตเตอร่ีหรือตัวเก็บ 
ประจุแบบยิ่งยวด (Super capacitor) หลังจากนั้นผู้ใช้งานจะใช้พลังงานที่สะสมไว้ส�ำหรับการส่งข้อมูลแบบ 
ไร้สายไปยังอุปกรณ์รับข้อมูล (Data Access Point: D-AP) (Uplink WIT: UL-WIT) ซึ่ง E-AP และ D-AP นั้น  
ได้รับพลังงานจากแหล่งพลังงานคงที่ ในขณะที่ผู้ใช้งานนั้นได้รับพลังงานแบบไร้สายเท่านั้น ซึ่งผู้ใช้งานในที่น้ี
หมายถงึอปุกรณ์สือ่สารไร้สายขนาดเลก็ เช่น อปุกรณ์ตรวจจบัแบบฝังในร่างกาย (Huang et al., 2010; Young, 
2010) อุปกรณ์ตรวจจับการสั่นไหวของอาคารแบบไร้สาย (Wireless powered sensor) รวมถึงอุปกรณ์ 
ตรวจรู้ต่างๆ ในระบบอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง

จากภาพที่ 3 แสดงโครงสร้างพื้นฐานของระบบการสื่อสารข้อมูลและให้ก�ำลังไร้สายแบบส่งไม่พร้อมกัน  
โดยสามารถแบ่งตามโครงสร้างของอุปกรณ์ส่งพลังงาน (E-AP) และอุปกรณ์รับข้อมูล (D-AP) ได้เป็น 2 รูปแบบ  
คือแบบติดตั้งแยก (Separated Access Point: Sep-AP) และแบบติดตั้งร่วม (Co-located Access Point:  
Co-AP) โดยรูปแบบติดตั้งแยก เป็นรูปแบบที่ E-AP และ D-AP นั้นติดตั้งแยกกันอยู่คนละต�ำแหน่ง ในขณะที ่
รูปแบบติดตั้งร่วมนั้น เป็นรูปแบบที่จัดวางให้ E-AP และ D-AP อยู่ ณ ต�ำแหน่งเดียวกัน หรือภายในตัวเดียวกัน  
ซึ่งจะเรียกอุปกรณ์แบบนี้ว่า Hybrid Access Point (H-AP) ในระบบการสื่อสารข้อมูลและให้ก�ำลังไร้สาย 
แบบส่งไม่พร้อมกันนั้น จะเห็นว่าผู้ใช้งานแต่ละรายนั้นอยู่ ณ ต�ำแหน่งที่แตกต่างกัน โดยมีระยะห่างระหว่าง 
ผู้ใช้งานถึง H-AP ที่ไม่เท่ากัน เป็นผลให้เกิดการลดทอนของสัญญาณในอากาศที่ไม่เท่ากัน โดยข้ึนอยู่กับ 
ระยะห่างระหว่าง H-AP ถึงผู้ใช้งานแต่ละรายที่ไม่เท่ากัน ท�ำให้ผู้ใช้งานที่มีระยะทางใกล้ได้รับพลังงาน 
มากกว่าผู้ใช้งานท่ีอยู่ไกล (Downlink Wireless Energy Transfer: DL-WET) และผู้ใช้งานที่อยู่ใกล้ ยังใช้
พลังงานในการส่งข้อมูลที่น้อยกว่าผู้ใช้งานท่ีอยู่ไกล (Uplink Wireless Information Transfer: UL-WIT)  
ซ่ึงเรียกปรากฏการณ์นี้ว่า Doubly Near-far problem เป็นผลให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันระหว่างผู้ใช้งาน  
(unfairness) (Ju & Zhang, 2014a) จึงได้มีการพัฒนารูปแบบเกณฑ์วิธี (Protocols) ที่มีการท�ำงานร่วมกัน
ระหว่างผู ้ใช้งาน (Users cooperation) โดยแบ่งรูปแบบการท�ำงานร่วมกันออกเป็น 2 รูปแบบคือ  
ความร่วมมือด้านพลังงาน (Energy cooperation) (Dai, Li, & Renfors, 2015) และความร่วมมือด้านข้อมูล  
(Information cooperation) (Chen et al., 2015; Ju & Zhang, 2014b)
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           3.1 ภาครับพลังงานของการสื่อสารข้อมูลและให้ก�ำลังไร้สายแบบส่งไม่พร้อมกัน

เนื่องจากอุปกรณ์ส่งพลังงานหรือ E-AP นั้น ท�ำหน้าที่ในการกระจายคลื่นความถี่วิทยุไปยังอุปกรณ์รับ 
โดยอุปกรณ์รับนั้นจะท�ำการรับคลื่นความถี่วิทยุดังกล่าว หลังจากนั้นจะท�ำการเปลี่ยนให้เป็นพลังงานไฟฟ้า 
ซึ่งอยู่ในรูปไฟฟ้ากระแสตรง (Direct Current: DC) โดยโครงสร้างและองค์ประกอบของภาครับพลังงาน 
พืน้ฐานหรอืการเก็บเก่ียวพลังงานจากคล่ืนความถีว่ทิยหุรือคลืน่แม่เหลก็ไฟฟ้า ดงัภาพที ่4 (Zhou et al., 2013) 
การท�ำงานเร่ิมจากสายอากาศท�ำหน้าท่ีเป็นอุปกรณ์รับพลังงานสนามแม่เหล็กไฟฟ้าในอากาศในย่านความถี่ 
ที่ออกแบบ จากนั้นสัญญาณดังกล่าวจะถูกเรียงกระแสจากความถี่วิทยุให้เป็นไฟฟ้ากระแสตรง ด้วยวงจร 
เรียงกระแส (Rectifier) ซึ่งประกอบไปด้วยวงจรไดโอดและวงจรกรองความถี่ต�่ำผ่าน (Low Pass Filter: LPF) 
ที่เหมาะสม เพ่ือท�ำการเก็บพลังงานในรูปแบบไฟฟ้ากระแสตรงเข้าสู่ส่วนเก็บพลังงานไฟฟ้าหรือแบตเตอรี่  
โดยกระบวนการดังกล่าวจะเกิดสัญญาณรบกวน (Noise)  และ  ซ่ึงเป็นผลมาจากสายอากาศและ 
วงจรเรียงกระแสตามล�ำดับ

ภาพท่ี 3 โครงสร้างพืน้ฐานของระบบการส่ือสารข้อมูลและให้ก�ำลังไร้สายแบบส่งไม่พร้อมกัน

ที่มา : Ju & Zhang, (2014), Bi, S., Ho, C. K., & Zhang, R. (2015)

ภาพท่ี 4 ภาครบัพลังงาน (Energy Receiver: ER)

ที่มา : Zhou et al. (2013)

2 4 2

2 0 1 8
J O U R N A L



           3.2 ภาครับข้อมูลของการสื่อสารข้อมูลและให้ก�ำลังไร้สายแบบส่งไม่พร้อมกัน

พื้นฐานในการรับข้อมูลจากคลื่นความถี่วิทยุนั้นมีโครงสร้างและองค์ประกอบ ดังภาพที่ 5 (Zhou et al., 
2013) โดยมีการท�ำงานเบื้องต้น เร่ิมจากรับสัญญาณคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าหรือความถี่วิทยุที่สายอากาศรับ  
เกิดสัญญาณรบกวนเนื่องจากสายอากาศ  จากนั้นสัญญาณความถี่วิทยุที่รับได้ดังกล่าว  จะถูกแปลง 
ให้เป็นความถี่ย่านเบสแบนด์ (Baseband) ด้วยวงจร RF band to baseband conversion ซึ่งสัญญาณ 
เบสแบนด์ดังกล่าวนี้ เป็นสัญญาณไฟฟ้าเชิงแอนะล็อก (Analog) จากนั้นถูกส่งไปยังกระบวนการแปลง 
เป็นสัญญาณเชิงดิจิทัล (Analog-to-Digital Converter: ADC) เพื่อท�ำการถอดสัญญาณข้อมูล (Decoder)  
ซึ่งเป็นสัญญาณที่ถูกส่งมาจากต้นทาง

4. เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลและให้ก�ำลังไร้สายแบบส่งพร้อมกัน

เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลและให้ก�ำลังไร้สายแบบส่งพร้อมกัน หรือเทคโนโลยีถ่ายโอนสารสนเทศ 
และให้ก�ำลังไร้สายเวลาเดียวกัน (Simultaneous Wireless Information and Power Transfer: SWIPT) 
คือระบบที่ประกอบด้วย อุปกรณ์ส่งคลื่นความถี่วิทยุที่สามารถส่งทั้งข้อมูลและพลังงานในเวลาเดียวกันและ 
ใช้คลืน่ความถีเ่ดยีวกันได้ โดยทีอ่ปุกรณ์รบัไม่มพีลังงานจากแหล่งพลังงานคงที ่และมคีวามสามารถในการรับทัง้
ข้อมูลและเก็บเกี่ยวพลังงานจากคลื่นวิทยุดังกล่าวได้ (Krikidis et al., 2014; Liu et al., 2013; Shi et al., 
2014; R. Zhang & Ho, 2011; Zhou et al., 2013)

โครงสร้างพื้นฐานของระบบ SWIPT แสดงดังภาพที่ 6 ประกอบไปด้วยอุปกรณ์ส่งแบบ H-AP ท�ำหน้าที่
ในการกระจายคลื่นความถี่วิทยุ ซึ่งเป็นการส่งทั้งพลังงาน (WET) และข้อมูล (WIT) พร้อมกันบนคลื่นความถี่
เดียวกัน ไปยังอุปกรณ์รับหรือผู้ใช้งาน (Downlink WET and WIT: DL-WET&WIT) จากนั้นผู้ใช้งานจะท�ำการ
รับสัญญาณดังกล่าวเพ่ือเก็บสะสมพลังงานและรับข้อมูลไปพร้อมกันด้วย จากงานวิจัยโดยท่ัวไปการออกแบบ
ระบบ SWIPT มีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันออกไป เช่น ออกแบบระบบเพื่อให้ได้ค่าพลังงานที่ผู้ใช้งานเก็บเกี่ยว

ภาพท่ี 5 ภาครบัข้อมูล (Information Receiver: IR)

ที่มา : Zhou et al. (2013)
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ได้สูงสุด (Maximum harvest energy) หรือออกแบบระบบเพื่ออัตราข้อมูลสูงสุดของผู้ใช้งาน (Maximum 
information rate) ฯลฯ

ภาพที่ 7 แสดงระบบส่ือสารแบบจุดต่อจุดท่ีภาครับสามารถเก็บเก่ียวพลังงานไฟฟ้าพร้อมทั้งรับข้อมูล
จากคลื่นความถี่วิทยุของภาคส่งได้ โดยที่ภาคส่งและภาครับแต่ละตัว ประกอบไปด้วยสายอากาศหนึ่งต้น  
และก�ำหนดให้ภาคส่งก�ำเนิดสัญญาณความถี่ เบสแบนด์เชิงซ้อน (Complex baseband signal)  
เป็น   โดย A  คอืขนาด และ  คอืเฟสของสญัญาณเบสแบนด์เชิงซ้อน  ซึง่มแีบนด์วดิท์ 
เท่ากับ  และก�ำหนดให้  โดย  และ  คือค่าคาดหวังทางสถิติ (Statistical  
expectation) และค่าสัมบูรณ์ (Absolute value) ตามล�ำดับ จากนั้นภาคส่งท�ำการมอดูเลตสัญญาณ  
จากนั้นท�ำการส่งสัญญาณความถี่วิทยุดังสมการที่ (1)

ภาพที่ 6 โครงสร้างพื้นฐานของระบบสื่อสารข้อมูลและให้ก�ำลังไร้สายแบบส่งพร้อมกัน

ที่มา : Bi, S., Ho, C. K., & Zhang, R. (2015)

ภาพที่ 7 ระบบสื่อสารข้อมูลและให้ก�ำลังไร้สายแบบส่งพร้อมกัน แบบจุดต่อจุด

ที่มา : Zhou et al. (2013)
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		  	 (1)

โดยที่ P  และ f  คือก�ำลังงานเฉลี่ยและความถี่คลื่นพาห์ของภาคส่งตามล�ำดับ โดย 
และก�ำหนดให้ B f<<  โดย  แทนส่วนจริงของเลขเชิงซ้อน จากนั้นส่งผ่านสัญญาณไร้สายผ่านช่อง
สัญญาณซึ่งมีอัตราขยายช่องสัญญาณเป็น  โดยที่ 0h >  และมีการเบี่ยงเบนทางเฟส   
ซึ่งมีสมการสมมูลเชิงซ้อนของช่องสัญญาณเป็น   

จากนั้นสัญญาณจากภาคส่งจะเข้าสู่สายอากาศของภาครับโดยมีสัญญาณรบกวนแบบเกาส์ (Gaussian  
noise)  ทีเ่กิดจากสายอากาศ และมสีมการเป็น  โดยที ่  
ขณะที่  และ  แทนองค์ประกอบของสัญญาณรบกวนแบบองค์ประกอบร่วมเฟส (In-phase)  
และองค์ประกอบตัง้ฉาก (Quadrature) ตามล�ำดบั โดยสมมติให้  และ 

 
เป็นตัวแปรสุม่อสิระแบบเกาส์ 

(Independent gaussian random variable) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับศูนย์และมีความแปรปรวนเป็น   
แทนด้วย 

 
โดยที่  และ 0N  คือความหนาแน่นสเปกตรัมของสัญญาณรบกวน 

ข้างเดียว ซึ่งจะได้ว่า 
 
โดยที ่  เป็นตัวแปรสุ่มแบบ Circularly Symmetric Complex  

Gaussian (CSCG) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับศูนย์และมีความแปรปรวนเท่ากับ  ดังนั้นสัญญาณที่รับได้คือ 

 					     	 (2)

	

 			   	 (3)

           4.1 ภาครับพลังงานของการสื่อสารข้อมูลและให้ก�ำลังไร้สายแบบส่งพร้อมกัน

จากภาครับพลังงาน แสดงโครงสร้างในภาพที่ 4 ซึ่งมีองค์ประกอบเสมือน Rectenna (Akkermans, 
Beurden, Doodeman, & Visser, 2005) ท�ำหน้าที่ในการแปลงคลื่นความถี่วิทยุ ( )y t  ที่รับเข้ามา แปลงเป็น
ไฟฟ้ากระแสตรง ( )dci t  ด้วยวงจรเรียงกระแส ซึ่งโดยท่ัวไปแล้วจะประกอบไปด้วยไดโอดแบบ Schottky  
และวงจรกรองความถี่ต�่ำผ่าน (Low Pass Filter: LPF) หลังจากนั้น ไฟฟ้ากระแสตรงดังกล่าวจะถูกน�ำไป 
ประจุให้กับแบตเตอรี่ ซึ่งไฟฟ้ากระแสตรงขาออกของไดโอดแบบ Schottky เป็นไปตามสมการที่ (4)  
(Akkermans et al., 2005)

2 4 5

วารสารวิชาการ

ประจ�ำปี 2561



			   	  (4)

โดย sI  และ  แทนกระแสอิ่มตัวและแรงดันเนื่องจากความร้อนของไดโอดแบบ Schottky ตามล�ำดับ 
ในขณะที่สัมประสิทธิ ์  โดยที่ 1,2,3,...,n =  เป็นผลจากอนุกรมเทย์เลอร์ของฟังก์ชันเอกซ์โพเนนเชียล 
ดังนั้น สมการที่ (2) และ (3) สามารถเขียนใหม่ได้ว่า

   (5)

    (6)

เมื่อ  โดย

    (7)

 
  (8) 

   (9)

แทนค่าสมการที่ (6) ลงในสมการที่ (4) ในรูปของ  และท�ำการตัดสมการในส่วนความถี่สูงออก  
(สูงกว่าล�ำดับที่ 2) จะได้สมการดังต่อไปนี้

	  (10)
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	  (11)

เม่ือ 
 
คือกระแสไฟฟ้าขาออกของไดโอด จากนั้นกระแสไฟฟ้าดังกล่าวจะถูกส่งผ่านวงจรกรอง 

ความถ่ีต�่ำผ่าน ซึ่งวงจรกรองนี้ จะเป็นตัวก�ำจัดองค์ประกอบความถ่ีสูง เพื่อท�ำการเรียงกระแสให้เหลือเฉพาะ
ไฟฟ้ากระแสตรง  ซึ่งจากวงจรเรียงกระแสดังกล่าว ท�ำให้เกิดส่วนที่เป็นสัญญาณรบกวน   
ดังสมการที่ (12)

   (12)

เม่ือ  เป็นค่าคงที่ ท่ีข้ึนอยู่กับไดโอด ดังนั้น เพื่อความสะดวก จึงสมมติให้  จากนั้นแทนค่า 
สมการที่ (7), (8) และ (9) ลงในสมการที่ (12) จะได้ว่า

  (13)

สมมติให้พลังงานไฟฟ้าที่ผ่านการแปลง มีประสิทธิภาพการแปลงพลังงาน (Conversion efficiency) 
เท่ากับ  ก่อนถูกน�ำไปประจุแบตเตอรี่ และก�ำหนดให้สัญญาณรบกวนที่เกิดจากสายอากาศและ 
จากวงจรเรียงกระแสมีค่าน้อยมาก จึงสามารถละ 

  
ทิ้งได้ ดังนั้นพลังงานที่เก็บเกี่ยวได้และประจุไปยัง

แบตเตอรี่แทนด้วย Q  ซึ่งมีหน่วยเป็นจูล (Joule) ดังสมการที่ (14)

   (14)

           4.2 ภาครับข้อมูลของการสื่อสารข้อมูลและให้ก�ำลังไร้สายแบบส่งพร้อมกัน

จากโครงสร้างในภาพที่ 5 สมมติให้ภาครับข้อมูลนั้นมีความสามารถในการรับรู้เฟสของสัญญาณที่รับได้ 
(Coherent demodulation) โดยเร่ิมจากสัญญาณ ( )y t  ที่รับได้นั้นจะถูกแปลงให้เป็นสัญญาณเชิงซ้อน 
ย่านเบสแบนด์ ( )by t  ซึ่งเป็นสัญญาณแบบแอนะล็อก ซึ่งกระบวนการแปลงนี้ จะเกิดสัญญาณรบกวน    

 หลังจากนั้น สัญญาณดังกล่าวจะถูกน�ำไปแปลงให้เป็นสัญญาณดิจิทัลได้สมการ 
ในรูปแบบ Discrete-time ADC ดังนี้
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  (15)

โดยที่ 1,2,...,k =  ดังนั้นสมการที่ (15) สามารถเขียนในรูปสมการสมมูลของช่องสัญญาณไร้สายแบบ 
AWGN ได้เป็น

  (16)

โดยที ่ X  และ Y  คอืสญัญาณขาเข้าและขาออกตามล�ำดบั โดยที ่  คอืสัญญาณ
รบกวนเชงิซ้อนแบบเกาส์ (Complex Gaussian noise) และช่องสญัญาณขาเข้ามกีารกระจายเป็น   
ซึ่งสามารถเขียนสมการอัตราข้อมูลสูงสุด (bps/Hz) ได้ดังสมการที่ (17)

 
 (17)

ระบบ SWIPT นั้นเป็นการรับพลังงานและข้อมูลมาจากคลื่นความถี่เดียวกันแบบพร้อมกัน ดังน้ัน  
ส่วนของภาครับจ�ำเป็นต้องมีการแยกสัญญาณท่ีรับได้ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรกส�ำหรับการเก็บเกี่ยว
พลังงาน และส่วนที่สองส�ำหรับการถอดรหัสข้อมูล ซึ่งจะเรียกรูปแบบการแยกสัญญาณนี้ว่า Dynamic power 
splitter (DPS) โดยสามารถแบ่งออกได้ 3 รูปแบบ คือ 1) การแบ่งทางเวลา (Time Switching: TS)  
แสดงดังภาพที่ 8 (ก) 2) การแบ่งทางก�ำลัง (Power Splitting: PS) แสดงดังภาพที่ 8 (ข) และ 3) การแบ่งก�ำลัง 
แบบเปิดปิด (On-off Power Splitting: OPS) ซึ่งเป็นรูปแบบที่เกิดจากการผสมระหว่างการแบ่งทางเวลา 
และการแบ่งทางก�ำลังงาน (Liu et al., 2013; C. Zhang, Zhao, Li, Zheng, & Yang, 2014; R. Zhang  
& Ho, 2013; Zhou et al., 2013) 

ภาพที่ 8 รูปแบบการแบ่งพลังงานและข้อมูลของระบบเก็บเกี่ยวพลังงาน (ก) ทางเวลา (ข) ทางก�ำลัง

ที่มา : Bi, Ho, & Zhang. (2014)

(ก)

(ข)
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การแยกสัญญาณแบบ DPS นั้น เป็นการท�ำให้ภาครับสามารถที่จะรับพลังงานแล้วรับข้อมูลจาก 
คลื่นความถี่วิทยุเดียวกันแบบพร้อมกันในช่วงเวลา t  เดียวกันได้ โดย DPS จะท�ำการแยกสัญญาณที่รับเข้ามา 
ออกเป็นสองช่องทางด้วยอัตราส่วนการแบ่งก�ำลังที่เหมาะสม กล่าวคือ อัตราส่วน  ส�ำหรับการแบ่งไปยัง
ภาคเก็บเกี่ยวพลังงานและอัตราส่วน  ส�ำหรับการแบ่งไปยังภาครับข้อมูล โดย   

	 ระบบ SWIPT นอกจากจะมีการออกแบบรูปแบบที่แตกต่างกันในเรื่องการแบ่งพลังงานและข้อมูล 
แล้วนั้น ยังมีการออกแบบรูปแบบโครงสร้างของภาครับพลังงานและรับข้อมูลอีกด้วย ซึ่งในการออกแบบ
โครงสร้างของภาครับพลังงานและรับข้อมูลนั้น สามารถแบ่งออกได้ 2 รูปแบบ คือ ในรูปแบบแรกเป็นโครงสร้าง
ของภาครับพลังงานและรับข้อมูลแบบแยกกัน (Sep-RX) และรูปแบบที่สองคือโครงสร้างของภาครับพลังงาน
และรับข้อมูลแบบรวมกัน (Int-RX) แสดงดังภาพที่ 9 และ 10 ตามล�ำดับ ซึ่งทั้ง 2 รูปแบบนี้จะใช้ภาครับพลังงาน
ดังโครงสร้างในภาพที่ 4 เหมือนกัน เพียงแต่แตกต่างกันที่รูปแบบ Sep-RX นั้น ท�ำการใส่ DPS ที่ต�ำแหน่ง A 
ดังภาพที่ 9 ซึ่งจะเห็นว่าจะท�ำการแบ่งสัดส่วนสัญญาณ  ด้วยอัตราส่วน  ส�ำหรับส่วนการเก็บพลังงาน
และ  ส�ำหรับส่วนรับข้อมูล ในช่วงที่สัญญาณยังคงเป็นย่านความถี่วิทยุ ก่อนจะส่งเข้าสู่ส่วนเก็บเกี่ยว
พลังงานและรับข้อมูลต่อไป ในขณะที่รูปแบบ Int-RX นั้น ได้ท�ำการใส่ DPS ที่ต�ำแหน่ง B ดังภาพที่ 10 จะเห็น
ได้ว่าเป็นการแบ่งสดัส่วนสญัญาณหลงัจากได้ท�ำการแปลงความถีข่องสญัญาณลงเป็นสญัญาณย่านเบสแบนด์แล้ว
กล่าวคอืผ่านการแปลงความถีว่ทิยใุห้อยูใ่นรปูแบบไฟฟ้ากระแสตรงแล้ว  ดงัสมการที ่(13) ด้วยอัตราส่วน 

 ส�ำหรับส่วนการเก็บพลังงานและ  ส�ำหรับส่วนรับข้อมูล

ภาพที่ 9 โครงสร้างของภาครับแบบแยกระหว่างภาครับพลังงานและภาครับข้อมูล

ที่มา : Zhou et al. (2013)

ภาพที่ 10 โครงสร้างของภาครับแบบรวมระหว่างภาครับพลังงานและภาครับข้อมูล

ที่มา : Zhou et al. (2013)
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5. สรุป

เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลและพลังงานไร้สายนั้น มีพัฒนาการมาตามล�ำดับ ตั้งแต่เทคโนโลยีการสื่อสาร
ข้อมูลและให้ก�ำลังไร้สายแบบส่งไม่พร้อมกัน ซึ่งวงจรภาครับพลังงาน และวงจรภาครับข้อมูล จะท�ำงานคนละ
เวลากัน มาเป็นเทคโนโลยีการส่ือสารข้อมูลและให้ก�ำลังไร้สายแบบส่งพร้อมกัน ซึ่งวงจรภาครับพลังงานและ
วงจรภาครับข้อมูลท�ำการรับพลังงานและข้อมูลจากสัญญาณเดียวกัน ในเวลาเดียวกัน โดยการแบ่งสัดส่วนที่จะ
รับเป็นพลังงานและรับเป็นข้อมูล สามารถปรับตัวให้มีความเหมาะสมได้ มีทั้งการแบ่งสัดส่วนสัญญาณตั้งแต่ 
หลังสายอากาศ ซึ่งยังเป็นความถี่คลื่นวิทยุ และการแบ่งสัดส่วนสัญญาณหลังการแปลงความถี่ของสัญญาณลง
เป็นความถ่ีเบสแบนด์แล้ว เทคโนโลยีการส่ือสารข้อมูลและพลังงานไร้สายนี้ ปูทางไปสู่การประยุกต์ใช้ในงาน
วิศวกรรมสื่อสารใหม่ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อนได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประยุกต์ใช้ที่ต้องการอุปกรณ์สื่อสารข้อมูล 
ที่ไม่มีแหล่งจ่ายพลังงานคงที่ และไม่อยู่ในสถานที่ที่สามารถเปลี่ยนแบตเตอรี่บ่อยครั้งได้ เช่น โครงข่ายเซนเซอร์
ไร้สายในโครงสร้างอาคารหรือสะพาน ส�ำหรับตรวจจับข้อมูลที่มีผลกระทบต่อโครงสร้างของอาคารหรือสะพานนั้น 
หรือโครงข่ายเซนเซอร์ไร้สายในพ้ืนที่ป่า ฯลฯ ส�ำหรับการวิจัยพัฒนาต่อยอดในด้านต่างๆ นั้น นอกเหนือ 
ไปจากการหาการแบ่งสัดส่วนสัญญาณท่ีจะรับเป็นพลังงานและรับเป็นข้อมูลที่เหมาะสมในสถานการณ ์
ต่างๆ แล้ว ยังมีการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลและพลังงานไร้สายให้มีความปลอดภัยของข้อมูล  
โดยสามารถประกันความเป็นส่วนตัวของข้อมูลที่ส่งได้ ซึ่งหากส่งข้อมูลท่ีอัตราเร็วภายในเพดานที่ก�ำหนด 
ไว้แล้ว จะปลอดภัยจากการถูกดักรับข้อมูลได้ นับว่าเป็นเทคโนโลยีที่มีทั้งส่วนที่น�ำไปประยุกต์ใช้ได้ และ 
ส่วนที่น�ำไปวิจัยพัฒนาต่อยอดได้อีกด้วย 
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บทคัดย่อ

 	 เนื่องจากปัจจุบันมีการล่วงละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่เป็นจ�ำนวนมาก
จากการน�ำข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการไปใช้โดยมิชอบ โดยที่ไม่ได้รับอนุญาต ท�ำให้ผู้ใช้บริการได้รับ 
ความเดอืดร้อนเสยีหายและเกดิปัญหาการแสวงหาผลประโยชน์ในทางธรุกจิจากข้อมลูดังกล่าว ผู้เขยีนจงึเหน็ควร
ศึกษาการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพื่อให้เห็นถึงความส�ำคัญของสิทธิ
ความเป็นส่วนตัวในข้อมูลดังกล่าว ประกอบกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 
รวมทั้งสภาพปัญหาการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ในทางปฏิบัติ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์
เคล่ือนทีอ่นัเป็นประโยชน์และโทษในเวลาเดยีวกนัขึน้อยูก่บัวัตถุประสงค์ของผูใ้ช้ข้อมลู ทัง้นีพ้บว่ามปัีญหาทีน่�ำ
มาวิเคราะห์ 5 ประการ คือ 1. ปัญหาการใช้อ�ำนาจในการออกหมายเรียกพยานเอกสารของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ
เพือ่ขอข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนที ่2. ปัญหาการเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของผูใ้ห้บรกิาร
โทรศัพท์เคลื่อนที่เอกชน 3. ปัญหาเรื่องความยินยอมของเจ้าของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ในการเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล 4. ปัญหาการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายจากข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนที ่และ 5. ปัญหาอ�ำนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยน�ำผลวิเคราะห ์
ที่ได้มาน�ำเสนอแนวทางแก้ไข เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้องต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
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Abstract

Currently, there is a large number of mobile phone users' personal information being 
infringed upon by consumers. Without permission.The service users suffered the damage and 
the problem of business exploitation from such information. The authors should study the 
protection of personal information of mobile phone users. To see the importance of privacy 
in such information. In addition to the laws relating to the protection of personal data. Include 
practical privacy issues in practice. Personal Information of Mobile Phone Users. Beneficial  
and punitive at the same time, depending on the purpose of the user. Five issues have been  
analyzed. 1. The problem of using the authority to issue subpoena documents of the police. 
To obtain personal information of mobile phone users. 2. The problem of protection of  
personal information of mobile phone users in practice is as follows. 3. The issue of personal 
information disclosure of private mobile operators. 4. The issue of consent of mobile  
phone owners to disclose personal information. Unlawful exploitation of personal data  
of mobile phone users. 5. The problem of authority of the National Broadcasting and  
Telecommunications Commission. To protect the privacy of mobile phone users.

Keyword : Personal data protection, Mobile phone users

วิธีการศึกษา

บทความฉบับนี้ได้ท�ำการศึกษารวบรวมข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งรูปแบบของวารสาร บทความ 
บทบัญญัติของกฎหมาย ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการให้ 
ความคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคลของผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่เพือ่ให้เห็นถงึความส�ำคัญของสทิธคิวามเป็นส่วนตัว
ในข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ว่า มีความสัมพันธ์กับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการให้ 
ความคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลอย่างไร รวมทัง้สภาพปัญหาการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลของผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์
เคลื่อนที่ในทางปฏิบัติมีอย่างไรบ้าง 

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

ปัจจุบันการติดต่อสื่อสารข้อมูลระหว่างบุคคลทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินชีวิต 
ประจ�ำวนัของมนษุย์เป็นอย่างมาก ซึง่เป็นทีย่อมรับและมผีูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีเ่ป็นจ�ำนวนมาก  เนือ่งจาก
ไม่ว่าจะอยู่ ณ ที่ใด เวลาใด ก็สามารถติดต่อส่ือสารถึงกันได้ตลอดเวลา โดยการใช้ติดต่อส่ือสารกันทางเสียง 
(Voice) ทางข้อความตัวอักษร (SMS) และการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Mobile internet)  
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ซึง่การใช้งานของผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคล่ือนทีใ่นประเทศไทย นอกจากการโทรออก-รบัสายแล้ว ยงัมกีารใช้โทรศพัท์
เคลื่อนที่เพื่อการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ใช้ในการรับ-ส่งอีเมล เล่นเกม ฟังเพลง/ชมวิดีโอจาก Youtube แผนที่
น�ำทาง (Maps) ถ่ายรปู/วดิโีอ ปฏิทนิ ตารางนดัหมาย การใช้งานฟังก์ชนัเวบ็ไซต์ประเภทเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 
เช่น Facebook Instagram Twitter Line การใช้งานโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น Skype Viber การสื่อสาร
ข้อความ WhatsApp ฯลฯ รวมทั้งการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่านบริการ Mobile banking และ Internet 
banking การซ้ือสินค้าและบริการต่างๆ ผ่านทางการตลาดออนไลน์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษย์ เพราะท�ำให้ข้อจ�ำกัดเรื่องเวลาและระยะทาง 
ในการติดต่อสื่อสารหมดสิ้นไป

เนื่องจากปัจจุบันมีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่เป็นจ�ำนวนมาก 
จนสร้างความเดือดร้อนร�ำคาญหรือเกิดความเสียหายให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ทั้งนี้มีประวัต ิ
ความเป็นมาและการพัฒนาของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังต่อไปนี้ 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทย

1. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 25601 มาตรา 32 ซึ่งบัญญัติว่า“บุคคลย่อมมีสิทธิในความ  
เป็นอยู่ส่วนตัว เกียรติยศ ชื่อเสียง และครอบครัว การกระทําอันเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของบุคคล
ตามวรรคหน่ึง หรือการนําข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ไม่ว่าในทางใดๆ จะกระทํามิได้ เว้นแต่โดยอาศัย 
อํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ตราขึ้นเพียงเท่าที่จําเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะ”

อย่างไรก็ตาม ในรัฐธรรมนูญไทยก็คงต้องถือหลักทั่วไปที่ว่า สิ่งที่จะจ�ำกัดสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
ไม่ว่าในเรือ่งใดๆ ต้องเป็น “กฎหมาย” ท่ีพระมหากษัตริย์ทรงตราขึน้โดยค�ำแนะน�ำและยนิยอมของรฐัสภาเท่านัน้ 
ดังจะเห็นได้จากการที่บทบัญญัติในหมวดว่าด้วยสิทธเิสรีภาพของชนชาวไทยในรัฐธรรมนูญทุกฉบับ จะก�ำหนด
ไว้ว่า การจ�ำกัดเสรีภาพตามที่รัฐธรรมนูญรับรองนั้นต้องกระท�ำโดย “บทบัญญัติแห่งกฎหมาย” เช่น มาตรา 37 
วรรคหนึ่ง ซึ่งบัญญัติว่า“บุคคลย่อมมีสิทธิในทรัพย์สินและการสืบมรดก ขอบเขตแห่งสิทธิและการจํากัดสิทธิ 
เช่นว่านี้ ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” ซึ่งเมื่อพิเคราะห์ประกอบกับบทบัญญัติที่ว่า“ร่างพระราชบัญญัต ิ
จะตราขึ้นเป็นกฎหมายได้ก็แต่โดยค�ำแนะน�ำและยินยอมของรัฐสภา” และ“ร่างพระราชบัญญัติที่ได้รับ 
ความเห็นชอบของรัฐสภา แล้วให้นายกรัฐมนตรีน�ำขึ้นทูลเกล้าฯ ถวายภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับ 
ร่างพระราชบัญญัตินั้นจากรัฐสภาเพ่ือพระมหากษัตริย์ทรงลงพระปรมาภิไธย และเมื่อได้ประกาศใน 

1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 32
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ราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้ใช้บังคับเป็นกฎหมายได้” จะเห็นได้ว่า“กฎหมาย” ในความหมายของรัฐธรรมนูญไทย
ก็คือ กฎหมายที่ตราขึ้น โดยค�ำแนะน�ำและยินยอมของรัฐสภา ซึ่งก็คือพระราชบัญญัตินั่นเอง

สทิธแิละเสรภีาพทีร่ฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 รบัรองและให้ความคุ้มครองแก่ราษฎร
ไว้โดยชัดแจ้งหรือโดยปริยายนี้ อาจจ�ำแนกตามเนื้อหาของสิทธิและเสรีภาพได้ เช่น สิทธิและเสรีภาพและ 
การได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน สิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย ในการนับถือศาสนา  
ในการปฏิบัติหรือประกอบพิธีกรรมตามหลักศาสนาของตน ในเคหสถาน ในการแสดงความคิดเห็น การพูด  
การเขียน การพิมพ์ การโฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอื่น ในการติดต่อสื่อสารถึงกันไม่ว่าในทางใดๆ  
ในทรพัย์สนิและการสบืมรดก ในการเดนิทางและเลือกถิน่ทีอ่ยู ่ในการประกอบอาชพี ในการรวมตวักนัเป็นสมาคม 
สหกรณ์ สหภาพ องค์กร ชมุชนหรอืหมูค่ณะอืน่ จดัให้มรีะบบสวสัดกิารชมุชน ในการชมุนุมโดยสงบและปราศจาก
อาวธุ ในการรวมกนัจดัตัง้พรรคการเมอืง สทิธขิองผูบ้รโิภคย่อมได้รบัความคุ้มครอง สทิธไิด้รบับริการสาธารณสขุ 
ของรัฐ สิทธิได้รับความคุ้มครองและช่วยเหลือของมารดาในช่วงระหว่างก่อนและหลังคลอดบุตร ฯลฯ

2. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์2 ปรากฏอยู่ในหมวดของกฎหมาย
ลักษณะละเมิด ซึ่งมีวัตถุประสงค์ให้ผู้เสียหายได้รับการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือละเมิดเป็นส�ำคัญมากกว่า
การป้องกันปัญหาที่ต้นเหตุโดยบัญญัติไว้ในมาตรา 420 ประกอบมาตรา 423 ดังนี้

มาตรา 420 ผู้ใดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ท�ำต่อบุคคลอื่นโดยผิดกฎหมายให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี 
แก่ร่างกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่างหนึ่งอย่างใดก็ดี ท่านว่าผู้นั้นท�ำละเมิดจ�ำต้องใช้
ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น

มาตรา 423 ผู้ใดกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซึ่งข้อความอันฝ่าฝืนต่อความจริง เป็นที่เสียหายแก่ชื่อเสียง
หรือเกียรติคุณของบุคคลอื่นก็ดี หรือเป็นที่เสียหายแก่ทางท�ำมาหาได้ หรือทางเจริญของเขาโดยประการอื่นก็ดี 
ท่านว่าผู้นั้นจะต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่เขาเพื่อความเสียหายอย่างใดๆ อันเกิดแต่การนั้น แม้ทั้งเมื่อตน
มิได้รู้ว่าข้อความนั้นไม่จริง แต่หากควรจะรู้ได้

3. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามประมวลกฎหมายอาญา

ส�ำหรับการคุ้มครองข้อมูลส่วนตัวบุคคลตามกฎหมายอาญา ปรากฏในประมวลกฎหมายอาญา3  
ใน 2 หมวด คือหมวด 2 ความผิดฐานเปิดเผยความลับ และหมวด 3 ความผิดฐานหมิ่นประมาท โดยในหมวด 2  
ว่าด้วยความผิดฐานเปิดเผยความลับจะปรากฏในมาตรา 322 และมาตรา 323 ที่ได้บัญญัติไว้ ดังนี้

2 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 420 และ มาตรา 423
3 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 322 และมาตรา 323 และมาตรา 326 ถึงมาตรา 333
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มาตรา 322 ผู้ใดเปิดผนึกหรือเอาจดหมาย โทรเลข หรือเอกสารใดๆ ซึ่งปิดผนึกของผู้อื่นไป เพื่อล่วงรู้
ข้อความก็ดี เพื่อน�ำข้อความในจดหมาย โทรเลข หรือเอกสารเช่นว่านั้นออกเปิดเผยก็ดี ถ้าการกระท�ำนั้นน่าจะ
เกดิความเสยีหายแก่ผูห้นึง่ผูใ้ด ต้องระวางโทษจ�ำคกุไม่เกนิหกเดอืน หรอืปรบัไม่เกนิหนึง่พนับาท หรอืท้ังจ�ำทัง้ปรบั

 มาตรา 323 ผู้ใดล่วงรู้หรือได้มาซึ่งความลับของผู้อื่นโดยเหตุที่เป็นเจ้าพนักงานผู้มีหน้าที่โดยเหตุที่
ประกอบอาชีพเป็นแพทย์ เภสัชกร คนจ�ำหน่ายยา นางผดุงครรภ์ ผู้พยาบาล นักบวช หมอความ ทนายความ 
หรือผู้สอบบัญชี หรือโดยเหตุที่เป็นผู้ช่วยในการประกอบอาชีพนั้น แล้วเปิดเผยความลับนั้นในประการที่น่าจะ
เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใด ต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท หรือทั้งจ�ำ 
ทั้งปรับ

ผู้รับการศึกษาอบรมในอาชีพดังกล่าวในวรรคแรก เปิดเผยความลับของผู้อ่ืนอันตนได้ล่วงรู้หรือได้มา 
ในการศึกษาอบรมนั้น ในประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใด ต้องระวางโทษเช่นเดียวกัน

ความผิดฐานหมิ่นประมาท มาตรา 326 ถึงมาตรา 333 เป็นอีกบทบัญญัติหนึ่งที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให ้
การคุม้ครองช่ือเสยีงและเสรภีาพของบคุคล โดยมมีาตราส�ำคญัทีอ่ธบิายลกัษณะการกระท�ำทีเ่ป็นการละเมดิสทิธิ
ความเป็นอยู่ที่ถือว่าเป็นการหมิ่นประมาท ปรากฏในมาตรา 326 มาตรา 327 และมาตรา 328 ดังนี้

มาตรา 326 ผู้ใดใส่ความผู้อื่นต่อบุคคลที่สาม โดยประการที่น่าจะท�ำให้ผู้อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น
หรือถูกเกลียดชัง ผู้นั้นกระท�ำความผิดฐานหมิ่นประมาท ต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกิน 
สองหมื่นบาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ

มาตรา 327 ผู้ใดใส่ความผู้ตายต่อบุคคลที่สามและการใส่ความนั้นน่าจะเป็นเหตุให้บิดา มารดา คู่สมรส 
หรือบุตรของผู้ตายเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นหรือถูกเกลียดชัง ผู้นั้นกระท�ำความผิดฐานหมิ่นประมาท ต้องระวางโทษ 
ดังบัญญัติในมาตรา 326 นั้น

มาตรา 328 ถ้าความผิดฐานหมิ่นประมาทได้กระท�ำโดยการโฆษณาด้วยเอกสาร ภาพวาด ภาพระบายสี  
ภาพยนตร์ ภาพหรอืตวัอกัษรท่ีท�ำให้ปรากฏไม่ว่าด้วยวธิใีดๆ แผ่นเสยีงหรอืสิง่บนัทกึเสยีง บนัทกึภาพ หรอืบนัทกึ
อักษร กระท�ำโดยการกระจายเสียง หรือการกระจายภาพ หรือโดยกระท�ำการป่าวประกาศด้วยวิธีอื่น ผู้กระท�ำ 
ต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่เกินสองปี และปรับไม่เกินสองแสนบาท	
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4. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

ในบรรดาบทบญัญตัทิีเ่กีย่วข้องกบัการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลทีม่อียูใ่นประเทศไทยกล่าวได้ว่ามเีพยีง
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 25404 ซึ่งเป็นกฎหมายฉบับเดียวในประเทศไทยขณะนี้ที่ได้ 
ให้ค�ำนิยามของ“ข้อมูลส่วนบุคคล” และได้กล่าวถึงหลักเกณฑ์การจัดการระบบข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ใน 
ความครอบครองของหน่วยงานของรฐัเอาไว้ด้วย โดยในมาตรา 4 ของพระราชบญัญตัฉิบบันีไ้ด้ให้ความหมายของ
ข้อมูลส่วนบุคคลว่า หมายถึง “ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น การศึกษา ฐานะการเงิน 
ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการท�ำงาน บรรดาที่มีชื่อของผู้นั้น หรือมีเลขหมาย รหัส  
หรือสิ่งบอกลักษณะอื่นที่ท�ำให้รู้ตัวผู้นั้นได้ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ แผ่นบันทึกลักษณะเสียงของคนหรือรูปถ่าย  
และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย”

อย่างไรก็ตาม การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ปรากฏในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 เมื่อเปรียบเทียบกับการคุ้มครองตามกฎหมายเฉพาะอื่นๆ มีข้อสังเกตที่น่าสนใจคือ การคุ้มครอง
ตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการมีความโน้มเอียงที่เป็นกฎหมายกลางที่พยายามวางหลักเกณฑ์ทั่วไป 
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐขึ้นมา แตกต่างจากกฎหมาย 
เฉพาะอื่น ที่มีมาตรการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามลักษณะเฉพาะของกฎหมายนั้นๆ มากกว่า 	

5. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย  

จากการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแล้วมีหลักเกณฑ์อื่นๆ ประกอบ คือกฎหมายที่ก�ำหนดเฉพาะเจาะจง
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ อันผู้ศึกษาได้น�ำมาวิเคราะห์และก�ำหนดประเด็น 
ปัญหาไว้ดังกล่าวข้างต้นประกอบด้วย

5.1 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 25445 ที่ก�ำหนดว่า หากผู้รับใบอนุญาต 
ที่เป็นผู้ให้บริการโครงข่ายสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการ 
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ก�ำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544  
มาตรา 50 แล้ว เลขาธิการ กสทช. มีอ�ำนาจตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544  
มาตรา 64 ในการสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตระงับการกระท�ำที่ฝ่าฝืน หรือให้แก้ไขปรับปรุง หรือปฏิบัติให้ถูกต้อง 
เหมาะสมภายในเวลาที่ก�ำหนดได้ และตามมาตรา 66 ก�ำหนดว่า ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตไม่ปฏิบัติตามค�ำสั่ง
ของเลขาธิการ กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ได้มีหนังสือเตือนแล้วยังไม่มีการปฏิบัติตามค�ำสั่งนั้น เลขาธิการ 
กสทช. มีอ�ำนาจก�ำหนดค่าปรับทางปกครอง ซึ่งต้องไม่ต�่ำกว่าสองหมื่นบาทต่อวัน       

4 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 4
5 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 50 และมาตรา 64  และมาตรา 66
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5.2 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธ ิ
           ของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว 
           และเสรีภาพในการติดต่อสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม พ.ศ. 2549

ซึ่งจากการศึกษาแนวคิดว่าด้วย “ข้อมูลส่วนบุคคล” (Personal data) พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีคุณลักษณะพิเศษแตกต่างจากขอบเขตนิยามความหมายของค�ำว่า ข้อมูลส่วนบุคคล
ด้านอื่นๆ อย่างมาก เพราะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ นอกจากสามารถระบุตัวบุคคล 
ผู้ใช้บริการหมายเลขโทรศัพท์ที่ต้องการตรวจสอบชื่อสกุล หมายเลขประจ�ำตัวบุคคล 13 หลัก วัน/เดือน/ปีเกิด 
หรือหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการได้แล้ว หากแต่ข้อมูลการใช้บริการที่ผู้ให้บริการจัดเก็บในระบบ
คอมพิวเตอร์ยังมีการรวบรวมข้อมูลอื่นๆ ของการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการ ซึ่งสามารถท�ำให้ทราบ
ข้อมูลที่แสดงถึงพฤติกรรมการใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนที่ของผู้ใช้บริการเป็นรายบุคคล รวมทั้งการประมวลผล
ข้อมูลการใช้โทรศัพท์เคล่ือนที่ของผู้ใช้บริการ เพ่ือทราบรายละเอียดของสถานที่การใช้งานในช่วงระยะเวลา
ต่างๆ ได้จากคลื่นรับส่งสัญญาณระหว่างโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการกับสถานีโครงข่ายของผู้ให้บริการ  
ท�ำให้สามารถทราบสถานที่การใช้โทรศัพท์ของบุคคลผู้เป็นเจ้าของหมายเลขโทรศัพท์ที่ต้องการตรวจสอบ 
ได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว จึงเป็นเหตุให้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่เป็นข้อมูลที่มีค่า 
และมีราคา ซึ่งท�ำให้ผู้ให้บริการสามารถแสวงหาผลประโยชน์ในทางธุรกิจจากข้อมูลดังกล่าวได้เป็นจ�ำนวนมาก

เมื่อพิจารณาค�ำว่า“ข้อมูลส่วนบุคคล” ตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง 
มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และ
เสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม6 ข้อ 1 ได้ให้ความหมายของค�ำว่า“ข้อมูลส่วนบุคคล” ว่า  
หมายถึง“ข้อมูลผู้ใช้เลขหมายโทรคมนาคม ข้อเท็จจริงรายละเอียดเก่ียวกับผู้ใช้บริการ ท่ีสามารถระบุตัวผู้ใช้
บริการ หรืออาจระบุตัวผู้ใช้บริการนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ข้อมูลการใช้บริการ เลขหมายโทรคมนาคม 
รวมทั้งพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของผู้ใช้บริการ แต่ไม่รวมถึงข้อมูลทางเทคนิคท่ีใช้เท่าที่จ�ำเป็น  
เพื่อประโยชน์ในการบริหารโครงข่ายโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์ในการติดต่อสื่อสาร และเพื่อประโยชน์ 
ในการด�ำเนนิธุรกจิในภาพรวมของผูร้บัใบอนญุาต” โดยวตัถปุระสงค์ในการจดัเกบ็ข้อมลูส่วนบคุคลของผูใ้ช้บรกิาร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่ามีวัตถุประสงค์หลักคือ กฎหมายก�ำหนดให้ผู้ให้บริการมีหน้าที่จัดเก็บ และผู้ให้บริการ
จัดเก็บข้อมูลไว้เพื่อประโยชน์ในการให้คิดค่าบริการ และเพื่อน�ำส่งส่วนแบ่งรายได้หรือภาษีให้กับรัฐ

ถึงแม้ว่าโทรศัพท์เคล่ือนที่จะมีประโยชน์และมีความจ�ำเป็นต่อมนุษย์ในปัจจุบัน แต่ในทางกลับกันก็ม ี
ผลเสียหายที่เกิดจากการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ด้วยเช่นกัน ที่เห็นได้ชัดในปัจจุบันนี้คือ การน�ำข้อมูล 
ส่วนบคุคลของผูใ้ช้บรกิารไปใช้โดยมชิอบ โดยท่ีไม่ได้รบัอนญุาตจากเจ้าของข้อมลู ท�ำให้ผูใ้ช้บรกิารผูท้ีเ่ป็นเจ้าของ
ข้อมลู  น้ันได้รบัความเดอืดร้อนเสยีหาย เช่น การโทรมาเพือ่ชกัชวนให้ท�ำประกนัชวิีต/ท�ำบตัรเครดติ การเสนอขาย 
โปรโมชนัของสนิค้าหรือบริการต่างๆ รวมท้ังการส่งข้อความตวัอกัษร (SMS) เข้าโทรศพัท์เคล่ือนทีข่องผู้ใช้บรกิาร 

6 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
  สิทธิในความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพในการติดต่อสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ข้อ 1
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เพือ่โฆษณาขายสินค้าหรือชกัชวนให้ใช้บริการต่างๆ ฯลฯ แม้ความเสยีหายดงักล่าวมาจะไม่ร้ายแรงจนถงึแก่ชวีติ 
แต่ผลกระทบจากการกระท�ำดังกล่าวท�ำให้ผู้ใช้บริการได้รับความเดือดร้อนร�ำคาญเป็นอย่างมาก จากการถูก
คุกคามโดยผู้เสนอขายสินค้าหรือบริการนั้นๆ จนกระทั่งบางครั้งสร้างความสงสัยให้กับผู้ใช้บริการว่า การโทรศัพท ์ 
เสนอขายสินค้าหรือบริการต่างๆ เหล่านี้ ผู้โทรได้ข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ รวมทั้งชื่อของตนมาจากใครหรือที่ใด  
ซ่ึงข้อมูลเหล่านี้มีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะข้อมูลเหล่านี้มิได้แสดงให้เห็นเพียงตัวตนของบุคคลผู้เป็น 
เจ้าของเท่านั้น แต่ข้อมูลดังกล่าวยังสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้หรือน�ำไปประมวลผลเพื่อให้ได้ข้อมูลทางด้าน 
สถิติ อันจะเป็นการต่อยอดให้ข้อมูลเหล่านั้นมีมูลค่าทางการตลาดมากยิ่งขึ้น

การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่เช่น ชือ่ ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศพัท์เคลือ่นที่ 
ข้อมูลการใช้งาน หรือข้อมูลอื่นๆ ที่จ�ำเป็น เพื่อประโยชน์ในการเรียกเก็บเงินค่าบริการ หรือการให้บริการอื่นๆ ได้  
และเพื่อน�ำส่งส่วนแบ่งรายได้หรือภาษีให้กับรัฐ โดยมีลักษณะการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เรียกว่า ข้อมูลที่เชื่อมโยง
ไปถึงตัวบุคคล7 (Customer identifiable) ซึ่งในทางปฏิบัติผู้ใช้บริการมักเข้าใจว่า ข้อมูลของตนจะไม่ถูกน�ำไป
เผยแพร่ หรือน�ำไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่น เช่น ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมทางด้านออนไลน์ เช่น การสั่งซื้อสินค้า การใช้โทรศัพท์ ซ่ึงในความเป็นจริงแล้ว ข้อมูลส่วนบุคคลเหล่านี ้ 
ล้วนแต่เป็นข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงมายังตัวบุคคลได้ และถูกล่วงละเมิดอยู่เป็นจ�ำนวนมาก โดยที่เจ้าของข้อมูล
มิอาจทราบได้เลยว่าถูกละเมิดตั้งแต่เมื่อใด

อย่างไรก็ดี การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันทาง
โทรคมนาคม ยดึถือหลกัการให้ความยนิยอมเป็นหนงัสอืจากผูใ้ช้บรกิารก่อนในการด�ำเนนิการใดๆ เกีย่วกบัข้อมลู
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเป็นส�ำคัญ และให้จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลได้เฉพาะเท่าที่จ�ำเป็นแก่การด�ำเนินกิจการ
โทรคมนาคม และผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีมาตรการป้องกันและรักษาความลับความปลอดภัยของข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่เหมาะสมด้วย

5.3 ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ 
            เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
            พ.ศ. 2559

ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง 
กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 25598 คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ อาศัยอ�ำนาจตามมาตรา 27 (6) (13) (24) และมาตรา 57 (4) ประกอบมาตรา 31 
และมาตรา 40 แห่งพระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคล่ืนความถี ่และก�ำกบักจิการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ 
และกจิการโทรคมนาคม พทุธศักราช 2553 ประกอบกับมาตรา 45 มาตรา 46 และมาตรา 50 แห่งพระราชบญัญตัิ 

7 โครงการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2), ส�ำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2554, หน้า 90.
8 ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ 
   การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559
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การประกอบกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ซึง่บญัญตัใิห้คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิมอี�ำนาจ
หน้าที่ก�ำหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค และก�ำหนดการรับค�ำร้องเรียนของผู้บริโภค 
และให้ผู ้ได้รับความเดือดร้อนอันเน่ืองมาแต่การให้บริการโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาต มีสิทธิร้องเรียน 
ต่อคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ โดยให้ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ
ท�ำหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน และให้คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติมีอ�ำนาจสั่งให้ผู้รับใบอนุญาต 
ด�ำเนินการแก้ไขการกระท�ำที่ฝ่าฝืนกฎหมาย เงื่อนไขการอนุญาต สัญญาการให้บริการ หรือไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานการให้บริการที่ดีให้ถูกต้องภายในเวลาที่ก�ำหนด

แนวทางปฏิบติัเมือ่ผูร้้องเรยีนได้รบัความเดอืดร้อนเสยีหาย อนัเนือ่งมาจากการให้บรกิารโทรคมนาคมของ
ผู้รับใบอนุญาต ผู้ร้องเรียนมีสิทธิยื่นเร่ืองร้องเรียนต่อผู้รับใบอนุญาต ซึ่งเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือ 
ส�ำนกังาน กสทช. ตามวธิกีารทีก่�ำหนดในประกาศนี ้เพือ่ประโยชน์ในการคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพของประชาชน
ผู้ร้องเรยีน มิให้ถูกเอาเปรียบจากผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคม และคุ้มครองสทิธขิองผูใ้ช้บรกิารเกีย่วกบัข้อมลู
ส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม

5.4 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
           เรื่อง มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549

ตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 25499 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ อาศัยอ�ำนาจตามมาตรา 51 (10) แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และก�ำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 
และมาตรา 51 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ซึ่งบัญญัติให้คณะกรรมการ 
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิมอี�ำนาจหน้าทีก่�ำหนดหลกัเกณฑ์มาตรฐานสญัญาให้บรกิารโทรคมนาคม เพือ่ก�ำกบั 
ดแูลให้การให้บรกิารเป็นไปตามมาตรฐานและคณุภาพบรกิารทีด่ ีหลกัเกณฑ์การก�ำหนดประเภท อตัราค่าธรรมเนยีม 
และค่าบรกิารและมาตรการการคุม้ครองสิทธขิองผู้ใช้บริการเก่ียวกับข้อมลูส่วนบคุคล สทิธิในความเป็นส่วนตวั 
และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันทางโทรคมนาคม

หากพิจารณาในด้านวัตถุประสงค์ของประกาศฉบับนี้ เกิดจากสภาพการให้บริการโทรคมนาคมที่ผ่านมา 
ท่ีมีปัญหาความเหลื่อมล�้ำด้านข้อมูลการให้บริการโทรคมนาคมระหว่างผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และผู้รับ 
ใบอนุญาต ผู้ใช้บริการมีโอกาสน้อยในการได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และหน้าที่ของผู้ใช้บริการ 
และภาระหน้าที่ของผู้รับใบอนุญาตโดยชัดแจ้ง รวมทั้งผู้ใช้บริการได้รับสิทธิทางเลือกในการใช้บริการน้อยและ
ขาดความชัดเจน ท�ำให้เกิดปัญหาในการใช้บริการและการประกอบกิจการโทรคมนาคม เป็นเหตุให้เกิดความ 
ไม่เป็นธรรมในการใช้บริการขึ้น

9 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549
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โดยเนื้อหาสาระของสัญญาการให้บริการโทรคมนาคม ต้องก�ำหนดสิทธิและหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ผู้ใช้บริการและผู้รับใบอนุญาตให้ชัดเจน ภายใต้กรอบหลักการที่มุ่งให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีมาตรฐานและ
คุณภาพบริการท่ีดี ก�ำหนดอัตราค่าธรรมเนียมและค่าบริการที่เหมาะสม และให้การรับรองสิทธิการร้องเรียน 
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพในการส่ือสารถึงกันทางโทรคมนาคม 
ตลอดจนให้สทิธทิางเลอืกการใช้บรกิารแก่ผูใ้ช้บรกิารโดยชดัแจ้ง ซึง่จะสามารถสร้างความเป็นธรรมแก่ทกุฝ่ายได้

6. ผลการศึกษา

6.1 วิเคราะห์ปัญหา

ข้อมูลส่วนบคุคลของผูใ้ช้บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นทีจ่งึเปรยีบเสมอืนดาบสองคม ซ่ึงมทีัง้ประโยชน์และโทษ
ในเวลาเดียวกัน ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้น�ำข้อมูลไปใช้ หากน�ำข้อมูลไปใช้ในทางที่มิชอบด้วยกฎหมายก็จะ
สร้างความเดือดร้อนเสียหายให้กับผู้เป็นเจ้าของข้อมูลและประชาชน อันเป็นการกระท�ำละเมิดต่อสิทธ ิ
ความเป็นส่วนตัวในข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างคาดไม่ถึง ซึ่งจากการศึกษาผู้เขียนสามารถวิเคราะห์ปัญหา 
ข้อกฎหมายและปัญหาข้อเท็จจริงปัญหาการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ในทางปฏิบัติได้ดังต่อไปนี้

(1) ปัญหาการใช้อ�ำนาจในการออกหมายเรียกพยานเอกสารของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ เพ่ือขอข้อมูล 
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่                         

จากความต้องการการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ส่งผลให้เกิดสภาพปัญหาการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบคุคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นท่ีอย่างรุนแรง เนือ่งจากในปัจจบุนัเจ้าหน้าทีต่�ำรวจและพนกังานสอบสวน 
ของสถานีต�ำรวจทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและในต่างจังหวัด นิยมใช้วิธีการออกหมายเรียกพยานเอกสาร 
เพือ่ขอข้อมลูส่วนบคุคลจากผูใ้ห้บรกิาร โดยอาศยัอ�ำนาจตามมาตรา 132 (3)10 ของประมวลกฎหมายวิธพีจิารณา
ความอาญา เพื่อขอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยไม่มีมาตรการทางกฎหมายหรือ 
หน่วยงานใดๆ มากลั่นกรองและควบคุมตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจได้น�ำข้อมูล
ดงักล่าวไปใช้ในการรกัษาความสงบเรยีบร้อยของประเทศ และตรงตามเจตนารมณ์ทีรั่ฐธรรมนญูก�ำหนดหรือไม่

(2) ปัญหาการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เอกชน
การใช้อ�ำนาจของเจ้าหน้าท่ีรัฐ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการขอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่จากผู้ให้บริการเอกชน ในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพในการติดต่อสื่อสารถึงกันของประชาชน 
จะต้องมีบทบัญญัตกิฎหมายท่ีก�ำหนดมาตรการ หลักเกณฑ์ ในการจดัเกบ็ข้อมลู การประมวลผลข้อมลู และการเปิดเผย 

10 มาตรา 132 เพื่อประโยชน์แห่งการรวบรวมหลักฐาน ให้พนักงานสอบสวนมีอ�ำนาจดังต่อไปนี้
  (3) หมายเรียกบุคคลซึ่งครอบครองสิ่งของซึ่งอาจใช้เป็นพยานหลักฐานได้ แต่บุคคลที่ถูกหมายเรียกไม่จ�ำต้องมาเอง เมื่อจัดส่งสิ่งของมาตามหมายแล้ว  
   ให้ถือเสมือนได้ปฏิบัติตามหมาย
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หรืองดเว้นการเปิดเผยข้อมูลให้มีมาตรฐานในรูปแบบเดียวกัน เนื่องจากปัจจุบันบริษัทผู้ให้บริการโทรศัพทเ์อกชน
มีนโยบายภายในบริษัทที่แตกต่างกันหากจ�ำแนกแล้วอาจแบ่งได้เป็น 3 ระดับ ดังนี้

(2.1) ผู้ให้บริการซึ่งมีการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระดับสูงสุด 
กรณีการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการในระดับสูงสุด ผู้เขียนศึกษาพบว่า การเปิดเผยหรือ 
ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อหน่วยงานใดๆ บริษัทฯ จะให้ความร่วมมือก็ต่อเม่ือมี
หมายเรียกพยานเอกสารที่ออกโดยองค์กรศาลเท่านั้น ซึ่งกรณีนี้หากไม่มีหมายศาล ผู้ให้บริการจะให้ข้อมูลแต่เพียง 
ชื่อที่ปรากฏในหลักฐานสัญญาค�ำขอใช้บริการเท่านั้น แต่จะไม่ให้รายละเอียดของการติดต่อสื่อสารเป็นอันขาด 
ซึ่งผู้เขียนเห็นด้วยกับมาตรการนี้

(2.2) ผู้ให้บริการซึ่งมีการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีระดับ 
ปานกลาง ในส่วนผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีมีการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการในระดับ
ปานกลาง จะมีนโยบายการให้ข้อมูลส่วนบุคคลต่อเจ้าหน้าที่ต�ำรวจต่อเม่ือมีการออกหมายเรียกพยานเอกสาร
ตามประมวลกฎหมายตามมาตรา132 (3) กล่าวคือ เพื่อประโยชน์แห่งการรวบรวมหลักฐานพนักงานสอบสวน
มีอ�ำนาจออกหมายเรียกบุคคลซึ่งครอบครองสิ่งของซึ่งอาจใช้เป็นพยานหลักฐานได้ แต่บุคคลที่ถูกหมายเรียก 
ไม่จ�ำต้องมาเอง เม่ือจัดส่งสิ่งของมาตามหมายแล้วให้ถือเสมือนได้ปฏิบัติตามหมาย ในทางปฏิบัติ ผู้ให้บริการ
โทรศพัท์เอกชนทีม่กีารให้ความคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลของผูใ้ช้บรกิารโทรศัพท์เคลือ่นทีร่ะดับปานกลาง จะจัดส่ง
ข้อมูลส่วนบุคคลให้กับเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ โดยตรวจสอบความถูกต้องของหมายเรียกพยานเอกสารของเจ้าหน้าที่
ต�ำรวจในเบื้องต้นว่ามีความน่าเชื่อถือหรือไม่ โดยอาจโทรศัพท์สอบถามไปยังหมายเลขที่แจ้งไว้ว่าเป็นสถานี
ต�ำรวจ หรือหน่วยงานของรัฐตามที่แจ้งมาในหมายให้ถูกต้อง ก่อนพิจารณาให้ข้อมูล

(2.3) ผู้ให้บริการซึ่งมีการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีระดับต�่ำ  
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีที่มีการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระดับต�่ำ สาเหตุเกิดจากความจ�ำเป็น
ที่จะต้องเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเพื่อการให้บริการลูกค้า ดังนั้นภายในองค์กรของผู้ให้บริการเอง 
จะมีผู้ที่สามารถเข้าไปดูข้อมูลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ในระดับต่างๆ แล้วแต่ต�ำแหน่งหน้าที่ โดยไม่มี
การควบคมุหรอืตรวจสอบวตัถปุระสงค์ในการประมวลผลข้อมลู เมือ่เป็นเช่นนีจ้งึเป็นช่องทางให้พนกังานบริษัท
ผูใ้ห้บรกิารบางรายแสวงหาประโยชน์จากการสามารถเข้าถงึข้อมลูส่วนบคุคลได้โดยหน้าทีก่ารงาน แต่น�ำข้อมลู
ไปขายให้กับบริษัทนักสืบเอกชน 

(3) ปัญหาเรือ่งความยนิยอมของเจ้าของผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล
ในประเด็นนี้มีความส�ำคัญ ด้านมาตรฐานสัญญาการให้บริการ การแก้ไขปัญหาการละเมิดต่อสิทธิ 

ความเป็นส่วนตวัในข้อมลูส่วนบคุคล โดยการออกประกาศต่างๆ ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริการคงไม่สามารถแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธ ิ
ความเป็นส่วนตวัในข้อมลูส่วนบคุคลได้ในระยะเวลาอนัใกล้นี ้เพราะเป็นเรือ่งทีห่าข้อยติุให้มีมาตรฐานทีเ่หมาะสม 
และสามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริงยากมาก เนื่องจากความจ�ำเป็นในปัจจุบันผู้ให้บริการมีความจ�ำเป็นที่ต้อง 
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มีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อประโยชน์ในด้านธุรกิจของผู้ให้บริการอยู่ตลอดเวลา ท�ำให้ข้อมูลถูกเผยแพร่
ออกไปได้ง่าย

(4) ปัญหาการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายจากข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่

สืบเนื่องจากการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ โดยขาดการควบคุมตรวจสอบจากหน่วยงาน 
ใดๆ เป็นเหตใุห้มีการน�ำข้อมูลไปใช้ในการแสวงหาประโยชน์ในรปูแบบต่างๆ  ซึง่ในบางกรณเีพือ่ให้ได้มาซึง่ข้อมลู
ได้มีการปลอมเอกสารและลายมือชื่อของเจ้าของข้อมูล หรือจัดท�ำเอกสารปลอมขึ้นทั้งฉบับ เพื่อใช้แสดงเป็น
หลักฐานในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้บริการ และน�ำข้อมูลที่ได้มาไปใช้สร้างความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูล เช่น  
ขายข้อมูลให้แก่ส�ำนักงานทนายความ หรือบริษัทนักสืบเอกชน เพื่อใช้ในการติดตามทวงหน้ี สืบเรื่องชู้สาว  
สืบความลับทางการค้าการเมือง หรือใช้ข้อมูลเพื่อเป็นประโยชน์ในการดักฟังโทรศัพท์ หรือสืบความลับของ 
ฝ่ายตรงข้าม หรือใช้ข้อมูลเพื่อการสะกดรอยติดตามความเคลื่อนไหวของบุคคลส�ำคัญ เพื่อน�ำข้อมูลไปท�ำลาย
ชื่อเสียง หรือเพื่อลอบสังหาร ฯลฯ

(5) ปัญหาอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ 
โทรคมนาคมแห่งชาติ ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

กรณข้ีอมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นทีน่ัน้ พระราชบญัญตักิารประกอบกจิการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 254411 มาตรา 50 บญัญตัใิห้คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) ก�ำหนดมาตรการเพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล  
สทิธใินความเป็นส่วนตวั และเสรีภาพในการส่ือสารถงึกันโดยทางโทรคมนาคม และเมือ่พบว่ามบีคุคลใดกระท�ำ
การละเมดิสทิธิของผู้ใช้บรกิารโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ให้ผูร้บัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคม ซึง่เป็นผูใ้ห้บรกิาร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือ กสทช. จะต้องด�ำเนินการเพื่อระงับการกระท�ำดังกล่าว และแจ้งให้ผู้ใช้บริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ทราบโดยเร็ว และตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรการคุ้มครอง
สิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพในการติดต่อ
สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ซึ่งมีวัตถุประสงค์มุ่งคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ
โทรคมนาคม ห้ามมิให้น�ำข้อมูลส่วนบุคคลไปประมวลผล โดยวิธีการเปิดใช้ แก้ไข การส่งหรือโอนข้อมูลส่วน
บคุคลจะกระท�ำได้เฉพาะในกรณไีด้รบัความยนิยอมจากผูใ้ช้บรกิาร และต้องกระท�ำเพือ่ประโยชน์ในการด�ำเนนิ
กิจการโทรคมนาคมเท่านั้น โดยข้อ 1. ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของ“ข้อมูลส่วนบุคคล” ว่าหมายถึงข้อมูลผู้ใช้เลขหมาย  
โทรคมนาคม ข้อเท็จจริง รายละเอียดเกี่ยวกับผู้ใช้บริการที่สามารถระบุตัวผู้ใช้บริการ หรืออาจจะระบุตัวผู้ใช้
บริการนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ข้อมูลการใช้บริการ เลขหมายโทรคมนาคม รวมทั้งพฤติกรรม 
การใช้บริการโทรคมนาคมของผู้ใช้บริการ แต่ไม่รวมถึงข้อมูลทางเทคนิคที่ใช้เท่าที่จ�ำเป็น เพื่อประโยชน์ 
ในการบริหารโครงข่ายโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์ในการติดต่อสื่อสาร และเพื่อประโยชน์ในการด�ำเนินธุรกิจ
ในภาพรวมของผู้รับใบอนุญาต และตามประกาศดังกล่าวได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของค�ำว่า“การประมวลผล” 

11 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 50

2 6 5

วารสารวิชาการ

ประจ�ำปี 2561



หมายความว่า การด�ำเนนิการใดๆ เกีย่วกบัการใช้ การเปิดเผย หรอืการแก้ไข ซ่ึงข้อมูลส่วนบคุคลของผูใ้ช้บรกิาร 
ไม่ว่าจะใช้วิธีการใดๆ และให้หมายความรวมถึงการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้ในการประกอบกิจการ 
โทรคมนาคมนัน้ๆ ประกอบกบัตามข้อ 3 หมวด 1 เรือ่ง การประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลของประกาศฉบบัดงักล่าว 
จะเห็นได้ว่ามีการก�ำหนดเงื่อนไขให้ผู้รับใบอนุญาตที่จะท�ำการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้ จะต้องกระท�ำ
โดยได้รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการ และต้องกระท�ำเพ่ือประโยชน์ในการด�ำเนินกิจการโทรคมนาคมเท่านั้น 
และประการสดุท้าย การประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคลต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้ในประกาศฉบบัดงักล่าว 
แต่ขณะเดยีวกนัประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเรือ่ง มาตรการคุม้ครองสิทธิของผูใ้ช้บรกิาร
โทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพในการติดต่อสื่อสารถึงกัน 
โดยทางโทรคมนาคมนั้นยังไม่มีการก�ำหนดรายละเอียดของหลักเกณฑ์ในการประมวลผลข้อมูลไว้แต่อย่างใด  
ทัง้ท่ีข้อ 3 แห่งประกาศฉบบันีไ้ด้แสดงให้เห็นอย่างชดัเจนว่า การประมวลผลจ�ำต้องมหีลกัเกณฑ์ทีผู่ร้บัใบอนุญาต
จะต้องปฏิบัติตาม และตามข้อ 10 ก�ำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีมาตรการป้องกันและรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบคุคลของผู้ใช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที ่ทัง้ทางด้านเทคนคิและการจดัการภายในองค์กร
ในรูปแบบที่เหมาะสมกับแต่ละบริการโทรคมนาคม โดยมาตรการป้องกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ของข้อมูลส่วนบุคคลทางด้านเทคนิคให้ด�ำเนินการ อย่างน้อยทุก 3 เดือน และต้องปรับระดับความปลอดภัย 
ให้เหมาะสมกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นตามการพัฒนาทางเทคโนโลยี

ในกรณีท่ีผู ้รับใบอนุญาต ซึ่งเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรการ 
เพือ่คุ้มครองผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีเ่กีย่วกบัข้อมลูส่วนบคุคล ตามมาตรา 50 พระราชบญัญัตกิารประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 64 ให้อ�ำนาจเลขาธิการ กสทช. ที่จะส่ังให้ผู้รับใบอนุญาตระงับ 
การกระท�ำที่ฝ่าฝืนหรือแก้ไขปรับปรุง หรือปฏิบัติให้ถูกต้องหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดได้ และตาม
มาตรา 66 ก�ำหนดว่า ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตไม่ปฏิบัติตามค�ำสั่งของเลขาธิการ กสทช. และเลขาธิการ กสทช.
ได้มีหนังสือเตือนแล้วยังไม่มีการปฏิบัติตามค�ำส่ังนั้น เลขาธิการ กสทช. มีอ�ำนาจพิจารณาก�ำหนดค่าปรับ 
ทางปกครอง ซึ่งต้องไม่ต�่ำกว่าสองหมื่นบาทต่อวันได้ หากผู้รับใบอนุญาตยังคงเพิกเฉยไม่ปฏิบัติตามให้ถูกต้อง  
หรือฝ่าฝืนค�ำสั่งพักใช้ใบอนุญาตหรือกรณีที่มีความเสียหายร้ายแรงต่อประโยชน์สาธารณะ ให้ กสทช. มีอ�ำนาจ
สั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตได้ 

6.2 ข้อเสนอแนะ 

จากการวิเคราะห์ปัญหาการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แล้ว ผู้เขียน 
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้

(1) ปัญหาการใช้อ�ำนาจในการออกหมายเรียกพยานเอกสารของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจเพื่อขอข้อมูล 
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  

เห็นควรก�ำหนดให้มีมาตรการทางกฎหมายหรือหน่วยงานเฉพาะขึ้น เพื่อท�ำหน้าที่กลั่นกรองและควบคุม
ตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ว่า เจ้าหน้าที่ต�ำรวจได้น�ำข้อมูลดังกล่าว
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ไปใช้ในการรักษาความสงบเรียบร้อยของประเทศ และตรงตามเจตนารมณ์ที่รัฐธรรมนูญที่ก�ำหนดไว้ว่า การนํา
ข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ไม่ว่าในทางใดๆ จะกระทํามิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติ 
แห่งกฎหมายที่ตราขึ้นเพียงเท่าที่จําเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือไม่

(2) ปัญหาการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เอกชน
เหน็ควรก�ำหนดให้มกีารก�ำหนดนโยบาย  มาตรการ แนวทางการด�ำเนนิการ หลกัเกณฑ์ หรอืบทบญัญตัิ

กฎหมายที่ก�ำหนดมาตรการหลักเกณฑ์ในการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูลและการเปิดเผย หรืองดเว้น
การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซ่ึงเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครอง 
ควบคุม และดูแลของเอกชนให้มีมาตรฐานในรูปแบบเดียวกัน รวมถึงการออกระเบียบเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติ
ในการคุ้มครองข้อมูลฯ และก�ำหนดบทลงโทษที่เด็ดขาดเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว  

(3) ปัญหาเรือ่งความยนิยอมของเจ้าของผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีในการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล   
เห็นควรก�ำหนดสิทธิของเจ้าของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยการออกประกาศต่างๆ ของคณะ

กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดังนี้ สิทธิในการขอตรวจข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน สิทธิขอให้เปิดเผยถึง
การได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนในกรณีที่ไม่ได้ให้ความยินยอมมาก่อน สิทธิขอให้ระงับการใช ้
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนที่ไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง หรือสิทธิที่จะร้องขอต่อ กสทช.  
เพื่อให้พิจารณาวินิจฉัยและก�ำหนดบทลงโทษ  

(4) ปัญหาการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายจากข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่  

เห็นควรก�ำหนดให้มีการระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนว่า การน�ำข้อมูลไปใช้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ส�ำหรับ 
เป็นพยานหลักฐานในคดีเท่านั้น รวมทั้งก�ำหนดให้มีหน่วยงานเฉพาะขึ้น เพ่ือท�ำหน้าที่กล่ันกรองและควบคุม
ตรวจสอบการน�ำข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวไปใช้  ซึ่งผู้เขียนเห็นว่า หากระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและก�ำหนด 
ให้มีหน่วยงานเฉพาะข้ึนเช่นนี้ จะท�ำให้เกิดผลดีส�ำหรับการป้องกันมิให้มีการน�ำเอาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ไปใช้ประโยชน์ในทางอื่นได้

(5) ปัญหาอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  

ตามท่ีมาตรา 50 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ก�ำหนดให้  
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ มีอ�ำนาจด�ำเนินการ 
เพื่อระงับการกระท�ำที่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ แต่ยังไม่มีการก�ำหนดไว้ 
อย่างชัดเจนถึงขอบเขตของอ�ำนาจที่จะสามารถด�ำเนินการได้ เพื่อจะระงับการกระท�ำที่เป็นการละเมิดสิทธิ 
ของผูใ้ช้บรกิาร ท�ำให้ไม่สามารถทราบได้ว่าขอบเขตของการด�ำเนนิการเพือ่ระงบัการกระท�ำทีเ่ป็นการละเมดิสทิธิ
สามารถด�ำเนินการอย่างไรได้บ้าง       
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จึงเห็นควรก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจของ กสทช. ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 
โทรศพัท์เคลือ่นทีท่ีส่ามารถด�ำเนนิการเพ่ือระงบัการกระท�ำทีเ่ป็นการละเมดิสทิธิของผูใ้ช้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที่
ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนี้

1.	 มีอ�ำนาจในการสืบสวน เช่น อ�ำนาจในการเข้าถึงและเก็บรวบรวมข้อมูลที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่
ของผู้ควบคุมดูแล

2.	 มีอ�ำนาจในการแทรกแซง เช่น อ�ำนาจในการออกค�ำสั่ง ขัดขวาง ลบ ท�ำลายข้อมูล หรือการสั่งห้าม
การประมวลผลข้อมูลชั่วคราว เพื่อระงับการกระท�ำดังกล่าวและแจ้งให้ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ทราบโดยเร็ว 
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ประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเรือ่ง มาตรการคุม้ครองสทิธขิองผูใ้ช้บรกิารโทรคมนาคม เกีย่วกบัข้อมลู 
	 ส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพในการติดต่อสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม พ.ศ. 2549. 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง กระบวนการรับ 
	 และพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549

บรรณานุกรม

2 6 9

วารสารวิชาการ

ประจ�ำปี 2561



2 7 0

2 0 1 8
J O U R N A L



ช นิ น ท ร  เ พ็ ญ สู ต ร*

คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

พอดแคสต์ สื่อทางเลือกใหม่:  
กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง

สหรัฐอเมริกาและไทย

c h a n i n t o r n . p @ c m u . a c . t h *

PODCAST, THE NEW MEDIA:  
COMPARATIVE CASE STUDIES  

BETWEEN USA AND THAILAND

2 7 1

วารสารวิชาการ

ประจ�ำปี 2561



บทคัดย่อ

พอดแคสต์ในประเทศสหรัฐอเมริกามีจุดเปลี่ยนที่ท�ำให้กลายมาเป็นสื่อในกระแสหลักจากการพัฒนา
เทคโนโลยีและการพัฒนาของพอดแคสต์ในด้านคุณภาพ ปัจจุบันพอดแคสต์ในประเทศสหรัฐอเมริกาสามารถ
สร้างรายได้หลกัให้แก่ผูจั้ดรายการ อนาคตของพอดแคสต์ในสหรฐัอเมรกิามแีนวโน้มการเตบิโตเพิม่ขึน้ทัง้ในด้าน
จ�ำนวนพอดแคสต์ จ�ำนวนผู้ฟัง กระแสรายได้ และคุณภาพเนื้อหา พอดแคสต์ในประเทศไทยถือก�ำเนิดมาจาก
บุคคลที่ชอบฟังพอดแคสต์จนกลายมาเป็นผู้จัดรายการพอดแคสต์ พอดแคสต์ในประเทศไทยในปัจจุบันยังไม่
สามารถก้าวผ่านไปเป็นส่ือกระแสหลักได้เพราะปัญหาพ้ืนฐานด้านการมีความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยี 
นอกจากนี้ ยังไม่มีพอดแคสต์ใดที่สามารถสร้างรายได้จากพอดแคสต์เป็นหลัก อย่างไรก็ตาม พอดแคสต์ใน
ประเทศไทยมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตข้ึนในด้านจ�ำนวนรายการ ผู้จัดรายการ ผู้ฟังรายการ และรายได้จากการ 
โฆษณาในพอดแคสต์ ในส่วนของคุณภาพเนื้อหายังไม่พบแนวโน้มในการพัฒนาคุณภาพของเนื้อหารายการ

ค�ำส�ำคัญ : การสื่อสาร พอดแคสต์ พอดแคสเตอร์ สื่อ สื่อใหม่ 

Abstract

Podcasts in the United States have their turning point in becoming mainstream media 
as a result of technology development and content quality, enabling U.S. podcasters to generate 
major incomes. In the future, podcasts in the U.S. are expected to experience increases in the 
number of podcasts, listeners, and revenue stream as well as improvements in quality content. 
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In Thailand, podcasts originated from those who like to listen to podcasts and turned  
into podcasters. Thailand podcasts cannot become mainstream media due to insufficient 
technology literacy. However, podcasts in Thailand experienced an upward trend regarding 
the number of podcasts, podcasters, and listeners as well as an increase in advertising income, 
but no sign of an upward trend in quality content development have been found.   

Keywords : Communications, Podcast, Podcaster, Media, New media

บทน�ำ 

พอดแคสต์ (Podcast) ถือเป็นส่ือชนิดใหม่ในประเทศไทยที่เป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่าง 
คนเล่าเรื่องและผู้ฟังเรื่องเล่า ข้อดีของพอดแคสต์คือผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการพอดแคสต์ได้โดยไม่เสีย 
ค่าใช้จ่าย เพยีงแต่ต้องมอีปุกรณ์ตวักลางในการเข้าถึง เช่น โทรศัพท์มอืถอื คอมพิวเตอร์ หรือแทบ็เล็ต ทีส่ามารถ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ ผู้ใช้บริการสามารถฟังพอดแคสต์ผ่านแอปพลิเคชัน เช่น แอปเปิล พอดแคสต์ (Apple 
Podcasts) ผ่านระบบไอโอเอส (iOS) ซาวนด์คลาวด์ (SoundCloud) กูเกิล พอดแคสต์ (Google Podcasts) 
ผ่านระบบแอนดรอยด์ (Android) พอดบีน (Podbean) และแอปพลิเคชันกลางอื่นๆ นอกจากนี้ ผู้ใช้บริการ 
ยังสามารถดาวน์โหลดพอดแคสต์เก็บไว้ฟังโดยไม่ต้องใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ต 

ในปัจจบุนัพอดแคสต์ภาคภาษาองักฤษในสหรฐัอเมรกิาได้ถกูน�ำมาใช้ในสือ่การเรยีนการสอน เป็นสือ่กลาง
ในการหาเสียง และเป็นสื่อกลางเพื่อความบันเทิง แต่ส�ำหรับประเทศไทย พอดแคสต์ถือว่ายังอยู่ในระยะเริ่มต้น 
ปัจจุบันพอดแคสต์ในประเทศไทยยังไม่ได้ถูกน�ำมาใช้ในการเป็นสื่อกลางทางการเมือง และมีพอดแคสต์เป็น
จ�ำนวนน้อยมากที่จัดอยู่ในประเภทสื่อการเรียนการสอน พอดแคสต์ภาคภาษาไทยในปัจจุบันมีให้บริการ 
ในรูปแบบของรายการประเภทข่าว บันเทิง ธุรกิจ การตลาด การพัฒนาตนเอง และธรรมะ เป็นหลัก   

บทความชิน้น้ีต้องการน�ำเสนอถึงข้อเปรยีบเทยีบระหว่างจดุก�ำเนดิของรายการพอดแคสต์ ความหลากหลาย 
ของลักษณะรายการ คุณภาพเนื้อหา กระบวนการสร้างรายได้ ประเภทของพอดแคสเตอร์ ผู้ฟังรายการ และ
ความเป็นไปได้ถึงการเตบิโตของพอดแคสต์ในประเทศไทย โดยเปรียบเทียบกับกรณศึีกษาของรายการพอดแคสต์ 
จากประเทศสหรัฐอเมริกา 

พอดแคสต์คืออะไร	

พอดแคสต์ถือเป็นส่ือชนิดใหม่ที่มีผลมาจากการเกิดข้ึนของไอพอด (iPod) ในปี ค.ศ. 2001 แอปเปิล 
(Apple) ได้ผลิตไอพอดขึ้นมาวางจ�ำหน่ายในตลาด การก�ำเนิดขึ้นของไอพอดได้เปลี่ยนวิถีชีวิตการฟังเพลง 
ของผูบ้รโิภคไปโดยสิน้เชงิ กล่าวคอื ผูบ้รโิภคมทีางเลอืกในการดาวน์โหลดไฟล์เสยีงในปรมิาณทีม่ากขึน้ ไอพอด 
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ในระยะแรกสามารถบรรจุเพลงลงไปได้ประมาณ 1,000 เพลง และภายใน 5 ปีแรกที่ไอพอดท�ำการเปิดตัว 
แอปเปิลสามารถขายไอพอดไปได้ถึง 42 ล้านเครื่อง (Rainsbury & McDonnell, 2006)

ค�ำนิยามของพอดแคสต์คือ“เสียงที่สามารถดาวน์โหลดได้ หรือไฟล์วิดีโอที่บรรจุไว้ในอุปกรณ์พกพา 
ของคุณ และสามารถฟังหรือดูในเวลาท่ีคุณว่าง” (Rainsbury & McDonell, 2006) จากค�ำนิยามดังกล่าว  
พบว่าพอดแคสต์ถือเป็นสื่อที่สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทการใช้งานหลักคือ ใช้ในการฟังเป็นหลัก และ 
ใช้ในการรับชมในรูปแบบของภาพเคลื่อนไหว อย่างไรก็ตาม ค�ำจ�ำกัดความของค�ำว่าพอดแคสต์ โดยทั่วไป 
จะหมายถึงสื่อที่มาในรูปแบบของเสียงที่ดาวน์โหลดได้มากกว่าสื่อในรูปแบบของภาพเคลื่อนไหว ช่องทาง 
ที่เปิดโอกาสให้ผู้รับชมได้เข้าถึงภาพเคลื่อนไหวและการดาวน์โหลดไฟล์ภาพเคลื่อนไหวในปัจจุบันคือยูทูบ  
(YouTube) แต่สาเหตุที่มีการรวมเอาค�ำจ�ำกัดความของพอดแคสต์ว่าเป็นทั้งเสียงและภาพเคลื่อนไหว 
ในระยะแรก เพราะพอดแคสต์ได้ถือก�ำเนิดขึ้นมาก่อนการเกิดขึ้นของยูทูบ พอดแคสต์เร่ิมเป็นที่รู ้จักของ 
กลุ่มผูใ้ช้งานราวปี ค.ศ. 2004 (Hammersley, 2004) ในขณะทีย่ทูบูถอืก�ำเนดิขึน้ในเดอืนกมุภาพันธ์ ค.ศ. 2005 
(Gueorguieva, 2008)

	 ค�ำว่า “พอดแคสต์” ในระยะแรกไม่ได้เป็นที่แพร่หลาย จนราวปี ค.ศ. 2004 Hammersley (2004) 
ได้เขียนบทความถึงสื่อชนิดใหม่ท่ีช่วยเพ่ิมข้อมูลเนื้อหาเผยแพร่บนเว็บไซต์ที่นอกเหนือไปจากข้อมูลเนื้อหา
ประเภทงานเขียน ในบทความของ Hammersley (2004) ได้เรียกสื่อนี้ด้วยค�ำนิยามหลายค�ำด้วยกัน 

ได้แก่ “Downloadbale Radio” “Audioblogging” “Podcasting” และ “GuerillaMedia” ต่อมา 
Dave Slusher ได้เร่ิมใช้นิยามของค�ำว่าพอดแคสติง โดยเชื่อมโยงค�ำว่าพอดแคสติงว่ามีที่มาจากไอพอด 
(Slusher, 2004, cited in Geoghegan & Klass, 2005, p. 5) ค�ำว่าพอดแคสต์นั้นเป็นค�ำเชื่อมระหว่างไอพอด
และบรอดแคสต์ (Schofield & Short, 2007, cited in Jham, Duraes, Strassler, &  Sensi, 2008, p. 278) 
โดยผู้ใช้พอดแคสต์ที่เผยแพร่ลงบนสื่อออนไลน์จะถูกเรียกว่าพอดแคสเตอร์ (Podcaster) (Whitehead, Bray, 
& Harries, 2007, cited in Jham, Duraes, Strassler, &  Sensi, 2008, p. 278) นับตั้งแต่การเกิดขึ้นของ
พอดแคสต์พบว่า จ�ำนวนรายการของพอดแคสต์ได้เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ในปี ค.ศ. 2005 มีรายการพอดแคสต์
อยู่ประมาณ 3,000 รายการ (BBC News, June 28, 2005) ในปัจจุบัน (เดือนมิถุนายน ค.ศ. 2018) มีรายการ 
พอดแคสต์อยู่ประมาณ 550,000 รายการ และมีรายการพอดแคสต์มากกว่า 100 ภาษาในทั่วโลก (Podcast 
Insights, 2018)

พอดแคสต์ในประเทศสหรัฐอเมริกา

	 พอดแคสต์ได้ถือก�ำเนิดขึ้นคร้ังแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา ดังน้ันผู้ผลิตพอดแคสต์รายแรกๆ คือ 
ผู้ใช้งานในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยพอดแคสต์ถือเป็นสื่อตัวช่วยส�ำหรับบล็อกเกอร์ในการน�ำเอาเนื้อหาจาก
การสัมภาษณ์มาใส่บนเว็บไซต์ในรูปแบบของเสียง ผู้ใช้งานพอดแคสต์รายแรกๆ คือคริสโตเฟอร์ ไลดอน  
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(Christopher Lydon) ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการเก็บข้อมูลในช่วงการหาเสียงเลือกตั้ง
ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 2004 (Hammersley, 2004; Voices.com, June 4, 2015) ในภาพรวม 
พอดแคสต์ในสหรัฐอเมริกาเร่ิมเป็นทีรู้่จกัมากขึน้เพราะบลอ็กเกอร์ ก่อนทีส่ือ่หลกัจะเข้ามาใช้พอดแคสต์ให้เป็น
ประโยชน์ เช่น เดอะนิวยอร์กไทมส์ (The New York Times) และเดอะ วอลล์สตรีทเจอร์นัล (The Wall Street 
Journal) (Hammersley, 2004) 

ในส่วนของการใช้พอดแคสต์เพื่อการศึกษา ในปี ค.ศ. 2005 มหาวิทยาลัยดุ๊ก (Duke University) ได้มี
การทดลองให้นักศึกษาฟังเลกเชอร์ออนไลน์ผ่านไอพอด ข้อค้นพบจากการทดลองนี้พบว่า นักศึกษาได้รับ
ประโยชน์จากการฟังไอพอดในการทบทวนบทเรียน แต่ข้อเสียคือ เมื่อนักศึกษาทราบว่ามีการบันทึกเลกเชอร์
เอาไว้และสามารถรับฟังเลกเชอร์ย้อนหลังได้ อาจท�ำให้นักศึกษาจ�ำนวนหนึ่งตัดสินใจไม่เข้าห้องเรียน (Belanger 
2005; Earp, Belanger, & O’Brien, 2006, cited in Parson, Reddy, Wood, & Senior, 2009, p. 216) 
หลงัจากกรณศีกึษาของมหาวทิยาลัยดุก๊ มงีานวจิยัทีเ่ริม่ตัง้ค�ำถามถงึความส�ำคญัของการใช้พอดแคสต์ในระดบั
ที่สามารถใช้ทดแทนการสอนในห้องเรียน แต่ผลการวิจัยพบว่า การเรียนในห้องยังคงมีความส�ำคัญและยังไม่มี
ทางที่พอดแคสต์จะเป็นสื่อกลางที่ใช้แทนที่การสอนสดโดยอาจารย์มหาวิทยาลัย (McKinney, Dyck, & Luber, 
2009, p. 622) ในภาพรวม มหาวทิยาลัยในสหรฐัอเมรกิาให้ความส�ำคญักบัการมตัีวตนของพอดแคสต์ ในปัจจบุนั
มหาวิทยาลัยช้ันน�ำในสหรัฐอเมริกามีพอดแคสต์ที่จัดท�ำโดยมหาวิทยาลัยอย่างเป็นทางการ เช่น Princeton 
University Podcast Harvard Voices และ Brown Lecture Board ทั้งน้ี มหาวิทยาลัยหลายแห่งที่ม ี
การจัดท�ำพอดแคสต์มีการออกอากาศรายการในหลากหลายช่อง โดยแบ่งออกไปตามภาควิชาและคณะการเรียน
การสอน เช่น ในกรณีของมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย (Columbia University) มีพอดแคสต์ของ School of  
International and Public Affairs (SIPA) โดยเฉพาะ ในกรณีของคณะที่มีชื่อเสียงในมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด  
เช่น Harvard Business School (HBS) มีช่องพอดแคสต์ที่ด�ำเนินการโดยคณะให้บริการมากถึง 7 ช่อง  
ได้แก่ Cold Call Managing the Future of Work The Business After Hours Sky Deck (พอดแคสต์ศิษย์
เก่า HBS) The Capitalist’s Dilemma และ We Are HBS ถงึแม้การใช้พอดแคสต์ในระดับคณะและมหาวิทยาลยั
ในสหรัฐอเมริกาจะมีการต่ืนตัวอย่างชัดเจน แต่พอดแคสต์อย่างเป็นทางการของบางมหาวิทยาลัย เช่น 
มหาวิทยาลัยเยล (Yale University) ได้ยกเลิกการผลิตพอดแคสต์ที่ให้ความรู้ในระดับรายวิชาและระดับคณะ 
โดยผู้เข้าใช้พอดแคสต์ไม่สามารถเข้าถึงเนื้อหาของพอดแคสต์จากแอปพลิเคชันพอดแคสต์อีกต่อไป

นอกจากจะเป็นสือ่กลางเพือ่ใช้ในการประกอบการเรยีนการสอนแล้ว พอดแคสต์ยงัท�ำหน้าทีเ่ป็นตวักลาง
ในการสื่อสารทางการเมืองในช่วงระหว่างการหาเสียงการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 2016 
แมกซ์ ลินสกี (Max Linsky) ผู้สนับสนุนฮิลลารี คลินตัน (Hillary Clinton) ได้จัดท�ำรายการพอดแคสต์ที่มี 
ชื่อว่า “With Her” ออกอากาศครั้งแรกเดือนสิงหาคม ปี ค.ศ. 2016 ถือเป็นการใช้พอดแคสต์เพื่อการหาเสียง 
ของพรรคเดโมแครตที่ไม่ได้จัดท�ำโดยพรรคการเมือง หากแต่จัดท�ำโดยผู้สนับสนุนพรรคการเมือง ฮิลลารีและ
ทีมหาเสียงได้ให้ความส�ำคัญกับพอดแคสต์รายการนี้ จะเห็นได้จากการที่เธอให้เวลาในการสัมภาษณ์เดี่ยวกับ
รายการเป็นเวลาหลายตอน นอกจากนี้ บิล คลินตัน (Bill Clinton) เชลซี คลินตัน (Chelsea Clinton) 
มาร์ลอน มาร์แชลล์ (Marlon Marshall) ผู้อ�ำนวยการหาเสียงระดับรัฐ มายา แฮร์ริส (Maya Harris)  
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ที่ปรึกษานโยบายอาวุโส เมแกน รูนีย์ (Megan Rooney) ผู้เขียนบทพูด และนิก เมอร์ริลล์ (Nick Merrill) 
เลขานุการฝ่ายข่าวการเดินทาง ยังเป็นส่วนหนึ่งในการให้สัมภาษณ์กับรายการ With Her

ปัจจุบันสื่อในประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีการขยายฐานผู้ใช้งานผ่านช่องทางพอดแคสต์ เช่น 

สื่อสิ่งพิมพ ์เดอะ วอลล์สตรีท เจอร์นัล มีการให้บริการพอดแคสต์ถึง 8 รายการ แบ่งออกเป็นรายการ
ประเภทสั้นกว่า 5 นาที รายการที่มีเนื้อหา 8-10 นาที และรายการที่มีเนื้อหาไม่เกิน 30 นาที เดอะ นิวยอร์ก
ไทมส์ มีรายการทางช่องทางพอดแคสต์ 13 รายการ (ในจ�ำนวนนี้มีรายการท่ียังจัดรายการเป็นประจ�ำอยู่  
9 รายการ) เป็นรายการที่หลากหลายตั้งแต่รายการสรุปข่าว การเมือง ดนตรี วัฒนธรรม ไปจนถึงความรัก  
(The New York Times, n.d.) ข้อสังเกตเกี่ยวกับการขยายฐานผู ้ใช้บริการของสื่อสิ่งพิมพ์จากทั้ง  
เดอะวอลล์สตรที เจอร์นลั และเดอะ นวิยอร์ก ไทมส์ คอืหน้าเว็บไซต์ไม่ได้ท�ำให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถเข้าถงึพอดแคสต์
ได้โดยสะดวก หน้าเว็บไซต์ยังเป็นการเน้นไปที่คอนเทนต์ที่ให้ผู้เข้าใช้บริการได้อ่านบทความเป็นหลัก สามารถ
อนุมานได้ว่า พอดแคสต์ถือเป็นเพียงทางเลือกหนึ่งของการต่อยอดการให้บริการแต่ไม่ใช่ช่องทางหลักในการ
สร้างรายได้ ทั้งเดอะ วอลล์สตรีท เจอร์นัล และเดอะ นิวยอร์ก ไทมส์ ยังเน้นการสร้างรายได้จากการสร้างฐาน
สมาชิกที่เสียค่าใช้บริการในการเข้าถึงเนื้อหาของสิ่งพิมพ์ ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 

สื่อวิทยุ ได้เพิ่มการให้บริการจากการออกอากาศแบบออฟไลน์มาเป็นออนไลน์ผ่านพอดแคสต์ เช่น 
นิวยอร์ก พับลิก เรดิโอ (New York Public Radio – NYPR) และเนชั่นแนล พับลิก เรดิโอ (National Public 
Radio -  NPR) นิวยอร์ก พับลิก เรดิโอ ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1967 ถือเป็นสถานีวิทยุที่มีการออกอากาศทั่วประเทศ 
โดยผลิตรายการเพลง รายการข่าว และรายการประเภทอื่นๆ นิวยอร์ก พับลิก เรดิโอ ออกอากาศทั้งในระบบ 
เอเอ็ม (AM) และเอฟเอ็ม (FM) (Wikipedia, n.d. [a]; New York Public Radio, n.d.) ในปี ค.ศ. 2015  
ได้มีการก่อตั้งบริษัทในเครือนิวยอร์ก พับลิก เรดิโอ ที่เน้นไปที่การท�ำรายการพอดแคสต์โดยเฉพาะ ในปัจจุบัน 
นิวยอร์ก พับลิก เรดิโอ มีรายการพอดแคสต์ภายใต้แบรนด์ถึง 31 รายการ โดยมีรายการที่มีชื่อเสียงในระดับโลก 
เช่น ฟรีกโคโนมิกส์ เรดิโอ (Freakonomics Radio) ที่ได้ผู้เขียนหนังสือ Freakonomics (ชื่อภาษาไทย 
เศรษฐพิลึก) สตีเฟน เจ. ดูบเนอร์ (Stephen J. Dubner) มาเป็นผู้ด�ำเนินรายการ (WNYC Studios, n.d.)  
เนชั่นแนล พับลิก เรดิโอ ออกอากาศตั้งแต่ปี ค.ศ. 1971 ในปัจจุบันมีการให้บริการพอดแคสต์ภายใต้แบรนด์
เนชั่นแนล พับลิก เรดิโอ มากถึง 42 รายการ (Wikipedia, n.d. [b]; NPR, n.d.) โดยมีรายการที่มีชื่อเสียง  
เช่น Planet Money รายการความรู้เกี่ยวกับการเงินและเศรษฐศาสตร์ประยุกต์ และ How I Built This with 
Guy Raz รายการสัมภาษณ์บุคคลผู้มีชื่อเสียงระดับประเทศ เช่น เคต สเปด (Kate Spade) อดีตผู้ก่อตั้ง  
Kate Spade บาร์บารา โคโคแรน (Barbara Cocoran) ผู้ตัดสินรายการ Shark Tank และรีด ฮอฟฟ์แมน  
(Reid Hoffman) ผู้ร่วมก่อตั้ง Linkedln

เว็บไซต ์ตัวอย่างสื่อประเภทเว็บไซต์ที่ได้ขยายฐานการเข้าถึงผู้ใช้บริการผ่านช่องทางพอดแคสต์ ได้แก่ 
ฮาวสตัฟฟ์เวิร์กส์ (HowStuffWorks) ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่มีการก่อตั้งตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1998 โดยผู้ก่อตั้งเป็นอาจารย์
มหาวิทยาลัย เว็บไซต์ฮาวสตัฟฟ์เวิร์กส์แรกเร่ิมเน้นไปท่ีการให้ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์แก่ผู้อ่าน ต่อมาได้
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กลายเป็นเว็บไซต์ที่ให้ความรู้ด้านวัฒนธรรม การเงิน ไลฟ์สไตล์ และมีการให้บริการพอดแคสต์ถึง 34 รายการ 
โดยเป็นรายการที่จัดขึ้นโดยทีมงานฮาวสตัฟฟ์เวิร์กส์ และการจัดรายการร่วมกับองค์กรภายนอกหรือบุคคลอื่น 
(HowStuffWorks, n.d.; Wikipedia, n.d.[c]) พอดแคสต์ของฮาวสตัฟฟ์เวิร์กส์มีการออกอากาศอย่าง 
สม�่ำเสมอ และมีพอดแคสเตอร์ประจ�ำรายการ การเปลี่ยนผ่านจากการให้บริการเพียงเว็บไซต์มาเป็นการให้
บริการทั้งในรูปแบบของวิดีโอและพอดแคสต์ท�ำให้ฮาวสตัฟฟ์เวิร์กส์กลายเป็นที่รู้จักมากขึ้น

พอดแคสต ์ นอกจากการขยายฐานของสื่อประเภทต่างๆ มายังพอดแคสต์ ผลพวงจากการเพิ่มจ�ำนวน
ของผู้ใช้บริการพอดแคสต์ส่งผลให้มีสตาร์ตอัปที่ท�ำธุรกิจผ่านการสร้างรายการพอดแคสต์โดยเฉพาะ ได้แก่  
กิมเล็ต มีเดีย (Gimlet Media) ที่ก่อตั้งในปี ค.ศ. 2014 โดยอเล็กซ์ บลัมเบิร์ก (Alex Blumberg) อดีต 
โปรดิวเซอร์รายการ This American Life และผู้ร่วมก่อตั้งและผู้จัดรายการ Planet Money จากเนชั่นแนล
พับลิก เรดิโอ (Gimlet Media, n.d. [a]) รายการแรกของกิมเล็ต มีเดีย คือ สตาร์ตอัปพอดแคสต์ (Start-up 
Podcast) รายการที่อเล็กซ์ บลัมเบิร์ก เป็นผู้จัดรายการผ่านการเล่าเรื่องการก่อตั้งสตาร์ตอัปพอดแคสต์ของ
ตนเอง เช่น การขอทนุในการท�ำสตาร์ตอปั วธิกีารเลอืกและตัง้ชือ่บริษทั และการแบ่งหุน้ให้แก่หุน้ส่วนของบรษิทั 
รายการสตาร์ตอัปพอดแคสต์ประสบความส�ำเร็จในระดับนานาชาติด้วยยอดดาวน์โหลดฟังรายการ 
ในหลักเกินสิบล้านดาวน์โหลด (Rao, 2018)  เพียง 4 ปีหลังจากการก่อตั้งสตาร์ตอัป ในปี ค.ศ. 2017 กิมเล็ต 
มีเดีย สามารถระดมทุนได้ถึง 15 ล้านดอลลาร์สหรัฐ และพนักงานบริษัทเพิ่มขึ้นจาก 2 คน เป็นจ�ำนวน  
103 คน ในปี ค.ศ. 2018 (Heater, 2017; Gimlet Media, n.d. [a]) กิมเล็ต มีเดีย มีรายการพอดแคสต ์
ในเครือ 21 รายการ และปัจจุบันมีรายการที่ยังคงจัดอยู่ 16 รายการ (Gimlet Media, n.d. [b]) รายการ 
ของกิมเล็ต มีเดีย มีความโดดเด่นในด้านคุณภาพและการสร้างความหลากหลายของการผลิตรายการ ในด้าน
คุณภาพ รายการในเครือมีการค้นคว้าข้อมูลและใช้ระยะเวลาในการผลิตแต่ละตอนค่อนข้างนาน มีการเก็บ 
ข้อมูลการสัมภาษณ์ในแต่ละพ้ืนที่ ในบางรายการ เช่น รีพลาย ออล (Reply All) ซึ่งเป็นรายการที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยี เปิดโอกาสให้ผู้ฟังทางบ้านส่งข้อค�ำถามเข้ามา โดยพอดแคสเตอร์และทีมงานจะท�ำหน้าที่เสมือน 
ผู้สืบสวนสอบสวนค้นหาความจริงและน�ำมาเล่าในรายการ ในด้านความหลากหลายของรายการ รายการ 
มีความใหม่ในด้านการน�ำเสนอความคิด เช่น เดอะพิตช์ (The Pitch) รายการที่ให้นักธุรกิจที่ต้องการเงินทุน 
มาเสนอไอเดียธุรกิจกับนักลงทุน รายการได้เชิญนักลงทุนมานั่งฟังนักธุรกิจและตัดสินกันในรายการว่าใคร 
เป็นผู้ที่สมควรได้รับทุน รายการ เดอะ ฮาบิแทต (The Habitat) เป็นการเก็บข้อมูลของอาสาสมัครที่เข้าไปอยู่
ในสภาวะบรรยากาศจ�ำลองของดาวอังคารเป็นระยะเวลา 1 ปี รายการได้เปิดเผยถึงสภาวะของอาสาสมัครท่ี
ต้องตัดขาดจากการติดต่อกับโลกภายนอก โดยไม่มีสื่ออื่นที่สามารถติดตามอาสาสมัครเหล่านี้ได้ เปรียบเสมือน
การสร้างรายการเรียลิตี้ (Reality Show) ในรูปแบบของพอดแคสต์ รายการซานดร้า (Sandra) เป็นละครที่
ออกอากาศทางวิทยุ โดยตัวแสดงหลักซานดร้าคือปัญญาประดิษฐ์ กิมเล็ต มีเดีย ถือได้ว่าประสบความส�ำเร็จใน
การสร้างรายได้หลายทาง ทั้งจากค่าโฆษณาที่หลากหลายที่สามารถน�ำมาลงในพอดแคสต์หลายรายการ  
รายได้จากการขายลิขสิทธิ์ โดยที่ผ่านมารายการสตาร์ตอัปพอดแคสต์ได้ถูกซื้อลิขสิทธิ์ไปโดยสถานีโทรทัศน์ 
เอบีซี (ABC - The American Broadcasting Company) และได้ผลิตทีวีซีรีส์ออกมาในชื่อ Alex, Inc. 
นอกจากนี้กิมเล็ต มีเดียยังเป็นพาร์ตเนอร์กับบริษัทอ่ืนๆ ในการร่วมกันผลิตรายการพอดแคสต์เพ่ือสนับสนุน 
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แบรนด์นั้นๆ โดยเฉพาะ เช่น บลูแอปรอน (Blue Apron) อีเบย์ (eBay) เกเตอร์เรด (Gatorade) 
มาสเตอร์การ์ด (MasterCard) ไมโครซอฟท์ (Microsoft) รีบ็อก (Reebok) สแควร์ สเปซ (Square space) 
ทินเดอร์ (Tinder) และเวอร์จิน แอตแลนติก (Virgin Atlantic)  (Gimlet Creative, n.d.)

พอดแคสเตอร์ การเกิดขึ้นของพอดแคสต์ยังได้ก่อก�ำเนิดให้กลุ่มคนจ�ำนวนหนึ่งได้กลายมาเป็น 
พอดแคสเตอร์ที่มีรายได้หลักจากการเป็นผู้จัดรายการพอดแคสต์ของตนเอง พอดแคสเตอร์ที่มีรายการของ 
ตนเองสามารถแบ่งออกได้เป็นพอดแคสเตอร์ท่ีเน้นการจัดรายการโดยการสร้างตัวเองให้เป็นที่รู้จักจนสามารถ
ขายตัวเองให้เป็นสินค้าได้ และพอดแคสเตอร์ที่เน้นการสร้างเนื้อหารายการ พอดแคสเตอร์ที่มีรายการเป็นของ
ตัวเองถือเป็นพอดแคสเตอร์ที่ไม่ได้ถูกว่าจ้างในการจัดท�ำรายการ มีอิสระในการรับรายได้จากค่าโฆษณาและ
รายรับจากทางอื่นตามที่พอดแคสเตอร์คิดว่าเหมาะสม 

พอดแคสเตอร์ที่เน้นการจัดรายการโดยการสร้างตัวเองให้เป็นที่รู ้จักจนสามารถขายตัวเองให้เป็น 
สินค้าได้ ตัวอย่าง เช่น แพต ฟลินน์ (Pat Flynn) เขาได้เริ่มจัดรายการ เดอะ สมาร์ต แพสซีฟ อินคัม (The Smart 
Passive Income) หลังจากที่ถูกให้ออกจากงานเม่ือปี ค.ศ. 2008 รายการ เดอะ สมาร์ตแพสซีฟ อินคัม  
เป็นรายการสัมภาษณ์และให้ความรู้ผู ้ฟังในด้านการเงินและการสร้างรายรับที่นอกเหนือไปจากเงินเดือน  
แพต ฟลินน์ ได้บันทึกการสร้างรายได้ที่เกิดจากพอดแคสต์และรายรับทางอื่น ในปี ค.ศ. 2017 แพตมีรายรับถึง  
2.17 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ถึงแม้รายรับทั้งหมดจะไม่ได้เกิดจากพอดแคสต์โดยตรง แต่แพตได้ใช้พอดแคสต ์
เป็นสื่อในการโฆษณาตนเองและท�ำรายได้ทางอื่นจากการขายคอร์สเรียนออนไลน์ ซึ่งมีการขายคอร์สเรียน 
สอนการท�ำพอดแคสต์ การตลาดออนไลน์ รายได้จากลิขสิทธิ์หนังสือและพอดแคสต์ (Flynn, n.d.)

พอดแคสเตอร์ประเภทที่เน้นการสร้างเนื้อหารายการ ได้แก่ แอรอน แมนคี (Aaron Mahnke) ผู้ผลิต
รายการพอดแคสต์ที่มีช่ือว่าลอร์ (Lore) พอดแคสต์เกี่ยวกับเรื่องราวลึกลับและสยองขวัญ แอรอนมีพื้นฐาน 
การเล่าเรื่องจากการเป็นนักเขียน เขามีผลงานเขียนออกมาจ�ำนวนหนึ่งแต่ยังไม่เป็นที่รู้จัก จนกระทั่งได้มาท�ำ
พอดแคสต์เป็นของตัวเองในปี ค.ศ. 2015 ลอร์จึงถูกน�ำมาท�ำเป็นทีวีซีรีส์ออกอากาศในปี ค.ศ. 2017 นอกจากนี้
แอรอนยังได้ตีพิมพ์หนังสือเป็นซีรีส์เรื่อง เดอะ เวิลด์ ออฟ ลอร์ (The World of Lore) เป็นจ�ำนวน 3 เล่ม  
(Lore, n.d.)

พอดแคสเตอร์ผู้รับจ้างคือ พอดแคสเตอร์ท่ีจัดรายการตามเน้ือหาที่ผู ้จ้างต้องการ พอดแคสเตอร ์
ผู้รับจ้างมีสถานะเหมือนกับผู้จัดรายการวิทยุตามคลื่นวิทยุ ที่มีเจ้าของคล่ืนวิทยุเป็นผู้รับผิดชอบในการว่าจ้าง 
ผูด้�ำเนนิรายการให้จดัท�ำรายการในรูปแบบทีผู้่ว่าจ้างคดิว่าเหมาะสม ตวัอย่างของพอดแคสเตอร์ผูร้บัจ้าง ได้แก่  
พอดแคสเตอร์จากรายการพาร์ตไทม์จีเนียส (Part-time Genius) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเครือฮาวสตัฟฟ์เวิร์กส์
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ผู้ฟังรายการพอดแคสต์ในสหรัฐอเมริกาและการเติบโต

ในปัจจุบันมีจ�ำนวนผู้ฟังรายการพอดแคสต์ในสหรัฐอเมริกาประมาณ 68 ล้านคน หรือประมาณร้อยละ 
24 ของจ�ำนวนประชากรสหรัฐอเมริกา โดยในระยะเวลาตั้งแต่ปี ค.ศ. 2013 - 2017 มีปริมาณผู้ฟังเพิ่มขึ้น 
เป็นจ�ำนวน 1 เท่า ผู้ฟังรายการพอดแคสต์ร้อยละ 57 เป็นผู้มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยผู้ฟัง 
ร้อยละ 44 มีอายุอยู่ในช่วง 18-34 ปี ผู้ฟังพอดแคสต์มักฟังพอดแคสต์ในขณะที่ท�ำกิจกรรมต่างๆ ไปด้วย  
เช่น ขับรถ เดินทาง เดิน วิ่ง และขี่จักรยาน ด้วยปริมาณผู้ฟังที่เพิ่มขึ้นท�ำให้เกิดการสร้างรายได้เพิ่มขึ้นผ่าน 
พอดแคสต์ ในปี ค.ศ. 2017 พอดแคสต์ในสหรัฐอเมริกาสามารถท�ำรายได้จากค่าโฆษณาถึง 220 ล้านดอลลาร์
สหรัฐ เพิ่มขึ้นเท่าตัวจากรายได้ในปี ค.ศ. 2015 (Leadem, 2017)

จุดเปลี่ยนที่ท�ำให้คนอเมริกันหันมาฟังพอดแคสต์มากขึ้นคือ การพัฒนาในด้านคุณภาพของเนื้อหาใน 
รายการพอดแคสต์และความสะดวกในการเข้าฟังพอดแคสต์ ในขณะช่วงปี ค.ศ. 2006 วิธีการเข้าฟังพอดแคสต์
คือต้องหาลิงก์ตั้งต้นที่เรียกว่าอาร์เอสเอสฟีด (RSS Feed) ผู้ใช้บริการต้องท�ำการคัดลอกอาร์เอสเอสฟีด  
และน�ำอาร์เอสเอสฟีดที่คัดลอกไว้ใส่ลงไปในไอทูนส์ (iTunes) หลังจากนั้นจะต้องท�ำการดาวน์โหลดพอดแคสต ์
ลงในคอมพิวเตอร์และท�ำการเชื่อมไฟล์เพื่อน�ำลงในเครื่องไอพอด (Webster, 2014, cited in Berry, 2015,  
p. 173) กระบวนการเข้าถึงพอดแคสต์ในปัจจุบันผู้เข้าฟังรายการเพียงกดเข้าฟังพอดแคสต์ผ่านแอปพลิเคชัน
ตัวกลาง ในกรณีของผู้ใช้ไอโฟนแอปพลิเคชันพอดแคสต์ได้ถูกติดต้ังมาเป็นแอปพลิเคชันต้ังต้นที่ไอโฟนทุกเคร่ือง
จะต้องมี ท�ำให้จากเดิมที่การเข้าถึงพอดแคสต์จะต้องประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ลดลงเหลือเพียง 1 ขั้นตอน  

หนึ่งในพอดแคสต์ที่ติดอันดับสูงสุดและได้รับการยอมรับในด้านคุณภาพคือ ซีเรียล (Serial) พอดแคสต์
ที่ผู้ด�ำเนินรายการค้นคว้าติดตามคดีฆาตกรรมแฮ มิน ลี (Hae Min Lee) ในปี ค.ศ. 1999 จ�ำเลยในคดีที่ถูก
ตัดสินให้มีความผิดคือ อัดนาน ซาอิด (Adnan Syed) แฟนเก่าของเธอ ซีเรียลได้น�ำเอาเร่ืองราวของซาอิด 
มาเผยแพร่ในพอดแคสต์เป็นซีรีส์ในปี ค.ศ. 2014 (Serial, n.d.) โดยเนื้อหาเน้นไปที่การค้นหาความจริงที่ว่า 
ซาอิดไม่ได้เป็นฆาตกรตัวจริง หลังการออกอากาศเพียง 6 เดือนมีผู้ฟังดาวน์โหลดรายการไปถึงกว่า 80 ล้านครั้ง 
(Mallenbaum, 2015) โดยอัตราการดาวน์โหลดในช่วงต้นปี ค.ศ. 2015 อยู่ที่ 500,000 ครั้งต่อวัน (Kohjer, 
2015, cited in Berry, 2015, p. 171) ในปัจจุบันช่องเคเบิลโทรทัศน์เอชบีโอ (HBO) ได้เตรียมท�ำสารคดี 
เรื่องเดอะเคสอเกนส์อัดนาน ซาอิด (The Case against Adnan Syed) (Fingas, 2018) Berry (2015, p. 171)
ได้กล่าวว่า รายการซีเรียลถือเป็นจุดเปล่ียนของวงการพอดแคสต์ที่เปลี่ยนให้พอดแคสต์จากที่อยู่ในกลุ่มผู้ฟัง
แบบเฉพาะ ให้กลายมาเป็นสื่อกระแสหลัก (Berry, 2015, p. 171)
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พอดแคสต์ในประเทศไทย 

พอดแคสต์ในประเทศไทยมีจุดเริ่มต้นมาจากรายการช่างคุย (Changkhui) ผู้จัดรายการคือ ภาสกร  
หงส์หยก วิศวกรที่ชอบฟังพอดแคสต์ด้านเทคโนโลยีและใช้เวลาว่างมาจัดรายการพอดแคสต์ รายการช่างคุย 
เริ่มต้นขึ้นในวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2549 โดยที่มาของรายการช่างคุยมาจากนายช่างที่มานั่งคุยกัน เริ่มแรก
ช่างคุยจัดเป็นรายการประเภทเทคโนโลยีก่อนที่จะขยายขอบเขตการจัดรายการให้มีความหลากหลายมาก 
ยิ่งขึ้น ได้แก่ Indies’ Kitchen Chngkhui in English ไม่หลับ ไม่นอน ล้อมโต๊ะ Board Games  
Changkhui Daily ช่างคุยกับหนุ่มเมืองจันท์ คุยคุ้ยเต่า เร่ืองบ้านบ้าน ยาวิเศษ ชวนคุย ทางหนีทีไล่  
ช่างคุยกับหมอ เรียนเมืองนอก นอกเร่ือง ที่มาที่ไป กิโลที่ศูนย์ ลูกกลมกลม และเอาจริงเอาจัง ปัจจุบัน  
(พ.ศ. 2561) รายการที่ยังคงด�ำเนินรายการอยู่เหลือเพียงรายการช่างคุย 

ช่างคุยถือเป็นรายการที่มีอายุมากที่สุดในประเทศไทยคือ 12 ปี ในระยะแรกของการจัดรายการช่างคุย 
ผู้จัดน�ำเอาไฟล์เสียงใส่ลงบนเว็บไซต์ของรายการช่างคุย โดยคุณภาสกรเริ่มต้นหัดเขียนเว็บไซต์ด้วยตนเอง  
ในส่วนของการประชาสัมพันธ์รายการ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านกระทู้ในพันทิป และประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์
สยามพอด (Siampod) เว็บไซต์รีวิวผลิตภัณฑ์ของแอปเปิล และผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีอ่ืนๆ ช่วงระยะเวลา 
ฟักไข่ของพอดแคสต์ในประเทศไทย คุณภาสกรจัดเป็นบุคคลในกลุ่มนวัตกร (Innovators) ส่วนผู้ฟังรายการ 
ช่างคุยในระยะแรกจัดเป็นผู้ฟังประเภทกลุ่มผู้ฟังกลุ่มแรก (Early adopters) ของวงการพอดแคสต์ ผู้ฟัง 
รายการพอดแคสต์รายการช่างคุยยังคงอยู่ในจ�ำนวนที่จ�ำกัด ส่วนหนึ่งเป็นเพราะอุปสรรคในการเข้าถึงเทคโนโลยี 

จะเห็นได้ว่าจุดก�ำเนิดของพอดแคสต์ในประเทศไทยและสหรัฐอเมริกามีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน 
ในประเทศสหรฐัอเมริกา พอดแคสต์เริม่ต้นการใช้โดยบลอ็กเกอร์ ในขณะทีใ่นประเทศไทยผู้ริเร่ิมการท�ำรายการ 
พอดแคสต์คือผู้ฟังรายการพอดแคสต์ภาคภาษาอังกฤษ ไม่ได้มีจุดประสงค์ในการใช้พอดแคสต์เพื่อสร้างรายได้ 
หรือขยายขอบเขตการท�ำงาน แต่เป็นไปเพื่อเป็นงานอดิเรกและความสนใจส่วนบุคคล 

หลังการเกิดขึ้นของรายการช่างคุยก็ได้มีรายการอื่นตามมา และเป็นไปในลักษณะเดียวกันกับรายการ
ช่างคุย กล่าวคอื เป็นรายการทีเ่ร่ิมต้นท�ำข้ึนเป็นงานอดเิรกทีเ่กดิจากความสนใจส่วนบคุคลเช่นกนั ได้แก่ รายการ
วิทย์แคสต์ (Witcast) อาร์คีโอโลจี้นิวส์อินไทย (Archaeology News in Thai) เก็ตทอล์กส์ (GetTalks) และ
โลกไปไกลแล้ว โดยรายการเหล่านี้ถือก�ำเนิดขึ้นในช่วงปี พ.ศ. 2555-2558 

วิทย์แคสต์ เป็นรายการให้ความรู้แนวการศึกษาแบบบันเทิงด้านวิทยาศาสตร์ ด�ำเนินรายการ 
โดยแทนไท ประเสริฐกุล อดีตนักศึกษาปริญญาเอก คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อาจวรงค์  
จันทมาศ อดีตเจ้าหน้าที่สถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) และนักเขียน และอาบัน สามัญชน 
(ออกอากาศครั้งแรก 16 มิถุนายน พ.ศ. 2555) ต่อมามีรายการในเครือเพิ่มขึ้น เช่น ลองเทค (Long Take) 
วิทย์ไทย (WiTThai) ฮอบบี้แคสต์ (HobbyCast) และ มูฟวี่แคสต์ (Moviecast)
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อาร์คีโอโลจ้ีนิวส์อินไทย (Archaeology News in Thai) ข่าวโลกโบราณคดี เป็นรายการให้ความรู ้
ด้านโบราณคดี มีการเผยแพร่รายการที่วิทยุคนตาบอด ก่อนจะมาเป็นรายการพอดแคสต์ (ออกอากาศครั้งแรก  
5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557)

เก็ตทอล์กส์ รายการบันเทิงแนววาไรตี้ ในระยะแรกด�ำเนินรายการโดยกตัญญู สว่างศรี และพลสัน  
นกน่วม ทัง้คูเ่คยท�ำงานในวงการนติยสารจเีอม็ (GM Magazine) (ออกอากาศเมือ่ปี พ.ศ. 2558) ต่อมามรีายการ
ในเครือเก็ตทอล์กส์เกิดขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก ประกอบไปด้วย รายการพักกอง ยูทูบ เสาเสาเสาชาบูบางรัก  
#เตะปาก สัพเพเฮ้ไรว้า สลัดผัก Midlife และจดหมายจากทางบ้าน 

โลกไปไกลแล้ว รายการแนวบันเทิงในระยะแรกด�ำเนินรายการโดยถนอม เกตุเอม เจ้าของเพจแท็กซ์ 
บักหนอม (TaxBugnoms) เพจให้ความรู้ด้านภาษีและการเงิน ข้าราชการ นักเขียนประจ�ำเพจ ออมมันน่ี  
(aomMONEY) บลอ็กเกอร์ และผูบ้รรยายพเิศษ  (ออกอากาศครัง้แรก 29 ธันวาคม พ.ศ. 2558) ต่อมามรีายการ
ในเครือเพิ่มขึ้น ได้แก่ โลกจิต โร้ดทูโก (Road To Go) มักกะสัน เพลินจิต ออฟฟิศ 0.4 คนตกสีที่อยู่อีก 
ฝั่งหนึ่ง แท็กซ์บักหนอม โอ้มายเฟรนด์ (Oh My Friend) และ บุ๊กสเตอร์ (Bookster)

ข้อสังเกตท่ีมีต่อพอดแคสต์ภาคภาษาไทยในช่วงปี พ.ศ. 2549-2559 คือการจัดรายการพอดแคสต ์
ยังขาดความต่อเนื่อง เช่น รายการในเครือโลกไปไกลแล้ว เคยเว้นระยะเวลาในการจัดรายการเกิน 6 เดือน  
และรายการทั้งหมดเป็นการจัดรายการในลักษณะของงานอดิเรกที่ต่อยอดจากความรู้ในหน้าที่การงาน  
การศึกษา หรือความสนใจส่วนบุคคล 

ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2559 มีการเปลี่ยนแปลงภายในวงการพอดแคสต์ประเทศไทยอย่างเห็นได้ชัด  
ส่วนหนึ่งเกิดขึ้นจากการจัดท�ำรายการ เดอะ โมเมนตัม (The Momentum) ในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 
ของเครือนิตยสารอะเดย์ (A Day) ที่มีการพัฒนาคุณภาพเชิงเทคนิคของรายการ ได้แก่ การอัดรายการในห้อง
อัดเสียง และการใช้เครื่องมือตัดต่อเสียงที่ทันสมัย เดอะ โมเมนตัม เปรียบเสมือนคลื่นวิทยุที่มีรายการในเครือ
เป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 5 รายการ แบ่งออกเป็นรายการบันเทิงด้านภาพยนตร์ ดนตรี รายการที่มีเนื้อหาในแนวทาง
พัฒนาคุณภาพชีวิต รายการด้านการเงิน และรายการพอดแคสต์สองภาษา ทั้งนี้ ผู ้จัดรายการในเครือ  
เดอะ โมเมนตัม ล้วนเป็นบุคคลมีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักในระดับประเทศ เช่น วงศ์ทนง ชัยณรงค์สิงห์ ผู้ก่อตั้ง 
นิตยสารอะเดย์ สรกล อดุลยานนท์ นักเขียนนามปากกาหนุ่มเมืองจันท์ นอกจากนี้ ยังมีดีเจ นักร้องผู้เคยผ่าน
การประกวดรายการอะคาเดมี่ แฟนเทเชีย (Academy Fantasia - AF) และโค้ชการเงินและนักแปลชื่อดัง  
เข้ามาเป็นพอดแคสเตอร์ให้กับ เดอะ โมเมนตัม

การเกิดขึ้นของ เดอะ โมเมนตัม ได้สร้างฐานผู้ฟังหน้าใหม่ให้เข้ามาฟังพอดแคสต์ และเดอะ โมเมนตัม
ได้เปลี่ยนรูปแบบการจัดรายการพอดแคสต์แบบเดิมที่เป็นการจัดพอดแคสต์แบบงานอดิเรก ให้มีความเป็น 
มืออาชีพ รายการออกอากาศเป็นประจ�ำทุกสัปดาห์ โดยมีตารางการออกอากาศรายการที่ชัดเจน ผลจาก 
การเกดิขึน้ของเดอะ โมเมนตมั ส่งผลทางอ้อมให้มรีายการพอดแคสต์ภาคภาษาไทยเกดิขึน้ตามมาเป็นจ�ำนวนมาก 
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ในปัจจุบัน ส่ือโทรทัศน์ วิทยุ องค์กร และส�ำนักข่าวออนไลน์ในประเทศไทย ได้จัดท�ำพอดแคสต ์
เพื่อเป็นการขยายฐานผู้บริโภค 

•	 สื่อโทรทัศน์  วอยซ์ ทีวี (Voice TV) มีรายการพอดแคสต์ชื่อ เวิลด์ เทรนด์ (World Trend) รายการ
วิจารณ์ภาพยนตร์

•	 สื่อวิทยุ ไทยพีบีเอส เรดิโอ (ThaiPBS Radio) มีรายการพอดแคสต์ เช่น ห้องสมุดหลังไมค์

•	 องค์กร ทีเค ปาร์ค (TK Park) มีรายการพอดแคสต์ชื่อทีเค พอดแคสต์ (TK Podcast)

อย่างไรก็ตาม พอดแคสต์ของวอยซ์ ทีวี ไทยพีบีเอส เรดิโอ และทีเค พอดแคสต์ มียอดการเข้าฟัง 
ในระดับต�่ำ บางรายการของไทยพีบีเอส เรดิโอ มีผู้เข้าฟังเพียงหลักหน่วย ทีเค พอดแคสต์ มียอดการเข้าฟัง 
ต่อตอนในหลักสิบ และรายการเวิลด์ เทรนด์ มีการออกอากาศครั้งล่าสุดเมื่อปี พ.ศ. 2560

ส�ำนักข่าวออนไลน์ หลังจากการเกิดข้ึนของรายการพอดแคสต์ในเครือส�ำนักข่าวออนไลน ์ 
เดอะ โมเมนตมั ทีปั่จจบุนัรายการทัง้หมดได้ถูกยกเลกิไปแล้ว ในปี พ.ศ. 2560 ส�ำนกัข่าวออนไลน์ เดอะ สแตนดาร์ด 
(The Standard) ได้จัดท�ำรายการพอดแคสต์เผยแพร่เป็นทางเลือกให้แก่ผู้ฟัง โดยในปัจจุบันเดอะ สแตนดาร์ด 
พอดแคสต์ (The Standard Podcast) ถือเป็นช่องรายการที่มีผู้ติดตามและเข้าฟังมากเป็นอันดับ 1 ของรายการ 
พอดแคสต์ภาคภาษาไทย โดยในปัจจุบันรายการในเครือเดอะสแตนดาร์ด พอดแคสต์ ประกอบไปด้วย รายการ
ค�ำนี้ดี  รายการสอนภาษาอังกฤษ รายการทูมอร์โร่อีสนาว (Tomorrow is Now)  รายการด้านเทคโนโลยี 
และชีวิตประจ�ำวันกับเทคโนโลยี รายการเดอะมันนี่เคสบายเดอะมันนี่โค้ช (The Money Case by The 
Money Coach) รายการความรู้ทางด้านการเงิน รายการเดอะซีเคร็ตซอส (The Secret Sauce)  รายการด้าน
ธุรกิจ และรายการอาร์ยูโอเค (R U OK)  รายการด้านจิตวิทยา นอกจากนี้ยังมีรายการที่ได้จัดท�ำเป็นตอน เช่น 
รายการนิวเยียร์นิวยู (New Year New You) ที่มีเพียง 31 ตอน จัดรายการทุกวันภายในระยะเวลา 1 เดือน 
รายการไม่ประจ�ำ เช่น รายการแรนดอมวิสดอม (Random Wisdom) รายการให้ข้อคิดจากบุคคลผู้ประสบ
ความส�ำเร็จในด้านต่างๆ  และรายการที่ถูกแบ่งเป็นฤดูกาล (Season) คือรายการที่มีระยะเวลาการจัดรายการ
จ�ำกัดในแต่ละช่วง อยู่ที่ประมาณ 4 เดือน หรือประมาณ 16 ตอน ก่อนที่จะหยุดปรับปรุงรายการเพื่อกลับมา
ท�ำเป็นรายการในฤดูกาลถัดไป

พอดแคสเตอร์ ในประเทศไทยสามารถแบ่งพอดแคสเตอร์ออกได้เป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่  
พอดแคสเตอร์ ประเภทบคุคลและกลุ่มบคุคลทีจ่ดัรายการเป็นของตนเอง และพอดแคสเตอร์ผูจ้ดัท�ำรายการใน
นามบริษัทและองค์กร 

พอดแคสเตอร์ประเภทบุคคลและกลุ่มบุคคลที่จัดรายการเป็นของตนเองส่วนใหญ่จัดรายการเป็น 
งานอดเิรก ขาดความต่อเนือ่ง อย่างไรกต็าม เริม่มบีคุคลทีเ่ป็นทีรู่จ้กัของสงัคมหันมาท�ำพอดแคสต์เป็นของตนเอง
มากขึ้น เช่น รวิศ หาญอุตสาหะ นักเขียน นักธุรกิจ จัดท�ำรายการมิสชั่นทูเดอะมูน (Mission to the Moon) 
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ออกอากาศเป็นประจ�ำทุกวัน พูดคุยเรื่องบริหารธุรกิจ การบริหารจัดการ สราวุธ เฮ้งสวัสดิ์ (นิ้วกลม) นักเขียน 
จัดท�ำรายการซาวนด์สกู๊ด (Sounds Good) เนื้อหารายการเกี่ยวกับการแนะแนวการใช้ชีวิต โตมร ศุขปรีชา 
และทีปกร วุฒิพิทยามงคล นักเขียนและผู้ก่อตั้งเดอะแมตเทอร์ (The Matter) ส�ำนักข่าวออนไลน์ จัดรายการ 
พอดแคสต์เชิงบันเทิง การศึกษา ชื่ออมนิวอร์ (Omnivore) ในขณะที่บุคคลผู้มีชื่อเสียงโดยเฉพาะในด้าน
วรรณกรรมหันมาท�ำพอดแคสต์กันมากขึ้น ในส่วนของพอดแคสเตอร์ประเภทบุคคลและกลุ่มบุคคลที่ไม่เคย 
มีประสบการณ์ในการจดัรายการวทิยหุรอืรายการพอดแคสต์ใดมาก่อน และไม่ได้เป็นบคุคลผู้มช่ืีอเสยีงในสงัคม
ได้เข้ามาจัดรายการพอดแคสต์เป็นจ�ำนวนมากขึ้นในช่วงปี พ.ศ. 2559 - ปัจจุบัน เช่น บางกอกน้อยบุ๊กรีวิว 
(Bangkoknoi Book Review) วีทอล์กอะล็อต (We Talk A Lot) สัพเพHEYไรว้าาา อิลัสต์พอด (illustPOD)  
ลูเซอร์พอดแคสต์ (LoserPodcast) สยาม มนุษย์ สตรีต โปรดใช้วิจารณญาณในการฟัง ฟาวเดอร์แคสต์ 
(Founder Cast) ครีเอทีฟวิสดอม (Creative Wisdom) หมูป่าออนแอร์ กูแล็กซ่ีพอดแคสต์ (GULaxy  
Podcast) อินฟินิตี้พอดแคสต์ (Infinity Podcast) คับแคสต์ (Cup Cast) เนิร์ดลอยัลตี้ (Nerd Loyalty)  
สรุปบุ๊กทอล์ก (SaroopBook Talk) แอสอะพอดแคสต์ (As A Podcast) เต็กตีบวก ซีกเอาต์ (Seek Out) 
รมิดาเมด (Ramidamade) สัพเพเหระ เกมเมอริซึ่มพอดแคสต์ (Gamerism Podcast) และจิปาทอล์ก  
ในจ�ำนวนนี้สามารถแบ่งพอดแคสต์ออกได้เป็นพอดแคสต์หลากประเด็น กับพอดแคสต์เฉพาะด้าน พอดแคสต์
หลากประเด็นคือ พอดแคสต์ที่มีการพูดคุยในหลากหลายเรื่องราว ไม่ได้จ�ำกัดประเภทเนื้อหาในการจัดรายการ 
ได้แก่ ลูเซอร์พอดแคสต์ อินฟินิตี้พอดแคสต์ และวีทอล์กอะล็อต ส่วนพอดแคสต์เฉพาะด้าน คือพอดแคสต์ 
ที่เหลือจากที่ได้กล่าวข้างต้น จัดเป็นรายการพอดแคสต์ที่มีธีมรายการชัดเจน ผู้จัดรายการมักจัดรายการจาก
ความสนใจของตนเองโดยเฉพาะ เช่น ซีกเอาต์ พอดแคสต์ด้านปรัชญา สยาม มนุษย์ สตรีต พอดแคสต์เกี่ยวกับ
การถ่ายรปูสตรีต หรือจดัรายการตามอาชพีและคณะทีศ่กึษาหรอืจบการศึกษา เช่น เตก็ตบีวก รายการเกีย่วกับ
สถาปัตยกรรม ด�ำเนินรายการโดยนิสิตคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาฯ กูแล็กซี่พอดแคสต์ พอดแคสต์เกี่ยวกับ 
การตลาดออนไลน์

พอดแคสเตอร์ผูจ้ดัท�ำรายการในนามบรษิทัและองค์กร พอดแคสเตอร์ประเภทนีจั้ดท�ำรายการโดยเนือ้หา
ของรายการเกี่ยวข้องโดยตรงกับงานที่รับผิดชอบ ได้แก่ พอดแคสเตอร์ผู้จัดรายการทีเคพอดแคสต์ ซึ่งลักษณะ
รายการจะเป็นรายการที่พูดถึงห้องสมุด การศึกษา และหนังสือเป็นหลัก เช่น ตอน “ห้องสมุดในยุคข่าวปลอม” 
“ก�ำเนิดวิทย์ โรงเรียนผลิตเด็กไทยพันธุ์ใหม่” และ “Library of Things มีทุกสิ่งให้เลือกสรรในห้องสมุด”

การเติบโตและผู้ฟังรายการพอดแคสต์ในประเทศไทย

ในปัจจุบันมีจ�ำนวนผู้ฟังรายการพอดแคสต์เพิ่มขึ้นในประเทศไทยทุกปี ส่วนหนึ่งเป็นผลพวงมาจาก 
ความสะดวกในการเข้าถึงเทคโนโลยี อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับผู้ฟังพอดแคสต์ในสหรัฐอเมริกาพบว่า 
จ�ำนวนผู้ฟังพอดแคสต์ในประเทศไทยยังคงอยู่ในกลุ่มเฉพาะ พอดแคสต์ตอนที่มียอดฟังสูงสุดในประเทศไทยม ี
การเข้าฟังประมาณ 54,000 ครั้ง ในรายการเดอะมันนี่โค้ช ตอนที่ 15 จากค่าย เดอะ โมเมนตัม พอดแคสต ์
ทีม่ยีอดผูเ้ข้าฟังต่อตอนในระดบัทีด่มีากคอืพอดแคสท์ทีม่ผีูเ้ข้าฟัง 10,000-20,000 คลกิ ได้แก่ พอดแคสต์รายการ
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อมนิวอร์ และพอดแคสต์รายการยูทูบ ปัญหาท่ีท�ำให้มีผู้เข้าฟังพอดแคสต์เป็นจ�ำนวนไม่มากเกิดจากการ 
ขาดความรูใ้นการเข้าถงึเทคโนโลย ีจากการสอบถามผูใ้ช้งานไอโฟนแบบสุม่ ตัง้แต่ผูม้กีารศกึษาในระดบัปรญิญาตรี
ไปจนถึงระดับปริญญาเอกพบว่า มีผู้รับทราบว่าแอปพลิเคชันพอดแคสต์เป็นแอปพลิเคชันส�ำหรับการฟังพอดแคสต ์
อยู่เพียงน้อยราย และผู้ถูกสอบถามส่วนมากไม่ทราบว่าอะไรคือพอดแคสต์ จากการสอบถามผู้ที่รู้จักแอปพลิเคชันนี ้
คือผู้ที่มีการศึกษาในต่างประเทศ ดังนั้น กลุ่มผู้มีแนวโน้มที่จะฟังรายการพอดแคสต์ในระยะแรกคือ คนไทยผู้มี
การศึกษาจากต่างประเทศ ผูจ้ดัรายการพอดแคสต์ เช่น ผูจ้ดัรายการช่างคยุ และอินฟินิตีพ้อดแคสต์ เริม่ต้นการ
ฟังพอดแคสต์ด้วยการฟังพอดแคสต์ภาษาองักฤษ ข้อสงัเกตทีน่่าสนใจประการหนึง่คอื ผูจั้ดพอดแคสต์รายการหลกั 
ในช่วงปี พ.ศ. 2555-2558 เช่น เก็ตทอล์กส์, อมนิวอร์ และโลกไปไกลแล้ว ไม่ได้จบการศึกษาจากต่างประเทศ 
ส่วนรายการวิทย์แคสต์มีผู้จัดรายการเพียง 1 คนที่จบการศึกษาจากต่างประเทศ นั่นแปลว่าถึงแม้ว่าผู้ฟังรายการ 
พอดแคสต์ในระยะแรกๆ จะฟังพอดแคสต์ภาคภาษาอังกฤษก่อนจะหันมาฟังพอดแคสต์ภาษาไทย และผู้ที่รู้จัก
และคุ้นเคยกับพอดแคสต์มักเป็นผู้มีการศึกษาจากต่างประเทศ แต่กลุ่มผู้จัดรายการพอดแคสต์ในยุคกลุ่มผู้ใช้งาน 
กลุ่มแรกส่วนใหญ่กลับเป็นผู้ที่จบการศึกษาในประเทศไทย 

รายการพอดแคสต์ภาคภาษาไทยที่มียอดการเข้าฟังเป็นจ�ำนวนมาก เกิดจากความจงใจในการเข้าฟัง 
ในเนื้อหารายการมากกว่าการเข้าฟังเพราะความมีชื่อเสียงของผู้ด�ำเนินรายการ จะเห็นได้จากการจัดรายการ 
พอดแคสต์ของนิ้วกลม นักเขียนผู้มียอดติดตามบนเฟซบุ๊กกว่า 700,000 คน แต่เมื่อมาจัดรายการพอดแคสต์
เป็นของตัวเองกลับมีผู้ฟังคลิกฟังรายการต่อตอนสูงสุดเพียงประมาณ 10,700 คลิก นอกจากประเด็นชื่อเสียง
ของพอดแคสเตอร์แล้ว พบว่ารายการที่จัดมานานไม่ได้ท�ำให้จ�ำนวนผู้คลิกฟังมีปริมาณมากขึ้น คุณภาสกร  
(ช่างคุย) ประเมินว่ารายการมียอดผู้ฟังพอดแคสต์อยู่ในหลัก 2,000-5,000 ราย ไม่ข้ึนไม่ลงไปมากกว่านี้  
แต่รายการที่เกิดขึ้นมาในยุคหลัง เช่น ยูทูบ รายการย่อยในเครือเก็ตทอล์กที่เร่ิมออกอากาศปี 2559 กลับมี 
ผู้ฟังในหลักหมื่นคลิกในหลายๆ ตอนปัจจุบัน เก็ตทอล์กส์มียอดผู้ติดตามบนแอปพลิเคชันซาวนด์คลาวด ์
มากที่สุดประมาณ 5,900 ราย และยอดติดตามบนเฟซบุ๊กประมาณ 8,000 ราย

ส�ำหรับการสร้างรายได้ของพอดแคสต์ภาคภาษาไทยมีข้อเสียเปรียบคือ สปอนเซอร์ที่คุ้นเคยกับการ
โฆษณาสนิค้าผ่านพอดแคสต์มักเป็นสปอนเซอร์ทีต้่องการพอดแคสเตอร์ทีใ่ช้ภาษาองักฤษเป็นหลกั เพราะรายการ
ภาษาอังกฤษสามารถดึงผู้ฟังได้จากทั่วโลก สินค้า เช่น สแควร์ สเปซ บริการแพลตฟอร์มเว็บไซต์ให้เช่า ลูกค้า
คนไทยสามารถใช้บริการได้ แต่เพราะรายการภาษาไทยจ�ำกดัปรมิาณผูฟั้งอยูใ่นตวั ท�ำให้ไม่สามารถรบัสปอนเซอร์ 
จากต่างประเทศได้ อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันพอดแคสต์ภาคภาษาไทยสามารถสร้างรายได้จากค่าโฆษณา  
โดยกลุ่มลูกค้ากลุ่มแรกคือ ธนาคาร เช่น กรณีการโฆษณาผลิตภัณฑ์ทางการเงินของธนาคารไทยพาณิชย ์
ผ่านรายการ พอดแคสต์เดอะมันนี่เคสบายเดอะมันนี่โค้ช รายการในเครือส�ำนักข่าวออนไลน์ เดอะ สแตนดาร์ด 

และการโฆษณาผลิตภัณฑ์ทางการเงินของธนาคารออมสินในรายการสัพเพ HEY ไรว้าาา เก็ตทอล์กส์ได้ถูกจ้างให้
จดัรายการพอดแคสต์เฉพาะกจิ สตาร์ตอปัทอล์ก (Startup Talk) ร่วมกับผู้เข้าแข่งขนัรายการสตาร์ตอัปพันล้าน 
รายการของช่องเวิร์คพอยท์ (Workpoint) และถ้าหากไม่นับรายได้ที่มาจากสปอนเซอร์ในรูปแบบของกลุ่มธุรกิจ 
รายการยทูบูยงัได้รบับรจิาคเงนิผ่านการโอนบญัชจีากผูฟั้งรายการและได้รบับรจิาคอาหารจากผูฟั้ง โดยบางครัง้
ร้านอาหารเป็นผู้สนับสนุนอาหารให้พอดแคสเตอร์ในระหว่างการจัดรายการเพื่อแลกกับการพูดถึงร้านอาหาร
หรือสินค้านั้นๆ
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พอดแคสเตอร์รายการหลกั เช่น กตญัญ ูสว่างศร ีจากเก็ตทอล์กส์ ได้ต่อยอดจากการจดัรายการพอดแคสต์ 
มาจดัแสดงทอล์กโชว์แนวตลก กลายเป็นแขกรบัเชิญตามรายการโทรทัศน์ และได้ถกูสมัภาษณ์ลงบนคอนเทนต์
ออนไลน์เป็นจ�ำนวนมาก นอกจากนี้ เก็ตทอล์กส์ยังจัดกิจกรรมพบปะแฟนรายการผ่านกิจกรรมเก็ตทอล์กส์ 
เฟสติวัล (GetTalks Festival) ในปี พ.ศ. 2560 โดยผู้เข้าร่วมงานจะต้องซื้อบัตรเข้างาน ถือเป็นอีกช่องทาง 
ในการสร้างรายได้ของพอดแคสต์

ช่องทางการส่ือสารของพอดแคสต์ นอกจากโฆษณาผ่านพอดแคสต์แล้วยังมีการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
และทวิตเตอร์ (Twitter) ในการโฆษณารายการ ในกรณีของรายการสัพเพ HEY ไรว้าาา จะมีการคิดแฮชแท็ก 
ทวิตเตอร์ในทุกๆ สัปดาห์ เพื่อให้ผู้ฟังรายการได้ร่วมแสดงความคิดเห็น ผลปรากฏว่าแฮชแท็กของรายการมีผู ้
รีทวีตเป็นจ�ำนวนมากจนติดอันดับแฮชแท็กในประเทศไทยแทบทุกสัปดาห์ที่มีการจัดรายการ    

ในภาพรวมจ�ำนวนผูฟั้งรายการพอดแคสต์ในประเทศไทยมแีนวโน้มสูงขึน้เรือ่ยๆ แต่ไม่ใช่ในลักษณะแบบ
ก้าวกระโดด ผู้จัดรายการพอดแคสต์รายใหม่เริ่มเป็นที่รู้จักมากขึ้น และสามารถต่อยอดการสร้างรายได้จากผู้ฟัง
ผ่านการขายบตัรกจิกรรม รายได้จากค่าโฆษณาในพอดแคสต์และการจดัรายการพอดแคสต์เพือ่สนบัสนนุแบรนด์
อืน่ๆ ณ ปัจจุบนัพอดแคสเตอร์ยงัไม่สามารถพึง่พงิรายได้จากการท�ำพอดแคสต์เป็นหลกั เมือ่เปรยีบเทยีบกบักรณี
ของพอดแคสต์สญัชาติสหรัฐอเมริกา พบว่ารายการพอดแคสต์ภาคภาษาไทยยงัไม่ได้มกีารพฒันาในด้านคณุภาพ
ของเนือ้หา รายการโดยท่ัวไปผู้จดัรายการไม่จ�ำเป็นต้องใช้เวลาในการเตรยีมตัวมากและไม่จ�ำเป็นต้องมกีารค้นคว้า
หาข้อมลูทีน่อกเหนอืไปจากข้อมูลพ้ืนฐานท่ีสามารถพบได้บนอนิเทอร์เนต็หรอืหนงัสือ รวมไปถงึไม่มกีารสมัภาษณ์
คนเป็นจ�ำนวนมาก หรือการเตรยีมผลิตรายการในระยะยาวแล้วออกอากาศ ถอืว่ายงัห่างไกลเมือ่เทยีบกบัพอดแคสต์ 
ในสหรัฐอเมริกา เหตุผลประการหนึ่งเพราะการท�ำพอดแคสต์ที่เน้นคุณภาพเน้ือหา จะต้องมีการลงทุนสูงมาก 
พอดแคสต์ส่วนใหญ่ไม่ได้มีแผนธุรกิจในรูปแบบของการขอระดมทุนจากนักลงทุน ท�ำให้คุณภาพของพอดแคสต์
ขึ้นอยู่กับงบประมาณส่วนตัวของผู้จัดรายการเป็นหลัก ณ ปัจจุบันจึงยังไม่มีรายการประเภทรายการคุณภาพสูง
ที่จะท�ำให้การเข้าฟังรายการพอดแคสต์เกิดจุดเปลี่ยนที่ย้ายฐานกลุ่มผู้ฟังกลุ่มผู้ใช้งานจ�ำนวนมากระยะแรก  
กลุ่มผู้ใช้งานจ�ำนวนมาก และผู้ใช้งานทีหลัง ให้เข้ามาฟังพอดแคสต์ในชีวิตประจ�ำวันได้ 

สรุป

พอดแคสต์ถือเป็นสื่อที่มีจุดเริ่มต้นหลังปี ค.ศ. 2000 มีการเติบโตของการใช้งานในระดับเติบโตคงที ่
โดยใช้ระยะเวลาในการเพิม่ปริมาณคนใช้งาน สาเหตทุีท่�ำให้มผีูใ้ช้งานพอดแคสต์เป็นจ�ำนวนมากในสหรฐัอเมริกา
เป็นเพราะการพัฒนาในเทคโนโลยีที่ตัดกระบวนการการเข้าฟังพอดแคสต์จาก 5 ขั้นตอน เหลือเพียง 1 ขั้นตอน 
นอกจากนี ้เพราะคุณภาพเนือ้หาของพอดแคสต์ท่ีเพิม่ขึน้ในระดับทีท่�ำให้บคุคลทีอ่ยูร่อบนอกการเข้าถงึพอดแคสต์ 
ต้องริเริ่มลองใช้พอดแคสต์ในชีวิตประจ�ำวัน 
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การเกิดขึ้นของกิมเล็ต มีเดีย ลอร์ และซีเรียล ถือเป็นจุดเปลี่ยนในวงการพอดแคสต์ที่พิสูจน์ว่าสื่อกลาง
อย่างพอดแคสต์สามารถต่อยอดไปยงัสือ่ประเภทอืน่ๆ ได้ กิมเลต็ มีเดีย ได้สร้างบรรทดัฐานใหม่ให้กบัพอดแคสต์
รายอื่นๆ ในการใช้วิธีการระดมทุนแบบสตาร์ตอัป ทั้งๆ ที่กิมเล็ต มีเดีย ไม่ได้เป็นผู้สร้างนวัตกรรมใหม่แต่เป็น
ส่ือที่สามารถสร้างคอนเทนต์ที่น่าสนใจและสามารถเข้าถึงผู้ฟังได้อย่างไม่จ�ำกัด ผ่านเครื่องมือตัวกลางอย่าง 
แอปพลิเคชัน

จะเห็นได้ว่า พฤติกรรมของมนุษย์ได้เปลี่ยนไปเพราะการเกิดขึ้นของไอพอด ไอโฟน และพอดแคสต์  
จากเดมิทีม่นษุย์สามารถเลือกฟังส่ือเสียงได้อย่างจ�ำกดั กลายมาเป็นสามารถฟังสือ่เสยีงได้กว่า 550,000 รายการ 
นอกจากนี้ พฤติกรรมเดิมที่มนุษย์ท�ำกิจกรรมทีละอย่างได้เปลี่ยนมาเป็นท�ำกิจกรรมทีละหลายอย่าง รวมไปถึง
การฟังพอดแคสต์ในขณะที่ท�ำกิจกรรมอื่นๆ ไปด้วย 

ในสหรัฐอเมริกา พอดแคสต์ถือก�ำเนิดขึ้นจากบล็อกเกอร์ที่เลือกใช้พอดแคสต์เป็นตัวช่วยใน 
การขยายความที่อยู่นอกเหนือไปจากงานเขียน และในเวลาต่อมา วงการการศึกษา องค์กรธุรกิจ สื่อ และแม้แต่
สถาบันการเมือง ได้มีการใช้พอดแคสต์เพื่อเป็นกระบอกเสียงให้กับองค์กร โดยรายการพอดแคสต์ของประเทศ
สหรฐัอเมรกิามีความหลากหลาย ตัง้แต่รายการประเภทข่าว บนัเทงิ ตลก วาไรตี ้บอร์ดเกม วทิยาศาสตร์ สขุภาพ 
การเงิน อาหาร สารคดี สืบสวนสอบสวน ไปจนถึงละครพอดแคสต์ พอดแคสเตอร์สามารถสร้างรายได้หลักจาก
การจัดรายการพอดแคสต์ ท�ำให้บุคคลธรรมดาสามารถเป็นผู้มีอิทธิพลทางสังคมจากการใช้เสียงเป็นส่ือกลาง 
สื่อในรูปแบบออฟไลน์ เช่น วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ต้องน�ำเอาพอดแคสต์ซึ่งเป็นสื่อออนไลน์มาใช้เพื่อขยายฐานการให้
บริการและเพื่อความอยู่รอด กลายเป็นว่าพอดแคสต์ได้กลายมาเป็นรายได้หลักของบริษัทแทนสื่อประเภทเดิม 
ในอนาคตจ�ำนวนผูฟั้งพอดแคสต์ในสหรัฐอเมริกายงัมโีอกาสเตบิโตอกีเป็นจ�ำนวนมาก เพราะพอดแคสต์ต่างกม็ี
การพัฒนาคุณภาพของเนื้อหาเพื่อให้ทัดเทียมกัน จะเห็นได้ว่าไม่เคยมีพอดแคสต์ใดที่สามารถยึดครองพื้นที ่
บนสื่อได้โดยปราศจากคู่แข่ง ไม่ได้มีพอดแคสต์เพียงรายการเดียวที่ถูกรายการโทรทัศน์ซื้อลิขสิทธิ์

ในประเทศไทย การจัดท�ำพอดแคสต์ถือก�ำเนิดขึ้นโดยผู้ฟังพอดแคสต์ภาคภาษาอังกฤษที่มีความต้องการ
ในการสร้างพอดแคสต์ขึน้มาเพ่ือเป็นงานอดเิรก โดยเนือ้หาของพอดแคสต์เป็นไปตามความสนใจของผูจ้ดัรายการ
จุดเปล่ียนของรายการพอดแคสต์ในประเทศไทย เกิดขึ้นเมื่อปลายปี พ.ศ. 2559 ท่ีมีการเปลี่ยนผ่านจากการ 
จดัรายการในรปูแบบของงานอดเิรก เป็นการจัดรายการเพือ่ต่อยอดการเข้าถงึของผู้บรโิภค น�ำโดยรายการในเครอื
เดอะ โมเมนตัม ซึ่งเป็นส�ำนักข่าวออนไลน์ คุณภาพของรายการพอดแคสต์ได้ถูกยกระดับ ด้วยการลงทุนในการ
ใช้อุปกรณ์ในการอัดรายการ และการตัดต่อรายการที่มีความเป็นมืออาชีพมากขึ้น รายการพอดแคสต์ภาค 
ภาษาไทยในปัจจุบันมีความหลากหลายมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ความหลากหลายนี้ยังไม่สามารถเปรียบเทียบได้
กับรายการพอดแคสต์ในประเทศสหรัฐอเมริกา เช่น ในประเทศไทยยังไม่มีรายการพอดแคสต์ประเภทสืบสวน
สอบสวนทีผู่ด้�ำเนนิรายการเป็นผูส้อบสวนข้อเทจ็จรงิเอง นอกจากนี ้ยังไม่ปรากฏว่ามพีอดแคสต์ภาคภาษาไทย
ในรายการประเภทรายการตลกและละครพอดแคสต์ 
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อีกประเด็นที่มีความแตกต่างอย่างชัดเจนระหว่างพอดแคสต์ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศไทย
คือการท่ีมหาวิทยาลัยในประเทศไทยไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับสื่อประเภทพอดแคสต์ โดยในปัจจุบันไม่มีพอดแคสต์
ทีถ่กูจดัขึน้ในระดบัมหาวทิยาลัย อย่างไรกต็าม ถอืเป็นข้อทีม่หาวิทยาลยัในประเทศไทยสามารถน�ำไปพจิารณา
เพื่อน�ำเสนอเป็นส่ือท่ีใช้สอนนิสิตนักศึกษาควบคู่ไปกับการสร้างสื่อประเภทภาพเคลื่อนไหว โดยการเข้าถึง 
พอดแคสต์นั้นสามารถท�ำได้โดยสะดวก และกระบวนการในการจัดท�ำสื่อประเภทนี้ใช้ระยะเวลาท่ีสั้นกว่า 
การจัดท�ำสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบอื่น เช่น การท�ำ Massive Open Online Course หรือ MOOC 

นอกจากกระบวนการท�ำสื่อการเรียนการสอนที่สะดวกกว่า การเข้าถึงสื่อประเภทพอดแคสต์นักศึกษาสามารถ
เข้าถึงสื่อได้สะดวกกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับการเข้าถึง MOOC โดยสามารถดาวน์โหลดพอดแคสต์เก็บไว้ได้ โดย
ใช้พื้นที่การเก็บไฟล์ในโทรศัพท์มือถือน้อยกว่าไฟล์ MOOC

พอดแคสเตอร์ของประเทศไทยได้ถูกแบ่งออกเป็นพอดแคสเตอร์ประเภทบุคคลและกลุ่มบุคคล ที่จัด 
พอดแคสเตอร์เป็นงานอดเิรก และพอดแคสเตอร์ผูจ้ดัท�ำรายการในนามบรษัิทและองค์กร ซึง่ประเดน็น้ีแตกต่าง
จากพอดแคสเตอร์ในสหรัฐอเมริกาอย่างเห็นได้ชัด เนื่องจากพอดแคสเตอร์ผู้จัดรายการประเภทบุคคลและ 
กลุ่มบุคคลยังคงไม่สามารถครองชีพได้ด้วยการจัดรายการพอดแคสต์ และแม้ว่าจะเป็นพอดแคสเตอร์ที่ถูกจ้าง
มาให้จัดรายการ เช่น กรณีของเดอะ สแตนดาร์ด พอดแคสต์พบว่า รายการพอดแคสต์ของเดอะ สแตนดาร์ด
พอดแคสต์ไม่ได้มีสปอนเซอร์สนับสนุนทุกรายการ ส่วนหนึ่งเป็นเพียงการท�ำรายการเพื่อเพิ่มความหลากหลาย
ในการบริโภคสื่อให้กับผู้บริโภคเท่านั้น 

ในประเดน็ของการท�ำรายได้ รายการพอดแคสต์ภาคภาษาไทยยงัคงมข้ีอจ�ำกดัอยูม่าก เพราะภาษาไทย
มีผู้ใช้งานในระดับที่น้อยกว่า 70 ล้านคน เมื่อภาษาไม่ได้มีความเป็นสากล ท�ำให้เป็นการยากในการเปิดโอกาส
ให้มีสปอนเซอร์จากต่างประเทศมาใช้บริการพอดแคสต์ภาคภาษาไทย อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันถือว่าพอดแคสต์
ภาคภาษาไทยมแีนวโน้มทีจ่ะได้รับการตอบรับในระดบัทีด่ข้ึีนจากผูส้นับสนนุด้านโฆษณาในระดับภายในประเทศ 

โจทย์ที่พอดแคสเตอร์และบริษัทที่จัดท�ำพอดแคสต์จะต้องแก้ปัญหาคือ ท�ำอย่างไรที่จะขยายฐานผู้ฟัง
จากเดิมที่อยู่ในระดับเฉพาะกลุ่มให้กลายมาเป็นจ�ำนวนมาก ในปัจจุบันจ�ำนวนผู้เข้าฟังพอดแคสต์มีปริมาณ 
เพิ่มขึ้น แต่ไม่ใช่การเพิ่มปริมาณแบบทวีคูณ ผู้จัดรายการพอดแคสต์มีปริมาณเพิ่มมากขึ้น และจ�ำนวนองค์กร 
ทีเ่ข้ามาจดัรายการพอดแคสต์มเีพ่ิมมากขึน้ทัง้องค์กรธุรกิจและองค์การมหาชน อย่างไรก็ตาม พบว่าพอดแคสต์
ในระดับองค์กรยังไม่ได้รับการประชาสัมพันธ์ตามสมควร ท�ำให้มีคนเข้าฟังในจ�ำนวนที่น้อยเมื่อเปรียบเทียบกับ
สื่ออ่ืน เช่น ยูทูบ และเฟซบุ๊ก  สิ่งที่พอดแคสต์ควรได้รับการพัฒนาคือการสร้างคอนเทนต์ที่น่าติดตามและ 
มีความเป็นลักษณะเฉพาะตัวที่ยากต่อการเลียนแบบ จะท�ำให้พอดแคสต์ในประเทศไทยเติบโตได้แบบยั่งยืน 
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ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

กิจการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย: 
อดีต ปัจจุบัน และแนวทางพัฒนา 

ในอนาคต
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บทคัดย่อ

วิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยมีบทบาทต่อสังคมมายาวนาน สภาวการณ์ด�ำรงอยู่ปัจจุบัน แนวทาง
พัฒนาในอนาคตควรเป็นอย่างไร วัตถุประสงค์ของบทความวิชาการนี้มุ่งศึกษาเชื่อมโยงพัฒนาการจากอดีต  
เสนอแนวทางพัฒนาในอนาคต เมื่อส�ำรวจวรรณกรรมสังเคราะห์อย่างเป็นระบบพบว่า วิทยุกระจายเสียงเกิดขึ้น
เพือ่สนองประโยชน์อ�ำนาจรัฐ และเปล่ียนผ่านจากอ�ำนาจรฐัสนองอ�ำนาจกลุม่ทนุ รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ. 2540 และฉบับ พ.ศ. 2550 แก้ปัญหาสื่อให้ปลอดอ�ำนาจรัฐ อ�ำนาจทุน จึงก�ำหนดว่า “คลื่นความถี่เป็น
ทรัพยากรสื่อสารของชาติ เพ่ือประโยชน์สาธารณะ” ภาคประชาชนอ้างบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ ก่อตั้ง 
วิทยุกระจายเสียงมากกว่า 6,629 สถานี ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ออกประกาศ กสทช. เรื่องหลักเกณฑ์การอนุญาตทดลองประกอบกิจการ  
พ.ศ. 2555 ผู้ประกอบกิจการต้องลงทะเบียนขอใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการ อายุใบอนุญาต 1 ปี  
ปัญหาทีด่�ำรงอยูค่อืวทิยกุระจายเสยีงถกูใช้เป็นเคร่ืองมือทางการเมือง การขอเปลีย่นแปลงใบอนญุาตวทิยชุมุชน  
ไม่สามารถบอกแหล่งท่ีมาของผู้สนับสนุนทางการเงิน ความไม่มั่นคงในสถานภาพใบอนุญาต และการโฆษณา
อวดอ้างสรรพคุณที่เกินจริง ผิดกฎหมายอันเป็นปัญหาคุณภาพด้านเนื้อหา ส่งผลกระทบเป็นวงโคจรต่อทั้ง 
ผู้ประกอบกิจการ องค์กรการก�ำกับดูแล รัฐ และประชาชน ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายคือ (1) ยกเลิก 
ใบอนญุาตทดลองเปลีย่นเป็นใบอนญุาตสูงสุดไม่เกนิ 7 ปี (2) จดัท�ำมาตรฐานของสถานวีทิยคุณุภาพ น�ำมาตรฐาน
มาเป็นเกณฑ์ประเมินคุณภาพ พิจารณาออกหรือต่อใบอนุญาต (3) ให้มีคณะอนุกรรมการพิจารณาออกใบอนุญาต
กิจการกระจายเสียงระดับจังหวัด (4) เรียกคืนคลื่น หรือจัดสรรใหม่ด้วยการเปิดประมูลส�ำหรับกิจการบริการ
ธุรกิจ รายได้จากการประมูลน�ำไปสนับสนุนกิจการบริการสาธารณะ (5) ส่งเสริมให้มีสถานีวิทยุบริการชุมชน 
และบริการสาธารณะต้นแบบ เพื่อเป็นแบบอย่างและแหล่งเรียนรู้ในการพัฒนากิจการวิทยุเพ่ือประโยชน์ 
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สาธารณะให้เกิดขึ้นทุกจังหวัด และ (6) ส่งเสริมเครือข่ายภาคประชาชนจิตอาสาในการเฝ้าระวังสื่อเพื่อตรวจสอบ  
เนื้อหาที่ไม่เหมาะสม  

ค�ำส�ำคัญ : วิทยุกระจายเสียง พัฒนาการ แนวทางพัฒนา

Abstract

Radio broadcasting in Thailand has been playing an important role in the society for 
long time. How its present existence and its way of development should be in the future? 
The objective of this study is to focus the connection of and evolution from the past and to 
proposing a guideline for the development in the future. When the process of literature review is 
completely done and synthesized, it has been found that Thailand’s radio broadcasting was 
originated on the purpose of being benefits and advantages for governmental power since its 
first emergence. After that, it was passed from the governmental organizations to the private 
segments. Thailand’s constitution in 1997 and 2007 were stated to correct this situation with 
the written part, “The wavelength of radio frequency is the national communicative resource 
and is for the public benefits”. According to this, the public segments referred this statement 
and set up their own radio stations – more than 6,629 in number. Later on, NBTC was established 
and the announcement was publicized in 2012 – to register all the qualified radio station 
owners and offer the 1-year license for their trial broadcasting. Although this solution had 
been manipulated, the problems still occur, and have been proved academically. Radio 
broadcasting is still used in the political conflicts, and power exercising. The declining of  
permission for community radio license, the anonymity of the capital funding, the instability 
of the trial broadcasting license status, the quality of on-aired content, and the over-property, 
or against-the-law, product advertisements which affects the audiences are the problems to 
this situation. Significantly, they connect together as the large circuit; the entrepreneur – 
regulating organization – government – and public segment. I have a proposal in the policy 
including (1) Revoke the “trial license” and change it to the formal business license which 
lasts for 7 years maximum (2) Set the standard for “Qualified Radio Station,” place the same 
standard to be the quality evaluation criteria for whether to revoke or renew the license (3) 
Set up the committee to consider the broadcast license granting in province level (4) Proceed 
the frequencies returning or rearrange with the auction method for business services.  The 
revenue from the auction will be used to support the public service business. (5) Encourage 
the settlement of the community service radio stations. And the prototype of public service – to 
be the center for knowledge about public beneficial radio business in all provinces, and  
(6) Support the volunteer network to monitor improper contents. 

Keywords : Radio broadcasting, Evolution, Direction of development
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บทน�ำ

ท่ามกลางกระแส Technology disruption ที่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน
ระบบดิจิทัล ทั้งจ�ำนวนผู้ชมที่ลดลง รายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และพฤติกรรมการเปิดรับชมที่เปลี่ยนแปลงไป 
จากเดิมที่เคยรับชมผ่านหน้าจอโทรทัศน์เป็นหลักไปสู่การรับชมผ่านช่องทางอื่นๆ โดยเฉพาะสมาร์ตโฟน ซึ่งนับ
จากวันท่ีเปิดประมูลโทรทัศน์ดิจิทัลเมื่อปลายปี 2556 จนถึงปัจจุบันเป็นเวลาเกือบ 5 ปีเต็ม กิจการโทรทัศน ์
ซึ่งเคยสร้างความมั่นคงร�่ำรวยและสร้างอิทธิพลทางสังคมให้แก่เจ้าของหรือผู้ประกอบกิจการ ต้องกลับมาตกอยู่
ภายใต้สภาพของการดิ้นรนต่อสู้เพ่ือความอยู่รอดด้วยวิธีการต่างๆ ทั้งการขายหุ้น การควบรวม การเปลี่ยน 
คณะผู้บริหาร รวมตลอดถึงการลดต้นทุน และในท้ายที่สุดแล้วอาจมีผู้ประกอบการที่ถือครองใบอนุญาตอยู่เดิม
ก็อาจจะเหลืออยู่จริงๆ เพียงไม่กี่ราย 

ค�ำถามมีอยูว่่า ในขณะที่กจิการโทรทศัน์ตกอยูใ่นสภาพการณ์ดังกล่าวขา้งต้นแล้ว “กจิการวทิยกุระจาย
เสยีง” ซ่ึงเป็นสือ่หลกัอกีส่ือหนึง่ทีม่บีทบาทและอยูคู่ก่บัสงัคมไทยมาอย่างยาวนานเช่นเดยีวกบักจิการโทรทศัน์
มีสถานะเป็นเช่นใด? แนวทางพัฒนาในอนาคตของกิจการวิทยุกระจายเสียงภายใต้ยุคสื่อใหม่และเทคโนโลย ี
ยุคหลอมรวมควรมีทิศทางเป็นอย่างไร?

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพัฒนาการเชื่อมโยงจากอดีต เสนอแนวทางพัฒนา 
สื่อวิทยุกระจายเสียงในอนาคต เร่ิมจากการส�ำรวจตรวจสอบสถานการณ์ของกิจการวิทยุกระจายเสียงในอดีต 
เชือ่มโยงให้เหน็ความต่อเนือ่งภายใต้บริบททางสังคม เจตนารมณ์ทางกฎหมาย และภายใต้บรบิทของส�ำนกังาน 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส�ำนักงาน กสทช.)  
เพื่อวิเคราะห์สภาวะที่ด�ำรงอยู่จริง น�ำสู่แนวทางพัฒนาในอนาคต รวบรวมข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม  
และข้อมูลจากประสบการณ์การปฏิบัติหน้าที่ในส่วนงานก�ำกับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียงของผู้เขียน 
สังเคราะห์ ตอบตามวัตถปุระสงค์การศกึษา เพือ่ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายบางประการอันเป็นแนวทางพฒันา
ในอนาคตของสื่อวิทยุกระจายเสียง

กิจการวิทยุกระจายเสียงกับสังคมไทย

การด�ำเนินกิจการวิทยุกระจายเสียง หรือการประกอบกิจการสื่อสารมวลชน มีส่วนสัมพันธ์กับสังคม  
พีระพงษ ์มานะกิจ (2560, น. 21) น�ำเสนอแนวคิดไว้ว่า สื่อและสังคมมีความสัมพันธ์กัน สื่อผลิตสร้างสารส่งผล 
กระทบต่อสงัคม ขณะเดยีวกนัองค์กรส่ือต้องด�ำรงอยูไ่ด้ด้วยรายได้ในการด�ำเนนิธรุกจิ ฐานคดินีเ้ป็นปัจจยัพืน้ฐาน
ส�ำคัญของการพิจารณาแก้ไขปัญหาประเด็นการก�ำกับดูแลสื่อที่ต้องมองจากความจริง และมองแบบองค์รวม 
ไม่แยกส่วน 
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บทบาทสื่อวิทยุกระจายเสียงพิจารณาได้ว่า มีบทบาทส�ำคัญทั้งมิติสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง  
โดยเฉพาะวิทยุชุมชน จากผลการวิจัยของเจริญ เพ็งมูล (2558) ศึกษาเร่ืองวิทยุชุมชนกับวิกฤตการณ ์
ทางการเมืองในช่วงปี พ.ศ. 2551-2553 พบว่าวิทยุชุมชนมีความส�ำคัญ เพราะท�ำให้ประชาชนมีความตื่นตัว 
ทางการเมืองสูง จากการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมทางการเมืองระดับชาติ และสิทธิเสรีภาพ 
ตามรัฐธรรมนูญ 

แม้วิทยุกระจายเสียงจะปรับตัวจากส่ือดั้งเดิมเข้าสู่ “ดิจิทัล แพลตฟอร์ม” อย่างต่อเนื่อง แต่ผลจาก 
การส�ำรวจของนีลเส็น (AGB Nielsen) ในกลุ่มผู้ฟังในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมาพบว่า 95% ยังฟังเพลงผ่านช่องทาง
ต่างๆ โดย 77% ฟังวิทยุทั้งช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ ซึ่งตัวเลขรายได้จากโฆษณาผ่านช่องทาง 
สื่อวิทยุกระจายเสียงอยู่ในภาวะ “ทรงตัว” ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา (รัตติยา อังกุลานนท์, 2561) นีลเส็นพบว่า 
ณ เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2560 ราว 70.59% ยงัคงรบัฟังผ่านเคร่ืองรับวทิย ุม ี28.52% (ประชาชาตธุิรกจิออนไลน์, 
2561) ยืนยันว่าผู้รับสารยังฟังวิทยุกระจายเสียงผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์

เม่ือศึกษาสืบย้อนไปยังพัฒนาการของกิจการวิทยุกระจายเสียง พบว่าสภาพการณ์ของกิจการวิทยุ
กระจายเสียงของประเทศไทยต่างมีรูปแบบตามระบบการเมืองการปกครอง หรือบริบทในสังคมแต่ละยุคสมัย 
สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ จ�ำแนกพัฒนาการของกิจการวิทยุกระจายเสียงของไทย
ได้เป็น 3 ยุค 

ยุคแรกอยู่ในช่วงปี พ.ศ. 2473-2501 เรียกระบบวิทยุกระจายเสียงยุคนี้ว่าเป็น“ยุคการผูกขาดรัฐ” 
เนื่องจากวิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อมวลชนที่รัฐถือครองสิทธิ์ตั้งแต่แรก เริ่มมีการออกอากาศเดือนกุมภาพันธ์  
พ.ศ. 2473 และรัฐบาลประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498... เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชน 
มีเคร่ืองรับวิทยุกระจายเสียงได้ เพราะก่อนหน้านั้นกฎหมายไม่อนุญาตให้เอกชนมีเคร่ืองรับวิทยุไว้ในครอบครอง 
แต่หลังจากการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 วิทยุกระจายเสียงได้เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการเผยแพร่
ข่าวสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการปกครอง โดยที่มีการควบคุมการกระจายข่าวแก่ประชาชนและ 
กลุ่มข้าราชการเพื่อให้เกิดการยอมรับต่อระบอบการปกครองใหม่ วิทยุกระจายเสียงในภาพการเป็นเครื่องมือทาง 
การเมืองเริ่มปรากฏชัดขึ้นเมื่อกิจการวิทยุกระจายเสียงที่เคยอยู่ในความรับผิดชอบของกรมไปรษณีย์โทรเลข 
ถูกโอนไปข้ึนอยู่กับส�ำนักงานโฆษณาการในปี พ.ศ. 2482 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความรู้ด้านการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน กิจการวิทยุกระจายเสียงจึงกลายเป็นสื่อในการสร้างความชอบธรรมแก ่
คณะผู้ปกครองคณะใหม่ และขยายแนวความคิดประชาธิปไตย ซึ่งในขณะนั้นบุคคลในระดับชั้นน�ำของรัฐบาล 
ได้ก�ำหนดและน�ำเสนอเนื้อหารายการในรูปแบบการปราศรัย ข่าวสารทางราชการ ละคร เพลงปลุกใจ และ
รายการสนทนา กล่าวได้ว่าในช่วง 25 ปีแรกของการด�ำเนินการของระบบวิทยุกระจายเสียงไทยมีเป้าหมาย
ทางการเมืองเป็นส�ำคัญ โดยจอมพล ป. พิบูลสงคราม ได้มีบทบาทผลักดัน“สถานีวิทยุกระจายเสียง 
แห่งประเทศไทย” เป็นแกนกลางของระบบในฐานะกระบอกเสียงของรัฐบาลและส่วนราชการนั่นเอง
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ยุคที่สอง คือช่วงปี พ.ศ. 2502-2531 ซึ่งกิจการวิทยุกระจายเสียงมีความแตกต่างกันในรายละเอียดและ 
ช่วงของระบบการปกครอง แต่โดยภาพรวมถือว่ากิจการวิทยุกระจายเสียงอยู่ในช่วงระบบเผด็จการเป็นส่วนใหญ่  
ในยุคนี้รูปแบบการด�ำเนินการกิจการเป็น“รูปแบบการให้สัมปทานแบบอุปถัมภ์” หลังมีพระราชบัญญัต ิ
วิทยุโทรคมนาคม พ.ศ. 2498 ได้มีการจัดตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วทั้งในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและในภูมิภาคต่างๆ และแม้ว่าสถานีวิทยุกระจายเสียงมีหน่วยงานของรัฐเป็นเจ้าของ แต่โดย
ส่วนมากกลับด�ำเนินกิจการในเชิงพาณิชย์ โดยเฉพาะสถานีวิทยุกระจายเสียงขนาดเล็กในส่วนภูมิภาค ที่บริษัท
ธุรกิจด้านบันเทิงหรือโฆษณาเข้าด�ำเนินกิจการตั้งแต่การลงทุนปลูกสร้างอาคาร จัดหาเครื่อง อุปกรณ์บ�ำรุงรักษา 
ขายเวลา และจัดท�ำรายการ ซึ่งในช่วงปี พ.ศ. 2500-2515 จ�ำนวนสถานีวิทยุกระจายเสียงเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว
ถึงเกือบ 200 สถานี ถือเป็นช่วงที่เรียกว่า“เป็นระบบคู่ขนาน” (Dual system) คือการที่เอกชนด�ำเนินการ 
ควบคู่ไปพร้อมๆ กับรัฐ ซึ่งเป็นการแบ่งอ�ำนาจระหว่างรัฐและเอกชน โดยที่รัฐมีอ�ำนาจเป็นเจ้าของสถานีตาม
กฎหมาย และเอกชนมีอ�ำนาจทางเศรษฐกิจควบคุมสถานี ซึ่งถือว่าเป็นรูปแบบการด�ำเนินการทางธุรกิจในระบบ
อุปถัมภ์ (Patron-client) ซึ่งในยุคนั้นนักธุรกิจที่ได้รับสัมปทานสถานีหรือประมูลเวลาได้ต้องมีความสัมพันธ์ 
ใกล้ชิดกับผู้มีอ�ำนาจในส่วนราชการ

ยุคที่สาม กิจการวิทยุกระจายเสียงเข้าสู่ “ยุคธุรกิจการเมือง” เต็มรูปแบบ เป็นรูปแบบที่รัฐใช้คลื่นความถี่
ทีอ่ยูใ่นครอบครองเอือ้ประโยชน์ให้เอกชนภายใต้รปูการให้สัมปทานแบบมกีารแข่งขนั ซึง่หมายถงึรัฐเปิดโอกาส
ให้เอกชนแย่งชิงสัมปทานกันเองโดยรัฐหรือคนของรัฐต้องได้รับประโยชน์สูงสุดด้วย (อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์, 2544. 
น. 108-119)

ในช่วงปี พ.ศ. 2532-2536 เป็นช่วงที่วงการธุรกิจวิทยุกระจายเสียงเติบโตอย่างมาก มีรายได้หมุนเวียน
จากค่าโฆษณานับพันล้านบาท (ซึ่งถือว่าสูงมากส�ำหรับกิจการวิทยุกระจายเสียงในยุคนั้น-ผู้เขียน) เป็นครั้งแรก
ในปี พ.ศ. 2534 นอกจากนี้ ในช่วงเวลาดังกล่าวยังถือเป็นการเปิดเสรีทางธุรกิจสื่อวิทยุกระจายเสียงอย่างจริงจัง 
และนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 เป็นต้นมา ระบบวิทยุกระจายเสียงเกือบทั้งหมดของประเทศไทยก็ตกอยู่ภายใต้
อิทธิพลทางธุรกิจด้วยเม็ดเงินโฆษณาที่มหาศาล การด�ำเนินการธุรกิจเปลี่ยนแปลงจากระบบธุรกิจขนาดเล็ก 
สู่ธุรกิจขนาดใหญ่ เกิดปรากฏการณ์ที่เรียกว่า“ปลาใหญ่กินปลาเล็ก” ซึ่งเป็นลักษณะที่กลุ่มธุรกิจสื่อมวลชน 
ขนาดใหญ่เข้ามาด�ำเนินการวิทยุกระจายเสียง ซึ่งบางกลุ่มธุรกิจมีการครอบครองหลายสถานี ก่อให้เกิด 
การกระจกุตัวของสือ่มวลชนท่ีอ�ำนาจการเป็นเจ้าของสือ่ตกอยูใ่นมอืของกลุม่ธรุกจิเพยีงไม่กีก่ลุม่ เป็นยคุทีถื่อว่า
กิจการวิทยุกระจายเสียงเข้าสู่ระบบทุนอย่างเต็มรูปแบบ การผลิตรายการจึงมุ่งตอบสนองการท�ำก�ำไรทางธุรกิจ
เป็นส�ำคัญ (ธนกร ศรีสุขใส, 2549. น. 125-128)

กิจการวิทยุกระจายเสียงภายใต้เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ

ช่วงปี พ.ศ. 2540 มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับที่ถือว่าเป็นประชาธิปไตย และให้อ�ำนาจประชาชน
มากที่สุด เนื่องจากกิจการวิทยุกระจายเสียงก่อนหน้านั้นถูกมองว่าเป็นเพียงเครื่องมือของรัฐและทุน ดังนั้น 
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 จึงถูกออกแบบมาเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยก�ำหนดบทบัญญัติท่ีมีผลต่อ 
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การเปลีย่นแปลงระบบคล่ืนวทิยกุระจายเสียงครัง้ส�ำคัญทัง้ในแง่ของแนวคดิว่าด้วยความเป็นเจ้าของ ปรชัญาของ
การใช้ประโยชน์คลืน่ความถี ่เป้าหมายในการประกอบกจิการ และรวมถงึแนวคดิเรือ่ง “องค์กรอิสระ” ทีจ่ะเป็น
หน่วยงานก�ำกับดูแล มาตรา 40 ก�ำหนดว่า“คล่ืนความถี่ที่ใช้ในการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ 
วิทยุโทรคมนาคม เป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ” และ“ให้มีองค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระ 
ท�ำหน้าที่จัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม” ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ เพื่อต้องการให้มีการปฏิรูปสื่อวิทยุโทรทัศน์ให้พ้นจาก 
การหาผลประโยชน์จากอ�ำนาจรัฐและกลุ่มทุนที่เป็นมาก่อนหน้านั้นนั่นเอง

ผลของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างกิจการวิทยุกระจายเสียงครั้งใหญ่ 
องค์กรภาคประชาสังคมและภาคประชาชนมองว่าคลื่นความถี่ที่ใช้ในการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และวิทยุโทรคมนาคม ที่เคยเป็นของรัฐหรือที่รัฐเคยเป็นเจ้าของนั้น ต่อไปนี้ (ภายใต้บทบัญญัติดังกล่าว-ผู้เขียน) 
เมื่อคลื่นความถ่ีเป็นทรัพยากรส่ือสารของชาติ ใครๆ ก็ย่อมใช้ประโยชน์ได้ อานิสงส์ของมาตรา 40  
ท�ำให้บรรดาผูป้ระกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีงทัง้หลาย ท้ังกลุ่มธรุกจิ กลุม่การเมอืง กลุม่องค์กรนอกรัฐ (NGO)  
รวมถึงภาคประชาสังคม ต่างน�ำมาใช้อ้างในการจัดตั้งสถานีวิทยุของตนเองขึ้น และแทบไม่น่าเชื่อว่าภายใน 
ช่วงเวลาเพียง 10 ปี (นับจากปี พ.ศ. 2540-2550) มีสถานีวิทยุกระจายเสียงเกิดขึ้นใหม่เป็นจ�ำนวนนับหมื่น
สถานี โดยอาศัยช่องว่างขณะยังไม่มีองค์กรก�ำกับดูแล และระเบียบหลักเกณฑ์ต่างๆ เนื่องจากกระบวนการ
สรรหา กสทช. ภายใต้ พ.ร.บ.องค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่ พ.ศ. 2543 ล้มเหลวมาตลอดในห้วงระยะดังกล่าว  
ทั้งๆ ที่จะว่าไปแล้วหากจะอ้างบทบัญญัติดังกล่าวก็จ�ำเป็นต้องอ้างให้ครบ เพราะกฎหมายรัฐธรรมนูญ  
พ.ศ. 2540 มาตรา 40 ยังเขียนก�ำกับต่อไปอีกว่า (การใช้คลื่นความถี่) ให้เป็นไปโดย“ต้องค�ำนึงถึงประโยชน์
สูงสุดของประชาชนในระดับชาติและระดับท้องถิ่น ทั้งในด้านการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐและ
ประโยชน์สาธารณะอืน่ รวมทัง้การแข่งขันโดยเสรอีย่างเป็นธรรม” (รฐัธรรมนญู, 2540) แต่ดเูหมอืนว่าบทบญัญตั ิ
ในส่วนหลังนี้ถูกน�ำมาค�ำนึงถึงส�ำหรับการประกอบกิจการของบรรดากิจการวิทยุกระจายเสียงทั้งหลายน้อยมาก 

	 จนกระทัง่มกีารประกาศใช้รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 แทนรัฐธรรมนญู พ.ศ. 2540 
แต่หลักการ “คลื่นความถี่เป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ” ก็ยังถูกรักษาไว้ในมาตรา 47 
ก�ำหนดให้มีองค์กรของรัฐที่เป็นองค์กรอิสระ ท�ำหน้าที่จัดสรรคล่ืนความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมตามที่กฎหมายบัญญัติ เพื่อให้การด�ำเนินการเป็นไปตาม
หลักการใหญ่ในรัฐธรรมนูญเกิดผลในทางปฏิบัติ ไม่ให้เกิดช่วงว่างเช่นครั้งแรกที่ผ่านมา จึงได้มีการออก  
พ.ร.บ. การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 2551 ตามด้วยการแก้ไข พ.ร.บ. องค์กรจัดสรร 
คลื่นความถี่ พ.ศ. 2543 เป็น พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และช่วงปลาย พ.ศ. 2561 มีการแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติ
กฎหมาย ค�ำสั่ง ประกาศ ของส�ำนักงาน กสทช. โดยค�ำสั่ง คสช. และโดยสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) 
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จนมาถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้เปลี่ยนแปลงเนื้อหาเกี่ยวกับคลื่นความถี่ 
ไปค่อนข้างมาก ทั้งการให้น�้ำหนักกับบทบาทรัฐท่ีเป็นบทบาทหลักในการบริหารจัดการคลื่นความถี่ และ 
ให้น�ำ้หนกัการใช้ประโยชน์เพือ่ความมัน่คงเท่าๆ กบัประโยชน์สาธารณะ อย่างไรกต็าม เมือ่พจิารณาจากปรชัญา
ของการใช้ประโยชน์คลื่นความถ่ีก็ถือว่าเป็นหลักการที่ทุกฝ่ายยอมรับได้ ถึงแม้ว่ายังไม่มีความชัดเจน 
ในรายละเอียดที่รัฐธรรมนูญก�ำหนดว่า“ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” นั้นยังไม่มีความชัดเจนว่า ที่สุดแล้วฝ่ายที่ 
ออกกฎหมายจะก�ำหนดรายละเอียดออกมาอย่างไร 

จากกฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 และฉบับ พ.ศ. 2550 ที่เขียนก�ำกับประเด็นการใช้คลื่นความถี ่
ที่ก�ำหนดว่า“คลื่นความถี่เป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติ” เมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 
หมวด 5 หน้าที่ของรัฐ มาตรา 60 ก�ำหนดว่า 

“รัฐต้องรักษาไว้ซึ่งคลื่นความถี่และสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมอันเป็นสมบัติของชาติ เพ่ือใช้ 
ให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชน การจัดให้มีการใช้ประโยชน์จากคล่ืนความถี่ตามวรรคหนึ่ง  
ไม่ว่าจะใช้เพื่อส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และโทรคมนาคม หรือเพื่อประโยชน์อ่ืนใด ต้องเป็นไป 
เพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะ รวมตลอดทั้งการให้ประชาชน
มีส่วนได้ใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่ด้วย ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ

รัฐต้องจัดให้มีองค์กรของรัฐที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อรับผิดชอบและก�ำกับ 
การด�ำเนนิการเกีย่วกบัคลืน่ความถีใ่ห้เป็นไปตามวรรคสอง ในการนีอ้งค์กรดงักล่าวต้องจัดให้มมีาตรการป้องกนั 
มิให้มีการแสวงหาประโยชน์จากผู้บริโภคโดยไม่เป็นธรรม หรือสร้างภาระแก่ผู้บริโภคเกินความจ�ำเป็น ป้องกัน
มิให้คลื่นรบกวนกัน รวมตลอดทั้งป้องกันการกระท�ำที่มีผลเป็นการขัดขวางเสรีภาพในการรับรู้ หรือปิดกั้น 
การรับรู้ข้อมูลหรือข่าวสารที่ถูกต้องตามความเป็นจริงของประชาชน และป้องกันมิให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใด 
ใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่โดยไม่ค�ำนึงถึงสิทธิของประชาชนทั่วไป รวมตลอดทั้งการก�ำหนดสัดส่วนขั้นต�่ำ 
ที่ผู้ใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่จะต้องด�ำเนินการเพ่ือประโยชน์สาธารณะ ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ” 
(รัฐธรรมนูญ, 2560)  

อย่างไรกต็าม การเกดิขึน้เป็นจ�ำนวนมากของวทิยกุระจายเสยีงเป็นผลพวงมาจากรฐัธรรมนญู พ.ศ. 2540 
ก็คงไม่ถูกต้องนัก เพราะสภาพความเป็นจริงทางสังคมที่เปิดทางให้ใครๆ ก็เป็นเจ้าของคลื่นความถี่หรือ 
เป็นเจ้าของสถานีวิทยุกระจายเสียงได้นั้น นอกจากบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแล้วยังเป็นผลมาจากกระแส 
การปฏริปูสือ่และการสร้างพืน้ทีใ่ห้สือ่สาธารณะด้วย ผูเ้ขยีนมีแนวคิดว่า หากจะพจิารณาปัญหาการประกอบกจิการ
วิทยุกระจายเสียงทั้งระบบอย่างรอบด้านจ�ำเป็นต้องทบทวนหลักการเร่ืองวิทยุชุมชนในฐานะที่เป็นสื่อสาธารณะ
มาประกอบควบคู่กัน ทั้งนี้ เพื่อให้เห็นถึง“สิ่งที่ควรจะเป็น” กับ“สภาพความเป็นจริง” ซึ่งปัจจุบันนี้เราอาจ 
พบข้อมูลว่ากิจการวิทยุกระจายเสียงที่เป็นประเภทบริการชุมชนหรือบริการสาธารณะอย่างแท้จริงนั้น มีตัวอย่าง
ให้เห็นค่อนข้างน้อย 
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ปรากฏการณ์การเกิดข้ึนของสถานีวิทยุกระจายเสียงรายใหม่จ�ำนวนมากนั้น ล้วนแล้วแต่เป็นการอ้างอิง 
“สิทธิตามรัฐธรรมนูญและหลักการแห่งสื่อสาธารณะ” ด้วยกันทั้งสิ้น โดยที่สิทธิตามรัฐธรรมนูญเป็นสิ่งที ่
รับรู้กันอย่างกว้างขวาง ขณะที่“หลักการของสื่อสาธารณะ” ถูกหยิบยกขึ้นมาเป็นบางช่วงเวลา และจ�ำกัด 
อยู่เฉพาะแวดวงวิชาการที่สนใจประเด็นสื่อสาธารณะที่คาดหมายว่าจะเกิดขึ้นมาเพื่อทดแทนสื่อเพื่อธุรกิจ  
หรือสื่อเครื่องมือทางการเมือง ผู้เขียนเคยศึกษาหลักการของสื่อเพื่อประโยชน์สาธารณะโดยเฉพาะวิทย ุ
ชุมชน (เพื่อชุมชน) ก็ยังเคยมีความหวังว่า สื่อวิทยุทั้งวิทยุชุมชนและวิทยุเพื่อสาธารณะน่าจะต้องเกิดขึ้นได้ 
ในประเทศไทย เนื่องจากหลักการของส่ือสาธารณะถูกนิยามด้วยคุณลักษณะทั้งในมิติของผู้เป็นเจ้าของ  
การบริหารจัดการ เนื้อหาที่น�ำเสนอ การเข้าถึง และกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งแตกต่างกันอย่างชัดเจนกับสื่อธุรกิจหรือ 
สื่อกระแสหลักในปัจจุบัน 

กิจการวิทยุกระจายเสียงภายใต้บริบทส�ำนักงาน กสทช.

ปัญหากิจการวิทยุกระจายเสียง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานีวิทยุกระจายเสียงที่เกิดใหม่มีอยู่อย่างต่อเนื่อง 
แม้จะมีการประกาศใช้ พ.ร.บ. การประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 โดยแบ่งประเภท
ใบอนุญาตการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1. ผู้รับใบอนุญาตประเภทบริการ
สาธารณะ 2. ผูร้บัใบอนญุาตประเภทบริการธรุกจิ และ 3. ผูร้บัใบอนญุาตประเภทบรกิารชุมชน ซึง่ในแง่กฎหมาย
ช่วงเวลาดังกล่าวควรจะเป็นจุดเริ่มต้นของการจัดระเบียบกิจการวิทยุกระจายเสียงที่ส่ังสมมาเป็นเวลานาน  
ในปี 2552 ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส�ำนักงาน กทช.-องค์กรในขณะนั้น)  
ได้เปิดให้มีการขึ้นทะเบียนวิทยุชุมชน โดยมีวิทยุขนาดเล็กทั้งหมดมาขึ้นทะเบียนทดลองออกอากาศจ�ำนวน 
6,629 สถานี และทางส�ำนักงาน กทช. ได้ระบุว่า มีสถานีวิทยุกระจายเสียงขนาดเล็กที่ยังไม่เข้าสู่การลงทะเบียน
มากกว่า 1,080 สถานี 

ต่อมาเมื่อมีการสรรหาและแต่งตั้ง กสทช. ชุดแรกในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 ความชัดเจน 
ในการจัดระเบียบกิจการวิทยุกระจายเสียงเริ่มเป็นรูปธรรมขึ้น กสทช. ชุดใหม่ ได้ออกประกาศเรื่องหลักเกณฑ์
การอนุญาตทดลองประกอบกิจการวทิยกุระจายเสยีง พ.ศ. 2555 เปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง
รายใหม่ท่ีมีคุณสมบัติครบได้ลงทะเบียนและขอรับใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการ โดยมีใบอนุญาตที่มีอายุ
คราวละ 1 ปี ผลปรากฏว่าในบรรดาผู้ประกอบกิจการที่มาขอรับใบอนุญาตทดลองกิจการนั้น กว่าร้อยละ 80 
เป็นใบอนุญาตประเภทบริการธุรกิจ อันสะท้อนให้เห็นว่าการจัดตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงขึ้นใหม่ทั้งหมด 
เกือบหมื่นสถานีที่อ้าง“สิทธิตามรัฐธรรมนูญและสื่อสาธารณะ” ที่ผ่านมานั้นประสบความล้มเหลวโดยสิ้นเชิง  
และจาก พ.ศ. 2555 จนถึงปัจจุบันภายใต้ระบบใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการซึ่งเป็นใบอนุญาตชั่วคราว 
พบว่าจ�ำนวนสถานีวิทยุกระจายเสียงยังคงมีอยู่เป็นจ�ำนวนมาก จากการส�ำรวจข้อมูลผู้รับใบอนุญาตจาก 
เว็บไซต์ของส�ำนักงาน กสทช. เมื่อต้นปี พ.ศ. 2561 มีข้อมูลระบุว่า มีสถานีวิทยุทดลองประกอบกิจการ 
ที่สามารถออกอากาศได้ ประกอบด้วย วิทยุทดลองประกอบกิจการประเภทบริการธุรกิจ 3,266 ราย ประเภท
บริการสาธารณะ 744 ราย และประเภทบริการชุมชน 203 ราย รวมกับสถานีวิทยุทดลองประกอบกิจการ 
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ที่ได้มาจดทะเบียนกับส�ำนักงาน กสทช. และถูกระงับการออกอากาศ (ช่ัวคราว) สาเหตุหนึ่งมาจากการขาด 
การต่ออายใุบอนญุาต หรอือยูร่ะหว่างการขอเปลีย่นประเภทใบอนุญาต ประเภทบริการธุรกจิ 857 ราย ประเภท
บริการสาธารณะ 364 ราย และบริการชุมชน 308 ราย นับรวมกันเป็นจ�ำนวนสถานีวิทยุทดลองประกอบกิจการ
ที่อยู่ในฐานข้อมูลของส�ำนักงาน กสทช. จ�ำนวน 5,742 สถานี 

การที่ผู้รับใบอนุญาตส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการวิทยุทางธุรกิจสะท้อนให้เห็นถึงข้อเท็จจริงที่น่าสนใจ
หลายประการคือ 1) เหตุผลทางธุรกิจยังคงเป็นปัจจัยหลักส�ำหรับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง เนื่องจาก
สามารถหารายได้จากการโฆษณา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของผู้เขียน ธนกร ศรีสุขใส. (2549) ที่พบว่า  
กลุ่มผู้ประกอบการวิทยุชุมชนในช่วงแรกประกอบด้วยกลุ่มคน 3 กลุ่มคือ กลุ่มธุรกิจบันเทิงหรือค่ายเพลง กลุ่มทุน
ท้องถิ่น และกลุ่มการเมืองหรือที่มีการเมืองหนุนหลัง อีกทั้งกิจการวิทยุกระจายเสียงประเภทบริการสาธารณะ
และบรกิารชมุชนค่อยๆ ลดจ�ำนวนลงเรือ่ยๆ เนือ่งจากถกูจ�ำกัดในการโฆษณาหารายได้ และไม่มแีหล่งสนบัสนนุ
ทางการเงินที่ชัดเจน ทั้งน้ี กิจการวิทยุกระจายเสียงประเภทบริการสาธารณะที่สามารถด�ำเนินกิจการอยู่ได้  
ส่วนใหญ่คอืหน่วยงานราชการทีส่ามารถหารายได้จากการโฆษณาเชงิภาพลกัษณ์ จากข้อเทจ็จรงิดงักล่าวสะท้อน
ให้เห็นว่าหลักการและเจตนารมณ์ตามกฎหมายที่เขียนไว้อย่างสวยหรู แท้จริงแล้วกลับกลายเป็นเพียงใบเบิกทาง 
ในการแย่งชิงพื้นที่แห่งอ�ำนาจผ่านการครอบครองสื่อ การเกิดขึ้นเป็นจ�ำนวนมากของกิจการวิทยุกระจายเสียง
ในประเทศไทย กจิการส่วนใหญ่ยงัคงตกอยูภ่ายใต้อทิธพิลทางธุรกิจ หรือการประกอบกจิการกระจายเสียงแบบ
ทุนนิยมที่มุ่งหวังผลก�ำไรเป็นส�ำคัญ

ปัญหาที่ชัดเจนที่สุดคือการก�ำกับดูแลด้านเนื้อหารายการที่ไม่สามารถด�ำเนินการได้อย่างทั่วถึง ซึ่งกลายเป็น 
ปัญหาหลักของสังคม จากรายงานการวิจัยของมหาวิทยาลัยพัสเซา (Passau University, 2558) พบว่า สาเหตุ
แห่งความขัดแย้งและแตกแยกในสังคมไทยในรอบ 10 ปีที่ผ่านมา ส่วนหนึ่งมาจากการที่สื่อวิทยุชุมชนในพื้นที่  
น�ำเสนอเนื้อหาที่เป็นการเลือกข้างทางการเมือง ซึ่งเป็นสาเหตุแห่งความขัดแย้งและแตกแยกในสังคมไทย 

นอกจากด้านเนื้อหารายการแล้วยังพบว่า การโฆษณาสินค้าและบริการต่างๆ ก็เป็นปัญหาไม่น้อยเช่นกัน 
ท้ังนี้ จากข้อมูลของส�ำนักงาน กสทช. ระบุว่า หลังจากที่ส�ำนักงาน กสทช. ได้มีความร่วมมือกับส�ำนักงาน 
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 มีผลการตรวจสอบเฝ้าระวัง และ 
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท�ำที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
ด้วยการโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภณัฑ์สุขภาพ เข้าสู่การพิจารณาเป็นจ�ำนวนมาก โดยผลการตรวจสอบเฝ้าระวงั
พบว่ามีสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีมีการโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพที่อาจเข้าข่ายเป็นการกระท�ำ 
ที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคสูงถึงเกือบ 300 สถานี และพบการโฆษณาที่เข้าข่ายผิดกฎหมายกว่า 800 กรณี 
(ข้อมูล ณ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561)  

ขณะที่ผู้ประกอบกิจการหรือผู้รับใบอนุญาตต่างต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอด โดยวิทยุกระจายเสียง
ประเภทบริการทางธุรกิจต้องด�ำเนินการต่างๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจเพื่อให้มีโฆษณา บางรายต้องผลิตสินค้า 
ของตนเองหรือร่วมหุ้นกับเจ้าของสินค้าแล้วโฆษณาขายในรายการ บางรายรับจ้างโฆษณาสินค้าที่ผิดกฎหมาย 
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หรือบางรายมีระยะเวลาโฆษณาเกินกว่าที่กฎหมายก�ำหนด ที่กล่าวนี้ยังไม่นับรวมการมีแหล่งสนับสนุน 
ทางการเงินสีเทา หรือไม่มีที่มาที่ไป ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพเนื้อหารายการทั้งสิ้น 

ข้อมูลจากการเปลี่ยนประเภทใบอนุญาตที่ยื่นต่อส�ำนักงาน กสทช. ช่วงปี พ.ศ. 2558-2559 ในส่วนของ
วิทยุกระจายเสียงประเภทบริการชุมชน ผู้เขียนพบข้อมูลอีกว่า หลังจากมีการจ�ำแนกประเภทใบอนุญาต 
อย่างชัดเจนแล้ว ผู้รับใบอนุญาตประเภทบริการชุมชนจริงที่ประกอบกิจการตามวัตถุประสงค์ประสบปัญหา 
ในการประกอบกิจการ เนื่องจากไม่สามารถหารายได้ จากข้อมูลของ กสทช. พบว่ามีผู้รับใบอนุญาตประเภท
บริการชุมชนหลายรายต้องขอเปล่ียนประเภทใบอนุญาต ท�ำให้ปัจจุบันผู้รับใบอนุญาตประเภทบริการชุมชนมี
จ�ำนวนเหลืออยู่น้อยที่สุดจากประเภทใบอนุญาตทั้ง 3 ประเภท ดังนั้นหากจะด�ำรงไว้ซึ่งวิทยุประเภทกิจการ
บรกิารชมุชน รฐัอาจจะต้องหาแนวทางเพือ่ให้วทิยกุระจายเสยีงประเภทนีส้ามารถหารายได้อย่างเหมาะสมเพือ่
การด�ำเนินงาน ซึ่งเป็นประเด็นที่จะต้องก�ำหนดเป็นแนวทางที่ชัดเจนต่อไป 

ในขณะที่ปัญหาจากการขอใบอนุญาตประกอบกิจการแบบปีต่อปีนับตั้งแต่ พ.ศ. 2555 จนถึงปัจจุบัน 
ซึ่งผ่านมาเป็นเวลา 6 ปีนั้น ยังไม่ได้รับการแก้ไขในส่วนของการขอใบอนุญาต ผู้ประกอบกิจการจึงไม่สามารถ
ก�ำหนดทิศทางการบริหารสถานีได้ และต้องด�ำเนินการกิจการอย่างยากล�ำบากเพราะกังวลในเรื่องการต่ออายุ
ใบอนุญาต อีกทั้งปัญหาที่วิทยุชุมชนได้ถูกน�ำมาใช้เป็นเครื่องมือให้กับผู้มีอิทธิพล กลุ่มนักการเมือง และ 
กลุ่มนายทุน ประกอบกับช่องว่างทางกฎหมายที่ยังไม่มีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการก�ำกับดูแลสื่อการเมือง ท�ำให้
สถานการณ์ของกิจการวิทยุที่เป็นอยู่ในปัจจุบันจึงตกอยู่ในสภาพ “พายเรือในอ่าง” 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

พัฒนาการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยอดีต ปัจจุบัน และแนวทางพัฒนาในอนาคต วิทยุกระจายเสียง 
ก�ำเนิดขึ้นเพื่อสนองอ�ำนาจรัฐ เปลี่ยนผ่านมาสนองอ�ำนาจทุน รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
และฉบับ พ.ศ. 2550 เจตจ�ำนงของกฎหมายให้สื่อปลอดจากอ�ำนาจรัฐและอ�ำนาจทุน แต่ด้วยระบบการแข่งขัน
เสรีทางธุรกิจ การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงจึงประสบปัญหาหลายมิติ ทั้งปัญหาทางธุรกิจ การเมือง  
ส่งผลต่อสังคมวัฒนธรรม เป็นวงโคจรแห่งปัญหาหลายฝ่าย ทั้งผู ้ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  
องค์กรก�ำกับดูแล รัฐ และประชาชน ท่ามกลางปัญหาที่รอการแก้ไข กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560 ก�ำหนดไว้ว่า“การใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สูงสุดของประชาชน  
ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะ” สิ่งที่ก�ำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
เพิ่มเติมประเด็นการใช้ประโยชน์สูงสุดยังต้องยึดโยงกับความมั่นคงของรัฐ สิ่งที่ก�ำหนดในกฎหมายจะส่งผล 
สืบเนื่อง สร้างแรงเสียดทานในการก�ำกับดูแลของส�ำนักงาน กสทช. ต่อไป ในขณะที่ปัญหาเก่ายังด�ำรงอยู่  
อกีทัง้บริบทเทคโนโลยกีารสือ่สารทีพ่ฒันาอย่างไม่หยดุยัง้ พฤติกรรมการเปิดรบัข้อมลูข่าวสารทางวทิยุกระจายเสยีง
ปรับตัวจากสื่อดั้งเดิมเข้าสู“่ดิจิทัล แพลตฟอร์ม” อย่างต่อเนื่อง สภาวการณ์ดังกล่าวท้าทายต่อการก�ำกับดูแล
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ของส�ำนักงาน กสทช. ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์บางประการเพื่อเป็นกรอบส�ำหรับ 
การท�ำงานด้านกิจการกระจายเสียงของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1.	 ปรับปรุงหลักเกณฑ์การออกใบอนุญาต โดยพิจารณายกเลิกใบอนุญาตทดลอง สู่ใบอนุญาต 
การประกอบกิจการที่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงและบทบัญญัติของกฎหมาย (ใบอนุญาต
สูงสุดไม่เกิน 7 ปี) เพื่อให้เกิดการจัดระเบียบสถานีวิทยุที่มีอยู่ทั้งหมดอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 

2.	 ผลักดันให้มีการจัดท�ำมาตรฐานของสถานีวิทยุคุณภาพ และน�ำมาตรฐานดังกล่าวมาเป็นเกณฑ ์
ในการประเมินคุณภาพการประกอบกิจการ และให้น�ำผลการประเมินมาเป็นส่วนหนึ่งใน 
การพิจารณาออกใบอนุญาตหรือต่อใบอนุญาต 

3.	 จัดให้มีคณะอนุกรรมการพิจารณาออกใบอนุญาตกิจการกระจายเสียงระดับจังหวัดเพื่อพิจารณา
ออกใบอนุญาตให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น 

4.	 ริเริ่มให้มีเรียกคืนคล่ืน หรือน�ำคล่ืนบางส่วนมาด�ำเนินการจัดสรรใหม่ด้วยวิธีการเปิดประมูลส�ำหรับ 
ผู้ประกอบกิจการประเภทบริการทางธุรกิจ โดยก�ำหนดเป็นมาตรการเบื้องต้นว่ารายได้ที่มาจาก 
การประมูลจะต้องน�ำไปสนับสนุนกิจการประเภทบริการสาธารณะ  

5.	 ส่งเสริมให้มีสถานีวิทยุประเภทบริการชุมชนและบริการสาธารณะต้นแบบ เพื่อเป็นแบบอย่างและ
แหล่งเรียนรู้ในการพัฒนากิจการวิทยุเพื่อประโยชน์สาธารณะให้เกิดขึ้นทุกจังหวัด 

6.	 ส่งเสริมและสนับสนุนเครือข่ายภาคประชาชนที่เป็นจิตอาสาท�ำหน้าที่ในการเฝ้าระวังส่ือ 
เพื่อตรวจสอบเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม

ส�ำหรับคลื่นวิทยุที่เป็นของรัฐ หรืออยู่ภายใต้การครอบครองของส่วนราชการจ�ำนวน 524 สถานี ปัจจุบัน 
และได้รบัการคุม้ครองจากค�ำสัง่คณะรักษาความสงบแห่งชาต ิให้ไม่ต้องอยูภ่ายใต้มาตรการการคนืคลืน่ความถี่
ต่อไปอีกระยะหนึ่ง ในอนาคตอันใกล้นี้ก็จ�ำเป็นต้องมีมาตรการเชิงรุกเพื่อก�ำหนดมาตรการร่วมกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดท�ำแผนแม่บทที่ชัดเจนต่อไป 
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หนังสือเล่มนี้เป็นเอกสารเผยแพร่โดย กสทช. มีตราสัญลักษณ์ของ กสทช. บนปก และไม่ปรากฏ 
ราคาขาย นับเป็นผลงานเล่มที่ 2 ของดอน แทปสกอตต์ ที่ กสทช. เป็นผู้สนับสนุนให้มีการแปลและเผยแพร ่
ในประเทศไทย เล่มแรกคือ เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ซึ่งเขียนเดี่ยวๆ แต่เล่มนี้มีอเล็กซ์ บุตรชาย  
เป็นผู้เขียนร่วม

ดอน แทปสกอตต์ ได้รับการจัดอันดับให้เป็น “นักคิด” ล�ำดับที่ 4 ของโลก โดย “Thinker 50” จึงเป็น
บุคคลระดับโลกที่น่าสนใจติดตามในสิ่งที่เขาคิดและเขียนออกสู่สาธารณะ โดยเฉพาะในสังคมไทยท่ีค่อนข้าง 
“อับจน” นักคิด

ดอนมิใช่เป็นเพียงนักคิดอันดับต้นๆ ของโลก แต่เขายังเป็นนักเขียนฝีมือดีที่มีผลงานระดับเบสต์เซลเลอร ์
หลายเล่ม หนังสือเล่มนี้เป็นอีกหนึ่งเล่มที่ตัวแทนจ�ำหน่ายหนังสือของดอนเป็นฝ่าย ‘รบเร้า’ ให้เขาวางโครงการ
เขียนหนังสือเล่มใหม่ออกมา

ความส�ำเร็จในการเขียนหนังสือของดอนมิใช่เรื่องบังเอิญ หรือผลจากการโหมโฆษณา แต่เกิดจาก 
ฝีมือล้วนๆ ทั้งเนื้อหาสาระและการน�ำเสนอ ใน “กิตติกรรมประกาศ” ของหนังสือเล่มนี้ ดอนและอเล็กซ์เล่าถึง
วิธีการเขียนที่น่าศึกษามาก เริ่มจากความสนใจ “จากการศึกษาผลกระทบของอินเทอร์เน็ตที่มีต่อสังคม  
เศรษฐกิจ ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากมาย จนกระทั่ง...เริ่มสนใจสกุลเงินดิจิทัลและผลกระทบท่ีมันมีต่อโลก...” 
ในขณะที่อเล็กซ์ผู้เป็นลูก ซึ่งเป็นผู้บริหารในธนาคารเพื่อการลงทุนแห่งหนึ่ง “...ได้สังเกตเห็นการมาถึงของ 
บิตคอยน์และบล็อกเชนตั้งแต่ระยะฟักไข่ (ปี 2013) ด้วยความตื่นเต้น และเฝ้าจับตามองมันมาโดยตลอด” 

BLOCKCHAIN REVOLUTION
BLOCKCHAIN เปลี่ยนโลก

เขียน : Don Tapscott และ Alex Tapscott
แปลและเรียบเรียง : พรศักดิ์ อุรัจฉัทชัยรัตน์

ผลิตและจัดพิมพ์โดย : บริษัท ดิไวน์แมจิก จ�ำกัด
เผยแพร่โดย : กสทช.  พ.ศ. 2560

389 หน้า
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ต้นปีต่อมาเม่ือสองพ่อลูกชวนกันไปเล่นสกี จึง “ได้ระดมสมองคุยกันถึงเร่ืองนี้ในระหว่างรับประทาน 
มื้อค�่ำ อเล็กซ์จึงตกลงเร่ิมงานวิจัยเร่ืองสกุลเงินดิจิทัลกับภาครัฐน�ำร่องไปก่อน” โดยเขาเริ่มจากการลงมือ 
เขียนบทความเรื่องเครือข่ายการอภิบาลบิตคอยน์ (A Bitcoin Governance Network) ขึ้นมา

น่าสังเกตว่างานนี้หลังจากถกเถียงกันพอสมควรแล้วก็เริ่มต้นด้วยการวิจัย และน�ำเสนอความคิดเห็น 
บางประการสู่สาธารณะ และเมื่อตกลงใจจะเขียนหนังสือออกมา ทั้งคู่ได้ท�ำ “สิ่งที่ส�ำคัญมากๆ สิ่งหนึ่ง นั่นคือ
การขอให้เคิร์สเตน แซนด์เบิร์ก อดีตมือดีจากฮาร์วาร์ด บิซิเนส สกูล เพรสส์ มาช่วยเป็นบรรณาธิการต้นฉบับ
ให้กับพวกเรา เธอท�ำงานได้วิเศษมากๆ จนเราต้องขอให้เธอมาร่วมงานกับพวกเราแบบเต็มตัว และเข้าร่วม 
การสัมภาษณ์นับร้อยๆ คร้ัง รวมถึงช่วยพัฒนาวิธีการอภิปรายประเด็นปัญหาต่างๆ นับล้านสิ่งให้กับผู้ที่ไม่ม ี
ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีให้เข้าใจได้โดยง่าย เธอท�ำให้เนื้อหาที่แข็งทื่อกลับกลายเป็นสิ่งที่มีจิตวิญญาณ  
จึงกล่าวได้ว่าเธอคือผู้ร่วมเขียนหนังสือเล่มนี้ขึ้นมาด้วยอีกคนหนึ่งนั่นเอง เพราะถ้าไม่มีเธอหนังสือเล่มนี้ก็คง 
ไม่มีวันส�ำเร็จลงได้อย่างแน่นอน...”

ตลอดเวลาของการเตรียมท�ำหนังสือเล่มนี้มี “การถกเถียงกันอย่างหนักของพวกเราตลอดขวบปีที่ผ่านมา 
เพื่อกะเทาะเปลือกนัตลูกใหญ่ใบนี้ให้ส�ำเร็จ”

นี่คือแบบอย่างที่ดีของการท�ำหนังสือให้ทรงคุณค่า ท้ายเล่มหนังสือนี้จึงมี ‘ค�ำนิยม’ จากผู้มีชื่อเสียง 
ในวงการที่เกี่ยวข้องระดับโลกจ�ำนวนถึง 33 คน เริ่มจากสตีฟ วอซเนียก คู่หูสตีฟ จอบส์ ผู้ร่วมก่อตั้งแอปเปิล 
คอมพิวเตอร์มาต้ังแต่ต้นบอกว่า “นี่มันเป็นหนังสือที่น่าตื่นเต้นมากๆ มันประกอบไปด้วยความลึกซ้ึงและ 
กว้างไกลที่น่าตื่นตะลึง มันท�ำให้ผมได้คิดว่าพวกเราได้มายืนอยู่ ณ หน้าประวัติศาสตร์ของจุดเปลี่ยนทาง
เทคโนโลยี สังคม และเศรษฐกิจ ที่เส้นขอบฟ้าไม่มีขีดจ�ำกัดอีกต่อไปแล้ว”

โดมินิก บาร์ตัน กรรมการผู้จัดการระหว่างประเทศของบริษัทแมคเคนซี่บอกว่า “เป็นงานวิจัยที่รัดกุม 
ทีส่ร้างหนงัสอืทีง่ดงามทีส่ดุเล่มหนึง่ขึน้มา  คอืหนงัสอืทีใ่ห้เหตผุลว่าท�ำไมคณุค่าแห่งอนิเทอร์เนต็จะเปลีย่นแปลง
ชีวิตของพวกเรา นี่เป็นหนังสือที่ต้องอ่านให้ได้ส�ำหรับห้วงเวลาที่ยุ่งเหยิงวุ่นวายเช่นนี้” 

พฒันาการของคอมพิวเตอร์เริม่จากนกัคณติศาสตร์ชาวองักฤษ อลนั ทรูิง่ ทีส่ร้างคอมพวิเตอร์เครือ่งแรก
เพื่อถอดรหัสของกองทัพนาซีออกมาได้ โดยเม่ือใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่สร้างขึ้นถอดรหัสของฮิตเลอร์ได้แล้ว
แทนที่จะตะโกน “ยูเรก้า” และโอ้อวดความส�ำเร็จ อลันกลับเก็บผลงานไว้เงียบๆ เพ่ือถอดรหัสของฮิตเลอร์ 
ต่อไปจนสิน้สงคราม เชือ่กนัว่าผลงานของเขาท�ำให้ฝ่ายสัมพนัธมติรชนะสงครามเรว็ขึน้ 1 - 2 ปี ลดการบาดเจบ็
ล้มตายของผู้คนทั่วโลกได้นับล้าน ตอนนั้นถ้าอลันประกาศว่าถอดรหัสของฮิตเลอร์ได้ ฮิตเลอร์ย่อมสามารถ 
แก้เกมได้อย่างง่ายดายโดยเพียงเปลี่ยนรหัสเท่านั้น

หลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 มีการพัฒนาฮาร์ดแวร์ของคอมพิวเตอร์อย่างต่อเน่ืองจนเข้าสู่ยุคแรกคือ 
ยุคเมนเฟรม ในช่วงคริสต์ทศวรรษ 50 และ 60 จนถึงยุค ’70s - ’80s ก็เข้าสู่ยุคมินิคอมพิวเตอร์ ค.ศ. 1982 
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ไอบีเอ็มและไมโครซอฟท์เริ่มเปิดโฉมคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หรือพีซี (Personal Computer: PC) และพัฒนา
ต่อมาเป็นแล็ปท็อป ปาล์ม แท็บเล็ต และสมาร์ตโฟน

ในด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เริ่มจากกองทัพอากาศสหรัฐฯ เร่ิมพัฒนาเครือข่ายงานวิจัยช้ันสูง หรือ 
อาร์ปาเน็ต (Advanced Research Projects Agency Network: ARPAnet) ตั้งแต่ต้นทศวรรษ 1970  
ซ่ึงพัฒนาต่อมาเป็นอินเทอร์เน็ต ตามมาด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) และ 
บล็อกเชน

หนงัสอืเล่มนีอ้ธบิายถงึบลอ็กเชนอย่างง่ายๆ ว่า เป็น “เทคโนโลยแีบบบุคคลต่อบุคคล (peer-to-peer)…
มันคือการติดต่อกันระหว่างคอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง หรือสมาร์ตโฟน 2 เครื่อง เป็นต้น โดยไม่ต้องอ้อมผ่าน 
เครื่องแม่หรือระบบตัวกลางใดๆ จึงขอใช้ค�ำว่าบุคคลต่อบุคคลในความหมายที่แท้จริง...พวกเราจะได้เป็น 
เจ้าของข้อมูลและตัวตนของเราเองเสียที พวกเราจะแลกเปลี่ยนและสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ ได้โดยไม่จ�ำเป็นต้อง 
มีตัวกลางที่เข้ามาดูแลข้อมูลและเงินทองให้พวกเราอีกต่อไป แถมเรายังรักษาความเป็นส่วนตัวเอาไว้ได้อีกด้วย 
เราไม่ต้องมาเสียเวลาปรับปรุงแก้ไขระบบใหม่โดยเริ่มต้นจากกลุ่มคนที่ร�่ำรวย แต่เราเริ่มต้นมันใหม่ได้จาก 
ทุกหนแห่ง นับจากจุดเริ่มต้น เช่น ชาวนา ไปจนถึงคีตกวี เพราะขอบฟ้านั้นไม่เคยมีอยู่จริง”

หนังสือเล่มนี้เป็นผลจากการวิจัย สร้างความเข้าใจในเรื่องของบล็อกเชน ว่าก�ำเนิดมาอย่างไร ท�ำงาน
อย่างไร มีจุดแข็งและข้อจ�ำกัดอย่างไร จะน�ำมาใช้ประโยชน์อะไรได้บ้าง และท�ำนายว่าจะมีผลต่ออนาคตของ
ปัจเจก สังคม และโลกอย่างไร โดยน�ำเสนออย่างเป็นระบบ อย่างยอดนักคิด และอย่างนักเขียนมือดีโดยแท้

น่าเสียดายที่ไม่มีการให้ประวัติและผลงานของผู้แปลหนังสือเล่มนี้ ซึ่งโดยภาพรวมแล้วนับว่าแปล 
ได้ดี อ่านเข้าใจง่าย ข้อที่น่าจะต้องปรับปรุงถ้ามีการตีพิมพ์ครั้งใหม่คือศัพท์บางค�ำ โดยเฉพาะค�ำที่แปลจาก 
Consensus ค�ำที่ถูกต้องคือ “ฉันทมติ” ไม่ใช่ฉันทามติ เพราะค�ำนี้มาจาก “ฉันทะ สนธิกับ มติ” ต้องลดรูป 
สระลงเหลือฉันทมติ ถ้าเขียนฉันทามติจะเท่ากับ “ฉันทะ สนธิ อมติ” ซึ่งผิด ค�ำนี้ส�ำนักงานคณะกรรมการ 
สุขภาพแห่งชาติเคยสอบถามราชบัณฑิตยสภาแล้ว เดิมราชบัณฑิตยสภาก็เคยเขียน “ฉันทามติ” ต่อมา 
ยอมรับและแก้ไขแล้วว่าที่ถูกคือฉันทมติ อีกค�ำคือค�ำแปล Agenda ค�ำนี้มักแปลผิดว่า “วาระ” ที่ถูกคือ 
“ระเบียบวาระ” น่าเสียดายที่วงการหนังสือเมืองไทยยังให้ความส�ำคัญกับวิชาบรรณาธิการน้อยมาก หนังสือ 
เล่มนี้จึงไม่ปรากฏชื่อบรรณาธิการ แตกต่างจากที่ดอนและอเล็กซ์ใช้บริการอันทรงคุณค่าของเคิร์สเตน อดีต 
มือดีจากส�ำนักพิมพ์ฮาร์วาร์ด บิซิเนส สกูล เพรสส์
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พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว พระปิยมหาราชของปวงชนชาวไทย ได้เสด็จประพาสยุโรป 
2 ครั้ง เมื่อ พ.ศ. 2440 และเมื่อ พ.ศ. 2450 หลังจากนั้นเพียง 3 ปี ก็เสด็จสวรรคตเมื่อวันที่ 23 ตุลาคม  
พ.ศ. 2453 การเสดจ็ประพาสยโุรปครัง้หลงัทรงมพีระราชหตัถเลขาหลายฉบบัถงึพระธดิาคอื เจ้าฟ้านภิานภดล 
ซึ่งพระราชหัตถเลขาดังกล่าว ต่อมาคือพระราชนิพนธ์ “ไกลบ้าน” ที่รู้จักกันอย่างกว้างขวาง

พระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกล้าเจ้าอยูห่วัทรงครองราชย์ยาวนานถึง 42 ปี ยาวนานกว่าพระมหากษตัรย์ิ
พระองค์ใดในอดีตของราชอาณาจักรสยาม ทรงน�ำพาประเทศฟันฝ่าวิกฤตจน “รอดปากเหยี่ยวปากกา” มาได้ 
ท�ำให้ไทยเป็นเพียง 1 ใน 2 ประเทศในเอเชีย ที่ไม่ตกเป็นเมืองขึ้นของบรรดาเจ้าอาณานิคมตะวันตก งานส�ำคัญ
ที่ทรงวางรากฐานไว้ให้แก่ประเทศคือ การสร้างประเทศให้ทันสมัย และการปฏิรูประบบราชการครั้งใหญ่ ซึ่งยัง
คงมีผลสืบเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน

	 ภาพการเสด็จพระราชด�ำเนินไปยุโรป และการน�ำพาประเทศสู่ความทันสมัย รวมทั้งการปฏิรูป 
การบรหิารราชการแผ่นดนิครัง้ใหญ่ ท�ำให้เกดิความเข้าใจผิดอย่างกว้างขวางว่า เพราะผลจากการเสดจ็ประพาส
ยโุรปของพระองค์จงึท�ำให้เกดิการปฏริปูทัง้ระบบบรหิารราชการแผ่นดิน และการน�ำพาประเทศสูค่วามทันสมยั 
แท้จริงแล้วการปฏิรูปต่างๆ ในช่วงประวัติศาสตร์นั้นเริ่มตั้งแต่ต้นรัชกาล เมื่อยังทรงเป็นยุวกษัตริย์ และใน 
พระราชพิธีราชาภิเษกครั้งที่ 2 เมื่อ พ.ศ. 2416 หลังจากที่ทรงบรรลุนิติภาวะ ผ่านการทรงผนวชในพระบวร 
พุทธศาสนา ก็ทรงประกาศการปฏิรูปครั้งส�ำคัญในพระราชพิธีราชาภิเษกนั่นเอง การปฏิรูปการปกครอง 
บ้านเมือง พ.ศ. 2135 ก็เกิดก่อนการเสด็จประพาสยุโรปทั้ง 2 ครั้งหลายปี

INDIA IN 1872
: AS SEEN BY THE SIAMESE

ร.5 เสด็จอินเดีย

เขียน : Sachchidanand Sahai
แปลและเรียบเรียง : กันฐิกา ศรีอุดม

จัดพิมพ์โดย : มูลนิธิโครงการต�ำราสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
พิมพ์ครั้งแรก : พฤศจิกายน 2546

618 หน้า : 290 บาท
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การเสด็จพระราชด�ำเนินไปต่างประเทศท่ีน่าจะมีผลอย่างส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดการปฏิรูปส�ำคัญๆ ในรัชสมัย
ของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว คือการเสด็จฯ เยือนสิงคโปร์ ชวา พม่า และอินเดีย ขณะยังทรง
เป็น “ยุวกษัตริย์” เมื่อ พ.ศ. 2413 และ พ.ศ. 2414 ตามล�ำดับ ซึ่งขณะนั้นทรงมีพระชนมพรรษาเพียง 17 - 18 
พรรษา ยังมีสมเด็จเจ้าพระยาบรมมหาศรีสุริยวงศ์ เป็นผู้ส�ำเร็จราชการแผ่นดิน

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเสด็จพระราชด�ำเนินไปต่างประเทศรวม 6 ครั้ง (ไม่นับรวม
การเสด็จฯ เยือนรัฐมลายูทางเหนือในสมัยท่ียังเป็นรัฐบรรณาการของสยาม เมื่อ พ.ศ. 2331 และไม่นับรวม 
การเสด็จพระราชด�ำเนินไปปักษ์ใต้แล้วเลยข้ามไปลังกาวี ปีนัง และเคดะห์ ระหว่างวันที่ 16 เมษายน - 
15 มิถุนายน พ.ศ. 2433) ได้แก่

•	 พ.ศ. 2413  เสด็จฯ เยือนสิงคโปร์และชวาอย่างเป็นทางการ รวม 38 วัน ระหว่างวันที่ 9 มีนาคม - 
15 เมษายน มีผู้ติดตาม 208 คน

•	 พ.ศ. 2414 เสด็จฯ เยือนอินเดียอย่างเป็นทางการ ขาไปผ่านและแวะสิงคโปร์ มะละกา ปีนัง  
มะละแหม่ง ย่างกุ้ง ขากลับผ่านภูเก็ต ไทรบุรี หาดใหญ่ สงขลา รวม 92 วัน มีผู้ติดตาม 40 คน

•	 พ.ศ. 2439 เสด็จฯ เยือนสิงคโปร์และชวาครั้งที่ 2 เป็นการส่วนพระองค์ ระหว่าง 9 พฤษภาคม -  
28 สิงหาคม รวม 3 เดือน 19 วัน

•	 พ.ศ. 2440 เสด็จฯ ยุโรปอย่างเป็นทางการครั้งแรก 9 เดือน

•	 พ.ศ. 2444 เสด็จฯ ชวาเป็นครั้งที่ 3 เป็นการส่วนพระองค์ 80 วัน 

•	 พ.ศ. 2450 เสด็จฯ เยือนยุโรปคร้ังที่ 2 เป็นการส่วนพระองค์ รวมเกือบ 8 เดือน ระหว่าง 27  
มีนาคม - 17 พฤศจิกายน เกิดพระราชนิพนธ์ไกลบ้าน

การเสด็จอินเดียอย่างเป็นทางการเมื่อ พ.ศ. 2414 เป็นที่มาของหนังสือที่สาคชิดอนันท สหาย  
หรือ ส.สหาย นักวิชาการชาวอินเดีย ได้ศึกษาค้นคว้าอย่างลุ่มลึกในชื่อ “อินเดียในสายตาของชาวสยาม  
เมื่อ พ.ศ. 2414” (India in 1872: As Seen by the Siamese) ซึ่งได้แปลเป็นไทยในชื่อ “ร.5 เสด็จอินเดีย”

หนังสือนี้แบ่งเป็น 2 ภาค ภาคแรก เป็นบทวิเคราะห์เรื่อง “ความเข้าใจของชาวสยามที่มีต่ออินเดีย 
หลังการจลาจลครั้งใหญ่” ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2400 ภาคที่ 2 เป็นการรวบรวมเอกสารชั้นต้นจากหนังสือพิมพ์ 
และหอจดหมายเหตุที่เกี่ยวข้องกับการเสด็จประพาสอินเดีย เป็นงานวิชาการคุณภาพสูง มีการน�ำเสนอ 
ทั้งเหตุการณ์ บทวิเคราะห์ และเอกสารหลักฐานส�ำคัญ มีแผนที่และภาพประกอบที่ทรงคุณค่ามากมาย  
เป็นตัวอย่างที่ดีส�ำหรับการท�ำงานวิชาการที่นักวิชาการ อาจารย์ และนักศึกษา ควรได้อ่านอย่างพินิจพิเคราะห์

การเสด็จพระราชด�ำเนินไปต่างประเทศของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวมีลักษณะ 
เป็นการปฏิรูปในตัวเอง เพราะทรงเป็นพระมหากษัตริย์พระองค์แรกในประวัติศาสตร์ชาติไทยที่ได้เสด็จฯ  
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ไปนอกพระราชอาณาจักรในลักษณะท่ีมิใช่ไปเพ่ือการศึกสงคราม การเสด็จฯ ไปต่างบ้านต่างเมืองโดย 
ฝ่าคลื่นลมไปไกลขนาดนั้นต้องนับว่าทรงกล้าหาญอย่างมาก ดังกงสุลอเมริกันได้ตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับ 
การเสด็จประพาสไว้ในหนังสือราชการ ลงวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2413 ว่า “พระเจ้าแผ่นดิน...ได้เสด็จฯ ลงเรือ
พระที่นั่งไปในการเดินทางที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน และไม่เคยมีผู้มีอ�ำนาจสูงชาวสยามคนใดกล้าเสี่ยงภัย 
ออกนอกพระราชอาณาเขตในรัชสมัยของพระองค์มาก่อน” (น. 43)

การแพทย์และการสาธารณสุขของโลก รวมทั้งของอินเดียสมัยนั้นยังห่างไกลจากความเจริญอยู่มาก  
ดงัปรากฏว่าได้ “เกิดความตืน่ตระหนกเพราะอหวิาตกโรคท่ีระบาดขึน้ในเมอืง ซึง่ดูเหมอืนว่าจะต้องยติุปฏบิติัการ 
ทั้งหมด...” (น. 200) และระหว่างที่ทรงเป็นพระราชอาคันตุกะของรัฐบาลอังกฤษในอินเดียก็เกิดเหตุร้าย  
มีการลอบสังหารลอร์ดเมโย ผู้ว่าราชการนครกัลกัตตา ซึ่งได้รับเสด็จพระองค์ท่านก่อนหน้านั้นไม่นาน เมื่อเวลา  
19.00 น. วันที่ 8 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2414 โดยผู้สังหารได้บุกฝ่าองครักษ์เข้าไปและใช้มีดจ้วงแทงอุปราชผู้ที่ 
ก�ำลังจะลงเรือกลับจากเกาะหลังเสร็จสิ้นภารกิจที่นั่น (น. 133) 

ระหว่างที่ทรงประทับอยู่ในอินเดียรวม 47 วัน ทรงอยู่ในสายตาของสื่อมวลชน ข้าราชการ และประชาชน 
ท้ังช้ันสูงและสามัญชนจ�ำนวนมาก หนังสือพิมพ์ในเมืองสยามเองก็เจริญเติบโตขึ้นไม่น้อย แต่จากหลักฐาน 
จ�ำนวนมากท่ี ส.สหาย น�ำมารวบรวมและสรุปไว้ส่วนใหญ่ชื่นชมในพระองค์ท่าน เช่น หนังสือพิมพ์ เดอะ เฟรนด์ 
ออฟ อินเดีย เขียนถึงพระองค์ท่านว่า “ผู้ที่มองเห็นพระองค์ในครั้งแรกจะต้องรู้สึกสงสารที่ต้องทรงฝ่าอันตราย
จากสภุาพสตรจี�ำนวนมากทีห้่องโถงหนิอ่อน (มาร์เบลิฮอลล์) และยงัต้องประทบัระหว่างสภุาพสตรีอีกกลุม่หนึง่
ในห้องท้องพระโรง แต่เมื่อมองดูเป็นครั้งที่ 2 ก็พอจะตัดความน่าสงสารออกไปได้ เพราะจะพบว่าทรงเป็น 
สุภาพบุรุษองค์น้อยๆ ที่คุมสติได้ดี และมีความเยือกเย็นที่ไม่เคยเห็นมาก่อน และแม้กระน้ันการวางพระองค์ 
ก็อ่อนโยนและสงบเสงี่ยม” (น. 173)

ภารเทนดู กวีชาวฮินดู ผู้มีชื่อเสียงโด่งดัง ได้ตั้งข้อสังเกตถึงพระเจ้าแผ่นดินสยามเมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2414 ขณะเสด็จพระราชด�ำเนินขึ้นที่ท่าเรือราชฆาต (พาราณสี) ว่า “พระเจ้าแผ่นดินทรง ‘เยาว์วัยมาก’ 
ตั้งแต่บั้นพระองค์ลงไปทรงสวมลังงี (ผ้านุ่ง) และถุงเท้า และทรงสวมชุดอังกฤษตั้งแต่เหนือบั้นพระองค์ข้ึนไป 
บรรดาผู้ตามเสด็จก็แต่งกายอย่างเดียวกัน ทรงมีพระฉวีค่อนข้างคล�้ำ” (น. 175)

กวีผู้นี้พบว่าทรงพระปรีชาสามารถเป็นพิเศษส�ำหรับผู้มีอายุน้อยเพียงเท่านี้ และรู้สึกประทับใจที่ทรงมี
ความรู้ภาษาสันสกฤตและศาสตร์สาขาอื่นๆ (น. 175)

พันตรีสเลเดนที่ได้รับมอบหมายให้ติดตามถวายงานพระองค์อย่างใกล้ชิดตลอดระยะเวลาที่ประทับอยู่ 
ในอินเดีย ต้องร่วมโต๊ะเสวยพระกระยาหารเช้าและเย็นตลอดเวลาที่เสด็จประพาส ต้องติดตามพระองค์ไปใน 
ที่ทุกแห่ง ได้เขียนรายงานกล่าวถึงพระองค์ว่า “ส�ำหรับองค์พระเจ้าแผ่นดิน และบุคลิกโดยทั่วไปกับพระปรีชา
สามารถของพระองค์นั้น ข้าพเจ้าสามารถกล่าวได้ด้วยความเช่ือมั่นที่เกิดจากการสังเกตอยู่ใกล้ชิดเป็นเวลานาน 
ข้าพเจ้ามักจะได้รับความประทับใจมากบ้างน้อยบ้างในความเฉลียวฉลาด ความมีเหตุผล และความหนักแน่น 
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ในการสังเกตของพระองค์ และโดยปราศจากสิ่งที่จะท�ำให้ทรงเอนเอียงหรือท�ำให้เบี่ยงเบน ข้าพเจ้าไม่รู้เลยว่า
ได้ทรงเกรี้ยวกราด หรือถูกท�ำให้ขุ่นเคืองโดยโชคร้ายประเภทใดๆ พระราชจริยวัตรของพระองค์ในทุกเรื่อง 
ช่างเปิดเผย และเอาใจใส่ระลึกถึงผู้อื่นอยู่ตลอดเวลา และคุมสติได้ดีอันเป็นสิ่งที่คนอายุ 19 ปีท�ำได้ยาก ก็เป็น
สิ่งที่ถูกจับตามองอย่างน่าทึ่ง เช่นเดียวกับความเป็นสุภาพบุรุษและอ่อนโยน อันเป็นพระราชจริยวัตรโดยทั่วไป
ของพระองค์” (น. 175)

ในประเทศสยาม หนังสือพิมพ์สยาม รีโปสิตอรี ได้เขียนไว้ตอนหนึ่งว่า “ในการแลกเปล่ียนข้อมูล 
ระหว่างกันของเรานั้น เราได้เฝ้ามองข้อมูลความเคลื่อนไหวเหล่านี้ด้วยความรู้สึกสนใจอย่างยิ่ง และเป็นที่น่า
พอใจนักที่พบว่าไม่มีการดูหม่ินคณะของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวแต่อย่างใด ในทางตรงข้าม กลับมีแต่ 
ผู้ยกย่องชมเชยเป็นอันมาก” (น. 197)

แน่นอนว่าการติดต่อส่ือสารทางไกลสมัยนั้น เครื่องมือหลักคือโทรเลข ท่ีกรุงเดลี ซ่ึงเป็นศูนย์กลาง 
การจลาจลครั้งรุนแรงเมื่อ พ.ศ. 2400 มีอนุสรณ์สถานการส่งโทรเลข สร้างเป็นเสาโอเบลิกซ์ ณ บริเวณที่ 
เคยเป็นกระท่อมไม้ อันเป็นที่ท�ำงานของพนักงานโทรเลข ทางด้านทิศตะวันตกของเสาโอเบลิกซ์มีข้อความ 
เขียนไว้ว่า “โทรเลขไฟฟ้าช่วยรักษาอินเดียไว้ได้” ข้อความนี้หมายถึงเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีตัดสินเคราะห์กรรม 
ที่เกิดขึ้นเมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2400 เมื่อคนส่งโทรเลข 2 คน คือแบรนดิช กับพิลคิงตัน ได้ใช้เวลา 
ทั้งวันก่อนหน้านั้นพยายามหาสาเหตุท่ีสายโทรเลขไปยังมีรุตใช้การไม่ได้ พวกเขาไม่รู้ว่าได้เกิดจลาจลขึ้น และ 
ผู้ก่อการจลาจลได้ตัดสายโทรเลขไปแล้ว เมื่อถึงตอนเช้า นายทหารอังกฤษท่ีได้รับบาดเจ็บตะโกนบอกให้ 
พวกเขาปิดประตูให้แน่นหนา และพวกเขาเห็นว่าอาคารก�ำลังถูกวางเพลิง พวกเขารู้ว่าจะต้องจากไป แต่ก่อน 
ที่จะไปนั้น แบรนดิชได้ส่งสัญญาณแจ้งข้อความไปถึงกองทัพอังกฤษในปัญจาบว่า “เราต้องทิ้งส�ำนักงาน  
บังกะโลถูกเผาโดยทหารซีปอยจากมีรุต พวกเขามาถึงตอนเช้าวันนี้...” ด้วยเหตุนี้กองทัพอังกฤษที่อัมพารา 
จึงทราบข่าวเรื่องการก่อกบฏท่ีมีรุตและเดลี และบรรดานายทหารที่อยู่ไกลออกไปจากสถานที่อันโกลาหลนี้  
จึงสามารถวางแผนการตอบโต้กลับได้ (น. 233-4)

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เสด็จพระราชด�ำเนินผ่านสถานที่ประวัติศาสตร์ของส�ำนักงาน
โทรเลขแห่งนี้ พร้อมคณะผู้ติดตาม ระหว่างเสด็จไปยัง “เดอะ ริดจ์” เนินเขาเตี้ยๆ ที่มีการจัดประลองยุทธ ์
ถวายให้ทอดพระเนตร

การเสด็จฯ เยือนอินเดียคร้ังนั้น “ได้ทรงพระราชอุตสาหะเสด็จพระราชด�ำเนินทางทะเล ฝ่าคลื่นลม 
ไปประพาสเมืองต่างๆ เพราะจะได้ทอดพระเนตรบ้านเมือง ซ่ึงได้มีความเจริญแล้วนั้น ก็ได้ทรงเป็นการด ี
หลายอย่างที่จะเป็นคุณประโยชน์แก่แผ่นดิน”

หลังเสด็จกลับจากอินเดียไม่นาน ในพระราชพิธีบรมราชาภิเษกครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2416 ทรงเปลี่ยนธรรมเนียมจากการหมอบเฝ้าเป็นการให้ยืนตามต�ำแหน่งโดยล�ำดับ เซอร์แอนดรูว์  
คล้าค ข้าหลวงอังกฤษประจ�ำสิงคโปร์ ซึ่งได้เดินทางมาร่วมในพระราชพิธีได้บันทึกไว้ว่า “...ข้าราชส�ำนัก 
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ทั้งหมดที่คุกเข่าหรือหมอบราบอยู่บนพื้น...พระเจ้าแผ่นดินได้มีพระราชกระแสรับสั่ง และในตอนท้ายทรง 
ประกาศยกเลิกธรรมเนียมการปฏิบัติในราชส�ำนักของพระองค์จากการถวายบังคมและหมอบกราบต่อหน้า 
พระพักตร์ ทันทีที่ข้อความนั้นได้ผ่านพระโอษฐ์ออกมา ร่างที่คุกเข่าหรือหมอบกราบอยู่ก็ลุกขึ้น และท�ำให้ผู้ท่ี 
อยู่ในวันนั้นอธิบายได้ว่าประทับใจอย่างยิ่ง การเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติอย่างน่าสังเวชเยี่ยงทาสให้เป็น
ธรรมเนียมปฏิบัติในราชส�ำนักท่ีดูสง่างามและมีเหตุผล มิใช่การเริ่มต้นที่แย่นักส�ำหรับรัชสมัยแห่งความ 
ก้าวหน้าและการปฏิรูป”

ในยุคปัจจุบันที่มีการเดินทางไปศึกษาดูงานในต่างประเทศกันมาก การได้อ่านหนังสือเล่มนี้ย่อมช่วยให้
เข้าใจถึงคุณค่าของการศึกษาดูงานที่เป็นแบบอย่างที่ดีได้มาก
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ค�ำแนะน�ำ
ส�ำหรับผู้เขียน
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1. นโยบายของวารสาร

วารสารวชิาการ กสทช. ตพิีมพ์บทความวจิยั (Research article) บทความวชิาการ (Academic article) 
บทความปริทัศน์ (Review article) และบทวิจารณ์หนังสือ (Book review) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
และอาจตีพิมพ์บทความลักษณะอื่น เช่น บทบรรณาธิการ (Editor’s Note) จดหมายถึงบรรณาธิการ (Letter 
to editor) บทความพเิศษ (Special article) ทางด้านกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทศัน์ กิจการโทรคมนาคม 
กจิการวทิยคุมนาคม โดยมีเนือ้หาครอบคลุมการบรหิารจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม การแข่งขนั การก�ำกบัดแูล 
การคุ้มครองผู้บริโภค การให้บริการทั่วถึง การพัฒนาเทคโนโลยี การเปลี่ยนผ่าน หรืออ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  
โดยมีก�ำหนดตีพิมพ์ปีละ 1 ฉบับ ในเดือนธันวาคมของทุกปี  

2. ประเภทบทความในวารสาร

2.1 บทความวจิยั (Research article) เป็นบทความทีเ่รยีบเรยีงข้ึนหรอืสกดัมาจากงานวจิยัของตนเอง
หรือที่ตนเองมีส่วนร่วม ให้มีความเหมาะสมส�ำหรับตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร

2.2 บทความวิชาการ (Academic article) เป็นบทความที่เรียบเรียงขึ้นจากผลการศึกษาของตนเอง
หรือผู้อื่น แต่ใช้ข้อมูลหรือแนวคิดใหม่ในลักษณะของการวิเคราะห์ วิพากษ์ หรือสังเคราะห์ด้วยหลักวิชาการ 
เพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ใหม่ สารสนเทศใหม่ ทฤษฎี หรือแนวคิดใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสาขาวิชานั้นๆ 
โดยมีการทบทวนวรรณกรรมและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และเป็นไปตามหลักวิชาการ จนสามารถสรุปผล 
การวิเคราะห์ในประเด็นนั้นได้
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2.3 บทความปริทัศน์ (Review article) เป็นบทความที่เรียบเรียงขึ้นโดยมีการทบทวนวรรณกรรม
และทิศทางความก้าวหน้าหรือแนวโน้มของการศึกษาในเรื่องนั้นๆ และมุ่งอธิบาย วิเคราะห์ และสังเคราะห์ 
ความคิดหรือมโนทัศน์ เพื่อให้เกิดความกระจ่างแจ้งในเรื่องนั้นๆ

2.4 บทวจิารณ์หนังสือ (Book review) เป็นบทความทีเ่รยีบเรยีงขึน้โดยมุง่วเิคราะห์และวิจารณ์เนือ้หา
สาระและคุณค่าของหนังสือเพื่อให้ผู้อ่านได้แนวคิด ตลอดจนทราบถึงข้อดีและข้อด้อยของหนังสือเล่มนั้นๆ

3. การเตรียมบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน์

3.1 รูปแบบการเขียน

1.	 ความยาวของบทความ ไม่เกิน 15 หน้า กระดาษ A4 รวมบทคัดย่อและเอกสารอ้างอิง
2.	 บทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 pt.        
3.	 ระยะกั้นหน้ากระดาษ 1 นิ้วโดยรอบ
4.	 ระยะห่างระหว่างบรรทัด 1 เท่า (Single)
5.	 ไม่ต้องมีระยะห่างระหว่างย่อหน้า

3.2 ข้อมูลผู้เขียน

1.	 ชื่อผู้เขียน ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่ใช้ค�ำย่อ
2.	 หน่วยงานหรือสถาบันที่ผู้เขียนสังกัดหรือปฏิบัติงาน ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยไม่ใช้

ค�ำย่อ
3.	 ชื่อ ที่อยู่ และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของผู้เขียนที่ใช้ติดต่อหรือเป็นผู้ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับต้นฉบับ

และบทความที่ส่งพิจารณาเพื่อตีพิมพ์
4.	 แหล่งทุนสนับสนุนการศึกษา (ถ้ามี)

3.3 ชื่อบทความ (Title) 	

ชื่อบทความควรสั้น กะทัดรัด และสื่อเป้าหมายหลักของการศึกษา โดยไม่ใช้ค�ำย่อ ความยาวไม่ควรเกิน 
100 ตัวอักษร ถ้าชื่อยาวมากให้ตัดเป็นชื่อรอง ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	

3.4 บทคัดย่อ (Abstract)

บทคัดย่อควรมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเขียนสรุปความส�ำคัญของเน้ือหาให้สั้นและกระชับ
เป็นย่อหน้าเดียว ความยาวไม่เกิน 250 ค�ำ เนื้อหาต้องประกอบด้วย (1) วัตถุประสงค์ (2) วิธีการศึกษา   
(3) ผลการศึกษา (4) อภิปรายผล สรุป และข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) ไม่ควรมีค�ำย่อ 
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3.5 ค�ำส�ำคัญ (Keywords)

ให้ระบุค�ำส�ำคัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ประมาณ 3-5 ค�ำ ไว้ด้านล่างถัดจากบทคัดย่อของ 
แต่ละภาษา ในกรณีเป็นค�ำส�ำคัญภาษาไทย ให้เว้นช่องว่างระหว่างค�ำ 1 เคาะ ส่วนค�ำส�ำคัญภาษาอังกฤษ 
ให้ใส่เครื่องหมายจุลภาคต่อท้ายค�ำส�ำคัญแต่ละค�ำ และเว้น 1 เคาะต่อจากเคร่ืองหมายจุลภาค และต่อด้วย 
ค�ำส�ำคัญค�ำใหม่

3.6 บทน�ำ (Introduction)

เป็นส่วนที่บอกความเป็นมา เหตุผลความจ�ำเป็นของการศึกษาวิจัย จุดมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ 
เพื่ออธิบายให้ผู้อ่านเข้าใจโดยสรุปก่อนน�ำเข้าสู่เนื้อหาของบทความ

3.7 เนื้อหาบทความ (Article) 

บทความภาษาไทยให้ยึดหลักการใช้ค�ำศัพท์และชื่อบัญญัติตามหลักของราชบัณฑิตยสภา ควรหลีกเลี่ยง
การเขียนภาษาอังกฤษปนภาษาไทยโดยไม่จ�ำเป็น กรณีจ�ำเป็นให้เขียนค�ำศัพท์ภาษาไทยตามด้วยในวงเล็บ 
ภาษาอังกฤษ โดยค�ำแรกให้ขึ้นต้นด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ ส่วนอักษรและค�ำที่เหลือทั้งหมดให้พิมพ์ด้วยตัวพิมพ์เล็ก 
ยกเว้นช่ือเฉพาะทุกค�ำให้ขึ้นต้นด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ หากค�ำศัพท์นั้นปรากฏอยู่หลายที่ในบทความ ให้ใช้ค�ำศัพท์
ภาษาไทยตามด้วยภาษาอังกฤษเฉพาะคร้ังแรก คร้ังต่อไปใช้เฉพาะค�ำศัพท์ภาษาไทยเท่านั้น ส่วนตัวเลขให้ใช้
ตัวเลขอารบิก การเขียนชื่อวิทยาศาสตร์หรือชื่อละตินให้เขียนให้ถูกต้องตามหลัก ทั้งการใช้ตัวอักษร ตัวเอน  
หรือตัวธรรมดา 

3.8 วิธีการศึกษา (Study method)

เป็นส่วนที่แสดงให้เห็นถึงวิธีการศึกษาตามหลักวิชาการ ให้แสดงรูปแบบวิธีศึกษา (Study design) เช่น 
เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary research) การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) การวิจัย 
กึ่งทดลอง (Quasi-experimental research) ประชากร (Population) ที่ศึกษา หรือวัสดุ (Material)  
กลุ่มตัวอย่าง (Sample) วิธีการเลือกตัวอย่าง (Sampling) วิธีการวิเคราะห์ สถิติที่ใช้ ฯลฯ

3.9 ผลการศึกษา (Results)

เป็นการบรรยายถงึผลทีไ่ด้จากการศกึษาตามล�ำดบัหวัข้อของแผนการศึกษา ถ้าผลการศกึษาไม่ซบัซ้อน
ไม่มีตัวเลขมากให้บรรยายเป็นร้อยแก้ว แต่ถ้ามีตัวเลขและตัวแปรมากควรใช้ตาราง (Table) หรือภาพ  
(Figure) โดยไม่ต้องอธิบายตัวเลขในตารางซ�้ำอีก วิธีการน�ำเสนอตาราง และภาพให้ดูข้อ 3.14
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3.10 อภิปรายผล (Discussions)

เป็นส่วนที่แสดงให้เห็นว่าการศึกษาวิจัยนี้บรรลุวัตถุประสงค์ในการค้นหา ต่อยอด หรืออุดช่องว่าง  
จนได้ความรู้ใหม่เพิ่มจากท่ีเคยค้นพบมาหรือไม่ มีการเปรียบเทียบกับผลการศึกษาท่ีผ่านมาเพ่ือแสดงถึง 
ความรู้ใหม่ และอธิบายได้ว่าเหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น การอภิปรายผลควรด�ำเนินการอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง 
และควรอธิบายถึงแง่มุมใหม่ที่แสดงความส�ำคัญของผลการศึกษาที่ได้ว่าไปต่อยอดความรู้เดิมอย่างไร หรือ 
อาจน�ำเอาผลการศึกษาอื่นมาอธิบายสิ่งที่ค้นพบจากการวิจัย หรือเอาสิ่งที่ค้นพบไปอธิบายผลการศึกษาอื่น 

3.11 ข้อสรุป (Conclusions) 

แสดงข้อสรุปเกี่ยวกับงานวิจัยทั้งหมด โดยแสดงให้เห็นว่าผลที่ได้รับตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
หรือไม่อย่างไร ควรมีข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์ของงานวิจัย ทั้งในระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติในหน่วยงาน  
หรือการน�ำไปประยุกต์ในท้องที่อื่น มีข้อเสนอแนะในแง่มุมที่ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติม หรือให้ประเด็นค�ำถาม 
การวิจัยส�ำหรับการวิจัยต่อไป	

3.12 กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements) (ถ้ามี)

ควรมเีพียงย่อหน้าเดียวเพ่ือแสดงความขอบคณุทีไ่ด้รบัการช่วยเหลอืทีส่�ำคญัจากทีใ่ดบ้าง เช่น ผูบ้รหิาร 
ผู้สนับสนุนทุนการวิจัย หน่วยงาน หรือแหล่งทุน การใส่ชื่อคนช่วยมากๆ ท�ำให้บทความด้อยความภูมิฐาน  
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3.13 การเขียนเอกสารอ้างอิง (References)

การอ้างอิงใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษตามความเหมาะสมของการอ้างอิงข้อมูล โดยใช้หลักเกณฑ์ 
การเขียนของ American Psychological Association 6th Edition (APA 6th Edition) เช่น

(1) หนังสือทั่วไป
ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/ครั้งที่พิมพ์ (พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./สถานที่พิมพ์:
////////ส�ำนักพิมพ์. เช่น

ศรีเรือน แก้วกังวาน. (2551). ทฤษฎีล�ำดับขั้นของแรงจูงใจ (พิมพ์ครั้งที่ 15). กรุงเทพฯ: หมอชาวบ้าน.

Baran, S.J. and Davis, D. K. (2009). Mass Communication Theory (5th ed). MA: Wadsworth.
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ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อผู้แต่ง (บรรณาธิการ),/ชื่อหนังสือ
////////(ครั้งที่พิมพ์), (เลขหน้าที่ปรากฏบทความจากหน้าใดถึงหน้าใด)./สถานที่พิมพ์:
/////////ส�ำนักพิมพ์. เช่น
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3.14 ตารางและภาพ (Tables and Figures)

ให้ผู้เขียนบทความคัดเลือกภาพและตารางเฉพาะที่จ�ำเป็นเท่านั้น และเรียงล�ำดับให้สอดคล้องกับ 
เน้ือเรื่อง ภาพและตารางจะต้องมีการอ้างอิงในเนื้อความโดยใช้ว่าตารางที่และภาพที่ โดยชื่อตาราง (Table)  
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ให้อยู่ด้านบนของตาราง ส่วนชื่อภาพ (Figure) ให้อยู่ด้านล่างพร้อมทั้งค�ำอธิบายสั้นๆ ที่สื่อความหมายได้สาระ
ครบถ้วน โดยภาพให้หมายรวมถึง รูปภาพ ภาพถ่าย แผนภาพ (Diagram) แผนภูมิ (Chart) ภาพลายเส้น  
(Illustration) กราฟ (Graph) เป็นต้น  ทั้งนี้ ในการส่งภาพต้นฉบับให้จัดส่งเป็นไฟล์ JPEG image (.JPG) แยก
แต่ละภาพ และมีขนาดไม่น้อยกว่า 600 KB โดยต้องคมชัดมากพอที่จะจัดท�ำต้นฉบับได้ชัดเจน พร้อมตั้งชื่อรูป
และดูตัวอย่างภาพ เพื่อป้องกันการสับสน

ตัวอย่างตารางและภาพ

ตารางท่ี 1 เปรยีบเทียบจ�ำนวนและร้อยละของจ�ำนวนนาทีท่ีออกอากาศต่อสัปดาห์ของ 6 ช่องรายการ ในช่วงเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2554 และมกราคม พ.ศ. 2559 ตั้งแต่เวลา 18.30-23.00 น. จ�ำแนกตามรูปแบบรายการ

Operator

AIS

DTAC

True Mobile

TOT

CAT

Total 

700 MHz

30 

30 

30 

-   

-   

90 

900 MHz

20 

-   

20 

-   

-   

40 

2100 MHz

30

30 

30 

30 

-   

 120 

850 MHz

-   

-   

30

-   

-  

30 

1800 MHz

60 

30 

60 

-   

-   

150 

2300 MHz

-   

60

-   

 -

-  

60 

Total

140

150

170

30

0

490

Source : NBTC and authors
Note : Spectrum refers to right to use with license or concession. Amount of spectrum is already calculated 
in 2x X MHz for FDD bands except 2300 MHz.

รูปแบบรายการ

รายการข่าว

รายการละคร

รายการสารคดี

รายการพูดคุย

รายการอื่นๆ

รวม

จ�ำนวนรายการ
(ร้อยละ)

29
(21.17%)

18
(13.14%)

31
(22.63%)

34
(24.82%)

25
(18.25%)

137
(100.00%)

จ�ำนวนนาที
ต่อสัปดาห์
(ร้อยละ)

4437
(39.13%)

3490
(30.78%)

1227
(10.82%)

1066
(9.40%)

1120
(9.88%)

11340
(100.00%)

จ�ำนวนรายการ
(ร้อยละ)

31
(26.96%)

16
(13.91%)

17
(14.78%)

30
(26.09%)

21
(18.26%)

115
(100.00%)

จ�ำนวนรายการ
(ร้อยละ)

2
(6.90%)

-2
(-11.11%)

-14
(-45.16%)

-4
(-11.76%)

-4
(-16.00%)

-22
(-16.06%)

จ�ำนวนนาที
ต่อสัปดาห์
(ร้อยละ)

4712
(41.55%)

3450
(30.42%)

925
(8.16%)

1420
(12.52%)

833
(7.35%)

11340
(100.00%)

จ�ำนวนนาที
ต่อสัปดาห์
(ร้อยละ)

275
(6.20%)

-40
(-1.15%)

-302
(-24.61%)

354
(33.21%)

-354
(-31.61%)

0
(0.00%)

มกราคม 2554 มกราคม 2559 เปลี่ยนแปลง

ที่มา : .....

Table 2  Spectrum holding for each mobile operator by implementing event-related cap
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4. บทความลักษณะอื่น 

4.1  บทบรรณาธิการ  (Editor’s Note) เป็นการสื่อสารระหว่างบรรณาธิการกับผู้อ่านให้ทราบเกี่ยวกับ
ข่าวสาร บทความ รายงานการศึกษา และประเด็นอื่นๆ ที่กองบรรณาธิการได้น�ำเสนอในวารสารให้ผู้อ่าน 
ได้รับรู้หรือเข้าใจ

4.2  จดหมายถึงบรรณาธิการ (Letter to editor) เป็นเวทีที่เปิดให้ผู้อ่าน นักวิชาการ และบรรณาธิการ 
ตลอดจนผู้เขียนบทความได้ใช้ติดต่อ ตอบโต้ระหว่างกัน เพ่ือแสดงให้เห็นข้อคิดเห็นที่แตกต่าง หรือความ 
ไม่สมบูรณ์ของบทความหรือแนวคิดต่างๆ รวมทั้งเป็นเวทีส�ำหรับน�ำเสนอรายงานผลการศึกษาเบื้องต้น  
(Preliminary report) หรือรายงานโดยสังเขป (Short communication) ที่ยังไม่เสร็จสมบูรณ์ และต้อง 
มีการศึกษาค้นคว้าและเก็บข้อมูลเพิ่มเติมต่อไป

4.3  บทความพิเศษ (Special article) เป็นบทความที่แสดงข้อคิดเห็นที่เกี่ยวโยงกับเหตุการณ์ปัจจุบัน
หรือประเด็นที่อยู่ในความสนใจของประชาชนเป็นพิเศษ 

ภาพที่ 1 แผนผังของบริการแบบหลอมรวม 
และปัจจัยการขับเคลื่อน

Figure 2 The crossarm attached  
to the electrical power pole

 ที่มา.....

Source: ..........
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5. การส่งต้นฉบับ

 	 ต้นฉบับที่ส่งให้บรรณาธิการต้องพิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด (Microsoft Word) ทั้งรูปแบบ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้ TH SarabanPSK ตัวอักษรขนาด 16 pt. และส่งต้นฉบับเป็นไฟล์ที่พิมพ์
ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวร์ิด รวมทัง้ภาพและตารางทัง้หมด พร้อมแนบไฟล์ต้นฉบบัและหนงัสอืน�ำส่งบทความ
ผ่านเว็บไซต์ https://www.tci-thaijo.org/index.php/NBTC_Journal โดยผู้เขียนต้องสมัครสมาชิกวารสาร
วิชาการ กสทช. ออนไลน์ ก่อนน�ำส่งบทความ หากต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติมสามารถติดต่อ

ฝ่ายจัดการที่
สถาบันพัฒนาบุคลากรและวิชาการ
ส�ำนักงาน กสทช.
เลขที่ 87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์ 0-2271-7600 ต่อ 3655
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : nbtcjournal@gmail.com 

6. ระยะเวลาในการจัดพิมพ์วารสาร กสทช.

ปิดรับต้นฉบับในเดือนสิงหาคมของทุกปี และจัดพิมพ์ปีละ 1 เล่ม ในเดือนธันวาคม 

7. ลิขสิทธิ์

เนื้อหาหรือบทความที่ปรากฏในวารสารวิชาการ กสทช. เป็นลิขสิทธิ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการ 
กจิการกระจายเสียง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(ส�ำนกังาน กสทช.) ซึง่ส�ำนกังาน กสทช. 
ขอสงวนสิทธิ์มิให้น�ำเนื้อหา ข้อความ หรือบทความ ไม่ว่าทั้งหมดหรือส่วนหนึ่งส่วนใดไปเผยแพร่ คัดลอก หรือ
ตีพิมพ์ซ�้ำโดยเด็ดขาด เว้นแต่ได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร  

8. ความรับผิดชอบ

ข้อความ หรือความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความแต่ละเรื่องที่ตีพิมพ์ในวารสารนี้ เป็นความคิดเห็นของ 
ผู้เขียน ไม่ผูกพันต่อคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) และส�ำนักงาน กสทช. รวมทั้งกรณีหากมีการละเมิดสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนโดยตรง  
ไม่เกี่ยวข้องกับส�ำนักงาน กสทช. แต่ประการใด
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9. การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ

บทความวิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน์ที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องเป็นบทความที่ไม่เคย 
เผยแพร่หรือตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญ 
ตรงตามสาขาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 2 ท่านต่อ 1 บทความ โดยผู้พิจารณาจะไม่ทราบชื่อผู้เขียน และผู้เขียน 
จะไม่ทราบชื่อผู้พิจารณา (Double-blinded peer review) 

10. ค่าตอบแทน

บทความท่ีได้ตีพิมพ์จะได้รับค่าตอบแทนในอัตราหน้าละ 500 บาท แต่รวมแล้วไม่เกินบทความละ  
10,000 บาท
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