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ลิขสิทธิ์
เนือ้หำหรอืบทควำมทีป่รำกฏในวำรสำร กสทช. เป็นลขิสทิธิข์องส�ำนกังำนคณะกรรมกำรกจิกำรกระจำยเสยีง กิจกำรโทรทศัน์ 
และกจิกำรโทรคมนำคมแห่งชำต ิ(ส�ำนกังำน กสทช.) ซึง่ส�ำนกังำน กสทช. ขอสงวนสทิธิม์ใิห้น�ำเนือ้หำ ข้อควำม หรอืบทควำม
ไม่ว่ำทั้งหมดหรือส่วนหนึ่งส่วนใดไปเผยแพร่ คัดลอก หรือตีพิมพ์ซ�้ำโดยเด็ดขำด เว้นแต่ได้รับอนุญำตเป็นลำยลักษณ์อักษร  
ทั้งนี้ ข้อควำม หรือควำมคิดเห็นที่ปรำกฏในบทควำมแต่ละเรื่องที่ตีพิมพ์ในวำรสำรนี้ เป็นควำมคิดเห็นของผู้เขียน ไม่ผูกพัน
ต่อคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) และส�ำนักงำน กสทช.  
รวมทั้งกรณีหำกมีกำรละเมิดสิทธิ์ถือเป็นควำมรับผิดชอบของผู้เขียนโดยตรง ไม่เกี่ยวข้องกับส�ำนักงำน กสทช. แต่ประกำรใด
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สำส์นจำกประธำน กสทช.

ปี 2560 เป็นปีที่ กสทช. ปฏิบัติหน้ำที่มำครบ 6 ปี มีองค์ควำมรู้ต่ำงๆ ที่เกี่ยวกับกำรก�ำกับดูแลกิจกำร
กระจำยเสยีง กจิกำรโทรทศัน์ และกจิกำรโทรคมนำคมเกดิขึน้ในหลำกหลำยสำขำ และในขณะเดยีวกันพัฒนำกำร
เทคโนโลยีกำรสื่อสำรรูปแบบใหม่ที่ก�ำลังเกิดข้ึนก็ท�ำให้หน้ำที่กำรก�ำกับดูแลเป็นเร่ืองที่ท้ำทำยส�ำหรับ กสทช. 
ดงันัน้ กำรรวบรวมองค์ควำมรู้อย่ำงเป็นระบบ และเผยแพร่ให้ผูท้ีเ่ก่ียวข้องหรอืผูท้ีส่นใจรบัทรำบจะเป็นประโยชน์
อย่ำงยิ่งส�ำหรับกำรสืบค้น และกำรอ้ำงอิงในอนำคต รวมทั้ง ลดช่องว่ำงทำงควำมรู้ของผู้ที่เกี่ยวข้องในภำคส่วน
ต่ำงๆ 

ด้วยเหตุนี้ กสทช. จึงได้มีนโยบำยให้ส�ำนักงำน กสทช. จัดท�ำวำรสำร วิชำกำร กสทช. เป็นประจ�ำทุกปี 
เพื่อเป็นช่องทำงต่อยอดเส้นทำงควำมรู้ท่ีมีพัฒนำกำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยรวบรวมองค์ควำมรู้ และงำนวิจัย 
ที่เกี่ยวกับกำรบริหำรคลื่นควำมถี่ กำรก�ำกับดูแลกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ กิจกำรโทรคมนำคม  
และกิจกำรวิทยุคมนำคม ทั้งในมิติของวิศวกรรมศำสตร์ นิติศำสตร์ เศรษฐศำสตร์ กำรบริหำรจัดกำร หรือ
นิเทศศำสตร์ ตลอดจนเผยแพร่ควำมรู้ดังกล่ำวเพื่อประโยชน์ในกำรพัฒนำกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ 
และกิจกำรโทรคมนำคมของประเทศ เพื่อให้เกิดประโยชน์ทำงวิชำกำรต่อผู้ท่ีสนใจและประชำชนในวงกว้ำง 
ต่อไป

                                               พลเอก

(สุกิจ  ขมะสุนทร) 
กรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์

และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ
ท�ำหน้ำที่ ประธำนกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง

 กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ
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บทบรรณำธิกำรเกียรติคุณ

วำรสำรวิชำกำร กสทช. จัดท�ำข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมและเผยแพร่องค์ควำมรู้และงำนวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรคลื่นควำมถี่ กำรก�ำกับดูแลกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ กิจกำรโทรคมนำคม 
และกจิกำรวทิยคุมนำคม ทัง้ในมติขิองวศิวกรรมศำสตร์ นติศิำสตร์ เศรษฐศำสตร์ นเิทศศำสตร์ หรอืศำสตร์อ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้ที่สนใจใช้ในกำรสืบค้นหรืออ้ำงอิงทำงวิชำกำรต่อไป โดยมีก�ำหนดตีพิมพ์ปีละหนึ่งครั้ง และ
มีกระบวนกำรคัดกรองเนื้อหำจำกผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้มั่นใจว่ำบทควำมวิจัย หรือบทควำมวิชำกำรที่น�ำมำลง 
ตีพิมพ์นั้นมีมำตรฐำนและกำรเขียนถูกต้องตำมหลักวิชำกำร 

ส�ำหรับวำรสำรวิชำกำร กสทช. ประจ�ำปี 2560 (NBTC Journal 2017) ได้รับเกียรติจำกผู้ที่ม ี
ช่ือเสียงหลำยท่ำนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ อำทิ กรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์  
และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ ที่ปรึกษำธนำคำรโลก ที่ร่วมส่งบทควำมมำลงตีพิมพ์ นอกจำกนี้ ยังได้รับ 
ควำมสนใจจำกนักศึกษำ คณำจำรย์ และนักวิจัยของสถำบันกำรศึกษำและหน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชน  
ที่ส่งผลงำนเข้ำร่วมกำรพิจำรณำ โดยมีบทควำมที่ผ่ำนกำรคัดเลือก จ�ำนวนทั้งสิ้น 31 บทควำม 

ในนำมของส�ำนักงำน กสทช. และคณะผู้จัดท�ำวำรสำรวิชำกำร กสทช. ประจ�ำปี 2560 ขอขอบคุณ 
ผู้ส่งบทควำมเข้ำรับกำรคัดเลือกเพื่อตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำร กสทช. ประจ�ำปี 2560 และผู้เกี่ยวข้องทุกท่ำน 
ที่มีส่วนร่วมในกำรจัดท�ำวำรสำรวิชำกำร กสทช. ประจ�ำปี 2560 ให้ส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี และหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ
จะได้รับควำมร่วมมือเช่นนี้ตลอดไป

(นำยฐำกร  ตัณฑสิทธิ์)
เลขำธิกำรคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง

กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ
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บทเกริ่นน�า

คนส่วนใหญ่มักจะแสดงความคิด ความเห็น หรือความเชื่อต่อปรากฎการณ์ทางสังคมที่เกิดขึ้น 
ในแต่ละวันไปตามความเคยชินจากประสบการณ์ที่สั่งสมมาตั้งแต่ในอดีต ประสบการณ์เหล่านี้อาจเกิดจาก 
การเลี้ยงดูในครอบครัว การเรียนในระบบโรงเรียน การเรียนรู้จากการใช้ชีวิตประจ�าวัน รวมตลอดถึงการศึกษา
จากแหล่งความรู้ต่างๆ ทั้งในและนอกระบบสถาบันการศึกษา ซึ่งมีน้อยคนนักที่ตระหนักว่าความคิดความเห็น 
และความเช่ือของตนที่มีต่อเรื่องราวต่างๆ นั้นมักจะมีกรอบคิด หรือทฤษฎีอยู ่เบื้องหลังเสมอ ดังนั้น  
ในปรากฎการณ์หนึ่งๆ คนเราจึงมีมุมมองที่แตกต่างกันออกไป เช่นเมื่อมีการตั้งค�าถามว่าท�าไมคนส่วนใหญ ่
ในประเทศด้อยพัฒนาประเทศหนึ่งจึงมีฐานะยากจน หากตอบแบบอิงทฤษฎีแบบไม่ต้องโต้แย้งค�าถาม ค�าตอบ
ก็อาจจะแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู ่กับหน่วยในการวิเคราะห์ กล่าวคือ กลุ ่มที่มองตัวบุคคลเป็นหน่วย 
ในการวิเคราะห์ก็จะบอกว่า เป็นเพราะคนส่วนใหญ่ข้ีเกียจ ฟุ่มเฟือย มีพฤติกรรมเฉื่อยชา ล้าหลัง ไม่เอื้อต่อ 
การพัฒนา ขณะทีอ่กีกลุม่หนึง่กจ็ะบอกว่าเป็นเพราะระบบหรอืกลไกการจดัการในสงัคมมปัีญหา เช่นนกัการเมอืง
โกงเพราะรฐัธรรมนญูหรอืกฎหมายไม่ด ีเศรษฐกิจแย่เพราะผูน้�าไม่มวีสิยัทศัน์ ขาดนโยบายและทกัษะการจดัการ 
การแก้ไขปัญหาจึงมุ่งไปที่การปรับปรุงปฏิรูประบบต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่วนอีกกลุ่มหนึ่ง ก็จะมอง
ข้ามปัจจยัด้านตวับคุคลและระบบการจดัการ ไปให้ความส�าคญักับโครงสร้างอ�านาจทางเศรษฐกิจและการเมอืง
ทีเ่ป็นโครงสร้างหลกัของสังคมนัน้ โดยเหน็ว่าสาเหตหุลักของปัญหาความยากจนมาจากโครงสร้างอ�านาจทีร่วม
ศูนย์ผกูขาดการเมืองและเศรษฐกจิเข้าด้วยกนั ส่งผลให้คนส่วนใหญ่ขาดโอกาสในการเข้าถงึทรัพยากรด้านต่างๆ  
ดงันัน้ แม้ว่าจะขยนัเกบ็ออมมากเพยีงไหน รายได้ก็ยงัไม่พอค่าใช้จ่าย แปลว่าถงึจะท�างานหนกัแต่กย็งัยากจนอยูด่ี 
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ในทางวิชาการเรียกที่มาของชุดค�าอธิบายที่แตกต่างกันนี้ว่า ทฤษฎีหรือกรอบแนวคิด ซึ่งหมายความว่า 
ทฤษฎีท่ีต่างกัน ค�าอธิบายก็ย่อมต่างกัน การให้ความเห็นต่อประเด็นทางสังคมจึงข้ึนอยู่กับเหตุผลและมุมมอง 
อาศัยบริบท ณ ช่วงเวลานั้นๆ มาพิจารณาประกอบ และเป็นการยากที่จะมีค�าตอบแบบส�าเร็จรูป ตายตัว 

ปัญหาเกิดข้ึนเม่ือคนมักคิดว่าความเห็นของตนเองถูกและพยายามท�าให้คนอ่ืนคิดแบบเดียวกับตน  
ส่วนคนท่ีคิดต่างกลายเป็นคนผิด เพียงล�าพังความคิดต่างของคนทั่วไปยังอาจจะจ�ากัดวงให้ยอมรับใน 
ความแตกต่างระหว่างกันได้ แต่เมื่อความคิดต่างถูกยกระดับขึ้นสู่องค์กร ส่ือแตกแยกออกเป็นฝ่าย แบ่งค่าย 
แบ่งสีโดยใช้สื่อที่มีอยู่ในมือตอกย�้าความคิดความเช่ือของฝ่ายตนเพื่อเอาชนะหรือท�าลายล้างอีกฝ่ายหนึ่ง  
กลายเป็นความขัดแย้งที่ฝังรากลึกและสร้างร้อยร้าวขึ้นในสังคมไทยมานานนับสิบปีจวบจนถึงปัจจุบัน 

กสทช.ชดุทีก่�าลังหมดวาระนี ้เข้ามาในช่วงสถานการณ์ดงักล่าวนีพ้อด ีด้วยบทบาทหน้าทีห่นึง่ขององค์กร 
คือการก�ากับผังรายการและเนื้อหารายการ ผู้เขียนซึ่งมองส่ือค่อนข้างจะแตกต่างจากนักส่ือสารมวลชนทั่วไป 
มองเหน็เป็นความท้าทายทัง้ในแง่ของอทิธพิลและผลกระทบของสือ่ทีม่ต่ีอสงัคม และความยากในการก�ากบัดแูล
สื่อ จึงรับอาสาท�าหน้าที่ประธานคณะอนุกรรมการด้านผังรายการและเนื้อหารายการ นับต้ังแต่รับต�าแหน่ง 
มาโดยตลอด ทั้งที่รู้ว่าภารกิจดังกล่าวเป็นงานที่หนักและมีแรงเสียดทานสูง 

ภารกิจดังกล่าวนี้เกี่ยวพันกับการท�าหน้าที่ด้วยความเป็นกลาง (Impartiality) ของสื่อ เนื่องจากข้อมูล
ข่าวสารทีส่ือ่น�าเสนอนัน้มทีัง้ ข้อเทจ็จริง (Facts) ความเหน็และความเชือ่ (Opinion and Believe) และแน่นอน
มีบางอย่างที่เป็นความรู้ (knowledge) และบางส่วนที่เป็น ความจริง (Truth) โดยที่ความเห็นและความเชื่อ
ต่างๆ อาจได้รับการยอมรับว่าเป็นความรู้ถ้าผ่านกระบวนการพิสูจน์จนเป็นที่ประจักษ์ และอาจกลายเป็น 
ความจริงเมื่อการพิสูจน์ได้กระท�าจนหมดข้อสงสัย แต่สิ่งที่เป็นปัญหาและสร้างภาระให้กับการก�ากับดูแลอย่าง 
กสทช.ก็คือ การที่ผู้ประกอบการส่ือส่วนหนึ่งเชื่อว่าความเห็นและความเช่ือของตนคือความถูกต้อง และเป็น
ความเชื่อที่น�าไปสู่การเอาชนะคนที่เห็นต่างอีกฝ่ายหนึ่ง ยิ่งไปกว่านั้นก็คือการทึกทักเอาว่าความเห็นความเชื่อ
ของตนนัน้คอืความจริง แน่นอนว่าความคดิเช่นนีย่้อมเป็นส่ิงปกตธิรรมดาส�าหรบัสงัคมประชาธิปไตยและสงัคม
ที่มีฐานความรู้ที่ผู้ดู ผู้ฟัง หรือผู้รับสาร สามารถวินิจฉัยแยกแยะและตัดสินใจด้วยตัวเองได้ว่าควรจะเชื่อหรือไม่
เช่ือในข้อมูลใด แต่ส�าหรับสังคมท่ีอยู่ในสภาพของความขัดแย้ง แตกแยกและแบ่งเป็นฝักฝ่ายชัดเจน จ�าเป็น 
อย่างยิ่งที่องค์กรก�ากับดูแลจะต้องใช้องค์ความรู้ทั้งในระดับกว้างและระดับลึก บนพื้นฐานของความเป็นกลาง 
ความสมดุล เสรีภาพ และผลประโยชน์สาธารณะ ทั้งนี้เพ่ือให้ส่ือได้ท�าหน้าที่ส่ือสารมวลชนอย่างแท้จริง  
และเป็นส่วนหนึ่งของการแก้ปัญหาที่ด�ารงอยู่

ภายใต้กฎหมายปัจจุบัน กสทช.ท�าหน้าที่ในการก�ากับดูแลเนื้อหารายการที่เผยแพร่ผ่านสื่อวิทยุและ
โทรทศัน์ ไม่ครอบคลมุถงึส่ือส่ิงพิมพ์ หรืออนิเทอร์เนต็ แต่เนือ้หาสาระทีส่ือ่วิทยแุละสือ่โทรทศัน์น�าเสนอกม็เีป็น
จ�านวนมากที่เป็นปัญหา จากประสบการณ์ที่ผ่านมาพบว่าเนื้อหาที่ยากที่สุดส�าหรับการก�ากับดูแล คือเนื้อหา 
ที่น�าเสนอทางด้านการเมืองที่แบ่งออกเป็นฝักฝ่าย เนื่องจากเนื้อหาทางด้านการเมืองเป็นเนื้อหาที่เต็มไปด้วย 
ความเห็น ด้วยเหตุนี้ ภารกิจในการก�ากับดูแลผังรายการและเนื้อหารายการจึงเป็นงานที่มีความละเอียดอ่อน 
ซับซ้อน ลึกซึ้ง และท้าทาย เกี่ยวพันกับมิติทางสังคมในหลากหลายมิติ ทั้งมิติด้านข้อมูลข่าวสาร ความคิดเห็น 
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ความเชื่อ ทัศนคติ และความรู้ ทั้งยังเกี่ยวพันโดยตรงกับมิติเรื่องสิทธิเสรีภาพ ความรับผิดชอบ และรวมตลอด
ถึงประเด็นความมั่นคง  

การก�ากับดูแลผังรายการและเนื้อหารายการจึงมิใช่เพียงการก�ากับด้วยกฎหมาย หรือการกางต�าราแล้ว
วินิจฉัยข้อร้องเรียนไปตามตัวบทกฎหมายที่เป็นครรลองของการวินิจฉัยข้อพิพาททั่วไป หากแต่ยังต้องอาศัย 
องค์ความรู้ มมุมอง หลกัอ้างองิและทฤษฎทีางวชิาการมาเป็นกรอบในการท�างานและหลกัการพืน้ฐานในการวนิจิฉยั
ข้อพิพาท นอกจากนี้ ยังอาศัยการพูดคุยท�าความเข้าใจร่วมกันระหว่างองค์กรก�ากับดูแล กับผู้ประกอบกิจการ
หรือผู้ประกอบวิชาชีพ บทความนี้ จึงมุ่งน�าเสนอฐานคิดในการท�างานด้านการก�ากับดูแล ประสบการณ ์
การปฏิบัติงานที่ผ่านมา ข้อจ�ากัด และข้อเสนอแนะ โดยน�าเสนอทั้งจากมุมมองภายใน ในฐานะผู้ก�ากับดูแล
โดยตรง และมุมมองจากภายนอกที่อาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ ด้วยหวังว่าผู้อ่าน
จะได้มองเห็นภาพรวมของการท�างานในปัจจุบัน และสามารถคาดการณ์ได้ถึงภารกิจในการก�ากับดูแลเนื้อหา
รายการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

จากมุมมองสื่อ สู่มุมมองสังคม   

คนท่ีเรียนมาทางด้านสื่อสารมวลชนกระแสหลักมักจะคุ้นเคยกับค�าอธิบายว่าด้วยบทบาทของส่ือ 
ในเชิงบวก เริ่มต้นจากการมององค์กรสื่อในฐานะกลไกหรือสถาบันทางสังคม ท�าหน้าที่เป็นส่วนหนึ่งให้สังคม 
ขับเคลื่อนไปได้อย่างสมดุล บทบาทหน้าที่ของสื่อภายใต้แนวคิดนี้ จึงสอนกันต่อๆ มาว่า บทบาทหน้าที่ของสื่อ
คือการท�าหน้าที่ในการรายงานเหตุการณ์ ให้ข้อมูลข่าวสาร ให้ความรู้ ให้ความบันเทิง ก่อให้เกิดการกล่อมเกลา
ในสังคม อีกทั้งยังถือว่าสื่อท�าหน้าที่เป็นกระจกสะท้อนสังคม และมีความรับผิดชอบต่อสังคมในขณะเดียวกันด้วย 
ภายใต้ร่มเงาของส�านักคิดค่ายนี้ ยังมีการแตกสาแหรกออกไปเป็นทฤษฎีต่างๆ กลายวิชาสื่อสารมวลชนกระแส
หลักที่มีการเรียนการสอนกันในสถาบันการศึกษาทั่วไป

อย่างไรก็ตาม การมองว่าสื่อเป็นผู้มีคุณูปการต่อสังคมดังกล่าวข้างต้น ได้ถูกตั้งค�าถามว่า ในความเป็นจริง 
สือ่ท�าหน้าทีเ่ป็นเช่นนัน้จริงหรือไม่? เพราะหลายต่อหลายคร้ังทีพ่สิจูน์ให้เหน็ว่า สือ่กลบัท�าสิง่ทีต่รงกนัข้าม เช่น 
สื่อเลือกที่จะไม่รายงานข่าวที่ท�าให้องค์กรของตนเสียประโยชน์ หรือสื่อเลือกที่จะขายข่าวเพื่อสร้างกระแสการ
รบัชมจนละเลยผลประโยชน์สาธารณะเพียงเพ่ือหวงัผลจากเมด็เงนิโฆษณา หรอืสือ่เป็นธุรกิจจงึมุง่ทีจ่ะสร้างผล
ตอบแทนและผลก�าไรเป็นส�าคัญ นักคิดสายเศรษฐศาสตร์การเมืองยุคแรกๆ จึงมองสื่อในฐานะกลไกของระบบ
ธุรกิจและเครื่องมือของระบบทุน การท�าความเข้าใจสื่อของค่ายนี้จึงมุ่งท�าความเข้าใจกับโครงสร้างการเป็น
เจ้าของสื่อเป็นส�าคัญ ต่อมาในยุคหลังจึงหันมาให้ความส�าคัญกับสื่อในฐานะกลไกหรือเครื่องมือในการผลิตซ�้า
ทางความคิดและวัฒนธรรม (Cultural Reproduction) นักทฤษฎีค่ายนี้เชื่อว่าส่ือจะถูกใช้เพื่อเป็นเครื่องมือ 
ในการควบคุมความคิดของผู้คนเพื่อให้ยอมรับในระบบการเมืองและเศรษฐกิจที่ด�ารงอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งรัฐ
ที่อยู่ภายใต้โครงสร้างอ�านาจที่รวมศูนย์ผูกขาดทั้งทางเศรษฐกิจและการเมือง บทบาทของสื่อในฐานะเครื่องมือ
การผลิตซ�้าทางความคิดย่อมต้องด�ารงเป้าหมายในการค�้ายันโครงสร้างดังกล่าว  
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หัวใจของเศรษฐศาสตร์การเมืองคือการมองว่าเศรษฐกิจการเมืองมีอิทธิพลส่งผลซึ่งกันและกัน คนที่
ได้การเมืองย่อมน�าไปสู่การได้เศรษฐกจิ ในทางกลบักนัคนทีไ่ด้เศรษฐกจิ กย่็อมได้การเมอืงตามมา เศรษฐศาสตร์
การเมอืงจงึเป็นการมองแบบองค์รวม มคีวามเป็นสหวิทยาการดงันัน้ การมองสือ่เพยีงมติเิดยีวจงึเป็นการมองที่
ขาดความรอบด้าน เช่นเดียวกันกับการมองปัญหาของประเทศที่มิอาจมองเฉพาะมิติใดมิติหนึ่งแบบแยกส่วน 
เช่น การเมือง เศรษฐกจิ สงัคม ฯลฯ หากแต่จ�าเป็นต้องมองทกุมติอิย่างเช่ือมโยงสมัพนัธ์กนั เช่น ปัญหาโครงสร้าง
อ�านาจทีร่วมศนูย์ผกูขาดท�าให้คนไทยส่วนใหญ่ขาดโอกาสและยากจน กลายเป็นคนส่วนใหญ่ท่ีอ่อนแอต้องพึง่พา
คนที่มีก�าลังมากกว่าเกิดเป็นระบบอุปถัมภ์ เมื่อระบบการเมืองเปิดให้มีการเลือกตั้ง นายทุนจึงเอาเงินมาซื้อ
การเมือง และเม่ือเข้าไปเป็นรัฐบาลแล้วก็ย่อมต้องถอนทุนคืนเป็นสิ่งที่คาดหมายได้ ดังนั้น ในทัศนะของ 
นักเศรษฐศาสตร์การเมืองจึงมองว่า การแก้ปัญหาทางการเมืองให้ต้องแก้ที่เศรษฐกิจ หรือถ้าจะสร้างการเมือง
ให้เป็นประชาธิปไตยต้องท�าให้เศรษฐกจิกระจายตวั ลดการรวมศนูย์ผกูขาดด้วยมาตรการต่างๆ เช่น การปฏริปู
ที่ดิน ปฏิรูปภาษี ออกกฎหมายป้องกันการผูกขาด (Anti-trust Law) คุ้มครองเศรษฐกิจท้องถิ่นและชุมชน 

ในการพิจารณาข้อร้องเรียนต่างของคณะอนุกรรมการด้านผังรายการและเน้ือหารายการ ผู้เขียนได้ใช้
กรอบแนวคิดดงักล่าวข้างต้นนีเ้ป็นฐานคดิในการท�าความเข้าใจสภาพความเป็นจรงิของส่ือ ควบคูกั่บการท�าความ
เข้าใจแนวคิดและมุมมองของสื่อที่มีต่อประเด็นทางสังคม โดยค�านึงถึง “เสรีภาพในการเสนอข่าวสาร” กับ 
“ความอยูร่อดของสังคม” โดยรวม ภายใต้การบงัคบัใช้กฎหมาย ประกาศ หลกัเกณฑ์ ค�าสัง่ต่างๆ และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง น�ามาสร้างเป็นกรอบในการท�างานและเป็นหลักการพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทาง 
ในการวินิจฉัยข้อร้องเรียนแต่ละกรณี ด้วยเหตุนี้ ในช่วงเวลาที่ผ่านมาอนุกรรมการผังและเนื้อหารายการ 
จึงมีท้วงติง ท�าความเข้าใจต่อวิธีคิดและมุมมองของส่ือในประเด็นที่เกี่ยวกับความคิดเห็นอยู ่บ่อยคร้ัง  
ด้วยการเชิญมาชี้แจงท�าความเข้าใจ เพราะเห็นว่าสื่อส่วนใหญ่ก็มองปรากฎการณ์ทางสังคมและปัญหา 
ของประเทศแบบแยกส่วน ซึ่งการมองแบบนี้มีความโน้มเอียงที่จะก่อให้เกิดความขัดแย้งกันค่อนข้างสูง  
การวิพากษ์วิจารณ์และการแสดงความคิดเห็นทางการเมืองแบบถือทฤษฎีคนละค่าย แถมยังยึดมั่นว่าความเห็น 
ของฝ่ายตนเป็นความถกูต้องย่อมได้รบัการคุม้ครองในสทิธิเสรภีาพ จงึเป็นแค่การน�าเสนอความจรงิเพยีงคร่ึงเดยีว
ที่มิอาจยอมรับได้ 

การก�ากับดูแลเนื้อหารายการ ภารกิจที่สังคมต้องท�าร่วมกัน

ในภาวการณ์ปัจจุบัน รูปแบบทางการส่ือสารมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งในแง่ของเทคโนโลยี 
กระบวนการ และพฤตกิรรมในการเปิดรบัข่าวสาร รปูแบบและกระบวนการท�างานของสือ่มวลชนกเ็ปลีย่นแปลง
ไปด้วย อันเป็นผลจากการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้งของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทาง 
ในการสื่อสารหลัก ท�าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว จากข้อมูลในปี 2559 
พบว่า คนไทยโดยเฉลี่ยใช้เวลาในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 45 ช่ัวโมง/สัปดาห์ หรือประมาณ 6.4 ช่ัวโมง/วัน  
เป็นการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพ่ือท�ากิจกรรมในชีวิตประจ�าวัน ทั้งเปิดรับข่าวสาร ความบันเทิง เพื่อการติดต่อ
สื่อสารผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เพื่อสืบค้นรูปภาพ ชมภาพยนตร์ ดูวิดีโอ ฟังเพลง เล่นเกม 
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และใช้จ่ายซือ้ของออนไลน์ ช่องทางในการสือ่สารพฒันาจากส่ือดัง้เดมิไปสู่ใหม่ ช่องทางการไหลเวียนของข้อมลู
ข่าวสารจึงเพิ่มขึ้นเป็นจ�านวนมาก 

แต่ไม่ว่ารูปแบบทางการสื่อสาร และพฤติกรรมการเปิดรับสารจะเปลี่ยนแปลงไปเช่นใดก็ตาม หัวใจหลัก 
ที่สร้างผลกระทบต่อสังคมได้อย่างแท้จริงก็คือเนื้อหา หรือตัวข้อมูลข่าวสาร ดังนั้น การก�ากับดูแลที่มุ่งเน้น 
การให้ความส�าคัญเชิงเทคนิคและเทคโนโลยี ก็อาจท�าได้เพียงช่ัวระยะเวลาเพียงส้ันๆ เนื่องจากเทคโนโลยี 
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การก�ากับดูแลที่มีความส�าคัญอย่างแท้จริงจึงอยู่ท่ีการก�ากับด้านเนื้อหา  
(Content Regulation) ปัญหาว่าจะก�ากับดูแลเนื้อหาสื่ออย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างไร ภายใต้ภาวะที่สื่อมีเป็น
จ�านวนมาก และมีช่องทางการเผยแพร่ที่ซับซ้อน ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายบางประการ ดังนี้ 

ประการแรก องค์กรก�ากับดูแลจะต้องปรับกระบวนทัศน์ในการท�างานด้วยการใช้องค์ความรู้ที่เป็น 
สหวิทยาการ หรือความรู้ที่เป็นองค์รวม บุคลากรขององค์กรก�ากับต้องมีความรู้ทั้งระดับกว้างและระดับลึก  
เพื่อให้สามารถมองปัญหาได้อย่างรอบด้าน วิจัยฉัยข้อร้องเรียนได้ตรงประเด็น และสอดคล้องกับสภาพปัญหา
ที่เป็นจริง ซึ่งองค์ความรู้ดังกล่าวนี้จะเกิดขึ้นได้จ�าเป็นต้องมีกระบวนการพัฒนาสมรรถนะและความสามารถ 
เชิงวิชาการที่เป็นระบบและต่อเนื่อง 

ประการที่สอง การก�ากับดูแลผู้ประกอบกิจการหรือผู้รับใบอนุญาตจ�าเป็นต้องพิจารณาทั้งในมิติทาง 
การเมือง มิติทางเศรษฐกิจ และมิติทางสังคม ผู้มีหน้าที่ก�ากับดูแลต้องมองให้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่
ปรากฏอยู่ตรงหน้า กับสิ่งทีซ่อนอยู่เบื้องหลัง การพิจารณาคุณสมบัติผู้ขอรับใบอนุญาต หรือการวินิจฉัยข้อ 
ร้องเรยีน จงึไม่อาจพิจารณาเพยีงเอกสารทีน่�ามาแสดง แต่ต้องมหีลกัฐานเชิงประจกัษ์ทีอ่าจต้องใช้กระบวนการ
สืบค้นข้อมูล การสืบสวน หรือการสัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้อง

ประการที่สาม องค์กรก�ากับดูแลจ�าเป็นต้องสร้างเครือข่ายที่เป็นจิตอาสาเพื่อช่วยในการติดตาม  
และเฝ้าระวังเนื้อหารายการ ซึ่งภารกิจดังกล่าวนี้ส�านักงาน กสทช. ได้ด�าเนินการมาเป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว 
เนือ่งจากได้พบข้อจ�ากดัทีว่่าบคุลากรและทรพัยากรทีส่�านกังาน กสทช. มอียูไ่ม่เพยีงพอต่อการตรวจสอบเนือ้หาสือ่
ทีม่เีป็นจ�านวนมาก ภารกิจดงักล่าวจงึไม่สามารถทีจ่ะให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึง่รบัผดิชอบเพียงล�าพงั จ�าเป็น
ต้องร่วมมือกันหลายฝ่าย จึงหวังว่าโครงการดังกล่าวนี้ควรจะด�าเนินการอย่างต่อเนื่องในอนาคต 

ประการที่สุดท้าย การที่สื่อส่วนใหญ่ตกอยู่ภายใต้ระบบการแสวงหาก�าไรทางธุรกิจ แต่ขณะเดียวกันสื่อ
ก็ถูกสังคมคาดหวังว่าจะต้องท�าเพ่ือประโยชน์สาธารณะด้วย ถือเป็นการคาดหวังที่ไม่สอดคล้องกับสภาพ 
ความเป็นจริง เพราะสื่อต้องค�านึงถึงความอยู่รอดทางธุรกิจเป็นเป้าหมายส�าคัญ จึงเห็นว่าถึงเวลาที่สังคมไทย 
จะต้องพจิารณาว่าผูร้บัชม หรอืผูช้มผูฟั้งจะต้องร่วมรบัผดิชอบหรอืมภีาระในการผลติสือ่เพือ่สงัคม ส่วนรปูแบบ 
และวิธีการควรจะมีหน้าตาเป็นเช่นไร ผู้เขียนมีความหวังว่าประเด็นดังกล่าวนี้จะถูกหยิบยกขึ้นมาพูดคุย 
ในฐานะเป็นประเด็นหนึ่งที่มีความส�าคัญส�าหรับการปฏิรูปสื่อที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
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เตรียมกำรอย่ำงไรเพื่อรับมือ 
Internet of Things (IoT)
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บทคัดย่อ

อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things - IoT) เป็นเทคโนโลยีที่จะน�ำมำซึ่งควำมสะดวกสบำย
ในชีวิตประจ�ำวัน และท�ำให้ประชำชนมีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น แต่กำรจะใช้งำน IoT ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
จ�ำเป็นท่ีประเทศไทยต้องเร่งจัดสรรคลื่นควำมถี่ให้เพียงพอกับกำรใช้งำนในอนำคตอันใกล้ เพื่อรองรับปริมำณ
กำรส่ือสำรขนำดมหำศำลและหนำแน่นในทุกพื้นที่ นอกจำกนี้ ควรต้องเตรียมกำรรับมือภัยคุกคำมจำก 
กำรโจมตีทำงไซเบอร์ โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงกำรโจมตีโครงสร้ำงพื้นฐำนที่ส�ำคัญของประเทศ เช่น มีนโยบำย 
ก�ำกับดูแลด้ำนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ ให้มีกำรทดสอบและพัฒนำระบบป้องกันกำรโจมตี และมีมำตรกำร
รับมืออย่ำงทันท่วงทีเมื่อเกิดกรณีถูกโจมตีขึ้น ในส่วนของกำรคุ้มครองผู้บริโภคน้ัน ควรมีกำรฝังระบบรักษำ 
ควำมปลอดภัยตั้งแต่ขั้นตอนกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ มีกำรอัปเดตเฟิร์มแวร์ในอุปกรณ์ทุกชิ้นโดยอัตโนมัติ รวมถึง
กำรวำงแนวทำงในกำรก�ำหนดผู้รับผิดชอบต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกกำรใช้อุปกรณ์ นอกจำกนี้ต้องมี 
กำรออกกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยห้ำมขำยต่อข้อมูล ห้ำมน�ำข้อมูลไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ โดยกำรใช้
ประโยชน์อื่นใดจำกข้อมูล ต้องขอควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลเสมอ ประเด็นสุดท้ำยที่ส�ำคัญคือ ต้องรณรงค์
ให้ประชำชนเกิดควำมตระหนักและมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ เพื่อเสริมสร้ำงอุปนิสัย
ในกำรใช้งำนอุปกรณ์ IoT ต่ำงๆ อย่ำงปลอดภัย 

ค�ำส�ำคญั : อินเทอร์เนต็ของสรรพสิง่ แผนกำรจดัสรรคลืน่ควำมถี ่กำรเรยีกคนืคลืน่ควำมถีแ่ละน�ำมำจดัสรรใหม่ 
กำรจัดประมูลล่วงหน้ำ กำรโจมตีทำงไซเบอร์ ควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ข้อมูลขนำดใหญ่ กำรคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล
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Abstract

Internet of things (IoT) is the technology that brings great convenience to people’s 
daily life and enhances the quality of life. However, in order to make an efficient use of  
the IoT, Thailand should accelerate the spectrum assignment to be sufficient for the utilization 
in the imminent future, serving the massive and dense quantity of communications in all  
areas. Moreover, there is a necessity to prepare for coping with the threat of cyber attacks, 
especially for its target at the country's critical infrastructure. This can be done by stipulating 
the cyber security policies and regulations, testing and developing the cyber-attack prevention 
system, as well as specifying the countermeasures for an immediate response to the cyber 
attack. As for the consumer protection, matters of great concern are to make an embedded 
system security at the beginning of product design process that provides automatic firmware 
update functionalities for all devices including set up a guideline to indicate a person who is 
responsible for damages caused by using those devices. In addition, it is required to enact 
data protection law that prohibits the deeds of selling and misusing data as well as leveraging 
data without the permission of the data owner. The last critical concern is to raise people’s 
awareness and understanding of the threat of cyber attacks so as to build the safety  
habits for using the IoT devices. 

Keywords : Internet of Things, IoT, Spectrum Roadmap, Refarming, Early AuctionCyber,  
Attack, Cyber Security, Big Data, Data Privacy

โลกยุค IoT กับการจัดสรรคลื่นความถี่

เทคโนโลยีน�ำมำซ่ึงควำมสะดวกสบำยในชีวิตประจ�ำวัน ดังเช่นเทคโนโลยีกำรสื่อสำรที่ช่วยให้เกิด 
กำรเช่ือมโยงข้อมูลจำกทุกมุมโลก ท�ำให้ผู้คนที่แม้จะอยู่กันคนละทวีป ก็สำมำรถพบปะและสื่อสำรกันได้ 
บนโลกออนไลน์โดยไม่ต้องไปมำหำสู่กันจริงๆ หรือท�ำให้เรำสำมำรถค้นหำสินค้ำจำกต่ำงประเทศและสั่งซื้อ 
พร้อมช�ำระเงนิออนไลน์ หลังจำกนัน้กเ็พียงรอรับสนิค้ำทีจ่ะถกูส่งมำถงึบ้ำน ระบบอนิเทอร์เนต็ทีเ่ชือ่มต่อข้อมลู 
อย่ำงกว้ำงขวำงนี้จึงได้รับกำรขนำนนำมว่ำ “อินเทอร์เน็ตของข้อมูลข่าวสาร” และผู้ที่ใช้ส่ือสำรผ่ำนช่องทำง
อินเทอร์เน็ตนี้ก็คือ คนเรำนั่นเอง

ขณะเดียวกันในช่วงหลำยปีที่ผ่ำนมำ นอกจำกกำรเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตระหว่ำงคนกับคนแล้ว ยังเร่ิม 
มีกำรสื่อสำรผ่ำนกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตระหว่ำงคนกับสิ่งของ และระหว่ำงสิ่งของกับส่ิงของด้วยกันเอง  
จนเรียกกันว่ำ “อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง” (Internet of Things - IoT) ตัวอย่ำงเช่น กล้องวงจรปิดหรือ 
เครื่องใช้ต่ำงๆ ภำยในบ้ำน ที่เรำสำมำรถควบคุมทำงไกลด้วยอินเทอร์เน็ตผ่ำนโทรศัพท์มือถือ กำรขับเคลื่อน
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รถยนต์ในลักษณะไร้คนขับ ตู้เย็นอัจฉริยะที่จะคอยรำยงำนเมื่อข้ำวของบำงอย่ำงในตู้ร่อยหรอลงหรือหมดอำยุ 
และจะคอยจดรำยกำรของที่จะต้องซื้อให้เรำด้วย หรือแม้กระทั่งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ขนำดเล็กที่ติดต้ังใช้งำน
บนส่วนต่ำงๆ ของร่ำงกำย เช่น เซ็นเซอร์วัดระยะทำงของกำรวิ่ง วัดอัตรำกำรเต้นของหัวใจ วัดอุณหภูมิรอบๆ 
และคอยบอกพิกัดต�ำแหน่งบนโลก อุปกรณ์เหล่ำนี้ก็ล้วนเป็น IoT ด้วยเช่นกัน

เรื่อง IoT นี้ไม่ได้มีแค่กำรเชื่อมต่ออุปกรณ์พกพำหรือสิ่งของเครื่องใช้ต่ำงๆ ในบ้ำนเข้ำกับอินเทอร์เน็ต
เท่ำน้ัน แต่ยังมีศักยภำพที่สำมำรถเปล่ียนแปลงเมืองได้ทั้งเมืองเลยทีเดียว เช่น โครงข่ำยจรำจรอัจฉริยะ  
ซ่ึงจะรำยงำนข้อมูลสภำพกำรจรำจรแบบเรียลไทม์ที่ได้จำกเซ็นเซอร์ตรวจจับควำมเคลื่อนไหว ช่วยให้ผู้ขับขี่
รถยนต์สำมำรถตัดสินใจเลือกเส้นทำงท่ีประหยัดเวลำในกำรเดินทำงได้ มีแอปพลิเคช่ันเพื่อใช้หำที่จอดรถ 
ทีย่งัว่ำงอยู ่ในเวลำกลำงคนื ไฟส่องสว่ำงจะดบัลงในกรณีทีถ่นนโล่งไม่มรีถแล่นผ่ำน ซึง่จะช่วยประหยดัพลงังำน 
ไฟฟ้ำให้กับเมือง หรืออย่ำงเช่นโครงข่ำยไฟฟ้ำอัจฉริยะที่ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำบริหำร 
จัดกำรควบคุมกำรผลิต ส่ง และจ่ำยพลังงำนไฟฟ้ำ สำมำรถรองรับกำรเชื่อมต่อระบบไฟฟ้ำจำกแหล่งพลังงำน
ทำงเลือกที่สะอำด ซ่ึงจะช่วยลดควำมจ�ำเป็นในกำรก่อสร้ำงโรงไฟฟ้ำแห่งใหม่ที่อำจก่อมลพิษสูง อย่ำงเช่น 
โรงไฟฟ้ำที่ใช้พลังงำนจำกเชื้อเพลิงถ่ำนหิน เป็นต้น

ทั้งนี้ คำดกันว่ำปัจจุบันทั่วโลกมีอุปกรณ์ IoT ที่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตกว่ำ 13,000 ล้ำนชิ้น และจะ 
ได้รับควำมนิยมใช้งำนเพ่ิมข้ึน โดยบริษัท SAP ซึ่งเป็นผู้ผลิตซอฟต์แวร์รำยใหญ่ของโลกสัญชำติเยอรมัน  
คำดกำรณ์ว่ำภำยในปี ค.ศ. 2020 ทั่วโลกจะมีอุปกรณ์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตจ�ำนวนเกิน 50,000 ล้ำนชิ้น  
เรียกว่ำมีจ�ำนวนมำกกว่ำประชำกรทั้งโลก ขณะที่คำดว่ำ IoT จะสร้ำงรำยได้จำกกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
ให้กับผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ตรำว 8,100 ล้ำนยูโร

จำกตัวเลขประมำณกำรข้ำงต้นสะท้อนให้เห็นว่ำ กำรใช้งำน IoT จะขยำยตัวเพิ่มขึ้นอย่ำงรวดเร็ว 
ในช่วงเวลำไม่กี่ปีข้ำงหน้ำนี้ แต่ด้วยเทคโนโลยีกำรสื่อสำรไร้สำยในปัจจุบันที่ยังมีข้อจ�ำกัด ท�ำให้กำรเช่ือมต่อ
ส่ิงของต่ำงๆ มักท�ำได้ดีเฉพำะกำรเชื่อมต่อเครื่องใช้ประจ�ำที่ผ่ำนอินเทอร์เน็ตประจ�ำ ที่ซึ่งวำงสำยเข้ำสู่บ้ำน 
หรือส�ำนักงำน หำกจะมีกำรเชื่อมต่อสิ่งของต่ำงๆ มำกมำยจริงๆ ก็ต้องออกแบบโครงข่ำยไร้สำยให้รองรับ 
ปริมำณกำรสื่อสำรขนำดมหำศำลและหนำแน่นในทุกพ้ืนที่ รวมท้ังต้องรองรับกำรตอบสนองได้อย่ำงฉับไว  
เพรำะกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตในวันข้ำงหน้ำต้องกำรควำมเร็วสูงขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งเทคโนโลยี 4G ไม่สำมำรถรองรับ
ควำมต้องกำรในลักษณะนี้ได้ แต่ 5G ที่ก�ำลังจะมำถึง ได้รับกำรออกแบบเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรดังกล่ำว 
กล่ำวคือ หำกเรำควบคุมรถยนต์ผ่ำนระบบ 4G ซึ่งมีควำมหน่วงในกำรตอบสนอง (Latency) ก็จะเกิดอุบัติเหตุ
วุ่นวำยมำกมำยบนท้องถนน แต่ผลกำรทดลอง 5G ในปัจจุบันสำมำรถลดควำมหน่วงของสัญญำณไปกลับ 
หนึ่งรอบเหลือเพียงสองในพันส่วนของวินำที ท�ำให้สำมำรถควบคุมอุปกรณ์ทำงไกลได้ฉับไว เกือบเหมือนควบคุม
ด้วยมือของเรำเอง เช่นเดียวกับกำรผ่ำตัดทำงไกล กำรกู้ภัยในพื้นที่อันตรำยก็จะปลอดภัยยิ่งขึ้นกว่ำในปัจจุบัน

จำกกำรศึกษำของสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ (International Telecommunication  
Union -  ITU)  พบว่ำ ควำมต้องกำรจ�ำนวนคล่ืนควำมถ่ีของแต่ละประเทศในกำรใช้งำน เพือ่ให้บรกิำรโทรคมนำคม
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จะเพิ่มเป็นจ�ำนวน 1340 MHz ถึง 1960 MHz ในปี ค.ศ. 2020 ดังนั้น ประเด็นกำรจัดสรรทรัพยำกรคลื่นควำมถี่
ให้เพยีงพอกับกำรใช้งำนของเทคโนโลย ีจงึถอืเป็นหวัใจส�ำคัญ โดยประเทศไทยควรมกีำรก�ำหนดแผนกำรจดัสรร
คลื่นควำมถี่ (Spectrum Roadmap) เพื่อรองรับกำรก้ำวเข้ำสู่ยุค IoT ซึ่งนอกจำกกำรจัดท�ำให้เป็นไปตำม
มำตรฐำนสำกลแล้ว ขณะเดียวกันกับดักส�ำคัญที่ประเทศไทยติดหล่มอยู่หลำยสิบปี คือปัญหำคลื่นควำมถี่ 
จ�ำนวนมำกยังอยู่ในมือของรัฐวิสำหกิจเจ้ำของเดิมไม่ยอมคืน เพรำะฉะนั้นจึงจ�ำเป็นต้องเร่งด�ำเนินกำรเรียกคืน
คลื่นควำมถ่ีและน�ำมำจัดสรรใหม่ (Refarming) นอกจำกนี้สิ่งส�ำคัญอีกประกำรหนึ่งคือ กำรก�ำหนดให้มี 
กำรจัดประมูลล่วงหน้ำ (Early Auction) เนื่องจำกกำรประมูลล่วงหน้ำจะท�ำให้ไม่เกิดช่องว่ำงในกำรใช้งำน 
คลืน่ควำมถี ่อกีทัง้ผูใ้ห้บรกิำรโทรคมนำคมมรีะยะเวลำในกำรเตรยีมกำรและสำมำรถเปลีย่นแปลงเทคโนโลยไีด้ทนั

ความเสี่ยงของ IoT กับการคุ้มครองผู้บริโภค

ดูเหมือนอนำคตอันใกล้ในโลกยุค IoT ชีวิตควำมเป็นอยู่ของคนเรำจะสะดวกสบำยและมีคุณภำพชีวิต 
ที่ดีข้ึน ต่อไปเรำจะถูกแวดล้อมด้วยระบบอัจฉริยะ ไม่ว่ำอุปกรณ์เครื่องใช้อัจฉริยะ บ้ำนอัจฉริยะ โครงข่ำย 
กำรจรำจรอัจฉริยะ เมืองอัจฉริยะ จนหลำยคนเฝ้ำรอกำรมำถึง แต่ทุกเรื่องรำวย่อมมีทั้งข้อดีข้อเสีย ที่ผ่ำนมำ
อินเทอร์เน็ตของข้อมูลท�ำให้เยำวชนเข้ำถึงกำรพนันออนไลน์ แหล่งยำเสพติด และสื่อลำมก ผู้ก่อกำรร้ำย 
เข้ำถึงควำมรู้ในกำรสร้ำงอำวุธท�ำลำยล้ำงชีวิต คนบำงกลุ่มใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือสร้ำงข่ำวลวงหรือใส่ร้ำยคนอ่ืน 
มิจฉำชีพสวมรอยเพื่อแฮ็กบัญชีธนำคำรหรือบัญชีเครือข่ำยสังคมออนไลน์ ในปัจจุบันกำรหลอกลวงและ 
กำรฉ้อโกงผ่ำนอินเทอร์เน็ตเป็นข่ำวที่พบได้ทุกวัน ฉันใดฉันนั้น อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งที่ไม่มีระบบกำรรักษำ 
ควำมปลอดภัยที่ดีพอก็ย่อมมีควำมเส่ียงที่จะถูกโจมตีทำงไซเบอร์ และอำจส่งผลกระทบในวงกว้ำงได้ ลองคิด 
ดูว่ำหำกมีผู้ประสงค์ร้ำยเจำะระบบอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์เพ่ือขโมยข้อมูลด้ำนสุขภำพ หรือเปลี่ยนแปลง 
กำรท�ำงำนของอปุกรณ์ทำงกำรแพทย์ ผลเสียทีเ่กดิขึน้กอ็ำจร้ำยแรงถงึกำรรักษำพยำบำลและชวิีตของผูป่้วยได้

ในกำรประชุม Mobile World Congress 2017 ที่ประเทศสเปน เมื่อเดือนมีนำคมที่ผ่ำนมำ มีกำรพูดถึง
ระบบรักษำควำมปลอดภัยของอุปกรณ์ที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตทั่วโลก ผู้บริหำร SoftBank เล่ำว่ำ พนักงำน 
ของบริษัทคนหนึ่งนัดทำนอำหำรเท่ียงกับภรรยำ ขณะนั่งรอภรรยำในร้ำนก็ใช้เวลำว่ำงทดสอบระบบรักษำ 
ควำมปลอดภัยของกล้องวงจรปิดสำธำรณะ เพียงแค่ช่วงเวลำก่อนภรรยำเดินทำงมำถึง ปรำกฏว่ำเขำสำมำรถ
แฮ็กกล้องวงจรปิดได้ถึงหนึ่งล้ำนสองแสนตัว

และในกำรประชุมดังกล่ำวยังได้มีกำรสำธิตกำรแฮ็ก BabyCam (กล้องวงจรปิดเฝ้ำดูทำรก) กำต้มน�้ำ 
และเครื่องท�ำกำแฟ โดยใช้เวลำเพียงไม่กี่วินำที ซึ่งผู้เชี่ยวชำญระบุว่ำ เรำเตอร์อินเทอร์เน็ตตำมบ้ำนหลำยร้อย
ล้ำนเครื่องทั่วโลกถูกแฮ็กได้ง่ำยมำก โดยเฉพำะเรำเตอร์ที่ติดตั้งมำนำนและไม่มีกำรอัปเดตเฟิร์มแวร์ 
เพื่ออุดช่องโหว่เรื่องควำมปลอดภัย ท�ำให้คนร้ำยแฮ็กอุปกรณ์ทุกชิ้นที่เชื่อมต่อได้ไม่ยำก
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นอกจำกนี้พบด้วยว่ำ อุปกรณ์ IoT จ�ำนวนมำกถูกติดตั้งโดยใช้รหัสผ่ำนที่มำจำกโรงงำน หรือใช้ช่องทำง 
กำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ไม่มีกำรเข้ำรหัสลับข้อมูลที่รับส่ง ท�ำให้ผู้ประสงค์ร้ำยสำมำรถดักรับรหัสผ่ำนได้

ทั้งนี้ กำรแฮ็กโดยทั่วไปมีเป้ำหมำยสองกลุ่ม หนึ่งคือกลุ่มบุคคลส�ำคัญ มีชื่อเสียง หรือฐำนะดี เพื่อล้วง
ควำมลับหรือเจำะข้อมูลลับต่ำงๆ หรือขโมยทรัพย์สินทำงออนไลน์ อย่ำงเช่นกรณีวิกิลีกส์เผยแพร่ข้อมูลว่ำ 
หน่วยสืบรำชกำรลับบำงประเทศบันทึกเสียงสนทนำภำยในบ้ำนของเหยื่อผ่ำนสมำร์ตทีวีที่ปิดอยู่ และจริงๆ  
แล้วในกรณี BabyCam คนร้ำยสำมำรถบันทึกวิดีโอได้ด้วย

เนื่องจำกกำรแฮ็กแต่ละครั้งต้องใช้ทรัพยำกรและเวลำ คนร้ำยจะไม่เสียเวลำท�ำแบบนี้กับประชำชนทั่วไป 
เพรำะประโยชน์ตอบแทนไม่คุ้มค่ำ แต่คนท่ัวไปก็เป็นเป้ำหมำยกลุ่มที่สอง เพรำะระบบรักษำควำมปลอดภัย 
มีช่องโหว่ โดยหลักแล้วคนร้ำยจะแฮ็กอุปกรณ์อะไรก็ได้ชิ้นแรก แล้วใช้เป็นเกตเวย์ในกำรแฮ็กอุปกรณ์ที่เหลือ
ทั้งหมดในบ้ำน แล้วสร้ำงทรำฟฟิกไปโจมตีเซิร์ฟเวอร์หรือเว็บไซต์เป้ำหมำยอีกชั้นหนึ่ง ซึ่งเรียกกำรโจมตีแบบนี้ว่ำ 
ดีดอส (Distributed Denial of Service - DDos) ท�ำให้สำมำรถโจมตีเป้ำหมำยพร้อมๆ กันจำกอุปกรณ์ 
ทั่วโลกหลำยล้ำนชิ้น ยำกต่อกำรหำต้นตอกำรโจมตี

ค�ำถำมคือ เมื่อเกิดกำรโจมตีทำงไซเบอร์ในลักษณะเช่นนี้ แล้วใครต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อควำมเสียหำย 
ที่เกิดขึ้น

ในอดีตเวลำเคร่ืองคอมพิวเตอร์ติดไวรัสเรำจะโทษผู้ใช้งำน ไม่มีใครกล่ำวโทษผู้ผลิตคอมพิวเตอร์หรือ 
กล่ำวโทษเจ้ำของระบบปฏิบัติกำร เพรำะควำมเสี่ยงในกำรติดไวรัสมักจะมำจำกพฤติกรรมกำรใช้งำน ผู้บริโภค 
ต้องติดตั้งโปรแกรมตรวจฆ่ำไวรัสเอง แต่ในกรณีเคร่ืองท�ำกำแฟอัจฉริยะ หรือเครื่องใช้ไฟฟ้ำอื่นๆ ผู้บริโภค 
ก็เพียงแต่ใช้งำนตำมคู่มือกำรใช้งำนตำมปกติ หรือกรณีรถยนต์อัจฉริยะไร้คนขับ ผู้โดยสำรก็เพียงนั่งเฉยๆ  
ไม่ได้ควบคุมรถ หรือมีพฤติกรรมแผลงๆ แต่อย่ำงใด จะให้เป็นผู้แบกรับควำมผิดแบบเดิมๆ คงไม่เป็นธรรม

ดังนั้น ในโลกยุค IoT อุปกรณ์ทุกชิ้นต้องถูกฝังระบบรักษำควำมปลอดภัยตั้งแต่ขั้นตอน กำรออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ (Security by Design) และกรณีที่พบช่องโหว่ต้องมีกำรออกแพตช์ (Patch) หรืออัปเดตเฟิร์มแวร์
อัตโนมัติ เพรำะในอนำคตแต่ละบ้ำนอำจมีอุปกรณ์ไอโอทีนับร้อยชิ้น กำรจะใหผู้้บริโภคคอยอัปเดตเฟิร์มแวร์เอง
ทุกชิน้ในแต่ละเดอืนกค็งไม่เหลือเวลำไปท�ำอะไรอืน่อกี นอกจำกนี้อำจต้องมกีำรท�ำประกนัภยัทีเ่กดิจำกกำรใช้งำน
อุปกรณ์ต่ำงๆ อีกด้วย และต้องวำงแนวทำงในกำรก�ำหนดผู้รับผิดชอบต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น เพรำะ 
อุปกรณ์ช้ินหนึ่งเกี่ยวข้องกับหลำยบริษัท เช่น ผู้ผลิตชิพ ผู้ผลิตตัวอุปกรณ์ ผู้ผลิตซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชัน 
ผู้รับผิดชอบระบบสื่อสำร และผู้เป็นเจ้ำของแบรนด์ เป็นต้น

นอกจำกเรื่องกำรป้องกันกำรโจมตีทำงไซเบอร์แล้ว ประเด็นที่ต้องคุ้มครองผู้บริโภคยังมีเรื่องกำรรักษำ
ข้อมูลส่วนบุคคล เพรำะปัจจุบันมีแนวโน้มอย่ำงชัดเจนว่ำ ภำคธุรกิจจะใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่  
(Big Data Analysis) เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภค ท�ำให้สำมำรถวิเครำะห์โพรไฟล์ของผู้บริโภค
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แต่ละคนว่ำนิยมบริโภคอะไร หรือมีควำมต้องกำรจับจ่ำยใช้สอยในเรื่องอะไรบ้ำง จนบำงครั้งรู้ดีกว่ำตัวผู้บริโภค
คนนั้นเสียอีก

เคยมีกรณีตัวอย่ำงเกิดข้ึนที่กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ ซึ่งมีกำรติดตั้ง “ถังขยะอัจฉริยะ” ในย่ำน 
กำรเงิน แล้วใช้ข้อมูลจำกโทรศัพท์เคล่ือนที่มำประมวลเพ่ือแสดงโฆษณำที่ถูกต้องตรงใจให้กับคนท่ีสัญจร 
ไปมำผ่ำนถังขยะได้เห็น รำยงำนของผู้ผลิตเทคโนโลยีดังกล่ำวระบุว่ำ มีกำรเก็บข้อมูลจำกโทรศัพท์มำกกว่ำ  
4 ล้ำนเครื่อง อย่ำงไรก็ดี เมื่อผู้คนชำวลอนดอนทรำบเรื่องนี้ ระบบดังกล่ำวจึงถูกถอดออก 

ในส่วนประเด็นควำมเป็นส่วนตัว ต่อไปเรำอำจจะพบเห็นโดรนบินเต็มท้องฟ้ำหำกไม่มีกำรก�ำกับดูแล  
โดรนจะสำมำรถรุกล�้ำควำมเป็นส่วนตัวของแต่ละบ้ำนได้ไม่ยำก และอุปกรณ์เซ็นเซอร์ต่ำงๆ ในบ้ำนที่เรำ 
ติดต้ังเพื่อดูแลควำมปลอดภัย ก็ใช้เป็นเคร่ืองมือระบุว่ำมีใครอยู่ในห้องไหนหรือบ้ำนไหนหรือไม่ ก�ำลังนั่ง ยืน 
หรือนอนอยู่ หรือแม้แต่มิเตอร์อัจฉริยะก็อำจบอกได้ว่ำในบ้ำนมีคนอยู่หรือไม่ ส่วนอุปกรณ์พกพำติดตัว  
(Wearable Device) ก็ใช้ระบุต�ำแหน่งผู้ใช้งำนได้ คนร้ำยจึงสำมำรถใช้ข้อมูลเหล่ำนี้ติดตำมเรำ หรือใช้ตัดสินใจ  
บุกเข้ำบ้ำนเรำเวลำปลอดคนก็ได้ 

ตัวอย่ำงเหล่ำนี้ล้วนเป็นควำมเส่ียงที่จะเกิดขึ้นในยุค IoT ที่ทุกฝ่ำยในสังคมต้องเตรียมกำรรับมืออย่ำง
รอบคอบและรัดกุม

อยู่อย่างไรให้ปลอดภัยในยุค IoT 

บำงท่ำนอำจคิดว่ำอำวุธไซเบอร์ที่ทรงอำนุภำพจะท�ำให้เรำเป็นฝ่ำยชนะ แต่แท้จริงแล้วภัยของ 
กำรคกุคำมทำงไซเบอร์คอืกำรถูกโจมต ีซึง่สำมำรถเกดิขึน้เวลำใดกไ็ด้ กำรพฒันำระบบรบัมอืกำรโจมตจีงึถอืเป็น 
สิ่งส�ำคัญ ทั้งน้ี ในกำรปกป้องโครงสร้ำงพื้นฐำนที่ส�ำคัญ (Critical Infrastructure) ซึ่งรัฐมิได้ควบคุมด้วย 
ตนเอง เป็นเร่ืองที่รัฐต้องขบคิดให้ชัดเจนว่ำจะเลือกนโยบำยเสรีให้ต่ำงคนต่ำงรับผิดชอบตนเอง หรือต้องมี 
นโยบำยก�ำกับดูแล (Market forces vs Regulation) เนื่องจำกโครงสร้ำงพ้ืนฐำนในยุคดิจิทัลล้วนเช่ือมต่อ
ออนไลน์และเสี่ยงต่อภัยคุกคำม เช่น ด้ำนกำรผลิตพลังงำนหรือกระแสไฟฟ้ำ ด้ำนกำรขนส่งทั้งทำงบก ทำงน�้ำ 
ทำงอำกำศ ด้ำนกำรเงินกำรธนำคำร ด้ำนโรงพยำบำลหรือบริกำรทำงกำรแพทย์ ด้ำนกำรสื่อสำร หรือกระทั่ง
ตลำดหลักทรัพย์ ซึ่งล้วนแล้วแต่มีควำมส�ำคัญอย่ำงยิ่งยวด แต่กำรพัฒนำระบบรับมือภัยคุกคำมนั้นไม่อำจ 
ปฏิเสธได้ว่ำต้องมีต้นทุน และในบำงคร้ังเอกชนก็เน้นกำรควบคุมหรือลดต้นทุนของตนเอง แต่ผลกระทบจำก 
ภัยคุกคำมต่อสังคมนั้นมีมูลค่ำสูงมำกกว่ำหลำยเท่ำตัว เช่น หำกระบบไฟฟ้ำของประเทศล่ม ก็เท่ำกับเศรษฐกิจ
หยุดชะงัก จึงจ�ำเป็นต้องมีกำรก�ำกับดูแล โดยกำรออก Smart Regulation ตำมด้วยกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติ
ตำมกติกำ กำรทดสอบกำรโจมตีทำงไซเบอร์ และกำรปรับปรุงพัฒนำระบบ ตลอดจนมีควำมยืดหยุ่นในกำรรับมือ 
กล่ำวคือเม่ือมีผู้บุกรุกเข้ำมำในระบบ จะตีวงจ�ำกัดขอบเขตของปฏิบัติกำรโจมตีได้ในระดับใด และหำกเกิด 
ผลกระทบแล้วจะฟื้นฟูระบบให้กลับสู่ปกติโดยเร็วได้อย่ำงไร เช่น กำรกู้ระบบไฟฟ้ำของประเทศให้กลับคืนมำ
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ในเวลำนับเป็นชั่วโมง ไม่ใช่เป็นวันหรือเป็นสัปดำห์ หมำยควำมว่ำแต่ละระบบต้องมีข้อมูลส�ำรองและระบบ 
ส�ำรอง และต้องมีกำรฝึกซ้อมกำรกู้ระบบอย่ำงสม�่ำเสมอ ไม่ต่ำงจำกกำรซ้อมรับอัคคีภัยในอำคำร

ขณะที่ในส่วนของอุปกรณ์ IoT ก็ควรมีกำรก�ำหนดมำตรฐำนแนวทำงกำรพัฒนำอุปกรณ์และ 
กำรรับรองมำตรฐำนอุปกรณ์ให้มีควำมมั่นคงปลอดภัยที่ดีพอ และก�ำหนดแนวทำงควำมรับผิดชอบหำกเกิด 
ปัญหำจำกกำรใช้งำนอุปกรณ์เหล่ำนี้ รวมทั้งควรมีกำรบูรณำกำรอ�ำนำจหน้ำที่ระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐกันเอง 
หรือแบ่งขอบเขตงำนให้ชัดเจน ตัวอย่ำงเช่น กำรน�ำเข้ำรถแทรกเตอร์ที่ใช้เทคโนโลยี IoT จะต้องขออนุญำต 
น�ำเข้ำจำกผู้ใด เข้ำหลักเกณฑ์กำรน�ำเข้ำเคร่ืองวิทยุคมนำคมของ กสทช. หรือไม่ ซึ่งจะเห็นได้ว่ำกฎเกณฑ ์
ที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่รองรับเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่นี้เสียแล้ว

นอกจำกนี้ ต่อไปในอนำคต อุปกรณ์ IoT จะสร้ำงและเก็บข้อมูลจ�ำนวนมำกอยู่ตลอดเวลำ ประเด็น 
ส�ำคัญจึงต้องมีกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ห้ำมขำยต่อข้อมูล และห้ำมน�ำข้อมูลไปใช้ผิดวัตถุประสงค์  
โดยก�ำหนดมำตรฐำนข้ันต�่ำในกำรดูแลและใช้ประโยชน์ข้อมูลส่วนบุคคล และยึดหลักกำรพ้ืนฐำนว่ำ กำรใช้
ประโยชน์อื่นใดจำกข้อมูล ต้องขอควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลเสมอ และเจ้ำของข้อมูลมีสิทธิร้องขอให้ 
ลบข้อมูลของตนเองได้ โดยภำคอุตสำหกรรมต้องใช้ข้อมูลอย่ำงมีควำมรับผิดชอบและมีจริยธรรมเพื่อให้เกิด
นวัตกรรมที่เหมำะสม

ที่กล่ำวมำทั้งหมดนี้ ไม่ได้หมำยควำมว่ำผู้บริโภคไม่ต้องรับผิดชอบอะไร เพรำะต่อให้ระบบรักษำ 
ควำมปลอดภัยดีเพียงใด หรือมีกำรซื้อซอฟต์แวร์รักษำควำมปลอดภัยมำใช้งำน แต่หำกเรำเป็นผู้มอบกุญแจ 
หรือเป็นผู้ไขประตูให้คนร้ำยเข้ำมำในระบบเสียเอง ระบบรักษำควำมปลอดภัยทั้งหลำยก็ช่วยอะไรไม่ได้ ดังนั้น 
ผู้บริโภคย่อมต้องรับผิดชอบตัวเองด้วย สิ่งที่ผู้บริโภคต้องตระหนักคือกำรสร้ำงนิสัยในกำรใช้งำนอย่ำงปลอดภัย 
และไม่เปิดเผยข้อมูลส�ำคัญแก่ใครๆ ซึ่งในปัจจุบันคนร้ำยนิยมใช้เทคนิค Social Engineering มำกกว่ำ 
กำรแฮ็กข้อมูล เพรำะกำรหลอกให้เรำเปิดเผยข้อมูลนั้น ใช้หลักจิตวิทยำในกำรหลอกลวงโดยไม่ต้องเชี่ยวชำญ 
ด้ำนเทคนคิเหมอืนกำรแฮก็ กำรส่งอีเมลหลอกลวง กำรสร้ำงหน้ำเวบ็ปลอม กำรสวมรอยเป็นคนทีเ่รำรูจ้กั กำรสร้ำง 
ข้อมูลข่ำวสำรเท็จ หรือแม้แต่กำรโทรมำหลอกแบบแก๊งคอลล์เซ็นเตอร์ คือรูปแบบต่ำงๆ ที่จะหลอกลวงให้เรำ
เปิดเผยข้อมูลออกไปด้วยตัวเรำเอง กรณีกำรเจำะภำพลับของดำรำฮอลลีวู้ดที่เก็บบนระบบคลำวด์นั้น ส่วนใหญ่
เกิดจำก Social Engineering ไม่ใช่กำรแฮ็กขั้นเทพแต่อย่ำงใด หรือตัวอย่ำงกำรรั่วไหลของข้อมูลส�ำคัญอย่ำง
ง่ำยๆ ที่คนทั่วไปไม่ทันระวัง เช่น กำรเปิดเผยวันเดือนปีเกิดในสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งจะพบว่ำข้อมูลนี้เป็นข้อมูล
ที่ทำงเจ้ำหน้ำที่ธนำคำรมักใช้เป็นค�ำถำมเพื่อพิสูจน์ตัวตนของเรำเวลำที่ติดต่อกับธนำคำรทำงโทรศัพท์

ในยุคที่ IoT ก�ำลังมีบทบำทมำกขึ้น และไม่มีอะไรมำฉุดรั้งเทคโนโลยีนี้ได้ จึงจ�ำเป็นต้องสร้ำง 
ควำมตระหนักและควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่สังคมอย่ำงจริงจัง โดยทุกฝ่ำยต้องร่วมรับผิดชอบและร่วมมือกัน 
เพ่ือให้กำรใช้งำนเกิดควำมปลอดภัยมำกที่สุด เพรำะกำรไม่มีนโยบำยและมำตรกำรรับมือในเรื่องเหล่ำนี้  
สุดท้ำย IoT ก็อำจน�ำพำหำยนะมำสู่สังคมและประเทศชำติได้ด้วยเช่นกัน
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ฐ า ก ร   ตั ณ ฑ สิ ท ธิ์ * 

เลขาธิการ
ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

ลึกแต่ไม่ลับ
 ฝ่าวิกฤต ประมูล 4G
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เช้ามืดวันที่ 19 ธันวาคม 2558 เป็นวันอันส�าคัญที่สุดวันหนึ่งของชีวิตการท�างานของผม และก็เชื่อว่า
เป็นวันประวัติศาสตร์วันหนึ่งของส�านักงาน กสทช. ของพวกเราทีเดียว 

เข็มนาฬิกาหมุนมาหยุดอยู่ตรง 00.20 น. หลังผ่านการเสนอราคาการประมูลคล่ืนความถี่ในย่าน  
900 MHz มา 198 รอบ 

ผู้ชนะการประมูลก็คือ บริษัท ทรูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ�ากัด และบริษัท แจส โมบาย 
บรอดแบนด์ จ�ากัด

ทั้งสองบริษัทเสนอราคาประมูลรวมแล้วกว่า 151,952 ล้านบาท

ตัวเลขรายได้จากการประมูลในครั้งนี้เป็นเม็ดเงินมหาศาลเกินกว่าที่ใครๆ จะคาดคิด 

ผมกวาดสายตามองไปรอบๆ เห็นทีมงานท�าหน้าที่ดูแลเฝ้าติดตามงานมาตลอด 4 วัน 4 คืน ที่ผ่านมา 
มีอาการเหนื่อยล้า อิดโรย แต่สังเกตแววตาของทุกคนดูเหมือนบ่งบอกถึงความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่ง 
ในการประมูลและการหารายได้เพื่อชาติ

อย่างที่กล่าวไว้ตอนต้นว่า งานประมูลครั้งนี้ยิ่งใหญ่ที่สุดครั้งหนึ่งในประวัติศาสตร์ และช่วยสร้างชื่อเสียง
ให้องค์กรของเราท่ีมีอายุเพียงไม่กี่ขวบปีให้เป็นที่ประจักษ์แก่สังคม นับได้ว่าเป็นหนึ่งในผลงานโดดเด่นที่สุด 
ของบอร์ด กสทช. ชุดนี้ และเนื่องในโอกาสที่คณะกรรมการชุดนี้ครบรอบการท�างาน 6 ปี ผมจะขอเล่าเรื่องราว
การฝ่าฟันอุปสรรคต่างๆ จนกระทั่งกลายเป็นงานชิ้นโบแดงผ่านบทความนี้
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ท่ามกลางความปีติยินดีกับความส�าเร็จเมื่อรู้ผลการประมูลในวันที่ 20 ธันวาคม ทุกคนหารู้ไม่ว่า  
วิกฤตของวงการสื่อสารไทยก�าลังก่อตัว วิกฤตนี้ผมไม่ได้หมายถึงราคาหุ้นของผู้ประกอบการทั้ง 4 บริษัท 
ร่วมประมูลที่ร่วงลงมาถล่มทลายระหว่างการประมูล แต่ผมหมายถึงเหตุการณ์ในอีกไม่ก่ีเดือนหลังจากนี้  
ที่การช�าระเงินประมูลจะกลายเป็นปมร้อนสร้างแรงสั่นสะเทือนให้กับส�านักงาน กสทช.

บริษัท แจส โมบาย บรอดแบนด์ จ�ากัด ซึ่งเป็นบริษัทลูกของบริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ากัด 
(มหาชน) นั้น ณ สิ้นปี 2558 มีทรัพย์สินอยู่ที่ 50,796 ล้านบาท มีก�าไรสุทธิจากการด�าเนินงานปกติอยู่ที่ 
ระดับ 3,000 กว่าล้านบาท ถือว่ามีขนาดค่อนข้างเล็กเมื่อเทียบกับราคาใบประมูลท่ีประมูลได้ตกอยู่ท่ี 76,564  
ล้านบาท แต่ด้วยความที่บริษัทมีแผนการใหญ่ในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์จากการให้บริการโทรศัพท์ประจ�าที่  
หรือ fixed line และอินเทอร์เน็ตแบบมีสายมาสู่การให้บริการแบบไร้สาย จึงจ�าเป็นที่จะต้องเข้าประมูล 
เพื่อช่วงชิงใบอนุญาตคลื่นความถี่ โดยเฉพาะคลื่น 900 MHz 

ถ้าบริษัทแจสฯ ท�าได้ตามแผนจะช่วยผลักดันให้บริษัทสร้างโครงข่ายครอบคลุมบริเวณกว้างขึ้น รวมถึง
การที่บริษัทสามารถหาพันธมิตรทางการเงินอย่างธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน) ธนาคารที่ใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่ง
ของประเทศ ยิ่งเสริมสร้างความมั่นใจเพื่อที่จะสู้ศึกการประมูลในครั้งนี้

ในส่วนของทางส�านักงาน กสทช. รู้สึกตื่นเต้นที่มีบริษัทแจสฯ เข้ามาร่วมประมูล ถือเป็นผู้ให้บริการ 
รายใหม่ 

 ปกติแล้วในประเทศต่างๆ ทั่วโลกนั้น อุตสาหกรรมการให้บริการโทรคมนาคมจะมีผู้ให้บริการ 3-4 ราย 
เพราะจ�านวนผู้ให้บริการดังกล่าวสามารถสร้างการแข่งขันควบคู่ไปกับรักษาระดับท�าก�าไรที่ท�าให้อุตสาหกรรม
มีการบริการที่ดี มีคุณภาพในระยะยาวได้ 

เมื่อมองย้อนกลับมายังประเทศไทยในขณะนั้นเราพบว่า อุตสาหกรรมโทรคมนาคมในบ้านเรา 
มีผู้ประกอบการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีสามรายเช่นกัน ดังนั้นถ้ามีผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาย่อมเป็น 
เรื่องที่สมเหตุสมผล รวมถึงจะสร้างประโยชน์ให้กับผู้บริโภคเพราะการแข่งขันเข้มข้นขึ้น

แต่เหตุการณ์กลับตาลปัตร เมื่อบริษัท แจส โมบายฯ ไม่มาช�าระคลื่นในวันที่ 21 มีนาคม 2559 ทุกคน 
ในวันนั้นลุ้นกันตัวโก่ง รวมถึงผมด้วย ว่า “แจสฯ จะมาหรือไม่มา”

บริษัทแจสฯ อ้างว่ามูลค่าคลื่นสูง ไม่สามารถหาแบงก์การันตีมาได้ทันเวลา 

ผมตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับบริษัทแจสฯ อันเนื่องมาจากขั้นตอนการประมูลที่เป็นไปอย่าง 
โปร่งใสและเข้มงวด ท�าให้ผู้ประมูลต้องเคาะสู้ราคากันเอง และข้อบังคับที่เข้มงวด ผู้แข่งขันไม่สามารถติดต่อ 
กับโลกภายนอกได้
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เผือกร้อนๆ เรื่องบริษัทแจสฯเบี้ยวการประมูลคลื่นจึงตกอยู่ในมือเลขาธิการ กสทช.

ณ เวลา 16.30 น. ของวันที่ 21 มีนาคม พวกเราชาวส�านักงาน กสทช. บางส่วนเตรียมตัวเก็บของ 
กลับบ้านเพราะเป็นเวลาเลิกงานแล้ว แต่ผมกับผู้บริหารคนอื่นๆ กลับนั่งใจหายใจคว�่า เพราะไม่รู้ว่าจะเอา 
ยังไงต่อ เนื่องจากเป็นเส้นตายของบริษัทแจสฯ จะต้องมาช�าระค่าคลื่นเป็นวันสุดท้าย

หลังผ่านพ้นเวลาที่ก�าหนด “แจสฯ” ไม่มาแน่นอนแล้ว ผมนั่งประมวลความคิด ล�าดับเหตุการณ์ 
และปัญหา รวมถึงทางออกในการแก้วิกฤตที่เกิดขึ้น

ผมยอมรับว่ารู้สึกช็อก เพราะตลอดระยะเวลา 2 เดือนเศษๆ ไม่เคยคิดว่า “แจสฯ” จะเบี้ยว ผู้บริหาร
ระดับสูงของ “แจสฯ” เองยืนยันว่าพร้อมจ่ายค่าใบอนุญาตให้กับ กสทช.

ระหว่างผมน่ังประมวลเหตุการณ์ มีข่าวของแจสฯ มาจากหลายกระแส บางคนเสนอทางเอาผิดให ้
เข็ดหลาบ เพราะถือว่าท�าให้รัฐเสียหาย กสทช. หน้าแตก บางคนถึงข้ันเสนอยึดใบอนุญาตโมโนทีวี ซึ่งเป็น 
บริษัทในเครือจัสมินฯ ด้วย

ผมรวบรวมข้อมูลทั้งหมดพร้อมกับครุ่นคิดถึงทางออกของปัญหา เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับสังคม

แน่นอนว่าอุปสรรคที่เกิดขึ้นเราไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ แต่ในอีกมุมหนึ่งผมก็รู้สึกแอบภูมิใจอยู่ลึกๆ ว่า 
การจัดประมูลคลื่น 4G กสทช. ท�าได้อย่างโปร่งใส ไร้ข้อต�าหนิ

ถ้าย้อนอดีต ทุกครั้งที่มีการประมูลงานใหญ่ๆ ของรัฐ มูลค่าเป็นร้อยล้าน พันล้าน หรือหมื่นๆ ล้านบาท 
มักจะมีเสียงวิพากษ์วิจารณ์ผู้รับเหมาฮั้ว หรือไม่ก็ข้อครหาการประมูลไม่โปร่งใส

แต่การประมูลคลื่น 4G คร้ังนี้ นอกจากไม่มีเสียงครหาเรื่องฮั้วแล้ว ในทางกลับกัน การแข่งขันต่อสู้ 
เป็นไปอย่างดุเดือด 4 วัน 4 คืน อย่างที่เกริ่นข้างต้น ไม่เพียงสื่อมวลชนที่ร่วมช่ืนชมความส�าเร็จกับ กสทช.  
ที่จัดประมูลอย่างโปร่งใสในรอบ 100 ปี หากหน่วยงานตรวจสอบทั้งของรัฐและเอกชนก็เห็นพ้องด้วย

ผมคิดทบทวนถึงมุมบวก ประเมินว่ารัฐไม่เกิดความเสียหาย ยังไงๆ คลื่นยังอยู่ในมือ กสทช.

วันรุ่งข้ึนผมเรียกประชุมกับผู้เกี่ยวข้องในส�านักงาน และเสนอให้ตั้งคณะกรรมการเพื่อสอบสวนถึง
เหตุการณ์ที่ “แจสฯ” เบี้ยวไม่มาช�าระค่างวด เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับสังคม

ระหว่างการสอบสวนมีโจทย์ให้ผมต้องคิดต่อคือ จะลงโทษแจสฯ อย่างไร และจะท�าอย่างไรกับคล่ืน 
ที่ถูกเบี้ยว
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ในช่วงเวลานั้นผมถูกกดดันอย่างหนักจากสังคมและคนรอบข้างเรียกร้องให้ปรับ “แจสฯ” หนักๆ 

บางฝ่ายเรียกร้องให้จัดประมูลใหม่ด้วยราคาเริ่มต้นเท่าเดิม 16,080 ล้านบาท แถมยังบอกว่าส่วนต่าง 
ระหว่างผลประมูลครั้งใหม่กับราคาที่แจสฯ ประมูลได้ให้ไปเรียกคืนเอาจากแจสฯ 

ผมไม่เห็นด้วยกับข้อเรียกร้อง ผมยึดหลักการว่า บ้านเมืองต้องอยู่ด้วยกฎกติกา เราไม่สามารถ 
น�าอารมณ์มาใช้ในการตัดสินแก้ไขปัญหา

ในเม่ือกฎของการประมูลระบุว่า ถ้าผู้ชนะประมูลไม่ช�าระค่าใบอนุญาตตามก�าหนด กสทช. จะยึด 
เงินประกัน 644 ล้านบาท

ผลสอบสรุปออกมาให้เราริบหลักประกันดังกล่าว และเรียกร้องค่าเสียหายในการจัดการประมูลตาม
มูลค่ายุติธรรมอีกกว่าร้อยล้านบาท

เมื่อ กสทช. ลงมติลงโทษ “แจสฯ” ให้เป็นไปอย่างยุติธรรมตามท่ีกฎกติกาก�าหนดไว้ได้ ปัญหา 
คลี่คลายไปเปลาะหนึ่ง แต่อุปสรรคต่อมาคือ การประมูลครั้งใหม่ที่ไม่มีกฎเกณฑ์มารองรับว่าจะท�าอย่างไร 
กับคลื่นที่ถูกเบี้ยว

แน่นอน จากวิธีที่เสนอแนะในวิธีแรกที่กล่าวมานั้น แม้จะสมเหตุสมผลในการต้ังราคาเริ่มต้นในการ 
ประมูลเหมือนในตอนแรก แต่มีแนวโน้มที่เป็นไปได้อย่างยิ่งว่าผลประมูลจะออกมาต�า่กว่าราคาที่ “แจสฯ”  
ให้ในตอนแรก ซึ่งจะท�าให้รัฐเสียประโยชน์

การหาทางออกในเร่ืองนี้สร้างความปวดเศียรเวียนเกล้าอีกครั้งให้กับผมและบรรดาผู้บริหาร กสทช.  
เป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นโจทย์ใหญ่และมีผลกระทบกับหลายๆ ฝ่าย รวมถึงเป็นประเด็นท่ีนายกรัฐมนตรี 
และรัฐบาลให้ความสนใจ เป็นปมร้อนที่พวกเราผู้บริหาร กสทช. ต้องนั่งขบคิดตลอดหน้าร้อนของปี 2559

ในระหว่างวนัหยดุสงกรานต์ท่ีพวกเราอาจเปียกน�า้ป๋อมแป๋มกนั แต่ผมจ�าได้ว่าต้องนัง่เหงือ่ตก ถกประเดน็
เรื่องการประมูลครั้งใหม่กับรองนายกฯ วิษณุ เครืองาม และคุณอุตตม สาวนายน รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
เทคโนโลยีและสารสนเทศ หรือไอซีที ในขณะนั้น

การถกประเด็นมีทั้งในและนอกสถานที่ราชการเป็นเวลาหลายวันด้วยกัน

ในที่สุด แม้ว่าหลายฝ่าย ทั้งนักวิชาการ ผู้ประกอบการ และภาคประชาชน เสนอทางเลือกให้ผมก�าหนด
ราคาประมูลตั้งต้นที่ราคาเดิม 16,080 ล้านบาทบ้าง หรือเริ่มต้นที่ราคาที่ดีแทค ไตรเน็ตถอนตัวจากการประมูล
ไปบ้าง
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บางรายยังเสนอให้ผมเริ่มที่ราคากึ่งกลางจากผลการประมูลที่ 35,000 ล้านบาท แทนที่จะใช้ผลประมูล
ที่ 75,600 ล้านบาท แต่ท้ายที่สุดผมได้หารือกับทางรัฐบาล เพื่อให้คณะรักษาความสงบแห่งชาติออกค�าสั่งพิเศษ
มาตรา 44 จัดประมูลเพื่อรักษาผลประโยชน์ของชาติ โดยคิดราคาเร่ิมต้นที่เดียวกับราคาที่แจสฯ ทิ้งประมูล  
และยงัเป็นการช่วยให้การประมูลไม่มีการฟ้องร้องทีอ่าจจะท�าให้การประมลูต้องยตุ ิและประเทศชาตไิม่สามารถ
เดินหน้าต่อไปได้

ผลของค�าสั่งดังกล่าวน�ามาสู่ประโยคที่ผมกล่าวกับที่สาธารณะไว้ว่า “ขอบคุณทุกฝ่ายที่เสนอแนะ  
แต่ผมขอเลือกแนวทางที่รักษาผลประโยชน์ของรัฐมากที่สุด เพราะคุกไม่สามารถติดแทนกันได้”

ถ้าเราไม่เดินหน้าอย่างนี้แล้ว สังคมก็อาจจะเกิดความกังขากับทางส�านักงานฯ และอาจจะสร้างปัญหา 
ให้ตามมาภายหลัง ซึ่งผมคนเดียวคงไม่มีปัญญามารับผิดชอบไหวได้

แต่เรือ่งราวยงัไม่จบแต่เพยีงเท่านัน้ ผมยงัต้องลุ้นแบบต้องกลัน้หายใจลกึๆ อกีว่า จะมผีูม้าเข้าร่วมประมลู
ในราคาที่สูงลิ่วนี้หรือไม่ 

หรือจะเกิดวิกฤตซ�้าสองเมื่อไม่มีผู้เข้าประมูล แล้วท�าให้การประมูลนี้ไม่สามารถจบลงได้ และยังเป็นการ
ท�าให้ ม.44 เสื่อมความขลังในการจัดประมูลครั้งนี้อีกถ้าไม่มีผู้เข้าร่วมประมูล

แต่วิกฤตนี้ก็คลี่คลายเมื่อทางบริษัท เอดับเบิลยูเอ็น จ�ากัด ซ่ึงเป็นบริษัทลูกของทางแอดวานซ์  
อินโฟร์ เซอร์วิส ประกาศเข้าร่วม และสามารถคว้าชัยในการประมูล นับเป็นความโชคดีที่ทางส�านักงานฯ  
ยังสามารถรักษาผลประโยชน์ของชาติ ไม่ท�าให้รัฐเสียประโยชน์ที่ควรจะได้ และขับเคลื่อนประเทศไปข้างหน้า
ไปในเวลาเดียวกัน

บทเรยีนจากเหตกุารณ์ในครัง้นีส้อนผมว่า ถ้าเรามีความอดทน ยดึมัน่ตามกฎกตกิา และเหนอืสิง่อืน่ใดคอื 
มุ่งมั่นท่ีจะรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชนแล้ว จะช่วยให้การท�างานเป็นไปอย่างราบร่ืน 
สามารถก้าวข้ามอุปสรรคไม่ว่าจะเล็กหรือใหญ่ไปได้เสมอ

การฝ่าวิกฤตกรณี “แจสฯ เบี้ยว” ครั้งนี้ผมต้องขอขอบคุณพนักงาน กสทช. ทุกคนที่ร่วมมือร่วมใจกัน 
จัดประมูลได้อย่างราบร่ืน รวมถึงต้องขอบคุณคณะกรรมการ กสทช. ชุดนี้ ที่ให้นโยบายและการสนับสนุน 
ที่ดีเสมอมาตลอด 6 ปี ช่วยให้ส�านักงานฟันฝ่าอุปสรรคและวิกฤตต่างๆ นานามาได้ ขอบคุณครับ
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Background

Don Tapscott first introduced the term “digital economy” in 1994 when the Internet 
was still a novelty, with his book ‘The Digital Economy: Promise and Peril in the Age  
of Networked Intelligence’. In a little over two decades since 1994, the digital economy  
now constitutes a significant and growing part of the overall economy. In a forthcoming  
publication, Oxford Economics estimates that the digital economy is now worth US$11.5  
trillion globally, equivalent to 15.5% of global GDP. The Internet has become a pervasive 
phenomenon, disrupting multiple industries, creating new business models and becoming  
a powerful force in its own right. Digital technologies, being general purpose technologies,  
are transforming our economies and societies as profoundly as the steam engine in the  
18th century or electricity in the 19th. 

The Government of Thailand recognizes the significance of the digital economy and 
created a Ministry for Digital Economy and Society in 2016. It has developed a National Digital 
Economy Masterplan with a 20-year time horizon, divided into four phases. These include 
laying the digital foundations, achieving digital inclusion, moving to full transformation, and 
finally achieving the status of global digital leadership. It has launched initiatives like  
Digital Thailand, Thailand 4.0 and a special program for developing the Eastern Economic  
Corridor (including a digital park and a University 4.0). 
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Thailand’s digital economy policy framework focuses on the following six strategies:

1. Build country-wide high-capacity digital infrastructure to ensure accessibility,  
availability, and affordability.

2. Boost the economy with digital technology i.e. driving a new S-Curve, raising  
competitiveness, building new businesses as well as creating values.

3. Create a knowledge-driven digital society by encouraging participation and  
ensuring inclusive and equal usage of digital technologies.

4. Transform into digital ‘One Government’ that is open and accommodates people 
and businesses.

5. Develop workforce for the digital era by enhancing worker skills, creating jobs as 
well as building domestic strength.

6. Build trust and confidence in the use of digital technology by updating laws  
and regulations, encouraging investment and ensuring security in digital data and 
transactions.

Thailand’s international rankings

Thailand’s performance on various digital economy related indices and rankings has 
been mixed. Thailand ranked 82 out of 175 countries on ITU’s ICT Development Index (IDI) 
2016. The IDI adopts a triple set of rating criteria clustered around ICT access, usage, and  
skills. Thailand ranked 62 among 139 countries as per the World Economic Forum’s (WEF’s) 
Networked Readiness Index (NRI) 2016, which assesses the “factors, policies, and institutions 
that enable a country to fully leverage ICTs for increased prosperity”. The United  
Nations E-Government Survey 2016, which analyzes progress in using e-government and  
its effectiveness in the delivery of basic economic and social services to people, ranked  
Thailand at 77 out of 193 countries. Waseda University’s recent 2017 digital government  
rankings placed Thailand at rank 21 out of 65 countries covered. 

On ease of doing business, Thailand has been ranked 46 out of 190 countries for 2017. 
The country ranked 34 out of 98 countries on the Global Competitiveness Index for 2016-17. 
Thailand has done relatively well on AT Kearney’s Global Services Location Index (2016)  
ranking 6th out of 55 countries covered. 
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While different rankings adopt different criteria, broadly Thailand has performed better 
in terms of affordability and usage of mobile services, as well as financial attractiveness as an 
investment destination; but has not performed as well on skills and regulatory environment. 

ICT status in Thailand

In 2016, according to the Household Survey on ICTs1, computer usage among households 
in Thailand was 32.2%, internet 47.5% mobile phones 81.4% and smart phones 50.5%.  
On all these indicators, urban households did much better compared to rural areas,  
with computer usage at 39.6% (rural 26.2%), internet 57.4% (rural 39.5%), mobiles 86.6% 
(rural 77.2%) and smart phones at 60% (rural 42.8%). In terms of regions, Bangkok was  
the highest on all counts with the Northeastern region being the lowest. 

While 73.6% of users in the age group of 25-34 years used the internet, the proportion 
for those over 50 years was only 13.8%. Internet usage was highest for accessing social  
networks (91.5%), and for downloading video, audio and gaming content (88%). There is  
gender equality as far as internet usage is concerned in Thailand.

According to IDC2, IT spending in Thailand is expected to grow at a CAGR of 3.7%,  
reaching USUS$13.6 billion by 2019. Fifty three percent of the spending is contributed  
by consumer purchases of mobile devices, PCs and printers. The spending on telecom  
services has been growing at a CAGR of 6.9% and was estimated to be USUS$10.7 billion  
by the end of 2016. 

According to the Alliance for Affordable Internet3, Thailand ranked 17th out of 58  
countries under the 2017 Affordability Drivers Index. Its rank was low on the Herfindahl  
index for market concentration with a rank of 38 out of 58 countries (rank 24 out of 37  
developing countries) in 2017. This is due to the fact that one of the mobile players has  
close to 50% of market share for mobile. Of the three major mobile operators AIS has  
the largest market share of 44.4%, followed by DTAC 27.4% and True 26.2% (2016).    

1 National Statistical Office, Ministry of Digital Economy and Society, ‘The 2016 Household Survey on the Use of Information and  
Communication Technology’.
2 IDC, Thailand ICT Market Landscape Study, 2016. 
3 https://goo.gl/UTAaHH 



4 9

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2560

The economy is digital

As digital technologies become ubiquitous, it is becoming difficult to determine the 
boundaries of the digital economy. In 2014 the European Digital Forum provocatively made 
the statement that “There is no “digital economy” – the economy is digital”4. In a similar 
vein a paper prepared by the Internet Society for OECD’s 2016 Ministerial Meeting on the 
Digital Economy started by saying that in most OECD countries, “the digital economy has 
become the economy”5. According to the OECD, the digital economy “encompasses the 
physical infrastructure that digital technologies are based on (broadband lines, routers),  
the devices that are used for access (computers, smartphones), the applications they  
power (Google, Salesforce) and the functionality they provide (IoT, data analytics, cloud 
computing)”6. There is however, a blurring between the digital and the non-digital realms, 
which makes the task of designing and operationalizing strategies for the digital economy 
all the more difficult. 

Importance of Focus

Recent research by AlphaBeta7 showed that as many as 72 different government  
departments are involved in some countries for implementing digital economy related  
initiatives. This only makes more important to prioritize, coordinate and align actions  
across these various stakeholders. 

The need for prioritization and focus brings to mind the famous case of Alcoa in the 
late eighties. When Paul O’Neill became the CEO of Alcoa in October 1987, the company was 
facing multiple challenges including worker-management tensions, low productivity and  
declining profits. Paul O’Neill famously set his goal not to increase profits or productivity, but 
to make Alcoa a “zero worker injury company”. One year into Paul O’Neill’s taking charge, 
the company’s profits hit a record high. By the time O’Neill left Alcoa in 2000 to become 
Treasury Secretary, the company’s annual net income increased from US$200 million  
to US$1.484 billion and its market capitalization grew from US$3 billion in 1986 to US$27.53 
billion. The singular focus on worker safety resulted in Alcoa putting in place one of the first 
global networks as part of its management information system to monitor worker injuries.  

4 https://goo.gl/jAkX15
5 https://goo.gl/KMDSZP 
6 OECD, ‘Harnessing the Digital Economy for Developing Countries’, page 11, December 2016,  (https://goo.gl/Twcvkx). 
7 https://goo.gl/fG3Uym. 
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The goal of zero worker injuries was one on which workers could not fight management.  
Injuries often occurred when machines were not maintained or serviced properly.  
Thus, the maintenance of machines had to be improved, and old equipment had to be  
retired thereby impacting productivity. A single metric aligned different parts of Alcoa’s  
business in a way that has now become a case study in successful management, and an  
example of how changing a “keystone habit” can have huge beneficial effects. 

There are other examples of highly focused strategies. Elon Musk is widely recognized 
as a very successful visionary with a track record of effective execution. His company Tesla 
has adopted the mission to accelerate the world’s transition to sustainable energy. Another 
of his companies, SpaceX, aims to revolutionize space technology, with the ultimate goal of 
enabling people to live on other planets. According to Gary Keller, if a “company doesn’t 
know what it’s ONE Thing is, then the company’s ONE Thing is to find out”8. This is true as 
much for countries as for companies. In a speech to the US Congress in May 1961, President 
John F. Kennedy stated the highly aspirational goal “of landing a man on the moon and  
returning him safely to Earth" before the decade was out. This resulted in the successful  
landing of Apollo 11 on the moon on July 20, 1969. 

In the case of promoting the digital economy in Thailand, it will be important to  
identify a small set of goals that can help align and center all actions and initiatives in a  
consistent and coherent way. For example, Singapore’s Committee on the Future Economy 
has identified building strong digital capabilities as a key strategy, focusing on just three  
priorities, namely i) adoption of digital technologies by SMEs; ii) developing deep capabilities 
in data analytics; and iii) cyber security, and harnessing data as an asset. 

Thailand’s National Digital Economy Masterplan has a number of worthwhile initiatives 
focused on all the right things, namely development of hard infrastructure, acceleration of 
the digital economy, promoting digital society, digital government, workforce development 
and soft infrastructure (legal, regulatory and security). However, Thailand would benefit  
from addressing the following issues as part of its digital strategy going forward:

1. Identification of a small subset of keystone initiatives that can be game changers 
for the development of the digital economy.

2. Adoption of an approach that can help break existing institutional silos in the  
government. Rigid organizational siloes are widely recognized as a problem  
in Thailand. 

8 Gary Keller and Jay Papasan, The One Thing, Bard Press 2013.
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3. Adopting a more forward looking and future oriented approach that scans emerging 
opportunities and connects them with the decision-making processes in government.

4. Placing greater emphasis on quick wins and more efficient implementation. 

5. Leveraging international expertise and innovation better as part of Thailand’s efforts 
to transform its digital economy.

Keystone initiatives

In order to identify a limited set of high impact priorities it might be good to look at 
digital economy trends and focus on those that are likely to have economy-wide impact.  
Erik Brynjolfsson, and Andrew McAfee in their recent book ‘Machine, Platform, Crowd:  
Harnessing our Digital Future’ have identified the rapidly increasing and expanding  
capabilities of machines (as exemplified by AlphaGo), the rise of upstarts as platforms like 
Uber, Airbnb, Facebook, and Alibaba, and networks of experts and consumers (the crowd)  
as the three trends that will reshape the business world.  

Gartner has identified the following top ten strategic technology trends for 2017:

1. Artificial Intelligence (AI) and Advanced Machine Learning (ML)

2. Intelligent Apps

3. Intelligent Things (Robots, Drones, Autonomous Vehicles)

4. Virtual Reality and Augmented Reality

5. Digital Twins

6. Blockchain and Distributed Ledger

7. Conversational Systems

8. Mesh App and Service Architecture

9. Digital Technology Platforms

10. Adaptive Security Architecture. 
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It will be beneficial to focus on trends that are foundational for the Digital Economy, 
have high potential for socio-economic impact, and present leapfrog opportunities for Thailand. 
We consider such opportunities in four categories: (i) digital foundations (data, networks,  
digital twins); (ii) transformative business models (Blockchain); (iii) digital skills; and (iv)  
cross-cutting institutions for the digital age. 

At a fundamental level, data and high-speed networks underpin each of the top  
strategic technology trends. Unless Thailand gets these foundations right, systematic  
progress on any of these trends will be very difficult. The development of AI and Advanced 
ML, Intelligent Apps, Intelligent Things or Conversational Systems for example, each require 
access to large and diverse datasets. Data is of critical importance to other trends as well,  
as is the availability of hard digital infrastructure for transporting data. 

Importance of Data

According to Jack Ma, the Executive Chairman of Alibaba, data is the new `natural  
resource’9. The importance of data can be seen from the fact that six of the top ten  
companies in the world by market capitalization are companies that are in the business  
of data. These include Apple (US$752 billion), Alphabet (US$579.5 billion), Microsoft (US$507.5 
billion), Amazon (US$427 billion), Facebook (407.3 billion) and Tencent Holdings (US$277.1 
billion)10. Data is becoming increasingly valuable and will have huge spillovers in other sectors. 
Given its sheer potential for impact across industries and sectors, we consider it to be the 
most important digital asset that deserves focused attention. 

According to McKinsey estimates11, the volume of data flows has multiplied by a factor 
of 45 since 2005. Cisco (Visual Networking Index)12 estimates that annual global IP traffic reached 
1.1 ZB per year by the end of 2016, and will grow at a compound annual growth rate (CAGR) 
of 22 percent till 2020. In China, close to 20 percent of imports and exports now take place 
on digital platforms. By 2014, cross-border data flows accounted for US$2.3 trillion in  
economic value (McKinsey). Given the significant value of data flows, data policies will be 
critical and require focused attention, particularly those relating to data generation, capture, 
transmission, storage, security, privacy, analytics, standardization and intelligent usage of data. 

9 ‘Alibaba’s Jack Ma Just Predicted the Next 30 Years of Technological Change’, Fortune October 13, 2016 (https://goo.gl/aztz8Y). 
10 Forbes rankings for 2017 of the World’s Biggest Public Companies (https://goo.gl/pK7vXV). 
11 Digital globalization: The new era of global flows, McKinsey & Co. (https://goo.gl/hEpAQ9). 
12 Cisco Visual Networking Index, (https://goo.gl/LDw2ZE). 
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The 4th industrial revolution also implies that intelligent information platforms that link 
products and services will offer much greater value compared to standalone systems.  
The development of such platforms will critically depend on the access to data. 

National Strategy on Data

Developing a national strategy on data would be beneficial for Thailand. Currently, 
Thailand’s approach to data is limited to the promotion of open data in government, and 
integrating data for providing better services to citizens and businesses. We suggest that  
Thailand look at data in a broader perspective (including private sector data). For example, 
an increasing amount of data will be generated by machines or processes related to the 
Internet of Things, including factories of the future and autonomous connected devices and 
systems. However, no comprehensive policy frameworks exist with regard to non-personal 
machine generated data or to the conditions in which such data can be exploited or traded. 

The European Union13 is in the process of developing a framework for data access that 
could help inform Thailand’s approach, revolving around the following objectives:

1. Improve access to anonymous machine-generated data.

2. Facilitate and incentivize the sharing of such data.

3. Protect investments and assets ensuring fair sharing of benefits between data  
holders, processors and application providers within value chains.

4. Avoid disclosure of confidential data and 

5. Minimize lock-in effects especially for SMEs and startups and private individuals.

A national strategy on data could touch upon these as well as issues of i) data  
standardization; ii) free flow of data; iii) access to machine-generated data; iv) liability  
and safety issues related to data; v) establishing 311 type of data services to facilitate  
the location, processing and brokering of data; vi) creation of data maps; vii) providing support 
to data matching services; and viii) helping grow data exchanges and markets. Most of these 
interventions, for example, underpin Korea’s recent Master Plan for the Intelligent Information 

13 European Commission, Building a European Data Economy, January 2017.
14 Mid to Long Term Masterplan in Preparation for the Intelligent Information Society, (https://goo.gl/3x7TTt). 
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Society14. Malta, currently holding the Presidency of the European Union, is also developing 
a National Data Strategy15 which could serve as a source of insights and lessons for Thailand. 

Timely progress in this agenda would be aided by the appointment of a Chief Data  
Officer (CDO) within the Ministry of Digital Economy and Society, to lead the work on data 
standards, data governance, data security, data sharing, metadata management, data quality 
and data architecture. The position of CDO could also be considered by other government 
ministries, departments and agencies, given the pivotal importance of data across all sectors. 

Keystone initiative on data: 

A keystone initiative on data could be to transition to a requirement for insuring data 
assets in Thailand, which could be facilitated through a Public-Private Partnership (PPP)  
on cyber-risk reinsurance. This is likely to have the following cascading impacts:

1. It would require companies and government agencies to take stock of their data, 
assign value to their data and secure their data assets. 

2. It would introduce a market mechanism to ensure data security as cyber risk  
insurance premiums would rise for data assets that are not secure.

3. The model would act as a check on high valuations of data as inflated valuations 
would result in inflated premiums.

4. It would help take stock of data on a continuing basis within government and  
the private sector resulting in better information on data availability, and  
data valuations. This would in turn help in creation of data markets, and better  
regulation of data flows.

5. The initiative could help develop cyber-risk assessment skills in Thailand promoted 
largely by the private sector.

6. Thailand would emerge as one of the most secure data locations internationally.

7. Thailand could potentially become a test bed and learning platform for global 
insurance companies in cyber-risk insurance. 

15 ‘Malta is establishing a holistic plan to manage data as an enterprise asset’, Malta Information Technology Agency, June 14, 2017 
(https://goo.gl/vfzxQX).
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8. The initiative could also provide opportunities for the development of blockchain 
based insurance models that track data assets thereby lowering costs of insurance 
and supporting innovations in Thailand.  

Network Slicing

Future ready networks: Together with data, the network infrastructure is another  
foundational piece of the digital economy. Thailand’s current strategy on digital infrastructure 
is based on a nation-wide roll out of broadband, turning Thailand into an ASEAN connectivity 
hub, and providing broadband at a price less than 2% of GNI per capita. 

Broadband networks will have to deal with the growing data demands resulting from 
new technologies and devices coming to the market. For example, 4K televisions, which are 
already in the market, have a download requirement of 100 Mbps while 8K televisions, on 
display at CES 2017 and soon to hit the market, will require data download speeds of 300 
Mbps. Coupled with the rapid increase in Internet of Things (IoT), this means that networks 
will have to contend with huge demands of exponentially increasing data flows. 

Thailand has made impressive gains in terms of relative broadband speeds. Akamai’s 
Q1 report for 2017 ranks Thailand at #8 internationally with peak data speeds of 106.6 Mbps 
(Singapore #1 184.5 Mbps). Thailand ranked 21 in terms of average data speeds (16 Mbps)  
as compared to South Korea at #1 (28.6 Mbps). However, the demands on Thailand’s  
broadband networks is only going to increase. 

Leading companies are already preparing for the exploding demand for bandwidth. 
Google is partnering with Facebook, TE SubCom, and Pacific Light Data Communication on the 
Pacific Light Cable Network connecting Hong Kong to Los Angeles with a bandwidth capacity 
of 120 Tbps. The project is scheduled to be completed in the summer of 2018. Facebook 
 is also building a trans-Atlantic submarine cable project Marea, from Virginia Beach in the US 
to Bilbao in Spain with a capacity of 160 Tbps which will be completed in October, 2017.  
This may be compared with Thailand’s current international bandwidth of about 4 Tbps,  
which is a small fraction of these capacities (see Annex 2).

Broadband infrastructure in Thailand will face exploding demands of data and  
heterogeneous requirements of different industries e.g. automotive, healthcare, logistics,  
retail or utilities. The network requirements for a factory with automated and flexible  
production systems would differ from those of a hospital doing robotic surgeries, or from the 
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requirements of self-driving cars. To cater to these different requirements, networks will need 
to support different requirements for latency, throughput, capacity and availability. This would 
require a paradigm shift towards network slicing which can meet such needs. The European 
Commission is supporting a coalition of network operators16 and academic institutions to focus 
on network slicing for 5G, and has provided US$8.9 million in funding for the initiative. 

Thailand has drawn up ambitious plans for a nationwide roll out of 5G by 2020.  
Nonetheless it will be important for Thailand to systematically develop network slicing  
capabilities which will allow efficient and agile management of the network, with individual 
slices of the network being separately optimized for video, IoT, or critical communications 
depending on need. Engaging on the concept of network slicing will also help Thailand to 
better prepare for Industry 4.0 and other applications. 

Keystone initiative on digital infrastructure:

There are a number of projects slated to begin in 2017 as part of the development of 
Thailand’s Eastern Economic Corridor. It might be worthwhile to begin planning for 5G and 
network slicing to cater specifically to projects in the EEC including the Eastern Aertropolis in 
U-Tapao, High speed train from Bangkok to U-Tapao, Sea Ports of Laem Chabung, Map-Taput, 
and Sattahip, industries including electric vehicles, robotics, medical, aircraft parts, Future  
Cities and the Digital Park. The National Broadcasting and Telecommunications Commission  
is in the process of allocating bandwidth for IoT and for the Thai-Chinese high-speed  
railway. There seems to be some delay in the allocation of bandwidth for 5G, though this  
will hopefully be addressed in the near future. 

A focus on the EEC may have the following cascading impacts:

1. It would help better understand the needs of potential investors who may  
consider investments within the EEC and have future ready infrastructure in place.

2. The EEC would become a test bed for the telecom operators for testing 5G  
and network slicing technologies for eventual roll out to other parts of Thailand.

3. Real life use cases would help improve the economics of 5G rollout.  

4. Investors in the EEC would become aware of new opportunities to leverage 5G  
and network slicing and may consequently plan for more futuristic infrastructure 
and solutions. 

16 The Alliance includes  NEC, Ericsson, Nokia, InterDigital, Orange, and Telefonica, as well as several academic institutions.
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5. Thai operators will have the opportunity to collaborate with international players 
and better align with emerging standards and technologies on network slicing. 

Merger of the physical and virtual worlds (Digital Twins) 

Gartner has identified “digital twins” among its list of top ten strategic technology  
trends for 2017. According to Gartner, “A digital twin is a dynamic software model of a 
physical thing or system that relies on sensor data to understand the state of the thing or 
system, respond to changes, improve operations, and add value”17. It is estimated that by 
2020 there will be more than 21 billion connected sensors and endpoints, and digital  
twins will exist for potentially billions of things. We see the merging of the physical and digital 
worlds as represented in the phenomenon of “digital twins” as a trend that potentially  
has a wide-ranging sweep cutting across different sectors and verticals, and therefore  
presents significant opportunities for Thailand. 

We are witnessing the beginnings of a trend towards the merger of the digital and 
physical worlds. As part of this trend we will see a rapid growth in the digital representation 
of people, objects, places and processes – a phenomenon linked to the creation of digital 
twins18. The concept of digital twins is not new. Computer aided design models and process 
simulations have been with us for decades. However, the rapid growth in the Internet of  
Things including smart phones with sophisticated cameras is resulting in the creation  
of a higher fidelity digital representation of the real world. In parallel we are seeing rapid 
advances in Augmented, Virtual and Mixed Reality (AR, VR, and MR) devices and applications. 
It is expected that by 2020 consumers and businesses will have easy access to quality  
devices, systems, tools and services for AR, VR and MR. 

National Strategy on Digital Twins

In this context, Thailand could consider launching a national strategy on digital twins. 
If it does, it will be the first country to have such a strategy. The strategy could for purposes 
of illustration, encompass (i) creation of digital content, (ii) development of digital skills, (iii) 

17 Gartner, Top Ten Strategic Technology T rends for 2017.
18 According to Gartner, a digital twin is a digital representation of a physical object, person, place or process.
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support to SMEs (iv) support to farmers, (v) introduction of ‘Business Operating Systems’  
(BOS)19 in government, (vi) digitization of urban settlements and (vii) promotion of applications 
in education, health and tourism. 

The creation of content could be done in close partnership with the private sector, 
with minimal investments by government. For example, mandating use of Building Information 
Modeling (BIM) for construction permits20 (above a particular SFT threshold to begin with) 
would result in the digitization of building plans and create a demand for relevant skills  
paid for largely by the private sector. Similarly, the digitization of eco-tourism sites through 
use of drones, or devices like Google Street View Trekker could be done at low cost. 

The development of skills could be done in partnership with leading companies  
like Facebook (Oculus), Microsoft (Hololens), Apple (ARKit), Samsung and Magic Leap besides 
others. This would help prepare Thailand for the next wave of disruptions. 

The new versions of eCommerce will use AR and MR technologies as part of enhancing 
the buying experience. Buyers contemplating purchase of furniture will be able to visualize 
how new furniture would look in their homes using AR/MR applications on their smart phones. 
Jewelry brands are already allowing customers to see how pieces of jewelry appear on them, 
using their smart phones. These examples illustrate the value that could potentially be  
created if objects and their designs are digitized. Digitization of designs would also help  
Thailand’s businesses to be better prepared for the emerging disruption of 3D printing.  
Supporting Thailand’s SMEs and businesses in creating digital twins would therefore have 
multiple benefits: creation of a new class of jobs, a more sophisticated manufacturing  
and design sector, greater competitiveness and better preparedness for the future. 

The Government of Andhra Pradesh in India is planning to use drones for mapping  
the entire state every 3 months to generate data that can be used in multiple ways, including 
for monitoring physical infrastructure (e.g. the condition of rural roads). Thailand could  
launch a major program for using drones for precision agriculture (besides tourism), thereby 
providing benefits to people in rural areas as part of a national strategy of digital twins.  
The program could be designed in a way that the private sector is incentivized to provide 
services to farmers, thereby creating competition in the provision of such services. 

19 “The term business operating system (BOS) refers to standard, enterprise-wide collection of business processes used in many  
diversified industrial companies. The definition has also been extended to include the common structure, principles and practices 
necessary to drive the organization”. (Wikipedia)
20 See this article on BIM adoption in major countries: https://goo.gl/FrX8rk. 
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A program for introducing Business Operating Systems and digitizing government  
processes and services could prove invaluable in redesigning government services around 
citizen journeys and vastly improve user experience. Similarly, digitizing existing urban areas 
(starting perhaps with designated Smart Cities) could help in better urban planning, and  
better citizen engagement through visualization of future states. 

Besides the examples provided above, AR/VR and MR have immediate applications  
in education, health and tourism. These sectors could be specifically targeted as part of a 
national program. 

Keystone initiatives: 

Examples of keystone initiatives that could be introduced for Digital Twins include  
Business Operating Systems for those agencies in government that figure in the Doing  
Business rankings (see Thailand’s latest rankings in Annex 3). This could help in exploring  
a radical redesign of processes to improve Thailand’s performance on the rankings. 

Thailand proposes to develop new eco-cities within the Eastern Economic Corridor.  
A virtualization of each city covering the dimensions of people, places, things and processes 
would provide valuable experience in implementing a national program on digital twins.

1. This could be a means to attract companies engaged in cutting edge AR/VR and MR 
technologies.

2.  The industry cluster on Immersive Content in the EEC could both contribute and 
benefit from the initiative. 

3. The creation of digital twins for the eco-cities would allow for simulation, modeling 
and planning in a way which would not be possible otherwise.

Transformative Business Models: Blockchain

Distributed Ledger Technology (DLT) or Blockchain promises to be a highly disruptive 
technology in the years to come. The Internet has evolved from the “Internet of Data” based 
on the TCP/IP protocol, to the “Internet of Content” with the coming of the World Wide Web. 
We are now seeing the next major evolution towards the “Internet of Value” represented by 
blockchain/distributed ledger technologies, which hold the potential for massive disruption. 
Blockchain technology has successfully demonstrated its potential as a global scale,  
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peer-to-peer distributed network for the creation and the exchange of value (with Bitcoin  
being one example). It is now expanding to areas other than cryptocurrencies and could  
upend a wide range of industries and sectors. 

Blockchains are likely to become an important part of the digital economy. According 
to the World Economic Forum21, ‘80% of banks are predicted to start blockchain projects  
by 2017, and US$1.4 billion has already been invested into the technology over the past  
three years’. 

Another World Economic Forum report suggests that by 2027, 10% of the world  
GDP will be stored on blockchain systems and by 2023, the tipping point of government  
applications in blockchain system could be achieved22.

Dubai has recognized the importance of the technology and has initiated an ambitious 
Blockchain strategy. Dubai aims to have 100% government transactions on Blockchain by 2020. 
It also aims to support 1000 startups engaged on the technology, besides linking up with 27 
other countries to facilitate travel using Blockchain. The Dubai government estimates that its 
blockchain strategy has the potential to save 25.1 million hours of economic productivity  
each year, and unlock 1.5 billion USD in savings annually in document processing alone23. 

Thailand may consider supporting proof of concept (POC) initiatives with respect to DLT 
in various sectors (in addition to Fintech where Thailand has been quite active) so that Thai 
companies and government agencies gain more experience and develop greater expertise. 

Keystone initiative:

Thailand could identify one or more of the Doing Business Indicators and launch an 
international challenge for blockchain companies to develop Proof of Concept solutions. This 
would not only provide a clear problem to be solved for companies, but could potentially 
attract innovative companies from across the world to contribute to the solutions.

21 https://goo.gl/Ycs1tb 
22 https://goo.gl/22oiVd 
23 https://goo.gl/YF22wf
24 https://www.42.us.org/ 
25 This University has no teachers, syllabus or fees, Wired (https://goo.gl/zRPVfA).
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Digital Skills

We are likely to see significant disruptions in labor markets due to the rise of artificial 
intelligence, robotics as well as increasing spread of Blockchain. While this is a distinct  
challenge, it also presents an opportunity for Thailand to prepare itself and benefit from  
the changes on the horizon.

Thailand would benefit from a sophisticated system for globally tracking the demand 
for digital skills on a continuing basis. It is important to have a global perspective since digital 
skills are highly portable and digital services can be delivered to any part of the world  
from Thailand. A Digital Skills Tracking System could leverage Big Data analytics and draw  
on data from companies like Burning Glass, EMSI, and others that track job postings globally.  
The analysis of such data can help identify the fastest growing skills/competencies,  
geographies, firms and hiring platforms. In addition, the system could be geared to pick up 
market signals on the emergent demand for skills by leveraging structured and unstructured 
data. These market signals would be captured from a range of sources including, but not 
limited to, venture capital investments, patent families’ filings, leading journals, economic 
data and market intelligence reports. 

The results of the tracking system could help Thailand to have better insights into skill 
requirements as well as identify promising tech companies as potential targets for outreach. 
The Digital Skills Tracking System could be under the Strategic Foresight Unit proposed later 
in this paper, and form one of the tools available to the unit for horizon scanning and risk 
assessment. 

It will also be important to put in place a highly agile and responsive skills development 
program to benefit from the Skills Tracking System. This could be done by engaging with 
companies like Flatiron (among others) with a credible track record of responding to the  
market demand for skills, and also establishing innovative institutions for skills development. 
We present below the case of University 42 as an illustration of one such institution.

University 42

University 42 is an initiative launched by the French billionaire Xavier Niel.  
The University initially started in Paris and has now established a campus at Fremont in  
California24. The University has no faculty, no syllabus and no fees25.  42 is open to anyone 
between the ages of 18 and 30 whether they possess an academic degree or not. The training 
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lasts 3 to 5 years, with students required to work in teams of seven, on 21 levels of real world 
problems. 42 offers its students the very best in terms of IT resources, and depends on their 
resourcefulness to access cutting edge knowledge and expertise from peers and external 
experts, in the course of developing solutions at each level. 

 An advantage of the University 42 model is that the University can potentially spawn 
exciting technology startups, besides producing top tier IT talent.   

Keystone initiatives:

1. Development of a sophisticated model for capturing global demand for digital  
skills tapping expertise globally. 

2. Exploring innovative models for establishing University 4.0 proposed within the 
Eastern Economic Corridor. 

Institutional design

We now turn to issues of institutional design that can be game changers for Thailand. 
We present below two key institutional pieces that Thailand would do well to consider, so as 
to better prepare itself for the future and to break organizational silos and begin introducing 
agile and cross-sectoral teams for designing policies and strategies for the future. 

Strategic Foresight

We are witnessing today an accelerating pace of technological change and rapidly  
evolving business models. Systematically keeping track of these changes is important in  
order to benefit from the opportunities that arise and better prepare for emerging risks.   
The capability for Strategic Foresight has therefore become an important tool in the policy 
maker’s toolbox. "Strategic foresight is the ability to create and maintain a high-quality,  
coherent and functional forward view, and to use the insights arising in useful organizational 
ways. For example, to detect adverse conditions, guide policy, shape strategy, and to  
explore new markets, products and services. It represents a fusion of futures methods  
with those of strategic management"26. Strategic Foresight in today’s world can be a  
powerful tool for gaining competitive advantage. 

26 Developing and Applying Strategic Foresight, Richard A. Slaughter (https://goo.gl/pgsQJp). 
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Singapore established a Center for Strategic Futures in 2009 and brought it under the 
Prime Minister’s Office in 2015. Singapore has used Strategic Foresight with great success. For 
example, its exercise in Futures planning in 2012 identified Autonomous Vehicles and the 
Automation of Work as major areas for policy intervention. This was much before these topics 
had become the subject of popular discourse. As a result, Singapore gained ahead start over 
other countries in systematically planning for these emerging opportunities. It succeeded  
in attracting NuTonomy to start trials of its autonomous vehicles in the country. Singapore’s 
Land Transport Authority (LTA) is now partnering with the company to begin trials of an  
autonomous mobility-on-demand transportation service to be launched in 2018. Singapore 
has also invested significantly in developing a Big Data Analytics based Risk Assessment  
and Horizon Scanning tool, which helps identify market signals in areas of emerging  
technologies and business models. 

The role of Strategic Foresight in Thailand has traditionally been with the National  
Science and Technology Agency (NSTDA). Thailand could consider elevating the importance 
of Strategic Foresight by institutionalizing it at the highest level in government, and closely 
integrating it with the decision-making structures of planning and budgeting. 

Many developed countries have established institutions focusing on Strategic Foresight 
besides Singapore. Some examples include: UK Foresight Office, Policy Horizons Canada, 
Center for Strategic Foresight (Korea), European Strategy and Policy Analysis System,  
Commonwealth Science and Industrial Research Organization - CSIRO Futures (Australia),  
Committee for the Future (Finland), Centre d'Analyse stratégique (France), and the Ministry  
of Education and Research (Germany). This list is illustrative and not exhaustive. However,  
with few exceptions (Singapore being one) most of these agencies are not well integrated 
within the decision-making structures of government. 

Thailand has the opportunity to develop a model that is much more action oriented, 
with a capability to rapidly translate strategic insights into policy initiatives and action on 
ground. This could be done for example by establishing an empowered Strategic Foresight 
Unit situated in the Prime Minister’s Office, combining Singapore’s model of a Centre for 
Strategic Futures with the Malaysian Prime Minister’s Delivery Unit. This would result in a 
hybrid Strategic Foresight Unit that is both future focused and implementation oriented. 
Moreover, a shorter cycle for conducting foresight will enable timely responses as new  
opportunities and threats emerge at a faster pace.   

Without a well-resourced capability for Strategic Foresight, it will not be possible for 
Thailand to be nimble footed and future focused in identifying opportunities (and risks)  
for development, including for the development of its digital economy. 
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Agile Policy Unit

As in most countries, policy making in Thailand is siloed in various ministries. The digital 
economy by its very nature requires a more cross-cutting horizontal approach to policies and 
regulations. Regulation of electric powered autonomous cars for instance, would require  
coordinated approaches involving the ministries of transport, digital economy, energy  
and even finance (for payment systems using smart contracts for example). Therefore,  
institutional structures that allow for a more horizontal and more crosscutting approach  
to policy making and regulation would support the development of the digital economy  
in Thailand.

The development of Strategic Foresight as a key capability could be combined with  
a shift in the policy-making paradigm towards being more proactive in reaching out to  
companies (and academic institutions) in emerging areas of technology, and creating the  
conditions to attract them to Thailand. Close cooperation between the Strategic Foresight 
Unit and the Board of Investments will also be important in this regard.  

Crosscutting policy making and regulation and translating strategic foresight into  
actionable initiatives could be supported by a cross-sectoral Agile Policy Unit27. This Unit  
would be empowered to proactively engage with technology companies and help establish 
regulatory sandboxes for example, cutting across the vertical silos of government. Agility  
is the ability to rapidly adapt and move in new directions. A number of large companies  
(e.g. Google, Netflix, Spotify, ING) have adopted agile decision making as part of their  
organizational design (see ING model in the Annex 1). The government can learn from  
these experiences. 

It might be argued that government is very different from the private sector and it  
may be impractical to superimpose private sector structures on the complex organization  
of government. However, as we look into the future, governments are expected to work  
more closely with the private sector in any case. We will witness a blurring of boundaries 
between public and private in the delivery of government services. Agility in government  
will become a key source of competitive advantage, and there is much to learn from  
the private sector in this area.  

27 A Google search on “Agile Policy Unit” yields no results. Obviously this presents an opportunity for Thailand to develop a model that 
is unique and novel.
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There is demonstrable evidence that small dedicated reform teams that are connected 
to the highest decision making levels in government and are empowered to develop reform 
strategies, build consensus, coordinate and mobilize resources, are more likely to succeed. 
Botswana, Cape Verde, Malaysia, Mauritius, and Taiwan (China) are all examples of countries 
that grew out of poverty in less than 30 years and successfully adopted this approach  
despite their varied cultural and administrative backgrounds (ranging from strong autocratic 
governments to weak multiparty coalitions)28.

An advantage of the approach will be to create a cadre of policy makers who are  
tech-savvy, and are comfortable working in cross-sectoral settings, and in ways that  
emphasize speed and agility in both decision making and implementation.  

In conclusion

Thailand has a huge opportunity for leapfrogging in the digital era. However, the  
challenge for Thailand will be to put in place structures and processes that can effectively 
translate ideas to action, and convert potential to reality. 

28 Reform Teams: How the Most Successful Reformers Organized Themselves, Alberto Criscuolo and Vincent Palmade, World Bank 
(https://goo.gl/kDnNMZ), February 2008. 
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Annex 1 : ING’s New Agile Organizational Model (not fixed, but constantly evolving)

Source: McKinsey & Company ‘ING’s Agile Transformation’ (https://goo.gl/ygTTVP).  
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Annex 2 : Historical and Forecasted International Bandwidth in Thailand (Gbps), 
                        2005-2026 (Source ESCAP)

Annex 3 : Thailand’s Ease of Doing Business Rankings 2017 
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บทคัดย่อ

บทความฉบับนี้น�าเสนอถึงความหมายของความหลากหลายในกิจการโทรทัศน์ การก�ากับดูแลกิจการ
โทรทัศน์ และวิธีการส่งเสริมความหลากหลายในกิจการโทรทัศน์ โดยแบ่งวิธีการก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน ์
ออกเป็นการก�ากับดูแลทางด้านโครงสร้าง และการก�ากับดูแลทางด้านเนื้อหา โดยการก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์
เพื่อความหลากหลายในส่วนของโครงสร้างกิจการโทรทัศน์ ได้แก่ การก�าหนดลักษณะของการประกอบกิจการ
ที่หลากหลาย การก�าหนดลักษณะความเป็นเจ้าของที่หลากหลาย การก�าหนดแหล่งที่มาของเงินได้จาก 
การประกอบกิจการที่หลากหลาย การก�าหนดพ้ืนที่ออกอากาศที่หลากหลาย และการก�าหนดสัดส่วนให้มี 
ผู ้ผลิตรายการอิสระ ส่วนของการส่งเสริมให้เกิดความหลากหลายในเนื้อหาของกิจการโทรทัศน์ ได้แก่  
การก�าหนดสัดส่วนให้มีกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย การก�าหนดสัดส่วนให้มีวัตถุประสงค์รายการที่หลากหลาย  
การก�าหนดสัดส่วนให้มีรูปแบบและเนื้อหารายการที่หลากหลาย การก�าหนดสัดส่วนให้มีลักษณะเนื้อหา 
ที่ปรากฏที่หลากหลาย และการก�าหนดให้มีการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างรอบด้านครบถ้วน

ค�ำส�ำคัญ : ความหลากหลายของรายการโทรทัศน์ การก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ การก�ากับดูแลโครงสร้าง 
ของกิจการโทรทศัน์ การก�ากบัดแูลเนือ้หาของกจิการโทรทศัน์ การก�ากบัดแูลกจิการโทรทศัน์เพือ่ความหลากหลาย
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Abstract

This article surveys the definition of television diversity, television regulation and how 
to promote diversity in television. Television regulation takes these forms: structure regulation 
and content regulation. To promote diversity, structural regulation of television must address 
these issues: diversity in types of operation, diversity in ownership patterns of television,  
diversity in source of income of television, diversity in broadcast areas and promotion  
of independent producer. To promote content diversity, these measures are necessary:  
regulation of target group of audience, and program objective, varieties of program format  
and content orientation, local content and diversity of viewpoint.

Keywords : Television program diversity, Television regulation,  Structure regulation, Content 
regulation, Television regulation for diversity

ความเป็นมา

ในช่วงหลังเหตุการณ์เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2535 เกิดการปฏิรูปการเมืองครั้งใหญ่ และหนึ่งในหัวข้อ
ของการปฏิรูปครั้งนั้นคือการปฏิรูปสื่อมวลชน สาเหตุประการหนึ่งที่ท�าให้เกิดการปฏิรูปสื่อมวลชน ได้แก่  
การที่สื่อมวลชนไม่มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ด้วยการถูกปิดกั้นการน�าเสนอข้อมูลจากหน่วยงานรัฐ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจการโทรทัศน์ที่มีหน่วยงานรัฐเป็นเจ้าของ

การเรียกร้องเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของนักสื่อสารมวลชน เป็นเพียงจุดเริ่มต้นของความ 
หลากหลายในเนื้อหาของส่ือมวลชนที่จะเป็นทางเลือกให้แก่ประชาชน ภายใต้แนวคิดของทฤษฎีบรรทัดฐาน 
ของสื่อแบบอิสรภาพนิยม (Libertarian Theory) ที่เชื่อว่ามนุษย์มีเหตุผล มนุษย์สามารถแยกความจริง 
ออกจากความเท็จได้ด้วยตัวเอง และสามารถแยกระหว่างทางเลือกที่ดีและทางเลือกที่ไม่ดีได้โดยไม่จ�าเป็น 
ต้องมีการช้ีน�า มนุษย์จึงควรได้รับสิทธิที่จะแสวงหาความจริง และสื่อมวลชนมีหน้าที่ในการช่วยแสวงหา 
ความจริงดังกล่าว ทั้งการน�าเสนอหลักฐานและข้อโต้แย้งเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการเลือก 
ของมนุษย์ (Siebert et al., 1956, pp.3-4)

แนวคิดข้างต้นเป็นพ้ืนฐานส�าคัญของแนวคิดประชาธิปไตย ซึ่งประเด็นส�าคัญไม่ได้อยู่เพียงแค่เสรีภาพ 
ในการแสดงความคิดเห็นเท่านั้น แต่เป็นการน�าเสนอเนื้อหาที่มีความหลากหลายด้วย เสรีภาพในการแสดง 
ความคิดเห็นของสื่อมวลชนเป็นเพียงก้าวแรกที่จะน�าไปสู่การน�าเสนอเนื้อหาที่หลากหลาย แน่นอนว่าหากขาด 
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นแล้ว ความหลากหลายในเนื้อหาของสื่อย่อมเกิดขึ้นได้ยาก แต่ก็ไม่ได ้
หมายความว่าการมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นแล้วจะเป็นหลักประกันส�าหรับความหลากหลายในเนื้อหา
ของสื่อเสมอไป เนื่องจากอาจมีปัจจัยแวดล้อมอื่นที่เป็นอุปสรรคหรือกีดก้ันในแง่ความหลากหลายของเนื้อหา 
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ที่ไม่ได้เกิดจากการขาดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เช่น อคติต่อกลุ่มทางสังคม การครอบง�าของอ�านาจทุน 
และการขาดความตระหนักรู้ในความส�าคัญของความหลากหลาย เป็นต้น

แนวคิดตลาดทางความคิด (Marketplace of Ideas) อธิบายเกี่ยวกับการใช้กลไกตลาดเป็นเครื่องมือ 
ในการเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม หากสื่อมวลชนมีการแข่งขันกันก็จะน�าไปสู่การน�าเสนอทางเลือกที่หลากหลาย
สู่ประชาชน พร้อมกับการน�าเสนอถึงข้อโต้แย้งสาธารณะระหว่างทางเลือกที่เหมาะสมและทางเลือกท่ีไม ่
เหมาะสม ท�าให้ท้ายที่สุดประชาชนจะสามารถเลือกทางเลือกที่เหมาะสมได้อย่างถูกต้อง

อย่างไรก็ดี หากน�าแนวคิดตลาดทางความคิดมาปรับใช้กับส่ือสารมวลชนอาจไม่เป็นไปตามค�าอธิบาย
ข้างต้น เพราะตลาดสินค้าประเภทส่ือมวลชนมีความซับซ้อนกว่าตลาดสินค้าประเภทอื่น โดยในทางทฤษฎี  
หากมีผู้ผลิตเนื้อหาที่ดี ผู้รับสารจะจ่ายเงินเพ่ือสนับสนุนการผลิตเนื้อหาที่ดีนั้น ท�าให้ผู้ผลิตเนื้อหาท่ีดีมีก�าไร 
และสามารถผลิตเนื้อหาท่ีดีได้โดยใช้ต้นทุนที่ถูกกว่า ส่วนผู้ผลิตเนื้อหาที่ไม่ดี ผู้รับสารจะไม่จ่ายเงินเพื่อการ
สนับสนุนการผลิตเนื้อหาที่ไม่ดีนั้น ท�าให้ผู้ผลิตเนื้อหาที่ไม่ดีขาดทุนและเลิกกิจการไป นั่นหมายความว่า ภายใต้
แนวคิดนี้ผู้ผลิตเนื้อหาที่ดีจะมีชัยชนะเหนือผู้ผลิตเนื้อหาท่ีไม่ดี แต่ในทางปฏิบัติ การสนับสนุนสื่อมวลชนไม่ได้
หมายความว่าเป็นการสนับสนุนข้อมูลข่าวสารหรือเนื้อหาที่ดีตามหลักการของทฤษฎีเสมอไป เช่น การซื้อ
หนังสือพิมพ์หนึ่งฉบับซึ่งมีเนื้อหาจ�านวนมากอยู่ภายในหนังสือพิมพ์ฉบับนั้น มิได้หมายความว่าผู้ซื้อเลือกซื้อ
เพราะหนังสือพิมพ์ฉบับนั้นมีข้อมูลข่าวสารหรือเนื้อหาที่ดีทั้งหมด เป็นต้น ความซับซ้อนจะเพ่ิมมากข้ึนเมื่อม ี
การโฆษณาเข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น กรณีของสื่อโทรทัศน์ เนื่องจากการเปิดรับส่ือโทรทัศน์ของผู้บริโภคไม่ต้อง 
เสียค่าใช้จ่าย แต่ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายคือผู้โฆษณา ดังนั้น การที่ผู้ผลิตเนื้อหาในสื่อโทรทัศน์ได้รับการสนับสนุน
จากผู้โฆษณา จึงอาจไม่ใช่เพราะเป็นข้อมูลข่าวสารหรือเนื้อหาที่ดี แต่เป็นการสนับสนุนโดยพิจารณาจาก 
ความสามารถในการเข้าถึงผู้บริโภค เป็นต้น (Baran and Davis, 2009, pp.104-106)

แนวทางหนึ่งที่จะสามารถแก้ไขปัญหาคุณภาพของการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารของสื่อมวลชน คือ 
การสนบัสนนุให้เกดิความเป็นวชิาชพี ให้มกีารก�ากบัดแูลกนัเอง มคีวามพยายามทีจ่ะยกระดบัให้นักส่ือสารมวลชน 
มีความเป็นวิชาชีพเช่นเดียวกับวิชาชีพอื่น เช่น ทนายความ แพทย์ วิศวกร เป็นต้น ความเป็นวิชาชีพของ 
สื่อมวลชนนั้นจะช่วยยกระดับการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชน การน�าเสนอข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย ครบถ้วน
รอบด้าน เป็นหนึ่งในมาตรฐานวิชาชีพของส่ือสารมวลชนที่สมาคมวิชาชีพอาจก�าหนดไว้เพื่อการแก้ไขปัญหา 
ข้างต้น อย่างไรก็ตาม ข้อจ�ากัดส�าคัญของความพยายามยกระดับความเป็นวิชาชีพของส่ือมวลชน ได้แก่ (1)  
การไม่ตรวจสอบการท�างานของเพ่ือนร่วมวิชาชีพซึ่งละเมิดจรรยาบรรณวิชาชีพ (2) จรรยาบรรณวิชาชีพเป็น
นามธรรมและไม่ชัดเจน (3) จรรยาบรรณวิชาชีพของนักสื่อสารมวลชนไม่เก่ียวข้องกับมาตรฐานในการฝึก 
ปฏิบัติในการประกอบวิชาชีพและใบอนุญาตในการประกอบวิชาชีพ (4) ผู้ประกอบวิชาชีพมีอิสระในงานของ
ตนเองน้อยกว่าวิชาชีพอื่น และ (5) ผลของการละเมิดจรรยาบรรณวิชาชีพมักไม่เห็นผลทันที หรือไม่ได้เป็นผล
ที่สามารถสังเกตได้ทันที (Baran and Davis, 2009, pp.109-112)



7 5

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2560

ในขณะที่มีความพยายามที่จะส่งเสริมความเป็นวิชาชีพ และการก�ากับดูแลกันเองของสื่อมวลชน  
ก็มีแรงกดดันที่ต้องการให้มีการก�ากับดูแลโดยรัฐเพื่อจะให้สร้าง "สังคมที่ดี" (Great Communities) ตามแนว
ความคิดของส�านักคิดชิคาโก (Chicago School) ซึ่งสนับสนุนแนวคิดความหลากหลายของกลุ่มทางวัฒนธรรม
และเช้ือชาติ สื่อมวลชนภายใต้แนวความคิดเกี่ยวกับตลาดทางความคิดมีแนวโน้มที่จะตอบสนองเฉพาะ 
ความสนใจของกลุ่มคนส่วนใหญ่ที่มีพลังอ�านาจมากกว่าในสังคม และมีแนวโน้มที่จะละเลยกลุ่มคนส่วนน้อย 
(Baran and Davis, 2009, pp.112-113)

เม่ือกลไกตลาดไม่สามารถท�าให้เกิดความสมดุลระหว่างทางเลือกที่เหมาะสมและไม่เหมาะสม  
และเกิดการละเลยกลุ่มคนส่วนน้อย หน่วยงานซึ่งท�าหน้าที่ก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ก็มีความชอบธรรมที่จะ 
ใช้วิธีการต่างๆ ในการแทรกแซงกลไกตลาด เพื่อส่งเสริมให้เกิดความหลากหลายในเนื้อหาของกิจการโทรทัศน์ 
บทความฉบบันีจ้ะน�าเสนอถงึความหมายของความหลากหลายในกจิการโทรทศัน์ การก�ากบัดูแล กิจการโทรทศัน์ 
และวิธีการส่งเสริมความหลากหลายในกิจการโทรทัศน์ โดยแบ่งความหลากหลายออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
ความหลากหลายในโครงสร้างของกิจการโทรทัศน์ และความหลากหลายในเนื้อหาของกิจการโทรทัศน์ 

ความหลากหลายในกิจการโทรทัศน์

ความหลากหลายในกิจการโทรทัศน์แบ่งออกได้หลายมิติ ขึ้นอยู่กับว่าจะใช้เกณฑ์ใดในการแบ่ง หากใช้
เกณฑ์ลักษณะของความหลากหลาย ความหลากหลายในกิจการโทรทัศน์จะสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท  
ได้แก่ ความหลากหลายในโครงสร้างของกิจการโทรทัศน์ (Television Structure Diversity) หรือความ 
หลากหลายภายนอก (External Diversity) และความหลากหลายในเนื้อหาของกิจการโทรทัศน์ (Television 
Content Diversity) หรือความหลากหลายภายใน (Internal Diversity) (Hitchens, 2006, pp.8) 

ความหลากหลายในโครงสร้างของกจิการโทรทศัน์ใช้เรยีกสถานการณ์โครงสร้างตลาดของกจิการโทรทศัน์ 
ที่มีลักษณะการประกอบกิจการ ลักษณะของความเป็นเจ้าของ แหล่งที่มาของเงินได้ของกิจการ และพื้นที่ 
การออกอากาศแตกต่างกัน ส่วนความหลากหลายในเนื้อหาของกิจการโทรทัศน์ใช้เรียกสถานการณ์เนื้อหา 
ของสื่อโทรทัศน์ที่ผู้รับชมมีทางเลือกมากเพียงพอในรูปแบบรายการและเนื้อหา (Hitchens, 2006, pp.9)

นอกจากการใช้เกณฑ์ลักษณะของความหลากหลายในการแบ่งประเภทข้างต้น ยังมีความหลากหลาย 
ในมิติอื่นอีก เช่น ความหลากหลายในระดับผู้ปฏิบัติ ความหลากหลายในความคิดเห็น (Viewpoint Diversity) 
ความหลากหลายในการเปิดรับสาร (Exposure Diversity) เป็นต้น (Napoli, 1999, pp.21-24)

หน่วยงานผู้ก�ากับดูแลสามารถใช้เครื่องมือหรือวิธีการก�ากับดูแลเพื่อตอบสนองกับนโยบายการก�ากับ
ดูแลเพื่อส่งเสริมให้เกิดความหลากหลายในกิจการโทรทัศน์ โดยในความหลากหลายแต่ละประเภทก็จะมี 
วิธีการก�ากับดูแลที่แตกต่างกันไปตามประเภทของความหลากหลาย อย่างไรก็ดี ก่อนที่จะเลือกใช้วิธีการ 
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ก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์เพ่ือความหลากหลาย หน่วยงานผู้ก�ากับดูแลควรมีการประเมินความหลากหลาย 
ในกิจการโทรทัศน์เสียก่อน หลังจากพิจารณาว่าเกิดความไม่หลากหลายในกิจการโทรทัศน์แล้วจึงจะเลือกใช ้
วิธีการก�ากับดูแล

ตัวอย่างของการประเมินความหลากหลายในกิจการโทรทัศน์ ได้แก่ การศึกษาความหลากหลายของ 
รูปแบบรายการโทรทัศน์ของสถานีโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกก่อนและหลังการก�าเนิดของโทรทัศน์ดิจิทัล  
ของอิทธิพล วรานุศุภากุล และพิรงรอง รามสูต (2560, น.289) ซึ่งส่วนหนึ่งของการศึกษาเป็นการศึกษา 
เปรียบเทียบสถานะของความหลากหลายในรูปแบบรายการในช่วงเวลา 18.30-23.00 น. ก่อนและหลัง 
การก�าเนิดของโทรทัศน์ดิจิทัล ดังนี้

ตำรำงที่ 1 เปรียบเทียบจ�านวนและร้อยละของจ�านวนนาทีที่ออกอากาศต่อสัปดาห์ของสถานีโทรทัศน์ 
ระบบแอนะล็อก ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 และมกราคม พ.ศ. 2559 ตั้งแต่เวลา 18.30-23.00 น.  
จ�าแนกตามรูปแบบรายการ

รูปแบบรำยกำร

รำยกำรข่ำว

รำยกำรละคร

รำยกำรสำรคดี

รำยกำรพูดคุย

รำยกำรอื่นๆ

รวม

จ�ำนวนรำยกำร

(ร้อยละ)

29

(21.17%)

18

(13.14%)

31

(22.63%)

34

(24.82%)

25

(18.25%)

137

(100.00%)

จ�ำนวนรำยกำร

(ร้อยละ)

31

(26.96%)

16

(13.91%)

17

(14.78%)

30

(26.09%)

21

(18.26%)

115

(100.00%)

จ�ำนวนรำยกำร

(ร้อยละ)

2

(6.90%)

-2

(-11.11%)

-14

(-45.16%)

-4

(-11.76%)

-4

(-16.00%)

-22

(-16.06%)

จ�ำนวนนำที

ต่อสัปดำห์

(ร้อยละ)

4,437

(39.13%)

3,490

(30.78%)

1,227

(10.82%)

1,066

(9.40%)

1,120

(9.88%)

11,340

(100.00%)

จ�ำนวนนำที

ต่อสัปดำห์

(ร้อยละ)

4,712

(41.55%)

3,450

(30.42%)

925

(8.16%)

1,420

(12.52%)

833

(7.35%)

11,340

(100.00%)

จ�ำนวนนำที

ต่อสัปดำห์

(ร้อยละ)

275

(6.20%)

-40

(-1.15%)

-302

(-24.61%)

354

(33.21%)

-354

(-31.61%)

0

(0.00%)

มกราคม 2554 มกราคม 2559 เปลี่ยนแปลง
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จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่า ในช่วงเวลา 18.30-23.00 น. ร้อยละของจ�านวนนาทีของการออกอากาศ
ต่อสัปดาห์ของทั้งรายการข่าวและรายการละครรวมกันมีสูงมากเกือบร้อยละ 70 ของจ�านวนนาทีทั้งหมด  
ซึง่แสดงให้เหน็ถงึการกระจกุตวัของรายการข่าวและรายการละคร  ตวัอย่างของสถานะความไม่หลากหลายอ่ืน
ที่อาจเกิดขึ้นและเป็นอันตรายต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน ได้แก่ การท่ีมีธุรกิจขนาดใหญ่เข้าถือหุ้น 
ในกิจการสื่อ การครอบง�ากิจการส่ือจากธุรกิจขนาดใหญ่ การคุกคามของการโฆษณาที่มีผลต่อการน�าเสนอ 
เนื้อหา การกระจุกตัวของรูปแบบรายการเพื่อความบันเทิง การน�าเสนอภาพลักษณ์ที่ไม่หลากหลาย การน�าเสนอ
ข้อเท็จจริงด้านเดียว เป็นต้น หากหน่วยงานผู้ก�ากับดูแลเห็นว่าสถานการณ์ความไม่หลากหลายข้างต้นเป็น
อันตรายต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน ก็สามารถที่จะใช้วิธีการก�ากับดูแลเพื่อความหลากหลาย 
เพื่อส่งเสริมให้เกิดความหลากลายในกิจการโทรทัศน์ได้

วิธีการก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์

นโยบายสื่อเป็นส่วนส�าคัญในการสร้างภูมิทัศน์สื่อ โดยรัฐ (State) จะเป็นหลักในการก�าหนดนโยบายสื่อ
และการบังคับใช้นโยบายสื่อนั้น ส่วนการก�ากับดูแลจะเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานก�ากับดูแลซึ่งอาจเป็นอิสระ 
จากรัฐหรือไม่เป็นอิสระจากรัฐก็ตาม ใช้ในการดูแลและควบคุมกิจกรรมของผู้เล่นที่ไม่ใช่รัฐ (Non-State Actor)  
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายสื่อที่ก�าหนดไว้ (Abramson, 2001, pp.301-302, Freedman, 2008, pp.13-14)

การก�ากับดูแลอาจมีความหมายแตกต่างกัน ส�าหรับการศึกษาทางด้านกฎหมายและการเมืองในประเทศ
สหรัฐอเมริกา การก�ากับดูแลหมายถึงวิธีในการก�ากับดูแลรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งที่มีผลต่อกระบวนการ 
ทางเศรษฐกิจ ในขณะที่ในทวีปยุโรปการก�ากับดูแลหมายถึงวิธีที่จะน�าไปสู่เป้าหมายของนโยบายสาธารณะ   
นอกจากนั้นความหมายของค�าว่า “การก�ากับดูแล” ก็อาจเปลี่ยนแปลงไปตามการเปลี่ยนแปลงของความหมาย
ของการปกครอง การเมือง และนโยบาย (Hans-Bredow-Institut, 2006, pp.11) 

ประเภทของการก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ ได้แก่ การก�ากับดูแลทางด้านโครงสร้าง (Structure  
Regulation) และการก�ากับดูแลทางด้านเนื้อหา (Content Regulation) (Hitchens, 2006, pp.11) 

การก�ากับดูแลทางด้านโครงสร้างเป็นการก�ากับดูแลทางด้านภาพรวมของอุตสาหกรรมโทรทัศน์  
เป็นการก�าหนดเกี่ยวกับลักษณะของอุตสาหกรรม เช่น ลักษณะความเป็นเจ้าของ รูปแบบของผู้ประกอบกิจการ 
การแข่งขัน เงื่อนไขการให้ใบอนุญาต เป็นต้น (Hitchens, 2006, pp.11)

การก�ากับดูแลทางด้านเนื้อหาเป็นการก�ากับดูแลทางด้านเนื้อหาที่ปรากฏในสื่อโทรทัศน์ น่าจะถือว่า
เป็นการก�ากับดูแลที่มีผลกระทบทางสังคมต่อผู้ชมมากที่สุด เน่ืองจากเป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นในระดับการ 
ด�ารงชีวิตทั่วไป เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมอาจท�าให้เกิดปัญหาทางสังคมได้ ตัวอย่างของลักษณะการก�ากับดูแล ได้แก่ 
การก�ากับดูแลเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม การก�ากับดูแลเนื้อหาที่ควรส่งเสริม เป็นต้น (Hitchens, 2006, pp.11)
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นอกจากการแบ่งวิธีการก�ากับดูแลข้างต้น การก�ากับดูแลยังอาจแบ่งตามรูปแบบการก�ากับดูแล 
ได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ การก�ากับดูแลโดยอ�านาจรัฐ (State-regulation) การก�ากับดูแลตัวเอง (Self-regulation) 
และการก�ากับดูแลร่วมกัน (Co-regulation) (พิรงรอง รามสูต, 2556, น.99-100)

การก�ากับดูแลโดยอ�านาจรัฐ (State-regulation) เป็นการก�ากับดูแลโดยมีพื้นฐานจากการใช้อ�านาจรัฐ 
ไม่ว่าจะเป็นการก�ากับดูแลจากรัฐโดยตรง (Pure-state) เช่น ทะเบียนรถ การบังคับใช้กฎจราจร เป็นต้น 
การก�ากับดูแลในรูปแบบคณะกรรมการของรัฐ (State Committee) เช่น คณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน เป็นต้น และการก�ากับดูแลในรูปแบบองค์กรอิสระ (State Independence 
Agency) เช่น คณะกรรมการกจิการวทิยกุระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม สภาอตุสาหกรรม
แห่งประเทศไทย เป็นต้น (อิทธิพล, 2558, น.38-39)

รูปแบบของการก�ากับดูแลรูปแบบที่ 2 ได้แก่ การก�ากับดูแลตัวเอง (Self-regulation) ซึ่งมีตั้งแต่ระดับ
ปัจเจกบุคคล ระดับสังคม ไปจนถึงระดับอุตสาหกรรม ในส่วนของระดับปัจเจกบุคคล นักสื่อสารมวลชนจะใช้
วิจารณญาณของตนเองในการก�ากับดูแล โดยพิจารณาว่าการกระท�าของตนเองอาจมีผลกระทบกับผู้อ่ืน  
หรือสังคมหรือไม่ มากน้อยเพียงใด แล้วจึงยับยั้ง เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไข เพื่อให้มีผลกระทบต่อสังคมและ 
ผู้ชมน้อยที่สุด เรียกว่าการก�ากับดูแลตนเอง (Self-monitoring) ซึ่งค่อนข้างใกล้เคียงกับการใช้จริยธรรม   
โดยที่การใช้จริยธรรมจะมีแนวคิดเกี่ยวกับความดีงามเข้ามาเกี่ยวข้อง ส่วนการก�ากับดูแลตนเองจะเป็นแนวคิด 
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะนักสื่อสารมวลชน (อิทธิพล, 2558, น.38-39)

ในระดบัสงัคม นกัสือ่สารมวลชนจะมกีรอบการปฏบิตัหิน้าทีใ่นฐานะนกัสือ่สารมวลชน จากขนบธรรมเนยีม  
ประเพณี และวัฒนธรรมของแต่ละสังคม นักส่ือสารมวลชนในแต่ละสังคมจะถูกหล่อหลอมแตกต่างกัน  
แต่ละคนจึงมีวิจารณญาณที่แตกต่างกัน ซึ่งประกอบกันขึ้นในระดับภาคส่วนวิชาชีพ เป็นการก�ากับดูแลตัวเอง 
(Self-regulation) หรือการก�ากับดูแลบนบรรทัดฐานแห่งความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 
(อิทธิพล, 2558, น.38-39)

การก�ากับดูแลกันเองในระดับอุตสาหกรรม หรือการก�ากับดูแลกันเอง (Industry Self-regulation)  
ได้แก่ การรวมกลุ่มกันของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรืออุตสาหกรรมใกล้เคียงกัน โดยมี
วัตถุประสงค์ที่หลากหลาย เช่น การคุ้มครองผลประโยชน์ของสมาชิก การต่อรองกับกลุ่มอ�านาจอื่น การรักษา
ความเป็นวิชาชีพในสังคม เป็นต้น การรวมตัวกันในรูปแบบนี้อาจมีการจัดท�าจรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อเป็น  
กรอบแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ โดยจรรยาบรรณอาจได้มาจากการตกลงร่วมกันของสมาชิกที่มารวมกลุ่มกัน 
หากมีสมาชิกกระท�าการฝ่าฝืนจรรยาบรรณก็จะมีการด�าเนินการในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เช่น การประกาศ 
ต่อสาธารณะ การตักเตือนสมาชิก เป็นต้น (อิทธิพล, 2558, น.38-39)

รูปแบบการก�ากับดูแลประเภทสุดท้าย ได้แก่ การก�ากับดูแลร่วมกัน (Co-regulation) ซึ่งเป็นแนวทาง
ที่พัฒนามาจากการก�ากับดูแลตัวเอง (Self-regulation) ที่มีปัญหาทางด้านการบังคับใช้กฎระเบียบต่างๆ          
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กับสมาชิก การก�ากับดูแลร่วมกันเป็นการก�ากับดูแลตัวเองที่มีการเช่ือมโยงกับการก�ากับดูแลโดยอ�านาจรัฐ    
โดยรัฐอาจมีการก�าหนดมาตรฐานทางจริยธรรม และสนับสนุนการด�าเนินงานของการก�ากับดูแลตัวเอง หรือ 
อาจก�าหนดในกฎหมาย หรอืเสนอผลประโยชน์บางอย่างให้ผูป้ระกอบกิจการในการเข้าร่วมเป็นสมาชกิในองค์กร
ก�ากับดูแลตัวเอง เช่น มาตรการทางภาษี การให้ทุนสนับสนุนพิเศษ การลดหย่อนค่าธรรมเนียมใบอนุญาต  
เป็นต้น (อิทธิพล, 2558, น.38-39)

การก�ากับดูแลที่เหมาะสมจ�าเป็นที่จะต้องมีการประยุกต์ใช้วิธีการต่างๆ ที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น  
เพราะแต่ละสังคมก็มีบริบทที่แตกต่างกัน ไม่จ�าเป็นเสมอไปว่าวิธีการที่ใช้ได้และมีประสิทธิภาพในประเทศหนึ่ง
จะสามารถใช้ได้และมีประสิทธิภาพในอีกประเทศหนึ่ง แต่จะต้องเป็นการออกแบบการก�ากับดูแลให้เหมาะสม
ตามระบบของสังคมนั้นๆ และสามารถปรับเปลี่ยนได้หากพบปัญหา

วิธีการก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน ์
เพื่อความหลากหลาย

วิธีการก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์เพ่ือความหลากหลายแบ่งออกตามลักษณะของการก�ากับดูแล  
ได้แก่ วิธีการก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์เพื่อให้โครงสร้างของกิจการโทรทัศน์เกิดความหลากหลาย และวิธีการ
ก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์เพื่อให้เนื้อหาของกิจการโทรทัศน์เกิดความหลากหลาย สามารถประมวลได้ดังนี้

วิธีการก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์เพื่อให้โครงสร้าง 
ของกิจการโทรทัศน์เกิดความหลากหลาย 

1. การก�าหนดลักษณะของการประกอบกิจการที่หลากหลาย หัวใจส�าคัญของการก�ากับดูแลกิจการ
โทรทัศน์ให้เกิดความหลากหลายในโครงสร้างของกิจการโทรทัศน์ น่าจะเป็นการก�าหนดลักษณะของการ 
ประกอบกิจการโทรทัศน์ว่าจะให้มีลักษณะเป็นอย่างไรบ้าง ได้แก่ กิจการบริการธุรกิจ กิจการบริการสาธารณะ 
และกิจการบริการชุมชน การก�าหนดลักษณะของการประกอบกิจการนี้อาจครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการ
ประกอบกิจการ ลักษณะความเป็นเจ้าของกิจการ แหล่งรายได้ของกิจการ และพื้นที่การประกอบกิจการ    
ทั้งน้ีอาจมีการก�าหนดหมวดหมู่เพิ่มเติมในลักษณะการประกอบกิจการได้ เช่น ในกิจการบริการธุรกิจก็สามารถ
แบ่งแยกย่อยลงไปเป็นหมวดหมู่เด็ก เยาวชนและครอบครัว หมวดหมู่ข่าวสารและสาระ หมวดหมู่ทั่วไป 
แบบความคมชัดปกติ และหมวดหมู่ทั่วไปแบบความคมชัดสูง 

2. การก�าหนดลักษณะความเป็นเจ้าของที่หลากหลาย ยังคงเป็นที่ถกเถียงกันว่า ความเป็นเจ้าของ 
ที่หลากหลายจะส่งผลให้เกิดความหลากหลายได้หรือไม่ เพราะแม้ว่าจะมีลักษณะความเป็นเจ้าของที่แตกต่างกัน 
ก็มิได้เป็นการรับรองว่าช่องรายการที่มีเจ้าของแตกต่างกันนั้นจะผลิตเนื้อหาที่มีความแตกต่างกัน ตรงกันข้าม 
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หากมีเจ้าของคนเดียวก็อาจผลิตเนื้อหาที่มีความแตกต่างกันได้มากกว่า เพราะคงเป็นไปได้ยากที่ช่องรายการ
ภายใต้เจ้าของเดียวกันจะผลิตเนื้อหาที่เหมือนและแข่งขันกันเอง อย่างไรก็ดี ความเชื่อที่ว่า การมีลักษณะ 
ความเป็นเจ้าของที่หลากหลายย่อมท�าให้เกิดเนื้อหาที่หลากหลาย เป็นความเชื่อที่มีอิทธิพลต่อการก�ากับดูแล
กิจการโทรทัศน์ในปัจจุบัน จึงท�าให้เกิดข้อก�าหนดมากมายที่เกี่ยวข้องกับลักษณะความเป็นเจ้าของกิจการ
โทรทัศน์ เช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักรจะมีข้อก�าหนดว่า ภายในตลาดเดียวกัน ห้ามมีการ
ถือใบอนุญาตประกอบกิจการมากกว่า 1 ใบอนุญาต การห้ามหรือก�าหนดเงื่อนไขในการที่กิจการหนังสือพิมพ์ 
กิจการโทรทัศน์ องค์กรท้องถิ่น พรรคการเมือง ตัวแทนโฆษณา หรือองค์กรศาสนาจะเป็นผู้รับใบอนุญาตการ
ประกอบกิจการโทรทัศน์ การห้ามหรือก�าหนดเง่ือนไขการควบรวมกิจการโทรทัศน์ การห้าม หรือก�าหนด 
สัดส่วนการครองสิทธิข้ามส่ือ เป็นต้น (Goldfalb, 2008, pp.1-17, Ofcom, 2009, pp.65, DCMS,  
2012, pp.5-23, FCC, 2016a)

3. การก�าหนดแหล่งที่มาของเงินได้ของการประกอบกิจการที่หลากหลาย หากโครงสร้างของกิจการ
โทรทัศน์จะต้องพึ่งพารายได้ของการประกอบกิจการจากเพียงแหล่งเดียว โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากการโฆษณา    
ก็อาจจะท�าให้แนวโน้มการผลิตรายการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ การมุ่งท่ีจะผลิตรายการที่สามารถ
ดึงดูดจ�านวนผู้ชมให้ได้มากที่สุด โดยการเลือกรูปแบบและเนื้อหารายการท่ีกลุ่มคนส่วนใหญ่ชอบ ดังนั้น  
การก�าหนดให้มีความหลากหลายในแหล่งที่มาของเงินได้ของการประกอบกิจการย่อมท�าให้มีทางเลือกมากขึ้น              
ท้ังส�าหรับผู้ประกอบกิจการและผู้รับชม ความหลากหลายของแหล่งที่มาของเงินได้ของการประกอบกิจการ 
ได้แก่ จากการโฆษณา จากกองทุนสาธารณะ จากการสนับสนุนโดยตรงของผู้รับสาร จากภาษี จากค่าธรรมเนียม 
เป็นต้น ตัวอย่างของวิธีการก�ากับดูแล ได้แก่ ในสหราชอาณาจักรจะมีการก�าหนดในกฎหมายเฉพาะ โดยการ
อนุญาตให้ BBC ประกอบกิจการพร้อมรับรายได้จากค่าธรรมเนียมใบอนุญาต หรือจากภาษี (Hitchen, 2006, 
pp.12-13) ในประเทศไทยจะมีการก�าหนดให้องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
(Thai Public Broadcasting Service) หรือ ส.ส.ท. ประกอบกิจการโดยมีรายได้จากภาษีสรรพสามิตที่เก็บจาก
สุราและยาสูบสูงสุดปีงบประมาณละไม่เกิน 2,000 ล้านบาท (ไทยพีบีเอส, 2560) เป็นต้น นอกจากนั้นวิธีการ
ก�ากับดูแลยังอาจเป็นการห้ามหรือการก�าหนดเงื่อนไขของการโฆษณา เช่น การห้ามการโฆษณาในช่วงเวลาใด
ช่วงเวลาหนึ่ง หรือห้ามตลอดเวลา การก�าหนดสัดส่วนจ�านวนนาทีของการโฆษณาต่อชั่วโมง เป็นต้น

4. การก�าหนดพื้นที่การออกอากาศท่ีหลากหลาย ความส�าคัญของการก�าหนดพ้ืนที่การออกอากาศ 
ได้แก่ การก�าหนดกลุ่มเป้าหมายให้แก่ผู้ประกอบกิจการตั้งแต่เริ่มต้นรับใบอนุญาต อาจเรียกได้ว่าเป็นเงื่อนไข
ของการออกอากาศว่าจะแพร่ภาพออกอากาศได้มากน้อยเพียงใด เป็นการออกอากาศระดับประเทศ ระดับ
ภูมิภาค ระดับจังหวัด หรือระดับท้องถิ่น ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการก�าหนดกลุ่มเป้าหมายของผู้รับใบอนุญาต   
แน่นอนว่ายิง่มจี�านวนช่องรายการส�าหรบัภมูภิาค จงัหวดั หรอืท้องถิน่มากเพยีงใด ย่อมท�าให้เกดิความหลากหลาย 
มากข้ึนกว่าการมีกิจการโทรทัศน์ระดับประเทศแต่เพียงอย่างเดียว การก�าหนดพื้นที่การออกอากาศให้มีทั้ง 
การออกอากาศระดับประเทศ ระดับภูมิภาค ระดับจังหวัด และระดับท้องถิ่น จึงเป็นวิธีการก�ากับดูแล 
เพื่อความหลากหลายท่ีส�าคัญ อย่างไรก็ดี ในทางปฏิบัติเนื่องจากการประกอบกิจการโทรทัศน์มีค่าใช้จ่ายสูง  
หากประกอบกิจการโดยมีกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ที่มีจ�านวนน้อยเกินไปอาจไม่คุ้มค่ากับต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น
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5. การก�าหนดสัดส่วนให้มีผู้ผลิตรายการอิสระ บางครั้งการที่ช่องรายการผูกขาดการผลิตรายการ 
แต่เพียงผู้เดียว อาจท�าให้การผลิตรายการเป็นไปในทิศทางเดียวกันภายใต้ความคิดเดียวกัน ซึ่งจะส่งผลให้เกิด
ความไม่หลากหลายในเนื้อหารายการ ดังนั้น การมีผู้ผลิตรายการอิสระทั้งในรูปแบบของการจ้างผลิตรายการ 
การร่วมผลิตรายการ และการเช่าเวลาเพื่อน�ารายการมาออกอากาศ ย่อมท�าให้เกิดความหลากหลายในรูปแบบ
และเนื้อหารายการมากกว่าการที่ช่องรายการผลิตรายการแต่เพียงผู้เดียว ผู้ผลิตรายการอิสระในที่นี้หมายถึง 
ผู้ผลิตรายการที่เป็นอิสระจากช่องรายการ ไม่ว่าจะเป็นกรณีที่มีช่องรายการเป็นเจ้าของ หรือถือหุ้นเป็นส่วนใหญ่ 
การก�าหนดสัดส่วนให้มีผู้ผลิตรายการอิสระสามารถก�าหนดได้อย่างหลากหลาย เช่น ในสหราชอาณาจักร 
มีการก�าหนดให้มีผู้ผลิตรายการอิสระผลิตรายการอย่างน้อย 1 ชั่วโมง ในช่วงเวลาที่มีผู้ชมสูงสุด การก�าหนด
สัดส่วนให้มีผู้ผลิตรายการอิสระผลิตรายการอย่างน้อยร้อยละ 20 ต่อผังรายการทั้งหมด และการก�าหนด 
สัดส่วนของผู้ผลิตรายการอิสระนอกเขตเมืองหลวง เป็นต้น (Ofcom, 2005, pp.5-7, Doyle and Paterson, 
2008, pp.19-20)

วิธีการก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์เพื่อให้เนื้อหา 
ของกิจการโทรทัศน์เกิดความหลากหลาย

1. การก�าหนดสัดส่วนให้มีกลุ่มเป้าหมายรายการที่หลากหลาย ส่วนใหญ่การก�าหนดให้ช่องรายการ 
ผลิตรายการส�าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะจะเป็นการก�าหนดให้มีรายการเด็กในสัดส่วนที่ก�าหนด โดยมักก�าหนด
เป็นกฎหมายพิเศษส�าหรับเด็ก แล้วหน่วยงานก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์จึงมาก�าหนดระเบียบข้อบังคับ 
ให้สอดคล้องกับกฎหมายพิเศษส�าหรับเด็ก เช่น ในประเทศออสเตรเลีย จะมีการก�าหนดให้ต้องออกอากาศ
รายการหลัก (Core Programming) ซึ่งถูกสร้างมาเฉพาะให้เป็นรายการเพื่อการศึกษา และข้อมูลข่าวสาร 
ส�าหรับเด็กและเยาวชน ออกอากาศอย่างน้อย 30 นาที ทุกสัปดาห์ในช่วงเวลาที่ก�าหนด การก�าหนดให้กิจการ
โทรทัศน์เพื่อบริการธุรกิจแบบภาคพ้ืนดินออกอากาศรายการส�าหรับเด็กก่อนวัยเรียน 130 ชั่วโมงต่อปี  
รายการส�าหรับเด็ก 260 ชั่วโมงต่อปี และการก�าหนดให้ออกอากาศรายการส�าหรับเด็กในวันจันทร์-ศุกร์ 
เวลา 07.00-08.30 น. และเวลา 16.30-20.30 น. และในวันเสาร์ อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ เวลา  
07.00-20.30 น. เป็นต้น (FCC, 2016b, ACMA, 2017b)

นอกจากนั้นยังอาจมีการก�าหนดมาตรฐานรายการโทรทัศน์ส�าหรับเด็ก โดยการให้ค�านิยามที่ชัดเจน
ส�าหรับรายการส�าหรับเด็ก ตัวอย่างเช่น ในประเทศออสเตรเลียมีการก�าหนดค�านิยามของรายการเด็ก 
โดยให้ประกอบด้วย (1) รายการที่ผลิตเฉพาะส�าหรับเด็ก (2) มีความสนุกสนาน (3) ถูกผลิตโดยใช้งบประมาณ
ที่จะท�าให้แน่ใจได้ว่า บท ตัวแสดง การก�ากับ การตัดต่อ การถ่ายท�า เสียง และองค์ประกอบอื่นของการผลิต
รายการมีคุณภาพเพียงพอ (4) ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนเกิดความเข้าใจและมีประสบการณ์ และ (5)  
เหมาะสมกับเด็กชาวออสเตรเลีย (ACMA, 2017b)
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2. การก�าหนดสัดส่วนให้มีวัตถุประสงค์รายการที่หลากหลาย ตามที่ได้อธิบายข้างต้น หากกิจการ 
โทรทัศน์ผลิตรายการโดยมุ่งหวังให้มีจ�านวนผู้ชมมากที่สุด จะมีแนวโน้มที่จะเลือกผลิตรายการเพ่ือความบันเทิง
เพราะเป็นลักษณะรายการท่ีสามารถดึงดูดจ�านวนผู้ชมได้มากกว่ารายการที่มีวัตถุประสงค์อื่น ดังนั้น หน่วยงาน
ก�ากับดูแลจึงอาจใช้วิธีการก�ากับดูแลโดยการก�าหนดสัดส่วนรายการให้มีวัตถุประสงค์นอกเหนือจาก 
เพื่อความบันเทิง เช่น การก�าหนดให้มีสัดส่วนเนื้อหารายการข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ  
การก�าหนดให้ต้องออกอากาศรายการเพื่อการศึกษาและข้อมูลอย่างน้อย 3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ เป็นต้น

การก�าหนดสัดส่วนรายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ อาจก�าหนดสัดส่วน 
ตามลักษณะใบอนุญาตได้ เช่น ในประเทศไทยมีการก�าหนดให้ (1) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการ
สาธารณะต้องก�าหนดให้มีรายการท่ีเป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในสัดส่วนไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 70 (2) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชนต้องก�าหนดให้มีรายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนหรือท้องถิ่นที่รับบริการ ในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 และ (3) ผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการทางธุรกิจต้องก�าหนดให้มีรายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ  
ในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 เป็นต้น (พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ 
โทรทัศน์ พ.ศ. 2551)

3. การก�าหนดสัดส่วนให้มีรูปแบบและเนื้อหารายการที่หลากหลาย เช่นเดียวกันกับการก�าหนดสัดส่วน
ในข้อที่ 1 และ 2 หน่วยงานก�ากับดูแลสามารถก�าหนดสัดส่วนในรูปแบบรายการหรือเน้ือหารายการได้  
หากเห็นว่ามีการกระจุกตัวของรูปแบบรายการ หรือเนื้อหารายการ หรือหากหน่วยงานก�ากับดูแลต้องการ 
ส่งเสริมให้รูปแบบรายการรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หรือเนื้อหารายการประเภทใดประเภทหนึ่งมีเพิ่มมากขึ้น  
เช่น ในประเทศไทยมีการก�าหนดให้กิจการโทรทัศน์น�าเสนอรายการส่งเสริมการเรียนรู้การศึกษาในวิทยาการ
สาขาต่างๆ รวมถึงรายการสาระที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก เยาวชน หรือส่งเสริม 
ความสัมพันธ์อันดีของสมาชิกในครอบครัวทั้งหมด โดยที่เน้ือหารายการและเวลาออกอากาศรายการจะต้อง 
มีความปลอดภัยและเหมาะสมส�าหรับเด็กและเยาวชน และต้องไม่มีเนื้อหาที่แสดงออกถึงความรุนแรง  
ผิดศีลธรรม ผิดกฎหมาย หรือใช้ภาษาที่หยาบคาย และค�านึงถึงความเท่าเทียมและโอกาสของเด็กและ 
เยาวชนทุกกลุ่มในสังคม การก�าหนดให้กิจการเผยแพร่ข่าวสารหรือสาระทั้งข้อเท็จจริง ข้อวิเคราะห์ และ 
ข้อคิดเห็นต่างที่มีผลกระทบกับสังคม เศรษฐกิจ หรือคุณภาพชีวิต และค�านึงถึงความเท่าเทียมและโอกาสของ 
ประชาชนทุกกลุ่มในสังคม ทั้งนี้อาจเป็นการก�าหนดสัดส่วนเฉพาะช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง หรือตลอดทั้งวันก็ได้ 
การก�าหนดให้ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์เพื่อบริการธุรกิจแบบภาคพ้ืนดินจะต้องออกอากาศรายการละครและ
สารคดี เป็นต้น (ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เร่ืองหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการประมูลคล่ืนความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล ประเภท 
บริการทางธุรกิจระดับชาติ พ.ศ. 2556)

4. การก�าหนดเกี่ยวกับสัดส่วนให้มีลักษณะเนื้อหาที่ปรากฏที่หลากหลาย กิจการโทรทัศน์ที่ต้องการ 
ดึงดูดผู้ชมจ�านวนมากที่สุดมักละเลยเนื้อหาท้องถ่ิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจการโทรทัศน์ในระดับประเทศ  
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หรือแม้แต่กิจการโทรทัศน์ในระดับภูมิภาค หรือระดับท้องถ่ินเองก็มีโอกาสท่ีจะละเลยเนื้อหาท้องถิ่นเช่นกัน    
ดังนั้น การก�าหนดสัดส่วนเนื้อหาท้องถ่ินจึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีจะส่งเสริมให้เกิดความหลากหลายในเน้ือหา
ของกิจการโทรทัศน์ เช่น ในประเทศออสเตรเลียจะมีการก�าหนดสัดส่วนเนื้อหารายการของประเทศออสเตรเลีย 
และสัดส่วนเนื้อหาท้องถิ่น เป็นต้น (ACMA, 2017a, DCA, 2017)

นอกจากนั้นในกรณีของประเทศที่มีภาษาราชการเป็นภาษาอังกฤษ มีแนวโน้มที่จะมีการไหลเข้ามา 
ของรายการโทรทัศน์จากประเทศสหรัฐอเมริกาได้ง่ายกว่าประเทศท่ีมีภาษาราชการเป็นภาษาอ่ืน ดังน้ัน  
การก�ากับดูแลในประเทศเหล่านั้นจึงอาจมีการก�ากับดูแลในส่วนของการก�าหนดสัดส่วนของการน�าเข้า 
รายการโทรทัศน์จากต่างประเทศ เพื่อเปิดโอกาสให้ช่องรายการและผู้ผลิตรายการในประเทศมีโอกาสในการ
พัฒนาศักยภาพทางการผลิต

5. การก�าหนดให้มีการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างรอบด้านครบถ้วน ในกรณีของการน�าเสนอข้อมูล
ข่าวสารอาจมีกรณีเกี่ยวกับประเด็นที่เป็นที่ถกเถียงกัน การก�าหนดให้ผู้น�าเสนอข้อมูลข่าวสารต้องน�าเสนอ
ประเด็นให้รอบด้านครบถ้วนจึงเป็นสิ่งจ�าเป็น (Ruane, 2011, pp.2-3) ทั้งนี้อาจเป็นการก�าหนดในกฎหมาย 
หรือระเบียบข้อบังคับ หรือเป็นการก�าหนดในมาตรฐานวิชาชีพส่ือมวลชน ขึ้นอยู่กับว่าผู้ก�ากับดูแลกิจการ 
โทรทัศน์ต้องการบังคับใช้อย่างไร อย่างไรก็ดี การก�าหนดเช่นนี้อาจเกิดผลเสียมากกว่าผลดี เพราะหากมีการ
บังคับใช้อย่างจริงจังอาจส่งผลให้ผู้น�าเสนอประเด็นเลือกที่จะไม่น�าเสนอประเด็นท่ีเป็นที่ถกเถียงกัน และเลือก
ประเด็นอื่นที่ไม่มีความเสี่ยงต่อการถูกลงโทษ 

แนวทางการก�ากับดูแลที่ใกล้เคียงกันกับการก�าหนดให้มีการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างรอบด้าน 
ครบถ้วน ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีถูกพาดพิงได้มีพื้นท่ีในการโต้แย้งการถูกพาดพิงนั้น โดยผู้น�าเสนอข้อมูล
ข่าวสารจะต้องแจ้งแก่ผู้ถูกพาดพิงภายใน 1 สัปดาห์ และส่งรายละเอียดในการพาดพิงและเสนอโอกาสให้ผู้ที่
ถูกพาดพิงตอบโต้ประเด็นนั้น (Ruane, 2011, pp.2-3)

นอกจากนั้นยังมีแนวทางการก�าหนดให้มีเวลาการออกอากาศอย่างเท่าเทียมกัน การก�าหนดให้มีเวลา
การออกอากาศอย่างเท่าเทียมกันแตกต่างจากการก�าหนดให้มีการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างรอบด้าน 
ครบถ้วน การก�าหนดให้มีเวลาการออกอากาศอย่างเท่าเทียมมักใช้กับกรณีของการเลือกตั้ง ในกรณีที่ผู้สมัคร 
รับเลือกตั้งของพรรคการเมืองหนึ่งได้เวลาการออกอากาศจากช่องรายการ ผู้สมัครรับเลือกตั้งของพรรคการเมือง
อีกพรรคหนึ่งก็ควรที่จะได้รับเวลาการออกอากาศจากช่องรายการนั้นอย่างเท่าเทียมกันภายใต้ค่าใช้จ่าย 
เดียวกัน ส่วนการก�าหนดให้มีการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างรอบด้านครบถ้วนจะเป็นกรณีของประเด็นที่ยังมี
การถกเถียงกันอยู่ (Ruane, 2011, pp.2-3)
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บทสรุป และข้อเสนอแนะ

บทความฉบับนี้น�าเสนอถึงความหมายของความหลากหลายในกิจการโทรทัศน์ การก�ากับดูแลกิจการ
โทรทัศน์ และวิธีการส่งเสริมความหลากหลายในกิจการโทรทัศน์ โดยแบ่งความหลากหลายออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ ความหลากหลายในโครงสร้างของกิจการโทรทัศน์ และความหลากหลายในเนื้อหาของกิจการโทรทัศน์

การก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์เพื่อความหลากหลายในส่วนของโครงสร้างกิจการโทรทัศน์ ได้แก่             
การก�าหนดลักษณะของการประกอบกิจการที่หลากหลาย การก�าหนดลักษณะความเป็นเจ้าของที่หลากหลาย  
การก�าหนดแหล่งทีม่าของเงนิได้จากการประกอบกจิการท่ีหลากหลาย การก�าหนดพืน้ทีอ่อกอากาศทีห่ลากหลาย  
และการก�าหนดสัดส่วนให้มีผู้ผลิตรายการอิสระ

ในส่วนของการส่งเสริมให้เกิดความหลากหลายในเนื้อหาของกิจการโทรทัศน์ ได้แก่ การก�าหนดสัดส่วน
ให้มกีลุ่มเป้าหมายทีห่ลากหลาย  การก�าหนดสดัส่วนให้มวีตัถปุระสงค์รายการทีห่ลากหลาย  การก�าหนดสดัส่วน
ให้มีรูปแบบและเนื้อหารายการที่หลากหลาย การก�าหนดสัดส่วนให้มีลักษณะเนื้อหาที่ปรากฏที่หลากหลาย   
และการก�าหนดให้มีการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างรอบด้านครบถ้วน

ก่อนที่จะเลือกใช้วิธีการก�ากับดูแลข้างต้น หน่วยงานผู้ก�ากับดูแลควรมีการประเมินความหลากหลาย 
ในกิจการโทรทัศน์เสียก่อน หลังจากพิจารณาว่าเกิดความไม่หลากหลายในกิจการโทรทัศน์แล้วจึงจะเลือกใช ้
วิธีการก�ากับดูแลประเภทใด การก�ากับดูแลที่เหมาะสมจ�าเป็นที่จะต้องมีการประยุกต์ใช้วิธีการต่างๆ ที่ได้ 
กล่าวข้างต้น เพราะแต่ละสังคมก็มีบริบทที่แตกต่างกัน ไม่จ�าเป็นเสมอไปว่าวิธีการที่ใช้ได้และมีประสิทธิภาพ  
ในประเทศหนึ่งจะสามารถใช้ได้และมีประสิทธิภาพในอีกประเทศหนึ่ง แต่จะต้องเป็นการออกแบบการก�ากับ
ดูแลให้เหมาะสมตามระบบของสังคมนั้นๆ และสามารถปรับเปลี่ยนได้หากพบปัญหา

นอกจากนั้นก่อนจะประกาศใช้วิธีการก�ากับดูแลเพื่อส่งเสริมให้เกิดความหลากหลาย ควรมีการศึกษา
อย่างละเอียดถึงบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของประเทศที่ใช้วิธีการก�ากับดูแลดังกล่าว ผลดี  
ผลเสีย การวัดและประเมินการใช้วิธีการก�ากับดูแลดังกล่าวที่มีผลต่อสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม  
ทั้งนี้รวมถึงผลที่คาดว่าจะเกิดข้ึนเม่ือน�าวิธีการก�ากับดูแลดังกล่าวมาใช้กับประเทศไทย นอกจากนั้นยังควร 
เปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้เสียมีโอกาสที่จะซักถามข้อสงสัยและแสดงความคิดเห็นต่อวิธีการก�ากับดูแล 
ซ่ึงหน่วยงานผู้ก�ากับดูแลอาจท�าประชาพิจารณ์เพ่ือเปิดรับฟังความคิดเห็น แล้วจึงน�าไปพิจารณาว่าควรจะมี 
การปรับเปลี่ยนรายละเอียดหรือไม่ก่อนการประกาศใช้วิธีการก�ากับดูแล
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บทคัดย่อ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช.  
เป็นผู้อนุญาตและผู้ก�ากับดูแลการใช้งานคลื่นความถี่และการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
กิจการโทรคมนาคมและกิจการวิทยุคมนาคม เมื่อมีการกระท�าความผิดตามกฎหมายเก่ียวกับการใช้งาน 
คลื่นความถี่และการประกอบกิจการดังกล่าว จึงเป็นอ�านาจหน้าที่ของ กสทช. ที่จะต้องบังคับใช้กฎหมาย 
อย่างเคร่งครัด โดยน�าสภาพบังคับและบทลงโทษ (Sanction) ตามที่กฎหมายก�าหนด ได้แก่ กฎหมายอาญา 
กฎหมายแพ่ง และกฎหมายปกครอง มาปรับใช้ การบังคับใช้กฎหมายของ กสทช. และส�านักงาน กสทช.  
จะต้องพิจารณาและด�าเนินการให้ถูกต้องตามวิธีการ ข้ันตอน ด้วยความรอบคอบ ชัดเจน เป็นธรรม และม ี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู ้อยู ่ภายใต้บังคับของกฎหมายปฏิบัติตาม มิให้เกิดการฝ่าฝืนกฎหมายหรือค�าสั่ง  
ท�าให้กฎหมายมีความศักดิ์สิทธิ์ และยังเป็นไปเพื่อการปรามให้ผู้อื่นไม่กระท�าผิดแบบเดียวกัน

ค�ำส�ำคัญ : ด�าเนินคดี การกระท�าความผิด ค�าสั่งทางปกครอง สภาพความรับผิด

Abstract

The Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC) 
is the authorizer and regulator of the use of frequency in the operation of broadcasting,  
television, and telecommunications or in the radio communications. Any situation, concerning 
law committing under the use of frequency in the operation of broadcasting mentioned,  
is the authority and function of NBTC to rigorously enforce the law by applying the condition 
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and sanction as prescribed by the law to adapt legally, such as criminal law, civil law, and 
administrative law. The law implementation of NBTC and the Office of NBTC will have to be 
inquired and operated in accordance with the procedure, together with carefulness,  
distinctness, fairness and effectiveness. This is in order to enforce the law-abiding citizen  
to behave without breaking either the law or order, demonstrating the sacred remains  
of the law and prohibiting others to commit the same error.  

1. ความเป็นมา

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยเกิดขึ้นมาเป็น 
ระยะเวลานาน โดยในอดีตกิจการวิทยุกระจายเสียงอยู่ในความควบคุมของกองช่าง กรมไปรษณีย์โทรเลข  
ได้ออกอากาศเป็นทางการคร้ังแรกเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2473 เป็นการถ่ายทอดพระราชด�ารัส 
ของพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ในวันฉัตรมงคล ส่วนกิจการวิทยุโทรทัศน์อยู่ในความควบคุมของ 
กรมประชาสัมพันธ์ โดยจอมพล ป.พิบูลสงคราม ได้ริเร่ิมก่อตั้งสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งแรกในประเทศไทย  
ออกอากาศแพร่ภาพคร้ังแรกเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2498 แต่กิจการดังกล่าวที่เกิดขึ้นยังอยู ่ใน 
อ�านาจรัฐบาล เพ่ือกิจการของรัฐบาล การเผยแพร่อุดมการณ์ชาตินิยม และน�ามาใช้ประโยชน์ทางการเมือง   
ส่วนกิจการโทรคมนาคมของไทย ในอดีตอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบขององค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย  
การสื่อสารแห่งประเทศไทย กรมไปรษณีย์โทรเลข และกระทรวงคมนาคม แต่ด้วยการที่ภาครัฐมีข้อจ�ากัด 
ในด้านการลงทุนและประสิทธิภาพในการจัดการ ท�าให้การให้บริการโทรคมนาคมของภาครัฐไม่สามารถ 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนที่เพ่ิมข้ึน จึงได้เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้าท�าสัญญาร่วมการงาน 
หรือสัญญาสัมปทาน (Concession Contract) เพื่อให้บริการแก่ประชาชน โดยมีองค์กรดังกล่าวก�ากับดูแล

ต่อมารัฐบาลจึงได้ออกกฎหมายตามหลักนิติรัฐ (Legal State) หรือหลักรัฐภายใต้กฎหมาย รัฐจะใช้
อ�านาจกระท�าการใดๆ ให้มีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของปัจเจกชนไม่ได้ เว้นแต่จะมีกฎหมายให้อ�านาจไว้  
เพื่อรองรับการบริหารงานด้านกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ คือพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียง 
และโทรทัศน์ พ.ศ. 2498 ซึ่งต่อมาถูกยกเลิกโดยพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ 
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 3 ในปัจจุบัน และได้ออกกฎหมายเพื่อรองรับการบริหารงานด้านกิจการ
โทรคมนาคม คือพระราชบัญญัติโทรเลขและโทรศัพท์ พ.ศ. 2477 และพระราชบัญญัติโทรเลขและโทรศัพท ์
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2517 ซึ่งต่อมาถูกยกเลิกโดยพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
มาตรา 3 ในปัจจุบัน นอกจากนี้ยังมีการตราพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับกิจการวิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 จัดตั้งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์แห่งชาติ และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติข้ึน เป็นองค์กรอิสระ ท�าหน้าที่
จดัสรรคลืน่ความถีแ่ละก�ากบัดแูลการประกอบกจิการวิทยกุระจายเสยีง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 
ซึ่งต่อมาถูกยกเลิกโดยพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
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วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 3 ส่งผลให้ปัจจุบันเกิดองค์กรใหม่ คือคณะกรรมการ
กจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิหรอื กสทช. และส�านกังานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือส�านักงาน กสทช. เข้ามาท�าหน้าที่
จัดสรรคลื่นความถ่ีที่ใช้ในกิจการวิทยุคมนาคม วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และวิทยุโทรคมนาคม  
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปราศจากการรบกวนซึ่งกันและกัน และท�าหน้าที่ก�ากับดูแลการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เกิดการแข่งขันโดยเสรี 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ ถูกต้อง และเป็นธรรม

การท�าหน้าที่ขององค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม มีบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ กสทช. จะต้องน�ามาบังคับใช้โดยตรงจ�านวน  
4 ฉบับ ซึ่งเป็นกฎหมายที่ก�าหนดรายละเอียดของกิจการต่างๆ ไว้ ดังนี้

1. พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2504  
และพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2535

2. พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 และพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549

3. พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551

4. พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่
และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และและกิจการโทรคมนาคม  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560

ในการก�ากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม กฎหมายก�าหนดไว ้
คล้ายกัน คือการก�าหนดคุณสมบัติผู้ได้รับใบอนุญาต การก�าหนดเงื่อนไขการประกอบกิจการ การช�าระ 
ค่าธรรมเนียม การสร้างโครงข่ายและการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย มาตรฐานการให้บริการ การคุ้มครอง 
ผู้บริโภค การใช้คลื่นความถี่ในการประกอบกิจการ  

อย่างไรก็ตาม ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์มีการควบคุมเงื่อนไขส�าหรับรายการที่ได้รับ
อนุญาตด้วย โดยจะต้องมีการอนุมัติผังรายการ ซึ่งกฎหมายก�าหนดห้ามมิให้ออกอากาศรายการที่มีเนื้อหา 
ขัดต่อกฎหมาย ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551  
มาตรา 37 วรรคหนึ่ง ซึ่งบัญญัติว่า “ห้ามมิให้ออกอากาศรายการที่มีเนื้อหาสาระท่ีก่อให้เกิดการล้มล้าง 
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข หรือที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 
ของรัฐ ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือมีการกระท�าซึ่งเข้าลักษณะลามกอนาจาร 
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หรือมีผลกระทบต่อการให้เกิดความเส่ือมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชนอย่างร้ายแรง”  
อันเป็นหน้าท่ีของผู้รับใบอนุญาตที่จะต้องตรวจสอบและระงับการออกอากาศทันที ซ่ึงหากผู้รับใบอนุญาต 
ไม่ด�าเนินการระงับการออกอากาศ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์แห่งชาติมีอ�านาจ 
สั่งให้ระงับการออกอากาศรายการน้ันได้ และในกรณีที่คณะกรรมการดังกล่าวสอบสวนแล้วเห็นว่าการกระท�า
ดังกล่าวเกิดจากการละเลยของผู้รับใบอนุญาตจริง คณะกรรมการมีอ�านาจสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตด�าเนินการ 
แก้ไขตามสมควร หรืออาจพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตก็ได้ และการที่ผู ้รับใบอนุญาตฝ่าฝืนมาตรา 37  
วรรคหนึ่ง ต้องระวางโทษปรับทางปกครองชั้น 2 คือ ต้องระวางโทษปรับตั้งแต่ห้าหมื่นบาท แต่ไม่เกิน 
ห้าแสนบาท นอกจากนี้คณะกรรมการยังมีอ�านาจส่ังให้ผู้รับใบอนุญาตที่ฝ่าฝืนกฎหมายดังกล่าวด�าเนินการ 
แก้ไขตามสมควร หรืออาจสั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตได้อีกด้วย ตามพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว  
มาตรา 37 วรรคสอง และวรรคสาม ประกอบมาตรา 57 (2) และมาตรา 59 (3)  

ทั้งนี้ การก�ากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคมและกิจการวิทยุคมนาคม 
กฎหมายได้ให้อ�านาจ กสทช. และเจ้าหน้าที่ กสทช. ออกระเบียบ ประกาศ หรือค�าสั่งที่เกี่ยวข้องกับการ 
ปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งพบว่ามีระเบียบ ประกาศ หรือค�าสั่งจ�านวนมากที่น�าไปบังคับใช้กับบุคคลต่างๆ เช่น ผู้ประกอบ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และกิจการวิทยุคมนาคม หรือผู้รับใบอนุญาต  
นิติบุคคล บุคคลทั่วไป หรือหน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น มีการก�าหนดบทความผิดและก�าหนดโทษ โดยม ี
ระวางโทษจ�าคุกหรือปรับ หรือทั้งจ�าทั้งปรับ ซึ่งเรียกว่าเป็นความรับผิดทางอาญา และหลายกรณีเป็น 
ความรับผิดทางแพ่ง และความรับผิดทางปกครองอีกด้วย 

ด้วยเหตุนี้ การบังคับใช้กฎหมายของ กสทช. และเจ้าหน้าท่ีของ กสทช. ซ่ึงถือเป็นเจ้าพนักงานตาม 
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีฯ พ.ศ. 2553 มาตรา 25 และมาตรา 64 (ค�าพิพากษาศาลฎีกาที่ 
18161/2557)1 จะต้องพิจารณาและด�าเนินการให้ถูกต้องตามวิธีการ ขั้นตอน ด้วยความรอบคอบ ชัดเจน  
ถูกต้อง เป็นธรรม และมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้อยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายปฏิบัติตาม มิให้เกิดการฝ่าฝืน
กฎหมายหรือค�าสั่ง รวมทั้งยังท�าให้ผู้อื่นไม่กระท�าผิดแบบเดียวกัน ทั้งนี้ หากเจ้าพนักงานไม่ด�าเนินการตาม 
หน้าที่ จะถือว่าหน่วยงานทางปกครองหรือเจ้าหน้าที่ละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมายก�าหนดให้ต้องปฏิบัติ  
หรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควรได้ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง  
พ.ศ. 2542 มาตรา 9 วรรคหนึ่ง (2) (ค�าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ อ.432/2557)2 และยังอาจมีความผิด 
ฐานเป็นเจ้าพนักงานปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 157 

1 ค�ำพิพำกษำศำลฎีกำที่ 18161/2557 เจ้าพนักงานตามความในประมวลกฎหมายอาญา หมายถึง ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานของรัฐที่เป็นส่วนราชการตาม
กฎหมายว่าด้วยการบรหิารราชการแผ่นดนิ หรอืผูป้ฏบิตัหิน้าทีใ่นหน่วยงานของรฐัอืน่ทีม่กีฎหมายบญัญตัใิห้เป็นเจ้าพนกังานตามความในประมวลกฎหมายอาญา 
หรือผู้ที่มีกฎหมายบัญญัติว่าหากได้รับแต่งตั้งจากผู้มีอ�านาจหน้าที่ให้ถือว่าเป็นเจ้าพนักงานตามความในประมวลกฎหมายอาญา
2 ค�ำพิพำกษำศำลปกครองสูงสุดที่ อ.432/2557 ผู้ถูกฟ้องคดีที่ 2 ตั้งวางสิงโตหินแกะสลักบนทางเดินเท้าซึ่งเป็นที่สาธารณะโดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้ถูกฟ้อง
คดีที่ 1 (ผู้อ�านวยการเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย) ให้ตั้งวางในที่สาธารณะ จึงเป็นการฝ่าฝืนมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดฯ ถ้าผู้ถูกฟ้องคดีที่ 2 
ละเลยเพิกเฉย ผู้ถูกฟ้องคดีที่ 1 ก็จะต้องด�าเนินคดีกับผู้ถูกฟ้องคดีที่ 2 ตามพระราชบัญญัติดังกล่าวต่อไป เมื่อผู้ถูกฟ้องคดีที่ 1 ยังไม่มีการพิจารณาอนุญาตให้ตั้ง
วางสิ่งใด ๆ บนทางสาธารณะ และไม่มีการด�าเนินการรื้อถอนสิงโตหินแกะสลักภายในเวลาที่ก�าหนด จึงถือได้ว่าผู้ถูกฟ้องคดีที่ 1 ละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมาย
ก�าหนดให้ต้องปฏิบัติหรือปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวล่าช้าเกินสมควร
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นอกจากนัน้ยงัอาจมคีวามรบัผิดต้องชดใช้ค่าเสยีหายในผลแห่งละเมดิต่อผูไ้ด้รบัความเสยีหายตามพระราชบญัญตั ิ
ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 และพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553 
มาตรา 30 วรรคสอง ซึ่งบัญญัติไว้ท�านองเดียวกันอีกด้วย 

2. การกระท�าความผิดที่เกิดความรับผิดตามกฎหมาย

กฎหมายเป็นเคร่ืองมือที่มีไว้เพ่ือควบคุมความประพฤติของคนในสังคม มิให้การกระท�าของบุคคล 
คนหนึ่งไปกระทบสิทธิของบุคคลอื่น โดยท่ีกฎหมายคือข้อบังคับของรัฐ ซึ่งก�าหนดความประพฤติของมนุษย์  
ผู้ที่ฝ่าฝืนจะได้รับผลร้ายหรือถูกลงโทษ สรุปได้ว่า กฎหมายเป็นกฎเกณฑ์ที่ก�าหนดขึ้นเพ่ือควบคุมพฤติกรรม 
ของคนในสังคม เพื่อให้สังคมเกิดความสงบสุข และไม่ไปกระทบสิทธิของผู้อ่ืน ซึ่งการฝ่าฝืนกฎหมายหรือ 
กฎเกณฑ์ จะได้รับผลร้ายหรือบทลงโทษ (Sanction) ตามที่กฎหมายก�าหนด

กฎหมายไทยมีสภาพบังคับและบทลงโทษทั้งหมด 3 รูปแบบ คือ

1. ความรับผิดทางอาญา 

2. ความรับผิดทางแพ่ง

3. ความรับผิดทางปกครอง

2.1 ความรับผิดทางอาญา 

กฎหมายอาญา คือกฎหมายที่บัญญัติห้ามมิให้มีการกระท�าอย่างหนึ่งอย่างใด หรือบังคับให้มีการกระท�า
อย่างหนึ่งอย่างใด โดยผู้ที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจะต้องรับโทษ ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 2 วรรคหนึ่ง 
บัญญัติว่า “บุคคลจักต้องรับโทษในทางอาญา ต่อเมื่อได้กระท�าการอันกฎหมายที่ใช้ในขณะกระท�านั้นบัญญัติ
เป็นความผิดและก�าหนดโทษไว้ และโทษที่จะลงแก่ผู้กระท�าความผิดนั้น ต้องเป็นโทษที่บัญญัติไว้ในกฎหมาย” 
กล่าวคอื บคุคลจะต้องรบัผดิทางอาญาต่อเมือ่ได้กระท�าการอนักฎหมายบญัญตัเิป็นความผดิและมกีารก�าหนดโทษ  
ไว้เท่านั้น (ค�าพิพากษาศาลฎีกาที่ 3/2542) ซึ่งการลงโทษทางอาญา มิได้ค�านึงเพียงส่วนตัวผู้กระท�าความผิด
เท่านั้น หากยังเป็นไปเพื่อการปรามให้เกรงขามและรักษาความสงบเรียบร้อยทั่วไปด้วย (ค�าพิพากษาศาลฎีกา
ที่ 1226/2515) 
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โทษทางอาญา ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 18 ก�าหนดไว้ 5 ประเภท ได้แก่

1. ประหารชีวิต

2. จ�าคุก

3. กักขัง

4. ปรับ

5. ริบทรัพย์สิน 

2.2 ความรับผิดทางแพ่ง

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ คือกฎหมายท่ีก�าหนดความสัมพันธ์ระหว่างเอกชนกับเอกชน บนพื้นฐาน 
ที่อยู่ในฐานะเท่าเทียมกัน และเป็นกฎหมายท่ีรับรองและคุ้มครองสิทธิของบุคคล และบุคคลจะมีความผูกพัน
ตามกฎหมายที่จะต้องรับผิดต่อกัน โดยประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ก�าหนดไว้ 2 ประการ คือ กรณ ี
เกิดจากสัญญา และกรณีไม่ได้เกิดจากสัญญาหรือนิติเหตุ เช่น ละเมิด ลาภมิควรได้ และการจัดการงาน 
นอกสั่ง เป็นต้น กล่าวคือ

1) สัญญา (Contract) เป็นนิติกรรมหลายฝ่าย เกิดขึ้นโดยการแสดงเจตนาของบุคคลตั้งแต่สองฝ่าย 
ขึ้นไป โดยฝ่ายหนึ่งแสดงเจตนาเป็นค�าเสนอ และอีกฝ่ายหน่ึงแสดงเจตนาเป็นค�าสนอง เมื่อค�าเสนอและ 
ค�าสนองถูกต้องตรงกัน สัญญาจึงเกิดขึ้น 

สัญญาจะเกิดมีขึ้นต้องประกอบด้วยเงื่อนไขหรือสาระส�าคัญ ดังต่อไปนี้ 

1. การเจตนาก่อนิติสัมพันธ์ระหว่างคู่สัญญาสองฝ่ายขึ้นไป (Intention) บุคคลเพียงคนเดียวจะแสดง
เจตนาก่อให้เกิดสัญญาหาได้ไม่ 

2. คู่สัญญาต้องกระท�าโดยสมัครใจ (Voluntary) หมายถึง การแสดงเจตนามิได้เกิดจากการถูกข่มขู่ 
หรือกลฉ้อกล 

3. คู่สัญญาต้องมีความสามารถในการท�าสัญญาอย่างสมบูรณ์ (capacity) 

4. มีการแสดงเจตนาต้องตรงกัน และเกิดจากความยินยอมพร้อมใจของคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย โดยสัญญา
จะเกดิขึน้เมือ่ค�าเสนอ (offer) และค�าสนอง (acceptance) ถกูต้องตรงกนัก็จะก่อให้เกดิสญัญาขึน้ 

5. วัตถุประสงค์ของสัญญาต้องชอบด้วยกฎหมายและศีลธรรม และต้องสามารถบรรลุผลได้ 
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อนึ่ง หลักเสรีภาพในการท�าสัญญา (Freedom of Contract) คือหลักเกณฑ์ซ่ึงแต่ละบุคคลสามารถ 
ก่อให้เกดินติสิมัพนัธ์ทางสัญญาขึน้โดยอสิระตามเจตนาของตนและของคูส่ญัญา โดยการแสดงเจตนาท�าสญัญา
ทีเ่กดิขึน้นีม้คีวามศกัดิส์ทิธิ ์ท�าให้สญัญาทีท่�าขึน้ถกูบงัคบัไปตามเจตนาทีคู่สั่ญญาได้ตกลงกนั น�าไปสู่การยอมรับ
ตามหลักความศักดิ์สิทธิ์ของการแสดงเจตนา (Autonomy of the Will) ก่อให้เกิดสัญญาที่มีผลบังคับระหว่าง
คู่กรณี สัญญาจะถูกเปลี่ยนแปลงแก้ไขโดยคู่สัญญาอีกฝ่ายไม่ยินยอมไม่ได้ และเกิดความรับผิดทางแพ่ง เรียกว่า 
การผิดสัญญา (ค�าพิพากษาศาลฎีกาที่ 3647/2549)3   

ดังนั้น การที่คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งกระท�าผิดสัญญาที่แสดงต่อกันไว้และมีผลผูกพัน จะต้องรับผิด  
เช่น การรับผิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

มาตรา 215 บัญญัติว่า “เมื่อลูกหน้ีไม่ช�าระหนี้ให้ต้องตามความประสงค์อันแท้จริงแห่งมูลหนี้ไซร ้
เจ้าหนี้จะเรียกเอาค่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายอันเกิดแต่การนั้นก็ได้”

มาตรา 222 บัญญัติว่า “การเรียกเอาค่าเสียหายนั้น ได้แก่เรียกค่าสินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหาย 
เช่นที่ตามปกติย่อมเกิดขึ้นแต่การไม่ช�าระหนี้นั้น

...เจ้าหนี้จะเรียกค่าสินไหมทดแทนได้ แม้กระท่ังเพื่อความเสียหายอันเกิดแต่พฤติการณ์พิเศษ หากว่า 
คู่กรณีที่เกี่ยวข้องได้คาดเห็นหรือควรจะได้คาดเห็นพฤติการณ์เช่นนั้นล่วงหน้าก่อนแล้ว”

2) การกระท�าละเมิด คือการฝ่าฝืนกฎหมายและท�าให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย และต้องถูกบังคับให้ 
ชดใช้ค่าสินไหมทดแทน หรือถูกบังคับให้ช�าระหนี้ในข้อพิพาทหรือละเมิดนั้น เช่น ตามประมวลกฎหมายแพ่ง 
และพาณิชย์ 

 มาตรา 420 บัญญัติว่า “ผู้ใดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ท�าต่อบุคคลอื่นโดยผิดกฎหมายให้เขาเสียหาย
ถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่างหน่ึงอย่างใดก็ดี ท่านว่าผู้นั้น 
ท�าละเมิด จ�าต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น”

มาตรา 438 บัญญัติว่า “ค่าสินไหมทดแทนจะพึงใช้โดยสถานใดเพียงใดนั้น ให้ศาลวินิจฉัยตามควร 
แก่พฤติการณ์และความร้ายแรงแห่งละเมิด

3 ค�ำพิพำกษำศำลฎีกำที่ 3647/2549 แม้จ�าเลยที่ 3 มิใช่ผู้ที่กระท�าละเมิด แต่จ�าเลยที่ 3 ได้ท�าบันทึกตกลงค่าเสียหายว่าจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้แก่โจทก์ 
ดังนี้ถือว่าจ�าเลยท่ี 3 สมัครใจเข้าท�าสัญญากับโจทก์รับที่จะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้โจทก์จากการถูกผู้อื่นกระท�าละเมิด เป็นสัญญาประเภทหน่ึง มีผลผูกพัน
จ�าเลยที่ 3 ให้ต้องรับผิดตามสัญญา
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อนึ่ง ค่าสินไหมทดแทนนั้นได้แก่การคืนทรัพย์สินอันผู้เสียหายต้องเสียไปเพราะละเมิดหรือใช้ราคา
ทรัพย์สินนั้น รวมทั้งค่าเสียหายอันจะพึงบังคับให้ใช้เพื่อความเสียหายอย่างใดๆ อันได้ก่อขึ้นนั้นด้วย”

จากบทบัญญัติดังกล่าว ความรับผิดทางแพ่งหรือละเมิดมีหลักเกณฑ์ คือ

1. การกระท�าต่อบุคคลอื่น

2. โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ

3. โดยผิดกฎหมาย

4. เกิดความเสียหาย

5. มีความสัมพันธ์ระหว่างการกระท�าและผล (Causation)

2.3 ความรับผิดทางปกครอง

การกระท�าทางปกครอง หมายถงึการกระท�าของรฐัมลีกัษณะของการกระท�าทีก่�าหนด ก่อ เปลีย่นแปลง 
โอน หรือระงับซึ่งสิทธิและหน้าท่ีของประชาชน ท่ีไม่ใช่การกระท�าทางนิติบัญญัติ การกระท�าทางตุลาการ  
หรือการกระท�าทางรัฐบาล โดยจ�าแนกรูปแบบของการกระท�าทางปกครองได้เป็น 5 รูปแบบ คือ  

1. นิติกรรมทางปกครองหรือค�าสั่งทางปกครอง เช่น การสั่งอนุญาต การสั่งเพิกถอนค�าสั่ง การออก 
ใบอนุญาต

2. ค�าสั่งทางปกครองทั่วไป เป็นการกระท�าทางปกครองในเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะเจาะจง แต่ไม่
ระบุผู้รับค�าสั่งไว้ เช่น สัญญาณไฟจราจร เป็นต้น

3. ปฏิบัติการทางปกครอง เป็นการกระท�าทางปกครองมีลักษณะเป็นการใช้ก�าลังทางกายภาพ 
เข้าไปด�าเนินการต่างๆ เพื่อให้เป็นไปตามอ�านาจหน้าที่ของฝ่ายปกครอง เช่น การออกตรวจ 
สถานที่ การใช้ก�าลังเข้ารื้อถอนอาคารที่ปลูกสร้างโดยมิชอบด้วยกฎหมาย และมาตรการบังคับ 
ทางปกครองต่างๆ 

4. สัญญาทางปกครอง เป็นเครื่องมือส�าคัญของฝ่ายปกครองในการมอบบริการสาธารณะอันอยู่ใน
อ�านาจหน้าที่ของฝ่ายปกครองให้แก่เอกชนไปด�าเนินการจัดท�าหาวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ของฝ่าย
ปกครองเพ่ือมาใช้ในการจัดท�าบริการสาธารณะ เช่น ค�าวินิจฉัยชี้ขาดอ�านาจหน้าที่ระหว่างศาล 
ที่ 91/25564 โดยแบ่งเป็น
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(4.1) สัญญาทางปกครองตามที่กฎหมายก�าหนด 

(4.2) สัญญาทางปกครองโดยสภาพ5

5. กฎ เป็นการใช้อ�านาจฝ่ายบริหารในการก�าหนดกฎเกณฑ์ขึ้น เพื่อมีผลใช้บังคับเป็นการทั่วไป 

การฝ่าฝืนกฎหมายหรือการกระท�าทางปกครองที่ชอบด้วยกฎหมายซึ่งเจ้าหน้าที่ได้ออกไปยังผู้อยู่ 
ภายใต้บังคับของกฎหมาย เพ่ือให้บรรลุผลตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย จะมีความรับผิดทางปกครองเกิดขึ้น 
และกฎหมายก�าหนดให้เจ้าหน้าทีส่ามารถน�ามาตรการบงัคับทางปกครองมาใช้ได้ เพือ่ให้บรรลุตามวัตถปุระสงค์
ของกฎหมายหรือค�าสั่งทางปกครองได้ ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ส่วนที่ 8 
การบังคับทางปกครอง

กรณีมาตรการบังคับทางปกครองที่มีลักษณะให้ผู้รับค�าส่ังทางปกครองช�าระเงิน ไม่ว่าจะเป็นเงินภาษี 
เงินค่าบริการ หรือเงินสมทบท่ีกฎหมายก�าหนดไว้ ถ้าผู้รับค�าส่ังมิได้เสีย จะต้องมีการบังคับการให้มีการช�าระ 
ให้ถูกต้อง ซึ่งจะมีมาตรการบังคับทางปกครอง ดังนี้

1. การเรียกเงินเพ่ิม เป็นมาตรการบังคับทางปกครองอย่างหนึ่งเพื่อบีบบังคับให้บุคคลรีบปฏิบัติตาม
ค�าสั่งทางปกครองโดยเร็ว 

2. เบี้ยปรับและค่าปรับ เป็นมาตรการบังคับทางปกครองท�านองเดียวกับเงินเพิ่ม แต่ก�าหนดจ�านวน 
ที่สูงกว่าและก�าหนดครั้งเดียว เช่น หากผู้ต้องเสียภาษีไม่เสียตามที่เจ้าพนักงานประเมินภาษี จะต้อง
เสียเบี้ยปรับหนึ่งหรือสองเท่าของจ�านวนภาษีที่ต้องช�าระ

3. วิธียึดหรืออายัดทรัพย์สินของผู้มีหน้าท่ีต้องช�าระเงิน และขายทอดตลาดเพื่อช�าระเงินให้ครบถ้วน 
กรณมีาตรการบงัคับทางปกครองโดยการเรียกให้ช�าระเงนิเพิม่ จงึแตกต่างจากโทษปรบัทางปกครอง
ที่เป็นการลงโทษในการกระท�าที่ผิดกฎหมายปกครอง แต่ไม่รุนแรงถึงขั้นอาชญากรรมอย่างโทษปรับ 
ทางอาญา ดังนี้ เจ้าหน้าที่จึงต้องแยกให้ออกระหว่างมาตรการบังคับทางปกครองและโทษทาง
ปกครอง เนื่องจากมีวัตถุประสงค์ กระบวนการ ขั้นตอน และฐานอ�านาจของกฎหมายแตกต่างกัน  

4 ค�ำวนิจิฉยัชีข้ำดอ�ำนำจหน้ำทีร่ะหว่ำงศำลท่ี 91/2556 จ�าเลย (บรษิทัทโีอท ีจ�ากดั (มหาชน)) เป็นบรษิทัมหาชนจ�ากดั แปรรปูและรบัโอนกจิการมาจากองค์การ
โทรศัพท์แห่งประเทศไทยตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 จึงเป็น หน่วยงานทางปกครองตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองฯ 
พ.ศ. 2542 มีอ�านาจหน้าที่ประกอบกิจการโทรศัพท์ การที่จ�าเลยท�าสัญญาเช่าระบบและอุปกรณ์ส�าหรับการขยายโครงข่ายจากโจทก์ (บริษัท พ.) เพื่อให้บริการ 
IP Telephony แก่ประชาชนผูใ้ช้โทรศพัท์พืน้ฐานของจ�าเลยซึง่มอียูเ่ป็นจ�านวนมากได้ใช้บริการในอตัราค่าบรกิารทีถ่กูลง จึงเป็นการจัดท�าบรกิารสาธารณะ สญัญา
เช่าระบบและอุปกรณ์จึงเป็นสัญญาทางปกครอง 
5 ที่ประชุมใหญ่ตุลำกำรศำลปกครองสูงสดุ ครั้งที่ 6/2544 สัญญาใดจะเป็นสัญญาทางปกครอง ประการแรก คู่สัญญาอย่างน้อยฝ่ายหนึ่งต้องเป็นหน่วยงานทาง
ปกครองหรือเป็นบุคคลซึ่งได้รับมอบหมายให้กระท�าแทนรัฐ ประการที่สอง สัญญานั้นมีลักษณะเป็นสัญญาสัมปทาน สัญญาที่ให้จัดท�าบริการสาธารณะหรือจัด
ให้มสีิง่สาธารณปูโภคหรอืแสวงหาประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาติ หรอืเป็นสญัญาทีใ่ห้คูส่ญัญาอีกฝ่ายหน่ึงเข้าด�าเนินการหรอืเข้าร่วมด�าเนินการบรกิารสาธารณะ
โดยตรง หรอืเป็นสญัญาทีม่ข้ีอก�าหนดในสญัญาซ่ึงมลีกัษณะพิเศษท่ีแสดงถงึเอกสทิธ์ิของรฐั ทัง้นีเ้พือ่ให้การใช้อ�านาจปกครองหรอืการด�าเนนิกิจการทางปกครอง
หรือบริการสาธารณะบรรลุผล ดังนั้นหากสัญญาใดเป็นสัญญาที่หน่วยงานทางปกครองหรือบุคคลซึ่งกระท�าแทนรัฐมุ่งผูกพันตนกับคู่สัญญาหน่ึงด้วยความสมัคร
ใจบนพื้นฐานแห่งความเสมอภาคและมิได้มีลักษณะเช่นที่กล่าวมาข้างตน สัญญานั้นย่อมเป็นสัญญาทางแพ่ง
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ทั้งนี้ ในการปรับทางปกครองมี 2 แบบ ดังนี้

1) ค�าสั่งปรับมีวัตถุประสงค์เพื่อบังคับใช้ตามกฎหมาย เช่น บุคคลนั้นฝ่าฝืนบทบัญญัติของกฎหมาย 
และกฎหมายบัญญัติว่าให้มีโทษปรับทางปกครอง  เช่น โรงงานไม่มีเครื่องบ�าบัดน�้าเสีย ให้มีโทษปรับทางปกครอง
ไม่เกิน 200,000 บาท เมื่อเจ้าหน้าที่ตรวจพบก็สามารถออกค�าสั่งปรับทางปกครองได้ หรือในกรณีพระราชบัญญัต ิ
การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 หมวด 7 บทก�าหนดโทษ ส่วนที่ 1 โทษทาง
ปกครอง มาตรา 57 บัญญัติว่า “โทษปรับทางปกครอง มีดังต่อไปนี้ 

1. โทษปรับทางปกครองชั้น 1 ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าหมื่นบาท

2. โทษปรับทางปกครองชั้น 2 ต้องระวางโทษปรับตั้งแต่ห้าหมื่นบาท แต่ไม่เกินห้าแสนบาท

3. โทษปรับทางปกครองชั้น 3 ต้องระวางโทษปรับตั้งแต่ห้าแสนบาท แต่ไม่เกินห้าล้านบาท”

มาตรา 61 บัญญัติว่า “ถ้าการกระท�าความผิดซึ่งมีโทษปรับทางปกครองเป็นความผิดต่อเนื่อง 
และคณะกรรมการได้พิจารณาสั่งลงโทษปรับทางปกครอง ผู้กระท�าต้องระวางโทษปรับรายวันอีกในอัตรา 
ดังต่อไปนี้ นับแต่วันที่มีค�าส่ังลงโทษปรับทางปกครองดังกล่าว ตลอดเวลาที่ยังฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม 
หรือจนกว่าจะปฏิบัติให้ถูกต้อง

1. กรณีโทษปรับทางปกครองชั้น 1 ให้ปรับวันละไม่เกินห้าพันบาท

2. กรณีโทษปรับทางปกครองชั้น 2 ให้ปรับวันละไม่เกินสองหมื่นบาท

3. กรณีโทษปรับทางปกครองชั้น 3 ให้ปรับวันละไม่เกินห้าหมื่นบาท

ให้คณะกรรมการด�าเนินการบังคับให้มีการช�าระค่าปรับรายวันทุกสิบห้าวัน”

2) ค�าส่ังปรับเพื่อให้เป็นไปตามค�าสั่งทางปกครอง เป็นมาตรการบังคับทางปกครองเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ค�าส่ังทางปกครองในคร้ังแรก กล่าวคือ ถ้าเป็นการปรับเพื่อใช้กฎหมายโดยตรง เป็นโทษปรับ 
ทางปกครองดังกล่าวข้างต้น แต่ถ้าเป็นการสั่งปรับเพื่อบีบให้ผู้ที่ได้รับค�าสั่งทางปกครองนั้นปฏิบัติตามค�าส่ัง 
ทางปกครองที่เจ้าหน้าที่ได้ออกไปก่อนหน้านั้น กรณีนี้เป็นมาตรการบังคับทางปกครอง 

ด้วยเหตุผลทีว่่า สภาพการบงัคบัเป็นการควบคมุคนในรฐัไม่ให้ฝ่าฝืนกฎหมาย ซึง่เป็นกระบวนการทีท่�าให้
กฎหมายมีความศักดิ์สิทธิ์ โดยสภาพการบังคับระหว่างเอกชนกับเอกชนในสถานะที่เท่าเทียมกัน จะมีหลัก 
ตามกฎหมายแพ่งพาณิชย์ด้วยการฟ้องศาลยุติธรรมและมีสภาพบังคับโดยวิธีการบังคับคดี ส่วนสภาพ 
การบังคับระหว่างรัฐหรือหน่วยงานของรัฐกับเอกชน จะมีหลักการตามกฎหมายมหาชน ด้วยการใช้อ�านาจของ 
หน่วยงานรัฐออกค�าสั่งทางปกครองและบังคับด้วยวิธีการใช้มาตรการบังคับทางปกครอง เนื่องจากในการ 
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ด�าเนินกิจกรรมของฝ่ายปกครองเพื่อจัดท�าบริการสาธารณะ ฝ่ายปกครองจ�าเป็นต้องมีอ�านาจพิเศษบางประการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอ�านาจในการบังคับทางปกครองได้ด้วยตนเอง โดยหาจ�าต้องให้ศาลบังคับแทน เช่น กรณ ี
ของพระราชบัญญัติการแข่งขันการค้า พ.ศ. 2542 ก�าหนดว่า เมื่อผู้ประกอบธุรกิจฝ่าฝืนค�าสั่งทางปกครอง 
ของคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า คณะกรรมการย่อมมีอ�านาจใช้มาตรการบังคับทางปกครองตาม 
มาตรา 58 (2) แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ก�าหนดให้ผู้รับค�าสั่งช�าระค่าปรับ
ทางปกครองในอัตราไม่เกินสองหม่ืนบาทต่อวันได้ เช่นเดียวกับกรณีของพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 66 วรรคหนึ่ง ซึ่งบัญญัติว่า 

“ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตไม่ปฏิบัติตามค�าส่ังของเลขาธิการตามมาตรา 64 และพ้นก�าหนดระยะเวลา
อุทธรณ์ตามมาตรา 65 หรือคณะกรรมการวินิจฉัยยืนตามค�าสั่งเลขาธิการ เมื่อเลขาธิการได้มีหนังสือเตือน 
แล้วยังไม่มีการปฏิบัติตามค�าสั่งนั้น ให้เลขาธิการพิจารณาก�าหนดค่าปรับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วย 
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองซึ่งต้องไม่ต�่ากว่าสองหมื่นบาทต่อวัน” 

3. อ�านาจหน้าที่ของ กสทช. ในการด�าเนินคดีตามกฎหมาย

เมื่อมีผู้ฝ่าฝืนกฎหมาย ประกาศ หรือค�าสั่งของ กสทช. หรือเจ้าหน้าที่ กสทช. ผู้มีอ�านาจในเร่ืองนั้น 
ส�านักงาน กสทช. ในฐานะหน่วยงานธุรการมีอ�านาจหน้าที่ตรวจสอบ ติดตาม รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการใช้คลื่นความถี่ การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคมและ 
วิทยุคมนาคม เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวหรือเสนอความเห็นต่อ กสทช. ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร 
คลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553 มาตรา 57 โดยส�านักงาน กสทช. จะด�าเนินการรวบรวมข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง และข้อเสนอเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวเพื่อให้มีการระงับการกระท�าที่ฝ่าฝืนหรือแก้ไขปรับปรุงหรือ 
ปฏิบัติให้ถูกต้อง โดยการด�าเนินการมีหลายรูปแบบในการบังคับและการลงโทษ ซึ่งสามารถน�าสภาพบังคับ 
และบทลงโทษ ได้แก่ ความรับผิดทางอาญา ความรับผิดทางแพ่ง และความรับผิดทางปกครองมาปรับใช้

ในการกระท�าผิดต่อกฎหมายที่อยู่ในก�ากับดูแลของ กสทช. บางกรณีอาจจะเป็นความผิดทั้งทางอาญา 
ทางแพ่ง และความรับผิดทางปกครองไปพร้อมกัน บางกรณีเป็นความรับผิดเฉพาะทางใดทางหนึ่งเท่านั้น  
ซึ่ง กสทช. และส�านักงาน กสทช. จะต้องพิจารณาว่าจะบังคับใช้กฎหมายอย่างไรให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม
และถูกต้องที่สุด ทั้งยังต้องถูกต้องในกระบวนการ ขั้นตอน อันเป็นสาระส�าคัญด้วย (ค�าพิพากษาศาลปกครอง
สูงสุด ที่ อ.214/2548)6 มิฉะนั้นอาจถูกโต้แย้งว่าการปฏิบัติหน้าที่ของ กสทช. หรือส�านักงาน กสทช.  เป็นการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการออกกฎ ค�าสั่ง หรือการกระท�าอื่นใดเนื่องจากกระท�าโดย 

6 ค�ำพิพำกษำศำลปกครองสูงสุดที่ อ.214/2548 เจ้าหน้าที่ซึ่งมีอ�านาจหน้าที่ออกค�าสั่งทางปกครองที่มีผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิเสรีภาพหรือประโยชน์ของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง ต้องแจ้งข้อเท็จจริงที่จะใช้เป็นเหตุผลในการออกค�าสั่งทางปกครองให้บุคคลน้ันทราบ และให้โอกาสโต้แย้งข้อเท็จจริงและแสดงพยานหลัก
ฐานสนับสนุนข้อโต้แย้งของตนก่อนที่เจ้าหน้าที่จะออกค�าสั่งทางปกครอง โดยต้องให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาได้ทราบข้อเท็จจริงและให้โอกาสได้ชี้แจงแก้ข้อกล่าวหา
ด้วย ทั้งนี้ ตามมาตรา 30 และมาตรา 31 แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539



1 0 1

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2560

ไม่มีอ�านาจนอกเหนืออ�านาจหน้าท่ี หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย หรือโดยไม่ถูกต้องตามรูปแบบขั้นตอน 
หรือวิธีการอันเป็นสาระส�าคัญที่ก�าหนดไว้ส�าหรับการกระท�านั้น หรือโดยไม่สุจริต หรือมีลักษณะเป็นการ 
เลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม หรือมีลักษณะเป็นการสร้างขั้นตอนโดยไม่จ�าเป็น หรือสร้างภาระให้เกิดกับ 
ประชาชนเกินสมควร หรือเป็นการใช้ดุลพินิจโดยมิชอบตามพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลปกครองฯ พ.ศ. 2542 
มาตรา 9 วรรคหนึ่ง (1) และอาจถูกคู่กรณีฟ้องเพื่อให้กฎหรือค�าสั่งที่ กสทช. ด�าเนินการไปแล้วถูกเพิกถอน  
ทั้งอาจถูกฟ้องด�าเนินคดีอาญาหรือคดีแพ่งในฐานะที่ กสทช. หรือส�านักงาน กสทช. ท�าให้คู่กรณีเสียหาย  
ตัวอย่างเช่นในคดีหมายเลขด�าที่ 2128/2556 ของศาลปกครองกลาง กรณีบริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ากัด 
(มหาชน) ฟ้องขอให้เพิกถอนประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราว ในกรณี 
สิ้นสุดการอนุญาตสัญญาสัมปทาน และเรียกค่าเสียหาย เป็นต้น

ด้วยเหตุนี้ การด�าเนินคดีที่อยู่ในอ�านาจของ กสทช. และส�านักงาน กสทช. จึงต้องพิจารณาให้รัดกุม 
รอบคอบ ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติดังนี้

3.1 อ�านาจหน้าที่ในการด�าเนินการทางอาญา

กสทช. มีอ�านาจหน้าที่ก�ากับดูแลการใช้คล่ืนความถี่และการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคมและวิทยุคมนาคม โดยกฎหมายที่เกี่ยวข้องแต่ละฉบับมีการก�าหนดบท 
ความผิดและบทลงโทษไว้ชัดเจนตาม “หลักไม่มีความผิด ไม่มีโทษ โดยไม่มีกฎหมาย” หากมีผู้ใดฝ่าฝืน 
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย เมื่อ กสทช. หรือส�านักงาน กสทช. พบเห็นและพิจารณาแล้วว่า การกระท�าเข้าข่าย 
ที่เป็นความผิด จะต้องด�าเนินคดีตามข้ันตอนของกฎหมาย มิฉะนั้นอาจต้องรับผิดฐานเป็นเจ้าพนักงานปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 157 (ค�าพิพากษาศาลฎีกา 
ที่ 999/2527)7 หรือตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ พ.ศ. 2553 มาตรา 79 

การด�าเนินคดีอาญาต่อผู้กระท�าความผิด มีขั้นตอนดังนี้

3.1.1 การร้องทุกข์กล่าวโทษต่อพนักงานสอบสวน

เม่ือพบว่าได้มีการกระท�าที่เป็นความผิดอันอยู่ในอ�านาจหน้าที่หรือการก�ากับดูแลของ กสทช. หรือ
ส�านักงาน กสทช. เกิดขึ้น อาจมอบหมายพนักงานเจ้าหน้าที่ด�าเนินการร้องทุกข์กล่าวโทษต่อพนักงานสอบสวน
เพื่อด�าเนินคดีต่อไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (7), (8) เพื่อให้พนักงานสอบสวน
ท�าการรวบรวมพยานหลักฐานเก่ียวกับความผิดเพื่อที่จะทราบข้อเท็จจริงหรือการพิสูจน์ความผิด และ 

7 ค�ำพิพำกษำศำลฎีกำที่ 999/2527 จ�าเลยเป็นเจ้าพนักงานต�ารวจมีอ�านาจท�าการสืบสวนคดีอาญาและจับกุมผู้กระท�าผิดกฎหมาย การที่จ�าเลยพบเห็นผู้ก�าลัง
เล่นการพนันเอาทรัพย์สินกันแล้วจ�าเลยไม่ท�าการจับกุมย่อมก่อให้เกิดความเสียหายแก่ราชการกรมต�ารวจ จ�าเลยจึงมีความผิดฐานเป็นเจ้าพนักงานละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบเพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใด
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เพือ่จะเอาตวัผูก้ระท�าผดิมาฟ้อง โดยเมือ่พนกังานสอบสวนท�าส�านวนการสอบสวนเสร็จและท�าความเห็นในส�านวน 
ว่าควรสั่งฟ้องหรือสั่งไม่ฟ้องส่งไปยังพนักงานอัยการ เพ่ือให้พนักงานอัยการยื่นฟ้องคดีใดต่อศาลอาญาต่อไป 
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 28 (1)

3.1.2 การฟ้องคดีต่อศาลอาญา

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 28 (2) ให้อ�านาจผู้เสียหายฟ้องคดีอาญาต่อศาล
ได้ด้วย ดังนั้น หากการกระท�าความผิดทางอาญาใด กสทช. หรือส�านักงาน กสทช. เป็นผู้เสียหายในเรื่องนั้นเอง 
อาจมอบหมายพนักงานเจ้าหน้าท่ีด�าเนินการฟ้องคดีต่อศาลอาญาเองโดยตรง หรือเข้าเป็นโจทก์ร่วมในคดี 
อาญาได้หากคดีอาญาเรื่องเดียวกันพนักงานอัยการได้ยื่นฟ้องในศาลไว้แล้ว ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา มาตรา 308 นอกจากนี้ยังอาจยื่นค�าร้องเข้าไปในคดีอาญาเพื่อเรียกเอาค่าสินไหมทดแทนเพราะเหตุ
ได้รับความเสื่อมเสียต่อชื่อเสียงหรือได้รับความเสียหายในทางทรัพย์สินอันเนื่องมาจากการกระท�าความผิด 
ของจ�าเลย ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 44/19 ได้ด้วย 

 3.1.3 อ�านาจระงับคดีอาญาโดยการเปรียบเทียบปรับ

ในกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอ�านาจหน้าที่ของ กสทช. บางฉบับ ให้อ�านาจ กสทช. หรือส�านักงาน กสทช. 
ที่จะระงับคดีอาญาโดยการเปรียบเทียบปรับ เพื่อไม่ต้องมีการฟ้องร้องด�าเนินคดีผู้กระท�าความผิดต่อศาลอาญา 
เช่น ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 77 บัญญัติว่า “บรรดาความผิด
ตามพระราชบัญญัตินี้ที่มีอัตราโทษจ�าคุกไม่เกินหกเดือน ให้คณะกรรมการมีอ�านาจเปรียบเทียบปรับได้...”  
หรือตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 มาตรา 21 บัญญัติว่า “ความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  
ให้เจ้าพนักงานผู้ออกใบอนุญาตมีอ�านาจท�าการเปรียบเทียบได้” ซึ่งมีผลท�าให้สิทธิการด�าเนินคดีอาญาระงับ 
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 39 (3)10 ท�าให้ไม่อาจด�าเนินคดีอาญาผู้กระท�าความผิด
ต่อไปได้

ทั้งนี้ ส�าหรับคดีท่ีไม่สามารถระงับคดีอาญาได้ดังกล่าว ทาง กสทช. และส�านักงาน กสทช. จะต้อง 
ร้องทุกข์กล่าวโทษต่อพนักงานสอบสวน เพื่อให้มีการสอบสวนการกระท�าความผิด และส่งส�านวนไปยัง 
พนักงานอัยการยื่นฟ้องคดีต่อศาลอาญา หรือด�าเนินการฟ้องคดีต่อศาลอาญาเองต่อไป ทั้งนี้ การกระท�าใด 
จะเป็นความผิดต่อกฎหมายหรือไม่ เป็นอ�านาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  

8 มาตรา 30 บัญญัติว่า “คดีอาญาใดซึ่งพนักงานอัยการยื่นฟ้องต่อศาลแล้ว ผู้เสียหายจะยื่นค�าร้องขอเข้าร่วมเป็นโจทก์ในระยะใดระหว่างพิจารณาก่อนศาล 
ชั้นต้นพิพากษาคดีนั้นก็ได้”
9 มาตรา 44/1 บัญญัติว่า “ในคดีที่พนักงานอัยการเป็นโจทก์ ถ้าผู้เสียหายมีสิทธิที่จะเรียกเอาค่าสินไหมทดแทนเพราะเหตุได้รับอันตรายแก่ชีวิต ร่างกาย จิตใจ 
หรือได้รับความเสื่อมเสียต่อเสรีภาพในร่างกาย ชื่อเสียง หรือได้รับความเสียหายในทางทรัพย์สินอันเนื่องมาจากการกระท�าความผิดของจ�าเลย...”
10 มาตรา 39 บัญญัติว่า “สิทธิน�าคดีอาญามาฟ้องย่อมระงับไปดังต่อไปนี้ ...(3) เมื่อคดีเลิกกันตามมาตรา 37...”
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ได้แก่ พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ และผู้พิพากษา โดยจะมีกระบวนการตรวจสอบถ่วงดุลการใช้อ�านาจ
วินิจฉัยความผิดที่เกิดขึ้นตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาอยู่แล้ว เช่น มาตรา 141 ถึงมาตรา 145/1 
มาตรา 193 และมาตรา 216 เป็นต้น ดังนั้น หาก กสทช. และส�านักงาน กสทช. พบเห็นการกระท�าใดที่เข้าข่าย
จะเป็นความผิดตามกฎหมายจะต้องร้องทุกข์กล่าวโทษ มิฉะนั้นอาจจะต้องมีความผิดฐานเป็นเจ้าพนักงาน 
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 157 เสียเอง (ค�าพิพากษา 
ศาลฎีกาที่ 3509/2549)

3.2 อ�านาจหน้าที่ในการด�าเนินการทางแพ่ง

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ก�าหนดความสัมพันธ์ระหว่างเอกชนกับเอกชนบนพ้ืนฐานที่อยู่ในฐานะ 
เท่าเทียมกัน รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับเอกชนบนพ้ืนฐานที่อยู่ในฐานะเท่าเทียมกันด้วย ซึ่งรัฐมิได ้
มีการใช้เอกสิทธิ์ของรัฐเหนือคู่สัญญา สัญญาดังกล่าวจึงเป็นนิติสัมพันธ์ทางแพ่ง มิใช่ทางปกครอง โดยประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ก�าหนดนิติสัมพันธ์และความรับผิดทางแพ่งไว้ 2 ประการ คือ

3.2.1 สัญญา 

แม้คู่สัญญาฝ่ายหนึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐแต่ไปท�าสัญญาทางแพ่งและพาณิชย์กับคู่สัญญาฝ่ายเอกชน  
โดยมิได้มีลักษณะของสัญญาทางปกครองหรือสัญญาสัมปทาน สัญญานั้นจึงเป็นสัญญาทางแพ่ง ต้องบังคับ 
ตามหลักของกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และถือว่าหน่วยงานของรัฐเป็นเพียงผู้ประกอบธุรกิจในสัญญาดังกล่าว 
เช่น

ค�าพิพากษาศาลฎีกาที่ 7198/2553  โจทก์ (กรมไปรษณีย์โทรเลข) เป็นหน่วยงานของรัฐ แต่การท่ี 
โจทก์จัดให้มีบริการเช่าใช้เครื่องวิทยุคมนาคม โดยผู้เช่าจะต้องเสียค่าเช่าใช้เครื่องวิทยุคมนาคม พร้อมทั้งต้อง
เสียค่าตอบแทนในการใช้ความถี่ รวมทั้งต้องช�าระค่าตอบแทนเพิ่มในกรณีไม่ช�าระค่าตอบแทนในการใช้ความถี่
ภายในก�าหนด ถือได้ว่าโจทก์เป็นผู้ประกอบธุรกิจในการให้เช่าสังหาริมทรัพย์

ค�าสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ 27/2544 การเคหะแห่งชาติเป็นรัฐวิสาหกิจตามพระราชบัญญัติ 
การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2537 ซึ่งก�าหนดวัตถุประสงค์ไว้หลายประการ บางประการเป็นการใช้อ�านาจรัฐ 
ด�าเนินการ แต่วัตถุประสงค์ในการให้ประชาชนเช่าซื้ออาคาร เป็นการด�าเนินงานเช่นเดียวกับประชาชนทั่วไป
และด�าเนินการไปเช่นเดียวกับที่เอกชนกระท�ากับเอกชน ข้อสัญญามิได้ใช้อ�านาจรัฐกระท�าการในทางปกครอง 
จึงไม่ใช่สัญญาทางปกครอง จึงมิใช่คดีที่อยู่ในอ�านาจศาลปกครอง

เมื่อต้องบังคับตามสัญญาเช่นเดียวกับสัญญาแพ่งและพาณิชย์ทั่วไปแล้ว คู ่สัญญาก็ต้องเคารพ 
ความผูกพันนั้นประหนึ่งว่าเป็นกฎหมายที่สร้างข้ึนมาบังคับระหว่างกันด้วยเจตนาของคู่สัญญาเอง หน่วยงาน 
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จะต้องรักษาสิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับตามสัญญาและสิทธิประโยชน์ที่กฎหมายก�าหนด ทั้งต้องระมัดระวัง 
ข้อจ�ากัดของสิทธิเรียกร้องด้วย เช่น ดอกเบ้ีย (ค�าพิพากษาศาลฎีกาที่ 6136/2551)11 มัดจ�า เบี้ยปรับ  
(ค�าพิพากษาศาลฎีกาที่ 854/2552)12 และอายุความ (ค�าพิพากษาศาลฎีกาที่ 8335/2551)13 เป็นต้น 

กล่าวได้ว่า การที่คู่สัญญาก่อให้เกิดนิติสัมพันธ์ทางสัญญาขึ้นจึงต้องเคารพความผูกพันนั้น และถูก 
บังคับให้ไปตามที่ตกลงกันไว้ตามหลักความศักดิ์สิทธิ์ของการแสดงเจตนาที่มีผลบังคับระหว่างกัน และเกิด 
ความรับผิดทางแพ่งหากผิดสัญญา กสทช. และส�านักงาน กสทช. จึงต้องพิจารณาสิทธิประโยชน์ที่กฎหมาย 
หรือสัญญารับรอง เพื่อให้หน่วยงานได้รับประโยชน์อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และไม่เสียเปรียบ 

3.2.2 ละเมิด

การฝ่าฝืนกฎหมายและท�าให้ กสทช. และส�านักงาน กสทช. ได้รับความเสียหาย หรือการกระท�าละเมิด 
ผู้กระท�าละเมิดต้องถูกบังคับให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทน หรือถูกบังคับให้ช�าระหนี้ในข้อพิพาทหรือละเมิดนั้น  
เช่น ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 420 ประกอบมาตรา 438 เป็นต้น ซึ่งในเรื่องละเมิด 
จะมีข้อพิจารณาว่า ผู ้กระท�าละเมิดได้กระท�าผิดกฎหมายโดยการจงใจหรือประมาทเลินเล่อต่อ กสทช.  
หรือส�านักงาน กสทช. และก่อให้เกิดความเสียหาย เช่น

ค�าพิพากษาศาลฎีกาที่ 3753/2538 ที่ดินที่ตั้งโรงเรียนเป็นที่ราชพัสดุตามพระราชบัญญัติที่ราชพัสดุ 
พ.ศ. 2518 ให้กระทรวงการคลังเป็นผู้ถือกรรมสิทธิ์ เมื่อจ�าเลยซึ่งเป็นผู้รับจ้างก่อสร้างโรงเรียน ขุดดินในที ่
ราชพสัดุข้ึนมาโดยไม่ชอบ เป็นการกระท�าละเมดิต่อทีร่าชพสัด ุกระทรวงการคลงัจงึมอี�านาจฟ้องเรยีกค่าเสียหาย

11 ค�ำพิพำกษำศำลฎีกำที่ 6136/2551 ค่าขาดประโยชน์เป็นค่าเสียหายอย่างหนึ่งอันเนื่องมาจากการผิดสัญญาของจ�าเลย สิทธิเรียกร้องค่าขาดประโยชน์ของ
โจทก์ท่ีมต่ีอจ�าเลยเกดิขึน้แล้วตัง้แต่จ�าเลยผดิสญัญา ดังนัน้ โดยนยัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ มาตรา 224 โจทก์จงึชอบจะฟ้องเรยีกดอกเบีย้ในอตัราร้อย
ละ 7.5 ต่อปีของต้นเงินค่าขาดประโยชน์นับแต่วันฟ้องซึ่งเป็นวันในระหว่างเวลาที่จ�าเลยผิดนัดได้
12 ค�ำพพิำกษำศำลฎกีำที ่854/2552 แม้ พ.ร.บ. วทิยคุมนาคม พ.ศ. 2498 มาตรา 11 ทวิ จะให้อ�านาจรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงคมนาคมก�าหนดให้ผูใ้ช้ความถีวิ่ทยุ
ต้องเสยีค่าตอบแทนในการใช้ความถีวิ่ทย ุและในกรณทีีผู่ใ้ช้ความถ่ีวิทยไุม่ช�าระหรอืช�าระค่าตอบแทนในการใช้ความถีว่ทิยเุกนิก�าหนดเวลาทีก่�าหนด ผูใ้ช้ความถีวิ่ทยุ
ต้องเสียค่าตอบแทนในการใช้ความถี่วิทยุเพิ่มในอัตราร้อยละ 1 ของค่าตอบแทนในการใช้ความถี่วิทยุที่ต้องช�าระต่อวันนับแต่วันถัดจากวันครบก�าหนดจนถึงวัน
ทีช่�าระแล้วเสรจ็ ตามประกาศกระทรวงคมนาคมเรือ่งก�าหนดให้ผูใ้ช้ความถีว่ทิยตุ้องเสยีค่าตอบแทนในการใช้ความถีว่ทิย ุแต่ตามสญัญาเช่าใช้เครือ่งวทิยคุมนาคม
ของกรมไปรษณีย์โทรเลขที่ อ. ท�าสัญญาเช่าจากโจทก์ข้อ 4 ระบุว่า ผู้เช่าจะต้องปฏิบัติตาม พ.ร.บ. วิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 กฎหมาย ระเบียบ และเงื่อนไขที่
เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด และต้องรับผิดในกรณีที่ฝ่าฝืนข้อก�าหนดนั้น ๆ ด้วย เช่นนี้ประกาศกระทรวงคมนาคมดังกล่าวจึงเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาเช่าข้อ 4 ด้วย 
และเมือ่จ�าเลยไม่ช�าระค่าตอบแทนในการใช้ความถีวิ่ทย ุหรอืช�าระค่าตอบแทนในการใช้ความถีว่ทิยเุกนิเวลาก�าหนด จึงต้องเสยีค่าตอบแทนในการใช้ความถีว่ทิยุ
ในอัตราร้อยละ 1 ของค่าตอบแทนในการใช้ความถี่วิทยุที่ต้องช�าระต่อวันนับแต่วันถัดจากวันครบก�าหนดจนถึงวันที่ช�าระแล้วเสร็จตามที่ก�าหนดในสัญญาเช่าซึ่ง
การเสยีค่าตอบแทนในการใช้ความถีว่ทิยเุพิม่ดงักล่าว เป็นการก�าหนดค่าเสยีหายในกรณผีูเ้ช่าไม่ช�าระหน้ีหรอืไม่ช�าระหน้ีให้ถกูต้องตามสมควรไว้ล่วงหน้าในลกัษณะ
เป็นเบี้ยปรับตาม ป.พ.พ. มาตรา 379 เมื่อเบี้ยปรับสูงเกินส่วน ศาลย่อมมีอ�านาจลดลงเป็นจ�านวนพอสมควรได้ตาม ป.พ.พ. มาตรา 383
13 ค�ำพิพำกษำศำลฎีกำที่ 8335/2551 กรมไปรษณีย์โทรเลขโจทก์เป็นกรมในรัฐบาล รับเป็นผู้ด�าเนินการให้บริการวิทยุคมนาคมแก่เอกชนด้วย โดยให้เอกชน
เช่าใช้เครื่องวิทยุคมนาคมในกิจการของเอกชนผู้เช่า ซึ่งผู้เช่าต้องเสียค่าเช่าตามที่ประกาศที่โจทก์ก�าหนด ทั้งมีหน้าที่ต้องช�าระค่าตอบแทนในการใช้ความถี่วิทยุ
คมนาคม การที่โจทก์ให้เอกชนเช่าใช้เครื่องวิทยุคมนาคมและอุปกรณ์จึงเป็นกิจการอย่างอื่นที่ส�าคัญและที่ไม่ใช่ราชการ ซึ่งโจทก์จัดให้มีขึ้นเพื่อประโยชน์ในการ
บริหารความถี่วิทยุอันเป็นภารกิจของโจทก์ โจทก์จึงเป็นผู้ประกอบธุรกิจในการให้เช่าสังหาริมทรัพย์
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ประจ�าปี 2560

ค�าพิพากษาศาลฎีกาที่ 945/2520  โจทก์ (กรุงเทพมหานคร) ให้การไฟฟ้านครหลวงดูแลรักษาซ่อมแซม
เสาและโคมไฟฟ้าของโจทก์ที่ติดตั้งตามถนน จ�าเลยขับรถยนต์ชนเสาและโคมไฟฟ้าของโจทก์เสียหาย ดังนี้  
โจทก์เป็นเจ้าของมีกรรมสิทธิ์ในเสาและโคมไฟฟ้า มีอ�านาจฟ้องเอาค่าสินไหมทดแทนความเสียหายจากจ�าเลย 

แม้ กสทช. หรือส�านักงาน กสทช. จะสามารถฟ้องผู้กระท�าละเมิดได้ แต่ประมวลกฎหมายแพ่ง 
และพาณิชย์ มาตรา 448 วรรคหนึ่ง บัญญัติว่า “สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายอันเกิดแต่มูลละเมิดนั้นท่านว่า 
ขาดอายุความเมื่อพ้นปีหนึ่งนับแต่วันที่ผู้ต้องเสียหายรู้ถึงการละเมิดและรู้ตัวผู้จะพึงต้องใช้ค่าสินไหมทดแทน  
หรือเมื่อพ้นสิบปีนับแต่วันท�าละเมิด” หมายความว่าอายุความในการฟ้องคดีละเมิดจะค่อนข้างสั้น คือเพียงหนึ่งป ี 
นับแต่วันท่ีผู้ต้องเสียหายรู้ถึงการละเมิดและรู้ตัวผู้จะพึงต้องใช้ค่าสินไหมทดแทน อย่างไรก็ตาม อายุความ 
ดังกล่าวจะเริ่มต้นนับเมื่อบุคคลท่ีเป็นผู้แทนของหน่วยงานทราบเร่ืองละเมิดและผู้จะพึงต้องใช้ค่าสินไหม 
ทดแทน มิใช่หมายถึงเจ้าหน้าที่อื่นในหน่วยงานทราบเรื่องละเมิดและผู้จะพึงต้องใช้ค่าสินไหมทดแทน  
(ค�าพิพากษาศาลฎีกาที่ 2345/2550)14

อนึ่ง ในบางกรณีผู ้กระท�าผิดที่มีสภาพความรับผิดทางแพ่งอาจกระท�าผิดได้ในทั้งสองประการ  
คือกระท�าผิดสัญญาและกระท�าละเมิดในคราวเดียวกันหรือซ้อนกัน เช่น

ค�าพิพากษาศาลฎีกาที่ 3010/2552  จ�าเลยเป็นผู้ประกอบธุรกิจธนาคาร การจ่ายเงินตามเช็คเป็นธุรกิจ
ต้องปฏิบัติอยู่เป็นประจ�าจึงย่อมมีความช�านาญในการตรวจสอบรายการในเช็คว่าถูกต้องหรือไม่ ทั้งจะต้องมี
ความระมัดระวังในการจ่ายเงินตามเช็คยิ่งกว่าวิญญูชนทั่วๆ ไป การที่จ�าเลยจ่ายเงินตามเช็คให้แก่ผู้น�ามาเรียก
เก็บเงินไป โดยที่ในเช็คมีความพิรุธปรากฏอยู่ จึงเป็นการขาดความระมัดระวังของจ�าเลย เป็นการประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรง อันเป็นการกระท�าละเมิดและผิดสัญญาฝากทรัพย์ต่อโจทก์

ดังนั้น กสทช. หรือส�านักงาน กสทช. จึงอาจด�าเนินคดีในสภาพความรับผิดทางแพ่งได้ทั้งกรณีละเมิด
และผิดสัญญา หรือด�าเนินการทางใดทางหนึ่งก็ได้ แล้วแต่ทางใดจะท�าให้ได้เปรียบในทางคดีมากกว่ากัน

3.3 อ�านาจหน้าที่ในการด�าเนินการทางปกครอง

กฎหมายปกครองเป็นกฎหมายท่ีให้อ�านาจแก่ฝ่ายปกครองเพื่อให้การด�าเนินกิจการทางปกครองหรือ
บริการสาธารณะบรรลุผล ท�าให้ฝ่ายปกครองสามารถบังคับเอกชนหรือฝ่ายปกครองด้วยกันเองให้ปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือค�าสั่งได้ โดยอาจแยกอ�านาจของฝ่ายปกครองและความรับผิดทางปกครองเป็น 2 ประการ ดังนี้

14 ค�ำพิพำกษำศำลฎีกำที่ 2345/2550 โจทก์ (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค) เป็นนิติบุคคล ในระหว่างเกิดเหตุมี ส. เป็นผู้ว่าการ ส. จึงเป็นผู้มีอ�านาจท�าการแทนโจทก์
แต่เพยีงผูเ้ดยีว การที ่น. ซึง่เป็นผูอ้�านวยการกองกฎหมายอนัเป็นเจ้าหน้าทีร่ะดบัล่างของโจทก์รูถ้งึการกระท�าละเมดิและรูตั้วผูจ้ะพงึต้องใช้ค่าสนิไหมทดแทน จะ
ถือว่าโจทก์รู้ด้วยหาได้ไม่ เพราะ น. ไม่ใช่ผู้มีอ�านาจท�าการแทนโจทก์ ดังนั้น เมื่อ ส. ผู้ว่าการของโจทก์ได้ทราบเรื่องตามที่เจ้าหน้าที่เสนอมาและลงนามอนุมัติให้
ด�าเนินคดีกับจ�าเลย จึงต้องถือว่าโจทก์รู้ถึงการละเมิดและรู้ตัวผู้ต้องรับผิดในวันดังกล่าว โจทก์ฟ้องคดีในวันที่ 4 สิงหาคม 2543 ยังไม่พ้นก�าหนด 1 ปี ป.พ.พ. 
มาตรา 448 วรรคแรก ฟ้องโจทก์จึงไม่ขาดอายุความ
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3.3.1 กฎหมาย ประกาศ หรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง

เมื่อมีการฝ่าฝืนกฎหมาย ประกาศ หรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง กสทช. หรือส�านักงาน กสทช. จะต้องบังคับ
ให้ผู ้ฝ่าฝืนกฎหมายหรือคู ่กรณีปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด โดยการออกค�าส่ังทางปกครองไปยัง 
ผู้อยู่ในบังคับเพื่อให้มีการแก้ไข ปรับปรุง หรือปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย และหากไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือ 
ค�าสั่งของ กสทช. ผู้อยู่ในบังคับจะเกิดความรับผิดทางปกครอง โดยกฎหมายให้อ�านาจ กสทช. หรือส�านักงาน 
กสทช. ในการด�าเนินการทางปกครอง ดังนี้

1) กรณีกำรประกอบกิจกำรโทรคมนำคม 

เมื่อมีการฝ่าฝืนกฎหมาย ประกาศ หรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง ส�านักงาน กสทช. โดยเลขาธิการ กสทช.  
มีอ�านาจออกค�าสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตรายนั้นระงับการกระท�าที่ฝ่าฝืน หรือแก้ไขปรับปรุงหรือปฏิบัติให้ถูกต้อง
หรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่ก�าหนดตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
มาตรา 64 และหากผู้รับใบอนุญาตไม่ปฏิบัติตามค�าสั่งดังกล่าว เลขาธิการ กสทช. จะพิจารณาก�าหนดค่าปรับ
ทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองซึ่งต้องไม่ต�่ากว่าสองหมื่นบาทต่อวัน และหาก
ยังเพิกเฉยไม่ปฏิบัติการให้ถูกต้อง หรือกรณีที่มีความเสียหายร้ายแรงต่อประโยชน์สาธารณะ คณะกรรมการ 
มีอ�านาจพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตได้ตามมาตรา 66 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติเดียวกัน

2) กรณีกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ 

คณะกรรมการอาจพิจารณาส่ังลงโทษปรับทางปกครองตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ 
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 หมวด 7 บทก�าหนดโทษ ส่วนที่ 1 โทษทางปกครอง มาตรา 57 
ถึงมาตรา 61 และอาจมีค�าสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตกระท�าการหรืองดเว้นกระท�าการเพื่อป้องกันมิให้เกิดการฝ่าฝืน
หรือกระท�าความผิดอย่างเดียวกันซ�้าอีก นอกจากนี้อาจพิจารณาสั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตได้ด้วย

3) กรณีกิจกำรวิทยุคมนำคม 

เจ้าพนักงานผู้ออกใบอนุญาต15 มีอ�านาจสั่งเพิกถอนหรือพักใช้ใบอนุญาตของผู้รับใบอนุญาตฝ่าฝืน 
ต่อพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 กฎกระทรวงออกตามความในพระราชบัญญัตินี้ หรือเงื่อนไข 
ที่ก�าหนดไว้ในใบอนุญาต  

15 ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่อง แต่งตั้งเจ้าพนักงานผู้ออกใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 เมื่อวันที่ 25 
มกราคม พ.ศ. 2548 ก�าหนดให้ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเป็นเจ้าพนักงานผู้ออกใบอนุญาต และให้กรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เลขาธิการคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ และพนักงานของส�านักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเป็นเจ้าพนักงานผู้ออกใบอนุญาต 
มีอ�านาจปฏิบัติหน้าที่เฉพาะอย่างที่ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติมอบหมาย
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ตัวอย่าง กรณีที่ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีหน้าที่บ�ารุงรักษาซ่อมแซมโครงข่ายโทรคมนาคมและ
อุปกรณ์ที่ใช้ในกิจการโทรคมนาคมเพ่ือให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มี
คุณภาพ ต่อเนื่อง ตามมาตรฐานทางเทคนิคตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
มาตรา 33 และประกาศ กทช. เรื่องมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียง ข้อ 4  
และข้อ 7 ซึ่งหากผู้ให้บริการไม่ปฏิบัติตามหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก�าหนด กสทช. หรือส�านักงาน กสทช.  
สามารถออกค�าสั่งทางปกครองและมาตรการบังคับทางปกครองก�าหนดให้ผู้ให้บริการด�าเนินการให้ถูกต้อง 
ตามวิธีการขั้นตอนที่กฎหมายให้อ�านาจ ดังนี้

1. ผู้ให้บริการฝ่าฝืนหน้าที่บ�ารุงรักษาซ่อมแซมและแก้ไขปรับปรุงโครงข่ายโทรคมนาคมให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน หรือการให้บริการโทรคมนาคมประเภทเสียงไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เลขาธิการ กสทช.  
มีอ�านาจออกค�าสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตปฏิบัติการแก้ไขปรับปรุงหรือปฏิบัติให้ถูกต้องหรือเหมาะสม
ภายในระยะเวลาท่ีก�าหนด ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544  
มาตรา 64

2. กรณีที่ผู้รับใบอนุญาตไม่ปฏิบัติตามค�าสั่งดังกล่าวและพ้นก�าหนดระยะเวลาอุทธรณ์ตามมาตรา 65 
หรือคณะกรรมการวินิจฉัยยืนตามค�าสั่งเลขาธิการ เม่ือเลขาธิการได้มีหนังสือเตือนแล้วและไม่มีการ 
ปฏบิตัติามค�าสัง่  ให้เลขาธกิารพจิารณาก�าหนดค่าปรบัทางปกครองในจ�านวนทีส่มควรตามกฎหมาย
ว่าด้วยวธิปีฏบิตัริาชการทางปกครองซึง่ต้องไม่ต�า่กว่าสองหมืน่บาทต่อวันโดยไม่ต้องรบัฟังคูก่รณีก่อน 
หรือให้คู ่กรณีมีโอกาสที่จะได้ทราบข้อเท็จจริงอย่างเพียงพอและมีโอกาสได้โต้แย้งและแสดง 
พยานหลักฐานก่อนมีการออกค�าสั่ง เนื่องจากค�าสั่งนี้เข้าข้อยกเว้นเป็นค�าสั่งที่มีลักษณะเป็น
มาตรการบังคับทางปกครอง

3. ก่อนใช้มาตรการบังคับทางปกครอง เจ้าหน้าที่จะต้องมีค�าเตือนเป็นหนังสือให้มีการกระท�าหรือ
ละเว้นกระท�าตามค�าสั่งทางปกครองภายในระยะเวลาที่ก�าหนดตามสมควร โดยค�าเตือนนั้น 
จะก�าหนดไปพร้อมกับค�าสั่งทางปกครองครั้งแรกก็ได้ 

4. การก�าหนดค่าปรบัทางปกครอง เลขาธิการ กสทช. ต้องพจิารณาตามระเบยีบส�านกังานคณะกรรมการ 
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง ก�าหนดหลักเกณฑ์
การบังคับทางปกครองในกิจการโทรคมนาคม ลงวันที่ 27 ธันวาคม 2557 เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการ
ก�าหนดค่าปรับ

5. ถ้าถึงก�าหนดช�าระค่าปรับทางปกครองแล้วยังไม่มีการช�าระให้ถูกต้องครบถ้วน เจ้าหน้าที่อาจใช้
มาตรการบังคับทางปกครองโดยยึดหรืออายัดทรัพย์สินของผู้รับใบอนุญาต น�ามาขายทอดตลาด
เพ่ือช�าระเงินให้ครบถ้วน วิธีการยึด อายัด และขายทอดตลาด ให้ปฏิบัติตามประมวลกฎหมาย 
วิธีพิจารณาความแพ่งโดยอนุโลม 
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กรณีดังกล่าวเป็นการปรับทางปกครองเพ่ือบีบบังคับให้ผู้ที่ได้รับค�าสั่งทางปกครองปฏิบัติตามค�าสั่ง 
ทางปกครอง เรียกกว่า “มาตรการบังคับทางปกครอง” หรือ “ค�าสั่งบังคับการให้เป็นไปตามค�าสั่งอันแรก”  
ซึ่งแตกต่างกับกรณี “โทษปรับทางปกครอง” ซึ่งในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
ไม่ได้ก�าหนดไว้อย่างกรณีของพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 
ที่ฝ่ายปกครองตรวจพบการกระท�าที่ฝ่าฝืนกฎหมาย เป็นความผิดและสามารถออกค�าส่ังปรับตามโทษปรับ 
ทางปกครองได้เลย เช่น กรณีที่ประชุมคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์มีมติปรับ 
ทางปกครองช่อง Amarin TV HD เป็นจ�านวนเงิน 250,000 บาท หลังจากเมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2560 
รายการทุบโต๊ะข่าว น�าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับคดีฆ่าหั่นศพที่จังหวัดขอนแก่น โดยรายการได้เปิดคลิปเสียงของ 
ผู้ต้องหาที่ส่อไปในเรื่องเพศ ซึ่งการเสนอเนื้อหาดังกล่าวส่งผลต่อศีลธรรมอันดีของประชาชน อันเป็นการ 
ต้องห้ามตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 37 
ประกอบมาตรา 59 เป็นต้น

อนึ่ง ในการด�าเนินการทางปกครองตามที่กล่าวมาของ กสทช. และส�านักงาน กสทช. จะต้อง 
ด�าเนินการให้ถูกต้องตามวิธีการขั้นตอนทางปกครอง ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  
พ.ศ. 2539 ด้วย (ค�าพิพากษาศาลปกครองสูงสุด ที่ อ.214/2548) และทางผู้อยู่ในบังคับหรือคู่กรณีนั้น 
ย่อมมีอ�านาจอุทธรณ์ค�าส่ังทางปกครอง หากกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเรื่องน้ันก�าหนดขั้นตอนอุทธรณ์ภายใน 
ฝ่ายปกครองไว้เป็นการเฉพาะแล้วก็สามารถด�าเนินการตามวิธีการดังกล่าว เช่น พระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 65 บัญญัติว่า “ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตซึ่งได้รับค�าสั่งจากเลขาธิการ
ตามมาตรา 64 ไม่พอใจในค�าสั่งดั่งกล่าว ให้มีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการได้ภายในสิบห้าวันนับแต ่
วันที่ได้รับแจ้งค�าสั่งดังกล่าวค�าวินิจฉัยของคณะกรรมการให้เป็นที่สุด” 

แต่หากกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกับเรือ่งนัน้ไม่ได้ก�าหนดขัน้ตอนอทุธรณ์ภายในฝ่ายปกครองไว้เป็นการเฉพาะ 
คู่กรณีก็สามารถอุทธรณ์ค�าสั่งทางปกครองตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539  
มาตรา 4416 หากไม่ใช่ค�าสั่งของคณะกรรมการโดยตรง ทั้งนี้ตามพระราชบัญญัติดังกล่าว มาตรา 4817

กรณีนี้ถือเป็นข้ันตอนการทบทวนค�าสั่งทางปกครองและการตรวจสอบภายในฝ่ายปกครองอย่างหนึ่ง  
ซึ่งหน่วยงานทางปกครองจะต้องพิจารณาทบทวนค�าสั่งทางปกครอง ไม่ว่าจะเป็นปัญหาข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย 
หรือความเหมาะสมของการท�าค�าสั่งทางปกครอง และอาจมีค�าสั่งเพิกถอนค�าส่ังทางปกครองเดิมหรือ
เปลี่ยนแปลงค�าสั่งนั้น ทั้งนี้ หากหน่วยงานทางปกครองไม่ด�าเนินการพิจารณาอุทธรณ์หรือพิจารณาโดยล่าช้า

16 มาตรา 44 บญัญตัว่ิา “ภายใต้บงัคบัมาตรา 48 ในกรณีท่ีค�าสัง่ทางปกครองใดไม่ได้ออกโดยรฐัมนตร ีและไม่มกีฎหมายก�าหนดขัน้ตอนอทุธรณ์ภายในฝ่ายปกครอง
เป็นการเฉพาะ ให้คู่กรณีอุทธรณ์ค�าสั่งทางปกครองนั้นโดยยื่นต่อเจ้าหน้าที่ผู้ท�าค�าสั่งทางปกครองภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ตนได้รับแจ้งค�าสั่งดังกล่าว”
17 มาตรา 48 บัญญัติว่า “ค�าสั่งทางปกครองของบรรดาคณะกรรมการต่างๆ ไม่ว่าจะจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายหรือไม่ ให้คู่กรณีมีสิทธิโต้แย้งต่อคณะกรรมการวินิจฉัย
ร้องทุกข์ตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการกฤษฎีกาได้ทั้งปัญหาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค�าสั่งนั้น แต่ถ้าคณะกรรมการ
ดังกล่าวเป็นคณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาท สิทธิการอุทธรณ์และก�าหนดเวลาอุทธรณ์ให้เป็นไปตามที่บัญญัติในกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการกฤษฎีกา”
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เกินสมควร คือไม่พิจารณาอุทธรณ์ให้แล้วเสร็จภายใน 90 วันนับแต่ได้รับอุทธรณ์ จะถือว่าหน่วยงาน 
ทางปกครองปฏิบัติหน้าท่ีในการพิจารณาเร่ืองของคู่กรณีล่าช้าเกินสมควร (ค�าพิพากษาศาลปกครองสูงสุด 
ที่ อ. 466/2557)

3.2.2 สัญญาทางปกครอง

กรณีฝ่าฝืนหรือผิดสัญญาทางปกครองต่อ กสทช. หรือส�านักงาน กสทช. ลักษณะจะเหมือนกับการ 
ผิดสัญญาทางแพ่ง คือจะต้องบังคับให้คู่สัญญาปฏิบัติตามสัญญาโดยเคร่งครัด โดยการให้คู่สัญญาปฏิบัติการ
ช�าระหนี้ตามมูลหนี้แห่งสัญญา โดยอาศัยอ�านาจแห่งมูลหนี้สัญญาและความเป็นเจ้าหนี้มีสิทธิจะเรียกให้ลูกหนี้
ช�าระหนี้18 หรือใช้สิทธิเลิกสัญญาเมื่ออีกฝ่ายผิดสัญญาโดยน�าหลักกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาใช้บังคับ19 
ประกอบกับในสัญญาทางปกครองมักมีข้อก�าหนดในสัญญาที่ให้อ�านาจรัฐหรือให้เอกสิทธิ์แก่รัฐเหนือเอกชน 
ทีไ่ม่ค่อยพบในทางแพ่งทัว่ๆ ไป เช่น ให้อ�านาจรัฐเข้าด�าเนนิการแทนเอกชนได้ กรณเีอกชนละเลยไม่ปฏบิตัหิน้าที่
ตามสัญญา หรือให้ดุลพินิจฝ่ายปกครองที่จะบอกเลิกสัญญาเมื่อใดก็ได้ แต่อาจต้องชดใช้ค่าทดแทนให้แก ่
เอกชนในความเสียหายที่เกิดขึ้น เป็นต้น โดยเอกสิทธิ์ของคู่สัญญาทางปกครอง มีดังนี้

1. อ�านาจควบคุมดูแลการปฏิบัติตามสัญญา

2. อ�านาจบังคับการให้เป็นไปตามสัญญา

3. อ�านาจแก้ไขข้อก�าหนดแห่งสัญญาได้ฝ่ายเดียว

4. อ�านาจในการเลิกสัญญาฝ่ายเดียว

ดังนั้น กสทช. อาจใช้อ�านาจรัฐหรือเอกสิทธิ์บังคับเอกชนให้ปฏิบัติตามสัญญาหรือเข้าด�าเนินการแทน
เอกชน เรียกเบี้ยปรับ หรือเลิกสัญญาได้ หากคู่สัญญาผิดสัญญาทางปกครองนั้นจะท�าให้เกิดความเสียหาย 
แก่การให้บริการสาธารณะหรือการต่อเนื่องของบริการสาธารณะ (ค�าพิพากษาศาลฎีกาที่ 19692/2557)20

อย่างไรก็ตาม หากปรากฏว่าสัญญาทางปกครองก�าหนดว่า กรณีมีข้อพิพาทหรือการผิดสัญญา ให้เสนอ
ต่อคณะอนุญาโตตุลาการก่อน ก็ต้องน�าข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการก่อน และบังคับตาม 

18 มาตรา 194 บัญญัติว่า “ด้วยอ�านาจแห่งมูลหนี้ เจ้าหนี้ย่อมมีสิทธิจะเรียกให้ลูกหนี้ช�าระหนี้ได้...”
 มาตรา 208 บัญญัติว่า “การช�าระหนี้จะให้ส�าเร็จผลเป็นอย่างใด ลูกหนี้จะต้องขอปฏิบัติการช�าระหนี้ต่อเจ้าหนี้เป็นอย่างนั้นโดยตรง”
19 มาตรา 386 บัญญัติว่า “ถ้าคู่สัญญาฝ่ายหนึ่งมีสิทธิเลิกสัญญาโดยข้อสัญญาหรือโดยบทบัญญัติแห่งกฎหมาย การเลิกสัญญาเช่นนั้นย่อมท�าด้วยแสดงเจตนาแก่
อีกฝ่ายหนึ่ง”
20 ค�ำพิพำกษำศำลฎีกำที่ 19692/2557 โจทก์มีสภาพเป็นรัฐวิสาหกิจ ในฐานะคู่สัญญาได้ใช้สิทธิเลิกสัญญาซื้อขายก๊าซแล้ว คู่สัญญาแต่ละฝ่ายจ�าต้องให้อีกฝ่าย
หนึ่งได้กลับคืนสู่ฐานะดังที่เป็นอยู่เดิมตาม ป.พ.พ. มาตรา 391 วรรคหนึ่ง แต่กรณีก็เป็นการเลิกสัญญาเพราะจ�าเลยเป็นฝ่ายผิดสัญญา โจทก์จึงมีสิทธิเรียกร้องให้
จ�าเลยช�าระเบี้ยปรับซึ่งเป็นค่าเสียหายจากการผิดสัญญาซื้อขายก๊าซของจ�าเลย ซึ่งได้เกิดขึ้นและยังมีอยู่ตลอดไปจนกว่าโจทก์จะได้รับช�าระหนี้จากจ�าเลยโดยสิ้น
เชิง การเลิกสัญญาดังกล่าวหาได้ท�าให้สิทธิเรียกร้องเอาเบี้ยปรับจากจ�าเลยระงับไปไม่ ดังนั้น โจทก์จึงมีสิทธิเรียกเอาเบี้ยปรับตามที่ก�าหนดไว้ในสัญญาได้
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ค�าชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการตามพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 (ค�าพิพากษาศาลฎีกา 
ที่ 10212-10215/2553) 

กล่าวโดยสรุป เมื่อมีการฝ่าฝืนกฎหมาย ประกาศ ระเบียบ ค�าส่ัง รวมทั้งสัญญาทางปกครองแล้ว  
กสทช. หรือส�านักงาน กสทช. มีอ�านาจบังคับทางปกครองเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์แห่งกฎหมายหรือสัญญา 
ที่ก�าหนดไว้นั้น  แต่หาก กสทช. หรือส�านักงาน กสทช. ละเลยหรือล่าช้าเกินสมควร หรือไม่ด�าเนินการตาม
อ�านาจหน้าที่ กสทช. หรือส�านักงาน กสทช. อาจต้องรับผิดในความเสียหายที่เกิด เช่น ความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าที่ ความรับผิดทางวินัย และความรับผิดในทางอาญาตามมา  

อย่างไรก็ตาม พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 ได้ก�าหนดความรับผิด
แก่เจ้าหน้าที่เฉพาะกรณีที่เจ้าหน้าที่กระท�าผิดโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงเท่าน้ัน เพื่อไม่ให้ 
เจ้าหน้าที่ต้องรับผิดมากเกินไป ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่เจ้าหน้าที่ และเป็นการบั่นทอนขวัญก�าลังใจ 
ในการท�างานของเจ้าหน้าที่จนบางครั้งกลายเป็นปัญหาในการปฏิบัติหน้าท่ี เพราะเจ้าหน้าที่ไม่กล้าตัดสินใจ 
หรือด�าเนินงาน ดังนั้น กรณีการกระท�าผิดที่เกิดขึ้นโดยความไม่ตั้งใจหรือความผิดพลาดเพียงเล็กน้อยในการ
ปฏิบัติหน้าที่ หรือเป็นเพียงความประมาทเลินเล่อ เจ้าหน้าที่จะไม่ต้องรับผิดในการชดใช้ค่าเสียหายโดยตรง  
แต่ยังคงมีความรับผิดทางวินัยและความรับผิดในทางอาญา

4. บทสรุปและข้อเสนอแนะ

การศึกษาระบบสภาพบังคับและบทลงโทษของกฎหมายไทยอันประกอบไปด้วยกฎหมายอาญา  
กฎหมายแพ่ง และกฎหมายปกครอง ท�าให้เห็นภาพกระบวนการขั้นตอนในการบังคับใช้กฎหมายและการ 
ด�าเนินคดีในอ�านาจหน้าที่ของ กสทช. และส�านักงาน กสทช. ซึ่งต้องน�ามาปรับใช้กับการอนุญาตและการ 
ก�ากับดูแลการใช้งานคล่ืนความถี่หรือการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม
และวิทยุคมนาคม โดยการศึกษากฎหมาย ระบบขั้นตอนวิธีการ และแนวค�าพิพากษาของศาลตามที่ผู้เขียน 
น�าเสนอ จะท�าให้ผู้ที่มีหน้าที่ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง บังคับใช้กฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายต่อ กสทช. ส�านักงาน กสทช. และประเทศชาติ 

การด�าเนินคดีในอ�านาจหน้าที่ของ กสทช. มีหลายประการ กฎหมายจัดตั้งองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่
และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม จึงได้ก�าหนดให้มีท้ัง
ส�านักงาน กสทช. คณะอนุกรรมการและคณะท�างาน เพื่อช่วยรวบรวมข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย พิจารณาและ
เสนอความเห็นในการก�ากับดูแล ให้เกิดความรอบคอบ ถูกต้อง ชอบธรรมที่สุด อีกทั้งไม่ให้ผู้กระท�าความผิด 
หรอืฝ่าฝืนกฎหมายรอดพ้นจากการถูกด�าเนนิคดตีามสภาพบงัคบัและบทลงโทษตามทีก่ฎหมายก�าหนด  แต่จาก
สภาพสังคมปัจจุบัน ความรวดเร็วในการสื่อสารและเทคโนโลยีสมัยใหม่ ท�าให้ลักษณะการกระท�าความผิด
เปลี่ยนแปลงไปมาก ทั้งยังสร้างผลประโยชน์เป็นจ�านวนมากให้กับผู้กระท�าความผิด เป็นเหตุให้ผู้กระท�าความผิด
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ได้พยายามหาวิธีการกระท�าความผิดรูปแบบใหม่ แยบยล และซับซ้อนมากขึ้น ดังนั้น การปฏิบัติหน้าที่ของ 
กสทช. และเจ้าหน้าที่ของส�านักงาน กสทช. จึงต้องเข้าใจสภาพบังคับต่าง ๆ ตามที่กฎหมายก�าหนดไว้ให้ชัดเจน
ถูกต้อง เพื่อน�าไปปรับใช้กับรูปแบบการกระท�าความผิดของผู้กระท�าความผิด และยังเป็นไปเพ่ือการปราม 
ให้ผู้อื่นเกรงขามและรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคมอีกด้วย

ดังนั้น หากมีผู ้ใดกระท�าการฝ่าฝืนกฎหมายอันเข้าข่ายเป็นความผิดตามกฎหมายที่อยู ่ภายใต ้
ความรับผิดชอบของ กสทช. กสทช. และส�านักงาน กสทช. จะต้องด�าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย 
ประกอบกับกฎระเบียบของ กสทช. อย่างเคร่งครัด ถูกต้อง และรวดเร็ว เพื่อให้เป็นไปตามสภาพบังคับและ
วัตถุประสงค์ของบทลงโทษทางกฎหมาย ซึ่งจะช่วยบรรลุเป้าหมายในการก�ากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน   
ทั้งนี้ ส�านักงาน กสทช. ควรให้ความรู้หรือจัดท�าคู่มือการปฏิบัติงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเพิ่มเติม เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงาน 
มีความรู้และความเข้าใจในการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
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บทคัดย่อ

การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) ได้เข้ามามีบทบาทอย่างต่อเนื่องในการพัฒนา
องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ความรู้ท�าให้มนุษย์มีทางเลือกในการใช้ชีวิต และเป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่งของ
องค์กร แนวคิดการจัดการความรู้ที่น�าเสนอโดย Nonaka and Takeuchi (1995) ท�าให้บริษัทญี่ปุ่นประสบ
ความส�าเร็จอย่างถ้วนหน้า และได้ถูกน�าไปใช้ในประเทศต่างๆ อย่างแพร่หลาย ในทางกลับกัน ความบกพร่อง
ในการจัดการความรู้โดยเฉพาะในภาคของการแบ่งปันความรู้ก็อาจน�าไปสู่การเกิดความเสียหายที่คาดไม่ถึง  
สื่อสังคม (Social Media) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ Web 2.0 ได้เปิดมิติทางสังคมให้กับชุมชน การจัดการความรู้
กลายเป็นช่องทางหลักในการติดต่อเชื่อมโยงกับบุคคลอื่น จ�านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ที่สูงขึ้นทุกป ี
แสดงให้เห็นความทั่วถึงและความนิยมของประชาชน แต่สิ่งท่ีตามมาในด้านร้ายก็คือการใช้สื่อสังคมอย่าง 
ผิดๆ รวมทั้งการก่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ ในปีที่ผ่านมารัฐบาลไทยได้ประกาศยุทธศาสตร์ Thailand 
4.0 เพื่อผลักดันให้ประเทศก้าวไปสู่ความเป็น First World Nation ประเด็นหลักคือการสร้างนวัตกรรม 5 กลุ่ม 
ได้แก่ เมืองอัจฉริยะ ชุมชนลดมลพิษ ศูนย์กลางทางการแพทย์ ศูนย์นวัตกรรมทางอาหาร และเทคโนโลย ี
การจัดการน�้า ผู้เขียนมีความเห็นว่า ในปัจจุบันกลไกและสภาวะแวดล้อมของการจัดการความรู้อันมีเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นฐานสนับสนุนมีความพร้อมและเอื้ออ�านวยต่อการไปสู่เป้าหมาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล 

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการความรู้ การแบ่งปันความรู้ วงจร SECI ข้อมูลขนาดใหญ่ ประเทศไทย 4.0
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Abstract

Knowledge Management (KM) has come to play a pivotal role in the development  
of both public and private organizations. Knowledge makes human more choices and is a 
valuable resource for organization. KM model presented by Nonaka and Takeuchi (1995)  
makes a Japanese company all successful. On the other hand, deficiencies in KM, especially 
in the sector of knowledge sharing, may lead to unexpected damage. Social Media as part of 
Web 2.0 has opened a social dimension to the KM community. The rising number of mobile 
internet users shows the thoroughness and popularity of the people. But what follows in the 
dark side is the misuse of Social Media and became a cybercriminal. Last year, Thai government 
promoted “Thailand 4.0”, a new economic model to push the country to become “First 
World Nation”. The main issue is the innovation of 5 groups comprising Smart City, Low-carbon  
Society, Medical Hub, Food Innopolis, and Water Management & Technology. In this regard, 
KM which based on information technology will play a significant role in creating these innovations.  

Keywords : Knowledge Management, Knowledge Sharing, SECI Model, Big Data, Thailand 4.0

“Knowledge is power, which is why people who had it in the past often tried to make 
a secret of it. In post-capitalism, power comes from transmitting information to make it  
productive, not from hiding it.” 

         Peter Drucker

ความเป็นมา

นับถึงวันนี้เป็นเวลามากกว่ายี่สิบปีที่การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) ได้เข้ามา 
มีบทบาทอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน การจัดการความรู้สอดรับกับวิถีชีวิต 
ของมนุษย์ในสังคมอุดมปัญญาซึ่งผูกพันอยู่กับการใช้ข้อมูลข่าวสารและความรู้ในชีวิตประจ�าวัน ความรู้ท�าให้
มนุษย์มีทางเลือกมากขึ้น ส�าหรับองค์กรแล้วข้อมูลข่าวสารและความรู้เป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่ง โดยท�าหน้าที่
สนับสนุนการบริหารจัดการ กระบวนการตัดสินใจ การก�าหนดทิศทาง และการสร้างสรรค์นวัตกรรมของ 
องค์กร การจัดการความรู้มีให้เห็นมากมายทั้งในรูปของสื่อสิ่งพิมพ์ ข้อมูลท่ีปรากฏอยู่ในเว็บไซต์ ความคิดดีๆ  
ที่แบ่งปันกันในกลุ่มพนักงาน ในคู่มือ กฎ ระเบียบ ค�าสั่ง ประกาศ หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขขององค์กร 
ค�าว่า “Knowledge is power” นั้นยังทรงพลังอยู่เสมอ และจะชัดเจนมากยิ่งขึ้น บทความนี้ผู้เขียนประสงค์
จะน�าเสนอการส�ารวจทิศทางของการเปลี่ยนผ่าน (Transition) ของการจัดการความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
“การแบ่งปันความรู้” ตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เปล่ียนไปตามกาลเวลา และส�ารวจวัฒนธรรม 
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การจัดการความรู้ในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ซึ่งนับวันจะเข้ามาผูกพันกับวิถีชีวิตของเรา 
อย่างเหนียวแน่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากนวัตกรรมการติดต่อสื่อสารที่เกิดขึ้นตั้งแต่ พ.ศ. 2550 (ค.ศ. 2007) 
เป็นต้นมา เม่ือมีการน�าเสนอโทรศัพท์เคลื่อนที่ในยุคที่สาม รวมทั้งโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ ที่ใช้กับโทรศัพท์
เคลื่อนที่ เช่น เฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์ 

การจัดการความรู้เป็นเรื่องธรรมชาติ

ในกรุงลอนดอน อาชีพการขับแท็กซี่เป็นอาชีพที่มีเกียรติ รายได้ดี จนถือได้ว่าเป็นอาชีพยอดนิยม 
อาชีพหนึ่งของคนอังกฤษ ถึงกับมีค�ากล่าวว่า “เป็นแท็กซี่ที่ดีท่ีสุดในโลก” ในแต่ละปีจะมีผู้เข้ารับการทดสอบ
เพื่อขอรับใบอนุญาตประมาณเจ็ดพันคน แต่จะมีผู้ผ่านการทดสอบเพียงร้อยละสามสิบ ว่ากันว่าโดยเฉลี่ยแล้ว
ต้องใช้เวลาถึงสี่ปีจึงจะสอบผ่าน นอกเหนือจากเรื่องของการแต่งกาย บุคลิกภาพ และมารยาทแล้ว ส่วนที ่
ยากที่สุดเห็นจะเป็นเร่ืองของการจดจ�าเส้นทาง ผู้เข้ารับการทดสอบต้องมี “ความรู้” เป็นอย่างดีเก่ียวกับ 
เส้นทางในกรุงลอนดอน ซึ่งมีระยะทางรวมๆ กันประมาณ 25,000 กิโลเมตร รวมทั้งซอกเล็กซอยน้อย สถานที่
ส�าคัญ ที่ท�าการรัฐบาล ธนาคาร สถานศึกษา สถานที่ท่องเที่ยว ฯลฯ ถึงกับมีธุรกิจโรงเรียนที่รับฝึกอบรม 
เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับผู้ที่ประสงค์จะเป็นโชเฟอร์ ส่วนหนึ่งของความส�าเร็จคือสมุดคู่มือที่เรียกว่า  
Blue Book ซ่ึงจะบรรจุค�าแนะน�าต่างๆ รวมทั้งเส้นทางในกรุงลอนดอนอย่างละเอียด เปรียบได้กับ GPS  
ส่วนตัว นอกจากนี้เพื่อให้เกิดความมั่นใจและเป็นการสร้างความรู้ให้กับตัวเองโดยตรง มีค�าแนะน�าว่าควรขับ
มอเตอร์ไซค์ (Scooter) ไปตามเส้นทางถนนสายหลัก ถนนสายรอง ซอกซอยให้ทั่วกรุงลอนดอนหลายๆ ครั้ง 
จนสามารถจดจ�าสิ่งต่างๆ ได้อย่างมั่นใจ นี่เป็นกระบวนการหนึ่งของ “การจัดการความรู้” เป็นการผสมผสาน
ระหว่าง “ความรู้ที่มีในตน” (Tacit Knowledge) และ “ความรู้ที่ชัดแจ้ง” (Explicit Knowledge) หรือความรู้ 
ที่อยู่ในต�ารา ที่ค่อนข้างเป็นรูปธรรมอย่างมาก และสามารถน�าไปปรับใช้ในชีวิตจริงเพื่อประกอบอาชีพได้

ภำพที่ 1 ตัวอย่าง Blue Book ของ West London Knowledge School
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ผู้เขียนมีความเห็นเป็นส่วนตัวว่า ก่อนท่ี “การจัดการความรู้” จะได้รับการน�าเสนออย่างเป็นวิชาการ
โดยมีแนวคิดและทฤษฎีมารองรับจนสามารถน�ามาจัดท�าเป็นต�ารับต�าราได้นั้น กระบวนการค้นหา การจัดเก็บ 
และการแบ่งปันความรู้ได้เกิดขึ้นและมีที่มาจากหลายปรากฏการณ์ สิ่งประดิษฐ์ที่เป็นนวัตกรรมส�าคัญของโลก
จนสามารถปรับเปล่ียนวิถีชีวิตของมนุษยชาติให้มีความสะดวกสบาย ไม่ว่าจะเป็นแท่นพิมพ์ของ Johannes 
Gutenberg โทรศัพท์ของ Alexander Graham Bell ยาเพนิซิลลินของ Alexander Fleming หรือเครื่องบิน
ของ Orville และ Wilbur Wright ล้วนแล้วแต่เป็นผลิตผลของการจัดการความรู้ทั้งสิ้น

ในฐานะที่ผู้เขียนเคยท�างานด้านความม่ันคง ประเด็นที่สนใจมาโดยตลอดคือวิธีการที่องค์กรก่อการร้าย
ใช้เพื่อค้นหาความรู้และจัดเก็บความรู้ จากเอกสารของ RAND Corporation ที่รับท�างานวิจัยให้กับหน่วยงาน
ความมั่นคงของสหรัฐฯ ในที่นี้คือเอกสารหัวข้อ Aptitude for Destruction: Organizational Learning  
in Terrorist Groups and Its Implications for Combating Terrorism (Jackson, 2005) และบทความ 
ชื่อ How Terrorist Groups ‘Learn’ (Mumford, 2015) ซึ่งเป็นเอกสารประกอบการสัมมนาของ British  
Academy มีค�าตอบที่น่าพอใจให้กับผู้เขียน ในเอกสารเหล่านี้ระบุว่า ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มก่อการร้ายหรือ 
ผู้ก่อการร้ายประเภทปฏิบัติการเดี่ยว (Lone wolf) ก็ตาม จะมีการเรียนรู้โดยอาศัยประสบการณ์จากการ 
ปฏิบัติการครั้งก่อนๆ และวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ก็เพื่อยกระดับขีดความสามารถและทักษะของกลุ่ม 
ให้สูงข้ึน หากกลุ่มก่อการร้ายมีความสามารถในการจัดการความรู้และเรียนรู้ได้เป็นอย่างดีแล้ว จะท�าให้การ 
ปฏิบัติการในระดับต่างๆ เป็นไปอย่างมีระบบ มีแนวโน้มที่จะประสบความส�าเร็จ เติมเต็มเป้าประสงค์ของกลุ่ม 
และสามารถก�าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่ได้เปรียบต่อฝ่ายเจ้าหน้าที่ของรัฐ

กรณีศึกษาของขบวนการ PIRA (Provisional Irish Republican Army) ซึ่งเคลื่อนไหวอยู่ใน
ไอร์แลนด์เหนือมาตั้งแต่ ค.ศ. 1969 ประเด็นหลักของกลุ่มคือ ใช้วิธีการที่รุนแรงต่อกองก�าลังของรัฐบาล 
อังกฤษ เพื่อให้อังกฤษยอมถอนตัวออกจากเขตการปกครองไอร์แลนด์เหนือ ในช่วงแรก PIRA ใช้วิธีการแบบ 
ผู้ก่อการร้ายทั่วไป คือการก่อกวนและการลอบสังหารด้วยอาวุธปืนเล็ก การวางระเบิดต่อเป้าหมายกองก�าลัง
ทหารอังกฤษ ต่อมากองก�าลังอังกฤษทั้งทหารและต�ารวจได้ปรับปรุงระบบการป้องกันที่ตั้งให้มีความมั่นคง 
แข็งแรงมากย่ิงขึ้น การเข้าโจมตีโดยตรงไม่ได้ผลอีกต่อไป เพ่ือแก้ปัญหานี้ PIRA ตกลงใจจัดหาอาวุธชนิดใหม่ 
“เครื่องยิงลูกระเบิด” ที่สามารถยิงข้ามแนวป้องกันท่ีแข็งแรงได้ แม้ว่าอาวุธชนิดนี้ตามปกติจะสามารถจัดหา 
ได้จากตลาดค้าอาวุธก็ตาม แต่เพื่อรักษาความลับ ทางเลือกคือการสร้างขึ้นมาเอง เริ่มต้นด้วยการค้นหาความรู้
จากต�าราอาวุธทางทหาร และลงมือสร้าง ณ สถานที่ลับจนส�าเร็จ อย่างไรก็ตาม อาวุธนี้ในรุ่นแรกๆ ยังไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ เช่น ยิงไปแล้วกระสุนไม่ตก ณ ท่ีหมาย บางครั้งกลับไปตกในบริเวณที่พักอาศัยของ
ประชาชนหรือโรงเรียน หรือตก ณ ที่หมายแต่กระสุนกลับไม่ระเบิด ที่ร้ายคือเกิดการระเบิดในที่ตั้งยิง ท�าให้
สมาชิกของ PIRA ต้องบาดเจ็บล้มตายโดยไม่จ�าเป็น

แต่ด้วยความพยายามท่ีจะแก้ไขปรับปรุงผลผลิต โดยอาศัยบทเรียนจากความผิดพลาดที่ได้ช่วยกันจดจ�า 
และบันทึกไว้ รวมทั้งจากประสบการณ์ของบรรดานักรบ ท�าให้การปรับปรุงประสบความส�าเร็จ เหตุการณ์ที่มี
ผลกระทบต่อฝ่ายรัฐบาลอังกฤษอย่างมากคือ กรณีการใช้เครื่องยิงลูกระเบิดยิงโจมตีท�าเนียบนายกรัฐมนตรี
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อังกฤษ ณ บ้านเลขท่ี 10 ถนนดาวนิง ในวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 1991 เพื่อหวังสังหารคณะรัฐมนตรีที่ก�าลัง 
ประชุมกันอยู่ และอีกสามปีต่อมาเป็นการโจมตีท่าอากาศยาน Heathrow ณ กรุงลอนดอน เมื่อวันที่ 10  
มีนาคม 1994 การปฏิบัติการเหล่านี้แม้จะไม่ประสบผลส�าเร็จร้อยเปอร์เซ็นต์ แต่ผลที่เกิดขึ้นก็เพียงพอที่จะ 
ท�าให้ฝ่ายรัฐบาลอังกฤษได้ตระหนักถึงขีดความสามารถของ PIRA ที่ไม่อาจมองข้ามได้อีกต่อไป ผู้เขียนเชื่อว่า
กลุ่ม PIRA น่าจะมิได้ศึกษาเรื่องการจัดการความรู้โดยตรง หากแต่ด�าเนินการไปด้วยแรงผลักดันที่จะแข่งขัน 
กับอ�านาจรัฐ และเพื่อความอยู่รอดของกลุ่ม

แนวทางการจัดการความรู้ของกลุ่ม PIRA จากการวิจัยของ RAND เริ่มด้วยการค้นหาข่าวสารและ 
ความรู้ที่เกี่ยวข้อง เม่ือรวบรวมได้ตามความต้องการแล้วจะน�ามาแปลความหมาย จัดหมวดหมู่ความรู้ และ 
แจกจ่ายไปตามส่วนงานต่างๆ เพื่อน�าไปใช้ตามภารกิจของตน สุดท้ายคือการเก็บรวบรวมเป็นฐานข้อมูล 
ส�าหรับการปฏิบัติการในอนาคต

ภำพที่ 2 วงจรการจัดการความรู้ของกลุ่มก่อการร้าย PIRA

 

ที่มา: Jackson (2005)

การจัดการความรู้ในทางวิชาการ

การใช้วงจรของการจัดการความรู้อย่างเป็นงานเป็นการนั้น ในประเทศญี่ปุ่นซึ่งมีนิสัยของการสะสม 
องค์ความรู้อยู่ในสายเลือด มีกระบวนการจัดเก็บความรู้อย่างประณีตมานับร้อยปี เรื่องเล็กๆ เช่น การจัดกลุ่ม
สายพันธุ์ผีเสื้อ การพับกระดาษ การจัดดอกไม้ หรือเรื่องใหญ่ๆ เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการผลิต จะได้รับการ 
จัดเก็บในรูปแบบของ Japanese Version ทั้งสิ้น บริษัทญ่ีปุ่นได้น�าแนวคิดการจัดการความรู้ที่น�าเสนอโดย 
Nonaka and Takeuchi (1995) มาประยุกต์ใช้อย่างเข้มข้นจนประสบความส�าเร็จโดยถ้วนหน้า ท�าให้บริษัท
อย่างโซนี่ พานาโซนิค โตโยต้า แคนนอน สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ให้กับโลกได้ตลอดเวลา จนแซงหน้า
สหรัฐอเมริกาซึ่งเป็นประเทศชั้นน�าในด้านการสร้างนวัตกรรม หรือในกรณีของเกาหลี เช่น ซัมซุง ที่มียอดขาย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ครองอันดับหนึ่งอยู่ในขณะนี้ ก็ใช้วงจรของการจัดการความรู้อย่างเข้มข้นเช่นกัน เมื่อปีที่แล้ว 
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ประจ�าปี 2560

(ค.ศ. 2016) แม้ซัมซุงจะประสบปัญหาอย่างหนักกับแบตเตอรี่ของ Samsung Galaxy Note 7 บริษัทก็น�า 
ข้อผิดพลาดมาเป็นความรู้ เป็นบทเรียนน�าไปสู่การแก้ไขอย่างทันท่วงทีในรูปของการ Refurbished Device  
ทั้งญี่ปุ่นและเกาหลีมีวัฒนธรรมทางสังคมที่คล้ายคลึงกันคือ การส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้อย่างไม่เป็นทางการ ไม่จ�ากัดสถานที่และเวลา เช่น การพบกันในห้องกาแฟ หน้าตู้น�้าเย็น หรือในร้าน
อาหารก็สามารถพูดคุยเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้กันได้ ซึ่งวัฒนธรรมเช่นนี้ถือเป็นปัจจัยส�าคัญที่เกื้อหนุนให้การ
จัดการความรู้ในระบบประสบความส�าเร็จ

ภำพที่ 3 SECI Model of Knowledge Dimensions

 

ที่มา: SECI model of knowledge dimensions [online]: เข้าถึงจาก https://en.wikipedia.org/wiki/SECI_model_of_knowledge_dimensions

ตาม Model SECI ของ Nonaka และ Takeuchi จะเป็นการแสดงความสัมพันธ์ของการหลอมรวม 
ความรู้ในองค์กรระหว่างความรู้ที่มีในตน (Tacit Knowledge) และความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 
โดยมีกิจกรรมต่างๆ เป็นกลไกในการขับเคล่ือน เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Socialization) การสกัด 
ความรู้ออกจากตัวตน (Externalization) การควบรวมความรู้ (Combination) และการผนึกฝังความรู้  
(Internalization) 

การจัดการความรู้กับการพัฒนาระบบราชการ

เอกสาร World Public Sector Report (United Nations Department of Economic and  
Social Affairs, 2005) ที่ใช้ชื่อว่า “Unlocking the Human Potential for Public Sector Performance” 
ขององค์การสหประชาชาติระบุว่า บทบาทของการบริหารภาครัฐก�าลังอยู่ในระหว่างการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ 
เป็นผลมาจากปัจจัยหลายประการ เช่น งานและกิจกรรมในรูปแบบใหม่ของรัฐบาล พัฒนาการของวิชาการ
บริหาร การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยเหล่านี้ได้ผลักดันให้องค์กรภาครัฐ 
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ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการและกระบวนการตัดสินใจอย่างพลิกฝ่ามือ เป็นประเด็นท้าทายท่ีท�าให้ 
นักวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรภาครัฐให้ความสนใจและมองไปถึงวิธีการที่จะสร้างความสามารถของ 
องค์กรให้รับมือกับสภาวการณ์ดังกล่าวได้ และเมื่อผนวกกับการเคลื่อนตัวของระบอบประชาธิปไตยภาค
ประชาชนที่แพร่ขยายออกไป ยิ่งเป็นโจทย์ที่ท�าให้องค์กรภาครัฐต้องน�ามาขบคิดเพ่ือก�าหนดรูปแบบและ 
วิธีการท�างานที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสอดคล้อง ค�าตอบที่นักพัฒนาองค์กรภาครัฐ 
ค้นพบคือ การพัฒนาองค์กรภาครัฐให้เข้าสู่สังคมอุดมปัญญา โดยมีจุดเน้นอยู่ที่การบริหารทรัพยากรมนุษย์  
ซึ่งเป็นเส้นเลือดใหญ่ที่หล่อเลี้ยงองค์กรภาครัฐมาโดยตลอด ควบคู่ไปกับการพัฒนาความเป็นผู้น�าที่เข้มแข็ง 
ขององค์กรภาครฐัด้วยการจดัการความรู้ การสร้างขีดความสามารถใหม่ขององค์กรภาครฐัในทศิทางน้ีจะสามารถ
รับมือกับประเด็นท้าทายต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ส�าหรับประเทศไทย หลังจากประสบวิกฤตเศรษฐกิจใน พ.ศ. 2540 รัฐบาลที่เข้ามาบริหารประเทศ 
ได้พยายามสรรหาวิธีการและยุทธศาสตร์ใหม่ๆ เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับประเทศในทุกมิติ และเป็นที่มาของ
การปฏิรูประบบราชการ โดยได้ก�าหนดวิสัยทัศน์ใหม่ของการพัฒนาระบบราชการไทยภายใต้สภาพแวดล้อมที่ 
ประเทศเผชิญอยู่ ด้วยการแก้ไขปัญหาพื้นฐานและจุดอ่อนของระบบราชการที่สั่งสมกันมาเป็นเวลานาน โดยม ี
เป้าหมายอยู่ที่ “การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน” และด้วยวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ดังปรากฏในมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545

จนกระทั่ง พ.ศ. 2546 รัฐบาลได้ออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ 
บ้านเมืองท่ีดี ซึ่งเป็นส่วนขยายของแนวทางการปฏิรูประบบราชการในเวลานั้น ในมาตรา 11 ของพระราช
กฤษฎีกาฉบับนี้ก�าหนดให้ “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้อย่างสม�่าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน�า
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริม
และพัฒนาความรู้ความสามารถ...ของข้าราชการ ฯลฯ” ความหมายก็คือ การก�าหนดความรับผิดชอบของ 
องค์กรภาครัฐ และก�าหนดทิศทางของการพัฒนาเพื่อเป็น “องค์กรแห่งการเรียนรู้”

หลังจาก พ.ศ. 2546 เป็นต้นมา องค์กรภาครัฐจึงได้ก�าหนดนโยบายเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร 
โดยปรับให้มีทิศทางไปสู่ “องค์กรแห่งการเรียนรู้” อาศัย Model SECI เป็นกรอบในการด�าเนินการ และเป็นที่
น่ายินดีว่า การจัดการความรู้ในองค์กรตามวิธีการนี้ได้รับการยอมรับอย่างต่อเนื่อง และมีการพัฒนาต่อยอด 
โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยเสริมตามความเหมาะสม

บทบาทของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกับการจัดการความรู้

ตั้งแต่ศาสตราจารย์โนนากะเสนอแนวคิดวงจรการจัดการความรู้ (SECI Model) เมื่อ ค.ศ. 1995  
เป็นต้นมา องค์กร บริษัท สถาบันการศึกษาต่างๆ ได้น�าตัวแบบการจัดการความรู้ (KM Model) มาใช้ 
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อย่างตรงไปตรงมา บุคลากรในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ได้โดยง่ายและเพลิดเพลิน ในบางหน่วยงานมีการ
ต้ังคณะกรรมการเพ่ือตรวจประเมินการจัดการความรู้ในองค์กรโดยยึด KM Model เป็นตัวต้ัง เวลาผ่านไป 
การจัดการความรู้ยังอยู่ในรูปแบบเดิม ทั้งที่การจัดการความรู้นั้นเป็นพลวัต การผูกมัดตัวเองอย่างเข้มงวด 
กับพื้นฐานเดิมของการจัดการความรู้อาจจะไม่เพียงพออีกต่อไป

ในห้วงปี 2004 มีการน�าเสนอ Web 2.0 ออกสู่สังคมออนไลน์ เป็นการเพิ่มทางเลือกให้กับการใช้  
Web ในรูปแบบเดิมๆ ทั้งนี้ เพราะ Web 2.0 เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ แบ่งปัน 
ข้อมูลข่าวสาร เสนอความคิดเห็น (Comment) และสามารถเข้าไปแก้ไขเพิ่มเติมเนื้อหา (Content) ซึ่งแต่เดิม
เป็นสิทธิของผู้บริหาร (Web Administrator) เท่าน้ัน ตัวอย่างของ Web 2.0 ในเวลาน้ัน ได้แก่ Weblog  
Social-Networking, Video Sharing Site (YouTube), Wikipedia, Hi5, Facebook, RSS, Web Feed ฯลฯ 
เท่ากับว่า Web 2.0 ได้เปิดมิติทางสังคมให้กับชุมชนการจัดการความรู้ ท�าให้การค้นหาความรู้ การแบ่งปัน 
ความรู ้เป็นทั้งงานและเพ่ิมความหรรษาให้กับผู ้รับบริการ นอกเหนือจากผลตอบแทนทางธุรกิจจ�านวน 
มหาศาลของผู้เป็นเจ้าของ Web เหล่านั้น

กรณีของ IBM บรรษัทด้านสารสนเทศของสหรัฐฯ ที่ใช้ประโยชน์ของ Web 2.0 อย่างเต็มตัว  
ด้วยจ�านวนบุคลากรในสาขาทั่วโลกเกือบสี่แสนคน IBM ทุ่มเทให้กับการจัดการความรู้มาต้ังแต่ ค.ศ. 1994  
ท�าให้สามารถรักษามาตรฐานของการเป็นบริษัทช้ันน�าของโลก รวมทั้งยังเป็นกุญแจส�าคัญที่ช่วยให้องค์กร 
อยู่รอดและขยายตัวได้ การผละจากการจัดการความรู้ในรูปแบบเดิมไปสู่รูปแบบใหม่ ด้วยสโลแกนที่ว่า  
“The world’s most forward-looking company” ถ้ายังจ�ากันได้ ในช่วงปี 1980 IBM เป็นบริษัทด้าน  
IT ชั้นน�าที่บุกเบิกการใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) และมีทีมงานเฉพาะกิจที่ร่วมมือกัน
พัฒนาระบบปฏิบัติการที่เรียกว่า IBM PC DOS (Disk Operating System) เพื่อใช้กับคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
และใช้กันทั่วไปอย่างแพร่หลาย ก่อนที่ Microsoft จะพัฒนาระบบ MS DOS และระบบปฏิบัติการ Windows 
ที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน กล่าวได้ว่า IBM เป็นผู้สร้างประวัติศาสตร์ของการเปลี่ยนแปลงคอมพิวเตอร์จากระบบ
ขนาดใหญ่มาสู่ขนาดเล็ก และใช้ท�างานส่วนบุคคล

ในเวลานั้น IBM สนใจที่จะใช้ Web 2.0 เป็นเครื่องมือของการแบ่งปันความรู้ โดยให้ความส�าคัญต่อ 
การกระจายข้อมูลข่าวสารและความรู้ในแบบองค์กรแนวราบ (Flat Organization) ผ่านชุมชนต่างๆ ของ IBM 
ซึ่งมีท่ีตั้งส�านักงานอยู่ทั่วโลก และผ่านบุคลากรในส�านักงานส่วนกลางอย่างเปิดเผย ตัวอย่างเช่น เมื่อเปิด 
เข้าไปในหน้าจอของ About IBM จะมี Sidebar ที่แสดงถึงสถานภาพของบริษัท จ�านวนพนักงาน จ�านวนผู้ถือหุ้น  
รายได้และทรัพย์สิน ณ เวลาปัจจุบัน (Real-time) ท�าให้พนักงานมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของบริษัท 
ตลอดเวลา Weblog และ Wiki (สารานุกรมอิสระ) ที่ได้รับการพัฒนาขึ้นภายใน IBM ได้ท�าหน้าที่อย่างคุ้มค่า 
ณ ส�านักงานใหญ่ IBM พนักงานจ�านวน 22,000 คน จะอยู่ใน Facebook ทุกวัน เพื่อเก็บเกี่ยวข้อมูลข่าวสาร
และแบ่งปันความรู้ ผู้อ�านวยการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทกล่าวว่า “Web 2.0 ได้พาเราออกจาก
ความยุ่งยากในการถ่ายเทระหว่างความรู้ที่มีอยู่ในตัวพนักงาน (Tacit Knowledge) และความรู้ที่ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) ทั้งยังเปิดโอกาสให้เกิดความร่วมมือในการท�างานภายใต้ขอบเขตที่กว้างขวางมากขึ้น”



1 2 4

2 0 1 7
J O U R N A L

การจัดการความรู้กับกรณีวิกฤต

วิกฤตทางการเงินของสหรัฐฯ (Subprime) ใน ค.ศ. 2008 นับได้ว่าเป็นหายนะของระบบการเงินการคลัง
ครั้งส�าคัญของสหรัฐฯ และได้ส่งผลกระทบไปทั่วโลก เมื่อบรรษัททางการเงินรายใหญ่คือ Lehman Brothers 
ประสบปัญหาในการบริหารจนถึงขั้นล้มละลาย วิกฤตนี้ลามไปถึง AIG, Goldman Sachs ฯลฯ โดยปกติจะเป็น
ท่ีรับรู้กันทั่วไปว่า การที่สถาบันทางการเงินล้มเป็นเรื่องใหญ่ของประเทศ ร้อนถึงรัฐบาลสหรัฐฯ ต้องเข้ามา
แทรกแซงด้วยการเสนอร่างแผนฟื้นฟูเศรษฐกิจ (Bailout Plan) โดยใช้เงินจากภาษีอากรของประชาชน 
จ�านวนเจ็ดแสนล้านดอลลาร์ เพื่ออัดฉีดเงินเข้าสู่ระบบ แต่ด้วยแรงกดดันทางการเมืองในรัฐสภา ท�าให้การ 
แก้ไขต้องใช้เวลานานมาก จนดัชนีตลาดหลักทรัพย์ของสหรัฐฯ ร่วงลงไปมากกว่าเจ็ดเปอร์เซ็นต์ ซึ่งมากกว่า 
ตอนที่เกิดเหตุการณ์ 9/11 เสียอีก แม้รัฐบาลจะสามารถท�าให้รัฐสภายอมผ่านแผนนี้ในเวลาต่อมา แต่ดัชนี
ตลาดหลักทรัพย์ของสหรัฐฯ และยุโรปก็ยังคงพากันด�าดิ่งต่อไป 

ค�าถามก็คือ องค์กรระดับโลกเช่นนี้ไม่มีกลไกหรือเครื่องมือที่คอยแจ้งเตือนภัยอันตราย ไม่มีองค์ความรู้
ที่จะหันเหหรือลดการเสี่ยงภัยได้เลยหรือ ถ้ายังพอจะจ�ากันได้ ก่อนหน้านั้นประมาณปลาย ค.ศ. 2001 บริษัท
ขนาดใหญ่ของสหรัฐฯ เช่น Enron, WorldCom, Kmart ฯลฯ ก็ได้สร้างบทเรียนที่เจ็บปวดให้กับสังคมอเมริกัน
มาแล้ว แต่เหมือนไม่มีบทเรียน สถาบันทางธุรกิจเหล่านี้ยังคงพากันเดินไปสู่หลุมพรางเดิม ความผิดพลาด 
ครั้งนั้นนอกจากจะเป็นเร่ืองของธรรมาภิบาลแล้ว น่าจะมาจากข้อบกพร่องของการจัดการความรู้ในองค์กร  
ท�าให้ไม่เกิดวัฒนธรรมของการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ท�าให้ทิศทางขององค์กรรับรู้กันเฉพาะฝ่ายบริหารระดับสูง  
ส่วนพนักงานระดับล่างๆ ลงมาไม่มีโอกาสได้รับรู้ข้อเท็จจริง เพราะไม่มีพื้นที่ในการน�าเสนอหรือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร กรณีเช่นนี้ นาย Andrew Grove อดีตผู้บริหาร Intel ได้กล่าวไว้ในหนังสือ Only the Paranoid 
Survive (Grove, 1996) ว่า “ผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความส�าคัญต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของพนักงาน 
ระดับล่างให้มาก เพราะโดยธรรมชาติแล้วบุคคลเหล่านี้มักจะมองเห็นและรับรู้ถึงปัญหาได้ก่อนผู้บริหาร 
ระดับสูง” (People in the trenches are usually in touch with impending changes early.)

สื่อสังคมกับการจัดการความรู้

สื่อสังคม (Social Media) ที่มาพร้อมกับ Web 2.0 ได้ท�าให้เกิดการรวบรวมและการกระจายข้อมูล
ข่าวสารความรู้ในปริมาณมหาศาล เป็นปัจจัยที่อยู่เบื้องหลังการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และการบริการใหม่ๆ  
มารับใช้ประชากรโลกในปัจจุบัน การใช้สื่อสังคมในชีวิตประจ�าวันของประชาชนเป็นเรื่องปกติไปแล้ว จ�านวน 
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่สูงขึ้นทุกปี แสดงถึงการให้บริการที่ทั่วถึงและความนิยมของประชาชน ในทางธุรกิจ
การใช้สื่อสังคมจะเป็นไปเพื่อท�าให้ Brand ของสินค้าและบริการปรากฏอยู่ในเว็บหรือ “ติดตลาด” ท�าให ้
ผู้รับบริการหรือผู้ใช้เกิดการเปล่ียนแปลงความเชื่อ เป็นการรักษาและขยายฐานลูกค้า ทั้งนี้บริษัทฯ สามารถ
ประเมินผลความนิยมชมชอบและก�าหนดทิศทางการผลิต ทิศทางการตลาดได้อย่างรวดเร็ว อันเป็นความรู้ 
ที่ได้มาจากการวิจารณ์คุณภาพสินค้าและบริการได้โดยตรงในสื่อสังคมนั่นเอง
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ตำรำงที่ 1 การส�ารวจบทบาทของสื่อสังคมในการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร

Social media tool

Facebook 

LinkedIn 

Meetup

Skype 

Google Docs

Weblog 

YouTube 

ค�ำอธิบำย

Facebook เป็นบริการเครือข่ายทางสังคมภายนอก ช่วยให้ชุมชนสามารถสร้างข้อมูล
ส่วนตัว (และกลุ่มหัวข้อ) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแบ่งปันข้อมูลและความรู้ให้แก่ผู้ติดตาม 
(พันธมิตรผู้มีโอกาสเป็นลูกค้า) ในหน้าชุมชนของตนควรมีการแบ่งปันเฉพาะข้อมูลกับ
สมาชิกเท่านั้น ส�าหรับบุคคลอื่นที่สนใจคงได้อ่านเพียงโฆษณาและข่าว

LinkedIn เป็นบริการเครือข่ายสังคมภายนอก สามารถใช้งานได้อย่างมืออาชีพ อาจเป็น
เครื่องมือที่สมบูรณ์แบบส�าหรับการค้นหาข้อมูลอย่างผู้เชี่ยวชาญ

Meetup เป็นชุมชนการปฏิบัติที่มีประตูทางเข้า (Portal) ออนไลน์ที่อ�านวยความสะดวก
ในการประชุมกลุ่มในหลายพื้นที่ทั่วโลก สมาชิกของกลุ่มจะติดต่อกับคนอื่นๆ โดยทั่วไป
โดยมีจุดมุ่งหมายแบบมืออาชีพ

Skype เป็นบริการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือการประชุม
แบบออนไลน์ ซ่ึงสามารถส่งเสริมการส่ือสารและการแบ่งปันความรู้ได้อย่างรวดเร็ว
ระหว่างสมาชิกในชุมชน การเจรจาอาจเกิดขึ้นได้ในหลายประเทศ และเครื่องมือนี้ 
ยังท�าหน้าที่ช่วยแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพมาก

Google Docs เป็น Groupware ภายนอกท่ีสนับสนุนการสร้างความรู้ สามารถใช ้
ร่วมกันได้โดยไม่ต้องส่งเอกสารผ่านทางอีเมล แต่จะแบ่งปันกันเฉพาะลิงก์ของเอกสาร
เท่านั้น สมาชิกชุมชนคนอื่นๆ ที่มีสิทธิ์เข้าถึง Google Docs มีโอกาสที่จะปรับเปลี่ยน
เนื้อหาของเอกสารนั้น

Weblog เปน็ Blog ของมืออาชพี เป็นเวบ็ไซต์ทีใ่ห้ข้อมูลทีเ่ผยแพร่บนเว็บ และประกอบด้วย 
โพสต์ท่ีมักจะแสดงตามล�าดับเวลาย้อนหลัง เว็บบล็อกของชุมชนจะมุ่งเน้นไปที่คู่ค้า 
พนักงาน หรือทุกคนในองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแบ่งปันข้อมูลหรือความรู้

YouTube เป็นเว็บไซต์แบ่งปันวิดีโอจากภายนอก ช่วยให้ผู้ใช้สามารถใส่ข้อมูลจาก
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของตนไปยัง Servers ส่วนกลาง เพื่อดูและแสดงวิดีโอส�าหรับ
บุคคลอื่นๆ
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ในขณะท่ีสื่อสังคมได้กลายเป็นวิถีของการสื่อสารกระแสหลักที่ท�าให้เกิดการเช่ือมโยงระหว่างบุคคล 
ต่อบุคคล และระหว่างบุคคลต่อองค์กร สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในการขจัดปัญหาและการสร้างสรรค์ 
สิ่งใหม่ๆ ที่ดีและมีประโยชน์ ในชุมชนเสมือนจริง (Virtual Communities) การปกปิดข้อมูลส่วนตัวเป็นเรื่อง
ปกติ ดังเช่นภาพล้อเลียนที่มีชื่อเสียงของ Peter Steiner (ในนิตยสาร The New Yorker เมื่อ 5 กรกฎาคม 
1993) สะท้อนให้เห็นว่า ในมุมของ Social Media บุคคลที่เราติดต่อด้วยอาจจะไม่ได้มีหน้าตาหรือบุคลิก 
ตามที่เราจินตนาการไว้หรือตามข้อมูลที่ปรากฏต่อสาธารณชนก็เป็นได้

ภำพที่ 4 ภาพล้อเลียนในนิตยสาร The New Yorker ฉบับวันที่ 5 กรกฎาคม 1993

 

ขณะเดียวกัน การขโมยอัตลักษณ์ (Identity) ของบุคคลอื่นเพื่อน�าไปลงทะเบียนในสื่อสังคมก็เป็นเรื่อง
ที่ก่อให้เกิดความเสียหายและเป็นความผิดร้ายแรง ส่วนการเผยแพร่ข้อมูลอันเป็นเท็จ ถ้ารู้เท่าทันก็คงไม่มีผล
อะไรมากนัก แต่ถ้ารู้ไม่ทันก็อันตราย ในบทน�าของหนังสือ Head in the Cloud: Why Knowing Things Still  
Matters When Facts Are So Easy to Look Up (Poundstone, 2017) ใช้ชื่อหัวข้อว่า “Facts are Obsolete”  
เป็นเหตุการณ์จริงก่อนที่จะมีการเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐฯ ครั้งล่าสุด (ค.ศ. 2016) เม่ือชายผู้หนึ่งขับรถ 
จากนอร์ทแคโรไลนาบุกเข้าไปในภัตตาคารแห่งหนึ่งในกรุงวอชิงตัน ดี.ซี. แล้วใช้อาวุธปืนที่น�าติดตัวมายิงข่มขู่
พนักงานและลูกค้าของภัตตาคารจนต้องหนีกันจ้าละหวั่น โชคดีที่ไม่มีผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิต หลังจากนั้น 
ก็พยายามค้นหาห้องลับหรืออุโมงค์ลับอะไรสักอย่าง แต่หาไม่พบ เมื่อถูกจับกุมได้ในเวลาต่อมาก็ให้การว่า 
ตนเองได้อ่านข้อมูลจากสื่อสังคมและสืบค้นจากเว็บอีกหลายแห่ง พบว่าภัตตาคารแห่งนี้เบื้องหลังเปิดเป็นแหล่ง
ค้ากามโดยมีเยาวชนเป็นเหยื่อ นอกจากนั้นยังรู้มาว่านาง Hillary Clinton อดีตสตรีหมายเลขหนึ่งของสหรัฐฯ 
และเป็นผู้สมัครชิงต�าแหน่งประธานาธิบดีของพรรคเดโมแครตอยู่เบื้องหลังธุรกิจนี้ อย่างไรก็ตาม เรื่องนี ้
กลายเป็นว่านายคนนี้ถูกหลอก โดยการปล่อยข่าวในสื่อสังคมเพื่อหวังผลทางการเมือง โดยผู้รับจ้างปล่อยข่าว
ได้รับประโยชน์ไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง เรื่องนี้ไม่จบลงง่ายๆ เพราะหลังจากเหตุการณ์นี้ผ่านไปแล้วก็มีผู้ปล่อยข่าว
ปลอม (Fake News) ออกมาสมทบอย่างสนุกสนาน ในบ้านเราก็มีกรณีตัวอย่างมากมาย เช่น มีผู้โพสต์ในสื่อ
สังคมว่า “การดื่มน�้าเย็นหลังอาหารจะท�าให้ไขมันเกาะกันเป็นก้อนในเส้นเลือด และเป็นเหตุของโรคมะเร็ง” 
แถมบอกว่าเพื่อนที่เป็นหมอส่งมา จนผู้เชี่ยวชาญต้องออกมาแก้ข่าว ซึ่งไม่รู้ว่าจะได้ผลแค่ไหน เพราะคนบางกลุ่ม
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เชื่อข้อความนี้ไปแล้ว ท�าให้เกิดวลีที่ว่า “ชัวร์ก่อนแชร์” เพื่อเตือนใจนักท่องสื่อสังคมทั้งหลายไม่ให้ตกเป็นเหยื่อ
ข่าวปล่อยข่าวปลอมที่เกลื่อนเว็บอยู่เวลานี้ อาจกล่าวอย่างเปรียบเทียบได้ว่า สื่อสังคมได้กลายเป็น Post-fact 
World (โลกหลังความจริง) ไปเสียแล้ว ค�าแนะน�าที่พอจะให้ได้เวลานี้ก็คือ “ส�าหรับผู้ที่ไม่ค่อยรู้เรื่องอะไร 
มากนัก ขอแนะน�าว่าอย่าเพิ่งเชื่ออะไร นี่เป็นข่าวที่น่าสะพรึงกลัวมาก (To those who know little, nothing 
is incredible. That is the scariest news of all.)” (Poundstone, 2017)

ผู้บริหารสื่อสังคม เช่น Mark Zuckerberg แห่ง Facebook ให้ความเห็นว่า ข้อมูลข่าวสารที่เป็น 
เรื่องเท็จเป็นเร่ืองที่ท้าทายความรับผิดชอบของผู้ให้บริการสื่อสังคม และให้ค�ามั่นว่าจะหาทางสร้างซอฟต์แวร์
ขึ้นมากลั่นกรองเรื่องที่ออกมาสู่สังคมให้มีคุณค่ามากที่สุด คงต้องติดตามกันต่อไป

ประเด็นที่ต้องให้ความระมัดระวังอีกเรื่องคือ ความเสี่ยงภัยจากการเข้ามาของมิจฉาชีพ ปรากฏการณ์ 
Ransomware (WannaCry Virus) ที่เกิดขึ้นในช่วงต้นปี 2017 ก่อให้เกิดความตื่นตระหนกไปทั่วโลก บางองค์กร 
ที่ตกเป็นเหยื่อออกมายอมรับว่าได้จ่ายเงินให้กับผู้ปล่อยไวรัส WannaCry อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนมองว่ายังโชคดี
ที่สื่อสังคมมีส่วนเป็นอย่างมากที่เป็นเวทีในการแสดงความจ�านงของผู้เช่ียวชาญทั่วโลกให้ได้เข้ามาร่วม 
แก้ปัญหานี้อย่างทันท่วงที ก่อนที่ WannaCry จะก่อให้เกิดความเสียหายกับเศรษฐกิจโลกมากไปกว่านี้

การถดถอยของสื่อสิ่งพิมพ์

ภายหลังจากครองตลาดฟิล์มถ่ายรูปมานานนับร้อยปี Kodak เป็นชื่อที่ยอมรับกันทั่วโลก เนื่องจาก 
มีสินค้าหลากหลายให้เลือกใช้และมีบริการแบบครบวงจร แต่การมาถึงของเทคโนโลยีดิจิทัลท�าให้โลกเปล่ียน 
สินค้าและบริการเปลี่ยน Kodak ก็หนีไม่พ้นวงจรนี้ หลังจากการก่อตั้งเมื่อ ค.ศ. 1888 และผลิตสินค้ายอดนิยม
ออกมารับใช้ผู้บริโภคมาร้อยปีเศษ แม้จะพยายามก้าวให้ทันเทคโนโลยีดิจิทัลแล้ว แต่ใน ค.ศ. 2012 Kodak  
ได้ประกาศหยุดการผลิตอุปกรณ์ถ่ายภาพท้ังในระบบดิจิทัลและฟิล์มถ่ายรูปภายหลังการล้มลุกคลุกคลานด้าน
การเงินมาหลายสิบปี รวมทั้งต้องขายลิขสิทธิ์เกี่ยวกับสิ่งพิมพ์และการถ่ายรูปให้กับบริษัทเกิดใหม่ที่มีอนาคตดี
หลายราย ปรากฏการณ์นี้เป็นการประกาศพลังอ�านาจของเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มตัว 

วันที่ 19 พฤศจิกายน ค.ศ. 2007 บริษัท Amazon เจ้าแห่งธุรกิจสินค้าออนไลน์รายใหญ่ของสหรัฐฯ 
เปิดตัวสินค้าใหม่ล่าสุดของการอ่านหนังสือภายใต้ชื่อ Kindle โดยออกจ�าหน่ายในราคา 399 ดอลลาร ์
ถือเป็นการก�าเนิดอุปกรณ์อ่านหนังสือยุคแรก Amazon ขาย Kindle หมดสต๊อกในเวลาเพียงห้าช่ัวโมงคร่ึง  
และกว่าสินค้าลอตใหม่จะออกสู่ตลาดได้ก็เป็นในเดือนเมษายนปีต่อมา หลังจากนั้นก็มีผู้ผลิตอุปกรณ์ประเภท 
E-reader ออกสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างหลากหลาย นับถึงวันนี้เป็นเวลาสิบปี 
อุปกรณ์ E-reader ได้เข้าสู่โลกแห่งการอ่านอย่างเต็มตัว สร้างนิสัยและความเคยชินในการบริโภค ไม่ว่าจะเป็น
ความสะดวกสบาย ปรับแต่งหน้าจอได้ตามต้องการ น�าติดตัวไปได้ทุกสถานที่ อ่านค้างไว้ตรงไหนก็อ่านต่อได้
ทันที การสั่งซื้อง่าย แถมมีตัวอย่างให้ทดลองอ่านก่อนตัดสินใจซื้อ ด้วยคุณสมบัติเช่นนี้ส่งผลกระทบต่อบรรดา
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สิ่งพิมพ์ในแบบเดิมท่ีใช้กระดาษเป็นหลัก ที่ถูกเบียดออกจากตลาดไปทีละน้อย Kindle ขายดีอยู่หลายปี 
จนกระทั่งมีการพัฒนา iPad และ Tablet ที่ท�างานตอบสนองความต้องการผู้บริโภคได้ครอบคลุมมากกว่า  
และสร้างวฒันธรรมใหม่ในการอ่านหนงัสอืให้กบันกัอ่าน สิง่พมิพ์ทีเ่คยเป็นอุปกรณ์หลกัในการแบ่งปันความรูไ้ด้
เปลี่ยนผ่านหน้าที่นี้ให้กับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

ในห้วง 2-3 ปีที่ผ่านมา ส�านักพิมพ์ต่างๆ ทั้งในระดับโลกและในประเทศไทย ต่างทยอยปิดตัวหรือปรับ
รูปแบบเพื่อความอยู่รอดขององค์กร ด้านหนึ่งอาจจะสอดคล้องกับแนวโน้มของการรักษ์โลก แต่ประเด็นหลัก
คือความสอดคล้องกับทิศทางของโลกที่ดิจิทัลแทรกซึมเข้ามาในทุกวงการ

ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) กับการจัดการความรู้

ผู้เชี่ยวชาญด้าน IT ได้ให้ความหมายของข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ว่า เป็นข้อมูลทุกอย่างที่มีอยู่ใน
องค์กรไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด (Structured Data & Unstructured Data) รวมทั้งข้อมูลจากสื่อสังคมด้วย 
เป็นข้อมูลที่ต้องน�าไปวิเคราะห์โดยพิสดารต่อไปเพื่อคาดการณ์แนวโน้มหรือค�าตอบอื่นๆ ในอนาคต กล่าวกันว่า
องค์กรท่ีให้บรกิารประชาชนมโีอกาสอย่างมากท่ีจะต้องเผชญิกบั Big Data ซึง่การใช้โปรแกรมวเิคราะห์แบบเดมิ 
ใช้ไม่ได้อีกต่อไป จ�าเป็นต้องใช้ Solution ที่สร้างขึ้นมาเฉพาะกิจ ดังนั้นการจัดเก็บข้อมูล การด�าเนินกรรมวิธี 
และการน�าข้อมูลออกมาใช้ต้องท�าควบคู่ไปกับกระบวนการ Business Intelligence (BI) เพ่ือการวิเคราะห ์
ในรายละเอียด 

ศึกษาจากกรณีของ Expedia.com ซึ่งเป็นบริษัทที่บุกเบิกธุรกิจการท่องเที่ยวออนไลน์ โดยให้บริการ
ชนิดครบวงจรตั้งแต่การจองตั๋วเครื่องบิน จองที่พัก จองรถเช่า เรือท่องเที่ยว จองกิจกรรมหลากหลายชนิด  
ณ จุดท่องเที่ยว เว็บไซต์ของ Expedia ให้บริการด้วยภาษาที่ใช้กันใน 26 ประเทศ ในแต่ละปีจะมีผู้เข้าเยี่ยมชม
เว็บไซต์มากกว่า 75 ล้านคน นอกจากนี้ยังมี Clip แนะน�าสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจนับร้อยแห่งท่ีถ่ายท�า 
อย่างประณีต น�าเสนอทาง YouTube สถานการณ์เช่นนี้ท�าให้เกิดการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารปริมาณ
มหาศาล ข้อมูลมีความหลากหลาย และต้องตอบสนองผู้รับบริการด้วยความรวดเร็ว เข้าเกณฑ์ของการเป็น 
Big Data นั่นคือ Volume, Velocity, Variety จ�าเป็นต้องใช้ Solution ที่เหมาะกับ Big Data จุดเน้นของ 
Expedia อยู่ที่การวิเคราะห์และประเมินผลการให้บริการและการรักษาฐานลูกค้า วิเคราะห์ความนิยมชมชอบ
ของลูกค้า ในขณะเดียวกันก็วัดประสิทธิภาพทางการตลาดไปในตัว

พูดถึงด้าน Hardware เพื่อให้สามารถรองรับ Big Data ปัจจุบัน Data Warehouse ของ Expedia  
มีความจุถึง 200 Terabytes ซึ่งเป็นเร่ืองที่เป็นไปไม่ได้เลยส�าหรับ 10 ปีที่แล้ว แต่ด้วยการผสมผสาน 
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ช่วยให้การจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน�าไปสู่การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร และ 
การก�าหนดทิศทางของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
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Thailand 4.0 กับการจัดการความรู้

ในระหว่างที่จัดท�าบทความนี้ (2017) องค์การ WIPO (World Intellectual Property Organization) 
ได้เปิดเผยรายงาน Global Innovation Index 2017 ในรายงานฉบับนี้ได้ให้รายละเอียดของการส�ารวจ 
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ 127 ประเทศทั่วโลก โดยมี 81  
ดัชนีช้ีวัด ประกอบด้วยวิสัยทัศน์การสร้างนวัตกรรม สภาวะแวดล้อมทางการเมือง การจัดการศึกษา ระบบ
สาธารณูปโภค และความน่าลงทุนทางธุรกิจ ในปีนี้การส�ารวจจะให้น�้าหนักในเร่ืองนวัตกรรมการผลิตอาหาร
และการเกษตรกรรม ภายใต้หัวข้อ “Innovation Feeding the World” หรือ “นวัตกรรมเลี้ยงโลก” ดูจาก
หัวข้อแล้ว ในฐานะที่ประเทศไทยได้รับการยอมรับว่ามีความเป็นเลิศทางด้านเกษตรกรรมของโลก และรัฐบาล
ได้ประกาศว่าจะเป็นครัวของโลก ก็นึกว่าเราน่าจะอยู่ในล�าดับต้นๆ แต่พอเข้าไปดูในการจัดล�าดับกลับพบว่า
ประเทศไทยอยู่ในล�าดับที่ 51 ของโลก ถ้านับเฉพาะอาเซียนเราเป็นรองทั้งสิงคโปร์ มาเลเซีย และเวียดนาม  
มีค�าส�าคัญ (Keyword) ที่จั่วหัวรายงานไว้อย่างสะดุดตาคือ “Innovation as the Key Driver of  
Sustainable Agriculture and Future Food Security in the Developing World” เท่ากับว่าหัวใจของ 
ความมั่นคงแข็งแรงและความก้าวหน้าด้านอาหารและการเกษตรของประเทศขึ้นอยู่กับนวัตกรรม ทั้งนี้เพราะ 
นวัตกรรมมีบทบาทอย่างมากในการสร้างเสริมความสามารถในการแก้ไขปัญหา การสร้างมูลค่าเพิ่ม และการ 
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับประเทศ ปกตินวัตกรรมจะอยู่ในรูปของการค้นพบกระบวนการใหม่ 
สิ่งใหม่ วิธีการใหม่ และน�าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างแท้จริง

จากเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ของรัฐบาลที่ก�าหนดทิศทางให้ประเทศไทยพ้นจากความเป็น “ประเทศ
รายได้ระดับกลาง” ไปสู่ “First World Nation” ด้วยยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 องค์กรที่เกี่ยวข้องได้เสนอ
ความเร่งด่วนในการสร้างนวัตกรรมส�าคัญไว้ 5 ประเด็น คือ

• เมืองอัจฉริยะ (Smart City)

• ชุมชนลดมลพิษ (Low-carbon Society)

• ศูนย์กลางทางการแพทย์ (Medical Hub)

• ศูนย์นวัตกรรมทางอาหาร (Food Innopolis)

• เทคโนโลยีการจัดการน�้า (Water Management & Technology)

กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมทั้ง 5 ประเด็นเพื่อผลักดันให้ประเทศก้าวไปสู่เป้าหมายของ Thailand 
4.0 นอกเหนือจากข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์ที่องค์กรได้สะสมไว้แล้วยังต้องพ่ึงพาการจัดการความรู้ 
เป็นอย่างยิ่ง การจัดการความรู้เป็นมากกว่าข่าวสารข้อมูลที่อยู่ล้อมรอบตัวเรา กล่าวคือ ต้องเป็นความรู้ เป็น
ประสบการณ์ที่ได้รับการกล่ันกรอง ประมวลผลจัดกลุ่ม จนตกผลึกเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning  
Organization) ท่ีพร้อมจะได้รับการน�าไปต่อยอดช่วยปลดล็อกปัญหาอุปสรรคที่ขวางหน้าการพัฒนาประเทศ
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ตามเป้าหมายของรัฐบาลในการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อน�าไปสู่เป้าหมายของการเป็น Thailand 4.0 ผู้เขียน
คิดว่ากลไกและสภาวะแวดล้อมของการจัดการความรู้อันมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานสนับสนุนในปัจจุบัน 
มีความพร้อมและเอื้ออ�านวยต่อการไปสู่เป้าหมายของรัฐบาล

ภำพที่ 5 ภาพ New Engine of Growth เพื่อสนับสนุน Thailand 4.0

 

ที่มา: Thailand 4.0 [online]: เข้าถึงจาก http://thaiembdc.org/thailand-4-0-2/

อีกในแง่มุมหนึ่งกล่าวกันว่า ในยุค Thailand 4.0 นั้น Artificial Intelligence (AI) หรือ “หุ่นยนต์
อัจฉริยะ” จะมาแทนแรงงานในอุตสาหกรรมแบบ Labor Intensive หรือแม้กระทั่งในกลุ่มที่ท�างานอยู่ใน
ส�านักงาน (Knowledge Worker) ขณะที่จัดท�าบทความอยู่นี้มีข่าวว่า ขสมก. ประกาศโครงการน�าร่องจะน�า
เครื่องเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติ (E-Ticket) ติดตั้งในรถเมล์โดยสารของ ขสมก. จ�านวน 500 คัน ข่าวน้ีสร้าง 
ความปั่นป่วนให้กับพนักงานเก็บค่าโดยสารของ ขสมก. โดยถ้วนหน้า เพราะเกรงว่าจะตกงาน แม้ผู้บริหารของ 
ขสมก. จะเตรียมแก้ปัญหาให้กับพนักงานในกลุ่มนี้ไว้ดีพอสมควร เช่น การหาทางออกไว้ด้วยการย้ายให้ไปท�า
หน้าที่อ่ืน แต่ความวิตกกังวลคงแพร่ขยายไปยังองค์กรอื่นๆ ที่ก�าหนดทิศทางไปในทางที่จะน�า AI เข้ามาเพิ่ม
ประสิทธิภาพของหน่วยงานซึ่งผลกระทบก็จะตกอยู่กับแรงงานเช่นเดิม ปรากฏการณ์นี้คงทยอยเกิดขึ้นให้เรา 
ได้เห็นอยู่เรื่อยๆ ถ้าหากแรงงานจากมนุษย์ต้องการอยู่รอดก็ต้องปรับตัว ใช้ความรู้ค้นหางานประเภทที่หุ่นยนต์
ท�าไม่ได้ หรือท�าแล้วไม่ดีเท่าที่มนุษย์ท�า เช่น งานศิลปะ งานที่ใช้จินตนาการ ฯลฯ
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การปรับเปล่ียนวิถีชีวิตของผู้คนในทุกภูมิภาคของโลกทุกวันนี้ทวีความรวดเร็วมากขึ้นอย่างสังเกตได้  
เป็นผลของการเชื่อมโยงกันของมนุษย์จากความก้าวหน้าอย่างไม่มีที่สิ้นสุดของเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูล 
ข่าวสาร และความรู้ที่แพร่กระจายอยู่ในโลก โดยเฉพาะในสื่อสังคมที่มีปริมาณมากมายมหาศาลและสามารถ
เข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา การรู้เท่าทันและความสามารถในการแยกแยะข้อเท็จจริงเป็นเรื่องส�าคัญ เมื่อโลก 
เคลื่อนย้ายจากสังคมเกษตรมาสู่สังคมอุตสาหกรรมและสังคมข้อมูลข่าวสารโลกใช้เวลานานพอสมควร แต่เมื่อ
โลกเคลื่อนย้ายจากสังคมข้อมูลข่าวสารมาสู่สังคมฐานความรู้หรือสังคมอุดมปัญญาในปัจจุบันใช้เวลาสั้นมาก  
จนมีผู้กล่าวเปรียบเทียบว่า โลกเรานั้นเหมือนจะแบนลงและไร้พรมแดน ผลลัพธ์จากสภาวะโลกไร้พรมแดน 
ในระยะแรกได้ก่อให้เกิดความวุ่นวายในหลายจุด เพราะสังคมปรับตัวไม่ทัน เกิดการปะทะทางวัฒนธรรม  
เพราะต่างความคิด ต่างความเข้าใจ โลกที่เราอาศัยด�ารงชีวิตอยู่นี้มีโลกสี่ใบซ้อนกันอยู่ คือ “โลกแห่งความเร็ว 
โลกแห่งการแข่งขัน โลกแห่งการต่อสู้ และโลกแห่งการเรียนรู้” ผู้เขียนเชื่ออย่างสนิทใจว่า การอยู่ในโลกแห่ง
การเรียนรู้จะท�าให้เรามองเห็นโลกในมิติอื่นๆ อย่างเป็นกลางด้วยความเข้าใจ อย่างรู้เท่าทัน และสามารถรับมือ
กับทุกเหตุการณ์ที่ผ่านเข้ามาในชีวิตอย่างมีความสุข...
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บทคัดย่อ

การวิเคราะห์ความอยู ่รอดของอุตสาหกรรมทีวีดิจิทัล มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบจาก 
การแข่งขันประกอบกิจการทีวีดิจิทัลหลังจากประมูลมาแล้วกว่า 3 ปี วิธีการศึกษาเป็นการประยุกต์ใช้แนวคิด 
Structure-Conduct-Performance (S-C-P) ได้แก่ โครงสร้างตลาด พฤติกรรมผู้ผลิต และผลการด�าเนินงาน 
เพื่อวิเคราะห์สภาพการแข่งขัน ปัจจัยที่มีผลต่อศักยภาพการแข่งขันและท�าก�าไร อาทิ จ�านวนผู้ชมรายการ  
มูลค่าการโฆษณา ความนิยมช่องรายการ นโยบายภาครัฐ รวมถึงกลยุทธ์การตลาด โดยใช้ข้อมูลจากแหล่ง 
ข้อมูลทุติยภูมิ ทั้งนี้ จากการศึกษาพบว่า อุตสาหกรรมทีวีดิจิทัลประเภทธุรกิจมีอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด 
จากข้อกฎหมาย ท�าให้ผู้ประกอบการรายใหม่ไม่สามารถเข้าสู่ตลาดได้จนกว่าใบอนุญาตจะครบก�าหนด 15 ปี 
อีกทั้งต้องใช้เงินทุนจ�านวนมากเพื่อให้ชนะการประมูลและเพียงพอส�าหรับเป็นทุนหมุนเวียนในการด�าเนินธุรกิจ 
โดยเฉพาะช่วงเริ่มต้นกิจการ อย่างไรก็ดี จ�านวนผู้ประกอบการที่เพิ่มขึ้นหลังการประมูลส่งผลกระทบต่อสัดส่วน
รายได้จากการโฆษณา เกิดการแข่งขันอย่างรุนแรงเพ่ือแย่งชิงส่วนแบ่งตลาด เพ่ือความอยู่รอดผู้ประกอบการ
ต้องหาจุดเด่นที่แตกต่างชัดเจน เนื่องจากพฤติกรรมการเสพสื่อของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป ต้องสร้างลูกค้า
เฉพาะกลุ่ม เน้นเนื้อหารายการที่มีคุณภาพ หลากหลาย ตรงตามความต้องการของผู้ชมเพื่อดึงดูดผู้ชมรายการ 
น�ารายการออกอากาศในช่วงเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งสร้างการรับรู้จดจ�าในช่องรายการให้มากที่สุดเพื่อเพิ่ม
ระดับความนิยม ซึ่งจะส่งผลให้รายได้ของสถานีโทรทัศน์เพิ่มขึ้น

ค�ำส�ำคัญ : ทีวีดิจิทัล การแข่งขัน เนื้อหารายการ ความอยู่รอดของทีวีดิจิทัล
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Abstract

The purpose of this analysis is to study the impacts of digital television bidding  
competitions upon digital television operators after three years of operation by three  
conceptual dimensions under the Structure-Conduct-Performance (S-C-P) approach.  
Secondary data are used to analyze the various factors affecting the competitiveness and 
profit-making ability of digital television operators; for instance, the size of television viewers 
advertising value in the television business, television program ratings, government policy and 
marketing strategy. The findings indicated that the digital terrestrial television business as a 
national type confronted various barriers to entry; for example, laws and regulations that 
prohibited new players from entering the digital television business for the next 15 years 
onwards since the old licenses of all winning bidders are not yet expired. In addition, a large 
amount of funding is needed to bid at auction as well as sufficient working capital to operate 
a digital television business, particularly at the early stage. These are all major obstacles.  
The increasing number of digital television operators after the auction resulted in intense 
competition among digital television operators for advertising revenue. Hence, the marketplace 
survivors must differentiate themselves through creating new target markets, directing their 
activities towards niche markets, creating television programs with more interesting high  
quality content, matching attractive programming target viewers, selecting appropriate  
air-time, and creating awareness and recall among viewers. Consequently, these steps will 
help increase television program ratings and lead to higher revenues for television stations. 

Keywords : Digital Television, Competition, Content, Survival of Digital Television

ความสําคัญของปัญหา

โครงสร้างกิจการโทรทัศน์ของไทยเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก มีการแข่งขันอย่างรุนแรงเพื่อช่วงชิง 
ฐานผู้ชม ส่งผลต่อความนิยมในการรับชมรายการ และกระทบอัตราค่าโฆษณาซึ่งถือเป็นปัจจัยส�าคัญที่จะ 
เอื้ออ�านวยให้สถานีอยู่รอดและมีผลก�าไรจากการประกอบกิจการ การเปลี่ยนผ่านระบบโทรทัศน์จากระบบ  
แอนะล็อกเป็นระบบดิจิทัล ท�าให้มีช่องรายการที่ออกอากาศเพิ่มขึ้น จาก 6 ช่องรายการ เป็น 24 ช่องรายการ  
มีจ�านวนผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นหลายเท่าตัว จาก 6 ราย เป็น 19 ราย ท�าให้เกิดการแย่งชิง 
สัดส่วนรายได้จากการโฆษณาซึ่งเป็นน�้าหล่อเลี้ยงหลักของส่ือ ในช่วงปีแรกของการด�าเนินกิจการทีวีดิจิทัล    
(ปี 2557) อัตราค่าโฆษณาทีวีดิจิทัลค่อนข้างต�่าอยู่ที่ 5,000-100,000 บาทต่อนาที (ไทยรัฐทีวี, 2 กันยายน  
2557) แม้ว่าในปีที่ 2 และ 3 ของการด�าเนินกิจการอัตราค่าโฆษณามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ไม่ได้
หมายความว่าทุกช่องรายการจะสามารถเพ่ิมอัตราค่าโฆษณาได้ มีเพียงช่องทีวีดิจิทัลที่ประสบความส�าเร็จ 
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ด้านความนิยมในการรับชมรายการ ได้แก่ ช่องเวิร์คพอยท์ ช่องวัน ช่องโมโน และช่อง 8 ที่มีนโยบายปรับเพิ่ม
อัตราค่าโฆษณาอีกประมาณร้อยละ 20-50 ในปี 2560 (ไทยรัฐทีวี, 12 พฤษภาคม 2560) นอกจากนี้การเข้าสู่ 
ตลาดของผู้ประกอบการทีวีดิจิทัลจ�าเป็นต้องมีเงินทุนจ�านวนมากพอ เนื่องจากต้นทุนของการเข้าสู่การประกอบ
กิจการด้วยวิธีการประมูลมีมูลค่าสูง จะเห็นได้จากวงเงินจากการประมูลทีวีดิจิทัล 24 ช่อง มีมูลค่ารวมทั้งสิ้น 
สูงถึง 50,862 ล้านบาท (ที่มา : ส�านักงาน กสทช.) และต้องมีเงินทุนเพียงพอส�าหรับใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน 
ในการด�าเนินธุรกิจให้อยู่รอดโดยเฉพาะช่วงเริ่มต้นของการด�าเนินกิจการ ผู้ประกอบการหลายรายที่สายป่าน 
ไม่ยาวพอหรือคาดการณ์ผลตอบแทนจากการด�าเนินธุรกิจผิดพลาด อาจประสบปัญหาขาดทุนจนต้องยุติ 
การด�าเนินกิจการและออกจากตลาดไป 

จากสภาพปัญหาของการแข่งขันทางธุรกิจอย่างรุนแรง ทั้งการแย่งชิงจ�านวนผู้ชม รายได้จากค่าโฆษณา 
และความนิยม (Rating) ในการชมช่องรายการ จึงเป็นเหตุให้เกิดแนวคิดที่จะน�าเสนอบทความเพื่อศึกษา 
ผลกระทบจากการแข่งขันประกอบกิจการทีวิดิจิทัลหลังจากประมูลมาแล้วกว่า 3 ปี โดยเริ่มจากการวิเคราะห์
โครงสร้างตลาด พฤติกรรมของผู้ผลิต และผลการด�าเนินงานของผู้ประกอบการทีวีดิจิทัล รวมทั้งศึกษาจ�านวน
ผู้ชม มูลค่าการโฆษณา ความนิยมในช่องรายการ และมาตรการการช่วยเหลือสนับสนุนของภาครัฐซึ่งถือเป็น
ปัจจัยบวกที่สนับสนุนการด�าเนินกิจการทีวีดิจิทัล อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบการต้องรู้จักปรับตัว ปรับเปลี่ยน 
กลยุทธ์ หาจุดแข็ง และพยายามสร้างเอกลักษณ์ให้กับช่องของตน เพื่อสร้างความได้เปรียบให้สามารถแข่งขัน 
กับคู่แข่งในตลาดให้ได้ 

กรอบแนวคิดและวิธีการศึกษา

 กรอบแนวคิดของการศึกษา ประยุกต์ใช้แนวคิดเศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรมของส�านักฮาร์วาร์ด ซึ่งมุ่ง
ความสนใจที่ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างของอุตสาหกรรมและผลก�าไร โดยมีสมมติฐานที่ว่า อุตสาหกรรม
ที่มีการกระจุกตัวสูง (Concentration) จะมีผลก�าไรสูงกว่าอุตสาหกรรมที่มีการกระจุกตัวต�่ากว่า จากแนวคิดนี้
จึงเป็นจุดก�าเนิดของแนวการวิเคราะห์อุตสาหกรรมที่เรียกว่าแนวทาง Structure-Conduct-Performance 
(S-C-P) (ชนินทร์ มีโภคี, 2558, น. 2-7) พื้นฐานของแนวความคิดนี้คือ ผลประกอบการของอุตสาหกรรม  
(Performance) ถูกก�าหนดจากพฤติกรรมของผู้ผลิตในอุตสาหกรรม (Conduct) และพฤติกรรมของผู้ผลิต   
ถูกก�าหนดจากโครงสร้างตลาด (Structure) โดยโครงสร้างตลาดถูกก�าหนดจากอุปสงค์และอุปทานในตลาด     
ซึ่งผู้เขียนจะใช้แนวคิดดังกล่าวเป็นกรอบในการศึกษาโครงสร้างตลาดอุตสาหกรรมทีวีดิจิทัล โดยพิจารณา 
จากจ�านวนผู้ผลิต โอกาสความยากง่ายในการเข้า-ออกตลาด และการทดแทนกันของสินค้าซึ่งพิจารณาจาก    
ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ อีกทั้งศึกษาพฤติกรรมของผู้ผลิต อันได้แก่ นโยบาย (Policies) และยุทธศาสตร์ 
(Strategies) เพื่อที่จะบรรลุเป้าหมายที่มุ่งหวัง ทั้งพฤติกรรมที่เกี่ยวกับราคาซ่ึงพิจารณาจากต้นทุน (Cost)  
ในการผลิต และพฤติกรรมที่ไม่เกี่ยวกับราคา ได้แก่ การท�าให้เนื้อหารายการแตกต่างจากผู้ผลิตรายอ่ืน  
(Product Differentiation) รวมทั้งศึกษาผลประกอบการหรือผลการด�าเนินงาน (Performance) ซึ่งหมายถึง 
ผลลัพธ์ท่ีได้จากพฤติกรรมของผู้ผลิตและประสิทธิภาพในการผลิต โดยพิจารณาคุณภาพของสินค้า (Product 
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Quality) และความหลากหลายของสินค้า (Diversity) ได้แก่ ประสิทธิภาพของการผลิตเนื้อหารายการ เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังได้ศึกษานโยบายและมาตรการของรัฐบาลที่ส่งเสริมสนับสนุน และช่วยเหลือผู้ประกอบการ 
ทีวีดิจิทัล ควบคู่กับการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความอยู่รอดและศักยภาพการแข่งขันและการท�าก�าไรของ
อุตสาหกรรมทีวีดิจิทัลด้วย

 

การวิเคราะห์อุตสาหกรรมทีวีดิจิทัล

อตุสาหกรรมโทรทศัน์ของประเทศไทย แต่เดมิทีเ่ป็นอตุสาหกรรมโทรทศัน์ในระบบแอนะลอ็กถกูควบคมุ
โดยรัฐ (State Control) ผ่านกลไกการสัมปทาน และได้มีการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทยครั้งใหญ่
เมื่อมีการเปลี่ยนผ่านระบบโทรทัศน์จากระบบแอนะล็อกไปสู่ระบบดิจิทัล ถือเป็นการปฏิวัติโครงสร้างกิจการ
โทรทัศน์ จากเดิมและเปิดโอกาสให้มีผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาในอุตสาหกรรม โดยแยกโครงสร้างการ
ประกอบกิจการจากเดิมที่สถานีโทรทัศน์เป็นผู้ด�าเนินการเองในทุกกระบวนการ เป็นการเพิ่มการมีส่วนร่วม 
ของผู้ประกอบการรายย่อยที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในแต่ละกระบวนการ ดังแผนภาพเปรียบเทียบ 
ห่วงโซ่ของการให้บริการโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกและระบบดิจิทัล

 

แผนภำพที่ 1 Structure-Conduct-Performance (S-C-P)
ที่มา : ปรับปรุงจาก Carlton and Perloff (2002)
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ห่วงโซ่ของการให้บริการโทรทัศน์ระบบดิจิทัลมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก ผู้ผลิตรายการท�าหน้าที่
สร้างสรรค์และผลิตเนื้อหาสาระของรายการส่งให้กับผู้รวบรวมรายการ จากนั้นผู้รวบรวมรายการจะท�าหน้าที่
รวบรวมรายการจากผู้ผลิตรายการหลายราย และส่งต่อให้ผู้รวบรวมสัญญาณที่จะท�าหน้าที่แปลงชุดของข้อมูล
ข่าวสารเนื้อหาสาระเป็นสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ เพ่ือส่งต่อให้กับผู้ให้บริการลูกค้าและผู้ให้บริการโครงข่าย 
ที่ท�าหน้าที่ในการเผยแพร่สัญญาณในระบบดิจิทัลไปยังโทรทัศน์ของผู้ชม ห่วงโซ่คุณค่าในลักษณะเช่นนี้ท�าให้ 
(1) ช่องโทรทัศน์มีอ�านาจในการผูกขาดน้อยลง เนื่องจากมิได้ผูกขาดเป็นเจ้าของโครงข่ายการส่งสัญญาณ (2) 
ลดการลงทุนด้านโครงข่ายที่ซ�้าซ้อนกันระหว่างช่องโทรทัศน์ กล่าวคือ หากไม่ต้องการลงทุนโครงข่ายสามารถ
เช่าโครงข่ายจากผู้ให้บริการโครงข่ายได้ (3) ผู้ผลิตเนื้อหารายการมีทางเลือกในการขายเนื้อหารายการให้กับ 
ช่องโทรทัศน์ได้มากข้ึน และ (4) จ�านวนช่องรายการที่เพิ่มขึ้นมีผลต่อการแข่งกันพัฒนาเนื้อหารายการท่ีมี 
คุณภาพและตอบสนองความต้องการของผู้รับชมที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

อย่างไรก็ดี การวิเคราะห์อุตสาหกรรมทีวีดิจิทัลในบทความนี้ จะท�าการวิเคราะห์ตามแนวคิด S-C-P  
ใน 3 ส่วน คือ โครงสร้างตลาด (Structure) พฤติกรรมของผู้ผลิต (Conduct) และผลการด�าเนินงาน  
(Performance) เพ่ือน�ามาวิเคราะห์สภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมทีวีดิจิทัล ซ่ึงจะน�าไปสู่หนทางที่จะ 
ท�าให้อุตสาหกรรมทีวีดิจิทัลอยู่รอดได้ 

1. โครงสร้างตลาด (Structure) ของอุตสาหกรรมทีวีดิจิทัล 

โครงสร้างตลาดของอุตสาหกรรมทีวีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด ในบทความนี้จะวิเคราะห์
โครงสร้างตลาดใน 3 ส่วน คือ จ�านวนผู้ผลิต อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด และการทดแทนกันของสินค้า 

จ�านวนผู้ผลิต ภายหลังจากมีการประมูลคลื่นความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลประเภท 
บริการทางธุรกิจระดับชาติ ท�าให้มีจ�านวนช่องรายการโทรทัศน์เพิ่มสูงขึ้น เดิมบริการโทรทัศน์ผ่านระบบภาคพื้นดิน 
เป็นการให้บริการโทรทัศน์ที่เป็นการทั่วไป โดยใช้คลื่นความถี่ท่ีผู้ใช้บริการสามารถรับชมได้เป็นการทั่วไป 

แผนภาพที่ 2 เปรียบเทียบห่วงโซ่ของการให้บริการโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกและระบบดิจิทัล
ที่มา : ส�านักงาน กสทช.  

ห่วงโซ่ของกำรให้บริกำรโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก
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โดยไม่มีการเรียกเก็บค่าบริการและไม่ก�าหนดเงื่อนไขในการได้รับบริการ หรือที่เรียกกันว่า ฟรีทีวี แต่เดิมฟรีทีวี
มีการออกอากาศผ่าน 6 ช่อง จากการเปล่ียนผ่านไปสู่ระบบการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ระบบดิจิทัล 
ส่งผลให้ฟรีทีวีที่มีอยู่เพียง 6 ช่องภายใต้ระบบแอนะล็อก เพิ่มขึ้นเป็น 24 ช่องภายใต้ระบบดิจิทัล ถือเป็นการ 
เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามาด�าเนินกิจการเพิ่มขึ้น นั่นคือ จ�านวนผู้ประกอบการที่เข้ามาในอุตสาหกรรม
โทรทัศน์มีจ�านวนเพ่ิมมากข้ึน จาก 6 ราย เป็น 19 ราย ส่งผลต่อการแบ่งสัดส่วนรายได้จากการโฆษณา  
นั่นคือ มีผลต่อส่วนแบ่งการตลาด ซึ่งแตกต่างจากเดิมที่โครงสร้างสถานีโทรทัศน์ไทยมีสภาพกึ่งผูกขาดโดยรัฐ 

อปุสรรคในการเข้าสูต่ลาด (Barrier to Entry) หรอืความยากง่ายในการเข้า-ออกตลาดของอุตสาหกรรม
โทรทัศน์มีอยู่หลายประการ ดังต่อไปนี้

1. การที่คลื่นความถี่เป็นทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัด และแต่เดิมถูกควบคุมโดยรัฐ (State Control) 
ผ่านกลไกการสัมปทาน มีช่องรายการจ�ากัดเพียง 6 ช่อง ได้แก่ ช่อง 3 ช่อง 5 ช่อง 7 ช่อง 9 ช่อง 11 
(NBT) และช่องไทยพีบีเอสเท่านั้น ท�าให้การเข้า-ออกตลาดเป็นไปได้ยาก ภาคเอกชนรายใหม่ๆ  
ไม่สามารถเข้ามาประกอบกิจการโทรทัศน์ได้อย่างเสรี มีเพียงช่อง 3 และช่อง 7 เท่านั้นที่ได้รับ
สัมปทานจากรัฐในการจัดตั้งสถานีและให้บริการช่องรายการ ภายหลังจากที่มีการประมูลเพ่ือให้
บริการทีวีดิจิทัลมีผู้ประกอบการภาคเอกชนเข้าสู่ตลาดเพิ่มขึ้น จาก 2 ราย เป็น 19 ราย เป็นการ
เพิ่มความหลากหลายของผู้ประกอบการที่จะเข้ามาแข่งขันในอุตสาหกรรมนี้

2. อุปสรรคด้านกฎหมาย (Legal Barrier) การเข้าสู่ตลาดเพื่อให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ
ดิจิทัล ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ ถูกบังคับโดยพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ 
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ให้ต้องได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ 
จากส�านักงาน กสทช. จึงท�าให้มีผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการทีวีดิจิทัลที่ถูกต้องตามกฎหมาย
ในตลาดมีเพียง 24 ราย ประกอบกับใบอนุญาตมีอายุ 15 ปีนับจากวันได้รับอนุญาต ผู้ประกอบการ
รายใหม่ไม่สามารถเข้าสู่ตลาดได้อีกจนกว่าจะครบก�าหนดอายุใบอนุญาตที่ได้ประมูลไป นั่นคือ 
ต้องรอจนกว่าใบอนุญาตครบก�าหนดจึงจะจัดให้มีการประมูลได้อีกคร้ัง แสดงให้เห็นว่า การเกิด 
ผู้ประกอบการรายใหม่ในตลาด (New Entrants) เพื่อเข้ามาช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดเป็นไปได้ยาก  
ซึ่งถือเป็นปัจจัยบวกเสริมความอยู่รอดของผู้ประกอบการ เน่ืองจากเม็ดเงินรายได้จากการโฆษณา
ในตลาดมีจ�านวนจ�ากัดเท่าเดิม หากผู้ประกอบการรายใหม่สามารถเข้าสู่ตลาดได้โดยง่ายและไม่มี
การจ�ากัดจ�านวน ด้วยจ�านวนผู้ประกอบการที่มากขึ้นท�าให้เกิดการแข่งขันสูงขึ้น ส่งผลให้รายได ้
จากการโฆษณาต่อช่องรายการมีสัดส่วนลดลง

3. เงินทุน ถือเป็นอุปสรรคล�าดับต้นๆ ในการเข้าสู่ตลาดเพื่อให้บริการโทรทัศน์ เนื่องจากผู้ประกอบการ 
ท่ีต้องการเข้าสู่ตลาดจะต้องใช้เงินจ�านวนมากเพื่อประมูลให้ได้รับใบอนุญาต วงเงินจากการประมูล
ทีวีดิจิทัล 24 ช่อง มีมูลค่ารวมทั้งส้ิน 50,862 ล้านบาท โดยเฉพาะหมวดหมู ่ทั่วไปแบบ 
ความคมชัดสูง บริษัท บีอีซี-มัลติมีเดีย จ�ากัด (ช่อง 3HD) เสนอราคาสูงสุดถึง 3,530 ล้านบาท  
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รองลงมาคือ บริษัท บางกอก มีเดีย แอนด์ บรอดคาสติ้ง จ�ากัด (ช่องพีพีทีวี) เสนอราคา 3,460  
ล้านบาท และอันดับ 3 คือ บริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จ�ากัด เสนอราคา 3,370 ล้านบาท 
ซึ่งถือเป็นเงินทุนจ�านวนที่สูงมาก นอกจากนี้หลังจากได้รับใบอนุญาตแล้วยังต้องมีเงินทุนจ�านวน
มากพอที่จะใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในการด�าเนินธุรกิจให้อยู ่รอดได้ โดยเฉพาะช่วงเร่ิมต้น 
ของการด�าเนินกิจการ ทั้งในส่วนของต้นทุนค่าอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตรายการ ค่าใช้จ่ายในการ 
น�าเนื้อหารายการมาออกอากาศอีกด้วย

4. ความนิยมในการรับชมโทรทัศน์ (TV Rating) เนื่องจากผู้ประกอบการสถานีเดิมได้รับความนิยม 
อยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะช่อง 7 และช่อง 3 ความนิยมในการรับชมโทรทัศน์อยู่ที่ 1.88 และ  
1.34 ซึ่งครองอันดับความนิยมอันดับที่ 1 และอันดับท่ี 2 ของช่องรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน  
ตามล�าดับ แม้ว่าช่องรายการดิจิทัลใหม่อย่างเวิร์คพอยท์ทีวีจะได้รับความนิยมตามมาเป็นอันดับ 3 
ค่าความนิยม 1.10 ซึ่งใกล้เคียงกับช่องรายการเดิมอย่างช่อง 3 (ที่มา : Neilson) แต่การ 
จะเข้ามาช่วงชงิความนยิมจากรายเดมิต้องใช้ระยะเวลาพอสมควรและท�าได้ยาก จงึถอืเป็นอปุสรรค
อย่างหนึ่งในการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่ 

การทดแทนกันของสินค้า ซึ่งพิจารณาจากความแตกต่างของสินค้า ในที่นี้หมายถึงเนื้อหารายการ แม้ว่า
การประมูลทีวีดิจิทัลจะมีการแบ่งประเภทรายการเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ช่องข่าวสารและสาระ ช่องรายการเด็ก 
เยาวชน และครอบครัว รวมทั้งช่องรายการทั่วไปหรือวาไรตี้ (มีทั้งความคมชัดสูงและความคมชัดปกติ) เพื่อให้
เกิดความหลากหลายในด้านเนื้อหารายการ ปัจจุบันเนื่องจากความแตกต่างในการรับชมทีวีดิจิทัล ทีวีดาวเทียม 
เคเบ้ิลทีวี กับโมบายทีวี หรือการรับชมรายการโทรทัศน์ผ่านทางอินเทอร์เน็ตลดลงในทัศนะของผู้บริโภค  
จึงมีแนวโน้มที่ผู ้บริโภครุ่นใหม่จะรับชมรายการผ่านแพลตฟอร์มที่พกพาหรือเคล่ือนที่มากขึ้น นอกจากนี ้
เนื้อหารายการท่ีผลิตข้ึนสามารถน�าไปออกอากาศได้หลายช่องทาง รวมทั้งช่องทางอินเทอร์เน็ต เนื่องจาก 
Digital Convergence จึงอาจเลือกผลิตรายการเพื่อเผยแพร่ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะมากขึ้น 
เพื่อหลีกเลี่ยงการก�ากับดูแลด้านเนื้อหาของ กสทช.

อย่างไรก็ดี การประมูลทีวีดิจิทัลถือเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาประกอบกิจการ
โทรทัศน์มากขึ้น ส่งผลให้การแข่งขันในกิจการโทรทัศน์มีความเข้มข้นมากขึ้นจากการเข้ามาของผู้ประกอบการ 
รายใหม่ที่หลากหลาย การผูกขาดเริ่มหายไป เพราะจากเดิมฟรีทีวีระบบแอนะล็อกมีเพียง 6 ช่อง ท�าให้พื้นที่ 
และเวลาการออกอากาศมีจ�ากัด ในอดีตผู้ผลิตเนื้อหารายการอาจเข้าสู่ตลาดได้ยาก เนื่องจากผู้ให้บริการ 
ช่องรายการ (แพลตฟอร์ม) มีอยู่อย่างจ�ากัดเพียงฟรีทีวีไม่กี่ช่อง แต่ปัจจุบันมีทั้งทีวีดาวเทียม เคเบิ้ลทีวี  
ทีวีดิจิทัล และการรับชมผ่านอินเทอร์เน็ต ประกอบกับความต้องการรับชมประเภทรายการของผู้บริโภค  
ในปัจจุบันมีความหลากหลายและแตกต่างกันมากขึ้น ท�าให้ผู้ประกอบการรายเล็กมีโอกาสเข้ามาเป็นผู้ผลิต
เนื้อหารายการได้มากขึ้น 
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2. พฤติกรรมของผู้ผลิต (Conduct)

พฤติกรรมการแข่งขันของผู้ผลิต (วันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน, 2559, น. 160-186) สามารถแบ่งการพิจารณา
ได้ 2 ลักษณะ คือ (1) พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับราคา (Price Competition) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการก�าหนดราคา
ของผลผลิต และ (2) พฤติกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับราคา (Non-Price Competition) ซึ่งเป็นการด�าเนินนโยบาย 
(Policies) และยุทธศาสตร์ (Strategies) ของผู้ผลิตเพ่ือจะบรรลุเป้าหมายที่มุ่งหวัง ได้แก่ การท�าให้เนื้อหา
รายการแตกต่างจากผู้ผลิตรายอื่น (Product Differentiation) โดยแยกพิจารณาพฤติกรรมการแข่งขันของ 
ผู้ผลิต ได้ดังนี้

พฤติกรรมของผู้ผลิตที่เกี่ยวข้องกับราคา พิจารณาจากต้นทุน (Cost) ของการด�าเนินกิจการทีวีดิจิทัล  
จะมีต้นทุนส�าคัญ 6 อย่าง (ภคพงษ์ อุดมกัลยารักษ์, 2557) คือค่าประมูลใบอนุญาต ค่าบริการโครงข่าย  
หรือค่า Mux ส�าหรับการส่งสัญญาณออกอากาศ ค่าส่งสัญญาณดาวเทียมตามหลักเกณฑ์ Must Carry 
ค่าธรรมเนียมจ่ายตามอัตราขั้นบันไดของรายได้ตั้งแต่ร้อยละ 0.5-2 ของรายได้ต่อปีจ่ายให้ส�านักงาน กสทช.  
(ราชกิจานุเบกษา, 2559, น. 13-15) ค่าธรรมเนียมร้อยละ 2 ของรายได้ต่อปีจ่ายให้กองทุนวิจัยและพัฒนา
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือ กทปส. และ 
ค่าใช้จ่ายประกอบการ เช่น ค่าอุปกรณ์ ค่าจ้างพนักงาน ซึ่งถือเป็นภาระหนักส�าหรับผู้ประกอบการและเป็น 
ต้นทุนค่าใช้จ่ายตลอดระยะเวลา 15 ปี ของการได้รับในอนุญาตเพื่อให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล ทั้งนี้    
ค่าใบอนุญาตแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ มูลค่าราคาขั้นต้น และส่วนมูลค่าส่วนเกินจากราคาขั้นต�่า ซึ่งแบ่งจ่ายตาม
ระยะเวลาที่ก�าหนด ส่วนค่าบริการโครงข่ายส�าหรับช่องความคมชัดปกติ (SD) ค่าบริการประมาณ 4.60-4.76 
ล้านบาทต่อเดือน รวม 15 ปี คิดเป็น 828-856 ล้านบาท ช่องความคมชัดสูง (HD) ค่าบริการประมาณ  
13-14 ล้านบาทต่อเดือน รวม 15 ปี คิดเป็น 2,485-2,570 ล้านบาท ค่าส่งสัญญาณดาวเทียม ตามหลักเกณฑ์ 
Must Carry ที่ก�าหนดให้ต้องส่งสัญญาณผ่านระบบดาวเทียมเป็นการทั่วไปในทุกช่องทางการออกอากาศ  
เดือนละ 1 ล้านบาท รวม 15 ปี คิดเป็น 180 ล้านบาท ด้วยต้นทุนที่สูงการด�าเนินธุรกิจทีวีดิจิทัลจึงต้องพยายาม
หารายได้ให้เพียงพอกับต้นทุนท่ีเกิดข้ึน และรายได้ที่ส�าคัญที่สุดของสถานีโทรทัศน์ คือรายได้จากการโฆษณา 
ดังนั้น อัตราค่าโฆษณาจึงถือเป็น “ราคา” ของการแลกเปลี่ยนในตลาดโฆษณา 

ส�าหรับพฤติกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับราคา ซึ่งเป็นการด�าเนินนโยบายของผู้ผลิตและไม่กระทบต่อราคา  
จะพิจารณาจาก (ก) การท�าให้เนื้อหารายการแตกต่างจากผู้ผลิตรายอื่น (Product Differentiation)  
รวมถึงคุณภาพสินค้า เดิมก่อนจะมีทีวีดิจิทัล ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์มีข้อจ�ากัดในการน�าเสนอข่าวสารสาระ  
โดยผู้ประกอบการช่องจะถูกแทรกแซงการน�าเสนอเน้ือหาข่าวการเมือง และหลายๆ สถานการณ์ช่องโทรทัศน ์
ได้กลายเป็นกระบอกเสียงของรฐับาลหรือผู้มีอ�านาจทางการเมอืงในการน�าเสนอเนือ้หาของกลุม่ตน ภายหลงัจาก 
ทีมี่การประมูลใบอนญุาตโทรทศัน์ในระบบดจิทิลั ท�าให้มเีนือ้หารายการหลากหลายมากขึน้ ทัง้นี ้ผูป้ระกอบการ
โทรทัศน์ต้องปรับยุทธศาสตร์ สร้างจุดแข็ง และต้องพยายามสร้างเอกลักษณ์ให้กับช่องของตน โดยก�าหนด 
รูปแบบและผลิตเนื้อหารายการที่มีคุณภาพ น่าสนใจ เพื่อดึงดูดฐานผู้ชมให้ได้มากที่สุด (ข) ช่องทางการ 
จัดจ�าหน่าย ซึ่งเป็นการปรับปรุงวิธีหรือช่องทางในการกระจายสินค้า ซึ่งในที่นี้หมายถึงเนื้อหารายการ ไปสู่มือ
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ผู้ชมได้สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยอาศัยช่องทางอ่ืนๆ เช่น สื่อออนไลน์ก็จะช่วยเพิ่มโอกาส 
ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น และ (ค) การส่งเสริมการตลาด เป็นเรื่องเกี่ยวกับกิจกรรมส่งเสริม 
การตลาดโดยมุ่งที่จะเพิ่มอุปสงค์ส�าหรับสินค้านั้นๆ มีจุดประสงค์เพื่อเปลี่ยนความชอบของผู้ซื้อซึ่งในท่ีนี ้
หมายถึงผู้ชมรายการโทรทัศน์ นั่นคือ พยายามท�าให้ผู้ชมรายการโทรทัศน์ชื่นชอบเนื้อหารายการเพื่อเพิ่ม 
จ�านวนผู้ชมรายการให้สูงข้ึน เช่น การท�าเนื้อหารายการที่น่าสนใจผ่านสื่อต่างๆ และท�าให้ผู้ชมเข้าถึงสื่อนั้น 
ได้ง่ายข้ึนและมีข้อจ�ากัดน้อยลง (ง) การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ  
อยู่เสมอ เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวได้

การเกดิข้ึนของทวีดีจิทิลั จงึถอืเป็นทัง้โอกาสและความท้าทายของผูป้ระกอบการทีต้่องปรบัตวัให้เท่าทนั 
ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค หากผู้ประกอบการรายใดมีสายป่านที่ไม่ยาวพอ และไม่สามารถ 
ปรับตัวให้อยู่รอดจากภาวะการแข่งขันอย่างรุนแรงได้ อาจต้องทยอยออกจากตลาดไปในที่สุด ดังเช่นกรณ ี
สถานีโทรทัศน์ช่องไทยทีวี (หมวดหมู่ช่องสารสาระ) และช่องเอ็มวีทีวี แฟมิลี่ (LOCA) (หมวดหมู่เด็ก เยาวชน 
และครอบครัว) เป็นต้น

3. ผลการดําเนินงาน (Performance) ของทีวีดิจิทัล

การวัดผลการด�าเนินงานของตลาดเป็นการประเมินผลการด�าเนินงานของทีวีดิจิทัลช่องต่างๆ  
ในอุตสาหกรรม ทั้งนี้ผลท่ีเกิดจากการด�าเนินธุรกิจตามแนวกลยุทธ์ของแต่ละช่องในอุตสาหกรรมจะแตกต่างกัน
ตามโครงสร้างและพฤติกรรมของแต่ละช่อง และการแข่งขันจะน�าธุรกิจไปสู่ประสิทธิภาพในการกระจาย 
ผลผลิต การเลือกใช้เทคนิคการผลิต และการจัดสรรทรัพยากรต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา 
ถึงผลประกอบการทีวีดิจิทัลโดยดูจากรายได้ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการทีวีดิจิทัล 22 ช่อง (ไม่รวม 
บริษัท ไทยทีวี จ�ากัด ที่ขอคืนใบอนุญาตให้กับ กสทช. ไปแล้ว 2 ช่อง คือช่องไทยทีวี และช่องเอ็มวีทีวี แฟมิลี่ 
(LOCA)) ในปี 2559 อุตสาหกรรมทีวีดิจิทัล มีรายได้รวมทั้งสิ้น 13,762 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2558  
ที่มีรายได้รวม 11,343 ล้านบาท (ที่มา : ส�านักงาน กสทช.) ทั้งนี้ ช่องที่มีรายได้สูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่  
(1) บริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จ�ากัด หรือช่อง 7 เอชดี รายได้ 2,576 ล้านบาท (2) บริษัท  
ไทยบรอดคาสติ้ง จ�ากัด หรือช่องเวิร์คพอยท์ทีวี รายได้ 2,121 ล้านบาท (3) บริษัท บีอีซี มัลติมีเดีย จ�ากัด  
ช่อง 33 เอชดี รายได้ 1,800 ล้านบาท (4) บริษัท อาร์เอส เทเลวิชั่น จ�ากัด ช่อง อาร์เอส 8 รายได้ 1,151  
ล้านบาท และ (5) บริษัท โมโน บรอดคาซท์ จ�ากัด ช่องโมโน 29 รายได้ 1,002 ล้านบาท ตามล�าดับ 
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เป็นทีน่่าสงัเกตและน�ามาเป็นกรณศีกึษาว่า ช่องเวิร์คพอยท์ทวีี ซึง่เป็นช่องใหม่ทีป่ระกอบธุรกิจทวีีดจิทิลั 
ภายในระยะเวลา 3 ปี มีรายได้สูงเป็นอันดับที่ 2 ในกลุ่มอุตสาหกรรมทีวีดิจิทัล รายได้สูงกว่าช่อง 3 เอชดี  
ซึ่งเป็นช่องที่ประกอบธุรกิจโทรทัศน์ดั้งเดิม โดยในปี 2559 ช่องเวิร์คพอยท์ทีวีมีรายได้เพิ่มขึ้นจากปีก่อน  
422 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 24.84 ในขณะที่ช่อง 3 เอชดี มีรายได้เพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 0.06 จากปี 
ก่อนหน้า (ดังแสดงในตารางที่ 1) นอกจากนี้ข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ในปี 2559 
ระบุว่า มีผู้ประกอบการทีวีดิจิทัลเพียง 2 รายเท่านั้นที่ได้ก�าไรจากการด�าเนินธุรกิจ ได้แก่ ช่อง 7 (ผู้ประกอบการ 
รายเดิม) ก�าไร 1,567 ล้านบาท และ ช่องเวิร์คพอยท์ทีวี (ผู้ประกอบการรายใหม่) ก�าไร 106 ล้านบาท (ผู้จัดการ
ออนไลน์, 2560) ส่วนช่องอื่นๆ ประสบภาวะขาดทุนมากน้อยแตกต่างกันไป ทั้งที่พยายามปรับเปลี่ยนองค์กร
เพื่อลดต้นทุน โดยเฉพาะการปลดพนักงานหรือเปิดโอกาสให้ลาออกโดยสมัครใจเพื่อลดรายจ่าย หรือแม้กระท่ัง
ตัดรายจ่ายที่เห็นว่าไม่จ�าเป็นออก เช่น สวัสดิการต่างๆ ที่พนักงานเคยได้ทิ้งไปเพื่อให้บริษัทอยู่รอด  

ตำรำงที่ 1 เปรียบเทียบรายได้ทีวีดิจิทัลช่อง 3HD กับ เวิร์คพอยท์ทีวี ปี 2557-2559 
(ที่มา : ส�านักงาน กสทช.)

แผนภำพที่ 3 รายได้ทีวีดิจิทัล ณ ธันวาคม 2559
ที่มา : ส�านักงาน กสทช.

ช่องรำยกำร

 3HD

เวิร์คพอยท์ทีวี

ปี 2557

707

421

ปี 2558 (1)

1,799

1,699

ปี 2559 (2)

1,800

2,121

%  เปลี่ยนแปลง
(1)/(2)

0.06

24.84

รำยได้ (หน่วย : ล้ำนบำท)
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อย่างไรก็ดี ส่ิงที่ไม่ควรมองข้ามและควรให้ความส�าคัญ คือปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกอบการของ 
กิจการทีวีดิจิทัล อันได้แก่ คุณภาพของสินค้า (Product Quality) ในที่น้ีหมายถึงเนื้อหารายการท่ีมี 
คุณภาพ อาทิ รายการข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ส่งเสริมการศึกษาจริยธรรม เป็นต้น  
ส่วนความหลากหลายของสินค้า (Diversity) เป็นการสร้างเนื้อหารายการให้ครอบคลุมทุกความต้องการ 
ที่แตกต่างกันของผู้ชมรายการเพื่อให้ผู้ชมรายการมีทางเลือกมากขึ้น และสามารถตอบสนองความต้องการ 
ได้ตรงจุดมากที่สุด นั่นคือผู้ประกอบการโทรทัศน์ต้องท�าให้เนื้อหารายการที่มีคุณภาพ หลากหลาย น่าสนใจ 
แตกต่างจากผู้ผลิตรายอื่น เพื่อดึงดูดผู้ชม รวมทั้งมีการบริหารจัดการน�ารายการลงในช่องเวลาออกอากาศ 
ที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยเพิ่มระดับความนิยมหรือเรตติ้ง ซึ่งส่งผลต่อการหารายได้ค่าโฆษณาจากเอเจนซี่และ 
ผลการด�าเนินการของสถานี  

ปัจจัยที่มีผลต่อความอยู่รอดและศักยภาพ 
ในการแข่งขันและการทํากําไร

จากการวิเคราะห์อุตสาหกรรมทีวีดิจิทัลโดยใช้แนวทาง Structure-Conduct-Performance (S-C-P) 
ในช่วงแรกของบทความนี้ ท�าให้เห็นสภาพการการแข่งขันในอุตสาหกรรมทีวีดิจิทัลที่ก�าลังทวีความรุนแรงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งล้วนแล้วแต่กระทบต่อการประกอบกิจการทีวีดิจิทัล จึงน�ามาซึ่งข้อสรุปของปัจจัยที่มีผล 
ต่อความอยู่รอดและศักยภาพในการแข่งขันและการท�าก�าไร ซึ่งได้แก่ จ�านวนผู้ชมรายการโทรทัศน์ มูลค่า 
การโฆษณาในกิจการโทรทัศน์ ความนิยมของช่องรายการ นโยบายส่งเสริมสนับสนุนการประกอบกิจการ 
ทีวีดิจิทัลของภาครัฐ รวมท้ังการปรับตัว ปรับเปล่ียนกลยุทธ์และการตลาด ให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ 
โดยพิจารณาแยกเป็นปัจจัย ดังนี้

ปัจจัยแรกคือ จ�านวนผู้ชมรายการโทรทัศน์ จากข้อมูลของ บริษัท นีลเส็น (ประเทศไทย) ระบุว่า 
ปัจจุบันมีผู้ชมฟรีทีวีทั่วประเทศ 33.3 ล้านคนต่อวัน โดยทีวีดิจิทัลช่องใหม่มีผู้ชมเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง นับจาก 
เริ่มต้นออกอากาศในปี 2557 ที่มีผู้ชม 12.8 ล้านคน ปี 2558 เพ่ิมเป็น 21.9 ล้านคน และปี 2559 อยู่ที่  
24.9 ล้านคน ขณะที่ฟรีทีวีรายเดิม (ทีวีแอนะล็อก) มีแนวโน้มลดลง และในปี 2559 มีผู้ชมอยู่ที่ 27.1 ล้านคน 
(รัตติยา อังกุลานนท์, 2560) โดยสัดส่วนผู้ชมทีวีแอนะล็อกเดิมเริ่มน้อยกว่าผู้ชมทีวีดิจิทัลตั้งแต่ช่วงเดือนตุลาคม 
ปี 2559 เป็นต้นมา                                                                                             

ทั้งนี้ ณ ไตรมาส 2 ปี 2560 สัดส่วนผู้ชม1ทีวีแอนะล็อกเดิมลดลงอยู่ที่ร้อยละ 43 ในขณะที่สัดส่วน 
ผู้ชมทีวีดิจิทัลเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 57 และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเร่ือยๆ จากเนื้อหารายการที่ได้รับความนิยม 
และมีให้เลือกรับชมจ�านวนมาก ซึ่งมีโอกาสที่จะปรับราคาโฆษณาจากฐานผู้ชมที่ขยายตัว          

                              
1 สัดส่วนผู้ชม คือเปอร์เซ็นต์ส่วนแบ่งผู้ชมในช่วงเวลานั้นเทียบกับจ�านวนผู้ชมโทรทัศน์ทั้งหมดในช่วงเวลาเดียวกัน
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ระหว่างเดือนมกราคมถึงมิถุนายน 2560 พบว่าการรับชมช่องรายการผ่านทางโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน 
มีสัดส่วนสูงกว่าการรับชมผ่านทางดาวเทียมและเคเบิล โดยการรับชมผ่านทางโทรทัศน์ภาคพื้นดินเพิ่มสูงขึ้น 
เป็นร้อยละ 87 เมื่อเทียบกับการรับชมผ่านดาวเทียมและเคเบิลที่ลดลงเหลือร้อยละ 13 ทั้งนี้ ปัจจัยส�าคัญ 
เป็นผลมาจากการขยายโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลครอบคลุมพ้ืนที่เกือบทั่วประเทศ รวมถึง
จ�านวนและคุณภาพของรายการ ประกอบกับความคมชัดในการรับชมผ่านช่องทางโทรทัศน์ภาคพื้นดินรวมกัน
เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้พฤติกรรมการรับชมช่องรายการของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป ดังแผนภาพที่ 5             

แผนภำพที่ 4 สัดส่วนผู้ชมช่องรายการภาคพื้นดิน 
ที่มา : Nielson

 แผนภำพที่ 5 สัดส่วนผู้ชมช่องรายการแบบบอกรับสมาชิกและภาคพื้นดิน 
ที่มา : Nielson
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ปัจจัยที่สองคือ มูลค่าการโฆษณาในกิจการโทรทัศน์2 การโฆษณาถือเป็นรายรับหลักที่ส�าคัญของ 
กิจการโทรทัศน์ จากข้อมูลของ บริษัท นีลเส็น (ประเทศไทย) จ�ากัด ในเดือนมิถุนายน 2560 มีมูลค่าการใช้   
งบฯโฆษณาในอุตสาหกรรมสื่อและกิจการโทรทัศน์ ทั้งส้ิน 8,366 ล้านบาท ลดลงจากเดือนพฤษภาคม 
ในปีเดียวกันที่ใช้งบฯโฆษณาทั้งสิ้น 8,802 ล้านบาท และลดลงจากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน ร้อยละ  
16.20 โดย 3 อันดับแรกของสื่อที่ใช้งบฯโฆษณามากที่สุดยังคงเป็นโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก 3,230 ล้านบาท 
ตามมาด้วยทีวีดิจิทัล 1,856 ล้านบาท และหนังสือพิมพ์ 645 ล้านบาท 

ตำรำงที่ 2 มูลค่าการใช้งบโฆษณา 
ที่มา : Nielson

แม้ภาพรวมเม็ดเงินโฆษณาในตลาดทีวีดิจิทัลจะเป็นรองช่องโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเดิมมาตลอด  
ในขณะที่ผู้ประกอบการต้องแย่งชิงเม็ดเงินโฆษณาก้อนเดียวกัน หนทางที่จะท�าให้ทีวีดิจิทัลอยู่รอดได้ นอกจาก
สื่อโทรทัศน์แล้วการใช้สื่อออนไลน์สามารถช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ด้วยเช่นกัน ด้วยเหตุนี้
ท�าให้ผู้ประกอบการต้องลงทุนด้านการผลิตเน้ือหารายการให้มากขึ้น เพื่อดึงดูดเม็ดเงินโฆษณาจากโทรทัศน์ 
ฟรีทีวีระบบเดิม และการที่มีเนื้อหารายการแตกต่างจากช่องรายการอ่ืนจะมีส่วนช่วยดึงดูดผู้ชมกลุ่มใหม่ๆ  
ให้ชมรายการเพิ่มข้ึน เพราะปัจจุบันพฤติกรรมผู้ชมไม่ได้ยึดติดกับช่อง แต่จะให้ความสนใจเนื้อหารายการ 
มากกว่า ช่องใดมีรายการท่ีชอบก็พร้อมจะเปลี่ยนไปดูช่องนั้นทันที ผู้ประกอบการจึงต้องมองให้รอบด้าน 
ทั้งกระแส ความชอบ และความต้องการของผู้ชมด้วย    

หากพิจารณามูลค่าการโฆษณาในกิจการโทรทัศน์ พบว่ามูลค่าโฆษณาในช่องรายการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน 
เดือนมิถุนายน 2560 มีมูลค่า 5,087 ล้านบาท ลดลงจากเดือนก่อน 519 ล้านบาท หรือประมาณร้อยละ 9.3 
ซึ่งสะท้อนทิศทางการใช้งบฯ โฆษณาของเจ้าของผลิตภัณฑ์หรือเอเจนซี่โฆษณาที่ชะลอการใช้งบฯ ในช่วง 
กลางปี ดังแสดงในแผนภาพที่ 6                                                                                                                                                                   

2 มูลค่าการโฆษณาในกิจการโทรทัศน์ คือค่าใช้จ่ายในการโฆษณาสินค้าหรือบริการในช่องรายการนั้น
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แผนภำพที่ 6 มูลค่าการโฆษณาในกิจการโทรทัศน์ (TV Advertising Spending) 
ที่มา : Nielson

ปัจจัยที่สามคือ ความนิยมในการรับชมโทรทัศน์ (TV Rating)3 ของช่องรายการทีวีดิจิทัล  
เป็นการพิจารณาค่าความนิยมในการรับชมช่องรายการทีวีดิจิทัลในเดือนมิถุนายน 2560 โดยใช้ข้อมูลจาก  
บริษัท นีลเส็น (ประเทศไทย) จ�ากัด ที่เก็บข้อมูลส�าหรับวัดการรับชมช่องรายการจากโทรทัศน์ทุกระบบ 

            

   

 แผนภำพที่ 7 แสดง 10 อันดับ ช่องรายการโทรทัศน์ตามความนิยม (Top 10 TV Rating:TVR) 
ประจ�าเดือนมิถุนายน 2560 

ที่มา : Nielson

3 ความนิยมในการรับชมโทรทัศน์ (TV Rating) คือเปอร์เซ็นต์ผู้ชมโดยเฉลี่ย ค�านวณจากจ�านวนผู้ชมเฉลี่ยต่อนาที หารด้วยจ�านวนประชากรของกลุ่มนั้นๆ
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 จากแผนภาพที่ 7 จะเห็นว่าช่องรายการที่มีผู ้ชมสูงสุด 10 อันดับแรก ยังคงมีช่องรายการเดิม 
อย่างเช่นช่อง 7 และช่อง 3 ความนิยม 1.88 และ 1.34 ซึ่งครองอันดับความนิยมอันดับที่ 1 และอันดับที่ 2  
ของช่องรายการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน ตามล�าดับ อย่างไรก็ดี ไม่ควรมองข้ามช่องรายการดิจิทัลใหม่ ได้แก่  
ช่องเวิร์คพอยท์ทีวี (อันดับ 3) ความนิยม 1.10 ซึ่งได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นจนเกือบจะใกล้เคียงกับช่องรายการเดิม 
เช่น ช่อง 3HD และยังมีช่องทีวีดิจิทัลใหม่อีกหลายช่อง ได้แก่ ช่องโมโน 29 (อันดับ 4) ความนิยม 0.65 และ 
ช่อง 8 (อันดับ 5) ความนิยม 0.64 ซึ่งได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นเช่นกัน ส่วนช่องที่ได้รับความนิยมอันดับ 6-10  
คือช่องวัน (อันดับ 6) ความนิยม 0.42 ช่องอมรินทร์ทีวี HD (อันดับ 7) ความนิยม 0.33 ช่องไทยรัฐทีวี  
(อันดับ 8) ความนิยม 0.29 ช่อง 3SD (อันดับ 9) ความนิยม 0.27 และช่อง NOW TV (อันดับ 10) ความนิยม 
0.19 ตามล�าดับ                                               

ในกลุ่มความนิยมของช่องรายการโทรทัศน์ 5 อันดับแรกข้างต้น นอกจากช่อง 7 และช่อง 3 ซึ่งเป็น 
ช่องรายการเดิมที่ผู ้บริโภคมีความคุ้นเคยและเป็นที่รู ้จักเป็นอย่างดีแล้ว ยังต้องพิจารณาความส�าเร็จของ 
ช่องดิจิทัลใหม่ที่มีอันดับความนิยมติด 1 ใน 5 ด้วย ความส�าเร็จของช่องดิจิทัลใหม่เหล่านี้เกิดจากการพัฒนา
และน�าเสนอเนื้อหารายการที่น่าสนใจและตรงกับกลุ่มเป้าหมายผู้รับชม รวมทั้งมีนโยบาย กลยุทธ์ด้านเนื้อหา
และการก�าหนดเวลาออกอากาศที่เหมาะสม ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถท�าให้ดึงดูดผู้ชมได้เป็นอย่างมาก  
กล่าวคือ ช่องเวิร์คพอยท์ทีวีเน้นพัฒนารายการประเภทวาไรตี้ โดยเน้นซื้อลิขสิทธ์ิรายการใหม่ๆ จาก 
ต่างประเทศ เช่น รายการ The Mask Singer และรายการ I Can See Your Voice Thailand  ซื้อลิขสิทธิ์ 
จากประเทศเกาหลีใต้และมาปรับเนื้อหาให้เข้ากับความชอบของคนไทย ช่องโมโน 29 เน้นฉายหนังและ 
ซีรีส์เร่ืองดังต่อเนื่องตามสโลแกน “หนังดี ซีรีส์ดัง” ซึ่งถือเป็นจุดแข็งของช่อง ด้วยแนวคิดที่ต้องการสร้าง 
ความแตกต่างและมีการวางต�าแหน่งทางการตลาดแตกต่างจากช่องอ่ืนโดยการซื้อลิขสิทธ์ิหนังและซีรีส ์
เพื่อน�ามาออกอากาศ และช่อง 8 เน้นการพัฒนาและผลิตละคร ซึ่งช่วยสร้างการรับรู้และจดจ�าให้เป็นท่ีรู้จัก 
ในวงกว้าง เพราะเป็นเนื้อหารายการที่ท�าได้ดีและมีความถนัด ขณะเดียวกันก็ให้ความส�าคัญกับกีฬาและข่าว  
จะเห็นได้ว่าเนื้อหารายการที่ช่องรายการเหล่านี้น�าเสนอต่อผู้ชม ส่วนใหญ่เป็นเนื้อหารายการประเภทละคร 
รายการวาไรตี้ ซีรีส์ต่างประเทศ และภาพยนตร์ แสดงให้เห็นว่าคนไทยนิยมชมรายการประเภทดังกล่าว

อันดับความนิยมหรือ Rating จึงถือเป็นส่วนหนึ่งของการชี้วัดว่า ช่องทีวีดิจิทัลช่องใดบ้างจะอยู่รอด 
ในอุตสาหกรรมนี้ต่อไปหลังจากที่มีบางช่องต้องปิดตัวไป ซึ่งอาจเกิดจากการคาดการณ์ผิดพลาด การขาด
ประสบการณ์ เนื้อหารายการไม่น่าสนใจและไม่แตกต่างจากช่องอื่น เมื่อช่องโทรทัศน์มีจ�านวนเพิ่มขึ้น จ�านวน
รายการเพิ่มข้ึน ต้นทุนสูงขึ้น แต่เม็ดเงินโฆษณาซ่ึงเป็นรายได้หลักไม่ได้เพิ่มขึ้น จึงท�าให้ภายในระยะเวลา 
ไม่ถึง 2 ปี มีทีวีดิจิทัล 2 ช่องปิดตัวไปเพราะแบกรับค่าใช้จ่ายไม่ไหว และมีแนวโน้มว่าอาจจะมีทีวีดิจิทัลอ่ืน 
ที่อาจต้องปิดตัวตามมา หรือคืนใบอนุญาตให้ กสทช. อีกในรอบปีนี้ 

ปัจจัยที่สี่ คือมาตรการช่วยเหลือการประกอบกิจการทีวีดิจิทัลของภาครัฐ ปัจจุบันการประกอบกิจการ
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ มีการแข่งขันในรูปแบบที่หลากหลาย 
ประกอบกับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศที่ส่งผลต่อรายได้ของผู้ประกอบการท�าให้ไม่อาจ 
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ช�าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ได้ทันภายในระยะเวลาที่ก�าหนด ในขณะเดียวกันการส่งเสริม 
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่มีความหลากหลาย ถูกต้อง ครบถ้วน และปราศจาก 
การบิดเบือนยังมีความส�าคัญ จึงจ�าเป็นต้องมีการส่งเสริมให้โทรทัศน์ที่ให้บริการเป็นการทั่วไปผ่านดาวเทียม 
สามารถด�าเนนิการได้อย่างทัว่ถงึและมปีระสทิธภิาพ ซึง่มาตรการในการส่งเสรมินีจ้ะเป็นการสร้างความเชือ่มัน่ 
ให้แก่ผู ้ประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชน และยังเป็นการส่งเสริมอุตสาหกรรมกิจการวิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้เกิดประสิทธิภาพและสร้างความมั่นคงให้แก่ระบบเศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศ  

คณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิ(คสช.) จงึได้ออกค�าส่ังหวัหน้า คสช. ฉบบัที ่76/2559 (ราชกจิจานเุบกษา, 
2559, น. 17-19) เร่ือง “มาตรการส่งเสริมการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมเพื่อประโยชน์สาธารณะ” เพื่อให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการทีวีดิจิทัล ด้วยการขยายเวลาการ
ช�าระค่าใบอนุญาตงวดที่เหลืออีก 3 งวด ออกไปเป็น 6 งวด โดยให้เสียดอกเบี้ยตามอัตรา MLR ตามประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) มาตรการนี้เป็นการยืดระยะเวลาการช�าระค่าใบอนุญาตส่วนที่เหลือออกไป 
ได้อีก 6 งวด ซึ่งผู้ประกอบการสามารถเลือกได้ว่าจะใช้สิทธิ์หรือไม่ และหากเลือกที่จะใช้สิทธิ์ก็จะต้องรับภาระ
ดอกเบ้ียตามอัตราที่ก�าหนด ถือเป็นมาตรการที่ช่วยให้ผู้ประกอบการมีสภาพคล่องทางการเงินเพื่อน�าไป 
บริหารจัดการและใช้จ่ายในการด�าเนินงานได้มากขึ้น 

อย่างไรก็ดี มีค�าถามตามมาว่า อุตสาหกรรมทีวีดิจิทัลจะมีแนวโน้มดีขึ้นหรือไม่หลังจากรัฐได้ให้ 
ความช่วยเหลือแล้ว พ.อ.นที ศุกลรัตน์ ให้ความเห็นว่า “มาตรการดังกล่าวเป็นมาตรการท่ีเหมาะสมและ 
เป็นธรรมกับทุกฝ่าย เพราะสามารถให้ผู้ประกอบการเลือกได้ว่าจะใช้สิทธ์ิหรือไม่ ซึ่งผู้ใช้สิทธ์ิจะต้องรับภาระ
ดอกเบี้ยตามอัตรา MLR ของ ธปท. แต่เหนือสิ่งอื่นใด การใช้มาตรา 44 ครั้งนี้ ลดสถานการณ์ความตึงเครียด
ของสถานะทางการเงินของผู้ประกอบการออกไปได้มาก จะท�าให้ผู้ประกอบการมีสภาพคล่องทางการเงิน 
มากข้ึน สามารถน�าเงินที่เหลือไปลงทุนด้านเนื้อหาเพื่อเสนอรายการที่ดีมีคุณภาพและพัฒนาบุคลากร  
ซึ่งท้ายสุดประชาชนจะเป็นผู้ได้รับประโยชน์สูงสุดจากมาตรการช่วยเหลือนี้” (มติชนสุดสัปดาห์, ฉบับวันที่  
13-19 มกราคม 2560) ซึ่งผู้เขียนเห็นด้วยกับความคิดเห็นดังกล่าว และมาตรการช่วยเหลือของรัฐในครั้งนี้ถือเป็น  
ส่วนหนึ่งในการช่วยต่อลมหายใจให้ผู้ประกอบการทีวีดิจิทัลให้สามารถด�าเนินธุรกิจต่อไปได้อีกไม่มากก็น้อย

ปัจจัยสุดท้ายท่ีมีผลต่อความอยู่รอดและศักยภาพในการแข่งขันและการท�าก�าไรของผู้ประกอบการ 
ทีวีดิจิทัล คือการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และการตลาด โดยการสร้างความได้เปรียบและการแย่งชิงส่วนแบ่ง 
ทางการตลาดนั้น หมายถึงต้องรู้จุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง และใช้จุดแข็งของตนเองสร้างความได้เปรียบ 
รวมทั้งต้องสามารถวิเคราะห์คู่แข่งขันได้ เพราะเราต้องเผชิญคู่แข่งที่มีศักยภาพแตกต่างกันออกไป ต้องสามารถ
ปรบัตวัและปรบัเปลีย่นกลยทุธ์ในการด�าเนนิธรุกจิให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดยีวกนัและคูแ่ข่ง
นอกอุตสาหกรรมให้ได้ กลยุทธ์ทางการตลาดแบบเดิมที่ใช้แบบ Mass Market อาจใช้ไม่ได้ผลในยุคที่ผู้บริโภค
มีทางเลือกหลากหลายข้ึน อาจต้องปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางการตลาดเป็นแบบตลาดสินค้าเฉพาะกลุ่ม (Niche 
Market) และมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจน    
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การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ท�าได้หลายวิธีตามความเหมาะสมของการด�าเนินธุรกิจ ตัวอย่างหนึ่งของ 
การเปลี่ยนกลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจ ได้แก่ การปรับเปลี่ยนโครงสร้างธุรกิจ ผู้ประกอบการทีวีดิจิทัลบางราย 
ประสบปัญหาในเรื่องความนิยม (Rating) และรายได้ จึงใช้วิธีปรับเปลี่ยนกลยุทธ์โดยการปรับปรุงโครงสร้าง
ธุรกิจและเปลี่ยนแปลงผู้ถือหุ้น ดังตัวอย่างกลุ่มบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ�ากัด (มหาชน) โดยตระกูลสิริวัฒนภักดี 
เข้ามาซื้อหุ้น บมจ. อมรินทร์ พริ้นติ้ง แอนด์ พับลิชชิ่ง ที่มีทั้งธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ ธุรกิจ New Media – Event 
และธุรกิจทีวีดิจิทัล ในสัดส่วนร้อยละ 47.62 มูลค่ากว่า 850 ล้านบาท และบริษัท ประนันท์ภรณ์ จ�ากัด  
โดยตระกูลปราสาททองโอสถ ได้เข้าถือหุ้นจากการเพิ่มทุนบริษัท เดอะ วัน เอ็นเตอร์ไพรส์ จ�ากัด ผู้ประกอบ
กิจการช่อง ONE ในสัดส่วนร้อยละ 50 ท�าให้ปัจจุบัน บมจ.จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ มีสัดส่วนการถือหุ้นเหลืออยู่ที่ 
ร้อยละ 25.50 กลุ ่มถกลเกียรติ วีรวรรณ ร้อยละ 24.50 ซึ่งตามกฎหมายสามารถท�าได้ไม่ว่าจะเป็น 
การแบ่งเวลาให้เช่ากับบริษัทต่างๆ หรือการหาพันธมิตรมาร่วมทุน

จากปัจจัยที่มีผลต่อความอยู่รอดและศักยภาพในการแข่งขันและการท�าก�าไรที่กล่าวมาข้างต้น การจะ
ท�าให้ช่องทีวีดิจิทัลอยู่รอด ได้รับความนิยม และสามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่นได้ ต้องพยายามหา 
จุดเด่นที่แตกต่างชัดเจนจากช่องอื่น สร้างความจดจ�าในช่องรายการให้กับผู้ชม สร้างลูกค้าเฉพาะกลุ่ม เช่น  
เน้นจับตลาดวัยรุ่น ผู้ช่ืนชอบหนังฝร่ัง ผู้ชื่นชอบซีรีส์ต่างประเทศ หรือรายการเชิงให้ความรู้ รวมทั้งต้องม ี
นโยบายการตลาดท่ีชัดเจน ทีวีดิจิทัลบางช่องต้องปิดตัวและคืนใบอนุญาตเนื่องจากประสบสภาวะขาดทุน 
เป็นเพราะไม่มีจุดเด่นของช่องรายการท่ีชัดเจนท�าให้ผู้ชมไม่จดจ�า จึงกระทบต่อความนิยมหรือเรตติ้งที่ 
ไม่เพิ่มข้ึน หรืออาจเกิดจากการคาดการณ์ที่ผิดพลาดด้านการตลาด และท่ีส�าคัญปัจจุบันมีหลายช่องทาง 
ที่แย่งเวลาผู้ชมโทรทัศน์ไป หรือแม้กระทั่งพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น คนรุ่นใหม่ส่วนใหญ่ไม่รอดู
โทรทัศน์ตามเวลาที่ออกอากาศ เพราะสามารถดูรายการต่างๆ ย้อนหลังทางออนไลน์ได้ เป็นต้น

บทสรุป

จากการวิเคราะห์ความอยู่รอดของอุตสาหกรรมทีวีดิจิทัลในบทความนี้ ตามแนวคิด S-C-P ซึ่งท�าการ
วิเคราะห์ใน 3 ส่วน คือ โครงสร้างตลาด (Structure) พฤติกรรมของผู้ผลิต (Conduct) และผลการด�าเนินงาน 
(Performance) โครงสร้างตลาดของอุตสาหกรรมทีวีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด ทั้งในส่วนของ
จ�านวนผู้ผลิต อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด และการทดแทนกันของสินค้า จ�านวนผู้ผลิตที่เพ่ิมขึ้นหลายเท่าตัว 
หลังจากการประมูลทีวีดิจิทัลส่งผลต่อการแบ่งสัดส่วนของรายได้จากการโฆษณา ในส่วนของอุปสรรคในการ 
เข้าสู่ตลาด (Barrier to Entry) ด้วยข้อจ�ากัดทางด้านกฎหมายที่ก�าหนดให้ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์
ภาคพื้นดินระบบดิจิทัลประเภทธุรกิจระดับชาติมีอายุ 15 ปี ท�าให้ผู้ประกอบการรายใหม่ไม่สามารถเข้าสู่ตลาด
ได้อีกจนกว่าจะครบก�าหนดอายุใบอนุญาต ซึ่งถือเป็นปัจจัยบวกเสริมความอยู่รอดของผู้ประกอบการ เนื่องจาก
เม็ดเงินรายได้จากการโฆษณาในตลาดมีจ�านวนจ�ากัดเท่าเดิม หากผู้ประกอบการรายใหม่สามารถเข้าสู่ตลาด 
ได้โดยง่ายและไม่มีการจ�ากัดจ�านวน ด้วยจ�านวนผู้ประกอบการที่มากขึ้นท�าให้เกิดการแข่งขันสูงขึ้นส่งผลให ้
รายได้จากการโฆษณาต่อช่องรายการมีสัดส่วนลดลง นอกจากนี้การจะเข้าสู่ตลาดต้องใช้เงินจ�านวนมาก 



1 5 3

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2560

เพ่ือประมูลให้ได้รับใบอนุญาต และใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนในการด�าเนินธุรกิจโดยเฉพาะช่วงเริ่มต้นของ 
การด�าเนินกิจการ ท�าให้การเข้าสู่ตลาดเป็นไปได้ยาก ในเร่ืองของการทดแทนกันของสินค้า เนื่องจากเนื้อหา
รายการที่ผลิตขึ้นสามารถน�าไปออกอากาศได้หลายช่องทาง ท�าให้ผู ้ชมมีทางเลือกและสามารถรับชม 
รายการผ่านช่องทางอื่น เช่น ช่องทางอินเทอร์เน็ต โทรศัพท์เคลื่อนที่ จึงไม่รับชมรายการผ่านทางทีวีดิจิทัล  
ซ่ึงมีผลกระทบต่อสัดส่วนผู้ชมรายการ ในส่วนของพฤติกรรมของผู้ผลิต ควรเน้นการพัฒนาเนื้อหารายการ 
ให้แตกต่างจากผู้ผลิตรายอื่น พัฒนาเนื้อหารายการให้มีคุณภาพ น่าสนใจ เพื่อดึงดูดผู้ชม รวมทั้งมีการบริหาร
จัดการน�ารายการลงในช่องเวลาออกอากาศที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยเพิ่มระดับความนิยมหรือเรตติ้ง ซึ่งส่งผลต่อ
รายได้และผลการด�าเนินการของสถานี 

อย่างไรก็ดี การประมูลทีวีดิจิทัลถือเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาด�าเนินกิจการ
โทรทัศน์มากขึ้น ส่งผลให้การแข่งขันในกิจการโทรทัศน์มีความเข้มข้นมากข้ึน ทั้งแย่งชิงจ�านวนผู้ชมรายการ 
ความนิยมของช่องรายการ และมูลค่าการโฆษณา ซ่ึงถือเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความอยู่รอดและศักยภาพในการ
แข่งขันและการท�าก�าไรของกจิการทวีดีจิทิลั การสร้างความนยิมให้กบัช่องรายการสามารถท�าได้โดยการพฒันา
และน�าเสนอเนื้อหารายการที่มีคุณภาพ น่าสนใจ และตรงกับกลุ่มเป้าหมายผู้รับชม ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งดึงดูด 
ผู้ชมได้เป็นอย่างมาก และควรสร้างความแตกต่างโดยมีการวางต�าแหน่งทางการตลาดแตกต่างจากช่องอ่ืน 
นอกจากนี้ปัจจัยบวกที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุนการประกอบกิจการทีวีดิจิทัลคือ นโยบายส่งเสริมสนับสนุนการ
ประกอบกิจการทีวีดิจิทัลของภาครัฐ โดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้ออกค�าสั่งหัวหน้า คสช.  
ฉบับที่ 76/2559 เรื่อง “มาตรการส่งเสริมการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ” เพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการทีวีดิจิทัล ด้วยการขยายเวลา 
การช�าระค่าใบอนุญาตงวดที่เหลืออีก 3 งวด ออกไปเป็น 6 งวด โดยให้เสียดอกเบี้ยตามอัตรา MLR ตาม 
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ถือเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยต่อลมหายใจให้ผู้ประกอบการทีวีดิจิทัล 
ให้สามารถด�าเนินธุรกิจต่อไปได้อีก นอกจากนี้การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และการตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบ
และการแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาดจากคู่แข่ง โดยรู้จุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง และใช้จุดแข็งของตนเอง 
สร้างความได้เปรยีบรวมทัง้วเิคราะห์คูแ่ข่งขนั จะท�าให้สามารถปรบัตัวและปรบัเปลีย่นกลยทุธ์ในการด�าเนนิธรุกจิ 
ให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกันและคู่แข่งนอกอุตสาหกรรมได้ กลยุทธ์ทางการตลาดแบบเดิม 
ที่ใช้แบบ Mass Market อาจใช้ไม่ได้ผลในยุคที่ผู้บริโภคมีทางเลือกหลากหลายขึ้น อาจต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์
ทางการตลาดเป็นแบบตลาดสินค้าเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) และมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจน ซึ่งถือเป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อความอยู่รอดและศักยภาพในการแข่งขันที่ส�าคัญ 

ข้อเสนอแนะ

บทความน้ีมีข้อเสนอแนะส�าหรับผู้ประกอบการและส�าหรับหน่วยงานก�ากับดูแล เพื่อช่วยส่งเสริม
สนับสนุนให้อุตสาหกรรมทีวีดิจิทัลสามารถด�าเนินธุรกิจต่อไปได้และอยู่รอดได้ในระยะยาว โดยมีข้อเสนอแนะ 
ดังนี้ 
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ข้อเสนอแนะส�าหรับผู้ประกอบการ 1) หาจุดเด่นที่แตกต่างชัดเจนจากช่องรายการอ่ืน สร้างความ 
โดดเด่นด้านเนื้อหารายการให้ปรากฏเป็นเอกลักษณ์ที่รับรู้ได้ในกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย เพื่อสร้างความได้เปรียบ 
ด้านธุรกิจและสร้างการรับรู้จดจ�าช่องรายการให้กับผู้ชม 2) พัฒนาคุณภาพในด้านรูปแบบและเนื้อหารายการ
อยู่เสมอเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 3) ออกแบบเนื้อหารายการ
ให้สามารถรับชมได้หลากหลายแพลตฟอร์ม “Multi-Platform” เพื่อรองรับพฤติกรรมการบริโภคสื่อของ 
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การผสมผสานทีวีดิจิทัลกับสื่อออนไลน์ ซึ่งจะเป็นการผลักดันให้เนื้อหารายการ
เข้าไปอยู่ในชีวิตประจ�าวันของผู้ชมให้ได้มากที่สุด 4) การหาแหล่งเงินทุนใหม่ๆ เพ่ือให้มีเงินทุนหมุนเวียน 
ใช้ในการด�าเนนิธรุกจิ และส�าหรบัพฒันาเนือ้หารายการ การสร้างแพลตฟอร์มใหม่ๆ รวมทัง้การพฒันาเทคโนโลยี
การผลิตและการออกอากาศให้ทันต่อยุคสมัย หากจ�าเป็นอาจต้องปรับปรุงโครงสร้างธุรกิจและเปลี่ยนแปลง 
ผู้ถือหุ้นเพื่อให้มีเงินทุนเพียงพอในการประกอบกิจการ และ 5) การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ 
ทางด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ เพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว

ข้อเสนอแนะส�าหรับหน่วยงานก�ากับดูแล 1) เพิ่มมาตรการเชิงบวกที่จูงใจให้ผู้ประกอบการพัฒนา 
การให้บริการมากกว่าการมุ่งใช้มาตรการในเชิงลงโทษ 2) การจัดท�าและวัดเรตติ้ง ระบบการจัดท�าเรตติ้ง 
ถือเป็นตัวสะท้อนเม็ดเงินโฆษณาและเป็นกลไกการแข่งขันซึ่งต้องเป็นไปอย่างเสรีและเป็นธรรม เนื่องจาก 
กระทบต่อรายได้ของกิจการทีวีดิจิทัล จึงแบ่งข้อเสนอแนะในเรื่องนี้เป็น 2 แนวทาง คือ แนวทางแรก ใช้การ
ก�ากับดูแลร่วม ด้วยการออกแบบแรงจูงใจให้เกิดการรวมตัวในภาคอุตสาหกรรมเพื่อก�ากับดูแลบริษัทวัดเรตติ้ง
หรือจัดท�าเรตติ้งด้วยตนเอง แนวทางที่ 2 กสทช. สนับสนุนเงินในการวัดหรือจัดท�าเรตติ้งส�าหรับอุตสาหกรรม
ทีวีดิจิทัล 3) ทบทวนอัตราค่าธรรมเนียมรายปี ซึ่งเป็นภาระที่ผู้ประกอบการต้องจ่ายให้กับส�านักงาน กสทช.  
รวมทั้งอัตราค่าบริการโครงข่ายหรือค่า Mux ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน 4) สนับสนุนให้เกิดการ 
ก�ากับดูแลกันเองที่เข้มแข็ง เพ่ือลดระดับการก�ากับดูแลจากภาครัฐ และ 5) มีนโยบายและ/หรือแนวทาง 
ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพรายการ รวมทั้งจรรยาบรรณการประกอบวิชาชีพ อย่างไรก็ดี การก�ากับ
ดูแลต้องไม่เป็นการสร้างภาระเพิ่มเติมให้แก่ผู้ประกอบกิจการ ทั้งเรื่องภาระค่าใช้จ่ายค่าธรรมเนียมรายปี  
เนื้อหารายการ และการโฆษณา เป็นต้น 
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บทคัดย่อ

การส�ารวจและวิเคราะห์การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการเปลี่ยนผ่านของสื่อโทรทัศน์จากระบบ 
แอนะล็อกสู่ระบบดิจิทัล มีวัตถุประสงค์การศึกษา 1. เพื่อส�ารวจการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการเปลี่ยนผ่าน
ของสื่อโทรทัศน์จากระบบแอนะล็อกสู่ระบบดิจิทัลในระหว่างปี พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2560 และ 2. เพื่อวิเคราะห์
การศกึษาเกีย่วกบัผลกระทบของการเปลีย่นผ่านของสือ่โทรทศัน์จากระบบแอนะลอ็กสูร่ะบบดิจทิลั ผลการศกึษา
การส�ารวจและวิเคราะห์การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการเปลี่ยนผ่านของสื่อโทรทัศน์จากระบบแอนะล็อก 
สู่ระบบดิจิทัล ท�าการคัดเลือกงานที่ศึกษาระหว่างปี พ.ศ. 2556 - 2560 มีจ�านวนทั้งหมด 4 เรื่อง สามารถสรุป  
และอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ ผลกระทบของการเปล่ียนผ่านของสื่อโทรทัศน์จากระบบแอนะล็อกสู่ระบบ
ดิจิทัล แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผลกระทบด้านบวก ได้แก่การมีประสิทธิภาพในด้านคลื่นความถี ่
มากยิ่งข้ึน และเกิดการแข่งขันอย่างเสรีของสถานีโทรทัศน์ของผู้ผลิตรายการและผู้ประกอบการด้านการ 
ผลิตรายการ กลุ่มที่ 2 ผลกระทบด้านลบ ได้แก่ ประชาชนต้องมีค่าใช้จ่ายและผู้ประกอบการต้องเพิ่มเงิน 
ลงทุนมากข้ึน ในส่วนของความพึงพอใจต่อการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบ 
ดจิทิลั ความพงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุได้แก่ การจดัขัน้ตอนการให้บริการแก่ประชาชนอย่างมรีะบบของ กสทช.  
ความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่การได้รับกล่องรับสัญญาณฟรีและในเรื่องคุณภาพของภาพที่คมชัด และ
คุณภาพเสียง ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ได้แก่การติดตั้งกล่องรับสัญญาณและการปรับช่องสัญญาณ 
ความพึงพอใจในระดับน้อย ได้แก่การบริการในการได้รับความช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาการติดตั้งและการ 
รับสัญญาณท่ียังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษางานวิจัยให้ครอบคลุม 
ทุกพื้นที่ของประเทศไทย และประชาชนควรมีการติดตามข่าวสารสม�่าเสมอ หากพบปัญหาหรือไม่เข้าใจ 
ควรสอบถามเจ้าหน้าที่ ทั้งนี้ ส�านักงาน กสทช. ควรมีการประชาสัมพันธ์และจัดท�าเอกสารให้ความรู้ และควร
มีการจัดตั้งศูนย์บริการช่วยเหลือประชาชนให้ครอบคลุมทุกพื้นที่

ค�ำส�ำคัญ : ผลกระทบ โทรทัศน์ระบบแอนะล็อก โทรทัศน์ระบบดิจิทัล
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Abstracts

Researching and analysis study concerns impacted from change system of television 
signal from analog to digital. The purposes of this study were 1) to do the researching study 
concerns impacted from change system of television signal from analog to digital in years 
2013-2017. and 2) to do the analysis study concerns impacted from change system of  
television signal from analog to digital. The selection of the study in years 2013 - 2017 in total 
of 4 cases study that can summarize the results from discussion concerns the study as  
concerns. 2 main impacted groups due to system will change from analog TV to digital TV  
are. Group 1: Positive impact: better spectrum efficiency (better quality of vision) and free 
competition of television stations. Group 2 Negative impact: people (receiver) must have costs 
and also investors need to invest more. In term of satisfaction from receiver, High satisfaction: 
Free of charge for device, good quality of video and audio. Medium satisfaction: Device  
installation, channel adjustable. Low satisfaction: Service area, for example when receiver  
get the problem and need support. It is look like not enough as of now. Recommendations 
for further study should include research in all areas of Thailand. People should focus and 
up to date if they get a problem or do not understand well about it. The NBTC should  
have a public relations material and should be a public assistance center to be help receiver 
covering all areas.

Keywords : Impact,  Analog, TV, Digital TV

ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

โทรทัศน์ (Television) กล่าวได้ว่าเป็นสื่อที่นิยมในกลุ่มผู้บริโภค เพราะเป็นสื่อที่น�าเสนอข้อมูลข่าวสาร
และความบันเทิงมาสู่สังคม และกลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ�าวันของผู้บริโภคทั่วประเทศ สื่อโทรทัศน์ 
เป็นสื่อที่สามารถถ่ายทอดสิ่งต่างๆ จากทั่วทุกมุมโลกให้ประชาชนได้รับทราบ ไม่ว่าประชาชนจะอยู่ที่ใด 
ของโลกก็ชมรายการเดียวกันได้ 

หากกล่าวถึงโทรทัศน์ในประเทศไทย มีวิวัฒนาการและความเป็นมาแบ่งเป็นยุคต่างๆ ได้ 3 ยุค โดยเริ่ม
ยุคแรกคือ ยุคโทรทัศน์ขาวด�า (พ.ศ. 2490 - พ.ศ. 2510) ในประเทศไทยเริ่มมีการแพร่ภาพโทรทัศน์ระบบ 
แอนะล็อก (Analog Television) ภาคพื้นดินตั้งแต่ปี พ.ศ. 2498 (อิสรีย์  ประดิษฐ์ธีระ, 2555) โดยออกอากาศ 
ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 4 บางขุนพรหม ผ่านระบบโทรทัศน์ขาวด�า ในยุคที่สองยุคโทรทัศน์สี (พ.ศ. 2510 -
ปัจจุบัน) โทรทัศน์สีเริ่มส่งสัญญาณเมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2510 โดยสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 
เป็นต้นมา สัญญาณโทรทัศน์ได้ใช้การแพร่ภาพเป็นระบบแอนะล็อก (Analog) มาโดยตลอด และยุคที่สาม 
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ยุคปัจจุบัน-อนาคต หรือยุคโทรทัศน์ระบบดิจิทัล ซึ่งได้เริ่มแทนที่เพ่ือแก้ไขข้อจ�ากัดของโทรทัศน์สัญญาณ 
แอนะล็อก ด้วยตามมติที่ประชุมรัฐมนตรีสารสนเทศอาเซียน หรือ AMARI (ASEAN Ministers Responsible  
for Information) 

ทุกประเทศจะต้องแพร่ภาพโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัลได้ และต้องยุติการออกอากาศระบบ 
แอนะล็อกในช่วงปี 2558 ถึง 2563 ดังนั้นประเทศไทยก็ต้องเร่งผลักดันให้โทรทัศน์ระบบดิจิทัลเกิดขึ้นด้วย 
เช่นกัน เพื่อที่จะสามารถแข่งขันกับประเทศอื่นได้ (ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ 
โทรทัศน์ และกิจการคมนาคมแห่งชาติ, 2557) ทีวีดิจิทัลหรือโทรทัศน์ระบบดิจิทัล (Digital Television)  
เป็นระบบการส่งผ่านสัญญาณภาพวิดีโอและเสียงโดยระบบดิจิทัล จากเดิมที่มีระบบการรับสัญญาณโทรทัศน ์
ในครวัเรอืนใช้เป็นระบบแอนะลอ็ก ต่อมาได้มีการพฒันาใช้งานระบบดจิทิลัมจีดุเด่นกว่าระบบแอนะลอ็กทัง้ในด้าน
ความคมชัดภาพและเสียงที่ดี ในส่วนของการส่งข้อมูลแบบดิจิทัลสามารถส่งต่อข้อมูลได้เพิ่มขึ้นจึงมีการพัฒนา
ระบบการรับส่งสัญญาณดิจิทัลไปอีกระดับ เช่นโทรทัศน์จอกว้าง (Wied Screen) ให้มีความคมชัดสูง (HDTV) 
และสามารถรองรับการใช้งานของผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้น

ส�าหรับการเปลี่ยนไปสู่การรับส่งสัญญาณโทรทัศน์ไปสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลเริ่มต้นตั้งแต่ปี ค.ศ. 1997 
โดยขณะนี้กว่า 100 ประเทศทั่วโลกได้เปลี่ยนไปใช้โทรทัศน์ในระบบดิจิทัลแล้ว สหภาพโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ (ITU) แนะน�าให้ประเทศต่างๆ ทั่วโลกยุติการออกอากาศระบบโทรทัศน์แอนะล็อกภาคพื้นดิน (ASO: 
Analogs Switch Off) ภายในปี ค.ศ. 2015 หรือ พ.ศ. 2558 ท�าให้มีช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ 
ระบบดิจิทัลอีก 4-8 ปี ในปัจจุบันการส่งสัญญาณโทรทัศน์ระบบดิจิทัล (Digital Television) เป็นประเด็น 
ท่ีมีการพูดถึงกันมานานแล้ว ขณะนี้หลายๆ ประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญ่ีปุ่น และประเทศต่างๆ 
ในทวีปยุโรป ได้ยุติการส่งสัญญาณโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก (Analog Television) และเปลี่ยนระบบการส่ง
สัญญาณโทรทัศน์เป็นระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบแล้ว ในขณะท่ีการเปลี่ยนผ่านโทรทัศน์ในประเทศไทยจาก
โทรทศัน์ระบบแอนะลอ็กไปสู่โทรทัศน์ระบบดจิทัิลยงัเป็นช่วงเริม่ก้าวเดนิ โดยคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง  
จัดให้มีการประมูลคลื่นความถ่ีเพ่ือให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ  
(ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน, 2559, หน้า 1-2)

แน่นอนว่า จากการเปลี่ยนผ่านจากโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลของประเทศไทย 
ย่อมเกิดผลกระทบและเกิดการวิพากษ์ของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะประชาชนในฐานะ 
ผู้บริโภค และผู้ประกอบการต่างๆ ในภาคอุตสาหกรรมโทรทัศน์
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วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อส�ารวจการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการเปล่ียนผ่านของส่ือโทรทัศน์จากระบบแอนะล็อก 
สู่ระบบดิจิทัล ในระหว่างปี พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2560  

2. เพ่ือวเิคราะห์การศกึษาเกีย่วกบัผลกระทบของการเปลีย่นผ่านของสือ่โทรทศัน์จากระบบแอนะลอ็ก
สู่ระบบดิจิทัล

วิธีการศึกษา

ใช้ระเบียบวิธีการวิจัย หรือกระบวนวิธีการวิจัย (Methodology) โดยการใช้กระบวนวิธีการวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร หรือการวิจัย 
เชิงเอกสาร (Documentary Research) ในรูปแบบการสังเคราะห์งานวิจัย (Research synthesis) โดยเป็น 
การศึกษาโดยการส�ารวจและวิเคราะห์การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการเปลี่ยนผ่านของสื่อโทรทัศน์จาก
ระบบแอนะล็อกสู่ระบบดิจิทัล โดยการคัดเลือกงานที่ศึกษาระหว่างปี พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2560 พบว่ามีจ�านวน
ทั้งหมด 4 เรื่อง ได้แก่ 1. ศิริวรรณ มนอัตระผดุง 2. เชษฐพัฒน์ สิริวัฒนตระการ 3. ฉัตรกมล อนนตชัย  
ธิดารัตน์ สาระพล, ชุติพร นครศรี และ 4. สุธัญญา กฤตาคม, เชษฐพัฒน์ สิริวัฒนตระการ

ผลการศึกษา

จากการส�ารวจและวเิคราะห์การศกึษาเกีย่วกบัการเปลีย่นผ่านจากโทรทศัน์ระบบแอนะลอ็กสูโ่ทรทัศน์
ระบบดิจิทัลของประเทศไทย ท�าการคัดเลือกงานที่ศึกษาระหว่างปี พ.ศ. 2556 - 2560  พบว่ามีจ�านวนทั้งหมด 
4 เรื่องที่ศึกษาในประเด็นผลกระทบต่อการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกนี้ ได้แก่ 1. ศิริวรรณ มนอัตระผดุง  
2. เชษฐพัฒน์ สิริวัฒนตระการ 3. ฉัตรกมล อนนตชัย, ธิดารัตน์ สาระพล, ชุติพร นครศรี และ 4. สุธัญญา 
กฤตาคม, เชษฐพัฒน์ สิริวัฒนตระการ โดยมีผลการศึกษา ดังนี้

(ศิริวรรณ มนอัตระผดุง, 2556) ศึกษาการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคโทรทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทย พบว่า  
ผลกระทบเม่ือเข้าสู่ยุคโทรทัศน์ระบบดิจิทัลอาจก่อให้เกิดผลกระทบหลายด้านดังนี้ หนึ่ง ผลกระทบด้าน
ประสิทธิภาพการใช้คลื่นความถี่ จากคลื่นความถี่ที่ให้บริการหนึ่งช่องในระบบแอนะล็อก สามารถให้บริการได้ถึง 
10 ช่องในระบบดิจิทัล ดังนั้น หากเปลี่ยนระบบดิจิทัล (Digital) ทั้งหมด คลื่นความถี่ที่ใช้ในการให้บริการ 
ของสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก (ททบ.5) สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7  
โมเดิร์นไนน์ทีวี สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (NBT) และสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (Thai PBS)  
จะสามารถให้บริการได้ถงึ 60 ช่อง โดยจ�านวนช่องรายการทีเ่พิม่มากขึน้จะท�าให้เกิดประโยชน์ต่อความสามารถ
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น�าคล่ืนบางส่วนมาจัดสรรส�าหรับบริการสื่อสารสมัยใหม่ ทั้งคล่ืนความถี่ที่เป็นประโยชน์ต่อรัฐเพ่ือการบริการ
ข้อมูลข่าวสารแก่สาธารณชน นอกจากนั้นคล่ืนความถี่ที่มีมากขึ้นยังท�าให้จ�านวนช่องสถานีโทรทัศน์มีจ�านวน
มากขึน้ สร้างความหลากหลายแก่รูปแบบสถานโีทรทศัน์ทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงและมคีวามชดัเจนในอตัลกัษณ์
ของสถานี อาทิ สถานีโทรทัศน์ข่าวสถานีโทรทัศน์กีฬา สถานีโทรทัศน์เพื่อสาระความรู้ เช่น ช่องสารคดี  
ช่องเพื่อการศึกษา เป็นต้น

การเปลีย่นผ่านสู่ระบบโทรทศัน์ดจิทิลัส่งผลกระทบต่อผูบ้รโิภคโดยตรง เนือ่งจากผูบ้รโิภคต้องมค่ีาใช้จ่าย
ส�าหรบัการเปลีย่นเครือ่งโทรทศัน์เป็นระบบดจิทิลั หรืออาจตดิตัง้กล่องรบัสญัญาณ (Set Top Box) ทีม่เีพิม่เตมิ
กับเครื่องรับโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก โดยราคากล่องรับสัญญาณ (Set Top Box) ที่ กสทช. ศึกษาแล้วราคา 
ไม่เกนิ 1,000 บาท และมมีตใิห้คปูองเงนิสดมลูค่า 680 บาท ส�าหรบัซือ้กล่องรบัสญัญาณหรอืซือ้เครือ่งโทรทศัน์
ใหม่กับ 22 ล้านครัวเรือน

อย่างไรก็ตาม แผนการเปลี่ยนระบบการส่งสัญญาณจากระบบแอนะล็อกเดิมไปสู่ระบบดิจิทัล หรือ  
Digital Roadmap ในช่วงปี พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2559 จะช่วยลดปัญหาของประชาชนโดยไม่ต้องเร่งรีบ 
เปลี่ยนเครื่องโทรทัศน์ ในขณะที่ภาครัฐก็ไม่ต้องรีบเร่งและเสียต้นทุนสูงในการจัดหากล่องรับสัญญาณ  
(Set Top Box) ให้กับประชาชนเพื่อให้รับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลได้ เนื่องจากมีช่วงเวลาของการเตรียม 
ความพร้อมสู่การเปลี่ยนผ่านระบบโทรทัศน์ภายในสี่ปี แต่เมื่อถึงก�าหนดการประกาศยุติการออกอากาศระบบ
แอนะล็อก (Analog Switch off หรือ ASO) ในประเทศไทยอย่างสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2558

ผลกระทบต่อสถานีโทรทัศน์ ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบการ ในแง่ของการเพิ่มเงินลงทุน สถาน ี
โทรทัศน์ ผู้ผลิตรายการและผู้ประกอบการจะต้องเพิ่มเงินลงทุนในการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ส�าหรับการแพร่ภาพ
โทรทัศน์ไปสู่ระบบดิจิทัล อาทิ อุปกรณ์เครื่องส่งและการแพร่ภาพระบบดิจิทัลภาคพื้นดิน อุปกรณ์ถ่ายท�า 
รายการและตัดต่อบันทึกเสียงเพ่ือการออกอากาศระบบดิจิทัล โดยเฉพาะเงินลงทุนที่เพิ่มขึ้นในช่วงเวลา 
การออกอากาศในระบบดิจิทัลและระบบแอนะล็อกที่คู่ขนานกันไประยะหนึ่ง สถานีโทรทัศน์ ผู้ผลิตรายการ  
และผู้ประกอบการ จึงต้องให้ความสนใจ โดยการศึกษาข้อมูลมาตรฐานระบบโทรทัศน์ดิจิทัลที่ประเทศไทย 
และประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน เลือกใช้และก�าหนดการเปลี่ยนผ่านอุปกรณ์เครื่องส่งเพื่อการแพร่ภาพ
ออกอากาศ และอุปกรณ์เคร่ืองมือการถ่ายท�า ตัดต่อ และบันทึกเสียงในช่วงเวลาที่เหมาะสมส�าหรับการผลิต
รายการ สถานีโทรทัศน์ ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบการ จะต้องเร่งพัฒนา สร้างสรรค์รูปแบบรายการ 
ที่จะมีความหลากหลาย เนื่องจากจ�านวนช่องสถานีที่มีมากกว่า 60 สถานี มีผลกระทบต่อการเพิ่มรูปแบบ 
รายการ ขณะเดียวกัน สถานีโทรทัศน์ ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบการ จะต้องเร่งผลิตเนื้อหาข่าวสาร  
สาระ ความบันเทิง สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของสถานีโทรทัศน์นั้นๆ

ผลกระทบต่อบริบทเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม ในทางเศรษฐกิจ ผลกระทบต่อการแข่งขันอย่างเสรี
ของสถานีโทรทัศน์ของผู้ผลิตรายการและผู ้ประกอบการด้านการผลิตรายการ จะก่อให้เกิดการพัฒนา
อุตสาหกรรมการผลิตเน้ือหารายการและอิเล็กทรอนิกส์ (Content and Electronics) ส่งผลดีต่อผู้รับชม 
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และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมดังกล่าว และการพัฒนาเทคโนโลยีการบริการรูปแบบใหม่ๆ  
อาทิ HDTV, Interactive TV, Pay-Per-View, Mobile TV, Picture Radio จะก่อให้เกิดอุตสาหกรรม 
การผลิตเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่จะกลายเป็นการประกอบอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในอนาคต อย่างไรก็ดี 
ประเทศไทยยังไม่สามารถผลิตอุปกรณ์เคร่ืองส่งโทรทัศน์และอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ในการถ่ายท�าได้เอง 
ต้องน�าเข้าจากประเทศผู้น�าทางเทคโนโลยี ซึ่งหมายถึงประเทศไทยเป็นประเทศผู้ซื้อตลอดช่วงเวลาของ 
การเปลี่ยนผ่าน ส�าหรับบริบททางสังคมวัฒนธรรม คือเนื้อหารายการที่หลากหลายรูปแบบกับจ�านวนช่อง 
สถานีโทรทัศน์ที่เพิ่มมากขึ้น จึงมีความเป็นไปได้สูงในการซื้อรูปแบบรายการจากต่างประเทศ ทั้งจากประเทศ
ในภูมิภาคเอเชีย ประเทศในยุโรป และประเทศในแถบอเมริกา ส่งผลกระทบที่จะตามมาคือ การเกิดการไหลบ่า 
ของวัฒนธรรมต่างชาติผ่านเนื้อหารายการโทรทัศน์

(เชษฐพัฒน์ สิริวัฒนตระการ, 2559) ศึกษาเรื่องการสร้างความเข้าใจและศึกษาผลกระทบเกี่ยวกับ 
การยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกต่อผู้บริโภค จังหวัดร้อยเอ็ด กรณีศึกษา อ�าเภอพนมไพร พบว่าข้อมูลเฉพาะ 
เก่ียวกับการรับชมโทรทัศน์แบบดิจิทัล ปัจจุบันประชาชนในอ�าเภอพนมไพรรับชมโทรทัศน์ผ่านช่องทางดาวเทียม
มีค่าเฉลี่ยมาก ส่วนช่องทางการรับชมโทรทัศน์ เมื่อช่องทางเดิมไม่สามารถรับชมได้จะรับชมผ่านจานดาวเทียม 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ที่เป็นเช่นนี้อาจเพราะประชาชนยังยึดถือความเคยชิน และมีทัศนคติในการรับชมโทรทัศน์
ระบบดิจิทัลผ่านช่องทางรูปแบบเดิม ประชาชนรู้จักและสามารถเปิดปิดการรับชมได้มากที่สุด ที่เป็นเช่นนี ้
อาจเป็นเพราะประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในโทรทัศน์ระบบดิจิทัลผ่านสื่อโฆษณาทางโทรทัศน์  
และสื่ออื่นๆ ในระดับเบื้องต้น ความรู้ข้ันตอนนี้ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับค�าจ�ากัดความความหมายข้อเท็จจริง 
ทฤษฎีกฎโครงสร้าง และวิธีการแก้ปัญหา 

ส่วนอุปกรณ์ในการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลเป็นจานด�าหรือจานดาวเทียมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ที่เป็น
เช่นนี้อาจเพราะประชาชนยังยึดติดกับพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลเป็นจานด�าแบบระบบเดิม  
อีกทั้งระบบการออกอากาศของโทรทัศน์ระบบดิจิทัลและโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกยังออกอากาศเป็นระบบ 
คู่ขนาน ท�าให้ประชาชนยังขาดความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลง ในส่วนความต้องการของประชาชนที่จะเปลี่ยน 
มารับสัญญาณดิจิทัลทีวีจากเสาหนวดกุ้งหรือก้างปลามีค่าเฉลี่ยมาก รวมทั้งการรับคูปองแลกกล่องรับสัญญาณ
โทรทัศน์ระบบดิจิทัลของประชาชนมีค่าเฉล่ียมากที่สุด มีการน�าคูปองไปแลกกล่องรับสัญญาณโทรทัศน์ระบบ
ดิจิทัลแล้วมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และมีการน�ากล่องรับสัญญาณโทรทัศน์ระบบดิจิทัลมาใช้แล้วมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ที่เป็นเช่นนี้อาจเพราะประชาชนมีความตื่นตัวหลังจากที่ได้รับข้อมูลจากสื่อโฆษณาหรือสื่อประชาสัมพันธ์  
ท�าให้ประชาชนมีความต้องการเปล่ียนมารับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลจากเสาหนวดกุ้งหรือก้างปลา รวมทั้ง 
รับทราบข้อมูลการแลกคูปองด้วย ประชาชนไม่ได้รับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลช่องใหม่ ที่เป็นเช่นนี้อาจเพราะ
ประชาชนยังติดการรับชมช่องเดิมๆ ผ่านช่องจานดาวเทียมหรือเคเบิลทีวี หลังจากที่มีการรับชมโทรทัศน ์
ระบบดิจิทัลช่องใหม่ 

ประชาชนในจังหวัดร้อยเอ็ดพบว่า มีช่องที่สามารถสร้างความโดดเด่นแตกต่างท�าให้จดจ�าได้ง่ายขึ้น 
อย่างชัดเจน ส่วนเน้ือหารายการที่ประชาชนชอบเป็นการรับชมข่าวสารมากท่ีสุด ที่เป็นเช่นนี้อาจเพราะ 
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ประชาชนคาดหวังประโยชน์จากโทรทัศน์ระบบดิจิทัลว่ามีส่วนท�าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น ท�าให้รับรู้
ข่าวสารสถานการณ์และการระวังภัยในสังคมได้มากยิ่งขึ้น ข้อมูลการรับรู้ของประชาชนเก่ียวกับโทรทัศน์ 
ระบบดิจิทัล โดยภาพรวมพบว่าประชาชนไม่มีการรับรู้เกี่ยวกับการยุติการส่งสัญญาณทีวีแอนะล็อก ที่เป็นเช่นนี้
อาจเพราะการโฆษณาประชาสัมพันธ์ไปยังประชาชนยังไม่ประสบความส�าเร็จเท่าท่ีควร อาจมาจากการ
ประชาสัมพันธ์ล่าช้า ไม่ทั่วถึง และขาดความต่อเนื่อง ท�าให้ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการ 
ยุติการส่งสัญญาณทีวีแอนะล็อกในคร้ังนี้ โดยภาพรวมการรับรู ้ของประชาชนเกี่ยวกับกล่องรับสัญญาณ 
โทรทัศน์ดิจิทัลว่าสามารถติดตั้งกับโทรทัศน์แบบเก่าได้ พบว่าประชาชนมีการรับรู้ว่าสามารถรับชมทีวีผ่าน 
กล่องหรือเสารับสัญญาณโทรทัศน์ระบบดิจิทัลได้ฟรี พบว่าประชาชนมีการรับรู้ว่าโทรทัศน์ระบบดิจิทัลภาพ 
มีความคมชัด เสียงดี สัญญาณไม่ล้ม พบว่าประชาชนมีการรับรู้ ที่เป็นเช่นนี้อาจเพราะประชาชนมีการรับรู ้
ผ่านทางโฆษณาโทรทัศน์วิทยุชุมชน รวมถึงการแนะน�าจากช่างเทคนิคที่มาติดตั้ง เพราะประชาชนส่วนใหญ ่
โดยเฉพาะในจังหวัดร้อยเอ็ด ยังนิยมใช้โทรทัศน์รุ่นเก่าอยู่ ซึ่งสามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทัศน์
ระบบดิจิทัลได้จริงหลังจากที่ได้มีการติดต้ังแล้ว การรับรู้ของประชาชนว่าโทรทัศน์ระบบดิจิทัลมีช่องสัญญาณ
มากขึ้น มีรายการโทรทัศน์ใหม่ให้รับชมได้มากขึ้น พบว่าประชาชนไม่รับรู้ข้อมูล การรับรู้ของประชาชนว่า 
สามารถดูรายการโทรทัศน์ผ่านมือถือได้ พบว่าประชาชนไม่รับรู้ข้อมูล ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเพราะประชาชน 
ส่วนใหญ่ตามชนบทยังขาดการเข้าถึงเทคโนโลยีสมาร์ตโฟนรวมถึงสื่ออินเทอร์เน็ต 

ในส่วนประเด็นความพึงพอใจต่อการเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล พบว่ามีงานวิจัยหลายชิ้นศึกษา
ในประเด็นเรื่องนี้ อาทิ

(เชษฐพัฒน์ สิริวัฒนตระการ, 2559) ศึกษาเร่ืองการสร้างความเข้าใจและศึกษาผลกระทบเกี่ยวกับ 
การยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกต่อผู้บริโภค จังหวัดร้อยเอ็ด กรณีศึกษา อ�าเภอพนมไพร พบว่าข้อมูล 
ความพึงพอใจของประชาชนในการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลโดยภาพรวม พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุด ที่เป็นเช่นนี้อาจเพราะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่จาก กสทช. จัดข้ันตอนการให้บริการแก่ประชาชน 
อย่างมีระบบ ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการได้รับบริการติดตั้งกล่องและปรับช่องสัญญาณ และ 
การได้รับความช่วยเหลือบริการเมื่อมีปัญหาการติดตั้งหรือรับชม มีความพึงพอใจปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อาจ
เพราะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่จาก กสทช. มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ผ่านสื่อ
โทรทัศน์ให้แก่ประชาชน ประชาชนผู้รับบริการจึงมีความพึงพอใจมาก ประเด็นความพึงพอใจของประชาชน
เก่ียวกับภาพมีความคมชัดและมีคุณภาพเสียงดีกว่าระบบเดิม มีความพึงพอใจมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเพราะ 
ระบบการแพร่ภาพและคุณภาพการกระจายเสียงของโทรทัศน์ระบบดิจิทัลดีกว่าระบบเดิมมาก 

ในส่วนประเด็นความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับความสามารถรับสัญญาณได้ดีทุกพื้นที่ และสามารถ  
รับชมรายการโทรทัศน์ได้ทุกช่องทุกรายการ จอไม่ด�า รายการโทรทัศน์มีความหลากหลาย พบว่ามีความพึงพอใจ 
ปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อาจเพราะคุณภาพในการวางระบบรับส่งสัญญาณมีศูนย์กลางการรับส่งสัญญาณสถานี
ภาคพื้นดินเพื่อใช้ในการรับส่งสัญญาณครอบคลุมพื้นที่ภายในจังหวัดร้อยเอ็ดและจังหวัดใกล้เคียง 
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(ฉัตรกมล อนนตชัย, ธิดารัตน์ สาระพล และชุติพร นครศรี, 2560) ศึกษาความพึงพอใจในการรับชม
โทรทัศน์ระบบดิจิทัลต่อการเปลี่ยนผ่านการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก อ�าเภอโพนทราย จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจในการได้รับกล่องรับสัญญาณโทรทัศน์ระบบดิจิทัลฟรีในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
40.87 ประชาชนมีความพึงพอใจในการได้รับบริการติดตั้งกล่องและปรับช่องสัญญาณในระดับปานกลาง 
จ�านวนร้อยละ 37.47 ประชาชนมีความพึงพอใจในการได้รับความช่วยเหลือบริการเมื่อมีปัญหาการติดตั้ง 
หรือรับชมในระดับน้อยมาก คิดเป็นร้อยละ 32.42 ประชาชนมีความพึงพอใจเรื่องภาพมีความคมชัด 
มีคุณภาพเสียงดีกว่าระบบเดิมในระดับน้อยมาก คิดเป็นร้อยละ 29.60 ประชาชนมีความพึงพอใจในการ 
รับสัญญาณได้ทุกพื้นที่ในระดับน้อยมาก คิดเป็นร้อยละ 29.03 ประชาชนมีความพึงพอใจในการรับชม 
รายการโทรทัศน์ได้ทุกช่องทุกรายการในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 32.06 และประชาชนมีความพึงพอใจ
เนื้อหารายการโทรทัศน์มีความหลากหลายในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 31.12 

แสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจของประชาชาชนในประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. ความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการได้รับกล่องรับสัญญาณโทรทัศน์ระบบดิจิทัลฟรี จากผล
การศึกษาในประเด็นความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการได้รับกล่องรับสัญญาณโทรทัศน์ 
ระบบดจิทิลัฟร ีโดยภาพรวมพบว่ามค่ีาเฉล่ียความพงึพอใจมาก อาจเนือ่งมาจาก กสทช. ผูร้บัผดิชอบ 
เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมให้ประชาชนมีความเข้าใจและสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านไปสู่โทรทัศน์
ระบบดิจิทัลได้มีการจัดขั้นตอนการให้บริการประชาชนอย่างมีระบบ และมีการประชาสัมพันธ ์
อย่างทั่วถึง ท�าให้ประชาชนทราบประโยชน์ของการใช้โทรทัศน์ระบบดิจิทัลว่าท�าให้สามารถรับชม
ช่องรายการและข่าวสารได้มากขึ้น ตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของผู้รับสาร 

2. ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการได้รับบริการติดตั้งกล่องและปรับช่องสัญญาณ  
จากผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจปานกลาง รองลงมาคือพึงพอใจ 
น้อยมาก ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะเมื่อรับกล่องสัญญาณมาแล้วประชาชนผู้รับกล่องสัญญาณ 
ต้องท�าการติดตั้งกล่องสัญญาณด้วยตนเอง ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ในเรื่องของการ 
ติดตั้งกล่องสัญญาณจึงอาจต้องไปว่าจ้างช่างเทคนิคมาด�าเนินการติดตั้ง ซึ่งเสียเวลาและค่าใช้จ่าย 
ท�าให้ประชาชนรู้สึกว่าไม่ได้รับความสะดวกสบายจากการบริการเท่าที่ควร     

3. ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับได้รับความช่วยเหลือหรือบริการเมื่อมีปัญหาการติดตั้ง 
หรือรับชม พบว่าประชาชนมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยมาก รองลงมาคือพึงพอใจปานกลาง  
ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะประชาชนยังขาดความรู้ในการติดตั้ง ตลอดจนยังไม่มีศูนย์ 
ให้บริการในเรื่องของการติดตั้งและรับชมอย่างทั่วถึง 
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4. ความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับภาพมีความคมชัดมีคุณภาพเสียงดีกว่าระบบเดิม พบว่า
ประชาชนมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจน้อยมาก รองลงมาคือพึงพอใจปานกลาง ที่ผลการวิจัยที่เป็น 
เช่นนี้น่าจะเป็นเพราะประชาชนส่วนใหญ่ในอ�าเภอโพนทราย จังหวัดร้อยเอ็ด ยังมีความพึงพอใจ
ในการใช้โทรทัศน์รุ่นเก่าที่สามารถรับชมช่องต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ท�าให้ไม่รู้สึกคาดหวังต่อการ 
รับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัล 

5. ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับสามารถรับสัญญาณได้ดีทุกพื้นที่ พบว่าประชาชนมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจน้อยมาก รองลงมาคือพึงพอใจปานกลาง ท่ีผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ
ประชาชนในอ�าเภอโพนทรายส่วนใหญ่เชื่อมต่อเครื่องรับโทรทัศน์กับกล่องรับสัญญาณดาวเทียม 
และยังสามารถรับชมช่องสัญญาณต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ยังไม่เปล่ียนการใช้งานเป็นโทรทัศน์ 
ระบบดิจิทัล ท�าให้ไม่ได้ให้ความสนใจและไม่ทราบว่าโทรทัศน์ระบบดิจิทัลสามารถรับสัญญาณด ี
ในทุกพื้นที่

6. ความพึงพอใจของประชาชนเกีย่วกบัสามารถรบัชมรายการโทรทศัน์ได้ทกุช่อง ทุกรายการ จอไม่ด�า 
พบว่าประชาชนมค่ีาเฉลีย่ความพึงพอใจปานกลาง ทีผ่ลการวจัิยเป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะประชาชน
ส่วนใหญ่ในอ�าเภอโพนทราย จังหวัดร้อยเอ็ด ยังใช้โทรทัศน์รุ่นเก่าที่สามารถเช่ือมต่อกับอุปกรณ์
กล่องรับสัญญาณในการรับชมช่องต่างๆ ของโทรทัศน์ระบบดิจิทัลได้อย่างดี 

7. ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับเนื้อหารายการโทรทัศน์มีความหลากหลาย พบว่าประชาชน
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมาก ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้น่าอาจเป็นเพราะรูปแบบการจัดเนื้อหา 
รายการโทรทัศน์มีความหลากหลาย มีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายทุกเพศทุกวัย เป็นผล 
ท�าให้ประชาชนในจังหวัดร้อยเอ็ดมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด 

(สุธัญญา กฤตาคม, เชษฐพัฒน์ สิริวัฒนตระการ, 2559) ศึกษาความพึงพอใจในการรับชมโทรทัศน์ 
ระบบดิจิทัลก่อนการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกของประชาชนในอ�าเภอเมยวดี จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า 
ข้อมูลเฉพาะเก่ียวกับการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัล การรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของประชาชนในพ้ืนที ่
เริ่มต้นการยุติการรับส่งสัญญาณโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกของประชาชนในอ�าเภอเมยวดี จังหวัดร้อยเอ็ด  
จากการศึกษาการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าปัจจุบันประชาชนรับชมโทรทัศน์ผ่าน 
ช่องทางจานดาวเทียมหรือจานด�าคิดเป็นร้อยละ 74.5 รองลงมาคือผ่านเสารับสัญญาณเช่นหนวดกุ้งหรือ 
ก้างปลา คิดเป็นร้อยละ 15.70 และผ่านเคเบิลทีวี คิดเป็นร้อยละ 7.40 ตามล�าดับ 

ช่องทางการรับชมโทรทัศน์เมื่อช่องทางเดิมไม่สามารถรับชมได้ ประชาชนจะรับชมผ่านช่องทาง 
จานดาวเทียม คิดเป็นร้อยละ 64.80 รองลงมาคือเสารับสัญญาณหนวดกุ้งหรือก้างปลา คิดเป็นร้อยละ 21.90 
และเคเบิลทีวี คิดเป็นร้อยละ 9.49 ตามล�าดับ ประชาชนรู้จักและสามารถติดตั้งกล่องรับสัญญาณโทรทัศน์ได้
คิดเป็นร้อยละ 38.30 รองลงมาคือรู้จักและสามารถเปิดปิดการรับชมได้ คิดเป็นร้อยละ 35.02 และรู้จัก 
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และรู้วิธีการติดตั้งเสารับสัญญาณ คิดเป็นร้อยละ 34.04 ตามล�าดับ การรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับการยุต ิ
การส่งสัญญาณโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก ประชาชนไม่รู้คิดเป็นร้อยละ 71.72 การรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับ
กล่องรับสัญญาณโทรทัศน์ระบบดิจิทัลสามารถติดตั้งกับโทรทัศน์เก่าได้ ประชาชนไม่รู ้คิดร้อยละ 56.47  
ซึ่งจากผลการวิจัย ผู้วิจัยอภิปรายผลในประเด็นน่าสนใจดังนี้ การรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัล พบว่าปัจจุบัน
ประชาชนมีการรับชมโทรทัศน์ผ่านช่องจานดาวเทียมหรือจานด�ามากที่สุด ประชาชนในอ�าเภอรู้จักโทรทัศน์
ระบบดิจิทัล 

โดยประชาชนรู้จักและสามารถติดตั้งกล่องรับสัญญาณโทรทัศน์ได้ ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้น่าจะเป็น
เพราะประชาชนส่วนใหญ่ได้รับความรู้ในการติดตั้งและการแลกรับกล่องสัญญาณโทรทัศน์ระบบดิจิทัลฟรี  
โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือบุคคล เช่นผู้น�าท้องถิ่น และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท�าให้ประชาชนเข้าใจและ
สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเรว็ ความพงึพอใจของประชาชนในการรบัชมโทรทศัน์ระบบดิจิทลั
ในพื้นที่อยู่ติดโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก อ�าเภอเมยวดี จังหวัดร้อยเอ็ด ความพึงพอใจของประชาชนในการรับชม
โทรทัศน์ระบบดิจิทัล ประชาชนมีความพึงพอใจในการรับชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลในระดับมาก ประชาชน 
มีความพึงพอใจในการได้รับกล่องรับสัญญาณโทรทัศน์ระบบดิจิทัลฟรีในระดับมาก ซึ่ง กสทช. เลือกใช้กลยุทธ์
การแจกของฟรีเพ่ือดึงดูดผู้บริโภคและสร้างความพึงพอใจ ความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับภาพมีความ 
คมชัด มีคุณภาพเสียงดีกว่าระบบเดิม และสามารถรับสัญญาณได้ดีทุกพื้นที่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของ กสทช. 

ที่จะเปล่ียนผ่านจากโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเป็นโทรทัศน์ระบบดิจิทัล ผลวิจัยเป็นเช่นนี้เนื่องจาก 
โทรทัศน์ระบบดิจิทัล (Digital Television) เป็นระบบการส่งผ่านสัญญาณภาพวิดีโอ และเสียง โดยระบบ 
ดิจิทัลจากเดิมที่มีระบบการรับสัญญาณโทรทัศน์ในครัวเรือนใช้เป็นระบบแอนะล็อก ต่อมาได้มีการพัฒนา 
การใช้งาน ระบบดิจิทัลมีจุดเด่นกว่าระบบแอนะล็อกทั้งในด้านความคมชัดของภาพและเสียงท่ีดี ในส่วนของ 
การส่งข้อมูล แบบดิจิทัลสามารถส่งต่อข้อมูลได้เพิ่มขึ้น จึงมีการพัฒนาระบบการรับส่งสัญญาณดิจิทัลไปอีก 
ระดับ เช่น โทรทัศน์จอกว้าง (Wide Screen) ให้มีความคมชัดสูง (HDTV) และสามารถรองรับการใช้งานของ 
ผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้น (ส�านักงาน กสทช., 2557 อ้างถึงในประสพโชค สิทธิยากรณ์, 2557) ส่วนความพึงพอใจของ 
ประชาชนเกี่ยวกับเนื้อหารายการโทรทัศน์มีความหลากหลาย สอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่องโครงการศึกษา 
ผลการรับชมโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 

(สถาบันวิจัยและให้ค�าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2559) พบว่าผู้ที่ชมโทรทัศน์ผ่าน 
ระบบอื่นก็อาจเปล่ียนมารับชมระบบดิจิทัลภาคพื้นดินเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะผู้ที่ติดรายการของช่องสถานี 
ฟรีทีวีซึ่งมีเป็นจ�านวนมากในชนบททั่วประเทศ ทั้งนี้เนื่องจากระบบดิจิทัลภาคพ้ืนดินมีจุดเด่นท่ีส�าคัญคือ 
เรื่องความคมชัดของภาพและเสียง รวมถึงความมีเนื้อหารายการที่หลากหลาย และการไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ  
ซึ่งย่อมเป็นมูลเหตุส�าคัญในการจูงใจให้ประชาชนหันมาใช้ระบบดิจิทัลภาคพื้นดินเพิ่มมากขึ้น
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อภิปรายผลการศึกษา

 จากการส�ารวจและวิเคราะห์การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการเปลี่ยนผ่านของสื่อโทรทัศน์จาก
ระบบแอนะล็อกสู่ระบบดิจิทัล สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้

1. ผลกระทบ

ผลกระทบต่อการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้

กลุ่มที่ 1 ผลกระทบด้านบวกต่อการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล

กลุ่มที่ 2 ผลกระทบด้านลบต่อการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล 

ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้

ผลกระทบด้านบวกต่อการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล พบว่า

1. การให้บริการของสถานีโทรทัศน์ในส่วนประสิทธิภาพการใช้คลื่นความถ่ีในโทรทัศน์ระบบดิจิทัล
สามารถให้บริการได้หลายช่องมากกว่าโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก โดย 1 ช่องในโทรทัศน์ระบบ 
แอนะล็อก สามารถให้บริการได้ 10 ช่องในระบบดิจิทัล ซึ่งถือได้ว่าเป็นผลกระทบทางด้านบวก 

2. เกิดการแข่งขันอย่างเสรีของสถานีโทรทัศน์ของผู้ผลิตรายการและผู้ประกอบการด้านการผลิต
รายการ ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมโดยก่อให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรม 
ในการผลิตเนื้อหารายการและเทคโนโลยี ส่งผลดีต่อประชาชนในฐานะผู้รับชมและผู้ประกอบการ
ที่เกี่ยวข้อง 

ผลกระทบด้านลบต่อการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล พบว่า

1. ในการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัลนั้น ประชาชนในฐานะ 
ผู้บริโภคต้องมีค่าใช้จ่ายส�าหรับการเปลี่ยนเคร่ืองโทรทัศน์ หรือถ้ามีการติดตั้งกล่องรับสัญญาณ  
(Set Top Box) ก็ต้องมีค่าใช้จ่าย แม้ กสทช. จะมีคูปองให้ แต่ก็ต้องจ่ายในส่วนต่างของราคา 
กล่องรับสัญญาณ (Set Top Box)

2. ผู ้ประกอบการและผู้ผลิตรายการจะต้องมีการเพ่ิมเงินลงทุนเพ่ือปรับเปล่ียนอุปกรณ์ส�าหรับ 
การแพร่ภาพสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล
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จากประเด็นความพึงพอใจต่อการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล 
สามารถสรุปได้ดังนี้

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด   ได้แก่การจัดขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชน 
     อย่างมีระบบของ กสทช.

ความพึงพอใจในระดับมาก  ได้แก่การได้รับกล่องรับสัญญาณฟรี  
     และในเรื่องคุณภาพของภาพที่คมชัดและคุณภาพเสียง

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ได้แก่การติดตั้งกล่องรับสัญญาณและการปรับช่องสัญญาณ  
     นอกจากนี้ยังมีเรื่องความหลากหลายของเนื้อหา 
     รายการโทรทัศน์ด้วย

ความพึงพอใจในระดับน้อย  ได้แก่การบริการในการได้รับความช่วยเหลือเมื่อมีปัญหา 
     การติดตั้ง และการรับสัญญาณที่ยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่

2. การวิเคราะห์ผลการศึกษา

จากการวิเคราะห์ผลกระทบในการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเพ่ือเปล่ียนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล 
ดังกล่าว หากกล่าวถึงผลกระทบด้านบวก ท�าให้การให้บริการของสถานีโทรทัศน์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
เนื่องจากการใช้คลื่นความถี่ในโทรทัศน์ระบบดิจิทัลสามารถให้บริการได้หลายช่องมากกว่าโทรทัศน์ระบบ 
แอนะล็อก นอกจากนี้ยังเกิดการแข่งขันอย่างเสรีของสถานีโทรทัศน์ของผู้ผลิตรายการและผู้ประกอบการด้าน 
การผลิตรายการ ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม โดยก่อให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรม 
ในการผลิตเนื้อหารายการและเทคโนโลยี ส่งผลดีต่อประชาชนในฐานะผู้รับชมและผู้ประกอบการที่เก่ียวข้อง 
หากกล่าวถึงผลกระทบด้านลบ ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงกับประชาชนในการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก 
เพื่อเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล ควรมีการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการยุติ
โทรทัศน์ระบบแอนะล็อกผ่านช่องทางหลายๆ ช่องทาง และควรมีเอกสารให้ความรู้ควบคู่ร่วมด้วย นอกจากนั้น
ควรมีการจัดตั้งศูนย์บริการ การติดตั้งและช่วยเหลือเกี่ยวกับการติดตั้งอุปกรณ์และปรับสัญญาณให้ครอบคลุม
ทุกพื้นที่ของประชาชน
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สรุป

กล่าวโดยสรุป ผลกระทบต่อการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้

กลุ่มที่ 1 ผลกระทบด้านบวกต่อการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล 
ได้แก่ การให้บริการของสถานีโทรทัศน์ในส่วนประสิทธิภาพการใช้คลื่นความถี่ในโทรทัศน์ระบบดิจิทัลสามารถ
ให้บรกิารได้หลายช่องมากกว่าโทรทศัน์ระบบแอนะล็อก นอกจากนีย้งัเกดิการแข่งขนัอย่างเสรขีองสถานีโทรทศัน์
ของผู้ผลิตรายการและผู้ประกอบการด้านการผลิตรายการ ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม 

กลุ่มท่ี 2 ผลกระทบด้านลบต่อการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล 
ได้แก่ประชาชนในฐานะผู้บริโภคต้องมีค่าใช้จ่ายส�าหรับการเปลี่ยนเคร่ืองโทรทัศน์ หรือถ้ามีการติดตั้งกล่อง 
รับสัญญาณ (Set Top Box) ก็ต้องมีค่าใช้จ่าย แม้ กสทช. จะมีคูปองให้แต่ก็ต้องจ่ายในส่วนต่างของราคา 
กล่องรับสัญญาณ (Set Top Box) ในส่วนของผู้ประกอบการและผู้ผลิตรายการ จะต้องมีการเพ่ิมเงินลงทุน 
เพื่อปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ส�าหรับการแพร่ภาพสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล

ส่วนประเด็นความพึงพอใจต่อการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่โทรทัศน์ระบบดิจิทัล
สามารถสรุปได้ดังนี้ ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดได้แก่การจัดขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชนอย่างม ี
ระบบของ กสทช. ความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ การได้รับกล่องรับสัญญาณฟรี และในเร่ืองคุณภาพ 
ของภาพที่คมชัดและคุณภาพเสียง ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ได้แก่การติดตั้งกล่องรับสัญญาณและ 
การปรบัช่องสญัญาณ นอกจากนีย้งัมเีรือ่งความหลากหลายของเนือ้หารายการโทรทศัน์ด้วย และความพึงพอใจ
ในระดับน้อย ได้แก่การบริการในการได้รับความช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาการติดตั้ง และการรับสัญญาณที่ยังไม่
ครอบคลุมทุกพื้นที่

ข้อเสนอแนะ

1. ในการส�ารวจและวิเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบการเปล่ียนผ่านของส่ือโทรทัศน์จากระบบ
แอนะล็อกสู่ระบบดิจิทัล ครั้งต่อไปควรศึกษางานวิจัยให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ของประเทศไทย

2. ประชาชนควรมีการติดตามข่าวสารสม�่าเสมอหากพบปัญหา หรือไม่เข้าใจควรสอบถามเจ้าหน้าที่ 
ณ ศูนย์บริการช่วยเหลือประชาชนเกี่ยวกับการติดตั้งอุปกรณ์และปรับสัญญาณ พร้อมทั้งปรับตัว
ส�าหรับการเปลี่ยนผ่านของสื่อโทรทัศน์จากระบบแอนะล็อกสู่ระบบดิจิทัล ทั้งนี้ส�านักงาน กสทช. 
ควรมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ประชาชนได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการยุติโทรทัศน์ระบบแอนะล็อก 
ผ่านช่องทางหลายๆ ช่องทาง พร้อมจดัท�าเอกสารให้ความรูค้วบคูร่่วมด้วย และควรมกีารจดัตัง้ศนูย์
บริการช่วยเหลือประชาชนเกี่ยวกับการติดตั้งอุปกรณ์และปรับสัญญาณให้ครอบคลุมทุกพื้นที่
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บทคัดย่อ

การให้บริการโทรคมนาคมพื้นฐานอย่างท่ัวถึง มีความหมายทั่วไปโดยรวมถึงการให้บริการทางเสียง  
ตลอดถึงการให้บริการทางด้านข้อมูลและโทรศัพท์สาธารณะ ในราคาที่เหมาะสม โดยมีแนวคิดในการ 
ให้บริการโทรศัพท์พื้นฐานที่เหมาะสมส�าหรับประชาชนทุกคนทั่วประเทศ ซึ่งจ�าเป็นต้องมีการจัดให้มีบริการ 
เพื่อกลุ่มผู้มีรายได้น้อยและผู้พิการ การเชื่อมต่อกับเครือข่ายแบบถาวรซึ่งรวมถึงการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
ที่ใช้งานได้ และการเข้าถึงทางภูมิศาสตร์ที่เหมาะสมกับโทรศัพท์สาธารณะ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง 
บริการโทรคมนาคมได้อย่างเท่าเทียม เพื่อให้มั่นใจว่าบริการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ที่มีคุณภาพสูงจะสามารถ 
ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการทั้งหมดในราคาที่เหมาะสม ซึ่งจะไม่ท�าให้การแข่งขันน้อยลงตามกรอบระเบียบข้อบังคับ
ของยุโรปแล้วนั้น กฎหมายการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์และกิจการไปรษณีย์ของประเทศฝรั่งเศส ได้มีการจัดให้มี
บริการอิเล็กทรอนิกส์พื้นฐานอย่างท่ัวถึงขึ้น เพื่อให้มีการให้บริการทั่วทั้งประเทศฝรั่งเศส กฎหมายกิจการ
โทรคมนาคมของฝร่ังเศสได้เปิดช่องให้องค์กรก�ากับดูแลกิจการอิเล็กทรอนิกส์และกิจการไปรษณีย์แห่งชาติ  
มีอ�านาจเพียงพอในการลงโทษพฤติกรรมอันไม่ชอบด้วยกฎหมาย เพื่อแสดงให้เห็นถึงการยับยั้งผู้กระท�าผิด 
ที่ชัดเจน และท�าให้ผู้บริโภคและผู้ประกอบการเชื่อมั่นว่า กฎระเบียบต่างๆ จะมีผลบังคับใช้อย่างรวดเร็วและ 
เป็นธรรม นอกจากนี้องค์กรก�ากับดูแลยังต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าพันธกรณีน้ันยังคงตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และหาสมดุลระหว่างความต้องการของผู้ใช้บริการและ 
การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขทางการค้าอีกด้วย

ค�ำส�ำคัญ : การให้บริการโทรคมนาคมพื้นฐานอย่างทั่วถึง โทรคมนาคม ฝรั่งเศส
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Abstract 

Universal service is defined in general terms to include voice services at an affordable 
price, information services and a telephone directory as well as public payphones. The concept 
of the universal service is making affordable basic telephone service available to everyone 
everywhere within a nation state. A social accessibility must be provided for low income and 
disabled users, a connection to the fixed network, which includes functional internet access; 
reasonable geographic access to public call boxes. To ensure that a minimum set of high  
quality electronic communication services is available to all users at an affordable price that 
does not distort competition, in accordance with the European regulatory framework, the French 
Postal and Electronic Communications Code (CPCE) establishes a universal electronic  
communications service. The components of the universal service are available throughout 
the French territory. The French telecommunications law provide the national regulatory 
authority of electronic communications and postal (ARCEP) with sufficiently strong power to 
penalize unlawful behaviour so as to present a clear deterrent to potential offenders and give 
consumers and operators confidence that rules will be swiftly and fairly enforced. In addition, 
ARCEP has to ensure that the obligations continue to meet the needs of users as demands  
and technology change and also find the right balance between the needs of vulnerable users 
and changing commercial conditions.

Keyword : universal service, telecommunications, france

Introduction: original of the universal service

Historically, the term and concept of universal service existed before universal access. 
Universal service for the telephone, first mentioned in the Communications Act of 1934 in the 
United States. It is described as the concept of affordability of telephone services and  
universal availability for households to use this service. Universal access corresponds to  
the concept of public, community or shared access to telecommunications1.

Universal service has been an important theme in telecommunications service in the 
United States. The Federal Communications Commission (FCC) created the Universal services 
to help provide high quality telecommunications services at just, reasonable, and affordable 
rates throughout the nation2.

1 From “Accès et service universel,” by S. Oestmann and A. Dymond, 2009. Infodev, Juin, p. 7.
2 From “Universal service in telephone history: A reconstruction,” by M. L. Mueller, 1993. Telecommunications policy, 17 (5), p. 352.
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In 1996, the American sector opened with the adoption of the Telecommunication Act 
of 1996. This Act was the first major re-write of the Communications Act of 1934. It opened up 
local markets to competition, which changed the dynamics of the existing system of funding 
universal service. In this Act explicitly adopted principles to guide universal service policy. 
These principles include: (1) access to communications services at just, reasonable and  
affordable prices (2) access to advanced telecommunications and information services should 
be provided in all regions of the Nation (3) access in rural and high cost areas (4) equitable 
and nondiscriminatory contributions (5) specific, predictable and sufficient Federal and  
State mechanisms to preserve and advance universal service (6) access to advanced  
telecommunications services for schools, health care, and libraries3.

At the same time in Europe, the European Commission also developed the notion of 
universal service. The Commission stated: The liberalization of the telecommunications sector 
at the end of the 1990s was accompanied by the introduction of the universal service. The 
rationale of universal service obligation (USO) is to act as a social safety net where market 
forces alone do not deliver affordable access to basic services for consumers, particularly 
those living in remote areas or having low incomes or disabilities. In order to achieve the three 
objectives of the safety-net concept, namely availability, affordability and accessibility, one 
or more specifically designated undertakings can be obliged to deliver such basic services4. 

In France, as a result of European integration and global movement towards the  
liberalization, the telecommunications operator has not been excluded from these. With  
the liberalization of this sector we can impose on the incumbent operator to guarantee  
quality services at an affordable price for everyone if it is competed by other operators.  
This movement has imposed a new configuration of the public telecommunications service 
in the sector. This new configuration aims to define precisely the missions of public service  
of the telecommunications. The concept of universal service in France was imported from  
the United States by the European Union at the beginning. It has gradually collided with the 
traditional notion of public service. We propose to examine the definition and concept of  
the universal service in general (1) then the designation of the operators in charge of the 
universal service (2) the universal service financing (3) and the role of Autorité de regulation 
des communications électroniques et des postes (ARCEP) (4).

3 Telecommunications Act de 1996, titre 47, chapitre 5, sous-chapitre II, deuxième partie, paragraphe 254.
4 From Questionnaire for the public consultation on universel service principles in e-communications, 2 Mars (p. 2) by Commission 
Européenne, 2010.
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1) The definition and concept of universal service

The universal service determines a set of public interest requirements that must be 
satisfied in order for the market to function without discrimination on a national basis5.  
Universal service is a concrete policy objective in many industrialized countries but is not  
economically feasible in most developing countries6.

The European Commission 1994 defines the principles universal service as  
“universality, equality and continuity are the basis for such a service to permit access  
to a defined minimum service of specified quality to all users everywhere and, in the light  
of specific national conditions, at an affordable price”7. In other words, universal service  
is based on the principles of: 

• universality: the access of all users to affordable conditions and prices

• equality: ensures that each staff member has the possibility of demanding that he 
be granted the benefit of the service

• continuity: guarantees access to the network or an interrupted service offer for a 
defined quality (it aims to avoid any break in service)8.

In telecommunications sector, the Commission defines universal service as “a minimum 
set of services of specified quality which is available to all users independent of their  
geographical location and, in the light of specific national conditions, at an affordable price” 
(Directive 97/33 / EC)9.

In 1993, the concept of universal service in European terminology10 was very close to 
public service because the notion of universal service was adopted in order to give social 

5 From “Service public et droit communautaire une nouvelle crise de la notion du service public en droit administratif français,”  
   by S. Garceries, 1998, Revue société contemporaines, 32 (Octobre), p. 52.
6 From Droit international des espaces et des télécommunications (p. 171) by M. Tshiyembe, 2014, Paris: L’Harmattan. 
7 From “Council resolution of 7 February 1994 on universal service principles in the telecommunications sector (94/C 48/01),” by Com 
  mission Européenne 1994, Journal Officiel des Communautés Européennes, C 48 (16 Février 1994).
8 From Régulation et réglementation dans les télécommunications (p. 191) by I. Crocq, 2004, Paris: Econimica.
9 From “Directive 97/33/EC of the European parliament and of the council of 30 June 1997 on interconnection in telecommunications  
  with regard to ensuring universal service and interoperability through application of the principles of Open Network Provision (ONP),”  
  Journal Officiel des Communautés Européennes, L 199/32 (26 Juillet 1997).
10 From Communication sur la consultation sur l’examen de la situation dans le secteur des services de télécommunications, COM(93)  
  159 final, 28 Avril 1993 (p. 10) by Commission Européenne. 
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dimensions to the process of liberalization of networked industries11. At the origin of every 
public service refer to activities and jobs (such as health care, transport, or the removal of 
waste), which is organized by the government or an official body in order to benefit all the 
people in a particular society or community. This is linked to the guarantee of fundamental 
freedoms or to the existence of recognized solidarity12. The universal service approach  
developed in the 1990s and continues until the 2003 in “Green Paper” on services of  
general interest refers to “a set of general interest requirements ensuring that certain services  
are made available at a specified quality to all consumers and users throughout the territory 
of a member State, independently of geographical location, and, in the light of specific  
national conditions, at an affordable price. It has been developed specifically for some  
of the network industries (e.g. telecommunications, electricity, and postal services).  
The concept establishes the right for every citizen to access certain services considered  
as essential and imposes obligations on industries to provide a defined service at specified 
conditions, including complete territorial coverage. In a liberalized market environment,  
a universal service obligation guarantees that everybody has access to the service at an  
affordable price and that the service quality is maintained and, where necessary, improved”13.

Universal service and public service therefore have common characteristics. In both 
cases, with regard to electronic communications, the aim is to make the specified services 
important for the members of the society. From a legal point, public service is defined  
by equal access, mutability and continuity. From an economic point, the definition of  
public service is based on market failures. From the Community level, the public service is 
characterized by the availability of a service at any point in a territory at a reasonable price.

The French notion of public service is broader than the community concept of universal 
service. This public service operates within a national framework. The public service consists 
of the universal service, obligation services (services obligatoires)14 and services of general 
interest (services d’intérêt general)15 to which the principles of equality, continuity and adaptability 
apply. The first two elements constitute the service of general economic interest (service 
d’intérêt économique général). The difference between universal service, obligation services 
and services of general interest is that obligation services and services of general interest are 
borne by the State and not financed by operators like the universal service16.

11 From Le droit de l’accès aux communications électroniques (Collection droit de l’information et de la communication) (p.174) by  
   J. Cattan, 2015, Marseille: Presses Universitaires d’Aix-Marseille. 
12 From Rapport au premier ministre (p. 51) by Le service public, 1996, Paris: La Documentation française.
13 From Green paper on service of general interest, COM (2003) 270, 21 May (p. 16) by Commission of the European Communities, 2003. 
14 Code des postes et des communications électroniques, L’article L. 35-5.
15 Code des postes et des communications électroniques, L’article L. 35-6.
16 From Les aspects juridiques de la libéralisation des télécommunications: Étude comparée (Thèse de droit à l’Université de Grenoble 2)  
   (p. 406) by W. El Zein, 2012.
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In France, the “Universal Service Directive” has been transposed into national law in 
the French Postal and Electronic Communications (CPCE), articles L. 35 to L. 35-5 and R. 20-30 
to R. 20-44. The universal service in France is “a quality telephone service at an affordable 
price” (Articles L. 35-1, item 1 and R. 20-30-1 of the CPCE). The information service and a 
subscriber directory (Articles L. 35-1, item 2 and R. 20-30-2 of the CPCE). The access to public 
telephone boxes installed in the public domain (Article L. 35 -1, point 3 and R. 20-30-3 of the 
CPCE). Additionally, since 2004, access obligations for disabled end-users have been added 
(Articles 35-1, item 4 and R. 20-30-4 of the CPCE). 

The new article L.35 of the CPCE states that “the public telecommunications service 
shall be provided in accordance with the principles of equality, continuity and adaptability” 
which shall include: 

The first of the components of the universal service of electronic communications concerns 
telephone services, facsimile and data communications for sufficient rates to allow access  
to the Internet from or to subscriber points, and Free emergency call routing17. The CPCE’s 
distributions relate specifically to the provision are:

1. The telephone service, faxes and a sufficient rate of access to the Internet. This 
covers the installation and connection to the fixed public network and the provision 
of a quality telephone service over this connection, which enables connection  
to a sufficiently high quality access to the Internet. The telephone service also 
covers special pricing and technical provisions for low-income users and those  
with disabilities. The beneficiaries of this social tariff are people who receive  
the earned income supplement, or RSA (Revenu de Solidarité Active)18 a specific 
solidarity allowance, or ASS (Allocation de Solidarité Spécifique), the disabled  
adult allowance, or AAH (Allocation aux Adultes Handicapés) or the allowance 
given to disabled ex-servicemen.

2. The public payphone service to the metropolis at least one public payphone in 
each municipality, and two in those with a population of more than 1,000 in the 
public thoroughfare, and the provision of a quality and reasonably-priced telephone 
service over these payphones. (CPCE, Article L 35-1).

17 From Informatique télécom internet: Réglementation, contrat, fiscalité, assurance, santé, fraude, communication électroniques, éd.  
   Levallois (pp. 821-826) by A. Bensoussan, 2013.
18 The transitional measures in place during the implementation of the RSA scheme, which include the social tariff reduction for telephone  
   services, were made official by Decree No. 2010-760 of 6 July 2010, extending the scheme to the overseas territories.
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3. The printed universal directory is made available for free to all those who subscribe 
to a public telephone service, fixed or mobile. In 2011, the Minister responsible for 
electronic communications concluded that there was no need to designate an 
universal service provider for an electronic directory or for directory services  
as competition was such that it guaranteed the availability of these services at  
an affordable price. (article L. 35-4 of the CPCE)

4. The access to public telephone boxes installed on the public domain or at other 
points access to the public telephone service.

The second is obligations services in telecommunication sector. There are the  
services, which must be provided throughout the territory. These services may be 
required from a universal service operator through the terms of reference. The law 
requires the incumbent to provide all of them. These services must respect  
the principles of equality, continuity, and adaptability but there are not subject to 
the requirement of an affordable price such as universal service19. The obligation 
services include:

• access to the Integrated Services Digital Network (ISDN)

• provide leased lines offer (Law 2004-669 of 9 July 2004. In the national regulatory 
plan, Article R 9 of the CPCE defines leased lines such as the provision by an  
operator of a transmission capacity between determined endpoints of a network 
open to the public for the benefit of a user, excluding any switching controlled  
by this user)

• the provision of data communication per packet

• the provision of advanced voice telephony services (CPCE Art. L 35-5).

 The third is services of general interest in telecommunications sector in defense,  
security, higher education and public research. It is the tasks of the State (CPCE Art. L 35-6). 

19 W. El Zein (p. 408). op.cit. 
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2) The designation of the operators in charge of the universal service

The member states of the European Union have the possibility to designate companies 
to provide the following three services: fixed telephony, telephone directories and  
telephone information and the public. In practice, not all member states designate providers 
to provide all the components of the universal service, and some have even relaxed  
obligations for the provision of certain services, considering that the service in question or  
an equivalent service is already available on the entire territory at an affordable price20.

The designation procedure is governed by the Universal Service Directive, which  
provides in particular that the designation mechanism must be “effective, transparent and 
non-discrimination”21. This Directive refers to the possibility for States to designate one  
or more undertakings to guarantee the provision of universal service22. These principles  
set out more specifically for States to implement an open designation procedure23.

In France, the service provider of the universal service is designated under the  
competitive principle. The Minister responsible for electronic communications designates  
the operator in charge of universal service, following calls for proposals (appel à candidature). 
The calls for proposals concern the technical, financial conditions and the net cost of  
providing these services. When the call for applications is unsuccessful, a service provider  
may be designated to ensure continuity of service in accordance with article L. 35-2 of  
the CPCE. In article L. 36-7 of the CPCE gives Autorité de Regulation des Communications 
Electroniques et des Postes (ARCEP) the power to monitor compliance by designated  
operators with their obligations and penalize any breach.

  A ministerial order dated 31 October 201324 designates Orange to supply the telephone 
service for the next three years. Orange was also designated to provide the public payphone 
service for a period of two years, following a ministerial order dated. 14 February 2012. Orange 
continues to supply the service while waiting for the Minister to designate the provider of  
the service for the next two years. Following an unsuccessful call for proposals, the Minister 
responsible for electronic communications re-appointed Pages Jaunes by default to be  
the provider of print directories for 2012-2014, through an order dated 6 December 201225.

20 From Le service universel des communications électroniques au regard des nouveaux usages technologiques:  
   Enjeux et perspectives d’évolution (Rapport parlementaire, 17 Octobre) (p. 7), by L. Lemaire, 2014.
21 Article 3, paragraphe 2.
22 Article 8, paragraphe 1.
23 Article 8, paragraphe 2.
24 Published in the Journal Officiel of 9 November 2013.
25 Published in the Journal Officiel of 12 December 2012.
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3) Universal service financing

States are allowed to correct market mechanisms that would not spontaneously and 
cost-effectively serve populations either for reasons of geographical distance or for social 
reasons because universal service aims to provide all essential electronic communications 
services at affordable rates. In most developing countries, no one expects incumbents to  
accept universal service obligations. However, some form of funding needs to be found  
to bridge the gap that still exists between commercial market boundaries and the goals  
universal access and service decision-makers want to achieve.

In most countries, where a sector is a monopoly, the incumbent operator uses  
cross-subsidy to promote universality in the telecommunications sector. Thus, universal  
service can be financed by cross-subsidy between customers and operator. However,  
this system is less applied in a competitive environment. In a competitive environment, there 
are other ways to finance universal service. The contribution of each operator is necessary.  
It must be non-discriminatory and transparent. In general, the “universal service directive” 
complies with the principle of States in their funding procedure. The chosen financing system 
should not impede competition. 

The European Commission considers that the member States must ensure transparency, 
objectivity, non-discrimination and proportionality26. In most European countries, other  
operators must finance the operation of the universal service by feeding a universal  
telecommunications service fund to all operators. Directive 2002/22 / EC states that  
compensation for universal service may either come from public funds or be shared between 
providers of electronic communications networks and services27. The national regulatory  
authorities shall28:

(a) calculate the net cost of the universal service obligation, taking into account any 
market benefit which accrues to an undertaking designated to provide universal service; or

(b) make use of the net costs of providing universal service identified by a designation 
mechanism.

26 Article 8 (2).
27 Article 13 (1)(b).
28 Article 12 (1).



1 8 5

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2560

The accounts and/or other information serving as the basis for the calculation of  
the net cost of universal service obligations shall be audited or verified by the national  
regulatory authority or a body independent of the relevant parties and approved by the  
national regulatory authority29.

In France, 1996, the operator may be given the responsibility of providing universal 
service if it agrees to provide the service to the whole of the country and is capable  
of doing. This constitutes a bias maintaining the incumbent as the provider an in fact  
specifically identifies France Télécom as provider. In November 1997 France and the  
incumbent signed a “convention” to set tariff objectives for funding universal service  
between 1997 and 2000. The regulator given greater powers for managing universal service 
(Directive 97/33CE), which requires that net benefits to the incumbent in the realm of  
services connected with universal service provision is taken into account30. Now a public  
fund has been set up, under the conditions laid down in article L. 35-3 of the CPCE. It is  
managed by the Deposits and Consignments Office (Caisse des dépôts et consignations)  
and is financed by the contributions of electronic communications operators, calculated  
on revenues for electronic communications services. Operators whose revenues less than  
5 million Euros are exempt from contribution. The net costs of the universal service are  
compensated to the operator in charge of the universal service.

A universal service access fund program will be more successful if the regulator is  
reputed to be independent and if the government participates in any of the operators.  
However, the best practice is for the regulator to provide secretarial expertise and  
management under the supervision of a special management committee or advisory  
committee that provides strategic direction approves major projects and disbursements  
and monitors the proper execution and financial integrity of operations. All Universal  
Service Access Funds have a Board of Directors at the top of the hierarchy. However, its role 
is varies from each country, depending on local factors. It may have the following roles:

• Board or other management bodies: to taking decisions at a higher level on a range 
of issues related to the recruitment of directors, approval of the budget, program 
and projects for access and universal service and the allocation Finalization of grant 
contracts;

• Monitoring and surveillance: to ensuring that decisions made by management and 
its management team are carefully considered in light of the interests stakeholders; 
or

29 Article 12 (2).
30 From France charting a clearer way forward, OECD reviews of regulatory reform (p. 179) by OECD, 2004.
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• Advisory role: to examine proposals for programs and projects in the field of access 
and universal service, proper decision to be made at the top level, to provide  
expertise and to give advice.

4) The role of ARCEP (France regulator)31

a) Determining the cost of providing the universal service

After auditing universal service providers costs, ARCEP calculates the revenue, the cost 
and the intangible benefits of being the universal service provider, for each of the components. 
Every year, ARCEP publish the resulting net cost of the universal service which financed  
by a sectoral fund – to which all telecom carriers contribute in an amount proportionate  
to their retail market revenue – when this net cost constitutes an excessive burden on  
the designated service provider.

b) Monitoring quality of service

The operators responsible for providing the universal service must comply with  
several quality of service obligations and publish QoS indicators for the universal service 
component(s) they have been designated to provide. Since 2005, their quality of service  
obligations have been listed in the annex of the ministerial orders designating the  
universal service provider for each component. In addition to providing a minimum level  
of quality, these obligations include the methods used and values provided for the QoS  
indicators for each universal service component they have been designated to provide.

c) Monitoring universal service tariffs

The Authority has the power of supervision over all universal service tariffs. For most 
of the tariffs applying to calls made from a fixed telephone line which corresponds to the 
universal service offering, ARCEP has opted for a system of multi-annual price cap supervision 
rather than individual a priori supervision of universal service tariffs. Tariff supervision allows 
universal service customers to benefit from a regular decrease in Orange calling prices.

31 From Rapport public d’activité de l’ARCEP 2013, Juin, (p. 198) by ARCEP, 2014.
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Conclusion

The concept of universal service has been placed on the European regulatory agenda 
by liberalisation. In the context of a regulated competitive telecom market universal service 
obligations have to be seen as one of a range of regulatory interventions designed to achieve 
economic or socially desirable outcomes that would not be achieved by market players if left 
to their own unregulated devices. To ensure that a minimum set of high quality electronic  
communication services is available to all users at an affordable price that does not distort 
competition, in accordance with the European regulatory framework, the French Postal and 
electronic communications code (CPCE) establishes a universal electronic communications 
service. The universal service makes it possible to ensure that the components are available 
nationwide and can be accessed by even the most underprivileged members of society.  
The service is financed by a sectoral fund to which all electronic communications operators 
contribute. The roll-out of universal service requires long-term investment planning, and  
the installation of capacity ahead of demand. Industry or service specific subsidies need  
to be viewed with suspicion in terms of their market and consumption effects.
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บทคัดย่อ

บทความเรื่อง “ความท้าทายของดิจิทัลทีวีไทย ในยุคการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใช้ประโยชน ์
จากสื่อโสตทัศน์ของประชาชน” มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมูลการเปลี่ยนแปลงในกิจการการแพร่ภาพ
กระจายเสียง ทั้งนี้ เพื่อวิเคราะห์ความท้าทายของผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลให้เกิดแนวคิดและ 
มมุมองในการปรบัตัวในสภาพการณ์ทีม่กีารเปลีย่นแปลงดังกล่าว โดยได้แสดงให้เหน็ถึงความท้าทายของกจิการ 
โทรทัศน์ต้ังแต่ยุคแรกจนมาถึงยุคดิจิทัลทีวี ซึ่งมีความท้าทายในด้านต่างๆ โดยเริ่มต้นจาก 1) ความท้าทาย 
ให้ประชาชนเห็นความส�าคัญและเปล่ียนมารับสัญญาณของช่องรายการดิจิทัลทีวี 2) ความท้าทายของ 
การเปลี่ยนให้ประชาชนรับชมดิจิทัลทีวี ซึ่งเป็นโทรทัศน์ในภาคพื้นดิน 3) ความท้าทายเรื่องจ�านวนของกิจการ  
บริการและข้อมูลข่าวสารที่กระจายอยู่ทั่วไปคือ ความท้าทายจากคู่แข่งอย่างช่องรายการที่ให้บริการผ่าน
ดาวเทียม หรือผ่านสายเคเบิล และสื่อโสตทัศน์ผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งหมายถึงความอยู่รอด และท่ีส�าคัญ  
4) ความท้าทายที่เกิดจากพฤติกรรมของประชาชน กับข้อเท็จจริงที่ว่า “โทรทัศน์ไม่ได้ดึงดูดความสนใจ 
ของเราทั้งหมดอีกต่อไป” เพราะใช้เคร่ืองมือส่ือสารอื่นๆ ไปด้วย และมีความทนได้กับการรับชมโฆษณาน้อย  
ดังน้ัน การประกอบกิจการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลจึงเต็มไปด้วยโอกาส ความท้าทาย ซึ่งในความเป็นจริงไม่ได้ 
ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของประชาชนเท่านั้น แต่ขึ้นอยู่กับปัจจัยอีกหลายอย่างคือ การบริหารช่องของตัวเอง และ
นโยบายของรัฐก็มีส่วนส�าคัญไม่แพ้กัน

ค�ำส�ำคัญ : ดิจิทัลทีวี พฤติกรรมของประชาชนในการใช้สื่อ สื่อโสตทัศน์
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Abstract

The article “Challenges of Thai Digital TV in the Era of Changing in People’s Behavior 
on Audiovisual Media Use” aimed to collect data about the change of television broadcasting 
in order to analyze challenges faced by digital television broadcasters and to develop  
concepts and views on adapting themselves in the changing situation. This article, therefore, 
demonstrated the challenges of early-stage television until the digital TV era. Challenges were 
explored in various areas, starting with 1) challenge the public to see the importance and 
change to receive the digital TV 2) challenge in persuading public of converting digital TV via 
terrestrial mean 3) challenge in competition with the large number of services, businesses and 
information such as satellite channels, cable televisions and audiovisual media via the Internet 
4) challenge caused by media behavior of people with the fact that "Television does not  
attract all of us anymore" because they used other communication tools at the same time 
also known as a Multi-screen Lifestyle. So, the digital television was filled with opportunities, 
challenges that not only depended on the behavior of people but also on other factors, such 
as the management of their own channels and state policies were equally important.

Key Words : Digital TV, Media-use Behavior of People, Audiovisual Media

บทน�ำ

ในสภาวะของภูมิทัศน์ส่ือท่ีหลอมรวมกระบวนการสื่อสารทั้งในด้านเชิงเทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสาร  
ช่องทางในการสื่อสารและเผยแพร่สาร หลายส�านักคิด หลายผลส�ารวจแสดงให้เห็นว่าประชาชนรับสื่อโทรทัศน์
ผ่านระบบภาคพืน้ดนิน้อยลง โดยชมรบัผ่านช่องทางอนิเทอร์เนต็มากขึน้ เป็นเหตุสงสยัว่าปัจจบุนัท�าไมหน่วยงาน
หรือองค์กรที่ท�าหน้าที่ในการก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ อย่างคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ 
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ยังคงต้องจัดสรรคลื่นความถี่ ประมูล ออกใบอนุญาต  
ก�ากับดูแล ตลอดจนสนับสนุนการเข้าถึงกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลอยู่ในปัจจุบัน

กิจการวิทยุโทรทัศน์ของประเทศไทยเริ่มต้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2493 เม่ือจอมพล ป. พิบูลสงคราม  
นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ได้จัดตั้งสถานีโทรทัศน์ช่อง 4 บางขุนพรหม ในระบบขาวด�าขึ้น ภายใต้การบริหารของ 
บริษัท ไทยโทรทัศน์ จ�ากัด เพื่อใช้เป็นสื่อเพื่อการศึกษา การแพทย์ การสาธารณสุข และเป็นเครื่องมือตอบโต้
ฝ่ายตรงข้ามและเสริมอิทธิพลทางการเมือง โดยการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีการส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์
เกิดขึ้นครั้งแรกในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2510 คือสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 เริ่มแพร่ภาพออกอากาศ
ในระบบสีเป็นสถานีแรกในประเทศไทย ภายใต้การด�าเนินการของ บริษัท กรุงเทพวิทยุและโทรทัศน์ จ�ากัด  
ซึ่งได้รับสัมปทานจากกองทัพบก และต่อมาเมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2513 สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3  
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เริ่มออกอากาศอย่างเป็นทางการในระบบสี ถือเป็นสถานีโทรทัศน์แห่งที่ 2 ของประเทศไทยที่ออกอากาศ 
ในระบบสี ภายใต้การด�าเนินการของ บริษัท บางกอก เอนเตอร์เทนเม้นท์ จ�ากัด และต่อมากิจการวิทยุโทรทัศน์
ของไทยก็ได้เปลี่ยนผ่านเป็นระบบสีอย่างสมบูรณ์ในเวลาต่อมา (กรมประชาสัมพันธ์, ม.ป.ป.)

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ส�าคัญอีกคร้ังหน่ึงของกิจการวิทยุโทรทัศน์ไทยคือ การเปล่ียนผ่านสู่
โทรทัศน์ในระบบดิจิทัล (Digital Television) ซึ่งเป็นระบบรับ-ส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์
ภาคพื้นดินภายในอาณาเขตประเทศไทยด้วยระบบดิจิทัล ทั้งนี้ กสทช. ได้ประกาศใช้แผนแม่บทการบริหาร 
คลื่นความถี่ พ.ศ. 2555 โดยให้เริ่มต้นรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ภาคพื้นดินด้วยระบบดิจิทัลภายในเวลา  
4 ปี นับแต่วันที่ 4 เมษายน พ.ศ. 2555 ประกอบกับแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555-2559) มีการก�าหนดยุทธศาสตร์และระยะเวลาในการเปลี่ยนผ่านจากการส่งสัญญาณ
โทรทัศน์ภาคพื้นดินด้วยระบบแอนะล็อกไปสู่การใช้ระบบดิจิทัล โดยให้เร่ิมรับ-ส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินด้วยระบบดิจิทัลภายใน 4 ปี และให้มีจ�านวนครัวเรือนในเมืองใหญ่ที่สามารถ 
รับสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ภายใน  
5 ปี รวมทั้งให้มีมาตรการสนับสนุนอุปกรณ์รับสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบ
ดิจิทัลส�าหรับผู้มีรายได้น้อยภายใน 3 ปี โดยโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลได้เริ่มออกอากาศอย่างเป็นทางการตั้งแต่
เดือนเมษายน พ.ศ. 2557

กสทช. ได้ก�าหนดจ�านวนและรูปแบบช่องโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัลไว้ทั้งสิ้น 48 ช่อง ได้แก่  
(ก) กลุ่มช่องประเภทบริการสาธารณะและชุมชนจ�านวน 24 ช่อง โดยใช้วิธีการคัดเลือกคุณสมบัติเพื่อรับรอง 
ใบอนุญาตใช้คลื่นความถี่ ได้แก่ ประเภทรายการบริการสาธารณะจ�านวน 12 ช่อง (ระดับชาติ) ประเภทรายการ
บริการชุมชนจ�านวน 12 ช่อง (จ�าแนกเป็นแต่ละเขตบริการ) (ข) กลุ่มช่องประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ
จ�านวน 24 ช่อง โดยใช้วิธีการประมูลคลื่นความถี่ (Auction) ซึ่งเป็นไปตามบทบัญญัติที่กฎหมายก�าหนดเพื่อ 
รบัรองใบอนญุาตใช้คลืน่ความถ่ี ได้แก่ ประเภทรายการเด็ก เยาวชน และครอบครวั จ�านวน 3 ช่อง ประเภทรายการ 
ข่าวสารและสาระจ�านวน 7 ช่อง ประเภทรายการทั่วไป ภาพคมชัดปกติ (Standard Definition: SD) จ�านวน 
7 ช่อง และประเภทรายการทั่วไปภาพคมชัดสูง  (High Definition: HD) จ�านวน 7 ช่อง (ส�านักงาน กสทช., 2558)

อน่ึง ในยุคปัจจุบันที่งานวิจัยต่างๆ น�าเสนอว่าประชาชนผู ้รับสื่อมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  
โดยผูร้บัสือ่ในปัจจบุนัเป็นเจ้าของอปุกรณ์ดจิิทลัหลายชนดิ และจะใช้งานอุปกรณ์ของพวกเขาในขณะก�าลงัดทูวีี  
นั่นหมายความว่าเกือบจะเป็นไปไม่ได้เลยที่จะดึงความสนใจของผู้บริโภคมาที่ทีวีดิจิทัล ซึ่งเดิมเรียกว่า  
“ส่ือกระแสหลัก” เพียงจุดเดียว ซึ่ง “กูรู” หลายคนก็เสนอแนะว่า ยังคงมีวิธีการดึงดูดความสนใจของ 
ประชาชนผู้บริโภคสื่อคือ การออกอากาศแบบสองจอ (Dual Screen) หรือหลายจอ (Multi Screen)

บทความเรื่องความท้าทายของทีวีดิจิทัลไทย ในยุคการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใช้ประโยชน์จาก
ส่ือโสตทัศน์ของประชาชน เป็นบทความทางวิชาการท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลการเปลี่ยนแปลง 
ในกิจการโทรทัศน์ ซึ่งไม่เพียงเป็นเรื่องของเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
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ของผู้บริโภค ทั้งนี้ เพื่อวิเคราะห์โอกาส ความท้าทายของผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลให้เกิดแนวคิด
และมุมมองในการปรับตัวในสภาพการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยเป็นการรวบรวมความรู้จากแหล่ง
ข้อมูลทุติยภูมิ โดยเฉพาะข้อมูลเชิงสถิติจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน ์
ในการวิเคราะห์ นอกจากนี้ยังได้ข้อมูลจากประสบการณ์การท�างานในเรื่องการรณรงค์การเปลี่ยนผ่านการรับ-ส่ง 
สัญญาณโทรทัศน์จากระบบแอนะล็อกไปสู่ระบบดิจิทัลในช่วงปี พ.ศ. 2558 จนถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560  
ซึ่งได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการณ์ ปัญหาการด�าเนินการ และแนวคิดในการพัฒนา จึงได้น�ามาประยุกต์
ใช้ในบทความนี้ โดยมุ่งเน้นประวัติศาสตร์การเปลี่ยนแปลง สถานการณ์ เพื่อน�าไปสู่การวิเคราะห์ความท้าทาย
ของทีวีดิจิทัลไทย ซึ่งมีสมมติฐานเริ่มต้นว่า เดิมการเมืองและเศรษฐกิจได้น�าพากิจการโทรทัศน์ให้เกิดการพัฒนา 
แต่ในปัจจุบันพฤติกรรมของประชาชนมีผลอย่างมากต่อการพัฒนากิจการโทรทัศน์ของไทยควบคู่ไปด้วย

กำรเปลี่ยนแปลงและควำมท้ำทำย

กำรเปลี่ยนแปลง

ประวัติโทรทัศน์เร่ิมต้นขึ้นในศตวรรษที่ 19 โดยนิพโคว์ ชาวเยอรมัน ได้พบวิธีการท�าภาพให้เส้น 
ที่ปรากฏบนจอแก้ว ในปี ค.ศ. 1923 ชวอร์กิน ชาวอเมริกัน ได้คิดปรับปรุงหลอดภาพส�าเร็จ ต่อมาเบด  
ชาวอังกฤษ คิดระบบการส่งภาพได้ส�าเร็จ และในปี ค.ศ. 1925 โทรทัศน์ขาว-ด�าเครื่องแรกของโลกที่ถูก 
สร้างข้ึนโดยจอห์น ลอกกี้ เบรียด ชาวสกอตแลนด์ ในปี ค.ศ. 1931 ประเทศต่างๆ เช่น อังกฤษ สหภาพ 
โซเวียต และสหรัฐอเมริกา เริ่มมีขีดความสามารถจะแพร่ภาพโทรทัศน์ได้ ในเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 1937  
BBC (British Broadcasting Corporation) ของอังกฤษเร่ิมแพร่ภาพคร้ังแรกด้วยการถ่ายทอดสดขบวน 
พิธีราชาภิเษกของพระเจ้าจอร์จที่ 6 จากสวน Hyde Park ส่วนสหรัฐอเมริกาเริ่มด�าเนินการในปี ค.ศ. 1939 
โดยถ่ายทอดพิธีเปิดมหกรรมโลก (The New York World’s Fair) ด้วยเครือข่ายโทรทัศน์ NBC (National 
Broadcasting Company) (ตรี บุญเจือ, 2558)

กิจการโทรทัศน์ในประเทศไทยก็มีลักษณะแตกต่างกันไปในแต่ละยุคสมัย โดยมีวิวัฒนาการแบ่งออก  
ได้เป็น 7 ยุค โดยในแต่ละยุคมีเหตุการณ์ส�าคัญ (กรมประชาสัมพันธ์, ม.ป.ป.) ดังนี้

ยุคบุกเบิกโทรทัศน์ ไทย (พ.ศ. 2491-2499)

• วิทยุโทรทัศน์ เริ่มต้นเมื่อปี พ.ศ. 2493 เมื่อ จอมพล ป. พิบูลสงคราม นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น จัดต้ัง 

สถานีโทรทัศน์ขึ้นภายใต้ บริษัท ไทยโทรทัศน์ จ�ากัด ด้วยทุนจดทะเบียน 20 ล้านบาท

• วันที่ 24 มิถุนายน 2498 จอมพล ป. พิบูลสงคราม ได้ท�าพิธีเปิดสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีช่อง 4  

บางขุนพรหมขึ้น เป็นสถานีโทรทัศน์แห่งแรกของประเทศไทย
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ยุคโทรทัศน์กับเครื่องมือทำงกำรเมือง (พ.ศ. 2500-2509)

• วันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2501 จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ ยึดอ�านาจได้จากการปฏิวัติและได้ริเริ่มแนวคิด 

ในการจัดตั้งสถานีโทรทัศน์แห่งที่ 2 ขึ้นในประเทศไทย โดยใช้งบประมาณจากหน่วยงานทหารในการจัดตั้ง

สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 (ระบบขาวด�า - ปัจจุบันเป็นสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 5)

ยุคกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (พ.ศ. 2520-2529)

•  ในปี พ.ศ. 2518 จัดตั้งคณะกรรมการบริหารวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ (กบว.)

• สถานีโทรทัศน์ทุกช่องแข่งกันปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพระบบสีของตัวเอง แต่จากเหตุการณ์ที่เริ่มมีการ

ควบคุมสื่อในการน�าเสนอข่าวสารมากขึ้น และการแสดงความคิดทางการเมืองก็ถูกควบคุมอย่างเข้มงวด

ยุคเติบโตและกำรก้ำวสู่โทรทัศน์ระบบสี (พ.ศ. 2510-2519)

• วันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2510 สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 7 เริ่มแพร่ภาพออกอากาศในระบบสี 

เป็นสถานีแรกในประเทศไทย ภายใต้การด�าเนินการของ บริษัท กรุงเทพวิทยุและโทรทัศน์ จ�ากัด 

• วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2513 สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เริ่มออกอากาศอย่างเป็นทางการในระบบสี  

ภายใต้การด�าเนินการของ บริษัท บางกอก เอนเตอร์เทนเม้นท์ จ�ากัด

•  ในปี พ.ศ. 2517 สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีช่อง 4 บางขุนพรหม (ระบบขาวด�า) เปลี่ยนมาเป็นสถานีโทรทัศน์ 

ไทยทีวีสีช่อง 9 (ระบบสี) และสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 (ระบบขาวด�า) เปลี่ยนมาเป็นสถานีโทรทัศน์สี

กองทัพบกช่อง 5 (ระบบสี)

ยุคทองของโทรทัศน์ ไทย (พ.ศ. 2530-2539)

• ในวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2531 ได้มีการทดลองออกอากาศสถานีโทรทัศน์สีแห่งประเทศไทยช่อง 11  

กรมประชาสัมพันธ์

• มีการก่อตั้งโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกข้ึน 3 ราย คือ สถานีโทรทัศน์ไอบีซี เคเบิล ทีวี (กิจการโทรทัศน์ 

แบบบอกรับเป็นสมาชิกรายแรก) ภายใต้การด�าเนินงานโดย บริษัท อินเตอร์เนชันแนล บรอดคาสติ้ง 

คอร์เปอเรชั่น จ�ากัด สถานีโทรทัศน์ไทยสกาย เคเบิล ทีวี เริ่มด�าเนินธุรกิจโทรทัศน์แบบบอกรับเป็นสมาชิก

ภายใต้การด�าเนินการของ บริษัท สยามบอร์ดคาสติ้ง จ�ากัด (ต่อมาสถานีโทรทัศน์ไทยสกาย เคเบิล ทีวี  

ได้ยุติการด�าเนินธุรกิจลงเนื่องจากประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ) และบริษัท ยูทีวี เคเบิล เน็ตเวิร์ค จ�ากัด

• ในปี พ.ศ. 2537 สถานีโทรทัศน์ไอทีวีเร่ิมด�าเนินการออกอากาศสถานีโทรทัศน์แบบฟรีทีวี ภายใต้ปรัชญา 

ทีวีเสรี โดยมี บริษัท สยามเอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จ�ากัด เป็นผู้รับสัมปทาน (ภายหลังเปลี่ยนแปลงเป็นทีไอทีวี 

และไทยพีบีเอส ตามล�าดับ)
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ยุคกำรแข่งขันทำงธุรกิจในยุคฟองสบู่แตก (พ.ศ. 2540-2557)

• ยูทีวีและไอบีซีตัดสินใจรวมกิจการกัน โดยได้เปลี่ยนมาใช้ชื่อ บริษัท ยูไนเต็ด บรอดคาสติ้ง คอร์เปอเรชั่น 

จ�ากัด (มหาชน) และออกอากาศโทรทัศน์ประเภทบอกรับเป็นสมาชิกภายใต้ชื่อยูบีซี (ต่อมาในปี พ.ศ. 2549 

ยูบีซีได้มีการเปลี่ยนผู้ถือหุ้นใหญ่ และเปลี่ยนชื่อมาเป็นทรูวิชั่นส์)

• ในปี พ.ศ. 2548 องค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทยได้เริ่มท�าการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และภายหลัง 

เปลี่ยนชื่อมาเป็น บริษัท อสมท. จ�ากัด (มหาชน) โดยสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 9 อสมท. ได้เปลี่ยนชื่อ 

มาเป็นสถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ ทีวี

ยุคทีวีดิจิทัล (พ.ศ. 2557-ปัจจุบัน)

• วันที่ 10 - 12 กันยายน พ.ศ. 2556 กสทช. เปิดขายซองประมูลทีวีดิจิทัล

• วันที่ 28 - 29 ตุลาคม พ.ศ. 2556 วันยื่นซองประมูล

• วันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ. 2556 กสทช. ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิประมูลทีวีดิจิทัล

• วันที่ 25 - 26 ธันวาคม พ.ศ. 2556 กสทช. จัดการประมูลทีวีดิจิทัล

• วันที่ 6 มกราคม 2557 กสทช. ประกาศรับรองผลการประมูลทีวีดิจิทัล

• วันที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2557 กสทช. ประกาศหมายเลขช่องทีวีดิจิทัลอย่างเป็นทางการ

• วันที่ 1 - 24 เมษายน พ.ศ. 2557 ทีวีดิจิทัลทดลองออกอากาศ

• ตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2557 ทีวีดิจิทัลเริ่มออกอากาศจริง

ปัจจุบันแม้ว่ากิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์จะยังคงเป็นกิจการที่มีอิทธิพลต่อประชาชนได้มากที่สุด
กิจการหนึ่ง โดยประชาชนจ�านวน 63 ล้านคน หรือร้อยละ 98 ของประชาชนไทยทั้งหมด สามารถเข้าถึง 
กิจการโทรทัศน์ (ประเภทใดๆ) ได้

ส�านักงาน กสทช. (2558) ได้ส�ารวจสถิติการมีโทรทัศน์ของครัวเรือนในประเทศไทยอยู่ที่ร้อยละ 98           
ของครัวเรือน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยมีสัดส่วนของการมีโทรทัศน์ต่อครัวเรือนสูงที่สุดในกลุ่มประเทศ
เอเชีย-แปซิฟิก ที่มีค่าเฉลี่ยของการมีโทรทัศน์รวมกันที่ร้อยละ 84 

ครัวเรือนไทยรับชมโทรทัศน์ด้วย 3 ช่องทาง โดยมีสถิติดังต่อไปนี้

1. ผ่านระบบภาคพื้นดิน (Terrestrial Television) ร้อยละ 45.8 ของครัวเรือนทั้งหมด

2. ผ่านระบบเคเบิล (Cable Television) ร้อยละ 28.7 ของครัวเรือนทั้งหมด

3. ผ่านระบบดาวเทียม (Satellite Television) ร้อยละ 25.5 ของครัวเรือนทั้งหมด
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 ภำพที่ 1 แสดงสัดส่วนครัวเรือนในการรับชมโทรทัศน์ (ข้อมูลของส�านักงาน กสทช.)

Roy Morgan (2557) ได้ส�ารวจข้อมูลเวลาเฉลี่ยต่อสัปดาห์ของการใช้สื่อของประเทศไทยในปี  
พ.ศ. 2557 โดยแสดงให้เห็นว่าประชาชนยังคงรับชมโทรทัศน์เป็นจ�านวน 16.6 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ในขณะที่ใช้
อินเทอร์เน็ตที่บ้านเป็นเวลา 12.1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์

 

ภำพที่ 2 เวลาเฉลี่ยต่อสัปดาห์ของการใช้สื่อของประเทศไทย

สถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ มูลนิธิ (2558) ได้เสนอในโครงการศึกษาแนวทางในการจัดเก็บ
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ น�าเสนอข้อมูลจากการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
อุปกรณ์ที่ใช้รับชมช่องรายการทีวีดิจิทัล ดังนี้
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ภำพที่ 3 พฤติกรรมการบริโภคสื่อ (Media Consumption) ของประชาชนทั่วประเทศ

ข้อมูลดังกล่าวพบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างรับชมช่องรายการผ่านดาวเทียมร้อยละ 13.8 รองลงมา  
คือรับชมผ่านกล่องดิจิทัลร้อยละ 11.3 รับชมผ่านเคเบิลทีวีร้อยละ 11.1 และรับชมผ่านสมาร์ตโฟนร้อยละ 6.5 
และข้อมูลพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน์แสดงให้เห็นว่าประชากรกลุ่มตัวอย่างดูรายการโทรทัศน์ไทยออนไลน์
ผ่านทางคอมพิวเตอร์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 13 รองลงมาเป็นการรับชมผ่านสมาร์ตโฟนและเว็บไซต์/บล็อก 
คิดเป็นร้อยละ 11.6 และ 11.5 ตามล�าดับ ส่วนพฤติกรรมการดูโทรทัศน์ต่างประเทศออนไลน์พบว่า ประชากร
กลุ่มตัวอย่างมีการรับชมผ่านสมาร์ตโฟนมากที่สุดร้อยละ 5 รองลงมาเป็นการรับชมผ่านทางช่องทางคอมพิวเตอร์
ร้อยละ 4.5 และเว็บไซต์/บล็อกร้อยละ 4.3

ควำมท้ำทำย

การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมในการใช้ประโยชน์จากสื่อโสตทัศน์ของประชาชนในยุคสื่อหลอมรวม 
(Convergence Media) ส่งผลให้เกิดความท้าทายของทีวีดิจิทัล ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นสื่อกระแสหลักมาโดยตลอด 
ทั้งนี้เป็นการวิเคราะห์จากพฤติกรรมของประชาชนและความเปล่ียนแปลงทั้งในเชิงพฤติกรรมศาสตร์ด้านการ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง เศรษฐศาสตร์การเมือง การใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี และการบริหารธุรกิจที่ม ี
ความเก่ียวข้องเช่ือมโยงกัน โดยไม่อาจแยกกันได้อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม พอจ�าแนกเป็นความท้าทาย  
ในหลายมิติได้เป็น 4 ข้อดังนี้

ควำมท้ำทำยท่ี 1 ความท้าทายให้ประชาชนเหน็ความส�าคัญและเปลีย่นมารบัสญัญาณของช่องรายการ
ทีวีดิจิทัล เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงโทรทัศน์ในระบบดังกล่าว การตัดสินใจเลือกรับชมช่องรายการจากแบบเดิมที่เป็น  
แอนะล็อกมาเป็นแบบดิจิทัล ก็ต้องสื่อสารให้ประชาชนเห็นถึงความแตกต่างของภาพและเสียงได้อย่างชัดเจน 
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1) จุดด้อยของระบบการส่งสัญญาณแบบเดิม (แอนะล็อก) คือ ถ้าหากอยู่ใกล้อุปกรณ์ไฟฟ้าหรือ 
แม่เหล็ก จะส่งผลให้ภาพไม่คมชัด ถ้าหากมีสัญญาณอื่นที่ส่งมาจากสถานีวิทยุหรือโทรทัศน์มารบกวน 
จะท�าให้การรับสัญญาณไม่คมชัด ถ้าหากโทรทัศน์ที่รับสัญญาณอยู่ในพื้นที่ที่มีสิ่งปลูกสร้างอย่างตึกหรือ 
ภูเขาบังการรับสัญญาณโทรทัศน์ท�าให้เคร่ืองรับไม่สามารถรับสัญญาณได้ดี และสัญญาณอื่นๆ ไปร่วมกับ 
สัญญาณแบบแอนะล็อกได้ง่าย จึงมีผลต่อการรบกวนคลื่นสัญญาณ นอกจากนั้นมีช่องสัญญาณน้อยไม่พอ 
ต่อการใช้งานที่มีการเติบโตขึ้นเรื่อยๆ ในอนาคต

 2) จุดเด่นของระบบการส่งสัญญาณแบบใหม่ (ดิจิทัล) คือ ระบบดิจิทัลเป็นระบบท่ีสามารถเพิ่มการ 
บีบอัดสัญญาณ (Digital Compression) ส่งรายการต่อช่องมากขึ้นกว่าระบบแอนะล็อก สามารถให้บริการ 
เสริมอื่นๆ ได้ สามารถรับชมเมื่ออยู่ในพาหนะเคลื่อนที่ได้ เช่น รับโทรทัศน์ที่ติดบนรถยนต์ สามารถให้บริการ 
ทั้งแบบฟรี (Free to Air) หรือการเก็บค่าบริการกับผู้ที่เป็นสมาชิก มีค่าใช้จ่ายที่ลดลง สามารถพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นได้เพื่อรองรับเทคโนโลยีในการส่งและรับโทรทัศน์ในอนาคตได้ เช่น โทรทัศน์จอกว้าง  
(Wide Screen) โทรทัศน์ความคมชัดสูง (HDTV) และการรับชมมีความดีขึ้น ไม่มีเงา มีการขัดข้องน้อย

ความท้าทายของการเปลี่ยนให้ประชาชนรับชมทีวีดิจิทัล ซึ่งเป็นโทรทัศน์ในภาคพื้นดิน ต้องติดตั้ง 
เสาหนวดกุ้ง/เสาก้างปลา ซึง่ข้อก�าหนดคอืความใกล้หรอืไกลจากสถานส่ีงสญัญาณ คือการทีป่ระชาชนในหลายพืน้ที่ 
ไม่ได้รับสัญญาณภาคพื้นดิน (Terrestrial) มาเป็นเวลานานแล้ว โดยการรับสัญญาณผ่านดาวเทียม หรือผ่าน
สายเคเบิลเป็นทางออกท่ีประชาชนในพื้นท่ีท่ีไม่มีสัญญาณเลือกใช้ โดยแผนการเปลี่ยนผ่านใน 2 พื้นที่แรกที่ยุติ
การส่งสัญญาณในระบบแอนะล็อกเป็นพ้ืนที่ที่มีสัญญาณโทรทัศน์อยู่เพียงช่องเดียวเท่านั้นคือ ไทยพีบีเอส  
พื้นที่ในส่วนหุบเขาของจังหวัดเชียงใหม่ ที่อ�าเภอชัยบาดาลและฝาง เป็นพื้นที่ที่เรียกว่า “หลังเขา” ที่ไม่ได้
หมายความว่าเป็นพื้นที่ที่ไม่มีความเจริญด้านอื่นๆ แต่ด้วยความอับสัญญาณโทรทัศน์ การลงทุนของสถานีต่างๆ 
ที่ไม่ได้มีการแบ่งปันสาธารณูปโภคคือ เสาส่งสัญญาณด้วยกัน เช่นเดียวกับพื้นที่เกาะสมุย ที่มีเพียงเสาสัญญาณ
ส่งสัญญาณอ่อนๆ ของไทยพีบีเอสเท่านั้น ซึ่งอาจด้วยความที่ผู้คนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เป็นคนต่างพื้นที่ และเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่นิยมของต่างชาติ ย่อมต้องการช่องรายการภาษาต่างประเทศ จึงรับสัญญาณโทรทัศน์ผ่าน
ดาวเทียมเป็นหลัก ท�าให้ประชาชนใน 2 พื้นที่ดังกล่าวไม่ได้รับชมละครช่อง 7 เกมโชว์ช่อง 3 งานถ่ายทอดสด
ช่อง 11 หรือรายการบันเทิงของช่อง 5 มาตั้งแต่ต้นอยู่แล้ว ความท้าทายคือ การที่ประชาชนไม่เห็นความจ�าเป็น
ที่จะต้องเปลี่ยนแปลงด้วยการติดตั้งอุปกรณ์ใหม่ ทั้งเสา กล่อง และอุปกรณ์อื่น จากที่รับชมโทรทัศน์ต่างๆ ด้วย
การติดตั้งอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม ซึ่งนอกจากจะมีช่องรายการที่เป็นทีวีดิจิทัลแล้ว ยังมีช่อง
รายการอื่นๆ ให้เลือกชมได้อีกด้วย ทั้งนี้ กล่องรับสัญญาณดาวเทียมบางกล่องไม่มีค่าบริการรายเดือนอีกด้วย

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชนให้ยอมรับและหันมาติดตั้งและรับสัญญาณโทรทัศน ์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลไม่สามารถเกิดได้ในชั่วข้ามคืน และไม่สามารถท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ทั้งหมด 
และมีความเกี่ยวข้องกับทุกภาคส่วนคือ ภาครัฐ ซึ่งต้องสนับสนุนการเปลี่ยนผ่าน ทั้งการสนับสนุนอุปกรณ์  
การก�าหนดกฎเกณฑ์ให้มกีารออกอากาศทวีดีจิทิลัผ่านทางช่องทางอืน่ การจดัท�าโครงการรณรงค์สร้างความเข้าใจ 
อย่างต่อเน่ือง ภาคเอกชนซึ่งมีท้ังผู้ท่ีได้รับผลประโยชน์โดยตรงคือ ผู้ประกอบการทีวีดิจิทัลที่ต้องร่วมสร้าง 
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ความเข้าใจและให้ความร่วมมือกับภาครัฐในส่วนที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่เสียสละคือผู้ให้บริการกล่องดาวเทียม ที่ต้อง
น�าสญัญาณของทวีดีจิทิลัไปเผยแพร่ และภาคประชาชนทีต้่องให้ความสนใจ ท�าความเข้าใจ และเลอืกใช้ประโยชน์  

ควำมท้ำทำยที่ 2 ความท้าทายท่ีประชาชนมีช่องทางให้เลือกรับบริการที่หลากหลาย เกิดจากการม ี
คู่แข่งอย่างช่องรายการท่ีให้บริการผ่านดาวเทียม หรือผ่านสายเคเบิล หรืออินเทอร์เน็ต ซ่ึงไม่เพียงแต่เป็น 
การเกิดคู่แข่งจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังเป็นการแข่งขันในเชิงการดึงดูดความสนใจของ
ประชาชนต่อเนื้อหาที่น�าเสนอ ซึ่งส่งผลต่อการประกอบกิจการ

ทีวีดิจิทัลมีความท้าทายที่เกิดจากความเปล่ียนแปลงที่ทีวีดิจิทัลภาคพ้ืนดินมีคู่แข่งอย่างช่องรายการ 
ที่ให้บริการผ่านดาวเทียม หรือผ่านสายเคเบิล แต่ด้วยเทคโนโลยีด้านโทรคมนาคมที่หลอมรวมการสื่อสารที่เดิม
นิยามว่า เป็นการสื่อสารระหว่างหน่วยหนึ่งไปยังหน่วยหนึ่ง (Point-to-Point Communication) แต่กิจการ
โทรคมนาคมได้สร้างมิติใหม่ในการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รับสารเป็นการทั่วไป ไม่ต่างอะไรกับการสื่อสาร
จากจุดหนึ่งไปยังหลายๆ จุด (Point-to-Multipoint Communication) หรือการสื่อสารมวลชน (Mass  
Communication) หากแต่ยังมีความได้เปรียบในเชิงการลดข้อจ�ากัดด้านการเข้าถึงด้วยอุปกรณ์ (Device) ด้วย 
กล่าวคือ การรับข้อมูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ตไม่จ�ากัดเฉพาะเครื่องรับที่ผลิตขึ้นเป็นการเฉพาะอย่างเครื่องรับ
โทรทัศน์เท่านั้นแล้ว หากแต่สามารถรับได้โดยคอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต ฯลฯ และในปัจจุบัน
ผู้ผลิตอุปกรณ์ต่างๆ ยังได้ผลิตสมาร์ตทีวี (Smart TV) ที่ตอบสนองต่อกิจการทั้ง 2 ประเภทได้ด้วย ทั้งนี้  
ไม่จ�าเป็นต้องกล่าวถึงว่าคลื่นความถี่ทางโทรคมนาคมสามารถส่งผ่านเสียงและภาพและเสียงไปยังประชาชนได้ 
เพราะเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นอยู่ก่อนแล้ว

  

 

ภาพที่ 4: กลุ่มภาพแสดงโครงข่ายในลักษณะจุดต่อจุด จุดต่อหลายๆ จุด และสื่อสารมวลชน

(ภาพจาก Techbook (2553), Telecom Basics (2557) และ NTT Technical Review (ม.ป.ป.))
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การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ตได้พัฒนาโดยสามารถส่งผ่านภาพและเสียง ซึ่งมีลักษณะ 
เดียวกับช่องรายการทีวีดิจิทัล ทั้งที่ออกอากาศในลักษณะที่มีผังรายการ หรือการน�าเข้ารายการแต่ละตอน 
ที่มีเวลาน�าเข้าชัดเจน หรือเป็นการรวบรวมเนื้อหา ภาพ และเสียงไว้เพื่อให้ประชาชนสามารถเรียกรับชม 
ได้ตามความต้องการ (On Demand) หรือการออกอากาศสดทางช่องทางสังคมออนไลน์ (Social Media)  
หรือการน�าเข้าข้อมูลตามความพึงพอใจของผู้ผลิตทางช่องทางที่ให้บริการ เช่น Youtube หรือรูปแบบอื่นๆ

ในช่วงปี พ.ศ. 2560 OTT หรือ Over-the-Top เป็นรูปแบบกิจการที่พูดถึงกันมาก เพราะพฤติกรรม
ของประชาชนในยุค 4.0 จะท�าอะไรก็ต้องผ่านอินเทอร์เน็ต การดูทีวีก็เปลี่ยนไปดูผ่านอินเทอร์เน็ต ท�าให ้
ความแพร่หลายของ OTT ทั้งรูปแบบ เทคโนโลยี และลักษณะการให้บริการ ส่งผลให้เกิดเนื้อหาและบริการ
ต่างๆ ที่หลากหลายกว่าเดิม ในมุมหนึ่งก็เป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม แต่ในอีกมุมหนึ่งเป็นความท้าทาย
ของกิจการโทรทัศน์ในรูปแบบเดิมอย่างทีวีดิจิทัลอย่างมาก เป็นความท้าทายบนการเปล่ียนแปลงที่ไม่อาจ 
หลีกเลี่ยงได้ เช่น ขณะที่ผู้ประกอบการโครงข่ายค่อยๆ ย้ายไปยังโครงข่ายรุ่นล่าสุด บริการส่งเสียง (โทรศัพท์) 
ก็จะกลายเป็นซอฟต์แวร์แอปพลิเคชันที่ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไม่ใช่เสียงตามสายหรือสัญญาณมือถือ 
ในแบบที่ประชาชนคุ้นเคย ซึ่งก็ปรากฏในกิจการโทรทัศน์ด้วยเช่นกัน

กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นบนอินเทอร์เน็ตในรูปแบบต่างๆ ทั้งที่มีความเป็นรูปแบบการผลิตที่ชัดเจน  
หรือรูปแบบการใช้งานโดยประชาชนผู้ใช้ เช่น สื่อสังคมออนไลน์ หรือแอปพลิเคชัน สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรม
ของประชาชนที่มีความต้องการข้อมูลหรือเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับความเป็นส่วนตัวของบุคคล มีลักษณะ “เรียล” 
ที่ไม่ต้องการการประกอบสร้างมากนัก มีการส่ือสารโต้ตอบแบบสองทาง ฯลฯ และในขณะที่ประชาชนเองก็
สามารถเป็นผู้สื่อสารเองได้ง่ายโดยไม่ต้องได้รับการจัดสรรคลื่นความถี่ที่เป็นทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ากัด ดังนั้น 
บุคคลใดๆ ก็อาจมีช่องเป็นของตนเอง เช่น เป็น YouTube หรือ Twitter ที่มีผู้ติดตาม (Follower) จ�านวนมาก 
อันน�ามาซ่ึงรายได้จากการโฆษณาและการจ�าหน่ายสินค้าและบริการต่างๆ ด้วย (อ่านเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการ 
โฆษณาในความท้าทายที่ 4) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อรูปแบบการสื่อสารมวลชนอย่างมาก

นอกจากความท้าทายเชิงการเปล่ียนแปลงของการเปลี่ยนผ่านแล้ว ทีวีดิจิทัลยังมีความท้าทายในการ 
มีคู่แข่ง ไม่ว่าจะแข่งกันเองในแนวราบกับจ�านวนช่องรายการ 6 ช่อง เพ่ิมจ�านวนขึ้นหลายเท่าตัว ซึ่งในทาง 
ธุรกิจหมายถึงว่า จาก 6 ช่อง เพิ่มเป็น 24 ช่องธุรกิจ หยุดแข่งขันไปแล้ว 2 ช่อง เหลือ 22 ช่อง และยังมีคู่แข่ง
เป็นอีก 1 ช่องสาธารณะที่มีโฆษณาได้อีกด้วย ส่วนถ้าในทางเรตติ้งความนิยมแล้ว ก็ต้องนับรวมช่องสาธารณะ
อีก 3 ช่อง คือ ไทยพีบีเอส เอ็นบีที (NBT) และโทรทัศน์รัฐสภา เข้าไปด้วย นอกจากนี้ทีวีดิจิทัลยังต้องแข่งขัน
กับช่องรายการผ่านดาวเทียมและเคเบิลอีกหลายร้อยช่อง โดยต้องไม่ลืมว่าช่องรายการผ่านดาวเทียมและ 
เคเบิลทีวีนี้ท�าให้ประชาชนเปลี่ยนไปรับชมได้เช่นกัน เนื่องจากช่องรายการดังกล่าวมี “จุดยืน” ของความเป็น
ช่องรายการในตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ที่ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะ เช่น ช่องขายของ  
(TV Shopping) ช่องภาพยนตร์จีน ช่องภาพยนตร์ตะวันตก ช่องความเชื่อและสิ่งลี้ลับ ช่องสุขภาพและ 
ความงาม ช่องเพลงและมิวสิกวิดีโอ ฯลฯ
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จากความท้าทายที่ดูจะท�าให้ทีวีดิจิทัลบางช่องอยู่ในตลาดหรือในอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันสูง                   
ได้ล�าบาก แต่บางกลุ่มบางบริษัทในแวดวงหรืออุตสาหกรรมอ่ืนยังคงเห็นโอกาสเติบโต และเข้ามาลงทุน 
ในกิจการทีวีดิจิทัล ดังเห็นได้จากการเข้ามาซื้อหุ้นของบริษัทที่ได้รับอนุญาตการประกอบกิจการโทรทัศน ์
ในระบบดิจิทัลของธุรกิจประเภทอื่น เช่น ธุรกิจเครื่องดื่มเข้าซื้อหุ้นในทีวีดิจิทัล 2 ช่อง ทั้งในระบบความคมชัดสูง 
(High Definition - HD) และความคมชัดทั่วไป (Standard Definition - SD) ซึ่งอนุมานได้ว่า มีการเห็น 
ช่องทางในการได้รับผลประโยชน์มากเพียงพอที่จะลงทุน จึงอาจหมายความว่าความท้าทายเป็นไปทั้งในทางที่ 
“คนในอยากออก คนนอกอยากเข้า” ด้วยก็ได้

ในกรณนีีว้เิคราะห์ได้ว่า ปรากฏการณ์ดังกล่าวเป็นทีส้ิ่นสดุในปัจจบุนัแล้ว ทวีดิีจิทลัซึง่เป็นกจิการโทรทศัน์  
ภาคพื้นดินไม่ได้เผชิญกับความท้าทายเฉพาะเรื่องจ�านวนของกิจการ บริการ และข้อมูลข่าวสารที่กระจาย 
อยู่ทั่วไป ในยุคที่ค�าว่า “โลกาภิวัตน์” (Globalization) และค�าว่า “ทางด่วนข้อมูลข่าวสาร” (Information 
Superhighway) เฟื่องฟูเท่านั้น เพราะท้ังสองค�าดังกล่าวเริ่มเป็นเรื่องที่ถูกท้าทายด้วยเช่นกัน เทคโนโลยีเอง 
ได้ผลิตขึ้นเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของมนุษย์ เพราะมนุษย์เองเป็นผู้คิดค้นเทคโนโลยีนั้นๆ ก็เพื่อลด 
ข้อจ�ากัดของตนเอง หรือตอบสนองต่อความต้องการของตนเอง และเมื่อพัฒนาเติบโตจนตอบสนองต่อ 
การบริโภคในระบบเศรษฐกิจแล้ว เทคโนโลยียิ่งทวีความส�าคัญ จ�าเป็นด้วย เข้ามาผนวกเข้ากับชีวิตประจ�าวัน
ของประชาชนเข้าไปทุกขณะ

ควำมท้ำทำยที่ 3 ความท้าทายที่เกิดจากพฤติกรรมของประชาชนในการให้ความสนใจต่อการรับชม
โทรทัศน์ ที่ไม่ได้ให้ความสนใจต่อเนื้อหาบนจอทีวีเท่านั้น แต่ยังท�ากิจกรรมอ่ืนๆ บนหน้าจออ่ืนไปพร้อมๆ  
กันด้วย ซึ่งเป็นทั้งวิกฤตและโอกาสในการเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของประชาชนในการใช้สื่อในยุคปัจจุบัน

พฤติกรรมล่าสุดที่เป็นที่กล่าวถึงกันมากท�าให้พบว่า ในยุคที่โทรทัศน์เป็นสื่อที่สามารถดึงดูดความสนใจ
ของประชาชนให้รับชมรายการที่ตนเองชื่นชอบได้โดยไม่มีความสนใจในสื่ออื่น ตัวอย่างเช่น คนไทยในยุค 
สมัยหนึ่งจะต้องรีบกลับบ้านเพื่อรับชมเขาทรายชกป้องกันแชมป์ จนท�าให้ท้องถนนในกรุงเทพฯ  ดูจะไม่ติดขัด
ในช่วงการแข่งขนั หรอืการท่ีต้องนัง่เฝ้าหน้าจอทีวเีพือ่รอชมละครโปรดของครอบครวั ไม่ว่าจะเป็นบ้านทรายทอง 
ห้องหุ่น เก้าอี้ขาวในห้องแดง สุสานคนเป็น ฯลฯ แต่ในปัจจุบันน่าจะถือเป็นความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว โดยเฉพาะเมื่อทุกวันนี้พฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชนไม่ได้มีความสนใจอยู่ที่ 
หน้าจอทีวีแต่เพียงอย่างเดียว เพราะประชาชนใช้อินเทอร์เน็ตหรืออุปกรณ์อื่นหน้าจออื่นควบคู่ไปด้วย

ในเรือ่งดงักล่าว Google (2555) ได้จดัท�าข้อมลูภาพ (Infographic) ในหัวข้อ “The New Multi-screen 
World: Understanding Cross-Platform Consumer Behavior” ซึ่งเกี่ยวกับการวิจัยพฤติกรรมของ 
ประชาชนผู้บริโภคว่า โลกในยุคใหม่เป็นยุคของการใช้งานหลายหน้าจอ เพื่อที่จะท�าความเข้าใจพฤติกรรมของ
ประชาชนในการใช้งานช่องทางหลายๆ ช่องทาง ซึ่งผลการส�ารวจดังกล่าวส่งผลต่อความมั่นคงของทีวีดิจิทัล 
หรือโทรทัศน์ภาคพื้นดิน ในการครองความเป็นเจ้าในแวดวงการสื่อ ดังข้อมูลภาพดังนี้
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ภำพที่ 5 The New Multi-screen World: Understanding  
                                Cross-Platform Consumer Behavior โดย Google ปี ค.ศ. 2012

ประเด็นน่าสนใจและเป็นความท้าทายต่อกิจการโทรทัศน์ก็คือ ส่วนที่ 3 ที่ระบุว่า “โทรทัศน์ไม่ได้ดึงดูด
ความสนใจของเราทั้งหมดอีกต่อไป” ซึ่งหมายความว่า ร้อยละ 70 ของเวลาที่ผู้ชมชมโทรทัศน์ใช้เครื่องมือ 
สื่อสารอื่นๆ ไปด้วย โดยในจ�านวนนั้นร้อยละ 49 ใช้สมาร์ตโฟน ส่วนอีกร้อยละ 34 ใช้คอมพิวเตอร์ (โน้ตบุ๊ก 
หรือคอมพิวเตอร์ส่วนตัว)

อย่างไรก็ตาม ข้อมูลดังกล่าวก็ไม่ได้หมายความว่าประชาชนไม่สนใจชมโทรทัศน์โดยสิ้นเชิง แล้วให้ 
ความสนใจเฉพาะแต่อินเทอร์เน็ตเท่านั้น หมายความว่าประชาชนมีจุดสนใจหลายๆ จุด ในเวลาเดียวกันเท่านั้น 
ดังนั้น จากที่กล่าวไปทั้งหมดจะเห็นได้ว่า แม้โทรทัศน์ในปัจจุบันจะยังถูกใช้เป็นเครื่องรับความบันเทิงหลัก 
ประจ�าบ้านหรือไม่ แต่แนวโน้มการใช้อุปกรณ์ที่มีหน้าจออื่นไปพร้อมกับการรับชมทีวี เป็นความเชื่อมโยงที ่
เกิดขึ้นระหว่างกันของสื่อต่างๆ นั้น ไม่ว่าจะเป็นการน�าประเด็นจากอินเทอร์เน็ตมาขยายผลต่อ ซึ่งเปลี่ยนแปลง
จากการเชือ่มโยงระหว่างโทรทศัน์กบัหนงัสอืพมิพ์ จากปรากฏการณ์ในช่วงก่อนการเกดิขึน้ของทวีดีจิทิลัทีส่ถานี
โทรทัศน์นิยมน�าข่าวหนังสือพิมพ์มาอ่านออกอากาศ หรือบางประเด็นที่ได้น�าเสนอทางทีวีดิจิทัลก็ได้ขยายผลต่อ 

The New Multi-Screen World 
Understanding Cross-Platform Consumer Behavior

Source: Google/Ipsos/Sterling, 2012
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ทางเว็บไซต์ของช่องรายการ หรือเว็บไซต์อื่นๆ ฯลฯ ซึ่งหมายความว่าความท้าทายดังกล่าวเป็นได้ทั้งวิกฤต 
และโอกาสในการเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของประชาชนในการใช้สื่อในยุคปัจจุบัน 

• วิกฤต คือการที่ประชาชนเปล่ียนความสนใจไปใช้สื่ออื่น อย่างเช่น ตรวจสอบกล่องจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ขณะมีโฆษณาคั่นรายการ หรือใช้สมาร์ตโฟนค้นหาเร่ืองอ่ืนในระหว่างรายการ  
ซึ่งเกิดจากการที่ประชาชนมีแนวโน้มที่จะใช้อุปกรณ์หน้าจอที่ 2 ในการท�ากิจกรรมอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับรายการโทรทัศน์ท่ีก�าลังรับชมอยู่เลยนั้น ดังนั้น ความท้าทายจะอยู่ที่การพลิกวิกฤตให้เป็น 
โอกาสการเข้าถึงประชาชนกลุ่มนี้ โดยช่องรายการควรน�าเสนอเนื้อหาที่กระชับ รูปแบบรายการ 
ให้ส้ัน รวดเร็ว และท�าให้ประชาชนรู้สึกสนุกไปกับการรับชมรายการ เพราะประชาชนอาจหัน 
ความสนใจไปยังอุปกรณ์อื่นได้ทุกเมื่อที่เกิดความเบื่อหน่าย

• โอกำส คือการสร้างการเช่ือมโยงให้ประชาชนรู้สึกถึงการใช้ส่ือโทรทัศน์และสื่ออื่นร่วมกัน เช่น    
การสร้างเน้ือหาที่มีการต่อยอดให้เกิดการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม หรือการเปิดให้ส่ง SMS ข้อความ 
MMS ภาพร่วมสนุก ร่วมแสดงความคิดเห็น หรือการให้สมัครเล่นเกม โหลดคลิป ชิงโชคในรายการ
ผ่านโทรศัพท์ หรือร่วมลงคะแนนโหวตนักร้องที่ชื่นชอบ ดังนั้น ความท้าทายส�าหรับผู้ผลิตเนื้อหา 
ก็คือจะต้องค้นหาโอกาส/วิธีที่จะดึงความสนใจของประชาชนไว้กับหน้าจอทีวีให้ได้มากท่ีสุด  
หรือหากไม่เช่นนั้นก็ต้องหาวิธีที่จะท�าให้ประชาชนยังมีปฏิสัมพันธ์กับรายการที่ก�าลังรับชมอยู่ 
แม้ว่าจะหันไปใช้สื่ออื่น หรือหน้าจอที่ 2 แล้วก็ตาม

ความท้าทายในการสร้างโอกาสบนโอกาสก็คือ การสร้างเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตที่มีลักษณะสนับสนุน
ประชาชน เพิ่มมูลค่าให้กับเน้ือหาที่ก�าลังรับชมอยู่ในรายการโทรทัศน์ และไม่น�าเสนอในรูปแบบที่ไปลดทอน
ประสบการณ์รับชม ตลอดจนต้องเสริมสร้างให้ประชาชนรู้สึกมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้ประชาชนเกิด
ความอยากรู้อยากเห็น หรือสร้างเนื้อหาที่ท�าให้ประชาชนอยากกลับไปค้นหารายละเอียดต่อ หรือมีเนื้อหาที่มี
ประเด็นให้ประชาชนน�าไปพูดคุยกันต่อ หรือสร้างเนื้อหาที่มีคุณค่ามากขึ้น

ควำมท้ำทำยที่ 4 ความท้าทายทางเศรษฐกิจของกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล ซึ่งเกี่ยวโยงกับกิจการ
ทางธุรกิจที่มีโฆษณาเป็นปัจจัยส�าคัญของธุรกิจทีวีดิจิทัลในการอยู่รอด

 ความท้าทายสุดท้ายที่จะกล่าวถึงมาจากพฤติกรรมของประชาชนที่มักจะมี “ความทนได้” กับการ 
รับชมโฆษณาน้อย ประกอบกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในการรับชมโทรทัศน์ รับชม OTT แล้วการสร้าง
ความนิยมเพื่อให้เจ้าของสินค้าหรือบริการเลือกที่จะซ้ือเวลาโฆษณาซึ่งเป็นปัจจัยส�าคัญของธุรกิจทีวีดิจิทัล 
ในการอยู่รอด เนื่องจากภาคธุรกิจมีแนวโน้มกระจายงบประมาณโฆษณามาสู่แพลตฟอร์มวิดีโอออนไลน์  
และโฆษณารูปแบบวิดีโอออนไลน์น่าจะมีบทบาทแข่งขันกับโฆษณาทางโทรทัศน์มากขึ้น                 
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การโฆษณาในรูปแบบวิดีโอออนไลน์นี้เป็นคู่แข่งส�าคัญ และเป็นความท้าทายอย่างสูงส�าหรับทีวีดิจิทัล 
เนื่องจากมีความใกล้เคียงกับการโฆษณาทางโทรทัศน์ในด้านการน�าเสนอโฆษณาในรูปแบบภาพเคล่ือนไหว   
อีกทั้งการโฆษณารูปแบบวิดีโอออนไลน์มีข้อได้เปรียบการโฆษณาทางโทรทัศน์ ทั้งค่าโฆษณาในระดับที่ต�่ากว่า 
การไม่มีข้อจ�ากัดในด้านกฎระเบียบเรื่องระยะเวลาการโฆษณา การเข้าถึงผู้ชมกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเฉพาะ
เจาะจง รวมถึงมีทางเลอืกในการโฆษณาหลากหลายรปูแบบ ต้ังแต่การเป็นสปอนเซอร์ ภาพนิง่ในต�าแหน่งต่างๆ 
ของหน้าจอ ไปจนถึงภาพเคลื่อนไหวที่ผู้ชมสามารถเลือกรับชมหรือกดข้ามได้ โดยสามารถก�าหนดการน�าเสนอ
โฆษณาให้อยู่ตั้งแต่เริ่มต้น ระหว่าง หรือหลังการรับชมวิดีโอออนไลน์ได้ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวข้างต้นเป็นไปใน 
ทิศทางเดียวกับกระแสโลก ซึ่ง Zenith Optimedia อ้างใน Marketing Oops! (2560) เผยว่า ปัจจุบันทั่วโลก
มีการทุ่มเม็ดเงินโฆษณาลงในสื่ออินเทอร์เน็ตมาเป็นอันดับ 1 โดยมีมูลค่าสูงถึง 37% ของงบฯ โฆษณาทั่วโลก 
ซึ่งสูงกว่างบฯ โฆษณาที่ใช้ในสื่อโทรทัศน์ถึง 2.3% และคาดว่าในปี พ.ศ. 2562 ทิศทางของการใช้งบฯ โฆษณา
จะมีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้นในสื่อ Mobile Internet เป็นหลัก จากพฤติกรรมของประชาชนที่เปลี่ยนไป 

   

ภำพที่ 6 งบฯ โฆษณาทั่วโลกปี 2560 และทิศทางงบฯ โฆษณาทั่วโลกผ่านสื่อต่างๆ ในปี 2562
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กิจการโทรทัศน์ซึ่งเป็นสื่อกระแสหลักก�าลังเผชิญกับการเข้ามาของช่องทางการสื่อสารซึ่งเปรียบเสมือน
พายุลูกใหม่ ท�าให้กิจการโทรทัศน์ไม่ได้ผูกขาดในการน�าเสนอข้อมูลข่าวสาร รายการอีกต่อไป ดังที่ได้กล่าว 
มาแล้วว่า ปัจจุบันมีทีวีดาวเทียม เคเบิลทีวี อินเทอร์เน็ตทีวี นอกจากนี้สื่อที่ได้กล่าวมาข้างต้น ยังถูกพายุ 
ลูกใหม่โหมกระหน�่า โซเชียลมีเดีย (Social Media) อย่างเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ บล็อก หรือแอปพลิเคชัน ต่างเป็น
ช่องทางให้คนทุกคนเป็นผู้ส่งสารได้ ประชาชนก�าหนดช่องทางการรับข่าวได้เอง หากสื่อกระแสหลักไม่ปรับตัว
ก็ไม่อาจด�ารงธุรกิจอยู่ได้ ดังจะเห็นได้ว่ากิจการโทรทัศน์กระแสหลักหลายช่อง ได้ปรับตัวหลอมรวมน�าสื่อ 
ประเภทต่างๆ เข้ามาด้วยกัน น�าเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างครบวงจร ตอบสนองต่อพฤติกรรมของประชาชน  
ให้เป็น “Multi Platform” เช่นเดียวกัน

  

ภำพที่ 7 งบฯ โฆษณามกราคม-มิถุนายน 2559 และงบฯ โฆษณามกราคม- มิถุนายน 2560

(ข้อมูลจาก Positioning (1) (2559) และ Positioning (2) (2560))

ความท้าทายในเรื่องของโฆษณาเกิดขึ้นจากความยากที่จะคาดการณ์ได้ เนื่องจากงบฯ โฆษณามีความ
ผันผวน เปลี่ยนแปลงขึ้น-ลง จากสถิติที่ปรากฏในช่วงเวลาเดียวกันในปี พ.ศ. 2559 มีผลเป็นลบในกลุ่มทีวีดิจิทัล 
แต่กลับขึ้นมาเป็นบวกในปี พ.ศ. 2560 โดยเห็นได้ว่า แม้จะลดลงแต่ก็ไม่ได้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง แต่อาจจะ 
กลับข้ึนมาด้วยปัจจัยใดๆ ได้เช่นกัน ดังนั้น การอยู่รอดของทีวีดิจิทัล (ภาคธุรกิจ) ท่ีขึ้นอยู่กับการโฆษณานี้ 
ย่อมต้องเข้าใจและปรับสภาพไปตามความเปลี่ยนแปลงนี้ และหาวิธีการในการดึงดูดความสนใจกลุ่มเจ้าของ
สนิค้าและบรกิาร หรอืบรษิทัทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิโฆษณา เพ่ือเร่งสร้างจดุแขง็ของช่องให้มคีณุภาพ (ในเชิงธุรกจิ) 
เพื่อการเข้าถึงกลุ่มผู้ชมได้มากข้ึน โดยต้องเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันเพื่อดึง “เม็ดเงิน” กลับเข้ามา   
ซึ่งไม่ได้แข่งขันกันเองเท่านั้น แต่ยังเป็นความท้าทายที่จะพิสูจน์ตัวเองในการแข่งขันกับช่องทาง (Platform) ใหม่
อย่างสื่ออินเทอร์เน็ต รวมถึงสื่อต่างๆ เช่น สื่อดิจิทัลในห้างสรรพสินค้า สื่อโรงภาพยนตร์ สื่อเคลื่อนที่ ฯลฯ
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ภำพที่ 8 ทิศทางมูลค่ารวมงบฯ โฆษณา ปี 2554- 2560 

(ภาพจาก Positioning (3) (2560))

ท่ามกลางสภาพเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2560 ท่ีดูเหมือนจะชะลอตัว ส่งผลให้เม็ดเงินโฆษณาภาพรวม  
มีแนวโน้มลดลง โดยเห็นได้จากข้อมูลเม็ดเงินโฆษณาครึ่งปีแรก (มกราคม-มิถุนายน) ของปี พ.ศ. 2560 ซึ่งมี
มูลค่ารวมที่จ�านวน 52,765 ล้านบาท เม่ือเทียบกับเม็ดเงินโฆษณาในช่วงเวลาเดียวกันของปี พ.ศ. 2559  
ซึ่งมีมูลค่ารวมอยู่ที่จ�านวน 55,972 ล้านบาท โดยปรากฏมูลค่ารวมของเม็ดเงินโฆษณาลดลงร้อยละ 5.73  
และยังคงมีแนวโน้มที่จะลดลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเมื่อดูในรายละเอียดพบว่า เม็ดเงินโฆษณาไม่ได้จ�ากัดอยู่แค่ 
ฟรีทีวี (แอนะล็อก) 4 + 1 ช่องเดิมเท่านั้นแล้ว และแม้ว่ามูลค่าเม็ดเงินโฆษณาในทีวีดิจิทัลจะมีผลบวก  
แต่ก็ไม่ได้เพิ่มข้ึนเท่าที่ควรจะเป็น โดยเม็ดเงินดังกล่าวได้กระจายจากทีวีแอนะล็อกไปยังสื่ออื่นแทนที่จะทุ่ม 
ลงมายังทีวีดิจิทัล (Positioning (3), 2560)

กำรก�ำกับดูแลในยุคกำรเปลี่ยนแปลง

1. การก�ากับดูแลด้วยความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลง ซึ่งก่อให้เกิดรูปแบบการประกอบกิจการ 
ท่ีหลากหลาย จึงต้องก�ากับดูแลโดยมองภาพของกิจการที่เกิดขึ้น และก�ากับดูแลอย่างเท่าเทียมกัน 
โดยไม่ท�าให้กิจการใดได้เปรียบหรือเสียเปรียบ

แม้ว่าปัจจุบันความก้าวหน้าของเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสารโทรคมนาคม ท�าให้เกิดการ 
ผสมผสานกลมกลืนหรือการหลอมรวมกันของส่ือต่างๆ ทั้งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์  
โทรศัพท์ และคอมพิวเตอร์ได้ อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีมีการพัฒนาอยู่เสมอเพื่อตอบสนองความต้องการของ 
ผู้ใช้งาน หรือเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ หรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่นใด โดยในอนาคตเทคโนโลยีใหม่ก็อาจเกิดขึ้นได้ 
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และรปูแบบ อปุกรณ์ของการสือ่สารใหม่อาจเป็นสิง่ทีค่นในยคุนีไ้ม่คุน้ชินเหมอืนเช่นทีผ่่านมา ทีไ่ม่ว่าจะเป็นการ
น�าคลื่นความถี่มาใช้ในการกระจายเสียงและแพร่ภาพ หรือการเปลี่ยนผ่านจากทีวีขาว-ด�าเป็นทีวีสี เปลี่ยนจาก 
ระบบแอนะล็อกเป็นดิจิทัล ซึ่งยุคต่อไปอาจไม่ได้คงอยู่ที่ “ดิจิทัล” แต่เป็นยุคอื่นใดที่ยังไม่อาจคาดการณ์ได้ 

เม่ือจะต้องกล่าวถึงการก�ากับดูแลในยุคปัจจุบัน จึงต้องเข้าใจถึงการหลอมรวมของสื่อ (Media  
Convergence) ที่ท�าให้เกิดบริการใหม่ๆ มีการใช้เทคโนโลยีท้ังทางด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมร่วมกันอย่างมากมาย เป็นการหลอมรวมของอุปกรณ์ดิจิทัล (Digital Device)  
ที่ใช้ในการเข้าถึงบริการต่างๆ เช่น พีดีเอโฟน คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ ที่เข้าถึงเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตประการหนึ่ง และเป็นเร่ืองของสื่อหรือการบริการอีกประการหนึ่ง อาทิ โทรศัพท์ทางไกลผ่าน 
เครือข่ายไอพี (ไอพีโฟน) โทรทัศน์ที่รับชมผ่านทางอินเทอร์เน็ต (IPTV) วิทยุออนไลน์ คลิปวิดีโอบนเว็บไซต์  
เช่น ยูทูบดอทคอม หรือแม้แต่โมบายทีวี ที่เป็นการดูโทรทัศน์ผ่านมือถือ เป็นต้น

เป็นที่น่าสนใจว่า เมื่อเข้าสู่ยุคหลอมรวมสื่อที่รูปแบบของการให้บริการมีความหลากหลายและซับซ้อนขึ้น  
โดยผูใ้ห้บรกิารด้านการสือ่สารหรอืออเพอเรเตอร์ (Operator) กไ็ด้ปรบัตวัโดยให้บรกิารแบบควบรวม (Bundling) 
ให้เกิดความหลากหลายและครบวงจรมากขึ้นเช่นกัน เช่น ให้บริการทั้งโทรศัพท์พื้นฐาน อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์
มือถือ เคเบิลทีวี ในขณะเดียวกันก็ให้บริการช่องรายการเนื้อหาควบคู่ไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้
สื่อของประชาชนที่มีความต้องการบริการที่หลากหลายและครบวงจร ประชาชนใช้มือถือเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
เพื่อฟังวิทยุ ดูรายการโทรทัศน์ และดูคลิปวิดีโอผ่านอินเทอร์เน็ตไปพร้อมๆ กัน การปรับตัวในลักษณะดังกล่าว
จึงเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการและประชาชนผู้ใช้บริการอย่างมีอิทธิพลต่อกัน ดังนั้น ระบบการ
ก�ากับดูแลจึงมีความซับซ้อนมากขึ้นในยุค “หลอมรวม” (Convergence) และเป็นไปตามบริบทที่เกิดขึ้นจาก
การหลอมรวมนั้น ทั้งนี้ การก�ากับดูแลโดยภาคประชาชนมีส่วนร่วม อาจเป็นทางออกหนึ่งในการออกแบบ 
กลไกการก�ากับดูแลในระบบที่มีสื่ออยู่จ�านวนมากและมีความซับซ้อนที่เกิดขึ้น

 

ภำพที่ 9 แผนภูมิการก�ากับดูแลกิจการในยุคสื่อหลอมรวม ของ Australian Communications  
            and Media Authority (ภาพจาก Deliriant Isti Romani (2555))
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ในการก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ และ/หรือกิจการสื่อโสตทัศน์ เห็นได้จากภาพที่ 9 ว่า หน่วยงาน 
ก�ากับดูแลด้านการสื่อสารและสื่อของออสเตรเลีย คือ Australian Communications and Media Authority  
จัดท�ารายงานผลการด�าเนินการก�ากับดูแลการสื่อสารและสื่อต่างๆ โดยยอมรับว่าเข้าใจในการเปลี่ยนแปลง  
แต่ไม่อาจก้าวทันข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่เป็นจ�านวนมาก ซึ่งนับเฉพาะที่ได้รับใบอนุญาตหรือมาลงทะเบียน 
จ�านวน 523 ราย แต่ยังมีข้อมูลข่าวสารและเนื้อหาอีกจ�านวนมากในอินเทอร์เน็ตที่มีลักษณะเป็นการส่ือสาร
ข้อมูลข่าวสาร (Deliriant Isti Romani, 2555)

2. การก�ากับดูแลโดยลดบทบาทรัฐลงในบางกิจการ (Deregulation) จะส่งผลต่อความคล่องตัวในการ
ประกอบกิจการและการให้บริการประชาชน ทั้งนี้ จะต้องใช้กลไกการสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนอ่ืน 
 เพื่อคุ้มครองประโยชน์สาธารณะด้วย

การลดบทบาทภาครัฐในการก�ากับดูแลอาจเริ่มต้นจากประเด็นการออกใบอนุญาต โดยกิจการ 
บางประเภทไม่จ�าเป็นต้องออกใบอนุญาต เนื่องจากการที่จะต้องได้รับอนุมัติ อนุญาตจากหน่วยงานภาครัฐ 
เพื่อที่จะประกอบกิจการบางประเภทท�าให้เกิดความล่าช้า ไม่เอื้อต่อการพัฒนาธุรกิจของเอกชน อย่างไรก็ตาม 
ต้องค�านึงให้ดีว่าจะมีความเหมาะสมกับกิจการประเภทนั้นๆ หรือไม่ เพราะกิจการบางอย่างยังต้องก�ากับดูแล
ในลักษณะของการออกใบอนุญาต ด้วยความจ�ากัดของทรัพยากรที่ใช้ก็ดี หรือเหตุผลด้านความมั่นคง หรือ 
ด้านอื่นๆ ก็ดี 

การลดบทบาทภาครัฐหมายรวมถึงการลดการก�าหนดกฎเกณฑ์ต่างๆ ด้วย โดยต้องค�านึงว่ากฎหมาย 
เป็นเครื่องมือในการสร้างเกณฑ์การอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขและเป็นเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพของ 
สังคมก็จริง แต่ก็รอนสิทธิของผู้ประกอบกิจการและคนท่ัวไป และมิใช่สูตรส�าเร็จที่สามารถใช้แก้ปัญหาได้ 
ทุกอย่าง การก�าหนดกฎเกณฑ์ต่างๆ จึงต้องเน้นการคุ้มครองประโยชน์สาธารณะให้ได้ดุลยภาพกับประโยชน์
ของเอกชน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทั้งสองฝ่าย นอกจากนี้การออกกฎหมายและก�ากับดูแลที่เข้มงวดเกินไป  
หรือการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดอาจน�าไปสู่การต่อต้าน หรือมีแนวโน้มท่ีผู้ถูกบังคับจะหาช่องทาง 
หลีกเลี่ยง อันจะกระทบต่อความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนกลุ่มต่างๆ ในสังคม ดังนั้นจึงควรมีกฎเกณฑ์บังคับ 
เท่าที่จ�าเป็น ใช้เท่าที่จ�าเป็น ไม่มากเกินสมควร และสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการก�าหนดกฎเกณฑ ์
เพื่อให้เกิดการยอมรับ ไม่ให้เกิดการต่อต้าน และควรมุ่งเน้นก�ากับกฎเกณฑ์แบบการมีส่วนร่วม (Co-regulation) 
รวมทั้งภาครัฐที่มีหน้าที่ออกกฎเกณฑ์ ควรมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรม และควรท�าหน้าที่ในการ
สนับสนุนการด�าเนินการของภาคเอกชน ผู้ประกอบการ โดยช้ีแจงให้ทุกฝ่ายมีความเข้าใจถึงผลดีที่จะเกิดขึ้น 
สร้างความตระหนักในการท�าหน้าที่อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากกว่าจะเห็นประโยชน์ในเชิงธุรกิจ 
เพียงด้านเดียว ในขณะเดียวกันก็จะต้องเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนได้ท�าหน้าที่ในการร่วมตรวจสอบด้วย

3. การพัฒนาการก�ากับดูแลร่วมโดยภาคประชาชน พลเมือง ซึ่งเป็นทางออกหนึ่งที่ช่วยให้การก�ากับดูแล
สามารถท�าได้ โดยการสร้างความสัมพันธ์กันระหว่างกิจการในยุคหลอมรวมกับประชาชน พลเมือง ซึ่งเป็น 
ผู้ส่งสาร-ผู้รับสาร
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เป็นที่เชื่อว่า ประชาชนพลเมืองในปัจจุบันมีความรู้และความเข้าใจในระบบส่ือมากขึ้น พร้อมที่จะท�า
หน้าที่ตรวจสอบการท�างานของสื่อ เป็นยุคท่ีสื่อถูกตั้งค�าถามทางจริยธรรมเป็นอย่างมาก การสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม จึงเป็นอีกความจ�าเป็นหนึ่งที่นอกเหนือจากการก�ากับดูแลโดยกฎหมาย โดยสื่อควรยึดหลักส�าคัญ    
4 ประการคือ

1. ท�าหน้าที่ของสื่อในการส่งเสริมการพัฒนา โดยหลักวิชาการนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสื่อสาร
มวลชน อธิบายบทบาทหน้าท่ีของสื่อมวลชนไว้ว่า มีหน้าที่ในการให้การศึกษา ให้ความรู้ ให้ข้อมูล
ข่าวสาร น�าเสนอความคดิเห็น โดยมคีวามบนัเทงิเป็นหน้าทีท้่ายทีส่ดุ ซึง่สือ่เองควรตระหนกัถงึอทิธพิล
ของสือ่ที่มต่ีอความคดิ ความเชื่อ ค่านยิม และพฤติกรรมของคน จงึต้องท�าหน้าทีอ่ยา่งเหมาะสม เช่น 
ให้ข้อมูลข่าวสารทีต่รงไปตรงมา รอบด้าน ถกูต้อง ไม่บิดเบอืน หรือแสดงความคิดเห็นอย่างไม่โน้มเอยีง 
ชี้น�าไปสู่ความแตกแยก แตกสามัคคี หรือน�าไปสู่ความไม่ถูกต้องตามกฎหมาย จริยธรรม เป็นต้น

2. สื่อมวลชนควรหาความรู้ให้มาก เปิดรับความรู้ ข้อมูล ข้อเท็จจริงใหม่ๆ เพื่อการเผยแพร่ข้อมูล  
ข้อเท็จจริง และความรู้นั้นสู่ประชาชนผู้รับสื่อ โดยจะอ้างว่าไม่รู้ ไม่ใช่ความช�านาญเฉพาะของ
ส่ือมวลชนไม่ได้ และควรยึดหลักการท�างานที่เป็นรากฐานส�าคัญคือ “ความน่าเชื่อถือ” และ  
“ความเป็นมืออาชีพ”

3. สื่อมวลชนควรให้ความส�าคัญกับการน�าเสนอที่เกี่ยวข้องกับคน ไม่ว่าจะเป็นการเชิญบุคคลมาร่วม
รายการ หรือการให้คนเป็นแหล่งข่าว แหล่งข้อมูล ซึ่งการระมัดระวังในเรื่องการละเมิดบุคคล 
เหล่านั้นย่อมท�าให้ส่ือมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น รวมถึงเคารพและยึดถือความเสมอภาค เท่าเทียม และ 
ให้โอกาสฝ่ายต่างๆ ได้ใช้พื้นที่ในสื่อในการน�าเสนอเนื้อหาและความคิดของตัวเองอย่างสมดุล

4. ส่ือมวลชนพึงระลึกถึงความส�าคัญของตนในการแสดงบทบาทให้สังคมได้รับรู ้สภาพปัญหา 
ที่เป็นประเด็นร่วมและส่งผลกระทบต่อชุมชน ประเทศ ภูมิภาค และโลกโดยรวม สะท้อนปัญหา 
สร้างคุณค่าต่อการแก้ไขปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหาสิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง  
โดยนอกจากการเลือกที่จะ “รายงาน” แล้ว การเลือกจะ “ไม่รายงาน” บางครั้งก็ส่งผลกระทบ 
และความเสียหาย ผลร้ายแรงต่อสังคม ดังนั้น สื่อมวลชนจึงต้องเลือกอย่างระมัดระวัง

ผู้ที่จะตรวจสอบการท�างานของทีวีดิจิทัล หรือสื่อต่างๆ ในยุคหลอมรวมนี้คือประชาชน โดยการพัฒนา
ระบบการก�ากับดูแลร่วมนี้ถือเป็นระดับสูงสุดของการมีส่วนร่วมของประชาชน ท้ังนี้ ประชาชนอาจแสดงออก
ได้ทั้งการติดตามการท�างานของสื่อ การแสดงความคิดเห็นไปยังสื่อเอง การร้องเรียนไปยังหน่วยงานภาครัฐ 
ที่มีอ�านาจหน้าท่ี การรณรงค์เพ่ือการเปล่ียนแปลง ตลอดจนการเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหาเชิงระบบ 
ในภาพรวม และเป็นหน้าที่ของหน่วยงานรัฐที่จะต้องให้การสนับสนุนส่งเสริม

ในขณะเดียวกันประชาชนเอง ซ่ึงในยุคสื่อหลอมรวมเป็นผู้ใช้งานที่เป็นผู้สื่อสารด้วย ก็จ�าเป็นที่จะต้อง
เป็นผู้ยึดหลักส�าคัญ 4 ประการดังกล่าวข้างต้นด้วย
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สรุป

เทคโนโลยีการสื่อสารที่ได้รับการพัฒนามากขึ้นได้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างใหญ่หลวงต่อการ
ด�าเนินชีวิตของผู้คน รวมไปถึงพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์ของประชาชน ในอดีตโทรทัศน์คืออุปกรณ์รับชม
ข้อมูลข่าวสารและความบันเทิงประจ�าบ้านที่สมาชิกภายในครอบครัวจะมารับชมร่วมกันเพื่อเป็นการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์อันดี หรือน�าความรู้สึกที่เกิดข้ึนไปร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมงาน และแม้ว่า 
พฤติกรรมดังกล่าวจะยังคงมีอยู่ในปัจจุบันแต่ก็ถูกท้าทายด้วยการเปลี่ยนผ่าน การยอมรับ หรือการเข้ามาของ
กิจการโทรทัศน์ หรือกิจการคล้ายโทรทัศน์ หรือการเปลี่ยนแปลงของอุปกรณ์พกพาสมัยใหม่ อาทิ สมาร์ตโฟน 
แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์พกพา ซึ่งเข้ามาเป็นเคร่ืองมือติดต่อสื่อสารที่ผู้ใช้สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 
ขณะรับชมโทรทัศน์ได้โดยทันที ดังนั้น ความท้าทายที่กิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล หรือทีวีดิจิทัลต้องเผชิญ 
มีอยู่ด้วยกัน 4 ข้อคือ

1. ความท้าทายที่จะท�าให้ประชาชนเห็นความส�าคัญและเปลี่ยนมารับสัญญาณของช่องรายการ 
ทีวีดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงโทรทัศน์ในระบบดังกล่าว การตัดสินใจเลือกรับชมช่องรายการ 
จากแบบเดิมที่เป็นแอนะล็อกมาเป็นแบบดิจิทัล ก็ต้องสื่อสารให้ประชาชนเห็นถึงความแตกต่าง 
ของภาพและเสียงได้อย่างชัดเจน

2. ความท้าทายท่ีเกิดจากการมีคู่แข่ง อย่างช่องรายการที่ให้บริการผ่านดาวเทียม หรือผ่านสายเคเบิล 
หรืออินเทอร์เน็ต ซึ่งไม่เพียงแต่เป็นการเกิดคู่แข่งจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยัง
เป็นการแข่งขันในเชิงการดึงดูดความสนใจของประชาชนต่อเนื้อหาที่น�าเสนอ ซึ่งส่งผลต่อการ
ประกอบกิจการ

3. ความท้าทายที่เกิดจากพฤติกรรมของประชาชนในการให้ความสนใจต่อการรับชมโทรทัศน์  
ที่ไม่ได้ให้ความสนใจต่อเนื้อหาบนจอโทรทัศน์เท่านั้น แต่ยังท�ากิจกรรมอ่ืนๆ บนหน้าจออ่ืนไป 
พร้อมๆ กันด้วย ซ่ึงเป็นทั้งวิกฤตและโอกาสในการเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของประชาชนผู้ใช้สื่อ 
ในยุคปัจจุบัน

4. ความท้าทายทางเศรษฐกิจของกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล ซึ่งเกี่ยวโยงกับกิจการทางธุรกิจ 
ที่มีโฆษณาเป็นปัจจัยส�าคัญของธุรกิจกิจการในการอยู่รอด

ความท้าทายต่างๆ ท�าให้เห็นว่า การประกอบกิจการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลนั้นเต็มไปด้วยวิกฤตและ 
โอกาส ซึ่งโดยแท้จริงแล้วมีความเกี่ยวโยงทั้งการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของประชาชน รวมไปถึงการบริหาร
กิจการหรือองค์กร และนโยบายของภาครัฐ ซึ่งต่างมีผลกระทบต่อการอยู่รอดของกิจการโทรทัศน์ในระบบ 
ดิจิทัล หรือดิจิทัลทีวีในยุคนี้
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บทคัดย่อ

บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม
ของประชาชน และศึกษาวิเคราะห์ ถอดบทเรียน โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากกระบวนการในการจัดกิจกรรม
ตามโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการรวมกลุ่มเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค ผ่านการออกแบบกระบวนการ 
โดยใช้เทคนิค วิธีการต่างๆ ในการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และระดมความคิดเห็นต่อแนวทางการคุ้มครองผู้บริโภค
ของส�านักงาน กสทช. เพื่อน�ามาวิเคราะห์เป็นข้อเสนอสุดท้าย ผลการศึกษาพบว่า เครือข่ายผู้บริโภคมีประเด็น
ข้อเสนอต่อบทบาท อ�านาจหน้าที่ของ กสทช. การจัดท�าหลักเกณฑ์ หรือข้อบังคับต่างๆ การติดตามเฝ้าระวัง 
การก�ากับดูแล การพิจารณาเรื่องร้องเรียน การสร้างเครือข่าย และการส่งเสริมการมีส่วนร่วม ตลอดจนอุปสรรค
ปัญหาของการท�างานในฐานะเครือข่ายผู้บริโภค และจากผลการศึกษาสรุปได้ว่า ภาครัฐกับประชาชนควรต้อง
มีความสัมพันธ์กันในรูปแบบความสัมพันธ์แบบพลวัต (Dynamic System) โดยภาคประชาชนต้องตื่นตัวและ
กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิทธิเสรีภาพและการมีส่วนร่วมของตนเอง ต้องรวมตัวกันเป็นเครือข่ายให้เข้มแข็ง 
ยิ่งขึ้น และภาครัฐควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการช่วยหนุนเสริมพลังของการท�างาน ให้มีการ
ก�าหนดนโยบายสาธารณะด้วยกระบวนการท่ีส่งเสริมการศึกษาความต้องการเพื่อนโยบายที่มีประสิทธิภาพ  
รวมทั้งเป็นกลไกติดตามการด�าเนินการของภาคส่วนต่างๆ และเป็นการพัฒนาคนจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ในอีกทางหนึ่ง 

ค�ำส�ำคัญ : การมีส่วนร่วม นโยบายสาธารณะ เครือข่ายผู้บริโภค กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์



2 1 9

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2560

ABSTRACT

This article was aimed to illustrate the study of principles and theories related to  
network building and the participation of people and also analyze and examine by data  
collecting during the activities in the Project on Promoting and Supporting the Network  
of Broadcasting Consumers. The activities were designed using learning/ exchanging  
ideas and brainstorming techniques on consumer protections of the Office of the NBTC.  
The final proposal were summarized and found out about the suggestions on the roles and  
responsibilities of NBTC in setting regulations, monitoring programmes, complaint dealing, and 
supporting consumer network as well, problems concerning the work of consumer network. 
This article also concluded that both state and civic sector must be related in the Dynamic 
System as the conclusion and suggestions. The public must join together as network and be 
active to understand its freedom and participation rights. The state agencies should be open 
for the participation of the public to set up efficiency public policy by studying process of 
public’s needs. Moreover, the participation would be a checking mechanism to monitor each 
sector’s works and a human resource development by exchanging information and ideas.

Key Words : Participation, Public Policy, Consumer Network, Broadcasting

ที่มาและความส�าคัญของปัญหา

การประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์แม้จะมีหน่วยงานก�ากับดูแล หรือมีกฎหมายก�าหนดไว้
ชัดเจนว่าจะกระท�าเร่ืองใดมิได้ หรือในบางเรื่องกฎหมายไม่ได้ห้ามไว้ แต่สื่อมวลชนยังต้องค�านึงถึงหลัก 
ว่าด้วยคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของสื่อมวลชน แต่ในปัจจุบันยังพบว่าการด�าเนินงานของสื่อหรือ 
ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ยังมีการกระท�าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในรูปแบบต่างๆ อาทิ 
การโฆษณาสินค้าหรือบริการต่างๆ ที่หลอกลวง เกินจริง ไม่ครบถ้วน จนท�าให้ผู้บริโภคหลงเชื่อน�าไปสู่การซื้อ-ใช้
สินค้า หรือบริการนั้นๆ หรือการโฆษณาแฝงในรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะบทความเชิงโฆษณาที่ครอบง�าความคิด
ของผู้บริโภคหรือประชาชน การละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการน�าเสนอข่าวอาชญากรรม การละเมิดสิทธิสตรี  
เด็ก และเยาวชน จากการน�าเสนอเนื้อหาละครข่าวสารด้วยความรุนแรง ใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสม หยาบคาย  
หรือลามกอนาจาร ขณะเดียวกันกลุ่มผู้บริโภคสื่อเองยังขาดความรู้และความเข้าใจในการท�างานของสื่อ 
ที่ถูกต้องเหมาะสมตามกรอบของจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งยังขาดความตื่นตัว 
ในการปกป้องสิทธิของตนเอง จึงท�าให้ถูกละเมิดสิทธิจากสื่อทั้งโดยที่รู้ตัวและไม่รู้ตัว 

การส่งเสริมและสนับสนุนการรวมกลุ่มเครือข่ายผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ จึงนับเป็น
กลไกทางสงัคมท่ีจะช่วยสร้างให้เกดิกระบวนการของการมส่ีวนร่วมของประชาชนอย่างแท้จรงิ โดยการมส่ีวนร่วม
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อย่างเข้มแข็งและรู้จักสิทธิในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ โดยเริ่มต้ังแต่การมีส่วนร่วมในการติดตาม 
เฝ้าระวัง การสื่อสารความรู้ที่จะช่วยให้สังคมเกิดความตื่นตัว รับรู้ เข้าใจ และตระหนักถึงความส�าคัญของ 
สิทธิของตนเองในฐานะผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ การสะท้อนความคิดเห็น รวมไปถึงการ 
มีส่วนร่วมในการจัดท�านโยบายด้านการบริหารจัดการส่ือร่วมกับหน่วยงานหรือองค์กรหลัก ซึ่งเชื่อมโยงไปกับ
กลไกด้านอ่ืนๆ เช่น การบังคับใช้กฎหมายที่ด�าเนินการโดยหน่วยงานภาครัฐ องค์กรก�ากับดูแล (กสทช.)  
การส่งเสริมความรู้ที่ด�าเนินการโดยองค์กรภาคีที่เกี่ยวข้อง 

นอกจากกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมแล้ว การสร้างเครือข่ายผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ในรูปแบบเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ที่ไม่มีขอบเขต การเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่าง 
สมาชิกเครือข่ายอาจจะมองเห็นหรือมองไม่เห็นเป็นรูปธรรมก็ได้ ซึ่งการเชื่อมโยงระหว่างกันที่จะท�าให้เห็น 
เป็นรูปธรรมของเครือข่ายมี 3 ลักษณะคือ เครือข่ายการแลกเปลี่ยน เครือข่ายการติดต่อสื่อสาร และเครือข่าย
ความสัมพันธ์ในการอยู่ร่วมกัน ซึ่งเครือข่ายผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ก็เช่นเดียวกัน  
ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  
จึงจ�าเป็นจะต้องเชื่อมโยงความสัมพันธ์ดังกล่าวให้เป็นรูปธรรมทั้ง 3 ลักษณะ

ดังนั้น เพื่อเป็นการขยายผลการด�าเนินการตามอ�านาจหน้าที่ของ กสทช. และมีแนวทางในการส่งเสริม
ความเข้มแข็งของผู ้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ครอบคลุมทุกภูมิภาค รวมทั้งส่งเสริม 
การรวมตัวกันเป็นเครือข่ายผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ในแต่ละภูมิภาคให้มีความตื่นตัว  
เข้มแข็ง รู้จักปกป้องตนเอง สามารถเข้าถึง เข้าใจ และใช้สื่ออย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์แก่ตนเอง  
ผ่านกระบวนการรู้เท่าทันสื่อและการรณรงค์ทางสังคม อีกทั้งสามารถขยายผลไปยังคนในครอบครัวและ 
ในท้องถิ่น เกิดการมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ความเข้าใจในสังคมทั่วไป ซึ่งมุ่งเน้นในด้านการจัดองค์ความรู้ 
และขยายแนวคิดในเรื่องการเท่าทันสื่อหรือรู้จักสื่อ รู้จักสิทธิ ท้ังการมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดข้อมูลของ 
ตนเองผ่านสื่อสร้างสรรค์ในรูปแบบต่างๆ สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องแก่สาธารณะ และร่วมกันสร้างสังคมที่สื่อ 
ส่งเสริมความเท่าเทียม ปราศจากการเลือกปฏิบัติ และสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขบนความแตกต่าง จึงได้
ศึกษากระบวนการและการมีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง 
และโทรทัศน์ของเครือข่ายผู้บริโภค ซึ่งจะน�าไปสู่การพัฒนาศักยภาพในการรู้จักสิทธิ ปกป้อง คุ้มครองตนเอง 
ในระดับการมีส่วนร่วมที่มากที่สุด เพื่อให้เกิดผลในด้านการพัฒนาข้อเสนอแนะต่อการด�าเนินการของภาคส่วน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์อย่างแท้จริง 

วิธีการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “เครือข่ายผู้บริโภค: การมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็ง และรู้จักสิทธิในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน์” เป็นการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร เช่น หนังสือ บทความจากแหล่งต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ  
โดยเร่ิมต้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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เพื่อน�าไปเชื่อมโยงกับแนวทางในการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมาย
หลักในการด�าเนินการตามภารกิจของ กสทช. และส�านักงาน กสทช. โดยได้ออกแบบกระบวนการด�าเนินการ
สร้างการมีส่วนร่วม โดยในบทความน้ีแตกต่างจากการรายงานผลการด�าเนินการต่อคณะกรรมการ เนื่องจาก 
มุ่งศึกษาด้วยการวิเคราะห์ ถอดบทเรียนของกระบวนการเป็นระดับของการมีส่วนร่วมของเครือข่ายผู้บริโภค 
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ และศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาเครือข่ายผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์ให้มีความเข้มแข็ง และพัฒนาศักยภาพในการรู้จักสิทธิ ปกป้อง คุ้มครองตนเองในระดับ 
การมีส่วนร่วมที่มากที่สุด เพื่อให้เกิดผลในด้านการพัฒนาข้อเสนอแนะต่อการด�าเนินการของภาคส่วนต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ โดยเช่ือมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี 
ที่เกี่ยวข้องด้านการมีส่วนร่วมของเครือข่าย

วิธีการเก็บข้อมูล ใช้การเก็บข้อมูลจากกระบวนการในการจัดกิจกรรมตามโครงการส่งเสริมและสนับสนุน
การรวมกลุ่มเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ระดับภูมิภาค ผ่านการออกแบบ
กระบวนการโดยใช้เทคนิค วิธีการต่างๆ ในการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และระดมความคิดเห็น ตลอดจนแนวทาง
การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ของส�านักงาน กสทช. เพื่อน�ามาวิเคราะห ์
เป็นข้อเสนอสุดท้ายของเครือข่ายผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ในหัวข้อต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ 
การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ดังนี้

1) การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการและคนด้อยโอกาส ให้เข้าถึง หรือรับรู้ และใช้ประโยชน์ 
             จากรายการของกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ได้อย่างเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป 

1.1) จัดท�าหลักเกณฑ์ (ประกาศ กสทช. เรื่องการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิคนพิการให้เข้าถึง  
หรือรับรู้ และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ ซึ่งประกอบด้วยมาตรการบังคับ 
ก�าหนดให้ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล หรือ Digital TV จัดให้มีบริการค�าบรรยาย
แทนเสียง (Caption) บริการเสียงบรรยายภาพ (Audio Description) และบริการล่ามภาษามือ 
(Sign Language)  และมาตรการส่งเสริมและก�ากับดูแลการด�าเนินการ

 

ภำพ 1: แบบร่างสัญลักษณ์แสดงบริการในรายการโทรทัศน์
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1.2) ส่งเสริมให้ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์จัดให้มีบริการส�าหรับคนพิการ เช่น การฝึกอบรม 
ผูป้ระกอบกจิการในการจดัให้มีบริการ การจดัท�าต้นแบบรายการทีม่บีรกิารส�าหรบัคนพกิาร ฯลฯ

1.3) สร้างความรู้ ความเข้าใจ และเตรียมความพร้อมคนพิการ/องค์กรแต่ละประเภทความพิการ
ในการเข้าถึง และมีส่วนร่วมในการประเมินสถานีในการจัดให้มีบริการ

2) การก�ากับดูแลการกระท�าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงฯ

2.1) พัฒนาหลักเกณฑ์คือ ประกาศ กสทช. เรื่องการกระท�าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค 
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ พ.ศ. 2555 ประกาศ กสทช. เรื่องมาตรฐานของสัญญา 
การให้บรกิารโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิก พ.ศ. 2556 และก�าหนดลกัษณะการกระท�าท่ีเป็นการ
เอาเปรียบผู้บริโภคเพ่ิมเติม รวมทั้งพัฒนาแนวทางก�ากับดูแลการกระท�าที่เป็นการเอาเปรียบ 
ผู้บริโภค เช่น การโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ สารเคมีทางการเกษตร การโฆษณา
หลอกลวงเกินจริง ทั้งในส่วนกลางร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ บังคับใช้กฎหมาย และสร้างกลไก
ร่วมกับภาคประชาชนและส่วนภูมิภาค

2.2) ก�ากับดูแลการกระท�าการอันเอาเปรียบผู้บริโภคตามประกาศ เช่น การโฆษณาอาหาร 
และยาทีผ่ดิกฎหมาย การโฆษณาหลอกลวงเกนิจรงิอ่ืนๆ การโฆษณาเกินระยะเวลา การเปลีย่นแปลง 
เงื่อนไขการให้บริการโดยไม่แจ้งผู้บริโภคล่วงหน้า หรือไม่ชดเชยเยียวยาผู้บริโภค

3) การด�าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนและกลไกรับเรื่องร้องเรียนของผู้ประกอบกิจการ โดยก�าหนดให ้
   ดจิทิลัทวีต้ีองรบัและพจิารณาเร่ืองร้องเรยีน และอยูร่ะหว่างการพฒันาหลกัเกณฑ์ให้ผูป้ระกอบกจิการ 
             ประเภทอื่นจัดท�ากลไกเพิ่มเติม

4) การพัฒนาศักยภาพของผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

4.1) สร้างเครือข่ายผู ้บริโภคที่เข้มแข็ง และการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การคุ้มครองผู้บริโภค มีการด�าเนินการส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค 
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ผ่านเวทีระดับภูมิภาค ครอบคลุม 4 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ  
ภาคใต้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคกลาง ในการมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง ร้องเรียน  
และเสนอแนะนโยบาย รวมทั้งเชื่อมโยงกับภาคีองค์กรภาครัฐและเอกชน

4.2) พัฒนาทักษะการรู้เท่าทันส่ือ และสร้างความตระหนักในสิทธิทางการสื่อสารของ 
ประชาชน ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ให้เกิดการเข้าถึง เข้าใจ และเข้าร่วม 
กับสื่อวิทยุ-โทรทัศน์ได้
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 นอกจากนี้การศึกษาข้อมูลเป็นการออกแบบกระบวนการพัฒนาระดับการมีส่วนร่วมของเครือข่าย 
ผู้บริโภคผ่านการจัดกิจกรรมเวทีเครือข่ายผู้บริโภค ตามโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการรวมกลุ่มเครือข่าย
คุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ระดับภูมิภาค ทั้งนี้ การศึกษานี้ได้วิเคราะห์ถึงการ 
ออกแบบกระบวนการโดยอ้างอิงหลักวิชาการดังนี้

รูปแบบ

รูปแบบ - กล่าวเปิดและปาฐกถาพิเศษ
แบบไม่มีบทพูด โดยกรรมการ กสทช. 
“เล ่า” ถึงแนวคิด นโยบาย และ 
ข้อจ�ากัดต่างๆ ที่ผู้บริโภคต้องเข้าใจ

รูปแบบ - VDO Presentation

รูปแบบ - การน�าเสนอ

ประเดน็ - ความคบืหน้า “การคุม้ครอง
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
โทรทศัน์” คอื 1) การพัฒนาหลกัเกณฑ์ 
หรือการป้องกันปัญหาต่างๆ 2) การ
คุ ้มครองสิทธิในการเข ้าถึงสื่อของ 
คนพิการ 3) การติดตาม เฝ้าระวัง และ
ก�ากับดูแล 4) การรับและพิจารณา 
เรื่องร้องเรียน และ 5)  การส่งเสริม 
การรู้เท่าทันสื่อ

*เปิดโอกาสให้สอบถาม แลกเปลี่ยนได้
ตามหัวข้อ ประเด็นที่เกี่ยวข้อง

รูปแบบ - การประชุมกลุ่มย่อย

ประเดน็: ตามมติงิานคุม้ครองผูบ้รโิภค
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

ค�าถามตั้งต้น 1) กสทช. คุ ้มครอง 
ผู้บริโภคแล้วหรือไม่ อย่างไร และม ี
ข้อเด่นข้อด้อยอย่างไร 2) ข้อเสนอต่อ 
กสทช. ในการขับเคลื่อนงานคุ้มครอง 
ผู้บริโภคเป็นอย่างไร 3) ประเด็นอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้องมีหรือไม่ อย่างไร

กระบวนการ: แบ่งกลุ ่มระดมความ 
คิดเห็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 40 คน

วิทยากรกลุ่มโดยนักวิชาการในพื้นที่

น�าเสนอโดย - ผู้แทนกลุ่ม

กิจกรรม

กล่าวเปิด
และปาฐกถา
พิเศษ

เกริ่นน�า:  
ท�าอะไร 
อย่างไร

ส่งเสียง
สะท้อน:  
พอหรือไม่ 
ควรเดินหน้า
อย่างไร

วัตถุประสงค์

เพือ่ให้เกดิความเข้าใจแนวคดิ นโยบาย 
และข้อจ�ากัดต่างๆ ท่ีผู ้บริโภคควร
เข้าใจในแนวคิด นโยบาย และข้อจ�ากัด
ต่างๆ 

- เพื่อสรุปแนวคิดภาพรวมของงาน
คุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง 
และโทรทัศน์ของ กสทช. เพื่อน�าไปสู่
ระดับการมีส่วนร่วมต่อไป

- เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจในมิติ  
มุมมอง ของ กสทช. ตลอดจนกลไก 
กระบวนการ วิธีการด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ รวมท้ังชี้แจงเกี่ยวกับความ 
คืบหน้าการด�าเนินการในส่วนของ 
ส�านักงาน กสทช. ในมิติต่างๆ

เพื่ อ ให ้ เครื อข ่ าย ได ้ แลก เปลี่ ยน
ประสบการณ์/ระดมความคิดเห็น 
ทบทวน กระบวนการ กลไก และผล
การด�าเนินการที่ผ ่านมา ตลอดจน
แนวทาง การก�าหนดนโยบายและ
มาตรการปฏบัิตอิย่างมส่ีวนร่วมในการ
คุ้มครองผู้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน์

ข้อวิเครำะห์

ระดับ 1
การให้ข้อมูลเป็นกิจกรรมแรกท่ีเป็น 
การปูพื้นฐานความเข้าใจในแนวคิด 
นโยบาย และข้อจ�ากัดต่างๆ เพื่อน�า 
ไปสู่ระดับการมีส่วนร่วมต่อไป

ระดับ 1, 2

การให้ข้อมูลเป็นกิจกรรมท่ีเป็นการ 
ปูพื้นฐานความเข ้าใจในภาพรวม 
ของงานคุ ้มครองผู ้บริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ เพื่อน�าไปสู่
ระดับการมีส่วนร่วมต่อไป โดยเฉพาะ
ในกิจกรรมที่ 3 ที่ เป ็นการประชุม 
กลุ่มย่อย ที่เชื่อมโยงต่อจากกิจกรรม  
ที่ 2 นี้

ระดับ 2, 3, 4
เป็นกิจกรรมท่ีเริ่มยกระดับให้เกิด
กระบวนการคิด มีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์/ระดมความคิดเห็น  
โดยเฉพาะอย่างยิง่การก�าหนดนโยบาย
และมาตรการปฏิบัติอย่างมีส่วนร่วม 
ในการคุ ้มครองผู ้บริ โภคสื่อวิทยุ -
โทรทัศน์ เพื่อให้เกิดการคุ ้มครอง 
ผู้บริโภคถึงระดับการวางแผนร่วมกัน 
อย่างไรก็ดี เม่ือยังไม่ได้มีการสื่อสาร 
ไปยังหน่วยงาน จึงวิเคราะห์ได้ว่ายังไม่
เป็นระดับการควบคุมโดยประชาชน 
แต่เป ็นการปูพื้นฐานไปสู ่ กิจกรรม 
ที่จะยกระดับการมีส่วนร่วมต่อไป
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กิจกรรม

แลกเปลี่ยน 
เรียนรู้:  
คณะ- 
อนุกรรมการ 
คิดอย่างไร  
ผู้บริโภค 
เห็นอย่างไร

อัปเดต: 
ทิศทาง
เศรษฐกิจ
ดิจิทัล 
(Digital 
Economy) 
ส่งผลอะไร

เสวนา
สร้างสรรค์: 
ใคร ท�าอะไร 
ในงาน 
เครือข่าย
พื้นที่

วัตถุประสงค์

เพื่อเป็นเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างคณะอนุกรรมการต่อข้อเสนอ
ของเค รือข ่ ายผู ้ บริ โภคสื่ อวิทยุ – 
โทรทัศน์ ตามหัวข้อที่ 3 ซึ่งเกิดการ 
มีส ่วนร ่วมในระดับการเป ิดรับฟัง 
ความคิดเห็น และการปรึกษาหารือ 

เพื่อให้ข ้อมูล ข ้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ทิศทาง และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ในเชิงระบบการก�ากับดูแลกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ ทั้งรูปแบบ
การประกอบกิจการหน่วยงานก�ากับ
ดูแล และอื่นๆ

เพ่ือให้เห็นภาพการท�างานร่วมกันของ 
3 ภาคส่วน ท่ีจะหนุนเสริมการสร้าง
ความยั่งยืนในงานด้านการคุ้มครอง 
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ ในสภาพการณ์ที่จะมีการ
เปลี่ยนแปลงไปสู ่ระบบเศรษฐกิจ 
ดิจิทัล (Digital Economy) เพื่อน�า 
ไปสู ่การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
เพ่ือผสานกระบวนการท�างานร่วมกัน
ในมิติต่างๆ เช่น การติดตามเฝ้าระวัง 
การรับเร่ืองร้องเรียน การส่งเสริม 
การรู้เท่าทันสื่อ และการสร้างความ 
เข้มแข็งของเครือข่าย

ข้อวิเครำะห์

ระดับ 2, 3, 6
เป ็นกิจกรรมในช่วงแรกท่ีตัวแทน 
คณะอนุกรรมการจะได้ตอบประเด็น 
ที่เกิดขึ้นจากการระดมความคิดเห็น
ของเครือข่ายผู้บริโภค แล้วยังเปิดเวที
ให้แลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหว่างกนั 
ในฐานะท่ีคณะอนุกรรมการมีอ�านาจ
หน ้ า ท่ี ในการจั ดท� าข ้ อ เสนอต ่อ 
คณะกรรมการในการก�าหนดนโยบาย  
รวม ท้ั ง ให ้ ข ้ อ เ สนอแนะต ่ อการ 
ด�าเนินการของส�านักงาน กสทช.  
ในการด�าเนินการเพื่อการคุ ้มครอง 
ผูบ้รโิภคในทกุมติด้ิวย จงึวเิคราะห์ได้ว่า 
เป็นระดับการควบคุมโดยประชาชน

ระดับ 1, 2, 3
เป็นกิจกรรมที่ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง 
และบทวิ เคราะห ์ เ บ้ืองต ้นถึงการ
เปล่ียนแปลง ซึ่งมีความส�าคัญและมี
ผลกระทบต่อการบริโภคส่ือวิทยุและ
สือ่โทรทศัน์ รวมทัง้เปิดให้ซักถาม และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็น
ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

ระดับ 1, 2, 3, 4, 5, 6
เป็นกิจกรรมสรุป ที่รวมการมีส่วนร่วม
ในทุกระดับ โดยออกแบบให้มีทั้งการ
ให้ข้อมูลการด�าเนินการของภาคส่วน
ต่างๆ ท้ังรัฐ วิชาการ และประชาชน  
ไปจนถึงการรับฟังเครือข่ายผู้บริโภค 
ตลอดจนให้เครือข่ายมีส ่วนในการ 
เสนอแนะแผนการด�าเนินการคุ้มครอง
ผู้บริโภคเพ่ิมเติม ตลอดจนการสร้าง
กลไกการก�าหนดนโยบายการคุม้ครอง
ผู ้บริโภคที่ประชาชนสามารถเสนอ
ต่อกรรมการ กสทช., คณะอนกุรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค, หน่วยงานภาครัฐ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
หรอืจะเป็นการวางแผนการด�าเนนิการ
ร ่วมกับองค ์กรภาคประชาชนท่ีมี 
การด�าเนินการอยู่ด้วย หรือเชื่อมโยง
การท�างานกับภาควิชาการด้วยก็ได้  
ในลักษณะการประชุมไตรภาคี 

รูปแบบ

รู ป แบบ  -  เ ส วนา โ ดยตั ว แทน
อนุกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภคด้าน
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
ในประเด็นต่างๆ ที่ผู ้แทนเครือข่าย 
ในแต่ละกลุ ่มได้น�าเสนอความเห็น 
ของตน

*เปิดโอกาสให้สอบถาม แลกเปลี่ยนได้
ตามหัวข้อ

รูปแบบ - Ted Talk

ประเด็น 1) กฎหมายใหม่ ที่เกี่ยวข้องกับ
เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) 
และ 2) วเิคราะห์การเปลีย่นแปลงและ
ทศิทางในอนาคตเกีย่วกบัอุตสาหกรรม
สื่อ 

*เปิดโอกาสให้สอบถาม แลกเปลี่ยนได้
ตามหัวข้อ

รูปแบบ - เสวนา 3 ภาคส่วน คือ  
ภาครัฐ ภาคประชาชน ภาควิชาการ 
ประกอบด้วยผู ้แทนจากส�านักงาน               
กสทช. ภูมิภาค, ส�านักงานสาธารณสุข
จังหวัด, ส�านักงานคุ้มครองผู้บริโภค
จังหวัด, นักวิชาการพื้นที่, ตัวแทน 
ผู้บริโภค 

ประเด็น 1) อ�านาจหน้าที่ รูปแบบ 
การท�างาน และผลงานของแต่ละ 
ภาคส ่วน และ 2) ข ้อเสนอแนะ  
ความคิดเห็นการสร้างความเข้มแข็ง
ของผู ้บริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน์อย่าง
ยั่งยืน

*เปิดให้แลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น
เชิงนโยบายในฐานะตัวแทนผู้บริโภค
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การสร้างเครือข่ายเน้นกลุ่มที่ท�างานขับเคลื่อนงานด้านคุ้มครองผู้บริโภคกับ กสทช. และการสร้าง 
เครือข่ายผู ้บริโภคควรจะต้องมุ ่งเน้นไปที่ผู ้ที่ขับเคลื่อนงานในเร่ืองสื่อเป็นหลัก ได้แก่ กลุ ่มผู ้ร ้องเรียน  
กลุ่มเครือข่ายผู้บริโภค กลุ่มท�างานด้านอาหาร ยา กลุ่มคนพิการ กลุ่มผู้ด้อยโอกาส กลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มมูลนิธิ 
เพื่อผู้บริโภค กลุ่มเด็กหรือเยาวชน กลุ่มแรงงาน กลุ่มเพศทางเลือก กลุ่มนักวิชาการ กลุ่มท�างานด้านการ 
ยุติการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบแอนะล็อก (Analog Switch Off หรือ ASO) กลุ่มอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) กลุ่มภาคประชาสังคม กลุ่มนักวิชาการ (เช่น คนท�าวิจัยเก่ียวกับการ 
คุ้มครองผู้บริโภค กลุ่มท�างานด้านรู้เท่าทันสื่อ กลุ่มท�างานเครือข่ายกลุ่มชาติพันธุ์) ครอบคลุมทุกภูมิภาค 
ภาคละไม่น้อยกว่า 100 คน ประกอบด้วย ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้  

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

1. การสร้างเครือข่าย

“เครือข่าย” มีลักษณะที่แตกต่างจากกลุ่ม เพราะกลุ่มเป็นการรวมตัวกันของปัจเจกบุคคลหลายคน 
ขึ้นไปที่มีความสัมพันธ์อย่างเหนียวแน่นและมีความใกล้ชิด ส่วนเครือข่ายนั้นเป็นการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ 
ในการท�างานกันอย่างหลวมๆ ไม่เหนียวแน่นเหมือนกับกลุ่ม อาจเชื่อมโยงในระดับบุคคล องค์กร กลุ่ม หรือ
สถาบัน โดยที่สมาชิกในเครือข่ายเข้าร่วมท�ากิจกรรมตามความเหมาะสม ภายใต้กฎเกณฑ์หรือเป้าหมายร่วม 
และมีการปฏิบัติงานอย่างมีทิศทาง ด�ารงไว้ซึ่งความเป็นเอกลักษณ์ของเครือข่าย อีกทั้งผลของการด�าเนินกิจกรรม 
จะตกอยู่กับภาคีเครือข่ายในภาพรวม เช่น เครือข่ายชาวบ้านที่เป็นเครือข่ายการท�างานร่วมกันในสังคมไทย 
มาเป็นเวลานาน เป็นการที่ชาวบ้านใกล้เรือนเคียงมารวมตัวกันเพื่อท�ากิจกรรมตามที่ตั้งวัตถุประสงค์ไว้  
เช่น ประเพณีการลงแขกเกี่ยวข้าว ประเพณีการรับขวัญข้าว ประเพณีการลงแรงในงานต่างๆ ของชุมชน  
ซ่ึงล้วนแล้วแต่มีการเชื่อมโยงความสัมพันธ์เชิงบทบาทหน้าที่ต่อกันอย่างเห็นได้ชัด มีระบบการแบ่งงานกันท�า 
และการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ตลอดจนมีระบบการสื่อสารที่เข้าใจตรงกันโดยอาศัยการแจ้งบอกปากต่อปาก

กิติชัย รัตนะ (2559, น. 7) ได้น�าเสนอเกี่ยวกับบทบาทของเครือข่ายไว้ดังนี้

1. บทบาทในการสนับสนุนการท�างานของภาครัฐ เป็นบทบาทที่หน่วยงานภาครัฐมีความคาดหวัง 
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในสถานการณ์ของการท�างานในภาวะปัจจุบันที่ในพ้ืนที่ที่ต้องการภาคี
เครือข่ายสนับสนุนการท�างานของรัฐในเรื่องการจัดการ เช่น การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม บทบาทของภาคีพันธมิตรเหล่านี้จะมีส่วนช่วยในการสนับสนุนโครงการต่างๆ ที่ลงไป
ในพื้นที่ ทั้งในด้านการประสานงานและการร่วมกิจกรรมของโครงการ 

2. บทบาทในการด�าเนินกิจกรรมหลักของตนเอง เป็นบทบาทท่ีเครือข่ายนั้นต้องด�าเนินกิจกรรม 
ของตนเองตามภาระหน้าที่ที่มีอยู่ หรือตามวัตถุประสงค์ของเครือข่ายที่จัดตั้งขึ้น เช่น เครือข่าย 
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ป่าชุมชน ก็มีบทบาทหลักในการสร้างศักยภาพและการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ 
ป่าชุมชน เน้นการอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติในเขตป่าชุมชน เพื่อที่จะสามารถเข้าไป 
ใช้ประโยชน์ได้อย่างยั่งยืนโดยไม่ท�าลายทรัพยากร หรือกรณีของโรงเรียนในท้องถิ่นก็มีบทบาท 
ในการสร้างจิตส�านึกและความตระหนักให้กับนักเรียนและเยาวชนในการอนุรักษ์ทรัพยากร  
เป็นต้น เห็นได้ว่าแต่ละหน่วยงานมีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกัน การจัดการเครือข่ายในลุ่มน�้า 
จึงต้องค�านึงถึงความสามารถของเครือข่ายในการท�างานร่วมกันด้วย

3. บทบาทในการเชื่อมประสานการท�างานเชิงพื้นที่ เป็นบทบาทในการวางแผนการท�างานเชิงพ้ืนท่ี 
หมายความว่า มองการจัดการทั้งระบบ มีภาคีเครือข่ายใดบ้างท่ีอยู่ในพื้นที่ และมีบทบาทในการ
ท�างานในเรื่องใด ต้องสามารถเชื่อมต่อระบบการท�างานร่วมกันให้ได้

4. บทบาทในการกระตุ้นชุมชนเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรในท้องถิ่น ทุกภาคีเครือข่ายย่อม
ตระหนักถึงความส�าคัญของการท�างานร่วมกับชุมชน การท�างานโดยยึดชุมชนเป็นศูนย์กลาง 
ต้องเน้นที่บทบาทของชุมชนเป็นหลัก ดังนั้น บทบาทการกระตุ้นชุมชนในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในท้องถิ่นจึงถือเป็นเรื่องส�าคัญที่สุด หากชุมชนมีความเข้มแข็งและสามารถพึ่งพา 
ตนเองได้ จะสะท้อนถึงการท�างานของเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพด้วย ในทางกลับกัน หากชุมชน 
ไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้ ก็สะท้อนได้ว่าเครือข่ายต่างๆ ยังมีบทบาทน้อยต่อการบริหารจัดการ

Paul Starkey (1997) ให้ความหมายของ "เครือข่าย" ไว้ว่า คือกลุ่มของคนหรือองค์กรที่สมัครใจ 
แลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน หรือท�ากิจกรรมร่วมกันในลักษณะที่บุคคลหรือองค์กรสมาชิกยังคงมีความ
เป็นอิสระในการด�าเนินกิจกรรมของตน การสร้างเครือข่ายเป็นการท�าให้บุคคลและองค์กรที่กระจัดกระจาย 
ได้ติดต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและการร่วมมือกันด้วยความสมัครใจ อีกท้ังให้สมาชิกในเครือข่าย 
มีความสัมพันธ์กันฉันเพื่อน ที่ต่างก็มีความเป็นอิสระมากกว่าสร้างการคบค้าสมาคมแบบพึ่งพิง

Adam Burke (1999, p. 76-79) กล่าวว่า การที่เครือข่ายด�ารงอยู่ได้ก็ด้วยเหตุผลหลายประการ เช่น 
เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร เพื่อเป็นศูนย์รวมของการสนับสนุน เพื่อให้เกิดประโยชน์จากการมีประสบการณ์
แตกต่างกัน เพื่อเป็นช่องทางส�าหรับแหล่งทุน เครือข่ายเป็นเวทีในการเจรจาต่อรองกับหน่วยงานหรือองค์กร
อื่นๆ หน่วยงานส่งเสริมสนับสนุนการสร้างเครือข่ายมีเป้าหมาย 2 ประการคือ 1. เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ 
และสนับสนุนการเสริมสร้างอ�านาจแก่ประชาชน 2. เพื่อเป็นช่องทางส�าหรับการให้บริการแก่ประชาชน

2. การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน

การมีส่วนร่วมในเครือข่ายจะเกิดขึ้นจากการที่สมาชิกมองเห็นประโยชน์ที่จะได้รับจากการท�าเช่นนั้น 
สมาชิกต้องมีส่วนได้ส่วนเสียในวัตถุประสงค์ของเครือข่าย มีผลประโยชน์ในกิจกรรมบางอย่าง มีความปรารถนา
จะสมทบอะไรบางอย่างให้ มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ ศรัทธาต่อเครือข่าย เชื่อใจผู้น�าเครือข่าย และมีความรู้สึก
เชื่อมั่นต่อความส�าเร็จและความก้าวหน้าในอนาคตของเครือข่าย
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ประจ�าปี 2560

ถ้าวัตถุประสงค์ของเครือข่ายดี การเชื่อมโยงภายในเครือข่ายเหมาะสม เอื้อให้เกิดความเคลื่อนไหวของ
กิจกรรมและความแข็งขันของสมาชิก โครงการหรือกิจกรรมมีลักษณะกระจายอ�านาจไปให้กับมวลสมาชิก 
ที่ได้รับประโยชน์ การด�าเนินงานของเครือข่ายจะน�าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ในที่สุด

รูปแบบระบบบริหารการพัฒนาของชุมชนนั้นควรมีกระบวนการของชุมชนที่ช่วยให้คนธรรมดาๆ  
ได้ปรับปรุงชุมชนของตนเองโดยการท�างานร่วมกัน กระบวนการดังกล่าวเปิดกว้างให้สมาชิกในชุมชนสามารถ
เข้าถึง รวมทั้งควบคุมทรัพยากรและโครงสร้างอ�านาจในชุมชนได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน เป็นกระบวนการ
สร้างความเข้มแข็งให้กับแบบแผนความสัมพันธ์แนวราบของชุมชน ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคล 
กลุ่ม และองค์กรในชุมชน เป็นโครงสร้างที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมแบบประชาธิปไตยในการตัดสินใจ และเป็น 
การสร้างทุนทางสังคมขึ้นในชุมชน ให้เป็นเหมือนคลังเก็บความปรารถนาดีและความร่วมมือ ซึ่งสามารถ 
น�ามาใช้ ท�าให้ประชาคมเข้มแข็ง (Robert, 1993)       

บวรศักดิ์ อุวรรณโณ และถวิลวดี บุรีกุล (2548) เสนอว่า การแบ่งระดับขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชน
อาจแบ่งได้หลายวิธี ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และความละเอียดของการแบ่งเป็นส�าคัญ โดยมีข้อพึงสังเกตคือ  
ถ้าระดับการมีส่วนร่วมต�่าจ�านวนประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมจะมาก และยิ่งระดับการมีส่วนร่วมสูงขึ้นเพียงใด 
จ�านวนประชาชนที่เข้ามีส่วนร่วมก็จะลดลงตามล�าดับ ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนเรียงตามล�าดับ 
จากต�่าสุดไปหาสูงสุด ได้แก่

1. ระดับการให้ข้อมูล เป็นระดับต�่าสุด และเป็นวิธีการท่ีง่ายที่สุดของการติดต่อสื่อสารระหว่าง 
ผู้วางแผนโครงการกับประชาชน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลแก่ประชาชนโดยวิธีการต่างๆ เช่น  
การแถลงข่าว การแจกข่าวสาร และการแสดงนิทรรศการ เป็นต้น แต่ไม่เปิดโอกาสให้แสดง 
ความคิดเห็นหรือเข้ามาเกี่ยวข้องใดๆ

2. ระดับการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดับขั้นที่สูงกว่าระดับแรก กล่าวคือ ผู้วางแผน
โครงการจะเชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นข้อมูลในการประเมินข้อดีข้อเสีย 
ของโครงการอย่างชัดเจนมากขึ้น เช่น การจัดท�าแบบสอบถามก่อนริเร่ิมโครงการต่างๆ หรือการ
บรรยายและเปิดโอกาสให้ผู้ฟังแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการนั้นๆ เป็นต้น

3. ระดับการปรึกษาหารือ เป็นการเจรจาอย่างเป็นทางการระหว่างผู้วางแผนโครงการและประชาชน 
เพื่อประเมินความก้าวหน้าหรือระบุประเด็นข้อสงสัยต่างๆ เช่น การจัดประชุม การจัดสัมมนา 
เชิงปฏิบัติการ และการเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็น เป็นต้น

4. ระดับการวางแผนร่วมกัน เป็นระดับการมีส่วนร่วมที่ผู ้วางแผนโครงการกับประชาชนมี 
ความรับผิดชอบร่วมกันในการวางแผนเตรียมโครงการ และผลที่จะเกิดข้ึนจากการด�าเนินการ
โครงการ เหมาะที่จะใช้ส�าหรับการพิจารณาประเด็นที่มีความยุ่งยากซับซ้อนและมีข้อโต้แย้งมาก 
เช่น การใช้กลุ่มที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง การใช้อนุญาโตตุลาการ 
เพื่อแก้ปัญหาข้อขัดแย้ง และการเจรจาเพื่อหาทางประนีประนอมกัน เป็นต้น
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5. ระดับการร่วมปฏิบัติ เป็นระดับที่ผู ้รับผิดชอบโครงการกับประชาชนร่วมกันด�าเนินโครงการ  
เป็นขั้นการน�าโครงการไปปฏิบัติร่วมกันเพื่อให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้

6. ระดับการควบคุมโดยประชาชน เป็นระดับสูงสุดของการมีส่วนร่วมเพื่อแก้ปัญหาข้อขัดแย้งที่มีอยู่
ทั้งหมด เช่น การลงประชามติ แต่การลงประชามติจะสะท้อนถึงความต้องการของประชาชนได้ดี
เพียงใดข้ึนอยู่กับความชัดเจนของประเด็นที่จะลงประชามติและการกระจายข่าวสารเกี่ยวกับข้อดี
ข้อเสียของประเด็นดังกล่าวให้ประชาชนเข้าใจอย่างสมบูรณ์และทั่วถึงเพียงใด โดยในประเทศ 
ที่มีการพัฒนาทางการเมืองแล้ว ผลของการลงประชามติจะมีผลบังคับให้รัฐบาลต้องปฏิบัติตาม  
แต่ส�าหรับประเทศไทยนั้น รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันบัญญัติให้ผลของการลงประชามติมีทั้งแบบ 
ที่มีข้อยุติโดยเสียงข้างมาก และแบบที่เป็นเพียงการให้ค�าปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรี ซึ่งไม่มีผลบังคับ
ให้รัฐบาลต้องปฏิบัติตามแต่อย่างใด (มาตรา 165)

3. นโยบายสาธารณะ

บวรศักดิ์ อุวรรณโณ และคณะ (2552) สรุปความหมายค�าว่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง การจัดท�า
นโยบาย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนาการเมือง แผนยุทธศาสตร์ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนา
ของหน่วยงานรัฐเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน หรือพื้นที่ การออกกฎหรือระเบียบของหน่วยงานของรัฐ 
รวมถึงโครงการหรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย 
คุณภาพชีวิต หรือส่วนได้เสียส�าคัญอื่นใด

Easton (1965 อ้างถึงใน สมบัติ ธ�ารงธัญญวงศ์, 2545) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะมีความส�าคัญ 
ต่อประชาชน เนื่องจากนโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตทางการปกครองเพื่อตอบสนองความต้องการของ 
ประชาชน ดังนั้น ประชาชนจึงสามารถแสดงออกซึ่งความต้องการของตนผ่านระบบกลไกต่างๆ ของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยความต้องการ (Demands) และการสนับสนุน (Supports) ของประชาชนจะถูกน�าเข้าสู่ระบบ
การเมืองการปกครอง (Political System) ไปเป็นนโยบายสาธารณะ เมื่อนโยบายสาธารณะถูกน�าไปปฏิบัติ 
และปรากฏผลลัพธ์ตามเป้าประสงค์ที่พึงปรารถนา จะท�าให้ประชาชนได้รับความพอใจ และส่งผลต่อการ 
ตอบรับ (Feed Back) ที่ดีของประชาชน จะท�าให้ประชาชนเชื่อมั่นและศรัทธาต่อการบริหารงานของรัฐ 
มากยิ่งขึ้น ในทางตรงกันข้าม หากผลลัพธ์และคุณภาพของการน�านโยบายไปปฏิบัติไม่เป็นไปตามเป้าประสงค์ 
ที่พึงปรารถนาของประชาชน จะส่งผลให้วิถีชีวิตของประชาชนตกต�่า ปรากฏการณ์เช่นนี้จะท�าให้ประชาชน 
ขาดความเชื่อมั่นและศรัทธาต่อรัฐ ความสัมพันธ์ระหว่างระบบการเมืองกับประชาชนจึงเป็นความสัมพันธ์แบบ
พลวตั (Dynamic System) ดงันัน้ นโยบายสาธารณะจงึส่งผลอย่างส�าคญัต่อวิถแีละคณุภาพชีวิตของประชาชน
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ผลการศึกษา

จากข้อเสนอของเครือข่ายผู้บริโภคตามโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการรวมกลุ่มเครือข่ายคุ้มครอง 
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ระดับภูมิภาค จ�านวน 4 เวที พบว่ามีประเด็นข้อเสนอ 
ที่สามารถจัดเป็นกลุ่มของข้อเสนอเพื่อให้เกิดความเข้มแข็งของผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
ประกอบด้วยข้อเสนอในประเด็นดังนี้

1. บทบาท อ�านาจหน้าที่ของ กสทช. (ภาพรวมด้วยทั่วไปของ กสทช.)

• ควรสร้างความเข้าใจและให้เป็นที่รู้จักในด้านบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ ให้ประชาชนรับรู้
และเข้าใจ “กสทช.”  ให้มากขึ้น  ด้วยการสื่อสารผ่านสื่อกระแสหลัก (วิทยุและโทรทัศน์) สื่อเฉพาะ
ที่ลงไปยังชุมชน (ป้ายประชาสัมพันธ์ สื่อโฆษณาในพื้นที่) และสื่อออนไลน์ ทั้งเฟซบุ๊ก (Facebook) 
และไลน์ (Line)

• สร้างส่ือทั้งในกระแสหลักและกระแสรอง เพื่อให้คนรุ่นใหม่น�าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ และควร 
มีการท�าภาคีบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (Memorandum of Understanding หรือ MOU)  
ร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการ เป็นต้น เพื่อให้คนไทยตื่นรู้มากยิ่งขึ้น

• ควรเพิ่มการสร้างความเข้าใจหรือเปลี่ยนความคิดเรื่องการคุ้มครองผู้บริโภคให้กับผู้ประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์

• ตั้งหน่วยงานหรือองค์กรเพ่ือเป็นเจ้าภาพรับหน้าที่โดยตรงจาก กสทช. ลงไปในพ้ืนที่ เพ่ือเป็น 
ตัวเชื่อมประสานแกนน�าในพ้ืนที่ต่างๆ งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสื่อต้องมีเจ้าภาพ และแต่ละคน 
ไม่ว่าจะท�างานอยู่ในส่วนใดก็สามารถท�างานในประเด็นคุ้มครองผู้บริโภคได้ด้วยองค์กรประสานงาน

• ส่งเสริมการยกย่องผู้ประกอบการ/ผู้ผลิต โดยการให้รางวัลจากประชาชนหรือผู้บริโภคให้คะแนน 
ซึ่งจะเป็นแรงเสริมด้านบวกให้ผู้ประกอบการสร้างสรรค์ผลงานดีให้กับสังคมมากขึ้น

• กสทช. ต้องก�าหนดยุทธศาสตร์หรือการท�างานของตัวเองให้ชัดเจน มีการวางแผนเป้าหมาย 
ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว และ กสทช. ต้องมีบทบาทในการประสานงาน หนุนเสริม และก่อ 
ให้เกิดกลไกต่างๆ เชื่อมกันของหน่วยงานผู้บริโภค ให้สามารถท�างานคุ้มครองผู้บริโภคร่วมไปด้วย  

2. หลักเกณฑ์ หรือข้อบังคับต่างๆ เพื่อการป้องกันปัญหา

• ก�าหนดนยิามการโฆษณาให้ชดัเจนว่าลักษณะไหนเป็นโฆษณาตรงหรอืโฆษณาแฝง และเพิม่หลักเกณฑ์ 
การโฆษณา  เรื่องการใช้พรีเซ็นเตอร์ เช่น การน�าพระ แพทย์ หรือพยาบาล มาเสนอขายสินค้า
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• ประกาศ กฎหมาย พระราชบัญญัติต่างๆ ควรมีการปรับปรุงให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป

• กรณีการใช้อ�านาจหน้าที่ตามกฎหมายของ กสทช. นั้น หากตรวจสอบแล้วพบความผิดจริง 
ควรมีการด�าเนินการอย่างชัดเจนและจริงจัง

• ควรมีการกระจายอ�านาจด้านการก�ากับดูแลไปยังระดับจังหวัด เพื่อให้การคุ้มครองผู้บริโภค 
ในกิจการเป็นไปอย่างรวดเร็ว และสามารถจัดการปัญหาได้อย่างทันท่วงทีมากขึ้น

• ควรมีมาตรการก�ากับและมีบทลงโทษที่ครอบคลุมไปถึงกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อ-รับจ้าง 
ผลิตสื่อ ในฐานะที่น�าเสนอเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม หรือละเมิดผู้บริโภค ให้ทุกฝ่ายมีส่วนในการ 
รับผิดชอบ

• เพิ่มการเผยแพร่ความรู้เร่ืองกฎหมายของ กสทช. ด้วยการจัดเวทีให้กับผู้ผลิตเรียนรู้กฎหมาย 
หรือจัดอบรมจริยธรรม จรรยาบรรณของผู้ผลิตสื่อ เพื่อให้รับทราบความผิด หรือความถูกต้อง 
ของการน�าเสนอ

จะเห็นได้ว่าการขับเคลื่อนงานคุ้มครองผู ้บริโภคส่ือวิทยุกระจายเสียงและส่ือโทรทัศน์ดังกล่าว  
เป็นการท�างานร่วมกันของ กสทช. ในฐานะหน่วยงานจัดสรรคล่ืนความถี่และออกใบอนุญาต และหน่วยงาน 
ภาครัฐอื่นที่มีอ�านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นส�านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ส�านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) กรมวิชาการเกษตร ส�านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
และหน่วยงานอ่ืนๆ ในการก�ากับดูแล รวมถึงการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และรู้เท่าทันสื่อ ควบคู่ไปกับ 
กระทรวงวัฒนธรรม กรมกิจการเด็ก ฯลฯ

3. ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภค (ติดตาม เฝ้าระวัง และก�ากับดูแล)

กระบวนกำรท�ำงำน

• จัดต้ังกลุ่มเพื่อด�าเนินการเฝ้าระวังให้เกิดการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับพ้ืนที่ หรือระดับจังหวัด  
เพื่อน�าเสนอข้อมูลส่งต่อไปยังส่วนกลางให้เกิดกระบวนการเฝ้าระวังที่ท�างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ 
และมีการด�าเนินการต่อผู้กระท�าผิดเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน

• ควรมีการให้รางวัลแก่ผู้แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับโฆษณาที่เป็นโทษ เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ประชาชน 
ทั่วไปได้ท�าหน้าที่ในการร่วมเฝ้าระวังสื่อ โดยอาจพิจารณาค่าตอบแทนจากเปอร์เซ็นต์ค่าปรับ 
ของสินค้าดังกล่าว

• เผยแพร่การด�าเนินการ การลงโทษจากกรณีการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์ ทั้งชื่อผลิตภัณฑ์ หรือโฆษณาผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ที่เข้าข่ายผิดกฎหมาย
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กิจกรรมเชิงบวก

• วารสารรู้จักสื่อ รู้จักสิทธิ ควรเพิ่มคอลัมน์ที่ผู้อ่านสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้

• จัดกิจกรรมทางบวก ส่งเสริมเรื่องการคุ้มครองผู้บริโภค เช่น การจัดประกวดเพลง บทความ  
หนังสั้น คลิปวิดีโอเกี่ยวกับการรู้จักสิทธิ รู้จักส่ือ รู้เท่าทันส่ือ โดยจัดการประกวดที่แบ่งเป็น 
รุ่นต่างๆ

ข้อมูลควำมรู้/สื่อเผยแพร่ 

• ให้ความรู้ทั้งด้านสิทธิของผู้บริโภคและความรู้ด้านข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ผู ้บริโภค 
เกิดความตระหนักถึงสิทธิของตนในฐานะผู้บริโภค และเกิดความมั่นใจในการร้องเรียนว่าสิ่งที ่
ร้องเรียนสามารถกระท�าได้ตามข้อกฎหมาย

• จดัท�าข้อมลูประชาสมัพนัธ์เกีย่วกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภค เช่น การโฆษณาเกนิจรงิ ข้อมลูสาระส�าคญั
เกี่ยวกับกล่องรับสัญญาณดิจิทัล รวมถึงความรู้เรื่องช่องทางในการร้องเรียนที่ควรเน้นย�้าถึงช่องทาง
ที่คนแต่ละกลุ่มสามารถเข้าถึงช่องทางเหล่านั้นได้สะดวก โดยออกแบบเนื้อหาสาระให้เข้าใจง่าย 
เหมาะส�าหรับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย เช่น เด็กและเยาวชน กลุ่มชาติพันธุ์ ประชาชนทั่วไป 
เป็นต้น 

• ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งด�าเนินการจัดส่งข้อมูลผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 
นอกเหนือจากโซเชียลมีเดีย เช่น เอกสารแจก แผ่นพับ ใบปลิว หรือหนังสือ ที่มีข้อมูลชัดเจน  
เข้าใจง่าย และเป็นประโยชน์เพื่อสร้างการรู้เท่าทันสื่อ เท่าทันข้อมูลข่าวสารและการโฆษณา  
ซึ่งเอกสารเหล่าน้ีสามารถส่งผ่านไปยังเครือข่ายแกนน�าที่ท�างานในระดับชุมชน เพื่อให้เกิดการ 
ขยายข้อมูลเหล่านี้ส่งต่อไปยังประชาชนผู้บริโภคในระดับชุมชนชนบทต่อไป

ด้ำนกำรคุ้มครองสิทธิคนพิกำร

• จัดให้มีศูนย์ประสานงานในระดับจังหวัดเพื่อให้เกิดการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง 
และโทรทัศน์ได้อย่างทั่วถึงกลุ่มต่างๆ อย่างหลากหลาย เช่น กลุ่มผู้ด้อยโอกาส กลุ่มคนพิการ 
ที่ยังไม่สามารถเข้าถึงต่อการใช้สื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ได้ 

• สร้างช่องทางในการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับกลุ่มผู้พิการได้เข้าถึงเนื้อหาสาระ ข้อมูลข่าวสาร
จากสื่อวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ โดยสามารถใช้ประโยชน์ได้เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป
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4. กระบวนการขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน 

ช่องทำงกำรร้องเรียน

• ควรมีรูปแบบ/ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวกยิ่งขึ้น เช่น สังคมออนไลน์ (Social Media)

• ควรสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องการร้องเรียนให้ประชาทั่วไปเข้าใจมากยิ่งขึ้น

• ควรท�าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (Memorandum of Understanding หรือ MOU) กับ 
ศูนย์ด�ารงธรรม เนื่องจากศูนย์มีการด�าเนินงานที่ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งในระดับอ�าเภอและจังหวัด  
ซึ่งบทบาทของศูนย์ด�ารงธรรมจะท�าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนกรณีถูกเอาเปรียบต่างๆ ซึ่งทางศูนย์ 
สามารถรับเร่ืองร้องเรียนหรือให้ค�าแนะน�าต่อประชาชนได้ว่าจะต้องด�าเนินการอย่างไรต่อไป  
เพราะศูนย์ด�ารงธรรมมีความใกล้ชิดและเข้าถึงชาวบ้านได้มากกว่า

• สร้างช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนอย่างมีส่วนร่วมกับภาคประชาชน คือการให้อ�านาจหรือ 
ให้บทบาทในการท�างานของเครือข่ายภาคประชาชนในการขับเคลื่อนงาน รับเรื่องร้องเรียน  
การให้ความรู้กับประชาชน

• ควรมีการรวบรวมข้อมูลกรณีการร้องเรียนที่สามารถด�าเนินการตามกฎหมายจนจบกระบวนการ 
มาเผยแพร่ และอธิบายถึงข้ันตอนการร้องเรียนที่ผู ้บริโภคจะด�าเนินการได้จริงในลักษณะ 
เข้าใจง่าย สั้น กระชับ

• คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคที่เข้ามาร้องเรียน เพราะหลายครั้งผู้ร้องเรียนไม่กล้าร้องเรียนเนื่องจาก
กลัวถูกฟ้องกลับ

5. กสทช. กับการสร้างเครือข่ายและการส่งเสริมการร่วมกลุ่มเพื่องานคุ้มครองผู้บริโภค

กำรสร้ำงควำมรู้ให้กับเครือข่ำย

• เพิ่มการจัดประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนให้มากขึ้น มุ่งเน้นมายังผู้บริโภคเครือข่าย
โดยตรง เพิ่มการลงพื้นที่ และจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความเข้าใจเรื่องการคุ้มครองผู้บริโภค

• ส่งเสริมภาควิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยในภูมิภาคให้บริการวิชาการแก่ชุมชนด้วยการสร้าง 
นักสื่อสารน้อย โดยนิสิตนักศึกษาเป็นผู้สื่อสารให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการรู้เท่าทันส่ือ สิทธิของ 
ผู้บริโภค หรือกระบวนการร้องเรียนแก่ประชาชนในพื้นที่ 

• เพิ่มทักษะความรู้ให้แกนน�า เพ่ิมการมีเครือข่ายในพื้นที่ และเชื่อมโยงเครือข่าย รวมถึงการ 
ตรวจสอบโฆษณา ต้องสร้างกลุ่มคนท�างานที่ดูแลเรื่องการร้องเรียนโดยเฉพาะ และจะต้องเป็น 
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ผู้ทีรู้่จริง ในส่วนของคนทัว่ไปทีย่งัไม่มคีวามรู้ ควรท�าหน้าทีใ่นระดบัเป็นการร้องเรยีนเบือ้งต้นให้ได้ 
และให้คนที่มีความรู้ต่อยอดข้อมูลต่อไป

กำรสร้ำงเครือข่ำยเพื่อกำรคุ้มครองผู้บริโภค

• สนับสนุนการมีส่วนร่วมด้วยการสร้างเครือข่ายในการท�างาน เพื่อเพิ่มงานเชิงรุกด้วยการสร้าง 
เครือข่ายในระดับอ�าเภอและต�าบล และรับฟังเสียงสะท้อนให้กลุ่มคนเหล่านี้มีที่ยืนในสังคม

• คัดเลือกผู้เข้ารับการอบรมเป็นแกนน�าอาสาสมัคร เพื่อน�าร่องการปฏิบัติงานในพื้นที่ เพื่อให้ผู้ที ่
มาประชุมได้ลงไปขับเคล่ือนในท้องถิ่นที่ตัวเองอยู่ เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้บริโภค 
และสื่อ ในการลงชุมชน โดยคัดเลือกแกนน�า/อาสาสมัคร เพื่อให้เข้าถึงชุมชนอย่างแท้จริง

• สร้างเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนให้ครอบคลุมทุกจังหวัด โดยให้มีเครือข่ายระดับจังหวัด  
พร้อมทั้งให้ความรู้แก่เครือข่าย และสร้างเครือข่ายในชุมชน เพื่อให้ชุมชนทุกกลุ่มจะได้มีส่วน 
รับผิดชอบในเรื่องสื่อด้วยเช่นเดียวกัน

• สร้างความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ ในพื้นที่ เช่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าจังหวัด เพื่อจะใช้
เครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) ที่เข้มแข็ง เพื่อให้ท�างานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ก�านัน ผู้ใหญ่บ้าน กลุ่มพิทักษ์สิทธิต่างๆ หรือภาคประชาชน ให้มีส่วน 
เห็นความส�าคัญของการท�างานด้านผู้บริโภค/ผู้น�าชุมชน เช่น จัดการอบรม จัดการเสริมความรู้  
คือให้มีการท�างาน ต่อยอดจากการสัมมนาระดับภาคลงไปตอกย�้า/สภาเด็กและเยาวชนม ี
การจดักจิกรรมการเท่าทนัสือ่อยูท่กุปี และจะเป็นกลุม่ผูน้�าเครอืข่ายในการเผยแพร่ความรู ้ให้ กสทช. 
เข้ามาช่วยดูแลหรือให้ข้อมูลเพิ่มเติม/องค์กรพัฒนาเอกชน (Non Governmental Organization 
หรือ NGO) และมีการประสานงานในรูปแบบที่เป็นทางการ เช่น ท�าจดหมายขอความร่วมมือ  
จัดท�าเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการท�างานด้านคุ้มครองผู้บริโภคให้มากขึ้น

• ฝากข้อมูลประชาสัมพันธ์สื่อโฆษณาที่แอบแฝงผ่านกลุ่มเครือข่ายต่างๆ เพื่อกระจายข้อมูลต่อ  
เช่น องค์กรพัฒนาเอกชน (Non Governmental Organization หรือ NGO) เป็นต้น

• อาจร่วมมือกับช่องสาธารณะ เช่น สถานีโทรทัศน์ Thai PBS ในการจัดท�ารายการเพื่อคุ้มครอง 
สิทธิผู้บริโภค เช่น รายการรู้ทันกลโกงโฆษณา 

• ตั้งกลุ่มเครือข่ายผู้บริโภคท่ีมีความน่าเชื่อถือ มีสถานภาพ มีกฎหมายรองรับในระดับภูมิภาคหรือ
ชุมชน เพื่อสร้างพลังในการร้องเรียน

• สร้างความร่วมมือกับส�านักงานคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ตรวจสอบการโฆษณาผลิตภัณฑ์ต่างๆ  
ที่น�าเสนอผ่านทางวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ เพื่อท�าให้ประชาชนได้รับข้อมูลที่ไม่หลอกลวง 
หรือเกินจริง
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• ด�าเนินการศึกษาบริบทของชุมชนในเชิงลึก เพ่ือระดมบุคคล หรือหน่วยงานระดับชุมชนที่จะ 
สามารถช่วยกระจายข้อมูลข่าวสาร สาระส�าคัญ ความรู้ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ หรือท�างานร่วมกับ กสทช. ได้

• จดัเวทภีาคประชาชนในระดับพืน้ที ่เพือ่เปิดรบัฟังความคดิเหน็ในประเดน็ทีห่ลากหลาย เพ่ือให้เกดิ
การพูดคุยแลกเปลี่ยนกันในระดับพื้นที่ รวมทั้งจัดโครงการชุมชนน�าร่องเพื่อสร้างตัวอย่างที่เป็น 
รูปธรรม และสรุปเป็นองค์ความรู้เพื่อน�าไปใช้ในการท�างานขยายผลในชุมชนอื่นต่อไป

• มีการส่งเสริมให้ประชาชนในแต่ละพื้นที่มีการรู้เท่าทันส่ือผ่านกระบวนการต่างๆ ที่เกิดจากการ
ท�างานของคนหลายกลุ่ม เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มเด็ก เยาวชน กลุ่มผู้ด้อยโอกาส เป็นต้น

• เสนอให้มีการขับเคล่ือนสภาผู้บริโภคด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน เพ่ือท�าให้เกิด
กระบวนการท�างานอย่างมีส่วนร่วม ทั้งการขับเคลื่อนเชิงนโยบายยุทธศาสตร์

• โครงการมีส่วนร่วมภาคประชาชน ควรมีแนวทางที่ชัดเจนและต่อเนื่องในการสนับสนุน มีแผนงาน
ในการขับเคลื่อนงานร่วมกับภาคประชาชนที่ต่อเนื่องและยั่งยืน

นอกจากนี้เพื่อให้ผู้บริโภคสื่อมีส่วนร่วมกับสื่อวิทยุกระจายเสียงและสื่อโทรทัศน์ได้อย่างเข้าใจและ 
เข้าถึง การรู้จักกันย่อมเป็นหัวใจส�าคัญของความสัมพันธ์ดังกล่าว และสุดท้าย ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง
และโทรทัศน์เองย่อมต้องมีความกระตือรือร้น รวมพลัง สร้างความเข้มแข็ง รู้จักสื่อ รู้จักสิทธิของตัวเอง  
ทั้งการเข้าถึงสื่อ การเข้าใจสื่อ และการเข้าร่วมกับสื่อ โดยแสดงออก แสดงความคิดเห็น รณรงค์ ช่ืนชม  
ร้องเรียน เพื่อการใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตต่อไป

6. ปัญหาและอุปสรรค

เครือข่ายผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ สะท้อนปัญหาและอุปสรรคของการท�างาน 
ในฐานะเครือข่ายผู้บริโภค ดังต่อไปนี้

• ขาดความรู้ความเข้าใจอย่างถูกต้องเกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์

• การสื่อสารด้านความรู้ความเข้าใจ ไม่ถึงตัวผู้บริโภค

• การขาดความเชื่อมโยงหรือการบูรณาการการท�างานระหว่างเครือข่ายด้วยกัน

• การขับเคลื่อนงานเครือข่ายไม่มีความต่อเนื่อง เพราะแต่ละคนต่างมีภารกิจที่ต้องขับเคลื่อน 
หลายด้าน
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7. ข้อเสนอต่อผู้เข้าประชุมกับการสร้างเครือข่ายด้วยตนเอง

เครือข่ายแต่ละจังหวัดต้องจัดกิจกรรมเพ่ิมขึ้น เช่น มอบหมายให้สมาชิกจากเครือข่าย แกนน�า 
เป็นวิทยากรในแต่ละพื้นที่เพื่อให้เกิดความหลากหลาย โดยเริ่มต้นจากการท่ีสมาชิกกลับไปด�าเนินกิจกรรม 
ของตนเอง โดยการจัดกิจกรรม จัดเวทีให้กระจายไปมากขึ้น/ควรสร้างให้คนในชุมชนมีความรู้ด้านกฎหมาย 

• ต้องท�าให้ประเด็นของวันนี้ด�าเนินการเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น และขยายเป็นวงกว้างให้มากขึ้น โดยต้อง
พิจารณาถึงการวางแผนระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เช่น ในมุมมองประชาชนในระยะสั้น 
ต้องมีการขยายต่อ ระยะกลางต้องบูรณาการและต้องปฏิบัติการได้ และในระยะยาวเป็นสิ่งที่ 
ยังคงต้องคิดต่อ

• เสนอให้เครือข่ายภาคประชาชนที่ท�างานเชิงประเด็น น�าเรื่องการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ 
กระจายเสียงและโทรทัศน์ เชื่อมโยงกับประเด็นที่เครือข่ายก�าลังด�าเนินการอยู่

ทั้งนี้ ขอน�าเสนอบทวิเคราะห์เป็นแผนภาพ (Mind Map) ดังต่อไปนี้

 

ภำพ 2 : Mind Map ข้อเสนอจากเครือข่ายผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 4 ภูมิภาค
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การอภิปรายผล

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความเข้มแข็งของผู้บริโภค และการสร้างการ 
มีส่วนร่วม ประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการศึกษา สามารถอภิปรายผลตามแนวทางการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ โดยอภิปรายถึงระดับและแนวทางในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของ 
เครือข่ายผู้บริโภค การแบ่งระดับขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ได้อ้างถึงแนวคิดและทฤษฎีของ บวรศักดิ์  
อุวรรณโณ และถวิลวดี บุรีกุล (2548) ดังต่อไปนี้

1. ระดับการให้ข้อมูล ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลแก่ประชาชนโดยวิธีการต่างๆ เช่น การแถลงข่าว 
การแจกข่าวสาร เป็นต้น ซ่ึงจะพบได้จากการให้ข้อมูลผ่านทางการแถลงข่าวผลการประชุม 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (กสท.) ภายหลังจากการประชุมเป็นหลัก

2. ระดับการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน การพัฒนาช่องทางการสื่อสารในยุคปัจจุบัน ประกอบ
กับพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของประชาชนท�าให้สื่อออนไลน์เป็นสื่อที่ได้รับความนิยม
และเป็นช่องทางที่สร้างการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน เผยแพร่ต่อ (Share) 
ได้อีกด้วย โดยได้ก�าหนดเป็นช่องทางหลัก 2 ช่องทาง ได้แก่

      2.1) เว็บไซต์ bcp.nbtc.go.th

      2.2) สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ได้แก่ Facebook Fanpage: ผู้บริโภคสื่อ วิทยุ-โทรทัศน์  
            กสทช.

อนึง่ การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีเป็นเครอืข่ายผู้บรโิภคในกจิการกระจายเสียงและโทรทศัน์ 
ได้มีการออกแบบกระบวนการเพื่อให้การมีส่วนร่วม เพื่อให้มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ ศรัทธาต่อเครือข่าย เชื่อใจ
ผู้น�าเครือข่าย และมีความรู้สึกเชื่อมั่นต่อความส�าเร็จและความก้าวหน้าในอนาคตของเครือข่าย ซึ่งในฐานะ 
เป็นผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ท่ีได้รับข้อมูลข่าวสารจากการใช้คลื่นความถี่ ซึ่งเป็นทรัพยากร
การส่ือสารของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ ก็ย่อมต้องตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของ และม ี
ความสัมพันธ์กับภาครัฐหรือภาคธุรกิจที่ใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่ดังกล่าวนั้น โดยการด�าเนินการโครงการ 
ส่งเสริมและสนับสนุนการรวมกลุ่มเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ระดับ 
ภูมิภาค ซึ่งสามารถถอดบทเรียนของกระบวนการเป็นระดับของการมีส่วนร่วมของเครือข่ายผู้บริโภคในกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ในระดับ 3-6 ได้ดังนี้

3. ระดับการปรึกษาหารือ เป็นการเจรจาอย่างเป็นทางการระหว่างผู้วางแผนโครงการและประชาชน 
เพื่อประเมินความก้าวหน้าหรือระบุประเด็นข้อสงสัยต่างๆ เช่น การจัดประชุม การจัดสัมมนา 
เชิงปฏิบัติการ และการเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็น เป็นต้น
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4. ระดับการวางแผนร่วมกัน เป็นระดับการมีส่วนร่วมในการวางแผนการด�าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด 
โดยในการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์มุ่งเน้นการคุ้มครองสิทธิ โดยม ี
การร่วมก�าหนดการด�าเนินการที่เกี่ยวข้องดังนี้

    4.1) การเฝ้าระวังการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ที่เข้าข่าย 
               ผิดกฎหมาย อาทิ การโฆษณาหลอกลวง เกินจริง การละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการน�าเสนอ 
        ข่าวอาชญากรรม จากการน�าเสนอเนื้อหาละครข่าวสารด้วยความรุนแรง หยาบคาย  
              ลามกอนาจาร น�าไปสู่การบังคับใช้กฎหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

    4.2) การร้องเรียนของเครือข่ายผู้บริโภค ทั้งมิติการให้บริการ และด้านเนื้อหารายการผ่านสื่อ 
              กระจายเสียงและโทรทัศน์ที่มีลักษณะเข้าข่ายผิดกฎหมาย อาทิ การท�าที่เป็นการเอาเปรียบ 
         ผู้บริโภค การน�าเสนอเนื้อหารายการที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ หรือมีผลกระทบ 
              ต่อการให้เกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชนอย่างร้ายแรง หรือเข้าข่าย  
              ลามกอนาจาร เป็นต้น

5. ระดับการร่วมปฏิบัติ เป็นระดับที่หน่วยงานภาครัฐกับประชาชนร่วมกันด�าเนินการ ทั้งนี้ ในกรณี
การส่งเสริมความเข้มแข็งของเครือข่ายผู้บริโภคจึงเป็นการกระตุ้นให้เกิดการด�าเนินการตามแผน
ข้อ 4) คือการเฝ้าระวังการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ และการ
ร้องเรียนของเครือข่ายผู้บริโภค

6. ระดับการควบคุมโดยประชาชน เป็นระดับสูงสุดของการมีส่วนร่วมโดยประชาชนเพื่อแก้ปัญหา  
ข้อขัดแย้งที่มีอยู ่ทั้งหมด โดยในกิจกรรมได้มีการเปิดโอกาสให้เครือข่ายผู้บริโภคในกิจการ 
กระจายเสียงและโทรทัศน์ได้จัดท�าข้อเสนอแนะต่อการน�าเสนอของสื่อท่ีเป็นประเด็นเฉพาะ  
อาทิ การจัดท�าข้อเสนอเพ่ือจัดท�าคู่มือส�าหรับสื่อในการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
กลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มความหลากหลายทางเพศ เป็นต้น โดยคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ด้านกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์เป็นผู้รับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อน�าไปจัดท�า 
ข้อเสนอเชิงนโยบายต่อคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์/คณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือก�าหนดกิจกรรมการส่งเสริม
ตามอ�านาจหน้าที่ของคณะอนุกรรมการต่อไป

ทั้งนี้ สะท้อนให้เห็นว่า ในระดับการมีส่วนร่วมต�่าคือระดับการให้ข้อมูล จ�านวนประชาชนที่เข้ามา 
มีส่วนร่วมจะมาก และระดับการมีส่วนร่วมสูงคือระดับการร่วมปฏิบัติ จ�านวนประชาชนที่เข้ามีส่วนร่วม 
ในกิจกรรม โครงการ ที่ได้น�าเสนอความคิดเห็นเป็นข้อเสนอแนะเป็นเพียงแกนน�าหรือตัวแทนของผู้บริโภค 
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ที่เข้ามาเป็นเครือข่ายเท่านั้น
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อนึ่ง เครือข่ายผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์มีแนวโน้มที่จะต้องการให้ภาครัฐเปิดโอกาส
ในการมีส่วนร่วม และสนับสนุนการด�าเนินการในฐานะเครือข่าย ทั้งในเรื่องขององค์ความรู้ การสื่อสาร และการ
เชื่อมโยงการท�างาน การมีพื้นที่แลกเปลี่ยน เรียนรู้ และการสนับสนุนการขับเคลื่อน เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อน
ของนโยบายสาธารณะตามภารกิจของ กสทช. และส�านักงาน กสทช. ในการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ 
กระจายเสียงและโทรทัศน์ ซึ่งมีความส�าคัญต่อประชาชน และประชาชนมีความต้องการ และการสนับสนุน 
เพื่อให้เกิดความพอใจ และส่งผลต่อการตอบรับที่ดีของประชาชน ดังแนวคิดของ Easton (1965 อ้างถึงใน 
สมบัติ ธ�ารงธัญญวงศ์, 2545) ที่ได้กล่าวมาข้างต้น

บทสรุป

การศึกษาเรื่องเครือข่ายผู้บริโภค: การมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็งและรู้จักสิทธิในกิจการกระจายเสียง 
และโทรทัศน์ เป็นการมุ่งเน้นให้เห็นถึงกระบวนการและการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนงานด้านการคุ้มครอง 
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ของเครือข่ายผู้บริโภค ซึ่งจะน�าไปสู่การพัฒนาศักยภาพในการ 
รู้จักสิทธิ ปกป้อง คุ้มครองตนเองในระดับการมีส่วนร่วมที่มากที่สุด เพื่อให้เกิดผลในด้านการพัฒนาข้อเสนอแนะ
ต่อการด�าเนินการของภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์
อย่างแท้จริง ตลอดจนส่งเสริมให้ภาคประชาชน ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ รวมตัวเป็น 
เครือข่ายที่เข้มแข็ง มีการท�างานร่วมกัน แต่หากไม่เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมและการน�าความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะของประชาชนไปเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในนโยบายสาธารณะอย่างแท้จริง การส่งเสริม
ความเข้มแข็งของประชาชนผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ย่อมไม่เกิดผลที่แท้จริง เพราะเมื่อ
นโยบายสาธารณะส่งผลอย่างส�าคัญต่อวิถีและคุณภาพชีวิตของประชาชน ประชาชนจึงควรมีสิทธิในการ
แสดงออกซึ่งความต้องการของตนผ่านระบบกลไกต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ โดยมีความสัมพันธ์ระหว่าง 
ภาครัฐกับประชาชนในรูปแบบความสัมพันธ์แบบพลวัต (Dynamic System) โดยภาคประชาชนต้องตื่นตัว 
และกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ว่าสิทธิเสรีภาพและการมีส่วนร่วมของตนเอง ในขณะเดียวกันต้องรับผิดชอบ 
การใช้สิทธิเสรีภาพ และมีส่วนร่วมภายในขอบเขตที่ก�าหนด ในขณะเดียวกันหน่วยงานภาครัฐควรตระหนักว่า
บทบาทของประชาชนในการมีส่วนร่วมนั้น ชว่ยหนุนเสริมให้การบริหารงานภาครัฐมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
การเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมจะช่วยให้การก�าหนดนโยบายสาธารณะตอบสนองและตรงกับความต้องการ 
ของประชาชนอย่างแท้จริง

อย่างไรก็ดี การท�างานแบบแยกส่วนเฉพาะของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน  
และภาควิชาการ มีข้อได้เปรียบและข้อจ�ากัดที่แตกต่างกันไป เช่น ภาครัฐซึ่งมีอ�านาจในทางปกครองมักม ี
ข้อจ�ากัดด้านบุคลากร/เวลา เม่ือเทียบกับการปกครองที่ต้องมีพื้นที่ขนาดใหญ่ ผู้ประกอบกิจการจ�านวนมาก 
ภาคประชาชนท่ีไม่มีอ�านาจและขาดงบประมาณ แต่เป็นผู้ที่เป็นการมุ่งเน้นในการเสนอทางเลือกในการ 
พัฒนาสังคม การส่งเสริมให้ประชาชนมีความสามารถในการพึ่งพาตนเองและการเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
พัฒนาประเทศ ส่วนภาควิชาการเป็นผู้มีองค์ความรู้สูงแต่ไม่มีอ�านาจในการส่งผลให้เกิดเป็นรูปธรรมในมิต ิ
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ของการบังคับใช้ ดังนั้น การท�างานร่วมกันของหลายภาคส่วนจึงถือได้ว่าเป็นภารกิจที่ส�าคัญของการรวมตัวกัน 
เพื่อมีความสัมพันธ์กับงานและสัมพันธภาพระหว่างกัน ซึ่งงาน/ภารกิจและความเป็นภาคีต่อกันน�าไปสู่การ 
เรียนรู้และการสร้างกระบวนการความเคลื่อนไหวทางสังคม เกิดการเรียนรู้และความเคล่ือนไหวที่น�าไปสู่การ
จัดการกับสิ่งต่างๆ ภายใต้บริบทที่เกิดขึ้น โดยแต่ละเครือข่ายก็มีกระบวนการท�างานที่แตกต่างกันไปตาม
สถานการณ์และเป้าหมายที่ก�าหนด

ข้อเสนอแนะ

แนวคิดในการพัฒนางานคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ด้วยการสร้างเครือข่าย
องค์กรภาคีในการท�างานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ มีระดับขั้นของ 
ความร่วมมือจากน้อย-มากดังนี้

การด�าเนินการโดยร่วมปฏิบัติเพ่ือตอบสนองต่อภารกิจของเครือข่ายในการติดตามเฝ้าระวังการท�างาน
ของกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์มีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยอื่นหลายปัจจัย โดยมีความพยายามที่จะจัด 
ให้อยู่ในระดับที่ผู้รับผิดชอบโครงการกับประชาชนร่วมกันด�าเนินโครงการ เป็นขั้นการน�าโครงการไปปฏิบัต ิ
ร่วมกันเพื่อให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ หรือในบางกิจกรรมที่มุ่งให้ประชาชนที่เป็นเครือข่ายผู้บริโภค
เข้ามามีส่วนร่วมในการน�าเสนอความเห็นต่อการจัดท�าข้อเสนอในการก�าหนดนโยบายต่างๆ ของ กสทช. ทั้งนี้ 
มีข้อเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้ดังนี้

มีการแลกข้อมูลตามอัธยาศัย เป็นแหล่งข้อมูล ใช้เวลาและ
ความไว้ใจกันในความร่วมมือน้อย

มกีารแลกข้อมลูจดักจิกรรมตามเป้าหมายร่วมกัน มกีจิกรรม
ทีต้่องประสานตกลงกนั มข้ีอจ�ากดัในการท�างานและบรกิาร
ไม่ซ�้าซ้อน

แลกข้อมูล ใช้ทรัพยากรร่วมกัน ต้องใช้เวลาและมีความ 
ไว้วางใจกันมาก 

ท�าทุกอย่างตามทุกข้อ แต่มีการสร้างศักยภาพผู้ท�างาน 
สองฝ่ายเพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย มรีะบบบรหิารทีต้่องพ่ึงพากนั 
เพื่อให้งานส�าเร็จ มีการใช้ทรัพยากรและมีเงื่อนไขผูกพัน 
เท่ากันทั้งสองฝ่าย 

เครือข่าย
(Networking)

ประสานงาน
(Coordination)

ความร่วมมือ
(Cooperation)

ท�างานร่วมกัน
(Collaboration)

น้อย

มาก
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1. ควรมีการหนุนเสริมพลังของการท�างาน ซึ่งมีรูปแบบของสมาชิกเครือข่ายที่ต่างกัน ทั้งที่เป็น
ปัจเจกบุคคล หรือเป็นสมาชิกขององค์กรที่มีความหลากหลาย ทั้งองค์กรรัฐ องค์กรเอกชน องค์กร
ภาคประชาชน และองค์กรทางวิชาการ ซึ่งมีความรู้ ความเข้าใจ ประสบการณ์ และความช�านาญ
ที่หลากหลาย ดังนั้น หากมีการด�าเนินการร่วมกันในลักษณะเครือข่ายจะช่วยให้เกิดการสนับสนุน
กันและกัน เช่น มีการสนับสนุนทางวิชาการจากสถาบันการศึกษา คณาจารย์ และเจ้าหน้าที ่
ที่เกี่ยวข้อง

2. กระบวนการจัดท�านโยบายที่มีประสิทธิภาพ ควรมีกระบวนการศึกษาปัญหาต่างๆ อย่างมีระบบ 
ค้นหาสาเหตุที่แท้จริง และหาหนทางการแก้ไขที่ดีที่สุด เพื่อเป็นข้อเสนอในการก�าหนดนโยบาย
สาธารณะที่สอดคล้อง ตรงกับสภาพปัญหาของประชาชนอย่างแท้จริง โดยผ่านกระบวนการ 
มีส่วนร่วมของประชาชน หน่วยงานและองค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน โดยเฉพาะเมื่อ
นโยบายสาธารณะมีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์ของประชาชนในวงกว้าง

3. ควรส่งเสริมให้มีกลไกการติดตามการด�าเนินการของภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการ
ก�าหนดนโยบายของรัฐบาล ตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือไม่ และภาคผู้ประกอบ
กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง ส่งสารอันมีผลต่อประชาชน 
ประชาชนก็ย่อมมีสิทธิที่จะติดตามการด�าเนินการของส่ือกระจายเสียงและสื่อโทรทัศน์ได้โดยการ
รวมกลุ่มกันและท�างานร่วมกับทั้งสองภาคส่วน
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ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ

ทิศทำงและนโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำรกระจำยเสียง
และกิจกำรโทรทัศน์ในยุคของกำรหลอมรวมสื่อ

: กรณีศึกษำเปรียบเทียบยุทธศำสตร์
ของ FCC และ OFCOM
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บทคัดย่อ

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน�าเสนอผลการศึกษา ทิศทาง และนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ 
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในยุคหลอมรวมส่ือขององค์กรก�ากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการ 
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม หรือ Federal Communications Commission (FCC) ของสหรัฐอเมริกา 
และ Office of Communications (Ofcom) ของสหราชอาณาจักร โดยเป็นการศึกษาเปรียบเทียบ 
แผนยุทธศาสตร์ ได้แก่ FCC Strategic Plan 2015-2018 และ Ofcom Annual Plan 2017/18 จากการศึกษา
พบว่าทิศทางและนโยบายการก�ากับดูแลของ 2 ประเทศมีประเด็นที่คล้ายคลึงกัน แต่ยังมีความแตกต่าง 
ในรายละเอียดของเป้าหมายกลยุทธ์และแนวทางการด�าเนินงาน ซึ่งเป็นไปตามสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และอุตสาหกรรมของแต่ละประเทศ  โดยทิศทางและนโยบายที่คล้ายคลึงกัน ได้แก่ การบริหาร
จัดการคลื่นความถ่ีให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการใช้งานในอนาคต การส่งเสริม 
บริการสื่อสารความเร็วสูงที่เป็นปัจจัยส�าคัญในการเติบโตทางเศรษฐกิจและนวัตกรรม การส่งเสริมการแข่งขัน
ด้วยการทบทวนและปรับปรุงกฎระเบียบให้สอดคล้องกับภูมิทัศน์สื่อ รวมถึงการส่งเสริมการลงทุนและการ 
เข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบกิจการ การประเมินสภาวะการแข่งขันในตลาดก่อนการแทรกแซงให้เกิดการแข่งขัน
อย่างสมบูรณ์เพื่อประโยชน์ของประชาชน การแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนของผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ 
และรวดเร็ว และการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนให้เข้าถึงบริการสื่อสารความเร็วสูงอย่างทั่วถึงและมี
คุณภาพ ส�าหรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทิศทางนโยบายในการก�ากับดูแลส่ือยุคหลอมรวมเพ่ือใช้เป็นกรอบ 
ความคิดในการวิเคราะห์นโยบายของประเทศไทย โดยเสนอแนะให้พิจารณาศึกษาผลการด�าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ของทั้ง 2 องค์กรที่เก่ียวข้องกับการจัดประมูลคลื่นความถี่แบบ Incentive Auction เพื่อเป็น 
ต้นแบบในการบริหารจัดการคลื่นความถี่ การทบทวน และปรับปรุงกฎระเบียบให้สอดคล้องกับภูมิทัศน์ของสื่อ
เพื่อให้เกิดการแข่งขัน การประเมินผลกระทบต่อการแข่งขันของบริการใหม่ที่เกี่ยวข้องในกิจการสื่อสาร และ
การคุ้มครองผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองเด็กจากสื่อและการป้องกันเนื้อหาสื่อที่สร้างความเกลียดชัง 

ค�ำส�ำคัญ : หลอมรวมสื่อ โครงข่าย โครงสร้างพื้นฐาน ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ก�ากับดูแล นโยบาย
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Abstract

The objective of this paper is to present a review of the Broadcasting Direction and 
Policy of two countries namely, the United States of America (Federal Communications  
Commission (FCC)) and the United Kingdom (Office of Communications (Ofcom)), in the  
Convergence era. Throughout the article is the comparative study between FCC Strategic  
plan 2015-2018 and Ofcom annual plan 2017/18. This comparative study found that FCC and 
Ofcom have the same direction and policy in six issues. First, managing spectrum efficiency 
for upcoming technology and future requirements. Second, improving and developing  
infrastructure and broadband network in order to promoting the innovation and economic 
growth. Third, reviewing and revising the regulation to enhancing the flexibility according to 
the changing of media landscape for promoting competition. Fourth, assessing communication 
markets effectively, before intervening to improve consumer’ benefits.  Fifth, promoting the 
consumer’s protection in terms of responsiveness and problem solving. Six, promoting the 
Broadband Universal Service Obligation (USO) by improving the coverage of broadband network 
in rural and remote areas. Although these two organizations have the same directions and 
policies, they have significantly difference goals, objectives and details of processes, which 
are related to their economic, social, cultural and industries environments. The suggestion for 
Thailand policy analysis is consideration in four issues, included that researching incentive 
auction for the spectrum management, reviewing and revising the regulation to enhancing the 
flexibility according to the changing of media landscape for promoting competition, assessing 
communication markets effectively, and protecting a child and audiences from harmful content.

Keywords :  Convergence, Broadcasting, Regulation, Policy, Strategy, Network, Infrastructure

บทน�า

การหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) เป็นปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมต่อข้อมูลและ
เทคโนโลยีการสื่อสาร เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และเนื้อหาสื่อ (Media Content) เข้าด้วยกัน โดยเป็นการ 
รวมตัวกันของ 3C ได้แก่ Computing Communication และ Content ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการปรับเปลี่ยน
เนื้อหาสื่อและการใช้งานอินเทอร์เน็ต ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมการบริการ และสร้างสรรค์
เนื้อหาสื่อในรูปแบบใหม่ๆ (Flew, 2016) ภายใต้บริบทของการหลอมรวมสื่อปัจจัยส�าคัญที่ขับเคลื่อนคือ  
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจของ 
ผู้ประกอบกิจการในอุตสาหกรรมที่มาบรรจบกัน โดยที่การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการสื่อสารก่อให้เกิด 
ช่องทางการส่ือสารที่มีหลากหลายรูปแบบเข้ามารวมกัน นับเป็นยุคของการหลอมรวมสื่อที่ผู ้ชมสามารถ 
รับชมและน�าเสนอเนื้อหาสื่อ (Content) ได้หลากหลายช่องทาง ได้แก่ การรับชมผ่านโทรทัศน์ภาคพื้นดิน 
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ในระบบดิจิทัลและระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งในระบบอินเทอร์เน็ตนี้ผู้ชมสามารถรับชมเนื้อหาส่ือได้ทุกที่ทุกเวลา
ตามที่ต้องการ รวมถึงสามารถรับชมเนื้อหาที่มีคุณภาพทั้งภาพและเสียงในระดับสูง ทั้งยังสามารถผลิตและ 
น�าเสนอเนื้อหาสื่อได้เองผ่านช่องทางต่างๆ ได้อีกด้วย  

การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่มพีืน้ฐานมาจากความต้องเข้าถงึสือ่ใน 3 รปูแบบ คอื TV Anytime 
มีเป้าหมายในการรับชมเนื้อหาสื่อเป็นการเฉพาะในเวลาที่ต้องการ TV Anywhere มีเป้าหมายในการรับชม
เนื้อหาสื่อได้ในทุกๆ ที่ และ Interactivity มีเป้าหมายในการตอบสนองระหว่างผู้ชมด้วยกัน และระหว่างผู้ชม
กับผู้ให้บริการ เช่น การสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม หรือข้อมูลที่น่าสนใจเป็นการเฉพาะ หรือการสั่งซื้อสินค้าและ
บริการ (ITU, 2013) นอกจากนี้ปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลให้ประชาชนเลือกรับชมเนื้อหาสื่อผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
หรือบริการสื่อสารความเร็วสูง (Broadband) ประกอบด้วย ความสามารถชมภาพยนตร์ ละคร หรือซีรีส์ 
เรื่องล่าสุดได้ทันทีโดยไม่ต้องรอผังรายการ การมีโฆษณาที่รบกวนการรับชมในจ�านวนที่น้อย ความสามารถ 
ในการปรับคุณภาพของภาพและเสียงได้ดียิ่งข้ึน ความพร้อมที่จะใช้งานส�าหรับเทคโนโลยีภาพในระบบ High 
Definition ได้มากกว่า และความสามารถในการรับชมได้ยาวนานต่อเนื่องจนจบเรื่องได้ (Accenture, 2015)

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจของผู้ประกอบกิจการในอุตสาหกรรม ซึ่งมีการปรับรูปแบบทางธุรกิจ 
ด้วยการเปล่ียนรูปแบบสินค้าและบริการใหม่ หรือการเพ่ิมเติมต่อยอดสินค้าและบริการ ยกตัวอย่างเช่น  
บริษัทคอมพิวเตอร์อย่าง Apple ปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจเป็นผู้ส่งออกเพลงรายใหญ่ที่สุด หรือบริษัท Search 
Engine อย่าง Google ปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจโดยเพิ่มเติมการผลิตข่าวและเนื้อหารายการโทรทัศน์ 
ป้อนให้แก่ผู้ชมทั่วโลก (Flew, 2016)  

ภายใต้บริบทของการหลอมรวมสื่อ ประเทศที่เป็นผู้น�าด้านเทคโนโลยีและเศรษฐกิจของโลกอย่าง
สหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร ซึ่งประชากรของประเทศมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับชมเนื้อหาสื่อ
ในอัตราส่วนที่สูง โดยมีสัดส่วนการรับชมเนื้อหาสื่อผ่านระบบโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินลดลง และมีสัดส่วนการรับชม
เนือ้หาสือ่ผ่านระบบอินเทอร์เนต็ หรอืรปูแบบ Over the Top (OTT)1 เพิม่มากขึน้อย่างชัดเจน (Ofcom, 2106)     
ซึ่งปัจจัยต่างๆ เหล่านี้มีผลท�าให้สภาวะแวดล้อมด้านนโยบายและการก�ากับดูแลสื่อ มีการปรับเปลี่ยนไปตาม
กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด้วย หน่วยงานก�ากับดูแลกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม หรือกล่าวโดยรวมว่า กิจการสื่อสารในฐานะที่เป็นผู้ก�าหนดทิศทางอุตสาหกรรมการสื่อสาร 
ของสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักรจึงมีการทบทวนบทบาทหน้าที่ และก�าหนดทิศทางและนโยบาย 
ผ่านแผนยุทธศาสตร์องค์กรให้สอดรับและเป็นไปตามบริบทของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ผู ้เขียนได้ศึกษาเปรียบเทียบแผนแม่บทหรือแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรก�ากับดูแลกิจการสื่อสาร            
ของ 2 ประเทศ ประกอบด้วย FCC Strategic Plan 2015-2018 ของสหรัฐอเมริกา และ Ofcom Annual Plan 

1 Over The Top (OTT) เป็นการส่งผ่านเนื้อหารายการท้ังเสียงและวิดีโอผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้งานสามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย  
เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต
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2017/18 ของสหราชอาณาจักร เพ่ือทราบทิศทางและนโยบายในการก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ในปัจจุบัน 
ที่อยู่ภายใต้บริบทของการหลอมรวมของสื่อ โดยทั้ง 2 ประเทศนับเป็นผู้น�าทางเทคโนโลยีและเศรษฐกิจ  
ดังนั้น ทิศทางนโยบายที่ก�าหนดข้ึนจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการน�ามาเป็นกรอบความคิดในการวิเคราะห์
นโยบายด้านการก�ากับดูแลของประเทศไทยต่อไปได้

วิธีการศึกษา 

การศกึษาจากเอกสารขององค์กรก�ากบัดแูลกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม
ของสหรัฐอเมริกา คือ The Federal Communications Commission (FCC) และสหราชอาณาจักร  
คือ Office of Communications (Ofcom) และวิเคราะห์เปรียบเทียบทิศทางและนโยบายการก�ากับดูแล
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เพื่อเป็นข้อเสนอแนะส�าหรับน�าไปเป็นกรอบความคิดในการวิเคราะห์
นโยบายด้านการก�ากับดูแลของประเทศไทยต่อไป    

ผลการศึกษา

1. กรณีศึกษาสหรัฐอเมริกา

แนะน�าองค์กร

The Federal Communications Commission (FCC) หรือคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการสื่อสาร
ของสหรัฐอเมริกา เป็นองค์กรอิสระในการก�ากับดูแลของรัฐ ท�าหน้าที่ก�ากับดูแลการส่ือสารระหว่างรัฐ หรือ
ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยก�ากับดูแลกิจการวิทยุ กิจการโทรทัศน์ การส่ือสารผ่านสาย การสื่อสาร
ผ่านดาวเทียม กิจการโทรคมนาคม และบริการด้านการสื่อสารที่ทันสมัยอื่นๆ มีคณะกรรมการจ�านวน 5 คน  
มีการสรรหาโดยประธานาธิบดี และได้รับการรับรองจากวุฒิสภาสหรัฐฯ บทบาทส�าคัญของ FCC คือ

1. การส่งเสรมิการแข่งขนั การส่งเสรมินวตักรรมและการลงทนุส�าหรบักจิการบรกิารสือ่สารความเรว็สงู  
และสิ่งอ�านวยความสะดวกที่รองรับการสื่อสารของประเทศ

2. การสนับสนุนด้านเศรษฐกิจของชาติ ด้วยการสร้างกรอบแนวทางการแข่งขันทางเศรษฐกิจเพ่ือปฏิวัติ
การสื่อสารของประเทศ

3. การส่งเสริมการใช้คลื่นความถี่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งในประเทศและต่างประเทศ
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4. การปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ส�าหรับเทคโนโลยีใหม่ที่ก�าลังพัฒนา

5. การสร้างการเป็นผู้น�าด้านโครงสร้างพื้นฐานในการสื่อสารของประเทศ

FCC Strategic Plan 2015-2018

พันธกิจ FCC มีหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการสื่อสาร ค.ศ. 1934 ภารกิจของคณะกรรมการคือ  
การจัดให้มีการสื่อสารผ่านทางระบบสายและคลื่นความถี่ให้มีบริการอย่างเพียงพอ มีโครงสร้างพื้นฐานและ 
สิ่งอ�านวยความสะดวกที่เหมาะสมด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ของประชาชนชาวสหรัฐฯ
ทัว่ประเทศและท่ัวโลกโดยไม่เลือกปฏบิตัทิัง้สผีวิ เชือ้ชาต ิศาสนา เพศ รวมถงึการส่งเสรมิความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพย์สิน

วสิยัทศัน์ ส่งเสรมิการแข่งขนัการให้บรกิารของโครงข่ายโทรคมนาคมอย่างกว้างขวาง ซึง่เป็นปัจจยัส�าคญั
ในการผลักดันให้เกิดนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและการเติบโตทางเศรษฐกิจ พร้อมทั้งก�าหนดอ�านาจหน้าที่ส�าหรับ
ผูใ้ห้บรกิารโครงข่ายเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บรโิภค การแข่งขนั การให้บรกิารอย่างทัว่ถงึ ความปลอดภยัสาธารณะ 
ความมั่นคงของชาติ และสร้างหลักประกันว่าประชาชนชาวสหรัฐฯ จะสามารถเข้าถึงโครงข่ายที่มีคุณภาพ

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจและการเป็นชาติผู้น�า

มุง่เน้นส่งเสรมิให้เกดิการแข่งขนัด้านโครงข่ายท่ีเป็นธรรม การส่งเสรมิให้เกิดโครงสร้างพ้ืนฐานและบรกิาร
สื่อสารความเร็วสูงครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ซึ่งเป็นปัจจัยส�าคัญในการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมทางเทคโนโลย ี 
รวมถึงส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศและการศึกษาของประชาชน โดยมีการก�าหนดเป้าประสงค์
ของยุทธศาสตร์ประกอบด้วย

1. การบริหารจัดการคลื่นความถี่แบบยืดหยุ่นมุ่งเน้นให้เป็นไปตามกลไกตลาด เช่น การประมูล 
คลื่นความถี่ในกิจการโทรทัศน์เพื่อน�าไปใช้ส�าหรับบริการส่ือสารไร้สายความเร็วสูงในรูปแบบ  
Incentive Auction และการอนุญาตประกอบกิจการโดยไม่ต้องมีใบอนุญาตเพ่ือส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรม การลงทุน และผลประโยชน์ของผู้บริโภค 

2. การก�าหนดนโยบายทีช่่วยส่งเสรมิการแข่งขนัและขจดัอปุสรรคในการลงทนุ การตดิตามประเมนิผล 
สภาวะการแข่งขันในกิจการสื่อสาร และการส่งเสริมการแข่งขันเพื่อให้เกิดการให้บริการสาธารณะ
ที่ดี

3. การส่งเสริมการเชื่อมต่อโครงข่ายและอุปกรณ์ปลายทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานโครงข่าย  
มเีป้าหมายคอื การกระตุ้นการประกอบกจิการบรกิารสือ่สารความเรว็สงู ทัง้ในส่วนของผูป้ระกอบการ 
รายใหม่และรายเดิม 
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กลยุทธ์

1. ด�าเนินการประมูลคลื่นความถี่ในรูปแบบ Incentive Auction ของกิจการโทรทัศน์บนย่านความถี่ 
600 MHz ในปี ค.ศ. 2016

2. ด�าเนินการวิเคราะห์ วิจัย และก�าหนดนโยบายในการบริหารจัดการคลื่นความถี่ให้มีประสิทธิภาพ
การใช้งานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

3. จัดท�าแผนบริหารจัดการคลื่นความถี่และการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการในกิจการสื่อสาร 
ทั่วประเทศ 

4. มีการติดตามประเมินผลการแข่งขันในอุตสาหกรรมการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ

5. มีการทบทวนและปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบ กฎหมาย และแนวทางปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการแข่งขัน
ในอุตสาหกรรมอย่างเต็มที่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การปกป้องประโยชน์สาธารณะ 

มุ่งเน้นการก�าหนดสิทธิและหน้าที่ส�าหรับการให้บริการโครงข่ายที่ต้องประกอบด้วย การคุ้มครอง 
ผู้บริโภค การแข่งขัน การให้บริการอย่างท่ัวถึง ความปลอดภัยสาธารณะ และความมั่นคงของชาติ โดยม ี
การก�าหนดเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ประกอบด้วย

1. การส่งเสริมการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ทันสมัย มีเป้าหมายในการก�ากับดูแลการบริการสื่อสาร
ความเร็วสูงให้มีความเร็วและเสถียรส�าหรับการใช้งานในช่องทางต่างๆ ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานส�าคัญ 
ในการเติบโตทางเศรษฐกิจ การสร้างนวัตกรรม การแข่งขันทางการค้า การส่งเสริมการลงทุน  
และการแสดงออกของพลเมือง รวมถึงบริการสาธารณะพื้นฐานของประชาชน

2. การปรับปรุงกฎระเบียบท่ีช่วยส่งเสริมการลงทุนโครงข่ายอย่างยั่งยืน และสะท้อนถึงการแข่งขัน 
การคุ้มครองผู้บริโภค การให้บริการอย่างทั่วถึง ความปลอดภัยสาธารณะ และความมั่นคงของชาติ 

3. การปกป้องประโยชน์สาธารณะ ด้วยการก�ากับดูแลการแข่งขันในตลาดที่ไม่สมบูรณ์ การร้องเรียน
ของผู้บริโภค และการเพิ่มขีดความสามารถของโครงข่าย ซึ่งมีเป้าหมายในการส่งเสริมการแข่งขัน
ในกิจการไร้สาย กิจการดาวเทียม กิจการใช้สายทั้งบริการเสียง (Voice) และข้อมูล (Data) ส�าหรับ
ให้บริการภายในประเทศและบริการต่างประเทศ รวมถึงช่องทางการรับชมวิดีโอที่หลากหลาย

4. การทบทวนกฎหมาย เพ่ือปรับปรุงให้สอดคล้องกับนโยบายการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไปตาม                           
ภูมิทัศนข์องสื่อ (Media Lanscape) 
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5. การก�าหนดนโยบายการอนุญาตแพร่ภาพออกอากาศที่อ�านวยความสะดวกกับผู้ประกอบการ 
สื่อท้องถ่ินให้เข้าสู่ตลาด ซึ่งการเปล่ียนแปลงรูปแบบธุรกิจสื่อ การใช้งานเทคโนโลยีใหม่ และ 
ความต้องการเข้าถึงสื่อ ข่าวสาร และบริการสาธารณะที่หลากหลาย สร้างความท้าทายในการ 
ก�ากับดูแลทั้งในแง่ของกฎหมายและเศรษฐกิจ

6. ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร์

7. การส่งเสรมิการเข้าถงึบรกิารสือ่สารด้านความปลอดภัยสาธารณะทีม่ปีระสิทธิภาพในทกุๆ รูปแบบ 

กลยุทธ์

1. บริหารจัดการให้บุคลากรของ FCC มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านต่างๆ เพื่อด�าเนินการด้าน 
ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงของชาติ และแก้ไขปัญหาผลกระทบต่างๆ รวมถึงสามารถ 
เผยแพร่องค์ความรู้แก่ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

2. ด�าเนินงานร่วมกับหน่วยงานของรัฐ ตลอดจนรัฐบาลท้องถิ่นและชนเผ่า ในการก�าหนดแนวทาง
ปฏิบัติและประสานงานด้านความปลอดภัยและความมั่นคงของชาติ 

3. ติดตามประเมินผลการส่งเสริมการแข่งขันให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการสื่อสาร

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างโครงข่ายส�าหรับทุกภาคส่วน

มุ่งเน้นพัฒนาการด้านการแข่งขันของผู้ให้บริการโครงข่าย เพื่อให้ประชาชนชาวอเมริกันสามารถเข้าถึง
ปัจจัยพื้นฐานของประเทศที่ส�าคัญ ได้แก่ ระบบการศึกษา ระบบสาธารณสุข การติดต่อสื่อสาร การเข้าถึงของ
ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสผ่านโครงข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการก�าหนดเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์
ประกอบด้วย

1. ส่งเสรมิความพร้อมใช้งานของบริการส่ือสารความเรว็สงูในการเข้าถงึบรกิารของกลุม่ประชากรต่างๆ 
เช่น กลุ่มผู้มีรายได้น้อย กลุ่มผู้พิการ ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้ด้อยโอกาส และกลุ่มชนเผ่าต่างๆ ซึ่งเป็น 
ปัจจัยส�าคัญส�าหรับประชาชนในการเข้าถึงปัจจัยขั้นพื้นฐาน รวมถึงสินค้าและบริการต่างๆ 

2. สร้างหลักประกันการบริการอย่างทั่วถึง (Universal Service Obligation: USO) ว่าจะได้รับ 
การบริหารจัดการที่ดี รองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. สร้างหลักประกันว่าโรงเรียนและห้องสมุดทุกแห่งมีการเข้าถึงบริการส่ือสารความเร็วสูงที่ทันสมัย
ผ่านระบบจัดการที่ดี รวมถึงบริการ E-rate Program2 ของห้องสมุด โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้าง 
ความทันสมัยของห้องสมุดให้เหมาะสมกับโรงเรียนและห้องสมุดในศตวรรษที่ 21 
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4. สร้างหลักประกันว่าผู้พิการจะสามารถใช้บริการโครงข่ายได้ โดยมีเป้าหมายที่จะประชาสัมพันธ ์
การเข้าถึงบริการสาธารณะผ่านระบบการสื่อสารที่ทันสมัย 

กลยุทธ์

1. รับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนในการก�าหนดนโยบายการให้บริการสื่อสารความเร็วสูง 
กับประชาชนทุกกลุ่ม

2. ก�ากับดูแลและติดตามประเมินผลการให้บริการอย่างทั่วถึง เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงรูปแบบ
การให้บริการอย่างทั่วถึง ที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและการเปลี่ยนแปลง 
ทางเทคโนโลยี

3. ส่งเสริมให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงบริการสื่อสารความเร็วสูงได้

ยุทธศาสตร์ที่ 4 มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่เป็นเลิศ

มุ่งเน้นการเป็นองค์กรของรัฐท่ีเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นธรรม 
ตอบสนองต่อทุกภาคส่วน และมุ่งประโยชน์สูงสุดต่อสาธารณะ พร้อมทั้งให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในด้านต่างๆ โดยมีการก�าหนดเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย

1. การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี การเงิน และการพัฒนาบุคลากรขององค์กรอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือให้สามารถบรรลุพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ความส�าคัญในการปรับปรุงและ 
เพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนินงานในประเด็นต่างๆ ได้แก่ (1) การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ
ท�างานแบบยืดหยุ ่น โปร่งใส และรับผิดชอบต่อสังคม (2) การน�าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ 
ที่ทันสมัยมาใช้งาน เช่น ระบบคลาวด์คอมพิวติงในการให้บริการกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้ง
ให้ความส�าคัญกับความปลอดภัยของฐานข้อมูลของระบบอย่างเข้มข้น (3) การบริหารจัดการ 
งบประมาณด้วยความโปร่งใส (4) พัฒนาแผนปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพและสามารถปฏิบัต ิ
ได้จริง และ (5) การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ พร้อมทั้งส่งเสริม
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และนโยบายใหม่ๆ

2 E-rate Program คือการให้บริการข้อมูลของห้องสมุดในสหรัฐอเมริกา โดยมีข้อมูลที่ให้บริการ 5 ประเภท ประกอบด้วย Data Transmission Services  
and Internet Access, Voice Services, Internal Connections, Managed Internal Broadband Services และ Basic Maintenance of Internal  
Connections
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2. มกีารปรับปรงุประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการด�าเนนิงานอย่างสม�า่เสมอเพือ่ให้มคีวามคล่องตัว 
และทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  โดยการรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร เพื่อน�ามาปรับปรุงการด�าเนินงาน

3. การทบทวนและปรับลดกฎระเบียบหรือกฎหมายที่ล้าสมัยและเป็นอุปสรรคในการพัฒนา เพื่อลด
ภาระของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมและส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรม รวมถึงส่งเสริม 
สภาวะแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการลงทุนและการสร้างงานของภาคเอกชนเพื่อให้สอดคล้องกับพันธกรณี
และภารกิจตามกฎหมายขององค์กร และเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชนชาวอเมริกัน

กลยุทธ์

1. ด�าเนนิการปรบัปรงุหรือยกเลกิกฎระเบยีบ หรอืกฎหมายทีเ่ป็นอุปสรรคในการเตบิโตทางเศรษฐกิจ 
ของอุตสาหกรรมการสื่อสาร และส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่  

2. มีการศึกษาแนวทางในการยกระดับและบูรณาการทางเทคโนโลยีในการให้บริการ เพื่อลดความ 
ซ�้าซ้อน และเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการให้เกิดความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. มีการบริหารจัดการความเสี่ยงทั้งองค์กร ทั้งในส่วนของกองทุนการสื่อสาร และกองทุนเพื่อการ 
ให้บริการอย่างทั่วถึง

4. มีการพัฒนาบุคลากรให้เกิดความช�านาญ  

FCC มีการประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงาน 
และเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งมีสถานการณ์ส�าคัญที่ต้องพิจารณา ประกอบด้วย

1. การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อโครงสร้างขององค์กรก�ากับดูแลทั้งในประเทศและ 
ต่างประเทศ ประเด็นที่ต้องค�านึงถึงคือ ความสามารถของบุคลากรด้านเทคโนโลยี ด้านนโยบายและ
แผนขององค์กร ที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ความสามารถและ 
ช่องทางในการเข้าถึงส่ือของผู้บริโภคท่ีหลากหลาย การพัฒนาด้านอุปกรณ์การสื่อสาร ส่งผลให้ 
มีความต้องการใช้งานคลื่นความถี่มากยิ่งขึ้น 

2. ความต้องการใช้งานคลื่นความถี่ที่มีมากขึ้น ส่งผลให้ต้องมีแนวทางในการบริหารจัดการคลื่นความถี่
เพื่อรองรับการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ปัญหาอุปสรรคด้านกฎหมายและนโยบายการจัดสรรคลื่นความถี่และการอนุญาตประกอบกิจการ
ที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศ 
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4. ความผันผวนทางเศรษฐกิจท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการโครงข่ายด้านการสื่อสาร  
ทั้งในส่วนของการขยายโครงข่ายตามแผนที่วางไว้ และในส่วนของการรองรับการสื่อสารกรณ ี
เกิดภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน      

5. ปัญหาด้านความพร้อมในการให้บริการสื่อสารความเร็วสูงประกอบด้วย ความพร้อมด้านค่าใช้จ่าย
หรือความสามารถในการเข้าถึงบริการสื่อสารความเร็วสูงของกลุ่มผู้มีรายได้น้อย กลุ่มผู้พิการ  
และกลุ่มประชากรในชนบท การขาดความรู้ความสามารถในการใช้งานระบบดิจิทัลในประชากร
บางกลุ่ม ความเข้าใจในอินเทอร์เน็ต และความเชื่อส่วนบุคคลที่ไม่ยอมรับว่าอินเทอร์เน็ตมีส่วน
ส�าคัญในชีวิต ซึ่งต้องเร่งด�าเนินการแก้ไขแบบบูรณาการเพื่อลดปัญหาอุปสรรคดังกล่าวโดยเร็ว

6. ปัญหาด้านกฎระเบียบในการก�ากับดูแลที่ล้าสมัย ควรด�าเนินการปรับปรุงหรือยกเลิกกฎระเบียบ 
หรือกฎหมายที่เป็นอุปสรรคในการพัฒนาเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมการสื่อสาร และส่งเสริม 
ให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่  

7. ปัญหาด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร ซึ่งมีหลายปัจจัยได้แก่ (1) ปัจจัยด้านการให้บริการ 
ที่ต้องเร่งยกระดับและบูรณาการทางเทคโนโลยี เพื่อลดความซ�้าซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพ 
การให้บริการให้เกิดความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
ความเส่ียงทั้งองค์กร (3) ปัจจัยด้านการสรรหาและการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
และเกิดความช�านาญ (4) ปัจจัยด้านงบประมาณ 

2.  กรณีศึกษาสหราชอาณาจักร

แนะน�าองค์กร

Office of Communications (Ofcom) เป็นหน่วยงานอิสระภายใต้การก�ากับดูแลของรัฐบาล  
ด�าเนินการภายใต้พระราชบัญญัติการสื่อสาร ค.ศ. 2003 (Communication Act 2003) ท�าหน้าที่ก�ากับดูแล
กิจการสื่อสารของสหราชอาณาจักร ประกอบด้วยกิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุ และกิจการวิดีโอออนดีมานด์ 
กิจการโทรคมนาคมระบบสาย กิจการโทรคมนาคมเคล่ือนที่ และกิจการไปรษณีย์ รวมถึงบริหารจัดการ 
คลื่นความถ่ีวิทยุ การด�าเนินงานของ Ofcom เป็นไปเพื่อให้ประชาชนชาวอังกฤษได้รับบริการสื่อสารที่ดี  
ได้รับการคุ้มครองในขณะที่มีการแข่งขันในอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้น บทบาทหน้าที่ส�าคัญของ Ofcom มีดังนี้

1. บริหารจัดการคลื่นความถี่วิทยุส�าหรับการสื่อสารไร้สาย

2. จัดให้มีบริการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลายทั่วประเทศ
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3. จัดให้มีบริการโทรทัศน์และวิทยุที่มีคุณภาพสูงและหลากหลายทั่วประเทศ

4. สนับสนุนให้มีผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์และวิทยุอย่างเพียงพอและหลากหลาย

5. ผู้ชมผู้ฟังวิทยุโทรทัศน์ได้รับการคุ้มครองจากเนื้อหาที่เป็นอันตราย

6. ผู้ชมผู้ฟังวิทยุโทรทัศน์ได้รับการคุ้มครองจากการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมในรายการโทรทัศน์หรือวิทยุ 
และจากการถูกคุกคามความเป็นส่วนตัว

7. ก�าหนดมาตรการที่เหมาะสมในการป้องกันเนื้อหาที่เป็นอันตราย

Ofcom Annual Plan 2017/18

วิสัยทัศน์ เพ่ือให้ตลาดส่ือสารสามารถใช้งานได้กับประชาชนทุกคน มีเป้าหมายหลัก 3 ประการ คือ            
การส่งเสริมการแข่งขันและสร้างความม่ันใจว่าตลาดท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพส�าหรับผู้บริโภค การรักษา
มาตรฐานและปรับปรุงคุณภาพ และการปกป้องคุ้มครองผู้บริโภค โดยก�าหนดเป็นยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริมการแข่งขันและสร้างหลักประกันให้ตลาด 
                      ท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์ของผู้บริโภค

มุ่งเน้นการทบทวนและปรับปรุงกฎระเบียบ กฎหมายในการก�ากับดูแลการแข่งขันให้ตลาดสามารถ
แข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างหลักประกันว่าผู้บริโภคและภาคธุรกิจจะได้รับประโยชน์สูงสุดจากสินค้า
และบริการด้านการสื่อสาร รวมถึงส่งเสริมการลงทุนและนวัตกรรม เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย

1. การส่งเสริมการลงทุนโครงข่ายบริการส่ือสารความเร็วสูงระดับ Super-fast และ Ultra-fast  
เพื่อรองรับการใช้งานท่ีหลากหลาย โดยก�าหนดให้มีการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานทั้งในส่วน 
ของท่อ สายส่ง และเสาสัญญาณ มีการควบคุมราคาค่าเชื่อมต่อโครงข่าย มีการสร้างโอกาส 
ให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างโครงข่ายของตนได้

2. การส่งเสริมการแข่งขันด้านการให้บริการโทรศัพท์ประจ�าท่ี (Fixed Line) โดยก�าหนดให้มี 
การก�าหนดยุทธศาสตร์ในการเข้าถึงได้อย่างอิสระ

3. การด�าเนินการให้บริการส่ือสารความเร็วสูงมีความพร้อมและคุณภาพบริการที่ดี รวมถึงราคา 
ที่เหมาะสมส�าหรับภาคประชาชนและธุรกิจ 

4. สร้างหลักประกันในการแข่งขันที่เป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้ชมการรายการโทรทัศน์
สามารถเข้าถึงเนื้อหาที่หลากหลายและมีคุณภาพสูง รวมถึงประเมินผลของบริการใหม่ที่ส่ง 
ผลกระทบต่อการแข่งขัน
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 กลยุทธ์

1. มีการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อขจัดปัญหาการขาดแคลนและลดขั้นตอน             
ที่ยุ่งยาก

2. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลห่วงโซ่คุณค่าของกิจการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก  
(Pay TV) เกี่ยวกับประสบการณ์ของผู้บริโภคและการแข่งขันด้านการค้าปลีก รวมถึงเนื้อหาสื่อ 
และช่องทางการเข้าถึง เพื่อก�ากับดูแลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. มีการตรวจสอบประสิทธิภาพของการบังคับใช้กฎหมายส�าหรับกิจการไปรษณีย์  

4. มีการก�าหนดมาตรการในการก�ากับดูแลการแข่งขันกับผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ โดยรวมถึง  
BBC3 ที่ให้บริการด้านโทรทัศน์สาธารณะด้วย และมีการด�าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนและ 
ข้อพิพาทระหว่างผู้ประกอบการภายใต้ข้อกฎหมายการแข่งขันด้วย  

ยุทธศาสตร์ที่ 2  มาตรฐานความปลอดภัยและการปรับปรุงคุณภาพ  

มุ่งเน้นให้ผู้บริโภคและภาคธุรกิจท่ัวประเทศ สามารถเข้าถึงบริการด้านการสื่อสาร รวมถึงวิทยุและ
โทรทัศน์ที่มีคุณภาพ ซึ่งอาจมีการแทรกแซงการแข่งขันในตลาดในบางส่วนเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้บริโภค 
และภาคธุรกิจ เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย

1. การปรับปรุงด้านพื้นที่เพื่อความครอบคลุมของโครงข่ายการสื่อสารทั้งทางสายและไร้สาย เพื่อ 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและธุรกิจทั่วสหราชอาณาจักร ประกอบด้วย การด�าเนินการ 
โครงข่ายบริการส่ือสารความเร็วสูงในระบบสายส�าหรับพื้นที่ชนบทและพื้นที่ที่ห่างไกล ผ่านการ 
จัดให้มีบริการอย่างทั่วถึง (USO) และการขยายความครอบคลุมของโครงข่ายไร้สายของกิจการ
โทรศัพท์มือถือในย่านความถี่ 700 MHz 

2. การก�าหนดและบังคับใช้มาตรฐานคุณภาพบริการขั้นต�่าของกิจการโทรคมนาคมทั้งทางสายและ 
ไร้สายที่ประชาชนจะได้รับ 

3. การเพิม่ศกัยภาพของโครงข่ายส�าหรบัการส่ือสารไร้สายด้วยการเตรียมความพร้อมของคล่ืนความถี่ 
ในย่านความถี่ 2.3 GHz และ 3.4 ให้สามารถรองรับการใช้งานได้อย่างเต็มที่  

4. การประเมินคุณภาพการให้บริการว่ามีความปลอดภัยส�าหรับกิจการโทรทัศน์สาธารณะ 

5. การสร้างหลักประกันว่า BBC มีการน�าเสนอเนื้อหาสื่อเกี่ยวกับสังคมและสะท้อนความเป็น 

3 BBC เป็นช่องรายการสาธารณะของสหราชอาณาจักร (Public Service Broadcasting) ที่จัดตั้งขึ้นใน ค.ศ. 1922 ภายใต้กฎหมาย Royal Charter ซึ่งก�าหนด
บทบาทให้ BBC เป็นช่องสื่อสาธารณะที่ได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล
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สหราชอาณาจักรได้อย่างถูกต้องและมีความหลากหลาย ตามคุณสมบัติของการประกอบกิจการ
โทรทัศน์สาธารณะ

กลยุทธ์

1. การวางแผนและบริหารจัดการคลื่นความถ่ีสอดคล้องกับความต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ  
มีการจัดท�าแผนการใช้งานคล่ืนความถี่ที่รองรับเทคโนโลยีในอนาคต เช่น การใช้งานมือถือ  
การใช้งานผ่านดาวเทียม และโครงข่ายการสื่อสารไร้สาย รวมถึงมีการทบทวนทางเทคนิคและ 
โอกาสการใช้งานคล่ืนความถ่ีร่วมกันส�าหรับการจัดการคลื่นความถี่ที่ใช้ในกับ 5G ก่อนการ 
ประชุม World Radiocommunication Conference ในปี ค.ศ. 2019 

2. การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ี (Spectrum Authorization) มีการบริหารจัดการคลื่นความถ่ี 
ที่มีประสิทธิภาพ ปราศจากการรบกวนซึ่งกันและกัน และผู้บริโภคได้รับประโยชน์สูงสุด ด้วยการ
อนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ทั้งในรูปแบบที่มีใบอนุญาตและไม่มีใบอนุญาต

3. การแนะน�าและให้ความช่วยเหลือผู้ใช้งานคลื่นความถี่ในการแก้ไขปัญหาคลื่นรบกวน รวมถึง 
การก�ากับดูแลการใช้งานคลื่นความถี่โดยไม่ได้รับอนุญาต และการก�ากับดูแลคุณภาพอุปกรณ ์
ที่ไม่มีคุณภาพให้เป็นไปตามกฎหมาย

4. การเผยแพร่ข้อมูลและการวิเคราะห์เกี่ยวกับการใช้คล่ืนความถี่ รวมถึงการทบทวนและปรับปรุง
ตารางคลื่นความถี่ให้สอดคล้องทางภูมิศาสตร์

5. การออกใบอนุญาตวิทยุและโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถิ่น ทั้งในระบบ 
แอนะล็อกและดิจิทัล รวมถึงบริการวิทยุเชิงพาณิชย์และชุมชน 

6. การติดตามตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพด้านคุณภาพบริการในการเข้าถึงบริการผ่าน 
ระบบสายทั้งแบบลวดทองแดงและไฟเบอร์ออปติก   

7. การสร้างหลักประกันว่าผู้ให้บริการโครงข่ายจะมีการพัฒนาโครงข่ายให้มีความปลอดภัยในการ 
ใช้งาน สอดคล้องกับแนวทางของ Ofcom รวมถึงมีการติดตามและตรวจสอบปัญหาและการ 
ด�าเนินการแก้ไขของผู้ให้บริการโครงข่าย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  การคุ้มครองผู้บริโภคจากภัยคุกคามรูปแบบต่างๆ   

มุ่งเน้นการสร้างหลักประกันในการคุ้มครองผู้บริโภคจากสื่อที่มีความรุนแรงในรูปแบบต่างๆ ด้วย
มาตรการคุ ้มครองผู ้บริโภคกลุ่มเส่ียงและด�าเนินการกับหน่วยงานที่มีพฤติกรรมสุ ่มเสี่ยงในการน�าเสนอ 
เนื้อหาสื่อที่ไม่เหมาะสม เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย



2 5 7

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2560

1. การป้องกันเนื้อหาสื่อที่เป็นอันตรายทั้งทางวิทยุ โทรทัศน์ และวิดีโอออนดีมานด์ ด้วยการสร้าง 
หลักประกันว่าการน�าเสนอเนื้อหาสื่อที่ได้มาตรฐานตามกฎหมายและจะมีการด�าเนินการกับ 
ข้อร้องเรียนต่างๆ 

2. การคุ้มครองผู้บริโภคที่ใช้บริการโทรศัพท์พื้นฐาน ด้วยการคุ้มครองให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึง 
บริการที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม     

3. การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการรบกวนทางโทรศัพท์ ด้วยการร่วมติดตาม ตรวจสอบ และป้องกัน 
ปัญหาการรบกวนทางโทรศัพท์กับผู้ให้บริการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 กลยุทธ์

1. มีการสร้างหลักประกันว่าเนื้อหาของรายการโทรทัศน์และวิทยุมีคุณสมบัติตามมาตรฐาน 
การออกอากาศ 

2. มีการออกกฎระเบียบเกี่ยวกับการคุ้มครองเด็ก การสร้างความเกลียดชัง และการอ้างอิงเชิง 
พาณิชย์ ในกิจการวิดีโอออนดีมานด์

3. มีการสื่อสารกฎระเบียบในการคุ้มครองผู้บริโภคให้กับผู้ประกอบกิจการได้ปฏิบัติ มีการตรวจสอบ
และแก้ไขข้อร้องเรียน และมีบทลงโทษอย่างเหมาะสม

4. มีการส่ือสารท�าความเข้าใจกับผู้ประกอบกิจการให้ปฏิบัติตามหลักปฏิบัติส�าหรับการจัดการเร่ือง
ร้องเรียน 

Ofcom ได้มีการส�ารวจและประเมินสถานการณ์ที่มีอิทธิพลต่อการก�ากับดูแลตลาดการสื่อสาร  
ประกอบด้วย (Ofcom, 2017a)

1. การเปลี่ยนแปลงความต้องการในติดต่อสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตที่เป็นปัจจัยส�าคัญทั้งกับผู้บริโภค 
และภาคธุรกิจ โดยมีการส�ารวจความต้องการผู้บริโภคว่ามีการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย 
ได้แก่ การติดต่อสื่อสารส่วนบุคคล โซเชียลเน็ตเวิร์ก การบริโภคข่าวสารและรายการโทรทัศน์  
โดยในการรับชมเนื้อหาสื่อของประชาชนส่วนใหญ่เป็นรูปแบบวิดีโอออนดีมานด์ผ่านผู้ให้บริการ 
ที่หลากหลาย ส�าหรับภาคธุรกิจพบว่า การติดต่อสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตมีความส�าคัญอย่างมาก 
เช่น การท�างานภายนอกหน่วยงาน หรือท�างานท่ีบ้าน (Telework) การเข้าถึงบริการสาธารณะ  
การท�าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

2. การลงทุนและพัฒนาด้านโครงข่ายการสื่อสาร มีการพิจารณาใน 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) การลงทุน 
ในโครงข่าย Fiber to the Promise (FTTP) เพื่อเพิ่มความเร็วและตอบสนองความต้องการ 
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ของผู้ใช้ มีการเตรียมการด้านความเร็วของโครงข่ายอย่างน้อย 30 Mbit/s 2) การเพิ่มประสิทธิภาพ
โครงข่ายที่มีการวิจัยและออกแบบเกี่ยวกับโครงข่าย 5G ซึ่งมีความเร็วมากกว่า 4G ถึง 40 เท่า  
คาดว่าจะสามารถด�าเนินการ 5G ได้ในปี ค.ศ. 2020 และ 3) อาจมีความเสี่ยงเกี่ยวกับ Digital  
Divide หรือความเหลื่อมล�้าในการเข้าถึงเทคโนโลยีการสื่อสารระหว่างผู้ที่สามารถเข้าใช้และ 
ผู้ที่ไม่สามารถเข้าใช้บริการด้านการสื่อสารใหม่ๆ ได้ 

3. การสื่อสารในภูมิทัศน์ของสื่อใหม่ที่หลอมรวมกัน มีการพิจารณาใน 2 ปัจจัย ได้แก่ การเปลี่ยนแปลง
ภูมิทัศน์การแข่งขันในสื่อออนไลน์ในการให้บริการ OTT และการควบรวมกิจการของผู้ประกอบการ 
สื่อสารขนาดใหญ่ในยุโรปหลายราย

4. การเปลี่ยนแปลงนโยบายและการก�ากับดูแลที่ส�าคัญคือ การที่สหราชอาณาจักรออกจากการ 
เป็นสมาชิกสหภาพยุโรป ซึ่งเดิมมีข้อผูกพันในการก�าหนดนโยบายส�าหรับการก�ากับดูแลสื่อของ
ประเทศให้สอดคล้องกับสหภาพยุโรปภายใต้ Audiovisual and Media Services (AVMS)  
ซึ่งมีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อการเตรียมการด้านการก�ากับดูแลสื่อของสหราชอาณาจักร

3. อภิปรายและสรุปผล

แผนยุทธศาสตร์ของ FCC และ Ofcom ท�าให้ทราบถึงทิศทางและนโยบายการก�ากับดูแลของ
สหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักรในยุคหลอมรวมส่ือ โดยสามารถน�ามาเปรียบเทียบทิศทางและนโยบาย 
ในประเด็นต่างๆ ซึ่งผู้เขียนวิเคราะห์และสรุปเป็นประเด็นส�าคัญภายใต้บทบาทหน้าที่ พันธกิจ และวิสัยทัศน ์
ของทั้ง 2 องค์กร การเปรียบเทียบแผนยุทธศาสตร์ของทั้ง 2 องค์กร ตามประเด็นส�าคัญข้างต้น สามารถสรุป 
เป็นตารางได้ดังนี้
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ตำรำงที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบทิศทางนโยบายของ FCC และ Ofcom

FCC

- การบริหารจัดการคลื่นความถี่ที่มีประสิทธิภาพ  
ด้วยการวิเคราะห์ วิจัย ก�าหนดนโยบายและวางแผน
การบริหารจัดการคลื่นความถี่
- การเตรียมความพร้อมคลื่นความถี่เพื่อรองรับ 
การบริการสื่อสารความเร็วสูง ในย่าน 600 MHz  
ของกิจการโทรทัศน์โดยวิธี Incentive Auction
- การอนุญาตใช้งานคลื่นความถี่ทั้งแบบมีและไม่มี 
ใบอนุญาต

- ก�ากบัดแูลคณุภาพบรกิารโครงข่ายในด้านความเรว็
และความเสถียร 
- การปรับปรุงระบบโครงข่ายให้เป็น IP Based 
- การเพิ่มขีดความสามารถของโครงข่าย
- การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 
รองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น ท่อ เสา 
สายส่ง เป็นต้น
- ส่งเสริมการลงทุนโครงข่าย
- การร่วมด�าเนินงานกับภาครัฐและเอกชนในด้าน
ความปลอดภัยทางไซเบอร์

- การทบทวนและปรับปรุงข้อกฎหมายให้สอดคล้อง
กับภูมิทัศน์ของสื่อเพ่ือลดอุปสรรคการแข่งขัน  
อ�านวย ความสะดวกในการเข้าสู่ตลาด
- การส่งเสริมการแข่งขันในกิจการไร้สาย กิจการ
ดาวเทียม กิจการโทรทัศน์ กิจการบริการส่ือสาร
ความเร็วสูง ฯลฯ
- การส่งเสริมการแข่งขันในกิจการโทรทัศน์ท้องถิ่น
- การส่งเสริมการเชื่อมต่อโครงข่าย ด้วยการทบทวน
และปรับปรุงกฎระเบียบในการเข้าสูต่ลาด เพือ่ให้เกดิ
การแข่งขันในตลาด

- การประเมนิสภาวการณ์แข่งขนัในตลาดการส่ือสาร
- การก�ากบัดแูลการแข่งขนัในตลาด ด้วยการด�าเนนิการ 
แบบ See-saw โดยจะเข้าไปก�ากับในกรณีที่ตลาด
เกิดการแข่งขันไม่สมบูรณ์

กำรบริหำรจัดกำรคลื่นควำมถี่

บริกำรสื่อสำรควำมเร็วสูง

กำรส่งเสริมกำรแข่งขัน

กำรก�ำกับดูแลกำรแข่งขัน

Ofcom

- การบริหารจัดการคลื่นความถี่ที่มีประสิทธิภาพ
ปราศจากการรบกวน มีการจัดท�าแผนการใช้งาน 
คล่ืนความถีร่องรบัเทคโนโลยใีนอนาคต การปรบัปรงุ
ตารางคลื่นความถี่
- การเตรยีมพร้อมคลืน่ความถีย่่าน 700 MHz รองรบั
การบริการสื่อสารความเร็วสูง และย่าน 2.3 GHz  
กับ 3.4 GHz รองรับการใช้งาน 5G
- การอนุญาตใช้คลื่นความถี่ทั้งแบบมีและไม่ม ี
ใบอนุญาต 

- การก�ากับดูแลคุณภาพบริการโครงข่ายในด้าน
ความเร็วและราคาที่เหมาะสม
- การขยายพื้นท่ีครอบคลุมของโครงข่ายบริการ
สื่อสารความเร็วสูงในทุกพื้นที่ของประเทศ
- การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 
รองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น ท่อ เสา 
สายส่ง เป็นต้น
- การส่งเสริมการลงทุนโครงข่ายระดับ Ultra Fast 
และ Super Fast

- ส่งเสริมการแข่งขันในกิจการโทรศัพท์พื้นฐาน 
- การอนุญาตประกอบกิจการวิทยุและโทรทัศน ์
เชิงพาณิชย์ทั้งระดับประเทศและภูมิภาค
- ทบทวนและปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อส่งเสริมการ
แข่งขัน และให้เกิดการแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพ

- การประเมนิผลกระทบต่อการแข่งขนัของบรกิารใหม่ 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก�ากับดูแลให้เท่าเทียม เพื่อสร้าง 
หลักประกันในการแข่งขันที่เป็นธรรม 
- การก�ากับดูแลตลาดการแข่งขันด้วยการแทรกแซง
ในกรณีที่ตลาดเกิดการแข่งขันไม่สมบูรณ์
- ก�ากบัดแูลกจิการโทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชกิ และ
โทรทัศน์สาธารณะ เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ชม
- การควบคุมราคาค่าเชื่อมต่อโครงข่าย

ทิศทำงและนโยบำยประเด็น
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ

ทิศทางและนโยบายส�าคัญของหน่วยงานก�ากับดูแลกิจการสื่อสารของทั้ง 2 ประเทศที่คล้ายคลึงกัน 
มีประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. การบรหิารจดัการคลืน่ความถ่ีให้สามารถรองรบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีการบรกิารสือ่สาร
ความเรว็สงู และการใช้งานในอนาคตได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  การอนญุาตให้ใช้คล่ืนความถีท่ัง้แบบ
ที่มีและไม่มีใบอนุญาต เพื่อให้เกิดการใช้งานคลื่นความถี่อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. การด�าเนินการเพื่อให้มีบริการสื่อสารความเร็วสูง ซึ่งนับเป็นปัจจัยส�าคัญในการเติบโตทางเศรษฐกิจ
และนวัตกรรมของประเทศ โดยการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ท่อ สายส่ง และเสา การลด 
กฎระเบียบในการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบกิจการโครงข่ายรายใหม่เพื่อส่งเสริมการแข่งขัน 

3. การส่งเสริมการแข่งขันด้วยการทบทวนและปรับปรุงกฎระเบียบให้สอดคล้องกับภูมิทัศน์ส่ือ  
รวมถึงการส่งเสริมการลงทุนและการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบกิจการ   

FCC

- การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของผู้บริโภค

- ส่งเสริมให้ประชาชนทุกกลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่ม
ประชาชนทั่วไป กลุ่มผู้มีรายได้น้อย กลุ่มผู้พิการ  
กลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มผู้ด้อยโอกาส เข้าถึงบริการ
สือ่สารความเรว็สงูเพือ่ใช้งานด้านประโยชน์สาธารณะ 
ได้แก่ สุขภาพ การศึกษา การแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย
- การเตรียมความพร้อมโครงข่ายรองรับภัยพิบัติ 
และเหตุฉุกเฉิน
- การจัดให้มีบริการสื่อสารความเร็วสูงอย่างทั่วถึง 

กำรคุ้มครองผู้บริโภค

สิทธิเสรีภำพของประชำชน

Ofcom

- การป้องกันเนื้อหาส่ือท่ีเป็นอันตรายต่อผู้บริโภค 
ด้วยการออกกฎหมายคุม้ครองเดก็ กฎหมายเกีย่วกบั
เนื้อหาท่ีสร้างความเกลียดชัง กฎหมายการอ้างอิง 
เชิงพาณิชย์
- ก�ากับดูแลเนื้อหารายการโทรทัศน์ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการออกอากาศ 
- การสือ่สารกฎระเบียบและบทลงโทษกรณีกระท�าผดิ 
ต่อผู้บริโภค 
- การสร้างหลักประกันว่าเรื่องร้องเรียนจะได้รับการ
แก้ไข
- การคุ้มครองผู้บริโภคที่ใช้โทรศัพท์พื้นฐาน
- การแก้ไขปัญหาการรบกวนทางโทรศัพท์

- การจัดให้มีการสนับสนุนการให้บริการสื่อสาร
ความเร็วสูงอย่างทั่วถึงครอบคลุมทุกพื้นที่
- การก�าหนดมาตรฐานบริการด้านการสื่อสารขั้นต�่า
ที่ประชาชนจะต้องได้รับ

ทิศทำงและนโยบำยประเด็น
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4. การก�ากับดูแลการแข่งขัน ด้วยการประเมินสภาวะการแข่งขันในตลาดก่อนการแทรกแซงเพ่ือให้
เกิดการแข่งขันที่สมบูรณ์ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดของประชาชน 

5. การคุ้มครองผู้บริโภค ด้วยการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว  

6. การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชนในการเข้าถึงบริการสื่อสารอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ  
ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงบริการสื่อสารความเร็วสูงระบบสายอย่างทั่วถึง 

ถึงแม้ทั้ง 2 ประเทศจะมีทิศทางและนโยบายในประเด็นที่คล้ายคลึงกัน แต่มีความแตกต่างกัน 
ในเป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ รายละเอียด และวิธีการด�าเนินการที่เป็นไปตามสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  
สังคม วัฒนธรรม และอุตสาหกรรมของแต่ละประเทศ ประกอบด้วย  

1. การบริหารจัดการคล่ืนความถี่ที่มีการก�าหนดวิธีการและย่านความถี่ท่ีจะน�ามาใช้งานด้านการ 
ส่ือสารความเร็วสูงที่แตกต่างกัน โดยที่ FCC มีการก�าหนดวิธี Incentive Auction ส�าหรับ 
คลื่นความถี่ในย่าน 600 MHz ในขณะที่ Ofcom มีการเตรียมคลื่นความถี่ในย่าน 700 MHz  
2.3 GHz และ 3.4 GHz ซึ่งยังไม่ได้ก�าหนดกลยุทธ์หรือวิธีการเรียกคืนคลื่นความถี่

2. การด�าเนินการเพื่อให้มีบริการสื่อสารความเร็วสูง ซึ่ง FCC ก�าหนดให้มีการปรับปรุงระบบจาก 
ระบบโครงข่ายเดิมไปเป็น IP Based เนื่องจากสหรัฐอเมริกามีโครงข่ายที่ครอบคลุมทั่วประเทศแล้ว  
ในขณะที่ Ofcom เน้นการขยายความครอบคลุมของโครงข่ายไปยังพื้นที่ชนบทและพื้นที่ห่างไกล

3. นโยบายการคุ้มครองผู้บริโภคของ Ofcom มีความเข้มข้น โดยก�าหนดให้มีการออกกฎหมาย 
คุ้มครองเด็กจากสื่อ กฎหมายเกี่ยวกับเนื้อหาสื่อที่สร้างความเกลียดชัง และกฎหมายการอ้างอิงเชิง
พาณิชย์ มีการก�าหนดบทลงโทษอย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังมีการป้องกันการรบกวนทางโทรศัพท์
และการคุ้มครองการใช้งานโทรศัพท์พื้นฐาน 

4. นโยบายด้านการบริหารจัดการองค์กรนั้นมีเพียง FCC ที่มีเป้าหมายสู่การเป็นองค์กรที่เป็นเลิศ 
ด้านการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นธรรม และตอบสนองทุกภาคส่วน โดยมี
การน�าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ทันสมัยมาใช้งาน การจัดการงบประมาณที่โปร่งใส การพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ และการปรับปรุงประสิทธิภาพการด�าเนินงาน 
แบบยืดหยุ่น รวมถึงการทบทวนและยกเลิกกฎระเบียบเพ่ือลดภาระของผู้ประกอบกิจการและ 
ส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรม

สรุปทิศทางนโยบายในการก�ากับดูแลของทั้ง 2 ประเทศ ซึ่งมีการก�าหนดทิศทางและนโยบาย 
ท่ีคล้ายคลึงกันในหลายๆ ประเด็น หากแต่ยังมีความแตกต่างเล็กน้อยในรายละเอียดของเป้าหมายและ
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วัตถุประสงค์ รวมถึงกลยุทธ์และแนวทางการด�าเนินงาน ซึ่งเป็นไปตามสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และอุตสาหกรรมของแต่ละประเทศ โดยการก�าหนดนโยบายที่สอดรับกับการหลอมรวมสื่อที่ส�าคัญ 
ได้แก่ การเตรียมความพร้อมด้านบริการสื่อสารความเร็วสูงรองรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและการ 
เข้าถึงสื่อผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ด้วยการส่งเสริมการให้บริการโครงข่ายและสิ่งอ�านวยความสะดวกให้ครอบคลุม 
ทุกพื้นที่ของประเทศและให้มีความพร้อมส�าหรับรองรับการใช้งานที่หลากหลายมากขึ้น การทบทวนกฎระเบียบ
ต่างๆ ให้สอดคล้องและเช่ือมโยงกับภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือให้เกิดการแข่งขันที่เท่าเทียมและ 
กลไกตลาดใช้งานได้ดี และการคุ้มครองผู้บริโภคจากสื่อที่อันตรายซึ่งปัจจุบันสามารถเข้าถึงได้ง่าย

ข้อเสนอแนะ

บริบทของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยในปัจจุบันที่มีการก�ากับดูแล  
โดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) จัดตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ได้มีการก�าหนดทิศทางนโยบายและการด�าเนินงานท่ีประกาศไว้ใน 
แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555-2559) โดยมุ่งเน้นการสร้างกรอบ
แนวทางการในน�าผู้ประกอบกิจการเข้าสู่ระบบการอนุญาตและการก�ากับดูแล รวมถึงปูพื้นฐานและสร้าง 
ความเข้มแข็งของผู้ประกอบกิจการกับประชาชนในการผลิตและเข้าถึงสื่อ ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงในกิจการ
โทรทัศน์ของไทยท่ีส�าคัญคือ การเปลี่ยนผ่านจากโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบแอนะล็อกไปสู่โทรทัศน์ในระบบ
ดิจิทัล ในปี พ.ศ. 2556 ด้วยการจัดประมูลคลื่นความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล ประเภท 
บริการทางธุรกิจระดับชาติ ซึ่งการประมูลในคร้ังนี้ได้เปลี่ยนแปลงโครงสร้างการประกอบกิจการโทรทัศน์ 
จากระบบสัมปทานโดยรัฐ เป็นระบบใบอนุญาตที่เอกชนสามารถเข้าสู่ตลาดเพื่อประกอบกิจการช่องโทรทัศน์
ผ่านการประมูลคลื่นความถี่ (ณัฐชญา ทวีวิทย์ชาครียะ, 2559)   

ส�าหรับทิศทางและนโยบายการก�ากับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในอนาคตนั้น   
ปัจจุบันอยู ่ระหว่างการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะต่อร่างแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการ 
โทรทัศน์ ฉบับที่ 2 ซึ่งมียุทธศาสตร์ส�าคัญ ประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การอนุญาตคลื่นความถี่ (Spectrum License) การอนุญาตประกอบกิจการ  
       (Business License) และการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการพัฒนา 
          ทางเทคโนโลยีในอนาคต  

การบริหารจัดการคลื่นความถ่ีโดยการเรียกคืนคลื่นความถี่ และการอนุญาตการใช้คลื่นความถี่ 
และอนุญาตให้ประกอบกิจการ การส่งเสริมกิจการวิทยุโทรทัศน์สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประเทศชาติ 
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และประชาชนทุกภาคส่วนตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย รวมถึงการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ทางเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  การส่งเสริมกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้รับการพัฒนาคุณภาพ มีมาตรฐานทางคุณธรรม 
จริยธรรม มีการเสริมสร้างศักยภาพและจรรยาบรรณของบุคลากร ส่งเสริมกลไกการก�ากับดูแลร่วมกันอย่างเป็น
รูปธรรม การสนับสนุนการผลิตเนื้อหารายการที่มีคุณภาพ และประชาชนผู้รับสารมีสิทธิเสรีภาพในการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง

ยุทธศาสตร์ที่ 3  การก�ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์   

ครอบคลุมการก�ากับดูแลเนื้อหาและโฆษณาไม่ให้มีผลกระทบหรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้รับสาร 
ก�ากับดูแลการใช้คล่ืนความถ่ีและเคร่ืองวิทยุคมนาคมให้เป็นไปตามกฎหมาย ไม่ก่อให้เกิดการรบกวนกันของ
คลื่นความถี่ สนับสนุนให้เกิดการแข่งขันเสรีอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม พัฒนาศักยภาพเครือข่ายเฝ้าระวัง 
และคุ้มครองผู้บริโภคให้เข้มแข็ง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อไปสู่องค์กรก�ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ  

การพัฒนายกระดับระบบและกระบวนการให้บริการที่เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ มุ่งเน้นบูรณาการกลไกการขับเคล่ือนแผนแม่บทเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์เพ่ือให้
ครอบคลุมและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของทั้ง 2 ประเทศข้างต้น ผู้เขียนได้ศึกษาร่างแผนแม่บทกิจการ
โทรคมนาคม ฉบับที่ 2 ซึ่งได้ก�าหนดยุทธศาสตร์ส�าคัญไว้ดังนี้

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนากิจการโทรคมนาคมและส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรี 
                      อย่างเป็นธรรม  

มุ่งเน้นการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการพัฒนาโครงข่ายบรอดแบนด์ความเร็วสูงที่ครอบคลุม 
ทั่วถึง และส่งเสริมนวัตกรรม ส่งเสริมการเข้าถึงบริการ และการใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการบรอดแบนด์ความเร็วสูงในราคาที่เหมาะสม เพื่อให้มีโครงสร้าง
พื้นฐานโทรคมนาคมประสิทธิภาพสูงรองรับการเข้าถึงการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การอนุญาตและก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม และกิจการวิทยุคมนาคม  

มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการอนุญาตและก�ากับดูแลการประกอบกิจการ การน�าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาสนับสนุนการด�าเนินงานเพื่ออ�านวยความสะดวก เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ สร้างความโปร่งใส 
ในการด�าเนินงาน และการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตาม 
เงื่อนไขการอนุญาต และการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ  

มุ่งเน้นการจัดสรรและการบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม คลื่นความถี่ และเลขหมายโทรคมนาคม 
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม ส่งเสริมให้มีการใช้คลื่นความถี่ในกิจการโทรคมนาคมและ 
กิจการวิทยุคมนาคมเพื่อการประกอบการเชิงพาณิชย์ เพื่อประโยชน์สาธารณะ เพื่อความมั่นคง และการติดต่อ
สื่อสารกรณีเกิดภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน โดยค�านึงถึงประโยชน์สูงสุด ความเพียงพอในการใช้งาน และรองรับ
การพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม  

ส่งเสริมการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงให้ครอบคลุมทั้งมิติเชิงพื้นที่และเชิงสังคม  
มุง่เน้นการพฒันาโครงข่ายบรอดแบนด์และบรกิารโทรคมนาคมสาธารณะในพืน้ทีช่นบทหรอืพืน้ทีท่ีม่ผีลตอบแทน
การลงทุนต�่า เพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงบริการโทรคมนาคมเพ่ือสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษา สาธารณสุข 
บริการสาธารณะ และข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทัลในการยกระดับ 
คุณภาพชีวิต ลดความเหลื่อมล�้าทางเศรษฐกิจและสังคม อันจะน�าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศในที่สุด

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม และการให้บริการเพื่อประโยชน์ 
           สังคมและสาธารณะ  

มุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส่งเสริมการสร้างความตระหนักถึง
การใช้ประโยชน์จากบริการโทรคมนาคม เพ่ือให้ประชาชนสามารถรู้เท่าทันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม พัฒนากลไกการคุ้มครองผู้บริโภคและคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค 
ก�าหนดมาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม และก�ากับให้มีบริการโทรคมนาคมที่มีคุณภาพในราคา 
ที่เป็นธรรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการให้บริการอย่างมีจริยธรรมและสนับสนุนการด�าเนินการ 
เพื่อปกป้องสิทธิของผู้บริโภค เพื่อสังคมและประโยชน์สาธารณะ
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ยุทธศาสตร์ที่ 6 สนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

มุ่งเน้นการส่งเสริมความร่วมมือเพ่ือการขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สนับสนุน
การวิจัยและพัฒนาที่สร้างคุณค่าให้แก่อุตสาหกรรมโทรคมนาคม เพื่อส่งเสริมให้มีการน�าเทคโนโลยีสนับสนุน
การพัฒนานวัตกรรมเพื่อการเสริมสร้างระบบนิเวศดิจิทัล รวมทั้งการสร้างความเช่ือมั่นและคุ ้มครอง 
ความปลอดภัยให้กับประชาชนในการใช้บริการโทรคมนาคม

เมื่อพิจารณาร่างแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 2 และร่างแผนแม่บท 
กิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 2 แล้ว พบว่าร่างแผนแม่บททั้ง 2 ฉบับมีทิศทางและนโยบายที่คล้ายกับ 
แผนยุทธศาสร์ของ FCC และ Ofcom ดังนั้น ผู้เขียนจึงมีข้อเสนอแนะส�าหรับใช้เป็นกรอบความคิดในการ 
วิเคราะห์เพื่อก�าหนดทิศทางและนโยบายของประเทศไทย โดยเสนอให้มีการพิจารณาศึกษาผลการด�าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ของทั้ง 2 องค์กร ซึ่งมีประเด็นหรือกลยุทธ์ที่เสนอแนะดังนี้

1. ประเด็นด้านการบริหารจัดการคลื่นความถี่เพื่อรองรับการใช้งานกับเทคโนโลยีใหม่ ที่เกี่ยวข้องกับ
จัดประมูลคล่ืนความถี่แบบ Incentive Auction ในกิจการโทรทัศน์ที่ต้องการน�าไปใช้ในบริการ
สื่อสารความเร็วสูง เพื่อเป็นต้นแบบในการบริหารจัดการคลื่นความถี่ส�าหรับประเทศไทยต่อไป

2. ประเด็นการส่งเสริมการแข่งขัน ที่เกี่ยวข้องกับการทบทวนและปรับปรุงกฎระเบียบให้สอดคล้อง 
กับภูมิทัศน์ของสื่อและส่งเสริมให้เกิดการแข่งขัน ทั้งในการเข้าสู่ตลาด การอนุญาต และการแข่งขัน
ในตลาด เพื่อให้เกิดการแข่งขันในตลาดที่มีประสิทธิภาพ

3. ประเด็นการก�ากับดูแลการแข่งขันที่เก่ียวข้องกับการประเมินผลกระทบต่อการแข่งขันของ 
บริการใหม่ที่เกี่ยวข้องในกิจการสื่อสาร เพื่อก�ากับดูแลให้เท่าเทียมและสร้างหลักประกันการแข่งขัน
ที่เป็นธรรม 

4. ประเด็นการคุ้มครองผู้บริโภคที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองเด็กจากสื่อ การป้องกันเนื้อหาสื่อที่สร้าง
ความเกลียดชัง เพื่อเป็นการคุ้มครองและป้องกันภัยคุกคามจากเนื้อหาสื่อที่เป็นอันตราย

ส�าหรับประเด็นยุทธศาสตร์อื่นๆ ของประเทศไทย ได้มีการก�าหนดไว้แล้วตามร่างแผนแม่บทกิจการ
โทรคมนาคม ฉบับที่ 2 และร่างแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 2 ที่จะมีการ 
ประกาศใช้ต่อไป
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บทคัดย่อ

การสื่อสารเป็นปัจจัยส�าคัญของอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง หรือไอโอที โดยการสื่อสารที่ถูกน�ามาใช ้
มีเทคโนโลยีและมาตรฐานที่หลากหลาย การเชื่อมต่อเข้าด้วยกันจ�าเป็นต้องอยู่บนเครือข่ายที่มีมาตรฐาน  
และสามารถส่งผ่านข้อมูลระหว่างกันของอุปกรณ์ไอโอทีและเครือข่ายที่แตกต่างกันได้ เทคโนโลยีที่ถูกน�ามาใช้
ที่มีความแตกต่างกันนั้นมีข้อดีและข้อด้อย การเลือกใช้ให้เหมาะสมกับแอปพลิเคชันจึงจ�าเป็นต้องมีความเข้าใจ
พื้นฐานของเทคโนโลยีและข้อจ�ากัด บทความนี้น�าเสนอพ้ืนฐานของเทคโนโลยีการสื่อสารไร้สายส�าหรับไอโอที 
ข้อจ�ากัดของเทคโนโลยี และการเลือกใช้ให้เหมาะสม

ค�ำส�ำคัญ : การสื่อสารไร้สาย อินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง ไอโอที

Abstract

Communication is a key factor of the Internet of Things (IoT). Variety of technologies 
and standards of communication protocol have been used in IoT. Connecting IoT devices 
need networking to pass information between devices in different networks. There are pros 
and cons for each technology that were introduced. Choosing the technology or standard  
that suit to the application, it is necessary to have a basic understanding of the technology 
and their limitations. This article presents the fundamentals of wireless communication  
technology for IoT, the limits of the technology, and the recommendation.
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ความเป็นมา

อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง หรือไอโอที (Internet of Things, IoT) มีความต้องการในการใช้งานเพิ่ม 
มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยจะมีความแตกต่างจากการสื่อสารไร้สายที่ได้รับความนิยม เช่น ไวไฟ บนมาตรฐาน 
IEEE 802.11 มาตรฐานการส่ือสารไร้สายส�าหรับเครือข่ายส่วนบุคคล ก�ากับดูแลโดยสถาบันไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ (Institute of Electrical and Electronic Engineers, IEEE) ปัจจุบันสามารถให้บริการ 
ที่ความเร็วการส่งผ่านข้อมูลสูงสุดมากกว่า 600 Mbps หรือมาตรฐาน IEEE 802.15.1 ที่เรียกกันทั่วไปว่าบลูทูท 
(BluetoothTM) เพื่อเชื่อมต่อการสื่อสารไร้สายระหว่างอุปกรณ์ส่วนบุคคลต่างๆ เช่น เช่ือมต่อระหว่างหูฟัง 
กับสมาร์ตโฟน หรือระหว่างคีย์บอร์ดกับสมาร์ตทีวี เป็นต้น มาตรฐานการเช่ือมต่อดังกล่าวส่วนใหญ่ใช้กับ 
การส่งผ่านข้อมูลที่มีการติดต่อสื่อสาร ส่งข้อมูลและมีการโต้ตอบระหว่างอุปกรณ์ตลอดเวลา แต่ในการใช้งาน 
ไอโอที อุปกรณ์สื่อสารมีความต้องการในการส่งผ่านข้อมูลในปริมาณน้อย และท�าการส่งข้อมูลเป็นช่วงเวลาสั้นๆ 
ก่อนอุปกรณ์สื่อสารจะหลับเพื่อประหยัดพลังงาน เช่น ระบบควบคุมอาคารหรือบ้านอัจฉริยะ ระบบการควบคุม
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ในบ้านหรือที่ท�างานท่ีสามารถควบคุมการเปิดปิดระบบไฟฟ้าต่างๆ ได้อัตโนมัติ 
ระบบเกษตรอัจฉริยะที่ท�าการประมวลผลความชื้นและอุณหภูมิที่เหมาะสมเพื่อควบคุมการให้น�้า ความร้อน 
หรอืความชืน้ในโรงเพาะหรือโรงเรือน การวดัและควบคุมในงานอตุสาหกรรม รวมถงึระบบการตรวจวดัสขุภาพ
ส่วนบุคคล ซึ่งงานในลักษณะที่มีการตรวจวัดมีปริมาณการส่งผ่านข้อมูลไม่มาก ส่งข้อมูลความเร็วต�า่นี้ใช้การ
เชื่อมโยงการสื่อสารในระยะใกล้ และมีความต้องการในการใช้งานได้เป็นระยะเวลานาน (Li, Da Xu, & Zhao, 
2015) และ (Kurakova, 2013) ตัวอย่างการประยุกต์ใช้งานไอโอทีในรูปแบบต่างๆ แสดงดังรูปที่ 1 มีดังนี้

รูปที่ 1 ตัวอย่างการประยุกต์ไอโอทีในงานประเภทต่างๆ

กำรวัดและควบคุม
ในงำนอุตสำหกรรม

- เครื่องจักรอัจฉริยะ
- โรงงานอัตโนมัติ
- การติดตามครุภัณฑ์

ระบบควบคุม
อำคำรอัจฉริยะ

- ระบบ
  ความปลอดภัย
- ระบบท�าความเย็น
- การจัดการพลังงาน
- การควบคุม 
  ระยะไกล

เมืองอัจฉริยะ

- การจัดการ
  การจราจร
- ระบบส่องสว่าง
- ตรวจสภาพ 
  แวดล้อม
- การจัดการน�้า

กำรจัดกำรพลังงำน

- การผลิตไฟฟ้า/
  ส่งจ่าย
- มิเตอร์
- สมาร์ตกริด
- การจัดการ
  พลังงานทางเลือก

อุปกรณ์
สวมใส่อัจฉริยะ

- ตรวจวัดสุขภาพ
- การออกก�าลังกาย
- ชุดสวมใส่อัจฉริยะ
- นาฬิกาอัจฉริยะ

กำรสื่อสำร
ระหว่ำงรถยนต์

- ควบคุมการจราจร
- ติดตามรถยนต์
- ขับเคลื่อนอัตโนมัติ
- การบ�ารุงรักษา
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ในการจัดการงานอุตสาหกรรมซึ่งมีการใช้เครื่องจักรสมัยใหม่ มีการใช้สัญญาณจากเคร่ืองมือวัดและ
สัญญาณเพือ่ควบคมุอปุกรณ์กลไกต่างๆ ของเครือ่งจกัรจากอุปกรณ์เซนเซอร์ (Sensors) หรืออุปกรณ์ตวักระตุน้ 
(Actuators) หรืออุปกรณ์ต่างๆ ในโรงงานจะถูกส่งเข้าสู่ห้องควบคุม เพื่อให้การควบคุมเครื่องจักรสามารถ 
ท�าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยลักษณะของสัญญาณที่ได้จากอุปกรณ์เซนเซอร์หรือส่งไปยังอุปกรณ์ตัวกระตุ้น 
มีความต้องการความเร็วในการส่งผ่านข้อมูลไม่สูงนัก แต่ต้องการความถูกต้องและน่าเชื่อถือของการส่งผ่าน
ข้อมูลในเครือข่ายการส่ือสาร ตัวอย่างของอุตสาหกรรมที่อาจใช้การควบคุมหรือตรวจวัดด้วยไอโอทีมีดังนี้  
การประยุกต์เพื่อตรวจวัดสัญญาณด้านความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับวัตถุหรือสารเคมี
อันตราย ในกรณีที่สารเคมีหรือวัตถุอันตรายรั่วไหลอาจก่อให้เกิดการระเบิดหรือเพลิงไหม้เกิดขึ้น จุดที่เกิด 
ความเสียหายอาจส่งผลกระทบต่อสายตัวน�าสัญญาณ และอาจท�าให้ระบบการแจ้งเตือนภัยไม่สามารถท�าได้
อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ส�าหรับไอโอทีท่ีใช้เครือข่ายไร้สายที่ออกแบบให้ใช้ระเบียบวิธีการหาเส้นทางแบบ 
กระจาย ที่มีเส้นทางการส่งผ่านข้อมูลได้หลายเส้นทางเนื่องจากติดตั้งโนดไว้จ�านวนมาก จะสามารถท�าการฟื้นฟ ู
เส้นทางการส่งผ่านข้อมูลได้ด้วยตนเองหลังอุปกรณ์ส่ือสารบางส่วนเสียหายจากเพลิงไหม้ ซึ่งจะท�าให้ส่งผ่าน
สัญญาณข้อมูลเตือนภัยในสภาวะวิกฤตได้ ในสถานประกอบการ เช่น คลังสินค้า หรือโรงพยาบาล การติดตาม
วตัถเุพือ่ประสทิธภิาพของการจดัการเป็นส่ิงจ�าเป็น เช่น การระบตุ�าแหน่งสนิค้าภายในคลงัสนิค้า หรือการตดิตาม
เครื่องมือทางการแพทย์บางชนิดที่มีราคาสูง และจ�าเป็นต่อการช่วยชีวิตคนไข้ โรงพยาบาลอาจไม่สามารถมี
เครื่องมือดังกล่าวได้จ�านวนมาก จ�าเป็นต้องจัดการการใช้งานและติดตามต�าแหน่งที่อยู่ของเคร่ืองมือดังกล่าว 
ได้ตลอดเวลา นอกจากนี้การจัดการห่วงโซ่อุปทาน เช่น การติดตามตู้คอนเทนเนอร์สินค้า อาจใช้งานระบบ 
ไอโอทีร่วมกับระบบจีพีเอส (Global Positioning System, GPS) เพื่อตรวจติดตามต�าแหน่งของสินค้าได้

ระบบท�าความเย็นในอาคารนั้นโดยทั่วไปมีการติดตั้งการตรวจวัดอุณหภูมิและความชื้น เพื่อควบคุม 
การท�าความเย็นในจุดต่างๆ แยกจากกัน โดยไม่ได้ท�าการควบคุมจากส่วนกลาง การตรวจสอบและประเมิน
ประสิทธิภาพไม่สามารถท�าได้โดยง่าย เมื่อเกิดปัญหาขึ้นอาจต้องใช้เวลาในการซ่อมแซมระยะหนึ่ง และจะ 
กระทบกับผู้ใช้งาน นอกจากนี้ภาระทางความร้อนของแต่ละบริเวณอาจมีค่าไม่เท่ากัน โดยเฉพาะภาระ 
ทางความร้อนที่เกิดจากร่างกายมนุษย์เม่ือมีผู้คนเข้าหรือออกในบริเวณใดๆ มากหรือน้อยไม่เท่ากัน ภาระ 
ทางความร้อนจะมีค่าแตกต่างกัน โดยหากไม่มีการควบคุมการท�างานของระบบปรับอากาศที่ดีจากส่วนกลาง 
การใช้พลังงานจะสิ้นเปลืองไปอย่างไม่เหมาะสม ดังนั้น หากติดตั้งอุปกรณ์ไอโอทีกลุ่มเซนเซอร์เพื่อตรวจวัด 
ความเย็น ค่าความเร็วลมของระบบไหลเวียนอากาศที่จุดต่างๆ และส่งผ่านข้อมูลมายังส่วนควบคุมกลาง  
จะสามารถปรับระบบควบคุมความเย็นให้เหมาะสมได้ รวมถึงการตรวจวัดค่าการเปลี่ยนแปลงที่เร่ิมผิดปกติ 
ของอุปกรณ์ในระบบท�าความเย็นได้ก่อนจะเสียหาย ท�าให้สามารถจัดการซ่อมแซมแก้ไขได้ในช่วงนอกเวลา
ท�าการก่อนทีร่ะบบจะเกดิการขดัข้องได้ นอกจากนีใ้นอาคารส�านกังานหรือบ้านพกัอาศยัทีต้่องการตดิตัง้ระบบ
ตรวจจับการบุกรุกและรักษาความปลอดภัย สามารถติดตั้งอุปกรณ์ไอโอทีชนิดเซนเซอร์แม่เหล็กที่ประตู หน้าต่าง 
เพื่อตรวจจับการเปิดหรือปิด อุปกรณ์ไอโอทีตรวจจับการเคลื่อนไหวด้วยคลื่นอินฟราเรด อุปกรณ์ไอโอทีตรวจจับ 
การทุบกระจก หรืออุปกรณ์ไอโอทีตรวจจับควันหรืออุณหภูมิกรณีเกิดเพลิงไหม้ อุปกรณ์ควบคุมและแสดงผล
สามารถท�าได้ทั้งการตรวจจับการบุกรุก หรือการตรวจสอบสถานะ เช่น ประตูปิดหรือเปิดอยู่ อุปกรณ์ตรวจจับ
ต่างๆ อยู่ในสถานะพร้อมใช้งานหรือไม่ ซึ่งช่วยให้เกิดความมั่นใจต่อระบบรักษาความปลอดภัยได้มากยิ่งขึ้น 
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ส�าหรับระบบเกษตรอัจฉริยะ การให้ปริมาณน�้า ยาปราบศัตรูพืช และปุ๋ย เป็นสิ่งจ�าเป็นและส่งผลต่อ
ปริมาณผลผลิตและประสิทธิภาพการผลิตต่อพ้ืนที่ โดยพื้นที่เกษตรกรรมที่มีขนาดใหญ่นั้น การจัดการให้น�้า 
อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมจะลดต้นทุนการผลิตได้ โดยหากใช้ไอโอทีเพื่อตรวจวัดความช้ืนในดิน 
จะสามารถก�าหนดปริมาณการให้น�้าได้เหมาะสม โดยหากพื้นที่บริเวณใดมีฝนตกมาแล้วพื้นดินชุ่มชื้นอยู่  
ก็ไม่จ�าเป็นต้องเสียพลังงานในการให้น�้าแก่พื้นที่ดังกล่าว ส่วนพื้นที่ใดพื้นดินแห้งแล้ง ก็จะต้องให้น�้าในพ้ืนท่ี
การเกษตรนั้น การตรวจสอบระดับน�้าจากแหล่งชลประทานเพื่อเตรียมประเมินความสามารถในการผลิตในพื้นที่
จะช่วยในการตัดสินใจเพิ่มหรือลดจ�านวนการผลิตให้เหมาะสมกับปริมาณน�้าได้ นอกจากนี้ยังสามารถใช้ร่วมกับ 
ไอโอทีเซนเซอร์เพื่อตรวจวัดอุณหภูมิ สภาพดิน หรือความจ�าเป็นในการใช้ปุ๋ยหรือสารเคมี ซึ่งจะสามารถช่วยให้
มีการใช้ปุ๋ยหรือสารเคมีได้ในปริมาณที่เหมาะสม หรือการใช้งานในฟาร์มกสิกรรมหรือโรงเรือนในการตรวจวัด
อุณหภูมิความชื้นในโรงเรือน เพื่อท�าการปรับค่าต่างๆ ให้เหมาะสมกับงานกสิกรรมนั้นๆ นอกจากนี้ยังสามารถ
ประยุกต์ใช้กับระบบตรวจจับสภาวะแวดล้อมทั้งปริมาณน�้าฝน ความเร็วลม ความช้ืนในอากาศ ปริมาณ 
ฝุ่นละอองในเมือง หรือปริมาณสารพิษในอากาศต่างๆ เพ่ือแจ้งเตือนภัยให้แก่ประชาชนได้ทันท่วงที ในส่วน 
เมอืงอจัฉรยิะยงัสามารถประยกุต์ไอโอทกีบัการควบคมุการจราจร การจดัการด้านขยะในเมอืง ระบบการรกัษา
ความปลอดภัย การควบคุมการส่องสว่างในพื้นที่สาธารณะ รวมทั้งการจัดการด้านการจอดรถยนต์ได้ด้วย

ด้านการจัดการพลังงานเป็นส่วนหนึ่งที่ไอโอทีสามารถน�ามาใช้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพของการจัดการ 
ท่ีดีข้ึนได้ เช่น การผลิตและจัดจ�าหน่ายพลังงานไฟฟ้าจากแหล่งพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือกที่ม ี
ผู้ผลิตรายย่อยจ�านวนมาก การส่งจ่ายพลังงานไฟฟ้า การวัดการใช้งานพลังงานไฟฟ้า มิเตอร์อัจฉริยะ และการ
จัดการการกักเก็บพลังงานไฟฟ้าในอาคารบ้านเรือน (Energy Storage) เป็นต้น

อปุกรณ์สวมใส่อจัฉริยะสามารถน�ามาใช้เพือ่ตรวจวัดสขุภาพส่วนบคุคล สามารถเพิม่ความสะดวกสบาย
แก่ผู้ใช้งาน โดยตรวจวัดค่าสัญญาณชีพที่ส�าคัญด้วยอุปกรณ์ไอโอทีชนิดสวมใส่ เพ่ือตรวจวัดค่าอัตราการเต้น 
ของหัวใจ อัตราการหายใจ ปริมาณออกซิเจนในเลือด การเคลื่อนไหว หรือระยะเวลาการนอนพักผ่อน ข้อมูล 
ที่ได้จากการตรวจวัดถูกส่งผ่านเครือข่ายไร้สายมายังอุปกรณ์ประมวลผลกลาง เพื่อให้แพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 
สามารถวินิจฉัย หรือหากมีสัญญาณชีพใดที่อยู่ในข่ายอันตรายก็จะสามารถแจ้งเตือนผู้เกี่ยวข้องให้เข้ามา 
ช่วยเหลือได้ทันท่วงที นอกจากนี้ยังมีอุปกรณ์ไอโอทีเพื่อช่วยในการตรวจวัดการออกก�าลังกาย นาฬิกาอัจฉริยะ 
แว่นตาอัจฉริยะ หรือเสื้อผ้าอัจฉริยะที่มีการติดตั้งอุปกรณ์ไอโอทีลงบนเสื้อผ้าอีกด้วย

คุณลักษณะของอุปกรณ์และเครือข่ายไอโอที

การน�าไปประยุกต์ใช้งานร่วมกับงานต่างๆ ดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น อุปกรณ์ไอโอทีจะต้องมีการเชื่อมต่อ
การสื่อสารระหว่างอุปกรณ์เข้าสู่ระบบด้วยการเชื่อมต่อสัญญาณแบบไร้สาย การออกแบบจ�าเป็นจะต้องให้มี
คุณลักษณะพิเศษต่างๆ ดังต่อไปนี้
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อุปกรณ์ไอโอทีต้องท�าการเชื่อมต่อแบบไร้สาย ซึ่งจ�าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ต่างๆ ที่มีการใช้พลังงานต�่า  
โดยจะใช้พลังงานต�่ากว่าการส่ือสารไร้สายในมาตรฐานอื่นๆ เช่น อุปกรณ์ในเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือ
อุปกรณ์ในเครือข่ายส่วนบุคคลไร้สาย โดยหากใช้แบตเตอรี่เป็นแหล่งพลังงานเพียงอย่างเดียว อุปกรณ์ไอโอท ี
ก็ต้องสามารถใช้ได้เป็นระยะเวลาหลายเดือน ส�าหรับงานบางประเภทในอุตสาหกรรมอาจใช้ขนาดแบตเตอร่ี 
ที่มากข้ึน เพื่อให้มีระยะเวลาใช้งานได้นานมากพอส�าหรับรอบการบ�ารุงรักษาของโรงงานที่ก�าหนดไว้โดย 
ไม่จ�าเป็นต้องหยุดเครื่องจักร นอกจากนี้ในการใช้งานบางลักษณะที่ต้องท�าการวางโนดจ�านวนมาก และ
ครอบคลุมพื้นที่บริเวณกว้าง การเข้าบ�ารุงรักษาและเปลี่ยนแบตเตอรี่อาจท�าได้ไม่สะดวกนัก เช่น การตรวจจับ
สภาวะแวดล้อม อุปกรณ์ไอโอทีที่มีการใช้พลังงานต�่าจึงเป็นคุณสมบัติที่ส�าคัญ นอกจากนี้หากอุปกรณ์มีการใช้
พลังงานต�่า การออกแบบแหล่งพลังงานสามารถน�าพลังงานจากสภาวะแวดล้อมรอบๆ (Energy Harvesting) 
เพ่ือเป็นแหล่งพลังงานหลักของอุปกรณ์ไอโอทีได้ เช่น การใช้เพียโซอิเล็กทริกฟิล์ม (Piezoelectric film)  
ที่สามารถให้พลังงานได้จากการกดทับ โดยน�าไปติดตั้งบริเวณพื้นรองเท้า ทุกครั้งที่ก้าวเดินและมีการเหยียบกด
บนเพียโซอิเล็กทริกฟิล์มจะเป็นการสร้างพลังงานให้กับอุปกรณ์ไอโอทีได้ 

ส่วนประกอบของอุปกรณ์ไอโอทีประกอบด้วยหน่วยประมวลผล หน่วยความจ�า เซนเซอร์ วงจรรับ 
และส่งคลื่นวิทยุ และแหล่งจ่ายพลังงาน หน่วยประมวลผลและหน่วยความจ�าจะท�าหน้าที่รับข้อมูลข่าวสาร 
ที่ได้จากเซนเซอร์ ข้อมูลท่ีได้มาจากเซนเซอร์จะถูกส่งมาในรูปแบบของเฟรมข้อมูล แฟล็กแสดงผล หรือ 
แฟล็กค�าสั่ง (flag) โดยหากมีการควบคุมและประมวลผลที่ซับซ้อนขึ้น เฟรมข้อมูลจะมีรูปแบบโพรโทคอล 
ที่ซับซ้อนมากข้ึนตามไปด้วย และอุปกรณ์ไอโอทีจะมีจ�านวนมากในเครือข่ายหนึ่งๆ ดังนั้นราคาของอุปกรณ์ 
ไอโอทีจึงต้องมีราคาถูก เพ่ือให้ระบบโดยรวมมีราคาไม่สูงนัก การออกแบบโพรโทคอล (Protocol) และการ
ออกแบบเครือข่ายจึงต้องหลีกเลี่ยงการเลือกใช้อุปกรณ์ที่มีความซับซ้อนและมีราคาแพง โดยเลือกที่จะก�าหนด
โพรโทคอลที่มีความซับซ้อนต�่า ใช้การประมวลผลและหน่วยความจ�าน้อย นอกจากนี้ยังต้องพิจารณาถึง 
ค่าใช้จ่ายในการติดต้ังและดูแลระบบ โดยในบางลักษณะงานที่มีความต้องการเสถียรภาพของการส่งสัญญาณ
อาจต้องท�าการออกแบบในลักษณะที่มีความยืดหยุ ่น ให้สามารถก�าหนดค่าติดตั้งเริ่มต้นได้ด้วยตนเอง  
(Self-configuration) เม่ืออุปกรณ์ถูกป้อนพลังงานเพ่ือเริ่มเข้าร่วมเครือข่ายจากการเปิดเครื่องครั้งแรก  
และสามารถปรับเส้นทางการส่งข้อมูลจากปัญหาการเสียหายของอุปกรณ์บางส่วนในระบบที่เป็นอุปกรณ์ 
ส่งต่อข้อมูลภายในเครือข่าย หากสามารถออกแบบให้เครือข่ายไอโอทีมีคุณสมบัติดังกล่าวได้ จะสามารถลด 
ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งและดูแลลงได้ แต่ต้องใช้ทรัพยากรในการประมวลผลมากขึ้น การเลือกใช้อุปกรณ์ไอโอที
ที่มีใช้แพร่หลายและเป็นไปตามมาตรฐานสากลที่ก�าหนด ก็เป็นทางหนึ่งในการลดต้นทุนของอุปกรณ์ลงได้ 
เนื่องจากอุปกรณ์ที่เป็นไปตามมาตรฐานจะมีผู้ผลิตจ�านวนมากและมีใช้แพร่หลาย ราคาจะถูกกว่า

ทอพอลอจเีครอืข่ายทีใ่ช้ในไอโอทีในรปูแบบเครอืข่ายสตาร์ (Star Network) ถกูออกแบบให้มโีนดแม่ข่าย 
เพียงตัวเดียวสื่อสารกับโนดที่เป็นลูกข่ายหลายตัว ลักษณะการส่งข้อมูลการตรวจวัดท�าโดยการส่งผ่านข้อมูล 
จากโนดลูกข่ายมายังโนดแม่ข่ายเพียงทอดเดียว รัศมีการสื่อสารจึงอยู่ในระยะทางจ�ากัด โดยหากระยะทาง 
การส่ือสารระหว่างโนดลูกข่ายไปยังโนดแม่ข่ายมีระยะทางมาก การส่งสัญญาณจ�าเป็นต้องเพิ่มก�าลังการส่ง 
ให้มากขึ้น และส่งผลต่อการใช้พลังงานในการส่งให้ใช้พลังงานมากขึ้นด้วย อีกทางเลือกหนึ่งคือการใช้ทอพอลอจี 
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เครือข่ายแบบเมช (Mesh Network) หรือคลัสเตอร์ (Cluster) ท่ีท�าการส่งข้อมูลต่อกันจากโนดลูกข่ายหนึ่ง 
ผ่านโนดลูกข่ายอื่นๆ ไปยังโนดแม่ข่ายในลักษณะมัลติฮ็อป (Multi-hop) ซึ่งการจัดเครือข่ายจะมีความซับซ้อน
มากข้ึน ส่งผลต่อการใช้หน่วยความจ�าที่มากข้ึน โดยจะต้องมีการประมวลผลการหาเส้นทาง การเก็บตาราง 
เส้นทางเพิ่มข้ึนด้วย อีกประเด็นหนึ่งของเครือข่ายไอโอทีคือไม่รองรับการสื่อสารชนิดซิงโครนัส (Synchronous 
Communication) และไม่รองรับการสื่อสารด้วยเวลาจริง (Real-time Communication) เนื่องจากอุปกรณ์
ไอโอทีจะต้องหลับเกือบตลอดเวลาเพื่อการประหยัดพลังงาน ข้อมูลที่ได้จากการวัดของโนดลูกข่ายที่ถูกส่งผ่าน
เครือข่ายเซนเซอร์ไร้สายจึงอาจมีการหน่วงเวลาในการส่งข้อมูลเป็นระยะเวลาหลายวินาทีถึงหลายนาทีได้

รูปที่ 2 ลักษณะของระบบไอโอที

การเชื่อมต่ออุปกรณ์ไอโอทีบนเครือข่ายไร้สาย

การเช่ือมต่ออุปกรณ์ในไอโอทีมีหัวใจส�าคัญคือ การเชื่อมต่อการสื่อสารด้วยระบบไร้สาย เทคโนโลยี 
เครือข่ายเป็นส่วนช่วยในการเชื่อมโยงอุปกรณ์เข้าด้วยกัน โดยอุปกรณ์จะส่งข้อมูลเข้าสู่เครือข่ายแบบไร้สาย  
เพื่อให้ท�าการประมวลผลแอปพลิเคชันและบริการ (Applications and Services) บนคลาวด์ (Cloud) ได้ 
อนิเทอร์เนต็เป็นส่วนหลกัในการประสานอปุกรณ์ทกุตวัให้สามารถส่ือสารระหว่างกนัได้บนโพรโทคอลมาตรฐาน
แม้จะมีการเชื่อมต่อผ่านเครือข่ายที่แตกต่างกัน ลักษณะของระบบไอโอทีแสดงดังรูปที่ 2 โดยการเชื่อมต่อ 
อปุกรณ์ไอโอทีบนเครือข่ายสามารถพิจารณาชั้นการเชื่อมต่ออย่างง่ายได้สามชั้น คือ 1) ชั้นกายภาพและเครือข่าย  
(Physical and Network Access Layer) 2) ชั้นอินเทอร์เน็ต (Internet Layer) และ 3) ชั้นแอปพลิเคชัน  
(Application Layer) ซึ่งแต่ละชั้นจะมีเทคโนโลยีและมาตรฐาน รวมถึงผู้ผลิตที่หลากหลาย ที่สามารถน�ามาใช้
ในการเชื่อมต่ออุปกรณ์ไอโอทีเข้ากับเครือข่ายได้ รายละเอียดของแต่ละชั้นแสดงดังต่อไปนี้

ระบบฐานข้อมูลและประมวลผลการเชื่อมต่อเซนเซอร์และอุปกรณ์

ที่มา: Prades97 (2014) ที่มา: IOTpreneur (2016) ที่มา: Subbaiah (2014)
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1. ชั้นกายภาพและเครือข่าย

ชัน้กายภาพและเครอืข่ายเป็นชัน้ท่ีอยูล่่างสุดของเครอืข่ายไอโอท ีจะเป็นชัน้ทีก่�าหนดกระบวนการสือ่สาร
ในระดับบิตของข้อมูล เทคนิคการมอดูเลต คลื่นความถี่และแบนด์วิดท์ที่ใช้ รวมถึงการจัดรูปแบบของเฟรมข้อมูล
ที่ใช้ในการสื่อสารระหว่างอุปกรณ์และเครือข่าย เทคโนโลยีและมาตรฐานที่รองรับการเชื่อมต่อในชั้นกายภาพ 
มีจ�านวนมาก แต่ละเทคโนโลยีมีข้อดีและข้อจ�ากัดที่แตกต่างกันออกไป เช่น บริษัท Texas Instrument สร้างชิป 
แผงวงจรรวมในตระกูล CC2500 พร้อมชุดพัฒนาข้ึนตามมาตรฐานการสื่อสาร IEEE 802.15.4 หรือบริษัท 
Maxstream ได้สร้างอุปกรณ์ XBee และ XBee PRO พร้อมชุดพัฒนาขึ้นบนพื้นฐานของ Zigbee ในส่วน 
อุปกรณ์บลูทูทได้มีการพัฒนามาตรฐานใหม่ที่มีการใช้พลังงานต�่ากว่าเดิมมาก คือมาตรฐานบลูทูทพลังงานต�่า
หรือบีแอลอี (Bluetooth Low Energy, BLE) อุปกรณ์สื่อสารไร้สายที่ใช้พลังงานต�่าส่วนมากจะมีระยะทาง 
การสื่อสารไม่ไกลนัก เนื่องจากมีค่าความไวในการรับในระดับที่จ�ากัด แต่มีการพัฒนาการมอดูเลตที่ใช้การ 
กระจายสเปกตรัมให้เป็นแถบกว้าง ซึง่จะสามารถขยายระยะทางการสือ่สารให้มมีากขึน้ทีเ่รยีกว่า ลอรา (LoRa) 
โดยสามารถเชือ่มต่อการสือ่สารในระยะทางมากกว่า 500 เมตรได้ นอกจากนีย้งัมกีารพฒันามาตรฐานการสือ่สาร
ไร้สายเพื่อใช้กับระบบเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เดิม ที่สามารถน�าแถบความถี่ช่วงแถบความถี่คุมมาใช้ คือ
มาตรฐาน NB-IoT อีกด้วย ในบทความนี้จะยกตัวอย่างเทคโนโลยีและมาตรฐานที่เป็นที่นิยมจ�านวนหนึ่งดังนี้

1.1 บลูทูทพลังงานต�่า (Bluetooth Low Energy, BLE)

บลูทูทพลังงานต�่าหรือเรียกว่าบีแอลอี ท�างานบนความถี่ย่าน ISM 2.4 GHz ถูกออกแบบให้ใช้งาน 
การสื่อสารในระยะใกล้ในลักษณะเครือข่ายส่วนบุคคล (Personal Area Network, PAN) มีความเร็วในการ
สื่อสาร 260 kbps โดยมักจะน�ามาใช้กับอุปกรณ์สวมใส่เพื่องานด้านสุขภาพ ฟิตเนส และการออกก�าลังกาย  
รวมถึงการน�าไปประยุกต์ใช้ในด้านการระบุต�าแหน่งวัตถุ ตัวอย่างบอร์ดบลูทูทพลังงานต�่าแสดงดังรูปที่ 3  
ทอพอลอจีการเชื่อมต่อจะใช้การเชื่อมต่อแบบสตาร์ มีอุปกรณ์หลักหนึ่งตัวที่สามารถควบคุมอุปกรณ์ที่ต่อพ่วง 
อยู่ได้จ�านวนหลายตัว ซึ่งเพ่ิมความสามารถในการเชื่อมต่อจากเดิมที่สามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์ได้เพียง 8 ชิ้น 
เป็นสามารถเชื่อมต่อได้ไม่จ�ากัด แต่ในทางปฏิบัติแล้วจะเหมาะสมส�าหรับการเช่ือมต่ออุปกรณ์ในจ�านวน  
10-20 ชิ้นต่อหนึ่งอุปกรณ์หลักเท่านั้น (Gerber, 2017) นอกจากการก�าหนดมาตรฐานในชั้นกายภาพและชั้น
เส้นทางเชื่อมโยงข้อมูล (Data Link Layer) แล้ว บีแอลอียังมีการก�าหนดโพรไฟล์การใช้งาน (Application 
Profiles) เพื่อส�าหรับการใช้งานแอปพลิเคชันเฉพาะด้านขึ้นมาอีกด้วย เช่น โพรไฟล์ AVRCP (Audio/Video 
Remote Control Profile) ที่ก�าหนดการเชื่อมต่อของรีโมตคอนโทรลบลูทูท เพื่อใช้สั่งการอุปกรณ์เครื่องเสียง
และวีดิทัศน์ในลักษณะค�าส่ังการเล่น การหยุด หรือการหยุดชั่วขณะ เป็นต้น การก�ากับโพรไฟล์ในลักษณะนี้
ท�าให้อุปกรณ์บลูทูทจากหลากหลายผู้ผลิตสามารถท�างานร่วมกันได้ ซ่ึงเป็นผลดีท�าให้การเลือกซ้ืออุปกรณ์ของ 
ผู้บริโภคท�าได้อย่างมั่นใจมากยิ่งขึ้นว่าจะสามารถใช้งานอุปกรณ์บลูทูทที่ซื้อมาใหม่ร่วมกันกับอุปกรณ์บลูทูทเดิม 
ที่มีอยู่ได้แม้จะมาจากต่างผู้ผลิตกันก็ตาม ในด้านการน�าบลูทูทมาใช้ในงานไอโอที สามารถท�าในลักษณะให้
อุปกรณ์สวมใส่บลูทูทต่างๆ เช่ือมต่อกับสมาร์ตโฟน โดยส่งค่าจากเซนเซอร์ต่างๆ รวมเข้ามา และสมาร์ตโฟน 
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จะท�าหน้าที่เป็นแวนเกตเวย์ที่เชื่อมการส่งผ่านข้อมูลไปยังอินเทอร์เน็ต เช่น การส่งผ่านสัญญาณจากอุปกรณ์ 
ไอโอทท่ีีใช้วดัอัตราการเต้นของหวัใจและสญัญาณชพีไปยงัเซิร์ฟเวอร์บนคลาวด์ผ่านสมาร์ตโฟน หรอืการส่งสถานะ 
ของการเปิดปิดประต ูหรอืเซนเซอร์ตรวจจบัการเคลือ่นไหวในบ้านไปยงัเซร์ิฟเวอร์บนคลาวด์ ผูใ้ช้งานจะสามารถ
ตรวจสอบและดูรายงานความปลอดภัยในบ้านได้จากการเรียกดูข้อมูลจากคลาวด์มายังสมาร์ตโฟนได้

รูปที่ 3 บลูทูทพลังงานต�่า 

ที่มา: Adafruit Industries (2014)

1.2 ซิกบี (Zigbee)

ซิกบีถูกสร้างข้ึนบนมาตรฐาน IEEE 802.15.4 ในช้ันกายภาพและช้ันเส้นทางเช่ือมโยงข้อมูล สื่อสาร 
ด้วยแถบความถี่ย่าน ISM 2.4 GHz, 915 MHz และ 868 MHz มีความเร็วในการสื่อสารใกล้เคียงกับบีแอลอี 
คืออยู่ท่ี 250 kbps ทอพอลอจีการเชื่อมต่อหากใช้บนมาตรฐาน IEEE 802.15.4 ที่มีการระบุในช้ันกายภาพ 
และเส้นทางเชื่อมโยงข้อมูลเท่านั้นจะเป็นการเชื่อมต่อในลักษณะเครือข่ายสตาร์ มีอุปกรณ์ควบคุมที่ส่วนกลาง
เรียกว่า โคออร์ดิเนเตอร ์ (Coordinator) และมีอุปกรณ์ปลายทางที่ส่งข้อมูลจากเซนเซอร์เรียกว่า เอนด์ดิไวซ์  
(End Device) การส่งข้อมูลระหว่างเอนด์ดิไวซ์มายงัโคออร์ดเินเตอร์ต้องมกีารซงิก์ฐานเวลาระหว่างกนั เน่ืองจาก
ซิกบีถูกออกแบบให้อยู่ในสภาวะหลับเป็นระยะเวลานานได้ และจะตื่นขึ้นมาเพื่อส่งหรือรับข้อมูลเพื่อประหยัด 
พลังงาน โดยสามารถใช้งานได้เป็นระยะเวลานานมากกว่าหนึ่งปีด้วยแบตเตอร่ีเพียงก้อนเดียว ในทอพอลอจี 
การเช่ือมต่อที่เพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ก�าหนดไว้บนมาตรฐาน IEEE 802.15.4 ก�าหนดโดยซิกบีอัลไลอันซ์  
(Zigbee Alliance) โดยมีการก�าหนดโพรโทคอลบนชั้นเน็ตเวิร์ก (Network Layer) ด้วย ซึ่งอุปกรณ์ที่ตรงตาม
ข้อก�าหนดของซิกบีอัลไลอันซ์จะได้รับเครื่องหมายโลโก้ซิกบีเซอร์ติฟายด์ (Zigbee Certified Logo) โดยจะมี
การก�าหนดการท�างานในชั้นเน็ตเวิร์กให้สามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์ และจัดเส้นทางการส่งข้อมูลระหว่างอุปกรณ์ 
เอนด์ดิไวซ์ในทอพอลอจีเมช (Mesh Topology) ได้ด้วย (Salman & Jain, 2015) ซึ่งจะมีอุปกรณ์ในเครือข่าย
เพิ่มเติมขึ้นมาอีกชนิดหนึ่ง คืออุปกรณ์เราเตอร์ (Router Device) อุปกรณ์เราเตอร์จะท�าหน้าที่ก�าหนดเส้นทาง
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ของข้อมลูจากอปุกรณ์เอนด์ดไิวซ์ไปยงัอปุกรณ์โคออร์ดเินเตอร์ ข้อดขีองการใช้ทอพอลอจเีมชคอืการสร้างเครอืข่าย 
การส่งข้อมูลที่ครอบคลุมพื้นที่และระยะทางได้มากขึ้นกว่าการใช้ทอพอลอจีสตาร์ เนื่องจากมีอุปกรณ์เราเตอร์
ท�าหน้าที่รีเลย์ข้อมูลจากอุปกรณ์เอนด์ดิไวซ์ต่อเป็นทอดๆ ได้ ในส่วนของความทนทานของเครือข่ายในกรณี 
เกดิเหตสุดุวสิยั โครงข่ายแบบเมชจะมคีวามทนทานมากกว่า เนือ่งจากหากอปุกรณ์เราเตอร์ตวัใดเสยีหาย ข้อมลู
จากอุปกรณ์เอนด์ดิไวซ์จะสามารถเลือกส่งไปยังเส้นทางอื่นได้ ในการน�าซิกบีไปใช้ในไอโอทีจ�าเป็นต้องเพิ่มเติม
อุปกรณ์เกตเวย์ในชั้น TCP/IP เพื่อเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต และส่งต่อข้อมูลไปยังแอปพลิเคชันเซิร์ฟเวอร์ต่อไป

1.3 อาร์เอฟไอดี (RFID)

อาร์เอฟไอดี (Radio Frequency Identification, RFID) เก็บข้อมูลระบุตัวตนและข้อมูลอื่นๆ ไว้ในป้าย
หรือแท็ก (RFID Tags) ซึ่งอาร์เอฟไอดีแท็กมีสองชนิด คือ ชนิดแพสซิฟ (Passive RFID Tag) และชนิดแอกทิฟ 
(Active RFID Tag) ตัวอย่างบอร์ดอาร์เอฟไอดีชนิดแอกทิฟแสดงดังรูปที่ 4 โดยชนิดแพสซิฟแท็กจะม ี
ระยะทางการสื่อสารต�่ากว่าหนึ่งเมตร ไม่มีแบตเตอรี่อยู่ภายในแท็ก สามารถอ่านข้อมูลจากแท็กด้วยตัวอ่าน 
อาร์เอฟไอดี (RFID Reader) ส่วนชนิดแอกทิฟจะมีระยะทางการสื่อสารที่มากกว่า และมีการส่งข้อมูลของแท็ก
เป็นระยะๆ การน�าอาร์เอฟไอดีไปใช้ในไอโอทีสามารถท�าได้โดยการใช้ร่วมกับโพรโทคอลการสื่อสารแดชเจ็ด 
(Dash7) ตามมาตรฐาน ISO/IEC 18000-7 (Reiter, 2014) ที่ก�าหนดการสื่อสารผ่านอากาศของอาร์เอฟไอดี 
ที่ความถี่ย่าน 433 MHz รองรับการส่งข้อมูลระหว่างอาร์เอฟไอดีแท็กที่ความเร็วในการสื่อสาร 55-200 kbps 
มีการก�าหนดอุปกรณ์อาร์เอฟไอดีสี่ลักษณะ คือ 1) บลิงเกอร์ (blinker) ที่ใช้อาร์เอฟไอดีชนิดแพสซิฟส่งข้อมูล
อย่างเดียวเม่ืออยู่ในระยะของตัวอ่านอาร์เอฟไอดี 2) เอนด์ดิไวซ์ (End Device) ใช้อาร์เอฟไอดีชนิดแอกทิฟ 
สามารถตื่นและหลับเพ่ือประหยัดพลังงาน โดยจะตื่นขึ้นมาเพื่อส่งข้อมูลเป็นระยะๆ 3) ซับคอนโทรลเลอร์ 
(Subcontroller) และ 4) เกตเวย์ (Gateway) ท�าหน้าที่ในชั้นเน็ตเวิร์กเพื่อส่งต่อข้อมูลไปยังอินเทอร์เน็ต  
ข้อดีของอาร์เอฟไอดีบนแดชเจ็ดคือ จะมีการใช้พลังงานที่ต�่ามาก ต�่ามากกว่าซิกบี และมีระยะทางการส่งข้อมูล
ที่มากกว่าจากการใช้ความถี่ต�่าย่าน 433 MHz 

 

รูปที่ 4 บอร์ดอาร์เอฟไอดีชนิดแอกทิฟ

ที่มา: Mike (2007)
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1.4 ไวไฟ (Wi-Fi)

ไวไฟเป็นเครือข่ายการส่ือสารไร้สายระดับท้องถิ่น (Wireless Local Area Network, WLAN)  
บนมาตรฐาน IEEE 802.11a/b/g/n ไวไฟได้รับความนิยมส�าหรับการส่ือสารภายในบ้านเรือนหรือส�านักงาน  
มีความเร็วในการส่ือสารสูง มีอุปกรณ์รองรับจ�านวนมาก ถือเป็นอุปกรณ์การสื่อสารไร้สายที่ได้รับความนิยม
สูงสุด ทอพอลอจีการเช่ือมต่อเป็นแบบสตาร์ ส่งข้อมูลจากอุปกรณ์ไวไฟต่างๆ ไปยังอุปกรณ์แอกเซสพอยต์  
(Access Point) ที่ท�าหน้าที่อินเทอร์เน็ตเกตเวย์ได้ด้วย แถบความถี่ที่ใช้คือย่าน ISM 2.4 GHz และ  
5 GHz โดย 802.11n เป็นที่นิยมแพร่หลายในปัจจุบัน มีความเร็วในการสื่อสารระดับ 600 Mbps ขณะท่ี 
802.11b/g มีความเร็วในการสื่อสารต�่ากว่า แต่มากเพียงพอส�าหรับการใช้งานไอโอที ข้อจ�ากัดหลักของไวไฟ
ส�าหรับงานไอโอทีคือการใช้พลังงาน และการประมวลผลโพรโทคอลที่ซับซ้อนเมื่อเทียบกับอุปกรณ์การสื่อสาร
ชนิดอื่นๆ อุปกรณ์ไวไฟที่เหมาะสมส�าหรับไอโอทีจึงต้องมีการพัฒนาในส่วนโปรแกรมการจัดการอุปกรณ ์
ให้สามารถต่ืนขึ้นมาเพื่อส่งข้อมูลและเปลี่ยนสถานะกลับไปหลับเพ่ือประหยัดพลังงานอย่างรวดเร็ว  
รวมถึงการลดความเร็วของการสื่อสารให้ต�่าลงให้เหมาะสมส�าหรับงานด้านไอโอที นั่นคือ IEEE 802.11ah  
(Bello, Zeadally, & Badra, 2017).

1.5 ลอรา (LoRa)

ลอราเป็นชื่อที่เรียกย่อมาจาก Long Range Low Power Wireless Platform โดยน�าสองตัวอักษร
ด้านหน้าของสองค�าแรกมาใช้ ลักษณะเฉพาะของลอราคือ การมอดูเลตด้วยเทคนิคเชิร์ปสเปรดสเปกตรัม  
(Chirp Spread Spectrum Modulation) โดยใช้สัญญาณเชิร์ปความชันคงที่ (Constant Ramp Chirp Signal) 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการรับสัญญาณให้มีค่าความไว (Sensitivity) ที่ดีขึ้นกว่ากระบวนการมอดูเลตชนิด 
อื่นๆ โดยความแตกต่างของความถี่ระหว่างตัวรับและตัวส่งของสัญญาณเชิร์ปความชันคงที่มีลักษณะคล้ายกับ
ความแตกต่างของเวลา ซึ่งง่ายต่อการจัดการ และส่งผลให้วงจรรับและวงจรส่งสามารถใช้อุปกรณ์ก�าเนิด 
ความถ่ีท่ีมีราคาไม่สูงได้ ไม่จ�าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ก�าเนิดความถี่ที่มีความแม่นย�าสูง (Augustin, Yi, Clausen,  
& Townsley, 2016) ซึ่งค่าความถี่ที่แตกต่างกันของตัวรับและตัวส่งอาจมีความแตกต่างมากถึง 20% ได้  
โดยค่าความไวของการรับจากการมอดูเลตชนิดนี้สามารถท�าให้รับได้ที่ระดับสัญญาณต�่ากว่า -140 dBm  
ซึ่งถือว่าต�่ามากเมื่อเทียบกับการมอดูเลตชนิดอื่นๆ ที่ใช้อยู่ในซิกบีและไวไฟ ที่อยู่ในระดับ -100 dBm ถึง  
-110 dBm เท่านั้น อีกหนึ่งประสิทธิภาพที่โดดเด่นของลอราคือ ความสามารถในการดีมอดูเลตหลายสัญญาณ
ที่ถูกส่งมาพร้อมกันที่ความถี่เดียวกันได้ โดยสัญญาณท่ีถูกส่งมาพร้อมกันจะต้องมีอัตราเชิร์ปที่แตกต่างกัน  
โดยใช้ค่าสเปรดแฟกเตอร์ที่แตกต่างกัน ผลของการดีมอดูเลตหลายสัญญาณพร้อมกันท่ีความถี่เดียว ท�าให ้
ลอราสามารถรองรับจ�านวนอุปกรณ์ไอโอทีได้จ�านวนมาก จากที่กล่าวมา ลอราเป็นกระบวนการในชั้นกายภาพ 
และมีการจัดเฟรมข้อมูลด้วยรูปแบบเฉพาะในชั้นเส้นทางเช่ือมโยงข้อมูล การน�าลอรามาใช้งานไอโอทีจ�าเป็น
ต้องส่งต่อข้อมูลจากอุปกรณ์ลอราเข้าสู่อินเทอร์เน็ตผ่านลอราเกตเวย์ (LoRa Gateway) ไปยังลอราแวน  
(LoRaWAN) ซึ่งมีโพรโทคอลในการส่งผ่านข้อมูลเข้าสู่อินเทอร์เน็ตได้ ตัวอย่างบอร์ดลอราแสดงดังรูปที่ 5
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รูปที่ 5 บอร์ดลอรา 

ที่มา: Musskopf (2017)

1.6 เอ็นบีไอโอที

เอ็นบีไอโอที (Narrow Band Internet of Things, NB-IoT) ถูกน�าเสนอโดย 3GPP ผู้ก�ากับดูแล 
มาตรฐานด้านการสื่อสารบนโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยถูกออกแบบให้ใช้ก�าลังงานต�่า ความเร็วในการ
สื่อสารและความถี่ในการส่งข้อมูลต�่า อุปกรณ์เอ็นบีไอโอทีท�างานบนย่านความถี่เดียวกันกับที่ GSM, 3G หรือ 
LTE (Wang et. al, 2016) ซึ่งเป็นย่านความถี่ Licensed Band ที่ต้องได้รับการอนุญาตใช้งานจากหน่วยงาน
ที่ก�ากับดูแลทอพอลอจี การเชื่อมต่อใช้ทอพอลอจีสตาร์ ส่งและรับข้อมูลจากสถานีฐานของเครือข่ายโทรศัพท์
เคลื่อนที่ที่ให้บริการ เอ็นบีไอโอทีใช้แถบความถ่ีอย่างน้อย 180 kHz ซ่ึงสามารถท�าได้สามลักษณะคือ ใช้อยู ่
บนคลื่นความถี่หนึ่งช่องของ GSM ใช้อยู่บนแถบความถี่คุมของ LTE หรือใช้อยู่บนคลื่นความถี่เดียวกันกับ LTE 
โดยให้ใช้บนแถบความถี่หนึ่งบล็อก มีความเร็วในการสื่อสาร 250 kbps และมีความไวการรับสัญญาณได ้
ในระดับมากกว่า -150 dBm จึงมีระยะทางการสื่อสารที่ไกลมาก โดยมีความไวของการรับสัญญาณดีกว่า  
GSM และ LTE ที่ใช้อยู่เดิมประมาณ 20 dB ด้วย การที่ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นผู้ด�าเนินการ
สื่อสารข้อมูลกับอุปกรณ์เอ็นบีไอโอทีจึงไม่จ�าเป็นต้องมีอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตเกตเวย์ ข้อมูลจะถูกส่งจาก 
อุปกรณ์เอ็นบีไอโอทีผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ไปยังแอปพลิเคชันเซิร์ฟเวอร์ได้โดยตรง

นอกจากนี้ในชั้นกายภาพยังต้องพิจารณาถึงแถบความถี่ที่จะใช้งานในการส่งสัญญาณแบบไร้สายด้วย 
โดยแบ่งแถบความถี่ออกเป็นสองประเภท คือ 1) Unlicensed Band และ 2) Licensed Band ซึ่งถูกก�าหนด 
การใช้งานในประเทศไทยโดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
แห่งชาติ หรือ กสทช. แถบความถี่ย่าน Unlicensed Band ในประเทศไทยมีการก�าหนดให้สามารถใช้งานได้
โดยมีค่าก�าลังส่งสูงสุดไม่เกินค่าที่ก�าหนดไว้ในตารางที่ 1 นอกจากนี้ท่ีประชุม กสทช. มีมติเห็นชอบให้ใช ้
คลื่นความถี่ย่าน 920-925 MHz เพื่อรองรับเทคโนโลยีไอโอที ตาม (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐาน 
ทางเทคนิคของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ส�าหรับเครื่องวิทยุคมนาคมที่ไม่ใช่ประเภท Radio Frequency 
Identification: RFID ซึ่งใช้คลื่นความถี่ย่าน 920-925 MHz
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ในส่วนของ Licensed Band จะด�าเนนิการโดยผูใ้ห้บรกิารด้านเครอืข่ายโทรคมนาคมทีไ่ด้รบัใบอนญุาต
ในการใช้คลื่นความถี่ย่านนั้นๆ เช่น คลื่นความถี่ย่าน 3G หรือย่านที่ให้บริการ LTE โดยสามารถใช้ได้ทั้งความถี่
ในช่วงแถบความถี่คุม (Guard Band) หรือใช้ในแบนด์ความถี่เดียวกันกับที่ให้บริการ LTE เลยก็ได้ (In Band)

ตำรำงที่ 1 แถบความถี่ที่ได้รับการยกเว้นใบอนุญาต (Unlicensed Band)**

2. ชั้นอินเทอร์เน็ต (Internet Layer) 

อุปกรณ์ไอโอทีเป็นอุปกรณ์ที่ถูกออกแบบให้ส่งผ่านข้อมูลเข้าสู่โครงข่ายอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์ไอโอท ี
ที่สามารถส่งข้อมูลตรงเข้าอินเทอร์เน็ตได้จ�าเป็นจะต้องมีรูปแบบข้อมูลตามโพรโทคอลไอพี เพื่อให้สามารถ 
สื่อสารระหว่างเซิร์ฟเวอร์ที่อยู่บนอินเทอร์เน็ตได้ ในส่วนอุปกรณ์ไอโอทีที่มีการก�าหนดโพรโทคอลในชั้นกายภาพ
และเครือข่ายเท่านั้นจะมีความสามารถในการส่งผ่านข้อมูลระหว่างอุปกรณ์ หรือระหว่างอุปกรณ์และเกตเวย์ 
ในลักษณะโลคัล ไม่สามารถส่งข้อมูลเข้าสู่อินเทอร์เน็ตได้ เนื่องจากรูปแบบของข้อมูลมีลักษณะเฉพาะตัวของ
แต่ละวิธีการ ไม่ได้ถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบโพรโทคอลอินเทอร์เน็ตที่มีความซับซ้อนกว่า ดังนั้นอุปกรณ์ไอโอท ี
จึงจ�าเป็นต้องส่งต่อข้อมูลต่อไปยังชั้นอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นชั้นที่รับข้อมูลต่อจากชั้นกายภาพและเครือข่าย  
ช้ันอินเทอร์เน็ตจะท�าหน้าที่ระบุและจัดการเส้นทางของแพ็กเกจข้อมูล ทั้งยังท�าหน้าที่แปลงข้อมูลให้อยู่ใน 
รูปแบบโพรโทคอลมาตรฐานท่ีสามารถส่ือสารในโครงข่ายอินเทอร์เน็ตได้ ในชั้นนี้อุปกรณ์โดยรวมอาจเรียกว่า

แถบควำมถี่

13.553 - 13.567 MHz

26.965 - 27.405 MHz

30 - 50 MHz

54 - 74 MHz

300 - 500 MHz

2400 - 2500 MHz

5150 - 5300 MHz

5470 - 5850 MHz

ก�ำลังส่งสูงสุด (E.I.R.P.)

10 mW

100 mW

10 mW

10 mW

10 mW

100 mW

200 mW

1 W

**ประกาศ กสทช. เรื่อง เครื่องวิทยุคมนาคมและสถานีวิทยุคมนาคมที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องได้รับใบอนุญาต พ.ศ. 2550
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เป็นแวนเกตเวย์ (Wide Area Network Gateway, WAN Gateway) ที่รับข้อมูลมาจากอุปกรณ์ไอโอทีโดยตรง 
หรือรับมาจากไอโอทีเกตเวย์ที่รวบรวมข้อมูลจากอุปกรณ์ไอโอทีหลายๆ ตัวรวมกันมาก็ได้ ตัวอย่างโพรโทคอล
ท่ีนิยมน�ามาใช้ในงานไอโอทีคือ โพรโทคอลซิกซ์โลแพน (6LoWPAN) เป็นโพรโทคอลที่จัดการเฮดเดอร์ของ 
ไอพีวีซิกซ์ (IPv6) ที่มีความยาวมากกว่าบนเครือข่ายตามมาตรฐาน IEEE 802.15.4 ที่มีขนาดแพ็กเกจเล็กกว่าได ้
ปกติขนาดแพ็กเกจของ 802.15.4 มีความยาว 128 ไบต์ โพรโทคอลซิกซ์โลแพนมีการก�าหนดแอดเดรสที่มี 
ความยาวแตกต่างกัน แบนด์วิดท์ใช้งานน้อย รองรับทอพอลอจีทั้งแบบสตาร์และเมช มีการจัดการพลังงานที่ดี 
สามารถใช้งานบนเครือข่ายที่อุปกรณ์โนดมีการเคลื่อนที่ และรองรับการหลับของอุปกรณ์ที่มีระยะเวลานานได้ 
โพรโทคอลซิกซ์โลแพนจะท�าการบีบอัดเฮดเดอร์ของเฟรมข้อมูลเพื่อลดปริมาณข้อมูลโอเวอร์เฮด (Overhead) 
ของเฟรมข้อมูล ทั้งยังมีกระบวนการแบ่งเฟรม (Fragmentation) เพื่อให้สามารถใส่ในเฟรมข้อมูลขนาด  
128 ไบต์ได้ และรองรับการส่งข้อมูลแบบมัลติฮอป (Multi-hop) การจัดการเฟรมของซิกซ์โลแพนแบ่งออก 
เป็น 4 รูปแบบ แตกต่างกันที่เฮดเดอร์ คือ 1) ไม่มีซิกซ์โลแพนเฮดเดอร์ ส�าหรับการส่งเฟรมข้อมูลที่ไม่เป็น 
ไปตามโพรโทคอลซิกซ์โลแพนจะถูกตัดทิ้งไป 2) ดิสแพตช์เฮดเดอร์ ส�าหรับการส่งแบบมัลติคาสต์ มีการบีบอัด
เฮดเดอร์ 3) เมชเฮดเดอร์ ส�าหรับการส่งแบบบรอดคาสต์ และ 4) แฟรกเมนต์เฮดเดอร์ ส�าหรับการส่งเฟรม
ข้อมูลที่มีขนาดยาวและถูกแบ่งเฟรม นอกเหนือจากโพรโทคอลซิกซ์โลแพนยังมีโพรโทคอลอื่นๆ ท่ีรองรับการ
สื่อสารข้อมูลในช้ันกายภาพและเครือข่ายที่แตกต่างกัน เช่น 6TiSCH รองรับมาตรฐาน IEEE 802.15.4e  
หรือ 6Lo ท่ีรองรับไอพีวีซิกซ์บน IEEE485 มาสเตอร์-สเลฟ/โทเคนพาส ไอพีวีซิกซ์บน IEEE 802.11ah  
หรือไอพีวีซิกซ์บนเอ็นเอฟซี เป็นต้น ส่วนไอพีวีซิกซ์บนบีแอลอีมีลักษณะคล้ายกับโพรโทคอลซิกซ์โลแพน  
ต่างกันเพียงจะไม่มีการแบ่งเฟรม เนื่องจากตามโพรโทคอลของบีแอลอีจะมีการแบ่งเฟรมให้มีขนาดเล็กอยู่แล้ว
ให้มีขนาด 27 ไบต์ และตัดความสามารถในการส่งข้อมูลแบบมัลติฮอปออกไป

ในส่วนของลอราบนชั้นอินเทอร์เน็ตจะอยู่ในสถาปัตยกรรมเครือข่ายแบบลอราแวน (LoRa Alliance, 
2015) ที่ใช้ทอพอลอจีแบบสตาร์ มีการใช้งานเกตเวย์ในการรีเลย์ข้อมูลระหว่างอุปกรณ์ไอโอทีลอราปลายทาง
มายังเซิร์ฟเวอร์ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์ลอรามีการส่งคลื่นที่แถบความถี่และสเปรดแฟกเตอร ์
ที่แตกต่างกันได้ ลอราเกตเวย์จ�าเป็นต้องรองรับการส่งสัญญาณในลักษณะดังกล่าว และจากการที่ใช้ค่าสเปรด
แฟกเตอร์ (Spread Factor) ที่แตกต่างกัน ท�าให้สามารถมีปริมาณจ�านวนอุปกรณ์ไอโอทีในเครือข่ายลอราได้
จ�านวนมากบนความเร็วของการสื่อสารที่แตกต่างกันระหว่าง 0.3-50 kbps แปรผันตามค่าสเปรดแฟกเตอร์ 
ที่ใช้ในการมอดูเลต ลอราแวนมีกระบวนการในการจัดการพลังงานของอุปกรณ์ลอราแต่ละตัวให้มีระยะเวลา 
การใช้งานได้นานที่สุดด้วยการปรับค่าอัตราความเร็วของการสื่อสารและค่าก�าลังส่งแบบอัตโนมัติ (Adaptive 
Data Rate, ADR) ลักษณะของการสื่อสารระหว่างลอราแวนและอุปกรณ์ลอรามี 3 ลักษณะ คือ 1) คลาสเอ 
(Class A) เป็นการสื่อสารสองทางที่มีการก�าหนดเวลาการรับส่งโดยแบ่งช่วงเวลา มีรูปแบบคือ ช่วงเวลาอัปลิงก์ 
และตามด้วยช่วงเวลาดาวน์ลิงก์สองช่วง รูปแบบการส่ือสารนี้จะใช้พลังงานต�่าสุด เนื่องจากอุปกรณ์ลอรา 
ปลายทางจะหลับตลอดเวลา และจะตื่นมาเพื่อส่งข้อมูลเท่านั้น หากลอราแวนจะท�าการส่งข้อมูลไปยังอุปกรณ์
ปลายทางต้องรอจังหวะการตื่นของอุปกรณ์ลอราปลายทางก่อนเสมอ 2) คลาสบี (Class B) เป็นการสื่อสาร 
สองทางคล้ายกับคลาสเอ ที่เพิ่มช่องทางการรับด้วยการส่งเบคอนเพื่อให้ลอราแวนทราบถึงจังหวะเวลาที่อุปกรณ์ 
ลอราปลายทางจะตื่นเพ่ือรับข้อมูล และ 3) คลาสซี (Class C) เป็นการสื่อสารสองทาง มีการเพิ่มช่องทาง 
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การรับมากที่สุด โดยให้จังหวะการรับเกือบตลอดเวลา มีเพียงจังหวะที่ท�าการส่งข้อมูลเท่านั้นที่ไม่รับสัญญาณ 
เมือ่ลอราแวนได้รบัสัญญาณข้อมูลจากลอราเกตเวย์ จะท�าการจัดรปูแบบของข้อมลูใหม่ให้เหมาะสมกบัโพรโทคอล 
การสื่อสารอินเทอร์เน็ต และส่งต่อข้อมูลไปยังแอปพลิเคชันเซิร์ฟเวอร์ต่อไป

3. ชั้นแอปพลิเคชัน (Application Layer)

ช้ันแอปพลิเคชันจะรับข้อมูลมาจากชั้นอินเทอร์เน็ต หรือในลักษณะอุปกรณ์จะเป็นแอปพลิเคชัน
เซิร์ฟเวอร์ (Application Server) เพื่อท�าหน้าที่ประมวลผลข้อมูลจากอุปกรณ์ไอโอทีต่างๆ ที่ส่งเข้ามาผ่าน 
แวนเกตเวย์ และรองรบัการร้องขอและดขู้อมลูจากผูใ้ช้หรอืจากอปุกรณ์ไอโอทตีวัอืน่ๆ โดยทัว่ไปบนอนิเทอร์เนต็
จะใช้ http ซ่ึงสามารถน�ามาใช้กับไอโอทีได้ โดยหากตัดทอนให้เหมาะสมกับไอโอทีที่มีความต้องการการใช้
พลังงานต�่าและมีจ�านวนข้อมูลท่ีถูกประมวลผลน้อย โพรโทคอลที่มีความเหมาะสมมากกว่าส�าหรับไอโอที 
จึงพัฒนาเป็นโพรโทคอลดังเช่นโพรโทคอลเอ็มคิวทีที

เอ็มคิวทีที (Message Queue Telemetry Transport, MQTT) เป็นโพรโทคอลที่ถูกออกแบบให้ 
เหมาะสมกับการใช้งานที่มีแบนด์วิดท์น้อย จึงเหมาะส�าหรับน�ามาใช้กับงานไอโอที ลักษณะคือเป็นโพรโทคอล 
ที่เช่ือมระหว่างแอปพลิเคชันการท�างานกับเครือข่ายการสื่อสาร สถาปัตยกรรมมีลักษณะแบบส่งข้อความ  
(Publish) และตอบรับข้อความ (Subscribe) ผ่านโบรกเกอร์ (Broker) การส่งข้อความจะส่งจากอุปกรณ์ 
ไปยังเอ็มคิวทีทีโบรกเกอร์ ซึ่งเป็นเซิร์ฟเวอร์ลักษณะหนึ่ง โบรกเกอร์จะท�าหน้าที่กระจายข้อความอีกต่อหนึ่ง 
โดยระบุช่องทางหรือหัวข้อ (Topic) ส�าหรับข้อความเหล่านั้น โบรกเกอร์จะส่งข้อความต่อไปยังอุปกรณ ์
ที่ต้องการรับข้อความที่สมัคร หรือตอบรับข้อความจากเอ็มคิวทีทีโบรกเกอร์ตามหัวข้อที่ระบุไว้ ดังแสดง
สถาปัตยกรรมเอ็มคิวทีทีในรูปที่ 6 

ส่งข้อควำม (Publishers) โบรกเกอร์ (Broker) ตอบรับข้อควำม (Subscriber)

ส่งข้อความ
อุณหภูมิ

ตอบรับ
ข้อความ

อุณหภูมิ = xx

ตอบรับ
ข้อความ

พลังงาน = xx

ส่งข้อความ

ความชื้น

ส่งข้อความ
พลังงาน

รูปที่ 6 ลักษณะของระบบไอโอที
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ส�าหรบังานไอโอท ีอปุกรณ์ส่งข้อความจะมลีกัษณะเป็นอปุกรณ์ทีส่่งข้อมลูทีค่วามเรว็ต�า่ มแีบนด์วดิท์น้อย 
เป็นเซนเซอร์ที่ตรวจจับและส่งข้อมูลสั้นๆ ท�าหน้าที่ส่งข้อความหรือข้อมูลไปยังโบรกเกอร์แล้วกลับไปสภาวะ
หลับเพื่อประหยัดพลังงาน โบรกเกอร์จะท�าหน้าที่เก็บข้อความเหล่านั้นไว้ในระยะเวลาหนึ่ง เมื่อมีผู้ตอบรับ
ข้อความท่ีแจ้งความประสงค์จะรับข้อความในหัวข้อหรือระบุช่องทางที่จะรับข้อความไว้ตรงกับที่โบรกเกอร์มี 
โบรกเกอร์จะท�าการส่งต่อข้อความที่มีไปให้กับผู้ตอบรับข้อความนั้นๆ 

นอกเหนือจากโพรโทคอลเอ็มคิวทีทีแล้วยังมีโพรโทคอลอ่ืนๆ ที่มีศักยภาพในการประยุกต์ส�าหรับงาน
ด้านไอโอทีอีกเช่นกัน เช่น SMQTT, AMQP หรือ XMPP เป็นต้น

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

การพิจารณาเลือกใช้อุปกรณ์ไอโอทีและโครงข่ายมีข้อค�านึงในการพิจารณาหลากหลาย อุปกรณ์ใดๆ 
หรือโครงข่ายใดๆ อาจไม่เหมาะสมในทุกๆ สภาวะ หรืออาจไม่เหมาะสมในทุกรูปแบบ การพิจารณาจึงต้อง 
ค�านึงถึงข้อจ�ากัดต่างๆ ให้เหมาะสม หากพิจารณาในระยะทางการสื่อสารที่ใช้งานเป็นข้อจ�ากัดหลัก อุปกรณ ์
ไอโอทีกลุ่มไวไฟ อาร์เอฟไอดี หรือบีแอลอีอาจไม่เหมาะสม เนื่องจากมีระยะทางในการสื่อสารต�่ากว่าอุปกรณ์
ไอโอทีกลุ่มลอรา หรือเอ็นบีไอโอที เป็นต้น เนื่องจากกลุ่มหลังจะมีค่าความไวของการรับที่ดีกว่า เนื่องจาก 
ใช้เทคนิคการมอดูเลตที่ดีกว่า ในส่วนของการใช้ก�าลังงานก็เป็นส่วนส�าคัญในการเลือกใช้ หากอุปกรณ์ไอโอที 
ที่น�าไปติดต้ังมีโอกาสเข้าไปบ�ารุงรักษาได้ยาก การเลือกใช้อุปกรณ์กลุ่มที่มีอัตราการใช้พลังงานต�่ากว่า 
จะเหมาะสมกว่า นอกจากนี้ในการบ�ารุงรักษาเมื่อต้องเปลี่ยนแบตเตอรี่จะมีค่าใช้จ่ายด้านแบตเตอรี่และ 
แรงงานที่ต้องน�ามาพิจารณาด้วย อุปกรณ์ที่ประหยัดพลังงานมากกว่าในระยะยาวจะเสียค่าใช้จ่ายด้านนี้ต�่ากว่า 
การเลือกใช้ทอพอลอจีการเชื่อมต่อก็มีผลต่อการใช้พลังงาน โดยทอพอลอจีแบบสตาร์จะประหยัดพลังงาน 
มากกว่าทอพอลอจีแบบเมช เนื่องจากอุปกรณ์ไอโอทีในเครือข่ายท�าหน้าที่เพียงส่งและรับข้อมูลของตนเอง 
เท่านั้น ไม่จ�าเป็นต้องรีเลย์ข้อมูลของอุปกรณ์ตัวอื่นๆ จึงสามารถตื่นเพื่อรับและส่งข้อมูลในช่วงเวลาเพียงสั้นๆ 
และหลบัต่อเพ่ือประหยดัพลงังาน การตืน่เพยีงระยะเวลาส้ันกว่าจะท�าให้ค่าเฉล่ียของการใช้พลังงานต�า่กว่าด้วย
นั่นเอง นอกจากนี้อุปกรณ์ไอโอทีบางส่วนถูกออกแบบให้มีรูปแบบเฟรมข้อมูลและแอดเดรสของอุปกรณ ์
ในลักษณะเฉพาะ เพื่อการจัดการด้านพลังงานและความซับซ้อนของการประมวลผลที่ดีกว่า แต่อุปกรณ์ไอโอที
ดงักล่าวจะไม่สามารถส่งข้อมลูเข้าสูอ่นิเทอร์เนต็ได้โดยตรง เนือ่งจากรปูแบบเฟรมข้อมลูและการอ้างถงึแอดเดรส
ไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ใช้ในอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์ไอโอทีเหล่านี้จะต้องส่งข้อมูลผ่านเกตเวย์ที่ถูกสร้างเฉพาะ
ส�าหรับแต่ละระบบ เกตเวย์นี้จะท�าหน้าที่รับข้อมูลจากอุปกรณ์ไอโอทีท้องถิ่น และแปลงเฟรมข้อมูลและ 
แอดเดรสให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ใช้ในอินเทอร์เน็ต โดยเรียกอุปกรณ์เกตเวย์นี้ว่า อินเทอร์เน็ตเกตเวย์  
ในด้านการท�างานร่วมกันกับอุปกรณ์ชนิดอื่น การเลือกใช้อุปกรณ์ไอโอทีที่มีมาตรฐานสากลสนับสนุนจะมี 
โอกาสท�างานร่วมกันกับอุปกรณ์ชนิดอื่นๆ ในอนาคตได้สูงกว่า เช่น หากผู้ให้บริการด้านเครือข่ายโทรคมนาคม
ให้การสนับสนุนอุปกรณ์ชนิดใดเป็นพิเศษ โอกาสที่จะใช้งานอุปกรณ์ชนิดนั้นๆ ในพ้ืนที่ครอบคลุมย่อมมีสูง
มากกว่า เนือ่งจากเครอืข่ายการให้บริการของผู้ให้บริการด้านเครอืข่ายโทรคมนาคมมใีห้บรกิารครอบคลมุพืน้ที่
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เกือบทั่วประเทศแล้ว แต่หากเราต้องสร้างเครือข่ายเองจะเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายในการสร้างเครือข่ายไอโอที
เฉพาะพื้นท่ีข้ึนมาเพิ่มเติม ยกตัวอย่างเช่นหากมีความต้องการจะวัดค่าสัญญาณการใช้พลังงานของบริษัทหน่ึง
ท่ีมีสาขากระจายทั่วประเทศอยู่ 20 แห่ง การเลือกใช้บริการของผู้ให้บริการโทรคมนาคมโดยตรงอาจมีต้นทุน 
ต�่ากว่าการสร้างเครือข่ายไอโอทีขึ้นมาเอง ต่างจากกรณีที่มีฟาร์มเลี้ยงสัตว์ในจังหวัดสระบุรี มีจ�านวนวัวในฟาร์ม 
500 ตัว และต้องการติดตามข้อมูลของวัวเหล่านั้น การเลือกตั้งเกตเวย์ของอุปกรณ์ไอโอทีขึ้นมาเพื่อรับข้อมูล
จากวัวทั้ง 500 ตัว ก่อนส่งต่อไปยังอินเทอร์เน็ตผ่านอินเทอร์เน็ตเกตเวย์อาจมีค่าใช้จ่ายที่ถูกกว่าได้ เป็นต้น
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บทคัดย่อ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ ได้แก่ 1. ศึกษาแนวทางการก�ากับการน�าเสนอเนื้อหาละครโทรทัศน์
ที่ไม่เหมาะสม หรือเข้าข่ายความผิดมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ 
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 2. ศึกษาและเสนอแนะแนวทาง วิธีการในการปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการก�ากับ
เน้ือหาละครโทรทัศน์ให้เหมาะสม โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และกฎหมาย รวมทั้งศึกษาการมีส่วนร่วม 
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการก�ากับเนื้อหาละครโทรทัศน์ เพื่อเป็นแนวทางป้องกันปัญหาท่ีเกิดจากการ 
น�าเสนอเนื้อหาละครโทรทัศน์ท่ีไม่เหมาะสม แม้ส�านักงาน กสทช. ได้ออกประกาศเรื่องแนวทางการจัดระดับ
ความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ ตามประกาศ กสทช. เรื่องหลักเกณฑ์การจัดท�าผังรายการส�าหรับการ 
ให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556 เพ่ือออกกฎข้อบังคับการก�ากับการน�าเสนอเนื้อหาด้านเพศ  
ภาษา ความรุนแรง แต่อย่างไรก็ตามก็ยังพบการร้องเรียนเนื้อหาละครที่ไม่เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชน เช่น 
ฉากการมีเพศสัมพันธ์ของตัวละคร ฉากการต่อสู้เพื่อแย่งเชิงชู้สาวในโรงเรียนเดียวกัน และฉากทะเลาะวิวาท 
โดยคู่กรณีน�าใบหน้าของผู้หญิงไปแนบท่อรถจักรยานยนต์จนท�าให้หน้าเสียโฉม ซึ่งบางกรณีเข้าข่ายความผิด 
ตามมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ด้วย  
เหตุนี้จึงศึกษาหาแนวทางการก�ากับเนื้อหาละครโทรทัศน์โดยสามารถตรวจสอบเนื้อหาละครที่ไม่เหมาะสม 
ก่อนน�าออกเผยแพร่ได้

Abstract

This study has two purposes; (1) to explore courses of regulation for inappropriate 
television soft operas, or those that violate Section 37 of the Broadcasting Act B.E. 2551, and  
(2) to explore and propose feasible amendments to the laws pertaining to the regulation of 
television soft operas. The aforementioned purposes are achieved by conducting research  
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on theories and laws, as well as the participation of regulatory bodies relating to the content 
of television drama, in order to form a solution to the issues on inappropriate television  
soap opera. The author finds that, even though the Office of the National Broadcasting and 
Telecommunications Commission has issued an official notification on guidelines of television 
program adequacy ratings pertaining to the National Broadcasting and Telecommunications 
Commission’s Official Notification on Regulations of Program Scheduling in Broadcasting  
Services B.E. 2556, as the rules governing the regulations of content which consist of sexual, 
explicit language, violence, but there are still complaints on contents that are inappropriate 
for adolescents, for instance, a scene of sexual intercourse, a school scene featuring students 
fighting over love interest, and a fighting scene where a female character’s face was press 
against the exhaust pipe of a motorcycle and disfigured, some of which cases violate Section 
37 of the Broadcasting Act B.E. 2551. Therefore, the author decides to conduct a study to 
explore an adequate course of regulation for television soap opera which would enable an 
extent of verification as to the adequacy of the content before the program is aired.

1. ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

1.1 ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

จากการเปลี่ยนโทรทัศน์แบบแอนะล็อกไปสู่ระบบดิจิทัล ส่งผลกระทบให้มีผู้ประกอบการเพิ่มขึ้น ท�าให้
เกิดการแข่งขันเพ่ือความอยู่รอดของสถานี ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการผลิตเนื้อหารายการให้จูงใจกลุ่ม 
ผู้ชม เพื่อแย่งชิงกลุ่มผู้ชมและความนิยม (Rating) ให้มากกว่าช่องที่มีรายการเดียวกันในช่วงเวลาเดียวกัน 
เนื่องจากกลุ่มผู ้ผลิตรายการยังต้องใช้รายได้จากการโฆษณาเป็นต้นทุนในการผลิตรายการ ซึ่งรายการ 
ในโทรทัศน์มีการออกอากาศทั้งรายการประเภทข่าวสาร สาระ และบันเทิง ซึ่งในกลุ่มเนื้อหาประเภทบันเทิง
รายการละครหลังข่าวได้รับความนิยมอย่างมาก และเป็นจุดขายส�าคัญของบางสถานี อันน�ามาสู่การสร้าง 
รายได้ให้กับผู ้ผลิตละคร หรือเจ้าของสถานีโทรทัศน์ รวมท้ังผู ้สนับสนุนการโฆษณาเป็นจ�านวนมาก  
เม่ือเป็นเช่นนี้ ผู้ประกอบการ เจ้าของสถานีโทรทัศน์ และผู้สนับสนุนการโฆษณา จึงมุ่งให้ความส�าคัญกับ 
ความนิยม (Rating) มากกว่าเนื้อหาของละครที่มีสาระต่อเด็กและเยาวชน โดยไม่ค�านึงถึงความเหมาะสม 
ด้านความรุนแรงทางภาษา ความรุนแรงทางเพศ และความรุนแรงในรูปแบบอื่นๆ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
ผลส�ารวจของทีวีดิจิทัลช่องเด็ก พบว่ามีเนื้อหาไม่เหมาะสมเรื่องเพศ ภาษา ความรุนแรง การพนัน และ 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ โดยช่อง 3 Family พบพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมในเรื่องการพนัน ได้แก่ ฉากตัวละครชาย 
นั่งล้อมวงเล่นไพ่ โดยซูมให้เห็นอย่างชัดเจนและไม่แสดงค�าเตือน ขณะที่ช่อง MCOT Family พบพฤติกรรม 
ท่ีไม่เหมาะสมในเร่ืองเพศและความรุนแรง เช่น ตัวการ์ตูนผู้ใหญ่ตบหน้าเด็กก่อนจะให้ข้อคิดและเตือนสติ  
รวมทั้งช่อง LOCA พบเรื่องเพศและการใช้ภาษา เช่น ฉากตัวละครถือแก้วเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และในละคร 
มีตัวละครชายเรียกตัวละครหญิงว่า “มึง” ประกอบกับสวนดุสิตโพลได้ท�าการส�ารวจเรื่องปัญหาอาชญากรรม
และความรนุแรงในสังคมไทย ณ วนันี ้ระหว่างวนัที ่1-6 มถินุายน 2559 พบว่าการดหูนงัดลูะครทีแ่สดงพฤตกิรรม
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ความรุนแรง ส่งผลในการกระตุ้นให้คนในสังคมแสดงพฤติกรรมความรุนแรงมากขึ้น ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 80.98 
อีกทั้งนิด้าโพลก็ระบุว่า ละครหรือภาพยนตร์ไทยในปัจจุบันมีเนื้อหาความรุนแรงต่อเด็กและเยาวชน ซึ่งคิดเป็น
ร้อยละ 43.64 และร้อยละ 89.23 เห็นว่า ละคร ภาพยนตร์ไทย จะสามารถชี้น�าหรือมีอิทธิพลให้เกิดการ 
ลอกเลียนแบบได้ “นิด้าโพล” โดยสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) ร่วมกับ “ไนน์เอ็นเตอร์เทน”  
ได้ท�าการส�ารวจความคิดเห็นเรื่อง “พฤติกรรมการเลียนแบบจากการดูละคร/ภาพยนตร์” พบว่าร้อยละ 78.74 
ระบุว่าได้รับอิทธิพลมาจากละคร อีกทั้งอินเทอร์เน็ตโพลล์ วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม (STC) ได้ท�าการส�ารวจ
ระหว่างวันที่ 23-28 มิถุนายน พ.ศ. 2560 จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 1,160 คน โดยกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 
ครึ่งหนึ่งซึ่งคิดเป็นร้อยละ 59.71 มีความคิดเห็นว่า การน�าเสนอฉากความรุนแรงในละคร/ภาพยนตร์มีส่วน 
เพิ่มโอกาสให้ผู้คนมีพฤติกรรมก่อความรุนแรงมากขึ้น

ถึงแม้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  
ได้ออกประกาศหลักเกณฑ์ เร่ือง แนวทางการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ ตามประกาศ  
คณะกรรมการ กสทช. เร่ืองหลักเกณฑ์การจัดท�าผังรายการส�าหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์  
พ.ศ. 2556 เพื่อออกกฎข้อบังคับด้านการน�าเสนอเนื้อหาด้านเพศ ภาษา และความรุนแรง และจัดระดับ 
ความเหมาะสมของสื่อโทรทัศน์เพื่อคุ้มครองผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม กสทช. ก็ยังพบว่ามีการร้องเรียนผ่าน 
กลุ่มงานรับเรื่องร้องเรียนของส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ซึ่งพบว่าเรื่องร้องเรียนที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสมกับเด็กและเยาวชน เช่นละครเรื่อง  
“เพลิงบุญ” ทางสถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ช่อง 3 HD (ช่อง 33) พบว่ามีฉากที่ไม่เหมาะสม 
ส�าหรับเด็กและเยาวชน อย่างฉากเกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธ์ของตัวละครช่ือ “ใจเริง” ซึ่งรับบทโดย เจนี่  
เทียนโพธิ์สุวรรณ์ กับ “ฤกษ์” รับบทโดย ณวัฒน์ กุลรัตนรักษ์ และ “เทิดพันธุ์” รับบทโดยหลุยส์ สก๊อตต์  
ซ่ึงเห็นว่าการจัดระดับความเหมาะสมของละครไว้ที่ระดับ (ท) ซึ่งเป็นรายการที่เหมาะส�าหรับผู้ชมทุกวัยนั้น 
ไม่เหมาะสมส�าหรับเด็กและเยาวชน เนื่องจากเนื้อหามีความรุนแรงและลามกอนาจาร หรือละครเร่ือง  
“ร้อยเล่ห์เสน่ห์ร้าย” ทางช่อง one HD มีเนื้อหาท่ีมีลักษณะเป็นการเผยแพร่คติการล่อลวงข่มขืนว่าเป็น 
สิ่งปกติ จึงมีเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมและไม่สมควรน�ามาเผยแพร่ออกอากาศทางโทรทัศน์ นอกจากนี้ สถานี  
MCOT HD ได้ถูกร้องเรียนว่า ละครเรื่อง “สงครามคอนแวนต์ (สงครามไฮสคูล)” มีเนื้อหาไม่เหมาะสม 
ส�าหรับเด็กและเยาวชน เช่น การแสดงท่าทางการต่อสู้เพื่อแย่งนักเรียนชายเชิงชู้สาวในโรงเรียนเดียวกัน  
และการน�าเสนอภาพการข่มขืนและล่วงละเมิดทางเพศต่อสตรี

จากกรณีที่กล่าวมานั้น บางกรณีเข้าข่ายการกระท�าความผิดตามมาตรา 37 ตามพระราชบัญญัติ 
การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 จึงส่งผลให้สถานีได้รับการลงโทษ 
โดยการปรับและให้เปลี่ยนการจัดระดับความเหมาะสมของรายการจากเดิมระดับทั่วไป (ท) ให้เปลี่ยนเป็น 
ระดับแนะน�า (น18)

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าสิ่งที่เกิดขึ้นท�าให้เป็นกังวลว่า หากไม่มีการตรวจสอบ ควบคุมการน�าเสนอเน้ือหา 
ละครที่มีเนื้อหาเก่ียวกับเพศ ภาษา และความรุนแรง โดยปราศจากแนวทางการก�ากับการน�าเสนอเนื้อหา 
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ละครโทรทัศน์ที่ไม่เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชนที่ดี ย่อมส่งผลเสียต่อเด็กและเยาวชนให้เกิดการเรียนรู้ 
และการเลียนแบบตามเนื้อหาในละคร ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ การศึกษาวิจัยเพื่อวิเคราะห์เนื้อหาที่เกี่ยวกับ  
เพศ ภาษา และความรุนแรงในละครหลังข่าวภายใต้หลักวิชาการ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เก่ียวกับเนื้อหาที่แท้จริง  
อันจะเป็นประโยชน์ในการก�ากับดูแลเนื้อหารายการอย่างมีประสิทธิภาพ และแนวทางการก�ากับเนื้อหาละคร 
ที่ไม่เหมาะสมต่อไปในอนาคต

1.2 วัตถุประสงค์ในการศึกษา

(1) ศึกษาแนวทางการก�ากับการน�าเสนอเนื้อหาละครโทรทัศน์ที่ไม่เหมาะสม หรือเข้าข่ายความผิด 
    มาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 

(2) ศึกษาและเสนอแนะแนวทาง วิธีการในการปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมเนื้อหาละคร 
    โทรทัศน์ให้เหมาะสม

1.3 ขอบเขตของการศึกษา

ศึกษาเฉพาะแนวทางความเหมาะสมในการก�ากับดูแลเนื้อหาละครโทรทัศน์ และช่วงเวลาในการน�าเสนอ
เนื้อหาที่มีความรุนแรงต่อเด็กและเยาวชน

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

(1) ท�าให้ทราบถึงแนวทางการก�ากับการน�าเสนอเนื้อหาละครโทรทัศน์ที่ไม่เหมาะสม หรือเข้าข่าย 
   ความผิดมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
      พ.ศ. 2551 

(2) ท�าให้ทราบถึงการศึกษาและเสนอแนะแนวทางวิธีการในการปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุม 
     เนื้อหาละครโทรทัศน์ให้เหมาะสม

2. ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับสื่อที่มีต่อเด็กและเยาวชน

สื่อโทรทัศน์เป็นสื่อท่ีมีความส�าคัญและได้เปรียบกว่าสื่อประเภทอื่นๆ เพราะโทรทัศน์ได้รวมคุณสมบัติ 
ต่างๆ ของวิทยุ ภาพยนตร์ ละคร และหนังสือพิมพ์เข้าไว้ด้วยกัน เด็กและเยาวชนผู้ชมสามารถได้ยินเสียง  
ได้เห็นภาพ และได้เห็นตัวหนังสือ ทั้งยังเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ทุกบ้านต้องมีไว้เพื่อความบันเทิง ดังนั้น ละครและ
เนื้อหาที่ส่งผ่านสื่อโทรทัศน์มายังผู้ชมที่เป็นกลุ่มเด็กและเยาวชนจึงมีอิทธิพลหลายๆ ด้าน ทั้งให้คุณและให้โทษ
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2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

ทฤษฎีการปลูกฝัง (Cultivation Theory) กล่าวว่า ส่ือมวลชนได้ปลูกฝังปั้นแต่งความคิดของเด็กและ
เยาวชนเกี่ยวกับโลก โดยที่สื่อเหล่านั้นมักมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรง อาชญากรรม ความขัดแย้ง และ
เรื่องราวทางเพศอยู่เสมอๆ จนท�าให้เด็กและเยาวชนมีความรู้สึกว่าโลกนี้เต็มไปด้วยความรุนแรง ความขัดแย้ง 
ความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

ทฤษฎีแรงเสริม (Reinforcement Theory) กล่าวว่า ความรุนแรงในสื่อต่างๆ แม้จะไม่ได้มีส่วน 
เพ่ิมหรอืลดความเป็นไปได้ในการแสดงพฤติกรรมรนุแรงของผูรั้บสารอย่างเด่นชัด แต่มผีลในการเสริมความก้าวร้าว
รุนแรง หรือเป็นแรงเสริมการต่อต้านความก้าวร้าวรุนแรงที่มีอยู่แล้วของเด็กและเยาวชนผู้รับสาร และชี้ให้เห็น
ว่าเนื้อหาในสื่อเป็นแรงเสริมต่อทัศนคติ ค่านิยม บรรทัดฐาน และความเชื่อของเด็กและเยาวชนที่รับสาร  
หากเด็กและเยาวชนนั้นเช่ือในการใช้ความรุนแรงอยู่แล้ว ความรุนแรงในสื่อก็จะช่วยเสริมความเชื่อนั้น 
ให้หนักแน่นขึ้น

ทฤษฎีการควบคุมตัวเองของสื่อกล่าวว่า หน้าที่ของสื่อมวลชนคือการน�าเสนอเรื่องของข่าวสาร ความรู้
และความบันเทิง แต่ยังมีการแฝงไว้ในเร่ืองของการค้า ทัศนคติที่อาจเป็นอันตรายต่อสังคมได้ เช่น เรื่องของ
ความรุนแรง โป๊เปลือย ฉะนั้นจึงมีความจ�าเป็นที่จะต้องมีการควบคุมเนื้อหาให้มีความเหมาะสม เพราะการ 
ปฏิบัติหน้าที่หรือบทบาทของสื่อมวลชนบางครั้งอาจเกินขอบเขตหน้าที่ที่พึงมีพึงเป็น ส่งผลให้ละเมิดต่อผู้อ่ืน
หรือสถาบันอ่ืน แต่หากควบคุมมากก็ย่อมเป็นการจ�ากัดเสรีภาพของสื่อมวลชน อย่างไรก็ดี แนวคิดของการ
ควบคุมสื่อมวลชนอาจมีได้หากไม่ขัดต่อเสรีภาพในการแสวงหาข่าวสาร หรือการใช้สิทธิ์ในขอบเขตตามหน้าที่
จะเข้าถึงข่าวสารหรือข้อมูลทางราชการ นับว่าเป็นการเกื้อกูลหรือส่งเสริมหลักการของสื่อมวลชนที่สากลทั่วไป
ยอมรับได้ 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับละครโทรทัศน์

ละครโทรทัศน์เป็นการสร้างเรื่องราว สร้างเหตุการณ์ สร้างจินตนาการขึ้นเพื่อให้เป็นที่น่าสนใจ ละคร
โทรทัศน์ที่น�าเสนออยู่ทั่วไปอาจเป็นเร่ืองราวส้ันๆ หรืออาจมีความยาว เรื่องราวของคนหลายช่วงอายุก็ได้  
เรือ่งราวของละครโทรทศัน์มอียูห่ลายประเภท เช่น ละครชวีติ ละครสบืสวน ละครสะเทอืนใจ ละครประวตัศิาสตร์ 
ละครผจญภัย ละครเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางเพศ เป็นต้น

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อและพัฒนาการของเด็กและเยาวชน

พัฒนาการสู่ความเจริญเติบโตพ้นจากความเป็นเด็กและเยาวชน เป็นช่วงวัยแห่งการเปลี่ยนผ่านจาก 
วัยเด็กมาสู่การเป็นหนุ่มสาวแรกรุ่น ในระยะวัยรุ่นนั้นจะมีการเปลี่ยนแปลงทั้งพัฒนาการทางสมอง ร่างกาย  
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วุฒิภาวะด้านอารมณ์ การตัดสินใจ และจิตใจเป็นอย่างมาก ดังนั้น สื่อจึงมีบทบาทส�าคัญในการเป็นต้นแบบ  
และมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อกระบวนการเรียนรู้ การปลูกทัศนคติ หรือความเชื่อของเด็กในช่วงอายุ 10-15 ปี  
เนื้อหาที่น�าเสนอผ่านทางโทรทัศน์เป็นเสมือนสถานการณ์จ�าลอง เด็กสามารถเรียนรู้ผ่านการสังเกต หากเด็ก 
ได้พบเห็นเนื้อหาที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์ก็จะน�าข้อมูลดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในสังคม ในทาง
ตรงกันข้าม หากเด็กพบเห็นเนื้อหาไม่เหมาะสม เช่น ภาพนักแสดงที่มีชื่อเสียงแสดงบทบาทการร่วมรักกัน 
อย่างเปิดเผย เด็กก็จะเรียนรู้จากการเห็นตัวอย่างผ่านการน�าเสนอของตัวละคร ดังนั้น การที่พระเอก นางเอก 
หรือตัวอิจฉา แสดงความต้องการทางเพศอย่างเป็นเรื่องปกติและสังคมยอมรับได้ และน�าไปสู่การมีทัศนคติ
ว่าการกระท�าดังกล่าวเป็นเรื่องปกติ เป็นพฤติกรรมปรากฏและถูกยอมรับในสังคม จนเกิดเป็นพฤติกรรม 
การเลียนแบบ โดยใช้การกอด จูบ หรือแอบร่วมรักกัน เป็นวิธีการที่แสดงถึงความรักในชีวิตจริง

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมสื่อละครโทรทัศน์น�าเสนอเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม

สื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่สามารถกระจายข้อมูลได้อย่างทั่วถึง ท�าให้มนุษย์ได้รับข้อมูลในด้านต่างๆ มากขึ้น 
โดยรับรู้ผ่านทั้งทางตาและหู เป็นสื่อที่จูงใจผู้รับชมได้สูง เพราะสื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่เข้าถึงได้ง่าย เป็นที่รู้จัก  
และได้รับความนิยมในทุกเพศทุกวัย รวมทั้งยังเป็นแหล่งรวมสาระ ความรู้ ความบันเทิง และอื่นๆ อีกมากมาย 
จึงนับว่าสื่อโทรทัศน์ถือเป็นกระจกสะท้อนสภาพของสังคม เปรียบเสมือนเครื่องมือที่มีบทบาทส�าคัญต่อการ 
สร้างค่านิยม เจตคติ การรับรู้ของประชาชนในสังคม และยังมีผลต่อการสร้างอัตลักษณ์ของชาติ ดังนั้น  
สื่อโทรทัศน์จึงส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของกลุ่มวัยรุ่นอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ เนื่องจากเด็กและเยาวชน 
มีภูมิคุ ้มกันต�่า ยังไม่สามารถแยกแยะถูกผิดได้ อันอาจน�าไปสู่พฤติกรรมการลอกเลียนแบบตามสิ่งที่เด็ก 
และเยาวชนได้รับชม ไม่ว่าจะเป็นละคร ภาพยนตร์ โฆษณา รายการเกมโชว์ต่างๆ ฯลฯ จึงมีความจ�าเป็น 
ที่จะต้องจัดระดับความเหมาะสมของรายการกับกลุ่มผู้รับชมตามช่วงเวลาออกอากาศ ซึ่งในระหว่างช่วงเวลา 
18.00-22.00 น. เป็นช่วงเวลาที่มีจ�านวนผู้รับชมสูงทุกเพศทุกวัย และในจ�านวนนั้นย่อมมีเด็กและเยาวชน 
รับชมอยู่ด้วยเป็นจ�านวนมาก จึงควรออกอากาศรายการที่มีเนื้อหาสาระเหมาะสมและไม่เป็นภัยต่อการพัฒนา
ทั้งในด้านสติปัญญา อารมณ์ และสังคมของเด็กและเยาวชน ดังนั้น สื่อโทรทัศน์จึงมีหน้าที่รับผิดชอบต่อ 
สังคม ที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานทางจริยธรรมที่เก่ียวข้องในการควบคุมการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เพ่ือความสงบเรียบร้อยในการอยู่ร่วมกันของสังคม หากสถานีโทรทัศน์ 
น�าเสนอเนื้อหา หรือออกอากาศรายการที่มีเนื้อหาสาระที่ไม่เหมาะสม ส่งผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อย 
หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน อย่างไรก็ตาม จริยธรรมก็เป็นเรื่องของความสมัครใจ หากฝ่าฝืนก็ไม่ได้ถือว่า
เป็นการผิดกฎหมายแต่อย่างใด เพราะเป็นเพียงหลักเกณฑ์ข้อบังคับที่ถูกก�าหนดขึ้นมาจากบรรทัดฐาน 
ทางสังคม แม้ว่าการฝ่าฝืนจะไม่มีการรับโทษทางกฎหมาย แต่ก็ยังมีการลงโทษทางสังคมด้วยการถูกตีตรา 
หรือเสื่อมศรัทธาต่อวงการวิชาชีพได้ นอกจากนี้ยังเกิดการรวมกลุ่มองค์กรวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพ 
สื่อสารมวลชนเพ่ือร่วมกันจัดหาแนวทางในการดูแลก�ากับกันเอง และมีการประกาศใช้ข้อบังคับหรือคู่มือ 
ต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการประกอบวิชาชีพภายใต้หลักจริยธรรมสื่อ
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2.5 อิทธิพลของละครโทรทัศน์ต่อเด็กและเยาวชน 

ไม่มีใครคาดเดาได้ว่าละครโทรทัศน์จะมีบทบาทแทรกซึมต่อจิตใจเด็กและเยาวชน หรือหล่อหลอม 
ให้เกิดการเรียนรู้และการเลียนแบบตามเนื้อหาในละคร ซึ่งจุดอ่อนของละครโทรทัศน์คือเด็กและเยาวชน  
เพราะว่าส่ิงที่มองเห็นและรับรู้นั้นเป็นเร่ืองที่ต่ืนเต้นท้าทายชวนให้อยากทดลอง แต่เด็กและเยาวชนยังขาด 
การตัดสินใจ มีความรู้ความนึกคิดอย่างผิวเผิน ไร้ความสามารถตรึกตรองในเรื่องนั้นๆ ซึ่งละครโทรทัศน์สามารถ
เปล่ียนแปลงจิตใจได้ เพราะเด็กและเยาวชนไม่สามารถควบคุมหรือก�าหนดคุณค่าในสิ่งต่างๆ ได้ดีเท่าที่ควร  
เช่น ลอกเลียนพฤติกรรมต่างๆ ตามตัวละครโทรทัศน์ท่ีช่ืนชอบ และจ�าทุกส่ิงทุกอย่างท่ีได้เห็นและรับรู้น�ามา
ปฏิบัติตาม เด็กและเยาวชนมักชอบดูละครโทรทัศน์ที่สามารถท�าส่ิงต่างๆ ที่เด็กและเยาวชนไม่ได้รับอนุญาต 
ให้ท�า เช่น ความซุ่มซ่าม การขว้างปาสิ่งของ การข่มขืนคนที่ตนเองหลงรัก ตบตีคนที่ไม่มีทางสู้ เป็นต้น

เมื่อละครโทรทัศน์เป็นสื่อที่เปิดโลกทัศน์ท่ีเป็นประโยชน์และให้ความบันเทิงไปพร้อมๆ กัน จึงท�าให้ 
ละครโทรทัศน์เป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของเด็กและเยาวชน ดังนี้

1. เด็กและเยาวชนมักให้ความสนใจกับละครโทรทัศน์ด้วยตัวของตัวเอง โดยที่ผู้ปกครองไม่จ�าเป็น 
ต้องบังคับ วัยรุ่นมักจะคิดว่าละครโทรทัศน์เป็นการดูเพื่อความสนุกสนาน ดังนั้น วัยรุ่นจึงตั้งใจดู
และจดจ�าเร่ืองราวต่างๆ ในละครโทรทัศน์ได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นช่ือตัวแสดง เนื้อเรื่อง หรือ
กิริยาท่าทางต่างๆ 

2. เด็กและเยาวชนมักจะคิดว่า การกระท�าหรือความคิดเห็นต่างๆ ในละครโทรทัศน์นั้นเป็นสิ่งที่ 
ถูกต้องและเป็นจริงเสมอ ฉะน้ันการที่จะปลูกฝังทัศนคติหรือค่านิยมต่างๆ ให้กับวัยรุ่นในละคร
โทรทัศน์จึงเหมาะสมมาก เพราะวัยรุ่นจะรับเอาไว้และฝังใจไปอีกนาน

3. เม่ือเด็กและเยาวชนสามารถจดจ�าได้และคิดว่าเป็นสิ่งดีงาม วัยรุ่นจะพยายามเลียนแบบให้ตนเอง
เป็นเหมือนตัวละคร หรือคนใดคนหนึ่งที่ตนเองชื่นชอบ

ประกอบกับเด็กและเยาวชนมักจะชื่นชอบในสิ่งที่เกินจริง ชอบตัวละครที่มีลักษณะโดดเด่น เช่น พระเอก
หล่อ รวย เก่ง หรือนางเอกเป็นลูกมหาเศรษฐ ีภาพยนตร์ไซไฟ การ์ตนู ซึง่จะเข้ากบัเดก็และเยาวชนกว่าภาพยนตร์
ประเภทอื่นๆ เด็กและเยาวชนจะเชิดชูตัวละครเหล่านี้ให้เป็นวีรบุรุษในจิตใจของเขา โดยทั่วไปเป็นช่วงที่ยาก 
แก่การเข้าใจส�าหรับคนหนุ่มสาวส่วนใหญ่ รวมทั้งพ่อแม่ของเด็กและเยาวชนด้วย การเติบโตทางร่างกายที่เห็น
ได้ชัด พัฒนาการทางเพศ และความพยายามท่ีจะเป็นตัวของตัวเอง เลือกและต้องการความเป็นส่วนตัวเพิ่มขึ้น 
คือความเป็นตัวของตัวเองสู้กับความสับสนในตัวเองโดยปราศจากวิจารณญาณทางด้านเหตุผล ทั้งนี้เพราะ 
ความชื่นชมในตัวละครสามารถลบล้างเหตุผลของความเป็นจริง เด็กและเยาวชนจึงพยายามเลียนแบบ 
ตัวละคร และสมมติตัวเองเป็นตัวละครนั้นๆ ถ้าหากการกระท�าดังกล่าวอยู่ในขอบเขตที่พอจะควบคุมได ้
ก็จะไม่เกิดผลกระทบต่อเด็กและเยาวชนมากนัก แต่ถ้าไม่สามารถควบคุมได้ก็จะเป็นอันตรายที่น่ากลัว 
ส�าหรับเด็กและเยาวชนต่อไปได้โดยไม่สนใจสิ่งต่างๆ ที่เป็นประโยชน์รอบตัวเลย เช่น ละครเรื่อง “เพลิงบุญ” 



2 9 7

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2560

ทางสถานีโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล ช่อง 3 HD (ช่อง 33) พบว่ามีฉากเกี่ยวกับการมีเพศสัมพันธ์ 
ของตัวละครชื่อ “ใจเริง” รวมทั้งที่ปรากฏเป็นข่าวโทรทัศน์ที่นักเรียนระดับมัธยมต้นแห่งหนึ่ง ได้อัดคลิปขณะ
ลวนลามและข่มขืนเพื่อนนักเรียนหญิงในห้องเรียน เมื่อต�ารวจถามว่าไปเรียนรู้และแสดงพฤติกรรมแบบนี้ 
มาจากไหน เขาตอบว่าได้มาจากละครโทรทัศน์ ดังนั้น เด็กและเยาวชนในช่วงวัยนี้จึงเป็นวัยที่ต้องการค้นหา 
ว่าตัวเองคือใคร ต้องการท�าอะไร หรือจะเป็นอะไร และจะเป็นที่ยอมรับที่ไหนบ้าง ฉะนั้นเด็กและเยาวชน 
ในช่วงนี้ควรได้รับการสนับสนุนให้แสวงหาทางเลือกต่างๆ ให้มีเสรีภาพในการเลือกมากขึ้น แต่จะต้องม ี
ครอบครัว คนใกล้ชิด รวมทั้งคนในสังคม คอยให้ก�าลังใจและชี้แนะแนวทางที่ถูกต้องให้กับเด็กและเยาวชน

2.6 การจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์

กสทช. มุ ่งเน้นการจัดระดับความเหมาะสมของรายการและละครโทรทัศน์เกี่ยวกับเนื้อหาที่ควร 
ส่งเสริมตามประกาศแนวทางการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ ปี พ.ศ. 2556 ซึ่งมีทั้งหมด 
6 ด้าน คือ 1. เกิดระบบวิธีคิด 2. ความรู้ในเรื่องวิชาการ ตลอดจนความรู้ในศาสตร์สาขาต่างๆ 3. การพัฒนา
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 4. การเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะชีวิต 5. การเรียนรู้ยอมรับ เข้าใจ และชื่นชม 
ความหลากหลายในสังคม 6. การพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในครอบครัวและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

นอกจากนี้ กสทช. ยังได้ประกาศเรื่องแนวทางจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์

ตามประกาศ กสทช. เรื่องหลักเกณฑ์การจัดผังรายการส�าหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ 
พ.ศ. 2556 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1. ก�าหนดลักษณะของเนื้อหารายการโทรทัศน์ที่ไม่เหมาะสม ได้แก่ เนื้อหาเร่ืองพฤติกรรมและ 
ความรุนแรงจ�านวน 12 ตัวชี้วัด เนื้อหาเรื่องทางเพศจ�านวน 3 ตัวชี้วัด และเนื้อหาเรื่องภาษา 
จ�านวน 3 ตัวชี้วัด

2. ก�าหนดการจัดระดับความเข้มของเนื้อหารายการโทรทัศน์ที่ไม่เหมาะสม ได้แก่ 0=ไม่มี 1=ม ี
ในระดับอ่อน 2=มีในระดับปานกลาง และ 3=มีในระดับเข้ม

3. ก�าหนดการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ตามช่วงวัย ดังนี้

ป = รายการส�าหรับเด็กปฐมวัย อายุ 3-5 ปี

ด = รายการส�าหรับเด็ก อายุ 6-12 ปี

ท = รายการที่เหมาะสมส�าหรับผู้ชมทุกวัย

น13 = รายการทีเ่หมาะสมกบัผูช้มทีม่อีาย ุ13 ปีขึน้ไป ผูช้มทีม่อีายนุ้อยกว่า 13 ปี ควรได้รับค�าแนะน�า
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น18 = รายการทีเ่หมาะสมกับผูช้มทีมี่อาย ุ18 ปีขึน้ไป ผูช้มท่ีมอีายนุ้อยกว่า 18 ปี ควรได้รบัค�าแนะน�า

ฉ = รายการที่ไม่เหมาะสมส�าหรับเด็กและเยาวชน

นอกจากนี้ยังได้ก�าหนดช่วงเวลาในการออกอากาศตามระดับความเหมาะสมในแต่ละช่วงวัยคือ  
ป/ด/ท = ออกอากาศได้ทั้งวัน, น13 = 20.30-05.00 น., น18 = 22.00-05.00 น. และ ฉ = 24.00-05.00 น. 
และเพ่ือเป็นการคุ้มครองเด็กและเยาวชน ได้ก�าหนดช่วงเวลาการออกอากาศ (Water Shed) ที่เหมาะสม  
โดยก�าหนดให้มีรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนอย่างน้อยวันละ 60 นาที ระหว่างช่วงเวลา  
16.00-18.00 น. ของทุกวัน และระหว่างช่วงเวลา 07.00-09.00 น. ในวันเสาร์และวันอาทิตย์ นอกจากนี้ 
ในระหว่างช่วงเวลา 18.00-22.00 น. เป็นช่วงเวลาที่จ�านวนผู้รับชมสูง ซึ่งเด็กและเยาวชนอาจรับชมอยู่ด้วย  
จึงให้ออกอากาศรายการที่มีเนื้อหาที่มีความเหมาะสมและไม่เป็นภัยต่อการพัฒนาทั้งในด้านสติปัญญา  
อารมณ์ และสังคมของเด็กและเยาวชน

3. กฎหมายที่เกี่ยวข้องในแนวทางการก�ากับการน�าเสนอเนื้อหา 
     ละครโทรทัศน์ที่ไม่เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (National 
Broadcasting and Telecommunication Commission) หรือ กสทช. (NBTC) เป็นหน่วยงานอิสระของรัฐ 
ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับ 
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2560

อันเป็นกฎหมายที่ตราขึ้นให้เป็นไปตามมาตรา 47 เดิม ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พ.ศ. 2550 และแก้ไขใหม่เป็นไปตามมาตรา 60 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ที่บัญญัติ
ว่า “...รัฐต้องจัดให้มีองค์กรของรัฐที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อรับผิดชอบและก�ากับการ 
ด�าเนินการเกี่ยวกับคลื่นความถ่ีให้เป็นไปตามวรรคสอง ในการนี้องค์กรดังกล่าวต้องจัดให้มีมาตรการป้องกัน 
มิให้มีการแสวงหาประโยชน์จากผู้บริโภคโดยไม่เป็นธรรม...” ดังนั้น กสทช. จึงมีอ�านาจหน้าท่ีด�าเนินการ 
จัดสรรคลื่นความถ่ีและก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ตามมาตรา 27 แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ 
ก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ประกอบกับ
แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2555-2559 ซึ่งมีอ�านาจหน้าที่หลัก ไม่ว่าจะจัดสรร
คลื่นความถี่ ก�ากับการใช้คลื่นความถ่ีเพื่อประโยชน์สาธารณะ ออกระเบียบ ประกาศ หรือค�าสั่งที่เกี่ยวกับ 
อ�านาจหน้าที่ของ กสทช. พิจารณาให้ใบอนุญาตประกอบกิจการ รวมทั้งส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาต 
ผู ้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพส่ือสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
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เป็นองค์กรในรูปแบบต่างๆ เพ่ือท�าหน้าท่ีจัดท�ามาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพและวิชาชีพ 
และการควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรม

การก�ากับดูแลเนื้อหาในกิจการโทรทัศน์ในประเทศไทยโดยสรุปสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 แนวทาง 
คือ การก�ากับเชิงโครงสร้าง และการก�ากับเชิงเนื้อหา

1. การก�ากับเชิงโครงสร้าง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการแข่งขัน ซึ่งจะส่งผลให้เกิด
ความหลากหลายของเนือ้หา โดย กสทช. ได้ออกหลกัเกณฑ์การป้องกนัการครอบง�าไว้ในหลกัเกณฑ์
การประมูลทีวีดิจิทัล อีกทั้งเมื่อได้รับใบอนุญาต ผู้ประกอบกิจการจะปฏิบัติตามข้อก�าหนด 
ใน พระราชบัญญัติการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 9 
กล่าวคือ ใบอนุญาตเปลี่ยนมือผู้รับใบอนุญาตไม่ได้

2. การก�ากับเชิงเนื้อหา กสทช. ใช้เคร่ืองมือในการก�ากับเนื้อหา 2 รูปแบบ คือ โดยกฎหมายและ 
โดยกรอบจริยธรรม ซึ่งการก�ากับเนื้อหาส่วนใหญ่เน้นการคุ้มครองเด็กและเยาวชนไม่ให้ได้รับ
อันตรายจากเนื้อหาที่เป็นอันตราย

กฎหมายในประเทศที่ใช้ในการก�ากับดูแลเนื้อหารายการ ละคร 
เกี่ยวกับกิจการโทรทัศน์

1. การก�ากับดูแลการประกอบกิจการ เพื่อให้ผู้ประกอบการมีความรับผิดชอบต่อเนื้อหารายการ ได้แก่

1.1 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551

1.2 ประกาศ กสทช. เร่ืองหลักเกณฑ์การจัดท�าผังรายการส�าหรับการให้บริการกระจายเสียง 
      หรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556

1.3 กฎกระทรวงฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2537) ออกตามความในพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและ 
      วิทยุโทรทัศน์ พ.ศ. 2498 (ว่าด้วยข้อก�าหนดของลักษณะเนื้อหารายการ 10 ประเภท) ได้แก่

1.3.1 ไม่เป็นการแสดงซึ่งอาจจะกระทบกระเทือน หรือดูหมิ่นต่อสถาบันกษัตริย์ รวมถึงประมุข 
        ของประเทศอื่นๆ 

1.3.2 ไม่เป็นการแสดงออกโดยจงใจก่อให้เกิดการดูหมิ่นเหยียดหยามประเทศชาติ รัฐบาล  
        เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือกลุ่มชนใด
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1.3.3 ไม่เป็นการแสดงที่ลบหลู่ เหยียดหยาม หรือน�าความเสื่อมเสียมาสู่ศาสนาใด หรือไม่ 
         เคารพต่อปูชนียบุคคล ปูชนียสถาน หรือปูชนียวัตถุ

1.3.4 ไม่เป็นการแสดงที่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยของประชาชน ก่อให้เกิดการแตกความสามัคคี   
        ระหว่างชนในชาติ หรือกระทบกระเทือนต่อสัมพันธไมตรีระหว่างประเทศ

1.3.5 ไม่เป็นการแสดงที่ขัดต่อศีลธรรม วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม 
         ของชาติ

1.3.6 ไม่เป็นการแสดงออกทางการเมืองซึ่งอาจเป็นการบ่อนท�าลาย หรือกระทบกระเทือนต่อ 
        ความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ

1.3.7 ไม่เป็นการแสดงออกทางยั่วยุกามารมณ์ หรือลามกอนาจาร

1.3.8 ไม่เป็นการแสดงออกถึงความทารุณ โหดร้าย ขาดมนุษยธรรม ป่าเถื่อน หรืออุจาด 
        แก่ผู้ฟังและผู้ชม

1.3.9 ไม่เป็นการแสดงออกถึงเรื่องเพ้อเจ้อ หลอกลวง ไร้สาระ ซึ่งอาจชักจูงให้ประชาชน  
        โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กและเยาวชน หลงเชื่ออย่างงมงาย

1.3.10 ไม่เป็นการแสดงถึงพฤติกรรมของผู้ร้ายซึ่งผิดธรรมดา อันอาจเป็นเหตุชักจูงหรือส่งเสริม    
         ให้เกิดอาชญากรรมยิ่งขึ้น

2. กฎหมายคุ้มครองเด็กมีขึ้นเพื่อให้ความคุ้มครองสิทธิต่างๆ ของเด็ก เนื่องจากเด็กนั้นมีความสามารถ
ทางความคิด สติปัญญา ร่างกาย และจิตใจ ไม่เท่าเทียมกับผู้ใหญ่ จึงต้องการความคุ้มครองปกป้องเป็นพิเศษ
มากกว่าผู้ใหญ่ เพื่อไม่ให้มีการแสวงหาประโยชน์อันมิชอบจากเด็ก และให้เด็กเติบโตขึ้นเป็นผู้ใหญ่ที่สมบูรณ ์
และเป็นสมาชิกท่ีมีคุณค่าต่อสังคม 1) พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 2) พระราชบัญญัติจัดตั้ง 
ศาลเยาวชนและครอบครัว และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว ประกอบกับการก�ากับเนื้อหาโดยกรอบ
จริยธรรม (Code of Conduct) น้ัน พระราชบัญญัติประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
พ.ศ. 2551 มาตรา 39 ก�าหนดให้ กสทช. ส่งเสริมให้ผู้ประกอบกิจการมีแนวทางปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรม 
และแนวทางการก�ากบัดแูลกนัเองในกจิการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ โดยมจีรรยาบรรณและจริยธรรม
ของผู้ประกอบวิชาชีพกระจายเสียงและโทรทัศน์ 8 หลักการ

หลักการ 1 ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เที่ยงตรง ครบถ้วน สมดุล และเป็นธรรม

หลักการ 2 สิทธิมนุษยชน สิทธิส่วนบุคคล สิทธิในครอบครัว เกียรติยศชื่อเสียง ข้อมูลส่วนตัว

หลักการ 3 ความอิสระทางวิชาชีพ ความรับผิดชอบต่อสังคม และผลกระทบต่อผู้บริโภค

หลักการ 4 เคารพในลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา
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หลกัการ 5 ส่งเสรมิการท�านบุ�ารงุศลิปะและวัฒนธรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณีของชาตเิพ่ือสร้างสรรค์ 
                       สังคม ตลอดจนค่านิยมอันดีงามและภูมิปัญญาท้องถิ่น

หลักการ 6 ปกป้องเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาที่มีความเสี่ยง และเด็กที่ปรากฏในสื่อ

หลักการ 7 การให้พื้นที่สาธารณะ ข่าวสารสาธารณะในเหตุการณ์สาธารณะที่ส�าคัญ

หลักการ 8 การสื่อสารที่สร้างความเกลียดชัง

3. พระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 เป็นกฎหมายท่ีครอบคลุมถึงภาพยนตร์และ 
วีดิทัศน์ โดยในบทนิยามก�าหนดความหมายของภาพยนตร์และวีดิทัศน์ที่จะต้องตกอยู่ภายใต้กฎหมายนี้ว่า 
“ภาพยนตร์” หมายความว่า วัสดุที่มีการบันทึกภาพ หรือภาพและเสียงซึ่งสามารถน�ามาฉายให้เห็นเป็นภาพ 
ที่เคลื่อนไหวได้อย่างต่อเนื่อง แต่ไม่รวมถึงวีดิทัศน์ “วีดิทัศน์” หมายความว่า วัสดุที่มีการบันทึกภาพ หรือภาพ
และเสียงซึ่งสามารถน�ามาฉายให้เห็นเป็นภาพท่ีเคลื่อนไหวได้อย่างต่อเนื่อง ในลักษณะที่เป็นเกมการเล่น                
คาราโอเกะที่มีภาพประกอบ หรือลักษณะอ่ืนใดตามที่ก�าหนดในกฎกระทรวง การปิดกั้นหรือการสั่งแบน
ภาพยนตร์จะต้องอ้างอิง “กฎกระทรวงก�าหนดลักษณะของประเภทภาพยนตร์ พ.ศ. 2552” ซึ่งก�าหนด 
ลักษณะภาพยนตร์ที่เข้าข่ายอาจถูกสั่งให้เป็นภาพยนตร์ประเภทห้ามฉายในราชอาณาจักร หรือลักษณะของ
ภาพยนตร์ที่อาจถูกก�าหนดให้เป็นภาพยนตร์ประเภทต่างๆ ไว้ด้วยพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์  
พ.ศ. 2551 ต่างจากกฎหมายทีค่วบคมุสือ่ประเภทอ่ืน เพราะก�าหนดให้เป็นหน้าทีข่องผูส้ร้างภาพยนตร์ทีจ่ะต้อง
ส่งภาพยนตร์ให้คณะกรรมการตรวจพิจารณาก่อนน�าออกฉาย แต่กฎหมายที่ควบคุมส่ือประเภทอ่ืนไม่ได้ 
ก�าหนดหน้าท่ีเช่นนี้ เพียงแค่ก�าหนดโทษของผู้ท่ีฝ่าฝืนหากมีการเผยแพร่สื่อที่มีเนื้อหาขัดต่อกฎหมาย และให้
อ�านาจเจ้าหน้าที่รัฐในการสั่งปิดกั้นในภายหลัง

4. การก�ากับเนื้อหารายการเพื่อคุ ้มครองเด็กและเยาวชน พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ 
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 34 วรรคสอง ก�าหนดให้คณะกรรมการมีอ�านาจประกาศ
ก�าหนดช่วงเวลาของการออกอากาศรายการบางประเภทได้ โดยคณะกรรมการได้ก�าหนดเนื้อหาจะต้องมี 
เนื้อหาที่เหมาะสมตามแนวทางดังนี้

1. จัดระดับความเหมาะสมของเนื้อหารายการ โดยได้ก�าหนดประเภทเนื้อหาท่ีเหมาะสมในแต่ละด้าน
และมีค�าเตือนล่วงหน้าพอสมควรก่อนฉายรายการที่มีเนื้อหาสาระที่ไม่เหมาะสมส�าหรับเด็ก 
และเยาวชน มีเนื้อหาที่ควรมีการจ�ากัดน้ัน 3 ประเด็น คือ พฤติกรรมและความรุนแรง เรื่อง 
ทางเพศและการใช้ภาษา โดยมีตารางแยกว่ารายการโทรทัศน์ในเรตติ้งระดับใด สามารถมีหรือ 
ไม่มีเนื้อหาลักษณะใดได้บ้าง และเนื้อหาที่ควรมีการส่งเสริมคือ เน้ือหาที่ส่งเสริมให้เกิดระบบ 
วิธีคิดให้เป็นไปตามสมองของแต่ละวัย เนื้อหาที่ส่งเสริมความรู้วิชาการ คุณธรรมจริยธรรม  
ทักษะชีวิต ความหลากหลายในสังคม

4.1
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2. จ�ากัดเวลาออกอากาศ เป็นการจ�ากัดช่วงเวลาในการออกอากาศส�าหรับเนื้อหาท่ีไม่เหมาะสมกับ
เด็กและเยาวชนที่มีอายุต�่ากว่า 18 ปี โดยก�าหนดช่วงเวลาที่ห้ามมิให้เสนอรายการที่ไม่เหมาะสม
ก่อนถึงเวลา 22.00 น. และหลัง 05.00 น. และเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมกับเด็กและเยาวชนที่อายุ 
ต�่ากว่า 13 ปี ห้ามมิให้เสนอรายการที่ไม่เหมาะสมก่อนถึงเวลา 20.30 น. และหลัง 05.00 น.  
รายการในระดับ ฉ ห้ามมิให้เสนอรายการก่อนถึงเวลา 24.00 น. และหลัง 05.00 น. รวมถึง 
รายการที่มีการกระท�าซึ่งอาจเข้าลักษณะลามกอนาจาร หรือยั่วยุทางเพศ หรือแสดงถึงความรุนแรง
ทางเพศ หรือการล่วงละเมิดทางเพศ หรือกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมลอกเลียนแบบทางเพศ หรือมี
เนื้อหาทางเพศ มีการแต่งกายที่ล่อแหลมหรือไม่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการใช้ภาพ เสียง เนื้อหา 
หรือพฤติกรรม 

5. ข้อบังคับองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพ
เกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่รายการ พ.ศ. 2552

5.1 จริยธรรมด้านความถูกต้อง เที่ยงตรง

5.2 จริยธรรมด้านความเป็นอิสระของวิชาชีพ ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ และการไม่มีผลประโยชน์  
     ทับซ้อน

5.3 จริยธรรมด้านการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความเป็นส่วนตัว และการคุ้มครองสิทธิ 
     ส่วนบุคคล

5.4 จริยธรรมด้านการคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากรายการที่มีความรุนแรง การกระท�าผิดกฎหมาย  
     หรือศีลธรรม อบายมุข และภาษาหยาบคาบ

5.5 จริยธรรมด้านการปฏิบัติต่อผู้เคราะห์ร้าย หรือผู้มีความเศร้าโศก

5.6 จริยธรรมในการน�าเสนอเนื้อหาอาชญากรรม หรือพฤติกรรมที่เป็นภัยต่อสาธารณะ และเหต ุ
     ร้ายแรงที่มีผลกระทบต่อบุคคลและสังคม

5.7 จริยธรรมในการน�าเสนอเหตุการณ์ความขัดแย้ง การชุมนุม การประท้วง การจลาจล การปะทะ   
     การปราบปรามที่รุนแรง การก่อการร้าย และภาวะสงคราม

6. จริยธรรมวิชาชีพด้านการผลิต การจัดหา และการเผยแพร่รายการ องค์การกระจายเสียงและ 
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยมีด้วยกัน 3 แนวทาง

6.1 แนวทางปฏิบัติงานด้านการผลิต การจัดหา และเผยแพร่รายการ ความถูกต้องเที่ยงตรงในการ  
     รายงานข่าว หรือการรายงานเหตุการณ์ปัจจุบัน

4.2
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6.2 แนวทางปฏิบัติเพื่อคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากรายการที่แสดงออกถึงความรุนแรง การกระท�า 
      ผิดกฎหมาย หรือขัดต่อศีลธรรม

6.3 แนวทางปฏิบัตใินการรายงานข่าวอาชญากรรม หรอืพฤติกรรมทีเ่ป็นภยัต่อสาธารณะ การน�าเสนอ   
     เหตุร้ายแรงที่มีผลกระทบต่อบุคคลในสังคม

กฎหมายสากลที่ใช้ในการก�ากับดูแลเนื้อหารายการ ละคร โทรทัศน์ 

กฎหมาย หมายถึง กฎเกณฑ์ท่ีรัฐเป็นผู้ก�าหนดให้ผู้ประกอบกิจการต้องปฏิบัติตาม ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น  
4 ประเภท คือ

(1) กฎหมายที่บัญญัติขึ้นมาเพ่ือกิจการวิทยุโทรทัศน์โดยเฉพาะ โดยอาจเป็นกฎหมายที่ก�าหนดให้ม ี
การจ�ากัดเรตรายการ ละครโทรทัศน์ หรือกฎหมายที่ก�าหนดให้มีการจัดท�ากรอบจริยธรรมวิชาชีพ (Code of 
Ethics) เช่น สหราชอาณาจักร ได้ก�าหนดให้ Office of Communications (OfCom) ซึ่งเป็นองค์กรอิสระ  
จัดท�ากรอบจริยธรรม OfCom Broadcasting Code ขึ้นมา หรือสหรัฐอเมริกาที่ Telecommunication  
Act of 1966 ก�าหนดให้มีการจัดระดับความเหมาะสมของรายการ ละคร โทรทัศน์

(2) กฎหมายได้มีการจัดตั้งองค์กรคือ Federal Communications Commission (FCC) หรือ 
คณะกรรมการกลางก�ากบัดแูลกจิการสือ่สารของประเทศสหรฐัอเมรกิา มีอ�านาจหน้าทีใ่นการก�ากบัดแูลกิจการ
สื่อสารในระดับระหว่างรัฐและระหว่างประเทศ โดยมุ่งที่จะส่งเสริมให้มีการแข่งขันอย่างเสรี เพื่อให้ประชาชน 
ผู้บริโภคได้รับประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารมากที่สุด ครอบคลุม รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และไม่มีการเลือกปฏิบัติ
บนฐานของเชื้อชาติ สีผิว ศาสนา ถิ่นก�าเนิด หรือเพศสภาพ ประกอบกับการควบคุมเนื้อหาละครโทรทัศน ์
เพื่อคุ้มครองเด็กและเยาวชน กล่าวว่า สื่อควรมีการก�ากับดูแลกันเองโดยองค์กรอิสระที่ตรวจสอบเกี่ยวกับ 
การจัดระดับความเหมาะสมของเน้ือหาส่ือ เรียกว่า Media Rating Council (MRC) มีบทบาทในการจัดท�า
มาตรฐานขั้นต�่าส�าหรับด�าเนินการจัดระดับความเหมาะสมของเนื้อหา และท�างานบนพื้นฐานของข้อมูลที่ได้รับ
และประเมินผลผ่าน CPA เกี่ยวกับกิจกรรมการจัดระดับความเหมาะสมของเนื้อหาในปี ค.ศ. 1997 รัฐสภา 
ร่วมกับ FCC และอุตสาหกรรมโทรทัศน์อเมริกัน ก�าหนดมาตรฐานการจ�าแนกประเภทรายการ และน�ามาใช้ 
โดยสมัครใจ แต่ไม่มีผลบังคับในทางกฎหมาย

(3) กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องที่ใช้บังคับเป็นการทั่วไป เช่น กฎหมายสื่อลามก กฎหมายหมิ่นประมาท 
เป็นต้น ซึง่กฎหมายสือ่ลามกมวีตัถปุระสงค์หลกัเพือ่รกัษาบรรทดัฐานศลีธรรมทางเพศในสงัคม  สหราชอาณาจกัร 
(อังกฤษและเวลส์เท่านั้น) มีกฎหมาย Obscene Publications Act 1959/1964 สหรัฐอเมริกานอกจาก 
จะอยู่ในค�าพิพากษาคดี Miller v. California (1997) ที่มีสถานะเป็นกฎหมาย (เรียกว่า Common Law)  
ยังมีใน Title 18 of the United States Code, Section 1464 ด้วย 
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(4) กรอบจริยธรรมและข้อก�าหนดทางจริยธรรมขององค์กรวิชาชีพ กรอบจริยธรรมวิชาชีพ หมายถึง 
กติกาท่ีผู้ประกอบกิจการและองค์กรวิชาชีพตกลงร่วมกันที่จะปฏิบัติตามในการด�าเนินงานตามมาตรฐาน
จริยธรรมวิชาชีพด้วยความสมัครใจ ซึ่งอาจเกิดขึ้นโดยกฎหมายก�าหนดให้ท�าหรือผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ 
ริเริ่มท�าเองก็ได้

นอกจากนี้กรอบจริยธรรมในการก�ากับดูแลเนื้อหารายการ ละคร โทรทัศน์ ทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกา 
สหราชอาณาจักร นอกจากจะอยู่ภายใต้กรอบจริยธรรมในการด�าเนินกิจการโทรทัศน์ ท่ีภาคอุตสาหกรรม  
ผู้ประกอบกิจการ จะต้องไม่น�าเสนอเนื้อหาที่เป็นการละเมิดกฎหมายที่ใช้บังคับเป็นการทั่วไป เช่น กฎหมาย
หมิ่นประมาท กฎหมายสื่อลามก เป็นต้น

สุดท้าย กรอบจริยธรรมในแต่ละประเทศมีร่วมกันคือ การคุ้มครองผู้ชมที่มีอายุต�่ากว่า 18 ปี จาก 
เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมส�าหรับวัย โดยการก�าหนดช่วงเวลาที่ไม่ให้มีการแพร่ภาพออกอากาศรายการที่อาจ 
ไม่เหมาะสมส�าหรับผู้ชมที่มีอายุต�่ากว่า 18 ปี โดยค�านึงถึงเนื้อหาทางเพศ ความรุนแรง การใช้ภาษาหยาบคาย 
เป็นส�าคัญ โดยส่วนใหญ่ช่วงเวลาที่ต้องไม่มีการน�าเสนอเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมส�าหรับผู้ชมอายุต�่ากว่า 18 ปี             
คือช่วงเวลาเช้าตรู่ เวลา 05.30 น. หรือเวลา 06.00 น. จนถึง เวลา 22.00 น. (ขึ้นอยู่กับมาตรฐาน 
ของแต่ละประเทศ)

ในประเทศสหรัฐอเมริกา กรอบจริยธรรมในการก�ากับดูแลเนื้อหารายการ ละคร โทรทัศน์ จะให้ความ
ส�าคัญอย่างยิ่งกับเสรีภาพในการพูด รัฐจะไม่เข้าไปแทรกแซงหากไม่จ�าเป็น ยกเว้นเนื้อหาลามก (Obscene 
Content) ผ่านการบังคับใช้กฎหมายสื่อลามก (Obscenity Law) ส่วนเรื่องกรอบจริยธรรม National  
Association of Broadcasters (NAB) (สมาคมผู้ประกอบกิจการวิทยุโทรทัศน์แห่งชาติ) ได้ก�าหนดประมวล
แนวปฏิบัติส�าหรับผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ หรือ Code of Practices for Television Broadcasters  
ไว้ส�าหรับสมาชิก โดยกรอบการก�ากับดูแลหลักของประมวลน้ีก�าหนดว่า ห้ามไม่ให้ผู้ประกอบกิจการน�าเสนอ
เน้ือหาการดูหมิ่น กิจกรรมทางเพศที่ผิดกฎหมาย การมึนเมา และการติดยาเสพติด ความโหดร้ายทารุณ  
รายละเอียดในการก่ออาชญากรรม เป็นต้น

ในสหราชอาณาจกัร  กรอบจรยิธรรมในการก�ากบัดแูลเนือ้หารายการโทรทศัน์จะให้ความส�าคญัเป็นพเิศษ
กับแนวคิดเรื่องสวัสดิภาพและสิทธิของผู้ชม และความสงบสุขเรียบร้อยของสังคมโดยรวม โดยกรอบก�ากับดูแล
เนื้อหารายการต้องค�านึงถึงเนื้อหาประเภทที่อาจมีผลกระทบต่อสังคม เช่น เนื้อหาที่น�าเสนอความรุนแรง 
พฤติกรรมอันตราย เนื้อหาที่อาจถือเป็นเร่ืองต้องใช้วิจารณญาณส่วนบุคคลในการรับชม เนื้อหาที่อาจกระตุ้น 
ให้เกิดความเกลียดชัง หรือความไม่สงบในสังคม รวมถึงการน�าเสนอของรายการส่งผลต่อสุขภาพ นอกจากนี ้
ยังมี Advertising Standard Authority (ASA) (องค์กรจัดมาตรฐานการโฆษณา) ซึ่งเป็นองค์กรก�ากับ 
ดูแลกันเอง จัดต้ังโดยภาคอุตสาหกรรมโฆษณา และเป็นผู้ก�าหนดข้อบังคับในเรื่องต่างๆ ของการโฆษณา 
ในรปูแบบของ “ประมวลการแพร่ภาพออกอากาศโฆษณาของสหราชอาณาจกัร” (UK Code of Broadcasting  
Advertisement)
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4. วิเคราะห์แนวทางการก�ากับการน�าเสนอเนื้อหาละครโทรทัศน์ 
     ที่ไม่เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชน และแนวทางแก้ ไข 

1. ปัญหาเกี่ยวกับแนวทางการก�ากับการน�าเสนอเนื้อหาละครโทรทัศน์ที่ไม่เหมาะสม 
     หรือเข้าข่ายความผิดมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง 
     และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 และแนวทางแก้ ไข

ส�าหรับแนวทางการก�ากับเนื้อหาละครโทรทัศน์ที่กระท�าโดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) จะด�าเนินการโดยวิธีการก�าหนดเงื่อนไขของรายการ 
ที่ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามภายใต้กรอบของพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ 
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และประกาศคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่องแนวทางการจัดระดับความเหมาะสม 
ของรายการโทรทัศน์ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ เรื่องหลักเกณฑ์การจัดท�าผังรายการส�าหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556  
ได้ก�าหนดให้อ�านาจเจ้าหน้าที่ของรัฐเข้าไปตรวจสอบเนื้อหาภายหลังการออกอากาศ ดังนี้ 

(1.1) อ�านาจระงับการออกอากาศเนื้อหาซึ่งต้องห้ามออกอากาศตามพระราชบัญญัติการประกอบ 
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 37 ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตไม่ด�าเนินการระงับ 
การออกอากาศ ซึ่งการระงับการออกอากาศสามารถด�าเนินการได้ทันทีก่อนที่จะมีการสอบสวนข้อเท็จจริง  
กรณีดังกล่าว และหากสอบสวนแล้วเห็นว่าการกระท�าดังกล่าวเกิดจากการละเลยของผู ้รับใบอนุญาต  
คณะกรรมการมีอ�านาจส่ังให้ผู้รับใบอนุญาตด�าเนินการแก้ไขตามที่สมควร และหากผู้รับอนุญาตไม่ปฏิบัติตาม
คณะกรรมการมีอ�านาจปรับ หรือพักใช้ หรือเพิกถอนใบอนุญาตได้ตามมาตรา 37 วรรคหนึ่ง ก็อาจได้รับโทษปรับ 
ทางปกครองชั้น 2 คือ ต้องระวางโทษปรับตั้งแต่ 50,000 บาท แต่ไม่เกิน 500,000 บาท ตามพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 57 ประกอบมาตรา 59 หรือในกรณี
ที่เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงเพราะการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 37 วรรคหนึ่ง ผู้ประกอบการ 
สถานีโทรทัศน์ก็อาจถูกสั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตได้ตาม 64 ของพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551

(1.2) ตรวจสอบการออกอากาศรายการให้เป็นไปตามประเภทความเหมาะสมและช่วงเวลาที่ก�าหนด 
ตามมาตรา 34 วรรคสอง และประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่องแนวทางการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ตามประกาศคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ืองหลักเกณฑ์การจัดท�าผังรายการ
ส�าหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556 หากฝ่าฝืนคณะกรรมการมีอ�านาจลงโทษปรับได้
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เนื่องจากภาพยนตร์เป็นสื่อประเภทบันเทิงเหมือนละครโทรทัศน์ ผู้เขียนจึงได้ศึกษาแนวทางการก�ากับ
การน�าเสนอเนื้อหาภาพยนตร์เปรียบเทียบกับการน�าเสนอเนื้อหาละครโทรทัศน์ พบว่าแนวทางการก�ากับการ 
น�าเสนอเนื้อหาภาพยนตร์จะด�าเนินการตามพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 ซึ่งก�าหนด
กระบวนการควบคุมเนื้อหาภาพยนตร์เป็นรูปแบบการก�ากับเนื้อหาก่อนการเผยแพร่โดยต้องผ่านการตรวจ
พิจารณาและได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์ ถ้าคณะกรรมการพิจารณา
ภาพยนตร์และวีดิทัศน์เห็นว่าภาพยนตร์ใดมีเนื้อหาที่เป็นการบ่อนท�าลายขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือ 
ศีลธรรมอันดีของประชาชน หรืออาจกระทบกระเทือนความมั่นคงของรัฐ คณะกรรมการมีอ�านาจสั่งให ้
ผู้ขออนุญาตแก้ไขหรือตัดทอนก่อนอนุญาตหรือไม่อนุญาตก็ได้ ค�าสั่งไม่อนุญาต ผู้ได้รับค�าสั่งไม่อนุญาตมีสิทธิ
อุทธรณ์ค�าสั่งต่อคณะกรรมการ ซึ่งค�าวินิจฉัยอุทธรณ์ถือเป็นที่สุด

ในขณะท่ีละครโทรทัศน์ ซ่ึงเป็นภาพยนตร์รูปแบบหนึ่งที่กฎหมายก�าหนดให้ต ้องจัดประเภท 
ความเหมาะสมของเนื้อหา แต่การก�ากับเนื้อหาละครโทรทัศน์มีความแตกต่างจากภาพยนตร์ โดยการก�ากับ
เนื้อหาละครโทรทัศน์เป็นอ�านาจของสถานีโทรทัศน์ด�าเนินการเอง เจ้าหน้าที่ของ กสทช. ท�าหน้าที่เพียง 
ตรวจสอบผังรายการก่อนการออกอากาศเท่านั้น ไม่มีอ�านาจในการตรวจสอบเนื้อหาละครโทรทัศน์ก่อน 
ออกอากาศ เมื่อมีการน�าเสนอเนื้อหาละครโทรทัศน์ที่ไม่เหมาะสม ซึ่งต้องห้ามออกอากาศ แม้เจ้าหน้าที่ของ 
กสทช. จะไม่มีอ�านาจก�ากับเนื้อหาก่อนออกอากาศก็ตาม แต่สามารถออกค�าส่ังด้วยวาจาหรือเป็นหนังสือ 
ให้ระงับการออกอากาศได้ทันที ก่อนการสอบสวนข้อเท็จจริงเมื่อออกอากาศเนื้อหาซึ่งต้องห้ามออกอากาศ  
จึงเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ของ กสทช. ใช้ดุลพินิจอย่างกว้างขวาง เนื่องจากค�าสั่งระงับการออกอากาศเป็น 
ค�าสั่งทางปกครองที่กระท�าโดยฝ่ายปกครองท่ีมีลักษณะเป็นการกระทบสิทธิของผู้รับค�าสั่งแต่ไม่เปิดโอกาส 
ให้ผู้รับค�าสั่งได้โต้แย้งคัดค้าน จึงขัดกับหลักการตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมาย แต่ถ้าเป็นกรณีการฝ่าฝืน 
ออกอากาศในช่วงเวลาท่ีก�าหนดห้ามออกอากาศตามมาตรา 43 วรรคสอง กฎหมายก�าหนดโทษของผู้รับ 
ใบอนุญาตที่ฝ่าฝืนเพียงแค่ลงโทษปรับทางปกครองเท่านั้น จึงเป็นช่องทางให้ผู ้ประกอบกิจการโทรทัศน ์
โดยเฉพาะกิจการเชิงพาณิชย์ ยอมช�าระค่าปรับทางปกครอง แต่ยังคงออกอากาศละครที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสม
กับเด็กและเยาวชนต่อไป เนื่องจากเนื้อหาละครโทรทัศน์ที่ไม่เหมาะสมเหล่าน้ีมักเป็นละครโทรทัศน์ที่มีจ�านวน 
ผู้ชมมาก ซ่ึงสถานีโทรทัศน์สามารถหารายได้จากการขยายเวลาโฆษณาที่มีราคาสูงมาชดเชยค่าปรับที่เสียไปได้ 
จึงพบเห็นเนื้อหาละครโทรทัศน์ที่มีเนื้อหารุนแรง ไม่เหมาะสมกับเด็กและเยาวชน ในช่วงเวลาท่ีกฎหมาย 
ก�าหนดความเหมาะสมของเนื้อหาออกอากาศเสมอ แม้บทบัญญัติมาตรา 34 วรรคสอง จะมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อคุ้มครองเด็กและเยาวชนก็ตาม

แนวทางแก้ไขปัญหา จากปัญหาการตรวจสอบการกระท�าทางปกครองขององค์กรก�ากับดูแลเนื้อหา 
ละครโทรทัศน์ ผู้เขียนได้ศึกษาแนวทางกฎหมายของต่างประเทศในการก�าหนดอ�านาจหน้าที่ขององค์กร 
ก�ากับดูเน้ือหารายการโทรทัศน์พบว่า กฎหมายของต่างประเทศให้ความส�าคัญกับเนื้อหารายการโทรทัศน์ 
ที่มุ่งจะคุ้มครองผู้ชมที่มีความสามารถในการใช้วิจารณญาณน้อย ได้แก่ เด็กและเยาวชน โดยให้อ�านาจแก ่
องค์กรก�ากับดูแลในการควบคุมการเผยแพร่เนื้อหารายการโทรทัศน์ที่ฝ่าฝืนมาตรฐานด้านเนื้อหาในการ 
สอบสวนข้อเท็จจริงและพิจารณาลงโทษผู้กระท�าผิด แม้แต่ในประเทศสหรัฐอเมริกาที่กฎหมายให้ความคุ้มครอง
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สิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชนเป็นอย่างมาก และจ�ากัดการใช้อ�านาจของเจ้าที่รัฐในการแทรกแซงสื่อให้น้อยที่สุด  
กย็งัให้ความส�าคญักบักระบวนการควบคมุเนือ้หารายการโทรทศัน์ โดยการร้องเรยีนรายการโทรทศัน์โดยทัว่ไป 
ทั้ง FCC, Ofcom จะสนับสนุนให้ผู้ร้องได้ร้องเรียนไปยังสถานีโทรทัศน์ก่อน เพื่อเปิดโอกาสให้สถานีโทรทัศน์ 
ได้พิจารณาทบทวนแก้ไขการด�าเนินการ และหากผู้ร้องเรียนไม่พอใจผลการด�าเนินการของสถานีโทรทัศน์ 
ก็สามารถร้องเรียนต่อองค์กรก�ากับดูแลได้ ดังนั้น FCC, Ofcom จึงมีอ�านาจหน้าที่คล้ายกับหน่วยงานพิจารณา
อุทธรณ์ ยกเว้นกรณีสถานีโทรทัศน์ละเมิดมาตรฐานที่รุนแรง ผู้ร้องสามารถร้องเรียนมาที่องค์กรก�ากับดูแลได้
โดยตรง ทั้งนี้ กฎหมายของต่างประเทศจะมีรายละเอียดกระบวนพิจารณาบางส่วนที่แตกต่างกัน ได้แก่

กฎหมายของประเทศสหรฐัอเมรกิา ก�าหนดให้การอทุธรณ์ หรอืการร้องเรยีนเกีย่วกบัการละเมดิกฎหมาย
ต่อ FCC จะต้องท�าแบบเป็นทางการ และก�าหนดให้ผู้ร้องที่ประสงค์จะร้องอย่างเป็นทางการต้องมีค่าใช้จ่าย 
ในการด�าเนินการ และกระบวนการพิจารณาจะมีลักษณะเป็นทางการเหมือนกระบวนพิจารณาของศาล

กฎหมายของประเทศอังกฤษมีความแตกต่างจากประเทศอื่น คือกฎหมายได้เปิดโอกาสให้มีการอุทธรณ์
ค�าสั่งของ Ofcom โดยอนุญาตให้มีกระบวนการทบทวนค�าตัดสิน Broadcasting Review Committee ซึ่งเป็น
อ�านาจของคณะกรรมการทบทวนค�าตัดสิน ประกอบด้วยสมาชิกที่มาจากคณะกรรมการด้านเนื้อหาเป็นหลัก 
คณะกรรมการทบทวนค�าตัดสินเป็นอิสระจากสมาชิก Ofcom ซึ่งคณะกรรมการทบทวนค�าตัดสินอาจพิจารณา
ตัดสินยืนตามค�าตัดสินเดิม หรือแก้ไขค�าตัดสินบางส่วน หรือเปลี่ยนค�าตัดสินก็ได้ และให้ถือว่าค�าตัดสินเป็นที่สุด

จากการศึกษากฎหมายของต่างประเทศพบว่า อ�านาจหน้าที่ขององค์กรก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ของ
ต่างประเทศจะก�าหนดกระบวนพิจารณาข้อร้องเรียนที่ชัดเจน และเปิดโอกาสให้ผู้เสียหายและสถานีโทรทัศน์
ได้ช้ีแจงข้อมูลของตนเต็มที่ โดยไม่ได้ให้อ�านาจองค์กรก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ระงับการออกอากาศก่อน 
การสอบสวนข้อเท็จจริงแต่อย่างใด การตัดสินข้อร้องเรียนต้องท�าเป็นหนังสือ ซึ่งเป็นไปตามหลักความชอบ 
ด้วยกฎหมายของค�าส่ังทางปกครองเพ่ือแก้ปัญหาเกี่ยวกับการใช้อ�านาจขององค์กรก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์
ในการก�ากับเนื้อหาละครโทรทัศน์ของประเทศไทย เห็นควรน�าแนวทางการก�าหนดอ�านาจหน้าท่ีขององค์กร
ก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ของต่างประเทศมาใช้ในการแก้ไขกฎหมาย เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการตรวจสอบ
ความชอบด้วยกฎหมายของการกระท�าทางปกครองของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ดังนี้

(1) ยกเลิกมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
พ.ศ. 2551 เพื่อควบคุมการใช้อ�านาจของเจ้าหน้าที่ของรัฐเกินขอบเขต ซึ่งรัฐจะต้องใช้เครื่องมือหรือมาตรการ
ทางกฎหมายที่ถูกต้องและพอเหมาะสมพอประมาณ เนื่องจากค�าสั่งระงับการออกอากาศโดยไม่เปิดโอกาส 
ให้สถานีโทรทัศน์ได้ชี้แจงหรือโต้แย้งคัดค้านข้อกล่าวหาเป็นมาตรการที่รุนแรงที่กระทบต่อสิทธิเสรีภาพ 
ของสื่อมวลชนในการแสดงความคิดเห็น รวมทั้งสิทธิของประชาชนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้วย

(2) ก�าหนดกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนการน�าเสนอเนื้อหาละครโทรทัศน์ที่ไม่เหมาะสมจะต้อง
ร้องเรียนต่อสถานีโทรทัศน์ก่อน เพื่อเปิดโอกาสให้สถานีโทรทัศน์ได้รับรู้ปัญหาและด�าเนินการแก้ไข ซ่ึงเป็น 
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กระบวนการที่รวดเร็วและเยียวยาในทันที แต่ถ้าผู้ร้องเรียนไม่พอใจก็สามารถร้องเรียนต่อ กสทช. ได้ โดยการ
ลงโทษปรับ ระงับ หรือยกเลิกใบอนุญาต อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการก�ากับดูแลเนื้อหาละครโทรทัศน์เป็นการ
ใช้อ�านาจของรัฐ ผู้เสียหายย่อมมีสิทธิด�าเนินคดีในศาลปกครอง ซึ่งเป็นองค์กรภายนอกฝ่ายปกครองให้เข้ามา
ควบคุมการกระท�าของฝ่ายปกครองได้

ในทางปฏิบัติ การก�ากับเนื้อหาละครโทรทัศน์จะเป็นการด�าเนินการโดยสถานีโทรทัศน์เองมากกว่า 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ แต่ไม่ร้องเรียนหรือฟ้องร้องด�าเนินคดีผู้ผลิตละครโทรทัศน์เลย ทั้งนี้ เนื่องจากการผลิต 
ละครโทรทศัน์ปัจจบุนัเป็นรูปแบบการจ้างผลติละครโทรทศัน์ การตดัเนือ้หาบางส่วน หรอืระงบัการออกอากาศ
จึงไม่สร้างความเสียหายต่อผู้ผลิตละครโทรทัศน์ กระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนจึงต้องก�าหนดช่องทางให้
ผู้เสียหายซึ่งเป็นเด็กและเยาวชนที่ดูละครโทรทัศน์ได้รับความคุ้มครองสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ดังนั้น  
การไม่ก�ากับการน�าเสนอเนื้อหาละครโทรทัศน์ที่ไม่เหมาะสม ปล่อยให้เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมออกอากาศ 
ย่อมเป็นการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ ท�าให้สามารถน�าคดีขึ้นสู่การพิจารณาของศาลปกครองได้

2. ปัญหาเกี่ยวกับความไม่ชัดเจนของเนื้อหาละครโทรทัศน ์
     ซึ่งต้องห้ามออกอากาศและแนวทางแก้ ไข

ปัจจุบัน กสทช. มีหน้าที่ก�ากับเนื้อหาละครโทรทัศน์ภายหลังการออกอากาศเท่านั้น ส่วนการก�ากับ 
เน้ือหาละครโทรทัศน์ก่อนออกอากาศและระหว่างการออกอากาศ จึงเป็นอ�านาจของสถานีโทรทัศน์ ซ่ึงการ 
ก�ากบัเนือ้หาละครโทรทศัน์โดยสถานโีทรทศัน์ได้พบปัญหาการแทรกแซงเสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ของ
ผู้ผลิตละครอย่างต่อเน่ือง เช่น การระงับการออกอากาศละครโทรทัศน์ของสถานีโทรทัศน์ไทย ซึ่งผู้ประกอบ
กิจการ หรือสถานีโทรทัศน์ ได้ใช้บทบัญญัติของพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 37 ในการแทรกแซงเสรีภาพการแสดงความคิดเห็นของผู้ผลิตละคร

จากการศึกษาพบว่า พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 
เกี่ยวกับเนื้อหาที่มีลักษณะห้ามออกอากาศ ซึ่งเนื้อหาออกอากาศแบ่งไว้ 2 ลักษณะ ได้แก่ ลักษณะแรกเป็น
เนื้อหาต้องห้ามออกอากาศโดยแท้ที่ไม่สามารถออกอากาศได้ตลอด 24 ชั่วโมง คือเนื้อหาละครโทรทัศน์ที่มี
ลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 37 ลักษณะที่ 2 เป็นเนื้อหาที่ไม่ต้องห้ามออกอากาศแต่ถูกจ�ากัดช่วงเวลา 
ในการออกอากาศ คือเนื้อหาละครโทรทัศน์ตามมาตรา 34 วรรคสอง และประกาศ กสทช. เรื่องแนวทาง 
การจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ตามประกาศ กสทช. เรื่องหลักเกณฑ์การจัดท�าผังรายการ
ส�าหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556 ซึ่งปัญหาการแทรกแซงเสรีภาพในการแสดง 
ความคดิเหน็มีสาเหตุมาจากความไม่ชดัเจนของมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัการประกอบกจิการกระจายเสยีง
และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 

ในขณะที่การควบคุมเนื้อหาละครโทรทัศน์ตามมาตรา 34 วรรคสอง ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน กฎหมายได้บัญญัติให้คณะกรรมการอาจประกาศก�าหนดช่วงเวลาของการออกอากาศรายการ 
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บางประเภท ซึง่ กสทช. ได้ออกประกาศ กสทช. เรือ่งแนวทางการจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศัน์
ตามประกาศ กสทช. เรื่องหลักเกณฑ์การจัดท�าผังรายการส�าหรับการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์  
พ.ศ. 2556 ก�าหนดหลักเกณฑ์การจัดเรตติ้งเนื้อหารายการและก�าหนดช่วงเวลาที่สามารถออกอากาศเพื่อ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน โดยแบ่งระดับความเหมาะสมเป็น 6 ระดับ ได้แก่ “ป” รายการส�าหรับเด็กปฐมวัย 
อายุ 3-5 ปี “ด” รายการส�าหรับเด็ก อายุ 6-12 ปี “ท” รายการส�าหรับผู้ชมทุกวัย โดยระดับ “ป” “ด” “ท” 
ไม่จ�ากัดเวลาการออกอากาศ ส่วนระดับ “น13” รายการที่เหมาะสมกับผู้ชมที่มีอายุ 13 ปีขึ้นไป ผู้ชมที่มีอายุ
น้อยกว่า 13 ปี ควรได้รับค�าแนะน�า ก�าหนดห้ามออกอากาศก่อน 20.30 น. ระดับ “น18” รายการที่เหมาะสม
กับผู้ชมที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ผู้ชมที่มีอายุน้อยกว่า 18 ปี ควรได้รับค�าแนะน�า ก�าหนดห้ามออกอากาศก่อนเวลา 
22.00 น. และระดับ “ฉ” รายการเฉพาะไม่เหมาะสมส�าหรับเด็กและเยาวชน ห้ามออกอากาศก่อนเวลา  
24.00 น. แม้การจัดระดับเรตติ้งของประเทศไทยจะแตกต่างกับต่างประเทศ คือไม่มีรายการเนื้อหาไม่เหมาะสม
ส�าหรับออกอากาศทางโทรทัศน์ เนื่องจากเนื้อหาที่มีลักษณะลามกอนาจาร หรือท�าให้เกิดความเสื่อมทราม 
ทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชนอย่างร้ายแรงนั้น เป็นเนื้อหาที่ต้องห้ามออกอากาศตามมาตรา 37 ดังนั้น 
จะเห็นได้ว่าเน้ือหาละครโทรทัศน์ท่ีห้ามออกอากาศตามมาตรา 37 มีขอบเขตกว้าง อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณา
มาตรา 37 จะเห็นว่าเป็นกฎหมายที่มีลักษณะเป็นการจ�ากัดสิทธิและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น  
กฎหมายดังกล่าวจึงต้องตีความอย่างเคร่งครัดเพื่อเป็นหลักประกันการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของบุคคลไม่ให ้
รัฐหรือหน่วยงานในองค์กรของรัฐใช้อ�านาจออกกฎหมายท่ีมีผลเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิและเสรีภาพ 
ของประชาชนโดยไม่มีกฎหมายบัญญัติไว้ไม่ได้

แนวทางแก้ไขปัญหา เนื่องจากกฎหมายที่เก่ียวกับการก�ากับเนื้อหาละครโทรทัศน์ท่ีเป็นการก�าจัดสิทธิ
เสรีภาพของสื่อมวลชนไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร จึงเปิดช่องให้ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ซ่ึงเป็นนายทุน 
เข้ามาแทรกแซงการท�างานและการแสดงความคิดเห็นของผู้ประกอบอาชีพได้ การก�ากับดูแลตนเองของสถานี
โทรทัศน์แต่ละแห่งโดยไม่มีมาตรฐานกลางที่ชัดเจน ท�าให้การออกอากาศละครโทรทัศน์เป็นไปตามอ�าเภอใจ  
ไม่สอดคล้องกับทฤษฎีและหลักเกณฑ์ที่ก�าหนดว่า แม้รัฐจะให้เอกชนเข้ามาด�าเนินการจัดท�าบริการสาธารณะ
แทนรัฐ แต่รัฐก็ยังคงมีหน้าที่ในการก�ากับดูแลประชาชนผู้รับบริการไม่ให้ถูกเอาเปรียบจากเอกชน และประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้

จากการศกึษาแนวคดิและกฎหมายของต่างประเทศพบว่า กฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกบัการก�ากับดแูลเนือ้หา
ละครโทรทัศน์ของประเทศสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร ได้รับรองเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
ของสื่อมวลชน และสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวของประชาชนเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งในการก�ากับเนื้อหาละคร
โทรทัศน์จะกระท�าโดยสถานีโทรทัศน์ภายใต้มาตรฐานเกี่ยวกับเนื้อหาที่ก�าหนดไว้อย่างชัดเจน โดยก�าหนด 
ให้ต้องมีการจัดท�าเรตติ้งและออกอากาศในช่วงเวลาที่ก�าหนด แม้มาตรฐานดังกล่าวอาจมีสภาพบังคับตาม
กฎหมายที่แตกต่างกันตามแต่ลักษณะการก�ากับของแต่ละประเภทก็ตาม เช่น สหรัฐอเมริกาเป็นลักษณะ 
สมัครใจ แต่หากมีการเผยแพร่เนื้อหาที่ลามกอนาจารผู้รับใบอนุญาตจะมีความผิด ในขณะที่สหราชอาณาจักร 
มาตรฐานด้านเนื้อหาจะเป็นลักษณะบังคับโดยการก�าหนดเป็นเงื่อนไขในการออกใบอนุญาตให้ผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรทัศน์มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักปฏิบัติตามที่ก�าหนดโดยองค์กรวิชาชีพ 
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ที่ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรก�ากับดูแลกิจการโทรทัศน์ ดังนั้น ผู้เขียนเห็นควรน�าแนวทางปฏิบัติของ 
ต่างประเทศมาใช้กับประเทศไทย คือการแก้ไขประกาศ กสทช. เรื่องแนวทางการจัดระดับความเหมาะสมของ
รายการโทรทัศน์ตามประกาศ กสทช. เร่ืองหลักเกณฑ์การจัดท�าผังรายการส�าหรับการให้บริการกระจายเสียง
หรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556 โดยก�าหนดเรตติ้งให้เนื้อหาที่มีลักษณะลามกอนาจาร หรือมีผลกระทบต่อการ 
ให้เกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของเด็กและเยาวชนอย่างร้ายแรง โดยก�าหนดให้มีเรตต้ิงส�าหรับ
เนื้อหาดังกล่าวเป็นเรตติ้งห้ามออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ที่เป็นฟรีทีวี 

การด�าเนินการดงักล่าวจะสามารถแก้ปัญหาความไม่ชัดเจนของกฎหมาย รวมทัง้ป้องกนัไม่ให้สถานีโทรทศัน์
ใช้บทบัญญัติของมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 
2551 มาใช้เป็นช่องทางในการแสวงหาผลประโยชน์ทางธุรกิจในการแทรกแซงเนื้อหาการผลิตละครโทรทัศน์ 
ที่ไม่เหมาะสม หรือระงับการออกอากาศละครโทรทัศน์ การก�าหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนจะช่วยแก้ปัญหาการใช้
ดุลพินิจของสถานีโทรทัศน์ท่ีมีอยู่อย่างกว้างขวางให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน เป็นหลักประกันให้ผู้ผลิตละคร 
สามารถรับรู้หลักเกณฑ์การผลิตเนื้อหาละครโทรทัศน์ จะได้ไม่น�าเสนอสิ่งที่ไม่เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชน และ
ยังเป็นหลักประกันว่าเมื่อผลิตเนื้อหาภายใต้กรอบของกฎหมายแล้ว สถานีโทรทัศน์จะไม่สามารถแทรกแซงได้

3. ปัญหาเกี่ยวกับแนวทางการก�ากับการประกอบกิจการโทรทัศน ์
    โดยองค์กรวิชาชีพและแนวทางแก้ ไข

ภายใต้ข้อบังคับของพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 
มาตรา 39 ได้ก�าหนดกลไกการก�ากับกันเองขององค์กรวิชาชีพโทรทัศน์ โดยให้ กสทช. ด�าเนินการส่งเสริม 
การรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาต ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนท่ีเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทศัน์เป็นองค์กรในรปูแบบต่างๆ เพือ่ท�าหน้าทีจ่ดัท�ามาตรฐานทางจรยิธรรมของการประกอบอาชีพ 
หรือวิชาชีพ และก�ากับการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรม เนื่องจากรายการ
โทรทัศน์ประเภทบันเทิงมีความหลากหลาย ซึ่งแต่ละสาขาจะมีผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านแตกต่างกัน ปัจจุบัน 
ยังไม่มีการรวมตัวขององค์กรวิชาชีพด้านละครโทรทัศน์ มีเพียงการรวมกลุ่มขององค์กรวิชาชีพข่าวและมีการ 
จดัท�าจรยิธรรมแห่งวชิาชพีของสมาชกิสมาคมนกัข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย พ.ศ. 2555 ขึน้ อย่างไรกด็ ีจรยิธรรม
แห่งวิชาชีพของสมาชิกสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย พ.ศ. 2555 ก็ไม่ได้มีสภาพบังคับตามกฎหมาย  
เป็นเพียงความยินยอมของสมาชิก ดังนั้น จริยธรรมท่ีเก่ียวกับการน�าเสนอเนื้อหาละครโทรทัศน์ก็ไม่มีสภาพ
บังคับในทางปฏิบัติ มีผลให้กลไกการควบคุมกันเองขององค์กรวิชาชีพและการคุ้มครองผู้เสียหายไม่มีผลใช้บังคับ

แนวทางแก้ไข เนื่องจากประเทศไทยประสบปัญหาเก่ียวกับการรวมตัวกันจัดตั้งองค์กรวิชาชีพด้าน 
ละครโทรทัศน์ ซึ่งแตกต่างจากต่างประเทศที่มีการจัดตั้งองค์กรวิชาชีพ จึงท�าให้กลไกการก�ากับกันเองของ 
องค์กรวชิาชพีของประเทศไทยไม่สามารถด�าเนนิการได้ รวมทัง้กระบวนการเยยีวยาผู้เสียหายทีไ่ด้รับผลกระทบ
จากการประกอบกิจการโทรทัศน์ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
พ.ศ. 2551 ก็ไม่มีผลใช้บังคับเช่นกัน ดังน้ัน เพื่อเป็นการส่งเสริมระบบการก�ากับกันเองของสื่อมวลชนโดย 
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องค์กรวิชาชีพ เห็นควรบัญญัติกฎหมายจัดตั้งองค์กรวิชาชีพโทรทัศน์ขึ้นใหม่ เพ่ือให้องค์กรวิชาชีพสามารถ 
ใช้อ�านาจที่มีเข้ามาคานอ�านาจในการก�ากับดูแลของรัฐ โดยให้องค์กรวิชาชีพมีอ�านาจตรวจสอบในระดับแรก
การตรวจสอบก่อนออกอากาศ และระดับ 2 การตรวจสอบภายหลังการออกอากาศ โดยการตรวจสอบนี้จะน�า
มาเป็นแนวทางให้กับ กสทช. เพื่อประกอบการพิจารณาการกระท�าความผิดของผู้ประกอบ กิจการโทรทัศน์ 
และหาก กสทช. ใช้ดุลพินิจที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายก็สามารถโต้แย้งการใช้ดุลพินิจที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายได้  
ก่อนที่จะมีการออกค�าสั่งไปยังผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

1. บทสรุป

ละครโทรทัศน์เป็นรายการลักษณะบันเทิงและยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยภาครัฐในการส่งเสริมการศึกษา 
และวัฒนธรรมที่ดีของสังคม ฉะนั้นเนื้อหาละครโทรทัศน์จึงเป็นส่ิงส�าคัญที่มีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรม
ของเด็กและเยาวชนจ�านวนมาก การน�าเสนอเนื้อหาละครโทรทัศน์ที่ไม่เหมาะสมทางด้านเพศ ภาษา และ 
ความรุนแรง โดยปราศจากแนวทางการก�ากับการน�าเสนอเนื้อหาละครโทรทัศน์ที่ไม่เหมาะสมต่อเด็กและ 
เยาวชนที่ดี ย่อมส่งผลเสียต่อเด็กและเยาวชนให้เกิดการเรียนรู ้และการเลียนแบบตามเนื้อหาในละคร  
ส�านักงาน กสทช. จึงต้องก�ากับเนื้อหาละครโทรทัศน์ให้เหมาะสมเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อเด็กและเยาวชน 
จากการศึกษาพบว่า พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 และ 
พระราชบญัญตัอิงค์กรจดัสรรคล่ืนความถีแ่ละก�ากับการประกอบกิจการวิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นกฎหมายที่ให้อ�านาจในการก�าหนดเกี่ยวกับการควบคุมเนื้อหาละครโทรทัศน์ไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร ท�าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการออกอากาศละครโทรทัศน์เป็นอย่างมาก

1.1 ปัญหาเกี่ยวกับแนวทางการก�ากับการน�าเสนอเนื้อหาละครโทรทัศน์ที่ไม่เหมาะสม หรือเข้าข่าย
ความผิดมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 37 ให้อ�านาจ
กรรมการที่ กสทช. มอบหมายออกค�าสั่งระงับการออกอากาศละครโทรทัศน์ที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสมต้องห้าม 
ซึ่งเป็นค�าสั่งทางปกครอง แต่กฎหมายเองก็ไม่ได้บัญญัติให้โอกาสผู้รับใบอนุญาตได้ชี้แจง โต้แย้ง คัดค้านค�าสั่ง 
หรอืพจิารณาเปลีย่นแปลงแก้ไขตวัเอง  จงึขดัต่อหลกัการตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายของค�าส่ังทางปกครอง

1.2 ปัญหาเกี่ยวกับความไม่ชัดเจนของเนื้อหาละครโทรทัศน์ซึ่งต้องห้ามออกอากาศ

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 37 ให้อ�านาจ
ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ท�าหน้าที่ตรวจสอบและระงับการออกอากาศรายการที่มีลักษณะ 
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เนื้อหาไม่เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชนต้องห้ามการออกอากาศ จึงมีปัญหาการตีความการพิจารณาเนื้อหา 
ที่ไม่เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชนให้มีขอบเขตค�านิยามที่มีความชัดเจน

1.3 ปัญหาเกี่ยวกับแนวทางการก�ากับการประกอบกิจการโทรทัศน์โดยองค์กรวิชาชีพ

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 39 ได้ก�าหนด
กลไกการก�ากับกันเองขององค์กรวิชาชีพโทรทัศน์ โดยให้ กสทช. ด�าเนินการส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับ 
ใบอนุญาต ผู้ผลิตรายการ และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
เป็นองค์กรในรูปแบบต่างๆ เพ่ือท�าหน้าที่จัดท�ามาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ  
และก�ากับการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรม และได้ก�าหนดหลักการคุ้มครอง
ผู้เสียหายจากการประกอบกิจการโทรทัศน์ เนื่องจากประเทศไทยไม่มีการรวมตัวขององค์กรวิชาชีพด้าน 
ละครโทรทัศน์ กลไกการก�ากับกันเองขององค์กรวิชาชีพและการคุ้มครองผู้เสียหายจึงไม่มีผลใช้บังคับ

2. ข้อเสนอแนะ

2.1 แนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการก�ากับการน�าเสนอเนื้อหาละครโทรทัศน์ท่ีไม่เหมาะสม  
หรือเข้าข่ายความผิดมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
พ.ศ. 2551 

เห็นควรให้ยกเลิกมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
พ.ศ. 2551 เพื่อควบคุมการใช้อ�านาจของเจ้าหน้าที่รัฐที่เกินขอบเขต ประกอบกับเห็นควรก�าหนดกระบวนการ
พิจารณาเร่ืองร้องเรียนการน�าเสนอเนื้อหาละครโทรทัศน์ที่ไม่เหมาะสมจะต้องร้องเรียนต่อสถานีโทรทัศน์ก่อน  
เพื่อเปิดโอกาสให้สถานีโทรทัศน์ได้รับรู้ปัญหาและด�าเนินการแก้ไข ซึ่งเป็นกระบวนการที่รวดเร็วและเยียวยา 
ในทันที แต่ถ้าผู้ร้องเรียนไม่พอใจก็สามารถร้องเรียนต่อ กสทช. ได้

2.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาเกีย่วกบัความไม่ชัดเจนของเนือ้หาละครโทรทัศน์ซ่ึงต้องห้ามออกอากาศ

เห็นควรให้แก้ไขพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 
37 เกีย่วกบัเนือ้หาไม่เหมาะสมต่อเดก็และเยาวชนต้องห้ามการออกอากาศ ให้มขีอบเขตค�านยิามทีม่คีวามชดัเจน

2.3 แนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการก�ากับการประกอบกิจการโทรทัศน์โดยองค์กรวิชาชีพ

เห็นควรสนับสนุนให้มีการรวมตัวกันขององค์กรวิชาชีพด้านละครโทรทัศน์ กลไกการก�ากับกันเองของ
องค์กรวิชาชีพ และการคุ้มครองผู้เสียหายให้มีผลใช้บังคับได้อย่างแท้จริง
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บทคัดย่อ

บทความนี้เป็นการศึกษาวิจัยจากเอกสารเพ่ือให้ข้อมูลกับผู้อ่านในการท�าความเข้าใจเกี่ยวกับบริการ 
รูปแบบใหม่ที่เรียกว่า “บริการโอทีที” ซึ่งส่งผลกระทบต่อการคงอยู่และความไม่เท่าเทียมกันในการก�ากับดูแล
เมื่อเทียบกับสื่อรูปแบบเดิม โดยสรุปได้ว่า เมื่อเทคโนโลยีบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตมีความเร็ว และผู้ใช ้
สามารถเข้าถึงได้ง่ายด้วยอุปกรณ์ที่หลากหลาย บริการโอทีทีก็เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วจนยากต่อการปิดก้ัน  
ความท้าทายที่ส�าคัญคือ การก�าหนดแนวทางการก�ากับดูแลที่เหมาะสมกับบริการโอทีที ซึ่งมีผู้ให้บริการทั้ง 
ภายในและนอกประเทศ ผู้เขียนเห็นว่าการสนับสนุนให้บริการโอทีทีเติบโตได้ในประเทศไทยมีความจ�าเป็น  
เพราะเป็นทางเลือกใหม่ในการเข้าถึงเนื้อหาและข้อมูลของประชาชน อีกทั้งเทคโนโลยีที่พัฒนาไปไกลท�าให ้
ไม่สามารถจ�ากัดขอบเขตการให้บริการนี้ได้ อย่างไรก็ตาม แต่ละประเทศควรก�าหนดแนวทางการก�ากับดูแล 
ในประเด็นท่ีห่วงใย ในบางประเด็นควรเป็นการท�างานร่วมกันของหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งภายในและระหว่าง
ประเทศ การน�าหลักความเป็นกลางทางอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการจัดการกับการให้บริการโอทีทีมีการกล่าวถึง
อย่างมาก หากน�ามาใช้กับประเทศไทยต้องพิจารณาถึงประโยชน์ได้เสียอย่างรอบคอบ รวมทั้งการก�าหนด
มาตรการสร้างแรงจูงใจในการผลิตเนื้อหารายการภายในประเทศ โดยก�าหนดเป็นสัดส่วนที่เหมาะสมเป็น 
ประเด็นที่ต้องด�าเนินการไปพร้อมกัน

ค�ำส�ำคัญ : บริการโอทีที การก�ากับดูแล การหลอมรวมสื่อ สื่อใหม่ บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต
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Abstract

The article explores the documentary research method and aims to provide a general 
understanding of the new service called OTT or Over-the-Top which affects the persistence 
of traditional media. The issue of unbalanced regulation between OTT as new media and 
traditional media was discussed in many countries. This article proposed the policy  
recommendations for regulating OTT services. Due to the availability of high speed wireless 
broadband and easier access to a wider range of devices, OTT services have experienced 
unprecedented growth. So a key challenge in this new era is how to regulate the growing 
number of onshore and offshore OTT services. Thailand is necessary to support growth in the 
OTT market because it is considered as a new choice for audiences and technology advances 
beyond the limited scope of these new media services but consideration for appropriate 
regulation has the necessary threat as well. Policymakers across the globe are looking at the 
regulation of OTT services in some of sensitive areas. Regulatory framework must therefore 
rely on the collaboration of several agencies and stakeholders. In some cases, those may not 
operate under the jurisdiction of the laws of one country; it should operate by cross countries’ 
compliance. For the Net neutrality policy, Thailand should consider very carefully the effect 
results. In addition, the measures to support and motivation in producing the local content 
by assigning a proportion is an issue of priority as well.

Keywords : OTT, Regulation, Media Convergence, New Media, Broadband Internet

บทน�า 

ภูมิทัศน์ด้านการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากในช่วงระยะเวลาสิบปีที่ผ่านมา เหตุผลส�าคัญ 
มาจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่เข้ามามีผลต่อการด�ารงอยู่และปฏิสัมพันธ ์
ของคนในสังคมมากขึ้น ความเร็วและความแพร่หลายของสัญญาณอินเทอร์เน็ตส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยน 
รูปแบบบริการในอุตสาหกรรมการส่ือสารทั่วโลก ท�าให้สื่อรูปแบบเดิมอย่างหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และวิทยุ  
ซึ่งเป็นสื่อแบบทางเดียวและมีข้อจ�ากัดในเรื่องเวลาการเข้าชม ค่อยๆ ถูกแทนที่ด้วยบริการใหม่ที่ท�าให้ผู้รับสาร
สามารถได้รับข้อมูลข่าวสาร (information) และเนื้อหารายการ (content) ได้ทุกเวลา (any time) ทุกที่ (any 
place) โดยไม่จ�ากัดเครื่องมือ (any device) อีกทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสารยังสามารถมีปฏิสัมพันธ์ (interactive) 
ระหว่างกันได้ด้วย นอกเหนือจากเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีจากระบบแอนะล็อก 
ไปสู่ระบบดิจิทัลทั่วโลกท�าให้การน�าส่งสัญญาณภาพและเสียงบนคลื่นความถี่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นทั้งในแง ่
ความคมชัดของภาพและเสียงที่เหมือนจริง และการบีบอัดของสัญญาณซึ่งท�าให้การใช้งานคล่ืนความถี ่
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ส�าคัญทั้งสองด้านได้ถูกน�ามาผนวกรวมกัน 
จนเกิดเป็นการให้บริการสื่อแบบหลอมรวม (Media Convergence) ซึ่งเป็นบริการที่เกิดจากการเข้ามาใกล้กัน 
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ของเทคโนโลยี 3 ประเภท ได้แก่ เทคโนโลยีการแพร่ภาพและเสียง (Broadcast and Motion Picture  
Technology) เทคโนโลยีการพิมพ์ (Print and Publishing Technology) และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  
(Computer Technology) โดยมีเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommunication Technology)  
เป็นปัจจัยสนับสนุน (ชลิตา ศรีนวล, 2558, น. 74) 

ส�าหรับประเทศไทย แม้ว่าการหลอมรวมสื่อไม่ได้ท�าให้สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุโทรทัศน์ และสื่ออื่นๆ มีการ
เปลี่ยนแปลงไปในทันทีทันใด แต่ส่ือเดิมได้มีการปรับตัวในแบบค่อยเป็นค่อยไป ในกรณีบริการโทรทัศน์มีการ
เปลี่ยนแปลงครั้งส�าคัญนับตั้งแต่ต้นปี 2557 เป็นต้นมา คือการรับเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการส่งสัญญาณ
ภาพและเสียงไปสู่ผู้ชม การเปล่ียนผ่านกิจการโทรทัศน์ไทยโดยเริ่มจากการเปิดให้มีการประมูลคลื่นความถี่ 
เพื่อให้ผู้ให้บริการรายใหม่เข้าสู่ตลาดกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน ส่งผลส�าคัญในการลดการผูกขาดการให ้
บริการที่จ�ากัดเฉพาะผู้ให้บริการรายเดิมเพียงไม่กี่ราย เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ให้บริการรายใหม่ๆ เข้าสู่ตลาด
จ�านวนมาก การประมูลคลื่นความถี่ในปลายปี 2556 ถือเป็นการจัดสรรคล่ืนความถี่เพ่ือวัตถุประสงค์ในการ 
น�าไปให้บรกิารโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบดจิทิลัเป็นครัง้แรกของประเทศไทย โดยมีเป้าหมายให้การให้บริการ
โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบแอนะล็อกแบบเดิมยุติลงโดยเร็ว การเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่ในตลาด
ท�าให้เกิดการแข่งขันในการให้บริการมากขึ้น ผู้ให้บริการโทรทัศน์มีการปรับตัวครั้งส�าคัญทั้งในบริการโทรทัศน์
ภาคพื้นดิน เคเบิล และดาวเทียม เพ่ือดึงดูดผู้ชมและเพ่ือความอยู่รอด โดยการขยายช่องทางการให้บริการ 
ของตนเองไปสู่การให้บริการผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม หรือน�าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตทั้งแบบใช้สายและแบบ
ไร้สายมาสนับสนุนการให้บริการเผยแพร่เนื้อหารายการผ่านทั้งทางเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน

กล่าวได้ว่าปัจจยัประกอบทัง้ในด้านการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยไีปสูก่ารหลอมรวมสือ่ การแข่งขนัของ 
สือ่โทรทัศน์และสือ่เดิมทีม่มีากขึน้ การพฒันาของอปุกรณ์เคลือ่นที ่และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคท่ีเปลีย่นแปลงไป 
เป็นปัจจัยส�าคัญที่น�าไปสู่การพัฒนาบริการรูปแบบใหม่ที่ก�าลังได้รับความนิยมสูงขึ้นเร่ือยๆ คือบริการส่ือสาร
และเผยแพร่เนือ้หาบนโครงข่ายอนิเทอร์เนต็ เมือ่เทยีบกบับรกิารโสตทศัน์ (Audio Visual) ประเภทอืน่ๆ บรกิาร
ประเภทนี้ท�าให้ผู้ชมสามารถรับชมรายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์ และสื่อมัลติมีเดียอ่ืนๆ ได้โดยไม่จ�าเป็นต้อง 
ติดต้ังอุปกรณ์รับสัญญาณประเภทเสาอากาศ สายเคเบิล หรือจานดาวเทียมเพ่ิมเติม อีกทั้งยังไม่ต้องเสีย 
ค่าใช้จ่าย หรือเสียค่าใช้จ่ายในอัตราท่ีต�่ากว่าการเป็นสมาชิกบริการโทรทัศน์เคเบิลหรือโทรทัศน์ดาวเทียม  
(Pay TV) และยังมีบริการเสริมที่สามารถเลือกชมวิดีโอรายการภาพยนตร์ตามความต้องการ (Video on  
Demand: VoD) โดยจ่ายเงินเฉพาะเนื้อหาที่เลือกชมเท่านั้น ส่วนผู้ให้บริการบางรายไม่ต้องลงทุนโครงข่ายเอง 
ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการแพร่สัญญาณภาพและเสียงออกอากาศ และไม่ต้องลงทุนสตูดิโอหรือห้องส่งในการ
ผลิตรายการเหมือนผู้ประกอบการโทรทัศน์หรือส่ือแบบดั้งเดิม บริการดังกล่าวนี้เป็นส่วนหนึ่งของบริการ 
ที่เรียกกันในทางสากลว่า บริการ Over-the-Top (OTT)1

1 ปัจจุบันยังไม่มีการให้ค�านิยามที่ชัดเจนส�าหรับบริการ Over-the-Top (โอทีที) มีเพียงความพยายามในการจัดแบ่งประเภทบริการประเภทนี้ซึ่งมี 
ความหลากหลายค่อนข้างมาก อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นบริการโอทีทีประเภทเสียง ข้อความ หรือเนื้อหารายการ ท้ังหมดล้วนให้บริการโดยอาศัยโครงข่าย 
หรือแพลตฟอร์มอินเทอร์เน็ตเป็นส�าคัญ
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หากพิจารณาแนวโน้มการเติบโตในระดับโลกและสากล สหรัฐอเมริกาถือเป็นประเทศแรกๆ ที่ริเริ่ม 
การจัดท�าบริการโอทีทีของโลก และมีการให้บริการอย่างแพร่หลายจนเป็นที่นิยมอย่างมาก โอทีทีรายส�าคัญ 
และเป็นที่รู้จักทั่วโลก เช่น YouTube, Facebook, Google Play และ Netflix เป็นต้น ล้วนมีต้นก�าเนิดมาจาก
ผู้ให้บริการในสหรัฐฯ ทั้งสิ้น จากการศึกษาพบว่า การเกิดขึ้นของบริการโอทีทีในสหรัฐอเมริกามีสาเหตุมาจาก
การปรับตัวของผู้ให้บริการโทรทัศน์ที่ได้รับผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ชมอย่างรวดเร็ว 
จนต้องมีการพัฒนาบริการเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า จากการที่ผู้ชมโทรทัศน์ต้องรอชมรายการ 
ตามผังรายการโทรทัศน์ปกติ (Linear TV Schedule) ในอดีต ซึ่งหมายความว่าหากพลาดชมในเวลานั้น 
จะไม่สามารถรับชมได้อีกหากผู้ให้บริการไม่น�ามาฉายซ�้า (Rerun) เปลี่ยนไปเป็นการบริการโดยพัฒนาอุปกรณ์
เครื่องรับโทรทัศน์ให้สามารถอัด (Record) รายการได้ ไปจนกระทั่งเปล่ียนรูปแบบการให้บริการเป็นบริการ 
ที่เรียกว่า Multichannel Video Programming Distributors (MVPD) ซึ่งเป็นบริการส่งรายการ (Video 
Programming Services) ที่ผู ้ให้บริการโทรทัศน์น�ารายการของตนมาอัด (Record) ไว้แล้วแยกขาย 
บนช่องทางการออกอากาศในลักษณะต่างๆ (Work, 2015, pp. 31-37) ก่อนพัฒนามาสู่บริการเผยแพร่ 
เนื้อหารายการผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ตหรือบริการโอทีทีในที่สุด

จากข้อมูลพบว่า นับจากปี 2557 (ค.ศ. 2014) เป็นต้นมา ผู้ชมในสหรัฐฯ เปลี่ยนพฤติกรรมการรับชม
โทรทัศน์ผ่านหน้าจอโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก (Pay TV) ในระบบเคเบิลไปสู่การรับชมผ่านบริการ MVPD 
และบริการโอทีทีบนหน้าจออื่นเป็นจ�านวนมาก (Work, 2015, pp. 31-37) เพราะเข้าถึงได้ง่าย และผู้ชม 
สามารถเลือกชมรายการหรือวิดีโอตามความต้องการ นอกจากนั้นผลจากการเกิดขึ้นของบริการในรูปแบบ 
ใหม่ๆ และบริการโอทีทีนอกจากส่งผลกระทบต่อตลาดบริการโทรทัศน์แล้วยังส่งผลต่อกิจการร้านเช่าวิดีโอ 
ในสหรัฐอเมริกาที่ต้องปรับตัวครั้งใหญ่ จนผู้ให้บริการรายย่อยบางรายต้องเลิกกิจการไป 

ส�าหรับประเทศในเขตพื้นที่เอเชีย-แปซิฟิก สมาคมผู้ประกอบการเคเบิลและดาวเทียมแห่งเอเชีย  
(The Cable and Satellite Broadcasting Association of Asia: CASBAA) ได้รวบรวมข้อมูลสถิติการ 
ลดลงของผู้ชมโทรทัศน์ตั้งแต่ปี 2552-2557 ในรายงาน Asia Pacific Multichannel TV Advertising 2016 
พบข้อมูลในลักษณะเดียวกันว่า สถิติการรับชมรายการผ่านหน้าจอโทรทัศน์มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง 
เมื่อเทียบกับการชมผ่านหน้าจออื่น เช่น สมาร์ตโฟน (Smartphone), แท็บเล็ต (tablet) เป็นต้น

 

รูปที่ 1 สถิติการลดลงของการรับชมรายการผ่านหน้าจอโทรทัศน์เปรียบเทียบกับการรับชม
                     ผ่านหน้าจออื่นของประเทศในกลุ่มเอเชีย-แปซิฟิก ระหว่างปี 2552-2557

ที่มา: Asia Pacific Multi-channel TV Advertising 2016, CASBAA
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ในขณะที่แนวโน้มการเข้าเป็นสมาชิกบริการโอทีทีเพื่อดูรายการและวิดีโอผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ประเทศไทย และทั่วโลกมีแนวโน้มเติบโตขึ้นเรื่อยๆ ดังปรากฏตามรูปที่ 2

 

รูปที่ 2 แนวโน้มการเพิ่มขึ้นของผู้ลงทะเบียนใช้งานบริการ OTT 
                            ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ประเทศไทย และทั่วโลก ค.ศ. 2015-2022

ที่มา: บริษัท Ovum, ส�านักนโยบายและวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์ ส�านักงาน กสทช.

การเติบโตอย่างรวดเร็วของบริการโอทีทีไม่เพียงส่งผลกระทบต่อการแข่งขันในตลาดสื่อและโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งตลาดบริการโทรทัศน์ ในขณะเดียวกันหลายประเทศมีข้อถกเถียงถึงปัญหาบางประการที่เกิดขึ้น 
พร้อมกับการเติบโตของบริการโอทีทีในเร่ืองส�าคัญๆ เช่น การละเมิดลิขสิทธ์ิในเนื้อหารายการจ�านวนมาก  
การน�าเสนอเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมซึ่งเด็กและเยาวชนสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย การไหลเข้ามาของเนื้อหา 
รายการต่างประเทศจนเป็นที่นิยม ท�าให้ผู้ผลิตรายการในประเทศแข่งขันไม่ได้หรือขาดแรงจูงใจในการผลิต
รายการ และปัญหาการใช้งานโครงข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างหนาแน่นขึ้นโดยเจ้าของโครงข่ายไม่ได้รับส่วนแบ่ง 
ผลประโยชน์เท่าที่ควรจะเป็น เป็นต้น ทั้งหมดนี้จึงเป็นประเด็นท่ีหลายประเทศพิจารณาไปสู่ความจ�าเป็น 
ในการก�ากับดูแลบริการประเภทนี้ เช่นเดียวกับประเทศไทย ในปัจจุบันมีการตีความถึงอ�านาจหน้าที่ของ 
หน่วยงานรัฐท่ีเกี่ยวข้อง ทั้งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
แห่งชาติ (กสทช.) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (กระทรวงดีอี) และหน่วยงานรัฐอ่ืนท่ีม ี
หน้าที่เกี่ยวข้องกับการก�ากับดูแลอินเทอร์เน็ต

โอทีที การให้ความหมายและรูปแบบการให้บริการโดยสังเขป

จากการศึกษาพบว่า บริการโอทีทีที่มีการให้บริการอยู่นั้นมีหลากหลายรูปแบบ และยังไม่พบการให ้
ค�าจ�ากัดความเฉพาะที่ชัดเจนนัก ในงานศึกษาของชลิตา ศรีนวล (2558, น. 77) ได้จัดแบ่งลักษณะการ 
ให้บริการโอทีทีเป็น 3 รูปแบบ คือ 
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ประจ�าปี 2560

1. โอทีที แบบบริการการสื่อสาร (Communication Service) เช่น การส่ือสารทางเสียงผ่าน
อินเทอร์เน็ตในกลุ่ม VoIP, Skype, WhatsApp และ LINE เป็นต้น 

2. โอทีที แบบโปรแกรมประยุกต์ ได้แก่ บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง Facebook, Twitter เป็นต้น 

3. โอทีที เนื้อหา เช่น Video on Demand, YouTube, Apple TV เป็นต้น 

จะเห็นได้ว่าหากท�าการจัดแบ่งประเภทบริการโอทีทีดังที่กล่าวไว้ทั้งสามรูปแบบ บริการโอทีทีจะม ี
ความครอบคลุมการให้บริการเกือบทุกประเภทที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางและเกี่ยวข้องกับการสื่อสาร
และการส่งต่อเนื้อหา (Media And Communication) เป็นหลัก และด้วยลักษณะของการให้บริการที่ใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทาง (Platform) หลักในการส่งต่อเนื้อหาและข้อมูล ท�าให้ผู้ให้บริการโอทีทีมีต้นทุน 
การด�าเนินการต�่ากว่าบริการในลักษณะใกล้เคียงกันอ่ืนๆ เช่น โทรทัศน์ ภาพยนตร์ วิทยุ เป็นต้น เนื่องจาก 
ไม่จ�าเป็นต้องลงทุนและบริหารจัดการโครงข่าย (Network) เพื่อการแพร่ภาพ แพร่เสียง หรือแม้กระทั่ง 
ผลิตเนื้อหารายการด้วยตนเอง 

ในงานศึกษาของบริษัท ไทม์ คอนซัลติ้ง จ�ากัด (ไทม์ คอนซัลติ้ง, 2559, น. 42) ได้แบ่งรูปแบบบริการ
โอทีทีเป็น 3 ประเภทหลักๆ ใกล้เคียงกันกับงานศึกษาก่อนหน้า โดยแบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ ดังนี้ 

1. บริการโอทีที ประเภทรูปแบบการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน (Lifestyle Applications) คือบริการ
เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันส�าหรับการด�าเนินชีวิตประจ�าวันที่ไม่เก่ียวกับการส่ือสารระหว่างบุคคล
หรือกิจการโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น Lazada, Uber, Airbnb, Dropbox, Google 
Maps เป็นต้น

2. บริการโอทีที ประเภทการสื่อสารระหว่างบุคคล (Communications) คือบริการเว็บไซต์หรือ 
แอปพลิเคชันส�าหรับส่ือสารระหว่างผู้ใช้บริการปลายทางกับผู้ใช้บริการปลายทางผ่านโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตใดก็ได้ ทั้งในรูปแบบสื่อสังคม (Social Media) เช่น Facebook, Instagram  
Snapchat เป็นต้น และในรูปแบบระบบส่งข้อความทันที (Instant Messaging) เช่น LINE 
Facebook Messenger, WhatsApp เป็นต้น

3. บริการโอทีที ประเภทส่งต่อรายการโทรทัศน์ (OTT TV) คือบริการเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน 
ท่ีท�าหน้าท่ีส่งเนื้อหารายการไปสู่ผู้ใช้บริการปลายทางผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น Netflix 
Hulu, YouTube, LINE TV เป็นต้น

ส�าหรับบริการโอทีทีในรูปแบบที่มีลักษณะเป็นการน�าเสนอเน้ือหารายการหรือส่งผ่านภาพ เสียง  
หรือวีดิทัศน์ (Audio Visual) ซึ่งมีการจ�าแนกไว้ในงานศึกษาที่อ้างถึงทั้งสองฉบับดังกล่าวนั้น เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียดลงไปถึงโครงสร้างบริการหรือห่วงโซ่อุปทาน (Value Chain) ในงานศึกษาของบริษัท ไทม์  
คอนซัลติ้ง พบว่ามีการจ�าแนกออกเป็น 5 ส่วนส�าคัญ (ไทม์ คอนซัลติ้ง, 2559, น. 42-44) คือ 
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1. เจ้าของและผู้ผลิตสื่อหรือเนื้อหา (Content Owner) เนื้อหารายการที่ปรากฏในการให้บริการ 
โอทีทีในปัจจุบันสามารถจ�าแนกออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ภาพยนตร์, ซีรีส์หรือรายการบันเทิง 
วาไรต้ีต่างๆ จากต่างประเทศหรือในประเทศไทย, กีฬา และเนื้อหาที่ผู้ใช้บริการในแพลตฟอร์ม 
สร้างขึ้น (User Generated Content: UGC)

2. ผูใ้ห้บรกิารแพลตฟอร์ม (Service Platform) ท�าหน้าทีเ่ป็นสือ่กลางในการน�าบรกิารสือ่หรือเนือ้หา
จากเจ้าของลขิสทิธิแ์ละผู้ผลติไปยงัผูใ้ช้บรกิาร โดยแพลตฟอร์มโอททีปีระเภทส่งต่อเนือ้หารายการ
ส่วนมากจะอยู ่ในรูปแบบของเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน ซึ่งให้บริการโอทีทีในรูปแบบของ 
การถ่ายทอดสดตามเวลาออกอากาศจริง (Live Content) หรือการดูสื่อเนื้อหาในเวลาใดก็ได้ 
ตามความต้องการของผู้บริโภค (On-demand Content) ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มโอทีทีประเภทนี ้
ในประเทศไทยประกอบไปด้วยผู้ให้บริการในระดับโลก เช่น YouTube และ Netflix ผู้ให้บริการ
ในระดับภูมิภาค เช่น LINE TV, iflix, HOOQ และผู้ให้บริการในระดับท้องถิ่น เช่น Hollywood HD 
Primetime และ MONOMAXXX รวมถึงเว็บไซต์สตรีมมิ่งของช่องรายการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน 
ในระบบดิจิทัล

3. ผู้ผลิตอุปกรณ์ที่รองรับการใช้บริการโอทีที (Device) โดยที่อุปกรณ์ที่รองรับการใช้บริการโอทีที
สามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ เพื่อรองรับการใช้งานของผู้ใช้บริการปลายทางที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
1) ใช้ระหว่างเดินทาง สามารถพกพาหรือเคล่ือนย้ายได้ง่าย หมายถึง โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต  
และคอมพิวเตอร์แบบพกพา 2) ใช้แบบประจ�าที่ หมายถึง Smart TV และคอมพิวเตอร์แบบ 
ตั้งโต๊ะ และ 3) ใช้เป็นอุปกรณ์เสริม เพื่อให้โทรทัศน์แบบธรรมดาสามารถรับบริการโอทีทีได้  
ในที่นี้หมายถึงกล่องรับสัญญาณโอทีที (set-top-box) และ USB Dongle Stick ซึ่งสามารถ 
ใช้กับคอมพิวเตอร์ได้เช่นกัน 

4. ผูใ้ช้บรกิาร (End User) ได้แก่ ผูใ้ช้บรกิารปลายทางทีเ่ข้าถงึบรกิารโอททีทัีง้ในรปูแบบทีม่ค่ีาบรกิาร
และแบบไม่มีค่าบริการ 

5. ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider: ISP) 

นอกจากการท�าความเข้าใจถึงห่วงโซ่อปุทานของบรกิารโอททีปีระเภททีใ่กล้เคยีงกบักจิการโทรทศัน์แล้ว 
การจะเข้าใจถึงรูปแบบธุรกิจของบริการโอทีทีซึ่งมีอิทธิพลต่อการแข่งขันกับบริการในกิจการโทรทัศน์จ�าเป็น 
ต้องเข้าใจถึงการจ�าแนกประเภทบริการภายในกลุ่ม ซึ่งสามารถแยกได้ในหลายลักษณะเช่นกัน อาทิ แบ่งตาม
ต้นก�าเนิดของผู้ให้บริการ (ไทม์ คอนซัลติ้ง, 2559, น. 76-77) หรือแบ่งตามรูปแบบการหารายได้หรือ 
เก็บค่าบริการของผู้ให้บริการโอทีที การจ�าแนกรูปแบบการท�าธุรกิจของผู้ให้บริการโอทีทีตามรูปแบบการหา 
รายได้ ซึ่งเป็นการจ�าแนกประเภทที่ใช้ในบริบทสากลมากที่สุดนั้น ในรายงานที่ไทม์ คอนซัลติ้ง น�ามารวบรวม
ไว้ได้จ�าแนกออกเป็น 5 ประเภท (ไทม์ คอนซัลติ้ง, 2559, น. 79-80) คือ
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1. รูปแบบการหารายได้จากการเก็บค่าสมาชิก (Subscription Video on Demand: SVoD) รูปแบบ
การหารายได้แบบนี้คือการเก็บค่าบริการสมาชิกแบบรายเดือนหรือรายปี โดยสมาชิกสามารถ 
รับชมเนื้อหาอย่างไม่จ�ากัดในระยะเวลาที่สมัครเป็นสมาชิก 

2. รูปแบบการหารายได้จากการเก็บค่าบริการเป็นรายครั้ง (Transactional Video on Demand: 
TVoD) การหารายได้จากการเก็บค่าบริการเป็นรายครั้งสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทย่อย ได้แก่ 
1) คิดค่าบริการต่อครั้งที่รับชม (Pay-Per-View: PPV) คือการคิดค่าบริการต่อครั้งต่อเรื่องที่รับชม 
ผู ้ใช้บริการสามารถเลือกภาพยนตร์เรื่องที่ชอบเรื่องเดียวเพื่อชมในเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น  
เรียกอีกชื่อหนึ่งว่า Download to Rent (DTR) 2) การซื้อเพื่อเก็บ (Download to Own: DTO) 
คือการเลือกซื้อเนื้อหาเป็นรายเรื่องเพื่อดาวน์โหลดไฟล์เนื้อหามาเก็บไว้ชมกี่ครั้งก็ได้ ในเวลาใด 
ก็ได้ เรียกอีกชื่อหนึ่งว่า Electronic Sell Through (EST)

3. รูปแบบการหารายได้จากโฆษณา (Advertising-Based Video on Demand: AVoD) รูปแบบ 
การหารายได้ประเภทนี้จะไม่เก็บค่าบริการจากผู้ใช้บริการปลายทาง แต่จะคิดค่าบริการจาก 
เจ้าของสินค้าและบริการ หรือจากบริษัทโฆษณา (Advertising/Media Agency) ตัวอย่างบริการ
โอทีที TV ที่หารายได้แบบ AVoD เช่น YouTube และ LINE TV เป็นต้น

4. รูปแบบการหารายได้จากการเก็บค่าบริการเพิ่มเติมจากบริการเสริม (Freemium) การหารายได้
รูปแบบน้ีน�าลักษณะการหารายได้ทั้งสามรูปแบบข้างต้นมารวมกัน เกิดเป็นรูปแบบการหารายได้
ใหม่ กล่าวคือ ผู้ให้บริการโอทีทีจะไม่เก็บค่าบริการผู้ใช้บริการจากการใช้บริการพื้นฐาน แต่หาก 
ผู้ใช้บริการต้องการใช้บริการเสริมจะมีเงื่อนไขในลักษณะต่างๆ เช่น ผู้ใช้บริการพื้นฐานสามารถ 
รับชมเนื้อหาได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายแต่ต้องรับชมโฆษณา หากสมัครบริการเสริมจะไม่มีโฆษณาคั่น 
เป็นต้น

5. การให้บริการโอททีแีบบไม่หารายได้ (As a Feature) มกัพบได้จากผูใ้ห้บรกิารทีม่ฐีานลกูค้าเดมิอยู่
แล้ว เช่น ผู้ให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก (Pay TV) ที่ต้องการเพิ่มช่องทางให้ผู้ใช้บริการ
ของตนสามารถเข้าถึงรายการตามแพ็กเกจที่เป็นสมาชิกอยู่ได้สะดวกขึ้นผ่านระบบโอทีทีโดย 
ไม่เสียค่าใช้จ่าย เพ่ือเป็นการรักษาฐานลูกค้าหรือป้องกันไม่ให้เกิดการยกเลิกบริการแบบบอกรับ
สมาชิกของตนเพื่อไปใช้บริการโอทีทีรายอื่น2 

เมือ่จ�าแนกรปูแบบการให้บรกิารตามการหารายได้ของผูใ้ห้บรกิารแล้วจะเหน็มติทิีซ้่อนทบักนัอย่างชดัเจน
ในการให้บริการโอทีทีกลุ่มนี้กับบริการโทรทัศน์อย่างน้อยสองลักษณะ คือบริการโทรทัศน์แบบฟรี (Free TV) 

2 ปรากฏการณ์ท่ีผู้ชมโทรทัศน์ในระบบเคเบิลในสหรัฐอเมริกายกเลิกการเป็นสมาชิกทีวีเนื่องจากมองว่าบริการโอทีทีสามารถทดแทนความต้องการในการ 
ชมโทรทัศน์ของตนได้ เพราะมีเนื้อหารายการและวาไรตี้ที่ตนชอบถูกรวมไว้ในบริการโอทีทีแล้ว ไม่จ�าเป็นต้องรอชมผ่านโทรทัศน์ท่ีมีโฆษณาอยู่เป็นจ�านวนมาก
และต้องรอดูเมื่อมีการถ่ายทอดออกอากาศเท่านั้น ปรากฏการณ์ดังกล่าวเรียกว่า cord cutting เปรียบเทียบเหมือนสายเคเบิลที่ส่งเนื้อหาโทรทัศน์ไปยังผู้ชม 
ถูกตัดขาดไป ซึ่งเป็นที่มาท�าให้ผู้ให้บริการโทรทัศน์บอกรับสมาชิกจ�านวนมากต้องปรับตัวเองกลายเป็นผู้ให้บริการโอทีทีบนโครงข่ายอินเทอร์เน็ตด้วย เพื่อรักษา
ฐานลูกค้าของตนไว้.
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กบับรกิารโอททีใีนรปูแบบ AVoD และบริการโทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชกิ (Pay TV) กบับรกิารโอททีแีบบ SVoD 
ท�าให้เห็นถึงมิติของการแข่งขันในรูปแบบการหารายได้บนฐานลูกค้าเดียวกันอย่างชัดเจน สอดคล้องกับผลการ
ศึกษาซึ่งพบว่า ผู้ให้บริการโอทีทีรายใหม่ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสื่ออื่นใดมาก่อนมักท�าบริการโอทีท ี
ในรูปแบบ SVoD ในขณะที่ผู้ให้บริการโทรทัศน์แบบไม่เก็บค่าใช้จ่าย (Free TV) ท�าบริการโอทีทีในรูปแบบ 
AVoD ซึ่งเป็นความถนัดแบบเดิม และผู้ให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก (Pay TV) มีการปรับปรุงบริการ
ของตนไปสู่การให้บริการโอทีทีในรูปแบบ As a Feature ร่วมไปกับการเก็บค่าบริการแบบ SVoD

การขยายตัวของบริการโอทีที 
ในตลาดต่างประเทศและประเทศไทย

การปรับตัวของกิจการแพร่เสียงแพร่ภาพ (Broadcasting) ในประเทศไทยมีการปรับตัวอย่างรวดเร็ว 
กล่าวได้ว่า ปี 2557 เป็นช่วงเวลาส�าคัญของการเปลี่ยนผ่านกิจการโทรทัศน์ที่ไม่เพียงแต่เป็นช่วงเริ่มต้นของการ
ออกอากาศโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลเป็นครั้งแรกเท่านั้น การให้บริการโอทีทีในลักษณะการแพร่ภาพและเสียง
หรือโสตทัศน์ยังเข้ามามีบทบาทและผลกระทบอย่างชัดเจนต่ออุตสาหกรรมส่ือและกิจการโทรทัศน์ไทย 
ในช่วงเวลาเดียวกัน อย่างไรก็ตาม หากเปรียบเทียบกับประเทศต่างๆ ที่มีบริการโอทีทีมาก่อนหน้า อย่างเช่น
สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ญี่ปุ่น หรือเกาหลีใต้ กล่าวได้ว่าบริการโอทีทีในประเทศไทยยังอยู่ช่วงเริ่มต้น 
แต่ก�าลังได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว

ข้อจ�ากัดที่ท�าให้บริการโอทีทีในประเทศไทยไม่ขยายตัวรวดเร็วนักในช่วงก่อนปี 2556 สืบเนื่องมาจาก
บริการโอทีทีจ�าเป็นต้องอิงอยู่กับบริการอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางส�าคัญในการส่งเนื้อหาไปยังผู้ชม ดังนั้นการที่
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตไม่ครอบคลุมพ้ืนที่ได้ทั่วถึงทั้งประเทศเป็นอุปสรรคส�าคัญท�าให้บริการโอทีทีมีจ�ากัดอยู่
เฉพาะกลุม่คนทีอ่าศยัอยูใ่นกรงุเทพฯ และเมอืงใหญ่ทีเ่ข้าถงึอนิเทอร์เนต็ได้ดเีท่านัน้ จนกระทัง่ต่อมาประเทศไทย
ได้น�าเอาเทคโนโลยีบรอดแบนด์ หรือการส่งข้อมูลความเร็วสูง มาพัฒนาในการให้บริการอินเทอร์เน็ตท้ังแบบ 
ไร้สายและใช้สาย และการเปิดให้บริการ 3G ในปี 2556 ท�าให้สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความเร็วและเสถียร 
มากขึ้น ประกอบกับอุปกรณ์การรับชมอย่างโทรศัพท์เคลื่อนที่และแท็บเล็ตได้มีการพัฒนารองรับการรับชม
บริการภาพและเสียงที่คมชัดในราคาที่ถูกลงด้วยเช่นกัน องค์ประกอบทั้งสองส่วนดังกล่าวท�าให้บริการใน 
รูปแบบวิดีโอสตรีมมิ่ง (Streaming) หรือการเข้าถึงเพลง วิดีโอ หรือมัลติมีเดียผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ทันที 
ท่ีมีการส่งข้อมูลได้รับความนิยมสูงขึ้น อันเป็นจุดตั้งต้นที่ท�าให้บริการโอทีทีซึ่งผู้ให้บริการเป็นผู้รวบรวมและ 
จัดเรียงเนื้อหามาให้ผู้ชมอย่างเป็นระบบและหมวดหมู่ผ่านแอปพลิเคชัน (Application) เติบโตอย่างรวดเร็ว 
นับจากปี 2557 เป็นต้นมา 

เมื่อเปรียบเทียบรายได้ของผู้ให้บริการโอทีทีของไทยในปัจจุบันพบว่า ผู้ให้บริการรายใหญ่ที่สุดคือ  
YouTube3 ซึง่เป็นผูใ้ห้บรกิารในรูปแบบ AVoD และมบีรกิารเสรมิในรปูแบบ SVoD โดยรายได้หลกัของ YouTube  
มาจากค่าโฆษณา มีสัดส่วนรายได้ร้อยละ 77 เมื่อเทียบกับผู้ให้บริการรายอื่นในกลุ่มเดียวกัน ดังแสดงในรูปที่ 3
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รูปที่ 3 สัดส่วนรายได้จากค่าโฆษณาของ YouTube เมื่อเทียบกับผู้ให้บริการโอทีที
                          ในรูปแบบ AVoD รายอื่นในประเทศไทย ปี 2559

ที่มา: Thailand Digital Advertising, Time Consulting

ส�าหรับประเทศอื่นที่มีการขยายตัวของโอทีทีมาเป็นระยะเวลาหนึ่งแล้วอย่างสหราชอาณาจักร การให้
บริการโอทีทีเริ่มขึ้นจากผู้ให้บริการโทรทัศน์รายเดิมที่ให้บริการช่องรายการทั้งแบบไม่มีค่าใช้จ่าย (Free to Air: 
FTA) และแบบเก็บค่าสมาชิก (Pay TV) จากการศึกษาพบว่า ผู้ให้บริการโอทีทีระดับโลกจากสหรัฐอเมริกา 
เข้ามามีบทบาทต่อตลาดโอทีทีในสหราชอาณาจักรเช่นเดียวกัน แต่หากพิจารณาในส่วนของผลกระทบต่อ 
ผู้ประกอบการโทรทัศน์ยังมีไม่มากนัก เพราะผู้ให้บริการรายหลักยังคงเป็นผู้ให้บริการรายเดียวกับผู้ให้บริการ
โทรทัศน์ หรือไม่ก็เป็นการให้บริการในลักษณะการเป็นพันธมิตรกับผู้ให้บริการรายเดิม จึงไม่เป็นการแย่ง 
ส่วนแบ่งค่าโฆษณาในส่วนของผู้ให้บริการโทรทัศน์แบบฟรี รวมทั้งผู้ให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก 
ยังคงรักษาฐานลูกค้าเดิมของตนไว้ได้ 

ส�าหรับในสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศที่มีการให้บริการโอทีทีอย่างแพร่หลายและเป็นจุดก�าเนิดโอทีท ี
ระดบัโลกอย่าง YouTube, Netflix และ Amazon Prime เป็นต้น ปรากฏการณ์ส�าคญัทีเ่กิดขึน้ในสหรัฐอเมริกา
คอืการให้บรกิารโอทีทีของผู้ให้บรกิารรายใหม่ท่ีไม่ใช่ผูใ้ห้บรกิารโทรทศัน์ไม่เพยีงมอีทิธพิลต่อตลาดสือ่ในประเทศ
ต่างๆ ทั่วโลก แต่ส่งผลกระทบอย่างชัดเจนต่อบริการโทรทัศน์ในระบบเคเบิลซึ่งเป็นแพลตฟอร์มหลักอย่างมาก 
เน่ืองจากท�าให้จ�านวนสมาชิกเคเบิลทีวีลดจ�านวนลง จนเป็นเหตุผลส�าคัญท่ีท�าให้ผู้ให้บริการโทรทัศน์ปรับตัว 
มาให้บริการโอทีที 

3 ถูกจัดเป็นผู้ให้บริการโอทีทีรายส�าคัญที่ได้รับความนิยมสูงมากในหลายประเทศ และจัดเป็นบริการที่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมสื่อเพื่อความบันเทิงทั้งหลาย
ไม่ว่าจะเป็นภาพยนตร์ โทรทัศน์ วิทยุ หรืออุตสาหกรรมการผลิตเนื้อหา เนื่องจาก YouTube เปิดบริการโดยให้อิสระกับบุคคลในการ upload วิดีโอต่างๆ ออก
แพร่ภาพต่อสาธารณะได้เองเพียงแค่เข้าเป็นสมาชิก และมีรายได้หลักจากค่าโฆษณา ยิ่งคลิปวิดีโอใดมียอดการชม (view) สูง คลิปนั้นจะดึงดูดให้มีผู้ผลิตสินค้า
ต้องการลงโฆษณาในอัตราที่สูง จากสถิติการใช้บริการ YouTube ในปัจจุบัน (ปี 2560) พบว่ามีผู้ใช้งานถึง 1,300,000,000 คน มีการ upload วิดีโอ 
ขึ้นบน YouTube รวมกว่า 300 ชั่วโมงในทุกๆ นาที และมีผู้เข้าชมในแต่ละวันสูงถึงกว่า 30 ล้านคน ดูข้อมูลสถิติเพิ่มเติมได้ที่ https://fortunelords.com/
YouTube-statistics/#YouTube_Statistics_8211_2017 (สืบค้น 14 สิงหาคม 2560)
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ในประเทศเกาหลีใต้ การให้บรกิารโอทีทีเตบิโตข้ึนอย่างรวดเรว็พร้อมกบัความเรว็ของบรกิารอนิเทอร์เนต็
ที่ครอบคลุมประชากรเกือบทั้งประเทศ ประกอบกับตลาดเน้ือหารายการ (Content) ของเกาหลีใต้มีการ 
แข่งขันสูงมาเป็นเวลายาวนาน อุตสาหกรรมบันเทิงเกาหลีเป็นที่รู้จักและได้รับความนิยมสูงมากทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ และด้วยจุดแข็งของอุตสาหกรรมบันเทิงเกาหลีนี้เองท�าให้โอทีทีจากต่างประเทศเข้ามามี 
ผลกระทบกับกิจการโทรทัศน์หรือแม้แต่อุตสาหกรรมเนื้อหารายการ (Content) ในประเทศเกาหลีไม่มากนัก  
รวมทั้งผู้ให้บริการโอทีทีรายใหญ่ที่ได้รับความนิยมในประเทศยังเป็นผู้ให้บริการโทรทัศน์แบบฟรี (FTA) และ 
ผู้ให้บริการโทรทัศน์แบบมีค่าใช้จ่าย (Pay TV) อีกด้วย

ส�าหรับการเติบโตของบริการโอทีทีในประเทศภูมิภาคเอเชียอย่างสิงคโปร์พบว่า การให้บริการในช่วง
ก่อนปี 2559 มีเพยีงผูใ้ห้บรกิารโอททีทีีพ่ฒันาขึน้ในประเทศสงิคโปร์เท่านัน้ทีใ่ห้บรกิารอยูใ่นประเทศ และขยาย
ธุรกิจไปให้บริการในระดับภูมิภาคด้วย เช่น HOOQ, Viki และ Spuul จนกระทั่งต้นปี 2559 จึงมีผู้ให้บริการ
จากต่างชาติเข้าไปให้บริการมากขึ้นและกลายเป็นที่นิยม ได้แก่ YouTube (AVoD) อย่างไรก็ตาม ผู้ให้บริการ 
ในประเทศซึ่งเป็นผู้ให้บริการโทรทัศน์และโทรคมนาคมในประเทศยังคงครองส่วนแบ่งตลาดในบริการโอทีท ี
ค่อนข้างมาก 

ประเด็นปัญหา ข้อถกเถียง  
และแนวทางการแก้ ไขปัญหาที่ปรากฏในบางประเทศ 

ในระยะเริ่มแรกที่การให้บริการโอทีทีมีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรมส่ือในประเทศไทยและต่างประเทศนั้น 
ประเด็นที่มีการถกเถียงกันอย่างมาก ได้แก่ ข้อเสียเปรียบของผู้ให้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ต เนื่องจาก 
บริการโอทีทีให้บริการผ่านโครงข่ายหรือแพลตฟอร์มอินเทอร์เน็ตเป็นหลัก เมื่อมีผู้ใช้บริการจ�านวนมากขึ้น 
ก่อให้เกิดปัญหาการแย่งกันใช้สัญญาณ (Traffic) ในระบบอินเทอร์เน็ต เมื่ออินเทอร์เน็ตช้าลง ผู้ใช้บริการจะ 
ร้องเรียนไปยังผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider: ISP) ในประเด็นคุณภาพสัญญาณ  
ท�าให้ผู้ให้บริการโครงข่ายกลายเป็นผู้รับผิดชอบปัญหาที่เกิดขึ้น ในขณะที่ผู้ให้บริการโอทีทีไม่ต้องลงทุนติดตั้ง
โครงข่าย อีกทั้งยังไม่จ�าเป็นต้องมีส่วนในการบริหารจัดการโครงข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นแต่เพียงผู้รวบรวมเนื้อหา
รายการ (Content) ให้เป็นหมวดหมู่และจัดท�าบริการในส่วนของตน และเรียกเก็บค่าบริการ โดยไม่มีต้นทุน 
ที่เกี่ยวกับโครงข่ายและการบริหารระบบอินเทอร์เน็ตแต่อย่างใด ในขณะเดียวกัน กรณีที่ผู้ให้บริการโอทีที 
น�าเนื้อหารายการของผู้ให้บริการโทรทัศน์ไปรวบรวมและเผยแพร่ ผู้ให้บริการโอทีทีก็ไม่ใช่ผู้ลงทุนผลิตเนื้อหา 
รวมทั้งไม่ต้องลงทุนท�าสถานีโทรทัศน์หรือโครงข่ายโทรทัศน์เพื่อให้บริการด้วยเช่นกัน จึงท�าให้บริการโอทีท ี
มีความได้เปรียบในเรื่องต้นทุนการให้บริการเมื่อเทียบกับบริการสื่อสารประเภทอื่นอย่างมาก เป็นเสมือนผู้ให้
บริการที่ได้ประโยชน์จากการให้บริการประเภทอื่น (อินเทอร์เน็ตและบริการเนื้อหารายการ) แต่ไม่ต้องเสีย 
ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในบริการที่ตนน�าไปใช้ประโยชน์แต่อย่างใด (Free-rider)
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อย่างไรกต็าม ข้อถกเถยีงในประเด็นบรกิารโอททีกีลายเป็นเสมือนบรกิารกาฝากบนโครงข่ายอินเทอร์เนต็ 
รวมทั้งความได้เปรียบในเร่ืองต้นทุนการให้บริการเนื้อหาเมื่อเทียบกับการให้บริการในกิจการโทรทัศน์และ 
สื่ออ่ืนได้เบาบางลงบ้างในปัจจุบันโดยผลของกลไกตลาด เนื่องมาจากผู้ให้บริการโทรคมนาคม ผู้ให้บริการ
โทรทัศน์ และแม้แต่ส่ือประเภทอื่นมีการปรับตัวเพ่ือขยายและรักษาฐานลูกค้าของตนเอง โดยการให้บริการ 
แบบหลอมรวมสื่อหรือบางส่วนมีการปรับตัวไปสู่การให้บริการโอทีทีด้วยตนเอง หรือที่ปรากฏเป็นจ�านวนมาก
คือการท�าธุรกิจแบบร่วมมือกันระหว่างผู้ให้บริการโทรคมนาคม (อินเทอร์เน็ต) ผู้ให้บริการโทรทัศน์ หรือรวมถึง
ผู้ผลิตเนื้อหารายการ (Content) ในการร่วมให้บริการหรือแบ่งส่วนแบ่งรายได้กับผู้ให้บริการโอทีที โดยเสนอ
รูปแบบบริการเป็นแพ็กเกจร่วมกัน เช่น ลูกค้าอินเทอร์เน็ตสามารถใช้บริการโอทีทีที่เป็นบริษัทพันธมิตร  
(Partner) ในราคาที่ถูกลง ซ่ึงรายการส่งเสริมการขายในลักษณะนี้ปรากฏอย่างแพร่หลายในประเทศสิงคโปร์
และประเทศไทย

ส�าหรับข้อถกเถียงที่เป็นประเด็นปัญหาส�าหรับการให้บริการโอทีทีที่ยังคงมีอยู่ในปัจจุบัน และยังไม่มี
แนวทางแก้ไขอย่างเพียงพอทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศนั้น อาจสรุปเป็นประเด็นส�าคัญๆ ที่จะน�าไปสู่
การทบทวนถึงความจ�าเป็นในการก�ากับดูแลบริการโอทีทีในอนาคตได้ดังต่อไปนี้

1) ประเด็นความต้องการใช้งานโครงข่ายอินเทอร์เน็ตที่ต้องเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ อย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 
เมื่อบริการโอทีทีและบริการเพื่อความบันเทิงอื่นมีการขยายตัวเพิ่มสูงขึ้นอีก ในอนาคตจะก่อให้เกิดการเพิ่มขึ้น
อย่างมากของปริมาณการรับส่งข้อมูล (Data) บนโครงข่ายของผู้ให้บริการโทรคมนาคมและอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้
ในการรับชมเนื้อหาของผู้ให้บริการโอทีที ข้อมูลจากการคาดการณ์ปริมาณการใช้งานข้อมูล (Data) ในภูมิภาค
เอเชีย-แปซิฟิก พบว่าปริมาณการใช้งานข้อมูลบนเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Data) ในปี 2564 ของ
ทั้งภูมิภาคจะมีปริมาณกว่า 6,000 เพตะไบต์ต่อเดือน ซึ่งเพิ่มขึ้นมากกว่า 12 เท่าจากปริมาณการใช้งานข้อมูล
บนเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Data) ในปี 2558 ที่มีปริมาณ 500 เพตะไบต์ต่อเดือน4 และข้อมูลการ
คาดการณ์แนวโน้มการใช้งานทั่วโลกในปี 2564 พบว่าปริมาณการใช้งานข้อมูลบนเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ร้อยละ 70 ของปริมาณทั้งหมดเป็นการใช้งานเพ่ือรับชมเน้ือหาผ่านทางบริการโอทีที และบริการวิดีโอบน
แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ต่างๆ5 ท�าให้ในอนาคตหากผู้ให้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งเป็นผู้ให้บริการต้นทางสามารถควบคุมโครงข่ายของตนในการยอมให้หรือไม่ยอมให้บริการโอทีทีหรือบริการ
มัลติมีเดียรายใดขึ้นมาใช้โครงข่ายของตนได้ จะท�าให้ผู้ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมและอินเทอร์เน็ตมีอ�านาจ
ในการบริหารจัดการและควบคุมข้อมูลทั้งหมด รวมถึงการก�าหนดราคาหรือเลือกปฏิบัติต่อผู้ให้บริการโอทีท ี
ได้แตกต่างกัน หรืออีกนัยหนึ่งในทางเศรษฐศาสตร์จะถือว่าผู้ให้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตมีอ�านาจตลาด 
ในการควบคมุบริการสื่อและการสื่อสารในอนาคต แนวทางการสนับสนนุใหผู้้เป็นเจ้าของโครงขา่ยอินเทอร์เน็ต
เป็นผู้มีอ�านาจและรับผิดชอบในการจัดการบริการและเนื้อหาที่เข้าใช้โครงข่ายของตนได้โดยอิสระหรือหลัก 
ความเป็นกลางในการบริหารโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (Net Neutrality)6 ดังกล่าวนี้ปรากฏพบเป็นแนวทาง 
การแก้ไขปัญหาความเสียเปรียบของผู้ให้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตในประเทศสหรัฐอเมริกา

4 ดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ https://www.ericsson.com/res/docs/2016/mobility-report/emr-raso-june-2016.pdf (สืบค้น 14 สิงหาคม 2560)
5 ดูข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ https://www.ericsson.com/res/docs/2016/ericsson-mobility-report-2016.pdf (สืบค้น 14 สิงหาคม 2560)
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2) เมื่อปริมาณการใช้งานข้อมูลบนโครงข่ายอินเทอร์เน็ตมีมากขึ้น มีประเด็นปัญหาการจัดสรรพ้ืนที ่
การใช้งานบนโครงข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อบริการทางสังคมหรือบริการทางการแพทย์ที่จ�าเป็น เช่น บริการการ
ผ่าตัดผ่านกล้องโดยการส่งข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตไปยังแพทย์ที่ไม่ได้อยู่ในสถานที่ผ่าตัด หากใช้ความเร็ว
อินเทอร์เน็ตในปัจจุบันโดยไม่มีการแบ่งช่องทางพิเศษส�าหรับบริการทางการแพทย์ดังกล่าวออกจากการ 
ให้บริการอินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิงอาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการ และการเรียกเก็บค่าบริการอาจมี
ลักษณะเป็นการเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มผลประโยชน์บางกลุ่มได้ในอนาคต อย่างไรก็ตาม การแก้ไขปัญหา 
โดยการแบ่งพื้นท่ีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ืองานบริการสาธารณะออกจากการใช้งานเชิงพาณิชย์ยังเป็น 
แต่เพียงข้อเสนอในเวทีการพูดคุยสากล แต่ยังไม่ปรากฏเป็นข้อก�าหนดหรือนโยบายในประเทศใดที่ชัดเจน

3) ประเด็นลิขสิทธิ์ในเนื้อหาที่ส่งผ่านบริการโอทีทีในผู้ให้บริการโอทีทีด้วยกันเอง ซึ่งมีทั้งผู้ให้บริการ 
อย่างถูกกฎหมายโดยการลงทุนซื้อลิขสิทธิ์เนื้อหารายการ ไม่ว่าจะเป็นรายการทางโทรทัศน์หรือภาพยนตร ์
มารวบรวมให้บริการต่อสมาชิกอย่างถูกต้อง ผู้ให้บริการรวมเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่ซื้อหรือขออนุญาต
เจ้าของลิขสิทธิ์มาให้บริการแบบเก็บค่าบริการสมาชิก และผู้ให้บริการโอทีทีแบบไม่เก็บค่าสมาชิก (AVoD)  
รายใหญ่อย่าง YouTube ที่ให้บริการเนื้อหารายการหรือวิดีโอที่มีการน�าขึ้น (Upload) บนเว็บไซต์อย่างเสร ี
โดยผู้ใช้บริการเอง ท�าให้มีเนื้อหารายการทั้งที่น�าขึ้นโดยเจ้าของเนื้อหากับส่วนที่ละเมิดลิขสิทธ์ิปะปนอยู ่
จ�านวนมาก อย่างไรก็ตาม ในบางประเทศรวมทั้งประเทศไทยที่ยังไม่มีการก�ากับดูแลบริการโอทีทียังปรากฏว่า 
มีผู้ให้บริการที่น�าเนื้อหารายการของผู้อื่นมาให้บริการโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิเพ่ือลด
ต้นทุนการให้บริการของตนอยู่จ�านวนมาก ดังน้ันเม่ือในตลาดบริการโอทีทีประกอบด้วยผู้ให้บริการที่ปฏิบัติตาม
และไม่ปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์ จึงมีข้อถกเถียงถึงความไม่เป็นธรรมอันเกิดจากความไม่เท่าเทียมกันของ
ต้นทุนการให้บริการ ขณะเดียวกันผู้ผลิตเนื้อหารายการเริ่มขาดแรงจูงใจในการผลิตเนื้อหาท่ีดีออกมาสู่ตลาด 
เพราะต้องเป็นผู้แบกรับต้นทุนการผลิต แต่เมื่อผลิตออกมาถูกน�าไปให้บริการโดยไม่ได้รับอนุญาตโดยผู้ผลิต 
ไม่ได้รับผลตอบแทนจากเนื้อหาที่ตนได้ลงทุนไปอย่างเพียงพอ แนวทางการแก้ไขปัญหาการน�าเอาเนื้อหารายการ
ละเมิดลิขสิทธ์ิของผู้อื่นมาจัดเรียงให้บริการในโอทีทีในประเทศที่มีข้อก�าหนดให้ผู้ให้บริการโอทีทีต้องลงทะเบียน
แสดงตัวตนหรือรับใบอนุญาตอย่างในสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร เกาหลีใต้ และสิงคโปร์ จะน�าเอา 
กฎระเบียบและกฎหมายที่ใช้ก�ากับสื่อรวมทั้งกฎหมายลิขสิทธิ์มาใช้ในการลงโทษผู้ให้บริการโอทีทีภายใน 

6 ความเป็นกลางในการบริหารโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (Net Neutrality) หรือความเป็นกลางในการให้บริการอินเทอร์เน็ตไม่มีค�าจ�ากัดความที่แน่ชัดในเวลานี้  
แต่แนวคิดโดยรวมในแง่การให้บริการและเก็บรายได้อธิบายโดยสรุปได้ว่า เดิมผู้ให้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet Backbone Network Provider)  
เก็บค่าบริการจากผู้ให้บริการสายส่งสัญญาณเข้าสู่บ้าน (Broadband Internet Service Provider) ในประเทศไทย เช่น ทีโอที, ทรู และ 3BB ซึ่งมีรายได้จาก 
ผู้ใช้หรือผู้บริโภคตามบ้านอีกต่อหนึ่ง ในขณะที่ผู้ให้บริการด้านเนื้อหา (Content Provider) เช่น Google, Amazon และ eBay เป็นผู้ใส่เนื้อหาลงไปในระบบ 
เป็นเสมือน Free-rider คือเป็นผู้มีรายได้บนอินเทอร์เน็ตโดยที่ไม่ได้โดนเก็บเงินจากช่องทางไหน ยกเว้นแต่เสียค่าเข้าอินเทอร์เน็ตเพื่อน�าเข้าข้อมูลขึ้นบนเว็บไซต์ 
(Upload) ของตนในฐานะผู้บริโภคคนหนึ่งเท่านั้น น�าไปสู่การออกนโยบายที่จะเก็บเงินจากผู้ให้บริการด้านเน้ือหา โดยเสนอระบบเก็บเงินที่ผู้จ่ายจะสามารถ 
เข้าถึงช่องทางพิเศษที่รวดเร็วกว่า ไล่ตามล�าดับความเร็วที่ต้องการและปริมาณเนื้อหาที่ใส่ลงมา ซึ่งผู้ให้บริการโครงข่ายเป็นผู้บริหารจัดการการให้บริการและ 
การจัดเก็บเงินด้วยตัวเองทั้งหมด แนวคิด Net Neutrality มีทั้งผู้เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย ผู้โต้แย้งส่วนใหญ่คือผู้ให้บริการเนื้อหาที่อาจต้องมีภาระต้นทุนสูงขึ้น
จากการด�าเนินการตามนโยบายดังกล่าว และนักวิชาการบางส่วนท่ีอ้างถึงความเป็นอิสระในการใช้งานอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีหลักการพื้นฐานตั้งแต่การก่อตั้งว่า
อินเทอร์เน็ตควรเป็น “พ้ืนท่ีแห่งความเสมอภาค” เว็บไซต์ที่ด�าเนินการบนอินเทอร์เน็ตควรจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม โดยสามารถจ่ายเงินเท่ากันเพื่อ 
เข้าถึงบริการที่เท่ากัน ไม่ใช่มีช่องทางพิเศษ ในอีกส่วนหนึ่งเป็นความเห็นที่แสดงความกังวลในแง่หากเปิดให้มีการใช้พื้นที่ (Bandwidth) บนอินเทอร์เน็ตแบบ
เลือกปฏิบัติเพื่อการพาณิชย์อาจไม่มีพื้นที่พียงพอส�าหรับการให้บริการเพ่ือประโยชน์สาธารณะ เช่น บริการทางการแพทย์และสาธารณสุขยุคใหม่ เป็นต้น  
ศึกษาค�าอธิบายเพิ่มเติมได้ที่ https://ilaw.or.th/node/1590 หรือ https://en.wikipedia.org/wiki/Net_neutrality_law (สืบค้น 18 สิงหาคม 2560)
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วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2560

ประเทศ แต่หลายประเทศยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาส�าหรับบริการโอทีทีจากต่างประเทศท่ียังไม่ท�าการ 
ลงทะเบียนหรือขออนุญาตให้บริการในประเทศได้

4) การเปิดให้บริการโอทีทีจากต่างประเทศเข้ามาครอบครองตลาดสื่อในบางประเทศ รวมถึงประเทศไทย 
ท�าให้ส่วนแบ่งรายได้ทั้งจากค่าโฆษณาและค่าบริการสมาชิกกลายเป็นของบริษัทต่างชาติ ในบางกรณีแม้มีการ
เปิดบริษัทลูกเป็นผู้แทนด�าเนินการในประเทศนั้นๆ อย่างถูกต้อง เช่น กรณี YouTube Thailand แต่บริษัทลูก
ของผู้ให้บริการดังกล่าวท�าหน้าที่เพียงการบริหารพื้นที่และการหาลูกค้าโฆษณาบนเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน
ของตน แต่การเจรจาและการจัดเก็บรายได้ด�าเนินการโดยบริษัทแม่ซึ่งตั้งอยู่ในต่างประเทศ ท�าให้ประเด็น 
รายได้ที่หลุดลอดออกนอกประเทศ และการไม่สามารถจัดเก็บภาษีจากผู้ประกอบการหลักของโอทีทีที่มีรายได้
จากโฆษณาและยอดผู้ชมในประเทศสูงมาก เป็นข้อกังวลในแง่ความได้เปรียบเสียเปรียบทางการค้าและการ 
สูญเสียรายได้ของแต่ละประเทศไปกับผู้ให้บริการโอทีทีจากต่างประเทศ การแก้ไขปัญหาการเรียกเก็บภาษี 
จากผู้ให้บริการภายนอกประเทศยังเป็นปัญหาที่ยังไม่ได้รับการแก้ไขได้ครอบคลุมมากนัก อย่างไรก็ตาม  
จากการศึกษาพบว่า ในหลายประเทศ เช่น ญี่ปุ่น อินโดนีเซีย เกาหลีใต้ และสหราชอาณาจักร มีการทบทวน
กฎหมายการก�ากับดูแล กฎหมายการจัดเก็บรายได้ และกฎหมายด้านเศรษฐกิจให้ครอบคลุมบริการใหม่ๆ  
ที่มาพร้อมเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลอย่างมีนัยส�าคัญต่อภาพรวมทางเศรษฐกิจของประเทศ

5) ประเด็นการเปิดเสรีในการให้บริการโอทีทีท�าให้เนื้อหารายการและภาพยนตร์ต่างประเทศเข้ามา 
มีอิทธิพลกับบางประเทศมากขึ้น ในกรณีประเทศเกาหลีใต้เป็นตัวอย่างของประเทศที่ให้ความส�าคัญกับ
อุตสาหกรรมการผลิตเนื้อหาภายในประเทศ (Local Content) มากกว่าจะรับเอาเนื้อหารายการจากต่าง 
ประเทศเข้ามา และมีแนวโน้มให้การสนับสนุนผู้ให้บริการโอทีทีที่เป็นผู้ให้บริการภายในประเทศมากกว่า 
ผู้ให้บริการจากภายนอก อย่างไรก็ตาม กรณีเกาหลีใต้เป็นกรณีเฉพาะที่อุตสาหกรรมส่ือบันเทิงในประเทศ 
มีการเติบโตและเป็นบริการหลักๆ ที่น�ารายได้เข้าประเทศค่อนข้างมาก เนื่องจากมีผู้นิยมรายการทั้งภาพยนตร์ 
วาไรตี้ และซีรีส์เกาหลีจ�านวนมาก ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท�าให้บริการโอทีทีของเกาหลีใต้มีเนื้อหา
รายการภายในประเทศหมนุเวียนอยูจ่�านวนมาก และยงัสามารถน�าเนือ้หาดงักล่าวขายลขิสทิธ์ิไปยงัผูใ้ห้บรกิาร
โทรทัศน์และโอทีทีในต่างประเทศอีกด้วย แต่ในกรณีประเทศที่อุตสาหกรรมการผลิตเนื้อหาภายในประเทศ 
(Local Content) ไม่เติบโตพอ หรือเนื้อหารายการไม่เป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายนักในต่างประเทศ และผู้ชม 
ในประเทศสามารถเข้าถึงเน้ือหารายการที่หลากหลายจากต่างประเทศผ่านบริการอินเทอร์เน็ตและบริการ 
โอทีทีได้อย่างเสรี หากผู้ผลิตรายการไม่ได้รับการสนับสนุนที่เพียงพออาจส่งผลให้แรงจูงใจของผู้ผลิตเนื้อหา 
ในประเทศมน้ีอยลง เพราะเมือ่บริการโอทีทแีพร่หลายมากขึน้ และผูช้มในประเทศนยิมชมรายการต่างประเทศ
มากขึน้ ผูใ้ห้บริการโอททีแีละอาจรวมถึงผู้ให้บริการโทรทศัน์อาจเลอืกทีจ่ะจดัหาเนือ้หารายการจากต่างประเทศ
ท่ีมีผู้นิยมมากกว่ามาแทนที่การท�าการผลิตเนื้อหารายการดีๆ ออกสู่ตลาดด้วยตนเองมากขึ้น แนวทางการ 
รักษาและสนับสนุนการผลิตเนื้อหาภายในประเทศของเกาหลีใต้เป็นตัวอย่างที่ดีในการสร้างแรงจูงใจให ้
ผู้ผลิต เกาหลีใต้มีข้อก�าหนดให้บริการโอทีทีต้องมีเนื้อหาที่ผลิตโดยผู้ผลิตภายในประเทศหรือเป็นเนื้อหาที ่
เผยแพร่วฒันธรรมของเกาหล ี(Local Content) เป็นสัดส่วนใหญ่ อีกทัง้จ�ากดัเพดานการลงทุนจากต่างประเทศ
ไม่เกินร้อยละ 49 ของทุนจดทะเบียน รวมถึงก�าหนดส่วนแบ่งการตลาดของผู้ให้บริการ OTT ไม่ให้เกิน 1 ใน 3 
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ของจ�านวนสมาชิกบริการแพร่ภาพและเสียงหรือบริการโทรทัศน์ทุกแพลตฟอร์มด้วย

6) ประเด็นความเหลื่อมล�้าระหว่างผู้ให้บริการโอทีทีกับผู้ให้บริการโทรทัศน์ แม้ข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 
จะปรากฏว่าผู้ให้บริการโทรทัศน์จ�านวนมากมีแนวโน้มปรับตัวไปสู่การให้บริการโอทีทีควบคู่ไปกับการให้บริการ
โทรทัศน์ แต่ยังมีประเด็นความเหลื่อมล�้าบางประการระหว่างผู้ให้บริการโทรทัศน์ที่ให้บริการโอทีทีกับผู้ให้บริการ
โอทีทีแต่เพียงอย่างเดียว เนื่องจากผู้ให้บริการโอทีทีที่ละเมิดลิขสิทธ์ิหลายรายน�าเอาช่องรายการโทรทัศน์ไป
รวบรวมให้บริการสมาชิกของตน กล่าวคือผู้ชมที่เป็นสมาชิกโอทีทีรายนั้นสามารถดูรายการโทรทัศน์ทุกช่อง 
ทั้งฟรีทีวีและช่องรายการบนโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเป็นสมาชิกทีว ี
แบบบอกรับสมาชิกแต่อย่างใด อย่างไรก็ตาม ในระยะหลังผู้ให้บริการโทรทัศน์ทั้งแบบฟรีและมีค่าใช้จ่ายมีการ 
ด�าเนินการทางเทคนิคเพื่อปิดกั้นการเข้าถึงช่องรายการหรือเนื้อหารายการของตนได้บ้าง แต่ก็ยังปรากฏการ
ละเมิดลิขสิทธิ์เนื้อหารายการโทรทัศน์อยู่บนบริการโอทีทีรายใหญ่บางราย ที่มากไปกว่านั้นคือ ความเหลื่อมล�้า
ในการถูกก�ากับดูแลในระดับที่แตกต่างกัน กล่าวคือบริการโทรทัศน์ในหลายประเทศจะถูกก�ากับดูแลเนื้อหา 
ที่ออกอากาศ โดยก�าหนดให้ต้องมีการจัดระดับความเหมาะสมในการออกอากาศตามช่วงเวลาที่ก�าหนด  
การต้องระมัดระวังเรื่องภาพและเนื้อหาอันอาจส่งผลกระทบต่อศีลธรรมอันดีและความม่ันคงของประเทศ  
การก�าหนดระยะเวลาการโฆษณาและเนื้อหาโฆษณา นอกจากนั้นยังมีข้อก�าหนดในฐานะผู้รับใบอนุญาตที่ต้อง
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์หลากหลายประการอย่างเคร่งครัด ในขณะที่ผู้ให้บริการโอทีทีไม่ถูกก�าหนดด้วยข้อจ�ากัด 
ในกรณีใดเลย เนื่องจากหลายประเทศรวมถึงประเทศไทย ยังไม่น�าบริการโอทีทีเข้าสู่ระบบการก�ากับดูแล 
ที่ชัดเจน จึงท�าให้ผู้ให้บริการโอทีทีที่เป็นผู้ให้บริการโทรทัศน์มีภาระต้นทุน ทั้งต้นทุนการให้บริการและต้นทุน 
ที่เกิดจากข้อก�าหนดหรือกฎกติกาของรัฐ รวมทั้งมีข้อจ�ากัดในการแข่งขันมากกว่าเมื่อเทียบกับผู้ให้บริการ 
โอทีทีเพียงอย่างเดียว ในสหราชอาณาจักรก�าหนดให้ผู้ให้บริการโอทีทีต้องแสดงตัวตน (Register) กับองค์กร
ก�ากับดูแลในฐานะผู้ให้บริการประเภท On-Demand Program Services (ODPS) และน�ากฎระเบียบเรื่อง 
การก�ากับเนื้อหาในสื่อหลักมาบังคับใช้กับบริการโอทีที รวมถึงการโฆษณา และการให้บริการทางธุรกิจกับ 
ผู้บริโภค แต่อ�านาจองค์กรก�ากับดูแลยังจ�ากัดเฉพาะผู้ให้บริการ ODPS ที่มีส�านักงานใหญ่ตั้งอยู่ในประเทศ 
สมาชิกสหภาพยุโรป (EU) หรือมีส�านักงานที่ท�าหน้าที่ในการตัดสินใจทางธุรกิจอยู่ในสหภาพยุโรปเท่านั้น  
ส�าหรับประเทศสหรัฐอเมริกาจัดให้บริการโอทีทีอยู่ในประเภท Online Video Distributor (OVD) และ 
เนื่องจากรัฐธรรมนูญสหรัฐฯ ให้ความส�าคัญกับเสรีภาพของสื่ออย่างมาก ท�าให้การก�ากับดูแลด้านเนื้อหา 
ท�าเฉพาะในกรณีที่มีประเด็นร้องเรียนหรือฟ้องร้องเป็นรายกรณีไปเท่านั้น ไม่มีข้อก�าหนดในการปิดกั้นเนื้อหา 
ที่ออกในสื่อทุกประเภท ในภูมิภาคเอเชีย สิงคโปร์เป็นประเทศที่มีการก�ากับดูแลบริการโอทีทีเข้มข้นที่สุด  
โดยน�าเอาบริการดังกล่าวเข้าสู่ระบบการอนุญาต และใช้กฎระเบียบในการก�ากับดูแลสื่อเดิมอย่างโทรทัศน์  
วิทยุ มาปรับใช้ทั้งในเรื่องการควบคุมเนื้อหา การจัดระดับความเหมาะสมของรายการ การคุ้มครองผู้บริโภค 
และการแข่งขันในการให้บริการทางธุรกิจ

7) ประเด็นการคุ้มครองการกระท�าที่อาจเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค ปัญหาส�าคัญที่อาจถูกละเลยไป
เมื่อผู้บริโภคเป็นเหมือนผู้ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการมีบริการโอทีทีเนื่องจากสามารถรับชมเนื้อหารายการ 
ท่ีต้องการได้หลากหลายช่องทางในราคาที่ถูกลง แต่การเปิดเสรีบริการโอทีทีให้มีผู้ให้บริการจ�านวนมากและ 
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บางส่วนไม่ใช่ผู้ให้บริการที่มีหลักแหล่งชัดเจนในประเทศนั้นๆ ท�าให้ผู้บริโภคท่ีใช้บริการไม่ได้รับการคุ้มครอง 
ในเรื่องคุณภาพบริการท่ีมีมาตรฐานท่ีดีพอ หรือในกรณีที่เกิดปัญหาจากการให้บริการผู้บริโภคอาจไม่สามารถ
ร้องเรียนหรือเรียกร้องการแก้ไขปัญหาจากผู้ให้บริการบางรายได้เลย โดยเฉพาะผู้ให้บริการที่ไม่ตั้งอยู่หรือ
ประกอบกิจการอยู่ในประเทศ ประเทศที่เป็นตัวอย่างที่ดีในการใช้กฎหมายและกฎระเบียบเพื่อคุ้มครอง 
ผู้บริโภค ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการโอทีทีภายในประเทศ ได้แก่ สิงคโปร์ และสหราชอาณาจักร

8) ประเด็นเสรีภาพในการน�าเสนอเนื้อหาผ่านบริการโอทีที เมื่อไม่มีการก�าหนดขอบเขตไว้อย่างชัดเจน 
หลายประเทศรวมถึงประเทศไทย ไม่สามารถควบคุมเนื้อหาบางประเภทที่ไม่เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชน 
และเนื้อหาที่อาจเป็นภัยต่อความมั่นคงของประเทศหรือสถาบันได้เพียงพอ โดยเฉพาะกับโอทีทีรายใหญ่ที่ผู ้
ให้บริการอยู่นอกประเทศและเปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานสามารถน�าคลิปวิดีโอขึ้นแพลตฟอร์มได้อย่างเสรีอย่าง  
YouTube และ Facebook เมื่อโอทีทีมีวัตถุประสงค์เริ่มต้นในการเป็นบริการเสรีบนโครงข่ายแบบเปิด 
อย่างอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ชมสามารถเป็นผู้เลือกเข้าถึงข้อมูลและเนื้อหาได้โดยไม่จ�ากัดพื้นที่และเวลา ท�าให้การ
ก�ากับควบคุมท�าได้ยาก เมื่อมีการให้บริการนานไปกลับพบว่าการเผยแพร่และส่งต่อเนื้อหาบนบริการโอทีที 
แบบเสรีได้ส่งผลกระทบในทางลบทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม บริการโอทีทีจึงถูกน�ากลับมาทบทวนถึง 
ความจ�าเป็นในการก�าหนดขอบเขตบริการและการกีดกันเนื้อหาที่ไม่พึงประสงค์ของแต่ละประเทศ ซึ่งขัดแย้ง
กับวัตถุประสงค์เริ่มต้นของการให้บริการ และด�าเนินการได้ยากในทางเทคนิค ดังนั้นแนวทางการแก้ไขปัญหา
ไม่ว่าจะเป็นการก�าหนดให้ลงทะเบียนแสดงตัวตนหรือการต้องขออนุญาตในการให้บริการ เพื่อจะได้น�าเอา 
กฎระเบียบที่ใช้ก�ากับส่ือเดิมมาใช้กับผู้ให้บริการโอทีทีนั้นมีประโยชน์กับผู้ให้บริการที่มีหลักแหล่งอยู่ใน 
ประเทศนั้นๆ เท่านั้น การก�ากับดูแลผู้ให้บริการนอกประเทศ ซึ่งบางรายเป็นรายใหญ่ที่ส�าคัญด้วยนั้น ปัจจุบัน
ยังหาแนวทางแก้ไขไม่ได้อย่างชัดเจน 

ข้อเสนอแนะส�าหรับการส่งเสริมและก�ากับดูแล 
การให้บริการโอทีทีในประเทศไทย

จากการศึกษาลักษณะการให้บริการโอทีที รูปแบบการให้บริการในประเทศและต่างประเทศ ประเด็น
ปัญหาและข้อถกเถียง ตลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหาการให้บริการโอทีทีในหลายประเทศ ผู้เขียนมีข้อเสนอเชิง
นโยบายส�าหรบัการส่งเสริมและก�ากบัดแูลบริการโอททีใีนเบือ้งต้นว่า เนือ่งจากโอททีเีป็นบรกิารบนอนิเทอร์เนต็
ซึ่งเป็นระบบเปิดให้เข้าใช้งานได้โดยอิสระ (Open Access) ท�าให้การปิดกั้นการให้บริการ การแข่งขัน และการ
เผยแพร่เนื้อหาทั้งในประเด็นการละเมิดลิขสิทธิ์และเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมท�าได้ยากหากท�าโดยหน่วยงานของรัฐ 
แต่เพียงอย่างเดียว หรือโดยใช้กฎหมายของประเทศใดประเทศหนึ่งเพียงประเทศเดียว นอกจากประเด็นเรื่อง 
ข้อจ�ากัดทางเทคโนโลยีที่ท�าให้การก�ากับดูแลให้ครอบคลุมทุกมิติท�าได้ยากแล้ว การให้ความส�าคัญต่อปัญหา 
ที่เกิดข้ึนของแต่ละประเทศก็มีความแตกต่างกันด้วย เช่น ในประเทศที่มีความอ่อนไหวต่อประเด็นเนื้อหาที่มี 
ผลกระทบต่อความเช่ือหรือแนวปฏิบัติทางศาสนา หรือความมั่นคงของประเทศ จะให้ความส�าคัญกับการ 
ก�ากบัดูแลด้านเนือ้หาโดยก�าหนดให้มกีารปิดกัน้เนือ้หาทีอ่่อนไหวและส่งผลต่อแนวคดิ ความเชือ่ และธรรมเนยีม
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ปฏิบัติของประเทศอย่างมาก ในขณะที่บางประเทศที่มีผู้ประกอบการรายหลักเป็นผู้ผลิตและส่งออกเน้ือหา 
รายใหญ่ของโลกจะสนับสนุนให้มีการเผยแพร่และซื้อขายรายการบนบริการโอทีทีโดยไม่เห็นด้วยกับการปิดกั้น 
เป็นต้น ผู้เขียนเห็นว่า การก�ากับดูแลบริการโอทีทีในแต่ละประเทศควรเริ่มด�าเนินการเม่ือบริการดังกล่าว 
เติบโตและส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญต่อการแข่งขันในตลาดและสังคม ทั้งนี้การประเมินถึงสถานการณ ์
ที่จ�าเป็นต้องมีการก�ากับดูแลนั้นมีหลายองค์ประกอบที่น�ามาพิจารณา เช่น สภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมสื่อ 
ในขณะนั้น การคาดการณ์แนวโน้มการเติบโตของบริการโอทีทีที่อาจส่งผลต่อความอยู่รอดหรือเป็นอุปสรรค 
ในการด�าเนินธุรกิจของส่ืออื่น ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวมในขณะนั้นและในอนาคตอันใกล้ 
เป็นต้น นอกจากนั้นแต่ละประเทศควรจัดล�าดับความส�าคัญเพื่อก�าหนดแนวทางการก�ากับดูแลบริการ 
ประเภทนี้เท่าที่จ�าเป็นตามประเด็นหรือข้อห่วงใยของแต่ละประเทศเอง โดยไม่จ�าเป็นต้องก�าหนดแนวทาง 
การก�ากับดูแลบริการโอทีทีอย่างเข้มงวดจนเกินไป ส�าหรับประเทศไทย ความห่วงใยต่อบริการโอทีทีที่เป็นอยู่
ในปัจจุบันเป็นประเด็นการเผยแพร่เน้ือหาที่อาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงและสถาบันโดยผู้ให้บริการจาก 
ต่างประเทศเป็นหลัก รองจากนั้นเป็นเรื่องความไม่เท่าเทียมกันในการประกอบกิจการและการก�ากับดูแล 
ระหว่างผู้ให้บริการโอทีทีด้วยกันเองกับระหว่างผู้ให้บริการโอทีทีกับผู้ให้บริการโทรทัศน์และส่ืออ่ืน ผู้เขียน 
มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางและขั้นตอนการก�ากับดูแลเพ่ือน�าไปปรับใช้จ�าแนกเป็นประเด็นต่างๆ  
ตามล�าดับดังนี้

1) การน�าบริการโอทีทีเข้าสู่ระบบการแสดงตัวตนเพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริการและประเมินความจ�าเป็น 
ในการเข้าสู่ระบบการอนุญาตและการก�ากับดูแล เนื่องจากการให้บริการโอทีทีในปัจจุบันของประเทศไทย 
ยังอยู่ในระยะเร่ิมต้น แต่ก�าลังเร่ิมส่งผลกระทบอย่างส�าคัญต่อผู้ให้บริการโทรทัศน์ในแง่ความไม่เท่าเทียมกัน 
ของกฎระเบียบและต้นทุนการให้บริการ ขณะเดียวกันก็ส่งผลกระทบต่อผู้ผลิตเนื้อหาในแง่ลิขสิทธิ์ อีกทั้ง 
ยังส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการในแง่การไม่ทราบหลักแหล่งของผู้ให้บริการ ซึ่งท�าให้ยากต่อการร้องเรียนหากมี
ปัญหาเกี่ยวกับบริการ ผู้เขียนเห็นว่า กสทช. และหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องควรร่วมกันพิจารณาตัดสินใจ 
ในเรื่องขอบเขตบริการที่อยู่ในอ�านาจหน้าที่ของตน เนื่องจากในปัจจุบันการประกอบกิจการโทรคมนาคมรวมถึง 
อินเทอร์เน็ต (คุณภาพ ราคา การใช้คลื่นความถี่ ความครอบคลุมพ้ืนที่) และการประกอบกิจการ รวมทั้ง 
เน้ือหาที่ปรากฏบนโทรทัศน์และวิทยุเป็นอ�านาจหน้าที่ของ กสทช. แต่การก�ากับดูแลเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ต 
เป็นความรับผิดชอบของกระทรวงดีอี เมื่อการให้บริการโอทีทีมีลักษณะคาบเกี่ยวกัน เป็นทั้งการให้บริการ 
แพร่ภาพและเสียงในขณะที่ใช้โครงข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการเผยแพร่ทั้งในรูปแบบเว็บไซต์และ 
แอปพลิเคชัน จ�าเป็นต้องมีการตีความทางกฎหมายหรืออาจต้องปรับแก้กฎหมายเพื่อมอบหมายหน่วยงานหลัก
ที่ท�าหน้าที่ในการก�ากับดูแลให้ชัดเจน 

ข้อจ�ากัดด้านกฎหมายของประเทศไทยท�าให้การน�าเอาโอทีทีเข้าสู่ระบบการอนุญาตทันทีอาจท�าได้
ยากกว่าในประเทศอื่นที่ก�าหนดนิยามของการให้บริการ รวมทั้งอ�านาจหน้าที่ของหน่วยงานก�ากับดูแลไว ้
แตกต่างหรือมีความยืดหยุ่นสูงกว่า อย่างไรก็ตาม อาจถือได้ว่าการตีความเรื่องอ�านาจหน้าที่ทางกฎหมาย 
มีข้อยุติในเบื้องต้นแล้ว เนื่องจากเมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2560 กสทช. ได้มีมติส�าคัญในการให้ความเห็นชอบ 
ในหลักการก�าหนดหลักเกณฑ์วิธีการเกี่ยวกับการอนุญาตการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ (OTT)  
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ตามที่คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้องมีข้อเสนอและมอบหมายให้ส�านักงาน กสทช. ศึกษาเพิ่มเติมในทุกมิติ  
เพือ่พิจารณาก�าหนดหลกัเกณฑ์การก�ากบัดแูลการให้บรกิารโอททีใีนรายละเอียดต่อไป7 การมุง่สูก่ารก�ากบัดแูล
บริการโอทีทีตามมติ กสทช. ดังกล่าวแสดงให้ถึงทิศทางและการตีความอ�านาจหน้าที่ของ กสทช. ให้ครอบคลุม
บริการประเภทนี้ในเบื้องต้นแล้ว ซึ่งอาจเนื่องมาจากสภาพปัญหาความไม่เท่าเทียมกันในกฎระเบียบระหว่าง 
ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ที่อยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของ กสทช. กับผู้ให้บริการโอทีทีที่เข้ามามีบทบาทในการ
แย่งชิงส่วนแบ่งรายได้ในการให้บริการเนื้อหาของบริการโทรทัศน์และสื่อประเภทอ่ืนในปัจจุบัน และปัญหา 
การเผยแพร่เนื้อหาผิดกฎหมายและละเมิดลิขสิทธิ์อย่างแพร่หลายมากขึ้นของผู้ให้บริการโอทีที ซึ่งยังไม่มี 
หน่วยงานใดเข้ามารับผิดชอบอย่างชัดเจน 

การด�าเนินการก่อนที่จะมีมติดังกล่าว กสทช. ได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นเฉพาะกลุ่มขึ้นอย่างน้อย 
4 ครั้ง จ�าแนกเป็นกลุ่มผู้ให้บริการโทรทัศน์ กลุ่มผู้ให้บริการโอทีทีในรูปแบบการจัดเก็บรายได้จากค่าสมาชิก 
(SVoD) กลุ่มผู้ให้บริการโอทีทีในรูปแบบการจัดเก็บรายได้จากค่าโฆษณา (AVoD) และกลุ่มผู้ผลิตและตัวแทน
จ�าหน่ายโฆษณา จากการรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดส่วนใหญ่มุ่งประเด็นไปยังผู้ประกอบการ 
โอทีทีท่ีไม่ปรากฏตัวตนที่ชัดเจนและให้บริการโดยละเมิดลิขสิทธ์ิ ซึ่งส่งผลให้ผู้ให้บริการโอทีทีที่ปฏิบัติตาม
กฎหมายและมีการประกอบกิจการอย่างถูกต้องได้รับความเสียหาย ทั้งในแง่ของรายได้ การแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม 
และภาพลักษณ์ของอุตสาหกรรมโอทีทีในประเทศไทย โดยข้อเสนอส่วนใหญ่เน้นไปที่การสนับสนุนให้เกิดการ
ก�ากับดูแลเนื้อหาที่ผิดกฎหมาย และให้รวมไปถึงการก�ากับผู้ที่ลงโฆษณาในเนื้อหาที่เผยแพร่ผิดกฎหมาย  
เพื่อเป็นการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุ ประเด็นส�าคัญที่ผู้ให้บริการโอทีทีสนับสนุนให้มีการก�ากับดูแลเพิ่มเติมคือ  
การก�าหนดหลักเกณฑ์ที่เท่าเทียมและเป็นสากล โดยเฉพาะระหว่างผู้ประกอบการไทยและต่างประเทศ  
นอกจากนี้ยังเสนอให้การก�ากับดูแลโอทีทีขยายไปถึงเนื้อหาที่ผู้ใช้เป็นคนสร้างขึ้นเอง (User Generated  
Content: UGC) ด้วย เนื่องจากเห็นว่าหากเนื้อหาประเภทนี้ไม่มีการคัดกรองอย่างรอบคอบก่อนน�าเสนอ 
อาจเป็นภัยต่อเด็กและเยาวชนได้ด้วย

การตัดสินใจเชิงนโยบายของ กสทช. และความเห็นของผู้ประกอบการดังที่กล่าวมาแล้วเป็นแนวทาง 
ที่ดีในการจัดระบบการให้บริการโอทีทีในปัจจุบัน ซึ่งอาจน�าไปสู่การก�ากับดูแลในระบบเดียวกันกับกิจการ 
แพร่เสยีงแพร่ภาพ (Broadcast) อย่างกิจการโทรทัศน์และกจิการกระจายเสียงต่อไป อย่างไรกต็าม ในความเหน็ 
ของผู้เขียนเห็นว่า เมื่อน�าบริการเข้าสู่ระบบใบอนุญาตหรือการแสดงตัวตนแล้ว การก�ากับดูแลบริการโอทีที 
ไม่สามารถถูกจัดวางอยู่ในกรอบกติกาเดียวกันกับของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในทุกประเด็นได้ 
เพราะในความเป็นจริงบริการโอทีทีเป็นตัวแทนของส่ือแบบผสมที่เกิดจากการหลอมรวมบริการในส่วนของ 
การแพร่เสียงแพร่ภาพ (Broadcasting) บริการโทรคมนาคม และบริการด้านเนื้อหารายการไว้ด้วยกัน ดังนั้น
การก�ากับดูแลบริการโอทีทีโดยมองแต่เฉพาะมุมของผู้ท�าบริการแพร่ภาพและเสียงบนโครงข่ายอ่ืนอาจ 
ไม่เพียงพออีกต่อไป การก�ากับดูแลบริการโอทีทีจ�าเป็นต้องมองในมุมของการก�ากับดูแลสื่อแบบหลอมรวม 
(Convergence Regulation) ดังนั้นการด�าเนินการที่ส�าคัญส�าหรับ กสทช. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องคือ  

7 สืบค้นรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ http://www.nbtc.go.th/Information/cabinet/รายงานการประชุม-กสทช/สรุปมติที่ประชุม-กสทช-2560/สรุปมติ 
ที่ประชุม-กสทช-9-2560.aspx
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การเร่งศึกษาและทบทวนกฎหมายให้ทันสมัยและครอบคลุมการก�ากับดูแลสื่อแบบหลอมรวมในทุกมิติ  
การจ�าแนกกฎหมายการประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ออกจากกิจการโทรคมนาคมจ�าเป็นต้อง 
มีการทบทวนเพื่อให้รูปแบบการอนุญาตและการก�ากับดูแลสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันเช่นเดียวกับ 
ที่ก�าลังด�าเนินการอยู่ในหลายประเทศ

นอกจากนั้นในแง่ของระยะเวลาท่ีเหมาะสม ผู้เขียนเห็นว่าการก�าหนดให้ผู้ให้บริการโอทีทีเป็นผู้รับ 
ใบอนุญาตประกอบกิจการเพื่อให้มีการก�ากับดูแลต่อไปนั้น ควรด�าเนินการเมื่อตลาดบริการโอทีทีได้รับ 
ความนิยมสูงและมีการเติบโตของตลาดไปพอสมควร ทั้งนี้ส�าหรับประเทศไทยในขณะนี้ การเติบโตของบริการ
โอททียีงัเป็นไปอย่างค่อยเป็นค่อยไปดงัแสดงไว้แล้วตามรูปที ่2 ประกอบกับยงัไม่มหีลกัเกณฑ์ในการก�ากับดแูล
อย่างรอบคอบเหมาะสมกบัสือ่ใหม่แบบโอทที ีก่อนเข้าสูก่ระบวนการอนญุาตควรด�าเนนิการโดยให้มกีารจดแจ้ง 
เพื่อแสดงตัวตน (Register) กับหน่วยงานก�ากับดูแลก่อน เพื่อรักษาสิทธิและคุ้มครองประโยชน์ของผู้รับชม 
ภายในประเทศ จากนั้นควรมีการศึกษาผลกระทบต่อตลาดและโอกาสในการเข้าถึงสื่อที่หลากหลายของ 
ประชาชนอย่างรอบคอบก่อนการออกหลักเกณฑ์การก�ากบัดูแลในแต่ละด้าน เพือ่สนบัสนนุให้บรกิารโอททีีเตบิโต
เป็นทางเลือกกับผู้รับชมได้อย่างแพร่หลายมากขึ้น รวมทั้งหลักเกณฑ์ก�ากับดูแลควรพิจารณาเฉพาะในประเด็น
ที่จ�าเป็นต้องระมัดระวัง เช่น การเลือกปฏิบัติในการแข่งขัน การคุ้มครองผู้บริโภคจากการเอาเปรียบทางด้าน
ราคาหรือการให้บริการ รวมถึงการควบคุมเนื้อหาที่อาจเป็นอันตรายต่อเด็กเยาวชน ความมั่นคงของรัฐ และก่อ
ให้เกิดความเดือดร้อนร�าคาญต่อประชาชนเป็นหลัก ไม่ควรก�าหนดหลักเกณฑ์ในการก�ากับดูแลที่มากจนเกิน
จ�าเป็นจนเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตและการแข่งขันในตลาด รวมทั้งปิดกั้นเสรีภาพในการรับสื่อของประชาชน

2) จากข้อถกเถียงในประเด็นที่มีการสนับสนุนให้ผู้เป็นเจ้าของโครงข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นผู้มีอ�านาจและ 
รับผิดชอบในการจัดการบริการและเนื้อหาที่เข้าใช้โครงข่ายของตนได้โดยอิสระ หรือหลักความเป็นกลางในการ
บริหารโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (Net Neutrality) อย่างที่ในสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักรก�าลังด�าเนินการ
อยู่ในขณะนี้นั้น เป็นรูปแบบที่หน่วยงานก�ากับดูแลเข้าไปเก่ียวข้องกับการด�าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ 
โครงข่ายเฉพาะในประเด็นท่ีส�าคัญ เช่น การก�ากับดูแลเมื่อมีเหตุแสดงให้เห็นถึงการใช้อ�านาจทางการตลาด 
ในฐานะเจ้าของโครงข่ายอินเทอร์เน็ตเลือกปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการทั้งทางด้านราคาและการกีดกันการเข้าใช้ 
หรือประกอบธุรกิจ ดังนั้นผู้ให้บริการโอทีทีในทั้งสองประเทศรวมถึงผู้ให้บริการอื่นใดบนโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
จะให้บริการโดยท�าธุรกิจร่วมกับผู้ให้บริการโครงข่ายโดยอิสระตามข้อตกลงทางธุรกิจระหว่างกันเอง และ 
องค์กรก�ากับดูแลไม่เข้าไปก�าหนดกติกาเพื่อการด�าเนินการใดๆ จนกว่าจะเกิดปัญหา (Ex-post Regulation) 
และท�าการแก้ไขปัญหาเป็นรายกรณี (Case by Case) แทนที่จะออกกฎเพื่อการก�ากับควบคุมแต่ต้น 

ส�าหรับกรณีประเทศไทยซึ่งอยู่ในกรอบความกังวลและอ่อนไหวต่อเนื้อหาบางประเภทที่อาจเป็นภัย 
ต่อความมั่นคงปลอดภัยของชาติและสถาบันหลักของประเทศ ประกอบกับยังคงให้ความส�าคัญกับการปกป้อง
คุ้มครองเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาที่มีความเสี่ยงมากกว่าให้ความส�าคัญในเร่ืองเสรีภาพในการรับข่าวสาร 
อย่างอิสระเมื่อเทียบกับแนวทางของสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร การให้อิสระต่อผู้ประกอบการ 
โครงข่ายในการจัดการบริการบนโครงข่ายด้วยตนเองโดยหน่วยงานของรัฐไม่เข้าไปเกี่ยวข้องอาจไม่สอดคล้อง
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กับหลักวิธีการปฏิบัติของประเทศไทย ประกอบกับการปล่อยให้กลไกตลาดด�าเนินไปตามข้อตกลงทางธุรกิจ
ระหว่างผู้ให้บริการโครงข่ายกับผู้ให้บริการโอทีทีโดยเสรียังมีความน่ากังวลในแง่การเลือกปฏิบัติของการ 
ใช้อ�านาจทางการตลาดในการก�าหนดราคาการใช้งาน หรือเลือกผู้ประกอบการเฉพาะผู้ที่เป็นพันธมิตร 
ทางการค้าของผู้ให้บริการโครงข่ายหรือมีพฤติกรรมเพื่อท�าลายคู่แข่ง ดังนั้นแม้ผู้เขียนจะเห็นด้วยกับหลัก 
ความเป็นกลางทางเทคโนโลยีบนโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (Net Neutrality) ในแง่การเป็นวิธีการสากลที่สามารถ
ตอบโจทย์ด้านการแข่งขันเสรีและเสรีภาพในการรับข้อมูลข่าวสารอย่างอิสระ รวมทั้งเห็นด้วยว่าเป็นแนวทาง
การควบคุมการให้บริการและการส่งต่อเนื้อหาได้จากต้นทาง แต่ผู้เขียนยังมีความเห็นว่า การด�าเนินการตาม
หลักการของ Net Neutrality นั้นยังจ�าเป็นต้องมีการก�ากับดูแลผู้ประกอบการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตในบาง
ประเด็นที่จ�าเป็น ที่นอกเหนือจากประเด็นด้านการแข่งขัน (การไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้ประกอบการที่เข้าใช ้
โครงข่ายของตนท้ังในเรื่องการกีดกันการเข้าใช้บริการโครงข่ายและการก�าหนดราคา) ได้แก่ ประเด็นความ 
รับผิดชอบต่อเนื้อหาที่น�าข้ึนบนโครงข่าย เพ่ือให้ผู้ให้บริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตมีส่วนในการก�ากับดูแล 
และเลือกสรรเนื้อหาที่น�ามาขึ้นบนโครงข่ายของตน และประเด็นการจัดสรรพื้นที่ใช้งานบนโครงข่ายไว้เพื่อ 
การใช้งานบริการที่เป็นประโยชน์ในทางสาธารณะโดยไม่ปะปนกับพื้นที่ท่ีใช้ประโยชน์ในทางการค้าหรือ 
ความบันเทิง เช่น การเปิดช่องทางบนโครงข่ายเพ่ือให้บริการการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) เพ่ือให้ม ี
ความรวดเร็วในราคาที่ถูก หรือไม่คิดค่าใช้จ่าย เป็นต้น

3) การก�ากับดูแลด้านเนื้อหารายการ จากการศึกษาแนวทางการก�ากับดูแลโอทีทีด้านเนื้อหาในต่าง
ประเทศพบว่า ในหลายประเทศที่ก�าหนดให้โอทีทีอยู่ในระบบใบอนุญาตประกอบกิจการ เช่น สิงคโปร์ มีการ
ก�าหนดลักษณะต้องห้ามและการจัดระดับความเหมาะสมของเนื้อหารายการที่สามารถเผยแพร่ผ่านส่ือ
อินเทอร์เน็ตไว้ให้ปรากฏในลักษณะเดียวกันกับที่ออกอากาศในกิจการโทรทัศน์ประเภทที่มีค่าใช้จ่าย (Pay TV) 
แต่ปัญหาของประเทศท่ีผู้ให้บริการโอทีทียังไม่อยู่ในระบบการก�ากับดูแล การก�าหนดข้อบังคับเหล่านี้ไว้ได ้
อย่างเคร่งครัดแทบเป็นไปไม่ได้มากนัก ทั้งน้ีโดยเฉพาะบริการโอทีทีโดยผู้ให้บริการจากต่างประเทศ เช่น  
YouTube ยงัคงเป็นปัญหาหลกักบัหลายประเทศทัว่โลก เนือ่งจาก YouTube ให้บรกิารบนโครงข่ายอนิเทอร์เนต็
ทีเ่ป็นระบบเปิด ซึง่ผู้ชมสามารถเข้าถงึได้ด้วยตนเอง หากผูใ้ห้บรกิารโครงข่ายไม่ปิดก้ันการให้บรกิาร YouTube 
ก็ยากที่หน่วยงานของรัฐในประเทศต่างๆ จะใช้กฎหมายภายในประเทศบังคับการให้บริการเนื้อหาและการ 
เก็บรายได้จาก YouTube เพราะเกินขอบอ�านาจที่จะด�าเนินการกับผู้ประกอบการที่อยู่นอกราชอาณาจักร 
ของตน ปัญหาดังกล่าวเป็นตัวอย่างที่แสดงว่าบริการโอทีทีและอาจรวมถึงบริการบนอินเทอร์เน็ตรูปแบบ 
ใหม่ๆ ในอนาคตจะยากต่อการปิดกั้นหรือก�ากับดูแลโดยอาศัยกฎระเบียบภายในของประเทศใดประเทศหนึ่ง 
จึงจ�าเป็นต้องก�าหนดเป็นประเด็นหารือร่วมกันระหว่างประเทศเพื่อน�าไปสู่การก�ากับดูแลระบบสื่อสารแบบ 
ไร้พรมแดน ซึ่งจะเป็นประเด็นส�าคัญมากขึ้นเรื่อยๆ ในอนาคตอันใกล้

อย่างไรก็ตาม ในขอบเขตที่พอท�าได้ส�าหรับผู้ให้บริการโอทีทีที่ประกอบกิจการในประเทศไทย ควรมี 
การก�าหนดการจัดระดับความเหมาะสมของเนื้อหาบางประเภทเพ่ือป้องกันการเข้าถึงของเด็กและเยาวชน  
ทั้งนี้การจัดระดับความเหมาะสมของเนื้อหาไม่ได้ด�าเนินการเพื่ออิงกับเวลาในการออกอากาศเหมือนกับ 
กิจการโทรทัศน์ แต่เพื่อให้มีการแสดงสัญลักษณ์และให้ผู้ให้บริการโอทีทีก�าหนดขอบเขตเนื้อหาที่เด็กและ 
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เยาวชนเข้าถึงได้ภายใต้การก�ากับดูแลของผู้ปกครอง (Parental Control) การด�าเนินการลักษณะนี้ปรากฏ 
ให้เห็นแล้วในผู้ให้บริการบางรายในประเทศไทย เช่น iflix, Viu เป็นต้น โดยวิธีการที่ถูกต้องคือ ผู้ปกครองควร 
เป็นผู้ลงทะเบียนเข้าใช้งานให้กับเด็กและเยาวชนในความดูแลตั้งแต่ต้น และเลือกก�าหนดอายุของผู้ใช้งาน  
เพื่อไม่ให้สามารถการเข้าชมเนื้อหาที่มีอยู่ได้ทุกรายการ

4) การสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจในการผลิตเนื้อหารายการในประเทศ (Local Content) ควรมีการ
ก�าหนดสัดส่วนเนื้อหาท่ีสร้างโดยผู้ผลิตในประเทศบนโอทีที (Local Content Quota) ในผู้ให้บริการ 
โอทีทีปัจจุบันบางรายนอกจากเป็นผู้รวบรวมเนื้อหาจากผู้ผลิตอ่ืนทั้งภายในและภายนอกประเทศแล้วยังเริ่ม
ปรับปรุงบริการโดยผลิตรายการของตนเอง เช่น LINE TV เพ่ือดึงดูดลูกค้า สร้างเอกลักษณ์ และลดต้นทุน 
ในการซื้อลิขสิทธิ์เนื้อหาจากต่างประเทศบางส่วนลง ซ่ึงเป็นสิ่งที่ดีในแง่การพัฒนาอุตสาหกรรมเนื้อหา  
(Content) ในประเทศ ซึ่งจะสามารถตอบโจทย์ความต้องการและรสนิยมของคนในประเทศ รวมทั้งมีส่วน 
ในการด�ารงรกัษาลกัษณะเฉพาะของความเป็นไทย ขนบธรรมเนยีมประเพณทีีด่บีางประการไว้ได้ การสนบัสนนุ
เน้ือหาที่ผลิตโดยคนในประเทศอาจต้องได้รับการสนับสนุนในแง่งบประมาณและมาตรการส่งเสริมการลงทุน  
โดยความร่วมมือกันของหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องทั้งส�านักงาน กสทช. กระทรวงดีอี กระทรวงพาณิชย์ ตลอดจน
กองทุนที่มีวัตถุประสงค์ในการให้การสนับสนุนการผลิตรายการคุณภาพต่างๆ เช่น กองทุนสื่อสร้างสรรค์  
เป็นต้น รวมถึงความร่วมมือของภาคเอกชนในประเทศอีกด้วย 

5) การก�าหนดนโยบายของรัฐในการส่งเสริมการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ ซึ่งเป็น 
โครงสร้างพ้ืนฐานส�าหรับบริการโอทีที เพ่ือให้โครงข่ายอินเทอร์เน็ตครอบคลุมทั่วประเทศและมีประสิทธิภาพ 
และสนับสนุนการขยายตัวของบริการโอทีที

6) การคุ้มครองสิทธิของผู้ชมในแง่การให้บริการ ซึ่งการเข้าจดแจ้ง (Register) ของผู้ให้บริการและ 
การเข้าสู่ระบบใบอนุญาตประกอบกิจการจะท�าให้ผู้ให้บริการเข้ามาอยู่ในระบบการแสดงตัวตนที่ชัดเจน  
เพื่อให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนบริการและมีการแก้ไขปัญหาจากผู้ให้บริการอย่างถูกกฎหมาย ในขณะเดียวกัน
ควรส่งเสริมสิทธิในการเข้าถึงเนื้อหาในบริการโอทีทีของกลุ่มคนเฉพาะ เช่น ผู้พิการ โดยก�าหนดให้การบริการ
ต้องค�านึงถึงกลุ่มคนที่หลากหลายในสังคม เช่น การให้บริการโดยมีค�าบรรยายแทนเสียงและเสียงบรรยายภาพ 
เพื่อผู้พิการทางการได้ยินและผู้พิการทางการมองเห็น เป็นต้น

7) ในประเด็นปัญหาเร่ืองลิขสิทธิ์ในเนื้อหาท่ีมีการรวบรวมมาออกอากาศ แม้ในอนาคตผู้ให้บริการ 
โอทีทีจะเข้าสู่ระบบใบอนุญาตหรือจดทะเบียนแสดงตน แต่อ�านาจในการดูแลเรื่องลิขสิทธ์ิในเนื้อหายังคงอยู่ 
ภายใต้กฎหมาย คือพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ.2558 และบางส่วนในฉบับก่อนหน้า ซึ่งมีการปรับปรุง 
ครอบคลุมถึงเนื้อหาที่อยู่ในกิจกรรมบนอินเทอร์เน็ตแล้ว รวมถึงประเทศไทยมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 มีข้อก�าหนดในส่วนของการห้ามการกระท�าที ่
เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ผู้อื่นทั้งในลักษณะข้อความ เพลง ภาพ เสียง หรือวิดีโอบนอินเทอร์เน็ตไว้ด้วย ดังนั้น
ส�าหรับการให้บริการโดยผู้ให้บริการในประเทศและมีตัวตนนั้นมีข้อก�าหนดตามกฎหมายท่ีใช้บังคับอยู่แล้ว  
แต่ปัญหาส�าคัญคือ การน�ากฎเกณฑ์ที่มีอยู่ไปบังคับใช้ (Enforcement) ให้ได้จริงและครอบคลุมผู้ให้บริการ 
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ที่กระท�าผิดได้อย่างทั่วถึง ส�าหรับประเด็นการจัดการกับผู้ให้บริการที่ละเมิดลิขสิทธิ์จากนอกประเทศ ผู้เขียน
เห็นว่าเป็นประเด็นที่ต้องหารือด�าเนินการร่วมกันในระดับระหว่างประเทศ การจะด�าเนินการภายใต้กฎหมาย
ประเทศใดประเทศหนึ่งนั้นไม่เพียงพอ เพราะบังคับได้แต่เพียงผู้ให้บริการภายในราชอาณาจักรของตนเท่านั้น

8) ควรมีการปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบ เพื่อให้ครอบคลุมการจัดเก็บรายได้จากบริการใหม่ๆ  
ที่พัฒนาขึ้นตามการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ซึ่งไม่จ�าเป็นต้องมีหลักแหล่งการให้บริการในพื้นที่ประเทศใด
พื้นท่ีหนึ่งเท่านั้น เพื่อให้สามารถดึงรายได้จากผู้ให้บริการต่างประเทศกลับเข้าสู่ประเทศมากขึ้น เนื่องจาก 
ปัจจบุนัประเทศไทยยงัไม่สามารถเรียกเกบ็ภาษจีากบรษัิททีจ่ดทะเบยีนและเข้ามาให้บรกิารโอททีีในประเทศไทย 
ซึ่งหลีกเลี่ยงโดยการจัดเก็บรายได้ผ่านบริษัทที่จดทะเบียนอยู่ต่างประเทศ ท�าให้ไม่ต้องเป็นผู้เสียภาษีใน
ประเทศไทย เช่น กรณบีรษัิท YouTube Thailand เป็นแต่เพยีงบรษัิทสาขาทีท่�าหน้าทีบ่รหิารจดัการคลปิวิดโีอ
ของไทยบนเวบ็ไซต์ YouTube และหาพันธมิตรในการขยายธรุกจิบน YouTube (YouTube Partner Program) 
แต่การเก็บรายได้ค่าโฆษณาซึ่งเป็นรายได้หลักก้อนใหญ่ด�าเนินการโดย YouTube ที่มิได้จดทะเบียนใน
ประเทศไทย ท�าให้กรมสรรพากรไม่สามารถเรียกเก็บภาษีจากรายดังกล่าวได้ภายใต้กฎหมายปัจจุบัน เป็นต้น

โดยสรุปผู้เขียนมีความเห็นว่า การให้บริการโอทีทีเป็นบริการในมิติของการหลอมรวมสื่อที่ชัดเจน 
และไม่อาจปิดกั้นได้ ทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ดูผู้ชมในการรับชมและเข้าถึงเนื้อหาความบันเทิงและข้อมูล 
ได้ในช่องทางที่หลากหลายขึ้น ดังนั้นการสนับสนุนให้บริการโอทีทีเติบโตในตลาดบริการส่ือในประเทศไทย 
จึงมีความจ�าเป็น แต่ควรมีการก�ากับดูแลในบางประเด็นตามข้อเสนอแนะที่ได้กล่าวมาแล้ว นอกจากนั้น 
ผู้เขียนเห็นว่า ในส่วนของภาครัฐควรต้องมองการเข้ามาของส่ือใหม่ (New Media) ในมิติที่ครอบคลุมทั้ง 
ระบบ กล่าวคือ การให้การสนับสนุนบริการและการก�ากับดูแลต้องพิจารณาครอบคลุมต้ังแต่การให้บริการ 
โครงข่ายโทรคมนาคมและอินเทอร์เน็ตว่าควรเป็นหน้าที่ใคร ควรสนับสนุนหลักความเป็นกลางทางเทคโนโลยี 
(Net Neutrality) ในมิติใด ในขอบเขตแค่ไหน ในแง่ของผู้ให้บริการจะท�าอย่างไรให้การบริการมีคุณภาพ  
ประกอบด้วยเนือ้หาทีเ่ป็นประโยชน์ สร้างสรรค์ อย่างไม่ผดิกฎมาย ในขณะทีใ่นแง่ของผูใ้ช้บรกิารควรมเีสรภีาพ
ในการรับข้อมูลข่าวสาร แต่ในระดับใด และท�าอย่างไรจึงจะใช้ประโยชน์จากสื่ออย่างรู้เท่าทัน เป็นค�าถาม 
ที่จ�าเป็นต้องหาค�าตอบ โดยที่การตอบโจทย์ในประเด็นที่กล่าวทั้งหมดมีความยากล�าบากพอสมควร เนื่องจาก
อยู่ภายในเงื่อนไขท่ีว่า อินเทอร์เน็ตเป็นโครงข่ายแบบเปิด ไม่สามารถก�าหนดวิธีการควบคุมหรือจัดการได้ 
โดยอาศัยนโยบายหรือกฎหมายของประเทศใดประเทศหนึ่ง แต่อาจต้องอาศัยการตกลงร่วมกันในระดับ 
ระหว่างประเทศด้วย ดังนั้นเมื่อเทคโนโลยียิ่งเปลี่ยนไปสู่การหลอมรวมกัน (Convergence Technology)  
แบบไร้พรมแดนมากขึ้นเท่าใด ความร่วมมือระหว่างผู้เก่ียวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนในประเทศและ 
ระหว่างประเทศในการตั้งรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการบริการในบริบทของการหลอมรวม 
ยิ่งมีความส�าคัญมากขึ้นเท่านั้น รวมทั้งบทบาทของประชาชนในฐานะผู้บริโภคหรือผู้รับสื่อในการตรวจสอบ 
และการให้ข้อเสนอแนะ (Feedback) ไปยังผู้ให้บริการ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพบริการและสร้างความ 
ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมในการน�าเสนอเนื้อหาอย่างสร้างสรรค์และระมัดระวัง เป็นกลไกที่จะมี
บทบาทส�าคัญมากข้ึนเร่ือยๆ และสามารถส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดีกว่านโยบายและข้อบังคับจากภาครัฐ
ซึ่งมักต้องใช้เวลาและมีไม่ความแน่นอนตามแต่ดุลยพินิจของผู้มีอ�านาจในแต่ละช่วงเวลา
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บทคัดย่อ

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการก�ากับดูแลกันเองของสื่อโดยใช้ผู้ตรวจการ
ภายในองค์กรสื่อ แนวทางการด�าเนินงาน และปัจจัยที่ส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคในการด�าเนินงาน ใช้วิธี 
การศึกษาโดยการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการก�ากับดูแลมาตรฐานจริยธรรมภายในองค์กรสื่อ และ
สัมภาษณ์บรรณาธิการและผู้บริหารองค์กรสื่อมวลชน โดยใช้ทฤษฎีเรื่องการก�ากับดูแลกันเอง และแนวคิด 
เรื่องผู้ตรวจการส่ือเป็นแนวทางในการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 1) ทั้งหนังสือพิมพ์และวิทยุโทรทัศน์ได้จัดให้ม ี
ผู้ตรวจการภายในองค์กรส่ือ โดยการริเร่ิมจากสภาการหนังสือพิมพ์ ส่วนวิทยุโทรทัศน์ได้จัดตั้งคณะกรรมการ
เพื่อรับเรื่องร้องเรียนองค์กรขึ้นตามข้อก�าหนดของ กสทช. 2) แนวทางการด�าเนินงานของผู้ตรวจการภายใน
องค์กรสื่อเป็นรูปแบบคณะกรรมการมากกว่าเป็นแบบบุคคลเหมือนในสหรัฐอเมริกา และมีแนวโน้มจะรับเรื่อง
ร้องเรียนมากกว่าติดตามตรวจสอบเนื้อหาส่ือ ยกเว้นกรณีไทยพีบีเอสที่ด�าเนินงานทั้ง 2 ลักษณะ 3) ปัจจัย 
ที่จะส่งเสริมและ/หรือเป็นอุปสรรคในการใช้กลไกผู้ตรวจการองค์กรส่ือเพ่ือก�ากับดูแลกันเอง ได้แก่ นโยบาย 
ของผู้บริหารองค์กร การสื่อสารภายในองค์กรโดยเฉพาะกับกองบรรณาธิการ การสื่อสารกับสาธารณชน  
ความเป็นอิสระและความเข้าใจวิชาชีพวารสารศาสตร์ของผู้ท�าหน้าที่ในคณะกรรมการ รวมทั้งการก�าหนด
ขอบเขตและบทบาทหน้าที่ หลักเกณฑ์จริยธรรมและ/หรือแนวทางการปฏิบัติอย่างชัดเจน ทั้งนี้ เพราะ 
เป้าหมายคือการยกระดับมาตรฐานจริยธรรมและความน่าเช่ือถือขององค์กรส่ือในสายตาผู้อ่าน ผู้ชม ผู้ฟัง  
ไม่ใช่เพื่อจับผิดการท�างานของกองบรรณาธิการ 

ค�ำส�ำคัญ :  ผู้ตรวจการสื่อ การก�ากับดูแลกันเอง องค์กรสื่อมวลชน
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Abstract

The purposes of this study intended to examine 1) the opportunity and challenge of 
mass media self-regulation through media ombudsman 2) international experiences of media 
ombudsman and 3) the factors which might support or hinder their work. The study applied 
document analysis and in-depth interview. News editors and executive editors of both  
newspapers and broadcasting media were the key informants in this study. Theoretical  
frameworks were based on media self-regulation and media ombudsman concepts.  
The findings showed that 1) both Thai newspapers and broadcasting media had set up media 
ombudsman committee in their organization. While the Press Council was the key organization 
initiating this system of self-regulation among its members, broadcasting media on the  
other hand were required by NBTC regulation to establish this organ.  2) In the U.S. media 
ombudsmen usually were former senior editors and working alone, whereas in Japan they 
worked in the form of committees. In both countries, the ombudsman not merely received 
complaint from readers/audiences but monitored the coverage and contents of its media.  
3) The factors affecting the work of self-regulation by media ombudsman included: the policy 
of media organization executives, internal communication among its staff, especially editorial 
staff, freedom of media ombudsman and their understanding of media professionalism,  
as well as clear guidelines, rules and directions of self-regulation under media ombudsman. 
The main goal will be self-regulation to enhance media credibility and accountability. 

Keywords : Media Ombudsman, Self-regulation, Media Organization

1. ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

การก�ากบัดแูลกจิการส่ือสารมวลชนโดยเฉพาะกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์เป็นองค์ประกอบ
ที่มีความส�าคัญ เพราะน�าไปสู่กรอบการท�างานที่ท�าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถจัดสรรทรัพยากรคลื่นความถี่
ที่มีจ�ากัดอย่างเท่าเทียมและหลากหลาย เพื่อสนับสนุนให้เกิดการใช้ทรัพยากรสาธารณะนี้ให้เป็นประโยชน์สูงสุด
แก่ประชาชน ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม ที่ส�าคัญการก�ากับดูแลกิจการยังม ี
เป้าหมายเพื่อประโยชน์สาธารณะ โดยเฉพาะการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร และสิทธิประโยชน์ของ 
ผู้บริโภค

แนวคิดการก�ากับดูแลสามารถพิจารณาได้จาก 2 มุมมอง คือ มุมมองทางสังคมพลเมือง กับมุมมอง 
ทางการตลาด แม้ทั้งสองด้านจะเปิดให้ภาครัฐเข้ามาก�ากับดูแลกิจการได้ แต่ในบทบาทที่แตกต่างกัน แนวคิด 
ด้านสังคมพลเมืองเห็นว่ารัฐควรส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร และสนับสนุนให้เกิดความหลากหลาย 



3 4 6

2 0 1 7
J O U R N A L

ของข่าวสารเพื่อให้สื่อมวลชนเป็นพ้ืนท่ีส�าหรับเปิดกว้างและมีคุณภาพมากพอ แต่ในขณะที่แนวคิดด้าน 
การตลาดกลับมองว่ารัฐมีหน้าที่ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบกิจการอย่างเสรีและเป็นธรรม 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและสร้างรายได้ พร้อมกับการคุ้มครองผู้บริโภคเช่นกัน (Altshuler and Elefant-
Loffler, 2006: 6, อ้างถึงใน พรรษาศิริ กุหลาบ, 2558) 

จากรายงานผลการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางและกลไกการก�ากับดูแลที่เหมาะสมส�าหรับประเทศไทย  
โดย รดี ธนารักษ์ และคณะ (2556, หน้า 12-13) ระบุว่า แนวทางการก�ากับดูแลสื่อมีอยู่ 4 รูปแบบคือ 

1. การก�ากับดูแลโดยตรงจากภาครัฐ (Direct Government Regulation) รัฐเข้ามาสั่งการควบคุม 
ได้โดยตรง ซึ่งไทยมีประสบการณ์เหล่านี้มาตลอดระยะเวลาก่อนการปฏิรูปสื่อในปี พ.ศ. 2540 

2. การก�ากับดูแลโดยเสมือน (Quasi-regulation) เป็นรูปแบบที่ภาครัฐพยายามเข้ามามีอิทธิพล 
ในการก�ากับดูแล โดยประสงค์ให้ผู้ประกอบการยอมรับและปฏิบัติตามกฎหมายหรือนโยบาย 
ของรัฐ แต่ภาครัฐไม่ได้ใช้อ�านาจโดยตรง เช่น ค�าแนะน�า ข้อสังเกต หรือแผนการหรือข้อตกลง
ระหว่างรัฐบาลและภาคเอกชนในเรื่องหนึ่งเรื่องใดเพื่อให้กฎหมายบังเกิดผล 

3. การก�ากับดูแลร่วมกัน (Co-regulation) เป็นการก�ากับดูแลกันเองของผู ้ประกอบวิชาชีพ  
โดยที่รัฐให้อ�านาจบางส่วนและมีมาตรการรองรับในการก�ากับดูแล (A Regulatory Backstop)  
หากการก�ากับดูแลกันเองล้มเหลว

4. การก�ากับดูแลกันเอง (Self-regulation) เป็นอ�านาจของกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพที่จะตกลงร่วมกัน
ในการก�ากับดูแลกันเองของสื่อมวลชน 

ดูเสมือนว่าแนวทางสุดท้ายเป็นแนวทางที่องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนไทยหลายแห่งให้การสนับสนุน  
ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถี่และก�ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 27 (18) และพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ที่ก�าหนดให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) “ส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาต ผู้ผลิตรายการ และ 
ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนท่ีเก่ียวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เป็นองค์กรในรูปแบบต่างๆ  
เพื่อทําหน้าที่จัดทํามาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ และการควบคุมการประกอบ
อาชีพหรอืวชิาชพีกนัเองภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรม” ดงันัน้ การรวมกลุม่ของผูป้ระกอบวิชาชีพสือ่สารมวลชน
จงึเป็นข้ันตอนตัง้ต้นท่ีส�าคญัทีจ่ะน�าไปสูก่ารปฏบิตัหิน้าทีภ่ายใต้กรอบจรยิธรรมในกลุม่วชิาชพีสือ่มวลชนของตน

ก่อนที่จะมีกฎหมายฉบับดังกล่าวองค์กรสื่อมวลชนมีการก�ากับดูแลกันเอง โดยที่ผ่านมาได้รวมกลุ่ม 
นักวิชาชีพสื่อมวลชนเป็นสภาวิชาชีพ หรือสมาคมวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชน เพื่อส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพในระดับหนึ่งอยู่แล้ว โดยเฉพาะการก�ากับดูแลกันเองของสื่อเก่าแก่อย่างหนังสือพิมพ์ 
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อาทิ สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย สมาคมนักข่าววิทย ุ
โทรทัศน์ไทย สมาคมผู้สื่อข่าวภูมิภาคแห่งประเทศไทย เป็นต้น องค์กรวิชาชีพเหล่านี้ได้มีการก�าหนดกรอบ 
จรรยาบรรณวิชาชีพอย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งท�าหน้าที่รับเรื่องราวร้องเรียนจากประชาชน
ที่มีต่อหนังสือพิมพ์ที่เป็นสมาชิกอีกด้วย 

อย่างไรก็ตาม การก�ากับดูแลกันเองขององค์กรสื่อยังมีอีกแนวทางหนึ่งคือการแต่งตั้งให้มีผู้ตรวจการ
ภายในองค์กรสื่อ (Journalism Ombudsman or News Ombudsman or Media Ombudsman)  
ซึ่งสภาการหนังสือพิมพ์ได้พยายามผลักดันให้องค์กรสื่อแต่ละแห่งจัดตั้งขึ้นตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2559 

แนวคิดเรื่อง Journalism Ombudsman หรือ News Ombudsman เป็นแนวคิดที่มีมานาน 
ในหลายประเทศ เช่น ในประเทศญี่ปุ่น หนังสือพิมพ์ The Asahi Shimbun ในโตเกียวได้จัดตั้งคณะกรรมการ 
เพื่อรับเรื่องร้องเรียนจากผู้อ่านตั้งแต่ปี ค.ศ. 1922 ส่วนสหรัฐอเมริการิเริ่มตั้งบุคคลท�าหน้าที่ News  
Ombudsman ในปี ค.ศ. 1967 โดยหนังสือพิมพ์ The Courier-Journal และ The Louisville Times  
ในรัฐเคนทักกี และประเทศแคนาดาในปี ค.ศ. 1972 โดยหนังสือพิมพ์ The Toronto Star เป็นต้น  
(About ONO, 2017) ปัจจุบันองค์กรส่ือท่ีมีชื่อเสียงหลายแห่งในอเมริกามีการตั้งบุคคลท�าหน้าที่ News  
Ombudsman ในองค์กร (เช่น หนังสือพิมพ์ New York Times, Washington Post เป็นต้น) แต่บางแห่ง 
ก็ไม่มี (เช่น สถานีโทรทัศน์ Fox, CNN เป็นต้น) 

คนเหล่านี้มีหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียนจากผู้อ่าน ผู้ชม หรือผู้ฟัง เกี่ยวกับจริยธรรมจรรยาบรรณของ           
งานข่าว และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารที่ปรากฏในสื่อขององค์กรตนเอง บางครั้งก็เรียกผู้ที ่
ท�าหน้าที่นั้นว่า Public Editor, Readers’ Editor หรือ Readers’ Perspective, Readers’ Advocate  
ซ่ึงส่วนใหญ่องค์กรมักจะตั้งบรรณาธิการอาวุโสท�าหน้าที่ดังกล่าว แต่อย่างไรก็ตาม คนเหล่านี้หาได้ท�างาน 
เหมือนกันไม่ แต่ละแห่งต่างบริหารจัดการงานของ Ombudsman แตกต่างกันไป (About ONO, 2017) 

ดังนั้น ผู้เขียนจึงสนใจจะศึกษาความเป็นไปได้ในการมีผู้ตรวจการภายในองค์กรสื่อของไทย ทั้งรูปแบบ
และแนวทางการด�าเนินงาน ตลอดจนปัจจัยต่างๆ ที่อาจส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคในการด�าเนินงานของ 
ผู้ตรวจการองค์กรสื่อ

2. วัตถุประสงค์

1. เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการก�ากับดูแลกันเองของสื่อโดยใช้ผู้ตรวจการภายในองค์กรสื่อ

2. เพื่อศึกษาแนวทางการด�าเนินงานของผู้ตรวจการภายในองค์กรสื่อ

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคในการด�าเนินงานของผู้ตรวจการภายในองค์กรสื่อ 
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3. วิธีการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้ปรับใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลใน 2 ลักษณะ คือ 1) วิเคราะห์เอกสาร 
(Document Analysis) อันได้แก่ รายงาน งานวิจัย บทความต่างๆ ข้อกฎหมาย กฎระเบียบ หรือประกาศอื่นๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิดเร่ืองคณะกรรมการก�ากับดูแลมาตรฐานจริยธรรมภายในองค์กรสื่อ หรือผู้ตรวจการ 
องค์กรสื่อมวลชน (News Ombudsman) ระหว่างปี พ.ศ. 2554-2560 และ 2) สัมภาษณ์บรรณาธิการและ 
ผู้บริหารองค์กรสื่อมวลชน ทั้งหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และสื่อใหม่ จ�านวน 10 คน โดยการคัดเลือก 
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) บรรณาธิการหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท�าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
องค์กรสื่อ ทั้งหนังสือพิมพ์และสถานีโทรทัศน์ ระหว่างเดือนเมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2560 ประเด็นที่สอบถาม 
ได้แก่ โอกาสหรือความเป็นไปได้ และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้ตรวจการภายในองค์กร บทบาทหน้าที ่
และแนวทางการด�าเนินงานที่คาดหวัง และปัจจัยที่ส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคในการก�ากับดูแลกันเองของสื่อ 
ผ่านระบบผู้ตรวจการภายในองค์กร

4. ผลการศึกษา

4.1 แนวคิดผู้ตรวจการองค์กรสื่อมวลชน

ค�าว่า Ombudsman เป็นค�าที่มาจากภาษาสวีเดน แปลว่า ผู้แทน เมื่อมีการแปลเป็นภาษาไทยจึงใช้ 
ค�าว่า “ผู้ตรวจการ” ค�านี้มีพ้ืนฐานมาจากสาขาวิชารัฐศาสตร์ เนื่องจากในอดีตกษัตริย์ชาร์ลส์ที่ 12 แห่ง 
สวีเดน (ค.ศ. 1697) ได้แต่งตั้งผู้แทนพระองค์เพ่ือตรวจตราการท�างานของรัฐบาลในระหว่างที่พระองค์ 
ไม่ได้ประทับอยู่ในประเทศ และได้ยกเลิกไปเมื่อพระองค์เสด็จกลับ (Nemeth (2003), Cited in Hilligoss, 
2014: 8-9) จะเห็นได้ว่าแนวคิดดังกล่าวมาจากสาขาด้านการปกครอง โดยมีเป้าหมายเพ่ือสอดส่องดูแลการ
ท�างานของฝ่ายรัฐ และเป็นหน่วยงานที่ท�าหน้าที่รับเร่ืองราวร้องทุกข์จากประชาชน หากประชาชนไม่ได้รับ 
ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของฝ่ายรัฐ ซึ่งในประเทศไทยก็มีองค์กรตามรัฐธรรมนูญที่ท�าหน้าหน้าที ่
ดังกล่าวคือ ผู้ตรวจการแผ่นดิน (Ombudsman)

เมื่อน�าแนวคิดนี้มาใช้ในกิจการด้านสื่อสารมวลชน มีการเรียกชื่อหลากหลาย เช่น News Ombudsman 
Journalism Ombudsman, Public Editor, Readers’ Editor, Reader’s Perspective เป็นต้น ในงานชิ้นนี ้
จึงขอใช้ค�าว่า Media Ombudsman หรือผู้ตรวจการภายในองค์กรส่ือ หรือคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน  
ภายในองค์กรสื่อ ตามที่สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติได้แถลงข่าวเรื่องนี้เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2560  

นิยามในเว็บไซต์ The Organization of News Ombudsman (ONO) ระบุว่า Media Ombudsman 
(ในเว็บไซต์ใช้ค�าว่า News Ombudsman) คือคนที่ท�าหน้าที่รับเรื่องและตรวจสอบการร้องเรียนจากผู้อ่าน  
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ผู้ชม ผู้ฟัง เก่ียวกับความถูกต้อง ความสมดุล ความยุติธรรม ความเป็นกลาง และรสนิยมอันดีของการ 
น�าเสนอข้อมูลข่าวสารขององค์กรสื่อมวลชนนั้นๆ รวมทั้งจริยธรรมจรรยาบรรณของงานสื่อมวลชนขององค์กร 
เขาหรือเธอมีหน้าที่ให้ค�าแนะน�าและเสนอแนะแนวทางเยียวยา หรือตอบข้อสงสัย หรือท�าให้ชัดเจนแก่
สาธารณชนเกี่ยวกับการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารขององค์กรสื่อของตน ซึ่งส่วนใหญ่องค์กรมักจะตั้งบรรณาธิการ
อาวุโสท�าหน้าที่ดังกล่าว เนื่องจากมีความรู้ความเข้าใจและเชี่ยวชาญงานด้านวารสารศาสตร์และเป็นที่ยอมรับ
นับถือภายในองค์กรสื่อนั้นๆ พอสมควร โดยคนที่ท�าหน้าที่ดังกล่าวมักจะถูกองค์กรจ้างให้มาท�างานนี ้
เป็นการเฉพาะ มีการเซ็นสัญญาท�างานรับผิดชอบในเร่ืองนี้อย่างชัดเจน แต่อย่างไรก็ตาม คนเหล่านี้หาได้ 
ท�างานเหมือนกันไม่ องค์กรสื่อแต่ละแห่งต่างบริหารจัดการงานของ Media Ombudsman แตกต่างกันไป 
(LaPointe, 2017) บางแห่งเป็นงานที่บุคคลคนเดียวรับผิดชอบ บางแห่งเป็นงานที่ท�าในรูปคณะกรรมการ 

4.2 ผู้ตรวจการองค์กรสื่อมวลชน : สหรัฐอเมริกาและญี่ปุ่น

Hilligoss (2014: 9) ศึกษาพบว่า Media Ombudsman ในสื่อหนังสือพิมพ์ของอเมริกันเริ่มต้นขึ้น 
ในราวปี ค.ศ. 1913 โดยลูกชายของ Joseph Pulitzer คือนาย Ralph Pulitzer ได้ต้ังส�านักงานภายใน 
ที่เรียกว่า Bureau of Accuracy and Fair Play ขึ้นภายในหนังสือพิมพ์ New York World โดยมีเป้าหมาย
เพื่อยกระดับมาตรฐานการท�างานด้านวารสารศาสตร์ ซึ่งในช่วงเวลาดังกล่าวมีหนังสือพิมพ์ประเภท Yellow 
Journalism อยู่มากมายที่เน้นการน�าเสนอข่าวหวือหวา ข่าวสีสัน มากกว่าข่าวส�าคัญที่ส่งผลกระทบกับสังคม 
รวมทั้งเป็นข่าวที่ขาดคุณภาพในการคัดกรองตามอย่างมืออาชีพ ทั้งนี้ ผู้อ�านวยการส�านักงาน Bureau of  
Accuracy and Fair Play ท�าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนของผู้อ่าน รวบรวมค�าถามและความเห็นของผู้อ่าน  
และค�าตอบของผู้ปฏิบัติงานสื่อ แล้วเขียนตอบผู้อ่าน ต่อมาในปี ค.ศ. 1967 จึงมีการตั้ง Media Ombudsman 
โดยหนังสือพิมพ์ The Courier-Journal และ The Louisville Times ในรัฐเคนทักกี โดยคนแรกที่หนังสือพิมพ์
จัดพื้นที่ให้ตีพิมพ์คอลัมน์เฉพาะของ Media Ombudsman เป็นประจ�าคือ Richard Harwood  
แห่ง Washington Post ในปี ค.ศ. 1970 จากนั้นเป็นต้นมาหนังสือพิมพ์อเมริกันก็ได้น�าแนวคิดดังกล่าวไปปรับใช้
อย่างแพร่หลาย จนกระทั่งมีการตั้งองค์กรที่ไม่แสวงหาก�าไรเกี่ยวกับเรื่องนี้โดยเฉพาะ คือ The Organization 
of News Ombudsman ในราวปี ค.ศ. 1980 ซ่ึงเป็นองค์กรที่มีสมาชิกเป็นผู้ตรวจการภายในองค์กร 
สื่อมวลชนจากทั่วโลก (LaPointe, 2017)

บทบาทหน้าที่ของ Media Ombudsman มีเป้าหมายที่ชัดเจนคือยกระดับมาตรฐานและความน่าเชื่อถือ 
ขององค์กรสื่อมวลชน (Journalistic Professional Standard, Accountability, and Credibility of the 
Media Organization) ซึ่งผู้ตรวจการภายในองค์กรของหนังสือพิมพ์ New York Times นาย Daniel Okrent 
ได้เป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียงมากในปี ค.ศ. 2003 เนื่องจากเขาเป็นผู้ตรวจสอบพบว่า Jason Blair นักหนังสือพิมพ์
ที่มีชื่อเสียงในสังกัดของ New York Times บิดเบือนข้อมูลข่าวสาร สร้างแหล่งข่าวเท็จ รวมทั้งขโมยหรือ 
คัดลอกความคิดของคนอื่นมาเป็นของตน (Plagiarism) จนในที่สุด Blair ถูกให้ออกจาก New York Times 
(Hilligoss, 2014: 10) กรณีดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าต�าแหน่ง Media Ombudsman ท�าหน้าที่ได้บรรล ุ
เป้าหมายของการยกระดับมาตรฐานและความน่าเชื่อถือขององค์กรสื่อเอง 
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อย่างไรก็ตาม ในช่วงเศรษฐกิจตกต�่าในสหรัฐอเมริกา (วิกฤตแฮมเบอร์เกอร์) ในปี ค.ศ. 2008 ท�าให้
หลายๆ องค์กรสื่อประสบปัญหาต้องปรับลดค่าใช้จ่าย ซึ่งงานวิจัยของ Hilligoss (2014) พบว่า ต�าแหน่ง  
Media Ombudsman เป็นต�าแหน่งแรกๆ ที่จะถูกพิจารณาให้ยุบทิ้งเม่ือเจอภาวะปัญหาเศรษฐกิจของ 
องค์กรสื่อ แม้กระทั่งหนังสือพิมพ์ Washington Post ที่ผู้ตรวจการภายในองค์กรสื่อได้เกษียณอายุไปแล้ว 
ก็ไม่ได้มีการตั้งใครมาทดแทน แต่ให้บรรณาธิการรับผิดชอบเรื่องดังกล่าวเพิ่มขึ้นแทน ซึ่งสวนทางกับแนวโน้ม
ของประเทศอื่นๆ ที่มีจ�านวนผู้ตรวจการภายในองค์กรสื่อที่เพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม งานวิจัยชิ้นเดียวกันยังพบว่า
นักหนังสือพิมพ์อเมริกันเองก็ยังเห็นว่า Media Ombudsman ช่วยยกระดับคุณภาพข่าว และเป็นตัวแทน 
ผู้อ่านที่สะท้อนความคิดเห็นเกี่ยวกับงานข่าวขององค์กรได้ดี 

ข้อมูลจากเว็บไซต์ของ The Organization of News Ombudsman ระบุว่า องค์กรสื่อในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงยังคงมีผู้ตรวจการภายในองค์กรท�าหน้าที่ดังกล่าวอยู่ เช่น New York Times, Public  
Broadcasting Corp., National Public Radio, LA Times, ESPN, Toledo Blade, Kansas City Star 
เป็นต้น (LaPointe, 2017) 

ส่วนในประเทศญี่ปุ ่นนั้น หนังสือพิมพ์ Asahi Shimbun เป็นฉบับแรกที่มีการตั้งคณะกรรมการ 
เพื่อรับฟังข้อคิดเห็นของผู้อ่านเกี่ยวกับข้อผิดพลาดต่างๆ ในหน้าหนังสือพิมพ์ ซึ่งหนังสือพิมพ์ดังกล่าวยังมีการ
ตีพิมพ์ข้อเขียนซึ่งยอมรับว่าความกดดันของก�าหนดเวลาท�าข่าวและรายงานข่าว (Deadline) ท�าให้เกิด 
ข้อผิดพลาดในการน�าเสนอข่าวสารบ่อยครั้ง ซึ่งที่ผ่านมาหนังสือพิมพ์มักใช้วิธีตีพิมพ์ไปก่อน หากมีข้อผิดพลาด
กจ็ะลงข้อความขอโทษและแก้ไขในภายหลัง (คล้ายกบัทีเ่ป็นอยูใ่นประเทศไทยปัจจบุนั) จนกระทัง่ปี ค.ศ. 1938 
จึงได้ตั้งคณะกรรมการขึ้น โดยในช่วงแรกไม่ค่อยได้รับการยอมรับ เนื่องจากนักหนังสือพิมพ์ในองค์กรไม่ให้ 
ความร่วมมือ แต่เมื่อการด�าเนินการผ่านไประยะหนึ่งก็พบว่า การมีคณะกรรมการรับฟังความเห็นจากผู้อ่าน 
และตรวจสอบข้อผิดพลาดต่างๆ เป็นเรื่องส�าคัญและช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้อ่าน ตลอดจนยกระดับ
คุณภาพงานหนังสือพิมพ์ให้น่าเชื่อถือมากขึ้นในสายตาสาธารณชน หนังสือพิมพ์ Asahi Shimbun ใช้รูปแบบ
คณะกรรมการคล้ายกับ Bureau of Accuracy and Fair Play ที่หนังสือพิมพ์ New York World ใช้เมื่อปี  
ค.ศ. 1913 (Dvorkin, 2011: 15)

ในเดือนเมษายน ค.ศ. 2015 ข้อมูลจากเว็บไซต์ iMediaEthics ระบุว่า หนังสือพิมพ์ Asahi Shimbun 
ซึ่งมียอดจ�าหน่ายราว 7.6 ล้านฉบับ ได้จ้าง Media Ombudsman เพิ่มขึ้นอีก 3 คน จากที่ปฏิบัติงานอยู่แล้ว 
4 คน ภายหลังจากที่มีกรณีผู้อ่านร้องเรียนเร่ืองราวที่หนังสือพิมพ์ตีพิมพ์ข่าวผิดพลาดหลายเรื่อง เช่น กรณี 
เหตุโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ที่ฟุกูชิมะ และข่าวเท็จที่สัมภาษณ์ประธานบริษัท Nentendo เป็นต้น ทั้งนี้ ผู้ที่ถูกจ้าง
มาท�าหน้าที่ Media Ombudsman ก็คืออดีตบรรณาธิการอาวุโสของหนังสือพิมพ์ ที่เคยท�างานดูแลฝ่ายข่าว
การเมืองและข่าวต่างประเทศของหนังสือพิมพ์ที่ส�านักงานในกรุงโตเกียวมาก่อน (Smith, 2015) 

ในปี ค.ศ. 1938 หนังสือพิมพ์ Yomiuri Shimbun ได้จัดตั้งคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนขึ้นเช่นกัน 
เหตุเพราะหนังสือพิมพ์มีคดีความฟ้องร้องจากการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารผิดพลาดจ�านวนมากและบ่อยคร้ัง  
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เป้าหมายของการตั้งคณะกรรมการผู้ตรวจการภายในองค์กรส่ือจึงเป็นไปเพ่ือพัฒนาคุณภาพของหนังสือพิมพ์
นั่นเอง ปัจจุบันหนังสือพิมพ์ Yomiuri Shimbun มียอดจ�าหน่ายกว่าล้านฉบับ โดยมีคณะกรรมการ Media 
Ombudsman ถึง 23 คน ที่มีความเชี่ยวชาญและรับเร่ืองร้องเรียนจากผู้อ่านในหลากหลายด้าน และ 
มีการประชุมร่วมกับบรรณาธิการทุกวัน (Dvorkin, 2011: 16)

ส่วนคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนในส่ือโทรทัศน์นั้น งานวิจัยของพรรษาสิริ กุหลาบ และคณะ 
(2558: 118) ศึกษาพบว่า แต่ละสถานีโทรทัศน์ในประเทศญี่ปุ่นต่างมีคณะกรรมการตรวจสอบและรับเรื่อง 
ร้องเรียนภายในองค์กรเป็นช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนเบื้องต้น และมีองค์กรจริยธรรมวิทยุกระจายเสียงและ 
วิทยุโทรทัศน์และการปรับปรุงรายการ (Broadcasting Ethics & Program Improvement Organization 
หรือ BPO) ซึ่งตั้งขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 2003 โดยบริษัทการกระจายเสียงและแพร่ภาพแห่งญี่ปุ่น (NHK) และสมาคม
ผู้แพร่ภาพกระจายเสียงเชิงพาณิชย์แห่งประเทศญี่ปุ่น (JBA) คณะกรรมการของ BPO 14 คน ประกอบด้วย
บุคคลทั่วไปที่ไม่ใช่คณะกรรมการบริษัท หรือพนักงานของบริษัทวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ ได้แก่  
คณะกรรมการบริหาร 10 คน ประธานกรรมการ 1 คน และผู้อ�านวยการอีก 3 คน ทั้งหมดซึ่งจะได้รับการ 
คัดเลือกจากบุคคลที่ 3 โดยท่ี BPO ได้รับเงินทุนจากค่าธรรมเนียมสมาชิกภาพรายปีจาก NHK JBA และผู้ 
ออกอากาศวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ที่เป็นสมาชิก JBA รวมเป็นรายได้ประมาณ 400 ล้านเยนต่อปี 

  BPO เป็นช่องทางส�าคัญในการรับค�าร้องเรียน พิจารณา และแก้ไขเยียวยา รวมถึงมีกระบวนการ 
ไกล่เกลี่ย อย่างไรก็ดี BPO ไม่มีอ�านาจทางกฎหมายเพื่อลงโทษผู้ประกอบการ และไม่มีอ�านาจที่จะระบุว่า 
สถานีต้องแก้ไขอย่างไร เพียงแต่จะแจ้งให้สถานีทราบและประกาศต่อสาธารณะว่าเกิดความผิดพลาดขึ้น  
และสถานีจะต้องตัดสินใจเรื่องแนวทางแก้ไขและชี้แจงต่อสาธารณะว่าจะแก้ไขอย่างไร แม้ว่า BPO จะไม่มี 
อ�านาจทางกฎหมายเพื่อลงโทษ แต่ได้รับการยอมรับจากผู้ประกอบการภาครัฐและภาคประชาชน และด้วย 
เหตุท่ีต้องการป้องกันการแทรกแซงจากภาครัฐ ผู้ประกอบกิจการสื่อโทรทัศน์ ทั้งองค์กรสื่อสาธารณะ (NHK) 
และองค์กรสื่อภาคเอกชน จึงได้ลงนามร่วมกันตกลงให้ความร่วมมือกับ BPO และชี้แจงข้อเท็จจริงทั้งหมด 
นอกจากนี้หากมีการน�าเสนอท่ีผิดพลาดผู้ประกอบการจะท�าความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้นและไม่กระท�าผิดอีก 
รวมถึงสถานีโทรทัศน์ต้องเสนอแผนการจัดการและแก้ไขปัญหาต่อ BPO จากนั้น BPO จะน�าแผนดังกล่าวไป
ประกาศให้สาธารณะได้รับทราบต่อไป ท�าให้บทบาทขององค์กรโดยเฉพาะเรื่องการรับและพิจารณาค�าร้องเรียน
ได้รับความวางใจว่าการร้องเรียนน�าไปสู่ผลในทางปฏิบัติจริง (พรรษาสิริ กุหลาบ และคณะ, 2558: VII)

4.3 ผู้ตรวจการองค์กรสื่อมวลชน : ประสบการณ์จากไทยพีบีเอส 

ในประเทศไทยมีการน�าแนวคิดผู้ตรวจการภายในองค์กรสื่อมวลชนมาใช้ในสื่อสาธารณะ เช่น ไทยพีบีเอส 
ซึ่งน�ารูปแบบและแนวทางมาจากโมเดลสื่อสาธารณะในต่างประเทศ เช่น BBC ในอังกฤษ, PBS ในสหรัฐอเมริกา 
และ NHK ในญี่ปุ่น เป็นต้น โดยจัดตั้งในรูปคณะกรรมการรับเรื่องราวร้องเรียนตามพระราชบัญญัติองค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 ในมาตรา 46 ระบุให้คณะกรรมการนโยบาย
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ไทยพีบีเอส (บอร์ด) ต้องจัดให้มีคณะอนุกรรมการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนจากประชาชน ในกรณีที ่
องค์การผู้ผลิตรายการ หรือพนักงานหรือลูกจ้างกระท�าความผิด หรือผลิตรายการ หรือน�าเสนอรายการ 
ที่ขัดต่อข้อบังคับด้านจริยธรรมวิชาชีพ ซึ่งคณะอนุกรรมการดังกล่าวเริ่มด�าเนินงานมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2552  
โดยได้มีระเบียบแนวทางปฏิบัติ ตลอดจนข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมวิชาชีพเก่ียวกับการผลิตและเผยแพร ่
รายการเป็นลายลักษณ์อักษร (ฉบับที่ 1 ในปี พ.ศ. 2552 และฉบับที่ 2 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมในปี พ.ศ. 2558)  

ในช่วงแรกทางไทยพีบีเอสได้จัดตั้ง “ศูนย์เพื่อนทีวีไทย” เพื่อเป็นหน่วยงานรับฟังค�าติชม ข้อเสนอแนะ 
และเรื่องร้องเรียนจากประชาชนท่ัวไป เพื่อน�าข้อเสนอเหล่านี้มาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาบริการและผลิต
รายการ ต่อมาจึงมีการจัดตั้งคณะกรรมการขึ้นตามที่ระเบียบองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ 
แห่งประเทศไทยว่าด้วยการรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน พ.ศ. 2553 ซึ่งคณะกรรมการ 
ดงักล่าวประกอบด้วยตัวแทนจากภายในองค์กรทัง้ระดบับรหิารและพนักงาน ผูท้รงคณุวฒุภิายนอก เช่น สมาคม
วิชาชีพ มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค นักวิชาการด้านกฎหมาย ด้านส่ือสารมวลชน และตัวแทนสภาผู้ชมผู้ฟังรายการ 
เป็นต้น

บทบาทหน้าท่ีของคณะอนุกรรมการนี้คือ พิจารณาและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนจากประชาชนในกรณี
ที่องค์การผู้ผลิตรายการ หรือพนักงาน หรือลูกจ้างขององค์กรกระท�าการหรือผลิตรายการที่ขัดต่อข้อบังคับ 
ด้านจริยธรรมของวิชาชีพ ตามมาตรา 42 ซึ่งการด�าเนินงานครอบคลุมถึงวิธีการแก้ไขหรือเยียวยา หรือแก้ไข
ข้อความที่เป็นเท็จ สิทธิการโต้แย้ง และการขออภัยกรณีที่เกิดความผิดพลาด โดยเปิดช่องทางรับและพิจารณา
เรื่องร้องเรียนจากประชาชนหลากหลายช่องทาง อาทิ ผ่าน Call Center และรายงานของศูนย์เพื่อนทีวีไทย 
บนหน้าเว็บไซต์ของไทยพีบีเอส หรือส่งอีเมลมาที่ feedback@thaipbs.co.th หรือส่งหนังสือร้องเรียน 
มาทางไปรษณีย์ หรือร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ที่ท�าการไทยพีบีเอส

ทั้งนี้ ข้อมูลจากเว็บไซต์ของไทยพีบีเอสระบุถึงระยะเวลาที่จะรับเรื่องราวร้องเรียนนี้ ผู้ร้องจะต้อง 
ด�าเนินการภายใน 45 วัน นับแต่วันที่เผยแพร่รายการ และเมื่อได้รับเรื่องแล้วหากคณะอนุกรรมการพิจารณา
และมีมติไม่รับเรื่องร้องเรียนนี้ไว้พิจารณาจะต้องแจ้งให้ผู้ร้องทราบ พร้อมทั้งแสดงเหตุผลภายใน 15 วัน  
ซ่ึงเมื่อรับเรื่องร้องเรียนแล้วคณะอนุกรรมการจะแจ้งข้อกล่าวหาให้กับผู้ถูกร้องและหน่วยงานต้นสังกัดทราบ 
พร้อมส่งเรื่องให้ผู้ถูกร้องเรียนชี้แจงภายใน 15 วัน โดยระเบียบดังกล่าวให้อ�านาจคณะอนุกรรมการในการ
สอบสวน รวบรวมพยานหลกัฐาน พจิารณา ไต่สวน ค้นหาความจรงิ กรณทีีเ่ป็นเรือ่งร้องเรยีนระหว่างผูป้ระกอบ
วิชาชีพ ด้วยการให้คณะอนุกรรมการด�าเนินการไกล่เกลี่ยประนีประนอมตามที่เห็นสมควร (ตามข้อ 15  
ในระเบียบองค์กรกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยว่าด้วยการรับและพิจารณาเรื่อง 
ร้องเรียนจากประชาชน พ.ศ. 2553) โดยคณะอนุกรรมการจะมีการจัดท�ารายงานสรุปผลการด�าเนินงาน 
ในแต่ละปีเผยแพร่ต่อสาธารณะ อาท ิปรากฏในรายงานประจ�าปีขององค์กร หรือเผยแพร่บนเว็บไซต์ขององค์กร

การมีคณะกรรมการรับเร่ืองราวร้องเรียนไม่ได้เป็นการจับผิด แต่เพื่อการพัฒนาคุณภาพของข้อมูล
ข่าวสารและรายการของสถานีโทรทัศน์ให้สะท้อนความเป็นสื่อสาธารณะที่ควรจะโปร่งใสตรวจสอบได้  
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และเป็นไปเพื่อสาธารณชนอย่างแท้จริง ที่ผ่านมาในระยะเวลา 8 ปี บทเรียนที่ได้เรียนรู้จากการท�างานของ 
คณะกรรมการดังกล่าว ไทยพีบีเอสพบว่าคนท�างานที่เข้ามาที่ไทยพีบีเอสเดิมท�างานในส่ือเชิงพาณิชย์ซึ่งไม่ได้
เข้มงวดเท่าสื่อสาธารณะ ท�าให้ต้องมีการปรับตัว (รุ่งมณี เมฆโสภณ, 2560)

เรื่องร้องเรียนต่างๆ ที่ได้รับ ค�าวินิจฉัย และข้อเสนอแนะ เมื่อน�าไปสู่การปฏิบัติจะท�าให้เกิดการพัฒนา
แนวทางเป็นระบบ และกลายเป็นองค์ความรู้ซึ่งสามารถส่งต่อจากรุ่นสู่รุ่นได้ หลายกรณีที่ไทยพีบีเอสได้ถอด 
บทเรียนและได้จัดท�าเป็นหนังสือคู่มือแนวปฏิบัติส�าหรับฝ่ายข่าวและฝ่ายรายการ และเมื่อมีพนักงานที่เข้า 
ท�างานใหม่ในการปฐมนิเทศก็จะมีหนังสือคู่มือเหล่านี้เป็นแนวทาง หรือแม้กระทั่งการมีคู่มือแนวปฏิบัติส�าหรับ
ผู้ร่วมผลิตรายการที่เข้ามาร่วมท�างานกับสถานี ไทยพีบีเอสจึงมีการปรับปรุงโดยมีเป้าหมายคือคุณภาพของสื่อ 
และความน่าเชื่อถือ 

ส่วนประเดน็เร่ืองร้องเรียนซ�า้ๆ ทีค่ณะกรรมการรบัเรือ่งร้องเรยีนเคยพบ อาท ิเรือ่งผลประโยชน์ทับซ้อน 
ไม่ระวังเรื่องตราสัญลักษณ์สินค้าถูกเผยแพร่ออกอากาศ แต่เมื่อระยะเวลาผ่านไปท�าให้เกิดการพัฒนาเติบโต
ควบคู่กันไปคือ ผู้ชมไทยพีบีเอสเรียนรู้และเข้าใจความเป็นสื่อสาธารณะ โดยไม่ใช่ประเด็นจับผิด ซ่ึงเรื่อง 
ที่ร้องเรียนส่ือสาธารณะประชาชนก็ไม่ได้จับผิดสถานีโทรทัศน์ช่องอ่ืนๆ ทั้งที่จริงอาจมีโฆษณาแฝง แต่ผู้ชม 
จะไม่เข้มงวดกับสถานีโทรทัศน์เชิงพาณิชย์เหล่านั้น ท�าให้เกิดการเรียนรู้ประกอบกันไป คือให้การศึกษาเรียนรู้
ทั้งคนภายในองค์กรและผู้ชม (รุ่งมณี เมฆโสภณ, 2560)

4.4 แนวทางการด�าเนินงานผู้ตรวจการองค์กรสื่อมวลชนไทย

โอกาสหรือความเป็นไปได้ในการมีผู้ตรวจการภายในองค์กรส่ือของไทย หรือ Media Ombudsman  
มีการริเริ่มในกลุ่มองค์กรสื่อหนังสือพิมพ์ โดยสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติได้ริเริ่มแนวทางการปฏิรูปการท�างาน
ของสภาการหนังสือพิมพ์ ภายหลังจากที่มีหลายกรณีที่หนังสือพิมพ์ถูกวิพากษ์วิจารณ์ด้านการท�างานหมิ่นเหม่
จริยธรรมและจรรยาบรรณมากขึ้นเรื่อยๆ โดยสภาการหนังสือพิมพ์ได้ขอความร่วมมือให้องค์กรสมาชิกจัดตั้ง
คณะกรรมการรับเร่ืองราวร้องเรียนข้ึนภายในองค์กร และได้มีการเปิดตัวแถลงข่าวเกี่ยวกับการจัดตั้ง Media 
Ombudsman เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2560

ทั้งนี้ องค์กรสมาชิกที่ได้จัดตั้งคณะกรรมการดังกล่าวแล้ว อาทิ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ เดลินิวส์ เนชั่น  
ผู้จัดการ ส่วนในภูมิภาคจัดตั้งเป็นคณะกรรมการตามภูมิภาค เช่น ภาคเหนือตอนบน ตอนล่าง ภาคตะวันออก 
ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ซึ่งส่วนใหญ่คณะกรรมการจะประกอบด้วยผู้แทนเจ้าของ 
บรรณาธิการ นักวิชาการด้านนิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชน นักกฎหมาย   

อย่างไรก็ตาม องค์กรส่ือหนังสือพิมพ์ที่ไม่ได้สังกัดเป็นสมาชิกสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ เช่น 
หนังสือพิมพ์มติชน จากการสัมภาษณ์ เรืองชัย ทรัพย์นิรันดร์ รองประธานกรรมการบริษัทมติชน พบว่า 
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มีมุมมองแตกต่างกันออกไป กล่าวคือ แม้ไม่มีการจัดตั้งคณะกรรมการในลักษณะดังกล่าว แต่ก็มีการตรวจสอบ
การท�างานและการน�าเสนอข่าวอยู่เสมอๆ เป็นงานที่คนท�างานหนังสือพิมพ์ต้องตระหนักและรับผิดชอบ

ส่วนองค์กรสื่อกระจายเสียงและแพร่ภาพ หรือวิทยุโทรทัศน์นั้น มีข้อก�าหนดที่ กสทช. ได้ระบุไว ้
ในเงื่อนไขแนบท้ายใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล ที่ผู้รับใบอนุญาตต้องมีการก�าหนด 
มาตรฐานและจริยธรรมจรรยาบรรณส�าหรับบังคับใช้ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ รวมทั้งต้อง 

“จัดให้มีกลไกการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเป็นการเฉพาะขึ้น แยกออกจากหน่วยงานตอบคําถาม
หรือข้อสงสัยทั่วไป เพ่ือทําหน้าที่รับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียน โดยไม่คิดค่าธรรมเนียมและค่าบริการ  
และจัดให้มีบริการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนทางโทรศัพท์...โดยกรรมการรับเรื่องร้องเรียนต้องดําเนินการภายใน  
7 วัน ภายหลังจากได้รับเรื่องร้องเรียน และบันทึกข้อมูลการร้องเรียน การเจรจา และผลการดําเนินการแก้ไข
ปัญหาเรื่องร้องเรียนรายกรณี และจัดทํารายงานสรุปข้อมูลการร้องเรียนรวมทั้งผลการแก้ไขปัญหาเรื่อง 
ร้องเรียนเสนอต่อคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (กสทช.) ทุก 6 เดือน” (กสทช.  
“แนวทางปฏิบัติฯ,” 2558)

ข้อสังเกตท่ีพบก็คือ แม้จะมีข้อก�าหนดที่เป็นเงื่อนไขของส�านักงาน กสทช. แต่ในทางปฏิบัติพบว่า 
สถานีโทรทัศน์หลายแห่งอาจมีหรือไม่มีคณะกรรมการรับเร่ืองร้องเรียนดังกล่าว หากมีคณะกรรมการดังกล่าว 
ก็อาจจะไม่ได้สื่อสารกับบุคลากรภายในโดยเฉพาะกองบรรณาธิการ จากการสอบถามบรรณาธิการและ 
หัวหน้าฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์บางแห่ง (อาทิ Channel 3, MCOT, NewsTV) มีค�าตอบท่ีหลากหลาย เช่น   
ไม่แน่ใจ ไม่มีคณะกรรมการเช่นนั้น หากมีข้อร้องเรียนน่าจะขึ้นตรงกับผู้อ�านวยการใหญ่ เป็นต้น 

ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ สถานีโทรทัศน์ที่เป็นของส่วนราชการ เช่น NBT หรือช่อง 11 เดิม ซึ่งขึ้นตรง 
กับกรมประชาสัมพันธ์ ไม่มีคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนในแบบ Media Ombudsman แต่เป็นลักษณะ 
งานที่ก�าหนดไว้เป็นตัวชี้วัด (Key Performance Indicator: KPI) ของสถานีในเรื่องการบริหารจัดการ 
เรื่องร้องเรียนที่เข้ามาให้เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก�าหนด (15 วัน นับตั้งแต่รับเรื่องร้องเรียน) ตามค�ารับรอง 
ปฏิบัติราชการ โดยน�าแนวทางการประเมินผลแบบ TMQA (Total Management Quality Assurance)  
มาใช้ โดยการรับเร่ืองร้องเรียนเม่ือเข้ามาในช่องทางใดก็ตาม (ในระยะหลังเป็นเรื่องส่งมาทาง ตู้ ปณ. 1111  
ของรัฐบาลมากที่สุด) จะส่งมายังฝ่ายประชาสัมพันธ์และลูกค้าสัมพันธ์ของสถานี เพ่ือวิเคราะห์ว่าแต่ละเร่ือง 
ควรจะส่งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องฝ่ายใดแก้ไขและ/หรือตอบกลับ (เช่น ฝ่ายข่าว ฝ่ายรายการ เป็นต้น)  
และเม่ือมีการแก้ไข ช้ีแจง หรือตอบกลับแล้ว ฝ่ายประชาสัมพันธ์ก็จะส่งหนังสือตอบกลับไปยังผู้ร้องและ 
แจ้งให้เลขานุการกรมประชาสัมพันธ์รับทราบ ตัวอย่างเรื่องร้องเรียน อาทิ รายการข่าวไม่มีเนื้อหาส่งเสริม
วัฒนธรรมบ้าง ไม่มีโปรแกรมรายการบันเทิงมากกว่านี้ ท�าไมรายการถ่ายทอดรวมการเฉพาะกิจไม่ออกอากาศ
ในช่องทีวีดิจิทัล (พรพัฒนา สิงคเสลิต, สัมภาษณ์, 14 มิถุนายน 2560)
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ข้อสังเกตที่พบในกรณีของสถานีโทรทัศน์ของส่วนราชการ เป็นการมุ่งเน้นการบริหารให้บรรลุเป้าหมาย 
ตวัชีว้ดัตามกระบวนงานมากกว่าการมุง่ประเด็นในเรือ่งมาตรฐานวิชาชีพ ความน่าเช่ือถอื และยกระดบัคณุภาพ
ของการน�าเสนอข้อมูลข่าวสาร ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะเนื้อหาข่าวสารที่ปรากฏของรายการของสถานีจ�าเป็น
ต้องระมัดระวังไม่ให้หวือหวามากเกินไป และเน้นการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของภาครัฐเป็นหลัก จึงอาจจะ 
ไม่คาดหวังความเป็นกลางและ/หรือสมดุลของเนื้อหาข่าวสารก็เป็นได้ ซึ่งแตกต่างจากสถานีโทรทัศน ์
ไทยพีบีเอสที่เป็นสื่อสาธารณะที่ถูกคาดหวังในความเป็นสื่อสาธารณะที่ต้องเน้นเร่ืองความเป็นกลาง สมดุล 
ของข่าวสาร และไม่มีประโยชน์แอบแฝง 

อย่างไรก็ตาม การจัดให้มีคณะกรรมการรับเร่ืองราวร้องเรียนภายในองค์กรส่ือ ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับ 
ผู้ตรวจการภายในองค์กรสื่อนั้นยังไม่เพียงพอ องค์กรสื่อแต่ละแห่งควรจะมีการก�าหนดหลักเกณฑ์ แนวทาง
ปฏิบัติ และกรอบจริยธรรมหรือจรรยาบรรณขององค์กรเป็นธงในการปฏิบัติงานด้วย แม้บางแห่งอาจเริ่มด้วย 
การใช้กรอบจรรยาบรรณวิชาชีพของสมาคม/สภาวิชาชีพสื่อเป็นแนวทางตั้งต้น ก็เพื่อให้การท�างานของ 
คณะกรรมการดังกล่าวมีความชัดเจน ตรวจสอบ และติดตามความคืบหน้าได้ เช่น กรณีสถานีโทรทัศน์ 
ไทยพีบีเอสที่มีทั้งข้อบังคับจริยธรรม ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
ส�าหรับฝ่ายข่าวและฝ่ายรายการ ตลอดจนขั้นตอนการรับเร่ืองราวร้องเรียนอย่างชัดเจน เพ่ือความโปร่งใส 
และตรวจสอบได้  

ส่วนบทบาทหน้าที่และแนวทางการด�าเนินงานของคณะกรรมการรับเร่ืองราวร้องเรียนนั้น จากการ
สัมภาษณ์บรรณาธิการองค์กรสื่อพบว่า มีแนวโน้มจะไม่ได้ด�าเนินการในลักษณะเดียวกับผู้ตรวจการภายใน 
องค์กรสื่ออย่างในต่างประเทศ เนื่องจากบทบาทหน้าที่ของ Media Ombudsman ในต่างประเทศมีความ 
เข้มข้นและเป็นอิสระมาก บางแห่งท�าหน้าที่ทั้งในลักษณะเชิงรุกคือ ทั้งตรวจสอบและเฝ้าระวัง (Monitor)   
ด้วยการติดตามข้อมูลข่าวสารที่องค์กรส่ือน�าเสนอ เสมือนเป็นตัวแทนของผู้อ่าน/ผู้ชม โดยไม่ได้ท�าหน้าท่ี 
ในลักษณะเชิงรับคือ รับเรื่องราวร้องเรียนจากสาธารณชน (Receive Complaint) เพียงอย่างเดียว ซึ่งในองค์กร
สื่อมวลชนของไทยมีแนวโน้มจะเป็นการท�างานในรูปคณะบุคคลคล้ายกับของญี่ปุ่นมากกว่าสหรัฐอเมริกา 
นอกจากนี้ลักษณะการท�างานจะเป็นในเชิงรับคือ รับเรื่องราวร้องเรียนจากผู้อ่าน/ผู้ชม/ผู้ฟัง มากกว่าการ 
ท�าหน้าที่ตรวจตรา (Monitor)

เป้าหมายของภารกิจ Media Ombudsman ที่บรรณาธิการหลายคนเห็นตรงกันคือ การแสดงถึง 
ความรับผิดชอบต่อผู้อ่าน/ผู้ชม/ผู้ฟังของสื่อ แสดงถึงความชัดเจนเข้มแข็งในความพยายามจะก�ากับดูแลกันเอง 
พร้อมให้สาธารณชนตรวจสอบ และยกระดับความน่าเชื่อถือของสื่อมวลชนที่ในเวลานี้ประสบปัญหามาก 
บรรณาธิการบางคนให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่าน่าจะช่วยลดคดีความฟ้องร้องกับสื่อลงได้หากมีคณะกรรมการ 
รับเรื่องร้องเรียนที่ช่วยตรวจสอบข้อมูลข้อเท็จจริง และเสนอแนวทางเยียวยาแก่ผู้เสียหายได้รวดเร็วขึ้น
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4.5 ปัจจัยส่งเสริมและ/หรืออุปสรรค

ส่วนปัจจัยที่ส่งเสริมหรืออาจเป็นอุปสรรคในการก�ากับดูแลกันเองของสื่อโดยมีผู้ตรวจการภายในองค์กร 
(Media Ombudsman) จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยต่างๆ ประกอบด้วย

1) นโยบำยของผู้บริหำรองค์กรสื่อ การให้ความส�าคัญในเรื่อง Media Ombudsman ของเจ้าของ/ 
ผู้บริหารองค์กรสื่อเป็นปัจจัยส�าคัญระดับต้นๆ เนื่องจากการท�างานของ Media Ombudsman จะเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับทั้งกองบรรณาธิการ กองบริหารจัดการ (โดยเฉพาะฝ่ายบุคคล หากมีการลงโทษทางวินัย) ซึ่งจะต้อง
ก�าหนดบทบาทหน้าที่และขอบเขต ตลอดจนหลักเกณฑ์การท�างานที่ชัดเจนของ Media Ombudsman  
ในองค์กร ทั้งหมดนี้จะเข้มข้นชัดเจนและจริงจังมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับนโยบายและการให้ความส�าคัญของ
เจ้าของหรือผู้บริหารองค์กรสื่อ จากการเก็บข้อมูลขององค์กรสื่อหนังสือพิมพ์ (ข้อมูลจากสภาการหนังสือพิมพ์
แห่งชาติ) พบว่าคณะกรรมการรับเร่ืองร้องเรียนภายในองค์กรทุกแห่งจะมีตัวแทนเจ้าของหรือผู้บริหารของ 
องค์กรสื่อเป็นประธานในคณะท�างาน นั่นแสดงถึงการให้ความส�าคัญกับเรื่องดังกล่าว แต่เนื่องจากทุกองค์กรสื่อ
หนังสือพิมพ์เพิ่งจะเริ่มต้นจัดตั้งคณะกรรมการ จึงยังมองไม่เห็นความจริงจังและการให้น�้าหนักความส�าคัญ 
ของการปฏิบัติงาน Media Ombudsman อย่างชัดเจน จนกว่าจะเกิดกรณีร้องเรียนต่างๆ ขึ้น   

ส่วนสถานีโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลดังที่ได้กล่าวไปแล้วแม้จะเป็นข้อก�าหนดเง่ือนไขของ กสทช.  
แต่ก็ไม่ใช่ทุกสถานีโทรทัศน์จะให้ความส�าคัญ บางแห่งมีในรูปคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน และมีข้อปฏิบัติ
ทางจริยธรรมขององค์กรชัดเจน ซึ่งบางกรณีองค์กรสื่อที่มีสื่อหลากหลายในสังกัด (เช่น เนชั่น มัลติมีเดีย กรุ๊ป) 
จะใช้คณะกรรมการรับเร่ืองร้องเรียนชุดเดียวกันส�าหรับทุกสื่อในสังกัด บางแห่งเป็นในลักษณะฝ่ายรับเรื่อง 
ร้องเรียนที่สังกัดอยู่ในแผนกสื่อสารองค์กร บางแห่งไม่มีอย่างเป็นทางการแต่บรรณาธิการเป็นคนรับเรื่อง 
ร้องเรียน เป็นต้น 

2) กำรสื่อสำรให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจกับบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง เป็นปัจจัยส�าคัญอีกประการหนึ่ง  
การที่บุคลากรในกองบรรณาธิการจะรับฟังข้อคิดเห็นหรือเสียงสะท้อนของ Media Ombudsman ภายใน
องค์กรอย่างจริงจังมากน้อยเพียงใดมีส่วนส�าคัญ 

หนังสือ The Modern News Ombudsman ระบุเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างผู้ท�าหน้าที่ Media  
Ombudsman กับกองบรรณาธิการ เป็นปัจจัยส�าคัญหนึ่งของการท�างาน Dvorkin (2011: 41) อธิบาย 
ความเข้าใจระหว่างกันไว้อย่างชัดเจนว่า การพูดคุยหรือสอบสวนระหว่าง Media Ombudsman กับนักข่าว 
ในสังกัดควรเป็นความลับ โดยเฉพาะหากเกิดข้อผิดพลาดจากการท�างานหรือรายงานข่าว เพราะบางครั้ง 
ผู้ส่ือข่าว/ผู้ผลิตรายการจะรู้สึกว่าตนได้รับการร้องเรียนที่ไม่เป็นธรรม (Unfair Complaint) และเรื่องนี ้
ไม่ควรเกี่ยวข้องโดยตรงกับการประเมินความดีความชอบของการขึ้นเงินเดือน มันเป็นคนละเรื่องกัน จึงควร
สื่อสารให้กระจ่างในเรื่องนี้ก่อนท่ีจะน�าไปสู่การท�าลายความรู้สึก ท�าลายช่ือเสียง หรือการฟ้องร้องกันภายใน
องค์กรทั้งที่ไม่ควรเกิดขึ้น 
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บทเรียนจากไทยพีบีเอส (มีการสัมมนาอบรมบุคลากรสม�่าเสมอเพื่อให้เกิดการสื่อสารภายในองค์กร 
ที่ชัดเจน) และจากการสอบถามสัมภาษณ์บรรณาธิการและการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกับผู้ปฏิบัติงานข่าว
พบว่าเรื่องนี้เป็นเรื่องใหม่ในองค์กรสื่อของไทย ท�าให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ ขอบเขตและ 
การท�างานของ Media Ombudsman กับผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในกองบรรณาธิการเป็นเรื่องส�าคัญมาก   
(รุ่งมณี เมฆโสภณ, สัมภาษณ์, 19 พฤษภาคม 2560)

3) กำรสื่อสำรกับสำธำรณชนในเรื่อง Media Ombudsman เป็นประเด็นที่น่าสนใจ เพราะ 
การสือ่สารกับประชาชนให้เข้าใจถงึความพยายามยกระดบัมาตรฐานการท�างานขององค์กรสือ่ในเรือ่งนีอี้กด้วย  
ซึ่งสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติได้มีการประชุมและแถลงข่าวการจัดตั้งคณะกรรมการรับเรื่องราวร้องเรียน
ภายในขององค์กรสื่อ Media Ombudsman เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2560 อีกทั้งความเห็นจากเลขาธิการ
สภาการหนังสือพิมพ์ยังระบุว่า

“...(ปัจจัย) ที่จะมีน่าจะเป็นการรับรู้ของสาธารณชน ที่จริงเรื่องนี้เป็นเรื่องที่ดี หนังสือพิมพ์  
ไม่ค่อยได้ประกาศให้คนอื่นรับรู้เรื่องพวกนี้ เป็นธรรมชาติของหนังสือพิมพ์ ที่ประกาศเรื่องคนอื่น แต่ไม่
ค่อยบอกเร่ืองตัวเอง เร่ืองนี้ไม่ใช่ปัญหา แต่เป็นประเด็นว่าจะทํายังไงให้สังคมรับรู้ว่าเรามีองค์กรนี้   
สภาการฯ ถึงจะแถลงข่าวเรื่องนี้เพื่ออธิบายให้คนนอกให้เข้าใจ แต่ก็เป็นเรื่องยาก จะประกาศว่านี่คือ
การยกระดับการทํางานเราอย่างนี้ อย่างนี้ คนก็อาจจะ อะไรกัน ไม่เห็นเกี่ยวกับฉัน ก็จะมองผ่านไป  
คนภายนอกทั่วไปเขาไม่สนใจ ไม่รับรู้” (ชาย ปถะคามินทร์, สัมภาษณ์, 24 เมษายน 2560)

4) ผู้ท�ำหน้ำที่ Media Ombudsman ทั้งนี้ ความเป็นอิสระ ความเป็นกลาง และความเข้าใจวิชาชีพ
งานวารสารศาสตร์ของผู้ที่ท�าหน้าที่ Media Ombudsman เป็นอีกปัจจัยส�าคัญ เนื่องจากบทบาท หน้าที่  
และความรับผิดชอบของคณะกรรมการนี้คงหนีไม่พ้นที่จะก่อให้เกิดความขัดแย้งกับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งในองค์กร  
ทั้งจากผู้บริหารและจากผู้ปฏิบัติงานในกองบรรณาธิการ ดังที่ เทพชัย หย่อง บรรณาธิการบริหารเครือเนชั่น  
ได้กล่าวไว้ว่า “คงไม่สนุกนักสําหรับคนในกองบรรณาธิการที่จะรู้สึกว่าถูกตรวจสอบการทํางาน”  และ

“ถ้า (Media Ombudsman) ทําได้อย่างเข้มแข็ง ก็จะทําให้ภาพลักษณ์ขององค์กรดีขึ้น  
กรอบปฏิบัติหรือวิธีทํางานของผู้สื่อข่าวระมัดระวังมากขึ้น เมื่อคุณเป็นสมาชิกหรือผู้ปฏิบัติคุณจะ            
อึดอัดไม่ได้ มันเป็นกรอบ/แนวปฏิบัติ (ด้านจรรยาบรรณ) ที่เราก็ทําอยู่ แค่ปรับปรุงเพิ่มขึ้นเพื่อให้
ระมัดระวังในการทํางาน เวลานี้องค์กรเห็นด้วยกับเรื่องนี้ เราก็ปฏิบัติร่วมกัน (สิ่ง) ที่ทําอยู่คงปิด 
ช่องทางทั้งหมดไม่ได้ แต่มันทําให้ภาพรวมเห็น และกระทบกับภาพลักษณ์องค์กรเหมือนกัน บางครั้ง 
ก็อาจจะทําให้รู้สึกว่ามันวุ่นวายสําหรับผู้ปฏิบัติ” (ชาย ปถะคามินทร์, สัมภาษณ์, 24 เมษายน 2560)

ดงันัน้ ความเป็นอสิระ เป็นกลาง และเข้าใจในงานวิชาชีพวารสารศาสตร์อย่างลกึซึง้ รวมทัง้ความจรงิจงั
ในการท�างาน จึงเป็นประเด็นส�าคัญ ในงานวิจัยของ Hilligoss (2014) ก็พบว่า เมื่อสอบถามกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน
ข่าวว่าหากต้องทดแทนต�าแหน่ง Media Ombudsman ในองค์กรส่ือ นอกเหนือจากบรรณาธิการอาวุโส  
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(Senior Editors) แล้ว นักวิชาการด้านวารสารศาสตร์ (Journalism Professors) เป็นอีกหนึ่งตัวเลือก 
ท่ีจะมาท�าหน้าที่นี้ได้ โดยให้เหตุผลว่าอย่างน้อยคนเหล่านี้ก็มีความเป็นอิสระ มีความรู้ความเข้าใจ และ 
ชัดเจนในมาตรฐานวิชาชีพวารสารศาสตร์ (Journalistic Professionalism)

5) กำรก�ำหนดขอบเขต บทบำทหน้ำที่ และหลักเกณฑ์หรือแนวทำงกำรปฏิบัติอย่ำงชัดเจน  
ท้ังฝ่ายบริหารองค์กรและคณะกรรมการรับเร่ืองร้องเรียนควรก�าหนดกฎกติกาการท�างานของ Media  
Ombudsman ให้ชัดเจน ทั้งขอบเขตงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน (เช่น พิจารณาเฉพาะเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง
กับประเด็นจริยธรรมและจรรยาบรรณเท่าน้ัน) บทบาทและอ�านาจหน้าที่ในการตรวจสอบ ไต่สวน และวินิจฉัย  
ซ่ึงไม่รวมถึงการลงโทษที่ควรให้เป็นอ�านาจของผู้บังคับบัญชาตามสายงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง หลักเกณฑ์  
หรือข้อบังคับจริยธรรมขององค์กร (หรืออาจใช้ของสภา/สมาคมวิชาชีพ) ที่จะเป็นแนวทางปฏิบัติในการ 
สอบสวน วินิจฉัยประเด็นร้องเรียนต่างๆ ตลอดจนขั้นตอนรับเรื่องร้องเรียน ก�าหนดระยะเวลา แนวทางการ
ชี้แจง สอบสวน แจ้งผลวินิจฉัย/เยียวยา ทั้งหลายท้ังปวงเหล่านี้ต้องชัดเจนเพื่อให้การท�างานของ Media  
Ombudsman มีน�้าหนักน่าเชื่อถือ และโปร่งใส ไม่ถูกท้วงติงทั้งจากผู้ร้องเรียนและบุคลากรในองค์กร 
ที่ถูกร้องเรียน ตัวอย่างดังแนวทางปฏิบัติของไทยพีบีเอส

Jeffrey Dvorkin (2011: p.13) ซึ่งเป็นผู้อ�านวยการของ The Organization of News Ombudsman 
สรุปไว้อย่างน่าสนใจว่า การท�าหน้าที่ของ Media Ombudsman ควรจะท�างานได้อย่างเป็นอิสระ มีวิธีการ
ท�างาน ตรวจสอบ และรับเรื่องร้องเรียนหลากหลายแนวทาง ขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมสื่อมวลชนของแต่ละประเทศ 
แต่สิ่งส�าคัญที่เป็นเป้าหมายของภารกิจผู้ตรวจการองค์กรสื่อที่เหมือนๆ กันคือ การก�ากับดูแลกันเองของสื่อ 
(Media Self-regulation) ความเป็นอิสระในวิชาชีพนักวารสารศาสตร์/นักหนังสือพิมพ์ (Journalistic  
Independence) ความตั้งใจที่จะส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้อ่าน/ผู้ชม/ผู้ฟังในกระบวนการท�างานของ
สื่อมวลชน (A Willingness to Engage the Public in the Journalistic Process)  

ทั้งนี้ ในสังคมประชาธิปไตยส่ือมวลชนเองก็ควรจะอยู่ในกระบวนการที่พร้อมจะถูกตรวจสอบได้ 
เช่นเดียวกับองค์กรสาธารณะอื่นๆ และการก�ากับดูแลกันเองคงเป็นแนวทางที่องค์กรสื่อมวลชนจะยินดีมากกว่า
การที่รัฐจะเข้ามาก�ากับหรือแม้กระทั่งก�ากับร่วมสองฝ่าย

5. อภิปรายผล สรุป และข้อเสนอแนะ 

การจัดให้มีผู ้ตรวจการภายในองค์กรสื่อ ทั้งส่ือหนังสือพิมพ์และสื่อโทรทัศน์ เป็นแนวทางหนึ่ง 
ในความพยายามที่จะก�ากับดูแลกันเองของสื่อ (Self-regulation) โดยองค์กรหนังสือพิมพ์ไม่ได้เป็นการ 
ก�าหนดบังคับ แต่เป็นการส่งเสริมจากสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติท่ีต้องการยกระดับมาตรฐานและ 
ความน่าเช่ือถือขององค์กรสื่อที่เป็นสมาชิกของสภาการฯ โดยเชิญชวนให้องค์กรสมาชิกได้จัดตั้ง Media  
Ombudsman ขึ้นภายในองค์กร ในรูปคณะกรรมการรับเร่ืองร้องเรียนภายในที่มีตัวแทนจากหลายฝ่าย  
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หลักๆ ที่คล้ายคลึงกันก็คือ ผู้บริหาร บรรณาธิการ ตัวแทนผู้ปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอก ส่วนใหญ ่
มักจะเป็นนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชนหรือนักกฎหมาย  

ส่วนสื่อโทรทัศน์นั้น เนื่องจาก กสทช. ได้มีข้อก�าหนดบังคับให้สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทั้งหมดจะต้อง 
จัดให้มีหน่วยงานที่รับเร่ืองราวร้องเรียนจากประชาชนที่นอกเหนือจากการมีศูนย์ Call Center ทั่วไปแล้ว  
โดยมีเป้าหมายเพ่ือก�ากับดูแลมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณขององค์กรด้วยกันเอง ตามแนวคิด  
Self-regulation ซึ่งสถานีโทรทัศน์บางแห่งจัดตั้งคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียนภายใน บางแห่งยังไม่มี 
การจัดตั้งชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานีโทรทัศน์ที่เป็นของส่วนราชการจะสังกัดในฝ่ายประชาสัมพันธ์  
และไม่ได้เน้นการก�ากับมาตรฐานจรรยาบรรณ ความสมดุล เป็นกลาง แต่เน้นกระบวนการตอบสนองต่อ 
เรื่องร้องเรียนให้บรรลุเป้าหมายตามระยะเวลาที่ก�าหนด

ส่วนรูปแบบและแนวทางการด�าเนินงานของผู้ตรวจการภายในองค์กรสื่อมีแนวโน้มจะเป็นรูปแบบ 
คณะกรรมการ (คล้ายของประเทศญี่ปุ่น) มากกว่าเป็นในรูปแบบบุคคลเหมือนในบางประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา 
และด�าเนินการในลักษณะรับเร่ืองร้องเรียน (Receiving Complaint) มากกว่าการติดตามตรวจสอบเนื้อหาสื่อ 
(Monitoring) ยกเว้นกรณีของไทยพีบีเอสที่ด�าเนินงานทั้ง 2 ลักษณะ ในขณะที่ตัวอย่างจากต่างประเทศ 
มีแนวทางการท�างานทั้งสองลักษณะควบคู่กันไป 

สิ่งที่เห็นชัดเจนประการหนึ่งก็คือ การท�างานของ Media Ombudsman ของไทยพีบีเอสท�าในรูป 
คณะกรรมการ โดยเน้นที่การมีส่วนร่วมของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก รวมทั้งมีหลักเกณฑ์หรือแนวทาง 
ในการท�างานท่ีชัดเจน รวมทั้งข้อบังคับด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพขององค์กรที่เป็นลายลักษณ์ 
อักษร จึงเปรียบเสมือนเป็นธงที่ใช้น�าทางในการพิจารณากรณีการร้องเรียนในเร่ืองต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของส่ือสาธารณะโดยเฉพาะ ซึ่งแตกต่างจากองค์กรสื่อในต่างประเทศ เช่น  
ในสหรัฐอเมริกาที่เป็นการท�างานของบุคคลเพียงคนเดียว และส่วนใหญ่เป็นอดีตบรรณาธิการอาวุโส และมี 
การท�างานที่ค่อนข้างเป็นอิสระ 

ส�าหรับปัจจัยที่จะส่งเสริมและ/หรือเป็นอุปสรรคในการก�ากับดูแลกันเองของสื่อโดยใช้แนวทาง 
ผู้ตรวจการภายในองค์กร ได้แก่ นโยบายของผู้บริหารองค์กรในการให้ความส�าคัญและจริงจังกับการปฏิบัติ 
หน้าท่ีของ Media Ombudsman การสื่อสารภายในองค์กรเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในขอบเขตของ            
การท�างาน บทบาทหน้าที่ และเป้าหมายในการท�างานก�ากับดูแลของ Media Ombudsman โดยเฉพาะ 
การสื่อสารท�าความเข้าใจกับบุคลากรในกองบรรณาธิการ ผู้ท�าหน้าท่ี Media Ombudsman เองก็เป็น 
ปัจจัยส�าคัญ รวมทั้งการก�าหนดขอบเขตและบทบาทหน้าที่ ตลอดจนหลักเกณฑ์จริยธรรมและ/หรือแนวทาง
การปฏิบัติอย่างชัดเจนก็เป็นอีกปัจจัยที่ส�าคัญ ทั้งนี้ เพราะเป้าหมายสุดท้ายของการมี Media Ombudsman             
ก็เพื่อสร้างสรรค์และยกระดับมาตรฐานจริยธรรม และความน่าเชื่อถือขององค์กรสื่อในสายตาผู้อ่าน ผู้ชม ผู้ฟัง 
ไม่ใช่เพื่อจับผิดการท�างานของกองบรรณาธิการ 
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ปัจจัยเรื่องคนท�างานภายในองค์กร โดยเฉพาะความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก และทัศนคติที่ม ี
ต่องาน Media Ombudsman การสื่อสารระหว่างบุคลากรภายในกองบรรณาธิการจึงเป็นเรื่องส�าคัญ  
เนื่องจากจะลดทอนความขัดแย้งระหว่างคณะกรรมการกับกองบรรณาธิการ และท�าให้เกิดความเข้าใจ 
ในเป้าหมายของการพัฒนาและยกระดับคุณภาพงานข่าวหนังสือพิมพ์และรายการต่างๆ ของสถานี สร้าง 
ความเชื่อมั่นและน่าเชื่อถือจากสาธารณชน

จากการศึกษาพบว่า ส�าหรับส่ือในประเทศไทยปัจจัยทางเศรษฐกิจไม่ใช่ประเด็นส�าคัญในการมี  
Media Ombudsman ในองค์กรมากนกั เมือ่เทียบกบัสือ่ในสหรฐัอเมรกิาทีไ่ด้รบัผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิ
ตกต�่าจนยุบต�าแหน่งดังกล่าวลง อาจเนื่องมาจาก Media Ombudsman ในประเทศไทยจัดตั้งในรูป 
คณะกรรมการโดยมีแกนหลักเป็นคนในองค์กรที่ท�างานรับผิดชอบเกี่ยวข้องอยู่แล้ว เช่น ตัวแทนบรรณาธิการ 
ตัวแทนผู้ปฏิบัติงาน และนักวิชาการภายนอก นักกฎหมาย ดังนั้น จึงไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมที่ต้องจัดสรร 
ต�าแหน่งดังกล่าว อาจมีค่าตอบแทนเล็กน้อยส�าหรับเป็นค่าเดินทางของกรรมการภายนอกเมื่อมีการประชุม

 ส่วนข้อเสนอแนะประกอบด้วย 3 ประเด็นหลักดังนี้

5.1 ข้อเสนอแนะส�าหรับองค์กรสื่อที่ควรด�าเนินการเป็นล�าดับต้นๆ พร้อมกับการจัดให้มี Media  
Ombudsman ภายในองค์กร ได้แก่ ประการแรกควรก�าหนดกฎกติกาการท�างานของ Media Ombudsman 
ให้ชัดเจน ทั้งขอบเขตงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน บทบาท และอ�านาจหน้าที่ในการตรวจสอบ ไต่สวน และ 
วินิจฉัย หลักเกณฑ์หรือข้อบังคับจริยธรรมขององค์กรที่จะเป็นแนวทางปฏิบัติ หรือเป็นธงน�าทางในการ 
สอบสวน วินิจฉัยประเด็นร้องเรียนต่างๆ ตลอดจนการก�าหนดขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน ก�าหนดระยะเวลา 
แนวทางการชี้แจง สอบสวน แจ้งผลวินิจฉัย/เยียวยา

ประการต่อมา ควรจัดให้มีการส่ือสารภายในองค์กรอย่างสม�่าเสมอ โดยเฉพาะกับกองบรรณาธิการ 
เกี่ยวกับขอบเขต อ�านาจหน้าท่ี และความเป็นอิสระของ Media Ombudsman เพื่อสื่อสารเป้าหมายของ 
การท�างานให้เกิดความรูค้วามเข้าใจทีต่รงกนั (ว่าไม่ได้มาเพ่ือจบัผิด แต่เพ่ือพัฒนาคณุภาพงานข่าวและรายการ) 
หรือการจัดอบรมเพื่อสื่อสารควรเข้าใจในเรื่องดังกล่าวอย่างสม�่าเสมอ  

 5.2 ข้อเสนอแนะส�าหรับองค์กรสภาวิชาชีพ/สมาคมวิชาชีพ รวมทั้งหน่วยงานก�ากับดูแล ควรท�า 
หน้าท่ีเป็นพี่เลี้ยง หรือเป็นหน่วยงานกลางในการสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์การรับเรื่องร้องเรียน 
เกี่ยวกับสื่อให้กับ Media Ombudsman ของแต่ละองค์กรสื่อเป็นระยะ โดยจัดให้มีการสัมมนาประจ�าปี 
ส�าหรับกรณีเหล่านี้โดยเฉพาะ หรืออาจจะเชิญ Media Ombudsman ของต่างประเทศมาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ เรียนรู้แนวทางปฏิบัติเพื่อลดข้อขัดแย้ง และเพื่อพัฒนาการท�างานของทั้ง 2 ฝ่าย 

ส่วนองค์กรก�ากับดูแลภาครัฐควรให้อิสระแก่องค์กรสื่อ สมาคม และสภาวิชาชีพในการใช้กลไก 
การก�ากับดูแลกันเองให้เกิดประสิทธิภาพมากกว่าจะเป็นการก�ากับดูแลโดยรัฐ ประการส�าคัญควรมุ่งเน้น 
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การสร้างความเข้มแข็งของภาคประชาชนในการรู้เท่าทันสื่อ และให้สาธารณชนร่วมตรวจสอบสื่อมวลชน 
จะสอดคล้องกับกลไก Media Ombudsman ได้มากกว่า

5.3 ข้อเสนอแนะด้านวิชาการ ในการศึกษาเกี่ยวกับประเด็น Media Ombudsman ควรจะได้ขยาย
หัวข้อการวิจัยในประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม อาทิ ศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
Media Ombudsman ในประเทศอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อให้เข้าใจบริบทสื่อและแนวทางการท�างานของผู้ตรวจการ 
องค์กรสื่อที่หลากหลายมากขึ้น ศึกษาในรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นการรับเร่ืองร้องเรียน การวินิจฉัย และ 
การเยียวยาแก้ไขปัญหาของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสที่ด�าเนินงานมากว่า 9 ปี โดยเฉพาะความคิดเห็น 
จากฝ่ายผู้ปฏิบัติงาน ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ ความเข้าใจ และ/หรือความคาดหวังของผู้ปฏิบัติงานในกอง
บรรณาธิการและฝ่ายรายการ เกี่ยวกับขอบเขตอ�านาจ บทบาทการท�างานของ Media Ombudsman  
เมื่อแต่ละองค์กรสื่อได้ด�าเนินการ Media Ombudsman ไปได้ระยะเวลาหนึ่ง (เช่น 1-2 ปี) ควรจะได้ศึกษา 
บทเรียนเพื่อพัฒนารูปแบบ ขอบเขตอ�านาจหน้าที่ และแนวทางการท�างานของ Media Ombudsman  
ที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม เหมาะสม ให้เกิดประสิทธิภาพส�าหรับบริบทของสื่อไทย และบูรณาการส�าหรับสื่อใหม่
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บทคัดย่อ

ปัจจุบันเศรษฐกิจและสังคมถูกขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยี ท�ำให้สังคมเปลี่ยนแปลงไป มีรูปแบบเป็นสังคม
ดิจิทัล มีกำรใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนำประเทศในด้ำนต่ำงๆ โดยเฉพำะด้ำนกำรเงินที่พัฒนำอย่ำงก้ำวกระโดด 
จนเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ หลำยประกำร หนึ่งในนั้นคือ เงินสกุลดิจิทัล (Digital Currencies) ที่ประดิษฐ์ขึ้น 
เพื่อกระจำยอ�ำนำจทำงกำรเงินสู่ประชำชน และกำรไม่ถูกก�ำกับโดยทำงกำร เพื่อเพิ่มอิสระทำงกำรเงินสู่ปัจเจกชน
ให้มำกขึ้น กำรศึกษำนี้เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ มีระยะเวลำด�ำเนินกำร 45 วัน เริ่มวันที่ 15 สิงหำคม 2560  
ถึงวันท่ี 25 กันยำยน 2560 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำ 1) ควำมหมำยและสถำนะทำงกฎหมำยของบิทคอยน์ 
(Bitcoin) 2) ศึกษำสภำพปัญหำและอุปสรรคที่เกิดจำกกำรใช้บิทคอยน์ รวมทั้งวิเครำะห์ปัญหำกำรใช้บิทคอยน ์
กำรปรับใช้กฎหมำยไทยและมำตรกำรก�ำกับดูแลบิทคอยน์ จำกกำรรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลจำกเอกสำร 
ที่เกี่ยวข้องพบว่ำ ไทยได้ก�ำหนดนิยำมบิทคอยน์ไว้ที่ประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย แต่ไม่ได้ระบุสถำนะ 
ทำงกฎหมำย และไม่มีมำตรกำรก�ำกับดูแลบิทคอยน์ ท้ังนี้เมื่อบิทคอยน์ไม่ได้อยู่ภำยใต้กำรก�ำกับดูแลและ 
กฎหมำยใดๆ กำรใช้บิทคอยน์จึงไม่ได้รับควำมคุ้มครอง และผู้ใช้ต้องรับควำมเสี่ยงภัยเอง ดังนั้น ประเทศไทย
ควรพิจำรณำสถำนะทำงกฎหมำยให้บิทคอยน์ เพ่ือออกมำตรกำรก�ำกับดูแลและปรับใช้กฎหมำยไทยกับ 
บิทคอยน์ เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยปัจจุบัน

ค�ำส�ำคัญ : กำรก�ำกับดูแลบิทคอยน์ เงินสกุลดิจิทัล กฎข้อบังคับบิทคอยน์ กรณีศึกษำบิทคอยน์
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Abstract

This study is a qualitative research aiming to: 1) The definition and legal status of Bitcoin 
2) Problems and obstacles arising from the use of Bitcoin as well as analyze problem using 
Bitcoin, Thai Law Enforcement and Bitcoin Regulatory Measures. According to studies, it has 
been found that Thailand has announced the definition of Bitcoin and has notified the public 
about the use of Bitcoin but no legal status and no Bitcoin regulatory measures for Bitcoin in 
Thailand therefore, the use of Bitcoin is not protected and users must take the risk themselves. 
Accordingly Thailand should set legal status for Bitcoin to implement measures to regulate 
and apply Thai law to Bitcoin in order to comply with the current context of Thailand.

Keywords : Regulations Bitcoin, digital currency, law Bitcoin Cryptocurrency, Bitcoin cases

บทน�า

ปัจจุบันประเทศหลำยประเทศโดยเฉพำะประเทศที่พัฒนำแล้ว ได้ให้ควำมส�ำคัญในกำรน�ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำเป็นเคร่ืองมือขับเคลื่อนเพื่อพัฒนำสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ และเพ่ือกำรแข่งขันกับ 
ประเทศอื่น ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่ให้ควำมส�ำคัญกับกำรน�ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้เพื่อพัฒนำ
ประเทศสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (ชำญวิทย์ พฤกษชำติ และล�ำปำง แม่นมำตย์, 2560, น. 440-441) 
โดยรัฐบำลได้ก�ำหนดนโยบำยและแผนกำรด�ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ท่ีมุ่งเน้น
กำรมีกฎหมำย กติกำ และมำตรฐำนที่มีประสิทธิภำพ ทันสมัย และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สำกล เพื่ออ�ำนวย
ควำมสะดวก ลดอุปสรรค และเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรประกอบกิจกรรมกำรท�ำธุรกรรมออนไลน์ต่ำงๆ  
รวมถึงสร้ำงควำมม่ันคง ปลอดภัย และควำมเชื่อมั่น ตลอดจนคุ้มครองสิทธิให้แก่ผู้ใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในทุกภำคส่วน เพื่อรองรับกำรเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรใช้งำนที่เพิ่มขึ้นในอนำคต ด้วยกำรก�ำหนด
มำตรฐำนด้ำนดิจิทัลให้มีควำมทันสมัยและมีประสิทธิภำพ ปรับปรุงกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับเศรษฐกิจและ 
สังคมดิจิทัลให้ทันสมัยและสอดคล้องต่อพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัลและบริบทของสังคม รวมไปถึงสร้ำง 
ควำมเช่ือมั่นในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและกำรท�ำธุรกรรมออนไลน์ด้วยกำรสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภัยของ 
ระบบสำรสนเทศ กำรส่ือสำร กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกำรคุ้มครองผู้บริโภค (กระทรวงเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร, 2559, น. 5-6) และเทคโนโลยีที่ถือว่ำเป็นผลผลิตแห่งนวัตกรรมทำงด้ำนกำรเงิน 
ที่ช่วยให้กำรท�ำธุรกรรมง่ำยขึ้นจนสำมำรถให้บริกำรลูกค้ำได้ทุกที่ทุกเวลำ (Anywhere Anytime) นั่นก็คือ  
ฟินเทค ที่มีจุดเด่นส�ำคัญคือควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน ควำมสะดวกรวดเร็ว มีต้นทุนหรือค่ำธรรมเนียมที่ต�่ำกว่ำ 
และมีควำมปลอดภัยในกำรท�ำธุรกรรม

ฟินเทค (FinTech) เป็นกำรน�ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ในธุรกิจกำรเงิน ท�ำให้ธุรกิจมีรูปแบบที ่
หลำกหลำยมำกขึ้น สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรที่แตกต่ำงของผู้ใช้บริกำร รวมทั้งช่วยให้ประชำชนเข้ำถึง
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บริกำรทำงกำรเงินได้สะดวก ซ่ึงเป็นผลดีต่อผู้ให้บริกำร เช่น ในแง่กำรแข่งขัน เนื่องจำกกำรให้บริกำรอยู่ใน 
รูปแบบออนไลน์ ส่งผลให้ต้นทุนกำรให้บริกำรลดต�่ำลง และสำมำรถให้บริกำรได้ตลอดเวลำ อีกทั้งยังเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริกำร เพรำะท�ำให้กำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุนเป็นไปได้โดยง่ำย และสำมำรถให้บริกำรทำงกำรเงิน
ได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพมำกขึ้น (อนุชลำ ศรีสะอำด, 2559, น. 1-2) ธนำคำรแห่งประเทศไทย  
(ธปท.) โดย Wharton School of Business (อ้ำงใน ธนำคำรแห่งประเทศไทย, 2559, น. 21-23) อธิบำยว่ำ 
ฟินเทคเป็นกำรผสมค�ำระหว่ำง Finance และ Technology หมำยควำมถึงนวัตกรรมที่เกิดจำกกำรน�ำ 
เทคโนโลยีมำใช้ในกำรด�ำเนินกิจกรรมทำงกำรเงิน ซึ่งสะดวกต่อผู้ใช้และมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น สอดคล้อง 
กับกำรด�ำเนินชีวิตในปัจจุบันของผู้บริโภค ทั้งนี้ ธนำคำรแห่งประเทศไทย (ธปท.) ในฐำนะผู้ก�ำกับดูแล 
ธนำคำรพำณิชย์และผู้ให้บริกำรที่ไม่ใช่สถำบันกำรเงิน (Non-bank) มีหน้ำที่รักษำสมดุลระหว่ำงกำรสนับสนุน
กำรเกิดนวัตกรรมใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อระบบกำรเงินกับกำรดูแลป้องกันควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นและ 
ส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภค ในระยะเริม่ต้น ธปท. ได้ใช้แนวทำงก�ำกบัดแูลบนหลกักำร Sand Box หรอืกำรอนญุำต
ให้ท�ำธุรกรรมเป็นระยะ (Phase) แบบค่อยเป็นค่อยไป เพื่อให้ทุกฝ่ำยงำนได้มีเวลำท�ำควำมเข้ำใจในธุรกรรม 
ร่วมกัน โดยกำรก�ำหนดหลักเกณฑ์กำรก�ำกับดูแลที่มีควำมยืดหยุ่นและสำมำรถปรับปรุงให้เหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์ต่ำงๆ ได้ทันท่วงที ขณะเดียวกันยังต้องสนับสนุนให้ธุรกิจเหล่ำนี้เติบโตได้อย่ำงยั่งยืน และท�ำให้เกิด
กำรแข่งขันที่สมบูรณ์ในอนำคต (ธนำคำรแห่งประเทศไทย, 2557)

ดังนั้น สังคมจึงมีลักษณะเป็นสังคมสำรสนเทศ กำรอยู่ร่วมกันในสังคมนี้จ�ำเป็นต้องมีกฎเกณฑ์เพื่อกำร
อยู่ร่วมกันโดยสันติและสงบสุข เอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน ขณะเดียวกันก็มีผู้ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในทำงที่
ไม่ถูกไม่ควร อีกทั้งด้วยควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี ท�ำให้มีกำรพัฒนำระบบคอมพิวเตอร์
ตลอดจนเครื่องมือสื่อสำรเพื่อกำรประกอบกิจกำรงำนและกำรท�ำธุรกรรมต่ำงๆ โดยเทคโนโลยีเอ้ือประโยชน์ 
ต่อกำรท�ำงำน ท�ำให้มีผู้ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศมำกขึ้นเรื่อยๆ กำรมีกฎหมำยจะท�ำให้เกิดควำมน่ำเชื่อถือ และ
ควำมเชื่อมั่นในกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce, E-Business) 
โดยที่นำนำชำติที่พัฒนำแล้วต่ำงพัฒนำกฎหมำยของตนเองโดยเน้นควำมเป็นสำกลที่จะติดต่อค้ำขำยระหว่ำงกัน 
ด้วยเหตุนี้ ประเทศไทยจึงได้ร่ำงกฎหมำยเทคโนโลยีสำรสนเทศทั้งสิ้น 6 ฉบับ ได้แก่ กฎหมำยเกี่ยวกับธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transactions Law) กฎหมำยเกี่ยวกับลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Signatures Law) กฎหมำยเกี่ยวกับกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนสำรสนเทศให้ทั่วถึงและเท่ำเทียมกัน  
(National Information Infrastructure Law) กฎหมำยเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data  
Protection Law) กฎหมำยเกี่ยวกับกำรกระท�ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (Computer Crime Law) และ
กฎหมำยเกี่ยวกับกำรโอนเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Funds Transfer Law) ทั้งนี้ ตำมกฎหมำย 
ล�ำดับรองของรัฐธรรมนูญ มำตรำ 78 พ.ศ. 2560 ทั้งนี้ เมื่อประเทศไทยมีกฎหมำยเทคโนโลยีสำรสนเทศแล้ว  
ผู้ใช้เทคโนโลยีจะปฏิเสธควำมผิดว่ำไม่รู้กฎหมำยไม่ได้นั่นเอง (กองบังคับกำรปรำบปรำมกำรกระท�ำควำมผิด
เก่ียวกับอำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี, 2560) อย่ำงไรก็ดี กำรพัฒนำของเทคโนโลยีทำงกำรเงินเป็นไปอย่ำง 
ก้ำวกระโดด จึงเกิดเทคโนโลยีใหม่ๆ ขึ้นมำอย่ำงต่อเนื่อง หนึ่งในนั้นคือเงินสกุลดิจิทัล ที่มีแนวคิดกำรกระจำย 
อ�ำนำจทำงกำรเงินสู่ประชำชน และกำรไม่ถูกก�ำกับโดยทำงกำรของประเทศใดประเทศหนึ่ง จึงเกิดกำรประดิษฐ์
เงินตรำทำงเลือกอย่ำงเงินสกุลดิจิทัลขึ้น
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เงินสกุลดิจิทัล (Digital Currencies) ยังไม่มีประเทศใดให้ควำมหมำยกลำงที่สำมำรถใช้กันโดยทั่วไป 
ไว้อย่ำงชัดเจน ควำมหมำยย่อมแตกต่ำงกันไปในแต่ละประเทศ ไม่ได้ออกโดยธนำคำรกลำงของประเทศใดและ
ไม่อยู่ภำยใต้กำรก�ำกับดูแลของหน่วยงำนใด แต่เงินสกุลดิจิทัลได้รับกำรยอมรับและใช้อย่ำงแพร่หลำยภำยใน
กลุ่มของผู้ใช้ เงินดังกล่ำวมีหลำยชนิด แต่ที่ได้รับควำมนิยมมีช่ือเรียกว่ำบิทคอยน์ (Bitcoin) ในต่ำงประเทศ 
ให้ควำมหมำยบิทคอยน์ไว้แตกต่ำงกันไป เช่น ประเทศแคนำดำ รัฐบำลกลำงให้ควำมหมำยบิทคอยน์ว่ำ  
เป็นเงินตรำเสมือน (Virtual Currencies) ชนิดหนึ่งที่ไม่มีลักษณะทำงกำยภำพและไม่ใช่เงินตรำ (Brito et al., 
2015, น. 17) ประเทศเยอรมนี โดยหน่วยงำนก�ำกับดูแลด้ำนกำรเงินของรัฐบำลกลำงให้ควำมหมำยบิทคอยน์
ว่ำเป็นเงินสกุลดิจิทัลชนิดหนึ่ง ซ่ึงไม่ใช่เงินตรำที่ใช้ในปัจจุบันและไม่ใช่เงินอิเล็กทรอนิกส์ บิทคอยน์เป็นเพียง
หน่วยข้อมูลอย่ำงหนึ่งในทำงบัญชีเท่ำนั้น (Brito et al., 2015, น. 87) ประเทศอังกฤษ โดยหน่วยงำนก�ำกับ
ดูแลด้ำนกำรเงินของรัฐบำลกลำงให้ควำมหมำยว่ำ บิทคอยน์ไม่ใช่เงินตรำที่ใช้กันในปัจจุบัน เป็นแต่เพียง 
สกุลเงินที่อยู่นอกระบบที่ไม่มีกำรลงทะเบียนหรือก�ำกับดูแลโดยหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และกำรท�ำธุรกรรม 
ต่ำงๆ ไม่ได้อยู่ภำยใต้กำรก�ำกับดูแลของหน่วยงำนใดของประเทศอังกฤษ (Brito et al., 2015, น. 141)  
และประเทศสหรัฐอเมริกำถือว่ำบิทคอยน์เป็นระบบกำรช�ำระเงินแบบออนไลน์ระหว่ำงบุคคลที่มีรูปแบบ 
กำรช�ำระเงินแบบ Peer-to-Peer1 กำรท�ำธุรกรรมนั้นปรำศจำกตัวกลำงกำรแลกเปลี่ยน และถูกบันทึกโดย 
เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain)2 ขณะที่ประเทศไทย โดยธนำคำรแห่งประเทศไทยเห็นว่ำ ประเทศไทย 
มีจ�ำนวนผู้ใช้บิทคอยน์เพ่ิมมำกขึ้น เช่น ใช้ช�ำระค่ำสินค้ำและบริกำร น�ำไปถือครองเพื่อเก็งก�ำไร และมีธุรกิจ 
ที่เปิดบริกำรเป็นตลำดกลำงให้ประชำชนสำมำรถเสนอรำคำเพื่อซื้อขำยบิทคอยน์กับเงินจริง (Fiat Money)  
แต่บิทคอยน์ตำมประกำศนี้เป็นเพียงหน่วยข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดจำกกลไกทำงคอมพิวเตอร์ ซ่ึงถูก
ก�ำหนดโดยคนกลุ่มหนึ่ง และมุ่งหวังใช้หน่วยข้อมูลดังกล่ำวเป็นสื่อกลำงกำรแลกเปลี่ยนบิทคอยน์เท่ำนั้น ซึ่งมี
คุณสมบัติคือ สำมำรถโอนให้แก่กัน ใช้แลกเปลี่ยนเป็นสินค้ำหรือบริกำรได้ รวมถึงน�ำไปแลกเปลี่ยนเป็น 
เงินตรำสกุลต่ำงๆ ได้ โดยอัตรำกำรแลกเปล่ียนจะถูกก�ำหนดกันเองภำยในกลุ่มคนที่มีระบบคอมพิวเตอร ์
รองรับกำรจัดเก็บและโอนหน่วยข้อมูลดังกล่ำว อีกทั้งบิทคอยน์ยังไม่ถือเป็นเงินที่ช�ำระหนี้ได้ตำมกฎหมำยไทย 
ดังนั้น กำรใช้หรือกำรถือครองบิทคอยน์จึงมีควำมเสี่ยง เพรำะไม่ได้รับกำรคุ้มครองจำกหน่วยงำนใด ซึ่งต่ำงจำก
กำรโอนเงินผ่ำนธนำคำรพำณิชย์หรือผู้ให้บริกำรช�ำระเงินภำยใต้กำรก�ำกับดูแลของทำงกำร ที่มีระบบติดตำมได้ 
(ธนำคำรแห่งประเทศไทย, 2557)

ควำมเสี่ยงจำกกำรใช้หรือกำรถือครองบิทคอยน์ เนื่องจำกประเทศไทยมีกำรใช้บิทคอยน์หรือหน่วย 
ข้อมูลอื่นที่มีลักษณะใกล้เคียงกันเพ่ิมมำกขึ้น (ธนำคำรแห่งประเทศไทย, 2557) แต่บิทคอยน์ยังไม่เป็นเงิน 
ที่ช�ำระหนี้ได้ตำมกฎหมำยไทย กำรใช้บิทคอยน์เพื่อช�ำระค่ำสินค้ำหรือบริกำรอำจถูกปฏิเสธจำกร้ำนค้ำได้  

1กำรท�ำธุรกรรมแบบ Peer-to-Peer เป็นกำรท�ำธุรกรรมทำงกำรเงินชนิดหน่ึงระหว่ำงบุคคลโดยผ่ำนระบบออนไลน์ ไม่ต้องท�ำธุรกรรมโดยผ่ำนตัวกลำงหรือ 
สถำบันกำรเงินอย่ำงเช่นธนำคำรแต่อย่ำงใด.
2Blockchain คือเทคโนโลยีที่ใช้บันทึกข้อมูลแบบ Distributed Ledger (รำยกำรเดินบัญชี) โดยทุกข้อมูลจะมีกำรเชื่อมโยงกันเป็นระบบโดยทั่วถึงกัน กำรจะ
สร้ำงบล็อกเพื่อบันทึกข้อมูลใหม่เข้ำไปใน Blockchain นั้นจะต้องผ่ำนกำรตรวจสอบข้อมูลจำกทั้งเครือข่ำย (Consensus Network) ก่อน จึงจะสำมำรถสร้ำง
ข้อมูลในรูปแบบของบล็อกใหม่เพิ่มเข้ำไปในเครือข่ำยได้.
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และเนื่องจำกมูลค่ำของบิทคอยน์ถูกก�ำหนดโดยผู้ใช้ภำยในกลุ่ม มูลค่ำของบิทคอยน์ที่เกิดจำกควำมต้องกำร 
ของผู้ใช้ด้วยกันจึงมีควำมผันผวนสูงและไม่สัมพันธ์กับสภำพเศรษฐกิจจริง มูลค่ำนั้นอำจลดต�่ำลงหรือเพิ่มสูงขึ้น
อย่ำงรวดเร็ว จึงเสี่ยงต่อกำรสูญเสียจำกกำรผันผวนนั้นได้ อีกทั้งกำรที่บิทคอยน์เป็นหน่วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ซึง่ต้องจดัเกบ็ข้อมลูไว้ในอปุกรณ์คอมพิวเตอร์เท่ำนัน้ จึงเสีย่งต่อกำรถกูลกัลอบโจรกรรมข้อมลู ทัง้นี ้ควำมเสีย่ง
ที่กล่ำวมำ ด้วยสำเหตุท่ีบิทคอยน์ไม่ใช่เงินตำมกฎหมำยไทย และไม่ใช่ธนำคำรพำณิชย์หรือผู้ให้บริกำรช�ำระเงิน
ภำยใต้กำรก�ำกับดูแลของทำงกำร ดังนั้น ผู้ใช้หรือผู้ถือครองบิทคอยน์จึงไม่ได้รับควำมคุ้มครอง และต้องยอมรับ
ในกำรเสี่ยงภัยนั้นเอง

อย่ำงไรก็ตำม ในช่วงที่ผ่ำนมำแม้ว่ำประเทศไทยยังไม่ปรำกฏข้อเท็จจริงว่ำมีผู้เสียหำยจำกกำรใช้หรือ
จำกกำรถือครองบิทคอยน์ก็ตำม แต่ในต่ำงประเทศมีข่ำวที่แสดงให้เห็นถึงควำมเสียหำยจำกกำรถือครองหรือใช้
บิทคอยน์ เช่น ข่ำวกำรปิดตัวลงของบริษัทท่ีเป็นตลำดกลำงกำรแลกเปลี่ยนบิทคอยน์ขนำดใหญ่ที่ประเทศญี่ปุ่น
เมื่อเดือนกุมภำพันธ์ 2557 โดยอ้ำงสำเหตุจำกกำรถูกลักลอบโจรกรรมหน่วยข้อมูล จนท�ำให้บริษัทต้องยื่น 
ล้มละลำยในที่สุด และมูลค่ำหรือรำคำของบิทคอยน์ได้ลดลงอย่ำงมำกภำยในเวลำอันรวดเร็ว ส่งผลให้ประชำชน
ที่ท�ำธุรกรรมกับบริษัทดังกล่ำวและผู้ถือครองบิทคอยน์ต้องสูญเสียเงินเป็นจ�ำนวนมำก และธนำคำรกลำง 
ในหลำยประเทศได้เร่ิมแจ้งเตือนประชำชนเกี่ยวกับควำมเสี่ยงดังกล่ำว (Kaplanov, 2012) รวมไปถึงใน 
บำงประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกำ ได้ออกมำตรกำรเบื้องต้นมำก�ำกับดูแลบิทคอยน์และเงินสกุลดิจิทัลอื่น 
ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับบิทคอยน์แล้ว (Kaplanov, 2012) ดังนั้น ด้วยเหตุผลที่กล่ำวมำ กำรใช้บิทคอยน ์
ทั้งในประเทศไทยและในต่ำงประเทศมีแนวโน้มที่สูงข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง (Beam, 2560) แต่ในทำงกลับกัน 
กำรใช้บิทคอยน์ก็มีปัญหำและอุปสรรคที่เกิดจำกกำรใช้งำนหลำยประกำรดังที่ได้กล่ำวมำแล้วก่อนหน้ำ

จำกเหตุผลดังกล่ำวมำ ประเทศไทยจึงมีควำมจ�ำเป็นต้องท�ำกำรศึกษำหำแนวทำงเพื่อก�ำหนดมำตรกำร
ใดๆ มำใช้ในกำรควบคุมหรือก�ำกับดูแลบิทคอยน์ในประเทศไทยในเบื้องต้น อันเป็นกำรป้องกันและเป็น 
มำตรกำรตั้งรับควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้นกับผู้ใช้บิทคอยน์ ผู้ประกอบกิจกำรบิทคอยน์ หรือรัฐบำล รวมไปถึง
ควำมเสียหำยที่อำจเกิดข้ึนต่อควำมสมดุลของระบบกำรเงินโดยรวมของประเทศไทย อันเนื่องมำจำกกำรขำด
มำตรกำรในกำรควบคุมหรือก�ำกับดูแล หรือมำตรกำรในกำรป้องกันกำรใช้บิทคอยน์ ด้วยเหตุนี้ผู้เขียนจึงได้
ท�ำกำรศึกษำควำมหมำยและสถำนะทำงกฎหมำยของบิทคอยน์ สภำพปัญหำและอุปสรรคท่ีเกิดจำกกำร 
ใช้เงินสกุลดิจิทัลในประเทศไทย โดยเฉพำะกำรใช้บิทคอยน์ จำกนั้นจึงน�ำข้อมูลที่ได้ไปท�ำกำรวิเครำะห์ปัญหำ
ในกำรใช้บิทคอยน์ และกำรปรับใช้กฎหมำยสำรสนเทศบำงส่วนกับบิทคอยน์ รวมไปถึงศึกษำมำตรกำรในกำร
ก�ำกับดูแลบิทคอยน์ ทั้งนี้ โดยจะอธิบำยตำมล�ำดับ
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วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2560

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

กำรศึกษำในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

1. ศึกษำควำมหมำยและสถำนะทำงกฎหมำยของบิทคอยน์

2. ศึกษำปัญหำและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจำกกำรใช้เงินสกุลดิจิทัล โดยเฉพำะกำรใช้บิทคอยน์ 
ในประเทศไทย 

3. วิเครำะห์ปัญหำในกำรใช้บิทคอยน์ และกำรปรับใช้กฎหมำยสำรสนเทศบำงส่วนกับบิทคอยน์

4. ศึกษำมำตรกำรในกำรก�ำกับดูแลบิทคอยน์

วิธีการวิจัย

กำรศึกษำคร้ังนี้ด�ำเนินกำรตำมแนวทำงกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research Approach)  
โดยใช้วิธีกำรวิจัยเอกสำร (Documentary Research Method) ข้อมูลที่ใช้ในกำรศึกษำได้จำกกำรค้นคว้ำ
เอกสำรรูปแบบต่ำงๆ ทั้งบทบัญญัติแห่งกฎหมำย วิทยำนิพนธ์ รำยงำนวิจัย รวมไปถึงวำรสำรทั้งในประเทศไทย
และในต่ำงประเทศ อันอยู่ในรูปของสิ่งตีพิมพ์และเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ที่ค้นหำได้จำกอินเทอร์เน็ต กำรค้นคว้ำ
ข้อมูลเริ่มด้วยกำรใช้ค�ำหลัก (Keywords) ในกำรสืบค้นข้อมูลจำกฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่ในอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งค�ำหลักที่ใช้มีหลำยค�ำที่เด่นๆ คือ Bitcoin Regulations, Bitcoin, The Law of Bitcoin, กำรก�ำกับดูแล 
บิทคอยน์ และสถำนะบิทคอยน์ เมื่อได้ข้อมูลแล้วจึงท�ำกำรบันทึกไว้ แล้วน�ำไปวิเครำะห์เนื้อหำ (Content 
Analysis) โดยศึกษำในมิติทำงนิติศำสตร์ ซึ่งกฎหมำยของประเทศไทยที่สำมำรถน�ำมำปรับใช้กับบิทคอยน์ 
ในเบื้องต้น ได้แก่ พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พระรำชบัญญัติ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ และพระรำชบัญญัติป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน อีกทั้งยังได้ท�ำกำรส�ำรวจ
มำตรกำรในกำรก�ำกับดูแลบิทคอยน์ในต่ำงประเทศด้วยวิธีกำรส�ำรวจแนวคิดในกำรออกมำตรกำรก�ำกับดูแล 
บิทคอยน์ในต่ำงประเทศในเบื้องต้น และน�ำไปพิจำรณำเป็นแนวทำงในกำรออกนโยบำยกำรควบคุมหรือก�ำกับ
ดูแลกำรใช้บิทคอยน์ และกำรปรับใช้กฎหมำยไทยกับบิทคอยน์ในประเทศไทยต่อไป

ความเป็นมาของบิทคอยน์

บิทคอยน์ถูกสร้ำงขึ้นในปี พ.ศ. 2552 โดยนักพัฒนำที่ใช้นำมแฝงว่ำ Satoshi Nakamoto บิทคอยน์ 
เป็นเงินสกุลดิจิทัลประเภท Cryptocurrency ชนิดหนึ่ง ที่มีลักษณะกำรท�ำงำนโดยกำรเข้ำรหัสเพ่ือควำม
ปลอดภัย และมีมำตรกำรที่ใช้เพื่อป้องกันกำรปลอมแปลงโดยกำรแบ่งแยกใช้รหัสควำมปลอดภัยออกเป็น 
สองประเภท คือ รหัสกุญแจสำธำรณะ (Public Key) และรหัสกุญแจส่วนตัว (Private Key) ที่ใช้เพ่ือกำร 
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ถ่ำยโอนข้อมูลระหว่ำงผู้ท�ำธุรกรรม และเนื่องจำกกำรท�ำธุรกรรมนี้ไม่จ�ำเป็นต้องมีกำรระบุตัวตนของผู้ใช้  
จึงไม่สำมำรถเข้ำถึงผู้ใช้งำนดังกล่ำวได้ อันเป็นกำรให้อ�ำนำจกำรท�ำธุรกรรมทำงกำรเงินแก่ตัวบุคคลหรือ 
ปัจเจกชนมำกกว่ำกำรท�ำธุรกรรมผ่ำนสถำบันทำงกำรเงินที่อยู่ภำยใต้กำรก�ำกับดูแลหรือภำยใต้กำรควบคุม 
ของทำงกำร หรืออำจกล่ำวได้ว่ำเป็นกำรกระจำยอ�ำนำจทำงกำรเงิน (Decentralized) อย่ำงแท้จริง บิทคอยน์
ถูกสร้ำงข้ึนเพื่อกำรท�ำธุรกรรมกำรเงินผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ต ทั้งกำรซื้อขำยสินค้ำและกำรโอนเงินระหว่ำงบุคคล
โดยตรง ซึง่ไม่ต้องท�ำกำรผ่ำนสถำบนักำรเงนิหรือผ่ำนตวักลำงในกำรแลกเปลีย่นเงนิแต่อย่ำงใด (เมธำ มำสขำว, 
2557) จึงมีต้นทุนต�่ำกว่ำกำรท�ำธุรกรรมผ่ำนธนำคำรเป็นอย่ำงมำก บิทคอยน์ถูกออกแบบมำให้มีกำรตรวจสอบ
กำรใช้เงินผ่ำนกำรเข้ำรหัสทำงคณิตศำสตร์ (Cryptography) และถูกบันทึกไว้โดยคอมพิวเตอร์ที่เปิดใช้งำน 
อยู่ขณะนั้นในกำรประมวลผลและแก้รหัสทำงคณิตศำสตร์ เพ่ือตรวจสอบว่ำรำยกำรในกำรท�ำธุรกรรมโดยใช้ 
บิทคอยน์นั้นถูกต้องหรือไม่ แล้วจึงท�ำกำรบันทึกรำยกำรนั้นๆ

Gavin Andresen (อ้ำงใน รังสฤษฏ์ ยิ่งหำญ, 2560) กล่ำวว่ำ Cryptocurrency นั้นถูกออกแบบ 
มำเพื่อเป็นสกุลเงินที่สำมำรถกระจำยอ�ำนำจทำงกำรเงินให้แก่ประชำชนอย่ำงแท้จริง (Democratize  
Finance) โดยกำรก�ำจัดตัวกลำง (Precedent) ที่เป็นธนำคำรกลำงออกไป และเนื่องจำกต้องมีกำรเซ็นชื่อ 
แบบ Cryptographically ทุกคร้ังที่มีกำรถ่ำยโอนข้อมูล ผู้ใช้บิทคอยน์แต่ละรำยจึงต้องมีท้ังรหัสที่เป็น 
กุญแจสำธำรณะและกุญแจส่วนตัวดังที่ได้กล่ำวมำแล้ว ส่วนกำรบันทึกหรือกำรพิสูจน์หลักฐำนกำรท�ำงำนของ
บิทคอยน์นั้นมีระบบกำรท�ำงำนแบบ Proof-of-Stake ดังนั้น Cryptocurrities ท้ังหมดจะถูกเก็บรักษำโดย 
บุคคลทั้งหลำยที่ท�ำกำรขุดบิทคอยน์ (Bitcoin Miners) โดยกำรตั้งค่ำเครื่องคอมพิวเตอร์หรือเครื่อง ASIC  
ของตนเพื่อใช้ในกำรตรวจสอบและประมวลผลกำรท�ำธุรกรรมของบิทคอยน์ ดังนั้น ในปัจจุบันกำรได้มำซึ่ง 
บิทคอยน์จึงมำจำกสองช่องทำง ช่องทำงที่หนึ่ง ได้แก่ กำรได้มำด้วยกำรขุดโดยกำรใช้ทรัพยำกรคอมพิวเตอร์ 
(Mining) และช่องทำงที่สองเป็นกำรได้มำโดยกำรน�ำเงินตรำ (Fiat Currencies) ไปแลกเปลี่ยนเป็นบิทคอยน์ 
ในกรณีที่สองในปัจจุบันสำมำรถท�ำได้อย่ำงง่ำยดำย เพรำะในหลำยประเทศรวมทั้งประเทศไทย มีตู้เอทีเอ็ม 
ที่สำมำรถใช้ซื้อขำยและแลกเปลี่ยนบิทคอยน์ได้แล้ว เงินสกุลดิจิทัลเหล่ำนี้จะถูกเก็บอยู่ในกระเป๋ำเงินดิจิทัล 
(Bitcoin Wallet) ซึ่งจะเปรียบเสมือนเป็นบัญชีธนำคำรออนไลน์ กำรได้มำของกระเป๋ำเงินดิจิทัลสำมำรถท�ำได้ 
สองวิธีคือ ได้มำจำกกำรดำวน์โหลดแอปพลิเคชันกระเป๋ำเงินดิจิทัลลงบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น Electrum 
Wallet และอีกวิธีคือ ได้มำโดยกำรใช้กระเป๋ำเงินดิจิทัลที่เว็บไซต์รับซื้อขำยเหรียญบิทคอยน์ได้ให้บริกำรอยู่ 
เป็นต้น (Beam, 2560) ส่วนควำมหมำยของบิทคอยน์ในประเทศไทยยังไม่ได้ก�ำหนดค�ำนิยำมควำมหมำย 
โดยทั่วไปไว้อย่ำงชัดเจนแน่นอนแต่อย่ำงใด

ความหมายและสถานะทางกฎหมายของบิทคอยน์

ควำมหมำยของบิทคอยน์โดยท่ัวไปยังไม่มีประเทศใดให้ค�ำจ�ำกัดควำมไว้อย่ำงชัดเจนแน่นอน ไม่ว่ำ 
จะเป็นค�ำนิยำมด้ำนเทคโนโลยีทำงกำรเงิน หรือค�ำนิยำมที่มีควำมหมำยกลำงซึ่งใช้กันโดยทั่วไป หรือสถำนะ 
ของบิทคอยน์ในทำงกฎหมำยในต่ำงประเทศ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกำ Financial Crimes Enforcement  
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Network (FinCEN)3 ให้ค�ำนิยำมบิทคอยน์และเงินสกุลดิจิทัลอื่นที่มีลักษณะเช่นเดียวกันว่ำเป็นเงินตรำเสมือน 
(Virtual Currency) ชนิดหนึ่ง ส่วน Canadian Standing Senate Committee on Banking, Trade and 
Commerce นิยำมว่ำ บิทคอยน์เป็นเงินสกุลดิจิทัล (Digital Currencies) และ Financial Action Task Force 
(FATF) นิยำมว่ำ บิทคอยน์เป็นเงินตรำเสมือนที่แสดงมูลค่ำทำงดิจิทัล สำมำรถใช้ซื้อขำยหรือใช้เป็นสื่อกลำงกำร
แลกเปลี่ยนกันโดยทำงดิจิทัลได้ แต่ไม่อำจใช้ช�ำระหนี้ได้ในทำงกฎหมำย ไม่ได้ออกและยังไม่ได้รับกำรยอมรับ
จำกทำงกำร และมีกำรยอมรับเฉพำะบุคคลภำยในกลุ่มของผู้ใช้บิทคอยน์เท่ำนั้น ดังนี้ บิทคอยน์จึงไม่ใช่เงินตรำ 
ที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน และไม่ใช่เงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-money) แต่อย่ำงใด4 (Brito et al., 2015, น. 3)

ควำมหมำยของบิทคอยน์ในประเทศไทยปรำกฏในประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย ฉบับที่ ธปท. 
8/2557 เรื่อง ข้อมูลเกี่ยวกับบิทคอยน์และหน่วยข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกัน  
โดยสรุปสำระส�ำคัญได้ว่ำ ธนำคำรแห่งประเทศไทยเห็นว่ำ บิทคอยน์คือหน่วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดจำก
กลไกทำงคอมพิวเตอร์ที่ถูกก�ำหนดไว้โดยคนกลุ่มหน่ึง ซึ่งมุ่งหวังจะใช้บิทคอยน์เป็นสื่อกลำงกำรแลกเปลี่ยน  
บิทคอยน์นั้นจะถูกจัดเก็บไว้ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ แล็ปท็อป หรือสมำร์ตโฟนของผู้ใช้ ซึ่งสำมำรถโอนให้กันได้ 
กระทั่งต่อมำเริ่มมีกำรน�ำบิทคอยน์มำใช้แลกเปลี่ยนกับสินค้ำในลักษณะที่อำจท�ำให้เข้ำใจว่ำบุคคลใดๆ สำมำรถ
ใช้บิทคอยน์ซ้ือขำยสินค้ำและน�ำมำแลกเปล่ียนกับเงินตรำสกุลต่ำงๆ ได้ โดยกำรแลกเปล่ียนนั้นมีกำรก�ำหนด
อัตรำแลกเปลี่ยนกันเองในกลุ่มคนที่มีระบบทำงคอมพิวเตอร์ที่รองรับกำรจัดเก็บและโอนหน่วยข้อมูลของ 
บิทคอยน์ อย่ำงไรก็ดี ธนำคำรแห่งประเทศไทยยังไม่ได้ให้กำรยอมรับว่ำบิทคอยน์เป็นเงินตรำที่สำมำรถ 
ใช้ช�ำระหนี้กันได้ตำมกฎหมำย อีกท้ังยังไม่มีมูลค่ำในตัวเอง ซึ่งมูลค่ำของหน่วยข้อมูลนั้นจะแปรผันไปตำม 
ควำมต้องกำรของกลุ่มคนท่ีซื้อขำย จึงเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงรวดเร็ว และกลำยเป็นส่ิงที่ไม่มีค่ำได้เมื่อไม่มีผู้ใด
ต้องกำรแล้ว ดังนั้นกำรใช้บิทคอยน์ในประเทศไทยจึงมีควำมเสี่ยง เพรำะไม่ได้รับกำรคุ้มครองและไม่ได้อยู่ 
ภำยใต้กฎเกณฑ์แห่งกฎหมำยใดของประเทศไทย และไม่ปรำกฏว่ำมีมำตรกำรกำรเยียวยำใดๆ ตำมกฎหมำย
ของไทยที่จะน�ำมำปรับใช้กับบิทคอยน์ได้ ไม่ว่ำจะเป็นกำรคุ้มครองผู้ใช้บิทคอยน์ในกำรท�ำธุรกรรมต่ำงๆ หรือ
แม้แต่กำรชดใช้ กำรเยียวยำควำมเสียหำยที่เกิดจำกกำรลักลอบโจรกรรมข้อมูลบิทคอยน์อันท�ำให้ผู้ถือครอง 
หรือผู้ใช้บิทคอยน์นั้นต้องเสียหำย ด้วยเหตุผลและควำมเสี่ยงจำกกำรใช้บิทคอยน์ในประเทศไทยตำมที่ได ้
กล่ำวมำ ผู้เขียนเห็นว่ำกรณีนี้มีควำมจ�ำเป็นอย่ำงยิ่งที่ต้องท�ำกำรศึกษำหำแนวทำงในกำรออกค�ำแนะน�ำ หรือ
มำตรกำรในกำรก�ำกับดูแล หรือออกมำตรกำรทำงกฎหมำยเพื่อน�ำมำใช้กับบิทคอยน์หรือเงินสกุลดิจิทัลอื่นที่มี
ลักษณะเดียวกันนี้ เพื่อเป็นกำรป้องกันผู้ใช้บิทคอยน์ในประเทศไทยในเบื้องต้น อีกทั้งบิทคอยน์ในประเทศไทย
ก็ยังไม่มีกำรก�ำหนดสถำนะในทำงกฎหมำยแต่อย่ำงใด

3FinCEN is a bureau of the U.S. Department of the Treasury. The Director of FinCEN is appointed by the Secretary of the Treasury and 
reports to the Treasury Under Secretary for Terrorism and Financial Intelligence. FinCEN’s mission is to safeguard the financial system 
from illicit use and combat money laundering and promote national security through the collection, analysis, and dissemination of  
financial intelligence and strategic use of financial authorities.
4เงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-money) คือมูลค่ำเงินที่บันทึกในชิปคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในบัตรพลำสติก หรือเครือข่ำยอิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือเงินที่อยู่ใน
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต เป็นต้น โดยผู้ใช้บริกำรได้ช�ำระเงินล่วงหน้ำแก่ผู้ให้บริกำรเงินอิเล็กทรอนิกส์ และผู้ใช้บริกำรสำมำรถน�ำไปใช้ช�ำระค่ำสินค้ำ ค่ำบริกำร 
แทนกำรช�ำระด้วยเงินสดตำมร้ำนค้ำท่ีรับช�ำระ ท�ำให้มีควำมสะดวกรวดเร็วโดยไม่ต้องพกเงินสด และไม่เสียเวลำรอเงินทอนอีกด้วย โดยสำมำรถพบเห็นเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบของบัตรรถไฟฟ้ำ บัตรซื้ออำหำรในศูนย์อำหำร บัตรเติมเงินมือถือ บัตรชมภำพยนตร์ บัตรรถโดยสำร รวมทั้งกำรซื้อสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์



3 7 4

2 0 1 7
J O U R N A L

สถำนะทำงกฎหมำยของบิทคอยน์ได้ถูกก�ำหนดไว้แตกต่ำงกันไปในแต่ละประเทศ แต่สิ่งที่เหมือนกัน 
ก็คือ ยังไม่ปรำกฏว่ำมีประเทศใดที่ให้กำรยอมรับว่ำบิทคอยน์นั้นเป็นเงินตรำ (Fiat Money) และยังไม่ม ี
ประเทศใดที่ประกำศว่ำบิทคอยน์เป็นส่ิงที่ผิดกฎหมำยและห้ำมใช้บิทคอยน์ ในต่ำงประเทศหน่วยงำนที่มี 
หน้ำที่ในกำรก�ำกับดูแลหรือควบคุมเงินตรำในหลำยประเทศได้ออกประกำศไม่รับรองว่ำบิทคอยน์เป็นเงินตรำ
สกลุหนึง่แล้ว และจะใช้มำตรกำรทำงภำษใีนกำรควบคมุกำรขยำยตวัของตลำดเงนิตรำเสมอืนดงักล่ำว อย่ำงเช่น 
ในประเทศจีน ธนำคำรกลำงแห่งประเทศจีนได้ประกำศไม่ยอมรับบิทคอยน์เป็นเงินที่แท้จริง เพรำะเหตุผลว่ำ
บิทคอยน์นั้นไม่มีสถำนะถูกต้องตำมกฎหมำย และไม่สำมำรถใช้ในกำรแลกเปลี่ยนเงินตรำสกุลเงินชำติอ่ืนๆ  
ในต่ำงประเทศได้ อีกทั้งยังเตือนธนำคำรท้องถ่ินและธุรกิจของจีนไม่ให้ใช้บิทคอยน์ และห้ำมไม่ให้สถำบัน 
กำรเงินของจีนเข้ำไปท�ำธุรกรรมกับธุรกิจเงินตรำเสมือน โดยกำรห้ำมไม่ให้ธนำคำรจีนรับเปิดบัญชีเงินฝำกกับ
เว็บไซต์ที่รับฝำก ซื้อขำย หรือแลกเปลี่ยนเงินตรำเสมือนนั้น (Cyber Exchange) ขณะที่กระทรวงกำรคลังของ
เยอรมนีได้ประกำศสถำนะของบิทคอยน์ว่ำไม่ใช่เงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-money) และไม่ใช่เงินสกุลต่ำงประเทศ 
(Foreign Currency) แต่มีสถำนะเป็นทรัพย์สินส่วนบุคคล (Private Money) ที่บุคคลทั่วไปสำมำรถถือครอง
และซ้ือขำยแลกเปลี่ยนได้ โดยผู้ถือครองบิทคอยน์ต้องแจ้งจ�ำนวนท่ีถือครองต่อหน่วยงำนที่มีหน้ำที่ในกำร 
ก�ำกับดูแลทรัพย์สินส่วนบุคคล และหำกมีรำยได้จำกกำรค้ำบิทคอยน์ก็จะต้องน�ำมำค�ำนวณเป็นรำยได้เพ่ือ 
น�ำไปประเมินและจ่ำยภำษีตำมกฎหมำยว่ำด้วยภำษีอำกรของประเทศเยอรมนีต่อไป ส่วนธนำคำรกลำงฝรั่งเศส
ได้กล่ำวถึงสกุลเงินดิจิทัลนี้ว่ำไม่มีควำมแน่นอน มีควำมเสี่ยงสูงในกำรลงทุน และอำจไม่มีมูลค่ำได้ในอนำคต  
ซ่ึงอำจก่อควำมเสียหำยให้แก่ผู้ลงทุนที่ต้องกำรน�ำเงินดังกล่ำวออกจำกระบบ เพรำะผู้ลงทุนจะไม่สำมำรถน�ำเงิน
โลกดิจิทัลที่มีอยู่ในระบบกำรลงทุนน้ันออกมำแลกเปล่ียนเป็นเงินตรำที่แท้จริงได้ ท�ำให้ผู้ใช้หรือผู้ถือครอง 
บิทคอยน์ต้องเสียหำย และควำมเสียหำยนั้นอำจมีมูลค่ำเป็นเงินได้

สถำนะทำงกฎหมำยของบิทคอยน์ในประเทศไทยยังไม่มีกำรก�ำหนดสถำนะบิทคอยน์ที่ชัดเจนแน่นอน 
เพรำะยังไม่มีกฎหมำยใดออกมำรองรับ ซึ่งธนำคำรแห่งประเทศไทยเห็นว่ำบิทคอยน์เป็นเพียงหน่วยข้อมูลทำง
อิเล็กทรอนิกส์เท่ำนั้น แต่ผู้ใช้ยังสำมำรถใช้งำนบิทคอยน์ได้ไม่ได้ผิดกฎหมำยแต่อย่ำงใด ทั้งนี้ต้องยอมรับ 
ในควำมเสี่ยงนั้นเอง อีกทั้ง ธปท. ยังได้ประกำศแจ้งเตือน (ธนำคำรแห่งประเทศไทย, 2557) ว่ำบิทคอยน์ 
ไม่ถือเป็นเงินที่ใช้ช�ำระหนี้ได้ตำมกฎหมำยไทย ตำมพระรำชบัญญัติเงินตรำ พ.ศ. 2501 มำตรำ 9 และไม่ม ี
มูลค่ำในตัวเอง มูลค่ำของหน่วยข้อมูลดังกล่ำวจะแปรผันไปตำมควำมต้องกำรของกลุ่มคนที่ซื้อขำย และจะ 
กลำยเป็นสิ่งที่ไม่มีค่ำได้เมื่อไม่มีผู้ใดต้องกำรแล้ว

สภาพปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการใช้เงินสกุลดิจิทัลในประเทศไทย  
โดยเฉพาะการใช้บิทคอยน์

บิทคอยน์ แม้ว่ำจะยังไม่มีสถำนะเป็นเงินตรำและไม่ได้อยู่ภำยใต้กำรก�ำกับดูแลโดยทำงกำรของ 
ประเทศใดก็ตำม แต่ยังมีผู้นิยมใช้บิทคอยน์ในกำรท�ำธุรกรรมต่ำงๆ และเน่ืองจำกยังไม่มีประเทศใดที่ประกำศ
ว่ำเงินสกุลนี้เป็นเงินที่ผิดกฎหมำย หรือห้ำมใช้เงินสกุลดังกล่ำว ดังนั้น ปัจจุบันจึงเห็นได้ว่ำมีกำรน�ำเงินเหล่ำนี้ 
มำใช้งำนกันจริงในสังคม และก�ำลังเป็นที่นิยมของผู้คนในวงกว้ำงทั้งในประเทศไทยและในต่ำงประเทศ
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กำรใช้บิทคอยน์ในต่ำงประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกำ สำมำรถใช้บิทคอยน์แลกซื้อบัตรของขวัญ 
เพือ่น�ำไปแลกซือ้สนิค้ำในรำคำพเิศษได้ และมธีรุกจิทีป่ระกอบกจิกำรรบัซือ้ขำยแลกเปลีย่นบทิคอยน์ เช่น GDAX 
(Beam, 2560), CEX.io (CEX.IO, 2017) และ BitQuick (Bitquick, 2017) นอกจำกนั้นยังสำมำรถซื้อ 
บิทคอยน์ได้โดยกำรใช้เงินสด บัตรเดบิต หรือบัตรเครดิตในสหรัฐฯ ได้ ในแคนำดำ แวนคูเวอร์ถูกเรียกว่ำ 
เป็นเมืองหลวงแห่งบิทคอยน์ สังเกตได้จำกร้ำนค้ำที่มีสัญลักษณ์ “Bitcoin Accept Here” มำกกว่ำ 60 แห่ง 
ใน Metro Vancouver และ Fraser Valley ผู้คนสำมำรถใช้บิทคอยน์ซื้อสินค้ำและบริกำรจำกผู้ค้ำปลีก 
ที่รับช�ำระค่ำสินค้ำเป็นบิทคอยน์ อย่ำงเช่น Clearly Contacts และ Overstock.com (Hui, 2014) ส่วนใน
ประเทศญี่ปุ่น ห้ำงสรรพสินค้ำ Marui รับบิทคอยน์เป็นช่องทำงหนึ่งส�ำหรับใช้ช�ำระสินค้ำได้แล้วที่สำขำ  
Shinjuku Marui Annex ในเมืองโตเกียว อีกทั้งตัวเลขของผู้ใช้งำนบิทคอยน์ในประเทศญ่ีปุ่นนั้นมีเพิ่ม 
มำกขึ้นเรื่อยๆ ก่อนหน้ำนี้ก็มีร้ำนค้ำอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อย่ำง BIC Camera และสำยกำรบิน Peach  
Airlines ที่เคยประกำศรับบิทคอยน์เพื่อใช้ช�ำระค่ำบริกำรไปแล้ว (Beam, 2560) มหำวิทยำลัย Lucerne  
University of Applied Sciences and Arts แห่งประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ได้รับบิทคอยน์ในกำรช�ำระ 
ค่ำเล่ำเรียนของนักศึกษำผ่ำนระบบหุ้นส่วนของ Bitcoin Suisse AG โดยช�ำระบิทคอยน์ผ่ำนระบบ Bitpay แล้ว 
(Beam, 2560) และกำรใช้บิทคอยน์ในสหภำพยุโรปนั้นเป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไป และมีสัดส่วนกำรใช้มำกกว่ำ 
80% ของกำรใช้เงินเสมือนทั้งหมด ปัจจุบันมีกำรท�ำธุรกรรมด้วยบิทคอยน์มำกถึง 250,000 ครั้งต่อวัน  
คิดเป็นมูลค่ำกว่ำ 122 ล้ำนยูโร หรือเกือบ 5 พันล้ำนบำท (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2559)

ประเทศไทย โดยโพลสยำมบล็อกเชน (2560) ได้เปิดเผยข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมกำรใช้งำน
เหรียญดิจิทัลของคนไทย โดยกำรเก็บผลส�ำรวจดังกล่ำวนี้ได้แสดงให้เห็นว่ำ คนไทยใช้เหรียญบิทคอยน์มำก 
เป็นอันดับหนึ่ง 41.8% รองลงมำคือ Ethereum 25.4% (Beam, 2560) ซึ่งขณะนี้ได้มีเคร่ืองเอทีเอ็มที่ใช้ 
ส�ำหรับซื้อขำยแลกเปลี่ยนบิทคอยน์แล้ว โดยตู้ดังกล่ำวตั้งอยู่ที่ร้ำน KIDO สำขำ 2 พระรำม 9 กรุงเทพมหำนคร 
(Nicknet_CZ, 2557) อีกทั้งธนำคำรแห่งประเทศไทยยังได้ให้ควำมสนใจในกำรน�ำเทคโนโลยีมำให้บริกำร 
ทำงกำรเงิน โดยมีแนวทำงในกำรส่งเสริมพัฒนำฟินเทคด้วยกลไก Regulatory Sandbox และก�ำลังท�ำกำร
ศึกษำบิทคอยน์ เพ่ือเตรียมกำรแก้ไขกฎหมำยฟินเทคในประเทศไทยอีกด้วย (Beam, 2560) ด้วยเหตุผล 
ที่กล่ำวมำนั้น ควำมนิยมในกำรใช้บิทคอยน์ทั้งในประเทศไทยและในต่ำงประเทศมีแนวโน้มกำรใช้ที่สูงขึ้น 
อย่ำงต่อเนื่อง แต่ในทำงกลับกัน กำรใช้บิทคอยน์ก็มีปัญหำและอุปสรรคที่เกิดจำกกำรใช้งำนหลำยประกำร

สภำพปัญหำและอุปสรรคที่เกิดจำกกำรใช้บิทคอยน์ในประเทศไทยนั้น โดยหลักมีอยู่สองประกำร 
ประกำรแรกคอื ควำมเส่ียงจำกกำรใช้บทิคอยน์ในกำรท�ำธรุกรรมต่ำงๆ เนือ่งจำกกำรใช้บทิคอยน์ในประเทศไทย
นั้นไม่มีกฎหมำยใดออกมำเพ่ือรองรับกำรท�ำธุรกรรมดังกล่ำว และเนื่องจำกบิทคอยน์ยังไม่ถือว่ำเป็นเงินตรำ 
ตำมกฎหมำยที่ได้รับกำรรับรองจำกธนำคำรแห่งประเทศไทย (ธปท.) กำรท�ำธุรกรรมจึงไม่ได้รับกำรคุ้มครอง 
และไม่สำมำรถใช้ช�ำระหนี้ได้ตำมกฎหมำยไทย กำรซื้อขำยแลกเปลี่ยนจึงเป็นเพียงข้อตกลงร่วมกันเองระหว่ำง
ผู้ซื้อกับผู้ขำย และหำกเกิดปัญหำกำรน�ำคดีไปฟ้องร้องต่อศำลจึงไม่ใช่เรื่องง่ำย เพรำะกำรท�ำธุรกรรมของ 
บิทคอยน์นั้นไม่จ�ำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลของคู่ค้ำหรือผู้ท�ำธุรกรรมต่อกัน เช่น ชื่อ ที่อยู่ ประวัติกำรท�ำธุรกรรม 
และไม่จ�ำเป็นต้องแสดงตัวตนในกำรใช้บริกำร ดังนั้น หำกเกิดควำมเสียหำยแล้วย่อมเป็นกำรยำกที่จะหำตัว 
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ผู้กระท�ำควำมผิด และผู้เสียหำยอำจไม่ได้รับกำรเยียวยำในกรณีนี้ และเนื่องจำกกำรท�ำธุรกรรมของบิทคอยน์
ต้องใช้รหัสที่เป็นกุญแจสำธำรณะ (Public Key) และรหัสที่เป็นกุญแจส่วนตัว (Private Key) ส�ำหรับกำร 
ถ่ำยโอนข้อมูลระหว่ำงผู้ท�ำธุรกรรม หำกมีกำรโจรกรรมรหัสดังกล่ำวนั้นย่อมอำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยที่ม ี
มูลค่ำของบิทคอยน์แก่ผู้ใช้ได้ เพรำะปัจจุบันในประเทศไทยสำมำรถน�ำบิทคอยน์ไปแลกเปลี่ยนเป็นเงินตรำ 
ที่เครื่องเอทีเอ็มของบิทคอยน์ได้ (Nicknet_CZ, 2557) และเมื่อบิทคอยน์ยังไม่มีนิยำมหรือสถำนะทำงกฎหมำย 
กำรจะน�ำกฎหมำยมำปรับใช้นั้นย่อมท�ำได้ยำกหรือไม่อำจจะกระท�ำได้

ดังนั้น รหัสที่เป็นกุญแจสำธำรณะและที่เป็นกุญแจส่วนตัวดังกล่ำวย่อมไม่ได้รับกำรคุ้มครองตำม 
กฎหมำยที่เกี่ยวข้องแต่อย่ำงใด นอกจำกน้ันยังปรำกฏว่ำมีผู้ประกอบธุรกิจให้บริกำรกำรแลกเปล่ียน ซื้อขำย 
บิทคอยน์ โดยกระท�ำกำรเป็นตลำดกลำงให้ประชำชนสำมำรถเสนอรำคำเพื่อซื้อขำยบิทคอยน์โดยแลกเปลี่ยน
กับเงินจริง (ธนำคำรแห่งประเทศไทย, 2556) ในกรณีนี้ ธปท. ยังไม่มีมำตรกำรอนุญำตให้ประกอบธุรกิจ 
ให้บริกำรกำรแลกเปลี่ยน ซื้อขำยบิทคอยน์ดังกล่ำวแต่อย่ำงใด ซึ่งหำกมีผู้ประกอบกิจกำรโดยไม่ได้รับอนุญำต
เช่นนี้ ย่อมอำจเกิดผลกระทบต่อผู้บริโภคที่ใช้หรือถือครองบิทคอยน์ในประเทศไทยได้เป็นวงกว้ำง

ปัญหำส�ำคัญประกำรที่สองคือ ปัญหำในกำรก�ำกับดูแลบิทคอยน์ในประเทศไทย เนื่องจำกบิทคอยน์ 
ไม่ได้ออกโดยธนำคำรกลำงของประเทศใดประเทศหนึ่ง และมิได้อยู่ภำยใต้กำรควบคุมหรือก�ำกับดูแลอย่ำง 
เงินตรำที่ใช้กันอยู่ในระบบในปัจจุบัน และระบบกำรควบคุมบิทคอยน์เป็นกลไกของเทคโนโลยีบล็อกเชน  
ซึ่งกำรจะก�ำกับดูแลบิทคอยน์โดยตรงได้ต้องท�ำกำรศึกษำในเชิงเทคนิค ซ่ึงอำจใช้ระยะเวลำนำนพอสมควร 
อย่ำงไรก็ดี หำกไม่มีกำรออกมำตรกำรเพื่อมำก�ำกับดูแลบิทคอยน์ในประเทศไทยในเบื้องต้นแล้ว อำจมีกำร 
น�ำบิทคอยน์ไปใช้ในทำงที่ผิดกฎหมำยได้ เช่น กระท�ำกำรฟอกเงินโดยใช้บิทคอยน์ หรือกำรน�ำบิทคอยน์ไปใช้
เพื่อช�ำระค่ำสินค้ำที่ไม่ถูกกฎหมำย เช่น อำวุธปืนที่ไม่มีใบอนุญำต เฮโรอีนหรือยำเสพติด เป็นต้น ดังนั้นจึงควร
มีกำรศึกษำมำตรกำรในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินโดยกำรใช้บิทคอยน์ เพื่อน�ำมำป้องกันกำร 
กระท�ำควำมผิดดังกล่ำวโดยกำรใช้บิทคอยน์ในประเทศไทย ท้ังนี้ ผู้เขียนได้ท�ำกำรศึกษำข้อกฎหมำยของไทย 
ที่จะน�ำมำปรับใช้กับบิทคอยน์ในเบื้องต้น และได้ศึกษำมำตรกำรในกำรก�ำกับดูแลบิทคอยน์ โดยท�ำกำรส�ำรวจ
จำกประเทศที่ได้ออกมำตรกำรมำก�ำกับดูแลบิทคอยน์ในเบื้องต้นแล้ว

บทวิเคราะห์ปัญหาในการใช้บิทคอยน์ การปรับใช้กฎหมายกับบิทคอยน์  
และการก�ากับดูแลบิทคอยน์

จำกที่กล่ำวมำถึงปัญหำกำรก�ำหนดควำมหมำยและสถำนะทำงกฎหมำยของบิทคอยน์ (รวมไปถึง 
สภำพปัญหำและอุปสรรคที่เกิดจำกกำรใช้เงินสกุลดิจิทัลในประเทศไทยที่กล่ำวมำนั้น) สำมำรถวิเครำะห์ปัญหำ
จำกกำรใช้บิทคอยน์ กำรปรับใช้กฎหมำยกับบิทคอยน์ และกำรก�ำกับดูแลบิทคอยน์ได้ตำมล�ำดับดังต่อไปนี้
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1. ปัญหาการตีความค�านิยามบิทคอยน์ 
     และสถานะทางกฎหมายของบิทคอยน์ในประเทศไทย

ปัญหำกำรตีควำมบิทคอยน์และสถำนะทำงกฎหมำยของบิทคอยน์ในประเทศไทยนั้น สำเหตุหลักคือ 
ประเทศไทยยังไม่ได้มีกำรก�ำหนดนิยำมโดยทั่วไปของบิทคอยน์ และยังไม่ได้ก�ำหนดสถำนะทำงกฎหมำยให้ 
บิทคอยน์ ดังนั้น กำรจะน�ำกฎหมำยใดๆ ของไทยมำปรับใช้กับบิทคอยน์ย่อมท�ำได้ยำกหรืออำจท�ำไม่ได้ ทั้งนี้ 
ผู้เขียนเห็นว่ำ ประเทศไทยควรมีแนวทำงในกำรก�ำหนดสถำนะของบิทคอยน์โดยพิจำรณำจำกลักษณะกำรใช้
บิทคอยน์เป็นหลัก เช่น หำกใช้บิทคอยน์ในกำรซื้อขำยหรือใช้เก็งก�ำไร (Trade) ในลักษณะที่เหมือนหรือ 
คล้ำยกับกำรลงทุนในหุ้น ซึ่งหุ้น (Stock) นั้นเป็นหลักทรัพย์ชนิดหนึ่งที่กิจกำรออกให้แก่ผู้ถือ (Holder)  
ซึ่งสำมำรถโอนให้แก่กันได้และเปลี่ยนมือได้ ทั้งน้ีแล้วแต่ชนิดของหุ้น ดังนี้ย่อมถือได้ว่ำบิทคอยน์นั้นมีสถำนะ 
เช่นเดียวกันกับหุ้น ซึ่งมีสถำนะทำงกฎหมำยเป็นหลักทรัพย์ หรือหำกมีกำรใช้บิทคอยน์เพื่อกำรลงทุน (Fund) 
บิทคอยน์ย่อมมีสถำนะทำงกฎหมำยเป็นหลักทรัพย์อย่ำงหนึ่งเช่นเดียวกัน หรือหำกมีกำรน�ำบิทคอยน์ไปท�ำกำร
ซื้อขำยในตลำดสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ5 จะต้องปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ตำมพระรำชบัญญัติสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ 
พ.ศ. 2546 และถือว่ำบิทคอยน์นั้นมีสถำนะทำงกฎหมำยเป็นตรำสำรทุน ตรำสำรหนี้ หรือเป็นสินค้ำโภคภัณฑ์
ชนิดหนึ่งที่เรียกว่ำอนุพันธ์ (Derivatives)6 เป็นต้น หรือหำกน�ำบิทคอยน์ไปใช้เป็นทำงเลือกในกำรให้บริกำร
ทำงกำรเงิน เช่น ใช้บิทคอยน์ในกำรโอนเงินระหว่ำงประเทศโดยไม่ต้องกระท�ำกำรผ่ำนตัวกลำงที่มีค่ำใช้จ่ำยสูง7 
หรือที่เรียกว่ำ e-Payment (ธนำคำรแห่งประเทศไทย, 2560)8 ดังนั้น บิทคอยน์นี้เป็นเพียงผลิตภัณฑ์ที่ใช ้
ในกำรให้บริกำรทำงกำรเงินของธนำคำร และต้องด�ำเนินกำรตำมกฎระเบียบและกฎหมำยที่เก่ียวกับกำรเงิน 
กำรธนำคำรต่อไป ดังนั้น หำกมีกำรให้ค�ำนิยำมควำมหมำยบิทคอยน์และสถำนะทำงกฎหมำยของบิทคอยน์ 
ในประเทศไทยแล้ว ย่อมเป็นประโยชน์ต่อกำรแยกชนิดกำรท�ำธุรกรรมของบิทคอยน์ ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในกำร
ปรับใช้กฎหมำยของไทยกับบิทคอยน์ต่อไป

5บริษัทมหำชนจ�ำกัดตลำดสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำฯ เป็นศูนย์กลำงกำรซื้อขำยอนุพันธ์ที่อ้ำงอิงกับตรำสำรทุน ตรำสำรหน้ี และสินค้ำโภคภัณฑ์ชนิดต่ำงๆ  
ท่ีนอกเหนือจำกสินค้ำเกษตรกรรม โดยอนุพันธ์ที่ บมจ.ตลำดสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำฯ สำมำรถจัดให้มีกำรซื้อขำยภำยใต้ พ.ร.บ. สัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำ  
พ.ศ. 2546 ได้แก่ ออปชัน (Options) ฟิวเจอร์ส (Futures) และออปชันบนสัญญำฟิวเจอร์ส (Options on Futures) ของสินทรัพย์อ้ำงอิงประเภทต่ำงๆ  
โดยสินทรัพย์อ้ำงอิงกับตรำสำรทุน ได้แก่ หลักทรัพย์ ดัชนีรำคำหลักทรัพย์ สินทรัพย์ที่อ้ำงอิงกับตรำสำรหนี้ ได้แก่ พันธบัตรรัฐบำล อัตรำดอกเบี้ย สินทรัพย์ 
ท่ีอ้ำงอิงกับสินค้ำโภคภัณฑ์ ได้แก่ โลหะมีค่ำ โลหะพื้นฐำน พลังงำน อ้ำงอิงกับรำคำ ดัชนีรำคำอื่น ๆ ได้แก่ อัตรำแลกเปลี่ยน คำร์บอนเครดิต ดัชนีสินค้ำ 
โภคภัณฑ์ ในปัจจุบัน บมจ.ตลำดสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำฯ ได้เปิดซื้อขำยอนุพันธ์ทั้งสิ้น 8 ประเภทด้วยกัน ได้แก่ SET50 Index Futures, SET50 Index  
Options, Single Stock Futures, Gold Futures, Interest Rate Futures, USD Futures, Sector Index Futures และ Rubber Futures.
6อนุพันธ์ (Derivatives) ที่ซื้อขำยในประเทศไทยมี 2 ประเภท คือ ฟิวเจอร์ส (Futures) หรือสัญญำซ้ือขำยล่วงหน้ำ และออปชัน (Options) หรือสัญญำใช้สิทธิ
7ปัจจุบัน (2560) ธนำคำรไทยพำณิชย์เปิดให้บริกำรระบบโอนเงินด้วย Ripple ระหว่ำงประเทศไทยและญี่ปุ่น โดยใช้ Blockchain ของ Ripple ภำยใต้ 
ควำมช่วยเหลือจำก SBI Remit จำกประเทศญี่ปุ่น โดยระบบดังกล่ำวนี้สำมำรถส่งเงินหำกันโดยใช้เวลำเพียง 20 นำที และไม่มีค่ำธรรมเนียมในกำรโอน ซึ่งระบบ 
ดังกล่ำวนี้ถูกน�ำเข้ำไปทดสอบผ่ำน Regulatory Sandbox ของธนำคำรแห่งประเทศไทยตำมกำรประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทยแล้ว.
8ระบบกำรช�ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Payment) e-Payment หรือ e-Money คือกำรใช้จ่ำยเงินในรูปของเงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่น กำรท่ี 
เรำน�ำเงินสดไปแลกให้อยู่ในรูปของบัตรและใช้จ่ำยผ่ำนบัตรเหล่ำนั้น เช่น กำรเดินทำงโดยกำรใช้บัตรรถไฟฟ้ำ บัตรที่ใช้ในศูนย์อำหำร หรือกำรเติมเงิน 
ในโทรศัพท์มือถือ
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ในต่ำงประเทศ เช่น เยอรมนี ได้ออกประกำศรับรองให้บิทคอยน์เป็นสินทรัพย์ส่วนบุคคล สำมำรถ 
ถือครองและซ้ือขำยแลกเปลี่ยนได้อย่ำงถูกต้องเช่นเดียวกับหุ้นและพันธบัตรตำมกฎหมำย ทั้งนี้ ผู้ถือครอง 
บิทคอยน์ต้องแจ้งจ�ำนวนที่ถือครองต่อหน่วยงำนที่มีอ�ำนำจในกำรก�ำกับดูแลทุกปี เพื่อแสดงว่ำบิทคอยน์นั้น 
เป็นส่วนหนึ่งของสินทรัพย์ และเพื่อเรียกเก็บภำษีจำกก�ำไรในกำรค้ำบิทคอยน์นั้น ขณะที่ประเทศอังกฤษ  
กำรท�ำธุรกรรมโดยใช้บิทคอยน์ต้องเสียภำษีมูลค่ำเพ่ิม (VAT) หำกกำรใช้บิทคอยน์นั้นก่อให้เกิดรำยได้ เช่น  
กำรขุดบิทคอยน์ (Bitcoin Mining) หรือจำกกำรเก็บค่ำธรรมเนียมในกำรซื้อขำยแลกเปลี่ยนบิทคอยน์  
กำรกู้ยืมและกำรเก็บค่ำธรรมเนียมจำกกำรใช้บิทคอยน์ต่ำงๆ ทั้งนี้ ตำมบทบัญญัติแห่งมำตรำ 135 (1) (d)  
แห่ง EU VAT Directive

2. ปัญหาในการใช้และการปรับใช้กฎหมายไทยกับเงินสกุลดิจิทัล

จำกปัญหำที่ได้กล่ำวมำในข้อท่ีหนึ่งนั้น หำกมีกำรก�ำหนดค�ำนิยำมควำมหมำยบิทคอยน์และสถำนะ 
ทำงกฎหมำยของบิทคอยน์ในประเทศไทยแล้ว เรื่องที่ต้องพิจำรณำเป็นล�ำดับต่อไปคือ ลักษณะกำรท�ำธุรกรรม
โดยใช้บิทคอยน์ ซึ่งต้องพิจำรณำว่ำมีลักษณะแบบใด จำกนั้นจึงค่อยน�ำบทบัญญัติแห่งกฎหมำยไทยที่เกี่ยวข้อง
กับเรื่องนั้นๆ มำปรับใช้ต่อไป ยกตัวอย่ำงเช่น กฎหมำยที่เก่ียวข้องกับกำรท�ำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ 
พระรำชบัญญัติลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ กฎหมำยเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมำยกำรคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล หรือพระรำชบัญญัติกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน เป็นต้น

 2.1 กำรท�ำนิติกรรมสัญญำโดยมีบิทคอยน์เข้ำมำเกี่ยวข้อง ดังนี้ หำกธุรกรรมนั้นกฎหมำยบังคับให้ต้อง
ท�ำตำมแบบของกฎหมำย กำรท�ำธุรกรรมนั้นต้องท�ำตำมแบบดังกล่ำว มิฉะนั้นธุรกรรมที่ใช้บิทคอยน์นั้นอำจใช้
บังคับไม่ได้ หรือเป็นนิติกรรมที่เป็นโมฆะเสียเปล่ำไป หรืออำจน�ำไปใช้เป็นพยำนหลักฐำนในศำลไม่ได้  
อีกทั้งธุรกรรมท่ีท�ำโดยใช้บิทคอยน์นั้นเป็นกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประเทศไทยมีพระรำชบัญญัติ 
ว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 แล้ว ดังนั้นอำจน�ำกฎหมำยดังกล่ำวมำปรับใช้กับกำรท�ำธุรกรรม 
โดยใช้บิทคอยน์ในประเทศไทยได้ และหำกเกิดควำมรับผิดอย่ำงใดๆ ต้องไปใช้มำตรกำรในกำรเยียวยำของ
กฎหมำยที่เกี่ยวข้องนั้นต่อไป เช่น อำจเป็นกำรผิดสัญญำที่ท�ำกันโดยช�ำระเป็นบิทคอยน์ เป็นต้น

2.2 กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection) กรณีนี้ในต่ำงประเทศ เช่น ในสหภำพยุโรป (EU) 
กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คือ General Data Protection Regulation (GDPR)  
ซึ่ง GDPR ถูกออกแบบมำเพื่อท�ำให้เทคโนโลยีมีควำมเป็นกลำง และสำมำรถปรับให้เหมำะสมกับกำรประมวลผล
ส�ำหรับบุคคลภำยในบริบทที่ต่ำงกัน และเนื่องจำกบิทคอยน์เป็นเทคโนโลยีที่ไม่มีผู้ใดหรือหน่วยงำนประเทศใด
เป็นศูนย์กลำงในกำรเก็บข้อมูล แต่ข้อมูลกำรท�ำธุรกรรมทั้งหมดจะถูกบันทึกโดยเทคโนโลยีบล็อกเชน ซึ่งต้อง
เก็บไว้ในคอมพิวเตอร์หรือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่สำมำรถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้เท่ำนั้น ดังนั้น กำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลย่อมอำจท�ำได้ยำก เนื่องจำกบล็อกเชนมีระบบกำรท�ำงำนแบบกระจำยอ�ำนำจ (Decentralized) 
ข้อมูลจะถูกตรวจสอบควำมถูกต้องโดยผู้ใช้เทคโนโลยีดังกล่ำวโดยกำรใช้รหัสสำธำรณะ แต่กำรจะท�ำธุรกรรมได้ 
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ต้องมีรหัสส่วนตัวที่ใช้ในกำรโอนหน่วยข้อมูลบิทคอยน์แก่กัน ดังนั้น ลักษณะของกำรตรวจสอบข้อมูลโดย
สำธำรณะอำจท�ำให้เกิดกำรโจรกรรมรหัสหรือกำรเจำะเข้ำระบบ (Hack) เพื่อเข้ำไปโจรกรรมข้อมูลนั้นได้  
อีกทั้งลักษณะกำรท�ำงำนของบล็อกเชนนั้นไม่สำมำรถแก้ไขได้ ไม่สำมำรถเปล่ียนแปลงแก้ไขและลบข้อมูลที่มี
อยู่ในบล็อกเชนได้ หรือเรียกว่ำไม่อำจท�ำธุรกรรมย้อนกลับได้ ผู้ใช้จึงมั่นใจได้ว่ำธุรกรรมที่บุคคลท�ำต่อกันนั้น 
เป็นธุรกรรมที่เกิดขึ้นจริง บุคคลอื่นไม่สำมำรถเข้ำมำเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ อย่ำงไรก็ดี หำกมีข้อมูลส่วนบุคคล
ถูกบันทึกโดยเทคโนโลยีดังกล่ำว บุคคลก็ไม่อำจท�ำกำรลบหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้เลย และข้อมูลนั้นย่อมถูก
กระจำย แจกจ่ำยไปยังกลุ่มผู้ใช้บล็อกเชนนั้นด้วย ซึ่งอำจก่อให้เกิดอำชญำกรรมไซเบอร์ หรืออำจก่อให้เกิด 
ควำมเสียหำยต่อเจ้ำของข้อมูลนั้นได้ อีกท้ังควำมเสียหำยนั้นยังไม่มีหน่วยงำนหรือบุคคลใดมำรับผิดชอบต่อ 
กำรละเมิดข้อก�ำหนดและข้อผูกพันข้ำงต้น เนื่องจำกไม่สำมำรถระบุตัวควบคุมข้อมูลได้ ดังนั้น สหภำพยุโรป 
จึงได้เริ่มตระหนักถึงช่องว่ำงทำงกฎหมำยนี้ และได้เริ่มท�ำกำรศึกษำเพื่อหำแนวทำงในกำรป้องกันปัญหำ 
ที่เกิดขึ้นเนื่องจำกกำรใช้เทคโนโลยีดังกล่ำวแล้ว (Czarnecki, 2017)

ในประเทศไทย เนื่องจำกยังไม่มีปัญหำข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจำกควำมเสียหำยที่เกิดจำกกำรใช้บิทคอยน์
ท่ีท�ำให้เกิดควำมเสียหำยต่อข้อมูลส่วนบุคคลก็ตำม แต่ลักษณะของกำรท�ำธุรกรรมโดยบิทคอยน์เนื่องจำกกำร
ท�ำธุรกรรมบิทคอยน์ต้องใช้รหัสสำธำรณะ (Public Key) และรหัสส่วนตัว (Private Key) ส�ำหรับกำรถ่ำยโอน
ข้อมูลระหว่ำงผู้ท�ำธุรกรรม ดังนั้น หำกมีกำรโจรกรรมรหัสก็ย่อมก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อมูลค่ำของบิทคอยน์
แก่ผู้ใช้ได้ เพรำะปัจจุบันในประเทศไทยสำมำรถน�ำบิทคอยน์ไปแลกเปลี่ยนเป็นเงินตรำที่เครื่องเอทีเอ็มของ 
บิทคอยน์ได้แล้ว (Nicknet_CZ, 2557) และเมื่อบิทคอยน์ยังไม่มีกำรก�ำหนดสถำนะแต่อย่ำงใด กำรจะน�ำ
กฎหมำยมำปรับใช้นั้นย่อมท�ำได้ยำกหรือไม่อำจท�ำได้ ดังนั้น รหัสสำธำรณะและรหัสส่วนตัวย่อมไม่ได้รับ 
กำรคุ้มครองตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องแต่อย่ำงใด กรณีนี้ผู้เขียนเห็นว่ำ ประเทศไทยก�ำลังออกกฎหมำยเกี่ยวกับ
กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล9 ดังนั้น กำรเก็บรักษำข้อมูลของรหัสที่เป็นกุญแจของบิทคอยน์นั้นอำจน�ำ 
กฎหมำยดังกล่ำวมำปรับใช้ได้ ทั้งนี้ต้องท�ำกำรศึกษำกฎหมำยดังกล่ำวประกอบกับบิทคอยน์ต่อไป

มาตรการก�ากับดูแลบิทคอยน์

ใน ค.ศ. 2015 (2558) บริษัท Mt Gox ประเทศญี่ปุ่น (Ishikawa, 2017) ซึ่งเป็นบริษัทที่ให้บริกำร 
เกี่ยวกับบิทคอยน์รำยใหญ่ได้ท�ำบิทคอยน์สูญหำยไป จนเกิดผลกระทบต่อผู้บริโภคเป็นวงกว้ำงและมีกำร 
ฟ้องร้องด�ำเนินคดีต่อบุคคลซึ่งเป็นผู้ดูแลบริษัท Mt Gox ให้ล้มละลำย ทั้งนี้ศำลในกรุงโตเกียวได้มีค�ำพิพำกษำ
เมื่อวันที่ 5 สิงหำคม 2558 สรุปควำมได้ว่ำ ศำลในประเทศญี่ปุ่นเห็นว่ำ บิทคอยน์ไม่ได้อยู่ภำยใต้กำรก�ำกับดูแล
ของสถำบันกำรเงินในประเทศญี่ปุ่น กำรพิพำกษำตัดสินคดีนี้เป็นกำรตัดสินของศำลในประเทศญี่ปุ่นเท่ำนั้น  

9ร่ำงกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจุบัน (24 สิงหำคม 2560) ยังเป็นร่ำงพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ระหว่ำงพิจำรณำออกกฎหมำยอยู่.
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ไม่มีผลผูกพันกับบุคคลอื่นนอกเหนือจำกคู่ควำมที่มีส่วนเก่ียวข้อง และยังสำมำรถใช้สิทธิในกำรอุทธรณ์ได้  
อีกทั้งยังเป็นกำรวิเครำะห์ภำยใต้กฎหมำยของประเทศญี่ปุ่น ซึ่งโดยพื้นฐำนแล้วไม่สำมำรถใช้บังคับกับประเทศ 
อื่นๆ ได้ อีกทั้งค�ำตัดสินนี้เป็นไปเพื่อประโยชน์แก่ผู้ดูแลกำรล้มละลำยของบริษัท Mt Gox ค�ำตัดสินจะไม่ท�ำให้
เกดิกำรเปลีย่นแปลงใดๆ ในกำรปฏิบตัต่ิอเจ้ำหนีข้องบริษทั Mt Gox และภำยใต้กฎหมำยญ่ีปุน่ กำรขำดสถำนะ
ทำงกฎหมำยของบิทคอยน์นั้นไม่ได้หมำยควำมว่ำผู้เสียหำยในคดีนี้จะไม่ได้รับควำมคุ้มครองตำมกฎหมำย 
ของประเทศญี่ปุ ่น และบิทคอยน์ยังอำจพัฒนำไปเป็นสื่อกลำงกำรแลกเปลี่ยนของประเทศญ่ีปุ่นต่อไปได้  
(Ishikawa, 2017)

ต่อมำเมื่อวันที่ 1 เมษำยน 2560 ญี่ปุ่นได้ประกำศยอมรับบิทคอยน์อย่ำงถูกกฎหมำย ทั้งนี้มีร้ำนค้ำ 
กว่ำหนึ่งแสนร้ำนค้ำที่สำมำรถช�ำระเงินได้ด้วยบิทคอยน์ รวมทั้งมีสำยกำรบินโลว์คอสต์ Peach ที่รับช�ำระ 
ค่ำบรกิำรด้วยบทิคอยน์เป็นแห่งแรกในโลก เหตผุลทีป่ระกำศเนือ่งจำกประเทศญีปุ่น่ได้ตระหนกัถงึควำมส�ำคญั
ของกำรก�ำกับดูแลบิทคอยน์ จึงออกกฎหมำยเพื่อใช้ก�ำกับดูแลบิทคอยน์ ซึ่งปรำกฏในกฎหมำยธนำคำรฉบับ
แก้ไขล่ำสุดของญี่ปุ่นที่มีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 1 เมษำยน 2560 โดยมีเนื้อหำที่กล่ำวถึงกำรยอมรับว่ำเงินเสมือน
เป็นช่องทำงกำรรับจ่ำยเงินช่องทำงหนึ่ง แต่ยังไม่มีสถำนะอย่ำงเงินตรำที่ใช้กันในปัจจุบันของประเทศญี่ปุ่น 
นอกจำกนัน้ญ่ีปุ่นยงัได้ปรบัปรงุกฎหมำยว่ำด้วยภำษอีำกรไปพร้อมกบักำรปรบัปรงุกฎหมำยธนำคำรดงักล่ำวด้วย 
ซึ่งท�ำให้กำรซื้อขำยเงินเสมือนต่ำงๆ รวมถึงบิทคอยน์ ไม่ต้องเสียภำษีในอัตรำร้อยละ 8 อย่ำงเดียวกันกับสินค้ำ
อื่นๆ แต่ขณะเดียวกันก�ำไรจำกกำรเก็งก�ำไรเงินเสมือนเหล่ำนี้ยังถือเป็นรำยได้จำกทุน (Capital Gain Tax)  
และต้องเสียภำษีเช่นเดียวกับกำรลงทุนอื่นๆ ด้วย ประเทศญี่ปุ่นได้ออกกฎหมำยนี้โดยเล็งเห็นว่ำ กำรยอมรับ
เงินเสมือนเข้ำมำอยู่ในระบบท�ำให้บริษัทรับแลกเงินเหล่ำน้ีต้องถูกก�ำกับดูแลมำกขึ้นไปด้วย โดยกระบวนกำร 
แลกเงินจะมีข้อก�ำหนดและตรวจสอบผู้แลก (Know Your Customer - KYC) เพิ่มเข้ำมำ

ขณะทีป่ระเทศออสเตรเลยีนัน้ได้มกีำรประกำศเร่งแก้ไขกฎหมำยกำรเกบ็ภำษทีบัซ้อนในกำรท�ำธรุกรรม
โดยใช้เงินสกุลเงินดิจิทัล และในประเทศออสเตรเลียมีกฎหมำยภำษีอำกรที่มีกำรบวกภำษีในอัตรำร้อยละ 10 
ของกำรใช้สินทรัพย์ท่ีไม่มีตัวตนนอกเหนือไปจำกภำษีปกติ ดังนั้น เม่ือภำษีกำรท�ำธุรกรรมบิทคอยน์ได้รับกำร
ยกเว้นไม่ต้องจ่ำยภำษีเพ่ิมในอัตรำท่ีกล่ำวมำน้ัน บิทคอยน์จึงได้รับกำรยอมรับมำกยิ่งขึ้นในประเทศออสเตรเลีย 
ส่วนประเทศสหรัฐอเมริกำ ในช่วงหลังของกำรเกิดกรณีของบริษัท Mt Gox Exchange (Kaplanov, 2012) นั้น
เป็นเหตุกำรณ์ที่ลดควำมเชื่อมั่นและควำมไว้วำงใจของผู้ลงทุนบิทคอยน์ในสหรัฐอเมริกำเป็นอย่ำงมำก ดังนั้น
กรมบริกำรทำงกำรเงิน (NYDFS) จึงได้ออกมำตรกำรเพ่ือมำก�ำกับดูแลผู้ประกอบกิจกำรให้บริกำรบิทคอยน ์
ในประเทศ เพ่ือสร้ำงควำมไว้วำงใจและควำมเชื่อม่ันให้แก่ผู้ใช้และนักลงทุนในบิทคอยน์ โดยรัฐนิวยอร์ก 
ได้พิจำรณำออกมำตรกำรก�ำกับดูแลบิทคอยน์ส�ำหรับผู้ประกอบกิจกำรให้บริกำรบิทคอยน์ ซึ่งมำตรกำรนี ้
ก�ำหนดให้ผู้ประกอบกิจกำรต้องมีสถำนประกอบกำรถำวรในประเทศสหรัฐอเมริกำ และอำจมีกำรก�ำหนดให้ 
ผู้ประกอบกำรต้องขออนุญำตประกอบกิจกำรดังกล่ำว (BitLicense) อย่ำงไรก็ตำม (Benjamin Lawsky, 2015)  
ได้กล่ำวถึงมำตรกำรในกำรก�ำกับดูแลบิทคอยน์ว่ำ เป้ำหมำยหลักในกำรก�ำกับดูแลก็คือกำรสร้ำงควำมสมดุล 
ในกำรคุ้มครองกำรก�ำกับดูแลที่เหมำะสม โดยต้องไม่เป็นกำรยับยั้งกำรเกิดนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ในกำร
พัฒนำแพลตฟอร์มกำรช�ำระเงินใหม่ (Graydon, 2014) และต่อมำประเทศสหรัฐอเมริกำได้ตระหนักถึง 
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กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงินโดยกำรใช้บิทคอยน์ อันเน่ืองมำจำกลักษณะกำรท�ำธุรกรรมโดยใช้ 
บิทคอยน์ที่ไม่มีกำรเปิดเผยตัวตนและไม่มีกำรลงทะเบียนผู้ใช้ และไม่ต้องเปิดบัญชีกับธนำคำรแต่อย่ำงใด

ดงันัน้จึงได้ออกมำตรกำรในกำรควบคมุหรอืก�ำกับดูแลกำรใช้บทิคอยน์ภำยในประเทศแล้ว  โดยมำตรกำร
ดังกล่ำวมุ่งเน้นท�ำกำรควบคุมบิทคอยน์โดยกระท�ำกำรผ่ำนตัวผู้ใช้หรือผู้ถือครองบิทคอยน์ ซึ่งสหรัฐอเมริกำ 
ได้จ�ำแนกประเภทของผู้ใช้หรือผู้ที่ท�ำธุรกรรมโดยใช้บิทคอยน์ ท้ังนี้ โดยปรำกฏอยู่ในสถำนกำรณ์กำรควบคุม 
บิทคอยน์ในสหรัฐอเมริกำ ซ่ึงในเดือนมีนำคม 2013 สหรัฐอเมริกำได้ออกแนวทำงกำรปฏิบัติส�ำหรับผู้ที่จะใช้
บิทคอยน์ในกำรท�ำธุรกรรมต่ำงๆ ออกโดยควำมร่วมมือจำกองค์กรของรัฐบำลสหรัฐอเมริกำที่ท�ำหน้ำที่สืบสวน
อำชญำกรรมด้ำนกำรฟอกเงิน (FinCEN) หน่วยงำนจัดเก็บภำษี (IRS) และศำลแขวงของรัฐบำลกลำง แนวทำง
กำรปฏิบัตินี้โดยสรุปมีใจควำมว่ำ ค�ำแนะน�ำดังกล่ำวมีวัตถุประสงค์หลักในกำรใช้เพ่ือป้องกันและปรำบปรำม
กำรฟอกเงิน โดยกำรให้สถำบันกำรเงินและธนำคำรจดบันทึกข้อมูลและรำยงำนข้อมูลอันเก่ียวกับธุรกรรม 
ต่ำงๆ ที่ใช้บิทคอยน์ และให้ถือว่ำบิทคอยน์เป็นสื่อกลำงในกำรแลกเปลี่ยนชนิดหนึ่งโดยมีฐำนะเป็นสกุลเงิน
เสมือน และให้อยู่ภำยใต้บังคับแห่งกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องของสหรัฐอเมริกำ (Prentis, 2015)

อย่ำงไรก็ตำม ในสหรัฐอเมริกำยังไม่ถือว่ำบิทคอยน์มีสถำนะเป็นเงินตรำตำมกฎหมำย และค�ำแนะน�ำ 
ดังกล่ำวได้แบ่งประเภทของผู้ที่เกี่ยวข้องกับบิทคอยน์และสกุลเงินเสมือนอื่นๆ ออกเป็น 3 ประเภท ประเภทแรก 
ได้แก่ บุคคลผู้สร้ำงและใช้บิทคอยน์ในกำรซื้อขำยแลกเปลี่ยนสินค้ำและบริกำร ซึ่งผู้ใช้นี้ไม่ได้อยู่ภำยใต้กำร
ควบคุมโดยองค์กรของรัฐบำลสหรัฐอเมริกำที่ท�ำหน้ำที่สืบสวนอำชญำกรรมด้ำนกำรฟอกเงิน และไม่ได้มีกำร 
จดแจ้งในทะเบียนว่ำเป็นผู้ประกอบธุรกิจที่ให้บริกำรอันเกี่ยวกับเงินตรำเสมือนแต่อย่ำงใด ซึ่งโดยปกติบุคคล 
ที่สร้ำงและขำยบิทคอยน์ให้กับบุคคลอื่นและมีกำรใช้ในลักษณะที่เป็นกำรแลกเปล่ียนกันระหว่ำงบุคคลนั้น 
จะต้องอยู่ภำยใต้กำรควบคุม และต้องท�ำกำรลงทะเบียนในฐำนะที่เป็นผู้ด�ำเนินกิจกำรในกำรออกหรือจ�ำหน่ำย
สกุลเงินเสมือน และเป็นผู้มีอ�ำนำจในกำรไถ่ถอนเงินตรำเสมือนนั้น ประเภทที่สอง ได้แก่ บุคคลผู้ใช้บิทคอยน์
ในกำรซื้อสินค้ำหรือบริกำรเพียงอย่ำงเดียว บุคคลเหล่ำนี้ถือว่ำเป็นผู้ใช้เท่ำนั้น และไม่ต้องตกอยู่ภำยใต้ข้อบังคับ
ใดๆ เหมือนกับบุคคลในประเภทแรก นอกจำกนี้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับบิทคอยน์ประเภทที่สำม ได้แก่ บุคคลผู้ที่ท�ำกำร
ขุดบิทคอยน์ (Miner) โดยกรณีนี้องค์กรของรัฐบำลสหรัฐอเมริกำท่ีท�ำหน้ำที่สืบสวนอำชญำกรรมด้ำนกำร 
ฟอกเงินเห็นว่ำ บุคคลดังกล่ำวหำกท�ำกำรขุดโดยมีวัตถุประสงค์ในกำรน�ำไปใช้เพื่อตนเองเท่ำนั้น มิได้มี
วัตถุประสงค์กระท�ำไปเพ่ือกำรค้ำหรือกำรแสวงหำก�ำไร ดังนั้นจึงมีฐำนะเป็นเพียงผู้ใช้เช่นเดียวกับบุคคล 
ในประเภทท่ีสอง ส่วนบุคคลที่มีวัตถุประสงค์กระท�ำไปเพื่อกำรค้ำหรือกำรแสวงหำก�ำไรนั้นก็ต้องปฏิบัต ิ
เช่นเดียวกันกับบุคคลในประเภทแรก และต้องมำจดแจ้งลงทะเบียนว่ำตนเป็นผู้ประกอบกำรบิทคอยน์ตำม
กฎหมำย และหำกผู้ประกอบกำรนั้นมีรำยได้หรือมีก�ำไรจำกกำรท�ำธุรกิจดังกล่ำว ก็ย่อมมีหน้ำที่ในอันที่จะต้อง
เสียภำษีตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรภำษีอำกรของในแต่ละประเทศต่อไป

โดยสรุป ในประเทศสหรัฐอเมริกำมีมำตรกำรในกำรควบคุมดูแลบิทคอยน์โดยกระท�ำกำรควบคุม 
ผ่ำนทำงผู้ใช้หรือผู้ที่ถือครองบิทคอยน์ โดยผู้ใช้หรือผู้ที่ถือครองบิทคอยน์ประเภทที่ต้องอยู่ภำยใต้กำรควบคุม
ดูแลโดยองค์กรของรัฐบำลสหรัฐอเมริกำที่ท�ำหน้ำที่สืบสวนอำชญำกรรมด้ำนกำรฟอกเงิน และต้องมีกำรจดแจ้ง
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ในทะเบียนว่ำเป็นผู้ประกอบธุรกิจที่ให้บริกำรอันเกี่ยวกับเงินตรำเสมือนนั้นก็คือ บุคคลผู้สร้ำงและใช้บิทคอยน์
ในกำรซื้อขำยแลกเปลี่ยนสินค้ำและบริกำร และบุคคลผู้ที่ท�ำกำรขุดบิทคอยน์ (Miner) ที่มีวัตถุประสงค์กระท�ำ
ไปเพื่อกำรค้ำหรือกำรแสวงหำก�ำไร

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

จำกกำรศึกษำพบว่ำ บิทคอยน์นั้นอยู่ในกรอบของกำรควบคุมดูแล แต่กำรดูแลได้เปลี่ยนแปลงไป 
จำกเดิมที่มีกำรควบคุมก�ำกับดูแลโดยสถำบันมนุษย์ (Human Institutions) ซึ่งคือธนำคำรกลำงของแต่ละ
ประเทศ ไปเป็นกำรควบคุมดูแลโดยใช้เทคโนโลยีในกำรอ่ำนรหัสหรือที่เรียกว่ำ Cryptography แทน ซึ่งสิ่งที่
อยู่นอกเหนือกำรควบคุมหรือกำรก�ำกับดูแล และไม่อยู่ภำยใต้กฎเกณฑ์ของกฎหมำยไทย คือผู้ใช้หรือผู้ที่ 
ท�ำธุรกรรมโดยใช้บิทคอยน์ เพรำะกำรถือครองบิทคอยน์นั้นไม่จ�ำต้องแสดงหรือระบุตัวตนของผู้ใช้บิทคอยน์ 
แต่อย่ำงใด เพียงแค่บุคคลที่จะท�ำธุรกรรมต่อกันนั้นมีรหัส Bitcoin Wallet ของอีกฝ่ำยก็สำมำรถท�ำธุรกรรม 
ต่อกันโดยใช้บิทคอยน์ได้แล้ว ดังนั้นส่ิงที่ต้องอยู่ในกำรควบคุมดูแล หรืออยู่ภำยใต้กฎเกณฑ์ของกฎหมำยไทย
นั่นก็คือ ผู้ใช้หรือผู้ที่ท�ำธุรกรรมโดยใช้บิทคอยน์นั่นเอง และผู้เขียนยังพบว่ำ ในประเทศสหรัฐอเมริกำได้มีกำร
แบ่งประเภทของผู้ใช้หรือผู้ที่ท�ำธุรกรรมโดยใช้บิทคอยน์ออกเป็นสำมประเภท ประเภทแรก คือ บุคคลผู้สร้ำง 
และใช้บิทคอยน์ในกำรซื้อขำยแลกเปล่ียนสินค้ำและบริกำร ประเภทที่สอง คือ บุคคลผู้ใช้บิทคอยน์ในกำร 
ซ้ือสินค้ำหรือบริกำรเพียงอย่ำงเดียว และประเภทที่สำม คือ บุคคลผู้ที่ท�ำกำรขุดบิทคอยน์ ทั้งนี้ มำตรกำร 
ในกำรควบคุมดูแลบิทคอยน์ในประเทศสหรัฐอเมริกำได้มุ่งเน้นกำรก�ำกับดูแลไปที่ผู้ใช้หรือผู้ถือครองบิทคอยน์ 
ซึ่งผู้ใช้หรือผู้ที่ถือครองบิทคอยน์ประเภทที่ต้องอยู่ภำยใต้กำรควบคุมดูแลโดยองค์กรของรัฐบำลสหรัฐอเมริกำ 
ที่ท�ำหน้ำที่สืบสวนอำชญำกรรมด้ำนกำรฟอกเงินและต้องมีกำรจดแจ้งในทะเบียนว่ำเป็นผู้ประกอบธุรกิจท่ีให้
บริกำรอันเกี่ยวกับเงินตรำเสมือนนั้นก็คือ บุคคลผู้สร้ำงและใช้บิทคอยน์ในกำรซื้อขำยแลกเปลี่ยนสินค้ำและ
บริกำร และบุคคลผู้ที่ท�ำกำรขุดบิทคอยน์ ที่มีวัตถุประสงค์กระท�ำไปเพ่ือกำรค้ำหรือกำรแสวงหำก�ำไร อีกทั้ง 
ยังพบว่ำในบำงประเทศอย่ำงเช่นในประเทศเยอรมนี ได้จัดให้บิทคอยน์มีสถำนะทำงกฎหมำยเป็นสินทรัพย ์
ชนิดหนึ่ง และยังมีกำรเก็บภำษีจำกบิทคอยน์อีกด้วย

ผลสรุปและข้อเสนอแนะ

ควำมหมำยและสถำนะทำงกฎหมำยของบิทคอยน์ในต่ำงประเทศได้ก�ำหนดไว้แตกต่ำงกันออกไป  
ส่วนประเทศไทย ธนำคำรแห่งประเทศไทยนิยำมว่ำ บิทคอยน์เป็นหน่วยข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์เท่ำนั้น  
ซ่ึงผู้ใช้สำมำรถใช้งำนบิทคอยน์ได้เพรำะไม่ผิดกฎหมำย แต่ต้องยอมรับในควำมเสี่ยงภัยนั้นเอง อีกท้ังยังไม่ม ี
กำรออกมำตรกำรใดมำก�ำกับดูแลกำรใช้บิทคอยน์ มีเพียงประกำศแจ้งเตือนประชำชนเกี่ยวกับกำรใช้บิทคอยน ์
ว่ำบิทคอยน์ไม่ได้อยู่ภำยใต้กำรก�ำกับดูแลของทำงกำร และไม่อยู่ภำยใต้กฎหมำยใดของประเทศไทย กำรใช ้
หรือกำรถือครองบิทคอยน์จึงไม่ได้รับกำรคุ้มครองจำกหน่วยงำนใดของประเทศไทย แต่แม้ว่ำจะยังไม่มีสถำนะ



3 8 3

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2560

เป็นเงินตรำและไม่ได้อยู่ภำยใต้กำรก�ำกับดูแลโดยทำงกำรของประเทศใดก็ตำม แต่ยังมีผู้นิยมใช้บิทคอยน์ 
ในกำรท�ำธุรกรรมต่ำงๆ ดังนั้น สภำพปัญหำและอุปสรรคที่เกิดจำกกำรใช้บิทคอยน์ในประเทศไทยนั้นโดยหลัก
มีอยู่สองประกำร ประกำรแรก คือ ควำมเส่ียงจำกกำรใช้บิทคอยน์ในประเทศไทยในกำรท�ำธุรกรรมต่ำงๆ  
และประกำรที่สอง คือ ปัญหำในกำรก�ำกับดูแลบิทคอยน์ในประเทศไทย ซึ่งจำกกำรวิเครำะห์ปัญหำในกำรใช้
บิทคอยน์ กำรปรับใช้กฎหมำยกับบิทคอยน์ และกำรก�ำกับดูแลบิทคอยน์ พบว่ำประเทศไทยได้ก�ำหนดนิยำม 
บิทคอยน์ไว้ในประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย และระบุข้อแนะน�ำในกำรใช้บิทคอยน์แก่ประชำชน  
แต่ไม่ได้ระบุสถำนะทำงกฎหมำยและไม่มีมำตรกำรเพื่อก�ำกับดูแลบิทคอยน์ ทั้งนี้ เมื่อบิทคอยน์ไม่อยู่ภำยใต ้
กำรก�ำกบัดแูลและไม่อยูภ่ำยใต้กฎหมำยดงักล่ำว กำรใช้บทิคอยน์จึงไม่ได้รบักำรคุ้มครอง และผูใ้ช้ต้องรบัควำมเสีย่ง 
นั้นเอง ดังนั้น ผู้เขียนจึงเห็นว่ำ ประเทศไทยควรพิจำรณำก�ำหนดสถำนะทำงกฎหมำยให้บิทคอยน์ เพ่ือกำร 
ออกมำตรกำรมำก�ำกับดูแลและเพ่ือกำรปรับใช้กฎหมำยไทยกับบิทคอยน์ เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของ
ประเทศไทยในปัจจุบันที่ก�ำลังเข้ำสู่สังคมที่มีเศรษฐกิจและสภำพสังคมแบบดิจิทัล และเพื่อกำรอยู่ร่วมกัน 
โดยสันติและสงบสุข เอื้อประโยชน์ซ่ึงกันและกันในสังคมสำรสนเทศ ที่ทุกวันนี้เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตได้เข้ำมำ 
มีบทบำทในชีวิตประจ�ำวัน มีกำรใช้คอมพิวเตอร์และระบบสื่อสำรกันมำก ขณะเดียวกันก็มีผู้ใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศไปในทำงที่ไม่ถูกไม่ควร ดังนั้นจึงจ�ำเป็นต้องมีกำรก�ำหนดมำตรกำรก�ำกับดูแล โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
มำตรกำรทำงกฎหมำย เพรำะเมื่อมีกฎหมำยแล้ว ผู้ใช้เทคโนโลยีดังกล่ำวย่อมไม่อำจปฏิเสธควำมผิด 
ด้วยเหตุผลเพรำะควำมไม่รู้กฎหมำยได้

กิตติกรรมประกาศ

บทควำมเรื่อง “มาตรการก�ากับดูแลเงินสกุลดิจิทัลและการปรับใช้กฎหมายไทยกับเงินสกุลดิจิทัล:  
บิทคอยน์” ฉบับนี้ส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วยควำมเมตตำ กรุณำ และควำมช่วยเหลือจำกท่ำนอำจำรย์ ดร.วัชรชัย  
จริจนิดำกลุ ท่ำนอำจำรย์ ดร.กฤษฎำกร ว่องวุฒิกุล อำจำรย์ประจ�ำคณะนติิศำสตร์ สถำบนับณัฑติพฒันบรหิำรศำสตร์ 
ที่กรุณำสละเวลำอันมีค่ำยิ่งในกำรให้ค�ำปรึกษำ และค�ำแนะน�ำอันเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งในกำรท�ำบทควำมเรื่องนี ้
และผู้เขียนหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำบทควำมฉบับนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและผู้ท่ีสนใจในกำรศึกษำปัญหำ
ทำงกฎหมำยเกี่ยวกับเงินสกุลดิจิทัล หรือมำตรกำรในกำรก�ำกับดูแลบิทคอยน์ในประเทศไทยไม่มำกก็น้อย  
หำกมีข้อผิดพลำดประกำรใด ผู้เขียนต้องขออภัย ณ ที่นี้ด้วย และยินดีน้อมรับข้อแนะน�ำส�ำหรับกำรแก้ไข 
บทควำมนี้
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บทคัดย่อ 

มาตรการบังคับทางปกครอง เป็นการใช้อ�านาจทางกฎหมายปกครองของรัฐ ในฐานะองค์กรฝ่ายบริหาร 
ส�าหรับการบังคับหน่วยงานและองค์กรของรัฐต้องปฏิบัติการบังคับทางปกครองให้เป็นไปตามค�าสั่งทาง 
ปกครอง ซึ่งมีค�าสั่งให้ชดใช้เงิน ค�าสั่งให้กระท�าการ ค�าสั่งให้งดเว้นการกระท�า หรือค�าสั่งทางปกครองอื่นๆ  
ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ด้วยวิธี ยึด อายัด ขายทอดตลาดทรัพย์สิน 
และอื่นๆ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ในกระบวนการก่อนจะฟ้องและการบังคับคดีปกครอง
ตามระบบศาลปกครอง แต่เพราะเหตุปัญหาว่ากลไกการใช้มาตรการบังคับทางปกครองยังไม่สามารถน�าไป 
ปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ของกฎหมาย จ�าเป็นต้องพัฒนารูปแบบกลไกการบังคับส่วนของ 
เนื้อหารูปแบบให้มีกระบวนการคุ้มครองสิทธิของเจ้าหน้าที่ สิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย สิทธิของประชาชน และ 
การใช้ดลุพนิจิพจิารณาให้ชดัเจน โปร่งใส เป็นธรรม ภายใต้หลกั “นติริฐั” เพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุแก่รฐัอย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

ค�ำส�ำคัญ : มาตรการบังคับทางปกครอง การบังคับทางปกครอง การบังคับคดีปกครอง ค�าสั่งทางปกครอง 
กฎหมายปกครอง เจ้าพนักงานบังคับคดี 

Abstract

Administrative measures are the use of the power of the State in Administrative Law  
as the Administration Organization for controlling governmental unit and entity to comply  
with administrative enforcement in consistence with Administrative Act which has an order for 
monetary compensation, performance, omission or other administrative orders according to 
Administrative Procedure Act B.E. 2539 by means of seizure, attachment, auction of properties 
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and others under Civil and Procedure Code in the procedure prior to filing court suit and 
Execution Administrative of a Case according to system of the Administrative Court. However, 
due to the problem that mechanism of the use of Administrative measures according to  
system of the Administrative Court has not been successfully taken to apply with according 
to the purpose of law, as a result, it is necessary to develop a form of enforcement mechanism 
in the substance form to cover protection procedure for the rights of authorities, interested 
persons, people and using the discretion for consideration to be obviousness, transparency 
and fairness under the principle of legal state for the best benefit to the state efficiently

Keywords : Administrative measures / The measure of enforcement, Enforcement  of an  
Administrative Act, Administrative measures Case, An administrative act, Administrative  
Law, Executing officer

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา

กฎหมาย (Law) เป็นเครื่องมือในการปกครองของรัฐ ส�าหรับให้ความยุติธรรมกับประชาชนอย่าง 
เสมอภาคและเท่าเทียมตามหลัก “นิติรัฐ” การท�าให้กฎหมายเป็นท่ียอมรับของประชาชน กฎหมายต้องมี 
ความศักดิ์สิทธิ์และมีสภาพการบังคับอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ อันจะท�าให้ประชาชนได้รับ 
ความเป็นธรรมและอยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุข สภาพการบังคับเป็นการควบคุมคนในรัฐไม่ให้ฝ่าฝืนกฎหมาย  
จึงเป็นกระบวนการที่ท�าให้กฎหมายมีความศักดิ์สิทธิ์

สภาพการบังคับระหว่างเอกชนกับเอกชน ในสถานะที่เท่าเทียมกันจะมีหลักตามกฎหมายแพ่ง  
และพาณิชย์ ด้วยการฟ้องศาลยุติธรรมและมีสภาพบังคับด้วยการบังคับคดีโดย “เจ้าพนักงานบังคับคดี”  
(Executing officer) ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ส่วนสภาพการบังคับระหว่างรัฐหรือ 
หน่วยงานของรัฐกับเอกชน ในสถานะท่ีรัฐมีอ�านาจเหนือกว่าจะมีหลักการตามกฎหมายมหาชน ด้วยการ 
ใช้อ�านาจของหน่วยงานรัฐออก “ค�าสั่งทางปกครอง” (Administrative Act) และบังคับด้วยการใช้ “มาตรการ
บังคับทางปกครอง” (Administrative measures/The measure of enforcement) ตามพระราชบัญญัติ 
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 อันถือเป็นขั้นตอนที่กฎหมายก�าหนดก่อนน�าคดีไปฟ้องศาลปกครอง
ซึ่งจะมีการบังคับด้วย “การบังคับคดีปกครอง” (Administrative measures Case) ตามพระราชบัญญัติ 
จัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542

ในองค์กร “คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ” 
(กสทช.) และ “ส�านักงาน กสทช.” เป็นองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระ มีอ�านาจหน้าที่ตามกฎหมายในการออก  
“ค�าสั่งทางปกครอง” และต้องบังคับใช้ “มาตรการบังคับทางปกครอง” ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ แต่ปรากฏสภาพปัญหา 
และอุปสรรคว่า องค์กร กสทช. ออกค�าสั่งทางปกครองไปแล้วแต่ยังไม่สามารถด�าเนินการบังคับให้ได้ผลสัมฤทธิ์ 
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ค�าสั่งทางปกครองซึ่งออกไปแล้วแต่ผู้รับค�าส่ังไม่ปฏิบัติตามกฎหมายบัญญัติ บังคับให้ต้องใช้มาตรการ
บังคับทางปกครองไปบังคับให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ของกฎหมายซึ่งองค์กร กสทช. เป็นองค์กรของรัฐ 
มีหน้าที่ตามกฎหมายในการพิจารณาออก “ค�าส่ังทางปกครอง”แต่กระบวนการบังคับใช้ “มาตรการบังคับ 
ทางปกครอง” ยังไม่เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ของกฎหมาย เพราะปัญหาบางประการ ดังนี้ 

ประการแรก ปัญหาของกฎหมายด้านเนื้อหาและรูปแบบ เนื่องจากในส่วนของการบังคับใช้มาตรการ 
บังคับทางปกครองตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ไม่มีบทบัญญัติรองรับวิธ ี
ด�าเนินการโดยตรงในขั้นตอนรายละเอียด เพียงแต่บัญญัติให้ใช้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งบังคับ 
โดยอนุโลม ท�าให้การปฏิบัติตามกฎหมายไม่สามารถกระท�าได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้หลักนิติรัฐ เนื่องจาก
กระบวนการใช้มาตรการบังคับทางปกครองจะมีผล ไปกระทบสิทธิของคู่กรณีหรือบุคคลภายนอก เม่ือไม่มี
กฎหมายก�าหนดรูปแบบและขั้นตอนไว้ ท�าให้ขัดข้องต่อการปฏิบัติ เช่น การป้องกันยึดซ�้า การยื่นค�าขอรับช�าระ
หน้ีบุริมสิทธิ การยื่นค�าร้องขอกันส่วน หรือการร้องสอด เจ้าหน้าที่หรือบุคคลภายนอกจะกระท�าประการใด 
กับหน่วยงานใดในขั้นตอนใด เพราะหน่วยงานของรัฐจะกระท�าการให้มีผลตามกฎหมาย ต้องมีบทบัญญัติ 
ให้อ�านาจและก�าหนดหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน ซึ่งเป็นปัญหาของกฎหมายตามหลัก “การกระท�าทางปกครอง 
ต้องชอบด้วยกฎหมาย” (Principle of the Legality of Administrative Action)

ประการต่อมา ปัญหาด้านบุคลากร เนื่องจากเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มีอ�านาจและหน้าที่ตามกฎหมาย 
อย่างชัดเจน เพราะไม่มีกฎหมายหรือระเบียบรองรับส�าหรับบุคลากรผู้บังคับใช้มาตรการบังคับทางปกครอง  
ซึ่งเป็นกฎหมายเฉพาะทาง มีลักษณะพิเศษ ท�าให้บุคลากรไม่พร้อม ไม่เชี่ยวชาญในการบังคับใช้มาตรการ 
บังคับทางปกครองอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งปัญหาการพิจารณาต่างๆ ตามหลัก “ฝ่ายปกครองต้องผูกพัน 
ต่อกฎเกณฑ์ที่ตนก�าหนดขึ้น” (Patere legem quam ipse fecisti)

ประการสุดท้าย ปัญหาด้านการใช้ดุลพินิจ เมื่อรัฐหรือหน่วยงานของรัฐผู้ออกค�าสั่งและบังคับใช้ 
มาตรการบงัคบัทางปกครอง ถอืเป็นบคุคลหรือหน่วยงานเดยีวกัน ท�าให้การบงัคบัใช้กฎหมาย ซึง่ต้องใช้อ�านาจ
พิจารณาหรือใช้ดุลพินิจ ขัดต่อหลักความมีส่วนได้ส่วนเสีย หลักความเป็นกลาง และหลักความเป็นธรรม  
เสมือนหน่วยงานทางปกครองเป็นโจทก์ และบุคคลที่ถูกบังคับตามค�าสั่งทางปกครองเป็นจ�าเลย หากให้โจทก์ 
ไปบังคับ ย่อมท�าให้การใช้ดุลพินิจหรือใช้สิทธิตามกฎหมายในฐานะมีอ�านาจเหนือกว่า เกิดความไม่เป็นธรรม
หรอืมอีคตเิลอืกปฏบิตัใินกรณีเมือ่ต้องให้ลักษณะกฎหมายแก่ข้อเทจ็จรงิตามขัน้ตอนตามหลกั “อ�านาจดลุพนิจิ
วินิจฉัย” (Margin of Judgement) 
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วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2560

วิธีการศึกษา

ด�าเนินการรวบรวมสภาพปัญหาโดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีน�ามาวิเคราะห์วิจัยเชิงคุณภาพตามหลัก
กฎหมายเอกชนและกฎหมายมหาชน และสรุปผลให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้ได้ผลงานทางวิชาการ สามารถน�าไป
ประยุกต์และใช้ในการปฏิบัติราชการจริงในองค์กร “คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ” (กสทช.) และ “ส�านักงาน กสทช.” ได้อย่างสัมฤทธิผลต่อไป ดังนี้

ผลการศึกษา มาตรการบังคับทางปกครอง

กฎหมายปกครอง (Administrative Law) ถือเป็นเคร่ืองมืออย่างหนึ่งของรัฐในสถานะที่รัฐมีอ�านาจ 
เหนือพลเมือง ตามหลักทฤษฎีอ�านาจเหนือ (prérogatives) ท�าให้การใช้อ�านาจของรัฐทุกกรณีต้องมี 
กฎหมายบัญญัติให้อ�านาจไว้ กล่าวคือ ต้องมีท่ีมาแห่งอ�านาจ รูปแบบ ขั้นตอนการใช้อ�านาจและการควบคุม
ตรวจสอบให้พอเหมาะพอดี ดังนั้น เพื่อเป็นการบริหารที่ถูกต้องจึงต้องมีการบริหารโดยกฎหมาย เรียกว่า 
หลัก “นิติรัฐ” (L’Etat de Droit)

กฎหมายปกครอง มีรากฐานมาจากหลักกฎหมายโรมัน ประเทศในทวีปยุโรปส่วนใหญ่น�าหลักกฎหมาย
โรมันมาใช้และมีวิวัฒนาการเร่ือยมา ซึ่งหลักกฎหมายปกครองเกิดขึ้นจากสถานการณ์ที่มีความขัดแย้ง 
ทางปกครอง เพราะมีความแตกต่างของหลักการแนวคิดระหว่างกฎหมายเอกชนกับกฎหมายมหาชน เพราะ
ตามหลักกฎหมายโรมันแบ่งเป็นกฎหมายเอกชนและกฎหมายมหาชน หลักการของกฎหมายเอกชนจะตั้งอยู่บน 
พื้นฐานแห่งความเสมอภาค แต่หลักการของกฎหมายมหาชนจะตั้งอยู่บนพื้นฐานว่า รัฐมีเอกสิทธิเหนือเอกชน 
เพราะรัฐมีหน้าท่ีกระท�าการเพ่ือประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) เมื่อกฎหมายมหาชนถือว่า 
รัฐมีเอกสิทธิเหนือเอกชน จึงจ�าเป็นจะต้องมีกฎหมายออกมาควบคุมตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมาย 
ในการกระท�าของรัฐ 

ในปี พ.ศ. 2539 ประเทศไทยได้พัฒนาระบบกฎหมาย เพื่อให้มีการควบคุมตรวจสอบการกระท�าของ 
ฝ่ายปกครอง เพราะองค์กรฝ่ายปกครองในฐานะที่เป็นองค์กรซึ่งบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย ต้องอาศัย 
เคร่ืองมือหลายประการในการปฏิบัติ กรณีที่องค์กรฝ่ายปกครองกระท�าการเพ่ือก�าหนดกฎเกณฑ์ ก่อตั้ง 
เปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกนิติสัมพันธ์ในทางปกครอง องค์กรเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครองต้องด�าเนินการออกกฎ  
หรือออกระเบียบภายในเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือด�าเนินการสั่งการฝ่ายเดียวในรูปของค�าสั่งทางปกครอง  
ซ่ึงในบรรดาเครื่องมือทั้งหลายทั้งปวงที่องค์กรฝ่ายปกครองใช้เพื่อให้การปฏิบัติภารกิจทางปกครองบรรลุผลนั้น 
“ค�าสั่งทางปกครอง” (Administrative Act) และ “การบังคับทางปกครอง” (Administrative measures Act) 
จึงเป็นเครื่องมือหรือรูปแบบการกระท�าที่ส�าคัญที่สุด เพราะค�าสั่งทางปกครองเป็นการใช้อ�านาจมหาชนที ่
เหนือกว่าขององค์กรฝ่ายปกครองก�าหนดกฎเกณฑ์ให้เอกชนต้องปฏิบัติ นอกจากค�าสั่งทางปกครองจะเป็น 
การใช้อ�านาจมหาชนขององค์กรฝ่ายปกครองก�าหนดกฎเกณฑ์ที่มีลักษณะเป็นรูปธรรมและมีผลเฉพาะกรณ ี
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ให้เอกชนต้องปฏิบัติแล้ว องค์กรฝ่ายปกครองยังอาจออกค�าส่ังทางปกครองใช้บังคับกับ “นิติบุคคลมหาชน”  
ซึ่งทรงอัตตาณัติ (autonomy) ในการปกครองตนเองได้ด้วย

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้บัญญัติให้จัดตั้งศาลปกครองขึ้นเป็นรูปธรรม
เป็นอีกระบบศาลหนึ่งควบคู่ไปกับระบบศาลยุติธรรมจนถึงปัจจุบัน เพื่อพิจารณาพิพากษาคดีปกครองและ  
“การบังคับคดีปกครอง” (Administrative measures Case) รวมทั้งมีพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีปกครอง 
พ.ศ. 2542 ออกมารองรับการด�าเนินการ

เดิมการด�าเนินงานของฝ่ายปกครองจะไม่ค�านึงถึงหลักความชอบด้วยกฎหมายของการกระท�าฝ่าย
ปกครอง ท�าให้ต้องมีการตราพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ขึ้นเป็นหลักกฎหมายกลาง 
ใช้บังคับกับหน่วยงานของรัฐส�าหรับการกระท�ากิจกรรมต่างๆ ของฝ่ายปกครอง เช่น การออกค�าสั่งทางปกครอง 
สัญญาทางปกครอง การอุทธรณ์ การขอให้พิจารณาใหม่ รวมทั้งมาตรการบังคับทางปกครอง จึงท�าให ้
ฝ่ายปกครองต้องตระหนกัถงึความจ�าเป็นของการปกครองในรปูแบบรฐัสมยัใหม่ว่ามีลกัษณะการกระท�าใดๆ ของ
ฝ่ายปกครองต้องชอบด้วยกฎหมาย เพราะมกีารตรวจสอบโดยองค์กรภายนอกฝ่ายปกครอง ได้แก่ ศาลปกครอง

จากการปกครองในรูปแบบรัฐสมัยใหม่ ท�าให้องค์กร “คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ 
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ” (กสทช.) และ “ส�านักงาน กสทช.” ต้องพัฒนาศักยภาพและ 
ขีดความสามารถของการด�าเนินงานว่าต้องกระท�าภายใต้กรอบของกฎหมาย รวมทั้งการปฏิบัติตามกฎหมาย
เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามค�าสั่งทางปกครองนั้นด้วย

ดังนั้น การบังคับเพื่อให้เป็นไปตามค�าสั่งทางปกครองจะมีความส�าคัญมาก เพราะหากรัฐมีค�าสั่ง 
ทางปกครองข้ึนแล้ว แต่ผูร้บัค�าสัง่ไม่ยนิยอมปฏิบตัติาม ค�าสัง่นัน้กจ็ะไร้ผลไปในตวั ดงันัน้ พระราชบญัญติัวธิปีฏบัิติ
ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 จึงก�าหนดวิธีบังคับเป็นการเฉพาะเรียกว่า “มาตรการบังคับทางปกครอง”  
เพื่อให้หน่วยงานของรัฐต้องใช้ในหลักเดียวกับการบังคับคดทีั่วไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 

“มาตรการบังคับทางปกครอง” 

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ได้บัญญัติในส่วนของ “มาตรการบังคับ 
ทางปกครอง” ดังนี้

มาตรา 57 ค�าสั่งทางปกครองที่ก�าหนดให้ผู้ใดช�าระเงิน ถ้าถึงก�าหนดแล้วไม่มีการช�าระโดยถูกต้อง 
ครบถ้วน ให้เจ้าหน้าที่มีหนังสือเตือนให้ผู้นั้นช�าระภายในระยะเวลาที่ก�าหนด แต่ต้องไม่น้อยกว่าเจ็ดวัน  
ถ้าไม่มีการปฏิบัติตามค�าเตือน เจ้าหน้าที่อาจใช้มาตรการบังคับทางปกครองโดยยึด หรืออายัดทรัพย์สินของ 
ผู้นั้น และขายทอดตลาดเพื่อช�าระเงินให้ครบถ้วน
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วิธีการยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพย์สิน ให้ปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
โดยอนุโลม ส่วนผู้มีอ�านาจสั่งยึดหรืออายัดหรือขายทอดตลาด ให้เป็นไปตามที่ก�าหนดในกฎกระทรวง

จากบทบัญญัติดังกล่าวเห็นได้ว่า มิได้ก�าหนดหลักเกณฑ์ขั้นตอนโดยละเอียด เพียงแต่ให้น�าประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาใช้โดยอนุโลม 

ดังนั้น จึงเป็นปัญหาว่าจะน�าหลักการของกฎหมายมหาชนมาใช้ส�าหรับการยึด อายัด และขายทอดตลาด
ทรัพย์สินตามหลักกฎหมายเอกชนได้เพียงใด เพราะหลักการของกฎหมายมหาชนมีแนวคิดทฤษฎีตั้งอยู่บน 
หลักการใช้อ�านาจเหนือประชาชน จึงต้องมีการก�าหนดว่า การกระท�าของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐต้องชอบด้วย
กฎหมาย หากไม่มีกฎหมายบัญญัติก�าหนดอ�านาจหน้าที่ไว้อย่างชัดแจ้ง ห้ามรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐกระท�า  
แต่หลักการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ซ่ึงเป็นหลักกฎหมายเอกชน มีแนวคิดทฤษฎีตั้งอยู่บน
หลักความเสมอภาคเท่าเทียมกันของคู่ความ ระหว่างโจทก์ จ�าเลย มีเจ้าพนักงานบังคับคดีเป็นหน่วยงานกลาง 
ไม่มส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัคูค่วามฝ่ายใด ไปด�าเนนิการบงัคบัคดี ยดึ อายดั และขายทอดตลาดทรพัย์สนิ ตามกฎหมาย 
ระเบียบ มีขอบเขตอ�านาจหน้าที่อย่างชัดเจน ด�าเนินงานอย่างเชี่ยวชาญ ถูกต้อง รวดเร็ว เป็นธรรม มีกระบวนการ
กลไกตรวจสอบจากศาลยุติธรรม ซึ่งเป็นอ�านาจฝ่ายตุลาการ แต่ในกระบวนการใช้มาตรการบังคับทางปกครอง
ไม่มีกลไกของกฎหมายรองรับอย่างละเอียดชัดเจน ท�าให้การบังคับไม่มีประสิทธิภาพ มีปัญหาอุปสรรคต่างๆ 
เช่น บุคคลที่ท�าการบังคับตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง เรียกว่า “เจ้าพนักงานบังคับคดี” (legal 
execution) แต่มาตรการบังคับทางปกครองมิได้ก�าหนดบุคคลที่เป็นพนักงานมาตรการบังคับทางปกครองไว ้ 
ท�าให้มีผลแตกต่างทางกฎหมาย เพราะ “เจ้าพนักงานบังคับคดี” จะมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากกฎหมาย 
บางประการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง แต่เจ้าหน้าที่ผู้ใช้มาตรการบังคับทางปกครองจะได้รับ 
ความคุ้มครองตามกฎหมายหรือไม่ ไม่มีกฎหมายก�าหนดไว้ หรือในกรรมวิธียึด อายัด จ�าหน่ายทรัพย์สิน ไม่มี
รายละเอียดขั้นตอนให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ ท�าให้เกิดความเสี่ยงกับเจ้าหน้าที่ การยึดทรัพย์สินผิดหรือผิดพลาด  
หรือในขั้นตอนการจ�าหน่ายทรัพย์ หรือกรณีมีผู้ร้องขอกันส่วน หรือมีผู้ร้องขอรับช�าระหนี้บุริมสิทธิ หรือมีบุคคล 
ผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ จะยื่นค�าร้องขอกับใคร เนื่องจากหน่วยงานทางปกครองถือเป็นผู้มีส่วนได้เสียโดยตรงจะมี
อ�านาจพิจารณา มีค�าส่ังได้หรือไม่ หรือหากจะไปร้องขอกับศาล ก็มีปัญหาว่าจะร้องขอกับศาลใด ระหว่าง 
ศาลยุติธรรมหรือศาลปกครอง อันล้วนเป็นปัญหาอุปสรรคในการที่จะด�าเนินการตาม “มาตรการบังคับทาง
ปกครอง” ทั้งสิ้น 

ดังนั้น เพื่อประโยชน์แห่งรัฐโดยรวมส�าหรับการบังคับใช้มาตรการบังคับทางปกครองให้บรรลุผล 
ศักดิ์สิทธิ์ มีประสิทธิภาพ หน่วยงานของรัฐได้รับชดใช้คืนความเสียหายจากบุคคลผู ้ก่อแล้วต้องมีหลักวิธ ี
บังคับใช้มาตรการบังคับทางปกครองอย่างละเอียด ชัดเจน เป็นรูปธรรม เพื่อมิให้คดีตามค�าสั่งทางปกครอง 
ขาดอายุความตามรูปแบบขั้นตอน ดังนี้



3 9 8

2 0 1 7
J O U R N A L

หลักวิธีบังคับใช้มาตรการบังคับทางปกครอง

ภายใต้แนวคิด “ซื่อสัตย์สุจริต แต่ผิดหลัก จักติดคุก” ถือเป็นข้อเตือนใจในการท�างานของหน่วยงาน 
องค์กรของรัฐปัจจุบัน เพราะการมีระบบกลไกตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐ ท�าให้หน่วยงานและองค์กรของรัฐ 
หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องกระท�าการต่างๆ ภายใต้กฎหมายตามหลัก “นิติรัฐ” ซึ่งหากมีการกระท�าที่ไม่ชอบ 
ด้วยกฎหมายแล้ว ศาลปกครองจะเป็นองค์กรตรวจสอบ และหากมีค�าสั่งยกเลิกเพิกถอนการกระท�าท่ีไม่ชอบ 
ด้วยกฎหมาย ย่อมเป็นเหตุให้หน่วยงานองค์กรของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีความผิดอาญา ฐานปฏิบัติหน้าที่
โดยไม่ชอบตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 157 จึงท�าให้การกระท�าตามกฎหมายเป็นสิ่งจ�าเป็น แต่หาก
กฎหมายไม่มีบทบัญญัติอย่างชัดเจนมารองรับวิธีด�าเนินการโดยตรง ก็เป็นปัญหาของกฎหมายได้เช่นกัน 

ค�าสั่งทางปกครองที่ต้องใช้มาตรการบังคับทางปกครอง ได้แก่ ค�าส่ังให้ชดใช้เงิน ค�าส่ังปรับ ค�าส่ังให้ 
ชดใช้ค่าเสียหาย ค�าสั่งเรียกเบี้ยปรับ การผิดสัญญาก่อสร้างของราชการ ค�าสั่งเรียกให้ชดใช้คืนทุนการศึกษา  
ค�าสั่งให้รื้อถอน ค�าสั่งให้กระท�าการหรืองดเว้นกระท�าการ หรือค�าสั่งอื่นๆ ตามที่กฎหมายก�าหนด มาตรการ
บังคับทางปกครองจึงเป็นการปฏิบัติของฝ่ายปกครองโดยเฉพาะในการบังคับเพื่อให้มีผลเป็นไปตามค�าสั่ง 
ทางปกครอง ทัง้นี ้ก่อนมพีระราชบญัญตัวิธิปีฏิบตัริาชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ประเทศไทยไม่มหีลกัเกณฑ์
ที่เหมาะสมชัดเจนในการบังคับเพื่อให้เป็นไปตามค�าสั่งทางปกครอง ดังนั้น เมื่อรัฐมีแนวคิดก�าหนดหลักเกณฑ์
การด�าเนินงานของฝ่ายปกครองให้มีความถูกต้องตามกฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ รักษาประโยชน์สาธารณะ 
อ�านวยความเป็นธรรมแก่ประชาชน จึงต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
อย่างเคร่งครัดด้วย

ค�าสั่งทางปกครองตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 5 ได้ให ้
ค�านิยามไว้คือ การใช้อ�านาจตามกฎหมายของเจ้าหน้าที่ที่มีผลเป็นการสร้างนิติสัมพันธ์ขึ้นระหว่างบุคคล  
ในอันที่จะก่อ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน ระงับ หรือมีผลกระทบต่อสถานภาพของสิทธิหรือหน้าที่ของบุคคล  
ไม่ว่าจะเป็นการถาวรหรือชั่วคราว เช่น การส่ังการ การอนุญาต การอนุมัติ การวินิจฉัยอุทธรณ์ การรับรอง  
และการรับจดทะเบียน แต่ไม่หมายความรวมถึงการออกกฎ หรือการอื่นที่ก�าหนดในกฎกระทรวง ดังนั้น ค�าสั่ง
ทางปกครองจึงมีผลเป็นการสร้างนิติสัมพันธ์ข้ึนระหว่างบุคคล มีผลต่อการปฏิบัติ จึงต้องมีการบังคับเพ่ือให ้
เกิดผลตามค�าสั่งด้วย ซึ่งในค�าสั่งทางปกครองจะมีหลายรูปแบบ ค�าสั่งทางปกครองจะมีผลโดยสมบูรณ์จนกว่า
จะมีค�าสั่งยกเลิกเพิกถอน หรือศาลพิพากษาว่าค�าสั่งนั้นไม่ชอบด้วยกฎหมาย จึงท�าให้การบังคับใช้มาตรการ
บังคับทางปกครอง ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ต้องมีการปรับปรุงเนื้อหา 
รูปแบบ รวมทั้งบุคลากร และการใช้อ�านาจดุลพินิจให้สามารถบังคับได้อย่างสัมฤทธิผล ดังนี้
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การใช้มาตรการบังคับทางปกครองด้านเนื้อหาและรูปแบบ 

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 มาตรา 57 วางหลักไว้ว่า ค�าสั่งทางปกครอง
ที่ก�าหนดให้ผู้ใดช�าระเงิน ถ้าถึงก�าหนดแล้วไม่มีการช�าระโดยถูกต้องครบถ้วน ให้เจ้าหน้าที่มีหนังสือเตือนให ้
ผู้นั้นช�าระภายในระยะเวลาที่ก�าหนดแต่ต้องไม่น้อยกว่าเจ็ดวัน ถ้าไม่มีการปฏิบัติตามค�าเตือน เจ้าหน้าที่จะใช้
มาตรการบังคับทางปกครอง โดยยึดหรืออายัดทรัพย์สินของผู้นั้นและขายทอดตลาด เพื่อช�าระเงินให้ครบถ้วน

วิธีการยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพย์สินให้ปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
โดยอนุโลม ส่วนผู้มีอ�านาจสั่งยึดหรืออายัดหรือขายทอดตลาดให้เป็นไปตามที่ก�าหนดในกฎกระทรวง

จากบทบัญญัติให้น�าประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาใช้โดยอนุโลม ท�าให้เกิดปัญหาว่า  
เม่ือไม่มีกฎหมายก�าหนดการปฏิบัติอย่างชัดเจนด้านเนื้อหาและรูปแบบ หรือด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติ หรือด้าน 
การพิจารณาใช้ดุลพินิจไม่ชัดเจนดังกล่าว ย่อมน�าไปสู่เหตุขัดข้องในการปฏิบัติ ไม่สามารถด�าเนินการให้ได้ 
ผลสัมฤทธิ์อย่างแน่แท้ตามความมุ่งหมายของกฎหมาย แตกต่างจากการบังคับคดีของศาลยุติธรรมตาม 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ซึ่งมีลักษณะเป็นการบังคับอย่างชัดเจนทั้งเนื้อหาและรูปแบบ  
หรือบุคลากรผู้ปฏิบัติสามารถใช้ดุลพินิจอ�านวยความเป็นธรรมได้ โดยเปรียบเทียบเป็นขั้นตอนได้ตั้งแต่

1. ขั้นตอนเตรียมการก่อนบังคับ 

กำรบังคับคดีแพ่ง เจ้าหนี้ตามค�าพิพากษาจะเป็นผู้เตรียมการบังคับเพื่อให้เป็นไปตามค�าพิพากษา  
ดังที่บัญญัติในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 296 ฉ (เดิม) ซึ่งก�าหนดว่า “เจ้าหนี ้
ตามค�าพิพากษามีหน้าที่ช่วยเจ้าพนักงานบังคับคดีในการด�าเนินการบังคับคดี และทดรองค่าใช้จ่ายในการนั้น  
ซ่ึงก่อนจะไปท�าการบังคับ เจ้าหนี้ตามค�าพิพากษาต้องขอศาลให้ออกค�าบังคับน�าส่งแจ้งจ�าเลยทราบ  
หากจ�าเลยหรือลูกหนี้ตามค�าพิพากษาไม่ช�าระหนี้ตามค�าพิพากษาในก�าหนด เจ้าหนี้ตามค�าพิพากษาจะยื่น 
ค�าร้องต่อศาลให้ออกหมายบังคับคดี และเป็นหน้าที่โดยตรงของบุคคลผู้ซึ่งเป็นเจ้าหนี้ตามค�าพิพากษา 
ต้องให้ความสะดวกกับเจ้าพนักงานบังคับคดี ต้ังแต่ขั้นตอนสืบหาทรัพย์สิน การวางเงินทดรองค่าใช้จ่าย 
เพื่อการบังคับ เพราะถือว่าเป็นคู่ความที่มีส่วนได้เสียโดยตรง”

กำรใช้มำตรกำรบังคับทำงปกครอง จะมีความแตกต่าง เพราะเมื่อหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที ่
ของรัฐออกค�าสั่งทางปกครองแล้วหากผู้รับค�าสั่งทางปกครองไม่ปฏิบัติตาม ก่อนที่จะไปท�าการยึด อายัด 
ทรัพย์สิน ให้เจ้าหน้าที่มีหนังสือเตือนให้บุคคลนั้นช�าระเงินก่อนไม่น้อยกว่าเจ็ดวัน หากไม่มีการช�าระจึงจะไป
ด�าเนินการยึดอายัดได้ และหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ออกค�าสั่งทางปกครองมีหน้าที่หาข้อมูล
ทรัพย์สินของบุคคลที่ถูกบังคับตามค�าสั่งทางปกครอง เพราะถือว่าเป็นผู้รู้เห็น เกี่ยวข้อง และมีข้อมูลกับบุคคล
ที่จะถูกมาตรการบังคับทางปกครองโดยตรงมากที่สุด ซึ่งในกระบวนการนี้อาจก่อให้เกิดการยักย้ายถ่ายเททรัพย์
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กำรบังคับคดีแพ่ง เม่ือมีการบังคับคดีแล้วจะไม่สามารถอุทธรณ์คดีในส่วนของการบังคับคดีได้  
คงอุทธรณ์ได้แต่เฉพาะคดีหลัก แต่หากบุคคลผู้ถูกบังคับคดีต้องการให้การบังคับคดีหยุดลง หรือเรียกว่า 
ทุเลาการบังคับ ก็จะต้องใช้สิทธิยื่นค�าร้องต่อศาลเพ่ือขอให้ศาลมีค�าสั่งให้ทุเลาการบังคับคดีไว้ เนื่องจาก 
การอุทธรณ์ไม่เป็นเหตุให้มีการทุเลาการบังคับคดี

กำรใช้มำตรกำรบังคับทำงปกครอง ผู้ถูกด�าเนินการตามมาตรการบังคับทางปกครองอาจอุทธรณ ์
ค�าสั่งของการบังคับทางปกครองนั้นได้ ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 
62 และการอุทธรณ์เก่ียวกับการบังคับทางปกครองให้ใช้หลักเกณฑ์และวิธีการเดียวกันกับการอุทธรณ์ค�าสั่ง 
ทางปกครอง จึงท�าให้การด�าเนินการใช้มาตรการบังคับทางปกครองเกิดการขัดข้องในกระบวนการได้ และแม้ว่า
การอุทธรณ์จะไม่เป็นเหตุให้ทุเลาการบังคับก็ตาม แต่ก็เป็นเหตุให้ต้องย้อนกลับไปด�าเนินการทางปกครองใหม่

กำรบังคับคดีแพ่ง ในการออกค�าบังคับกรณีขาดนัด ให้ศาลให้เวลาไม่ต�่ากว่าเจ็ดวันแก่คู่ความฝ่ายที่ 
ขาดนัด ในอันที่จะปฏิบัติตามค�าพิพากษาหรือค�าสั่ง ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 273 
(เดิม) ปัจจุบันบัญญัติในมาตรา 338 ซึ่งเป็นก�าหนดระยะเวลาตามกฎหมายที่มุ่งคุ้มครองสิทธิของคู่ความไว ้
เพื่อประโยชน์แห่งความยุติธรรม  

กำรใช้มำตรกำรบังคับทำงปกครอง มิได้มีข้อก�าหนดส�าหรับกรณีขาดนัดไว้ ดังนั้น บุคคล ผู้ถูกบังคับ
ทางปกครองย่อมมีข้อขัดข้องในการขอใช้สิทธิร้องขอให้พิจารณาใหม่ ซึ่งเป็นมาตรการทางกฎหมายที่คุ้มครอง
สิทธิของบุคคลที่ถูกบังคับใช้มาตรการบังคับทางปกครองที่ส�าคัญอีกประการหนึ่ง

กำรบังคับคดีแพ่ง ความรับผิดต่อลูกหนี้ตามค�าพิพากษาหรือต่อบุคคลภายนอกเพื่อความเสียหาย 
ถ้าหากมี อันเกิดจากการยึดและขายทรัพย์สินโดยมิชอบหรือยึดทรัพย์สินเกินกว่าที่จ�าเป็นแก่การบังคับคดีนั้น 
ย่อมไม่ตกแก่เจ้าพนักงานบังคับคดีแต่ตกอยู่แก่เจ้าหนี้ตามค�าพิพากษา เว้นแตใ่นกรณีเจ้าพนักงานบังคับคดี 
ได้กระท�าการฝ่าฝืนต่อบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายนี้ 

 กำรใช้มำตรกำรบังคับทำงปกครอง มิได้มีข้อก�าหนดในกรณีความรับผิดต่อบุคคลผู้ถูกบังคับใช้
มาตรการบังคับทางปกครอง เพื่อความเสียหายถ้าหากมี อันเกิดจากการยึดและขายทรัพย์สินโดยมิชอบ 
หรือยึดทรัพย์สินเกินกว่าที่จ�าเป็นแก่การบังคับไว้ ท�าให้เจ้าหน้าที่ผู้บังคับใช้มาตรการบังคับทางปกครองต้อง 
รับผิดชอบเป็นการส่วนตัว
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2. ขั้นตอนการยึดทรัพย์

กำรบังคับคดีแพ่ง ในการยึดทรัพย์สิน ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง เจ้าพนักงาน 
บังคับคดีเปรียบเสมือนเป็นเจ้าหน้าที่คนกลางระหว่างคู่ความสองฝ่าย คือโจทก์และจ�าเลย โดยฝ่ายโจทก์จะเป็น 
ผู้ไปสืบแสวงหาทรัพย์สินของจ�าเลยมาแจ้งต่อเจ้าพนักงานบังคับคดี เพื่อท�าการบังคับคดี เจ้าพนักงานบังคับคดี
จะตรวจสอบความถูกต้องตามหลักแห่งกรรมสิทธิ์ด้วยความเป็นกลาง และไม่ต้องรับผิดฐานประมาทเลินเล่อ

กำรใช้มำตรกำรบงัคบัทำงปกครอง เจ้าหน้าทีผู่บ้งัคับใช้มาตรการบงัคบัทางปกครอง ยึด อายดัทรพัย์สนิ 
ต้องกระท�าด้วยตนเองและต้องรับผิดชอบในการกระท�าต่างๆ นั้นด้วยตนเอง เช่น กรณียึดทรัพย์สินผิด เป็นต้น

กำรบังคับคดีแพ่ง หลังจากการตรวจสอบความถูกต้องของเจ้าพนักงานบังคับคดีแล้ว ก็จะมีการตรวจ
ว่าทรัพย์สินนั้นมีการถูกบังคับไว้ในคดีอื่นหรือไม่ เพราะตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 
ความแพ่ง มาตรา 290 (เดิม) ห้ามมิให้ยึดทรัพย์สินซ�้า ปัจจุบันบัญญัติในมาตรา 326

กำรใช้มำตรกำรบังคับทำงปกครอง ในกระบวนการนี้ เจ้าหน้าที่ผู้บังคับใช้มาตรการบังคับทางปกครอง
จะไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าทรัพย์สินดังกล่าวมีการบังคับไว้แล้วหรือไม่อย่างไร เพราะการจะไปขอรายละเอียด
ข้อมูลการบังคับคดี ขัดต่อประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ที่ก�าหนดให้เฉพาะคู่ความในคดีเท่านั้น 
จะตรวจสอบได้ หรืออีกกรณีหนึ่ง หากหน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ใช้มาตรการบังคับทางปกครองกับ
ทรัพย์สินใดแล้ว ก็เป็นการยากที่หน่วยงานอื่นจะมาตรวจสอบค้นหา ท�าให้เป็นปัญหาที่เกิดขึ้น

กำรบังคับคดีแพ่ง เม่ือตรวจสอบเอกสารเสร็จ เจ้าพนักงานบังคับคดีจะไปท�าการยึดทรัพย์สิน ซึ่งจะมี
กระบวนการรายละเอียดต่างๆ มากมาย เช่น วิธีการเข้าไปในสถานที่อยู่อาศัยของจ�าเลยเพื่อท�าการยึดทรัพย์  
ซึ่งมีกฎหมายให้อ�านาจในการเข้าไปหรือกระบวนการในการเจรจาต่อรอง เป็นต้น

กำรใช้มำตรกำรบังคับทำงปกครอง ในกระบวนการนี้ เจ้าหน้าที่ผู้บังคับใช้มาตรการบังคับทางปกครอง
ไม่สามารถใช้กระบวนการบังคับได้อย่างชัดเจน เช่น การเข้าไปในเคหสถานของบุคคลผู้ถูกค�าสั่งทางปกครอง 
เพื่อท�าการยึดทรัพย์อย่างเป็นมาตรฐานเดียว หรือมีกฎหมายคุ้มครองเช่นเดียวกับเจ้าพนักงานบังคับคดี ท�าให้ 
มีปัญหาอุปสรรคเมื่อไม่มีกฎหมายบัญญัติไว้ชัดเจนดังกล่าว

กำรบังคับคดีแพ่ง เม่ือมีการบังคับคดีแล้วเจ้าพนักงานบังคับคดีจะเป็นผู้รับผิดในการรักษาไว้โดย
ปลอดภัยซึ่งเงินหรือทรัพย์สินหรือเอกสารทั้งปวงที่ยึดมา หรือที่ได้ช�าระหรือส่งมอบให้แก่เจ้าพนักงานตาม 
หมายบังคับคดี และให้เจ้าพนักงานบังคับคดีท�าบันทึกแล้วรักษาไว้ในที่ปลอดภัย ซึ่งวิธีการบังคับทั้งหลายที่ได้ 
จัดท�าไปและรายงานต่อศาลเป็นระยะๆ และมีอ�านาจในการจะมอบช่วงต่อให้โจทก์หรือเจ้าหนี้ตามค�าพิพากษา
เป็นผู้ระมัดระวังดูแลรักษาทรัพย์ที่ยึดแทน อันเป็นการป้องกันความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อเจ้าพนักงานบังคับคดี
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กำรใช้มำตรกำรบังคับทำงปกครอง เจ้าหน้าที่ผู้บังคับใช้มาตรการบังคับทางปกครองต้องเป็นผู้รับผิด
ในการรักษาไว้โดยปลอดภัยซึ่งเงินหรือทรัพย์สิน หรือเอกสารทั้งปวงที่ยึดมา หรือที่ได้ช�าระหรือส่งมอบให้  
อันเป็นความรับผิดชอบที่แตกต่าง

3. ขั้นตอนการอายัดทรัพย์

กำรบังคับคดีแพ่ง กระบวนการนี้ เจ้าพนักงานบังคับคดีจะอาศัยอ�านาจของศาลในการมีค�าสั่งอายัด 
สิทธิเรียกร้องของลูกหนี้ที่มีอยู่กับบุคคลภายนอก เพราะเป็นค�าสั่งที่มีไปถึงบุคคลภายนอก จึงต้องใช้อ�านาจ 
ของศาลในการบังคับ

กำรใช้มำตรกำรบังคับทำงปกครอง การจะใช้อ�านาจของหน่วยงานไปบังคับบุคคลภายนอกซึ่งมิใช่ 
เป็นคู่กรณีให้ส่งมอบเงินหรือทรัพย์สินได้นั้น จ�าเป็นต้องมีบทบัญญัติกฎหมายให้อ�านาจไว้อย่างชัดเจนด้วย 
เนื่องจากหากบุคคลภายนอกไม่ปฏิบัติตามก็จะต้องถูกบังคับแทน เป็นต้น

4. ขั้นตอนการขอให้ปล่อยทรัพย์สินที่ยึดหรืออายัดของบุคคลภายนอก

กำรบังคับคดีแพ่ง ได้มีบัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 288 (เดิม) ว่า  
ภายใต้บังคับบทบัญญัติแห่งมาตรา 55 ถ้าบุคคลใดกล่าวอ้างว่า จ�าเลยหรือลูกหนี้ตามค�าพิพากษาไม่ใช่ 
เจ้าของทรัพย์สินที่เจ้าพนักงานบังคับคดีได้ยึดไว้ ก่อนที่ได้เอาทรัพย์สินเช่นว่านี้ออกขายทอดตลาด หรือจ�าหน่าย
โดยวิธีอื่น บุคคลนั้นอาจยื่นค�าร้องขอต่อศาลที่ออกหมายบังคับคด ีให้ปล่อยทรัพย์สินเช่นว่านั้น จึงเป็นกรรมวิธี
ขั้นตอนการใช้สิทธิของบุคคลภายนอกได้อย่างชัดเจนตามกฎหมาย ปัจจุบันบัญญัติในมาตรา 323

กำรใช้มำตรกำรบังคับทำงปกครอง นั้นไม่มีกฎหมายหรือกฎระเบียบวางเป็นหลักไว้ หากบุคคลใด 
กล่าวอ้างว่าผู้ถูกบังคับตามมาตรการบังคับทางปกครองไม่ใช่เจ้าของทรัพย์สินที่ได้ยึดไว้ จะยื่นค�าร้องขอให ้
ปล่อยทรัพย์กับหน่วยงานทางปกครองหรือจะใช้สิทธิทางศาล และหากจะยื่นค�าร้องต่อเจ้าหน้าที่จะได้รับ 
ความเป็นธรรมเพียงใด เพราะเมื่อเจ้าหน้าที่ผู้ใช้มาตรการบังคับทางปกครองพิจารณาแล้วว่าเป็นทรัพย์สินของ
ผู้ถูกบังคับใช้มาตรการบังคับทางปกครอง ย่อมมีความเห็นยืนยันความถูกต้องของการยึดทรัพย์นั้น เพราะหาก
จะท�าค�าสั่งให้ปล่อยทรัพย์ จะมีผลเท่ากับเจ้าหน้าที่ได้กระท�าโดยประมาทเลินเล่อ มีความรับผิดเป็นส่วนตัวได้

5. ขั้นตอนการแจ้งโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สิน

กำรบังคับคดีแพ่ง จะมีกระบวนการขอให้ศาลมีค�าส่ังให้โอนกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินซึ่งมีการท�าความ 
ตกลงกับเจ้าพนักงานที่ดิน ว่าเป็นการโอนตามค�าสั่งศาล
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กำรใช้มำตรกำรบังคับทำงปกครอง เป็นกระบวนการใหม่ หน่วยงานทางปกครองที่บังคับใชม้าตรการ
บังคับทางปกครอง จะต้องไปท�าความตกลงกับเจ้าพนักงานที่ดินเป็นรายๆ ไป จึงจะถือว่าเป็นการโอน 
กรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินได้

6. ขั้นตอนการร้องขอเฉลี่ย ร้องขอกันส่วน ร้องขอรับชําระหนี้บุริมสิทธิ

กำรบังคับคดีแพ่ง คู่ความที่เกี่ยวข้องมิใช่จะมีเพียงโจทก์หรือจ�าเลย แต่อาจมีบุคคลภายนอกด้วย  
ซึ่งจะมีกระบวนการคุ้มครองสิทธิของบุคคลดังกล่าวด้วยกรรมวิธีร้องขอต่อศาล เช่น การร้องขอเฉลี่ย 
การร้องขอกันส่วน ร้องขอรับช�าระหน้ีบุริมสิทธิ ซึ่งมีบทกฎหมายก�าหนดวิธีด�าเนินการไว้อย่างชัดเจน  
เพราะต้องด�าเนินการทางศาลเสมือนเป็นคนกลางที่คู่ความเชื่อมั่นว่าให้ความยุติธรรมได้

กำรใช้มำตรกำรบังคับทำงปกครอง ไม่มีบทบัญญัติรองรับถึงกระบวนการร้องขอต่อหน่วยงาน 
ผู้ใช้มาตรการบังคับทางปกครองในการร้องขอเฉล่ีย ร้องขอกันส่วน หรือร้องขอรับช�าระหนี้บุริมสิทธิ เพราะ
หน่วยงานท่ีใช้มาตรการบังคับทางปกครองจะเป็นผู้ใช้มาตรการบังคับทางปกครอง มิใช่คนกลางเสมือน 
เช่นศาล จึงต้องหาหลักหรือวิธีการให้ความเชื่อมั่นในความยุติธรรม ส�าหรับการใช้มาตรการบังคับทางปกครอง
กับบุคคลภายนอกที่เข้ามาเกี่ยวข้องดังกล่าวด้วย

ดังนั้น เพื่อให้การบังคับใช้มาตรการบังคับทางปกครอง ในองค์กร “คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ” (กสทช.) และ “ส�านักงาน กสทช.” สามารถบังคับได้ 
ตามเจตนารมณ์และวัตถุประสงค์ของกฎหมาย การก�าหนดให้มีบทบัญญัติมาตรการบังคับทางปกครอง 
อย่างชัดเจนสามารถกระท�าได้ เนื่องจากพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 6 
มาตรา 56 มาตรา 57 ให้อ�านาจออกกฎกระทรวงเพื่อการบังคับใช้ “มาตรการบังคับทางปกครอง” หรือ 
ออกเป็นกฎระเบียบภายในหน่วยงาน เพ่ือให้มีความเป็นมาตรฐานกลางส�าหรับการปฏิบัติ มีอ�านาจบังคับ 
ตามค�าสั่งทางปกครองได้ ดังนี้

1. การใช้มาตรการบังคับทางปกครองบททั่วไป 

ในรูปแบบการปกครอง ตามหลักทฤษฎีอ�านาจเหนือ เมื่อพลเมืองยินยอมสละสิทธิและประโยชน์ 
ของตนบางส่วนให้กับรัฐน�าไปใช้เพ่ือสิทธิประโยชน์ของสาธารณะโดยรวม จึงท�าให้รัฐมีสิทธิเหนือพลเมือง 
และพลเมืองก็ย่อมมีหน้าที่ปฏิบัติต่อรัฐเช่นกัน

1.1 บทก�ำหนดหน้ำที่ เมื่อรัฐมีอ�านาจเหนือพลเมืองและมีการกระท�าเพื่อประโยชนส์าธารณะส่วนรวม 
ย่อมเป็นการบังคับว่า การที่รัฐมีค�าสั่งอย่างใดอย่างหนึ่งในทางปกครอง พลเมือง ในรัฐย่อมมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตาม 
และหากมีการฝ่าฝืนก็ต้องใช้มาตรการบังคับ 
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การใช้มาตรการบังคับทางปกครอง จึงเป็นหน้าที่ตามกฎหมายของบุคคลซึ่งเป็นคู่กรณีที่ถูกค�าสั่ง 
ทางปกครอง มีหน้าที่ต้องกระท�าการหรือชดใช้เงินให้กับรัฐก่อนหนี้รายอื่น เนื่องจากการด�าเนินการของรัฐ 
เมื่อเป็นการกระท�าเพื่อประโยชน์สาธารณะมีลักษณะเป็นค่าใช้จ่ายเพื่อประโยชน์อันร่วมกัน รัฐต้องได้รับการ 
แบ่งส่วนเฉลี่ยจากเจ้าหนี้บุริมสิทธิอื่นของบุคคลผู้ถูกบังคับใช้ มาตรการบังคับทางปกครองภายใต้ระยะเวลา 
ตามกฎหมายด้วย 

1.2 บทก�ำหนดระยะเวลำ เมื่อการใช้อ�านาจรัฐเป็นการบังคับให้พลเมืองมีหน้าที่ในการปฏิบัติตามหน้าที่
ก็จะต้องมีการก�าหนดระยะเวลาไว้ 

การบังคับใช้มาตรการบังคับทางปกครองจึงต้องก�าหนดเวลาไว้ว่า ผู้ออกค�าสั่งทางปกครองชอบที่จะ 
ด�าเนินการภายในก�าหนดเวลาอายุความทั่วไปของกฎหมาย คือต้องด�าเนินการใช้มาตรการบังคับเสียภายในสิบปี
นับแต่วันออกค�าสั่ง ซึ่งเป็นก�าหนดระยะเวลาเริ่มต้นแห่งการใช้มาตรการบังคับทางปกครองตามที่บัญญัติไว ้
ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 271 (เดิม) ว่า “ถ้าคู่ความหรือบุคคลซึ่งเป็นฝ่ายแพ้คดี 
(ลูกหนี้ตามค�าพิพากษา)มิได้ปฏิบัติตามค�าพิพากษาหรือค�าสั่งของศาลทั้งหมดหรือบางส่วน คู่ความหรือบุคคล
ซึ่งเป็นฝ่ายชนะ(เจ้าหนี้ตามค�าพิพากษา)ชอบที่จะร้องขอให้บังคับคดีตามค�าพิพากษาหรือค�าสั่งนั้นได ้
ภายในสิบปีนับแต่วันมีค�าพิพากษาหรือค�าส่ังโดยอาศัยและตามค�าบังคับที่ออกตามค�าพิพากษาหรือค�าสั่งนั้น”  
ซึ่งถือได้ว่าเป็นการน�าเอาประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาบังคับโดยอนุโลมแต่เมื่อพนักงานมาตรการ
บังคับทางปกครอง ได้ด�าเนินการในทรัพย์สินประการใดย่อมเป็นอ�านาจหน้าที่ของรัฐร่วมกันจัดการทรัพย์สิน 
จนแล้วเสร็จโดยไม่มีก�าหนดระยะเวลาเช่นในหลักการของเจ้าพนักงานบังคับคดีปัจจุบันบัญญัติในมาตรา 274

1.3 บทก�ำหนดอ�ำนำจหน้ำที่ของรัฐ เมื่อพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539  
ถือเป็นกฎหมายกลางจึงมีผลท�าให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานต้องยึดถือและปฏิบัติในการที่จะบังคับ 
ให้เป็นไปตามค�าสั่งทางปกครอง มุ่งผลสัมฤทธิ์ให้มีการชดใช้เงินคืนรัฐส�าหรับเป็นค่าใช้จ่ายเพื่อประโยชน์ 
อันร่วมกันของสาธารณะเช่นเดียวกับการจัดเก็บภาษีอากร จึงถือเป็นหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานรัฐ 
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องร่วมมือในการใช้มาตรการบังคับทางปกครองให้สัมฤทธิผลตามค�าส่ังทางปกครอง  
และเป็นการบังคับหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานว่า เมื่อมีกฎหมายที่บังคับเป็นมาตรฐานกลางให้ปฏิบัติแล้ว  
หากหน่วยงานใดละเลยหรือละเว้นไม่ปฏิบัติ ย่อมเป็นความผิดได้ 

การใช้มาตรการบังคับทางปกครองจึงต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงาน  
โดยถือว่าหน่วยงานรัฐเป็นหนึ่งเดียว ไม่แบ่งแยกเป็นกระทรวง ทบวง กรม หรือเป็นนิติบุคคล สร้างความ 
เป็นมาตรฐานหนึ่งเดียวตามหลักนิติรัฐ เพราะทุกหน่วยงานต้องใช้เงินภาษีอากร ของประชาชนทั้งสิ้น หน่วยงาน
ของรัฐเป็นนามสมมติที่ประชาชนมอบหมายให้ใช้อ�านาจแทน และหากบัญญัติหน้าที่ของการให้ความร่วมมือ 
ไว้อย่างชัดแจ้งก็จะเป็นความชัดเจนของกฎหมาย ไม่ต้องแก้ไขประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งในเรื่อง
การแบ่งส่วนเฉลี่ย ซ่ึงหากหน่วยงานของรัฐใดมีทรัพย์สินของคู่กรณีท่ีอยู ่ในความครอบครองหรือดูแล 
หรือรักษา หรือเพื่อการบังคับ เมื่อได้รับแจ้งจากพนักงานมาตรการบังคับทางปกครอง ให้จัดการตรวจสอบและ
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แจ้ง หรือโอนทรัพย์สินทั้งหมดหรือบางส่วน หรือโดยการแบ่งส่วนเฉลี่ยในทรัพย์สินเช่นเดียวกับการบังคับช�าระ 
ค่าภาษีอากรตามท่ีบัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาตรา 290 วรรคสาม (เดิม) ปัจจุบัน 
มาตรา 326 ที่บัญญัติให้อ�านาจเจ้าพนักงานผู ้มีอ�านาจตามกฎหมายว่าด้วยภาษีอากรในอันที่จะสั่งยึด 
หรืออายัดทรัพย์สินของลูกหนี้ตามค�าพิพากษาเพ่ือช�าระค่าภาษีอากรค้าง ให้มีสิทธิขอเฉล่ียในทรัพย์สินที่ 
เจ้าพนักงานบังคับคดีได้ยึดหรืออายัดไว้ก่อนแล้วเช่นเดียวกับเจ้าหนี้ตามค�าพิพากษา รวมทั้งหากคู่กรณีถูกค�าสั่ง 
ทางปกครองและศาลมีค�าส่ังพิทักษ์ทรัพย์หรือมีการร้องขอฟื้นฟูกิจการ ให้เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์แจ้งค�าสั่ง
ก�าหนดวันขอรับช�าระหน้ี เพื่อให้พนักงานมาตรการบังคับทางปกครองยื่นค�าร้องขอให้เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย ์
มีค�าสั่งให้ท�าบัญชีส่วนแบ่งเฉลี่ยในมูลค่าใช้จ่าย เพื่อประโยชน์อันร่วมกันในจ�านวนเงินตามค�าสั่งทางปกครอง

1.4 บทก�ำหนดกำรมอบอ�ำนำจ ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539  
มาตรา 56 บัญญัติให้เจ้าหน้าที่ผู้ท�าค�าส่ังทางปกครองมีอ�านาจพิจารณาใช้มาตรการบังคับทางปกครองเพื่อให ้
เป็นไปตามค�าส่ังของตนได้ แต่หากเจ้าหน้าที่ผู้ออกค�าสั่งทางปกครองไม่อาจใช้มาตรการบังคับทางปกครองได้
เพราะเหตอุย่างใดอย่างหนึง่ กส็ามารถใช้วธิมีอบอ�านาจให้เจ้าหน้าทีอ่ืน่ตามทีก่�าหนดในพระราชบญัญตัวิิธปีฏบิตัิ
ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 56 วรรคสอง เจ้าหน้าที่ตามวรรคหนึ่งจะมอบอ�านาจให้เจ้าหน้าที่ 
ซึง่อยูใ่ต้บงัคบับญัชาหรอืเจ้าหน้าท่ีอืน่ เป็นผู้ด�าเนนิการกไ็ด้ตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารทีก่�าหนดในกฎกระทรวงนัน้ 
เมื่อผู้รับมอบอ�านาจได้รับแจ้งให้ด�าเนินการตามค�าส่ังทางปกครองจากผู้ออกค�าส่ังแล้ว ให้ผู้รับมอบอ�านาจ 
รีบด�าเนินการตามค�าสั่ง หรือการมอบหมายนั้นภายในเวลาอันสมควร โดยผู้แทนหน่วยงานต้องส่งส�าเนาค�าสั่ง 
ทางปกครองที่รับรองความถูกต้อง หนังสือมอบอ�านาจ ให้ด�าเนินมาตรการบังคับทางปกครองพร้อมค�าขอ 
แจ้งความประสงค์ในการบังคับต้นฉบับหรือส�าเนาหลักฐานการมีกรรมสิทธ์ิในทรัพย์สิน ภูมิล�าเนาของคู่กรณี  
ดังเช่นที่ก�าหนดไว้ในระเบียบการบังคับคดีของศาลยุติธรรมด้วย 

1.5 บทก�ำหนดกำรแจ้งเตือน ในการด�าเนินการ พนักงานมาตรการบังคับทางปกครองต้องตรวจสอบ
หลักฐาน หากถูกต้องจึงจะลงนามรับมอบอ�านาจให้ด�าเนินมาตรการบังคับทางปกครอง โดยมีหนังสือ 
แจ้งเตือนคู ่กรณีให้ด�าเนินการตามค�าสั่งภายในระยะเวลาก�าหนดตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ 
ทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 57 ว่า ค�าสั่งทางปกครองที่ก�าหนดให้ผู้ใดช�าระเงิน ถ้าถึงก�าหนดแล้ว 
ไม่มีการช�าระโดยถูกต้องครบถ้วน ให้เจ้าหน้าที่มีหนังสือเตือนให้ผู้นั้นช�าระภายในระยะเวลาที่ก�าหนดแต่ต้อง 
ไม่น้อยกว่าเจ็ดวัน ถ้าไม่มีการปฏิบัติตามค�าเตือน เจ้าหน้าที่อาจใช้มาตรการบังคับทางปกครองโดยยึดหรือ 
อายัดทรัพย์สินของผู้นั้น และขายทอดตลาดเพื่อช�าระเงินให้ครบถ้วน

ส่วนข้ันตอนการใช้มาตรการบังคับทางปกครองนั้น ก่อนท�าการยึดอายัดทรัพย์สินคู่กรณี พนักงาน
มาตรการบังคับทางปกครองต้องท�าการตรวจสารบบการยึดทรัพย์และการล้มละลายไปยังหน่วยงาน 
การบังคับคดีศาลยุติธรรมและศาลปกครองที่คู่กรณีมีภูมิล�าเนาอยู่ในเขตท้องที่น้ัน เพ่ือป้องกันการยึดอายัดซ�้า 
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 290 (เดิม) ที่บัญญัติว่า “เมื่อเจ้าพนักงานบังคับคดีได้ยึด 
หรืออายัดทรัพย์สินอย่างใดของลูกหนี้ตามค�าพิพากษาไว้แทนเจ้าหนี้ตามค�าพิพากษาแล้ว ห้ามไม่ให้เจ้าหนี ้
ตามค�าพิพากษาอื่นยึดหรืออายัดทรัพย์สินนั้นซ�้าอีก แต่ให้เจ้าหนี้ตามค�าพิพากษาเช่นว่านี้มีอ�านาจยื่นค�าขอ 
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โดยท�าเป็นค�าร้องต่อศาลที่ออกหมายบังคับให้ยึดหรืออายัดทรัพย์สิน เพ่ือให้ศาลมีค�าสั่งให้ตนเข้าเฉล่ีย 
ในทรัพย์สินหรือเงินที่ขายหรือจ�าหน่ายทรัพย์สินนั้นได้ตามที่บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์” 
ปัจจุบันมาตรา 326

1.6 บทก�ำหนดควำมคุ้มครองผู้ปฏิบัติ การใช้มาตรการบังคับทางปกครอง ได้บัญญัติให้ผู้บังคับใช้
มาตรการบังคับทางปกครองมีอ�านาจเรียกเจ้าหน้าที่ต�ารวจมาดูแลรักษาความปลอดภัยตามที่ก�าหนดใน 
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 60 วรรคสองว่า “ถ้าผู้อยู่ในบังคับของ 
ค�าสั่งทางปกครองต่อสู้ขัดขวางการบังคับทางปกครอง เจ้าหน้าที่อาจใช้ก�าลังเข้าด�าเนินการเพ่ือให้เป็นไปตาม
มาตรการบังคับทางปกครองได้” แต่ต้องกระท�าโดยสมควรแก่เหตุ กรณีจ�าเป็นเจ้าหน้าที่อาจขอความช่วยเหลือ
จากเจ้าพนักงานต�ารวจได้ ซึ่งเป็นเพียงการบัญญัติส�าหรับการให้ความคุ้มครองบางประการเท่านั้น

ในการปฏิบัติงาน ผู้บังคับใช้มาตรการบังคับทางปกครองมีอ�านาจหักพังหรือเข้าไปในสถานที่ใดของ 
คู ่กรณี หรือในสถานที่ซึ่งมีหรืออาจมีทรัพย์สินของคู่กรณีเก็บรักษาไว้ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 
ความแพ่ง โดยไม่ต้องขอหมายค้นจากศาล เช่นเดียวกับการด�าเนินงานของเจ้าพนักงานบังคับคดี ซ่ึงมีอ�านาจ
เท่าท่ีมีความจ�าเป็น เพื่อที่จะค้นสถานที่ใดอันเป็นของลูกหนี้ตามค�าพิพากษาหรือที่ลูกหน้ีตามค�าพิพากษาได้
ปกครองอยู่ เช่น บ้านที่อยู่ คลังสินค้า โรงงานและร้านค้าขาย ท้ังมีอ�านาจที่จะยึดและตรวจสมุดบัญชีหรือ 
แผ่นกระดาษ กระท�าการใดๆ ตามสมควร เพ่ือเปิดสถานที่ หรือบ้านที่อยู่ หรือโรงเรือนดังกล่าวแล้ว รวมทั้ง 
ตู้นิรภัย ตู้หรือที่เก็บของอื่นๆ เพราะการใช้มาตรการบังคับทางปกครองเป็นกระบวนการที่ต้องมีกฎหมาย 
บัญญัติไว้ชัดแจ้ง เพื่อป้องกันและรักษาความปลอดภัยให้กับเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติ ซึ่งหากไม่บัญญัติไว้อย่าง 
ชัดเจนจะเป็นเหตุขัดข้องในการปฏิบัติ เนื่องจากในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งได้ให้อ�านาจ 
เจ้าพนักงานบังคับคดีไว้ เม่ือน�ามาบังคับใช้โดยอนุโลมจึงท�าให้พนักงานมาตรการบังคับทางปกครองมีอ�านาจ 
ดังกล่าวด้วย ในการใช้มาตรการบังคับทางปกครอง หากมีการบัญญัติอย่างชัดเจนและพนักงานมาตรการ 
บังคับทางปกครองเป็นกลาง การด�าเนินการใดๆ ย่อมสามารถด�าเนินการด้วยความเป็นธรรม ปราศจากอคติ 
การยึดอายัดทรัพย์สินมีลักษณะต้องด�าเนินการโดยเร่งด่วนมีผลกระทบต่อสิทธิในทรัพย์สิน มิให้มีการยักย้าย
ถ่ายเทน�าพาทรัพย์สินหลีกหนี จึงไม่ต้องไปขอหมายค้นจากศาล เป็นอ�านาจของฝ่ายปกครองหรือฝ่ายบริหาร 
ที่จะกระท�าได้ มิใช่เป็นการกระท�าที่มีผลกระทบต่อเสรีภาพเนื้อตัวร่างกายของประชาชน

เมื่อให้น�าประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาใช้โดยอนุโลม ท�าให้พนักงานมาตรการบังคับ 
ทางปกครองต้องไปท�าการยึดทรัพย์ตามวัน เวลาปกติ ตั้งแต่ในระหว่างพระอาทิตย์ขึ้นถึงพระอาทิตย์ตก  
พร้อมน�าส�าเนาค�าสั่งทางปกครองประกาศยึดทรัพย์ หมายหรือหนังสือแจ้งการยึดทรัพย์ และเครื่องมือส�าหรับ
ท�าการยึดทรัพย์ติดตัวไปด้วย ให้ปิดประกาศแจ้งการยึดทรัพย์สินไว้ ณ ที่ยึด และส่งหมายแจ้งการยึดให้คู่กรณี
ทราบ ณ สถานท่ียึดหรือโดยทางไปรษณีย์ลงทะเบียน ณ ภูมิล�าเนาที่ปรากฏ หากไม่พบคู่กรณีขณะท�าการ 
ยึดหรืออายัด โดยให้ถือว่าเป็นการแจ้งให้ทราบโดยชอบด้วยกฎหมายแล้ว และต้องแจ้งการยึดทรัพย์สิน 
ไปยังนายทะเบียนแห่งทรัพย์สินนั้นโดยพลัน และห้ามยึดทรัพย์สินที่ไม่อยู่ในความรับผิดแห่งการบังคับคดี  
และทรัพย์สินของลูกหนี้ตามค�าพิพากษาอันมีลักษณะเป็นของส่วนตัวโดยแท้ เช่นหนังสือส�าหรับวงศ์ตระกูล 
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โดยเฉพาะ จดหมายหรือสมุดบัญชีต่างๆ นั้นอาจยึดมาตรวจดูเพื่อประโยชน์แห่งการบังคับคดีได้ถ้าจ�าเป็น 
แต่ห้ามมิให้เอาออกขายทอดตลาด และให้ขยายไปถึงทรัพย์สินของภริยาหรือของบุตรผู้เยาว์ของลูกหนี ้
ตามค�าพิพากษาด้วย นอกจากนี้รวมถึงทรัพย์สินของกสิกร ตามมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการยึด
ทรัพย์สินของกสิกร พ.ศ. 2475 อันได้แก่พืชพันธุ์ที่ใช้ในปีต่อไปตามสมควร พืชผลที่เก็บไว้ส�าหรับเลี้ยงตัวและ
ครอบครัวตามฐานานุรูปส�าหรับหนึ่งปี สัตว์ และเครื่องมือประกอบอาชีพที่มีไว้พอแก่การด�าเนินอาชีพด้วย 

1.7 บทก�ำหนดสิทธิหน้ำที่ของบุคคลภำยนอก การบังคับใช้มาตรการบังคับทางปกครอง เป็นการ 
กระท�าเพื่อจัดให้มีค�าสั่งทางปกครองเช่นกัน จึงต้องมีบทบัญญัติให้ความคุ้มครองบุคคลซ่ึงถูกผลกระทบ 
ให้มีสิทธิอุทธรณ์ตามมาตรา 40 แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ว่า “ค�าสั่ง 
ทางปกครองที่อาจอุทธรณ์หรือโต้แย้งต่อไปได้ ให้ระบุกรณีที่อาจอุทธรณ์หรือโต้แย้งการยื่นค�าอุทธรณ์หรือ 
ค�าโต้แย้งและระยะเวลาส�าหรับการอุทธรณ์หรือการโต้แย้งไว้ เพ่ือเป็นการตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมาย
ของการกระท�าฝ่ายปกครอง ก่อนที่จะไปด�าเนินการทางศาลปกครอง” 

ในกระบวนการอุทธรณ์ โต้แย้งค�าสั่งยึด อายัด จ�าหน่ายทรัพย์สิน หรือการจ่ายเงินคู่กรณีหรือผู้มีส่วน 
ได้เสีย สามารถยื่นค�าขออุทธรณ์ตามมาตรา 40 แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
ได้ด้วย เพราะเป็นค�าสั่งทางปกครองที่อาจอุทธรณ์หรือโต้แย้งต่อไปได้และต้องให้คู่กรณีหรือผู้มีส่วนได้เสีย 
ระบุกรณีที่อาจอุทธรณ์ หรือโต้แย้งการยื่นค�าอุทธรณ์ หรือค�าโต้แย้งและระยะเวลาส�าหรับการอุทธรณ์ 
หรอืการโต้แย้งดงักล่าวไว้ด้วย และในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืน ให้ระยะเวลาส�าหรบัการอทุธรณ์หรอืการโต้แย้งเริม่นบัใหม่
ตั้งแต่วันที่ได้รับแจ้งหลักเกณฑ ์แต่ถ้าไม่มีการแจ้งใหม่และระยะเวลาดังกล่าวมีระยะเวลาสั้นกว่าหนึ่งปี ให้ขยาย
เป็นหนึ่งปีนับแต่วันที่ได้รับค�าส่ังทางปกครอง การอุทธรณ์ โต้แย้งค�าสั่งยึด อายัด จ�าหน่ายทรัพย์สิน หรือ 
การจ่ายเงิน คู่กรณีหรือผู้มีส่วนได้เสียสามารถยื่นค�าขออุทธรณ์ได้ภายในก�าหนดเวลาสิบห้าวันนับต้ังแต ่
วันปิดประกาศยึด วันรับแจ้งการอายัด วันรับแจ้งประกาศขาย หรือเมื่อพ้นสิบสี่วันนับจากวันจ�าหน่ายหรือ 
วันรับเงินตามอายัด โดยท�าเป็นหนังสือต่อพนักงานมาตรการบังคับทางปกครอง อ้างเหตุแห่งความไม่ชอบด้วย
กฎหมายของการกระท�าฝ่ายปกครอง ทั้งข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย หลักเกณฑ์ทฤษฎีอย่างชัดเจนสมบูรณ์  
และเป็นข้อที่ได้หยิบยกว่ากล่าวกันมาแล้วในชั้นพนักงานมาตรการบังคับทางปกครอง ตามที่บัญญัติไว้ใน 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 225 ด้วย เมื่อได้รับค�าอุทธรณ์แล้ว ให้พนักงานมาตรการ 
บังคับทางปกครองพิจารณาให้แล้วเสร็จ หากคู่กรณีหรือผู้มีส่วนได้เสียไม่พอใจในค�าสั่ง ให้ไปใช้สิทธิทางศาล 
ภายในก�าหนดเวลาเก้าสิบวันต่อไป การยื่นอุทธรณ์หรือการใช้สิทธิทางศาล ไม่เป็นเหตุให้ทุเลาการใช้มาตรการ
บังคับทางปกครอง เว้นแต่จะยื่นค�าขอทุเลาและหาหลักประกันหรือวางเงินประกันตามจ�านวนที่ก�าหนด หรือ
ศาลมีค�าสั่งให้ทุเลา

จากหลักการดังกล่าวถือว่าเป็นการคุ้มครองสิทธิของบุคคลภายนอก ท้ังนี้ เนื่องจากการใช้มาตรการ 
บังคับทางปกครองมิได้เป็นการด�าเนินกระบวนพิจารณาในศาล การจะให้ความคุ้มครองบุคคลภายนอกตาม
มาตรา 57 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ไม่สามารถกระท�าได้ ซึ่งหากไม่มีบทบัญญัติไว้ชัดแจ้ง 
สทิธขิองบุคคลภายนอกย่อมถกูกระทบ เพราะบคุคลภายนอกไม่สามารถเสนอค�าฟ้องหรอืค�าร้องแจ้งสทิธิของตน
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ได้ในท่ีใดระหว่างศาลยุติธรรมซ่ึงไม่มีส�านวนคดี ท�าให้ไม่สามารถพิจารณาสั่งได้ เนื่องจากเป็นการกระท�าของ 
ฝ่ายปกครองย่อมไม่มีกฎหมายในส่วนแพ่งใดๆ ที่บัญญัติรับรองการกระท�าไว้ หรือการน�าเสนอค�าฟ้องต่อ 
ศาลปกครอง เพราะการที่จะน�าข้อพิพาทไปเสนอค�าฟ้องต่อศาลปกครองได้ ต้องผ่านกระบวนการขั้นตอน 
ในส่วนการกระท�าของฝ่ายปกครอง ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาก่อน

ดังนั้น เมื่อฝ่ายปกครองด�าเนินการที่กระทบสิทธิของบุคคลใดๆ บุคคลที่เกี่ยวข้องก็ชอบที่จะด�าเนินการ
ตั้งต้นแห่งสิทธิเรียกร้องของตนกับหน่วยงานนั้นๆ ซึ่งหากมีกฎหมายก�าหนดรายละเอียดเพื่อรองรับสิทธิ 
ดงักล่าวแล้ว และบคุคลทีเ่กีย่วข้องพอใจในค�าสัง่หรอืการกระท�า ก็จะท�าให้ไม่มคีดข้ีอพิพาทไปสู่ศาล ไม่เป็นเหตุ
ให้ยุ่งยากและสิ้นเปลืองเวลางบประมาณ การให้พนักงานมาตรการบังคับทางปกครอง ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถด้านกฎหมายเช่นเดียวกับพนักงานอัยการและผู้พิพากษา มีความสามารถในการด�าเนินกระบวน
พิจารณาและมีค�าสั่งให้มีผลเบ้ืองต้นอย่างค�าพิพากษาของศาล รวมทั้งการตรวจสอบจากคณะบุคคลในรูปของ
คณะกรรมการเพิม่ขึน้มาอกีขัน้ตอนหนึง่ ย่อมเป็นการอ�านวยความยตุธิรรมได้มากขึน้ และหากบคุคลทีไ่ม่พอใจ
ยังสามารถไปใช้สิทธิทางศาลได้ในอีกชั้นหนึ่งต่อไป ซึ่งจะท�าให้เกิดความเป็นธรรมกับคู่กรณีทุกฝ่ายมากขึ้น

นอกจากนี้ ในกรรมวิธีของบทก�าหนดทั่วไป การให้สิทธิของการอุทธรณ์อย่างชัดแจ้งเพื่อใหเ้ป็นมาตรฐาน
ความเป็นธรรมในการควบคุมตรวจสอบการใช้อ�านาจของพนักงานมาตรการบังคับทางปกครองในลักษณะ 
การตรวจสอบให้ละเอียดยิ่งขึ้น โดยก�าหนดให้มีการตรวจสอบจากคณะบุคคลในรูปแบบของคณะกรรมการ 
เพื่อให้เกิดความชอบด้วยกฎหมาย ความเป็นธรรม มีการถ่วงดุลอ�านาจการใช้ดุลพินิจของฝ่ายปกครองใน 
รูปแบบ “คณะกรรมการพิจารณาใช้มาตรการบังคับทางปกครอง” จะท�าให้ระบบมีความสมบูรณ์และชัดเจน 
ยิ่งขึ้น โดยก�าหนดให้คณะกรรมการมีอ�านาจหน้าที่พิจารณาวิธีการใช้มาตรการบังคับทางปกครอง ตรวจสอบ
กระบวนการใช้มาตรการบังคับทางปกครองกับคู่กรณี ก�าหนดราคาประเมินการยึดหรืออายัดทรัพย์สิน  
พิจารณาเรียกเก็บค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่ายต่างๆ สั่งการหรือมอบหมายให้บุคคลใดเข้าด�าเนินกระบวนพิจารณา
ทางปกครอง พิจารณาท�าค�าสั่ง ค�าร้องขอกันส่วน ค�าร้องขอเฉลี่ย ค�าร้องขอรับช�าระหนี้บุริมสิทธิ พิจารณา  
ค�าร้องขอให้ปล่อยทรพัย์ทีย่ดึ การพจิารณาไกล่เกลีย่อนญุาโตตลุาการ และอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง ให้เกดิความถกูต้อง 
เป็นกลาง เป็นธรรม ป้องกันการมีส่วนได้เสีย หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อน ส�าหรับการใช้อ�านาจดุลพินิจตาม
มาตรการบังคับทางปกครองด้วยหลักความเหมาะสม ความได้สัดส่วน ความชอบด้วยกฎหมาย รวมทั้งก�าหนด
ให้มี “คณะกรรมการพิจารณาก�าหนดราคาจ�าหน่าย” เพื่อพิจารณาก�าหนดราคาอนุมัติจ�าหน่ายทรัพย์สิน 
ให้เกิดความถูกต้อง เป็นกลางเป็นธรรม ป้องกันการมีส่วนได้เสีย หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อน ส�าหรับการใช้
อ�านาจดุลพินิจตามมาตรการบังคับทางปกครอง 

2. การใช้มาตรการบังคับทางปกครองด้วยวิธียึดทรัพย์สิน

ในการยึดทรัพย์สิน พนักงานมาตรการบังคับทางปกครอง ชอบที่ยึดทรัพย์ในระหว่างพระอาทิตย์ขึ้น 
ถึงพระอาทิตย์ตกในวันท�าการงานปกติ เว้นแต่ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินโดยได้รับอนุญาตก่อนท�าการยึดทรัพย์  
ให้แสดงค�าสั่งทางปกครองต่อคู่กรณีหรือบุคคลท่ีอยู่ในสถานที่นั้น ให้ยึดทรัพย์ของคู่กรณีตามค�าสั่งทางปกครอง  
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แต่เพียงประมาณราคาท่ีจะขายทรัพย์สินได้พอช�าระตามค�าสั่งทางปกครอง ท้ังค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่าย แต่ถ้า 
คู่กรณีมีทรัพย์ซ่ึงมีราคามากกว่าจ�านวนที่ต้องช�าระและมิอาจแบ่งการยึดโดยมิให้ทรัพย์นั้นเสื่อมราคา เช่น  
ท�าให้เปลี่ยนสภาพและราคาตกต�่า ทั้งทรัพย์อื่นที่จะยึดให้พอคุ้มจ�านวนเงินที่ต้องช�าระไม่ปรากฏด้วยแล้ว ก็ให้
ยึดทรัพย์ที่ว่านั้นมาขาย พนักงานมาตรการบังคับทางปกครองชอบที่จะงดการยึดอายัดทรัพย์ที่ผู้แทนหน่วยงาน 
น�าชี้เมื่อสงสัยว่าทรัพย์สินนั้นไม่อาจยึดอายัดได้ตามกฎหมาย เช่นปรากฏว่ามีชื่อบุคคลอ่ืนนอกจากคู่กรณีเป็น
เจ้าของในทะเบียน เม่ือได้งดการยึดหรืออายัด ให้รีบรายงานผู้บังคับบัญชาเพื่อก�าหนดวิธีต่อไป ถ้าจะยึดทรัพย์
ที่มีทะเบียน ให้สอบถามผู้แทนหน่วยงานว่าผู้ใดมีชื่อเป็นเจ้าของทะเบียนนั้น แต่หากมีการยึดหรืออายัดทรัพย์ 
มาแล้วปรากฏว่าทรัพย์สินท่ียึดหรืออายัดน้ันมีการยึดหรืออายัดมาก่อน หรือมีชื่อบุคคลอื่นนอกจากคู่กรณีเป็น
เจ้าของกรรมสิทธิ์ในทะเบียน ให้พนักงานมาตรการบังคับทางปกครองก�าหนดวิธีการบังคับต่อไป และแจ้งผู้แทน
หน่วยงานให้ถอนการยึดทรัพย์นั้น โดยยกเว้นไม่ต้องช�าระค่าธรรมเนียม แต่ให้หักค่าใช้จ่าย ถ้าในค�าส่ัง 
ทางปกครองกล่าวเฉพาะเจาะจงให้ยึดหรืออายัดทรัพย์ส่ิงใด ให้พนักงานมาตรการบังคับทางปกครองยึดหรือ
อายัดแต่เฉพาะทรัพย์สิ่งนั้น เมื่อการยึดทรัพย์เสร็จ ให้พนักงานมาตรการบังคับทางปกครองปิดประกาศยึดทรัพย์ไว ้
ณ สถานที่ๆ ยึด โดยเปิดเผย ท�ารายงานและบัญชีทรัพย์ที่ยึดเพื่อก�าหนดวิธีการบังคับต่อไป ถ้าทรัพย์สินที่ยึด
มีดอกผล ธรรมดาที่คู่กรณีจะต้องเป็นผู้เก็บเกี่ยว หรือบุคคลอื่นเป็นผู้เก็บเกี่ยวในนามของคู่กรณี เมื่อพนักงาน
มาตรการบังคับทางปกครองจะเก็บเกี่ยว ให้แจ้งเป็นหนังสือให้คู่กรณีทราบและจัดการเข้าเก็บเกี่ยวต่อไป

การยึดอสังหาริมทรัพย์ เช่น ท่ีดิน ให้พนักงานมาตรการบังคับทางปกครองจัดการเพื่อให้ได้โฉนดหรือ
หนังสือส�าคัญส�าหรับที่ดินหรือส�าเนาซึ่งเจ้าพนักงานรับรองมา ถ้าหากมีเพ่ือตรวจสอบและจับสเกลจ�าลองแผนที่
หลังโฉนดรังวัดเขตกว้างยาวของที่ดินที่ยึดกับแผนที่จ�าลองเพื่อตรวจสอบที่ดิน หากน่าเชื่อได้ว่าเป็นที่ดิน 
แปลงเดียวกัน ให้แสดงให้เห็นภาพและท�าเลที่ตั้งของที่ดินประมาณระยะทางเท่าใด การยึดที่ดินซึ่งมีไม้ยืนต้น ให้จด
ชนิดและประมาณจ�านวนต้นไม้ไว้ด้วย ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัติการยึดทรัพย์สินของกสิกร พ.ศ. 2475 
การยึดที่ไร่นาซึ่งมีไม้ล้มลุกหรือธัญชาติอันจะเก็บเกี่ยวได้ตามฤดูกาล จะยึดแต่ท่ีดินไม่ยึดไม้ล้มลุกและธัญชาติ 
หรือจะยึดทั้งที่ดินและไม้ล้มลุกหรือธัญชาติก็ได้ ในการยึดที่ดินของคู่กรณีตามค�าสั่งทางปกครอง ถ้าท่ีดิน 
ทีย่ดึนัน้มสีิง่ปลกูสร้างหรอืไม้ล้มลกุหรอืธญัชาตอินัจะเกบ็เกีย่วรวงผลได้คราวหนึง่หรอืหลายคราวต่อปีเป็นของ 
ผู้อื่นปลูกอยู่ ให้พนักงานมาตรการบังคับทางปกครองบันทึกถ้อยค�าเจ้าของสิ่งนั้นให้ปรากฏว่ามีสิทธิในที่ดิน 
อยูอ่ย่างไร เช่นการอาศยัหรอืมสีญัญาเช่าต่อกนั การยดึเรือนโรงหรือส่ิงปลูกสร้างอย่างอืน่ ให้พนกังานมาตรการ
บังคับทางปกครองจัดการยึดโดยถ่ายภาพให้เห็นสภาพของส่ิงปลูกสร้างนั้นอย่างชัดเจนเท่าที่ท�าได้ การยึด
สังหาริมทรัพย์มีรูปร่างและอสังหาริมทรัพย์ ย่อมครอบไปถึงดอกผลแห่งทรัพย์สินนั้น เว้นแต่จะได้มีกฎหมาย
บัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น เมื่อได้มีการยึดทรัพย์แล้ว สิทธิเรียกร้องของคู่กรณีอันมีต่อบุคคลภายนอกในเรื่อง 
พันธบัตรหลักทรัพย์ที่เป็นประกันตราสารเปลี่ยนมือ หรือสิทธิเรียกร้องอื่นของคู่กรณี ให้ด�าเนินการตามกฎหมาย

การยดึสงัหารมิทรพัย์  ให้พนกังานมาตรการบงัคบัทางปกครองจดัการยดึและเกบ็รกัษาไว้รอการจ�าหน่าย 
ให้พนักงานมาตรการบังคับทางปกครองจดรายการยึดทรัพย์สินโดยชัดแจ้ง ได้จัดการเก็บรักษาทรัพย์สินและ
ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการยดึ ค่าเช่าสถานทีเ่กบ็รักษา ค่าจ้างดแูลรกัษาเท่าใด ผูร้บัรักษาทรพัย์สนิโดยมค่ีาตอบแทน
หรอืไม่มค่ีาตอบแทน หรือผูใ้ห้เช่าสถานทีรั่กษาทรพัย์สนิ หรอืผูร้บัจ้างดแูลทรพัย์สนิ โดยให้ท�าหนงัสอืสญัญาไว้ 
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รวมทั้งการประกันภัยต่างๆ ด้วย กรณีที่ทรัพย์สินที่ยึดสูญหาย ถูกท�าลาย ท�าให้เสียหาย ซ่อนเร้นเอาไปเสีย 
ท�าให้เสื่อมค่า หรือท�าให้ไร้ประโยชน์ ให้พนักงานมาตรการบังคับทางปกครองรายงานเพื่อก�าหนดการต่อไป

3. การใช้มาตรการบังคับทางปกครองด้วยวิธีอายัดทรัพย์สิน

ในกระบวนการอายัดทรัพย์ เนื่องจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 310 ทวิ (เดิม) 
บัญญัติว่า “ถ้าลูกหนี้ตามค�าพิพากษามีสิทธิเรียกร้องต่อบุคคลภายนอกให้ช�าระเงินจ�านวนหนึ่ง หรือเรียกให ้
ส่งมอบสิ่งของ นอกจากที่ก�าหนดไว้ในมาตรา 310 ให้เจ้าพนักงานบังคับคดีอายัดและจ�าหน่ายไปตามที่ 
บัญญัติไว้ในห้ามาตราต่อไปนี้” นั้น เมื่อมีการน�ามาใช้กับมาตรการบังคับทางปกครองโดยอนุโลม ย่อมเป็น 
การแสดงได้ว่า สิทธิเรียกร้องของบุคคลผู้ถูกค�าส่ังทางปกครอง ที่มีอยู่กับบุคคลภายนอก ชอบที่จะถูกอายัด 
ได้ด้วย ปัจจุบันมาตรา 316

ดังนั้น พนักงานมาตรการบังคับทางปกครองมีอ�านาจออกหนังสือเพื่อเป็นการบังคับให้บุคคลภายนอก 
ซึ่งมีหนี้อันเป็นคุณเป็นโทษอยู่กับคู่กรณี หรือที่คู่กรณีมีสิทธิเรียกร้องอยู่กับบุคคลภายนอก โดยมีค�าสั่งห้าม 
บุคคลภายนอกกระท�าการจ�าหน่าย จ่าย โอน หรือกระท�าการใดๆ เกี่ยวกับทรัพย์สินดังกล่าวนับแต่ขณะ 
ได้รับหนังสือแจ้ง แต่ให้ส่งมอบทรัพย์สินหรือช�าระเงินต่อพนักงานมาตรการบังคับทางปกครองภายในระยะ 
เวลาที่ก�าหนด หากบุคคลภายนอกฝ่าฝืนโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร ให้พนักงานมาตรการบังคับทางปกครอง 
มีอ�านาจออกค�าสั่งทางปกครองบังคับกับบุคคลภายนอกดังกล่าวได้เสมือนเป็นคู่กรณี โดยให้พนักงานมาตรการ
บังคับทางปกครองมีหนังสือแจ้งการอายัดส่งให้คู่กรณีทราบทางไปรษณีย์ลงทะเบียน ณ ภูมิล�าเนาที่ปรากฏ  
ขณะอายัด ให้ถือว่าเป็นการแจ้งอายัดโดยชอบด้วยกฎหมาย ซ่ึงเป็นข้อกฎหมายตามประมวลกฎหมาย 
วิธีพิจารณาความแพ่ง เมื่อมีการส่งเงินตามอายัด ให้รอการท�าบัญชีไว้หน่ึงเดือน หากไม่มีการอุทธรณ์โต้แย้ง 
คัดค้านภายในสิบห้าวันนับแต่วันส่งเงิน ให้ท�าบัญชีแสดงรายการจ่ายผู้ออกค�าสั่งทางปกครอง

ส่วนการโต้แย้งค�าส่ังอายัด ตามท่ีบัญญัติในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 312 (เดิม)  
ท่ีได้บัญญัติว่า “ถ้าบุคคลภายนอกท่ีได้รับค�าสั่งอายัดทรัพย์ปฏิเสธหรือโต้แย้งหนี้ท่ีเรียกร้องเอาแก่ตน  
ศาลอาจท�าการไต่สวน และ (1) ถ้าศาลเป็นที่พอใจว่าหนี้ที่เรียกร้องนั้นมีอยู่จริง ก็ให้มีค�าสั่งให้บุคคลภายนอก
ปฏิบัติตามค�าสั่งอายัด หรือ (2) ถ้าศาลเห็นว่ารูปเร่ืองจะท�าให้เสร็จเด็ดขาดไม่ได้สะดวกโดยวิธีไต่สวน ก็ให้มี 
ค�าสั่งอย่างอื่นใดในอันที่จะให้เสร็จเด็ดขาดไปได้ตามที่เห็นสมควร” ปัจจุบัน มาตรา 321 เมื่อเป็นกระบวนการ
ในชั้นมาตรการบังคับทางปกครองแล้ว บุคคลภายนอกท่ีจะใช้สิทธิคัดค้านย่อมไม่สามารถจะร้องไปยังศาลได้ 
เพราะถือว่าเป็นการด�าเนินการของฝ่ายปกครอง ซึ่งบุคคลภายนอกชอบท่ีจะใช้สิทธิคัดค้านต่อพนักงาน 
มาตรการบังคับทางปกครองโดยตรงในเรื่องสิทธิของบุคคลภายนอกตามที่กล่าวมาแล้ว
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4. การใช้มาตรการบังคับทางปกครองด้วยวิธีจําหน่ายทรัพย์สิน

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง เมื่อมีการยึดทรัพย์สินแล้ว มีวัตถุประสงค์ให้จ�าหน่าย
ทรัพย์สินมาเป็นเงิน ดังนั้น เมื่อการใช้มาตรการบังคับทางปกครอง พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ 
ทางปกครอง พ.ศ. 239 ก�าหนดให้น�ากรรมวิธีในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาใช้โดยอนุโลม  
จึงมีผลให้การใช้มาตรการบังคับทางปกครองต้องค�านึงถึงหลักความชอบด้วยกฎหมายของการกระท�า 
ของฝ่ายปกครอง พนักงานมาตรการบังคับทางปกครอง ต้องจัดท�าประกาศก�าหนด วัน เวลา สถานที่ขาย  
โดยแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับทรัพย์ที่จะขาย ข้อสัญญา ค�าเตือน เงื่อนไขและเงื่อนเวลาแห่งการช�าระเงิน  
ตามระเบียบที่จะก�าหนด น�าประกาศโฆษณาเผยแพร่ทางสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อกระจายเสียงมีก�าหนดเวลา 
สามวัน รวมทั้งให้ปิดประกาศขายทรัพย์สินไว้โดยเปิดเผย ณ สถานที่ขาย สถานที่ทรัพย์ตั้งอยู่ ที่ชุมนุมชน 
และสถานท่ีราชการ ส่งแจ้งนายทะเบียนทรัพย์สิน ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้ออกค�าสั่งทางปกครองและคู่กรณีทราบ 
ทางไปรษณีย์ลงทะเบียน ณ ภูมิล�าเนาที่ปรากฏขณะยึดก่อนท�าการจ�าหน่ายหนึ่งเดือน โดยให้ถือว่าเป็นการ 
แจ้งส่งประกาศโดยชอบด้วยกฎหมายแล้ว ทั้งนี้ ตามที่บัญญัติในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง

ให้พนักงานมาตรการบังคับทางปกครอง จัดการจ�าหน่ายทรัพย์สินโดยวิธีการประมูลขาย เช่นกรรมวิธี
ขายทอดตลาดทั่วไป ก่อนท�าการขายทรัพย์สิน พนักงานมาตรการบังคับทางปกครอง ติดธงตราหมากรุกไว้เป็น
เครื่องหมายการขายทรัพย์สิน และอ่านประกาศโฆษณาการขาย ณ สถานท่ีขายโดยเปิดเผย การขายทรัพย์ 
ที่มีดอกผลเกิดในระหว่างยึดทรัพย์ หรือทรัพย์ที่มีสัญญาผูกพันอันเป็นคุณแก่ทรัพย์นั้น หรือมีค่าภาระติดพัน 
เก่ียวค้างอยู่ ให้กล่าวไว้ในประกาศขายให้ชัดแจ้ง การขายทรัพย์ที่มีสัญญาผูกพันอยู่อันเป็นคุณแก่ทรัพย์นั้น  
ถ้าสามารถท�าได้ ก็ให้จัดการให้ผู้ซื้อได้รับช่วงสิทธิและหน้าที่ตามสัญญานั้น การขายสุรามีจ�านวนน�้าสุราตั้งแต่ 
10 ลิตรขึน้ไป ให้แจ้งกรมสรรพสามติทราบล่วงหน้าก่อนวันขายตามปกตไิม่น้อยกว่าเจด็วัน เพ่ือกรมสรรพสามติ
จะได้จัดเจ้าพนักงานมาก�ากับออกใบขนสุราให้แก่ผู้ซ้ือ ถ้าทรัพย์ที่จะขายเป็นอาวุธ จะต้องได้รับใบอนุญาต 
ให้มีหรือใช้จากนายทะเบียนแสดงก่อนจึงส่งมอบให้ ถ้าทรัพย์ที่จะขายเป็นโบราณวัตถุ เช่น พระพุทธรูป หรือ
หนังสือฉบับเขียนโบราณ ให้ส่งประกาศขายทรัพย์น้ันไปยังพิพิธภัณฑสถาน ถ้าทรัพย์ที่จะขายเป็นตู้นิรภัย  
หีบ หรือก�าปั่นเหล็กเก็บทรัพย์ ให้จัดการเปิดเสียก่อนจึงจะขายได้ การขายทรัพย์สินที่มีการจ�านองติดไป  
ให้ประกาศแสดงชื่อผู้รับจ�านองพร้อมท้ังเงินต้นและดอกเบี้ยที่ยังค้างช�าระจนถึงวันขาย และข้อความว่า ผู้ใด 
ซื้อทรัพย์นั้น ต้องรับภาระจ�านองติดไปด้วยโดยชัดเจน และให้ขายโดยตั้งราคาขั้นต�่าด้วยความยินยอมของ 
คู่กรณี หากท�าได้หรือตามที่คณะกรรมการก�าหนดราคาจ�าหน่ายจะเห็นสมควร ในการขายทรัพย์สินที่ม ี
การจ�าน�าติด ให้ปฏิบัติอย่างวิธีการขายทรัพย์มีการจ�านองติดโดยอนุโลมการขายทรัพย์สินโดยปลอดจ�านอง  
ให้ด�าเนินการขายอย่างทรัพย์ธรรมดาโดยไม่ค�านึงถึงการจ�านอง การขายที่ดินที่มีช่ือผู้อื่นเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์
ร่วมอยู่ด้วย ในหนังสือส�าคัญแสดงกรรมสิทธิ์ ให้พนักงานมาตรการบังคับทางปกครองกันเงินส่วนได้ของ 
ผู้นั้นไว้เพื่อพิจารณาหลักฐานแห่งสิทธิในการที่จะจ่ายแก่บุคคลผู้ควรได้รับต่อไป ในวัน เวลา สถานที่จ�าหน่าย 
ให้พนักงานมาตรการบังคับทางปกครองบันทึกรายงานการจ�าหน่ายทรัพย์โดยละเอียด ชื่อที่อยู่ของผู้ประมูลได้ 
บัญชีทรัพย์สินที่ท�าการจ�าหน่าย หลักฐานการช�าระราคา และท�าสัญญาจะซื้อขายไว้ ให้พนักงานมาตรการ 
บังคับทางปกครองมีค�าสั่งทางปกครองประกาศพิจารณาแจ้งผลการจ�าหน่าย โดยถือว่าผู้ประมูลได้เป็นบุคคล 
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ผู้ได้สิทธิ และจะมีผลสมบูรณ์เม่ือช�าระราคาครบถ้วน กรรมสิทธ์ิในทรัพย์สินย่อมโอนไปยังผู้ซื้อ คู่กรณี หรือผู้มี
ส่วนได้เสีย มีสิทธิคัดค้านค�าสั่งทางปกครองประกาศพิจารณาแจ้งผลการจ�าหน่ายภายในสิบห้าวันนับแต ่
วันประกาศ โดยท�าเป็นหนังสืออ้างเหตุผลข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายเหตุแห่งความไม่ชอบด้วยกฎหมายของ 
การกระท�าฝ่ายปกครอง หลกัเกณฑ์ทฤษฎมีาอย่างชดัเจนสมบรูณ์ และให้พนกังานมาตรการบงัคบัทางปกครอง
พจิารณาก�าหนดนัดฟังค�าสัง่ภายในสามสบิวนั หากคูก่รณหีรอืผู้มีส่วนได้เสียไม่พอใจในค�าส่ังทางปกครองประกาศ
พิจารณาแจ้งผลการจ�าหน่ายของพนักงานมาตรการบังคับทางปกครอง ให้อุทธรณ์โต้แย้งภายในก�าหนดเวลา 
สิบห้าวันนับแต่วันประกาศ ต่อพนักงานมาตรการบังคับทางปกครอง อ้างเหตุความไม่ชอบด้วยกฎหมายของ
การกระท�าฝ่ายปกครองทั้งข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย หลักเกณฑ์ทฤษฎีมาอย่างชัดเจนสมบูรณ์ และเป็นข้อที่ได้
หยิบยกว่ากล่าวกันมาแล้วในชั้นพนักงานมาตรการบังคับทางปกครองตามที่บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง มาตรา 225 ให้พนักงานมาตรการบังคับทางปกครองรายงานพร้อมความเห็นให้ 
คณะกรรมการพิจารณาก�าหนดราคาจ�าหน่ายภายในสิบห้าวัน และให้คณะกรรมการพิจารณาให้แล้วเสร็จ 
พร้อมมีค�าสั่งแจ้งให้คู่กรณีหรือผู้มีส่วนได้เสียทราบทางไปรษณีย์ลงทะเบียน ณ ภูมิล�าเนาของผู้อุทธรณ์ ภายใน
สามสิบวันนับแต่วันได้รับอุทธรณ์ หากมีเหตุจ�าเป็นให้ขยายเวลาออกไปได้อีกสามสิบวัน แต่ต้องแจ้งเหตุผลให้  
คู่กรณีหรือผู้มีส่วนได้เสียทราบก่อนครบก�าหนดระยะเวลา หากคู่กรณีหรือผู้มีส่วนได้เสียไม่พอใจในค�าส่ังของ
คณะกรรมการให้ไปใช้สิทธิทางศาลภายในก�าหนดเวลาเก้าสิบวันต่อไป การยื่นอุทธรณ์ หรือการใช้สิทธิทางศาล 
ไม่เป็นเหตุให้ทุเลาการใช้มาตรการบังคับทางปกครอง เว้นแต่จะยื่นค�าขอทุเลา และหาหลักประกันหรือวางเงิน
ประกันตามจ�านวนที่ก�าหนดหรือศาลมีค�าสั่งให้ทุเลา

หากผู้ประมูลซ้ือทรัพย์ไม่ช�าระราคาส่วนที่เหลือภายในก�าหนดระยะเวลาที่ก�าหนด ให้ริบเงินที่ประมูล
ดังกล่าวเพื่อช�าระเป็นค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนียมการจ�าหน่าย ช�าระเงินตามค�าสั่งทางปกครอง ตามล�าดับ โดยให้
น�าทรัพย์สินนั้นออกขายใหม่ พร้อมแจ้งให้ผู้ซื้อเดิมทราบก�าหนดวัน เวลาขายด้วย ได้เงินเท่าใดเมื่อหักค่าใช้จ่าย
และค่าธรรมเนียม ช�าระเงินตามค�าสั่งทางปกครองแล้ว ยังไม่คุ้มราคาเท่าจ�านวนเงินที่ขายทรัพย์สินครั้งก่อน ให้
พนักงานมาตรการบังคับทางปกครอง จัดการเรียกร้องให้ผู้ซื้อเดิมช�าระเงินส่วนที่ยังขาดนั้น ตลอดจนเสนอคดี
ต่อศาลหากจ�าเป็น เมื่อมีการช�าระราคาครบถ้วน ให้พนักงานมาตรการบังคับทางปกครองจัดการแจ้งโอน
กรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินที่ประมูลขายไปยังนายทะเบียนที่เก่ียวข้อง ให้หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานเอกชน 
ซึ่งเป็นนายทะเบียน จัดการจดแจ้งการโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินที่ประมูลตามค�าสั่งพนักงานมาตรการบังคับ
ทางปกครอง หนงัสอืแจ้งนายทะเบยีนให้จดแจ้งการโอนกรรมสทิธ์ิไม่ถือว่าเป็นค�าสัง่ทางปกครอง หากพนกังาน
มาตรการบังคับทางปกครองเห็นว่าราคาซึ่งมีผู้ให้สูงสุดนั้นยังไม่เพียงพอ อาจมีค�าสั่งให้ถอนทรัพย์จากการขาย
ทรัพย์สินได้ แต่ถ้าผู้มีส่วนได้เสียทุกคนยินยอมให้ขายก็อาจขายไปได้ ให้พนักงานมาตรการบังคับทางปกครอง
ท�าบัญชแีสดงรายการรับ-จ่ายเงนิ ตามค�าสัง่ทางปกครองพร้อมค่าธรรมเนยีมและค่าใช้จ่าย ส่งแจ้งทางไปรษณีย์
ลงทะเบยีนให้ผูเ้กีย่วข้องทกุฝ่ายเพ่ือรับรองบญัชภีายในก�าหนดเจด็วัน หากไม่รับรองถอืว่าถกูต้องและเป็นทีส่ดุ
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง
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5. การใช้มาตรการบังคับทางปกครอง 
                ด้วยวิธีพิจารณาคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สิน

นอกจากสิทธิของคู่กรณีแล้ว กฎหมายต้องรับรองสิทธิของบุคคลภายนอกด้วย คือ หากบุคคลใด 
มีกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินร่วมกับคู่กรณีตามกฎหมายและต้องการได้รับความคุ ้มครองสิทธิในทรัพย์สิน  
ให้ท�าค�าขอเป็นหนังสือพร้อมพยานหลักฐาน ยื่นต่อพนักงานมาตรการบังคับทางปกครองอ้างเหตุแห่งการนั้น 
ในข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย หลักเกณฑ์ทฤษฎี มาอย่างชัดเจนสมบูรณ์และส�าเนาตามจ�านวนของผู้ออกค�าสั่ง 
ทางปกครอง คู่กรณี รวมทั้งวางเงินค่าธรรมเนียมค่าใช้จ่ายตามที่ก�าหนด จากขั้นตอนดังกล่าวเป็นหลักการ 
ที่สามารถน�ามาใช้กับการพิจารณาค�าขอให้ชดใช้เงินตามค�าสั่งทางปกครองอื่น ค�าขอเฉลี่ย การพิจารณา 
ค�าขอบุริมสิทธิ และการพิจารณาค�าขอให้ปล่อยทรัพย์ที่ยึดโดยอนุโลมด้วย 

พนักงานมาตรการบังคับทางปกครองต้องงดการบังคับใช้มาตรการบังคับทางปกครองในกรณีต่อไปนี้ 
คือ (1) เม่ือศาลได้มีค�าส่ังให้งดการใช้มาตรการบังคับทางปกครอง และได้ส่งค�าสั่งนั้นให้ทราบแล้วโดยให ้
งดไว้ภายในระยะเวลาหรือเงื่อนไขตามที่ศาลก�าหนด และ (2) ผู ้ออกค�าสั่งทางปกครองแจ้งเป็นหนังสือ 
ให้งดไว้ช่ัวระยะท่ีก�าหนดไว้หรือภายในเงื่อนไขอย่างใดอย่างหนึ่งโดยได้รับอนุญาตจากกระทรวงการคลัง  
และผู ้ออกค�าสั่งทางปกครองต้องรับผิดชอบในความสูญหรือเสียหายแห่งทรัพย์สินที่ใช้มาตรการบังคับ 
ทางปกครองนั้นเอง ถ้าได้งดการบังคับใช้มาตรการบังคับทางปกครองไว้แล้ว ให้พนักงานมาตรการบังคับทาง
ปกครองด�าเนินการต่อไป เมื่อศาลมีค�าสั่ง หรือผู้ออกค�าสั่งทางปกครองมีหนังสือแจ้งให้ด�าเนินการต่อไป 

นอกจากนี้ พนักงานมาตรการบังคับทางปกครองชอบที่จะถอนมาตรการบังคับทางปกครอง ในกรณ ี
เมื่อคู่กรณีตามค�าสั่งทางปกครองได้วางช�าระเงินต่อพนักงานมาตรการบังคับทางปกครองเป็นจ�านวนพอ 
ช�าระหนี้ตามค�าส่ังทางปกครอง พร้อมท้ังค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่าย หรือศาลมีค�าสั่งให้ถอนการบังคับคดี  
หรือเมื่อผู้ออกค�าสั่งทางปกครองแจ้งเป็นหนังสือว่า สละสิทธิการใช้มาตรการบังคับทางปกครอง

6. การใช้มาตรการบังคับทางปกครองด้วยวิธีให้กระทําการ

การใช้มาตรการบังคับทางปกครอง ด้วยวิธีการยึด อายัด จ�าหน่ายทรัพย์สิน เป็นการใช้มาตรการ 
บังคับทางปกครองด้วยการออกค�าสั่งทางปกครองให้ชดใช้เงิน แต่ยังมีค�าส่ังทางปกครองอีกประเภทหนึ่ง  
คือค�าสั่งทางปกครองซึ่งก�าหนดสภาพให้กระท�าการหรืองดเว้นกระท�าการ หรืออื่นใดและต้องใช้มาตรการ 
บังคับทางปกครอง ผู้ออกค�าสั่งทางปกครองจะด�าเนินการตามค�าสั่งนั้น หรือมอบอ�านาจให้พนักงานมาตรการ
บังคับทางปกครองเข้าด�าเนินการแทนก็ได้ โดยให้คณะกรรมการพิจารณาใช้มาตรการบังคับทางปกครอง 
ก�าหนดวิธีการบังคับเพื่อให้เป็นไปตามค�าสั่งทางปกครองนั้น ซึ่งปัจจุบันประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 
ความแพ่งได้มีการบัญญัติกรรมวิธีดังกล่าวขึ้นชัดเจน มีผลให้การใช้มาตรการบังคับทางปกครองสามารถ 
น�ามาใช้ได้โดยอนุโลม
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พนักงานมาตรการบังคับทางปกครองมีอ�านาจออกไปบังคับการเพื่อให้เป็นไปตามค�าสั่งทางปกครอง 
ซึ่งอยู่ในวิสัยท่ีสามารถจะบังคับได้ โดยส่ังบุคคลกระท�าการหรือส่ังห้ามมิให้กระท�าการหรือสั่งให้งดเว้น 
กระท�าการเท่าที่จะท�าให้ค�าสั่งทางปกครองนั้นสัมฤทธิผล พนักงานมาตรการบังคับทางปกครองมีอ�านาจ 
เรียกเจ้าพนักงานต�ารวจให้ความคุ้มครองหรือช่วยเหลือ บุคคลใดฝ่าฝืนหรือหลีกเลี่ยงค�าสั่งจากการบังคับใช้
มาตรการบังคับทางปกครองของพนักงานมาตรการบังคับทางปกครอง มีความผิดฐานขัดค�าสั่งเจ้าพนักงาน 
ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 368 และพนักงานมาตรการบังคับทางปกครองเป็นผู้เสียหายโดยนิตินัย
ส�าหรับความผิดกับบุคคลนั้น 

การบังคับให้กระท�าการหรืองดเว้นกระท�าการ พนักงานมาตรการบังคับทางปกครองชอบที่จะออกไป
บังคับใช้มาตรการบังคับทางปกครองในระหว่างพระอาทิตย์ขึ้นถึงพระอาทิตย์ตกในวันท�าการงานปกติ เว้นแต่ 
ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน โดยได้รับอนุญาตจากผู้บังคับบัญชาของส�านักมาตรการบังคับทางปกครอง โดยต้อง 
แสดงค�าสั่งทางปกครองต่อคู่กรณีหรือบุคคลที่อยู่ในสถานที่นั้น และปิดประกาศแจ้งค�าสั่งทางปกครอง หรือ 
ปิดประกาศก�าหนดการให้ต้องกระท�าในรายละเอียด หรือให้งดเว้นการกระท�า หรือการอื่นใดตามควรแห่งการ
ต้องปฏิบัติตามค�าสั่งทางปกครองนั้น พร้อมก�าหนดวันเวลาให้บุคคลผู้ต้องถูกบังคับตามค�าส่ังนั้นปฏิบัติ  
หากไม่ปฏิบัติภายในก�าหนดถือว่าเป็นการฝ่าฝืนหรือหลีกเล่ียง โดยพนักงานมาตรการบังคับทางปกครอง 
จะเข้าด�าเนินการให้สัมฤทธิผลตามค�าสั่งทางปกครองต่อไป

การเข้าด�าเนินการเพ่ือบังคับให้เป็นไปตามค�าสั่งทางปกครอง พนักงานมาตรการบังคับทางปกครอง 
มีอ�านาจเท่าที่มีความจ�าเป็นเพื่อที่จะเข้าไปในสถานที่ใดๆ เพื่อบังคับตามค�าสั่งทางปกครอง เช่น บ้านที่อยู่  
คลังสินค้า โรงงานและร้านค้าขาย ทั้งมีอ�านาจที่จะกระท�าการใดๆ ตามสมควร เช่นหักพังเพื่อเปิดสถานที่  
หรือบ้านที่อยู่ หรือโรงเรือนดังกล่าวแล้ว รวมทั้งตู้นิรภัย ตู้หรือที่เก็บของอื่นๆ การปิดประกาศหรือกระท�า 
การใดๆ เพื่อให้เป็นไปตามค�าสั่งทางปกครองเช่นว่านั้น โดยขั้นตอนสุดท้ายเมื่อด�าเนินการแล้วเสร็จต้อง 
รายงานสรุปต่อผู้ออกค�าสั่งทางปกครองทราบด้วย

7. การใช้มาตรการบังคับทางปกครองด้วยวิธีคุ้มครองประชาชน 

ในระบบต่างประเทศ นอกจากการใช้มาตรการบังคับทางปกครองให้กับหน่วยงานทางปกครองแล้ว  
ยังต้องเพ่ือให้เกิดความยุติธรรมกับประชาชนในกรณีผู้มีสิทธิใช้มาตรการบังคับทางปกครองกับหน่วยงาน 
ของรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือการบังคับกับเอกชนตามค�าสั่งทางปกครอง หรือการด�าเนินการกับฝ่ายปกครองน้ัน 
เป็นประชาชนพลเมือง ประชาชนดังกล่าวสามารถใช้สิทธินั้นๆ ได้โดยการยื่นค�าขอตามที่ก�าหนดได้ ในลักษณะ 
ให้มีที่ปรึกษากฎหมายเป็นผู้ด�าเนินการเพื่อให้เรื่องแล้วเสร็จไปตามความประสงค์ของผู้ขอ 

ที่ปรึกษากฎหมายมีอ�านาจด�าเนินการทางปกครองหรือด�าเนินกระบวนพิจารณาความในศาลทุกศาล
แทนประชาชนได้ด้วยความเป็นอิสระ มีสิทธิได้รับค่าตอบแทนตามหลักเกณฑ์และจ�านวนที่ก�าหนดโดย 
รายงานผลให้ทราบเป็นระยะ หากมีการร้องขอให้ทบทวนในการให้ค�าปรึกษาจากผู้ขอมีอ�านาจเปลี่ยนที่ปรึกษา
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กฎหมายได้ ทั้งนี้ จากหลักการของวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองในประเทศเยอรมนี ซึ่งมีการให้ความคุ้มครอง
ประชาชนส�าหรับวิธีการบังคับเอากับรัฐด้วย 2 ประการ คือ (1) วิธีการบังคับคดีที่ศาลสั่งให้ฝ่ายปกครอง 
ช�าระเงิน (2) วิธีการบังคับคดีที่ศาลสั่งให้ฝ่ายปกครองกระท�าการ

การใช้มาตรการบังคับทางปกครองด้านบุคลากร

ปัจจุบันกฎหมายดังกล่าวยังไม่เกิดผลสัมฤทธิ์ในวิธีปฏิบัติ เนื่องจากปัญหาบุคคลผู้บังคับใช้มาตรการ
บังคับทางปกครอง ดังนี้

1. กฎหมายหรือระเบียบไม่ก�าหนดให้อ�านาจบุคลากร จากปัญหาที่เกิดขึ้น หน่วยงานของรัฐแต่ละแห่ง 
จะมีบุคลากรเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานแทนรัฐ โดยมีการแยกประเภท ก�าหนดต�าแหน่ง ก�าหนดอ�านาจหน้าที่ของ
ต�าแหน่งที่บุคลากรนั้นได้รับการแต่งตั้งเพื่อเป็นฐานในการปฏิบัติงาน หากไม่มีกฎหมายหรือระเบียบก�าหนดไว้
โดยตรง ก็จะท�าให้เจ้าหน้าที่นั้นเป็นบุคคลที่ไม่มีอ�านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 

2. บุคลากรผู้ปฏิบัติขาดความเชี่ยวชาญ เพราะการบังคับใช้มาตรการบังคับทางปกครอง ซึ่งเป็น 
กฎหมายเฉพาะทาง ต้องใช้บุคลากรที่มีความรู้ความเช่ียวชาญโดยเฉพาะ หากไม่มีการเรียนรู้โดยเฉพาะ 
อย่างเชี่ยวชาญ จะท�าให้ไม่มีเจ้าหน้าที่ผู ้ไปบังคับใช้มาตรการบังคับทางปกครองอย่างชอบด้วยกฎหมาย  
อาจมีการปฏิบัติในท�านองที่แตกต่างหรือการใช้ดุลพินิจที่คลาดเคลื่อน 

3. บุคลากรผู้ปฏิบัติมีความแตกต่าง หากให้เจ้าหน้าที่ผู้ออกค�าสั่งทางปกครองไปด�าเนินการใช้มาตรการ
บังคับทางปกครองได้เอง ท�าให้เกิดปัญหาอุปสรรคเพราะการที่มีหน่วยงานทางปกครองเป็นจ�านวนมาก ท�าให้ 
การบังคับใช้มาตรการบังคับทางปกครองมีข้อขัดข้องในการปฏิบัติ เพราะเจ้าหน้าที่จะปฏิบัติในท�านอง 
ที่แตกต่าง ไม่มีความช�านาญหรือเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน การตัดสินปัญหาอาจมีความแตกต่าง ท�าให้มีข้อ 
เปรียบเทียบว่าเป็นการเลือกปฏิบัติได้

จากปัญหาของบุคลากรดังกล่าว ท�าให้บุคลากรในหน่วยงานของรัฐไม่พร้อมที่จะไปด�าเนินมาตรการ 
บังคับทางปกครอง หากมีกฎหมายบัญญัติไว้ชัดเจนจะท�าให้เจ้าหน้าที่สามารถน�าไปปฏิบัติ บังคับใช้มาตรการ
บังคับทางปกครองได้โดยชอบด้วยกฎหมาย 
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การใช้มาตรการบังคับทางปกครองด้านการใช้ดุลพินิจ 

ในการบังคับใช้มาตรการบังคับทางปกครอง กฎหมายก�าหนดให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของผู้ออกค�าสั่ง
ทางปกครองไปด�าเนินการบังคับเอง ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความไม่เชื่อถือ ไม่เป็นธรรม เพราะผู้ออกค�าสั่งเป็น 
ผู้บังคับเสียเอง มิใช่เป็นกระบวนการท่ีเร่ิมจากศาล การยึด การอายัด การขายทอดตลาดอาจมกีารใช้ดลุพนิจิ
หรือล่วงรู้เห็นเป็นใจ อีกทั้งยังอาจถูกร้องให้เพิกถอนการกระท�า ได้ง่ายในเหตุมิได้ท�าตามหลักแห่งนิติธรรม  
เพราะการบังคับคดีแพ่งจะเป็นการบังคับโดยเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐ มีความเป็นกลาง ไม่มี 
ผลประโยชน์ส่วนได้เสียกับคู่ความ จึงต้องมีการบัญญัติเป็นกฎหมายให้ชัดแจ้งในการใช้ “อ�านาจดุลพินิจ 
ตัดสินใจ” ตามหลักทฤษฎี 3 ประการ คือ (1) หลักความสัมฤทธิผล (principle of appropriateness) คือ 
การใช้ดุลพินิจต้องบรรลุวัตถุประสงค์ที่กฎหมายก�าหนด (2) หลักความจ�าเป็น (principle of necessity)  
คือหากสามารถเลือกมาตรการไปสู่วัตถุประสงค์ได้มากกว่า 2 มาตรการ เพราะทุกกรณีจะมีผลกระทบต่อ 
ประชาชน โดยต้องเลือกมาตรการท่ีมีผลกระทบกับประชาชนน้อยที่สุด และ (3) หลักความได้สัดส่วน  
ในความหมายอย่างแคบ (principle of proportionality in the narrow sense) คือต้องชั่งน�้าหนัก 
ระหว่างประโยชน์มหาชนกับประโยชน์ของเอกชนที่เสียไป โดยต้องน�าเหตุผลระบุไว้ในการพิจารณาเพื่อเป็น 
ข้อต่อสู้ถึงการใช้อ�านาจอย่างมีเหตุผลและชอบด้วยกฎหมายในอนาคต เพราะศาลปกครองซึ่งเป็นองค์กร
ภายนอกมีอ�านาจตรวจสอบการใช้อ�านาจดุลพินิจที่ไม่มีเหตุผลของการกระท�าทางปกครองของฝ่ายปกครอง 
ด้วย และ “อ�านาจดุลพินิจเมื่อมีแล้วต้องใช้ จะปฏิเสธการใช้ไม่ได้” สามารถ ใช้ได้อย่างอิสระ ไม่ผูกพัน 
เคร่งครัดกับข้อเสนอแนะหรือค�าปรึกษาขององค์กรอื่น สามารถตัดสินใจได้อย่างอิสระ (Freedom of Choice)  
ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ชั่วร้ายแต่เป็นสิ่งชั่วร้ายที่จ�าเป็น (Necessary Evil) 

บทสรุป 

การบังคับใช้ “มาตรการบังคับทางปกครอง” เป็นกระบวนการบังคับโดยใช้อ�านาจของฝ่ายปกครอง
(อ�านาจบริหาร) เฉพาะโดยตรง ต่างจาก “การบังคับคดีปกครอง” ซ่ึงใช้ในศาลปกครอง (อ�านาจตุลาการ)  
ซึ่งจะแยกกระบวนการและกรรมวิธีที่แตกต่าง เพราะในหลักการศาลปกครองจะไม่รับฟ้องคดีปกครองของ 
หน่วยงาน แต่จะสั่งให้หน่วยงานไปด�าเนินการบังคับใช้ “มาตรการบังคับทางปกครอง” ตามที่กฎหมายให ้
อ�านาจจนเสร็จสิ้นกระแสความเสียก่อน

ดังนั้น การด�าเนินการของฝ่ายปกครองอย่างมีประสิทธิภาพและท�าให้เกิดประโยชน์สูงสุดตาม
วัตถุประสงค์ของกฎหมาย จึงเป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่ใช้กฎหมายโดยตรงในการสร้างความเป็นธรรมให้กับ
มหาชนโดยรวมเพื่อประโยชน์สาธารณะ ซึ่งต้องมีกฎหมายบัญญัติให้อ�านาจรัฐหรือหน่วยงานของรัฐไว้อย่าง 
ชัดแจ้ง จึงเป็นหน้าที่ของหน่วยงานรัฐทุกหน่วยงานต้องออก “กฎ” เรื่อง “มาตรการบังคับทางปกครอง”  
ให้ชัดเจนเพื่อการปฏิบัติเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะในปัจจุบันค�าส่ังทางปกครอง ให้ชดใช้เงิน  
หรือให้กระท�า หรืองดเว้นการกระท�าขององค์กรยังไม่เกิดประโยชน์สูงสุดตามวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติ 
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วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 เพราะไม่มีกฎหมาย หรือระเบียบรองรับถึงวิธีการด�าเนินการ 
อย่างชัดเจนในรายละเอียดโดยตรง มีเพียงบทบัญญัติว่าให้ใช้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาบังคับ 
โดยอนุโลม จึงท�าให้การปฏิบัติเกิดความแตกต่างในเนื้อหาและรูปแบบ รวมทั้งไม่มีแผนการด�าเนินงาน 
ที่ชัดเจน ไม่มีทิศทางการท�างานอย่างเดียวกัน ไม่มีระบบการควบคุมตรวจสอบ บุคลากรไม่มีอ�านาจหน้าที ่
โดยตรง ไม่มีความเชี่ยวชาญ รวมทั้งปัญหาการใช้ดุลพินิจที่ไม่เป็นธรรม การปฏิบัติที่จะมีอคติต่างๆ ล้วนเป็น
อุปสรรคทั้งสิ้น

ดังนั้น เพื่อมิให้เกิดความเสียหายแก่ราชการ การมีกฎหมายส�าหรับการบังคับใช้มาตรการบังคับ 
ทางปกครองอย่างชัดเจน ย่อมท�าให้ค�าสั่งทางปกครองสามารถบังคับได้ตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  
และกระบวนการใช้มาตรการบังคบัทางปกครองมปีระสทิธิภาพ รวดเรว็ โปร่งใสเป็นธรรม ท�าให้รฐัรบัประโยชน์ 
สูงสุด ได้รับการชดใช้คืนเงินอย่างรวดเร็ว สามารถควบคุม ตรวจสอบ ประเมินผลค�าสั่งทางปกครอง และการใช้
มาตรการบังคับทางปกครองได้

ข้อเสนอแนะ

ในอนาคต ค�าสั่งทางปกครองจะมีเพ่ิมข้ึนมาก เพราะรัฐต้องปฏิบัติตามหลักนิติรัฐ การกระท�าสิ่งใด 
ต้องมีกฎหมายให้อ�านาจไว้ หากนักกฎหมายมหาชนไม่เห็นสภาพปัญหา ไม่ท�าการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย 
ระเบียบเรื่องการใช้มาตรการบังคับทางปกครองเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนแล้ว จะท�าให้กระบวนการ
บังคับทางปกครองไร้ผล

องค์กร “คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต”ิ (กสทช.) 
และ “ส�านักงาน กสทช.” สามารถน�า “มาตรการบังคับทางปกครอง” ไปบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้วยการพิจารณาออก “กฎ” ตามผลงานลิขสิทธิ์ พร้อมจัดตั้งหน่วยงานและบุคลากรให้เข้ารับการฝึกอบรม 
เพื่อรับผิดชอบเป็นการเฉพาะในการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย

ดังนั้น “ค�าสั่งทางปกครอง” ที่ต้องใช้ “มาตรการบังคับทางปกครอง” เพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธ์ิสมควร 
จัดตั้ง “ส�านักมาตรการบังคับทางปกครอง” (Administrative Measures Department)  เป็นหน่วยงานกลาง
ขึ้นมาเป็นหน่วยงานรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit : SDU) ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร 
ราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และแผนยุทธศาสตร์พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550)  
เกี่ยวกับการจัดโครงสร้างรูปแบบอื่นที่มิใช่ส่วนราชการรับผิดชอบโดยตรง ส�าหรับการบังคับใช้ “มาตรการ 
บังคับทางปกครอง” (Administrative measures) ให้กับหน่วยงาน จะท�าให้รัฐและมหาชนสาธารณะ 
ได้ประโยชน์สูงสุดตามวัตถุประสงค์ของกฎหมาย
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บทคัดย่อ

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล ความรู้ ทัศนคติ การให้
ความหมาย และคุณค่าในการส่ือสารออนไลน์กับวัฒนธรรมการสื่อสารออนไลน์ของครูในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร การศึกษาคร้ังนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างคือ 
ครูจ�านวน 641 คน จากโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 44 แห่ง ด�าเนินการวิจัยในเดือนเมษายน-สิงหาคม 
2560 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณคือแบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่ม 
และการสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มครูและผู้บริหารสถานศึกษารวม 20 คน จาก 10 โรงเรียน ผลการศึกษา 
พบว่า ครูร้อยละ 50.1 มีโทรศัพท์สมาร์ตโฟน ครูมีความรู้ในการใช้งานการสื่อสารออนไลน์เพ่ือการเรียน 
การสอนในระดับมาก และมีทัศนคติในแง่ดีเล็กน้อยต่อการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในการเรียนการสอน  
โดยครูเห็นว่าสื่อออนไลน์ช่วยในการรับรู้ข่าวสารการท�างานได้สะดวกรวดเร็วขึ้น ทั้งนี้ ปัจจัยส�าคัญที่เกี่ยวข้อง
กับวัฒนธรรมการสื่อสารออนไลน์ของครูอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ได้แก่ อายุ รายได้ ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
การมีอุปกรณ์การสื่อสาร และการรับรู้นโยบายโรงเรียนเกี่ยวกับการสื่อสารออนไลน์ ผลการศึกษานี้สนับสนุน 
ให้โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครปรับประยุกต์ใช้การสื่อสารออนไลน์ในการเรียนการสอนให้มากข้ึน  
ควบคู่กับการส่งเสริมนักเรียนให้มีความรู้และใช้งานอย่างเหมาะสม ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ค�ำส�ำคัญ : วัฒนธรรมการสื่อสารสมัยใหม่ การปฏิบัติงาน ครูในกรุงเทพมหานคร
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Abstract

The objective of this study is to explore the relationship between personal characteristics, 
knowledge, attitudes, meanings, and value of online communication and online communication 
culture of the teachers in schools under the governance of Department of Education BMA. 
This study adopted both quantitative and qualitative methods by utilizing questionnaire  
survey and group and in-depth interviews. The sample group comprises 641 teachers from 44 
schools under the governance of Department of Education BMA. The study was conducted 
from April to August 2017. The key informants of both interviews consists of 20 teachers and 
school executives from 10 schools. The findings revealed that 50.1 percent of teachers own 
a smartphone. Their level of knowledge of using online communication for teaching and  
learning is high. They have pretty good attitude toward using communication technology for 
teaching and learning. They also see that online communication media helps them receive 
news and information as well as work faster and more conveniently. The statistically significant 
important factors relevant to teachers’ online communication are age, income, knowledge, 
skill, attitude, ownership of communication equipment, and policy awareness. This study, 
therefore, supports schools under the administration of Department of Education BMA to  
apply online communication in learning and teaching and simultaneously to promote the 
appropriate use of online communication for students by providing both knowledge and  
better utilization of online communication.

Keywords : Modern Communication Culture, Working, Teachers in Bangkok Metropolis

ความเป็นมาและความส�าคัญ

เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการด�าเนินชีวิตของผู้คน 
ทั้งในด้านการติดตามข่าวสาร การสืบค้นข้อมูล การค้นหาข้อมูล การชมหรือซื้อสินค้าออนไลน์ การดาวน์โหลด 
เกม เพลง ไฟล์ข้อมูล การดูภาพยนตร์ รายการบันเทิงต่างๆ บนออนไลน์ การเล่นเกมคอมพิวเตอร์ออนไลน์  
การเรยีนรูอ้อนไลน์ (e-Learning) การประชมุทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต (Video Conference) การโทรศพัท์ผ่าน 
อินเทอร์เน็ต (VoIP) และการอัพโหลดข้อมูล ในยุคสมัยของการสื่อสารและการแพร่กระจายทางเทคโนโลย ี
การสื่อสารโดยเฉพาะระบบอินเทอร์เน็ตท�าให้เกิดการติดต่อสื่อสารที่เรียกว่า “การสื่อสารออนไลน์” ซึ่งมี 
ความเก่ียวข้องอย่างแนบแน่นกับชีวิตประจ�าวันของผู้คนสมัยใหม่ แนวการศึกษาวัฒนธรรมการสื่อสารยุคใหม่
ที่ส�าคัญคือ ผู้คนใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจและความเชื่อมโยงกับกิจกรรมการด�าเนิน 
ชีวิตประจ�าวัน ซ่ึงต้องวิเคราะห์เงื่อนไขบริบททางสังคมวัฒนธรรมด้วย เพราะการใช้การสื่อสารออนไลน์นั้น 
ถือเป็น “การใช้เชิงสังคม” โดยในแต่ละสังคมผู้คนต่างมีการให้ความหมายต่อสื่อสังคมออนไลน์ทั้งในลักษณะ



4 2 4

2 0 1 7
J O U R N A L

การเป็นตัวสื่อกลาง หรือเนื้อหาข่าวสารที่พวกเขาจะน�ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อชีวิตประจ�าวัน ซึ่งพิจารณา 
ได้ใน 2 ระดับ คือ 1) การใช้การสื่อสารออนไลน์ในเชิงโครงสร้าง เป็นการใช้เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมแบบใหม่ 
และ 2) การใช้ในเชิงความสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งเป็นการใช้เพื่อเป็นคลังข้อมูลข่าวสาร เป็นตัวสื่อกลางในการ
สนทนากับคนอื่นๆ หรือเป็นเวทีแสดงตัวตนของผู้ใช้งาน (วสันต์ ปัญญาแก้ว, 2559)  

ภายใต้อิทธิพลของยุคหลอมรวมสื่อและเทคโนโลยี ท�าให้พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารและการรับรู ้
ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ มีลักษณะหลากหลายมากขึ้น จากสถิติการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของประชากรไทย 
พบว่า คนไทยมีการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ การใช้คอมพิวเตอร์ การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และการสื่อสารออนไลน์
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ส�านักงานสถิติแห่งชาติ, 2559) ก่อให้เกิดวัฒนธรรมรูปแบบใหม่ คือวัฒนธรรมการสื่อสาร
ออนไลน์ในหลายลักษณะ เช่น การถ่ายภาพตนเอง หรือการเซลฟี่ (Selfie) การแชร์รูปภาพ การแชร์ข้อมูล
ข่าวสาร การแชร์เพลงหรือวิดีโอ การแสดงตัวตนในสถานที่ต่างๆ (Check-in) นอกจากนี้วัฒนธรรมการสื่อสาร
ออนไลน์ยังได้ก่อให้เกิดประโยชน์ทางด้านการศึกษาด้วย อาทิ วัฒนธรรมการแชร์ข้อมูลข่าวสาร ส่งผลต่อ
วัฒนธรรมการอ่านของคนที่เปลี่ยนแปลงไป จากผลงานวิจัยของเครือข่ายเสียงประชาชน หรือ We Voice  
ที่ศึกษาวิจัยพัฒนาตัวชี้วัดวัฒนธรรมการอ่านพบว่า คนไทยอ่านหนังสือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เฉลี่ย 3 ชั่วโมง  
43 นาทีต่อสัปดาห์ สะท้อนให้เห็นว่า ปัจจุบันประชาชนนิยมอ่านผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์  
โดยเฉพาะสื่อที่มีการแชร์ผ่านสังคมออนไลน์ (ส�านักงานกองทุนสร้างเสริมสุขภาพแห่งชาติ, 2559) 

ส�าหรับระบบการศึกษาในปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนโดยน�าเทคโนโลยีสมัยใหม่
เข้ามาประยุกต์ใช้มากยิ่งขึ้น ครูในศตวรรษที่ 21 ต้องมีความสามารถเชิงวิชาชีพ มีความรู้ในด้านวิชาการ ทันต่อ
การก้าวหน้าในวิชาชีพครู สามารถพูดคุยกับนักเรียนได้ และเตรียมนักเรียนให้สามารถเลือกใช้ข้อมูลสาธารณะ 
อย่างวิเคราะห์เพื่อจะได้เข้าใจปัญหาของโลกปัจจุบัน ในการนี้กรุงเทพมหานครถือเป็นศูนย์กลางที่ส�าคัญของ
ประเทศในด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและการศึกษา นโยบายการศึกษาของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2560-2563 
จึงมุ่งเน้นพันธกิจปรับสร้างครูมืออาชีพ เพ่ิมจ�านวนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครให้มีครูที่ใช้การสื่อสาร
ออนไลน์ในการเรียนการสอนมากขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทางของสังคมที่มีลักษณะความเป็น “Internet  
of Things” หรืออินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง และเสริมสร้างการเรียนรู้ในลักษณะการเรียนรู้เคลื่อนที่ (Mobile 
Learning) (ส�านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2559) ประสานไปกับนโยบายของรัฐ ที่เน้นให้ครู ผู้บริหาร 
สถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษา ต้องมีทักษะที่เหมาะสมและมีวัฒนธรรมการท�างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
สนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้ผู้เรียนและผู้สอนได้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ (Enabling) 
คือเพิ่มศักยภาพการศึกษาค้นคว้าและการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online) การเรียนรู้ได้ในทุกที่ 
ทุกเวลา (Engaging) การใช้อุปกรณ์ส่วนตัวที่ทันสมัยในการเรียนรู้ (Bring Your Own Device: BYOD) รวมทั้ง
ความหลากหลายของการเรียนรู้ (Empowering) ตลอดจนเพิ่มความสามารถและอิสระในการเลือกวิธีการเรียนรู ้
รูปแบบที่หลากหลายจากห้องเรียนแห่งอนาคต (Future Classroom) (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2556)

ปัจจุบันพบว่า กลุ่มครูในประเทศไทยมีการสร้างวัฒนธรรมรูปแบบใหม่ผ่านการสื่อสารออนไลน ์
เพื่อการเรียนการสอนในลักษณะของการแบ่งปัน (Share) ข่าวสารต่อกันมากขึ้น อาทิ เว็บไซต์ของครูต่างๆ  
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หรือการสร้างเพจทางเฟซบุ๊กเพ่ือแชร์สื่อการสอนของกลุ่มครู แสดงให้เห็นแนวโน้มว่าครูยุคใหม่เริ่มมีการ
สร้างสรรค์แบบแผนพฤติกรรมการสื่อสารออนไลน์ในเชิงบวกต่อการพัฒนาการเรียนการสอนมากขึ้น ในขณะที่
กลุ่มนักเรียนในปัจจุบันใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ�าวัน ทั้งด้านการเรียนรู้ การติดต่อสื่อสาร 
โดยทั่วไป และการใช้เพื่อความผ่อนคลาย (ฐิตินันทน์ ผิวนิล และพิมลพรรณ อิศรภักดี, 2558) ทั้งนี้ นักเรียน 
มีแนวโน้มที่จะต้องใช้อินเทอร์เน็ตและการส่ือสารออนไลน์เพื่อประกอบการศึกษาหาข้อมูลเพิ่มขึ้นอย่าง 
ต่อเนื่อง ครูผู้สอนจึงต้องปรับตัวด้วยการน�าเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน์เข้ามาใช้ในการเรียนการสอนเพิ่มขึ้น
ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาครูและผู้เรียนให้มีทักษะสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีที่มี
คุณภาพนั้น ครูและผู้เรียนควรมีการวางแผนร่วมกันในการจัดเตรียมเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับแผนการสอน  
มีการปรึกษาหารือและช่วยเหลือกัน ส่งผลให้เกิดการพัฒนาการเรียนรู้ ซึ่งเป็นเป้าหมายส�าคัญยิ่งของการ 
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของคนไทย (ส�านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554) จึงเป็นที่ 
น่าสนใจศึกษาแบบแผนพฤติกรรมการน�าเทคโนโลยีมาปรับประยุกต์ใช้กับสภาพแวดล้อมทางสังคมของ 
พื้นที่การศึกษาของครูในกรุงเทพมหานครในปัจจุบัน และความสามารถของครูผู้สอนในการปรับประยุกต ์
น�าวัฒนธรรมการสื่อสารออนไลน์ที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นพัฒนาการต่อยอดองค์ความรู้
ด้านวัฒนธรรมการสื่อสารออนไลน์ของครูในกรุงเทพมหานครกับการพัฒนาการจัดการศึกษา บทความนี ้
จึงเน้นศึกษาด้วยมุมมองมิติทางสังคมและวัฒนธรรมของการสื่อสารออนไลน์ในบริบทการจัดการเรียนรู้ 
ทั้งภายในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน ซึ่งผลการวิจัยนี้สามารถน�าไปใช้ประโยชน์กับครูอาจารย์ส�าหรับสร้าง 
แนวทางส่งเสริมการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงานของครูในยุคออนไลน์ได้ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล ความรู้ ทักษะ ทัศนคติในการสื่อสารออนไลน์  
กับวัฒนธรรมการส่ือสารออนไลน์ในชีวิตประจ�าวันเพ่ือการจัดการเรียนรู้ การปฏิบัติงาน และปฏิสัมพันธ์ 
ทางสังคมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

นิยามศัพท์

การสื่อสารออนไลน์ในชีวิตประจ�าวัน หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารของครูผ่านการ 
ใช้โปรแกรมออนไลน์ที่ไม่มีค่าใช้จ่าย ในการศึกษาครั้งนี้ครอบคลุมเฉพาะโปรแกรมเฟซบุ๊ก (Facebook) และ
โปรแกรมสนทนาออนไลน์ “ไลน์” (Line)

การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การเพิ่มเติม ปรับปรุง แก้ไข วางแผนตามหลักการพื้นฐานในการ
จัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย การเตรียมความพร้อมพื้นฐาน การวางแผนและเตรียมการจัดการเรียนรู้ การใช้
จิตวิทยาการเรียนรู้ และการประเมินผลและรายงานผลการเรียนรู้
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การปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ของครูโดยทั่วไป การให้ค�าปรึกษานักเรียน  
การประชุม สัมมนา กิจกรรมต่างๆ การติดตามข้อมูลข่าวสาร และภาระงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม หมายถึง พฤติกรรมการส่ือสารที่มีอิทธิพล การตอบโต้ และมีปฏิกิริยาต่อกัน 
และกันระหว่างครูกับนักเรียน ผู้ปกครองของนักเรียน เพ่ือนร่วมงานอ่ืนๆ ทั้งในและนอกโรงเรียน ซึ่งเป็น 
การกระท�าระหว่างกันในฐานะของการเป็นครูผ่านการสื่อสารออนไลน์ ในลักษณะการปรึกษาแนะน�า  
แจ้งข่าวสาร และแสดงความคิดเห็นต่างๆ

วัฒนธรรมการสื่อสารออนไลน์ในชีวิตประจ�าวันเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การที่ครู 
ประยกุต์ใช้การสือ่ออนไลน์ในชวิีตประจ�าวันมาเป็นส่วนหนึง่ในการจดัการเรยีนรูใ้นขัน้ตอนต่างๆ เช่น การเตรียม 
การสอน การใช้ประกอบการเรียนการสอน การแชร์ (Share) ข่าวสารที่เก่ียวข้องกับการเรียน การนัดหมาย  
การมอบหมายงานหรือการบ้าน และการติดตามประเมินผู้เรียน 

วิธีการศึกษา

การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้ระยะ 
เวลาในการด�าเนินการ 5 เดือน (เมษายน-สิงหาคม 2560) ซึ่งมีรายละเอียดแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้

1) การวิจัยเชิงปริมาณ 

ผู้วิจัยได้ก�าหนดระเบียบวิธีการศึกษาด้วยวิธีการส�ารวจภาคสนาม (Field Survey) ประชากรเป้าหมาย
ของการส�ารวจเชงิปรมิาณครัง้นีค้อืครผููส้อนในโรงเรยีนสงักัดกรุงเทพมหานคร มีจ�านวนโรงเรยีน รวม 437 แห่ง 
มีครูรวมทั้งสิ้น 14,764 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 12 ตุลาคม 2559 จากส�านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร)  
ใช้การค�านวณหาขนาดของตัวอย่างน้อยท่ีสุด สูตรการค�านวณขนาดตัวอย่าง หลักเกณฑ์การก�าหนดขนาด 
ตัวอย่าง (n) ในระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกิน E ด้วยความน่าจะเป็นที่ค่าประมาณพารามิเตอร์ 
ที่ต้องการศึกษา  จะมีความถูกต้องไม่น้อยกว่า 1-  ซึ่งจากทฤษฎีความน่าจะเป็น (Theory of Probability) 
ทฤษฎีความแปรปรวนของค่าประมาณและข้อสมมติที่ว่า ลักษณะต่างๆ ของประชากรที่ศึกษามีการแจกแจง
แบบปกติ (Normal Distribution) สูตรที่ใช้ในการค�านวณขนาดตัวอย่างส�าหรับการประมาณค่าพารามิเตอร์ 
ในการศึกษาครั้งนี้คือสูตรการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร 1 กลุ่ม เมื่อท�าการค�านวณขนาดตัวอย่าง 
ส�าหรับการส�ารวจครูในกรุงเทพมหานคร โดยก�าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% (1-  = 0.95; ค่า Z = 1.96) 
ค่าสัดส่วน (P) ก�าหนดที่ 0.886 อ้างอิงจากสัดส่วนผู้ใช้การสื่อสารออนไลน์จากการส�ารวจของส�านักงาน 
สถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2558 และก�าหนดค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า (d) เท่ากับ 0.03 ผลการ 
ค�านวณพบว่า ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คาดว่าจะพบสัดส่วนของครูผู้ใช้การสื่อสารออนไลน์เท่ากับ 88.6% 
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ประจ�าปี 2560

ความคลาดเคลือ่นทีย่อมรบัได้เท่ากับ 3% จะต้องใช้จ�านวนตัวอย่างครใูนการศกึษานีเ้ท่ากบั 432 รายเป็นอย่างต�า่ 
ส�าหรับการด�าเนินการส�ารวจข้อมูลจริง ผู้วิจัยได้ด�าเนินการแจกแบบสอบถามรวมทั้งหมด 700 ชุด เพื่อก�าหนด
ขนาดตัวอย่างมากกว่าขนาดของตัวอย่างขั้นต�่าที่ค�านวณได้ เพ่ือความครบถ้วน ครอบคลุม และหลากหลาย 
ของข้อมูล และเมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมดพบว่ามีขนาดตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ รวม 641 ราย 
ซึ่งมากกว่าขนาดตัวอย่างขั้นต�่าที่ก�าหนดไว้

ในขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง การศึกษานี้ใช้การสุ่มแบบที่เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Probability Sample) 
ก�าหนดการสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) โดยท�าการเลือกกลุ่มตัวอย่างครูด้วยการ 
จัดกลุ่มครูออกเป็นสตราตัม (Stratum) โดยใช้หน่วยเป็นโรงเรียน แล้วจัดเรียงตามลักษณะพื้นที่เขตและ 
จ�านวนประชากรครูของแต่ละโรงเรียน เพื่อดูการกระจายตัวเชิงพื้นที่ ในขั้นตอนแรกใช้การสุ่มตัวอย่างโรงเรียน
ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างที่โอกาสในการถูกคัดเลือกเป็นไปตามขนาดของประชากร (Probability Proportional 
to Size: PPS) ในแต่ละเขต โดยขั้นตอนนี้จะได้สุ่มได้ 12 เขต จาก 50 เขต ต่อมาจึงท�าการสุ่มตัวอย่าง 
โรงเรียนในแต่ละเขตด้วยการจัดเรียงรายชื่อโรงเรียนตามขนาดของประชากรครูแต่ละโรงเรียน และท�าการ 
สุ่มแบบ PPS ได้จ�านวนโรงเรียนตัวอย่างที่ต้องการรวม 44 โรงเรียน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 10 จากโรงเรียน 
สังกัดกรุงเทพมหานครทั้งหมด 437 แห่ง จากนั้นในแต่ละโรงเรียนที่ตกเป็นตัวอย่างจะด�าเนินการสุ่มตัวอย่าง
แบบระบบ (Systematic Random Sampling) ผู้วิจัยด�าเนินสุ่มเลือกครูจากทะเบียนรายชื่อครู โดยก�าหนด
สัดส่วนจ�านวนขั้นต�่าให้สะดวกต่อการบริหารจัดการและสอดคล้องกับจ�านวนครูทั้งหมดของโรงเรียนนั้นๆ  
ซึ่งแต่ละโรงเรียนจะสุ่มรายชื่อครูโรงเรียนละ 10-30 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณคือ แบบสอบถามที่ให้กลุ่มตัวอย่างอ่านและตอบ 
ด้วยตนเอง (Self-administered Questionnaire) ประกอบด้วยข้อค�าถามประเด็นส�าคัญคือ ส่วนที่ 1  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อค�าถามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ สถานภาพสมรส 
ต�าแหน่งงาน ระดับชั้นที่สอน ส่วนที่ 2 ความรู้และทัศนคติของการสื่อสารออนไลน์ ส่วนที่ 3 ทักษะความสามารถ
ในการใช้การสื่อสารออนไลน์ ส่วนที่ 4 วัฒนธรรมการสื่อสารออนไลน์ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ส่วนที่ 5 
วัฒนธรรมการสื่อสารออนไลน์ในการปฏิบัติงาน ส่วนท่ี 6 วัฒนธรรมการสื่อสารออนไลน์ในการปฏิสัมพันธ์ 
ทางสังคม และส่วนที่ 7 ปัญหาการใช้งานท่ีเกิดจากวัฒนธรรมการสื่อสารออนไลน์ และการรับรู้นโยบายของ
โรงเรียนที่เกี่ยวกับการสื่อสารออนไลน์ ทั้งนี้ แบบสอบถามได้รับการทดสอบความแม่นตรง (Validity) โดยใช้แบบ 
การตรวจสอบความเห็นพ้องของผู้เชี่ยวชาญ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซึ่งข้อค�าถาม 
ที่มีค่าต�่ากว่า 0.5 ได้ถูกปรับแก้ไข ส่วนการทดสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) ใช้การค�านวณหาค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) พบว่า แบบสอบถามรวมทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.77

ส�าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยติดต่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรียน 
ที่เป็นตัวอย่าง และนัดหมายวันเวลาเพื่อเข้าเก็บข้อมูล เมื่อแต่ละโรงเรียนอนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูลได้แล้ว
จึงด�าเนินการประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละโรงเรียนเพื่ออธิบายข้อมูลโครงการศึกษาวิจัยอย่างละเอียด 
ติดต่อขอความร่วมมือจากฝ่ายวิชาการของโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ให้แจกจ่ายและรวบรวมแบบสอบถาม 
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ให้กับครทูกุคนในโรงเรยีน โดยก�าหนดเวลาการรวบรวมข้อมลูทีก่ระทบต่อการเรยีนการสอนน้อยทีส่ดุ ด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การบรรยายภาพรวมองค์ประกอบต่างๆ ด้วยการวิเคราะห์ตัวแปรเดียว  
(Univariate Analysis) และใช้การน�าเสนอข้อมูลด้วยวิธีการแจกแจงความถี่และอัตราร้อยละ ส�าหรับข้อมูล
ระดับอัตราส่วนเพิ่มการเสนอข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต�่าสุด และค่าสูงสุด ส�าหรับการ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบแยกส่วน (Partial Correlation  
Coefficient) พิจารณาขนาดความสัมพันธ์จากค่า r ซึ่งหากตัวแปรใดมีลักษณะเป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม จะก�าหนด
ให้เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) แล้วจึงท�าการทดสอบความสัมพันธ์ ส�าหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ใช้วิเคราะห์การแปรผันหลายทาง (Multivariate Analysis) ซึ่งเป็นการ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม 1 ตัว กับตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัว โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุ (Multiple Regression Analysis)

2) การวิจัยเชิงคุณภาพ 

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษานี้ด�าเนินการภายหลังการวิเคราะห์ผลวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษา
ความสอดคล้องและหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการส่งเสริมการใช้การสื่อสารออนไลน์เพื่อพัฒนาการจัดการ 
เรียนรู้ ส�าหรับผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ (Key Informants) ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วย 2 กลุ่ม 
คือครูอาจารย์ และผู้บริหารสถานศึกษา จ�านวนรวม 20 คน จาก 10 โรงเรียน โดยใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูล
ส�าคัญแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) 

ในขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพคร้ังนี้มีการสร้างแนวค�าถามให้สอดคล้องตามกรอบแนวคิดการศึกษา 
และมีประเด็นหลักเช่นเดียวกับการวิจัยเชิงปริมาณแต่เพ่ิมค�าถามในเชิงลึก โดยเฉพาะการให้เหตุผล รวมทั้ง
บรบิทการกระท�าในพฤตกิรรมด้านต่างๆ ซึง่ส่วนใหญ่มกัเป็นการให้เล่าถึงเหตกุารณ์และประสบการณ์ด้านต่างๆ 
ประกอบด้วยประเด็นส�าคัญ ดังนี้

1. ลักษณะวัฒนธรรมการสื่อสารออนไลน์ในด้านต่างๆ ของครู อาทิ การสื่อสารออนไลน์ในชีวิตประจ�าวัน 
โดยทั่วไป การสื่อสารออนไลน์ในการท�างาน ด้านการเรียนการสอน การปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
และการติดต่อผู้คนที่เกี่ยวข้องกับการท�างาน

2. ความรู้สึก ความคิดเห็น การให้ความหมายและคุณค่าต่อระบบการสื่อสารออนไลน์ และการสื่อสาร
ออนไลน์กับการท�างานในปัจจุบัน

3. ปัญหาและกลวิธีการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นในวัฒนธรรมการสื่อสารออนไลน์ของครู

4. นโยบายหรือแนวทางส่งเสริมของโรงเรียนที่มีต่อการสร้างวัฒนธรรมการส่ือสารออนไลน์เพื่อ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ การปฏิบัติงาน และการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  
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ทั้งนี้ วิธีการเก็บข้อมูลใช้การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการด้วยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่ม  (Group Interview) 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในกลุ่มครูอาจารย์ ผู้บริหารสถานศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)

ผลการศึกษา

คุณลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการส�ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างครูจ�านวน 641 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงร้อยละ 78.8 เพศชายร้อยละ 21.2 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 34.8 อายุ 30-39 ปี รองลงมาคือกลุ่มอายุ 
40-49 ปี มีร้อยละ 30.0 และกลุ่มอายุ 20-29 ปี ร้อยละ 16.1 ส่วนครูในกลุ่มอายุ 50-60 ปี มีร้อยละ 19.2 
ส�าหรับระดับการศึกษาของครูมากกว่าคร่ึงหนึ่ง หรือร้อยละ 59.8 มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ 
คุณวุฒิระดับปริญญาโท ร้อยละ 39 ผู้ที่มีคุณวุฒิต�่ากว่าระดับปริญญาตรีมีร้อยละ 1.1 และผู้ที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกมีเพียง 1 คน หรือร้อยละ 0.2 เท่านั้น ด้านสถานภาพสมรส กลุ่มตัวอย่างครูส่วนใหญ่สถานภาพโสด 
ร้อยละ 50.1 ผู้ที่สมรสแล้วมีร้อยละ 44.8 ส่วนกลุ่มผู้ที่มีสถานภาพม่าย หย่าร้าง หรือแยกกันอยู่มีร้อยละ 5.1 

เมื่อพิจารณาข้อมูลด้านรายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างครูพบว่า ร้อยละ 47.9 มีรายได้ระหว่าง 20,000- 
29,999 บาทต่อเดือน ส่วนผู้ที่มีรายได้ต�่ากว่า 20,000 บาทต่อเดือน มีร้อยละ 19.0 กลุ่มที่มีรายได้ 30,000- 
39,999 บาทต่อเดือน มีร้อยละ 17.9 และกลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือนต้ังแต่ 40,000 บาท มีร้อยละ 15.1 ด้าน
ต�าแหน่งงานของกลุ่มตัวอย่างครูในการปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียน เมื่อแบ่งต�าแหน่งงานออกเป็น 4 ประเภทหลัก
พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นผู้อ�านวยการโรงเรียนจ�านวน 5 คน หรือร้อยละ 0.8 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ต�าแหน่ง
รองผู้อ�านวยการโรงเรียนร้อยละ 0.9 ต�าแหน่งครูอาจารย์ประจ�าที่เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระวิชาร้อยละ 14.5  
และเกือบทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่าง หรือกว่าร้อยละ 83.8 มีต�าแหน่งคือครูอาจารย์ผู้สอนประจ�า

ด้านภาระหน้าที่การสอนได้จ�าแนกออกเป็น 4 ระดับช้ัน กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 10.3 รับผิดชอบสอน 
ในระดับช้ันก่อนประถมศึกษา และส่วนใหญ่หรือกว่าร้อยละ 79.3 รับผิดชอบสอนในระดับประถมศึกษา  
ส่วนผู้ที่สอนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมีร้อยละ 4.5 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลายร้อยละ 5.9

ทัง้นี ้ในการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบคุคล ความรู ้ทกัษะ ทศันคตใินการสือ่สารออนไลน์ 
กับวัฒนธรรมการส่ือสารออนไลน์ในชีวิตประจ�าวันเพ่ือการจัดการเรียนรู้ การปฏิบัติงาน และปฏิสัมพันธ์ทาง
สงัคมของครใูนโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัได้แบ่งการน�าเสนอโดยเริม่ต้นจากข้อมลูพืน้ฐานการใช้การ
สื่อสารออนไลน์ส่วนต่างๆ และผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็นล�าดับดังนี้
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1) การเข้าถึงอุปกรณ์และการใช้งานการสื่อสาร

ผลการส�ารวจด้วยแบบสอบถามในประเด็นการเข้าถึงอุปกรณ์การสื่อสารและการใช้งานการสื่อสาร
ออนไลน์คือเฟซบุ๊ก (Facebook) และไลน์ (Line) ของกลุ่มตัวอย่างครูพบว่า กลุ่มตัวอย่างครูคร่ึงหนึ่ง  
หรือร้อยละ 50.1 มีโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟน (Smartphone) ร้อยละ 44.8 มีแท็บเล็ต (Tablet)  
โดยมีเพียงร้อยละ 5.5 เท่านั้นที่มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัว ส่วนการใช้การสื่อสารออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างร้อยละ  
86.7 ใช้การสื่อสารผ่านโปรแกรมไลน์เป็นประจ�า ร้อยละ 9.8 ใช้นานๆ ครั้ง และร้อยละ 3.4 ไม่ได้ใช้งาน 
โปรแกรมไลน์ ส่วนการใช้เฟซบุ๊กพบว่า ร้อยละ 69.6 ใช้เป็นประจ�า ร้อยละ 23.7 ใช้นานๆ ครั้ง และร้อยละ  
6.7 ไม่ได้ใช้เฟซบุ๊ก ท้ังนี้ เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแล้วพบว่า กลุ่มตัวอย่างครูใช้การสื่อสารผ่านไลน์เฉลี่ย 
วันละ 1 ชั่วโมง 34.2 นาที และมีการใช้เฟซบุ๊กเฉลี่ยวันละ 1 ชั่วโมง 12.4 นาที 

2) ความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารออนไลน์ในการเรียนการสอน

ในการประเมินความรู้เกี่ยวกับการส่ือสารออนไลน์ในการเรียนการสอนของกลุ่มตัวอย่างครู การวิจัยนี้
ได้ประเมินด้วยข้อค�าถามจ�านวน 12 ข้อ โดยมีการค�านวณคะแนนข้อละ 1 คะแนน ก�าหนดค�าตอบคือ ไม่ทราบ 
= 0 คะแนน ทราบ = 1 คะแนน และไม่แน่ใจ = 0 คะแนน ผลการประเมินน�าเสนอดังตารางที่ 1 ซึ่งแสดง 
ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างครูส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 70 ทราบวิธีการน�าการสื่อสารออนไลน์มาประยุกต์ใช้ 
ในการเรียนการสอน โดยครูมีความรู้เกี่ยวกับการใช้งานเรื่องสร้างกลุ่มในไลน์เพื่อติดต่อสื่อสารกับนักเรียน 
ได้มากที่สุดคือร้อยละ 82.5 รองลงมาคือเรื่องการสร้างกลุ่มในเฟซบุ๊กเพื่อติดต่อสื่อสารกับนักเรียน ร้อยละ  
78.8 ส่วนเรื่องที่ครูมีความรู้หรือทราบน้อยที่สุดคือเรื่องท�าแบบสอบถามความคิดเห็นออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กได้ 
โดยมีผู้ที่ทราบอยู่ที่ร้อยละ 70.8 ทั้งนี้ เมื่อท�าการรวมคะแนนทั้ง 12 ข้อ พบว่าภาพรวมกลุ่มตัวอย่างครู 
มีคะแนนความรู้โดยเฉล่ีย 9.1 จาก 12 คะแนน โดยมีผู้ที่ได้คะแนนสูงสุดคือ 12 แสดงว่ามีผู้ที่มีความรู ้
เรื่องการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนเป็นอย่างดี

ควำมรู้เกี่ยวกับกำรสื่อสำรออนไลน์ในกำรเรียนกำรสอน

1. ครูสามารถสร้างกลุ่มในไลน์เพื่อติดต่อสื่อสารกับนักเรียนได้

2. ครูสามารถสร้างกลุ่มในเฟซบุ๊กเพื่อติดต่อสื่อสารกับนักเรียนได้

3. ครูและนักเรียนสามารถแชร์รูปภาพ วิดีโอ ข้อความเก่ียวกับ 

การเรียนในเฟซบุ๊กได้ 

4. ครูและนักเรียนสามารถแชร์รูปภาพ วิดีโอ ข้อความเก่ียวกับ 

การเรียนในไลน์ได้

ไม่ทรำบ
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12.6

หน่วย : ร้อยละ
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ตำรำงที่ 1 ความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารออนไลน์ในการเรียนการสอน

3) ทักษะความสามารถใช้การสื่อสารออนไลน์ในการเรียนการสอน

ด้านทักษะความสามารถใช้การสื่อสารออนไลน์ในการเรียนการสอนของกลุ่มตัวอย่าง ผลการส�ารวจ 
น�าเสนอดังภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่า จากทักษะ 12 ด้านในการใช้การสื่อสารออนไลน์ในการเรียนการสอนนั้น 
กลุ่มตัวอย่างครูมีทักษะความสามารถในการใช้ไลน์ได้เป็นอย่างดีมากที่สุด โดยเฉพาะในด้านการสร้างกลุ่ม 
ในไลน์เพ่ือติดต่อสื่อสารเฉพาะกลุ่ม (ร้อยละ 85.6) รองลงมาคือทักษะการแชร์รูปภาพ วิดีโอ หรือข้อความ 
ในไลน์ (ร้อยละ 85.3) และทักษะการเปิดกลุ่มแชตเฉพาะกิจที่ต้องการในไลน์ (ร้อยละ 83.8) ทั้งนี้ ทักษะ 
ความสามารถที่กลุ่มตัวอย่างครูท�าได้ค่อนข้างน้อยคือการใช้เฟซบุ๊ก โดยทักษะ 3 ประเภทที่มีจ�านวนผู้ที่ท�าได้
น้อยที่สุดเมื่อเทียบกับทักษะด้านอื่นๆ ประกอบด้วย 1) ทักษะการตั้งปฏิทินกิจกรรม (Event) ทางการเรียน 
และการปฏิบัติงานในเฟซบุ๊ก 2) ทักษะการท�าแบบส�ารวจ แบบสอบถามความคิดเห็นออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก  
และ 3) ทักษะการเปิดเพจส่วนตัวเกี่ยวกับการเรียนการสอนเป็นของตนเองได้ในเฟซบุ๊ก

อย่างไรก็ตาม เมื่อรวมคะแนนทักษะความสามารถ 12 คะแนน พบว่ากลุ่มตัวอย่างครูในภาพรวม 
มีค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะความสามารถเท่ากับ 9.3 และมีผู้ได้คะแนนต�า่สุดเท่ากับ 0 แสดงว่าไม่มีทักษะเลย  
และมีผู้ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับ 12 ซึ่งหมายถึงว่าเป็นผู้มีทักษะความสามารถในการใช้การส่ือสารออนไลน์ 
ในการเรียนการสอนได้มากที่สุด  
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5. ครูสามารถเปิดกลุ่มแชตเฉพาะกิจที่ต้องการในไลน์ได้

6. ครูสามารถลงไฟล์เอกสารการเรียนในกลุ่มเฟซบุ๊กได้

7. ครูสามารถเปิดกลุ่มแชตเฉพาะกิจที่ต้องการในเฟซบุ๊กได้

8. ครูสามารถส่งไฟล์เอกสารในกลุ่มไลน์ให้นักเรียนดูได้

9. ครูสามารถเปิดเพจส่วนตัวเป็นของตนเองได้ในเฟซบุ๊ก

10. นักเรียนสามารถดาวน์โหลดไฟล์จากกรุ๊ปในเฟซบุ๊กได้

11. ครูสามารถตั้งปฏิทินกิจกรรมทางการเรียนและการปฏิบัติงาน

ในเฟซบุ๊กได้

12. ครูและนักเรียนสามารถท�าแบบสอบถามความคิดเห็นออนไลน์

ผ่านเฟซบุ๊กได้

ควำมรู้เกี่ยวกับกำรสื่อสำรออนไลน์ในกำรเรียนกำรสอน

รวมคะแนนความรู้ 12 คะแนน ค่าเฉลี่ย = 9.1 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 4.2 N = 641



4 3 2

2 0 1 7
J O U R N A L

   ภำพที่ 1 ร้อยละของทักษะความสามารถใช้การสื่อสารออนไลน์ 
                   ในการเรียนการสอนของกลุ่มตัวอย่างครู

4) ทัศนคติเกี่ยวกับการสื่อสารออนไลน์ในการเรียนการสอน

ส�าหรับการสอบถามกลุ่มตัวอย่างครูเกี่ยวกับทัศนคติเกี่ยวกับการส่ือสารออนไลน์ในการเรียนการสอน
ด้วยข้อความจ�านวน 20 ข้อ โดยให้กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนทัศนคติจาก 0 ถึง 10 คะแนน โดย 0 หมายถึง                
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 10 คือเห็นด้วยอย่างยิ่ง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
มีทัศนคติต่อข้อความในเชิงบวกที่ว่า “เฟซบุ๊กและไลน์ช่วยให้ครูทราบข่าวสารการปฏิบัติงานต่างๆ ได้สะดวก
รวดเร็ว” สูงที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนคือ 7.4 รองลงมาคือ “เฟซบุ๊กและไลน์ ช่วยให้ครูติดต่อผู้ปกครองนักเรียน
ได้สะดวกรวดเร็วข้ึน” ค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 7.0  และ “การใช้เฟซบุ๊กและไลน์ ช่วยเพิ่มทักษะในการใช้
เทคโนโลยีมากข้ึน” ค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 6.8 ส�าหรับข้อความในเชิงลบ กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนทัศนคต ิ
เห็นด้วยกบัประเดน็ท่ีว่า “เฟซบุ๊กและไลน์ยงัเป็นการสือ่สารทีไ่ม่เป็นทางการส�าหรบัการปฏบิตังิานราชการคร”ู 
ค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 7.2 รองลงมาคือ “การใช้เฟซบุ๊กและไลน์เป็นช่องทางท่ีจะลอกงานจากผู้อื่นได้ง่าย 
กว่าเดิม” ค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 6.1 ทั้งนี้ ผลการส�ารวจดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบว่า 
ครูส่วนใหญ่รู้สึกชื่นชอบและชื่นชมในความรวดเร็วว่องไวของการสื่อสารออนไลน์ และเมื่อน�ามาใช้ในการท�างาน
ยิ่งช่วยท�าให้สะดวกและรับรู้เร่ืองราวข่าวสารได้ไวกว่าเดิม อย่างไรก็ตาม การติดต่อเรื่องราวที่เป็นราชการ 
ก็ยังจ�าเป็นต้องใช้การติดต่อที่เป็นทางการประกอบด้วย ดังเช่นตัวอย่างครูให้ความเห็นที่ว่า



4 3 3

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2560

“...พวกไลน์ โดยเฉพาะไลน์กลุ่มของโรงเรียนเนี่ย มันก็ช่วยให้เรารู้ข่าวอะไรไวกว่าเดิม 
หรือพวกไลน์จากส�านักงานเขตการศึกษา เขาก็ส่งเรื่อง ส่งอะไร ถ่ายรูปมาก่อน ท�าให้เรารู้ 
ได้เร็วขึ้น ท�างานได้ไวขึ้น เตรียมตัวได้ทัน...”

(กลุ่มตัวอย่างครู เพศหญิง อายุ 48 ปี)

“...ผมว่ามันช่วยได้เยอะเลยนะ ไลน์เอย เฟซบุ๊กเอย เรารู้ข้อมูลอะไรได้ไวมากกว่า 
เมื่อก่อน...”

(กลุ่มตัวอย่างครู เพศชาย อายุ 50 ปี)

“...ดีแหละค่ะ ช่วยให้รู้ข่าวงานต่างๆ ไวขึ้น เราก็กดๆ ดูเวลาเขาส่งมา แต่ยังไงก็ยังต้อง
รอพวกจดหมายทางการด้วย มาเป็นหลักฐานราชการ พวกที่เขาถ่ายรูปจดหมายมาก่อนอันนี้ดี 
เรารู้ข่าวไว เมื่อก่อนกว่าจะส่งมาถึงบางทีงานผ่านไปแล้ว พวกเชิญอบรม สัมมนาต่างๆ...”

(กลุ่มตัวอย่างครูผู้บริหาร เพศหญิง อายุ 55 ปี)

ตำรำงที่ 2 ทัศนคติเกี่ยวกับการสื่อสารออนไลน์ 
                ในการเรียนการสอนของกลุ่มตัวอย่าง

เชิงบวก

1. เฟซบุ๊กและไลน์ช่วยให้ครูทราบข่าวสารการปฏิบัติงานต่างๆ ได้
สะดวกรวดเร็ว

2. เฟซบุก๊และไลน์ช่วยให้ครตูดิต่อผูป้กครองนกัเรียนได้สะดวกรวดเร็วข้ึน

3. การใช้เฟซบุ๊กและไลน์ช่วยเพิ่มทักษะในการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น

4. การใช้เฟซบุก๊และไลน์ท�าให้เข้าถึงแหล่งข้อมลูการเรียนอืน่ๆ ได้มากขึน้

5. การใช้เฟซบุ๊กและไลน์เป็นการเพิ่มการเรียนรู ้นอกชั้นเรียนได้ 
ตลอดเวลา

6. เฟซบุก๊และไลน์ช่วยให้นกัเรยีนตดิต่อสือ่สารกบัครูได้ง่ายขึน้กว่าเดมิ

7. เฟซบุ๊กและไลน์เป็นช่องทางให้ผู ้ปกครองมีส่วนร่วมกับครูและ
นักเรียนได้

ทัศนคติเกี่ยวกับกำรสื่อสำรออนไลน์ในกำรเรียนกำรสอน

(0 = ไม่เห็นด้วยมากที่สุด และ 10 = เห็นด้วยมากที่สุด)

ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน

7.4

7.0

6.8

6.6

6.6

6.5

6.5

2.3

2.5

2.4

2.5

2.5

2.7

2.5

N=641
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5) การรับรู้นโยบายโรงเรียนเกี่ยวกับการสื่อสารออนไลน์

จากการสอบถามเรื่องการรับรู้นโยบายโรงเรียนเก่ียวกับการสื่อสารออนไลน์ การวิจัยนี้ได้สอบถาม  
2 ประเด็น คือ 1) การอนุญาตให้นักเรียนพกพาน�าอุปกรณ์การส่ือสารออนไลน์ 3 ประเภท มาใช้งานคือ  
โทรศัพท์แบบสมาร์ตโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์พกพาส่วนตัว และ 2) การรับรู้นโยบายของทางโรงเรียน 
ที่ส่งเสริมการสื่อสารออนไลน์ส�าหรับครู ผลการส�ารวจพบว่า ในแต่ละโรงเรียนครูมีการรับรู้เร่ืองการอนุญาต 
ให้นักเรียนน�าอุปกรณ์การสื่อสารมาใช้ที่โรงเรียนแตกต่างกัน ซึ่งบางโรงเรียนโดยเฉพาะโรงเรียนที่มีครู 

ทัศนคติเกี่ยวกับกำรสื่อสำรออนไลน์ในกำรเรียนกำรสอน

(0 = ไม่เห็นด้วยมากที่สุด และ 10 = เห็นด้วยมากที่สุด)

ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน

6.3

6.3

6.2

5.8

5.7

5.6

5.5

7.2

6.1

5.8

5.1

5.1

4.3

5.8

2.7

2.6

2.5

2.5

2.6

2.8

2.7

2.5

2.8

2.6

2.6

3.0

2.7

1.3

8. การตดิต่อผ่านเฟซบุก๊และไลน์ช่วยให้ครสูอดส่องพฤตกิรรมนกัเรยีน
ได้มากขึ้น

9. เฟซบุ๊กและไลน์ช่วยให้สืบค้นข้อมูลในการเรียนการสอนได้สะดวก
รวดเร็วขึ้น

10. การใช้เฟซบุ๊กและไลน์ช่วยให้เกิดการเรียนรู้แบบกลุ่มได้ดีขึ้น

11. การใช้เฟซบุก๊และไลน์ช่วยให้ครเูข้าใจชีวติ/ความคิดนกัเรยีนมากขึน้

12. เฟซบุก๊และไลน์เป็นช่องทางหนึง่ของการตวิเสรมิความรูใ้ห้นกัเรยีน

13. การติดต่อผ่านเฟซบุ๊กและไลน์ท�าให้นักเรียนใกล้ชิดกับครูมากขึ้น

14. เฟซบุ๊กและไลน์มีส่วนช่วยเพิ่มศักยภาพการเรียนการสอน

เชิงลบ

15. เฟซบุ๊กและไลน์ยังเป็นการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการส�าหรับการ 
ปฏิบัติงานราชการครู

16. การใช้เฟซบุก๊และไลน์เป็นช่องทางทีจ่ะลอกงานจากผูอ้ืน่ได้ง่ายกว่าเดมิ

17. การใช้เฟซบุ๊กและไลน์ระหว่างครูกับนักเรียนท�าให้พื้นที่ความเป็น
ส่วนตัวลดลง

18. การใช้เฟซบุ๊กและไลน์ในการเรียนการสอนมีความไม่ปลอดภัย 
ในการใช้งานสูง

19. การใช้เฟซบุ๊กและไลน์ในการเรียนการสอนท�าให้มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น

20. การใช้เฟซบุ๊กและไลน์ในการเรียนการสอนเป็นเรื่องยุ่งยาก ใช้งาน
ล�าบาก

รวมคะแนนทัศนคติทั้งหมด
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และนักเรียนจ�านวนมาก ครูจะมีการรับรู้ที่ไม่เหมือนกันแม้ว่าจะอยู่ในโรงเรียนเดียวกัน ในภาพรวมทั้งหมด 
กลุ่มตัวอย่างครูร้อยละ 55.2 รับรู้ว่าโรงเรียนอนุญาตให้นักเรียนน�าโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือสมาร์ตโฟนมาใช้ 
ที่โรงเรียนได้ ร้อยละ 47.9 ระบุว่านักเรียนสามารถน�าแท็บเล็ตมาใช้ได้ และร้อยละ 45.7 ของกลุ่มตัวอย่างคร ู
รับรู้ว่าโรงเรียนอนุญาตให้นักเรียนน�าคอมพิวเตอร์พกพามาใช้ได้ 

ส�าหรับการรับรู้นโยบายส่งเสริมการสื่อสารออนไลน์ส�าหรับครูนั้นพบว่า ร้อยละ 64.4 ของกลุ่มตัวอย่าง
ทราบว่าโรงเรียนมีแนวนโยบายโดยเฉพาะ ซึ่งจากการสอบถาม สัมภาษณ์พูดคุยกับผู้ให้ข้อมูลส�าคัญในการวิจัย
เชิงคุณภาพ ครูเห็นว่าในกลุ่มโรงเรียนเด็กเล็ก การห้ามน�าอุปกรณ์สื่อสารออนไลน์มาใช้จะมีข้อดีมากกว่า  
เพราะควบคุมดูแลได้ง่าย แต่ในกลุ่มโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาอาจควบคุมได้ยาก โดยบางโรงเรียนใช้วิธีการ 
เก็บอุปกรณ์การสื่อสารใส่ซองก่อนเข้าเรียนและคืนให้ก่อนกลับบ้าน เพราะเข้าใจว่านักเรียนก็มีความจ�าเป็น 
ในการติดต่อสื่อสาร เช่น การนัดหมายกับผู้ปกครอง 

“...กลุ่มเด็กเล็กๆ เราไม่ได้ให้เขาเอามาใช้เลย เพราะยังเด็กเกินไป ยังไม่มีวุฒิภาวะพอ 
ที่จะใช้การสื่อสารออนไลน์ และอาจมีปัญหาเรื่องของหายอีก...”

(กลุ่มตัวอย่างครู เพศหญิง อายุ 35 ปี)

“...โรงเรียนอนุญาตให้เอามาได้นะคะ แต่เราจะเก็บใส่ถุงเขียนชื่อแยกไว้เลยของแต่ละคน 
ไม่ให้ใช้ระหว่างเรยีน พอโรงเรยีนเลกิกม็ารับคนืกลับไป หรือถ้ามธุีระจ�าเป็นก็มาขออนญุาตใช้ได้ 
เราเข้าใจนะคะว่าคนยุคนี้ต้องใช้พวกนี้ (เทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน์) มาก...”

(กลุ่มตัวอย่างครูผู้บริหาร เพศหญิง อายุ 50 ปี)

นโยบายของทางโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับการใช้การสื่อสารออนไลน์ของครูมี 2 ลักษณะ ประการแรก 
คือการส่งเสริมให้ใช้งานด้วยความสร้างสรรค์ การรับรู้ข่าวสาร การแสดงตน และการเผยแพร่กิจกรรมต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการท�างาน อีกประการหนึ่งคือ นโยบายเชิงป้องกัน ได้แก่ ข้อห้ามต่างๆ ในการใช้งานที ่
ไม่เหมาะสม ดังเช่นกรณีที่ผู้บริหารโรงเรียนระบุว่า

“...บางทีพวกครูก็ติดแชตมากเกินไป สอนก็กดแต่โทรศัพท์ ประชุมก็ก้มดูโทรศัพท์  
เราก็ต้องประกาศห้ามบ้าง ตักเตือนบ้าง...”

(กลุ่มตัวอย่างครูผู้บริหาร เพศหญิง อายุ 50 ปี)

“...กลุ่มครูใหม่ๆ (ครูเด็กๆ) จะมีปัญหามากเลยนะคะ บางทีเข้าแถวก็ยืนเล่นมือถือ  
เข้าประชุมก็เซลฟี่ หรือในห้องเรียน เราเดินผ่านก็เห็นเขาเอาแต่ก้มหน้าเล่นมือถือ กินข้าว  
เข้าห้องน�้าอะไร ก็พกไปตลอด มันไม่ใช่เร่ืองผิด แต่มันดูไม่เหมาะสม เด็กนักเรียนก็เอาเป็น
ตัวอย่าง โรงเรียนเลยต้องบอกแนวทางเรื่องพวกนี้เวลาประชุมครู...”

(กลุ่มตัวอย่างครูผู้บริหาร เพศชาย อายุ 48 ปี)
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6) วัฒนธรรมการสื่อสารออนไลน์ของครู

ในการศึกษาประเด็นวัฒนธรรมการสื่อสารออนไลน์ของครู เป็นการวิเคราะห์แบบแผนพฤติกรรม 
การติดต่อสื่อสารของครูผ่านการใช้โปรแกรมเฟซบุ๊ก (Facebook) และโปรแกรมสนทนาออนไลน์ “ไลน์”  
(Line) โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน คอื 1) วฒันธรรมการส่ือสารออนไลน์ด้านการพฒันาการจดัการเรยีนรู ้2) วัฒนธรรม
การสื่อสารออนไลน์ด้านการปฏิบัติงาน และ 3) วัฒนธรรมการสื่อสารออนไลน์ด้านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  
ซึ่งมีรายละเอียดแต่ละด้านดังต่อไปนี้

ด้านที่ 1 การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย การเตรียมความพร้อมพื้นฐาน การวางแผนและ
เตรียมการจัดการเรียนรู้ การใช้จิตวิทยาการเรียนรู้ และการประเมินผลและรายงานผลการเรียนรู้ โดยครู 
น�าการสื่อสารออนไลน์มาปรับประยุกต์ใช้ในข้ันตอนต่างๆ ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  
กลุ่มตัวอย่างครูเลือกใช้การสื่อสารออนไลน์ทั้งเฟซบุ๊กและไลน์เพื่อการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในลักษณะ 
ของการให้ค�าปรกึษาการสอน และภาระงานกบัเพือ่นร่วมงานเป็นประจ�ามากทีส่ดุ รวมถงึการดาวน์โหลดข้อมลู
ประกอบการเรียนการสอนจากเฟซบุ๊ก ส่วนด้านที่ยังมีการใช้งานน้อยคือการประกาศแจ้งผลการเรียนและ 
แจ้งคะแนนให้นักเรียนทราบท้ังทางเฟซบุ๊กและไลน์ รวมถึงการอัพโหลด แชร์ ส่งไฟล์งาน การบ้าน รายงาน 
เอกสารการเรียนให้นักเรียนผ่านทางเฟซบุ๊กและทางไลน์

ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างครูยังมีการใช้การส่ือสารออนไลน์เพื่อการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ยังไม่มากนัก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.4 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน ส�าหรับผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า การใช้งานการ
ส่ือสารออนไลน์ส่วนมากเน้นด้านเตรียมการสอนและการพูดคุยปรึกษากับเพื่อนร่วมงานมากกว่าการใช้งาน 
ร่วมกับนักเรียน เนื่องจากบริบทโรงเรียนและนักเรียนยังไม่เอื้อต่อการสื่อสารแบบออนไลน์ อีกทั้งเด็กนักเรียน
ที่เรียนในวัยประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้นมักใช้การพูดคุยติดต่อสื่อสารและการจัดการเรียนรู้ภายใน
โรงเรียนที่มีความสะดวกมากกว่า  

“...ก็มีเอามาใช้นะคะ พวกท�าการจัดการเรียนรู้แบบ PLC หรือเทคนิคอะไรใหม่ๆ  
ก็พยายามใช้ แต่ส่วนใหญ่ใช้โหลดข้อมูลเตรียมการสอนมากกว่า...”

(กลุ่มตัวอย่างครู เพศหญิง อายุ 53 ปี)

“...จะเอามาใช้ในการเรียนเลยมันก็ยาก คือทางโรงเรียนเพ่ิงจะติดตั้งอินเทอร์เน็ต  
ไวไฟ ได้ ห้องคอมฯ อปุกรณ์ต่างๆ เรากมี็ไม่มาก เดก็เขากย็งัเลก็เกนิไปทีเ่ราจะสัง่งาน สัง่การบ้าน
ให้ท�าทางอินเทอร์เน็ต...”

(กลุ่มตัวอย่างครู เพศหญิง อายุ 31 ปี)
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ตำรำงที่ 3 วัฒนธรรมการสื่อสารออนไลน์ด้านการพัฒนาการจัดการเรียนรู้

ด้ำนกำรพัฒนำกำรจัดกำรเรียนรู้ ควำมถี่ในกำรใช้งำน (ร้อยละ)

ไม่ได้ใช้ ใช้นานๆ ครั้ง ใช้เป็นประจ�า

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนค่ำเฉลี่ย

เฟซบุ๊ก (Facebook)

1. ปรึ กษาการ เรี ยนการสอน  
ภาระงานกับเพื่อนร่วมงาน

2. ให้ค�าปรึกษาการเรียน งาน 
การบ้าน รายงาน กับนักเรียน
ผ่านทางเฟซบุ๊ก

3. อัพโหลด แชร ์ ส ่งไฟล์งาน 
การบ ้าน รายงาน เอกสาร 
การเรียนให้นักเรียนผ่านทาง 
เฟซบุ๊ก

4. ดาวน ์โหลดข ้อมูลประกอบ 
การเรียนการสอนจากเฟซบุ๊ก 

5. ประกาศแจ ้ งผลการ เรี ยน 
คะแนน ให้นักเรียนทราบ

ไลน์ (Line)

1. ปรึ กษาการ เรี ยนการสอน  
ภาระงานกับเพื่อนร่วมงาน

2. ให้ค�าปรึกษาการเรียน งาน 
การบ้าน รายงาน กับนักเรียน
ผ่านทางไลน์

3. อัพโหลด แชร ์ ส ่งไฟล์งาน  
การบ้าน รายงาน เอกสาร 
การเรยีนให้นกัเรยีนผ่านทางไลน์

4. ดาวน ์โหลดข ้อมูลประกอบ 
การเรียนการสอนจากไลน์

5. ประกาศแจ ้ งผลการ เรี ยน 
คะแนน ให้นักเรียนทราบ

21.7

46.5

53.5

27.1

58.7

16.1

39.6

45.6

35.4

49.8

47.9

37.1

33.2

39.9

30.3

34.8

37.1

37.1

41.8

33.2

30.4

16.4

13.3

32.9

11.1

49.1

23.2

17.3

22.8

17.0

1.1

0.7

0.6

1.1

0.5

1.3

0.8

0.7

0.9

0.7

0.7

0.7

0.7

0.8

0.7

0.7

0.8

0.7

0.8

0.7

รวมคะแนน 20 คะแนน  ค่ำเฉลี่ย = 8.4   ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 5.4   

N=641
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ด้านที่ 2 การปฏิบัติงาน เป็นการสอบถามเกี่ยวกับการใช้การสื่อสารออนไลน์ในการปฏิบัติงานครู 
โดยท่ัวไป ข้อมูลดังตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างครูใช้การสื่อสารออนไลน์เพื่อการติดตามข้อมูล 
ข่าวสารจากเพจข่าวสารส�าคัญมากที่สุด ทั้งทางเฟซบุ๊กและไลน์ รองลงมาคือการอัพโหลด แชร์ ส่งไฟล์งาน 
ให้เพื่อนร่วมงาน และการแจ้งโพสต์ข้อมูล รูปภาพเกี่ยวกับการท�างานต่างๆ เช่น ประชุม สัมมนา กิจกรรมต่างๆ 
ของครูในเฟซบุ๊ก ภาพรวมการใช้การสื่อสารออนไลน์ในด้านการปฏิบัติงานนี้มีค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 10.5  
จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน ซึ่งถือว่ามีการใช้งานมากกว่าด้านแรก คือการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ จากการ
วิเคราะห์เนื้อหาการสัมภาษณ์กลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึกในการวิจัยเชิงคุณภาพ ครูอธิบายว่า การใช้การ
สื่อสารออนไลน์เหมือนเป็นเรื่องปกติในชีวิตประจ�าวัน ช่วงเช้ามีการส่งข้อความทักทายซึ่งกันและกัน แจ้งงาน
แจ้งข่าวสาร อวยพรวันเกิด หรือให้ก�าลังใจต่างๆ ซึ่งคล้ายกับโลกในสังคมจริงเม่ือมาปฏิบัติงาน ทุกคนจึงม ี
โอกาสใช้การสื่อสารออนไลน์เพ่ือการปฏิบัติงานได้ง่ายกว่า อีกทั้งเมื่อคนหลายคนใช้งานเพ่ือการท�างาน เช่น 
โรงเรียนเปิดเพจในเฟซบุ๊ก หรือการมีไลน์กลุ่มส�าหรับครูเพื่อแจ้งข่าวสารในการท�างาน ทุกคนจึงต้องใช้งาน 
การสื่อสารออนไลน์มากขึ้นตามไปด้วย ดังเช่นความเห็นที่น่าสนใจของครูที่ให้ข้อมูลระบุไว้ดังนี้

“...เมื่อก่อนก็ไม่ได้ใช้อะไรแบบนี้เลยนะ จนต้องมาท�างานก็ต้องหันมาใช้ ไม่งั้นก็ไม่รู้
ข่าวสารกัน มันก็ดีที่ช่วยให้คนได้คุยกันมากขึ้น งานบุญ วันพระ สวัสดีตอนเช้า อวยพรวันเกิด
อะไรก็ใกล้ชิดกันมากขึ้นกับเพื่อนร่วมงาน...”

(กลุ่มตัวอย่างครู เพศหญิง อายุ 56 ปี)

“...เวลาท�างานหรือไปไหนเราก็ได้ถ่ายรูปแชร์ให้คนที่โรงเรียนทราบด้วย โดยเฉพาะ 
ผลงานของนักเรียนเรา เราจะแชร์ให้คนเห็น ก็เป็นการใช้เพื่อท�างานแบบหน่ึงด้วย เด็กเห็น 
เขาก็ดีใจ...”

(กลุ่มตัวอย่างครู เพศหญิง อายุ 31)

ตำรำงที่ 4 วัฒนธรรมการสื่อสารออนไลน์ด้านการปฏิบัติงาน

ด้ำนกำรปฏิบัติงำน ควำมถี่ในกำรใช้งำน (ร้อยละ)

ไม่ได้ใช้ ใช้นานๆ ครั้ง ใช้เป็นประจ�า

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนค่ำเฉลี่ย

เฟซบุ๊ก (Facebook)

1. อัพโหลด แชร์ ส่งไฟล์งานให้
เพื่อนร่วมงาน

2. ให้ค�าปรกึษาปัญหาชีวติ ปัญหา
ส่วนตัวกับนักเรียน

18.9

53.8

43.5

35.9

37.6

10.3

1.2

0.6

0.7

0.7

N=641
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ด้านที่ 3 การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การศึกษานี้พิจารณาพฤติกรรมการสื่อสารที่มีอิทธิพล การตอบโต้ 
และมีปฏิกิริยาต่อกันและกันระหว่างครูกับนักเรียน ผู้ปกครองของนักเรียน เพื่อนร่วมงานอื่นๆ ทั้งในและนอก
โรงเรียน ซ่ึงเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในฐานะของการเป็นครูผ่านการส่ือสารออนไลน์ รวมถึงการติดตาม 
ความเคลื่อนไหวของผู้อื่นด้วย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างเลือกใช้การ 
ติดต่อปฏิสัมพันธ์ทางสังคมผ่านเฟซบุ๊กเพื่อติดตามความเคลื่อนไหวของผู้อื่นเป็นประจ�ามากที่สุด รองลงมาคือ
การติดต่อกับครูอาจารย์ในโรงเรียน และติดต่อกับเครือข่ายครูอาจารย์นอกโรงเรียน ส่วนการติดต่อปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมผ่านไลน์พบว่า กลุ่มตัวอย่างครูใช้เพ่ือติดต่อกับครูอาจารย์ในโรงเรียนเป็นประจ�าสูงถึงร้อยละ 76.1 
รองลงมาคือการใช้เพ่ือติดต่อกับเครือข่ายครูอาจารย์นอกโรงเรียน และติดตามความเคล่ือนไหวของผู้อื่น  

ด้ำนกำรปฏิบัติงำน ควำมถี่ในกำรใช้งำน (ร้อยละ)

ไม่ได้ใช้ ใช้นานๆ ครั้ง ใช้เป็นประจ�า

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนค่ำเฉลี่ย

3. แจ ้ง โพสต ์ข ้อมูล รูปภาพ 
เกี่ยวกับการท�างานต่างๆ เช่น 
ประชุม สัมมนา กิจกรรมต่างๆ 
ของครูในเฟซบุ๊ก

4. ติดตามข ้อมูลข ่าวสารจาก 
เพจข่าวสารส�าคัญ

5. เช็กอิน (Check-in) เมื่อไป
ท�างานในสถานที่ต่างๆ

ไลน์ (Line)

1. อัพโหลด แชร ์ ส ่งไฟล์งาน 
ให้เพื่อนร่วมงาน

2. ให้ค�าปรกึษาปัญหาชีวติ ปัญหา
ส่วนตัวกับนักเรียน

3. แจ ้ง โพสต ์ข ้อมูล รูปภาพ 
เกี่ยวกับ การท�างานต่างๆ เช่น 
ประชุม สัมมนา กิจกรรมต่างๆ 
ของครูในไลน์

4. ติดตามข ้อมูลข ่าวสารจาก 
เพจข่าวสารส�าคัญ

5. เช็กอิน (Check-in) เมื่อไป
ท�างานในสถานที่ต่างๆ

27.8

12.5

25.0

16.4

47.3

23.7

12.9

36.7

41.3

32.3

48.0

39.6

37.1

41.8

38.8

43.7

30.9

55.2

27.0

44.0

15.6

34.5

48.2

19.7

1.0

1.4

1.0

1.3

0.7

1.1

1.4

0.8

0.8

0.7

0.7

0.7

0.7

0.8

0.7

0.7

รวมคะแนน 20 คะแนน  ค่ำเฉลี่ย = 10.5   ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 4.9   
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ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีการสื่อสารออนไลน์เพ่ือการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมไม่มากนัก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 9.9 จากคะแนนเต็ม 20 ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างใช้การสื่อสารออนไลน์กับนักเรียนและ 
ผู้ปกครองนักเรียนในทางเฟซบุ๊กไม่มากนัก แต่เลือกใช้การสนทนาผ่านทางไลน์มากกว่า 

ตำรำงที่ 5 วัฒนธรรมการสื่อสารออนไลน์ด้านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม

ด้ำนกำรปฏิสัมพันธ์ทำงสังคม ควำมถี่ในกำรใช้งำน (ร้อยละ)

ไม่ได้ใช้ ใช้นานๆ ครั้ง ใช้เป็นประจ�า

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนค่ำเฉลี่ย

เฟซบุ๊ก (Facebook)

1. ตดิต่อกบัครูอาจารย์ในโรงเรยีน
ผ่านเฟซบุ๊ก

2. ติดต่อกับนักเรียนในโรงเรียน
ผ่านเฟซบุ๊ก

3. ติดต่อกับผู ้ปกครองนักเรียน
ผ่านเฟซบุ๊ก

4. ติดต่อกับเครือข่ายครูอาจารย์
นอกโรงเรียนผ่านเฟซบุ๊ก

5. ติดตามความเคลื่อนไหวของ 
คนอื่นๆ

ไลน์ (Line)

1. ตดิต่อกบัครูอาจารย์ในโรงเรยีน
ผ่านไลน์

2. ติดต่อกับนักเรียนในโรงเรียน
ผ่านไลน์

3. ติดต่อกับผู ้ปกครองนักเรียน
ผ่านไลน์

4. ติดต่อกับเครือข่ายครูอาจารย์
นอกโรงเรียนผ่านไลน์

5. ติดตามความเคลื่อนไหวของ 
คนอื่นๆ

21.7

58.2

61.9

37.3

17.2

6.9

44.1

30.1

20.4

20.1

44.8

31.0

30.0

44.9

44.6

17.0

32.0

38.8

45.1

46.0

33.5

10.8

8.1

17.8

38.2

76.1

23.9

31.0

34.5

33.9

1.1

0.5

0.5

0.8

1.2

1.7

0.8

1.0

1.1

1.1

0.7

0.7

0.6

0.7

0.7

0.6

0.8

0.8

0.7

0.7

รวมคะแนน 20 คะแนน  ค่ำเฉลี่ย = 8.4   ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน = 5.4   

N=641
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7) ปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาในการใช้งานการสื่อสารออนไลน์

จากการสอบถามปัญหาในการใช้งานการส่ือสารออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างครูด้วยแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างครูพบปัญหาในด้านใช้งานไม่มากนัก มีเพียงบางส่วนท่ีพบปัญหา 
โดยปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่คือเรื่องการพบเห็นนักเรียนโพสต์ด่าค�าหยาบคายผ่านทางเฟซบุ๊ก การพบเห็น 
นักเรียนทะเลาะกันในเฟซบุ๊ก นักเรียนใช้ค�าไม่ถูกต้องในเฟซบุ๊ก และการพบเห็นภาพวาบหวิวของนักเรียน 
โพสต์ทางเฟซบุ๊ก ส่วนทางไลน์นั้นปัญหาที่พบจะเป็นเรื่องนักเรียนใช้ค�าไม่ถูกต้องในไลน์ และนักเรียนแอบใช้งาน 
การแชตไลน์ในเวลาเรียน

อย่างไรก็ตาม เมื่อสอบถามเรื่องการประสบปัญหาความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและนักเรียนจากการ
ใช้เฟซบุ๊กหรือไลน์ ผลการส�ารวจพบว่ามีครูจ�านวนไม่มากนักที่เคยประสบปัญหาดังกล่าว ส่วนใหญ่มักเป็นเรื่อง
ความไม่เข้าใจกันกับเพ่ือนร่วมงาน และการใช้ค�าไม่สุภาพเหมาะสมของนักเรียนที่มีต่อครู ในประเด็นนี้ข้อมูล
จากการวิจัยเชิงคุณภาพมีข้อสนับสนุนหลายกรณี โดยครูท่านหนึ่งเคยประสบปัญหาการสื่อสารผ่านไลน์แล้วมี
การทะเลาะกับผู้ปกครองเพราะการใช้ค�าในการสื่อสารเข้าใจไม่ตรงกัน และน�าไปสู่การด�าเนินคดีทางกฎหมาย 

“...เคยมีกรุ๊ปไลน์ผู้ปกครอง แล้วในนั้นเขาก็มีแต่คนใหญ่ๆ หมอบ้าง ทนายความบ้าง  
ทุกคนก็ไม่ฟังกัน แล้วตอนนั้นผมพิมพ์ชี้แจงไป เขาไม่เข้าใจก็แคปหน้าจอ (Capture) ข้อความ
ที่ผมพิมพ์เอาไปแจ้งความ ผมเลยเลิกเลยไม่ใช้แล้ว คุยแต่กับเพื่อนเท่านั้น เรื่องงาน เรื่อง 
โรงเรียน นักเรียน ผู้ปกครอง ผมเลือกเป็นคนอ่านอย่างเดียว...”

(กลุ่มตัวอย่างครู เพศชาย อายุ 26 ปี)

ส่วนกรณีการขัดแย้งระหว่างครูในโรงเรียน ก็พบได้ในกรณีของโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่ มีบุคลากร 
จ�านวนมาก การคุยเล่นกันโดยภาษาเขียนท�าให้ผู้อ่านไม่เข้าใจความหมาย ความรู้สึก จึงมีปัญหาเกิดขึ้น และ
ส่วนมากเลือกใช้วิธีการประนีประนอม ไกล่เกลี่ย เรียกคู่กรณีมาปรับความเข้าใจกัน

“...เราเป็นผู้บริหาร เวลาจะส่ังงานใครต้องนั่งอ่าน ตรวจภาษาแล้วตรวจอีกหลายรอบ
ก่อนกดส่ง ไม่งั้นคนอื่นจะเข้าใจผิด ที่โรงเรียนมีปัญหานี้บ่อยมาก เราก็เรียกทั้งสองฝ่ายมา 
พูดคุย ปรับความเข้าใจกัน และตักเตือน...”

 (กลุ่มตัวอย่างครูผู้บริหาร เพศหญิง อายุ 50)

“...มีครูในโรงเรียนเจอนักเรียนหญิงไปพิมพ์ด่าในเฟซบุ๊ก เขาโกรธมาก เด็กไปว่าเขา 
เสียๆ หายๆ พอตอนหลังก็เลยเรียกเด็กมาคุย อธิบาย ปรับความเข้าใจ พอเด็กเขารู้สึกผิด  
ก็ให้เขาไปขอโทษครูคนนั้นโดยตรง...”

(กลุ่มตัวอย่างครู เพศหญิง อายุ 49 ปี)



4 4 2

2 0 1 7
J O U R N A L

8) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

จากวัตถุประสงค์การวิจัย การวิเคราะห์ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการทดสอบ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) ด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบแยกส่วน 
(Partial Correlation Coefficient) โดยใช้ตัวแปรเพศ อายุ รายได้ และระดับการศึกษาของครูเป็นตัวแปร
ควบคุม ท้ังนี้ ในกระบวนการวิเคราะห์ดังกล่าวได้น�าตัวแปรเชิงคุณภาพมาแปลงค่าเป็นตัวแปรหุ่น (Dummy 
Variable) ก่อนเข้าการวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 6 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
แสดงให้เห็นว่า การสื่อสารออนไลน์ทั้ง 3 ด้านนั้นมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ  
โดยมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก ทั้งการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ การปฏิบัติงาน และการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  
เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของทุกความสัมพันธ์ดังกล่าวพบว่า มีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง  
(ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าระหว่าง 0.634-0.841) 

เมือ่พิจารณาตัวแปรความรูเ้กีย่วกับการสือ่สารออนไลน์ ทกัษะความสามารถในการใช้การส่ือสารออนไลน์ 
และทศันคตเิกีย่วกบัการส่ือสารออนไลน์ พบว่ามีความสัมพนัธ์อย่างมนียัส�าคญัทางสถติกัิบการสือ่สารออนไลน์
ทั้ง 3 ด้าน โดยมีค่าความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับต�่า (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าระหว่าง 0.321-0.446) 
แสดงให้เห็นว่า ความรู้ ทักษะความสามารถ และทัศนคติในการใช้งานการสื่อสารออนไลน์ มีส่วนสนับสนุน 
ให้เกิดการใช้งานการสื่อสารออนไลน์ของครูในทุกๆ ด้าน

ตำรำงที่ 6 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบแยกส่วน (Partial Correlation Coefficient) 
                           ระหว่างตัวแปรต่างๆ 

ตัวแปร กำรพัฒนำ
กำรจัดกำรเรียนรู้

กำรปฏิบัติงำน กำรปฏสิมัพนัธ์ทำงสงัคม

การพัฒนาการจัดการเรียนรู้

การปฏิบัติงาน

การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม

ความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารออนไลน์

ทักษะความสามารถในการใช้การส่ือสาร
ออนไลน์

ทัศนคติเกี่ยวกับการสื่อสารออนไลน์

1.000

0.841***

0.634***

0.440***

0.446***

0.421***

1.000

0.660***

0.444***

0.455***

0.428***

1.000

0.321***

0.404***

0.413***

หมายเหตุ: ***p0.001 , ตัวแปรควบคุมคือ เพศ อายุ รายได้ และระดับการศึกษา

N = 635



4 4 3

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2560

อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
เบื้องต้น เพราะเป็นการวิเคราะห์ตัวแปรทีละคู่ ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงน�าเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอย 
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) มาใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
โดยผูศ้กึษาได้ท�าการแปลงตวัแปรอสิระท่ีเป็นตวัแปรเชงิกลุม่เป็นค่าคะแนนด้วยการท�าเป็นตวัแปรหุน่ (Dummy 
Variable) ซึ่งก�าหนดกลุ่มที่สนใจให้มีค่าเท่ากับ 1 และกลุ่มที่ใช้เปรียบเทียบเป็นกลุ่มอ้างอิงมีค่าเท่ากับ 0 

ส�าหรับการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ แบ่งการวิเคราะห์การสื่อสารออนไลน์เป็น 3 แบบจ�าลอง คือ 
แบบจ�าลองการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ แบบจ�าลองการปฏิบัติงาน และแบบจ�าลองการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
เพ่ือให้เห็นภาพความสัมพันธ์ของการสื่อสารออนไลน์แต่ละด้านได้อย่างชัดเจน ผลการวิเคราะห์ดังตาราง 7  
พบว่าในแบบจ�าลองแรก ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการสื่อสารออนไลน์ในด้านการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
ตัวแปรระดับชั้นที่ครูรับผิดชอบสอน ความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารออนไลน์ ทักษะความสามารถในการใช ้
การสือ่สารออนไลน์ ทัศนคตเิก่ียวกบัการส่ือสารออนไลน์ และการรบัรูน้โยบายโรงเรยีนเกีย่วกบัการสือ่สารออนไลน์ 
ส่วนในแบบจ�าลองที่ 2 พบว่าปัจจัยที่สัมพันธ์กับการสื่อสารออนไลน์ด้านการปฏิบัติงานประกอบด้วย ตัวแปร
อายุ รายได้ต่อเดือน ระดับชั้นที่ครูรับผิดชอบสอน ความรู้เก่ียวกับการส่ือสารออนไลน์ ทักษะความสามารถ 
ในการใช้การสื่อสารออนไลน์ ทัศนคติเกี่ยวกับการสื่อสารออนไลน์ และการรับรู้นโยบายโรงเรียนเกี่ยวกับการ
สื่อสารออนไลน์ ส่วนแบบจ�าลองที่ 3 ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการสื่อสารออนไลน์ด้านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
มีเพียง 3 ตัวแปร คือ ระดับชั้นที่ครูรับผิดชอบสอน ทักษะความสามารถในการใช้การสื่อสารออนไลน์ ทัศนคติ
เกี่ยวกับการสื่อสารออนไลน์ และการรับรู้นโยบายโรงเรียนเกี่ยวกับการสื่อสารออนไลน์ 

จากทั้ง 3 แบบจ�าลองการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงให้เห็นว่าครูผู้สอนในระดับชั้นมัธยมศึกษามีวัฒนธรรม
การใช้การสื่อสารออนไลน์ทุกด้านสูงกว่าครูผู้สอนในระดับช้ันก่อนประถมศึกษา ส่วนครูที่มีความรู้ในการสื่อสาร
ออนไลน์สูงจะมีการสื่อสารออนไลน์ในด้านการพัฒนาการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงานโดยทั่วไปมากขึ้น  
และครทูีม่ทีกัษะ ทศันคต ิและการรับรู้นโยบายการสือ่สารออนไลน์ของโรงเรยีนจะเป็นครทูีม่กีารใช้การสือ่สาร
ออนไลน์ทั้ง 3 ด้านมากขึ้นตามไปด้วย
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ตำรำงที่ 7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุของการสื่อสารออนไลน์ของครูในกรุงเทพมหานคร

แบบจ�ำลอง 1
กำรพัฒนำ

กำรจัดกำรเรียนรู้

ปัจจัย
แบบจ�ำลอง 2
กำรปฏิบัติงำน

แบบจ�ำลอง 3
กำรปฏิสัมพันธ์

ทำงสังคม

B B BBeta Beta Beta

เพศ

ชาย (หญิง: อ้างอิง)

อำยุ (ปี)

ระดับกำรศึกษำ

ปริญญาตรีและต�่ากว่า

สูงกว่าปริญญาตรี (อ้างอิง)

สถำนภำพสมรส

สมรส

หย่าร้าง / ม่าย / แยกกันอยู่ 

โสด (อ้างอิง)

รำยได้ต่อเดือน (1,000 บำท)

ต�ำแหน่งงำน

ครู อาจารย์

ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระ (อ้างอิง)

ระดับชั้นที่สอน

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษา

ก่อนประถมศึกษา (อ้างอิง)

ควำมรู้เกี่ยวกับกำรสื่อสำรออนไลน์

ทกัษะควำมสำมำรถในกำรสือ่สำรออนไลน์

ทัศนคติเกี่ยวกับกำรสื่อสำรออนไลน์

กำรรับรู้นโยบำยโรงเรียน

ค่าคงที่

R2

Adjusted R2

F

-0.986

0.388

0.375

29.625***

2.295

0.405

0.392

31.798***

1.381

0.302

0.287

20.209***

0.254

-0.048

-0.515

-0.101

0.698

-0.036

-0.146

1.211*

3.455***

0.232***

0.343***

0.942***

0.961*

0.019

-0.085

-0.046

-0.009

0.028

-0.068

-0.010

0.090

0.194

0.179

0.249

0.219

0.085

0.080

-0.050*

-0.074

-0.378

0.339

-0.044*

-0.357

1.416**

2.017**

0.216***

0.309***

0.844***

1.329***

0.007

-0.100

-0.007

-0.039

0.016

-0.094

-0.027

0.118

0.127

0.187

0.251

0.220

0.132

-0.139

-0.042

0.180

-0.139

0.150

0.000

-0.015

0.709

1.973**

0.038

0.313***

0.965***

0.922**

-0.013

-0.091

0.020

-0.016

0.007

0.001

-0.001

0.064

0.134

0.035

0.275

0.272

0.099

N=619

หมายเหตุ: ***p0.001  **p0.01  *p.005  
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บทสรุป

ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า การเข้าถึงอุปกรณ์การสื่อสารของครูในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ 
ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟน (Smartphone) และแท็บเล็ต (Tablet) มากกว่าการใช้คอมพิวเตอร์ 
ส่วนตัว ส่วนการใช้งานการสื่อสารออนไลน์นั้น ครูเลือกใช้การสื่อสารผ่านโปรแกรมไลน์ (Line) มากกว่าการใช้
เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยใช้การสื่อสารผ่านโปรแกรมไลน์เฉล่ียวันละ 1 ชั่วโมง 34.2 นาที และใช้เฟซบุ๊ก 
เฉลี่ยวันละ 1 ชั่วโมง 12.4 และยังพบว่าครูมีคะแนนความรู้และทักษะความสามารถค่อนข้างมากในการ 
ใช้การสื่อสารออนไลน์ และมีทัศนคติต่อการสื่อสารออนไลน์นั้นอยู่ในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาวัฒนธรรมการสื่อสารออนไลน์ในการท�างานของครู โดยแบ่งเป็น 3 ด้านคือ 1) การพัฒนา 
การจัดการเรียนรู้ 2) การปฏิบัติงาน และ 3) การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างครูยังม ี
การใช้การสื่อสารออนไลน์เพื่อการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในระดับน้อย รองลงมาคือการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
ส่วนด้านที่มีการใช้งานมากที่สุดคือด้านการปฏิบัติงานของครู ส�าหรับปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาในการ 
ใช้งานการสื่อสารออนไลน์ ภาพรวมไม่ค่อยพบปัญหาในด้านใช้งาน มีเพียงปัญหาเร่ืองการพบเห็นพฤติกรรม 
ที่ไม่เหมาะสมของนักเรียน เช่น การใช้ค�าหยาบคาย การทะเลาะกัน การใช้ค�าไม่ถูกต้อง และการพบเห็น 
ภาพวาบหวิว ส่วนกรณีการขัดแย้งระหว่างครูในโรงเรียน มักเกิดจากปัญหาการใช้ค�าสื่อความหมายไม่ตรงกัน 
จึงมีปัญหาเกิดข้ึน วิธีการแก้ปัญหาส่วนมากเลือกใช้วิธีการประนีประนอม ไกล่เกลี่ย เรียกคู่กรณีมาปรับ 
ความเข้าใจกัน จากข้อมูลความรู้ ทักษะ และความสามารถของครูในการใช้การสื่อสารออนไลน์เพื่อการเรียน
การสอน ทั้ง 3 ด้านพบว่าครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในภาพรวมมีคะแนนความรู้ค่อนข้างสูง ในขณะ
เดียวกันก็มีทักษะการใช้งานที่ดีและมีทัศนคติในเชิงบวก แต่เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใช้งานกลับพบว่า 
มีน้อย สะท้อนให้เห็นว่าครูมีความพร้อมในการใช้งานการสื่อสารออนไลน์ท้ังด้านความรู้ ทักษะความสามารถ 
และทัศนคติ รวมถึงการมีอุปกรณ์การใช้งาน แต่ครูส่วนใหญ่กลับไม่ได้น�ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นเพราะ
อุปสรรคด้านการสนับสนุนสิ่งอ�านวยความสะดวกในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตของโรงเรียนที่ยังมีน้อย  
ลักษณะรูปแบบการจัดชั้นเรียนที่มีนักเรียนจ�านวนมาก รวมถึงวุฒิภาวะของนักเรียนที่อาจจะยังไม่พร้อม 
ในการน�าการสื่อสารออนไลน์มาใช้ร่วมกับครู 

ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพบว่า ความรู้ ทักษะความสามารถ และทัศนคต ิ
ในการใช้งานการส่ือสารออนไลน์มีส่วนสนับสนุนให้เกิดการใช้งานการสื่อสารออนไลน์ของครูในทุกๆ ด้าน 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ส่วนการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุพบว่า ความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารออนไลน์  
ทักษะความสามารถในการใช้การส่ือสารออนไลน์ ทัศนคติเกี่ยวกับการสื่อสารออนไลน์ และการรับรู้นโยบาย
โรงเรียนเกี่ยวกับการส่ือสารออนไลน์ ล้วนส่งผลต่อวัฒนธรรมการสื่อสารออนไลน์ของครูทั้งในด้านการพัฒนา 
การจัดการเรียนรู้ การปฏิบัติงาน และการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม

หากวิเคราะห์ผลการศึกษาครั้งนี้จะเห็นได้ว่าแม้นโยบายการพัฒนาครูระดับชาติจะมุ่งเน้นไปสู่การ 
พัฒนาระบบการศึกษาให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบใหม่ๆ เพิ่มมากขึ้น อาทิ การสื่อสารออนไลน์
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อย่างเฟซบุ๊กและไลน์ท่ีมีการใช้งานในชีวิตประจ�าวัน แต่กลับพบว่าครูได้น�ามาใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนา 
การจัดการเรียนรู้ การปฏิบัติงาน และการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมได้ในระดับน้อยมาก สาเหตุส�าคัญประการหนึ่ง
คือในหลายกรณีหน่วยงานระดับบนที่เป็นผู้ก�ากับดูแล ได้ก�าหนดนโยบายที่มีความทันสมัย แต่ไม่ได้ค�านึงถึง
ทรัพยากรที่มีอยู่ในโรงเรียน โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กเล็กและเด็กรายได้น้อย ซึ่งมีโอกาสน้อยมากในการใช ้
การสื่อสารออนไลน์กับครู ครูจึงท�าได้เพียงใช้การสื่อสารออนไลน์เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ การเตรียมสอน  
และการติดต่อพูดคุยกับผู ้ปกครอง ในขณะเดียวกันครูผู ้สอนในระดับมัธยมศึกษากลับประสบปัญหา 
ที่ไม่สามารถควบคุมการใช้งานการสื่อสารออนไลน์ของนักเรียนได้ ดังเช่นครูหลายคนมีประสบการณ์เคยใช้ 
การสื่อสารออนไลน์ในการเรียนการสอน แต่กลับพบว่านักเรียนใช้การส่ือสารออนไลน์เพื่อการเล่นมากกว่า 
การเรียนรู้ ทั้งนี้เนื่องจากมีนักเรียนในการดูแลจ�านวนมาก รวมถึงความรวดเร็วของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
ท�าให้ครูไม่สามารถเข้าไปร่วมคัดกรองเนื้อหาต่างๆ ที่นักเรียนเข้าถึงในอินเทอร์เน็ตได้ ครูหลายคนจึงเลือกใช้ 
วิธีงดการใช้โทรศัพท์เคล่ือนที่ในชั้นเรียน รวมถึงโรงเรียนหลายแห่งเลือกใช้วิธีการแก้ปัญหาจากการสื่อสาร
ออนไลน์ของนักเรียนด้วยการ “ห้าม” ไม่ให้น�าอุปกรณ์การสื่อสารมาใช้ที่โรงเรียน ซึ่งดูเหมือนว่าเป็นความ 
ย้อนแย้งกับนโยบายและโลกการสื่อสารสมัยใหม่ที่ทุกคนติดต่อกันผ่านการสื่อสารออนไลน์ตลอดเวลา

ส�าหรับ “วัฒนธรรมการสื่อสารออนไลน์ของครู” ซึ่งถือว่าเป็นแบบแผนพฤติกรรมการสื่อสารทางสังคม
สมัยใหม่ การศึกษาครั้งนี้ยังพบความคาดหวังของครูที่มีต่อการใช้การสื่อสารออนไลน์ควบคู่ไปกับการติดต่อกัน
ในโลกสังคมจริง ปัญหาความขัดแย้งด้านการใช้ภาษาระหว่างเพื่อนร่วมงาน การใช้ภาษาราชการ และการ 
เคารพนบนอบด้วยความสุภาพของนักเรียนที่มีต่อครูในโลกออนไลน์ ก็ยังเป็นวัฒนธรรมที่ปรากฏชัดอยู่ในการ
สื่อสารออนไลน์ของครูกรุงเทพมหานคร และแม้ว่าการแชตจะช่วยให้ทราบข้อมูลข่าวสารทางราชการในการ
ปฏิบัติงานที่รวดเร็วข้ึน อย่างไรก็ตาม ครูส่วนใหญ่ก็ยังต้องการหนังสือราชการฉบับจริงอยู่เพื่อเป็นหลักฐาน 
ในการอ้างอิงการท�างาน นอกจากนี้ยังพบว่ามีวัฒนธรรมการสื่อสารออนไลน์ในรูปแบบใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท�างานของครู อาทิ การแชร์ภาพเมื่อปฏิบัติงาน การเซลฟี่ในที่ประชุม การแชร์รูปแสดงผลงานของนักเรียน
ตนเอง และยังรวมไปถึงการส่งรูปภาพ ค�าอวยพร และข้อความต่างๆ ในแต่ละวัน เช่น ภาพการสวัสดีตอนเช้า 
หรือการอนุโมทนาบุญวันพระต่างๆ ทั้งนี้ ครูบางส่วนมองว่าเป็นสิ่งที่ดีท�าให้คนใกล้ชิดกัน แต่บางส่วนก็เห็นว่า
เป็นความน่าร�าคาญ และคดิว่าการสื่อสารออนไลน์ของกลุม่คนทีท่�างาน “เพื่อนครู เพือ่นร่วมงาน” ควรใชเ้พยีง 
“ติดต่องานเท่านั้น” หรือในบางกรณีมีการทะเลาะเบาะแว้งเกิดขึ้นในการส่ือสารออนไลน์ และโยงมาถึง 
ความสัมพันธ์ในชีวิตประจ�าวัน ส่ิงนี้สะท้อนให้เห็นบทบาทของการสื่อสารที่เริ่มผสานโลกออนไลน์และโลก 
สังคมจริงให้แยกออกจากกันได้ยาก และเร่ิมผลิตซ�้าความส�าคัญของการติดต่อกันผ่านโลกออนไลน์มากขึ้น 
เรื่อยๆ จนเกิดแบบแผนการสื่อสารในรูปแบบใหม่ๆ อยู่เสมอ

ในด้านการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning) ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ชัดเจน 
ของตัวแปรด้านความรู้ในการใช้งาน ทักษะการใช้งาน และการใช้งานการสื่อสารออนไลน์ทั้ง 3 ด้าน สะท้อน 
ให้เห็นว่าการใช้งานการส่ือสารออนไลน์เป็นประจ�าหรือมีความถี่ในการใช้งานมากขึ้น ผู้ใช้งานย่อมเกิดความรู้
และทักษะต่างๆ ในการส่ือสารออนไลน์นั้นๆ มากข้ึนด้วย หลายคร้ังเป็นการเรียนรู้ทางสังคมของครูจากกลุ่ม
เพื่อนร่วมงาน หรือจากนักเรียน ในขณะที่นักเรียนหลายคนก็เรียนรู้ได้จากครูเช่นเดียวกัน และยังรวมไปถึง 
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การเป็นต้นแบบพฤติกรรมด้วย หลายคร้ังที่มักจะได้ยินค�าบ่นถึงกรณีที่ว่า “เด็กสมัยนี้ติดโทรศัพท์ ติดแชต  
ติดอินเทอร์เน็ต ขาดไม่ได้” แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าครูหลายคนเองก็มีพฤติกรรมลักษณะดังกล่าวเช่นกัน ดังนั้น
โรงเรียนบางแห่งต้องมีความเข้มงวดในการแสดงพฤติกรรมลักษณะดังกล่าวของครูเมื่ออยู่ต่อหน้านักเรียน  
เพื่อให้เป็นตัวแบบที่ดี ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ที่ถูกต้องเหมาะสม

อย่างไรก็ตาม เมื่อวิเคราะห์กรอบการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ด้วย
ระบบสนบัสนนุนวตักรรมทีจ่ะช่วยให้ผูเ้รยีนมีความสามารถหลากหลายมติ ิโดยเฉพาะทกัษะทางด้านสารสนเทศ 
สื่อ และเทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills) บทบาทของครูต้องเปล่ียนแปลงไป  
โดยเน้นการเป็นผู้ท�าหน้าที่ชี้แนะการเรียนรู้ (Learning Coach) มากกว่าการเป็นผู้ท�าหน้าที่สอน (Instructor) 
จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าครูหลายคนมีการพัฒนาและเตรียมความพร้อมในตนเองด้านทักษะสารสนเทศ 
มีการใช้การสื่อสารออนไลน์เพื่อการเตรียมการสอน และการให้ค�าปรึกษานักเรียน รวมถึงติดต่อกับผู้ปกครอง
เพิ่มมากข้ึน ซึ่งนับว่าเป็นข้อดีและเป็นอีกหนึ่งบทบาทส�าคัญของครู หากแต่ยังมีอุปสรรคบางประการจาก 
ข้อจ�ากัดด้านงบประมาณ อุปกรณ์การส่ือสาร บริบทโรงเรียน และลักษณะของนักเรียน ซึ่งต้องได้รับการ 
พัฒนาแก้ไขไปพร้อมกันทั้งระบบ 

ข้อเสนอแนะ

ผู้ก�ากับนโยบายควรมีการพัฒนาตัวชี้วัดเป้าหมายการใช้งานการสื่อสารออนไลน์ของครูให้มีความ 
เหมาะสมกบับริบทโรงเรียนในแต่ละรูปแบบ เช่น โรงเรยีนระดบัก่อนประถมศกึษา โรงเรยีนระดบัประถมศกึษา 
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ซึ่งครูและนักเรียนมีแบบแผนพฤติกรรมการใช้การสื่อสารออนไลน์แตกต่างกัน 
ออกไป ในเชิงปฏิบัติการควรมีแนวทางส่งเสริมให้ครู นักเรียน และผู้ปกครอง ร่วมกันปรับประยุกต์ใช้การ 
สื่อสารออนไลน์ให้เกิดประโยชน์ในการเรียนการสอนมากขึ้น โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมและพัฒนา 
ทั้งในด้านความรู้ ทักษะความสามารถในการใช้งาน ทัศนคติ การแจ้งข่าวสารนโยบายต่างๆ รวมถึงงบประมาณ 
การจัดซ้ือ จัดเตรียม การดูแลซ่อมบ�ารุงอุปกรณ์การใช้งาน การเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตที่ให้เข้าถึงได้ง่าย 
และทั่วถึงอย่างต่อเน่ือง เพราะถือว่าเป็นส่ิงจ�าเป็นขั้นพื้นฐานของการใช้งานการสื่อสารออนไลน์ของการเข้าสู่
ยุคอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง หรือ Internet of Things

กิตติกรรมประกาศ
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บทคัดย่อ

บทความนี้ผู้เขียนมีความสนใจวิเคราะห์วาทกรรมผัวเมียในวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสานที่มีอิทธิพล 
ต่อสงัคมไทย โดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือวเิคราะห์การสร้างความหมายในวาทกรรมผวัเมยีในวรรณกรรมเพลงลกูทุง่
ด้วยวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บข้อมูลจากเอกสารและจากอินเทอร์เน็ต 
เพื่อน�ามาวิเคราะห์องค์ประกอบของวาทกรรม พบว่า 1) มิติทางด้านสังคมคือ การไปแอบรักผัวหรือเมีย 
ชาวบ้าน การยอมเป็นผัวส�ารอง เมียส�ารอง เกิดวาทกรรมที่สังคมยอมรับ 2) มิติทางด้านวัฒนธรรมประเพณี 
เกิดวาทกรรมที่ท�าให้การที่ผู้หญิงคนหนึ่งที่อาศัยอยู่กินกับผู้ชายคนหนึ่งที่ยังไม่ได้แต่งงานเป็นที่ยอมรับมากขึ้น 
ผู้ชายแอบมีความสัมพันธ์กับหญิงอื่นที่ไม่ใช่เมียของตน ความกล้าของผู้หญิงสมัยใหม่ที่แสดงออกอย่างเปิดเผย
และไม่มีขีดจ�ากัดอีกต่อไป 3) มิติด้านเศรษฐกิจ พบว่ามีเพลงจ�านวนไม่น้อยที่กล่าวถึงการใช้ชีวิตครอบครัว 
หรือระหว่างผัวเมีย เมื่อแต่งงานกันได้สักระยะ ผัวและเมียก็เริ่มแสดงตัวตนของตนเองออกมา เช่น ผัวก็ไม่ค่อย
กลับบ้าน ด่ืมสุรา เที่ยวกลางคืน เมียก็ไม่แต่งตัว รูปร่างอ้วน และขี้บ่น ในที่สุดท�าให้เกิดการทะเลาะวิวาท  
น�าไปสู่การหย่าร้าง ท�าให้เกิดปัญหาครอบครัว ปัญหาสังคม ปัญหาด้านเศรษฐกิจ และปัญหาอื่นๆ อีกมากมาย 

ค�ำส�ำคัญ : วาทกรรม ผัวเมีย เพลงลูกทุ่งอีสาน สังคมไทย 

ABSTRACT

This article is interested in analyzing spouses discourse in Isan folk songs that influence 
Thai society. The purpose is to analyze the meaning of spouses discourse in folk music literature 
by means of qualitative research. By storing information from documents and from the  
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internet to analyze the composition of the discourse, and found that: 1) Social dimension.  
To secretly love other people's husband or wife, or to surrender to be an alternate wife, is an 
acceptable social discourse. 2) Cultural dimension. The discourse that makes a woman living 
with a man unmarried is more acceptable. Men secretly have relationships with women 
other than their wives. The courage of modern women is openly expressed and no longer 
limit. 3) Economic dimension shows that there are a number of songs that mention family  
life or relationship between spouses. When married for a while, husband and wife started 
expressing themselves, for example, they do not return home, go out to drink at night, the 
wife does not dress up, gets fat, always complains, which eventually cause a controversy that 
leads to divorce and causes family problems, social problems, economic problems, and many 
other problems.

Keywords : discourse, spouses, northeastern music, Thai society

บทน�า

เพลงไทยนั้นนับว่ามีวิวัฒนาการมาเป็นเวลายาวนาน นับตั้งแต่เพลงพื้นบ้านเรื่อยมาถึงเพลงลูกทุ่ง  
ซึ่งเพลงดังกล่าวต่างมีเนื้อหาสาระและท่วงท�านองที่แตกต่างกันตามช่วงเวลา สภาพความเป็นอยู่ในสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา วัฒนธรรมประเพณี และสิ่งแวดล้อม

สันติ ทิพนา (2560 น. 1) กล่าวว่า เพลงเป็นอีกหนึ่งมนต์เสน่ห์ของวรรณกรรม ซึ่งมีอิทธิพลต่อสังคม 
ของมนุษย์ เพราะสามารถเข้าถึงจิตใจของผู้คนได้อย่างกว้างขวาง กอปรกับมีส่วนช่วยในกระบวนการขัดเกลา
จิตใจของคนเรา หรือท�าให้บุคคลคล้อยตามได้ อันเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการด�าเนินชีวิตของคนเราอย่างมาก 
สามารถน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงได้หลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม อิทธิพลของเพลงมีส่วน
สัมพันธ์กับสังคมอย่างแยกกันไม่ออก เราจะเห็นว่าบางครั้งเพลงก่อให้เกิดความรู้สึกทั้งผ่อนคลาย สนุกสนาน 
ฮึกเหิม คล้อยตาม ชักชวน จูงใจ ปลุกใจ เร้าใจ หรือแม้แต่ความรู้สึกอาลัยเศร้าสร้อยได้เช่นกัน ไม่ว่าจะเป็น 
แนวเพลงในรูปแบบลูกกรุง สตริง ป๊อปร็อก และเพลงลูกทุ่ง 

ในยุคปัจจุบันนักประพันธ์เพลงรุ่นใหม่ได้น�าเอาความเป็นจริงที่เกิดขึ้น หรือสิ่งที่ใกล้เคียงกับชีวิตของ 
ผู้ฟังมากล่าวถึงในเพลงมากขึ้น ท�าให้เนื้อหาเพลงลูกทุ่งที่ผลิตออกมาใหม่สะท้อนให้เห็นถึงวิถีการด�าเนินชีวิต
ของคนในสังคมปัจจุบันมากยิ่งขึ้น (อรวรรณ ชมดง และอรทัย เพียยุระ, 2557, น. 89) 

ปวิณรัตน์ จันสดใส (2554) ได้ศึกษาเนื้อหาของเพลงลูกทุ่งในปัจจุบัน ผลจากการวิจัยปรากฏว่า  
เนื้อหาของเพลงมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อสนองต่อความต้องการของการลงทุนทางด้านธุรกิจมากยิ่งขึ้น จากเพลง
สมัยก่อนที่มีเนื้อหากล่าวถึงชีวิตของชาวชนบท กล่าวถึงความรัก ความจริงใจของหนุ่มสาว การเป็นแม่ศรีเรือน 
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ความรักที่ซ่ือสัตย์ของสามีภรรยา เปล่ียนเป็นวิถีชีวิตของสาวงามจากบ้านนอกที่เข้ามาใช้ชีวิตหลงระเริง 
ในเมืองใหญ่ ชีวิตชาวชนบทที่ย้ายถิ่นฐานเข้ามาอาศัยในเมืองใหญ่ที่ต้องด้ินรนต่อสู้เพื่อความอยู่รอดและ 
เท่าเทียมกับคนอื่นในสังคมใหม่ จากชีวิตที่เรียบง่ายในชนบทกลายเป็นหนุ่มสาวสมัยใหม่สู่ยุคของทุนนิยม  
เข้าสู่ระบบการเปลี่ยนแปลงการผลิตจากแบบเกษตรกรรมเป็นอุตสาหกรรมแทน และถึงแม้เร่ืองราวหลักๆ  
ของเพลงยังเป็นเรื่องเกี่ยวกับความรัก ความสัมพันธ์ระหว่างชายหญิง แต่ความรักความสัมพันธ์ได้แปรเปลี่ยน
จากผู้หญิงที่ยึดมั่นในความรัก ยึดมั่นในค่านิยมแบบผัวเดียวเมียเดียว เปลี่ยนเป็นผู้หญิงที่ไม่สนใจสังคม  
มีอิสระในการเลือกคู่ครองมากขึ้น รวมทั้งการมีบทบาททางสังคมตามยุคตามสมัย และความเปลี่ยนแปลง 
ที่เห็นได้อย่างชัดเจนในเนื้อหาของเพลงคือ การกล่าวถึงการให้ความส�าคัญกับสิทธิของมนุษยชน สิทธิของสตรี 
และยังมีเนื้อหาที่กล่าวถึงสิทธิในการแสดงออกทางเพศมากยิ่งขึ้นด้วย

นอกจากนี้เพลงลูกทุ่งยังมีความสัมพันธ์กับคนในชนบทท้องถิ่นต่างๆ มากกว่าคนในเมืองกรุง จึงปรากฏ
การใช้ค�าส�านวนภาษาถิ่นและส�าเนียงถิ่นในเพลงลูกทุ ่งมากพอสมควร เช่น ศัพท์ท้องถิ่น และส�าเนียง 
ทางภาคเหนือ ภาคใต้ และภาคอีสาน (จินตนา ด�ารงเลิศ, 2533, น. 81)

เพลงลูกทุ่งอีสานมีพัฒนาการมาจาก “ร�ำโทน” ส�าหรับเพลงลูกทุ่งอีสาน หมายถึงเพลงที่ใช้ค�าร้อง 
เป็นภาษาอีสานอยู่ในตัวบทเพลงลูกทุ่ง สอดคล้องกับที่จินดา แก่นสมบัติ (2559, น. 166) กล่าวว่า เพลงลูกทุ่ง 
อีสานได้มีพัฒนาการทางวัฒนธรรมไทยมาอย่างต่อเนื่อง มีเนื้อหาเพลงที่ฟังง่าย จ�าง่าย ผู้ฟังฟังไม่ก่ีคร้ัง 
ก็สามารถร้องตามได้ 

ในขณะเดียวกัน เพลงลูกทุ่งนับว่ามีลักษณะเฉพาะตัว กล่าวคือ มีท้ังความเรียบง่ายและความงดงาม 
ละเมียดละไม เนื่องจากเนื้อหาส่วนใหญ่ในเพลงลูกทุ่งเป็นเรื่องราวชีวิตของชาวชนบทหรือคนทั่วไปในสังคม 
เหตุการณ์ที่น�าเสนอเป็นสภาพการณ์ที่ด�าเนินไปเป็นปกติทุกวัน ดังนั้นภาษาที่เลือกใช้จึงเป็นภาษาง่ายๆ  
ไม่ซับซ้อน สื่อความชัดเจน หากแต่ผู้ประพันธ์มีกลวิธีในการน�าค�าเรียบง่ายเหล่านั้นมาเรียบเรียงเพื่อสื่ออารมณ์
สะเทือนใจและสร้างจินตนาการให้แก่ผู้ฟัง เพื่อสร้างความรู้สึกร่วม ด้วยเหตุนี้ การใช้ภาษาในเพลงลูกทุ่งจึงมี
ความหลากหลาย และมีการเปลี่ยนแปลงตามความนิยมของแต่ละยุคสมัย

เพลงลูกทุ่งมีการสนับสนุนให้เผยแพร่ผ่านทางสื่อมวลชน ทั้งทางวิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ ภาพยนตร์ 
อินเทอร์เน็ต และส่ือที่วางจ�าหน่ายต่างๆ ได้แก่ เทปบันทึกเสียง วิดีโอ วีซีดี รวมทั้งมีการน�าเพลงลูกทุ่งไป 
ประกอบกับสื่ออื่นๆ อีกมากมาย เช่น การใช้เพลงไปประกอบการท�าภาพยนตร์และละครโทรทัศน์ นอกจากนี้
ยังมีหนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพ์เฉพาะกิจเก่ียวกับเพลงลูกทุ่งหลายฉบับ อีกทั้งมีเว็บไซต์ที่เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับเรื่องราวของเพลงลูกทุ่งผ่านทางอินเทอร์เน็ตด้วย จึงส่งผลให้เพลงลูกทุ่งสามารถเผยแพร่ 
ออกไปสู่ชุมชนได้อย่างกว้างไกลโดยใช้เวลาอันรวดเร็ว และแสดงให้เห็นถึงความนิยมเพลงลูกทุ่งของประชาชน 
ที่มีแนวโน้มที่สูงขึ้น (สันติ ทิพนา, 2560, น. 11)
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เพลงลูกทุ่งอีสานนับว่าอยู่ในประเภทของเพลงลูกทุ่งภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเป็นผลมาจากการ
ปรับปรุงเพลงไทยเดิมและเพลงพ้ืนเมืองให้มีลักษณะคล้อยตามการแพร่ของวัฒนธรรม แต่ขณะเดียวกันก็ยังมี
ลักษณะเดิมไว้ด้วย เพลงลูกทุ่งอีสานไม่เพียงแต่เป็นผลผลิตของบุคคลจากสังคมท้องถิ่นเท่านั้น แต่ยังได้รับ 
ความนิยมอย่างกว้างขวางในท้องถ่ินอีสานไปจนถึงท้องถิ่นอ่ืนๆ เนื้อหาและส่วนประกอบของเพลงก่อให้เกิด
ความเข้าใจในวิถีชีวิตของชาวอีสานได้อย่างลึกซึ้ง

ในท�านองเดียวกัน เพลงลูกทุ่งอีสาน คือเพลงที่สะท้อนวิถีชีวิตอีสาน สภาพสังคม อุดมคติ และ 
วัฒนธรรมไทย โดยมีท่วงท�านอง ค�าร้อง ส�าเนียง และลีลาการร้องการบรรเลงที่เป็นแบบแผน มีลักษณะเฉพาะ
ให้บรรยากาศของความเป็นลูกทุ่งอีสาน เพลงลูกทุ่งอีสานมีความสัมพันธ์กับคนไทยตั้งแต่อดีตจวบจนปัจจุบัน 
และเป็นที่นิยมอย่างมากในกลุ่มคนไทยในชนบท เนื้อหาของเพลงลูกทุ่งมักจะสะท้อนถึงสภาพสังคมและวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ รวมทั้งวัฒนธรรมประเพณีไทย ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า เพลงลูกทุ่งอีสานเป็นสมบัติทางวัฒนธรรม
ที่ส�าคัญของชาติไทย เพลงลูกทุ่งอีสานสามารถมองได้จากภาษาที่ใช้ในค�าร้อง เพลงลูกทุ่งใช้ภาษาท้องถิ่นอีสาน
ปะปนภาษาภาคกลาง และส�าเนียงการเอื้อนเสียง ลีลา ส�าเนียง แม้ว่าจะใช้เครื่องดนตรีสากลบรรเลงเพลง 
ลูกทุ่งอีสาน แต่ส�าเนียงก็จะปรากฏออกมาเป็นท�านองพื้นบ้านอีสาน จะเห็นได้ว่าเพลงลูกทุ่งอีสานถือเป็นเพลง
ลูกทุ่งอย่างหนึ่งที่มีการใช้ภาษารวมถึงบอกเล่าสภาพสังคมความเป็นอยู่ รวมทั้งเร่ืองราวต่างๆ ซึ่งมีเนื้อหา 
ที่เกี่ยวข้องกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือภาคอีสานได้อย่างชัดเจน และสามารถเข้าถึงความเข้าใจ อารมณ์ 
ความรู้สึกของผู้ฟังได้เป็นอย่างดี ท�าให้เป็นท่ีนิยมจากคนฟัง ไม่ว่าจะเป็นคนในภูมิล�าเนาเดียวกันหรือคนนอก
ภูมิล�าเนาก็ตาม

เพลงลูกทุ่งอีสานในปัจจุบันก�าลังเป็นที่นิยมของประชาชนทั่วไป มีการสนับสนุนให้เผยแพร่เพลงลูกทุ่ง
อีสานผ่านทางสื่อมวลชนทั้งทางวิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ ภาพยนตร์ อินเทอร์เน็ต และสื่อที่วางจ�าหน่ายต่างๆ 
ได้แก่ เทปบันทึกเสียง แผ่นเสียง วิดีโอ และวีซีดี รวมทั้งมีการน�าเพลงลูกทุ่งอีสานไปประกอบกับส่ืออ่ืนๆ  
อีกมากมาย เช่น การใช้เพลงลูกทุ่งอีสานไปประกอบการท�าภาพยนตร์ และใช้เพลงลูกทุ่งอีสานเป็นเพลงประกอบ  
ละครโทรทัศน์ นอกจากนี้ยังมีหนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพ์เฉพาะกิจเกี่ยวกับเพลงลูกทุ่งอีสานหลายฉบับ  
อีกทั้งมีเว็บไซต์ที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับเรื่องราวของเพลงลูกทุ่งอีสานผ่านทางอินเทอร์เน็ตด้วย จึงส่ง
ผลให้เพลงลูกทุ่งอีสานสามารถเผยแพร่ออกไปสู่ชุมชนได้อย่างกว้างไกลโดยใช้เวลาอันรวดเร็ว และแสดง 
ให้เห็นถึงความนิยมเพลงลูกทุ่งอีสานของประชาชนที่มีแนวโน้มที่สูงขึ้น

วาทกรรมเป็นมากกว่าเรื่องราวของภาษาหรือค�าพูด แต่มีภาคปฏิบัติการจริงของวาทกรรม (Discursive 
Practices) ซึ่งรวมถึงจารีตปฏิบัติ ความคิด ความเชื่อ คุณค่า และสถาบันต่างๆ ในสังคมที่เก่ียวข้องกับ 
เรื่องนั้นๆ ด้วย ดังที่มิเชล ฟูโกลต์ (Michel Foucault) (อ้างใน ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2545, น. 21-32) 
กล่าวไว้อย่างชัดเจนว่า วาทกรรมถูกสร้างข้ึนมาจากความแตกต่างระหว่างสิ่งท่ีสามารถพูดได้อย่างถูกต้อง 
ในช่วงเวลาหนึ่ง (ภายใต้กฎเกณฑ์และตรรกะชุดหนึ่ง) กับสิ่งที่ถูกพูดอย่างแท้จริง สนามของวาทกรรมในขณะใด 
ขณะหนึ่งก็คือกฎเกณฑ์ว่าด้วยความแตกต่างนี้ ฉะนั้นวาทกรรมจึงสร้างสรรพสิ่งต่างๆ ข้ึนมาภายใต้กฎเกณฑ์ 
ที่ชัดเจนชุดหนึ่ง กฎเกณฑ์นี้จะเป็นตัวก�าหนดการด�ารงอยู่ การเปลี่ยนแปลง หรือการเลือนหายไปของสรรพสิ่ง 
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นั่นคือควบคู่ไปกับสรรพสิ่งต่างๆ ที่สังคมสร้างขึ้น ยังมีการสร้างและการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ถูกพูดถึงโดยวาทกรรม
อีกด้วย ภาษาจึงเป็นส่วนส�าคัญในวาทกรรม เพราะภาษาเป็นเครื่องมือที่ถูกใช้ในการก�าหนด เพื่อให้ความส�าคัญ
และสร้างความส�าคัญของสิ่งต่างๆ โยงใยให้เห็นความสัมพันธ์ของผู้คนที่หลากหลายในสังคม ก่อให้เกิดความเข้าใจ 
ในปรากฏการณ์ต่างๆ ได้

ผูเ้ขยีนจงึมคีวามสนใจวเิคราะห์วาทกรรมผวัเมยีในวรรณกรรมเพลงลูกทุง่อีสานทีม่อิีทธิพลต่อสังคมไทย 
เพื่อวิเคราะห์การสร้างความหมายในวาทกรรมผัวเมียในวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งในด้านมิติทางสังคม มิติวัฒนธรรม
ประเพณี และมิติทางเศรษฐกิจ ที่มีอิทธิพลต่อสังคมไทยในปัจจุบัน

วิธีการด�าเนินการวิจัย

ผู้เขียนได้ด�าเนินการศึกษาวิเคราะห์วาทกรรมผัวเมียในวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสานที่มีอิทธิพลต่อ 
สังคมไทย ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การสร้างความหมายในวาทกรรมผัวเมียในวรรณกรรมเพลงลูกทุ่ง
ด้วยวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บข้อมูลจากเอกสารและจากเว็บไซต์  
เพื่อน�ามาวิเคราะห์องค์ประกอบของวาทกรรม ผู้เขียนวิเคราะห์วาทกรรมโดยอาศัยแนวคิดวาทกรรมวิเคราะห์ 
(Discourse Analysis) ตามแนวคิดของมิเชล ฟูโกลต์ (Michel Foucault) มาเป็นแนวทางในการอธิบาย  
เพื่อจะท�าให้เราเห็นถึงฐานะการเป็นวาทกรรม (Discoursivity) ในเร่ืองการวิเคราะห์ตัวบทเพลงลูกทุ่งอีสาน 
(Text) จ�านวน 10 เพลง คือ 

1. เพลง ผัวเก่า, ศิลปิน ศร สินชัย 

2. เพลง เมียเก่า, ศิลปิน ดอกอ้อ ทุ่งทอง 

3. เพลง เอาผัวไปเทิร์น, ศิลปิน ล�ายอง หนองหินห่าว

4. เพลง เมียหลวงทวงสิทธิ์, ศิลปิน จินตหรา พูนลาภ อาร์สยาม

5. เพลง เอาผัวไปเผา, ศิลปิน เรณู ภูไท 

6. เพลง ผัวส�ารอง, ศิลปิน ไทยไทย หัวใจศิลป์

7. เพลง เมียส�ารอง, ศิลปิน บัวผัน ทังโส

8. เพลง ผัวไผ, ศิลปิน แพรวพราว แสงทอง

9. เพลง เมียบ่ได้แต่ง, ศิลปิน ศิริพร อ�าไพพงษ์

10. เพลง น้องมีผัวแล้ว, ศิลปิน ดอกอ้อ ทุ่งทอง 
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การศึกษาวิเคราะห์ในคร้ังนี้มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ รวบรวมบทเพลงลูกทุ่งอีสานที่มีเนื้อหา 
ที่กล่าวถึงผัวๆ เมียๆ บรรทัดฐานทางสังคม ประเพณี วัฒนธรรม การใช้ชีวิตคู่ระหว่างผัวเมีย จากนักร้อง 
เพลงลูกทุ่งอีสานจ�านวน 9 คน โดยรวบรวมเพลงลูกทุ่งอีสานจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ก�าลังเป็นกระแสสังคม 
และได้รับความนิยมจากประชาชนในปัจจุบัน ผู้เขียนได้ศึกษาเอกสารแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวาทกรรมและ
การวเิคราะห์วรรณกรรมเพลงจากเอกสารและงานวจิยัต่างๆ แล้วน�าความรูท้ีไ่ด้มาสรปุเป็นเกณฑ์ในการวเิคราะห์ 
คือมิติทางสังคม หมายถึง สิ่งที่สังคมให้การยอมรับและไม่ยอมรับในการปฏิบัติตนของการเป็นผัวเมีย มิติทาง
วัฒนธรรมประเพณี หมายถึงสิ่งที่กระท�าลงไปแล้วผิดวัฒนธรรมประเพณีไทย และมิติทางเศรษฐกิจ หมายถึง 
ปัญหาระหว่างผัวเมียเกิดจากปัญหาในครอบครัว เช่น ผัวดื่มเหล้า ไม่ท�างาน เมื่อไม่ท�างานก็ไม่มีเงิน จึงเกิด
ปัญหาทางเศรษฐกิจภายในครอบครัว 

วาทกรรมผัวเมียในวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสาน มิติทางด้านสังคม

จากการศึกษาวิเคราะห์วาทกรรมหลักให้กลายเป็นสิ่งชายขอบที่ได้รับการยอมรับในการที่จะน�ามา 
เป็นแนวทางในการยึดถือปฏิบัติ และถูกลดคุณค่าแก่พฤติกรรมนั้นๆ ว่าเป็นสิ่งที่ด้อยค่าหรือไม่คู่ควรแก่การ
ยอมรับในการประพฤติปฏิบัติดังกล่าว วาทกรรมที่ได้รับการยอมรับจากสังคมมากขึ้น และก�าลังแพร่กระจาย 
ไปยังสังคมในวงกว้าง จากบทเพลงผัวเก่า ศิลปิน ศร สินชัย ดังตัวอย่างเพลงต่อไปนี้ 

 “หมื่นเหตุผลที่เดินจำกมำ เสียน�้ำตำวันก้ำวจำกไป
อยำกบอกว่ำบ่ได้ตั้งใจ สิถิ่มสิป๋ำ
หำกว่ำบุญของอ้ำยยังมี หำกชำตินี้ได้พบพ้อหน้ำ
อยำกกระซิบข้ำงหูเจ้ำว่ำ อ้ำยยังคือเก่ำ
 ผัวเก่ำคนนี้นั้น ทุกวันยังคึดฮอดเจ้ำ
ยังคือเก่ำ บ่ทันมีไผ ผัวเก่ำคนนี้หนำ
ยังอยำกหวนมำเคียงใกล้
ขอโทษอีหลีที่ผิดพลำดไป ให้มีน�้ำตำ”
  (ผัวเก่า: ศิลปิน ศร สินชัย)

จากบทเพลงดังกล่าวข้างต้นจะเหน็ได้ว่า เพลงลูกทุง่อสีานท่ีน�าเสนอปัญหาครอบครวัหน่ึงซ่ึงประกอบด้วย 
ผัวเมียคู่หนึ่ง อยู่กินกันฉันผัวเมีย ต่อมาก็เกิดปัญหาต่างๆ ขึ้นมามากมายจนไม่สามารถจะอยู่ใช้ชีวิตร่วมกันได้ 
จึงต้องเลิกรา แยกทาง หรือหย่าร้างกันไป เมื่อวันเวลาผ่านไปผัวยังรักเมียคนเดิม และอยากกลับไปใช้ชีวิต 
กับเมียอีก ขอโทษที่ท�าผิดพลาดพล้ังไป และยังคงคิดถึงเมียเก่าของตนเองถึงเวลาจะผ่านไปมากแค่ไหนก็ตาม 
หรือหากชาติหน้ามีจริงขอให้ได้เจอผู้หญิงคนนี้อีก และยังรักเมียเหมือนเดิม 
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บทเพลงผวัส�ารอง ของศลิปิน ไหมไทย หวัใจศลิป์ เป็นอีกบทเพลงหนึง่ทีส่ะท้อนให้เหน็ถงึวาทกรรมหลัก
ให้กลายเป็นสิ่งชายขอบที่ได้รับการยอมรับในการที่จะน�ามาเป็นแนวทางในการยึดถือปฏิบัติ ดังตัวอย่างเพลง
ต่อไปนี้

 “ฮู้ดีว่ำ อ้ำยมีค่ำแค่ผัวส�ำรอง
ยอมรับต�ำแหน่งผัวมือสอง เข้ำชิงยำมน้องปวดใจ 
เจ็บจำกเขำคนนั้น อ้ำยจั่งมีค่ำ ไม่เป็นไร ไม่เป็นไร 
จั่งได๋อ้ำยกะทนได้ ทั้งหัวใจอ้ำยยอมทุกอย่ำง”
  (ผัวส�ารอง: ศิลปิน ไหมไทย หัวใจศิลป์)

บทเพลงดังกล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า เพลงดังกล่าวได้ชี้เห็นถึงวาทกรรมที่ยอมรับจากสังคม  
โดยผู้ชายคนหนึ่งแอบรักผู้หญิงที่มีผัวแล้วก็ตาม ยอมรับที่จะเป็นผัวส�ารองของเธอ และท�าทุกทางเพื่อให ้
ผู้หญิงคนนี้มีความสุข แม้ตัวเองจะเป็นผัวส�ารอง เป็นกิ๊ก หรือเป็นชู้ สอดคล้องกับแนวคิดของธาวิต สุขพานิช 
(2544) กล่าวถึงการมีชู้ว่าเป็นเรื่องเสียหายร้ายแรง ไม่ว่าในสังคมไหนๆ จะเป็นจีน ไทย แขก หรือฝรั่ง ก็ถือ 
เป็นเรื่องใหญ่คล้ายๆ กันทั้งนั้น อย่างกรณีประธานาธิบดีคลินตันแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา หรือผู้ว่าการมลรัฐ
แคลิฟอร์เนีย อาร์โนลด์ ชวาร์เซเนกเกอร์ พระเอกดาราภาพยนตร์เรื่องคนเหล็กที่โด่งดังในอดีต ที่มีข่าวเรื่องกิ๊ก
หรือชู้ล่าสุดเม่ือไม่นานมาน้ี สิ่งที่สะท้อนความแตกต่างจึงอยู่ที่ว่า ใครคือจ�าเลยผู้ก่อให้เกิดความเสียหาย  
กับใครเป็นโจทก์ ผู้ได้รับความเสียหายย่อมคิดหนัก ซ่ึงดูคล้ายของไทยอยู่มาก แต่จะต่างกันในสาระแก่นสาร
อย่างสิ้นเชิง เพราะค�าว่า “ชู้” ในภาษาไทยเรานั้นครอบคลุมกว้างขวางกว่าการ “ผิดลูกผิดเมีย” แบบฝรั่ง  
จีน หรือแขก โดยจะรวมถึงการ “ผิดพ่อผิดแม่” และ “ผิดประเวณี” ด้วย ส่วนการมีชู้แบบ “นอกใจ” กัน 
จะมีความผิดท้ังหญิงและชาย ในสังคมไทยเดิมที่ยอมให้ชายมีหลายเมีย การที่ชาย “นอกใจ” เมียเดิมนั้น 
มิใช่การไปมีเพศสัมพันธ์กับหญิงอื่นอีก สอดคล้องกับบทเพลงเมียส�ารอง ศิลปิน บัวผัน ทังโส ที่มีเน้ือหา 
กล่าวถึงวาทกรรมที่สังคมยังไม่ไห้การยอมรับการเป็นเมียส�ารอง ดังตัวอย่างเพลงต่อไปนี้

 “ฮู้ดีว่ำ น้องมีค่ำแค่ตัวส�ำรอง
ยอมรับต�ำแหน่งเมียมือสอง หื้อชินแม้ต้องปวดใจ
เจ็บจำกเขำคนโน่น ให้จักมีค่ำไม่เป็นไร ไม่เป็นไร
จั๋งได๋น้องกะทนได้ ทั้งหัวใจน้องยอมทุกอย่ำง
 หำกมื้อใดที่เขำบ่ฮัก น้องอยำกให้อ้ำยฮู้ว่ำ
น้องสิซับน�้ำตำให้อ้ำย ถึงตอนนี้อ้ำยยังมีเขำ กะสิบ่เว่ำให้เขำแคลงใจ
ขออยู่เป็นเมียของอ้ำย ในใจเสมอ หำกมื้อใด อ้ำยมีน�้ำตำ
ให้อ้ำยฮู้ว่ำ น้องสิซับน�้ำตำแทนเธอ”
  (เมียส�ารอง: ศิลปิน บัวผัน ทังโส)
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จากบทเพลงดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า เป็นการสะท้อนภาพหญิงสมัยใหม่ที่มีความใจกล้าที่จะกระท�า
ในสิ่งที่ผิดจารีตประเพณีมากขึ้น โดยแม้จะเป็นแค่เมียส�ารองก็ยอมจ�าทนและอดทนได้ แม้จะถูกสังคมประณาม
ก็ตาม เป็นการนอกใจผัวตนเอง และยังเป็นชู้ทางใจ สอดคล้องกับแนวคิดของสุภาพร เตวุฒิธนกุล (2548)  
กล่าวว่า ค�าว่าชู้ หรือการมีชู้ ในอดีตถือว่าเป็นเรื่องร้ายแรง ไม่ว่าจะเกิดขึ้นในสังคมใด เป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่า 
การมีชู้เป็นพฤติกรรมของทั้งฝ่ายชายและฝ่ายหญิง ถ้าจะถือเป็นความผิด ความผิดก็ควรจะตกอยู่กับทั้งสองฝ่าย 
อย่างไรก็ตาม ในอดีตสังคมไทยยอมรับการที่ผู ้ชายมีภรรยาหลายคน และพฤติกรรมดังกล่าวไม่ได้ถือว่า 
เป็นการมีชู้ แต่ในทางตรงกันข้าม พฤติกรรมดังกล่าวถ้ามองในแง่ดีพอจะพูดได้ว่า การมีกิ๊กเนื่องจากที่ท�างาน 
มีผู้คนหลากหลาย อาจเป็นสถานท่ีเลือกคู่ที่ดีท่ีสุดก็ได้ ถ้าเราได้คนดีมีคุณธรรม มีงานท�า มีรายได้พอช่วยกัน
เลี้ยงครอบครัว อย่างไรก็ตาม เรื่องชู้สาวไม่ใช่เรื่องดี และไม่ใช่พฤติกรรมที่ถูกต้องที่ควรจะสนับสนุนให้เกิดขึ้น
ในองค์กรใดๆ การยอมรับพฤติกรรมการมีกิ๊กหรือการมีชู้ในองค์กรจะกลายเป็นค่านิยม กลายเป็นวัฒนธรรม
องค์กร กลายเป็นแม่แบบที่บิดเบี้ยว การที่องค์กรมีคนเก่ง แต่คนเหล่านั้นขาดคุณธรรมและศีลธรรมย่อมอยู่ 
ร่วมกันได้ยาก เป็นหน้าที่ที่องค์กรจะต้องมีแผนพัฒนาบุคลากรในองค์กรทางด้านนี้อย่างชัดเจน 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชฎาภา ประเสริฐทรง (2555, น. 27) ได้สรุปจากการวิจัย 
เรื่อง การนอกใจ: ใครสุข ใครทุกข์ พบว่าสาเหตุของการนอกใจมีหลายสาเหตุ ได้แก่ ความรักและมีโอกาส 
ใกล้ชิดกัน ความต้องการทางเพศและการชดเชยสิ่งที่คู่สมรสไม่มี การได้รับผลประโยชน์ การถูกชักจูงจาก 
กลุ่มเพื่อน ส่วนผลกระทบในแง่มุมของผู้กระท�าการนอกใจ คู่สมรส และบุคคลที่สาม พบว่าทุกฝ่ายมีความทุกข์
ในด้านความคิด ความรู้สึก และผลกระทบทางด้านร่างกาย ฉะนั้นก่อนที่บุคคลใดจะกระท�าการนอกใจคู่สมรส
ควรตระหนักว่าคุณพร้อมหรือยังที่จะ “ตกนรก” แห่งความทุกข์นี้ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของอรวรรณ  
ชมดง และอรทัย เพียยุระ (2557, น. 81) กล่าวถึงเนื้อหาของเพลงลูกทุ่งมีการปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลง 
เพื่อให้ทันกับยุคสมัย การกล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างหนุ่มสาวหรือหญิงกับชายที่ใช้ค�าเรียกความสัมพันธ์ 
ใหม่ๆ ที่แตกต่างกันออกไป ไม่ว่าจะเป็นแฟนเก็บ แฟนน้อย กิ๊ก หรือกั๊ก และการกล่าวถึงเรื่องเพศซึ่งเคยเป็น
เรื่องน่าอาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าหากผู้ที่กล่าวหรือผู้ที่แสดงออกเป็นฝ่ายหญิงยิ่งไม่สมควรเป็นอย่างมาก  
หรือการปรับเปลี่ยนเนื้อหาของเพลงเพื่อสนองตอบต่อธุรกิจ อย่างผลงานการประพันธ์เพลงของครูสลา คุณวุฒิ 
และอีกหลายๆ นักประพันธ์เพลงหน้าใหม่ ในหลายๆ บทเพลงที่ประพันธ์เพลงให้นักร้องหญิงได้ขับร้อง  
บทเพลงเหล่านี้ถ้ามองอย่างผิวเผินเหมือนกับว่าสังคมได้ให้สิทธิความเท่าเทียมกันระหว่างหญิงกับชายในด้าน
เพศวิถี สิทธิการตัดสินใจ ไม่ว่าจะเป็นการเลือกคู่ครอง การตัดสินใจท่ีจะอยู่ร่วมกัน หรือการเลิกรากันไป  
ฝ่ายหญิงมีส่วนในการตัดสินใจมากยิ่งขึ้น แต่ถ้าพิจารณาให้ถี่ถ้วนแล้ว ความจริงที่แสดงออกมาให้เห็น 
ในเน้ือหาของเพลงเหล่านั้นกลับกลายเป็นว่า ย่ิงเป็นการตอกย�้าให้เห็นถึงความเหลื่อมล�้าระหว่างหญิงชาย 
ชัดเจนยิ่งข้ึน อ�านาจและวัฒนธรรมจากค่านิยมระบอบชายเป็นใหญ่ท่ีเคยมีอิทธิพลมาก่อนก็ยังปรากฏให้เห็น
อย่างเด่นชัดในบทเพลง
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วาทกรรมผัวเมียในวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสาน  
มิติทางด้านวัฒนธรรมประเพณี

จากการวิเคราะห์วาทกรรมผัวเมียในวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสาน มิติทางด้านวัฒนธรรมประเพณี  
การที่ผู้หญิงคนหนึ่งที่อาศัยอยู่กินกับผู้ชายคนหน่ึงท่ียังไม่ได้แต่งงาน โดยที่พ่อแม่ผู้ปกครองยังไม่ได้รับรู้เรื่องราว
ของคนทั้งสอง แต่ก็ยังอยู่กินกันแบบผัวเมีย (วาทกรรมผัวเมีย) เป็นวาทกรรมใหม่ที่สังคมอีสานก�าลังเผชิญอยู่
ในขณะนี้ ดังตัวอย่างเพลงตอนหนึ่งว่า 

 “ข่อยเป็นเมียเจ้ำ ชุดเจ้ำสำวกะบ่ได้ใส่ 

หมั้นด้วยฮักแพงแต่งด้วยหัวใจ 

ญำติผู้ใหญ่ก็ยังบ่ฮู้ 

 เรือนหอคือห้องเช่ำ พยำนฮักเฮำมีเพียงรูปคู่ 

ยอมอ้ำยเท่ำใดอยำกให้คิดดู 

ยำมอ้ำยเจ้ำชู้อยำกให้ฮู้ว่ำ” 

  (เมียบ่ได้แต่ง: ศิลปิน ศิริพร อ�าไพพงษ์)

จากบทเพลงข้างต้นจะเห็นได้ว่า เนื้อเพลงได้กล่าวถึงการไม่เคารพวัฒนธรรมประเพณีของหนุ่มสาว 
คู่หนึ่งที่มาอาศัยอยู่ด้วยกันฉันผัวเมียโดยที่พ่อแม่หรือครอบครัวไม่ทราบ เหตุนี้จึงเป็นการละเมิดวัฒนธรรม
ประเพณีอันดีงามของคนอีสาน โดยทั่วไป หากหนุ่มสาวมีความรักให้กันแล้วก็ควรบอกกล่าวให้พ่อแม่ทั้ง 
ฝ่ายหญิงและฝ่ายชายทราบก่อน เพื่อหมั้นกันไว้ก่อนที่จะอยู่ด้วยกัน เพื่อไม่ให้สังคมติฉินนินทาได้ สอดคล้องกับ 
แนวคิดของพรเทพ แพรวขาว (2551, น. 182) กล่าวว่า สังคมไทยในอดีตเมื่อชายหนุ่มหญิงสาวเกิดความรักใคร่
ชอบพอกัน ก็จะปฏิบัติตามประเพณีและวัฒนธรรมทางสังคม โดยมีการส่งผู้ใหญ่ไปสู่ขอและหมั้นหมาย จากนั้น
ทั้งสองคนก็จะสร้างชีวิตและครอบครัวใหม่ เป็นต้น ไม่ว่าจะมีจุดเริ่มต้นมาจากความรักของชายหนุ่มหญิงสาว
เอง หรือมาจากผู้ใหญ่ทั้งสองฝ่ายก็ตาม การสมรสหรือการแต่งงานมักจะด�าเนินไปตามครรลองจารีตประเพณี
ของสังคม นอกจากน้ีการสมรสยังถือว่าความบริสุทธิ์ของคู่สมรส แต่เมื่อสังคมไทยได้วิวัฒนาการมาสู่ยุคปัจจุบัน  
ได้เกิดปรากฏการณ์ทางสังคมรูปแบบใหม่ขึ้นที่เรียกว่า เพศวิถี (Sexuality) หมายถึงระบบความคิดความเชื่อ
เรือ่งเพศเป็นกระบวนการทางสังคมและวฒันธรรมท่ีก�าหนด จดัการ ก�ากบั ควบคมุ รวมทัง้การแสดงออกเกีย่วกบั 
รสนิยมทางเพศ หรืออีกนัยหนึ่ง เพศวิถีก็คือ วิถีทางเพศของคนทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและในระดับสังคม  
ซึง่โดยทัว่ไปแล้วสงัคมจะมกีารสร้างบรรทดัฐานชดุหนึง่ทีย่อมรบั หรอืให้ความชอบธรรมกบัเพศวิถทีีก่�าหนดขึน้
เท่านั้น ตัวอย่างของเพศวิถีที่กล่าวถึงก็คือ มีชายหญิงที่อยู่กินฉันสามีภรรยาหรือมีเพศสัมพันธ์ก่อนที่จะแต่งงาน
ปรากฏให้เห็นมากขึ้น จนกลายเป็นปรากฏการณ์ปกติของสังคมปัจจุบัน (พรเทพ แพรวขาว, 2551, น. 182)

บทเพลงเมียหลวงทวงสิทธ์ิ ศิลปิน จินตหรา พูนลาภ อาร์สยาม ได้น�าเสนอเร่ืองราวที่ผู้ชายที่มีเมีย 
อยู่แล้วแอบมีความสัมพันธ์กับหญิงอื่นที่ไม่ใช่เมียของตน ดังตัวอย่างเพลงต่อไปนี้
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วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2560

 “ทั้งๆ ที่รู้เธอแอบมีคู่ซ่อนกำยรำยวัน
พำคนอื่นไปขึ้นสวรรค์ มองเหมือนฉันนั้นเป็นของตำย
ไม่มีปำกเสียง เป็นเพียงตุ๊กตำมีลมหำยใจ
คงคิดว่ำเมื่อไหร่ก็ได้ ใจเธอจึงไม่แคร์กัน”
  (เมียหลวงทวงสิทธิ์: ศิลปิน จินตหรา พูนลาภ อาร์สยาม)

จากบทเพลงข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า เกิดความไม่ซื่อสัตย์ของผู้ชายซึ่งมีเมียแล้วก็ยังไม่พอ พยายาม 
ที่จะหาผู้หญิงอื่นมาตอบสนองความต้องการของตนเอง จนกลายเป็นปัญหาครอบครัว จนเมียก็ไม่อยากที่จะไป
ต่อล้อต่อเถียง เพราะกลัวว่าผัวจะไม่รักตนเอง ต้องนอนรอผัวจนกว่ากลับบ้านทุกวัน แต่ผัวก็ไม่มา เพราะไป
นอนบ้านเมียน้อย จึงต้องนอนร้องไห้ทุกวัน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการเงินหรือเร่ืองชู้สาวกับบุคคลอ่ืน ชีวิตสมรส 
ที่มีความสุขควรอยู่กันอย่างเปิดเผย ทั้ง 2 ฝ่ายมีความจริงใจซึ่งกันและกัน เพราะสิ่งที่ตามมาภายหลังการขาด
ความซื่อสัตย์ก็คือความไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน จนกลายเป็นสาเหตุของปัญหาความขัดแย้งในที่สุด สอดคล้อง
กับแนวคิดของอรวรรณ ชมดง และอรทัย เพียยุระ (2557, น. 89) กล่าวว่า รูปแบบความสัมพันธ์ทางเพศแบบ
ชายหนึ่งคนต่อหญิงหลายคน เป็นการสมรสที่เปิดโอกาสให้ชายมีเมียได้หลายคนในเวลาเดียวกัน ซึ่งกลายเป็น
ความสัมพันธ์แบบ “ผัวเดียวหลำยเมีย” ในสังคมไทยการจดทะเบียนสมรสส�าหรับชายที่มีการจดทะเบียน 
กับหญิงอื่นอยู่แล้ว เมื่อมีการจดทะเบียนสมรสกับหญิงอ่ืนอีกกี่คร้ัง การจดทะเบียนสมรสเหล่านั้นจะเรียกว่า
เป็นการจดทะเบยีนสมรสซ้อน ในทางกฎหมายแล้ว การจดทะเบยีนเหล่านัน้ถอืว่า “โมฆะ” ไม่มผีลทางกฎหมาย 
ซึ่งหญิงที่มาเก่ียวข้องนอกเหนือจากหญิงที่มีความสัมพันธ์ที่เกิดจากการจดทะเบียนสมรสตามกฎหมาย  
หรือไม่ได้จดทะเบียนสมรสตามกฎมายแต่สังคมได้ยอมรับในความสัมพันธ์เหล่านั้น อยู่ในฐานะที่ฝ่ายชายและ
สังคมก�าหนด เช่น แฟนเก็บ กิ๊ก ชู้ เมียน้อย เมียเก็บ ซึ่งเป็นหญิงที่มาเกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้แยกประเด็นการวิเคราะห์ไว้ 2 ประเด็น คือ ความสัมพันธ์กับฝ่ายชายที่มีสาเหตุมาจากการที่ 
ฝ่ายหญิงไม่ทราบว่าฝ่ายชายนั้นมีผู้หญิงที่เกี่ยวข้องในฐานะคู่รักหรือมีความสัมพันธ์ลึกซึ้งจนสังคมยอมรับว่า 
เป็นเมียอยู่แล้วก่อนหน้านี้ ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากสาเหตุที่ฝ่ายหญิงทราบว่าฝ่ายชายนั้นมีผู้หญิงที่เกี่ยวข้อง
ในฐานะคู่รกัหรือมีความสัมพันธ์ลึกซึง้จนสังคมยอมรบัว่าเป็นเมยีอยูแ่ล้ว แต่หญงิอืน่ยงัพอใจทีจ่ะมคีวามสมัพนัธ์ 
และความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นโดยฝ่ายหญิงที่มาก่อนนั้นหรือเมียหลวง ยินยอมให้เกิดความสัมพันธ์ทั้งที่เต็มใจและ
ไม่เต็มใจ รูปแบบความสัมพันธ์ทางเพศแบบชายหนึ่งคนต่อหญิงหลายคนเป็นการสมรสที่เปิดโอกาสให้ชาย 
มีเมียได้หลายคนในเวลาเดียวกัน ซึ่งกลายเป็นความสัมพันธ์แบบ “ผัวเดียวหลำยเมีย” 

ในสังคมไทย การจดทะเบียนสมรสส�าหรับชายท่ีมีการจดทะเบียนกับหญิงอื่นอยู่แล้ว เม่ือมีการจด
ทะเบียนสมรสกับหญิงอื่นอีกกี่ครั้ง การจดทะเบียนสมรสเหล่านั้นจะเรียกว่าเป็นการจดทะเบียนสมรสซ้อน  
ในทางกฎหมายแล้วการจดทะเบียนเหล่านั้นถือว่า “โมฆะ” ไม่มีผลทางกฎหมาย ซึ่งหญิงที่มาเก่ียวข้อง 
นอกเหนือจากหญิงที่มีความสัมพันธ์ที่เกิดจากการจดทะเบียนสมรสตามกฎหมาย หรือไม่ได้จดทะเบียนสมรส
ตามกฎมายแต่สังคมได้ยอมรับในความสัมพันธ์เหล่านั้น อยู่ในฐานะที่ฝ่ายชายและสังคมก�าหนด เช่น แฟนเก็บ 
กิ๊ก ชู้ เมียน้อย เมียเก็บ ซึ่งเป็นหญิงท่ีมาเก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้แยกประเด็นการวิเคราะห์ไว้ 2 ประเด็น คือ  
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ความสมัพนัธ์กับฝ่ายชาย ทีม่สีาเหตมุาจากการท่ีฝ่ายหญงิไม่ทราบว่าฝ่ายชายนัน้มผีูห้ญงิทีเ่กีย่วข้องในฐานะคูร่กั
หรือมีความสัมพันธ์ลึกซึ้งจนสังคมยอมรับว่าเป็นเมียอยู่แล้วก่อนหน้านี้ ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากสาเหตุที ่
ฝ่ายหญิงทราบว่าฝ่ายชายนั้นมีผู้หญิงที่เกี่ยวข้องในฐานะคู่รักหรือมีความสัมพันธ์ลึกซึ้งจนสังคมยอมรับว่า 
เป็นเมียอยู่แล้ว แต่หญิงอ่ืนยังพอใจที่จะมีความสัมพันธ์ และความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนโดยฝ่ายหญิงที่มาก่อนนั้น
หรือเมียหลวง ยินยอมให้เกิดความสัมพันธ์ทั้งที่เต็มใจและไม่เต็มใจ

บทเพลงผัวไผ ศิลปิน แพรวพราว แสงทอง เป็นอีกบทเพลงที่น�าเสนอวาทกรรมผัวเมียด้านมิติวัฒนธรรม
ประเพณีท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย โดยเฉพาะผู้หญิงมีความกล้าท่ีจะแสดงออกทางด้านการพูดหยอกเย้า 
ผัวของคนอื่นที่ไม่ใช่ผัวตนเอง ดังตัวอย่างเพลงต่อไปนี้ 

 “เดินผ่ำนมำน้องก็ยังงงๆ 
บอกตรงๆ อ้ำยก็คงตกใจ
ก็ย่อนบ่ฮู้ว่ำอ้ำยเป็นผัวไผ 
คนผู่ไข่กล้ำมใหญ่บึกๆ
เดินผ่ำนมำน้องก็ยังคักคึก 
 น้องยังอยำกสิเป็นแฟนอ้ำย
มักอิหลี ทั้งยำวทั้งใหญ่ 
เฮ็ดให้หัวใจ น้องมันเต้น ตึกๆ 
ตึกๆ ตึกๆ ตึกๆ ตึกๆ ตึกๆ
อยำกสิฮู้ ที่น้องฮักอยู่ เป็นผัวผู้ใด๋”
  (ผัวไผ: ศิลปิน แพรวพราว แสงทอง)

จากบทเพลงข้างต้นมีเนื้อหาที่แสดงออกถึงความไม่เหมาะสมของกิริยามารยาทของผู้หญิง ซึ่งอาจ 
ขัดกับวัฒนธรรมประเพณีของคนอีสานหรือคนทั่วไป โดยมีการพูดหยอกล้อเล่นกับผู้ชายที่อาจมีเมียแล้ว  
คือผู้หญิงคนที่กล่าวหยอกล้อเล่นนั้นอยากที่จะเป็นแฟนหรือเป็นเมียของผู้ชายคนนั้น กล่าวได้ว่าเป็นการที่ 
ไม่เหมาะสมอย่างแท้จริงกับสังคมอีสาน สอดคล้องกับที่อรทัย เพียยุระ (2554, น. 5) กล่าวถึง ตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน การกล่าวถึงเรื่องเพศในสังคมไทยนั้นถือว่าเป็นเรื่องไม่เหมาะสม น่ารังเกียจ ควรปกปิดไว้ โดยเฉพาะ 
ผู้หญิงห้ามพูดถึงเรื่องเพศ เพราะสังคมมองว่าไม่เหมาะสม ไร้ค่า และผิดศีลธรรมอันดีงามของไทย แต่เรื่องเพศ
กย็งัมปีรากฏในสงัคมไทยเรือ่ยมา ท้ังทีก่ล่าวโดยตรงและกล่าวโดยอ้อม โดยเฉพาะในสือ่สมยัใหม่ เช่น ภาพยนตร์ 
ละครโทรทัศน์ และสื่ออินเทอร์เน็ต จะน�าเสนอภาพความสัมพันธ์ทางเพศ การกอดจูบ หรือการมีเพศสัมพันธ์
ปรากฏให้เห็นอย่างโจ่งแจ้ง ส่วนวรรณกรรมปัจจุบัน เช่น งานเขียนของสุจินดา ขันตยาลงกต นักเขียนสตรี 
ที่น�าเสนอความต้องการทางเพศของผู้หญิง จะถูกวิพากษ์วิจารณ์และกล่าวถึงอย่างมากในความไม่เหมาะสม 

บทเพลงเอาผวัไปเทร์ิน ศลิปิน ล�ายอง หนองหนิห่าว มเีนือ้หาสาระทีบ่่งบอกถงึพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม 
ดังตัวอย่างเพลงตอนหนึ่งว่า
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 “เอาผัวไปเทิร์น เอาผัวไปเทิร์น เอาผัวไปเทิร์น สิเอาผัวไปเทิร์น 
บ๊ะผัวเขาสูงใหญ่ยาวอาดหลาด คือสิดี สิดี สิดี สิดี สิดี สิดี สิดี 
ขนาด หุ่นเร้าใจผู้สาว สิไปนั่งฮะ ฮะฮะ ฮะฮะ ฮะฮะ ฮะฮะ ฮะฮะ 
ผัวข่อยกะหวงง่าวง่าว พออยากมอมเหล้าขาว แล้วเอาผัวไปเทิร์น 
ทั้งเตี้ยทั้งน้อย ผัวข่อยขี้ร้ายอีหลี แต่ก่อนแต่กี้ เรื่องใด๋กะยกให้เพิ่น 
แต่เดี๋ยวนี้หนา จ๊ะจ๋าปานใด กะเมิน สิเอาผัวไปเทิร์น..ให้มันเบิดแนวส�่าสา 
เอาผัวไปเทิร์น เอาผัวไปเทิร์น เอาผัวไปเทิร์น สิเอาผัวไปเทิร์น 
เอาผัวไปเทิร์น เอาผัวไปเทิร์น”
  (เอาผัวไปเทิร์น: ศิลปิน ล�ายอง หนองหินห่าว)

จากบทเพลงดงักล่าวข้างต้น เนือ้หาสาระของเพลงกล่าวถงึพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมคอื การทีเ่มยีน้อยใจ
ผัวของตนเองที่ไม่มีดีอะไรสักอย่าง โดยผู้หญิงคนดังกล่าวก็ชื่นชมผัวของคนอื่นว่ารูปหล่อ สูงใหญ่ มีดีทุกอย่าง 
น่าจะเอามาเป็นผัวของตนเอง จึงมีความคิดที่อยากจะหาผัวใหม่ เพราะผัวตัวเองเป็นคนเตี้ย รูปไม่หล่อ รูปร่าง
ไม่สูง ซึ่งในความเป็นจริงแล้วก็เป็นส่ิงที่ไม่สามารถจะท�าได้ สอดคล้องกับแนวคิดของกนกพรรณ วิบูลยศริน 
(2547, น. 9) กล่าวถึงผู้หญิงหลังสมัยใหม่ (Postmodern Woman) หมายถึงผู้ที่มีลักษณะที่ท�าตามใจตนเอง 
มีค่านิยมของตนเอง ปฏิเสธกฎเกณฑ์ของสังคมทั้งปวง แสดงออกถึงความมั่นใจในตนเองสูง ค้นหาสิ่งที่ต้องการ
อย่างแท้จริง ไม่น�าความคาดหวังจากสังคมมาใช้ก�าหนดตัวเอง มุ่งหวังที่จะเปลี่ยนแปลงความเช่ือแบบเดิมๆ  
ของสังคม 

วาทกรรมผัวเมียในวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสาน  
มิติทางด้านเศรษฐกิจ

จากการศึกษาวิเคราะห์วาทกรรมหลักมิติด้านเศรษฐกิจในวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสานจะพบว่า  
มีเพลงจ�านวนไม่น้อยที่กล่าวถึงการใช้ชีวิตครอบครัวหรือระหว่างผัวเมีย เมื่อแต่งงานกันได้สักระยะผัวและเมีย
ก็เริ่มแสดงตัวตนของตนเองออกมา เช่น ผัวก็ไม่ค่อยกลับบ้าน ดื่มสุรา เที่ยวกลางคืน เมียก็ปล่อยเนื้อปล่อยตัว 
ขี้บ่น จนในที่สุดท�าให้เกิดการทะเลาะวิวาท น�าไปสู่การหย่าร้าง ท�าให้มีปัญหาด้านการเงิน ปัญหาการไปหยิบ
ยืมเงินตามสถาบันการเงิน เกิดเป็นหนี้ตามมาอีกมากมาย ดังตัวอย่างเพลงตอนหนึ่งว่า

 “ทั้งเตี้ยทั้งน้อย ผัวข่อยบ่หล่อบ่ขำว 
บ่สูงบ่ยำวคือผัวชำวบ้ำนเพิ่น 
ใช้เวียกใช้งำน ขี้ค้ำนบ่มีไผเกิน 
เรื่องเลำะเรื่องเซิน เพิ่นบ่ยอมแพ้ผู้ใด๋”
  (เอาผัวไปเทิร์น: ศิลปิน ล�ายอง หนองหินห่าว)
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จากบทเพลงดังกล่าวข้างต้น เนื้อหาสาระของเพลงกล่าวถึงครอบครัวหนึ่งที่มีผัวและเมีย ครองรัก 
กันมาได้สักระยะหนึ่ง โดยเมียได้ต่อว่าผู้เป็นผัวว่า รูปร่างทั้งเตี้ย ทั้งเล็ก ไม่หล่อ ไม่ขาวเหมือนผัวของคนอื่น  
ผัวคนอ่ืนท้ังสูงทั้งขาวและรูปหล่อ ส่วนผัวตนเองทั้งเตี้ย ทั้งอ้วน ไม่หล่อ ไม่ขาว เวลาใช้งานผัวก็ขี้เกียจ  
ไม่ท�างาน จนมีเรื่องทะเลาะเบาะแว้งกันเป็นประจ�า จนไม่ไปท�างาน เมื่อไม่ท�างานก็ไม่มีเงิน ก็ขาดสภาพคล่อง
ทางการเงนิ เพราะผวัไม่ออกไปท�างาน เมือ่ไม่ท�างานกไ็ม่มรีายได้มาจนุเจอืครอบครัว อาชีพเป็นส่ิงส�าคญัต่อการ
ด�าเนินชีวิตเป็นอย่างมาก ซ่ึงต้องรับหน้าที่ทั้งผัวและเมีย อาจจะเป็นอาชีพของตนเอง หรือท�างานเป็นลูกจ้าง
นอกบ้าน หากผัวเมียไม่มีอาชีพท�ามาหากินแล้วก็ย่อมไม่มีทรัพย์สินเงินทองที่จะมาใช้จ่ายจุนเจือแก่สมาชิก 
ในครอบครัว ท�าให้เกิดความยากจน ความอดอยาก ซึ่งจะน�ามาสู่ความขัดแย้งกันในครอบครัว 

บทเพลงข้างต้นยังสอดคล้องกับบทเพลงเอาผัวไปเผา ศิลปิน เรณู ภูไท เป็นอีกเพลงหนึ่งที่สะท้อนถึง
ภาวะเศรษฐกิจของครอบครัว หากผู้น�าครอบครัวไม่ท�างาน เอาแต่ดื่มเหล้า ก็เกิดปัญหาด้านเศรษฐกิจของ
ครอบครัว ดังตัวอย่างเพลงตอนหนึ่งว่า

“เอำผัวไปเผำ เอำผัวไปเผำ

มันกินแต่เหล้ำบ่สนใจลูกเมีย

เอำผัวไปเผำ

เอำผัวไปเผำ เอำผัวไปเผำ

มันกินแต่เหล้ำบ่สนใจลูกเมีย

น่ำหน่ำยอีหลีเด้น่อ

โพดหลำยอีพ่อ

โพดฮ้ำยเอำเหลือ

เขำตั้งวงเหล้ำอยู่ไส

อีพ่อต้องไป สั่นซักสั่นเสี่ย”

  (เอาผัวไปเผา: ศิลปิน เรณู ภูไท)

จากบทเพลงดังกล่าวข้างต้น เนื้อหาสาระของเพลงกล่าวถึงครอบครัวหนึ่งท่ีมีผัวและเมีย ผัวชอบ 
ดื่มเหล้า ชอบสังสรรค์กับเพื่อนฝูง ไม่กลับบ้าน ไม่สนใจครอบครัว จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาของครอบครัว 
ด้านเศรษฐกิจอาจเกิดปัญหาภายในครอบครัว เพราะผัวมัวแต่ดื่มเหล้าจนไม่สามารถท�างานได้ เนื่องจากเมา 
ทุกวันจนไม่เป็นอันท�างาน เงินไม่มีใช้ในครอบครัวก็อาจเกิดปัญหาตามมาได้ จากการวิเคราะห์บทเพลง 
ดังกล่าวจึงเป็นความอัดอั้นตันใจของเมีย จนต้องมาระบายผ่านเพลงว่า “เอำผัวไปเผำ มันกินแต่เหล้ำบ่สนใจ 
ลูกเมีย” หากเป็นเช่นนี้ต่อไปเมียก็คงไม่สามารถอยู่ร่วมกันกับผัวอีกต่อไป จนท�าให้ต้องหย่าร้างกัน หรือถ้าหาก
เมียคนดังกล่าวท�าอย่างที่ร้องออกไป อาจเกิดปัญหาอาชญากรรมก็เป็นได้ 
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บทเพลงเอาผัวไปโผด ศิลปิน จินตหรา พูนลาภ อาร์สยาม ได้สะท้อนปัญหาที่จะตามมาเร่ืองปัญหา
เศรษฐกิจของครอบครัว เพราะผัวดื่มสุรา เมียจึงคิด “เอำผัวไปโผด” หมายถึงเอาผัวไปปล่อยทิ้งไว้สักที่หนึ่ง 
โดยไม่ให้หาทางกลับมาบ้านได้ ดังตัวอย่างเพลงตอนหนึ่งว่า

 “แต่มื้อนั้นบ่ทันหำย เทิ่งเจ็บเทิ่งอำยเป็นพ้อว้อเพ้อเว้อ 
เหล้ำขวดใหญ่บอกแม่ค้ำเซ็นไว้เด้อ ฟ้ำวไปปลุกขนหัวลุกย้ำนถืกเบอร์ 
พี่จ๋ำมำพี้ อะอะแอะแอะอะอะแอะแอะอะอะ 
ต้มไก่ใส่ใบหม่อนเหล้ำขำวป้อนย่ำงหนำ เหล้ำเบิดกะล้มตึ้งเบิ่งฟ้ำ 
ตึงลงมำใส่ล้อยู้แล่นยู้แล่นเข้ำดงเข้ำป่ำกำนกฮ้องแซวแซว
สิพำผัวไปโผดอย่ำฮ้องดังฝำกแหน่เด้ออย่ำท้วงขอบคุณเด้อ”
  (เอาผัวไปโผด: ศิลปิน จินตหรา พูนลาภ อาร์สยาม)

จากบทเพลงดังกล่าวข้างต้น เนื้อหาสาระของเพลงกล่าวถึงครอบครัวหนึ่งที่มีผัวและเมีย เนื่องจากทน
พฤติกรรมของผัวตนเองไม่ได้ที่ดื่มสุราจนเมา ไม่ท�างาน ท�าให้เมียต้องหาเลี้ยงครอบครัว มีปัญหาด้านการเงิน 
จนต้องน�าผัวไปทิ้งในที่หาทางกลับบ้านไม่ได้ ดังตัวอย่างเช่น “ตึงลงมำใส่ล้อยู้แล่นยู้แล่นเข้ำดงเข้ำป่ำ” หมายถึง  
จับผัวตนเองใส่รถเข็นแล้วเข็นไปไว้ในกลางดงกลางป่าไม่ให้กลับบ้านได้ สอดคล้องกับอรทัย วลีวงศ์ และคณะ 
(2558) กล่าวว่า ปัจจัยที่ก่อปัญหาอาชญากรรมและความรุนแรงนั้นเป็นเรื่องซับซ้อนเกี่ยวข้องกับหลายปัจจัย
ทั้งปัจจัยบุคคลและสิ่งแวดล้อม และไม่ใช่ทุกคดีความรุนแรงที่จะเกี่ยวข้องกับแอลกอฮอล์ และไม่ใช่คนเมา 
ทุกคนท่ีจะไปก่อเหตหุรอืสร้างความเดอืดร้อนร�าคาญแก่สงัคม แต่กม็ข้ีอมลูวชิาการชีว่้า จ�านวนและความรุนแรง
ในสังคมเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ และมีข้อมูลที่ชัดเจนยืนยันว่า จ�านวนของร้านจ�าหน่าย
แอลกอฮอล์กับจ�านวนคดีอาชญากรรม ความหนาแน่นและการกระจายตัวของร้านเหล้ามีรูปแบบเกี่ยวข้องกับ
การกระจายตัวของจุดเกิดเหตุอาชญากรรม ตลอดจนเวลาการให้บริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในสถานบันเทิง
เชื่อมโยงกับสถิติช่วงเวลาการเกิดอาชญากรรม เช่น การท�าร้ายร่างกาย การทะเลาะวิวาท การท�าลายข้าวของ
และทรัพย์สินสาธารณะ และอุบัติเหตุจราจรจากการเมาแล้วขับ หลายประเทศนั้นได้จัดตั้งแผนกพิเศษใน 
สถานีต�ารวจเพื่อท�างานด้านปัญหาจากเหล้าโดยเฉพาะ เพราะปัจจัยเหล่านี้เป็นปัจจัยที่ป้องกันและควบคุมได้ 
การก่อความรุนแรงหรืออาชญากรรมไม่ได้จ�ากัดเฉพาะนักดื่มที่ดื่มหนักเท่านั้น การเก็บข้อมูลของต�ารวจใน 
ต่างประเทศเกี่ยวกับรูปแบบการดื่มของผู้ต้องหาในสถานีต�ารวจพบว่า ผู้ต้องโทษจ�านวนหนึ่งดื่มแอลกอฮอล์
ปริมาณ 2-3 แก้วมาตรฐานก่อนลงมือก่อเหตุ โดยเฉพาะกรณีความรุนแรงทางเพศ การดื่มของเหย่ือเพ่ิมทั้ง
โอกาสและความรุนแรงในการเกดิปัญหามากขึน้ โดยเฉพาะกรณกีารท�าร้ายร่างกายและความรนุแรงในครอบครวั 
นอกจากปัญหาความรุนแรงจากแอลกอฮอล์ในพื้นที่สาธารณะ ยังมีปัญหาอื่นๆ ที่ซ่อนอยู่อีกในสังคม โดยเฉพาะ
ในระดับครอบครัว โดยเฉพาะกรณีความรุนแรงต่อสตรีและเด็ก 
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สรุปผลการศึกษา

จากการศึกษาวิเคราะห์วาทกรรมผัวเมียในวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสานที่มีอิทธิพลต่อสังคมไทย  
สามารถสรุปประเด็นได้ดังนี้

1. วาทกรรมผวัเมยีในวรรณกรรมเพลงลกูทุง่อสีาน มติทิางด้านสงัคม จากการวิเคราะห์วาทกรรมผวัเมยี
ในวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสาน มิติทางสังคม เมื่อสภาพสังคมอีสานเปล่ียนแปลงไป การที่สังคมอีสานมีการ 
ขยายขอบเขตเพิม่ออกไป ผูค้นในชมุชนเพิม่มากขึน้ การใช้ขนบธรรมเนยีม ประเพณี วัฒนธรรม หรือจารีตต่างๆ 
เหล่านี้เป็นเครื่องมือในการรักษาคุณค่าของสังคมหรือรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคม พบว่าในสถานภาพ 
เพศหญิงนั้น สังคมมีความคาดหวังต่อความซื่อสัตย์ในการด�าเนินชีวิตมากกว่าเพศชาย เพราะเพศชายถูกห้าม
เฉพาะไม่ให้ยุ่งเกี่ยวกับหญิงที่มีผัวแล้ว แต่เพศหญิงที่มีผัวแล้วนั้นถูกห้ามยุ่งเกี่ยวกับชายอื่นที่มิใช่ผัวของตน  
หากละเมิดจะถูกสังคมประณามว่าเป็นหญิงหลายใจ ไม่ว่าสถานภาพทางการสมรสของผู้ชายอ่ืนเหล่านั้น 
เป็นอย่างไร และเมื่อมีการละเมิดบรรทัดฐานทางสังคม สังคมนั้นก็ไม่ยอมรับ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
พวงเพชร สุรัตนกวีกุล (2541) กล่าวถึงการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมว่า หมายถึงการเปลี่ยน 
รปูแบบของโครงสร้างทางสังคม พฤตกิรรมทางสังคม การเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรมทัง้ทีเ่ป็นวตัถแุละไม่ใช่วตัถุ  
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมเป็นไปได้ทั้งในทางบวกและทางลบ คือมีสิ่งใหม่เกิดขึ้นหรือเพิ่มขึ้น  
และสิ่งท่ีมีอยู่เดิมสิ้นสภาพหรือถูกท�าลายไป การเปลี่ยนแปลงในทางที่มีส่ิงใหม่หรือเพ่ิมขึ้นที่เห็นชัด ได้แก่  
ส่ิงประดิษฐ์ต่างๆ ที่เป็นวัตถุสิ่งของและเทคนิควิธีการ จ�านวนประชากรที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว การขยายตัว 
ของเมือง การสื่อสารและการคมนาคมที่รวดเร็วและสะดวก ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม เป็นต้น 

นอกจากนี้ การที่ผู้หญิงที่มีชีวิตคู่ที่ไม่ปกติ เช่น เกิดจากการหย่าร้าง เกิดจากผัวเสียชีวิต หรือหญิง 
ที่เคยผ่านการมีผัวแล้วมีเหตุให้ต้องเลิกรากันไป แล้วไปยุ่งเกี่ยวกับผัวคนอ่ืน สังคมก็จะมองว่าเป็นหญิงที่ไม่ดี 
และถูกลดทอนคุณค่าของความเป็นผู้หญิงที่ดีลงไปด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของอรวรรณ ชมดง และอรทัย 
เพียยุระ (2557, น. 96-97) กล่าวว่า เพศวิถีในด้านรูปแบบของความสัมพันธ์ทางเพศระหว่างเพศหญิงกับ 
เพศชายในวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งที่ประพันธ์เนื้อร้องโดยนักประพันธ์ชาย ขับร้องโดยนักร้องหญิง ที่เผยแพร่
ตั้งแต่ พ.ศ. 2545-2554 แสดงให้เห็นถึงที่มาของรูปแบบความสัมพันธ์ทางเพศในแบบต่างๆ ใน 3 รูปแบบ  
คือแบบ “ผัวเดียวเมียเดียว” ซึ่งเป็นรูปแบบท่ีเป็นปทัสถานของสังคมไทย ส่วนรูปแบบ “ผัวเดียวหลำยเมีย” 
และแบบ “เมียเดียวหลำยผัว” ถึงแม้สังคมไทยจะไม่ให้การยอมรับในเชิงกฎหมาย แต่ทั้งสองรูปแบบที่กล่าวถึง
ก็มีจริงและเกิดขึ้นจริงในสังคมไทยปัจจุบัน และยังก่อให้เกิดปัญหาในสังคม 

นอกจากนีแ้ล้วเพลงลกูทุง่ทีน่�ามาวเิคราะห์ล้วนสะท้อนให้เหน็ถงึค่านยิมในรูปแบบความสมัพนัธ์ทางเพศ
ระหว่างเพศหญิงและเพศชาย ซึ่งไม่ว่าผู้หญิงที่กล่าวถึงในบทเพลงในขณะนั้นจะด�ารงอยู่ในรูปแบบทางเพศ 
แบบใดก็ตาม เนื้อหาของเพลงยังคงสะท้อนให้เห็นว่า ค่านิยมทางเพศวิถีในด้านรูปแบบความสัมพันธ์ทางเพศ 
ที่น�าเข้าสู่สภาวะครอบครัวแบบ “ผัวเดียวเมียเดียว” ยังคงเป็นค่านิยมที่ยังส�าคัญต่อระบบครอบครัวในสังคมไทย 
ยังเป็นค่านิยมที่เป็นที่ใฝ่หาของผู้หญิงในสังคมไทยอยู่ไม่เสื่อมคลาย ส่วนวรรณกรรมประเภทเพลง โดยเฉพาะ
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ประจ�าปี 2560

เพลงลูกทุ่งที่เป็นสื่อน�าค่านิยมต่างๆ ที่เกิดขึ้นออกสู่สังคม การกล่าวถึงเร่ืองเพศวิถีโดยไม่รู้สึกเขินอายในด้าน
ความเหมาะสมถูกน�าเสนอและผลิตซ�้าสู่ตลาดความบันเทิงไทยเพียงเพ่ือธุรกิจและความบันเทิงบ่อยๆ รวมทั้ง
การสืบสาน สืบทอด การได้รับความนิยมจากสังคมอย่างมาก นักประพันธ์เพลงอาจจะก�าลังหลงลืมไปว่า  
สื่อความบันเทิงท่ีเข้าถึงผู้คนได้ง่ายเหล่านี้ก�าลังหล่อหลอม หรืออาจจะถึงขั้นมอมเมาเยาวชนให้คล้อยตาม 
หรือเห็นดีเห็นงามไปกับส่ิงที่ก�าลังเสพ เพราะไม่ได้พิจารณาให้ดีในสิ่งที่ผู ้ประพันธ์เพลงต้องการสื่อความ 
ท่ีแท้จริง หรือผู้ประพันธ์เพลงซึ่งส่วนมากเป็นผู้ชายต้องการที่จะส่ือความหมายตามที่ปรากฏในเนื้อหาของ 
เพลงอย่างนั้นจริงๆ ซึ่งสิ่งที่เกิดขึ้นเหล่านี้ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตาม สะท้อนให้เห็นว่าเพศวิถีที่ถูกน�าเสนอ 
ผ่านเพลงลูกทุ่งนั้นมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของผู้คนในสังคมไทยปัจจุบันเป็นอย่างมาก

2. วาทกรรมผัวเมียในวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสาน มิติทางด้านวัฒนธรรมประเพณี จากการวิเคราะห์
พบว่ามีการประพฤติผิดวัฒนธรรมประเพณี เช่น อยู่ก่อนแต่ง ชิงสุกก่อนห่าม แอบรักผัวเมียคนอื่น สอดคล้อง
กับที่สันติ ทิพนา (2560, น. 11) กล่าวว่า เนื้อหาเพลงลูกทุ่งที่ขัดศีลธรรมในรอบทศวรรษ พ.ศ. 2550-2559  
พบว่ามี 1) การผิดจารีตประเพณี 2) เพลงเกี่ยวกับการไม่ซื่อสัตย์ 3) เพลงที่เกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรม 
ไม่เหมาะสม 4) เพลงท่ีขาดความรับผิดชอบ บทเพลงที่มีลักษณะเช่นนี้ได้เผยแพร่ออกไปสู่เยาวชน วัยรุ่น  
นักศึกษา และประชาชนอย่างกว้างขวาง เพลงเหล่านี้ล้วนเป็นเพลงที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก จึงเป็นเรื่อง
ที่น่าวิตกกังวลว่า เนื้อหาของเพลงเหล่านี้จะมีส่วนท�าให้เยาวชน วัยรุ่น นักศึกษา เกิดความเคยชินและปฏิบัติ
ตามเนื้อหาของเพลง รวมไปถึงภาพยนตร์ประกอบเพลง เพราะเห็นว่าเพลงที่มีเนื้อหาสาระเหล่านี้เป็นวิถีชีวิต
ทั่วไปในปัจจุบัน หากใครไม่ปฏิบัติตามเนื้อหาสาระของเพลงก็จะกลายเป็นคนที่ไม่ทันสมัย ไม่ทันเหตุการณ์  
จึงเกิดการเลียนแบบพฤติกรรมจากค�าร้องของเพลงลูกทุ่งที่ออกมาเผยแพร่ให้คนในสังคมได้รับฟังในปัจจุบัน 
สอดคล้องกับที่โสวิทย์ บ�ารุงภักดิ์ และพุทธชาด ค�าส�าโรง (2556) กล่าวว่า อัตราการจดทะเบียนสมรสกลับลดลง 
อย่างมาก รวมถงึการเปลีย่นแปลงโครงสร้างครอบครวัจากครอบครวัขยายเป็นครอบครวัเลก็ จงึท�าให้เดก็เหนิห่าง
ครอบครัวมากขึ้น ถูกปล่อยให้เผชิญปัญหาตามล�าพัง และตัดสินใจกระท�าสิ่งต่างๆ อย่างรู้เท่าไม่ทันเหตุการณ์ 
ความผิดพลาดในการด�าเนินชีวิตจึงเกิดขึ้นกับเด็ก ความละเอียดท่ีกล่าวมาข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า กลุ่มคน 
รุ่นใหม่เหล่านี้ใช้ชีวิตคล้อยตามกระแสแนวคิดใหม่ที่เกิดขึ้นในสังคม และให้ความส�าคัญเรื่องเสรีภาพมากกว่า
เรื่องอื่น ถือสิทธิเสรีภาพที่สามารถกระท�าได้ และที่ส�าคัญถือว่าการอยู่ด้วยกันก่อนแต่งงานเป็นการทดลอง 
ท�าหน้าที่ผัวเมีย เพื่อเรียนรู้อุปนิสัยใจคอและดูใจกันและกัน ก่อนตกลงปลงใจแต่งงานร่วมชีวิตสร้างครอบครัว
ขึ้นใหม่ ประเด็นเรื่องนี้ถือว่ามีผลกระทบ 2 ด้าน คือ มีทั้งข้อดีและข้อเสีย ข้อดีคือเป็นการเปิดโอกาสให้ชายหญิง
ได้เรียนรู้นิสัยใจคอ การปรับพฤติกรรมการอยู่ร่วมกัน รวมถึงเรื่องเพศสัมพันธ์ ข้อเสียคือเป็นการประพฤติปฏิบัติ
ที่ผิดไปจากจารีตประเพณีอันดีงามของสังคมไทยที่ให้ความส�าคัญกับพิธีแต่งงาน การรักนวลสงวนตัวของผู้หญิง 
รวมถึงอาจเกิดปัญหาการตั้งครรภ์โดยไม่พร้อม การเลิกร้างกันไปโดยที่อีกฝ่ายหนึ่งรู้สึกผิดหวังเสียใจ 

พฤติกรรมดังกล่าวนี้ท�าให้เกิดความคิดเห็นโต้แย้งระหว่างคนที่มีความคิดแบบใหม่ที่ให้ความส�าคัญกับ 
สิทธิเสรีภาพ อารมณ ์ความรูส้ึก มากกว่าจารีตประเพณีและศาสนา กับผู้ทีย่ังมีความคิดอยูใ่นกรอบของประเพณีและ 
ศาสนา ก่อให้เกิดปัญหาทางจรยิธรรมข้ึนว่า  พฤตกิรรมการอยูก่่อนแต่งงานของคนสมยัใหม่บางส่วนนีเ้ป็นการกระท�า  
ที่สมควรหรือไม่ และส่วนพระพุทธศาสนาในฐานะเป็นรากฐานทางวัฒนธรรมและศีลธรรมอันดีงามของสังคมไทย 
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3. วาทกรรมผัวเมียในวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสาน มิติทางด้านเศรษฐกิจ พบว่าการใช้ชีวิตครอบครัว
หรือระหว่างผัวเมีย เมื่อแต่งงานกันได้สักระยะผัวและเมียก็เริ่มแสดงตัวตนของตนเองออกมา เช่น ผัวก็ไม่ค่อย
กลับบ้าน ดื่มสุรา เที่ยวกลางคืน เมียก็ปล่อยเนื้อปล่อยตัว ขี้บ่น จนในที่สุดท�าให้เกิดการทะเลาะวิวาท น�าไปสู่
การหย่าร้าง สอดคล้องกับแนวคิดของสุภรณ์ ลิ้มอารีย์ และพนม ลิ้มอารีย์ (2536, น. 1) กล่าวว่า การหย่าร้าง
เป็นวิกฤตการณ์ของชีวิตสมรสที่คู่สมรสทุกคู่พยายามจะหลีกเล่ียง แต่ก็ไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ทุกคู่ บางคู่ 
อาจโชคดีได้อยู่ด้วยกันจนถือไม้เท้ายอดทองกระบองยอดเพชร แม้จะทุกข์หรือสุขก็ตาม เพ่ือชื่อเสียง เพื่อลูก 
เพื่อวงศ์ตระกูล ก็ต้องอยู่ด้วยกันตลอดไป แต่บางคู่ที่ถือว่าถ้าอยู่ด้วยกันไม่มีความสุขก็ไม่จ�าเป็นต้องครองชีวิตคู่
ร่วมกันต่อไปและจบลงด้วยการหย่าร้าง ท�าให้มีปัญหาด้านการเงิน ปัญหาการไปหยิบยืมเงินตามสถาบัน 
การเงิน เกิดเป็นหนี้ตามมาอีกมากมาย สอดคล้องกับแนวคิดของประกายรัตน์ ภัทรธิติ (2545, น. 49-88)  
กล่าวถึงเป้าหมายสูงสุดของครอบครัวทั่วไป โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจนั้นต้องการความมั่นคง คือดุลยภาพของ
ครอบครัว ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดดุลยภาพในครอบครัว ได้แก่ การไม่มีหนี้สิน การมีเงินออม การรู้จักวางแผน 
ทางการเงิน การใช้จ่ายด้วยความระมัดระวัง ส่วนปัจจัยที่ท�าให้ขาดดุลยภาพ ได้แก่ การใช้จ่ายซื้อสินค้าจาก 
ต่างประเทศซึ่งมีราคาแพง การเสี่ยงโชค หรือการเล่นการพนันชนิดต่างๆ การเป็นหนี้สินจากการใช้จ่ายเกิน 
ฐานะ และการใช้จ่ายเงินอย่างขาดความรอบคอบ

ปัญหาเศรษฐกิจทางด้านการเงนิส�าหรบัชวีติคูม่กัเป็นปัญหาทีพ่บได้โดยทัว่ไป และเป็นปัญหาทีส่�าคญัมาก 
ปัญหาหนึ่ง เพราะเงินทองเปรียบเสมือนตัวแทนของทุกสิ่งที่เอื้อประโยชน์และความสุขให้ชีวิต ท�าให้รายได้ของ 
ครอบครัวกลายเป็นปัจจัยหนึ่งที่สังคมใช้เป็นดัชนีชี้วัดความส�าเร็จของการใช้ชีวิตคู่ ซึ่งจะได้รับความเคารพนับถือ 
จากคนในสังคมหากครอบครัวนั้นมีความร�่ารวย เพราะคนในสังคมไทยปัจจุบันถือว่าเงินสามารถซื้อได้ทุกอย่าง  
ไปแล้ว 

อภิปรายผล

จากการวิเคราะห์วาทกรรมกรรมผัวเมียในบทเพลงลูกทุ่งอีสานท่ีมีอิทธิพลต่อสังคมไทย ประการหนึ่ง 
ที่ส�าคัญคือ การแพร่กระจายทางวัฒนธรรมตะวันตกและความเจริญทางด้านเทคโนโลยี สอดคล้องกับที่เจนภพ 
จบกระบวนวรรณ (2550) ได้กล่าวไว้ว่า โลกเดินทางเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์เต็มตัว สิ่งของอ�านวยความสะดวก 
มีรายล้อมอยู่รอบเทคโนโลยีใหม่ๆ ค่านิยมตะวันตกที่ทะลักทลายเข้าสู่สังคมไทย รวมไปถึงกระแสเพลงเกาหลี 
ค่านิยมการแต่งกายตามแบบเด็กญี่ปุ่น หลายๆ ช่องทางการสื่อสารที่เปิดกว้างมากขึ้น อีกทั้งภาษาแปลกๆ  
ที่สื่อความหมายผิดเพ้ียนไปจากเดิม ค�าและความหมายใหม่ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อน เช่น ค�าว่า “ชิมิ” ในเพลง 
ชิมิชิมิ ของสามสาววงบลูเบอร์รี่ หรือท่วงท�านองที่ถูกดัดแปลงในเข้ากับวิถีการฟังของคนในสังคมยุคปัจจุบัน 
เช่น การปรับเปล่ียนจังหวะ ท�านอง หรือรูปแบบการผสมผสานเครื่องดนตรีสมัยใหม่เข้าไปให้สอดคล้องกับ 
ผู้ฟังในปัจจุบัน เป็นปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลให้เกิดความหลากหลายในด้านเนื้อหาและท่วงท�านอง ส่วนท่วงท�านอง
แบบเก่าก่อนที่ปรากฏอยู่ในเพลงลูกทุ่งมาตั้งแต่อดีตจึงก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสังคมไทย  
การรับวัฒนธรรมต่างชาติโดยไม่ได้ปรับให้สอดคล้องกับวิถีการด�าเนินชีวิตท�าให้วิถีชีวิตดั้งเดิมของคนไทย 
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สูญเสียไป เกิดการรับค่านิยมและแนวการปฏิบัติที่อาจไม่เหมาะสม วัฒนธรรมและประเพณีที่ดีงามและ 
หลากหลายในสังคมสูญหายไป หรืออาจถูกบิดเบือนไปจากหลักการดั้งเดิมที่ดี รวมทั้งอาจถูกละเลยมิได้น�ามา
ประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนเท่าที่ควร การรักษาความเสื่อมสลาย
ทางวัฒนธรรมไทยให้กลับคงสภาพเดิมจึงเป็นเรื่องจ�าเป็นและเร่งด่วนส�าหรับการคงอยู่ของประเทศชาติ 

การวิเคราะห์วาทกรรมผัวเมียในวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งอีสานที่มีอิทธิพลต่อสังคมไทยท�าให้ทราบถึง 
มิติทางสังคมในด้านการให้การยอมรับบทเพลงลูกทุ่งที่กล่าวถึงผัวเมีย การท�าผิดศีลข้อ 3 แม้การหย่าร้างหรือ
เลิกรากันแล้ว ยังมีการถ่ายทอดความรู้สึกผ่านบทเพลงลูกทุ่งอีสานต่อผัวเมียคนอ่ืนอย่างโจ่งแจ้ง อาจน�าไปสู ่
การท�าผิดวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของคนอีสานและสังคมไทย รวมทั้งอาจเกิดปัญหาด้านครอบครัว ปัญหา
เศรษฐกิจ และปัญหาอื่นๆ จนส่งผลถึงวิถีชีวิตดั้งเดิมของคนไทยที่สูญเสียไป เกิดการรับค่านิยมและแนวการ
ปฏิบติัทีอ่าจไม่เหมาะสม วฒันธรรมและประเพณทีีดี่งามและหลากหลายในสงัคมสญูหายไป หรอือาจถกูบดิเบอืน
ไปจากหลักการดั้งเดิมที่ดี รวมทั้งอาจถูกละเลย มิได้น�ามาประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของชุมชนเท่าที่ควร การรักษาความเสื่อมสลายทางวัฒนธรรมไทยให้กลับคงสภาพเดิมจึงเป็นเรื่อง
จ�าเป็นและเร่งด่วนส�าหรับการคงอยู่ของประเทศชาติ สอดคล้องกับรัฐวรรณ จุฑาพานิช (2547, น. 123)  ในเรื่อง 
ของพฤติกรรมทางเพศที่เปลี่ยนแปลงของผู้หญิง ส่วนหนึ่งก็เนื่องจากอิทธิพลของวัฒนธรรมตะวันตกที่ผู้หญิง 
มีอิสระทางความคิด สามารถตัดสินใจที่จะมีสัมพันธ์กับชายที่ตนรักโดยไม่คาดหวังจะต้องแต่งงาน หากรักและ
รู้สึกอย่างไรก็สามารถท�าตามใจคิด ส่ิงเหล่านี้ได้สะท้อนอยู่ในเพลงลูกทุ่งเช่นกันว่า ผู้หญิงมีพฤติกรรมทางเพศ 
ท่ีเปลี่ยนไปจากภาพสะท้อนในเพลงลูกทุ่งในอดีตที่ผู้หญิงจะรักนวลสงวนตัวมาก อาจเนื่องมาจากว่าในปัจจุบัน
เม่ือชาวชนบททั้งชายหญิงเข้ามาใช้ชีวิตในเมืองหลวงมากขึ้น การมีชีวิตที่มีอิสระท�าให้ผู้หญิงและผู้ชายมีความ
สัมพันธ์กันได้อย่างรวดเร็ว ไม่มีผู้ใหญ่มาขัดขวางหรือเป็นที่ติฉินนินทาของผู้คนรอบข้าง การย้ายมาอยู่ด้วยกัน
ก่อนแต่งงานก็เป็นไปได้ง่ายขึ้น เพราะช่วยให้หายว้าเหว่ และยังช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการใช้ชีวิตอีกด้วย

เพลงลูกทุ่งอีสานในปัจจุบันก�าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ประชาชนทุกเพศทุกวัยสามารถเข้าถึง
เพลงลูกทุ่งอีสานได้ง่าย เพราะความเจริญด้านเทคโนโลยี เช่น อินเทอร์เน็ตความเร็งสูง เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์  
ไลน์ ยูทูบ และมิวสิกวิดีโอที่ถูกเผยแพร่ในโลกโซเชียลอย่างอิสระ เพลงลูกทุ่งอีสานในปัจจุบันมีเนื้อหาท่ี 
เปลี่ยนไปจากเดิมเป็นอย่างมาก มีเนื้อหาล่อแหลมสื่อไปในทางเพศ สื่อไปในทางผัวๆ เมียๆ การเป็นกิ๊ก เป็นชู้ 
การแย่งผัวแย่งเมีย การท�าผิดศีลธรรมมากขึ้น และปัจจุบันมีศิลปินหลายคนที่หวังจะโด่งดังด้วยเนื้อเพลงและ
ท่าเต้นที่หม่ินเหม่ไปในเชิงอนาจาร ด้วยท่าเต้นที่วาบหวิว ยั่วยวน รุนแรง และเร้าใจ ซึ่งเป็นเรื่องที่ควบคุม 
ได้ยาก หากเยาวชน นกัเรยีน วยัรุน่ นกัศกึษา หรอืประชาชนในสงัคมไม่มวีจิารณญาณในการดแูละการฟังเพลง  
อาจเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบพฤติกรรมในบทเพลงลูกทุ่งก็เป็นได้ ซึ่งก็อาจจะเกิดปัญหาสังคม ปัญหา
เศรษฐกจิ ปัญหาครอบครวั และปัญหาอาชญากรรมทีอ่าจส่งผลกระทบต่อสังคมไทยเป็นอย่างมาก เพราะฉะนัน้
จึงควรร่วมกันหาแนวทางหรือวิธีการแก้ไขด้วยวิธีการประพันธ์เพลงที่มีความไพเราะ สละสลวย มีเนื้อหาที่ดี  
มีค�าร้องท่ีไม่ล่อแหลม ค�าร้องไม่ผิดศีลธรรม ไม่ผิดจารีตประเพณีไทย เพ่ือสร้างจิตส�านึกให้สังคมเป็นคนดี 
และเป็นก�าลังของชาติต่อไป
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ข้อเสนอแนะ

1. ควรมีการวิเคราะห์การสร้างสรรค์วาทกรรมในวรรณกรรมเพลงประเภทอื่น เช่น เพลงเพื่อชีวิต  
เพลงสตริง เพลงสากล ฯลฯ

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบวาทกรรมในวรรณกรรมเพลงในแต่ละยุคสมัย เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึง
วาทกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป
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บทคัดย่อ

บทความนี้เป็นการรวบรวมงานศึกษาด้านเศรษฐศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการ 
เพื่อเสนอแนะวิธีการประยุกต์ใช้ในกิจการโทรคมนาคม การก�ากับดูแลอัตราค่าบริการมีเป้าหมายเพื่อเพ่ิม
สวัสดิการของสังคม ซึ่งหมายถึงผู้ใช้บริการจ่ายอัตราค่าบริการที่ลดลง และผู้ประกอบการได้รับก�าไรเพิ่มขึ้น 
จากต้นทุนที่ต�่าลง เนื่องจากอัตราค่าบริการจะถูกก�ากับดูแลไม่ให้สูงขึ้นได้ รูปแบบการก�ากับดูแลอัตรา 
ค่าบริการที่เป็นที่นิยมมีอยู่ 2 รูปแบบ ได้แก่ การก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Rate of Return เป็นการ
ก�ากับดูแลที่ไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้ประกอบการมีแรงจูงใจที่จะเพิ่มต้นทุนการให้บริการเพื่อท�าให ้
อัตราค่าบริการที่ถูกก�ากับดูแลสูงขึ้น และการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Price Cap โดยหน่วยงาน 
ก�ากับดูแลจะหลีกเลี่ยงปัญหาดังกล่าว และสร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการพยายามที่จะลดต้นทุนการให ้
บริการ การก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Price Cap จึงได้น�ามาใช้ในกิจการโทรคมนาคมโดยหน่วยงาน
ก�ากับดูแลในหลายประเทศทั่วโลก กรณีของประเทศไทย หน่วยงานก�ากับดูแลได้น�าการก�ากับดูแลอัตรา 
ค่าบริการรูปแบบ Rate of Return มาใช้เป็นหลัก ในขณะที่การก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Price Cap 
จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้ประกอบการเป็นผู้จัดท�าข้อเสนอ ซึ่งควรจะเปลี่ยนแปลงโดยให้หน่วยก�ากับดูแลเป็น 
ผู้ด�าเนินการหลักในการก�าหนดอัตราค่าบริการ บทความนี้จะประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรกจะกล่าวถึง
การก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Rate of Return ซึ่งเป็นการเริ่มต้นของการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการ 
ส่วนต่อมาจะกล่าวถึงการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Price Cap ซึ่งเป็นวิธีที่พัฒนาต่อมา และมีการน�า
มาประยุกต์ใช้ในปัจจุบัน และส่วนสุดท้ายเป็นการสรุปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส�าหรับการประยุกต์ใช้ 
ในประเทศไทยต่อไป
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ค�ำส�ำคัญ : กิจการโทรคมนาคม การก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Rate of Return การก�ากับดูแล 
                อัตราค่าบริการรูปแบบ Price Cap

Abstract

This article collects the economic studies related to the tariff regulation for an  
application in telecommunications industry. The tariff regulation purposes to enlarge the social 
welfare. The Social welfare will be enlarged by reducing the consumer tariff and increasing the 
operator profit as the result of decreasing the production cost due to the tariff regulated. 
There are two types of tariff regulation.  Rate of Return regulation is inefficient because the 
operators have incentive to expand the production cost and to consequently increase tariff. 
Price Cap regulation is more efficient by incentive operators to reduce the production cost  
for increasing the profit. This type of the regulation has been applied widespread in many 
countries. In Thailand, Rate of Return regulation is regularly applied to telecommunications 
industry. However, Price Cap regulation will be allowed if the operator submits proposal  
to the regulator. Price Cap regulation should be induced by the regulator according to the 
principle of this type of the regulation.

Keywords : Telecommunications Industry, Rate of Return Regulation, Price Cap Regulation  

บทน�า

การแข่งขันในกิจการโทรคมนาคมเป็นการแข่งขันที่ไม่สมบูรณ์ เนื่องมาจากสาเหตุส�าคัญ 5 ประการ  
ดังต่อไปนี้ 

ประการแรก ทรัพยากรที่จ�าเป็นในการให้บริการมีอย่างจ�ากัด ตัวอย่างเช่น คลื่นความถี่ เลขหมาย
โทรศัพท์ โครงข่ายการให้บริการ เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี้ท�าให้หน่วยงานก�ากับดูแลมีความสามารถในการ 
ออกใบอนุญาตได้อย่างจ�ากัดเช่นกัน 

ประการที่ 2 ค่าใช้จ่ายในการลงทุนโครงข่ายเพื่อให้บริการท่ีสูงมาก และพัฒนาการทางเทคโนโลยีที่มี
อย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบการจะต้องใช้งบประมาณจ�านวนมากลงทุนโครงข่ายขนาดใหญ่เพ่ือการให้บริการ 
ได้อย่างครอบคลุมทั่วประเทศ ผู้ประกอบการจึงเกิดขึ้นได้ยาก ท�าให้ตลาดมีผู้ประกอบการจ�านวนน้อยราย 
หรือผูกขาดได้ 
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ประการท่ี 3 บริการค้าส่งต้นน�้ามีการแข่งขันที่ไม่สมบูรณ์ กิจการโทรคมนาคมจะประกอบไปด้วย 
ห่วงโซ่อุปทานการให้บริการจ�านวนมาก ตัวอย่างเช่น กิจการอินเทอร์เน็ตที่ต้องเชื่อมต่อระหว่างเกตเวย์ภายใน
ประเทศและระหว่างประเทศ รวมไปถึงโครงข่ายการเข้าถึงบริการ (Access Network) เพื่อให้บริการเข้าถึง 
แก่ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตได้ หากบริการต้นน�้ามีผู้ให้บริการน้อยรายหรือมีการผูกขาดเกิดขึ้น ย่อมส่งผลต่อ 
การแข่งขันบริการในล�าดับถัดไปได้ 

ประการที่ 4 การขยายก�าลังการให้บริการมีต้นทุนที่สูง ท�าให้ก�าลังการให้บริการมีอย่างจ�ากัด ก�าลัง 
การให้บริการ (Capacity) คือความสามารถของผู้ประกอบการในการให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ใช้บริการในตลาด กิจการบางประเภทจะพบว่าการขยายก�าลังการให้บริการมีต้นทุนสูงมาก เนื่องจากค่าใช้จ่าย 
ที่ใช้ในการขยายก�าลังการให้บริการมีมูลค่าสูง ตัวอย่างเช่น กิจการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ต้องการการ 
ลงทุนที่สูงมากในโครงข่ายหลัก (Core Network) เพื่อให้บริการได้ครอบคลุมทั่วประเทศ เมื่อพิจารณาจาก
ตัวอย่างที่มีผู้ประกอบการแข่งขันกัน 2 ราย ได้ 2 กรณี ดังน้ี กรณีที่ 1 ถ้าผู้ประกอบการรายเดียวสามารถ 
ขยายก�าลังการให้บริการได้ครอบคลุมทั่วประเทศ อาจจะท�าให้ผู้ประกอบการที่เหลือสูญเสียส่วนแบ่งตลาด 
และท�าให้แข่งขันไม่ได้ในที่สุด และกรณีที่ 2 ถ้าผู้ประกอบการทั้ง 2 รายมีข้อจ�ากัดการขยายก�าลังการให้บริการ
จะส่งผลให้ผู้ประกอบการแต่ละรายเลือกลงทุนในพื้นที่ที่แตกต่างกัน หรือแบ่งปันการให้บริการกัน ซึ่งก่อให้เกิด
การตกลงร่วมมือแบบลับที่จะลดการแข่งขันได้

ประการท่ี 5 ผลกระทบเครือข่าย (Network Externality) ก่อให้เกิดประโยชน์กับผู้ประกอบการ 
รายใหญ่ ซ่ึงท�าให้ผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาในตลาดได้ยาก ผลกระทบเครือข่ายคือเหตุการณ์ที่ประโยชน์ 
ของบริการเพิ่มข้ึนเม่ือมีจ�านวนผู้ใช้บริการมากข้ึน ตัวอย่างเช่น บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่เมื่อมีผู้ใช้บริการ 
มากขึ้นจะยิ่งท�าให้สามารถติดต่อส่ือสารกันได้มากขึ้น ประเด็นนี้ท�าให้ผู้ประกอบการท่ีเข้ามาในตลาดก่อน 
และมีเครือข่ายผู้ใช้บริการขนาดใหญ่ได้เปรียบในการแข่งขัน ผลกระทบเครือข่ายจึงท�าให้ผู้ให้บริการรายใหม่
เข้ามาแข่งขันท�าให้ยาก1

จากเหตุผลทั้ง 5 ประการดังกล่าวจะเห็นได้ว่า โครงสร้างตลาดของกิจการโทรคมนาคมมีแนวโน้ม 
จะเป็นกิจการที่มีการแข่งขันไม่สมบูรณ์ การแข่งขันที่ไม่สมบูรณ์ท�าให้ผู้ประกอบการสามารถใช้อ�านาจเหนือ
ตลาด (Market Power) ที่มีก�าหนดอัตราค่าบริการได้ การก�าหนดอัตราค่าบริการที่ใช้อ�านาจเหนือตลาด 
สามารถกระท�าได้หลายแบบ อาทิ การก�าหนดอัตราค่าบริการไปที่ผู้ใช้งานที่มีความต้องการใช้บริการสูงที่สุด 
(Price Maker) ซึ่งท�าให้จ�านวนผู้ใช้บริการในตลาดลดลง และการก�าหนดอัตราค่าบริการแบ่งแยกกัน 
ระหว่างผู้ใช้บริการ แม้ว่าคุณภาพบริการจะเท่ากันเพ่ือเพิ่มการใช้บริการให้สูงขึ้นและได้รับก�าไรสูงที่สุด  
(Price Discrimination) การกระท�าเหล่านี้ล้วนท�าให้อัตราค่าบริการในตลาดสูงขึ้น อาจจะสูงขึ้นทั้งตลาด 
หรือเฉพาะกลุ่มที่มีความต้องการใช้บริการที่สูงก็ได้

1ผลกระทบเครือข่ายบางครั้งเรียกว่าการประหยัดต่อขนาดด้านอุปสงค์ ซึ่งเกิดขึ้นโดยธรรมชาติของบริการบางประเภท และส่งผลกระทบต่อการแข่งขันและ
โครงสร้างตลาดได้
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เหตุผลส�าคัญที่กิจการโทรคมนาคมจะต้องมีการก�ากับดูแล มาจากเหตุผลทั้งทางด้านอุปสงค์และด้าน
อุปทานของการให้บริการ ในด้านของผู้ใช้บริการ (อุปสงค์ของการรอรับบริการ) หน่วยงานก�ากับดูแลต้องการ 
การก�ากับดูแลอัตราค่าบริการ (Tariff Regulation) เนื่องจากผู้ผูกขาดอาจจะใช้อ�านาจเหนือตลาดใน 
การก�าหนดอตัราค่าบริการท่ีไม่เป็นธรรมแก่ผู้ใช้บรกิารเพือ่ให้ได้รบัก�าไรทีส่งูขึน้ ในด้านของการให้บรกิาร (อปุทาน
ของการบริการ) หน่วยงานก�ากับดูแลอาจจะมีความตั้งใจปล่อยให้เกิดการแข่งขันไม่สมบูรณ์ตามลักษณะ 
ข้างต้น เนื่องมาจากการประหยัดต่อขนาดจากการให้บริการ และการเพิ่มขึ้นของผู้ประกอบการรายใหม่ 
อาจจะท�าให้ต้นทุนการให้บริการเฉลี่ยในตลาดสูงขึ้นด้วย ดังนั้น การก�ากับดูแลจึงควรมีจุดประสงค์เพื่อเพิ่ม
สวัสดิการสังคม (Social Welfare) โดยในด้านของผู้ใช้บริการจะได้รับบริการในอัตราค่าบริการที่ต�่าลง  
และในด้านของผู้ประกอบการจะได้รับก�าไรสูงขึน้จากต้นทนุทีต่�า่ลงไม่ใช่อัตราค่าบรกิารทีส่งูขึน้ เนือ่งจากอัตรา 
ค่าบริการจะถูกก�ากับดูแล อย่างไรก็ตาม การก�ากับดูแลย่อมมีต้นทุนเกิดขึ้นเช่นกัน หน่วยงานก�ากับดูแล 
ต้องใช้งบประมาณเพ่ือการบริหารจัดการส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการก�ากับดูแล การออกกฎหมาย และการ 
ติดตามประเมินผลการก�ากับดูแล ในขณะเดียวกันการก�ากับดูแลยังก่อให้เกิดต้นทุนแก่ผู้ประกอบการในการ
ปฏิบัติตาม และการเปิดเผยข้อมูลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการก�ากับดูแลด้วย

การก�ากับดูแลทั้งในทางทฤษฎีและในทางปฏิบัติที่มีการใช้งานอย่างกว้างขวางมี 2 รูปแบบ ได้แก่  
การก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Rate of Return และการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Price Cap 
โดยพิจารณาได้จากพัฒนาการของแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ว่าด้วยการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการตามที่ได้
อภิปรายไว้ใน Laffont (1994) การก�ากับดูแลอัตราค่าบริการเริ่มต้นจากแนวคิดอย่างตรงไปตรงมาที่ว่า  
การก�ากับดูแลอัตราค่าบริการเกิดข้ึนเนื่องจากการแข่งขันไม่สมบูรณ์ ท�าให้ผู ้ประกอบการก�าหนดอัตรา 
ค่าบริการที่สูงไปที่ผู้ใช้บริการซึ่งมีความต้องการใช้บริการที่สูง หน่วยงานก�ากับดูแลจึงเข้าไปก�าหนดอัตรา 
ค่าบริการ (Price Intervention) ให้เท่ากับต้นทุนการให้บริการเพื่อไม่ให้ผู้ประกอบการขาดทุน การก�ากับดูแล
เช่นนี้เพื่อให้อัตราค่าบริการต�่าลง ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการจะไม่ขาดทุน การก�ากับดูแลรูปแบบนี้คือ 
การก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Rate of Return โดยมีการน�ามาใช้ในทางปฏิบัติอย่างกว้างขว้างตามที่
กล่าวไว้ในงานของ Armstrong, Cowan and Vickers (1994) อย่างไรก็ตาม จุดอ่อนของวิธีการก�ากับดูแล 
รูปแบบ Rate of Return หน่วยงานก�ากับดูแลอาจจะต้องทราบข้อมูลด้านโครงสร้างต้นทุนของผู้ประกอบการ
ในรายละเอียดผ่านการก�ากับดูแลรูปแบบการตรวจสอบ (Monitoring Regulation) นอกจากนี้ข้อมูลโครงสร้าง
ต้นทุนจะเป็นข้อมูลที่ผู้ประกอบการทราบมากกว่าหน่วยงานก�ากับดูแลอยู่แล้ว ผู้ประกอบการจึงมีแนวโน้ม 
ที่จะเพิ่มต้นทุนการให้บริการเพ่ือรายงานแก่หน่วยงานก�ากับดูแล ซึ่งท�าให้อัตราค่าบริการที่ถูกก�ากับดูแล 
สูงขึ้น วิธีการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Rate of Return จึงเป็นวิธีที่ไม่มีประสิทธิภาพ

วิธีการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Price Cap ได้น�ามาใช้ในทางปฏิบัติแทนที่วิธีการก�ากับดูแล
อัตราค่าบริการรูปแบบ Rate of Return ในประเทศอังกฤษเป็นที่แรก โดยมาจากข้อเสนอแนะในรายงาน  
ของ Stephen Littlechild ในปี ค.ศ. 1983 ตามที่กล่าวไว้ในงานของ Armstrong, Cowan and Vickers 
(1994) การก�ากับดูแลอัตราค่าบริการที่มีประสิทธิภาพจึงควรจะเป็นการก�ากับดูแลโดยหน่วยงานก�ากับดูแล  
ซึ่งโดยทั่วไปจะก�าหนดให้อัตราค่าบริการมีแนวโน้มต�่าลงตามที่กล่าวไว้ในงานของ Bernstein and Sappington 
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(1998) เพื่อส่งผ่านก�าไรที่สูงขึ้นจากต้นทุนที่ต�่าลงไปยังผู้ใช้บริการ การก�ากับดูแลจึงควรสร้างแรงจูงใจให้ 
ผู้ประกอบการลดต้นทุนการให้บริการไปด้วย การลดต้นทุนจะท�าให้ผู้ประกอบการได้รับก�าไรมากขึ้นแทนที ่
การเพิ่มอัตราค่าบริการที่จะถูกก�ากับดูแล การก�ากับดูแลวิธีนี้จะพิจารณาประเด็นเรื่องความไม่เท่ากันของ 
ข้อมูลระหว่างผู้ประกอบการกับหน่วยงานก�ากับดูแลด้วย เรียกว่าปัญหา Principle-agent การศึกษาการ 
ก�ากับดูแลอัตราค่าบริการเริ่มต้นจากงานศึกษาของ Baron & Myerson (1982), Sappington (1982) และ 
Sappington (1983) แนวทางเศรษฐศาสตร์จึงได้พัฒนาการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Price Cap  
ซึ่งเป็นการก�ากับดูแลรูปแบบการสร้างแรงจูงใจ (Incentive Regulation) ขึ้นมา การก�ากับดูแลรูปแบบนี ้
จะใช้กลไกทางเศรษฐศาสตร์เพ่ือให้ผู้ประกอบการเปิดเผยข้อมูลโครงสร้างต้นทุน และใช้แรงจูงใจเพื่อให้ 
ผู้ประกอบการลดต้นทุนการให้บริการด้วยเช่นกัน

การก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Rate of Return

กิจการโทรคมนาคมมีแนวโน้มจะเป็นกิจการที่มีการแข่งขันไม่สมบูรณ์จากลักษณะพิเศษตามที่ได้ 
กล่าวไว้ หน่วยงานก�ากับดแูลจงึต้องเข้ามาก�ากบัดแูลอัตราค่าบรกิารโดยวธิกีารทีต่รงไปตรงมาทีสุ่ดคอื การเข้าไป
ก�าหนดอตัราค่าบรกิาร หรอืใช้รปูแบบอตัราค่าบริการขัน้สงู2 เพือ่ให้อัตราค่าบริการลดลง เรียกว่าการก�ากบัดแูล
อัตราค่าบริการรูปแบบ Rate of Return การก�าหนดอัตราค่าบริการดังกล่าวจะต้องค�านึงถึงหลักการที่ส�าคัญ 
2 ประการ ได้แก่ 

• ประการแรก คืออัตราค่าบริการจะต้องเป็นอัตราค่าบริการที่สังคมได้รับสวัสดิการสูงที่สุด  
(ผู้ใช้บริการจะใช้บริการในอัตราที่ต�่าที่สุดและผู้ให้บริการได้รับก�าไรสูงที่สุด)

• ประการที่สอง คือผู้ประกอบการที่ถูกก�ากับดูแลจะต้องไม่ขาดทุน

เหตุผลทั้ง 2 ประการนี้มาจากแนวคิดทางทฤษฎีที่ชื่อว่า Ramsey’s Pricing จากงานของ Ramsey 
(1927) โดยงานศึกษาต่อมาเกี่ยวกับการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการสามารถใช้ Ramsey’s Pricing ในการ 
อ้างอิงเพื่อเปรียบเทียบกับอัตราค่าบริการที่สังคมได้รับสวัสดิการสูงที่สุดได้ การเพิ่มขึ้นของสวัสดิการสังคม 
จึงเป็นการที่ผู้บริโภคใช้บริการในอัตราที่ต�่าลง และผู้ให้บริการได้รับก�าไรสูงขึ้นจากต้นทุนที่ต�่าลงแทนที่การ 
เพิ่มอัตราค่าบริการที่จะถูกก�ากับดูแลไว้

การก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Rate of Return เริ่มต้นจากการ Smyth v. Ames Case  
(1898) กรณี The Maximum Freight Case ในสหรัฐอเมริกา ที่ก�าหนดให้ภาครัฐมีอ�านาจในการก�าหนด 

2 อัตราค่าบริการข้ันสูงคือ การก�าหนดอัตราค่าบริการที่สูงที่สุดที่ผู้ประกอบการท่ีถูกก�ากับดูแลสามารถก�าหนดได้ การก�าหนดเป็นอัตราข้ันสูงเพื่อให้อิสระ 
แก่ผู้ประกอบการในการก�าหนดอัตราค่าบริการได้บ้าง
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อัตราค่าบริการที่ยุติธรรมได้ จึงมีการพัฒนามาเป็นการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Rate of Return  
กรณีของประเทศไทยได้มีประกาศ กทช.3 ว่าด้วยเรื่องอัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการ
ล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 (ข้อ 8) และประกาศ กสทช. เร่ืองอัตราขั้นสูงของค่าบริการ
โทรคมนาคมส�าหรับบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ. 2555 (ภาคผนวก) ก�าหนด 
ให้ใช้วิธีการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Rate of Return ในการก�าหนดค่าบริการขั้นสูง

การก�าหนดอัตราค่าบริการจะก�าหนดจากต้นทุนการให้บริการ ซึ่งประเมินได้จากผลตอบแทนของ
สินทรัพย์ (Return to Asset) ที่ใช้ในการให้บริการ การประเมินต้นทุนเช่นนี้เป็นการสะท้อนต้นทุน 
ค่าเสียโอกาสของงบประมาณที่ใช้ในการลงทุนในสินทรัพย์เพื่อให้บริการ ซึ่งมาจากส่วนของเจ้าของ (Equity) 
หรือการก่อหนี้ (Debt) การค�านวณอัตราการค่าบริการอ้างอิงได้จากงานของ Jamison (2008) ดังนี้

Revenue = (B x r)+E+D+T

โดยที ่ Revenue คือรายได้ที่ผู้ประกอบการพึงจะได้รับ

          B คือมูลค่าสินทรัพย์ที่ผู้ประกอบการใช้ในการให้บริการ 

  r คืออัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ที่ใช้ในการให้บริการ

  E คือค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงาน

  D คือค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์ที่ให้บริการ

  T คือภาษีจ่ายที่ไม่รวมในค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานและไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่มที่เก็บจาก 
      ผู้ใช้บริการ

สินทรัพย์จะมาจากส่วนของเจ้าของหรือการก่อหนี้ ผลตอบแทนของสินทรัพย์ที่ใช้ในการให้บริการ 
จึงประมาณการได้จากผลตอบแทนเฉลี่ยระหว่างส่วนของเจ้าของกับการก่อหนี้ (Weighted Average Cost  
of Capital: WACC) หรืออาจจะใช้ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคา (Price Elasticity of Demand)  
ของบริการตามแนวคิดทางทฤษฎีของ Ramsey’s Pricing ก็ได้ ซึ่งสะท้อนผลตอบแทนจากการให้บริการ 
ที่สังคมได้รับสวัสดิการสูงที่สุดและผู้ประกอบการจะไม่ขาดทุน

3 ย่อมาจาก คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.)
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จากสูตรการค�านวณจะเห็นได้ว่า อัตราค่าบริการเท่ากับรายได้ที่ผู้ประกอบการพึงจะได้รับ ซึ่งมาจาก 
ทุกประเภทบริการรวมกัน อัตราค่าบริการที่ก�ากับดูแลจึงใช้เพ่ือตรวจสอบกับรายงานรายได้รวมของ 
ผู้ประกอบการที่รายงานให้หน่วยงานก�ากับดูแล นอกจากนี้หน่วยงานก�ากับดูแลสามารถก�าหนดเป็นอัตรา 
ค่าบริการเฉลี่ยต่อหน่วยบริการ (Average Unit Rate) ได้เช่นกันตามที่ได้ก�าหนดไว้ในประกาศ กสทช.  
เรื่องอัตราขั้นสูงของค่าบริการโทรคมนาคมส�าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ  
พ.ศ. 2555 (ภาคผนวก) อย่างไรก็ตาม การก�าหนดอัตราค่าบริการเฉลี่ยต่อหน่วยบริการที่ถูกก�ากับดูแล 
จะต้องมีความระมัดระวัง เนื่องจากต้นทุนการให้บริการแต่ละประเภทไม่ว่าจะเป็นบริการเสียงหรือบริการ 
ข้อมูลมาจากอุปกรณ์โครงข่ายที่เป็นสินทรัพย์เดียวกัน ตัวอย่างเช่น บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่กับบริการ
อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่จะใช้อุปกรณ์โครงข่ายเข้าถึง (Access Network) เดียวกัน และผู้ประกอบการยังให ้
บริการแก่ผู้ใช้บริการรวมกันในอัตราค่าบริการเดียวกันอีกด้วย การค�านวณอาจจะต้องก�าหนดในรูปแบบ 
ตะกร้าอัตราบริการ (Basket Price) โดยการประเมินมูลค่าสินทรัพย์ของแต่ละบริการอาจจะใช้ค่าพารามิเตอร์
ทางวิศวกรรมโครงข่าย เพื่อให้สามารถแปลงปริมาณการใช้งานระหว่างบริการประเภทเสียงกับบริการประเภท
ข้อมูลได้ (เช่น ค่า CODEC) และอัตราค่าบริการระหว่างประเภทบริการจะต้องประเมินจากความยืดหยุ่น 
ของการเปลี่ยนแปลงการใช้บริการต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาต่อผู้ใช้บริการเปรียบเทียบกัน

อย่างไรก็ตาม การก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Rate of Return ก่อให้เกิดข้อกังวลที่ส�าคัญ 
ได้ 2 ประการ ดังนี้

ประการที่ 1 คือความไม่มีประสิทธิภาพในการก�ากับดูแล เรียกว่า Averch-Johnson Effect จากงาน
ของ Averch and Johnson (1962) กล่าวคือ การก�ากับดูแลจะไม่ท�าให้ผู้ประกอบการมีแรงจูงใจที่จะ 
ลดต้นทุนการให้บริการ เนื่องจากการเพิ่มต้นทุนการให้บริการโดยรายงานมายังหน่วยงานก�ากับดูแลจะท�าให้ 
อัตราค่าบริการที่ถูกก�ากับดูแลเพ่ิมข้ึนได้ นอกจากนี้แล้วผู้ประกอบการจะมีแรงจูงใจที่จะลงทุนมากเกินไป 
ในสินทรัพย์ประเภททุน (Capital Asset) เมื่อเทียบกับปัจจัยอ่ืนๆ สาเหตุมาจากอัตราค่าบริการมาจากผล
ตอบแทนของสินทรัพย์ประเภททุนน่ันเอง ในกิจการโทรคมนาคมจึงอาจจะมีการลงทุนโครงข่ายซ�้าซ้อนกันได้
เพื่อให้ต้นทุนสูงขึ้น เมื่อหน่วยงานก�ากับดูแลต้องการให้ผู้ประกอบการใช้โครงข่ายร่วมกัน หรือต้องการเปิดให้
ใช้โครงข่าย (Open Access) เพื่อให้ผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาใช้บริการจะท�าได้ยากมากยิ่งขึ้นด้วย

ประการที่ 2 คือการก�ากับดูแลมีความต้องการให้ผู้ประกอบการเปิดเผยข้อมูลต้นทุนการให้บริการ 
จ�านวนมากแม้ว่าหน่วยงานก�ากับดูแลจะเป็นผู้ค�านวณอัตราค่าบริการเองก็ตาม ผู้ประกอบการสามารถใช ้
ข้ออ้างความลับในการด�าเนินธุรกิจเพ่ือไม่ยินยอมเปิดเผยข้อมูล และการพยายามเพิ่มต้นทุนการให้บริการ 
โดยใช้ข้ออ้างเรื่องการขาดทุนเพื่อเพิ่มอัตราค่าบริการที่ถูกก�ากับดูแลได้

Armstrong, Cowan and Vickers (1994) จึงกล่าวว่า ด้วยเหตุผลทั้ง 2 ประการนี้ ในต่างประเทศ 
โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป (European Union) จึงได้เปลี่ยนไปใช้วิธีที่มีประสิทธิภาพมากกว่า 
อย่างเช่นการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Price Cap
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การก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Price Cap

การก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Price Cap เป็นวิธีการก�าหนดอัตราค่าบริการหรืออัตรา 
ค่าบริการขั้นสูงเช่นเดียวกับการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Rate of Return หลักการที่ส�าคัญของ 
การก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Price Cap คือหน่วยงานก�ากับดูแลและผู้ประกอบการมีข้อมูลต้นทุน 
ไม่เท่ากัน (Asymmetric Information) หน่วยงานก�ากับดูแลซึ่งเป็นผู้ก�าหนดอัตราค่าบริการต้องการให้สังคม
ได้รับสวัสดิการสูงที่สุด (ผู้ใช้บริการเสียค่าบริการต�่าที่สุด และผู้ประกอบการได้รับก�าไรสูงที่สุด) ผู้ประกอบการ 
ต้องการก�าไรสูงที่สุด โดยการเพ่ิมขึ้นของก�าไรมาจากการลดลงของต้นทุนการให้บริการ เนื่องจากอัตรา 
ค่าบริการจะถูกก�ากับดูแล การลดต้นทุนดังกล่าวมีต้นทุนเช่นเดียวกัน เรียกว่าต้นทุนความพยายามในการ 
ลดต้นทุนการให้บริการ (Effort of Cost Reduction)4 ดังนั้นการสร้างแรงจูงใจจึงเป็นการท�าให้ต้นทุน 
ความพยายามเพ่ือก่อให้เกิดการลดลงของต้นทุนเพิ่มขึ้นได้น่ันเอง หลักการนี้จึงแตกต่างจากกรณีของการ 
ก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Rate of Return ที่อัตราค่าบริการที่หน่วยงานก�ากับดูแลก�าหนดจะสูง 
ขึ้นได้ตามการรายงานต้นทุนการให้บริการที่สูงขึ้นแม้ว่าต้นทุนการให้บริการที่สูงขึ้นนี้จะเกิดจากความไม่มี
ประสิทธิภาพของผู้ประกอบการเองก็ตาม

จากที่กล่าวไว้ในส่วนที่แล้วว่า การก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Rate of Return ซึ่งใช้ข้อมูล 
ต้นทุนการให้บริการของผู้ประกอบการมาค�านวณจะก่อให้เกิด Averch-Johnson Effect ได้ การก�ากับดูแล
อัตราค่าบริการรูปแบบ Price Cap จึงหลีกเลี่ยงปัญหาดังกล่าวด้วยวิธีการที่หน่วยงานก�ากับดูแลจะเป็น 
ผู้ค�านวณอัตราค่าบริการที่ใช้ก�ากับดูแลโดยใช้ข้อมูลต้นทุนการให้บริการของผู้ประกอบการให้น้อยที่สุด  
โดยอาศัยกลไกทางเศรษฐศาสตร์ เพื่อให้ผู้ประกอบการท่ีถูกก�ากับดูแลเปิดเผยข้อมูลด้านต้นทุนความพยายาม 
ในการลดต้นทุนการให้บริการและใช้ข้อมูลดังกล่าวในการก�ากับดูแลต่อไป

กรณีของประเทศไทย ในการก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมจะพบว่ามีประกาศ กทช. เรื่องอัตราขั้นสูง
ของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 (ข้อ 10) ก�าหนดให้
สามารถใช้วิธี Price Cap ได้ แต่วิธีดังกล่าวผู้ประกอบการจะต้องเป็นผู้จัดท�าเสนอมายังส�านักงาน กสทช.  
ซึ่งการด�าเนินการเช่นนี้อาจจะไม่ถูกต้องตามหลักการของการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Price Cap

แบบจ�าลองต่อไปนี้จะเป็นแบบจ�าลองทางเศรษฐศาสตร์อย่างง่าย เพื่ออธิบายวิธีการก�ากับดูแลอัตรา 
ค่าบริการรูปแบบ Price Cap โดยอ้างอิงและปรับมาจากงานของ Laffont and Tirole (1993) และ  
Simon (2002) 

4ในที่นี้สมมติว่าต้นทุนความพยายามในการลดต้นทุนการให้บริการจะท�าให้ต้นทุนการให้บริการลดลงส�าเร็จเสมอก่อนเพื่อความเข้าใจที่ง่าย
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สมมติให้แบบจ�าลองประกอบไปด้วยผู้ใช้บริการที่เป็นตัวแทน (Representative Subscriber) 1 ราย
ในตลาด และผู้ประกอบการที่ได้รับสิทธิการผูกขาด 1 รายในตลาด โดยมีหน่วยงานก�ากับดูแลท�าหน้าที ่
ก�าหนดอัตราค่าบริการให้สังคมได้รับสวัสดิการสูงที่สุด

ผู้ใช้บริการได้รับอรรถประโยชน์ (U) เท่ากับ U=u-p โดยท่ี u คืออรรถประโยชน์จากการใช้บริการ 
และ p คืออัตราค่าบริการ

ผู้ประกอบการที่ถูกก�ากับดูแลมีต้นทุนการให้บริการ (TC)5  เท่ากับ TC=θ-e+   โดยที่ θ คือ 
ต้นทุนเฉลี่ยต่อหน่วยของการให้บริการ e คือต้นทุนเฉลี่ยต่อหน่วยของการให้บริการที่ลดลง และ     คือ 
ต้นทุนความพยายามในการลดต้นทุนการให้บริการ ต้นทุนความพยายามจะเพิ่มขึ้นเมื่อต้องการลดต้นทุน 
ให้ต�่าลงมากขึ้น ผู้ประกอบการรายนี้จะได้รับก�าไร (π) เท่ากับ π=p-TC

ดงันัน้ สวสัดิการของสงัคม (W) จงึเท่ากบัอรรถประโยชน์ทีผู่ใ้ช้บริการได้รับ และก�าไรของผูป้ระกอบการ 
ซ่ึงเท่ากบั W=u-p+απ=u-TC-(1-α)π โดยที ่α คอืน�า้หนกัทีห่น่วยงานก�ากับดแูลให้กับก�าไรของผู้ประกอบการ 
หน่วยก�ากับดูแลสามารถก�าหนดให้ α<1 ได้ เพื่อให้น�้าหนักกับผู้ใช้บริการมากกว่าก�าไรของผู้ประกอบการ 

เมื่อข้อมูลมีความสมบูรณ์ (Full Information) สังคมจะได้รับสวัสดิการสูงที่สุดเมื่ออัตราค่าบริการ 
เท่ากับต้นทุนการให้บริการ หรือ p=TC และผู้ประกอบการมีก�าไรเท่ากับ 0 หรือ π=0 นั่นเอง หากต้นทุนของ
ผู้ประกอบการยิ่งต�่าลงจะยิ่งท�าให้ผู้ใช้บริการได้ใช้บริการในอัตราค่าบริการท่ีต�่าลง และได้รับอรรถประโยชน์ 
เพิ่มขึ้น ดังนั้นสังคมได้รับสวัสดิการเพิ่มขึ้นด้วย

เมื่อข้อมูลต้นทุนไม่เท่ากัน (Asymmetric Information) ระหว่างหน่วยงานก�ากับดูแลกับผู้ประกอบการ
เกิดขึ้น หน่วยงานก�ากับดูแลจะสามารถก�าหนดอัตราค่าบริการในการก�ากับดูแล (pr) เท่ากับ pr=a+bTC  

โดยที่ a และ b คือค่าคงที่ โดยที่ TC เป็นต้นทุนของผู้ประกอบการที่หน่วยงานก�ากับดูแลไม่มีข้อมูลที่สมบูรณ์ 
อัตราค่าบริการในการก�ากับดูแลจึงมีแนวทางดังนี้

แนวทางการก�ากับดูแลรูปแบบ Pure Rate of Return คือ a=0 และ b=1 จะเห็นได้ว่า ถ้าต้นทุน 
การให้บริการ (TC) เพิ่มข้ึน จะท�าให้อัตราค่าบริการ (pr) เพิ่มขึ้น การก�ากับดูแลรูปแบบนี้จึงไม่ท�าให้ต้นทุน
ความพยายามในการลดต้นทุนการให้บริการ (e) มีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้น

แนวทางการก�ากับดูแลรูปแบบ Pure Price Cap คือ a≠0 และ b=0 จะเห็นว่าราคาไม่ได้ข้ึนอยู่กับ 
ต้นทนุของผูป้ระกอบการ ผูป้ระกอบการจงึไม่มแีนวโน้มทีจ่ะต้องเพ่ิมต้นทนุการให้บริการเพ่ือให้อัตราค่าบริการ
เพิ่มขึ้น

5เนื่องจากมีผู้ใช้บริการรายเดียว ดังนั้นต้นทุนการให้บริการรวมทั้งหมดจึงเท่ากับต้นทุนการให้บริการเฉลี่ยส�าหรับ 1 ผู้ใช้บริการ
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ดังนั้น การก�ากับดูแลที่สร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการลดต้นทุนการให้บริการได้คือ การก�ากับดูแล 
รูปแบบ Pure Price Cap โดยที่หน่วยงานก�ากับดูแลเป็นผู้ก�าหนดอัตราค่าบริการ เมื่ออัตราค่าบริการ 
ถูกก�ากับดูแล ผู้ประกอบการจะท�าก�าไรได้มากขึ้นจากการลดต้นทุนการให้บริการ

ส�าหรับผูป้ระกอบการจะพบว่า ระดบัของต้นทนุการให้บรกิารท่ีลดลงทีผู่ป้ระกอบการจะได้รบัก�าไรสูงท่ีสดุ (e*) 
เท่ากับ e*= 1

ϕ   โดยผู ้ประกอบการจะต้องมีต ้นทุนความพยายามในการลดต้นทุนการให้บริการ 
เท่ากับ 1

2 2ϕ
ϕe* 2 

=  และเมื่อน�าต้นทุนการให้บริการที่ลดลงเปรียบเทียบกับต้นทุนความพยายามจะพบว่า 

ต้นทุนความพยายามที่ใช้มีค่าน้อยกว่าต้นทุนการให้บริการ 1 1
2ϕ ϕ=

ดังนั้น อัตราค่าบริการในการก�ากับรูปแบบ Price Cap (pPC) เท่ากับอัตราค่าบริการในการก�ากับดูแล (pr) และ
เงินโอนเพื่อให้ผู้ประกอบการส�าหรับความพยายามลดต้นทุน (     )  หรือ pPC =pr+        การก�าหนด 
อัตราค่าบริการเพื่อก�ากับดูแลรูปแบบ Price Cap สามารถด�าเนินการได้ 2 แนวทาง ดังนี้

• แนวทางที ่1 คอืหน่วยงานก�ากบัดแูลก�าหนดอตัราค่าบรกิารในการก�ากับดแูล (pr) ในการเรยีกเกบ็
จากผูใ้ช้บรกิาร และมงีบประมาณจดัสรรให้แก่ผู้ประกอบการ (          ) เพ่ือใช้ลดต้นทนุการให้บริการ

• แนวทางที ่2 คอืหน่วยงานก�ากบัดแูลก�าหนดให้ผู้ประกอบการสามารถเรียกเก็บอัตราค่าบริการจาก 
ผู้ใช้บริการทั้งหมดโดยเท่ากับอัตราค่าบริการในการก�ากับดูแล (pr) และเงินโอนเพื่อลดต้นทุน  
(        ) รวมกัน

หน่วยงานก�ากบัดแูลจ�าเป็นต้องออกแบบกลไกทางเศรษฐศาสตร์เพือ่ให้สามารถก�าหนดอตัราค่าบรกิาร
ในการก�ากับดูแล (pr) ที่เหมาะสม และผู้ประกอบการเปิดเผยข้อมูลต้นทุนความพยายามในการลดต้นทุนการ
ให้บริการ (        ) เพื่อใช้ในการก�ากับดูแล การด�าเนินการดังกล่าวนี้สามารถด�าเนินการได้ 2 วิธี ดังนี้

• วิธีที่ 1 คือ Franchising จะเป็นการจัดการประมูลสิทธิการให้บริการเพ่ือให้ผู้ประกอบการเสนอ
อัตราค่าบริการที่ดีที่สุดแก่ผู้ใช้บริการ เสนอโดย Engel et al. (2002) และ Caillaud and Tirole 
(2001) 

• วิธีที่ 2 คือ Yardstick Competition (Benchmarking) จะเป็นการเสนอให้ก�าหนดอัตราค่าบริการ
ด้วยต้นทุนเฉลี่ยของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมใกล้เคียง บวกกับต้นทุนความพยายามในการ 
ลดต้นทุนการให้บริการ เสนอโดย Shleifer (1985)

วิธีที่ 1 ด�าเนินการได้โดยหน่วยงานก�ากับดูแลจะจัดการประมูลเลือกผู้ประกอบการท่ีเสนออัตรา 
ค่าบริการที่ดีที่สุด วิธีการดังกล่าวนี้ต้องการการออกแบบการประมูลที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เข้าร่วมประมูล
เสนออัตราค่าบริการที่ดีที่สุด พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลด้านต้นทุนความพยายามในการลดต้นทุนการให้บริการ 
ได้ด้วย โดยทัว่ไปแล้วดลุยภาพของอตัราการก�ากับดแูลอัตราค่าบริการรูปแบบ Price Cap จะเท่ากบัต้นทนุเฉล่ีย

1
2ϕ

1
2ϕ

1
2ϕ

1
2ϕ

1
2ϕ
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ของผู ้ที่มีต้นทุนรองลงมา (p^r=c^other โดยที่ c^other คือต้นทุนเฉลี่ยของผู ้ที่มีต้นทุนรองลงมา)  
บวกกับต้นทุนความพยายามในการลดต้นทุนการให้บริการ ดังแสดงตัวอย่างในภาพที่ 1

 

ภำพที่ 1 ตัวอย่างการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Price Cap
                           ด้วยวิธี Franchising โดยให้กลไกการประมูลเพื่อก�าหนอัตราค่าบริการ

จากภาพที่ 1 ก�าหนดให้ A B และ C เป็นผู้เสนอการให้บริการที่ข้อมูลต้นทุนเป็นข้อมูลส่วนบุคคล  
(Private Information) ซึ่งแต่ละคนทราบเฉพาะข้อมูลของตนเอง กลไกทางเศรษฐศาสตร์คือการออกแบบ 
วิธีการก�าหนดอัตราค่าบริการที่ท�าให้ผู้เสนอการให้บริการแต่ละรายเปิดเผยข้อมูลต้นทุน หน่วยงานก�ากับดูแล
จะใช้ข้อมูลดังกล่าวในการเลือกผู้ที่ได้รับสิทธิการให้บริการและอัตราค่าบริการ หน่วยงานก�ากับดูแลต้องการ 
หาเอกชนที่จะให้บริการแก่ประชาชน 2 คน โดยจัดการประมูลที่ให้ผู้เสนอการให้บริการแต่ละรายเสนออัตรา
ค่าบริการที่ต้องการ ผู้ชนะคือผู้ที่เสนออัตราค่าบริการที่ต�่าที่สุด หน่วยงานก�ากับดูแลก�าหนดอัตราค่าบริการ  
ที่จะเรียกเก็บได้จากประชาชนทั้ง 2 คน เท่ากับมูลค่าที่ผู้อื่นอันดับรองลงมาเสนอต�่าที่สุด ลบมูลค่าท่ีผู้อ่ืนให้
บริการที่จุดที่ดีที่สุดในที่นี้คือ 7 บาท ลบ 0 บาท (เนื่องจาก C เป็นคนเดียวที่จะเสนอต�่าที่สุดส�าหรับประชาชน 2 คน) 
อัตราค่าบริการจึงเท่ากับ 7 บาท ส�าหรับ 2 คน (เฉลี่ยคนละ 3.5 บาท) การก�าหนดรูปแบบอัตราค่าบริการเช่นนี้  
จะท�าให้ A B และ C ไม่รายงานต้นทุนต�่าหรือสูงกว่าต้นทุนที่เป็นจริง โดยพิจารณาได้จากสถานการณ์ต่อไปนี้

• ถ้า A รายงานต้นทุนต�่ากว่า 6 บาท เพื่อเป็นผู้ชนะแล้ว อัตราค่าบริการจะเท่ากับ 6 บาท (เนื่องจาก
จะเป็นต้นทุนที่รองลงมา) ดังนั้น A จะขาดทุน (ขาดทุนเท่ากับ 4 บาท จาก 10 บาท-6 บาท)  
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และถ้า A รายงานต้นทุนสูงกว่าต้นทุนจริงจะท�าให้ไม่เป็นผู้ชนะและไม่ได้เป็นผู้ให้บริการในตลาด 
(ก�าไรเท่ากับ 0 บาท เพราะไม่ได้ให้บริการ)

• ถ้า B รายงานต้นทุนต�่ากว่า 6 บาท เพื่อเป็นผู้ชนะแล้ว อัตราค่าบริการจะเท่ากับ 6 บาท (เนื่องจาก
จะเป็นต้นทุนที่รองลงมา) ดังนั้น B จะขาดทุน (ขาดทุนเท่ากับ 2 บาท จาก 8 บาท-6 บาท)  
และถ้า B รายงานต้นทุนสูงกว่าต้นทุนจริงจะท�าให้ไม่เป็นผู้ชนะ และไม่ได้เป็นผู้ให้บริการในตลาด 
(ก�าไรเท่ากับ 0 บาท เพราะไม่ได้ให้บริการ)

• ถ้า C รายงานต้นทุนต�่ากว่าต้นทุนจริงจะยังคงเป็นผู้ชนะ และอัตราค่าบริการจะเท่ากับ 7 บาท
เหมือนเดิม (ก�าไรเท่ากับ 1 บาท จาก 7 บาท-6 บาท) และถ้า C รายงานสูงกว่าต้นทุนจริงจะท�าให้
ไม่เป็นผู้ชนะ และไม่ได้เป็นผู้ให้บริการในตลาด (ก�าไรเท่ากับ 0 บาท เพราะไม่ได้ให้บริการ)

จากสถานการณ์ที่แสดงนี้จะเห็นได้ว่าไม่มีผู ้เสนอการให้บริการรายใดที่มีแรงจูงใจที่จะรายงาน 
ต้นทุนต�่าหรือสูงกว่าความจริงของตนเอง กลไกดังกล่าวนี้เรียกว่า กลไกของ Vickrey-Clarke-Groves จาก 
งานศึกษาของ Vickrey (1961) Clarke (1971) และ Groves (1973) หน่วยงานก�ากับดูแลจึงต้องออกแบบ 
รูปแบบการประมูลที่สอดคล้องกับหลักการข้างต้นนี้

จากตัวอย่างจะเหน็ได้ว่าอตัราค่าบริการจะสงูกว่าต้นทนุของตนเอง กล่าวคอื ผูใ้ห้บรกิารได้ก�าไรส่วนเกนิ
ในตลาด อย่างไรก็ตาม ผู้ให้บริการจะรายงานต้นทุนที่เป็นจริง ซึ่งท�าให้หน่วยงานก�ากับดูแลสามารถน�าไป 
ก�ากับดูแลรูปแบบ Price Cap ได้ หน่วยการก�ากับดูแลสามารถก�าหนดอัตราค่าบริการตามวิธีการดังกล่าวนี้ 
เพื่อให้ผู้ให้บริการสามารถน�าก�าไรส่วนเกินนี้ไปใช้ลดต้นทุนการให้บริการและได้รับก�าไรสูงขึ้น6

วิธีที่ 2 ด�าเนินการได้โดยหน่วยงานก�ากับดูแลก�าหนดอัตราค่าบริการที่ก�ากับดูแลให้เท่ากับต้นทุนเฉลี่ย
ของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมใกล้เคียง (pr=c other โดยที่ c other คือต้นทุนเฉลี่ยของผู้ที่มีต้นทุนรองลงมา) 
บวกกับต้นทุนความพยายามในการลดต้นทุนการให้บริการเช่นเดียวกับวิธีการที่ 1 การก�ากับดูแลตามวิธีที่ 2  
จึงเป็นที่มาของการก�ากับดูแลแบบ CPI-X 

การก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Price Cap แบบ CPI-X เป็นการก�าหนดอัตราค่าบริการในช่วง
ระยะเวลาทีม่กีารก�ากบัดแูลโดยปรบัด้วยอตัราเงนิเฟ้อ (อัตราเงนิเฟ้อสามารถค�านวณได้จาก Consumer Price 
Index : CPI) และค่าประสิทธิภาพ (Efficiency Factor หรือ X-Factor) การก�ากับดูแลแบบ CPI-X จะเริ่มต้น
จากอัตราค่าบริการของปีที่มีก�ากับดูแล ซ่ึงผู้ประกอบการได้ก�าไรและปรับด้วยอัตราเงินเฟ้อลบออกด้วย  

6ในที่นี้สมมติว่าโครงสร้างต้นทุนมีรูปแบบง่ายจึงท�าให้แยกผลกระทบของต้นทุนความพยายามในการลดต้นทุนการให้บริการไม่ชัดเจน อย่างไรก็ตาม หากมี 
การเสนอท้ังอัตราบริการกับต้นทุนความพยายามในการลดต้นทุนการให้บริการ อาจจะพบว่าได้ผู้ที่มีต้นทุนสูงกว่าแต่มีโอกาสในการลดต้นทุนได้มากกว่า 
อาจจะเป็นผู้ชนะได้ กลไกทางเศรษฐศาสตร์เช่นนี้จึงยังสามารถใช้ได้
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X-Factor ซ่ึงค�านวณได้จากค่าประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่ก�าหนดของอุตสาหกรรมที่ก�ากับดูแล ลบด้วย 
ค่าประสิทธิภาพเป้าหมายของอุตสาหกรรมที่เทียบเคียง การลบอัตราค่าบริการด้วย X-Factor จึงเสมือน 
การบวกเพิ่มด้วยประสิทธิภาพเป้าหมายของอุตสาหกรรมที่เทียบเคียง (ปัจจัยนี้จึงแทนต้นทุนความพยายาม 
ในการลดต้นทุนการให้บริการที่บวกเพิ่มให้) โดยทั่วไปการก�ากับดูแลจะก�าหนดให้อัตราค่าบริการมีแนวโน้ม 
ลดลงอย่างต่อเนื่องจนกระทั่งถึงอัตราค่าบริการตามระดับเป้าหมายท่ีต้องการ สาเหตุที่มีการก�าหนดให้อัตรา 
ค่าบริการมีแนวโน้มลดลงมาจากความต้องการสร้างข้อผูกมัด (Commitment) ให้ผู้ประกอบการน�าก�าไรที่ได้
ส่วนเกนิไปลดต้นทนุในการให้บริการ หากผู้ประกอบการสามารถลดต้นทนุได้มากกว่าเป้าหมายแล้วจะยิง่ท�าให้
ผู้ประกอบการได้รับก�าไรมากขึ้น

การก�าหนด X-Factor อ้างอิงจากงานของ Bernstein and Sappington (1998) ที่กล่าวไว้ในงานของ 
Hank and McCarthy (2000) เกี่ยวกับการก�ากับดูแลในกิจการโทรคมนาคมว่า ผู้ประกอบการในกิจการ 
โทรคมนาคมคมจะได้รับประโยชน์ตามธรรมชาติของกิจการ ได้แก่ การเติบโตของความสามารถในการผลิต
บริการ (Productivity Growth) จะสูงกว่ากิจการอื่นๆ เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว 
ในกิจการโทรคมนาคม และราคาของปัจจัยการผลิต (Input Price Inflation) จะเติบโตต�่ากว่าในกิจการอื่นๆ  
เนื่องมาจาก ต้นทุนต่อหน่วยท่ีลดลงอย่างรวดเร็วของโครงข่ายโทรคมนาคมจากการที่มีผู้ใช้บริการจ�านวนมาก 
อย่างไรกต็าม ไม่ว่าผูป้ระกอบการจะได้รบัประโยชน์จากความสามารถในการผลติบรกิารหรอืราคาปัจจยัการผลติ 
หน่วยงานก�ากับดูแลควรที่จะส่งผ่านผลประโยชน์ไปยังผู้ใช้บริการด้วยการก�ากับอัตราค่าบริการให้ต�่าลง

การก�ากับดูแบบ CPI-X ก�าหนดอัตราค่าบริการ (Pt ) มีสูตรค�านวณดังนี้ 

Pt =Pbase ∙(1+%Inflation-X)

โดยที่   Pbase คืออตัราค่าบรกิารฐาน โดยสามารถใช้อตัราค่าบรกิารของปีก่อนทีจ่ะมีการก�ากบัดูแลได้

  %Inflation คืออัตราเงินเฟ้อเพ่ือปรับให้อัตราค่าบริการเปลี่ยนแปลงไปตามอัตราเงินเฟ้อ  
  ซึ่งสะท้อนอ�านาจซื้อด้วย โดยสามารถใช้อัตราเงินเฟ้อจาก Consumer Price Index (CPI)  
  หรือ Producer Price Index (PPI) ก็ได้

  X  คือค่าประสิทธิภาพของการให้บริการ โดยเปรียบเทียบระหว่างอุตสาหกรรมที่มีการ 
  ก�ากับดูแลกับอุตสาหกรรมใกล้เคียง

การค�านวณสามารถก�าหนดในรูปแบบตะกร้าอัตราบริการ (Basket Price) เช่นเดียวกับการก�ากับดูแล
อัตราค่าบริการรูปแบบ Rate of Return โดยประเมินจากความยืดหยุ่นของการเปลี่ยนแปลงการใช้บริการ 
ต่อการเปลี่ยนแปลงของราคา เปรียบเทียบกันระหว่างบริการต่างๆ ของผู้ประกอบการที่ถูกก�ากับดูแล
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ตัวอย่างการค�านวณ X-Factor อ้างอิงจากงานของ Bernstein and Sappington (1998) ที่กล่าวไว้ 
ในงานของ Hank and McCarthy (2000) ได้ให้ตัวอย่างกรณีที่ X-Factor เท่ากับร้อยละ 4 ซึ่งจะมาจาก 
(ร้อยละ 3-ร้อยละ 1) + (ร้อยละ 2.5-ร้อยละ 0.5) โดยร้อยละ 3 คือค่าคาดการณ์การเติบโตของความสามารถ
ในการผลิตบริการต่อปีในกิจการโทรคมนาคม และร้อยละ 1 คือค่าคาดการณ์การเติบโตของความสามารถ 
ในการผลิตบริการต่อปีในกิจการอื่นๆ ร้อยละ 2.5 คือค่าคาดการณ์การเติบโตของราคาปัจจัยการผลิตต่อป ี
ในกิจการอื่นๆ และร้อยละ 0.5 คือค่าคาดการณ์การเติบโตของราคาปัจจัยการผลิตต่อปีในกิจการโทรคมนาคม

การก�าหนด X-Factor นอกจากปัจจัยด้านการเติบโตของความสามารถในการผลิตบริการ7 และราคา
ของปัจจัยการผลิต ยังสามารถรวมปัจจัยอื่นๆ ได้ด้วย ปัจจัยเหล่าน้ีจะเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมการเติบโตของ 
ความสามารถในการผลิตบริการ ซึ่งเป็นผลมาจากการใช้วิธีก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Price Cap อาทิ 
ผลลัพธ์ที่เกิดจากการสร้างแรงจูงใจในการลดต้นทุนบริการ การแข่งขันที่สูงขึ้น และการเติบโตของภาคเอกชน 
ดังแสดงค่าตัวอย่างไว้ในตารางที่ 1

ตำรำงที่ 1: แนวทางปฏิบัติในการก�าหนดค่า X-Factor ที่ประกอบไปด้วยปัจจัยต่างๆ

* ปัจจัยการแข่งขันที่สูงขึ้นกับการเติบโตของภาคเอกชน สามารถรวมกันได้เป็น 1%
วิธี Differential เป็นวิธีการที่เปรียบเทียบการเติบโตในกิจการโทรคมนาคมเทียบกับกิจการอื่นๆ จากข้อมูลในอดีต

วิธี Direct เป็นวิธีการประเมินการเติบโตในกิจการโทรคมนาคมจากข้อมูลในอดีตโดยตรง
ที่มา: Hank and McCarthy (2000)

อย่างไรก็ตาม การก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Price Cap ได้ก่อให้เกิดข้อกังวลเช่นเดียวกัน  
ข้อกังวลที่ส�าคัญในการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Price Cap มีอยู่ 2 ประเด็น ประเด็นแรกคือ 
ความเสี่ยงในการลดต้นทุนการให้บริการไม่ส�าเร็จ และประเด็นต่อมาคือคุณภาพในการให้บริการจากต้นทุน 
การให้บริการที่ลดลง ส�าหรับประเด็นแรก Armstrong, Cowan and Vickers (1994) กล่าวว่า ผู้ประกอบการ

ค่าฐานของ X-Factor

ปัจจัยอื่นๆ

การสร้างแรงจูงใจในการลดต้นทุนบริการ

การแข่งขันที่สูงขึ้น

การเติบโตของภาคเอกชน

0.5% ถึง 1.0%

0.0%*

0.5% ถึง 1.0%

วิธี Differential

2.0% ถึง 2.5%

วิธี Direct

3.0% ถึง 3.5%

7การเติบโตของความสามารถในการผลิตบริการ หมายถึงการเติบโตที่เพิ่มขึ้นได้เองโดยธรรมชาติอยู่แล้ว



4 9 0

2 0 1 7
J O U R N A L

อาจจะมีความเสี่ยงเกิดขึ้นได้จากความพยายามในการลดต้นทุนการให้บริการไม่ส�าเร็จ อย่างไรก็ตาม หากบวก 
(เทคโนโลยีพัฒนาด้วยตัวเอง) หรือลบ (ผู้ประกอบลดต้นทุนไม่ส�าเร็จ) ด้วยความเสี่ยงนี้ในอัตราค่าบริการ 
จะท�าให้แรงจูงใจในความพยายามลดต้นทุนลดลงได้ ประเด็นต่อมาคือหน่วยงานก�ากับดูแลสามารถด�าเนินการ
ได้โดยการก�ากับดูแลคุณภาพบริการ (Quality of Service Regulation) ซึ่งสามารถด�าเนินการได้ง่ายด้วยการ
ก�าหนดเงื่อนไขหรือตัวชี้วัดคุณภาพบริการที่ยอมรับได้

 ในกิจการโทรคมนาคมจะพบว่าการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Price Cap มีการใช้งานอย่าง
กว้างขวางหลายประเทศทั่วโลก ตัวอย่างเช่นในประเทศสหรัฐอเมริกา การก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ 
Price Cap ได้แทนท่ีการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Rate of Return ส�าหรับกิจการโทรคมนาคม  
จากตารางที่ 2 จะเห็นได้จากจ�านวนรัฐในสหรัฐอเมริกาที่ใช้การก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Price Cap 
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งปี ค.ศ. 1985-1999

ตำรำงที่ 2: จ�านวนรัฐในสหรัฐอเมริกาที่ใช้การก�ากับดูแลรูปแบบต่างๆ ในกิจการโทรคมนาคม

ที่มา: Ai and Sappington (2001) อ้างอิงใน Simon (2002)

ค.ศ.

1985

1986

1987

1988

1989

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

รูปแบบ Rate of Return

50

45

36

35

31

25

21

20

19

22

20

15

13

14

12

รูปแบบ Price Cap

0

0

0

0

0

1

1

3

3

6

9

25

28

30

35

รูปแบบอื่นๆ

0

5

14

15

19

24

28

27

28

22

21

10

9

6

3
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นอกจากในประเทศสหรัฐอเมริกาแล้ว ประเทศต่างๆ ทั่วโลกยังได้น�าการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการ 
รูปแบบ Price Cap มาใช้ในการก�ากับดูแล จากตารางที่ 3 จะเห็นได้ว่าประเทศต่างๆ มีการก�าหนด X-Factor 
ส�าหรับก�ากับดูแลรูปแบบ Price Cap โดยมีค่าอยู่ระหว่างประมาณร้อยละ 1.0 ถึงร้อยละ 7.5 

ตำรำงที่ 3: ค่า X-Factor ในประเทศที่มีการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการ 
รูปแบบ Price Cap ส�าหรับกิจการโทรคมนาคม

ที่มา: Hank and McCarthy (2000)

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

กิจการโทรคมนาคมมีแนวโน้มจะเป็นกิจการที่มีการแข่งขันไม่สมบูรณ์ หน่วยงานก�ากับดูแลอาจจะมี
ความต้ังใจปล่อยให้เกิดการแข่งขันไม่สมบูรณ์ตามลักษณะข้างต้น เนื่องมาจากการประหยัดต่อขนาดจากการ 
ให้บริการ และการเพิ่มขึ้นของผู้ประกอบการรายใหม่อาจจะท�าให้ต้นทุนการให้บริการเฉลี่ยในตลาดสูงขึ้นด้วย 
อย่างไรก็ตาม การแข่งขันไม่สมบูรณ์อาจจะท�าให้ผู้ประกอบการใช้อ�านาจเหนือตลาดในการก�าหนดอัตรา 
ค่าบรกิารให้สงูขึน้และได้รับก�าไรมากขึน้ การก�ากับดูแลอตัราค่าบรกิารจึงมเีป้าหมายเพือ่ให้สวสัดกิารของสงัคม
เพ่ิมขึ้น ซึ่งหมายถึงผู้ใช้บริการจ่ายอัตราค่าบริการต�่าลง และผู้ประกอบการได้รับก�าไรเพิ่มขึ้นจากต้นทุนที่ต�่าลง
แทนที่การเพิ่มขึ้นของอัตราค่าบริการที่จะถูกก�ากับดูแล

ประเทศ

อาร์เจนตินา

ออสเตรเลีย

แคนาดา

ชิลี

โคลอมเบีย

เดนมาร์ก

ฝรั่งเศส

ไอร์แลนด์

เม็กซิโก

โปรตุเกส

สหราชอาณาจักร

สหรัฐอเมริกา

X-Factor

5.5

7.5

4.5

1.1

2.0

4.0

4.5

6.0

3.0

4.0

4.5

6.5
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การก�ากับดูแลอัตราค่าบริการที่เป็นที่นิยมมี 2 รูปแบบ ได้แก่ การก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ 
Rate of Return และการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Price Cap 

การก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Rate of Return เป็นการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการจากแนวคิด
อย่างตรงไปตรงมาเพื่อให้อัตราค่าบริการลดลง การก�ากับดูแลจะก�าหนดให้อัตราค่าบริการเท่ากับผลตอบแทน
ของสินทรัพย์ในการให้บริการ ซึ่งเทียบเคียงได้กับต้นทุนของการให้บริการ บางคร้ังจึงเรียกว่าการก�ากับดูแล 
รูปแบบ Cost-Plus กล่าวคือ เป็นการก�าหนดอัตราค่าบริการมาจากต้นทุน อย่างไรก็ตาม การก�ากับดูแลอัตรา
ค่าบริการรูปแบบ Rate of Return ไม่สร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการลดต้นทุนการให้บริการ เนื่องจากการ
รายงานต้นทุนการให้บริการที่สูงขึ้นท�าให้การค�านวณอัตราค่าบริการที่ถูกก�ากับดูแลสูงขึ้นได้

การก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Price Cap เป็นการก�ากับดูแลที่ต้องการสร้างแรงจูงใจให้ 
ผู้ประกอบการมีความพยายามในการลดต้นทุนการให้บริการ เพ่ือเพ่ิมก�าไรแทนที่การเพ่ิมขึ้นของอัตรา 
ค่าบริการที่จะถูกก�ากับดูแล การก�ากับดูแลรูปแบบนี้จะค�านึงถึงข้อเท็จจริงที่ว่า ข้อมูลด้านต้นทุนการให้บริการ
ระหว่างหน่วยงานก�ากับดูแลและผู้ประกอบการมีไม่เท่ากันด้วย การก�ากับดูแลรูปแบบนี้สามารถใช้กลไกทาง
เศรษฐศาสตร์เพื่อให้ผู้ประกอบการเปิดเผยข้อมูลด้านต้นทุนการให้บริการ หรือประเมินจากอัตราบริการ 
ในปัจจุบัน จากนั้นใช้ปัจจัยด้านความสามารถในการผลิตบริการเพื่อกระตุ้นให้ผู้ประกอบการน�าก�าไรส่วนเกิน
ไปลดต้นทุนการให้บริการ บางครั้งจึงเรียกว่าการก�ากับดูแลรูปแบบ Retail-Minus กล่าวคือ เป็นการก�าหนด
อัตราค่าบริการมาจากอัตราค่าบริการปัจจุบันเป็นหลัก การก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Price Cap  
จึงได้มีการประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางในต่างประเทศโดยเฉพาะกิจการโทรคมนาคม แทนที่การก�ากับดูแล 
อัตราค่าบริการรูปแบบ Rate of Return

การก�ากับดูแลทั้ง 2 วิธีนี้จะค�านึงถึงสวัสดิการของผู้ใช้บริการไว้อยู่แล้ว โดยเห็นได้จากข้อเท็จจริงที่ว่า 
การก�ากับดูแลจะท�าให้อัตราค่าบริการลดลง อย่างไรก็ตาม กรณีของประเทศไทยอาจจะมุ่งเน้นไปที่การเพิ่มขึ้น
ของสวัสดิการผู้ใช้บริการเพียงอย่างเดียว โดยเห็นได้จากการก�ากับดูแลให้อัตราต�่าลงแม้ว่าจะใช้วิธีการก�ากับ
ดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Rate of Return ก็ตาม ดังเช่นที่ก�าหนดไว้ในประกาศ กทช. เรื่องอัตราขั้นสูงของ
ค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 และประกาศ กสทช.  
เรื่องอัตราขั้นสูงของค่าบริการโทรคมนาคมส�าหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ  
พ.ศ. 2555 ซ่ึงน�ามาประยุกต์ใช้กับบริการโทรศัพท์ด้วยเทคโนโลยี 3G และ 4G นอกจากนี้เมื่อพิจารณา 
การก�ากับดูแลกรณีทั่วไปในประเทศไทยตาม พ.ร.บ.การแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 และ พ.ร.บ.ว่าด้วยราคา
สินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 จะพบว่ามีการก�าหนดหลักเกณฑ์ไว้อย่างกว้างๆ และมุ่งเน้นไปที่การคุ้มครอง 
ผู้บริโภคเพียงอย่างเดียวเช่นกัน ทั้งกรณีของการก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมโดย กสทช. และกรณีทั่วไป 
ของประเทศไทยยังไม่ได้มีการน�าการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Price Cap มาประยุกต์ใช้ ซึ่งสร้าง 
แรงจงูใจให้ผูป้ระกอบการลดต้นทนุการให้บริการซึง่จะช่วยเพิม่สวสัดกิารสงัคมได้ โดยแท้จรงิแล้วการก�ากบัดแูล
สามารถน�าไปใช้ได้กับกิจการอื่นๆ ที่ต้องการการก�ากับดูแลได้ ซึ่งมีการแข่งขันไม่สมบูรณ์ ตัวอย่างเช่น กิจการ
ประปา กิจการไฟฟ้า และกิจการขนส่งสาธารณะ เป็นต้น ไม่เพียงแต่จ�ากัดอยู่ที่กิจการโทรคมนาคมเท่านั้น
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กรณีของประเทศไทยต้องการการศึกษาอีกจ�านวนมาก ถึงความเข้าใจในหลักการ แนวทาง และความ
เป็นไปได้ของการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Price Cap เพ่ือเริ่มต้นน�ามาประยุกต์ใช้ในประเทศไทย  
โดยอาจจะเริ่มต้นจากกิจการโทรคมนาคมที่ได้ให้ผู้ประกอบการจัดท�าข้อเสนอมา ซึ่งอาจจะไม่ถูกต้องในหลักการ 
การก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ Price Cap บทความนี้จึงน�าเสนองานศึกษาที่ผ่านมาทั้งทางด้านทฤษฎี 
และการประยุกต์ใช้งานระดับสากลเพื่อเป็นจุดเริ่มต้นของการศึกษาการก�ากับดูแลอัตราค่าบริการรูปแบบ  
Price Cap ในประเทศไทยต่อไป
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บทคัดย่อ

การศึกษาเชิงวิเคราะห์ ประเมิน และพัฒนา เพื่อสังคมไทยยุค 4.0 นี้ เป็นการพัฒนาบทความ โดยได้รับ
แนวคิดจากการศึกษากลุ่ม 1 ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรแนวคิดพื้นฐานการจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี 
รุ่นที่ 1 สถาบันพระปกเกล้า โดยได้วิเคราะห์และพัฒนา ขยายผลไปสู่การสะท้อนความสัมพันธ์ของสื่อกับ 
การจัดการความขัดแย้ง โดยมีความขัดแย้งด้านความคิดความเชื่อในแวดวงพระพุทธศาสนาเป็นกรณีศึกษา  
ทั้งนี้ ไม่ได้มุ่งเน้นตัดสินความถูก-ผิด ของหลักคิด ทางพระพุทธศาสนา แต่เน้นการวิเคราะห์ส่ือ ซึ่งเป็นเหตุ 
กระตุ้น หรือเอื้อให้เกิดความขัดแย้งกัน

การศึกษาพบว่า ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากการใช้ส่ือในกรณีศึกษาความขัดแย้งเกี่ยวกับวัดพระธรรมกาย 
เป็นความขัดแย้งด้านคุณค่าหรือค่านิยม (Value Conflict) ท้ังนี้ ได้น�าหลักการทางพระพุทธศาสนามาเป็น 
เครื่องมือในการแก้ไขความขัดแย้งดังกล่าว ซ่ึงประเมินได้ว่า ความขัดแย้งไม่ก่อให้เกิดประโยชน์สุขใดๆ  
หากการใช้สื่อนั้นเป็นไปเพ่ือการว่าร้ายท�าลายกัน โดยการแก้ไขความขัดแย้งจากการใช้สื่อต้องมีการพัฒนา  
ไม่ว่าจะเป็นการป้องกันความขัดแย้งที่ยังไม่เกิดไม่ให้เกิดขึ้น ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นแล้วต้องหาทางแก้ไข 
เยียวยารักษาให้หมดไปหรือลดน้อยลง และต้องมีการก�าหนดกรอบ ทิศทาง เพื่อสร้างรูปแบบการสื่อสาร 
ที่พึงประสงค์ โดยก�าหนดกฎเกณฑ์กติกาให้ชัดเจน ตลอดถึงมาตรการจูงใจให้เกิดการสื่อสารที่ดีงาม ซึ่งเรียก 
ได้ว่าเป็นกระบวนการของการพัฒนาการใช้สื่อ พัฒนาระบบรูปแบบการสื่อสาร อันจะก่อให้เกิดผลต่อ 
การเปลี่ยนแปลง (Impact) ในการลดความขัดแย้งและสร้างสันติสุขในสังคมต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : ความขัดแย้ง การจัดการความขัดแย้ง สื่อ สื่อโทรทัศน์
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Abstract

This article of analysis, evaluation and development study for the Thai society in 4.0 
era was developed from a group study project of the Intermediate Certificate Course in Basic 
Concepts on Conflict Management by Peaceful Mean #1 at the King Prajadhipok’s Institute.  
It aimed to explore the relationship between media such TV which linked people to online 
platform and the conflicts by using the different believes and way of worship in Buddhism  
as the case study. This article did not focus on the judgment but analyze media as a tool  
to solve or push more conflict.

The study found out that conflicts emerged in media were categorized as a value  
conflict that people managed by using the Buddist Principles. It could be evaluated  
that conflicts did not provide any happiness when people used media for bullying purpose. 
The conflicts must be managed by many aspects: to prevent new conflict, to solve or decrease 
the intense in emerged conflicts, and to develop principles or codes to shape messages  
of media into the appropriate track. This could be preceded by media and communication 
development of every sector which was believed to put an impact and change to reduce 
violence by conflicts in order to build a society that respected all difference.

Keywords : conflict, conflict management, media, television

1. ที่มาและความส�าคัญของปัญหา

สังคมปัจจุบันเป็นสังคมแห่งข่าวสาร เทคโนโลยีการสื่อสารมีความก้าวหน้า ท�าให้มีการสื่อสาร 
ผ่านสื่อในทุกระดับในปริมาณมาก ทั้งการส่ือสารระหว่างบุคคล การสื่อสารของบุคคลไปสู่สาธารณะ และ 
การสื่อสารมวลชน

การสื่อสารมักมีความเก่ียวข้องกับค�าว่า “เสรีภาพ” ซึ่งในเชิงการปกครอง เสรีภาพ หมายถึง  
ความมีอสิระในการกระท�าของบคุคล โดยการกระท�านัน้จะต้องไม่ขดัต่อกฎหมาย ทัง้นี ้คนส่วนใหญ่อธิบายด้วย 
สภาวะที่ปราศจากสิ่งต่างๆ ได้แก่ ปราศจากการถูกบังคับ การควบคุม การห้าม การข่มขู่ การกดขี่ และอาจ 
รวมถึงความกดดัน ตัวอย่างเช่น การเคารพซึ่งเสรีภาพในทางความคิด เสรีภาพในการแสดงออก เสรีภาพ 
ในการนับถือศาสนา เสรีภาพสื่อ และเสรีภาพในการปรับแต่งลักษณะหรือสภาพภายนอกของตนเอง  

เสรีภาพตามท่ีกฎหมายได้ก�าหนดคุ้มครองไว้นี้ เป็นเสรีภาพที่อยู่กับเรา ใครจะลิดรอนไปจากเรา 
ไม่ได้ เรายังคงมีอยู่และใช้ได้ตามกฎเกณฑ์ที่เราตกลงไว้ อย่างไรก็ดี หากเราใช้เสรีภาพที่เกินขอบเขตจ�ากัด 
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ด้วยความยึดมั่นถือมั่นในฝ่ายของตน หรือการใช้เสรีภาพด้วยค�าที่สร้างการเกลียดชัง เสรีภาพน้ันอาจน�ามา 
ซึ่งความขัดแย้งได้

ในปัจจุบันที่เราใช้สื่อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นวิทยุ โทรทัศน์ มีความเชื่อมโยงกับสื่อใหม่ๆ อย่างสื่อทางสังคม 
(Social Media) จ�าพวก Facebook หรือ Twitter ซึ่งสื่อต่างๆ เหล่านี้ล้วนเป็นผลพวงมาจาก “วิทยาศาสตร์ 
ที่มีระบบเทคโนโลยีเป็นกองหน้า มีตรรกวิทยาเป็นกองบัญชาการ และมีภาษาอุดมคติเป็นหน่วยสื่อสาร”  
ท�าให้เห็นชัดว่า คนปัจจุบันจ�านวนมากอยู่กับกระบวนทัศน์ท่ีแบ่งพรรค แบ่งพวก และเข้ากับกลุ่มที่จะท�าให้
ตนเองอยู่รอด มีกิน มีใช้ ร�่ารวยเงินทองและอ�านาจ

“สื่อ” ถือว่ามีความส�าคัญในการเผยแพร่และต่อสู้ทางความคิด ในอดีตจนถึงปัจจุบัน มีความเชื่อว่า  
ใครท่ีครอบครองสื่อหลักที่มีครบทุกแขนงได้ ก็จะเป็นผู ้มีอ�านาจที่จะท�าให้ความคิดของตนเกิดเป็นกลุ่ม  
เป็นมวลชนที่สนับสนุนความคิดนั้น อันเป็นอ�านาจที่มาเหนือบุคคลอื่น อีกทั้งในยุคปัจจุบันได้ผุดสื่อสมัยใหม ่
บนโลกไซเบอร์ ออนไลน์ อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ต่างๆ ที่ขยายเครือข่ายและเชื่อมโยงในกลุ่มคนได้รวดเร็ว  
และหากผู้รับสื่อไม่เกิดการยั้งคิด ไตร่ตรอง วิเคราะห์ ประเมิน และใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง  
ก็กลายเป็นฐานให้ผู้มีอ�านาจจากข้อมูลข่าวสาร ปูพรมเปิดเกมรุกสื่อทุกแขนง เป็นกระบอกเสียงในเกมแย่ง 
พื้นที่สื่อชิงมวลชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและทรงอานุภาพ

ปรากฏการณ์ด้านการน�าเสนอของสื่อในสภาพการณ์ดังกล่าว อาจน�ามาซึ่งความขัดแย้งในสังคม 
ท่ีเกิดขึ้นได้ และมีรูปแบบเป็นการปะทะสังสรรค์ทางสังคม โดยเฉพาะเมื่อคนในปัจจุบันใช้เวลากับบุคคลอ่ืน 
ด้วยการพบปะลดน้อยลง แต่ใช้เวลาค่อนข้างมากในการบริโภคสื่อ และเป็นผู้ใช้สื่อออนไลน์ที่เปิดกว้างใน 
การส่ือสารทีท่�าให้การสือ่สารมคีวามแตกต่างจากภาวะทัว่ไป ความขดัแย้งและการทะเลาะววิาทในสงัคมจงึเป็น 
ส่ิงที่คนสัมผัสและมีส่วนร่วมในชีวิตประจ�าวันที่ดูเหมือนจะไม่มีความรุนแรง แต่เป็นความขัดแย้งที่แฝงซ่อน 
อยู่ในสื่อและเครื่องมือสื่อสาร และอาจปะทุออกมาภายนอก ตามที่เป็นข่าวสร้างความวิตกแก่สังคม (ภูเบศร์  
สมุทรจักร และกุลทิพย์ ศาสตระรุจิ, 2558) ทั้งน้ี ความขัดแย้งท่ัวไปที่เกิดขึ้นในโลกจริงจึงถูกน�าเสนอ ตอกย�้า 
ในโลกของสื่อ และการทะเลาะวิวาทได้ขยายวงกว้างออกไปในสังคมออนไลน์ เป็นความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกัน 
และอาจสร้างกระแสให้เกิดความขัดแย้งที่ขยายวงกว้างออกไปในทุกๆ พื้นท่ีการสื่อสาร (Platform) ซ่ึงหาก 
ไม่ศึกษา ไม่หาวิธีจัดการ ความขัดแย้งดังกล่าวอาจเกิดเป็นความรุนแรง ต่อเนื่อง ขยายวงกว้างออกไป อาจท�าให้
สะสมความขัดแย้ง น�าไปสู่ปัญหาของสังคมและความมั่นคงของรัฐต่อไปได้

ส�าหรับประเทศไทยเป็นประเทศท่ีไม่จ�ากัดการนับถือศาสนาของประชาชนคนไทย หรือคนที่เข้ามา 
อยู่อาศัยในประเทศไทย โดยสถิติการนับถือศาสนาของประชาชนจากการส�ารวจส�ามะโนประชากรและเคหะ 
พ.ศ. 2543 พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2554 และ พ.ศ. 2557 โดยส�านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าในประเทศไทย 
มีผู้นับถือศาสนาพุทธอยู่เป็นจ�านวนมากที่สุด ทั้งนี้มีสถิติดังนี้
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ในจ�านวนประชากรที่นับถือพระพุทธศาสนา ส่วนใหญ่เป็นพุทธศาสนิกชนนิกายเถรวาท หรือมหานิกาย 
ซ่ึงในปัจจุบันศาสนาพุทธในประเทศไทยได้ผสมผสานเข้ากับศาสนาพราหมณ์-ฮินดู และความเช่ือพื้นบ้าน  
อย่างเช่น การตั้งศาลพระภูมิเจ้าที่ การถือฤกษ์ อย่างไรก็ดี พระพุทธศาสนาในประเทศไทยมีส่วนหนึ่งที่นับถือ
สายธรรมยุติ ซึ่งด้วยหลักปฏิบัติที่แตกต่างกันของ 2 นิกาย จึงเป็นต้นเหตุแห่งความขัดแย้งในยุคแรก ตั้งแต ่
มีการตั้งคณะธรรมยุตขึ้นมาในสมัยรัชกาลที่ 4 ซึ่งความขัดแย้งดังกล่าวได้เพิ่มพูนขึ้นจากความรู้สึกไม่ได้รับ 
ความเป็นธรรม ถูกเปรียบเทียบในเชิงการศึกษาว่า มหานิกายมีการศึกษาน้อยกว่า และไม่เคร่งครัดเท่า 
คณะธรรมยุต อย่างไรก็ดี มหานิกายก็มีจ�านวนมากกว่า จนกระท่ังในปัจจุบัน ประชาชนได้รับรู้รับทราบข่าวคราว 
ความขัดแย้งของธรรมยุตและมหานิกาย ท่ีมากไปกว่าหลักปฏิบัติที่ยึดแนวทางอนุรักษนิยม และสังคมนิยม  
แต่ได้พัฒนาเป็นความขัดแย้งเชิงการเมืองที่มีผู้มีอ�านาจสนับสนุนแต่ละนิกาย กลายเป็นยุคเหลือง – แดง  
ที่ขัดแย้งกันในเชิงโครงสร้าง เป็นเร่ืองของการแย่งชิงอ�านาจและการใช้อ�านาจ (ทางการเมือง) นอกจากนี ้
ยังอาจเชื่อมโยงไปถึงความขัดแย้งเชิงเศรษฐศาสตร์ที่เกิดจากผลประโยชน์บางประการ ซึ่งสื่อต่างๆ ก็ได้น�าเสนอ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในวงการศาสนา และเป็นท่ีวิพากษ์วิจารณ์กันอย่างมากในสังคมออนไลน์ ซึ่งท�าให้สังคม 
ลดความเชื่อมั่นและศรัทธาต่อวงการสงฆ์ไปจ�านวนหนึ่ง

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นของสงฆ์ ได้เชื่อมโยงไปยังกลุ่มคนที่นับถือแต่ละนิกาย ในลักษณะความสัมพันธ์
เชิงเดียว คือ สังคมฆราวาส (เศรษฐศาสตร์และการเมือง) ก็เข้าไปมีบทบาทในการค�้าชูศาสนา ในขณะเดียวกัน 
คณะสงฆ์บางคณะก็ได้สร้างฐานมวลชน มีลูกศิษย์ลูกหาจ�านวนมากซึ่งประกอบด้วยคนหลายระดับ ดังนั้น  
เมื่อเกิดการน�าเสนอในเรื่องความขัดแย้งผ่านทางสื่อ และขยายวงกว้างออกไปในสังคมออนไลน์ จึงเกิดกระแส
การขัดแย้งขึ้นในนั้นด้วย ซึ่งหลายครั้งก้าวไปจากการแสดงความคิดเห็น เป็นความรุนแรง สร้างความเกลียดชัง
ระหว่างกันมากยิ่งขึ้นด้วยประทุษวาจา กลายเป็น “สงครามความคิด” ผ่าน “คีย์บอร์ด”

กรณีศึกษาที่น่าสนใจคือ กรณีวัดพระธรรมกาย เนื่องจากเป็นประเด็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้น และได้ 
เผยแพร่ผ่านสื่อ มีการวิพากษ์วิจารณ์ แสดงความเห็นกันในวงกว้าง ทั้งภาครัฐ สื่อ นักวิชาการ และประชาชน  
ทั้งผ่านการแลกเปล่ียน เวทีความคิด ส่ือต่างๆ รวมถึงสังคมออนไลน์ ที่คนมีเสรีภาพ (บ้าง) ในการเสนอ 
ความคิดเห็น อย่างไรก็ดี ด้วยกลุ่มที่มีความเล่ือมใส ศรัทธาในค�าสอน บุคคล หรือด้วยเหตุผลอ่ืนใด ย่อมมี 
จุดมุ่งหมาย ความคิดเห็น และพฤติกรรมที่แตกต่างไปจากกลุ ่มที่ต่อต้าน ไม่เห็นด้วยกับหลักคิดของ 
วัดพระธรรมกาย ซึ่งท�าให้ไม่ว่าในพ้ืนที่ใดต่างก็พบเห็นความแตกต่างของจุดมุ่งหมายและความคิดเห็นอย่างมี 
จุดเริ่มต้น และอาจพัฒนาไปสู่ความขัดแย้ง ในระดับต่างๆ ได้

ศำสนำ

ศาสนาพุทธ

พ.ศ. 2543

57,157,751 (93.83%)

พ.ศ. 2551

94.9%

 พ.ศ. 2554

94.6%

พ.ศ. 2557

94.6%

หมายเหตุ – อ้างอิง ส�ามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2543, ส�านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
/ ส�ามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 2551, ส�านกังานสถติแิห่งชาต ิกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร / ส�ามะโนประชากร
และเคหะ พ.ศ.2557, ส�านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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ผูศึ้กษาได้เห็นความส�าคญัของการศกึษาเรือ่ง สือ่กบัการจัดการความขดัแย้งต่อกรณ ี“วดัพระธรรมกาย”: 
การศึกษาเชิงวิเคราะห์ ประเมิน และพัฒนา เพื่อสังคมไทยยุค 4.0 เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ความขัดแย้ง 
ทางความคิดในแวดวงพระพุทธศาสนา ประเมินการใช้สื่อเพ่ือจัดการความขัดแย้งดังกล่าวของภาคส่วนต่างๆ 
และน�าเสนอข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาแนวทางการสร้างสังคมสันติ เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการความขัดแย้ง
ในพระพุทธศาสนาในสื่อ ที่ก่อให้เกิดผลต่อการเปลี่ยนแปลง (Impact) ในการลดความขัดแย้งและสร้าง 
สันติสุขในสังคม ทั้งนี้ การศึกษาดังกล่าวไม่ได้มุ่งเน้นในการตัดสินความถูก-ผิด ของหลักคิดในทางพระพุทธ
ศาสนา ที่กลุ่มนักบวชและผู้นับถือศาสนามีความเชื่อและแนวทางที่แตกต่างกัน แต่เป็นการศึกษาความขัดแย้ง
ของส่ือและผู้ที่เกี่ยวข้อง ที่มีความขัดแย้งจากประเด็นดังกล่าวเท่านั้น เพื่อน�าไปสู่การพัฒนาแนวทางจัดการ
ปัญหาความขัดแย้งอีกทางหนึ่ง

2. ขอบเขตการศึกษา

ขอบเขตของการด�าเนินงานหรือแผนการด�าเนินงาน

การศึกษาเรื่องนี้ ส่ือกับการจัดการความขัดแย้งต่อกรณี “วัดพระธรรมกาย”: การศึกษาเชิงวิเคราะห์ 
ประเมิน และพัฒนา เพ่ือสังคมไทยยุค 4.0 เป็นการพัฒนาต่อยอดจากการศึกษา เรื่อง “ความขัดแย้งและ 
การจัดการของคนในสังคมออนไลน์ต่อกรณี 'วัดพระธรรมกาย': การศึกษาเชิงวิเคราะห์ ประเมิน และพัฒนา” 
ของผู้ศึกษา ในฐานะสมาชิกของนักศึกษากลุ่มที่ 1 หลักสูตรประกาศนียบัตรแนวคิดพื้นฐานการจัดการ 
ความขัดแย้งด้วยสันติวิธี รุ่นที่ 1 (พขส.1) สถาบันพระปกเกล้า โดยได้ศึกษาและปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม 
ในบริบทของสื่อกระจายเสียงและส่ือโทรทัศน์ ตามรูปแบบวิธีการศึกษาทางนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์  
และส่ือสารมวลชน รวมถึงสังคมศาสตร์ และปรัชญา โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์สถานการณ์ความขัดแย้งในสื่อ
และช่องทางที่เกี่ยวข้องที่เกิดจากความขัดแย้งทางความคิดต่อแวดวงพระพุทธศาสนา และยกกรณีศึกษา  
“วัดพระธรรมกาย” ซึ่งอยู่ “ในกระแส” ช่วงปีที่ได้ศึกษา (พ.ศ. 2559) จากนั้นจึงประเมินการจัดการ 
ความขัดแย้งดังกล่าวว่าเป็นไปโดยใช้แนวทางสันติวิธีหรือไม่ และน�าเสนอแนวคิด ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา
แนวทางการสร้างสังคมสันติ โดยจ�ากัดข้อมูลเท่าที่ผู้ศึกษาเข้าถึงได้จนถึงเดือนมิถุนายน 2559

ขอบเขตด้านเนื้อหา

การศึกษาเรื่องนี้ เป็นการศึกษาความขัดแย้งบนความขัดแย้ง โดยเป็นการศึกษาเชิงเอกสาร  
(Documentary Research) และจากผลที่ได้จากข้อมูล (Data) เอกสาร (Document) การน�าเสนอของ 
สื่อกระจายเสียงและโทรทัศน์ที่สืบค้นย้อนหลังได้ทางออนไลน์ รวมท้ังจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยผ่าน 
การตีความตามหลักวิชาการ
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วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2560

วิธีการศึกษา

การเก็บข้อมูลเพื่อการศึกษา ใช้วิธีการเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary sources) ซึ่งตามนิยามทั่วไป
หมายความว่า เป็นแหล่งของข้อมูลที่ได้จากรายงาน หรือถ่ายทอดมาจากข้อมูลช้ันต้น หรือน�าข้อมูลปฐมภูมิ  
มาสังเคราะห์และเรียบเรียงขึ้นใหม่เพื่อเสนอข้อคิดหรือแนวโน้มบางประการ โดยผู้ศึกษาได้คัดเลือกสื่อโทรทัศน ์ 
โดยวิธีสุ่มเลือกตัวอย่างข้อมูล 1 ตัวอย่าง (ข่าว/บทความ/ข้อความตั้งต้น) และบันทึกความคิดเห็นของผู้ที่ได้อ่าน 
ตัวอย่างข้อมูลนั้นๆ และมีความเห็นต่อประเด็นดังกล่าวไปด้วย โดยก�าหนดเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) สื่อที่น�าเสนอ 
ทั่วไป ไม่ใช่สื่อของกลุ่มสนับสนุนหรือต่อต้านวัดพระธรรมกาย ได้แก่ New TV, Nation TV และเว็บไซต์กระปุก 
ดอทคอม 2) สื่อโทรทัศน์ของวัดพระธรรมกาย ได้แก่ ช่องรายการ DMC เว็บเพจ และ Facebook DMC News  
และส�านักสื่อสารองค์กร วัดพระธรรมกาย และ 3) พื้นที่ข่าวจากกลุ่มที่มีประเด็นขัดแย้งกับวัดพระธรรมกาย 
ประกอบด้วย หลวงปู่พุทธอิสระ (Buddha Isara) และ DSI กรมสอบสวนคดีพิเศษ ซึ่งในกลุ่มที่ 3) เก็บข้อมูล
จ�านวน 2 สื่อ เนื่องจากในช่วงการเก็บข้อมูลมีเพียง 2 องค์กรที่มีประเด็นขัดแย้งโดยตรงกับวัดพระธรรมกาย

ท้ังนี้ ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์และประเมินความขัดแย้งที่เกิดขึ้น เพ่ือจัดท�าข้อเสนอแนะที่มุ่งเน้นให้เกิด 
กรอบแนวคิดเพื่อการพัฒนา

3. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

เพื่อให้สามารถวิเคราะห์และประเมินประเด็นส�าคัญ 3 ประเด็น ได้แก่ การจัดการความขัดแย้ง การใช้
การสื่อสาร และวัดพระธรรมกาย ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องทั้ง 3 ประเด็น อย่างไรก็ตาม  
ด้วยข้อจ�ากัดของการน�าเสนอ จึงขอสรุปให้เห็นแนวคิดโดยคร่าว ดังนี้

3.1 แนวคิดทฤษฎีว่าด้วยความขัดแย้ง

เมื่อมนุษย์มาอยู่ร่วมกันย่อมเป็นปกติธรรมดาที่จะต้องขัดแย้งกัน ความขัดแย้งจึงเป็นธรรมชาติของ 
มนุษย์และสังคม มนุษย์มีความขัดแย้งกันได้ก็ไม่ได้หมายความว่ามนุษย์ขาดสันติภาพ ตราบใดที่ยังไม่เลือกใช้ 
วิธีการรุนแรงในการจัดการกับความขัดแย้ง กล่าวโดยรวมแล้ว สันติภาพเชิงอุดมการณ์หรืออุดมคติที่ปราศจาก
ความขัดแย้ง กับสันติภาพที่ไม่ได้ปฏิเสธความขัดแย้ง และเป็นสันติภาพในระดับที่อยู่กับความขัดแย้งโดยไม่ใช้
ความรุนแรงต่อกัน เมื่อพูดถึงสันติภาพ เราจะพบค�าที่เกี่ยวข้องหลักๆ อยู่ 4 ค�า คือ ความขัดแย้ง ความรุนแรง 
สันติวิธี และสันติภาพ ความขัดแย้งเป็นนัยของความไม่ลงรอยกัน เป็นลักษณะของการต่อสู้ (Fight) การท�า
สงคราม (Warfare) ความไม่ลงรอยหรือเข้ากันไม่ได้ (Incompatibility) การขัดซึ่งกันและกัน หรือการเป็น
ปรปักษ์ (Opposition) หมายถึง การที่บุคคลสองคนหรือกลุ่มบุคคลที่มีความเห็น ความเช่ือ ความต้องการ 
ไม่เหมือนกัน โต้แย้งหรือโต้เถียงกัน ดิ้นรนต่อสู้และแข่งขันกัน ตั้งแต่ความคิดเห็น ความต้องการ เป้าหมาย 
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และพฤติกรรมขัดกัน ค�าว่า “ขัดแย้ง” ประกอบด้วยค�าสองค�า กล่าวคือ “ขัด” ซึ่งหมายถึง การไม่ท�าตาม  
ฝ่าฝืน ขืนไว้ และ “แย้ง” หมายถึง ไม่ตรงหรือลงรอยเดียวกัน ต้านไว้ ทานไว้ ฉะนั้นจึงสรุปได้ว่า “ขัดแย้ง” นั้น 
หมายถึงการที่บุคคลทั้งสองฝ่ายไม่ลงรอยกัน จึงพยายามที่จะต้านทานฝ่ายที่มีความเห็นไม่เหมือนกับตนเอง  
อาจมีการโต้แย้งหรือถกเถียงกัน และดิ้นรนต่อสู้และแข่งขันกัน ความขัดแย้งไม่ใช่เรื่องเลวร้ายเพียงอย่างเดียว 
หากความขัดแย้งนั้นสามารถคลี่คลายตัวเองและเปลี่ยนไปทางสร้างสรรค์ น�าไปสู่ข้อยุติ และค้นพบหรือระบบ
กติกาที่เป็นการหาทางออกที่ดีได้ (สิทธิพงศ์ สิทธิขจร, 2535) 

เจค ลินช์ (Jake Lynch) (2557) เห็นว่า ความขัดแย้ง หมายถึง พฤติกรรม (การกระท�า) ของบุคคล 
ที่มีทัศนคติที่เป็นอริต่อกัน ความไม่ลงรอยกัน หรือสภาวะที่ไม่เห็นพ้องต้องกัน หรือความเป็นปฏิปักษ์กัน  
ระหว่างบุคคล หรือกลุ่มบุคคล โดยมีสาเหตุมาจากวัตถุประสงค์ ความไม่ลงรอยกันทางด้านความต้องการ  
ยังรวมถึงการต่อสู้กัน หรือการแข่งขันกันระหว่างความคิด ความเห็น ความสนใจ หรือผลประโยชน์ มุมมอง 
รสนิยม ค่านิยม แนวทาง ความชอบ อ�านาจ สถานภาพ ทรัพยากร 

การจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธี คณะวิจัยน�าเสนอแนวทางในการจัดการความขัดแย้ง โดยภาพรวม
มีประเด็นที่น่าศึกษา (วันชัย วัฒนศัพทิ์ และคณะ, 2545) ได้แก่ 

1) การจัดการความขัดแย้งโดยวิธีทางการทูต 4 วิธี กล่าวคือ การเจรจา (Negotiation) การไต่สวน 
(Inquiry) การไกล่เกลี่ย (Reconciliation) หรือการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง (Mediation) การประนีประนอมตกลง

2) การจัดการความขัดแย้งโดยวิธีทางกฎหมาย 3 วิธี คือ อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) กระบวนการ
ตัดสินทางศาลยุติธรรม กระบวนการออกกฎหมายบังคับโดยรัฐ

3) ทางเลือกเชิงสันติอื่นๆ มีหลากหลายวิธี เช่น การหลีกเลี่ยง หรือการถอนตัว (Avoiding or  
withdrawing) การเผชิญหน้า ไม่หนีปัญหาหรือยื้อรอเวลา (Confrontation) การโน้มน้าว การชักชวน  
การรบเร้า (Persuasion) การสนับสนุน การให้โอกาส ช่วยให้การตัดสินใจง่ายว่าจะท�าอะไร (Supporting)  
การบังคับ ผลักดัน เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายมากกว่าความสัมพันธ์ (Competing, Forcing and compelling)  
การโอนอ่อนผ่อนตาม การเอื้อประโยชน์ (Accommodating or smoothing) การร่วมมือกัน การแบ่งสัน 
ปันส่วน สร้างความสัมพันธ์และเป้าหมาย (Collaborating, integrating, or problem solving) เป็นต้น

แนวคิดจากพระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (2538) และ (2554) พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) 
(2540) และพระโสภณคณาภรณ์ (2530) พบว่า พุทธสันติวิธี เป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
และสร้างสันติภาพให้เกิดข้ึนได้ โดยปรากฏในรูปแบบท่ีเป็นค�าสอนที่มากมายหลายบริบท โดยผู้ศึกษาเห็นว่า 
มีค�าสอนอยู่ 4 ประเด็น ตามหลักปธาน 4 ที่เป็นการจัดการความขัดแย้งได้ คือ
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1) สังวรปธาน การป้องกันความขัดแย้ง 

2) ปหานปธาน การแก้ไขเยียวยาความขัดแย้ง  

3) ภาวนาปธาน การเสริมสร้างสันติภาพ

4) อนุรักขนาปธาน การรักษา สนับสนุน และพัฒนาสันติภาพ 

3.2 การสื่อสาร

การสื่อสาร (Communication) เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคคลต่อบุคคล
หรือบุคคลต่อกลุ่ม โดยใช้ภาษา เสียง สัญลักษณ์ สัญญาณ เครื่องหมาย หรือพฤติกรรมที่เข้าใจกัน ซึ่งม ี
นักวิชาการได้ให้ความหมายที่แตกต่างกันไป กล่าวคือ การสื่อสารคือภาษาที่ผู้ส่งสารมีเจตนาจะถ่ายทอด 
ความคิดและวัตถุประสงค์ภายในใจไปยังผู้รับสารเป้าหมายที่แน่นอน แล้วต้องการให้ผู้รับสารเกิดปฏิกิริยา 
ตอบสนอง เกิดความเข้าใจใกล้เคยีงกับความตัง้ใจของผูส่้งสาร ชแรมม์ (Schramm) ได้ให้ความเหน็ว่า การสือ่สาร 
คอืสญัญาณหรอืภาษาท่ีใช้ในการส่ือสารนัน่เอง การสือ่สารจะด�าเนนิไปได้ราบรืน่เมือ่ทัง้สองฝ่ายมคีวามสามารถ 
ในการส่งภาษาและรับภาษาที่อีกฝ่ายหนึ่งส่งมา ในการสื่อสาร ทั้งผู้ส่งและผู้รับสารต่างท�าหน้าที่ตีความภาษา
ในการสื่อสารและป้อนกลับสารใหม่ที่ตีความแล้วกลับไป ซึ่งย่อมจะท�าให้เกิดความเข้าใจดียิ่งขึ้น 

การสื่อสารนั้นแยกเป็น 2 แบบ คือ การสื่อสารเชิงวัจนภาษา (Verbal Communication) คือใช้ 
การสื่อสารผ่านภาษาพูดหรือภาษาเขียน และการสื่อสารเชิงอวัจนภาษา (Non-verbal Communication) 
เป็นการสื่อสารโดยรหัสหรือสัญลักษณ์ การสื่อสารจึงไม่ได้หมายความแต่เพียงการเขียนและการพูดเท่านั้น หาก
แต่ยงัรวมไปถงึดนตร ีภาพ การแสดง บลัเลต์ และพฤตกิรรมทกุพฤตกิรรมของมนษุย์อกีด้วย (กติมิา สรุสนธ,ิ 2541)

การสื่อสารในสังคมปัจจุบันมีความเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี โดย พสนันท์ ปัญญาพร (2559) ได้น�าเสนอ
ไว้ในเว็บไซต์ www.photsanan.blogspot.com/2012/03/new-media.html ว่า สื่อออนไลน์ หมายถึง  
สื่อที่ผู้ส่งสารแบ่งปันสารซึ่งอยู่ในรูปแบบต่างๆ ไปยังผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถโต้ตอบกัน
ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือผู้รับสารด้วยกันเอง โดยระบบเอื้อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารท�าหน้าที่ส่งสาร 
และรับสารได้พร้อมกันเป็นการสื่อสารสองทาง และสื่อยังท�าหน้าที่ส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน คือ ภาพ เสียง 
และข้อความไปพร้อมกัน ท�าให้สื่อสามารถสื่อสารได้สองทางผ่านทางระบบเครือข่ายและมีศักยภาพเป็นสื่อแบบ
ประสม (Multimedia) การสื่อสารออนไลน์ได้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางสังคมอย่างรวดเร็ว  
เพราะการสื่อสารออนไลน์ท�าให้อิสระจากข้อจ�ากัดด้านเวลา อิสระจากข้อจ�ากัดด้านพรมแดน อิสระจาก 
ข้อจ�ากัดด้านขนาดและรูปแบบ และอิสระในฐานะนักบริโภคที่สามารถริเริ่มสร้างสรรค์ และควบคุมผลิต 
เนื้อหาเอง ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันนี้มีด้วยกันหลายชนิด ได้แก่ Weblogs Social  
Networking, Micro Blogging, Online Video, Photo Sharing, Wikis, Virtual Worlds Crowd Sourcing 
Podcasting และ Discuss/Review/Opinion 
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ในสังคมปัจจุบัน สังคมได้เกิดความขัดแย้งสาเหตุหนึ่งมาจากการสื่อสารที่ขาดความเข้าใจ และการใช้
การสื่อสารเพื่อการว่าร้าย  การใส่ร้ายหรือท�าลายกัน ก่อให้เกิดการโกรธและจองเวรกัน ส่วนหนึ่งเพราะเหตุว่า
สังคมมนุษย์สามารถสื่อสารกันได้ง่ายข้ึน ทั้งที่เจตนารมณ์ของการสื่อสารก็คือการส่ือสารเพ่ือการท�าความ 
เข้าใจกัน เรียนรู้กัน รับฟังกันเพื่อเพิ่มปัญญาความรู้ความสามารถ หรือเพื่อขยายความละเอียดของข้อมูลและ
ความต้องการหรือความเข้าใจกันมากขึ้น ปัจจุบันสื่อออนไลน์บางส่วนได้แปรเปลี่ยนเป็นการสื่อสารเพื่อการ
ระบายอารมณ์ความรู้สึก การข่ม การประณาม การดูหมิ่น หรือแม้แต่กระทั่งการให้เหตุผลหรือการถามค�าถาม
ก็มักจะเป็นการสื่อสารในลักษณะของความมีอคติอยู่ในใจ ปัญหาในการสื่อสารปัจจุบันเกิดจากการสื่อสาร 
ในลักษณะ 3 ข้อ คือ ถามหรือสื่อสารแบบไร้ประเด็น ไม่มีเป้าหมาย เร่ือยเปื่อย หรือสื่อสารกันบนพ้ืนฐาน 
ของความกระตุ้นความอยาก ความใคร่ ความโกรธ ความเกลียดชัง และสื่อสารเพื่อประณามหยามเหยียด 
คนอื่นด้วยหวังจะยกตนให้โดดเด่น อวดฐานะหรือความรู้ของตน การสื่อสารเช่นน้ีย่อมไม่พ้นการทะเลาะหรือ
กระทบกระทั่งกันอยู่ร�่าไป (กาญจนา แก้วเทพ, 2532)

การส่ือสารที่ง่ายและขาดการรับผิดชอบต่อการสื่อสารของตน มีท้ังการให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ โกหก  
มอมเมา ไม่ได้ตั้งอยู่บนฐานแห่งความจริง ซึ่งต่างเป็นชนวนเหตุให้สังคมเกิดความขัดแย้งกัน จากสภาพ 
ความขัดแย้งที่เกิดจากการสื่อสารดังกล่าว ได้มีนักวิชาการได้เสนอแนวทางเพื่อการแก้ไขปัญหาหลากหลาย 
และแตกต่างกันไป เช่น โยฮัล กันตุง (Johan Galtung) อ้างในชัยวัฒน์ สถาอานันท์ (2533) ซึ่งเป็นนักสันติภาพ
และความรุนแรงศึกษา ได้ให้กรอบการสื่อสารว่าจะต้องมุ่งเน้นเร่ืองสันติภาพ มุ่งเน้นรายงาน ความจริง  
มุ่งเน้นรายงานเสียงจากประชาชนทั่วไปและเหยื่อ และต้องให้น�้าหนักในเรื่องทางออกของความขัดแย้ง  
จะต้องส่ือสารเพื่อน�าผู้คนไปสู่ความรู้อันเป็นสัจธรรม พร้อมทั้งสร้างสรรค์การอยู่ร่วมกัน กล่าวคือ จะต้อง 
สะท้อนความเป็นจริง สร้างความสมดุลทางสังคม กว้างขวางและเท่าเทียม ประชาธิปไตย สร้างมติมหาชน  
เพื่อก�าหนดบังคับให้เจ้าหน้าที่รัฐหาทางปฏิบัติ

เมื่อสื่อได้น�าเสนอโดยขาดความรับผิดชอบ ดังนั้น จึงต้องมีการก�ากับดูแลสื่อ โดยมีกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ประกอบด้วย กฎหมายทีก่�ากบัดแูลสือ่กระจายเสยีงและสือ่โทรทศัน์โดยตรง ได้แก่  พระราชบญัญตักิารประกอบ
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก�ากับ
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 โดยมีกฎหมายก�ากับดูแลช่องทางการสื่อสารอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติว่าด้วย
การกระท�าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 เป็นต้น

3.3 ประวัติวัดพระธรรมกาย

วัดพระธรรมกายสร้างขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2513 ตรงกับวันมาฆบูชา มีพื้นที่ในระยะบุกเบิกสร้างวัด 196 ไร่ 
อยู่ในพื้นที่ของวัดพระธรรมกาย และอยู่ในพื้นที่ของมูลนิธิธรรมกาย 2,534 ไร่ ตั้งอยู่ที่ต�าบลคลองสาม อ�าเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ได้รับอนุญาตให้ตั้งเป็นวัดโดยสมบูรณต์ามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 
29 กรกฎาคม พ.ศ. 2520  โดยมีพระราชภาวนาวิสุทธิ์เป็นเจ้าอาวาส มีพระภิกษุ 642 รูป สามเณร 373 รูป 



5 0 7

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2560

อุบาสก 144 คน อุบาสิกา 492 คน และพนักงาน 750 คน จุดก�าเนิดของวัดพระธรรมกาย และการปฏิบัติสมาธิ
วิชชาธรรมกาย เกิดจากการสอนของพระมงคลเทพมุนี (สด จนฺทสโร) ที่ถ่ายทอดวิธีการปฏิบัติธรรมให้แก่ 
คุณยายอาจารย์มหารัตนอุบาสิกาจันทร์ ขนนกยูง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2481 และคุณยายอาจารย์ได้สอนวิธีการ 
ปฏิบัติธรรมดังกล่าวให้กับพระราชภาวนาวิสุทธิ์ (หลวงพ่อธัมมชโย) และพระภาวนาวิริยคุณ (หลวงพ่อทัตตชีโว) 
ด้วยความตั้งใจที่จะเผยแผ่การปฏิบัติธรรมเพื่อให้คนท่ัวไปพบความสุขภายใน คุณยายจึงคิดว่าจะต้องหา 
แผ่นดินสัก 50 ไร่ เป็นสถานที่ไปมาสะดวก ไม่ห่างไกลตัวเมืองมากนัก คุณวรณี สุนทรเวช ท่านมีจิตศรัทธา 
เพราะเห็นว่าจะน�าไปสร้างเป็นวัด จึงยกที่ดินให้ทั้งแปลง 196 ไร่ 9 ตารางวา ณ ต�าบลคลองสาม อ�าเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ในปลายปี พ.ศ. 2512 และมาสร้างเป็นวัดพระธรรมกายในปัจจุบัน

 

 

ความตั้งใจแน่วแน่ของคณะผู้บุกเบิกสร้างวัด คือการอบรมศีลธรรมแก่ประชาชน เพื่อสร้างสันติสุข 
ให้แก่ชาวโลก ได้ก�าหนดวัตถุประสงค์เป็นอุดมการณ์ของวัด 3 ประการ คือ

1. สร้างวัดให้เป็นวัด คือเป็นวัดที่สะอาด สงบ ร่มรื่น ส�าหรับการประพฤติปฏิบัติธรรมของประชาชน  

2. สร้างพระให้เป็นพระ คือฝึกอบรมพระภิกษุให้ถึงพร้อมด้วยศีลาจารวัตร และคุณธรรมภายใน  
เป็นที่ตั้งแห่งศรัทธา สามารถเป็นครูสอนศีลธรรมให้แก่ประชาชนได้

3. สร้างคนให้เป็นคนดี คือสร้างคนดีมีศีลธรรม มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว สังคม และ 
ประเทศชาติ และมีความมุ่งหวังให้วัดพระธรรมกายเป็นโรงเรียนสอนศีลธรรมให้กับประชาชน สร้างคน  
สร้างวัด (ธรรมกาย มูลนิธิ, 2545)
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4. ผลการศึกษา

 พระพุทธศาสนาได้ก่อเกิดขึ้นในประเทศอินเดีย ภายใต้สังคมที่มีความเชื่อหรือลัทธิที่หลากหลาย  
ค�าสอนทางพระพุทธศาสนาเป็นค�าสอนที่เกิดจากชุดค�าสอนใหม่ของพระพุทธเจ้า กล่าวคือ พระพุทธเจ้า 
ได้ประกาศค�าสอนที่มีเป้าหมายไปในทิศทางที่ต่างไปจากคัมภีร์พระเวท เพราะพระพุทธเจ้าทรงสอนเรื่อง 
กรรมวาที กิริยวาท วิริยวาท, การฝึกฝนพัฒนาสติปัญญาความไม่ประมาท, การมุ่งอิสรภาพ, การมุ่งประโยชน์สุข 
เพ่ือส่วนรวม เป็นต้น ทรงสอนให้เลิกถือชนชั้นวรรณะ เลิกการบูชายัญ สอนให้แก้ปัญหาด้วยวิธีการแห่ง 
เมตตากรุณาอย่างสากล โดยภาพรวมของค�าสอนได้สะท้อนคุณลักษณะของการเสริมสร้างสันติสุขต่อสังคม  
ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยบทนี้ คณะวิจัยจึงท�าการศึกษาบริบท ค�าสอน และแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้าง
สนัตภิาพหรอืสงัคมสนัตสิขุของพระพทุธศาสนา พร้อมทัง้บรบิทของสงัคมพทุธบรษิทัภายใต้การเปลีย่นแปลงของ
สังคมไทยในปัจจุบัน ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถวิเคราะห์สื่อกับการจัดการความขัดแย้งต่อกรณี “วัดพระธรรมกาย” 
อันจะน�าไปสู่ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาแนวทางการก�ากับดูแลสื่อให้ส่งเสริมการสร้างสังคมสันติ เป็นแนวทาง
ในการจัดการความขัดแย้งในพระพุทธศาสนา ในสังคมไทยยุค 4.0 ที่มีสื่อเป็นองค์ประกอบหนึ่ง ทั้งนี้ ผู้ศึกษา
ไม่ได้มุ่งเน้นในการตัดสินความถูก-ผิด ของหลักคิดในทางพระพุทธศาสนาของแต่ละกลุ่มที่มีความคิดเห็น 
แตกต่างกัน แต่เป็นการวิเคราะห์ความขัดแย้งของส่ือกระจายเสียงและสื่อโทรทัศน์ที่เชื่อมโยงไปสู่สังคม 
ออนไลน์ที่มีความขัดแย้งจากประเด็นดังกล่าวเท่านั้น อย่างไรก็ดี ในการศึกษาตามกรณีศึกษานี้ ข้อมูลทุติยภูมิ
เป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมการน�าเสนอของส่ือกระจายเสียงและสื่อโทรทัศน์ รวมถึงส่ือออนไลน์ในยุค 
หลอมรวมที่เช่ือมโยงกันท่ีเกิดข้ึนโดยทั่วไป โดยผู้ศึกษาไม่ได้ต้ังค�าถามเฉพาะเพื่อเก็บข้อมูลโดยตรง ทั้งนี้  
เนื่องจากคณะผู้ศึกษามีจุดมุ่งหมายที่จะหลีกเลี่ยงการน�าเข้าซึ่งประเด็นความขัดแย้งที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งอาจ 
เกิดเหตุที่เหนือการควบคุมได้

ข้อสันนิษฐานเบื้องต้นคือ สื่อมีลักษณะที่มุ ่งเน้นการน�าเสนอข่าวและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งม ี
ลักษณะเป็นข้อมูล ข้อเท็จจริงของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นหลัก อย่างไรก็ดี ข่าวในปัจจุบัน โดยเฉพาะ 
ข่าวของสถานีที่น�าเสนอ อาจมีกองบรรณาธิการ หรือการน�าเสนอประเด็นข่าวที่แตกต่างจากข่าวที่น�าเสนอ 
ผ่านช่องทางอื่นๆ โดยมุ่งเน้นความรวดเร็วและประเด็นที่เป็นที่สนใจ เป็น “กระแส” ที่คนให้ความสนใจ  
จึงอาจมีการน�าเสนอที่มีกระบวนการกลั่นกรองในระดับหนึ่ง หรือมีกระบวนการวิเคราะห์เป็น “สกู๊ป” วิเคราะห์
สถานการณ์ ในขณะเดียวกันก็อาจมีบางส่ือท่ีน�าข้อมูลจากสื่อออนไลน์หรือสื่ออื่นมาน�าเสนอด้วยเช่นกัน  
นอกจากนี้ อาจน�าเสนอความคิดเห็นหรือประเด็นท่ีมุ่งให้กระทบอารมณ์ ความรู้สึกของคนรับส่ือ ซ่ึงสามารถ
วิเคราะห์และประเมินได้ ดังนี้

4.1 การวิเคราะห์

ปรากฏการณ์ความขัดแย้งที่ส่ือได้น�าเสนอเกี่ยวกับกรณีวัดพระธรรมกาย จัดว่าเป็นความขัดแย้งที่น่า
ศึกษาส�าหรับสังคมไทย เพราะเป็นความขัดแย้งที่มีมิติของศาสนาเข้ามาเก่ียวข้อง กล่าวคือ ปกติบริบทของ 
สังคมไทยจะมีความเคารพและเกรงใจพระสงฆ์ แต่ส�าหรับกรณีความขัดแย้งที่เกี่ยวกับวัดพระธรรมกาย  
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ได้สะท้อนถึงสภาพของสังคมไทยที่มีวัฒนธรรมและค่านิยมที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ผู้ศึกษาได้มองเห็น 
ความส�าคัญของส่ือว่า เป็นเหตุกระตุ้นหรือเอื้อให้เกิดความขัดแย้งกันได้ง่าย ทั้งนี้ เพราะพฤติกรรมการใช้สื่อ 
ของคน ที่มีการกระจายขยายผลได้อย่างรวดเร็วด้วยช่องทางอ่ืนๆ และสามารถโต้ตอบหรือแสดงความคิด 
ความเห็นได้อย่างรวดเร็ว ประกอบกับเทคโนโลยีที่ท�าให้ทุกคนเข้าถึงสื่อได้ง่าย ไม่จ�ากัดด้วยเครื่องรับโทรทัศน์
หรือเครื่องรับวิทยุเท่านั้น ซึ่งท่าทีและพฤติกรรมของการใช้สื่อกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ได้ส่ง
ผลกระทบต่อสังคม คือความขัดแย้งกันในวงกว้าง จากการศึกษาปรากฏการณ์ที่สื่อน�าเสนอข้อมูลความขัดแย้ง
ที่เกี่ยวกับประเด็นวัดพระธรรมกาย ผู้วิจัยได้เห็นพฤติกรรมที่ส่งผลต่อสังคมทั้งในแง่ท่ีเป็นโทษ และทั้งในแง ่
ที่เป็นประโยชน์ จึงได้ประมวลผลกระทบทั้งสองด้านไว้เพ่ือให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้ช่วยกันออกแบบ ควบคุม 
และก�าหนดทิศทางเพื่อการป้องกันความขัดแย้งและน�าสื่อมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุดต่อสังคม สรุปเป็น
ประเด็นต่อไปนี้ 

1) การวิเคราะห์ความขัดแย้งบนสื่อต่อกรณีวัดพระธรรมกาย

จากข้อมูลของสื่อต่อกรณีวัดพระธรรมกาย มีข้อสังเกตในเบื้องต้นว่า Hate Speech หรือวาจา 
ที่สร้างความเกลียดชัง มีทั้งรูปแบบของเสียงและภาพ ไม่ปรากฏมากนักบนสื่อกระจายเสียงและสื่อโทรทัศน์  
แต่อาจพบได้บ้างหากมีการน�าเสนอซ�้าหรือขยายผลในสื่อออนไลน์ ซึ่งมีเสรีภาพของการออนไลน์มากกว่า  
ทั้งนี้ การศึกษาอาจวิเคราะห์ Hate Speech ที่น�าไปสู่ความรุนแรง โดยสถานีวิทยุโทรทัศน์ มีกระบวนการ 
กลั่นกรองและตรวจสอบเนื้อหาก่อนการออกอากาศ โดยมีกรอบกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการ 
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ส่วนสถานีโทรทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับวัด ย่อมไม่แสดงความขัดแย้งอยู่เป็น 
พื้นฐาน รวมทั้งเมื่อเป็นประเด็นทางศาสนา จึงพบความเส่ียงที่มีผลต่อความทนกันได้อยู่ในระดับน้อยถึง 
น้อยที่สุด จาก 5 ระดับ อย่างไรก็ตาม ผู้ศึกษาพบว่า ในเนื้อหาที่น�าเสนอซ�้าหรือต่อเนื่องในสื่อออนไลน์ 
ของสถานีวิทยุโทรทัศน์เอง มีผู้ใช้ส่ือออนไลน์ที่โต้ตอบหรือแสดงความคิดเห็นในระดับตั้งแต่น้อยที่สุด น้อย  
จนถึงปานกลาง และมาก ทั้งนี้ ขอไม่ยกตัวอย่างค�า วลี หรือประโยคมาจัดระดับความเส่ียงดังกล่าว เนื่องจาก 
อาจมี ค�าที่ไม่เหมาะสมปรากฏข้ึนในการศึกษานี้ อย่างไรก็ดี วิเคราะห์ในเบื้องต้นได้ว่า ค�าในลักษณะที่จะน�า 
ไปสู่ความรุนแรงมากที่สุด คือค�าหยาบคาย ค�าประชดประชัน ส่วนในระดับที่รองลงมา เป็นค�าในลักษณะการ
เปรียบเทียบกับสิ่งที่ไม่ดี หรือไม่เป็นที่ยอมรับของสังคม หรือเปรียบเทียบ พระ/คนกับสัตว์ เป็นต้น ส่วนค�า 
ที่มีแนวโน้มที่จะไม่ท�าให้เกิดความรุนแรงของความขัดแย้ง คือค�าที่แสดงถึงหลักคิดและค�าทั่วไป ทั้งนี้ ไม่เพียง
เฉพาะค�า วลี ประโยค เท่านั้นที่อาจน�าไปสู่ความขัดแย้งที่รุนแรงด้วยก็ได้ โดยมีปัจจัยขึ้นกับบริบทและ 
เนื้อหาการโต้ตอบด้วย
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2) การวิเคราะห์ประเภทความขัดแย้งของคน 
               ต่อกรณีวัดพระธรรมกายที่น�าเสนอผ่านสื่อ

ความขัดแย้งของผู ้บริโภคสื่อและคนในสังคมมีความเกี่ยวเนื่องกับประเภทของความขัดแย้ง 
หลายประเภท อย่างไรก็ดี เม่ือวิเคราะห์ความขัดแย้งสื่อโทรทัศน์ได้น�าเสนอ หรือจากการใช้สื่อออนไลน์  
ในกรณีศึกษาความขัดแย้งเกี่ยวกับวัดพระธรรมกายแล้วพบว่า เป็นความขัดแย้งในลักษณะความขัดแย้งด้าน
คุณค่าหรือค่านิยม (Value Conflict) ได้แก่ ศาสนา โลกทัศน์หรือความเชื่อต่างกัน การให้ความส�าคัญที่ 
ต่างกัน เกณฑ์ประเมนิต่างกนั ภูมิหลงัทางวัฒนธรรมต่างกนั ภมูหิลังส่วนบคุคลต่างกนั พืน้ฐานทางประวตัศิาสตร์
ต่างกัน ทั้งนี้ มีแนวโน้มเชื่อมโยงไปสู่ความขัดแย้งในลักษณะอื่นด้วย คือความขัดแย้งด้านข้อมูล (Data Conflict) 
ซึ่งเกี่ยวเนื่องจากความเชื่อต่อความจริงที่เกิดข้ึนจริงที่น�าเสนอผ่านสื่อ ซึ่งเป็นข้อมูลที่น�าเสนอต่อความขัดแย้ง
ในสังคม โดยในกรณีวัดพระธรรมกาย ซึ่งเป็นเรื่องของการมีข้อมูล ข้อมูลขัดกัน ขาดข้อมูล เข้าใจผิด ขาดการ
สื่อสาร หรือสื่อสารไม่ถูกต้อง สับสนเรื่องหน้าที่ มุมมองต่างกันในเรื่องของข้อมูล

นอกจากนี้ เนื่องจากประเด็นความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นจริงในกรณีวัดพระธรรมกาย มีความเกี่ยวโยงกับ 
เรื่องทางกฎหมาย การด�าเนินคดี โดยมีผู้เกี่ยวข้องหลักในช่วงปี 2559 คือกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI)  
ในภารกิจควบคุมตัวพระเทพญาณมหามุนี หรือพระธัมมชโย เจ้าอาวาสวัดพระธรรมกาย ในคดีร่วมกันยักยอก
ทรัพย์และรับของโจร ตามหมายจับของศาลอาญา ทางส่ือโทรทัศน์และส่ืออ่ืนๆ ของฝ่ายวัดพระธรรมกาย 
เห็นว่า กรณีนี้อาจจะมีการเมืองอยู่เบื้องหลัง สังเกตได้จากการเคลื่อนไหวอย่างเป็นระบบของบุคคล เช่น  
นายไพบูลย์ นิติตะวัน หลวงปูพุ่ทธะอิสระ และนักวิชาการที่เคยอยู่ฝั่งวัดพระธรรมกาย ฯลฯ จึงมีการเชื่อมโยง 
ไปสู่ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ (Interest Conflict) ได้แก่ ขัดแย้งเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ ที่ปรารถนาและ 
ต้องการ เช่น อ�านาจ ต�าแหน่งหน้าที่ โดยจากการน�าเสนอข่าวเมื่อวันอาทิตย์ที่ 29 พฤษภาคม 2559 ที่มี 
มวลชนจากคลองสาม อ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มารวมตัวกันท่ีวัดพระธรรมกาย เพื่อร่วมกัน 
ประกอบกิจกรรมหลายอย่าง รวมทั้งการแสดงตนปกป้องพระธัมมชโย ซึ่งเป็นกลุ่มสนับสนุนวัดพระธรรมกาย 
หรือกลุ่มที่เห็นว่าพระธัมมชโยได้ท�าประโยชน์ให้แก่ชาวบ้านไว้มาก การน�าเสนอข่าวดังกล่าวของ Nation TV  
จึงน�าไปสู่การน�าเสนอเร่ืองความขัดแย้งทางด้านผลประโยชน์ที่ไม่อาจแยกกันได้กับความขัดแย้งด้านคุณค่า 
หรือค่านิยม ที่เห็นได้ว่าฝ่ายที่ต้องการให้ด�าเนินการกับพระธัมมชโยโดยเด็ดขาดมีการเมืองอยู่เบื้องหลัง  
ฝ่ายวัดพระธรรมกายก็ไม่พ้นข้อครหามีการเมืองด้วยเช่นกัน ความจริงดังกล่าวที่ถูกน�าเสนอผ่านสื่อโทรทัศน ์
ท�าให้ฝ่ายที่มีความเชื่อต่างกัน มีข้อมูลและความเชื่อในชุดที่ต่างกันท�าให้เห็นต่างกัน และมีความขัดแย้งเกิดขึ้น  
อย่างไรก็ดี ไม่พบการน�าเสนอที่อาจส่งผลต่อความรุนแรง โดยวิเคราะห์จากข้อมูลการโต้ตอบในเว็บไซต์ข่าวท่ีมี
การน�าเสนอภาพมากกว่าการน�าเสนอข้อมูล ข้อวิเคราะห์ต่อสถานการณ์ หรือน�าเสนอความคิดเห็น ท�าให้การ
แสดงความคิดเห็นหรือโต้ตอบเป็นไปอย่างไม่รุนแรง เน้นการให้ข้อมูล โดยมีทั้งผู้ที่สนับสนุนวัดพระธรรมกาย 
และผู้ที่มีความคิดเห็นแตกต่างกับหลักธรรม ค�าสอนของวัดพระธรรมกายมาแสดงความคิดเห็น
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3) การวิเคราะห์ลักษณะความขัดแย้งของการน�าเสนอของสื่อ 
               ต่อกรณีวัดพระธรรมกาย

ความขัดแย้งกรณีวัดพระธรรมกาย เป็นความขัดแย้งท่ีมีทั้งมิติของความขัดแย้งในลักษณะเชิงบวก  
กล่าวคือ องค์กร หน่วยงาน ต่างน�าเสนอข้อมูลข่าวสาร หรือความคิดเห็นของฝ่ายตนเอง เพื่อให้เกิดการชี้แจง
ข้อเท็จจริงที่เป็นการให้ข้อมูล สร้างความเข้าใจเก่ียวกับหลักการ กระบวนการ วิธีการ การด�าเนินการ และ
ประเดน็อืน่ๆ ขององค์กร เพ่ือเปล่ียนแปลงทศันคตแิละพฤตกิรรมของคนในสงัคม เช่น สือ่ของวัดพระธรรมกาย 
ที่น�าเสนอเกี่ยวกับค�าแถลงของศิษย์วัดพระธรรมกายสอบถามความคืบหน้าในการด�าเนินคดีต่อนายไพบูลย์  
นิติตะวัน และพระสุวิทย์ วัดอ้อน้อย ซึ่งเป็นตัวตั้งตัวตีในการกดดันให้ด�าเนินคดีกับพระเทพญาณมหามุนี  
และเป็นผู้ต้องหาในคดีกบฏจากการ Shut down กรุงเทพฯ ประเด็นดังกล่าวมีผู้แสดงความรู้สึกต่อประเด็น 
ทางสื่อดังกล่าวจ�านวนมาก ภายในไม่กี่วัน โดยมีผู้กดถูกใจหรือกดแสดงอารมณ์อื่นๆ จ�านวน 599 คน มีผู้น�า 
เผยแพร่ต่อ 317 ครั้ง ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การเข้าถึงข้อมูลที่เกิดจากการชี้แจงของหน่วยงานดังกล่าว เป็นการ 
ใช้โอกาสทางความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในความเป็นจริง โดยใช้สื่อออนไลน์เป็นโอกาสในการสร้างความเข้าใจ

อนึ่ง ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากการศึกษานี้ เป็นความขัดแย้งในลักษณะเชิงลบ หมายถึง ความขัดแย้ง 
ที่ก่อให้เกิดผลเสีย และบรรยากาศที่ไม่ดีต่อตัวเอง องค์กรและสังคม ทั้งนี้ เนื่องจากหากสื่อกระจายเสียงและ 
สื่อโทรทัศน์ไม่มีกรอบความรับผิดชอบ อาจท�าให้เกิดความทนไม่ได้ เกิดผลเสียหรือบรรยากาศที่ไม่ดีได้

4) การวิเคราะห์การใช้สื่อเพื่อจัดการความขัดแย้งของภาคส่วนต่างๆ  
               ต่อกรณีวัดพระธรรมกาย

วัดพระธรรมกายให้ความส�าคัญกับการยึดพื้นท่ีของสื่อ ทั้งสื่อหลัก คือช่องรายการโทรทัศน์ผ่าน 
ดาวเทียม และช่องรายการอื่นๆ ที่สนับสนุนวัดพระธรรมกาย รวมทั้งสื่อออนไลน์ ซึ่งเป็นเครื่องมือในการ 
สื่อสาร โดยการสร้างความสัมพันธ์กับสื่อ ให้สื่อสามารถเข้าไปสืบค้นข้อมูล ตรวจสอบ และน�าเสนอเกี่ยวกับ 
วัดพระธรรมกายได้ ตลอดจนการสร้างเครือข่ายของส่ือกระแสหลัก วิทยุ โทรทัศน์ เช่น สถานีโทรทัศน ์
วอยซ์ทีวี 21 ท่ีน�าเสนอข่าวและรายการธรรมะของวัดพระธรรมกาย ช่อง TV24 สถานีประชาชน และช่อง  
World Insight News (WIN NEWS) ซึ่งให้น�้าหนักการเสนอข่าวพรรคเพื่อไทย และ นปช. ก็มีการเสนอข่าว 
ให้วัดพระธรรมกายในเชิงบวกตลอดมา (www.manager.co.th/SpecialScoop/ViewNews.aspx?NewsID 
=590000074061) รวมทั้งการยึดพ้ืนที่โซเชียลมีเดียให้เป็นสื่อป้องพระธัมมชโย มีการโพสต์และส่งต่อคลิป 
วิดีโอเพื่อเคลียร์ข่าวจริง ข่าวลือ ทุกประเด็นที่เป็นข้อครหาของสังคม ผ่านยูทูบ เฟซบุ๊ก และบล็อกเกอร์แบบ  
One To One เรียลไทม์ นอกจากนั้น วัดพระธรรมกายยังสร้างช่องทางการสื่อสารของตัวเอง เช่น โทรทัศน์  
ผ่านดาวเทียม DMC Channel หนังสือพิมพ์แจกฟรี เว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์อ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็น 
เว็บไซต์ “DMC” “ส�านักส่ือสารองค์กร วัดพระธรรมกาย” “แผนกบาลี โรงเรียนพระปริยัติธรรม  
วัดพระธรรมกาย” “ศูนย์ประสานงานป้องกันอุทกภัย วัดพระธรรมกาย” “มหารัตนวิหารคด ณ มหาธรรมกาย
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เจดีย์ วัดพระธรรมกาย” เป็นต้น นอกจากนี้ วัดพระธรรมกายยังมุ ่งใช้การสื่อสารดังกล่าวโดยก�าหนด 
ยุทธศาสตร์ของการสื่อสาร เพ่ือจัดการความขัดแย้งของกระแสการสนับสนุนหรือโต้แย้งวัดพระธรรมกาย  
โดยใช้วาทกรรมสร้างแนวร่วมดึงพุทธศาสนิกชนเพ่ิมฐานแทนการโต้ตอบอย่างรุนแรงกับผู ้ที่แสดง 
ความคิดเห็นต่าง ไม่เห็นด้วย หรือโจมตีหลักคิดของวัดพระธรรมกาย ซึ่งเป็นผลให้ศิษย์ของวัดพระธรรมกาย 
มีแนวทางในการตอบโต้ในแนวทางนั้นเช่นกัน ซึ่งท�าให้บรรยากาศของความขัดแย้งในสื่อที่ได้มีการน�าเสนอ  
หรือวิพากษ์วิจารณ์วัดพระธรรมกายเกิดความคุกรุ่น น�าไปสู่ความรุนแรงได้

วัดพระธรรมกายไม่เพียงแต่ใช้ข้อดีของการสื่อสาร 2 ทาง ในการสร้างการมีส่วนร่วมของคนในการ 
โต้ตอบเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูล ความคิดเห็น และลดความขัดแย้ง ผู้ศึกษายังได้วิเคราะห์แล้วเห็นถึงการใช้สื่อ 
ของวัดพระธรรมกายเพื่อการจัดการความขัดแย้งต่อประเด็นที่สังคมวิพากษ์วิจารณเ์กี่ยวกับวัด โดยการน�าบุคคล
ผู้น่าเชื่อถือ ผู้น�าทางสังคม รวมถึงนักการเมือง มาให้ความเห็นในเชิงที่เป็นบวก สร้างภาพลักษณ์ที่ดี มีการใช้
แหล่งอ้างอิงต่างๆ เพื่อเน้นให้เห็นความน่าเชื่อถือของคนที่เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสาร อย่างไรก็ดี กลยุทธ์ดังกล่าว
ได้เปลี่ยนแปลงในรายละเอียดอยู่บ้าง โดยช่วงหลัง (คาดว่าหลังจากที่เกิดการรัฐประหาร โดยคณะรักษา 
ความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ ในปี 2557 – ผู้ศึกษา) วัดพระธรรมกายไม่ใช้นักการเมืองท�าหน้าที่ในการสื่อสาร
เก่ียวกับวัดพระธรรมกายมากนัก ซ่ึงส�านักข่าวต่างๆ ให้ความเห็นว่า ศิษย์ที่เป็นคนเส้ือแดงจะไม่ปรากฏในสื่อ
โทรทัศน์และสื่อที่เกี่ยวข้องของวัดพระธรรมกาย หรือหน้าเฟซบุ๊กของวัดพระธรรมกาย เพราะอาจจะเป็นการ 
ดึงไปเกี่ยวกับการเมือง นอกจากนี้ยังใช้กลยุทธ์การใช้วาทกรรม (Discourse) และการน�าเสนอข้อมูลในเชิงบวก 
เพื่อยึดพื้นที่สื่อในการคานอ�านาจในส่ือออนไลน์ของวัดพระธรรมกายแทนการใช้สื่อโทรทัศน์กระแสหลัก  
และไม่โต้ตอบรุนแรง มุ่งให้เกิดการส่งต่อวาทกรรมกันเป็นทอดๆ เพื่อสื่อข้อความดังกล่าว เป็นกลยุทธ์ที่ 
วัดพระธรรมกายใช้ในการจัดการความขัดแย้งต่อกรณีของตนเองที่ถูกน�าเสนอผ่านทางสื่อ

การสร้างสารเพ่ือช่วงชิงพ้ืนท่ีในส่ือโทรทัศน์ และสร้างโอกาสในการสื่อสารเพื่อการลดความขัดแย้ง 
ที่เกิดขึ้นในสภาพการณ์จริงที่เชื่อมโยงมาเป็นกระแสในสื่อออนไลน์ เป็นการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก 
เป็นหลัก โดยน�าเสนอท้ังในเชิงข้อความ ภาพ (ภาพจริง/กราฟิก) และวิดีโอ เพื่อให้เกิดความหลากหลาย  
น่าสนใจ และใช้การเผยแพร่ซ�้าๆ

4.2 การประเมิน 

การใช้สื่อกรณีวัดพระธรรมกาย ผู ้สื่อสารมีวัตถุประสงค์ที่หลากหลายแตกต่างกันไป ท�าให้เกิด
ปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมการส่ือสารทางสังคมท่ีเปล่ียนไป สื่อ/คนสื่อสารเพื่อต้องการแสดงความมีอยู่ของ 
ตัวตน บางคนต้องการอวดเด่น อวดอ้างความดีความชอบของตน บางคนสื่อสาร เพื่อต้องการข่มฝ่ายตรงข้าม
หรือเพื่อต้องการก�าจัดด้วยหวังท�าลาย บางคนสื่อสารเพื่อความสนุกสนาน บันเทิง สะใจหรือดีใจ และบางคน
เพ่ือการเรียนรู้ซักถามข้อสงสัย หรือสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน หรือเพื่อชี้แจงให้ข้อมูลข่าวสาร เรื่องราว 
เหตุการณ์ เป็นต้น การใช้สื่อดังกล่าวได้มีพลัง มีอิทธิพลส่งผลกระทบทั้งด้านศาสนา วัฒนธรรม สังคม อย่าง 
หลีกเล่ียงไม่ได้ ซ่ึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการป้องกันและควบคุมการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล และเฝ้าระวัง 
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ผู้ที่น�าไปใช้ในทางที่ผิด เพ่ือป้องกันความขัดแย้งที่ยากต่อการแก้ไข เช่น การส่ือสารเพื่อการปลูกฝังความเชื่อ 
ที่ผิดๆ หรือการปลุกระดมให้ต่อต้าน ชาติ ศาสนา ฯลฯ เป็นต้น จากข้อมูลที่มีความหลากหลายท�าให้คัดกรอง
ข้อมูลที่ถูกต้องได้ยาก อีกทั้งผู้น�าเสนอข้อมูลข่าวสารก็มีมากมาย ทั้งทีรู่้จริงและรู้ไม่จริง กลายเป็นการบิดเบือน
ความจริง ท�าให้ประชาชนผู้บริโภคสื่อเข้าใจผิดกันได้ง่าย

1) การประเมินผลกระทบของความขัดแย้งจากการใช้สื่อกรณีวัดพระธรรมกาย

จากปรากฏการณ์การใช้สื่อกรณีวัดพระธรรมกาย สื่อโทรทัศน์มีการคัดกรองข้อมูลข่าวสาร และมีตัวตน
ที่ชัดเจน ส่วนสื่อออนไลน์มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และการแสดงความคิดเห็น ทั้งที่เปิดเผยและไม่เปิดเผย
ตัวตน ท�าให้ยากต่อการตรวจสอบ มีการแอบแฝงหรือแอบอ้างชื่อหรือหน่วยงานเพื่อโจมตีหรือใส่ร้ายเพื่อให ้
เกิดความสับสน หรือยุยงให้แตกแยกและทะเลาะกันเอง โดยหลักการแล้วการส่ือสารจะต้องไม่เป็นการสร้าง
ความเกลียดชัง ไม่ยุยงให้เกิดความรุนแรง ความขัดแย้ง และความเสียหายต่อบุคคลอื่น ต้องให้ความเคารพ 
และให้เกียรติกัน เป็นกลาง ไม่อคต ิเที่ยงตรง มีความรับผิดชอบ แต่การสื่อสารออนไลน์ในประเด็นการถกเถียง
กรณีวัดพระธรรมกายนี้ ส่วนใหญ่เป็นการถกเถียงภายใต้พื้นฐานความเชื่อส่วนบุคคล ท�าให้เกิดการละทิ้งเหตุผล  
ยึดม่ันถือมั่นในความเชื่อ ความศรัทธาส่วนตน ท�าให้เกิดการแตกแยกแบ่งฝ่าย และเกิดการระดมพลจับกลุ่ม 
เพื่อมุ่งท�าลายอีกกลุ่มอื่น เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ไม่เห็นตัวตน ในขณะเดียวกัน ปรากฏการณ์การรับส่ือ  
ไม่ว่าจะเป็นสื่อโทรทัศน์หรือสื่อออนไลน์ ก็จะข้ึนกับความรักและชื่นชอบ คนที่รักและช่ืนชอบก็จะอ่านและ 
ตามดูเฉพาะสื่อที่สนับสนุนวัดพระธรรมกาย ส่วนคนที่ไม่ชอบ ไม่ศรัทธา ก็จะตามดูตามอ่านหรือเสพข้อมูล 
สื่อที่โจมตีวัดพระธรรมกาย กลายเป็นว่าสื่อมีส่วนเป็นเคร่ืองมือสร้างกลุ่มเพ่ือคนที่เห็นเหมือนกันให้มา 
รวมพลังกัน และในขณะเดียวกันก็เป็นการสร้างความแตกแยกระหว่างกลุ่มให้แตกแยกกันมากยิ่งขึ้น ดังนั้น  
สื่อโทรทัศน์และสื่อออนไลน์จึงสร้างผลกระทบในเชิงความสัมพันธ์ของสังคมได้ดังนี้

1. สังคมแห่งการเลือกข้าง คือ สื่อน�าพาคนที่ชื่นชอบหรือไม่ชื่นชอบในลักษณะเดียวกันได้มารวมตัวกัน
ในเชงิความคดิ ซึง่เป็นปรากฏการณ์ท่ีอาจเกดิขึน้โดยเป็นการเลือกข้างของความเชือ่ต่อวัดพระธรรมกาย โดยรบั
ข้อมูลจากสื่อโทรทัศน์กระแสหลัก และน�ามาแสดงออกถึงการเลือกข้างผ่านทางการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์

2. สังคมกลุ่มที่ไร้ตัวตน คือ กลุ่มสังคมที่ระดมความคิดเห็นเป็นสังคมที่ไร้ตัวตน ไม่มีสังกัดหรือปรากฏ
ให้เห็นชัด

3. กระแสความคิดสังคมที่ไหลไม่หยุดยั้ง คือ บางกรณีเกิดการเรียกร้องหรือต่อต้าน เกลียดชังจากคน
เป็นจ�านวนมาก ท�าให้เกิดการหามาตรการหรือเรียกร้อง โน้มน้าวให้ใครก็ได้ไปก�าจัดอีกฝ่ายหนึ่ง เรียกว่าเกิดการ  
ลงโทษทางสังคม เกิดการมีส่วนร่วมในการออกแบบเพื่อภารกิจในการแก้ปัญหาหรือก�าจัดในสิ่งที่ตนไม่ชื่นชอบ

4. พฤติกรรมการล้อเลียน คือ สังคมเกิดพฤติกรรมค่านิยมแบบใหม่ ซึ่งกระทบต่อความสัมพันธ์ในการ
อยูร่่วมกนั ไม่ว่าจะเป็นการตดัต่อภาพ การล้อค�าพดู การเปรยีบเทยีบการกระท�าของมนษุย์กบัสตัว์บางประเภท 
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เป็นต้น การกระท�าบ่อยๆ กลายเป็นกระแสค่านิยมความเชื่อที่ว่าใครๆ ก็ท�าได้ไม่ผิด จะสื่อสารอย่างไรก็ได้  
เพราะท�ากันมาจนกลายเป็นเรื่องปกติ ทั้งที่ข้อมูลอาจจะไม่จริงก็ตาม

2) การประเมินประโยชน์ของการใช้สื่อยุค 4.0 กรณีวัดพระธรรมกาย

ผู้ศึกษาได้ยอมรับในความเป็นจริงของการใช้สื่อออนไลน์ที่เกี่ยวกับวัดพระธรรมกายว่ามีการใช้มากกว่า 
ส่ือโทรทัศน์ ซึ่งมีทั้งประโยชน์และโทษ เพราะสังคมสื่อออนไลน์เป็นสังคมสื่อขนาดใหญ่ ซ่ึงถูกน�ามาเป็น 
เครื่องมือสะท้อนมุมมอง ความคิด ความเชื่อ การแลกเปลี่ยน การสร้างมิตรภาพ ศัตรู และความขัดแย้งในด้าน 
ประโยชน์ของปรากฏการณ์การใช้สื่อออนไลน์ดังกล่าว โดยที่การใช้สื่อออนไลน์ในประเด็นวัดพระธรรมกาย 
อาจเป็นเหตุให้เกิดการทะเลาะหรือขัดแย้งกันได้ แต่ในอีกด้านหน่ึงก็สามารถเป็นสื่อสร้างความเข้าใจอันดี 
ต่อกันได้ กล่าวคือ ความสัมพันธ์ท่ีแตกร้าวก็จะกลับมาคืนดี หรือที่ดีแนบแน่นก็จะยิ่งกลมเกลียวกันมาก 
ยิ่งขึ้น สะท้อนให้เห็นว่า สื่อออนไลน์เป็นเครื่องมือสร้างความสัมพันธ์ได้เช่นกัน กล่าวคือ

1. การสนทนาแลกเปลี่ยนยุคใหม่ การใช้สื่อออนไลน์ในประเด็นวัดพระธรรมกาย ได้เกิดปรากฏการณ์
พูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันมากขึ้น มีการแสดงภาพหลักฐาน อธิบาย ชี้แจงให้เข้าใจกันอย่างต่อเนื่อง 
ที่มากไปกว่าสื่อโทรทัศน์จะสามารถน�าเสนอได้ด้วยข้อจ�ากัดด้านต่างๆ ท�าให้เห็นประสิทธิภาพการสื่อสารว่า  
ได้ช่วยส่งเสริมให้สังคมได้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารในรูปแบบของการสนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ข่าวสารระหว่างผู้ใช้ด้วยกันเอง เกิดความสัมพันธใ์นมิติของการท�าความเข้าใจต่อกันและกัน ทางวัดสามารถให้
ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายกลุ่ม เผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมายจ�านวนมาก 
ได้ทั่วประเทศและทั่วโลก และได้ในระยะเวลาพร้อมๆ กัน โดยไม่ต้องอาศัยสื่อโทรทัศน์

2. การมีส่วนร่วมของสังคม ประเด็นปัญหาวัดพระธรรมกายเป็นประเด็นที่เกี่ยวกับมุมมองทางศาสนา 
เข้ามาเก่ียวข้อง จึงจ�าเป็นที่ทุกฝ่ายควรหันมาร่วมมือกันเพื่อหาทางออกที่เหมาะสม ในฐานะที่ทุกคนเป็น 
เจ้าของสังคมร่วมกันคิด ร่วมกันท�า ร่วมกันออกแบบสังคม ดังเช่น กรณีการเดินธุดงค์ผ่านใจกลางเมือง ท�าให้
เกิดการจราจรติดขัด การน�าเสนอผ่านสื่อโทรทัศน์กระแสหลักมีน้อย ในขณะท่ีการสื่อสารออนไลน์ได้ระดม 
ความคิดสร้างกระแสกดดัน ท�าให้ทางวัดพระธรรมกายต้องหยุดโครงการเพื่อสนองตอบความต้องการของ 
สังคม คือไม่ฝืนกระแสสังคม ซึ่งก็สะท้อนอิทธิพลของการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและหาทางออก
สมบูรณ์ถูกต้อง ช่วยให้สังคมได้เกิดการเรียนรู้ เกิดความร่วมมือร่วมใจในการแก้ปัญหา 

3. การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ ด้วยสื่อโทรทัศน์กระแสหลัก แม้จะเข้าสู่ยุคดิจิทัลและสามารถ 
โต้ตอบได้ แต่ก็ไม่มีรูปแบบการโต้ตอบแบบที่สื่อออนไลน์ได้ก่อให้เกิดปรากฏการณ์การเรียนรู้รูปแบบใหม่  
คือเป็นระบบรูปแบบสังคมแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ข้อมูล รูปภาพ รวมทั้ง 
การอภิปรายถกเถียงปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน มีการน�าเสนอ การเตรียมการ และการ 
ประดิษฐ์คิดค้นงานพร้อมต่อยอดองค์ความรู้ไม่สิ้นสุด
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4. เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สังคมออนไลน์ท�าให้เกิดการเรียนรู้และรับรู้เร่ืองราวของบุคคลอ่ืน 
ได้มากข้ึน ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มบุคคลที่อยู่ในสถานการณ์บางอย่าง เกิดการรับรู้ความสุขและ 
ความทุกข์ และร่วมกันช่วยเหลือระดมทุนเพื่อเป็นเครื่องเยียวยา สงเคราะห์อนุเคราะห์ต่อกันและกัน

5. ข้อเสนอแนะ : กรอบแนวคิดเพื่อการพัฒนา 

แม้ว่าสือ่โทรทศัน์กระแสหลกัจะไม่ได้แสดงให้เหน็ถึงความรนุแรงของการขดัแย้ง แต่ไม่ได้หมายความว่า
ไม่มีความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากกรณีดังกล่าว หากการสื่อสารที่เป็นไปเพื่อการยั่วยุ ปลุกปั่น ให้ร้าย หรือเป็นการ
สื่อสารกันด้วยอารมณ์ความรู้สึก ซึ่งได้น�าไปสู่การท้าทายและความแตกแยกขัดแย้งกัน หรือท�าให้สังคมเกิด 
การทะเลาะเบียดเบียนซึ่งกันและกัน โดยนับวันจะเพ่ิมกระแสมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ี เพราะการสื่อสารที่ไร้ขอบเขต
ขาดความรัก ความสามัคคี ไม่เคารพในสิทธิและเสรีภาพระหว่างมนุษย์ด้วยกัน จึงสมควรที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ควรหันมาร่วมมือกัน เพ่ือหาทางออกส�าหรับการยุติปัญหาความขัดแย้ง เพื่อไม่ให้ลุกลามไปสู่ความรุนแรง 
ที่ยากต่อการแก้ไข

5.1 กรอบแนวคิดส�าหรับการประยุกต์ใช้

การศึกษาพบข้อมูลปรากฏถึงความขัดแย้งทางด้านความคิด ความเช่ือ อันอาจน�าไปสู่ความรุนแรงได้  
ซึ่งหากไม่มีการด�าเนินการใดๆ เพ่ือจัดการกับความขัดแย้งดังกล่าว อาจเป็นปมปัญหาต่อสังคมไทย ที่มีการ 
แบ่งฝักแบ่งฝ่ายทางด้านการเมืองอยู่แล้ว มีฝ่ายศาสนาที่ขัดเจนขึ้นอีก ท�าให้ปัญหาความขัดแย้งในสังคมไทย 
มีความซับซ้อนข้ึนได้ ทั้งนี้ ตามที่ได้จ�ากัดขอบเขตของการศึกษาไว้ว่า ไม่ใช่การตัดสินว่าแนวคิดของ 
วัดพระธรรมกายเป็นส่ิงที่ผิดหรือไม่ อย่างไร ทั้งนี้ ผู้วิจัยเข้าใจในทางปฏิบัติว่า การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
ที่ปรากฏบนสื่อต่างๆ ในกรณีวัดพระธรรมกายนั้นเป็นสิ่งที่กระท�าได้ยาก เพราะเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างที่ต้อง
อาศัยกฎหมายและบุคลากรเจ้าหน้าที่หลายภาคส่วนร่วมมือกัน แต่อย่างน้อยผู้วิจัยก็ยังคาดหวังที่จะได้เห็นการ
ปรากฏตัวของสื่อโทรทัศน์ ที่เป็นทางเลือกในการได้รับข้อมูลข่าวสารเชิงบวกหรืออย่างสร้างสรรค์ให้มากขึ้น

ผู้ศึกษาขอน�าเสนอกรอบแนวคิดส�าหรับการประยุกต์ใช้โดยยกระดับขึ้นเป็นการจัดการความขัดแย้ง 
ของคนในสังคมซึ่งมีความเกี่ยวข้อง และใช้สื่อทุกประเภทอยู่เป็นประจ�า ทั้งนี้ เห็นว่าเป้าหมายหรือปรัชญา 
ของการสื่อสาร คือการส่งผ่านข้อมูลข้อเท็จจริงเพื่อความเข้าใจท่ีตรงกัน เพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่าง 
สงบสุข เพื่อการเรียนรู้กัน เพื่อรับฟังกันและกัน เพื่อเพิ่มปัญญาความรู้ความสามารถ เพื่อขยายความละเอียด
ของข้อมูลและความต้องการหรือความเข้าใจกันให้มากขึ้น การสื่อสารที่ดีจ�าเป็นต้องมีกรอบหลักพื้นฐาน หรือ
หัวใจพื้นฐานเพื่อเป็นแนวปฏิบัติหรือเป็นทิศทางเดียวกัน จากการได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีในบทที่ผ่านมา ผู้ศึกษา
ได้ค้นพบหลักการพื้นฐาน ของการส่ือสาร โดยได้ร่วมกันก�าหนดเป็นกรอบและทิศทางการสื่อสารออนไลน์  
ซึ่งประมวลได้ 3 หลักการพื้นฐาน ดังนี้   
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1. การสื่อสารจะต้องไม่เป็นไปเพื่อการส่งเสริมการท�าความชั่วทุกชนิด

2. การสือ่สารจะต้องเป็นไปเพือ่การส่งเสรมิความดงีาม และเพือ่การช้ีน�าสงัคมไปสูอ่ารยะ  วัฒนธรรม 
หรือสังคมอุดมปัญญา เป็นไปเพื่อความรู้  

3. การสื่อสารจะต้องเป็นไปเพื่อสร้างความรัก ความสามัคคี เพื่อความสงบ และการเคารพสิทธิซึ่งกัน
และกัน โดยไม่เป็นไปเพื่อการยั่วยุหรือมอมเมาให้ลุ่มหลง

เม่ือการสื่อสารเป็นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของบุคคล ซึ่งหลักสากลท่ัวไปได้ก�าหนดเป็น 
หลักการให้ประชาชนมีเสรีภาพในการเห็นด้วยกับความคิดหรือความเห็นใด ส่ือโทรทัศน์ก็ย่อมมีเสรีภาพ 
ในการสื่อสารด้วย รวมทั้งประชาชนก็มีเสรีภาพในการเลือกสิ่งที่ตนเองเห็นว่าเป็นสิ่งท่ีถูกต้องและสามารถ
แสดงออกซึ่งข้อความนั้นให้ปรากฏแก่บุคคลอื่นโดยอิสระ โดยการแสดงความคิดเห็นนี้มิใช่ท�าได้โดยวิธีการพูด
เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการกระท�าโดยวิธีอื่นใดที่แสดงให้เห็นถึง ความคิดของบุคคลนั้นๆ ด้วย โดยการแสดง 
ความคิดเห็นดังกล่าวจะต้องอยู่ภายใต้ขอบเขตท่ีก�าหนดไว้ กล่าวคือ ต้องไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอื่น 
ไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อรัฐธรรมนูญ และไม่ขัดต่อศีลธรรมอันดีของประชาชน ดังนั้น ผู้ที่แสดงความคิดเห็นที ่
นอกเหนือไปจากขอบเขตดังกล่าวจึงต้องมีความรับผิดตามกฎหมาย

รัฐไทยได้ออกกฎหมายเพ่ือคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ เกียรติยศ ชื่อเสียง สิทธิในครอบครัวหรือความ 
เป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคลอื่น เพราะต้องการคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัว ซึ่งเป็นสิทธิที่จะอยู่โดยล�าพัง 
ปราศจากการรบกวน เป็นสิทธิในชีวิตส่วนตัวของบุคคลที่คาดหมายได้ว่า ข้อมูลของตนเองจะไม่ถูกเปิดเผย 
ต่อบุคคลที่สามหรือต่อสาธารณชนโดยปราศจากความยินยอม ซึ่งการเปิดเผยนั้นอาจส่งผลต่อบุคคลดังกล่าว 
ให้ได้รับความเดือดร้อน อับอาย หรือได้รับความทุกข์ ทรมานใจ ดังนั้น เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นนั้น 
ย่อมไม่ก่อให้เกิดความสามารถที่จะด่าใคร ดูหมิ่นใคร หรือหมิ่นประมาทใครๆ ได้

ก) ควำมรับผิดทำงอำญำ

ประมวลกฎหมายอาญาเป็นบทบัญญัติที่คุ้มครองประชาชนทั่วไป โดยได้รับรองไว้ในความผิดฐานหมิ่น
ประมาท (มาตรา 326 – 333) ซ่ึงการกระท�าใดจะเป็นความผิดฐานหมิ่นประมาทนั้นจะต้องเป็นกรณีที่ได้ม ี
การใส่ความบุคคลอืน่ไม่ว่าด้วยวธิใีดๆ ขอเพยีงการกระท�าดงักล่าวเป็นการแสดงข้อความให้ปรากฏกเ็พยีงพอแล้ว 
เช่น การพูด เขียนเป็นหนังสือ เป็นต้น ทั้งนี้ จึงหมายรวมถึงการใช้สื่อต่างๆ ด้วย ทั้งนี้ ค�ากล่าวนั้นต้องเป็นการ
ยืนยันข้อเท็จจริง คือเป็นเหตุการณ์ที่สามารถพิสูจน์ได้ว่ามีอยู่จริงหรือไม่ต่อบุคคลที่สาม ซึ่งอาจท�าให้ผู้อื่น 
ถูกดูหมิ่นหรือถูกเกลียดชัง จึงต้องเป็นการพิสูจน์กันในกระบวนการทางยุติธรรมด้วย

ข) ควำมรับผิดทำงแพ่ง

เมื่อมีการแสดงความคิดเห็นท่ีเข้าข่ายหมิ่นประมาทแล้ว นอกจากผู้เสียหายจะสามารถฟ้องให้ลงโทษ 
ทางอาญาได้ ก็สามารถฟ้องให้รับผิดทางแพ่งได้อีกประการหนึ่ง โดยหมิ่นประมาททางแพ่งมีบัญญัติไว้ใน 
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มาตรา 423 ซึ่งมีหลักการว่า การกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลาย หมายถึง การแสดงข้อความใดๆ ให้บุคคล 
ที่สามหรือบุคคลภายนอก ไม่ใช่ผู้ต้องเสียหายได้ทราบ ไม่ว่าจะเป็นด้วยถ้อยค�าพูด เขียน หรือกิริยาอาการ 
หรือวิธีอื่นใดก็ได้ เช่น อาจเป็นการกระท�าโดยการโฆษณา การเผยแพร่ภาพหรือตัวอักษรที่ท�าให้ปรากฏ 
ด้วยวิธีใด เป็นต้น โดยการกล่าวอาจเป็นการที่เป็นถ้อยค�าถามก็ได้ หรืออาจเป็นการกล่าวหรือไขข่าวซ�้าใหม ่
ซึ่งข้อความอันฝืนความจริงท่ีมีผู้กล่าวหรือไขข่าวไว้แล้วก็ได้ โดยจะตั้งใจหรือไม่ก็ตาม ถ้าท�าให้บุคคลที่ถูก 
กล่าวถึงเสียช่ือเสียงหรือเกียรติคุณ หรือเสียหายแก่ทางท�ามาหาได้ หรือทางเจริญของบุคคลอ่ืน ซึ่งต้อง 
พิจารณาตามการวินิจฉัยของวิญญูชนว่าเสียหายหรือไม่ โดยข้อความที่กล่าวนั้นต้องมีผู้เข้าใจว่าหมายถึง 
ผู้เสียหาย ก็ถือเป็นการหมิ่นประมาททางแพ่ง และมีความรับผิด

นอกจากการมีกฎหมายคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ เกียรติยศ ชื่อเสียง สิทธิในครอบครัวหรือความเป็นอยู่
ส่วนตัวของบุคคลอื่นแล้ว ในบางกรณีอาจเป็นกรณีที่ไม่อยู ่ในกรอบอ�านาจที่กฎหมายจะพิจารณาได้ว่า 
เป็นความผดิ ดงันัน้ สือ่และผูใ้ช้งานสือ่จงึต้องมีมาตรฐานทางจรยิธรรมในการสือ่สารด้วย โดยผูว้จิยัขอน�าเสนอดงันี้

ก) ธรรมนูญของกำรใช้สื่อ 

การท่ีมนุษย์ในสังคมจะสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุขนั้น จ�าเป็นต้องมีพันธสัญญาที่มีอยู่ในใจ 
ร่วมกัน ซึ่งสะท้อนการมีวุฒิภาวะของคนในสังคม ส�าหรับการสื่อสารที่จะเป็นเหตุน�าพาไปสู่สังคมสันติสุข 
ก็เช่นเดียวกัน จ�าเป็นต้องมีแนวทางปฏิบัติที่ซ่อนอยู่ในสามัญส�านึก คือ รู้ดี รู้ชั่ว มีสติยับยั้งใจ กล่าวคือ ผู้วิจัย 
ได้ประมวลหลักธรรมนูญส�าหรับการสื่อสารส�าหรับสื่อและผู้ใช้สื่อ ดังนี้  

1) การมจีติส�านกึร่วมกนัทีจ่ะไม่สือ่สารเพือ่การเบยีดเบยีน ให้ร้าย ท�าร้าย อันเป็นเหตใุห้คนอ่ืนเดอืดร้อน 
  เสียหายและล�าบาก     

2) การมีสติใคร่ครวญในการสื่อสาร มีความอดทนอดกลั้นในการระงับยับยั้งชั่งใจต่อข้อมูล  ข่าวสารที่ 
             ไม่สบอารมณ์

3) การสื่อสารต้องเป็นไปเพื่อความสงบสุข เพื่อความรักและความเมตตา กรุณาด้วยมุ่งหวังดีต่อกัน 
   และกัน 

ธรรมนูญการส่ือสารดังกล่าว ผู้วิจัยเชื่อว่าจะเป็นเกณฑ์มาตรฐานที่ก่อให้เกิดรูปแบบหรืออัตลักษณ์ 
ของการสื่อสาร ทั้งทางสื่อโทรทัศน์และสื่อออนไลน์ ที่เป็นไปเพ่ือการเสริมสร้างสังคมสันติสุข จะน�าไปสู่การ 
ร่วมกันคิด ค้นหาวิธีการ หรือข้อปฏิบัติร่วมกันต่อไป 

ข) จรรยำบรรณพื้นฐำนเพื่อเกณฑ์ชี้วัดกำรสื่อสำร 

จากกรณีการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวกับวัดพระธรรมกาย ผู้ศึกษาพบว่า หากทุกฝ่ายที่มีสื่อต่าง 
สื่อสารอย่างไร้ขีดจ�ากัด เป็นการสื่อสารภายใต้อารมณ์ความรู้สึกส่วนตัว ยิ่งสื่อสารก็ยิ่งร้าวฉานหรือเกิดการ 



5 1 8

2 0 1 7
J O U R N A L

เข้าใจผิดกัน ในการสื่อสาร การที่จะบอกว่าลักษณะการสื่อสารใดผิดหรือถูก ดีหรือชั่ว สมควรหรือไม่สมควร 
ยากที่บุคคลอื่นๆ จะเข้าไปชี้แนะ ดังนั้น จากการศึกษาท้ังแนวคิดทฤษฎี และปรากฏการณ์ความขัดแย้ง 
ดังกล่าว ผู้ศึกษาได้ประมวลหลักจรรยาบรรณของการสื่อสารขึ้น เพื่อเป็นเกณฑ์ชี้วัดความถูกผิด ดีชั่ว สมควร
หรือไม่สมควร ทั้งนี้ ด้วยหวังให้ผู้สื่อสารทุกๆ ฝ่ายได้อาศัยเป็นเกณฑ์ตัดสินพิจารณาการสื่อสารของตนเอง 
ว่าเหมาะสมหรือไม่ โดยไม่ต้องไปรอให้คนอื่นมาตัดสิน โดยได้ก�าหนดเกณฑ์ช้ีวัดตัดสินส�าหรับการสื่อสาร  
แยกเป็น 5 เกณฑ์ชี้วัด ดังนี้ 1) จะต้องเป็นไปเพื่อความจริง เป็นเหตุเป็นผล ส่งเสริมปัญญา ความรู้ความเข้าใจ 
2) จะต้องเป็นไปเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ เกิดการสร้างสรรค์ และพัฒนาสังคม 3) จะต้องเป็นไปเพื่อความรัก 
ความเมตตา ความกรุณาต่อกันและกัน 4) จะต้องเป็นไปเพ่ือการเคารพสิทธิ และให้เกียรติกันและกัน 5)  
จะต้องเป็นไปเพื่อความสอดคล้อง เหมาะสมกับกาลเทศะ หรือวัฒนธรรม ประเพณีของสังคม

หลักจรรยาบรรณในการสื่อสารดังกล่าว ผู้ศึกษาเชื่อว่าจะเป็นเกณฑ์ชี้วัดหรือสะท้อนลักษณะการส่ือสาร 
ที่ดี เพราะเป็นไปเพื่อการสร้างสรรค์สังคมสันติสุข ไม่เป็นเหตุท�าตนให้เดือดร้อนและไม่เบียดเบียนผู้อื่น  
เป็นการสื่อสารที่ท�าให้เกิดความรัก สุภาพ ถูกกาลเทศะ ประกอบด้วยประโยชน์ และเป็นการสื่อสารกันด้วย 
เมตตาจิต ในบรรดาหลักการทั้ง 7 ข้อดังกล่าว หัวใจส�าคัญที่สุดมี 3 ข้อ คือ การสื่อสารจะต้อง 1) ตั้งอยู่บน 
หลักของข้อมูลที่เป็นความจริง 2) มีประโยชน์ต่อผู้อื่น และ 3) มีความเหมาะสมต่อกาลเทศะหรือกาลเวลา  
ดังนั้น ถ้าการสื่อสารใดที่ตรงข้ามจากนี้ ให้ถือได้ว่าเป็นการใช้การสื่อสารที่ไม่ดี ไม่เหมาะสม  

ค) ลักษณะของกำรสื่อสำรที่ไม่ดี

การสื่อสารที่ไม่ดี เราสามารถสังเกตได้จากลักษณะการสื่อสารที่เป็นไปเพื่อการสร้างบาป สนองอารมณ์
ส่วนตน เป็นไปเพื่อสร้างความทุกข์ ไม่มีสารประโยชน์ ชักน�าให้เกิดความวุ่นวาย ผู้วิจัยประมวลลักษณะของ 
การสื่อสารที่ไม่ดีโดยย่อ ดังนี้ 1) ข้อมูลที่เป็นเท็จ ไม่ครบถ้วน บิดเบือน ตัดทอนให้เข้าใจผิด 2) เป็นไปเพื่อการ
มอมเมาให้ลุ่มหลง ขาดสติปัญญา 3) ก่อให้เกิดโทษ ทุกข์เดือดร้อน เบียดเบียนท�าลายซึ่งกันและกัน 4) ท�าให้
สังคมแตกแยก เกลียดชังกัน เพราะเหตุแห่งการอิจฉาริษยากันและกัน 5) เป็นไปเพื่อการมุ่งเพ่งโทษ มุ่งท�าลาย
ให้เสียหาย ไม่ติชมด้วยหวังให้โอกาส หรือชี้แนะแนวทาง 6) เป็นไปด้วยท่าทีการมองคนอ่ืนเป็นเหยื่อ ใช้ค�า 
หยาบลามก ไม่ถูกกาลเทศะ สร้างความล�าบากใจ คือไม่สนใจความรู้สึกคนอื่นในฐานะเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน  
7) เป็นไปเพื่อการท�าลายอัตลักษณ์ วัฒนธรรม หรือค่านิยมความเชื่อของสังคมส่วนรวม

โดยรวมใจความแห่งนัยก็คือ การไม่ท�าให้คนอื่นเดือดร้อนเสียหาย ไม่โกหกหลอกลวง ไม่ส่อเสียด 
ยุยงปลุกปั่น ไม่ใช้ค�าหยาบ ไม่ส่ือสารไร้สาระเพ้อเจ้อไม่มีประโยชน์ ผู้สื่อสารออนไลน์ต้องไม่สื่อสารในทาง 
ที่ไม่ดี ไม่เข้าไปเก่ียวข้องหรือชักชวนให้คนอื่นปฏิบัติ เพราะการท่ีไม่ดีจะเป็นสิ่งน�าไปสู่ความทุกข์ ความเสื่อม 
ก่อให้เกิดโทษ ความเดือดร้อนต่อตนเองและสังคม ท�าให้สังคมขาดความสงบสุข
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ง) วิธีกำรสื่อสำรที่ดี 

กรอบหรือวิธีการปฏิบัติเพื่อการสื่อสารที่ดี ส�าหรับผู้ส่งข้อมูลข่าวสาร (Source) เนื้อหาสาระ (Message) 
เครื่องมือหรือช่องทางในการสื่อสาร (Channel) และผู้รับข้อมูลข่าวสาร (Receiver) จ�าเป็นต้องมีวิธีการ 
ที่เป็นไปหรือปฏิบัติในรูปแบบและวิธีการเหมือนกัน กล่าวคือ เป็นวิธีการที่ทุกฝ่ายต้องปฏิบัติในมาตรฐาน 
เดียวกัน ได้แก่ 1) การไม่ว่าร้ายกัน และไม่ส่งเสริมผู้อื่นให้ว่าร้าย กล่าวคือ การไม่ใช้ค�าด่าหยาบคาย ดูหมิ่น 
เหยียดหยามศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ รวมถึงไม่ละเมิดสิทธิต่างๆ 2) สื่อสารด้วยท่าทีสุภาพ ไพเราะ อ่อนหวาน 
3) น�าเสนอเพื่อสร้างความสามัคคี และเพื่อท�าให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน 4) สื่อสารด้วยมีจิตเมตตา ให้อภัย
ให้โอกาส เอื้อเฟื้อช่วยเหลือกันและกัน 5) สื่อสารบอกกล่าว สั่งสอน แนะน�าความรู้ ตักเตือนด้วยความหวังดี  
6) เคารพสิทธิส่วนบุคคล เปิดใจยอมรับความแตกต่าง เคารพนับถือ ให้เกียรติกันและกัน 7) มุ่งสร้างสิ่งที่เป็น
ประโยชน์สุข เพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคม 

5.2 การพัฒนาสื่อเพื่อการจัดการความขัดแย้ง

การแก้ไขความขัดแย้งที่เกิดจากการใช้สื่อ ต้องมีการพัฒนาปรับปรุงในหลายๆ ด้านด้วยกัน ไม่ว่า 
จะเป็นการป้องกันความขัดแย้งที่ยังไม่เกิดไม่ให้เกิดมีขึ้นในสังคม ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นแล้วต้องหาทางแก้ไข 
เยียวยารักษาให้หมดไปหรือลดน้อยลง และในขณะเดียวกันต้องมีการก�าหนดกรอบหรือทิศทางเพื่อสร้าง 
รูปแบบการสื่อสารที่พึงประสงค์ โดยก�าหนดกฎเกณฑ์กติกาให้ชัดเจน ตลอดถึงมาตรการแรงจูงใจที่จะให ้
การสื่อสารที่ดีงามยังคงได้รับความนิยมและเป็นที่แพร่หลาย  กระบวนการทั้งหมดเรียกได้ว่าเป็นกระบวนการ 
ของการพัฒนาระบบรูปแบบการสื่อสาร ที่หน่วยงานใด หน่วยงานหนึ่งไม่สามารถกระท�าได้ จะต้องอาศัยความ 
ร่วมมือจากทุกภาคส่วนถึงจะประสบความส�าเร็จ ผู้วิจัยได้ก�าหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อร่วมกันพัฒนาการสื่อสาร 
ตามสภาพของแต่ละองค์กร ซึ่งมีหน้าที่แตกต่างกัน โดยเป็นหน้าที่ของภาครัฐในฐานะผู้ก�ากับดูแลและ 
ส่งเสริม ภาคเอกชนในฐานะผู้ให้บริการระบบการสื่อสาร และในฐานะผู้ขัดแย้ง และภาคประชาชนในฐานะ 
ผู้สื่อสาร และรับสาร หรือผู้ใช้บริการ 

การสื่อสารที่ดี จ�าเป็นจะต้องมีกฎระเบียบกติกา หรือมาตรการก�ากับดูแล เพ่ือไม่ให้การส่ือสารเป็น 
ชนวนเหตุของความขัดแย้งในสังคม ดังนั้น บทบาทของรัฐจึงจ�าเป็นต้องท�าหน้าที่ 2 มิติ คือการป้องกัน 
ก�ากับดูแล และการส่งเสริมแนวทางการสื่อสารที่ดี กล่าวคือ ในฐานะความเป็นรัฐที่จ�าเป็นต้องรักษาความสงบ 
เรียบร้อย และป้องกันพร้อมทั้งแก้ไขความขัดแย้งไม่ให้เกิดขึ้นในสังคม โดยได้เสนอวิธีหรือแนวทางปฏิบัติของ
ภาครัฐ เพื่อการป้องกันและแก้ไขความขัดแย้งในการส่ือสาร ออกกฎระเบียบบังคับเอาผิดกับบุคคลที่สื่อสาร
ฝ่าฝืนกฎระเบียบ และในฐานะรัฐต้องเป็นผู้ชี้น�าหรือเป็นต้นแบบของการสื่อสารที่ดี กล่าวคือ การส่งเสริม 
และสร้างสันติสุขให้เกิดขึ้นในสังคมด้วยการสื่อสารที่ดีมีประโยชน์ มีการสื่อสารด้วยท่าทีการผ่อนปรนหรือ 
การผสมผสาน ไม่ก้าวร้าว การควบคุมและจัดสรรแบ่งปันอ�านาจในการดูแลสื่อให้ทั่วถึง การยึดระเบียบกติกา
และปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน 
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ในขณะเดียวกัน การสื่อสารนั้นจะเกิดขึ้นได้ด้วยอาศัยระบบเครือข่ายจากผู้ให้บริการ คือภาคเอกชน 
ผู้ได้รับอนุญาตหรือได้รับสัมปทานจากรัฐ จัดได้ว่าเป็นช่องทางในการส่ง หรือ Channel การแก้ไขและส่งเสริม 
การใช้สื่อจะประสบความส�าเร็จได้ส่วนหน่ึงมาจาก Channel หรือผู้ให้บริการ เพราะเหตุว่าธรรมชาติของ 
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสื่อนั้นเกิดจากสาเหตุใหญ่ๆ เช่น ขัดแย้งด้านข้อมูล (Data Conflict) ที่ไม่ครบถ้วน  
เข้าใจผิด ขาดการสื่อสาร หรือสื่อสารไม่ถูกต้อง 2. ขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ (Relationship Conflict) การ
แสดงกิริยาท่าทาง บุคลิกภาพ และพฤติกรรมที่ย่ัวยุ ท้าทาย ปลุกปั่น และขัดแย้งด้านคุณค่าหรือค่านิยม  
(Value Conflict) คือความเชื่อ วัฒนธรรมที่แตกต่างซึ่งน�าไปสู่การเหยียดหยามดูหมิ่นกันและกัน เป็นต้น ดังนั้น 
ในฐานะที่เป็นเจ้าของส่ือหรือเจ้าของช่องทางในการสื่อสาร จะต้องพิจารณา ควบคุม กลั่นกรอง ตรวจสอบ 
ให้รอบคอบก่อนอนุญาตให้ผู้สื่อสารท�าการส่ือสารกันและกัน โดยจะต้องมีจิตอาสาช่วยเหลือและปกป้องสังคม 
ร่วมกัน หาทางแก้ไขปัญหา ปรับปรุง ส่งเสริม และเผยแพร่ส่ิงที่เป็นประโยชน์ เป็นความรู้ต่อสังคม รับผิดชอบ 
และค�านึงถึงผลที่จะตามมาต่อผู้อื่น ข้อมูลข่าวนั้นจะเป็นคุณหรือโทษต่อสังคม มีประโยชน์ต่อสังคมหรือไม่  
รวมทั้งไม่นิ่งดูดายต่อปัญหาหรือความขัดแย้งที่เกิดขึ้น  

ส�าหรับผู้ส่งสาร โดยพื้นฐานหรือหลักการแล้ว ผู้ส่ือสารหรือผู้ส่งข้อมูลข่าวสารต้องเป็นผู้ที่มีวุฒิภาวะ  
มีความรู้ มีทักษะในการส่ือสาร มีความช�านาญหรือมีความสามารถในการสื่อสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจกัน  
ต้องมีทัศนคติที่ดีต่อกันและกัน และต้องรู้จักระบบโครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรม รวมถึงมีความรู้ถึงกฎ
ระเบียบข้อบังคับต่างๆ ถ้าผู้สื่อสารหรือผู้ส่งสารมีคุณสมบัติดังกล่าวจะท�าให้การสื่อสารย่อมปรากฏผลดีต่อ 
สังคม แต่ความเป็นจริงสังคมไทยปัจจุบันยังไม่สามารถพัฒนาผู้สื่อสารให้มีศักยภาพดังกล่าวได้ จึงต้องอาศัย 
เหตุปัจจัยหรือเงื่อนไขอื่นๆ เข้าช่วย  เบื้องต้นผู้วิจัยได้ก�าหนดหลักเกณฑ์เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติส�าหรับผู้ส่ือสาร 
หรือผู้ส่งสาร โดย 1) มุ่งสื่อสารในทางที่ดีเป็นพื้นฐาน 2) ยืนหยัดตั้งม่ันอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที่เป็นจริง  
3) มุ่งสื่อสารเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูล ข้อคิดเห็น 4) ไม่ส่ือสารเพื่ออวดอ้างลองภูมิ 5) สื่อสารด้วยท่าทีของการ 
ให้เกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน 6) ต้องค�านึงถึงกาลเทศะ และ 7) ต้องมีจิตเมตตาเป็นพื้นฐาน

ส�าหรับผู้รับข้อมูลข่าวสาร (Receiver) การสื่อสารที่ดีส่วนหนึ่งต้องอาศัยศักยภาพหรือคุณสมบัติที่ดีของ
ผู้รับข้อมูลข่าวสาร กล่าวคือ ต้องเป็นผู้มีทัศนคติที่ดี มีระดับความรู้พื้นฐานทางสังคมวัฒนธรรม เช่นเดียวกับผู้ส่ง  
จึงจะท�าให้การสื่อสารสื่อความหมายได้ผลสัมฤทธิ์ แต่ผู้รับสารนั้นมีความหลากหลาย ยากที่จะไปก�าหนดให ้
เป็นไปตามคุณสมบัติดังกล่าว ดังจะเห็นได้จากกรณีความขัดแย้งของส่ือออนไลน์ในประเด็นวัดพระธรรมกาย  
ที่มีการถกเถียงหรือการให้เหตุผลทั้งยกย่องชื่นชมยินดี โจมตีให้ร้ายกัน มีการให้ข้อมูลเท็จ การยั่วยุ และ 
ท้าทายกันและกัน มีการใช้ภาษาที่หยาบคาย การสื่อสารท่ีไร้ขอบเขตหรือกติกาเช่นนี้ เป็นที่มาของ 
การบ่มเพาะเชือ้ของความขดัแย้งหรอืความเกลยีดชงัของคนในสังคม ผู้วิจยัขอเสนอข้อปฏบิตัสิ�าหรับผู้รับข้อมลู
ข่าวสารที่ต้องปฏิบัติร่วมกันโดยหลักการพ้ืนฐาน คือ 1) การข่มใจ อดทน และให้อภัย 2) ระวังใจตนไม่ให้ 
ถูกอคติครอบง�าคือไม่ส่ือสารเพราะเหตุแห่งความชอบ ความรักใคร่ส่วนตัว เพราะเหตุแห่งความเกลียดชัง  
ความโง่เขลา และความเกรงกลัวอิทธิพล และ 3) ต้องรู้จักใคร่ครวญด้วยปัญญา
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หากจะมองอย่างแท้จริงแล้ว การปฏิบัติดีที่ส่งผลถึงการอยู่ร่วมกันในสังคม (การพบปะ) หรือในสังคม
เสมือนจริง (โลกสื่อ/โลกออนไลน์) เมื่อยึดโยงกับหลักเหตุผลที่ดีทางศาสนา ไม่จ�าเป็นว่าจะต้องเป็นพุทธเท่านั้น 
แต่โดยหลักแล้ว ไม่ว่าศาสนาใดก็น�าหลักการท�าดีมาปรับใช้ในการจัดการความขัดแย้งได้ด้วยการด�าเนินการ 
ของตนเองทั้งสิ้น อย่างไรก็ดี ศาสนาทุกศาสนาจึงมีส่วนส�าคัญเหมือนกัน ให้คนคิดดีและท�าดี ไม่ว่าจะโลกจริง
หรือโลกเสมือนจริง

ความขัดแย้งในอดีตมักเป็นเรื่องของศาสนา ปรัชญาและการเมือง โดยมีสื่อเป็นตัวกระตุ้น ทั้งในยุค 
มือถือ ในยุคสื่อกระแสหลัก และในยุคสื่อหลอมรวม บัดนี้ประเทศไทยเกิดการขัดแย้งทางการเมืองที่ถูกผูกโยง
ไปกับศาสนาด้วย และเมื่อความขัดแย้งเกิดขึ้นในหมู่ประชาชนที่สนใจศาสนาที่มีการเมืองแฝงอยู่ มีการแบ่งฝัก
แบ่งฝ่ายกันชัดเจน แต่การที่ประชาชนเกิดการแบ่งฝ่ายล้วนได้รับการชี้น�าของบรรดากลุ่มผลประโยชน์ จัดตั้งต้น
ของการแบ่งฝ่าย การปรองดองเป็นทางออกของสังคมไทยที่เห็นชัดเจนที่สุด แต่การปรองดองต้องเกิดจาก 
สติปัญญาและความหาญกล้าของภาครัฐ ท่ีต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการท่ีจะน�าพาสังคมชาต ิ
ให้รอดพ้นจากความหายนะได้ แต่หลายฝ่ายเช่นกันยังไม่มั่นใจในความหาญกล้าที่จะท�าหน้าที่ชี้ถูกชี้ผิด เพื่อที่
จะท�าให้ประชาชนเกิดความม่ันใจ ความม่ันใจต่อเสถียรภาพขององค์กรต่างๆ เป็นเรื่องส�าคัญที่จะน�าไปสู่การ
ปรองดอง

6. บทสรุป

ในการด�าเนินการเพื่อจัดการความขัดแย้งด้วยสันติวิธี ในสื่อ ไม่ว่าจะเป็นกรณีของวัดพระธรรมกายก็ดี 
หรือในภาพรวมก็ดี อาจเชื่อมโยงไปยังกรณีความขัดแย้งในพระพุทธศาสนา ความขัดแย้งระหว่างศาสนา  
และความขัดแย้งในประเด็นอื่นโดยทั่วไป ผู้วิจัยได้น�าเสนอประเด็นด้านการประยุกต์ใช้ และการพัฒนาของ 
ภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาครัฐ ที่มีอ�านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ภาคเอกชน ซึ่งเป็นคู่ขัดแย้งและเป็นข้อมูลน�าเข้าของ
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การสื่อสาร สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่ิอโทรทัศน์ สื่ออื่นๆ และความขัดแย้งในสังคม รวมทั้งภาคประชาชน ซึ่งเป็น
ทั้งผู้ใช้และผู้รับสารต่างๆ ซึ่งเป็นผู้ที่ขัดแย้งปลายสุดของสังคม ซึ่งแต่ละภาคส่วนต้องจัดการตนเอง

ความขัดแย้งที่จะคลี่คลายได้ต้องท�าให้ความรับรู้ในสังคมค่อนข้างเป็นเอกภาพ บนพื้นฐานของความจริง 
กระบวนการปรองดองจึงจะขับเคลื่อนต่อไป ถ้าไม่ใส่ใจที่จะท�าให้สังคมชัดเจนว่ามีอะไรเกิดขึ้นในช่วงเวลา 
ที่ผ่านมา การปรองดองก็จะเดินหน้าโดยความขัดแย้งยังมีแต่จะเพิ่มขึ้น เนื่องจากสังคมได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูก
กองก�าลังมวลชนที่แทรกแซงโดยผู้น�ากระแส สร้างภาพให้กลุ่มตนถูกต้อง จึงจ�าเป็นต้องท�าให้ข้อมูลข่าวสารจริง 
ได้เป็นทีร่บัรูใ้นสงัคม ดงันัน้ การปฏิรูปส่ือ และการปฏิรูปการใช้สือ่ของคนต้องเกิดขึน้ให้ได้ พร้อมกับการปฏิรปู
กระบวนการยุติธรรม ให้ได้นิติรัฐ นิติธรรม แต่ให้ได้เอกภาพแห่งการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นเรื่องจริง จากนั้น
จึงจะปูทางสู่นิติรัฐ นิติธรรม และการปรองดองได้

การสื่อสารกันแบบตัวต่อตัวท่ามกลางความขัดแย้งนั้นย่อมมีผลดีกว่าการละเลยปัญหาหรือ 
ใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหา การเจรจาสื่อสารกันจึงเป็นการช่วยลดความขัดแย้งที่รุนแรงลงได้ และช่วย
แสดงออกถึงความเสียใจที่เคยกระท�าไปโดยทุกฝ่าย ในที่นี้ผู้เป็นคนกลางมีบทบาทส�าคัญในการเจรจาสร้าง
สันติภาพเพื่อลดความขัดแย้งอันอาจน�าสู่การใช้ความรุนแรง การมีส่วนร่วมและเปิดใจยอมรับทุกฝ่ายย่อมเป็น
ผลดีและมีประสิทธิภาพมากกว่าการใช้อ�านาจแบบเผด็จการและปิดก้ันการตัดสินใจ ยุทธศาสตร์ในการสร้าง
สันติภาพวางอยู่บนพื้นฐานให้ทุกฝ่ายเข้าสู่การเจรจาบนพื้นฐานของผลประโยชน์ร่วมกัน หรืออาจใช้คนกลาง
ช่วยด�าเนินการในการไกล่เกลี่ย

การแก้ไขความขัดแย้งที่เกิดจากการใช้สื่อ ต้องมีการพัฒนาปรับปรุงในหลายๆ ด้านด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็น 
การป้องกันความขัดแย้งท่ียังไม่เกิดไม่ให้เกิดมีขึ้นในสังคม ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นแล้วต้องหาทางแก้ไขเยียวยา
รักษาให้หมดไปหรือลดน้อยลง และในขณะเดียวกันต้องมีการก�าหนดกรอบหรือทิศทางเพ่ือสร้างรูปแบบ 
การสือ่สารทีพ่งึประสงค์ โดยก�าหนดกฎเกณฑ์กติกาให้ชดัเจน ตลอดถงึมาตรการแรงจงูใจทีจ่ะให้การสือ่สารทีด่งีาม
ยังคงได้รับความนิยมและเป็นที่แพร่หลาย กระบวนการทั้งหมดเรียกได้ว่าเป็นกระบวนการของการพัฒนาสื่อ 
พัฒนาระบบรูปแบบการสื่อสาร อันจะก่อให้เกิดผลต่อการเปลี่ยนแปลง (Impact) ในการลดความขัดแย้ง 
และสร้างสันติสุขในสังคมต่อไป
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บทคัดย่อ

การศึกษานี้แบ่งออกเป็นสองส่วน ได้แก่ การทบทวนวรรณกรรมเรื่องวัสดุเส้นใยเสริมแรงโพลิเมอร ์
เพื่อผลิตคอนฉนวนแทนวัสดุดั้งเดิม และการทดสอบคอนฉนวนที่ขายเชิงพาณิชย์ของผู้ประกอบการในไทย 
รายหนึง่ การทบทวนวรรณกรรมมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความเป็นไปได้ในการใช้วัสดเุส้นใยเสรมิแรงโพลเิมอร์
แทนวัสดุด้ังเดิมในการผลิตคอนฉนวน จากการศึกษาพบว่า วัสดุเส้นใยเสริมแรงโพลิเมอร์สามารถที่จะน�ามา
ทดแทนวัสดุดั้งเดิมได้ เนื่องจากสมบัติทางวิศวกรรมที่ดีเยี่ยม และอายุการใช้งานที่ยาวนาน นอกจากนี้ราคา 
รวมทั้งค่าติดตั้งและการดูแลคอนฉนวนจากวัสดุเส้นใยเสริมแรงโพลิเมอร์ยังถูกกว่าวัสดุด้ังเดิม ท�าให้คอนฉนวน
จากวัสดุเส้นใยเสริมแรงโพลิเมอร์มีความได้เปรียบในการแข่งขันกับวัสดุอื่นๆ ในอนาคต กรมวิทยาศาสตร์บริการ
ในฐานะหน่วยงานที่รับทดสอบและรับรองมาตรฐาน ได้ทดสอบคอนฉนวนจากวัสดุเส้นใยเสริมแรงโพลิเมอร์ 
ของผู้ประกอบการไทยรายหนึ่ง ตามมาตรฐานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและมาตรฐานสากล พบว่าคอนฉนวน
ของผู้ประกอบการไทยผ่านเกณฑ์มาตรฐานท้ังหมดได้ เราหวังว่างานศึกษานี้จะเป็นประโยชน์กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ที่จะน�าข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการเลือกใช้วัสดุเส้นใยเสริมแรงโพลิเมอร์ในงานคอนฉนวนต่อไป 

ค�ำส�ำคัญ : เส้นใยเสริมแรงโพลิเมอร์ คอนฉนวน สายสื่อสาร  

Abstract

This study can be divided into two parts: the review of fiber reinforced polymer  
comparing to other traditional materials in the crossarms, and the test of the commercialized 
crossarms supplied by a Thai company. The review aims to examine fiber reinforced polymers 
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(FRP) as the replacement for the traditional and conventional materials in crossarms. It was 
shown that the FRP can certainly replace the traditional materials in the future due to its 
superior engineering properties and its long expected service life. In addition, the overall cost 
of the FRP crossarms was shown to be cheaper than other materials’. Hence, this will provide 
a competitive edge for the FRP crossarms. As the testing, inspection, and certification agency, 
the Department of Science Service has performed the tests of the crossarms supplied  
by a Thai company. The crossarms was thoroughly tested and investigated according to  
the domestic (PEA) and international (ASTM) standard. It was found that the crossarms  
supplied by a Thai company can pass all the required standards. The study may be useful to 
the interested parties to utilize the information as the support to adopt the use of the  
FRP materials in related fields.

Keywords : fiber reinforced polymer, crossarm, communication cable

Introduction

Figure 1. Typical view of a sidewalk in Thailand (A). The communication cable connected  
    to the electrical power with hooks (B).The entanglement of communication cables  
    (C).The communication cables/lines arrangement near the high voltage transformer (D).
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If you look above your head when walking along the street of Thailand, two things that 
you can easily observe are the disorder of installed communication cables and their close 
proximity to electrical power wires above you as seen in Figure 1. Most of the electrical 
power structures are mainly consisted of two important parts: crossarms and the pole. The 
crossarm (Figure 2) is defined as the bar attached to the main pole which can be used to 
house either the electrical power wires or the communication cables. Therefore, a single 
power pole can have multiple crossarms attached to it such as the one shown in Figure 1 A. 
Furthermore, the top crossarm is always reserved for the high voltage power wires, while the 
lower one will be used for transmission wires. Additionally, some poles can have additional 
crossarms at an even lower level to accommodate the attachment of the communication 
cables for the purpose of the line management and distribution.

 

Figure 2. The crossarm attached to the electrical power pole

However, if there are only a few communication cables to attach to the pole, they can 
be directly attached to the pole with just a simple hook as seen in Figure 1 B. However,  
the increasing number of inhabitants in the area will usually result in higher demand for  
additional utilities, including the communication service. Thailand does not enforce the  
regulation on the installment of the additional lines as much as it should do. Hence, the  
increasing number of the cables will usually result in the disorder and entanglement as  
observed in Figure 1 C. The risk is then raised when the installment of the communication 
cables is in the proximity of the electrical power wires (Figure 1 C) or the high voltage  
transformer (Figure 1 D). The rising risk is due to the fact that most of the communication  
lines, except the fiber optics, are still using copper and aluminum as a mean of data transfer 
(Wittenberg, n.d.). Hence, it will be very hazardous if the damaged communication cables 
contact with the electrical power wires or the high voltage transformer. This would result  
in a very deadly accident such as the recent event when the cable installation technician  
got electrocuted on September, 10th 2017 (Khaosod, 2017) 
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Traditionally, electrical power structures are mainly manufactured from one of the three 
materials, including wood, concrete and steel. Each of materials has its own advantages and 
also its own drawbacks. A briefly summary of each material is shown below. 

1. Wood is a versatile material and a popular choice for the electrical power structure 
because of its relatively low upfront cost (Toth & Lockhart, 2014, p. 14). Moreover, 
wood is also a good natural electrical insulator. Usually, wood will be treated  
to prevent fire, rotting, and termites. Hence, many chemicals and preservatives  
will need to be used to do the treatment such as Pentachlorophenol and  
Creosote. Both of the chemicals are toxic, one is a biocidal agent and the other is 
a carcinogen respectively (FRP Transmission Innovations Inc., 2013).

2. Steel is lightweight and does not biodegrade. However, steel is prone to corrosion 
from environments, chemicals and pollutions, which can shorten the lifespan  
of the steel structure. Due to this fact, regular inspection and maintenance are 
needed to be performed to ensure the safety of the structures (FRP Transmission 
Innovations Inc., 2013). This will increase the maintenance cost and also associated 
cost. However, steel is also a very good electrical conductor so it’s not ideal  
to build electrical power structures from steel since a minor mistake can cause  
a catastrophic accident (Toth & Lockhart, 2014, p. 15).  

3. Concrete is usually used in the form of the pole due to its durability and resilience, 
but sometimes a small one can be used as the crossarm. Concrete is also a very 
good electrical insulator similar to wood. However, due to its weight the concrete 
poles and structures will be required heavy machinery to install (FRP Transmission 
Innovations Inc., 2013). Therefore, the installment of the structures in the remote 
area or the dense neighborhood will be very hard and expensive to install.  
Moreover, the damaged one will need to be replaced instead of repaired since 
cracks could affect the concrete structures in numerous ways such as lower the 
durability and weaken the mechanical properties (Herbert & Li, 2013, p. 2831).

In this article, we will look through other alternative, namely fiber reinforced polymer 
(FRP), and its properties. The new material will be needed to solve all the drawbacks of 
other materials such as the flammability in wood, the corrosion in steel, the heavy weight and 
costly resources used to install a structure in concrete, and the high maintenance cost from 
all three materials. Additionally, we will examine one of the commercialized FRP crossarm 
supplied by Thai company, Kij Sangthong Trading Co., LTD. and its properties.
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Methods

In this article, two studies will be investigated: the review of FRP comparing to other 
traditional materials and the test result of the commercialized FRP crossarms. 

The review of FRP comparing to other traditional materials

In this study, the authors will compile and discuss the benefits of FRP materials  
comparing to other traditional materials from both the engineering and economic points  
of view. Most of the data will be reproduced and compiled from previous studies.

The test result of the commercialized FRP crossarms

The Department of Science Service (DSS), which is the leading government agency 
providing the product testing, inspection, and certification services with MSTQ standard. DSS 
can help as the evaluation, inspection, and certification agency for the products in order for 
them to be able to join the bidding of tenders form Provincial Electricity Authority (PEA).  
According to Terms of Reference “RHDW-027/2559: the Fiberglass Reinforced Polymer  
(FRP) crossarm 1,000 mm,” the products wished to join this bidding have to meet certain 
standards (Provincial Electricity Authority, 2017).

Different test methods according to domestic and international standards such as ASTM 
can be performed to determine the competency of crossarms. The list of the test methods 
are as follows:

1. Water Absorption according to PEA specification (Provincial Electricity Authority, 
2017)

2. Dielectric strength according to PEA specification (Provincial Electricity Authority, 
2017)

3. Dimension testing according to PEA specification (Provincial Electricity Authority, 
2017)

4. Accelerate Weathering according to ASTM G154-12 and ASTM D790-10 (ASTM  
International, 2010; ASTM International, 2012)

5. Thermal Aging according to ASTM D3045-10 (ASTM International, 2010)
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6. Flammability Test according to UL-94 (UL, 2013)

7. Bending Test according to PEA specification (Provincial Electricity Authority, 2017)

8. Fiberglass content according to ASTM D2584-11 (ASTM International, 2011)

9. Hardness Barcol according to ASTM D2583-13 (ASTM International, 2013)

10. Volume resistance according to ASTM D257-14 (ASTM International, 2014)

11. Bolt-hole torque strength according to PEA specification (Provincial Electricity  
Authority, 2017)

Results and Discussion

The review of FRP comparing to other traditional materials

Over the past decade, FRP has emerged as an alternative to traditional and  
conventional materials in numerous fields. FRP or Fibre Reinforced Polymers is a multiphase 
composite made of a polymer matrix reinforced with fibers. According to the principle  
of combined actions, a better combination of properties can be achieved. By using low  
density fiber materials to mechanically enhance the strength and elasticity of polymers,  
the relatively weak polymers can become stronger with high strength, high stiffness, and  
light weight (Callister & Rethwisch, 2011, p. 627-628). 

The properties of FRP, wood, steel and concrete are summarized in Table 1. Due to its 
superior properties, FRP become new alternative materials to build electrical power structures 
in many developed countries. 
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Table 1. Comparison of FRP versus traditional materials (Bedford Reinforced Plastics, 2017;  
   Callister & Rethwisch, 2011; FRP Transmission Innovations Inc., 2013; Kalaga, 2013;  
   Mishra, 2010)

Some reasons why FRP structures are widely used, specifically the crossarm, are as 
follows (FRP Transmission Innovations Inc., 2014a; "Use of Composites Increases in the Utility 
and Telecommunication Industries," 2004)

1. The weight of FRP is light; it can be lifted by one or two persons and easily lifted 
from the ground to install without heavy machinery like crane lift or helicopter lift.  

2. FRP crossarms are electrically nonconductive. When it’s installed on the live  
energized pole, the risk of electrocute is low.

3. The surface of crossarms is smooth but not slippery, and there are no splitters  
or other surface items to harm installation technicians.

4. The ease of field drilling and field cutting when needed. 

5. The high strength-to-weight ratio of FRP allows it to be convenient and cost-effective  
to transport and install in many remote locations where the use of heave  
machinery is not possible.
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6. The expected life span of the FRP crossarm is over 70 years. Hence it can reduce 
the number of replacements comparing to other materials.

From the economic point of view, FRP crossarms will reduce the cost of the  
replacement as well as the maintenance cost. For example, wood crossarms would need to 
be replaced in about 25-40 years depending upon environmental conditions and the quality  
of timber. With this fact, the FRP crossarms can skip 2 cycles of replacement. The analysis 
performed by FRP transmission Innovations Inc. in 2014 shows that at 75 years period  
when the first FRP crossarm needed to be replaced, the overall cost (material, installation, 
maintenance and replacement cost) of FRP crossarms will be only half of the overall cost of 
wood crossarms (FRP Transmission Innovations Inc., 2014a). All of these factors will be greatly 
amplified in Thailand setting due to the humid climate, where it could rain all year round.

The other point from the economic standpoints is the cost of recycle or disposal of the 
worn-out structures, especially for the wood crossarms. Most of wood crossarms will be 
needed to have surface treatments in order to prevent the natural corrosion, rotting, and the 
attack from insects (FRP Transmission Innovations Inc., 2013). The treating chemicals and  
preservatives are toxic and very hard to safely dispose. Hence, the cost of disposal the  
product will be high as well as the recycling of the product will be nigh impossible. While,  
in the case of FRP crossarms, there is no leaching of chemicals into the environment and  
it can be safely recycled and disposed in the general landfill without any environmental 
contamination (FRP Transmission Innovations Inc., 2014b)

The test result of the commercialized FRP crossarms

Figure 3. Installed FRP crossarm the front with NBTC  
   logo (A) and the rear (B). FRP crossarm (glass  
  fiber) supplied by Kij Sangthong Trading  
   Co., LTD. (C)



5 3 6

2 0 1 7
J O U R N A L

With the increasing uses of FRP materials in numerous applications nowadays, most of 
the FRP materials used in Thailand are still relied on importing from overseas manufacturers. 
Hence, the many advantages of FRP can be easily offset by the cost and price of the FRP 
materials. Therefore, if Thai companies can supply the products locally, it would be beneficial 
for Thailand. One of such example is the company name Kij Sangthong Trading Co., LTD., which 
have co-developed and co-researched in partner with Office of The National Broadcasting and 
Telecommunications Commission (NBTC), to develop the FRP crossarms as shown in Figure 
3A and 3B.   

As the government agency, the Department of Science Service could provide the test 
result to manufacturers and suppliers to certify the product according the PEA requirement 
and other relevant agencies/organizations. Kij Sangthong Trading Co., LTD. had submitted such 
request to DSS in 2016. The submitted samples are shown above in Figure 3C. The rationale 
for each test will be covered and discussed prior to showing the results. The rationales are as 
follows:

1. Water absorption test is tested to show that the product will not absorb too much 
water and become electrical conductive. 

2. Dielectric strength is tested to demonstrate that the structure can withstand the 
damage in case of short circuit or external electric field.

3. Dimension testing is performed to show that the product following the  
dimensional specification of the PEA.

4. Accelerated weathering is tested to gauge the product’s properties after placing in 
the simulated environment by using intense UV radiation cycles.

5. Thermal aging is tested to see the effect of heat from environment on the product.

6. Flammability test is performed to confirm that the products will not be burnt or 
ignited from external source, which can damage the overall structure.

7. Bending test is performed to show that the product can withstand assigned loads.

8. Fiberglass contents are tested to confirm that product is met with the required 
amount.

9. Hardness Barcol is tested to show that the product can withstand enough of  
external force that can accidentally strike the structure.

10. Volume resistance is tested to show that the product is an insulator and will not 
conduct electricity
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11. Bolt-hole torque strength is tested to show that the product can be safely attached 
to main electrical power pole by bolts and wrench without any damage.

The detailed test results are shown in Table 2. The product passed all the criteria of 
the minimum PEA requirements. Moreover, the products even excel in some criteria, including 
the water absorption, fiberglass content, hardness Barcol and electrical volume resistance. 

Table 2. Test results of the fiberglass reinforced polymer crossarm
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Conclusion and Suggestion

An alternative material, fiber reinforced polymers (FRP), for using as the material for the 
electrical power structures has been presented. The structure, such as a crossarm, can be 
greatly beneficial from the use of FRP. The high environmental resistance, high strength, high 
stiffness, high electrical resistivity, light weight, good impact resistance, and long expected 
service life are the ideal properties of good electrical power structures. With the use of FRP, 
crossarms can have all of these properties without sacrifice any of them unlike other  
conventional and traditional materials. Moreover, the low combining cost from both  
installment and maintenance of the FRP crossarms could make them to be economically 
competitive to other traditional materials. Hence, the possibility of installment of FRP  
crossarm into every electrical power structure is possible. The capabilities of Thai companies 
are also another important factor in bringing the FRP crossarms to more area in Thailand into 
reality, by manufacturing and supplying cheaper than imported products from overseas.

The authors want to urge the PEA and other relevant agencies to adopt the use of FRP 
materials as the replacement for the traditional materials’ crossarms and also favor the use 
of the products manufactured or supplied by Thai companies, which have been proven and 
tested that their products meet the standards and required specifications.
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บทคัดย่อ

การหลอมรวมระหว่างกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมท�าให้เกิดเป็นบริการรูปแบบใหม่ อาทิ 
“บริการสื่อประสมแบบปฏิสัมพันธ์” ซึ่งเข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจ�าวันและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ 
ผู้บริโภคในหลากหลายด้าน บริการโทรทัศน์เคลื่อนที่เป็นการส่งสัญญาณผ่านโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน 
ในระบบดิจิทัลเพื่อกระจายสัญญาณไปยังผู้รับบริการ โดยเร่ิมให้บริการในประเทศสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น และ
เกาหลีใต้ อย่างไรก็ตาม อัตราการเติบโตของจ�านวนผู้รับชมยังต�่า นอกจากนี้บริการโทรทัศน์เคลื่อนที่ยังสามารถ
ให้บริการผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมโดยผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งนี้ พบว่าการให้บริการผ่านโครงข่าย
โทรคมนาคมยังเติบโตไม่มากนักและมีผู้รับชมเฉพาะกลุ่ม การส่งข้อมูลปริมาณมากส่งผลให้ต้นทุนสูง ท�าให้ 
ผู้ประกอบการด้านสื่อสารมวลชนตระหนักถึงความท้าทายดังกล่าว ดังนั้นการปรับรูปแบบทางธุรกิจส�าหรับ
บริการโทรทัศน์เคลื่อนที่จึงเป็นปัจจัยส�าคัญที่จะท�าให้เพิ่มจ�านวนผู้รับชมและรายได้จากการให้บริการ อีกทั้ง
ปัจจุบันรายได้จากการให้บริการเสียงของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีแนวโน้มลดลง เช่นเดียวกับผู้ประกอบ 
กิจการโทรทัศน์ท่ีประสบปัญหารายได้จากการโฆษณาลดลง ดังนั้นผู้ประกอบการควรมีความร่วมมือกัน  
โดยหลอมรวมบริการโทรทัศน์เคลื่อนที่และบริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เคล่ือนที่ หน่วยงาน 
ก�ากับดูแลควรก�าหนดหลักเกณฑ์ที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนให้สามารถด�าเนินการให้บริการโทรทัศน์เคลื่อนที่ได้ 
การรับส่งสัญญาณโทรทัศน์เคลื่อนที่เป็นการส่งสัญญาณโดยใช้เทคโนโลยีพื้นฐานของระบบรับส่งสัญญาณ 
วิทยุโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล บทความนี้เป็นการสรุปเทคโนโลยีและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง รูปแบบ 
การให้บริการในต่างประเทศ รวมถึงความเป็นไปได้ในการเริ่มบริการโทรทัศน์เคลื่อนที่ของประเทศไทย

ค�ำส�ำคัญ : โทรทัศน์เคลื่อนที่ โทรทัศน์ดิจิทัล โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล บริการสื่อประสม 
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Abstract

The convergence of broadcasting and telecommunications creates a variety of innovative 
services, especially “interactive multimedia services” that are attractive to the audience and 
changing user behaviour. Mobile Television (MTV) broadcasting services based on broadcast 
networks have been launched in North American media markets, Japan and Korea. Viewer 
uptake is low and slow growth. Concurrently, Mobile Television contents are streamed using 
cellular technologies offered by cellular operators. It has not reached sizable market and is  
a niche market due to large quantum of data for video and accompanying cost. As a result 
media market players are cautious of mobile television services as streaming against  
broadcasting. However, by improving the existing business model for broadcast mobile  
television, key players can make it not only viable but also profitable by increasing subscriber 
base leading to increased revenues. The major revenue source of both broadcasters and  
cellular operators are declining. Mobile voice service is increasingly under pressure, similarly 
the advertising revenue of broadcasters. By collaborating with broadcasters, services of Mobile 
operators could differentiate among rest by integrating mobile television with mobile  
broadband. Regulators, mobile operators and broadcasters need to collaborate then  
design, implement and operate mobile television broadcasting services. The first Thailand 
Broadcasting Master Plan mandates strategy for transition from analogue to digital broadcasting 
to ensure efficient use of radio frequencies. Mobile TV services is still underlying on the digital 
terrestrial broadcasting technology. This article summarizes MTV technologies, services,  
international case studies and the potential deployment of mobile TV services in Thailand.

Keywords : Mobile Television, Mobile TV, Digital Television, Interactive Multimedia Services

1. ความเป็นมา

ปัจจุบันการพัฒนากิจการโทรทัศน์ กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรคมนาคม ได้หลอมรวมทั้งด้าน
บริการและด้านเทคโนโลยีเข้าไว้ด้วยกัน (Convergence) เป็นการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีครั้งส�าคัญ  
โดยการใช้ช่องสัญญาณความถี่วิทยุที่มีอย่างจ�ากัดให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะสามารถน�าช่องสัญญาณ 
ความถี่ที่ว่างอยู่หรือที่จะว่างในอนาคต มาใช้ประโยชน์ส�าหรับการให้บริการโทรทัศน์ผ่านอุปกรณ์แบบเดียวกัน 
ที่เข้าถึงมัลติมีเดียและเครื่องรับแบบพกพาได้ นอกจากนี้ยังเป็นการลดความหนาแน่นของปริมาณความต้องการ
ใช้คลื่นความถ่ี เพื่อให้บริการโทรทัศน์เคลื่อนที่แบบบริการวีดิทัศน์ตามค�าขอ (Video on Demand) ซึ่งจะ 
ส่งผลประโยชน์ต่อตลาดที่เกิดขึ้นใหม่ 
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แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ฉบับที่ 1 ได้ก�าหนดยุทธศาสตร์การเปลี่ยนผ่าน 
ไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล เพ่ือให้เกิดการใช้ช่องสัญญาณ
ความถ่ีวิทยุที่มีอย่างจ�ากัดให้มีประสิทธิภาพสูงสุด การรับส่งสัญญาณโทรทัศน์เคลื่อนที่ตามมาตรฐานของ 
สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศอยู่บนเทคโนโลยีพื้นฐานของระบบรับส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียง 
และวิทยุโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล (Digital Terrestrial Broadcasting) บทความฉบับนี้กล่าวถึง
เทคโนโลยขีองบริการโทรทศัน์เคลือ่นที ่รปูแบบการให้บริการทางธุรกจิ กรณศีกึษาของต่างประเทศ โอกาสและ
ความท้าทายในการให้บริการ ตลอดจนความเป็นไปได้และทางเลือกด้านเทคโนโลยีที่เหมาะสมส�าหรับ
ประเทศไทยในการเริ่มบริการโทรทัศน์เคลื่อนที่

แนวโน้มการให้บริการแบบหลอมรวม (Convergence)

การหลอมรวม หมายถึงกระบวนการที่ท�าให้ภาคอุตสาหกรรม บริการ และอุปกรณ์เคร่ืองรับต่างๆ  
ถูกหลอมรวมเข้าเป็นตลาดเดียวกัน โดยผู้ประกอบกิจการสามารถเป็นทั้งผู้ผลิต ผู้จัดจ�าหน่าย และผู้ให้บริการ 
และมีบริการที่หลากหลายมากขึ้น กระบวนการหลอมรวมถูกขับเคลื่อนโดยองค์ประกอบหลักตามภาพที่ 1  
แสดงให้เห็นว่าแนวโน้มของตลาดก�าหนดจากการเปลี่ยนแปลงของความพึงพอใจของผู้บริโภค นวัตกรรม 
ทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงของแนวทางก�ากับดูแล จากกึ่งกลางแผนผังบริการแบบหลอมรวมประกอบด้วย
บริการสื่อประสมแบบปฏิสัมพันธ์ (Interactive Multimedia Service) ที่มีความหลากหลาย ทั้งในการ 
ให้บริการและรูปแบบบริการ 

 

ภำพที่ 1 แผนผังของบริการแบบหลอมรวมและปัจจัยการขับเคลื่อน

ที่มา: บริษัท Convergence Consulting
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2. บริการปฏิสัมพันธ์ (Interactive Service)

2.1 ประเภทของบริการแบบปฏิสัมพันธ์

บริการแบบปฏิสัมพันธ์เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการให้บริการโทรทัศน์เคลื่อนที่ โดยสามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 กลุ่ม คือ

1. บริการแบบต่อเนือ่ง (Linear Service) บรกิารประเภทนีผู้ใ้ห้บรกิารจะก�าหนดตารางการให้บรกิาร
ทั้งเสียงและภาพ รวมถึงเนื้อหาและเวลาการออกอากาศ บริการแบบต่อเนื่องให้บริการตลอด  
24 ชั่วโมงต่อวันในสัปดาห์ เช่น บริการโทรทัศน์ โดยมีรูปแบบรายการที่ผู้ใช้บริการสามารถหยุด
หรือเริ่มต้นรายการใหม่ได้โดยใช้เครื่องบันทึกวีดิทัศน์ส่วนบุคคล (Personal Video Recorders: 
PVR) โดยทั่วไปบริการแบบต่อเนื่องมีทั้งแบบที่ไม่เรียกเก็บค่าบริการ1 และแบบเรียกเก็บค่าบริการ

2. บริการแบบไม่ต่อเนื่อง (Non-Linear Service) คือบริการที่ผู้ใช้บริการสามารถเลือกเนื้อหาเองได้ 
(จากฐานข้อมูลรายการของผู้ให้บริการ) และช่วงเวลาที่รับชม บริการประเภทนี้ที่รู้จักกันดีคือ 
วีดิทัศน์ตามค�าขอ (Video on Demand: VoD)2 โดยบริการดังกล่าวจะเรียกเก็บค่าบริการตาม 
รูปแบบที่ผู้ใช้บริการเลือก โดยมีรูปแบบการเก็บค่าบริการ ได้แก่ บริการโทรทัศน์แบบเรียกเก็บ 
ตามการรับชมในแต่ละครั้ง (Pay per View) หรือเรียกเก็บแบบรายเดือน ทั้งนี้ผู้ใช้บริการสามารถ
เลือกชมเนื้อหาตอนใดตอนหนึ่ง หรือเรียกดูได้ในช่วงเวลาที่ต้องการ

การแบ่งกลุ่มบริการตามคุณสมบัติทางเทคนิคของประเภทของโครงข่ายและเทคโนโลยีที่ใช้ส�าหรับ 
การแพร่ภาพโทรทัศน์ สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท คือ

1. บรกิารโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายโทรทศัน์ (Traditional Broadcast Network) เป็นการให้บรกิารภาพ
และเสยีงโดยใช้โครงข่ายโทรทศัน์ ซึง่เป็นไปตามมาตรฐานระบบรับส่งสัญญาณทีไ่ด้รับรองจากสหภาพ 
โทรคมนาคมระหว่างประเทศ3 ได้แก่ ATSC (Advanced Television Systems Committee) 
DVB (Digital Video Broadcasting), ISDB (Integrated Services Digital Broadcasting)  
และ DMB (Digital Multimedia Broadcasting) ซึ่งเป็นการส่งสัญญาณทางเดียวถึงผู้รับชม บริการ
ประเภทนีอ้าจเป็นบรกิารแบบกึง่ปฏสิมัพนัธ์ โดยออกอากาศเนือ้หาแบบวนซ�า้ หรอืการใช้เซร์ิฟเวอร์

1 ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การเผยแพร่กิจการโทรทัศน์ที่ให้บริการเป็น 
การทั่วไป จะเรียกว่า “บริการโทรทัศน์ท่ีเป็นการท่ัวไป” หรือ Free-to-Air โดยผู้ให้บริการจะไม่เรียกเก็บค่าบริการจากผู้รับชม ทั้งน้ีสามารถหารายได้จาก 
ค่าโฆษณาและค่าธรรมเนียม และผู้ให้บริการเหล่านี้จะต้องจ่ายค่าเช่าโครงข่ายส�าหรับการออกอากาศให้กับผู้ให้บริการโครงข่าย.
2 บรกิารเรยีกดูภาพยนตร์ตามความต้องการจะอ�านวยความสะดวกให้ผูร้บัชมสามารถเลอืกดภูาพยนตร์หรอืข้อมลูได้ตามต้องการ โดยสามารถย้อนกลบั (Rewind) 
หรือเลือกไปข้างหน้า (Forward) หรือหยุดชั่วคราวได้ โดยทั่วไปจะเป็นการให้บริการผ่านโครงข่ายกระจายเสียงและโทรทัศน์แบบทางเดียว.
3 จาก “Broadcasting of multimedia and data applications for mobile reception by handheld receivers,” โดย International  
Telecommunication Union (ITU), 2014, ITU-R BT.1833-3 (02/2014).  
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เพื่อการให้บริการโทรทัศน์แบบโต้ตอบได้ เช่น บริการประเภทโทรภาพสาร (Teletext) นอกจากนี้
บริการประเภทนี้ยังสามารถส่งสัญญาณแบบผ่านสายหรือแบบไร้สายก็ได้ รวมถึงการส่งสัญญาณ
ผ่านสายเคเบิลและผ่านดาวเทียม ผ่านโครงข่ายภาคพื้นดินและโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

2. การแพร่ภาพโทรทัศน์บนโครงข่ายไอพี (IP-based network) เป็นการใช้อินเทอร์เน็ตโพรโทคอล
ในการส่งสญัญาณแบบสองทางผ่านอปุกรณ์เราเตอร์ถงึอปุกรณ์ผูร้บัปลายทาง ตัวอย่างเช่น โครงข่าย 
HFC (Hybrid Fiber-Coaxial) และโครงข่ายไอพีทีวี ซึ่งให้บริการโดยผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต  
(ISPs) หรือผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น โครงข่าย 3G/4G 

ส�าหรบัแพลตฟอร์มดงักล่าวข้างต้นผูร้บัชมสามารถรบัชมด้วยอปุกรณ์ทีแ่ตกต่างกนั โดยโครงข่ายโทรทศัน์
สามารถรับสัญญาณด้วยอุปกรณ์แปลงสัญญาณ (Set Top Box: STB) หรืออุปกรณ์แบบพกพา ในส่วนของ 
โครงข่ายไอพีสามารถรับสัญญาณด้วยอุปกรณ์ท่ีหลากหลายมากกว่าโครงข่ายโทรทัศน์ ได้แก่ สมาร์ตโฟน  
แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือแบบพกพา และเครื่องเล่นเกม โดยสามารถหลอมรวมรับสัญญาณท้ังสอง 
แพลตฟอร์มโดยใช้อุปกรณ์เคร่ืองรับเดียวกันผ่านอุปกรณ์สมาร์ตทีวีและสมาร์ตโฟนที่มีการติดตั้งชิปเซต 
ที่สามารถรับสัญญาณระบบ ISDB-T และ DMB-T4 โดยที่การรับชมผ่านสมาร์ตทีวีได้มีการพัฒนามาตรฐาน 
HbbTV (Hybrid broadcast broadband TV) เพื่อให้สามารถรับสัญญาณผ่านโครงข่ายโทรทัศน์และไอพีได้ 
นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้ให้บริการและผู้ผลิตรายการสามารถพัฒนาแอปพลิเคชันส�าหรับให้บริการผู้รับชม

2.2 รูปแบบบริการตามหมวดหมู่การให้บริการสื่อประสมแบบปฏิสัมพันธ์ 

รูปแบบบริการตามหมวดหมู่การให้บริการสื่อประสมแบบปฏิสัมพันธ์หรือการให้บริการโทรทัศน์  
อาจแบ่งได้ดังภาพที่ 2

 

ภำพที่ 2 หมวดหมู่ของการให้บริการสื่อประสมแบบปฏิสัมพันธ์ประเภทต่างๆ
 ที่มา: สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ปรับปรุงโดย Amal Punchihewa 
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1. บริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลและบริการโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมถึงผู้รับ (Direct to  
Home: DTH) เช่น บริการของทรูวิชั่นส์ส่งสัญญาณผ่านระบบดาวเทียม โดยจะให้บริการข้อมูล
แบบปฏิสัมพันธ์ที่ใช้ปริมาณข้อมูลที่มีความเร็วต�่า เช่น บริการข้อมูลผังรายการอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Program Guide: EPG) หรือบริการข้อมูลและข้อความ

2. โครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลและบริการ “Hollywood HDTV” รับชมผ่าน 
สมาร์ตทวี ีซึง่เป็นการให้บริการแบบต่อเนือ่งส่งสญัญาณผ่านโครงข่ายโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิในระบบ
ดิจิทัล ในส่วนบริการ “Hollywood HDTV” ส่งสัญญาณผ่านโครงข่ายไอพี

3. บริการโทรทัศน์เคลื่อนที่และการให้บริการวีดิทัศน์ตามค�าขอผ่านโครงข่าย 3G/ 4G

4. บริการไอพีทวีแีละบริการ HFC ซึง่รวมถงึบรกิารวีดทิศัน์ตามค�าขอ เช่น บรกิารทรวิูชัน่ส์ผ่านเคเบลิ 

5. บริการผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น บริการ “Hollywood HDTV” หรือแอปพลิเคชัน TV Thailand  
โดยรับชมผ่านอุปกรณ์รับที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ เช่น Xbox หรือ Apple TV เป็นต้น

6. บริการผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม (3G/4G) เช่น บริการ AIS Play บริการ Watchever ของ DTAC 
เป็นต้น

7. บริการ CDN (Content Delivery Network) ซึ่งเป็นระบบเครือข่ายขนาดใหญ่ มีเครื่องเซิร์ฟเวอร์
จ�านวนมากกระจายตัวอยู่ตามภูมิภาคต่างๆ ทั่วโลก โดยเชื่อมต่อกันผ่านอินเทอร์เน็ต

2.3 การรับชมและอุปกรณ์รับสัญญาณ

ในการรับชมบริการแบบต่อเนื่องหรือบริการตามความต้องการ สามารถจ�าแนกลักษณะของการรับชม
ออกเป็น 3 ลักษณะ5

1. การรับแบบอยู่ประจ�าที่ (Stationary): สภาพแวดล้อมแบบน้ีผู้รับชมจะอยู่ในสถานท่ีส่วนบุคคล  
จะนิยมมากกว่าการรับชมแบบอื่นๆ ได้แก่ บ้าน หรือสถานที่ท�างาน

2. การรับแบบไม่ประจ�าที่ (Nomaldic): สภาพแวดล้อมแบบนี้ผู้รับชมจะอยู่ในสถานที่สาธารณะ  
ซึ่งจะมีการใช้งานบ้างเป็นบางครั้งบางคราว ได้แก่ สนามบิน สถานีรถไฟ หรือห้างสรรพสินค้า

4 ISDB-T (Integrated Services Digital Broadcasting-Terrestrial) และ DMB-T (Digital Multimedia Broadcasting-Terrestrial) ให้บริการ 
ในประเทศญี่ปุ่นและประเทศเกาหลีใต้ ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ โดยท่ีมาตรฐาน DVB-H ที่ให้บริการในทวีปยุโรปปัจจุบันได้ยกเลิกให้บริการ แต่ได้พัฒนา 
มาตรฐาน DVB-T2 Lite แทน.
5 จาก “Delivery of Broadcast Content over LTE Networks,” โดยสหภาพกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์แห่งยุโรป, กรกฎาคม 2557, รายงาน
ข้อเสนอแนะทางเทคนิค (TR 027).
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3. การรับแบบเคลื่อนที่ (Mobile): สภาพแวดล้อมแบบนี้จะใช้งานขณะที่มีการเคลื่อนที่ด้วยความเร็ว  
ขณะโดยสารยานพาหนะ ซึ่งครอบคลุมทั้งสถานที่สาธารณะและส่วนบุคคล

 

ภำพที่ 3 สภาพแวดล้อมของการรับชมและอุปกรณ์ที่ใช้ในการรับชมโทรทัศน์
ที่มา: สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ

3. บริการโทรทัศน์เคลื่อนที่

3.1 รูปแบบบริการโทรทัศน์เคลื่อนที่ 

รูปแบบบริการโทรทัศน์เคลื่อนที่สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้

1. บริการโทรทัศน์เคลื่อนที่ (Mobile TV) คือบริการโทรทัศน์แบบต่อเนื่อง (Linear Television 
Services) และอาจรวมถึงบริการประเภทข้อมูลแบบไฟล์แคสติ้ง (File Casting) การให้บริการ 
แบบปฏิสัมพันธ์ การให้บริการแบบวีดิทัศน์ตามค�าขอ ส่งสัญญาณผ่านโครงข่ายกระจายเสียง 
และโทรทัศน์ซึ่งสามารถควบคุมคุณภาพของสัญญาณได้ โดยผู้รับสามารถรับชมบริการโทรทัศน์
เคลื่อนที่ผ่านอุปกรณ์เครื่องรับที่ติดตั้งภายในยานพาหนะ และเครื่องรับแบบพกพา

2. บริการวีดิทัศน์เคลื่อนที่ (Mobile Video Services) คือบริการโทรทัศน์แบบต่อเนื่อง และอาจ 
รวมถึงข้อมูล การให้บริการแบบปฏิสัมพันธ์ และการให้บริการแบบวีดิทัศน์ตามค�าขอ มีลักษณะ
การกระจายสัญญาณแบบยูนิแคสต์ (Unicast) ผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ IP Based  
โดยอาจสามารถหรือไม่สามารถควบคุมคุณภาพของสัญญาณได้ ซึ่งผู้รับสามารถรับบริการวิดีโอ 
แบบเคลื่อนที่ผ่านอุปกรณ์เครื่องรับแบบพกพา และรับชมได้ในทุกสถานที่
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บริการวีดิทัศน์เคลื่อนที่โดยทั่วไปจะส่งผ่านระบบ LTE (Long Term Evolution) ซึ่งเป็นแพลตฟอร์ม
พื้นฐานของโทรคมนาคมที่ออกแบบให้รองรับความต้องการใช้งานในทุกแพลตฟอร์มในระยะยาว ต่อมา LTE-A 
(LTE Advanced) ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ สามารถรองรับการให้บริการวีดิทัศน์เคลื่อนที่ 
MBMS (Multimedia Broadcast Multimedia Service) และ eMBMS (Evolved MBMS) รองรับฟังก์ชัน
การแพร่ภาพกระจายเสียงของบริการสื่อประสมและบริการมัลติแคสต์ได้ 

 3.2 สถาปัตยกรรมโครงข่ายของระบบโทรทัศน์เคลื่อนที่

 ระบบโทรทัศน์เคล่ือนที่เป็นระบบที่ใช้โครงข่ายโทรทัศน์ ดังนั้นจึงมีสถาปัตยกรรมเช่นเดียวกับระบบ
โทรทัศน์ภาคพ้ืนดิน แต่อาจมีความแตกต่างในเรื่องของการเข้ารหัสและรูปแบบการให้บริการแบบปฏิสัมพันธ์ 
โดยบริการโทรทัศน์เคลื่อนที่อาจมีการใช้ประโยชน์จากโครงข่ายโทรคมนาคม (3G/4G) ร่วมด้วยในการสื่อสาร
แบบโต้ตอบระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับชม ตัวอย่างเช่น การน�าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับรายการขณะที ่
รับชมอยู่ ภาพที่ 4 แสดงสถาปัตยกรรมของระบบโทรทัศน์เคลื่อนที่จะมีผู้ให้บริการสองราย รายหนึ่งมีการ 
เข้ารหัสเนื้อหาที่แพร่ภาพเพื่อประโยชน์ในการเรียกเก็บค่าบริการ และอีกรายหนึ่งให้บริการแบบเป็นการทั่วไป 
หรือ Free-to-Air ซึ่งไม่มีการเก็บค่าบริการ และที่โครงข่าย N ใช้คุณสมบัติของระบบกระจายสัญญาณ 
แบบทั่วไปที่เรียกว่า Off-Air 

 

ภำพที่ 4 สถาปัตยกรรมโครงข่ายทั่วไปของระบบโทรทัศน์เคลื่อนที่
ที่มา: สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ
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3.3 มาตรฐานการรับส่งสัญญาณระบบโทรทัศน์เคลื่อนที่

ตามข้อเสนอแนะ ITU-R BT.1833-3 (02/2014) (International Telecommunication Union, 2014) 
ได้นิยามมาตรฐานของบริการโทรทัศน์เคลื่อนที่บนโครงข่ายโทรทัศน์ท้ังหมด 8 ระบบ โดยมีสองมาตรฐาน 
เป็นของโครงข่ายโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม และอีกหกมาตรฐานเป็นของโครงข่ายโทรทัศน์ในระบบภาคพื้นดิน  
คือระบบ A, B, C, F, H และ T26 ดังแสดงตามตารางที่ 1 

ตำรำงที่ 1 คุณลักษณะของระบบโทรทัศน์เคลื่อนที่

ระบบอ้ำงอิงตำม ITU

ระบบ A

ระบบ B

ระบบ C

ระบบ

T-DMB/AT-DMB

ATSC Mobile DTV/
ATSC-M/H

ISDB-T OneSeg

ลักษณะทำงเทคนิค

รูจั้กภายใต้ชือ่ระบบ Terrestrial Digital 
Multimedia Broadcasting (T-DMB) 
พัฒนาจากระบบวิทยุกระจายเสียงใน
ระบบดิจิทัล T-DAB ให้บริการแบบ 
สื่อประสม ได้แก่ วิดีโอ เสียง และบริการ
ข้อมูลแบบปฏิสัมพันธ์ ผ่านเครื่องรับ 
แบบพกพา เทคโนโลยีระบบ A สามารถ
ท�างานร่วมกันและใช้โครงข่ายเดียวกับ 
T-DAB ได้ นอกจากนีร้ะบบนีย้งัได้พฒันา
ต่อเนือ่งเป็นระบบ AT-DMB ต่อยอดจาก
ระบบเดิมโดยเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้งานความถี ่และยงัสามารถใช้งาน
ร่วมกับระบบ T-DMB ได้

รูจ้กัภายใต้ชือ่ระบบ ATSC Mobile DTV 
เป็นระบบท่ีพัฒนาต่อยอดจากระบบ 
ATSC ซึ่งให้บริการสื่อประสม ได้แก่  
วีดิทัศน์ เสียง และบริการข้อมูลปฏิสนธิ 
ผ่านอุปกรณ์เครื่องรับขนาดเล็ก ได้แก่ 
แบบประจ�าที่ แบบพกพา และแบบ
เคลื่อนที่ โดยเทคโนโลยีระบบ A มีการ
รับส่งข้อมูลแบบไอพีไปยังผู้รับ

เป็นการผสมผสานและรวมในการส่ง
สญัญาณครัง้เดียวกนั ได้แก่ การส่งข้อมลู
ค�าบรรยายรายการ บริการแบบปฏิสนธิ

กำรให้บริกำรเชิงพำณิชย์

มีการให้บริการเชิงพาณิชย ์ใน
ประเทศต่างๆ ได้แก่ เกาหลีใต้ 
จีน นอร์เวย์ และกานา

ไม่มีการให้บริการในเชิงพาณิชย์

มีการให้บริการเชิงพาณิชย ์ใน
ประเทศต่างๆ ได้แก่ ญี่ปุ่น บราซิล 
คอสตาริกา และชิลี

6 มาตรฐานโทรทัศน์เคลื่อนที่ตามข้อเสนอแนะ ITU-R BT.1833-3 (02/2014) ทั้งนี้ไม่ได้รวมระบบ M (FLO) เนื่องจากปัจจุบันได้ยกเลิกการให้บริการแล้ว.
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จากตารางที่ 1 สามารถสรุปได้ว่า จากมาตรฐานทั้ง 6 ระบบ มีการส่งผ่านโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดิน
ในระบบดิจิทัล มี 2 ระบบที่ได้มีการทดสอบแล้ว คือ ATSC-M/H และ DVB-T2 Lite ในขณะที่อีก 3 ระบบ 
มีการใช้งานอยู่แล้ว ได้แก่ T-DMB, ISDB-T (OneSeg) และ ISDB-Tmm ในส่วนระบบ DVB-H ปัจจุบัน 
ไม่มีการให้บริการแล้ว 

มาตรฐาน ISDB-T OneSeg เป็นระบบที่ใช้งานผ่านโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลทั้งหมด 
โดยเฉพาะโครงข่ายที่เน้นการรับสัญญาณแบบประจ�าที่หรือผ่านสายอากาศที่ติดตั้งแบบนอกอาคาร  
โดยทรานสปอร์ตสตรีมส�าหรับระบบ OneSeg จะใช้งานแค่ 1 เซกเมนต์ของแบนด์วิดท์จากทั้งหมด 13 เซกเมนต์ 
ดังนั้นบริการโทรทัศน์เคลื่อนที่ในระบบนี้เป็นส่วนหนึ่งของสถาปัตยกรรมโครงข่าย ISDB-T ที่ให้บริการโทรทัศน์

ระบบอ้ำงอิงตำม ITU

ระบบ F

ระบบ H 

ระบบ T2

ระบบ

ISDB-Tmm

DVB-H

DVB-T2 Lite

ลักษณะทำงเทคนิค

ถู กออกแบบให ้ รั บส ่ ง ข ้ อมู ลแบบ 
รายการสดและแบบย้อนหลัง ได้แก่  
วีดิทัศน์ เสียง และสื่อประสม ผ่าน
อุปกรณ์เคลื่อนที่และแบบพกพา ทั้งนี้
ระบบ F พัฒนาบนพื้นฐานจากระบบ C 
(ISDB-T) ซึง่ให้บริการวดีทิศัน์คณุภาพสงู 
เสียง และบริการข ้อมูลสื่อประสม  
โดยจะมกีารให้บรกิารทีม่คีวามยดืหยุน่สงู 
นอกจากนีย้งัสนบัสนนุบรกิารเสรมิต่างๆ 
ได้แก่ บริการแปลภาษาส�าหรับรายการ
คุณภาพสูง 

เป็นการให้บริการโทรทัศน์เคลื่อนท่ี 
เต็มรูปแบบในระบบดิจิทัล มีการรับส่ง
ข้อมูลแบบไอพี ได้แก่ IP Datacast 
(IPDC) หรือ OMA BCAST ทั้งนี้ระบบนี้
จะใช้เทคนิคการรับส่งสัญญาณเดียวกับ
ระบบตระกูล DVB-T 

พัฒนาต ่อยอดภายใต ้ระบบตระกูล  
DVB-T ให้บรกิารสือ่ประสม โดยการเพิม่  
PLP (Physical Layer Pipes) บนระบบ 
T2 โดยใช้เทคโนโลยี slicing ซึ่งท�าให้มี
เสถียรภาพและการรับสัญญาณขณะ
เคลื่อนไหวได้ดีขึ้น ขจัดการรบกวน และ
มีอัตราการรับส่งข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้ น  ผ ่ านอุปกรณ ์รับสัญญาณที่ 
หลากหลายขึ้น 

กำรให้บริกำรเชิงพำณิชย์

มกีารให้บริการเชงิพาณชิย์ในญีปุ่น่ 
ทั้งนี้จะยุติการให้บริการตั้งแต่ปี 
2017 โดยไม่มีการให้บริการลูกค้า
รายใหม่ แต่ยังคงให้บริการกลุ่ม
ลูกค้าเดิม 

ยุติการให้บริการ

ยงัไม่มกีารให้บรกิารในเชงิพาณชิย์ 
อยู ่ในระหว่างการทดลองและ
ทดสอบระบบ
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ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลเป็นหลัก เช่นเดียวกันกับระบบ ATSC-M/H ที่ปัจจุบันยังไม่มีการให้บริการในเชิง
พาณิชย์ ระบบ ATSC-M/H ใช้ช่องสัญญาณความถี่วิทยุตามระบบ ATSC และเป็นส่วนหนึ่งของสถาปัตยกรรม
โครงข่ายระบบ ATSC

ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในระหว่างการเปลี่ยนผ่านไปสู่โทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล โดยเลือก
มาตรฐาน DVB-T27 ท�าให้มาตรฐาน ISDB-T OneSeg และ ATSC-M/H ไม่เหมาะเป็นทางเลือกของ 
ประเทศไทย เนื่องจากระบบเหล่านี้ไม่สามารถท�างานร่วมกันได้กับสถาปัตยกรรมโครงข่ายระบบ DVB-T2  
ดังนั้นทางเลือกที่เหมาะสมกว่าคือการใช้ระบบ DVB-T2 Lite ซึ่งสามารถใช้ช่องความถี่เดียวกับระบบ DVB-T2 
ที่ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล และเป็นส่วนหนึ่งของสถาปัตยกรรมโครงข่ายหลัก DVB-T2 

หากประเทศไทยจะน�ามาตรฐาน DAB+ ซึง่เป็นมาตรฐานของระบบวทิยกุระจายเสยีงภาคพืน้ดนิในระบบ
ดิจิทัลมาให้บริการ ดังตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า (A)T-DMB สามารถใช้ร่วมกับโครงข่าย T-DAB และสามารถ
ท�างานร่วมกับระบบ T-DAB ซึ่งให้บริการประเภทเสียงได้ 

3.4 บริการโทรทัศน์เคลื่อนที่แบบปฏิสัมพันธ์

การให้บริการโทรทัศน์เคลื่อนที่แบบปฏิสัมพันธ์จ�าเป็นต้องพิจารณาถึงระบบการเปิดหรือปิดบริการ 
แก่สมาชิก (Service Activation/Deactivation) ระบบเก็บเงิน (Billing) ระบบดูแลลูกค้า โดยบริการแบบ
โต้ตอบจ�าเป็นต้องใช้โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ร่วมกับโครงข่ายโทรทัศน์

ในตลาดบรกิารโทรทศัน์เคล่ือนที ่ผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคลือ่นทีเ่ป็นผูใ้ห้บรกิารระบบบรกิารแบบโต้ตอบ
ของโทรทัศน์เคลื่อนที่ โดยจะผนวกรวมเข้ากับระบบ OSS (Operating Support Systems) โดยท�างานร่วมกัน
ผ่านแพลตฟอร์มกลาง (Mediation System) ดังแสดงในภาพที่ 5 

 

ภาพที่ 5 แพลตฟอร์มกลางเชื่อมโครงข่ายโทรทัศน์เคลื่อนที่และโครงข่ายโทรศัพท์มือถือ

ที่มา: สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ
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ข้อส�าคัญในการท�าให้แพลตฟอร์มโทรศัพท์เคลื่อนที่ (โครงข่ายโทรคมนาคม) และแพลตฟอร์มโทรทัศน์
เคลื่อนท่ี (โครงข่ายโทรทัศน์) ท�างานร่วมกันได้นั้น ทั้งสองโครงข่ายจ�าเป็นต้องมีพ้ืนที่ให้บริการครอบคลุม 
เหมือนกัน ในกรณีที่พื้นที่ให้บริการของแต่ละโครงข่ายไม่เท่ากัน ผู้ให้บริการจ�าเป็นต้องแจ้งสมาชิกหรือผู้ใช้
บริการให้ทราบ บริการโทรทัศน์เคลื่อนท่ีให้บริการแบบเป็นการทั่วไป โดยที่ระบบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  
ระบบเก็บเงิน ระบบดูแลลูกค้า และระบบการเปิดหรือปิดบริการจะไม่ซับซ้อน และง่ายในการติดตั้งระบบ  
โดยการประชาสัมพันธ์เป็นส่ิงที่มีความส�าคัญในการสร้างการรับรู้และความเข้าใจให้ประชาชนรับทราบ 
เกี่ยวกับคุณลักษณะของบริการโทรทัศน์เคลื่อนที่ และอุปกรณ์รับสัญญาณโทรทัศน์เคลื่อนที่

4. กรณีศึกษาการบริการโทรทัศน์เคลื่อนที่ของต่างประเทศ

บริการโทรทัศน์เคล่ือนที่เร่ิมให้การบริการในเชิงพาณิชย์ในเกาหลีใต้และญ่ีปุ่น นอกจากนี้อินเดีย 
ก�าลังให้ความสนใจในบริการโทรทัศน์เคลื่อนที่เป็นอย่างมาก โดย DDI ซึ่งเป็นผู้ให้บริการโทรทัศน์ประเภท
สาธารณะได้เริ่มให้บริการระบบ DVB-T2 Lite โดยใช้ความละเอียดต�่า 300-500 Kbps ให้บริการรายการ 
ประเภทข่าวสารและบันเทิง ทั้งที่เป็นแบบรายการระดับชาติและเฉพาะท้องถิ่น 

4.1 กรณีศึกษาของบริการโทรทัศน์เคลื่อนที่ของประเทศเกาหลีใต้ 

ปัจจุบันระบบ T-DMB ได้รับการพัฒนาแล้วเป็นระบบ AT-DMB แต่ยังไม่มีการให้บริการเชิงพาณิชย์  
จึงมีการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพโครงข่ายระบบ T-DMB โดยเรียกว่า Smart DMB ซึ่งเริ่มให้บริการในปี 
ค.ศ. 2013 โดย KBS ซึ่งเป็นผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ประเภทสาธารณะ เป็นการใช้งานโครงข่าย T-DMB  
ร่วมกับโครงข่ายโทรศัพท์ระบบ 3G และ 4G หรือโครงข่าย WiFi ซึ่งรูปแบบการใช้งานนี้เรียกว่าระบบไฮบริด 
(Hybrid System) ซึ่งสามารถให้บริการวีดิทัศน์ตามค�าขอ หรือบริการเสริมประเภทบริการข้อมูล บริการ 
สังคมออนไลน์ (Social Networking) เช่น การถ่ายภาพหน้าจอแล้วส่งไปในแอปพลิเคชันแชต (Chat)

ตลาดและราคาของอุปกรณ์รับสัญญาณ

ตั้งแต่ ค.ศ. 2005 อุปกรณ์รับสัญญาณ T-DMB มีการจ�าหน่ายในประเทศเกาหลีใต้ไปมากกว่า  
62 ล้านเครื่อง นอกจากนี้ยังมีการให้บริการระบบ T-DMB ที่มีการใช้งานในประเทศต่างๆ ด้วย ได้แก่ จีน  
นอร์เวย์ ฝรั่งเศส กานา

7 จาก “ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง มาตรฐานทางเทคนิคส�าหรับการให้บริการโทรทัศน์
ภาคพื้นดินในระบบดิจิตอล,” 18 ธันวาคม 2555, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 129 ตอนพิเศษ 189 ง.
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ภำพที่ 6 ตลาดของอุปกรณ์รับสัญญาณ T-DMB

ที่มา: สถาบันวิจัยอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมแห่งเกาหลีใต้ 
(Electronics and Telecommunications Research Institute of South Korea)

อุปกรณ์ที่รับสัญญาณ T-DMB ได้ ส่วนใหญ่ผลิตโดยผู้ผลิตจากประเทศเกาหลีใต้ เช่น Samsung  
LG เป็นต้น ซึ่งอุปกรณ์ประเภทสมาร์ตโฟนที่รับสัญญาณ T-DMB ได้ ก็มีความนิยมน้อยลง และรุ่นที่มีอยู ่
ส่วนใหญอ่ยู่ในตลาดระดับบน ส่วนอุปกรณ์ประเภทแท็บเล็ต (ที่ผลิตในประเทศเกาหลีใต้) ก็สามารถรับสัญญาณ 
T-DMB ได้ แต่ส่วนใหญ่จะเป็นรุ่นที่มีราคาสูง ตั้งแต่ 650 ถึง 1,000 ดอลลาร์ แม้ว่าต้นทุนในการเพิ่ม 
ตัวรับสัญญาณ T-DMB เข้าไปในสมาร์ตโฟนยังไม่สูง (ประมาณ 2.50 ดอลลาร์) โดยมียอดขายของ 
อุปกรณ์รับสัญญาณ T-DMB จนถึง ค.ศ. 2012 ประมาณ 62 ล้านเครื่อง

รูปแบบทางธุรกิจ

รูปแบบทางธุรกิจของ T-DMB อยู่บนพ้ืนฐานของการให้บริการแบบเป็นการทั่วไป (Free-to-Air)  
เป็นลักษณะเดียวกับการให้บริการโทรทัศน์ดิจิทัลภาคพ้ืนดิน โดยผู้ให้บริการโทรทัศน์เคลื่อนที่จะเป็นเจ้าของ 
ทั้งเนื้อหารายการและบริหารจัดการโครงข่าย ออกอากาศบริการต่างๆ เช่น TPEG, EPG, ข่าว, พยากรณ์อากาศ 
และอื่นๆ ไปยังผู้ชมผ่านโครงข่ายของตัวเอง โดยผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ในปัจจุบันจะให้บริการโทรทัศน์
เคล่ือนที่ด้วยเช่นกัน โดยน�ารายการที่ออกอากาศในช่วงเวลาไพรม์ไทม์มาออกซ�้าอีกครั้งบนบริการโทรทัศน์
เคลื่อนท่ีผ่านโครงข่ายเดียวกันของตัวเอง ทั้งนี้อาจจะมีบางรายการที่ผลิตขึ้นโดยเฉพาะส�าหรับบริการโทรทัศน์
เคลื่อนที่ เช่น ข่าว พยากรณ์อากาศ รายงานสภาพจราจร และอื่นๆ จากการสังเกตการให้บริการในประเทศ
เกาหลีใต้จะเป็นการให้บริการแบบเป็นการทั่วไป ซึ่งมีรายได้หลักจากการขายโฆษณา ค่าบริการส�าหรับ 
บริการเสริม เช่น บริการข้อมูล หรือบริการแบบปฏิสัมพันธ์ เป็นเพียงรายได้ส่วนน้อยเท่านั้น 
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สถาปัตยกรรมระบบและความสามารถของ Smart DMB คล้ายคลึงกับระบบ ISDB-Tmm โดยภาพ 
ที่ 7 แสดงภาพสถาปัตยกรรมระบบของ Smart DMB โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้

 

ภำพที่ 7 สถาปัตยกรรมระบบของ Smart DMB

ที่มา: สถาบันวิจัยอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมแห่งเกาหลีใต้  
(Electronics and Telecommunications Research Institute of South Korea)

1. บริการประเภทไฮบริดมีเฉพาะในพื้นที่ที่มีโครงข่ายของทั้ง T-DMB และ 3G และ 4G ให้บริการอยู่ 
ยกตัวอย่างเช่น หากต้องการรับข้อมูลเกี่ยวกับรายการที่ก�าลังชมอยู่บนระบบ T-DMB ในขณะนั้น 
ข้อมูลจะถูกส่งมาในรูปแบบไอพีผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม (3G และ 4G) ดังนั้นส�าหรับประเทศไทย
จึงต้องพิจารณาถึงศักยภาพและความครอบคลุมสัญญาณของโครงข่ายโทรคมนาคมด้วย  
และหากต้องการใช้ในรปูแบบอนิแบนด์ จะต้องค�านงึถงึศกัยภาพและทรพัยากรของโครงข่าย DAB+  
(Digital Audio Broadcasting+) และความครอบคลุมสัญญาณของโครงข่าย T-DMB อีกด้วย  
(หากไม่ใช้โครงข่ายร่วมกับ DAB+) ดังนั้นโครงข่ายโทรทัศน์และโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่จะต้อง
สามารถท�างานสัมพันธ์กัน 

2. โครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G และ 4G ใช้เพื่อเพิ่มคุณภาพของภาพที่ให้บริการอยู่บนระบบ 
T-DMB ได้ โดยการรวมวิดีโอสตรีม (SVC base layer) ของระบบ T-DMB เข้ากับสตรีม 
ที่เพิ่มขึ้นมา (SVC enhancement layer) จากเซิร์ฟเวอร์ไอพีสตรีมมิ่งที่ส่งผ่านโครงข่าย 3G/4G 
หรือ WiFi การเพ่ิมคุณภาพของภาพที่รับชมถือเป็นเรื่องส�าคัญส�าหรับบริการที่ใช้ระบบ T-DMB 
เพราะระบบ T-DMB มีความสามารถเรื่องความคมชัดของภาพค่อนข้างจ�ากัด โดยเฉพาะ 
ในขณะที่ผู้รับชมนิยมการใช้สมาร์ตโฟนที่มีหน้าจอใหญ่หรือการใช้แท็บเล็ต

3. การให้บริการวีดิทัศน์ข้ามโครงข่าย (ระหว่าง T-DMB และ 3G, 4G และ WiFi) เป็นการขยายพื้นที่
ครอบคลุมสัญญาณในอีกทางหนึ่ง แต่อย่างไรก็ดี คุณภาพของภาพที่รับชมอาจเปลี่ยนแปลงไป 
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ในขณะรับชม โดยเฉพาะการรับชมขณะเคล่ือนที่ขึ้นอยู่กับว่าในขณะนั้นสัญญาณที่รับมาจาก 
โครงข่ายใด และยังขึ้นอยู่กับปริมาณการใช้งานโครงข่ายไอพี (3G 4G และ WiFi) อีกด้วย 

4. ถงึแม้ว่าบรกิาร Smart DMB จะใช้งานได้ทัง้สองโครงข่าย แต่การด�าเนนิการและขัน้ตอนทางธุรกิจ 
เช่น ระบบเรียกเก็บเงินถูกแยกออกจากกัน ทั้งเซิร์ฟเวอร์ส�าหรับบันทึกข้อมูลรายการและการ 
เข้ารหัสส�าหรับการให้บริการแบบปฏิสัมพันธ์ ล้วนถูกบริหารจัดการโดยผู้ให้บริการโครงข่าย 
โทรทัศน์ โดยพื้นฐานแล้วผู้ประกอบการโทรทัศน์จะบริหารจัดการระบบ Synchronised Web  
โดยท�าหน้าที่ถ่ายทอดเนื้อหารายการแบบปฏิสัมพันธ์ไปยังผู้ให้บริการ Content Delivery  
Network (CDN) 

5. จากภาพที่ 7 แสดงสถาปัตยกรรมโครงข่าย T-DMB ในขณะให้บริการโครงข่าย ในเขตกรุงโซล 
มีผู้ให้บริการโครงข่ายอยู่ถึง 6 ราย ซึ่งผู้ให้บริการแต่ละรายออกแบบโครงข่ายให้เป็นอิสระจากกัน 
นอกจากนี้ผู้ให้บริการโครงข่ายเหล่านี้ยังเป็นผู้ให้บริการโทรทัศน์เคลื่อนที่อีกด้วย ผู้ให้บริการจาก 
3 ใน 6 ราย เป็นผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์รายเดิม อีก 3 รายที่เหลือเป็นผู้ให้บริการรายใหม่8  
นอกเหนือจากผู้ให้บริการโทรทัศน์เคล่ือนที่ทั้ง 6 รายที่ให้บริการในเขตโซลแล้ว ยังมีผู้ให้บริการ
โทรทัศน์เคลื่อนท่ีในระดับภูมิภาคอีก 13 รายที่ให้บริการในภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศ รวมเป็น
ทั้งหมด 19 โครงข่ายที่เป็นอิสระจากกัน ทั้งนี้ผู้ให้บริการทั้งหมดจะใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน 

อุปกรณ์รับสัญญาณระบบ Smart DMB ไม่แตกต่างจากระบบ T-DMB เพียงแค่ต้องมีตัวรับสัญญาณ 
T-DMB และสามารถเชื่อมต่อกับระบบไอพีได้โดยซอฟต์แวร์ของ Smart DMB เช่น แอปพลิเคชันต่างๆ 
สามารถดาวน์โหลดและติดตั้งได้ อุปกรณ์รับสัญญาณของ Smart DMB สามารถเลือกได้ว่าจะเปิดหรือปิด
คุณสมบัติในการรับสัญญาณ T-DMB ซึ่งจะช่วยเพิ่มคุณภาพของวีดิทัศน์ ในกรณีที่ผู้ใช้เลือกเปิดคุณสมบัติ 
ดังกล่าวจะท�าให้รับข้อมูลท่ีเป็นไอพีสตรีมที่บิตเรต 300 Kbps ท�าให้ผู้ใช้บริการรับปริมาณข้อมูลในระดับ  
Mbps ซ่ึงจะท�าให้แพ็กเกจข้อมูลของผู้ใช้หมดเร็วขึ้น หากเปรียบเทียบกับการดูวีดิทัศน์ผ่านโครงข่าย 3G/4G 
อย่างเดียว จ�านวนปริมาณข้อมูลที่ใช้จะเพิ่มขึ้นเป็นสามเท่า ยังไม่นับรวมถึงผู้ใช้งาน 3G/4G ในบริเวณใกล้เคียง 
ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการสะดุดของภาพและเสียงได้ เนื่องจากปริมาณการใช้งานโครงข่ายคับคั่งมากเกินไป

รูปแบบทางธุรกิจในปัจจุบัน รวมถึง Smart DMB อยู่บนพื้นฐานของการโฆษณาและค่าธรรมเนียม 
หรือค่าบริการ โดยช่องทางรายได้มีดังนี้

1. Zapping advertisement คือโฆษณาจะแสดงขึ้นมาเมื่อผู้ใช้เปลี่ยนช่องรายการ

2. Banner advertisement คือป้ายโฆษณาเล็กๆ แสดงอยู่บนหน้าจอ

8 KBS, MBC และ SBS เป็นผู้ให้บริการรายเดิม ในส่วนของ YTNDMB, KoreaDMB และ U1 Media เป็นผู้ให้บริการรายใหม่.
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3. n-channel advertisement คอืโฆษณาแบบทีเ่ป็นอยูใ่นการชมโทรทศัน์ทัว่ไป คอืมกีารคัน่รายการ
ด้วยโฆษณา 

4. Traffic information (TPEG) ในกรณอีปุกรณ์รบัสญัญาณโทรทศัน์ตดิรถยนต์ ผูผ้ลติรถยนต์จะจ่าย
ค่าธรรมเนียมแบบเหมาจ่ายเพียงครั้งเดียว

โดยการให้บริการข้อมูลการจราจรสามารถสร้างรายได้มากที่สุด และส่วนใหญ่เป็นการเก็บและแบ่งปัน
รายได้ระหว่างผู้ให้บริการโทรทัศน์และผู้ให้บริการโครงข่ายผ่านการจัดตั้งกลุ่มธุรกิจขึ้น 

ระบบ Smart DMB สามารถรองรับการเก็บข้อมูลการชมรายการของผู้ชมได้ด้วย เช่น รายการใดที่ผู้ชม
รับชม หรือบริการแบบโต้ตอบได้แบบไหนท่ีผู้รับชมใช้บริการ ที่ท�าได้เช่นนี้เป็นเพราะเมื่อมีการเลือกรับชม 
ในระบบ DMB การร้องขอจากอุปกรณ์รับชมจะถูกส่งไปในรูปแบบ IP

เพื่อปรับปรุงการให้บริการและเสริมรายได้ ได้มีการให้บริการเสริมต่างๆ ดังนี้

1. เพื่อเพิ่มคุณภาพของภาพ: Smart DMB ได้รับการพัฒนาขึ้นเพ่ือเพิ่มคุณภาพของภาพวีดิทัศน์ 
อย่างไรก็ดี คุณภาพก็ยังไม่สามารถเทียบได้กับการชมผ่านระบบ LTE ดังนั้นจึงมีการอัปเกรด 
อุปกรณ์ Head-End ของ DMB ให้ใช้เทคโนโลยีการเข้ารหัสใหม่ล่าสุดคือ HVEC (High Efficiency 
Video Coding หรือ H.265) ซึ่งบริการวีดิทัศน์เองก็ต้องใช้ Encoder แบบเดียวกันกับสมาร์ตโฟน
รุ่นใหม่ๆ ที่ติดตั้งชิปเซต Qualcomm Snapdragon 800 หรือสูงกว่า โดยรองรับระบบการ 
ถอดรหัส H.265 รวมอยู่ในเคร่ือง โดยการใช้เทคโนโลยี H.265 ความละเอียดของการแสดงผล 
เพิ่มขึ้นจาก 480p (640x480) เป็น 720p (1280x540)

2. เพ่ือประหยัดพลังงาน: บริการเสริมประเภทนี้นิยมในหมู่รายการประเภทการถ่ายทอดสดงาน 
ส�าคัญต่างๆ ในสถานท่ีจ�ากัด เช่น สนามฟุตบอล ซ่ึงเป็นการเผยแพร่ภาพและเสียงแบบชั่วคราว 
และใช้พลังงานต�่า เหมาะส�าหรับการใช้ความถี่ที่เรียกว่า “White Spaces” ในช่วงคลื่นที่จัดไห้ไว้
ส�าหรับ DMB โดยอุปกรณ์ Head-End ได้แก่ อุปกรณ์เข้ารหัสและสัญญาณ และอุปกรณ์ 
ส่งสัญญาณจะถูกติดตั้งไว้บนยานพาหนะซึ่งมีการเชื่อมต่อสัญญาณเข้ากับห้องส่งหรือสตูดิโอ 
แบบเคลื่อนที่ หรือพาหนะถ่ายทอดสัญญาณที่ตั้งอยู่ในบริเวณเดียวกัน

4.2 กรณีศึกษาของบริการโทรทัศน์เคลื่อนที่ของประเทศญี่ปุ่น

ระบบ ISDB-Tmm ได้เริ่มให้บริการในประเทศญ่ีปุ่น โดยออกแบบมาเพ่ือการใช้งานโครงข่ายแบบ 
ผสมผสาน (Hybrid) ท่ีสามารถท�างานร่วมกับโครงข่ายโทรคมนาคมได้ ซึ่งสถาปัตยกรรมโครงข่ายของระบบ 
ISDB-Tmm คล้ายคลึงกับระบบ Smart DMB โดยให้บริการเชิงพาณิชย์ภายใต้ชื่อ NOTTV
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ภำพที่ 8 แสดงการให้บริการของ NOTTV ที่ใช้ทั้งโครงข่าย LTE/3G และโครงข่าย ISDB-Tmm

ที่มา: บริษัท NTT

โดยความร่วมมอืระหว่างผูป้ระกอบกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน์ และผู้ให้บรกิารโทรคมนาคม 
จัดตั้งบริษัท MMBI9 โดยมี NTT DoCoMo ถือหุ้น 61% และมีการจัดตั้งบริษัทลูก Japan Mobile Casting 
(โดยมี MMBI ถือหุ้น 100%) เป็นเจ้าของและบริหารโครงข่าย ISDB-Tmm

(1) ในญี่ปุ่น ISDB-Tmm ใช้ช่วงคลื่น 6 MHz channel raster ในแถบความถี่ย่าน VHF ตั้งแต่ 108  
ถึง 222 MHz (หรือเรียกว่า V-High) การให้บริการแบบผสมผสานจะอาศัยทั้งโครงข่าย ISDB-Tmm  
และโทรคมนาคม เช่น หากต้องการรับข้อมูลรายการที่ก�าลังออกอากาศบนโครงข่าย ISDB-Tmm ข้อมูล 
จะถูกส่งมาในรูปแบบไอพีผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม ดังนั้นส�าหรับประเทศไทยจะต้องพิจารณาถึงศักยภาพ 
และพื้นที่ครอบคลุมสัญญาณของโครงข่ายโทรคมนาคมด้วย และแผนการขยายพ้ืนที่ครอบคลุมสัญญาณของ
โครงข่าย ISDB-Tmm ในอนาคต

การให้บริการวีดิทัศน์ข้ามโครงข่าย (ระหว่าง ISDB-Tmm และ 3G 4G และ WiFi) จะท�าให้พื้นที่  
ให้บริการครอบคลุมสัญญาณมากข้ึนในอีกทางหนึ่ง อย่างไรก็ดี คุณภาพของภาพที่รับชมอาจเปลี่ยนแปลง 
ในขณะรับชม โดยเฉพาะเมื่อรับชมขณะเคล่ือนที่ ขึ้นอยู่กับในขณะนั้นรับสัญญาณมาจากโครงข่ายไหน  
และขึ้นอยู่กับปริมาณการใช้งานโครงข่าย (3G, 4G, WiFi) อีกด้วย 

9 เกิดจากการรวมกลุ่มของผู้ผลิตรายการและผู้ผลิตอุปกรณ์ ประกอบด้วย Fuji Media Holdings, Nippon Television Network Corporation, Tokyo 
Broadcasting System Holdings, Fujitsu Limited, NEC Corporation, Panasonic Mobile Communications Co., Sharp Corporation และ  
Toshiba Corporation.
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(2) ในประเทศญี่ปุ่น การให้บริการ ISDB-Tmm อยู่ในรูปแบบธุรกิจ โดยออกแบบให้มีความร่วมมือกัน
ระหว่างผู้ให้บริการโทรทัศน์และผู้ให้บริการโทรคมนาคม ทั้งในเชิงการบริหารจัดการ ลูกค้าร่วมกัน การบริการ 
การจัดสมดุลการใช้โครงข่าย และการจัดความส�าคัญของบริการต่างๆ และในเชิงเทคนิค การเจรจาต่อรอง 
หารูปแบบทางธุรกิจที่เหมาะสมต้องใช้ความพยายามและระยะเวลาเป็นอย่างมาก เพราะมีรายละเอียดและ 
ความซับซ้อนค่อนข้างมาก ที่ส�าคัญมีผลต่อการก�ากับดูแลกิจการทั้งสองอีกด้วย ดังนั้นหน่วยงานก�ากับดูแล 
จะต้องพิจารณาในประเด็นต่อไปนี้

• การให้ใบอนุญาต ซึ่งรวมถึงโครงสร้างความเป็นเจ้าของใบอนุญาตด้านเนื้อหา และสิทธิในคลื่น
ความถี่ ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต เช่น ขอบเขตของรายได้ และการแบ่งสัดส่วนรายได้

• การตรวจสอบติดตามผู้ได้รับใบอนุญาต เช่น คุณภาพการให้บริการ และผู้รับผิดชอบในการขยาย
โครงข่าย

หากมีการให้บริการโทรทัศน์เคลื่อนที่ด้วยระบบ ISDB-Tmm อาจพิจารณาใช้บริการแจ้งเตือนในกรณี
ฉุกเฉิน (Emergency Warning System) ตามที่มีการให้บริการในประเทศญี่ปุ่น โดยกรมอุตุนิยมวิทยาของ 
ญี่ปุ่นส่งข้อมูลการแจ้งเตือนตรงไปที่ Head-End ของ NOTTV และข้อความแจ้งเตือน เช่น กรณีเกิดสึนามิ  
แผ่นดินไหว และพยากรณ์อากาศ เป็นต้น โดยสัญญาณเตือนจะถูกส่งโดยอัตโนมัติเมื่อเกิดเหตุการณ์ ข้อมูล 
การแจ้งเตือนเหล่านี้ยังถูกส่งออกผ่านระบบ ISDB-T ของ DTTB อีกด้วย

ตลาดและราคาของอุปกรณ์รับสัญญาณ

ในประเทศญ่ีปุ่นมีสมาร์ตโฟนและแท็บเล็ตท่ีสามารถรับสัญญาณ ISDB-Tmm วางขายทั่วไปตาม 
ท้องตลาด และเป็นประเทศเดียวที่มีการให้บริการ ISDB-Tmm ในขณะนี้ ดังนั้นผู้ผลิตอุปกรณ์รับสัญญาณ 
ในประเทศญี่ปุ่นจึงเป็นผู้น�าตลาดอยู่ในขณะนี้เช่นกัน ภายหลังการยกเลิกใช้ระบบโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบ
แอนะล็อกในญี่ปุ่นจึงมีการน�าคลื่นความถี่ย่าน V-High band มาใช้เพื่อบริการโทรทัศน์เคลื่อนที่ 

ตลาดของอุปกรณ์รับสัญญาณ

ตั้งแต่ NOTTV เร่ิมให้บริการโทรทัศน์เคลื่อนที่ในเดือนเมษายน ค.ศ. 2012 และมีจ�านวนผู้ใช้บริการ 
อยู่มากกว่า 1.7 ล้านราย ตามข้อมูลเดือนธันวาคม ค.ศ. 2014 ซึ่งอาจหมายความว่ามียอดขายอุปกรณ์ 
รับสัญญาณ ISDB-Tmm อยู่ที่จ�านวนเดียวกัน ภาพที่ 9 แสดงรุ่นอุปกรณ์ของ NOTTV สังเกตได้ว่า NOTTV 
ขายอุปกรณ์พ่วงไปกับบริการ ซึ่งไม่เหมือนการท�าตลาด T-DMB ในประเทศเกาหลีใต้ ซึ่งบริการโทรทัศน์เคลื่อนที่
ทั้งหมดไม่มีการเก็บค่าบริการ (Free-to-Air) ในอีกนัยหนึ่ง ตลาดของอุปกรณ์รับสัญญาณ ISDB-Tmm  
ในญี่ปุ่นผูกติดกับผู้ให้บริการ 
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 ภำพที่ 9 รุ่นต่างๆ ของอุปกรณ์รับสัญญาณของ NOTTV (ปี 2013-2014)
ที่มา: บริษัท NTT

NOTTV ผลิตอุปกรณ์รุ่นใหม่ๆ วางจ�าหน่ายในทุกๆ ไตรมาส จนถึงปัจจุบันขณะนี้มีมากกว่า 50 รุ่น  
ที่ขายอยู่บนเว็บไซต์ของ NOTTV และหลายๆ รุ่นสามารถใช้กับ LTE ได้

ทั้ง ISDB-Tmm และระบบโทรทัศน์เคลื่อนที่อื่นๆ มีการให้บริการส�าหรับผู้ใช้บริการที่ต้องการ 
รับสัญญาณแบบประจ�าที่หรือภายในบ้านหรืออาคาร ดังนั้น NOTTV ยังสามารถรับสัญญาณผ่าน Set-Top-Box 
ส�าหรับการดูภายในบ้าน เรียกว่า “TV Box”10 นอกจากนี้ NOTTV ยังท�าขาตั้งส�าหรับสมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ต
ไว้บริการอีกด้วย ดังนั้น TV Box ของ NOTTV จึงเป็นคู่แข่งขันของตลาดโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล 
(DTTB)

ราคาของอุปกรณ์รับสัญญาณ

อุปกรณ์รับสัญญาณ ISDB-Tmm ที่ขายพ่วงกับบริการของ NOTTV หรือของ DoCoMo บางรุ่น 
หรือบางแพ็กเกจไม่เสียค่าบริการ และบางรุ่นสามารถซื้อได้แบบไม่พ่วงบริการ (เครื่องเปล่า) NOTTV ยังม ี
บริการแบบ Free-to-Air ซึ่งอุปกรณ์รับสัญญาณ ISDB-Tmm สามารถใช้รับชมได้ ราคาเครื่องเปล่าของ 
NOTTV (สมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ต) มีราคาตั้งแต่ 180-850 ดอลลาร์ ทั้งนี้คาดการณ์ว่าต้นทุนในการเพิ่มตัวรับ
สัญญาณ ISDB-Tmm เข้าไปในอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ค่อนข้างต�่า

10 เครื่องรับโทรทัศน์ IDTV สามารถเชื่อมต่อกับ NOTTV TV Box ด้วยสายเคเบิล HDMI ท�าให้สามารถรับบริการ NOTTV ผ่านโครงข่าย WiFi ทั้งนี้จะต้องติดตั้ง
แอปพลิเคชัน NOTTV.
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รูปแบบทางธุรกิจ

รูปแบบทางธุรกิจของ ISDB-Tmm หรือ NOTTV ในประเทศญ่ีปุ่นแตกต่างกับรูปแบบทางธุรกิจของ
ประเทศเกาหลีใต้ ซ่ึงเป็นการผสมกันระหว่างการบอกรับสมาชิกและแบบเป็นการทั่วไป โดยผู้ถือหุ้นหลัก  
บริษัท NTT DoCoMo ซึ่งเป็นผู้ให้บริการโทรคมนาคมรายใหญ่ของประเทศญี่ปุ่น และสนับสนุนทุนโดยกลุ่ม
พันธมิตรทางธุรกิจที่ประกอบด้วยผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์และผู้ให้บริการโทรคมนาคม โดย NOTTV  
จะท�าหน้าที่ส่งสัญญาณไปยังลูกค้าโดยตรงผ่านโครงข่ายของบริษัท NTT DoCoMo และให้บริการตามที่ลูกค้า
ต้องการ นอกจากนี้ยังท�าหน้าที่ด้านการตลาดและบริการหลังการขาย โดย NOTTV จะรวบรวมเนื้อหารายการ
จากผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์และผู้ผลิตรายการอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังเป็นผู้บริหารโครงข่าย (Japan Mobile 
Casting) ด้วย เนื่องจากเป็นผู้ได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ โดยลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการทั้งหมดได้ 
ไม่ว่าจะเป็นบริการโทรคมนาคมหรือบริการโทรทัศน์เคล่ือนที่ และช�าระเงินค่าบริการผ่านระบบเรียกเก็บเงิน
ของ DoCoMo บริษัท NTT DoCoMo

จากข้อมูลเมื่อต้นปี ค.ศ. 2015 พบว่า การด�าเนินงานของ NOTTV ยังไม่ถึงจุดคุ้มทุน หลังเปิดให้บริการ
มาแล้วสามปีมีลูกค้าประมาณ 1.7 ล้านราย บ่งชี้ว่าก�าไรจากบริการโทรทัศน์เคล่ือนที่เป็นเร่ืองยากล�าบาก  
ถึงแม้ว่า DoCoMo ซ่ึงเป็นบริษัทรายใหญ่ของประเทศญี่ปุ่นจะให้การสนับสนุนอยู่ก็ตาม เป็นที่เข้าใจว่า 
ก่อน DoCoMo จะเข้ามาเล่นในตลาดการให้บริการโทรทัศน์เคลื่อนท่ีนั้นได้ท�าการศึกษาว่าควรจะให้บริการ 
บนแพลตฟอร์ม LTE หรือ ISDB-Tmm แต่ท้ายที่สุดก็เลือกที่จะให้บริการบน ISDB-Tmm เพราะเล็งเห็นถึง 
แนวโน้มการเติบโตของจ�านวนผู้ใช้บริการ ISDB-T ในอนาคต

การพัฒนาธุรกิจที่ผ่านมาของ NOTTV 

NOTTV ได้พัฒนารูปแบบการให้บริการรายการโทรทัศน์แบบต่อเนื่อง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า NOTTV 
พยายามปรับเปลี่ยนรูปแบบการด�าเนินธุรกิจโดยเป็นทั้งผู้ผลิต ผู้จัดหา และผู้ให้บริการ ในปี 2014 ช่องรายการ
ของ NOTTV เพิ่มขึ้นจาก 3 ช่องรายการเป็น 4 ช่องรายการ (2 ช่องรายการเป็น Free-to-Air และอีก  
2 ช่องรายการเป็นแบบบอกรับสมาชิก) ในปี ค.ศ.2015 NOTTV มีช่องแบบบอกรับสมาชิกเพ่ิมขึ้นเป็น  
8 ช่องรายการ ภาพที่ 10 แสดงรายการต่างๆ ของ NOTTV

 

ภำพที่ 10 NOTTV’s Program Guide
ที่มา: บริษัท NTT
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นอกจากนี้ NOTTV ยังให้บริการแบบโต้ตอบไปยังผู้รับบริการ เช่น ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยสามารถ
ร่วมรายการ Quiz Show ได้โดยตรงกับผู้ด�าเนินรายการ ภาพที่ 11 แสดงรายการของ NOTTV ที่มีชื่อว่า  
“One Million Yen Mobile Sherlock”

 

ภำพที่ 11 ตัวอย่างรายการแบบโต้ตอบของ NOTTV

ที่มา: บริษัท NTT

ปัจจุบัน NOTTV ได้ยุติการให้บริการตั้งแต่วันที่ 30 มิถุนายน 2559 เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ และการเกิดข้ึนของบริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ผ่านโครงข่ายอื่น
ที่มิใช่โครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ (OTT) หรือที่ผ่านโครงข่ายไอพี (โครงข่ายโทรคมนาคม) ได้แก่  
YouTube, Facebook และ Line TV เป็นต้น ที่สามารถรับชมบริการโทรทัศน์เคลื่อนที่และบริการวีดิทัศน ์
ตามค�าขอผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่

5. สรุปแนวทางการเริ่มบริการ 
     โทรทัศน์เคลื่อนที่ส�าหรับประเทศไทย

การให้บริการโทรทัศน์เคลื่อนที่หรือวีดิทัศน์จะเป็นลักษณะ “Catch-up Television” โดยผู้ใช้บริการ
จะท�าการเก็บรายการโทรทัศน์ที่พลาดชมไว้ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ จึงต้องค�านึงถึงความสามารถและข้อจ�ากัด 
ด้านเครื่องรับและคุณภาพการให้บริการ นอกจากนี้ในส่วนของการรับสัญญาณของบริการวีดิทัศน์จะมีอัตรา 
การรับส่งข้อมูลสูงมาก เนื่องจากต้องใช้จ�านวนแบนด์วิดท์จ�านวนมากในการออกอากาศ ท�าให้หากผู้รับบริการ
ต้องเลือกรับบริการดังกล่าวจะต้องจ่ายค่าบริการเพิ่มขึ้นตามจ�านวนแบนด์วิดท์



5 6 5

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2560

ในด้านการก�ากับดูแล ปัจจุบันยังไม่มีการพิจารณาจัดสรรคลื่นความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์เคลื่อนที ่
ในประเทศไทย ดังนั้นควรมีการพิจารณาสงวนคลื่นความถี่ส�าหรับการให้บริการโทรทัศน์เคลื่อนที่ โดยเฉพาะย่าน
ความถี่ย่านความถี่สูงยิ่ง (Ultra High Frequency: UHF) ซึ่งเหมาะส�าหรับเทคโนโลยีบริการโทรทัศน์เคลื่อนที่สูง

ส�าหรับย่าน UHF ในปัจจุบันไม่มีคลื่นความถี่ว่างเพียงพอส�าหรับจัดสรรให้ส�าหรับบริการโทรทัศน์
เคลื่อนที่ ดังนั้นควรพิจารณาทางเลือกแบบส่งในย่านความถี่เดียวกัน (In-Band) บนย่านความถี่ UHF ส�าหรับ
ให้บริการโทรทัศน์เคลื่อนที่ ทั้งนี้ควรจะต้องค�านึงถึงการจัดสรรคลื่นความถี่ส�าหรับบริการ Ultra HD ส�าหรับ
การรับส่งสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินในอนาคตส�าหรับย่านความถี่สูงมาก (Very High Frequency: VHF)  
มี 2 ทางเลือก ดังนี้

1. ใช้งานแบบ In-Band ในลักษณะเดียวกับ UHF อย่างไรก็ตาม การจัดสรรคลื่นความถี่ไว้จะต้อง
พิจารณาถึงปริมาณความจุของระบบรับส่งสัญญาณกระจายเสียงในระบบดิจิทัล

2. จัดสรรคล่ืนความถ่ีย่าน VHF จ�านวน 2 บล็อก โดยอาจใช้ของคลื่นความถี่ช่อง 12 ส�าหรับ 
ระบบโทรทัศน์เคลื่อนท่ี หากมีการให้บริการวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลโดยใช้ย่านความถ่ี  
VHF ช่อง 5-12 

การให้บริการวีดิทัศน์เคล่ือนที่ไม่ถือเป็นบริการประเภทที่ต้องจัดให้แบบทั่วถึง (Universal Service) 
หากเป็นทางเลือกในการรับชมโทรทศัน์ทีเ่ปิดให้ประชาชนในประเทศไทยได้รบับรกิาร มาตรการการก�ากบัดแูล
อาจจ�าเป็นต้องข้ึนอยู่กับว่ามีการจัดสรรคลื่นความถี่หรือใช้แบบอินแบนด์ และมีความเป็นไปได้ที่จะให้บริการ
โทรทัศน์เคลื่อนที่แบบอินแบนด์ร่วมกับโครงข่ายโทรทัศน์หรือโครงข่ายวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัล  
ทั้งนี้ในกรอบการออกใบอนุญาตจะต้องค�านึงถึงเทคโนโลยีที่เป็นกลางด้วย

ข้อเสนอแนะทางเลือกส�าหรับให้บริการ 
โทรทัศน์เคลื่อนที่ส�าหรับประเทศไทย

หากพิจารณาทางด้านเทคนิคมีความเป็นได้ 3 มาตรฐานที่ควรเป็นทางเลือกส�าหรับให้บริการโทรทัศน์
เคลื่อนที่ส�าหรับประเทศไทย ดังนี้ (1) (A)T-DMB (2) DVB-T2 Lite (3) ISDB-Tmm โดยปัจจัยส�าคัญส�าหรับการ
ให้บริการโทรทศัน์เคล่ือนทีใ่นเชงิพาณชิย์ให้ประสบความส�าเรจ็ขึน้อยูก่บัรปูแบบการให้บรกิาร พฤตกิรรมของผูร้บั 
บริการ การเข้าถึงเครื่องรับแบบสมาร์ตโฟน การพัฒนาของเทคโนโลยี นอกจากนี้ย่าน UHF ส�าหรับให้บริการ
โทรทัศน์เคลื่อนที่ในความถี่ย่านเดียวกันยังมีความต้องการน�าไปให้บริการโทรคมนาคม IMT/LTE ซึ่งได้รับการ
ประเมินว่ามีมูลค่ามากขึ้นส�าหรับสังคมไทย ดังนั้นจึงควรพิจารณาให้รอบคอบ และไม่ควรเลือกทางเลือกที่ต้อง
จัดสรรคลื่นความถี่ไม่ว่าจะเป็นช่วงใดๆ ในย่าน UHF ส�าหรับประเทศไทย ทั้งนี้กรณีท่ีเลือกใช้ย่าน VHF  
อาจพจิารณาโดยการจดัสรรคลืน่ความถีไ่ว้เพียงส่วนหนึง่ส�าหรบัการเริม่บรกิารโทรทศัน์เคลือ่นทีใ่นประเทศไทย
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นอกจากนี้หน่วยงานก�ากับดูแลอาจพิจารณาใช้ย่านความถี่ In-Band บนโครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดิน
ในระบบดิจิทัลและโครงข่ายวิทยุกระจายเสียงภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล เนื่องจากเป็นทางเลือกที่มีค่าใช้จ่ายต�่า
ในแง่ของการใช้งานคลืน่ความถ่ี นอกจากนีก้ารให้บริการแบบ In-Band อาจส่งเสรมิให้ผูร้บัใบอนญุาตในปัจจบุนั
พัฒนารูปแบบทางธุรกิจส�าหรับการให้บริการ ทั้งบริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลและบริการวิทยุ
กระจายเสียงภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล สามารถสรุปทางเลือกส�าหรับการบริหารคลื่นความถี่กับระบบการรับส่ง
สัญญาณโทรทัศน์เคลื่อนที่ดังแสดงในตารางที่ 2

ตำรำงที่ 2 ทางเลือกส�าหรับการบริหารคลื่นความถี่และระบบการรับส่งสัญญาณโทรทัศน์เคลื่อนที่

ดังน้ันโอกาสทางธุรกิจของการให้บริการโทรทัศน์เคลื่อนที่ขึ้นกับสถานการณ์ของความต้องการของ 
ตลาดและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในปัจจุบัน ซึ่งเปล่ียนไปรับชมรายการโทรทัศน์แบบ Catch Up หรือ 
วีดิทัศน์ขนาดสั้น โดยเทคโนโลยีโทรทัศน์ภาคพื้นดินผ่านระบบดิจิทัล เช่น ระบบ DVB สามารถให้บริการ 
โทรทัศน์เคลื่อนท่ีโดยใช้โครงข่ายโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล จะถือว่าเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของ 
การใช้คลื่นความถี่ และเป็นการแก้ไขปัญหาปริมาณการใช้งานจนท�าให้เกิดปัญหาความหนาแน่นของทราฟิก 
บนโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งอาจให้บริการในรูปแบบ PLPs (Physical Layer Pipes) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การรับสัญญาณภายในอาคารและขจัดการรบกวนสัญญาณได้ดี

UHF Band IV/V

VHF Band II

NO

YES small

-

ISDB-Tmm
DVB-T2-L

YES

YES

DVB-T2-L only

T-DMB only

Spectrum Carve-outIn-band Reservation
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บทคัดย่อ

ช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลของผู้บริโภคจากสื่อแบบเดิม ไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์  
ป้ายโฆษณา ในปัจจบุนัได้รับการพัฒนามาเป็นการเข้าถงึแบบออนไลน์ผ่านทางอุปกรณ์สือ่สารไร้สายและมสีาย 
สภาพการเช่ือมต่อของผู้คนเข้าถึงส่ือต่างๆ กลายเป็นพ้ืนฐานของการด�าเนินชีวิตปกติ นอกจากน้ันเทคโนโลยี
ดิจิทัลยังเปิดโอกาสให้ปัจเจกชนสามารถสร้างสื่อและพัฒนาข้ึนจนกลายเป็นธุรกิจ โดยที่ไม่ต้องพ่ึงพิงนายทุน 
หรือสื่อมวลชนต่างๆ ดังเช่นที่เคยเป็นในอดีต การแข่งขันของหน่วยงานต่างๆ จึงจ�าเป็นต้องเร่งได้รับการปรับตัว 
เพื่อเข้าสู่ยุคของการแข่งขันบนโลกดิจิทัลเต็มรูปแบบ

ค�ำส�ำคัญ : การเปลี่ยนผ่านในบริบทดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูล การเชื่อมต่อแบบออนไลน์ ยุทธศาสตร ์
ด้านเนื้อหาข้อมูล ระบบนิเวศทางดิจิทัล

Abstract

A fast change of consumer information access from a legacy medium i.e. Newspaper 
Radio, Television, Bill Board and Out of Home media, brings people into a new era of online 
access over Wireless and Wireline network. Connected is a general mean for today normal 
lifestyle. Furthermore, Digital technology enable individuals to create and monetize their own 
content without any dependency of funding or media providers. Organization in this new era 
has a priority to adapt their business into fully Digitalization to ensure a long term survival. 

Keywords : Digital Transformation, Data Analytics, Online, Content Strategy, Digital Ecosystem
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ความเป็นมา

เทคโนโลยีท�าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ชนิดที่ไม่เคยปรากฏขึ้นมาก่อน  
ไม่ว่าจะมาจากปัจจัยในเรื่องของการสื่อสารไร้สาย ทั้งในแง่ของเครือข่ายสื่อสาร อุปกรณ์เครื่องลูกข่าย  
สมาร์ตโฟน ไปจนถึงการเกิดข้ึนของบรรดา IoT (Internet of Things) ไปจนถึงความส�าคัญของบรรดา 
แอปพลิเคชันที่มีอยู่บนสมาร์ตโฟนต่างๆ ทั้งในแง่ของเทคโนโลยี Cloud Computing ในมุมของการประมวล
ผลและจัดเก็บข้อมูลด้วยต้นทุนต�่า ท�าให้เกิดผู้ประกอบการ Content และบริการต่างๆ อย่างมหาศาล  
อีกท้ังยังเป็นเรื่องของการสร้างพฤติกรรมใหม่ให้ผู้บริโภคต้องมีการติดต่อสื่อสารกับเครือข่ายโทรคมนาคม 
ตลอดเวลา ทั้งในแง่ของการน�าข้อมูลมาประมวลผลต่อยอด (Data Analytic) ให้เกิดข้อมูลและบริการ 
ใหม่ๆ ปัจจัยส�าคัญอีกประการหนึ่งที่มีความเกี่ยวเนื่องกับการผลักดันให้วิวัฒนาการของการบริโภคยุคใหม่ 
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และท�าให้เกิดรูปแบบการท�าธุรกิจและใช้ชีวิตใหม่ๆ ก็คือเร่ืองของเครือข่าย  
โซเชียลเน็ตเวิร์ก ซ่ึงท�าให้เส้นแบ่งก้ันทางภูมิภาคของประเทศต่างๆ ด้อยความส�าคัญลงไป ตลาดการบริโภค  
การแลกเปลีย่นวฒันธรรม การสร้างพฤตกิรรมใหม่ๆ ทางการบรโิภคของมนษุย์ทัว่โลกเริม่กลายเป็นผนืเดยีวกัน

บทความเรื่องนี้จะบอกเล่าถึงทิศทางใหม่ๆ ในการบริโภคของผู้บริโภคท่ัวโลก ซึ่งในแต่ละอย่าง 
ก็อาจมีความแตกต่างกันตามประเทศ เป็นการวิจัยโดยบริษัท Ericsson ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2558 การจัดเก็บ
ข้อมูลและท�าการส�ารวจเกิดข้ึนใน 24 ประเทศทั่วโลก สะท้อนพฤติกรรมของผู้บริโภคกว่า 1,100 ล้านราย  
โดยในมุมเจาะลึกของรายงานบางส่วนสะท้อนถึงผู้คนจ�านวน 46 ล้านรายใน 10 เมืองใหญ่ๆ ของโลก  
นอกจากนั้นยังมีการท�าการส�ารวจแบบออนไลน์ในเมืองใหญ่อีก 13 แห่ง โดยครอบคลุมถึงผู้ใช้สมาร์ตโฟน 
ทั้งระบบปฏิบัติการ Android และ iOS ในเมืองจ�านวนกว่า 6,649 ราย ในเมืองที่ประกอบด้วยโยฮันเนสเบิร์ก 
ลอนดอน เม็กซิโกซิตี้ มอสโก นิวยอร์ก ปารีส ซานฟรานซิสโก เซาธ์เปาโล เซี่ยงไฮ้ สิงคโปร์ ซิดนีย์ และ 
โตเกียว กลุ่มผู้รับการส�ารวจมีอายุในช่วง 16-69 ปี ที่ส�าคัญก็คือผลการส�ารวจสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรม 
ของผู้พักอาศัยในเมืองจ�านวน 68 ล้านคน จากนั้นจะได้กล่าวถึงกลไกการเปลี่ยนผ่านขององค์กรธุรกิจเพื่อให้
สามารถสร้างความแข็งแกร่งในการแข่งขันของยุคดิจิทัล ภายใต้หลักการ Digital Transformation

การใช้ชีวิตของมนุษย์ที่เปลี่ยนไป

มีความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในวงการการตลาด การบริหารจัดการ ว่าเทคโนโลยีทั้ง 4 ประเภท  
หรือที่นิยมเรียกกันว่า 3rd Platform ท�าให้ศาสตร์ด้านการจัดการที่ใช้ในการอธิบายพฤติกรรมของมนุษย ์
และการบริหารจัดการธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมหาศาล และยังจะมีการเปล่ียนแปลงไปเร่ือยๆ จนมี
ความเห็นจ�านวนหนึ่งว่า วิชาท่ีเรียนกันมาในหลักสูตร MBA หลายวิชากลายเป็นเรื่องล้าสมัยและใช้การไม่ได ้
ไปแล้ว ผลจากการส�ารวจของบริษัท Ericsson ในครั้งนี้ แสดงให้เห็นถึงความเปลี่ยนไปดังนี้
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• ทิศทางใหม่ๆ ทุกชนิดที่เกิดขึ้นล้วนต้องมีส่วนเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็น 
การท�างาน การเลือกซื้อสินค้า การติดต่อกันในสังคม การชมโทรทัศน์ การเรียนหนังสือหรือเรียนรู้
ต่างๆ การท่องเที่ยว ฟังเพลง รับประทานอาหาร และแม้กระทั่งการออกก�าลังกาย ไม่ว่าจะเป็น 
เรื่องของการสืบค้นข้อมูล การท�ารายการจอง การเสพ Content อยู่ที่ว่าสิ่งใดต้องการการออนไลน์
ตลอดเวลาเท่านั้น สาเหตุหลักก็มาจากความสะดวกในการเชื่อมต่อกับเครือข่ายสื่อสารไร้สาย 
เข้าสู่อินเทอร์เน็ต ทั้งผ่านเครือข่าย Wi-Fi และเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งก็ไม่ได้หมายความว่า 
ผู้บริโภคทุกคนจะต้องเชื่อมต่อออนไลน์ตลอดเวลา แต่สะท้อนว่าข้อจ�ากัดในการใช้ชีวิตของมนุษย์
ในปัจจุบันลดน้อยลงกว่าในอดีตมาก อันมาจากผลของการเชื่อมต่อไร้สาย

• นิสัยการเป็นคนที่ต้องน�าหน้าแฟชั่น (Early Adopter) เริ่มไม่ใช่เรื่องส�าคัญอีกต่อไป เพราะทุกวันนี ้
ผู้บริโภคมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลหลากหลาย มีตัวเลือกของการเสพผลิตภัณฑ์และบริการ 
ที่มากมาย การพัฒนาของเทคโนโลยีที่รวดเร็วมากท�าให้นวัตกรรมหรือสินค้าใหม่ๆ ที่เข้าสู่ตลาด  
ถูกสินค้าหรือบริการอื่นพัฒนาขึ้นมาท้าทายได้อย่างรวดเร็ว ผลก็คือท�าให้ช่วงเวลาในการอวดและ
น�าหน้าผู้คนอื่นๆ ของบรรดานักลองของใหม่เริ่มสั้นลง อันที่จริงก็หมายความว่าการอวดว่าตน
น�าสมัยเพื่อสร้างคุณค่าและภาพลักษณ์ให้กับตัวตนของบรรดา Early Adopter เหลือเวลาที่ 
หดสั้นลงมาก จนไม่มีประโยชน์อะไรที่จะใช้ชีวิตเช่นนั้น ข้างฝ่ายเจ้าของผลิตภัณฑ์หรือสินค้าก็เกิด
แรงกดดัน เพราะเวลาที่ใช้ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ก่อนที่จะถูกคู่แข่งเข้ามาแย่งส่วนแบ่งหรือ
ปัจจบุนัยงัถงึขัน้ท�าลายฐานผู้บริโภค เพราะออกนวัตกรรมใหม่ๆ จนท�าให้สนิค้าและบริการของตน
ตกยุคเวลาดังกล่าวเริ่มสั้นลงเรื่อยๆ 

• ผู ้บริโภคมีปากมีเสียงมากข้ึน ซึ่งนักการตลาดทั่วโลกก็เริ่มให้ความสนใจว่าอินเทอร์เน็ตจะมี 
ผลกระทบอย่างไรต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคมาตั้งแต่หลายปีที่แล้ว บัดนี้เป็นที่ชัดเจนแล้วว่า 
ผู้บริโภคใช้การเชื่อมต่อผ่านอินเทอร์เน็ตในการสร้างกระแสการบริโภค ซึ่งท�าให้ผู้ผลิตสินค้าและ 
ให้บริการต่างๆ ใช้ชีวิตล�าบากขึ้น เพราะไม่สามารถใช้อ�านาจของสื่อโฆษณาในการชักจูงจิตใจของ
ผู้บริโภคง่ายๆ ได้เหมือนในอดีต เพราะการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา ประกอบกับ 
การเชื่อมต่อถึงกันของผู้คนด้วยแพลตฟอร์มโซเชียลเน็ตเวิร์กที่มีอยู่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น  
Facebook, Line, Instagram ฯลฯ ท�าให้เกิดการสร้างสรรค์เนื้อหาข้อมูล (Content) ในหมู ่
ผู้คนทั่วโลก และเกิดปรากฏการณ์แพร่ข้อมูลแบบไฟลามทุ่ง (Viral) ไปทั่วโลกได้อย่างรวดเร็ว  
จนบ่อยครั้งมากที่ผู ้บริโภคกลายเป็นผู ้ก�าหนดและเรียกร้องว่าตนต้องการสินค้าและบริการ 
ประเภทใด แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นรุนแรงและชัดเจนขึ้นเรื่อยๆ 

จากเหตุต่างๆ ท่ีได้กล่าวมา การท�าวิจัยส�ารวจในครั้งน้ีได้สรุปทิศทางในการบริโภคของผู้คนอันมีผล 
มาจากใช้ชีวิตโดยอาศัยพลังของเครือข่ายโซเชียลเน็ตเวิร์กสะท้อนกลับมาสู่ชีวิตประจ�าวัน 6 ประการ ดังนี้
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ทิศทางที่ 1 : การใช้ชีวิตที่ต้องเชื่อมต่อกับเครือข่ายสื่อสารที่มากขึ้น

เนื่องจากเทคโนโลยีต่างๆ ที่ได้รับการผลิตขึ้น จัดจ�าหน่ายและให้บริการในปัจจุบันมีราคาที่ถูกลง 
จนใครๆ ก็สามารถหาซื้อมาใช้งานได้ และยังใช้งานได้ง่ายอีกด้วย อ�านาจของการกระจายข่าวสารบนโลก
อินเทอร์เน็ต ท�าให้เมื่อสินค้าและบริการใดๆ ออกสู่ตลาดก็สามารถแพร่กระจายถึงผู้คนทั่วโลกได้อย่างรวดเร็ว 
หมดสมัยของการที่ต้องมี Early Adopter เพ่ือสร้างกระแสการรับรู้และสนใจของตลาดอีกต่อไป สิ่งที่มนุษย ์
ส่วนใหญ่ในโลกตระหนักและกลายเป็นเร่ืองปกติในชีวิตก็คือ การท่ีชีวิตในปัจจุบันมีการเชื่อมต่อหรือปฏิสัมพันธ์
กับผู้คนอื่นๆ มากขึ้นอย่างมหาศาล ด้วยอ�านาจของโซเชียลเน็ตเวิร์ก ซึ่งกลายเป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือ 
ในการใช้ชีวิตและท�างาน ข้อมูลจากการส�ารวจผู้บริโภคใน 24 ประเทศ พบว่าร้อยละ 80 ของผู้คนเหล่านี ้
ล้วนใช้ชีวิตที่ต้องมีการเชื่อมต่อกับเครือข่ายสื่อสารตลอดเวลา เพราะได้ใช้ประโยชน์จากการเชื่อมต่อออนไลน์
เหล่านี้ และประโยชน์ที่ได้ก็มีมากขึ้นเรื่อยๆ ทุกวัน ตัวอย่างที่เห็นในประเทศสหรัฐอเมริกาก็คือ ความรวดเร็ว
ในการประยุกต์การใช้ชีวิตของผู้คนเข้าสู่โลกออนไลน์ ซึ่งเร็วมากกว่านวัตกรรมเทคโนโลยีสื่อสารอื่นๆ ที่เคยมี
มาในโลก เพราะพบว่าใช้เวลาเพียง 7 ปี ในการที่หนึ่งในสี่ของผู้บริโภคในสหรัฐฯ คุ้นเคยและใช้งานเทคโนโลยี  
เว็บ ซึ่งนับว่าเร็วมากเมื่อเปรียบเทียบกับการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภคที่หันมาใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ ซึ่งใช้เวลาถึง 13 ปีกว่าจะครองใจผู้คนหนึ่งในสี่ของประชากรท้ังหมด ซึ่งตัวเลขดังกล่าวจะเพ่ิมขึ้น 
เป็น 16 ปีส�าหรับการเปลี่ยนผ่านมาสู่ยุคเครื่องคอมพิวเตอร์ และมากถึง 25 ปีส�าหรับการยอมรับและใช้งาน
เทคโนโลยีเครื่องรับโทรทัศน์ ยิ่งผู้บริโภคในปัจจุบันเปิดใจที่จะลองใช้บริการใหม่ๆ เร็วขึ้นเท่าไร ผู้บริโภค 
รายนั้นก็จะได้ประโยชน์ทั้งในแง่ประสบการณ์ในการบริโภคและการประยุกต์ใช้ในชีวิตได้เร็วขึ้นเท่านั้น

ตัวเลขจากการส�ารวจเปิดเผยให้เห็นว่า ร้อยละ 46 ของผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีการใช้งาน 
เครือข่ายหรือบริการโซเชียลเน็ตเวิร์กมากกว่า 1 ชนิด ขณะที่อีกร้อยละ 34 มีการใช้ประโยชน์จากบริการ 
ต่างๆ ในชีวิต โดยเฉพาะในเรื่องของการปันทรัพยากร (Sharing Economy) เช่น การใช้แอปพลิเคชันเพ่ือ 
แบ่งกันใช้งานที่พัก (เช่น แอปพลิเคชันชื่อ Airbnb เป็นต้น) การแบ่งกันใช้รถและจักรยาน (Uber) เป็นต้น  
ไปจนถึงการแบ่งกันใช้อินเทอร์เน็ตและการรวมอ�านาจทางการเงินเข้าด้วยกันเพื่อขอเงินกู้ อีกปรากฏการณ์หนึ่ง
ที่เห็นได้ชัดก็คือ การที่ผู้บริโภคกลายเป็นแหล่งข้อมูลส�าหรับสังคม (Crowd Intelligence) แทนที่จะเป็นการ
เสพข้อมูลจากนักส่ือสารมวลชน หรือจากการน�าเสนอของผู้ผลิตสินค้าและบริการฝ่ายเดียวเหมือนในอดีต  
การที่ผู้คนสามารถถ่ายภาพและโพสต์ ซึ่งปัจจุบันพัฒนามาถึงขั้นที่ว่าใครก็สามารถท�ารายการสดโดยส่งข้อมูล 
Video Live Streaming ของตนเองขึ้นบนเครือข่ายโซเชียลเน็ตเวิร์กได้ ท�าให้ผู้บริโภคทั่วโลกหันไปให้ 
ความสนใจกับการเสพ Content ที่มีจากผู้บริโภคด้วยกันเอง ผลการส�ารวจพบว่า ร้อยละ 38 ของผู้ได้รับ 
การส�ารวจสนใจการรีวิวสินค้าและบริการไปจนถึงเหตุการณ์ต่างๆ บนโลกจากผู้บริโภคด้วยกันเอง มากกว่า 
จะฟังจากปากค�าของผู้เชี่ยวชาญ นอกจากนั้นร้อยละ 46 เชื่อมั่นว่าเทคโนโลยีจะท�าให้ช่องว่างทางการศึกษา
ของผู้คนหายไป ใครๆ ก็สามารถสอนและเรียนรู้เรื่องราวต่างๆ บนโลกได้ ผ่านทางออนไลน์
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ทิศทางที่ 2 : ความนิยมในบริการ Streaming ที่เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ผู้บริโภคกลุ่มที่เติบโตมากับยุคเบ่งบานของเทคโนโลยีดิจิทัล ปัจจุบันก็มีอายุในช่วงกลางๆ 30 ปี  
การเติบโตของคนในยุคนี้และคนรุ่นใหม่ๆ มาพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงและวิวัฒนาการที่รวดเร็วมากของ 
โลกอินเทอร์เน็ต และสิ่งหนึ่งที่กลายเป็นการใช้ชีวิตประจ�าวันของผู้คนกลุ่มนี้ก็คือ การรับชมวิดีโอออนไลน์  
ซึ่งทุกวันนี้มีจ�านวนมหาศาลและเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะวิดีโอที่สร้างขึ้นโดยผู้บริโภคทั่วไป พบว่า 
ในแต่ละวินาทีมีการอัพโหลดวิดีโอจากผู้คนทั่วไป (User Generated Content หรือ UGC) ขึ้นบนแพลตฟอร์ม  
ยูทูบคิดเป็นความยาวถึง 30 ชั่วโมงในปี พ.ศ. 2554 แต่ปัจจุบันปริมาณของวิดีโอเพิ่มขึ้นจนเป็นถึง 300 ชั่วโมง
ต่อการอัพโหลดภายใน 1 วินาทีแล้ว สิ่งที่เกิดขึ้นตามมาก็คือ คนรุ่นใหม่มีประสบการณ์ในการรับชมวิดีโอ 
ออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั ปัจจบุนัผลการส�ารวจพบว่า ร้อยละ 20 ของผูบ้รโิภคในช่วงอาย ุ16-19 ปี รบัชมภาพยนตร์
หรือคลิปออนไลน์ผ่านยูทูบมากกว่า 3 ชั่วโมงต่อวัน ซึ่งเติบโตขึ้นอย่างมากเมื่อเทียบกับพฤติกรรมของคน 
วัยเดียวกันเมื่อปี พ.ศ. 2554 ที่มีเพียงร้อยละ 7 แต่ส�าหรับผู้บริโภคอายุ 30-34 ปี ที่เติบโตมาพร้อมกับยุคดิจิทัล 
โดยมีเพียงร้อยละ 9 ของคนในกลุ่มนี้รับชมวิดีโอออนไลน์มากกว่า 3 ชั่วโมงขึ้นไปต่อวันผ่านทางยูทูบ ส�าหรับ 
วัยรุ่นในปัจจุบันจะมีพฤติกรรมการรับชมแบบ Streaming เข้าสายเลือด โดยร้อยละ 46 ของกลุ่มนี้จะรับชม
ภาพยนตร์มากกว่า 1 ชั่วโมงต่อวันผ่านยูทูบ

บรรดาผู้บริโภควัยรุ่นที่เสพการรับชมวิดีโอออนไลน์ ก็นิยมรับชมผ่านแพลตฟอร์มหลายๆ ประเภท  
โดยพบว่า ร้อยละ 59 ของเวลาในการรับชมจะเกิดขึ้นผ่านทางหน้าจอของอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ซึ่งเป็นกลุ่ม 
ทีใ่ช้สมาร์ตโฟนเพือ่การรบัชมวดิโีอและคลปิสงูทีส่ดุเมือ่เทยีบกับกลุม่อายอ่ืุนๆ นอกจากนัน้ยงัพบว่า ร้อยละ 16 
ของผู้บริโภควัยรุ่นท่ีนิยมใช้งานเทคโนโลยี Streaming ยังนิยมการฟังเพลงแบบ Streaming โดยฟังต่อเนื่อง
เฉลี่ยมากกว่าวันละ 3 ชั่วโมง ซึ่งก็สูงมากกว่าผู้บริโภคในช่วงอายุอื่นๆ 

ทิศทางที่ 3 : การก้าวมาแทนที่หน้าจอ Smart Phone ด้วยเทคโนโลยี Artificial Intelligence

ถ้าสังเกตดูจะเห็นว่าในปัจจุบันมีแอปพลิเคชันและการให้บริการหลายๆ อย่างที่ระบบการให้บริการ 
จะมีความฉลาดในการคิดและตัดสินใจเองมากขึ้น ซึ่งนั่นก็คือความก้าวหน้าและการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี 
Artificial Intelligence หรือ AI ความสามารถของ AI มีมากขึ้นเร่ือยๆ จนท�าให้ผู้บริโภคกลุ่มหนึ่งเร่ิมมี 
ความเห็นว่าสักวันหนึ่งการเชื่อมต่อเพ่ือส่ังการต่างๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอาจไม่ต้องพึ่งพาการดูและ 
การสัมผัสหน้าจอสมาร์ตโฟนแต่เพียงอย่างเดียว เทคโนโลยีการสั่งการและการรับชมผ่านหน้าจอเป็นเรื่องเก่า 
ที่พัฒนามาตั้งแต่การรับชมโทรทัศน์เมื่อกว่า 60 ปีที่แล้ว และยังคงเป็นสิ่งที่มนุษย์ใช้งานอยู่บนอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และสมาร์ตโฟน ผลจากการส�ารวจของบริษัทเม่ือปี พ.ศ. 2554 พบว่าผู้บริโภคใช้เวลาอยู่กับ 
หน้าจอของอุปกรณ์สมาร์ตโฟนมากกว่าหน้าจออุปกรณ์อื่นๆ แต่การที่ต้องใช้ชีวิตทั้งรับชมและสั่งการผ่าน 
หน้าจอบนมือถือตลอดเวลาก็ไม่ใช่เรื่องน่าพิสมัย เพราะผลการส�ารวจความคิดเห็นของผู้บริโภคในครั้งนี้พบว่า 
1 ใน 2 รายมีความคิดว่า การติดต่อสื่อสารผ่านหน้าจอสมาร์ตโฟนก�าลังเป็นเรื่องล้าสมัย และอยากหาวิธีในการ
ติดต่อที่ดีกว่านี้ 
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สิ่งท่ีเป็นเรื่องร�าคาญใจของผู้บริโภคเกี่ยวกับสมาร์ตโฟนในปัจจุบันก็คือ เรื่องของขีดความสามารถของ
แบตเตอรี่ท่ีท�าให้ต้องคอยพกที่ชาร์จและแบตเตอร่ีส�ารอง และยังเป็นปัญหาที่ท�าให้ผู้ผลิตไม่สามารถออกแบบ
ตัวเคร่ืองสมาร์ตโฟนให้เล็กลงแถมท�าให้มีน�้าหนักมากได้ ซึ่งขัดแย้งกับความต้องการของผู้ใช้งานในปัจจุบัน 
ที่ต้องการใช้งานสมาร์ตโฟนหน้าจอใหญ่แต่มีน�้าหนักเบา มีการใช้งานต่อการประจุไฟครั้งหนึ่งได้นานๆ ผลจาก 
การส�ารวจพบว่า ร้อยละ 31 ของผู้ใช้งานสมาร์ตโฟนต้องการอุปกรณ์ที่มีหน้าจอขนาด 7-8 นิ้ว ส่วนอีกร้อยละ 
30 ต้องการหน้าจอขนาด 6 นิ้ว ขณะที่ร้อยละ 78 ต้องการให้มีการพัฒนาขีดความสามารถของแบตเตอรี่ให้
สามารถใช้งานได้เป็นเวลานานขึ้นต่อการประจุไฟหนึ่งครั้ง ในเมื่อเทคโนโลยียังไม่สามารถปิดความไม่ลงตัวกัน
ระหว่างความต้องการหน้าจอที่ใหญ่ ใช้งานได้นาน แต่เครื่องมีน�้าหนักเบาและบาง ก็ท�าให้ผู้บริโภคเริ่มคิด 
ไปถึงนวัตกรรมอุปกรณ์ประมวลผลและส่ือสารชนิดใหม่ พบว่าร้อยละ 85 ของผู้ใช้งานสมาร์ตโฟนมองว่า 
ในอีก 5 ปีข้างหน้า อุปกรณ์ Wearable Device จะต้องได้รับการพัฒนาให้สามารถเข้ามาทดแทนการท�างาน
ของสมาร์ตโฟนได้ทั้งหมด ยิ่งไปกว่านั้น ครั้งหนึ่งของผู้ตอบแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นว่า เมื่อถึงเวลานั้น  
บรรดาอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้านก็จะสามารถรับค�าสั่งของผู้ใช้งานผ่านทางค�าพูดได้ ความคาดหวัง 
ต่างๆ เหล่านี้เองที่เป็นตัวเร่งให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างเร่งด่วน

ผู้ใช้งานสมาร์ตโฟนมีความเชื่อมั่นว่า เทคโนโลยี AI จะเข้ามาแทนที่กิจกรรมต่างๆ ที่มนุษย์ต้องท�าเอง
บนอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าการหาข้อมูลผ่าน Search Engine ขอค�าแนะน�าด้านการเดินทาง และการให้บริการ 
เลขาฯส่วนตัว ซึ่งขีดความสามารถทั้ง 3 ประการนี้ปัจจุบันเทคโนโลยี AI สามารถเข้ามาช่วยงานมนุษย์ผ่านทาง 
สมาร์ตโฟนได้อยู่แล้ว ซึ่งผู้บริโภคคาดหวังว่า AI จะต้องได้รับการพัฒนาจนกระทั่งมนุษย์สามารถใช้งานได ้
ผ่านทางอุปกรณ์ Wearable Device แต่ความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อ AI ก็มีมากกว่านั้น โดยร้อยละ 44 
ของผู้ตอบแบบส�ารวจคิดว่าเทคโนโลยี AI ยังเหมาะส�าหรับงานสอนและให้ความรู้ ขณะที่อีกหนึ่งในสามของ 
ผู้ตอบให้ความเห็นว่ามีความเชื่อมั่นในการเชื่อมต่อและรับส่งข้อมูลไปจนถึงการตัดสินของระบบ AI มากกว่า 
การใช้สัญชาตญาณของมนุษย์ และอีกร้อย 29 ยังให้ความเชื่อมั่นกับการน�าเทคโนโลยี AI ไปใช้งานในวงการ
การแพทย์ ผลจากการส�ารวจข้อมูลครั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่า ภายใน 5 ปีข้างหน้า หน้าตาของอุปกรณ์ที่ใช้ 
ในการสื่อสารอาจเปลี่ยนรูปแบบจากสมาร์ตโฟนที่เราเห็นและใช้งานกันอยู่ในปัจจุบันอย่างคาดไม่ถึง ซึ่งก็มี 
แนวโน้มที่เป็นไปได้สูง ทั้งจากเรื่องของอุปสงค์ (Demand) ของผู้บริโภคที่สะท้อนออกมาจากการส�ารวจอย่าง
ชัดเจน และจากปัญหาการแข่งขันสมาร์ตโฟนของผู้ผลิตท่ัวโลกที่ปัจจุบันมีการแข่งขันที่สูงมาก จนท�าให้ 
ผลก�าไรลดต�่าลง ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นแรงขับดันที่ต้องมีการเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้นในไม่ช้า

ทิศทางที่ 4 : โลกเสมือนกลายเป็นโลกจริง

ตราบใดท่ีมนุษย์ยังต้องอาศัยประสาทสัมผัสเพื่อรับข้อมูลจากสิ่งแวดล้อมมาท�าการประมวลผลและ 
ตัดสินใจ ตราบนั้นช่องว่างในการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ ก็ยังคงมีอยู่เสมอ ต้องยอมรับว่าในบรรดาประสาท
สัมผัสทั้งหมด การมองเห็นด้วยดวงตาถือเป็นช่องทางในการรับข้อมูลที่ส�าคัญเป็นอันดับต้นๆ เทคโนโลยีในการ
ป้อนข้อมูลผ่านการมองเห็น (Visual Information Technology) ยังคงมีการพัฒนาต่อไปเร่ือยๆ ซึ่งเป็นที่
แน่นอนว่าการแสดงผลผ่านหน้าจอต่างๆ ที่มนุษย์รู้จักและใช้อยู่ในปัจจุบันย่อมจะต้องมีวิวัฒนาการต่อไป 
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บริษัท Ericsson แสดงประเภทของบริการที่ใช้ขีดความสามารถของการแสดงผลเสมือนจริง (Virtual 
Reality หรือ VR) ให้กับผู้ตอบแบบส�ารวจ พร้อมกับถามว่ามีความเชื่อว่าบริการเหล่านี้มีความเป็นไปได้แค่ไหน
ในอนาคต ผู้ตอบจ�านวน 8 ใน 10 ให้ความเห็นว่า มีหลากหลายประเภทของบริการเป็นแนวคิดท่ีดีและ 
สามารถเกิดขึ้นได้ ตัวอย่างของบริการก็เช่น VR Smart Phone Maps ซึ่งเป็นการแสดงภาพยนตร์วิดีโอ 3 มิติ
ที่ผู้รับชมสามารถมองเห็นภาพวิดีโอเป็นเรื่องเสมือนจริงในมุมมอง 360 องศารอบตัว บริการให้ค�าปรึกษาและ
แก้ปัญหาทางเทคโนโลยีแบบมองเห็นหน้าและเห็นเนื้องานได้เหมือนจริง นอกจากนั้นยังมีแนวคิดของอุปกรณ์ 
VR Headset ซึ่งใช้สวมศีรษะและจ�าลองภาพเสมือนจริงเพื่อใช้ในการเล่นกีฬา สิ่งเหล่านี้ตามมาด้วยแนวคิด 
ของบริการเสริมร่วมใหม่ๆ จ�านวนมาก ที่ส�าคัญก็คือผู้ตอบแบบส�ารวจครึ่งหนึ่งให้ความสนใจกับการประชุม 
ทางไกลแบบเห็นภาพเหมือนจริง 360 องศา ขณะที่ 1 ใน 3 สนใจบริการออกเดต (Dating) แบบเห็นภาพ 
เสมือนจริงผ่านทางเทคโนโลยี VR 

อีกอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีแนวโน้มว่าจะได้ประโยชน์จากเทคโนโลยี VR ก็คือการเลือกซื้อสินค้า ครึ่งหนึ่ง
ของผู้ใช้งานสมาร์ตโฟนท่ีตอบแบบส�ารวจให้ความเห็นตรงกันว่า ต้องการให้มีเทคโนโลยีแสดงภาพของตนเอง
แบบ 3 มิติ เพื่อใช้เป็นหุ่นจ�าลองส�าหรับทดลองสวมใส่เสื้อผ้าแบบออนไลน์ และอีกกว่าร้อยละ 64 ของ 
ผู้ตอบแบบส�ารวจต้องการเห็นรูปร่างของสินค้าแบบ 3 มิติในขนาดที่เป็นจริงก่อนที่จะตัดสินใจสั่งซื้อสินค้า
ออนไลน์ ที่เป็นโอกาสใหม่ทางธุรกิจก็มาจากความคิดเห็นของผู้ตอบแบบส�ารวจว่าต้องการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีเคร่ืองพิมพ์ 3 มิติในการพิมพ์สร้างอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ในครัวเรือน เช่น ช้อน ของเล่น และ 
อะไหล่ส�าหรับเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน ร้อยละ 44 ของผู้ตอบแบบส�ารวจให้ความหวังไปถึงการคิดค้น 
เทคโนโลยีแม่พิมพ์ที่สามารถกินได้ เพ่ือให้เคร่ืองพิมพ์ 3 มิติพิมพ์สร้างอาหารหรืออาหารเสริมออกมาเลย  
ซึ่งเรื่องนี้กลายเป็นการท�าให้โลกเสมือนกลายเป็นโลกจริงอย่างเต็มรูปแบบ ในอีกมุมมองหนึ่ง ครึ่งหนึ่งของ 
ผู้บริโภคที่ตอบแบบส�ารวจมีความเชื่อว่า การแสดงภาพแบบ Holographic หรือภาพเสมือนจริงแบบที ่
ไม่ต้องสวม VR Headset จะต้องกลายเป็นรูปแบบการบริโภคหลักของผู้คนภายใน 5 ปีข้างหน้า

ทิศทางที่ 5 : บ้านอัจฉริยะ

ด้วยการเติบโตทางธุรกิจและการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี Internet of Things หรือ IoT ท�าให้เกิด
การพัฒนาทางเทคโนโลยี ตลาดมีการขยายตัว ส่งผลย้อนกลับมาท�าให้ต้นทุนในการพัฒนาต�่าลง เกิดนวัตกรรม
ใหม่ๆ ขึ้น เทคโนโลยีสมาร์ตโฟนหรือบ้านอัจฉริยะถือเป็นตลาดกลุ่มใหญ่เป็นอันดับต้นๆ ของเทคโนโลยี  
IoT ครอบคลุมถึงอุปกรณ์อ�านวยความสะดวกต่างๆ ไปจนถึงระบบตรวจจับและรักษาความปลอดภัยในบ้าน  
แต่ส�าหรับวันนี้เทคโนโลยีเซ็นเซอร์ที่ใช้ในโซลูชั่นสมาร์ตโฟน ซึ่งเคยอยู่ในรูปของผลิตภัณฑ์แยกชิ้นต่างๆ ก�าลัง
ได้รับการพัฒนาให้ฝังตัวเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของก้อนอิฐท่ีใช้ก่อท�าผนังบ้าน เมื่อก่อก้อนอิฐเป็นบ้านแล้วก็จะ 
ท�าให้เกิดโครงข่ายเซ็นเซอร์และการเชื่อมต่อส�าหรับน�าไปใช้ประโยชน์ต่างๆ ในวงการบ้านอัจฉริยะได้มากมาย

ร้อยละ 55 ของผู้ตอบแบบส�ารวจที่ใช้งานสมาร์ตโฟนมีความเชื่อว่า ในอีก 5 ปีข้างหน้า บ้านที่อยู่อาศัย
ของตนจะมีเซ็นเซอร์ฝังตัวอยู่เพื่อตรวจสอบความผิดพลาดและปัญหาทางโยธาของโครงสร้างบ้าน ตรวจจับ
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ปัญหาน�้ารั่ว และปัญหาที่เก่ียวกับระบบไฟฟ้า ซึ่งเท่ากับเป็นการน�าเสนอมุมมองใหม่ที่มีต่อบ้านอัจฉริยะ 
นอกเหนือจากเรื่องของการอ�านวยประโยชน์และความสะดวกสบายหรือการรักษาความปลอดภัยอย่างเดียว  
สิ่งนี้เองที่จะชักน�าให้การเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเรื่องส�าคัญพอๆ กับการขอไฟฟ้าและน�้าประปา
เข้าบ้าน และที่จะเปลี่ยนบทบาททางอุตสาหกรรมก็คือ การสร้างเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในบ้านจะกลายเป็น
หน้าที่ของผู้รับเหมาก่อสร้างอย่างเต็มตัว

สิ่งที่ยังเป็นไปได้อีกประการหนึ่งก็คือ ผู้บริโภคสามารถควบคุมคุณภาพและความบริสุทธิ์ของอากาศ 
ที่ตนหายใจภายในบ้าน ร้อยละ 54 ของผู้ใช้สมาร์ตโฟนที่ตอบแบบส�ารวจ ให้ความสนใจกับการติดตั้งอุปกรณ์
เซ็นเซอร์ในบ้านเพื่อท�าหน้าที่ปรับสภาพและคุณภาพของอากาศที่ใช้หายใจภายในบ้าน ร้อยละ 66 เชื่อว่า 
ในอีก 5 ปีข้างหน้า บ้านพักอาศัยทั่วๆ ไปจะมีการติดตั้งอุปกรณ์เซ็นเซอร์อากาศ ท�างานร่วมกับฮาร์ดแวร์ และ 
เชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อควบคุมคุณภาพของอากาศ การไหลเวียนของอากาศ และการเปิดปิด
หน้าต่างให้สัมพันธ์กับกลไกเหล่านี้ เซ็นเซอร์ที่มีการติดตั้งในบ้านในอนาคตอีกไม่กี่ปีข้างหน้าจะสามารถ 
ตรวจจับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมนอกบ้านเพื่อควบคุมสภาพแวดล้อมภายในบ้าน ร้อยละ 64 ของ
ผู้ตอบแบบส�ารวจเชื่อว่า บ้านอัจฉริยะท่ัวไปในอีก 5 ปีข้างหน้า จะสามารถปรับระดับแสงสว่างภายในเองได ้
โดยให้สัมพันธ์กับความสว่างของแสงนอกบ้าน อิฐทุกก้อนที่ใช้สร้างบ้านจะรับส่งข้อมูลต่างๆ จากอุปกรณ์
เซ็นเซอร์เพื่อส่งต่อไปยังอุปกรณ์ที่ท�าหน้าที่ประมวลผลและปรับเปลี่ยนระดับอุณหภูมิ แสงสว่าง การไหลเวียน
ของอากาศ และระดับความบริสุทธิ์ของอากาศ โดยสัมพันธ์กับทั้งในบ้านและนอกบ้าน

ทิศทางที่ 6 : การเดินทางอย่างสร้างสรรค์

เมืองต่างๆ มีการเติบโตข้ึนจนกลายเป็นมหานคร ประกอบกับทั้งหน่วยงานที่ดูแลและบริหารจัดการ
มหานครและเมืองใหญ่ๆ เหล่านี้ตระหนักถึงความส�าคัญของการน�าเทคโนโลยีมาสร้างอัจฉริยะให้กับเมือง  
เพื่อให้สามารถทั้งรับมือ อ�านวยความสะดวกให้กับการใช้ชีวิตของผู้คนที่มีอยู่หลากหลาย และเพิ่มจ�านวน 
ขึ้นเรื่อยๆ การขนส่งผู้คนจากจุดหนึ่งไปจุดหนึ่ง (Commuter) กลายเป็นเรื่องส�าคัญเพื่อให้ผู้คนได้ใช้ชีวิตและ
ประกอบอาชีพอย่างสะดวก อันจะเป็นผลให้เศรษฐกิจของเมืองมีการเติบโต แต่เมืองใหญ่ๆ เหล่านี้ก็ยังมีปัญหา
อีกมากในการบริหารจัดการระบบขนส่งสาธารณะและการเดินทางส่วนตัวของผู้คน ทั้งในแง่ของปัญหาการ 
จราจรและอื่นๆ ข้อมูลที่ได้จากการส�ารวจพบว่า ผู้คนที่อยู่อาศัยในเมืองใหญ่ต้องใช้เวลาร้อยละ 20 ของเวลา
ทั้งหมดในแต่ละสัปดาห์ไปกับเร่ืองของการจราจร ซ่ึงมากกว่าเวลาที่ใช้ในการท�ากิจกรรมอื่นๆ ที่น่าสนใจก็คือ
ครึ่งหนึ่งของผู้คนเหล่านี้ใช้เวลามากกว่า 9 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ไปกับการจราจร และมีความเห็นว่า เหตุการณ ์
ประจ�าในชีวิตเหล่านี้ท�าให้ตนไม่เหลือเวลาในการพักผ่อนหย่อนใจ

ผู้บริโภคมองหาวิธีการในการใช้ประโยชน์จากเวลาที่เสียไปในการเดินทาง ซึ่งก็หนีไม่พ้นอาศัยการ 
เชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขณะเดินทาง ทั้งเพื่อท�างานออนไลน์ และการรับชมสื่อความบันเทิง เข้าถึง
บริการโซเชียลมีเดีย และอื่นๆ ซึ่งมีความคาดหวังสูงว่าการบริโภค Content หรือการท�างานต่างๆ ต้องไปด้วย
ความต่อเนื่อง ไม่เกิดปัญหาติดขัดจากคุณภาพของเครือข่ายสื่อสารไร้สาย แต่ในความเป็นจริงแล้วผลจาก 
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การส�ารวจพบว่า ร้อยละ 55 ของผู้ตอบยังไม่พอใจกับคุณภาพของเครือข่ายสื่อสารในการเข้าถึงบริการ 
โซเชียลมีเดีย ขณะที่ร้อยละ 66 ไม่พอใจคุณภาพของการรับชมสัญญาณ Video Streaming นอกจากนั้น 
ผู้บริโภคระบบขนส่งสาธารณะยังต้องการบริการข้อมูลข่าวสารแบบตามเวลาจริง เช่น เวลาในการมาถึงของ 
ยานพาหนะ สภาพการจราจร เส้นทางการเชื่อมต่อ ฯลฯ เพ่ือให้ตนเลือกรับข้อมูลเหล่าน้ันมาใช้ปรับเปล่ียน
แผนการเดินทางของตน ยิ่งไปกว่านั้น ร้อยละ 86 ยังให้ความเห็นว่า ตนอยากปรับรูปแบบการเลือกประเภท 
ของระบบขนส่งสาธารณะได้โดยอาศัยข้อมูลจากผู้ให้บริการ ซ่ึงนั่นเท่ากับว่าการขนส่งสาธารณะในอนาคต 
อันใกล้จะไม่เป็นเพียงให้ความสนใจว่าจะขนส่งผู้คนจากจุดหนึ่งไปอีกจุดหนึ่งโดยเร็วเท่านั้น แต่จะต้องสนับสนุน
ให้ผู้บริโภคใช้เวลาในการเดินทางเพื่อติดต่อสื่อสารในรูปแบบต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย

Digital Transformation 
กับการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ขององค์กรสู่โลกดิจิทัล

หลากหลายเทคโนโลยีที่เราได้เคยทราบกันมา ไม่ว่าจะเป็น Cloud, Augmented Reality, Big Data 
Customer Experience, Blockchain, Content Marketing, 3D Printing, Voice Control, Internet of 
Things, Autonomous Vehicle, Drones, Wearable, Employee Engagement, Sharing Economy 
Omni-Channel Engagement ฯลฯ ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นเทคโนโลยีที่มีอายุไม่มากไปกว่า 5-10 ปี ก�าลัง 
กลายเป็นคลื่นของการเปล่ียนแปลงอย่างฉับพลัน (Disrupt) ไปยังรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้คนทั่วโลก สิ่งที่
เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ เหล่านี้มีอยู่ร่วมกันก็คือ การสร้างและใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ถูกจัดเก็บในรูป
ดิจิทัล คุณค่า (Value) ของการน�าสิ่งต่างๆ เหล่านี้มาสร้างเพื่อต่อยอด ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนรูปแบบการใช้
ชีวิตของผู้คน การก่อให้เกิดธุรกิจรูปแบบใหม่ของโลก ซึ่งปัจจุบันนี้มีให้เห็นกันอย่างต่อเนื่อง การสร้างมูลค่า 
ทางเศรษฐกิจจึงกลายเป็นผลลัพธ์ส�าคัญอันพึงคาดหวังจาก Digital Transformation 

ธุรกิจการค้า หรือที่เรียกกันว่า Business to Consumer (B2C) กลายเป็นกลุ่มธุรกิจแรกที่จ�าเป็น 
จะต้องพัฒนาตนเองให้รองรับและใช้ประโยชน์จากกระบวนการ Digital Transformation มากที่สุด สิ่งที ่
ผู้ประกอบการทุกคนพึงตระหนักก็คือ การท�า Digital Transformation ไม่ใช่เพียงการเอาใจหรือตอบรับ 
รสนิยมของผู้บริโภคยุคใหม่ที่อยู่ใน Gen-M หรือ Millennial Generation อันหมายถึงผู้ที่เกิดหลัง ค.ศ. 2000 
ที่เติบโตมากับเทคโนโลยีและโลกออนไลน์ รวมถึงมีความคิดอ่านในการเร่งรัดเป็นผู้ประกอบการที่ร�่ารวยเท่านั้น 
แต่ความเป็นจริงแล้ว ในเวลานี้ผู้บริโภคทุกเพศทุกวัยต่างก็มีประสบการณ์และความเคยชินในการเข้าถึงสินค้า 
และบริการ ไปจนถึงการติดต่อกับภาครัฐผ่านทั้งช่องทางแบบออนไลน์และออฟไลน์ด้วยกันทั้งสิ้น สิ่งส�าคัญ 
ของผู้ประกอบการธุรกิจในวันนี้ก็คือ ท�าอย่างไรที่ตนจะเรียนรู้ถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคเหล่านี้ และสามารถ 
น�าความรู้ที่ได้ไปต่อยอดทั้งเพื่อประโยชน์ของตนและต่อผู้บริโภค ซึ่งเรื่องนี้ก็ไม่ต่างไปจากในกรณีของผู้ให้บริการ
ภาครัฐและหน่วยต่างๆ 



5 8 1

วารสารวิชาการ

ประจ�าปี 2560

ปัจจัยส�าคัญท่ีสนับสนุนให้การบริโภคผ่านช่องทางดิจิทัลเริ่มก่อก�าเนิดขึ้น ต้ังแต่การเปิดตัวบริการ  
โซเชียลมีเดียต่างๆ เช่น Facebook, Twitter, LINE ฯลฯ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ซึ่งผู้บริโภคทั่วโลกค่อยๆ ตอบรับ
การใช้งาน ระหว่างนั้นเองก็มีการเปิดตัวเทคโนโลยี Cloud ที่ช่วยลดต้นทุนทางด้านไอทีของผู้ประกอบการ  
และเป็นหนึ่งปัจจัยของการผลักดันให้บรรดาผู้ประกอบการ Startup สามารถบริหารต้นทุนของตนได้ดีมากขึ้น 
จนกระทั่งการพัฒนาเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มาเป็น 3G และ 4G และความส�าเร็จของเทคโนโลยีสมาร์ตโฟน 
ที่มีผลท�าให้มีผู้บริโภคสามารถเข้าถึงการใช้งานแอปพลิเคชันได้อย่างมหาศาลทั่วโลกในปัจจุบัน จะสังเกต 
ได้ว่าการก่อก�าเนิดของปัจจัยเสริมต่อๆ กันมา ท�าให้การยอมรับในเทคโนโลยีก่อนหน้าและเทคโนโลยีที่มาทีหลัง
เติบโตเร็วข้ึน ส่ิงส�าคัญที่เกิดตามมาก็คือเร่ืองของ Data หรือข้อมูลท่ีเกิดจากการใช้งานของผู้คน โดยเฉพาะ 
การผ่านทางเทคโนโลยีอย่างโซเชียลมีเดีย ซึ่งกลายเป็นสิ่งที่มีค่าที่สุดบนโลกปัจจุบันที่สามารถน�าไปต่อยอด 
สร้างเป็นบริการหรือธุรกิจใหม่ๆ อย่างที่เห็น ณ วันนี้ เป็นช่วงเวลาของการที่ธุรกิจและหน่วยงานในภาคส่วน
อื่นๆ ต่างใช้ประโยชน์จากศาสตร์ Data Scientific ในการต่อยอดจากบรรดาข้อมูลต่างๆ เหล่านี้มากที่สุด

ปัจจุบัน เทคโนโลยี Internet of Things มีการเติบโตขึ้น แต่ก็ยังถือว่ายังไม่อยู่ในระดับที่มีการประยุกต์
ใช้อย่างกว้างขวางพอเพื่อจะต่อยอดเทคโนโลยีอื่นๆ ท่ีเกิดขึ้นมาก่อนหน้า เช่นเดียวกับเทคโนโลยี Virtual  
Reality หรือ VR ที่ทั่วโลกเชื่อกันว่าจะเป็น User Interface ใหม่ของโลก แต่ก็ยังไม่ใช่สิ่งที่สร้างพฤติกรรมใหม่
ให้กับผู้บริโภคอย่างมีนัยส�าคัญในปัจจุบัน ดังนั้น บทความเรื่องนี้จึงจะมุ่งเน้นให้ความส�าคัญกับการท�า Digital 
Transformation โดยอ้างอิงกับเทคโนโลยี 4 ประการที่เกิดขึ้นก่อนหน้า อันประกอบไปด้วย Social Network 
Cloud, Mobile และ Data 

รูปที่ 1 การก่อก�าเนิดของเทคโนโลยีใหม่และการยอมรับของผู้บริโภค
ที่มา : บทความ The Digital Transformation – Helping Your Company Thrive in the Digital Era
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5 เป้าหมายส�าคัญของการท�า Digital Transformation ในปัจจุบัน

ดังได้กล่าวมาแล้วว่า การให้ความส�าคัญกับยุทธศาสตร์ Digital Transformation ในปัจจุบัน อันเป็น
ยุคที่ธุรกิจและหน่วยงานต่างๆ มีนโยบายที่เร่งด่วนในการเปล่ียนผ่านการท�าตลาดและต่อยอดธุรกิจเพื่อให้
สามารถเอาชนะคู่แข่งขันได้ ควรให้ความสนใจเจาะจงลงไปกับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีมีการเติบโตแล้ว 
4 ประการข้างต้น ส่วนเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ก�าลังเติบโตก็เป็นสิ่งที่ควรหยิบยกมาต่อยอดหลังจากที่องค์กร 
สามารถสร้างรากฐานความม่ันคงกับการด�าเนินการ Digital Transformation ในล�าดับแรกได้แล้ว สาเหตุ 
ท่ีต้องเลือกเจาะจงก็เพราะองค์กรส่วนใหญ่ย่อมมีข้อจ�ากัดในเร่ืองทรัพยากร ทั้งเงินลงทุนและการพัฒนา 
บุคลากร รวมถึงเวลาที่ต้องใช้อย่างมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนผ่าน ในที่นี้มีเป้าหมายส�าคัญที่องค์กรจะต้อง
ด�าเนินการให้เรียบร้อยอยู่ 5 ประการ คือ

1.การสร้างประสบการณ์การใช้งานดิจิทัลแก่ผู้บริโภค (Customer Experience)

ประเด็นนี้ดูเหมือนกับว่าผู้ให้บริการในประเทศไทยได้เริ่มต้นและพัฒนารูปแบบการให้บริการเป็นไป 
อย่างดีแล้ว ประเด็นก็คือ การสร้างระบบบริหารจัดการข้อมูล สินค้า ค�าสั่งซื้อ และการให้ผู้บริโภคสามารถ 
เข้าถึงเพื่อตรวจสอบและเลือกซื้อสินค้าผ่านทางช่องออนไลน์ต่างๆ ได้ กระทั่งในร้านค้าของผู้ประกอบการเอง
ก็ควรมีเครื่องมือออนไลน์ที่ทรงประสิทธิภาพ ให้พนักงานขายได้น�ามาสาธิตและเปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถ 
เลือกและพิจารณาเพื่อการเลือกซื้อได้โดยต้องไม่ให้มีข้อจ�ากัดในด้านความต้องการใดๆ ต่อลูกค้า 

ตัวอย่างของบริษัทต่างประเทศท่ีให้ความส�าคัญก็คือ บริษัท Nordstrom ที่เน้นการสร้างความรู้สึก 
และสัมพันธภาพที่ดีระหว่างลูกค้ากับบริษัท ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสินค้าคงคลัง  
ท�าให้มีการเช่ือมต่อกับระบบแสดงผลผ่านอุปกรณ์แท็บเลตในมือพนักงานขายในร้าน เพื่อให้สามารถแสดง 
ข้อมูลสินค้า ตรวจสอบโควต้า และสามารถจัดการสั่งสินค้ามาได้ตามที่ลูกค้าต้องการผ่านทางหน้าจอแท็บเลต
ได้โดยทันที นอกจากการเน้นอินเทอร์เฟซผ่านทางหน้าร้านแล้ว Nordstrom ยังเปิดฐานข้อมูลสินค้าของตน 
เข้ากับแอปพลิเคชันอย่าง Pinterest ซึ่งเป็น Social Media Application ตัวหนึ่งที่มีชื่อเสียงในต่างประเทศ  
เพื่อให้ผู้ใช้งาน Pinterest สามารถปักหมุด (Pin) ให้ความสนใจและสั่งซื้อสินค้า โดยสามารถอัปเดตข้อมูล 
จ�านวนสินค้าคงคลังและระดับราคาได้ทันที ซึ่งทั้งหมดนี้เร่ิมมาจากการก�าหนดกลยุทธ์สร้างความสะดวกและ
ความเป็นกันเองต่อลูกค้า แล้วจึงมาหยิบจับเทคโนโลยีที่จะตอบรับความต้องการดังกล่าว

2. การสร้างวัฒนธรรมและการเป็นผู้น�า (Culture and Leadership)

ประเด็นนี้เกี่ยวข้องกับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันภายในองค์กร ผ่านการท�า Digital  
Transformation ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็กหรือองค์กรขนาดใหญ่ ประเภทที่ว่ามีส�านักงานสาขากระจาย 
ตามที่ต่างๆ การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีมานาน และดูเหมือนยิ่งใช้ก็ยิ่งท�าให้มีขั้นตอนและ
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กระบวนงานที่วุ่นวายยุ่งเหยิง ยิ่งท�าให้ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กรด้อยประสิทธิภาพลง ก็จะต้อง
ได้รบัการพฒันาและยกระดบัขึน้โดยมจีดุหมายคอืเพิม่ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัทางธุรกจิ สร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ เพื่อให้อยู่รอดในโลกปัจจุบันที่เกิดการฆ่าธุรกิจเดิมด้วยแนวทางธุรกิจใหม่ๆ ที่เรียกกันว่า Disruptive 
Business and Technology

 

มีผลส�ารวจจากบริษัทวิจัยชื่อ Altimeter แสดงดังในรูปที่ 2 มองว่า การเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กร 
ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลหรือวิธีการใดๆ ก็ตาม สร้างความไม่สบายใจให้กับพนักงานมากถึงร้อยละ 63 อีกร้อยละ  
59 มองว่า ในองค์กรที่มีการท�าธุรกิจขายสินค้าและบริการที่มีการออกโปรโมชั่นจ�านวนมาก ท้ายท่ีสุดก็สร้าง 
ความสับสนให้กับทั้งลูกค้าและพนักงานขององค์กรเอง อีกร้อยละ 56 มองว่า อุดมคติขององค์กรที่คาดหวัง 
ว่าจะให้แผนกต่างๆ มองเห็นจุดหมายทางธุรกิจร่วมกันและประสานการท�างานกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นเรื่องยากมาก และอีกร้อยละ 51 ของพนักงานในองค์กรมองว่า ข้อมูลต่างๆ ที่มีการจัดเก็บ ไม่ว่าจะเป็น 
ช่องทางการสือ่สารออนไลน์กบัลูกค้า หรือจากหน้าร้านต่างๆ ไม่สามารถน�ามาใช้ประโยชน์ได้จรงิ อาจเป็นเพราะ
เก็บข้อมูลไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ที่จะใช้งาน ข้อมูลสูญหาย หรือยังไม่มีแพลตฟอร์มที่ดีในการวิเคราะห์และใช้
ประโยชน์จากข้อมูลที่จัดเก็บนั้น

ดังนั้น เป้าหมายของการท�า Digital Transformation ส�าหรับการพัฒนาองค์กรจึงจ�าเป็นจะต้อง 
ให้ความส�าคัญพร้อมๆ กัน ทั้งการออกแบบให้สามารถยกระดับความสัมพันธ์ของพนักงานภายในองค์กร  
อันหมายถึงพนักงานในแต่ละแผนกทุกแผนก ท่ีจะได้ก�าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กรร่วมกัน โดยมีฐานข้อมูล 
และการวิเคราะห์ข้อมูลที่สามารถแยกย่อยลงมาถึงแต่ละแผนก อันเป็นมากกว่าเรื่องการย�่าเท้าคิดแต่เรื่องของ 

รูปที่ 2 ความท้าทายของการบริหารจัดการองค์กร  
และความจ�าเป็นที่จะต้องแก้ปัญหาด้วยการท�า Digital Transformation

(ที่มา : บทความ The Digital Transformation – Helping Your Company Thrive in the Digital Era)
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KPI ดังที่เป็นมาในอนาคต ข้ันตอนนี้เรียกว่าเป็นการน�ายุทธศาสตร์แต่ละแผนกมาประสานกันเพื่อตอบรับ
ยุทธศาสตร์ทางธุรกิจของบริษัท (Strategy Alignment) เมื่อท�าได้เช่นน้ันแล้ว การผลักดันทางธุรกิจ ไม่ว่า 
จะเป็นยอดขาย การลดปัญหา การลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม การสร้างและขยายฐานลูกค้า ก็จะเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน และยังส่งผลสัมฤทธิ์ของแต่ละแผนก ท�าให้พนักงานมีแรงบันดาลใจในการท�างาน (Fulfilled 
Employee) เมื่อเป็นเช่นนั้นก็จะสามารถจัดสรรและบริหารจัดการผลตอบแทนต่อพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นการ 
ให้ค�าชม สวัสดิการ โบนัส หรืออื่นๆ อันจะเป็นการสร้างก�าลังใจและรักษาพนักงานที่เก่งๆ (Attract and  
Retain Great Employee) ได้ดีมากข้ึน อันจะส่งผลให้เกิดความเข้มข้นของการบริหารจัดการยุทธศาสตร ์
ต่อไป ดังแสดงในรูปที่ 3

ส�าหรับในฝั่งของการบริหารจัดการลูกค้า การท�าระบบบริหารจัดการดิจิทัลที่มาพร้อมกับยุทธศาสตร์
การท�า Digital Transformation จะท�าให้ลูกค้าเกิดความพอใจในการเข้าถึงและมีความรู้สึกว่าตนสามารถ 
เลือกและพิจารณาบริการได้ตามความต้องการของตน โดยบรรเทาความรู้สึกว่าถูกมัดมือชกให้เลือกบริการ  
น�าไปสู่ความผูกพันต่อแบรนด์ เกิดการซ้ือซ�้า บอกต่อ และติดตามสินค้าและบริการที่เป็นนวัตกรรมใหม่ๆ  
อีกทั้งยังช่วยให้องค์กรสามารถก�าหนดราคาสินค้าและบริการในระดับพรีเมียม อันแลกกับความจงรักภักดีและ 
ศรัทธาของลูกค้า ซึ่งทั้งหมดนี้ก็คือการสร้างก�าไรที่ดีข้ึนให้กับองค์กร เมื่อรวมผลที่ได้ทั้งจากการยกระดับ 
ความสัมพันธ์ของพนักงาน กับการยกระดับความสัมพันธ์กับลูกค้าเข้าด้วยกัน ก็เท่ากับเป็นการส่งผลมาสู่ 
การสร้างประสบการณ์การใช้บริการที่ดีเลิศของลูกค้าผ่านกระบวนการ Digital Transformation นั่นเอง

รูปที่ 3 เป้าหมายในการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรจากการท�า Digital Transformation
ที่มา : บทความ The Digital Transformation – Helping Your Company Thrive in the Digital Era
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3. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ Content (Content Strategy)

เม่ือ Content หรือเนื้อหาข้อมูลต่างๆ กลายเป็นส่ิงที่ไหลบ่าท่วมท้นการเสพของผู้บริโภคในปัจจุบัน  
ไม่ว่าจะเป็น Content ที่ได้รับการสร้างขึ้นโดยผู้ประกอบการที่น�าเสนอสินค้าและบริการ ไปจนถึง Content  
ที่เกิดจากการสร้างของผู้บริโภคด้วยกันเอง (User Generated Content : UGC) ผ่านการแชร์และกด LIKE 
ความจดจ่อของผู้คนบนโลกไซเบอร์สเปซเริ่มมีน้อยลง พร้อมๆ กับความอดทนที่ลดลงของผู้บริโภค การบริหาร
จัดการ Content ที่จะสนับสนุนธุรกิจ หรือแม้กระทั่งการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้ของหน่วยงานต่างๆ  
จึงกลายเป็นเรื่องส�าคัญอย่างยิ่ง ล�าพังการสร้าง Content แล้วคิดเพียงว่าอาศัยการลงทุนซื้อสื่อประชาสัมพันธ์
อย่าง Google Search Engine Optimization หรือการซื้อ LINE Home Page หรือ LINE Push และช่องทาง 
ออนไลน์อืน่ๆ จะเพยีงพอให้บรรลุจดุหมายขององคก์รนั้น กลบักลายเปน็การลงเอยด้วยความสญูเสียงบประมาณ
โฆษณาไปเปล่าๆ องค์กรต่างๆ ในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงานการศึกษา หน่วยงานราชการ
ต่างๆ จงึต้องมกีารก�าหนดทมีงานปฏิบตักิารเพ่ือบรหิารจดัการ Content ให้เกดิความสมดุลระหว่างงบประมาณ
การผลิต การจัดหา และการเผยแพร่ Content กับงบประมาณการโฆษณา

การวางยทุธศาสตร์บริหารจดัการ Content เพือ่ส่งเสรมิภารกจิขององค์กรนัน้ จ�าเป็นจะต้องสอดคล้อง
กับปัจจัยส�าคัญ 4 ประการด้วยกันจึงจะเกิดสัมฤทธิผลของการลงทุนและสร้างประโยชน์ให้กับองค์กร 
อย่างเต็มที่ ปัจจัยเหล่านั้นประกอบไปด้วย การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration) ให้คนในองค์กรมองเห็น 
ต้องกันถึง “สาร” ที่จะขับเคล่ือนไปยังกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นผู้บริโภคในกรณีขององค์กรธุรกิจ หรือ 
ผู้คนทั่วไปในแง่ของหน่วยงานให้บริการต่างๆ อันจะเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่า 
จะเป็นการยึดมั่นในแบรนด์ การยอมจ่ายเงินส่วนต่าง (Premium) ให้กับสินค้าและบริการ การเป็นผู้น�าตลาด 
ฯลฯ ซึ่งการจะสร้าง Content และการบริหารจัดการสื่อให้เกิดประสิทธิภาพเช่นนี้ได้ ผู้คนในองค์กรจะต้อง 
มีวิสัยทัศน์ที่โดดเด่น ซึ่งอาจหมายถึงการฉีกขาดจากการสื่อสารแบบเดิมๆ ให้ได้ใจของกลุ ่มเป้าหมาย  
การก�าหนดต�าแหน่งของหน่วยงานผ่านการส่ือสาร การคิดต่อยอดเพื่อให้ Content ดึงกลุ่มเป้าหมายให ้
จงรักภักดีกับองค์กร ฯลฯ มีความคิดสร้างสรรค์ในการบริหารจัดการ Content เพื่อให้สอดรับกับวิสัยทัศน์ 
ดังกล่าว ทั้งนี้ต้องไม่หลงประเด็นว่า Content เป็นเพียงสารที่จะสื่อในเชิงโฆษณา ในความเป็นจริงแล้ว 
กลับเป็นสารทุกอย่างที่ปรากฏ แม้กระทั่งการออกแบบหน้าจอและความล่ืนไหลของการใช้งานส�าหรับ 
แอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนด้วย ซึ่งหมายถึงการประสานทุกสิ่งทุกอย่างขององค์กรเพื่อให้เกิดความจงรักภักดี
ของกลุ่มเป้าหมาย และท้ายที่สุดองค์กรต้องยอมรับถึงความล้มเหลวที่อาจเกิดขึ้นได้หากยุทธศาสตร์และการ
ปฏบัิตกิารบรหิารจดัการ Content ผดิพลาดจากเป้าหมาย พร้อมกับท�า Lesson Learn เพือ่ปรบัปรงุยทุธศาสตร์
ให้ส�าเร็จต่อไป   
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ปัจจัยที่สองที่ต้องบริหารจัดการควบคู่กันไปก็คือ เรื่องของคนในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็ก 
องค์กรขนาดใหญ่ที่มีสาขา องค์กรข้ามชาติ เป็นองค์กรด้านธุรกิจ หรือหน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษา  
ด้วยการพัฒนาความคิด ความรอบรู้ของผู้คนในองค์กรให้ทันกับพฤติกรรมการเข้าถึง Content ของผู้คน  
แยกแยะได้ออกว่าก�าลงัจะท�าการบริหารจดัการ Content เพือ่สือ่สารกับกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นใคร ผู้น�าระดบัสงู
ขององค์กรจะต้องมองภาพการบริหารจัดการ Content เพื่อให้ไปสู่จุดมุ่งหมายได้ตรงกัน มีการจัดตั้งแกนน�า 
ในการบริหารจัดการ Content ประจ�าองค์กรพร้อมด้วยทีมงาน ภายใต้ความเข้าใจตรงกันและการให้การ
สนับสนุนของผู้คนภายในองค์กร มีการสื่อสารและจัดการผลประโยชน์ในการบริหารจัดการ   Content ที่ลงตัว
กับพันธมิตรทางธุรกิจ ในกรณีตัวอย่างที่เห็นได้ชัดก็คือบรรดาผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มี 
การร่วมมือกับบรรดา Content Provider ในรูปแบบต่างๆ ตั้งแต่ วิดีโอ เกม แอปพลิเคชัน ไปจนถึงบรรดา  
สตาร์ตอพัต่างๆ เพือ่น�าเสนอหรือผสาน (Bundling) บรกิารด้านการใช้งานเครอืข่ายกบัการใช้บรกิาร Content 
เหล่านัน้ โดยเริม่ตัง้แต่จดุยนืของบรษิทั การท�า Brand Image การจดัช่องทางในการใช้งาน Content สทิธพิเิศษ 
ให้กับลูกค้าของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่รายนั้นๆ ในการใช้งาน Content การคิดราคาค่าบริการ และการ
แบ่งรายได้กับผลประโยชน์ระหว่างผู้ให้บริการเครือข่ายกับ Content Provider เหล่านั้น ท้ายที่สุดก็คือ 
การตระหนักรู้และปรับตัวของพนักงานภายในองค์กรเพ่ือให้สนับสนุนการบริหารจัดการ Content ภายใน 
องค์กรอย่างสูงสุด

รูปที่ 4 การประสานความสมดุลของปัจจัย 4 ประการต่อการบริหารจัดการ Content
ที่มา : บทความ The Digital Transformation – Helping Your Company Thrive in the Digital Era
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ปัจจัยต่อมาก็คือ การบริหารจัดการความพร้อมในแง่ของเทคโนโลยีและกระบวนการท�างานภายใน 
องค์กร มีการให้ความรู้และสร้างความคุ้นชินกับการเปล่ียนผ่านแบบ Digital Transformation ในส่วนของ 
การบริหารจัดการ Content ให้กับพนักงานภายในองค์กร มีการจัดเตรียมเทคโนโลยี ซึ่งอาจไม่ได้หมายถึง 
การลงทุนเอง แต่ยังหมายถึงการเลือกพันธมิตรในส่วนต่างๆ ที่สามารถพูดคุยหาจุดลงตัวทางผลประโยชน์ได้  
มีการติดตั้งและประเมินผลการใช้งานกลยุทธ์ด้านบริหารจัดการ Content เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยน เพิ่ม  
หรือแม้กระทั่งยกเลิกตั้งแต่ตัว Content วิธีการในการบริหารจัดการ การส่ือสาร และการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมผู้บริโภค แม้กระทั่งการใช้โอกาสในการเพิ่มยอดขายหรือความแข็งแกร่งของบริษัทจากเหตุการณ์ 
ต่างๆ ซึ่งอาจเกิดขึ้นบนโลกโซเชียลเน็ตเวิร์ก

ท้ายท่ีสุดก็คือเรื่องของจัดการ Content ซึ่งมีทั้งส่วนที่องค์กรสามารถสร้างขึ้นเองได้ ส่วนที่ต้องซื้อมา 
ส่วนที่ได้มาจากการด�าเนินธุรกิจประจ�า และยังมีส่วนที่สามารถสร้างพันธมิตรโดยแบ่งผลประโยชน์ให้ลงตัว 
กับพันธมิตรที่เป็น Content Provider หรืออาจจะเป็นพันธมิตรที่ท�าธุรกิจอ่ืน แต่สามารถประสานรูปแบบ 
การให้บริการร่วมกันได้ อันได้กล่าวไว้แล้วในส่วนของปัจจัยที่สองข้างต้น

สิ่งที่ผู้บริหารและพนักงานทุกคนในองค์กรจะต้องตระหนักอยู่เสมอก็คือ การก�าหนดเป้าหมาย หรือ 
อาจจะเรียกว่า Value Proposition ส�าหรับการบริหารจัดการ Content ที่จะต้องพึงมีต่อองค์กร ซึ่งประกอบ
ไปด้วยการสร้างประสบการณ์แก่ผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทางทั้งออนไลน์ ซึ่งทุกองค์ประกอบที่จะ
สนบัสนนุท้ังเนือ้หาและรปูแบบการน�าเสนอ Content จะต้องท�าให้ผู้บรโิภคหรอืกลุม่เป้าหมายได้ความรูส้กึและ 
ประการณ์การที่ดีต่อแบรนด์ขององค์กร (Customer Experience) การที่จะเป็นเช่นนั้นได้องค์กรต้องพัฒนา 

รูปที่ 5 เป้าหมายส�าคัญที่องค์กรต้องคาดหวังจากการบริหารจัดการ Content 
ที่มา : บทความ The Digital Transformation – Helping Your Company Thrive in the Digital Era
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ตัวเองให้สามารถสร้างนวัตกรรม (Innovation) ของ Content และการน�าเสนอ Content ใหม่ๆ ที่ตรงกับ
รสนิยม ความต้องการ การคาดหวังของผู้บริโภคได้ รวมถึงอาจจะถึงกับต้องสร้าง Content รวมถึงการ 
น�าเสนอรูปแบบใหม่ท่ียังไม่เคยมีปรากฏ แต่ได้ท�าการวิเคราะห์ไว้แล้วว่าจะต้องสามารถมัดใจผู้บริโภคหรือ 
กลุ่มเป้าหมายไว้ได้อย่างอยู่หมัด อันจะส่งผลให้คุณภาพของแบรนด์ (Brand Health) แข็งแกร่งขึ้น ซึ่งองค์กร
สามารถตรวจสอบได้จากการสัมภาษณ์หรือการวิเคราะห์ข้อมูลการตลาด ผลตอบสนองของตลาดก็จะท�าให้
องค์กรสามารถปรับกลยุทธ์ทางการตลาดที่ถูกต้อง (Market Optimizer) ตามสถานการณ์ได้ ซึ่งทั้งหมดนี ้
จะส่งผลลัพธ์ที่ดี 2 ประการให้กับองค์กร ก็คือการสร้างรายได้เพิ่ม (Revenue Generation) จากการบริหาร
จัดการ Content ที่ดี และการลดต้นทุนในการบริหารจัดการองค์กร (Operational Efficiency) อันเนื่อง 
มาจากความส�าเร็จของการบริหารจัดการ Content อันเป็นเสมือนเครื่องทุ่นแรงและช่วยลดต้นทุนขององค์กร

4. ความเข้าใจในระบบนิเวศดิจิทัล (Digital Ecosystem)

ความชัดเจนของเรื่องนี้ก็คือ อย่าปล่อยให้การท�า Digital Transformation จบลงเพียงแค่ว่าแต่ละแผนก
ได้ชื่อว่าสามารถบริหารจัดการกลไกการท�างาน ข้อมูล และ Content ของแต่ละแผนกได้แล้ว แต่ผลลัพธ์ก็คือ
พนักงานและผู้บริหารมองเห็นแต่ผลลัพธ์เฉพาะที่ได้จากมุมมองของแต่ละแผนก (Silo) เช่น ฝ่ายการตลาด 
มีการบริหารจัดการ Content พฤติกรรมผู้บริโภค ฯลฯ เฉพาะในขอบเขตของตน แต่ไม่เห็นข้อมูลร้องเรียน 
หรือพฤติกรรมของผู้ใช้งานผ่านทางช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ของแผนกสนับสนุน เหตุการณ์นี้ก็คือ 
การเกิดความไม่โปร่งใสต่อมุมมองของผู้บริหารและพนักงานทุกคนที่จะได้ใช้ประโยชน์จากกลไก Digital  
Transformation การก�าหนดยุทธศาสตร์ Content ดังที่ได้แสดงและอธิบายในหัวข้อที่แล้ว จึงต้องกระท�า 
ตั้งแต่เริ่ม โดยให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการท�า Digital Transformation อย่าให้เกิดภาวะ Silo ดังแสดง 
ในรูปที่ 6 เพราะนอกจากจะไม่สามารถท�าให้ทั้งองค์กรได้เข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงสัมฤทธิผลของการบริหารจัดการ Content การตอบรับต่อสินค้าหรือบริการจากผู้บริโภคหรือกลุ่ม 
เป้าหมายอย่างถูกต้องแล้ว ยังมีความเสี่ยงสูงมากที่จะเกิดความผิดพลาด ตกหล่น ของการประสานการบริหาร
จัดการผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย จนท�าให้ความเช่ือมั่นต่อแบรนด์ลดต�่าลง หรืออาจเกิดปัญหาที่องค์กร 
ไม่สามารถรับรู้ได้ทันจนปล่อยให้เกิดความสูญเสียที่รุนแรงขึ้น โดยจะต้องตระหนักว่าเสียงร้องเรียนของ 
ผู้คนบนโลกโซเชียลในปัจจุบันสามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว และอาจมีการขยายความจนเกินจริง  
โดยเฉพาะอาจถูกแปลงสารโดยคู่แข่งทางธุรกิจ ซึ่งมีผลรุนแรงมากต่อการด�าเนินธุรกิจขององค์กร

ในเชิงการปฏิบัติการเพื่อท�าให้ประสิทธิภาพสูงสุดต่อกระบวนการ Digital Transformation จ�าเป็น
อย่างยิ่งที่ผู้บริหารขององค์กรที่ดูแลในเร่ืองของระบบสารสนเทศ (Chief Information Officer : CIO)  
ผู้บริหารด้านทรัพยากรบุคคล (Chief Human Resource Officer : CHRO) และผู้บริหารด้านการตลาด  
(Chief Marketing Officer : CMO) จะต้องเป็นแกนน�าตัง้แต่แรกและต่อเนือ่งจนถงึการท�างานประจ�าวนัในก�าหนด 
แผนด�าเนินการ การออกแบบกลไก และการท�างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร การเลือกใช้
เทคโนโลยี และการติดตามผล (Governance Follow Up) เพื่อให้มั่นใจว่าเกิดความโปร่งใสของการบริหาร
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รูปที่ 6 ไม่ควรปล่อยให้การท�า Digital Transformation  
จบลงด้วยการบริหารจัดการข้อมูลแบบ Silo ในแต่ละแผนก 

ที่มา : บทความ The Digital Transformation – Helping Your Company Thrive in the Digital Era

รูปที่ 7 เจ้าภาพหลักของการสร้างประสิทธิภาพของ Digital Transformation
ที่มา : บทความ The Digital Transformation – Helping Your Company Thrive in the Digital Era

และจดัการข้อมลูต่างๆ หลงัจากมกีารท�า Digital Transformation แล้ว ท้ังนีม้ไิด้หมายความว่าหน้าทีร่บัผดิชอบ 
จะตกอยู่กับผู้บริหารทั้ง 3 รายนี้ หากแต่ทุกคนภายในองค์กรจะต้องมีความตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตน 
ที่เป็นเหมือนพลเมืองที่มีค่าภายในองค์กร รู้จักเคร่ืองมือ รู้จักการมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์จาก Digital 
Transformation เพื่อให้สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กรได้อย่างสูงสุด
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5. การซื้อสื่อด้าน Social Media (Paid Social)

ช่องทางในการสื่อสารโฆษณาและประชาสัมพันธ์ในโลกปัจจุบันมีความเปลี่ยนอย่างชัดเจนไปสู่โลก 
ดิจิทัล โดยเฉพาะการโฆษณาบนโซเชียลมีเดีย ซึ่งมิได้จ�ากัดเฉพาะบน YouTube, Facebook, LINE เท่านั้น 
หากแต่ยังมีบรรดาผู้ประกอบการ Ads Network ท่ีรับโฆษณาสินค้าและบริการผ่านทางแอปพลิเคชันบน 
สมาร์ตโฟนอีกด้วย ยังไม่นับถึงความนิยมที่ยังคงมีต่อการแสดงตัวตนในต�าแหน่งการสืบค้นอันดับต้นๆ บน 
Search Engine อาทิ Google รูปที่ 8 เป็นรายงานท่ีได้จากการวิจัยของบริษัท Altimeter ซึ่งช้ีให้เห็นว่า  
องค์กรต่างๆ ทุ่มงบประมาณในการประชาสัมพันธ์ที่สูงมากขึ้นเรื่อยๆ ผ่านทางสื่อโฆษณาบนโลกโซเชียล  
มุมหนึ่งก็แสดงให้เห็นว่า นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 เป็นต้นมา ค่าเฉล่ียของงบประมาณการโฆษณาผ่านทาง  
Social Advertising ของบริษัทต่างๆ เทียบกับงบประมาณโฆษณาบนสื่อดิจิทัลทั้งหมด มีการเติบโตขึ้นถึง 
ร้อยละ 205 นับถึงปี พ.ศ. 2559 แต่ในอีกมุมหนึ่งกลับพบความท้าทายว่า ความร่วมมือและสื่อสารภายใน 
องค์กรระหว่างแผนกที่ซื้อและดูแลสื่อโฆษณา กับแผนกที่บริหารจัดการกลยุทธ์ด้าน Social Media  
กลับต�่ามาก เกิดการขาดช่วงของการประสานกลยุทธ์ (Strategy Disconnect) โดยพบจากข้อมูลในปี พ.ศ. 2559 
ว่ามีเพียงร้อยละ 35 จากที่ได้ส�ารวจเท่านั้น ที่มีการประสานกลยุทธ์ในการบริหารจัดการสื่อโฆษณาที่ต่อเนื่อง 
ระหว่างแผนที่ซื้อสื่อและแผนจัดการกลยุทธ์ด้านโซเชียล ท�าให้เงินลงทุนด้านโฆษณาที่อัดฉีดลงไปมีความเสี่ยง
ต่อการไม่บรรลุเป้าหมายด้านโฆษณา

 

บทสรุปต่อทิศทางการของท�า Digital Transformation

สิ่งที่เป็นแนวโน้มในด้านของการบริหารจัดการส่ือประชาสัมพันธ์ดิจิทัลขององค์กรทั่วโลกนับจากนี้ไป 
มอียู ่3 ประการด้วยกนั เร่ืองแรกกคื็อ ความเป็นไปได้ทีแ่บรนด์ต่างๆ จะตดัสนิใจ Outsource การบรหิารจดัการ
ลกูค้าหรอืผูใ้ช้บรกิารของตนไปยงัผูใ้ห้บริการบนโลกโซเชยีลอย่างเตม็รปูแบบ อนัประกอบไปด้วย การซือ้โฆษณา

รูปที่ 8 การเติบโตของงบประมาณซื้อสื่อโฆษณาผ่าน Social Media  
กับปัญหาการขาดช่วงในการประสานกลยุทธ์ขององค์กร 

ที่มา : บทความ The Digital Transformation – Helping Your Company Thrive in the Digital Era
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บนโลกโซเชียลที่เติบโตยิ่งขึ้นกว่าในปัจจุบัน พร้อมๆ กับการว่าจ้างศูนย์ดูแลลูกค้า (Customer Care) บนโลก 
โซเชียล แทนที่ว่าตนจะต้องเป็นคนแบกรับต้นทุนพนักงานเอง แนวโน้มประการที่สองอาจกลับกันกับกรณีแรก
ในส่วนของการซื้อโฆษณาบนโลกโซเชียล โดยหลายๆ องค์กรเริ่มให้พนักงานของตนเองท�าหน้าที่เป็นผู้โฆษณา
และประชาสมัพันธ์สินค้าและบริการขององค์กร โดยผ่านทางเครอืข่ายโซเชยีลมีเดยี เช่น Personal Facebook 
Fcebook Group, Facebook Page, Instragram, LINE ฯลฯ ซ่ึงในกรณนีีก้เ็ป็นรูปแบบของการให้ผลตอบแทน
แก่พนักงานของตนเองในรูปของส่วนแบ่งรายได้ ฯลฯ อันเป็นการลดต้นทุนค่าซื้อโฆษณาผ่านทาง Social Ads 
แต่ทั้งนี้คงต้องเป็นองค์กรขนาดใหญ่ที่มีพนักงานจ�านวนมากระดับหนึ่ง จึงจะเห็นสัมฤทธิผลของการโฆษณา 
ผ่านช่องทางดังกล่าว แนวโน้มประการสุดท้ายก็คือ ลูกค้าของ Social Ads ในท้ายที่สุดอาจมิใช่แผนกโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ขององค์กรดงัทีเ่ป็นมาในอดตี แต่อาจจะเป็นการซือ้จาก Digital Advertising ทีจ่ะมาเป็นคนกลาง
ในการบริหารจัดการแบรนด์หลายๆ แบรนด์ในอนาคต ประเด็นทั้ง 3 เรื่องนี้ไม่มีค�าตอบที่แน่ชัด และเป็นสิ่งที่
ต้องจับตาดูพัฒนาการของตลาดออนไลน์ต่อไป
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เศรษฐกิจดิจิทัล
The Digital Economy
เขียน         Don Tapscott
แปลและเรียบเรียง       พรศักดิ์  อุรัจฉัทชัยรัตน์
บรรณาธิการบริหาร  วรรธนา  พันธ์สว่าง
ผลิตและจัดพิมพ์โดย  แมคกรอ-ฮิล อินเตอร์เนชั่นแนล เอ็นเตอร์ไพรส์ แอลแอลซี

หนังสือชื่อเดียวกันนี้เขียนขึ้นครั้งแรก เมื่อ พ.ศ. 2537 ตีพิมพ์เผยแพร่เมื่อ พ.ศ. 2538 ฉบับนี้เป็นฉบับ
แก้ไขปรับปรุง เป็น “ฉบับเฉลิมฉลองครบรอบ 20 ปี” นับจากการตีพิมพ์ครั้งแรก ในฉบับภาษาไทยระบุไว ้
ในปกหุ้มปกหลังว่า “ตลอดเวลายี่สิบปีที่ผ่านมานับจากหนังสือเล่มนี้เขียนขึ้น ฉบับปรับปรุงใหม่น้ีจึงเพ่ิมเติม 
ด้วยเนื้อหาอันว่าด้วยผลกระทบที่สะท้อนไปตามค�าท�านายของเขาให้เห็นได้อย่างชัดเจน พร้อมทั้งคาดการณ ์
ไปอีกด้วยว่า โลกดิจิทัลในอนาคตจะเป็นอย่างไร”

ดอน แทปสกอตต์ ผู้เขียนหนังสือเล่มนี้ มีค�าแนะน�าสั้นๆ ส�าหรับเขาว่า “คือหนึ่งในผู้น�าทางด้าน 
นวตักรรมของโลก รวมถงึด้านเทคโนโลยส่ืีอ และผลกระทบทีเ่ทคโนโลยมีีต่อสงัคม” เขาคอืหนึง่ใน Thinker 50 
ที่ยังมีชีวิตอยู่ โดยรั้งต�าแหน่งท่ีปรึกษาให้แก่องค์กรธุรกิจและภาครัฐทั่วโลก แทปสกอตต์เป็นผู้ประพันธ์หรือ 
ร่วมประพันธ์ในหนังสือที่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญต่อโลกหลายเล่ม อาทิ Paradigm Shift, Growing up 
Digital, The Naked Corporation, Digital Capital, Wikinomics และ Macrowikinomics

ในฉบับเฉลิมฉลองครบรอบ 20 ปี ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในภาษาอังกฤษ เมื่อ พ.ศ. 2558 ได้อิริค ชมิดท์ 
ประธานบริหารกูเกิล เป็นผู้เขียนค�าน�าส้ันๆ อีริคบอกว่า ตอนที่ดอนเขียนหนังสือเล่มนี้ครั้งแรก “เป็นตอนที่ 
พวกเราต้องใช้ “โมเด็ม”  หมุนโทรศัพท์กันอยู่ พวกเรามีแค่ระบบกระดานสนทนา (Bulletin Board System) 
พวกเราใช้วิดีโอเทป เพ่ิงเร่ิมมีซีดี และยังเดินหาซ้ือหนังสือเป็นเล่มอยู่ในร้าน ยุคสารสนเทศตอนนั้นยังคง     
แบเบาะ แล้วใครจะอาจหาญวาดภาพในอีก 20 ปีถัดไปได้? ใครกันที่มองเห็นว่า “เว็บ” จะเปล่ียนแปลง 
เกือบทุกภาคส่วนของเศรษฐกิจและสังคมของพวกเราไปได้มากมายขนาดนี้ มันคือพลังแห่งเครือข่ายสังคม  
ที่จัดระเบียบการท�างานร่วมกันของผู้คนขึ้นมาใหม่ ขยายศักยภาพ และการเพิ่มผลผลิตของผู้คนออกไป 
ในแบบคาดไม่ถึง ใครกันที่จะรู้เรื่องนี้”  
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อีริคตั้งค�าถามและก็ให้ค�าตอบว่า “เท่าที่นับดู ก็ดอนนี่แหละ….ที่ถือว่าสุดยอด!” 

ท�าไมประธานบริหารกูเกิลอย่างอีริคจึงกล้าฟันธงเช่นนั้น หนังสือ “เศรษฐกิจดิจิทัล” คือ ค�าตอบ 

ดอน แทปสกอตต์ ไม่ใช่เป็นแค่นักคิดที่ยิ่งใหญ่เท่านั้น แต่ยังท�างานอย่างเป็นระบบ และโชคดีของโลก 
ที่ดอนได้สรุปบทเรียนจากค�าท�านายในหนังสือที่เขาเขียนเม่ือ 20 ปีที่แล้ว ว่าจริงๆ แล้วเกิดอะไรขึ้นบ้าง  
และข้อส�าคัญเขาไม่เพียงทบทวนค�าท�านายของเขาเท่านั้น แต่ยังท�านายอนาคตต่อไปข้างหน้าไว้ด้วย

ต่างจาก “โหราจารย์” ในประเทศไทยที่แม้รัฐบาลจะชูวิสัยทัศน์ “ไทยแลนด์ 4.0” แล้ว ยังคง
มะงุมมะงาหราอยู่ในทัศนะของ “ไทยแลนด์ 1.0” นั่นคือยังจมอยู่ในโลกของ “โหราศาสตร์” “ไสยศาสตร์” 
และ “ม้ังศาสตร์” นั่นคือยังหากินอยู่กับความเชื่อแบบงมงายของผู้คน ด้วยการ “ท�านายทายทัก” แล้วคอย
โอ้อวดว่าค�าท�านายของตนแม่นย�า แทนที่จะใช้วิธีการ “ท�านายผล” (Prediction) อย่างเป็นวิทยาศาสตร์

หนังสือเศรษฐกิจดิจิทัล ของดอน แทปสกอตต์ ฉบับเฉลิมฉลองครบรอบ 20 ปี น�าค�าท�านายในฉบับ 
เมื่อ 20 ปีก่อนมาเสนอ พร้อมบทสรุปสิ่งที่เกิดขึ้น และค�าท�านายในอนาคตของเรื่องต่างๆ รวม 12 หัวข้อ   
เริ่มจากอารัมภบทในบทแรก สรุปภาพรวมทั้งหมด แล้วจึงบรรยายรายละเอียดในแต่ละเรื่อง

ในแต่ละบทจะเร่ิมต้นด้วย “ความคิดเห็น” ต่อด้วยเนื้อหาสาระในฉบับพิมพ์คร้ังแรก เช่นในบทที่ 1 
เป็นเรื่องของ “ยุคแห่งเครือข่ายอัจฉริยะ” การอ่านแต่ละบท อาจอ่านไปตามล�าดับโดยอนุโลม หรืออาจอ่าน
แบบ “ปฏิโลม” คือย้อนล�าดับไปอ่านตัวบทก่อน แล้วจึงกลับมาอ่านส่วนของความคิดเห็นในตอนต้น การอ่าน
แบบปฏิโลมนี้ แท้จริงแล้วจะเป็นการอ่านไปตามล�าดับเหตุการณ์ เริ่มจากเนื้อหาสาระที่ดอนเขียนไว้ 
เมื่อ 20 ปีก่อน แล้วจึงมาอ่านความคิดเห็นหลังจากเหตุการณ์ผ่านไปแล้วจริงๆ

แท้จริงแล้ว ดอน แทปสกอตต์ มิใช่เป็นแค่เพียงนักคิดที่ยิ่งใหญ่เท่านั้น แต่ยังมีความสามารถสูง 
ในการถ่ายทอดความคิด เพราะสามารถเล่าเรื่องต่างๆ ได้อย่างน่าสนใจ ชวนติดตาม เช่น ในบทที่ 1 ดอนเริ่ม
ย่อหน้าแรกกล่าวถึงวงดนตรี R.E.M วงดนตรีร็อกท่ีมีชื่อเสียงจากแอตแลนตา ซึ่งย่อมหนีไม่พ้นผลกระทบ 
โดยตรงจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล พวกเขาจึงต้องปรับตัว

ต่อมาเม่ือพูดถึงเรือ่งการจดัระเบยีบโลก ดอนเล่าถงึพลเอกคอลนิ เพาเวลล์ อดตีประธานเสนาธิการทหาร
ของสหรัฐฯ เจ้าของ “ยุทธการพายุทะเลทราย” ซ่ึงสามารถพิชิตซัดดัม ฮุสเซน ให้ถอนตัวจากการเข้าไป 
ครอบครองคูเวต และยอม “ยกธงขาว” ได้ในเวลาอันรวดเร็ว

พลเอกคอลิน เพาเวลล์ เล่าว่า 30 ปีแรกของชีวิตการเป็นทหาร 35 ปีนั้นช่างราบเรียบสิ้นดี “นโยบาย 
ทั้งหมดของสหรัฐอเมริกาตลอดหลายปีนั้น สามารถรวบเอาไว้ภายใต้ประโยคเดียวว่า “ควบคุมทุกสิ่งที่ 
ไม่พึงปรารถนา” เป้าหมายของประเทศก็คือการควบคุมคอมมิวนิสต์ในทุกๆ ทาง ...ศัตรูของโลกมีเพียง 
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หนึ่งเดียว เป็น “ศัตรูที่ดี” ด้วย นั่นคือ คนอย่างสตาลินที่สร้างความน่ากลัวขึ้นมา และครุสเชฟท่ียกรองเท้า 
ข้ึนโต๊ะในระหว่างการประชุมสหประชาชาติ …แล้ววันหนึ่งทุกอย่างก็เปลี่ยนไป” เขาพบกับประธานาธิบดี 
กอร์บาชอฟ ซึ่งพูดกับรัฐมนตรีต่างประเทศว่า “วันนี้ผมเลิกสงครามเย็นไปแล้ว” และพูดกับนายพลคอลิน 
เพาเวลล์ ว่า “ท่านนายพล คุณต้องหาศัตรูคนใหม่แล้วละ” แล้วต่อมา พอถึงเดือนธันวาคม 2534 สหภาพ 
โซเวียตก็ล่มสลาย โลกเข้าสู่ความไร้ระเบียบครั้งใหม่…

สิ่งที่ดอน แทปสกอตต์ เล่าเรื่องเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งเป็นเสมือนสิ่งที่เป็น “นามธรรม” เข้าใจได้ไม่ง่ายนั้น 
เขาสามารถเช่ือมโยงกับปัญหาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และทุกอย่างได้อย่างเป็นรูปธรรม หลายเร่ือง 
ในอนาคต เขาสามารถ “ฟันธง” ได้ว่าจะเกิดอะไรขึ้น หลายเร่ืองเขาเพียงแต่ต้ังค�าถามเป็นประเด็นไว้โดยมี 
การเช่ือมโยงไปถึงการพัฒนาเทคโนโลยีในอดีตท่ีเคย “เปลี่ยนโลก” มาแล้ว เช่นเทคโนโลยีการพิมพ์ของ 
โจฮันน์ กูเตนเบิร์ก โทรศัพท์ของมาร์โคนี และเมื่อเฮนรี่ ฟอร์ด สามารถผลิตรถยนต์แบบ “มวลชน”  
(Mass Production) ท�าให้คนจ�านวนมากเป็นเจ้าของรถยนต์ได้ เป็นต้น

แน่นอนว่าหนังสือหนาร่วม 400 หน้า พูดถึงเรื่องที่เข้าใจไม่ง่าย และเป็นหนังสือแปล ซึ่งย่อมไม่สามารถ
ทลาย “ก�าแพงภาษา” ออกไปได้หมดสิ้น จึงท�าให้อ่านได้ไม่ง่ายนัก แต่แนะน�าว่าให้ใช้ความพยายามและ 
ความอดทนในการอ่าน จะได้ประโยชน์คุ้มค่าอย่างแน่นอน

ต้องขอบคุณ พล.อ.อ.ธเรศ ปุณศรี อดีตประธาน กสทช. ที่มีความเป็นนักอ่านและมีวิสัยทัศน์ ท�าให้ 
ท่านได้อ่านหนังสือที่มีคุณค่าสูงอย่างเล่มนี้ และด�าเนินการจนมีการแปลและพิมพ์เผยแพร่เป็นภาษาไทย  
รวมทั้งเชิญผู้เขียนให้มาแสดงปาฐกถาในประเทศไทย ให้คนไทยได้มีโอกาสสัมผัสนักคิดร่วมสมัยคนส�าคัญ 
แบบตัวเป็นๆ

แน่นอนว่าด้วยก�าแพงภาษา บริบททีแ่ตกต่างกนั และความทีเ่ป็นเรือ่งเข้าใจไม่ง่าย เมือ่ดอน แทปสกอตต์ 
มาเมืองไทย จึงไม่เป็นข่าวหวือหวาเหมือนเมื่อเซเลบเกาหลีมาแสดงคอนเสิร์ต สิ่งที่ดอนพูดก็ปรากฏเป็นเพียง
ข่าวเล็กๆ ที่สังคมไทยให้ความสนใจน้อย แต่สิ่งที่ทรงคุณค่าที่คนไทยจะสามารถสัมผัสได้อย่างลุ่มลึกและใช้
ประโยชน์อย่างยืนยาวได้ ก็คือหนังสือเศรษฐกิจดิจิทัลเล่มนี้
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The Snowden Files
วีรบุรุษหรืออาชญากร
เขียน   Luke Harding 
แปลและเรียบเรียง ทรงพล  ศุขสุเมฆ
ส�านักพิมพ์ สยามอินเตอร์บุ๊คส์
พิมพ์ครั้งแรก   กันยายน  2559
  392 หน้า   •   300 บาท

เมื่อปี 2557 ทั่วโลกตื่นตะลึงกับเอดเวิร์ด สโนว์เดน หนุ่มอัจฉริยะวัยเพียง 29 ปี ที่ออกมาเขย่า 
ส�านักงานความมั่นคงแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา โดยการเปิดโปงการท�างานที่ “ล�้าเส้น” และน่าจะ “ละเมิด 
ต่อรัฐธรรมนูญ” ของสหรัฐฯ เอง ในการดักจับข้อมูลของประชาชนอเมริกันนับล้านคน ด้วยเหตุผลด้าน  
“ความมั่นคง” และที่ฮือฮามากกว่านั้นก็คือการ “ล้วงความลับ” ของผู้น�าโลก ทั้งที่เป็นปรปักษ์หรือ “คู่แข่ง” 
อย่างรัสเซีย จีน และมิตรอย่างเยอรมนี ฝรั่งเศส บราซิล

เอดเวิร์ด สโนว์เดน น่าจะใช้ความเป็นอัจฉริยะของตน จากระดับไอคิว 145 เรียนรู้เรื่องคอมพิวเตอร์ 
ด้วยตนเอง เพราะไม่ปรากฏว่าเขาได้ศกึษาจนจบปริญญาตรจีากมหาวทิยาลยัใดๆ แม้จะมข้ีอมลูว่าเขาลงทะเบยีน
เรียนแบบออนไลน์กับมหาวิทยาลัยลิเวอร์พูลในอังกฤษในหลักสูตรปริญญาโท แต่ทางมหาวิทยาลัยก็พบว่า  
เขาแค่ลงทะเบียนเรียนไว้แต่ไม่มีการเรียนจริง แต่ความรู้ความสามารถของเขาท�าให้เขามั่นใจจนเรียกตนเองว่า 
“พ่อมดคอมพิวเตอร์” (Computer Wizard) นั่นคือ เขาสามารถ “เป่ามนต์” สั่งทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์และ
ระบบคอมพิวเตอร์ได้ เมื่อเขาสมัครงานและเข้ารับการสัมภาษณ์ เข้าจึงได้รับเข้าท�างานกับส�านักข่าวกรองกลาง 
หรือซีไอเอ (CIA : Central Intelligence Agency) และส�านักงานความมั่นคงแห่งชาติ (National Security 
Agency) หรือเอ็นเอสเอ (NSA) ของสหรัฐฯ จนได้ท�าหน้าที่ “ผู้ดูแลระบบ” ซึ่งท�าให้เขาเข้าถึงข้อมูลลับ 
มากมายของส�านักงานท่ีทรงอานุภาพแห่งนั้น และเม่ือเขาเดินมาถึงจุดที่ “ทนต่อไปไม่ได้” เขาก็ตัดสินใจ 
เดินออกจากองค์กร พร้อม “จารกรรม” ข้อมูลลับสุดยอดออกมามากมาย

เพื่อนร่วมงานของเขาที่ส�านักงานความมั่นคงแห่งชาติสหรัฐฯ หลายคนยอมรับว่า ส�านักงานแห่งนั้น 
มีมันสมองชั้นยอดท�างานอยู่มากมาย และสโนว์เดนคืออัจฉริยะแห่งอัจฉริยะ แม้เขาจะอายุยังน้อยมาก
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เม่ือเขาตัดสินใจจะ “เปิดโปง” ความลับที่ได้มาจากนโยบายที่เขาเห็นว่า “ไม่ชอบมาพากล” เขาได้ 
แสดงถึงความเป็นสายลับอัจฉริยะ โดยการเลือกติดต่อกับคนท�างานสื่อระดับ “มือพระกาฬ” ที่เขามั่นใจทั้งใน 
“ฝีมือ” และ “ความทรงอิทธิพล” ระดับโลก โดยเริ่มต้นจากเกลนน์ กรีนวัลด์ (Glenn Greenwald) นักข่าว
แห่งหนังสือพิมพ์ ดิ การ์เดียน (The Guardian) ในอังกฤษ ตั้งแต่ปลายปี 2555 โดยใช้ชื่อรหัส “ซินซินนาตุส” 
(Cincinnatus) แต่กรีนวัลด์ยังไม่สนใจ เขาจึงติดต่อกับ ลอรา พอยทรัส (Laura Poitras) นักสร้างภาพยนตร์
สารคดีที่มีชื่อเสียงผู้หาญกล้า “ท้าทาย” รัฐบาลสหรัฐฯ สโนว์เดนติดต่อลอรา เมื่อมกราคม 2556 ทั้งสาม 
เริ่ม “ไว้วางใจ” กัน และสโนว์เดนก็เริ่ม “ปล่อยข้อมูลลับ” ให้กรีนวัลด์ ช่วงสองสามเดือนต่อมา จนในที่สุด 
ทั้งสามก็ได้นัดพบกัน โดยสโนว์เดนนัดให้ไปพบกันที่โรงแรมแห่งหนึ่งในฮ่องกง เมื่อต้นเดือนมิถุนายน 2556

สโนว์เดนวางแผนอย่างรอบคอบและระมัดระวัง เพราะเขารู้ตัวว่าก�าลังต่อสู้กับโครงข่ายทรงอิทธิพล 
ที่สุดของโลก ทั้งองค์กรอย่างซีไอเอ และส�านักงานความมั่นคงแห่งชาติสหรัฐฯ รวมทั้งรัฐบาลสหรัฐฯ ด้วย  
การนัดพบกันในวันแรกทั้งสามจึง “คลาดกัน” โชคดีที่กรีนวัลด์และพอยทรัสหนักแน่นพอ ทั้งสามจึงพบกัน 
จนได้ และนับเป็นเหตุการณ์ส�าคัญที่ท�าให้โลก “ไม่เหมือนเดิม” อีกในเวลาต่อมา โลกไอทีมีจุดเปลี่ยนส�าคัญ 
คือ “ยุคก่อนและยุคหลังสโนว์เดน”

หนังสือ “The Snowden Files วีรบุรุษหรืออาชญากร?” เป็นหนังสือสารคดี แต่ ลุค ฮาร์ดิง เขียน 
ออกมาอย่างชวนติดตาม เพราะชีวิตของสโนว์เดนเสมือนนวนิยายสืบสวนสอบสวนช้ันดีโดยแท้ โดยต่อมา 
ได้มีการน�าเรื่องราวจากหนังสือเล่มนี้ไปสร้างเป็นภาพยนตร์ โดยเดินเรื่องตามหนังสือนี้ตั้งแต่ต้น

หนังสือเริ่มอารัมภบทเรื่องการนัดพบ โดยโปรยหัวเรื่องถึงเหตุผลและแรงจูงใจส�าคัญที่สโนว์เดนออกมา 
เปิดโปงเรื่องนี้ว่า “ผมไม่อยากอยู่ในโลกซึ่งทุกสิ่งท่ีผมพูด ทุกอย่างท่ีผมท�า ทุกคนที่ผมพูดคุยด้วย ทุกความ
สร้างสรรค์ที่แสดงออกมา รวมทั้งความรัก หรือมิตรภาพ ถูกบันทึกไว้”

ในอารัมภบทนี้เอง ได้เปิดเผยถึงอุปกรณ์ไม่กี่ชิ้นที่สโนว์เดนน�าออกมา และใช้เป็นเคร่ืองมือเปิดโปง 
ความลับขององค์กรใหญ่มหึมาและทรงอานุภาพอย่างส�านักงานความมั่นคงแห่งชาติสหรัฐฯ นั่นคือ  
“คอมพิวเตอร์แล็ปท็อปสี่ตัว”

“คอมพิวเตอร์พวกนั้นถูกเข้ารหัสไว้อย่างแน่นหนา แต่สโนว์เดนสามารถใช้มันเจาะเข้าถึงเอกสารที่อยู่
ในเซิร์ฟเวอร์ของเอ็นเอสเอ และหน่วยงานสืบราชการลับของสหราชอาณาจักร (อังกฤษ) คือจีซีเอชคิว  
(GCHQ) ได้ [ GCHQ คือ “ส�านักงานใหญ่ด้านการส่ือสารของรัฐบาล” (Government Communication 
Headquarters) ] อันท่ีจริงเอกสารที่ว่ามีนับหมื่นฉบับ ส่วนใหญ่ตีตราว่า “ลับสุดยอด” บางช้ินเป็น  
“ลับสุดยอดชั้น 1” ซึ่งเป็นเอกสารที่เป็นข้อมูลลับสุดยอดที่ดักจับมาได้ หรือ “ชั้น 2” ที่เป็นความลับลึกที่สุด 
เท่าที่เราจะสามารถเข้าถึงได้ ไม่มีใคร เว้นแต่เจ้าหน้าที่ความมั่นคงเพียงไม่กี่คนที่เคยเห็นเอกสารเหล่านี ้
มาก่อน สโนว์เดนบอกว่าสิ่งที่เขาเอามาด้วยคือ “การรั่วของข่าวกรองครั้งใหญ่ที่สุดในประวัติศาสตร์””
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ด้วยสถานภาพของ “ผู้ดูแลระบบ” สโนว์เดนบอกว่า ส�านักงานความมั่นคงแห่งชาติสหรัฐฯ โดยความ 
ร่วมมือจากหน่วยงานราชการลับของอังกฤษ ได้ท�าการ “ลักลอบดักสัญญาณจากสายไฟเบอร์ออปติกใต้ทะเล 
ที่โยงใยอยู่ทั่วโลก ท�าให้ทั้งสหรัฐฯ และสหราชอาณาจักร สามารถรับรู้การสื่อสารส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นในโลก”

โดยศาลสหรัฐฯ ได้มีค�าพิพากษาให้ผู้ให้บริการด้านการสื่อสารต้องส่งมอบข้อมูลให้สหรัฐฯ มีผลให ้
บริษัทส่วนใหญ่ในซิลิคอน วัลเลย์ ทั้งกูเกิล ไมโครซอฟต์ เฟซบุ๊ก หรือแม้แต่แอปพลิเคชันของสตีฟ จอบส์ ก็ต้อง
อยู่ใต้อ�านาจของส�านักงานความมั่นคงแห่งชาติ ซึ่งสามารถเข้าถึงเซิร์ฟเวอร์ยักษ์ใหญ่แห่งโลกไอทีแห่งนี้ได้

ค�าบอกเล่าของสโนว์เดนท�าให้ส�านักงานความมั่นคงแห่งชาติของสหรัฐฯ มีสภาพเหมือนในนวนิยาย 
ไซไฟของอัลดัส ฮักซ์เลย์ หรือนวนิยายเร่ือง “1984” ของจอร์จ ออร์เวล ท�าให้โลกเข้าสู่ “จุดจบของความ 
เป็นส่วนตัว” สโนว์เดนถึงขั้นใช้ค�า “พานอปติคอน” (Panopticon) ซึ่งเจเรมี เบนแธม นักปรัชญาคนส�าคัญ 
ของอังกฤษ ใช้เรียกคุกที่ออกแบบอย่างชาญฉลาด ท�าให้ผู้คุมสามารถเห็นนักโทษทุกคนได้ตลอดเวลาโดยที่
นักโทษไม่รู้ว่าพวกเขาถูกเฝ้าจับตาอยู่

ก่อนได้พบสโนว์เดน กรีนวัลด์คาดว่าผู้ที่ “กุมความลับ” และมีข้อมูลส�าคัญมากมายมหาศาลขนาดนั้นได้  
รวมทัง้สามารถวเิคราะห์เชือ่มโยงกบัระบบการเมืองระดบัชาตแิละระดบัโลกได้ขนาดนัน้ จะต้องเป็น “เจ้าหน้าที่
ระดับสูง อายุน่าจะราวหกสิบ สวมเสื้อนอกสีน�้าเงิน กระดุมสีทองประกาย ผมสีเทา ศีรษะค่อนข้างเถิก  
สวมรองเท้าด�า สวมแว่นตา ผูกเนกไทลายเฉียง” ลอราเองก็บอกว่า “ฉันเกือบเป็นลมตอนที่รู ้อายุจริงๆ  
ของเขา จนต้องใช้เวลายี่สิบสี่ชั่วโมงเพื่อปรับขบวนความคิดใหม่”

โลกไอที เปลี่ยนไปจากโลกดั้งเดิมอย่างแท้จริง

ในด้านหนึ่ง รัฐบาลมองว่าสโนว์เดนเป็นผู้ทรยศและฟ้องร้องเขา จนเขาต้องขอลี้ภัยอยู่ในรัสเซียมาจน
บัดนี้ แต่ในอีกด้านหนึ่ง เขาได้รับการยกย่องอย่างสูง โดยได้รับรางวัลแซม อดัม (Sam Adams Award)  
เมื่อ พ.ศ. 2556 (แซม อดัม คือวีรบุรุษแห่งชาติสหรัฐฯ ผู้จุดประกายโค่นล้มเจ้าอาณานิคมอังกฤษจนส�าเร็จ 
ในหลายปีต่อมา) ได้รางวัลสัมมาชีพ (Right Livelihood Award) หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า “รางวัลโนเบล 
ทางเลือก” (Alternative Nobel) เมื่อ พ.ศ. 2557 และรางวัลสันติภาพสตุตการ์ต (Stutgart Peace Prize)  
ในปี 2557

หนังสือเล่มนี้มีรายละเอียดเรื่องราวของสโนว์เดนมากมาย แม้การแปลจะไม่ประณีตเท่าที่ควร คนท�างาน
ไอทีทุกคนไม่ควรพลาด
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คิดแค่ 1 แต่ได้ผล 100
เขียน    โมะริกะวะ  อะกิระ
แปลและเรียบเรียง  โยชุเกะ, บรรเจิด  ชวลิตเรืองฤทธิ์
ส�านักพิมพ์   วีเลิร์น
  226 หน้า  •  195 บาท

ชื่อโมริกะวะ อะกิระ ผู้เขียนเรื่องนี้ มีน้อยคนในประเทศไทยที่รู้จัก แต่ถ้าบอกว่าเขาคือประธานบริษัท 
ที่คิดแอปพลิเคชัน LINE ที่คนไทยนิยมใช้กันอย่างกว้างขวาง ทุกคนก็คงร้อง อ๋อ คนนี้เองน่ะรึ

หนังสือเล่มนี้เป็นหนังสือเล่มแรกและเล่มเดียวที่เขาเขียนขึ้นหลังจากประสบความส�าเร็จอย่างยิ่งจาก
แอปพลิเคชัน LINE โดยไม่น่าเชื่อว่าหลังจากนั้นเพียงไม่ถึง 4 ปี เขาก็ลาออก ไป “สร้างฝัน” ใหม่ ทิ้งเงินเดือน
และผลประโยชน์มากมายออกไปต้ังบริษัท C Channel โดยเป็นประธานบริษัทบุกเบิกธุรกิจใหม่เกี่ยวกับ 
สื่อภาพเคลื่อนไหวบนอินเทอร์เน็ต ซึ่งยังไม่รู้ว่าเขาจะประสบความส�าเร็จหรือไม่

หนังสือ “คิดแค่ 1 แต่ได้ผล 100” เป็นอัตชีวประวัติสังเขปของผู้เขียน บวกบทสรุปจากประสบการณ์
ในโลกธุรกิจดิจิทัล จึงน่าสนใจที่คนในโลกปัจจุบัน โดยเฉพาะคนที่ท�างานเกี่ยวกับไอทีจะต้องอ่าน

แม้เป็นหนังสือเล่มแรกและเล่มเดียวที่เขาเขียนข้ึน แต่ผลงานไม่แตกต่างจากงานของ “มืออาชีพ”  
ทั่วไป เพราะเขียนได้ชัดเจน (clear) กระชับ (cencise) และทรงพลัง (powerful) มีเนื้อหาสาระน่าสนใจ 
ตลอดเล่ม ด้วยวิธีเล่าเรื่องและอธิบายความคิดที่ชวนติดตามทั้งเล่ม

แน่นอนว่าแอปพลิเคชัน LINE เป็นผลงาน “ชิ้นเอก” (Masterpiece) ของเขาในช่วงชีวิตที่ผ่านมา  
จึงมีเรื่องราวของแอปพลิเคชันนี้เล่าไว้สั้นๆ

ไม่น่าเชื่อว่าแอปพลิเคชันท่ีโด่งดังมากนี้ใช้เวลาพัฒนาเพียงแค่เดือนครึ่งเท่านั้น เริ่มจากก่อนเกิด 
แผ่นดินไหวคร้ังใหญ่ทางตะวันออกของญี่ปุ่นเมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2554 จนเกิดคลื่นยักษ์สึนามิโหมท�าลาย 
ชีวิตผู้คนบ้านเรือนไปเป็นจ�านวนมาก โรงไฟฟ้านิวเคลียร์พังพินาศ จนเกิดกัมมันตรังสีรั่วไหลครั้งใหญ่
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หลังเกิดเหตุการณ์ ส�านักงานของบริษัท LINE สาขาโตเกียวปิดท�าการ เพราะค�านึงถึงความปลอดภัย
เป็นอันดับแรก ประธานบริษัทและทีมผู้บริหารย้ายไปท�างานท่ีส�านักงานสาขาฟุกุโอะกะเป็นการชั่วคราว  
สองสัปดาห์ต่อมา ส�านักงานสาขากรุงโตเกียวจึงเปิดท�าการและเรียกพนักงานทุกคนกลับมาท�างานต่อ

ช่วงหนึ่งปีก่อนปิดท�าการ บรรดาหัวกะทิของบริษัทมุ่งพัฒนาบริการส�าหรับสมาร์ตโฟนโดยเฉพาะ 
ค�าถามส�าคัญคือ “บริการอะไรที่ผู้ใช้สมาร์ตโฟนก�าลังต้องการ” จากการส�ารวจตลาดและระดมความคิดกัน 
อย่างหนักได้ข้อสรุปว่ามี 3 อย่างท่ีตลาดอาจก�าลังต้องการ ได้แก่ (1) เกม (2) การแบ่งปันรูปภาพ และ  
(3) การสื่อสาร พวกเขาจะต้องเลือกเพียงหนึ่ง แต่ไม่ทันเลือกก็เกิดแผ่นดินไหวครั้งใหญ่

แล้ววิกฤตก็กลายเป็นโอกาส

ปฏิกิริยาของผู้คนในช่วงวิกฤตแผ่นดินไหว ท�าให้พวกเขาได้ค�าตอบชัดเจนว่า ในภาวการณ์เช่นนั้น 
ทุกคนล้วนต้องการสื่อสารกับคนใกล้ชิด โดยทีมงานบริษัท LINE พบว่า สิ่งที่ผู ้ใช้บริการต้องการหลักๆ  
คือการสื่อสารที่ “รวดเร็วและสะดวกสบาย” “ใช้งานง่าย” และ “ไม่ซับซ้อน” เมื่อเปิดที่ท�าการใหม่พวกเขา 
จึงตัดเรื่องเกมและภาพทิ้ง มุ่งสร้างแอปพลิเคชัน LINE ขึ้นมาจากจุดนั้น โดยก�าจัดฟังก์ชันอ่ืนๆ ท่ีไม่จ�าเป็น 
ทิ้งไปให้หมด พวกเขาสามารถสร้างและพัฒนาแอปพลิเคชัน LINE ที่อัดแน่นไปด้วยคุณภาพเสร็จสมบูรณ์ได ้
โดยใช้เวลาเพียงเดือนครึ่งเท่านั้น

คงจ�ากันได้ว่า ช่วงปลายปี 2554 คนไทยแทบทั้งประเทศต้องเผชิญกับมหาอุทกภัย แอปพลิเคชัน LINE 
เกิดขึ้นไม่กี่เดือนก่อนหน้านั้น ขณะที่บ้านเราหลังมหาอุทกภัยเหลือแต่ภาพความสูญเสีย

ยังมีรายละเอียดที่น่าสนใจเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน LINE อีกหลายเรื่องในหนังสือเล่มนี้ ผู้สนใจต้องไป 
ซื้อหามาอ่าน

นอกจากเรื่องแอปพลิเคชัน LINE หนังสือเล่มนี้มีเนื้อหาสาระหลักเป็นเรื่องของการท�าธุรกิจในโลก 
ยุคดิจิทัล โดยแบ่งซอยเป็นทั้งหมดถึง 42 บท ประกอบด้วยเนื้อหาหลัก 40 บท อีก 2 บทเป็นบทน�า 
กับบทส่งท้าย แต่ละบทสั้น กระชับ ชัดเจน มีการตั้งชื่อหลักและชื่อรองบ่งบอกถึงบทสรุปของเนื้อหาสาระ 
ส�าคัญของแต่ละบท เช่น บทที่ 2 ตั้งชื่อว่า “แก่นแท้ที่เรียบง่ายของการท�าธุรกิจคืออะไร” และปรากฏ 
ค�าตอบในชื่อรองว่า “ธุรกิจคือห่วงโซ่ของ “การจัดหา” กับ “ความต้องการ” นั่นเอง” บทที่ 3 ต้ังชื่อว่า  
“ธุรกิจไม่ใช่ “การแข่งขัน”” และมีค�าตอบในชื่อรองว่า “จับจ้องไปที่ผู้ใช้บริการ ไม่ใช่คู่แข่ง” นั่นคือ ให้สนใจ  
ผู้ใช้บริการมากกว่าคู่แข่ง บทที่ 4 ตั้งชื่อว่า “การบริหารไม่ใช่ “การควบคุม”” และค�าตอบอยู่ในชื่อรอง  
“ความเป็นอิสระคือบ่อเกิดของนวัตกรรม” ฯลฯ

ไม่น่าเช่ือว่าประสบการณ์การบริหารของผู้เขียนซึ่งอยู่ในโลกธุรกิจดิจิทัลจะได้บทสรุปที่ “แหวกแนว” 
หรือ “สวนทาง” กับทฤษฎีการบริหารธุรกิจทั่วไปอย่างตรงกันข้าม แนวการท�างานของเขา คือ
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“ไม่แข่งขัน” 

“ไม่ต้องมีวิสัยทัศน์”

“ไม่ต้องมีแผนงาน”

“ไม่สร้างแรงจูงใจ” 

“ทิ้งความส�าเร็จที่สร้างไว้ไปเรื่อยๆ”

“ไม่เน้นสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์”

“ไม่ตั้งเป้าว่าจะสร้างนวัตกรรม”

“ไม่บริหารด้วยการควบคุม”

แนวทางที่สวนทางทฤษฎีบริหารธุรกิจเหล่านี้ เขามีค�าอธิบายและตัวอย่างรูปธรรมที่ชัดเจนทั้งส้ิน  
เช่นเรื่องวิสัยทัศน์ ที่นักบริหารทั่วโลกรวมท้ังในประเทศไทยล้วนให้ความส�าคัญอันดับต้นๆ เขามีข้อสรุป 
ชัดเจนว่าไม่ต้องมีวิสัยทัศน์ เพราะในโลกธุรกิจดิจิทัลทุกวันนี้ อะไรที่ยาวนานเกินกว่า 3 เดือนล้วนไม่แน่นอน

เรื่องราวในหนังสือเล่มนี้มีคุณค่ามากมาย จาระไนสั้นๆ ไม่ได้ ใครอยากได้ประโยชน์อย่างเต็มที่ 
ก็ต้องอ่านด้วยตนเองเท่านั้น
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The Truth I
ความจริงที่เป็นเรื่องจริง
พลเอก สนธิ บุญยรัตกลิน
เขียน    พลเอก สนธิ บุญยรัตกลิน 
สัมภาษณ์และเรียบเรียง   กชนิภา เลิศวิริยะนุกุล
พิมพ์ครั้งแรก    กันยายน 2560
   174  หน้า  •  175  บาท

น่ายินดีที่ปัจจุบันบุคคลส�าคัญของไทยนิยมให้เขียนชีวประวัติออกเผยแพร่มากขึ้น แม้จะยังจ�ากัดกรอบ
การเขียน โดยหลีกเลี่ยงการวิพากษ์วิจารณ์ทั้งตนเองและผู้อื่น ท�าให้ภาพที่ปรากฏออกมาสะท้อนความจริง 
เพียงบางส่วน และโดยที่เจ้าของประวัติมักขาดทักษะในการเขียน ท�าให้ต้องเรียบเรียงโดยบุคคลอ่ืน จึงยาก 
ที่จะมีหนังสือที่ยิ่งใหญ่อย่าง “ค�าสารภาพ” (The Confessions) ของฌ็อง-ฌัก รูโซ หรือของลีโอ ตอลสตอย

นอกจากนี้ทั้งเจ้าของประวัติและผู ้เรียบเรียงก็มักมีเวลาจ�ากัด ท�าให้ยากที่จะได้งานท่ียิ่งใหญ่  
อย่างชีวประวัติสตีฟ จอบส์ โดยวอลเตอร์ ไอแซคสัน 

อย่างไรก็ดี หนังสือชีวประวัติของ พลเอก สนธิ บุญยรัตกลิน เล่มนี้ก็นับว่าน่าสนใจทั้งในแง่ตัวเจ้าของ
ประวัติที่รับราชการจนได้ต�าแหน่งสูงสุด คือผู้บัญชาการทหารบก และสามารถท�ารัฐประหารส�าเร็จ รวมทั้ง 
เม่ือ “ลงจากหลังเสือ” มีรัฐบาลจากการเลือกต้ัง และมีความผันผวนทางการเมืองรุนแรงมากมายในภายหลัง  
ก็ยังสามารถรักษาเกียรติประวัติไว้ได้สง่างามพอสมควร

พลเอก สนธิ บุญยรัตกลิน ไม่ใช่คน “ช่างพูด” แต่ก็ไม่ถึงกับเป็น “เตมีย์ใบ้” การพูดแต่ละครั้งต่อ 
สาธารณะก็ท�าได้ดีพอสมควร การออกมาเปิดเผยตนเองครั้งนี้จึงน่าติดตาม และน่ายินดีที่หนังสือออกมา 
อยู่ในเกณฑ์ดี

รู้กันมานานแล้วว่า พลเอก สนธิ บุญยรัตกลิน เป็นมุสลิม แต่คงมีน้อยคนที่จะทราบว่าตระกูลของท่าน 
สืบเชื้อสายมาจาก “เฉกอะหมัด คูมี” หรือ “เจ้าพระยาบวรราชนายก” พ่อค้าชาวเปอร์เซียซึ่งเดินทางเข้ามา
ค้าขายในกรุงศรีอยุธยาในสมัยพระเจ้าทรงธรรม และได้รับแต่งตั้งเป็น “ปฐมจุฬาราชมนตรี”
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แม้จะสบืเชือ้สายมาจากตระกลูบคุคลส�าคญั แต่ครอบครวัของพลเอก สนธกิไ็ม่ได้มัง่ม ีบิดาเป็นนายทหาร 
แต่ยศก็มิได้สูงมาก และมารดาก็เป็นชาวประมงแม่น�้าธรรมดา ชีวิตวัยเด็กจึงต้องผ่านความยากล�าบากและ 
เสี่ยงภัยจนแทบจะเอาชีวิตไม่รอดตั้งแต่อยู่ในท้องแม่ ที่เกือบจะจมน�้าตายเพราะเรือล่มกลางแม่น�้าเจ้าพระยา

การที่ต้องเติบโตมาอย่างสามัญชนชาวมุสลิมในสังคมที่คนส่วนใหญ่เป็นชาวพุทธ แต่สามารถก้าวหน้า 
ในราชการจนถึงต�าแหน่งแม่ทัพบกจึงเป็นเรื่องที่น่าศึกษา

หนังสือเล่มนี้แสดงอย่างชัดเจนว่าพลเอก สนธิเติบโตจนรุ่งโรจน์ถึงต�าแหน่งสูงสุดเช่นนั้นได้อย่างไร  
ในด้านหนึ่งเป็นบทพิสูจน์ว่าสังคมไทยเป็นสังคมที่ไม่ปิดก้ันโอกาสของคนเล็กคนน้อยให้สามารถเจริญก้าวหน้า
ได้ด้วยการเอาใจใส่ศึกษาเล่าเรียน และทุ่มเทรับราชการด้วยความบากบั่นอุตสาหะ อดทน และเพียรพยายาม 
แม้บางช่วงชีวิตจะพลาดโอกาสไปบ้างก็ตาม

เม่ือเปรียบเทียบกับราชอาณาจักรที่ยิ่งใหญ่อย่างจีน ระบบการสอบจอหงวนได้ช่ือว่ามีบทบาทส�าคัญ 
ในการเปิดโอกาสให้ผู้คนจากชนบทห่างไกลสามารถเข้ารับราชการจนมีต�าแหน่งสูงได้ และราชอาณาจักรจีน 
กส็ามารถรักษาเอกภาพและความยิง่ใหญ่มาได้จนถงึปัจจบุนั แม้จะเผชญิวิกฤตมากมายหลายครัง้ ประเทศไทย
ไม่มีระบบที่ชัดเจนอย่างระบบจอหงวนของจีน แต่เราก็มีระบบของตนเอง โดยเฉพาะระบบของกองทัพ

จากชีวประวัติของพลเอก สนธิเห็นได้ชัดเจนว่า กองทัพไทยเป็น “องค์กรแห่งการเรียนรู้” อย่างแท้จริง 
เพราะเปิดโอกาสให้นายทหารได้ศึกษาและฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ มากมาย และอย่างเป็นระบบ โดยผูกโยง
ระบบการศึกษาอบรมกับความก้าวหน้าในราชการ ผู้ที่เรียนเก่งจะมีโอกาสเลือกไปรับราชการในต�าแหน่งที่ดี
อย่างชัดเจน เช่น การเข้าโรงเรียนเสนาธิการทหารบกต้องสอบแข่งขันกันเข้าเรียน เพราะโควตาเรียนมีน้อยกว่า 
ผู้ที่ประสงค์จะเข้าเรียน “เมื่อสอบเข้าได้แล้วก็ต้องตั้งใจเรียน เพราะทางโรงเรียนเสนาธิการทหารบกได้ก�าหนด
ไว้ว่าจะให้เลือกที่อยู่ตามคะแนนสอบ...”

กรณีของพลเอก สนธิชัดเจนว่าท่านเข้าใจและเข้าถึงเป้าหมายของทุกหลักสูตรที่เข้าเรียนตั้งแต่ชั้นมัธยม
จนถึงขั้นดุษฎีบัณฑิต เช่น การเข้าเรียนในหลักสูตรปฏิบัติการจิตวิทยา 2 ครั้ง “ครั้งแรกมุ่งเป้าหมายไปที่ 
ความคิดความอ่านของวิทยากร ซึ่งเป็นผู้ก่อการร้ายคอมมิวนิสต์กลับใจ ว่าเขาคิดอย่างไร และมีความต้องการ
อย่างไรกับสังคมไทยหรือการปกครองสมัยนั้น... ครั้งที่สอง เป้าหมาย...คือการมองลึกลงไปในตัวบุคคล 
มากกว่าว่าเขาคิดอะไร ต้องการอะไร และไม่ต้องการอะไร พฤติกรรม การพูด ส�าเนียง แววตา ลักษณะท่าทาง
แบบนี้หมายถึงอะไร และจะตอบสนองเขาอย่างไรจึงจะถูกใจตัวบุคคลหรือเป้าหมายนั้น”

“การได้เรียนหลักสูตรปฏิบัติการลับท�าให้ผมได้เห็นถึงคุณค่าของหลักสูตรนี้ในทุกๆ ด้าน เพราะมัน 
ท�าให้ระบบความคิดของผมมีข้ันตอนมากข้ึน นั่นหมายถึงการคิดค�านึง การวางแผน การวิเคราะห์ ว่าจะท�า
อย่างไร แบบไหน จะท�าแบบเปิดเผยหรือท�าแบบไม่เปิดเผย ควรพูดหรือไม่ควรพูด และไตร่ตรองต่อไปอีกว่า 
จะมีข้อดีข้อเสียอย่างไร จากนั้นจึงจะเลือกแนวทางปฏิบัติ การปฏิเสธบางครั้งก็มีผลเสีย การยิ้มแต่ไม่ตอบ 
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อาจเป็นการปฏิเสธที่ดูดีที่สุดก็ได้ การที่เราเป็นคนฟังมาก นิ่ง และติดตามตลอดเวลา จะท�าให้สามารถ 
วิเคราะห์ ตัดสินใจ และตอบปัญหาได้อย่างไม่ผิดพลาด น่าจะมีผลดีมากกว่าคนที่พูดมากแล้วหาสาระอะไร 
ไม่ได้ หรือรู้ไม่จริง ในที่สุดก็พูดในเรื่องที่ไม่ควรพูด ไม่รู้กาลเทศะในการพูด ก็จะเสียหาย” 

ผู้ที่ติดตามเหตุการณ์บ้านเมืองช่วง 1-2 เดือนก่อนการรัฐประหาร 19 กันยายน 2549 อ่านข้อเขียน 
ตอนน้ีแล้วจะนึกถึงภาพพลเอก สนธิในเหตุการณ์ช่วงนั้นได้ดี ที่พลเอก สนธิถูกสื่อ “เค้น” ถามค�าถาม  
เพื่อล้วงความลับว่าก�าลังคิดอะไร จะท�าอะไร แต่พลเอก สนธิมีการพูดแต่พอดี และแสดงท่าทีเหมือนเช่น 
ค�าอธิบายนี้ไม่มีผิด ในที่สุดก็สามารถก่อการรัฐประหารจนส�าเร็จ และลงจากหลังเสือไปได้โดยไม่ถูกเสือตะปบ

อาจมีค�าถามว่าคนที่สร้างตัวมาได้ขนาดนี้ และกล้าท�าการใหญ่จนส�าเร็จเช่นนี้มีคติประจ�าใจอะไรบ้าง 
หนังสือเล่มนี้มีค�าตอบ เช่น ค�าสอนของพ่อที่สอนมาตั้งแต่เด็กว่า “เกิดมาก็มาแต่ตัว ตายก็เอาอะไรไปไม่ได้  
คงเหลือไว้แต่ความดีเท่านั้น” และอีกครั้งตอนจะไปรบที่เวียดนาม พ่อ “สอนตามหลักศาสนาอิสลาม” ว่า  
“เกิดมาต้องกตัญญูต่อแผ่นดินเกิด” และ “การไปรบที่เวียดนามในครั้งนี้ถือเป็นการปกป้องแผ่นดินเกิด  
ปกป้องศาสนา และปกป้องสถาบันพระมหากษัตริย์”

หนังสือเล่มน้ีหนาเพียง 174 หน้า แต่เน้ือหาสาระทรงคุณค่ามากมาย โดยเขียนได้อย่างกระชับ  
น่าชื่นชมว่ามีการเก็บภาพถ่ายและเอกสารส�าคัญไว้ได้มาก และแต่ละภาพมีค�าบรรยายไว้เป็นส่วนใหญ่ด้วย

หนังสือเล่มนี้เป็นเล่มแรก ยังมีอีก 3 เล่ม คงจะทยอยออกมา เชื่อว่า “ความจริง” ที่น่าสนใจและ 
น่าเชื่อถือจะได้จารึกไว้อีกมาก
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นักวิชาการไทยส่วนใหญ่รู้จักสมาคมจิตวิทยาอเมริกัน (The American Psychological Association 
ชื่อย่อคือ APA) ในฐานะเจ้าของแบบแผน (Style) การอ้างอิงแบบหนึ่ง

การอ้างอิงทางวิชาการมีหลากหลายแบบ สามารถแบ่งกว้างๆ ได้ 2 แบบใหญ่ๆ ได้แก่ 1) ระบบตัวเลข 
(Numerical System) ซึ่งส่วนมากนิยมใช้กับเอกสารวิชาการทางสายวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ (Natural  
Sciences) เช่น ทางการแพทย์ ชีววิทยา เคมี ฟิสิกส์ พฤกษศาสตร์ ระบบที่นิยมกันแพร่หลาย คือระบบ 
แวนคูเวอร์ (Vancouver System) 2) ระบบนาม-ปี (Author-Year) ซึ่งแบบแผนที่นิยมกันมาก คือแบบของ
สมาคมจิตวิทยาอเมริกัน

อันที่จริงมีระบบที่ 3 คือระบบให้อรรถาธิบายเพิ่มเติม (Notation System) ซึ่งมีได้ 2 แบบ คือ  
1) อธิบายไว้ในส่วนล่างของหน้าเดียวกัน เรียกว่า เชิงอรรถ (Footnote) และ 2) รวมไว้อธิบายท้ายบทหรือ 
ท้ายเล่ม อาจเรียกว่า ค�าอธิบายท้ายบท (Endnote) ซึ่งทั้งระบบของแวนคูเวอร์และระบบของเอพีเอ (APA)  
ต่างน�าระบบอรรถาธิบายเพิ่มเติมไปใช้ร่วมด้วย

ในส่วน “แบบแผนของเอพีเอ” (APA Style) นั้นแท้จริงแล้วมีมากกว่าแค่ระบบการอ้างอิงมากมาย 
แบบแผนของเอพีเอสร้างระบบการเขียนผลงานวิชาการทั้งระบบตั้งแต่การเตรียมการศึกษา การจัดโครงสร้าง 
(Organization) ของเอกสาร การจัดท�าตารางและภาพ การเลือกใช้ค�า การใช้เคร่ืองหมายวรรคตอน  
การอ้างอิง ตลอดจนจรรยาบรรณของการท�างานวิชาการ
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แต่เดิมรายงานทางวิชาการเจริญเติบโตในสายวิทยาศาสตร์ธรรมชาติมาก่อนเป็นเวลายาวนาน แบบแผน
ของเอพีเอเพ่ิงเริ่มพัฒนาขึ้นโดยกลุ่มของนักวิชาการสายจิตวิทยาและมานุษยวิทยาเมื่อ พ.ศ. 2472 นี้เอง  
โดยเริ่มต้นเป็นแบบแผนที่มีความยาวเพียง 7 หน้าเท่าน้ัน ต่อมามีการแก้ไขเพิ่มเติมหลายครั้ง จนปัจจุบัน 
เป็นฉบับแก้ไขเพิ่มเติมครั้งที่ 6 ตีพิมพ์ออกมาเป็นเอกสารหนาถึง 290 หน้า

การแก้ไขเพิ่มเติมครั้งที่ 6 นี้มีมูลเหตุส�าคัญเนื่องจากโลกได้พัฒนาเข้าสู่ยุคข้อมูลข่าวสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
ท�าให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมโหฬารในวงวิชาการ ความรู้ใหม่มีการพัฒนาเพ่ิมขึ้นอย่างมากมายมหาศาล
และแพร่ไปอย่างรวดเร็วมาก จึงมีความจ�าเป็นต้องแก้ไขปรับปรุง “แบบแผนเอพีเอ” ครั้งใหญ่

แบบแผนเอพีเอฉบับพิมพ์ครั้งที่ 6 จัดแบ่งเนื้อหาใหม่เป็น 8 บท หลักการส�าคัญในการปรับปรุงแก้ไข
ครั้งนี้ ได้แก่

ประการแรก โดยที่แบบแผนเอพีเอได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางนอกวงจิตวิทยาออกไปมากมาย  
ซึ่งวงวิชาการแต่ละแขนงย่อมมีขนบในรายละเอียดของตนเองได้มาก ในคู่มือฉบับนี้จึงเน้นสาระหลักเฉพาะที่
เป็นหลักการทั่วไปส�าหรับทุกวงวิชาการเท่านั้น รายละเอียดจ�านวนมากจะปรากฏในเว็บไซต์ของวารสาร 
เอพีเอฉบับต่างๆ (APA Journals) [ดูที่ http://www.apa.org/journals/] ซึ่งวารสารแต่ละฉบับจะม ี
เว็บเพจของตนเอง ซึ่งจะมีค�าแนะน�าส�าหรับผู้นิพนธ์ของแต่ละวารสาร

ประการที่สอง ลักษณะของการเขียนจะเป็นการบอกวิธีปฏิบัติ (prescriptive) มากกว่าเป็นค�าอธิบาย 
(descriptive) แต่ก็มิได้ต้องการให้เป็นกฎ (rules) ตายตัว นักวิชาการจึงต้องจัดสมดุลให้ดีว่าจะปฏิบัติตาม 
วิธีปฏิบัตินี้อย่างเคร่งครัดเพียงใด เพราะในวงวิชาการแต่ละแขนงย่อมมีเหตุผลความจ�าเป็นที่ควรมีแบบแผน
จ�าเพาะในรายละเอียด เพื่อความชัดเจนและแม่นย�าในการน�าเสนอผลงานในแขนงของตน

แม้จะตัดทอนรายละเอียดเฉพาะแขนงออกไปแล้ว แบบแผนเอพีเอฉบับนี้ก็ยาวขึ้นกว่าเดิมมาก  
แต่ละบทมีเนื้อหาสาระส�าคัญแตกต่างไปจากเดิม ดังนี้

บทที่ 1 เอพีเอให้ความส�าคัญอย่างสูงต่อจรรยาบรรณทางวิชาการ จึงน�ามาเน้นตั้งแต่บทแรก  
โดยกล่าวถึงประเด็นต่างๆ ได้แก่ เรื่องความเป็นเจ้าของงานนิพนธ์ การตีพิมพ์ซ�้าซ้อน การลอกเลียนผู้อ่ืน  
และการลอกเลียนงานของตนเอง (self-plagiarism) การใส่ชื่อผู้นิพนธ์ร่วมโดยมิได้ท�าจริง (disguising of 
participants) ความเที่ยงของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา และการส่งข้อมูลให้ผู้อื่นท�าการทวนสอบ

บทที่ 2 กล่าวถึงเร่ืองเนื้อหาในต้นฉบับงานนิพนธ์ วิธีการเตรียมต้นฉบับเพ่ือตีพิมพ์ มาตรฐานของ 
การเขียนบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ วัตถุประสงค์ เนื้อหาหลัก วิธีการทางสถิติ ตลอดจนการเตรียม
ภาคผนวกเพื่อเผยแพร่ในเว็บในกรณีมีข้อมูลจ�านวนมากจนไม่สามารถน�าเสนอในบทความ ตอนท้ายมีตัวอย่าง
บทความตามแบบของเอพีเอ
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บทที่ 3 เน้น 2 เรื่องส�าคัญ ได้แก่ 1) ปรับแผนการก�าหนดหัวเรื่อง เพื่อให้เหมาะสมกับการตีพิมพ ์
ทางอเิลก็ทรอนกิส์ และ 2) ปรับปรงุค�าแนะน�าการใช้ภาษา เพือ่ลดอคตใิห้สอดคล้องกบัแนวปฏบิตัแิละความนยิม 
ในปัจจุบัน มีเนื้อหาใหม่ แสดงการใช้ภาษาในอดีตที่ไม่เหมาะสมกับมาตรฐานในปัจจุบัน มีตัวอย่างการใช้ 
ภาษาที่ดีและไม่ดี

บทที่ 4 เพ่ิมเนื้อหาใหม่ ได้แก่ การใช้สถิติอนุมาน ปรับปรุงการใช้ตัวย่อสถิติในตาราง และอภิปราย 
เรื่องการเสนอชุดข้อมูลขนาดใหญ่เป็นภาคผนวกในสื่ออื่น

บทท่ี 5 กล่าวถึงวิธีการจัดท�ากราฟ ซึ่งแตกต่างอย่างมากจากฉบับพิมพ์ครั้งท่ีแล้ว มีเรื่องการน�าเสนอ
ข้อมูลทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อช่วยให้ผู ้อ่านเข้าใจข้อมูลที่น�าเสนอและสามารถเลือกสื่อผลการศึกษา 
ได้อย่างเหมาะสม มีตัวอย่างหลายแบบของการน�าเสนอภาพ เช่น ข้อมูลทางสรีรวิทยาไฟฟ้า ภาพถ่าย  
ภาพเอกซเรย์ ข้อมูลทางชีวภาพ

บทที่ 6 เป็นบทว่าด้วยการอ้างอิงโดยเฉพาะ กล่าวถึงตั้งแต่หลักการ เช่น ควรจะอ้างอิงมากน้อยแค่ไหน 
การยกข้อความมาอ้างองิ หรอื “อญัประภาษ” (quotation) ควรจะท�าอย่างไร มกีระบวนการในการขออนญุาต
อย่างไร มีการกล่าวถึงการใช้แหล่งอ้างอิงทางอิเล็กทรอนิกส์ที่น่าเช่ือถือ มีการอภิปรายการอ้างอิงแบบต่างๆ 
พร้อมตัวอย่าง โดยเฉพาะแหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ มีการขยายความเพิ่มขึ้นมาก

บทที่ 7 มีการเพิ่มตัวอย่างการอ้างอิงจ�านวนมาก โดยเน้นแหล่งทางอิเล็กทรอนิกส์ เชื่อมโยงกับบทที่ 6 
มีตัวอย่างใหม่ๆ เพิ่มเติม แหล่งข้อมูลออนไลน์จากฐานข้อมูลและเครื่องมือการวัดต่างๆ ถึงซอฟต์แวร์ และ 
เวทีอภิปรายออนไลน์

บทที่ 8 มีการปรับปรุงเน้นกระบวนการตีพิมพ์เพิ่มขึ้น อภิปรายเพิ่มเติมเรื่องการทบทวนโดยผู้ทบทวน
ทางวิชาการ โดยอภิปรายประเด็นต่างๆ ได้แก่ ประเด็นทางจริยธรรม กฎหมาย และนโยบายการตีพิมพ์  
รวมทั้งแนวทางการท�างานกับผู้จัดพิมพ์กรณีที่จะเผยแพร่ทางสื่อมวลชน

เอพีเอแนะน�าว่า แม้คู่มือฉบับนี้แต่ละบทจะมีเนื้อหาที่เป็นอิสระต่อกัน แต่แนะน�าให้อ่านตั้งแต่ต้นจนจบ
เพื่อให้เข้าใจภาพรวม

คูม่อืของเอพีเอเล่มนีจ้ดัท�าอย่างมอือาชพีโดยแท้จรงิ นอกจากจดัท�าโดยผูรู้จ้รงิ มปีระสบการณ์ยาวนาน 
เขียนขึ้นอย่างมือชั้นครู ยังช่วยให้ใช้ง่าย โดยเลือกตัวพิมพ์เน้นข้อความอย่างชัดเจน มีการแบ่งบทและ 
สารบัญ เพื่อให้นักวิชาการ ผู้เกี่ยวข้อง และสถาบันทุกแห่งสามารถศึกษาและน�าไปใช้ประโยชน์ได้โดยสะดวก  
นอกจากนั้นยังมีระบบช่วยการอ่านให้สามารถค้นหาเรื่องราวได้โดยง่าย ได้แก่
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1. มีสารบัญเนื้อหาของแต่ละบท

2. มีสารบัญย่อที่ปกหน้าด้านใน เพื่อให้สามารถค้นเรื่องได้โดยง่าย

3. มีสารบัญตารางและภาพต่อจากสารบัญเนื้อหา เพื่อให้สามารถค้นหาตารางและภาพได้โดยง่าย

4. มีหัวเรื่องและค�าส�าคัญพิมพ์ไว้ที่ขอบหน้า ช่วยให้หาบทที่ใช้บ่อยๆ ได้โดยง่าย

หนังสือเล่มนี้ทุกหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องกับการจัดท�าเอกสารวิชาการ รายงานประจ�าปี และเอกสาร 
อื่นๆ จะต้องมีไว้ประจ�า อ่านให้เข้าใจอย่างขึ้นใจ และใช้อ้างอิงบ่อยๆ
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ส�าหรับผู้เขียน
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ก. ข้อแนะน�ำส�ำหรับผู้เขียน

วารสารวิชาการ กสทช. ตีพิมพ์บทความทุกประเภท อาทิ บทความวิชาการ (Academic article)  
บทความวิจัย (Research article) บทความปริทัศน์ (Review article) บทวิจารณ์หนังสือ (Book review)  
ทางด้านกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ กจิการโทรคมนาคม กิจการวิทยคุมนาคม โดยมเีนือ้หาครอบคลมุ
การบรหิารจดัการทรพัยากรโทรคมนาคม การแข่งขนั การก�ากบัดแูล การคุม้ครองผูบ้รโิภค การให้บรกิารทัว่ถงึ 
การพัฒนาเทคโนโลยี การเปลี่ยนผ่าน หรืออื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง และเป็นงานที่ไม่เคยเผยแพร่หรือตีพิมพ์ในวารสารใด
มาก่อน บทความทีไ่ด้รบัการตพิีมพ์จะต้องผ่านการพิจารณาจากผูท้รงคณุวุฒ ิวารสาร กสทช. มกี�าหนดจดัพมิพ์
ปีละ 1 เล่ม ในเดือนธันวาคม 

ข. กำรส่งต้นฉบับ

บทความสามารถเขียนเป็นภาษาองักฤษ หรือภาษาไทยทีม่คีวามถกูต้องของการใช้ภาษา ต้องมบีทคดัย่อ
ควรมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผู้เขียนสามารถส่งต้นฉบับบทความ จ�านวน 3 ชุด พร้อมซีดีไฟล์ข้อมูล
จ�านวน 1 แผ่น และจดหมายน�าส่งมาที่บรรณาธิการการจัดการตามที่อยู่ข้างล่างนี้

นางสาวดวงกมล เกษมสวัสดิ์ 

ส�านักงาน กสทช. 

เลขที่ 87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 

แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

ผู้เขียนจะได้รับทราบผลการพิจารณาบทความว่ายอมรับเพื่อตีพิมพ์ ปฏิเสธ หรือต้องมีการแก้ไขภายใน 
2 เดือน กรณีที่มีการแก้ไขทางวารสารจะส่งไปให้ผู้เขียนด�าเนินการแก้ไขปรับปรุง หากต้องการทราบข้อมูล 
เพิ่มเติมสามารถติดต่อบรรณาธิการการจัดการที่ e-mail : academynbtc@gmail.com

วารสารวิชาการ กสทช.

ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
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ค. กำรเตรียมต้นฉบับ

ค.1 รูปแบบกำรเขียน

1. ความยาวของบทความ ไม่เกิน 15 หน้า กระดาษ A4 รวมบทคัดย่อและเอกสารอ้างอิง

2. บทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบตัวอักษร TH SarabunPSK 

3. ระยะกั้นหน้ากระดาษ 1 นิ้วโดยรอบ

4. ระยะห่างระหว่างบรรทัดหนึ่งเท่า (Single)

5. ไม่ต้องมีระยะห่างระหว่างย่อหน้า

ค.2 องค์ประกอบส�ำคัญของบทควำม

1. ชื่อเรื่อง  ชื่อเรื่องต้องสั้น กะทัดรัด พิมพ์ไว้ตรงกึ่งกลางหน้ากระดาษด้วยตัวอักษรขนาด 20 pt. 
ตัวหนา โดยเขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

2. ชือ่ผู้เขยีน ให้ระบช่ืุอผูเ้ขยีน พมิพ์ไว้ตรงกึง่กลางหน้ากระดาษด้วยตัวอกัษรขนาด 16 pt. ตัวหนา 
อยู่ถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ต้องเขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทั้งต้องมีสถาบันที่สังกัด 
ที่อยู่ของสถาบัน และอิเล็กทรอนิกส์เมลของผู้เขียนที่เป็นผู้ประสานงาน (Corresponding 
Author) ทั้งนี้ หากมีผู้เขียนหลายคนที่สังกัดต่างหน่วยงานกัน ให้ใช้ตัวอักษรอารบิกตัวเล็ก
ก�ากับเหนืออักษรสุดท้ายของนามสกุลแต่ละคน ใส่เครื่องหมายจุลภาค (Comma) ถัดจาก 
ตัวอักษรอารบิก ตามด้วยเครื่องหมายดอกจัน (Asterisk) ส�าหรับผู้เขียนส�าหรับติดต่อ 

3. บทคัดย่อ ต้องเขียนบทคัดย่อที่สรุปความส�าคัญของเน้ือหาที่ส้ันและกระชับ มีความยาว 
ไม่เกิน 250 ค�า เป็นย่อหน้าเดียว พิมพ์ด้วยตัวอักษรขนาด 16 pt. โดยมีเนื้อหาประกอบด้วย 
วัตถุประสงค์ ผลการศึกษา อภิปรายผล สรุปและข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

4. ค�ำส�ำคัญ (Keywords) ควรมี 3-5 ค�า ด้านล่างถัดจากบทคัดย่อ พิมพ์ด้วยตัวอักษรขนาด  
16 pt.

5. เนื้อหำบทควำม พิมพ์ด้วยตัวอักษรขนาด 16 pt. การเขียนช่ือวิทยาศาสตร์ หรือช่ือละติน 
เขียนตัวอักษรเอนเท่านั้น และในกรณีที่บทความเป็นภาษาไทยให้ยึดหลักการใช้ค�าศัพท ์
และชื่อบัญญัติตามหลักของราชบัณฑิตยสภาควรหลีกเลี่ยงการเขียนภาษาอังกฤษปน 
ภาษาไทยโดยไม่จ�าเป็น กรณีจ�าเป็นให้เขียนค�าศัพท์ภาษาไทยตามด้วยในวงเล็บภาษาอังกฤษ 
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โดยค�าแรกให้ขึน้ต้นด้วยตวัพมิพ์ใหญ่ ส่วนอักษรและค�าทีเ่หลือทัง้หมดให้พิมพ์ด้วยตวัพิมพ์เล็ก 
ยกเว้นชื่อเฉพาะทุกค�าให้ข้ึนต้นด้วยตัวพิมพ์ใหญ่ การปรากฏอยู่หลายที่ในบทความของศัพท์ 
ค�าเดียวกันที่เป็นภาษาไทยตามด้วยภาษาอังกฤษ ให้ใช้ค�าศัพท์ภาษาไทยตามด้วยภาษา 
อังกฤษเฉพาะคร้ังแรก คร้ังต่อไปใช้เฉพาะค�าศัพท์ภาษาไทยเท่านั้น ส่วนตัวเลขให้ใช้ตัวเลข 
อารบิกเท่านั้น

6. กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำ ในกรณีอ้างอิงบทความภาษาไทยให้ชื่อ นามสกุล และคณะ (ปี) หรือ  
(ชื่อ นามสกุล และคณะ, ปี) เช่น เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ และคณะ (2559) กรณีอ้างอิง 
บทความภาษาอังกฤษให้ใช้ นามสกุล (ปี) หรือ (นามสกุล, ปี) เช่น Malisuwan et. al. (2016) 
หรือ (Malisuwan et. al., 2016) หากอ้างอิงจากงานวิจัยมากกว่า 1 เรื่อง ให้เรียงล�าดับ 
ตามปีที่พิมพ์ โดยคั่นด้วยเครื่องหมายอัฒภาค (;)

7. ภำพและตำรำง ให้ผู้เขียนบทความคัดเลือกเฉพาะที่จ�าเป็นเท่านั้น และเรียงล�าดับให้สอดคล้อง
กับเน้ือเรื่อง ภาพและตารางจะต้องมีการอ้างอิงในเนื้อความโดยใช้ว่า ตาราง และภาพที่  
โดยช่ือตารางให้อยู่ด้านบนของตาราง ส่วนชื่อรูปภาพ ให้อยู่ด้านล่างพร้อมท้ังค�าอธิบายสั้นๆ 
ที่สื่อความหมายได้สาระครบถ้วน โดยภาพให้หมายรวมถึง รูปภาพ ภาพถ่าย แผนภาพ  
(diagram) แผนภูมิ (chart) และกราฟ ทั้งนี้ ในการส่งต้นฉบับให้แยกตารางและภาพประกอบ
ออกจากส่วนเนื้อหา โดยจัดไว้หน้าท้ายสุดของต้นฉบับ

8. เอกสำรอ้ำงอิง พิมพ์ด้วยตัวอักษรขนาด 16 pt. โดยใช้หลักเกณฑ์ตาม American  
Psychological Association 6th Edition (APA 6th Edition) 

ง. กิตติกรรมประกำศ 

การเขียนกิตติกรรมประกาศควรเขียนให้สั้น กะทัดรัด และเขียนไว้ท้ายบทความ

จ. ระยะเวลำในกำรจัดพิมพ์วำรสำร กสทช.

จัดพิมพ์ปีละ 1 เล่ม ในเดือนธันวาคม

ฉ. ลิขสิทธิ์

เนื้อหาหรือบทความที่ปรากฏในวารสาร กสทช. เป็นลิขสิทธ์ิของส�านักงานคณะกรรมการกิจการ 
กระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(ส�านกังาน กสทช.) ซึง่ส�านกังาน กสทช. 
ขอสงวนสทิธิมิ์ให้น�าเนือ้หา ข้อความ หรอืบทความไม่ว่าทัง้หมดหรอืส่วนหนึง่ส่วนใดไปเผยแพร่ คดัลอก 
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หรือตีพิมพ์ซ�้าโดยเด็ดขาด เว้นแต่ได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร  ทั้งนี้ ข้อความ หรือความคิดเห็น
ที่ปรากฏ

ในบทความแต่ละเรื่องที่ตีพิมพ์ในวารสารนี้ เป็นความคิดเห็นของผู้เขียน ไม่ผูกพันต่อคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และส�านักงาน กสทช. รวมทั้ง
กรณีหากมีการละเมิดสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนโดยตรง ไม่เกี่ยวข้องกับส�านักงาน กสทช.  
แต่ประการใด
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ตัวอย่างการเขียนบทความ

ชื่อ-สกุลภาษาไทย..........1* ....................2 ....................3

ที่อยู่ของสถาบัน และอิเล็กทรอนิกส์เมล

(TH SarabunPSK 16 pt. ปกติ)

บทคัดย่อ (TH SarabunPSK 16 pt. หนา)

ค�ำส�ำคัญ : (หัวข้อ TH SarabunPSK 16 pt. หนา) (เนื้อหา TH SarabunPSK 16 pt. ปกติ) จ�านวน 3 - 5 ค�า

Abstract (TH SarabunPSK 16 pt. หนา)

Keywords : (หัวข้อ TH SarabunPSK 16 pt. หนา) (เนื้อหา TH SarabunPSK 16 pt. ปกติ) จ�านวน 3 - 5 ค�า

(เนื้อเรื่อง (TH SarabunPSK 16 pt. ปกติ)

(เนื้อเรื่อง (TH SarabunPSK 16 pt. ปกติ)
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1. บทน�ำ (หัวข้อ TH SarabunPSK 16 pt. หนา)

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย

3. กำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (หัวข้อ TH SarabunPSK 16 pt. หนา) (ถ้ามี) 

ภำพที่ 1 (หัวข้อ TH SarabunPSK 14 pt. หนา) (เนื้อหา TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ)

4. สมมติฐำนของกำรวิจัย (หัวข้อ TH SarabunPSK 16 pt. หนา) (ถ้ามี)

 

(เนื้อเรื่อง (TH SarabunPSK 16 pt. ปกติ)

(เนื้อเรื่อง (TH SarabunPSK 16 pt. ปกติ)

(เนื้อเรื่อง (TH SarabunPSK 16 pt. ปกติ)

(เนื้อเรื่อง (TH SarabunPSK 16 pt. ปกติ)
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5. ระเบียบวิธีกำรวิจัย (หัวข้อ TH SarabunPSK 16 pt. หนา)

6. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง (หัวข้อ TH SarabunPSK 16 pt. หนา) (ถ้ามี) 

1. เครื่องมือวิจัย (หัวข้อ TH SarabunPSK 16 pt. หนา) 

2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (หัวข้อ TH SarabunPSK 16 pt. หนา) 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล (หัวข้อ TH SarabunPSK 16 pt. หนา)

7. ผลกำรวิจัย (หัวข้อ TH SarabunPSK 16 pt. หนา)

(เนื้อเรื่อง (TH SarabunPSK 16 pt. ปกติ)

(เนื้อเรื่อง (TH SarabunPSK 16 pt. ปกติ)

(เนื้อเรื่อง (TH SarabunPSK 16 pt. ปกติ)
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8. อภิปรำยผล (หัวข้อ TH SarabunPSK 16 pt. หนา)

9. สรุป (หัวข้อ TH SarabunPSK 16 pt. หนา)

10. ข้อเสนอแนะ และกิตติกรรมประกำศ (ถ้ามี) (หัวข้อ TH SarabunPSK 16 pt. หนา)

11. เอกสำรอ้ำงอิง (หัวข้อ TH SarabunPSK 16 pt. หนา)

การเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม ตามหลักเกณฑ์ APA : American Psychological Association 
(APA ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 6)

(เนื้อเรื่อง (TH SarabunPSK 16 pt. ปกติ)

(เนื้อเรื่อง (TH SarabunPSK 16 pt. ปกติ)

(เนื้อเรื่อง (TH SarabunPSK 16 pt. ปกติ)
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