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ความพร้อมของข้าราชการไทย

ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพร้อมของข้าราชการไทยในการ

เข้าสู่ประชาคมอาเซียน การศึกษาใช้วิธีวิจัยเชิงส�ำรวจด้วยตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ 

ข้าราชการไทยที่ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานต่าง ๆ รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 3,726 คน การวิเคราะห์ข้อมูล

ใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความ

พร้อมของกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระดบัต�ำแหน่งงาน ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบั

อาเซียน ความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ และการผ่านการอบรมความรู้เกี่ยวกับอาเซียน

ผู้วิจัยเสนอให้ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนควรร่วมกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

จัดการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบริบทต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับอาเซียน รวมทั้งจัดการฝึก

อบรมเพือ่พฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษแก่บคุลากรภาครฐัให้มากขึน้ และส�ำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการควรมีการติดตามประเมินผลการพัฒนาความพร้อมในการเข้าสู ่ประชาคม

อาเซียนของบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานต่าง ๆ 

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยที่มีผล ความพร้อม ข้าราชการไทย ประชาคมอาเซียน
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 Abstract

	 This research aimed to explore factors affecting the readiness of Thai

officials for starting up and going on ASEAN Community. Three thousand seven

hundred and twenty-six (3,726 participants) were collected from Thai officials in

each ministry as a sample group. Data analysis was undertaken by using variance 

analysis. The study results were as follows: The significant independent variables

are sex, age, education level, official rank, ASEAN understanding, English language 

proficiency and ASEAN Training Program attending with .05 significant level. The 

recommendation are as follows: 1) Training courses in ASEAN knowledge and

English skill should be undertaken with cooperation from many public universities

and Office of the Civil Service Commission. 2) Evaluation process should be done 

after training by Office of the Public Sector Development Commission. 

Keywords: Affecting Factors, Readiness, Thai Officials, ASEAN Community
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บทน�ำ (Introduction)

	 ประชาคมอาเซียน ถือก�ำเนิดขึ้นอย่างเป็นทางการในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 เมื่อผู้น�ำอาเซียนได้

ร่วมลงนามในปฏิญญาว่าด้วยความร่วมมืออาเซียน หรือข้อตกลงบาหลี 2 (Declaration of ASEAN

Concord II/Bali Concord II) เพื่อเห็นชอบให้จัดตั้งประชาคมอาเซียนภายในปี พ.ศ. 2563 ซ่ึงต่อมา

ได้ตกลงเร่งระยะเวลาจัดต้ังให้ส�ำเร็จในปี พ.ศ. 2558 (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2555)

การก่อตั้งประชาคมอาเซียนมีเป้าหมาย คือ การรวมตัวกันของประเทศสมาชิกอาเซียนท้ัง 10 ประเทศ

เพื่อเพิ่มอ�ำนาจต่อรองและขีดความสามารถด้านการแข่งขันของอาเซียนในเวทีระหว่างประเทศ รวมถึง

ความสามารถในการรับมือกับปัญหาใหม่ ๆ ในระดับโลกที่ส่งผลกระทบต่อภูมิภาคอาเซียน เช่น โรคระบาด 

อาชญากรรมข้ามชาติ ภัยพิบัติธรรมชาติ ปัญหาสิ่งแวดล้อม ภาวะโลกร้อน และการก่อการร้าย เป็นต้น 

	 ประชาคมอาเซยีนประกอบด้วย 3 เสาหลัก (pillars) คอื ประชาคมการเมอืงและความมัน่คงอาเซยีน

(ASEAN Political-Security Community: APSC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community: AEC) และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community: 

ASCC) (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2558) เมื่อก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียนแล้ว ประเทศต่าง ๆ

ทั้ง 10 ประเทศที่รวมตัวกันก็จะเปรียบเหมือน 10 จังหวัด จะมีการเปิดเสรีทางด้านการลงทุน การค้า

การบริการ และการเคลื่อนย้ายแรงงาน ก่อให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างมาก เกิดการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศในอาเซียน สินค้าของประเทศต่าง ๆ แรงงานมีฝีมือ เช่น แพทย์ 

พยาบาล สถาปนิก หรือวิชาชีพต่าง ๆ เข้ามาแข่งขันในประเทศไทย มีการลงทุนทั้งภาคการผลิต การบริการ 

และการค้า ทั้งนี้คนไทยจะได้รับประโยชน์จากการรวมตัวเป็นประชาคมของอาเซียนมากน้อยเพียงใด

ย่อมขึ้นอยู่กับความพร้อม ดังนั้น ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน จึงควรตระหนักถึงโอกาสและควรเร่ง

เสริมสร้างความสามารถเพื่อการแข่งขัน จะท�ำให้ได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่ 

	 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ทุกภาคส่วนจะต้องให้ความส�ำคัญในการเตรียมความพร้อมดังกล่าว แต่ภาค

ราชการซ่ึงมีภารกิจหลักในการบริหารราชการแผ่นดิน และการจัดท�ำบริการสาธารณะ ก็ถือเป็นกลไกหลัก

ในการขับเคลื่อนให้ประชาคมอาเซียนเป็นประชาคมท่ีมีความสมบูรณ์แบบอย่างแท้จริง ดังจะเห็นได้จากใน

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-2561) ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 การสร้าง

ความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ได้ก�ำหนดกลยุทธ์ให้มีการส่งเสริม

ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐในการเตรียมความพร้อมข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อรองรับ

การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยการให้ความรู้ ความเข้าใจ ค้นหาแนวทางการเสริมสร้างความพร้อมในการ

พัฒนาข้าราชการอย่างมีระบบ เน้นความส�ำคัญของความร่วมมือในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถของข้าราชการและส่วนราชการให้มีความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งพัฒนาทรัพยากร

บุคคลให้มีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2556)
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	 จากความส�ำคัญของการพัฒนาระบบราชการเพื่อเตรียมความพร้อมดังกล่าว ท�ำให้ผู้วิจัยเกิดความ

สนใจที่จะท�ำการศึกษาว่า มีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความพร้อมของข้าราชการไทยในการรองรับการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน ทั้งนี้ผลการศึกษาที่ได้นอกจากท�ำให้ทราบถึงระดับความพร้อมของข้าราชการไทยแล้ว 

ยังสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดท�ำแผนปฏิบัติการหรือการก�ำหนดกลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา

ศกัยภาพของข้าราชการไทย ซึง่จะน�ำไปสูค่วามพร้อมในด้านต่าง ๆ  ท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบัรองรับการเข้าสูป่ระชาคม

อาเซียนต่อไป

วัตถุประสงค์ (Objective)

	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมของข้าราชการไทยในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการศึกษา (Samples and Populations)

	 การศึกษาครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ ข้าราชการ ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในส่วนราชการต่าง ๆ

ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ�ำนวน 3,726 คน จากจ�ำนวนข้าราชการของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2556 

รวมทั้งสิ้น 1,271,395 คน (ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2557) ซึ่งอยู่ในระดับความเชื่อมั่น 

95% ตามสูตรการค�ำนวณของ Taro Yamane (1973) 

วิธีการศึกษา (Methodology)

	 วิธีศึกษาใช้วิธีการวิจัยเชิงส�ำรวจด้วยตัวอย่าง (Survey Research) ประกอบด้วย การส�ำรวจ

ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามในประเด็นเกี่ยวกับลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากร และการประเมิน

ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจะประกอบไปด้วยภาพรวมของความพร้อม

5 ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์และความร่วมมือ ด้านการคิดและการริเริ่มลงมือปฏิบัติ ด้านการ

เรียนรู้และการประยุกต์ใช้ ด้านภาษาและการสื่อสาร และด้านวิธีคิดแบบอาเซียน 

การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Processing)

 	 ข้อมูลท่ีได้จากการส�ำรวจจะถูกน�ำมาวิเคราะห์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีคาดว่าจะมีผลต่อความพร้อม

ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน Analysis of Variance 

(ANOVA) ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05

นิยามศัพท์ปฏิบัติการ (Definitions)

	 ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน หมายถึง การมีความรู้ความสามารถหรือมีศักยภาพ

ในระดับที่เพียงพอส�ำหรับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับประชาคมอาเซียน ประกอบด้วยภาพรวมของความรู้
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ความสามารถ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างปฏสิมัพนัธ์และความร่วมมอื ด้านการคดิและการรเิริม่ลงมอืปฏบิตัิ 

ด้านการเรียนรู้และการประยุกต์ใช้ ด้านภาษาและการสื่อสาร และด้านวิธีคิดแบบอาเซียน 

	 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียน หมายถึง การมีความรู้ความเข้าใจในบริบทต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ

อาเซียน เช่น การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ เป็นต้น

	 ความรู ้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ หมายถึง การมีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ

ทั้งการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน

	 การผ่านการอบรมความรู้เก่ียวกับอาเซียน หมายถึง การได้รับการอบรมความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับอาเซียนในบริบทต่าง ๆ  เช่น การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ฯลฯ 

โดยไม่จ�ำกัดจ�ำนวนหลักสูตรและหน่วยงานที่จัดการอบรม

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (Literature Review)

	 จากการรวบรวมผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การศึกษาเกี่ยวกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

ทั้งในประเทศไทยและในต่างประเทศ ส่วนใหญ่จะเน้นการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ

สังคม และการเมือง ที่ประเทศต่าง ๆ จะได้รับเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน มากกว่าการศึกษาเพื่อเตรียม

ความพร้อมของบุคลากร ส�ำหรับในประเทศไทย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในลักษณะกรณีศึกษาของ

หน่วยงานเฉพาะแห่ง หรอืเฉพาะกลุม่ประชากรกลุม่ใดกลุม่หนึง่ และมกีารก�ำหนดขอบเขตหรือองค์ประกอบ

ของค�ำว่า “ความพร้อม” ไว้แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับบริบทของหน่วยงานนั้นหรือประชากรกลุ่มนั้นว่ามีความ

เกี่ยวข้องกับภารกิจทางด้านใดบ้าง ทั้งนี้จากการรวบรวมผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพร้อมของบุคลากร

ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า ส่วนใหญ่มักเป็นการศึกษาเกี่ยวกับ

ปัจจัยลักษณะทางด้านประชากร การมีทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ และการมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับอาเซียน อาทิเช่น งานวิจัยของ นฤมล สุมรรคา (2554) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อม

ในการรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของบุคลากรทางบัญชีในสถานประกอบการต่าง ๆ

ของจังหวัดสระบุรี และพบว่า ระดับการศึกษาและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

มผีลต่อความพร้อมของบคุลากร งานวจิยัของ รุง่เดช ทองก�ำเนดิ (2555) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัปัจจยัในการพฒันา

บุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2015 และพบว่า อายุ ระดับการศึกษา

สถานภาพสมรส ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และต�ำแหน่งหน้าที่การท�ำงาน มีผลต่อระดับการเตรียม

ความพร้อมของบุคลากร งานวิจัยของ อุษณีย์ พรหมศรียา (2555) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ

ความพร้อมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจังหวัดปทุมธานี ในการเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน และพบว่า เพศ ชั้นปีการศึกษา ผลการเรียน สถานศึกษาที่สังกัด และรายได้เฉลี่ยของครอบครัว

มีผลต่อระดับความพร้อมของนักศึกษาในการเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน งานวิจัยของ 

ธีร์วิสิฐ มูลงามกูลจ์ และคณะ (2556) ซึ่งค่อนข้างแตกต่างจากการศึกษาของคนอื่น เนื่องจากเป็นการ
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ศึกษาเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ คือ องค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตภาคกลาง 

เพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน แต่ก็พบผลการศึกษาที่คล้ายคลึงกัน โดยพบว่า อายุ การศึกษา รายได้ และ

ระยะเวลาในการท�ำงาน มีผลต่อการเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

	 ส�ำหรับการศึกษาเกี่ยวกับความพร้อมทางด้านภาษาต่างประเทศ และการมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับอาเซียน มีอาทิเช่น งานวิจัยของ Wannakorn Matthuchad (2012) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความพร้อม

ของการเรียนภาษาองักฤษในโรงเรยีนระดับมธัยมศกึษาในประเทศไทยเพือ่รองรบัการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน 

และพบว่า ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยยังอยู่ในระดับค่อนข้างต�่ำ ซึ่งเป็นผลมาจาก

ทักษะทางภาษาอังกฤษของครูที่สอน งานวิจัยของ Supawat Meeprom (2013) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความ

พร้อมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และพบว่า 

บุคลากรของสถานพยาบาลในประเทศไทยยังขาดทักษะทางด้านภาษาอังกฤษที่เพียงพอส�ำหรับการสื่อสาร

กับคนไข้ที่เป็นชาวต่างชาติ งานวิจัยของกิติยาภรณ์ อินธิปีก (2557) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของผู้ประกอบการวิชาชีพบัญชีท่ีเป็นสมาชิก

สภาวิชาชีพบัญชี และพบว่า อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน หน่วยงานที่ปฏิบัติ ทักษะ

ด้านภาษาองักฤษ และภาษาอืน่ในกลุม่ประเทศอาเซยีน มผีลต่อความพร้อมในการรองรบัการเข้าสูป่ระชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย งานวิจัยของ ณัฎฐา จันสุวรรณกุล และคณะ 

(2557) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของสถานศึกษาในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 และพบว่า ความสามารถทางภาษาต่างประเทศ

ของครู เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความพร้อมของสถานศึกษาในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน งานวิจัยของ

อัจฉรา หล่อตระกูล (2557) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ

นักศกึษาคณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา และพบว่า การได้รบัการอบรมความรู้

เก่ียวกับอาเซียนมผีลต่อการเตรยีมความพร้อมของนกัศกึษา งานวจิยัของ Chalermsak Toomhirun (2015) 

ที่ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของอาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีต่อการพัฒนา

หลักสูตรในสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ เพื่อเตรียมความพร้อมส�ำหรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และพบว่า 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีทักษะทางด้านภาษาอังกฤษอยู่ในระดับค่อนข้างต�่ำ งานวิจัยของ Somkiat 

Kamolpun (2015) ที่ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนท่ีมีต่อนโยบายและแผน

ของการจดัการศกึษาในระดับอดุมศกึษาของประเทศไทย และพบว่า การพฒันาทกัษะทางด้านภาษาองักฤษ

แก่บุคลากรเป็นประเด็นส�ำคัญที่จะท�ำให้สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีความพร้อมในการจัดการเรียน

การสอนส�ำหรับนักศึกษาชาวต่างชาติได้ งานวิจัยของ กนกกาญจน์ ศรีสุรินทร์ และคณะ (2558) ที่ศึกษา

เกีย่วกบัความพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ของนกัศกึษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ราชธานี และพบว่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีผลต่อความพร้อมของ

นักศึกษา
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วารสารพัฒนบริหารศาสตร์ 	 ปีที่ 57 ฉบับที่ 4/2560

กรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework) 

	 จากการรวบรวมผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมในการเข้าสู ่

ประชาคมอาเซียน จะเห็นได้ว่างานวิจัยส่วนใหญ่ พบว่า ปัจจัยลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากรที่มีผลต่อ

ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน และ

ต�ำแหน่งงาน ส่วนปัจจัยด้านอื่นที่มีผล ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียน และความรู้ความสามารถ

ทางด้านภาษาต่างประเทศ ดงันัน้ ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้วจิยัจงึก�ำหนดทีจ่ะท�ำการศกึษาถงึการมผีลของปัจจยั

เหล่าน้ีต่อความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน อย่างไรก็ตาม นอกจากลักษณะภูมิหลังทางด้าน

ประชากร ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียน และความรู้ความสามารถทางด้านภาษาแล้ว เนื่องจาก

มีงานวิจัยบางเรื่อง พบว่า การมีประสบการณ์ในการผ่านการอบรมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียน มีผล

ต่อความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการมีผลของ

ประสบการณ์ในการผ่านการอบรมความรู้เกี่ยวกับอาเซียนท่ีมีต่อความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

อีกด้วย จึงก�ำหนดกรอบแนวคิดของการศึกษาไว้ ดังนี้

 ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการศึกษา (Conceptual Framework)

ลักษณะทางด้านประชากร

•	 เพศ

•	 อายุ

•	 ระดับการศึกษา

•	 อายุราชการ

•	 ระดับตำ�แหน่งงาน

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียน

ความพร้อมในการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน
การผ่านการอบรมความรู้

เกี่ยวกับอาเซียน

ความรู้ความสามารถ

ในการใช้ภาษาอังกฤษ

ตัวแปรในการศึกษา (Variables)

	 1.	ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เป็นตัวแปรท่ีใช้วัดการมีความรู้ความสามารถ

ทีเ่หมาะสมส�ำหรับการปฏิบติังานเพือ่รองรับการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนของกลุม่ตวัอย่าง ประกอบด้วยความรู้

ความสามารถ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างปฏสิมัพนัธ์และความร่วมมอื ด้านการคดิและการรเิริม่ลงมอืปฏบิตัิ 

ด้านการเรียนรู้และการประยุกต์ใช้ ด้านภาษาและการสื่อสาร และด้านวิธีคิดแบบอาเซียน เป็นตัวแปรที่มี

มาตรวดัในระดบัอตัราส่วน (Ratio Scale) คอื การให้ผูต้อบประเมนิระดบัความรูค้วามสามารถในแต่ละด้าน
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ของตน แล้วให้คะแนนตั้งแต่ 1-5 คะแนน โดยก�ำหนดให้ 1 คะแนน หมายถึง การมีศักยภาพในระดับ

น้อยที่สุด และ 5 คะแนน หมายถึง การมีศักยภาพในระดับมากที่สุด

	 2.	ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัอาเซยีน เป็นตวัแปรทีใ่ช้วดัการมคีวามรูค้วามเข้าใจในบรบิทต่าง ๆ

ที่เกี่ยวกับอาเซียนของกลุ่มตัวอย่าง เป็นตัวแปรที่มีมาตรวัดในระดับกลุ่ม (Nominal Scale) คือ การให้

ผู้ตอบประเมินระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียนของตน แล้วเลือกค�ำตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ตนจาก 5 ค�ำตอบ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด

	 3.	ความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ เป็นตัวแปรที่ใช้วัดการมีทักษะทางด้านภาษา

อังกฤษของกลุ่มตัวอย่าง ทั้งการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน เป็นตัวแปรที่มีมาตรวัดในระดับ

กลุ่ม (Nominal Scale) คอื การให้ผูต้อบประเมนิการมทีกัษะทางด้านภาษาองักฤษของตน แล้วเลอืกค�ำตอบ

ที่ตรงกับความคิดเห็นของตนจาก 5 ค�ำตอบ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด

	 4.	การผ่านการอบรมความรู้เกี่ยวกับอาเซียน เป็นตัวแปรท่ีใช้วัดการมีประสบการณ์ในการผ่าน

การอบรมความรู้เกี่ยวกับอาเซียนของกลุ่มตัวอย่าง เป็นตัวแปรที่มีมาตรวัดในระดับกลุ่ม (Nominal Scale) 

คือ การให้ผู้ตอบตอบว่า เคย หรือ ไม่เคย

	 5.	ลักษณะทางด้านประชากร ตัวแปรในกลุ่มนี้มีอยู่ท้ังสิ้น 6 ตัวแปร เป็นตัวแปรท่ีให้ข้อมูล

เกี่ยวกับลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากร เศรษฐกิจและสังคม ของผู้ให้ข้อมูล ตัวแปรนี้ ได้แก่

		  1)	เพศ เป็นตัวแปรที่มีการวัดในระดับกลุ่ม (Nominal Scale) แบ่งออกเป็นชายและหญิง

		  2)	อายุ เป็นตัวแปรที่มีการวัดในระดับระดับกลุ่ม (Nominal Scale) โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 

ได้แก่ อายุไม่เกิน 29 ปี อายุระหว่าง 30-39 อายุระหว่าง 40-49 ปี และอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป

		  3)	ระดับการศึกษา เป็นตัวแปรที่มีการวัดในระดับกลุ่ม (Nominal Scale) แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 

ได้แก่ ระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก 

		  4)	อายุราชการ เป็นตัวแปรที่มีการวัดในระดับกลุ่ม (Nominal Scale) แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 

ได้แก่ ไม่เกิน 5 ปี 6-10 ปี 11-25 ปี และมากกว่า 25 ปี ขึ้นไป

		  5)	ระดับต�ำแหน่งงาน เป็นตัวแปรที่มีการวัดในระดับกลุ่ม (Nominal Scale) แบ่งออกเป็น

4 กลุ่ม ได้แก่ ปฏิบัติการ ช�ำนาญการ ช�ำนาญการพิเศษ และเชี่ยวชาญ

สมมติฐานของการศึกษา (Hypothesis)

	 จากกรอบแนวคิดในการศึกษาผู้วิจัยได้ก�ำหนดสมมติฐานในการศึกษา ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1: เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ ระดับต�ำแหน่งงาน มีผลต่อความแตกต่าง

ของความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการ
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	 สมมติฐานที่ 2: ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียน มีผลต่อความแตกต่างของความพร้อมในการ

เข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการ

	 สมมติฐานที่ 3: ความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษมีผลต่อความแตกต่างของความพร้อม

ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการ

	 สมมติฐานที่ 4: การผ่านการอบรมความรู้เกี่ยวกับอาเซียน มีผลต่อความแตกต่างของความพร้อม

ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการ

ผลการศึกษา (Result)

 	 การศึกษาเรื่อง “ความพร้อมของข้าราชการไทยในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน” ผู้วิจัยได้ตั้ง

สมมติฐานของการศึกษาไว้ 4 สมมติฐาน เพื่อทดสอบปัจจัยท่ีมีผลต่อความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียนของข้าราชการไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การทดสอบ t และ F ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 ซึ่งผลของ

การทดสอบสมมติฐานในแต่ละข้อปรากฏผล ดังนี้

	 การทดสอบสมมติฐานที่ 1:	 เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ ระดับต�ำแหน่งงาน มีผล

			   ต่อความแตกต่างของความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ

			   ข้าราชการ
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ลักษณะทางด้านประชากร	 จ�ำนวน	 ค่าเฉลี่ย	 ค่าเบี่ยงเบน

				    มาตรฐาน		

เพศ				    	 t =7.082	 Sig.= 0.000*

	 ชาย	 1,319	 2.91	 0.63		

	 หญิง	 2,407	 2.76	 0.62		

อายุ					    F= 27.327	 Sig = 0.000*

	 ไม่เกิน 29 ปี 	 400	 3.05	 0.59		

	 30-39 ปี	 1,560	 2.83	 0.60		

	 40-49 ปี	 976	 2.77	 0.62		

	 ตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป	 790	 2.73	 0.67		

       	 รวม	 3,726	 2.82	 0.63		

ระดับการศึกษา				    F =25.738	 Sig.= 0.000*

	 ต�่ำกว่าปริญญาตรี	 65	 2.58	 0.65		

	 ปริญญาตรี	 1,825	 2.75	 0.63		

	 ปริญญาโท	 1,765	 2.88	 0.61		

	 ปริญญาเอก	 71	 3.20	 0.56		

	 รวม	 3,726	 2.82	 0.63		

ระดับต�ำแหน่ง				    F = 12.836	 Sig= 0.000*

	 ปฏิบัติการ	 1,461	 2.87	 0.61		

	 ช�ำนาญการ	 1,542	 2.75	 0.64		

	 ช�ำนาญการพิเศษ	 509	 2.89	 0.62		

	 เชี่ยวชาญ	 22	 2.90	 0.69		

	 รวม	 3,534	 2.82	 0.63		

อายุราชการ				    F = 1.687	 Sig. = 0.168

	 ไม่เกิน 5 ปี	 1,200	 2.85	 0.63		

	 6-10 ปี	 539	 2.82	 0.60		

	 11-25 ปี	 1,347	 2.79	 0.62		

	 มากกว่า 25 ปี ขึ้นไป	 640	 2.80	 0.64		

	 รวม	 3,726	 2.82	 0.63		

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 1.1:	ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกลุ่มตัวอย่าง 

	 จ�ำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต�ำแหน่ง และอายุราชการ (Mean and Standard 

	 Devoation of Sample Group’s Readiness for Starting up Asean Community by Sex, 

	 Age, Education Level, Job Position and Period of Employment)
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	 ผลการศึกษา พบว่า ตัวแปรลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากรที่มีผลต่อความพร้อมในการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียนของกลุ่มตัวอย่าง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระดับ

ต�ำแหน่ง โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศชายมีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมากกว่าเพศหญิง

กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างเพศชายมีค่าเฉลี่ยของระดับความพร้อมเท่ากับ 2.91 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.76 ส�ำหรับตัวแปรอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อยมีความพร้อมในการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียนมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุไม่เกิน 29 ปี เป็นกลุ่มที่มี

ความพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ของระดบัความพร้อมเท่ากบั 3.05 รองลงมา คอื

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี อายุระหว่าง 40-49 ปี และอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป ค่าเฉลี่ยระดับ

ความพร้อมเท่ากับ 2.83, 2.77 และ 2.73 ตามล�ำดับ ส�ำหรับตัวแปรระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ที่มีระดับการศึกษาสูง มีความพร้อมในการเข้าสู ่ประชาคมอาเซียนมากกว่ากลุ ่มตัวอย่างที่มีระดับ

การศกึษาต�ำ่กว่า โดยกลุม่ตัวอย่างทีส่�ำเรจ็การศกึษาในระดบัปริญญาเอก มคีวามพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคม

อาเซียนมากที่สุด ค่าเฉลี่ยของระดับความพร้อมเท่ากับ 3.20 รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างที่ส�ำเร็จการศึกษา

ในระดับปริญญาโท ระดับปริญญาตรี และระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี ค่าเฉลี่ยระดับความพร้อมเท่ากับ 2.88, 

2.75 และ 2.58 ตามล�ำดับ ส�ำหรับตัวแปรระดับต�ำแหน่ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีต�ำแหน่งในระดับสูง

มีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีต�ำแหน่งต�่ำกว่า แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีต�ำแหน่งระดับช�ำนาญการ กลับเป็นกลุ่มที่มีความพร้อมน้อยที่สุด โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ระดับเชี่ยวชาญ มีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมากที่สุด ค่าเฉลี่ยของระดับความพร้อมเท่ากับ 

2.90 รองลงมา คือ ระดับช�ำนาญการพิเศษ ค่าเฉลี่ยของระดับความพร้อมเท่ากับ 2.89 ระดับปฏิบัติการ

ค่าเฉลี่ยระดับความพร้อมเท่ากับ 2.87 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีต�ำแหน่งระดับช�ำนาญการ เป็นกลุ่มที่มี

ความพร้อมน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยระดับความพร้อมเท่ากับ 2.75 ซึ่งเมื่อท�ำการทดสอบความแตกต่างเป็น

รายคู่ด้วยวิธี Scheffe ผลปรากฏ ดังต่อไปนี้
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ตารางที่ 1.2:	การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนของตวัอย่าง จ�ำแนกตาม

	 อายุเป็นรายคู่ (A Comparison of Sample Group’s Readiness for Starting up ASEAN 

	 Community by Age) 

อายุ ค่าเฉลี่ย
ไม่เกิน 29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50 ปี ขึ้นไป

3.05 2.83 2.77 2.73

ไม่เกิน 29 ปี 3.05 - 0.22* 0.28* 0.32*

30-39 ปี 2.83 - 0.06 0.10*

40-49 ปี 2.77 - 0.04

50 ปี ขึ้นไป 2.73 -

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพร้อมในเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของตัวอย่าง จ�ำแนกตาม

กลุ่มอายเุป็นรายคูด้่วยวธิ ีScheffe พบว่า กลุม่อายทุีม่คีวามพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนแตกต่างกนั

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ�ำนวน 4 คู่ ได้แก่ กลุ่มผู้ท่ีมีอายุไม่เกิน 29 ปี มีความพร้อม

ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมากกว่ากลุ่มที่มีอายุ 30-39 ปี กลุ่มท่ีมีอายุ 40-49 ปี และกลุ่มท่ีมีอายุ

ตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป ในขณะที่กลุ่มที่มีอายุ 30-39 ปี มีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมากกว่า

กลุ่มที่มีอายุตั้งแต่ 50 ปี ขึ้นไป 

ตารางที่ 1.3:	การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนของตวัอย่าง จ�ำแนกตาม

	 ระดับการศึกษาเป็นรายคู่ (A Comparison of Sample Group’s Readiness for Starting up 

	 ASEAN Community by Education Level)

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย
ต�่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

2.58 2.75 2.88 3.20

ต�่ำกว่าปริญญาตรี 2.58 - 0.17  0.30* 0.62*

ปริญญาตรี 2.75 -  0.13* 0.45*

ปริญญาโท 2.88 - 0.32*

ปริญญาเอก 3.20 -

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของตัวอย่าง จ�ำแนกตาม

กลุ่มระดับการศึกษาเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Scheffe พบว่า กลุ่มระดับการศึกษาท่ีมีความพร้อมในการเข้าสู่
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ประชาคมอาเซียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ�ำนวน 5 คู่ ได้แก่ กลุ่มผู้ที่ส�ำเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาเอก มีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมากกว่ากลุ่มผู้ท่ีส�ำเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาโท กลุ่มผู้ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุ่มที่ส�ำเร็จการศึกษาในระดับต�่ำกว่า

ปริญญาตรี ในขณะที่กลุ่มผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท มีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

มากกว่ากลุ่มผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุ่มผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี

ตารางที่ 1.4	การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนของตวัอย่าง จ�ำแนกตาม

	 ระดับต�ำแหน่งเป็นรายคู่ (A Comparison of Sample Group’s Readiness for Starting up 

	 ASEAN Community by Job Position) 

ระดับตำ�แหน่ง ค่าเฉลี่ย
ปฏิบัติการ ชำ�นาญการ ชำ�นาญการพิเศษ เชี่ยวชาญ

2.87 2.75 2.89 2.90

ปฏิบัติการ 2.87 - 0.12* 0.02 0.03

ชำ�นาญการ 2.75 - 0.14* 0.15

ชำ�นาญการพิเศษ 2.89 - 0.01

เชี่ยวชาญ 2.90 -

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของตัวอย่าง จ�ำแนกตาม

ระดับต�ำแหน่งเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Scheffe พบว่า กลุ่มระดับต�ำแหน่งที่มีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม

อาเซยีนแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 มีจ�ำนวน 2 คู ่ได้แก่ กลุม่ผูท้ีม่ตี�ำแหน่งระดบัปฏบิตัิ

การมีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมากกว่ากลุ่มผู้ที่มีระดับต�ำแหน่งช�ำนาญการ และกลุ่มผู้ที่มี

ต�ำแหน่งระดบัช�ำนาญการพเิศษมคีวามพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนมากกว่ากลุม่ผูท้ีม่ตี�ำแหน่งระดบั

ช�ำนาญการ

	 การทดสอบสมมติฐานที่ 2:	 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียนมีผลต่อความแตกต่างของ

			   ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการ
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ตารางที่ 2.1:	ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกลุ่ม 

	 ตัวอย่าง จ�ำแนกตามระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียน (Meam and Standard Deviation  

	 of Sample Group’s Readiness for Starting up ASEAN Community by ASEAN Knowledge)

ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับอาเซียน

จ�ำนวน ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

น้อยที่สุด 219 1.97 0.53 F = 611.023 Sig. = 0.000

น้อย 1,233 2.49 0.48

ปานกลาง 1,921 2.97 0.48

มาก 338 3.62 0.48

มากที่สุด 15 4.15 1.06

                 รวม 3,726 2.82 0.63

	 ผลการศึกษา พบว่า การมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับอาเซียนมีผลต่อความพร้อมในการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียนของกลุ่มตัวอย่าง โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียนในระดับ

มาก มคีวามพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนมากกว่ากลุม่ตวัอย่างทีม่คีวามรูค้วามเข้าใจในระดบัน้อยกว่า

โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียนในระดับมากท่ีสุด เป็นกลุ่มท่ีมีความพร้อมในการ

เข้าสู่ประชาคมอาเซียนมากที่สุด ค่าเฉลี่ยของระดับความพร้อมเท่ากับ 4.15 รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างที่มี

ความรู้ความเข้าใจในระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยท่ีสุด ค่าเฉลี่ยของระดับความ

พร้อมเท่ากับ 3.62, 2.97, 2.49 และ 1.97 ตามล�ำดับ ซึ่งเมื่อท�ำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี 

Scheffe ผลปรากฏ ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 2.2:	การเปรียบเทียบความแตกต่างของของระดับความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของตัวอย่าง 

	 จ�ำแนกตามระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียนเป็นรายคู่ (A Comparison of Sample

	 Group’s Readiness for Starting up ASEAN Community by ASEAN Knowledge)

ความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับอาเซียน
ค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

1.97 2.49 2.97 3.62 4.15

น้อยที่สุด 1.97 - 0.52*  1.00* 1.65* 2.18*

น้อย 2.49 -  0.48* 1.13* 1.66*

ปานกลาง 2.97 - 0.65* 1.18*

มาก 3.62 - 0.53*

มากที่สุด 4.15 -

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของตัวอย่าง จ�ำแนก

ตามระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียนเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Scheffe พบว่า กลุ่มความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกบัอาเซยีนทีมี่ความพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

มีจ�ำนวน 10 คู่ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียนในระดับมากที่สุด มีความพร้อม

ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก ระดับปานกลาง

ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียนในระดับมาก

มีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง 

ระดับน้อย และระดับน้อยท่ีสุด กลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียนในระดับปานกลาง

มีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อยและ

น้อยที่สุด และกลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับอาเซียนในระดับน้อย มีความพร้อมในการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียนมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อยที่สุด

	 การทดสอบสมมติฐานที่ 3:	ความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษมีผลต่อความแตกต่าง

			   ของความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการ

ตารางที่ 3.1:	 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกลุ่มตัวอย่าง 

	 จ�ำแนกตามความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ (Meam and Standard Deviation of 

	 Sample Group’s Readiness for Starting up ASEAN Community by English Skill)

ความรู้ความสามารถ

ในการใช้ภาษาอังกฤษ
จ�ำนวน ค่าเฉลี่ย

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

น้อยที่สุด 829 2.22 0.52 F = 752.642 Sig. = 0.000

น้อย 1,231 2.69 0.45

ปานกลาง 1,232 3.07 0.43

มาก 371 3.54 0.46

มากที่สุด 63 3.79 0.68

รวม 3,726 2.81 0.63

	 ผลการศึกษา พบว่า การมีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษมีผลต่อความพร้อมในการ

เข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกลุ่มตัวอย่าง โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษา

อังกฤษระดับมาก มีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้ความสามารถ

ในระดับที่น้อยกว่า โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในระดับมากที่สุด 

เป็นผู้ที่มีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมากที่สุด ค่าเฉลี่ยความพร้อมเท่ากับ 3.79 รองลงมา คือ



167
มนตรี เกิดมีมูล

NIDA Development Journal	 Vol. 57 No. 4/2017

กลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้ความสามารถในระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย

ความพร้อมเท่ากับ 3.54, 3.07, 2.69 และ 2.22 ตามล�ำดับ ซึ่งเมื่อท�ำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่

ด้วยวิธี Scheffe ผลปรากฏ ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 3.2:	การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของของความพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซียนของตวัอย่างจ�ำแนก

	 ตามความรู ้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเป็นรายคู ่ (A Comparison of Sample

	 Group’s Readiness for Starting up ASEAN Community by English Skill)

ความรู้ความสามารถ

ในการใช้ภาษาอังกฤษ
ค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

2.22 2.69 3.07 3.54 3.79

น้อยที่สุด 2.22 - 0.47*  0.85* 1.32* 1.57*

น้อย 2.69 -  0.38* 0.85* 1.10*

ปานกลาง 3.07 - 0.47* 0.72*

มาก 3.54 - 0.25*

มากที่สุด 3.79 -

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 เมื่อทดสอบความแตกต่างของความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของตัวอย่าง จ�ำแนก

ตามความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Scheffe พบว่า กลุ่มความรู้ความสามารถ

ในการใช้ภาษาอังกฤษที่มีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 มีจ�ำนวน 10 คู่ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษระดับมาก

ที่สุด มีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมากกว่ากลุ่มผู้ที่มีความรู้ความสามารถในระดับมาก

ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้ความสามารถในการใช้

ภาษาอังกฤษระดับมาก มีความพร้อมในการเข้าสู ่ประชาคมอาเซียนมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้

ความสามารถในระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด กลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้ความสามารถ

ในการใช้ภาษาอังกฤษระดับปานกลาง มีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมากกว่ากลุ่มตัวอย่าง

ที่มีความรู้ความสามารถในระดับน้อยและน้อยที่สุด และกลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้ความสามารถในการใช้

ภาษาอังกฤษระดับน้อย มีความพร้อมในการเข้าสู ่ประชาคมอาเซียนมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้

ความสามารถในระดับน้อยที่สุด

	 การทดสอบสมมติฐานที่ 4:	 การผ่านการอบรมความรูเ้กีย่วกบัอาเซยีน มผีลต่อความแตกต่างของ

			   ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการ
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ตารางที่ 4:	 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกลุ่มตัวอย่าง

	 จ�ำแนกตามการผ่านการอบรมความรู้เกี่ยวกับอาเซียน (Meam and Standard Deviation of 

	 Sample Group’s Readiness for Starting up ASEAN Community byAttending ASEAN Training 

	 Program)  

การผ่านการอบรมความรู้

เกี่ยวกับอาเซียน
จ�ำนวน ค่าเฉลี่ย

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ไม่เคยผ่านการอบรม 2,545 2.75 0.62  t = -9.103 Sig. = 0.000

เคยผ่านการอบรม 1,181 2.95 0.62

	 ผลการศึกษา พบว่า การผ่านการอบรมความรู้เก่ียวกับอาเซียนมีผลต่อความพร้อมในการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียนของกลุ่มตัวอย่าง โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เคยผ่านการอบรมความรู้เกี่ยวกับอาเซียน

มีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยผ่านการอบรม โดยกลุ่มตัวอย่าง

ที่เคยผ่านการอบรมมีค่าเฉลี่ยของระดับความพร้อมเท่ากับ 2.95 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยผ่าน

การอบรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75

สรุปและการอภิปรายผลการศึกษา (Conclusion)

	 การศึกษาเร่ือง “ความพร้อมของข้าราชการไทยในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน” มีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมของข้าราชการไทยในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ผลการศึกษา พบว่า 

ตวัแปรลกัษณะทางด้านประชากรทีม่ผีลต่อความพร้อมของกลุม่ตวัอย่างในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระดับต�ำแหน่งงาน ผลการศึกษาดังกล่าวบางส่วนสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

นฤมล สุมรรคา (2554) ที่พบว่า ระดับการศึกษา เป็นตัวแปรหนึ่งที่มีผลต่อความพร้อมในการรองรับ

การเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของบคุลากรทางบญัชขีองสถานประกอบการในจังหวดัสระบรุ ีสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ รุ่งเดช ทองก�ำเหนิด (2555) ที่พบว่า อายุ และระดับการศึกษา เป็นตัวแปรที่มีผล

ต่อการพฒันาบคุลากรเพือ่เตรยีมความพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนในปี 2015 สอดคล้องกบังานวจิยั

ของอุษณีย์ พรหมศรียา (2555) ท่ีพบว่า เพศ มีผลต่อระดับความพร้อมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ในการเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีร์วิสิฐ มูลงามกูลจ์ และ

คณะ (2556) ที่พบว่า อายุ และระดับการศึกษา เป็นตัวแปรที่มีผลต่อการเตรียมความพร้อมในการพัฒนา

องค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตภาคกลาง เพื่อเตรียมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กติยิาภรณ์ อนิธปิิก (2557) ทีพ่บว่า อาย ุและระดบัการศกึษา มผีลต่อความพร้อมของผูป้ระกอบวชิาชพีบัญชี

ที่เป็นสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชี ในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส�ำหรับตัวแปรอื่น ๆ ที่พบการ

มีผลต่อความพร้อมของกลุ่มตัวอย่างในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ได้แก่ การมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

อาเซยีน ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของ นฤมล สมุรรคา (2554) และงานวจิยัของ กนกกาญจน์ ศรสีรุนิทร์ และ

คณะ (2558) การมีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติยาภรณ ์
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อนิธปิิก (2557) และงานวจิยัของ ณฎัฐา จนัสวุรรณกลุ และคณะ (2557) ส�ำหรบัตวัแปรอกีตวัหนึง่ทีน่่าสนใจ

คือ การได้รับการอบรมความรู้เกี่ยวกับอาเซียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรา หล่อตระกูล (2557) 

อย่างไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี้กลับไม่พบว่า ระยะเวลาในการท�ำงานหรือประสบการณ์ในการท�ำงาน

มีผลต่อความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีร์วิสิฐ 

มูลงามกูลจ์ และคณะ (2556) ที่พบว่า ระยะเวลาในการท�ำงาน มีผลต่อการเตรียมความพร้อมขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลในเขตภาคกลาง เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติยาภรณ์ 

อินธิปิก (2557) ที่พบว่า ประสบการณ์การท�ำงาน มีผลต่อระดับการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการ

วิชาชีพบัญชีที่เป็นสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชี เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ข้อเสนอแนะ (Suggestion)

	 1.	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		  1.1	 ในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ เพื่อให้พร้อมส�ำหรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนนั้น รัฐบาล

ควรมีนโยบายและยุทธศาสตร์ระดับชาติที่ชัดเจน เพื่อก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

		  1.2	หน่วยงานระดับกระทรวง ควรมีนโยบายและยุทธศาสตร์ ตลอดจนแผนงานและโครงการ

ด้านการพัฒนาบุคลากรระดับหน่วยงานท่ีชัดเจน เพื่อจัดการพัฒนาบุคลากรภาครัฐในการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน โดยท�ำข้อตกลงความร่วมมอื (MOU) กับสถาบันการศกึษา หรอืเครอืข่ายต่าง ๆ  ทัง้นี ้แผนการพฒันา

บุคลากรควรมีความชัดเจนในด้านกลุ่มเป้าหมาย ประเด็นการพัฒนา และวิธีการฝึกอบรม 

		  1.3	 ส�ำนักงาน ก.พ. ในฐานะหน่วยงานกลางในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ต้องมีภารกิจในการ

ดูแลยุทธศาสตร์และแผนการฝึกอบรมของหน่วยงานภาครัฐในภาพรวมของประเทศ โดยเข้าไปส่งเสริมและ

ก�ำหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐของหน่วยงาน เพื่อให้การพัฒนาบุคลากรภาครัฐเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน ทั้งนี้ ส�ำนักงาน ก.พ. ควรมีการประชุมร่วมกับหน่วยงานระดับกระทรวงเพื่อออกแบบหลักสูตร

การฝึกอบรมตามความต้องการร่วมกัน

		  1.4	 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจ

เกีย่วข้องกบัการวเิคราะห์ วจิยั และน�ำเสนอนโยบายเพือ่การพฒันาระบบราชการ ควรมกีารตดิตามประเมนิ

ผลการพัฒนาความพร้อมและศักยภาพในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของบุคลากรภาครัฐท่ีปฏิบัติงานอยู่

ตามหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย ในประเด็น

ที่เกี่ยวกับการสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน
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	 2.	ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

	 2.1	 ส�ำนักงาน ก.พ. ควรจัดหลักสูตรการฝึกอบรมทั้ง 2 ระดับ ได้แก่ หลักสูตรความรู้พื้นฐาน เช่น 

ความรู้เก่ียวกับการค้า/การบริการ/การลงทุน และการเคลื่อนย้ายแรงงานในประเทศอาเซียน ความรู้

เกี่ยวกับเศรษฐกิจชายแดน ความรู้เกี่ยวกับความมั่นคงชายแดน เป็นต้น และหลักสูตรที่เกี่ยวกับทักษะ

การท�ำงานเฉพาะด้าน เช่น ทักษะด้านภาษาอังกฤษและภาษาประเทศในอาเซียน การเจรจาต่อรอง 

การเขียนข้อตกลงระหว่างประเทศ การท�ำบันทึกการประชุมระหว่างประเทศ เป็นต้น โดยค�ำนึงถึงกลุ่ม

เป้าหมายในการจัดฝึกอบรม เช่น กลุ่มข้าราชการท่ีมีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

และกลุ่มข้าราชการตามแนวชายแดน 

	 2.2	 ส�ำนักงาน ก.พ. ควรจัดหลักสูตรการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม

ได้รับรู้ถึงเน้ือหาเชิงลึก หลังจากได้รับการอบรมความรู้ท่ัวไปแล้วควรมีการศึกษาดูงานประเทศอาเซียน

เพื่อเข้าถึงประสบการณ์จริง และน�ำความรู้ที่ได้มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์

	 2.3	 ส�ำนักงาน ก.พ. ควรจัดหลักสูตรการฝึกอบรมที่มีความหลากหลาย ทั้งด้านเนื้อหาวิชา และ

วิธีการฝึกอบรม เช่น มีการฝึกอบรมผ่านระบบ E-Learning มีการจัดท�ำคู่มือการพัฒนาบุคลากร การศึกษาดู

งานในประเทศเพื่อนบ้าน การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับเนื้อหาวิชา การจัดการฝึกอบรมอาจจัดการ

ฝึกอบรมโดยหน่วยงานเอง หรือร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการจัดการฝึก

อบรมหลักสูตรต่าง ๆ

	 2.4	หน่วยงานภาครัฐ ควรสลับกันเป็นเจ้าภาพหลักในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อเสริมสร้าง

ความรู้ความเข้าใจในบริบทอาเซียนร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งจะท�ำให้บุคลากรภาครัฐจาก

หน่วยงานต่าง ๆ ได้มีโอกาสร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์การท�ำงาน หรือหาแนวทางแก้ไขปัญหา

ในประเด็นต่าง ๆ ร่วมกัน
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