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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารในบริบทออนไลน์ของกลุ่ม

ดิจิทัลอิมมิแกรนท์ 2) เพื่อจัดกลุ่มและหาคุณลักษณะของกลุ่มดิจิทัลอิมมิแกรนท์ และ 3) เพื่อศึกษา

ปัญหาทางความสัมพันธ์กับสังคมในการใช้สื่อใหม่ ของกลุ่มดิจิทัลอิมมิแกรนท์ การศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Method) 

โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ จากกลุ่มผู้ที่มีอายุ 30 ปี ขึ้นไป จำ�นวน 400 คน 

	 ผลจาการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ใช้สื่อใหม่ทุกวัน โดยสื่อที่ใช้มากที่สุด คือ ไลน์ เฟสบุ๊ก 

และยทูปู กลุม่ตัวอยา่งเกอืบคร่ึงหน่ึง มอุีปกรณส์ือ่สารท่ีใช้ทำ�กจิกรรมในการใช้ส่ือใหมต่่าง ๆ  2 ประเภท 

สิง่ทีท่ำ�ในการใชส้ือ่ในบรบิทสังคมออนไลนม์ากทีส่ดุ คอื การคน้หาขอ้มลูทีส่นใจ การสนทนากบัเพือ่น 

การติดตามความเคลื่อนไหวของเพื่อน และใช้สื่อต่าง ๆ เพื่อความบันเทิง จากนั้นทำ�การวิเคราะห์จัด

กลุ่ม (Cluster Analysis) ด้วยเทคนิค K-Means Clustering ได้เป็น 4 กลุ่ม คือ “กลุ่มมุ่งสื่อสารเพื่อ

ปัญญา” (ร้อยละ 48) “กลุ่มสื่อสารคือชีวิต” (ร้อยละ 28) “กลุ่มโลกสุขสงบบันเทิงลำ�พัง” (ร้อยละ 

13.75) และ “กลุม่สือ่สารแต่นอ้ย” (รอ้ยละ 10.25) โดยกลุม่สือ่สารคือชีวติเป็นกลุม่ท่ีปัญหาดา้นความ

สมัพันธ์กบัสงัคมมากทีส่ดุ คือ การเสพติดสือ่ ปัญหาความเหงา กระนัน้กต็ามกลุม่นีม้คีวามมัน่ใจในการ

ได้รับความช่วยเหลือจากสังคมสูงที่สุด

คำ�สำ�คัญ: การสื่อสารในบริบทออนไลน์ ดิจิทัลอิมมิแกรนท์ จัดกลุ่มและหาคุณลักษณะ

การจัดกลุ่มและหาคุณลักษณะของกลุ่มดิจิทัลอิมมิแกรนท์ 

ตามพฤติกรรมการสื่อสารในบริบทออนไลน์ และ

ปัญหาทางความสัมพันธ์กับสังคม
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Cluster Analysis of Digital Immigrants based on 

Online Communication Behavior and 

Social Relationship Problems

Bu-nga Chaisuwan*

Abstract
	 The research objectives are (1) to study the online communication behavior 

of digital immigrants (2) to cluster the group of digital immigrants and (3) to identify 

the social relationship problems. The online questionnaire survey with a total of 400 

digital immigrants was used as the data collecting method. 

	 The findings show that most of the digital immigrants use online communications 

on a daily basis consisting of searching information, chatting and keeping themselves 

updated about their friends’ activities as well as the entertainment news. Besides, the 

most popular applications are LINE, Facebook, and YouTube. The Digital Immigrants 

are divided into 4 groups by K-Means Clustering Analysis, namely “Communication 

for wisdom”, “Communication is life”, “Peaceful and happy alone” and “Minimal 

communication”. The group of “Communication is life” spends the highest amount of 

communication time online; thereby, this group gets the highest probability of social 

relationship problems, such as internet addiction and loneliness. Nonetheless, this 

group still believes that they would receive social support when in needed.
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บทนำ� (Introduction)

	 การสือ่สารนบัได้วา่เปน็เครือ่งมอืสำ�คญัท่ีจะตอบสนองตอ่แรงจงูใจความตอ้งการของมนษุย ์ไมว่า่จะ

เป็นการช่วยให้ได้มาซึ่งพื้นฐานปัจจัย 4 ความปลอดภัย ความรัก ความนับถือยกย่อง และการประจักษ์ตน 

ด้วยการเป็นสื่อในการติดต่อเชื่อมโยงระหว่างผู้คนในสังคมด้วยรูปแบบการสื่อสารที่แตกต่างกัน เทคโนโลยี

การส่ือสารทำ�ให้เกิดพัฒนาการของรูปแบบของการสื่อสารสู่อาณาเขตท่ีกว้างขวางข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

พัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) อินเทอร์เน็ต หรือระบบดิจิทัล ที่เติบโตอย่างก้าวกระโดด ผู้คน

สามารถเขา้ถงึสือ่รปูแบบใหมน่ีเ้ปน็ไปอยา่งกวา้งขวาง เป็นการสือ่สารทีก่่อใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงบริบทของ

สังคมอย่างรวดเร็ว

	 หากมองในภาพรวมนั้น จะเห็นว่าอินเทอร์เน็ตนั้นมีบทบาทเพิ่มมากขึ้นในการใช้ชีวิตประจำ�

วันของผู้คนยุคปัจจุบัน โดยปัจจุบันมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตถึงประมาณร้อยละ 40 จากประชากรโลก สำ�หรับ

ในประเทศไทย National Statistical Office (2014) ทำ�การสำ�รวจการใช้ ICT 2014 พบว่า มีผู้ใช้งาน

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 21.7 ล้านคน โดย Electronic Transactions Development Agency 

(Public Organization), ETDA (2014) ได้ทำ�การเปรียบเทียบข้อมูลรายงานผลสำ�รวจกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

ในประเทศไทยในระยะเวลา 12 ปี พบว่า มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตต่อวันในระยะเวลาที่นานขึ้น ในปี 2544 มีผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตน้อยกว่า 20 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 18.7 เท่านั้น และได้เพิ่มเป็นร้อยละ 38.9 ในปี 

2556 ในทำ�นองเดียวกัน ในปี 2544 มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตน้อยกว่า 10 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 53.6 

แต่ในปี 2556 พบว่า มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตน้อยกว่า 10 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ เหลือเพียงแค่ 35.7 ทำ�ให้ในภาพ

รวม พบว่า ภายในระยะเวลา 12 ปี คือตั้งแต่ปี 2544 ถึง 2556 ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีจำ�นวนชั่วโมงการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 76.3 ระยะเวลาที่นานขึ้นนี้

	 เม่ือการพัฒนาทางเทคโนโลยี ทำ�ให้เกิดนวัตกรรมการสื่อสารท่ีกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตของ

ผู้คนในแต่ละวัน ย่อมนำ�ไปสู่ผลกระทบต่อการเรียนรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม ตลอดจนวิถีชีวิตของผู้คน

ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มเด็กและเยาวชนเป็นผู้ที่เติบโตมาในยุคดิจิทัล มีทักษะในการเรียนรู้ และปรับตัวเข้า

กับ ICT รวดเร็ว มีความกระตือรือร้นต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความสนใจในด้านต่าง ๆ เช่น ด้าน

การติดต่อสื่อสาร ด้านการเล่นเกม หรือด้านการเรียนรู้ทางสังคม ทำ�ให้กลุ่มเด็กและเยาวชนทั่วโลกมีอัตรา

การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital literacy) และมีระยะเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มผู้ใหญ่ 

(International Telecommunication Union, 2008) จนได้รับการตั้งชื่อว่าเป็น “the Net Generation” 

หรอื “Digital Natives” ซ่ึงแสดงใหถ้งึความแตกต่างในการสือ่สารไดค้ลอ่ง และเปน็ธรรมชาต ิตลอดจนการ

มีรูปแบบในการดำ�เนินชีวิตที่แตกต่างเปล่ียนแปลงไปจากคนรุ่นก่อน (Marc Prensky, 2001) ผลวิจัยจาก 

Mindshare Thailand (2014, June 13) พบว่า จำ�นวน Digital Natives ในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 

51 ของจำ�นวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั่วประเทศ
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	 ในทำ�นองเดียวกัน กลุ่มผู้ใหญ่ที่เกิดในยุคแอนะล็อก ซึ่งเป็นยุคก่อนยุคแห่งการสื่อสารเทคโนโลยี
สารสนเทศ ก็เล็งเห็นความสำ�คัญของการใช้งาน และเริ่มหัดใช้งานสื่อใหม่  หรือเรียกได้ว่าเป็น Digital 
Immigrants  ซึ่ง Marc Prensky (2001) อธิบายว่า หมายถึงพฤติกรรมการใช้งาน ICT อย่างไม่ชำ�นาญ ไม่
เป็นธรรมชาติ ไม่คล่องแคล่ว คลาดเคลื่อน โดยในงานวิจัยที่ใช้แนวคิด Digital Immigrants เช่น งานวิจัย
ของ Walker (2012) และ Sarah Ransdell, Brianna Kent, Sandrine Gaillard-Kenney and John 
Long (2011) ได้แบ่งกลุ่ม Digital Immigrants โดยกำ�หนดให้มีช่วงอายุเดียวกับเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และ 
เจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์  ซึ่งกลุ่มนี้ ก็มีอัตราการใช้อินเทอร์เน็ตถึงเฉลี่ยประมาณ ร้อยละ 40 ของจำ�นวนผู้ใช้
งานอนิเทอรเ์นต็ทัว่ประเทศ (Electronic Transactions Development Agency (Public Organization), 
ETDA, 2014)

	 การที่ผู้คนมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตกันตลอดเวลา โดยในแต่ละช่วงเวลาจะมีพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตในอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่แตกต่างกันไป โดยสมาร์ทโฟนกลายเป็นอุปกรณ์ที่มีการใช้งานสูงเกือบท้ัง
วัน อาจเป็นสัญญาณหนึ่งของปัญหา ปัญหาทางสุขภาพจิต คือ การเสพติด (Addiction) การใช้สื่อใหม่ ดัง
คำ�กล่าวว่า สังคมยุคนี้ เป็น “สังคมก้มหน้า” หรือเทียบให้เห็นได้ว่า ปัจจุบันนี้ คนใช้เวลาเกือบ 1 ใน 3 ของ
วันเพื่อใช้งานอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นรูปแบบการสื่อสารดิจิทัลนี้ (Electronic Transactions Development 
Agency (Public Organization), ETDA, 2014) ดังท่ี Kandell (1998) กล่าวว่า การเสพติดสื่อใหม่  
หมายถึง ความพึ่งพิงยึดติดทางจิตใจที่มีการใช้สื่อใหม่โดยไม่คำ�นึงถึงว่าจะออนไลน์ด้วยเหตุผลอะไร

	 ผลกระทบทีต่ามมา คอื ผลกระทบในแงข่องความสมัพนัธ์ระหว่างภายในจติใจของตนเองและคนใน
สังคม อาทิ จากงานวิจัยของ Brenner (1997) พบว่า ร้อยละ 80 ของกลุ่มตัวอย่างจากการใช้อินเทอร์เน็ต 
คอื ปญัหาในเรือ่งของการจดัการบรหิารเวลา ทำ�ใหไ้ดน้อนตามเวลา ไมไ่ดก้นิตามเวลา จนกลายเปน็นสิยัปกต ิ
อีกทัง้มีปญัหากบัเพือ่นรว่มงาน และแยกตัวออกมาจากเพือ่นรว่มงาน และมุง่สือ่สารกบัผูท่ี้อยูใ่นโลกออนไลน์
เทา่นัน้ เช่นเดียวกบั งานวจัิยของ Scherer (1997) พบกวา่ กลุม่นกัเรยีนรายงานวา่ การสือ่สารในอนิเทอรเ์นต็ 
นั้นรบกวนประสิทธิภาพในการเรียน การทำ�งาน และในการใช้ชีวิตในสังคม เช่นเดียวกับที่ Jengchung V. 
Chen Charlie C. Chen Hsiao-Han Yang. (2008) และ Mark Griffiths (2010)” นำ�เสนอว่า หากไม่มี
การควบคุมการใช้อินเทอร์เน็ตที่เหมาะสมแล้ว ปัญหาการเสพติดสื่ออินเทอร์เน็ตนั้น จะนำ�ไปสู่ความหดหู่ใจ 
(Depression) ปัญหาทางเพศ (Sexual Disorders) ปัญหาความเหงาอ้างว้าง (loneliness) เช่นเดียวกับที่ 
Knobloch-Westerwick (2007) กล่าวไว้ว่าเม่ือผู้คนจำ�นวนมากเริ่มหันมาใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือรักษาความ
สัมพันธ์ของคนในสังคม เมื่อนั้นก็เป็นที่น่าสงสัยว่าจะนำ�ไปสู่การที่คนขาดการเชื่อมโยงกันในสังคม และเกิด
ความไม่แน่ใจในการได้รับความช่วยเหลือจากคนในสังคม ตลอดจนเกิดความเหงาอ้างว้างข้ึนหรือไม่ เช่น
เดยีวกบัในบรบิทของสงัคมไทย มีการศกึษาพบความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการตดิอนิเทอรเ์น็ตกบัความ
เหงา และทักษะทางสังคมของกลุ่มวัยรุ่น อีกทั้งการติดอินเทอร์เน็ตยังนำ�ไปสู่ทักษะทางสังคมทางด้านลบ 
เช่น พฤติกรรมก้าวร้าวต่อสังคม ความทะนงตนและหลงตนเอง และความเหงาและวิตกกังวล (Daenkrung, 
Supatat 2012) การทะเลาะกับพ่อแม่ การพูดคุยและทำ�กิจกรรมร่วมกับผู้อื่นลดลง (Wonganantnont, 
Pattariga 2014) เป็นต้น
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กับสังคม

วารสารพัฒนบริหารศาสตร์ 	 ปีที่ 58 ฉบับที่ 1/2561

	 อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้ว่า การวิจัยส่วนใหญ่นั้นมักศึกษาจากกลุ่มเด็ก เยาวชน วัยรุ่น (เช่น 

Wonganantnont, Pattariga 2014; Thongkambunjong., Wailailak 2010; Loungon, Nowwarat 

2008; Douglas A. Gentile, P. J. L., Jennifer Ruh Linder, David A. Walsh., 2004; Grusser S. M., 

Thalemann R., Albrecht U., Thalemann C. N., 2005) โดยที่ยังไม่ค่อยมีงานที่ศึกษาจากกลุ่มผู้สูง

อายุที่อาจต้องเผชิญปัญหาการปรับตัวกับการใช้สื่อใหม่ ที่เรียกได้ว่าเป็น กลุ่มดิจิทัลอิมมิแกรนท์ (Digital 

Immigrants)  ซึ่งหมายถึง กลุ่มที่มีอายุตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไป เป็นผู้ที่ไม่ได้เป็นดิจิทัลเนทีฟ (Digital Natives) 

เน่ืองจากเปน็กลุม่ทีไ่มไ่ดเ้กดิในยคุดจิทิลั จงึตอ้งมคีวามพยายามในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวถิชีวีติในบรบิทของ

ดจิทัิล (Brooks-Young, 2005) ทัง้ทีเ่ปน็กลุม่ท่ีจะมจีำ�นวนมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประเทศไทยกำ�ลงักา้ว

เขา้สู่สังคมผูส้งูอาย ุตัง้แตป่ ี2005 โดยมปีระชากรผูส้งูอาย ุรอ้ยละ10.4 ของประชากรทัง้ประเทศและคาดวา่

จะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ ในช่วงปี 2024-2025 (Sukhothai Thammathirat Open University, 

2016) เช่นเดยีวกบัการประมาณการเพิม่ขึน้ของประชากรผูส้งูอาย ุโดยองคก์ารสหประชาชาตริะหวา่งปี พ.ศ. 

2533 ถึง พ.ศ. 2593 แสดงว่าเมื่อเปรียบเทียบกับจำ�นวนประชากรไทยทั้งหมดในปี พ.ศ. 2523 ร้อยละการ

เพิ่มขึ้นของประชากรสูงอายุ คิดเป็นร้อยละ 47 ในปี พ.ศ. 2533 และเพิ่มขึ้นเป็นประมาณร้อยละ 770 ใน

ปี พ.ศ. 2593 (Siriboon, Siriwan and Milintangul, Chanettee 2008) ทำ�ให้ปัจจุบันรัฐบาลได้กำ�หนด

ใหก้ารเตรยีมความพร้อมสงัคมไทยสูส่งัคมผูส้งูอาย ุเปน็ยทุธศาสตร์หนึง่ในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่

ชาติ และมีการจัดทำ�แผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) โดยมีวิสัยทัศน์ คือ ผู้สูงวัยเป็นหลัก

ชัยของสังคม และ “ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี ด้วยการดำ�รงชีวิตอย่างมีคณุค่า มีศักดิ์ศรี พึ่งตนเองได้ และมี

หลกัประกนัทีม่ัน่คง จงึควรทีจ่ะตอ้งมแีนวทางวางแผนเตรยีมการไมใ่หเ้กดิปญัหาของผูส้งูอายทุางจติใจ เชน่ 

ปญัหาการขาดความอบอุน่ เหงา ไมภ่าคภมูใิจ การเกดิความไมม่ัน่คงปลอดภยั ขาดความสนใจจากครอบครัว 

การถกูลดบทบาททางครอบครวั เกดิความแยกตวั เกดิความรูส้กึเบือ่หนา่ย และไมม่คีวามสขุ (Department 

of Mental Health, Thailand, 2012; Kaewkungwarn, Srireon 1995) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของปัญหาของ

สังคมผู้สูงอายุ ซึ่งอาจเป็นปัญหาที่เกิดในอนาคตอันใกล้ 

	 ในการวิจัยคร้ังน้ี จึงมุ่งท่ีจะศึกษารูปแบบการใช้ส่ือ (Media Lifestyle) โดยจัดกลุ่มรูปแบบโดยคำ�นึงถึง

คุณลักษณะของปริมาณในการใช้สื่อใหม่ กิจกรรมที่ทำ�ในสื่อใหม่ และรูปแบบการใช้สื่อที่เกี่ยวข้องกับความ

สัมพันธ์กับผู้สูงอายุในสังคม โดยแบ่งเป็น 3 ประเภทส่ือ คือ ส่ือบุคคลแบบเผชิญหน้า ส่ือด้ังเดิม และส่ือใหม่ 

ภายใต้การส่ือสาร 2 บริบท คือ ส่ือสารกับสังคมรอบตัว และส่ือสารกับสังคมวงกว้าง ร่วมกับการคำ�นึงการใช้

ประโยชน์ของแต่ละส่ือ คือ การใช้ประโยชน์เพ่ือความบันเทิง และการใช้ประโยชน์ในทางด้านเหตุผล รวมท้ัง

ศึกษาแนวโน้มที่นำ�ไปสู่ปัญหาของการใช้ชีวิตด้วยรูปการใช้สื่อ ในประเด็นของการเสพติดสื่อ การรับรู้ความ

ช่วยเหลือจากสังคม และความเหงาของผู้คน ซึ่งจะเป็นข้อมูลแนวทางในการเตรียมความพร้อมสู่สังคม 

ผู้สูงอายุดังกล่าวต่อไป  
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives)

	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารในบริบทออนไลน์ของกลุ่มดิจิทัลอิมมิแกรนท์

	 2. เพื่อจัดกลุ่มและหาคุณลักษณะของกลุ่มดิจิทัลอิมมิแกรนท์

	 3. เพื่อศึกษาปัญหาทางความสัมพันธ์กับสังคมในการใช้สื่อใหม่ ของกลุ่มดิจิทัลอิมมิแกรนท์

กรอบแนวคิดในงานวิจัย (Research Framework)

คุณลักษณะของกลุ่ม

ตามพฤติกรรม 

การใช้สื่อออนไลน์

การรับรู้ถึงการได้รับ 

ความช่วยเหลือจากสังคม

ความเหงา

นิยามศัพท์ (Operational Definitions)

	 ดิจิทัลอิมมิแกรนท์  หมายถึง ผู้ที่เกิดในยุคแอนะล็อก เป็นผู้ที่มีอายุ 30 ปีขึ้นไป 

	 พฤตกิรรมการใชส้ือ่ในบรบิทออนไลน ์หมายถึง ปรมิาณในการใช้สือ่ใหม ่กิจกรรมท่ีทำ�ในสือ่ใหม ่และ 

รูปแบบวิถีชีวิตในการใช้สื่อ 

	 ปริมาณในการใช้สือ่ใหม่ ได้แก ่ความถีใ่นการใชส้ือ่ใหมใ่นแตล่ะสปัดาห ์แบง่เปน็ ทกุวนั เกอืบทกุวนั  

(5-6 วันต่อสัปดาห์) 3-4 วันต่อสัปดาห์ 1-2 วันต่อสัปดาห์ และไม่ได้ใช้เลย

	 กิจกรรมที่ทำ�ในสื่อใหม่ หมายถึง การอัพเดทสถานะ สถานที่ทำ�กิจกรรม (Check in) การโพสต์ 

รูปภาพ วิดีโอ การสนทนากับเพื่อน (Chat) การสนทนากับกลุ่มท่ีสนใจประเด็นเดียวกัน (แฟนคลับ) หรือ

สื่อสารเพื่อรวมกลุ่ม การโพสต์ข้อความ หรือแสดงความคิดเห็น (Comment) ต่อความคิดเห็น ภาพ คลิป 

ที่ถูกแบ่งปันไว้ ติดตามความเคลื่อนไหวของเพื่อน หรือผู้อื่นการค้นหาข้อมูลท่ีสนใจ การเล่นเกมออนไลน์ 

การชวนให้ผู้อื่นมาเป็นสมาชิกกลุ่ม การชวนให้ผู้อื่นมาร่วมทำ�กิจกรรมต่าง ๆ การซื้อสินค้า การชวนให้ผู้อื่น

ซื้อสินค้า หรือ บริการ

	 รปูแบบวถีิชีวิตในการใช้สือ่ หมายถึง ประเภทของสือ่ท่ีใช้เพือ่การมปีฏสิมัพนัธ์กบัสงัคม 3 ประเภท

และประโยชน์ในการใช้สื่อนั้น 2 ประเภท รวมกันมีตัวแปรที่เป็นรูปแบบวิถีชีวิตในการใช้สื่อ (3 x 2 x 2) 12 

ตัวแปร

การเสพติดสื่อ
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กับสังคม

วารสารพัฒนบริหารศาสตร์ 	 ปีที่ 58 ฉบับที่ 1/2561

	 ประเภทของสือ่ทีใ่ช ้หมายถงึ สือ่บคุคล (การสือ่สารแบบเผชญิหนา้) สือ่ดัง้เดิม และสือ่ใหม ่เพือ่ทำ�การ 

ปฏิสัมพันธ์กับสังคมในวงแคบ หรือสังคมในวงกว้าง

	 ประโยชนใ์นการใชส้ือ่ หมายถงึ บริบททีน่ำ�ไปสูก่ารใชส้ือ่นัน้ ๆ  ไดแ้ก ่การใชภ้ายใตเ้หตผุล (Epistemic) 

และการใช้เพื่อความบันเทิง (Entertainment)

	 การเสพตดิสือ่ใหม ่หมายถงึ ความพ่ึงพงิยดึตดิทางจติใจทีม่กีารใชส้ือ่ใหมโ่ดยไมค่ำ�นงึถึงวา่จะออนไลน ์

ดว้ยเหตุผลอะไร โดยในงานวจิยันีจ้ะวดัโดยคำ�ถาม ไดแ้ก ่ทา่นรูส้กึกังวล และรอเวลาทีจ่ะไดใ้ชส้ือ่สงัคม ทา่น

อยากมีเวลาใช้สื่อสังคมมากขึ้น ท่านมักใช้สื่อสังคมนานกว่าที่ตั้งใจไว้บ่อย ๆ ท่านมักรู้สึกเครียด หงุดหงิด 

กดดนั เวลาตอ้งเลกิ หรอืหยดุใชส้ือ่สงัคม ทา่นตอ้งการเพิม่เวลาในใชส้ือ่สงัคมแตล่ะครัง้เพือ่ใหมี้ความสขุมาก

ขึน้ การใชส้ือ่สงัคมอาจทำ�ใหท้า่นเสยีงานหรอืเสยี สงัคมได ้เชน่ พลาดการตดิตอ่งาน ทำ�งานไมท่นั พลาดการ

ไปเจอเพื่อนฝูง เป็นต้น ท่านต้องปิดปัง หรือซ่อนไม่ให้คนรอบข้างเห็นว่า ท่านใช้เวลาอยู่กับสื่อสังคม ท่านใช้

อินเทอร์เน็ตเพื่อบรรเทาความหงุดหงิด ความเครียด ความกดดัน ความกระวนกระวายต่าง ๆ การรับรู้ถึง

การได้รับความช่วยเหลือจากสังคม 

	 การรับรู้ถึงการได้รับความช่วยเหลือจากสังคม หมายถึง ความคิดหรือเชื่อมั่นในการได้รับการ

สนับสนุนจากสงัคมหากรอ้งขอ โดยในงานวจิยันีจ้ะวดัโดยคำ�ถาม ไดแ้ก ่ทา่นมคีนมากมายทีค่อยจะชว่ยเหลอื

สนบัสนนุทา่นอยู ่ทา่นได้รบัการชว่ยเหลอืสนบัสนนุจากคนรอบขา้งอยา่งเพยีงพอ หากทา่นตอ้งการทา่นมัน่ใจ

ได้ว่า จะหาผู้ที่มาช่วยท่านได้ตามที่ท่านร้องขอ

	 ความเหงา หมายถึง อารมณ์ที่ต้องการอยากมีความสัมพันธ์กับสังคมภายนอกตนเอง โดยในงาน

วิจัยนี้จะวัด โดยคำ�ถาม ได้แก่ ท่านรู้สึกคิดถึงเพื่อนแบบอยากเจอเป็นตัวจริง ๆ ท่านคิดถึงผู้คนที่อยู่รอบข้าง

ท่านจริง ๆ

ระเบียบวิธีการวิจัย (Methodology)

	 การศกึษาวจิยัครัง้นี ้เปน็การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยวธิกีารวจิยัเชงิสำ�รวจ 

(Survey Method) โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลออนไลน์ จากกลุ่มผู้ที่มีอายุ 30 ปี ขึ้นไป จำ�นวน 400 คน ซึ่งเป็น

ช่วงอายุที่มีความสอดคล้องกับช่วงอายุของกลุ่มผู้อพยพดิจิทัล และครอบคลุมเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์ และ

เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (X) โดยการกำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จากตาราง Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อ

มัน่ 95% โดยมรีะดับความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน 0.05 โดยใชแ้บบสอบถามเปน็เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลู และเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการทำ�การแจกลงิคข์องแบบสอบถามผา่นสือ่สงัคมออนไลนต์า่ง ๆ  จากนัน้

จึงใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลข้อมูล และจัดทำ�ตารางวิเคราะห์ทางสถิติต่าง ๆ โดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) 

และการวิเคราะหจั์ดกลุม่ (Cluster Analysis) ดว้ยเทคนคิ K-Means Clustering ซึง่เปน็สถติิเพือ่การจัดกลุม่

หน่วยวิเคราะห์ (Kanlaya Wanitbancha, 2009 and Suchart Prasit-rathasint, 1997)
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ผลการวิจัย (Research Result)

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 64.8) และส่วนใหญ่อายุตํ่ากว่า 35 ปี รองลงมา คือ 

36-45 ปี และมากกว่า 46 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท โดยส่วน

ใหญ่อาชีพที่มี คือ พนักงานบริษัท รองลงมา คือ ข้าราชการ พนักงานของรัฐ และทำ�ธุรกิจส่วนตัว ส่วนใหญ่

มีรายได้มากกว่า 50,000 บาท รองลงมา คือ 30,000-50,000 และตํ่ากว่า 30,000 บาท

พฤติกรรมการใช้สื่อ และรูปแบบการใช้สื่อ

	 ในส่วนของพฤติกรรมการใช้สื่อ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีใช้สื่อใหม่ทุกวัน โดยสื่อท่ีใช้มากท่ีสุด 

คือ ไลน์ เฟสบุ๊ก และยูทูป นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาการเป็นเจ้าของอุปกรณ์สื่อสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

เกือบครึ่งหนึ่ง มีอุปกรณ์สื่อสารท่ีใช้ทำ�กิจกรรมในการใช้ส่ือใหม่ต่าง ๆ 2 ประเภท (ร้อยละ 40.5) 

รองลงมามีอุปกรณ์ส่ือสารท่ีใช้ทำ�กิจกรรมในการใช้ส่ือใหม่ต่าง ๆ 3 ประเภท (ร้อยละ 23.3) ท้ังน้ีอุปกรณ์

ที่มีสูงที่สุด คือ โทรศัพท์มือถือ (ร้อยละ 94.8) รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์พกพา (โน้ตบุ๊ก) (ร้อยละ 

50.8) คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (ร้อยละ 41.5) และแท็บแล็ต (ร้อยละ 36.8) พฤติกรรมที่กลุ่มเป้าหมาย 

ทำ�ในการใช้สื่อในบริบทสังคมออนไลน์มากที่สุด คือ การค้นหาข้อมูลที่สนใจ (ค่าเฉลี่ย 3.98) รองลงมา

คือ การสนทนากับเพ่ือน (ค่าเฉลี่ย 3.87) การติดตามความเคลื่อนไหวของเพื่อน (ค่าเฉล่ีย 3.65) การ

โพสต์ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ (ค่าเฉลี่ย 3.31) และการแสดงความคิดเห็นต่อข้อความ รูปภาพ วิดีโอของ 

ผู้อื่น (ค่าเฉลี่ย 2.87)  

	 กลุ่มตัวอย่างใช้ชีวิตในโลกของบริบททางสังคม ได้คะแนนรวมการใช้สื่อสังคมสูงที่สุด  

(ค่าเฉลี่ย 3.12) รองลงมา คือ การใช้สื่อบุคคคล (ค่าเฉลี่ย 2.85) และสื่อดั้งเดิม (ค่าเฉลี่ย 2.82) การใช้สื่อ

ประเภทต่าง ๆ เน้นที่การใช้ประโยชน์เพื่อความบันเทิง ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1:	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกิจกรรมการใช้ส่ือของกลุ่มตัวอย่าง (Media Consumption  

	 Behavior Summary (Mean and Standard Deviation))

พฤติกรรมการใช้สื่อ ตามประเภทสื่อ ค่าเฉลี่ย S.D.

การใช้สื่อบุคคล

1. ท่านพูดคุย (แบบเผชิญหน้า) กับเพื่อน หรือพ่อแม่ญาติพี่น้องในเรื่องท่ัวไป  

    เช่น วันนี้ท่านทำ�อะไรบ้าง 

3.75 1.02

2. ท่านพูดคุย (แบบเผชิญหน้า) กับเพื่อน หรือพ่อแม่ญาติพ่ีน้องในเรื่องที่ เป็น 
    ความรู้ เช่น ข่าว ประเด็นโลก เศรษฐกิจ สังคม 

3.27 1.09

3. ท่านคุย (แบบเผชิญหน้า) กับคนที่ ไม่ ได้รู้จักกันมาก่อน เช่น คนขายของ  
    คนขับแท็กซี่

2.34 1.21
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พฤติกรรมการใช้สื่อ ตามประเภทสื่อ ค่าเฉลี่ย S.D.

การใช้สื่อบุคคล

4. ท่านเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นในกิจกรรมสัมมนา เสวนาต่าง ๆ 2.05 1.24

รวม 2.85 1.14

การใช้สื่อดั้งเดิม

5. ท่านฟังวิทยุ หรือดูทีวี เพื่อความบันเทิง  3.29 1.09

6. ท่านฟังวิทยุ หรือดูทีวี ที่เป็นสาระความรู้ เพื่อหาความรู้ใหม่เพิ่มเติม 2.86 1.16

7. ท่านอ่านหนังสือ เช่น หนังสือการ์ตูน นิตยสาร หนังสือพิมพ์เพื่อความบันเทิง 2.57 1.18

8. ท่านอ่านหนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ข้อมูล   
    เช่น ตำ�ราเรียน เอ็นไซโครปีเดีย  

2.55 1.11

รวม 2.82 1.14

การใช้สื่อใหม่

9.   ท่านดูคลิปวิดีโอผ่านยูทูป หรือ อินเทอร์เน็ตออนไลน์ต่าง ๆ เพี่อความสนุก 3.43 1.31

10. ท่านส่งข้อความ / คอมเม้นต์ ไลน์ เฟสบุ๊ก ส่ง / แชร์ วิดีโอคลิป ไปหาเพื่อน ๆ 
     หรือครอบครัว เพื่อรักษาความสัมพันธ์ 

3.29 1.13

11. ท่านดูคลิปวิดีโอผ่านยูทูป หรือ อินเทอร์เน็ตออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อหาสาระ 
     ความรู้ ตลอดจนค้นหาองค์ความรู้ทางวิชาการต่าง ๆ จากสื่อออนไลน์

2.96 .98

12. ท่านส่งข้อความผ่านสื่อสังคม เพื่ออธิบายงาน หรือการบ้าน หรือสิ่งที่เป็นสาระ 
     เช่น ประเด็นโลก และการเมือง หรือสิ่งแวดล้อม ไปให้เพื่อน ๆ

2.79 1.27

รวม 3.12 1.17

การจัดกลุ่มและหาคุณลักษณะของกลุ่มจากตัวแปรทั้ง 14 ตัวแปร

	 จากการทดสอบตัวแปรที่ได้จากการศึกษาพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อของกลุ่มตัวอย่าง จึง
ได้นำ�มาเป็นตัวแปรในการจัดแบ่งกลุ่มรวม 14 ตัวแปร โดยเลือกกำ�หนดการแบ่งกลุ่มที่ 4 กลุ่ม หลังจากที่
ได้เปรียบเทียบกับจำ�นวนกลุ่ม 2 3 และ 5 กลุ่มแล้ว พบว่า การกำ�หนดการแบ่งกลุ่มที่ 4 นั้นสามารถอธิบาย
ลักษณะของกลุ่มด้วยตัวแปรได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งมีจำ�นวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่มที่เหมาะสมด้วย โดยใน
การประมวลผลทำ�การคำ�นวน ค่าเฉลี่ย หรือค่ากลางของแต่ละ Cluster ที่เปลี่ยนไปในแต่ละรอบของการ
คำ�นวณรวม 6 รอบ (Iteration) จึงไม่พบการเปลี่ยนแปลงของค่ากลาง และได้จำ�นวนสมาชิกของแต่ละกลุ่ม
ดังตารางที่ 2 โดยกลุ่มที่ใหญ่ที่สุดคือ กลุ่มที่ 2 มีสมาชิกรวม 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48 (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2: จำ�นวนและร้อยละของสมาชิกของแต่ละกลุ่ม (Cluster Members (Number and Percentage))

กลุ่ม จำ�นวน ร้อยละ

กลุ่ม 1 55 13.75

กลุ่ม 2 192 48.00

(ต่อ)

ตารางที่ 1:	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกิจกรรมการใช้ส่ือของกลุ่มตัวอย่าง (Media Consumption  

	 Behavior Summary (Mean and Standard Deviation)) (ต่อ)
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กลุ่ม จำ�นวน ร้อยละ

กลุ่ม 3 41 10.25

กลุ่ม 4 112 28.00

รวม 400 100

	 จากการทดสอบตัวแปรที่ได้จากการศึกษาพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อของกลุ่มตัวอย่าง จึง

ได้นำ�มาเป็นตัวแปรในการจัดแบ่งกลุ่มรวม 17 ตัวแปร โดยเลือกกำ�หนดการแบ่งกลุ่มที่ 4 กลุ่ม หลังจากที่

ได้เปรียบเทียบกับจำ�นวนกลุ่ม 2 3 และ5 กลุ่มแล้ว พบว่า การกำ�หนดการแบ่งกลุ่มที่ 4 นั้นสามารถอธิบาย

ลักษณะของกลุ่มด้วยตัวแปรได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งมีจำ�นวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่มที่เหมาะสมด้วย โดยใน

การประมวลผลทำ�การคำ�นวน ค่าเฉลี่ย หรือค่ากลางของแต่ละ Cluster ที่เปลี่ยนไปในแต่ละรอบของการ

คำ�นวณรวม 6 รอบ (Iteration) จงึไมพ่บการเปลีย่นแปลงของคา่กลาง สมาชกิของแต่ละกลุม่ สามารถแสดง

ให้เห็นดังต่อไปนี้ (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3:	แสดงคาเฉลี่ยมาตรฐาน ของตัวแปรแตละตัวเมื่ออยูต่างกลุ่มกัน และจัดเป็น 4 กลุ่ม (K-Mean Cluster 

	 Loadings for four Clusters)

Cluster กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4

โลกสุขสงบ

บันเทิงลำ�พัง   

มุ่งสื่อสาร

เพื่อปัญญา

สื่อสาร 

แต่น้อย

สื่อสารคือ

ชีวิต

1.	 ปริมาณความถี่ในการใช้สื่อใหม่ -.31890 .09429 -.73682 .26469

2.	 กิจกรรมที่ทำ�ในสื่อใหม่ -.64799 -.15608 -1.07315 .97862

3.	 ท่านพูดคุย (แบบเผชิญหน้า) กับเพื่อน หรือ

พ่อแม่ญาติพี่น้องในเรื่องทั่วไป เช่น วันนี้ท่าน

ทำ�อะไรบ้าง  (บุคคล วงใน บันเทิง)

-.14708 .07150 -.97455 .30642

4.	 ท่านพูดคุย (แบบเผชิญหน้า) กับเพื่อน หรือ

พ่อแม่ญาติพี่น้องในเรื่องที่เป็นความรู้ เช่น 

ข่าว ประเด็นโลก เศรษฐกิจ สังคม (บุคคล 

วงใน เหตุผล)

-.64948 .11777 -.96478 .47022

5.	 ท่านคุย (แบบเผชิญหน้า) กับคนที่ไม่ได้รู้จัก

กันมาก่อน เช่น คนขายของ คนขับแท๊กซี่ 

(บุคคล วงนอก บันเทิง)

-.51790 -.11933 -.53947 .65638

6.	 ท่านเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นในกิจกรรม

สัมมนา เสวนาต่าง ๆ (บุคคล วงใน เหตุผล)

-1.00648 -.10497 -.55177 .87619

ตารางที ่2: จำ�นวนและรอ้ยละของสมาชิกของแตล่ะกลุม่ (Cluster Members (Number and Percentage)) (ตอ่)
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Cluster กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4

โลกสุขสงบ

บันเทิงลำ�พัง   

มุ่งสื่อสาร

เพื่อปัญญา

สื่อสาร 

แต่น้อย

สื่อสารคือ

ชีวิต

7.	 ท่านอ่านหนังสือ เช่น หนังสือการ์ตูน 

นิตยสาร หนังสือพิมพ์เพื่อความบันเทิง 

(สิ่งดั้งเดิม วงใน บันเทิง)

-.75093 .02357 -1.09014 .72742

8.	 ท่านอ่านหนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ 

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ข้อมูล เช่น ตำ�ราเรียน 

เอ็นไซโครปีเดีย  (ดั้งเดิม วงใน เหตุผล)

-1.10121 .06604 -.93056 .76821

9.	 ท่านฟังวิทยุ หรือดูทีวี เพื่อความบันเทิง 

(สิ่งดั้งเดิม วงนอก บันเทิง)

-.31048 .08152 -1.60838 .60150

10.	 ท่านฟังวิทยุ หรือดูทีวี  ที่เป็นสาระความรู้ 

เพื่อหาความรู้ใหม่เพิ่มเติม (สื่อดั้งเดิม วงนอก 

เหตุผล)

-.86023 .01323 -1.12721 .81240

11.	 ท่านส่งข้อความ / คอมเม้นต์ ไลน์ เฟสบุ๊ก 

ส่ง / แชร์ วิดีโอคลิป ไปหาเพื่อน ๆ หรือ

ครอบครัว เพื่อรักษาความสัมพันธ์ (สื่อใหม่ 

วงใน บันเทิง)

-.22839 .01433 -1.48348 .63065

12.	 ท่านส่งข้อความผ่านสื่อสังคม เพื่ออธิบาย

งาน หรือการบ้าน หรือสิ่งที่เป็นสาระ เช่น 

ประเด็นโลก และการเมือง หรือสิ่งแวดล้อม 

ไปให้เพื่อนๆ (สื่อใหม่ วงใน เหตุผล)

-.83630 .04127 -1.14914 .76061

13.	 ท่านดูคลิปวิดีโอผ่านยูทูป หรือ อินเทอร์เน็ต

ออนไลน์ต่าง ๆ เพี่อความสนุก (สื่อใหม่ 

วงนอก บันเทิง)

-.07476 .11714 -1.76188 .48087

14.	 ท่านดูคลิปวิดีโอผ่านยูทูป หรือ อินเทอร์เน็ต

ออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือหาสาระความรู้ ตลอดจน

ค้นหาองค์ความรู้ทางวิชาการต่าง ๆ จาก 

สื่อออนไลน์ (สื่อใหม่ วงนอก เหตุผล)

-.87560 .05058 -1.30358 .82047

ตารางที่ 3:	แสดงคาเฉลี่ยมาตรฐาน ของตัวแปรแตละตัวเมื่ออยูต่างกลุ่มกัน และจัดเป็น 4 กลุ่ม (K-Mean Cluster  

	 Loadings for four Clusters) (ต่อ)
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	 หลังจากการแบ่งกลุ่มได้ทำ�การตรวจสอบ ค่า Mean Square ระหว่าง Cluster (Between – cluster 

Mean Square) และ Mean Square Error หรือ Within – Cluster Mean Square ด้วยค่าสถิติ F ในการ

ทดสอบคา่ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่ของแตล่ะตวัแปรเมือ่อยู่ตา่ง Cluster กัน พบวา่ คา่เฉลีย่ของตวัแปร

ของทุกกลุ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญที่ 0.00 โดยตัวแปร “ท่านดูคลิปวิดีโอผ่านยูทูป หรือ อินเทอร์เน็ต

ออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อหาสาระความรู้ ตลอดจนค้นหาองค์ความรู้ทางวิชาการต่าง ๆ จากสื่อออนไลน์” เมื่อมี

อยู่ในต่างกลุ่มกันจะมีความแตกต่างกันมากที่สุด (F = 117.287) รวมทั้งทำ�การวิเคราะห์ลักษณะประชากร

ของที่เป็นสมาชิกของแต่ละกลุ่ม สามารถอธิบายลักษณะของแต่ละกลุ่มได้ ดังต่อไปนี้ 

	 กลุ่มที่ 1 มีจำ�นวนสมาชิก 55 คน (ร้อยละ 13.75) และกลุ่มที่ 3 มีจำ�นวนสมาชิก 41 คน (ร้อยละ 

10.25) มีลักษณะที่ใกล้เคียงกัน โดยเป็นกลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยมาตรฐานการใช้สื่อประเภทต่าง ๆ ค่อนข้างน้อย  

จงึขอทำ�การอธบิายโดยเปรยีบเทยีบกนั ดังนี ้เมือ่พจิารณาในรายประเดน็ พบกวา่ กลุม่ที ่1 ยงัมปีรมิาณการ

ส่ือสารกับบุคคลรอบข้าง และการส่ือสารเพ่ือความบันเทิงในระดับท่ีมากกว่ากลุ่มท่ี 3 ดังน้ัน จึงต้ังช่ือกลุ่มท่ี 1  

วา่ “กลุม่โลกสขุสงบบนัเทงิลำ�พงั” ในขณะทีก่ลุม่ที ่3 นัน้ แทบจะปฏเิสธการใชส้ือ่ตา่ง ๆ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่

การสื่อสารผ่านสื่อดั้งเดิม และสี่อใหม่ กระนั้นก็ตามกลุ่มนี้ก็ยังยินดีที่จะทำ�การสื่อสารบุคคคลในแบบเผชิญ

หน้าอยู่บ้าง แม้จะไม่มากนัก กลุ่มที่สามจะประกอบไปด้วย การตั้งช่ือกลุ่มท่ี 3 ว่า “กลุ่มสื่อสารแต่น้อย”  

ทั้งสองกลุ่มนี้จะมีสัดส่วนของผู้ชายกับผู้หญิงเท่า ๆ กัน ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีเช่นเดียวกัน 

โดยที่กลุ่มที่ 3 จะมีช่วงอายุที่สูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ ทั้งกลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 และกลุ่มที่ 4 อย่างเด่นชัด

	 กลุ่มที่ 2 มีจำ�นวนสมาชิก 192 คน (ร้อยละ 48) นับเป็นกลุ่มที่ใหญ่มีจำ�นวนสมาชิกมากที่สุด เป็น 

กลุ่มที่มีการเปิดรับสื่อในความถี่ที่แม้จะไม่มาก กิจกรรมที่ทำ�ในแต่ละสื่อก็ไม่มากนัก แต่ก็จะเห็นได้ว่ากลุ่มนี้

จะเข้ามาทำ�การสื่อสารโดยมุ่งเน้นที่ประโยชน์ทางด้านการหาความรู้ เนื้อหาสาระต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

จะมีการค้นคว้าข้อมูลที่เป็นประโยชน์ผ่านสื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นจากสื่อบุคคล สื่อดั้งเดิม หรือสื่อใหม่ จึงตั้ง

ชื่อว่า “กลุ่มมุ่งสื่อสารเพื่อปัญญา” กลุ่มที่สองจะประกอบไปด้วยผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย (ร้อยละ 69.8 และ 

ร้อยละ 30.2) มากกว่าครึ่งเป็นผู้ที่มีการศึกษาสูง คือ ระดับปริญญาโท และสูงกว่า (ร้อยละ 54.2) 

	 กลุ่มท่ี 4 มีจำ�นวนสมาชิก 112 คน (ร้อยละ 28) ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีจำ�นวนสมาชิกเป็นอันดับท่ี 2 กลุ่ม

น้ีมีลักษณะท่ีโดดเด่นในทุกประเด็น คือ เป็นกลุ่มท่ีมีการใช้ส่ือท้ังในเชิงปริมาณ กิจกรรมท่ีทำ�ตลอดจนการใช้

สื่อทุกประเภทสูงที่สุด จึงตั้งชื่อว่า “กลุ่มสื่อสารคือชีวิต” โดยกลุ่มนี้ยังคงให้ความสนใจในการค้นหาความ

รู้ข้อมูลต่าง ๆ จากสื่อทุกประเภท กระน้ันก็ยังทำ�การสื่อสารด้วยการหาความบันเทิงด้วยเช่นกัน แม้จะ

ในปริมาณที่น้อยกว่าเมื่อพิจารณาที่ลักษณะประชากร กลุ่มที่สี่จะประกอบไปด้วยผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย  

(ร้อยละ 70.5 และร้อยละ 29.5) และเป็นผู้ที่มีการศึกษาสูงในระดับปริญญาตรีเป็นต้นไป (ร้อยละ 50.3)
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กับสังคม

วารสารพัฒนบริหารศาสตร์ 	 ปีที่ 58 ฉบับที่ 1/2561

ปัญหาดา้นความสมัพนัธใ์นการใชส้ือ่ใหม่ – การติดส่ือ การรบัรูก้ารชว่ยเหลือจากสังคม 

และความเหงา

	 หลังจากที่ได้ทำ�การจัดแบ่งกลุ่มแล้ว จึงได้ทำ�การศึกษาความแตกต่างระหว่างกลุ่มในแง่ของการ

เผชิญปัญหาด้านความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะการใช้สื่อของกลุ่มตัวอย่าง และสังคม ได้แก่ การเสพติด

สื่อ การรรับรู้การช่วยเหลือจากสังคม และความเหงา โดยสามารถแสดงให้เห็นได้ดังตารางท่ี 4 ซ่ึงจะเห็น

ได้ชัดเจนว่า กลุ่มที่ 4 หรือกลุ่มสื่อสารคือชีวิตนั้น เป็นกลุ่มท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเกิดปัญหาด้านความสัมพันธ์

กับสังคมมากที่สุด โดยเป็นกลุ่มที่มีปัญหาเร่ืองการเสพติดสื่อสูงท่ีสุดเมื่อเทียบกับในทุกกลุ่ม (F = 12.796,  

Sig. = 0.00) เช่นเดียวกับปัญหาความเหงา ที่กลุ่มที่ 4 นั้น มีคะแนนความต้องการท่ีจะเจอคนในสังคมโดยไม่

ผ่านโลกออนไลน์เฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.23) เม่ือเทียบกับกลุ่มอ่ืน ๆ  ซ่ึงมค่ีาเฉลีย่ต่ํากวา่ 4 และแตกต่างอยา่ง

มีนัยสำ�คัญกับกลุ่มที่ 2 และ 3 (F = 12.151, Sig. = 0.00) กระนั้นก็ตามกลุ่มที่ 4 นี้ นับได้ว่ามีความมั่นใจ

ในการได้รับความช่วยเหลือจากสังคมสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.00) เมื่อเทียบกับกลุ่มอื่น ๆ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยตํ่ากว่า 4 

และแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญกับกลุ่มที่ 1 และ 3 (F = 15.778, Sig. = 0.00)

ตารางที่ 4:	ตารางแสดงคะแนนคา่เฉลีย่ปญัหาดา้นความสมัพนัธ ์และการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ (Social 

	 Relationship Problems (Mean, Standard Deviation and ANOVA Results)) 

ปัญหาด้านความสัมพันธ์กับสังคม ค่าเฉลี่ย S.D. F P Post hoc

การเสพติดสื่อ

กลุ่มที่ 1 กลุ่มโลกสุขสงบบันเทิงลำ�พัง   2.55 .88 12.796 .000 4>1, 2, 3

กลุ่มที่ 2 กลุ่มมุ่งสื่อสารเพื่อปัญญา 2.72 .89

กลุ่มที่ 3 กลุ่มสื่อสารแต่น้อย 2.51 .75

กลุ่มที่ 4 กลุ่มสื่อสารคือชีวิต 3.27 1.03

การรับรู้การช่วยเหลือจากสังคม

กลุ่มที่ 1 กลุ่มโลกสุขสงบบันเทิงลำ�พัง   3.55 .88 15.778 .000 4>1,3
2>3กลุ่มที่ 2 กลุ่มมุ่งสื่อสารเพื่อปัญญา 3.85 .76

กลุ่มที่ 3 กลุ่มสื่อสารแต่น้อย 3.10 .80

กลุ่มที่ 4 กลุ่มสื่อสารคือชีวิต 4.00 .75

ความเหงา

กลุ่มที่ 1 กลุ่มโลกสุขสงบบันเทิงลำ�พัง   3.93 .81 12.151 .000 4>2, 3
1>3กลุ่มที่ 2 กลุ่มมุ่งสื่อสารเพื่อปัญญา 3.80 .94

กลุ่มที่ 3 กลุ่มสื่อสารแต่น้อย 3.34 .96

กลุ่มที่ 4 กลุ่มสื่อสารคือชีวิต 4.23 .68



67
บุหงา ชัยสุวรรณ

NIDA Development Journal	 Vol. 58 No. 1/2018

อภิปรายผล (Discussion)

	 จากผลการวิจัยข้างต้น สามารถนำ�เสนอการอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

	 ลักษณะโดยทั่วไปในดำ�เนินชีวิตของกลุ่มตัวอย่างในบริบทของโลกออนไลน์

	 ลักษณะโดยทัว่ไปในดำ�เนนิชวีติของกลุม่ตวัอยา่งในบรบิทของโลกออนไลนน์ัน้ มคีวามสอดคลอ้งกับ

พฤตกิรรมการใชส้ือ่ใหมข่องประชาชนในประเทศไทย (Electronic Transactions Development Agency 

(Public Organization), ETDA, 2014) อาท ิปรมิาณการใช้สือ่ใหมใ่นระดบัทุกวนั และเกอืบทุกวนั คนหนึง่คน

อาจมกีารใชอ้ปุกรณม์ากกวา่หนึง่เครือ่งในการเขา้ใชง้านอินเทอรเ์นต็ เชน่ เราอาจจะทำ�งานดว้ยคอมพวิเตอร์

ตัง้โตะ๊พร้อมกบัการเชค็เฟสบุก๊บนสมารท์โฟน หรอืเราอาจจะดรูายการ โทรทศันผ์า่นสมารท์ทวีพีร้อมกบัการ

เล่นเกมบนแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ เป็นต้น โดยโทรศัทพ์มือถือ หรือ “สมาร์ทโฟน” เป็นอุปกรณ์ที่มีการเป็น

เจา้ของสูงทีส่ดุ ประเด็นทีน่า่สงัเกต คอื กลุ่มตัวอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้สว่นใหญม่กีารศกึษาระดบัปรญิญา

ตรี และระดับปริญญาโท และส่วนใหญ่มีรายได้มากกว่า 50,000 บาท ซึ่งนับว่าเป็นกลุ่มที่มีการศึกษาสูง ที่

สามารถเข้าถึงอุปกรณ์การสื่อสารต่าง ๆ  ได้เป็นพื้นฐานอยู่ และมีปัจจัยในการจัดหาอุปกรณ์ต่าง ๆ  ด้วย เมื่อ

เปรียบเทียบกับสื่อประเภทอื่น ๆ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอัตราการใช้สื่อใหม่สูงที่สุด และเป็นการใช้ประโยชน์

เพื่อความบันเทิง และใช้เพื่อการค้นคว้าหาความรู้  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bucher, Fieseler, Meckel 

and Suphan (2011) และ Gerrit Stols (2008) เพือ่ศกึษาการยอมรับเทคโนโลยสีือ่สังคม (Social media) 

ตลอดจนอุปกรณ์เทคโนโลยีทางการสื่อสาร จากกลุ่มตัวอย่างวัยทำ�งาน อายุระหว่าง 35–45 ปี และ 33-47 

ปี พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยี ส่งผลให้เกิดความตั้งใจที่จะใช้งานตามมา จนเกิดเป็น

พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีสื่อสังคมในที่สุด ซึ่งในงานวิจัยนี้ กลุ่มตัวอย่างต่างตระหนักถึงประโยชน์ของ

การใช้สื่อต่าง ๆ จึงทำ�ให้มีการใช้สื่อใหม่นี้ด้วย

	 ในส่วนของพฤติกรรมการใช้ส่ือ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีใช้ส่ือใหม่ทุกวัน โดยส่ือท่ีใช้มากท่ีสุด คือ ไลน์ 

เฟสบุก๊ และยทูปู นอกจากนี ้เมือ่พจิารณาการเปน็เจา้ของอปุกรณส์ือ่สาร พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเกอืบครึง่หนึง่ 

มอีปุกรณส่ื์อสารท่ีใชท้ำ�กิจกรรมในการใชส้ือ่ใหมต่า่ง ๆ  2 ประเภท (รอ้ยละ 40.5) รองลงมามอีปุกรณส์ือ่สาร

ท่ีใช้ทำ�กิจกรรมในการใช้ส่ือใหม่ต่าง ๆ 3 ประเภท (ร้อยละ 23.3) ท้ังน้ีอุปกรณ์ท่ีกลุ่มตัวอย่างเป็นเจ้าของสูง 

ท่ีสุด คือ โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน (ร้อยละ 94.8) รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์พกพา (โน้ตบุ๊ก) (ร้อยละ 50.8) 

คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ (ร้อยละ 41.5) และแท็บแล็ต (ร้อยละ 36.8) พฤติกรรมท่ีกลุ่มเป้าหมายทำ�ในการใช้ส่ือใน

บริบทสังคมออนไลนม์ากทีส่ดุ คือ การค้นหาข้อมลูท่ีสนใจ (คา่เฉลีย่ 3.98) รองลงมา คอื การสนทนากบัเพือ่น 

(ค่าเฉลี่ย 3.87) การติดตามความเคลื่อนไหวของเพื่อน (ค่าเฉลี่ย 3.65) การโพสต์ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ 

(คา่เฉล่ีย 3.31)  และการแสดงความคดิเหน็ต่อข้อความ รปูภาพ วดิโีอของผูอ้ืน่ (คา่เฉลีย่ 2.87) กระนัน้กต็าม

ก็มีความจำ�เป็นที่จะต้องตระหนักว่า งานวิจัยนี้ทำ�การเก็บข้อมูลด้วยวิธีการเก็บข้อมูลออนไลน์ ทำ�ให้กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนมากเป็นผู้ที่ปรับตัวเข้ามาในโลกบริบทดิจิทัลแล้วในระดับหนึ่งด้วย สอดคล้องกับท่ีกำ�ลังก้าวสู่

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางการสื่อสารแบบดิจิทัล อันเป็นวัฒนธรรมการรับรู้ข่าวสารของศตวรรษ



68
การจัดกลุ่มและหาคุณลักษณะของกลุ่มดิจิทัลอิมมิแกรนท์ ตามพฤติกรรมการสื่อสารในบริบทออนไลน์ และปัญหาทางความสัมพันธ์

กับสังคม

วารสารพัฒนบริหารศาสตร์ 	 ปีที่ 58 ฉบับที่ 1/2561

ที่ 21 ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีเทคโนโลยีกำ�หนดสังคม (Technological Determinism Theory) ซ่ึง

เทคโนโลยี และผลกระทบทางเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ (Kaewthep, Kanjana 1998)    

	 การจัดกลุ่มและคุณลักษณะของกลุ่มดิจิทัลอิมมิแกรนท์ 4 กลุ่ม 

	 จากงานวิจัยด้วยสถิติ Cluster Analysis ได้แบ่งกลุ่มดิจิทัลอิมมิแกรนท์เป็น 4 กลุ่ม โดยกลุ่มที่มี

จำ�นวนมากที่สุด คือ “กลุ่มมุ่งสื่อสารเพื่อปัญญา” รองลงมา คือ “กลุ่มสื่อสารคือชีวิต” “กลุ่มโลกสุขสงบ

บันเทิงลำ�พัง” และ“กลุ่มสื่อสารแต่น้อย” สามารถอภิปรายลักษณะของแต่ละกลุ่มได้ ดังนี้

	 “กลุ่มมุ่งสื่อสารเพื่อปัญญา” ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมุ่งใช้สื่อเพื่อค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ท้ังในระดับสื่อบุคคล 

สื่อดั้งเดิม และสื่อใหม่ สอดคล้องกับ Asisonthisakul, Ratchada (2005) อธิบายว่าเจเนอเรชั่นเอ็กซ์นั้นมี

ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการทางานได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้เพราะ 

เจเนอเรช่ันเอ็กซ์มีค่านิยมในเร่ืองการทุ่มเททำ�งานอย่างขยันขันแข็งเพ่ือสร้างความม่ันคงในหน้าท่ีการงานของตน 

ประกอบกับการมีความสามารถในการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ อยู่เสมอ เจเนอเรชั่นเอ็กซ์จึงเห็นความสำ�คัญของ

การเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีจำ�เป็นต่อการทำ�งานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำ�งานของตน 

	 เมือ่พจิารณาคณุลกัษณะของ “กลุม่มุง่สือ่สารเพือ่ปญัญา” และ “กลุม่สือ่สารคอืชีวติ” ซึง่มสีมาชกิ

รวมกนัมากกวา่ครึง่หนึง่ของทัง้หมด ซึง่ใชส้ือ่ทกุประเภท และทำ�การสือ่สารในทุกระดบัทัง้ท่ีเปน็ระดบัสงัคม 

สอดคล้องกับการที่ Sinnititaworn, Tippawan (2010) กล่าวว่า เจเนอเรชั่นเอ็กซ์มีลักษณะพฤติกรรมชอบ

อะไรง่าย ๆ  ไม่ต้องเป็นทางการมากนัก ให้ความสําคัญกับเรื่องความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัว (Work-

life balance) อีกทั้ง แม้การวิจัยครั้งนี้จะมุ่งศึกษากลุ่มและคุณลักษณะของผู้ที่ไม่ได้เกิดมาในยุคดิจิทัล แต่

จากผลการวิจัยก็ พบว่า กลุ่มที่ได้ดังกล่าวนี้ มีความใกล้เคียงกับงานวิจัยของ Kruistum, Claudia van,  

et al. (2014) ซ่ึงทำ�การศึกษาการแบ่งกลุ่มเยาชน อายุในช่วง 13 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มดิจิทัลเนทิฟ พบว่า กลุ่มท่ีมี

จำ�นวนมากทีส่ดุ คอื กลุม่ทีม่ใีชส้ือ่อยา่งรอบด้าน (Omnivores) และรองลงมา คอื กลุม่สรา้งเครือข่ายสือ่สาร 

(Networks) ทำ�ใหเ้หน็ไดว้า่สือ่ใหมไ่ดเ้ขา้มามบีทบาทไมใ่ชเ่ฉพาะกบักลุม่ดจิทิลัเนทฟิ แตห่มายรวมถงึดจิทิลั

อมิมแิกรนทด์ว้ยเชน่เดยีวกนั “กลุม่โลกสขุสงบบนัเทงิลำ�พงั” กลุม่นี ้จะมลีกัษณะเดน่ คอื มุง่เนน้การสือ่สาร

กับบคุคลรอบขา้ง และใชก้ารสือ่สารผา่นสือ่ด้ังเดิม และสือ่ใหม ่แมจ้ะไมม่ากนกัเมือ่เทยีบกบั “กลุม่มุง่สือ่สาร

เพื่อปัญญา” และ “กลุ่มสื่อสารคือชีวิต” ประเด็นที่น่าสนใจ คือ กลุ่มนี้จะมีพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อความ

บันเทิงส่วนตัวมากกว่าการสื่อสารเพื่อค้นคว้าหาข้อมูล  

	 “กลุ่มสื่อสารแต่น้อย” พบว่า ในกลุ่มนี้ซ่ึงแม้จะเข้ามาใช้การสื่อสารผ่านบริบทออนไลน์ในส่ือใหม่

ต่าง ๆ แต่ก็มีปริมาณที่ตํ่ากว่ากลุ่มอื่น ๆ อย่างเด่นชัด โดยหากพิจารณาในและของสมาชิกกลุ่ม พบว่า เป็น 

กลุม่ทีม่สีมาชกิมอีายสุงูมากกว่าอืน่ ๆ  Prajongsaengsri, Kanokkarn (2010) ไดก้ลา่วถงึกลุม่ผูท้ีอ่ายมุากกวา่ 
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50 ปีว่า 79% ของ Baby Boomers บอกว่าเปิดรับสิ่งใหม่ ๆ และ 82% บอกว่าสนใจที่จะทดลองสิ่งใหม่ ๆ 

โดยเฉพาะสื่อดิจิทัลและ Gadget ต่าง ๆ ใกล้เคียงกับเยาวชน และ 79% ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ และเชื่อ

ม่ันในคำ�แนะนำ�ของผู้เช่ียวชาญ ทำ�ให้กลุ่มน้ีทดลองเข้ามาค้นหาข้อมูลส่ือสารต่าง ๆ แม้จะมีปริมาณไม่มากนัก

	 ปัญหาด้านความสัมพันธ์ในการใช้ส่ือใหม่ – การติดสื่อ การรับรู้การช่วยเหลือจากสังคม และ

ความเหงา

	 จากผลการวิจัย พบว่า “กลุ่มสื่อสารคือชีวิต” นั้น เป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มที่จะเกิดปัญหาด้านความ

สัมพันธก์บัสงัคมมากทีส่ดุ โดยเปน็กลุม่ทีม่ปีญัหาเรือ่งการเสพตดิสือ่สงูทีส่ดุเม่ือเทยีบกบัในทกุกลุม่ เชน่เดียว

กับ ปัญหาความเหงา สอดคล้องกับที่ Pelzer (2009) เสนอว่า ผู้คนพยายามท่ีจะหากิจกรรมเพื่อต่อสู้กับ

ความเหงาดว้ยการหาผูค้นใหม ่ๆ  เพือ่มปีฏสิมัพนัธด้์วยในโลกอนิเทอรเ์นต็ สอดคลอ้งกับแนวคดิ การจดัการ

อารมณ์ (Mood Management Theory) ที่นำ�เสนอว่าคนที่มีความเหงา หรือความหดหู่ มักจะดูทีวีมากขึ้น 

และใช้อินเทอร์เน็ตมากข้ึนเพื่อสร้างความบันเทิงให้กับตัวเอง  (Knobloch-Westerwick, 2007) กระนั้น

กต็าม “กลุ่มสือ่สารคอืชวีติ” เปน็กลุม่ทีม่คีวามมัน่ใจในการไดร้บัความชว่ยเหลอืจากสงัคมสงูทีส่ดุ เนือ่งจาก

เป็นกลุ่มที่มีการสื่อสารทุกรูปแบบสอดคล้องกับที่  Edward Shih-Tse Wang and Michael Chih-Hung 

Wang (2013) ทำ�การวจิยั พบวา่ การไดรั้บการสนบัสนนุจากสงัคมนัน้มคีวามสอดคลอ้งกบัการมปีฏสิมัพนัธ์

ต่อสังคมทั้งในบริบทออนไลน์ และบริบทออฟไลน์ อีกท้ังผู้คนท่ีทำ�กิจกรรมผ่านบริบทออนไลน์มาก ๆ จะ

สร้างความสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้คนในบริบทออนไลน์ และความสัมพันธ์นี้ทำ�ให้พวกเขารู้สึกว่าเขาสามารถ

ที่จะมั่นใจได้ว่าจะได้รับความช่วยเหลือจากผู้คนในบริบทออนไลน์หากพวกเขาต้องการ

ข้อเสนอแนะ (Recommendations)

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการผสานการจับกลุ่มของผู้ที่อยู่ในบริบทโลกของสื่อดิจิทัล ด้วยมุมมองของสื่อ

ทุกประเภท ทำ�ให้เห็นว่าแม้ว่าสื่อใหม่จะมีบทบาทสำ�คัญต่อการสื่อสารของผู้คน แต่ก็ยังไม่สามารถละเลย

การสื่อสารแบบเผชิญหน้าได้ ซึ่งผู้ที่ต้องการจะสื่อสารกับกลุ่มดิจิทัลอิมมิแกรนท์ หรือผู้ที่มีอายุ 30 ปีขึ้นไป 

จึงยังต้องทำ�การสื่อสารผ่านสื่อทุกรูปแบบจึงจะสามารถเข้าถึงทุกลุ่มได้

	 เนื่องจากกลุ่มดิจิทัลอิมมิแกรนท์เป็นกลุ่มที่กำ�ลังจะก้าวเข้าไปสู่สังคมผู้สูงอายุในไม่ช้า ผลการวิจัย 

พบวา่ หากกลุม่เหลา่น้ีมกีารใชส้ือ่สงัคมมาก แมจ้ะมคีวามเหงาเกดิขึน้มาก แตก่เ็ปน็กลุม่ทีม่คีวามรูส้กึถงึการ

ไดรั้บความชว่ยเหลอืหากรอ้งขอ ดังนัน้ในการเตรยีมความพรอ้มใหแ้กผู่ส้งูอายจุงึควรสง่เสรมิ หรอืจดัหากลุม่ 

กจิกรรม หรอืเน้ือหาทีเ่หมาะสมแกผู่ส้งูอาย ุในการเข้ามารว่มกลุม่สรา้งเครอืขา่ยในสงัคม ซึง่จะชว่ยขยายพืน้ที่

ในการสือ่สาร สร้างความสมัพนัธใ์หเ้กดิขึน้ไดผ้า่นบรบิทของออนไลนท์ีไ่มจ่ำ�เปน็ตอ้งเดนิทางดว้ยกายภาพซึง่

อาจไม่สะดวกแก่ผู้สูงวัย
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	 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรมีการกำ�หนดนโยบายเพื่อการเข้าถึงการสื่อสารสื่อใหม่ผ่านระบบ

ออนไลน์นี้ให้ทั่วถึงทุกกลุ่มประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงวัย แม้จะไม่ได้ทดแทนการใช้สื่อประเภทอื่น ๆ 

ได้ แต่ก็จะทำ�ให้เป็นการผสานรูปแบบการใช้สื่อที่ทำ�ให้กลุ่มเป้าหมายลดสภาวะความเครียด หรือความเหงา

อ้างว้าง หรือการรู้สึกถูกทอดทิ้ง หรือไร้ค่า อันเป็นปัญหาสังคมทางด้านจิตใจของผู้สูงอายุได้ 

	 ในการวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อและการจัดกลุ่มตามลักษณะการใช้สื่อของผู้ท่ีเป็น

ดิจิทัลอิมมิแกรนท์ และพบว่ามีพฤติกรรมบางประการท่ีใกล้เคียงกับพฤติกรรมของกลุ่มดิจิทัลเนทีฟ ดังนั้น 

จึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างสองกลุ่มน้ี ซ่ึงอาจทำ�ให้ได้เห็นรูปแบบการดำ�เนินชีวิตท่ีมีความสอดคล้อง 

หรือแตกตา่งกัน โดยทีม่ไิด้อยูท่ีข่อ้จำ�กดัของการเป็นดจิทัลอมิมแิกรนท์หรอืดจิทัิลเนทีฟ อกีท้ังในการวจิยัครัง้

ต่อไป ควรมีการเสริมด้วยข้อมูลเชิงลึกจากการศึกษาแบบคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth 

interview)  หรอืการสนทนากลุม่ (Focus Group) หรอืการสงัเกตแบบมสีว่นรว่ม/อยา่งไมเ่ปน็ทางการ เพือ่

ให้ทราบพฤติกรรมในเชิงลึกมากขึ้นต่อไป
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