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บทคัดย่อ

	 งานวจัิยนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาปัจจยัท่ีมผีลตอ่การเดนิทางไปท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียว

ที่มีคุณภาพได้มาตรฐานของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยใช้ศูนย์การเรียนรู้หม้อห้อมย้อมสีธรรมชาติ 

ทุง่โฮง้ จงัหวดัแพร่ เป็นกรณีศึกษา การศึกษาใช้วธิวิีจัยเชิงสำ�รวจดว้ยตวัอยา่ง กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา 

ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไป รวมจำ�นวนทั้งสิ้น 150 คน การวิเคราะห์ข้อมูล

ใชว้ธิกีารวเิคราะหค์วามแปรปรวน ทีร่ะดบันยัสำ�คญั .05 ผลการศกึษา พบวา่ ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การเดนิ

ทางไปทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่ว ได้แก ่ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายไดบุ้คคล  การให้บรกิาร

ของบคุลากร  การรกัษาความสะอาดสถานที ่ การรกัษาสภาพแวดลอ้มของแหลง่ทอ่งเทีย่ว และความ

เชื่อถือในคุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเท่ียว ผู้วิจัยเสนอให้กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับภารกิจและความสำ�คัญในการตรวจประเมิน

คุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ควรจัดโครงการหรือจัด

กิจกรรมเพื่อรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับการประเมินว่ามี

คณุภาพได้มาตรฐานใหม้ากขึน้ องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินควรเพิม่บทบาทในการสนบัสนนุการพฒันา

คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว ที่อยู่ในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของตน 

คำ�สำ�คัญ: แหล่งท่องเที่ยว คุณภาพแหล่งท่องเที่ยว มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว ปัจจัย

ปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน: กรณีศึกษา

ศูนย์การเรียนรู้หม้อห้อมย้อมสีธรรมชาติทุ่งโฮ้ง จังหวัดแพร่ 
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Factors  Affecting Thai Tourists Traveling to the 

Accredited Tourist Attraction: A Case Study of Thung-

hong Mauhom Fabric Learning Center, Phrae Province

Montree Koedmeemul*

Abstract 

	 The aim of the research was to explore factors affecting Thai tourists on 

traveling to the accredited tourist attraction Thung-hong Mauhom Fabric Learning 

Center, Phrae Province. One hundred and fifty tourists (150 participants) who travelled 

to Thung-hong Mauhom Fabric Learning Center were selected as a sample group. 

Analysis of variance (ANOVA) were employed to analyze the data at the significance 

level of 0.05. The results indicate that factors affecting Thai tourists to travel to Thung-

hong Mauhom Fabric Learning Center were, education level, marital status, income, 

service of the officer, area cleaning and environmental conservation and credit of 

quality and standard of attraction. The author suggests that Department of Tourism, 

Ministry of Tourism and Sport should enhance knowledge and awareness of the tourism 

quality assessment and tourism accreditation. Tourism Authority of Thailand should 

enhance and publicize event promoting accredited tourist attractions of Thailand 

should enhance and publicize events promoting accredited tourist attractions to attract 

more tourists. Additionally, Local Organization should provide resources to develop 

tourism quality and standard of tourist attractions in their area.
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บทนำ� (Introduction)

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555–2559) ได้กำ�หนดแนวทางการ

พัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน โดยในยุทธศาสตร์การปรับ

โครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ได้กำ�หนดแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมท่อง

เที่ยว ด้วยการฟื้นฟูและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวหลักท่ีเสื่อมโทรม ส่งเสริมกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับ

ศักยภาพของพ้ืนท่ีและกระแสความต้องการของตลาดโลก เช่น การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียวเชิง

นิเวศ การท่องเที่ยวเชิงศึกษาเรียนรู้ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน ให้ความสำ�คัญกับ

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการยกระดับมาตรฐานสินค้าและ

บริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต่าง ๆ 

กรมการทอ่งเทีย่ว กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกฬีา เป็นหนว่ยงานหลกัของภาครฐัในการพฒันาการ

ท่องเที่ยวของประเทศ โดยมีภารกิจหลัก คือ การส่งเสริมให้แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ได้รับการพัฒนา รักษา

และฟื้นฟูสภาพของแหล่งท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืน โดยแนวทางหนึ่งท่ีกรมการท่องเท่ียวได้ดำ�เนินการ 

แล้ว คือ การจัดทำ�เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว และได้ประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ

แหล่งท่องเที่ยวแล้ว จำ�นวน 14 มาตรฐาน (กรมการท่องเที่ยว, 2558) รวมทั้งได้ใช้เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ

แหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้ ในการตรวจประเมินคุณภาพ เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และมีการ

ปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานให้เหมาะสมยิ่งขึ้นตามตัวชี้วัดความสำ�เร็จของการปฏิบัติราชการของกระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬามาโดยตลอด

	 จากความสำ�คัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวดังกล่าวข้างต้น และจากแนวทางการพัฒนาแหล่งท่อง

เทีย่วทีด่ำ�เนนิการโดย กรมการทอ่งเทีย่ว กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา ดว้ยวธิกีารตรวจประเมนิคณุภาพ

ตามเกณฑม์าตรฐานทีก่ำ�หนดขึน้ จงึทำ�ใหผู้ว้จิยัเกดิความสนใจทีจ่ะศกึษาวา่ มปีจัจยัใดบา้งทีจ่ะชว่ยสง่เสรมิ

ใหนั้กทอ่งเทีย่ว เดินทางไปทอ่งเทีย่วในแหลง่ทอ่งเทีย่วทีผ่า่นการตรวจประเมนิ ตามเกณฑม์าตรฐานของกรม

การท่องเที่ยวเหล่าน้ัน ซึ่งนอกจากจะทำ�ให้ภารกิจการตรวจประเมินคุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่อง

เที่ยว ท่ีดำ�เนินการโดยกรมการท่องเที่ยวบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการประเมินอย่างแท้จริงแล้ว ยังส่ง

ผลใหแ้หลง่ทอ่งเทีย่วเหลา่นัน้เกดิการพฒันา  อันเนือ่งมาจากการไดร้บัทราบขอ้มลูทีม่ปีระโยชน ์สามารถนำ�

มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้น ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน เพื่อ

สร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวในโอกาสต่อไป

	 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนหม้อห้อมทุ่งเจริญย้อมสีธรรมชาติ จัดตั้งข้ึนเมื่อวันท่ี 5 สิงหาคม 2548 ได้รับ

การจดทะเบียนสหกรณ์ โดยใช้ชื่อว่า “สหกรณ์ผู้ผลิตหม้อห้อมทุ่งโฮ้งแพร่ จำ�กัด” เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2548 

ปัจจุบันมีสมาชิกทั้งสิ้น 80 คน ตั้งอยู่บ้านเลขที่ 291 หมู่ 5 ตำ�บลทุ่งโฮ้ง อำ�เภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ เกิด

จากการรวมกลุ่มของคนในชุมชนเพ่ือการจัดการกองทุนของชุมชนอย่างสร้างสรรค์ ประกอบด้วยทุนจาก

ทรัพยากรธรรมชาติ ทุนซ่ึงเป็นความรู้ภูมิปัญญา และทุนที่เกิดจากผลผลิตในการทำ�หัตถกรรมสิ่งทอย้อมสี
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ธรรมชาต ิซึง่ได้รบัการถ่ายทอดมาจากบรรพบุรษุหลายช่ัวอายคน ตลอดจนเป็นศนูยก์ารเรยีนรูแ้ละแหลง่ท่อง

เทีย่ว ซึง่ทางกลุม่ไดร้บัรางวลัหมูบ่า้นหนึง่ตำ�บลหนึง่ผลติภณัฑ ์(OTOP VILLAGE CHAMPION (OVC) (ศูนย์

การเรียนรู้ ICT ชุมชน, 2558) อีกทั้งยังได้รับการประเมินจากกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและ

กีฬา ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพได้มาตรฐานตามเกณฑ์ช้ีวัด ซ่ึงในแต่ละวันจะมีนักท่องเท่ียวจำ�นวน

มาก เดินทางมาท่องเที่ยวเพื่อสัมผัสกับวิถีชีวิตและภูมิปัญญาดั้งเดิมของชาวชุมชน  ในการผลิตผ้าหม้อห้อม

ย้อมสีธรรมชาติและอุดหนุนซื้อสินค้าของชุมชน เพื่อเป็นของที่ระลึกหรือของฝากติดมือกลับไป จึงทำ�ให้ 

ผูวิ้จยัเกิดความสนใจทีจ่ะทำ�การศึกษาวา่ มปัีจจยัใดบ้างท่ีมีผลตอ่การเดนิทางมาท่องเท่ียวยงัศนูยก์ารเรยีนรูฯ้ 

แหง่น้ีของนกัทอ่งเทีย่ว  ซึง่ผลการศกึษาและขอ้มลูทีไ่ดรั้บจากการศกึษาจะมปีระโยชนอ์ยา่งยิง่สำ�หรบัใชเ้ป็น

แนวทาง และเป็นแบบอย่างของการพัฒนาสำ�หรับแหล่งท่องเท่ียวประเภทเดียวกันท่ีต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์ (Objective) 

	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพได้มาตรฐานของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย

ขอบเขตของการศึกษา (Scope ot Study)

	 การศึกษาครั้งนี้ กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 

จำ�นวน 150 คน ที่เดินทางไปท่องเที่ยวในศูนย์การเรียนรู้หม้อห้อมย้อมสีธรรมชาติทุ่งโฮ้ง จังหวัดแพร่ โดย

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้มาจากการสำ�รวจในโครงการวิจัย เรื่อง “การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเดิน

ทางทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในแหลง่ทอ่งเทีย่วทีม่คีณุภาพไดม้าตรฐาน” ดำ�เนนิการโดยสำ�นกัวจิยั 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ประจำ�ปีงบประมาณ 2557

วิธีการศึกษา (Methodology)

	 วิธีศึกษาใช้วิธีการวิจัยเชิงสำ�รวจด้วยตัวอย่าง (Survey Research) ประกอบด้วย การสำ�รวจข้อมูล

เชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามในประเด็นเกี่ยวกับลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากร ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจ และความเชื่อถือในคุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว  ความถี่ในการเดินทางมาท่อง

เท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวยังศูนย์การเรียนรู้หม้อห้อมย้อมสีธรรมชาติทุ่งโฮ้ง จังหวัดแพร่

การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Processing)

 	 ข้อมูลที่ได้จากการสำ�รวจจะถูกนำ�มาวิเคราะห์เพื่อศึกษาปัจจัยที่คาดว่าจะมีผลต่อการเดินทางไป

ท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพได้มาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน 

Analysis of Variance (ANOVA) ที่ระดับนัยสำ�คัญ .05
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นิยามศัพท์ปฏิบัติการ (Definitions)

	 นักท่องเที่ยว หมายถึง ประชาชนชาวไทยอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป ที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่ง

ท่องเที่ยวที่เป็นเป้าหมายของการศึกษา โดยต้องไม่ใช่ประชาชนท่ีพักอาศัยอยู่ในบริเวณพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่ง 

ท่องเที่ยวนั้น

	 การเดินทางท่องเท่ียว หมายถึง จำ�นวนครั้งของการเดินทางจากที่พักอาศัยปกติไปยังแหล่ง 

ท่องเที่ยวที่เป็นพื้นที่เป้าหมายของการศึกษา โดยมิได้มีจุดประสงค์ที่เกี่ยวกับการประกอบอาชีพหรือการหา

รายได้

	 ความพึงพอใจในคุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจที่ 

นักทอ่งเทีย่วมตีอ่การบริหารจดัการดา้นตา่ง ๆ  ของแหลง่ทอ่งเทีย่ว ซึง่เปน็แหลท่อ่งเทีย่วทีไ่ดร้บัการประเมิน

ว่ามีคุณภาพได้มาตรฐานตามเกณฑ์ช้ีวัดของกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา

	 ความเชือ่ถือในคณุภาพและมาตรฐานของแหลง่ทอ่งเทีย่ว หมายถึง ความคดิเหน็ของนกัท่องเท่ียว

เกีย่วกบัการสมควรไดร้บัการประเมินวา่เปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วทีมี่คณุภาพไดม้าตรฐานของแหลง่ทอ่งเทีย่วแหง่

นั้น ตามเกณฑ์ชี้วัดของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (Literature Review)

	 จากการรวบรวมผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่

ประเด็นการศึกษามักจะเป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจหรือปัจจัยจูงใจ ที่ทำ�ให้เกิดการ

เดนิทางของนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดินทางไปยงัแหลง่ทอ่งเทีย่วประเภทตา่ง ๆ  โดยสว่นใหญเ่ปน็การศกึษาในลกัษณะ

กรณศีกึษาของแหลง่ทอ่งเทีย่วเฉพาะแหง่ และเปน็การศกึษาเกีย่วกับการมผีลของปจัจยัลกัษณะภมูหิลงัทาง

ด้านประชากร เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส ฯลฯ อาทิเช่น งานวิจัยของ ปิยะวดี 

หิริกมล (2545) ที่ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวในจังหวัด

สุโขทัย ซ่ึงพบว่า อายุและสถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับมูลเหตุจูงใจในการตัดสินใจเดินทางไปท่อง

เที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรัศนีย์ นัยนานนท์ (2549) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเดินทาง 

ท่องเท่ียวและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในอุทยานแห่งชาติเอราวัณ ซ่ึงพบว่า อายุ รายได้ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และภูมิลำ�เนา มีผลต่อการเดินทางไปท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พูลผล แพทอง (2554) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

ท่องเท่ียวธรรมชาติและการผจญภัยในจังหวัดปราจีนบุรีของนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีพบว่า อายุ อาชีพ รายได้ 

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับการ

ศกึษาของ อดกิานต ์ไพโรจนพ์ริยิะกลุ และ สชุาต ิทวพีรปฐมกลุ (2553) ทีศ่กึษาเกีย่วกับปจัจยัทีม่ผีลตอ่การ

ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง ที่พบว่า เพศ อาชีพ ระดับการ

ศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยว และบางส่วนยังสอดคล้องกับงาน
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วิจัยของ บุญเหลือ มีประวัติ (2553) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยของแรงแรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวพระราชวัง

บางปะอินของนักท่องเที่ยวชาวไทย และพบว่า รายได้ มีผลต่อแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวในการเดินทางมา

ท่องเที่ยวที่พระราชวัง แต่งานวิจัยของ อดิกานต์ และ สุชาติ ยังพบประเด็นของผลการศึกษาเพิ่มเติมอีกว่า  

นอกจากปจัจัยลกัษณะภมูหิลงัทางด้านประชากรแลว้ ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมผีลตอ่การตดัสินใจ ได้แก ่ปัจจยั

ดา้นราคา ปัจจัยด้านการสง่เสรมิการตลาด ปจัจยัดา้นการใหบ้รกิารเสรมิ ปจัจยัดา้นสนิคา้และผลติภณัฑ ์และ

ปัจจัยด้านบุคลากร ซึ่งผลการศึกษาในประเด็นนี้บางส่วนสอดคล้องกับการศึกษาของ วาสนา สุวรรณวิจิตร 

(2557) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียวในพื้นท่ี

โครงการเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย - มาเลเซีย – ไทย (IMT – GT) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลระดับมาก

ต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่ ได้แก่ ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านความปลอดภัย  ด้าน

ความสะดวก ด้านการบริการ ด้านราคา และด้านภาพลักษณ์ อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าสังเกตว่า มีงานวิจัย

บางเรื่องที่ไม่พบการมีผลของปัจจัยลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากรใด ๆ ต่อการเดินทางท่องเท่ียว เช่น 

งานวิจัยของ ลีชัย ปัญญาวงศ์งาม (2553) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่พบการมีผลของปัจจัยลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากร แต่พบว่า ปัจจัยด้าน

คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว ปัจจัยด้านการบริการ ปัจจัยด้านที่พัก ปัจจัยด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 

และปจัจยัดา้นอาหาร มอีทิธพิลต่อนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วในกรงุเทพมหานคร เชน่

เดียวกันลดา แสนคำ�เรือง และ กิตติพันธ์ คงสวัสด์ิเกียรติ (2556) ที่ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์

การท่องเที่ยว กรณีศึกษาการท่องเที่ยวในจังหวัดเลย และพบว่า ลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากรไม่มีผล

ต่ออุปสงค์ของการท่องเที่ยว

กรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework)

	 จากการรวบรวมผลงานวจัิยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาปัจจยัท่ีมผีลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียว จะเหน็

ไดว่้า งานวิจยัสว่นใหญ ่พบวา่ ปจัจัยลกัษณะภมูหิลงัทางดา้นประชากรทีม่ผีลตอ่พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส  และรายได้บุคคล  ดังนั้น ใน

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงกำ�หนดที่จะทำ�การศึกษาถึงการมีผลของปัจจัยเหล่านี้ต่อความนิยมในการเดินทาง

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม นอกจากปัจจัยลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากรแล้ว เนื่องจาก

แหลง่ทอ่งเท่ียวทีเ่ปน็ตัวอยา่งของการศกึษาครัง้นี ้คอื ศนูยก์ารเรยีนรูห้มอ้หอ้มยอ้มสธีรรมชาตทิุง่โฮง้ จงัหวดั

แพร ่เปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วทีไ่ดร้บัการประเมนิวา่ มคีณุภาพไดม้าตรฐาน ตามเกณฑช์ีว้ดัของกรมการทอ่งเทีย่ว 

กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกฬีา ประจำ�ป ี2555 ดงัน้ัน ผูว้จิยัจึงมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถึงการมผีลของความ

พึงพอใจในการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ  ของแหล่งท่องเที่ยว และความเชื่อถือในคุณภาพและมาตรฐานของ

แหล่งท่องเที่ยว ที่มีต่อการเดินทางไปท่องเที่ยวแห่งน้ีของนักท่องเท่ียวอีกด้วย จึงกำ�หนดกรอบแนวคิดของ

การศึกษาไว้ ดังนี้
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สมมติฐานของการศึกษา (Hypothesis)

	 จากกรอบแนวคิดในการศึกษาผู้วิจัยได้กำ�หนดสมมติฐานในการศึกษา ดังนี้

	 สมมติฐานที่	 1:	 เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้บุคคล มีผลต่อความ 

			   แตกต่างของจำ�นวนครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

	 สมมติฐานที่	 2:	 ความพึงพอใจในคุณภาพและมาตรฐานด้านความสะดวกในการเดินทางการให้ 

			   บรกิารของบคุลากร การรกัษาความสะอาดของสถานที ่การบรหิารจดัการระบบ 

			   สาธารณูปโภค การรักษาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว และการจัดร้าน 

			   จำ�หน่ายอาหารและเครื่องดื่ม มีผลต่อความแตกต่างของจำ�นวนครั้งในการเดิน 

			   ทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

	 สมมติฐานที่	 3:	 ความเช่ือถือในคุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยวมีผลต่อความ 

			   แตกต่างของจำ�นวนครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

ตัวแปรในการศึกษา (Variables)

	 1.	ความพึงพอใจในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว เป็นตัวแปรที่วัดความรู้สึกพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวที่มีต่อการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ความสะดวกในการเดินทาง 

การให้บริการของบุคลากร การรักษาความสะอาดของสถานที่ การบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค การ

รักษาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว  และการจัดการร้านจำ�หน่ายอาหารและเครื่องดื่ม  เป็นตัวแปรที่มี

มาตรวัดในระดับอันดับ (Ordinal Scale) คือ การให้ผู้ตอบเลือกคำ�ตอบระดับความพึงพอใจ 4 ระดับ ได้แก่ 

พอใจมาก ค่อนข้างพอใจ ไม่ค่อยพอใจ และไม่พอใจเลย ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้หลักเลี่ยงการกำ�หนดคำ�ตอบในระดับ

•	 เพศ

•	อายุ

•	ระดับการศึกษา

•	อาชีพ

•	สถานภาพสมรส

•	รายได้บุคคลเฉลี่ยต่อเดือน

ความพึงพอใจในคุณภาพและมาตรฐาน

ของแหล่งท่องเที่ยว

จำ�นวนครั้งของการเดินทางมาท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยว

ความเชื่อถือในคุณภาพและมาตรฐาน 

ของแหล่งท่องเที่ยว

ลักษณะทางด้านประชากร



110
ปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน: กรณีศึกษาศูนย์การเรียนรู้

หม้อห้อมย้อมสีธรรมชาติทุ่งโฮ้ง จังหวัดแพร่ 

วารสารพัฒนบริหารศาสตร์ 	 ปีที่ 58 ฉบับที่ 1/2561

ปานกลาง เนื่องจากต้องการผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ท่ีมีความชัดเจนว่า 

มีความพึงพอใจหรือไม่ในระดับใด  ซึ่งจะทำ�ให้สามารถนำ�ผลการศึกษานี้ไปใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบายเพื่อ

การพัฒนาคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวต่อไปได้  

	 2.	ความเช่ือถือในคณุภาพและมาตรฐานของแหลง่ทอ่งเทีย่ว เป็นตวัแปรท่ีวดัความคิดเหน็เก่ียวกับ

การเหน็ดว้ยวา่ แหลง่ทอ่งเทีย่วแหง่นีส้มควรเปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วทีไ่ดร้บัการประเมนิวา่มคีณุภาพไดม้าตรฐาน

จากกรมการทอ่งเทีย่วหรอืไม ่ เปน็ตวัแปรทีม่มีาตรวดัในระดบัแบง่กลุม่ (Nominal Scale) คอื การใหผู้ต้อบ

แสดงความเห็นว่าควรหรือไม่ควร

	 3.	จำ�นวนครัง้ในการเดนิทางของนกัทอ่งเทีย่ว  เป็นตวัแปรท่ีวดัความนยิมของนกัท่องเท่ียวในการ

เดนิทางไปทอ่งเทีย่วในแหลง่ทอ่งเทีย่วทีเ่ปน็เปา้หมายของการศกึษา  เปน็ตวัแปรทีม่กีารวดัในระดบัอตัราส่วน 

(Ratio Scale) คือ การให้ผู้ตอบระบุจำ�นวนครั้งที่เคยเดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้น โดยนับ

ตั้งแต่เริ่มมีการรวมกลุ่มจัดตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชนหม้อห้อมทุ่งเจริญย้อมสีธรรมชาติ คือ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548

	 4.	ลักษณะทางด้านประชากร ตัวแปรในกลุ่มน้ีมีอยู่ทั้งสิ้น 6 ตัวแปร เป็นตัวแปรท่ีให้ข้อมูล 

เกี่ยวกับลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากร เศรษฐกิจและสังคม ของผู้ให้ข้อมูล ตัวแปรนี้ ได้แก่

		  1)	 เพศ  เป็นตัวแปรที่มีการวัดในระดับกลุ่ม Nominal Scale) แบ่งออกเป็นชายและหญิง

		  2)	 อายุ เป็นตัวแปรที่มีการวัดในระดับอัตราส่วน (Ratio Scale) โดยวัดอายุเป็นจำ�นวนปี  

แตใ่นการนำ�มาวเิคราะหค์รัง้นีไ้ดม้กีารจดักลุม่ขอ้มลูใหมเ่ปน็ระดบักลุม่ (Nominal Scale) โดยแบง่ออกเปน็ 

4 กลุ่ม ได้แก่ อายุไม่เกิน 30 ปี อายุระหว่าง 31-40 อายุระหว่าง 41-50 ปี และอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป

		  3)	 ระดบัการศกึษา เปน็ตวัแปรทีม่กีารวดัในระดบักลุม่ (Nominal Scale) แบง่ออกเปน็ 4 กลุม่ 

ไดแ้ก ่ระดบัไมเ่กนิชัน้ประถมศึกษา ระดับมธัยมศกึษา/ปวช. ระดบัอนปุรญิญา/ปวส./ปวท. และระดับปริญญา

ตรีหรือสูงกว่า 

		  4)	 อาชีพ เป็นตัวแปรที่มีการวัดในระดับกลุ่ม (Nominal Scale) แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่  

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน เจ้าของกิจการ/อิสระ/ค้าขาย รับจ้างทั่วไป แม่บ้าน/พ่อบ้าน/ว่างงาน 

นักเรียน/นักศึกษา และอื่น ๆ 

		  5)	 สถานภาพสมรส เปน็ตวัแปรทีม่กีารวดัในระดบักลุม่ (Nominal Scale) แบง่ออกเปน็ 3 กลุม่  

ได้แก่ โสด สมรส และอื่น ๆ

		  6)	 รายได้บุคคลเฉลี่ยต่อเดือน  เป็นตัวแปรที่มีการวัดในระดับกลุ่ม (Nominal Scale) แบ่งออก

เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ไม่มีรายได้ ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001-25,000 บาท และมากกว่า 25,000 บาท

ผลการศึกษา (Results)

  	 การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเท่ียวที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน: 

กรณศีกึษา ศนูยก์ารเรยีนรูห้มอ้หอ้มยอ้มสธีรรมชาตทิุง่โฮง้ จงัหวดัแพร”่ ผูว้จิยัไดต้ัง้สมมตฐิานของการศกึษา
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ไว้ 3 สมมติฐาน เพื่อทดสอบปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างโดย

ใช้การทดสอบ t และ F ที่ระดับนัยสำ�คัญ .05  ซึ่งผลของการทดสอบสมมติฐานในแต่ละข้อปรากฏผล ดังนี้

	 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1:	 เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้บุคคล  มีผลต่อ 

		  ความแตกต่างของจำ�นวนคร้ังในการเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว

ตารางท่ี 1.1:	 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของจำ�นวนคร้ังในการเดินทางท่องเท่ียวของตัวอย่าง จำ�แนกตาม 

	 เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้บุคคล (Mean and Standard  

	 Deviation of Sample Groups’ Number of Traveling  by Sex, Age,  Education Level,  

	 Occupation, Marital Status and Income)

ลักษณะทางด้านประชากร จำ�นวน ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

เพศ  t = .929 Sig.= 0.648

ชาย 57 4.63 5.05

หญิง 93 3.89 4.15

อายุ F = 1.768 Sig = 0.156

อายุไม่เกิน 30 ปี 26 2.88 4.13

อายุ 31-40 ปี 44 3.59 3.72

อายุ 41-50 ปี 39 4.67 4.67

อายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไป 41 5.15 5.18

รวม 150 4.17 4.51

ระดับการศึกษา F = 5.602 Sig. = 0.001*

ไม่เกินระดับประถมศึกษา 37 4.81 4.31

มัธยมศึกษา/ปวช. 28 6.68 6.86

อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 20 2.90 2.95

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 62 2.97 3.01

รวม 147 4.13 4.51

อาชีพ F = 1.569 Sig.= 0.172

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 32 3.13 3.06

พนักงานเอกชน 19 4.79 5.58
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ลักษณะทางด้านประชากร จำ�นวน ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

เจ้าของกิจการ/อิสระ/ค้าขาย 57 2.68 2.68

รับจ้างทั่วไป 21 4.86 4.62

แม่บ้าน/พ่อบ้าน ว่างงาน 

นักศึกษา/นักเรียน

10 3.30 3.59

อื่น ๆ 11 6.09 4.03

รวม 150 4.17 4.51

สถานภาพสมรส F = 3.601 Sig. = 0.030*

โสด 33 2.33 2.30

สมรส 109 4.69 4.97

อื่น ๆ 7 4.71 2.87

รวม 149 4.17 4.52

รายได้บุคคล F = 4.663 Sig.= 0.004*

ไม่มีรายได้ 14 5.21 3.96

ไม่เกิน 10,000 บาท 38 6.24 7.00

10,001-25,000 บาท 46 3.17 2.93

มากกว่า 25,000 บาท 52 3.27 2.67

รวม 150 4.17 4.51

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ตัวแปรลักษณะภมูหิลงัทางดา้นประชากรทีม่ผีลตอ่ความแตกตา่ง

ของจำ�นวนครัง้ในการเดนิทางไปทอ่งเทีย่วทีศ่นูยก์ารเรยีนรูห้มอ้หอ้มยอ้มสธีรรมชาติทุง่โฮง้ของกลุม่ตวัอยา่ง 

ได้แก่ ระดับการศึกษา (F = 5.602, Sig. = 0.001) สถานภาพสมรส (F = 3.601, Sig. = 0.030) และรายได้

บุคคล (F = 4.663, Sig. = 0.004)  

ตารางท่ี 1.1:	 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของจำ�นวนคร้ังในการเดินทางท่องเท่ียวของตัวอย่าง จำ�แนกตาม 

	 เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้บุคคล (Mean and Standard  

	 Deviation of Sample Groups’ Number of Traveling  by Sex, Age,  Education Level,  

	 Occupation, Marital Status and Income)
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ตารางที่ 1.2:	 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจำ�นวนครั้งในการเดินทางท่องเที่ยวของตัวอย่าง จำ�แนก 

	 ตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe’ (Comparison between Sample Groups’  

	 Number of Traveling by Education Level, Scheffe’ Method)

ระดับการศึกษา ค่าเฉลี่ย

ไม่เกินระดับ

ประถมศึกษา

มัธยมศึกษา/

ปวช.

อนุปริญญา/

ปวส./ปวท.

ปริญญาตรี

หรือสูงกว่า

4.81 6.68 2.90 2.97

ไม่เกินระดับประถมศึกษา 4.81 - 1.87 1.91 1.84

มัธยมศึกษา/ปวช. 6.68 - 3.78* 3.71*

อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 2.90 - 0.07

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 2.97 -

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 เม่ือทดสอบความแตกต่างของจำ�นวนครั้งในการเดินทางท่องเท่ียวของตัวอย่างจำ�แนกตามระดับ

การศึกษาเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe’ พบว่า กลุ่มระดับการศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยจำ�นวนครั้งในการเดินทางท่อง

เที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจำ�นวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มผู้สำ�เร็จการศึกษาระดับ

มธัยมศกึษา/ปวช. มค่ีาเฉลีย่จำ�นวนครัง้ในการเดนิทางทอ่งเทีย่วมากกวา่กลุม่ผูส้ำ�เรจ็การศกึษาระดบัปรญิญา

ตรีหรือสูงกว่า และกลุ่มผู้สำ�เร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส./ปวท.

ตารางที่ 1.3:	 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจำ�นวนครั้งในการเดินทางท่องเที่ยวของตัวอย่าง จำ�แนก 

	 ตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe’ (Comparison between Sample Groups’  

	 Number of Traveling by Marital Status, Scheffe’ Method)

สถานภาพสมรส ค่าเฉลี่ย
โสด สมรส อื่น ๆ

2.33 4.69 4.71

โสด 4.81 - 2.36* 2.38

สมรส 6.68 - 0.02

อื่น ๆ 2.97 -

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 เมื่อทดสอบความแตกต่างของจำ�นวนครั้งในการเดินทางท่องเท่ียวของตัวอย่าง จำ�แนกตาม

สถานภาพสมรสเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Scheffe’ พบว่า กลุ่มสถานภาพสมรสที่มีค่าเฉลี่ยจำ�นวนครั้งในการ 

เดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจำ�นวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มผู้ที่สมรสแล้ว 

มีค่าเฉลี่ยจำ�นวนครั้งในการเดินทางท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มผู้ที่ยังเป็นโสด
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ตารางที่ 1.4:	 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจำ�นวนครั้งในการเดินทางท่องเที่ยวของตัวอย่าง จำ�แนก 
	 ตามระดับรายได้บุคคลเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe’ (Comparison between Sample Groups’ 
	 Number of Traveling  by  Income, Scheffe’ Method)

ระดับรายได้บุคคล ค่าเฉลี่ย
ไม่มีรายได้

ไม่เกิน  

10,000 บาท
10,001- 

25,000 บาท

มากกว่า 

25,000 บาท
5.21 6.24 3.17 3.27

ไม่มีรายได้ 5.21 - 1.03 2.04 1.94
ไม่เกิน 10,000 บาท 6.24 - 3.07* 2.97*
10,001-25,000 บาท 3.17 - 0.10
มากกว่า 25,000 บาท 3.27 -

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 เมื่อทดสอบความแตกต่างของจำ�นวนครั้งในการเดินทางท่องเที่ยวของตัวอย่าง จำ�แนกตามระดับ
รายได้บุคคลเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Scheffe’ พบว่า กลุ่มระดับรายได้บุคคลท่ีมีค่าเฉล่ียจำ�นวนคร้ังในการเดินทาง 
ท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจำ�นวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มผู้ท่ีมีรายได้ไม่เกิน  
10,000 บาท มีค่าเฉลี่ยจำ�นวนครั้งในการเดินทางท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มผู้ที่มีรายได้มากกว่า 25,000 บาท 
และกลุ่มผู้ที่มีรายได้ระหว่าง 10,001–25,000 บาท

	 การทดสอบสมมติฐานที่ 2:	ความพึงพอใจในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวด้านความสะดวก 
		  ในการเดินทาง การให้บริการของบุคลากร การรักษาความสะอาด 
		  ของสถานที่ การบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค การรักษาสภาพ 
		  แวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว และการจัดร้านจำ�หน่ายอาหารและ 
		  เคร่ืองดื่ม มีผลต่อความแตกต่างของจำ�นวนครั้งในการเดินทางมา 
		  ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ตารางที่ 2.1:	ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของจำ�นวนครั้งในการเดินทางท่องเที่ยวของตัวอย่าง จำ�แนกตาม 

	 ระดบัความพงึพอใจในการบรหิารจดัการแหลง่ทอ่งเทีย่วดา้นตา่ง ๆ  (Mean and Standard Deviation 

	 of Sample Groups’ Number of Traveling by Attraction Management Satisfaction)

ความพึงพอใจในการบริหาร

จัดการแหล่งท่องเที่ยว
จำ�นวน ค่าเฉลี่ย

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ความสะดวกในการเดินทาง  F = .522 Sig. = 0.595

พอใจมาก 39 4.51 4.38

ค่อนข้างพอใจ 105 4.14 4.67

ไม่ค่อยพอใจ 6 2.50 1.04

ไม่พอใจเลย 0 0.00 0.00

รวม 150 4.17 4.51
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ตารางที่ 2.1:	ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของจำ�นวนครั้งในการเดินทางท่องเที่ยวของตัวอย่าง จำ�แนก ตาม 
	 ระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านต่างๆ (ต่อ) (Mean and Standard  
	 Deviation of Sample Groups’ Number of Traveling  by  Attraction Management  
	 Satisfaction) (ต่อ)

ความพึงพอใจในการบริหาร

จัดการแหล่งท่องเที่ยว
จำ�นวน ค่าเฉลี่ย

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

การให้บริการของบุคลากร F = 5.862 Sig. = 0.004*

พอใจมาก 15 7.60 6.85

ค่อนข้างพอใจ 122 3.94 4.18

ไม่ค่อยพอใจ 13 2.38 1.80

ไม่พอใจเลย 0 0.00 0.00

รวม 150 4.17 4.51

การรักษาความสะอาดของสถานที่ F = 7.106 Sig. = 0.001*

พอใจมาก 24 7.08 5.49

ค่อนข้างพอใจ 121 3.71 4.15

ไม่ค่อยพอใจ 5 1.40 0.89

ไม่พอใจเลย 0 0.00 0.00

รวม 150 4.17 4.51

การบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค F = 0.250 Sig. = 0.779

พอใจมาก 9 4.89 3.37

ค่อนข้างพอใจ 139 4.15 4.60

ไม่ค่อยพอใจ 2 2.50 2.12

ไม่พอใจเลย 0 0.00 0.00

รวม 150 4.17 4.51

การรักษาสภาพแวดล้อมของ 

แหล่งท่องเที่ยว

F = 4.871 Sig. = 0.009*

พอใจมาก 21 6.81 5.96

ค่อนข้างพอใจ 122 3.84 4.19

ไม่ค่อยพอใจ 7 2.14 1.21

ไม่พอใจเลย 0 0.00 0.00

รวม 150 4.17 4.51
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ความพึงพอใจในการบริหาร

จัดการแหล่งท่องเที่ยว
จำ�นวน ค่าเฉลี่ย

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ร้านจำ�หน่ายอาหารและเครื่องดื่ม F = 2.626 Sig. = 0.053

พอใจมาก 18 5.44 3.98

ค่อนข้างพอใจ 99 4.56 5.10

ไม่ค่อยพอใจ 29 2.31 1.31

ไม่พอใจเลย 4 2.50 1.29

รวม 150 4.17 4.51

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความพงึพอใจในการบรหิารจดัการแหลง่ทอ่งเทีย่วทีม่ผีลตอ่ความ
แตกตา่งของจำ�นวนครัง้ทีเ่คยเดินทางไปทอ่งเทีย่วทีศ่นูยก์ารเรยีนรูห้ม้อหอ้มยอ้มสธีรรมชาตทิุง่โฮ้ง ไดแ้ก ่การ
ให้บริการของบุคลากร (F = 5.862, Sig. = 0.004)  การรักษาความสะอาดของสถานที่ (F = 7.106, Sig. = 
0.001)  การรักษาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว (F = 4.871, Sig. = 0.009)  และการจัดร้านจำ�หน่าย
อาหารและเครื่องดื่ม (F = 2.626, Sig. = 0.053)  

ตารางที่ 2.2:	การเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของค่าเฉล่ียจำ�นวนครัง้ในการเดนิทางทอ่งเทีย่วของตวัอยา่ง จำ�แนกตาม 

	 ระดับความพงึพอใจในการให้บรกิารของบคุลากรเปน็รายคู ่ดว้ยวธิ ีScheffe’ (Comparison between  

	 Sample Groups’ Number of Traveling  by  Service of the Officer Satisfaction, Scheffe’ Method)

ระดับความพึงพอใจการให้บริการ 

ของบุคลากร
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก ค่อนข้างพอใจ ไม่ค่อยพอใจ
7.60 3.94 2.38

พอใจมาก 7.60 - 3.66* 5.22*
ค่อนข้างพอใจ 3.94 - 1.56
ไม่ค่อยพอใจ 2.38 -

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 เมื่อทดสอบความแตกต่างของจำ�นวนครั้งในการเดินทางท่องเที่ยวของตัวอย่าง จำ�แนกตามระดับ
ความพึงพอใจในการให้บริการของบุคลากรเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Scheffe’ พบว่า กลุ่มระดับความพึงพอใจใน
การให้บริการของบุคลากร ที่มีค่าเฉลี่ยจำ�นวนครั้งในการเดินทางท่องเท่ียวแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิตทิีร่ะดบั .05 มีจำ�นวน 2 คู ่ได้แก ่กลุม่ผูท้ีพ่อใจมากมคีา่เฉลีย่จำ�นวนครัง้ในการเดนิทางทอ่งเทีย่วมากกวา่
กลุ่มผู้ที่ค่อนข้างพอใจ และไม่ค่อยพอใจ

ตารางที่ 2.1:	ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของจำ�นวนครั้งในการเดินทางท่องเที่ยวของตัวอย่าง จำ�แนก ตาม 
	 ระดับความพึงพอใจในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้านต่างๆ (ต่อ) (Mean and Standard  
	 Deviation of Sample Groups’ Number of Traveling  by  Attraction Management  
	 Satisfaction) (ต่อ)
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ตารางที่ 2.3:	การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจำ�นวนครั้งในการเดินทางท่องเที่ยวของตัวอย่าง จำ�แนก 

	 ตามระดับความพึงพอใจในการรักษาความสะอาดของสถานที่เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Scheffe’  

	 (Comparison between Sample Groups’ Number of Traveling by Area Cleaning  

	 Satisfaction, Scheffe’ Method)

ระดับความพึงพอใจการรักษา 

ความสะอาดของสถานที่
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก ค่อนข้างพอใจ ไม่ค่อยพอใจ

7.08 3.71 1.40

พอใจมาก 7.08 - 3.37* 5.68*

ค่อนข้างพอใจ 3.71 - 2.31

ไม่ค่อยพอใจ 1.40 -

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 เมื่อทดสอบความแตกต่างของจำ�นวนครั้งในการเดินทางท่องเที่ยวของตัวอย่าง จำ�แนกตามระดับ
ความพึงพอใจในการรักษาความสะอาดของสถานที่เป็นรายคู่ ด้วยวิธี Scheffe’ พบว่า กลุ่มระดับความพึง
พอใจในการรกัษาความสะอาดของสถานที ่ทีม่คีา่เฉลีย่จำ�นวนครัง้ในการเดนิทางทอ่งเทีย่วแตกตา่งกนัอยา่ง
มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจำ�นวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มผู้ที่พอใจมากมีค่าเฉลี่ยจำ�นวนครั้งในการเดินทาง
ท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มผู้ที่ค่อนข้างพอใจ และไม่ค่อยพอใจ

ตารางที่ 2.4:	การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจำ�นวนครั้งในการเดินทางท่องเที่ยวของตัวอย่าง  จำ�แนก 

	 ตามระดับความพึงพอใจในการรักษาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Scheffe’  

	 (Comparison between Sample Groups’ Number of Traveling by Environmental  

	 Conservation Satisfaction, Scheffe’ Method)

ระดับความพึงพอใจการรักษา 

สภาพแวดล้อม
ค่าเฉลี่ย

พอใจมาก ค่อนข้างพอใจ ไม่ค่อยพอใจ

6.81 3.84 2.14

พอใจมาก 6.81 - 2.97* 4.67*

ค่อนข้างพอใจ 3.84 - 1.70

ไม่ค่อยพอใจ 2.14 -

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 เมื่อทดสอบความแตกต่างของจำ�นวนครั้งในการเดินทางท่องเที่ยวของตัวอย่าง จำ�แนกตามระดับ
ความพึงพอใจในการรักษาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Scheffe’ พบว่า กลุ่มระดับ
ความพึงพอใจในการรักษาสภาพแวดลอ้มของแหลง่ท่องเท่ียว ท่ีมคีา่เฉลีย่จำ�นวนครัง้ในการเดนิทางท่องเท่ียว
แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 มจีำ�นวน 1 คู ่ไดแ้ก ่กลุม่ผูท้ีพ่อใจมากมคีา่เฉลีย่จำ�นวนครัง้
ในการเดินทางท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มผู้ที่ค่อนข้างพอใจ
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	 การทดสอบสมมติฐานที่ 3:	ความเชือ่ถือในคณุภาพและมาตรฐานของแหลง่ท่องเทีย่วมผีลตอ่ความ 

		  แตกต่างของจำ�นวนครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ตารางที่ 3:	 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของจำ�นวนครั้งในการเดินทางท่องเที่ยวของตัวอย่าง จำ�แนกตาม 

	 ความเชื่อถือในคุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว (Mean and Standard Deviation of  

	 Sample Groups’ Number of Traveling  by  Credit of Quality and Standard of Attraction  

	 Satisfaction)

ความเชื่อถือในคุณภาพ 

และมาตรฐาน
จำ�นวน ค่าเฉลี่ย

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ความเชื่อถือในคุณภาพและ

มาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว

 t = 3.447 Sig.= 0.001*

สมควรได้รับการประเมินว่า 

มีคุณภาพได้มาตรฐาน

120 4.61 4.80

ไม่สมควรได้รับการประเมินว่า 

มีคุณภาพได้มาตรฐาน

30 2.43 2.48

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความเชื่อถือในคุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว  มีผล

ต่อความแตกต่างของจำ�นวนครั้งที่เคยเดินทางไปท่องเที่ยวที่ศูนย์การเรียนรู้หม้อห้อมย้อมสีธรรมชาติทุ่งโฮ้ง 

(t = 2.398, Sig. = 0.014) โดยผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เห็นด้วยว่า ศูนย์การเรียนรู้หม้อห้อมย้อม

สีธรรมชาติทุ่งโฮ้ง จังหวัดแพร่ สมควรได้รับการประเมินว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน มีค่า

เฉลี่ยของจำ�นวนครั้งที่เคยเดินทางไปท่องเที่ยวสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ไม่เห็นด้วย

บทสรุปและการอภิปรายผลการศึกษา (Conclusion)

	 การศึกษาเรือ่ง “ปจัจัยทีม่ผีลต่อการเดนิทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมี

คณุภาพไดม้าตรฐาน: กรณีศึกษา ศูนยก์ารเรยีนรูห้มอ้หอ้มยอ้มสธีรรมชาตทุ่ิงโฮง้ จงัหวดัแพร”่ มวีตัถุประสงค์

เพ่ือศกึษาปจัจัยทีม่ผีลต่อการเดินทางไปทอ่งเทีย่วในแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมคีณุภาพไดม้าตรฐานของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทย ผลการศึกษา พบว่า ตัวแปรลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากรที่มีผลต่อความแตกต่างของจำ�นวน

ครัง้ในการดำ�เนนิทางมาทอ่งเทีย่วท่ีศูนยก์ารเรยีนรูห้มอ้หอ้มยอ้มสธีรรมชาตทิุง่โฮง้ จงัหวดัแพร ่ไดแ้ก ่ระดบั

การศกึษา สถานภาพสมรส และรายได้บคุคล  ผลการศกึษาดงักลา่วสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรศันยี ์นยันา

นนท์ (2550) ที่พบว่า รายได้ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา เป็นตัวแปรส่วนหนึ่งที่ส่งผลต่อการ 

เดินทางท่องเที่ยวและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติเอราวัณ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ พูลผล แพทอง (2554) ท่ีพบว่า รายได้ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส เป็นตัวแปรส่วนหน่ึง
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ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดปราจีนบุรี นอกจากน้ี ผลการศึกษาบางส่วน

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อติกานต์ ไพโรจน์พิริยะกุล และสุชาติ ทวีพรปฐมกุล (2553) ที่พบว่า ระดับ

การศึกษาและรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นตัวแปรส่วนหน่ึงท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวในการเดินทาง

ไปท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง อย่างไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี้กลับไม่พบว่า อายุ มีผลต่อการเดินทาง 

ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยหลายเรื่อง อาทิเช่น งานวิจัยของ ปิยะวดี หิริกมล (2545) งาน

วิจัยของ ปรัศนีย์ นัยนานนท์ (2550) และงานวิจัยของ พูลผล แพทอง (2554) ซึ่งงานวิจัยเหล่านี้ล้วนพบว่า 

อายุ มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวทั้งสิ้น สำ�หรับตัวแปรด้านความพึงพอใจในการบริหารจัดการของแหล่ง

ท่องเท่ียว พบว่า ตัวแปรท่ีมีผลต่อความแตกต่างของจำ�นวนคร้ังในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีศูนย์การเรียนรู้ 

หม้อห้อมย้อมสีธรรมชาติทุ่งโฮ้ง ได้แก่ การให้บริการของบุคลากร การรักษาความสะอาดของสถานท่ี การ

รักษาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว และการจัดร้านจำ�หน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงสอดคล้องบางส่วน 

กับงานวิจัยของ อติกานต์ ไพโรจน์พิริยะกุล และสุชาติ ทวีพรปฐมกุล (2553) ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร

เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว และสอดคล้องบางส่วนกับงานวิจัยของ ลีชัย ปัญญาวงศ์งาม 

(2553) ที่พบว่า ปัจจัยด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมและปัจจัยด้านอาหาร เป็นปัจจัยส่วนหนึ่งท่ี 

มอิีทธิพลตอ่นกัทอ่งเทีย่วในการเดินทางมาทอ่งเท่ียวในกรงุเทพมหานคร ในขณะท่ีตวัแปรดา้นความเช่ือถือใน

คณุภาพและมาตรฐานของแหลง่ท่องเทีย่ว ซึง่การศกึษาครัง้นี ้พบวา่ มผีลตอ่ความแตกตา่งของจำ�นวนครัง้ใน

การเดนิทางมาทอ่งเทีย่วท่ีศนูยก์ารเรยีนรูห้มอ้หอ้มยอ้มสธีรรมชาตทิุง่โฮง้ของกลุม่ตวัอยา่ง  ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ  ลีชัย ปัญญาวงศ์งาม (2553) ที่พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว เป็นปัจจัยหนึ่งที่

มีอิทธิพลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยว

ข้อเสนอแนะ (Suggestion)

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1. กรมการทอ่งเทีย่ว กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา  ควรเพิม่การประชาสัมพนัธเ์กีย่วกบัภารกจิ

และความสำ�คญัในการตรวจประเมนิคณุภาพและมาตรฐานของแหลง่ทอ่งเทีย่วตา่ง ๆ  เพือ่สรา้งความรูค้วาม

เข้าใจเก่ียวกับการมีคุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเท่ียวให้แก่ประชาชน  เน่ืองจากผลการศึกษาคร้ังน้ี 

พบว่า ความเชื่อถือในคุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเท่ียว มีผลต่อจำ�นวนครั้งของการเดินทางไป 

ท่องเที่ยวที่ศูนย์การเรียนรู้หม้อห้อมย้อมสีธรรมชาติทุ่งโฮ้ง

	 2. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ควรจัดโครงการหรือจัดกิจกรรมเพื่อรณรงค์ให้นักท่องเที่ยว 

เดนิทางไปทอ่งเทีย่วตามแหลง่ทอ่งเทีย่วทีไ่ดร้บัการประเมนิวา่มคีณุภาพไดม้าตรฐานใหม้ากขึน้ เพือ่เปน็การ

กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพในแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินหรือยังไม่ได้รับการ

ประเมิน  นอกจากนี้ ยังเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนมีการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น  ซึ่งเป็น

ไปตามนโยบายและเป้าหมายการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของรัฐบาล
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	 3. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อาทิ เช่น เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำ�บล (อบต.) ควรเพ่ิมบทบาท

ในการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพของแหล่งท่องงเท่ียวต่าง ๆ ท่ีต้ังอยู่ในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของตน 

เช่น การสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จำ�เป็น เนื่องจากผลการศึกษาครั้งนี้ 

พบวา่ ความพึงพอใจในการบรหิารจดัการบางดา้น เชน่ การรกัษาความสะอาดของสถานที ่การอนรุกัษส์ภาพ

แวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว การจัดร้านจำ�หน่ายอาหารและเครื่องดื่ม มีผลต่อจำ�นวนครั้งที่นักท่องเที่ยว 

เดินทางไปท่องเที่ยวที่ศูนย์การเรียนรู้หม้อห้อมย้อมสีธรรมชาติ ทุ่งโฮ้ง ซ่ึงประเด็นเหล่าน้ีหากอาศัยเพียง 

ความร่วมมือของคนในชุมชน หรือต้องอาศัยพึ่งพาการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องโดยตรง  

อาจไม่เพียงพอและทำ�ให้เกิดความล่าช้าในการดำ�เนินงาน

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

	 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในประเด็นท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจและความเช่ือถือใน

คุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว ตามเกณฑ์ช้ีวัดของ กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียว

และกีฬา ซ่ึงอาจไม่ครอบคลุมปัจจัยอื่น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยทางด้านการตลาด เช่น คุณภาพสินค้า 

ราคาสินค้า การส่งเสริมสินค้าและบริการ ตลอดจนบริการเสริมต่าง ๆ เป็นต้น ดังน้ัน ในการศึกษาคร้ังต่อไป 

จึงควรเพิ่มการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ด้วย
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