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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่พฒันารปูแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุีส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจ

ของผูส้งูอายตุ่อการทอ่งเทีย่วในสถานทีท่อ่งเท่ียวจงัหวดัชลบุร ีดว้ยวิธวีจิยัเชงิปรมิาณใช้แบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือ เก็บข้อมูลกับนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาวไทยมีอายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไป ท่ีมาท่องเท่ียวในสถานท่ี

ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี จำ�นวน 24 แห่ง จำ�นวน 240 คน จากนั้นทำ�การทดสอบสมมติฐานเพื่อตรวจ

สอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีสร้างข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยโปรแกรม

ลิสเรล ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM)	

	 ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาวไทย มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในสถานท่ี

ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี เพื่อชมประวัติศาสตร์ในระดับมากที่สุด จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีสร้างข้ึนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ความพึงพอใจ

ของผู้สูงอายุต่อการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรี ประกอบด้วยปัจจัยเชิงสาเหตุ 3 ปัจจัย 

ตามลำ�ดับความสำ�คัญ คือ 1) ปัจจัยทางการตลาด 2) ปัจจัยการบริหารจัดการ และ 3) ปัจจัย

ลักษณะทางกายภาพ ดังน้ัน การพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียวต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ  

ผู้ประกอบการ และผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพื่อส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาวไทยนิยม 

มาท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีต่อไป

คำ�สำ�คัญ: นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ความพึงพอใจ ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผู้สูงอายุต่อการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว

จังหวัดชลบุรี
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Abstract

	 The purpose of this research was to develop the causal relationship model 

affecting the aging’s satisfaction with tourist attractions in Chonburi province. The study 

was a quantitative research and the questionnaire was used as tool for data collection. 

The participants were 240 Thai aging tourists aged over 60 from 24 tourist attractions in 

Chonburi province. The hypothesis test was conducted to investigate the correlation 

between the developed causal relation model and empirical evidence by using the 

LISREL for the analysis of the Structural Equation Modeling (SEM).

      The results revealed that Thai aging tourists were satisfied with traveling to 

Chonburi’ s historical sites at the highest level. According to the hypothesis testing, 

the causal relationship model was correlated to the empirical evidence at high level. 

The satisfactions of Thai aging tourists were related to three causal factors namely,  

1) Marketing factors, 2) Management factors, and 3.) Physical factors, which arranged 

by priority order. In conclusion, the development of Chonburi’s tourist attractions 

required the cooperation between government sectors and every involved private 

sectors to enhance the aging’s preference for traveling to Chonburi. 

Keywords: Aging Tourists, Satisfaction, Causal Relationship
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บทนำ� (Introduction)

	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอีกหนึ่งแหล่งรายได้มหาศาล และเป็นกลไกสำ�คัญในการกระตุ้น

เศรษฐกิจของประเทศได้อย่างดี ท่ามกลางการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวในเวทีโลกท่ีทวีความรุนแรงเพิ่มข้ึน 

ประเทศไทยนับเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงจากชาวต่างชาติ ท้ังนี้เป็นผลจากศักยภาพด้านการ

ท่องเท่ียวของประเทศไทย รวมถึงการดำ�เนินมาตรการและแผนงานส่งเสริมการท่องเท่ียวของหน่วยงานต่าง ๆ 

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน (ธนวัต คองประเสริฐ, สมชนก ภาสกรจรัส และพันธุมดี เกตะวันดี, 2557)

	 ขณะเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรโลกที่ทำ�ให้ประเทศส่วนใหญ่ในโลกก้าวสู่

การเป็นสังคมผู้สูงอายุ จากข้อมูลของสหประชาชาติได้คาดการณ์ว่า ระหว่างปี พ.ศ. 2493–2593 จำ�นวน 

ผู้สูงอายุจะเพ่ิมข้ึนเกือบ 3 เท่าหรือประมาณ 2 พันล้านคน (จันทร์จิตร เธียรสิริ, ฉันทวัต วันดี, สุรีย์ บุญญานุพงศ์ 

และกรวรรณ สังขกร, 2555) ในขณะที่สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ได้รายงานการ

สูงวัยของประชากรไทย พ.ศ. 2557 คาดการณ์ว่าอีก 19 ปีข้างหน้า ในปี พ.ศ. 2577 ประชากรอายุ 60 ปี

ขึ้นไป จะเพิ่มสูงขึ้นอีก 19 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 29 ของประชากรทั้งหมด (สำ�นักส่งเสริมและพิทักษ์

ผู้สูงอายุ, 2558) สอดคล้องกับ กฤษฎา วัฒนเสาวลักษณ์ (2557) กล่าวว่า สัดส่วนของประชากรในกลุ่มอายุ

ต่าง ๆ แต่ละประเทศมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง สัดส่วนเด็กและคนทำ�งานลดลง สัดส่วนผู้สูงอายุเพิ่ม

สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2643 ประเทศไทยจะมีผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอีก 33.3% ทำ�ให้นักท่อง

เที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมีจำ�นวนเพิ่มมากขึ้น เป็นกลุ่มที่น่าสนใจศึกษาสำ�หรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเนื่องจาก 

ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มเป้าหมาย (Segmentation) ทางการตลาดท่ีหลากหลายธุรกิจให้ความสนใจในการพัฒนาสินค้า 

บริการ รวมถึงธุรกิจท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน กลุ่มเป้าหมายรุ่น Baby Bloomer (กลุ่มคนที่เกิดในช่วงระหว่าง

ปี พ.ศ. 2489 – พ.ศ. 2507) มีพฤติกรรมความภักดีสินค้า (Loyalty) มีกำ�ลังซื้อสูงกว่ากลุ่มเป้าหมายอื่น ตาม

สถานภาพทางสังคม อีกนัยคือ กลุ่ม Generation Gold (กลุ่มผู้บริโภคอายุ 50 ปีขึ้นไปที่มีกำ�ลังซื้อสูง) ที่มี

ความพร้อมในการจับจ่ายเพื่อซื้อความสุขในชีวิตบั้นปลาย (Kotler & Armstrong, 2001)

	 จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมและด้านวัตถุ                    

การดำ�รงชีวิตที่ต้องการความเร่งรีบ ทำ�ให้ผู้สูงอายุบางรายไม่สามารถปรับตัวได้ ต้องอยู่ร่วมกับการ

เปลีย่นแปลง ดงันัน้ การทอ่งเทีย่วเปน็ทางเลอืกหนึง่ ชว่ยใหผู้ส้งูอายรุูส้กึพกัผอ่น ผอ่นคลายทางดา้นรา่งกาย

และจิตใจ เพลิดเพลินกับทัศนียภาพ ทำ�ให้มีความสุขเพิ่มขึ้น แต่จะทำ�อย่างไรให้ผู้สูงอายุ หรือนักท่องเที่ยว 

ผู้สูงอายุสามารถท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก สบายเหมือนนักท่องเท่ียวช่วงอายุอื่น ๆ สาเหตุจากปัญหาทาง

ดา้นรา่งกาย สขุภาพ การเคลือ่นไหวไดน้อ้ยลง ใชเ้วลามากขึน้ ตอ้งการการบรกิารทีดี่ สถานทีท่อ่งเทีย่วตอบ

สนองความต้องการเรียนรู้ และมีสิ่งอำ�นวยความสะดวกในการเดินทาง

	 งานวิจัยในประเทศไทยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้สูงอายุชาวไทยต่อการท่องเที่ยวในสถานที่

ท่องเที่ยวมีน้อย การศึกษา ทบทวน วรรณกรรมในต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีปัจจัยหลายปัจจัยที่ส่ง

ผลต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุในสถานที่ท่องเที่ยว ทฤษฎี และผลงานวิจัย ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยลักษณะทาง
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กายภาพ ปจัจยัทางการตลาด และปจัจัยการบรหิารจดัการมอีทิธพิลตอ่ความพงึพอใจ โดยปจัจยัลกัษณะทาง

กายภาพ ได้แก ่1) การมสีิง่แวดลอ้มทีดี่ ไมม่กีลิน่รบกวน มกีารคดัแยกขยะและจดัหมวดหมูถ่งัขยะอยา่งเหมาะ

สม 2) การมี สิ่งอำ�นวยความสะดวก มีห้องนํ้าที่สะอาด สถานที่จอดรถ เพียงพอ มีพัดลมไอนํ้าเพิ่มความเย็น 

มีป้ายบอกทางชัดเจน มีรถเข็น (Wheelchair) ไว้บริการ และ 3) การให้บริการด้านความปลอดภัย มีตำ�รวจ

หรือเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยดูแลความปลอดภัยอย่างทั่วถึง มีกล้องวงจรปิดที่ใช้งานได้ มีระบบเตือน

ภัย และมีแสงสว่างเพียงพอในเวลากลางคืน เป็นแรงผลักดันและตอบสนองความต้องการต่อการเดินทางมา

ท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวได้ (Jang & Wu, 2006; Zheng et al., 2007; Kotler & Armstrong , 2010; 

Alen et al., 2014) ปจัจัยทางการตลาด ได้แก ่1) การจดักจิกรรมทอ่งเทีย่ว พาชมสถานทีก่่อสรา้งศิลปะ สมัย

โบราณ ประวติัศาสตร ์นัง่รถชมทศันยีภาพ ธรรมชาต ิกจิกรรมแบบรว่มอาศยัทีบ้่านเดยีวกันกับคนในทอ้งถ่ิน 

จัดเทศกาลอาหาร 2) สร้างคุณค่าทางจิตใจ ให้รู้สึกพักผ่อน ผ่อนคลาย เพิ่มเติมความรู้ สร้างความแปลกใหม่ 

ไดอ้ยูร่่วมกนักบัครอบครวั ญาติ 3) สถานทีพ่กั มบีรกิารทีพ่กัใหเ้หมาะสมกบัคา่บรกิาร 4) รา้นอาหาร มคีวาม

สะอาด ความเป็นระเบียบ สะดวกสบาย และ 5) ร้านค้าของฝาก สินค้ามีเอกลักษณ์เฉพาะตัว แปลกใหม่ สด 

สะอาด ราคาเหมาะสม จะดึงดูดใจ สรา้งแรงจงูใจใหเ้ดนิทางมาทอ่งเทีย่วมากข้ึน (Boksberger et al., 2009; 

Kotler & Armstrong, 2010; Serre & Chevalier, 2012; Wang et al., 2013; Chen & Shoemaker, 

2014) ปัจจัยการบริหารจัดการ ได้แก่ 1) ส่วนสนับสนุนจากภาครัฐ ได้รับข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยว

กับสถานที่ท่องเที่ยว สิทธิพิเศษส่วนลด ค่าบัตรเข้าชมหรือบัตรฟรี โปรแกรมท่องเที่ยวสำ�หรับผู้สูงอายุ มี

บริการจัดรถรับส่งสำ�หรับผู้สูงอายุ 2) อนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยว มีการบูรณะ ซ่อมแซมส่วนที่ชำ�รุด แตกหัก 

บุบสลาย ให้อยู่ในสภาพที่ดี ออกกฎห้ามทำ�ลายธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ควบคุมเวลาจำ�หน่ายเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ และ 3) ภูมิทัศน์สถานที่ท่องเที่ยว ไม่ก่อสร้างอาคารหรือสิ่งปลูกสร้างให้บดบังการมองเห็นภูมิ

ทัศน์ จัดทางเดินเท้า เส้นทางจราจร ระบบการขนส่งให้เหมาะกับผู้สูงอายุ (Hjorthol et al., 2010; Kotler 

& Armstrong, 2010; Figueroa et al., 2014; Wang et al., 2015) ทำ�ให้องค์การเกิดการตื่นตัว ให้ความ

สำ�คญักบัการพฒันาการบรหิารจดัการเพือ่สง่เสรมิการทอ่งเท่ียวมากข้ึน จะเห็นไดว้า่ ปัจจยัทีท่ำ�ใหผู้ส้งูอายมุี

ความพึงพอใจต่อการทอ่งเทีย่วในสถานทีท่อ่งเทีย่ว มาจาก 3 ปัจจยั ไดแ้ก ่ปัจจยัลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยั

ทางการตลาด และปจัจยัการบรหิารจดัการ อนัเปน็สาเหตใุห้ผูส้งูอายหุาทางออกเพือ่พกัผอ่น ผอ่นคลาย ลด

ความเบือ่หนา่ย แสวงหาความแปลกใหมจ่ากการท่องเทีย่ว เพิม่เตมิความรู ้ไดอ้ยูร่ว่มกนักบัครอบครวั เปน็ตน้ 

ซึ่งการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวเป็นทางเลือกหนึ่งที่ผู้สูงอายุเลือกใช้เพื่อสร้างความสุขให้กับตนเอง

	 สำ�หรับพื้นที่ในภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี เป็นที่ตั้งของนิคมอุตสาหกรรม ที่มีบทบาทสำ�คัญต่อ

การพาณิชย์และเศรษฐกิจของชาติ จากผลสำ�รวจของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย แหล่งท่องเท่ียวท่ีชาว

ต่างชาตินิยมมาเที่ยวในปี พ.ศ. 2554 พบว่า จังหวัดชลบุรีอยู่ในอันดับที่ 3 (สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ, 2557) 

และปี พ.ศ 2555 พบว่า จังหวัดชลบุรีติดอันดับที่ 5 จาก 10 อันดับในประเทศไทยที่คนอยากไปเที่ยวที่สุด  

(ศูนย์สำ�รวจความคิดเห็น “นิด้าโพล”, 2557) เนื่องจากเป็นเมืองท่องเที่ยวติดทะเลอ่าวไทยอยู่ไม่ไกลจาก

กรุงเทพมหานคร มีสถานที่ท่องเที่ยวเด่นๆ จำ�นวนมาก มีแหล่งท่องเท่ียวหลายรูปแบบ ท้ังการท่องเที่ยว
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เพื่อสันทนาการ ชมประวัติศาสตร์ ชมวัฒนธรรม และเพ่ือสิ่งแวดล้อม นั่นแสดงถึงเป็นการสร้างรายได้ให้

กับประเทศไทย จังหวัดชลบุรีจึงควรมีการเตรียมความพร้อมสำ�หรับดึงดูดนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และเสริม

ศักยภาพเพื่อแข่งขันกับประเทศอื่น ๆ อย่างน้อยในประเทศอาเซียน ในการชิงส่วนแบ่งการตลาด เนื่องจาก

ประชากรที่เป็นผู้สูงอายุเพิ่มสูงขึ้นเป็นขั้นบันได

	 ดังนั้น ผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษาปัจจัยลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยการบริหาร

จดัการ และความพึงพอใจของผูส้งูอายตุ่อการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว เนือ่งจากผลการศกึษาทฤษฎสีว่น

ผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ทฤษฎคีวามพงึพอใจ (Satisfaction Theory)  และงานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง  

ชี้ให้เห็นว่า ผู้สูงอายุจำ�นวนมากมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีสิ่งแวดล้อมท่ีดี สิ่ง

อำ�นวยความสะดวกพรอ้ม มตีำ�รวจหรอืเจ้าหนา้ท่ีรกัษาความปลอดภยั จัดกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม สรา้ง

คุณค่าทางจิตใจให้รู้สึกพักผ่อน ผ่อนคลาย เพิ่มเติมความรู้ สร้างความแปลกใหม่ สถานที่พักเหมาะสมกับค่า

บริการ ร้านอาหารสะอาด ร้านค้าของฝากสินค้ามีเอกลักษณ์เฉพาะตัว แปลกใหม่ ภาครัฐสนับสนุนให้สิทธิ

พิเศษส่วนลดค่าบัตรเข้าชมหรือบัตรฟรี บริการจัดรถรับส่งสำ�หรับผู้สูงอายุ อนุรักษ์สถานท่ีท่องเท่ียวบูรณะ 

ซ่อมแซมส่วนที่ชำ�รุด แตกหัก บุบสลาย ให้อยู่ในสภาพที่ดี ปรับภูมิทัศน์สถานที่ท่องเที่ยว ไม่ก่อสร้างอาคาร

หรือสิ่งปลูกสร้างให้บดบังการมองเห็นภูมิทัศน์ จัดทางเดินเท้า เส้นทางจราจร ระบบการขนส่งให้เหมาะกับ

ผู้สูงอายุ

	 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันารปูแบบความสมัพันธเ์ชงิสาเหตทุีส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจของ

ผูสู้งอายุต่อการทอ่งเทีย่วในสถานทีท่อ่งเท่ียวจงัหวดัชลบุร ีอนัจะนำ�ไปสูก่ารระบุวา่ ในปัจจบัุน ปัจจยัลกัษณะ

ทางกายภาพ ปัจจัยทางการตลาด และปัจจัยการบริหารจัดการ เป็นแนวทางในการปฏิบัติที่ส่งผลต่อความ

พึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว ตามที่ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเสนอไว้หรือ

ไม ่และมปีจัจยัใดบา้งทีม่อีทิธพิลตอ่ความพงึพอใจของผูส้งูอาย ุโดยมุง่การวจิยัไปทีน่กัทอ่งเทีย่วผูส้งูอายชุาว

ไทย ทีม่าทอ่งเทีย่วในสถานทีท่อ่งเทีย่ว 24 แหง่จงัหวดัชลบรีุ ซึง่ผูว้จิยัใชก้ารวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง

ในการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตทุี่สร้างขึ้น โดยคาดหวังวา่ผลการศึกษา

ทีไ่ด้จะเปน็ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ รวมถงึเพือ่เปน็สว่นหนึง่ในการสรา้งกระแสใหห้นว่ยงานภาครฐั ผูป้ระกอบการ 

และผูเ้กีย่วขอ้งทกุภาคสว่นเตรยีมความพรอ้มในการตอ้นรบันักทอ่งเท่ียวผูส้งูอายมุาทอ่งเทีย่วในสถานทีท่อ่ง

เที่ยวจังหวัดชลบุรีต่อไป

	 การนำ�เสนอบทความวิจัย ได้แบ่งหัวข้อการนำ�เสนอเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 บทนำ�กล่าวถึงความ

เป็นมา การทบทวนวรรณกรรม วัตถุประสงค์ และประโยชน์ของการศึกษา ส่วนที่ 2 อธิบายถึงระเบียบวิธี

วิจัย การสร้างรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ตวัแปรที่ใช้ในรูปแบบที่สร้างขึ้น ส่วนที ่3 ผลการวิจัยนำ�เสนอ

ตามประเด็นสมมติฐาน อภิปรายผลรูปแบบที่นำ�เสนอ และส่วนที่ 4 สรุปและข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษา

ในอนาคต
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ระเบียบวิธีวิจัย (Methodology)

	 การวจิยัครัง้น้ี มขีัน้ตอนการวิจยั 2 ขัน้ตอน คอื 1) การสรา้งรปูแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุทีส่ง่ผล

ต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการท่องเที่ยวในสถานท่ีท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรี โดยการศึกษาทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) การตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบที่สร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การสร้างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการท่องเที่ยวใน

สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี ทฤษฎีส่วนผสมการตลาด ทฤษฎีความพึงพอใจ ของ Kotler & Armstrong 

(2010) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ Jang & Wu. 2006; Zheng et al., 2007; Boksberger et al., 2009; 

Hjorthol et al., 2010; Serre & Chevalier, 2012; Wang et al., 2013; Sukimon et al., 2013; Alen 

et al., 2014; Chen & Shoemaker, 2014; Figueroa et al., 2014;  Wang et al., 2015 พบว่า ปัจจัย

ลักษณะทางกายภาพ ปจัจยัทางการตลาด และปจัจยัการบรหิารจดัการ สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูส้งูอายุ

ต่อการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว 

	 ตัวแปรแฝงภายนอก มี 3 ตัวแปร คือ ปัจจัยลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยทางการตลาด และปัจจัย

การบรหิารจัดการ โดยตัวแปรแฝงปจัจัยลกัษณะทางกายภาพ วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้ไดแ้ก ่การมสีิง่แวดลอ้ม

ที่ดี การมีสิ่งอำ�นวยความสะดวก และการให้บริการความปลอดภัย ตัวแปรแฝงปัจจัยทางการตลาด วัดจาก

ตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ การจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว การสร้างคุณค่าทางจิตใจ สถานท่ีพัก ร้านอาหาร 

และร้านค้าของฝาก ตัวแปรแฝงปัจจัยการบริหารจัดการ วัดจากตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ ส่วนสนับสนุนจาก 

ภาครัฐ การอนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยว และภูมิทัศน์สถานที่ท่องเที่ยว 

	 ตัวแปรแฝงภายใน มี 1 ตัวแปร คือ ความพึงพอใจของผู้สูงอายุ วัดจากตัวแปรสังเกตได้คือ ระดับ

ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว จึงกำ�หนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังในภาพที่ 1

ปัจจัยลักษณะ

ทางกายภาพ

ปัจจัย

การบริหารจัดการ

ปัจจัย

ทางการตลาด

ความพึงพอใจของผู้สูงอายุ 

ภาพที่ 1:	โมเดลสมมตฐิานของรปูแบบความสมัพันธเ์ชงิสาเหตทุีส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูสู้งอายตุอ่การท่องเทีย่ว 
	 ในสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี (Model of a Causal Relationship Affecting the Aging’s  
	 Satisfaction with Tourist Attractions in Chonburi Province)
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สมมติฐานการวิจัย (Hypotheses of the Study)

	 1. รปูแบบความสมัพันธเ์ชงิสาเหตทุีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของผูส้งูอายตุอ่การทอ่งเทีย่วในสถานที่

ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 2. ปจัจยัลกัษณะทางกายภาพ ปจัจยัทางการตลาด และปจัจยัการบรหิารจดัการ มอีทิธพิลทางตรง

เชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี

กลุ่มตัวอย่างและกระบวนการเก็บข้อมูล (Sample and Data Collection)

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาวไทยท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไปท่ีมาท่องเท่ียวในสถานท่ี 

ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี ขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นตํ่าตามข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง โดยใช้สูตร 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ ตามหลักของ Hair, Back, Babin & Anderson (2010) 

โดยในกรอบแนวคิดการวิจัยมีตัวแปรสังเกตได้จำ�นวน 12 ตัวแปร ทำ�ให้ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 240 คน 

(12 คูณ 20) เก็บแบบสอบถามจำ�นวน 336 ชุด ใช้วิธีการสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบกำ�หนดสัดส่วน (Quota 

Sampling) โดยจำ�แนกนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุตามพื้นที่ท่องเที่ยวจำ�นวน 24 สถานที่ ๆ ละ 14 ชุด ได้แก่  

วัดใหญ่อินทาราม หาดบางแสน เขาสามมุข สวนสัตว์เปิดเขาเขียว ศาลเจ้านาจา พัทยา สวนเสือศรีราชา เกาะล้าน 

Underwater World พัทยา ปราสาทสัจธรรม ตลาดนํ้า 4 ภาค พัทยา ไร่องุ่นซิลเวอร์เลค Art in Paradise 

พัทยา Mimosa Pattaya สวนนงนุช เขาชีจรรย์ ฐานทัพเรือสัตหีบ วัดญาณสังวรารามวรมหาวิหาร สถาบัน

วทิยาศาสตรท์างทะเล มหาวทิยาลยับรูพา เมอืงจำ�ลองสยาม วหิารเซยีน เขาพทัยา ศนูยศ์กึษาธรรมชาตแิละ

อนุรักษ์ป่าชายเลน เพื่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัดชลบุรี และทิฟฟาน่ีโชว์ จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

อยา่งงา่ย (Simple Random Sampling) เพ่ือเลือกกลุม่ตัวอย่างตามท่ีกำ�หนดไว ้ซ่ึงจากการแจกแบบสอบถาม 

พบว่า มีแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์สามารถใช้ในการวิเคราะห์ผลจำ�นวน 240 ชุด

เครื่องมือและคุณภาพเครื่องมือ (Assessment of Research Tools)

	 เครื่องมือและคุณภาพเครื่องมือ มีขั้นตอนท่ีเป็นระบบตามหลักวิชาการ เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก ่แบบสอบถาม ซึง่พฒันาขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง 

นอกจากนี้ ยังตรวจสอบความตรง (Validity) และทดสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย

นำ�แบบสอบถามท่ีรา่งขึน้ไปทดลองใช้ (Try out) โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ที่ใช้วัดความเที่ยงของเครื่องมือ ดังนี้ 1) แบบวัดปัจจัยลักษณะทางกายภาพ จำ�นวน 

19 ข้อ ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.88 2) แบบวัดปัจจัยทางการตลาด จำ�นวน 25 ข้อ ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.73   

3) การบริหารจัดการ จำ�นวน 15 ข้อ ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.83 และ 4) ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการ

ท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.85 ข้อคำ�ถามทั้งหมดใช้มาตรวัดแบบ 

5-point Likert Scale (1=ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 5=เห็นด้วยอย่างยิ่ง) การเก็บรวบรวมข้อมูลดำ�เนินการ 

ในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2557–กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558
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การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)

	 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling-SEM) ด้วยโปรแกรม 

LISREL เน่ืองจากมจีดุเดน่ในการแสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัง้ในสว่นทีเ่ปน็ขอ้ความและแผนภาพประกอบ

ทำ�ให้ง่ายต่อการตรวจสอบความถูกต้อง สำ�หรับการวิเคราะห์สมมติฐานที่ 1 และ 2 รายละเอียด ดังนี้

	 1. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์

การกระจาย ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง 

	 2. วิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ของตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสมการโครงสร้างเพื่อให้ได้              

เมทริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 

	 3. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของโมเดลการวัด

ตัวแปรแฝง เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของตัวแปรแฝงแต่ละตัวแปรที่อยู่

ในโมเดลว่ามีองค์ประกอบตามทฤษฎีและงานวิจัยที่ได้ตรวจสอบมาหรือไม่ 

	 4. ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้สูง

อายตุอ่การทอ่งเทีย่วในสถานทีท่อ่งเทีย่วจงัหวดัชลบรุกีบัขอ้มูลเชงิประจักษ ์เกณฑค์อื โมเดลทีส่อดคลอ้งกบั

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าไคสแควร์ (c2) ของโมเดลที่ศึกษาไม่ควรมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ค่าดัชนี Comparative 

Fit Index (CFI) ควรมีค่ามากกว่า .95  (Hu & Bentler, 1999) ค่าดัชนี Goodness of Fit Index (GFI) 

ควรมีค่ามากกว่า .95 ค่าดัชนี Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) ควรมีค่ามากกว่า .95 ค่า

ดัชนี Standardized RMR (SRMR) ควรมีค่าน้อยกว่า .05 และค่าดัชนี Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA) ควรมีค่าน้อยกว่า .06 (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006; 

Hu & Bentler, 1999)

ผลการวิจัย (Results)

	 3.1 ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง

	 จากการสอบถามข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาวไทยอายุ 60 ปีข้ึนไป

ที่มาท่องเที่ยวในสถานท่ีท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี จำ�นวน 240 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็น 

รอ้ยละ 57.50 อาย ุ60-65 ปี คดิเปน็รอ้ยละ 63.30 สถานภาพสมรส คดิเปน็รอ้ยละ 87.50 ปจัจบุนัอาศยักบั

ลกูและสาม/ีภรรยา คิดเปน็รอ้ยละ 60.80 ระดับการศกึษาตํา่กวา่มธัยมศกึษา คดิเป็นร้อยละ 47.50 ประกอบ

อาชีพแม่บ้าน-พ่อบ้าน คิดเป็นร้อยละ 34.60 รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน ต่ํากว่าหรือ 10,000 บาท คิดเป็น 

ร้อยละ 43.30 ภูมิลำ�เนามาท่องเที่ยวมาจากภาคกลาง ร้อยละ 50.41 (ดังตารางที่ 1)
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ตารางที่ 1: จำ�นวนและร้อยละตามลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง (Numbers and Percentage of Samples) 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน ร้อยละ

1.  เพศ

ชาย 102 42.50

หญิง 138 57.50

2.  อายุ

60-65 ปี 152 63.30

66-70 ปี 39 16.30

71-75 ปี 28 11.70

76-80 ปี 16 6.70

81 ปีขึ้นไป 5 2.00

3.  สถานภาพการสมรส

โสด 20 8.30

สมรส 210 87.50

หม้าย-หย่าร้าง 10 4.20

4.  ผู้สูงอายุพักอาศัยกับ

สามี/ภรรยา 23 9.60

ลูก 45 18.80

ลูกและสามี/ภรรยา 146 60.80

คนเดียว 7 2.90

ญาติ 19 7.90

5.  ระดับการศึกษา

ตํ่ากว่ามัธยมศึกษา 114 47.50

มัธยมศึกษา 33 13.80

อนุปริญญา 3 1.20

ปริญญาตรี 80 33.30

สูงกว่าปริญญาตรี 10 4.20

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน ร้อยละ

6.  อาชีพหลักในปัจจุบัน

    ธุรกิจส่วนตัว 66 27.50

    ข้าราชการปลดเกษียณ 59 24.60

    รับจ้างทั่วไป 32 13.30

    แม่บ้าน-พ่อบ้าน 83 34.60

7.  รายได้ต่อเดือน

 ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 104 43.30

 10,001-20,000 บาท 80 33.30

 20,001-30,000 บาท 29 12.10

 30,001-40,000 บาท 15 6.30

 40,001-50,000 บาท  10             4.20

50,001 บาทขึ้นไป   2            0.80

8.  ภูมิลำ�เนา

ภาคเหนือ 9 3.75

ภาคใต้ 7 2.92

ภาคตะวันออก 68 28.33

ภาคอีสาน 35 14.58

ภาคกลาง 121            50.42
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	 3.2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวและระดับความพึงพอใจ (Tourism Behavior and the Level 

of Satisfaction)

	 พฤติกรรมการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วผูส้งูอายชุาวไทยทีม่าทอ่งเทีย่วในสถานทีท่อ่งเทีย่วจงัหวดั

ชลบุรี พบว่า ส่วนใหญ่มาพักในจังหวัดชลบุรี 2-4 วัน ทราบข้อมูลเกี่ยวกับจังหวัดชลบุรีจากโทรทัศน์/วิทยุ                     

มีวัตถุประสงค์หลักในการพักผ่อน/นันทนาการ และเดินทางมาท่องเท่ียวกับครอบครัว เมื่อพิจารณาระดับ

ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัด

ชลบุรี พบว่า มีความพึงพอใจต่อประเภทการท่องเท่ียวเพื่อชมประวัติศาสตร์ระดับมากท่ีสุด รองลงมา 

คือ สันทนาการ สิ่งแวดล้อม และชมวัฒนธรรม ตามลำ�ดับ (ดังตารางที่ 2)

	 จากผลการศึกษาลักษณะข้อมลูทัว่ไป พฤตกิรรมการท่องเท่ียว ระดับความพงึพอใจในการท่องเท่ียว

ของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรี พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Alen, et al. (2014) สรุปผลการศึกษาว่า นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง นิยมเดินทาง 

ท่องเท่ียววันหยุด เดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัว ระยะเวลาท่องเที่ยวส่วนใหญ่หมดไปกับการชม

ประวัติศาสตร์หรือศิลปะมากที่สุด

ตารางที่ 2:	จำ�นวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำ�แนกตามพฤติกรรมการท่องเที่ยว และระดับความพึงพอใจต่อ 

	 ประเภทการท่องเที่ยว (Number and Percentage of Sample according to Tourism Behavior  

	 and Level of Satisfation)

พฤติกรรมการท่องเที่ยว จำ�นวน ร้อยละ

9. จำ�นวนวันที่พักในจังหวัดชลบุรี

1 วัน 82 34.20

2-4 วัน 105 43.80

5-7 วัน 12   5.00

มากกว่า 1 สัปดาห์ 41 17.00

10.วันที่ต้องการมาท่องเที่ยว

วันจันทร์-ศุกร์  23   9.60

วันเสาร์-อาทิตย์  79 32.90

วันหยุดนักขัตฤกษ์  60 25.00

วันไหนก็ได้ที่อยากไป  71 29.60

วันเทศกาลของจังหวัดชลบุรี  7  2.90 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว จำ�นวน ร้อยละ

11.ทราบข้อมูลจังหวัดชลบุรีจากสื่อ

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

เพื่อน / คนใกล้ชิด 104 43.30

หนังสือ / นิตยสาร 48 20.00

อินเทอร์เน็ต 31 12.90

โทรทัศน์ / วิทยุ 114 47.50

งานนิทรรศการท่องเที่ยว 11 4.60

ไม่ทราบเลย 24 10.00

อื่น ๆ 73 30.40



159
บรรพต วิรุณราช

NIDA Development Journal	 Vol. 58 No. 1/2018

	 3.3 การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ (Test of Correlation 
Coefficient between the Observed Variables)

	 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าระหว่าง 
.53-.80 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์กันขนาดพอเหมาะไม่สูงเกินไป คือ มีค่าไม่เกิน .90 (Aroian & Norris, 2001) 
แสดงว่า ตัวแปรทั้งหมดมีความเหมาะสมสำ�หรับการวิเคราะห์อิทธิพล ส่วนใหญ่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และไม่พบว่าตัวแปรสังเกตได้มีปัญหาความสัมพันธ์กันสูง (Multicollinearity) ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3:	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ (The Correlation Coefficient between the 
	 Observed Variables)

ตัวแปร Y1 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11

Y1 1.00
X1 .10 1.00
X2 .06 .64** 1.00
X3 .15* .63** .65** 1.00
X4 .51** .04 -.03 .01 1.00
X5 .42** -.01 .00 .00 .59** 1.00
X6 .48** .02 .02 .05 .80** .72** 1.00
X7 .42** .03 .02 .02 .64** .76** .71** 1.00
X8 .44** .02 .05 .03 .58** .71** .70** .78** 1.00
X9 .27** .06 .05 .13* .39** .23** .32** .31** .28** 1.00
X10 .43** .07 .08 .13* .44** .41** .42** .47** .49** .67** 1.00
X11 .44** .06 -.03 .02 .56** .52** .55** .52** .52** .53** .65** 1.00

หมายเหตุ: n = 240   *p < .05 , **p < .01

พฤติกรรมการท่องเที่ยว จำ�นวน ร้อยละ
12. วัตถุประสงค์หลักในการมาจังหวัดชลบุรี

พักผ่อน / นันทนาการ 205 85.40
เยี่ยมญาติ / บุคคลรู้จัก 22 9.20
ประชุม / สัมมนา 3 1.30
ปฏิบัติงาน / ติดต่อธุรกิจ 6 2.50
อื่น ๆ 4 1.60

13. เดินทางมาท่องเที่ยวที่ชลบุรี กับใคร
เพื่อน 15 6.30
ครอบครัว 205 85.40
บริษัทนำ�เที่ยว 5 2.00
เพื่อนร่วมงาน 11 4.60

   อื่น ๆ 4                 1.70

ระดับความพึงพอใจต่อประเภท

การท่องเที่ยว
  X SD

1.ชมประวัติศาสตร์ 4.62 0.66
2.สันทนาการ 4.60 0.61
3.สิ่งแวดล้อม 4.55 0.81
4.ชมวัฒนธรรม 4.20 0.58

ตารางที่ 2:	จำ�นวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำ�แนกตามพฤติกรรมการท่องเที่ยว และระดับความพึงพอใจต่อ 
	 ประเภทการท่องเที่ยว (Number and Percentage of Sample according to Tourism Behavior  
	 and Level of Satisfation) (ต่อ)
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การทดสอบตามสมมติฐาน (Hypothesis Test)

	 ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการ 

ท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี อธิบายตามสมมติฐานที่ 1 และ 2 ได้ ดังนี้

	 สมมติฐานท่ี 1 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการท่อง

เที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า จากการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรีท่ีสร้างข้ึนมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี โดยการตรวจสอบค่าสถิติและดัชนีตรวจสอบความตรง

ที่ผ่านเกณฑ์ที่กำ�หนดทุกค่า ได้แก่  χ2 = 33.70, df = 35, p-value = .53, GFI = .98, AGFI = .95, CFI = 

1.00, RMSEA = .00, SRMR = .02 (Hair et al., 2006; Hu & Bentler, 1999) ค่าสัมประสิทธิ์การทำ�นาย

เท่ากับ .34 ดังตารางที่ 4

	 เมื่อพิจารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบปรากฏว่า ตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละตัวแปรแฝง                                  

มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเป็นบวกในระดับที่ยอมรับได้ (มากกว่า .30) โดยองค์ประกอบของปัจจัยลักษณะ

ทางกายภาพต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรีทั้ง 3 ตัว  

สง่ผลอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สามารถอธิบายความเป็นลักษณะทางกายภาพ โดยมีส่ิงอำ�นวยความ

สะดวก และสิง่แวดลอ้ม มนีํา้หนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) เทา่กนั คอื (.36) มากกวา่ความปลอดภยั 

(.30) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Zheng et al., 2007 กล่าวว่า สถานท่ีท่องเท่ียวต้องให้ความสำ�คัญ 

สิ่งอำ�นวยความสะดวก เป็นอันดับแรก เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ และ Alen et al., 2014 

กล่าวว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุส่วนใหญ่ให้ความสำ�คัญกับสภาพภูมิอากาศมากที่สุด รองลงมาเป็นสิ่งอำ�นวย

ความสะดวก แตกต่างจากผลการศึกษาของ Jang & Wu, 2006 พบวา่ ปัจจยัความสะอาดและความปลอดภยั 

มีอิทธิพลและแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้สูงอายุมากที่สุด

	 องค์ประกอบของปัจจัยทางการตลาดต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่อง

เที่ยวจังหวัดชลบุรี ทั้ง 5 ตัว ส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สามารถอธิบายความเป็นปัจจัย

ทางการตลาด โดยร้านค้าของฝาก มีน้ําหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด (.55) รองลงมาคือ คุณค่าทางจิตใจ (.47)  

สำ�หรับสถานที่พัก ร้านอาหาร มีค่าน้ําหนักเท่ากัน คือ (.46) และการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว (.45)  

แตกต่างกับผลงานวิจัยต่างประเทศ พบว่า นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุให้ความสำ�คัญกับกิจกรรมท่องเท่ียวเป็น

อันดับแรก รองลงมา เป็นร้านอาหาร โรงแรม การพักผ่อนและผ่อนคลาย การเพ่ิมเติมความรู้ใหม่ ส่วนร้านค้าของ

ฝากนั้น มีผลต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุน้อยที่สุด (Wang et al., 2013; Chen & Shoemaker, 2014; 

Boksberger et al., 2009)
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	 องคป์ระกอบของปจัจยัการบรหิารจดัการตอ่ความพงึพอใจของผูส้งูอายตุอ่การทอ่งเทีย่วในสถานที่

ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี ทั้ง 3 ตัว ส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถอธิบายความเป็นปัจจัย

การบริหารจัดการ โดยการอนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยว มีน้ําหนักองค์ประกอบมากที่สุด (.61) รองลงมา คือ  

ภูมิทัศน์สถานที่ท่องเที่ยว (.57) และส่วนสนับสนุนจากภาครัฐ (.43) แตกต่างกับผลการวิจัยของ Hjorthol 

et al., 2010 และ Figueroa et al., 2014 พบว่า แนวโน้มการเดินทางท่องเท่ียวของผู้สูงอายุมีจำ�นวนมากข้ึน 

ต้องเพิ่มศักยภาพเชิงพื้นที่และภูมิทัศน์ ด้วยการจัดทางเดินเท้า เส้นทางจราจร ระบบการขนส่งสาธารณะที่

เหมาะกับผู้สูงอายุเป็นอันดับแรก ดังภาพที่ 2

	 ข้อค้นพบนี้แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยทางการตลาด และปัจจัยการบริหาร

จัดการ ซึ่งเป็นตัวแปรแฝงภายนอก ส่งผลอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการ

ทอ่งเทีย่วในสถานทีท่อ่งเทีย่วจงัหวดัชลบุร ีซึง่เปน็ตวัแปรแฝงภายใน เปน็ไปตามทีท่ฤษฎสีว่นผสมการตลาด 

ทฤษฎีความพึงพอใจ ของ Kotler & Armstrong (2010) ที่ว่า การตลาดเป็นสิ่งสำ�คัญอย่างยิ่ง เป็นเครื่อง

มอืทางการตลาดสรา้งความพงึพอใจ เปน็แรงจงูใจใหล้กูคา้เลือกใชบ้รกิาร และงานวจิยัของนกัวชิาการหลาย

ท่านกล่าวว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีความพึงพอใจกับความพร้อมของสิ่งอำ�นวยความสะดวก มีรักษาความ

ปลอดภัย การจัดกิจกรรมที่เหมาะสม สร้างคุณค่าทางจิตใจ การบริหารจัดการที่ดี และยินดีกลับมาเที่ยวซํ้า 

แม้ว่าสถานที่ท่องเที่ยวนั้นจะมีความแออัดจากจำ�นวนนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนก็ตาม (Serre & Chevalier, 

2012; Sukimon et al., 2013; Rajaratnam et al., 2014) ดังนั้น สมมติฐานที่ 1 จึงได้การยอมรับ

	 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยทางการตลาด และปัจจัยการบริหารจัดการ              

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยทางการตลาด และปัจจัยการ

บริหารจัดการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว

จังหวัดชลบุรี เมื่อพิจารณาเส้นทางอิทธิพลทางตรงในตัวแปรแต่ละตัว พบว่า ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือ  

ตวัแปรปจัจยัทางการตลาดมอีทิธพิลตอ่ตวัแปรความพงึพอใจของผูส้งูอาย ุเทา่กบั .44  อยา่งมนียัสำ�คญัทาง

สถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรปัจจัยการบริหารจัดการมีอิทธิพลต่อตัวแปรความพึงพอใจของผู้สูงอายุ เท่ากับ .18  

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตํ่าสุด คือ ตัวแปรปัจจัยลักษณะทางกายภาพ 

มีอิทธิพลต่อตัวแปรความพึงพอใจของผู้สูงอายุ เท่ากับ .12 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น 

สมมติฐานที่ 2 จึงได้การยอมรับ

	 จากผลการทดสอบสมมติฐานที ่1 และ 2 จะเหน็ไดว้า่ ความพงึพอใจของผูส้งูอายตุอ่การทอ่งเทีย่วใน

สถานทีท่อ่งเทีย่วจงัหวดัชลบรุ ีขึน้อยูก่บั 3 ปจัจยั 1) ปจัจัยลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก ่การมสีิง่แวดลอ้มทีด่ ี

การมส่ิีงอำ�นวยความสะดวก และการใหบ้รกิารความปลอดภยั 2) ปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ การจดักจิกรรม

การทอ่งเทีย่ว การสรา้งคณุคา่ทางจติใจ สถานทีพ่กั รา้นอาหาร และรา้นคา้ของฝาก และ 3) ปจัจยัการบริหาร

จัดการ ได้แก่ ส่วนสนับสนุนจากภาครัฐ การอนุรักษ์สถานท่ีท่องเท่ียว และภูมิทัศน์สถานท่ีท่องเท่ียว เปน็ไปตาม



162
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี
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ทีท่ฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเสนอไว ้โดยปจัจยัลกัษณะทางกายภาพ ปจัจยัทางการตลาด และปจัจยัการ

บริหารจัดการ สามารถทำ�นายความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี 

ได้ร้อยละ 34 (ดังภาพที่ 2 และตารางที่ 4)

มีสิ่งแวดล้อมที่ดี (X1)

สิ่งอำ�นวยความสะดวก (X2)

บริการความปลอดภัย (X3)

จัดกิจกรรมท่องเที่ยว (X4)

สร้างคุณค่าทางจิตใจ (X5)

สถานที่พัก (X6)

ร้านอาหาร (X7)

ร้านค้าของฝาก (X8)

ส่วนสนับสนุนจากภาครัฐ (X9)

อนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยว (X10)

ภูมิทัศน์สถานที่ท่องเที่ยว (X11)

ปัจจัยลักษณะทาง

กายภาพ (PHY)

ปัจจัยทางการตลาด (MK)
ความพึงพอใจของ

ผู้สูงอายุ (SAT)

ปัจจัยการบริหาร

จัดการ (MN)

 R2 (SAT) = .34

c2 = 33.70, df= 35, p-value= .53, GFI= .98, AGFI= .95, CFI= 1.00, RMSEA = .00, SRMR= .02

.36**

.36**

.30**

.45**

 .47**

 .46**

 .46**

.55**

.43**

.61**

.57**

.12*

.44**

.18**

ภาพที่ 2:	รูปแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตทุีส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูส้งูอายตุอ่การทอ่งเทีย่วในสถานทีท่อ่งเทีย่ว 

	 จังหวัดชลบุรี  (A Causal Relationship Model Affecting the Aging’s Satisfaction with Tourist  

	 Attractions in Chonburi Province)
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ตารางที่ 4:	 ค่าอิทธิพลรวม ค่าอิทธิพลทางตรงของตัวแปรแฝง รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความ 

	 พึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการท่องเท่ียวในสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี (Total Effect, Direct and 

	 Indirect Effect of A Causal Relationship Model Affecting the Aging’s Satisfaction with 

	 Tourist Attractions in Chonburi Province)

                                           ตัวแปรผล                                                ความพึงพอใจของผู้สูงอายุ

ตัวแปรสาเหตุ TE IE DE

ปัจจัยลักษณะทางกายภาพ .12* - .12*

(.06) - (.06)

ปัจจัยทางการตลาด .44** - .44**

(.08) - (.08)

ปัจจัยการบริหารจัดการ .18** - .18**

(.07) - (.07)

ค่าสัมประสิทธิ์การทำ�นาย (R2) .34

ค่าสถิติ    χ2=33.70, df=35, p-value=.53, GFI=.98, AGFI=.95, CFI=1.00, 

             RMSEA=.00, SRMR= .02

หมายเหตุ:	 TE = Total Effect แทนอิทธิพลรวม  

	 IE = Indirect Effect แทนอิทธิพลทางอ้อม DE = Direct Effect แทนอิทธิพลทางตรง

	 ตัวเลขในวงเล็บ คือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

	 *p < .05 , **p < .01

บทสรุปและข้อเสนอแนะ (Conclusion and Recommendations)

	 สรุปผลการวิจัย (Reserch Results)

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ 

ผู้สูงอายุต่อการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรี มีข้ันตอนการวิจัย 2 ข้ันตอน คือ 1) การสร้างรูปแบบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวจังหวัด

ชลบุรี โดยการศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 2) การตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบท่ีสร้างข้ึนกับ

ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ กลุม่ตวัอยา่ง คอื นกัทอ่งเทีย่วผูส้งูอายชุาวไทยทีม่อีายตุัง้แต ่60 ปีข้ึนไป จำ�นวน 240 คน 

	 ผลการวจิยั พบว่า รูปแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผู้สงูอายตุอ่การทอ่ง

เที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีที่สร้างขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ความพึงพอใจของ 

ผูส้งูอายุต่อการทอ่งเทีย่วในสถานทีท่่องเทีย่วจงัหวดัชลบรุ ีประกอบดว้ยปจัจยัเชงิสาเหต ุ3 ปจัจยั คือ ปจัจยั

ลกัษณะทางกายภาพ ปจัจยัทางการตลาด และปจัจยัการบริหารจดัการ โดยองคป์ระกอบของปจัจัยดงักลา่ว 



164
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี

วารสารพัฒนบริหารศาสตร์ 	 ปีที่ 58 ฉบับที่ 1/2561

มีดงัน้ี ปจัจยัลกัษณะทางกายภาพ ได้แก ่การมสีิง่แวดลอ้มท่ีด ีการมสีิง่อำ�นวยความสะดวก และการใหบ้รกิาร

ความปลอดภัย 2) ปัจจัยทางการตลาด ได้แก่ การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว การสร้างคุณค่าทางจิตใจ สถาน

ที่พัก ร้านอาหาร และร้านค้าของฝาก และ 3) ปัจจัยการบริหารจัดการ ได้แก่ ส่วนสนับสนุนจากภาครัฐ 

การอนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยว และภูมิทัศน์สถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยที่ค้นพบเป็นไป

ตามที่ทฤษฎีส่วนผสมการตลาด ทฤษฎีความพึงพอใจ และงานวิจัยของนักวิชาการหลายท่าน ระบุว่า การมี

สิ่งอำ�นวยความสะดวก สภาพแวดล้อมที่ดี มีระบบรักษาความปลอดภัย มีเครื่องมือทางการตลาด มีการจัด

กจิกรรมทีเ่หมาะสม  มกีารบรหิารจดัการสถานทีท่อ่งเทีย่วทีด่ ีดว้ยการจดัทางเดนิเท้า เสน้ทางจราจร ระบบ

การขนส่งสาธารณะทีเ่หมาะกบัผูส้งูอาย ุการดำ�เนนิการดงักลา่วจะเพิม่ความพงึพอใจใหน้กัท่องเท่ียวผูส้งูอาย ุ

เป็นแรงจูงใจให้ผู้สูงอายุเดินทางมาท่องเที่ยว และยินดีกลับมาเที่ยวซํ้า แม้ว่าสถานที่ท่องเที่ยวนั้นจะมีความ

แออัดจากจำ�นวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นก็ตาม (Kotler & Armstrong, 2010; Serre & Chevalier, 2012; 

Hjorthol et al, 2010; Sukimon et al., 2013;Figueroa et al., 2014; Rajaratnam et al., 2014)

	 ดังนั้น หากหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการสถานที่ท่องเที่ยว หรือผู้เกี่ยวข้องประสงค์พัฒนาหรือ

สง่เสริมสถานทีท่่องเทีย่วเพือ่ใหค้วามพงึพอใจของผูส้งูอายตุอ่การทอ่งเทีย่วในสถานทีท่อ่งเท่ียวจงัหวดัชลบุรี

มากขึน้ ยนิดกีลบัมาเทีย่วซํา้ และบอกตอ่แก่นกัทอ่งเทีย่วผูสู้งอาย ุผลการวจิยัทีค่น้พบแนวทางในการปฏบิตั ิ

จากปัจจัยเชิงสาเหตุ 3 ปัจจัย เรียงตามลำ�ดับความสำ�คัญจากมากไปหาน้อย ดังนี้ เน้นพัฒนาปัจจัยทางการ

ตลาดเป็นอันดับแรก โดยมุ่งที่ร้านค้าของฝากให้สินค้ามีเอกลักษณ์เฉพาะตัว แปลกใหม่ สด สะอาด ราคา

เหมาะสม สร้างคุณค่าทางจิตใจให้ผู้สูงอายุรู้สึกพักผ่อน เพิ่มเติมความรู้ใหม่ สถานที่พักราคาเหมาะสม ร้าน

อาหารสะอาด จัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ชมธรรมชาติ หรือจัดเทศกาลอาหาร (Boksberger 

et al., 2009; Wang et al., 2013; Chen & Shoemaker, 2014) รองลงมาเป็นพัฒนาปัจจัยการบริหาร

จัดการ เน้นอนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยว บูรณะ ซ่อมแซมส่วนที่ชำ�รุด แตกหัก บุบสลาย ให้อยู่ในสภาพที่ดี ออก

กฎหา้มทำ�ลายธรรมชาติและสิง่แวดลอ้ม ควบคมุเวลาจำ�หนา่ยเครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์ปรบัภูมทิศันส์ถานท่ีทอ่ง

เทีย่ว ไมก่อ่สรา้งอาคารหรอืสิง่ปลกูสรา้งใหบ้ดบงัการมองเหน็ภมูทิศัน ์จดัทางเดนิเทา้ เสน้ทางจราจร ระบบ

การขนส่งให้เหมาะกับผู้สูงอายุ และภาครัฐสนับสนุน ให้ผู้สูงอายุได้รับข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

สถานทีท่อ่งเทีย่ว สทิธพิเิศษสว่นลดคา่บตัรเขา้ชมหรอืบตัรฟร ีโปรแกรมทอ่งเทีย่วสำ�หรบัผูส้งูอาย ุบรกิารจัด

รถรับส่งสำ�หรับผู้สูงอายุ (Hjorthol et al., 2010; Figueroa et al., 2014; Wang et al., 2015) และอันดับ

สุดท้ายเป็นปัจจัยลักษณะทางกายภาพ เน้นสิ่งอำ�นวยความสะดวก ห้องนํ้าสะอาด สถานที่จอดรถเพียงพอ  

มพัีดลมไอนํา้เพิม่ความเยน็ มสีิง่แวดลอ้มท่ีดี ไม่มกีลิน่รบกวน คดัแยกขยะ จัดหมวดหมูถั่งขยะอยา่งเหมาะสม  

มีตำ�รวจหรือเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยดูแลความปลอดภัยอย่างทั่วถึง มีกล้องวงจรปิดที่ใช้งานได้  

มีระบบเตือนภัย และมีแสงสว่างเพียงพอในเวลากลางคืน (Jang & Wu, 2006; Zheng et al., 2007; Alen

et al., 2014)
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	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy Implications)

	 การนำ�ผลวิจัยของ รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการ 

ทอ่งเทีย่วในสถานทีท่อ่งเทีย่วจงัหวัดชลบรุ ีไปประยกุตใ์ชใ้นทางนโยบายสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วของหนว่ยงาน

ที่เกี่ยวข้อง จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำ�ดับอิทธิพลและนํ้าหนักองค์ประกอบของ 3 ปัจจัย มีข้อเสนอ

ให้ยึดถือ 2M1P ดังนี้

	 1. ปัจจัยทางการตลาด (Marketing –M-)

	 ปัจจัยทางการตลาด พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อทางการตลาดมากที่สุด ได้แก่  ร้านค้าของฝาก ดังนั้น 

หนว่ยงานภาครฐัและผู้ประกอบการควรใหค้วามสำ�คญั ทำ�ให้ผูส้งูอายเุข้าถึงรา้นคา้ของฝากไดโ้ดยงา่ย สะดวก

และรวดเร็ว สินค้าจะต้องมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ความสดใหม่ ราคาเหมาะสม ไม่มีสินค้าเสียหายปลายทาง 

และต้องกำ�หนดผู้อำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุโดยตรง เพื่อการบริการอย่างมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง 

จะส่งผลให้ผู้สูงอายุเกิดความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีมากขึ้น

	 2. ปัจจัยการบริหารจัดการ (Management –M-)

	 ปัจจัยทางบริหารจัดการ พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการมากที่สุด ได้แก่ การอนุรักษ์

สถานที ่ดงันัน้ หนว่ยงานภาครฐั ผูป้ระกอบการและผูเ้ก่ียวขอ้งทกุภาคสว่นควรใหค้วามสำ�คญักบัการอนรุกัษ์

สถานทีท่อ่งเทีย่ว โดยกำ�หนดมาตรการและวธิกีารแกอ้ยา่งชดัเจน และกำ�หนดใหม้ปีระเมนิผลทกุ ๆ  ป ีซึง่จะ

ส่งผลให้ผู้สูงอายุเกิดความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีมากขึ้น

	 3. ปัจจัยลักษณะทางกายภาพ (Physical –P-)

	 ปัจจัยลักษณะทางกายภาพน้ัน พบว่า ตัวแปรท่ีส่งผลต่อลักษณะทางกายภาพมากท่ีสุด ได้แก่ ส่ิงแวดล้อม

และสิ่งอำ�นวยความสะดวก ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนควรให้ความ

สำ�คัญ โดยกำ�หนดมาตรการและวิธีการแก้ปัญหาอย่างชัดเจน และกำ�หนดให้มีประเมินผลทุก ๆ ปี ซึ่งจะส่ง

ผลให้ผู้สูงอายุเกิดความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีมากขึ้น (ดังภาพที่ 3)

-อนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยว

-ภูมิทัศน์สถานที่ท่องเที่ยว

-ส่วนสนับสนุนจากภาครัฐ

ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการท่องเที่ยว

-สิ่งอำ�นวยความสะดวก

-สิ่งแวดล้อม

-ความปลอดภัย

-ร้านค้าของฝาก

-คุณค่าทางจิตใจ

-สถานที่พัก

-ร้านอาหาร

-กิจกรรมการท่องเที่ยว

1.ปัจจัยทางการตลาด (M) 2.ปัจจัยทางการบริหารจัดการ (M) 3.ปัจจัยลักษณะทางกายภาพ (P)

ภาพที่ 3:	 รปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตทุีส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผูส้งูอายตุ่อการท่องเทีย่วในสถานทีท่อ่งเทีย่ว 

	 จงัหวดัชลบรุ ีทีค่น้พบ ชือ่ 2M1P (A Causal Relationship Model Affecting the Aging’s Satisfaction  

	 with Tourist Attractions in Chonburi Province Found as 2M1P)
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	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป (Future Research Recommendations)

	 จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 2 ประการ ดังนี้

	 1. ผลการวิจัยในส่วนน้ีที่พบว่ารูปแบบสมมติฐานสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับหนึ่ง                    

แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการ 

ท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีนี้ดีที่สุด จำ�เป็นต้องประมวลเอกสารเพื่อหาสาเหตุอื่นที่อาจใช้ใน

การอธิบาย ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีได้มากกว่าที่พบใน

การวิจัยครั้งนี้

	 2. ควรนำ�รปูแบบทีไ่ด้จากการวจิยัครัง้น้ี ไปศกึษากบักลุม่เป้าหมาย หรอืสถานทีท่อ่งเทีย่วในจงัหวดั             

อื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบค่าอิทธิพลของตัวแปรต่าง ๆ ของรูปแบบที่ค้นพบต่อไป
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