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บทคัดย่อ

	 งานวจัิยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1. ส�ำรวจความส�ำเรจ็ในการไกล่เกลีย่โดยคนกลางในสถานศกึษา 

2. ศึกษาปัจจัยที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางในสถานศึกษา งานวิจัยเชิงคุณภาพนี้ 

กลุม่ตวัอย่างจากสถาบนัการศกึษา 4 แห่ง รวมเป็น 40 คน แบ่งได้เป็น 2 กลุม่ คอื กลุม่ทีม่ปีระสบการณ์

ในการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางมายาวนานหลายปี กับกลุ่มที่ด�ำเนินการไกล่เกลี่ยมาไม่มากนัก เครื่องมือ

ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา โดยเช่ือมโยงเข้ากับ

แนวคิด ทฤษฎีว่ามีความสอดคล้องหรือต่างกัน ผลการศึกษา พบว่า ความส�ำเร็จในการไกล่เกลี่ยโดย

คนกลางพิจารณาได้จากหลายแง่มุม ส�ำหรับปัจจัยท่ีน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง

ในสถานศึกษาประกอบด้วย 1) คุณสมบัติของคนกลาง 2) คู่กรณีและผู้เกี่ยวข้อง 3) การสร้างความ

สัมพันธ์และความไว้วางใจ 4) บริบทสภาพแวดล้อม 5) ทรัพยากรและ 6) การสร้างและเผยแพร่

องค์ความรู้ ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 1) เน้นกระบวนการที่ท�ำให้ทุกฝ่ายรู้สึกปลอดภัย 2) สร้างและ

เผยแพร่องค์ความรู้ให้กับบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 3) เผยแพร่ให้รู้จักงานไกล่เกลี่ย

มากขึ้น 4) สร้างและขยายทีมผู้ไกล่เกลี่ยให้เพิ่มมากขึ้น 5) เน้นงานป้องกันความขัดแย้งด้านการสร้าง

สันติวัฒนธรรม 6) ข้อตกลงที่ได้จากการไกล่เกลี่ยควรได้รับการยอมรับจากคู่กรณี 7) การเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้านสันติวัฒนธรรมและการไกล่เกลี่ยอย่างเป็นระบบ  
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Abstract

	 The objectives of this study are 1) to survey instances of successful mediation 

in schools; and 2) to study the factors leading to success of mediation in schools. 

This qualitative research drew on target informants total 40 persons. Schools in the 

study were divided into two groups: one group with considerable experience

in school mediation, and one group with less experience in school mediation.

All data were collected through structured interviews. The collected data was

analyzed by means of content analysis to discover and examine connections

between theory and content.The research found that there are several aspects to 

success of mediation in schools. Factors leading to success of mediation in schools 

are 1) Qualifications of mediators; 2) Parties to the conflict and related person;

3) Building relationships and rapport; 4) Context; 5) Resources; and 6) Compilation and 

dissemination of a body of knowledge of mediation. This study suggests the following 

measures: 1) Focusing on processes that make people feel safe; 2) Construct a body 

of knowledge and training everyone in schools in this body of knowledge; 3) More 

dissemination on mediation process; 4) Build up more mediation teams; 5) Focus on 

conflict prevention by disseminating a culture of peace; 6) Agreement was accept from 

parties to the conflict; 7) Systematically collect data and information about mediation.

Keywords: Factor, Success, Mediation 



3
ชลัท ประเทืองรัตนา

NIDA Development Journal	 Vol. 58 No. 3/2018

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา (Statement of the Problems)

	 ความขัดแย้งในสังคมไทยเกิดขึ้นและด�ำรงอยู่ตลอดเวลาและมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มมากข้ึนภายใต้

บริบทสังคมไทยที่มีการพัฒนาทางวัตถุอย่างต่อเนื่อง ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นมีทั้งความขัดแย้งในระดับบุคคล 

ครอบครัว ในองค์กร เช่น สถาบันการศึกษา ไปจนกระทั่งถึงระดับชาติ นอกจากนี้ ความขัดแย้งยังเกิดขึ้น

ในทกุระดบัของปฏสิมัพนัธ์ระหว่างมนษุย์ ทัง้ความขดัแย้งระหว่างบคุคล ระหว่างกลุม่ และยงัเกดิข้ึนได้ไม่ว่า

จะเป็นเพื่อนหรือศัตรู (Bar-Tal, 2013) นักวิชาการด้านสันติวิธีจ�ำนวนไม่น้อยเห็นว่า ความขัดแย้งเป็น

ปรากฏการณ์ธรรมชาติ ความแตกต่างเป็นเรื่องปกติในสังคม แต่ความรุนแรงเป็นสิ่งไม่พึงประสงค์ ต้องมีวิธี

การป้องกันและจัดการกับความรุนแรงที่เกิดขึ้นท่ีส�ำคัญ คือ เมื่อความขัดแย้งเกิดข้ึน เราสามารถควบคุม

ความขดัแย้งไม่ให้ขยายตัวและจัดการความขดัแย้งได้หรอืไม่ และจดัการความขดัแย้งได้ดเีพยีงใด เราจะเลอืกใช้

วิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างไร จะใช้แนวทางสันติวิธีหรือแนวทางรุนแรงในการจัดการกับปัญหา 

	 การจัดการความขัดแย้งด้วยแนวทางสันติวิธี แบ่งได้หลายแนวทาง เช่น การฟ้องร้องด�ำเนินคดี

ตามกระบวนการยุติธรรม การชุมนุมเรียกร้องเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของตนเอง การสานเสวนาซึ่งเป็น

การมารบัฟังและพดูคยุกนัเพือ่มุง่เน้นให้เกดิความเข้าใจซึง่กนัและกนั การเจรจากนัเองระหว่างคูก่รณเีพือ่หา

ข้อตกลงร่วมกัน การไกล่เกลี่ยโดยคนกลางโดยมีคนกลางเข้ามาช่วยก�ำกับกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อน�ำไป

สู่ข้อตกลงที่พึงพอใจร่วมกันระหว่างคู่กรณี 

	 ส�ำหรับความขัดแย้งในสถานศึกษาในประเทศไทยเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในลักษณะความขัดแย้ง

ระหว่างนักเรียนของสถานศึกษาแห่งหนึ่งกับอีกแห่งหนึ่ง หรือระหว่างนักเรียนกับนักเรียน และแม้แต่กับครู

ผูส้อนในสถานศึกษาแห่งเดียวกนั ผลความขดัแย้งทีเ่กดิขึน้นัน้หลายครัง้ได้ขยายตวัและกลายเป็นความรนุแรง 

จนในท่ีสุดได้น�ำมาซึ่งความเสียหายไม่เพียงแต่ในเรื่องของทรัพย์สิน ชื่อเสียงเกียรติยศของคู่กรณีเท่านั้น

แต่ยังรวมถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นกับผู้บริสุทธิ์อื่น ๆ  อีกด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็นความเสียหายที่มีต่อ

ชีวิต อันไม่อาจจะมีสิ่งใดมาทดแทนได้

	 ความรุนแรงในแต่ละสถานศึกษา รวมถึงความรุนแรงระหว่างสถาบันการศึกษาเกิดขึ้นในทุกระดับ

ในสังคมไทย ไม่ว่าจะเป็นประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา มหาวิทยาลัยมีปรากฏให้เห็นในสื่อต่าง ๆ 

อย่างต่อเนื่อง ในหลายรูปแบบทั้งการชก ต่อย ทุบ ตบ ตี กันมีการใช้อาวุธประเภทต่าง ๆ ซึ่งผลที่เกิดขึ้น คือ 

มทีัง้การสูญเสียชวีติ บาดเจ็บ และความเจ็บปวดทางจติใจ รวมถึงเสือ่มเสยีช่ือเสยีงต่อท้ังตวับุคคลและสถาบัน 

	 สถานการณ์ความรุนแรงในการก่อเหตุทะเลาะวิวาทของนักเรียนนักศึกษาอาชีวศึกษาเกิดขึ้น

อย่างกว้างขวางและมเีหตกุารณ์ความรนุแรงเกดิขึน้ในแต่ละปีแตกต่างกนัไปตามแต่บรบิทของสงัคมในแต่ละ

ช่วง ในช่วงปี 2546-2550 จากข้อมูลสถิติของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กองบัญชาการต�ำรวจนครบาล

พบว่า ในปี 2546 มีนักเรียนก่อเหตุทะเลาะวิวาท 2,279 ครั้ง เตรียมก่อเหตุทะเลาะวิวาท 1,369 ครั้ง 

ในปี 2547 มีนักเรียนก่อเหตุทะเลาะวิวาท 3,112 ครั้ง เตรียมก่อเหตุทะเลาะวิวาท 2,300 ครั้ง ในปี 2548

มีนักเรียนก่อเหตุทะเลาะวิวาท 1,724 ครั้ง เตรียมก่อเหตุทะเลาะวิวาท 1,323 ครั้ง ในปี 2549 มีนักเรียน
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ก่อเหตุทะเลาะวิวาท 1,978 ครั้ง เตรียมก่อเหตุทะเลาะวิวาท 1,390 ครั้ง ปี 2550 มีนักเรียนก่อเหตุทะเลาะ

วิวาท 1,713 ครั้ง เตรียมก่อเหตุทะเลาะวิวาท 1,121 ครั้ง (ทรงภูมิ ประภานนท์, 2551) 

	 จากสถานการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้นในระดับต่าง ๆ ของสถานศึกษา คณะรัฐมนตรีได้ตระหนักถึง

ความส�ำคัญดังกล่าว โดยมีมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2548 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดตั้ง

ศูนย์สันติวิธีขึ้นในสถานศึกษา คณะรัฐมนตรีได้พิจารณาผลการสัมมนาของสถาบันพระปกเกล้า เรื่อง 

“รัฐบาลใหม่กับการจัดการความขัดแย้งในสังคม” ซึ่งมีข้อเสนอเพื่อพิจารณารวม 2 ประการ คือ 1) การจัด

ตั้งศูนย์สันติวิธีหรือศูนย์สันติศึกษาข้ึนในมหาวิทยาลัยเพื่อบรรจุเรื่องการขจัดความขัดแย้งเป็นหลักสูตรหนึ่ง

ของมหาวิทยาลัย และ 2) จัดตั้งสถาบันหรือองค์กรอิสระเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้งและไกล่เกลี่ย

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสังคมไทย 

	 สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความพยายามที่จะด�ำเนินการแก้ปัญหาความขัดแย้ง

และความรุนแรงด้วยสันติวิธี และต้องการเสริมสร้างสันติวัฒนธรรมในสถานศึกษาโดยใช้การไกล่เกลี่ย

โดยคนกลาง เนื่องจากเห็นว่าการใช้กระบวนการยุติธรรมปกติที่มีอยู ่แล้วหรือกระบวนการยุติธรรม

กระแสหลักที่เน้นการลงโทษผู้กระท�ำผิดเพียงอย่างเดียว ท�ำให้ผู้เสียหายหรือผู้ถูกกระท�ำถูกละเลยไม่ได้รับ

การเยียวยาจากผลกระทบที่เกิดขึ้น แม้ว่าผู้กระท�ำผิดจะถูกลงโทษ แต่ผู้เสียหายไม่ได้มีโอกาสได้บอกเล่า

ถงึความต้องการทีแ่ท้จรงิในการเยยีวยาถงึความเสยีหาย การไกล่เกลีย่จงึเปรยีบเสมอืนกระบวนการยตุธิรรม

กระแสรองที่ใช้เสริมกับกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก ซึ่งกระบวนการยุติธรรมปกติยังคงท�ำหน้าที่ต่อไป

แต่ใช้ควบคู่กันไปด้วยกระบวนการยุติธรรมกระแสรองด้วยการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง จากการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง ในบริบทต่าง ๆ พบว่า การไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง

จะส�ำเร็จได้ต้องขึ้นอยู ่กับปัจจัยดังต่อไปนี้ 1) คนกลาง1 2) คู ่กรณี 3) การสร้างความสัมพันธ์และ

ความไว้วางใจ 4) บริบทสภาพแวดล้อม 5) ทรัพยากรที่เพียงพอ 

	 ในงานวิจัยเรื่องนี้ต้องการส�ำรวจว่าการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางในสถานศึกษา ได้แก่ 1) ศูนย์สันติวิธี

และธรรมาภิบาลนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 2) โรงเรียนพนมสารคาม พนมอดุลวิทยา จังหวัด

ฉะเชิงเทรา 3) โรงเรียนสตรีนนทบุรี และ 4) โรงเรียนสตรีนครสวรรค์ ประสบความส�ำเร็จมากน้อยเพียงใด

ในการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางและมีปัจจัยใดบ้างท่ีน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในในการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางใน

สถานศกึษา ซึง่ข้อค้นพบทีไ่ด้จากงานวจิยันี ้จะใช้เป็นแนวทางเสรมิสร้างปัจจยัต่าง ๆ  ทีจ่ะท�ำให้การไกล่เกลีย่

โดยคนกลางในสถานศึกษาประสบความส�ำเร็จ 

1	 คนกลางหรือฝ่ายที่ 3 ในสังคมไทย มีทั้งคนกลางในระดับระหว่างประเทศ ระดับชาติ และระดับท้องถิ่น อีกท้ังในหน่วยงานรัฐ

	 เอกชนต่าง ๆ รวมไปถึงคนกลางที่ไม่เป็นทางการ เช่น ผู้น�ำทางจิตวิญญาณ และคนกลางที่เป็นทางการ ที่แต่งตั้งมาโดยต�ำแหน่ง

	 หน้าที่ ตามกรอบของกฎหมาย 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives)

	 1.	เพื่อส�ำรวจความส�ำเร็จในการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางในสถานศึกษา

	 2.	เพื่อศึกษาปัจจัยที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางในสถานศึกษา 

ขอบเขตการวิจัย (Scope of the Research) 

	 เน้นศึกษาเฉพาะสถานศึกษาที่มีกลไกในการจัดการความขัดแย้งด้วยการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง

ในระดับมหาวิทยาลัยและระดับโรงเรียนมัธยมศึกษา ไม่รวมระดับอาชีวศึกษาเนื่องจากเพิ่งด�ำเนินการจัดตั้ง

ศนูย์ไกล่เกลีย่มาไม่นานนกั ส�ำหรบัพืน้ทีใ่นการวจิยัเป็นการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) 

แบ่งได้เป็น 2 กลุม่ คือ 1) กลุม่ทีม่กีารไกล่เกล่ียโดยคนกลางมายาวนาน มีช่ือเสยีงเป็นท่ียอมรบัและเป็นท่ีในการ

ศกึษาดูงานจากหน่วยงานต่าง ๆ  2) สถานศึกษาท่ีด�ำเนนิการไกล่เกลีย่มาไม่มากนกั หรอืเพิง่ก่อตัง้ศนูย์ไกล่เกลีย่ 

	 1.	ขอบเขตเชิงประชากร 

	 เก็บข้อมูลจาก การสัมภาษณ์และปรึกษาหารือกับผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการไกล่เกลี่ยคนกลาง ผู้ท่ี

เกี่ยวข้องกับงานด้านการไกล่เกลี่ยคนกลาง ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา อาจารย์ที่รับผิดชอบ ผู้น�ำ

นักศกึษา ผู้ไกล่เกลีย่ (คนกลาง) นกัเรยีน/นกัศกึษา ทีเ่ป็นคูก่รณ ีและผูท้ีผ่ลกัดนัให้เกดิหน่วยงานด้านสนัตวิธิี

ขึ้นในสถานศึกษา แห่งละ 10 คน รวมเป็น 40 คน จาก 1) โรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลยวิทย์”

จังหวัดฉะเชิงเทรา 2) โรงเรียนสตรีนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 3) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ กรุงเทพมหานคร 

และ 4) โรงเรียนสตรีนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์

	 2.	ขอบเขตเชิงเนื้อหา 

	 เพื่อส�ำรวจความส�ำเร็จในการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางในสถานศึกษาและเพื่อศึกษาปัจจัยที่น�ำไปสู่

ความส�ำเร็จในการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางในสถานศึกษา 

	 3.	ขอบเขตเชิงเวลา 

	 ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย จ�ำนวน 2 ปี ตั้งแต่วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2556-วันที่ 30 กันยายน 

พ.ศ. 2558

ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology)

	 การด�ำเนินงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

	 1.	กลุ ่มตัวอย่าง เป็นผู ้ที่มีประสบการณ์และผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการไกล่เกลี่ยคนกลาง

ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา อาจารย์ที่รับผิดชอบ ผู้น�ำนักศึกษา ผู้ไกล่เกลี่ย (คนกลาง) นักเรียน/

นักศึกษา ที่เป็นคู่กรณี และผู้ที่ผลักดันให้เกิดหน่วยงานด้านสันติวิธีข้ึนในสถานศึกษา แห่งละ 10 คน
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รวมเป็น 40 คน จากสถาบันการศึกษา 4 แห่ง แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่มีประสบการณ์ในการไกล่เกลี่ย

โดยคนกลางมายาวนานหลายปี กับกลุ่มที่ด�ำเนินการไกล่เกลี่ยมาไม่มากนัก 

	 2.	เครื่องมือ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แนวค�ำถาม (Interview Guidelines) จะเน้นที่การประเมิน

ความส�ำเร็จของการไกล่เกลี่ยในสถานศึกษา ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของการไกล่เกลี่ยในสถานศึกษา รวมถึง

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนางานด้านการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง 

	 3.	การวิเคราะห์ข้อมูล ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

โดยเชื่อมโยงเข้ากับแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องว่ามีความสอดคล้องหรือแตกต่างกัน 

ขั้นตอนการวิจัย (Research Process)

	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนด�ำเนินงาน ดังนี้ 

	 1.	เก็บข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย หนังสือ ต�ำรา ชุดความรู้ รายงาน

การศึกษาวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความ รายงานประจ�ำปีของสถาบันการศึกษา และกรณีศึกษาการไกล่เกลี่ย

ของสถานศึกษา 

	 2.	เก็บข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้วิธีการ ดังนี้

		  2.1	 การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) 

		  ผูวิ้จัยไม่ได้เข้าไปสงัเกตการณ์การไกล่เกลีย่ท่ีเกดิข้ึนจรงิ แต่กม็ข้ีอดคีอืไม่เป็นการเข้าไปแทรกแซง

กระบวนการไกล่เกลี่ย การที่มีผู้สังเกตการณ์ไปนั่งสังเกตการณ์การไกล่เกลี่ยจริงจะท�ำให้คนกลางและ

ผู้เกี่ยวข้องรู้สึกว่ามีคนมาจับจ้องและอาจท�ำให้มีการบังคับให้คู่กรณียอมรับในผลของการไกล่เกล่ียโดย

คนกลาง 

		  2.2	 การสัมภาษณ์ทั้งแบบมีระบบและไม่มีระบบ (Structured and Unstructured

Interviews) 

		  ก่อนท่ีจะมีการสัมภาษณ์ นักวิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการไกล่เกลี่ย

โดยคนกลาง จากแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จากนั้นได้สัมภาษณ์และปรึกษาหารือกับผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

การไกล่เกลี่ยคนกลาง หลังจากนั้น นักวิจัยได้ลงพื้นที่เพื่อท�ำความเข้าใจบริบทและสภาพแวดล้อมใน

สถานศึกษาของสถานศึกษาทั้ง 4 แห่ง และสัมภาษณ์แบบไม่มีระบบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลสภาพแวดล้อมของ

สถานศึกษาให้มากที่สุด ต่อมาจึงได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบมีระบบ โดยมีแนวค�ำถาม

ที่เป็นค�ำถามเดียวกัน มีมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ในการจัดกลุ่มและ

วิเคราะห์ โดยการสัมภาษณ์แบบมีระบบ มีรายละเอียด ดังนี้ 
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	 1.	โรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลยวิทย์” วันที่ 8-9 มิถุนายน 2558 ณ ห้องประชุมโรงเรียน

พนมสารคามฯ อ�ำเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา

	 2.	โรงเรียนสตรีนนทบุรี วันที่ 29 มิถุนายน 2558 ณ ห้องประชุมโรงเรียนสตรีนนทบุรี อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดนนทบุรี

	 3.	มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ วันที่ 7 กรกฎาคม 2558 ณ ศูนย์สันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ กรุงเทพมหานคร

	 4.	โรงเรียนสตรีนครสวรรค์ วันที่ 8-9 กรกฎาคม 2558 ณ ศูนย์ไกล่เกลี่ยโรงเรียนสตรีนครสวรรค์ 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง (Theory)

	 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ 1) การไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง 

2) การไกล่เกลี่ยโดยคนกลางในสถานศึกษา 

	 1)	การไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง 

	 ส�ำหรับการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง ประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับการไกล่เกล่ียโดยคนกลาง

บทบาทหน้าที่ และยุทธวิธีของคนกลาง การไกล่เกลี่ยโดยคนกลางกับทักษะในการสื่อสาร ขั้นตอนใน

การไกล่เกล่ียโดยคนกลางและปัจจัยที่ท�ำให้การไกล่เกลี่ยโดยคนกลางประสบความส�ำเร็จและไม่ประสบ

ความส�ำเร็จ โดยรวบรวมมาจากแนวคิดของนักวิชาการและนักปฏิบัติการด้านการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็น Coltri (2004) นักวิชาการจากมหาวิทยาลัยแมรีแลนด์ 

(The University of Maryland), Wilmot & Hocker (2007), Bercovitch (2009) ศาสตราจารย์

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ของมหาวิทยาลัยแคนเธอเบอรี (The University of Canterbury) 

ประเทศนิวซีแลนด์, Mayer (2010) Moore (1999) แห่ง CDR Associates องค์กรด้านการจัดการ

ความขัดแย้งในสหรัฐอเมริกา รวมถึง Zartman (2009) ผู้เชี่ยวชาญด้านการไกล่เกลี่ยระหว่างประเทศจาก

มหาวิทยาลัยจอห์นฮอปกินส์ (The Johns Hopkins University) สหรัฐอเมริกา อีกทั้ง วันชัย วัฒนศัพท์ 

(2550) ผู้บุกเบิกงานด้านการไกล่เกล่ียคนกลาง โชติช่วง ทัพวงศ์ (2556) อดีตผู้พิพากษาศาลอุทธรณ์

นพพร โพธิรังสิยากร (2555) ผู้พิพากษาศาลฎีกา สรวิศ ลิมปรังษี (2555) ผู้พิพากษาประจ�ำส�ำนักประธาน

ศาลฎีกา เป็นต้น

	 ในประเด็นความส�ำเร็จในการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง Bercovitch (2009), Morris (2004) และ

Mayer (2010) ได้กล่าวถึงความส�ำเร็จของการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางไว้ คือ 1) คู่กรณีรู้สึกว่าพึงพอใจ

ต่อกระบวนการและผลลัพธ์ โดยเฉพาะกระบวนการที่เป็นกลางให้ได้พูดได้คุยกันใช้เหตุใช้ผล ไม่โต้เถียงและ

ความเห็นพ้องต้องกนัในผลลพัธ์ และ 2) ประสทิธผิล เกิดการเปลีย่นแปลงในด้านบวก เช่น เป็นการเปลีย่นแปลง

จากความรุนแรงมาสู่พฤติกรรมการไม่ใช้ความรุนแรง เกิดการลงนามในบันทึกข้อตกลงที่ยั่งยืน การกลับมา

คืนดีกัน การพัฒนาสัมพันธภาพจนมีบรรยากาศที่ช่วยให้การไกล่เกลี่ยด�ำเนินการต่อไปได้ 
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	 ในประเด็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง มีหลากหลายปัจจัยที่ท�ำให้

การไกล่เกลี่ยโดยคนกลางประสบความส�ำเร็จ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการไกล่เกลี่ย

โดยคนกลางในบริบทต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า การไกล่เกลี่ยโดยคนกลางจะส�ำเร็จได้

ต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยดังต่อไปนี้ 1) คนกลาง 2) คู่กรณี 3) การสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจ 4) บริบท

สภาพแวดล้อม และ 5) ทรัพยากรที่เพียงพอ ซ่ึงในแต่ละปัจจัยจะมีรายละเอียดอีกเป็นจ�ำนวนมาก เช่น 

คนกลางไม่ควรมีส่วนได้ส่วนเสีย มีความเป็นกลาง มีทักษะในด้านต่าง ๆ เป็นต้น 

	 2)	การไกล่เกลี่ยโดยคนกลางในสถานศึกษา 

	 ในส่วนของการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางในสถานศึกษา ประกอบด้วย การไกล่เกลี่ยโดยคนกลางใน

สถานศกึษาในต่างประเทศและการไกล่เกลีย่โดยคนกลางในสถานศกึษาในไทย ในต่างประเทศได้มกีารศึกษา

เรื่องการแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานศึกษาไว้อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา เช่น ในมลรัฐ

ฮาวาย มลรัฐโอไฮโอ มลรัฐมิสซูรี่ เป็นต้น Association for Conflict Resolution สหรัฐอเมริกาอ้างถึงใน

วันชัย วัฒนศัพท์ (2550) ระบุถึงเป้าหมายของการศึกษาเรื่องการแก้ปัญหาความขัดแย้ง คือ 

	 1)	เพื่อสร้างบรรยากาศสิ่งแวดล้อมของการเรียนการสอนที่ปลอดภัยและน่าเรียน

	 2)	เพื่อเกิดความร่วมมือและมีพฤติกรรมในการแก้ปัญหาความขัดแย้งเพิ่มขึ้นในโรงเรียน

	 3)	เพื่อลดความรุนแรงและพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงระหว่างเด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่

	 4)	เพื่อปรับปรุงการมีส่วนร่วมและผลสัมฤทธิ์ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งท่ีจะท�ำให้ขัดขวาง

การเรียนการสอน

	 5)	เพื่อบูรณาการแนวคิดและทักษะของการแก้ปัญหาความขัดแย้งในหลักสูตรของโรงเรียน

	 6)	เพื่อจัดหาทางเลือกที่ดีและเหมาะสมในการวางระเบียบวินัย

	 เมื่อได้ทราบถึงเป้าหมายในการศึกษาเรื่องการแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานศึกษาแล้ว ต่อไป

จะเป็นการเชื่อมโยงแนวคิดไปสู่การปฏิบัติซึ่งมีนักวิชาการ องค์กรต่าง ๆ ได้น�ำเสนอไว้ ด้วยการน�ำโครงการ

การแก้ปัญหาความขัดแย้งมาใช้ในโรงเรียน และสามารถท�ำได้หลายวิธี คือ (วันชัย วัฒนศัพท์, 2550) 

	 1)	จัดท�ำโครงการต่าง ๆ ในโรงเรียนรวมถึงโครงการให้เพ่ือนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยคนกลาง (Peer 

Mediation)

	 2)	ครูวางแผนการสอนโดยบูรณาการความรู้และทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้งในการเรียน

การสอนของโรงเรียน ซึ่งสามารถที่จะสอนโดยผ่านการเรียนวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตร การสอนสามารถท�ำได้

ทั้งการสอนโดยตรง (Direct Instruction Basic Concept) และการสอดแทรกในหลักสูตร (Curriculum 

Infusion)

	 3)	พัฒนาบุคลากรของโรงเรียน และผู้ปกครองให้มีความรู้และทักษะในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง

	 4)	น�ำหลักและวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งตลอดจนกระบวนการตัดสินใจโดยใช้ฉันทามติของ

กลุ่มมาใช้ในการบริหารชั้นเรียน
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	 ส�ำหรับการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางในสถานศึกษาในไทยนั้น ข้อมูลของศูนย์ไกล่เกลี่ยในสถานศึกษา

ก็ยังมีไม่มากนักยังขาดการรวบรวมอย่างเป็นระบบ เท่าที่รวบรวมประมวลได้จากการสอบถามและสอบ

ทานข้อมูลจากส�ำนักระงับข้อพิพาท ส�ำนักงานศาลยุติธรรม และรวบรวมจากการเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์

หลายเว็บ จะพบว่า มีรายชื่อการจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยในสถานศึกษาจ�ำนวนหนึ่ง ข้อมูลศูนย์ไกล่เกลี่ยใน

สถานศึกษาที่มีการผลักดันและจัดตั้งศูนย์ดังกล่าวข้ึนมา แบ่งได้เป็นในระดับมัธยมศึกษา 23 แห่ง

อาชีวศึกษา 5 แห่ง และมหาวิทยาลัย 3 แห่ง 

กรอบแนวคิดงานวิจัยปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางในสถานศึกษา

(Research Framework for the Success of Mediation in Schools)

1. คนกลาง :

1) การไม่มีส่วนได้ส่วนเสียหรือส่วนเกี่ยวข้องกับคู่กรณี 

2) บารม ี3) ต�ำแหน่งหน้าที ่4) ความเป็นกลาง 5) ทกัษะ

การสื่อสาร 6) ทักษะการหาความต้องการ 7) ค้นหา 

BATNA 8) ค่านิยม 9) คุณธรรม 10) คุณลักษณะ

11) กระบวนการมีส่วนร่วม

2. คู่กรณี :

1) มีเป้าหมายร่วม 2) เคารพมุมมองคนอื่น 3) แสดง

ความรับผิดชอบ 4) เชื่อในคนกลาง 5) มีอ�ำนาจใกล้

เคียง 6) มีอ�ำนาจตัดสินใจ

3. การสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจ :

1) สัมพันธภาพระหว่างกัน 2) ความไว้วางใจ   

4. บริบทสภาพแวดล้อม : 

1) กฎกตกิา 2) ระบบความเชือ่เดยีวกัน 3) บรบิทเฉพาะ

ของแต่ละสถานที่

5. ทรัพยากรที่เพียงพอ :

1) บุคลากร 2) สถานที่ 3) งบประมาณ

ความสำ�เร็จ

ในการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง

-สำ�เร็จ

-ไม่สำ�เร็จ
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วารสารพัฒนบริหารศาสตร์ 	 ปีที่ 58 ฉบับที่ 3/2561

ผลการศึกษา และอภิปรายผลการศึกษา (Results and Discussion)

	 ผลการศกึษาและอภปิรายผลการศกึษา จะแบ่งการน�ำเสนอเป็น 3 หวัข้อ คอื 1) ความส�ำเรจ็ในการ

ไกล่เกล่ียโดยคนกลางในสถานศึกษา 2) ประเมินความส�ำเร็จในการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางในสถานศึกษา

3) ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางในสถานศึกษา 

	 1. ความส�ำเร็จในการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางในสถานศึกษา 

	 ความส�ำเร็จในการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางในสถานศึกษา พิจารณาได้จาก 

	 1.	กรณีความขัดแย้งน้อยลง 

	 เน้นที่ความขัดแย้งมีจ�ำนวนเรื่องลดลง ผ่านกระบวนการปลูกฝังความรู้และคุณธรรมในรูปแบบ

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในชั่วโมงเรียนหรือในช่วงเช้าที่นักเรียนเข้าแถวหน้าเสาธง จะมีอาจารย์พูดให้นักเรียน

ได้เห็นถึงความส�ำคัญของการมีคุณธรรมในการด�ำรงชีวิต

	 “สถิติการทะเลาะวิวาทในโรงเรียนน้อยลง จ�ำนวนเรื่องท่ีเข้ามาในระบบการไกล่เกลี่ยมีจ�ำนวน

น้อยลง ถ้ามีเรื่องที่ต้องไกล่เกลี่ยมาก ต้องพิจารณาว่าเกิดอะไรขึ้น อาจจะสันนิษฐานว่าเด็กว่างเกินไปหรือไม่ 

ในช่วงเปิดเทอมสถานศึกษา จะมีการอบรมคุณธรรมเชิงบวกก่อน เพื่อสร้างความเข้าใจเรื่องวินัยและ

ผลกระทบของการฝ่าฝืน ส่งผลให้การทะเลาะวิวาทลดลง” (สัมภาษณ์นายพิชัย เพิ่มพลศรี อาจารย์โรงเรียน

พนมสารคามฯ, วันที่ 8 มิถุนายน 2558)2 

	 2.	มีกระบวนการ กล่าวคือ ได้พูดคุยกันมากขึ้น มีการน�ำปัญหามาคุยกัน พิจารณาสาเหตุ หาวิธี

การแก้ไข มีกระบวนการยอมรับเหตุผลหรือข้อเสนอได้โดยไม่ใช้การบังคับ ผู้ไกล่เกลี่ยสามารถพูดให้คู่กรณี

ได้ใช้ความคิดมากขึ้น 

	 3.	ผลลัพธ์ ความพึงพอใจของคู่กรณีทั้ง 2 ฝ่าย เข้าใจกัน ไม่ผิดใจกัน ทั้ง 2 ฝ่ายยอมรับข้อตกลงได้ 

ยอมรับผลของการไกล่เกลี่ยได้เกิดความสามัคคี มีความเป็นมิตรกัน เกิดความสมานฉันท์กัน 

	 “หลังการไกล่เกลี่ยแล้วจะให้คู ่กรณีมีการบ�ำเพ็ญประโยชน์ร่วมกันตามความสมัครใจของ

ทั้ง 2 ฝ่าย โดยมีการก�ำหนดระยะเวลา เช่น การล้างห้องน�้ำ อีกทั้งมีการท�ำข้อตกลงหลังจากการไกล่เกลี่ย 

เช่น หากมีการทะเลาะวิวาทขึ้นอีก จะหักคะแนน หลังจากไกล่เกลี่ยแล้ว สามารถด�ำรงชีวิตร่วมกันได้อย่าง

ปกติ เจอหน้ากันได้เหมือนปกติ สามารถพูดคุยกันได้ กลับมาอยู่ร่วมกันได้อย่างปกติ อยู่ร่วมกันอย่าง

มีความสุข เมื่อคู่กรณีเกิดการทะเลาะวิวาทกันนั้นในช่วงแรกอาจจะมองหน้ากันไม่ติด อยู่ในช่วงการปรับตัว

เข้าหากนั แต่หลงัจากทีไ่ด้มกีารไกล่เกลีย่แล้วทัง้ 2 ฝ่ายกส็ามารถกลบัมาอยูร่่วมกนัได้เหมอืนเดมิ มองหน้ากนัได้ 

2	 การสัมภาษณ์ในช่วงเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2558 จากผู้แทน 4 สถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหาร คณาจารย์ ผู้ไกล่เกลี่ย 

	 ผู้น�ำนักเรียน คู่กรณีที่ขัดแย้งกัน และผู้ทรงคุณวุฒิในด้านการไกล่เกลี่ยในสถานศึกษา 
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แต่ถ้าไม่มีการไกล่เกลี่ยก็อาจจะมองหน้ากันไม่ติด หลังไกล่เกลี่ยแล้วไม่คิดว่าต้องเอาคืน ไม่เกิดเรื่องขึ้น

ซ�ำ้เป็นคร้ังที ่2 ไม่กลับมาทะเลาะกนัอกี ไม่ท�ำให้ความขัดแย้งกระจายเป็นวงกว้าง มกีารคนืดกัีน เป็นเพือ่นกัน

ต่อไปได้ เรือ่งราวยตุลิงได้ด้วยด”ี (สมัภาษณ์นางสาวบศุรนิทร์ จงประสบโชคชยั หัวหน้างานสารวตัรนกัเรยีน

และคณะกรรมการไกล่เกลี่ยโรงเรียนพนมสารคามฯ, วันที่ 8 มิถุนายน 2558) 

	 4.	การพัฒนาภาวะผู้น�ำของผู้ไกล่เกลี่ย 

	 เกิดประโยชน์กับนักเรียนในการได้รับผิดชอบงานเป็นการพัฒนาภาวะผู้น�ำของผู้ไกล่เกลี่ย 

	 “นักเรียนที่มาไกล่เกลี่ยน้ันกล้าคิดกล้าแสดงออก เกิดความภูมิใจ ได้มีการฝึกหัดการไกล่เกลี่ย

และมีความรับผิดชอบมากขึ้น” (สัมภาษณ์อาจารย์แน่งน้อย ดีถาวร รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียนสตรีนนทบุรี, 

วันที่ 29 มิถุนายน 2558) 

	 5.	ความยั่งยืนในการท�ำงาน 

	 งานด้านการไกล่เกลีย่กบัความยัง่ยนืในการท�ำงานจะเกดิขึน้ได้จากการส่งต่องานจากรุน่พีสู่รุ่น่น้อง 

	 “ถ้าผู้ที่เกี่ยวข้องเห็นความส�ำคัญก็จะมีการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง มีการอบรมให้ทีมงานทุกปี 

รุ่นต่อรุ่น คนกลางต้องได้รับการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง มีรุ่นพี่เป็นตัวอย่างให้แก่รุ่นน้อง ถ้ามีการทะเลาะวิวาท

ก็จะด�ำเนินการโดยการเจรจาไกล่เกลี่ย” (สัมภาษณ์อาจารย์อรสา รอดบ�ำรุง รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียน

สตรีนครสวรรค์, วันที่ 8 กรกฎาคม 2558)

	 2.	ประเมินความส�ำเร็จในการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางในสถานศึกษา 

	 ผู้ให้ข้อมูลจากทั้ง 4 สถานศึกษา ประเมินหน่วยงานตนเองในด้านความส�ำเร็จในการไกล่เกลี่ย

ในสถานศึกษาเห็นว่า การไกล่เกลี่ยส�ำเร็จเป็นส่วนใหญ่ ถ้าให้เป็นเปอร์เซ็นต์ส�ำเร็จมากกว่า 80% พิจารณา

ได้จากจ�ำนวนเร่ืองทีไ่กล่เกล่ียส�ำเรจ็ การเกดิเหตทุะเลาะววิาทลดลง และการได้รบัเชญิจากศาลยตุธิรรมให้ไป

สาธติการไกล่เกลีย่ เป็นการฝึกให้ผูท้�ำหน้าทีไ่กล่เกลีย่มคีวามเป็นผูน้�ำ เสรมิสร้างวนิยัให้นกัเรยีน มกีารอบรม

จากหน่วยงานต่าง ๆ ให้ความรู้กับผู้ท�ำหน้าที่ไกล่เกลี่ย เป็นต้นแบบให้กับสถานศึกษาอื่นในการศึกษาดูงาน 

เกิดความภาคภูมิใจแก่นักเรียนและโรงเรียน ส�ำหรับในการไกล่เกลี่ยกรณีที่มีผู้ปกครองมาเกี่ยวข้องด้วยก็จะ

พยายามพดูคยุกบัผูป้กครองก่อน เพราะผูป้กครองจะช่วยพดูกับลกูหลานด้วย ประเมนิจาก บคุลากรมคีวาม

ตั้งใจในการท�ำงาน ไม่ค่อยมีปัญหาเกิดขึ้นซ�้ำ สามารถเปิดใจคุยกันได้และอยู่ร่วมกันได้ หลังการไกล่เกลี่ย 

คู่กรณีมีสีหน้ายิ้มแย้ม สามารถจับมือ ยิ้มให้กันได้ มีแววตาเป็นมิตร มีความสุข เกิดมิตรภาพสามารถอยู่

ร่วมกันได้ กลับมาเป็นเพื่อนกัน ไม่เกิดการทะเลาะวิวาทขึ้นอีก เจอหน้าคุยกันได้ บางรายสนิทกันมากกว่า

เดิมในสถานศึกษาบางแห่ง ปัจจุบันมีการประเมินจากการท�ำแบบสอบถามเชิงคุณภาพ มีการประเมินจาก

การสังเกตวิธีพูดและวิธีคิด 
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	 จากผลการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลของท้ัง 4 สถานศึกษา พบว่า การนิยามความส�ำเร็จของ

การไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง ไม่ได้เน้นแค่การได้บันทึกข้อตกลง แต่ให้ความส�ำคัญกับความสัมพันธ์หรือ

ความเข้าอกเข้าใจต่อกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ Bercovitch (2009) Morris (2004) และ Mayer

(2010) ได้กล่าวถงึความส�ำเรจ็ของการไกล่เกลีย่โดยคนกลางไว้ คอื 1) คูก่รณรีูส้กึว่าพึงพอใจต่อกระบวนการ

และผลลัพธ์ โดยเฉพาะกระบวนการที่เป็นกลางให้ได้พูดได้คุยกันใช้เหตุใช้ผล ไม่โต้เถียงและความเห็นพ้อง

ต้องกนัในผลลพัธ์ 2) ประสทิธผิล เกดิการเปลีย่นแปลงในด้านบวก เช่น เป็นการเปลีย่นแปลงจากความรุนแรง

มาสู่พฤตกิรรมการไม่ใช้ความรนุแรง เกดิการลงนามในบันทกึข้อตกลงทีย่ัง่ยนื การกลับมาคนืดีกนั การพฒันา

สัมพันธภาพจนมีบรรยากาศที่ช่วยให้การไกล่เกลี่ยด�ำเนินการต่อไปได้ แต่นอกจากแนวคิดที่กล่าวมา

ข้อค้นพบ ความส�ำเรจ็ในสถานศกึษาทัง้ 4 แห่ง ยังมีประเดน็ กรณคีวามขดัแย้งน้อยลง นกัเรยีนทีม่าไกล่เกลีย่

ได้รับการพัฒนาความเป็นผู้น�ำ และประเด็นความยั่งยืนในการท�ำงาน 

	 3.	ปัจจัยที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางในสถานศึกษา 

	 3.1 คนกลาง

	 ผลจากการสัมภาษณ์ผู ้ที่เกี่ยวข้องจากทั้ง 4 สถานศึกษา พบว่า ปัจจัยคนกลางที่น�ำไปสู ่

ความส�ำเร็จในการไกล่เกลี่ยในสถานศึกษา มีทั้งที่สอดคล้องและแตกต่างจาก แนวคิด ทฤษฎีที่ได้รวบรวมไว้ 

	 ผลการศึกษาที่มีความสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี คือ

	 1)	คนกลางกับการไม่มีส่วนได้ส่วนเสียหรือส่วนเกี่ยวข้องกับคู่กรณี รับฟังทั้ง 2 ฝ่ายอย่างเป็นกลาง 

ไม่มีอคติ สอดคล้องกับแนวคิดที่ว่าคนกลางควรจะไม่มีความเกี่ยวข้องกับคู่กรณีและไม่เคยรู้จักกันมาก่อน 

เช่น ในศาลยุติธรรมที่มีผู้ประนีประนอมที่ไม่เคยรู้จักกับคู่กรณีมาก่อน 

	 2)	ไม่ตัดสินว่าใครผิดขณะอยู่ในกระบวนการไกล่เกลี่ย ไม่ท�ำให้ฝ่ายใดรู้สึกว่าถูก-ผิด แต่หา

ทางออกให้ทั้ง 2 ฝ่ายสามารถอยู่ร่วมกันได้ สอดคล้องกับแนวคิดท่ีมุ่งเป้าไปท่ีความพยายามท�ำให้คู่กรณี

ตัดสินใจด้วยตัวเอง การปฏิบัติตัวอย่างเป็นกลางโดยคนกลางไม่ได้แสดงออกให้เห็นว่าชอบทางใด

ทางหนึ่ง เช่น ในการไกล่เกลี่ยของนายอ�ำเภอตามกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษ

ทางอาญา พ.ศ. 2553 ที่ห้ามนายอ�ำเภอวินิจฉัยข้อเท็จจริงหรือชี้ขาดข้อพิพาท

	 3)	สามารถควบคุมอารมณ์ตัวเองได้

	 “คนกลางสามารถควบคุมอารมณ์ตัวเองได้ ไม่อย่างนั้นจะกลายเป็นผู้ไกล่เกลี่ยทะเลาะกับเด็ก

เสียเอง สภาพจิตใจของผู้ไกล่เกลี่ยต้องนิ่ง มีสมาธิ มีความอดทน ใจเย็น หนักแน่น เพื่อให้ทั้งสองฝ่ายได้

กลับมาคืนดีกันและสามารถสงบสติอารมณ์คู่กรณีได้” (สัมภาษณ์อาจารย์มานิต คงเจริญ รองผู้อ�ำนวยการ

โรงเรียนพนมสารคาม, วันที่ 8 มิถุนายน 2558) สอดคล้องกับแนวคิดที่เสนอว่า คนกลางควรมีความสามารถ

ที่จะสร้างความรู้สึกของการเป็นหนึ่งเดียว กับคู่พิพาทและห่วงใย มีความพยายามอย่างต่อเนื่องและอดทน 
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	 4)	บารมีของคนกลางท�ำให้คู ่กรณีให้การยอมรับในตัวคนกลางไม่ว่าจะเป็นอาจารย์หรือรุ ่นพี่ 

สอดคล้องกับแนวคิด ที่เสนอว่านักการเมืองหลาย ๆ  คนก็มีบุคลิกภาพที่คนให้ความเคารพ มีบารมีสูง แม้แต่

ในผู้น�ำกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ในภาคเหนือที่คนในชุมชนให้การยอมรับเป็นอย่างดี 

	 5)	มีทักษะในการสรุป จับประเด็นได้ สอดคล้องกับแนวคิดที่เสนอว่า คนกลางควรมีทักษะที่ดี

ในการฟังอย่างตั้งใจ และกล่าวทวน 

	 6)	มีการตั้งค�ำถามให้ครอบคลุมประเด็นที่ต้องการ และมีทักษะในการตั้งค�ำถามที่ดี สอดคล้องกับ

แนวคิดที่เสนอว่า คนกลางควรมีทักษะ การใช้ค�ำถามเพื่อให้ได้ค�ำตอบที่ชัดเจน

	 7)	คุณธรรม จริยธรรมของคนกลาง 

	 “มีคุณธรรมในเรื่องของความดีเพื่อความน่าเชื่อถือ คนกลางควรมีอิทธิพลสูงกว่า มีอ�ำนาจใน

การควบคุมกระบวนการ สามารถท�ำให้ทั้ง 2 ฝ่ายยอมรับ มีความจริงใจในการช่วยแก้ปัญหา มีจิตอาสา

มีน�้ำใจ เอื้อเฟื้อให้ความอาทรกับคู่กรณี ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว” (สัมภาษณ์อาจารย์ ฐิติ ลาภอนันต์ 

ผู้อ�ำนวยการศูนย์สันติวิธีและธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, วันที่ 7 กรกฎาคม 2558) 

สอดคล้องกบัแนวคดิทีเ่สนอว่าคนกลางควรมคีณุธรรม ศลีธรรม มคีวามซือ่สตัย์ สัง่สมความด ีและท�ำกจิกรรม

ร่วมกับชุมชนมาอย่างต่อเนื่อง 

	 ผลการศึกษาที่แตกต่างจากแนวคิด ทฤษฎี คือ 

	 1)	ผู้ไกล่เกลี่ยทีมเดียวกันควรมีแนวทางในการไกล่เกลี่ยใกล้เคียงกันเพื่อไม่ให้ขัดกันในวงไกล่เกลี่ย 

และคนกลางควรท�ำงานเป็นทีม 

	 2)	มีจิตวิทยา คนกลางควรมีทักษะวิเคราะห์คู่กรณีให้ออก และมีจิตวิทยาในการเข้าใจนักศึกษา 

เข้าใจความแตกต่างของแต่ละคน มีการปรับสภาพอารมณ์เด็ก ไม่เร่งรัดเวลา ไม่เอาเวลาเป็นตัวก�ำหนด

เปิดใจให้ 2 ฝ่ายพูดคุยกัน

	 3)	ควรมอีงค์ความรูท้กัษะด้านการไกล่เกลีย่ ผ่านการอบรมด้านการไกล่เกล่ีย คนกลางควรมทีกัษะ

ในการจัดโต๊ะเจรจา ให้จุดที่น่ังไม่เผชิญหน้า ไม่แบ่งแยกคนเป็นสองฝ่าย อีกท้ังคนกลางควรให้โอกาสคน

เข้าร่วมได้มีส่วนร่วมก�ำหนดกติกา โดยไม่ท�ำให้รู้สึกว่าถูกบังคับ เช่น ผู้ไกล่เกลี่ยไม่ก�ำหนดเวลาในการพูด

อาจให้คู่กรณีก�ำหนดเอง 

	 4)	มีทักษะในการพูด พูดให้ทั้งสองฝ่ายเข้าใจ พูดแล้วคนฟัง สามารถเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี

ยิ่งขึ้นฟังแล้วสบายใจ มีความสามารถโน้มน้าว ไม่พูดกดดันคู่กรณี พูดจาเรียบร้อย (อ่อนหวาน) พูดเข้าใจง่าย

	 5)	บุคลิกภาพดี เป็นคนหน้าตาน่ารัก มองโลกในแง่บวก ควรยิ้มแย้ม มีมนุษยสัมพันธ์ อัธยาศัยดี

	 6)	มีประสบการณ์ในการใช้ชีวิต ชี้แนะแนวทางใช้ชีวิตได้ มีภาวะผู้น�ำ และมีความสุขุม
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	 7)	สามารถเก็บความลับของทั้ง 2 ฝ่ายได้ ไม่เช่นนั้นจะเกิดผลเสียตามมา

	 8)	คนกลางควรได้มีการมาพูดคุยกันหลังจากไกล่เกลี่ยเสร็จแล้ว เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ เทคนิคการระงับอารมณ์เด็ก เพื่อพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน

	 3.2 คู่กรณีและผู้เกี่ยวข้อง 

	 ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องจากท้ัง 4 สถานศึกษา พบว่า ปัจจัยคู่กรณีและผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการไกล่เกลี่ยในสถานศึกษา มีท้ังท่ีสอดคล้องและแตกต่างจาก แนวคิด ทฤษฎีท่ีได้

รวบรวมไว้ 

	 ผลการศึกษาที่มีความสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี คือ

	 1)	คู่กรณีมีความต้องการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ สอดคล้องกับแนวคิดท่ีว่าคู่กรณี มีเป้าหมายหรือ

วัตถปุระสงค์ร่วมกนั คู่กรณเีหน็ว่าจะได้ประโยชน์ร่วมกนัด้วยวธิกีารท�ำงานร่วมกนัมากกว่าการมุ่งเอาแพ้ชนะ 

ดีกว่าการแยกกันท�ำเพียงล�ำพัง 

	 2)	คู่กรณีให้ความเคารพต่อคู่กรณีและคนกลาง 

	 “คู่กรณีควรต้องเห็นใจคนกลาง ไม่ใช้อารมณ์ในการพูดคุย ให้ความเคารพความเป็นคนกลาง

ไว้ใจคนกลาง มีความเคารพต่อผู้อื่น เคารพความคิดของอีกฝ่าย เห็นใจผู้อื่น และเปิดใจรับฟังเหตุผลของ

อีกฝ่าย” (นักเรียนโรงเรียนพนมสารคามฯ3, สัมภาษณ์วันที่ 8 มิถุนายน 2558) สอดคล้องกับแนวคิดที่ระบุ

ว่ามีความเชื่อในอีกฝ่ายและการเคารพมุมมองอีกฝ่าย การเคารพมุมมองของคนอื่น ไม่ยึดมั่นถือมั่น

แต่ความคิดของตนเองฝ่ายเดียว รวมถึงความเคารพเช่ือฟังของคู่กรณีต่อคนกลาง เช่น กลุ่มชาติพันธุ์

มีความเคารพเชื่อฟังผู้น�ำสูง

	 3)	คู่กรณียอมรับความจริงและยอมรับกฎระเบียบ ปฏิบัติตามกฎของการเจรจา เช่น ไม่พูดโกหก 

ไม่พูดค�ำหยาบ และไม่พูดแทรก พูดเรื่องจริง อีกทั้งการขอโทษและเยียวยาซึ่งกันและกัน เยียวยาความรู้สึก

และสิ่งที่สูญเสีย 

	 “กรณีต่อยเพื่อนแว่นแตก ผู ้ก่อเหตุยอมจ่ายค่ารักษาพยาบาล และชดใช้ค่าวัสดุที่เสียหาย

ผู้เสียหายยอมรับการขอโทษและเยียวยา รวมถึงมีข้อตกลงร่วมกัน” (สัมภาษณ์นายอติชาต ตันเจริญ

อาจารย์มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติย์, วนัที ่7 กรกฎาคม 2558) สอดคล้องกบัแนวคดิทีร่ะบวุ่าคูก่รณ ีมกีารแสดง

ความรับผิดชอบ กรณีที่ยอมรับว่าตนเองได้กระท�ำผิดไปต่อคู่กรณี ไม่ปฏิเสธถึงสิ่งที่ได้ท�ำไป และพร้อมที่จะ

แสดงความรับผิดชอบอย่างเต็มที่เพื่อเยียวยาความรู้สึกของคู่กรณี 

3	 งานวิจัยนี้จะไม่เปิดเผยรายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นคู่ขัดแย้งหรือคู่พิพาท 
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	 4)	ต้องปรับความสัมพันธ์ทางอ�ำนาจคู่กรณีให้เท่ากัน 

	 “บางกรณีมีผู ้ปกครองมาแต่อีกฝ่ายไม่มี ผู ้ปกครองก็จะเป็นฝ่ายพูด อีกฝ่ายพูดอะไรไม่ออก

เนื่องจากอีกฝ่ายเป็นผู้ใหญ่” (สัมภาษณ์นายอติชาต ตันเจริญ อาจารย์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, วันที่ 7 

กรกฎาคม 2558) สอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า อ�ำนาจที่ใกล้เคียงกันของคู่กรณีเป็นสิ่งส�ำคัญ อ�ำนาจที่

ไม่เท่าเทียมกันหรือแตกต่างกันมากของคู่กรณี ถ้าหากคู่กรณีสามารถตกลงกันได้ ก็จะน�ำไปสู่ข้อตกลงที่

ไม่ย่ังยืนและไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงนั้นได้ ในการเจรจาอยู่บนพื้นฐานความเช่ือว่าความสมดุลของอ�ำนาจ

ระหว่างคู่กรณีจะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง

	 ผลการศึกษาที่แตกต่างจากแนวคิด ทฤษฎีที่ได้รวบรวมไว้ คือ 

	 1)	คู่กรณีต้องพร้อมและสมัครใจเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย อาจจะให้เลือกระหว่างไปพบกับ

ฝ่ายปกครองหรือจะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยโดยเพื่อนนักเรียน

	 2)	คู ่กรณีเข้าใจกระบวนการไกล่เกลี่ย อีกทั้ง เห็นความส�ำคัญของการไกล่เกลี่ย เช่ือมั่น

ในกระบวนการ (มีความศักดิ์สิทธิ์) 

	 3)	คนที่เกี่ยวข้องไม่ควรยุยงมากเกินไป อาจแยกผู้เกี่ยวข้องออกไปก่อน โดยพูดคุยเฉพาะคู่กรณี 

รวมถึงการได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครอง 

	 3.3 การสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจ 

	 ผลการศึกษาจากทั้ง 4 สถานศึกษาในประเด็นการสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจ กับ

ความส�ำเร็จของการไกล่เกลี่ยในสถานศึกษา พบว่า

	 1)	คู่กรณีกับคนกลางควรมีความไว้วางใจกัน การรู้จักกันมาก่อนของคนกลางกับคู่กรณี เช่น 

อาจารย์จะรู้จักมักคุ้นเด็กมาก่อน หรือคู่กรณีอาจจะรู้จักคนกลางมาก่อน การรู้สถานะกันมาก่อนอยู่แล้ว

ท�ำให้การพูดคุยง่ายขึ้น แต่อีกแนวคิดหนึ่งเห็นว่าคู่กรณีกับผู้ไกล่เกลี่ยไม่ควรมีความสัมพันธ์ต่อกันเพื่อ

ความไว้วางใจของทุกฝ่าย 

	 2)	ความไว้วางใจเป็นหัวใจส�ำคัญของผู้ไกล่เกลี่ย และหาลักษณะร่วมของทั้งคู่ให้เจอ หาจุดร่วมกัน

ให้ได้ 

	 “พูดให้เห็นว่าเป็นลูกอัจฉราลัยเหมือนกัน (ลูกนางฟ้า)4 สร้างการยอมรับให้ได้ เช่น บ้านใกล้กัน 

คุ้นหน้าคุ้นตากัน นอกจากนี้ คู่กรณีต้องสามารถไว้ใจคนกลางได้ว่าคนกลางจะไม่เอาเรื่องไปพูดต่อให้คนใน

โรงเรียนรู้ ถ้าพูดต่ออาจจะท�ำให้เกิดการทะเลาะกันต่อไป ความไว้วางใจคนกลางส�ำคัญเป็นอันดับต้น ๆ 

4	 อัจฉราแปลว่านางฟ้า อัจฉราลัยแปลว่าที่อยู่ของนางฟ้า โรงเรียนสตรีนครสวรรค์จะถือว่านักเรียนทุกคนท่ีมาเรียนโรงเรียนน้ี

	 เป็นลูกนางฟ้า 
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คนกลางสามารถพูดโน้มน้าว และมีทักษะในการพูด” (สัมภาษณ์อาจารย์ชาญณรงค์ ปานเลิศ รองผู้อ�ำนวย

การโรงเรียนสตรีนครสวรรค์, วันที่ 8 กรกฎาคม 2558) 

	 สอดคล้องกบัแนวคิดทีว่่าการสร้างความไว้วางใจจงึต้องท�ำควบคูก่นัไประหว่างการเจรจา ไม่สามารถ

แยกความไว้ใจออกมาจากการเจรจาได้ นอกจากนี้ คนกลางมีความส�ำคัญเช่นกันในการท�ำให้เกิดความ

ไว้วางใจและน่าเชื่อขึ้น 

	 3)	การสร้างความสัมพันธ์ 

	 “การไกล่เกลี่ยควรเริ่มจากสร้างความสัมพันธ์อันดี อาจจะเริ่มพูดคุยกันก่อน เช่น ถามชื่อ ชั้นเรียน 

จะน�ำไปสู่การวางใจให้ท�ำหน้าท่ี การที่จะให้คู่กรณีไว้วางใจได้ต้องใช้เวลาในการพูดคุยสักเล็กน้อยก่อนเริ่ม

การไกล่เกลี่ย เพื่อเปิดใจคู่กรณี ความไว้วางใจเกิดจากการพูด การยิ้ม การแสดงความเป็นกันเอง การเริ่ม

พดูคยุ อาจจะไม่ต้องพดูถงึเรือ่งทีเ่กดิขึน้โดยตรง ชวนคยุเรือ่งอืน่ ๆ  ก่อน อีกทัง้มกีารให้ทัง้คูท่�ำกิจกรรมร่วมกนั

เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์อีกทางหนึ่ง และหลังไกล่เกลี่ยแล้วก็ควรมีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

คูก่รณต่ีอไป” (สัมภาษณ์นางสาวบศุรนิทร์ จงประสบโชคชยั หวัหน้างานสารวตัรนกัเรยีนและคณะกรรมการ

ไกล่เกล่ียโรงเรียนพนมสารคามฯ, วันที่ 8 มิถุนายน 2558) สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีที่ว่า การสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างคนกลางกับคู่กรณี ที่เน้นความสบายใจของคู่กรณี ความชัดเจนในเรื่องท่ีสื่อสารกัน 

ความสม�่ำเสมอในการสื่อสารระหว่างกัน เช่น คนกลางพูดถึงประสบการณ์ส่วนตัวท่ีคล้าย ๆ กันในเรื่อง

การเดินทาง ครอบครัว การท�ำกิจกรรมที่คล้าย ๆ กัน ความสัมพันธ์อันดีต่อกันก็จะเกิดข้ึนและมีโอกาส

น�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการไกล่เกลี่ย

	 3.4 บริบทสภาพแวดล้อม

	 ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องจากทั้ง 4 สถานศึกษา พบว่า ปัจจัยบริบทสภาพแวดล้อมที่น�ำไป

สูค่วามส�ำเรจ็ในการไกล่เกลีย่ในสถานศกึษา มทีัง้ทีส่อดคล้องและแตกต่างจากแนวคดิ ทฤษฎทีีไ่ด้รวบรวมไว้ 

	 ผลการศึกษาที่มีความสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี คือ

	 1)	การวางกฎกติการ่วมกัน 

	 คนกลางควรวางกฎกติการ่วมกัน ไม่ให้ออกนอกกรอบ กฎระเบียบมีความส�ำคัญมาก บางกรณี

น�ำกฎระเบียบเป็นที่ต้ังจึงสามารถจบได้ การสร้างกติกาในการอยู่ร่วมกัน รวมถึงกฎกติกาในการเจรจา 

สอดคล้องกับแนวคิดที่ระบุว่า การไกล่เกลี่ยควรตั้งกฎ กติกาตั้งแต่เริ่มต้นร่วมกัน เช่น คนกลางกล่าว

เปิดการไกล่เกลีย่ พดูอธบิายถงึเป้าหมายของการมาไกล่เกลีย่ร่วมกนั พดูถงึวธิกีารในการพดูคยุ วธิกีารสือ่สาร

กันอย่างสร้างสรรค์ ปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ หลีกเลี่ยงการท�ำใด ๆ ท่ีจะน�ำมาซ่ึงความหวาดระแวง

ซึ่งกันและกัน การพูดจะต้องผลัดกันพูด เมื่อคนหนึ่งพูดอีกคนหนึ่งควรจะฟัง การตัดสินใจมาจากคู่กรณีเอง

โดยคนกลางไม่ได้มีอ�ำนาจในการตัดสินใจ ทุกคนมีความเท่าเทียมกัน เป็นต้น 
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	 2)	การแสวงหาความเหมือนกัน ไม่ว่าจะเป็นความเป็นสถาบันเดียวกัน ความเป็นนักศึกษา

คณะเดียวกัน คณะสีเดียวกัน สาขาเดียวกัน ความเป็นเพื่อนร่วมสถาบันเดียวกัน ความสัมพันธ์

ระหว่างอาจารย์และลูกศิษย์ ความเชื่อเหมือนกัน เช่น เชื่อในบาปกรรม ท�ำให้เรื่องจบลงได้ สอดคล้องกับ

แนวคิดที่ระบุว่าผู้ไกล่เกลี่ยที่ประสบการณ์สูงจะพยายามหาความเหมือนกันในการเจรจาเพื่อท�ำให้เกิด

ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นความเป็นคนบ้านเดียวกัน โรงเรียนเดียวกัน ท่ีท�ำงานเดียวกัน

ศาสนาเดียวกัน ความเชื่อที่คนในชุมชนนั้นให้ความเคารพและมีความเห็นสอดคล้องกัน เช่น ถ้าคนเชื่อ

ในหลักของการให้อภัยตามหลักพุทธศาสนา คนกลางก็อาจจะพยายามพูดโยงและเน้นไปที่หลักศาสนา 

	 ผลการศึกษาที่แตกต่างจากแนวคิด ทฤษฎีที่ได้รวบรวมไว้ คือ 

	 1) 	นโยบายของมหาวิทยาลัยท่ีจะท�ำให้กระบวนการสันติวิธีด�ำเนินไปได้ ความมีอิสระใน

การปรับปรุงระบบการไกล่เกลี่ย ท�ำให้เรียนรู้ไปได้เรื่อย ๆ 

	 2)	การสร้างการมีส่วนร่วมกับเครือข่าย ท�ำให้ได้เห็นมุมมองใหม่ ๆ มากขึ้น รู้สึกว่าได้เรียนรู้

เพิ่มเติมได้ตลอดเวลา เกิดความสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน และคณาจารย์ 

	 3)	ไม่จ�ำเป็นต้องเจรจาในห้อง อาจจะเป็นสถานที่สงบร่มรื่น สถานที่ผ่อนคลาย ห้องเจรจา

ต้องมีบรรยากาศที่มีความพร้อม ไม่ร้อน อบอ้าว สะอาด เย็นสบาย 

	 3.5 ทรัพยากร 

	 ผลจากการสมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วข้องจากทัง้ 4 สถานศกึษา พบว่า ปัจจยัทรพัยากรทีน่�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็

ในการไกล่เกลี่ยในสถานศึกษา มีความสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีที่ได้รวบรวมไว้ คือ

	 1) งบประมาณ 

	 “มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนโดยการให้งบประมาณในการไปศึกษาต่ออบรมกับหน่วยงาน

ภายนอก งบประมาณมีความจ�ำเป็นแต่ไม่ใช่ปัจจัยช้ีขาด เพื่อซ้ือ ตู้เย็น/น�้ำเย็น อาหาร ซ้ือโต๊ะ เก้าอี้” 

(สัมภาษณ์ ผศ.ดร.วันวร จะนู ผู้ช่วยรองอธิการบดี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, วันที่ 7 กรกฎาคม 2558) 

สอดคล้องกับแนวคิดว่าการไกล่เกลี่ยควรมีงบประมาณที่เพียงพอ เช่น งบประมาณจากโรงพยาบาล

ในการสนับสนุนการไกล่เกลี่ย และงบประมาณสนับสนุนในการท�ำวิจัยจากสกว.กรณีประตูกั้นน�้ำจืด-น�้ำเค็ม 

แพรกหนามแดง สมุทรสงคราม 

	 2)	ระบบการจัดการที่ดีและสถานที่ไกล่เกลี่ยควรมีความเป็นส่วนตัว 

	 “สถานที่ไกล่เกลี่ยไม่ควรมีคนเดินพลุกพล่าน ห้องไม่อึดอัด โล่ง ไม่วุ่นวาย มีแอร์เย็น ๆ มีสถานที่

ไกล่เกลี่ย นอกจากนี้ ควรมีห้องย่อยส�ำหรับรอการไกล่เกลี่ยพร้อมโทรทัศน์ หนังสือ มีบอร์ดแผนภูมิขั้นตอน

การไกล่เกลี่ย มีขั้นตอนการไกล่เกลี่ย มีเอกสารและมีกฎหมายที่ชัดเจน” (สัมภาษณ์อาจารย์ณัทธสิฐษ์ 

สิริปัญญาธนกิจ รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, วันท่ี 7 กรกฎาคม 2558)
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สอดคล้องกับแนวคิดที่ระบุว่า สถานที่ไกล่เกลี่ยต้องมีความเป็นกลางไม่ท�ำให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้เปรียบ หรือ

เสียเปรียบ ควรไม่มีการกดดันใด ๆ ระหว่างการไกล่เกลี่ย ส�ำหรับห้องประชุมควรมีขนาดพอเหมาะ และ

มีพ้ืนระดับเดียวกันที่ไม่ใช่ห้องประชุมแบบเวทีฟังบรรยาย สถานท่ีท�ำให้ผู้เข้าร่วมรู้สึกว่ามีความเป็นกลาง

ไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

	 3)	บุคลากร 

	 “บุคลากรที่ท�ำหน้าที่ควรมีองค์ความรู้ด้านการไกล่เกลี่ยและเรื่องของการจัดการ ทรัพยากรคน

มีความส�ำคัญกว่าทรัพยากรเชิงกายภาพ เช ่น เบ้ียเลี้ยง อาหาร ควรมีการส่งบุคลากรไปอบรม

เรื่องการไกล่เกลี่ย โดยมีงบประมาณในการส่งบุคลากรไปอบรม และการจัดการเทคโนโลยีด้านสื่อต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ย เพื่อความรู้และความเข้าใจ” (สัมภาษณ์ ผศ.ดร.วันวร จะนู ผู้ช่วยรองอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, วันที่ 7 กรกฎาคม 2558) 

	 “อบรมให้กับบุคลากรในโรงเรียนที่ไม่ได้เป็นคู่กรณีโดยตรงในด้านสันติวัฒนธรรม ผู้ไกล่เกลี่ย

มีการท�ำงานเป็นทีม เช่น รูปแบบ คณะท�ำงาน มีคุณธรรม จริยธรรม ศีลธรรมเป็นตัวช่วยก�ำกับ

ถ้าผู้ไกล่เกลี่ยคนเก่าออกไปแล้วมีตัวแทนต่อเนื่อง ส�ำหรับครู/หัวหน้าสถานศึกษามีผู ้ท�ำหน้าที่ชัดเจน

ครูด้วยกัน ครูด้วยกันต้องเข้าใจเรื่องระบบการไกล่เกลี่ย รวมถึงฝ่ายปกครองต้องเข้ามามีส่วนร่วมใน

การไกล่เกลี่ย” (สัมภาษณ์อาจารย์มานิต คงเจริญ รองผู้อ�ำนวยการโรงเรียนพนมสารคามฯ, วันที่ 8 มิถุนายน 

2558) สอดคล้องกับแนวคิดที่ระบุว่าบุคลากรควรมีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการไกล่เกลี่ย 

	 3.6 องค์ความรู้และการเผยแพร่ความรู้ 

	 นอกจาก 5 ปัจจัยที่ได้กล่าวมา ไม่ว่าจะเป็นคนกลาง คู่กรณี การสร้างความสัมพันธ์และไว้วางใจ 

บริบทสภาพแวดล้อม และทรัพยากรที่เพียงพอแล้ว ยังมีปัจจัยองค์ความรู้และการเผยแพร่ความรู้ ผู้บริหาร

เหน็ว่า เป็นไปไม่ได้ทีอ่ยูดี่ ๆ  เราจะมกีารไกล่เกลีย่ขึน้มาโดยทีเ่ราไม่รูอ้ะไรเลย ซึง่การสนบัสนนุทางวชิาการนัน้ 

ได้มาจากศาลยุติธรรม จากสถาบันพระปกเกล้า จากหน่วยงานอื่น ๆ แต่ก็ต้องมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับ

โรงเรียน และเมื่อได้รับความรู้มาแล้ว สิ่งส�ำคัญคือ การให้ความรู้กับนักเรียนและครูอาจารย์ท่ีเก่ียวข้อง

ไม่ใช่เฉพาะตัวผู้ไกล่เกลี่ย เพราะการประชาสัมพันธ์ก็เป็นเรื่องส�ำคัญ ก่อนหน้าท่ีจะมีการไกล่เกลี่ยนั้นก็มี

การประชาสัมพันธ์กับนักเรียน ประชุมทุกระดับและให้ความรู้ นักเรียนเข้าใจและยอมรับกระบวนการ

ไกล่เกลี่ยได้มากขึ้น 

	 4. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

	 จากข้อเสนอแนะของผู้ให้ข้อมูลและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงจากการสังเกตการณ์ของผู้วิจัย

มีข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนางานไกล่เกลี่ยในสถานศึกษา ดังต่อไปนี้ 
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		  4.1	มีกระบวนการไกล่เกล่ียที่ท�ำให้ทุกฝ่ายรู ้สึกว่าเป็นพ้ืนที่ปลอดภัยสามารถให้ข้อมูลได้

อย่างเต็มที่ เล่าความจริงได้อย่างครบถ้วน ถ้าหากกระบวนการไกล่เกลี่ยไม่น่าไว้วางใจก็จะมีการปกปิด

ข้อมูล จึงควรจัดสถานที่ไกล่เกลี่ยให้มีความเป็นส่วนตัว เป็นสัดส่วน เป็นความลับ มีบรรยากาศที่ผ่อนคลาย

หรือรู้สึกสบายใจเมื่อเข้ามาใช้บริการ 

		  4.2	 การสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้ด้านสันติวัฒนธรรมและการไกล่เกลี่ยให้กับบุคลากร

ทุกคนในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ทั้งระดับผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักเรียน นักศึกษา ถ้าหาก

ผู้บริหารเห็นความส�ำคัญของกระบวนการนี้จะผลักดันให้เกิดกลไกและเกิดความยั่งยืน รวมทั้งสนับสนุน

งบประมาณ โดยสร้างระบบจูงใจให้ผู้บริหารผลักดันและด�ำเนินการ ส�ำหรับในระดับอาจารย์จะสามารถ

สอดแทรกเข้าไปในการเรียนการสอน และเมื่อเกิดเหตุก็สามารถด�ำเนินการไกล่เกลี่ยได้อย่างถูกต้อง

ในระดับเจ้าหน้าที่เมื่อเข้าใจในงานสันติวัฒนธรรมก็จะมีส่วนสนับสนุนให้งานลุล่วง และในระดับนักเรียน 

นักศึกษา จะลด หลีกเลี่ยงการทะเลาะวิวาท เน้นการอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ ปราศจากการใช้ความรุนแรง

ต่อผู้อื่น รวมถึงเมื่อมาท�ำหน้าที่ไกล่เกลี่ยก็สามารถท�ำหน้าท่ีได้บรรลุตามเป้าหมาย มีความเป็นกลางและ

มีความยุติธรรม และสนับสนุนให้เกิดกระบวนการสันติวัฒนธรรมในสถานศึกษา การสร้างวัฒนธรรมสันติ

วัฒนธรรมให้เกิดขึ้นสามารถรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกท่ีท�ำหน้าท่ีในด้านนี้ซ่ึงปัจจุบันมีอยู่

เป็นจ�ำนวนมาก หรอือบรมโดยบคุลากรภายในสถานศกึษาเอง โดยการอบรมควรมรีะยะเวลาทีย่าวนานเพยีงพอ

เพื่อให้ได้รับความรู้และทักษะ รวมถึงการเรียนรู้ผ่านการศึกษาดูงานจากหน่วยงานอื่นที่จัดการความขัดแย้ง

ได้เป็นอย่างดี 

		  4.3	 เผยแพร่ให้รู้จักงานไกล่เกลี่ยมากข้ึน ท�ำให้เห็นถึงประโยชน์ของการมาพูดคุยกันอย่าง

มีกฎ กติกา และน�ำไปสู่ความพึงพอใจของทุกฝ่าย มีระบบประชาสัมพันธ์ที่เข้มแข็งและต่อเนื่อง มีช่องทาง

การประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายผ่านสื่อต่าง ๆ รวมถึงการบอกกันปากต่อปากจากเพื่อนสู่เพื่อน มีการจัดท�ำ

ข้อมลูขัน้ตอนในการจดัการความขดัแย้ง เมือ่เกดิเหตกุารณ์ขัดแย้งจะมช่ีองทาง ข้ันตอนในการจดัการอย่างไร 

อาจจัดท�ำเป็นแผนผังให้สามารถเห็นได้อย่างชัดเจนเพื่อความเข้าใจอย่างถูกต้องร่วมกัน 

		  4.4	 สร้างและขยายทีมผู้ไกล่เกลี่ยให้เพิ่มมากขึ้นทั้งในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย

และในระดับมหาวิทยาลัย โดยให้รุ่นน้องเรียนรู้งานดังกล่าวจากรุ่นพ่ี เมื่อรุ่นพี่ส�ำเร็จการศึกษาไปรุ่นน้อง

จะได้สามารถท�ำหน้าที่ได้อย่างถูกต้องและต่อเนื่อง ถ้าเป็นในระดับมหาวิทยาลัยอาจผลักดันให้มีผู้ไกล่เกลี่ย

ที่เป็นนักศึกษาประจ�ำแต่ละคณะร่วมกับผู้ไกล่เกลี่ยท่ีเป็นอาจารย์ เนื่องจากนักศึกษาจะมีวัยท่ีใกล้เคียงกัน

และมีความเข้าอกเข้าใจกันเป็นอย่างดี 

		  4.5	 เน้นงานป้องกันความขัดแย้งด้านการสร้างสันติวัฒนธรรม การท�ำหน้าที่ในด้านการสร้าง

สันติวัฒนธรรม ไม่จ�ำเป็นต้องเน้นท�ำงานเฉพาะด้านการไกล่เกลี่ย เนื่องจากบางสถานศึกษาในแต่ละปี

อาจแทบไม่มีเหตุทะเลาะวิวาท จึงอาจเน้นงานด้านการป้องกันความขัดแย้งเพื่อไม่ให้ความขัดแย้งรุนแรง

เกิดขึ้น โดยเน้นไปในงานการเผยแพร่ รณรงค์ให้บุคลากรในสถานศึกษาสามารถอยู่ร่วมกันได้ท่ามกลาง
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ความหลากหลาย ไม่ใช้ความรุนแรงในการตัดสินปัญหา ผ่านโครงการกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น

การอบรม สื่อประชาสัมพันธ์ กิจกรรมทางศาสนา เป็นต้น อย่างไรก็ตาม เมื่อเกิดเหตุความขัดแย้งข้ึนมา

ศูนย์ไกล่เกลี่ยก็ต้องสามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที เปรียบได้กับมีรถดับเพลิงที่พร้อมใช้

ดับเพลิงอยู่ตลอดเวลา 

		  4.6	 ข้อตกลงที่ได้จากการไกล่เกลี่ยควรมาจากการเสนอแนะและได้รับการยอมรับจากคู่กรณี 

เพื่อให้รู้สึกเป็นเจ้าของและปฏิบัติตามข้อเสนอที่ฝ่ายตนได้เสนอแนะ อย่างไรก็ตาม ข้อเสนอจากคู่กรณี

ก็ควรมีความสอดคล้องกับกฎ กติกาของสถานศึกษาที่ได้ก�ำหนดไว้ เช่น โทษทางวินัย เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาว่า

ไกล่เกลี่ยแล้วไม่ต้องรับโทษอะไรเลย แต่หัวใจส�ำคัญคือความรู้สึกพึงพอใจ การยอมรับผิดกับสิ่งที่ได้กระท�ำ

ไปและสามารถอยู่ร่วมกันได้ต่อไปในอนาคต ไม่กลับมาท�ำผิดซ�้ำอีก โดยคู่กรณีท่ีผ่านการไกล่เกลี่ยแล้ว

อาจให้ท�ำกิจกรรมบ�ำเพ็ญประโยชน์ร่วมกัน

		  4.7	 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านสันติวัฒนธรรมและการไกล่เกลี่ยอย่างเป็นระบบ เพื่อรวบรวม

และส่งต่อข้อมูลให้รุ่นน้องต่อไปให้ได้ศึกษาว่าในอดีตนั้นเคยเกิดเรื่องแบบนี้ขึ้นแล้วรุ่นพี่ใช้วิธีการอย่างไร

ในการไกล่เกลี่ยเพื่อให้เกิดความส�ำเร็จ รวมถึงข้อมูลในทางสถิติจ�ำนวนเหตุการณ์ความขัดแย้งที่เคย

เกิดขึ้นว่ามีจ�ำนวนเท่าใด ยุติหรือไม่ยุติจ�ำนวนเท่าใด
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