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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและ

ความฉลาดทางวัฒนธรรมที่มีต่อการปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 

154 คน เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน 

	 ผลการศึกษา พบว่า บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและความฉลาดทางวัฒนธรรมสามารถ

ร่วมกันพยากรณ์การปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมท้ังด้านการปรับตัวทางจิตวิทยาและการปรับตัว ทาง

สังคม-วัฒนธรรม (1) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์และความฉลาด

ทางวฒันธรรมด้านแรงจงูใจสามารถร่วมกนัพยากรณ์การปรบัตวัระหว่างวฒันธรรมในด้านการปรบัตวั
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ทางจติวทิยาของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนได้อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .001 โดยสามารถร่วม

กันพยากรณ์การปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมในด้านการปรับตัวทางจิตวิทยาของพนักงานโรงพยาบาล

เอกชนได้ร้อยละ 30.3 (2) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจและความ

ฉลาดทางวัฒนธรรมด้านความรู้สามารถร่วมกันพยากรณ์การปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมด้านการปรับ

ตัวทางสังคม-วัฒนธรรมของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์การปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมด้านการปรับตัวทางสังคม-วัฒนธรรมของ

พนักงานโรงพยาบาลเอกชนได้ร้อยละ 48.0

ค�ำส�ำคัญ: บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ความฉลาดทางวัฒนธรรม การปรับตัวระหว่างวัฒนธรรม 
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Abstract

	 The objectives of this study were to study the influence of five-factor

model of personality and cultural intelligence on intercultural adjustment of

employees in private hospital in Bangkok. The samples of this study were 154 

employees at a private hospital in Bangkok. The data were collected by

questionnaire. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard 

deviation, and stepwise multiple regression analysis.

	 The results of this study showed that five-factor model of personality 

and cultural intelligence could jointly predict intercultural adjustment with both 

psychological adjustment and socio-cultural adjustment. (1) Neuroticism of
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personality and openness to experience of personality and motivational cultural 

intelligence could jointly predict psychological adjustment of employees in

a private hospital around 30.3% at .001 level of significance. (2) Neuroticism

of personality and motivational cultural intelligence and cognitive cultural

intelligence could jointly predict socio-cultural adjustment of employees in

a private hospital around 48.0% at .001 level of significance.

Keywords:	Five-Factor Model of Personality, Cultural Intelligence, Intercultural 

	 Adjustment



56
ผลของบุคลิกภาพและความฉลาดทางวัฒนธรรมท่ีมีต่อการปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง

ในกรุงเทพมหานคร

วารสารพัฒนบริหารศาสตร์ 	 ปีที่ 58 ฉบับที่ 3/2561

บทน�ำ (Introduction)

	 การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ของกลุ่มประเทศ

สมาชิกสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หรือ อาเซียน (The Association of South East 

Asian Nations: ASEAN) ซึ่งมีประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศสมาชิกนั้นมีเป้าหมายหลักในการเป็นตลาด

และฐานการผลิตเดียวกัน (Single Market and Production Base) ในกลุ่มประเทศสมาชิก (นิโลบล

ปางลิลาศ, 2554) ท�ำให้มีแนวโน้มว่าจากนี้ไปจะมีชาวต่างชาติท้ังในและนอกกลุ่มประเทศสมาชิกเดินทาง

เข้ามาในประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมาก จงึท�ำให้บคุคลทัว่ไปและองค์การต้องเตรยีมตวัพร้อมรบักบัการท�ำงาน

และใช้ชวีติร่วมกบัชาวต่างชาติซึง่มคีวามแตกต่างทัง้ในด้านความเช่ือ ทศันคต ิความรู้ บุคลกิภาพ บรรทัดฐาน 

ความประพฤติ ศิลปะ และภาษา หรือที่เรียกรวมกันว่าความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Difference) 

(Matsumoto, 2009) ซึ่งถือเป็นสิ่งส�ำคัญเพราะการท่ีบุคคลใช้ชีวิตอยู่ในสังคมร่วมกันนั้นเลี่ยงไม่ได้ที่

จะต้องมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนต่างวัฒนธรรมนั้นก็มีโอกาสที่จะเกิด

ความเข้าใจที่ผิดพลาดซึ่งก่อให้เกิดสถานการณ์ท่ีตึงเครียดและความขัดแย้งข้ึนได้ (Ang & Dyne, 2008b) 

ดังน้ัน จึงเป็นเร่ืองจ�ำเป็นส�ำหรับบุคคลทั้งในระดับทั่วไปและระดับองค์การในประเทศไทยที่จะต้องให้

ความส�ำคัญกับ “การปรับตัวระหว่างวัฒนธรรม” ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์เพื่อ

ให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันหรือเพื่อลดความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อนระหว่างคนท่ีมาจากต่างวัฒนธรรม

(Cai & Rodriguez, 1996) โดยอาศัยการปรบัเปลีย่นทางพฤตกิรรมใน 2 มติ ิได้แก่ 1) การปรับตวัทางจติวทิยา 

(Psychological Adjustment) คือ การปรับเปลี่ยนอารมณ์ความรู้สึกทางลบและสามารถจัดการกับ

ความเครียดท่ีเกิดจากการเผชิญกับสถานการณ์ที่มีบริบททางวัฒนธรรมแตกต่างจากวัฒนธรรมของตน

เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตและมีความอยู่ดีมีสุข 2) การปรับตัวทางสังคม-วัฒนธรรม (Socio-Cultural 

Adjustment) คือ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการแสดงออกหรือกระท�ำสิ่งต่าง ๆ  เพื่อให้เกิดความสอดคล้อง

และเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมทางวฒันธรรมทีม่แีตกต่างจากวฒันธรรมของตน (Ward & Kennedy, 1999) 

ทั้งนี้บุคคลที่สามารถปรับตัวได้ดีจะเกิดความมั่นใจในตนเอง มีอารมณ์ทางบวก สามารถสร้างความสัมพันธ์

อันดีกับคนต่างวัฒนธรรม และลดการเกิดความเครียดได้เมื่อเผชิญกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม

ส่วนบุคคลที่ปรับตัวได้ไม่ดีจะมีอาการซึมเศร้า มีความวิตกกังวล ประสบความยากล�ำบากในการสร้าง

ความสัมพันธ์กับคนต่างวัฒนธรรม และประสิทธิภาพการท�ำงานลดลงเมื่อต้องเผชิญกับความแตกต่าง

ทางวัฒนธรรม (Matsumoto et al., 2006)

	 ด้วยความส�ำคัญของการปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมนี้จึงได้มีการศึกษาวิจัยเพื่อหาปัจจัยท่ีส่งผลให้

บุคคลมีการปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมที่ต่างแตกกัน ทั้งนี้ บุคลิกภาพ (Personality) เป็นปัจจัยหนึ่ง

ที่จากการศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์กับการปรับตัวระหว่างวัฒนธรรม (Matsumoto et al., 2006)

เพราะบุคลิกภาพเป็นสิ่งที่ก�ำหนดรูปแบบของความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมของบุคคลที่มีความคงทนและ

มีลักษณะเฉพาะในแต่ละบุคคล (Cervone & Pervin, 2009) ทั้งนี้ ทฤษฎีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของ 

Costa & McCrae (1992, 2003) เป็นทฤษฎีบุคลิกภาพที่ได้รับความนิยมและถูกน�ำมาศึกษาเพื่ออธิบาย
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ความแตกต่างของบุคคลทั่วทุกภูมิภาคของโลกเพราะเป็นทฤษฎีบุคลิกภาพท่ีได้รับการยอมรับเป็นสากล

และสามารถใช้ได้กับคนทุกเชื้อชาติและวัฒนธรรม (McCrae et al., 1999; McCrae & Antonio, 2005) 

ทั้งนี้ตามทฤษฎีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบได้แบ่งบุคลิกภาพเป็นห้าแบบ ได้แก่ 1) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 

(Neuroticism) คือ การเป็นผู้ที่มักมีความวิตกกังวล รู้สึกโกรธเคือง ซึมเศร้า ค�ำนึงถึงแต่ตนเอง หุนหัน

พลันแล่น และอารมณ์เปราะบาง 2) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) คือ การเป็นผู้ที่ให้ความรู้สึก

อบอุ่น ชอบอยู่ร่วมกับผู้อื่น กล้าแสดงออก ชอบท�ำกิจกรรม ชอบแสวงหาความตื่นเต้น และมักมีอารมณ์

ทางบวก 3) บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ (Openness to Experience) คอื การเป็นผู้ทีม่จีนิตนาการ

สงู มสีนุทรย์ี รบัรูค้วามรู้สกึได้ดี ชอบท�ำในสิง่ใหม่ ๆ  มคีวามคดิใหม่ ๆ  และชอบทบทวนการให้คณุค่าในสิง่ต่าง ๆ

ของตน 4) บุคลิกภาพแบบอ่อนน้อม (Agreeableness) คือ การเป็นผู้ไว้วางใจในผู้อื่น ตรงไปตรงมา เห็นแก่

ผูอ้ืน่ ยอมตามผูอ้ืน่ อ่อนน้อมถ่อมตน และมกัใจอ่อน และ 5) บคุลกิภาพแบบมจีติส�ำนกึ (Conscientiousness) 

คือ การเป็นผู้มีที่ประสิทธิภาพในการท�ำสิ่งต่าง ๆ  มีระเบียบ รับผิดชอบในหน้าที่ ต้องการความส�ำเร็จ มีวินัย

ต่อตนเอง และสุขุมรอบคอบ 

	 นอกจากบุคลิกภาพของบุคคลแล้วความฉลาดทางวัฒนธรรม (Cultural Intelligence) ก็เป็นอีก

หน่ึงปัจจัยที่ถูกน�ำมาอธิบายว่าส่งผลต่อการปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมเช่นกัน (Leung & Li, 2008;

Livermore, 2010) เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้บุคคลสามารถด�ำเนินชีวิตในสถานการณ์ที่มีความ

หลากหลายทางวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Ang & Dyne, 2008a) และช่วยให้บุคคลสามารถมี

ปฏิสัมพันธ์กับคนที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ (Thomas, 2006) โดยความฉลาด

ทางวัฒนธรรมแบ่งออกเป็นสี่องค์ประกอบ (Ang & Dyne, 2008a) ได้แก่ 1) ความฉลาดทางวัฒนธรรม

ด้านอภิปัญญา (Metacognitive Cultural Intelligence) คือ การประมวลความคิดของบุคคลขณะ

มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมเพื่อให้ได้มาซ่ึงความรู้และความเข้าใจทางวัฒนธรรม 2) ความฉลาด

ทางวฒันธรรมด้านความรู ้(Cognitive Cultural Intelligence) คอื การทีบ่คุคลมคีวามรูเ้กีย่วกบับรรทดัฐาน 

การปฏิบัติตัว ธรรมเนียมปฏิบัติที่แตกต่างกันในแต่ละวัฒนธรรม 3) ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจ 

(Motivational Cultural Intelligence) คือ การที่บุคคลมีความพยายามที่จะมุ่งความสนใจและทุ่มเท

แรงกายในการเรียนรู้ในความหลากหลายทางวัฒนธรรม และ 4) ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านพฤติกรรม 

(Behavioral Cultural Intelligence) คือ การที่บุคคลแสดงออกได้อย่างเหมาะสมทั้งทางวาจาและภาษา

ท่าทางในขณะมีปฏิสัมพันธ์กับคนต่างวัฒนธรรม 

	 ในการศึกษาครั้งนี้ผู ้ศึกษาสนใจศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมของ

พนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นโรงพยาบาลเอกชนที่มีชาวต่างชาติเดินทาง

มาใช้บริการเป็นจ�ำนวนมาก จึงท�ำให้บุคลากรของโรงพยาบาลเอกชนต้องเผชิญกับความแตกต่างและ

หลากหลายทางภาษาและวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล รวมไปถึง

ประสทิธภิาพในการให้บรกิารและการรกัษาพยาบาลเป็นอย่างมาก ผูศ้กึษาคาดหวงัว่าการศกึษาครัง้นีจ้ะท�ำให้

ได้ข้อมูลเพ่ือน�ำไปเสนอแนวทางในการพัฒนาคณุลกัษณะและความสามารถของพนกังานโรงพยาบาลเอกชน



58
ผลของบุคลิกภาพและความฉลาดทางวัฒนธรรมท่ีมีต่อการปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง

ในกรุงเทพมหานคร

วารสารพัฒนบริหารศาสตร์ 	 ปีที่ 58 ฉบับที่ 3/2561

ให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้ดียิ่งขึ้น เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

ในการท�ำงานและความอยู่ดีมีสุขของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน

วัตถุประสงค์ (Objectives)

	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและความฉลาดทางวัฒนธรรมที่มีต่อการปรับตัว

ระหว่างวัฒนธรรมของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (Expected Benefits)

	 ได้ข้อมูลไปเสนอแนะในกระบวนการการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร กระบวนการฝึกอบรมและ

พัฒนาให้องค์การมีบุคลากรที่สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้ดียิ่งขึ้น

รวมถึงจะเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมได้น�ำไปใช้ในการศึกษาหรือ

ใช้เป็นข้อมูลในการศึกษาต่อเนื่องเกี่ยวกับการปรับตัวระหว่างวัฒนธรรม

กรอบแนวคิดการศึกษา (Conceptual Framework)

การปรับตัวระหว่างวัฒนธรรม

• การปรับตัวทางจิตวิทยา

• การปรับตัวทางสังคม-วัฒนธรรม

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ

• บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว

• บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 

• บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 

• บุคลิกภาพแบบอ่อนน้อม

• บุคลิกภาพแบบมีจิตส�ำนึก

ความฉลาดทางวัฒนธรรม 

• ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านอภิปัญญา

• ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านความรู้

• ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจ

• ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านพฤติกรรม

➤
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สมมติฐานในการศึกษา (Hypothesis)

	 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและความฉลาดทางวัฒนธรรมสามารถร่วมกันพยากรณ์การปรับตัว

ระหว่างวัฒนธรรมของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร

วิธีการศึกษา (Methodology)

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Sample)

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่พนักงานในต�ำแหน่งที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มาใช้บริการชาว

ต่างชาติ โดยตรงของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครจ�ำนวน 256 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 4 

พฤษภาคม 2558) ค�ำนวณหาขนาดของกลุม่ตัวอย่างโดยใช้ตารางการประมาณขนาดกลุม่ตัวอย่างของ Krejcie 

& Morgan (1970 อ้างในพวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้จํานวน 154 คน

จากนั้นคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified 

Random Sampling) ตามสายงานแล้วท�ำการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling)

โดยจับสลากจากบัญชีรายชื่อพนักงานในแต่ละสายงานตามจ�ำนวนที่ค�ำนวณไว้

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา (Research Instrument)

	 การศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาเลือกใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคลท่ีผู้ศกึษาสร้างขึน้เอง จ�ำนวน 6 ข้อ เพือ่ให้ได้ข้อมลู

เกี่ยวกับภูมิหลังและข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)

และเติมข้อความลงในช่องว่าง ประกอบด้วยค�ำถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส

อายุงานในบริษัทปัจจุบัน และกลุ่มงานในบริษัท

	 ส่วนที่ 2 แบบวัดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบท่ีผู้ศึกษาสร้างข้ึนโดยอ้างอิงทฤษฎีของ Costa & 

McCrae (1992, 2003) ลักษณะข้อค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มีค�ำตอบ

ให้เลือก 5 ตัวเลือก ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง มีข้อ

ค�ำถามทั้งหมด 50 ข้อ ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 1) บุคลิกภาพ

แบบหวัน่ไหว 2) บคุลกิภาพแบบแสดงตัว 3) บคุลกิภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 4) บุคลกิภาพแบบอ่อนน้อม 

และ 5) บุคลิกภาพแบบมีจิตส�ำนึก

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางวัฒนธรรมที่ผู้ศึกษาแปลมาจากแบบวัดความฉลาด

ทางวัฒนธรรม (Cultural Intelligence Scale: CQS) ของ Ang et al. (2007) ลักษณะข้อค�ำถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มีค�ำตอบให้เลือก 5 ตัวเลือก ได้แก่ เป็นจริงที่สุด เป็นจริง ไม่แน่ใจ
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ไม่เป็นจรงิ และไม่เป็นจรงิเลย มข้ีอค�ำถามท้ังหมด 20 ข้อ ครอบคลมุเนือ้หาเกีย่วกบัความฉลาดทางวฒันธรรม 

4 ด้าน คือ 1) ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านอภิปัญญา 2) ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านความรู ้ 

3) ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจ และ 4) ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านพฤติกรรม

	 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นโดยอ้างอิงแนวคิด

ของ Ward & Kennedy (1999) ลกัษณะข้อค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) มคี�ำตอบ

ให้เลือก 5 ตัวเลือก ได้แก่ เป็นจริงที่สุด เป็นจริง ไม่แน่ใจ ไม่เป็นจริง และไม่เป็นจริงเลย มีข้อค�ำถามทั้งหมด 

21 ข้อ ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการปรับตัวระหว่างวัฒนธรรม 2 ด้าน คือ 1) การปรับตัวระหว่างวัฒนธรรม

ทางจิตวิทยา ซึ่งมีข้อถามเช่น “ข้าพเจ้ารู้สึกตึงเครียดเมื่อพูดคุยหรือมีปฏิสัมพันธ์กับคนต่างวัฒนธรรม” และ 

“ข้าพเจ้ารูส้กึอดึอดัไม่สบายใจเม่ือต้องท�ำงานทีเ่กีย่วข้องกับการพดูคุยหรอืมปีฏสิมัพนัธ์กบัคนต่างวฒันธรรม” 

2) การปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมทาง โดยข้อถาม เช่น สังคม–วัฒนธรรม ซึ่งมีข้อถาม เช่น “ข้าพเจ้าสามารถ

แสดงความคิดเห็นเมื่ออยู่ในกลุ่มการสนทนาของคนต่างวัฒนธรรมได้” และ “ข้าพเจ้าสามารถเป็นสื่อกลาง

ในการอธิบายและสร้างความเข้าใจระหว่างคนในวัฒนธรรมเดียวกับข้าพเจ้ากับคนต่างวัฒนธรรมได้”

	 3.	การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ (Assessing Quality of Research Instrument)

	 ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) น�ำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอ

คณะกรรมการที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระในการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และทดลองใช้ 

(Try Out) กบักลุม่ตัวอย่างทีม่ลีกัษณะคล้ายคลึงกบัประชากรทีจ่ะศกึษา จ�ำนวน 30 ตวัอย่าง ซ่ึงเป็นพนกังาน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งที่มีบริบทคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อน�ำข้อมูลมา ค�ำนวณหาค่า Item-Total 

Correlations (r) ของข้อค�ำถามรายข้อ โดยพิจารณาตัดข้อค�ำถามที่มีค่า r ต�่ำกว่า .361 ซึ่งพิจารณาตาม

หลักเกณฑ์ที่ยอมรับได้จากตาราง Critical Values of Pearson Product Moment Correlation

Coefficient ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ Try Out จ�ำนวน 30 คน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

(ล้วน สายยศ และองัคณา สายยศ, 2543) และหาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์

ส�ำเร็จรูปเพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาร์ค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได้ผลการ

วิเคราะห์ ดังนี้

	 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ

	 บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 	 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .843

	 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 	 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .790

	 บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 	 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .769

	 บุคลิกภาพแบบอ่อนน้อม 	 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .888

	 บุคลิกภาพแบบมีจิตส�ำนึก 	 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .920
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	 ความฉลาดทางวัฒนธรรม	 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .904

	 ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านอภิปัญญา	 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .860

	 ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านความรู้	 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .851

	 ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจ	 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .792

	 ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านพฤติกรรม	 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .887

	 การปรับตัวระหว่างวัฒนธรรม	 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .933

	 การปรับตัวทางจิตวิทยา	 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .909

	 การปรับตัวทางสังคม–วัฒนธรรม	 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .861

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)

	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ

การวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอนในวิเคราะห์ความสามารถร่วมกันพยากรณ์ของตัวแปรอิสระต้ังแต่ 

2 ตัวขึ้นไปที่มีต่อตัวแปรตาม

การวิเคราะห์ผล (Results)

	 1.	อธบิายลกัษณะของบคุลกิภาพห้าองค์ประกอบ ความฉลาดทางวัฒนธรรมสามารถและการปรับ

ตัวระหว่างวัฒนธรรมของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนโดยการใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ

ของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ความฉลาดทางวัฒนธรรมและการปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมของพนักงาน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร
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ตารางที่ 1:	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ความฉลาดทางวัฒนธรรม

	 และการปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งใน กรุงเทพมหานคร

Table 1:	 Mean, Standard Deviation and Degree of Big 5 Personality, Cultural Intelligence and 

	 Intercultural Adjustment of Employees in a Private Hospital in Bangkok

ตัวแปร χ S.D. ระดับ

บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 2.69 0.67 ปานกลาง

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 3.66 0.60 ปานกลาง

บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 3.64 0.53 ปานกลาง

บุคลิกภาพแบบอ่อนน้อม 4.10 0.47 สูง

บุคลิกภาพแบบมีจิตสำ�นึก 3.93 0.50 สูง

ความฉลาดทางวัฒนธรรม

ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านอภิปัญญา 3.74 0.52 สูง

ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านความรู้ 3.21 0.63 ปานกลาง

ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจ 3.95 0.49 สูง

ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านพฤติกรรม 3.61 0.59 ปานกลาง

ความฉลาดทางวัฒนธรรมโดยรวม 3.59 0.45 ปานกลาง

การปรับตัวระหว่างวัฒนธรรม

การปรับตัวทางจิตวิทยา 3.55 0.56 ปานกลาง

การปรับตัวทางสังคม-วัฒนธรรม 3.34 0.52 ปานกลาง

การปรับตัวโดยรวม 3.45 0.48 ปานกลาง

ที่มา: การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

Source: Survey data collection and analytics

	 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งมีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 

บุคลิกภาพแบบแสดงตัวและบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์อยู่ในระดับปานกลาง (χ = 2.69, 3.66 

และ 3.64 ตามล�ำดับ) ส่วนบุคลิกภาพแบบอ่อนน้อมและบุคลิกภาพแบบมีจิตส�ำนึกอยู ่ในระดับสูง

(χ = 4.10 และ3.93 ตามล�ำดับ) ในส่วนของความฉลาดทางวฒันธรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (χ = 3.59) 

เมื่อแยกพิจารณาองค์ประกอบ พบว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านความรู้และความฉลาดทางวัฒนธรรม

ด้านพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง (χ = 3.21 และ3.61 ตามล�ำดับ) ส่วนความฉลาดทางวัฒนธรรมด้าน

แรงจูงใจและความฉลาดด้านอภิปัญญาอยู่ในระดับสูง (χ = 3.95 และ 3.74 ตามล�ำดับ) ในส่วนการปรับตัว
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ระหว่างวัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (χ = 3.45) เม่ือแยกพิจารณาองค์ประกอบ พบว่า

การปรับตัวทางจิตวิทยาและการปรับตัวทางสังคม–วัฒนธรรมอยู่ในระดับปานกลาง (χ = 3.55 และ 3.34 

ตามล�ำดับ)

	 2.	การทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ว่าบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและความฉลาดทางวัฒนธรรม

สามารถร่วมกันพยากรณ์การปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนโดยการวิเคราะห์

การถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

		  2.1	ท�ำการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เพื่อท�ำการพิจารณาตัดตัวแปรอิสระ

ที่มีความสัมพันธ์กันสูงเกิน .75 เพ่ือป้องกันการเกิดปัญหาที่เรียกว่า “Multicollinearity Problem”

(อภญิญา หิรัญวงษ์, 2551) ผลพบว่า บคุลกิภาพห้าองค์ประกอบกบัความฉลาดทางวัฒนธรรมมคีวามสมัพนัธ์

กันทั้งในเชิงบวกและเชิงลบอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 0.1 โดยไม่พบว่ามีตัวแปรอิสระใดมี

ค่าความสัมพันธ์กันเกิน .75 ดังน้ัน ผู้ศึกษาจึงน�ำตัวแปรอิสระทั้ง 9 ตัวแปร ไปเป็นตัวแปรอิสระเพ่ือ

วิเคราะห์การถดถอยพหุ
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		  2.2	ท�ำการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 3:	การวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณ์ที่มีอิทธิพลต่อการปรับตัวระหว่าง

	 วัฒนธรรมด้านจิตวิทยาของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งใน กรุงเทพมหานคร

Table 3:	 Stepwise Multiple Regression Analysis of Predicting Factors Influencing the Psychological 

	 Adjustment of Intercultural Adjustment of Employees in a Private Hospital in Bangkok

ตัวแปร b SE b Beta t p

B5_NEU -.311 .057 -.372 -5.507 .000

CQ_MO .354 .077 .330 4.583 .000

B5_OPE .196 .077 .184 2.554 .012

(Constant) 2.355

R = 0.562 R2 = 0.316 R2
adj

 = 0.303 Overall F = 23.141          p = .000

ที่มา: การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

Source: Survey data collection and analytics

	 จากตารางที่ 3 พบว่า บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (B5_NEU) ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้าน

แรงจูงใจ (CQ_MO) และบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (B5_OPE) สามารถร่วมกันพยากรณ์การปรับ

ตัวระหว่างวัฒนธรรมในด้านการปรับตัวทางจิตวิทยา (IC_PS) ของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งใน

กรุงเทพมหานครได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์การปรับตัวระหว่าง

วัฒนธรรมในด้านการปรับตัวทางจิตวิทยาได้ร้อยละ 30.3 (R2
adj

 = .303) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

พหุเท่ากับ .562 เมื่อน�ำตัวแปรทั้ง 3 ตัวที่สามารถร่วมกันพยากรณ์การปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมในด้าน

การปรับตัวทางจิตวิทยาของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร มาเขียนเป็นสมการ

จะได้สมการถดถอยพหุในรูปของคะแนนดิบดังนี้

	 IC_PS = 2.355 + -.311 (B5_NEU) + .354 (CQ_MO) + .196 (B5_OPE) 

	 จากสมการพยากรณ์การปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมในด้านการปรับตัวทางจิตวิทยา (IC_PS) ของ

พนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร พบว่า ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยใน

การพยากรณ์การปรบัตวัระหว่างวฒันธรรมในด้านการปรบัตวัทางจติวทิยาได้ดทีีส่ดุเมือ่เทยีบกบัค่าคงที ่คอื 

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (B5_NEU) รองลงมา คือ ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจ (CQ_MO)

และบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (B5_OPE) ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 4:	การวเิคราะห์การถดถอยพหแุบบข้ันตอนของตวัแปรพยากรณ์ทีม่อีทิธพิลต่อการปรบัตวัระหว่างวัฒนธรรม

	 ด้านการปรับตัวทางสังคม–วัฒนธรรมของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร

Table 4:	 Stepwise Multiple Regression Analysis of Predicting Factors Influencing the Socio-Cultural 

	 Adjustment of Intercultural Adjustment of Employees in a Private Hospital in Bangkok

ตัวแปร b SE b Beta t p

CQ_MO .496 .068 .502 7.263 .000

CQ_CO .228 .057 .275 3.971 .000

B5_NEU -.107 .045 -.139 -2.376 .019

(Constant) 1.047

R = 0.700 R2 = 0.491 R2
adj

 = 0.480 Overall F = 48.141 p = .000

ที่มา: การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

Source: Survey data collection and analytics

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจ (CQ_MO) ความฉลาดทาง

วฒันธรรมด้านความรู ้(CQ_CO) และบคุลกิภาพแบบหวัน่ไหว (B5_NEU) สามารถร่วมกนัพยากรณ์การปรบั

ตัวระหว่างวัฒนธรรมด้านการปรับตัวทางสังคม-วัฒนธรรม (IC_SO) ของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน

แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์

การปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมด้านการปรับตัวทางสังคม-วัฒนธรรมได้ร้อยละ 48.0 (R2 adj = .480) และ

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุเท่ากับ .700 เมื่อน�ำตัวแปรท้ัง 3 ตัวท่ีสามารถร่วมกันพยากรณ์การปรับ

ตัวระหว่างวัฒนธรรมด้านการปรับตัวทางสังคม-วัฒนธรรมของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งใน

กรุงเทพมหานคร มาเขียนเป็นสมการจะได้สมการถดถอยพหุในรูปของคะแนนดิบ ดังนี้

	 IC_SO = 1.047 + .496 (CQ_MO) + .228 (CQ_CO) + -.107 (B5_NEU) 

	 จากสมการพยากรณ์การปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมด้านการปรับตัวทางสังคม-วัฒนธรรม

(IC_SO) ของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร พบว่า ตัวแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์

การถดถอยในการพยากรณ์การปรบัตวัระหว่างวฒันธรรมด้านการปรบัตวัทางสงัคม-วฒันธรรมได้ดทีีส่ดุเมือ่

เทยีบกับค่าคงที ่คือ ความฉลาดทางวฒันธรรมด้านแรงจงูใจ (CQMO) รองลงมาคอื ความฉลาดทางวฒันธรรม

ด้านความรู้ (CQCO) และบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (B5NEU) ตามล�ำดับ

	 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน ผู้ศึกษาสามารถสรุปตัวแปรพยากรณ์ที่สามารถ

พยากรณ์การปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งได้ดังแสดงในตารางที่ 5
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ตารางที่ 5:	สรุปผลตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อการปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนแห่ง

	 หนึ่งในกรุงเทพมหานคร

Table 5:	 Conclusion of Independent Variables Influencing the Intercultural Adjustment of 

	 Employees in a Private Hospital in Bangkok

ตัวพยากรณ์ การปรับตัวระหว่างวัฒนธรรม

ด้านจิตวิทยา ด้านสังคม-วัฒนธรรม

1. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว ✓( - ) ✓( - )

2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว - -

3. บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ ✓(+) -

4. บุคลิกภาพแบบอ่อนน้อม - -

5. บุคลิกภาพแบบมีจิตส�ำนึก - -

6. ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านอภิปัญญา - -

7. ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านความรู้ - ✓(+)

8. ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจ ✓(+) ✓(+)

9. ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านพฤติกรรม - -

หมายเหตุ:	(+) แสดงอิทธิพลเชิงบวก

	 ( - ) แสดงอิทธิพลเชิงลบ

ที่มา: การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล

Source: Survey data collection and analytics

สรุปผล (Conclusions)

	 ผลการศึกษา พบว่า บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและความฉลาดทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อ

การปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมทั้งในด้านการปรับตัวทางจิตวิทยาและการปรับตัวทางสังคม–วัฒนธรรม

ของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน โดยส�ำหรับอิทธิพลของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและความฉลาด

ทางวัฒนธรรมที่มีต่อการปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมในด้านการปรับตัวทางจิตวิทยานั้นบุคลิกภาพแบบ

หวั่นไหว บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์และความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจสามารถร่วมกัน

พยากรณ์การปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมในด้านการปรับตัวทางจิตวิทยาของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน

แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 30.3 (R2 adj = .303) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001

โดยบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวสามารถอธิบายการปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมในด้านการปรับตัวทางจิตวิทยา

ได้ดีท่ีสุด รองลงมา คือ ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจและบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 

ตามล�ำดับ ส่วนส�ำหรับอิทธิพลของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและความฉลาดทางวัฒนธรรมท่ีมีต่อ
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การปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมในด้านการปรับตัวทางสังคม–วัฒนธรรมนั้น บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว

ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจและความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านความรู้สามารถร่วมกันพยากรณ์

การปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมด้านการปรับตัวทางสังคม–วัฒนธรรมของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน

แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 48.0 (R2 adj = .480) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001

โดยความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจสามารถอธิบายการปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมด้านการปรับตัว

ทางสังคม-วัฒนธรรมได้ดีที่สุด รองลงมา ได้แก่ ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านความรู้ และบุคลิกภาพ

แบบหวั่นไหว ตามล�ำดับ

อภิปรายผล (Discussion)

	 จากการศึกษา พบว่า บุคลิกภาพแบบหว่ันไหวส่งผลทางลบต่อการปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมท้ัง

ในด้านการปรับตัวทางจิตวิทยาและการปรับตัวทางสังคม–วัฒนธรรมของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน 

โดยส�ำหรับการที่บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวส่งผลต่อการปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมทั้งในด้านการปรับตัวทาง

จิตวิทยานั้นอาจอธิบายได้ว่า จากการที่บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวสูงมักจะเป็นบุคคลที่มีความวิตก

กังวล รู้สึกโกรธเคือง ซึมเศร้า ค�ำนึงถึงแต่ตนเอง หุนหันพลันแล่น และอารมณ์เปราะบาง จึงมักจะเกิด

ความวิตกกังวลหรือความประหม่าเมื่อต้องเผชิญสถานการณ์ที่ไม่คุ ้นชินอย่างการมีปฏิสัมพันธ์กับคน

ต่างวัฒนธรรม และมักจะเกิดอารมณ์โกรธหรือฉุนเฉียวได้ง่ายเม่ือเผชิญกับสถานการณ์ท่ีมีความขัดแย้งกับ

วัฒนธรรมของตน รวมถึงมักจะมีอารมณ์ทางลบและมีความเครียดสูงเนื่องจากไม่สามารถจัดการกับอารมณ์

ทางลบและความเครียดที่เกิดขึ้นจากการเผชิญความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้ และด้วยลักษณะที่กล่าว

มาส่งผลให้บุคคลเกิดความรู้สึกซึมเศร้าและขาดความพึงพอใจในชีวิตเมื่อต้องอยู่ร่วมกับคนต่างวัฒนธรรม

ไม่สามารถปรับตัวให้เกิดความอยู่ดีมีสุขได้เมื่อต้องอยู่ในสถานการณ์ท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรมเหตุนี้

จงึท�ำให้บคุลิกภาพแบบหวัน่ไหวเป็นปัจจยัส่งผลในทางลบต่อการปรบัตวัระหว่างวฒันธรรม ด้านการปรบัตวั

ทางจิตวิทยา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ward et al. (2004) ที่ศึกษา พบว่า มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวสูง

มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการเกิดภาวะซึมเศร้าและการมีปัญหาในการเข้าสังคม (Social Difficulty)

ของบุคคลที่อยู่ในสถานการณ์ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม รวมถึงงานวิจัยของ Ali et al. (2003)

& Ang et al. (2007) ที่ศึกษา พบว่า การเป็นบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบอารมณ์มั่นคงสูง (มีบุคลิกภาพแบบ

หว่ันไหวต�่ำ) มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในชีวิตและความอยู่ดีมีสุขของบุคคลที่อยู่ในสถานการณ์

ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม ส่วนส�ำหรับการที่บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวส่งผลต่อการปรับตัวระหว่าง

วัฒนธรรมทั้งในด้านการปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมด้านการปรับตัวทางสังคม–วัฒนธรรมนั้นอาจอธิบายได้

ว่าจากการที่บุคคลมีที่บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวสูงมีโอกาสจะประสบปัญหาด้านความสามารถในการสื่อสาร

และการมีปฏิสัมพันธ์กับคนต่างวัฒนธรรมเนื่องจากมักจะเกิดความวิตกกังวลหรือความประหม่าและอาจจะ

แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ท่ีมีความขัดแย้งกับวัฒนธรรมของตนเนื่องจาก

เป็นบุคคลที่มีมักแสดงอารมณ์โกรธหรือฉุนเฉียวได้ง่าย และด้วยลักษณะท่ีกล่าวมาส่งผลให้บุคคล
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ไม่สามารถท�ำตวัให้กลมกลนืกับคนตา่งวัฒนธรรมและไม่สามารถแสดงออกได้อยา่งเหมาะสมในสถานการณ์

ทีม่แีตกต่างทางวฒันธรรม เหตุนีจ้งึท�ำให้บคุลกิภาพแบบหวัน่ไหวเป็นปัจจยัท่ีมอีทิธพิลทางลบต่อการปรบัตัว

ระหว่างวัฒนธรรมด้านการปรับตัวทางสังคม-วัฒนธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Huff et al. (2014) 

ทีศ่กึษาทีพ่บว่าบคุลกิภาพแบบหวัน่ไหวมอีทิธิพลทางลบต่อการปรบัตวัของบคุคลให้เหมาะสมกับสถานการณ์

ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม รวมถึงงานวิจัยของ Ang et al. (2007) & Bhatti et al. (2014) ที่ศึกษา

พบว่า บุคลิกภาพแบบอารมณ์มั่นคงสูง (มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวต�่ำ) มีอิทธิพลทางบวกต่อการปรับตัว

ของบุคคลให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม

	 จากการศึกษา พบว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจส่งผลทางบวกต่อการปรับตัวระหว่าง

วฒันธรรมทัง้ในด้านการปรับตวัทางจติวทิยาและการปรบัตวัทางสังคม–วฒันธรรมของพนกังานโรงพยาบาล

เอกชน โดยส�ำหรับการที่ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจส่งผลต่อการปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมใน

ด้านการปรับตัวทางจิตวิทยานั้นอาจอธิบายได้ว่าเนื่องมาจากบุคคลที่มีความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรง

จงูใจสงูจะสามารถสร้างความสนใจในการเรยีนรูว้ฒันธรรมอืน่ ๆ  ได้โดยการมองเห็นโอกาสและผลประโยชน์

ที่จะได้รับจากการเรียนรู้วัฒนธรรมอื่น ๆ จึงมีก�ำลังใจในการเรียนรู้และฟันฝ่าอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากความ

แตกต่างทางวฒันธรรม เกดิความรูส้กึท้าทายมากกว่าความรูส้กึเครยีดและกดดนัจากการเผชญิความขดัแย้ง

ทางวัฒนธรรม ด้วยลักษณะที่กล่าวมาส่งผลให้บุคคลเกิดความพึงพอใจเมื่อได้ใช้ชีวิตอยู่กับบุคคลที่มีความ

แตกต่างทางวัฒนธรรมเพราะมองว่าเป็นโอกาสที่ดีในการเรียนรู้ และเกิดความรู้สึกอยู่ดีมีสุขในชีวิตเมื่ออยู่

ในสถานการณ์ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม เหตุนี้จึงท�ำให้ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจเป็น

ปัจจัยที่มีมีอิทธิพลทางบวกต่อการปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมในด้านการปรับตัวทางจิตวิทยา ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Ang et al. (2007) & Dyne et al. (2008) ท่ีศึกษาพบว่า ฉลาดทางวัฒนธรรมด้าน

แรงจูงใจทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อความอยู่มีสุขของบุคคลท่ีอยู่ในสถานการณ์ท่ีมีความแตกต่าง

ทางวัฒนธรรม ส่วนส�ำหรับการที่ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจส่งผลต่อการปรับตัวระหว่าง

วัฒนธรรมในด้านการปรับตัวทางสังคม–วัฒนธรรมนั้นอาจอธิบายได้ว่าจากการท่ีบุคคลท่ีมีความฉลาด

ทางวฒันธรรมด้านแรงจูงใจสงูจะสามารถท�ำให้ตนเองเกดิความสนใจในการเรยีนรูว้ฒันธรรมอืน่ ๆ  ได้ จงึท�ำให้

บคุคลมคีวามพยายามและมุง่มัน่ทีจ่ะศกึษาเรยีนรูว้ฒันธรรมอืน่ ๆ  ส่งผลให้บคุคลได้มาซึง่ความรูแ้ละทักษะที่

จ�ำเป็นต่อการท�ำงานและใช้ชวีติร่วมกับคนต่างวฒันธรรมได้อย่างมีประสทิธภิาพ และด้วยลกัษณะทีก่ล่าวมา

ส่งผลให้บคุคลสามารถแสดงออกได้สอดคล้องและเหมาะสมกบัสถานการณ์ทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม 

เหตุนี้จึงท�ำให้ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อการปรับตัวระหว่าง

วัฒนธรรมด้านการปรับตัวทางสังคม–วัฒนธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ang et al. (2007);

Dyne et al. (2008); Ramalu et al. (2011); Lin et al. (2012) & Huff et al. (2014) ที่ศึกษา พบว่า

ฉลาดทางวัฒนธรรมด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อการปรับตัวของบุคคลให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
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ในกรุงเทพมหานคร

วารสารพัฒนบริหารศาสตร์ 	 ปีที่ 58 ฉบับที่ 3/2561

	 จากการศึกษา พบว่า บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ส่งผลทางบวกต่อการปรับตัวระหว่าง

วัฒนธรรมด้านการปรับตัวทางจิตวิทยาของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนนั้นอาจอธิบายได้ว่า จากการบุคคล

ที่มีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์มักจะเป็นบุคคลที่มีจินตนาการสูง มีสุนทรีย์ รับรู้ความรู้สึกได้ดี 

ชอบท�ำในสิ่งใหม่ ๆ มีความคิดใหม่ ๆ และชอบทบทวนการให้คุณค่าในสิ่งต่าง ๆ ของตน จึงท�ำให้บุคคลที่มี

บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์สูงมีแนวโน้มท่ีจะสามารถปรับเปลี่ยนการแสดงออกให้เหมาะสมกับ

ความรู้สึกของคนต่างวัฒนธรรมระหว่างที่มีปฏิสัมพันธ์ได้เป็นอย่างดี เนื่องจากเป็นบุคคลที่มักรับรู ้

ความรู้สึกได้ดีและให้ความส�ำคัญกับความรู้สึกอยู่เสมอ อีกท้ังยังมียังมีแนวโน้วท่ีจะให้ความสนใจและ

ใฝ่หาความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมอ่ืน ๆ เนื่องจากเป็นบุคคลที่ชอบค้นหาและทดลองท�ำในสิ่งใหม่ ๆ รวมถึง

ยังพร้อมเปิดรับและเรียนรู้แนวคิดและค่านิยมของวัฒนธรรมอื่น ๆ โดยไม่ยึดติดกับแนวคิดและค่านิยมเดิม

ของตน เนื่องจากเป็นบุคคลที่มักชอบทบทวนการให้คุณค่าในสิ่งต่าง ๆ ของตน และด้วยลักษณะที่กล่าวมา

ส่งผลให้บุคคลเกิดอารมณ์สนุกเพลิดเพลินเม่ือได้เผชิญกับความแตกต่างทางวัฒนธรรม มีความพึงพอใจ

เมื่อได้ใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม และเกิดความรู้สึกอยู่ดีมีสุขในชีวิตเมื่ออยู่

ในสถานการณ์ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม เหตุนี้จึงท�ำให้บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์เป็น

ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อการปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมในด้านการปรับตัวทางจิตวิทยาของพนักงาน

โรงพยาบาลเอกชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ali et al. (2003) ที่ท�ำการศึกษา พบว่า บุคลิกภาพแบบ

เปิดรับประสบการณ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในชีวิต และงานวิจัยของ Ward et al. (2004) 

ที่ท�ำการศึกษาพบว่า บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์มีความสัมพันธ์ทางลบต่อการเกิดภาวะซึมเศร้า

และการมีปัญหาในการเข้าสังคม (Social Difficulty) ของบุคคลท่ีอยู่ในสถานการณ์ท่ีมีความแตกต่าง

ทางวฒันธรรม รวมถงึงานวจิยัของ Wiese (2013) ทีท่�ำการศกึษาพบว่าบคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์

มคีวามสัมพันธ์ทางบวกต่อการมสีขุภาพจติทีด่ขีองบคุคลทีอ่ยูใ่นสถานการณ์ทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม

	 จากการศึกษา พบว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านความรู้ส่งผลทางบวกต่อการปรับตัวระหว่าง

วัฒนธรรมด้านการปรับตัวทางสังคม–วัฒนธรรมของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนนั้นอาจอธิบายได้ว่า

จากการที่บุคคลที่มีความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านความรู้สูงจะเป็นบุคคลท่ีมีความรู้และความเข้าใจใน

วัฒนธรรมอื่น ๆ เป็นอย่างดี ซึ่งจะช่วยให้บุคคลสามารถทราบได้ว่าจะต้องปฏิบัติตนหรือแสดงออกอย่างไร

เมื่อต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่างวัฒนธรรม อีกท้ังการมีความรู้และความเข้าใจในวัฒนธรรมอ่ืน ๆ เป็น

อย่างดยีงัจะเป็นข้อมลูทีช่่วยส่งเสริมส่งเสรมิให้บคุคลสามารถสร้างความมัน่ใจในตนเองและสามารถตดัสนิใจ

ท�ำสิง่ต่าง ๆ  ในสถานการณ์ทีม่คีวามหลากหลายและซบัซ้อนทางวฒันธรรมได้อย่างมปีระสทิธิภาพอกีด้วย และ

ด้วยลักษณะที่กล่าวมาส่งผลให้บุคคลสามารถแสดงออกได้อย่างสอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์

ทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม เหตุนีค้วามฉลาดทางวฒันธรรมด้านความรูจ้งึเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางบวก

ต่อการปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมด้านการปรับตัวทางสังคม-วัฒนธรรม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ

Ang et al. (2007) & Dyne et al. (2008) ที่ท�ำการศึกษา พบว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านความรู้

มีอิทธิพลทางบวกต่อการกล้าตัดสินใจในสถานกาณ์ท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรมรวมถึงงานวิจัยของ 
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Ramalu et al. (2011) & Lin et al. (2012) ที่ท�ำการศึกษา พบว่า ฉลาดทางวัฒนธรรมด้านความรู้ทาง

วัฒนธรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อการปรับตัวของบุคคลให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีมีความแตกต่างทาง

วัฒนธรรม

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา (Recommendations)

	 1.	จากผลการศกึษา พบว่า บคุลกิภาพแบบหวัน่ไหวมีอทิธพิลทางลบต่อการปรบัตวัระหว่างวฒันธรรม

ทั้งในด้านการปรับตัวทางจิตวิทยาและการปรับตัวทางสังคม–วัฒนธรรมของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน 

ผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะว่า โรงพยาบาลเอกชนสามารถน�ำแบบวัดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบท่ีมีคุณภาพ

มาช่วยในการพิจารณาคัดเลือกเพื่อรับบุคคลเข้าท�ำงาน โดยอาจก�ำหนดให้คุณสมบัติด้านการมีบุคลิกภาพ

แบบหวั่นไหวเป็นเกณฑ์หน่ึงที่น�ำมาร่วมพิจารณารับบุคคลเข้าท�ำงานในตัวแหน่งงานท่ีต้องมีปฏิสัมพันธ์

กับผู้มาใช้บริการชาวต่างชาติโดยตรง รวมทั้งเสนอให้มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 

Intelligence) ให้พนักงานโรงพยาบาลเอกชนท่ีปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือให้พนักงานโรงพยาบาล

เอกชนสามารถจัดการอารมณ์และความรู้สึกทางลบของตนเองได้ เช่น ความรู้สึกวิตกกังวลและความรู้สึก

ประหม่า เมื่อต้องมีปฏิสัมพันธ์กับชาวต่างชาติ หรืออารมณ์โกรธและฉุนเฉียวเมื่อต้องเผชิญกับความขัดแย้ง

กบัวฒันธรรมของตนเอง รวมถงึสามารถจดัการความเครยีดทีเ่กดิจากการเผชิญความแตกต่างทางวัฒนธรรม

ได้ ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนให้พนักงานโรงพยาบาลเอกชนสามารถปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมได้ดียิ่งขึ้น

	 2.	จากผลการศึกษา พบว่า บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์มีอิทธิพลทางบวกต่อการปรับตัว

ระหว่างวัฒนธรรมในด้านการปรบัตัวทางจิตวทิยาของพนกังานโรงพยาบาลเอกชน ของพนกังานโรงพยาบาล

เอกชน ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะว่า เนื่องจากการปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนซึ่ง

ส่วนมากเป็นบุคคลในวัยผู้ใหญ่ให้มีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์นั้นเป็นเรื่องที่ต้องอาศัยเวลา

โรงพยาบาลเอกชนจึงจ�ำเป็นต้องอาศัยการฝึกการรู้คิด (Cognitive Training) และการถ่ายทอดทางสังคม 

(Socialization) เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน โดยในส่วนของการฝึก

การรู้คิด อาจใช้วิธีการฝึกอบรมด้านการใส่ใจต่อสิ่งต่าง ๆ รอบตัว (Mindfulness) ว่าเกิดขึ้นเพราะสาเหตุใด

มคีวามเหมอืนและแตกต่างกนัอย่างไร ทัง้นีเ้พือ่ให้พนกังานโรงพยาบาลเอกชนเกดิความเข้าใจและการยอมรบั

ในความแตกต่าง ซึง่เป็นสิง่จ�ำเป็นในสภาพแวดล้อมปัจจบุนัทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และเตม็ไปด้วย

ความหลากหลายทางวฒันธรรม รวมทัง้การอบรมแบบกลุม่หรอืการจดักจิกรรมกลุม่สมัพนัธ์โดยให้พนกังาน

โรงพยาบาลเอกชนทัง้ชาวไทยและต่างชาติได้ท�ำกจิกรรมร่วมกนั โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่เพิม่การตดิต่อสือ่สาร

และการสร้างปฏสิมัพนัธ์ทีดี่ระหว่างคนต่างวัฒนธรรมซึง่มคีวามแตกต่างกนั เพือ่เกดิการเรยีนรูค้วามแตกต่าง

และการเปิดรับต่อการมีอยู่ของความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

	 ในส่วนของกระบวนการถ่ายทอดทางสงัคม ผูศ้กึษาเสนอแนะให้ใช้กระบวนการถ่ายทอดทางสงัคม

ในองค์การ (Organizational Socialization) โดยโรงพยาบาลเอกชนสามารถน�ำพฤติกรรมตามบุคลิกภาพ

แบบเปิดรบัประสบการณ์มาก�ำหนดเป็นคณุลกัษณะหลกัของพนกังานโรงพยาบาลเอกชน และท�ำการสือ่สาร
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ให้พนักงานทราบว่าการมีคุณลักษณะดังกล่าวมีความส�ำคัญต่อโรงพยาบาลเอกชนอย่างไร รวมถึงโอกาส

และผลประโยชน์ที่พนักงานโรงพยาบาลเอกชนจะได้รับจากการเป็นผู้เปิดรับประสบการณ์และวัฒนธรรม

ใหม่ ๆ  เพื่อให้พนักงานโรงพยาบาลเอกชนเกิดแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลงตนเอง ทั้งนี้ผู้บริหารระดับสูงของ

โรงพยาบาลเอกชนสามารถกระตุ้นการแสดงพฤติกรรมของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนโดยการท�ำตนเป็น

แบบอย่างที่ดีในการเปิดรับประสบการณ์และวัฒนธรรมใหม่ ๆ ตลอดจนการให้รางวัลที่มีคุณค่าแก่พนักงาน

โรงพยาบาลเอกชนที่สามารถแสดงพฤติกรรมการเปิดรับประสบการณ์และวัฒนธรรมใหม่ ๆ ได้อย่างเด่นชัด

เพื่อเป็นขวัญก�ำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติและเป็นแบบอย่างที่ดีแก่พนักงานโรงพยาบาลเอกชนคนอื่น ๆ

	 3.	จากผลการศึกษา พบว่า ความฉลาดทางวฒันธรรมด้านแรงจงูใจมอิีทธิพลทางบวกต่อการปรบัตวั

ระหว่างวัฒนธรรมทั้งในด้านการปรับตัวทางจิตวิทยาและการปรับตัวทางสังคม–วัฒนธรรมของพนักงาน

โรงพยาบาลเอกชน ผูศึ้กษามีข้อเสนอแนะว่าโรงพยาบาลเอกชนสามารถสนบัสนนุความฉลาดทางวัฒนธรรม

ด้านแรงจูงใจของพนักงานโรงพยาบาลเอกชนให้เพิ่มมากข้ึนได้ โดยท�ำการสนับสนุนใน 2 ส่วน ส่วนแรก

การสร้างแรงจูงใจจากภายนอก โดยการตั้งเป้าหมายร่วมกันระหว่างโรงพยาบาลกับพนักงานโรงพยาบาล

เอกชนโดยระบุให้เห็น ผลประโยชน์และโอกาสความก้าวหน้าที่จะได้รับจากทางโรงพยาบาลเอกชนซึ่งเป็น

ผลมาจากการเป็นผู้มีความฉลาดทางวัฒนธรรมในระดับสูง ซึ่งต้องอาศัยความชัดเจนและนโยบายที่เป็น

รูปธรรมร่วมด้วย ส่วนที่สองการสร้างแรงจูงใจจากภายในโดยอธิบายถึงผลเสียและการพลาดโอกาสต่าง ๆ 

เช่น การพลาดโอกาสทีจ่ะได้รบัประสบการณ์ใหม่ ๆ  ทีม่คีณุค่า ความก้าวหน้าในอาชพีหรอืการมคีณุภาพชวีติ

ที่ดีขึ้นเพียงเพราะเป็นผู้มีความฉลาดทางวัฒนธรรมในระดับต�่ำเพื่อให้พนักงานโรงพยาบาลเอกชนเกิดความ

ตระหนักและมีแรงผลักดันจากภายในที่จะพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของตน ท้ังนี้การสร้างแรงจูงใจ

ทั้ง 2 ส่วนควรท�ำควบคู่กันไปเพื่อสนับสนุนการเกิดแรงจูงใจของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน 

	 4.	จากผลการศึกษา พบว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านความรู้มีอิทธิพลทางบวกต่อการปรับตัว

ระหว่างวัฒนธรรมในด้านการปรับตัวทางสังคม–วัฒนธรรมของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน ผู้ศึกษามี

ข้อเสนอแนะว่าทางโรงพยาบาลเอกชนการควรมุง่พฒันาความรูท้างวฒันธรรมของบคุลากรอย่างต่อเนือ่ง ทัง้

ในด้านทักษะทางภาษา รวมถึงความรู้ด้านมารยาท ธรรมเนียมปฏิบัติ และประเพณีของผู้มาใช้บริการชาว

ต่างชาติของโรงพยาบาลเอกชนโดยมุ่งเน้นไปที่ลักษณะส�ำคัญของแต่ละวัฒนธรรม เช่น ความเช่ือ ศาสนา 

ประวตัศิาสตร์ ทัง้นีเ้พือ่ให้พนกังานเกดิความรูแ้ละความเข้าใจในวฒันธรรมทีแ่ตกต่างและสามารถปฏบิตัติน

ได้อย่างเหมาะสมเมือ่ต้องมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูใ้ช้บรกิารทีม่คีวามแตกต่างทางวฒันธรรม รวมถึงการจัดฝึกอบรม

แบบกจิกรรมกลุม่ให้พนกังานโรงพยาบาลเอกชนทัง้ชาวไทยและต่างชาตไิด้ท�ำกจิกรรมร่วมกนัเพือ่ฝึกฝนและ

ทบทวนความเข้าใจในภาคปฏิบัติทั้งในด้านทักษะการสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันและการแสดงกิริยา

ท่าทางที่เหมาะสมระหว่างคนต่างวัฒนธรรม
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาในครั้งต่อไป (Recommendations for Future 

Studies)

	 1.	เนื่องจากลักษณะของประชากรในการศึกษาครั้งน้ีเป็นพนักงานในธุรกิจการรักษาพยาบาล

จึงแนะน�ำให้ขยายขอบเขตของกลุ่มประชากรออกไปสู่กลุ่มประชากรในธุรกิจอื่น ๆ และน�ำผลที่ได้มาศึกษา

เปรียบเทยีบความแตกต่างของปัจจัยทีม่ผีลต่อการปรบัระหว่างวฒันธรรมในธรุกจิแต่ละประเภทเพือ่ให้ทราบ

แนวทางพัฒนาการปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมของพนักงานได้เหมาะสมกับธุรกิจแต่ละประเภท

	 2.	เพื่อประโยชน์ในการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึนอาจท�ำการศึกษาต่อยอดโดยท�ำการศึกษาอิทธิพล

ของการปรับตัวระหว่างวัฒนธรรมท่ีมีต่อผลิตภาพขององค์การ เช่น ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ

ชาวต่างชาติ หรือระดับประสิทธิผลของธุรกิจที่อยู่ในตลาดระดับสากล หรือประสิทธิภาพการท�ำงานใน

องค์การที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม
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