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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีต่อผลการด�ำเนินงานสหกรณ์

อิสลามในประเทศไทย โดยใช้การวิจัยเชิงส�ำรวจ กลุ่มตัวอย่าง คือ คณะกรรมการด�ำเนินงานสหกรณ์

อิสลาม ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ จ�ำนวน 376 คน ท่ีได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน ใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM)

	 ผลการศึกษา พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีต่อผลการด�ำเนินงานสหกรณ์อิสลาม

ในประเทศไทย มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) เท่ากับ

2.04 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.94 และค่าดัชนีรากก�ำลังสองเฉลี่ยของ

ความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.05) เมือ่พจิารณาปัจจยัเชงิสาเหต ุพบว่า ความสามารถ

ในการจัดการสหกรณ์ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากความพร้อมด้านบุคลากร รองลงมาคือ

ค่านิยมร่วมในองค์การ และการมุง่เน้นกลยทุธ์ ตามล�ำดบั และผลการด�ำเนนิงานสหกรณ์ ได้รบัอทิธพิล

ทางตรงเชิงบวกจากความพร้อมด้านบุคลากร รองลงมา คือ การมุ่งเน้นกลยุทธ์และความสามารถ

ในการจัดการสหกรณ์ ตามล�ำดับ 
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Abstract

	 The Objective of this research was to study the causal factors which

influence Islamic Cooperative Performance in Thailand. The research is a survey 

research coverers the sample of 376 Islamic Cooperative administrators saluted

tie rough stratifies sampling. Data were gathered by questionnaire and analyzed

by using Structural Equation Modeling (SEM)

	 The results indicated that adjusted model fitted well with the empirical

data. (Relative Chi-Square (χ2/df) = 2.04, Goodness of Fit Index (GFI) = 0.94 and

Root Mean Squared Error of Approximation (RMSEA) = 0.05) analyzing the causal

factors affecting the cooperative management in terms of direct effect by personnel 

readiness followed by shared values and strategic orientation. Finally, causal factors 

affecting the cooperative performance in terms of direct effect by personnel readiness 

followed by strategic orientation and cooperative management.

Keywords: Islamic Cooperative, Management Abilities, Performance, Causal Factors



107
มัซลัน สุหลง และ เกษตรชัย และหีม

NIDA Development Journal	 Vol. 58 No. 3/2018

บทน�ำ (Introduction)

	 ระบบสหกรณ์เป็นแนวคิดทางเศรษฐกิจที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลว่าเป็นระบบเศรษฐกิจ

ที่เหมาะสมกับทุกประเทศไม่ว่าประเทศนั้นจะมีระบบเศรษฐกิจและการปกครองแบบใด (Mazzarol et al., 

2013; Pesamaa et al., 2009) เพราะสหกรณ์สามารถแก้ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมในแต่ละ

ด้านได้เป็นอย่างดี เช่น ด้านการผลิต สหกรณ์สามารถเพิ่มผลผลิตการเกษตรและเพิ่มประสิทธิภาพด้วย

สหกรณ์ภาคการเกษตร ด้านการบรโิภค สหกรณ์สามารถสร้างความเชือ่มัน่ให้กบัผูบ้รโิภคด้วยสหกรณ์ร้านค้า 

ด้านการสร้างงาน สหกรณ์มีการลงทุนในการท�ำธุรกิจต่าง ๆ และสามารถสร้างงานให้กับชุมชนนั้น ๆ 

ด้านการจ้างงาน สหกรณ์ช่วยลดปัญหาการว่างงาน สมาชิกสหกรณ์สามารถมีงานท�ำ มีรายได้ มีการกระจาย

รายได้อย่างเป็นธรรม ลดช่องว่างระหว่างคนจนกับคนรวย 

	 สหกรณ์อิสลาม เป็นสหกรณ์ที่รวมกลุ่มโดยมุสลิม มีการจัดตั้งข้ึนในพ้ืนที่ที่มีประชากรมุสลิม

อาศัยอยู่ และด�ำเนินงานทางการเงินที่เป็นไปตามหลักการของศาสนาอิสลาม เพื่อส่งเสริมให้มุสลิม

มีการออมทรัพย์สามารถช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และยังสามารถท�ำธุรกรรมทางการเงินตามหลักการศาสนา

ซึ่งมีการจดทะเบียนจัดต้ังสหกรณ์ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ ซึ่งตลอดระยะเวลา 30 กว่าปี สหกรณ์

อิสลามมีการเติบโตและขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ทั้งนี้ แนวทางการด�ำเนินงานและหลักการเบื้องต้นส�ำหรับ

กลุ่มสหกรณ์อสิลามในประเทศไทย คอื 1) เพือ่สร้างความเป็นเอกภาพในการด�ำเนนิการตามหลกัการอสิลาม 

2) เพื่อสร้างเครือข่ายในการให้ความช่วยเหลือและร่วมมือแลกเปลี่ยนทางวิชาการ ประสบการณ์การด�ำเนิน

ธรุกจิ ข้อมลูสารสนเทศและส่งเสรมิการใช้เครือ่งมอืทางเทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้องกบัสถาบนัการเงนิทีด่�ำเนนิการ

ในลักษณะคล้ายคลึงกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 3) เพื่อร่วมกันจัดกิจกรรมทางวิชาการและจัดท�ำเอกสาร

ต่าง ๆ ในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนกิจกรรมอ่ืนท่ีเห็นชอบร่วมกันท่ีสามารถด�ำเนินการได้ให้มี

คุณภาพและสามารถลดต้นทุนในการผลิต 4) เป็นเครือข่ายสหกรณ์อิสลามในการที่จะร่วมมือกับสหกรณ์

ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในประเทศเพ่ือท�ำหน้าที่ประสานงานและพิทักษ์ปกป้องผลประโยชน์ของสมาชิกสหกรณ ์

5) เพื่อสนับสนุนและค�้ำจุนสหกรณ์เครือข่ายซึ่งกันและกัน 

	 อย่างไรก็ตาม การด�ำเนินงานสหกรณ์อิสลามด้วยหลักการและวิธีการด�ำเนินงานท่ีเป็นไปตาม

หลักชะรีอะห์ หรือกฎหมายอิสลาม (Shariah Law) นั้น มักประสบปัญหาและอุปสรรคการด�ำเนินงาน 

เนื่องจากในประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายและระเบียบที่ชัดเจนในการก�ำกับดูแลของภาครัฐ เพราะสหกรณ์

อิสลามไม่ได้ถูกก�ำหนดเป็นประเภทสหกรณ์อิสลามเป็นการเฉพาะในกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง จึงเห็นควรเพิ่ม

สหกรณ์อิสลามหรือสหกรณ์ปลอดดอกเบี้ย เป็นสหกรณ์ประเภทที่ 8 เพื่อให้สหกรณ์สามารถใช้เครื่องมือ

ทางธุรกรรมต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับหลักชะรีอะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (มนชยา อุรุยศ, 2553)

	 การศึกษาครั้งนี้ได้มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุ

ที่มีต่อผลการด�ำเนินงานสหกรณ์ เพื่อเป็นข้อมูลส�ำคัญแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและบุคคลทั่วไป ตลอดจน

สร้างความเข้าใจทีด่แีละปรบัปรงุการด�ำเนนิงานสหกรณ์ให้บรรลตุามจดุหมายและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

ต่อไป
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วัตถุประสงค์ (Objectives)

	 1.	เพื่อศึกษาผลการด�ำเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย

	 2.	เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)

	 สหกรณ์อิสลามเป็นสหกรณ์ที่ได้จัดตั้งและจดทะเบียนสหกรณ์ในประเภทต่าง ๆ ทั้งที่เป็นสหกรณ์

ออมทรัพย์ สหกรณ์บริการ สหกรณ์ร้านค้า ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ โดยมีการด�ำเนินกิจการ

ภายใต้ระบบการเงินอิสลามและด�ำเนินการที่ปลอดระบบดอกเบี้ย โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้

	 ความสามารถการจัดการสหกรณ์

	 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการประกอบการขององค์การธุรกิจ ซ่ึงสามารถเป็น

เกณฑ์บ่งชี้ถึงความส�ำเร็จของการด�ำเนินกิจการสหกรณ์ไปด้วยนั้น นักวิชาการจ�ำนวนหนึ่งได้สรุป ตัวบ่งชี้

หรือองค์ประกอบใช้วัดความสามารถในการจัดการสหกรณ์ (Co-operative Management) ที่มีต่อผล

การด�ำเนินงาน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้

	 (1) การสร้างนวัตกรรม (Innovativeness) เป็นกระบวนการของการพัฒนาความคิดใหม่ (Aktan 

and Butler, 2008) อาจเป็นสิ่งที่ต่อยอดของสิ่งประดิษฐ์ เพื่อให้เข้าถึงและเป็นท่ียอมรับของตลาดใน

ลักษณะของผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือเป็นกระบวนการใหม่ท่ีมีการพัฒนาข้ึนมาใช้เป็นครั้งแรก และท�ำให้

เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Lumpkin and Dess, 1996) จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

นวัตกรรม พบว่า มีนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ และองค์การต่าง ๆ ให้ค�ำจ�ำกัดความของการสร้างนวัตกรรม

ไว้ว่า เป็นการที่สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจขององค์การและผลผลิตที่เพิ่มมากข้ึน 

(Stringer, 2000) องค์การที่มีศักยภาพในการบริหารจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) 

มักจะสามารถสร้างนวัตกรรมเพื่อน�ำเสนอสิ่งท่ีมีคุณค่าต่อลูกค้าและตอบสนองความต้องการของตลาด

ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งจะเป็นการสร้างความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตทางธุรกิจในระยะยาว

ให้กับองค์การ (Penuel et al., 1999) ซึ่งประเทศไทยได้น�ำยุทธศาสตร์การบริหารจัดการนวัตกรรม

เพ่ือด�ำเนินภารกิจหลักในการเชื่อมโยงการใช้ความรู้และเทคโนโลยีของประเทศไปสู่การเพิ่มมูลค่าเพิ่ม

ให้กบัภาคการผลติ โดยใช้กลไกการบรหิารจดัการความรู ้การร่วมรบัความเสีย่งในการลงทนุ และการบรหิาร

จัดการด้านทรัพย์สินทางปัญญา (ส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ, 2550) โดยคุณลักษณะขององค์การ

นวัตกรรมประกอบด้วย วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมาย โครงสร้างองค์การ การบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย์ การให้รางวลัและการยอมรบั การสือ่สาร การจดัการความรูแ้ละข้อมลูข่าวสาร ทรพัยากร การประเมนิ

และการล�ำเลียงความคิด ผู้น�ำ บุคลากร เครือข่าย วัฒนธรรม และค่านิยมร่วม (วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา, 2554) 

อย่างไรก็ตาม เมื่อได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องแล้ว พบว่า ผู้บริหารองค์การสามารถสร้างบรรยากาศให้
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เกิดวัฒนธรรมภายในเพื่อให้เกิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ได้ โดยเน้นการค้นหาวิธีการในการท�ำงานใหม่

หรือปรับปรุงวิธีการท�ำงาน การสร้างวิสัยทัศน์ขององค์การที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงและสร้างทัศนคติที่ดี

แก่บุคลากรต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต (Tushman and Anderson, 2004) นอกจากนี้ 

ผู้บริหารองค์การ จะต้องตระหนักว่าการที่องค์การจะมีนวัตกรรมเกิดขึ้นได้นั้น จ�ำเป็นต้องเอาชนะอุปสรรค

2 ประการทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงในกจิกรรมของสงัคมอย่างมคีวามพลวตั กล่าวคอื อปุสรรคประการแรก

ที่องค์การจะเผชิญ คือ องค์การจะต้องพยายามสร้างความสมดุลระหว่างโครงสร้างองค์การที่จะปรับเปลี่ยน

ใหม่กับงบประมาณ และก�ำหนดระยะเวลาในการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นเพียงพอท่ีจะให้

ธุรกิจสามารถสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ตรงตามความต้องการของตลาดได้อย่างถูกต้อง อุปสรรค

ประการที่สอง การที่จะต้องพบกับการต่อต้านของบุคลากรในการเปลี่ยนแปลง หรือสิ่งแปลกใหม่ ที่เกิดขึ้น

ในองค์การ เนือ่งจากบคุลากรส่วนใหญ่เคยชนิกบัสภาพแวดล้อมเดมิ (Jarzabkowski, 2007) ส่วนกระบวนการ

ที่ท�ำให้เกิดนวัตกรรมขึ้นในองค์การนั้น มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างความคิดใหม่ (Idea Generation)

เป็นความพยายามให้เกิดความคิดใหม่ ๆ 2) การรับรู้ถึงสิ่งที่เป็นโอกาส (Opportunity Recognition)

ด้วยการวิเคราะห์เพื่อหาโอกาสความเป็นไปได้ทางธุรกิจหรือที่เรียกว่า โอกาสทางธุรกิจ 3) การประเมิน

ความคิด (Idea Evaluation) การคัดเลือกความคิดที่คิดว่ามีความก้าวหน้า 4) การพัฒนา (Development) 

การปรับเปลี่ยนความคิดจากแนวคิดไปสู่แนวทางการท�ำงาน และ 5) การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 

(Commercialization) การน�ำความคิดไปสู่กระบวนการผลิตหรือการปฏิบัติจริงในองค์การ (Harvard 

Business School, 2003)

	 (2) กล้าเผชญิความเส่ียง (Risk taking) ซึง่เป็นการวดัความสามารถในการบรหิารปัจจยัและควบคุม

กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด�ำเนินงานต่าง ๆ เพื่อให้ปัญหาขององค์การลดน้อยลง และสามารถด�ำเนิน

การให้ประสบความส�ำเร็จ ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล (Marxt and Link, 

2002) ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาด้านการบรหิารจดัการสหกรณ์ของไทยทีพ่บว่า นอกจากจะต้องปฏิบตัติาม

กฎระเบียบข้อบังคับตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 แล้ว ยังต้องให้ความส�ำคัญกับประสิทธิภาพ

ในการด�ำเนินงานและการบริหารความเสี่ยง ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความเสี่ยงด้านสินเชื่อมีแนวโน้มสูงขึ้น 

เนื่องจากมีการปล่อยสินเชื่อในระดับที่สูงขึ้น และคุณภาพของสินเชื่อลดลง 2) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

สหกรณ์จะมสีภาพคล่องลดลง เนือ่งจากมกีารปล่อยสนิเชือ่เพิม่ขึน้ และมกีารเกดิหนีส้ญูเพิม่ขึน้ 3) ความเสีย่ง

ด้านอตัราดอกเบีย้ท่ีมแีนวโน้มสูงขึน้ และ 4) ความเสีย่งด้านเงนิทนุระยะยาวลดลง มผีลจากส่วนของผูถ้อืหุน้

มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นมากกว่าการเพิ่มข้ึนของสินทรัพย์ (เรืองอุไร เศษสูงเนิน และสาโรช อังสุมาลิน, 2548) 

ทั้งนี้ ความเสี่ยงมีความหมายหลากหลาย ขึ้นอยู่กับบริบทที่จะน�ำไปใช้ ซึ่งได้ระบุความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ไว ้

3 ชนิด ได้แก่ 1) ความเสี่ยงจากความไม่รู ้ในธุรกิจใหม่ 2) การกระท�ำที่ส่งผลต่อสินทรัพย์ส่วนใหญ่ 

3) การกู้ยืมจ�ำนวนมากในบริบทของการวิเคราะห์การเงิน ทั้งนี้เพราะความเสี่ยงมักถูกใช้ในเรื่องของ

ผลตอบแทน ที่อ้างถึงความเป็นไปได้ของความสูญเสียหรือผลลัพธ์เชิงลบ (Baird and Thomas, 1985) ทั้งนี้ 

ขึน้อยูก่บัความกล้าของผูบ้รหิารสหกรณ์ต่อการเผชญิกบัความเสีย่งหากมโีอกาสท�ำให้สหกรณ์มคีวามก้าวหน้า 
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ความสามารถขององค์การในการประเมินความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความตั้งใจของผู้บริหารท่ีจะ

ยอมเผชิญกับสิ่งต่าง ๆ  โดยพิจารณาแล้วว่ามีความคุ้มค่าที่จะเสี่ยง ตลอดจนสามารถลดความไม่แน่นอนจาก

ความเสี่ยงนั้น ๆ ด้วยการหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อการตัดสินใจ ซึ่งไม่ใช่ความเสี่ยงแบบไม่มีเหตุผล

	 (3) การด�ำเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) เป็นการเล็งเห็นถึงปัญหาหรือโอกาส พร้อมทั้งลงมือ

จดัการกบัปัญหานัน้ ๆ  หรอืใช้โอกาสทีเ่กดิขึน้ให้เกดิประโยชน์ต่องาน ด้วยวธิกีารทีส่ร้างสรรค์และแปลกใหม่ 

โดยสามารถที่จะเลือกตอบสนองแรงกระตุ้นจากภายนอกและสถานการณ์บีบบังคับ เน้นการด�ำเนินงานให้

เป็นไปอย่างรวดเรว็ คุม้ค่าและมคีณุภาพ (Lumpkin and Dess, 1996) ซึง่สอดคล้องแนวคดิทีว่่า การด�ำเนนิ

งานเชิงรุกน้ันเป็นการเผชิญกับอุปสงค์ แต่ความก้าวร้าวในการแข่งขันนั้นเก่ียวกับการแข่งขันเพื่ออุปสงค์ 

โดยจะต้องสามารถเลือกตอบสนองแรงกระตุ้นจากภายนอกและสถานการณ์บีบบังคับ เน้นการด�ำเนินงาน

ให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว คุ้มค่าและมีคุณภาพ (Aktan and Butler, 2008) โดยมีการวางแผนล่วงหน้าอย่าง

ละเอียด รอบคอบ รู้จักและรับผิดชอบตนเอง สามารถที่จะเลือกตอบสนองแรงกระตุ้นภายนอกในมุมมอง

และคุณค่าของตนเองที่ไม่ยอมตกอยู่ภายใต้อิทธิพลสิ่งแวดล้อมรอบข้าง และสถานการณ์ภายนอกบีบบังคับ

ให้ต้องจ�ำใจท�ำ  รวมถึงการมีสติไม่จมปลักกับปัญหา แต่ตอบสนองด้วยสติในคุณค่าที่เชื่อมั่น ดังนั้น สิ่งที่

ตัดสินใจเลือกท�ำ จึงเป็นสิ่งที่เลือกท�ำตามความเชื่อของตน เพื่อเห็นว่าสิ่งนั้นเหมาะสมและควรท�ำ มากกว่า

ที่จะตัดสินใจเลือกท�ำเนื่องจากมีเงื่อนไขของสิ่งแวดล้อมและความรู้สึก เพราะหากเกิดข้อผิดพลาดจะไม่โทษ

สิง่แวดล้อมหรอืบคุคล แต่จะพยายามเรยีนรูห้าสาเหต ุและแก้ไขปรบัปรงุให้ดยีิง่ขึน้ (นชุรตัน์ สริปิระภาวรรณ, 

2547) จากค�ำนิยามข้างต้นจะเห็นว่า การท�ำงานเชิงรุก หรือ Proactiveness เป็นเร่ืองท่ีมี 2 มิติ นั่นคือ

มิติที่เกี่ยวกับปัญหา (Problem) วิกฤติหรือภัยคุกคาม (Threat) และมิติที่เกี่ยวกับโอกาส (Opportunity) 

ในแง่ของปัญหา การท�ำงานเชงิรกุคอืการแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ได้อย่างรวดเรว็ หรอืการกระท�ำต่าง ๆ  ทีส่ามารถ

ป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ล่วงหน้า ส่วนในแง่ของโอกาสแล้ว การท�ำงานเชิงรุก คือ การใช้

ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว หรือการเล็งเห็นโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต แล้วเตรียมการ

ต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้า เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสดังกล่าวได้ในทันทีที่เกิดขึ้น (จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 

2550)

	 การมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic Orientation) 

	 การมุง่เน้นกลยทุธ์ เป็นกระบวนการอย่างหนึง่ท่ีจะช่วยให้ผูบ้รหิารตอบค�ำถามทีส่�ำคญั อาท ิองค์การ

อยูท่ีไ่หนในขณะนี ้องค์การมเีป้าหมายอยูท่ีไ่หน พนัธกจิขององค์การคอือะไร พนัธกิจขององค์การควรจะเป็น

อะไร และใครเป็นผู้รับบริการของเรา (Covin and Slevin, 1991) จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

มนีกัวชิาการได้ให้ความหมายของ กลยทุธ์ (Strategic) ว่า คอื ทางเลอืกและแผนการ ในการปฏบิตัริะยะยาว 

เป็นวธิกีารด�ำเนนิงานทีค่าดว่าจะน�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ขององค์การ ตลอดจนเป็นแผนทีน่�ำไป

สูผ่ลลพัธ์ของผูบ้รหิารระดบัสงู ทีม่คีวามสอดคล้องกบัพนัธกิจและวตัถปุระสงค์ขององค์การ ส่วนความหมาย

ของการมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic Orientation) นั้นเป็นวิธีการที่องค์การใช้ในการปรับสภาพตาม



111
มัซลัน สุหลง และ เกษตรชัย และหีม

NIDA Development Journal	 Vol. 58 No. 3/2018

สภาพแวดล้อม รวมทั้งเป็นรูปแบบในการตัดสินใจที่ชี้แนวทางให้องค์การด�ำเนินการต่อไปในสภาพแวดล้อม 

นโยบาย โครงสร้างภายในและระเบยีบวธิปีฏบิติั และเป็นวิธกีารท่ีองค์การจะน�ำกลยทุธ์มาใช้หรอืเปลีย่นแปลง

มุมมองของสภาพแวดล้อม เพื่อเพิ่มความเหมาะสมในการวางแนวทางปฏิบัติขององค์การ (Manu and 

Sriram, 1996) 

	 ค่านิยมร่วมในองค์การ (Shared Values) 

	 ค่านิยมร่วมในองค์การ ถือเป็นบรรทัดฐานท่ียึดถือร่วมกัน โดยสมาชิกขององค์การท่ีได้กลายเป็น

รากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากร และผู้บริหารภายในองค์การ หรืออาจ

เรียกว่าวัฒนธรรมองค์การ รากฐานของวัฒนธรรมองค์การ คือ ความเชื่อ ค่านิยมที่สร้างรากฐานทางปรัชญา

เพื่อทิศทางขององค์การ และใช้เป็นเครื่องหล่อหลอมให้บุคคลในองค์การยึดถือเป็นแนวทางเดียวกัน

ในขณะเดียวกันก็ต้องขจัดวัฒนธรรมที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลในองค์การ (Covin and 

Slevin, 1991) ซึ่งวัฒนธรรมองค์การ เป็นสิ่งที่อธิบายสภาพแวดล้อมภายในองค์การซึ่งรวมเอาข้อสมมติ 

ความเชื่อ และค่านิยมที่สมาชิกขององค์การมีร่วมกันและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อมีปฏิสัมพันธ์

กับโครงสร้างอย่างเป็นทางการ ในการก�ำหนดรูปแบบพฤติกรรม ตลอดจนแสดงให้เห็นถึงค่านิยม ความรู้ 

ความคิด ศีลธรรม ประเพณี เทคโนโลยี ตลอดจนสิ่งต่าง ๆ ที่มนุษย์สร้างขึ้นมา ความเชื่อถือศรัทธาร่วมกัน

ของบรรดาสมาชิกภายในองค์การนั้น ๆ และทั้งแสดงให้เห็นถึงสัญลักษณ์ต่าง ๆ (Houkes et al., 2003) 

อาจกล่าวได้ว่า วัฒนธรรมเป็นรากฐานที่ก�ำหนดทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคม องค์การซึ่งจัดว่า

เป็นสังคมย่อยย่อมมีวัฒนธรรมเป็นหลักในการด�ำรงชีวิต หรือวิถีชีวิต หรือเป็นแบบแผนส�ำหรับพฤติกรรม

ในการท�ำงานของมนุษย์ โดยที่สมาชิกในสังคมหรือมนุษย์ไม่รู้ตัว (Covin and Slevin, 1991) ตลอดจนเป็น

รูปแบบของความรู้สึกนึกคิดของสมาชิกในองค์การที่ใช้เป็นตัวก�ำหนดความแตกต่างของสมาชิกในแต่ละ

องค์การรวมไปถึงระบบค่านิยม ซึ่งเป็นแกนส�ำคัญของวัฒนธรรมในทุกระดับ และครอบคลุมไปถึงสิ่ง

ที่สามารถวัดได้ รวมทั้งมีความผูกพันต่อองค์การ เป็นความรู้สึกว่าเป็นพวกเดียวกัน มีความรู้สึกผูกพันอยู่กับ

เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มีความผูกพันอยู่กับบทบาทของตนท่ีเก่ียวข้องกับเป้าหมายและค่านิยม

นั้น และมีความผูกพันต่อผลประโยชน์ขององค์การ (Hofstede, 1993) ส�ำหรับสหกรณ์อิสลามนั้น

นอกจากการด�ำเนินงานที่ต้องรับผิดชอบต่อผู้ที่มีหุ้นส่วน ผู้ฝากเงิน ผู้ลงทุนและสังคมโดยส่วนรวมแล้ว

ยังต้องรับผิดชอบต่อพระองค์อัลลอฮฺ ต้องด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับหลักการของศาสนาอิสลาม และ

ต้องได้รับโทษจากพระองค์อัลลอฮฺในโลกหน้าหากมีเจตนาละเมิดหลักการของพระองค์อัลลอฮฺด้วย

ความจงใจ (Karim, 2010; มาเรียม นะมิ, 2553) 

	 ความพร้อมด้านบุคลากร (Personnel Readiness) 

	 ความพร้อมด้านบุคลากร ถือได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีมีความส�ำคัญยิ่งในการประกอบการ ท้ังนี้ผู้วิจัยได้

ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง พบว่า ความพร้อมด้านบคุลากรมคีวามสมัพนัธ์เชงิสาเหตกุบัผลการด�ำเนนิงาน
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ของสหกรณ์ ซึ่งครอบคลุม (1) โครงสร้างองค์การ (Structure) ซึ่งเป็นโครงสร้างที่ได้ตั้งขึ้นตามกระบวนการ 

หรือหน้าที่ของงาน โดยมีการจัดองค์การและรับบุคลากรให้เข้ามาท�ำงานร่วมกันในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุ

เป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ (Covin and Slevin, 1991; Hornsby et al., 2002) การจัดองค์การที่ดีจะมีส่วนช่วยให้

เกดิความคล่องตัวในการปฏบิติังาน ลดความซ�ำ้ซ้อนหรอืขัดแย้งในหน้าท่ี ช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงาน

ความรับผดิชอบ มคีวามสะดวกในการติดต่อประสานงาน และผูบ้รหิารสามารถตดัสนิใจในการบรหิารจดัการ

ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว (Russell and Russell, 1992) ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง เทคโนโลยี และธุรกิจระหว่างประเทศอย่างรวดเร็วในช่วงเวลาที่ผ่านมา ได้ส่งผลต่อการด�ำเนินงาน

และการแข่งขันในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท�ำให้องค์การทั้งภาครัฐและเอกชนต่างต้องปรับตัวและเปลี่ยนแปลง

รูปแบบใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกับกระแสกดดันของสภาพแวดล้อม และเพ่ือความอยู่รอดและเติบโตต่อไป

(2) การจัดการบุคลากร (Staff) ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีมีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานขององค์การ องค์การจะ

ประสบความส�ำเร็จหรือไม่ ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งจะต้องมีการให้ดี (Nair, 2006) 

การวางแผนทรพัยากรมนษุย์ เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการและตดัสนิใจเกีย่วกบัทรพัยากรมนษุย์

ในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคคลนั้นควรมีการวิเคราะห์ที่อยู ่บนพื้นฐานของกลยุทธ์องค์การ

เพ่ือก�ำหนดทิศทางที่องค์การจะด�ำเนินไปให้ถึง (Susanty et al., 2012) (3) ทักษะการบริหาร (Skill)

ซึ่งหมายถึง ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลใน

องค์การ ทีม่ผีลต่อการด�ำเนนิงานขององค์กรธรุกจิ (Kaplan, 2005) โดยท่ีผูบ้รหิารจะเป็นผูท้ีผ่ลกัดนักิจกรรม

ต่าง ๆ ให้ด�ำเนินไปสู่เป้าหมาย และให้งานประสบความส�ำเร็จ การบริหารเป็นเรื่องสลับซับซ้อนท่ีจ�ำเป็น

ต้องมีความรู้ความสามารถ และใช้ศิลปะเพื่อให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Bass, 

2000) จากการศึกษางานวิจัยด้านสหกรณ์ของไทย พบว่า การด�ำเนินงานของสหกรณ์ในแต่ละระดับ

ไม่เชื่อมโยงกัน เครือข่ายความร่วมมือระหว่างสหกรณ์ท่ีอยู่ต่างระดับยังไม่ชัดเจน และคณะกรรมการ

ด�ำเนินการและฝ่ายจดัการขาดความช�ำนาญและทกัษะ รวมทัง้ความสามารถในการบรหิารงานสหกรณ์ในเชงิ

ธุรกิจ จึงท�ำให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาสหกรณ์ (ดวงพร หัชชะวณิช และบัญชา ชลาภิรมย์, 2554)

(4) รปูแบบการบรหิารจัดการ (Style) ซึง่เป็นแบบแผนพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานของผูบ้ริหารเป็นองค์ประกอบ

ทีส่�ำคญัอย่างหน่ึงของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ (Mokaya, 2012) ความเป็นผูน้�ำขององค์การจะมบีทบาท

ที่ส�ำคัญต่อความส�ำเร็จหรือล้มเหลวขององค์การ ผู้น�ำที่ประสบความส�ำเร็จจะต้องวางโครงสร้างวัฒนธรรม

องค์การ ด้วยการเชื่อมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดขึ้น (Lumpkin and 

Dess, 1996) 

	 ผลการด�ำเนินงานสหกรณ์ 

	 จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับผลการด�ำเนินงาน พบว่า มีตัวช้ีวัดถึงผลประกอบการทางธุรกิจ

ขององค์การ ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้
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 	 (1)	 ผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน (Financial Performance) เป็นเป้าหมายอันดับแรกซ่ึง

ทุกองค์การธุรกิจมีความต้องการ เป้าหมายทางการเงินถูกน�ำมาใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดผลส�ำเร็จหรือใช้

วัดผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ (Huselid, 1995) ซึ่งโดยท่ัวไปวัดได้จากความสามารถในการท�ำก�ำไร

(Profitability) เน่ืองจากเป็นส่วนต่างของรายรับและรายจ่ายท่ีเกิดจากการด�ำเนินธุรกิจท่ีมีความส�ำคัญ

ต่อการด�ำรงอยู่ การเติบโตหรือความล้มเหลวของธุรกิจ (Lumpkin and Dess, 1996) แต่ในบางครั้งก็ใช้

ผลการด�ำเนินงานทางด้านการเงินให้เป็นเพียงตัวชี้วัดหรือท�ำนายแนวโน้มในอนาคต และระดับการเติบโต

ของธุรกิจเท่านั้น (Mokaya, 2012) 

	 (2)	 ผลการด�ำเนนิงานด้านการตลาด (Marketing Performance) เป็นอกีหนึง่เป้าหมายการด�ำเนนิ

ธุรกิจของสถานประกอบการ ทั้งนี้เพราะสามารถชี้ชัดให้เห็นถึงการเจริญเติบโต ซึ่งเป็นการขยายตัว

ของธุรกิจในอันทีจ่ะเพิม่จ�ำนวนของหน่วยธรุกจิหรอืเพิม่สาขา รวมถึงปรมิาณการผลติให้มากยิง่ข้ึน (Nejatian 

et al., 2011) มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการเจริญเติบโตว่าเหมือนกับการเพิ่มส่วนแบ่งทางธุรกิจ 

กล่าวคือเป็นการเพิ่มสัดส่วนยอดขายของตนเองให้มากขึ้น อันมีส่วนท�ำให้ยอดขายของคู่แข่งขันลดลง

ส�ำหรับการวัดการเติบโตหรือส่วนแบ่งของธุรกิจสามารถวัดได้จากยอดขาย นั่นคือ เป็นการพิจารณาถึง

ยอดขายของสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่งว่า มีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นหรือลดลง (Vorhies and Morgan, 2003) 

	 (3)	 ผลการด�ำเนินงานด้านองค์การ (Organizational Performance) เป็นผลประโยชน์ที่ธุรกิจ

จะได้รับจากการท�ำธุรกิจในช่วงเวลาที่ผ่านมา ด้วยการใช้กลยุทธ์การมุ่งเน้นการตลาดเป็นหัวใจหลักในการ

ประกอบการ ทั้งน้ีเน่ืองจากผลท่ีได้รับด้านองค์การน้ีจะเป็นการวัดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียกบัธุรกิจ โดยจะวดัจากการรบัทราบถงึความพงึพอใจของพนกังานในสถานประกอบการ ผูร่้วมลงทนุ

หรือหุ้นส่วน (Fard et al., 2011) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องท�ำให้ได้กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 

Figure 1: Conceptual Framework
ที่มา: มัซลัน สุหลง. (2558)

Source: Sulong, M. (2015)

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis)

	 1.	การมุ่งเน้นกลยุทธ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์

	 2.	การมุ่งเน้นกลยุทธ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานสหกรณ์

	 3.	ค่านิยมร่วมในองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์

	 4.	ความพร้อมด้านบุคลากร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์

	 5.	ความพร้อมด้านบุคลากร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานสหกรณ์

	 6.	ความสามารถการจดัการสหกรณ์ มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อผลการด�ำเนนิงานสหกรณ์อสิลาม

วิธีด�ำเนินการวิจัย (Research Methodology)

	 ประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ คณะกรรมการด�ำเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย

ที่จดทะเบียนจัดตั้งตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ จ�ำนวน 54 แห่ง โดยมีจ�ำนวนคณะกรรมการด�ำเนินงาน

รวมทั้งสิ้น 597 คน (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557) จ�ำแนกได้ ดังนี้ 
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	 (1)	 จังหวัดกระบี่ ประกอบด้วย สหกรณ์ออมทรัพย์ษะกอฟะฮอิสลาม จ�ำกัด สหกรณ์ออมทรัพย์

ตันมียะฮ จ�ำกัด สหกรณ์ออมทรัพย์นูรุลอิสลามกระบี่ จ�ำกัด สหกรณณ์บารอกะฮฺอิสลาม จ�ำกัด รวม 54 คน

	 (2)	 กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย สหกรณ์อิสลามอมานะฮฺ จ�ำกัด สหกรณ์บริการอิสลามเนียะ

มะตุลลอฮ์ จ�ำกัด สหกรณ์อิสลามสันติชน จ�ำกัด สหกรณ์ศรัทธาชน จ�ำกัด รวม 44 คน

	 (3)	 จังหวัดตรัง ประกอบด้วย สหกรณ์บริการอัล-ฟัจร์ จ�ำกัด รวม 9 คน

	 (4)	 จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย สหกรณ์ออมทรัพย์อัล-อะมีน จ�ำกัด รวม 13 คน

	 (5)	 จังหวัดนราธิวาส ประกอบด้วย สหกรณ์อิสลามสุไหงโก-ลก จ�ำกัด สหกรณ์ร้านค้าครูดารุส

สาลาม จ�ำกัด สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงชุมชนศรีอามาน จ�ำกัด สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงสุไหงโก-ลก

จ�ำกัด สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงอามานดามัย จ�ำกัด สหกรณ์เคหสถานบ้านม่ันคงดารุลอามาน

นราธิวาส จ�ำกัด สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงสือรีฆือแลมัส จ�ำกัด สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงบ้านลาไม 

จ�ำกัด  สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงเจาะไอร้อง จ�ำกัด สหกรณ์อิกรอมปาเสมัส จ�ำกัด รวม 96 คน

	 (6)	 จังหวัดปัตตานี ประกอบด้วย สหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน จ�ำกัด สหกรณ์บีนา จ�ำกัด

สหกรณ์อัลอะมานะฮฺ จ�ำกัด สหกรณ์อิสลามฟาฏอนีดารุสสลาม จ�ำกัด สหกรณ์เขาตูมพัฒนา จ�ำกัด 

สหกรณ์มหาวิทยาลัยฟาฏอนี จ�ำกัด  สหกรณ์บริการบ้านมั่นคงปาตาบารู จ�ำกัด สหกรณ์อิสลามปัตตาน ี

จ�ำกัด สหกรณ์อามานะห์อูตามอ จ�ำกัด รวม 118 คน

	 (7)	 จังหวัดพัทลุง ประกอบด้วย สหกรณ์อิสลามพัทลุง จ�ำกัด รวม 11 คน

	 (8)	 จังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วย สหกรณ์ออมทรัพย์อัล-อิสลามียะฮ์ จ�ำกัด สหกรณ์อิสลามฮุซน ี

จ�ำกัด สหกรณ์อลั-อามานะห์ภเูก็ต จ�ำกดั สหกรณ์ออมทรพัย์กรรมการอสิลามจงัหวดัภเูกต็ จ�ำกดั รวม 49 คน

	 (9)	 จังหวัดยะลา ประกอบด้วย สหกรณ์อิสลามบันนังสตา จ�ำกัด สหกรณ์กริชรามันห์ จ�ำกัด 

สหกรณ์ซอฮาบะห์ จ�ำกัด สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงยะลา จ�ำกัด สหกรณ์อัล-อามีน จ�ำกัด สหกรณ์

ซอฟาร์ จ�ำกดั สหกรณ์เคหสถานบ้านมัน่คงชมุชนตะอาวนุ จ�ำกดั สหกรณ์เคหสถานบ้านมัน่คงนบิงพฒันา จ�ำกดั

สหกรณ์อัลนัสร์ จ�ำกัด รวม 84 คน

	 (10)	 จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย สหกรณ์อิสลามอัศศิดดีก จ�ำกัด สหกรณ์บริการอัล-อามาน 

จ�ำกัด สหกรณ์บริการอัล-ฮูดา จ�ำกัด ชุมนุมสหกรณ์อิสลามแห่งประเทศไทย รวม 46 คน

	 (11)	 จังหวัดสตูล ประกอบด้วย สหกรณ์อิบนูเอาฟ จ�ำกัด สหกรณ์มัสยิดกลางควนโดน จ�ำกัด

ร้านสหกรณ์สุไหงอุเปทุ่งหว้า จ�ำกัด สหกรณ์อามานะฮ์-อาบาดัน จ�ำกัด สหกรณ์กุบังปะโหลด จ�ำกัด

สหกรณ์ฮาราปันเจ๊ะบิลัง จ�ำกัด สหกรณ์อัลอามีน สตูล จ�ำกัด รวม 73 คน

	 ตัวอย่าง

	 ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ คณะกรรมการด�ำเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย

ที่จดทะเบียนจัดตั้งตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ โดยใช้วิธีการก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน 

(Rule of Thumb) ตามข้อเสนอของ Schumacker และ Lomax ; Hair, Anderson, Tatham และ Black 
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ที่นักสถิติวิเคราะห์ตัวแปรพหุ นิยมใช้ คือ ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 10-20 คนต่อตัวแปรในการวิจัยหนึ่งตัวแปร 

(Schumacker & Lomax, 1996., Hair et al., 1998 อ้างใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratifies Sampling) เป็นการก�ำหนดขนาดตัวอย่างของช้ันท่ีต้องการเลือกให้เป็น

สัดส่วนกับขนาดของประชากรย่อยในแต่ละชั้น ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ มีตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลจ�ำนวน 16 

ตัวแปร ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม ควรไม่น้อยกว่า 320 ตัวอย่าง ทั้งนี้ การวิจัยครั้งนี้ใช้ขนาดตัวอย่าง 

จ�ำนวน 376 คน ซึ่งเป็นจ�ำนวนเพียงพอและมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์อยู่ระดับดี (Good) (Comrey 

& Lee, 1992 อ้างใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) สามารถน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือ

ทางเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) 

	 เครื่องมือที่ใช้การในการศึกษา

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผูว้จิยัสร้างข้ึนมาเอง

จากการที่ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง เพื่อก�ำหนดนิยามเชิงปฏิบัติการและ

โครงสร้างของตวัแปรทีต้่องการจะศกึษา จากนัน้ผูว้จิยัได้ท�ำการสร้างข้อค�ำถามตามนยิาม เชงิปฏบิตักิารทีไ่ด้

มีผู้ท�ำการพัฒนาเครื่องมือวัดและประเด็นค�ำถามท่ีได้ทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมกับการวิจัย 

รายละเอียดของแบบสอบถาม (Questionnaire) สามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ปัจจัยทางการจัดการที่มีต่อผลการด�ำเนินงานสหกรณ ์ ประกอบด้วยตัวแปรแฝงจ�ำนวน

3 ตัว โดยมีข้อค�ำถาม จ�ำนวน 47 ข้อ ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านการมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic Orientation)

มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 13 ข้อ (2) ปัจจัยด้านค่านิยมในองค์การ (Shared Values) มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 12 ข้อ

(3) ปัจจัยด้านความพร้อมด้านบุคลากร (Personnel Readiness) มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 22 ข้อ ท้ังนี้ 

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นการให้คะแนน 5 ระดับ จากระดับ 1-5 เพื่อประเมินระดับการปฏิบัติจริงของ

สหกรณ์ 

	 ส่วนที ่2 ความสามารถการจดัการสหกรณ์ มข้ีอค�ำถาม จ�ำนวน 13 ข้อ ทัง้นี ้แบบสอบถามมลีกัษณะ

เป็นการให้คะแนน 5 ระดับ จากระดับ 1-5 เพื่อประเมินระดับสภาพการด�ำเนินงานจริงของสหกรณ์ 

	 ส่วนที่ 3 ผลการด�ำเนินงานสหกรณ์ มีข้อค�ำถาม จ�ำนวน 17 ข้อ ทั้งนี้ แบบสอบถามมีลักษณะ

เป็นการให้คะแนน 5 ระดับ จากระดับ 1-5 เพื่อประเมินระดับผลการด�ำเนินงานของสหกรณ์ 

	 ส่วนที ่4 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตวัเลอืก (Check list) 

มีข้อค�ำถาม จ�ำนวน 8 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพหลัก การเป็นสมาชิกสหกรณ์ การด�ำรงต�ำแหน่ง

ในสหกรณ์ ประเภทสหกรณ์ และขนาดสหกรณ์
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	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 วิธีการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ (Mailed 

Questionnaire) ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการประมาณอัตราการตอบกลับเป็น 320 + (320 x 0.4) = 448 (กัลยา

วานิชย์บัญชา, 2549) เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการเก็บข้อมูล เพื่อเป็นการส�ำรองหรือลดความ

คลาดเคลื่อนจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง กรณีที่มีการส่งแบบสอบถามคืนค่อนข้างต�่ำ 

และเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมีความสมบูรณ์ครบถ้วน น่าเชื่อถือมากข้ึนจากกรณีความผิดพลาดจากการตอบ

แบบสอบถามอย่างไม่สมบูรณ์ ทั้งนี้ได้รับแบบสอบถามคืนโดยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน 

ตลุาคม 2557-มกราคม 2558 รวมทัง้สิน้ 384 ชดุ คดิเป็นอตัราการตอบกลบัคนืรวมทัง้สิน้ (Response Rate) 

ร้อยละ 91.43 ซึ่งจ�ำนวนข้อมูลดังกล่าวนับว่าเพียงพอ ผู้วิจัยจึงคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ที่สุด 

จ�ำนวน 376 ชุด ซึ่งมีจ�ำนวนเพียงพอและมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์อยู ่ในเกณฑ์ดี (Good) 

เพื่อด�ำเนินการตรวจสอบความเชื่อมั่นและความตรงของแบบสอบถามโดยใช ้วิธีการทดสอบ 

Confirmatory Factor Analysis (CFA) ต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่

	 1.	การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร มีวัตถุประสงค์เพื่อท�ำให้ทราบลักษณะของกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความเบ้ (Skewnesss) ความโด่ง (Kurtosis)

	 2.	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรเชิงสาเหตุ ที่มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานสหกรณ์

อิสลามในประเทศไทย โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองมือ

ทางเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) ด้วยโปรแกรม AMOS เพื่อตรวจสอบ

ความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ท�ำการวิเคราะห์อิทธิพล

ทัง้ทางตรง อทิธพิลทางอ้อม และอทิธพิลรวมของตวัแปรสาเหต ุซึง่ใช้การประมาณค่าพารามเิตอร์ด้วยวธิคีวาม

น่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: ML) เพื่อวิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐานที่ก�ำหนด

ผลของการวิจัย (Results)

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า คณะกรรมการด�ำเนินงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 92.29) มีอายุระหว่าง 40-49 ปี เป็นสัดส่วนมากท่ีสุด (ร้อยละ 40.96) 

ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 66.49) โดยมีอาชีพหลักท�ำธุรกิจส่วนตัว เป็นสัดส่วนมาก

ที่สุด (ร้อยละ 47.34) รองลงมาเป็นบุคลากรสถาบันการศึกษาเอกชน (ร้อยละ 32.18) เป็นสมาชิกสหกรณ์

มาแล้วน้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 42.29) รองลงมาเป็นสมาชิกสหกรณ์มาแล้ว 5-10 ปี (ร้อยละ 41.49)
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การด�ำรงต�ำแหน่งในสหกรณ์นั้น ส่วนใหญ่เป็นคณะกรรมการด�ำเนินงานสหกรณ ์ (ร้อยละ 88.83) ส�ำหรับ

การจดทะเบียนประเภทสหกรณ์นั้น ส่วนใหญ่เป็นสหกรณ์ประเภทบริการ (ร้อยละ 77.13) และปฏิบัติงาน

ในสหกรณ์ที่มีขนาดใหญ่/ขนาดใหญ่มาก (ร้อยละ 63.83) 

	 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีต่อผลการด�ำเนินงานสหกรณ์ เพ่ือท�ำการตอบ

ค�ำถามการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย ซึ่งได้น�ำเสนอผลของอิทธิพลทางตรง (Direct Effects: DE) อิทธิพล

ทางอ้อม (Indirect Effects: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effects: TE) ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย พบว่า 

แบบจ�ำลองโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุไม่กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงปรับแก้แบบ

จ�ำลองโครงสร้าง โดยปรบัคูค่วามสมัพนัธ์ของค่าความคลาดเคลือ่นทีไ่ม่มีนยัส�ำคญั จนแบบจ�ำลองโครงสร้าง

มคีวามกลมกลนืและสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ ซึง่ผลการวเิคราะห์แบบจ�ำลองโครงสร้างหลงัจากปรบั

แก้ พบว่า โมเดลสดุท้ายมคีวามกลมกลนืระหว่างโมเดลทีไ่ด้จากการทบทวนวรรณกรรมกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์

อยู่ในระดับดี (ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) เท่ากับ 2.04 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 

0.94 และค่าดัชนีรากก�ำลังสองเฉลี่ยของความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.05) ดังตารางที่ 1 

การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจากการปรับแก้โมเดล

ตารางที่ 1:	การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจากการปรับแก้โมเดล
Table 1:	 Index Analysis of Consistency Model after Modifying

ค่าดัชนี เกณฑ์
การวัดองค์ประกอบ

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา

χ2/df  3.00 2.04 ผ่านเกณฑ์

CFI  0.90 0.97 ผ่านเกณฑ์

GFI  0.90 0.94 ผ่านเกณฑ์

AGFI  0.90 0.91 ผ่านเกณฑ์

RMSEA  0.05 0.05 ผ่านเกณฑ์

SRMR  0.05 0.02 ผ่านเกณฑ์

ที่มา: มัซลัน สุหลง. (2558)

Source: Sulong, M. (2015)

	 เมื่อพิจารณาความตรงของตัวแปรที่ใช้วัดตัวแปรแฝงในโมเดล พบว่า ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ 

(Factor Loading) มนียัส�ำคญัทัง้หมด ส่วนการวเิคราะห์ความเทีย่งของตวัแปรแฝง (Construct Reliability) 

และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ (Average Variance Extracted) พบว่า ค่าความเที่ยงของตัวแปร

แฝง อยู่ระหว่าง 0.76-0.91 ซึ่งมากกว่า 0.60 และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบ มีค่า

อยู่ระหว่าง 0.52-0.77 ซึ่งมากกว่า 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า จากการประเมินโมเดลมาตรวัดได้หลักฐาน
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ที่ชัดเจนว่า การนิยามปฏิบัติการตัวแปรแฝงทั้งหมดถูกต้องและเชื่อถือได้ 

	 จากการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีต่อผลการด�ำเนินงานสหกรณ์ ตัวแปรอิสระ

มอีทิธพิลเชงิบวกทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อผลการด�ำเนนิงานสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติ รายละเอียดดังภาพที่ 2 การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจาก

การปรับแก้โมเดล ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีต่อผลการด�ำเนินงานสหกรณ์ 

และตารางที่ 3 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง

ภาพที่ 2: การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจากการปรับแก้โมเดล

Figure 2: Index Analysis of Consistency Model after Modifying
ที่มา: มัซลัน สุหลง. (2558)

Source: Sulong, M. (2015)
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ตารางที่ 2:	ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีต่อผลการด�ำเนินงานสหกรณ์

Table 2:	 Analysis of Factors Influencing Performance of Cooperative

 ตัวแปรผล                            ความสามารถการจัดการสหกรณ์ ผลการด�ำเนินงาน

ตัวแปรสาเหตุ DE IE TE DE IE TE

การมุ่งเน้นกลยุทธ์ 0.16*** - 0.16*** 0.24*** 0.04* 0.28*

ค่านิยมร่วมในองค์การ 0.16*** - 0.16*** - 0.03* 0.03*

ความพร้อมด้านบุคลากร 0.71*** - 0.71*** 0.27*** 0.15* 0.42*

ความสามารถการจัดการสหกรณ์ - - - 0.22*** - 0.22*

สมการโครงสร้างของตัวแปร ความสามารถการจัดการสหกรณ์ ผลการด�ำเนินงาน

R-Squared (R2) 0.77 0.67

หมายเหตุ: *p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001

	 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ผลการประมาณค่าอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อความสามารถการใน

จัดการสหกรณ์ พบว่า ความสามารถในการจัดการสหกรณ์ ได้รับอิทธิพลรวมจากความพร้อมด้านบุคลากร 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีขนาดอิทธิพลรวม เท่ากับ 0.71 รองลงมา คือ การมุ่งเน้น

กลยุทธ์ และค่านิยมร่วมในองค์การ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีขนาดอิทธิพลรวม เท่ากับ 

0.16 และ 0.16 ตามล�ำดับ

	 เมื่อพิจารณาผลประมาณค่าอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมท่ีมีต่อผลการด�ำเนินงาน พบว่า ผลการ

ด�ำเนินงาน ได้รับอิทธิพลรวมจากการความพร้อมด้านบุคลากร รองลงมา คือ การมุ่งเน้นกลยุทธ์ และความ

สามารถในการจัดการสหกรณ์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีขนาดอิทธิพลรวม เท่ากับ 0.42, 

0.28, และ 0.22 ตามล�ำดับ

	 โดยรายละเอียดผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพลรวมของตัวแปรแฝงใน

โมเดลการจัดการสหกรณ์อิสลาม ที่แสดงไว้ในตารางที่ 2 ดังนี้

	 การมุ่งเน้นกลยุทธ์ มีอิทธิพลรวมต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ เท่ากับ 0.16 ซึ่งทั้งหมดเป็น

อิทธิพลทางตรง และมีอิทธิพลรวมต่อผลการด�ำเนินงาน เท่ากับ 0.28 เป็นอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.24 และ

เป็นอิทธิพลทางอ้อม เท่ากับ 0.04 โดยส่งผ่านความสามารถการจัดการสหกรณ์ 

	 ค่านิยมร่วมในองค์การ มีอิทธิพลรวมต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์ เท่ากับ 0.16 ซึ่งทั้งหมด

เป็นอิทธิพลทางตรง และมีอิทธิพลรวมต่อผลการด�ำเนินงาน เท่ากับ 0.03 ซ่ึงท้ังหมดเป็นอิทธิพลทางอ้อม 

โดยส่งผ่านความสามารถการจัดการสหกรณ์
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	 ความพร้อมด้านบคุลากร มอีทิธิพลรวมต่อความสามารถการจดัการสหกรณ์ เท่ากบั 0.71 ซึง่ท้ังหมด

เป็นอิทธิพลทางตรง และมีอิทธิพลรวมต่อผลการด�ำเนินงาน เท่ากับ 0.42 เป็นอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.27 

และเป็นอิทธิพลทางอ้อม เท่ากับ 0.15 โดยส่งผ่านความสามารถการจัดการสหกรณ์ 

	 ความสามารถการจัดการสหกรณ์ มีอิทธิพลรวมต่อผลการด�ำเนินงาน เท่ากับ 0.22 โดยทั้งหมดเป็น

อิทธิพลทางตรง 

	 เมื่อพิจารณาอัตราความสามารถในการใช้ตัวแปรแฝง อธิบายการผันแปรของตัวช้ีวัด หรือค่า

สมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้างตวัแปรแฝงภายใน พบว่า ค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2) 

ของความสามารถการจัดการสหกรณ์ มค่ีาเท่ากบั 0.77 หรอืตวัแปรในโมเดลสามารถอธบิายความแปรปรวน

ของความสามารถการจัดการสหกรณ์ ได้ร้อยละ 77 ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของผลการด�ำเนินงาน

สหกรณ์ มค่ีาเท่ากบั 0.67 หรอืตัวแปรในโมเดล สามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการด�ำเนนิงานสหกรณ์

ด้านการเงิน ด้านการตลาด และด้านองค์การ ได้ร้อยละ 67 

ตารางที่ 3:	เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง

Table 3:	 Matrix Correlation between Variables

ตัวแปรแฝง 1 2 3 4 5

ค่านิยมร่วมในองค์การ 1.00

การมุ่งเน้นกลยุทธ์ 0.69 1.00

ความพร้อมด้านบุคลากร 0.53 0.63 1.00

ความสามารถการจัดการสหกรณ์ 0.63 0.69 0.84 1.00

ผลการดำ�เนินงาน 0.56 0.71 0.75 0.76 1.00

ที่มา: มัซลัน สุหลง. (2558)

Source: Sulong, M. (2015)

	 เมื่อพิจารณาเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง พบว่า ตัวแปรแฝงมีความสัมพันธ์กันในระดับ

กันในระดับสูงมาก (r > 0.8) จ�ำนวน 1 คู่ คือ ความสามารถการจัดการสหกรณ์กับความพร้อมด้านบุคลากร 

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.84 (r = 0.84) ส�ำหรับเมทริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง

มีความสัมพันธ์กันในระดับระดับสูง (0.6 < r < 0.8) จ�ำนวน 7 คู่ คือ ผลการด�ำเนินงานสหกรณ์กับความ

สามารถการจัดการสหกรณ์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.76 (r = 0.76) รองลงมาผลการด�ำเนินงาน

สหกรณ์กับความพร้อมด้านบุคลากร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.75 (r = 0.75) ถัดมาผล

การด�ำเนินงานสหกรณ์ กับการมุ่งเน้นกลยุทธ์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.71 (r = 0.71) ต่อมา

ความสามารถการจัดการสหกรณ์กับการมุ่งเน้นกลยุทธ์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.69 (r = 0.69) 

ซ่ึงมีค่าเท่ากันกับการมุ่งเน้นกลยุทธ์กับค่านิยมร่วมในองค์การ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.69 
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(r = 0.69) และความสามารถการจัดการสหกรณ์กับค่านิยมร่วมในองค์การ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

เท่ากับ 0.63 (r = 0.63) ซึ่งมีค่าเท่ากันกับความพร้อมด้านบุคลากรกับการมุ่งเน้นกลยุทธ์ มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.63 (r = 0.63) และส�ำหรับเมทริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง มีความสัมพันธ์

กันในระดับปานกลาง (0.4 < r < 0.6) จ�ำนวน 2 คู่ คือ ผลการด�ำเนินงานสหกรณ์กับค่านิยมร่วมในองค์การ 

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.56 (r = 0.56) และความพร้อมด้านบุคลากรกับค่านิยมร่วมในองค์การ 

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.53 (r = 0.53) ตามล�ำดับ ซึ่งสรุปได้ว่าความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝง

ทุกคู่แบบมีทิศทางเดียวกัน

อภิปรายผล (Discussion)

	 จากการศึกษา พบว่า ความสามารถในการจัดการสหกรณ์อิสลามในประเทศไทย ได้รับอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกจากความพร้อมด้านบุคลากรมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า โครงสร้างองค์การท่ีมีความยืดหยุ่น

จะมีความเหมาะสมกับขนาดและปริมาณงาน บุคลากรมีความเข้าใจเกี่ยวกับการด�ำเนินงาน ทักษะและ

ความเชีย่วชาญผูบ้รหิาร ตลอดจนด้านรปูแบบการบรหิารแบบมส่ีวนร่วม หรอืกล่าวโดยรวมแล้ว ความพร้อม

ด้านบุคลากรมีมากขึ้นนั้น จะมีผลให้ความสามารถการจัดการสหกรณ์ ด้านการสร้างนวัตกรรม กล้าเผชิญ

ความเสี่ยงและการด�ำเนินงานเชิงรุก มีระดับที่เพิ่มมากขึ้นเช่นเดียวกัน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับที ่

Covin and Slevin (1991) ได้กล่าวไว้ว่า การจดัการทรพัยากรในองค์การ ซึง่รวมถงึการจดัโครงสร้างองค์การ

ทีเ่หมาะสมน้ัน มอีทิธพิลต่อความสามารถในการประกอบการ และสอดคล้องกบั Mokaya (2012) ทีไ่ด้กล่าว

ไว้ว่า ปัจจัยด้านการจัดการบุคลากรมีอิทธิพลต่อความสามารถในการประกอบการ ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพล

รองลงมา คือ ค่านิยมร่วมในองค์การ แสดงให้เห็นว่า ความเชื่อ วัฒนธรรมองค์การ และการท�ำงานเป็นทีม 

เพิ่มสูงขึ้นนั้น จะมีผลต่อความสามารถการจัดการสหกรณ์สูงขึ้นเช่นเดียวกัน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ 

Covin and Slevin (1991) ได้กล่าวไว้ว่า ค่านิยมร่วม มีอิทธิพลต่อความสามารถในการการประกอบการ 

และสอดคล้องกับ Mokaya (2012) ที่ได้กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรมองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ความสามารถในการประกอบการ และปัจจัยที่มีอิทธิพลถัดมา คือ การมุ่งเน้นกลยุทธ์ แสดงให้ว่า กลยุทธ์

ระดับธุรกิจ กลยุทธ์การตลาด และกลยุทธ์ทางการเงิน มีมากขึ้นแล้วนั้น จะมีผลต่อความสามารถการจัดการ

สหกรณ์ที่สูงขึ้นเช่นเดียวกัน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับ Covin and Slevin (1991) ได้กล่าวไว้ว่า

การจัดการเชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพลต่อความสามารถในการประกอบการ

	 เม่ือพิจารณาผลการด�ำเนินงาน สหกรณ์อิสลามในประเทศไทยได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจาก

ความสามารถในการจัดการสหกรณ์มากที่สุด แสดงให้เห็นว่า การสร้างนวัตกรรม กล้าเผชิญความเสี่ยงและ

การด�ำเนินงานเชงิรกุทีเ่พิม่สงูขึน้นัน้จะท�ำให้ผลด�ำเนนิงานของสหกรณ์อสิลามโดยรวม ทัง้ผลการด�ำเนนิงาน

ด้านการเงิน ด้านการตลาดและด้านองค์การ มีระดับที่เพิ่มสูงขึ้นเช่นกัน สอดคล้องกับ Aktan and Bulut 

(2008) และ Mokaya (2012) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การมุ่งเน้นของผู้ประกอบการในด้านการสร้างนวัตกรรม

มีความกล้าเผชิญความเสี่ยงและการด�ำเนินงานเชิงรุกนั้น มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงาน
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ขององค์การ ส่วนปัจจัยที่มีอธิทธิพลรองลงมา คือ การมุ่งเน้นกลยุทธ์ แสดงให้เห็นว่า หากกลยุทธ์ระดับ

ธุรกิจ กลยุทธ์การตลาดและกลยุทธ์ทางการเงินมีมากขึ้น ก็จะท�ำให้ผลด�ำเนินงานของสหกรณ์อิสลาม ทั้ง

ผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน ด้านการตลาดและด้านองค์การ มีระดับที่สูงมากขึ้นเดียวเช่นกัน ซึ่งเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันกับ Russell and Russell (1992) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ในการประกอบการธุรกิจนั้น

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานขององค์การ และปัจจัยที่มีอิทธิพลถัดมา คือ ความพร้อม

ด้านบุคลากร แสดงให้เห็นว่า หากโครงสร้างองค์การ การจัดการบุคลากร ทักษะของผู้บริหารและรูปแบบ

การ มีความพร้อมมากขึ้น ก็จะท�ำให้ผลด�ำเนินงานของสหกรณ์อิสลาม ทั้งผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน

ด้านการตลาดและด้านองค์การ มีระดับที่สูงมากขึ้นด้วยเช่นกัน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ Lumpkin 

and Dess (1996) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การที่มีความเหมาะสมนั้น จะมีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานขององค์การ และสอดคล้องกับก้องเกียรติ บูรณศรี (2553) ได้กล่าวไว้ว่า

บุคลากรที่มีทักษะในการท�ำงานสูงนั้น จะท�ำให้ผลการปฏิบัติงานขององค์การดีขึ้นเช่นกัน 

ข้อเสนอแนะ (Recommendation)

	 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

	 จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยทางการจัดการมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงานสหกรณ์

อิสลามในประเทศไทย และมีอิทธิพลทางอ้อมส่งผ่านความสามารถในการจัดการสหกรณ์ด้วย ผู้วิจัยจึง

ขอเสนอแนะจากการศึกษาที่ส�ำคัญ ดังนี้

	 1.	สหกรณ์ควรให้ความส�ำคัญต่อการน�ำความสามารถในการจัดการสหกรณ์ มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ โดยคณะกรรมการด�ำเนินงานต้องสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการด�ำเนินงาน และกล้าเผชิญความ

เสี่ยงในด้านต่าง ๆ อย่างชาญฉลาด รวมทั้งสหกรณ์ควรมีการด�ำเนินงานเชิงรุก หากมีโอกาสที่เหมาะสม

	 2.	สหกรณ์ควรสร้างความพร้อมด้านบุคลากร ซึ่งครอบคลุมในประเด็น (1) ด้านโครงสร้างองค์การ 

ควรมีความยืดหยุ่น มีความเหมาะสมกับขนาดและปริมาณงาน โดยโครงสร้างของสายการบังคับบัญชา

ค่อนไปในแนวราบ ซึ่งมีความเหมาะสมต่อการส่งผ่านข้อมูลข้ามแผนกได้อย่างอิสระ (2) ด้านบุคลากร

ควรมกีารก�ำหนดจ�ำนวนบคุลากรเหมาะสมกบัปรมิาณงานและความจ�ำเป็น มกีารก�ำหนดค�ำบรรยายลกัษณะ

งานของแต่ละต�ำแหน่งอย่างชัดเจน รวมทั้งมีแผนเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากร ตลอดจนบุคลากร

ทุกคนมีความเข้าใจเก่ียวกับการด�ำเนินงานทางการเงินในรูปแบบอิสลาม (3) ด้านทักษะการบริหาร

คณะกรรมการด�ำเนนิงานสหกรณ์ควรเป็นผูน้�ำในการก�ำหนดวสัิยทศัน์ มกีารถ่ายทอดวิสยัทศัน์ไปถึงบุคลากร

ทุกคนในสหกรณ์ เป็นผู้น�ำในการสร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับและ

ระเบียบ (4) ด้านรูปแบบการบริหาร คณะกรรมการด�ำเนินงานสหกรณ์ควรมีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 

โดยให้ความส�ำคัญกับบุคลากรทุกฝ่ายและทุกระดับ ผู้บริหารมีบทบาทอย่างจริงจังในการกระตุ้นให้เกิด

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและมีบทบาทอย่างจริงจังในการสร้างขวัญก�ำลังใจแก่บุคลากร 
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	 3.	สหกรณ์ควรให้ความส�ำคัญกับการมุ่งเน้นกลยุทธ์ โดยสหกรณ์ควรมุ่งเน้นกลยุทธ์ต้นทุนต�่ำ

การบริการผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งขันและจัดกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า

	 4.	สหกรณ์ควรส่งเสริมด้านค่านิยมร่วมในองค์การ ซึ่งครอบคลุมถึงวัฒนธรรมองค์การ และการ

ท�ำงานเป็นทีม การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกภาคส่วนและการด�ำเนินงานต่าง ๆ ได้ค�ำนึงถึงหลักการและ

วิธีการด�ำเนินงานที่ศาสนาอิสลามได้อนุญาต

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรน�ำปัจจัยเชิงสาเหตุที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ ไปศึกษาในเชิงคุณภาพต่อไป เพื่อให้ได้

ข้อเทจ็จริงเชงิลกึ และสามารถน�ำไปก�ำหนดนโยบายในการบรหิารหรอืพฒันาสหกรณ์ให้มคีณุภาพมากยิง่ขึน้

	 2.	การวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ที่มีผลต่อ

การด�ำเนินงานสหกรณ์ และสอดคล้องกับบริบทของการด�ำเนินงานสหกรณ์ในรูปแบบอิสลาม เป็นต้น
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