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บทคัดย่อ

	 	 งานวิจัยน้ีศึกษาแนวโน้มความสนใจและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจของแรงงานกลุ่ม

ไอทีที่จะไปท�ำงานในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การศึกษานี้ใช้แบบสอบถามออนไลน์เพื่อเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งปัจจุบันเป็นพนักงานสายงานไอทีอยู่ในองค์กรเอกชน โดยใช้เทคนิคการสุ่ม

ตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 453 คน พบว่า ส่วนใหญ่แรงงานกลุ่มไอที

ของไทยค่อนข้างสนใจทีจ่ะไปท�ำงานในกลุม่ประเทศประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดยปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ส่งเสริมให้แรงงานกลุ ่มไอทีสนใจไปท�ำงานในกลุ ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนคือปัจจัยด้าน

ความคาดหวงัทีจ่ะมีความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานและปัจจยัด้านความเช่ือมัน่ในความสามารถของตน

ในการท�ำงานในต่างประเทศ ในขณะท่ีความสามารถทางภาษาองักฤษ สถานภาพการสมรสและอทิธพิล

จากครอบครัวนั้นไม่มีผลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อความสนใจของแรงงานไอทีในการไปท�ำงานใน

กลุ่มประเทศอาเซียน การศึกษานี้ท�ำให้ทราบว่า แรงงานไอทีไทยโดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีความเช่ือมั่นว่า

ตนเองสามารถท�ำงานในต่างประเทศได้และมคีวามคาดหวงัว่าการไปท�ำงานในกลุม่ประเทศอาเซยีนนี้

จะท�ำให้ตนเองมีความก้าวหน้าในอาชีพการงานได้นั้นมีแนวโน้มท่ีจะเคลื่อนย้ายไปท�ำงานในกลุ่ม

ประเทศอาเซยีน ซึง่อาจจะท�ำให้เกดิการขาดแคลนแรงงานข้ึนได้ในอนาคตหลงัจากการเปิดการเคลือ่น

ย้ายแรงงานฝีมือในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเสรี ทั้งนี้ ผู้บริหารอาจจะต้องพิจารณาการ

เพิ่มโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การท�ำงานเพิ่มเติมให้กับพนักงานไอทีเพื่อดึงดูดและรักษาแรงงาน

ไอทีที่มีฝีมือให้ยังคงท�ำงานให้กับองค์กรของตนต่อไป

ค�ำส�ำคัญ:	แรงงานไอที ปัจจัยจูงใจ กลุ ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประเทศไทย

	 การเคลื่อนย้ายแรงงาน 
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Outward Migration to ASEAN Economic 
Community: A Study of Thai IT Professionals 

Abstract
	 	 This research explores the extent to which Thai IT professionals are interested 

to work in the member states of ASEAN economic community (AEC) and factors 

influencing them to work in these countries. Our sample is Thai IT professionals in 

private organizations and we use non-probability sampling techniques to attain 453 

respondents participating in our online survey. Results show that Thai IT professionals 

have moderate to high interest to work in AEC. Self-efficacy in working abroad and career 

growth expectation are the two key factors influencing Thai IT professionals’ interest 

to work in ASEAN countries. In contrast, English language proficiency, marital status and 

family influence are not significantly associated with Thai IT professionals’ interest to 

work in these countries. This suggests that Thai IT professionals especially those who 

have high self-efficacy in working abroad and expect career growth opportunity would 

be interested to work in the member states of AEC once a free flow of workforce 

mobility is made possible. Therefore, management should apply career development 

opportunity as the means to attract and retain IT professionals. 

Keywords:	 IT Professionals, Motivation, ASEAN Economic Community, Thailand, 

	 Workforce Mobility 
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บทน�ำ (Introduction)

	 ในปัจจบุนันีค้วามก้าวหน้าทางเทคโนโลยถืีอเป็นปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัต่อการด�ำเนนิงาน การเตบิโต

และการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ผลการส�ำรวจ CEO ทั่วโลกระบุว่า ปัญหาที่ส�ำคัญที่สุดปัญหา

หนึ่งในการด�ำเนินธุรกิจคือการขาดแคลนแรงงานในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ ไอที โดยเฉพาะกลุ่ม

แรงงานระดับคุณภาพที่มีทักษะความสามารถสูง ซ่ึงถือเป็นภัยคุกคามท่ีมีผลต่อการเติบโตทางธุรกิจท้ังใน

ระดับภูมิภาคและในระดับโลก (PwC, 2014; ManpowerGroup, 2013) 

	 อาเซียน (ASEAN) หรือสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นกรอบความร่วมมือ

ทางเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ได้แก่ บรูไนดารุสซาเลม อินโดนีเซีย มาเลเซีย 

ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ กัมพูชา ลาว พม่า เวียดนาม และไทย ปัจจุบันอาเซียนก�ำลังให้ความส�ำคัญกับการจัดตั้ง

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือเออีซี (ASEAN Economic Community: AEC) โดยก�ำหนดเป้าหมายให้

บรรลุเป็นประชาคมเศรษฐกิจภายในปี พ.ศ. 2558 เพื่อประสานความร่วมมือกันระหว่างประเทศสมาชิกใน

เรื่องการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือ และเงินทุนได้อย่างเสรีมากยิ่งขึ้น (กรมการเจรจา

การค้าระหว่างประเทศ, 2552) ซึ่งจะท�ำให้ประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีอ�ำนาจการต่อรอง

มากยิ่งขึ้นในการเจรจาการค้าระหว่างประเทศ และยังเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับ

อาเซียนและประเทศในกลุ่มสมาชิกอีกด้วย ทั้งนี้ ในระยะเริ่มต้นกลุ่มประเทศสมาชิกเน้นให้ความส�ำคัญกับ

การรวมตัวกันของอุตสาหกรรมการแพทย์และสุขอนามัย (Healthcare) และอุตสาหกรรมไอซีที 

(Information and Communication Technology) ซึ่งจะส่งผลต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานแรงงานฝีมือ

ในอุตสาหกรรมดังกล่าวโดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงงานในกลุ่มไอที ซึ่งถือเป็นแรงงานที่ไม่ได้รับผลกระทบจาก

ข้อจ�ำกัดหรือกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ออกโดยองค์กรภาครัฐของแต่ละประเทศดังเช่นแรงงานท่ีอยู่ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมการแพทย์และสขุอนามยั ท�ำให้แรงงานกลุม่ไอทีสามารถเลอืกท�ำงานได้ตามความรู้ความช�ำนาญ

เฉพาะทางตามที่ต้องการขององค์กรธุรกิจทั่วไป (Manning & Sidorenko, 2007) 	

	 จากข้อตกลงเรื่องการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรีของสมาชิกในกลุ่มประเทศประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนนี้กอปรกับความต้องการบุคลากรทางด้านไอทีที่เพิ่มขึ้นจากทุกภาคส่วน ในขณะที่แรงงาน

กลุ่มไอทีในตลาดแรงงานมีไม่เพียงพอต่อความต้องการดังกล่าวไว้แล้วในตอนต้น ย่อมเป็นการเพิ่มโอกาส

ให้กับแรงงานกลุ่มไอทีของไทยออกไปท�ำงานในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้มากยิ่งขึ้น

จึงอาจส่งผลต่อการขาดแคลนแรงงานกลุ่มไอทีที่มีทักษะความสามารถในประเทศไทยมากขึ้นในอนาคต

ซึ่งถือเป็นภัยคุกคามที่มีผลต่อการเติบโตทางธุรกิจทั้งในระดับองค์กรและระดับประเทศ 

	 งานวจิยันีจ้งึมีวตัถุประสงค์เพือ่ศกึษา 1) แนวโน้มของแรงงานกลุม่ไอทชีาวไทยว่ามคีวามสนใจทีจ่ะ

ไปท�ำงานในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือไม่ 2) ปัจจัยที่ส่งเสริมให้แรงงานกลุ่มไอทีชาวไทย

สนใจไปท�ำงานในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากยิ่งขึ้น และ 3) ปัจจัยที่เป็นข้อจ�ำกัดต่อความ

สนใจไปท�ำงานในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของแรงงานกลุ่มไอทีชาวไทย ท้ังน้ี หากองค์กร
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หรอืผูบ้ริหารทราบถงึแนวโน้มความสนใจและปัจจยัจูงใจให้แรงงานกลุม่ไอทไีปท�ำงานในประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซยีนแล้ว ย่อมจะท�ำให้ผูบ้รหิารสามารถวางแผนการจดัการทรพัยากรบคุคลเพือ่จงูใจให้บคุลากรด้านไอที

คงสมาชิกภาพการท�ำงานอยู่กับองค์กรได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)

	 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของการท�ำงาน (Social Cognitive Career Theory: SCCT) (Lent, 

Brown, & Hackett, 1994; Lent & Brown, 2006) อธิบายไว้ว่าการพัฒนาความสนใจในด้านอาชีพ

การงานแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ความสนใจท่ีจะเลือกกระท�ำการอย่างใดอย่างหนึ่ง (Choice

goals) เช่น นิสิตนักศึกษาที่จบใหม่มีความสนใจที่จะเลือกท�ำงานที่ตรงกับสาขาที่ส�ำเร็จการศึกษา พนักงาน

มีความสนใจที่จะเปลี่ยนอาชีพหรือสถานที่ท�ำงาน เป็นต้น และอีกประการหนึ่งคือความสนใจท่ีจะกระท�ำ

การหนึ่งใดให้ได้ตามเป้าหมาย (Performance Goals) เช่น พนักงานมีความตั้งใจที่จะท�ำงานตามที่ได้รับ

มอบหมายให้ได้ตามคุณภาพที่ก�ำหนดไว้ เป็นต้น ส�ำหรับงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่ากลุ่มแรงงาน

ไอทีชาวไทยมีความสนใจที่จะไปท�ำงานในกลุ่มประเทศอาเซียนมากน้อยเพียงใด ดังนั้น การศึกษานี้

จึงเลือกศึกษาเฉพาะความสนใจประเภท Choice Goals เท่านั้น 

	 นอกจากนี้ ทฤษฎี SCCT นี้ยังอธิบายถึงปัจจัยหลักสามประการที่มีผลต่อการพัฒนาความสนใจใน

ด้านอาชีพการงาน ได้แก่ ความเชื่อมั่นในความสามารถของตน (Self-Efficacy) ความคาดหวังจากผลลัพธ์ 

(Outcome Expectation) และสภาพแวดล้อมที่ช่วยส่งเสริมหรือเป็นข้อจ�ำกัด (Contextual Supports 

and Barriers) ซึ่งทั้งสามปัจจัยนี้นอกจากจะมีผลต่อความสนใจทางด้านอาชีพการงานแล้วยังมีผลต่อไปถึง

การตัดสินใจกระท�ำการต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับความสนใจดังกล่าว เช่น การพัฒนาทักษะความสามารถตนเอง 

การเติบโตในหน้าที่การท�ำงาน และการเปลี่ยนงานหรือภาระหน้าที่ต่าง ๆ เป็นต้น (Lent et al., 2005) 

	 Bandura (1986, 1997) อธิบายความหมายของความเช่ือมั่นในความสามารถของตน (Self-

Efficacy) ไว้ในทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Cognitive Theory: SCT) ท่ีเป็นต้นแบบของทฤษฎี

SCCT ว่าหมายถึงความเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถท�ำงานให้สัมฤทธิ์ผลดังที่ต้องการได้ ทั้งนี้ เมื่อพนักงานที่มี

ความเชือ่มัน่ในความสามารถของตน (Self-Efficacy) ตัง้เป้าหมายใด ๆ  ไว้แล้ว พนักงานก็จะประเมินศักยภาพ

ของตนเองและเติมเต็มความรู้ความสามารถของตนเพื่อท�ำให้เป้าหมายที่ตั้งใจไว้บรรลุผลส�ำเร็จ ทั้งนี้ ระดับ

ความเชื่อมั่นในความสามารถของตน (Self-Efficacy) อาจจะเพิ่มข้ึนได้จากความสามารถส่วนบุคคล

การเรียนรู้ ประสบการณ์การท�ำงาน และการมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น ๆ ในสังคม เป็นต้น

	 ความคาดหวังจากผลลัพธ์ (Outcome Expectation) เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ในเรื่องอาชีพการงานตามหลักทฤษฎี SCCT หมายถึงความเชื่อเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่จะตามมาจากการกระท�ำ

หนึ่งใด ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory: Vroom, 1964) อธิบายไว้ว่าการที่พนักงานมีความ

คาดหวังผลลัพธ์จากการกระท�ำการใด ๆ  ไว้สูง ย่อมท�ำให้พนักงานมีความสนใจและกระตือรือร้นที่จะกระท�ำ
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การนั้นมากขึ้น ทั้งนี้ ประสบการณ์โดยตรงในอดีตที่ผ่านมาหรือการรับรู้ของพนักงานต่อสิ่งที่เกิดขึ้นตามมา

จากการกระท�ำใด ๆ ในอดีตน้ันถือเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีจะสร้างให้พนักงานมีความคาดหวังจากผลลัพธ์เป็น

แบบใดแบบหนึ่งได้ (Lent et al., 1994, 2000) ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่าพนักงานมักจะมีความคาดหวัง

ผลลัพธ์จากการกระท�ำหรือการตัดสินใจใด ๆ โดยสิ่งท่ีคาดหวังว่าจะได้รับนั้นอาจจะมีความแตกต่างกันไป

ขึ้นอยู่กับความต้องการ (Needs) การรับรู้และประสบการณ์ในอดีตที่ผ่านมาของพนักงานแต่ละคน 

	 ทัง้นี ้Lent (2005) อธบิายสรปุว่า แนวคดิเรือ่งความเชือ่มัน่ในความสามารถของตน (Self-Efficacy) 

เน้นความสนใจไปที่ความสามารถของตนเองในการกระท�ำการอย่างใดอย่างหนึ่ง (เช่น “ฉันจะท�ำงานนี้

ได้ส�ำเร็จหรือไม่”) ในขณะที่แนวคิดเรื่องความคาดหวังจากผลลัพธ์ให้ความส�ำคัญกับการประเมินสิ่งที่จะ

ได้รบัจากการกระท�ำ (เช่น “ฉนัจะได้อะไรบ้างถ้าฉนัท�ำงานชิน้นีไ้ด้ส�ำเรจ็”) งานวจิยัในอดตี พบว่า ความเชือ่มัน่

ในความสามารถของตน (Self-Efficacy) และความคาดหวังจากผลลัพธ์ (Outcome Expectation)

ส่งผลต่อความสนใจและการตดัสนิใจเลอืกประกอบอาชพีการงาน (Sheu, et al., 2010) การเปลีย่นงานของ

กลุม่วศิวกร (Singh, et al., 2013) การย้ายถิน่ฐานการท�ำงาน (Doherty & Dickmann, 2013) และการเลอืก

สาขาวิชาในกลุ่มนักศึกษาคอมพิวเตอร์ (Lent, Lopez Jr., Lopez, & Sheu, 2008) และนักศึกษาในสาย

วิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ (Byars-Winston, Estrada, Howard, Davis, & Zalapa, 2010) เป็นต้น 

จึงอาจกล่าวได้ว่าบุคลากรไอทีที่มีความเชื่อมั่นว่าตนเองมีความสามารถสูงและ/หรือคาดว่าตนเองจะได้รับ

ประโยชน์สงูจากการไปท�ำงานในกลุม่ประเทศอาเซยีนย่อมจะมคีวามสนใจไปท�ำงานในกลุ่มประเทศประชาคม

เศรษฐกจิอาเซียนมากกว่ากลุม่ทีม่คีวามเชือ่มัน่ในความสามารถของตนเองน้อยและ/หรอืไม่ค่อยเหน็ประโยชน์

จากการย้ายถิ่นฐานนี้ ดังนั้นจึงสรุปเป็นข้อสมมุติฐาน H1 และ H2 ได้ดังนี้

	 H1	 ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนมีอิทธิพลในทางบวกกับความสนใจไปท�ำงานในกลุ่ม

	 	 ประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของแรงงานกลุ่มไอที

	 H2	 ความคาดหวังจากผลลัพธ์ของการไปท�ำงานต่างประเทศมีอิทธิพลในทางบวกกับความสนใจ

	 	 ไปท�ำงานในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของแรงงานกลุ่มไอที

	 ปัจจัยแวดล้อมที่ช่วยส่งเสริมหรือเป็นข้อจ�ำกัด (Contextual Supports and Barriers) หมายถึง 

ปัจจัยแวดล้อมที่จะช่วยให้ความสนใจในด้านอาชีพการงานนั้น ๆ เพิ่มมากข้ึนหรือลดน้อยลง เช่น รายได้ 

สถานภาพทางครอบครัว ฐานะทางสงัคม ความสามารถทางภาษา การกดีกนัคณุลกัษณะบางประการส�ำหรบั

การท�ำงานบางอาชีพ เป็นต้น (Lent & Brown, 2006) จากการศึกษาในอดีต พบว่า ปัจจัยแวดล้อม

ที่ส่งเสริมให้บุคลากรย้ายไปท�ำงานที่ต่างประเทศคือความรู ้ความสามารถทางด้านภาษา (Remhof,

Gunkel & Schlagel, 2013) ทั้งนี้ ภาษาจะช่วยเป็นสื่อกลางที่ส�ำคัญส�ำหรับการสื่อสาร การสร้างความ

สัมพันธ์ และการเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่น (Bandura, 2002) โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อต้องไปท�ำงานร่วม

กับผู้ร่วมงานจากต่างวัฒนธรรม (Johnson, Lenartowicz, & Apud, 2006) ดังนั้น แรงงานไอทีที่ไม่มีข้อ

จ�ำกัดทางด้านภาษาจึงมีแนวโน้มที่จะสนใจไปท�ำงานในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากกว่า
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กลุ่มคนที่มีข้อจ�ำกัดทางด้านภาษาอังกฤษ จึงสามารถสรุปเป็นข้อสมมุติฐาน H3 ได้ดังนี้

	 H3	 ความสามารถในด้านภาษาอังกฤษมอีทิธพิลในทางบวกต่อความสนใจไปท�ำงานในกลุม่ประเทศ

	 	 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของแรงงานกลุ่มไอที

	 นอกจากนี้ ปัจจัยด้านครอบครัวถือเป็นปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่ส�ำคัญปัจจัยหนึ่งที่เป็นข้อจ�ำกัด

ต่อความสนใจไปท�ำงานในต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สถานภาพการสมรส และอิทธิพลจากครอบครัว 

(Adler, 1986; Aryee, Chay, & Chew, 1996; Brett & Stroh, 1995; Konopaske, Robie, & Ivancevich, 

2005) โดยกลุ่มคนที่แต่งงานแล้วมักจะมีความสนใจไปท�ำงานในต่างประเทศท่ีน้อยลง และกลุ่มท่ีมี

ความผกูพันใกล้ชดิกบัครอบครวัสงู และต้องการอยูอ่าศยัร่วมกับครอบครวั หรอืไม่ชอบอยูห่่างไกลครอบครวั 

ย่อมมีข้อจ�ำกัดจากครอบครัวมากกว่าอันส่งผลให้มีความสนใจไปท�ำงานในต่างแดนลดน้อยลง ดังนั้น

จึงสรุปเป็นข้อสมมติฐาน H4 และ H5 ได้ดังนี้

	 H4	 อิทธิพลจากครอบครัวมีผลท�ำให้ความสนใจไปท�ำงานในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจ

	 	 อาเซียนของแรงงานกลุ่มไอทีน้อยลง

	 H5	 สถานภาพทางสมรสที่แตกต่างกันท�ำให้ระดับความสนใจไปท�ำงานในกลุ่มประเทศประชาคม

	 	 เศรษฐกิจอาเซียนของแรงงานกลุ่มไอทีมีความแตกต่างกัน

วิธีด�ำเนินการวิจัย (Methodology)

	 งานวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิเหตุและผล (Causal Research) เพือ่ศกึษาแนวโน้มความสนใจและปัจจยั

ที่มีอิทธิพลต่อความสนใจของแรงงานกลุ่มไอทีชาวไทยที่จะไปท�ำงานในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

โดยใช้การเก็บแบบสอบถามออนไลน์ โดยอ้างอิงข้อค�ำถามท่ีเคยใช้ในงานวิจัยในอดีตท่ีผ่านมาเพื่อสอบถาม

ความเห็นและความสนใจของกลุ่มตัวอย่างในการไปท�ำงานในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

อย่างไรก็ตาม ข้อค�ำถามต่าง ๆ ที่อ้างอิงจากการศึกษาในอดีตเป็นภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยจึงแปลเป็นภาษาไทย

และน�ำไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างชาวไทยที่มีอายุระหว่าง 21-45 ปี จ�ำนวน 32 ตัวอย่าง เพื่อทดสอบ

ความเข้าใจของแบบสอบถามและน�ำผลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามก่อนน�ำไปใช้จริง

จากนั้น ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจ�ำนวน 453 ตัวอย่างมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ ซึ่งเป็น

การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Approach) 

กลุ่มตัวอย่าง (Sample)

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรคือแรงงานกลุ่มไอทีของไทยท้ังหมดท่ีปัจจุบันท�ำงานอยู่ใน

ภาคเอกชน ทั้งนี้ ผู้วิจัยไม่สามารถหากรอบประชากรที่แน่นอนได้ จึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความ

น่าจะเป็น (Non-probability Sampling) และเนื่องจากแรงงานไอทีส่วนใหญ่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตสูง

ผู้วิจัยจึงให้กลุ่มตัวอย่างท�ำแบบสอบถามออนไลน์ โดยก�ำหนดการสุ่มตัวอย่าง 2 ชั้น ได้แก่ การสุ่มตัวอย่าง
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แบบใช้วิจารณญาณ (Judgmental Sampling) ด้วยการเข้าถึงกลุ่มคนท�ำงานไอทีผ่านทางเครือข่ายโซเชียล

มีเดียและเว็บบอร์ดต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยเป็นสมาชิกอยู่ จากนั้นเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมีการกระจายไปในวงกว้าง

มากขึ้น ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) โดยให้ผู้ที่อยู่ในเครือข่าย

ที่ท�ำงานทางด้านไอทีกระจายแบบสอบถามต่อไปยังคนอ่ืน ๆ ท่ีท�ำงานในสายงานไอทีอีกเป็นล�ำดับถัดไป

ทัง้นี ้ผูว้จิยัเปิดระบบให้กลุม่ตัวอย่างตอบแบบสอบถามออนไลน์ได้ระหว่างวนัท่ี 11 เมษายน ถึง 15 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2557 โดยมีผู้เข้าร่วมท�ำแบบสอบถามออนไลน์ทางอินเตอร์เน็ตนี้รวม 453 คน โดยแบ่งเป็นเพศชาย

จ�ำนวน 362 คน และเพศหญิงจ�ำนวน 91 คน ซึง่ถอืเป็นสดัส่วนทีใ่กล้เคยีงกบัข้อมลูประชากรกลุม่ไอททีีส่�ำรวจ

โดยส�ำนกังานสถติแิห่งชาต ิ(กลุม่สถติแิรงงาน, ส�ำนกังานสถติแิห่งชาต,ิ 2554) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีอายุระหว่าง 26-35 ปี (คิดเป็นร้อยละ 70) มีรายได้ระหว่าง 20,000–40,000 บาทต่อเดือน (คิดเป็นร้อยละ 

60) จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 61) และในระดับปริญญาโท (คิดเป็นร้อยละ 33) 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา (Measures)

	 ความสนใจไปท�ำงานในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	 ความสนใจไปท�ำงานในกลุม่ประเทศประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนประเมนิโดยให้ผูต้อบแบบสอบถาม

ตอบระดับความสนใจที่จะไปท�ำงานในกลุ่มประเทศอาเซียน โดยแบ่งออกเป็น 7 ระดับ ระดับ 1 ไม่สนใจ

อย่างยิ่ง ระดับ 7 สนใจอย่างยิ่ง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาในอดีตที่เกี่ยวข้องกับความสนใจในด้านอาชีพ

การงาน การเปลี่ยนหรือโยกย้ายงาน (Lent & Brown, 2006) 

	 ความเชื่อมั่นในความสามารถของตน (Self-Efficacy)

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินความเชื่อมั่นในความสามารถของตนที่ใช้ในการศึกษานี้เป็นแบบ

ประเมนิความเชือ่มัน่ในความสามารถของตนท่ีจะไปท�ำงานทีต่่างประเทศ โดยอ้างองิจาก Tharenou (2003) 

ซ่ึงศึกษาความสนใจของชาวออสเตรเลียที่จะไปท�ำงานที่ต่างประเทศ โดยแบ่งคะแนนเป็น 11 ระดับ

ตั้งแต่ ระดับ 0 ไม่มั่นใจอย่างยิ่ง ไปจนถึงระดับ 10 มั่นใจอย่างยิ่ง ตัวอย่างของค�ำถาม เช่น “สามารถท�ำงาน

ร่วมกับเพื่อนร่วมงานชาวต่างชาติได้” “สามารถท�ำงานร่วมกับหัวหน้างานชาวต่างชาติได้” “สามารถเรียน

รู้การท�ำงานได้ด้วยตัวเอง เมื่อต้องท�ำงานในต่างประเทศ” “สามารถประสบความส�ำเร็จในอาชีพการงานได้

เมื่อท�ำงานในต่างประเทศ” เป็นต้น โดยมีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) หรือ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของเครื่องมือนี้เท่ากับ 0.959 ซึ่งถือได้ว่าเครื่องนี้มีค่า

ความเชื่อมั่นค่อนข้างสูงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้คือมากกว่า 0.8 

	 ความคาดหวังจากผลลัพธ์ด้านความก้าวหน้า (Career Growth Outcome Expectation)

	 ความคาดหวังจากผลลัพธ์เป็นการประเมินความคาดหวังของผู้ตอบแบบสอบถามถึงผลลัพธ์ที่

คาดว่าจะได้รับเมื่อได้ไปท�ำงานกลุ่มประเทศอาเซียน โดยประเมินในด้านความก้าวหน้า (Adler, 1986) 
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โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนเป็นระดับ รวม 11 ระดับ ตั้งแต่ ระดับ 0 ไม่มีความคาดหวัง ไปจนถึง

ระดับ 10 คาดหวังอย่างยิ่ง ตัวอย่างของค�ำถาม เช่น “รายได้มากข้ึน” “ต�ำแหน่งงานสูงข้ึน” “ประสบ

ความส�ำเรจ็รวดเรว็ขึน้” เป็นต้น โดยมค่ีาความเชือ่มัน่ (Reliability) หรอื ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบคั 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ของเครื่องมือนี้เท่ากับ 0.914 ซ่ึงถือได้ว่าเครื่องนี้มีค่าความเช่ือมั่น

ค่อนข้างสูงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้คือมากกว่า 0.8 

	 ความสามารถด้านภาษา (Language Skills)

	 การวัดความสามารถด้านภาษาอ้างอิงมาจาก Remhof, Gunkel & Schlagel (2013) ที่ท�ำการวัด

ความสามารถด้านภาษาตามประเทศปลายทางท่ีจะไปท�ำงาน โดยการวิจัยนี้จะเน้นเฉพาะภาษาอังกฤษ

ซึ่งเป็นภาษาสากลที่ใช้ในการสื่อสารในการท�ำงานและประกอบธุรกิจในประชาคมอาเซียน ผู้ตอบแบบสอบ

ถามประเมินความสามารถด้านภาษาอังกฤษของตนเอง ซึ่งมีเกณฑ์อยู่ 5 ระดับ ระดับ 5 หมายถึง ดีมาก และ

ระดับ 1 หมายถึง ควรได้รับการพัฒนา 

	 อิทธิพลจากครอบครัว (Family Influence)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวัดอิทธิพลจากครอบครัวที่มีต่อการไปท�ำงานต่างประเทศอ้างอิงมาจาก 

Threnou (2003) โดยให้ผู้ตอบแบบถามให้คะแนนข้อค�ำถามต่าง ๆ โดยแบ่งเป็น 7 ระดับ ตั้งแต่ ระดับ 1

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไปจนถึงระดับ 7 เห็นด้วยอย่างยิ่ง ตัวอย่างค�ำถาม เช่น “ท่านต้องการพักอาศัยอยู่

ร่วมกับครอบครัว” “ครอบครัวมีอิทธิพลมากต่อการตัดสินใจไปท�ำงานในต่างประเทศของท่าน” “การได้รับ

อนุญาตและการให้ความช่วยเหลือของครอบครัวมีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจไปท�ำงานต่างประเทศ

ของท่าน” “การพลาดเหตุการณ์ส�ำคัญของครอบครัวท�ำให้ท่านไม่สนใจไปท�ำงานในต่างประเทศ” เป็นต้น

โดยมีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) หรือ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ของเครื่องมือนี้เท่ากับ 0.919 ซ่ึงถือได้ว่าเคร่ืองนี้มีค่าความเช่ือมั่นค่อนข้างสูงอยู่ในระดับ

ที่ยอมรับได้คือมากกว่า 0.8 

	 สถานภาพสมรส (Marital Status)

	 สถานภาพสมรสแบ่งเป็น 4 ประเภท คือ “โสด อาศัยอยู่คนเดียว” “โสด อาศัยอยู่กับครอบครัว” 

“สมรสแล้ว แต่ยงัไม่มบีตุร” และ “สมรสและมบีตุรแล้ว” ทัง้นี ้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นสถานภาพ

โสดและอาศัยอยู่กับครอบครัวคิดเป็นร้อยละ 43 และกลุ่มที่เป็นโสดและอาศัยอยู่คนเดียวคิดเป็นร้อยละ 33 

ส�ำหรับกลุ่มที่สมรสแล้วคิดเป็นร้อยละ 24 โดยแบ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสแล้วแต่ยัง

ไม่มีบุตรคิดเป็นร้อยละ 12 และที่มีสถานภาพสมรสและมีบุตรแล้วคิดเป็นร้อยละ 12 
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	 ตัวแปรควบคุม (Controls)

	 ตัวแปรควบคุมที่ใช้ในการศึกษานี้เป็นตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได ้

และระดับการศึกษา ทั้งนี้ เพศหญิงและเพศชาย หรือผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากน้อยต่างกัน ระดับ

รายได้ที่ได้รับอยู่ในปัจจุบัน และระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกัน อาจจะส่งผลต่อระดับความเชื่อมั่น

ในความสามารถของตนเอง ความคาดหวังต่อผลลัพธ์ และความสนใจไปท�ำงานในกลุ่มประเทศอาเซียน

แตกต่างกันไป 

ผลการศึกษา (Results)

	 การวิจัยนี้ศึกษาแนวโน้มความสนใจของบุคลากรไอทีท่ีจะไปท�ำงานในกลุ่มประเทศอาเซียน และ

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความสนใจไปท�ำงานในกลุม่ประเทศประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ซึง่ปัจจยัต่าง ๆ  ทีร่วมไว้

ในการศึกษานี้ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความเชื่อมั่นในความสามารถของตน ความคาดหวังผลลัพธ์ 

ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ สถานภาพการสมรสและการมีบุตร และอิทธิพลจากครอบครัว โดยผู้วิจัย

ใช้เคร่ืองมือทางสถติิในการทดสอบสมมติฐานด้วยการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression) 

เพื่อทดสอบหาอิทธิพลของตัวแปรต่าง ๆ เหล่านี้ท่ีมีต่อความสนใจไปท�ำงานในกลุ่มประเทศประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน และใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบมีปัจจัยเดียว (One-Way ANOVA)

เพื่อประเมินว่าความแตกต่างด้านสถานภาพสมรสและการมีบุตรส่งผลให้ระดับความสนใจของกลุ ่ม

แรงงานไอทีที่จะไปท�ำงานในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

	 ตารางที ่1 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และผลการวเิคราะห์ค่าสหสมัพันธ์ (Correlation) 

ของตัวแปรต่าง ๆ ที่น�ำมาใช้ในการศึกษา ซึ่งจากตารางพบว่าทิศทางความสัมพันธ์มีความสอดคล้องตาม

ทฤษฎี ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน�ำตัวแปรเหล่านี้มาทดสอบสมมติฐานต่อไป

ตารางที่ 1:	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสหสัมพันธ์ 
Table 1:	 Mean, Standard Deviation, and Correlations

ตัวแปร M SD 1 2 3 4 5

1 ความสนใจไปท�ำงานในกลุ่มประเทศอาเซียน 5.12 1.19

2 ความเชื่อมั่นในความสามารถของตน 6.62 2.17 .25**

3 ความคาดหวังด้านความก้าวหน้า 7.45 1.97 .35** .59**

4 อิทธิพลจากครอบครัว 4.64 1.27 -.04 -.20** -.13**

5 ความสามารถทางภาษาอังกฤษ 3.26 0.78 .11* .54** .30** .18

** p value < 0.01

* p value < 0.05

ที่มา: ผู้เขียน

Source: Author’s analysis
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	 สมมติฐานที่ 1-3 เชื่อว่าปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในความสามารถของตน (Self-Efficacy)

ความคาดหวงัจากผลลพัธ์ (Outcome expectation) และความสามารถทางภาษาองักฤษ มอีทิธพิลเชงิบวก

ต่อความสนใจของแรงงานไอทีไทยที่จะไปท�ำงานในกลุ่มประเทศอาเซียนตามล�ำดับ และสมมติฐานท่ี 4

เชื่อว่าอิทธิพลจากครอบครัวจะมีอิทธิพลในเชิงลบต่อความสนใจของแรงงานไอทีไทยท่ีจะไปท�ำงานในกลุ่ม

ประเทศอาเซียน ผู้วิจัยพิสูจน์สมมติฐานนี้โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression) 

โดยรวมตัวแปรควบคุมปัจจัยด้านเพศ อายุ รายได้ การศึกษา เข้าในการวิเคราะห์ผลนี้ดังแสดงตารางที่ 2 

ตารางที่ 2:	ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อน อิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ ที่มีต่อความสนใจไปท�ำงาน ในกลุ่ม

	 ประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

Table 2:	 Regression Analysis Results of Factors Influencing Interests in Outward Migration 

	 to ASEAN Economics Community (AEC))

ปัจจัยต่าง ๆ 
ความสนใจไปทำ�งานในกลุ่มประเทศ 

AEC

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

ความเชื่อมั่นในความสามารถของตน  .13 *

ความคาดหวังด้านความก้าวหน้าในงาน  .28 ****

ความสามารถทางด้านภาษาอังฤษ  -.01

อิทธิพลจากครอบครัว  .03

ตัวแปรควบคุม

เพศ  .04

อายุ  .01

รายได้  -.18 **

การศึกษา  .04

*** p value < 0.001

** p value < 0.01

* p value < 0.05

ที่มา: ผู้เขียน

Source: Author’s analysis

	 จากการวิเคราะห์ผล พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความสนใจไปท�ำงานในกลุ่มประเทศ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ได้แก่ ปัจจัยด้านความคาดหวังจากผลลัพธ์ด้านความก้าวหน้า (β = .28; 
p < .001) และปัจจัยด้านความเชื่อมั่นในความสามารถของตน (β = .13; p < .05) ดังนั้น การศึกษานี้

ยอมรับสมมติฐานที่ 1 และ 2 และปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 และ 4 
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	 ส�ำหรับสมมติฐานท่ี 5 นั้นเชื่อว่าสถานภาพทางสมรสที่แตกต่างกันท�ำให้ระดับความสนใจไป

ท�ำงานในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของแรงงานกลุ่มไอทีมีความแตกต่างกัน โดยผู้วิจัย

ใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบมีปัจจัยเดียว (One-Way ANOVA) ดังแสดงผลไว้ใน

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าสถานภาพการสมรสที่แตกต่างกันไม่ได้ส่งผลต่อ

ระดับความสนใจไปท�ำงานในกลุ่มประเทศประชุมเศรษฐกิจอาเซียน ดังนั้น การศึกษานี้จึงปฏิเสธสมมติฐาน

ที่ 5
ตารางที่ 3:	ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) โดยพิจารณาความแตกต่างของสถานภาพการสมรส

	 และความสนใจไปท�ำงานในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

Table 3:	 Analysis of Variance (ANOVA) on Interests in Outward Migration to ASEAN 

	 Economics Community (AEC) factored by Marital Status)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 8.361 5 1.672 1.190 .313

Within Groups 627.962 447 1.405

Total 636.322 452

ที่มา: ผู้เขียน

Source: Author’s analysis

อภิปรายผลการศึกษา (Discussion)

	 การวิจัยนี้ศึกษาแนวโน้มความสนใจของบุคลากรไอทีท่ีจะไปท�ำงานในกลุ่มประเทศอาเซียน และ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสนใจไปท�ำงานในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงถือเป็นการศึกษา

น�ำร่องส�ำหรับกลุ่มแรงงานไอทีในประเทศไทยเรื่องความสนใจไปท�ำงานในกลุ่มประเทศ AEC ผู้บริหาร

สามารถน�ำผลการศึกษานี้ไปใช้ในวางแผนเพื่อจูงใจให้พนักงานในกลุ่มไอทียังคงสมาชิกภาพองค์กรต่อไป 

	 ผลการศึกษาพบว่า แรงงานกลุ่มไอทีของไทยส่วนใหญ่ค่อนข้างสนใจที่จะไปท�ำงานในกลุ่มประเทศ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยมีค่าเฉลี่ยความสนใจของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับ 5.12 จากระดับความ

สนใจสงูสดุทีม่ค่ีาเท่ากบั 7 (ตารางที ่ 1) ทัง้น้ี ปัจจยัท่ีมอีทิธพิลเชิงบวกมากท่ีสดุต่อความสนใจไปท�ำงานในกลุม่

ประเทศ AEC คือปัจจัยด้านความคาดหวังจากผลลัพธ์ แสดงให้เห็นว่าแรงงานไอทีมีความคาดหวัง

ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานจากการไปท�ำงานในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในล�ำดับ

ถัดมาปัจจัยด้านความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองของแรงงานไอทีถือเป็นปัจจัยรองลงมาท่ีส่งผล

ต่อความสนใจท่ีจะไปท�ำงานในกลุ่มประเทศ AEC โดยแรงงานไอทีท่ีมีความเช่ือมั่นสูงว่าตนเองสามารถ

ที่จะท�ำงานได้ในต่างประเทศก็จะมีความสนใจท่ีจะไปท�ำงานในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

มากขึ้นด ้วยตามล�ำดับ ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู ้ทางสังคมของการท�ำงาน
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(Social Cognitive Career Theory: SCCT) (Lent et al., 1994, 2000; Lent & Brwon, 2006) และงานวิจยั

อื่น ๆ ที่ผ่านมาในอดีต (Sheu, et al., 2010; Singh, et al., 2013; Doherty & Dickmann, 2013) 

	 ในขณะที่ปัจจัยแวดล้อมทั้ง 3 ปัจจัยที่น�ำมาศึกษานี้ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อระดับ

ความสนใจของแรงงานกลุ่มไอทีที่จะไปท�ำงานในกลุ่มประเทศอาเซียน ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากลักษณะการ

ท�ำงานของแรงงานไอทีส่วนใหญ่จะเป็นการท�ำงานกับระบบและโปรแกรมคอมพิวเตอร์มากกว่าการติดต่อ

สือ่สารกบัตวับคุคล และการติดต่อสือ่สารส่วนใหญ่นัน้มกัจะผ่านระบบอเิลก็ทรอนกิส์ หรอือเีมล ซึง่พนกังาน

มเีวลาในการคิดและเรยีบเรยีงภาษาเพือ่โต้ตอบทางอเีมล์ ดงันัน้ ระดบัความรูค้วามสามารถทางภาษาองักฤษ

จึงไม่ส่งอิทธิพลต่อระดับความสนใจไปท�ำงานในกลุ่มประเทศอาเซียน 

	 ส่วนปัจจัยด้านสถานภาพสมรส และอิทธิพลจากครอบครัว ที่ไม่มีอิทธิพลต่อความสนใจไปท�ำงาน

ในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิตินั้น น่าจะเป็นเพราะว่ากลุ่มประเทศ

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนมีระยะทางทีไ่ม่ห่างจากประเทศไทยมากนกั การเดนิทางสะดวก ใช้เวลาเดนิทาง

ไม่นานและมีค่าใช้จ่ายที่ไม่แพงมากในปัจจุบัน อีกท้ังเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารในปัจจุบันนั้นมี

การพัฒนาไปอย่างมาก รวมไปถึงเวลาท้องถิ่นในแต่ละประเทศในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

นั้นแทบไม่ต่างกันหรือต่างกันน้อยมาก ท�ำให้แรงงานไอทีสามารถติดต่อสื่อสารกับครอบครัวหรือเพื่อน

ได้สะดวกแม้จะท�ำงานอยูใ่นประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน จงึอาจเป็นผลให้ปัจจยัทางครอบครวั

และสถานภาพสมรสไม่ค่อยส่งผลกระทบต่อความสนใจไปท�ำงานในกลุม่ประเทศประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน

ของแรงงานไอที

	 ปัจจัยควบคุมที่น่าสนใจปัจจัยหนึ่งคือ ปัจจัยด้านรายได้ ท่ีจะเห็นได้จากตารางท่ี 2 ว่ารายได้มี

อิทธิพลต่อความสนใจไปท�ำงานในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเช่นกัน โดยมีอิทธิพลในทางลบ 

(β = -.18; p < .01) กล่าวคือ พนักงานไอทีที่มีรายได้สูงจะมีความสนใจไปท�ำงานในกลุ่มประเทศประชาคม

เศรษฐกจิอาเซียนน้อยกว่ากลุ่มพนกังานไอททีีมี่รายได้ต�ำ่กว่า ทัง้นี ้มคีวามเป็นไปได้ว่าแรงงานไอททีีม่รีายได้

สูงจะมีต้นทุนในการย้ายงานไปท�ำงานในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่สูงขึ้นตามไปด้วย ท�ำให้

แรงงานไอทีที่ปัจจุบันมีรายได้สูงอยู่แล้วให้ความสนใจไปท�ำงานในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

น้อยลง จึงถือได้ว่ารายได้ที่มากขึ้นเป็นข้อจ�ำกัดอย่างหนึ่งท่ีท�ำให้แรงงานไอทีลดความสนใจท่ีจะไปท�ำงาน

ในกลุ่มประเทศ AEC 

ประโยชน์และการน�ำไปใช้ (Management Implication)

	 ผู้บริหารและฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลสามารถน�ำผลการศึกษานี้ไปใช้ในการวางแผนทรัพยากร

มนุษย์และแนวปฏิบัติต่าง ๆ เพื่อจูงใจให้แรงงานกลุ่มไอทีคงสมาชิกภาพองค์กรต่อไปในระยะยาวได้โดยใช้

รางวัลจูงใจประเภทต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของแรงงานกลุ่มไอที โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความ

ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การเพิ่มรายได้ให้อยู่ในระดับที่แข่งขันได้ และการพัฒนาความรู้ความช�ำนาญ
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ของพนักงานอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี เพ่ือเป็นการตอบสนองความคาดหวังด้านความก้าวหน้าของพนักงาน

ซึง่จากผลการศกึษา พบว่า ความคาดหวงัว่าตนเองจะได้รบัความก้าวหน้าน้ีเป็นสาเหตจุงูใจให้พนักงานสนใจ

ไปท�ำงานในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และรายได้ที่เพิ่มขึ้นท�ำให้ระดับความสนใจในการ

ไปท�ำงานในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนลดลง ดังนั้น หากองค์กรสามารถดูแลพนักงาน

ในเรื่องความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานได้ และปรับเงินเดือนพนักงานให้อยู่ในระดับที่แข่งขันได้ พนักงาน

ย่อมอยากจะท�ำงานอยู่กับองค์กรต่อไปในระยะยาว 

	 นอกจากนี้ เนื่องจากพนักงานไอทีที่มีความเชื่อมั่นสูงว่าตนเองสามารถท�ำงานได้ในต่างประเทศ

มีแนวโน้มความสนใจที่จะไปท�ำงานในกลุ่มประเทศ AEC มากขึ้นเช่นกัน ดังนั้น องค์กรจึงควรหามาตรการ

ในการตดิตามและดูแลคนกลุม่นีอ้ย่างใกล้ชดิ และหากคนกลุม่นีเ้ป็นกลุม่คนทีม่คีวามรูค้วามช�ำนาญทางด้าน

ไอทีอันเป็นท่ีต้องการขององค์กรอยู่ด้วยแล้ว ทางองค์กรอาจจะคัดเลือกคนกลุ่มนี้เข้าโครงการ Talent 

management เพื่อดูแลคนกลุ่มนี้เป็นการพิเศษด้วยการพัฒนาความรู้ความช�ำนาญอย่างต่อเนื่อง เพิ่มพูน

ประสบการณ์ให้กับพนกังานโดยให้ท�ำโครงการพเิศษต่าง ๆ  หรอืโครงการทีเ่กีย่วข้องกบัต่างประเทศ หรอืการ

หมุนเวียนงานไปรับผิดชอบหน้างานอื่น ๆ และการมอบรางวัลสิทธิพิเศษบางอย่างส�ำหรับพนักงานกลุ่มนี้

โดยเฉพาะ เป็นต้น ทั้งนี้ นอกจากจะเป็นการท�ำให้พนักงานได้รับการยอมรับในเชิงความรู้ความสามารถใน

องค์กรมากขึ้นแล้ว การด�ำเนินการเช่นนี้ยังถือเป็นการเสริมสร้างความผูกพันระหว่างพนักงานและองค์กร

ได้อีกด้วย 

	 ข้อจ�ำกัดและแนวทางการศึกษาในอนาคต (Limitation and Future Research)

	 การศึกษานี้เป็นการศึกษาความสนใจของแรงงานไทยที่จะไปท�ำงานในกลุ่มประเทศอาเซียน

ในภาพรวม ซ่ึงประเทศทีเ่ป็นสมาชกิประชาคมอาเซยีนแต่ละประเทศมสีภาพแวดล้อมภายในประเทศต่างกนั 

เช่น ความปลอดภยั เสถยีรภาพทางการเมอืง คอร์รปัชัน่ และวฒันธรรม เป็นต้น ดงันัน้ การอ้างองิผลงานวจิยั

จึงต้องท�ำอย่างระมัดระวัง การศึกษาในอนาคตอาจศึกษาเฉพาะเจาะจงประเทศปลายทางแต่ละประเทศ

ในกลุ่มประเทศอาเซียนเพื่อให้ได้ผลที่แม่นย�ำมากขึ้น และรวมถึงการศึกษาเพิ่มเติมกับแรงงานในกลุ่มอาชีพ

อื่น ๆ ที่ได้รับอนุญาตให้เคลื่อนย้ายแรงงานได้เสรีหลังการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2015

เช่น นักบัญชี วิศวกร และพยาบาล เป็นต้น นอกจากนี้ การศึกษาในอนาคตสามารถต่อยอดการผลศึกษานี้

โดยอาจใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้เข้าใจถึงสาเหตุที่ท�ำให้ปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ไม่ส่งอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจไปท�ำงานในกลุ่มประเทศอาเซียน อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษานี้เป็นกลุ่มแรงงานไอทีที่มี

สถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่ (คดิเป็นร้อยละ 76) จงึอาจจะท�ำให้การศกึษาเรือ่งข้อจ�ำกดัจากสถานภาพสมรส

ที่มีต่อความสนใจในกลุ่มประเทศอาเซียนได้ผลไม่ชัดเจน ดังนั้น หากมีการศึกษาเช่นเดียวกันนี้ในอนาคต

ผู้วิจัยควรเลือกกลุ่มตัวอย่างให้มีสัดส่วนสถานภาพโสดและสมรสใกล้เคียงกันมากข้ึน อีกประการหนึ่งคือ

กลุม่ตวัอย่างมจี�ำนวนทีเ่ป็นเพศชายสงูกว่าเพศหญงิมาก ซึง่จากการส�ำรวจแรงงานในกลุม่ไอซีทีของส�ำนกังาน

สถิติแห่งชาติก็ได้ผลเช่นเดียวกันคือมีจ�ำนวนเพศชายร้อยละ 90 และเพศหญิงร้อยละ 10 (กลุ่มสถิติแรงงาน, 
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ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2554) ดังนั้น จึงถือได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษานี้และกลุ่มประชากรไอทีใน

ประเทศไทยมีสัดส่วนชายหญิงใกล้เคียงกัน 

บทสรุป (Conclusions)

	 การวิจัยน้ีศึกษาแนวโน้มและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจของบุคลากรไอทีท่ีจะไปท�ำงานใน

กลุ่มประเทศอาเซียน ผลการศึกษา พบว่า แรงงานกลุ่มไอทีของไทยส่วนใหญ่ค่อนข้างสนใจไปท�ำงานใน

กลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และมีคาดหวังด้านความก้าวหน้าจากการไปท�ำงานกลุ่มประเทศ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงมีความเป็นไปได้ว่าแรงงานไอทีของไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มที่มี

ความเชือ่มัน่ว่าตนเองมคีวามรูค้วามช�ำนาญสงูและสามารถท�ำงานได้ในต่างประเทศจะมคีวามสนใจไปท�ำงาน

ในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากข้ึน อันอาจจะส่งผลการขาดแคลนแรงงานไอทีเพิ่มข้ึนได้

ในอนาคตทั้งในระดับองค์กรและในระดับประเทศหลังการเปิดการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรี ทั้งนี ้

ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์และผู้บริหารควรด�ำเนินมาตรการเพื่อรักษาแรงงานไอทีท่ีมีฝีมือให้คงอยู่กับ

องค์กรต่อไปด้วยการดูแลพนักงานให้มคีวามก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานดยีิง่ข้ึน การเพิม่เงนิเดอืนหรอืสวสัดกิาร

ให้กับพนักงานไอทีให้อยู ่ในระดับที่แข่งขันได้ การจัดท�ำโครงการ Talent management ส�ำหรับ

กลุ่มพนักงานไอทีที่มีความรู้ความช�ำนาญเป็นพิเศษที่จะช่วยให้องค์กรเติบโตได้ในระยะยาว 
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