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การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ปัจจัยภายใน
องค์กรที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงานระหว่าง

พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง
ของเทศบาลต�ำบลในจังหวัดอุบลราชธานี
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความสุขในการท�ำงานของพนักงานเทศบาล

และพนักงานจ้างของเทศบาลต�ำบลในจังหวัดอุบลราชธานี 2) ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัภายในองค์กร และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อความสขุในการท�ำงาน กลุม่ตวัอย่าง

เป็นพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาลต�ำบลในจังหวัดอุบลราชธานี จ�ำนวน 390 คน 

สุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ ่ม เครื่องมือท่ีใช้แบบสอบถามค่าสัมประสิทธิ์ความเท่ียงเท่ากับ 0.94 

วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงบรรยายและวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ

	 ผลวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ความสุขในการท�ำงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.92 และปัจจัยภายในองค์กรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.87 ผลการวเิคราะห์

ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ พบว่า ตัวแปรท�ำนายทั้ง 15 ตัว มีความสัมพันธ์กับตัวแปรความสุขใน

การท�ำงานระดับสูงมาก (R = 0.80) ค่าสัมประสิทธิ์การท�ำนายมีค่าเท่ากับ 0.630 นั่นคือ 

ชุดตัวแปรต้นสามารถท�ำนายความสุขในการท�ำงานได้ร้อยละ 63 โดยปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุข

ในการท�ำงานมี 8 ตัวแปร ดังนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (β = 0.27) ด้านปริมาณ (β = 0.19) 

ด้านเวลา (β = 0.18) ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (β = 0.15) ด้านค่าใช้จ่าย (β = 0.14) ด้านสถานภาพ 

(β = 0.10) ด้านประเภทพนักงาน (β = 0.11) และสภาพแวดล้อมในงาน (β = 0.09) 
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Abstract

	 The purposes of this research were 1) to study the level of internal 

organization factors, job efficacy, and happiness at work between municipal and 

hiring employees. 2) to examine employee demographics, internal organization 

factors, job efficacy effecting happiness at work of municipal and hiring employees.

Samples were 390 municipal and hiring employees of the sub-district municipality 

in Ubon Ratchathani province. The Cluster sampling technique and questionnaire 

with 0.94 of reliability coefficient were used in this research. The data were 

analyzed by descriptive statistics and multiple linear regression analysis.

	 The research results were as follows: 1) the levels of job efficacy, happiness

at work, and internal organization factors were generally high with mean = 3.93, 3.92

and  3.87 respectively. 2) Multiple linear regression results were found that multiple

R = 0.80 which means that the correlation coefficient between 15 predictors strongly

correlate with happiness at work. The coefficient of explanation of multiple
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regression model was R2 = 0.63 which means the predictors can explained happiness 

at work approximately 63%. Factors affecting happiness at work at statistics 

significant level including personal relationship (β = 0.27), quantity of work (β = 0.19), 

time (β = 0.18), outcome expectation (β = 0.15), cost of living (β = 0.14), status 

(β = 0.10), employee’s type (β = 0.11), and environment (β = 0.09) respectively.

Keywords: Job Efficacy, Internal Organization Factors, Happiness at work
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บทน�ำ (Introduction)

	 จากสภาพสังคม การเมือง และเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ตามความเจริญของ

นวัตกรรมและเทคโนโลยี เข้ามามีบทบาทต่อการด�ำรงชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบัน เป็นผลกระทบท่ีเชื่อมโยง

ถึงกัน ต้ังแต่บุคคล ครอบครัว สังคม องค์กร และประเทศ ด้วยเหตุของการพัฒนาที่มีเป้าหมายของ

ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแบบ ทุนนิยมเพื่อมุ่งตอบสนองความพึงพอใจของปัจเจกบุคคลและกลุ่ม

คนเพียงบางส่วน แต่ขาดการค�ำนึงถึงหลักคุณธรรม หลักจริยธรรมซ่ึงมีผลกระทบมากมายต่อสังคมและ

สิง่แวดล้อม ทีส่�ำคญั คือ สภาวะจติใจของคนเป็นเหตกุ่อให้เกดิปัญหาทัง้ด้านชวีติ เศรษฐกจิ และสงัคม ทัง้ยงั

เป็นตัวขัดขวางการพัฒนาที่ยั่งยืน เหตุนี้ในปัจจุบันทั้งองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนจึงหันมามองสิ่งที่อยู่

ภายในตัวบุคคลแต่ละคนมากขึ้นนั่นคือ “ความสุข” ซึ่งเป็นเรื่องของจิตใจ ความสุข จึงเป็นเรื่องที่หน่วยงาน

และองค์กรต่าง ๆ ให้ความสนใจเป็นอย่างมากโดยเฉพาะความสุขในการท�ำงาน ถือเป็นสิ่งส�ำคัญในการ

ด�ำเนินชีวิต เป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนแสวงหาและปรารถนา หากศึกษาย้อนกลับไป พบว่า ประเทศไทยมีการน�ำ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ที่เน้นการพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยู่ดี

มีสุขของคนไทย เข้ามาใช้ในการพัฒนาประเทศครั้งแรกผ่านตัวช้ีวัดความอยู่ดีมีสุข นอกนั้น ยังมีแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 9-12 ซ่ึงฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) เป็นแผนปัจจุบันท่ีเล็ง

เหน็ว่าความสขุกย็งัคงเป็นยุทธศาสตร์และเป็นเป้าหมายหลัก รัฐบาลยงัคงเน้นคนเป็นศนูย์กลางของการพัฒนา

ซ่ึงได้ให้ความส�ำคญักบัการเสรมิสร้างคนไทยให้อยูร่่วมกนัในสงัคมได้อย่างสนัตสิขุ มุง่เสรมิสร้างความสมัพันธ์

ที่ดีของคนในสังคมบนฐานของความมีเหตุมีผลเพื่อมุ่งสู่การสร้าง “ความสุข” ให้เกิดขึ้น 

	 ในส่วนของภาครฐั ได้น้อมน�ำไปประยกุต์ใช้ในการบรหิารประเทศหลายระดบั ไปสูก่ารปฏบิตัภิายใน

ส่วนราชการซ่ึงเป็นแผนท่ีได้อัญเชิญปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชด�ำรัสของพระบาทสมเด็จ

พระปรมนิทรมหาภมิูพลอดุลยเดช รชักาลที ่9 มาเป็นปรชัญาในการพฒันาและการบรหิารประเทศโดยยดึหลกั

ทางสายกลาง คือ การเสริมสร้างพื้นฐานทางจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐนักทฤษฎีและ

นักธุรกิจในทุกระดับ ให้มีส�ำนึกในคุณธรรมความซื่อสัตย์สุจริต และมีความรอบรู้ที่เหมาะสม ด�ำเนินชีวิต

ด้วยความอดทน ความเพียร มีสติปัญญาและความรอบคอบ ในด้านแนวคิดที่ยังคงยึดคนเป็นศูนย์กลาง

ของการพัฒนา การสร้างระบบการบริหารจัดการภายในองค์กรที่ดี กระบวนการท�ำงานที่ดี การพัฒนาที่มี

ประสิทธิภาพมีความโปร่งใส ให้มีความรับผิดชอบ ระบบการท�ำงานที่ลดความซ�้ำซ้อน ให้เกิดขึ้นในทุกระดับ 

เพื่อให้คนในสังคมมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดีสามารถพึ่งพาตนเองได้ ก้าวตามโลกอย่างรู้เท่าทัน และ

โดยเฉพาะความสุขในการท�ำงานถือเป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญอย่างยิ่งท่ีท�ำให้การบริหารองค์กรเป็นไปได้อย่าง

ราบรื่น เนื่องจากการที่คนในองค์กรมีความสุข จะเป็นการเพิ่มทั้งปริมาณงานที่ดี คุณภาพของงานที่ดียิ่งขึ้น 

สามารถลดความขัดแย้งในองค์กร ช่วยให้องค์กรเจริญก้าวหน้าพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสุขใน

การท�ำงานจึงถือเป็นสิ่งที่น่าพึงประสงค์ของคนทุกระดับในองค์กร ตั้งแต่ผู้บริหารจนถึงพนักงาน เพราะใน

แต่ละวันน้ันคนส่วนใหญ่ใช้เวลาหมดไปกับการท�ำงาน มีปัจจัยหลายประการท่ีเป็นปัจจัยท่ีสร้างให้คนใน

องค์กรมีความสุขได้ ย่อมส่งผลดีต่อองค์กรเช่นกัน
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	 จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยที่ท�ำให้เกิดความสุขในการท�ำงานมีหลาย

ปัจจัย ได้แก่ สัมพันธภาพในที่ท�ำงาน ลักษณะงาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

(เนตรสวรรค์ จินตนวลี, 2553; สิรินทร แซ่ฉั่ว, 2553; นิศารัตน์ ไวยเจริญ, 2553) ทั้งนี้อาจขึ้นอยู่กับสถานที่

ท�ำงานของบุคลากรที่แตกต่างกันออกไป เช่น โรงพยาบาล บริษัท หรือองค์กรทางการศึกษา ซึ่งองค์กร

เหล่านั้นมีจุดมุ่งหมายต้องการสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรมีความสุขในการท�ำงาน มีสัมพันธภาพที่ดีกับ

เพื่อนร่วมงาน เพื่อประสิทธิภาพในการท�ำงานที่สูงขึ้น โดยพบการศึกษาความสุขในการท�ำงานของบุคลากร

ในบริษัท ในโรงพยาบาลอยู่บ้างในภูมิภาคอื่น ๆ แต่ยังไม่พบการศึกษาความสุขในการท�ำงานในองค์กร

เทศบาลต�ำบล ในจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งมีความแตกต่างกันทั้งในลักษณะภูมิประเทศและสภาพแวดล้อม 

	 องค์กรเทศบาลต�ำบลนั้นมีความแตกต่างจากเอกชนหรือองค์กรอื่น ๆ คือ ลักษณะการปฏิบัติงาน

สามารถให้บริการประชาชนอย่างใกล้ชิด การปฏิบัติงานสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนใน

ท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาระบบการคลังท้องถิ่นโดยมีการจัดท�ำบริการสาธารณะให้

เกดิความคุม้ค่าเพือ่ประโยชน์ต่อประชาชน และให้บรกิารประชาชนอย่างทัว่ถึง ทัง้ยงัมีความเป็นอิสระในการ

ก�ำหนดนโยบาย การบรหิาร การจดับรกิารสาธารณะ การบรหิารงานบคุคล การเงนิ การคลัง มอี�ำนาจหน้าที่

ของตนเองโดยเฉพาะ โดยจะค�ำนึงถึงความสอดคล้องกับการพัฒนาจังหวัดและประเทศเป็นส่วนรวมด้วย 

	 ลักษณะขององค์กรเทศบาลต�ำบล พนักงานในองค์กรมีลักษณะงานแตกต่างกันตามต�ำแหน่งงาน

และสัญญาจ้าง โดยพนักงานเทศบาลเป็นข้าราชการมีโอกาสเลื่อนต�ำแหน่งงานที่สูงขึ้น สามารถโอนย้าย

ไปท�ำงานในเทศบาลอืน่ ๆ  ได้ แต่พนกังานจ้างไม่มโีอกาสเลือ่นต�ำแหน่งงาน ไม่สามารถโอนย้ายได้ ต้องท�ำงาน

ที่เทศบาลต�ำบลท่ีท�ำสัญญาจ้างด้วยเท่าน้ัน และต่อสัญญาจ้างทุกสี่ปี ด้วยสถานะของพนักงานเทศบาล

และพนักงานจ้างที่แตกต่างกันอาจน�ำมาซึ่งความสุขในการท�ำงานที่แตกต่างกัน ความสุขในการท�ำงานของ

พนักงานจึงเป็นส่ิงส�ำคัญที่จะท�ำให้พนักงานเทศบาลต�ำบลสามารถท�ำงานด้วยความสุข พร้อมท่ีจะบริการ

ประชาชนที่เข้ามารับบริการ และเกิดประสิทธิภาพที่ดีต่อองค์กร การวิจัยในครั้งนี้สามารถต่อยอดงานวิจัย

ก่อนหน้าน้ีที่ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการองค์กรมากกว่าศึกษาความสุขของบุคลากรใน

องค์กร และงานวจัิยส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาปัจจยัภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อความสขุในการท�ำงาน แต่ยงัขาด

อกีหลาย ๆ  ปัจจัยทีย่งัไม่น�ำมาศึกษาร่วมด้วย เช่น ประสิทธภิาพในการปฏบัิต ิลกัษณะประชากรศาสตร์ เป็นต้น

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผูว้จิยัจงึต้องการศกึษาความสขุของพนกังานเทศบาลและพนกังานจ้างเทศบาล

ต�ำบลในจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดเป็นส่วนส�ำคัญใน

การพัฒนาประเทศ งานวิจัยนี้จะได้รับทราบความสุขในการท�ำงานและต้องการช้ีให้เห็นถึงความส�ำคัญและ

ความคาดหวัง ว่าปัจจัยใดที่จะก่อให้เกิดความสุขในการท�ำงานที่จะท�ำให้พนักงานในองค์กรสามารถท�ำงาน

ร่วมกนัในองค์กรได้อย่างมคีวามสขุ รวมถึงสามารถน�ำข้อมลูท่ีได้รบัมาวางแผนกลยทุธ์ด้านการพัฒนาพนกังาน

ให้มคีวามสุขในการท�ำงานมากยิง่ขึน้ เพือ่อรรถประโยชน์สงูสดุแก่เทศบาลต�ำบลในจงัหวดัอบุลราชธานต่ีอไป
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วัตถุประสงค์เพื่อ (Objective)

	 1.	เพือ่ศกึษาระดับความสขุในการท�ำงานของพนกังานเทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาลต�ำบล

ในจังหวัดอุบลราชธานีตามปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน 

	 2.	เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยภายในองค์กร และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงานของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาลต�ำบลในจังหวัด

อุบลราชธานี

ขอบเขตของการศึกษา (Scope of Study)

	 การศึกษาครั้งนี้ กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา คือ พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาล

ต�ำบลในจังหวัดอุบลราชธานี จ�ำนวน 52 แห่ง 25 อ�ำเภอ มีพนักงานทั้งหมด 4,724 คน ที่มา (ณ วันที่ 6 

พฤศจิกายน 2558, กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น บันทึกท้องถิ่นจังหวัดอุบลราชธานี: ส�ำนักงานท้องถิ่น

จังหวัดอุบลราชธานี, 2558) เก็บข้อมูลระหว่างเดือนเมษายน-มิถุนายน 2560

ข้อจ�ำกัดของงานวิจัย (Limitation of the Study)

	 งานวจิยันีม้ข้ีอจ�ำกดัในการศกึษาปฏสิมัพนัธ์ของตวัแปรท�ำนาย 2 ตวั ทีส่่งผลต่อความสขุในการท�ำงาน 

และการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างจึงไม่สามารถอธบิายอทิธพิลทางตรงและทางอ้อมของตวัแปรท�ำนาย

แต่ละตัว และไม่สามารถสรุปได้ว่าโมเดลการวิเคราะห์เชิงทฤษฎีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้

วิธีการศึกษา (Methodology)	

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลของการศึกษาในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยผูวิ้จัยพัฒนามาจากแนวคดิของ Warr (1990); Ed Diener (2009); สรินิทร แซ่ฉัว่ (2553); นฤมล แสวงผล 

(2554); อรรถพร คงเขียว (2554); จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล (2546) ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากจ�ำนวนข้อค�ำถามในแบบสอบถามท้ังหมด 55 ค�ำถาม 

มีค่า IOC มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นผู้วิจัยน�ำค�ำแนะน�ำมาปรับปรุงส�ำนวนให้ชัดเจน เหมาะสม

และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และน�ำมาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรวม 0.935 เมื่อพิจารณาผล

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis Results) เพือ่ทดสอบความเหมาะสม

ของชุดตัวแปรที่ท�ำการศึกษา พบว่า ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

(KMO) ของทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.90 (Kim & Mueller, 1978) แสดงว่าตัวแปร 3 ชุดนี้มีความเหมาะสม

และมีองค์ประกอบเดียวกันในระดับดี-ดีมาก ค่า sig = 0.000 < 0.01 แสดงว่า ข้อค�ำถามแต่ละชุดตัวแปร 

สัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1: แสดงค่า KMO and Bartlett’s Test และค่าความเชื่อมั่น

 ปัจจัย ภาพรวม ภายในองค์กร ประสิทธิภาพฯ ความสุขฯ

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy

0.962 0.934 0.952 0.956

Bartlett’s 
Test of 
Sphericity

Approx. Chi-Square 17809.842 4634.658 5886.068 5392.975

df 1482 190 190 105

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000

 ค่าความเชื่อมั่น 0.935 0.896 0.906 0.913

ประชากรและตัวอย่างในการศึกษา (Samples and Populations)

	 ประชากร คอื พนกังานเทศบาลและพนกังานจ้างของเทศบาลต�ำบลในจงัหวัดอบุลราชธาน ีจ�ำนวน

52 แห่ง 25 อ�ำเภอ มพีนกังานทัง้หมด 4,724 คน ท่ีมา (ณ วนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2558 รวบรวมโดยส่วนวิจยัและ

พัฒนาระบบรูปแบบและโครงสร้าง กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ส�ำนักงานท้องถิ่นจังหวัดอุบลราชธานี, 

2558) 

	 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างเทศบาล

ต�ำบลในจังหวัดอุบลราชธานี จ�ำนวนอย่างน้อย 390 คน โดยหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางส�ำเร็จรูป

ที่พัฒนาโดย ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ (2535) ที่ได้แก้ไขข้อจ�ำกัดของตารางส�ำเร็จ Krejcie & 

Morgan (1970) คือ การก�ำหนดค่าประมาณพารามิเตอร์ความแปรปรวนของประชากร σ2 ซึ่งเป็น

การประมาณค่าที่มีความล�ำเอียงท�ำให้ผลการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างไม่ค่อยถูกต้อง ท่ีขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ส�ำหรับศึกษาสัดส่วนของประชากร (P) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% เมื่อยอมให้ความคลาดเคลื่อน (E) 

ของการประมาณค่าสัดส่วนเกิดขึ้น ในระดับ +5% จากขนาดประชากรประมาณ 5,000 (N) คน

จะได้ขนาดตัวอย่าง 371 คน และเพ่ือป้องกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ 

ในระดับ +5% ผู้วิจัยจึงได้ส�ำรองกลุ่มตัวอย่างเพิ่มอีก 19 คน รวมเป็นขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 390 คน 

	 วิธีสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยการแยก

ประชากรออกเป็นกลุ่มก่อนที่คุณลักษณะของหน่วยตัวอย่างภายในแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกัน (พนักงาน

เทศบาลและพนักงานจ้าง) แต่คุณลักษณะของหน่วยตัวอย่างระหว่างเทศบาลต�ำบลมีความคล้ายคลึงกัน

หรือเหมือนกัน (Homogeneous) โดยจัดกลุ่มประเภทของพนักงานเทศบาลออกเป็น 2 กลุ่ม คือ พนักงาน

เทศบาลและพนักงานจ้างเทศบาลต�ำบลในจังหวัดอุบลราชธานี จ�ำนวน 4,724 คน เป็นพนักงานเทศบาล 

จ�ำนวน 2,354 คน และ พนักงานจ้าง จ�ำนวน 2,370 คน ตารางการสุ่มตัวอย่างจ�ำนวนบุคลากรเทศบาล

ต�ำบลในจังหวัดอุบลราชธานี ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถามพนักงานเทศบาลและพนักงาน

จ้างจากจ�ำนวน 25 อ�ำเภอ 52 เทศบาลต�ำบล ในจังหวัดอุบลราชธานี เก็บแบบสอบถามจ�ำนวน 30 ชุด

เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น 1 แห่ง เก็บด้วยตนเองจ�ำนวน 11 แห่ง และจัดส่งทางไปรษณีย์ จ�ำนวน 40 แห่ง 
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โดยเก็บแห่งละ 10 ชุด เป็นแบบสอบถามที่จัดส่งทั้งหมด 510 ชุด ได้รับการตอบคืนมาจ�ำนวน 440 ชุด

อัตราการตอบคืน (Response Rate) คิดเป็นร้อยละ 86.28 ผู้วิจัยท�ำการคัดเลือกแบบสอบถามที่มี

ความสมบูรณ์ท่ีสุด และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพียง 390 ชุด รายละเอียดการค�ำนวณสัดส่วนดัง

ตารางที่ 2

ตารางที่ 2: การค�ำนวณสัดส่วนตัวอย่างการวิจัยตามประเภทพนักงาน

ประเภทพนักงาน ประชากรในแต่ละกลุ่ม สัดส่วนของประชากร ตัวอย่าง

1. พนักงานเทศบาล
2,354 390 × 2,354

4,724
195

2. พนักงานจ้าง
2,370 390 × 2,370

4,724
195

รวมทั้งหมด 4,724 390

การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Processing)

	 ข้อมลูทีไ่ด้น�ำมาวเิคราะห์โดยใช้สถติิเชงิพรรณนา ได้แก่ แจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 

นิยามศัพท์ปฏิบัติการ (Definitions)

	 ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ (ชาย = 0, 

หญิง = 1) อายุ (วัดข้อมูลแบบ range ตัวเลข) สถานภาพ (โสด = 0, สมรส = 1) ระดับการศึกษา 

ประเภทบคุลากร (พนักงานเทศบาล = 0, พนักงานจ้าง = 1) ประสบการณ์ในการท�ำงาน (วดัข้อมลูแบบ range 

ตัวเลข) และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (วัดข้อมูลแบบ range ตัวเลข)

	 สภาพแวดล้อมในงาน หมายถึง สภาพของสถานที่ท�ำงาน สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในส�ำนักงาน

เทศบาลต�ำบล วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ มีเพียงพอต่อการท�ำงาน มีความสะอาด มีอากาศที่ถ่ายเท 

แสงสว่างเพียงพอต่อการท�ำงาน พื้นที่ปลอดภัย ท�ำให้พนักงานเกิดความรู้สึกอยากท�ำงาน และสามารถ

ท�ำงานได้อย่างมีความสุข

	 คุณลักษณะของงาน หมายถึง การรับรู้รูปแบบของงานที่ปฏิบัติอยู่ โดยพิจารณาจากความส�ำคัญ

ของงาน ความหลากหลายของงาน เอกลักษณ์ของงาน ความมีอิสระในการท�ำงาน และความเหมาะสม

ของปริมาณงาน
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	 ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั หมายถงึ ความส�ำเรจ็ในงานในด้านความก้าวหน้าในอาชพี การได้รบัการยอมรบั

นับถือ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ และความมั่นคงในงาน 

	 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และ

ความสัมพันธ์ระหว่างเพือ่นร่วมงาน มกีารติดต่อสือ่สารกนัไม่ว่าจะเป็นกริยิาหรอืวาจาทีแ่สดงถงึความสมัพนัธ์

อันดีต่อกัน สามารถท�ำงานร่วมกันได้อย่างมีความสุข และมีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี

	 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง พนักงานสามารถปฏิบัติงานมีคุณภาพงานท่ีดีเกิด

ประสทิธภิาพทีดี่ต่อเทศบาลต�ำบลเป็นไปตามข้อกฎหมาย มคีวามรอบรูใ้นงาน ปฏบิติัตามระเบยีบทางราชการ

ได้อย่างถูกต้อง ปริมาณงานมีความเหมาะสม ท�ำงานได้ทันเวลาที่ก�ำหนด ตรงต่อเวลา ความเอาใจใส่ต่องาน 

ใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ใช้เวลาในการท�ำงานให้คุ้มค่า ผู้วิจัยแบ่งประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย

	 ความสุขในการท�ำงาน หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของพนักงานเทศบาลและ

พนกังานจ้างของเทศบาลต�ำบล ทีต่อบสนองต่อเหตกุารณ์ท่ีเกดิข้ึนในระหว่างการท�ำงาน โดยท่ีพนกังานนัน้เกดิ

ความพึงพอใจในงาน ความรื่นรมย์ในงาน และความกระตือรือร้นในการท�ำงาน ผู้วิจัยแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 

ความพึงพอใจในงาน ความรื่นรมย์ในงาน และความกระตือรือร้นในการท�ำงาน

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (Literature Review)

	 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงาน พบว่า ความสุข

ในการท�ำงานมีความหมายแตกต่างกันออกไปดังเช่น Warr (1990) อ้างถึงใน อรรถพร คงเขียว (2554) 

กล่าวว่า ความสุขในการท�ำงาน หมายถงึ ความรูส้กึทีเ่กิดขึน้ภายในจติใจของบคุคลทีต่อบสนองต่อเหตกุารณ์

ทีเ่กดิขึน้ในการท�ำงานโดยทีบ่คุคลนัน้มคีวามรูส้กึรืน่รมย์ในงาน ความพงึพอใจในงานและความกระตอืรอืร้น

ในการท�ำงาน อธิบายว่า 1) ความรื่นรมย์ในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท�ำงาน โดยเกิด

ความสนบัสนนุกับการท�ำงานและไม่มคีวามรู้สกึกงัวลใด ๆ  ในการท�ำงาน 2) ความพงึพอใจในงาน เป็นความรูส้กึ

ของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท�ำงาน โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ เต็มใจ มีความถูกใจและยินดีใน

การปฏิบัติงานของตน 3) ความกระตือรือร้นในการท�ำงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท�ำงาน

โดยเกิดความรู้สึกว่าอยากท�ำงาน มีความตื่นตัว สามารถท�ำงานได้อย่างคล่องแคล่วรวดเร็ว กระฉับกระเฉง

มีชีวิตชีวาในการท�ำงาน ส่วน ชินกร น้อยค�ำยาง และ ปภาดา น้อยค�ำยาง (2553) กล่าวว่า ความสุขในการ

ท�ำงาน หมายถึง ความรูส้กึทางบวกทีเ่กดิขึน้ภายในตวับคุคลทีต่อบสนองต่อเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ในการท�ำงาน 

คือ การที่บุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน กระตือรือร้นในงานที่ท�ำ มีความพึงพอใจและความภาคภูมิใจ

ในงานที่ได้รับมอบหมาย ได้ท�ำงานกับเพื่อนร่วมงานที่ดี และมีความสุขในการท�ำงาน ทฤษฎีความสุขของ 

Diener (2009) กล่าวว่า องค์ประกอบของความสุข ได้แก่ ความพึงพอใจในชีวิต การมีความรู้สึกทางบวก 

การไม่มีความรู้สึกทางลบ ซึ่งบุคคลจะประเมินความพึงพอใจในชีวิตหลาย ๆ ด้าน เช่น ชีวิตการท�ำงาน
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ชวิีตการสมรส เป็นต้น เป็นการประเมนิจากอารมณ์ความรูส้กึจากสิง่ท่ีเกิดข้ึนในชีวติ โดยบุคคลท่ีมคีวามสุขจะมี

ความสมดลุระหว่างความรูส้กึทางบวกต่อความรูส้กึทางลบ โดยทีม่คีวามรูส้กึทางบวกสงูกว่าทางลบ ความสขุ

หรือสุขภาวะที่ดีตามทฤษฎีของ Diener (2009) ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ความพึงพอใจในชีวิต 

ความพึงพอใจในส่วนส�ำคัญของชีวิต ความรู้สึกทางบวก และความรู้สึกทางลบ ทฤษฎีความสุขการถอดรหัส

ความสุขว่า รหัส SMILE ได้แก่ S (Self Awareness) เป็นการชื่นชมศักยภาพไร้ขีดจ�ำกัดที่ซ่อนอยู่ภายใน

ตัวบุคคล M (Manage Emotion) มีอิสระในการบริหารความสุข รู้จักอิสรภาพทางอารมณ์ในการขยาย

ความสุข โดยการเพิ่มอารมณ์ทางบวกและรับมือกับอารมณ์ด้านลบด้วยการหลีกเลี่ยงความเครียด

I (Innovate Inspiration) สร้างสรรค์วิถีแห่งความสุข รู้จักสร้างเส้นทางสู่เป้าหมาย ไม่ยึดติดกับพื้นฐาน

ของแรงบันดาลใจจากความสุข เพ่ือสร้างความสุขให้เกิดข้ึนในใจอย่างแท้จริง L (Listen with Head 

and Heart) การฟังเสียงของความสุข รู้จักฟังเสียงสุขด้วยสมอง หัวใจอย่างเข้าใจธรรมชาติของความสุข

และความเครียดจากคนที่อยู่รอบตัว E (Enhance Social Happiness) ต่อยอดความสุขสู่สังคมรอบตัว 

รู้จักเปิดกว้างและสร้างสรรค์อย่างปล่อยวางเพื่อยกระดับความสุขสู่ทุกคนในสังคมให้อยู่อย่างมีความสุข

ร่วมกัน (กฤษณ์ รุยาพร, 2551: อ้างถึงใน อัญมณี วัฒนรัตน์, 2556) ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงสรุปได้ว่า 

ความสุขในการท�ำงาน หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลหรือพนักงานที่ตอบสนองต่อ

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในระหว่างการท�ำงาน โดยที่พนักงานนั้นเกิดความพึงพอใจในงาน ความรื่นรมย์ในงาน 

และความกระตือรือร้นในการท�ำงาน

	 ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัความสขุในการท�ำงานของพนกังานอาจเกดิจากหลายปัจจยั เช่น สรินิทร แซ่ฉัว่ 

(2553) ได้ศึกษาความสุขในการท�ำงานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค์: กรณีศึกษา อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์

กลุ่มสื่อและกลุ่มงานสร้างสรรค์เพื่อการใช้งาน ผลการศึกษาความสุขในการท�ำงาน พบว่า สุขภาพมีความ

สัมพันธ์ระดับมากเชิงบวกกับความสุขในการท�ำงาน ความสุขในการท�ำงานยังเกิดจากปัจจัยภายในองค์กร

อยู่ในระดับค่อนข้างมาก เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย คือ คุณลักษณะงาน ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง และสภาพแวดล้อมในงาน ส่วน นฤมล แสวงผล (2554) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสุข

ในการท�ำงานของบคุลากรคณะบริหารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุ ีพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อ

ความสุขในการท�ำงานในภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณารายด้าน เรียงล�ำดับจากมากไปน้อย

ได้แก่ ความส�ำเร็จในงาน การเป็นที่ยอมรับ และการติดต่อสัมพันธ์ สายงานที่ปฏิบัติและประเภทพนักงาน

ที่แตกต่างกันมีผลต่อความสุขในการท�ำงานแตกต่างกัน อรรถพร คงเขียว (2554) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผล

ต่อระดบัความสขุในการท�ำงานของพนกังาน: กรณ ีบรษิทั ด.ีอ.ีเอม็ คอนฟิแดนท์ จ�ำกดั พบว่า ระดบัความสขุ

ในการท�ำงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก การมีเพื่อนร่วมงานท่ีดีและมีความปรารถนาดีต่อกันมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมามีความสุขกับการท�ำงานที่ท�ำอยู่และมีกิจกรรมให้ท�ำอยู่เสมอ ไม่รู้สึกเบื่อหน่าย ความรู้สึกรัก

และผูกพันกับงานที่ท�ำ ความรู้สึกว่าได้รับการกระตุ้นและเสริมสร้างพลังในการท�ำงาน รู้สึกเพลิดเพลินและ

สนกุกับงานทีท่�ำ และพอใจกับสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ตามล�ำดบั ส่วนปัจจยัการปฏบัิตงิานด้านความส�ำเรจ็

ในงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านเงินเดือน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุข

ในการท�ำงานในระดับต�่ำ 
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	 ชินกร น้อยค�ำยาง และ ปภาดา น้อยค�ำยาง (2553) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อดัชนีความสุข

ในการท�ำงานของบุคลากรในส�ำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า ระดับความสุข

ในการท�ำงานของบุคลากรส�ำนักหอสมุดกลางฯ อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ แรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธิ์ สัมพันธภาพในที่ท�ำงาน การได้รับการยอมรับนับถือ สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ปัจจัยด้าน

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และด้านสัมพันธภาพในครอบครัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท�ำงาน

ของบุคลากรส�ำนักหอสมุดกลางฯ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ฌานิกา วงษ์สุรีย์รัตน์ (2554) ได้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ความสุขในการท�ำงานโดยมีความเพลินเป็นตัวแปรก�ำกับ

ความสัมพันธ์: กรณีศึกษาบริษัทวิศวกรรมก่อสร้างนอกชายฝั่งแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงาน

มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขในการท�ำงาน โดยความเพลินไม่สามารถ

ท�ำหน้าท่ีเป็นตัวแปรก�ำกับความสัมพันธ์ แสดงว่าเมื่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานอยู่ในระดับ

ที่สูงขึ้นจะส่งผลให้ความสุขในการท�ำงานของพนักงานมีเพิ่มสูงข้ึน ความเพลินไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานและความสุขในการท�ำงาน และ เนตรสวรรค์ จินตนาวลี (2553) ได้ศึกษาความสุข

ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลจังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัย พบว่า ความสุข

ในการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับมาก ส่วนตัวแปรที่สัมพันธ์กับความสุขในการท�ำงานของ

พยาบาลประจ�ำการ ได้แก่ สัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงานและบุคคลอื่นตลอดเวลา จากงานวิจัยดังกล่าว

ข้างต้นผูวิ้จยัจงึสามารถสงัเคราะห์กรอบแนวคดิในการวจิยัปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัความสขุในการท�ำงาน ได้ดงันี้

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Research Framework)

	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบ่งเป็น

3 ปัจจัย คือ 1) ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทพนักงาน 

ประสบการณ์ในการท�ำงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2) ปัจจัยภายในองค์กร ได้แก่ สภาพแวดล้อมในงาน 

ลักษณะของงาน ผลลัพธ์ที่คาดหวัง และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย และ ตัวแปรตาม (Dependent

Variable) คือ ความสุขในการท�ำงาน ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน ความร่ืนรมย์ในงาน และ

ความกระตือรือร้นในการท�ำงาน
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ภาพที่ 1:	กรอบแนวคิดในการวิจัยท่ีผู ้วิจัยพัฒนามาจากแนวคิดของ Warr (1990); Diener (2009); 

	 สิรินทร แซ่ฉั่ว (2553); นฤมล แสวงผล (2554); อรรถพร คงเขียว (2554); จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล (2546)

ตัวแปรต้น

ลักษณะประชากรศาสตร์ 

	 1.	 เพศ 

	 2.	 อายุ 

	 3.	 สถานภาพ 

	 4.	 ระดับการศึกษา 

	 5.	 ประเภทพนักงาน

	 6.	 ประสบการณ์ในการทำ�งาน

	 7.	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ปัจจัยภายในองค์กร

	 1.	 สภาพแวดล้อมในงาน

	 2.	 ลักษณะของงาน

	 3.	 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

	 4.	 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

	 1.	 ด้านคุณภาพของงาน

	 2.	 ด้านปริมาณงาน

	 3.	 ด้านเวลา

	 4.	 ด้านค่าใช้จ่าย

ตัวแปรตาม

ความสุขในการทำ�งาน

	 1.	 ความพึงพอใจในงาน

	 2.	 ความรื่นรมย์ในงาน

	 3.	 ความกระตือรือร้นในการทำ�งาน
➤

➤

➤

ผลการวิจัย (Results)

	 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 390 คน เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 270 คน

คิดเป็นร้อยละ 69.2 และเพศชาย จ�ำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 มีอายุมากที่สุดระหว่าง 31-40 ปี 

จ�ำนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 สถานภาพโสดมากที่สุด จ�ำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 มีระดับ

การศกึษาอยูท่ีร่ะดับการศึกษาปรญิญาตรมีากทีส่ดุ จ�ำนวน 219 คน คดิเป็นร้อยละ 56.2 เป็นพนกังานเทศบาล

หรือข้าราชการ จ�ำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และเป็นพนักงานจ้างหรือลูกจ้าง จ�ำนวน 195 คน

คิดเป็นร้อยละ 50.0 ในจ�ำนวนเท่ากัน ประสบการณ์ในการท�ำงานมากที่สุด 2–5 ปี จ�ำนวน 127 คน คิดเป็น

ร้อยละ 32.6 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากที่สุด 10,001-20,000 บาท จ�ำนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 
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	 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยภายในองค์กรของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง 

จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 เมื่อจ�ำแนกรายด้าน พบว่า ทุกด้าน

มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก เรียงล�ำดับจากมากไปน้อยเป็น ดังนี้ 1) ด้านลักษณะของงาน มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 2) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 3) ด้านผลลัพธ์ที่คาดหวัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.89 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 4) ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.83 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 ตามล�ำดับ รายละเอียดดังแสดงตารางที่ 3

ตารางที่ 3: ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงบรรยายปัจจัยภายในองค์กร

ปัจจัยภายในองค์กร Mean SD Max Min ระดับความคิดเห็น

1. สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 3.83 0.64 5.00 1.80 มาก

2. ลักษณะของงาน 4.02 0.52 5.00 2.20 มาก

3. ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 3.89 0.58 5.00 2.00 มาก

4. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3.96 0.62 5.00 2.20 มาก

รวม 3.87 0.50 5.00 2.20 มาก

	 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลและ

พนกังานจ้าง จากตารางที ่4 พบว่า ระดับความคิดเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.93 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 เมือ่จ�ำแนกรายด้าน พบว่า ทุกด้าน

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับจากมากไปน้อยเป็น ดังนี้ 1) ด้านเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 2) ด้านปริมาณงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.56 3) ด้านคุณภาพของงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53

4) ด้านค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 ตามล�ำดับ รายละเอียด

ดังแสดงตารางที่ 4
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ตารางที่ 4: ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงบรรยายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน Mean SD Min Max ระดับความคิดเห็น

1. ด้านคุณภาพของงาน 3.90 0.53 5.00 1.60 มาก

2. ด้านปริมาณงาน 3.91 0.56 5.00 1.40 มาก

3. ด้านเวลา 4.03 0.53 5.00 2.20 มาก

4. ด้านค่าใช้จ่าย 3.89 0.58 5.00 2.15 มาก

รวม 3.93 0.49 5.00 2.15 มาก

	 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของความสุขในการท�ำงานของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง 

จากตารางที ่5 พบว่า ระดับความคดิเหน็เกีย่วกบัความสขุในการท�ำงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 3.92 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 เมื่อจ�ำแนกรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับจากมากไปน้อยเป็น ดังนี้ 1) ความกระตือรือร้นในการท�ำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.98 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 2) ความพึงพอใจในงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 3) ความรื่นรมย์ในงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.71 ตามล�ำดับ รายละเอียดดังแสดงตารางที่ 5

ตารางที่ 5: ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงบรรยายความสุขในการท�ำงาน

ความสุขในการทำ�งาน Mean SD Mix Min ระดับความคิดเห็น

1. ความพึงพอใจในงาน 3.95 0.62 5.00 2.00 มาก

2. ความรื่นรมย์ในงาน 3.83 0.71 5.00 1.00 มาก

3. ความกระตือรือร้นในการทำ�งาน 3.98 0.62 5.00 2.00 มาก

รวม 3.92 0.60 5.00 2.00 มาก

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)

	 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ด้วยวิธีการ

Enter จากตารางที่ 7 ค่า Multiple R = 0.803 นั่นคือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุระหว่างชุดตัวแปร

ท�ำนายทั้ง 15 ตัว กับ ตัวแปรตามความสุขในการท�ำงาน มีความสัมพันธ์กันในระดับมาก ส่วนสัมประสิทธิ์

การท�ำนายที่ปรับแก้ R2 (Adjusted) (R2 = 0.630) พบว่า ชุดท�ำนายทั้ง 15 ตัวแปรสามารถร่วมกันอธิบาย

ความแปรปรวนของความสุขในการท�ำงานของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาลต�ำบลใน

จงัหวดัอบุลราชธาน ีได้ร้อยละ 63 ส่วนอกีร้อยละ 37 เป็นอทิธพิลจากตวัแปรอืน่ ๆ  จากตารางที ่6 การทดสอบ

นัยส�ำคัญของค่า R2 (Adjusted) พบว่า ค่า F = 45.185 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า 
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ชดุของตัวแปรท�ำนายสามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรความสขุในการท�ำงานของพนกังาน

เทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาลต�ำบลในจังหวัดอุบลราชธานี ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ

ความเชื่อมั่นร้อยละ 99

ตารางที่ 6: ผลการวิเคราะห์ Analysis of Variance

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 90.13 14 6.438 46.449 0.00

Residual 51.975 375 0.139

Total 142.104 389

	 จากตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาจากตารางผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ พบว่า ตัวแปรต้น

ที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงานของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาลต�ำบลในจังหวัด

อุบลราชธานี มีทั้งหมด 8 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ ปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัย

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงานของพนักงานเทศบาลและพนักงาน

จ้างของเทศบาลต�ำบลในจังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ สถานภาพ ประเภทพนักงาน สภาพแวดล้อมในงาน

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ค่า Tolerance และค่า VIF มีค่า

ตามเกณฑ์ทุกตัวแปรคือ ค่า Tolerance > 0 และค่า VIF < 10 (พีชญาดา พื้นผา, 2560) เมื่อเรียงล�ำดับ

ขนาดสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ จากมากไปหาน้อย เป็นดังนี้

	 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (ปัจจัยภายในองค์กร) มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงานของ

พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาลต�ำบลในจังหวัดอุบลราชธานี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta = 0.266) หมายความว่า ถ้า

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเพิ่มขึ้นหนึ่งหน่วย มีผลให้ความสุขในการท�ำงานฯ เพิ่มข้ึน 0.266 หน่วย

มาตรฐาน โดยที่ตัวแปรอิสระตัวอื่น ๆ มีค่าคงที่ 

	 ด้านปริมาณงาน (ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน) มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงานของ

พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาลต�ำบลในจังหวัดอุบลราชธานี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta = 0.188) หมายความว่า ถ้าปัจจัย

ด้านปริมาณงานเพิ่มขึ้นหนึ่งหน่วย มีผลให้ความสุขในการท�ำงานฯ เพิ่มขึ้น 0.188 หน่วยมาตรฐาน 

โดยที่ตัวแปรอิสระตัวอื่น ๆ มีค่าคงที่ ด้านเวลา (ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน) มีอิทธิพลต่อความสุข

ในการท�ำงานของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาลต�ำบลในจังหวัดอุบลราชธานี อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta = 0.178) 
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หมายความว่า ถ้าปัจจัยด้านเวลาเพิ่มขึ้นหนึ่งหน่วย มีผลให้ความสุขในการท�ำงานฯ เพิ่มขึ้น 0.178 หน่วย

มาตรฐาน โดยที่ตัวแปรอิสระตัวอื่น ๆ มีค่าคงที่ 

	 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (ปัจจัยภายในองค์กร) มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงานของพนักงานเทศบาล

และพนักงานจ้างของเทศบาลต�ำบลในจังหวัดอุบลราชธานี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta = 0.150) หมายความว่า ถ้าผลลัพธ์ที่คาดหวัง

เพิ่มขึ้นหนึ่งหน่วย มีผลให้ความสุขในการท�ำงานฯ จะเพิ่มขึ้น 0.150 หน่วยมาตรฐาน โดยที่ตัวแปรอิสระ

ตัวอื่น ๆ มีค่าคงที่ 

	 ด้านค่าใช้จ่าย (ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน) มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงานของพนักงาน

เทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาลต�ำบลในจังหวัดอุบลราชธานี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปมาตรฐาน (Beta = 0.136) หมายความว่า ถ้าปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน

หนึ่งหน่วย มีผลให้ความสุขในการท�ำงานฯ จะเพิ่มขึ้น 0.136 หน่วยมาตรฐาน โดยที่ตัวแปรอิสระตัวอื่น ๆ 

มีค่าคงที่ 

	 ด้านประเภทพนักงาน (พนักงานเทศบาล dummy coding = 0 และพนักงานจ้าง dummy 

coding = 1) มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงานของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาล

ต�ำบลในจังหวัดอุบลราชธานี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูป

คะแนนมาตรฐาน (Beta = 0.105) หมายความว่า ถ้าประเภทพนักงานเทศบาลเปลี่ยนเป็นพนักงานจ้าง 

มีผลให้ความสุขในการท�ำงานฯ จะเพิ่มขึ้น 0.105 หน่วยมาตรฐาน โดยที่ตัวแปรอิสระตัวอื่น ๆ มีค่าคงที่ 

	 ด้านสถานภาพ (โสด dummy coding = 0 และสมรส dummy coding = 1) มอีทิธพิลต่อความสขุ

ในการท�ำงานของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาลต�ำบลในจังหวัดอุบลราชธานี อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta = 0.096) 

หมายความว่า ถ้าปัจจัยด้านสถานภาพโสดเปลี่ยนเป็นสถานภาพสมรส มีผลให้ความสุขในการท�ำงานฯ 

จะเพ่ิมขึ้น 0.096 หน่วยมาตรฐาน โดยที่ตัวแปรอิสระตัวอ่ืน ๆ มีค่าคงท่ี สภาพแวดล้อมในงาน (ปัจจัย

ภายในองค์กร) มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงานของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาล

ต�ำบลในจังหวัดอุบลราชธานี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยใน

รูปมาตรฐาน (Beta = 0.087) หมายความว่า ถ้าปัจจัยด้านปริมาณงานเพิ่มขึ้นหนึ่งหน่วย มีผลให้

ความสุขในการท�ำงานฯ จะเพิ่มขึ้น 0.087 หน่วยมาตรฐาน โดยที่ตัวแปรอิสระตัวอื่น ๆ มีค่าคงที่ 

	 ค่าคงที่หรือจุดเริ่มต้นของความสุขในการท�ำงานของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างมีค่า

เท่ากับ -0.112 มีค่า sig. เท่ากับ 0.667 > 0.05 นั่นคือ จดุเริ่มต้นความสุขในการท�ำงานของพนักงานเทศบาล

และพนักงานจ้างมีค่าไม่ต่างจากศูนย์ หรือมีค่าเท่ากับศูนย์ รายละเอียดดังตารางที่ 7



17
นันทนา ละม่อม พีชญาดา พื้นผา

NIDA Development Journal	 Vol. 58 No. 4/2018

ตารางที่ 7: การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)

ตัวแปร B SE b β t Sig Tolerance VIF

ค่าคงที่ -0.112 0.259 -0.431 0.667

ลักษณะประชากรศาสตร์

1. เพศ -0.043 0.042 -0.033 -1.023 0.307 0.915 1.093

 2. อายุ 0.019 0.031 0.028 0.607 0.544 0.451 2.215

 3. สถานภาพ 0.102 0.038 0.096 2.687 0.008** 0.746 1.340

 4. ระดับการศึกษา -0.037 0.030 -0.048 -1.247 0.213 0.650 1.539

 5. ประเภทพนักงาน 0.127 0.051 0.105 2.503 0.013* 0.536 1.867

 6. ประสบการณ์ในการทำ�งาน -0.029 0.024 -0.054 -1.213 0.226 0.487 2.051

 7. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 0.036 0.038 0.046 0.955 0.340 0.417 2.400

ปัจจัยภายในองค์กร

 1. สภาพแวดล้อมในงาน 0.082 0.041 0.087 2.021 0.044* 0.517 1.933

 2. ลักษณะของงาน -0.018 0.055 -0.016 -0.332 0.740 0.421 2.375

 3. ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 0.029 0.009 0.150 3.269 0.001** 0.449 2.229

 4. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 0.259 0.048 0.266 5.394 0.000** 0.391 2.558

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

 1. ด้านคุณภาพของงาน -0.027 0.060 -0.024 -0.450 0.653 0.343 2.915

 2. ด้านปริมาณงาน 0.202 0.063 0.188 3.223 0.001** 0.279 3.586

 3. ด้านเวลา 0.203 0.064 0.178 3.167 0.002** 0.300 3.338

 4. ด้านค่าใช้จ่าย 0.143 0.053 0.136 2.707 0.007** 0.377 2.651

R = 0.803, R2 = 0.644 R2 (Adjusted) = 0.630 ,SEE = 0.36753, F = 45.185, Sig = 0.000

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากตารางที่ 5 ผู้วิจัยสร้างสมการท�ำนายในรูปแบบดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 

(1) สมการท�ำนายรูปแบบคะแนนดิบ 

	 ความสุขในการท�ำงาน = 0.259** (ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล) + 0.202** (ด้านปริมาณงาน) 

+ 0.203** (ด้านเวลา) + 0.029** (ผลลัพธ์ที่คาดหวัง) + 0.143** (ด้านค่าใช้จ่าย) + 0.127** (ประเภท

พนักงาน) + 0.102* (ด้านสถานภาพ) + 0.082* (สภาพแวดล้อมในงาน) 
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(2) สมการท�ำนายรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

	 ความสุขในการท�ำงาน = 0.266** (ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล) + 0.188** (ด้านปริมาณงาน) 

+ 0.178** (ด้านเวลา) + 0.150** (ผลลัพธ์ที่คาดหวัง) + 0.136** (ด้านค่าใช้จ่าย) + 0.105** (ประเภท

พนักงาน) + 0.096* (ด้านสถานภาพ) + 0.087* (สภาพแวดล้อมในงาน) 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย (Discussion)

	 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ด้วยวิธีการ 

Enter พบว่า ค่า Multiple R = 0.803 นั่นคือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคุณระหว่างชุดตัวแปรท�ำนาย

ทั้ง 15 ตัวกับตัวแปรความสุขในการท�ำงาน มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก และพบว่า ตัวแปรต้นที่ส่งผล

ต่อความสุขในการท�ำงานของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาลต�ำบลในจังหวัดอุบลราชธานี 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ มีท้ังหมด 8 ตัวแปร ดังนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีค่าสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta = 0.266) ด้านปริมาณงาน มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูป

คะแนนมาตรฐาน (Beta = 0.188) ด้านเวลา มค่ีาสมัประสทิธิก์ารถดถอยในรปูคะแนนมาตรฐาน (Beta = 0.178) 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta = 0.150) ด้านค่าใช้จ่าย

มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปมาตรฐาน (Beta = 0.136) ด้านสถานภาพ มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย

ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta = 0.096) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านประเภทพนักงาน 

มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta = 0.105) และสภาพแวดล้อมในงาน มี

ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปมาตรฐาน (Beta = 0.087) มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (ปัจจัยภายในองค์กร) 

เป็นตัวแปรส�ำคัญที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน เน่ืองด้วยผู้ตอบแบบสอบถามท่ีท�ำงานเทศบาลต�ำบล

ในจงัหวดัอบุลราชธาน ีท�ำงานด้วยความรูส้กึสนกุ เพลดิเพลนิเมือ่อยูกั่บเพือ่นร่วมงาน รวมถงึสามารถเข้ากบั

เพื่อนร่วมงานได้ร่วมกับผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี และเมื่อเกิดปัญหายังได้รับค�ำปรึกษา

จากผู้บังคับบัญชา มีการติดต่อสื่อสารกันไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน

มีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี ท�ำให้สามารถท�ำงานร่วมกันได้อย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับผล

การวิจัยของ เนตรสวรรค์ จินตนาวลี (2553) กล่าวว่า ความสุขในการท�ำงาน เกิดจากการท่ีบุคลากรใน

องค์กร มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน มีการท�ำงานเป็นทีม ช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างผู้ปฏิบัติงาน พูดคุย

กันด้วยความไพเราะ การท�ำงานในแต่ละวันจึงมีความสุข รวมถึงงานท่ีท�ำนั้นจะประสบความส�ำเร็จอีกด้วย 

นอกจากนัน้ สรินิทร แซ่ฉัว่ (2553) ยงัพบว่า การท่ีบคุลากรมคีวามสมัพนัธ์อนัดีต่อเพือ่นร่วมงานและหวัหน้างาน 

เป็นส่ิงส�ำคญัมากต่อความสขุในการท�ำงาน และสอดคล้องกบังานวจัิยของ อรรถพร คงเขยีว (2554) กล่าวว่า

การมีเพื่อนร่วมงานที่ดีและมีความปรารถนาดีต่อกันท�ำให้เกิดความสุขในการท�ำงานเช่นกัน จากที่กล่าว

มาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขมากที่สุดในงานวิจัย คือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีดีจะท�ำให้พนักงาน

เทศบาลและพนักงานจ้างมีความสุขในการท�ำงานซ่ึงไม่ได้เก่ียวข้องกับเรื่องของรายได้เหมือนกับงานวิจัย
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อื่น ๆ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ์ กิตติประภัสร์ (2560) และ นฤมล แสวงผล (2554) เป็นต้น

	 ด้านปริมาณงาน (ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน) เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน 

พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามที่ท�ำงานเทศบาลต�ำบลในจังหวัดอุบลราชธานี หากปริมาณงานในหน้าที่

ความรับผิดชอบ หรืองานท่ีได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม สามารถท�ำงานให้ทันเวลา ถูกต้อง

ครบถ้วนตามระเบียบ กฎหมายได้นั้น จะท�ำให้เกิดความสุขในการท�ำงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

ธัญญ์ณณัช รุ่งโรจน์สุวรรณ (2553) ที่พบว่า พนักงานสามารถรับผิดชอบงานที่ท�ำอยู่ให้เสร็จทันตาม

ก�ำหนดเวลา และมีความเหมาะสม งานที่ได้รับผิดชอบเป็นงานที่น่าสนใจ ท�ำให้รู้สึกมีความสุขในการ

ท�ำงานเพราะไม่เกิดความเครียด ตรงข้ามกับหากงานที่ได้รับมอบหมายมีจ�ำนวนมากเกินไปจนไม่สามารถ

ท�ำให้เสร็จตามก�ำหนดเวลาจะท�ำให้พนักงานขาดความสุขในการท�ำงานได้เช่นกัน นอกจากนั้น ยังพบว่า 

ความส�ำคัญของงานกับความสุขในการท�ำงาน เช่นเดียวกับ สิรินทร แซ่ฉั่ว (2553) ที่พบว่า การได้รับงาน

ที่มีความส�ำคัญนั้นท�ำให้เกิดความรู้สึกดีใจ ภูมิใจที่ได้รับความไว้วางใจ แต่พนักงานต้องสามารถท�ำงานได้

อย่างถูกต้อง ตามก�ำหนดเวลาจึงจะเกิดความสุขในการปฏิบัติงานได้

	 ด้านเวลา (ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน) เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน นั่นคือ

พนักงานในเทศบาลต�ำบลในจังหวัดอุบลราชธานี ถ้าสามารถเรียนรู้งาน มาท�ำงานตรงต่อเวลา และ

สามารถท�ำงานที่ได้รับมอบหมายเสร็จทันตามเวลาท่ีก�ำหนด ก็จะท�ำให้ได้รับค�ำชมเชย หรือโอกาสใน

การเลือ่นขัน้ทีสู่งขึน้ ท�ำให้การท�ำงานเตม็ไปด้วยความสขุ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ฌานกิา วงษ์สรุย์ีรตัน์

(2554) ทีพ่บว่า การทีพ่นกังานมคีวามเอาใจใส่ต่องาน สามารถท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมายเสรจ็ทนัตามก�ำหนด

เวลาท�ำให้พนักงานรู้สึกว่างานที่ท�ำมีความส�ำเร็จ ท�ำให้พนักงานเกิดความสุขในการท�ำงาน 

	 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (ปัจจัยภายในองค์กร) เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน นั่นคือ

พนักงานในเทศบาลต�ำบลในจังหวัดอุบลราชธานี ที่สามารถท�ำงานที่ได้รับมอบหมายให้ส�ำเร็จลุล่วงตาม

วัตถุประสงค์ ระยะเวลา ตามแผนงบประมาณท่ีก�ำหนดไว้ในแต่ละปีงบประมาณ งานมีความถูกต้องตาม

ระเบียบของทางราชการ สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการท�ำงานได้ มีโอกาสก้าวหน้าในต�ำแหน่งที่สูงขึ้น 

ได้รบัการเลือ่นขัน้เงนิเดอืน มสีวสัดกิารพเิศษต่าง ๆ  เพิม่มากขึน้ และได้รบัโบนสัจากผลการท�ำงานในองค์กร 

รวมถึงการได้รับการยอมรับนับถือ หมั่นศึกษาหาความรู้ด้านระเบียบ กฎหมาย การจัดท�ำเอกสาร ท�ำงาน

ได้อย่างถกูต้องครบถ้วนอยูเ่สมอ เพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุต่อองค์กร มค่ีาตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่หมาะสม 

เงินผลประโยชน์ตอบแทนอืน่จากการท�ำงาน และงานทีท่�ำมคีวามมัน่คงในต�ำแหน่งหน้าที ่และมโีอกาสได้รบั

การจ้างท�ำงานต่อ ส่งผลท�ำให้พนักงานเกิดความสุขในการท�ำงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรญา 

ศิริจรรยาพงษ์ (2556) การท�ำงานที่ได้รับมอบหมายส�ำเร็จท�ำให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความสุขในการท�ำงาน 

สอดคล้องกบังานวจัิยของ อญัมณี วฒันรัตน์ (2556) กล่าวว่า การทีพ่นักงานได้รบัสวสัดิการทีเ่พียงพอ มีโอกาส

ก้าวหน้าในหน้าที่การงานท�ำให้พนักงานตั้งใจท�ำงานท่ีได้รับให้ส�ำเร็จตามระยะเวลา เป้าหมาย ซ่ึงการท่ี

พนักงานได้รับสิ่งดี ๆ ดังกล่าวบ่อยครั้งและต่อเนื่อง พนักงานก็จะเกิดความสุขในการท�ำงาน สอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ ชินกร น้อยค�ำยาง และ ปภาดา น้อยค�ำยาง (2553) กล่าวว่า ความก้าวหน้าในหน้าท่ี

การงานเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงานของบุคลากร เช่นเดียวกันกับ วิลาสินี นามศรี ที่พบว่า 

ความมั่นคงในงาน มีความรู้สึกว่าเป็นอาชีพที่ท�ำแล้วมีเกียรติ เป็นงานประโยชน์ส่วนรวมและท้องถ่ิน และ

ค่านิยมของสังคมไทยที่นิยมรับราชการ มองว่างานที่ท�ำมีความมั่นคง และ สิรินทร แซ่ฉั่ว (2553) ยังพบว่า

การท�ำงานประสบความส�ำเร็จก็ท�ำให้ผู ้ปฏิบัติงานได้รับรางวัล ท�ำให้รู ้สึกว่าชีวิตมีคุณค่า การท�ำงาน

ประสบผลส�ำเร็จส่งผลให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีท�ำให้พนักงานอยากท�ำงานต่อ 

ไม่เปลี่ยนงาน เพราะถ้าได้รับความส�ำเร็จในงานแล้วด้วยก็จะท�ำให้การท�ำงานมีความสุขมากยิ่งขึ้น

	 ด้านค่าใช้จ่าย (ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน) เป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน

นั่นคือพนักงานในเทศบาลต�ำบลในจังหวัดอุบลราชธานีหากใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

เพือ่ให้การปฏบิตังิานเป็นไปด้วยความเรยีบร้อย คอื การทีส่ามารถประหยดัวสัดอุปุกรณ์ในการท�ำงานโดยลด

ความผิดพลาดของงาน และใช้เวลาในการท�ำงานให้คุ้มค่าเกิดผลดีทั้งต่อตนเองและองค์กร ท�ำให้การท�ำงาน

เกิดความสนุก ไม่เครยีด สามารถน�ำผลประเมนิการลดค่าใช้จ่ายในองค์กร ไปขอรบัคะแนนในการประเมนิเพือ่

ขอรบัเงนิโบนัสได้เพิม่อกี ซึง่เป็นผลท�ำให้เกดิความสขุได้เช่นกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ อญัมณ ีวฒันรตัน์ 

(2556) กล่าวว่า การท�ำให้พนักงานเกิดความสุขได้นั้น จ�ำเป็นต้องใส่ใจกับการท�ำงานในองค์การ ซึ่งมีการใช้

ทรพัยากรคนในการท�ำงาน มกีารสนบัสนนุการท�ำงานเป็นทมี แก้ไขปัญหาให้กบัเพือ่นร่วมงาน ใช้เวลาในการ

ท�ำงานให้คุม้ค่าโดยการช่วยเหลอืกันและกนั ท�ำให้งานทีท่�ำนัน้มปีระสทิธภิาพ ผลงานมคีวามผดิพลาดน้อยทีส่ดุ 

ลดเวลาการท�ำงานลงได้ดกีว่าการท�ำงานนัน้คนเดยีว ท�ำให้สนกุกบัการท�ำงาน พอใจ มคีวามสขุในการท�ำงาน

	 ด้านประเภทพนักงาน (ลักษณะประชากรศาสตร์) เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน 

น่ันคือ พนักงานในเทศบาลต�ำบลในจังหวัดอุบลราชธานี ประเภทของพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง

ที่แตกต่างกัน โดยพนักงานจ้างมีความสุขในการท�ำงานมากกว่าพนักงานเทศบาล ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ

พนักงานจ้างเงนิเดือนเท่ากบัพนกังานเทศบาลแต่งานทีร่บัผดิชอบเมือ่ท�ำเสรจ็ไม่ได้รบัการตรวจสอบ เหมอืน

พนักงานเทศบาลซึ่งต้องผ่านการตรวจสอบและมีโทษทางวินัยของพนักงานเทศบาลหรือข้าราชการอย่าง

ชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนวรรณ ตั้งเจริญกิจสกุล (2557) กล่าวว่า ความแตกต่างของบุคลากร

ท�ำให้ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงานแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล แสวงผล (2554) กล่าวว่า 

บุคลากรที่แตกต่างกัน มีความสุขในการท�ำงานแตกต่างกัน นอกจากนั้น สิรินทร แซ่ฉั่ว (2553) ยังพบว่า

ต�ำแหน่งงานหรือประเภทพนักงาน เมื่อตระหนักในคุณค่าของต�ำแหน่งจะท�ำให้เกิดความทุ่มเทอย่างหนัก

ในการท�ำงานและพยายามท�ำให้งานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีความสุขในการท�ำงานในต�ำแหน่งของ

ตนเอง ประเภทพนักงานยังส่งผลให้งานประสบความส�ำเร็จและงานที่ท�ำและมีความสุขในการท�ำงาน 

	 ด้านสถานภาพ (ลักษณะประชากรศาสตร์) เป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน นั่นคือ

พนักงานในเทศบาลต�ำบลในจังหวัดอุบลราชธานี ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความสุขในการท�ำงานท�ำงาน

แตกต่างกัน กล่าวคือ สถานภาพสมรส เป็นปัจจัยที่มีบทบาทต่อความสุขในการท�ำงานของบุคคล กล่าวคือ 
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สถานการณ์ในครอบครวัทีแ่ตกต่างกนันัน้มีผลต่อความสขุ ซ่ึงพบว่า ปีทีม่กีารแต่งงานนัน้จะเป็นปีทีม่คีวามสขุ

ที่สุด หลังจากปีแรกก็จะเกิดความเคยชิน ปีต่อไปก็จะมีความสุขน้อยลงเล็กน้อยแต่ก็ยังคงความสุขมากกว่า

เมื่อสี่ปีก่อนที่จะแต่งงาน ประโยชน์ของการแต่งงาน นอกจากจะเป็นผู้ให้และผู้รับความรักแล้ว ยังเกิด

การแบ่งปันทรัพยากรซึง่กนัและกัน มกีารช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั (Layard, 2005) ซึง่จากการศกึษาของ Lucas 

et al. (2005) ทีศึ่กษาแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบของภาวะความสขุจากการเปลีย่นแปลงทางด้านสถานภาพสมรส 

พบว่า การเปลีย่นแปลงของสถานภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัการเปลีย่นแปลงด้านความพึงพอใจในการท�ำงานอกี

ด้วย ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ เกษณิ ีขาวยัง่ยนื (2546) ทีศ่กึษาปัจจยัด้านชวีสงัคม และจติลกัษณะบาง

ประการทีเ่ก่ียวข้องกับการปฏิบติัการพยาบาล และความพงึพอใจในงาน พบว่า พยาบาลท่ีมสีถานภาพสมรสคู่

มคีวามพึงพอใจในงานสงูกว่าพยาบาลวชิาชพีทีม่สีถานภาพโสด เนือ่งจากคนท่ีมีคูส่มรสจะได้รบัการสนบัสนนุ

จากคูส่มรสมทีีร่ะบายความคบัข้องใจจากการท�ำงาน ช่วยเหลอืกนัและกนัในการตดัสนิใจแก้ไขปัญหา สภาพ 

สมรสมีความเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน และจากการศึกษาของจงจิต เลิศวิบูลย์มงคล (2546) พบ

ว่า สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท�ำงานของพยาบาลประจ�ำการ อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ และ Kim and McKenry (2002); Lee & Ono (2002) พบว่า ผู้มีสถานภาพสมรสคู่มีความสุขมากกว่า

กลุ่มอื่น ๆ

	 สภาพแวดล้อมในงาน (ปัจจัยภายในองค์กร) เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน นั่นคือ

พนักงานในเทศบาลต�ำบลในจังหวัดอุบลราชธานี สภาพแวดล้อมของสถานที่ท�ำงาน สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ในส�ำนักงานเทศบาลต�ำบล วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ เพียงพอต่อการท�ำงาน มีความสะอาด 

อากาศทีถ่่ายเท แสงสว่างเพยีงพอต่อการท�ำงาน พืน้ทีม่คีวามปลอดภยั ซึง่มส่ีวนท�ำให้พนกังานเกดิความรูส้กึ

อยากท�ำงาน และสามารถท�ำงานได้อย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถพร คงเขียว (2554) 

กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ดีเกิดจากการที่มีแสงในการท�ำงานที่เพียงพอเหมาะสม และอุปกรณ์

การท�ำงานทีป่ลอดภยั ท�ำให้พนกังานเกดิความสขุในการท�ำงาน สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชนิกร น้อยค�ำยาง 

และ ปภาดา น้อยค�ำยาง (2553) กล่าวว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงานมีความสัมพันธ์และ

ส่งผลทางบวกต่อความสุขแสดงว่า การที่บุคลากรท่ีท�ำงานในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม มีความปลอดภัย 

ย่อมส่งผลให้บุคลากรท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุขดังท่ี Herzberg (1923-2000) กล่าวว่า 

สภาพแวดล้อมการท�ำงานทีด่ ีทัง้ทางด้านกายภาพและทางด้านจติใจมคีวามส�ำคญัต่อแรงจงูใจในการท�ำงาน 

และ จันทร์แรม พุทธนุกูล (2554) ยังพบว่า สภาพแวดล้อมในงานมีส่วนท�ำให้การท�ำงานเกิดความสุขได้ 

คือ มีความปลอดภัยในการท�ำงาน มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยและเพียงพอ มีสถานที่ท�ำงาน

ที่สร้างบรรยากาศในการท�ำงาน ท�ำให้เกิดความสุขในการท�ำงาน

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย (Recommendation)

	 1.	จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยภายในองค์กรมีตัวแปรที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงานของ

พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างอย่างมีนัยส�ำคัญถึง 3 ตัวแปร ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
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การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อความสุขในการท�ำงานระหว่างพนักงานเทศบาลและ

พนักงานจ้างของเทศบาลต�ำบลในจังหวัดอุบลราชธานี

วารสารพัฒนบริหารศาสตร์ 	 ปีที่ 58 ฉบับที่ 4/2561

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง และสภาพแวดล้อมในงาน ดังนั้น ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาท่ีมีอ�ำนาจสามารถน�ำไป

ตัง้เป้าหมายการด�ำเนินงาน การส่งเสริมการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดใีนองค์กร เพือ่เป็นแรงจงูใจท่ีท�ำให้พนกังาน

ทุกคนในองค์กรมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน นอกจากนั้น ควรสร้างบรรยากาศที่ดีในการท�ำงานให้น่าอยู่และ

ปลอดภัย และให้ความส�ำคัญกับการให้สวัสดิการที่เหมาะสมกับพนักงานทุกคนประเมินผลการท�ำงาน

อย่างเท่าเทียม เป็นธรรมจากผลการท�ำงานที่แท้จริง ท�ำให้พนักงานทุกคนมีความสุขในการท�ำงาน 

และสามารถท�ำงานได้อย่างคล่องแคล่วพร้อมที่จะบริการกับประชาชน

	 2.	จากผลการวจัิย พบว่า ประสิทธภิาพในการปฏบัิตงิานมผีลต่อความสขุในการท�ำงานของพนกังาน

เทศบาลและพนักงานจ้างอย่างมีนัยส�ำคัญ จึงควรให้ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาที่มีอ�ำนาจ สร้างนโยบายให้

สามารถปฏิบัติงานมีคุณภาพงานที่ดี เกิดประสิทธิภาพท่ีดีต่อเทศบาลต�ำบล และเป็นไปตามข้อก�ำหนด

ของกฎหมาย พนักงานมีความรอบรู้ในงาน โดยการจัดอบรมให้พนักงานหรือให้โอกาสพัฒนาตนเองในด้าน

วิชาชีพเพิ่มมากยิ่งขึ้น เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานตามระเบียบวินัยได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

ควรมอบหมายงานให้พนักงานในปริมาณงานท่ีมีความเหมาะสม เหมาะกับความสามารถของพนักงาน 

เพื่อให้พนักงานสามารถท�ำงานได้ทันเวลาที่ก�ำหนดเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร

	 3.	จากผลการวจัิย พบว่า ปัจจัยด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านสถานภาพ และประเภทพนกังาน

มีผลต่อความสุขในการท�ำงาน ดังนั้น ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาที่มีอ�ำนาจควรมีการจัดโครงการอบรม

สัมมนาให้บุคลากรทุกฝ่ายได้พบปะสังสรรค์กันเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อเป็นขวัญและก�ำลังใจให้พนักงาน

ทุกฝ่ายให้รู้สึกไม่โดดเดี่ยวและอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข

ข้อเสนอแนะในการท�ำงานวิจัยครั้งต่อไป (Recommendation for Further 

Research)

	 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้

	 1.	ในส่วนของงานวิจัยครั้งต่อไปนั้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเป็น

การต่อยอดงานวิจัยในครั้งนี้ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในจังหวัด เช่น ยโสธร อ�ำนาจเจริญ ศรีสะเกษ 

เพื่อน�ำผลที่ได้มาเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างจังหวัด หรือเก็บข้อมูลทุกภูมิภาคเพื่อให้ผลที่ได้จากการวิจัย

สามารถน�ำเอาไปใช้อ้างอิงได้ครอบคลุมทั่วประเทศ 

	 2.	งานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปัจจัยภายในองค์กรที่มีผล

ต่อความสขุในการท�ำงาน ระหว่างพนักงานเทศบาลและพนกังานจ้างของเทศบาลต�ำบลในจงัหวดัอบุลราชธานี 

ดังนั้น ในงานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาความสุขในการท�ำงานในองค์กรอื่น ๆ เช่น การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย การประปานครหลวง องค์การบริหารส่วนต�ำบล หรือใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลที่สูงขึ้น
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