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บทคัดย่อ

	 การทบทวนวรรณกรรมมีความส�ำคัญในการจัดระบบประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์

ของการวิจัยที่จ�ำเป็นต้องสังเคราะห์สู่การสร้างงานวิจัยใหม่ ๆ โดยนักวิจัยมือใหม่จะต้องค้นหาทฤษฎี

ที่มีผลลัพธ์เชิงประจักษ์ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยที่ก�ำลังจะท�ำจากงานวิจัยที่มีแหล่งน่าเชื่อถือและได้รับ

การตีพิมพ์จากวารสารที่มีคุณภาพ บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำเสนอกลยุทธ์ 10 ขั้นตอน

ใช้ในการทบทวนวรรณกรรมอย่างสร้างสรรค์ที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนส�ำคัญของการท�ำวิจัยเพื่อใช้เป็น

แนวทางการค้นหาแนวคิด ทฤษฎีส�ำหรับนักวิจัยมือใหม่ เริ่มตั้งแต่ก่อนทบทวนวรรณกรรม นักวิจัย

มือใหม่จะต้องศึกษา 2 หลักการ คือ 1) คุณค่าส�ำคัญของการทบทวนวรรณกรรม 2) เป้าหมายหลัก

ของการทบทวนวรรณกรรมอย่างสร้างสรรค์ เมื่อเริ่มทบทวนวรรณกรรม คณะผู้เขียนน�ำเสนอกลยุทธ์ 

8 ขั้นตอน คือ 1) จัดขั้นตอนงานวิจัยคู่ขนานกับกลยุทธ์ 2) การทบทวนวรรณกรรมให้ตรงกับงานวิจัย

มากที่สุด 3) การน�ำวรรณกรรมที่ทบทวนใช้ในทุกกระบวนการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 4) หลักการเขียน

รายงานผลการวิจัยและอภิปรายผลด้วยการใช้วรรณกรรมที่ทบทวน 5) ข้อควรระวังที่พบ

ความผิดพลาดเสมอและข้อเสนอการใช้กลยุทธ์ 5 ปฏิบัติและ 1 ข้อห้ามเพื่อลดข้อผิดพลาด 

6) รูปแบบการเขียนเรียบเรียงวรรณกรรมอย่างเหมาะสม 7) หลักการสังเคราะห์งานวิจัยเชิงปริมาณ

อย่างสร้างสรรค์ส�ำหรบันกัวจิยัมอืใหม่ 8) การเข้าถงึห้องสมดุทีม่ปีระสทิธภิาพ นกัวจิยัมอืใหม่สามารถ

ใช้กลยทุธ์การทบทวนวรรณกรรมอย่างสร้างสรรค์ของบทความนี ้เพือ่เพิม่คณุค่าในงานวจิยัอย่างม่ันใจ

และมีการสร้างผลงานวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่เป็นที่ยอมรับแก่วงการวิชาการอย่าง

น่าเชื่อถือสามารถก้าวสู่มืออาชีพได้ 
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Abstract

	 An important literature review is the systematic organization of issues related 
to the objectives of the research that needs to be synthesized in order to create
a new research. The new researchers have to look for theories that had empirical
results related to an ongoing research from the reliable sources and get published 
from quality journals. The objectives of the academic article were aimed to propose 
ten creative literature review strategies which related to the research process and 
guideline on a fast and effective search for theories to new researchers. Before the 
literature review, two principles need to be studied which were: 1) the value and 
importance of the literature review and; 2) the main goals of a creative literature
review. When starting to review literature, the following 8 major strategies are applied: 
1) Set up research methodology in accordance with the strategies; 2) Strategically 
review the literature that is most related to the research; 3) Use reviewed literature 
in the research methodology; 4) Principles of creative writing the research report by 
using the literature review; 5) Precautions of possibly frequent mistakes that
suggesting the use of 5 practices and 1 prohibition strategy offerings; 6) The appropriate 
form of writing the literature review; 7) The principles of the creative synthesis in
a quantitative research for new researchers; and 8) Effective library access. 
New researchers can apply the strategies of this academic article to add value 
to their research with confidence on creating academic articles in order to have their 
research published with recognition to become a professional academician.

Keywords: Strategies, Creative Literature Review, New Researcher
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บทน�ำ (Introduction)

	 ยุคข้อมูลข่าวสารไร้พรมแดนส่งผลกระทบท้ังด้านบวก คือ การติดต่อสื่อสารท่ีรวดเร็วและสะดวก

มากข้ึนจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและทางด้านลบ คือ การปรับตัวไม่ทันกับเปลี่ยนแปลงในมิติสังคม 

เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ การพัฒนาคุณภาพชีวิต (Zeldin, 2016) 

การวิจัยจึงเป็นเครื่องมือส�ำคัญท่ีจะตอบสนองปริมาณปัญหาที่เพิ่มมากขึ้นและซับซ้อนได้อย่างมีเหตุผล

และอปุสรรคส�ำคญัของประเทศไทยในการท�ำวจิยั คอื มนีกัวจิยัมอือาชพีจ�ำนวนไม่มากพอทีจ่ะรองรบัปัญหา

ในยุคสังคมเปลี่ยนแปลงรวดเร็วได้ทันกาล ดังนั้น ในปี 2560 รัฐบาลยุคปัจจุบันจึงมีนโยบายเร่งพัฒนา

นักวจิยัมอืใหม่ให้สามารถตอบสนองนโยบายเร่งพฒันานกัวจิยัมอืใหม่ให้มปีระสทิธภิาพ (National Council 

on Research and Innovation, 2017) ด้วยสิ่งจ�ำเป็นที่ส�ำคัญอันดับแรก คือ การทบทวนวรรณกรรมที่

เป็นหัวใจส�ำคัญของทุกขั้นตอนของการท�ำวิจัยและเป็นความยากล�ำบาก เริ่มตั้งแต่การสืบค้นข้อมูลจ�ำนวน

มหาศาลในโลกข้อมลูข่าวสารไร้พรมแดน เพือ่ให้สามารถค้นพบข้อมลูท่ีมคีณุภาพน�ำไปใช้ในการสรปุเรยีบเรยีง 

วิเคราะห์ สังเคราะห์สอดคล้องกับงานวิจัยอย่างเป็นระบบและแสดงภูมิความรู้ของนักวิจัยมิให้คลาดเคลื่อน

จากรากเหง้าของทฤษฎีที่สนใจ เพื่อรองรับการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยเชิงประจักษ์ให้มีความน่าเชื่อถือ

ยิ่งขึ้น (Keeves, 1988)

	 การศึกษาและการพัฒนาต่อเนื่องด้านความรู ้และเทคนิคท้ังต�ำราและบทความการทบทวน

วรรณกรรมสร้างสรรค์ในประเทศไทยมจี�ำนวนไม่มากนกัแตกต่างจากต่างประเทศทีม่กีารต่อยอดและพฒันา

ความรู้นี้อย่างต่อเนื่องและมีเป็นจ�ำนวนมาก (Satean, 2009) คณะผู้เขียนจึงได้น�ำเสนอบทความนี้ส�ำหรับ

พฒันาความรูท้างด้านการทบทวนวรรณกรรมอย่างสร้างสรรค์ทีจ่�ำเป็นส�ำหรบันกัวจิยัมอืใหม่ใช้เพิม่พนูความรู้

และทกัษะทางด้านการทบทวนวรรณกรรมในแต่ละขัน้ตอนการท�ำวจัิย เพือ่ลดข้อผดิพลาดทีอ่าจเกิดขึน้จาก

การน�ำวรรณกรรมทีไ่ม่สอดคล้องกบัขัน้ตอนส�ำคัญของงานวจิยั เนือ่งจากความไม่เข้าใจหลกัการท่ีถูกต้องและ

ทบทวนวรรณกรรมอย่างสร้างสรรค์สอดคล้องกับยุคปัจจุบัน (Randolph, 2009) โดยจะต้องไม่คัดลอกจาก

เนื้อหาทั้งหมดที่ทบทวนมา มิฉะนั้นจะเข้าข่ายโจรกรรมทางวิชาการ (Plagiarism) และสิ่งส�ำคัญสุดท้ายท่ี

นักวิจัยมือใหม่จะต้องระมัดระวัง คือ การใช้งบประมาณและการสูญเสียระยะเวลาอย่างมากเพื่อให้ได้ข้อมูล

ส�ำคัญ ๆ นั้นมาใช้ในงานวิจัยของตนจากการจ่ายค่าลิขสิทธิ์และใช้ข้อมูลที่ทบทวนนั้นไม่คุ้มค่า รวมถึง

การจ�ำกดัจ�ำนวนหน้าของวารสารตีพมิพ์ทีน่กัวจิยัมอืใหม่จะลงมอืด�ำเนนิการทนัทใีห้บรรลตุามความประสงค์

ของวารสารน้ันด้วยการตัดวรรณกรรมท้ิงเป็นอันดับต้น ๆ ท�ำให้ผลงานวิจัยท่ีทบทวนสูญหายจากบทความ

อย่างน่าเสียดายซึ่งจะเกิดขึ้นหากนักวิจัยมือใหม่มิได้ศึกษาความรู้และท�ำความเข้าใจกลยุทธ์การทบทวน

วรรณกรรมอย่างมีคุณภาพ (The university of Sydney, 2018)

	 บทความวิชาการนี้น�ำเสนอกลยุทธ์การทบทวนวรรณกรรมอย่างสร้างสรรค์แก่นักวิจัยมือใหม่ทาง

ด้านการวจิยัเชงิปรมิาณเป็นหลกัและสามารถประยกุต์ใช้กบังานวจิยัเชงิคณุภาพ โดยนกัวจิยัมอืใหม่สามารถ

ท�ำความเข้าใจบทความนีอ้ย่างเป็นระบบต้ังแต่ก่อนท�ำวจิยั และมแีนวทางสร้างสรรค์เพือ่ลดความยากล�ำบาก

ของการทบทวนวรรณกรรมให้ตรงกับงานวิจัยที่ศึกษา วิธีการเขียนสรุปผลเพื่อน�ำเสนองานวิจัยและแนวคิด
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ทฤษฎีอย่างน่าเชื่อถือเป็นประโยชน์ต่อนักวิจัยมือใหม่ (Gash, 2000) และเนื้อหาส�ำคัญในบทความนี้

ได้น�ำเสนอกลยุทธ์ 10 ขั้นตอนทบทวนวรรณกรรมอย่างสร้างสรรค์ใช้ในงานวิจัยได้อย่างเหมาะสมท�ำให้

การทบทวนวรรณมีความรวดเร็ว 

	 เพื่อให้ผู้อ่านบทความน้ีมีความเข้าใจชัดเจนจึงได้นิยามความหมายของการทบทวนวรรณกรรม

อย่างสร้างสรรค์และเปรียบเทียบความแตกต่างจากการทบทวนวรรณกรรมตามหลักวิชาการ ดังนี้ 

	 นิยามความหมายของการทบทวนวรรณกรรมอย่างสร้างสรรค์

	 Tsai (2012) กล่าวถึงค�ำว่า สร้างสรรค์ หมายถึง การสร้าง “แนวคิดใหม่” หรือการต่อยอดแนวคิด

แปลกใหม่สามารถน�ำไปปฏิบัติให้เป็นประโยชน์ ส่งผลต่อผลงานใหม่ ๆ ท่ีมีคุณภาพและลดระยะเวลาและ

ขั้นตอนต่าง ๆ ได้ การทบทวนวรรณกรรมอย่างสร้างสรรค์ในบทความนี้ หมายถึง กระบวนการสืบค้น

โดยใช้เทคโนโลยีก้าวหน้าเพื่อให้ได้วรรณกรรมที่ทันสมัย มีแนวทางตัดสินใจเลือกวรรณกรรมที่ดีมีคุณภาพ

และประหยัดเวลาส�ำหรับใช้ในขั้นตอนงานวิจัยได้อย่างเหมาะสม 

	 การทบทวนวรรณกรรมอย่างสร้างสรรค์มีความแตกต่างจากการทบทวนวรรณกรรมตามหลัก

วิชาการ 

	 โดยส่วนใหญ่การทบทวนวรรณกรรมตามหลักวิชาการจะมีมุมมองคล้ายคลึงกันกับการทบทวน

วรรณกรรมอย่างสร้างสรรค์ แต่มีสิ่งที่แตกต่างชัดเจน คือ การทบทวนวรรณกรรมอย่างสร้างสรรค์ เป็น

การสร้างการรบัรูแ้ละและความเข้าใจในคุณค่าและเป้าหมายหลกัก่อนทบทวนวรรณกรรม การสบืค้นประเด็น

ที่ทันสมัย มีเครื่องมือการค้นหาที่รวดเร็วจากสื่อออนไลน์ ข้อควรระมัดระวังการคัดเลือกวรรณกรรมให้มี

คุณภาพที่มีจ�ำนวนมากตามยุคข้อมูลข่าวสารไร้พรมแดน (Globalization Era) จึงจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนา

แนวทางการทบทวนวรรณกรรมอย่างสร้างสรรค์เพือ่มุง่เน้นนกัวจิยัมอืใหม่ให้สามารถพฒันางานวจิยัต่อยอด

และสร้างประโยชน์ทางวิชาการมากยิ่งขึ้นควบคู่กับการเขียนเรียบเรียงเนื้อหาท่ีทบทวนมาเป็นไปตามหลัก

จรรยาบรรณของนักวิจัยที่มีความเข้มงวดมากขึ้นในปัจจุบัน (The Senate Appeals Committee, 2017)

	 จากเหตุผลดังกล่าว บทความนี้จึงได้น�ำเสนอกลยุทธ์ 10 ขั้นตอนของการทบทวนวรรณกรรมอย่าง

สร้างสรรค์ส�ำหรับนักวิจัยมือใหม่ เพื่อใช้เป็นแนวทางการทบทวนวรรณกรรมและแนวทางการเขียน

เรียบเรียงเนื้อหาวรรณกรรมที่ทบทวนได้อย่างมีคุณภาพตามจรรยาบรรณของนักวิจัย ดังนี้

	 1.	ศึกษาคุณค่าส�ำคัญของการทบทวนวรรณกรรม

	 ก่อนทบทวนวรรณกรรม นักวิจัยมือใหม่จะต้องศึกษาคุณค่าส�ำคัญของการทบทวนวรรณกรรม

ที่เป็นแนวคิดที่ถูกต้องใช้ในการวางแผนก่อนทบทวนประเด็นปัญหาท่ีต้องการ ซ่ึงจะน�ำไปสู่การทบทวน

วรรณกรรมท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็วในการค้นหาและเป็นการสร้างความคิดด้านจรรยาบรรณของ
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นักวิจัยในการเขียนวรรณกรรมที่อ่านมาอย่างมีคุณภาพ Webster and Watson (2002) กล่าวถึงผู้ไม่มี

ประสบการณ์ในการท�ำวิจัยจะเข้าใจว่าการทบทวนวรรณกรรมเป็นการอ่านและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จาก

เอกสารที่เกี่ยวข้องและน�ำใส่ในงานวิจัยตามที่ปฏิบัติกันมา ดังนั้น นักวิจัยมือใหม่จึงควรศึกษาคุณค่าส�ำคัญ

ของงานทบทวนวรรณกรรมเพื่อจัดระบบประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยนั้น โดยเนื้อหา

ในงานวิจัยจะต้องสังเคราะห์สู่การสร้างงานวิจัยใหม่ ๆ และค้นหาจากผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์จากแหล่งที่มีชื่อ

เสยีงและรับรองคณุภาพของวารสาร ผลงานวจัิยต่าง ๆ  ทีท่บทวนได้จะต้องค้นให้พบประเดน็ทีก่ล่าวถงึทฤษฎี

และผลเชงิประจกัษ์ทีเ่ก่ียวข้องโดยตรงหรอืใกล้เคยีงกบังานวจิยัทีก่�ำลงัจะท�ำให้มากท่ีสดุ นกัวจิยัมือใหม่ควร

วางแผนการเริม่ทบทวนวรรณกรรมจากการค้นหาคณุค่าส�ำคญัและท�ำสรปุทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบังานวจิยัของ

ตนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การค้นหาหัวข้อที่จะท�ำวิจัย และสมมติฐานจะต้องมีงานวรรณกรรมสนับสนุน

อย่างสมบูรณ์และน่าเชื่อถือสามารถส่งเสริมให้เป็นศูนย์รวมข้อมูลทางวิชาการโดยการสร้างบรรณานุกรม

ให้มีคุณค่าส�ำคัญในการพัฒนางานวิจัยที่ตนก�ำลังจะท�ำให้มีความทันสมัย (Randolph, 2009) 

	 คณุค่าส�ำคญัของการทบทวนวรรณกรรมก่อให้เกดิความมัน่ใจเป็นคุณประโยชน์หลกัทีจ่ะต้องศกึษา

ให้เข้าใจก่อนเริ่มทบทวนวรรณกรรม ดังนี้ 1) นักวิจัยมือใหม่จะต้องให้ความส�ำคัญกับการพิจารณาประเด็น

ปัญหาทีส่นใจทัง้มมุมองกว้างและเจาะลกึให้มากทีส่ดุเพือ่สร้างความมัน่ใจว่าสามารถท�ำวจิยัได้อย่างมคีณุค่า

ตรงกบัประเดน็ปัญหาทีส่นใจรวมทัง้บรหิารเวลาและงบประมาณในการท�ำวจิยัแต่ละครัง้อย่างเกดิประสทิธผิล 

2) สร้างความน่าเชื่อถือในการท�ำวิจัยทุกครั้ง โดยยึดแนวคิด ทฤษฎีท่ีถูกต้องและเก่ียวข้องครบทุกข้ันตอน

ในกระบวนการวิจัยส่งผลให้เกิดคุณค่ากับงานวิจัยของตน 3) ให้ความส�ำคัญกับมุมมองที่แตกต่างด้าน

ข้อจ�ำกดัของผลงานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง โดยให้คุณค่าท้ังข้อเหน็พ้องและข้อขดัแย้งกบังานวจิยัของตนเพ่ือใช้ตัดสนิใจ

ต่อยอดงานวจิยันัน้หรอืไม่? อย่างไร? โดยผูว้จัิยจะต้องหาเหตผุลและตอบค�ำถามอย่างมีเหตผุล 4) แสดงคณุค่า

ในภูมิความรู้ความสามารถจากการค้นพบเนื้อหา แนวคิด ทฤษฎีท่ีครอบคลุมและมีปริมาณเนื้อหาเพียงพอ

ในการท�ำวิจัยทุกครั้ง 5) คุณค่าจากการประเมินและสังเคราะห์วรรณกรรมที่ทบทวนโดยสามารถน�ำแนวคิด 

ทฤษฎทีีสั่งเคราะห์สร้างความรูค้วามเข้าใจเชงิเหตผุลและเขยีนเรยีบเรยีงให้เข้าใจง่ายและชดัเจนด้วยแนวคดิ

ของตนเองโดยไม่คัดลอกผลงานคนอื่น สร้างความภาคภูมิใจในความมีจรรยาบรรณในการเขียนรายงานวิจัย

	 สรปุ คณุค่าส�ำคญัของการทบทวนวรรณกรรม คอื 1) คณุค่าจากการท�ำวิจยัทีม่คีณุภาพและบรหิาร

เวลาและค่าใช้จ่ายได้โดยสามารถพิจารณาประเด็นปัญหาที่กว้างและลึกมากท่ีสุด 2) คุณค่าจากความ

น่าเชื่อถือโดยยึดแนวคิด ทฤษฎีที่ถูกต้องและเก่ียวข้องกับงานวิจัยของตนเท่านั้น 3) คุณค่าจากการให้

ความส�ำคญักบัมมุมองทีแ่ตกต่างและข้อจ�ำกดัทีจ่ะต้องค้นหาให้พบและน�ำมาใช้ประโยชน์ในงานวจิยัของตน 

4) คณุค่าจากการมีข้อมลูครบถ้วนและเพียงพอทีจ่ะอา้งองิในงานวจิยัของตน 5) คณุค่าจากการประเมนิและ

สงัเคราะห์วรรณกรรมและเขยีนรายงานโดยไม่คดัลอกผลงานของคนอืน่ ซึง่นกัวจิยัมอืใหม่ควรศกึษาให้เข้าใจ

ทั้ง 5 คุณค่าหลักข้างต้น จะช่วยให้สามารถเรียนรู้เป้าหมายหลักของการทบทวนวรรณกรรมในข้อ 2 ต่อไป

ได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น
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	 2.	เป้าหมายหลักของการทบทวนวรรณกรรมอย่างสร้างสรรค์

	 เป็นที่ทราบกันดีว่า การวิจัยเป็นความพยายามของนักวิจัยท่ีจะค้นหาความจริงจากการพิสูจน์โดย

อ้างอิงแนวคิดทฤษฎีตั้งแต่อดีต ปัจจุบัน ทั้งทางตรงและทางอ้อมตามจุดมุ่งหมายการศึกษาเชิงเหตุและผล

เพ่ือยืนยันหรือปฏิเสธการศึกษานั้นและรายงานผลลัพธ์แก่สาธารณชน โดยจะต้องเข้าใจคุณค่าส�ำคัญของ

การทบทวนวรรณกรรมเป็นอันดับแรก และขั้นต่อมาจ�ำเป็นต้องศึกษาและท�ำความเข้าใจเป้าหมายหลักของ

การทบทวนวรรณกรรม ซึ่งจะเป็นเข็มทิศน�ำทางสู่การเขียนบทน�ำและบททบทวนวรรณกรรมตรงตาม

เป้าหมาย โดยคณะผูเ้ขยีนได้สอบถามความเหน็ในหวัข้อเรือ่งการทบทวนวรรณกรรมอย่างสร้างสรรค์ส�ำหรบั

ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ นักศึกษาปริญญาโท ปริญญาเอก จ�ำนวน 17 คนจากมหาวิทยาลัยของรัฐ เอกชนและ

นักวิจัยมือใหม่ที่ก�ำลังจะท�ำวิจัยเก่ียวกับความเข้าใจในเป้าหมาย หลักการทบทวนวรรณกรรมท่ีกังวลใจใน

การสืบค้นข้อมูลเพ่ือใช้ในงานวิจัยของตน เพ่ือน�ำข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริงเหล่านั้นใช้อ้างอิงในบทความนี้ 

โดยสามารถรวบรวมความเห็นส�ำคัญที่ตรงกัน ดังนี้ 

	 “ไม่มีเป้าหมายการท�ำวิจัย ไม่รู้จะเริ่มต้นอย่างไร มีความกังวลใจในการสืบค้นเพื่อพัฒนาหัวข้อ

การวิจัย” บางกลุ่มกล่าวว่า “ค้นมาได้แล้ว มีข้อมูลเยอะมาก จ�ำได้ว่าจัดเก็บเนื้อหาที่ได้จากการทบทวน

วรรณกรรมไว้แล้ว พอต้องการใช้ข้อมูลเหล่านั้น กลับหาไม่เจอ ต้องเสียเวลาไปค้นหาใหม่ ค้นซ�้ำไปมาจนเบื่อ

และเหนื่อยมากกับการทบทวนวรรณกรรม” 

	 บางรายได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมที่ส�ำคัญ คือ “งานทบทวนวรรณกรรมเป็นเรื่องยุ่งยากใช้เวลา

นานมาก พอค้นได้กไ็ม่รู้จะเขยีนวรรณกรรมทีท่บทวนมาให้ตรงใจอาจารย์ได้อย่างไร? เพราะไปค้นทีเ่ขียนเป็น

ภาษาไทยกเ็ขยีนต่อ ๆ  กนั พอเขยีนเหมอืนทีค้่นมาอาจารย์กใ็ห้ไปแก้ไข กม็นึ ๆ  แก้ไขไม่ถกู กว่าอาจารย์จะให้

ผ่านได้ต้องเสียเวลาท�ำซ�ำ้ ๆ  เป็นสบิ ๆ  รอบเสยีเวลามาก ไม่รูจ้รงิ ๆ  ไม่รูห้ลกัการเขยีนในบทที ่2 ทีเ่ขาบอกกนั

ว่ายุ่งยากมาก ส่วนมากก็เขียนตาม ๆ  กัน บางทีต้องขอดูจากเพื่อนเป็นต้นแบบ เขียน ๆ  ตาม ๆ  ไปให้ผ่าน ๆ ”

	 จากข้อมูลความคิดเห็นข้างต้น พบว่า นักวิจัยมือใหม่มีปัญหาด้านการพัฒนาหัวข้อการวิจัย 

การจดัเกบ็วรรณกรรมทีท่บทวนมา และหลกัการเขยีนสรปุเนือ้หาทีอ่่านมา เพือ่ลดประเดน็ปัญหาส�ำคญัดงักล่าว 

นักวิจัยมือใหม่จึงต้องศึกษาและท�ำความเข้าใจเป้าหมายหลักของการทบทวนวรรณกรรมอย่างสร้างสรรค์ 

ซึ่งคณะผู้เขียนค้นคว้าและพัฒนาเป้าหมายหลักมาจาก Tinkler and Jackson (2004) ประกอบด้วย

องค์ประกอบส�ำคญั คอื 1) ทบทวนวรรณกรรมเพือ่ใช้พฒันาหวัข้อวิจยัทีท่นัสมยัและนกัวจิยัมอืใหม่มคีวามสนใจ

มากทีส่ดุ และน�ำมาจดัแยกประเภทเรียงล�ำดบัสิง่ทีต่นเองสนใจ เมือ่ต้องการน�ำมาใช้งานจะได้ใช้งานได้อย่าง

สะดวกและรวดเรว็ จงึขอยกตวัอย่างให้เหน็ชดัเจนมากขึน้ เช่น ผูท้�ำวจิยัมอีาชพีเป็นครมูคีวามสนใจมากทีจ่ะ

ศกึษาเรือ่งการเรยีนการสอนนกัเรยีนในวชิาภาษาอังกฤษยคุการศกึษา 4.0 จงึต้องวางแผนสบืค้นวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้นจากค�ำส�ำคัญหลัก และอ่านบทคัดย่อแต่ละหัวข้อย่อยผ่าน ๆ เพื่อค้นหาว่างานวิจัย

ทีส่นใจน้ันมผีูใ้ดท�ำวจิยัมาก่อนหรอืไม่? เพือ่จะได้ตดัสนิใจว่าจะพฒันาหวัข้อวจิยันัน้ต่อไปหรอืไม่? เม่ือเหน็ว่า

ได้เน้ือหาสอดคล้องกับเรื่องที่สนใจมากที่สุดแล้ว จึงเก็บข้อมูลประเภทนี้ไว้ใช้งานต่อไป 2) เพื่อสืบค้น
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แนวคิด ทฤษฎีและวธิกีารทีเ่กีย่วข้องลกึลงไปโดยนักวจิยัจะต้องปักหลกัและสบืค้นเชิงลกึของทฤษฎท่ีีเกีย่วข้อง

ทั้งที่มีความสอดคล้องและตรงกันข้าม จึงจะท�ำให้นักวิจัยมีข้อมูลครบถ้วนทุกมุมมองเป็นประโยชน์ใน

การพัฒนาหัวข้อวิจัย ก่อนเริ่มงานวิจัยอย่างรัดกุมมากท่ีสุด ข้ันตอนนี้นักวิจัยมือใหม่จะเริ่มมีแนวคิดลุ่มลึก

มากขึน้และเร่ิมตัดสนิใจตัดทิง้หวัข้อเรือ่งทีเ่คยคดิว่าสนใจเหลอืเฉพาะหวัข้อทีส่นใจมากทีส่ดุ คณะผูเ้ขียนเหน็

ว่ายังคงต้องเก็บข้อมูลที่ตัดทิ้งเหล่านั้นแยกเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์และตั้งช่ือโฟลเดอร์ให้สามารถใช้งานได้ใน

อนาคตเมื่อนักวิจัยต้องการ 3) เพื่อแสดงภูมิความรู้ของนักวิจัยที่สามารถพบข้อดีและข้อจ�ำกัดเพื่อน�ำข้อมูล

เหล่านั้นใช้ประโยชน์อย่างมีเหตุผล หากนักวิจัยมือใหม่มีการค้นหาวรรณกรรมที่ดีจะสามารถหาค�ำตอบเพื่อ

พัฒนาหัวข้อการวิจัยจากแนวคิดทฤษฎีเหล่านั้นได้อย่างชัดเจน ตัวอย่างค�ำถามจากงานวิจัย เช่น เหตุใดจึง

เลือกประเด็นปัญหานี้ในการพัฒนาหัวข้อวิจัย ผู้วิจัยมีความรู้และเข้าใจหัวข้อท่ีพัฒนาเพียงใด การพัฒนา

หวัข้อวจิยัน้ีจะได้ประโยชน์อะไร อย่างไร ค�ำตอบนีจ้ะอยูใ่นวรรณกรรมทีท่บทวน ซึง่จะช่วยให้นกัวจิยัมคีวาม

มั่นใจมากยิ่งขึ้นในหัวข้อวิจัยที่พัฒนา และเริ่มมีแนวทางเขียนบทน�ำโดยมีหลักฐานอ้างอิงจากวรรณกรรมที่

ทบทวน 4) เพื่อน�ำสิ่งที่ค้นได้สรุปกรอบแนวคิดที่จะท�ำวิจัย เป็นขั้นตอนการแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปร

ทีจ่ะท�ำการศกึษาโดยมทีฤษฎแีละงานวจิยัเกีย่วข้องกบัแต่ละตวัแปรว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างไร? มอีทิธพิล

เชงิบวกหรอืลบ ตวัแปรใดส�ำคัญและไม่ส�ำคญั ข้อดแีละข้อจ�ำกดัของตวัแปรทีศ่กึษา และการคดัเลอืกตวัแปร

ที่น�ำมาศึกษาและตั้งสมมติฐานการวิจัย ด�ำเนินการวิจัย สรุปอภิปรายผล และสามารถเสนอแนวทางแนะน�ำ

งานวิจัยต่อไปในอนาคตได้ 

	 สรุป เป้าหมายหลักของการทบทวนวรรณกรรมอย่างสร้างสรรค์ คือ 1) เพื่อให้ได้แนวทางในการ

พัฒนาหัวข้อวิจัยที่ทันสมัย และการจัดเก็บข้อมูลเป็นขั้นเป็นตอนสะดวกในการหยิบใช้งาน 2) เพื่อปักหลัก

สบืค้นจนสามารถตดัสนิใจได้ว่าจะเลอืกท�ำประเดน็ปัญหาใด โดยมปีระเดน็สนบัสนนุหรอืขดัแย้งครบถ้วนทกุ

มมุมองไม่ตกหล่นประเดน็ใด 3) เพือ่แสดงภมิูความรูท้ีจ่ะน�ำผลการวจิยัใช้ให้เกดิประโยชน์ในการท�ำงานหรอื

สังคมมากที่สุดอย่างมีเหตุผลและมีหลักฐานอ้างอิง 4) เพื่อน�ำสิ่งที่ค้นพบจากวรรณกรรมที่ทบทวนไปด�ำเนิน

การในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการวิจัยต่อไป เมื่อนักวิจัยท�ำความเข้าใจเป้าหมายหลักของการทบทวน

วรรณกรรมทั้ง 4 ประการข้างต้นเป็นอย่างดีจะเป็นแนวทางสู่การจัดการกับขั้นตอนงานวิจัยควบคู่กับการใช้

กลยุทธ์ได้อย่างสร้างสรรค์ในข้อที่ 3 ต่อไป

	 3.	การจัดการขั้นตอนงานวิจัยคู ่ขนานกับกลยุทธ์การวางแผนเริ่นต้นสืบค้นก่อนทบทวน

วรรณกรรม

	 เมื่อนักวิจัยมือใหม่มีความเข้าใจในเป้าหมายหลักการทบทวนวรรณกรรมอย่างสร้างสรรค์ จะช่วย

ให้สามารถน�ำประเด็นที่ค้นพบทั้งเชิงกว้างและลุ่มลึกมาปรับใช้กับขั้นตอนงานวิจัย โดยคณะผู้เขียนได้น�ำ

กระบวนการท�ำวิจัยทั้ง 6 ขั้นตอนผนวกเข้ากับการใช้กลยุทธ์ท่ีจะเป็นแนวทางส�ำคัญในการวางแผนสืบค้น

ก่อนทบทวนวรรณกรรมเพือ่ช่วยให้นกัวจัิยมอืใหม่มแีนวทางทีเ่ป็นประโยชน์และรวดเรว็ คณะผูเ้ขยีนได้พัฒนา

กลยุทธ์จากแนวทาง Cooper (1988) ที่เรียกว่า 6 ข้ันตอนการท�ำวิจัยคู่ขนานกับ 7 กลยุทธ์การสืบค้น

ที่ถูกวิธี ดังภาพที่ 1 
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	 จากภาพที่ 1 สรุปแนวทางสืบค้นก่อนทบทวนวรรณกรรมคู่ขนานกับการจัดการข้ันตอนงานวิจัย 

ดังนี้ 1) นักวิจัยขั้นตอนวิจัยต่อมา คือ ก�ำหนดวัตถุประสงค์จะต้องด�ำเนินการให้คู่ขนานกับกลยุทธ์ข้อ 2 คือ

การมุ่งเน้นมิให้หลงประเด็นตั้งแต่การตั้งค�ำถามวิจัย ก�ำหนดวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ผลลัพธ์งานวิจัยที่ถูกต้อง

ตรงกับแนวทางด�ำเนินการวิจัยทุกขั้นตอน 3) ข้ันตอนด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การออกแบบวิจัย 

และการสร้างเครื่องมือวิจัยด�ำเนินการให้คู่ขนานกับกลยุทธ์ข้อ 3 เป้าหมายตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัยและ

สอดคล้องตรงตามเป้าหมายในด้านประชากรและกลุม่ตวัอย่าง การออกแบบวจิยั และการสร้างเครือ่งมือวจิยั 

จะท�ำให้สามารถหาแนวทางแก้ไขปัญหาเชิงประจักษ์เป็นที่ยอมรับแก่วงการวิชาการและผู้สนใจทั่วไป 

4) ขัน้ตอนการวจิยัที ่4 การเก็บรวบรวมข้อมลู และขัน้ตอนการวจิยัที ่5 การวเิคราะห์ข้อมลูสถิตเิชงิพรรณนา

สถิติเชิงอนุมาน จะใช้คู่ขนานกับกลยุทธ์ข้อ 4 ทัศนะ/มุมมองที่เป็นกลางหรือยอมรับในหลักการเชิงเหตุผล

ควบคู่กับกลยุทธ์ข้อ 5 ครอบคลุมครบถ้วนด้านแนวคิด ทฤษฎี จากวรรณกรรมที่ทบทวนจากคุณภาพผลงาน

ทุกชิ้นเพ่ือให้งานวิจัยน่าเชื่อถือและยอมรับในวงการวิชาการและผู้สนใจทั่วไป โดยมีสถิติเป็นแหล่งข้อมูล

ภาพที่ 1: ขั้นตอนการท�ำวิจัย (Pasunon, 2015) และกลยุทธ์การสืบค้นก่อนทบทวนวรรณกรรมพัฒนาจาก 

Cooper (1988)
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เป็นที่ยอมรับอีกชั้นหนึ่งเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือเชิงเหตุผลทางด้านการวิจัยเชิงปริมาณ โดยนักวิจัยมือใหม่

สามารถค้นหาเพื่อใช้โปรแกรมทางสถิติที่ทันสมัยส�ำหรับทดสอบสมมติฐานจากทฤษฎีทางสถิติที่แปลกใหม่ 

สามารถน�ำเสนอเป็นประโยชน์ทางด้านวิชาการต่อไปอย่างไม่หยุดนิ่ง และ 5) ข้ันตอนการวิจัยข้อ 6 

การแปลผลและรายงานผลการวิจัยใช้คู่ขนานกับกลยุทธ์ข้อ 6 การจัดการข้อมูลควบคู่กับการใช้กลยุทธ์ข้อ 7 

การค�ำนึงถึงผู ้อ ่านด้วยการแปลผลค่าสถิติและรายงานผลถูกต้องและชัดเจน เป็นประโยชน์แก่

ผู้อ่านที่สามารถเพิ่มพูนความรู้ใหม่ ๆ และเกิดความเข้าใจจนกระทั่งสามารถน�ำไปปฏิบัติหรือต่อยอด

งานวิจัยในอนาคต

	 4.	กลยุทธ์การทบทวนวรรณกรรมอย่างมีคุณภาพด�ำเนินการให้สอดคล้องกับงานวิจัยที่จะท�ำ

มากที่สุด

	 การศึกษากลยุทธ์แนวทางการสืบค้นวรรณกรรมคู่ขนานกับแต่ละขั้นตอนในการวิจัยเพื่อช่วยจัด

ระบบความคิดและวางแผนการทบทวนวรรณกรรมให้อยู่ในขอบเขตเหมาะสมท่ีจะไม่สืบค้นข้อมูลมากหรือ

น้อยจนเกินไป สามารถน�ำแนวคิด ทฤษฎีที่สืบค้นใช้ในทุกขั้นตอนที่จ�ำเป็นในงานวิจัย เพื่อเลือกใช้ข้อมูลที่มี

คุณภาพสอดคล้องกับงานวิจัยที่ท�ำมากที่สุดที่มาจากการตีพิมพ์ในวารสารที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ 

	 คณะผู้เขียนจึงน�ำเสนอกลยุทธ์การทบทวนวรรณกรรมคุณภาพสอดคล้องกับงานวิจัยที่สนใจ

และวัตถุประสงค์มากที่สุด ดังนี้ 1) การทบทวนวรรณกรรมที่มาจากแหล่งคุณภาพ เช่น หนังสือ/ต�ำรา

วารสาร จุลสาร ปริญญานิพนธ์ วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอกและปริญญาโท 2) บรรณานุกรมที่มี

ความสมบูรณ์ 3) เลือกแหล่งค้นคว้าจากทฤษฎีเจ้าของงานวิจัยคนแรก (Australian Bureau of Statistics, 

2006) และ 4) ใช้กลยุทธ์การอ่านผ่าน ๆ อย่างรวดเร็วของ Ogle (1986) ผู้สืบค้นข้อมูลจะต้องตั้งค�ำถาม

และอ่านหาค�ำตอบอย่างรวดเรว็และค้นหาบทความทีต่พีมิพ์ในวารสารทีม่คีณุภาพและเป็นบทความคณุภาพ

ที่มีนักวิจัยอ้างอิงเป็นจ�ำนวนมาก และจัดเก็บข้อมูลแยกไฟล์ตามประเภทของหัวข้อในคอมพิวเตอร์ส�ำหรับ

ใช้ในงานวิจัยต่อไป คณะผู้เขียนได้น�ำเสนอเพ่ิมเติมแนวทางการทบทวนวรรณกรรมให้ตรงกับงานวิจัย

มากทีส่ดุและเป็นทีย่อมรบัแก่วงการวชิาการ ประกอบด้วย 1) ใช้ผลงานผูว้จิยัต้นฉบับทีมี่ความเช่ียวชาญเรือ่ง

นั้นอย่างแท้จริง 2) พิจารณาเนี้อหา สถิติที่ใช้ และสรุปผลการวิจัยที่มีความถูกต้อง โดยเปรียบเทียบจ�ำนวน

มากกว่า 2 ผลงานข้ึนไป {Gore, Jones, Rytter, (1976); Yim, Nahm, Ah Han & Park, (2010)}

3) พิจารณาเนื้อหา/ข้อมูลทันสมัยจากส�ำนักพิมพ์ที่น่าเชื่อถือและตีพิมพ์ไม่เกิน 5 ปี 4) พิจารณาข้อมูล

จากแหล่งปฐมภูมิและแหล่งทุติยภูมิ (Ajayi, 2017) 5) พิจารณาวรรณกรรมที่เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อนมาก

คณะผู้เขียนได้สรุปตัวอย่างวิธีการคัดเลือกวรรณกรรมคุณภาพและสอดคล้องกับงานวิจัยที่ท�ำมากที่สุด 

ตัวอย่างเช่น หัวข้อเรื่อง การวิเคราะห์คุณลักษณะของกลุ่มเจนวายรองรับประเทศไทย 4.0 ดังภาพที่ 2
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	 จากภาพที่ 2 ตามตัวอย่างสืบค้นจากค�ำส�ำคัญ (Keywords) โดยคลิก Google Scholar เช่น 

คณุลกัษณะเจนวาย จ�ำนวน 391 ชิน้งานและประเทศไทย 4.0 จ�ำนวน 1,670 ช้ินงาน และคุณลกัษณะเจนวาย

และประเทศไทย 4.0 จ�ำนวนทั้งสิ้น 20 ชิ้นงาน ภาพรวมทั้งสิ้น 2,081 ชิ้นงาน ขั้นตอนต่อมาเป็นการตัด

เนือ้หาทีค่รอบคลมุน้อยทีส่ดุ ดงัตวัอย่างเหลอืจ�ำนวน 1,816 ชิน้งาน หลงัจากนัน้น�ำมาประเมนิเนือ้หาเชงิลกึ 

เหลอืผลงานวจิยัจ�ำนวน 59 ชิน้งาน จงึน�ำมาคัดเลอืกให้ตรงกบัหวัข้อและวตัถปุระสงค์มากทีส่ดุเหลอืจ�ำนวน 

55 ข้อมูล ต่อมาน�ำไปตรวจสอบให้ตรงกับหัวข้อและวัตถุประสงค์มากท่ีสุดเป็นจ�ำนวน 15 ช้ินงาน และ

สุดท้ายน�ำไปตรวจสอบว่าเป็นผลงานวิจัยดีเด่นรวมอยู่จ�ำนวน 5 ชิ้นงาน นักวิจัยมือใหม่จะได้แนวทางการ

สบืค้นและอ่านทบทวนวรรณกรรมทีผ่่านกระบวนคัดเลอืกตามข้ันตอนดงักล่าว ท�ำให้ได้ใช้ผลงานวจิยัอ้างองิ

ในงานวิจัยของตนอย่างมั่นใจเป็นที่ยอมรับแก่นักวิชาการและช่วยให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายที่จะใช้

ซื้อลิขสิทธิ์จากวารสารต่าง ๆ ได้

	 5.	กลยุทธ์การน�ำวรรณกรรมที่ทบทวนใช้ในแต่ละขั้นตอนงานวิจัยจริงและตัวอย่างแนวทาง

การปฏิบัติที่ส�ำคัญ

	 นักวิจัยมือใหม่ต้องวางแผนค้นหาวรรณกรรมที่ทบทวนอย่างสร้างสรรค์ รวดเร็ว ประหยัดเวลา

และค่าใช้จ่ายจากการค้นหาเฉพาะสิ่งที่จ�ำเป็นเท่านั้น คณะผู้เขียนจึงขอน�ำเสนอตัวอย่างจ�ำนวน 5 ขั้นตอน

ของการท�ำวิจัยที่จ�ำเป็นต้องใช้การทบทวนวรรณกรรมอย่างมีคุณภาพ ดังนี้

ภาพที่ 2 พัฒนาจาก Hart (1998)
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		  5.1	วรรณกรรมท่ีทบทวนกับการก�ำหนดประเด็นปัญหาการวจิยั (Problem Identification) 

เพื่อพัฒนาหัวข้อการวิจัย

		  การก�ำหนดประเด็นปัญหาการวิจัยเป็นข้ันตอนแรกของการท�ำวิจัยสู่การพัฒนาหัวข้อการวิจัย

ที่ทันสมัย (Hot Issue) ก่อให้เกิดความรู้ทางวิชาการแปลกใหม่ แหล่งที่มาของประเด็นปัญหาที่สนใจควรมา

จากแหล่งที่น่าเชื่อถือ ได้แก่ 1) ประเด็นปัญหามาจากตัวผู้วิจัยท่ีสนใจศึกษาปัญหาเหล่านั้นและด�ำเนิน

การศึกษาค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง 2) ประเด็นปัญหามาจากข้อบกพร่องของการท�ำงานในหน่วยงานที่มี

ผลกระทบต่อชุมชนสังคมที่นักวิจัยสนใจ 3) ประเด็นปัญหามาจากปรากฏการณ์ต่าง ๆ ภายใต้ข้อสมมติฐาน 

ทฤษฎีที่มีการพิสูจน์ข้อเท็จจริงและน่าเชื่อถือ 4) พิจารณาคัดเลือกผลงานวิจัยหรือนักวิจัยที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ

และมปีระสบการณ์แนวคิดทฤษฎนีัน้ และประเดน็ปัญหาสบืเนือ่งจากผลงานวจิยัทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์ในวารสาร

ที่มีคุณภาพ เช่น วารสารฐาน TCI 1/ACI วารสารจากต่างประเทศ เช่น OPEC, SAGE, ELSEVIER และ

5) มีแหล่งเงินอุดหนุนการวิจัย ที่น่าเชื่อถือ 

		  เมือ่ค้นหาได้แล้ว นกัวจัิยมอืใหม่จะต้องอ่านอย่างรวดเรว็จากบทคดัย่อ เพือ่สบืค้นประเดน็ส�ำคญั

ว่ามคีวามสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ทีจ่ะท�ำวจิยัมากทีส่ดุหรอืไม่ ? โดยน�ำประเดน็ปัญหาทีท่นัสมยัมาพฒันา

หัวข้อการวิจัย กลยุทธ์ข้อน้ีจะต้องสืบค้นจนสามารถระบุปัญหาการวิจัย ค�ำถามการวิจัย วัตถุประสงค์

การวิจัยอย่างชัดเจนและน�ำเนื้อหาสาระที่อ่านมาเป็นแนวทางการเขียนในงานวิจัยให้สอดคล้องกับงานวิจัย

ทีจ่ะท�ำมากทีส่ดุ เนือ่งจากส่งผลต่อเนือ่งกับการออกแบบวจิยั กรอบแนวความคดิการวจิยั การสร้างเครือ่งมอื

เก็บรวบรวมข้อมูล ด�ำเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น โดยมีทฤษฎีอ้างอิงน่าเช่ือถือเป็น

ที่ยอมรับ (Cooper, 1989) ตัวอย่างเช่น เมื่อนักวิจัยวิเคราะห์ปัญหาที่สนใจเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรมใน

องค์การแก่พนักงานสูงอายุกลุ่มเจนเบบี้บูมที่มีแนวโน้มให้ความส�ำคัญกับความคิดใหม่ ๆ น้อยกว่าพนักงาน

กลุ่มเจนเอ็กซ์ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่าการสร้างนวัตกรในองค์การด้วยการแบ่งปันความรู้ทางเทคโนโลยี

ทันสมัย จะท�ำให้พนักงานกลุ่มเจนเบบี้บูมมีแนวความคิดด้านนวัตกรรมสูงขึ้นหรือไม่ อย่างไร? เป็นกลยุทธ์

ที่ช่วยวินิจฉัยว่าสมควรท�ำวิจัยเรื่องนี้ด้วยปัญหาอะไร? เหตุผลอะไร? วิธีการอย่างไร? และนักวิจัยมือใหม่จะ

ท�ำวิจัยเรื่องนี้ต่อไปหรือไม่? รูปแบบและการออกแบบวิจัยจะใช้แก้ไขปัญหาอะไร มีแผนก�ำหนดการวิจัยและ

แนวทางนิยามปัญหาที่ชัดเจน ซึ่งถ้าหากนักวิจัยมือใหม่สืบค้นและทบทวนวรรณกรรมอย่างละเอียดจะ

ช่วยให้ตั้งค�ำถามการวิจัยสอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัยน�ำไปสู่การด�ำเนินการวิจัยข้ันตอนต่อไปอย่าง

ถูกต้อง

		  5.2	วรรณกรรมกับการเสนอกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)

		  Sungrugsa (2016: 53) กล่าวว่า กรอบแนวคิดการวิจัยมาจากทฤษฎีและผลงานวิจัยที่นักวิจัย

จะต้องสืบค้นให้เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษา โดยการทบทวนวรรณกรรมนี้สามารถน�ำมาประมวลความคิดของ

นักวิจัยให้สอดคล้องกับทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและต้องการศึกษาว่ามีตัวแปรอิสระและตัวแปรตามอะไรบ้างท่ี

เกี่ยวข้องกับการวิจัยนี้ เพื่อน�ำมาก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และสุดท้ายกรอบแนวคิดการวิจัยจะน�ำไปสู่
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วารสารพัฒนบริหารศาสตร์ 	 ปีที่ 58 ฉบับที่ 4/2561

การทดสอบเพื่อยืนยันเชิงประจักษ์ต่อไป 

		  การน�ำเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีมีการทบทวนวรรณกรรมอย่างดีจะแสดงให้เห็นถึงความ

สัมพันธ์ของตัวแปรที่มีทฤษฎีสนับสนุนแนวคิดท่ีนักวิจัยจะน�ำเสนอ ตัวอย่างเช่น ผู้วิจัยสนใจศึกษาเรื่อง 

การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ จากการทบทวนวรรณกรรมและวารสารงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง สามารถวิเคราะห์ออกมาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย คือ 1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เทคนิคการสอน 

รปูแบบการสอน กลยทุธ์การสอน ส�ำหรบันกัศกึษามหาวทิยาลยัชัน้ปีท่ี 4 2) ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการเรยีนรู้ 

ความสามารถ/ทกัษะ สมรรถนะ/พฤติกรรม ความพงึพอใจ/ความคดิเหน็ท่ีมต่ีอการเรยีนการสอนของอาจารย์

ในวิชาภาษาองักฤษ ของมหาวทิยาลยัแห่งหนึง่ของรฐั ซึง่ตวัแปรตามเป็นผลทีเ่กดิขึน้กบันกัศึกษา ผลการวจิยั

เชิงประจักษ์นี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาด้วยเทคนิคการสอน รูปแบบการสอน กลยุทธ์

การสอนตรงความต้องการของนักศึกษาส่งผลต่อผลสัมฤทธิก์ารเรยีนรูด้้านภาษาองักฤษ ความสามารถ/ทกัษะ 

ความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งของรัฐ เป็นต้น 

		  การสร้างกรอบแนวคิดจะใช้การเขียนบรรยายหรือปัจจุบันนิยมเขียนเป็นแผนภาพแสดงถึง

การเชื่อมโยงระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (Sungrugsa, 2016) ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 พัฒนาจาก Sugnrugsa, (2016)

ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

		  5.3	วรรณกรรมกับการตั้งสมมติฐาน (Hypothesis)

		  สมมตฐิานการวจิยั หมายถึง สิง่ทีค่าดคะเนผลการวจิยัไว้ล่วงอย่างมเีหตผุลทีม่าจากการทบทวน

วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หากนักวิจัยมือใหม่สืบค้นและทบทวนวรรณกรรม

อย่างลุ่มลึกจะท�ำให้พบความส�ำคัญของทฤษฎทีีส่่งผลต่อการตัง้สมมตฐิานนัน้ สมมตฐิานทีด่จีะต้องมแีนวคดิ

ทฤษฎีรองรับจากวรรณกรรมที่ทบทวนซึ่งจะท�ำให้ผู้อ่านงานวิจัยนั้นสนใจที่จะติดตามผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น

อย่างมีเหตุผล (Armstrong, 1988) ตัวอย่างการตั้งสมมติฐานที่มาจากการทบทวนวรรณกรรม เช่น จากผล
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การวิจัยที่ได้ทบทวนวรรณกรรม พบว่า การปรับตัวทางด้านสังคมของผู้ประกอบการท่ีเพิ่งเปิดธุรกิจใหม่มี

ระดับการปรับตัวที่สูงมากส่งผลให้การท�ำธุรกิจใหม่นั้นประสบผลส�ำเร็จ สามารถน�ำไปสู่สมมติฐานท่ีว่า 

การปรับตัวด้านสังคมของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการประกอบธุรกิจใหม่ (Baron & 

Tang, 2016) 

		  5.4	วรรณกรรมกับการเลือกตัวอย่างและวิธีการด�ำเนินการวิจัย

		  การทบทวนวรรณกรรมทางด้านสถติใินการหาตวัแทนประชากร มคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องทบทวน

และใช้อ้างอิงในงานวิจัยว่าผู้วิจัยได้ก�ำหนดตัวอย่างที่เป็นตัวแทนประชากรได้อย่างถูกต้อง และมีแนวทาง

ทางด้านสถิติค�ำนวณหาขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมสอดคล้องกับลักษณะประชากรในการวิจัยเชิงปริมาณ

ดังนั้น นักวิจัยมือใหม่จึงจ�ำเป็นต้องสืบค้นแหล่งข้อมูลที่เป็นปฐมภูมิและทุติยภูมิเพื่อใช้อ้างอิงค่าสถิติให้เป็น

ทีย่อมรบั ตวัอย่าง เช่น การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วกบัทฤษฎ ีแนวคดิทางด้านสถิต ิพบว่า นกัสถิต ิYamane 

(1973) มีนักวิจัยนิยมอ้างอิงเป็นจ�ำนวนมากพื่อค�ำนวณหาจ�ำนวนตัวอย่างท่ีเหมาะสม หากนักวิจัยมือใหม่

ค้นหาแนวคิด ทฤษฎีอย่างลุ่มลึกจะพบว่า การค�ำนวณหาขนาดตัวอย่างที่ดีที่มิใช่อ้างอิงเฉพาะยามาเน่

ตามที่นิยมกันเท่านั้น ในวรรณกรรมทางด้านสถิติยังมี Krejcie and Morgan (1970) หรือ Cohen (1992) 

ทีไ่ด้พัฒนาวธีิการสุม่ตัวอย่างจนเป็นทีย่อมรับและน่าเชือ่ถือมากกว่ายามาเน่ และยิง่กว่านัน้วธิกีารด�ำเนนิการ

วิจัยที่ต้องอาศัยการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ท่ีนักวิจัยใช้วิธีเดิม

ที่ปฏิบัติกันมา หากสืบค้นและทบทวนวรรณกรรมเจาะลึกลงไปจะพบการวัดคุณภาพเครื่องมืออีกหลายวิธี

เพิม่เติม เช่น การวดัความเป็นปรนยั ความมปีระสทิธภิาพ เป็นต้น ดงันัน้ นกัวิจยัมอืใหม่จงึควรท�ำความเข้าใจ

และสืบค้นข้อมูลน�ำมาประยุกต์ใช้ให้งานวิจัยเชิงปริมาณให้มีความทันสมัย (Pasunon, 2015) 

		  5.5	วรรณกรรมกับกระบวนการสังเคราะห์งานวิจัย (Research Synthesis) 

		  การสังเคราะห์งานวิจัย คือ การน�ำผลงานวิจัยตั้งแต่ 2 ชิ้นขึ้นไปมาบูรณาการให้ได้ข้อสรุปที่

ศึกษาเพื่อการพัฒนาและต่อยอดจากผลงานวิจัยเดิม ตัวอย่าง การสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย 

จะเป็นการท�ำสรุปจากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องโดยจะต้องเขียนบูรณาการในลักษณะเชื่อมโยง

ให้เห็นความสัมพันธ์ของทฤษฎีแต่ละทฤษฎี ซึ่งจะต้องเขียนออกมาเป็นแนวคิดของตนเองท่ีสอดคล้องกับ

งานวิจัยที่ท�ำ เป็นการแสดงภูมิความรู้ของนักวิจัยที่มีต่อแนวคิด ทฤษฎีที่นักวิจัยก�ำลังศึกษา (Noblit and 

Hare, 1988) วธิกีารสงัเคราะห์งานวจิยั แบ่งออกเป็น 1) การสงัเคราะห์เนือ้หาการวจิยัจะใช้วธิกีารสงัเคราะห์

ด้วยการบรรยาย และ 2) การสังเคราะห์เนื้อหาเฉพาะส่วนจะใช้วิธีสังเคราะห์ด้วยการสรุปรวมจากข้อค้นพบ

ที่รวบรวมได้เฉพาะส่วนนั้น

		  สรปุ ขัน้ตอนของการทบทวนวรรณกรรมอย่างสร้างสรรค์ทีส่่งผลต่อกระบวนการวิจัยทกุข้ันตอน 

นับว่าเป็นสิ่งจ�ำเป็นที่นักวิจัยมือใหม่จ�ำเป็นต้องศึกษาและใช้กลยุทธ์การทบทวนวรรณกรรมอย่างสร้างสรรค์

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ทันสมัยจากวรรณกรรมที่ทบทวนเป็นประโยชน์ท�ำให้งานวิจัยมีความน่าเชื่อถือในมุมมอง

ผู้อ่านและนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญในสาขาน้ัน หรือผู้ให้ทุนวิจัย รวมทั้งประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายใน

ภาพที่ 3 พัฒนาจาก Sugnrugsa, (2016)

ตัวแปรตาม (Dependent Variables)
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การขอใช้ข้อมลูในการท�ำวจัิย โดยคณะผูเ้ขยีนได้สรปุขัน้ตอนหลกัของการทบทวนวรรณกรรมอย่างสร้างสรรค์ 

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1:	สรุปขั้นตอนของการทบทวนวรรณกรรมโดยใช้กลยุทธ์การทบทวนวรรณกรรมอย่างสร้างสรรค์ 

	 พัฒนาจาก Slavin (1986)

ขั้นตอนหลักของการทบทวนวรรณกรรมโดยใช้กลยุทธ์ในการทบทวนวรรณกรรมอย่างสร้างสรรค์

ขั้นตอน

ทบทวน

วรรณกรรม

วิธีการค้นหา
วิธีการ

รวมข้อมูล

วิธีการประเมิน

เลือกข้อมูล

แนวทาง

วิเคราะห์ข้อมูล

การตัดสินใจ

ใช้ข้อมูลนั้น

เผยแพร่

1. หาประเด็น

ปัญหาของ

การท�ำวิจัย 

ใช้ค�ำส�ำคัญ

ในการค้นหา

ค้นหาข้อมูล

ที่เกี่ยวข้อง

ให้ได้มากที่สุด

ข้อมูลเกี่ยวข้อง

ที่ใกล้เคียง

ประเมิน

ข้อมูลใกล้เคียง

ว่าจะใช้หรือไม่

อีกครั้งหนึ่ง

น�ำข้อมูลทั้งหมด

ทบทวนว่ามีใคร

อ้างอิงจ�ำนวนมาก

หรือน้อย

ท�ำการเก็บแยก

ตามหัวข้อ

อย่างเป็นระบบ

2. เริ่มทบทวน

วรรณกรรม

แต่ละหัวข้อ/

เนื้อหา

หาค�ำจ�ำกดั

ความ

ในปัญหา

ที่ต้องการ

ตรวจสอบแหล่ง

ข้อมูลถูกต้อง

และอ้างอิง

แยกข้อมูล

ที่ถูกต้องออกมา

สังเคราะห์/

บูรณาการข้อมูล

ใช้เกณฑ์พิจารณา

แยกตามความส�ำคญั

3. ความแตกต่าง

ในหลักการที่

อาจก่อให้เกิด

การเปลีย่นแปลง

ในการสรุป

ทบทวน

หาข้อบ่งชี้

เชิงปฏิบัติ

และราย

ละเอียด

ที่แตกต่าง

วิธีวิจัยและ

แหล่งข้อมูล

ที่แตกต่าง

ใช้เกณฑ์และ

มีอิทธิพลที่

แตกต่างโดยไม่มี

เกณฑ์คุณภาพ

ความแตกต่าง

ในการอนุมาน

กฎเกณฑ์

ความแตกต่าง

ของแนวทางวารสาร

4. ข้อจ�ำกัด 

ที่ไม่ถูกต้อง

ทางด้านสรุป

ทบทวน

วรรณกรรม

- แนวคดิแคบ

และไม่

ครอบคลุม

- ตัวแปรที่

สนใจแต่ไม่มี

ความส�ำคัญ

กบังานวจิยัทีท่�ำ

ศึกษาเชิง

คุณภาพที่ใช้

ผู้ให้ข้อมูลหลัก

แตกต่างจาก

ประชากรกลุ่ม

เป้าหมาย

เชิงปริมาณ

รวบรวมจาก

ผู้ให้ข้อมูลหลัก

ที่เข้าถึงได้

แตกต่างจาก

กลุ่มเป้าหมาย

ประชากร

- องค์ประกอบไม่มี

คุณภาพอาจมา

จากน�้ำหนักใน

การศึกษาที่

ไม่เหมาะสม

- สรุปความ

สัมพันธ์ระหว่าง

เหตุและผลโดย

ไม่อ้างอิงปัจจัย

เสริมอื่น

- ละเลยแนวทาง

การทบทวนที่อาจ

ท�ำให้การสรุปผลไม่

เกิดผลประโยชน์สูง

- ละเลยการทบทวน

ประเด็นที่พบและ

ศึกษาเรื่องที่ล้าสมัย 
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	 เมือ่นักวจัิยมอืใหม่ทราบแนวทางการทบทวนวรรณกรรมในงานวิจยัแต่ละข้ันตอน สิง่ส�ำคญัต่อมา คอื

การศกึษาหลกัการเขยีนรายงานผลการวจิยัและอภปิรายผลด้วยการใช้วรรณกรรมทีท่บทวนอย่างสร้างสรรค์

ในรูปแบบการยื่นตีพิมพ์ในวารสารหรือการน�ำเสนอรายงานต่อไป

	 6.	หลักการเขียนรายงานผลการวิจัยและอภิปรายผลด้วยการใช้วรรณกรรมที่ทบทวน

	 ก่อนขียนรายงานผลการวิจัยและอภิปรายผล นักวิจัยมือใหม่จะต้องเตรียมการล่วงหน้าและ

ยึดเกณฑ์พิจารณาว่าเป็นการเขียนรายงานสรุปผลที่ดี โดย Upayokin (2011) กล่าวไว้ ดังนี้ 1) รวบรวม

ผลการวิจัยและวรรณกรรมที่อ่านและประมวลความคิดให้สอดคล้องกับผลวิจัยท่ีศึกษา 2) สืบค้นเชิงลึก

ให้ครอบคลุมผลลัพธ์ที่ศึกษา 3) ฝึกทักษะจากการอ่านผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพเพื่อใช้เป็นแนวทางการเขียน

สรุปผลที่จะท�ำให้ผู้อ่านยอมรับผลลัพธ์จากสิ่งที่ผู้วิจัยสนใจศึกษา 4) มีแนวทางในการเขียนสรุปประเด็นจาก

ผลการวจิยัอืน่ทีม่หีลกัฐานแน่นหนาแล้ว หรอืจากนกัวจิยัท่ีต่างอ้างองิหลกัฐานคดัค้านกนัอยู ่5) สรปุรายงาน

ปัญหาการวิจัยที่ก�ำลังท�ำนี้ว่ามีผู้ท�ำวิจัยมาแล้วหรือไม่ นักวิจัยมือใหม่จะต้องเขียนรายงานว่างานวิจัยท่ีจะ

ศึกษาเป็นงานใหม่จริง และมีข้อจ�ำกัดหรือจุดอ่อนของผลงานวิจัยประเด็นใด พบวรรณกรรมที่ขัดแย้งกับ

ผลวจิยัทีท่�ำหรอืไม่? อย่างไร? 6) หลงัจากนัน้จงึวางแนวทางการเขยีนสรปุลกัษณะน�ำเสนอแนวคดิของตนเอง

จากผลการวิจัยเชิงประจักษ์นั้นเปรียบเทียบกัน และสุดท้ายเรียนรู้เกณฑ์การพิจารณารายงานผลวิจัยท่ีดี

มาจากการทบทวนวรรณกรรมที่มีคุณภาพ ได้แก่ 1) รายงานสรุปต้องมีความชัดเจนของปัญหาและอ้างอิง

เหตุผลที่สนใจท�ำวิจัยเรื่องนั้น 2) เนื้อหาสาระมีความทันสมัย 3) ทบทวนวรรณกรรมและเขียนสรุปรายงาน

ผลวิจัยเก่ียวข้องกนัและเชือ่มโยงกนัสูก่รอบแนวคดิเหมาะสม 4) มีการบูรณาการความรูจ้ากการวจิยัเกีย่วข้อง

กับผลการวิจัย 5) สามารถสะท้อนข้อดี และข้อจ�ำกัดในงานวิจัยนั้น และ 6) มีแนวคิดในข้อเสนอแนะเพื่อ

น�ำไปประยุกต์ใช้อย่างสมเหตุสมผล

	 ขั้นตอนการเขียนรายงานผลการวิจัยและอภิปรายผล ในบางกรณีจะต้องใช้ทฤษฎีทางสถิติและ

นักสถิติที่น่าเชื่อถือในเรื่องนั้นอ้างอิง โดยจะต้องเขียนสรุปผลลัพธ์ทางสถิติท่ีได้เช่ือมโยงสัมพันธ์กับทฤษฎี

ทางสถติน้ัิน ตวัอย่างเช่น ผลการสกดัองค์ประกอบได้ทัง้สิน้ 11 องค์ประกอบ โดยมค่ีาไอเกน (Eigen Values) 

มากกว่า 1 (Hair, Balck, Babin, and Anderson, 2010) หมายถึง ค่าสถิติที่นักสถิติทดสอบเชิงประจักษ์

จนเป็นที่ยอมรับในวงการวิชาการ ส่วนการอภิปรายผลทุกครั้งที่เขียนอภิปรายผลจะต้องใช้ว่า ผลการวิจัย

พบว่า .....สอดคล้องกับผลการวิจัยหรือขัดแย้งกับผลการวิจัยที่นักวิจัยค้นพบโดยอ้างอิงแนวคิดของ ABC 

(2012) และสุดท้ายการอภิปรายผลควรกล่าวถึงช่องว่างที่สามารถน�ำไปท�ำวิจัยต่อ หรือ กล่าวถึงงานวิจัยนี้

เป็นงานที่ศึกษาใหม่ พบแนวคิดสอดคล้องหรือขัดแย้งกับผลที่ศึกษาหรือไม่ อ้างอิงวรรณกรรมที่ค้นพบหรือ

ยังหาไม่พบ แล้วเสนอให้ผู้อ่านสนใจในแนวคิดท่ีจะน�ำไปท�ำต่อยอด เนื่องจากยังไม่สามารถพบการท�ำวิจัย

ประเภทนี้มาก่อนจากการสืบค้นงานวิจัยที่ผ่านมา แนวทางที่นักวิจัยมือใหม่จะต้องสรุปและอ้างอิงโดย

แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 1) เขียนอ้างอิงแบบเชิงอรรถ (Footnote Style) เป็นการเขียนอ้างอิงท้ายหน้า

ที่มีการอ้างอิงโดยมีรายละเอียดชื่อผู้แต่ง ชื่อหนังสือหรือชื่อบทความ ปีที่พิมพ์ สถานที่พิมพ์ และหมายเลข
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หน้าทีอ้่างองิ 2) การเขยีนอ้างองิแบบใช้ระบบนาม–ปี (Author-Date Style) เป็นการเขยีนอ้างอิงไว้ในวงเลบ็

หลังข้อความที่อ้างอิงทันที โดยเขียนเฉพาะชื่อ ปีที่พิมพ์ และหมายเลขหน้าที่อ้างอิงถึงข้อสรุปในการเรียบ

เรียงการทบทวนวรรณกรรม เช่น การวจิยันี ้พบว่า.....สอดคล้องกบั.......(Wissawapaisal and Lerdmanee, 

2015: 15) 

	 สิง่ทีค่วรปฏิบตัใินการเขียนรายงานผลการวจิยัและอภปิรายผล ประกอบด้วย 5 ประเดน็หลกั ได้แก่ 

1) เขียนสาระส�ำคัญของค่าสถิติ/ข้อมูลส�ำคัญที่มีความสัมพันธ์กับงานวิจัย 2) บันทึกบรรณานุกรมระบุชื่อ

ผู้เขียน ปีที่พิมพ์ ชื่อบทความ/ต�ำรา ชื่อวารสาร เลขหน้า ตามมาตรฐานการอ้างอิงของแต่ละวารสาร ท�ำให้

ผู้อ่านท่ีสนใจสามารถใช้อ้างอิงและสืบค้นต่อได้อย่างสะดวก 3) สังเคราะห์วรรณกรรมซึ่งอยู่ในขั้นตอน

การรวบรวมวรรณกรรมที่ทบทวน และนักวิจัยมือใหม่น�ำวรรณกรรมท่ีทบทวนนั้นเขียนสังเคราะห์ให้เป็น

เนื้อความเดียวกัน ไม่ควรใช้วิธีตัดต่อหรือย่อเนื้อหา 4) ตั้งหัวข้อตามประเด็นที่ศึกษาและเขียนวิเคราะห์และ

สังเคราะห์แต่ละประเด็นอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย เช่น งานหลาย ๆ ชิ้นมีข้อสรุปอะไรบ้างที่เหมือนหรือ

ขัดแย้งกัน และระบุข้อเสนอแนะทางด้านนโยบาย หรือ ทฤษฎี หรือ แนวทางปฏิบัติ เป็นประโยชน์ต่อ

ผู้อ่านที่จะน�ำไปปฏิบัติหรือต่อยอดงานวิจัยอนาคต 5) การเขียนจะต้องมีการอ้างอิงทุกครั้งตามหลักจรรยา

บรรณของนักวิจัย Chankong (2012) ได้กล่าวถึงจรรยาบรรณนักวิจัยโดยส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัย

แห่งชาติ พ.ศ. 2555 มี 9 ประการ ดังนี้ 1) ซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ 2) ตระหนัก

ถึงพันธกรณีในการท�ำงานวิจัยตามข้อตกลงที่ท�ำไว้กับหน่วยงานที่สนับสนุนการวิจัยและหน่วยงานที่ตนเอง

สงักดั 3) มพ้ืีนฐานความรูใ้นสาขาวชิาทีท่�ำวจิยั 4) มคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่ทีศึ่กษาวจิยั ไม่ว่าจะเป็นสิง่ทีม่ชีวีติ

หรือไม่มีชีวิต 5) เคารพศักดิ์และสิทธิของมนุษย์ที่ใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัย 6. มีอิสระทางความคิด 

ปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการท�ำวิจัย 7. น�ำผลการวิจัยไปใช้ในทางที่ถูกต้อง 8. เคารพความคิดเห็น

ทางวิชาการของผู้อื่น 9. มีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ

	 7.	ข้อควรระวังที่พบความผิดพลาดเสมอเมื่ออ้างอิงวรรณกรรมที่ทบทวน

	 คณะผู้เขียนได้รวบรวมและสรุปข้อควรระวังเพื่อให้นักวิจัยมือใหม่ศึกษาเป็นแนวทางปฏิบัติ Gall,

Borg and Gall (1996) กล่าวถึงความผิดพลาดซ�้ำซากของนักวิจัยในการทบทวนวรรณกรรม นักวิจัยมือใหม่

จงึควรศกึษาให้เข้าใจและระมดัระวงัมใิห้ผดิพลาดในประเดน็ต่อไปนี ้1) อ้างองิทฤษฎไีม่ตรงกบังานวจิยัทีท่�ำ

2) อ้างอิงระยะเวลาที่นานเกิน 5 ปีและมิใช่เจ้าของงานต้นฉบับ 3) อ้างอิงแหล่งข้อมูลทุติยภูมิมากเกินกว่า

ปฐมภูมิ 4) อ้างอิงผลการวิจัยที่มีผลลัพธ์ไม่ชัดเจนและมิได้ตรวจสอบเครื่องมืออย่างถูกวิธี 5) นักวิจัยจะต้อง

พิจารณาคุณภาพของวารสารที่ใช้อ้างอิง โดยจะต้องตรวจสอบรายชื่อวารสารจากแหล่งรวมรายชื่อวารสาร 

เช่น บริษัท Thomson Reuters นิยมใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบรายช่ือวารสารท่ีมีคุณภาพในฐาน

ข้อมูล Web of Science ในเว็บไซต์ไม่เสียค่าใช้จ่ายที่ http://ip-science.thomsonreuters.com/mjl 

และสามารถตรวจสอบการจัดอันดับวารสารด้วยค่า Eigenfactor โดย Bergstrom lab University of 

Washington (Witayawutikul, 2013) ที่ http://www.eigenfactor.org เพื่อให้มั่นใจว่าเลือกใช้วารสาร
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ที่มีคุณภาพอย่างแท้จริง 6) นักวิจัยมิได้เขียนอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล 7) นักวิจัยจะต้องตรวจสอบอย่าง

ถี่ถ้วนในการอ้างอิงวรรณกรรมทางสถิติที่ใช้ในรายงานผลการวิจัยว่าใช้โปรแกรมทางสถิติใดค�ำนวณค่าสถิติ

และอ้างองินักสถติทิีถ่กูต้องตามความเป็นจรงิ 8) นกัวจิยัมไิด้ค้นหาข้อขดัแย้งเชงิวพิากษ์ในหวัข้อทีจ่ะท�ำวจิยั

และละเลยการวิเคราะห์และประเมินเนื้อหาทุกครั้งที่มีการคัดเลือกวรรณกรรม 

	 หลักการประเมินการทบทวนวรรณกรรมควรครอบคลุม ครบถ้วน และสังเคราะห์ให้เกิดสิ่งใหม่

ในความหมายเดิม คณะผู้เขียนจึงขอเสนอกลยุทธ์ 5 ปฏิบัติและ 1 ข้อห้าม เพื่อลดความผิดพลาด

เมื่อต้องอ้างอิงวรรณกรรมท่ีทบทวนมิให้ขาดความน่าเช่ือถือ ประเด็นหลักท่ีนักวิจัยมือใหม่พึงปฏิบัติ คือ 

1) ต้องอ่านและบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยมากที่สุด 2) ต้องค้นจากต้นฉบับจริงและสังเคราะห์

เชื่อมโยงให้สัมพันธ์กันอย่างถูกต้อง 3) ต้องไม่น�ำประเด็นแต่ละส่วนมาเขียนต่อเรียงกัน ควรใช้วิธีสังเคราะห์

และเขียนเป็นภาษาของตนเองและอ้างอิงแหล่งที่มา 4) ต้องเก็บแยกบันทึกข้อมูลแต่ละประเภทให้สะดวก

ในการใช้ข้อมูลในภายหลัง 5) ต้องไม่อ้างอิงวรรณกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย และ 1 ข้อห้ามที่นักวิจัย

จะต้องหลีกเล่ียงเพ่ือลดความผิดพลาดเมื่อต้องอ้างอิงวรรณกรรมที่ทบทวนมิให้ขาดความน่าเชื่อถือ คือ 

6) ห้ามคัดลอกเน้ือหาโดยมิได้อ้างอิงแหล่งท่ีมาและรูปภาพต่าง ๆ ท่ีแสดงไว้ในบททบทวนวรรณกรรม 

ส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2555) ได้กล่าวถึงการประพฤติผิดจรรยาวิชาชีพวิจัย และนักวิจัย

ไม่พึงปฏิบัติ คือ 1) คัดลอกงานหรือผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน เช่น แนวคิด ภาษา ถ้อยค�ำ ข้อความ 

คติพจน์ สุภาษิต ภาพเขียน ภาพถ่าย รูปปั้น รูปจ�ำลอง ท�ำนองเพลง และผลงานใด ๆ ของผู้อื่น เป็นต้น

เป็นความไม่ซื่อสัตย์ทางวิชาการและขาดจิตส�ำนึกในความประพฤติที่ดี 2) คัดลอกผลงานของตนเอง

โดยน�ำผลงานของตนเองที่เหมือนเดิมหรือเกือบเหมือนเดิมหรือน�ำมาเพียงบางส่วนกลับมาใช้อีกครั้งหนึ่ง 

โดยไม่มีการอ้างถึงผลงานเดิมของตน รวมทั้งน�ำผลงานมารายงาน เพิ่มเติม หรือปรับแต่งให้ต่างไปจากเดิม 

เพื่อท�ำให้ผู้อื่นเข้าใจผิดพลาดคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง หรือเข้าใจว่าเป็นผลงานค้นพบใหม่จน

เกิดความผิดพลาดในการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล 3) ปกปิด บิดเบือน แก้ไขข้อมูล ข้อความ หรือกระท�ำ

การใด ๆ  ในกระบวนการวจิยัและรายงานผลการวจัิยทีท่�ำให้ผดิไปจากความเป็นจรงิเพือ่ให้เป็นไปตามข้อสรปุ

ที่ตนต้องการ เป็นการกระท�ำผิดด้านวิชาการ วิชาชีพ และอาจถึงขั้นผิดกฎหมาย รวมถึงการขาดจิตส�ำนึก

ในความประพฤติที่ดี 4) สร้างข้อมูลเท็จหรือจงใจปั้นแต่งข้อมูลให้ผิดไปจากความเป็นจริงที่พบจากการวิจัย

ถือเป็นการหลอกลวงและกระท�ำผิด ทั้งด้านวิชาการ วิชาชีพ และความประพฤติที่ดี 5) เปิดเผยข้อมูล

ส่วนตัวหรือความลับของผู้รับการวิจัยที่นักวิจัยได้กระท�ำไปโดยไม่ได้รับค�ำยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร

จากผู้รับการวิจัย ท�ำให้เกิดผลกระทบต่อผู้รับการวิจัยเป็นส่วนตัว ไม่ว่าในทางใดก็ตาม รวมท้ังความมี

ชื่อเสียง นอกจากนี้ การที่นักวิจัยไม่ระมัดระวังในการน�ำเสนอ ข้อมูลหรือรายงานผลงานวิจัยท�ำให้สามารถ

คาดเดาตัวบุคคลที่กล่าวถึงได้ ก็ถือเป็นการกระท�ำท่ีขาดความรับผิดชอบ และจิตส�ำนึกในความประพฤติ

ทีด่ ีเมือ่นักวจิยัมอืใหม่เข้าใจและระมดัระวงัมใิห้เกดิความผดิพลาดได้ จะน�ำไปสูร่ปูแบบการเขยีนวรรณกรรม

ที่มีคุณภาพ
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	 8.	แนวทางการเขียนเรยีบเรยีงวรรณกรรมอย่างเหมาะสมรวมถงึตัวอย่างทีเ่ปรยีบเทยีบข้อดีและ

ข้อควรปรับปรุง

	 นักวิจยัมอืใหม่จ�ำเป็นต้องรายงานแปลผลการวจัิยจากการวเิคราะห์ สงัเคราะห์ ภายหลงัจากด�ำเนิน

การคัดเลือกและประเมินวรรณกรรมท่ีเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงค์ที่จะท�ำวิจัยมากที่สุดและด�ำเนิน

การจนได้ผลลัพธ์ตามกระบวนการวิจัยจนถึงขั้นตอนสุดท้าย Boote and Beile (2005) กล่าวถึงแนวทาง

การเขยีนเรยีบเรยีงวรรณกรรมทีด่ ีประกอบด้วย 1) เรยีบเรยีงสถานการณ์ของปัญหาทีส่นใจตามสถานการณ์

ที่เกิดขึ้นให้ชัดเจนและเข้าใจง่ายมีการอ้างอิงอย่างถูกต้อง 2) เขียนอ้างอิงแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในแต่ละ

ขั้นตอนของการวิจัย ระบุประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม และข้อจ�ำกัดของงานวิจัย 3) คัดเลือกงานวิจัย

ที่มีสถิติและการตรวจสอบเครื่องมือที่ถูกต้องที่สุดใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงที่มีคุณภาพได้ 4) รูปแบบการเขียน

เรียบเรียงวรรณกรรมอย่างเหมาะสม นกัวจัิยจะต้องรูว่้าจะส่งงานวิจยัตพีมิพ์ท่ีใด วารสารแต่ละแห่งจะก�ำหนด

รูปแบบการเขียนที่เป็นมาตรฐานไว้ ซึ่งนักวิจัยมือใหม่จะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานนั้นอย่างเคร่งครัด 

5) แสดงภูมิความรู้ของผู้วิจัยด้วยการเพิ่มเติมแนวคิดและประสบการณ์ของนักวิจัยเพื่อเสนอแนะผลลัพธ์

ของการวิจัยเรียบเรียงให้อ่านเข้าใจง่าย 6) งานวิจัยส่วนใหญ่ก�ำหนดรูปแบบการเขียนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

2 รูปแบบ คือ 1) การเขียนที่น�ำด้วยชื่อผู้แต่ง หรือชื่อนักวิจัยที่ใช้อ้างอิงแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย

ที่ก�ำลังศึกษาก่อนที่จะเขียนเนื้อหาที่ค้นพบจากการทบทวนวรรณกรรม ตัวอย่างเช่น ABC (2016) กล่าวว่า 

“CEO 4.0 หมายถงึ........” ข้อดีของรูปแบบนีจ้ะกล่าวอ้างถงึความเหน็ของนกัทฤษฎ/ีนกัวจิยั การเขยีนอ้างองิ

ในรปูแบบนีจ้ะช่วยให้เขยีนได้ง่ายและสะดวกต่อการสงัเคราะห์มากกว่ารปูแบบอืน่ ส่วนความยากของรปูแบบ

นี้ คือ นักวิจัยมือใหม่จะต้องเขียนสรุปประเด็นวรรณกรรมที่อ่านให้ชัดเจน ท�ำให้ผู้อ่านเข้าใจไม่คลาดเคลื่อน

จากข้อเทจ็จรงิ 2) การเขยีนด้วยการใช้เนือ้เรือ่งน�ำและตามด้วยชือ่ผูแ้ต่ง ลกัษณะเป็นการเขยีนอ้างองิทฤษฎี

ร่วมกับการเขียนเนื้อหาไปพร้อมกัน หากเขียนอ้างอิงผู้แต่งหลายคนที่เขียนงานชิ้นเดียวกัน การเขียนอ้างอิง

จะเขียนดังน้ี เช่น การสร้างความมุ่งมั่นจะเกิดผลได้ จ�ำเป็นต้องลงมือปฏิบัติอย่างเต็มท่ีเพ่ือให้งานบรรลุ

ผลส�ำเร็จ (Huang & Pearce, 2015) และถ้าหากเขียนอ้างอิงผู้แต่งหลายคนที่เขียนคนละชิ้นงานและ

มีแนวความคิดเห็นในประเด็นของเนื้อหาค่อนข้างคล้ายคลึงกัน นักวิจัยจะต้องเขียนอ้างอิงช่ือผู้แต่งท้ังหมด

และรายละเอยีดทัง้หมดแยกกนั เช่น จากการวจิยั พบว่า มนีกัทฤษฎใีห้ความเหน็สอดคล้องกนัว่า พฤตกิรรม

ในการสร้างสรรค์ความคิดใหม่ของพนักงานทุกระดับในองค์การเกิดจากวัฒนธรรมองค์การที่สนับสนุนให้มี

การท�ำงานที่เอื้อต่อการใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Schein, 1985; DeCario & Keyvan, 2000) ตัวอย่าง 

การเขียนอ้างอิงในลักษณะเช่นนี้จะท�ำให้ผู้อ่านเข้าใจเนื้อหาได้ชัดเจน และท่ีส�ำคัญการเขียนอ้างอิงรูปแบบ

นี้จะช่วยให้ทั้งผู้อ่านและนักวิจัยเกิดความเข้าใจในมุมมองเดียวกัน ส่วนปัญหาอุปสรรคของการเขียนอ้างอิง

รูปแบบนี้ คือ นักวิจัยจะต้องสังเคราะห์และเขียนเนื้อหาแสดงความมีเหตุและผลสอดคล้องและมีความ

ต่อเน่ืองกนัตัง้แต่ประโยคแรกจนถงึประโยคสดุท้าย โดยนกัวจิยัจะต้องอ่านและท�ำความเข้าใจแนวคดิ ทฤษฎี

น้ันอย่างเข้าใจถ่องแท้ จึงจะสามารถเขียนเรียบเรียงวรรณกรรมนั้นได้อย่างถูกต้องไม่คลาดเคลื่อนใน

ความหมายที่เป็นข้อเท็จจริง 
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	 สรุป แนวทางการเขียนเรียบเรียงวรรณกรรมที่ดี ประกอบด้วย 1) เขียนรายงานการทบทวน

วรรณกรรมจากการสังเคราะห์ความรูแ้ละประมวลเนื้อหาทั้งหมดเป็นเนือ้ความเดียวกนั และเขียนเรียบเรียง

เน้ือหาจากชิน้งานทีอ่่านและภาษาทีใ่ช้จะต้องเขยีนด้วยภาษาเขยีนของตนเองจากความเข้าใจในเนือ้หาสาระ

ที่อ่าน จึงต้องอาศัยประสบการณ์เชี่ยวชาญในเนื้อเรื่องนั้น การเขียนเรียบเรียงวรรณกรรมที่ดีจะต้องไม่เขียน

สรปุย่อจากหนงัสอืทลีะเล่มและเขยีนเป็นตอน ๆ  ต่อ ๆ  กนั 2) เขยีนเสนอความคดิเหน็หรอืวจิารณ์อ้างองิจาก

วรรณกรรมทีมี่ความคดิเหน็ตรงกนัหรอืขดัแย้งกนั โดยไม่เขยีนจากความรูส้กึมากกว่าจดุยนืทางหลักวชิาการ 

3) น�ำข้อมูลที่เกี่ยวข้องมากที่สุดมาเขียนให้กระชับและชัดเจน โดยไม่น�ำข้อความท่ีไม่เก่ียวข้องกับงานวิจัย

หรืองานที่มีความเกี่ยวข้องน้อยมากใส่เข้าไปเพื่อให้มีเนื้อหามาก 

	 คณะผู ้เขียนขอยกตัวอย่างเปรียบเทียบการเขียนวรรณกรรมท่ีเขียนต่อ ๆ กันเป็นขนมช้ัน 

เปรียบเทียบกับการเขียนวรรณกรรมที่ดี ดังตัวอย่างเปรียบเทียบในภาพที่ 4

ตัวอย่างการเรียบเรียงวรรณกรรมที่เขียนต่อเป็นขนมชั้น

ความหมายของคลังสินค้า

	 ค�ำนาย อภิปรัชญาสกุล (2553, น. 2) ได้กล่าวไว้ว่า 

คลังสินค้า (Warehouse) หมายถึง สถานที่เก็บสินค้าเป็น

จ�ำนวนมาก และการคลังสินค้า (Warehousing) หมายถึง 

การเกบ็รกัษาสินค้าเป็นหน้าทีห่นึง่ของระบบการจดัจ�ำหน่าย 

และรอการจัดจ�ำหน่ายสินค้าขั้นตอนต่อไป

	 พิสิษฐ์ แก้วไสย (2549, น. 3) ได้กล่าวไว้ว่า คลัง

สินค้ามีความหมาย 2 นัย คือ การวิเคราะห์นัยแรก กิจการ

ทีป่ระกอบในการเกบ็รกัษาพสัดทุัง้ปวงไม่ว่ากจิการนัน้ จะมี

วัตถุประสงค์อย่างใดหรือใช้สถานท่ีเก็บรักษาแบบใดก็ตาม 

นัยที่สอง หมายถึง พื้นท่ีเก็บรักษาภายในไม่ว่าอาคารหรือ

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ตัวอย่างการเรียบเรียงวรรณกรรมที่ดี

ความหมายของคลังสินค้า

     นักทฤษฎีด้านคลังสินค้าหลายคนได้ให้ความ

หมายของคลังสินค้า (Warehouse) ตั้งแต่อดีตถึง

ปัจจุบันซึ่งมีความหมายที่คล้ายกัน คือ เป็นสถานที่

จัดเก็บสินค้าหลายประเภทเป็นจ�ำนวนมาก โดยมี

ระบบการจัดเก็บเป็นขั้นตอน จนถึงจัดจ�ำหน่าย

สินค้า(ค�ำนาย อภิปรัชญาสกุล, 2553ม น. 2)

	 Berg (2012) ตั้งข้อสังเกตว่า ความหมายของ

คลังสินค้ามีหลายนัย แต่จะต้องเลือกความหมายที่

มีคุณค่ามากกว่าอาคาร โดยต้องให้ความส�ำคัญกับ

ประสิทธิภาพการจดัเกบ็เพือ่ลดต้นทนุทัง้ผู้ประกอบ

การคลงัสนิค้าและลกูค้าทีม่าใช้บรกิาร ซึง่ผูว้จิยัเหน็

ว่า ควรแยกความหมายและระบบการจัดเก็บดัง

ปรากฏใน Elliott & Chapla, 2011 ที่ได้กล่าวถึง

ความหมายของคลังสินค้าแยกออกจากระบบคลัง

สินค้า .........

ภาพที่ 4: ตัวอย่างการเปรียบเทียบการเขียนวรรณกรรมที่เป็นขนมชั้นและการเขียนเรียบเรียงวรรณกรรมที่ดี
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	 9.	หลักการสังเคราะห์งานวิจัยเชิงปริมาณอย่างสร้างสรรค์ส�ำหรับนักวิจัยมือใหม่

	 การสงัเคราะห์งานวจิยั (Research Synthesis) เป็นการน�ำผลงานวจิยัตัง้แต่ 2 ชิน้ขึน้ไปบูรณาการ

เขียนข้ึนใหม่ในแนวคิดและภาษาของตนเอง จะท�ำให้งานวิจัยนั้นน่าสนใจในมุมมองของประเด็นปัญหา

ที่นักวิจัยสนใจศึกษาเพื่อพัฒนาต่อยอดจากผลงานวิจัยในอดีต (Sullivan, 2011) ซึ่งนักวิจัยมือใหม่จะต้อง

เรียนรู้ขั้นตอนการสังเคราะห์งานวิจัย โดยคณะผู้เขียนได้ปรับแนวทางการสังเคราะห์งานวิจัยจาก Boyden 

(2007) ได้ให้ความส�ำคัญกับการพิจารณาว่างานวิจัยที่ต้องการสังเคราะห์นั้นเป็นเชิงปริมาณจะต้องเขียน

รายงานผลการวิจัยโดยมีการสังเคราะห์ในลักษณะ ดังนี้ 1) การสังเคราะห์เชิงปริมาณในระเบียบวิธีทางสถิติ 

2) สงัเคราะห์เนือ้หาเฉพาะส่วนทีเ่ป็นข้อค้นพบจากรายงานการวจิยั โดยเขยีนบรรยายเนือ้หางานวจิยัให้เป็น

เน้ือหาตามความเข้าใจโดยการบรูณาการขึน้มาใหม่ และเขยีนอ้างองิแหล่งทีม่าอย่างชดัเจน 3) ก�ำหนดค�ำถาม

การวิจัยและเงื่อนไขที่ต้องการน�ำเสนอและเขียนขึ้นใหม่เป็นแนวคิดและภาษาของตนเอง 4) รวบรวมข้อมูล

โดยก�ำหนดค�ำส�ำคัญการสืบค้นจากฐานข้อมลู เพือ่น�ำมาศึกษาและเขียนรวบรวมข้ึนมาใหม่ 5) ก่อนสงัเคราะห์

เนื้อหาในงานวิจัยควรประเมินสาระส�ำคัญให้มากที่สุด เพื่อจะได้สังเคราะห์ได้ครบถ้วนสมบูรณ์ 6) เพื่อมิให้

ใช้ระยะเวลาด�ำเนินการสังเคราะห์มากเกินไป จึงควรคัดเลือกเนื้อหาให้ตรงกับงานวิจัยที่ตนเองท�ำมาก

ที่สุดก่อนด�ำเนินการสังเคราะห์เสมอ 7) น�ำเสนอต่อสาธารณชนด้วยการเขียนเชิงสังเคราะห์ในรายงาน

บทความวิจัยหรือน�ำเสนอเนื้อหาที่สังเคราะห์ด้วยปากเปล่า

	 10. กลยุทธ์การเข้าถึงห้องสมุดที่มีประสิทธิภาพ

	 นักวิจัยมือใหม่จ�ำเป็นต้องวางแผนสรรหาห้องสมุดท่ีเป็นศูนย์รวมแหล่งข้อมูล หนังสือ วารสาร

ทันสมัยครบถ้วนและมีการซ้ือลิขสิทธิ์หรือเข้าร่วมกับห้องสมุดทั้งในประเทศและต่างประเทศมากที่สุด 

โดยนักวิจัยจะต้องพิจารณาปัจจัยส�ำคัญก่อนสมัครสมาชิกระบบออนไลน์ห้องสมุด 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

1) ตัวนักวิจัยจะต้องก�ำหนดและมุ่งเน้นสาระของเนื้อหาท่ีชัดเจน เช่น ด้านมนุษย์ศาสตร์และสังคม 

ด้านเศรษฐศาสตร์ 2) ส�ำรวจแหล่งห้องสมุดที่ได้รับการจัดอันดับมาตรฐานสากล มีหนังสือ/ต�ำราทันสมัย/

วารสารที่มีชื่อเสียงในระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมามีการเพิ่มเติมหนังสือหรือบทความที่ทันสมัย มีหนังสือ/ต�ำรา 

บทความจ�ำนวนมากให้ยืมโดยไม่ต้องรอนานจนเกินไปและมีการเชื่อมต่อกับห้องสมุดทั่วโลกที่มีชื่อเสียง

ผ่านทางอนิเทอร์เนต็ และ 3) ศกึษาข้อแนะน�ำ/เงือ่นไขและค่าสมาชกิทีม่ข้ีอมลูในระบบออนไลน์และทดลอง

ใช้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 

	 หลังจากนั้นจะต้องมีกลยุทธ์การเข้าถึงห้องสมุดเพ่ือทบทวนวรรณกรรมอย่างสร้างสรรค์ (Reed, 

2016) เพือ่ช่วยให้การสบืค้นข้อมลูตรงเป้าหมายการท�ำวจิยัมากทีส่ดุ จงึควรด�ำเนนิการดงัต่อไปนี ้1) ก�ำหนด

ขอบเขตปัญหาของการวิจัยท่ีสนใจและทันสมัย (Hot Issues) จากค�ำส�ำคัญหลัก (Keywords) เช่น 

สิ่งแวดล้อมกับชุมชนตลาดต้องชม ความเครียดในมนุษย์เงินเดือนยุคดิจิทัล 2) เมื่อมั่นใจว่าสนใจเรื่องนั้น

ไม่เปลี่ยนประเด็น จึงก�ำหนดแหล่งค้นหาจากห้องสมุดออนไลน์ที่จะต้องเป็นสมาชิกจากหลายแหล่ง

เรียงล�ำดับจากแหล่งที่มีหนังสือและวารสารมากที่สุด ดังตัวอย่าง คือ 2.1) มหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงที่จัด
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อันดับให้เป็นห้องสมุดที่มีหนังสือมากที่สุดในโลก 10 อันดับ มีหนังสือตั้งแต่ 14,799,267-32,124,001

เล่ม คลกิที ่https://teen.mthai.com/education/34363.html 2.2) Scopus แหล่งฐานข้อมลูบรรณานกุรม

วารสาร รายงานการประชุม หนังสือชุด สิทธิบัตร วิทยาศาสตร์ และสังคมศาสตร์ จ�ำนวนบทความประมาณ 

16,5000 หัวข้อ คลิกที่ https://www.scopus.com /freelookup/form/author.uri, 2.3) ProQuest 

แหล่งฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ วารสาร จ�ำนวน 70,000 หัวข้อ สามารถสืบค้นจาก Basic Search จนถึง 

Advanced Search และ Browse คลิกที่ http://www.proquest.com/, 2.4) Science Direct

แหล่งฐานข้อมูลบรรณานุกรมและเอกสารฉบับเต็มจากวารสาร Elsevier ประกอบด้วยวารสารด้าน

วิทยาศาสตร์ ด้านเทคโนโลยี การแพทย์ มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ จ�ำนวนบทความประมาณ 1,200 

หัวข้อ 2.5) Taylor & Francis แหล่งฐานข้อมูลวาสารด้านอิเล็กทรอนิกส์ สหสาขาวิชา เป็นวารสารฉบับเต็ม

มจี�ำนวน 1,100 หวัข้อ คลกิที ่http://taylorandfrancis.com/หวัข้อ คลกิที ่http://www.sciencedirect.

com/, และ 2.6) แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่ให้บริการสมาชิกและบริการแบบไม่เสียค่าใช้จ่าย ได้แก่ แหล่ง

วิทยานิพนธ์ในประเทศไทยในเว็บไซต์ http://tdc.thailis.or.th/tdc/help/tdc_manual.pdf, http://

tdc.thailis.or.th/tdc, OPAC และ Search Engine ของทุกมหาวิทยาลัย, Wiley Online Library

แหล่งฐานข้อมูลวารสารทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ Willey Inter Science และ Blackwell Synergy สาขา

วิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ คลิกที่ https://www.wiley.com/en-th, Springer แหล่งฐานข้อมูล

วารสารและต�ำราอิเล็กทรอนิกส์ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีวิทยาศาสตร์สุขภาพ มนุษยศาสตร์

การศึกษา และสาขาอื่น ๆ คลิกที่ https://www.springer.com/gp/, SAGE วารสารออนไลน์ 

ด้านมนุษยศาสตร์ สงัคมศาสตร์ วทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการแพทย์ เป็นฐานข้อมลูฉบบัเต็มเผยแพร่ตัง้แต่

ปี 1879-ปัจจุบัน คลิกที่ https://journals.sagepub.com, Emerald Insight หรือ Management

แหล่งบทความด้านการบรหิารและการจดัการและหนังสอือเิลก็ทรอนกิส์และกรณศีกึษาและบรรณารักษ์ศาสตร์

และสารสนเทศสงัคมศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ ภาษาศาสตร์ การขนส่ง คลกิท่ี http://www.emeraldinsight.

com/, JSTOR ข้อมูลปฐมภมูกิว่า 2 ล้านรายการ คลกิที ่www.jstor.org/ นกัวจิยัสามารถค้นหาแหล่งข้อมลู

แต่ละสาขาวชิาเพิม่เตมิได้ที ่Researcher Thailand คลกิที ่www.ResearcherThailand.co.th 25. เวบ็ไซต์

ค้นหางานวิจัยระดับนานาชาติ 

	 ตัวอย่างการสืบค้นข้อมูลจาก Google Scholar Tip พร้อม keyword เช่น pdf, ppt, doc

ท�ำให้ผลการค้นหาตรงตามความต้องการมากขึ้น โดยสืบค้นข้อมูลผ่าน Search Engine ใน Google

ตัวอย่างดังภาพที่ 5
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	 เมื่อนักวิจัยสามารถสืบค้นข้อมูลได้ตามความต้องการ ขั้นตอนต่อมาจะต้องอ่านข้อมูลอย่างรวดเร็ว

และมปีระสทิธภิาพ คอื 3) เทคนคิการอ่านสรปุประเดน็อย่างมปีระสทิธิภาพและรวดเรว็ (Robinson, 1961) 

ดังนี้ 3.1) ส�ำรวจอย่างรวดเร็วจากค�ำส�ำคัญ (Scanning) 3.2) อ่านเพื่อเก็บประเด็นหรือใจความส�ำคัญและ

ไม่จ�ำเป็นต้องอ่านรายละเอียดตลอดทั้งเรื่อง โดยอ่าน 2-3 ค�ำแรก หรือ 2-3 ประโยคแรกหรือประโยค

สุดท้ายของแต่ละย่อหน้า (Skimming) 3.3) บันทึกสรุปใจความส�ำคัญ (Summary Note) จับประเด็นหลัก 

(Main Idea) และเขียนเรียบเรียงใหม่ให้กระชับและเข้าใจง่ายด้วยส�ำนวนของผู้วิจัยท่ียังคงมีความหมาย

ครบถ้วนเหมือนต้นฉบับ (Paraphrase Note) การบันทึกแบบอัญพจน์ (Quotation Note) เป็นการบันทึก

จากการคัดลอกข้อความส�ำคัญที่เปลี่ยนแปลงไม่ได้ ความยาวที่นิยมไม่ควรเกิน 4 บรรทัดโดยใส่เครื่องหมาย

อัญประกาศก�ำกับ “.....” 3.4) การพิจารณาแหล่งอ้างอิงมาตรฐานในบทความต่าง ๆ ที่ตีพิมพ์ลักษณะ

ออนไลน์ จะต้องเป็นแหล่งอ้างอิงที่มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ เช่น ThaiJo และจากวารสารมหาวิทยาลัย

ที่เป็นระบบออนไลน์ที่อยู่ใน TCI ฐาน 1 หากหาแหล่งอ้างอิงอื่นไม่ได้ จ�ำเป็นต้องใช้วารสารตีพิมพ์ระบบ

ออนไลน์ที่มิได้มีการระบุคุณภาพของวารสารนั้นจากฐาน ThaiJo หรือการอ้างอิงจาก Web Blog คณะ

ผูเ้ขยีนเหน็ว่า นกัวจิยัมอืใหม่จะต้องหลกีเลีย่งการใช้แนวคดิ ทฤษฎ ีหรอืเนือ้หาดงักล่าว หรอืหากจ�ำเป็นต้อง

ใช้จะต้องพิจารณาเป็นแหล่งสุดท้าย เพื่อมิให้งานวิจัยของตนได้รับการลดความน่าเชื่อถือจากวงการวิชาการ

คณะผูเ้ขยีนได้สรปุภาพรวมกลยทุธ์การทบทวนวรรณกรรมอย่างสร้างสรรค์ส�ำหรบันกัวจิยัมอืใหม่ ดงัภาพที ่6

ภาพที่ 5: ภาพหน้าจอจากกูเกิล ประยุกต์จาก Wisitpongphan (n.d.)

แหล่งข้อมูล (IEEE Explorer) งานวิจัย

ทางด้าน Computer Engineering

แหล่งข้อมูล ScienceDirect งานวิจัย

ทางด้านวิทยาศาสตร์

CiteSeer http://citeseerx.ist.psu.

edu/ บทงานวิจัยทางด้าน 

Computer Science
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ภาพที่ 6: บทสรุปภาพรวมกลยุทธ์การทบทวนวรรณกรรมสร้างสรรค์ส�ำหรับนักวิจัยมือใหม่

พัฒนา
สู่มือ
อาชีพ
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บทสรุป (Conclusion)

	 การทบทวนวรรณกรรมเป็นสิง่ส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างมากในการท�ำวจัิยเชิงปรมิาณท่ีจะต้องวางแผน

ทกุขัน้ตอนในการท�ำวจัิยคู่ขนานกบัวรรณกรรมทีท่บทวนอย่างเป็นระบบท้ังก่อน ระหว่างท�ำวจิยั และบทสรปุ

สดุท้ายทีจ่ะต้องมคีวามสมัพนัธ์เช่ือมโยงกนั นักวจิยัมอืใหม่จงึควรเรยีนรู้กลยทุธ์การทบทวนวรรณกรรมอย่าง

สร้างสรรค์ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติก่อให้เกิดประโยชน์ต่อขั้นตอนงานวิจัยเชิงปริมาณให้เป็นที่ยอมรับและ

น่าเชือ่ถอืในวงการวชิาการ รวมถงึการเขยีนเรยีบเรยีงและตพีมิพ์ในวารสารทีม่ช่ืีอเสียงได้ นบัว่าบทความวชิาการ

นี้จะเป็นองค์ความรู้ส�ำคัญในการศึกษาเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์โดยมีการแนะน�ำเทคนิคและขั้นตอนกลยุทธ์

การทบทวนวรรณกรรมที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมทั้งการให้ความส�ำคัญกับการประเมินคุณภาพ

เอกสารที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยที่นักวิจัยก�ำลังท�ำจากแหล่งปฐมภูมิและพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนใช้แหล่ง

ข้อมูลจาก Wikipedia Web Blog และการตีพิมพ์แบบ Online ซึ่งนักวิจัยควรใช้เป็นแหล่งสุดท้ายกรณีที่

ไม่สามารถหาแหล่งอ้างองิอืน่ ๆ  ได้ และสดุท้ายเทคนคิการอ่านและดงึประเดน็ส�ำคญัให้ได้ค�ำตอบในงานวจิยั

ที่ต้องการอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้ประเด็นและเนื้อหาเป็นประโยชน์ต่อการท�ำงานวิจัย

และตอบสนองคุณค่าแก่วงการวิชาการในอนาคตที่จะสานต่อในงานวิจัยที่มีคุณภาพต่อไป ทั้งยังสามารถน�ำ

กลยุทธ์และเทคนิคการทบทวนวรรณกรรมอย่างสร้างสรรค์เพื่อให้นักวิจัยมืออาชีพใช้ถ่ายทอดแก่นักวิจัย

รุ่นต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพและปฏิบัติได้อย่างเกิดประสิทธิผล

ข้อเสนอแนะ (Recommendations)

	 จากเนื้อหาสาระในบทความของกลยุทธ์การทบทวนวรรณกรรมสร้างสรรค์ส�ำหรับนักวิจัยมือใหม่ 

คณะผู้เขียนจึงมีข้อเสนอแนะเพื่อให้นักวิจัยมือใหม่ยื่นบทความวิจัยสามารถได้รับการพิจารณาจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิของวารสารคุณภาพจากประเด็นการทบทวนวรรณกรรมที่มีคุณภาพดี ประกอบด้วย สิ่งต่อไปนี้

	 1.	บทความวิจัยจะต้องระบุแนวคิด ทฤษฎีแน่นเพียงพอที่อ้างอิงจากทั้งวารสารภายในประเทศ

และต่างประเทศทีท่นัสมยัมกีารตรวจสอบคณุภาพของวารสารทีอ้่างองิและระยะเวลาไม่เกนิ 5 ปีหรอือ้างองิ

จากต้นฉบับจริงและควรมีเหตุผลส�ำคัญที่ระบุได้ว่าเลือกใช้วรรณกรรมนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ

หัวข้อการวิจัย

	 2.	การเขียนเรียบเรียงและใช้วรรณกรรมในการน�ำเสนอในบทความวิจัยอย่างเป็นระบบ โดยไม่น�ำ

เนื้อหาที่ไม่เกี่ยวข้องใช้ในงานวิจัยที่น�ำเสนอ และมีการสรุปท้ายหัวข้อย่อยให้เช่ือมโยงกับแนวคิด ทฤษฎีท่ี

ท�ำให้ผู้อ่านเข้าใจง่ายและชัดเจน แสดงภูมิความรู้และประสบการณ์ในหัวข้อที่ท�ำวิจัย โดยระบุทั้งข้อดีหรือ

ข้อจ�ำกัดทางวิชาการที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและน�ำผลการวิจัยของตนเปรียบเทียบและอ้างอิงกับ

งานวิจัยคนอื่นได้อย่างน่าเชื่อถือ

	 3.	นกัวจิยัมอืใหม่จะต้องยดึหลกัจรยิธรรมนกัวจิยัและปฏบัิตอิย่างเข้มงวดโดยเฉพาะการไม่คดัลอก

งานวิจัยของผู้อื่นหรือของตนเอง 
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	 4.	นักวิจัยมือใหม่ควรมีการสร้างสรรค์และสร้างผลงานวิจัยขยายผลวงการวิชาการให้เกิดความ

ทันสมัยเสมอและเป็นที่ยอมรับและได้รับการอ้างอิงอย่างน่าเชื่อถือ

	 5.	นักวิจัยมือใหม่จะต้องเขียนบรรณานุกรมถูกต้องตามที่วารสารก�ำหนดและอ้างอิงครบถ้วน

ตามรายงานการวิจัย จะท�ำให้งานวิจัยของนักวิจัยมือใหม่ได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิให้สามารถ

เผยแพร่ผลงานวิจัยสู่สาธารณะได้
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