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∫∑§—¥¬àÕ

∫∑§«“¡π’È¡’«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë ”§—≠ Õßª√–°“√ §◊Õ 1) ‡æ◊ËÕπ”‡ πÕº≈°“√»÷°…“
√Ÿª·∫∫Õß§å°“√¿“§√—∞¢Õßª√–‡∑»‰∑¬„πªí®®ÿ∫—π ·≈– 2) ‡æ◊ËÕ‡ πÕº≈°“√∑¥ Õ∫ªí®®—¬∑’Ë¡’
§«“¡ —¡æ—π∏åµàÕ√Ÿª·∫∫Õß§å°“√¿“§√—∞ °√Õ∫·π«§‘¥„π°“√»÷°…“‰¥âª√–¬ÿ°µå®“°∑ƒ…Æ’
‚§√ß √â“ßµ“¡ ∂“π°“√≥å¢Õß¡Õ√å·°π (Morganûs Structural Contingency Theory)
‚¥¬‰¥â°”Àπ¥ ¡¡µ‘∞“π„π°“√«‘®—¬«à“  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °≈¬ÿ∑∏å ‡∑§‚π‚≈¬’ ≈—°…≥–¢Õß§π
°“√®—¥°“√ ·≈–Õ“¬ÿ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫√Ÿª·∫∫Õß§å°“√ √–‡∫’¬∫«‘∏’°“√»÷°…“‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß
ª√‘¡“≥º ¡°—∫°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡ °“√ —¡¿“…≥å„π‡™‘ß≈÷° ·≈–‡Õ° “√
Õ◊Ëπ Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ª√–™“°√„π°“√»÷°…“§√Õ∫§≈ÿ¡Õß§å°“√¿“§√—∞ΩÉ“¬∫√‘À“√ ‰¥â·°à
 à«π√“™°“√ Àπà«¬ß“π∫√‘°“√√Ÿª·∫∫æ‘‡»… (Service Delivery Unit-SDU) Õß§å°“√
¡À“™π Àπà«¬ß“π„π°”°—∫¢Õß√—∞ √—∞«‘ “À°‘® ·≈–∫√‘…—∑¡À“™π®”°—¥ °“√∑¥ Õ∫
 ¡¡µ‘∞“π„™â‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–Àå®”·π°°≈ÿà¡ (Discriminant Analysis)

∫∑§«“¡π’È‰¥â‡ πÕÀ≈—°‡°≥±å√–¥—∫§«“¡‡ªìπÕ‘ √– (Autonomy) ¢ÕßÕß§å°“√‡æ◊ËÕ
„™â·∫àßª√–‡¿∑¢ÕßÕß§å°“√„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ‰¥â·°à »—°¥‘Ï¢Õß°ÆÀ¡“¬„π°“√®—¥µ—ÈßÕß§å°“√
√–¥—∫°“√∫—ß§—∫∫—≠™“  ∂“π¿“æ°“√‡ªìπ à«π√“™°“√  ∂“π¿“æ°“√‡ªìππ‘µ‘∫ÿ§§≈ ·≈–
§«“¡Õ‘ √–„π°“√®—¥°“√ß∫ª√–¡“≥ ∫ÿ§≈“°√ ·≈–°“√∫√‘À“√Õ◊Ëπ Ê ‡¡◊ËÕπ”‡°≥±å¥—ß°≈à“«
¡“„™â„π°“√·∫àß°≈ÿà¡Õß§å°“√µ“¡√–¥—∫§«“¡‡ªìπÕ‘ √–·≈â«  “¡“√∂·∫àß√Ÿª·∫∫Õß§å°“√‰¥â
‡ªìπ “¡ª√–‡¿∑ §◊Õ  à«π√“™°“√ Õß§å°“√√Ÿª·∫∫æ‘‡»… (√«¡Àπà«¬ß“π∫√‘°“√√Ÿª·∫∫æ‘‡»…
Õß§å°“√¡À“™π Àπà«¬ß“π„π°”°—∫¢Õß√—∞) ·≈–√—∞«‘ “À°‘® (√«¡∫√‘…—∑¡À“™π®”°—¥)  ”À√—∫
º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“πæ∫«à“√Ÿª·∫∫Õß§å°“√¿“§√—∞∑—Èß “¡·∫∫‰¡à¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °≈¬ÿ∑∏å ‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–≈—°…≥–¢Õß§π ÷́Ëßµ“¡∑ƒ…Æ’‰¥â°≈à“««à“À“°ªí®®—¬
‡À≈à“π—Èπ‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π°—∫√Ÿª·∫∫Õß§å°“√ ª√– ‘∑∏‘º≈°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√°Á¬“°
∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â º≈°“√»÷°…“¬—ßæ∫«à“¡’Õ“¬ÿ¢ÕßÕß§å°“√‡æ’¬ßªí®®—¬‡¥’¬«∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫

ªí®®—¬°”Àπ¥√Ÿª·∫∫Õß§å°“√¿“§√—∞ ¡—¬„À¡à
Determinants of Modern Public Organizational Design
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√Ÿª·∫∫Õß§å°“√ ÷́Ëß· ¥ß«à“Õß§å°“√∑’Ë®—¥µ—Èß¡“π“π®–¡’√Ÿª·∫∫Õß§å°“√‡ªìπ·∫∫√“™°“√ ·µà
À“°Õß§å°“√∑’Ë®—¥µ—Èß¢÷Èπ„À¡à®–¡’√Ÿª·∫∫Õß§å°“√∑’Ë¡’§«“¡Õ‘ √–§≈àÕßµ—«¡“°¢÷Èπ ́ ÷Ëß¡’π—¬∑’Ë ”§—≠
§◊Õ Õß§å°“√¿“§√—∞∑’Ë®—¥µ—Èß¡“π“πÕ“®¬—ß‰¡à‰¥â√—∫°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫Õß§å°“√„Àâ‡À¡“– ¡
∫∑§«“¡π’È¬—ß‰¥â‡ πÕªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫√Ÿª·∫∫Õß§å°“√¿“§√—∞ √«¡∑—Èß¢âÕ‡ πÕ·π–„π‡™‘ß
π‚¬∫“¬·≈–°“√«‘®—¬„πÕπ“§µ

Abstract

This paper has two main objectives. First, to present the results of a
study on organizational design of the Thai public organizations. Second, to
determine the test factors affecting the public organizational design. The
conceptual framework applied in this work comes from Morganûs Structural
Contingency Theory. This paper, therefore, proposes that environment, strategy,
technology, people, management, and age of organization are related to
organizational design. This study integrates quantitative and qualitative
methodologies, by using questionnaires, in-depth interviews, and related
documents. The scope of study focuses on the administrative branch of
organization. The population of the study covers government agencies, service
delivery units (SDUs), public organizations, state enterprises, and public
companies limited.

For the purpose of this study, an autonomy criterion to classify public
organizations for testing is suggested. Sub-criteria of classification are legal
autonomy, supervision level, bureaucratic status, juristic person status, and
administrative autonomy. The studied public organizations are classified as
three types: government agencies, special public organizations, and state
enterprises. By using discriminant analysis, it is found that age is the exclusive
factor that is significantly related to the organizational design. According to the
applied theory, if the environment, strategy, technology, and people factors are
not related to the organizational design, organizations cannot achieve
effectiveness. In addition, the paper points out that new public organizations
are set up with more autonomy, whereas the old organizations are not changed.
Also, the problems relating with public organizational design are discussed
along with policy implications and future research directions.
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1. ∫∑π”

π—∫µ—Èß·µà∑»«√√…∑’Ë 1990 ‡ªìπµâπ¡“ °√–· °“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√¢Õßª√–‡∑»µà“ß Ê
∑—Ë«‚≈°‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈®“°·π«§‘¥°“√®—¥°“√¿“§√—∞·π«„À¡à (New Public Management) ¡“°∑’Ë ÿ¥
Õ—π‡ªìπº≈¡“®“° ∂“π°“√≥å‡»√…∞°‘®∑’Ëµ°µË”·≈–¡’°“√‡√’¬°√âÕß„Àâ¿“§√—∞·°âªí≠À“ ·µàÕß§å°“√
·≈–°“√∫√‘À“√¿“§√—∞·∫∫‡¥‘¡‰¡à “¡“√∂µÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡µâÕß°“√·≈–·°âªí≠À“¥—ß°≈à“«‰¥â
ª√–‡∑»∑’Ë ‰¥âπ”·π«§‘¥π’È‰ª„™â„π°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√ ‰¥â·°à Õ—ß°ƒ… ÕÕ ‡µ√‡≈’¬ ·≈–π‘« ’́·≈π¥å
·≈–À≈—ß®“°π—Èπ·π«§‘¥π’È°Á‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬„πÀ≈“¬ Ê ª√–‡∑»

°“√®—¥°“√¿“§√—∞·π«„À¡à (New Public Management-NPM) ‡ªìπ·π«§‘¥°“√®—¥°“√
¿“§√—∞∑’Ë¡ÿàß‡πâπ≈Ÿ°§â“·≈–º≈≈—æ∏å‡ªìπÀ≈—° „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√°√–®“¬Õ”π“® ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√
·≈–°≈‰°„π°“√„Àâ∫√‘°“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ·≈–Õß§å°“√¡’≈—°…≥–‡ªìπÕ‘ √–¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ‡ªî¥‚Õ°“ 
„Àâ¡’∑“ß‡≈◊Õ°„π‡»√…∞°‘®°÷Ëß¡’°“√·¢àß¢—π„πµ≈“¥ (Aucoin, 1995; Hood, 1991; Osborne &
Gaebler, 1992 Õâ“ß„π ∑‘æ«√√≥ À≈àÕ ÿ«√√≥√—µπå, 2548) ·≈–¡’°“√π”·π«§‘¥°“√®—¥°“√¢Õß
¿“§‡Õ°™π¡“„™â„π¿“§√—∞

æ“√“‰¥¡åÀ≈—°¢Õß°“√®—¥°“√¿“§√—∞·π«„À¡à ‰¥â·°à Õß§å°“√·≈–°“√®—¥°“√∑’ËÕ‘ß°—∫
À≈—°‡»√…∞»“ µ√å ‡™àπ ∑ƒ…Æ’µâπ∑ÿπ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π (Transaction Cost Theory) ·≈–
‡»√…∞»“ µ√å ∂“∫—π„À¡à (New Institutional Economics) ∑’Ëπ”À≈—°ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–À≈—°°“√
π‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫πæ◊Èπ∞“π°“√µ≈“¥¡“„™â (Boston, 1991; Stiglitz, 1994; Horn, 1995)

Õ’«“π ‡øÕ√å‰≈¬å ·≈–§≥– (Ewan Ferlie et al. Õâ“ß„π  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“
√–∫∫√“™°“√, 2549°) ·∫àßª√–‡¿∑¢Õß°“√®—¥°“√¿“§√—∞·π«„À¡à‡ªìπ 4 ·π«∑“ß„À≠à §◊Õ
(1) °“√ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æ (Efficiency Drive) (2) °“√≈¥¢π“¥·≈–°“√°√–®“¬Õ”π“®
(Downsizing and Decentralization) (3) °“√¡ÿàß Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘» (In Search of Excellence)
·≈– (4) °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√∫√‘À“√ª√–™“™π (Public Service Orientation)  ”À√—∫
°“√≈¥¢π“¥·≈–°“√°√–®“¬Õ”π“®π—Èπ Õ’«“π·≈–§≥– ‡ÀÁπ«à“‡ªìπ·π«§‘¥´÷Ëß‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈
¡“®“°‡»√…∞»“ µ√åπ’‚Õ§≈“  ‘§ ´÷ËßµâÕß°“√„Àâ°≈‰°µ≈“¥‡¢â“¡“∑¥·∑π¿“§√—∞„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥‡∑à“∑’Ë
®–‡ªìπ‰ª‰¥â ‚¥¬®—¥°≈ÿà¡ª√–‡¿∑¿“√°‘®ß“πÀ≈—°·≈–¿“√°‘®ß“π√Õß‡æ◊ËÕ‡ªî¥„Àâ¡’°“√∑¥ Õ∫µ≈“¥
(Market Testing) À√◊Õ°“√§—¥§â“π‡æ◊ËÕ‡ªî¥„Àâ¡’°“√·¢àß¢—π (Contestability) °“√·¬°ºŸâ´◊ÈÕ
∫√‘°“√·≈–ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ÕÕ°®“°°—π (Purchaser-Provider Split) °“√„™â√–∫∫°“√∑” —≠≠“¢âÕµ°≈ß
(Contractualism) √«¡∂÷ß°“√®—¥µ—Èß°“√∫√‘À“√ß“πÕ‘ √–¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√ (Agencification)

®ÕÀåπ Œ“≈‘°“π (John Haligan) (Õâ“ß„π  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√,
2549¢) ‰¥â‡ πÕ·π«∑“ß„π°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞¢Õßª√–‡∑» ¡“™‘°„π°≈ÿà¡ OECD
(Organization for Economic Co-operation and Development) «à“„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√
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ª√—∫ª√ÿß‚§√ß √â“ßÕß§å°“√π—Èπ §«√¡’°“√¬ÿ∫√«¡°√–∑√«ßÀ√◊ÕÀπà«¬ß“πµà“ß Ê ‡¢â“¥â«¬°—π‡æ◊ËÕ
≈¥§«“¡´È”´âÕπ·≈–ª√—∫ª√ÿß°“√ª√– “πß“π„Àâ¥’¢÷Èπ À√◊Õ°“√·¬° à«πÀπà«¬ß“π‡¥‘¡ÕÕ°¡“„À¡à
(Decoupling) ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√®—¥µ—ÈßÕß§å°“√∫√‘À“√ß“π·∫∫æ‘‡»…∑’Ë‰¡à„™à à«π√“™°“√·≈–√—∞«‘ “À°‘®
(Agencification) ÷́Ëß¡’Õ‘ √–·≈–§«“¡§≈àÕßµ—« Ÿß ¢π“¥‡≈Á°≈ß «—µ∂ÿª√– ß§å™—¥‡®π “¡“√∂
«—¥º≈ß“π‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√„πª√–‡∑»‰∑¬‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈®“°·π«§‘¥°“√®—¥°“√¿“§√—∞·π«„À¡à
‡™àπ‡¥’¬«°—π ¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â®“°æ—≤π“°“√¢Õß√Ÿª·∫∫Õß§å°“√¿“§√—∞„À¡à Ê ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ °≈à“«§◊Õ
‡¥‘¡Õß§å°“√¿“§√—∞„πª√–‡∑»‰∑¬¡’‡æ’¬ß 2 ª√–‡¿∑ §◊Õ  à«π√“™°“√ ·≈–√—∞«‘ “À°‘® ·µà
‡π◊ËÕß®“°¿“√°‘®∫“ßª√–‡¿∑‰¡à‡À¡“– ¡À√◊Õ‡¢â“¢à“¬°“√®—¥µ—Èß‡ªìπ à«π√“™°“√·≈–√—∞«‘ “À°‘® ®÷ß
¡’°“√µ√“°ÆÀ¡“¬‡©æ“–·≈–¡’°“√®—¥µ—Èß‡ªìπÕß§å°“√À√◊ÕÀπà«¬ß“π„π°”°—∫¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√
¡“µ—Èß·µàªï æ.». 2485 ‡™àπ ∏π“§“√·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–Õß§å°“√∑À“√ºà“π»÷° ‡ªìπµâπ («ÿ≤‘ “√
µ—π‰™¬ ·≈–§≥–, 2547)

µàÕ¡“„πªï æ.». 2533 ‰¥â¡’°“√®—¥µ—Èß¡À“«‘∑¬“≈—¬„π°”°—∫¢Õß√—∞ (Autonomous
University) ·Ààß·√° §◊Õ ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡∑§‚π‚≈¬’ ÿ√π“√’ ·≈–‰¥â‡ªìπµâπ·∫∫„Àâ¡À“«‘∑¬“≈—¬„π
°”°—∫·ÀàßÕ◊Ëπ¥â«¬ §◊Õ ¡À“«‘∑¬“≈—¬«≈—¬≈—°…≥å (®—¥µ—Èß æ.». 2535) ¡À“«‘∑¬“≈—¬·¡àøÑ“À≈«ß (®—¥µ—Èß
æ.». 2541) ·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬‡∑§‚π‚≈¬’æ√–®Õ¡‡°≈â“∏π∫ÿ√’ (‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∂“π¿“æ æ.». 2541)
∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡À≈à“π’È¡’°“√∫√‘À“√∑’Ë¡’Õ‘ √–·≈–¡’§«“¡§≈àÕßµ—«¡“°°«à“∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬
¢Õß√—∞¡’Õ¬Ÿà (À¡“¬‡Àµÿ∑â“¬æ√–√“™∫—≠≠—µ‘®—¥µ—Èß¡À“«‘∑¬“≈—¬„π°”°—∫)

πÕ°®“°π’È√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æ.». 2540 ‰¥â°”Àπ¥„Àâ¡’°“√®—¥µ—Èß
Àπà«¬ß“πµà“ß Ê ‰¥â·°à §≥–°√√¡°“√°“√‡≈◊Õ°µ—Èß ºŸâµ√«®°“√·ºàπ¥‘π¢Õß√—∞ ¿“ §≥–°√√¡°“√
 ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π·Ààß™“µ‘  ¿“∑’Ëª√÷°…“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“µ‘ §≥–°√√¡°“√ªÑÕß°—π·≈–
ª√“∫ª√“¡∑ÿ®√‘µ·Ààß™“µ‘ »“≈√—∞∏√√¡πŸ≠ »“≈¬ÿµ‘∏√√¡ »“≈ª°§√Õß ·≈–»“≈∑À“√ µ“¡
·π«§‘¥¢ÕßÕß§å°“√Õ‘ √– ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√‡À≈à“π’È¡’Õ‘ √–„π°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈ ß∫ª√–¡“≥
·≈–°“√¥”‡π‘πß“π¥â“πÕ◊Ëπ Ê µ“¡∑’Ë°ÆÀ¡“¬∫—≠≠—µ‘ (√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æ.». 2540)

æ.». 2540 ‰¥â¡’°“√®—¥∑”·ºπ·¡à∫∑°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√ (æ.». 2540-2544) ´÷Ëß∂◊Õ«à“
‡ªìπ·ºπ·¡à∫∑°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√©∫—∫·√°¢Õß‰∑¬ ‚¥¬‰¥â°”Àπ¥À≈—°æ◊Èπ∞“π„π°“√ªØ‘√Ÿª
°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π·≈–æ—≤π“°ÆÀ¡“¬„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√æ—≤π“∑“ß°“√‡¡◊Õß °“√∫√‘À“√
‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡ √«¡∑—Èß¡’À≈—°°“√„π°“√ª√—∫ª√ÿß‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ §◊Õ √—∞®–¡ÿàß¬—∫¬—Èß°“√
¢¬“¬µ—«¢ÕßÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞∑’Ë ‰¡à‡°‘¥ª√–‚¬™πåµàÕª√–‡∑»‚¥¬√«¡ πÕ°®“°π’È„π·ºπ·¡à∫∑
¥—ß°≈à“«‰¥â°”Àπ¥À≈—°°“√·≈–«‘∏’°“√ª√—∫∫∑∫“∑ ¿“√°‘® ·≈–¢π“¥¢ÕßÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞ √«¡∑—Èß
¡’°“√°”Àπ¥°“√®—¥‚§√ß √â“ß à«π√“™°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√®—¥°≈ÿà¡¿“√°‘® √«¡∑—Èß¡’°“√
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°”Àπ¥°“√®—¥µ—ÈßÕß§å°“√¡À“™π ·≈–°“√·ª√ ¿“æ°‘®°√√¡¢Õß√—∞‡ªìπ°‘®°√√¡¢Õß‡Õ°™π

µàÕ¡“„πªï æ.». 2542 ‰¥â¡’°“√µ√“æ√–√“™∫—≠≠—µ‘Õß§å°“√¡À“™π „π ¡—¬√—∞∫“≈π“¬™«π
À≈’°¿—¬ ‚¥¬¡’‡Àµÿº≈ ÷́Ëß√–∫ÿ‡ªìπÀ¡“¬‡Àµÿ‰«â∑â“¬æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¥—ß°≈à“««à“ ç...‡æ◊ËÕ‡ªî¥‚Õ°“ 
„Àâ¡’°“√®—¥√–∫∫∫√‘À“√·π«„À¡à ”À√—∫¿“√°‘®¢Õß√—∞∑’Ë¡’≈—°…≥–‡©æ“–„π∫“ß°√≥’†„Àâ¡’§«“¡
§≈àÕßµ—«·≈–¡’°“√„™âª√–‚¬™πå„π∑√—æ¬“°√·≈–∫ÿ§≈“°√„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈
 Ÿß ÿ¥†µ≈Õ¥®π‡æ◊ËÕ∫Ÿ√≥“°“√„ÀâºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑—ÈßÀ¡¥‡¢â“√à«¡°—π ∑”ß“πÕ¬à“ß¡’‡Õ°¿“æ†·≈–
ª√– “πß“π°—π‡æ◊ËÕ§«“¡√«¥‡√Á«„π°“√¥”‡π‘πß“π ´÷ËßµâÕßÕ“»—¬§«“¡‡√àß¥à«πé (æ√–√“™∫—≠≠—µ‘
Õß§å°“√¡À“™π æ.». 2542) ·≈–‰¥â‡ª≈’Ë¬π ∂“π¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈∫â“π·æâ«‡ªìπÕß§å°“√¡À“™πÀ√◊Õ
‚√ßæ¬“∫“≈„π°”°—∫¢Õß√—∞ (Autonomous Hospital) „πªï æ.». 2543 ‡æ◊ËÕ„Àâ‚√ßæ¬“∫“≈
 “¡“√∂∫√‘À“√ß“π‰¥âÕ¬à“ßÕ‘ √– §≈àÕßµ—« ·≈–‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬µàÕ°“√„™â∫ÿ§≈“°√·≈–∑√—æ¬“°√¢Õß√—∞
„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥ µ≈Õ¥®π “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√¥â“π “∏“√≥ ÿ¢‰¥âÕ¬à“ß
¡’§ÿ≥¿“æ (À¡“¬‡Àµÿ∑â“¬æ√–√“™∫—≠≠—µ‘®—¥µ—Èß‚√ßæ¬“∫“≈∫â“π·æâ« (Õß§å°“√¡À“™π) æ.». 2543)
·≈–µàÕ¡“‰¥â¡’°“√®—¥µ—ÈßÕß§å°“√¡À“™π„π√–¬–À≈—ß‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ’°À≈“¬·Ààß

„π ¡—¬√—∞∫“≈ æ.µ.∑. ∑—°…‘≥ ™‘π«—µ√ ‰¥âÕÕ°æ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√
·ºàπ¥‘π (©∫—∫∑’Ë 5) æ.». 2545 ·≈–æ√–√“™∫—≠≠—µ‘ª√—∫ª√ÿß°√–∑√«ß ∑∫«ß °√¡ æ.». 2545
‡ªìπæ√–√“™∫—≠≠—µ‘∑’Ë ‰¥â°”Àπ¥ “√– ”§—≠„π‡√◊ËÕß°“√®—¥ à«π√“™°“√„π‚§√ß √â“ß°√–∑√«ß„À¡à
‚¥¬°“√°”Àπ¥‚§√ß √â“ß·≈–°“√∫√‘À“√ß“π·π«„À¡à„π√–¥—∫°√–∑√«ß ÷́Ëß‡πâπ°“√·¬°¿“√°‘®
¥â“ππ‚¬∫“¬·≈–¿“√°‘®„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡¿“√°‘®À≈—° ‡√’¬°«à“ çDe-couple Modelé ‡æ◊ËÕ„Àâ
‡°‘¥§«“¡™—¥‡®π„π°“√®—¥∫∑∫“∑¿“√°‘®¢ÕßÀπà«¬¿“§√—∞„πÕπ“§µ ·≈–‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√
æ‘®“√≥“≈¥∫∑∫“∑°“√ªØ‘∫—µ‘°“√∫“ß à«π¢Õß√—∞∑’Ë ‰¡à®”‡ªìπµâÕß¥”‡π‘π°“√‰¥â‡Õß ·≈–¡’·π«∑“ß
°“√®—¥√Ÿª·∫∫°“√·∫àßß“πÕÕ°‡ªìπ°≈ÿà¡´÷Ëß®–‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ°“√«—¥º≈ß“π·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π  ( ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ, 2544)

°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√„π à«π¢Õß°“√ª√—∫ª√ÿß‚§√ß √â“ß°√–∑√«ß ∑∫«ß °√¡ µ“¡
æ√–√“™∫—≠≠—µ‘ª√—∫ª√ÿß°√–∑√«ß ∑∫«ß °√¡ æ.». 2545 ‚¥¬‰¥âª√—∫ª√ÿß‚§√ß √â“ß®“°‡¥‘¡ 14
°√–∑√«ß ‡ªìπ 20 °√–∑√«ß „π 3 °≈ÿà¡¿“√°‘® §◊Õ 1) °≈ÿà¡∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ß“πµ“¡·π«π‚¬∫“¬
æ◊Èπ∞“π·Ààß√—∞ 2) °≈ÿà¡°√–∑√«ß¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√æ—≤π“ª√–‡∑» ·≈– 3) °≈ÿà¡°√–∑√«ß∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π
‡°’Ë¬«°—∫¿“√°‘®‡√àß¥à«π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡©æ“–‡ªìπ§√—Èß§√“«µ“¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß —ß§¡ (¡“π‘µ¬å
®ÿ¡ª“, 2545)

µàÕ¡“„πªï æ.». 2548 ‰¥â¡’°“√ÕÕ°√–‡∫’¬∫ ”π—°π“¬°√—∞¡πµ√’«à“¥â«¬°“√∫√‘À“√ß“π
¢ÕßÀπà«¬∫√‘°“√√Ÿª·∫∫æ‘‡»… (Service Delivery Unit-SDU) ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫¿“√°‘®‡°’Ë¬«°—∫°“√
„Àâ∫√‘°“√À√◊Õß“π π—∫ πÿπ∫“ßª√–°“√∑’Ë√—∞¬—ß§ßµâÕß¥”‡π‘π°“√‡Õß ‚¥¬µâÕß¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ„Àâ
‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥„π°“√∫√‘°“√¿“§√—∞‡ªìπ ”§—≠
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ªí®®—¬°”Àπ¥√Ÿª·∫∫Õß§å°“√¿“§√—∞ ¡—¬„À¡à

πÕ°®“°π’È ·π«∑“ß°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√‰∑¬´÷Ëß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫
√“™°“√ (°.æ.√.) „Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫¡’ª√–‡¥Áπ ”§—≠∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√—∫‚§√ß √â“ß à«π√“™°“√
§◊Õ °“√ª√—∫‚§√ß √â“ß à«π√“™°“√ ‰¥â·°à °“√æ—≤π“°“√∫√‘À“√°≈ÿà¡¿“√°‘® (Cluster) °“√ª√—∫
‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫‚§√ß √â“ß√–∫∫√“™°“√ ‚¥¬°“√‚Õπ∂à“¬¿“√°‘® ∫∑∫“∑ Õ”π“®Àπâ“∑’Ë ∑√—æ¬“°√
®“°√“™°“√∫√‘À“√ à«π°≈“ß‰ª Ÿà√“™°“√∫√‘À“√ à«π¿Ÿ¡‘¿“§·≈–Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ
°“√°”Àπ¥„Àâ¡’ ç‡®â“¿“æé √—∫º‘¥™Õ∫„π°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¬—ß‰¡à¡’ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë™—¥‡®π °“√¬°‡≈‘°
§«“¡‡ªìππ‘µ‘∫ÿ§§≈¢Õß°√¡ §ß‡À≈◊Õ‡©æ“–°√–∑√«ß‡∑à“π—Èπ∑’Ë‡ªìππ‘µ‘∫ÿ§§≈ °“√°”°—∫¥Ÿ·≈
µ√«® Õ∫ ·≈–ª√–‡¡‘πº≈Õß§å°√Õ‘ √– Õß§å°“√¡À“™π °Õß∑ÿπ Àπà«¬∫√‘°“√√Ÿª·∫∫æ‘‡»… ·≈–
Õß§å°√À√◊ÕÀπà«¬ß“π„π≈—°…≥–‡¥’¬«°—π

º≈®“°°“√ª√—∫ª√ÿß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√∫√‘À“√„π√–∫∫√“™°“√ ·≈–°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√
„π∑»«√√…∑’Ëºà“π¡“ ∑”„Àâ‡°‘¥Õß§å°“√¿“§√—∞√Ÿª·∫∫µà“ß Ê ¡“°¡“¬ πÕ°®“°°√–∑√«ß ∑∫«ß
°√¡ ·≈–√—∞«‘ “À°‘®∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‡¥‘¡·≈â« ‰¥â¡’Õß§å°“√√Ÿª·∫∫Õ◊Ëπ Ê ‡°‘¥¢÷Èπ¥â«¬ ‡™àπ Àπà«¬∫√‘°“√
√Ÿª·∫∫æ‘‡»… (Service Delivery Unit-SDU) Õß§å°“√¡À“™π (Public Organization-PO) Õß§å°“√
„π°”°—∫¢Õß√—∞ (Autonomous Organization) ∫√‘…—∑¡À“™π®”°—¥ (Public Company
Limited) ·≈–Õß§å°√Õ‘ √–µ“¡√—∞∏√√¡πŸ≠

‡π◊ËÕß®“°Õß§å°“√¿“§√—∞∂◊Õ‡ªìπ°≈‰°∑’Ë ”§—≠¬‘Ëß∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√æ—≤π“ª√–‡∑» ‡æ√“–‡ªìπ
Àπà«¬ß“π∑’Ë™à«¬º≈—°¥—ππ‚¬∫“¬µà“ß Ê ¢Õß√—∞∫“≈„Àâ∫—ß‡°‘¥º≈µàÕª√–™“™π·≈– —ß§¡‚¥¬√«¡
‚¥¬√—∞∫“≈‰¥â„™â∑√—æ¬“°√‡ªìπ®”π«π¡“°„π°“√ª√—∫ª√ÿßÕß§å°“√¿“§√—∞ ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√ÕÕ°
°ÆÀ¡“¬®—¥µ—ÈßÕß§å°“√ °“√ √â“ß√–∫∫·≈–°≈‰°‡æ◊ËÕ™à«¬ π—∫ πÿπ°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√‡À≈à“π’È
®÷ß¡’ª√–‡¥Áπ∑’Ëπà“ π„®«à“Õß§å°“√¿“§√—∞‡À≈à“π’È¡’√Ÿª·∫∫Õß§å°“√∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
 Õ¥§≈âÕß (Fit) °—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °≈¬ÿ∑∏å ‡∑§‚π‚≈¬’ ≈—°…≥–§π ·≈–°“√®—¥°“√ À√◊Õ‰¡à ‡æ◊ËÕ®–‰¥â
∑”„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈Õ¬à“ß·∑â®√‘ß ¥—ßπ—Èπ°“√»÷°…“§√—Èßπ’È®÷ßµâÕß°“√»÷°…“À“§«“¡
 —¡æ—π∏å√–À«à“ß√Ÿª·∫∫Õß§å°“√¿“§√—∞°—∫ªí®®—¬¥—ß°≈à“««à“®–‡ªìπ‰ªµ“¡∑ƒ…Æ’‚§√ß √â“ßµ“¡
 ∂“π°“√≥åÀ√◊Õ‰¡à

∫∑§«“¡π’È¡’«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë ”§—≠ Õßª√–°“√ §◊Õ ª√–°“√∑’ËÀπ÷Ëß ‡æ◊ËÕ‡ πÕº≈°“√»÷°…“
√Ÿª·∫∫Õß§å°“√¿“§√—∞¢Õßª√–‡∑»‰∑¬„πªí®®ÿ∫—π ª√–°“√∑’Ë Õß ‡æ◊ËÕ‡ πÕ∑¥ Õ∫ªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫√Ÿª·∫∫Õß§å°“√¿“§√—∞¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√»÷°…“„™â∑ƒ…Æ’
‚§√ß √â“ßµ“¡ ∂“π°“√≥å¢Õß¡Õ√å·°π (Morganûs Structural Contingency Theory) ‚¥¬¡’
¢Õ∫‡¢µ°“√»÷°…“∑’Ë‡πâπ‡©æ“–√Ÿª·∫∫Õß§å°“√¿“§√—∞ΩÉ“¬∫√‘À“√ ·≈–‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’ËÕ¬Ÿà„π à«π
°≈“ß‡∑à“π—Èπ °“√»÷°…“«‘®—¬π’È§“¥À«—ß«à“®–™à«¬ √â“ß§«“¡‡¢â“„®‡√◊ËÕß√Ÿª·∫∫Õß§å°“√„π¿“§√—∞
´÷Ëß¡’§«“¡À≈“°À≈“¬¡“°¢÷Èπ„πªí®®ÿ∫—π °“√æ—≤π“√–¥—∫§«“¡‡ªìπÕ‘ √–„π∫∑§«“¡π’È‡æ◊ËÕ™à«¬·∫àß
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ª√–‡¿∑¢ÕßÕß§å°“√ πà“®–™à«¬∑”„Àâ°“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡ªìπÕ‘ √–¢ÕßÕß§å°“√¿“§√—∞¢¬“¬
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡æ√“–ª√–‡¥ÁπÀπ÷Ëß´÷Ëß‡ªìπ∑’Ë π„®„π°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√„π√–¥—∫ “°≈ ·≈–‡æ◊ËÕ®–‡ªìπ
·π«∑“ß„π°“√ª√—∫ª√ÿßÀ√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√Ÿª·∫∫Õß§å°“√¿“§√—∞„Àâ¡’§«“¡‡À¡“– ¡ ‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√
¥”‡π‘πß“π„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈¥â«¬ Õ—π®–π”‰ª Ÿà°“√ √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ„π°“√æ—≤π“Õß§å°“√·≈–
°“√∫√‘À“√∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫Õß§å°“√¿“§√—∞¢Õßª√–‡∑»‰∑¬µàÕ‰ª °“√π”‡ πÕ„π∫∑§«“¡π’È
ª√–°Õ∫¥â«¬ “√– ”§—≠¥—ßπ’È §◊Õ √Ÿª·∫∫Õß§å°“√¿“§√—∞ °√Õ∫·π«§‘¥¢Õß°“√»÷°…“ √–‡∫’¬∫«‘∏’
°“√»÷°…“ º≈°“√»÷°…“ Õ¿‘ª√“¬º≈ ·≈– √ÿª µ“¡≈”¥—∫

2. √Ÿª·∫∫Õß§å°“√¿“§√—∞

Õß§å°“√¿“§√—∞ “¡“√∂®”·π°µ“¡Õ”π“®°“√ª°§√Õß‰¥â‡ªìπ 3 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à Õß§å°“√
ΩÉ“¬π‘µ‘∫—≠≠—µ‘´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬«ÿ≤‘ ¿“·≈– ¿“ºŸâ·∑π√“…Æ√ Õß§å°“√ΩÉ“¬∫√‘À“√ª√–°Õ∫¥â«¬
√—∞∫“≈ ·≈–ΩÉ“¬ª°§√Õß ·≈–Õß§å°“√ΩÉ“¬µÿ≈“°“√ª√–°Õ∫¥â«¬»“≈√—∞∏√√¡πŸ≠ »“≈¬ÿµ‘∏√√¡
»“≈ª°§√Õß ·≈–»“≈∑À“√ πÕ°®“°π’È¬—ß¡’Õß§å°“√Õ’°ª√–‡¿∑Àπ÷Ëß‡√’¬°«à“ Õß§å°√Õ‘ √–µ“¡
√—∞∏√√¡πŸ≠ª√–°Õ∫¥â«¬ §≥–°√√¡°“√°“√‡≈◊Õ°µ—Èß ºŸâµ√«®°“√·ºàπ¥‘π¢Õß√—∞ ¿“ §≥–
°√√¡°“√ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π·Ààß™“µ‘ ·≈–§≥–°√√¡°“√ªÑÕß°—π·≈–ª√“∫ª√“¡°“√∑ÿ®√‘µ·Ààß™“µ‘

∑’Ë¡“: ª√—∫®“° ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√, 2549§.

√Ÿª∑’Ë 1 Õß§å°“√¿“§√—∞¿“¬„µâª√–‡¿∑¢ÕßÕ”π“®°“√ª°§√Õß
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2.1 Õß§å°“√∑’Ë‡ªìπ à«π√“™°“√

Õß§å°“√¿“§√—∞∑’Ë‡ªìπ à«π√“™°“√ªí®®ÿ∫—π¡’ 2 √Ÿª·∫∫ §◊Õ  à«π√“™°“√∑’Ë¡’∞“π–‡ªìπ
°√¡  —ß°—¥°√–∑√«ß/∑∫«ß °—∫Àπà«¬ß“πÕ‘ √–∑’Ë ‰¡à —ß°—¥°√–∑√«ß/∑∫«ß

 à«π√“™°“√∑’Ë —ß°—¥°√–∑√«ßÀ√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“ ‰¥â·°à °√¡À√◊ÕÀπà«¬ß“π‡∑’¬∫‡∑à“∑’ËÕ¬Ÿà¿“¬„µâ
°√–∑√«ßµà“ß Ê ∑—Èß 20 °√–∑√«ß ‚¥¬ªØ‘∫—µ‘µ“¡°Æ√–‡∫’¬∫µà“ß Ê „π°“√∫√‘À“√√“™°“√
°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈ °“√∫√‘À“√ß∫ª√–¡“≥¢Õß à«π√“™°“√‰¥â°”Àπ¥‰«â ‚¥¬∑—Ë«‰ª·µà≈–°√¡
¡’Õ∏‘∫¥’‡ªìπºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ·≈–Õ∏‘∫¥’¢÷Èπµ√ßµàÕª≈—¥°√–∑√«ß  à«πª≈—¥°√–∑√«ß®–∑”Àπâ“∑’Ë
√“¬ß“πµàÕ√—∞¡πµ√’«à“°“√ª√–®”°√–∑√«ßπ—Èπ Ê ¬°‡«âπ à«π√“™°“√∑’Ë¢÷Èπµ√ß°—∫π“¬°√—∞¡πµ√’
‡æ◊ËÕ®–∑”Àπâ“∑’Ë‡À¡◊Õπ°≈‰°∑’Ë ”§—≠„π°“√µ—¥ ‘π„®¢Õßπ“¬°√—∞¡πµ√’ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß„ÀâºŸâπ”
ΩÉ“¬∫√‘À“√¡’§«“¡‡¢â¡·¢Áß (Strong Executive) ‰¥â·°à  ”π—°ß∫ª√–¡“≥  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√
æ—≤π“°“√‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“µ‘  ”π—°ß“π °.æ. ‡ªìπµâπ ÷́ËßÀ—«Àπâ“ à«π√“™°“√¡’∞“π–
‡∑à“°—∫√–¥—∫ 11 À√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“°—∫ª≈—¥°√–∑√«ß  “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“¢÷Èπ°—∫π“¬°√—∞¡πµ√’‚¥¬µ√ß

 à«π√“™°“√∑’Ë ‰¡à —ß°—¥°√–∑√«ßÀ√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“ ‡ªìπÀπà«¬ß“πÕ‘ √–À√◊Õ à«π√“™°“√
∑’Ë ‰¡à —ß°—¥°√–∑√«ß/∑∫«ß„¥ Ê ‡™àπ  ”π—°√“™‡≈¢“∏‘°“√  ”π—°æ√–√“™«—ß  ”π—°ß“πæ√–æÿ∑∏
»“ π“·Ààß™“µ‘  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√«‘®—¬·Ààß™“µ‘  ”π—°ß“π∑√—æ¬å ‘π à«πæ√–¡À“°…—µ√‘¬å
·≈– ”π—°ß“π°“√µ√«®‡ß‘π·ºàπ¥‘π

‚¥¬∑—Ë«‰ª à«π√“™°“√®–¡’Õ∏‘∫¥’À√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“‡ªìπºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ´÷Ëß®–√“¬ß“πµàÕª≈—¥
°√–∑√«ß ·≈–√—∞¡πµ√’µ“¡≈”¥—∫™—Èπ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡¡’ à«π√“™°“√∫“ß·Ààß∑’Ë∫√‘À“√‚¥¬¡’√Ÿª·∫∫
§≥–°√√¡°“√∑’Ë®—¥µ—Èß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥π‚¬∫“¬∑’Ë ”§—≠„Àâ à«π√“™°“√π”‰ªªØ‘∫—µ‘ ‡™àπ  ”π—°ß“π
§≥–°√√¡°“√æ—≤π“°“√‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“µ‘ ·≈– ”π—°ß“π °.æ. ‡ªìπµâπ

2.2 Õß§å°“√¿“§√—∞√Ÿª·∫∫æ‘‡»…

2.2.1 Àπà«¬∫√‘°“√√Ÿª·∫∫æ‘‡»… (Service Delivery Unit: SDU)

Àπà«¬∫√‘°“√√Ÿª·∫∫æ‘‡»… ‡ªìπÀπà«¬ß“π„Àâ∫√‘°“√¿“¬„π√–∫∫√“™°“√ ‚¥¬
¡’≈—°…≥–°÷ËßÕ‘ √– (Quasi-Autonomy) ·µà ‰¡à¡’ ∂“π–‡ªìππ‘µ‘∫ÿ§§≈ ¬—ß∂◊Õ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß
°√–∑√«ßÀ√◊Õ°√¡ ·≈–Õ¬Ÿà¿“¬„µâ°“√∫—ß§—∫∫—≠™“¢Õßª≈—¥°√–∑√«ßÀ√◊ÕÕ∏‘∫¥’·≈â«·µà°√≥’ ¡’
‡ªÑ“À¡“¬„Àâ∫√‘°“√Àπà«¬ß“π·¡à‡ªìπÕ—π¥—∫·√° ·≈–À“°¡’°“√º≈‘µ à«π‡°‘π®–„Àâ∫√‘°“√Àπà«¬ß“π
Õ◊Ëπ‰¥â „π°“√ àß¡Õ∫º≈º≈‘µµâÕß¡’√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ  ‰¡à¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ· «ßÀ“√“¬‰¥â

‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√¡’≈—°…≥–°“√°√–®“¬Õ”π“® ·¬° à«πÕÕ°¡“‡ªìπÀπà«¬ß“π
‡Õ°‡∑» ‡√’¬°«à“ »Ÿπ¬å√—∫º‘¥™Õ∫ (Responsibility Center) ∑’Ë “¡“√∂¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫°“√¥”‡π‘π
ß“π °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√ ¡’§«“¡§≈àÕßµ—«„π°“√®—¥‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ Õ—µ√“°”≈—ß·≈–



29
∑‘æ«√√≥ À≈àÕ ÿ«√√≥√—µπå

NIDA Development Journal          Vol.46 No.1/2006

§à“µÕ∫·∑π¢Õßµπ‡Õß‰¥âµ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ ·µà¬—ß§ß¡’§«“¡ºŸ°æ—π°—∫Àπà«¬ß“π·¡à °“√¥”‡π‘πß“π
„¥ Ê µâÕß‰¥â√—∫°“√¡Õ∫Õ”π“®®“°ª≈—¥°√–∑√«ßÀ√◊ÕÕ∏‘∫¥’¢ÕßÀπà«¬ß“π·¡à

Õß§å°“√∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√®—¥µ—Èß‡ªìπ SDU ®–µâÕß¡’Õß§åª√–°Õ∫¢Õß≈—°…≥–ß“π §◊Õ (1)
¡’≈—°…≥–À√◊Õ∏√√¡™“µ‘°“√¥”‡π‘πß“π‡ªìπ‡√◊ËÕß°“√„Àâ∫√‘°“√ (2)  “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π
¿“¬„µâ°√Õ∫π‚¬∫“¬∑’Ë°”Àπ¥ (3) ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™◊ËÕ¡‚¬ß·≈– √â“ß¿“√–√—∫º‘¥™Õ∫µàÕÀπà«¬ß“π
·¡àµâπ —ß°—¥‰¥â (4)  “¡“√∂«—¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ (5) ¡’¢π“¥∑’Ë‡À¡“– ¡‡æ’¬ß
æÕµàÕ°“√·¬° à«πÕÕ°®“°Àπà«¬ß“π·¡àµâπ —ß°—¥ ·≈– (6) ‰¡à¡’º≈°√–∑∫Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠‡°’Ë¬«°—∫
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß°“√‡¡◊Õß

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ Ÿß ÿ¥¢ÕßÀπà«¬∫√‘°“√√Ÿª·∫∫æ‘‡»… ‡√’¬°«à“ çºŸâÕ”π«¬°“√é ¡’Õ”π“®
√—∫º‘¥™Õ∫„π°‘®°“√¢ÕßÀπà«¬∫√‘°“√√Ÿª·∫∫æ‘‡»… ‚¥¬À—«Àπâ“ à«π√“™°“√‡®â“ —ß°—¥‡ªìπºŸâ°”Àπ¥
‡ß◊ËÕπ‰¢°“√§—¥‡≈◊Õ° ·≈–À—«Àπâ“ à«π√“™°“√‡®â“ —ß°—¥¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈ ‚¥¬®–§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈‡Õß
À√◊Õ·µàßµ—Èß„Àâ¡’§≥–°√√¡°“√‡ªìπºŸâ§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈·≈–√“¬ß“πº≈°“√¥”‡π‘πß“πµàÕÀ—«Àπâ“ à«π
√“™°“√‡®â“ —ß°—¥°Á ‰¥â ·≈– à«π√“™°“√‡®â“ —ß°—¥®–√“¬ß“πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÀπà«¬∫√‘°“√
√Ÿª·∫∫æ‘‡»…µàÕ °.æ.√.

 ”À√—∫√“¬‰¥â·≈–√“¬®à“¬¢ÕßÀπà«¬∫√‘°“√√Ÿª·∫∫æ‘‡»… “¡“√∂‡√’¬°‡°Á∫§à“∫√‘°“√®“°
Àπà«¬ß“π·¡àµâπ —ß°—¥À√◊Õ≈Ÿ°§â“ºŸâ√—∫∫√‘°“√Õ◊Ëπ‰¥â ‡æ◊ËÕÀ“√“¬‰¥â„Àâ‡æ’¬ßæÕ°—∫°“√¥”‡π‘πß“π·≈–
‰¡à®”‡ªìπµâÕß àß√“¬‰¥â∑—ÈßÀ¡¥„Àâ°√–∑√«ß°“√§≈—ß ·µàµâÕßπ”√“¬‰¥â àß§≈—ß„πÕ—µ√“ à«π‡¥’¬«°—∫
¿“…’‡ß‘π‰¥âπ‘µ‘∫ÿ§§≈ √“¬‰¥â∑’Ë‡À≈◊Õ®“°°“√π” àß‡¢â“§≈—ß  “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®
·°à‡®â“Àπâ“∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π °“√≈ß∑ÿπ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ °“√æ—≤π“Õß§å°“√·≈–∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π
°“√·¢àß¢—π Ÿß¢÷Èπ„π√–¬–¬“« ·≈–Õ“®®—¥ à«πÀπ÷Ëß‡¢â“ «— ¥‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π·¡à

2.2.2 Õß§å°“√¡À“™π (Public Organization)

Õß§å°“√¡À“™π À¡“¬∂÷ß Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞∑’Ë‡ªìππ‘µ‘∫ÿ§§≈ ®—¥µ—Èß¢÷Èπµ“¡æ√–√“™-
∫—≠≠—µ‘Õß§å°“√¡À“™π æ.». 2542 ¡’∞“π–‡ªìπÀπà«¬∫√‘À“√∑’Ë·µ°µà“ß‰ª®“° à«π√“™°“√·≈–
√—∞«‘ “À°‘® ‡æ◊ËÕªØ‘∫—µ‘¿“√°‘®∫√‘°“√ “∏“√≥– ¡—¬„À¡à ( ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫
√“™°“√, 2542)

Õß§å°“√¡À“™π¡’√Ÿª·∫∫¥—Èß‡¥‘¡®“°Õß§å°“√∑’Ë‡√’¬°«à“ Etablissement public ¢Õß
ª√–‡∑»Ω√—Ëß‡»  ´÷Ëß‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’≈—°…≥–·≈–Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬„Àâ “¡“√∂√—∫º‘¥™Õ∫
¿“√°‘® ¡—¬„À¡à¢Õß√—∞‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

ª√–‡∑»‰∑¬‰¥âπ”·π«§‘¥·≈–√Ÿª·∫∫Õß§å°“√¥—ß°≈à“«¡“ª√—∫„™â ‚¥¬æ‘®“√≥“«à“
√–∫∫√“™°“√·≈–√—∞«‘ “À°‘®¡’¢âÕ®”°—¥¢Õßµ—«√–∫∫ ∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂√Õß√—∫°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡
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∫√‘°“√ “∏“√≥–„π≈—°…≥–À√◊Õ√Ÿª·∫∫„À¡à∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªµ“¡√–¥—∫°“√æ—≤π“∑“ß¥â“π —ß§¡
‡»√…∞°‘® ·≈–§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’‰¥â ®÷ß‰¥âπ”‰ª Ÿà°“√®—¥ √â“ß√–∫∫Õß§å°“√
®—¥∑”∫√‘°“√ “∏“√≥–√Ÿª·∫∫∑’Ë‡√’¬°«à“ çÕß§å°“√¡À“™πé ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫¿“√°‘®„π≈—°…≥–„À¡à Ê ∑’Ë ‰¡à
 Õ¥§≈âÕß°—∫≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°“√·∫∫√“™°“√À√◊Õ√—∞«‘ “À°‘® ‰¥â·°à °“√√—∫√Õß¡“µ√∞“π·≈–
ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ °“√»÷°…“ °“√»÷°…“Õ∫√¡·≈–æ—≤π“‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß√—∞ °“√∑–πÿ∫”√ÿß»‘≈ª–·≈–
«—≤π∏√√¡ °“√æ—≤π“·≈– àß‡ √‘¡°“√°’Ã“ °“√ àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ°“√»÷°…“·≈–°“√«‘®—¬
°“√∂à“¬∑Õ¥·≈–æ—≤π“«‘∑¬“»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ °“√Õπÿ√—°…å ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–∑√—æ¬“°√
∏√√¡™“µ‘ °“√∫√‘°“√∑“ß°“√·æ∑¬å·≈– “∏“√≥ ÿ¢ °“√ —ß§¡ ß‡§√“–Àå °“√Õ”π«¬∫√‘°“√
·°àª√–™“™π À√◊Õ°“√¥”‡π‘π°“√Õ—π‡ªìπ “∏“√≥ª√–‚¬™πåÕ◊Ëπ„¥ ∑—Èßπ’È‚¥¬µâÕß‰¡à‡ªìπ°‘®°“√∑’Ë¡’
«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ· «ßÀ“°”‰√‡ªìπÀ≈—° (æ√–√“™∫—≠≠—µ‘Õß§å°“√¡À“™π æ.». 2542)

°“√®—¥µ—ÈßÕß§å°“√¡À“™π ‡ªìπ‰ªµ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘Õß§å°“√¡À“™π æ.». 2542 ¥—ßπ’È
(1) ‡ªìπÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞∑’Ë¡‘„™à à«π√“™°“√À√◊Õ√—∞«‘ “À°‘® (2) ®—¥µ—Èß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ®—¥∑”∫√‘°“√ “∏“√≥–
(3) ‰¡à· «ßÀ“°”‰√‡ªìπÀ≈—° (4) ¡’√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π ∫√‘À“√§π ·≈–∫√‘À“√‡ß‘π∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ‡Õß
(5) ¡’°√√¡°“√§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈°“√¥”‡π‘π°“√ (6) ¡’√–∫∫°“√√“¬ß“π·≈–ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë™—¥‡®π
(7) ‰¡àÕ¬Ÿà¿“¬„µâ∫—ß§—∫·Ààß°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬°“√§ÿâ¡§√Õß·√ßß“π °ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬·√ßß“π —¡æ—π∏å
°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬°“√ª√–°—π —ß§¡ ·≈–°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬‡ß‘π∑¥·∑π

Õß§å°“√¡À“™π®–¡’√—∞¡πµ√’¡’Õ”π“®Àπâ“∑’Ë°”°—∫¥Ÿ·≈ ‚¥¬¡’°“√®—¥µ—Èß§≥–°√√¡°“√
∑”Àπâ“∑’Ë°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√ß“π Õπÿ¡—µ‘·À≈àß‡ß‘π∑ÿπ·≈–·ºπ°“√‡ß‘π ¥Ÿ·≈°“√∫√‘À“√ß“π
∑—Ë«‰ª §≥–√—∞¡πµ√’®–‡ªìπºŸâµ—Èßª√–∏“π°√√¡°“√·≈–°√√¡°“√ ‚¥¬°√√¡°“√®–¡’ºŸâ·∑π à«π√“™°“√
‰¥â‰¡à‡°‘π°÷ËßÀπ÷Ëß ·≈–√«¡∑—ÈßÀ¡¥‰¡à‡°‘π 11 §π ¡’ºŸâÕ”π«¬°“√‡ªìπ°√√¡°“√·≈–‡≈¢“πÿ°“√ Õ¬Ÿà„π
µ”·Àπàß‰¡à‡°‘π«“√–≈– ’Ëªï ‰¡à‡°‘π Õß«“√– ºŸâÕ”π«¬°“√¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘µ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â„πæ√–√“™-
°ƒ…Æ’°“®—¥µ—Èß (æ√–√“™∫—≠≠—µ‘Õß§å°“√¡À“™π æ.». 2542)

2.2.3 Àπà«¬ß“π„π°”°—∫¢Õß√—∞

Àπà«¬ß“π„π°”°—∫¢Õß√—∞‡ªìπÀπà«¬ß“π¿“§√—∞∑’Ë‰¡à‡ªìπ à«π√“™°“√ ¢÷Èπµ√ßµàÕ√—∞¡πµ√’
¡’§«“¡‡ªìπÕ‘ √–·≈–§≈àÕßµ—« Ÿß ‚¥¬‰¡àºŸ°æ—π°—∫°Æ√–‡∫’¬∫·≈–¢âÕ∫—ß§—∫ª°µ‘¢Õß√“™°“√ ‡™àπ
¡À“«‘∑¬“≈—¬„π°”°—∫¢Õß√—∞ ´÷Ëß¡’√Ÿª·∫∫Õß§å°“√∑’Ë ”§—≠ §◊Õ ‰¡à‡ªìπ à«π√“™°“√·≈–‡ªìππ‘µ‘∫ÿ§§≈
Õ¬Ÿà¿“¬„µâ°“√°”°—∫¥Ÿ·≈¢Õß√—∞¡πµ√’«à“°“√°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ ¡’ ¿“¡À“«‘∑¬“≈—¬‡ªìπÕß§å°“√
∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥ „π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ ·µà∑—Èßπ’È®–µâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬°“√∫√‘À“√√–¥—∫ª√–‡∑»
√«¡∑—Èß·ºπæ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“µ‘ ·ºπ°“√»÷°…“·Ààß™“µ‘ ·≈–·ºπæ—≤π“Õÿ¥¡»÷°…“
·Ààß™“µ‘  ”À√—∫°“√∫√‘À“√ß“π  “¡“√∂°”Àπ¥°Æ√–‡∫’¬∫‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫ß∫ª√–¡“≥ °“√∫√‘À“√
ß“π∫ÿ§§≈ ·≈–°“√®—¥°“√¥â“πÕ◊Ëπ‰¥â‡Õß ∑”„Àâ¡’§«“¡§≈àÕßµ—« Ÿß √—∞°”°—∫¥Ÿ·≈‚¥¬°“√°”Àπ¥
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§ÿ≥¿“æ¡“µ√∞“π√–¥—∫ª√–‡∑» ·≈–°”Àπ¥º≈º≈‘µ·≈–º≈ß“π ( ”π—°ß“πª≈—¥∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬,
2545)

πÕ°®“°π’È¬—ß¡’ ”π—°ß“πæ—≤π“«‘∑¬“»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’·Ààß™“µ‘ »Ÿπ¬åªØ‘∫—µ‘°“√«‘®—¬
‡§√◊ËÕß°”‡π‘¥· ß´‘π‚§√µ√Õπ·Ààß™“µ‘  ”π—°ß“ππ«—µ°√√¡·Ààß™“µ‘  ∂“∫—π¡“µ√«‘∑¬“·Ààß™“µ‘
·≈– ”π—°ß“π àß‡ √‘¡«‘ “À°‘®¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡ ÷́Ëß‡ªìπÀπà«¬ß“π°”°—∫¢Õß°√–∑√«ß
‡®â“ —ß°—¥ ¡’√–∫∫∫√‘À“√ß“π‡ªìπÕ‘ √–®“°√–∫∫√“™°“√ ·≈–„Àâπ”√“¬‰¥âÕ—π‡°‘¥®“°°“√ªØ‘∫—µ‘
¿“√°‘®¡“„™â„π°‘®°“√‰¥â ‚¥¬‰¡àµâÕßπ” àß°√–∑√«ß°“√§≈—ß

2.3 √—∞«‘ “À°‘® (State Enterprises)

√—∞«‘ “À°‘® À¡“¬∂÷ß Àπà«¬ß“π∏ÿ√°‘®¢Õß√—∞ À√◊Õ∫√‘…—∑·≈–Àâ“ßÀÿâπ à«ππ‘µ‘∫ÿ§§≈∑’Ë
 à«π√“™°“√ Õß§å°“√¢Õß√—∞ À√◊ÕÀπà«¬ß“π∏ÿ√°‘®∑’Ë√—∞∫“≈¡’∑ÿπ√«¡Õ¬Ÿà¥â«¬‡°‘π°«à“√âÕ¬≈–Àâ“ ‘∫
‡ªìπÕß§å°“√¢Õß√—∞∑’Ë¥”‡π‘π°‘®°“√·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√‡™‘ßæ“≥‘™¬å ªí®®ÿ∫—π¡’√—∞«‘ “À°‘® 71 ·Ààß
(‰¡à√«¡∫√‘…—∑≈Ÿ°¢Õß√—∞«‘ “À°‘®‡À≈à“π’È) ‚¥¬ —ß°—¥Õ¬Ÿà°—∫°√–∑√«ßµà“ß Ê ∑—Èß∑’Ë¡’«—µ∂ÿª√– ß§å
‡æ◊ËÕ· «ßÀ“°”‰√ (Profit Oriented) ·≈–‰¡à· «ßÀ“°”‰√ (Non Profit Oriented) √—∞«‘ “À°‘®
‡ªìπÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ ∑’Ë¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√®—¥À“∫√‘°“√æ◊Èπ∞“π∑“ß‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»„π
¥â“πæ≈—ßß“π ª√–ª“ °“√§¡π“§¡¢π àß ·≈–√–∫∫‚∑√§¡π“§¡·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ÷́Ëß∂◊Õ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ¢Õß¿“§√—∞„π°“√æ—≤π“ª√–‡∑» √—∞«‘ “À°‘®∑’Ë·ª≈ß ¿“æ‡ªìπ∫√‘…—∑¡À“™π®”°—¥°Á®—¥Õ¬Ÿà
„π°≈ÿà¡π’È¥â«¬

√—∞«‘ “À°‘® “¡“√∂·∫àß°≈ÿà¡µ“¡°ÆÀ¡“¬∑’Ë®—¥µ—Èß‰¥â‡ªìπ 6 ª√–‡¿∑ §◊Õ

1) ®—¥µ—Èß‚¥¬æ√–√“™∫—≠≠—µ‘ ́ ÷Ëß®–‡ªìπ√—∞«‘ “À°‘®∑’Ë¡’∞“π–‡∑’¬∫‡∑à“°√¡ ¡’®”π«π 22 ·Ààß
‡™àπ °“√‰øøÑ“ΩÉ“¬º≈‘µ·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ °“√‰øøÑ“π§√À≈«ß °“√ª√–ª“ à«π¿Ÿ¡‘¿“§
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ∏π“§“√ÕÕ¡ ‘π ·≈–∏π“§“√Õ“§“√ ß‡§√“–Àå ‡ªìπµâπ

2) ®—¥µ—Èß‚¥¬æ√–√“™°ƒ…Æ’°“ ®”π«π 14 ·Ààß ‡™àπ Õß§å°“√¢π àß¡«≈™π°√ÿß‡∑æ
Õß§å°“√Õÿµ “À°√√¡ªÉ“‰¡â ·≈–Õß§å°“√ àß‡ √‘¡°‘®°“√‚§π¡·Ààßª√–‡∑»‰∑¬

3) ®—¥µ—Èß‚¥¬ª√–°“»§≥–ªØ‘«—µ‘ ®”π«π 2 ·Ààß ‰¥â·°à °“√‡§À–·Ààß™“µ‘ ·≈–°“√∑“ß
æ‘‡»…·Ààßª√–‡∑»‰∑¬

4) ®—¥µ—Èß‚¥¬ª√–¡«≈°ÆÀ¡“¬·æàß·≈–æ“≥‘™¬å ·≈–æ√–√“™∫—≠≠—µ‘ ∫√‘…—∑¡À“™π
®”°—¥ ´÷Ëß‡∑’¬∫‰¥â°—∫°“√®—¥µ—Èß‚¥¬æ√–√“™∫—≠≠—µ‘ ®”π«π 15 ·Ààß ‡™àπ ∫√‘…—∑ ªµ∑.
®”°—¥ (¡À“™π) ∫√‘…—∑ ∑à“Õ“°“»¬“π‰∑¬ ®”°—¥ (¡À“™π) ∫√‘…—∑ ∑’‚Õ∑’ ®”°—¥ (¡À“™π)
·≈–∏π“§“√°√ÿß‰∑¬ ®”°—¥ (¡À“™π)
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5) ®—¥µ—Èß‚¥¬√–‡∫’¬∫À√◊Õ¢âÕ∫—ß§—∫ ®”π«π 5 ·Ààß ‡™àπ ‚√ßß“π¬“ Ÿ∫ °√–∑√«ß°“√§≈—ß
6) ®—¥µ—Èß‚¥¬æ√–√“™°”Àπ¥ ®”π«π 2 ·Ààß ‡™àπ ∫√√…—∑µ≈“¥√Õß ‘π‡™◊ËÕ∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬

·≈–∫√√…—∑∫√‘À“√ ‘π∑√—æ¬å ∂“∫—π°“√‡ß‘π

√—∞«‘ “À°‘®¡’√Ÿª·∫∫‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√∑’Ë ”§—≠ §◊Õ ¡’§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√ ÷́Ëß¡’Àπâ“∑’Ë
„π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–°”°—∫°“√∫√‘À“√„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡π‚¬∫“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â ‚¥¬¡’
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°“√√—∫π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«‰ª∫√‘À“√¥”‡π‘π°“√ √—∞«‘ “À°‘®‡À≈à“π’ÈÀ≈“¬
·Ààß¡’°“√ √√À“ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ§π¿“¬πÕ°∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡
 “¡“√∂ ¡’§«“¡‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ‡¢â“¡“∫√‘À“√Õß§å°“√ ‚¥¬§“¥À«—ß«à“®–∑”„Àâ°“√∑”ß“π¢Õß
Õß§å°“√‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

3. °√Õ∫·π«§‘¥·≈– ¡¡µ‘∞“π„π°“√»÷°…“

3.1 °√Õ∫·π«§‘¥„π°“√»÷°…“

1)  “√– ”§—≠¢Õß∑ƒ…Æ’

∑ƒ…Æ’‚§√ß √â“ßµ“¡ ∂“π°“√≥å‰¥â¡’æ—≤π“°“√¡“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß π—∫µ—Èß·µà
∑»«√√…∑’Ë 1960 ®«∫®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π·≈–‰¥â¡’°“√¬Õ¡√—∫°—πÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß„π “¢“∑ƒ…Æ’Õß§å°“√
·≈–°“√®—¥°“√ ∑ƒ…Æ’‚§√ß √â“ßµ“¡ ∂“π°“√≥å ¡’∞“π§µ‘ (assumption) «à“ (1) ‰¡à¡’∑“ß‡≈◊Õ°
„¥¥’∑’Ë ÿ¥„π°“√®—¥Õß§å°“√ (2) °“√®—¥Õß§å°“√·µà≈–√Ÿª·∫∫¡’ª√– ‘∑∏‘º≈‰¡à‡∑à“°—π (Galbraith
1973) (3) °“√®—¥Õß§å°“√∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥µâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫∏√√¡™“µ‘¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (4) Õß§å°“√‡ªìπ
√–∫∫‡ªî¥ (open system) ·≈– (5) ºŸâµ—¥ ‘π„®¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’‡Àµÿº≈ (rational)

 “√– ”§—≠¢Õß‡π◊ÈÕÀ“∑ƒ…Æ’‚§√ß √â“ßµ“¡ ∂“π°“√≥å §◊Õ °“√ÕÕ°·∫∫
‚§√ß √â“ßÕß§å°“√∑’Ë¥’®–µâÕß Õ¥§≈âÕß (fit) °—∫ªí®®—¬µà“ß Ê Õß§å°“√∑’Ë¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õßªí®®—¬
µà“ß Ê ∑—Èß ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°·≈–√–∫∫µà“ß Ê ¿“¬„π ‰¡à«à“®–‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å ‡∑§‚π‚≈¬’ §π ·≈–
°“√®—¥°“√ ®–∑”„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂¥”‡π‘πß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈

¡Õ√å·°π (1997) ‰¥âæ—≤π“∑ƒ…Æ’‚§√ß √â“ßµ“¡ ∂“π°“√≥å ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√
ª√–¬ÿ°µå„™â‰¥âßà“¬¢÷Èπ ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°µ”·Àπàß¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °≈¬ÿ∑∏å ‡∑§‚π‚≈¬’ §π ·≈–°“√®—¥°“√
À“°ªí®®—¬µà“ß Ê ¢ÕßÕß§å°“√Õ¬Ÿà„π·π«‡¥’¬«°—π‡ªìπ‡ âπµ√ß · ¥ß«à“ √Ÿª·∫∫Õß§å°“√®–¡’§«“¡
 Õ¥§≈âÕß (Fit) °—∫ªí®®—¬µà“ß Ê (¥Ÿ√Ÿª∑’Ë 2) ‡™àπ À“°Õß§å°“√„¥∑’Ë¡’ªí®®—¬µà“ß Ê Õ¬Ÿà„πµ”·Àπàß A
∑—ÈßÀ¡¥ · ¥ß«à“ªí®®—¬µà“ß Ê ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π °≈à“«§◊Õ Õß§å°“√Õ¬Ÿà„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë§ß∑’Ë
„™â°≈¬ÿ∑∏å·∫∫µ—Èß√—∫ (defender) µ≈“¥¡’§«“¡¡—Ëπ§ßæÕ ¡§«√ ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë„™â„π°“√º≈‘µ∑’Ë¡’
≈—°…≥–‡À¡◊Õπ°—π®”π«π¡“° Ê (mass-production) À√◊Õ¡’≈—°…≥–ß“π‡ªìπ·∫∫ß“πª√–®”
(routine) §π∑’Ë∑”ß“π„πÕß§å°“√®–¡’°“√°”Àπ¥∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë™—¥‡®π ‚¥¬¡’‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈–
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º≈µÕ∫·∑π∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘®‡ªìπ ‘Ëß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π ¥—ßπ—Èπ‚§√ß √â“ß∑’Ë‡À¡“– ¡®÷ß‡ªìπ
‚§√ß √â“ßÕß§å°“√‡ªìπ·∫∫‡§√◊ËÕß®—°√ ·≈–°“√®—¥°“√‡ªìπ·∫∫√«¡»Ÿπ¬å

∑’Ë¡“: ª√—∫®“° Morgan, 1997: 58.

√Ÿª∑’Ë 2 °√Õ∫·π«§‘¥¢Õß∑ƒ…Æ’‚§√ß √â“ßµ“¡ ∂“π°“√≥å¢Õß¡Õ√å·°π

2) ¢âÕ«‘®“√≥å‡°’Ë¬«°—∫∑ƒ…Æ’

∑ƒ…Æ’‚§√ß √â“ßµ“¡ ∂“π°“√≥å‡ªìπ∑ƒ…Æ’√–∫∫‡ªî¥´÷Ëß¡’°“√æ‘®“√≥“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
¢ÕßÕß§å°“√ª√–°Õ∫¥â«¬ ®÷ß Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡‡ªìπ®√‘ß¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–¡’≈—°…≥–∑’Ë “¡“√∂π”‰ª
ª√–¬ÿ°µ„™â‰¥âßà“¬ (∑‘æ«√√≥ À≈àÕ ÿ«√√≥√—µπå, 2549) Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡º≈°“√»÷°…“«‘®—¬ à«π„À≠à¡—°
„™âÕß§å°“√¿“§∏ÿ√°‘®‡ªìπ°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ‡™àπ Chandler (1962) „™â°“√»÷°…“∏ÿ√°‘®¢π“¥„À≠à¢ÕßÕ‡¡√‘°“
Miles & Snow (1978) ‰¥â»÷°…“∫√‘…—∑®“°Õÿµ “À°√√¡¬“ Ÿ∫ Woodward (1965) »÷°…“
‚√ßß“π„πÕ—ß°ƒ… Burns & Stalker (1961) »÷°…“∫√‘…—∑Õÿµ “À°√√¡„πÕ—ß°ƒ…·≈– °Õµ·≈π¥å
Lawrence & Lorsch (1967) »÷°…“Õÿµ “À°√√¡ 3 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à æ≈“ µ‘° ¿“™π– ·≈–Õ“À“√
¥—ßπ—Èπ∑ƒ…Æ’π’È®÷ß¡’¢âÕ®”°—¥„π°“√ª√–¬ÿ°µå„™â°—∫Õß§å°“√¿“§√—∞ ‚¥¬‡©æ“–„πª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë·∑∫®–
À“°“√»÷°…“∑’ËÕ‘ß°—∫∑ƒ…Æ’π’È„π¿“æ√«¡πâÕ¬¡“°

πÕ°®“°π’È·π«∑“ß°“√»÷°…“¢Õß∑ƒ…Æ’π’È„π√–¬–·√°¡’¢âÕ®”°—¥‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬∑’Ëπ”¡“
æ‘®“√≥“ °≈à“«§◊Õ „π¬ÿ§·√°∑ƒ…Æ’‚§√ß √â“ßµ“¡ ∂“π°“√≥å„™â·π«∑“ß°“√»÷°…“·∫∫·√°
(Selection Approach) ·π«∑“ßπ’È®–¡Õß«à“√Ÿª·∫∫Õß§å°“√µâÕßª√—∫„Àâ‡¢â“°—∫∫√‘∫∑∑’ËÕß§å°“√
Õ¬Ÿà‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥À√◊Õ∑”„ÀâÕß§å°“√¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ µ—«Õ¬à“ßß“π¢Õß°“√»÷°…“∑’Ë„™â·π«∑“ß
∑’Ë»÷°…“ªí®®—¬µ—«‡¥’¬«„π°“√°”Àπ¥‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ ‡™àπ  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡ªìπªí®®—¬°”Àπ¥‚§√ß √â“ß
Õß§å°“√ (Burns & Stalker, 1961) ́ ÷Ëß‡ªìπ°“√¡Õß«à“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡∑à“π—Èπ∑’Ë¡’º≈µàÕ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√
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(Environmental Imperative) À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ (Woodward,
1965; 1970) ®÷ß¡’ºŸâ«‘®“√≥å«à“·π«∑“ßπ’È‰¡à‰¥âæ‘®“√≥“∂÷ß√–∫∫∑’ËÕß§å°“√µ—ÈßÕ¬Ÿà ·≈–‰¡à‰¥âæ‘®“√≥“
∂÷ßÕ‘∑∏‘æ≈¢Õßªí®®—¬Õ◊Ëπ Ê

µàÕ¡“®÷ß¡’°“√»÷°…“‚¥¬„™â·π«∑“ß∑’Ë‡πâπªØ‘ —¡æ—π∏å¢Õßµ—«·ª√ (Interaction
Approach) °≈à“«§◊Õ °“√¡Õß«à“ªØ‘ —¡æ—π∏å¢Õß∫√‘∫∑¢ÕßÕß§å°“√°—∫‚§√ß √â“ß®–¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ
º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√ ‡™àπ À“°‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ Õ¥§≈âÕß°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡®–∑”„Àâ
Õß§å°“√¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ·π«∑“ßπ’È‰¡à ‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫®“°π—°«‘™“°“√ Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°
®ÿ¥ÕàÕπ∑“ß¥â“π·π«§‘¥·≈–‡∑§π‘§°“√∑”«‘®—¬ (Van de Ven & Drazin, 1985)

π—°«‘™“°“√‰¥â«‘®“√≥å Õß·π«∑“ß·√°«à“‡ªìπ°“√æ‘®“√≥“·∫∫·¬° à«π ‰¡à ‰¥â
∑”„Àâ‡ÀÁπ¿“æ∑—Èß√–∫∫ ®÷ß¡’ºŸâ‡ πÕ«à“„π°“√»÷°…“√Ÿª·∫∫Õß§å°“√ §«√¡’°“√∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫
ªí®®—¬µà“ß Ê æ√âÕ¡°—π ´÷Ëß‡ªìπ∑’Ë¡“¢Õß·π«∑“ß√–∫∫ (System Approach) (Van de Ven &
Drazin, 1985; Gresov, 1989)  ÷́Ëß‡ªìπ°“√æ‘®“√≥“ªí®®—¬µà“ß Ê „π —ß§¡Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ·∑π∑’Ë
®–„™â‡æ’¬ßªí®®—¬‡¥’¬«À√◊Õ Õßªí®®—¬‡∑à“π—Èπ  (holistic patterns of interdependencies) ·π«∑“ß
π’È Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥‡√◊ËÕß‚§√ß √â“ßÕß§å°“√¢Õß¡‘π´å‡∫‘√å° (Mintzberg, 1979) ·≈–∑ƒ…Æ’
‚§√ß √â“ßµ“¡ ∂“π°“√≥å¢Õß¡Õ√å·°π

3) °“√π”∑ƒ…Æ’¡“„™â„π°“√»÷°…“

°“√»÷°…“«‘®—¬§√—Èßπ’È‰¥âª√–¬ÿ°µå„™â∑ƒ…Æ’‚§√ß √â“ßµ“¡ ∂“π°“√≥å¢Õß¡Õ√å·°π
‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ∑ƒ…Æ’∑’Ë„™â·π«∑“ß√–∫∫ ·≈–¡’°“√æ‘®“√≥“ªí®®—¬µà“ß Ê æ√âÕ¡°—π«à“¡’º≈µàÕ√Ÿª·∫∫
‚§√ß √â“ßÕß§å°“√Õ¬à“ß‰√ µ“¡·π«∑“ß√–∫∫ (System Approach) ∑”„Àâ∑ƒ…Æ’¡’§«“¡ “¡“√∂
„π°“√Õ∏‘∫“¬‰¥â¥’°«à“·π«§‘¥∑’Ë„™â·π«∑“ß°“√»÷°…“ Õß·∫∫·√° πÕ°®“°π’È∑ƒ…Æ’‚§√ß √â“ßµ“¡
 ∂“π°“√≥å¢Õß¡Õ√å·°π¬—ß‡ªìπ∑ƒ…Æ’∑’Ë “¡“√∂Õ∏‘∫“¬√Ÿª·∫∫‚§√ß √â“ßÕß§å°“√¿“§√—∞¢Õß
ª√–‡∑»‰∑¬‰¥âµ√ß°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√»÷°…“§√—Èßπ’È¡“°°«à“·π«§‘¥‚§√ß √â“ßÕß§å°“√¢Õß
¡‘π´å‡∫‘√å° ‡æ√“–¡‘π´å‡∫‘√å°®–°”Àπ¥√Ÿª·∫∫Õß§å°“√‰«â 5 √Ÿª·∫∫ ‰¥â·°à ‚§√ß √â“ß·∫∫ßà“¬
(Simple Structure) Õß§å°“√√“™°“√·∫∫‡§√◊ËÕß®—°√ (Machine Bureaucracy) Õß§å°“√
√“™°“√·∫∫«‘™“™’æ  (Professional Bureaucracy) Õß§å°“√√Ÿª·∫∫ “¢“ (Divisionalized Form)
·≈–Õß§å°“√·∫∫‡©æ“–°‘® (Adhocracy) ÷́Ëß®–‰¡à§àÕ¬ Õ¥§≈âÕß°—∫√Ÿª·∫∫Õß§å°“√¿“§√—∞∑’Ë„™â„π
°“√»÷°…“§√—Èßπ’È

°“√»÷°…“«‘®—¬π’È‰¥âª√–¬ÿ°µå∑ƒ…Æ’‚§√ß √â“ßµ“¡ ∂“π°“√≥å¢Õß¡Õ√å·°π‡æ◊ËÕ„™â
‡ªìπ°√Õ∫§«“¡§‘¥„π°“√»÷°…“‚¥¬‰¥â‡æ‘Ë¡ªí®®—¬‡√◊ËÕßÕ“¬ÿÕß§å°“√‡¢â“‰ª¥â«¬ ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ«‘®—¬‰¥â
æ‘®“√≥“‡ÀÁπ«à“Õß§å°“√¿“§√—∞¢Õßª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë®—¥µ—Èß„À¡à¡’·π«‚πâ¡∑’Ë‡ªìπÕß§å°“√∑’ËµâÕß°“√§«“¡
‡ªìπÕ‘ √–§àÕπ¢â“ß Ÿß°«à“Õß§å°“√¿“§√—∞·∫∫‡¥‘¡ ·≈–Õß§å°“√¿“§√—∞·∫∫‡¥‘¡‡À≈à“π—Èπ¬—ß¡‘‰¥â√—∫
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°“√æ‘®“√≥“∑∫∑«π√Ÿª·∫∫«à“¬—ß¡’§«“¡‡À¡“– ¡Õ¬ŸàÀ√◊Õ‰¡à  ‡π◊ËÕß®“°Õ“®µ‘¥¢—¥¥â«¬‡Àµÿº≈µà“ß Ê
‰¡à«à“®–‡ªìπ°Æ√–‡∫’¬∫ À√◊Õ«—≤π∏√√¡‡¥‘¡ °“√»÷°…“§√—Èßπ’È®÷ß‰¥â°”Àπ¥ ¡¡µ‘∞“π„π°“√∑¥ Õ∫
«à“ªí®®—¬¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °≈¬ÿ∑∏å ‡∑§‚π‚≈¬’ §π °“√®—¥°“√ ·≈–Õ“¬ÿ¢ÕßÕß§å°“√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
°—∫√Ÿª·∫∫Õß§å°“√

√Ÿª∑’Ë 3 °√Õ∫·π«§‘¥„π°“√»÷°…“

3.2  ¡¡µ‘∞“π„π°“√«‘®—¬

®“°°√Õ∫§«“¡§‘¥„π°“√»÷°…“¥—ß°≈à“« °“√»÷°…“§√—Èßπ’È‰¥â°”Àπ¥ ¡¡µ‘∞“πÀ≈—°‰«â ¥—ßπ’È

 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 1:   ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢ÕßÕß§å°“√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫√Ÿª·∫∫Õß§å°“√

∑ƒ…Æ’‚§√ß √â“ßµ“¡ ∂“π°“√≥å‰¥â‡ πÕ«à“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë§ß∑’Ë®– Õ¥§≈âÕß (Fit) °—∫√Ÿª·∫∫
Õß§å°“√·∫∫√“™°“√À√◊Õ‡§√◊ËÕß®—°√ À“° ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡“°®– Õ¥§≈âÕß°—∫√Ÿª·∫∫
Õß§å°“√∑’Ë‡ªìπ·∫∫ ‘Ëß¡’™’«‘µ ¥—ßπ—Èπ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡®÷ß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫√Ÿª·∫∫¢ÕßÕß§å°“√ (Burns &
Stalker, 1961; Lawrence & Lorsch, 1967; Mintzberg, 1979)

 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 2: °≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫√Ÿª·∫∫Õß§å°“√

∑ƒ…Æ’‚§√ß √â“ßµ“¡ ∂“π°“√≥å¬—ß‰¥â‡ πÕ«à“ Õß§å°“√∑’Ë¡’°≈¬ÿ∑∏å‡™‘ß√—∫®–‡À¡“– ¡°—∫
Õß§å°“√·∫∫‡§√◊ËÕß®—°√ ‡æ√“–°“√∑”ß“π¡’≈—°…≥–‡ªìπß“πª√–®” ‰¡à®”‡ªìπµâÕß· «ßÀ“µ≈“¥
À√◊Õ≈Ÿ°§â“„À¡à Ê  à«πÕß§å°“√∑’Ë¡’°≈¬ÿ∑∏å‡™‘ß√ÿ°®–‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°“√·∫∫ ‘Ëß¡’™’«‘µ ‡π◊ËÕß®“°°“√
·¢àß¢—π¡’ Ÿß ¥—ßπ—Èπ°≈¬ÿ∑∏å®÷ß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫√Ÿª·∫∫Õß§å°“√ (Chandler, 1962; Miller, 1987;
Morgan, 1997)
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 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 3: ‡∑§‚π‚≈¬’¢ÕßÕß§å°“√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫√Ÿª·∫∫Õß§å°“√

º≈°“√«‘®—¬¢Õßπ—°«‘™“°“√À≈“¬∑à“π ‰¥â¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“‡∑§‚π‚≈¬’·∫∫ß“πª√–®” (Routine
Technology) ´÷Ëß¡’≈—°…≥–°“√∑”ß“π∑’Ë¡’¢—ÈπµÕπ™—¥‡®π·≈–¡’¢âÕ¬°‡«âππâÕ¬„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π®–
‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°“√·∫∫‡§√◊ËÕß®—°√ ‡æ√“–≈—°…≥–°“√∑”ß“π®–¡’¢—ÈπµÕπ∑’Ë™—¥‡®π ‡ªìπ¡“µ√∞“π
®÷ß Õ¥§≈âÕß°—∫Õß§å°“√∑’Ë¡’‚§√ß √â“ß ·≈–√–‡∫’¬∫∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√  à«π‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‡ªìπß“π·∫∫
´—∫´âÕπ (Non-routine Technology) ´÷ËßµâÕßÕ“»—¬§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å ·°âªí≠À“‡©æ“–Àπâ“
®–‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°“√·∫∫ ‘Ëß¡’™’«‘µ ´÷Ëß¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ Ÿß°«à“ ·≈–‡πâπº≈ß“π¡“°°«à“°Æ√–‡∫’¬∫
(Woodward, 1965; Perrow, 1967; Morgan, 1997)

 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 4: ≈—°…≥–§π¿“¬„πÕß§å°“√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫√Ÿª·∫∫Õß§å°“√

§π∑’ËµâÕß°“√·√ß®Ÿß„®‚¥¬„™âªí®®—¬∑“ß‡»√…∞°‘® ‡™àπ ‡ß‘π‡¥◊Õπ º≈µÕ∫·∑π∑’Ë®—∫µâÕß‰¥â
(Economic Man) ®–¡’§«“¡‡À¡“– ¡„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„πÕß§å°“√·∫∫‡§√◊ËÕß®—°√ ‡æ√“–Õß§å°“√
·∫∫π’È®–‡πâπª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¡“°°«à“§π §π‡ªìπ‡æ’¬ßªí®®—¬Àπ÷Ëß„π°“√∑”ß“π ÷́Ëß “¡“√∂
®Ÿß„®‚¥¬„™âªí®®—¬‡»√…∞°‘®  à«π§π∑’ËµâÕß°“√„™â§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å µâÕß°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬„π
™’«‘µ (Self-Actualization) ®–¡’§«“¡‡À¡“– ¡„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π°—∫Õß§å°“√·∫∫ ‘Ëß¡’™’«‘µ ‡æ√“–
Õß§å°“√·∫∫π’È®–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ§π¡’ à«π√à«¡·≈–‰¥â„™â§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õßµπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë
®–¡’§«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢Õßªí®‡®°™π (Morgan, 1997)

 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 5: °“√®—¥°“√¢ÕßÕß§å°“√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫√Ÿª·∫∫Õß§å°“√

°“√®—¥°“√„π∑’Ëπ’È À¡“¬∂÷ß √–¥—∫¢Õß°“√°√–®“¬Õ”π“®„π°“√µ—¥ ‘π„®„πÕß§å°“√ Õß§å°“√
∑’Ë¡’°“√®—¥°“√·∫∫√«¡»Ÿπ¬åÕ”π“®®–‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°“√·∫∫‡§√◊ËÕß®—°√ ºŸâ∫√‘À“√®–∑”Àπâ“∑’Ë
µ—¥ ‘π„®·∑πÕß§å°“√  à«πºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π®–¡’Àπâ“∑’Ë∑”µ“¡°“√µ—¥ ‘π„®π—Èπ „π¢≥–∑’ËÕß§å°“√·∫∫
 ‘Ëß¡’™’«‘µ®–‡À¡“– ¡°—∫°“√®—¥°“√·∫∫°√–®“¬Õ”π“® ´÷Ëß àß‡ √‘¡„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π¡’§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡
 √â“ß √√§å·≈– “¡“√∂µ—¥ ‘π„®‡Õß‰¥â (Morgan, 1997)

 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 6: Õ“¬ÿ¢ÕßÕß§å°“√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫√Ÿª·∫∫Õß§å°“√

Õ“¬ÿ¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπªí®®—¬∑’ËºŸâ«‘®—¬‰¥â‡ √‘¡‡¢â“‰ª„πµ—«·∫∫‚§√ß √â“ßµ“¡ ∂“π°“√≥å¢Õß
¡Õ√å·°π ‡π◊ËÕß®“°Õß§å°“√∑’Ë¡’Õ“¬ÿ¡“°¢÷Èπ¬àÕ¡¡’§«“¡ “¡“√∂®”°—¥„π°“√ª√—∫µ—«µ“¡°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°·√ß‡©◊ËÕ¬™“¢Õß‚§√ß √â“ß (Structural Inertia) ·≈–‡¡◊ËÕÕß§å°“√
¡’Õ“¬ÿ¡“°¢÷Èπ ¡“µ√∞“π°“√∑”ß“πµà“ß Ê ‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫·≈–ªØ‘∫—µ‘¡“‡ªìπ‡«≈“π“π °“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¬àÕ¡‡°‘¥§à“„™â®à“¬À√◊Õµâπ∑ÿπ¡“° (Hannan & Freeman, 1977; 1989) ¥—ßπ—Èπ
Õß§å°“√∑’Ë¡’Õ“¬ÿ¡“°πà“®– Õ¥§≈âÕß°—∫√Ÿª·∫∫Õß§å°“√·∫∫√“™°“√ ·≈–Õß§å°“√∑’Ë¡’Õ“¬ÿπâÕ¬πà“®–
 Õ¥§≈âÕß°—∫√Ÿª·∫∫Õß§å°“√·∫∫ ‘Ëß¡’™’«‘µ
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4. √–‡∫’¬∫«‘∏’°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√»÷°…“‡™‘ßª√‘¡“≥·≈–‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ª√–™“°√‡ªìπÕß§å°“√¢Õß¿“§√—∞
ΩÉ“¬∫√‘À“√„π à«π°≈“ß √«¡∂÷ß à«π√“™°“√ Àπà«¬∫√‘°“√√Ÿª·∫∫æ‘‡»… Õß§å°“√¡À“™π Àπà«¬
ß“π„π°”°—∫√—∞«‘ “À°‘® ·≈–∫√‘…—∑¡À“™π®”°—¥ √«¡ 283 Õß§å°“√ °“√»÷°…“‡™‘ßª√‘¡“≥‰¥â„™â
·∫∫ Õ∫∂“¡‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÀπà«¬ß“πµà“ß Ê ¢Õß¿“§√—∞ ®”π«π°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß
„™âµ“¡ Ÿµ√¢Õß Yamane (1973) ‚¥¬„™â°“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ß·∫∫‰¡à∑√“∫§«“¡πà“®–‡ªìπ (Non-
random Sampling) ‚¥¬„Àâ°√–®“¬‰ª¬—ß°√–∑√«ßµà“ß Ê ∑ÿ°°√–∑√«ß·≈–§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ßÕß§å°“√
∑ÿ°ª√–‡¿∑ ®”π«π 173 ©∫—∫ ‚¥¬¡’Àπà«¬ß“π∑’ËµÕ∫°≈—∫®”π«π 100 ©∫—∫ §‘¥‡ªìπÕ—µ√“µÕ∫°≈—∫
ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 57.8 √–¬–‡«≈“„π°“√»÷°…“ §◊Õ ™à«ß‡¥◊Õπ°—π¬“¬π 2548 ∂÷ß¡‘∂ÿπ“¬π 2549
√«¡‡«≈“ª√–¡“≥ 10 ‡¥◊Õπ

 à«π°“√»÷°…“‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‰¥â„™â°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°°—∫»“ µ√“®“√¬å ¥√.ªÿ√–™—¬
‡ªïò¬¡ ¡∫Ÿ√≥å (Õ¥’µ√Õßπ“¬°√—∞¡πµ√’ Õ¥’µ√—∞¡πµ√’«à“°“√°√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ ·≈–Õ¥’µ√—∞¡πµ√’
«à“°“√°√–∑√«ß¬ÿµ‘∏√√¡) ‡≈¢“∏‘°“√ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ‡®â“Àπâ“∑’Ë
 ”π—°ß∫ª√–¡“≥ ‡®â“Àπâ“∑’Ë ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ·≈–ºŸâ∫√‘À“√Àπà«¬ß“π
√Ÿª·∫∫µà“ß Ê √«¡ 10 §π √«¡∑—Èß„™â§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥®“°·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–‡Õ° “√Õ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°“√«—¥µ—«·ª√∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“ ‰¥â°”Àπ¥µ—«™’È«—¥¢Õßµ—«·ª√·µà≈–µ—«æÕ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢ÕßÕß§å°“√ À¡“¬∂÷ß √–¥—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ §«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å°“√
¿“¬πÕ° ·≈–§«“¡´—∫´âÕπ¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (Duncan, 1972) °≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√ À¡“¬∂÷ß √–¥—∫
¢Õß°“√¡’·ºπ‡™‘ß√ÿ°À√◊Õ√—∫¢Õß°≈¬ÿ∑∏å (Morgan, 1997) ‡∑§‚π‚≈¬’¢ÕßÕß§å°“√ À¡“¬∂÷ß √–¥—∫
§«“¡∂’Ë¢Õß‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë ‰¡à§“¥§‘¥«à“®–‡°‘¥¢÷Èπ„π°√–∫«π°“√∑”ß“π (variety) ·≈–§«“¡ “¡“√∂
„π°“√·∫àß¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“πÕÕ°‡ªìπ¢—ÈπµÕπ¬àÕ¬‰¥âßà“¬ ¡’¡“µ√∞“π (analyzability) (Perrow
1967) ≈—°…≥–§π„πÕß§å°“√ §◊Õ √–¥—∫‡°’Ë¬«°—∫·√ß®Ÿß„®¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π„π°“√∑”ß“π ·≈–°“√
∑”ß“π„π≈—°…≥–∑â“∑“¬ (Morgan, 1997) °“√®—¥°“√ À¡“¬∂÷ß √–¥—∫°“√°√–®“¬Õ”π“®„π°“√
µ—¥ ‘π„®¿“¬„πÕß§å°“√ (Morgan, 1997) Õ“¬ÿ¢ÕßÕß§å°“√ À¡“¬∂÷ß ®”π«πªï∑’Ë ‰¥â®—¥µ—ÈßÕß§å°“√
¢÷Èπ¡“ µ—«·ª√Õ‘ √–¥—ß°≈à“«¢â“ßµâπ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡  à«πµ—«·ª√µ“¡ §◊Õ √Ÿª·∫∫
Õß§å°“√ „™â‡°≥±å§«“¡‡ªìπÕ‘ √–·∫àß√Ÿª·∫∫Õß§å°“√¥—ß∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßµâπ ‰¥â·°à »—°¥‘Ï¢Õß°ÆÀ¡“¬
„π°“√®—¥µ—ÈßÕß§å°“√ √–¥—∫°“√∫—ß§—∫∫—≠™“  ∂“π¿“æ°“√‡ªìπ à«π√“™°“√  ∂“π¿“æ°“√‡ªìπ
π‘µ‘∫ÿ§§≈·≈–§«“¡Õ‘ √–„π°“√®—¥°“√ß∫ª√–¡“≥ ∫ÿ§≈“°√·≈–°“√∫√‘À“√∑—Ë«‰ª ∑—Èßπ’È‚¥¬æ‘®“√≥“
®“°°ÆÀ¡“¬°“√®—¥µ—ÈßÕß§å°“√‡ªìπ ”§—≠ ·≈–·∫àßÕß§å°“√¢Õß√—∞∑’Ë»÷°…“‡ªìπ 3 ª√–‡¿∑ §◊Õ
Õß§å°“√·∫∫√“™°“√ Õß§å°“√√Ÿª·∫∫æ‘‡»… ·≈–√—∞«‘ “À°‘® (¥Ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥„πºπ«°∑’Ë 1)
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°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥„™â ∂‘µ‘‡™‘ßæ√√≥π“ §◊Õ √âÕ¬≈– §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π
·≈–§«“¡‡∫â ‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬≈—°…≥–¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß·≈–µ—«·ª√·µà≈–µ—« °“√À“§à“§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â
(reliability test) ¢Õßµ—«·ª√„™â§à“ Cronbachûs coefficient alpha ·≈– ∂‘µ‘‡™‘ßÕπÿ¡“π„π°“√
∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π„™â‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–Àå®”·π°°≈ÿà¡ (Discriminant Analysis) ‡π◊ËÕß®“°µ—«·ª√
µ“¡„π°“√»÷°…“π’È‡ªìπµ—«·ª√°≈ÿà¡ §◊Õ ≈—°…≥–Õß§å°“√ “¡ª√–‡¿∑ °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß
§ÿ≥¿“æ„™â«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ (content analysis)

‡π◊ËÕß®“°µ—«·ª√Õ‘ √–„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È¡’°“√„™âµ—«™’È«—¥À≈“¬µ—« ®÷ß‰¥â„™â§à“ Cronbachûs
coefficient alpha ‡æ◊ËÕÀ“§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â (reliability) ¢Õßµ—«·ª√ ÷́Ëßº≈æ∫«à“§à“ alpha ¢Õß
∑ÿ°µ—«·ª√¡’§à“µ—Èß·µà 0.7485-0.8721 ¬°‡«âπµ—«·ª√¥â“π°“√°√–®“¬Õ”π“® ´÷Ëß¡’§à“‰¡à∂÷ß 0.70
®÷ß‰¡àπ”‰ª„™â∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π (Nunnally, 1978)

5. º≈°“√»÷°…“√Ÿª·∫∫Õß§å°“√¿“§√—∞

„π∫∑§«“¡π’È‰¥â®”·π°Õß§å°“√∑’Ë»÷°…“µ“¡√–¥—∫¢Õß§«“¡‡ªìπÕ‘ √– (Autonomy)2 À√◊Õ
§«“¡Õ‘ √–„π°“√∫√‘À“√µπ‡Õß¢ÕßÕß§å°“√¿“§√—∞ (Bureaucratic Autonomy)3 ÷́Ëß„π∫∑§«“¡
π’È À¡“¬∂÷ß √–¥—∫¢Õß§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°“√„π°“√∫√‘À“√µπ‡ÕßÕ¬à“ß‡ªìπÕ‘ √– ‚¥¬‰¡àµâÕß
¢÷ÈπµàÕÕß§å°“√Õ◊Ëπ„π√–∫∫√“™°“√ ‡π◊ËÕß®“°ªí®®—¬π’È‡ªìπªí®®—¬∑’Ë ‰¥âπ”¡“„™â„π°“√·∫àßª√–‡¿∑
Õß§å°“√µ“¡∑ƒ…Æ’‚§√ß √â“ßµ“¡ ∂“π°“√≥å ·µà¬—ß‰¡à¡’°“√°”Àπ¥‡°≥±å§«“¡‡ªìπÕ‘ √–‡æ◊ËÕ„™â°—∫
Õß§å°“√¿“§√—∞∑’Ë„™â„πª√–‡∑»‰∑¬Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫·≈–™—¥‡®π ºŸâ‡¢’¬π®÷ß‰¥â°”Àπ¥√–¥—∫¢Õß§«“¡
‡ªìπÕ‘ √–‚¥¬„™â¡‘µ‘¥—ßµàÕ‰ªπ’È (¥Ÿ√Ÿª∑’Ë 4)

1) »—°¥‘Ï¢Õß°ÆÀ¡“¬„π°“√®—¥µ—ÈßÕß§å°“√ (Legal Autonomy) Õß§å°“√¿“§√—∞‰¥âÕ“»—¬
°ÆÀ¡“¬„π°“√®—¥µ—Èß∑’Ë·µ°µà“ß°—π Õß§å°“√∑’Ë®—¥µ—Èß‚¥¬√–‡∫’¬∫∑’ËÕÕ°‚¥¬°√–∑√«ß ∑∫«ß °√¡

2 „πÀπ—ß ◊Õ»—æ∑å√—∞»“ µ√å ©∫—∫√“™∫—≥±‘µ¬ ∂“π æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 5 (·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡µ‘¡) æ.». 2548  Àπâ“ 12 ‰¥â·ª≈§”«à“

autonomy «à“ ù§«“¡‡ªìπÕ‘ √–û („π°“√∫√‘À“√µπ‡Õß) ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ Collier (2001) ∑’Ë„Àâ§«“¡À¡“¬

autonomy «à“ À¡“¬∂÷ß °“√∫√‘À“√µπ‡Õß (self-governing) À√◊Õ Elazer (1984) ‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬

autonomy «à“¡’§«“¡À¡“¬‡¥’¬«°—∫°“√ª°§√Õßµπ‡Õß (self-rule)
3 π—°«‘™“°“√„Àâ§«“¡À¡“¬§”π’È·µ°µà“ß°—π Christensen (2001: 120-122) „Àâ§«“¡À¡“¬«à“ À¡“¬∂÷ß

°“√∑’ËÀ—«Àπâ“Àπà«¬ß“π¡’Õ‘ √–®“°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈Õ¬à“ß„°≈â™‘¥®“°ΩÉ“¬°“√‡¡◊Õß „π¢≥–∑’Ë Carpenter (2001)

°≈à“««à“ Bureaucratic autonomy ®–‡°‘¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕÀπà«¬√“™°“√ “¡“√∂°√–∑”°“√„¥ Ê µ“¡∑’Ëª√“√∂π“

‚¥¬π—°°“√‡¡◊Õß·≈–°≈ÿà¡º≈ª√–‚¬™πåÕ◊ËπµâÕß¬‘π¬Õ¡·¡â«à“®–‰¡à™Õ∫°“√°√–∑”π—Èπ°Áµ“¡ ·≈–„πÀπ—ß ◊Õ¢Õß

Carpenter ‰¥â‡πâπ§«“¡À¡“¬¢Õß Bureaucratic autonomy «à“ À¡“¬∂÷ß Õ”π“®„π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬

‚¥¬Õ‘ √–
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®–¡’»—°¥‘Ï¢Õß°ÆÀ¡“¬µË”°«à“°“√ÕÕ°‚¥¬æ√–√“™°ƒ…Æ’°“ ‡™àπ °“√®—¥µ—ÈßÀπà«¬ß“π∫√‘°“√√Ÿª·∫∫
æ‘‡»… (SDU) ·≈–Õß§å°“√∑’Ë®—¥µ—Èßµ“¡æ√–√“™°ƒ…Æ’°“®–¡’»—°¥‘Ï¢Õß°ÆÀ¡“¬µË”°«à“°“√ÕÕ°‚¥¬
æ√–√“™∫—≠≠—µ‘  à«π°“√®—¥µ—Èß‚¥¬√—∞∏√√¡πŸ≠®–¡’»—°¥‘Ï Ÿß∑’Ë ÿ¥ ‡™àπ °“√®—¥µ—ÈßÕß§å°√Õ‘ √–µà“ß Ê
‡™àπ  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π·Ààß™“µ‘  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√‡≈◊Õ°µ—Èß  ”π—°ß“π
§≥–°√√¡°“√ªÑÕß°—π·≈–ª√“∫ª√“¡°“√∑ÿ®√‘µ·Ààß™“µ‘ °“√®—¥µ—Èß‚¥¬√—∞∏√√¡πŸ≠¥—ß°≈à“«∑”„Àâ
Õß§å°“√‡À≈à“π’È¡’§«“¡‡ªìπÕ‘ √– Ÿß¡“°°«à“°ÆÀ¡“¬©∫—∫Õ◊Ëπ

2) √–¥—∫°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ (Supervision Level) À¡“¬∂÷ß §«“¡„°≈â™‘¥¢Õß°“√∂Ÿ°§«∫§ÿ¡
¥Ÿ·≈À√◊Õ°”°—∫Õß§å°“√„π°“√¥”‡π‘πß“π À“°¡’∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ¡“·∑√°√–À«à“ß°“√¥Ÿ·≈¢Õß√—∞¡πµ√’
·≈–Àπà«¬ß“π ®–∑”„Àâ¡’ “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë¬“« ‰¡à§≈àÕßµ—« ·µàÀ“°Õß§å°“√¡’§≥–°√√¡°“√
∫√‘À“√‡æ◊ËÕ°”Àπ¥π‚¬∫“¬µà“ß Ê ‡™àπ  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“°“√‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡
·Ààß™“µ‘ À√◊Õ§≥–°√√¡°“√‡æ◊ËÕ°”Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–Õπÿ¡—µ‘°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√ ·∑π∑’Ë®–
µâÕß‰ª¬—ßÀπà«¬ß“π„π√–¥—∫ Ÿß°«à“¬àÕ¡∑”„ÀâÕß§å°“√¡’§«“¡‡ªìπÕ‘ √–¡“°¢÷Èπ ·≈–‡ªìπ°“√ √â“ß
§«“¡™Õ∫∏√√¡„π°“√∑”ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞ (Bureaucratic legitimacy) ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π
°“√·∑√°·´ß∑“ß°“√‡¡◊Õß (Carpenter, 2001) ‡™àπ Õß§å°“√¡À“™π·≈–Àπà«¬ß“π„π°”°—∫
‡ªìπµâπ   à«πÕß§å°“√∑’Ë ‰¡à‰¥âÕ¬Ÿà¿“¬„µâ°“√∫—ß§—∫∫—≠™“¢Õß„§√¬àÕ¡¡’§«“¡‡ªìπÕ‘ √– Ÿß  ‡™àπ Õß§å°√
Õ‘ √–¿“¬„µâ√—∞∏√√¡πŸ≠ ÷́Ëß®–∂◊Õ‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’≈—°…≥–‡ªìπÕß§å°“√∫√‘À“√µπ‡Õß (Self-
Organization) Õ¬à“ß·∑â®√‘ß

3)  ∂“π¿“æ°“√‡ªìπ à«π√“™°“√ (Bureaucratic Status) Õß§å°“√∑’Ë‡ªìπ à«π√“™°“√
®”‡ªìπµâÕßªØ‘∫—µ‘µ“¡°Æ√–‡∫’¬∫µà“ß Ê ∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ„π√–∫∫√“™°“√  ∑”„Àâ¡’¢âÕ®”°—¥„π¥â“π
§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‡æ√“–®”‡ªìπ®–µâÕß§”π÷ß∂÷ß°Æ‡°≥±å‡À≈à“π’È¥â«¬ °“√°”Àπ¥„Àâ
Àπà«¬∫√‘°“√√Ÿª·∫∫æ‘‡»… (SDU) Õß§å°“√¡À“™π Àπà«¬ß“π„π°”°—∫ ·≈–√—∞«‘ “À°‘®‰¡à‡ªìπ à«π
√“™°“√ °Á‡æ◊ËÕ®–„Àâ‡ªìπÕ‘ √– §≈àÕßµ—«¡“°¢÷Èππ—Ëπ‡Õß

4)  ∂“π¿“æ°“√‡ªìππ‘µ‘∫ÿ§§≈ (Juristic Person Status) Õß§å°“√¢Õß√—∞∑’Ë¡’‡ªìπ
π‘µ‘∫ÿ§§≈¬àÕ¡¡’ ∂“π–∑’Ë “¡“√∂®—¥∑”§”¢Õß∫ª√–¡“≥®“°√—∞‰¥â ·≈– “¡“√∂∑”∏ÿ√°√√¡µà“ß Ê
‰¥â‡Õßµ“¡∑’Ë°ÆÀ¡“¬∫—≠≠—µ‘ ¥—ßπ—ÈπÕß§å°“√∑’Ë¡’ ∂“π–‡ªìππ‘µ‘∫ÿ§§≈®÷ß¡’§«“¡Õ‘ √–°«à“Õß§å°“√
∑’Ë ‰¡à‡ªìππ‘µ‘∫ÿ§§≈

5) §«“¡Õ‘ √–„π°“√®—¥°“√ß∫ª√–¡“≥ ∫ÿ§≈“°√ ·≈–°“√∫√‘À“√∑—Ë«‰ª
(Administrative Autonomy) Õß§å°“√∑’Ë “¡“√∂ÕÕ°√–‡∫’¬∫‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√¥â“πµà“ß Ê ‰¡à«à“
®–‡ªìπ√–∫∫ß∫ª√–¡“≥ ∫ÿ§≈“°√ À√◊Õ°“√∫√‘À“√∑—Ë«‰ª‰¥â‡Õß ¬àÕ¡¡’Õ‘ √–„π°“√¥”‡π‘πß“π¡“°
°«à“Õß§å°“√∑’Ë®”‡ªìπµâÕßªØ‘∫—µ‘µ“¡°Æ√–‡∫’¬∫¢Õß∑“ß√“™°“√ ∑—Èßπ’È‡æ√“–®–‡ªìπ°“√‡ªî¥‚Õ°“ 
„Àâ “¡“√∂ª√—∫°Æ√–‡∫’¬∫„Àâ¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ‡¢â“°—∫ ¿“æ°“√≥å„π°“√∑”ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“ππ—Èπ Ê
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Àπà«¬ß“π∫√‘°“√√Ÿª·∫∫æ‘‡»…  “¡“√∂°”Àπ¥√–‡∫’¬∫‡À≈à“π’È‡Õß‰¥â ·µà¡’‡ß◊ËÕπ‰¢∑’ËµâÕß‰¥â√—∫§«“¡
‡ÀÁπ™Õ∫®“°°√–∑√«ß°“√§≈—ß „π¢≥–∑’ËÕß§å°“√¡À“™π Àπà«¬ß“π„π°”°—∫¢Õß√—∞ √—∞«‘ “À°‘®
·≈–∫√‘…—∑¡À“™π®”°—¥ “¡“√∂°”Àπ¥√–‡∫’¬∫°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“πß∫ª√–¡“≥ ∫ÿ§≈“°√ ·≈–°“√
∫√‘À“√Õ◊Ëπ‡Õß‰¥â

√Ÿª∑’Ë 4 ‡°≥±å°“√æ‘®“√≥“√–¥—∫§«“¡Õ‘ √–¢ÕßÕß§å°“√

®“°‡°≥±å¥—ß°≈à“« “¡“√∂®”·π°Õß§å°“√¿“§√—∞‰¥â‡ªìπ 3 ª√–‡¿∑µ“¡√–¥—∫§«“¡Õ‘ √–
®“°πâÕ¬‰ª¡“° §◊Õ ª√–‡¿∑∑’Ë 1 ‰¥â·°à Àπà«¬ß“π√–¥—∫°√¡À√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“∑’Ë‡ªìπ à«π√“™°“√
ª√–‡¿∑∑’Ë 2 §◊Õ Õß§å°“√√Ÿª·∫∫æ‘‡»… (´÷Ëß√«¡∂÷ßÀπà«¬∫√‘°“√√Ÿª·∫∫æ‘‡»… Õß§å°“√¡À“™π
·≈–Àπà«¬ß“π„π°”°—∫) ·≈–ª√–‡¿∑∑’Ë 3 §◊Õ √—∞«‘ “À°‘® ·≈–∫√‘…—∑¡À“™π®”°—¥ Õß§å°“√∑—Èß
 “¡ª√–‡¿∑π’È®–„™â‡æ◊ËÕ®”·π°Õß§å°“√∑’Ë»÷°…“‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“πµàÕ‰ª (¥Ÿ√Ÿª∑’Ë 5 ·≈–µ“√“ß∑’Ë 1)

∫ÿ§≈“°√ ·≈–∫√‘À“√∑—Ë«‰ª
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√Ÿª∑’Ë 5 Õß§å°“√¿“§√—∞

µ“√“ß∑’Ë 1 °“√®—¥°≈ÿà¡ª√–‡¿∑¢ÕßÕß§å°“√

ª√–‡¿∑∑’Ë 1 ª√–‡¿∑∑’Ë 2 ª√–‡¿∑∑’Ë 3

‡°≥±å °√¡/‡∑’¬∫‡∑à“ Àπà«¬∫√‘°“√√Ÿª·∫∫æ‘‡»… (SDU) √—∞«‘ “À°‘®
 Õß§å°“√¡À“™π (PO) (‡©æ“–√–¥—∫

Àπà«¬ß“π„π°”°—∫ ‡∑’¬∫‡∑à“°√¡)

1. »—°¥‘Ï¢Õß°ÆÀ¡“¬®—¥µ—ÈßÀπà«¬ß“π æ√∫. √–‡∫’¬∫œ/ æ√Æ./ æ√∫. æ√∫.
2. √–¥—∫°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ Õ∏‘∫¥’À√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“ √—∞¡πµ√’ (¬°‡«âπ SDU-Õ∏‘∫¥’) √—∞¡πµ√’
3. ∞“π–°“√‡ªìπ à«π√“™°“√ ‡ªìπ à«π√“™°“√ ‰¡à‡ªìπ à«π√“™°“√ ‰¡à‡ªìπ à«π√“™°“√
4. ∞“π–°“√‡ªìππ‘µ‘∫ÿ§§≈ ‡ªìππ‘µ‘∫ÿ§§≈ ‡ªìππ‘µ‘∫ÿ§§≈ (¬°‡«âπ SDU) ‡ªìππ‘µ‘∫ÿ§§≈
5. °“√®—¥°“√ß∫ª√–¡“≥ ∫ÿ§≈“°√ √–‡∫’¬∫√“™°“√ °÷ËßÕ‘ √–/Õ‘ √– Õ‘ √–

·≈–°“√∫√‘À“√∑—Ë«‰ª

6. ≈—°…≥–∑—Ë«‰ª¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß·≈–¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π∑“ß ∂‘µ‘

®“°µ“√“ß∑’Ë 2 ≈—°…≥–∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâ∑’ËµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–ª√–‡¿∑¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë —ß°—¥
 √ÿª “√– ”§—≠‰¥â¥—ßπ’È µ—«·∑π¢ÕßÕß§å°“√¿“§√—∞®”π«π 100 Õß§å°“√  à«π„À≠à‡ªìπºŸâ∫√‘À“√
√–¥—∫ Ÿß µ—Èß·µà√–¥—∫ 9 ¢÷Èπ‰ª (√–¥—∫√ÕßÕ∏‘∫¥’À√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“¢÷Èπ‰ª) ¡’®”π«π∑—Èß ‘Èπ 60 §π
(√âÕ¬≈– 60.6) ·≈–‡ªìπºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫°≈“ß (√–¥—∫ 7-8 À√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“) ®”π«π 12 §π (√âÕ¬≈–
12.0) ·≈–‰¡à√–∫ÿµ”·Àπàß®”π«π 25 §π (√âÕ¬≈– 24)
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µ“√“ß∑’Ë 2 ≈—°…≥–∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

≈—°…≥–∑—Ë«‰ª °≈ÿà¡ 1 °≈ÿà¡ 2 °≈ÿà¡ 3 √«¡

√–¥—∫µ”·Àπàß
ë ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß 1 (1.7) 0 (0.0) 6 (33.3) 7 (7.0)
ë √–¥—∫ 10 (À√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“) 15 (25.0) 1 (4.5) 1 (5.6) 17 (17.0)
ë √–¥—∫ 9 (À√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“) 28 (46.7) 3 (13.6) 5 (27.8) 36 (36.6)
ë √–¥—∫ 7-8 (À√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“) 12 (20.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 12 (12.0)
ë √–¥—∫ 4-6 (À√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“) 2 (3.3) 1 (4.5) 1 (5.6) 4 (4.0)
ë ‰¡à√–∫ÿ 2 (3.3) 17 (77.3)  5 (27.8) 25 (24.0)

√«¡ 60 (100.0) 22 (100.0) 18 (100.0) 100 (100.0)

¢π“¥¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë —ß°—¥
ë πâÕ¬°«à“ 100 §π 4 (6.7) 14 (63.6) 0 (0.0) 18 (18.0)
ë 101 - 500 §π 17 (28.3) 6 (27.3)  1 (5.6) 24 (24.0)
ë 501 - 1,000 §π 10 (16.7) 2 (9.1) 4 (22.2) 16 (16.0)
ë 1,001 - 3,000 §π 13 (21.7) 0 (0.0) 6 (33.3) 19 (19.0)
ë ¡“°°«à“ 3,000 §π 16 (26.7) 0 (0.0) 7 (38.9) 23 (23.0)

√«¡ 60 (100.0) 22 (100.0) 18 (100.0) 100 (100.0)

ªï∑’Ë®—¥µ—ÈßÕß§å°“√
ë µË”°«à“ 10 ªï 10 (16.4) 16 (72.7) 2 (11.1) 28 (28.0)
ë 10 ªï - 30 ªï 7 (11.7) 3 (13.6) 3 (16.7) 13 (13.0)
ë 31 ªï - 50 ªï 10 (16.7) 2 (9.1) 8 (44.4) 20 (20.0)
ë 51 ªï - 70 ªï 9 (15.0) 0 (0.0) 5 (27.8) 14 (14.0)
ë 70 ªï¢÷Èπ‰ª 18 (30.0) 1 (4.5) 0 (0.0) 19 (19.0)
ë ‰¡à√–∫ÿ 6 (10.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 6 (6.0)

√«¡ 60 (100.0) 22 (100.0) 18 (100.0) 100 (100.0)

√–¬–‡«≈“¥”√ßµ”·Àπàß à«π„À≠àπâÕ¬°«à“ 5 ªï ®”π«π 33 §π (√âÕ¬≈– 33.0) Õ¬Ÿà„π™à«ß
26-35 ªï ®”π«π 32 √“¬ (√âÕ¬≈– 32.0) Õ¬Ÿà„π™à«ß 5-15 ªï ®”π«π 12 √“¬ (√âÕ¬≈– 12.0)
Õ¬Ÿà„π™à«ß 36 ªï¢÷Èπ‰ª 11 √“¬ (√âÕ¬≈– 11)  à«π¢π“¥¢ÕßÕß§å°“√ à«π„À≠à®–‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’
¢π“¥ 101-500 §π ®”π«π 24 Õß§å°“√ (√âÕ¬≈– 24.0) ¡“°°«à“ 3,000 §π ®”π«π 23 Õß§å°“√
(√âÕ¬≈– 23.0) Õ¬Ÿà√–À«à“ß 1,001-3,000 §π ®”π«π 19 Õß§å°“√ (√âÕ¬≈– 19.0) πâÕ¬°«à“ 100 §π
®”π«π 18 Õß§å°“√ (√âÕ¬≈– 18.0) ·≈–Õ¬Ÿà„π™à«ß 501-1,000 §π ®”π«π 16 Õß§å°“√ (√âÕ¬≈–
16.0)

Õ“¬ÿ¢ÕßÕß§å°“√ à«π„À≠à®–‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’Õ“¬ÿµË”°«à“ 10 ªï ®”π«π 28 Õß§å°“√
(√âÕ¬≈– 28.0) Õ“¬ÿ 31-50 ªï ®”π«π 20 Õß§å°“√ (√âÕ¬≈– 20.0) Õß§å°“√∑’Ë¡’Õ“¬ÿ 70 ªï¢÷Èπ‰ª
®”π«π 19 Õß§å°“√ (√âÕ¬≈– 19.0) Õ“¬ÿ 51-70 ªï ®”π«π 14 Õß§å°“√ (√âÕ¬≈– 14.0) ·≈–
Õ“¬ÿ 10-30 ªï ®”π«π 13 Õß§å°“√ (√âÕ¬≈– 13.0)
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7.  ∂‘µ‘æ◊Èπ∞“π¢Õßµ—«·ª√

 ∂‘µ‘æ◊Èπ∞“π¢Õßµ—«·ª√∑’Ë„™â‡æ◊ËÕ°“√æ‘ Ÿ®πå ¡¡µ‘∞“π æ‘®“√≥“®“°§à“‡©≈’Ë¬ §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π
¡“µ√∞“π (Standard Deviation-S.D.) ·≈–§«“¡‡∫â (Skewness) æ∫«à“ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ §à“‡©≈’Ë¬Õ¬Ÿà∑’Ë√–¥—∫§àÕπ¢â“ß¡“° (X# = 3.94) °≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√¡’≈—°…≥–‡™‘ß√ÿ°
§àÕπ¢â“ß¡“° (X# = 3.89) ‡∑§‚π‚≈¬’¡’≈—°…≥–§àÕπ¢â“ß‡ªìπß“πª√–®”§àÕπ¢â“ß¡“° (X # = 4.28) ·≈–
§π„πÕß§å°“√¡’≈—°…≥–‡ªìπ§π∑’Ë¡ÿàß‡πâπ§«“¡ ”‡√Á®Õ¬Ÿà „π√–¥—∫§àÕπ¢â“ß¡“° (X # = 4.16)
(¥Ÿµ“√“ß∑’Ë 3)

§à“§«“¡‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π¢Õßµ—«·ª√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„°≈â‡§’¬ß°—∫
µ—«·ª√Õ◊Ëπ ‰¥â·°à °“√¡’°≈¬ÿ∑∏å‡™‘ß√ÿ° ≈—°…≥–¢Õß§π °≈à“«§◊Õ ¡’§à“ .838, .883 ·≈– .868 µ“¡
≈”¥—∫  à«π‡∑§‚π‚≈¬’¡’§à“§«“¡‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π ‡∑à“°—∫ .727 ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¡’§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π
¡“µ√∞“π‡∑à“°—∫ .679 ÷́Ëß· ¥ß«à“‚¥¬√«¡§–·ππ¢Õß§«“¡‡ÀÁπ¢Õßµ—«·ª√‡À≈à“π’È‰¡à·µ°µà“ß°—π
¡“°π—° ‚¥¬‡∑§‚π‚≈¬’‡ªìπµ—«·ª√∑’Ë¡’§«“¡‡ÀÁπ·µ°µà“ß°—ππâÕ¬°«à“µ—«·ª√Õ◊Ëπ Ê

§«“¡‡∫â¢Õßµ—«·ª√∑’Ë· ¥ß„πµ“√“ß‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫§«“¡ª°µ‘ (Normality) ¢Õßµ—«·ª√
æ∫«à“ §à“§«“¡‡∫â¢Õßµ—«·ª√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ -.189 ∂÷ß -.549 ´÷Ëß∂◊Õ«à“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë ‰¡à¡“°π—°
¬°‡«âπÕ“¬ÿÕß§å°“√

µ“√“ß∑’Ë 3 · ¥ß ∂‘µ‘æ◊Èπ∞“π¢Õßµ—«·ª√

µ—«·ª√ ®”π«π §à“µË” ÿ¥ §à“ Ÿß ÿ¥ §à“‡©≈’Ë¬ S.D. Skewness

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 100 1 6 3.94 .838 -.371
≈—°…≥–‡™‘ß√ÿ°¢Õß°≈¬ÿ∑∏å 96 2 6 3.89 .883 -.189
‡∑§‚π‚≈¬’ 99 2 6 4.28 .727 -.311
§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ¢Õß§π 99 2 6 4.16 .868 -.207
Õ“¬ÿ 100 1 146 43.9 37.65 .772

8. °“√∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π

8.1 °“√∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßµ—«·ª√∑’Ë¡’º≈µàÕ√Ÿª·∫∫Õß§å°“√
‚¥¬„™â°“√«‘‡§√“–Àå®”·π°°≈ÿà¡ (Discriminant Analysis)

°“√∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π‚¥¬„™â°“√«‘‡§√“–Àå®”·π°°≈ÿà¡ (Discriminant Analysis) ‡æ◊ËÕ
æ‘ Ÿ®πå§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßµ—«·ª√µ“¡°√Õ∫§«“¡§‘¥„π°“√«‘®—¬∑’ËÕ‘ß¡“®“°∑ƒ…Æ’‚§√ß √â“ßµ“¡
 ∂“π°“√≥å ‚¥¬°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ πÕ«à“  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °≈¬ÿ∑∏å ‡∑§‚π‚≈¬’ ≈—°…≥–§π ·≈–Õ“¬ÿ¢Õß
Õß§å°“√¡’º≈µàÕ°“√®—¥‚§√ß √â“ßÕß§å°“√
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1)  ¿“æ∑—Ë«‰ª¢Õß°≈ÿà¡Õß§å°“√

¢π“¥¢Õßµ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’§à“¢Õßµ—«·ª√∑’Ë„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå§√∫∂â«π¡’∑—Èß ‘Èπ 95 Õß§å°“√
®“°µ“√“ß∑’Ë 4 · ¥ß§à“‡©≈’Ë¬ (Mean) ·≈–§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π (S.D.) ¢Õßµ—«·ª√Õ‘ √– 6 µ—«
§◊Õ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °≈¬ÿ∑∏å‡™‘ß√ÿ° ‡∑§‚π‚≈¬’·∫∫ª√–®” ≈—°…≥–§π¡ÿàß§«“¡
 ”‡√Á® ·≈–Õ“¬ÿ  æ√âÕ¡∫Õ°®”π«πÕß§å°“√ (N) ¢ÕßÕß§å°“√·µà≈–√Ÿª·∫∫  à«π√“™°“√¡’ 57 Àπà«¬
ß“π Õß§å°“√√Ÿª·∫∫æ‘‡»… (√«¡Àπà«¬∫√‘°“√√Ÿª·∫∫æ‘‡»… Õß§å°“√¡À“™π ·≈–Õß§å°“√„π
°”°—∫¢Õß√—∞) ¡’ 21 Àπà«¬ß“π ·≈–√—∞«‘ “À°‘®¡’ 17 Àπà«¬ß“π

 à«π√“™°“√¡’§à“‡©≈’Ë¬¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§àÕπ¢â“ß¡“° (X# = 4.05)
°≈¬ÿ∑∏å‡©≈’Ë¬§àÕπ¢â“ß‡ªìπ‡™‘ß√ÿ° (X# = 3.92) ‡∑§‚π‚≈¬’‡©≈’Ë¬‡ªìπ·∫∫ª√–®”§àÕπ¢â“ß¡“° (X# = 4.30)
≈—°…≥–‡©≈’Ë¬¢Õß§π¡ÿàß§«“¡ ”‡√Á®§àÕπ¢â“ß¡“° (X # = 4.20) ·≈–Õ“¬ÿ¢ÕßÕß§å°“√‚¥¬‡©≈’Ë¬ 55 ªï
§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π¢Õßµ—«·ª√ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °≈¬ÿ∑∏å ‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–§π Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ 0.694-0.851
´÷Ëß∂◊Õ«à“§à“µ—«·ª√¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π‰¡à¡“°π—° ¬°‡«âπµ—«·ª√Õ“¬ÿ¢ÕßÕß§å°“√

Õß§å°“√√Ÿª·∫∫æ‘‡»…Õ¬Ÿà„π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„°≈â‡§’¬ß°—∫ à«π√“™°“√
(X# = 4.02) °≈¬ÿ∑∏å‡™‘ß√ÿ° ‡∑§‚π‚≈¬’·∫∫ª√–®” ·≈–≈—°…≥–§π¡ÿàß§«“¡ ”‡√Á®°Á¡’≈—°…≥–„°≈â‡§’¬ß
°—∫ à«π√“™°“√ (X # = 3.80, 4.14, 4.14 µ“¡≈”¥—∫) ¬°‡«âπÕ“¬ÿ ‚¥¬Õ“¬ÿ‡©≈’Ë¬¢ÕßÕß§å°“√ §◊Õ 18 ªï
§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’¡’§à“µË” ÿ¥ §◊Õ 0.748  à«π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °≈¬ÿ∑∏å ·≈–§π
Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ 0.756-0.924 · ¥ß«à“§à“¢Õßµ—«·ª√‡À≈à“π’È¡’§«“¡·µ°µà“ß‰¡à¡“°π—° ¬°‡«âπµ—«·ª√
Õ“¬ÿ¢ÕßÕß§å°“√‡™àπ‡¥’¬«°—π

√—∞«‘ “À°‘®Õ¬Ÿà„π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§àÕπ¢â“ß¡“° (X# = 3.65) ·µà∂â“æ‘®“√≥“
®“°§–·ππ·≈â«®–µË”°«à“ à«π√“™°“√·≈–Õß§å°“√√Ÿª·∫∫æ‘‡»…‡≈Á°πâÕ¬  ”À√—∫°≈¬ÿ∑∏å‡™‘ß√ÿ°
‡∑§‚π‚≈¬’·∫∫ª√–®” ·≈–§π∑’Ë¡ÿàß§«“¡ ”‡√Á® ¡’≈—°…≥–„°≈â‡§’¬ß°—∫ à«π√“™°“√·≈–Õß§å°“√
√Ÿª·∫∫æ‘‡»… (X# = 3.93, 4.35, 4.06 µ“¡≈”¥—∫)  à«πÕ“¬ÿ¡’§«“¡·µ°µà“ß®“°Õß§å°“√√Ÿª·∫∫Õ◊Ëπ
°≈à“«§◊Õ Õ“¬ÿ‡©≈’Ë¬ 39 ªï  Ÿß√Õß®“°Õß§å°“√·∫∫√“™°“√ §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
°≈¬ÿ∑∏å‡™‘ß√ÿ° ‡∑§‚π‚≈¬’ª√–®” ·≈–§π¡’§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π‡∑à“°—∫ 0.8205-1.096 π—Ëπ§◊Õ
§«“¡·µ°µà“ß¢Õß§à“µ—«·ª√¡’‰¡à¡“°π—°  à«πµ—«·ª√Õ“¬ÿ¢ÕßÕß§å°“√¡’§à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“πÕ¬Ÿà„π
√–¥—∫∑’Ë Ÿß

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡µ—«·ª√∑’Ë¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π√–À«à“ßÕß§å°“√ §◊Õ Õ“¬ÿ¢ÕßÕß§å°“√®”‡ªìπ∑’Ë
®–µâÕß„™â ∂‘µ‘∑¥ Õ∫µàÕ‰ª«à“‡ªìπµ—«·ª√∑’Ë∑”„Àâ∑—Èß 3 °≈ÿà¡Õß§å°“√·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß
 ∂‘µ‘À√◊Õ‰¡à
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2) °“√∑¥ Õ∫§«“¡·µ°µà“ß¢Õß§à“‡©≈’Ë¬¢Õßµ—«·ª√Õ‘ √–¢Õß°≈ÿà¡Õß§å°“√

µ“√“ß∑’Ë 5 „™âÀ≈—°°“√¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«π (ANOVA) „π°“√∑¥ Õ∫
§à“‡©≈’Ë¬¢Õßµ—«·ª√Õ‘ √–·µà≈–µ—««à“·µ°µà“ß°—π√–À«à“ß°≈ÿà¡À√◊Õ‰¡à ‚¥¬„™â ∂‘µ‘∑¥ Õ∫ F ·≈–
Wilksû Lambda §à“ Wilksû Lambda ¡’§à“√–À«à“ß 0 ·≈– 1 ∂â“§à“„°≈â 0 · ¥ß«à“§à“‡©≈’Ë¬
¢Õß°≈ÿà¡·µ°µà“ß°—π ∂â“„°≈â 1 · ¥ß«à“§à“‡©≈’Ë¬‰¡à·µ°µà“ß°—π ·≈–§à“ Wilksû Lambda ®–¡’
π—¬ ”§—≠‚¥¬„™â F-test ´÷Ëßæ∫«à“µ—«·ª√∑ÿ°µ—«·ª√‰¡à¡’π—¬ ”§—≠ ®÷ß √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

ë §à“‡©≈’Ë¬¢Õßµ—«·ª√ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °≈¬ÿ∑∏å‡™‘ß√ÿ° ‡∑§‚π‚≈¬’·∫∫
ß“πª√–®” ·≈–≈—°…≥–¢Õß§π¡ÿàß§«“¡ ”‡√Á® ‰¡à¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π√–À«à“ß°≈ÿà¡Õß§å°“√

ë §à“‡©≈’Ë¬¢Õßµ—«·ª√Õ“¬ÿ¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π√–À«à“ß°≈ÿà¡Õß§å°“√

µ“√“ß∑’Ë 4  ∂‘µ‘¢Õß√Ÿª·∫∫Õß§å°“√ (Group Statistics)

√Ÿª·∫∫Õß§å°“√ µ—«·ª√ §à“‡©≈’Ë¬ §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π N
(Mean) (S.D.)

 à«π√“™°“√ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 4.05 .8509 57
°≈¬ÿ∑∏å‡™‘ß√ÿ° 3.92 .8201 57
‡∑§‚π‚≈¬’·∫∫ª√–®” 4.30 .6941 57
≈—°…≥–§π¡ÿàß§«“¡ ”‡√Á® 4.20 .7888 57
Õ“¬ÿ 55.09 39.6468 57

√Ÿª·∫∫æ‘‡»… °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 4.02 .7563 21
°≈¬ÿ∑∏å‡™‘ß√ÿ° 3.80 .9173 21
‡∑§‚π‚≈¬’·∫∫ª√–®” 4.14 .7482 21
≈—°…≥–§π¡ÿàß§«“¡ ”‡√Á® 4.14 .9239 21
Õ“¬ÿ 17.57 31.8301 21

√—∞«‘ “À°‘® °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 3.65 .8205 17
·≈–∫√‘…—∑¡À“™π °≈¬ÿ∑∏å‡™‘ß√ÿ° 3.93 1.0960 17

‡∑§‚π‚≈¬’·∫∫ª√–®” 4.35 .8886 17
≈—°…≥–§π¡ÿàß§«“¡ ”‡√Á® 4.06 1.1164 17
Õ“¬ÿ 38.53 18.0559 17

√«¡ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ 3.97 .8310 95
°≈¬ÿ∑∏å‡™‘ß√ÿ° 3.89 .8870 95
‡∑§‚π‚≈¬’·∫∫ª√–®” 4.27 .73870 95
≈—°…≥–§π¡ÿàß§«“¡ ”‡√Á® 4.16 .8759 95
Õ“¬ÿ 43.83 37.9929 95
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3) øíß°å™—π∑’Ë„™â„π°“√æ¬“°√≥å®”·π°ª√–‡¿∑¢ÕßÕß§å°“√

º≈®“°°“√«‘‡§√“–Àå§à“ Eigenvalue ·≈–§à“ Wilksû Lambda ÷́Ëß‡ªìπ§à“∑’Ë· ¥ß«à“¡’
§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß°≈ÿà¡À√◊Õ‰¡à ´÷Ëßº≈¢Õß§à“¥—ß°≈à“«„πµ“√“ß∑’Ë 6 · ¥ß‡©æ“–øíß°å™—π∑’Ë 1
‡∑à“π—Èπ‡æ√“–¡’§à“‡©≈’Ë¬¢Õßµ—«·ª√·µ°µà“ß°—π¡“°∑’Ë ÿ¥ ¥—ßπ—Èπ®÷ßæ‘®“√≥“‡©æ“–øíß°å™—π∑’Ë 1 „π
µ“√“ß∑’Ë 6 æ∫«à“µ—«·ª√Õ“¬ÿ¡’§à“¡“°∑’Ë ÿ¥ (§à“πÈ”Àπ—°‡∑à“°—∫ .996) · ¥ß«à“Õ“¬ÿ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
°—∫√Ÿª·∫∫Õß§å°“√¡“°∑’Ë ÿ¥  à«π‡∑§‚π‚≈¬’¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫√Ÿª·∫∫Õß§å°“√πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ §à“
Standardized discriminant function coefficient „πµ“√“ß¡’«—µ∂ÿª√– ß§å§≈â“¬°—∫§à“πÈ”Àπ—°
¢Õß beta „π ¡°“√ Multiple Regression §◊Õ ‡ªìπ°“√· ¥ß§«“¡ ”§—≠¢Õßµ—«·ª√Õ‘ √–∑’Ë¡’
Õ‘∑∏‘æ≈µàÕµ—«·ª√µ“¡ (‚¥¬‰¡àæ‘®“√≥“‡§√◊ËÕßÀ¡“¬)

µ“√“ß∑’Ë 5 º≈∑¥ Õ∫ Equality of Group Means

Wilksû Lambda F df1 df2 Sig.

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ .967 1.578 2 92 .212
°≈¬ÿ∑∏å‡™‘ß√ÿ° .997 .151 2 92 .860
‡∑§‚π‚≈¬’·∫∫ª√–®” .991 .437 2 92 .647
§π¡ÿàß§«“¡ ”‡√Á® .996 .166 2 92 .847
Õ“¬ÿ .837 8.989 2 92 .000

µ“√“ß∑’Ë 6 §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï¢Õßµ—«·ª√„π ¡°“√«‘‡§√“–Àå®”·π°ª√–‡¿∑ (Standardized Canonical
Discriminant Function Coefficients)

µ—«·ª√ Function 1

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ -.217
°≈¬ÿ∑∏å‡™‘ß√ÿ° .303
‡∑§‚π‚≈¬’·∫∫ª√–®” .105
§π¡ÿàß§«“¡ ”‡√Á® -.044
Õ“¬ÿ .996

Eigenvalue ¢Õß Function 1 = .208, % of variance = 73.4
Wilksû Lambda ¢Õß Function 1 through 2 = 0.770, Sig = .009

µ“√“ß∑’Ë 7 · ¥ß√âÕ¬≈–¢Õß§«“¡∂Ÿ°µâÕß„π°“√æ¬“°√≥å ‚¥¬„™âµ—«·ª√Õ‘ √– 1 µ—«„π
°“√æ¬“°√≥å°≈ÿà¡¢ÕßÕß§å°“√ æ∫«à“‚¥¬«‘∏’ Original ®–æ¬“°√≥å°≈ÿà¡‰¥â∂Ÿ°‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 54.7
‚¥¬°≈ÿà¡Õß§å°“√ à«π√“™°“√ ¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕß„π°“√æ¬“°√≥å√âÕ¬≈– 49.1 „π¢≥–∑’Ë°≈ÿà¡Õß§å°“√
√Ÿª·∫∫æ‘‡»…¡’§«“¡∂Ÿ°µâÕß√âÕ¬≈– 66.7 ·≈–°≈ÿà¡√—∞«‘ “À°‘®¡’°“√æ¬“°√≥å∂Ÿ°µâÕß√âÕ¬≈– 58.8
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9. °“√Õ¿‘ª√“¬º≈

º≈°“√«‘‡§√“–Àå‚¥¬„™â°“√«‘‡§√“–Àå®”·π°°≈ÿà¡ (Discriminant Analysis) æ∫«à“
Õß§å°“√∑—Èß 3 ª√–‡¿∑¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π ‚¥¬¡’Õ“¬ÿ‡ªìπµ—«·ª√∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫√Ÿª·∫∫¢Õß
Õß§å°“√Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠·≈–¡’πÈ”Àπ—°¡“°∑’Ë ÿ¥  à«πµ—«·ª√Õ◊Ëπ ‰¥â·°à  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °≈¬ÿ∑∏å
‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–≈—°…≥–§π ‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫√Ÿª·∫∫Õß§å°“√Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ ‚¥¬µ—«·ª√Õ‘ √–
∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë„™â “¡“√∂„™â®”·π°√Ÿª·∫∫Õß§å°“√‰¥â√âÕ¬≈– 54.7

®“°º≈°“√»÷°…“· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“Õ“¬ÿ¡’§«“¡ —¡æ—π∏åÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠°—∫√Ÿª·∫∫Õß§å°“√
´÷Ëß· ¥ß«à“Õß§å°“√∑’Ë®—¥µ—Èß¡“π“π®–¡’√Ÿª·∫∫‡ªìπÕß§å°“√·∫∫√“™°“√ Õß§å°“√∑’ËÕ“¬ÿπâÕ¬®–¡’
§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫√Ÿª·∫∫Õß§å°“√·∫∫ ‘Ëß¡’™’«‘µ ´÷Ëß¡’§«“¡Õ‘ √–¡“°°«à“ Õ—π‡ªìπ‰ªµ“¡ ¡¡µ‘∞“π
∑’Ëµ—Èß‰«â À√◊ÕÕ’°π—¬Àπ÷ËßÕß§å°“√∑’Ë®—¥µ—Èß¢÷Èπ„À¡à®–¡’√Ÿª·∫∫Õß§å°“√∑’Ë¡’§«“¡Õ‘ √–§≈àÕßµ—«¡“°°«à“
Õß§å°“√∑’Ë®—¥µ—Èß¡“π“π πÕ°®“°π’È¬—ß¡’π—¬ ”§—≠Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß §◊Õ Õß§å°“√¿“§√—∞∑’Ë®—¥µ—Èß¡“
π“πÕ“®¬—ß‰¡à ‰¥â√—∫°“√ªØ‘√Ÿª√Ÿª·∫∫Õß§å°“√„Àâ‡À¡“– ¡ À√◊ÕÕ“®‡ªìπ‡æ√“–Õß§å°“√∑’Ë®—¥µ—Èß¡“
π“π°“√ªØ‘√ŸªÕ“®∑”‰¥â¬“°°«à“°“√®—¥µ—ÈßÕß§å°“√„À¡à πÕ°®“°π’ÈÀ“°Õ“¬ÿ‡ªìπ‡æ’¬ßªí®®—¬‡¥’¬«∑’Ë¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫√Ÿª·∫∫Õß§å°“√·≈â« Õß§å°“√‡À≈à“π’È®–¡’À≈—°ª√–°—π„π°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ∫√√≈ÿ
«—µ∂ÿª√– ß§å ‰¥âÀ√◊Õ‰¡à ¥—ßπ—Èπ°“√°”Àπ¥√Ÿª·∫∫Õß§å°“√¿“§√—∞¢Õß‰∑¬„πÕπ“§µ§«√¡’°“√
ª√—∫ª√ÿß‚¥¬°“√π”ªí®®—¬µ“¡∑’Ë°≈à“«¡“„™â√à«¡æ‘®“√≥“ª√–°Õ∫¥â«¬

 à«π°“√∑’Ëµ—«·ª√¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °≈¬ÿ∑∏å ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ‰¡à —¡æ—π∏å°—∫√Ÿª·∫∫Õß§å°“√
πà“®–‡ªìπ‡æ√“–‡Àµÿº≈∑’Ë ”§—≠¥—ßµàÕ‰ªπ’È

ª√–°“√·√° °“√®—¥µ—ÈßÕß§å°“√„π¿“§√—∞®–æ‘®“√≥“®“°¿“√°‘®‡ªìπ ”§—≠¡“°°«à“ªí®®—¬
Õ◊Ëπ ®“°°√Õ∫§«“¡§‘¥·≈–√Ÿª·∫∫°“√ª√—∫‚§√ß √â“ß à«π√“™°“√ ∑’Ë‡≈¢“∏‘°“√ °.æ. ‰¥âπ”‡ πÕ
„π∑’Ëª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√ ‡√◊ËÕß °“√ª√—∫∫∑∫“∑ ¿“√°‘® ·≈–‚§√ß √â“ß à«π√“™°“√ ‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â
„π°“√ªØ‘√Ÿª∫∑∫“∑‚§√ß √â“ß Õß§å°√ ·≈–√–∫∫∫√‘À“√¿“§√—∞ ‰¥â¡’°“√°≈à“«∂÷ß°“√®—¥Õß§å°√
¿“§√—∞„À¡à„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å™“µ‘·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å√“™°“√ ‚¥¬®–µâÕß¡’°“√»÷°…“·≈–

µ“√“ß∑’Ë 7 · ¥ßÕ—µ√“§«“¡ “¡“√∂„π°“√®”·π°ª√–‡¿∑‰¥â∂Ÿ°µâÕß (Classification Results)

°≈ÿà¡∑’Ë§“¥§–‡π
°≈ÿà¡®√‘ß  à«π√“™°“√ ‰¡à‡ªìπ à«π √—∞«‘ “À°‘® ®”π«π√“¬

√“™°“√ ∫√‘…—∑¡À“™π

 à«π√“™°“√ 28 (49.1%) 18 (31.6%) 11 (19.3%) 57 (100.0%)
‰¡à‡ªìπ à«π√“™°“√ 2 (9.5%) 14 (66.7%) 5 (23.8%) 20 (100.0%)
√—∞«‘ “À°‘® ∫√‘…—∑¡À“™π 3 (17.6%) 4 (23.5%) 10 (58.8%) 19 (100.0%)

* §«“¡ “¡“√∂„π°“√®”·π°√âÕ¬≈– 54.7



«“√ “√æ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å                              ªï∑’Ë 46  ©∫—∫∑’Ë 1/2549

48
ªí®®—¬°”Àπ¥√Ÿª·∫∫Õß§å°“√¿“§√—∞ ¡—¬„À¡à

«‘‡§√“–Àå∂÷ß∫∑∫“∑ ¿“√°‘®„¥∑’Ë√—∞µâÕß∑” ¿“√°‘®„¥∑’Ë√—∞µâÕß‡≈‘°∑”·≈â« ·≈–‰¥â®”·π°Õß§å°√¿“§
√“™°“√‡ªìπª√–‡¿∑µà“ß Ê ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°∫∑∫“∑¿“√°‘®‡ªìπ ”§—≠ ( ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√
¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ, 2544: 23, 26-28) πÕ°®“°π’ÈÀ“°æ‘®“√≥“®“°°ÆÀ¡“¬°“√®—¥µ—ÈßÕß§å°“√
‡™àπ µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘Õß§å°“√¡À“™π æ.». 2542 „π¡“µ√“ 5 ‰¥â°”Àπ¥°‘®°“√∑’Ë®–®—¥µ—Èß
‡ªìπÕß§å°“√¡À“™π‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π

ª√–°“√∑’Ë Õß ªí®®—¬∑“ß°“√‡¡◊Õß¡’º≈µàÕ°“√®—¥µ—ÈßÕß§å°“√¿“§√—∞ ‡π◊ËÕß®“°∑ƒ…Æ’
‚§√ß √â“ßµ“¡ ∂“π°“√≥å‡ªìπ∑ƒ…Æ’‡™‘ß‡Àµÿº≈π‘¬¡ (Rational Approach) ®÷ß‰¡à ‰¥âπ”ªí®®—¬
∑“ß°“√‡¡◊Õß¡“√à«¡„π°“√æ‘®“√≥“ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“®“°°“√®—¥µ—ÈßÕß§å°“√¡À“™π
æ∫«à“°“√°”Àπ¥°‘®°“√„π°“√®—¥µ—Èß§àÕπ¢â“ß°«â“ß ·≈–§√Õ∫§≈ÿ¡°‘®°“√·∑∫®–∑ÿ°ª√–‡¿∑ „π
¢≥–∑’Ë«—µ∂ÿª√– ß§å„π°“√®—¥µ—ÈßÕß§å°“√¡À“™π §◊Õ °“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ¡’°“√®—¥√–∫∫∫√‘À“√
·π«„À¡à ”À√—∫¿“√°‘®¢Õß√—∞∑’Ë¡’≈—°…≥–‡©æ“–‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡§≈àÕßµ—«·≈–¡’°“√„™âª√–‚¬™πå„π
∑√—æ¬“°√ ·≈–∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥ (À¡“¬‡Àµÿ∑â“¬ æ√–√“™∫—≠≠—µ‘
Õß§å°“√¡À“™π æ.». 2542) „π∑“ßªØ‘∫—µ‘®÷ßæ∫«à“ ¡’°“√®—¥µ—ÈßÕß§å°“√¡À“™πÀ≈“¬·Ààß‰¡à‰¥â¡’
§«“¡æ√âÕ¡„π°“√®—¥µ—Èß„π√Ÿª·∫∫Õß§å°“√¡À“™π·µàÕ¬à“ß„¥ ·µà®—¥µ—Èß¡“¥â«¬‡Àµÿº≈∑“ß°“√‡¡◊Õß
¡“°°«à“ («ÿ≤‘ “√ µ—π‰™¬ ·≈–§≥–, 2547)

ª√–°“√∑’Ë “¡  à«π√“™°“√µ√–Àπ—°„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢ÕßÕß§å°“√
ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°“√ à«π√“™°“√„πªí®®ÿ∫—π ‰¥âµ√–Àπ—°∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„πÀ≈“¬ Ê
¥â“π ‰¡à«à“®–‡ªìππ‚¬∫“¬·≈–√–∫∫∫√‘À“√¢Õß à«π√“™°“√„πªí®®ÿ∫—π ́ ÷Ëß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß¡“°
(§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡‡ÀÁπ¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢ÕßÕß§å°“√ à«π√“™°“√ Ÿß°«à“
Õß§å°“√√Ÿª·∫∫Õ◊Ëπ ·≈–Õß§å°“√·∫∫√—∞«‘ “À°‘®¡’§à“‡©≈’Ë¬¢Õßµ—«·ª√π’ÈµË”∑’Ë ÿ¥) ¥—ßπ—Èπ à«π√“™°“√
®÷ß¡’°“√ª√—∫°≈¬ÿ∑∏å¢Õß à«π√“™°“√„Àâ‡ªìπ‡™‘ß√ÿ°¡“°¢÷Èπ (§à“‡©≈’Ë¬¢Õß°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√ à«π
√“™°“√ Ÿß°«à“Õß§å°“√√Ÿª·∫∫Õ◊Ëπ) „π¢≥–∑’ËÕß§å°“√√—∞«‘ “À°‘®∫“ß·ÀàßÕ“®Õ¬Ÿà„πµ≈“¥·∫∫ºŸ°¢“¥
∑”„Àâ‰¡à¡’·√ß°¥¥—π∑’Ë®”‡ªìπµâÕß„™â°≈¬ÿ∑∏å‡™‘ß√ÿ° πÕ°®“°π’ÈÕß§å°“√√Ÿª·∫∫æ‘‡»…À≈“¬·Ààß‡ªìπ
Õß§å°“√„À¡à Õ“®¬—ß¡’¢âÕ®”°—¥„π¥â“π§«“¡ “¡“√∂„π°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å‡™‘ß√ÿ°

ª√–°“√∑’Ë ’Ë §ÿ≥¿“æ§π„π à«π√“™°“√ ¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡æ∫«à“§à“‡©≈’Ë¬¢Õßµ—«·ª√
§π∑’Ë¡ÿàß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß à«π√“™°“√ Ÿß°«à“Õß§å°“√√Ÿª·∫∫Õ◊Ëπ Ê ÷́Ëß‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫∑ƒ…Æ’
‚§√ß √â“ßµ“¡ ∂“π°“√≥å∑’Ë‡ πÕ«à“§π„πÕß§å°“√·∫∫ à«π√“™°“√®–¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫§π∑’Ë¡’
≈—°…≥–¡ÿàß‡πâπº≈µÕ∫·∑π∑“ß‡»√…∞°‘® (Economic Man) ·≈–™Õ∫∑”ß“πµ“¡§” —Ëß

ª√–°“√∑’ËÀâ“ ‡∑§‚π‚≈¬’¢ÕßÕß§å°“√ ‡π◊ËÕß®“°Õß§å°“√√Ÿª·∫∫„À¡à∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ“®®–¬—ß¡’
√–∫∫°“√∑”ß“π‡ªìπ·∫∫√“™°“√Õ¬à“ß‡¥‘¡Õ¬Ÿà∑—Èß∑’Ë¡’Õ‘ √–„π°“√¥”‡π‘π°“√ ´÷ËßÕ“®‡ªìπ‡æ√“–
‰¡àµâÕß°“√‡ ’Ë¬ß„π°“√°”Àπ¥√–‡∫’¬∫ °Æ‡°≥±å‡Õß ®÷ß¡—°®–Õ‘ß°—∫°Æ√–‡∫’¬∫¢Õß∑“ß√“™°“√
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‰¡à«à“®–‡ªìπ√–‡∫’¬∫«à“¥â«¬°“√æ— ¥ÿ √–‡∫’¬∫°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈ À√◊Õ√–‡∫’¬∫¥â“πß∫ª√–¡“≥
¥—ßπ—Èπ‰¡à«à“Õß§å°“√¿“§√—∞®–¡’‡®µπ“„π°“√®—¥µ—Èß∑’ËµâÕß°“√„Àâ¡’§«“¡Õ‘ √–§≈àÕßµ—«‡æ’¬ß‰√
À“°¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π¬—ßÕ‘ß√–‡∫’¬∫√“™°“√¬àÕ¡∑”„Àâ√Ÿª·∫∫Õß§å°“√¿“§√—∞ª√–‡¿∑µà“ß Ê ¡’
‡∑§‚π‚≈¬’¢ÕßÕß§å°“√‰¡à·µ°µà“ß°—π ∑”„Àâ‡∑§‚π‚≈¬’‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫√Ÿª·∫∫Õß§å°“√

10.  àß∑â“¬

∫∑§«“¡π’È ‰¥â· ¥ßº≈°“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫Õß§å°“√¿“§√—∞„π√Ÿª·∫∫µà“ß Ê ‚¥¬®”·π°
Õß§å°“√µ“¡√–¥—∫¢Õß§«“¡‡ªìπÕ‘ √– (autonomy) ‡ªìπ 3 °≈ÿà¡ ‰¥â·°à  à«π√“™°“√ Õß§å°“√
√Ÿª·∫∫æ‘‡»… (√«¡∂÷ßÀπà«¬∫√‘°“√√Ÿª·∫∫æ‘‡»… Õß§å°“√¡À“™π ·≈–Àπà«¬ß“π„π°”°—∫) ·≈–
√—∞«‘ “À°‘® (√«¡∫√‘…—∑¡À“™π®”°—¥ ∑’Ë·ª√√Ÿª¡“®“°√—∞«‘ “À°‘®) ·≈–‰¥â„™â∑ƒ…Æ’‚§√ß √â“ß
µ“¡ ∂“π°“√≥å‡ªìπ°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√»÷°…“ ´÷Ëßº≈°“√»÷°…“æ∫«à“  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °≈¬ÿ∑∏å
‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–≈—°…≥–§π ‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫√Ÿª·∫∫Õß§å°“√¢Õß√—∞ ÷́Ëß‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡∑ƒ…Æ’
‚§√ß √â“ßµ“¡ ∂“π°“√≥å¢Õß¡Õ√å·°π ¡’‡æ’¬ßÕ“¬ÿ‡æ’¬ßªí®®—¬‡¥’¬«∑’Ë· ¥ß∂÷ß§«“¡·µ°µà“ß¢Õß
√Ÿª·∫∫Õß§å°“√

º≈°“√»÷°…“¥—ß°≈à“«®÷ß¡’π—¬ ”§—≠«à“°“√ªØ‘√ŸªÕß§å°“√¿“§√—∞∑’Ëºà“π¡“‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡
‡ªìπÕ‘ √–§≈àÕßµ—«¡ÿàß‡πâπ°“√®—¥µ—ÈßÕß§å°“√„À¡à¡“°°«à“°“√ª√—∫ª√ÿßÕß§å°“√∑’Ë®—¥µ—Èß¡“
°àÕπ·≈â« πÕ°®“°π’È°“√®—¥µ—ÈßÕß§å°“√„À¡à‚¥¬æ‘®“√≥“‡æ’¬ßªí®®—¬§«“¡Õ‘ √–‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ∑”„Àâ
‡°‘¥¢âÕ®”°—¥„π°“√‡µ√’¬¡æ√âÕ¡‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫¬àÕ¬¿“¬„πÕß§å°“√Õ¬à“ß§√∫∂â«π ‰¡à«à“®–‡ªìπ
°≈¬ÿ∑∏å ‡∑§‚π‚≈¬’ ∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å «—≤π∏√√¡Õß§å°“√ À√◊Õ°“√®—¥°“√∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√√Ÿª·∫∫„À¡à
®÷ß¡—°∑”„ÀâÕß§å°“√√Ÿª·∫∫„À¡à¡—°¡’ªí≠À“§«“¡‰¡à™—¥‡®π„π°“√∫√‘À“√ß“π ·≈–∑”„Àâ‡°‘¥
¢âÕ∂°‡∂’¬ß«à“ ¡§«√®–„™â√Ÿª·∫∫Õß§å°“√∑’ËÕ‘ √–π—ÈπÀ√◊Õ‰¡à ‡™àπ ¡À“«‘∑¬“≈—¬„π°”°—∫ ·≈–Àπà«¬
∫√‘°“√√Ÿª·∫∫æ‘‡»…

®“°·∫∫ Õ∫∂“¡ª≈“¬‡ªî¥·≈–°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°¢Õß°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ∑”„Àâ∑√“∫∂÷ß
ªí≠À“·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–„π‡√◊ËÕßπ’È ¥—ßπ’È ªí≠À“¢Õß√Ÿª·∫∫Õß§å°“√¿“§√—∞∑’Ë ”§—≠ ‰¥â·°à ‚§√ß √â“ß
¢ÕßÕß§å°“√¿“§√—∞¡’¢π“¥„À≠à ·≈–¡’·π«‚πâ¡Õ“®®–¢¬“¬µ—«Õ’°„πÕπ“§µ´÷Ëß®– àßº≈°√–∑∫
µàÕª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°“√¿“§√—∞‰¥â °“√ªØ‘√Ÿª‚§√ß √â“ßÕß§å°“√∑’Ëºà“π¡“¡—°®–æ‘®“√≥“®—¥µ—Èß
Õß§å°“√‚¥¬§”π÷ß‡©æ“–¿“√°‘®¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπÀ≈—°‡∑à“π—Èπ ∑”„Àâ‡°‘¥¢âÕ®”°—¥„π°“√ª√—∫√–∫∫
¿“¬„πµà“ß Ê „Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫√Ÿª·∫∫Õß§å°“√∑’Ëµπ —ß°—¥Õ¬Ÿà ¥—ß®–‡ÀÁπ®“°°“√∑’ËÕß§å°“√ª√–‡¿∑
√—∞«‘ “À°‘® ¬—ß¡’√–∫∫°“√∑”ß“π¿“¬„π∑’ËÕ‘ß°—∫√–∫∫·≈–√–‡∫’¬∫·∫∫√“™°“√Õ¬Ÿà Ÿß¡“° ÷́Ëß‰¡à
 Õ¥§≈âÕß°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å„π°“√®—¥µ—ÈßÕß§å°“√∑’ËµâÕß°“√§«“¡§≈àÕßµ—« «—≤π∏√√¡ ·≈–æƒµ‘°√√¡
¢Õß§π∑’Ë‚ÕπÀ√◊Õ‡¢â“‰ª∑”ß“π°—∫Õß§å°“√¿“§√—∞·∫∫„À¡à ¬—ß¡’∫“ß à«π∑’Ë¬÷¥µ‘¥≈—°…≥–§«“¡‡ªìπ
√“™°“√·∫∫‡¥‘¡Õ¬Ÿà ∑”„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë®—¥µ—Èß¢÷Èπ„À¡à‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπÕ‘ √–‰¡à‡ªìπ‰ª
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µ“¡‡®µπ“√¡≥å¢Õß°“√®—¥µ—Èß Õß§å°“√¿“§√—∞√Ÿª·∫∫„À¡àÀ≈“¬·Ààß¬—ß¡’¢âÕ®”°—¥„π°“√°”Àπ¥
·ºπ°≈¬ÿ∑∏å ·≈–¢“¥§«“¡™—¥‡®π„π°“√®—¥µ—Èß ‡™àπ Àπà«¬ß“π∫√‘°“√√Ÿª·∫∫æ‘‡»… (SDU) ∑”„Àâ
∫ÿ§≈“°√∫“ß à«π‡°‘¥§«“¡‰¡à¡—Ëπ„®„π ∂“π¿“æ¢Õßµπ‡Õß √«¡∑—Èß§«“¡‰¡à™—¥‡®π„π°“√§«∫§ÿ¡
°“√¢¬“¬µ—« ·≈–°“√°”Àπ¥§à“µÕ∫·∑π¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπÕ‘ √– ·≈–¡’º≈µÕ∫·∑π Ÿß
∑”„Àâ‡ªìπ¿“√–°—∫ß∫ª√–¡“≥ ‡™àπ Õß§å°“√¡À“™π πÕ°®“°π’È ¬—ß¡’ªí≠À“°“√‡¡◊Õß·∑√°·´ß„π
°“√®—¥µ—ÈßÕß§å°“√·≈–°“√°”Àπ¥ª√–‡¿∑¢ÕßÕß§å°“√¡À“™π‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â√—∫§à“µÕ∫·∑π∑’Ë Ÿß¢÷Èπ

¢âÕ‡ πÕ·π–„π‡™‘ßπ‚¬∫“¬ ”À√—∫°“√ªØ‘√Ÿª√Ÿª·∫∫‚§√ß √â“ßÕß§å°“√¿“§√—∞ §◊Õ °“√
ªØ‘√Ÿª‚§√ß √â“ßÕß§å°“√¢Õß√—∞§«√ª√—∫¢π“¥¢ÕßÕß§å°“√¿“§√—∞‚¥¬√«¡„Àâ¡’¢π“¥‡≈Á°·≈–
°√–™—∫ °“√®—¥√Ÿª·∫∫Õß§å°“√¿“§√—∞§«√§”π÷ß∂÷ß§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫ªí®®—¬Õ◊Ëπ Ê ¥â«¬πÕ°‡Àπ◊Õ
®“°¿“√°‘® Õ“∑‘  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °≈¬ÿ∑∏å ‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–≈—°…≥–¢Õß§π ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘º≈
„π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√ ¡’°“√°”Àπ¥‡°≥±å∑’Ë™—¥‡®π„π°“√®—¥µ—ÈßÕß§å°“√√Ÿª·∫∫µà“ß Ê ‡™àπ
Õß§å°“√·∫∫√“™°“√¡’≈—°…≥–°“√∑”ß“π∑’ËµâÕßÕ‘ß°Æ√–‡∫’¬∫§àÕπ¢â“ß Ÿß ∑”ß“π·∫∫¡’≈“¬≈—°…≥å
Õ—°…√ ¡’‡∑§‚π‚≈¬’·∫∫ª√–®” Ÿß ®÷ß§«√‡πâπ°“√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√∑”ß“πÀ√◊Õ°√–∫«π°“√
°“√∑”ß“π (process) ·≈–°“√∫√‘°“√ª√–™“™π„Àâ¡’¡“µ√∞“π·≈–‡ªìπ√–∫∫¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

 à«πÕß§å°“√√Ÿª·∫∫æ‘‡»…·≈–√—∞«‘ “À°‘®µâÕß°“√√Ÿª·∫∫Õß§å°“√∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπÕ‘ √–
§≈àÕßµ—«¡“°°«à“Õß§å°“√·∫∫√“™°“√ ÷́Ëßªí®®—¬∑’Ë™à«¬¢—∫‡§≈◊ËÕπ∑’Ë ”§—≠¢ÕßÕß§å°“√‡À≈à“π’È®÷ß
Õ¬Ÿà∑’Ë∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√ §≥–°√√¡°“√∫√‘À“√´÷Ëß‡ªìπ°≈‰°„π°“√°”°—∫ Ÿß ÿ¥
¢ÕßÕß§å°“√®÷ßµâÕß¡’°“√‡≈◊Õ°‡øÑπ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß ¡’§«“¡‡ªìπ«‘™“™’æ  “¡“√∂ √â“ß¡Ÿ≈§à“
¢ÕßÕß§å°“√„Àâ‡°‘¥ Ÿß ÿ¥°—∫ —ß§¡·≈–ª√–™“™π §«√ π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ∫ÿ§≈“°√„π
Õß§å°“√ ·≈– àß‡ √‘¡«—≤π∏√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°“√„π°“√∫√‘À“√
µπ‡Õß (self-management) °≈¬ÿ∑∏åÕß§å°“√¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ Õ¥§≈âÕß°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–°“√·¢àß¢—π Ÿß  àß‡ √‘¡∏√√¡“¿‘∫“≈„π°“√∫√‘À“√ °”°—∫ ·≈–ª√–‡¡‘πº≈Õß§å°“√
∑’Ë‡ªìπ√–∫∫·≈–µàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕπ”¡“„™â∑∫∑«π ∂“π–·≈–√Ÿª·∫∫¢ÕßÕß§å°“√¥â«¬

¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√«‘®—¬„πÕπ“§µ ‡π◊ËÕß®“°º≈°“√»÷°…“§√—Èßπ’È∑”„Àâ∑√“∫«à“
√Ÿª·∫∫Õß§å°“√¿“§√—∞„πªí®®ÿ∫—π‰¡à¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫ªí®®—¬µà“ß Ê ·≈â« °“√»÷°…“„πÕπ“§µ
Õ“®®–»÷°…“«à“Õß§å°“√‡À≈à“π—Èπ “¡“√∂¥”‡π‘πß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈‰¥âÀ√◊Õ‰¡à À“°°“√»÷°…“
„πÕπ“§µ “¡“√∂§âπæ∫«à“Õß§å°“√¿“§√—∞¢Õß‰∑¬ “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ∑—Èß Ê
∑’Ë√Ÿª·∫∫Õß§å°“√‰¡à ‰¥â¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ªí®®—¬µà“ß Ê µ“¡∑ƒ…Æ’∑’Ë«à“‰«â À√◊Õ°“√∑’ËÕß§å°“√
 “¡“√∂∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈π—Èπ‡°‘¥®“°ªí®®—¬Õ◊ËππÕ°‡Àπ◊Õ®“°∑’Ë∑ƒ…Æ’‰¥â°≈à“«‰«â ¬àÕ¡®–
™à«¬„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“∑ƒ…Æ’¥—ß°≈à“«µàÕ‰ªÕ—π®–‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¬‘ËßµàÕÕß§å§«“¡√Ÿâ„π “¢“«‘™“
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πÕ°®“°π’Èª√–‡¥Áπ§«“¡‡ªìπÕ‘ √–¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√ªØ‘√Ÿª

√–∫∫√“™°“√§àÕπ¢â“ß¡“° ·≈–‡ªìπ∑’Ë π„®„πµà“ßª√–‡∑» ·µà„πª√–‡∑»‰∑¬¬—ß‰¡à‰¥â¡’°“√»÷°…“∑’Ë
„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡√◊ËÕßπ’È¡“°‡∑à“∑’Ë§«√ ®÷ß‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’Ë¬—ß “¡“√∂»÷°…“‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‰¥âÕ’°¡“° ‡™àπ
≈—°…≥–°“√∫√‘À“√ß“π¥â“πµà“ß Ê ¢ÕßÕß§å°“√√Ÿª·∫∫æ‘‡»…§«√®–¡’≈—°…≥–Õ¬à“ß‰√ °“√
æ—≤π“°“√«—¥√–¥—∫§«“¡‡ªìπÕ‘ √–¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–°“√°”°—∫¥Ÿ·≈Õß§å°“√∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπÕ‘ √–

πÕ°®“°π’È‡π◊ËÕß®“°°“√»÷°…“«‘®—¬§√—Èßπ’ÈºŸâ»÷°…“«‘®—¬‰¥â„™â∑ƒ…Æ’‚§√ß √â“ßµ“¡ ∂“π°“√≥å
¢Õß¡Õ√å·°π‡ªìπ°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√∑”«‘®—¬ ÷́Ëß‡ªìπ∑ƒ…Æ’∑’ËÕ‘ß°—∫ ”π—°‡Àµÿº≈π‘¬¡ (Rational) ®÷ß
‰¡à ‰¥âπ”ªí®®—¬∑“ß°“√‡¡◊Õß¡“√à«¡æ‘®“√≥“¥â«¬ ¥—ßπ—Èπ°“√»÷°…“„πÕπ“§µπà“®–¡’°“√π”ªí®®—¬
°“√‡¡◊Õß¡“ª√–°Õ∫¥â«¬ ‡™àπ °“√»÷°…“«à“°“√‡¡◊Õß¡’º≈µàÕ°“√°”Àπ¥√Ÿª·∫∫À√◊Õ°“√¥”‡π‘πß“π
¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ß‰√ Õß§å°“√Õ‘ √–¿“¬„µâ√—∞∏√√¡πŸ≠§«√¡’√Ÿª·∫∫·≈–‚§√ß √â“ßÕ¬à“ß‰√®÷ß§ß
§«“¡‡ªìπÕ‘ √– ·≈–∑”„Àâ°“√‡¡◊Õß·∑√°·´ß‰¥â¬“° ·≈–°“√»÷°…“„πÕπ“§µÕ“®¢¬“¬§√Õ∫§≈ÿ¡
∂÷ßÕß§å°“√¢Õß√—∞ª√–‡¿∑Õ◊Ëπ Ê ‡™àπ Õß§å°“√ΩÉ“¬π‘µ‘∫—≠≠—µ‘ Õß§å°“√ΩÉ“¬µÿ≈“°“√ √«¡∑—Èß¡’°“√
»÷°…“‡™‘ß§ÿ≥¿“æ„πÕß§å°“√·µà≈–ª√–‡¿∑ ‡æ◊ËÕ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷°¡“ª√–°Õ∫„π°“√«‘‡§√“–Àå

Àπ—ß ◊ÕÕâ“ßÕ‘ß

∑‘æ«√√≥ À≈àÕ ÿ«√√≥√—µπå. 2548. ç∑ƒ…Æ’Õß§å°“√: æ—≤π“°“√·≈–§«“¡∑â“∑“¬„πÕπ“§µ,é 50 ªï
§≥–√—∞ª√–»“ π»“ µ√å  ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å. °√ÿß‡∑æœ:  ¬“¡∑Õß°‘®.

∑‘æ«√√≥ À≈àÕ ÿ«√√≥√—µπå. 2549. ∑ƒ…Æ’Õß§å°“√ ¡—¬„À¡à. °√ÿß‡∑æœ: √—µπ‰µ√.
æ√–√“™∫—≠≠—µ‘Õß§å°“√¡À“™π æ.». 2542.
¡“π‘µ¬å ®ÿ¡ª“. 2545. §”Õ∏‘∫“¬°ÆÀ¡“¬ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√ (æ.». 2545). °√ÿß‡∑æœ:  ”π—°æ‘¡æå

«‘≠êŸ™π.
√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ æ.». 2540.
√“™∫—≥±‘µ¬ ∂“π. 2548. »—æ∑å√—∞»“ µ√å Õ—ß°ƒ…-‰∑¬ ‰∑¬-Õ—ß°ƒ… ©∫—∫√“™∫—≥±‘µ¬ ∂“π.

°√ÿß‡∑æœ: Õ√ÿ≥°“√æ‘¡æå.
«‘…≥ÿ «√—≠êŸ. 2538. Õß§å°√¢Õß√—∞∑’Ë‡ªìπÕ‘ √–. °√ÿß‡∑æœ:  ”π—°ß“π°Õß∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√«‘®—¬.
«ÿ≤‘ “√ µ—π‰™¬ ·≈–§≥–. 2547. °“√ª√–‡¡‘πº≈Õß§å°“√¡À“™π·≈–Àπà«¬ß“π„π°”°—∫¢Õß√—∞.

‡ πÕµàÕ  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√  ”π—°ß“π °.æ.
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ. 2544.  √ÿªº≈°“√ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√‡√◊ËÕß°“√ª√—∫

∫∑∫“∑¿“√°‘®·≈–‚§√ß √â“ß à«π√“™°“√é (Õ—¥ ”‡π“).
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√  ”π—°ß“π °.æ. 2542. Õß§å°“√¡À“™π: ·π«§‘¥

√Ÿª·∫∫ ·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√ß“π. °√ÿß‡∑æœ: ΩÉ“¬‚√ßæ‘¡æå °Õß°≈“ß  ”π—°ß“π °.æ.



«“√ “√æ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å                              ªï∑’Ë 46  ©∫—∫∑’Ë 1/2549

52
ªí®®—¬°”Àπ¥√Ÿª·∫∫Õß§å°“√¿“§√—∞ ¡—¬„À¡à

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√. 2549°. ·π«§‘¥æ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘√Ÿª∫√‘À“√
¿“§√—∞.  ◊∫§âπ∑’Ë http://www.mmpm4u.com /dsv/MD001/chapter2/1_2_3b.html.
(29 ¡’π“§¡ 2549).

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√. 2549¢. ·π«§‘¥æ◊Èπ∞“π‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘√Ÿª∫√‘À“√
¿“§√—∞.  ◊∫§âπ∑’Ë http://www.mmpm4u.com /dsv/MD001/chapter2/1_2_3b.html.
(29 ¡’π“§¡ 2549).

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√. 2549§. √Ÿª·∫∫Õß§å°“√¿“§√—∞.  ◊∫§âπ∑’Ë http://
www.mmpm4u.com/dsv/MD001/chapter1/1_1_1.html (29 ¡’π“§¡ 2549).

 ”π—°ß“πª≈—¥∑∫«ß¡À“«‘∑¬“≈—¬. 2545. √Ÿª·∫∫¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„πÕπ“§µ°—∫°“√‡ªìπ
¡À“«‘∑¬“≈—¬„π°”°—∫¢Õß√—∞∫“≈. °√ÿß‡∑æœ: ¿“ææ‘¡æå.

Aucoin, Peter. 1995. The New Public Management: Canada in Comparative Perspective.
Montreal: IRPP.

Boston, Jonathan. 1991. çThe Theoretical Underpinning of Public Sector
Restructuring in New Zealand,é in Reshaping the State: New Zealandûs
Bureaucratic Revolution. Auckland: Oxford University.

Burns, Tom, & G.M. Stalker. 1961. The Management of Innovation. London:
Tavistock.

Carpenter, Daniel P. 2001. The Forging of Bureaucratic Autonomy: Reputations,
Networks, and Policy Innovation in Executive Agencies, 1862-1928. Princeton,
N.J.: Princeton University Press.

Chandler, Alfred D. Jr. 1962. Strategy and Structure: Chapters in the History of the
Industrial Enterprise. Cambridge, Mass: MIT Press.

Christensen, Jorgen Gronnegaard. 2001. çBureaucratic Autonomy as a Political
Asset,é in B.Guy Peters & Jon Pierre. Eds. Politicians, Bureaucrats and
Administrative Reform. London: Routledge.†

Collier, John. 2001. çWhat is Autonomy?,é Partial Proceedings of CASYSû01:
Fifth International Conference on Computing Anticipatory Systems,
International Journal of Computing Anticipatory Systems: 12 (2002): 212-221,
published by CHAOS.

Duncan, Robert B., 1972. çCharacteristics of Organizational Environment and
Perceived Environmental Uncertainty,é Administrative Science Quarterly.
17: 31-327.

Elazar, Daniel J. 1984. çIntroduction,é in Daniel J. Elazar. Ed. Federal Systems of the



53
∑‘æ«√√≥ À≈àÕ ÿ«√√≥√—µπå

NIDA Development Journal          Vol.46 No.1/2006

World: A Handbook of Federal, Confederal and Autonomy Arrangements.
Jerusalem Center for Public Affairs.

Galbraith, Jay R., 1973. Designing Complex Organization. Reading, MA: Addison-
Wesley.

Gresov, Christopher. 1989. çExploring Fit and Misfit with Multiple Contingencies,é
Administrative Science Quarterly. 34: 431-453.

Hannan, Michael T. & John Freeman. 1989. Organizational Ecology. Cambridge,
MA: Harvard University.

Hood, Christopher. 1991. çA Public Management for All Season?,é Public
Administration. 69(spring): 3-19.

Horn, Murray J. 1995. The Political Economy of Public Administration: Institutional
Choice in the Public Sector. Cambridge: Cambridge University.

Lawrence, Paul, & Jay Lorsch. 1967. Organization and Environment: Managing
Differentiation and Integration. Homewood, IL: Richard D. Irwin.

Miles, R.E., & C.C. Snow. 1978. Organizational Strategy, Structure, and Process.
New York: McGraw-Hill.

Mintzberg, Henry. 1979. The Structuring of Organizations. Englewood Cliffs, N.J.:
Prentice Hall.

Morgan, G. 1997. Images of Organization. 2nd ed. Newsbury Park, CA: Sage.
Osborne. D., &  T. Gaebler. 1992. Reinventing Government: How the Entrepreneurial

Spirits is Transforming the Public Sector from School House to State House.
Reading, Mass: Addison-Wesley.

Perrow, C. 1967. çA Framework for the Comparative Analysis of Organizations,é
American Sociological Review. 2: 194-208.

Stiglitz, Joseph E. 1994. Whisher Socialism?. Cambridge, MA: MIT Press.
Van de Ven, A.H., and R. Drazin. 1985. çThe Concepts of Fit in Contingency

Theory,é in L.L. Cummings and B.M. Staw. Eds. Research in Organizational
Behavior. 7: 333-365.

Woodward, Joan. 1965. Industrial Organization: Theory and Practice. London:
Oxford University.

Woodward, Joan. Ed. 1970. Industrial Organization: Behavior and Control. London:
Oxford University.

Yamane, Taro. 1973. Statistics: An Introductory Analysis. Singapore: Harper.



«“√ “√æ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å                              ªï∑’Ë 46  ©∫—∫∑’Ë 1/2549

54
ªí®®—¬°”Àπ¥√Ÿª·∫∫Õß§å°“√¿“§√—∞ ¡—¬„À¡à

ºπ«°∑’Ë 1: µ—«·ª√·≈–µ—«™’È«—¥∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

µ—«·ª√Õ‘ √–
1.  ¿“æ·«¥≈âÕ¡

µ—«·ª√ µ—«™’È«—¥ (Scale) §”∂“¡/ (Item)

ë √–¥—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

ë §«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Àπà«¬
ß“πÀ√◊Õ∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°

ë √–¥—∫§«“¡ —́∫´âÕπ¢Õß
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

1.  ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢ÕßÕß§å°“√∑à“π¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡“°πâÕ¬
‡æ’¬ß„¥

2.  ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢ÕßÕß§å°“√¢Õß∑à“π¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
√«¥‡√Á«‡æ’¬ß„¥

3. ¡’Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÀ√◊Õ°≈ÿà¡∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°Õ◊Ëπ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√∑à“π„π√–¥—∫„¥

4. „π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√¢Õß∑à“π®”‡ªìπµâÕßæ‘®“√≥“
∂÷ßªí®®—¬®“°Õß§å°“√¿“¬πÕ°¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß‰√

5.  ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢ÕßÕß§å°“√¢Õß∑à“π¡’§«“¡ ≈—∫´—∫´âÕπ
‡æ’¬ß„¥

6. ∑à“π “¡“√∂§“¥°“√≥å°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ√◊Õº≈¢Õß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ°—∫Õß§å°“√‰¥â

2. ‡∑§‚π‚≈¬’ ë §«“¡ “¡“√∂„π°“√·∫àß
°“√∑”ß“πÕÕ°‡ªìπ¢—ÈπµÕπ
¬àÕ¬‰¥âßà“¬ ¡’¡“µ√∞“π
(Analyzability)

ë √–¥—∫§«“¡∂’Ë¢Õß‡Àµÿ
°“√≥å∑’Ë ‰¡à§“¥§‘¥∑’Ë‡°‘¥
¢÷Èπ„π°√–∫«π°“√∑”ß“π
(Variety)

7. °“√·∫àßÀπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß∫ÿ§≈“°√·µà≈–µ”·Àπàß
¡’§«“¡™—¥‡®π

8. Õß§å°“√¢Õß∑à“π¡’¢—ÈπµÕπ°“√∑”ß“π∑’Ë‡ªìπ√–∫∫™—¥‡®π
9. Õß§å°“√¢Õß∑à“π¡’°“√∑”ß“π≈—°…≥–ß“πª√–®” ´÷Ëß‰¡à¡’

Õ–‰√·µ°µà“ß®“°°√–∫«π°“√∑”ß“π∑’Ë ‰¥â«“ß‰«â
10. °“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°“√¢Õß∑à“π¡’‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë§“¥‰¡à∂÷ß

‡°‘¥¢÷Èπ¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß‰√
11. Õß§å°“√¢Õß∑à“π‡§√àß§√—¥°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡°Æ√–‡∫’¬∫

12. Õß§å°“√¢Õß∑à“π¡’≈—°…≥–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡
13. °“√µ—¥ ‘π„®¢ÕßÕß§å°“√√«¡»Ÿπ¬åÕ¬Ÿà∑’ËºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥¢Õß

Õß§å°“√
14. ∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√¢Õß∑à“π “¡“√∂µ—¥ ‘π„®‰¥â‚¥¬Õ‘ √–

3. °“√®—¥°“√ ë °“√°√–®“¬Õ”π“®

15. Õß§å°“√¢Õß∑à“π¡’°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π„π√Ÿª·∫∫À√◊Õ
«‘∏’°“√„À¡à Ê

16. Õß§å°“√¢Õß∑à“π¡’°≈¬ÿ∑∏å„π°“√¢¬“¬°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“À√◊ÕÀ“
«‘∏’„π°“√‡¢â“À“‡æ◊ËÕ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“

17. Õß§å°“√¢Õß∑à“π¡’°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å„π‡™‘ß√ÿ°¡“°°«à“°“√µ—Èß√—∫
18. Õß§å°“√¢Õß∑à“π¡—°¡’°“√À“√◊Õ°—π‡æ◊ËÕª√—∫°≈¬ÿ∑∏å°“√

∑”ß“π„Àâ√ÿ¥‰ª¢â“ßÀπâ“

4. °≈¬ÿ∑∏å ë √–¥—∫¢Õß°“√¡’·ºπ‡™‘ß
√ÿ°À√◊Õ√—∫¢Õß°≈¬ÿ∑∏å
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ºπ«°∑’Ë 1: µ—«·ª√·≈–µ—«™’È«—¥∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬ (µàÕ)

5. ≈—°…≥–§π

µ—«·ª√ µ—«™’È«—¥ (Scale) §”∂“¡/ (Item)

ë ·√ß®Ÿß„®¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π
„π°“√∑”ß“π

ë °“√∑”ß“π„π≈—°…≥–
∑â“∑“¬

19. ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√∑à“πµâÕß„™â·√ß®Ÿß„®„π√Ÿª¢Õßº≈
µÕ∫·∑π¢Õß‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈– «— ¥‘°“√

20. ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√∑à“π¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ∑”ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√
ª√–™“™π

21. ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√∑à“π™Õ∫∑”ß“π∑’Ë∑â“∑“¬
22. ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√∑à“π¡—°¡’§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å

23. Õß§å°“√¢Õß∑à“π‰¥â®—¥µ—Èß¢÷Èπ‡¡◊ËÕ„¥6. Õ“¬ÿ ë ®” π « π ªï ∑’Ë ‰ ¥â ®— ¥ µ—È ß
Õß§å°“√

µ—«·ª√µ“¡
√Ÿª·∫∫Õß§å°“√

√Ÿ ª · ∫ ∫ Õ ß §å ° “ √ ‚ ¥ ¬
æ‘®“√≥“®“°√–¥—∫§«“¡
‡ªìπÕ‘ √–¢ÕßÕß§å°“√µ“¡
‡°≥±åµàÕ‰ªπ’È
ë »—°¥‘Ï¢Õß°ÆÀ¡“¬„π°“√

®—¥µ—ÈßÕß§å°“√
ë √–¥—∫°“√∫—ß§—∫∫—≠™“
ë  ∂“π¿“æ°“√‡ªìπ à«π

√“™°“√
ë  ∂“π¿“æ°“√‡ªìππ‘µ‘

∫ÿ§§≈
ë §«“¡Õ‘ √–„π°“√®—¥°“√

ß∫ª√–¡“≥ ∫ÿ§≈“°√
·≈–°“√∫√‘À“√∑—Ë«‰ª

·∫àßÕß§å°“√¢Õß√—∞∑’Ë»÷°…“‡ªìπ 3 ª√–‡¿∑ §◊Õ
1. Õß§å°“√·∫∫√“™°“√
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