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ª√– ∫°“√≥åµà“ß Ê ∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå¡“∂à“¬∑Õ¥„ÀâºŸâÕà“π‰¥â√—∫∑√“∫·≈–ª√–¬ÿ°µå„™âµàÕ‰ª
‚¥¬Àπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È‡¢“‰¥â°≈à“«∂÷ß«‘∏’°“√∑’Ë®–æ—≤π“π‚¬∫“¬·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“π∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å∑’Ë¡’§«“¡®”‡ªìπ‰¥âÕ¬à“ß‰√ ‚¥¬·∫àß‡π◊ÈÕÀ“ÕÕ°‡ªìπ 4  à«π ¡’∑—Èß ‘Èπ 24 ∫∑  à«π∑’Ë 1
ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 ∫∑ ‡ªìπ°“√°≈à“«π”∂÷ß°√–∫«π°“√„π°“√æ—≤π“π‚¬∫“¬·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å æ√âÕ¡∑—Èß√–∫ÿ§«“¡µâÕß°“√¢ÕßÕß§å°“√‚¥¬§”π÷ß∂÷ß°ÆÀ¡“¬·≈–√–‡∫’¬∫
¢âÕ∫—ß§—∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß  à«π∑’Ë 2 ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 ∫∑ (∫∑∑’Ë 4-6) æŸ¥∂÷ß°“√æ—≤π“π‚¬∫“¬·≈–
«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ∑—Èß„π‡√◊ËÕß¢Õß√Ÿª·∫∫·≈–«‘∏’°“√‡¢’¬ππ‚¬∫“¬·≈–«‘∏’°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á®µ“¡µâÕß°“√  à«π∑’Ë 3 ª√–°Õ∫¥â«¬ 16 ∫∑
(∫∑∑’Ë 7-22) æŸ¥∂÷ßπ‚¬∫“¬·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π¥â“πµà“ß Ê ∑—Èß„π‡√◊ËÕß
ªí®®—¬æ◊Èπ∞“π °“√§—¥‡≈◊Õ°æπ—°ß“π®“°∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√ §à“µÕ∫·∑π º≈ª√–‚¬™πå
√Ÿª·∫∫°“√®â“ßß“π °“√ªØ‘∫—µ‘µàÕæπ—°ß“π¥â«¬§«“¡‡∑à“‡∑’¬¡·≈–‡ªìπ∏√√¡ ‡«≈“πÕ°‡Àπ◊Õ®“°
‡«≈“ß“π °“√ªØ‘∫—µ‘µπ„π°“√Õ¬Ÿà√à«¡°—π °“√ª√–‡¡‘πº≈·≈–°“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
°“√·°âªí≠À“§«“¡‰¡àæÕ„®¢Õßæπ—°ß“π °“√‡≈‘°®â“ß °“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“ À≈—°‡°≥±å°“√
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¥”‡π‘π°“√∑“ß∏ÿ√°‘® √«¡∂÷ßπ‚¬∫“¬·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ◊Ëπ  à«π∑’Ë 4 ª√–°Õ∫¥â«¬ 2 ∫∑ ÿ¥∑â“¬
(∫∑∑’Ë 23-24) æŸ¥∂÷ß°“√∫√‘À“√π‚¬∫“¬·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ∑—Èß„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√ ·≈–°“√√—°…“§«“¡‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß√–À«à“ß°—π

‚¥¬ “√– ”§—≠¢ÕßÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È‰¥â°≈à“«∂÷ß°√–∫«π°“√„π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–«‘∏’°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ 1) √–∫ÿπ‚¬∫“¬·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡≈”¥—∫
§«“¡®”‡ªìπ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“¢ÕßÕß§å°“√ 2) æ—≤π“π‚¬∫“¬∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫«—µ∂ÿª√– ß§å‡©æ“–
·µà≈–Õ¬à“ß 3) æ—≤π“«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ”À√—∫·µà≈–π‚¬∫“¬∑’Ë ‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—µ‘ 4) ‡º¬·æ√à
π‚¬∫“¬·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë ‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—µ‘„Àâ√—∫∑√“∫°—π‚¥¬∑—Ë«‰ª ·≈– 5) °”Àπ¥
°√–∫«π°“√„π°“√∑∫∑«ππ‚¬∫“¬·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ÷́Ëßπ‚¬∫“¬·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“π
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë¥’§«√¡’≈—°…≥– ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1. µâÕß¡’§«“¡™—¥‡®π ‡©æ“–‡®“–®ß ·µà®–µâÕß “¡“√∂ª√—∫„Àâ‡¢â“°—∫ ∂“π°“√≥å∑’ËÕ“®
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â

2. ¡’§«“¡‡À¡“– ¡  Õ¥§≈âÕß°—∫∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥
3. „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡‡∑à“‡∑’¬¡·≈–‡ªìπ∏√√¡µàÕæπ—°ß“π∑ÿ°§π

 ‘Ëß ”§—≠ §◊Õ «‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë¥’§«√®–∑”„Àâ “¡“√∂π”π‚¬∫“¬‰ªªØ‘∫—µ‘‰¥â ·≈–
π‚¬∫“¬®–µâÕß¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë™—¥‡®π ·≈–∫Õ°§«“¡µâÕß°“√¢ÕßÕß§å°“√‰¥â ‚¥¬®–µâÕß§”π÷ß∂÷ß
π‚¬∫“¬ªí®®ÿ∫—π¢ÕßÕß§å°“√ π‚¬∫“¬¢ÕßÕß§å°“√¿“¬πÕ° (Õß§å°“√∑’Ë¡’≈—°…≥–„°≈â‡§’¬ß°—π)
¢âÕ°”Àπ¥¢Õß°ÆÀ¡“¬ ªí®®—¬∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π º≈ ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßæπ—°ß“π √«¡∂÷ß
¢âÕ‡ πÕ·π–®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ∑’Ëª√÷°…“ À√◊ÕºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕßª√–°Õ∫¥â«¬

 ”À√—∫§«“¡‡ÀÁπ∑’Ë¡’µàÕÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È ºŸâÕà“π¢Õ‡ πÕ„π 2 ¡ÿ¡¡Õß §◊Õ ®ÿ¥‡¥àπ·≈–
®ÿ¥¥âÕ¬  ”À√—∫®ÿ¥‡¥àππ—ÈπÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È¡ÿàßπ”‡ πÕÀ≈—°°«â“ß Ê ´÷Ëß§√Õ∫§≈ÿ¡°√–∫«π°“√∑—ÈßÀ¡¥„π
°“√æ—≤π“π‚¬∫“¬·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ∑’Ë “¡“√∂ª√—∫„™â‰¥â
°—∫∑ÿ°Õß§å°“√ ∑”„Àâ‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕºŸâÕà“π‰¡à«à“®–Õ¬Ÿà „πÕß§å°“√ª√–‡¿∑„¥°Áµ“¡  ”À√—∫
≈—°…≥–°“√π”‡ πÕ®–„™â¿“…“∑’Ë‡¢â“„®ßà“¬ µ√ß‰ªµ√ß¡“ ·≈–‰¥â¡’°“√ Õ¥·∑√°‡√◊ËÕß√“«µà“ß Ê
∑’ËºŸâÕà“π§ÿâπ‡§¬‡ªìπÕ¬à“ß¥’¡“™à«¬„π°“√Õ∏‘∫“¬ ∑”„ÀâºŸâÕà“π “¡“√∂‡¢â“„® ‘Ëß∑’ËºŸâ‡¢’¬πµâÕß°“√
Õ∏‘∫“¬‰¥âßà“¬¢÷Èπ ‡™àπ °“√∑’ËºŸâ‡¢’¬π¬°‡π◊ÈÕÀ“µÕπÀπ÷Ëß®“°‡√◊ËÕß Alice in Wonderland ¡“„™â
Õ∏‘∫“¬§«“¡À¡“¬¢Õß Definitions (p. 111) πÕ°®“°π’È„πµÕπ‡√‘Ë¡µâπ·µà≈–∫∑®–¡’§”§¡
∑’Ëπà“ π„®®“°∫ÿ§§≈µà“ß Ê ´÷Ëß≈â«π‡ªìπ∫ÿ§§≈ºŸâ¡’ª√– ∫°“√≥å¥â“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
∑”„Àâ ‰¥â·π«§‘¥„π°“√π”π‚¬∫“¬·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‰ª„™âµàÕ‰ª ‡™àπ
ç(My Dad) didnût have health insurance or benefits, and I saw the debilitating effect
that had on him. I decided if I was ever in a position to make a contribution to
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others in that way, I would.é - Howard Schultz (p. 163)  ”À√—∫°√≥’»÷°…“ (Case Study)
÷́Ëß¡’ª√–°Õ∫„π∑ÿ°ª√–‡¥Áπ°Á™à«¬ √â“ß§«“¡‡¢â“„®„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ·°àºŸâÕà“π‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ∑”„ÀâºŸâÕà“π

‡ÀÁπ¿“æ √«¡∂÷ß°“√ª√—∫„™â„π ∂“π°“√≥å®√‘ß«à“®–ª√—∫„™âÕ¬à“ß‰√ „π à«π¢Õßπ‚¬∫“¬·≈–«‘∏’°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ÷́Ëß‡ªìπµ—«Õ¬à“ß„πÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’Èπ—Èπ¡“®“°Õß§å°“√®√‘ß ÷́Ëß·¡â®–¡’
°“√·°â‰¢‡æ◊ËÕµ—¥√“¬≈–‡Õ’¬¥∫“ß à«π∑’Ë ‰¡àÕ“®‡ªî¥‡º¬‰¥âÕÕ°‰ª ·µà°Á‡ªìπª√–‚¬™πå·°àºŸâÕà“π„π°“√
∑’Ë∑”„Àâ‰¥â√—∫∑√“∫∂÷ßπ‚¬∫“¬·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë„™â°—πÕ¬Ÿà®√‘ß„πÕß§å°“√
µà“ß Ê ‚¥¬„π·µà≈–µ—«Õ¬à“ß®–¡’À≈“¬∑“ß‡≈◊Õ° ·≈â«®–∂“¡ºŸâÕà“π«à“∂â“‡ªìπ§ÿ≥®–‡≈◊Õ°„™âπ‚¬∫“¬
À√◊Õ«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å·∫∫„¥ ´÷Ëß‡ªìπ°“√°√–µÿâπ„ÀâºŸâÕà“π§‘¥µ“¡ ·≈â«∑“ß
ºŸâ‡¢’¬π°Á®–∫Õ°¥â«¬«à“π‚¬∫“¬À√◊Õ«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å·∫∫„¥∑’Ë§«√π”¡“ªØ‘∫—µ‘
‚¥¬«‘∏’°“√‡¢’¬π à«π„À≠à„™â≈—°…≥–¢Õß°“√µ—Èß§”∂“¡‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâÕà“π§‘¥À“§”µÕ∫ ´÷Ëß∑”„Àâπà“
µ‘¥µ“¡·≈–∑”„ÀâºŸâÕà“π “¡“√∂§‘¥µ“¡‰ªæ√âÕ¡ Ê °—π‰¥â¥â«¬ ‡™àπ Does this policy statement
apply to all employees, departments, and locations of our organization? (p. 69)
πÕ°®“°π’È¬—ß¡’°“√ ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßæπ—°ß“π (Employee Opinion Surveys) „π·µà≈–
‡√◊ËÕß∑’Ëπ”‡ πÕ¥â«¬ ÷́Ëß™à«¬„ÀâºŸâÕà“π “¡“√∂√—∫∑√“∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßæπ—°ß“π à«π„À≠à«à“
¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπµàÕ‡√◊ËÕßµà“ß Ê Õ¬à“ß‰√ Õ—π®–™à«¬„Àâ°“√µ—¥ ‘π„®°”Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘
ß“π¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  “¡“√∂À≈’°‡≈’Ë¬ß¢âÕ¢—¥·¬âß·≈–°√–· µàÕµâ“π∑’ËÕ“®
‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√µ—¥ ‘π„®µà“ß Ê ‰¥â ·≈– ”À√—∫ºŸâÕà“π∑’ËµâÕß°“√µ—«Õ¬à“ß¢Õßπ‚¬∫“¬·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘
ß“π¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√π—Èπ ·ºàπ ’́¥’∑’Ë¡’¡“æ√âÕ¡°—∫Àπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È®–¡’µ—«Õ¬à“ß
¢Õßπ‚¬∫“¬·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√ ÷́Ëß “¡“√∂π”¡“ª√—∫„™â„Àâ
‡À¡“– ¡°—∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßÕß§å°“√¢Õß§ÿ≥‰¥âÕ’°¥â«¬ Õ’°∑—ÈßºŸâ‡¢’¬π¬—ß‰¥â·π–π”Àπ—ß ◊Õ
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ª√–‡¥Áπµà“ß Ê ∑’Ë°≈à“«∂÷ß„π‡≈à¡ ÷́Ëß®–‡ªìπª√–‚¬™πå·°àºŸâÕà“π “¡“√∂‰ª§âπ§«â“
ª√–‡¥Áπ∑’Ë π„®‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‰¥â ·≈–¥√√™π’ (Index) ∑â“¬‡≈à¡°Á™à«¬Õ”π«¬§«“¡ –¥«°·°àºŸâÕà“π„π
°“√§âπÀ“‡√◊ËÕß∑’Ë π„®‰¥â –¥«°·≈–√«¥‡√Á«¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

 ”À√—∫®ÿ¥¥âÕ¬¢ÕßÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’ÈÕ¬Ÿà∑’Ë°“√∑’ËºŸâ‡¢’¬π„™â°“√Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥‰ª‡√◊ËÕ¬ Ê
∑”„Àâ„π∫“ß§√—ÈßÕ“®∑”„ÀâºŸâÕà“π‡°‘¥§«“¡‡∫◊ËÕÀπà“¬¢÷Èπ‰¥â ¥—ßπ—Èπ®÷ß§«√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫°“√
π”‡ πÕ¡“‡ªìπ°“√„™âµ“√“ßÀ√◊Õ·ºπ¿“æª√–°Õ∫∫â“ß ´÷Ëßπà“®–™à«¬ √â“ß§«“¡πà“ π„®„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ
∑”„ÀâºŸâÕà“π‡¢â“„®‰¥âßà“¬·≈–¬—ß‡ªìπ°“√ √ÿª “√– ”§—≠Õ’°¥â«¬ πÕ°®“°π’È∂÷ß·¡â„π·µà≈–ª√–‡¥Áπ
∑’ËºŸâ‡¢’¬ππ”‡ πÕ®–¡’µ—«Õ¬à“ßª√–°Õ∫ ·µàµ—«Õ¬à“ß∑’Ëπ”‡ πÕπ—Èπ°Á‡ªìπµ—«Õ¬à“ß‡©æ“–ª√–‡¥Áπ
π—Èπ Ê ‰¡à ‰¥â Õ¥§≈âÕß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫‡√◊ËÕßÕ◊Ëπ Ê ÷́ËßÀ“°ºŸâ‡¢’¬π‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ°“√„™âµ—«Õ¬à“ß‡¥’¬«
(¢Õß∫√‘…—∑‡¥’¬«) ¡“¬°µ—«Õ¬à“ßª√–°Õ∫°“√Õ∏‘∫“¬µ≈Õ¥∑—Èß‡≈à¡„π∑ÿ°ª√–‡¥Áππà“®–™à«¬ √â“ß
§«“¡‡¢â“„® ·≈–∑”„ÀâºŸâÕà“π‡ÀÁπ¿“æ¢Õßπ‚¬∫“¬·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‰¥â¥’
¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ Õ’°∑—ÈßºŸâ‡¢’¬π‰¡à ‰¥âπ”‡ πÕπ‚¬∫“¬·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¬ÿ§„À¡à
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