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°“√»÷°…“§√—Èßπ’È¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“∂÷ß≈—°…≥–·≈–√–¥—∫¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ”
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß≈—°…≥–·≈–√–¥—∫¢Õß·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π” ·≈–≈—°…≥–·≈–√–¥—∫¢Õß°“√
µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßπ—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√√—∞ª√–»“ π»“ µ√¡À“∫—≥±‘µ (MPA) ·≈–
°“√®—¥°“√¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π¡À“∫—≥±‘µ (MPPM) ¿“§æ‘‡»… √«¡∂÷ß»÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
≈—°…≥–¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π” ·≈–°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
µ“¡ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈¢Õßπ—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 1 ·≈–™—Èπªï∑’Ë 2 ¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√¿“§æ‘‡»… °≈ÿà¡
µ—«Õ¬à“ßª√–°Õ∫¥â«¬ π—°»÷°…“ MPA ·≈– MPPM ¿“§æ‘‡»… ®“° 8 «‘∑¬“‡¢µ ∑—Ë«ª√–‡∑»
®”π«π 1,489 §π „™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√»÷°…“ 4 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à 1) ·∫∫∑¥ Õ∫§ÿ≥≈—°…≥–
°“√‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß 2) ·∫∫∑¥ Õ∫·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π” 3) ·∫∫∑¥ Õ∫æƒµ‘°√√¡
°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈– 4) ·∫∫ª√–‡¡‘πæƒµ‘°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¢ÕßºŸâπ”„π√–¥—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑—Ë«‰ª·≈–„π√–¥—∫°≈¬ÿ∑∏å

º≈°“√»÷°…“ æ∫«à“ 1) π—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√ MPA ¡’§ÿ≥≈—°…≥–ºŸâπ”¡ÿàßª√—∫‡ª≈’Ë¬π
‚¥¬‡©æ“–¥â“π§«“¡ “¡“√∂ √â“ß·√ß∫—π¥“≈„® ·≈–§”π÷ß∂÷ß§«“¡‡ªìπªí®‡®°™π¢ÕßºŸâµ“¡
‰¥â‡Àπ◊Õ°«à“π—°»÷°…“ MPPM Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ 2) π—°»÷°…“ MPA ¡’·√ß®Ÿß„®
∑’Ë®–π”„π∑ÿ°Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬ Ÿß°«à“π—°»÷°…“ MPPM Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ ‡√’¬ßµ“¡≈”¥—∫
®“°πâÕ¬‰ª¡“° §◊Õ π”‚¥¬‰¡à§‘¥∂÷ßª√–‚¬™πå-π”‡æ√“–„®√—°-π”‡æ√“–§à“π‘¬¡∑“ß —ß§¡
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3) π—°»÷°…“∑—Èß MPA ·≈– MPPM ¡’√–¥—∫°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¡à·µ°µà“ß°—π
·≈–º≈«‘‡§√“–Àå™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“ π—°»÷°…“ªï∑’Ë 2 ¡’·π«‚πâ¡µàÕµâ“π≈¥≈ß°«à“π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 1
4) º≈°“√«‘‡§√“–Àå°“√∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥ æ∫«à“ ª√– ∫°“√≥å µ”·Àπàßß“π ·≈–À≈—° Ÿµ√
‡ªìπµ—«·ª√ ”§—≠∑’Ë àßº≈µàÕ°“√‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ Õ’°∑—Èß
µ—«·ª√À≈—° Ÿµ√ ª√– ∫°“√≥å ·≈–‡æ»  “¡“√∂∑”π“¬·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π”Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠
∑“ß ∂‘µ‘  à«πæƒµ‘°√√¡°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß “¡“√∂∑”π“¬‰¥â¥â«¬µ—«·ª√‡°√¥‡©≈’Ë¬
·≈–‡æ»Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ ·≈– 5) §ÿ≥≈—°…≥–µà“ß Ê ¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ”¡ÿàßª√—∫‡ª≈’Ë¬π
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°„π√–¥—∫ª“π°≈“ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ °—∫æƒµ‘°√√¡°“√∫√‘À“√¢Õß
ºŸâπ”„π√–¥—∫°≈¬ÿ∑∏å ·≈–¡“°°«à“æƒµ‘°√√¡ºŸâπ”„π√–¥—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑—Ë«‰ª πÕ°®“°π’È
ß“π«‘®—¬‰¥â‡ πÕ·π«∑“ß„π°“√§—¥‡≈◊Õ°·≈–°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ”°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·°à°“√‡√’¬π°“√ ÕπÀ≈—° Ÿµ√ MPA ·≈– MPPM ¿“§æ‘‡»…

§” ”§—≠: ¿“«–ºŸâπ”  ·√ß®Ÿß„®  °“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  π—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√¿“§æ‘‡»…

Abstract

This research study is intended to 1) compare the nature and level of
change leadership among two executive-program students (Masterûs Program
in Public Administration-MPA and Masterûs Program in Public and Private
Management-MPPM), and 2) identify their motivation to lead and resistance
to change. In addition, comparison among these three change-related
variables between the first and second-year students is also investigated.
A total number of 1,489 students across eight GSPA campuses in Thailand
was asked to respond to four research instruments: Multi-leadership
Questionnaire (MLQ), Motivation to Lead (MTL), Resistance to Change (RTC),
and Managerial versus Strategic Change Management Behavior.

Result analyses revealed that MPA students tend to exhibit inspirational
motivation and individualized consideration towards employees in a
statistically greater extent than MPPM students. It is also found that MPA-
student program expressed higher motivation to lead in all sub-factors, which
are, noncalculation, affection, and leading by social values and status,
respectively. The studentsû resistance to change among these two programs
did not exhibit any significant difference; however, the second-year students
are reported to express lesser resistance. Multiple regression analyses
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1. ∫∑π”

„πªí®®ÿ∫—π ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢Õß°“√∫√‘À“√Õß§å°“√¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«
 ¿“æ°“√‡¡◊Õß∑’Ëæ≈‘°º—π ¿“«–‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑»∑’Ë¢÷Èπ°—∫°“√≈ß∑ÿπ·≈–°“√§â“√–À«à“ßª√–‡∑»
°“√‰À≈∫à“‡¢â“¡“¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ ∑”„ÀâÕß§å°“√‰¡à«à“®–‡ªìπ¿“§√—∞ ¿“§‡Õ°™π À√◊Õ√—∞«‘ “À°‘®
®”µâÕß¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¬ÿ∑∏»“ µ√å ‚§√ß √â“ß ·≈–¿“√°‘®°—π¢π“π„À≠à ‡æ◊ËÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥ ∑—Èßπ’È
π—°«‘™“°“√À≈“¬∑à“π µà“ß≈ß§«“¡‡ÀÁπ«à“ ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë®–π”æ“„ÀâÕß§å°“√ “¡“√∂øíπΩÉ“æ≈«—µ
·Ààß§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡À≈à“π’È‰¥â §◊Õ µ—«¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ∑’Ë®”µâÕß¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘À√◊Õ DNA ∑’Ë ”§—≠
§◊Õ ºŸâ∫√‘À“√µâÕß¡’ ç¿“«–ºŸâπ”é (Joyce, Nohria, and Robertson, 2003) °≈à“«§◊Õ
§«“¡ “¡“√∂‚πâ¡πâ“«À√◊Õ¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°≈ÿà¡∫ÿ§§≈‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—π (Northhouse,
2001: 3) ¡’ —¡¡“∑‘∞‘ ‡ªìπºŸâ∫√‘À“√∑’Ë¡’®‘µ‡ªïò¬¡‰ª¥â«¬ ç©—π∑–é §◊Õ µâÕß°“√ ç∑”é ·≈–µâÕß°“√ ç∏√√¡é
¡’§«“¡æÕ„®„π∑“ß √â“ß √√§å∑’Ë®–π”¡ÿàß √â“ß∏√√¡‰æ∫Ÿ≈¬å §‘¥µ√ßµ“¡ ¿“«– µ√ßµ“¡‡Àµÿµ“¡º≈
¡‘„™à¡ÿàß®–π” ®–∑”‡æ’¬ß‡æ√“–§«“¡¬‘Ëß„À≠à ‚°âÀ√Ÿ À√◊ÕµâÕß°“√‡ æ‡ «¬Õ“¡‘ ‰æ∫Ÿ≈¬å ¡ÿàß‡æ◊ËÕ
µ—≥À“ ¡“π– À√◊Õ‡æ◊ËÕ∑‘∞‘ ¬÷¥µ‘¥„π§«“¡‡ÀÁπ ∑ƒ…Æ’ À√◊Õº≈ª√–‚¬™πå‡æ◊ËÕµπ‡Õß‡ªìπ∑’Ëµ—Èß
(æ√–∏√√¡ªîÆ°, 2543: 25) §≈â“¬°—∫·π«§‘¥¢Õß Livingston (1971: 85-55) ∑’Ë√–∫ÿ«à“ ºŸâ∫√‘À“√
∑’Ë¥’µâÕß¡’§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–∫√‘À“√ (the need to manage) ¡’§«“¡µâÕß°“√Õ”π“® (the need
for power) ·≈– “¡“√∂· ¥ß§«“¡‡Õ◊ÈÕÕ“∑√ (the capacity for empathy) µàÕ∫ÿ§§≈
√Õ∫¢â“ß À√◊Õ·π«§‘¥ ºŸâπ”√–¥—∫ 5 ∑’ËºŸâ∫√‘À“√µâÕß¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„πß“πæ√âÕ¡ Ê °—∫¡’∫ÿ§≈‘°¿“æ
∑’Ë ÿ¿“æÕàÕππâÕ¡  “¡“√∂· ¥ß§«“¡‡Õ◊ÈÕÕ“∑√µàÕºŸâ√à«¡ß“π‰¥â (Collin, 2001) Õ’°∑—Èß ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë¥’
¬—ßµâÕß “¡“√∂ àß¡Õ∫º≈ß“π∑’Ë∂Ÿ°µâÕß‡À¡“– ¡ µ—Èß„®∑”„π ‘Ëß∑’Ë∂Ÿ° ·≈–∑’Ë ”§—≠ µâÕß¡’‡®µ®”πß
∑’Ë®–π”æ“„ÀâÕß§å°“√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® (Bower, 1966; 1997, Hill, 2007: 53)

§≥–√—∞ª√–»“ π»“ µ√å  ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å ¡’æ—π∏°‘®∑’Ë¡ÿàßº≈‘µ
¡À“∫—≥±‘µ·≈–¥ÿ…Æ’∫—≥±‘µ∑’Ë¡’§ÿ≥≈—°…≥–‡ªìπºŸâ √â“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Agent) ∑’Ë

indicated that work experience, position, and the study program chosen are
key predictors of change leadership. The study program, gender, and work
experience can be used to explain their motivation to lead while GPA and
gender are found accounted for resistance-to-change behavior. Bivariate
analyses showed that sub-factors of change leadership are statistically
correlated with strategic change orientation at a greater extent than
managerial behaviors. Finally, suggestions with regard to recruitment and
development of prospective program students are made.

Keywords: Leadership, Motivation, Resistance to change
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‡ªìπµâπ·∫∫¢ÕßºŸâπ”Õß§å°“√¬ÿ§„À¡à ∑’Ëæ√âÕ¡¥â«¬§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡ ·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
µàÕ —ß§¡ ·≈–‰¥â√‘‡√‘Ë¡‡ªî¥°“√‡√’¬π°“√ ÕπÀ≈—° Ÿµ√√—∞ª√–»“ π»“ µ√¡À“∫—≥±‘µ ¿“§æ‘‡»… π—∫
µ—Èß·µàªï æ.». 2529 ·≈–À≈—° Ÿµ√°“√∫√‘À“√¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π¡À“∫—≥±‘µ ¿“§æ‘‡»… µ—Èß·µà
ªï æ.». 2539 ´÷Ëß∑—Èß ÕßÀ≈—° Ÿµ√¡’®ÿ¥ª√– ß§å∑’Ë®– √â“ß§«“¡‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–æ—≤π“
ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÀπà«¬ß“π∑—Èß¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π „Àâ¡’§«“¡ “¡“√∂∫√‘À“√ß“π·≈–Õß§å°“√
„Àâ√—∫¡◊Õ°—∫§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√·¢àß¢—π„π¬ÿ§‚≈°“¿‘«—µπå  ¡¥—ßª≥‘∏“π¢Õß°“√°àÕµ—Èß ∂“∫—πœ

∑ÿ° Ê ªï ®–¡’ºŸâ π„® ¡—§√‡¢â“»÷°…“µàÕ∑—Èß 2 À≈—° Ÿµ√π’È‡ªìπ®”π«π¡“° ·µà„π à«π¢Õß
°√–∫«π°“√§—¥‡≈◊Õ°π—Èπ ¬—ßæ‘®“√≥“®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë√“¬ß“π‰«â„π„∫ ¡—§√ ¥Ÿª√–«—µ‘°“√∑”ß“π „™â°“√
 Õ∫ —¡¿“…≥å ·≈–°“√∑¥ Õ∫§«“¡√Ÿâ∑“ß¿“…“®“°°“√Õà“π‡Õ“§«“¡®“°∫∑§«“¡¿“…“Õ—ß°ƒ…
‡∑à“π—Èπ ·µà¬—ß¢“¥ à«π¢Õß°“√ª√–‡¡‘π»—°¬¿“æ°“√‡ªìπºŸâπ”À√◊Õ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß§«“¡‡ªìπºŸâπ”°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‡ªìπª√π—¬ ª√–°Õ∫°—∫ ¬—ß‰¡à¡’°“√»÷°…“«‘®—¬‡™‘ßª√–®—°…å„πÀ—«‡√◊ËÕß‡™àππ’È
¡“°π—°«à“ ºŸâ∑’Ëºà“π°“√§—¥‡≈◊Õ°‡¢â“»÷°…“¿“§æ‘‡»…∑—Èß 2 À≈—° Ÿµ√ ¡’·√ß®Ÿß„®„π≈—°…≥–„¥∫â“ß
∑’Ë®–‡ªìπºŸâ √â“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¥’„π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π √«¡∂÷ß ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫Õß§å§«“¡√Ÿâ¥â“π°“√∫√‘À“√·≈â«
ºŸâ»÷°…“„π™—Èπªï∑’Ë 1 ·≈–ªï∑’Ë 2 ¡’∑—»π§µ‘‡™àπ‰√µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À≈—ß®“°∑’Ë ‰¥â√—∫§«“¡√Ÿâ®“°
°“√‡¢â“‡√’¬π ®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß§«√§à“·°à°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È

2. «—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√»÷°…“

1) ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫∂÷ß≈—°…≥–·≈–√–¥—∫¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßπ—°»÷°…“
À≈—° Ÿµ√ MPA ·≈– MPPM ¿“§æ‘‡»…
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3) ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫≈—°…≥–¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π”µ“¡
ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈¢Õßπ—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 1 ·≈– ™—Èπªï∑’Ë 2 ¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√ MPA ·≈– MPPM ¿“§æ‘‡»…

4) ‡æ◊ËÕ‡ πÕ·π–·π«∑“ß°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·°à
°“√‡√’¬π°“√ ÕπÀ≈—° Ÿµ√ MPA ·≈– MPPM ¿“§æ‘‡»…

3. °√Õ∫·π«§‘¥°“√«‘®—¬

°√Õ∫·π«§‘¥¢Õß°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È ®–ª√–°Õ∫¥â«¬µ—«·ª√µâπ 2 ª√–‡¿∑ §◊Õ µ—«·ª√
ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈¢Õßπ—°»÷°…“¿“§æ‘‡»…∑—Èß 2 ™—Èπªï ¢Õß∑—Èß 2 À≈—° Ÿµ√ ·≈–µ—«·ª√¥â“π®‘µ≈—°…≥–
„π°“√∫√‘À“√ ‰¥â·°à §ÿ≥≈—°…≥–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π” ·≈–æƒµ‘°√√¡°“√µàÕµâ“π
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  à«πµ—«·ª√µ“¡ §◊Õ æƒµ‘°√√¡„π°“√‡ªìπºŸâπ” À√◊Õ ¡√√∂π–„π°“√‡ªìπºŸâ √â“ß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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4. ·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

4.1 ·π«§‘¥¿“«–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Leadership)

§«“¡‡ªìπ¡“¢Õß·π«§‘¥¿“«–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ  “¡“√∂ ◊∫§âπ¬âÕπ°≈—∫‰ª‰¥âπ—∫
µ—Èß·µà ªï 1978 ∑’Ë J.M. Burns ‰¥â‡ πÕ»—æ∑å 2 §” §◊Õ ¿“«–ºŸâπ”·∫∫¡ÿàß·≈°‡ª≈’Ë¬π·≈–·∫∫
¡ÿàßª√—∫‡ª≈’Ë¬π (transactional-transformational leadership) ‰«â„πÀπ—ß ◊Õ¿“«–ºŸâπ”¢Õß‡¢“
·≈–„πªï 1985 B.M. Bass ‰¥â¢¬“¬·π«§‘¥π’È ŸàÕß§å°“√®“°Àπ—ß ◊Õ ™◊ËÕ Leadership and
performance beyond expectations ´÷ËßµàÕ¡“ Bruce J. Avolio ‰¥â¢¬“¬§«“¡‡æ‘Ë¡‡µ‘¡
‡°’Ë¬«°—∫·π«§‘¥¿“«–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È „πÀπ—ß ◊Õ ™◊ËÕ Full Leadership Development
(1999) ‚¥¬‡¢“‰¥â®”·π°¿“«–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕÕ°‡ªìπ 3 ª√–‡¿∑ ∑’Ë‡√’¬°‚¥¬√«¡«à“
¿“«–ºŸâπ”æ‘ —¬ ¡∫Ÿ√≥å (full range leadership) Õ—πª√–°Õ∫‰ª¥â«¬

°. ¿“«–ºŸâπ”·∫∫¡ÿàß·≈°‡ª≈’Ë¬π (Transactional Leadership) ‡πâπ°“√°”Àπ¥√“ß«—≈
°“√≈ß‚∑…µ“¡æƒµ‘°√√¡ °“√· ¥ßÕÕ° ·≈–º≈ß“π¢Õß≈Ÿ°πâÕß ‡ªìπ∑”πÕß çÀ¡Ÿ‰ª ‰°à¡“é ‡πâπ
°“√·≈°‡ª≈’Ë¬πº≈ª√–‚¬™πå„π√–¥—∫∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫§«“¡æ¬“¬“¡ º≈ß“π ·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘ ¡’°“√„™â

¿“æ∑’Ë 1 °√Õ∫·π«§‘¥¢Õß°“√«‘®—¬
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∑—Èß çæ√–‡¥™·≈–æ√–§ÿ≥é ‡ªìπ‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß°“√‡ √‘¡·√ß „ÀâºŸâµ“¡∫√√≈ÿµ“¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√
∑”ß“πµ“¡∑’ËºŸâπ”§“¥À«—ß‰«â ´÷Ëß¿“«–ºŸâπ”·∫∫¡ÿàß·≈°‡ª≈’Ë¬ππ’È æ∫‡ÀÁπ‰¥â¡“° ·µà°àÕ„Àâ‡°‘¥
 —¡æ—π∏¿“æ·≈–¡√√§º≈∑’Ë ‰¡à¬—Ëß¬◊π §ÿ≥≈—°…≥–¢Õß¿“«–ºŸâπ”·∫∫¡ÿàß·≈°‡ª≈’Ë¬π¡’Õ¬Ÿà 3 ≈—°…≥–
°≈à“«§◊Õ

1) °“√„Àâ√“ß«—≈‡ªìπ‡ß◊ËÕπ‰¢ (Contingent Reward›Cr) ºŸâπ”®–‡ªìπºŸâ°”Àπ¥
√Ÿª·∫∫«‘∏’¢Õß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π„π°“√„Àâ√“ß«—≈À√◊Õ°“√≈ß‚∑… ¡’°“√™’È·®ß§«“¡§“¥À«—ß
·≈°‡ª≈’Ë¬π —≠≠“¢âÕµ°≈ßÀ√◊Õ∑√—æ¬“°√√–À«à“ß°—π‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ∑’Ëæ÷ßæÕ„® ‚¥¬√“ß«—≈π’ÈÕ“®‡ªìπ
≈—°…≥–§ÿ≥§à“∑“ß®‘µ„® µ”·Àπàß∑“ß°“√‡¡◊Õß À√◊Õ‡ß‘π∑Õß°Á‡ªìπ‰¥â

2) °“√∫√‘À“√Õ¬à“ß°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ ‡ªìπ°√≥’æ‘‡»… (Active management by
exception›MBE-A) ºŸâπ”®–¡’°“√µ‘¥µ“¡µ√«® Õ∫æƒµ‘°√√¡¢ÕßºŸâµ“¡ ‡æ’¬ß‡¡◊ËÕæ∫«à“ ‡°‘¥§«“¡
º‘¥æ≈“¥À√◊Õ‡∫’Ë¬ß‡∫π‰ª®“°°Æ√–‡∫’¬∫À√◊Õ¡“µ√∞“π∑’Ë«“ß‰«â·≈â«‡∑à“π—Èπ ·≈–®–∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬
«‘π—¬∑—π∑’‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√·°â‰¢ªÑÕß°—π‰¡à„Àâ‡°‘¥¢âÕº‘¥æ≈“¥Õ’° ÷́Ëß‡ªìπ√Ÿª·∫∫¢ÕßºŸâπ”∑’Ë¡ÿàß·°â‰¢
(corrective) À“°„™â∫àÕ¬ Ê ®–‰¡à‡°‘¥º≈¥’

3) °“√∫√‘À“√∑’Ë«“ß‡©¬Õ¬à“ß®ß„® (Passive management by exception›MBE-P)
ºŸâπ”®–‰¡à‡¢â“¡“√à«¡§‘¥√à«¡·°â‰¢®π°«à“ªí≠À“‰¥â≈ÿ°≈“¡√ÿπ·√ß¡“°¢÷Èπ À√◊Õ‰¡à¥”‡π‘π°“√„¥ Ê
®π°√–∑—Ëß‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬À√◊Õ®π°«à“®–¡’ºŸâπ”‡√◊ËÕß¡“√âÕß‡√’¬π ®÷ß®–§‘¥À“¡“µ√°“√·°â‰¢ªí≠À“
À√◊Õ‡¢â“¡“µ√«® Õ∫

¢. ¿“«–ºŸâπ”·∫∫¡ÿàßª√—∫‡ª≈’Ë¬π (Transformational Leadership) Burn (1978) ‡™◊ËÕ«à“
ºŸâπ”·∫∫¡ÿàßª√—∫‡ª≈’Ë¬ππ’È ®–™à«¬¬°√–¥—∫¡“µ√∞“π§«“¡‡ªìπ¡πÿ…¬å¢Õß‡À≈à“ºŸâµ“¡ ÷́Ëß∫∑∑¥ Õ∫
∑’Ë¥’¢Õß§«“¡‡ªìπºŸâπ”·∫∫¡ÿàßª√—∫‡ª≈’Ë¬π °Á§◊Õ §”∂“¡∑’Ë«à“ ç°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑’ËºŸâπ”§ππ—Èπ
¡ÿàß àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ ™à«¬æ—≤π“À√◊Õ∑”≈“¬§«“¡‡®√‘≠¢Õß —ß§¡/Õß§å°“√°—π·πà?é ¥—ßπ—Èπ ≈—°…≥–
‡¥àπ™—¥¢ÕßºŸâπ”·∫∫¡ÿàßª√—∫‡ª≈’Ë¬π §◊Õ ∑”Õ–‰√∑’Ë ‰¡à„™à‡æ◊ËÕµπ‡Õß À≈ÿ¥æâπ®“° çµ—«°Ÿ-¢Õß°Ÿé ¥—ß∑’Ë
∑à“πæÿ∑∏∑“ ‡§¬ª“∞°‰«â‡ ¡Õ Ê ·≈– Bass (1977) ‡Õß°Á«à“ ºŸâπ”·∫∫¡ÿàßª√—∫‡ª≈’Ë¬ππ’È ‡ªìπ à«π
¢¬“¬¢ÕßºŸâπ”·∫∫¡ÿàß·≈°‡ª≈’Ë¬π ·µà∑”¡“°°«à“°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π∑“ß«—µ∂ÿ ‡æ◊ËÕ„Àâº≈∑’Ë¬—Ëß¬◊π
·°àºŸâ§π„π«ß°«â“ß®“°°“√°√–∑” 4 ≈—°…≥–‡æ◊ËÕ¬—ßº≈„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À√◊Õ∑’Ë Bass ·≈–
Avolio ‡√’¬°«à“ 4Iûs ¥—ßπ’È

1) °“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßÕÿ¥¡°“√≥å (Idealized influence) ºŸâπ”·∫∫¡ÿàßª√—∫‡ª≈’Ë¬π®–
∑”µπ‡ªìπµâπ·∫∫ µâÕß∑—Èß∑”„Àâ¥Ÿ Õ¬Ÿà„Àâ‡ÀÁπ ·°àºŸâµ“¡ ∑”„Àâ‡¢“‡ªìπ∑’Ë™◊Ëπ™¡ ‡§“√æ√—° ·≈–‰«â‡π◊ÈÕ
‡™◊ËÕ„®·°àºŸâµ“¡ ∑”µπ„ÀâºŸâµ“¡‡Õ“‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ßµâπ·∫∫¢Õßæƒµ‘°√√¡ æ¬“¬“¡‡≈’¬π·∫∫∑”„Àâ
‡À¡◊ÕπºŸâπ” ºŸâπ”≈—°…≥–π’È ®—°µâÕßÀ≈’°‡≈’Ë¬ß°“√∑”‡æ◊ËÕµπ‡Õß °≈â“¬◊πÀ¬—¥„π§«“¡∂Ÿ°µâÕß
™Õ∫∏√√¡ ‡ ¡Õµâπ‡ ¡Õª≈“¬„πÕÿ¥¡°“√≥å¢Õßµπ ΩÉ“øíπÕÿª √√§ªí≠À“§«“¡∑ÿ°¢å¬“°µà“ß Ê
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∫â“ß‡™◊ËÕ«à“ ‡ªìπÕ”π“®∫“√¡’ (charisma) πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√¡’¡“µ√∞“π∑“ß®√‘¬∏√√¡∑’Ë Ÿß àß
À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√∑”‡æ◊ËÕµπ‡Õß

2) °“√ √â“ß·√ß∫—π¥“≈„® (Inspirational motivation) æƒµ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°∑—Èß
À≈“¬¢ÕßºŸâπ”∑’Ë¡ÿàßª√—∫‡ª≈’Ë¬π≈—°…≥–¥—ß°≈à“« ¡—°®–°àÕ„Àâ‡°‘¥·√ß®Ÿß„® ¥≈∫—π¥“≈„Àâ§π∑’ËÕ¬Ÿà√Õ∫
¢â“ß√Ÿâ ÷°«à“ ¡’§ÿ≥§à“ ¡’§«“¡À¡“¬ πà“∑â“∑“¬„Àâ· ¥ßÕÕ°  √â“ß¢«—≠·≈–°”≈—ß„®„π°“√∑”ß“π
°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√¡Õß‚≈°„π·ßà¥’ ¡’§«“¡À«—ß ‡ªìπæ≈—ß¢—∫‡§≈◊ËÕπ §«“¡¡“π–æ¬“¬“¡¡ÿàß Ÿà‡ªÑ“À¡“¬
√à«¡°—π

3) °“√°√–µÿâπ¿Ÿ¡‘ªí≠≠“ (Intellectual stimulation) ºŸâπ”¡ÿàß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π≈—°…≥–
π’È¡—°®–°√–µÿâπ„ÀâºŸâµ“¡‡ÀÁπ·ßà¡ÿ¡Õ◊Ëπ Ê À√◊Õ¡‘µ‘·π«∑“ß„À¡à Ê ¢Õß°“√·°â‰¢ªí≠À“¡“°°«à“¬÷¥µ“¡
·π«®“√’µ‡¥‘¡ Ê ∑—Èß¬—ß¡’Õÿªπ‘ —¬‡ªî¥‡º¬ ‡ªî¥°«â“ß °“√√—∫øíß¥â«¬‡Àµÿ¥â«¬º≈ ·≈–æ√âÕ¡„Àâ‚Õ°“ 
ºŸâµ“¡„π°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

4) °“√§”π÷ß∂÷ß§«“¡‡ªìπªí®‡®°™π (Individualized consideration) ºŸâπ”¡ÿàß
°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π≈—°…≥–π’È®–„Àâ§«“¡ π„®·≈–„ à„®‡ªìπæ‘‡»…°—∫§«“¡·µ°µà“ß·≈–§«“¡µâÕß°“√
¢ÕßºŸâµ“¡·µà≈–§π  π„®§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ·≈–»—°¬¿“æ∑’Ë≈Ÿ°πâÕß·µà≈–§π¡’·µ°µà“ß°—π‰ª
ºŸâπ”®–«“ßµπ‡Õß„Àâ‡ªìπ∑—ÈßºŸâ‡√’¬π√Ÿâ ∑’Ëª√÷°…“ ·≈–ºŸâ™’È·π– ·≈–®–§Õ¬„Àâ‚Õ°“ ºŸâµ“¡ ‰¥âª≈¥ª≈àÕ¬
»—°¬¿“æÀ√◊Õ· ¥ß§«“¡ “¡“√∂  √â“ß∫√√¬“°“» π—∫ πÿπ°“√‡µ‘∫‚µ¢Õß≈Ÿ°πâÕß ¡’°“√ ◊ËÕ “√
2 ∑“ß ·≈–¡’∑—°…–µ√«® Õ∫°“√∑”ß“π¢Õß≈Ÿ°πâÕß ‚¥¬∑’Ë≈Ÿ°πâÕß‰¡à√Ÿâ ÷°«à“ µπ∂Ÿ°µ‘¥µ“¡µ√«® Õ∫

§. ¿“«–ºŸâπ”·∫∫ª≈àÕ¬ª≈–≈–‡≈¬ (Laissez-faire leadership›LF) ∂◊Õ‡ªìπ¿“«–‰√â
§«“¡‡ªìπºŸâπ” ‡æ√“–™Õ∫À≈∫À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√µ—¥ ‘π„®·≈–≈Õ¬µ—«Õ¬Ÿà‡Àπ◊Õªí≠À“ ‡Àπ◊Õ§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫

Õ¬à“ß‰√°Á¥’ °“√®–‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¥’‰¥âπ—Èπ ºŸâπ”·≈–ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°“√
æ÷ß¡’∑—Èß 2 ≈—°…≥–¢Õß§«“¡‡ªìπºŸâπ”¢â“ßµâπ ‡æ√“–°“√»÷°…“«‘®—¬µà“ß Ê °àÕπÀπâ“π’Èµà“ß™’È«à“ ºŸâπ”
·∫∫¡ÿàß·≈°‡ª≈’Ë¬π (Transactional Leadership) ∑”„ÀâºŸâµ“¡ àß¡Õ∫º≈ß“π∑’Ë§“¥À¡“¬
¢≥–∑’ËºŸâπ”·∫∫¡ÿàßª√—∫‡ª≈’Ë¬π (Transformational Leadership) π—Èπ„Àâº≈∑’Ë¡“°°«à“ ∑”„Àâ
‰¥âº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë‡°‘π§«“¡§“¥À¡“¬ ºŸâµ“¡√—∫√Ÿâ·≈–¡Õß«à“‡ªìπºŸâπ”∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°°«à“
 “¡“√∂‚πâ¡πâ“«„ÀâºŸâµ“¡‰ª„π·π«∑“ß∑’Ëª√– ß§å‰¥â¡“°°«à“ºŸâπ”·∫∫¡ÿàß·≈°‡ª≈’Ë¬π
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4.2 ·π«§‘¥·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π” (Motivation to Lead›MTL)

‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â« ·√ß®Ÿß„® (motivation) À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ¿“¬„πµ—«∫ÿ§§≈
∑’Ë “¡“√∂„™â∑”π“¬∑‘»∑“ß (direction) §«“¡‡¢â¡ (intensity) ·≈–§«“¡¡ÿ¡“π– (persistence)
æƒµ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°¢Õß∫ÿ§§≈ ∑—Èßπ’È ¡’π—°«‘™“°“√À≈“¬∑à“π‰¥â»÷°…“·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫·√ß®Ÿß„®
∑’Ë®–π”¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ‚¥¬‡√‘Ë¡µ—Èß·µà ß“π‡¢’¬π∫ÿ°‡∫‘°¢Õß Marvin Bower (1966: 1, 5) ºŸâ°àÕµ—Èß
∫√‘…—∑∑’Ëª√÷°…“ McKinsey & Company ∑’Ë‡™◊ËÕ«à“ ‡®µ®”πß∑’Ë®–∫√‘À“√ (the will to manage)
‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠„π°“√∫√‘À“√ √â“ß§«“¡ ”‡√Á®„π∑ÿ°¿“§ à«π ·≈–‡¢“‡™◊ËÕ«à“ çwhere
thereûs a will to manage, thereûs a way to manage (p. 7)é µàÕ¡“„πªï 1971 David
C. McClelland ‰¥â√–∫ÿ«à“ „πµ—«¡πÿ…¬å∑ÿ°§π ®–ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬·√ß®Ÿß„®  3 ª√–‡¿∑ „π√–¥—∫
∑’Ë¡“°πâÕ¬µà“ß°—π´÷Ëß®– àßº≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∫√‘À“√„π√–¬–¬“«¢ÕßÕß§å°“√·≈–¢Õß
ª√–‡∑»™“µ‘ (McClelland & Boyatzis, 1982) °≈à“«§◊Õ ·√ß®Ÿß„®„ΩÉ —¡ƒ∑∏‘Ï (achievement
motive) ¡ÿàß¡—Ëπ Ÿà‡ªÑ“À¡“¬ °“√ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“°“√∑”ß“π¢ÕßµπÀ√◊Õ √â“ß¡“µ√∞“π°“√∑”ß“π
∑’Ë‡ªìπ‡≈‘» ·√ß®Ÿß„®„ΩÉ —¡æ—π∏å (affiliation motive) ¡ÿàß √â“ß·≈–√—°…“ —¡æ—π∏¿“æ√–À«à“ß∫ÿ§§≈
·≈– ·√ß®Ÿß„®„ΩÉÕ”π“® (power motive) ∑’Ë‡°‘¥®“°¿“¬„πµπ‡Õß·≈–‡°‘¥®“°°“√Õ∫√¡ —Ëß Õπ
π‘ —¬∑“ß —ß§¡‡°’Ë¬«°—∫°“√¡ÿàß¡’Õ‘∑∏‘æ≈‚πâ¡πâ“«ºŸâÕ◊Ëπ À√◊Õ √â“ßº≈°√–∑∫ µàÕ¡“‰¥â¡’°“√»÷°…“

∑’Ë¡“: ‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√∫√√¬“¬ «‘™“ √». 771 °“√«“ß·ºπ·≈–°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åÀ≈—° Ÿµ√

√—∞ª√–»“ π»“ µ√¡À“∫—≥±‘µ  ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å («’√–«—≤πå ªíππ‘µ“¡—¬, 2546)

¿“æ∑’Ë 2 ≈—°…≥–µà“ß Ê ¢Õß¿“«–ºŸâπ”·∫∫æ‘ —¬ ¡∫Ÿ√≥å (full range leadership)
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§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß·√ß®Ÿß„®°—∫°“√· ¥ß„π·µà≈–∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢Õß§π ·≈–æ—≤π“¢÷Èπ‡ªìπ∑ƒ…Æ’
·√ß®Ÿß„®„π∫∑∫“∑ (role-motivation theory) ‚¥¬ John B. Miner (1978; 1992: 62-67)
»“ µ√“®“√¬å¥â“π®‘µ«‘∑¬“·≈– HR „π À√—∞Õ‡¡√‘°“ ‚¥¬‡¢“‡™◊ËÕ«à“ ¡’·√ß®Ÿß„®∫“ßÕ¬à“ß àßº≈
µàÕ°“√· ¥ß∫∑∫“∑µ“¡µ”·ÀπàßÀπâ“∑’Ë ‡™àπ „π∫∑∫“∑°“√∫√‘À“√ °“√¡’·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–·¢àß¢—π
·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–„™âÕ”π“® ·≈–·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–‰¥â√—∫µ”·Àπàß ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë ®–∑”„Àâ∫√‘À“√‰¥â¥’ ‡ªìπ ÿ¢
°—∫ß“π°“√∫√‘À“√ ¡ÿ¡“π– Ÿàµ”·Àπàß∑’Ë Ÿß¢÷Èπ Ê „πÕß§å°“√

Chan & Drasgow (2003) ‰¥â‡ πÕ·π«§‘¥∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫·√ß®Ÿß„®¢ÕßºŸâπ” ‚¥¬ √â“ß‡ªìπ
·∫∫ª√–‡¡‘π™π‘¥„Àâ√“¬ß“πµπ‡Õß ‚¥¬√«¡‡Õ“µ—«·ª√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫®‘µæ‘ —¬ (noncognitive or
affective) Õ“∑‘ ∫ÿ§≈‘°¿“æ §à“π‘¬¡ æƒµ‘°√√¡ ∫∑∫“∑ ·≈–°‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ºŸâπ” ¡“‰«â„π
·∫∫ª√–‡¡‘π ∫πæ◊Èπ∞“π§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë«à“ §«“¡ “¡“√∂∑“ß —ß§¡·≈–§«“¡ “¡“√∂∑“ß µ‘ªí≠≠“
ºπ«°‡¢â“°—∫ªí®®—¬∑“ß ∂“π°“√≥å ®–°√–∑∫µàÕº≈°“√‡ªìπºŸâπ”∑’Ë¥’‰¥â ∑—Èßπ’È ·∫∫«—¥·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π”
¢Õß Chan & Drasgow π—Èπ ®–ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬¢âÕ§«“¡ 27 ¢âÕ ·≈–«—¥„π 3 ¥â“π §◊Õ
1) ¥â“π§«“¡ºŸ°æ—π∑“ß®‘µ„® √—°∑’Ë®–π” (Affective Identity) 2) °“√π”‚¥¬‰¡à§”π÷ß∂÷ß
º≈ª√–‚¬™πåµÕ∫·∑π‡ªìπ∑’Ëµ—Èß (Noncalculative) ·≈– 3) π”‡æ√“–¥â“π§à“π‘¬¡·≈–ª∑— ∂“π
∑“ß —ß§¡ π”‡æ√“–‡ªìπÀπâ“µ“∑“ß —ß§¡ (Social-Normative)

4.3 °“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Resistance to Change›RTC)

‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â« ºŸâπ”∑’Ë¡ÿàßª√—∫‡ª≈’Ë¬πÀ√◊Õ¡ÿàß·≈°‡ª≈’Ë¬ππà“®–¡’√–¥—∫¢Õß°“√µàÕµâ“π
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’ËµË” ‚¥¬‡©æ“–„π°√≥’¢Õßπ—°»÷°…“¿“§æ‘‡»…À≈—° Ÿµ√°“√®—¥°“√¿“§√—∞·≈–
¿“§‡Õ°™π¡À“∫—≥±‘µ (MPPM) ·≈–π—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√√—∞ª√–»“ π»“ µ√¡À“∫—≥±‘µ (MPA)
∑’Ë∂Ÿ°§“¥À«—ß„Àâ‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change agent) „π‚≈°¢Õß —ß§¡¬ÿ§„À¡à ∫ÿ§§≈∑’Ë®–π”
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â¥’ æ÷ß¡’§«“¡‡µÁ¡„®·≈–§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–µÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‰¥â‡√Á« ¡’∑—»π§µ‘∑“ß∫«°µàÕ°“√√‘‡√‘Ë¡ µ√ß°—π¢â“¡°—∫‡Àµÿº≈ à«π„À≠à∑’ËºŸâ§πµàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡æ√“–°≈—«°“√ Ÿ≠‡ ’¬º≈ª√–‚¬™πåÕ—π‡°‘¥®“°§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

Oreg (2003) ‡™◊ËÕ«à“ ¡’ªí®®—¬¥â“π∫ÿ§≈‘°¿“æ 6 ·À≈àß ∑’Ë®– àßº≈„Àâ‡°‘¥æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢÷Èπ Õ—πª√–°Õ∫‰ª¥â«¬

1) °“√Õ÷¥Õ—¥∑’Ë®– Ÿ≠‡ ’¬°“√§«∫§ÿ¡ (Reluctance to lose control) °≈à“«§◊Õ °“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–∑”„ÀâºŸâ§π Ÿ≠‡ ’¬√–∫∫¢Õß™’«‘µ ∑“ß·°â‰¢ §◊Õ  √â“ß°“√¡’ à«π√à«¡ °“√ºŸ°æ—π
„Àâ∫—ß‡°‘¥·µà·√°„π°“√µ—¥ ‘π„®

2) °“√‰¡à¬◊¥À¬ÿàπ∑“ß§«“¡§‘¥Õà“π (Cognitive Rigidity) ‡™àπ °“√¥◊ÈÕ√—Èπ∑“ß§«“¡§‘¥
(dogmatism) ¡’®‘µ„®ªî¥°—Èπ ‰¡à§àÕ¬‡µÁ¡„®®–ª√—∫µ—«√—∫°—∫ ∂“π°“√≥å„À¡à
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§≥–√—∞ª√–»“ π»“ µ√å  ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å

3) ‰¡à “¡“√∂π”æ“®‘µ„®°≈—∫§◊π Ÿà ¿“«–ª°µ‘‰¥â¥’ ‡¡◊ËÕ‡º™‘≠·√ß°¥¥—π ‰¡à¡’°≈«‘∏’°“√
µàÕ°√°—∫§«“¡‡§√’¬¥‰¥â¥’æÕ ¢“¥¡“µ√°“√√—∫¡◊Õ°—∫§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

4) §«“¡‰¡àÕ¥∑πµàÕ√–¬–°“√ª√—∫µ—«¢≥–∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑”„Àâ¿“√–ß“π¢Õßµπ‡æ‘Ë¡
¢÷Èπ„π√–¬– —Èπ Ê

5) ™Õ∫°“√°√–µÿâπ„π√–¥—∫µË” ‰¡à™Õ∫§«“¡·ª≈°„À¡à
6) ‰¡à¬Õ¡ ≈—¥∑‘Èß ≈¥ ≈– ‡≈‘°π‘ —¬·∫∫‡¥‘¡ Ê °≈à“«§◊Õ §«“¡§ÿâπ‡§¬∑”„Àâ √â“ß§«“¡

 ∫“¬„Àâ∫—ß‡°‘¥

æ√âÕ¡°—ππ’È Oreg ¬—ß‰¥âæ—≤π“·∫∫«—¥°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (RTC) ¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„™â
ª√–‡¡‘π·π«‚πâ¡¢Õßªí®‡®°∑’Ë®–µàÕµâ“πÀ√◊ÕÀ≈’°‡≈’Ë¬ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À√◊Õ≈¥§ÿ≥§à“À√◊Õ
º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë®–‰¥â√—∫®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‚¥¬·∫∫«—¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È ®–ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬
¢âÕ§«“¡√«¡∑—Èß ‘Èπ 18 ¢âÕ ·≈–«—¥„π 4 ¥â“π §◊Õ (1) °“√™Õ∫∑”ß“π≈—°…≥–°‘®«—µ√ (Routine
Seeking) ®”π«π 5 ¢âÕ (2) °“√¡’ªØ‘°‘√‘¬“∑“ßÕ“√¡≥åµàÕ§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Emotional
Reaction) ®”π«π 4 ¢âÕ (3) °“√æ‘π‘®‡ªÑ“À¡“¬‡æ’¬ß√–¬– —Èπ Ê (Shot-term Focus) ®”π«π 5
¢âÕ  (4) °“√‰¡à¬◊¥À¬ÿàπ∑“ß§«“¡§‘¥Õà“π (Cognitive Rigidity) ®”π«π 4 ¢âÕ ∑—Èßπ’È ºŸâ π„®µÕ∫·∫∫
ª√–‡¡‘ππ’È∑“ß Internet ‰¥â∑’Ë http://soc.haifa.ac.il/~oreg/questionaire.php

4.4 ¿“«–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßºŸâπ”„π√–¥—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√·≈–„π√–¥—∫
°≈¬ÿ∑∏å

Kotter (1996: 71) ‰¥â√–∫ÿÀπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰«â 3 ª√–°“√ §◊Õ
1) °”Àπ¥∑‘»∑“ß·π«¡ÿàß Ÿà¢ÕßÕß§å°“√ ¥â«¬°“√æ—≤π“«‘ —¬∑—»πå ¿“æΩíπ·≈â« çª√–§ÕßΩíπé

¥â«¬°≈¬ÿ∑∏å¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑’ËºŸâ§π¡’ à«π√à«¡§‘¥√à«¡∑”‡æ◊ËÕ„Àâ¿“æΩíπ‡ªìπ®√‘ß
2) ª√—∫ºŸâ§π„Àâæ√âÕ¡º≈—°¥—π«‘ —¬∑—»πå¥â«¬°“√ ◊ËÕ “√∑‘»∑“ß°≈¬ÿ∑∏å„Àâ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫·≈–

‡¢â“„®„Àâ‡ªìπ∑’Ëª√–®—°…å ∂÷ßæ√âÕ¡∑—Èß§”æŸ¥·≈–°“√°√–∑”  √â“ß∑’¡·≈–æ—π∏¡‘µ√∑’Ë‡°◊ÈÕÀπÿπ°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

3) ‚πâ¡πâ“«®Ÿß„®  √â“ß·√ß∫—π¥“≈„® „ÀâºŸâ§π¡’æ≈—ß¢—∫‡§≈◊ËÕπ‰¡à¬àπ√–¬àÕµàÕªí≠À“ µàÕ
Õÿª √√§‡æ◊ËÕ‡º™‘≠·√ßµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¡à«à“®–‡°‘¥®“°Õÿª √√§ ¢âÕ®”°—¥ ªí≠À“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫
§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑√—æ¬“°√ °“√‡¡◊Õß„πÕß§å°“√ °Æ√–‡∫’¬∫§«“¡‡ªìπ√–∫∫√“™°“√ æ¬“¬“¡
π”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â«¬°“√ª√–π’ª√–πÕ¡§«“¡µâÕß°“√¢Õß·µà≈–ΩÉ“¬‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°™π–
¥â«¬°—π (win-win solution)

®“°Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢â“ßµâπ ®÷ß “¡“√∂®”·π°æƒµ‘°√√¡ºŸâπ”°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π√–¥—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑—Ë«‰ª·≈–„π√–¥—∫°≈¬ÿ∑∏å ¥—ßª√“°Ø„π µ“√“ß∑’Ë 1
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Õ¬à“ß‰√°Á¥’ Kotter (1996, 1999) ¬—ß‡ªìπºŸâÀπ÷Ëß∑’Ë™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“ À“°ºŸâ∫√‘À“√∑ÿ°√–¥—∫¢Õß
Õß§å°“√¢“¥§«“¡‡¢â“„®∑’Ë®”·π°§«“¡·µ°µà“ß¢Õß 2 §” §◊Õ °“√∫√‘À“√ (Management)
«à“·µ°µà“ß‡™àπ‰√ ®“°§”«à“ ¿“«–ºŸâπ” (Leadership) ·≈â« ®–∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕß§å°“√
‰¡à∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬À“°¡’¿“«–ºŸâπ”∑’Ë‡¢â¡·¢Áß‚¥¬∑’Ë ‰¡à§”π÷ß∂÷ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ‚Õ°“ ∑’ËºŸâπ”
ºŸâ∫√‘À“√®– √â“ß§«“¡«ÿàπ«“¬ §«“¡‚°≈“À≈„πÕß§å°“√°Á®–¡’ Ÿß π”æ“Õß§å°“√‡¢â“„°≈âÀπâ“º“
¡“∑ÿ°¢≥–®‘µ „πÕ’°·ßà¡ÿ¡Àπ÷Ëß À“°ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’∑—°…–°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë‡¢â¡·¢Áß·µà
¢“¥§«“¡‡ªìπºŸâπ” °Á®–π”æ“Õß§å°“√„Àâ‡ªìπ√–∫∫√“™°“√¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ÷́Ëß‰¡à‡À¡“–°—∫ ∂“π°“√≥å
∑’Ë‡√’¬°À“ ‘Ëß„À¡à °“√∑”ß“π∑’Ë√«¥‡√Á« §≈àÕßµ—« ·≈–¬◊¥À¬ÿàπ  ‘Ëß∑’Ëæ÷ßª√– ß§å∑’Ë √â“ß§«“¡ ”‡√Á®
¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â §◊Õ °“√¡’¿“«–ºŸâπ”·≈–°“√∫√‘À“√∑’Ë¥’ ∑—Èß 2 π—¬

µ“√“ß∑’Ë 1 °“√®”·π°æƒµ‘°√√¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π√–¥—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑—Ë«‰ª·≈–„π√–¥—∫°≈¬ÿ∑∏å

¿“«–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π√–¥—∫°≈¬ÿ∑∏å¿“«–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π√–¥—∫°“√∫√‘À“√
®—¥°“√∑—Ë«‰ª

1. ¡Õß‰°≈ §“¥§–‡πÕπ“§µ§‘¥«à“Õ–‰√-∑”‰¡
‡≈à“ Ÿà¿“æ„À≠à„Àâøíß

2. ¡ÿàß√‘‡√‘Ë¡ æ—≤π“ π«—µ°√√¡∑’Ë¬—ß‰¡à¡’¡“°àÕπ„π
Õß§å°“√

3. ‡ªìπµ—«Õ¬à“ß¥â“π§«“¡§‘¥°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë –∑âÕπ
Õÿ¥¡°“√≥å

4. ‡æ‘Ë¡Õ”π“®°“√ªØ‘∫—µ‘ „Àâ∑”„π ‘Ëß∑’Ë ‡ÀÁπ«à“
‡À¡“– ¡

5. ‰«â«“ß„®¡ÿàß √â“ß∑’¡„Àâ√à«¡§‘¥ ∑” ª≈¥ª≈àÕ¬
»—°¬¿“æ∑’Ë´àÕπÕ¬Ÿà

6. ‡æ‘Ë¡§«“¡µ◊Ëπ‡µâπ §«“¡∑â“∑“¬ °≈â“∑¥≈Õß
™Õ∫§«“¡¬“°

7. ‡πâπ∑”„π ‘Ëß∑’Ë∂Ÿ°µâÕß§«“¡ ◊́ËÕµ√ß·≈–§«“¡
´◊ËÕ —µ¬å‡ªìπ‰ªµ“¡§√√≈Õß¢ÕßÀ≈—°°“√·≈–
¡‚π∏√√¡

8. µ—Èß„®√—∫øíß‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈ª√–°Õ∫°“√§‘¥
°“√µ—¥ ‘π„®  √â“ß°“√¬Õ¡√—∫§«“¡‡§“√æ®“°
°“√©≈“¥ √—∫√Ÿâ-≈à«ß√Ÿâ ·≈–®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ

9. ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß çÕàÕππÿà¡-‰√â√Ÿª·∫∫√âÕπ·√ßé

1. ¡Õß„°≈â ¡ÿàß§”π÷ß∂÷ß«à“«—ππ’ÈµâÕß∑”Õ–‰√ Õ¬à“ß‰√
„Àâ√“¬≈–‡Õ’¬¥

2. ¡ÿàß∫√‘À“√·≈–√—°…“√–∫∫  ¿“æ∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà„Àâ„™â
°“√‰¥âµàÕ‰ª

3. Õ“»—¬°Æ√–‡∫’¬∫„Àâ¥”‡π‘πµ“¡¢—ÈπµÕπ„Àâº≈
∑’Ë§“¥À«—ß‰«â

4. ¡ÿàß°”°—∫§«∫§ÿ¡ µ“¡ “¬∫—ß§—∫∫—≠™“„Àâ∑”
¡“°¢÷Èπ

5. æ÷Ëßæ“ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ¡Õ∫ß“π„Àâ·°à§π∑’Ë∑”ß“π‡°àß
6. ≈¥∑Õπ§«“¡°≈—« §«“¡°≈â“‡ ’Ë¬ß ‡πâπ§«“¡

µàÕ‡π◊ËÕß ™â“-ª≈Õ¥¿—¬
7. ‡πâπ§«“¡∂Ÿ°µâÕß ª√– ‘∑∏‘¿“æµ“¡∑’Ë§“¥À«—ß

∑”„Àâ∂Ÿ°„®π“¬-¡ÿàß πÕßπ‚¬∫“¬
8. æŸ¥™’È·®ß ‡æ◊ËÕ„Àâ·πà„®«à“§πÕ◊Ëπ‡¢â“„® ∑”µ“¡

µâÕß°“√‰¥â
9. ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¡’≈—°…≥– ç‡¬Áπ°«à“-·πàπÕπé
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5. «‘∏’°“√»÷°…“

5.1 °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß®“°°“√»÷°…“§√—Èßπ’È‡ªìππ—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√ MPA ·≈– MPPM ¿“§æ‘‡»… ®“°
8 «‘∑¬“‡¢µ ∑—Ë«ª√–‡∑» (°√ÿß‡∑æœ ™≈∫ÿ√’ æ‘…≥ÿ‚≈°  ’§‘È« Õÿ¥√∏“π’ ≈”æŸπ  ß¢≈“ ·≈–
 ÿ√“…Æ√å∏“π’) √«¡∑—Èß ‘Èπ 1,489 §π ª√–°Õ∫¥â«¬ π—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√ MPA ¿“§æ‘‡»… ®”π«π 1,106
§π ·∫àß‡ªìπ MPA ™—Èπªï∑’Ë 1 ®”π«π 578 §π ‡ªìπ™“¬ 344 §π À≠‘ß 234 §π ™—Èπªï∑’Ë 2 ®”π«π
528 §π ‡ªìπ™“¬ 304 §π À≠‘ß 224 §π ·≈–À≈—° Ÿµ√ MPPM ¿“§æ‘‡»… ®”π«π 383 §π
·∫àß‡ªìπ MPPM ™—Èπªï∑’Ë 1 ®”π«π 207 §π ‡ªìπ™“¬ 96 §π À≠‘ß 111 §π ·≈–™—Èπªï∑’Ë 2 Õ’° 176 §π
·∫àß‡ªìπ‡æ»™“¬ 105 §π ·≈–‡æ»À≠‘ß 71 §π À“°æ‘®“√≥“ —¥ à«πª√–™“°√µ“¡¿Ÿ¡‘¿“§·≈â«
æ∫«à“ °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∂÷ß√âÕ¬≈– 41 ¡“®“°¿“§°≈“ß √Õß≈ß¡“√âÕ¬≈– 21 ¡“®“°¿“§µ–«—πÕÕ°-
‡©’¬ß‡Àπ◊Õ √âÕ¬≈– 15.80 ¡“®“°¿“§„µâ ®“°¿“§‡Àπ◊Õ¡’√âÕ¬≈– 13.60 ·≈–¿“§µ–«—πÕÕ°§‘¥‡ªìπ
√âÕ¬≈– 8.60

5.2 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“

°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È „™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ª∞¡¿Ÿ¡‘®“°°≈ÿà¡
µ—«Õ¬à“ß ‚¥¬„π·∫∫ Õ∫∂“¡π—Èπ ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬·∫∫ª√–‡¡‘π 4 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ §◊Õ

1) ·∫∫ Õ∫∂“¡™ÿ¥∑’Ë 1: Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) øÕ√å¡ 65
(·ª≈¡“®“° Northouse, 2001: 156-157) ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ”
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π 7 ¥â“π ‰¥â·°à (1) °“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑“ßÕÿ¥¡°“√≥å (2) °“√ √â“ß·√ß∫—π¥“≈„®
(3) °“√°√–µÿâπ¿Ÿ¡‘ªí≠≠“ (4) °“√§”π÷ß§«“¡‡ªìπªí®‡®°™π (5) °“√„Àâ√“ß«—≈‡ªìπ‡ß◊ËÕπ‰¢
(6) °“√∫√‘À“√°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ‡ªìπ°√≥’æ‘‡»… (7) °“√ª≈àÕ¬ª≈–≈–‡≈¬

2) ·∫∫ Õ∫∂“¡™ÿ¥∑’Ë 2: Motivation to Lead (MTL) „π 3 ¥â“π §◊Õ (1) ¡ÿàßπ”¥â«¬
®‘µºŸ°æ—π (2) π”‚¥¬‰¡à§‘¥∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå ·≈– (3) π”‚¥¬§”π÷ß∂÷ßª∑— ∂“π∑“ß —ß§¡ ´÷Ëßæ—≤π“
¢÷Èπ‚¥¬ Chan, K., & Drasgow, F. (2003)

3) ·∫∫ Õ∫∂“¡™ÿ¥∑’Ë 3: æƒµ‘°√√¡°“√µàÕµâ“πÀ√◊Õ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß Resistance
to Change (RTC) 4 ≈—°…≥– ‰¥â·°à (1) ¥â“π‡ªìπ ÿ¢°—∫°‘®«—µ√ (2) °“√¡’ªØ‘°‘√‘¬“∑“ßÕ“√¡≥åµàÕ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (3) §«“¡Àßÿ¥Àß‘¥µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈– (4) ¿“«–¥◊ÈÕ¥÷ßµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
æ—≤π“¢÷Èπ‚¥¬ Shaul Oreg (2003) ÷́Ëß‡™◊ËÕ«à“ À“°°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’ËµÕ∫¡’æƒµ‘°√√¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑’Ë¥’ ¬àÕ¡¡’æƒµ‘°√√¡°“√µàÕµâ“π§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π√–¥—∫∑’ËµË”

4) ·∫∫ Õ∫∂“¡™ÿ¥∑’Ë 4: Change Management Competencies ∑’ËºŸâ«‘®—¬ √â“ß¢÷Èπ
‡æ◊ËÕª√–‡¡‘πæƒµ‘°√√¡°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßºŸâπ”„π√–¥—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑—Ë«‰ª·≈–
„π√–¥—∫°≈¬ÿ∑∏å ®”π«π 10-15 ¢âÕ
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5.3 °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

ºŸâ«‘®—¬„™â∑—Èß ∂‘µ‘æ√√≥π“ §◊Õ °“√À“√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬ ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π ·≈–
 ∂‘µ‘Õâ“ßÕ‘ß ‰¥â·°à T-test „π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·µ°µà“ß¢Õß§à“‡©≈’Ë¬ °“√À“§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï
 À —¡æ—π∏å¢Õß‡æ’¬√å —π‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßµ—«·ª√ ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå¥â«¬ ¡°“√
∂¥∂Õ¬æÀÿ§Ÿ≥ ‡æ◊ËÕ√–∫ÿÕ”π“®æ¬“°√≥å¢Õßµ—«·ª√µâπµàÕ§ÿ≥≈—°…≥–°“√‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∑’≈–§ÿ≥≈—°…≥– Õ’°∑—Èß ¡’°“√∑¥ Õ∫§«“¡·ª√ª√«π∑“ß‡¥’¬«¢Õßµ—«·ª√µâπ ·≈–°“√°”Àπ¥
‚¡‡¥≈‡™‘ßª√–®—°…å¢Õß§«“¡‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßπ—°»÷°…“∑—Èß 2 À≈—° Ÿµ√

6.  ¡¡µ‘∞“π°“√«‘®—¬

 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 1 π—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√ MPA ·≈– MPPM ¿“§æ‘‡»… ∑—Èß 2 ™—Èπªï ¡’≈—°…≥–
¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ”∑’Ë¡ÿàßª√—∫‡ª≈’Ë¬π ·≈–°“√‡ªìπºŸâπ”¡ÿàß·≈°‡ª≈’Ë¬π ∑’Ë ‰¡à·µ°µà“ß°—π

 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 2 π—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√ MPA ·≈– MPPM ¿“§æ‘‡»… ∑—Èß 2 ™—Èπªï ¡’≈—°…≥–
·≈–·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π” ‰¡à·µ°µà“ß°—π

 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 3 π—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√ MPA ·≈– MPPM ¿“§æ‘‡»… ∑—Èß 2 ™—Èπªï ¡’æƒµ‘°√√¡
°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π√–¥—∫∑’Ë ‰¡à·µ°µà“ß°—π

 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 4 ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈µà“ß Ê ‰¥â·°à ‡æ» Õ“¬ÿ µ”·Àπàß∑’Ë§√Õß À≈—° Ÿµ√
°“√»÷°…“ ™à«ß‡°√¥‡©≈’Ë¬ ·≈–ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π  “¡“√∂„™â‡æ◊ËÕ°“√Õ∏‘∫“¬À√◊Õ∑”π“¬
1) ¿“«–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“πµà“ß Ê 2) ·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π” ·≈– 3) æƒµ‘°√√¡°“√µàÕµâ“π
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¢Õßπ—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√ MPA ·≈– MPPM ¿“§æ‘‡»… ‰¥â

 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 5.1 π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 2 ¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√ MPA ·≈– MPPM πà“®–¡’≈—°…≥–
¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ”∑’Ë¡ÿàßª√—∫‡ª≈’Ë¬π (Transformational Leadership) „π√–¥—∫∑’Ë Ÿß°«à“π—°»÷°…“
™—Èπªï∑’Ë 1

 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 5.2 π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 2 ¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√ MPA ·≈– MPPM ¿“§æ‘‡»… πà“®–¡’
≈—°…≥–¢Õß·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π” (Motivation to Lead) „π√–¥—∫∑’Ë Ÿß°«à“π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 1

 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 5.3 π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 2 ¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√ MPA ·≈– MPPM ¿“§æ‘‡»… πà“®–¡’
√–¥—∫°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Resistance to Change) „π√–¥—∫∑’ËµË”°«à“π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 1

 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 6 ≈—°…≥–¢ÕßºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π‡™‘ß∫«°°—∫æƒµ‘°√√¡
ºŸâπ”‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ·≈–æƒµ‘°√√¡ºŸâπ”„π√–¥—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑—Ë«‰ª „π√–¥—∫∑’Ë·µ°µà“ß°—π
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§≥–√—∞ª√–»“ π»“ µ√å  ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å

7. º≈°“√»÷°…“

 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 1 π—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√ MPA ·≈– MPPM ¿“§æ‘‡»… ∑—Èß 2 ™—Èπªï ¡’≈—°…≥–
¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ”∑’Ë¡ÿàßª√—∫‡ª≈’Ë¬π ·≈–°“√‡ªìπºŸâπ”¡ÿàß·≈°‡ª≈’Ë¬π ∑’Ë‰¡à·µ°µà“ß°—π

Õß§åª√–°Õ∫·∫∫ª√–‡¡‘π MPA ¿“§æ‘‡»… MPPM ¿“§æ‘‡»…
ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (MLQ) M SD

N
M SD

N df t

ºŸâπ”¡ÿàßª√—∫‡ª≈’Ë¬π (Transformational Leadership)
°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕÕÿ¥¡°“√≥å 8.37 1.78 1094 8.33 1.59 383 1475 .356
°“√ √â“ß·√ß¥≈∫—π¥“≈„® 8.07 1.93 1097 7.76 1.60 382 1477 2.741**
°“√°√–µÿâπ¿Ÿ¡‘ªí≠≠“ 8.07 1.99 1077 7.93 1.78 382 1457 1.147
°“√§”π÷ß§«“¡‡ªìπªí®‡®° 8.31 2.03 1086 7.53 1.81 382 1466 6.563***

ºŸâπ”¡ÿàß·≈°‡ª≈’Ë¬π (Transactional Leadership)
°“√„™â√“ß«—≈‡ªìπ‡ß◊ËÕπ‰¢ 8.82 1.75 1039 8.75 1.73 379 1416 .700
°“√∫√‘À“√Õ¬à“ß°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ 7.80 1.66 981 7.84 1.36 383 1326 -.354

ºŸâπ”·∫∫ Laissez-faire
°“√ª≈àÕ¬ª≈–≈–‡≈¬ 6.39 2.32 1067 5.51 1.90 381 1446 6.639***

À¡“¬‡Àµ ÿ: ** p < .01, *** p < .001

µ“√“ß∑’Ë 2 º≈°“√∑¥ Õ∫§«“¡·µ°µà“ß¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“πµà“ß Ê √–À«à“ß
π—°»÷°…“∑—Èß 2 À≈—° Ÿµ√

º≈¢â“ßµâπ  “¡“√∂ √ÿª‰¥â«à“ π—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√ MPA ·≈– MPPM ¿“§æ‘‡»… ∑—Èß 2 ™—Èπªï
¡’§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ”∑’Ë¡ÿàßª√—∫‡ª≈’Ë¬π (Transformational Leadership) „π√–¥—∫∑’Ë
·µ°µà“ß°—π ‚¥¬‡©æ“–°“√‡ªìπºŸâπ”∑’Ë¡ÿàßª√—∫‡ª≈’Ë¬π¥â“π°“√‡ªìπºŸâ √â“ß·√ß∫—π¥“≈„®·≈–°“√§”π÷ß
∂÷ß§«“¡‡ªìπªí®‡®° ´÷Ëßπ—°»÷°…“ MPA ¡’§à“‡©≈’Ë¬„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß°«à“ (M = 8.07) π—°»÷°…“ MPPM
(M = 7.76) Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ ≥ √–¥—∫ .01 (t = 2.741, df = 1477, p < .01) ®÷ßªØ‘‡ ∏
 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 1 ∑’Ë«à“ π—°»÷°…“¿“§æ‘‡»…∑—Èß ÕßÀ≈—° Ÿµ√ ¡’≈—°…≥–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·∫∫
¡ÿàßª√—∫‡ª≈’Ë¬π (Transformational Leadership) „π√–¥—∫∑’Ë‰¡à·µ°µà“ß°—π

 à«π¥â“π¿“«–ºŸâπ”·∫∫¡ÿàß·≈°‡ª≈’Ë¬π ·¡â«à“ π—°»÷°…“¿“§æ‘‡»… MPA ®–¡’æƒµ‘°√√¡
¥â“π°“√„™â√“ß«—≈‡ªìπ‡ß◊ËÕπ‰¢ Ÿß°«à“π—°»÷°…“¿“§æ‘‡»… MPPM (M = 8.82, M = 8.75 µ“¡≈”¥—∫)
·≈–π—°»÷°…“¿“§æ‘‡»… MPPM ¡’æƒµ‘°√√¡°“√∫√‘À“√Õ¬à“ß°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ Ÿß°«à“ MPA (M =
7.84, M = 7.80) ·µà°Á‰¡àæ∫§«“¡·µ°µà“ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ ®÷ß¬Õ¡√—∫ ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 1 ∑’Ë«à“π—°»÷°…“
¿“§æ‘‡»…∑—Èß ÕßÀ≈—° Ÿµ√ ¡’≈—°…≥–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·∫∫¡ÿàß·≈°‡ª≈’Ë¬π (Transactional
Leadership) „π√–¥—∫∑’Ë‰¡à·µ°µà“ß°—π
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 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 2 π—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√ MPA ·≈– MPPM ¿“§æ‘‡»… ∑—Èß 2 ™—Èπªï ¡’≈—°…≥–
·≈–·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π” ‰¡à·µ°µà“ß°—π

º≈®“°°“√∑¥ Õ∫∑“ß ∂‘µ‘ ®“°µ“√“ß∑’Ë 3 ™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“ æ∫§«“¡·µ°µà“ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠
∑“ß ∂‘µ‘ ≥ √–¥—∫ .001 ¢Õß§à“‡©≈’Ë¬·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π”¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑—Èß 2 ‚¥¬‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∂÷ß
§à“‡©≈’Ë¬√«¡¢Õß·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π”¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß·≈â« æ∫«à“ π—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√ MPA ¡’§à“‡©≈’Ë¬
√«¡¢Õß√–¥—∫·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π” (M = 80.92)  Ÿß°«à“ π—°»÷°…“ MPPM ¿“§æ‘‡»… (M = 79.03)
Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ (t = 4.509, p < .001) ·≈–∂â“À“°·¬°æ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬¥â“π·≈â«
æ∫«à“ π—°»÷°…“¿“§æ‘‡»… MPA ¡’§«“¡µâÕß°“√∑’Ë®–π”‡æ√“–„®√—° (Affective Identity)
 Ÿß°«à“π—°»÷°…“ MPPM ¿“§æ‘‡»… Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ ≥ √–¥—∫ .001 (§à“‡©≈’Ë¬ MPA =
24.01, §à“‡©≈’Ë¬ MPPM = 23.51, t = 1.961, p < .001) √«¡∂÷ß π—°»÷°…“ MPA ¿“§æ‘‡»…¡’
§à“‡©≈’Ë¬§«“¡µâÕß°“√π”‚¥¬‰¡à¡ÿàßÀ«—ßº≈ª√–‚¬™πå„¥ Ê µÕ∫·∑π (Noncalculative) ∑’Ë Ÿß°«à“
π—°»÷°…“¿“§æ‘‡»… MPPM Õ¬à“ß¡’π—¬∑“ß ∂‘µ‘ ≥ √–¥—∫ .001 ‡™àπ°—π (§à“‡©≈’Ë¬ MPA = 21.85,
§à“‡©≈’Ë¬ MPPM = 19.27, t = 7.094, p < .001)

¬—ßº≈„ÀâºŸâ«‘®—¬µâÕßªØ‘‡ ∏ ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 2 ∑’Ë«à“ π—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√ MPA ·≈– MPPM
¡’≈—°…≥–·≈–·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π” ‰¡à·µ°µà“ß°—π

µ“√“ß∑’Ë 3 º≈°“√∑¥ Õ∫§«“¡·µ°µà“ß¢Õß·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π” √–À«à“ßπ—°»÷°…“¿“§æ‘‡»…∑—Èß 2
À≈—° Ÿµ√

Õß§åª√–°Õ∫·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π” À≈—° Ÿµ√ (¿“§æ‘‡»…) N M SD t

1. µâÕß°“√π”¥â«¬„®√—° MPA 1076 24.01 4.08   1.961***
(Affective Identity) MPPM 373 23.51 4.42

2. π”‚¥¬‰¡à§‘¥∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå MPA 1066 21.85 6.34 7.094***
(Noncalculative) MPPM 370 19.27 4.98

3. µâÕß°“√π”‡æ◊ËÕÀπâ“µ“∑“ß —ß§¡ MPA 1083 32.11 4.93 -5.567***
(Social-Normative) MPPM 376 33.71 4.49

√«¡√–¥—∫·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π” MPA 1043 80.92 6.85 4.509***
MPPM 362 79.03 6.66

À¡“¬‡Àµÿ: *** p < .001
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§≥–√—∞ª√–»“ π»“ µ√å  ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å

 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 3 π—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√ MPA ·≈– MPPM ¿“§æ‘‡»… ∑—Èß 2 ™—Èπªï
¡’æƒµ‘°√√¡°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π√–¥—∫∑’Ë‰¡à·µ°µà“ß°—π

À“°æ‘®“√≥“®“°§à“‡©≈’Ë¬®“°µ“√“ß∑’Ë 4 ·≈â« „π¿“æ√«¡ æ∫«à“ π—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√ MPA
¿“§æ‘‡»…®–¡’§à“‡©≈’Ë¬¢Õß√–¥—∫°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë Ÿß°«à“π—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√ MPPM
¿“§æ‘‡»…‡≈Á°πâÕ¬ ·≈–À“°«‘‡§√“–Àå„π√–¥—∫Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬¢Õß°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
°Áæ∫«à“ π—°»÷°…“ MPA ¿“§æ‘‡»… ¡’√–¥—∫°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π°“√™Õ∫∑”ß“π∑’Ë‡ªìπ
°‘®«—µ√ °“√‡°‘¥ªØ‘°‘√‘¬“∑“ßÕ“√¡≥å‡¡◊ËÕ‡º™‘≠°—∫§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√¡ÿàß·µà§‘¥∂÷ßº≈√–¬– —Èπ
 Ÿß°«à“π—°»÷°…“¿“§æ‘‡»… MPPM ‡«âπ·µà‡æ’¬ß°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π°“√‰¡à¬◊¥À¬ÿàπ
∑“ß§«“¡§‘¥À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“ çÀ—«√—Èπé π—Èπ ∑’Ëæ∫«à“ π—°»÷°…“ MPPM ¿“§æ‘‡»… ¡’„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß°«à“
π—°»÷°…“¿“§æ‘‡»… MPA ·µà∑—Èßπ’È·≈–∑—Èßπ—Èπ º≈®“°°“√∑¥ Õ∫∑“ß ∂‘µ‘ æ∫«à“ §à“‡©≈’Ë¬∑’Ë ‰¥âπ—Èπ
‰¡à¡’§«“¡·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ ‡æ√“–©–π—Èπ ®÷ß¬Õ¡√—∫ ¡¡µ‘∞“π∑’Ë«à“ π—°»÷°…“
À≈—° Ÿµ√ MPA ·≈– MPPM ¡’√–¥—∫°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π√–¥—∫∑’Ë‰¡à·µ°µà“ß°—π

µ“√“ß∑’Ë 4 º≈°“√∑¥ Õ∫√–¥—∫°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß √–À«à“ßπ—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√¿“§æ‘‡»…
∑—Èß 2 À≈—° Ÿµ√

Õß§åª√–°Õ∫°“√µàÕµâ“π MPA ¿“§æ‘‡»… MPPM ¿“§æ‘‡»… df t
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß RTC M SD M SD

1. ™Õ∫ß“π∑’Ë‡ªìπ°‘®«—µ√ 2.69 .5437 2.65 .5692 1480 1.150
2. ¡’ªØ‘°‘√‘¬“∑“ßÕ“√¡≥å¬“¡‡º™‘≠°—∫ 3.05 .8240 2.98 .8000 1475 1.476

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
3. §‘¥À«—ßº≈·§à√–¬– —Èπ 2.53 .8045 2.49 .8465 1476 .783
4. ‰¡à¬◊¥À¬ÿàπ„π·π«§‘¥ (À—«√—Èπ) 3.17 .6925 3.21 .6823 1477 -.961

√«¡√–¥—∫°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß 2.86 .5068 2.83 .5333 1487 .886

 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 4 ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈µà“ß Ê ‰¥â·°à ‡æ» Õ“¬ÿ µ”·Àπàß∑’Ë§√Õß À≈—° Ÿµ√
°“√»÷°…“ ™à«ß‡°√¥‡©≈’Ë¬ ·≈–ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π  “¡“√∂„™â‡æ◊ËÕ°“√Õ∏‘∫“¬À√◊Õ∑”π“¬
1) ¿“«–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“πµà“ß Ê 2) ·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π” ·≈– 3) æƒµ‘°√√¡°“√µàÕµâ“π
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¢Õßπ—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√ MPA ·≈– MPPM ¿“§æ‘‡»… ‰¥â

®“°µ“√“ß∑’Ë 5 æ∫«à“ „π¿“æ√«¡ ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈∑’Ë “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§ÿ≥≈—°…≥–§«“¡
‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Leadership) ‰¥â¥’Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ ‡√’¬ßµ“¡≈”¥—∫
§«“¡ ”§—≠ ‰¥â·°à ª√– ∫°“√≥å (r = .103, β = .137, p < .001) µ”·Àπàß (r = .101, β =.101,
p < .001) ·≈–À≈—° Ÿµ√∑’Ë»÷°…“ (r = .082, β = .081, p < .01 µ“¡≈”¥—∫) ‚¥¬∑’Ë “¡“√∂„™â
Õ∏‘∫“¬‰¥â√âÕ¬≈– 5 (Adjust R2 = .046)
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¥â“π·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π” µ“√“ß∑’Ë 6 √“¬ß“π«à“ µ—«·ª√ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈∑’Ë®– “¡“√∂∑”π“¬
√–¥—∫·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π”„π¿“æ√«¡‰¥âÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘π—Èπ ª√–°Õ∫¥â«¬ À≈—° Ÿµ√∑’Ë°”≈—ß
»÷°…“ (r = .103, β = .103, p < .001) ª√– ∫°“√≥å (r = .06, β = .077, p < .05) ¬‘Ëß¡’¡“°
¬‘Ëß¡’·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π”¡“° ·≈–‡æ» (r = .056, β = .057, p < .05) ‡√’¬ßµ“¡≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠
 à«π§à“ R Square ∑’Ëª√—∫·≈â« (Adjust R2)  ”À√—∫°“√Õ∏‘∫“¬·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π”„π¿“æ√«¡π—Èπ
‡∑à“°—∫ .014 · ¥ß«à“ ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈ “¡“√∂∑”π“¬·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π”‰¥â‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 1 ‡∑à“π—Èπ

„πµ“√“ß∑’Ë 7 ‰¥â√“¬ß“π«à“ °“√∑”π“¬ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈°—∫°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
„π≈—°…≥–µà“ß Ê „π¿“æ√«¡ §à“ R Square ∑’Ëª√—∫·≈â« (Adjust R2) ®–¡’§à“Õ¬Ÿà√–À«à“ß .005-.008
´÷Ëß∂◊Õ«à“  “¡“√∂∑”π“¬µ—«·ª√µ“¡‰¥âµË” À“°¡Õß„π¿“æ√«¡·≈â« √–¥—∫°“√µàÕµâ“π°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß°≈ÿà¡π—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√¿“§æ‘‡»… MPA ·≈– MPPM π—Èπ  “¡“√∂∑”π“¬
‡√’¬ßµ“¡≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠‰¥â¥â«¬√–¥—∫‡°√¥‡©≈’Ë¬ (r = -.058, β = -.058, p < .05) ·≈–‡æ»
(r = -.055, β = -.055, p < .05) À“° —ß‡°µ§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å∫“ß à«π (Partial
Correlation) ®–æ∫«à“ ∑‘»∑“ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß√–¥—∫‡°√¥‡©≈’Ë¬°—∫√–¥—∫°“√µàÕµâ“π
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–¡’≈—°…≥–º°º—π π—Ëπ°ÁÀ¡“¬§«“¡«à“ ¬‘Ëß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßπ—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√
¿“§æ‘‡»… MPA ·≈– MPPM ¡’‡°√¥‡©≈’Ë¬ Ÿß¢÷Èπ‡∑à“„¥ √–¥—∫°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°Á®–
≈¥≈ßµ“¡≈”¥—∫

 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 5.1 π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 2 ¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√ MPA ·≈– MPPM πà“®–¡’≈—°…≥–
¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ”∑’Ë¡ÿàßª√—∫‡ª≈’Ë¬π (Transformational Leadership) „π√–¥—∫∑’Ë Ÿß°«à“π—°»÷°…“
™—Èπªï∑’Ë 1

ºŸâ«‘®—¬µâÕß°“√µ‘¥µ“¡¥Ÿæ—≤π“°“√¢Õß§ÿ≥≈—°…≥–°“√‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„ππ—°»÷°…“
™—Èπªï∑’Ë 2 ÷́Ëß∂◊Õ‰¥â«à“ ºà“π°“√∫à¡‡æ“–À≈—°°“√∑“ß∫√‘À“√»“ µ√å¡“‡ªìπ‡«≈“æÕ ¡§«√·≈â«
º≈ª√“°Ø¥—ßµ“√“ß∑’Ë 8 «à“ „πÀ≈—° Ÿµ√ MPA π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 2 ¡’§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ”
¡ÿàßª√—∫‡ª≈’Ë¬π Ÿß°«à“™—Èπªï∑’Ë 1 Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ (t = -5.216, p < .001) À“°¡Õß‡ªìπ√“¬
Õß§åª√–°Õ∫ æ∫«à“ π—°»÷°…“ MPA ™—Èπªï∑’Ë 2 ¡’æƒµ‘°√√¡ºŸâπ”∑’Ë¡ÿàßª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑—Èß 4 Õß§åª√–°Õ∫
 Ÿß°«à“π—°»÷°…“ MPA ™—Èπªï∑’Ë 1 Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ ‡™àπ°—π º≈¢â“ßµâπ ∑”„ÀâµâÕß¬Õ¡√—∫
 ¡¡µ‘∞“π‰¥â«à“ π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 2 ¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√ MPA ¿“§æ‘‡»… ¡’§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ”
∑’Ë¡ÿàßª√—∫‡ª≈’Ë¬π (Transformational Leadership) ∑’Ë„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß°«à“π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 1 À≈—° Ÿµ√
‡¥’¬«°—π

 à«ππ—°»÷°…“ MPPM ¿“§æ‘‡»… π—Èπ ·¡â„π¿“æ√«¡ ‰¡àæ∫§«“¡·µ°µà“ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠
∑“ß ∂‘µ‘°Áµ“¡ ·µà°Áæ∫«à“ π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 2 À≈—° Ÿµ√ MPPM ¿“§æ‘‡»… ¡’§à“‡©≈’Ë¬¥â“π°“√‡ªìπ
ºŸâ°√–µÿâπ¿Ÿ¡‘ªí≠≠“ Ÿß°«à“™—Èπªï∑’Ë 1 À≈—° Ÿµ√‡¥’¬«°—π Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ (§à“‡©≈’Ë¬ MPPM
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§≥–√—∞ª√–»“ π»“ µ√å  ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å

¿“§æ‘‡»… ™—Èπªï∑’Ë 2 ‡∑à“°—∫ 8.18, ™—Èπªï∑’Ë 1 ‡∑à“°—∫ 7.72, t = -2.522, p < .05) ·µà°Á‡ªìπ‡æ’¬ß
Õß§åª√–°Õ∫‡¥’¬«®“°∑—ÈßÀ¡¥ 4 Õß§åª√–°Õ∫¢Õß§ÿ≥≈—°…≥–ºŸâπ”·∫∫¡ÿàßª√—∫‡ª≈’Ë¬π ¥—ßπ—Èπ
®÷ß®”µâÕßªØ‘‡ ∏ ¡¡µ‘∞“π∑’Ë«à“ π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 2 ¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√ MPPM ¿“§æ‘‡»… ¡’§ÿ≥≈—°…≥–
¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ”∑’Ë¡ÿàßª√—∫‡ª≈’Ë¬π (Transformational Leadership) „π√–¥—∫∑’Ë Ÿß°«à“π—°»÷°…“
™—Èπªï∑’Ë 1 À≈—° Ÿµ√‡¥’¬«°—π (¥Ÿµ“√“ß∑’Ë 8)
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§≥–√—∞ª√–»“ π»“ µ√å  ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å
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§≥–√—∞ª√–»“ π»“ µ√å  ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å

 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 5.2 π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 2 ¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√ MPA ·≈– MPPM ¿“§æ‘‡»… πà“®–
¡’≈—°…≥–¢Õß·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π” (Motivation to Lead) „π√–¥—∫∑’Ë Ÿß°«à“π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 1

ª√–‡¥ÁπµàÕ¡“ ºŸâ«‘®—¬µâÕß°“√µ‘¥µ“¡¥Ÿæ—≤π“°“√¢Õßπ—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√™—Èπªï∑’Ë 2 ‡°’Ë¬«°—∫
·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π” µ“¡ ¡¡µ‘∞“π∑’Ë«à“ π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 2 ¢Õß∑—Èß ÕßÀ≈—° Ÿµ√¿“§æ‘‡»… §«√®–¡’
·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π”  Ÿß°«à“π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 1 º≈®“°µ“√“ß∑’Ë 9 ºŸâ«‘®—¬ æ∫«à“ „πÀ≈—° Ÿµ√ MPA
¿“§æ‘‡»… π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 2 ¡’§à“‡©≈’Ë¬√«¡¢Õß√–¥—∫·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π” ‡∑à“°—∫ 84.34  Ÿß°«à“
π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 1 À≈—° Ÿµ√‡¥’¬«°—π ´÷Ëß¡’§à“‡©≈’Ë¬ ‡∑à“°—∫ 75.97 Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ ≥
√–¥—∫ .001 (t = -18.523, p < .001) ·≈–π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 2 À≈—° Ÿµ√¿“§æ‘‡»… MPPM °Á¡’
§à“‡©≈’Ë¬¢Õß√–¥—∫·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π”  Ÿß°«à“π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 1 À≈—° Ÿµ√‡¥’¬«°—π Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠
∑“ß ∂‘µ‘ ≥ √–¥—∫ .001 ‡™àπ°—π (§à“‡©≈’Ë¬ MPPM ™—Èπªï∑’Ë 2 ¿“§æ‘‡»… ‡∑à“°—∫ 85.26, ™—Èπªï∑’Ë 1
‡∑à“°—∫ 76.24, t = -12.518, p < .001) ¥—ßπ—Èπ ®÷ß¬Õ¡√—∫ ¡¡µ‘∞“π∑’Ë«à“ π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 2
¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√ MPA ·≈– MPPM ¿“§æ‘‡»… πà“®–¡’≈—°…≥–¢Õß·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π” (Motivation
to Lead) „π√–¥—∫∑’Ë Ÿß°«à“π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 1

·µà∂â“À“°æ‘®“√≥“‡ªìπ√“¬Õß§åª√–°Õ∫ ®–æ∫«à“ π—°»÷°…“ MPA ™—Èπªï∑’Ë 2 ¡’·√ß®Ÿß„®
∑’Ë®–π”¥â«¬‡Àµÿº≈‡æ√“–„®√—°·≈–°“√π”‚¥¬‰¡à§”π÷ß∂÷ßª√–‚¬™πå à«πµπ  Ÿß°«à“™—Èπªï∑’Ë 1 Õ¬à“ß¡’

µ“√“ß∑’Ë 8 º≈‡ª√’¬∫‡∑’¬∫æƒµ‘°√√¡°“√‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„ππ—°»÷°…“ MPA ·≈– MPPM
√–À«à“ß™—Èπªï∑’Ë 1 °—∫ªï∑’Ë 2

Õß§åª√–°Õ∫·∫∫ª√–‡¡‘π MPA ¿“§æ‘‡»… MPPM ¿“§æ‘‡»…
ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (MLQ) ªï 1 ªï 2 t ªï 1 ªï 2 t

ºŸâπ”¡ÿàßª√—∫‡ª≈’Ë¬π (Transformational Leadership)
°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕÕÿ¥¡°“√≥å 8.22 8.49 -2.401* 8.40 8.24 .958
°“√ √â“ß·√ß¥≈∫—π¥“≈„® 7.71 8.37 -5.692*** 7.71 7.83 -.718
°“√°√–µÿâπ¿Ÿ¡‘ªí≠≠“ 7.76 8.34 -4.818*** 7.72 8.18 -2.522*
°“√§”π÷ß§«“¡‡ªìπªí®‡®° 7.70 8.83 -9.483*** 7.44 7.65  -1.111

ºŸâπ”¡ÿàß·≈°‡ª≈’Ë¬π (Transactional Leadership)
°“√„™â√“ß«—≈‡ªìπ‡ß◊ËÕπ‰¢ 8.66 8.97 -2.875** 8.50 9.03 -3.033**
°“√∫√‘À“√Õ¬à“ß°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ 7.99 7.61 3.608*** 7.76 7.93 -1.167

ºŸâπ”·∫∫ Laissez-faire
°“√ª≈àÕ¬ª≈–≈–‡≈¬ 5.62 7.13 10.476*** 5.54 5.48 .274

√«¡ 53.65 56.71 -5.216*** 52.94 54.38 -1.893

À¡“¬‡Àµÿ: * p < .05, ** p < .01, *** p < .001
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π—¬ ”§—≠ (t = 6.693, p < .001 ·≈– t = -17.059, p < .001 µ“¡≈”¥—∫) ·µà ”À√—∫π—°»÷°…“
MPPM ™—Èπªï∑’Ë 2 ·¡â®–æ∫«à“ ¡’√–¥—∫·√ß®Ÿß„® 2 ¥â“π¢â“ßµâπ  Ÿß¢÷Èπ®“°™—Èπªï∑’Ë 1 ·µà°Á¬—ß‰¡àæ∫
§«“¡·µ°µà“ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠  à«πÕß§åª√–°Õ∫°“√π”‡æ√“–∂◊Õ‡ªìπÀπâ“µ“∑“ß —ß§¡π—Èπ
π—°»÷°…“ MPA ™—Èπªï∑’Ë 2 ¡’§ÿ≥≈—°…≥–¥—ß°≈à“«≈¥≈ß®“°™—Èπªï∑’Ë 1 Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ (t = 12.890,
p < .001) º‘¥°—∫π—°»÷°…“ MPPM ™—Èπªï∑’Ë 2 ∑’Ëæ∫«à“ ¬‘Ëß‡√’¬π°≈—∫µâÕß°“√π”‡æ√“–∂◊Õ‡ªìπ
Àπâ“µ“∑“ß —ß§¡‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°™—Èπªï∑’Ë 1 Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ (t = -3.158, p < .01)

µ“√“ß∑’Ë 9 º≈°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π”√–À«à“ßπ—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 1 °—∫™—Èπªï∑’Ë 2 „πÀ≈—° Ÿµ√
MPA ·≈– MPPM ¿“§æ‘‡»…

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ëª√–‡¡‘π MPA ¿“§æ‘‡»… MPPM ¿“§æ‘‡»…
ªï 1 ªï 2 t ªï 1 ªï 2 t

1. π”¥â«¬„®√—° 23.46 22.13 6.693*** 23.24 23.42 -.650
2. π”‚¥¬‰¡à§‘¥∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå 24.49 29.40 -17.059*** 24.49 24.41 .187
3. π”‡æ√“– —ß§¡ 33.01 29.19 12.890*** 32.37 33.77 -3.158**

√«¡√–¥—∫·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π” 75.97 84.34 -18.523*** 76.24 85.26 -12.518***

À¡“¬‡Àµÿ: ** p < .01. *** p < .001.

 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 5.3 π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 2 ¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√ MPA ·≈– MPPM ¿“§æ‘‡»… πà“®–
¡’√–¥—∫°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Resistance to Change) „π√–¥—∫∑’ËµË”°«à“π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 1

®“°µ“√“ß∑’Ë 10 æ∫«à“ „π¿“æ√«¡π—Èπ ·¡â«à“ §à“‡©≈’Ë¬√«¡¢Õß√–¥—∫°“√µàÕµâ“π
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„ππ—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 2 ¢Õß∑—Èß ÕßÀ≈—° Ÿµ√®–≈¥≈ß ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 1
°Áµ“¡∑’ ·µà°Á ‰¡àæ∫§«“¡·µ°µà“ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ ¬°‡«âπ Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬¥â“π°“√
µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡æ√“–¡’§«“¡§‘¥Õà“πÀ«—ßº≈·§à„π√–¬– —Èπ ‡∑à“π—Èπ ∑’Ëπ—°»÷°…“¿“§æ‘‡»…
MPA ™—Èπªï∑’Ë 2 ¡’§à“‡©≈’Ë¬≈¥≈ß‰ª®“°™—Èπªï∑’Ë 1 Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ ≥ √–¥—∫ .05 (§à“‡©≈’Ë¬
MPA ¿“§æ‘‡»…™—Èπªï∑’Ë 2 = 2.48 µË”°«à“™—Èπªï∑’Ë 1 ∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬ = 2.58, t = 2.063, p < .05)
·µà∑—Èßπ’È·≈–∑—Èßπ—Èπ °Á‡ªìπ‡æ’¬ßÕß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬ 1 „π 4 ¥â“π ¢Õß°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡∑à“π—Èπ ‡æ√“–©–π—Èπ ®÷ßµâÕßªØ‘‡ ∏ ¡¡µ‘∞“π∑’Ë«à“ π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 2 ¢ÕßÀ≈—° Ÿµ√ MPA ·≈–
MPPM ¿“§æ‘‡»… πà“®–¡’√–¥—∫°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Resistance to Change) „π√–¥—∫
∑’ËµË”°«à“π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 1
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°“√»÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–¢Õß¿“«–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π” ·≈–°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßπ—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√¿“§æ‘‡»…

§≥–√—∞ª√–»“ π»“ µ√å  ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å

 ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 6 ≈—°…≥–¢ÕßºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π‡™‘ß∫«°°—∫æƒµ‘°√√¡
ºŸâπ”‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ·≈–æƒµ‘°√√¡ºŸâπ”„π√–¥—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑—Ë«‰ª „π√–¥—∫∑’Ë·µ°µà“ß°—π

®“°µ“√“ß∑’Ë 11 º≈°“√∑¥ Õ∫‡æ◊ËÕÀ“§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å√–À«à“ß§ÿ≥≈—°…≥–
ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Leader) °—∫æƒµ‘°√√¡¢ÕßºŸâπ”„π√–¥—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√
∑—Ë«‰ª·≈–„π√–¥—∫°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏åπ—Èπ ª√“°Ø«à“ „π¿“æ√«¡ §ÿ≥≈—°…≥–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—Èß
7 ª√–°“√ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«° „π√–¥—∫ª“π°≈“ß Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ ≥ √–¥—∫ .001
°—∫æƒµ‘°√√¡ºŸâπ”‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (r = .525, p < .001) ·µà°Á¬—ß∂◊Õ«à“ Ÿß°«à“ ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫º≈
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§ÿ≥≈—°…≥–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°—∫æƒµ‘°√√¡„π√–¥—∫®—¥°“√∑—Ë«‰ª ∑’Ë·¡â«à“
®–æ∫§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß∫«°‡™àπ°—π ·µà§«“¡·°√àß¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏åπ—Èπ∂◊Õ«à“ §àÕπ¢â“ßµË”
(r = .379, p < .001) ®÷ß √ÿª‰¥â«à“ æƒµ‘°√√¡ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫
æƒµ‘°√√¡ºŸâπ”„π√–¥—∫°≈¬ÿ∑∏å¡“°°«à“„π√–¥—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑—Ë«‰ª ´÷ËßÕ“®µ’§«“¡‰¥â«à“ „π
Õß§å°“√ ºŸâ∫√‘À“√„π√–¥—∫ Ÿß∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√åæ÷ßµâÕß¡’§ÿ≥≈—°…≥–
¢ÕßºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“πµà“ß Ê ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√¡ÿàß· ¥ßæƒµ‘°√√¡ºŸâπ”
·∫∫¡ÿàßª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑—Èß 4 ¥â“π À√◊Õ 4 Iûs √«¡∂÷ß °“√‡ªìπºŸâπ”·∫∫·≈°‡ª≈’Ë¬π¥â“π°“√ª√– “π
°“√„™â√“ß«—≈‡æ◊ËÕ‡ªìπ‡ß◊ËÕπ‰¢„Àâß“π∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

µ“√“ß∑’Ë 10 º≈°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–¥—∫°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„ππ—°»÷°…“ MPA ·≈– MPPM
√–À«à“ß™—Èπªï∑’Ë 1 °—∫™—Èπªï∑’Ë 2

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ëª√–‡¡‘π MPA ¿“§æ‘‡»… MPPM ¿“§æ‘‡»…
ªï 1 ªï 2 df t ªï 1 ªï 2 df t

1. ™Õ∫ß“π∑’Ë‡ªìπ°‘®«—µ√ 2.72 2.66 1096 1.916 2.65 2.64 382 .194
2. ¡’ªØ‘°‘√‘¬“∑“ßÕ“√¡≥å¬“¡ 3.08 3.02 1094 1.245 3.05 2.89 379 1.943

‡º™‘≠°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
3. §‘¥À«—ßº≈·§à√–¬– —Èπ 2.58 2.48 981 2.063* 2.52 2.45 377 .734
4. ‰¡à¬◊¥À¬ÿàπ„π·π«§‘¥ (À—«√—Èπ) 3.18 3.17 1094 .221 3.23 3.19 381 .668

√«¡√–¥—∫°“√µàÕµâ“π 2.89 2.83 1075 .72 2.87 2.79 373 .166
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

À¡“¬‡Àµÿ: ** p < .05
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8. Õ¿‘ª√“¬º≈

®“°°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫ ¡¡µ‘∞“π„πß“π«‘®—¬„π§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬æ∫«à“

1) ªØ‘‡ ∏ ¡¡µ‘∞“π∑’Ë 1 ∑’Ë«à“ π—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√ MPA ·≈– MPPM ¿“§æ‘‡»… ∑—Èß
2 ™—Èπªï ¡’≈—°…≥–¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ”∑’Ë¡ÿàßª√—∫‡ª≈’Ë¬π Õ¬à“ß‰¡à·µ°µà“ß°—π ·≈–¬Õ¡√—∫ ¡¡µ‘∞“π
∑’Ë«à“ π—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√ MPA ·≈– MPPM ¿“§æ‘‡»…¡’≈—°…≥–¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ”∑’Ë¡ÿàß·≈°‡ª≈’Ë¬π
Õ¬à“ß‰¡à·µ°µà“ß°—π

º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ π—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√ MPA · ¥ß§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ”∑’Ë¡ÿàß
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π„π¿“æ√«¡ „π√–¥—∫ Ÿß°«à“π—°»÷°…“„πÀ≈—° Ÿµ√ MPPM „π∑ÿ°¥â“π ‚¥¬‡©æ“–¥â“π
°“√‡ªìπºŸâ √â“ß·√ß∫—π¥“≈„®·≈–°“√§”π÷ß∂÷ß§«“¡‡ªìπªí®‡®° ∑—Èßπ’È Õ“®§–‡π‰¥â«à“ ‡ªìπº≈
®“°µ”·Àπàß¢Õß°“√∫√‘À“√„π¿“§√—∞∑’Ë¡’ à«π™à«¬ª≈Ÿ°ΩíßÕÿ¥¡°“√≥å„π°“√ √â“ß·√ß∫—π¥“≈„®
„Àâ·°à°≈ÿà¡ºŸâµ“¡¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìππ—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√ MPA ¡“°°«à“°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡“®“°
À≈—° Ÿµ√ MPPM ·µà∑—Èßπ’È ¬—ßµâÕß§”π÷ß∂÷ßµ—«·ª√¥â“π∫ÿ§≈‘°¿“æ  µ‘ªí≠≠“ ·≈–§à“π‘¬¡∑’ËÕ“®¡’
Õ‘∑∏‘æ≈√à«¡°”Àπ¥º≈≈—æ∏å∑’Ë ‰¥âÕ’°¥â«¬ ¥—ßπ—Èπ „π°“√»÷°…“§√—ÈßµàÕ‰ªπà“®–¡’°“√§«∫§ÿ¡µ—«·ª√

µ—«·ª√ æƒµ‘°√√¡°“√∫√‘À“√¢ÕßºŸâπ”„π
(§ÿ≥≈—°…≥–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß √–¥—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑—Ë«‰ª √–¥—∫°≈¬ÿ∑∏å

¥â“πµà“ß Ê) r r
ºŸâπ”¡ÿàßª√—∫‡ª≈’Ë¬π (Transformational Leadership)

¡’Õ‘∑∏‘æ≈‡™‘ßÕÿ¥¡°“√≥å .298** .401**
 √â“ß·√ß∫—π¥“≈„® .327** .436**
°√–µÿâπ¿Ÿ¡‘ªí≠≠“ .333** .519**
§”π÷ßªí®‡®°∫ÿ§§≈ .287** .411**

ºŸâπ”¡ÿàß·≈°‡ª≈’Ë¬π (Transactional Leadership)
„™â√“ß«—≈‡ªìπ‡ß◊ËÕπ‰¢ .321** .436**
°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ‡¡◊ËÕº‘¥ .222** .249**

ºŸâπ”·∫∫ Laissez-faire
ª≈àÕ¬ª≈–≈–‡≈¬ -.057* -.127**

√«¡ .379*** .525***

À¡“¬‡Àµÿ: r §◊Õ §à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å‡æ’¬√å —π (Pearsonûs Correlation)
* p < .05, ** p < .01, *** < .001

µ“√“ß∑’Ë 11 º≈°“√∑¥ Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß≈—°…≥–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°—∫√–¥—∫æƒµ‘°√√¡
°“√∫√‘À“√„π√–¥—∫µà“ß Ê ¢ÕßºŸâπ”
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§≥–√—∞ª√–»“ π»“ µ√å  ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å

‡À≈à“π’È¥â«¬«‘∏’°“√∑“ß ∂‘µ‘‡æ◊ËÕ„Àâº≈°“√»÷°…“¡’Õ”π“® √ÿª ‡ªìπ∑’Ë™—¥‡®π¡“°¢÷Èπ  à«πæƒµ‘°√√¡
ºŸâπ”·∫∫¡ÿàß·≈°‡ª≈’Ë¬ππ—Èπ æ∫«à“ ‰¡à·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ ÷́ËßÕ“®‡ªìπ‡æ√“–
æƒµ‘°√√¡∑—Èß 2 Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬¥—ß°≈à“« ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√„™â√“ß«—≈‡ªìπ‡ß◊ËÕπ‰¢À√◊Õ°“√∫√‘À“√
·∫∫°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ ‡ªìπæƒµ‘°√√¡„π√–¥—∫æ◊Èπ∞“π∑’Ë “¡“√∂æ∫‡ÀÁπ·≈–„™â°—π∑—Ë«‰ª ∑—Èß„π¿“§√—∞
·≈–¿“§‡Õ°™π√–¥—∫πÈ”Àπ—°„π°“√„™â®÷ß‰¡à¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π∑“ß ∂‘µ‘ ·µà°√–π—Èπ °Á¬—ßµâÕß
æ‘®“√≥“∂÷ßµ—«·ª√Õ’° 3 ¥â“π¢â“ßµâπ ¡“√à«¡°”Àπ¥º≈‡™àπ‡¥’¬«°—π

2) ªØ‘‡ ∏ ¡¡µ‘∞“π∑’Ë«à“ π—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√¿“§æ‘‡»… MPA ·≈– MPPM ¿“§æ‘‡»…
∑—Èß 2 ™—Èπªï ¡’≈—°…≥–·≈–·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π”‰¡à·µ°µà“ß°—π

º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ „π¿“æ√«¡·≈â« π—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√ MPA ¿“§æ‘‡»…¡’√–¥—∫¢Õß
·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π” Ÿß°«à“π—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√ MPPM ¿“§æ‘‡»… Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘µ‘ À“°æ‘®“√≥“
‡ªìπ√“¬¥â“π æ∫«à“ π—°»÷°…“¿“§æ‘‡»…À≈—° Ÿµ√ MPA ¡’¢Õß≈—°…≥–¢Õß·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π”„π¥â“π
°“√π”¥â«¬„®√—°·≈–°“√π”‚¥¬‰¡à¡ÿàßÀ«—ßº≈ª√–‚¬™πå„¥ Ê  Ÿß°«à“π—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√ MPPM
¿“§æ‘‡»… ·µàÕ¬à“ß‰√°Á¥’ æ∫«à“ π—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√ MPPM ¿“§æ‘‡»…¡’≈—°…≥–¢Õß·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–
π”‡æ√“–‡Àµÿº≈¥â“π§à“π‘¬¡·≈–ª∑— ∂“π∑“ß —ß§¡ Ÿß°«à“π—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√ MPA ¿“§æ‘‡»…
´÷ËßÀ“°æ‘®“√≥“¥â“π¿Ÿ¡‘À≈—ß·≈–ª√– ∫°“√≥å„π™’«‘µ·≈–ß“π„πµ”·ÀπàßÀπâ“∑’Ë·≈â« Õß§åª√–°Õ∫
¢ÕßºŸâ‡√’¬πÀ≈—° Ÿµ√¿“§æ‘‡»… MPPM „π·µà≈–ªï‡°‘π 50% ‡ªìπºŸâ∑’Ë¡“®“°¿“§‡Õ°™π ¢≥–∑’Ë°«à“
√âÕ¬≈– 60 ¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ‡√’¬πÀ≈—° Ÿµ√ MPA ¡“®“°Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ ¥—ßπ—Èπ ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë∂Ÿ°
À≈àÕÀ≈Õ¡¥â«¬ ª√—™≠“ §à“π‘¬¡ ·≈–·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π®÷ß·µ°µà“ß°—π‰ª ºŸâ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„π
¿“§√—∞®÷ß¡’Õÿ¥¡°“√≥å∑’Ë‡ ’¬ ≈–∑”ß“π‡æ◊ËÕ “∏“√≥™π  —ß§¡ ·≈–ª√–™“™π¡“°°«à“°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß
¿“§‡Õ°™π∑’Ë®–§”π÷ß∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå °”‰√ ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡ªìπ∑’Ëµ—Èß

Õπ÷Ëß À“°‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫§à“‡©≈’Ë¬¢Õß√–¥—∫·√ß®Ÿß„®¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß
π—°»÷°…“‰∑¬∑—Èß 2 À≈—° Ÿµ√π’È ‡∑’¬∫°—∫°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¢Õßπ—°»÷°…“ ‘ß§‚ª√å·≈– À√—∞Õ‡¡√‘°“
¥—ß∑’Ë√“¬ß“π‰«â„π°“√»÷°…“¢Õß Chan & Drasgow (2003: 487) ·≈â« ‡ªìπ∑’Ëπà“ —ß‡°µ«à“
·√ß®Ÿß„®„π¥â“π°“√π”¥â«¬„®√—°·≈–°“√π”‚¥¬‰¡à§‘¥∂÷ßº≈ª√–‚¬™πåπ—Èπ °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¢Õß‰∑¬
¡’§à“‡©≈’Ë¬∑’ËµË”°«à“¢Õß§à“‡©≈’Ë¬¢Õß∑—Èß Õßª√–‡∑»∂÷ß 4-7 Àπà«¬ (·√ß®Ÿß„®¥â“π°“√π”¥â«¬„®√—°
·≈–°“√π”‚¥¬‰¡à§‘¥∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ‘ß§‚ª√å §à“‡©≈’Ë¬∑—Èß 2 ¥â“π ‡√’¬ßµ“¡≈”¥—∫
§◊Õ 28.15, 34.64 ·≈–§à“‡©≈’Ë¬¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß À√—∞Õ‡¡√‘°“ §◊Õ 31.24, 34.22 ¢≥–∑’Ë·√ß®Ÿß„®
∑’Ë®–π”‡π◊ËÕß ‡æ√“– ∂“π¿“æ·≈–§à“π‘¬¡∑“ß —ß§¡¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑—Èß ÕßÀ≈—° Ÿµ√¢Õß
π—°»÷°…“‰∑¬°≈—∫ Ÿß°«à“∑—Èß¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¢Õß ‘ß§‚ª√å·≈–Õ‡¡√‘°“ (MPA = 32.11, MPPM
= 33.71 vs. Singapore student sample = 31.12, U.S. student sample = 30.79) ÷́Ëß
 –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπªí®®—¬‡™‘ß —ß§¡·≈–§à“π‘¬¡‡™‘ß«—≤π∏√√¡∑’Ë àßº≈µàÕ‡Àµÿ®Ÿß„®·≈–æƒµ‘°√√¡°“√π”
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°“√∫√‘À“√ √â“ß§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ÷́Ëß·πàπÕπ¬àÕ¡ àßº≈µàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√π”§«“¡‡®√‘≠
°â“«Àπâ“¢ÕßÕß§å°“√¥â«¬

„π∑—»π–¢ÕßºŸâ«‘®—¬ §«√Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’ËºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√æ—≤π“À≈—° Ÿµ√ ºŸâ∫√‘À“√¢Õß§≥–
√—∞ª√–»“ π»“ µ√å·≈–§≥“®“√¬å µâÕß™à«¬°—πª≈Ÿ°ΩíßÀ≈—°°“√æ◊Èπ∞“π À√◊Õ ç —¡¡“∑‘∞‘é §à“π‘¬¡„π
°“√‡ªìπºŸâπ”∑’Ë¡ÿàß‡ ’¬ ≈– ¡ÿàß„Àâ ¡ÿàßæ—≤π“ √—ß √√§å √â“ß§«“¡‡®√‘≠ §«“¡¥’ß“¡·°àÕß§å°“√  —ß§¡
¡“°°«à“∑’Ë®–¡ÿàß Ÿà§«“¡¬‘Ëß„À≠à‚°âÀ√Ÿ Àπâ“µ“ ‡°’¬√µ‘¬»¢ÕßºŸâπ” À“°ª≈àÕ¬‰«âÕ“® √â“ß§«“¡
‡ ’¬À“¬

3) ¬Õ¡√—∫ ¡¡µ‘∞“π∑’Ë«à“ π—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√ MPA ·≈– MPPM ¿“§æ‘‡»… ∑—Èß 2 ™—Èπªï
¡’°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π√–¥—∫∑’Ë‰¡à·µ°µà“ß°—π

º≈°“√«‘‡§√“–Àå™’È«à“ æƒµ‘°√√¡∑’Ë –∑âÕπ°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßπ—°»÷°…“∑—Èß Õß
À≈—° Ÿµ√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ 2.49-3.21 º≈°“√∑¥ Õ∫§«“¡·µ°µà“ß¢Õß§à“‡©≈’Ë¬¥â«¬ t-test ‰¡àæ∫
§«“¡·µ°µà“ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë§à“«‘°ƒµ‘·≈–¡’§à“‡©≈’Ë¬∑ÿ°§à“µË”°«à“§à“∑’Ë Oreg (2003: 685)
√“¬ß“π‰«â ·≈–‡¡◊ËÕ«‘‡§√“–Àå√–¥—∫§–·ππ‡©≈’Ë¬¢Õßæƒµ‘°√√¡°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®”·π°
µ“¡™—Èπªï∑’Ë 1 ·≈–™—Èπªï∑’Ë 2 ¢Õßπ—°»÷°…“∑—Èß ÕßÀ≈—° Ÿµ√ æ∫«à“ π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 2 ¡’√–¥—∫°“√
µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë≈¥≈ß„π∑ÿ°¥â“π ·¡â«à“°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“‡©≈’Ë¬„π·µà≈–Õß§åª√–°Õ∫
®–‰¡àæ∫§«“¡·µ°µà“ß∑“ß ∂‘µ‘Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠°Áµ“¡ º≈‡™àππ’ÈÕ“® –∑âÕπ«à“ °“√‡√’¬π°“√ Õπ∑—Èß
2 À≈—° Ÿµ√¢Õß§≥–√—∞ª√–»“ π»“ µ√å  “¡“√∂‡ √‘¡ √â“ß∑—»π§µ‘¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß„Àâ‡ªî¥„®
√—∫·≈–¡Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π∑“ß∫«° Õ’°∑—Èß ¬—ß√à«¡ √â“ß°“√‡ª≈’Ë¬π ´÷Ëß¡’·π«‚πâ¡‡™◊ËÕ‰¥â«à“
À≈—° Ÿµ√∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë¡ÿàßÀ«—ß®–„Àâπ—°»÷°…“‡ªìπ¡À“∫—≥±‘µ ‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’≈—°…≥–‡ªìπºŸâ √â“ß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change agent)

4) ¬Õ¡√—∫ ¡¡µ‘∞“π∑’Ë«à“ ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈ àßº≈µàÕ§«“¡‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“π
µà“ß Ê ·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π” ·≈–æƒµ‘°√√¡°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßπ—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√ MPA
·≈– MPPM ¿“§æ‘‡»… °≈à“«§◊Õ ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈∑’Ë “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§ÿ≥≈—°…≥–§«“¡‡ªìπºŸâπ”
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â¥’ ‡√’¬ßµ“¡≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠ ‰¥â·°à ª√– ∫°“√≥å µ”·Àπàß ·≈–À≈—° Ÿµ√
∑’Ë»÷°…“

¥â“π·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π” æ∫«à“ ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈∑’Ë “¡“√∂Õ∏‘∫“¬≈—°…≥–·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π”
‰¥â¥’ ‡√’¬ßµ“¡≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠ ‰¥â·°à À≈—° Ÿµ√∑’Ë»÷°…“ ª√– ∫°“√≥å¢ÕßºŸâπ” ·≈–‡æ»

¥â“πæƒµ‘°√√¡°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß æ∫«à“ ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈∑’Ë “¡“√∂Õ∏‘∫“¬
æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â¥’ ‡√’¬ßµ“¡≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠ ‰¥â·°à §–·ππ‡©≈’Ë¬ ·≈–‡æ»
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°“√»÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¡√√∂π–¢Õß¿“«–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π” ·≈–°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßπ—°»÷°…“À≈—° Ÿµ√¿“§æ‘‡»…

§≥–√—∞ª√–»“ π»“ µ√å  ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å

·¡â«à“√–¥—∫§à“πÈ”Àπ—°¡“µ√∞“π∑’Ë¡’π—¬ ”§—≠¢Õßµ—«·ª√ à«π∫ÿ§§≈µà“ß Ê ∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßµâπ
¡’§à“§àÕπ¢â“ßπâÕ¬ §à“ Adjust R2 µË” ·µàº≈°“√«‘‡§√“–Àå∑’Ë¬◊π¬—π È́” Ê °—π„π·µà≈–Õß§åª√–°Õ∫
¬àÕ¬¢ÕßºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“ µ—«·ª√∑’Ë∫àß™’È§«“¡‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¥’‰¥âπ—Èπ
§◊Õ 1) À≈—° Ÿµ√ MPA ¿“§æ‘‡»… ¡’·π«‚πâ¡«à“  “¡“√∂ √â“ßºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â¡“°°«à“
°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡“®“°À≈—° Ÿµ√ MPPM ¿“§æ‘‡»… 2) µ”·Àπàß¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß‚¥¬‡©æ“–„π
À≈—° Ÿµ√¿“§æ‘‡»… MPA ∑’Ë¡“‡√’¬π√Ÿâ·≈â« ‡ªìπ∑’Ë ‰«â«“ß„®¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ‰¥â√—∫§«“¡‰«â«“ß„®„Àâ
· ¥ß∫∑∫“∑¢Õß°“√‡ªìπºŸâ√à«¡ √â“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  πÕßπ‚¬∫“¬°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π ªØ‘√ŸªÕß§å°“√
¢ÕßÀπà«¬ß“π ·≈– 3) ª√– ∫°“√≥å¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ¬‘Ëß¡’Àπâ“∑’ËÀ√◊Õ‡§¬¡’ à«π√à«¡°—∫°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡“∫â“ß ¬àÕ¡¡’∑—»π§µ‘∑’Ë¥’µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

5) º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ ‡¡◊ËÕ¡Õß¿“æ√«¡ æ∫«à“ π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 2 À≈—° Ÿµ√ MPA
¿“§æ‘‡»… ¡’·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π” Ÿß°«à“π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 1 À≈—° Ÿµ√‡¥’¬«°—π ‡¡◊ËÕ¡Õß√“¬¥â“π æ∫«à“
π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 2 À≈—° Ÿµ√ MPA ¿“§æ‘‡»… ¡’·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π”‚¥¬‰¡à§‘¥∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå„¥ Ê
 Ÿß°«à“π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 1 À≈—° Ÿµ√‡¥’¬«°—π´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¥’ ·µàÀ≈—° Ÿµ√¿“§æ‘‡»… MPPM
°≈—∫æ∫«à“ ¡’‡æ’¬ß·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π”‡æ√“–Àπâ“µ“∑“ß —ß§¡ ‡∑à“π—Èπ ∑’Ë¡’√–¥—∫ Ÿß°«à“π—°»÷°…“
™—Èπªï∑’Ë 1 À≈—° Ÿµ√‡¥’¬«°—π  –∑âÕπ —≠≠“≥Õ—πµ√“¬∑’Ë· ¥ß«à“ ¬‘Ëß‡√’¬π¬‘ËßµâÕß°“√®–‡ªìπºŸâπ”
‡æ◊ËÕÀπâ“µ“ ¡ÿàß √â“ß°“√¬Õ¡√—∫∑“ß —ß§¡ ¡“°°«à“°“√π”¥â«¬„®√—°·≈–°“√π”‚¥¬‰¡à§”π÷ß∂÷ß
º≈ª√–‚¬™πåµÕ∫·∑π

µ—«·ª√ à«π∫ÿ§§≈∑’Ë “¡“√∂∑”π“¬·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π”‰¥â¥’µ“¡≈”¥—∫ §◊Õ À≈—° Ÿµ√∑’Ë»÷°…“
ª√– ∫°“√≥å¢ÕßºŸâπ” ·≈–‡æ» ‚¥¬¡’Õ”π“®Õ∏‘∫“¬„π√–¥—∫∑’ËµË”ª√–¡“≥ 3%

 ”À√—∫æƒµ‘°√√¡°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ æ∫«à“ π—°»÷°…“¿“§æ‘‡»…∑—Èß MPA
·≈– MPPM ¡’√–¥—∫°“√µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¡à·µ°µà“ß°—π ·≈–¡’·π«‚πâ¡™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“
π—°»÷°…“ªï∑’Ë 2 ∑—Èß ÕßÀ≈—° Ÿµ√ ¡’·π«‚πâ¡µàÕµâ“π≈¥≈ß°«à“π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 1 µ—«·ª√ à«π∫ÿ§§≈
∑’Ë„™âÕ∏‘∫“¬æƒµ‘°√√¡µàÕµâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â¥’‡√’¬ßµ“¡≈”¥—∫ §◊Õ §–·ππ‡©≈’Ë¬ ·≈–‡æ»

6) º≈°“√»÷°…“¬—ß™’È„Àâ‡ÀÁπÕ’°«à“ °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß™—Èπªï∑’Ë 2 „πÀ≈—° Ÿµ√ MPA ¿“§æ‘‡»… ¡’
·π«‚πâ¡∑’Ë®–æ—≤π“§«“¡‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Leadership) ‰¥â¥’„π∑ÿ°¥â“π°«à“
π—°»÷°…“™—Èπªï∑’Ë 1 À≈—° Ÿµ√‡¥’¬«°—π ¢≥–∑’Ë°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß MPPM ¿“§æ‘‡»… ™—Èπªï∑’Ë 2 ¡’æ—≤π“°“√
°“√‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡©æ“–¥â“π°“√°√–µÿâπ¿Ÿ¡‘ªí≠≠“·≈–°“√„™â√“ß«—≈‡ªìπ‡ß◊ËÕπ‰¢
‡∑à“π—Èπ ∑’Ë‡Àπ◊Õ°«à“™—Èπªï∑’Ë 1 À≈—° Ÿµ√‡¥’¬«°—π Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ π—ËπÀ¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√‡√’¬π
°“√ ÕπÀ≈—° Ÿµ√ MPPM ¿“§æ‘‡»… §«√µâÕßª√—∫ª√ÿß‡π◊ÈÕÀ“À√◊Õ‡æ‘Ë¡‡∑§π‘§«‘∏’°“√‡√’¬π°“√ Õπ
‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡√’¬π‡¢â“∂÷ß§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß°“√‡ªìπºŸâ √â“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¥’„Àâ‰¥â
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7) °“√»÷°…“π’È ¬—ßæ∫«à“ §ÿ≥≈—°…≥–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Leadership) ¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫æƒµ‘°√√¡°“√∫√‘À“√¢ÕßºŸâπ”„π√–¥—∫°≈¬ÿ∑∏å¡“°°«à“„π√–¥—∫∫√‘À“√®—¥°“√
∑—Ë«‰ª (r = .525, p < .001 ·≈– r = .379, p < .001 µ“¡≈”¥—∫) ¢≥–‡¥’¬«°—π ¬—ßæ∫«à“
æƒµ‘°√√¡¢ÕßºŸâπ”„π√–¥—∫°≈¬ÿ∑∏å·≈–„π√–¥—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑—Ë«‰ªπ—Èπ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°
Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠°—∫°“√¡ÿàß √â“ß§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚¥¬„™â√“ß«—≈‡ªìπ‡ß◊ËÕπ‰¢ (r = .321 ·≈– .436
µ“¡≈”¥—∫) ´÷Ëß™’È „Àâ‡ÀÁπ«à“ ¿“«–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµâÕß‡°’Ë¬«æ—π∑—Èß„π√–¥—∫π‚¬∫“¬·≈–
√–¥—∫ªØ‘∫—µ‘°“√ ‚¥¬¡’°“√„™â√“ß«—≈‡ªìπªí®®—¬¢—∫‡§≈◊ËÕπ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ ”‡√Á® „Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬

9. ∫∑ √ÿª·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–

ºŸâ«‘®—¬¡’¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕ®–‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ°“√æ—≤π“À≈—° Ÿµ√°“√‡√’¬π°“√ Õπ ¥—ßπ’È

1) §«√¡’°“√°”Àπ¥§à“π‘¬¡ √“¬°“√ ¡√√∂π–·≈–æƒµ‘°√√¡∫àß™’È∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¢Õß°“√
‡ªìπºŸâ √â“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–°“√‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ™—¥‡®π µ≈Õ¥®π·π«∑“ß°“√
‡√’¬π°“√ Õπ ∑’Ë‡πâπ ¡√√∂π–°“√‡ªìπºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫°≈“ß·¬°®“°°“√‡ªìπºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß
Õ¬à“ß™—¥‡®π¥â«¬°“√‡πâπ°“√ª√–‡¡‘π-‡√’¬π√Ÿâ-‡æ‘Ë¡ª√– ∫°“√≥å- Õπ·π–  √â“ß§«“¡‡ªìπºŸâπ”
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π≈—°…≥–¢ÕßºŸâπ”¡ÿàß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë™—¥‡®π¡“°¢÷Èπ À—π¡“„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫
ª√– ∫°“√≥åºŸâ‡√’¬π

2) º≈°“√»÷°…“™’È«à“ „π°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¡’§–·ππºŸâ∫√‘À“√ª≈àÕ¬ª≈–≈–‡≈¬ ‡¢â“‡√’¬π„π
À≈—° Ÿµ√ MPA ¡“°°«à“À≈—° Ÿµ√ MPPM Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ ´÷ËßÕ“®®–‡ªìπºŸâ∑’Ë ‰¡àπ”‡Õ“Õß§å§«“¡√Ÿâ
¢Õß°“√»÷°…“‰ª„™âª√–‚¬™πå  √â“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  ¡¥—ß‡®µπ“√¡≥å¢Õß§≥–√—∞ª√–»“ π»“ µ√å
®÷ß§«√¡’°“√°≈—Ëπ°√Õß§ÿ≥≈—°…≥–¥â“π‡®µ®”πß¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ”¢ÕßºŸâ ¡—§√°àÕπ√—∫‡¢â“»÷°…“
‚¥¬‡©æ“–‡°≥±å¢Õß°“√§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ ¡—§√‡¢â“»÷°…“µàÕ∑—Èß 2 À≈—° Ÿµ√ §«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫√–¥—∫
µ”·ÀπàßÀπâ“∑’Ë ·≈–ª√– ∫°“√≥å¥â“π°“√∫√‘À“√ ÷́ËßÕ“®°”Àπ¥§à“πÈ”Àπ—°À√◊Õ§–·ππ¢Õß°“√
ª√–‡¡‘π∑’Ë¡“°¢÷Èπ°«à“‡¥‘¡

3) §«√¡’°“√æ—≤π“π”·∫∫«—¥ MLQ ·≈– MTL À√◊Õ·∫∫ª√–‡¡‘π°“√µàÕµâ“π°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡“„™â„π°√–∫«π°“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√‡¢â“»÷°…“µàÕ √–À«à“ß‡√’¬π ·≈–°àÕπ∑’Ë®– ”‡√Á®
°“√»÷°…“ ·≈–∑”°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√«—¥°àÕπ‡¢â“‡√’¬π·≈–°àÕπ∑’Ë®–®∫ ·∑π°“√ Õ∫ª“°‡ª≈à“

4) ¡’·π«‚πâ¡∑’Ë‡™◊ËÕ‰¥â«à“ °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¡ÿàß®–π”‡π◊ËÕß¥â«¬Õ“«ÿ‚ À√◊Õ§à“π‘¬¡∑“ß —ß§¡
¥—ßπ—Èπ ®÷ß§«√ª≈Ÿ°Ωíß·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–π”¥â“π°“√¡’®‘µ„®√—°∑’Ë®–π”·≈–°“√π”‚¥¬‰¡à§‘¥∂÷ß‡√◊ËÕßº≈
ª√–‚¬™πå·°àπ—°»÷°…“∑—Èß 2 À≈—° Ÿµ√„Àâ¡“° æ√âÕ¡ª≈Ÿ°Ωíßª√—™≠“ Õÿ¥¡°“√≥å„π°“√π”®“°
ºŸâ∫√‘À“√µâπ·∫∫√à«¡ ¡—¬
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§≥–√—∞ª√–»“ π»“ µ√å  ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å

5) §«√· «ßÀ“§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√æ—≤π“¿“«–ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√à«¡°—∫ºŸâ∫√‘À“√
ªí®®ÿ∫—π∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®®“°Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ ¿“§‡Õ°™π ·≈–¿“§∑’Ë 3 ‡πâπ°“√‡√’¬π®“°
ªí≠À“°“√∫√‘À“√„π∫√‘∫∑®√‘ß¢Õß —ß§¡‰∑¬ „π√Ÿª¢Õß°√≥’»÷°…“ °“√‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√ªØ‘∫—µ‘
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