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‡°◊ÈÕ°Ÿ≈ ‰¥â·°à «—π≈“æ—°√âÕπ ª√–°—π ÿ¢¿“æ ·≈–·ºπ°“√‡°…’¬≥ ‚¥¬ºŸâ‡¢’¬π‰¥âπ”‡ πÕ√Ÿª·∫∫
¢Õßª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈„π≈—°…≥–µà“ß Ê √«¡∂÷ßµ—«Õ¬à“ß¢Õß°“√π”‰ª„™â„πÕß§å°“√µà“ß Ê ÷́Ëß®–‡ªìπ
ª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√°”Àπ¥ª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈„Àâ·°àæπ—°ß“π¢ÕßÕß§å°“√ Õ—π®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√
 “¡“√∂«“ß·ºπ°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π„Àâ·°àæπ—°ß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫¿“«–µ≈“¥·≈–§«“¡µâÕß°“√
¢Õßæπ—°ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ ‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀπ—ß ◊Õª√–°Õ∫¥â«¬ 3  à«π 10 ∫∑

 à«π·√° °≈à“«∂÷ß §«“¡√Ÿâ‡∫◊ÈÕßµâπ‡°’Ë¬«°—∫ª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈ ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ 3 ∫∑ §◊Õ

∫∑∑’Ë 1 °“√∑”§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫ª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈ ‚¥¬·∫àß√Ÿª·∫∫¢Õßª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈
ÕÕ°‡ªìπ 3 √Ÿª·∫∫ §◊Õ 1) ‚ª√·°√¡§ÿâ¡§√Õß ‰¥â·°à °“√§ÿâ¡§√Õß ÿ¢¿“æ ·≈–·ºπ§ÿâ¡§√Õß
°“√ Ÿ≠‡ ’¬√“¬‰¥âÕ—π‡π◊ËÕß¡“®“°°“√«à“ßß“π °“√æ‘°“√ À√◊Õ°“√‡®Á∫ªÉ«¬√â“¬·√ß 2) °“√®à“¬
§à“µÕ∫·∑π ”À√—∫™à«ß‡«≈“∑’Ë ‰¡à ‰¥â∑”ß“π ·≈– 3) °“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°¥â“π∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬·≈–
 «— ¥‘°“√Õ◊Ëπ ‰¥â·°à °“√®—¥™—Ë«‚¡ß°“√∑”ß“π∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ ·≈–°“√∫”∫—¥§«“¡‡§√’¬¥„π∑’Ë∑”ß“π

∫∑∑’Ë 2 ª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈„π‡™‘ß‡»√…∞»“ µ√å ´÷Ëß®–∑”„Àâ∑√“∫«à“‡Àµÿº≈∑’Ëπ“¬®â“ß‡ πÕ
ª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈„Àâ·°à≈Ÿ°®â“ßπ—Èπ¡“®“°‡Àµÿº≈À≈—° 3 ª√–°“√ §◊Õ 1) ™à«¬„Àâ°‘®°“√ “¡“√∂≈¥
§à“„™â®à“¬„π√Ÿª¢Õßµ—«‡ß‘π≈ß‰¥â 2) ™à«¬„Àâ°‘®°“√ “¡“√∂§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√‰¥âµ√ßµ“¡∑’ËÕß§å°“√
µâÕß°“√ ·≈– 3) ·√ß®Ÿß„®∑“ß¥â“π¿“…’®“°√—∞∫“≈

∫∑∑’Ë 3 °ÆÀ¡“¬¢Õß À√—∞Õ‡¡√‘°“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈ ‰¥â·°à °ÆÀ¡“¬·√ßß“π
 —¡æ—π∏å©∫—∫ªï 1935 °ÆÀ¡“¬¡“µ√∞“π¥â“π·√ßß“π∑’Ë‡ªìπ∏√√¡©∫—∫ªï 1938 °ÆÀ¡“¬§«“¡¡—Ëπ§ß
¥â“π√“¬‰¥â¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë‡°…’¬≥Õ“¬ÿ©∫—∫ªï 1974 °ÆÀ¡“¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–°“√ª√–°—π ÿ¢¿“æ
æπ—°ß“π©∫—∫ªï 1996 ·≈–°ÆÀ¡“¬‡°’Ë¬«°—∫‚Õ°“ „π°“√®â“ßß“π∑’Ë‡ªìπ∏√√¡ ‡™àπ °ÆÀ¡“¬°“√
®à“¬§à“µÕ∫·∑π∑’Ë‡∑à“‡∑’¬¡°—π©∫—∫ªï 1963 °ÆÀ¡“¬ ‘∑∏‘æ≈‡¡◊Õß©∫—∫ªï 1964 °ÆÀ¡“¬‡°’Ë¬«°—∫
°“√‡≈◊Õ°ªØ‘∫—µ‘∑“ß¥â“πÕ“¬ÿ©∫—∫ªï 1967 °ÆÀ¡“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√‡≈◊Õ°ªØ‘∫—µ‘ ”À√—∫ºŸâµ—Èß§√√¿å©∫—∫ªï
1978 ·≈–°ÆÀ¡“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√‡≈◊Õ°ªØ‘∫—µ‘°—∫§πæ‘°“√©∫—∫ªï 1990

 à«π∑’Ë Õß °≈à“«∂÷ß ª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈∑“ß¥â“π°“√‡°…’¬≥  ÿ¢¿“æ ·≈–°“√ª√–°—π™’«‘µ
ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ 4 ∫∑ §◊Õ

∫∑∑’Ë 4 °“√ π—∫ πÿπ¢Õßπ“¬®â“ß‡°’Ë¬«°—∫·ºπ°“√‡°…’¬≥ ‚¥¬‰¥âπ”‡ πÕ·ºπ°“√
‡°…’¬≥„π≈—°…≥–µà“ß Ê √«¡∂÷ß™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“·ºπ°“√‡°…’¬≥∑’Ë¥’§«√¡’≈—°…≥–Õ¬à“ß‰√ ·≈–®–¡’«‘∏’
„π°“√§”π«≥º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë®–‰¥â√—∫Õ¬à“ß‰√ ‚¥¬®–µâÕß‰¡à¡’°“√‡≈◊Õ°ªØ‘∫—µ‘√–À«à“ßæπ—°ß“π

∫∑∑’Ë 5 °“√ª√–°—π ÿ¢¿“æ ‚¥¬‰¥âπ”‡ πÕ®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ¢Õß°“√ª√–°—π ÿ¢¿“æ„π À√—∞Õ‡¡√‘°“
°“√ª√–°—π ÿ¢¿“æ§«√§√Õ∫§≈ÿ¡Õ–‰√∫â“ß °“√ª√–°—π ÿ¢¿“æ„π≈—°…≥–‡©æ“– ‡™àπ °“√ª√–°—π
 ÿ¢¿“æ™àÕßª“° °“√ª√–°—π°“√¡Õß‡ÀÁπ °“√ª√–°—π ÿ¢¿“«–∑“ß®‘µ ·≈–°“√ª√–°—π°“√µ—Èß§√√¿å
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√«¡∂÷ßµâπ∑ÿπ¢Õß°“√ª√–°—π ÿ¢¿“æ∑—Èß„π≈—°…≥–¢Õß°“√ª√–°—π∫ÿ§§≈·≈–°“√ª√–°—π°≈ÿà¡

∫∑∑’Ë 6 °“√ π—∫ πÿπ¢Õßπ“¬®â“ß‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√–°—π™’«‘µ·≈–§«“¡æ‘°“√ ‚¥¬‰¥âπ”‡ πÕ
®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ¢Õß°“√ª√–°—π™’«‘µ·≈–§«“¡æ‘°“√„π À√—∞Õ‡¡√‘°“ §«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡¢Õß°“√ª√–°—π
∑—Èß Õßª√–‡¿∑ ™π‘¥¢Õß·ºπ°“√ª√–°—π™’«‘µ·≈–§«“¡æ‘°“√ √«¡∂÷ß¡“µ√°“√∑“ß¿“…’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

∫∑∑’Ë 7 π‚¬∫“¬¢Õß√—∞‡°’Ë¬«°—∫§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß —ß§¡·≈–·ºπ°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π·√ßß“π
‚¥¬‰¥âπ”‡ πÕ®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ¢Õßπ‚¬∫“¬¢Õß√—∞‡°’Ë¬«°—∫§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß —ß§¡·≈–·ºπ°“√®à“¬
§à“µÕ∫·∑π·√ßß“π  ‘Ëß∑’Ëπ“¬®â“ß®–µâÕß¥”‡π‘π°“√  ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå∑’ËºŸâ ŸßÕ“¬ÿ ºŸâ√Õ¥™’«‘µÕ—π‡π◊ËÕß
¡“®“°Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ®“°°“√∑”ß“π ·≈–ºŸâæ‘°“√®–‰¥â√—∫ ‡°≥±å·≈–°“√§√Õ∫§≈ÿ¡„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√¥Ÿ·≈
 ÿ¢¿“æ®“°√—∞ √«¡∂÷ß ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå∑’Ëæπ—°ß“π®–‰¥â√—∫®“°°“√ª√–°—π°“√«à“ßß“π ·≈–°ÆÀ¡“¬
µà“ß Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

 à«π∑’Ë “¡ °≈à“«∂÷ß ∫√‘°“√µà“ß Ê ∑’ËÕß§å°“√®—¥„Àâ·°àæπ—°ß“π ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ 3 ∫∑ §◊Õ

∫∑∑’Ë 8 °“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π ”À√—∫™à«ß‡«≈“∑’Ë ‰¡à ‰¥â∑”ß“π ‚¥¬§√Õ∫§≈ÿ¡°√≥’µà“ß Ê
‰¥â·°à «—πÀ¬ÿ¥ ÿ¥ —ª¥“Àå «—π≈“æ—°√âÕπ «—π≈“ªÉ«¬ «—π≈“°‘® °“√‡«âπ®“°°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π
(Sabbatical Leave) °“√‰ª∑”Àπâ“∑’Ë§≥–≈Ÿ°¢ÿπÀ√◊Õæ¬“π„π»“≈ °“√‡¢â“√—∫°“√‡°≥±å∑À“√
·≈–°ÆÀ¡“¬∑’Ë«à“¥â«¬°“√À¬ÿ¥ß“π‡æ◊ËÕ‡Àµÿº≈¥â“π§√Õ∫§√—«·≈– ÿ¢¿“æ©∫—∫ªï 1993

∫∑∑’Ë 9 °“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°¥â“π∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬·≈– «— ¥‘°“√Õ◊Ëπ °≈à“«∂÷ß‡Àµÿº≈
∑’ËÕß§å°“√§«√®—¥ «— ¥‘°“√¥â“π∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬„Àâ·°àæπ—°ß“π √«¡∂÷ß ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå∑“ß¥â“π¿“…’∑’Ë
π“¬®â“ß®–‰¥â√—∫®“°π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«  ”À√—∫ «— ¥‘°“√Õ◊Ëπ Ê ∑’ËÕß§å°“√§«√®—¥„Àâ·°àæπ—°ß“π ‰¥â·°à
°“√®—¥™—Ë«‚¡ß°“√∑”ß“π∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ  ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå∑“ß¥â“π°“√»÷°…“·°àæπ—°ß“π °“√Õ”π«¬
§«“¡ –¥«°„π°“√‡¥‘π∑“ß¡“∑”ß“π °“√®—¥„Àâ¡’ ∂“π∑’ËÕÕ°°”≈—ß°“¬·°àæπ—°ß“π √«¡∂÷ß ‘∑∏‘
æ‘‡»… ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß

∫∑∑’Ë 10 °“√®—¥°“√‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫ª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈ ‚¥¬‰¥â‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß·ºπ°“√
®—¥°“√ª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈·∫∫¥—Èß‡¥‘¡°—∫·ºπ·∫∫¬◊¥À¬ÿàπ Õ—π· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“Õß§å°“√·µà≈–·Ààß§«√
®–¡’·ºπ„π°“√®—¥°“√ª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫Õß§å°“√‡Õß ‚¥¬®–µâÕß¡’°“√ ◊ËÕ “√„Àâ
æπ—°ß“π∑√“∫∂÷ßª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈∑’Ë‡¢“®–‰¥â√—∫®“°Õß§å°“√ °“√∫√‘À“√µâπ∑ÿπ¢Õßª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈
°“√®—¥À“µ—«·∑π¿“¬πÕ° (Outsourcing) ∑’Ë®–√—∫¿“√–¥â“πª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈¢Õßæπ—°ß“π √«¡∂÷ß
Õπ“§µ¢Õß°“√®—¥°“√ª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈ ‡™àπ ª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈ ”À√—∫§Ÿà·µàßß“π‡æ»‡¥’¬«°—π

 ”À√—∫§«“¡‡ÀÁπ∑’Ë¡’µàÕÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’Èπ—Èπ ºŸâÕà“π‡ÀÁπ«à“Àπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È‡ªìπÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡·√°
∑’Ë®”‡ªìπµâÕßÕà“π ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë π„®„π‡√◊ËÕßª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈Õ¬à“ß·∑â®√‘ß ‡æ◊ËÕ∑’ËÕß§å°“√®–
 “¡“√∂π”‡ πÕª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈∑’Ë‡À¡“– ¡„Àâ·°àæπ—°ß“π¢ÕßÕß§å°“√ ‡æ√“–‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ∑’Ë
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ºŸâ∫√‘À“√®–µâÕßæ‘®“√≥“∂÷ßº≈¢Õß°“√„Àâª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈·°àæπ—°ß“π«à“ ¡’§«“¡‡À¡“– ¡·≈–
µ√ß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°®â“ß·≈–§√Õ∫§√—«¢Õß‡¢“¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ (Martocchio, 2004)  ”À√—∫
«‘∏’°“√‡¢’¬π∑’ËºŸâ‡¢’¬ππ”‡ πÕ„πÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’Èπ—Èπ„™â¿“…“∑’Ë‡¢â“„®ßà“¬ µ√ß‰ªµ√ß¡“ ∑”„ÀâºŸâÕà“π
 “¡“√∂‡¢â“„®‰¥â‚¥¬ßà“¬ ‚¥¬„π·µà≈–∫∑®–¡’°“√ √ÿª “√– ”§—≠ «—µ∂ÿª√– ß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ„π∫∑
π—Èπ Ê §” ”§—≠ ·≈–§”∂“¡∑’Ë§«√®–π”¡“«‘‡§√“–Àå√à«¡°—π πÕ°®“°π’È „π·µà≈–∫∑¬—ßª√–°Õ∫¥â«¬
çBenefits at Worké À√◊Õª√–‚¬™πå∑’Ë‡°‘¥°—∫µ—«ß“π ·≈– çFor your Benefité À√◊Õ‡æ◊ËÕ
ª√–‚¬™πå¢Õß§ÿ≥ ÷́Ëß®–π”‡ πÕµ—«Õ¬à“ß¢Õß∫∑‡√’¬πÀ√◊Õª√– ∫°“√≥å®√‘ß‡°’Ë¬«°—∫ª√–‚¬™πå
‡°◊ÈÕ°Ÿ≈∑’ËÕß§å°“√µà“ß Ê „Àâ·°àæπ—°ß“π ÷́Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“®–¡’·π«∑“ß„π°“√®—¥°“√ª√–‚¬™πå
‡°◊ÈÕ°Ÿ≈„Àâ·°àæπ—°ß“π‰¥âÕ¬à“ß‰√ Õ—π®–‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕ°“√ª√—∫„™â„πÕß§å°“√¢ÕßºŸâÕà“πµàÕ‰ª

¬‘Ëß‰ª°«à“π—ÈπÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È¬—ßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ ‡°√Á¥‡≈Á°‡°√Á¥πâÕ¬ §”·π–π” ·≈–
¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå ´÷Ëß∑”„ÀâÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È‡À¡“–Õ¬à“ß¬‘Ëß ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√∑’ËµâÕß°“√‡ πÕ
ª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈„Àâ·°àæπ—°ß“π ‚¥¬‰¡à‡æ’¬ß·µà®–‡À¡“–°—∫Õß§å°“√∏ÿ√°‘®‡∑à“π—Èπ À“°·µà “¡“√∂
π”‰ªª√—∫„™â‰¥â°—∫Õß§å°“√ ÷́Ëß‰¡à· «ßÀ“º≈°”‰√·≈–Õß§å°“√¿“§√—∞Õ’°¥â«¬ ∑—Èßπ’È ºŸâ∫√‘À“√®–µâÕß
µ√–Àπ—°Õ¬Ÿà‡ ¡Õ«à“°“√®à“¬ª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈„Àâ·°àæπ—°ß“π§«√¡’≈—°…≥–¥—ßµàÕ‰ªπ’È §◊Õ 1) µâÕß¡’
§«“¡™—¥‡®π ‡©æ“–‡®“–®ß ·µà®–µâÕß “¡“√∂ª√—∫„Àâ‡¢â“°—∫ ∂“π°“√≥å∑’ËÕ“®‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â
2) ¡’§«“¡‡À¡“– ¡  Õ¥§≈âÕß°—∫∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥ ·≈– 3) „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡‡∑à“‡∑’¬¡
·≈–‡ªìπ∏√√¡µàÕæπ—°ß“π∑ÿ°§π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡À≈—°¢Õßπ‚¬∫“¬·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“π
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë¥’ (McConnell, 2005) πÕ°®“°π’È „πµÕπ∑â“¬‡≈à¡¬—ß¡’ Glossary À√◊Õ  à«π∑’Ë
Õ∏‘∫“¬§”»—æ∑åµà“ß Ê ∑’Ëª√“°ØÕ¬Ÿà„πÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È ·≈– Index À√◊Õ ¥—™π’ ∑’Ë®–™à«¬Õ”π«¬§«“¡
 –¥«°„ÀâºŸâÕà“π “¡“√∂§âπÀ“ ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√»÷°…“®“°Àπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« πÕ°®“°π’È „π
ª√–‡¥Áπ ”§—≠ Ê ºŸâ‡¢’¬π¡’°“√·π–π”«à“®– “¡“√∂»÷°…“‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‰¥â®“°·À≈àß„¥
´÷Ëß™à«¬„ÀâºŸâÕà“π‡¢â“„®‡√◊ËÕßπ—Èπ Ê ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷ÈπÕ’°¥â«¬

 ”À√—∫Õß§å°“√∑’Ë‡√‘Ë¡®—¥°“√ª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈„Àâ°—∫æπ—°ß“π Àπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È®–™à«¬‡æ‘Ë¡§«“¡
°√–®à“ß«à“®– “¡“√∂π”‰ª„™â„πÕß§å°“√„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á®‰¥âÕ¬à“ß‰√ ∑—Èßπ’È‡æ√“–‡¡◊ËÕ‡√‘Ë¡«“ß·ºπ
ª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈ªí≠À“°Á‡°‘¥ªí≠À“¢÷Èπ∑—π∑’«à“ 1) „§√À√◊Õæπ—°ß“π§π„¥§«√®–‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå
‡°◊ÈÕ°Ÿ≈∫â“ß 2) æπ—°ß“π§«√¡’ ‘∑∏‘Ï„π°“√‡≈◊Õ°ª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈¡“°πâÕ¬·§à‰Àπ ·≈– 3) ®–¡’°“√
®à“¬‡ß‘π π—∫ πÿπª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈Õ¬à“ß‰√ (Milkovich & Newman, 1996)

À“°§ÿ≥‡ªìππ—°°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√ Àπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È®–‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√∑”ß“π
¢Õß§ÿ≥ ∑—Èßπ’È ‡æ√“–Àπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È®–∫Õ°§ÿ≥«à“§«√¡’°“√ÕÕ°·∫∫·ºπª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈„Àâ°—∫
æπ—°ß“π¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ß‰√„π ¿“«–·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’°“√·¢àß¢—π Ÿß·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«
‚¥¬‰¡à≈◊¡§”π÷ß∂÷ß§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
(Armstrong, 2006) ®÷ß‡À¡“–Õ¬à“ß¬‘Ëß ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß∑’ËµâÕß°“√ √â“ß§«“¡ ”‡√Á®„Àâ°—∫
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Õß§å°“√·≈–√—°…“§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ®“°∑’Ë°≈à“«¡“∑—ÈßÀ¡¥®÷ß‡ªìπ‡Àµÿº≈
∑’Ë«à“∑”‰¡Àπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È®÷ß‡ªìπÀπ—ß ◊Õ∑’Ë¥’ ¡’ª√–‚¬™πå ·≈–¡’§ÿ≥§à“§«√·°à°“√À¬‘∫¡“Õà“πÕ¬à“ß¬‘Ëß
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