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∫∑§«“¡‡√◊ËÕß çÀ≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß°—∫°“√æ—≤π“Õß§å°“√é ¡’
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ª√– “π‡¢â“°—∫À≈—°«‘™“°“√¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°“√ ºŸâ‡¢’¬π‡√‘Ë¡®“°°“√π”‡ πÕ°“√μ’§«“¡
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‰¥â°≈—∫‰ª∑∫∑«π∞“π∑“ß§«“¡§‘¥·≈–Õß§å§«“¡√Ÿâ¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°“√®“°Õ¥’μ∂÷ß
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‰ª∑“ß„¥∑“ßÀπ÷Ëß ·μà„π¢≥–∑’Ë·π«§‘¥¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°“√®“°Õ¥’μ∂÷ßªí®®ÿ∫—π μ°Õ¬Ÿà¿“¬„μâ
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Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ºŸâ‡¢’¬π®÷ß‰¥â∑¥≈Õßπ”‡ πÕμ—«·∫∫‡∫◊ÈÕßμâπ‚¥¬°“√π”‡Õ“À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®
æÕ‡æ’¬ß¡“‡ªìπ∞“π§‘¥„π°“√ª√—∫ ¡¥ÿ≈¢Õß·π«§‘¥°“√æ—≤π“Õß§å¢Õßμ–«—πμ°
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I À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

æ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«¿Ÿ¡‘æ≈Õ¥ÿ≈¬‡¥™‰¥âæ√–√“™∑“πÀ≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®
æÕ‡æ’¬ß ·≈–‰¥âæ√–√“™∑“π§«“¡À¡“¬¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß«à“ ç‡ªìπª√—™≠“™’È∂÷ß°“√¥”√ßÕ¬Ÿà
·≈–ªØ‘∫—µ‘µπ¢Õßª√–™“™π„π∑ÿ°√–¥—∫ µ—Èß·µà√–¥—∫§√Õ∫§√—« √–¥—∫™ÿ¡™π ®π∂÷ß√–¥—∫√—∞ ∑—Èß„π
°“√æ—≤π“·≈–∫√‘À“√ª√–‡∑» „Àâ¥”‡π‘π‰ª„π∑“ß “¬°≈“ß ‚¥¬‡©æ“–°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®‡æ◊ËÕ„Àâ
°â“«∑—πµàÕ‚≈°¬ÿ§‚≈°“¿‘«—µπå §«“¡æÕ‡æ’¬ß À¡“¬∂÷ß §«“¡æÕª√–¡“≥ §«“¡¡’‡Àµÿº≈ √«¡∂÷ß
§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß¡’√–∫∫¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π„πµ—«∑’Ë¥’æÕ ¡§«√ µàÕ°“√¡’º≈°√–∑∫„¥ Ê Õ—π‡°‘¥®“°°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—Èß¿“¬πÕ°·≈–¿“¬„π ∑—Èßπ’È ®–µâÕßÕ“»—¬§«“¡√Õ∫√Ÿâ §«“¡√Õ∫§Õ∫ ·≈–§«“¡√–¡—¥
√–«—ß Õ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√π”«‘™“°“√µà“ß Ê ¡“„™â„π°“√«“ß·ºπ·≈–°“√¥”‡π‘π°“√∑ÿ°¢—ÈπµÕπ ·≈–
¢≥–‡¥’¬«°—π®–µâÕß‡ √‘¡ √â“ßæ◊Èπ∞“π®‘µ„®¢Õß§π„π™“µ‘ ‚¥¬‡©æ“–‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß√—∞ π—°∑ƒ…Æ’
·≈–π—°∏ÿ√°‘®„π∑ÿ°√–¥—∫ „Àâ¡’ ”π÷° §ÿ≥∏√√¡§«“¡´◊ËÕ —µ¬å  ÿ®√‘µ ·≈–„Àâ¡’§«“¡√Õ∫√Ÿâ∑’Ë‡À¡“– ¡
„π°“√¥”‡π‘π™’«‘µ¥â«¬§«“¡Õ¥∑π §«“¡‡æ’¬√ ¡’ µ‘ ªí≠≠“ ·≈–§«“¡√Õ∫§Õ∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ ¡¥ÿ≈ ·≈–
æ√âÕ¡µàÕ°“√√Õß√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈–°«â“ß¢«“ß ∑—Èß¥â“π«—µ∂ÿ  —ß§¡  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
·≈–«—≤π∏√√¡®“°‚≈°¿“¬πÕ°‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’é

Abstract

This paper aims to take the initiative in applying the philosophy of
sufficiency economy to an area of organization development. In the first part,
the author tries to make sense of the philosophy of sufficiency economy from
his point of view. Simultaneously, he reviews and explores the basic ideas
and development of organization developmentûs body of knowledge. The author
then comes to one crucial point of the philosophy of sufficiency economy, that
is, it is the philosophy that adheres to the principle of ùmiddle wayû. By contrast,
the fundamental principle of organization development, which is dominated
by the western philosophy, tends toward dualism that believes strongly in
the principle of ùthe one best wayû. In order to overcome the limitations of the
body knowledge of organization development, the author thus tries to propose
an experimental model that brings the very idea of the philosophy of sufficiency
economy to readjust the focus of organization development.

Keywords: Philosophy of Sufficiency Economy, Organization Development,
Humanism, Result-oriented
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∑—Èßπ’È‰¥â¡’§«“¡æ¬“¬“¡¢Õß§≥–Õπÿ°√√¡°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß  ”π—°ß“π§≥–
°√√¡°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“µ‘ „π°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡À¡“¬‡æ‘Ë¡‡µ‘¡¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫
¢ÕßÀ≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ¥—ßπ’È

› §«“¡æÕª√–¡“≥ À¡“¬∂÷ß §«“¡æÕ¥’∑’Ë ‰¡àπâÕ¬‡°‘π‰ª·≈–‰¡à¡“°‡°‘π‰ª ‰¡à ÿ¥‚µàß‡°‘π‰ª
¢≥–‡¥’¬«°—π§«“¡æÕ¥’π—Èπ°Á®–µâÕß‡ªìπ‰ª„π≈—°…≥–∑’Ë ‰¡à‡∫’¬¥‡∫’¬πµπ‡Õß·≈–ºŸâÕ◊Ëπ ‡™àπ °“√º≈‘µ
·≈–°“√∫√‘‚¿§∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫æÕª√–¡“≥ ®“°æ√–√“™¥”√— ¥â“π§«“¡ª√–À¬—¥ ª√–¡“≥ √Ÿâ«à“ ‘Ëß„¥
§«√®à“¬ÕÕ°‰ª ·≈– ‘Ëß„¥§«√√—°…“‰«â ‚¥¬„™â°“√ª√–¡“≥ ∑—Èßª√–¡“≥µπ ·≈–ª√–¡“≥
 ∂“π°“√≥å ª√–¡“≥µπ„Àâ√Ÿâ«à“µπ‡ÕßµâÕß°“√Õ–‰√ ¡’§«“¡®”‡ªìπ ”À√—∫µπ¡“°·§à‰Àπ ·≈–
„π ∂“π°“√≥å∑’Ë°”≈—ß‡º™‘≠Õ¬ŸàµâÕß∑”Õ¬à“ß‰√∂÷ß®–æÕ‡æ’¬ß°—∫µπ‡Õß ÷́Ëß°“√ª√–¡“≥µπ‡Õß
·≈– ∂“π°“√≥å ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå«à“§«“¡æÕ¥’¢Õßµππ—Èπ ∑’Ë«à“‰¡à¡“°‡°‘π‰ª À√◊ÕπâÕ¬‡°‘π‰ª Õ¬Ÿà∑’Ë
√–¥—∫„¥ À≈“¬§√—Èß®“°°√–· æ√–√“™¥”√—  °≈à“«∂÷ß ∂“π°“√≥å√Õ∫¥â“π„π —ß§¡ ‡ªìπªí®®—¬
 ”§—≠„π°“√µ—¥ ‘π„®∂÷ß√–¥—∫§«“¡æÕ¥’¢Õß∫ÿ§§≈ Õß§å°“√ À√◊Õ —ß§¡ ‡æ√“–©–π—Èπ∂â“À“°
∂“¡«à“§«“¡æÕª√–¡“≥§◊ÕæÕª√–¡“≥¢π“¥‰Àπ °ÁµâÕß„™â°“√ª√–¡“≥ªí®®—¬µà“ß Ê √Õ∫¥â“π
∑—Èßªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈·≈–ªí®®—¬¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡ªìπ‡Àµÿº≈ „Àâ∑√“∫∂÷ß ç§«“¡æÕª√–¡“≥é „π√–¥—∫
çæÕª√–¡“≥é π—Èπ Ê

› §«“¡¡’‡Àµÿº≈ À¡“¬∂÷ß °“√µ—¥ ‘π„®‡°’Ë¬«°—∫√–¥—∫¢Õß§«“¡æÕ‡æ’¬ßπ—Èπ ®–µâÕß‡ªìπ‰ª
Õ¬à“ß¡’‡Àµÿº≈ ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°‡Àµÿªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßµ≈Õ¥®π§”π÷ß∂÷ßº≈∑’Ë§“¥«à“®–‡°‘¥¢÷Èπ
®“°°“√°√–∑”π—Èπ Ê Õ¬à“ß√Õ∫§Õ∫ √Ÿâ®—°ª√–¡“≥µπ·≈–ª√–¡“≥ ∂“π°“√≥å ª√–°“√ ”§—≠ §◊Õ
µâÕßæ‘®“√≥“Õ¬à“ß¡’‡Àµÿ¡’º≈ ‚¥¬„™â§«“¡‡ªìπ°≈“ß ‡∑’Ë¬ßµ√ß ª√“»®“°Õ§µ‘ ‡æ√“–°“√«‘‡§√“–Àå
«‘®“√≥å„¥ Ê ∑’Ë ‰¥â™◊ËÕ«à“¡’‡Àµÿ¡’º≈·≈â«π—Èπ  ”§—≠Õ¬à“ß¬‘ËßµâÕß„™â§«“¡‡ªìπ°≈“ß §«“¡‰¡à¡’Õ§µ‘ ·≈â«
®– “¡“√∂æ‘®“√≥“‡Àµÿº≈‰¥â√Õ∫¥â“π ·≈–¡’°“√µ—¥ ‘π„®Õ¬à“ß√Õ∫§Õ∫∑’Ë ÿ¥ §«“¡¡’‡Àµÿ¡’º≈
§«“¡‡ªìπ°≈“ß °“√ª√“»®“°Õ§µ‘π—Èπ ®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â°ÁµâÕß¡’¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π∑’Ë¥’§Õ¬∂à«ßπÈ”Àπ—° ‰¡à„Àâ‡Õ’¬ß
‰ª∑“ß¥â“π„¥¥â“πÀπ÷Ëß  ∑—Èß¬—ß‡ªìπ°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡∂÷ß§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë®–¡’¢÷Èπ

› °“√¡’¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π∑’Ë¥’ „πµ—« ®÷ßÀ¡“¬∂÷ß °“√‡µ√’¬¡µ—«„Àâæ√âÕ¡√—∫º≈°√–∑∫·≈–°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“πµà“ß Ê ∑’Ë§“¥«à“®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§µ∑—Èß„°≈â·≈–‰°≈ ‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„π∑ÿ° Ê ¥â“π
‡√“®–‡ÀÁπ∂÷ß°“√§≈âÕß‡°’Ë¬«°—πÕ¬Ÿà¢Õß∑—Èß “¡Àà«ß °≈à“«§◊Õ §«“¡æÕª√–¡“≥ §«“¡¡’‡Àµÿ¡’º≈
°Á‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë √â“ß„Àâ‡°‘¥¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π „π¢≥–‡¥’¬«°—π°“√¡’¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π∑’Ë¥’°Á‡ªìπ√“°∞“π ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ
§«“¡æÕª√–¡“≥  “¡“√∂ª√–¡“≥‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡‡æ√“–‰¡àª√–¡“∑¡’°“√‡µ√’¬¡æ√âÕ¡ µ√«®
 Õ∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµà“ß Ê Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫°“√¡’¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π∑’Ë¥’ Õ¬à“ß‡™àπ §«“¡¡’ µ‘√Ÿâ ·≈–
§«“¡ ß∫¿“¬„π„®Õ¬Ÿà‡ ¡Õ °Á∑”„Àâ‡°‘¥æÿ∑∏‘ªí≠≠“ «‘®“√≥≠“≥ „π°“√æ‘®“√≥“ªí®®—¬µà“ß Ê
‡æ◊ËÕµ—¥ ‘π√–¥—∫§«“¡æÕ‡æ’¬ß‰¥â À≈“¬§√—Èß∑’ËÕß§åæ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬Ÿàæ√–√“™¥”√— ∂÷ß



«“√ “√æ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å                              ªï∑’Ë 48 ©∫—∫∑’Ë 1/2551

88
À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß°—∫°“√æ—≤π“Õß§å°“√

§«“¡ “¡—§§’ „Àâ¬÷¥‡Àπ’Ë¬«‰«â„π¬“¡ —ß§¡¡’§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß §«“¡ “¡—§§’ °Á§◊Õ ¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—πÀπ÷Ëß∑’Ë®–
™à«¬„Àâ√—∫¡◊Õ°—∫§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

πÕ°®“°π’È°“√µ—¥ ‘π„®·≈–°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡µà“ß Ê „ÀâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫æÕ‡æ’¬ßπ—Èπ µâÕß¡’
‡ß◊ËÕπ‰¢ 2 ‡ß◊ËÕπ‰¢ §◊Õ Õ“»—¬§«“¡√Ÿâ·≈–§ÿ≥∏√√¡‡ªìπæ◊Èπ∞“π

› ‡ß◊ËÕπ‰¢§«“¡√Ÿâ ª√–°Õ∫¥â«¬ §«“¡√Õ∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫«‘™“°“√µà“ß Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÕ¬à“ß
√Õ∫¥â“π §«“¡√Õ∫§Õ∫∑’Ë®–π”§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π—Èπ¡“æ‘®“√≥“„Àâ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π ‡æ◊ËÕª√–°Õ∫°“√
«“ß·ºπ·≈–§«“¡√–¡—¥√–«—ß„π¢—ÈπªØ‘∫—µ‘ °“√‡√’¬π√Ÿâ Õ¬à“ß√Õ∫¥â“π §◊Õ °“√‡√’¬π√Ÿâµ—Èß·µà √Ÿâ
‡¢â“„® ·≈–ª√–¬ÿ°µå À√◊Õ∫Ÿ√≥“°“√ „™â √Ÿâ §◊Õ √Ÿâ„πÀ≈—°«‘™“µ“¡∑’Ë ‰¥â»÷°…“¡“‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ®“°π—Èπ®÷ß
π”¡“æ‘®“√≥“„Àâ‡°‘¥°“√‡¢â“„® °≈“¬‡ªìπ§«“¡√Ÿâ¢Õßµπ‡Õß ·≈–π”‰ªªØ‘∫—µ‘ª√–¬ÿ°µå„™â„Àâ‡¢â“°—∫
 ∂“π°“√≥å °“√ªØ‘∫—µ‘„™â§«“¡√Ÿâ®π‡°‘¥º≈ °Á‡ªìπ°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßÀπ÷Ëß ‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’ËºŸâ‡√’¬π
√Ÿâ®“° ∂“π°“√≥å®√‘ß ·≈â«®–‡°‘¥‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ¢Õßµπ¢÷Èπ¡“ ∂÷ß∂◊Õ«à“‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë ”§—≠¬‘Ëß
‡æ√“–‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥®“° ‡¡◊ËÕ„™â°“√‡√’¬π√Ÿâ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå°Á‰¥â§«“¡√Ÿâ®“°°“√„™âπ—Èπ Ê

› „π à«π¢Õß ‡ß◊ËÕπ‰¢§ÿ≥∏√√¡ ª√–°Õ∫¥â«¬§«“¡µ√–Àπ—°„π§ÿ≥∏√√¡ ¡’§«“¡ ◊́ËÕ —µ¬å
 ÿ®√‘µ ·≈–¡’§«“¡Õ¥∑π ¡’§«“¡‡æ’¬√ „™â µ‘ªí≠≠“„π°“√¥”‡π‘π™’«‘µ ·≈–§ÿ≥∏√√¡µà“ß Ê ∑’Ë™à«¬
°”°—∫°“√¥”‡π‘π™’«‘µ„ÀâÕ¬Ÿà„π§√√≈Õß∑’Ë‡À¡“– ¡ ‰¡à«à“®–‡ªìπ §«“¡‡Õ◊ÈÕ‡øóôÕ‡º◊ËÕ·ºà  §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
§«“¡‡ ’¬ ≈– œ≈œ

 √ÿª®ÿ¥‡πâπ¢ÕßÀ≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

®“°¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ‡¢’¬π‡ÀÁπ«à“ ®ÿ¥‡πâπ¢ÕßÀ≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ¡’¥—ßπ’È

(1) ‡πâπ„Àâ§π‡¢â“„®≈—°…≥–æ◊Èπ∞“π∑“ß —ß§¡«à“ ç§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßé §◊Õ §«“¡®√‘ß·∑â
∑“ß —ß§¡ À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß∂◊Õ«à“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπÕπ‘®®–≈—°…≥–¢Õß —ß§¡
¥—ßπ—Èπ §π„π —ß§¡®÷ßµâÕß√Ÿâ®—°¡Õß‚≈°∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“π’ÈÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ µâÕß‰¡à
¡Õß‚≈°Õ¬à“ßÀ¬ÿ¥π‘Ëßµ“¬µ—« µâÕß‡¢â“„®«à“∑ÿ°Õ¬à“ß≈â«πÕ¬Ÿà¿“¬„µâæ≈—ßæ≈«—µ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß´÷Ëß
¡’µ√√°–¢Õß‡Àµÿ·≈–º≈∑’Ë —¡æ—π∏å‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π

(2) ‡πâπ°“√ √â“ß§«“¡æ√âÕ¡√Õß√—∫°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °≈à“«§◊Õ ‡¡◊ËÕ¡Õß‚≈°„π‡™‘ß
æ≈«—µ·≈â« §π°Á®–µâÕßÀ—π°≈—∫¡“∂“¡∑∫∑«πµπ‡Õß«à“®–‡µ√’¬¡æ√âÕ¡µπ‡Õß §√Õ∫§√—« ™ÿ¡™π
Õß§å°√·≈–ª√–‡∑»™“µ‘ „Àâ “¡“√∂√Õß√—∫‡¢â“°—∫·π«‚πâ¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âÕ¬à“ß‰√ À“°æ‘®“√≥“
®“°§”π‘¬“¡¢â“ßµâπ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë ‰¡à ‰¥âªØ‘‡ ∏°√–· 
‚≈°“¿‘«—µπå ·µàª√–‡¥Áπ ”§—≠°≈—∫Õ¬Ÿà∑’Ë«à“®–ª√—∫µ—«‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ‡∑à“∑—π·≈–¡’¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—πµàÕ
°√–· ‡À≈à“π—ÈπÕ¬à“ß‰√
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(3) ‡πâπ°“√ √â“ß§«“¡ ¡¥ÿ≈ ¡—Ëπ§ß ·≈–§«“¡¬—Ëß¬◊π√–¬–¬“« °≈à“«§◊Õ „π°“√∑’Ë®–ª√—∫
μ—«„Àâæ√âÕ¡√Õß√—∫°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â À≈—° ”§—≠„π°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡π’È À≈—°ª√—™≠“¢Õß
‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß®–‰¡à¡Õß‡æ’¬ß·§à°“√·°â‰¢ªí≠À“‡©æ“–Àπâ“ À√◊Õ°“√‡Õ“μ—«√Õ¥‰¥â„π√–¬– —Èπ Ê
À√◊Õ°“√·°âªí≠À“„Àâ·μàμ—«‡Õß‡Õ“μ—«√Õ¥‰¥â ·μà ‰ª √â“ß§«“¡‡ ’¬À“¬„Àâ°—∫¿“§ à«πÕ◊Ëπ À≈—°
ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß®–‡πâπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√¡Õß°“√≥å‰°≈ °“√‡ÀÁπª√–‚¬™πå à«π√«¡‡ªìπ
∑’Ëμ—Èß·≈–°“√¡’™’«‘μ∑’Ë¥’√à«¡°—π„π√–¬–¬“«

(4) ‡πâπ§«“¡æÕ¥’ æÕª√–¡“≥ √Ÿâ®—°μπ‡Õß √Ÿâ®—°∫√‘∫∑ „π°“√∑’Ë®–∑”„Àâ —ß§¡ ™ÿ¡™π
Õß§å°√¡’§«“¡ ¡¥ÿ≈¬—Ëß¬◊π√–¬–¬“« §π„π —ß§¡®–μâÕß ç√Ÿâ‡√“ √Ÿâ‡¢“é §◊Õ √Ÿâ®—°μπ‡Õß √Ÿâ®—°√“°‡Àßâ“
ª√–«—μ‘»“ μ√å √Ÿâ»—°¬¿“æ §«“¡ “¡“√∂ ®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ¢Õßμπ‡Õß ·≈– √Ÿâ®—°«‘‡§√“–Àå∫√‘∫∑/
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡·Ààß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√Õ∫¥â“π √«¡∑—Èß√Ÿâ®—°∑”§«“¡‡¢â“„® —ß§¡/™ÿ¡™π/Õß§å°√
„π à«πÕ◊Ëπ Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“ çμ—«‡√“·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßé Õ¬à“ß√Õ∫¥â“π
·≈â« À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß®–‡πâπ„Àâ‡√“‰¥â√Ÿâ®—° ç§«“¡æÕª√–¡“≥é ·≈– ç§«“¡æÕ¥’é
°≈à“«§◊Õ √Ÿâ®—°ª√–‡¡‘π·≈–ª√–¡“≥μπ‡Õß«à“ ç§«“¡æÕ¥’ æÕ‡À¡“–æÕ§«√é  ”À√—∫ —ß§¡/™ÿ¡™π/
Õß§å°√¢Õß‡√“§«√®–Õ¬Ÿà ≥ ®ÿ¥„¥  ‘Ëß∑’Ë§«√À≈’°‡≈’Ë¬ß °Á§◊Õ °“√∑”Õ–‰√∑’Ë ÿ¥‚μàß∑—Èß„π∑“ß∫«°·≈–
∑“ß≈∫ ‡™àπ °“√∑”Õ–‰√∑’Ë‡°‘π§«“¡ “¡“√∂ ‡°‘π»—°¬¿“æ ·≈–¢—¥√“°‡Àßâ“∑“ß —ß§¡ À√◊Õ
°“√∑”Õ–‰√∑’ËμË”°«à“§«“¡ “¡“√∂ »—°¬¿“æ ·≈–§«“¡‡ªìπ®√‘ß¢Õßμπ‡Õß ‡ªìπμâπ

(5) ‡πâπ°“√¡’§«“¡√Ÿâ ·≈– §«“¡¡’§ÿ≥∏√√¡ §π∑’Ë®–√Ÿâ®—°μπ‡Õß √Ÿâ®—° ¿“æ·«¥≈âÕ¡·≈–
√Ÿâ®—°°“√ª√–¡“≥μπ‡Õßπ—Èπ ®–μâÕß‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡√Õ∫√Ÿâ·≈–¡’∏√√¡–Õ¬Ÿà„π®‘μ„® ‡ß◊ËÕπ‰¢ ”§—≠∑’Ë
À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¬÷¥∂◊Õ«à“‡ªìπÀ—«„® ”§—≠ °Á§◊Õ °“√∑’Ë§π„π —ß§¡/™ÿ¡™π/Õß§å°√®–
μâÕß„™â™’«‘μ·≈–∑”ß“πÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡√Ÿâ °“√¡’ μ‘ªí≠≠“ ·≈–°“√À¡—Ëπ‡√’¬π√Ÿâ · «ßÀ“
§«“¡√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ¡“°°«à“°“√„™â·μàÕ“√¡≥å §«“¡√Ÿâ ÷°·≈–Õ§μ‘‡¥‘¡ Ê „π°“√§‘¥μ—¥ ‘π„® √«¡∑—Èß
§π„π —ß§¡/™ÿ¡™π/Õß§å°√®–μâÕß¡’§ÿ≥∏√√¡‡ªìπæ◊Èπ∞“π¢Õß®‘μ„® ‡™àπ ¡’§«“¡æ“°‡æ’¬√ Õÿμ “À–
¡’√–‡∫’¬∫«‘π—¬ ´◊ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ ¡’ —¡¡“Õ“™’«– ¡’∏√√¡–„π®‘μ„® ¡’§«“¡ “¡—§§’ ‡ªìπμâπ

(6) ‡πâπ°“√æ÷Ëßμπ‡Õß °“√æ÷Ëßæ‘ßÕ‘ß°—π ·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ à«π√«¡ ‡ªÑ“ª√– ß§å
 ”§—≠¢ÕßÀ≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß °Á§◊Õ ∑”„Àâ§π/§√Õ∫§√—«/™ÿ¡™π/Õß§å°√/ —ß§¡ “¡“√∂
∑’Ë®–¬◊πÀ¬—¥∫π¢“¢Õßμπ‡Õß ·¡â ç°“√æ÷Ëßμπ‡Õß‰¥âé §◊Õ À—«„® ”§—≠ ·μà°“√æ÷Ëßμπ‡Õß‰¥â ¡‘‰¥â
À¡“¬§«“¡«à“®–„™â™’«‘μ·∫∫ªí®‡®°™ππ‘¬¡ μ—«„§√μ—«¡—π μ—¥¢“¥§«“¡ —¡æ—π∏å®“°‚≈°¿“¬πÕ°
À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß àß‡ √‘¡ ç°“√æ÷Ëßμπ‡Õß·∫∫¬—Ëß¬◊πé °≈à“«§◊Õ °“√√Ÿâ®—° √â“ß§«“¡
 —¡æ—π∏å √à«¡¡◊Õ ™à«¬‡À≈◊Õ ·∫àßªíπ ∂âÕ¬∑’∂âÕ¬Õ“»—¬°—∫ºŸâÕ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®
æÕ‡æ’¬ß‰¡à àß‡ √‘¡„Àâ§π‡ÀÁπ·μàª√–‚¬™πå à«πμπ (Self-interest) ‡ªìπ∑’Ëμ—Èß ·μà„Àâ§ÿ≥§à“Õ¬à“ß¬‘Ëß
°—∫°“√ √â“ß«‘ —¬∑—»πå·≈–§à“π‘¬¡¢Õß§π„Àâ√Ÿâ®—°√—∫º‘¥™Õ∫·≈–‡ÀÁπ·°àª√–‚¬™πå à«π√«¡ (Collective
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interest) ‡æ√“–ª√–‚¬™πå à«π√«¡§◊Õ ‘Ëß∑’Ë®– √â“ß§«“¡ ß∫  —πμ‘ ·≈–§«“¡º“ ÿ°¢Õß∑ÿ°§π
„π —ß§¡„π√–¬–¬“«

II °“√æ—≤π“Õß§å°“√ (Organization Development)

«‘™“°“√¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°“√ (Organization Development›OD) ¡’«‘«—≤π“°“√
μàÕ‡π◊ËÕß¡“π“πÀ≈“¬∑»«√√… ·μàÀâ«ß‡«≈“∑’Ë∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°“√μ◊Ëπμ—«„π«‘™“°“√¥â“π
°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‰¥â·°à §«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«„π™à«ß∑»«√√…∑’Ë 1950 ·≈– 1960 ÷́Ëß¡’
°“√æ—≤π“Õß§å§«“¡√Ÿâ∑“ß¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–™à«¬‡æ‘Ë¡æŸπª√– ‘∑∏‘º≈
¢ÕßÕß§å°√ æ√âÕ¡∑—Èß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®–™à«¬ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ™’«‘μ°“√∑”ß“π¢Õß ¡“™‘°¿“¬„π
Õß§å°“√ ‡Àμÿº≈ ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’Ë∑”„Àâ¡’æ—≤π“°“√¢Õß°“√æ—≤π“Õß§å°“√Õ¬à“ß¡“°„π™à«ßπ’È
°Á§◊Õ º≈æ«ß®“°°“√‡°‘¥ ß§√“¡‚≈°§√—Èß∑’Ë Õß ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“° ß§√“¡‚≈°§√—Èß∑’Ë Õß‰¥â°àÕ„Àâ‡°‘¥
°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ°â“«Àπâ“Õ¬à“ß¡À“»“≈„π¥â“π§«“¡√Ÿâ °“√«‘®—¬ ·≈–∑ƒ…Æ’∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫Õß§å°“√ ‰¡à«à“
®–‡ªìπ°“√«‘®—¬„π¥â“πæƒμ‘°√√¡Õß§å°“√ ∑ƒ…Æ’Õß§å°“√ °“√∫√‘À“√®—¥°“√ °“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å ·≈–°“√®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (¥Ÿª√–«—μ‘»“ μ√å¢Õß°“√æ—≤π“Õß§å°“√‰¥â„π∫∑∑’Ë 1 ¢Õß
Smither et al., 1996 ·≈– French et al., 2005)

π—°«‘™“°“√∫“ß§π‡√’¬°§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«„π™à«ßπ’È«à“‡ªìπ ç¢∫«π°“√‡§≈◊ËÕπ‰À«¥â“π¡πÿ…¬å
 —¡æ—π∏åé (Human Relations Movement) (¥Ÿ Weisbord, 2004, Morgan, 1986) ‡π◊ËÕß®“°
¡’§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«„π¥â“π°“√»÷°…“«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫æƒμ‘°√√¡¡πÿ…¬å·≈–¡πÿ…¬å —¡æ—π∏å¿“¬„π
Õß§å°“√‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ¡’§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–¥÷ß‡Õ“Õß§å§«“¡√Ÿâ μ—«·∫∫ ‡∑§π‘§«‘∏’°“√ °≈¬ÿ∑∏å
®“° “¢“«‘™“μà“ß Ê ¡“„™âæ—≤π“»“ μ√å∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫Õß§å°“√ √«¡∑—Èß°“√ª√–¬ÿ°μå‡Õ“»“ μ√å·≈–
«‘∑¬“°“√¢Õß∑ƒ…Æ’Õß§å°“√‰ª„™â®√‘ß„π∑“ßªØ‘∫—μ‘ ‚¥¬‡πâπ‰ª∑’Ë°“√»÷°…“∂÷ß·π«‚πâ¡æ≈«—μ
§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë´—∫´âÕπ¡“°¢÷Èπ (Complex change dynamics) ·≈â«®÷ßª√–¬ÿ°μå‡Õ“
«‘∑¬“°“√¥â“πμà“ß Ê ¡“∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–∫∫¡πÿ…¬å (Human systems) Õ¬à“ß¡’·ºπ°“√

„πÀâ«ß‡«≈“π—Èπ ¡’π—°§‘¥§π ”§—≠ ‡™àπ ¥—°≈“  ·¡ä§‡°√‡°Õ√å (Douglas McGregor)
Õ’√‘§ ∑√‘ μå (Eric Trist) ‡§‘√å∑ ‡≈«‘π (Kurt Lewin) √‘™“√å¥ ‡∫ä§Œ“√å¥ (Richard Beckhard) œ≈œ
√à«¡°—π¢—∫‡§≈◊ËÕπ¢∫«π°“√ ç§ÿ≥¿“æ™’«‘μ„π°“√∑”ß“πé (Quality of Working Life
movement›QWL) „π™à«ß∑»«√√…∑’Ë 1950 ·¡ä§‡°√‡°Õ√å·≈–‡∫ä§Œ“√å¥ √à«¡°—π‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“„Àâ
°—∫∫√‘…—∑ General Mills ·≈â«®÷ß‰¥â √â“ß§”«à“ ç°“√æ—≤π“Õß§å°√é (Organization Development)
¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕ ◊ËÕ ”·¥ß„Àâ‡æ◊ËÕπ√à«¡«ß°“√‰¥â‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡æ¬“¬“¡¢Õßæ«°‡¢“∑’Ë®–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°¢â“ß≈à“ß¢÷Èπ¡“Õ¬à“ß √â“ß √√§å (Innovative bottoms-up change effort)
´÷Ëß·μ°μà“ß‰ª®“°·π«ªØ‘∫—μ‘μ“¡®“√’μ¢Õß∫√√¥“∫√‘…—∑∑’Ëª√÷°…“„π™à«ß‡«≈“π—Èπ (¥Ÿ Weisbord,
2004) ´÷Ëß¥Ÿ‡À¡◊Õπ®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë¡“®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß (Top-down
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change) ‡ªìπ ”§—≠

„πÀâ«ß‡«≈“‡¥’¬«°—π Õ’√‘§ ∑√‘ μå ‰¥âæ—≤π“§”·≈–·π«§‘¥‡√◊ËÕß ç√–∫∫∑“ß —ß§¡«‘∑¬“
‡∑§π‘§é (Sociotechnical systems) ¢÷Èπ¡“ (Trist, 1960) ‡æ◊ËÕ‡πâπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠∑’Ë¡’¡“°
¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬ Ê ¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§π·≈–√–∫∫∑“ß —ß§¡ (a social system) °—∫ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–
‡∑§π‘§«‘∑¬“°“√μà“ß Ê (a technical system) ¿“¬„πÕß§å°“√  ”À√—∫∑√‘ μå·≈â« Õß§å°√∑’Ë¥’§«√¡’
°“√ÕÕ°·∫∫·≈–æ—≤π“Õß§å°√„Àâ Õ¥√—∫°—π√–À«à“ß ¿“æ∑“ß‡»√…∞°‘®/∏ÿ√°‘® §«“¡ —́∫ ấÕπ∑“ß
‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–§à“π‘¬¡¢Õß§π„πÕß§å°√

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“„π™à«ß·√°¢Õß«‘™“°“√¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°“√ ®–¡’·π«§‘¥·≈–°‘®°√√¡∑’Ë
¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ë ç¥â“π¢Õß¡πÿ…¬åé (Human side) ¢ÕßÕß§å°“√ ‡™àπ ‡√◊ËÕß¢Õß §π §«“¡ —¡æ—π∏å
π‚¬∫“¬ °√–∫«π°“√ ¢—ÈπμÕπ «—≤π∏√√¡ ∫√√∑—¥∞“π ·≈–°“√ÕÕ°·∫∫Õß§å°“√ ‡ªìπμâπ
π—°§‘¥·≈–π—°ªØ‘∫—μ‘°“√¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°“√®÷ß¡—°®–¡ÕßÕß§å°“√«à“‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ ç√–∫∫¡πÿ…¬å
(Human systems) ∑’Ë∂Ÿ° √â“ß¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∫“ßª√–°“√ ‚¥¬¡’°“√ çª√—∫ª√ÿßé
(Improvement) ¿“¬„πÕß§å°“√´÷Ëß‡°‘¥¢÷Èπ¥â«¬°√–∫«π°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß¡’·ºπ°“√
(Planned change) ∑—Èßπ’È °√–∫«π°“√‡™àππ’È®– ”‡√Á®‰¥â°Á¥â«¬«‘∏’°“√°“√‡¢â“‰ª·∑√°·´ß
(Intervention) ¥â«¬°‘®°√√¡·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ‰¥â√—∫°“√ÕÕ°·∫∫·≈–æ—≤π“Õ¬à“ßÀ≈“°À≈“¬

πÕ°®“°π’È ¬—ß‰¥â¡’§«“¡æ¬“¬“¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¢Õß∫√√¥“π—°§‘¥π—°«‘™“°“√„πÀâ«ß‡«≈“π—Èπ
∑’Ë®–„Àâ§”π‘¬“¡§«“¡À¡“¬¢Õß°“√æ—≤π“Õß§å°“√‰«âÕ¬à“ß¡“°¡“¬ ¥—ß‡™àπ √‘™“√å¥ ‡∫ä§Œ“√å¥
(Richard Beckhard) π—°«‘™“°“√™◊ËÕ¥—ß¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°“√‰¥â„Àâ§”π‘¬“¡°“√æ—≤π“Õß§å°“√
´÷ËßμàÕ¡“‰¥â¡’°“√π”‰ª°≈à“«∂÷ßÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬«à“ °“√æ—≤π“Õß§å°“√§◊Õ ç§«“¡æ¬“¬“¡...

1) ∑’Ë¡’·ºπ°“√ (Planned)
2)  àßº≈°√–∑∫∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√ (Organizationwide)
3) ∫√‘À“√®—¥°“√®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß (Managed from the top)
4) ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘º≈·≈– ÿ¢¿“«–¢ÕßÕß§å°√ (increase organization effectiveness

and health) ‚¥¬ºà“π
5) °‘®°√√¡°“√‡¢â“‰ª¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß¡’·ºπ°“√ (Planned interventions) „π

ç°√–∫«π°“√é ¢ÕßÕß§å°√ (Organizationûs processes) ‚¥¬„™âÕß§å§«“¡√Ÿâ∑“ßæƒμ‘°√√¡»“ μ√å
(Behavioral-science) (Beckhard, 1969: 9)

∑’Ëπà“ π„® °Á§◊Õ °“√√«∫√«¡·≈–π”‡ πÕ ç™ÿ¥√“¬°“√§ÿ≥≈—°…≥–‡¥àπ¢Õß°“√æ—≤π“
Õß§å°“√é ‚¥¬ ‡ø√π™å ·≈–§≥– (French et al., 1999) ∑’Ë‡ÀÁπ«à“ß“π‡¢’¬π¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°“√
∑’Ëºà“π¡“¡—°®–π”‡ πÕ®ÿ¥‡πâπÀ≈—° Ê ¥—ßπ’È
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(1) °“√æ—≤π“Õß§å°“√¡’®ÿ¥‡πâπ∑’Ë ç«—≤π∏√√¡·≈–°√–∫«π°“√é
(2) °“√æ—≤π“Õß§å°“√®– π—∫ πÿπ‡ªìπæ‘‡»…„π°“√∑”ß“π√à«¡°—π (Collaboration)

√–À«à“ßºŸâπ”°—∫ ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°“√„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√«—≤π∏√√¡·≈–°√–∫«π°“√
(3) ∑’¡ß“π∑ÿ°ª√–‡¿∑¡’§«“¡ ”§—≠‡ªìπÕ¬à“ß¬‘ËßμàÕ°“√∫√√≈ÿº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¿“√°‘® ·≈–¬—ß∂◊Õ

‡ªìπ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬ ”§—≠ ”À√—∫°‘®°√√¡¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°“√
(4) °“√æ—≤π“Õß§å°“√¡’®ÿ¥‡πâπ∑’Ë ç¥â“π¢Õß¡πÿ…¬å·≈– —ß§¡é (Human and social

side) ¢ÕßÕß§å°√ ·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡ „π°“√¥”‡π‘π°“√°Á¬àÕ¡‡¢â“‰ª·∑√°·´ß àßº≈„π
ç¥â“π¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’·≈–‚§√ß √â“ßé (Technological and structural sides) ¥â«¬

(5) °“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫¢ÕßÕß§å°“√‰¥â‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡ (Participation) ·≈–¡’ à«π
‡°’Ë¬«æ—π (Involvement) Õ¬Ÿà„π°√–∫«π°“√·°â‰¢ªí≠À“·≈–°“√μ—¥ ‘π„®∂◊Õ‡ªìπ
 à«π∑’Ë ”§—≠¡“° ”À√—∫°“√æ—≤π“Õß§å°“√

(6) °“√æ—≤π“Õß§å°“√¡ÿàß‡πâπ∑’Ë°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–∫∫‚¥¬Õß§å√«¡ (Total system
change) ·≈–¡ÕßÕß§å°√«à“‡ªìπ√–∫∫∑“ß —ß§¡∑’Ë¡’§«“¡´—∫ ấÕπ (Complex social
systems)

(7) π—°æ—≤π“Õß§å°“√· ¥ß∫∑∫“∑‡ªìπ çºŸâ‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬é (Facilitators) π—°ª√– “π§«“¡
√à«¡¡◊Õ (Collaborators) ·≈–‡ªìπºŸâ‡√’¬π√Ÿâ√à«¡ (Co-learners) ‰ª°—∫√–∫∫¢Õß
Àπà«¬ß“πºŸâ√—∫∫√‘°“√

(8) ‡ªÑ“À¡“¬„À≠à¢Õß°“√æ—≤π“Õß§å°“√ §◊Õ °“√∑”„Àâ√–∫∫¢ÕßÀπà«¬ß“πºŸâ√—∫∫√‘°“√
 “¡“√∂∑’Ë®–·°â‰¢ªí≠À“‰¥â¥â«¬μπ‡Õß ‚¥¬°“√ Õπ∑—°…–·≈–§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√
‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß (Continuous learning) ºà“π«‘∏’°“√·Ààß°“√«‘‡§√“–Àåμπ‡Õß
(Self-analytical) °“√æ—≤π“Õß§å°“√¡Õß°“√ª√—∫ª√ÿßÕß§å°√«à“‡ªìπ‡ ¡◊Õπ
°√–∫«π°“√∑’Ë¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¿“¬„π∫√‘∫∑¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“

(9) °“√æ—≤π“Õß§å°“√¬÷¥∂◊Õμ—«·∫∫°“√«‘®—¬‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√ (Action research model)
∑’Ë‡πâπ°“√¡’ à«π√à«¡Õ¬à“ß‡¢â¡¢âπ‚¥¬ ¡“™‘°¢ÕßÀπà«¬ß“πºŸâ√—∫∫√‘°“√

(10) °“√æ—≤π“Õß§å°“√¡’∑—»π–·∫∫ çæ—≤π“π‘¬¡é (Developmental view) °≈à“«§◊Õ
· «ßÀ“·π«∑“ß∑’Ë®–°àÕ„Àâ ‡°‘¥°“√ª√—∫ª√ÿß∑’Ë¥’¢÷Èπ∑—È ß „π·ßà¢ÕßÕß§å°√·≈–
∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°√ §«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®– √â“ß ∂“π°“√≥å·∫∫™π–¥â«¬°—π∑—Èß
 ÕßΩÉ“¬ (Win-Win) ∂◊Õ‡ªìπ·π«ªØ‘∫—μ‘¡“μ√∞“π„π‚ª√·°√¡°“√æ—≤π“Õß§å°√

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ¥Ÿ‡À¡◊Õπ·π«§‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°√®–¡‘‰¥â¥”‡π‘π‰ª·∫∫√“∫‡√’¬∫‡ªìπ
·π«∑“ß‡¥’¬«°—π‰ªμ≈Õ¥ ·π«§‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°“√·∫∫§≈“  ‘° (Classical OD) ∑’Ë¥”‡π‘π¡“
μ—Èß·μà∑»«√√…∑’Ë 1950 μâÕß¡“‡º™‘≠°—∫®ÿ¥‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë ”§—≠ ÷́Ëß‡°‘¥¢÷Èπ„π™à«ß∑»«√√…∑’Ë 1980
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Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°°“√‡ª≈’Ë¬πº—πÕ¬à“ß¡“°¢Õß∫√‘∫∑‚≈° ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√æ≈‘°º—π∑“ß°“√‡¡◊Õß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß‡»√…∞°‘®À√◊Õ°“√ªØ‘«—µ‘∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ ∑”„Àâ‡°‘¥·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫‚ª√·°√¡°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–µâÕß∂Ÿ°ÕÕ°·∫∫„Àâ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢π“π„À≠à (Large-scale) ∑’Ë‡πâπ„Àâ¡’°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß≈÷°´÷Èß„π√–¥—∫æ◊Èπ∞“πÕ¬à“ß∂÷ß√“°∂÷ß‚§π (Radical and fundamental change)
‡°‘¥·π«§‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∂÷ß√–¥—∫ ç°“√‚¬°°√–∫«π∑—»πåé (Paradigm shift) ¢Õß°“√æ—≤π“
Õß§å°“√‰ª Ÿà§”„À¡à∑’Ë‡√’¬°«à“ ç°“√·ª≈ß√ŸªÕß§å°√é (Organization transformation›OT)

π—°«‘™“°“√∫“ß§π‡™◊ËÕ«à“ ç°“√·ª≈ß√ŸªÕß§å°√é (OT) ‡ªìπ‡æ’¬ß à«π¢¬“¬ßÕ°‡ß¬¢Õß
ç°“√æ—≤π“Õß§å°“√é (OD) ·µà∫“ß§π°Á‡™◊ËÕ«à“ OT §◊Õ  “¢“«‘™“„À¡à∑’Ë “¡“√∂æ—≤π“¢÷Èπ¡“‡ªìπ
√–‡∫’¬∫«‘™“°“√„À¡à (New discipline) ‰¥â¥â«¬µ—«¡—π‡Õß (Õà“π¢âÕ∂°‡∂’¬ß„π‡√◊ËÕßπ’È ‰¥â„π
Marshak, 2005)

·π«§‘¥‡√◊ËÕß ç°“√®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏åé (Strategic management) §◊Õ ·π«§‘¥∑’Ë‚¥¥‡¥àπ
 Ÿß ÿ¥¢Õß«‘™“°“√¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√„π™à«ß∑»«√√…∑’Ë 1980 ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ë°“√ √â“ß§«“¡
ç≈ßµ—«é (Good fit) √–À«à“ß ç¿—¬§ÿ°§“¡é (Threats) ·≈– ç‚Õ°“ é (Opportunities) ∑’Ë¡“®“°
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ° °—∫ ç®ÿ¥·¢Áßé (Strengths) ·≈– ç®ÿ¥ÕàÕπé (Weaknesses) ¢ÕßÕß§å°√
µ“¡¡“¥â«¬°“√∑ÿà¡‡∑§«“¡æ¬“¬“¡Õ¬à“ß¡“°‰ª∑’Ë°“√π‘¬“¡°”Àπ¥ çæ—π∏°‘®é ç‡ªÑ“ª√– ß§åé
ç«‘ —¬∑—»πåé ·≈– ç°≈¬ÿ∑∏åé ¢ÕßÕß§å°√ ¡’§«“¡‡™◊ËÕ·≈–°“√µ√–Àπ—°√à«¡°—π«à“°“√¡’«‘ —¬∑—»πå∑’Ë™—¥
·≈– ”·¥ß„Àâ‡ÀÁπ¿“æ/‡¢â“„®‰¥âßà“¬∂◊Õ‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫Õ—π∑√ßæ≈—ßµàÕ§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß
Õß§å°√

¥â«¬ ¿“«–°“√·¢àß¢—π∑’Ë‡¢â¡¢âπ√ÿπ·√ß¢÷Èπ §«“¡‡√’¬°√âÕßµâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’µàÕ ‘π§â“
·≈–∫√‘°“√ °“√ªØ‘«—µ‘∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» °“√≈à¡ ≈“¬¢Õß≈—∑∏‘§Õ¡¡‘«π‘ µå ·≈–
°√–∫«π°“√‡»√…∞°‘®‡ √’π‘¬¡ „ππ“¡¢Õß‚≈°“¿‘«—µπå ≈â«π‡ªìπ‡Àµÿ„ÀâÕß§å°√µâÕß∑”°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß-Õ¬à“ß√«¥‡√Á«-®÷ß®–Õ¬Ÿà√Õ¥‰¥â ·π«∑“ß ·π«ªØ‘∫—µ‘ ·≈–√–∫∫§«“¡§‘¥§«“¡‡™◊ËÕ·∫∫
‡°à“ Ê ∂◊Õ«à“‰¡à¥’æÕ ‰¡à‡∑à“∑—π°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âÕ’°µàÕ‰ª·≈â« Õß§å°√µâÕß∂Ÿ° ç·ª≈ß√Ÿªé ¡‘„™à·§à
çª–ºÿé ‰ª«—π Ê °√–∫«π∑—»πå°Á®–µâÕß ç‡ª≈’Ë¬π„À¡àé ¡‘„™à·§à çª√—∫‡ª≈’Ë¬πé ‡∑à“π—Èπ π—°æ—≤π“
Õß§å°√®÷ß‰¥âæ—≤π“ ç‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–°‘®°√√¡é (Interventions) ‡æ◊ËÕ‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬°“√®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°√ „Àâ “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°√„Àâ‡°‘¥°“√∑”ß“π∑’Ë ç‡√Á«¢÷Èπ ¥’¢÷Èπ
∂Ÿ°≈ßé (Faster, Better, Cheaper) (¥Ÿ Anderson (2000))

„π™à«ß∑»«√√… 1980, 1990 ·≈– 2000 ‡ªìπµâπ¡“ ºŸâ§π„π«ß°“√°“√∫√‘À“√®—¥°“√
Õß§å°√®÷ß¡—°®–‰¥â¬‘π·π«§‘¥°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√·π«‡πâπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß Õ¬à“ß‡™àπ ç°“√√◊ÈÕ
ª√—∫°√–∫«π°“√Õß§å°√é (Reengineering) (¥Ÿ Hammer and Champy (1993) ·≈–
Hammer and Stanton (1995)) °“√ªØ‘«—µ‘Õß§å°√ (Leading the revolution) (¥Ÿ Hamel
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(2000)) °“√ √â“ß¿“§√—∞„À¡à (Reinventing Government) (¥Ÿ Osborne and Gaebler
(1993)) ·≈– °“√∫√‘À“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change management) (¥Ÿ Kotter, 1995)

·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√‡ª≈’Ë¬π√ŸªÕß§å°√ (OT) ·¡â®–‰¥â √â“ß°√–· §«“¡μ◊Ëπμ—«μàÕ°“√æ—≤π“
Õß§å°“√‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ·μà„π¢≥–‡¥’¬«°—π °Á¡’¢âÕπà“ —ß‡°μ«à“ ·π«§‘¥π’È ‰¥â àßº≈Õ¬à“ß≈÷° ÷́Èß
„π·ßà¢Õß°√–∫«π∑—»πå¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ®“°°√–∫«π∑—»πå·∫∫ çæ—≤π“-¡πÿ…¬åπ‘¬¡é
(Developmental Humanism) ¢Õß°≈ÿà¡π—°§‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°√·π«§≈“  ‘° ∑’Ë‡πâπ°“√
§àÕ¬ Ê ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∑’≈–¢—ÈπμÕπ ·∫∫¡’ à«π√à«¡¢Õß¿“§’¥â“πμà“ß Ê ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π
√à«¡°—π¢Õß∑ÿ°ΩÉ“¬ °≈“¬¡“‡ªìπ°√–∫«π∑—»πå·∫∫ ç®—¥°“√·∫∫°â“«°√–‚¥¥-ºŸâπ”π‘¬¡é (Fast
management-Elitism) ∑’Ë‡πâπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á« √ÿπ·√ß ·≈–¡Õ∫Õ”π“®°“√μ—¥ ‘π„®
„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß

¡“·™Á§ (Marschack, 2005) ‰¥â«‘‡§√“–Àå„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡·μ°μà“ß¢Õß°√–∫«π∑—»πå
°“√æ—≤π“Õß§å°√¢Õß∑—Èß Õß°√–∫«π∑—»πå‰«âÕ¬à“ßπà“ π„® (¥Ÿμ“√“ß∑’Ë 1)

μ“√“ß∑’Ë 1 §«“¡·μ°μà“ß¢Õß°√–∫«π∑—»πå°“√æ—≤π“Õß§å°“√

·π«∑“ß°“√ ®ÿ¥‡πâπ «‘∏’°“√ §à“π‘¬¡À≈—° °“√®—¥°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§◊Õ

°“√æ—≤π“Õß§å°“√ ‡πâπ∑’Ë „™â°√–∫«π°“√ ¡πÿ…¬åπ‘¬¡ Facilitation and
°√–∫«π°“√ °“√¡’ à«π√à«¡ coaching

°“√∫√‘À“√ ‡πâπ∑’Ëº≈≈—æ∏å „™â°√–∫«π°“√ ‡»√…∞°‘® Engineering and
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß  —Ëß°“√®“°ºŸâπ” directing

∑’Ë¡“ Marshak (2005)

„π¥â“πÀπ÷Ëß §◊Õ °√–∫«π∑—»πå°“√æ—≤π“Õß§å°“√·π«§≈“  ‘° (Classical OD) ¡’®ÿ¥‡πâπ
Õ¬Ÿà∑’Ë°“√ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“ ç°√–∫«π°“√é ¿“¬„πÕß§å°√ ‚¥¬„™â«‘∏’°“√∑’Ë‡πâπ ç°√–∫«π°“√°“√¡’
 à«π√à«¡é ¢Õß§π∑ÿ°√–¥—∫¿“¬„πÕß§å°√ ‚¥¬¡’§à“π‘¬¡À≈—° §◊Õ „Àâ§ÿ≥§à“ »—°¥‘Ï»√’ °—∫§«“¡‡ªìπ
¡πÿ…¬å¢Õß ¡“™‘°„πÕß§å°√ ¥—ßπ—Èπ „π°“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®–μâÕß‡πâπ°“√‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬
·≈–§Õ¬™’È·π–·π«∑“ß„Àâ·°àºŸâ√à«¡°√–∫«π°“√‰¥â¡’°“√æ—≤π“∑—Èß§π·≈–Õß§å°√§«∫§Ÿà°—π‰ª

„πÕ’°¥â“πÀπ÷Ëß §◊Õ °√–∫«π∑—»πå°“√æ—≤π“Õß§å°√·π«‡πâπ°“√‡ª≈’Ë¬π√Ÿª (Organization
transformation) À√◊Õ‡√’¬°Õ’°π—¬Àπ÷Ëß«à“ °“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·π«§‘¥π’È¡’®ÿ¥‡πâπÀ≈—°
 ”§—≠‰ª∑’Ë çº≈≈—æ∏åé ¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬„™â«‘∏’°“√∑’Ë‡πâπ ç°√–∫«π°“√¢Õß™π™—Èππ”„πÕß§å°√é
°≈à“«§◊Õ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√∑”ß“π∑’Ë√«¥‡√Á«§≈àÕßμ—« ®÷ß¡—°®–„™â ‘∑∏‘¢ÕßΩÉ“¬®—¥°“√„π°“√¥”‡π‘π°“√
(Management right)  ‘Ëß∑’Ëæ∫μ“¡¡“ °Á§◊Õ §à“π‘¬¡À≈—°∑’ËºŸâ∫√‘À“√„™â„π°“√μ—¥ ‘π„®°Á¡—°®–‡πâπ
‰ª∑’Ë ç¡Ÿ≈§à“·≈–º≈μÕ∫·∑π∑“ß‡»√…∞°‘®é ‡ªìπ ”§—≠ ¥—ßπ—Èπ „π°“√∫√‘À“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
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®÷ß¡—°®–„™â·π«∑“ß·∫∫«‘»«°√√¡·≈–°“√§«∫§ÿ¡ —Ëß°“√

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“∑—Èß Õß°√–∫«π∑—»πå μà“ß°Á¡’®ÿ¥·¢Áß·≈–®ÿ¥ÕàÕπ∑’Ë·μ°μà“ß°—πÕÕ°‰ª

› „π¥â“π¢Õß ç°√–∫«π∑—»πå°“√æ—≤π“Õß§å°“√·π«§≈“  ‘°é ¡’®ÿ¥·¢Áß∑’Ë§à“π‘¬¡·∫∫
¡πÿ…¬åπ‘¬¡ (Humanistic) ¡’§«“¡‡ªìπª√–™“∏‘ª‰μ¬ Ÿß ‡πâπ§«“¡¬—Ëß¬◊π√–¬–¬“« ·μà¡’®ÿ¥ÕàÕπ §◊Õ
¢“¥§à“π‘¬¡·≈–‡ªÑ“À¡“¬¥â“πº≈μÕ∫·∑π∑“ß∏ÿ√°‘® Õ“®∑”„Àâæ∫«à“Õß§å°√¡’ ¿“æ∑’Ë∫ÿ§≈“°√¡’
§«“¡ ÿ¢ ·μà¡’º≈ª√–°Õ∫°“√μË”

› „π à«π¢Õß ç°√–∫«π∑—»πå°“√æ—≤π“Õß§å°√·π«‡πâπ°“√‡ª≈’Ë¬π√Ÿªé ¡’®ÿ¥·¢Áß∑’Ë§«“¡
√«¥‡√Á« ‡¥Á¥¢“¥„π°√–∫«π°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¡ÿàßº≈≈—æ∏å‚¥¬‡©æ“–º≈μÕ∫·∑π∑“ß∏ÿ√°‘®
(Business entrepreneurial value) ·μà¡’®ÿ¥ÕàÕπ ”§—≠ §◊Õ ¢“¥°“√„Àâ§ÿ≥§à“°—∫§«“¡¡’»—°¥‘Ï»√’
§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å¢Õß∫ÿ§≈“°√„π√–¥—∫μË”≈ß‰ª ∑”„ÀâÕ“®‡°‘¥°“√‡ ’¬»Ÿπ¬å ¢“¥§«“¡ ¡¥ÿ≈„π
√–¬–¬“«¢ÕßÕß§å°√ °≈“¬‡ªìπÕß§å°√∑’Ë¡’º≈ª√–°Õ∫°“√ Ÿß ·μà∫ÿ§≈“°√‡μÁ¡‰ª¥â«¬§«“¡∑ÿ°¢å
§«“¡‡°Á∫°¥ ‰√â»—°¥‘Ï»√’ ·≈–®–π”‰ª Ÿàªí≠À“„π√–¬–¬“«¢ÕßÕß§å°√

¥—ßπ—Èπ ‡¡◊ËÕæ—≤π“°“√∑“ß§«“¡§‘¥¡“∂÷ß®ÿ¥π’È ºŸâ‡¢’¬π¡’§«“¡‡ÀÁπæâÕß°—∫¢âÕ‡ πÕ¢Õß
¡“·™Á§∑’Ë«à“ ∂÷ß∑’Ë ÿ¥·≈â«·π«§‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°√‰¡à§«√æ—≤π“´È”√Õ¬‡¥‘¡ §◊Õ ‡πâπ ÿ¥‚μàß‰ª¥â“π„¥
¥â“πÀπ÷Ëß¡“°®π‡°‘π‰ª °√–∫«π∑—»πå°“√æ—≤π“Õß§å°√∑—Èß Õß°√–∫«π∑—»πå¢â“ßμâπ ∂◊Õ°”‡π‘¥
¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕ∑’Ë®–μÕ∫ πÕß√Õß√—∫μàÕ ¿“«–/·√ß°¥¥—π¢Õß∫√‘∫∑∑“ß‡»√…∞°‘®  —ß§¡ °“√‡¡◊Õß ·≈–
‡∑§‚π‚≈¬’„π¢≥–π—Èπ ¡“∫—¥π’È ‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õßπ—°æ—≤π“Õß§å°√∑’Ë®–μâÕß∫Ÿ√≥“°“√∑“ß§«“¡§‘¥
‡™◊ËÕ¡‚¬ßª√– “π√âÕ¬‡√’¬ß„Àâ‡°‘¥°√–∫«π∑—»πå°“√æ—≤π“Õß§å°√∑’Ë “¡“√∂ √â“ß§«“¡ ¡¥ÿ≈
√–À«à“ß Classical OD °—∫ Modern OT °≈à“«Õ’°π—¬Àπ÷Ëß °Á§◊Õ §«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®– √â“ß§«“¡
 ¡¥ÿ≈Õ¬à“ßæÕ‡À¡“–æÕ ¡ Õ¬à“ß¡’‡Àμÿº≈ ·≈–¡Õß§«“¡¬—Ëß¬◊π√–¬–¬“«¢ÕßÕß§å°√ √–À«à“ß
§à“π‘¬¡·∫∫¡πÿ…¬åπ‘¬¡ °—∫ §à“π‘¬¡·∫∫‡»√…∞∏ÿ√°‘®π‘¬¡ π—Ëπ‡Õß (¥Ÿμ“√“ß∑’Ë 2)
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°“√æ¬“¬“¡ √â“ß§«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß Õß°√–∫«π∑—»πåπ’È ·∑â®√‘ß·≈â« °Á§◊Õ °“√æ¬“¬“¡
∫Ÿ√≥“°“√∑“ß§«“¡§‘¥µ“¡·π«∑“ß·Ààß çÀ≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßé π—Ëπ‡Õß

III ∫Ÿ√≥“°“√ çÀ≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßé °—∫ ç°“√æ—≤π“Õß§å°“√é

¬—ß¡’ ç¡“¬“§µ‘é Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ßÕ¬Ÿà∑—Ë«‰ª‰¡àπâÕ¬∑’Ë‡™◊ËÕ«à“À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß
‡ªìπÀ≈—°ª√—™≠“∑’Ë‡À¡“– ”À√—∫¿“§‡°…µ√°√√¡·≈–¿“§™π∫∑‡∑à“π—Èπ ·µàÀ“°æ‘®“√≥“®“°
§”Õ∏‘∫“¬À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®®“°¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ‡¢’¬π¢â“ßµâπ ª√–°Õ∫°—∫°“√»÷°…“«‘®—¬¢Õß
§≥–π—°«‘®—¬∑’Ë»÷°…“‚¥¬°“√ª√–¬ÿ°µåÀ≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß°—∫¿“§∏ÿ√°‘®‡Õ°™π (¥Ÿ  ¡∫—µ‘,
2549;  ÿ¢ √√§å, 2549; Kantabutra, 2000) √«¡∑—Èß ®“°°“√π”‡ πÕ·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß∑’Ë
ª√“°Ø„π √“¬ß“π°“√æ—≤π“§π¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ 2550 (‚§√ß°“√æ—≤π“·Ààß Àª√–™“™“µ‘ª√–®”
ª√–‡∑»‰∑¬ 2550) µà“ß™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“ À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß “¡“√∂π”¡“ª√–¬ÿ°µå„™â°—∫

µ“√“ß∑’Ë 2 ∫∑∫“∑¢Õßπ—°æ—≤π“Õß§å°“√¬ÿ§„À¡à  √â“ß§«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß¡πÿ…¬åπ‘¬¡°—∫‡»√…∞-
∏ÿ√°‘®π‘¬¡

¡‘µ‘ ®‘µ«‘∑¬“ —ß§¡·≈–¡πÿ…¬åπ‘¬¡ ‡»√…∞»“ µ√å·≈–∏ÿ√°‘®

§ÿ≥§à“ Ÿß ÿ¥ °“√æ—≤π“¡πÿ…¬å º≈µÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π

°≈‰° ”§—≠ ®‘µ ”π÷° °“√µ√–Àπ—°√Ÿâ ‡ß‘π·≈–∑√—æ¬“°√«—µ∂ÿ

®‘πµ¿“æ °“√∫√√≈ÿ —®®°“√·Ààßµπ §«“¡§ÿâ¡§à“∑“ß°“√‡ß‘π
(Self-actualization) (The bottom line)

·À≈àß¢Õß§ÿ≥§à“ ¿“¬„πµ—«µπ (Inner self) µ≈“¥ (The marketplace)

µ—«· ¥ß ”§—≠ (Icon) µ—«µπ∑’Ë∫√√≈ÿ·≈–∑√ßæ≈—ß ºŸâª√–°Õ∫°“√·≈–ºŸâ∫√‘À“√
(Enlightened and (Entrepreneur and
empowered self) business executive)

ª√–‡¥Áπ ”§—≠ (Theme) ªí®‡®°∫ÿ§§≈: ∏ÿ√°‘®·≈–µ≈“¥:
ë Õ‘ √¿“æ ë °≈¬ÿ∑∏å°“√·¢àß¢—π
ë »—°¥‘Ï»√’ ë °”‰√·≈–¢“¥∑ÿπ
ë ∑√ßæ≈—ß (Empowerment) ë º≈‘µ¿“æ (Productivity)
ë Õ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷° (Emotions) ë º≈µÕ∫·∑π°“√≈ß∑ÿπ (ROI)
ë ®‘µ«‘≠≠“≥ (Spirit) ë °“√„™â∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß¡’
ë ∫Ÿ√≥“°“√Õ¬à“ß‡ªìπÕß§å√«¡ ª√– ‘∑∏‘¿“æ

(Holistic integration) ë §«“¡¡—Ëß§—Ëß∑“ß‡»√…∞°‘®
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°“√∫√‘À“√®—¥°“√„π¿“§∏ÿ√°‘®‡Õ°™π ∑—Èß¢π“¥‡≈Á° °≈“ß ·≈–„À≠à ‰¥â Õ’°∑—Èß¬—ß°àÕ„Àâ‡°‘¥
°“√æ—≤π“°“√∫√‘À“√®—¥°“√∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π‡ ’¬¥â«¬ È́”

 ”À√—∫„π·ßà¡ÿ¡¢Õß°“√√–‡∫’¬∫«‘™“°“√·≈–·π«ªØ‘∫—μ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°“√ ºŸâ‡¢’¬π
¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“°“√π”‡Õ“À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¡“ª√—∫ª√–¬ÿ°μå‡¢â“°—∫À≈—°«‘™“°“√¥â“π
°“√æ—≤π“Õß§å°“√ °Á®–¬‘Ëß°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß Àπ—°·πàπ ·≈–¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å√Õ∫¥â“π
·°à«‘™“°“√·≈–·π«ªØ‘∫—μ‘¥â“ππ’È¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“° À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß®–™à«¬„π
°“√‡ √‘¡·≈–¢®—¥ªí≠À“æ◊Èπ∞“π¢Õß∑ƒ…Æ’°√–· À≈—°¢Õß°“√æ—≤π“Õß§å°√μ“¡·π«∑“ß¢Õß‚≈°
μ–«—πμ° ´÷Ëß¡—°®–¡’ªí≠À“æ◊Èπ∞“π∑’Ë ”§—≠ §◊Õ

› ‡ªìπ∑ƒ…Æ’∑’Ë¡—°®–≈¥∑Õπμ—«·ª√‡À≈◊Õ‡æ’¬ß‰¡à°’Ëμ—« (Reductionism)
› ·≈â«¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ëμ—«·ª√‡À≈à“π—Èπ‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë®–μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠ Ÿß ÿ¥

(Fragmented) ·∑π∑’Ë®–¡Õß∑”§«“¡‡¢â“„®·∫∫¿“æÕß§å√«¡ (Holistic)
› ·≈–¡—°®–π”‰ª Ÿà·π«§‘¥·∫∫ ç∑«‘π‘¬¡é (Dualism) Õ—π‡ªìπÀ≈—°μ√√°–·∫∫μâÕß‡≈◊Õ°

∑“ß„¥∑“ßÀπ÷Ëß (Either.....or) ‡™àπ ∂â“‰¡à‡ªìπ ấ“¬°ÁμâÕß¢«“ ‰¡à¥”°ÁμâÕß¢“« ‰¡à™“¬
°ÁμâÕßÀ≠‘ß œ≈œ ∑”„Àâ‡°‘¥°≈ÿà¡§«“¡§‘¥/∑ƒ…Æ’∑’Ë¢—¥·¬âß/‰¡à‡À¡◊Õπ°—π/§Ÿà¢π“π°—π
(Dichotomy) (¥Ÿμ—«Õ¬à“ß°“√«‘æ“°…å∑ƒ…Æ’Õß§å°“√·≈–°“√®—¥°“√°√–· À≈—°
¢Õßμ–«—πμ°‰«âÕ¬à“ß§≈“  ‘°‰¥â„π Law, 1991 ·≈– 1994;  ¡∫—μ‘, 2543 )

®“§ å ‡¥Õ√å√‘¥“ (Jacques Derrida) §◊Õ μ—«Õ¬à“ß¢Õßπ—°ª√—™≠“∑’Ë “¡“√∂«‘æ“°…å«‘®“√≥å
ª√—™≠“μ–«—πμ°‰«â ‰¥âÕ¬à“ß¥’·≈–™—¥‡®π«à“ °“√ √â“ßª√—™≠“μ–«—πμ°°Á‡À¡◊Õπ°—∫°“√ √â“ß
ç‡°¡∑“ß§«“¡§‘¥é (Mind game) °≈à“«§◊Õ ª√—™≠“μ–«—πμ°∂Ÿ° √â“ß¢÷Èπ¡“¿“¬„μâ°√Õ∫§«“¡§‘¥
∑’Ë‡√’¬°«à“ çÕ¿‘ª√—™≠“¢Õß ‘Ëßª√“°Øé (Metaphysics of presence) ´÷ËßÕ¿‘ª√—™≠“·∫∫π’È®–μâÕß
 √â“ß®ÿ¥‡πâπ∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡™π‘¥Àπ÷Ëß¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ¬÷¥∂◊Õª√—™≠“™ÿ¥Àπ÷Ëß‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕÀ√◊Õ°“√¬÷¥∂◊Õ
„π ‘Ëßπ—Èπ√à«¡°—π∑’Ë‡√’¬°«à“ Logocentricism ·≈–‡¡◊ËÕ‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ·≈–¬÷¥∂◊Õ„π ç ‘Ëßπ’Èé √à«¡°—π·≈â«
°Á®–°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ«à“ ç ‘Ëßπ’Èé ¬àÕ¡‰¡à‡À¡◊Õπ·≈–¬àÕ¡¥’°«à“ ç ‘Ëßπ—Èπé ·≈– ç ‘ËßÕ◊Ëπ Ê „¥é ®π°àÕ
„Àâ‡°‘¥°“√·¬°¢—È«¢Õß§«“¡¢—¥·¬âß (Binary opposition) ·≈–∑’Ë¬‘Ëß‰ª°«à“π—Èπ ª√—™≠“μ–«—πμ°
°Á¡—°®–‡πâπ„Àâ§«“¡ ”§—≠ √—°…“ ¬°¬àÕß‡™‘¥™Ÿ„π ç ‘Ëßπ’Èé (∑’Ë‡ÀÁπ«à“¥’°«à“) ·≈–¢®—¥ ç ‘Ëßπ—Èπ·≈–
 ‘ËßÕ◊Ëπ Ê „¥é ÕÕ°‰ªÀ√◊Õ„Àâ§«“¡ ”§—≠·°à ‘ËßÕ—πÀ≈—ßπâÕ¬°«à“ ¥—ßπ—Èπ ª√–«—μ‘»“ μ√å¢Õßª√—™≠“
μ–«—πμ°®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡¢—¥·¬âß„π≈—°…≥–·∫∫ ç«‘¿“…«‘∏’é (Dialectic) §◊Õ °“√μàÕ Ÿâ‡æ◊ËÕ∑’Ë
®–¬°„Àâ ‘ËßÀπ÷Ëß¡’§«“¡‡Àπ◊Õ°«à“Õ’° ‘ËßÀπ÷ËßÕ¬Ÿà‡ ¡Õ Õ—π∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫‰¡à‡∑à“‡∑’¬¡°—π
( ‘ËßÀπ÷Ëß¡—°®–Õ¬Ÿà‡Àπ◊Õ°«à“Õ’° ‘ËßÀπ÷Ëß‡ ¡Õ) ÷́Ëß‡¥Õ√å√‘¥“‡√’¬°«à“ a violent hierarchy (¥Ÿ„π
Kusumavalee, 2006)
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≈—°…≥–¢Õßª√—™≠“μ–«—πμ°¥—ß°≈à“«∑√ßÕ‘∑∏‘æ≈‡ªìπÕ¬à“ß¬‘ËßμàÕ«‘™“°“√„π∑ÿ°»“ μ√å
∑ÿ° “¢“ √«¡∑—Èß§√Õ∫ß”«‘∏’§‘¥„π∑ƒ…Æ’Õß§å°“√·≈–°“√æ—≤π“Õß§å°“√μ–«—πμ°¡“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
¬“«π“π ¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â®“°∑—Èß∑ƒ…Æ’°“√æ—≤π“Õß§å°“√·π«§≈“  ‘° (Classical OD) ·≈–∑ƒ…Æ’
°“√æ—≤π“Õß§å°“√·π«‡πâπ®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (OT) μà“ßπ”‡ πÕ„Àâ‡ÀÁπ«à“∑ƒ…Æ’¢Õß°≈ÿà¡
μπ‡ÕßμâÕß°“√¬È”‡πâπ„π çªí®®—¬„¥é ·≈–μâÕß°“√≈–‡«âπ ¡Õß¢â“¡ ‰¡à°≈à“«∂÷ß çªí®®—¬Õ◊Ëπé „¥∫â“ß
„π∑’Ëπ’È ºŸâ‡¢’¬π®–· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“∑—Èß Õß∑ƒ…Æ’°“√æ—≤π“Õß§å°“√¡’®ÿ¥‡πâπ∑’ËμâÕß°“√ ç¬È”‡πâπé ·≈–
ç≈–‡≈¬é ·μ°μà“ß°—π„π Õß¡‘μ‘ ”§—≠ §◊Õ ¡‘μ‘¥â“π ç§à“π‘¬¡é (Value) ·≈– ¡‘μ‘ ç°√–∫«π°“√é
(Process) „π°“√æ—≤π“Õß§å°“√ ¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â®“°μ“√“ß¢â“ß≈à“ßπ’È

μ“√“ß∑’Ë 3 ¡‘μ‘∑’Ëμà“ß°—π¢Õß°“√æ—≤π“Õß§å°“√

∑ƒ…Æ’ °“√æ—≤π“Õß§å°“√ æ—≤π“Õß§å°“√·π«‡πâπ
·π«§≈“  ‘° ®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¡‘μ‘ (Classical OD) (Modern OT)
§à“π‘¬¡„π°“√æ—≤π“Õß§å°“√ ¡πÿ…¬åπ‘¬¡ º≈ —¡ƒ∑∏‘Ïπ‘¬¡

(Humanistic) (Business-oriented)
°√–∫«π°“√°“√æ—≤π“Õß§å°“√ ‡πâπ°“√¡’ à«π√à«¡ ‡πâπºŸâ∫√‘À“√

(Participatory) (Elitism)

À√◊ÕÕ“®®– “¡“√∂ √â“ß‡ªìπ·ºπ¿“æ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπμ”·Àπàß·ÀàßÀπ∑“ß«‘™“°“√¢Õß∑—Èß Õß
°≈ÿà¡∑ƒ…Æ’°“√æ—≤π“Õß§å°“√‰¥â ¥—ßπ’È

¿“æ∑’Ë 1 ®ÿ¥‡πâπ∑’Ëμà“ß°—π¢Õß Õß ”π—°§‘¥
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¥—ß∑’Ë ‰¥â°≈à“«‰«â„π¢âÕ§«“¡¢â“ßμâπ∑’Ë«à“¥â«¬®ÿ¥·¢Áß·≈–®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß∑—Èß Õß°√–∫«π∑—»πå
°“√æ—≤π“Õß§å°“√ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√¬È”‡πâπ„πªí®®—¬„¥ªí®®—¬Àπ÷Ëß¡“°®π‡°‘π‰ª ·≈â«≈–‡≈¬¡Õß¢â“¡
‰¡à„Àâ§«“¡ ”§—≠„πªí®®—¬Õ◊Ëπ Ê ∂◊Õ‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë¡’§«“¡ ÿ¥‚μàß¡“°®π‡°‘π‰ª Õ“®®–°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈¥’„π
√–¬– —Èπ À√◊Õ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„Àâ°—∫ à«πÀπ÷Ëß ·μà°Á®– àßº≈‡ ’¬„π√–¬–¬“« À√◊Õ∑”≈“¬§«“¡
ÕàÕπ·Õ„Àâ°—∫Õ’° à«πÀπ÷Ëß‰¥â ¥—ßπ—Èπ ºŸâ‡¢’¬π¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–πâÕ¡π”‡Õ“
À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¡“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ·π«∑“ß„π°“√ª√—∫ª√– “π§«“¡·μ°μà“ß Õÿ¥™àÕß«à“ß
‡μ‘¡‡μÁ¡ à«π∑’Ë¢“¥À“¬ ·≈–≈¥∑Õπ§«“¡ ÿ¥‚μàß¢Õß∑ƒ…Æ’„Àâ‡®◊Õ®“ß≈ß

À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß‡ªìπÀ≈—°ª√—™≠“μ–«—πÕÕ°∑’Ë ‰¡à„™â«‘∏’°“√·∫∫≈¥∑Õπ ‡≈◊Õ°
¢â“ß ·≈–‡πâπ„Àâ§«“¡ ”§—≠·°à ‘Ëß„¥·∫∫ ÿ¥‚μàß ·μà®–‡ªìπÀ≈—°ª√—™≠“∑’Ë‡πâπ∑“ß “¬°≈“ß
¡Õß¿“æ°«â“ß·∫∫Õß§å√«¡ ·≈–‡πâπ§«“¡¡’¥ÿ≈¬¿“æ¢Õß∑ÿ°ΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ¥—ßπ—Èπ À“°æ‘®“√≥“
®“°°“√∑∫∑«π·π«§‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°“√·≈–À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¢â“ßμâπ ºŸâ‡¢’¬π¡’
¡ÿ¡¡Õß„π‡™‘ß —ß‡§√“–Àå (Synthesis) μàÕÀ≈—°·π«§‘¥°√–∫«π∑—»πå°“√æ—≤π“Õß§å°“√∑—Èß Õß
¢â“ßμâπ ¥—ßπ’È

(1) °“√ —ß‡§√“–ÀåÀ≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß°—∫·π«§‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°“√·π«
§≈“  ‘° æ∫«à“¡’ª√–‡¥Áπ∑’Ëπà“ π„®¥—ßπ’È

■ ·π«§‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°“√·π«§≈“  ‘°„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫À≈—°§‘¥§à“π‘¬¡μ“¡
·π« ç¡πÿ…¬åπ‘¬¡é (Humanism) §◊Õ §«“¡‡§“√æ„π»—°¥‘Ï»√’ §«“¡§‘¥ √â“ß √√§å »—°¬¿“æ
°“√¡’ à«π√à«¡ ·≈–·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√„π∞“π–¢Õß¡πÿ…¬å§πÀπ÷Ëß ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫
À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß´÷Ëß‡ªìπÀ≈—°ª√—™≠“∑’ËÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡§‘¥·∫∫ ç¡πÿ…¬åπ‘¬¡é
§◊Õ ‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π§ÿ≥§à“¢Õß¡πÿ…¬å °“√√à«¡§‘¥√à«¡∑” °“√‡§“√æ„π°“√§‘¥μ—¥ ‘π„®Õ¬à“ß¡’‡Àμÿº≈
·≈–Õ¬Ÿà∫π∞“π§«“¡√Ÿâ§Ÿà§ÿ≥∏√√¡¢Õß¡πÿ…¬å ·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√æ—≤π“Õß§å°√°ÁμâÕß§”π÷ß∂÷ß
çÀ≈—°¡πÿ…¬åπ‘¬¡„π∫√‘∫∑¢ÕßÕß§å°√é °≈à“«§◊Õ ®–∑”Õ¬à“ß‰√„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√¥”√ßμπÕ¬à“ß¡’
»—°¥‘Ï»√’ ·≈–‰¥â„™â»—°¬¿“æ‡μÁ¡°”≈—ß (μ“¡§à“π‘¬¡·∫∫¡πÿ…¬åπ‘¬¡) „πÕ—π∑’Ë®–°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå
ßÕ°‡ß¬μàÕÀπâ“∑’Ë°“√ß“π·≈–§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√ (μ“¡§à“π‘¬¡·∫∫ —¡ƒ∑∏‘Ïº≈π‘¬¡)

■ ·π«§‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°“√·π«§≈“  ‘°„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°√–∫«π°“√æ—≤π“
·∫∫‡πâπ ç°√–∫«π°“√°“√¡’ à«π√à«¡é (Participatory process) ‡πâπ°√–∫«π°“√ √â“ß§«“¡
‡ÀÁπæâÕß√à«¡°—π ·≈–æ—≤π“·∫∫§àÕ¬ Ê ‡ªìπ§àÕ¬ Ê ‰ª (Gradualism) ·π«∑“ß°“√æ—≤π“‡™àππ’È
 Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß´÷Ëß‡ªìπÀ≈—°ª√—™≠“∑’ËÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√æ—≤π“
μ“¡≈”¥—∫¢—ÈπμÕπ æÕª√–¡“≥ æÕ¥’ æÕ§«√ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫æ◊Èπ∞“π§«“¡æ√âÕ¡¢Õß·μà≈–Àπà«¬
‰¡à‡√àß°â“«°√–‚¥¥‡√Á«®π‡°‘π‰ª ·≈–‡πâπ§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‚¥¬ºà“π°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫¡’ à«π
√à«¡¢Õß∑ÿ°ΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ·¡â°√–∫«π°“√°“√¡’ à«π√à«¡®–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¥’‡æ√“–®–°àÕ
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100
À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß°—∫°“√æ—≤π“Õß§å°“√

(2) °“√ —ß‡§√“–ÀåÀ≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß°—∫°“√æ—≤π“Õß§å°√μ“¡·π«§‘¥
°“√æ—≤π“Õß§å°√·∫∫‡πâπ°“√®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕß§å°√ (Organization transformation)
æ∫«à“¡’ª√–‡¥Áπ∑’Ëπà“ π„®¥—ßπ’È

■ °“√æ—≤π“Õß§å°√·∫∫‡πâπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√Ÿª·∫∫¢ÕßÕß§å°√¡ÿàß
‡πâπ„π‡√◊ËÕß¢Õß çº≈≈—æ∏å/º≈ —¡ƒ∑∏‘Ïé ‡ªìπÀ≈—° ”§—≠„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæ—≤π“Õß§å°√ (Result-
based management) ∂â“‡ªìπÕß§å°√∑“ß∏ÿ√°‘®°Á®–¡ÿàß‡πâπ„π‡√◊ËÕß¢Õßº≈≈—æ∏å∑“ß∏ÿ√°‘® ‡™àπ
√“¬‰¥â º≈°”‰√ º≈μÕ∫·∑π∑“ß∏ÿ√°‘® œ≈œ ‡ªìπ‡ªÑ“ª√– ß§å„À≠à À“°‡ªìπÕß§å°√¿“§√—∞°Á®–‡πâπ
‡ªÑ“ª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÀπà«¬√“™°“√π—Èπ‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬ª≈“¬∑“ß ”§—≠ ·π«∑“ß°“√æ—≤π“
Õß§å°√‡™àππ’È°Á¡‘‰¥â¢—¥°—∫À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß‡ ’¬∑’‡¥’¬« ‡æ√“–À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®
æÕ‡æ’¬ß¬Õ¡√—∫«à“∏ÿ√°‘®‡Õ°™π¬àÕ¡μâÕß°“√º≈°”‰√®÷ß®–∑”„Àâ∏ÿ√°‘®Õ¬Ÿà√Õ¥·≈–‡μ‘∫‚μ‰¥â ·≈–
Õß§å°√¿“§√—∞°Á®”‡ªìπμâÕß¡’‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë™—¥‡®π¢Õß°“√∑”ß“π °“√∑”ß“π¢—∫‡§≈◊ËÕπ„ÀâÕß§å°√
∫√√≈ÿμ“¡‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë«“ß‰«â¬àÕ¡¥’°«à“°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°√‰ª·∫∫ –‡ª– –ª–‰√â∑‘»∑“ß‰√â
À≈—°°“√ °“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï®÷ß∂◊Õ‡ªìπ§à“π‘¬¡∑’Ë ‰¡à¢—¥°—∫À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ·μà ‘Ëß∑’ËμâÕß
§”π÷ß∂÷ß‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ °Á§◊Õ °“√∫√‘À“√®—¥°“√π—ÈπμâÕßÕ¬Ÿà¿“¬„μâ§à“π‘¬¡∑’Ë ”§—≠Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß¢Õß
ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß °Á§◊Õ °“√æ—≤π“Õß§å°√·∫∫¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ïπ—ÈπμâÕß¡’§«“¡æÕª√–¡“≥

„Àâ‡°‘¥°√–∫«π°“√°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®√à«¡°—π ·μà¿“¬„μâ‚≈°·Ààß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
¢Õß°√–· ‚≈°“¿‘«—μπå¬ÿ§„À¡à π—°æ—≤π“Õß§å°√¬ÿ§„À¡à§«√§”π÷ß∂÷ß°“√ √â“ß°√–∫«π°“√¡’ à«π
√à«¡∑’Ë‡≈Áßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï„πÕ—μ√“§«“¡‡√Á«∑’Ë “¡“√∂‡∑à“∑—π°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â

¿“æ∑’Ë 2  —ß‡§√“–Àå∑ƒ…Æ’°“√æ—≤π“Õß§å°“√·π«§≈“  ‘°°—∫À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß
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§«“¡ ¡‡Àμÿ ¡º≈ §«“¡¡’§ÿ≥∏√√¡·≈–¡’°√–∫«π°“√∑’Ë∂Ÿ°μâÕß‡À¡“– ¡™Õ∫∏√√¡ ¥—ßπ—Èπ
‡∫◊ÈÕßÀ≈—ß¢Õß§«“¡ ”‡√Á®∑“ß∏ÿ√°‘®®–μâÕßÕ¬Ÿà∫πÀ≈—°§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘® √«¡∑—Èß§«“¡
™Õ∫∏√√¡·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ à«π√«¡

■ °“√æ—≤π“Õß§å°√·∫∫‡πâπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√Ÿª·∫∫¢ÕßÕß§å°√¡ÿàß‡πâπ
„π‡√◊ËÕß¢Õß°√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„®∑’Ë çºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿßé ¡’∫∑∫“∑ ”§—≠ (Elitism) ∑”„Àâª√–‡¥Áπ„π
°“√∫√‘À“√®—¥°“√·≈–æ—≤π“Õß§å°√„π·π«π’È à«π„À≠à®–¡ÿàß‡πâπ„π‡√◊ËÕß¢Õß°”‰√/¢“¥∑ÿπ º≈
μÕ∫·∑π∑“ß∏ÿ√°‘® §«“¡§ÿâ¡§à“„π°“√≈ß∑ÿπ §«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ œ≈œ ‡ªìπ·°àπ·°π ”§—≠¢Õß
°“√μ—¥ ‘π„® ¢âÕ¥’¢Õß·π«‡πâπ„π·ßàπ’È °Á§◊Õ ç§«“¡√«¥‡√Á«·≈–‡¥Á¥¢“¥é „π°√–∫«π°“√∫√‘À“√
®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°√ ·μà°Á¬àÕ¡ àßº≈μàÕ¢âÕ‡ ’¬ §◊Õ ¢“¥°“√¡’ à«π√à«¡ ¢“¥°“√√—∫øíß
§«“¡§‘¥‡ÀÁπÕ¬à“ß√Õ∫¥â“π  àßº≈μàÕ°“√¢“¥°√–∫«π°“√°“√ ◊ËÕ “√ °“√‡√’¬π√Ÿâ∑”§«“¡‡¢â“„®
·≈–„π∑’Ë ÿ¥Õ“®®–°≈“¬‡ªìπªí®®—¬∑’Ë∫—Ëπ∑Õπ¢«—≠°”≈—ß„®¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√ ¥—ßπ—Èπ °“√¢®—¥
®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß¢âÕπ’È °Á§◊Õ °“√‡æ‘Ë¡¡‘μ‘§ÿ≥§à“ ç¡πÿ…¬åπ‘¬¡é ·≈– ç°√–∫«π°“√°“√¡’ à«π√à«¡é ÷́Ëß‡ªìπ
 à«π ”§—≠¢ÕßÀ≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß‡ √‘¡‡¢â“‰ª

¿“æ∑’Ë 3  —ß‡§√“–Àå∑ƒ…Æ’·π«®—¥°“√°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°—∫À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

IV ∫∑ √ÿª

∫∑§«“¡‡√◊ËÕßÀ≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß°—∫°“√æ—≤π“Õß§å°“√π’È ‡ªìπ§«“¡æ¬“¬“¡
∑’Ë®–‡™◊ËÕ¡º “π√–À«à“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ∑—Èß Õß¥â“π„Àâ “¡“√∂ª√—∫ª√– “π‡™◊ËÕ¡‚¬ß∑—Èß„π√–¥—∫∑“ß
ª√—™≠“§«“¡§‘¥ ·≈–π”‰ª Ÿà√–¥—∫¢Õß°“√ª√—∫ª√–¬ÿ°μå„™â„π∑“ßªØ‘∫—μ‘®√‘ß „π°“√π’ÈºŸâ‡¢’¬π‰¥â
æ¬“¬“¡∑”§«“¡‡¢â“„®·≈–μ’§«“¡À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß®ÿ¥‡πâπ∑’Ë ”§—≠«à“
‡ªìπÀ≈—°ª√—™≠“∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß §«“¡‰¡à‡∑’Ë¬ß·∑â ·≈–§«“¡‡ªìπ
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Õπ‘®≈—°…≥–∑“ß —ß§¡ ¥—ßπ—Èπ  ‘Ëß ”§—≠ ”À√—∫ºŸâ∑’Ë®–¬÷¥∂◊ÕÀ≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß °Á§◊Õ
°“√¥”√ß™’«‘μÕ¬ŸàÕ¬à“ß¡’‡Àμÿ¡’º≈ ¡Õß·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‚≈°Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫
¡’ “¬μ“Õ—π¬“«‰°≈ ∑”§«“¡‡¢â“„®∂àÕß·∑â„π»—°¬¿“æ·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õßμπ‡Õß ·≈â«¡’°“√
ª√—∫μ—« ‡μ√’¬¡μ—«„Àâæ√âÕ¡√Õß√—∫°—∫ ç°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßé Õ¬à“ß√Õ∫¥â“π ‚¥¬¬÷¥∂◊ÕÀ≈—°§ÿ≥∏√√¡·≈–
§«“¡√Õ∫√Ÿâ‡ªìπ‡§√◊ËÕßπ”æ“™’«‘μ

 ”À√—∫Õß§å§«“¡√Ÿâ¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°√ ºŸâ‡¢’¬π‰¥â™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“∑’Ëºà“π¡“¡’ Õß ”π—°§‘¥
„À≠à Ê ¢Õß«‘™“°“√¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°√ ‰¥â·°à  ”π—°§‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°√·π«§≈“  ‘° °—∫
 ”π—°§‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°√·π«‡πâπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∑—Èß Õß ”π—°§‘¥π’È¡’®ÿ¥‡πâπ∑’Ë·μ°μà“ß°—π ·≈–
®ÿ¥‡πâπ‡À≈à“π—Èπ¡’≈—°…≥–∑’Ë ÿ¥‚μàß°—πÕÕ°‰ª§π≈–¥â“π °≈à“«§◊Õ  ”π—°§‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°√·π«
§≈“  ‘° ‡ªìπ·π«§‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°√·∫∫¡πÿ…¬åπ‘¬¡ (Humanism) ·≈–‡πâπ°√–∫«π°“√
°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫¡’ à«π√à«¡ (Participatory learning process) „π¢≥–∑’Ë  ”π—°§‘¥°“√æ—≤π“Õß§å°√
·π«‡πâπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‡ªìπ·π«§‘¥°“√æ—≤π“Õß§å·∫∫∫√‘À“√®—¥°“√π‘¬¡ (Managerialism)
·≈–‡πâπº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑’Ë¡’°“√ àß¡Õ∫º≈ß“π∑’Ë«—¥‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π (Result-based) °“√∑’Ë·μà≈– ”π—°§‘¥
¡’®ÿ¥‡πâπ∑’Ë·μ°μà“ß°—π  àßº≈„Àâ‡°‘¥ªí≠À“°“√æ—≤π“∑’Ë ‰¡à ¡¥ÿ≈√Õ∫¥â“π¢÷Èπ¢Õß·μà≈– ”π—°§‘¥
¥—ßπ—Èπ ºŸâ‡¢’¬π®÷ß‡ÀÁπ«à“‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå·°à°“√æ—≤π“Õß§å°“√Õ¬à“ß·∑â®√‘ß ¥—ßπ—Èπ ®÷ß§«√∫Ÿ√≥“°“√
 Õß ”π—°§‘¥π’È ‚¥¬π”‡Õ“À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß›Õ—π‡ªìπÀ≈—°§‘¥∑’Ë‡πâπ§«“¡ ¡¥ÿ≈
∑“ß “¬°≈“ß §«“¡æÕ‡À¡“–æÕ¥’›¡“‡ªìπÀ≈—°°“√·π«∑“ß„π°“√‡™◊ËÕ¡ª√– “π®ÿ¥‡¥àπ®ÿ¥‡πâπ
¢Õß∑—Èß Õß ”π—°§‘¥π’È ¥—ß∑’Ë ‰¥â‡ πÕ‰«â„π‡™‘ß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π·≈–°“√∫Ÿ√≥“°“√∑“ß§«“¡§‘¥
„Àâ‡°‘¥¥ÿ≈¬¿“æ„π°“√æ—≤π“Õß§å°“√ μ“¡¿“æ∑’Ë 4
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¿“æ∑’Ë 4 °“√ —ß‡§√“–ÀåÀ≈—°°“√æ—≤π“Õß§å°“√°—∫À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß
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