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∫∑§—¥¬àÕ

·π«§«“¡§‘¥„π°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√„Àâ “¡“√∂∫√‘°“√ª√–™“™π¥â«¬
ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§ÿ≥¿“æ∑’Ë Ÿß¢÷Èπ‡ªìπ∑’Ë¡“¢Õß§«“¡√‘‡√‘Ë¡„π°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈ß“π
¢Õß√–∫∫√“™°“√‰∑¬ ÷́Ëß‡æ‘Ëß‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß®√‘ß®—ß·≈–™—¥‡®π‡ªìπ§√—Èß·√°‡¡◊ËÕ 2-3 ªï¡“
π’È «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õßß“π«‘®—¬™‘Èππ’È ‡æ◊ËÕ»÷°…“º≈¢Õß°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈„π¿“§√“™°“√‰∑¬
‚¥¬„™â°“√ ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°∫ÿ§≈“°√„π¿“§√“™°“√∑—Ë«ª√–‡∑»‡°’Ë¬«°—∫π‚¬∫“¬·≈–
°“√∫√‘À“√®—¥°“√„π°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2547-2548 ‚¥¬°“√ ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß·∫∫º ¡º “π√–À«à“ß°“√ ÿà¡·∫∫°≈ÿà¡·≈–·∫∫¡’™—Èπ¿Ÿ¡‘μ“¡°≈ÿà¡ª√–™“°√∑’Ë·∫àßÕÕ°
‡ªìπ 3 °≈ÿà¡μ“¡μâπ —ß°—¥ §◊Õ °√¡/°√–∑√«ß  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ ·≈–®—ßÀ«—¥ ‰¥â√—∫
·∫∫ Õ∫∂“¡°≈—∫¡“ 2,600 ™ÿ¥ §‘¥‡ªìπ 72% ¢Õßμ—«Õ¬à“ß º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ ∫ÿ§≈“°√
„π¿“§√“™°“√‚¥¬√«¡¡’§«“¡‡ÀÁπ¥â«¬°—∫π‚¬∫“¬§à“μÕ∫·∑π®Ÿß„® ·μà¬—ß‡ÀÁπ«à“°“√¥”‡π‘π
°“√∫√‘À“√®—¥°“√¥â“π§à“μÕ∫·∑π®Ÿß„®¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√. ·≈–¢ÕßÀπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥Õ¬Ÿà
„π√–¥—∫∑’Ë§«√ª√—∫ª√ÿß„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π
 Ÿß ÿ¥ §◊Õ ¡ÿ¡¡Õß§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π°“√®—¥ √√¢Õß∫ÿ§≈“°√ „π¢≥–∑’Ëπ‚¬∫“¬„π°“√®—¥ √√
‡ß‘π√“ß«—≈·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√. ®– àßº≈°√–∑∫¡“°°«à“
¡ÿ¡¡Õß§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π°“√®—¥ √√μàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π ªí®®—¬‡™‘ß∫√‘∫∑‚¥¬‡©æ“–
¡ÿ¡¡Õß°“√ª√–‡¡‘πÀπà«¬ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√¡’º≈°√–∑∫∫“ß à«πμàÕ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π·≈–
§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π °“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ àßº≈°√–∑∫μàÕ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π·≈–§«“¡
æ÷ßæÕ„®„πß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√„π√–¥—∫≈à“ß¡“°°«à“„π√–¥—∫ Ÿß √«¡∑—ÈßμàÕ∫ÿ§≈“°√„π —ß°—¥
 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“·≈–®—ßÀ«—¥¡“°°«à“„π —ß°—¥°√¡/°√–∑√«ß

§” ”§—≠: °“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ §à“μÕ∫·∑π®Ÿß„® ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π §«“¡æ÷ßæÕ„®
„πß“π  ¿“§√“™°“√‰∑¬   ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ (°.æ.√.)
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Abstract

Incentive compensation has been employed over the last few years by
the Thai government to encourage efficiency and quality in the Thai public
service. This research is designed to investigate the outcomes of incentive
allocation in the Thai public sector by measuring relevant government
personnelûs opinions on the incentive policy and its administration during the
2004-2005 fiscal year. The data were collected through a self-administered
questionnaire using stratified multi-stage cluster sampling categorized into
three groups: departments, higher education institutes, and provinces. The
findings obtained from 2,600 samples (72% response rate) show that the
respondents agree with the incentive policy, but think that the Office of the
Public Sector Development Commission (OPDC) and their work units should
increase the efficiency of the incentive management. Distributive justice is
the most significant influence on motivation. The incentive policy and the
efficiency of OPDCûs management of it significantly affect job satisfaction.
Context factors, especially unit evaluation, slightly influence employees›
motivation and job satisfaction. Incentive allocation has a significantly greater
impact on lower officers than on higher ones, and on higher education
institutes and provincial officers than on departmental ones.

Keywords: Incentive Allocation, Incentive Compensation, Motivation, Job
Satisfaction, Thai Public Service, The Office of the Public Sector
Development Commission

I ∫∑π”

°“√®—¥ √√ ‘Ëß®Ÿß„®„π¿“§√“™°“√‰∑¬‡°‘¥®“°°“√√‘‡√‘Ë¡¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√
æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ( ”π—°ß“π °.æ.√.) ∑’Ë ‰¥âπ”‡ πÕ¢Õ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫®“°∑’Ëª√–™ÿ¡§≥–√—∞¡πμ√’
‡¡◊ËÕªï æ.». 2546 ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√®—¥ √√ ‘Ëß®Ÿß„®μ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√∑’Ë ‰¥â¡’°“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬
(°“√®—¥∑”§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√) ‰«â≈à«ßÀπâ“μ—Èß·μàμâπªïß∫ª√–¡“≥¢Õß à«π√“™°“√
 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ ·≈–®—ßÀ«—¥ ‡æ◊ËÕ„ÀâÀπà«¬ß“π‡À≈à“π—Èππ” ‘Ëß®Ÿß„®∑’Ë ‰¥â‰ª®—¥ √√„Àâ·°à∫ÿ§≈“°√
„π —ß°—¥μàÕ‰ª ‚¥¬„π°“√°”Àπ¥·π«∑“ß·≈– ‘Ëß®Ÿß„®¿“§√“™°“√μâÕß àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“
√–∫∫√“™°“√ ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ√à«¡„®„π°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡æ◊ËÕ
ª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π„π∑’Ë ÿ¥
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°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈‡ªìπ√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß¢Õß ‘Ëß®Ÿß„®„π¿“§√“™°“√∑’Ë ‰¥â‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√
¡“·≈â« 2 ªï ‡¡◊ËÕªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2547-2548 ·≈–°”≈—ß¥”‡π‘π°“√®—¥ √√‡ªìπªï∑’Ë 3  ”À√—∫
ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2549 ‡¡◊ËÕ à«π√“™°“√  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ ·≈–®—ßÀ«—¥ ‰¥â¥”‡π‘π°“√μ“¡
‡ªÑ“À¡“¬ (·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√·≈–§”√—∫√Õß°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√) ∑’Ëμ—Èß‰«âμ—Èß·μà™à«ß
μâπªïß∫ª√–¡“≥ ´÷Ëß¡’°“√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥º≈ ”‡√Á®¢Õßß“πÕÕ°‡ªìπ 4 ¡‘μ‘ §◊Õ ¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈
μ“¡æ—π∏°‘® ¡‘μ‘¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ ¡‘μ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–
¡‘μ‘¥â“π°“√æ—≤π“Õß§å°√ À≈—ß®“°π—Èπ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ ( ”π—°ß“π
°.æ.√.) ®–¥”‡π‘π°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈®”π«π 5,550 ≈â“π∫“∑„Àâ·°à à«π√“™°“√  ∂“∫—π
Õÿ¥¡»÷°…“ ·≈–®—ßÀ«—¥ μ“¡º≈°“√ª√–‡¡‘π°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π‡À≈à“π—Èπ ·≈–‡¡◊ËÕ
 à«π√“™°“√  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ ·≈–®—ßÀ«—¥‰¥â√—∫‡ß‘π√“ß«—≈‰ª·≈â« °Á®–°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å·≈–
«‘∏’°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈„Àâ·°à¢â“√“™°“√·≈–≈Ÿ°®â“ßª√–®”„π —ß°—¥μàÕ‰ªμ“¡·π«∑“ß¢âÕ‡ πÕ·π–
¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√.

II °√Õ∫·π«§‘¥„π°“√»÷°…“

ß“π«‘®—¬∑’ËÀ≈“°À≈“¬√«¡∑—Èß·π«§«“¡§‘¥∑ƒ…Æ’∑’Ë ”§—≠À≈“¬∑ƒ…Æ’∑—Èß∑“ß¥â“π®‘μ«‘∑¬“
·≈–¥â“π‡»√…∞»“ μ√å‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ °“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈ß“π “¡“√∂∑’Ë®–‡ªìπ«‘∏’°“√
∑’Ëæ÷ßª√“√∂π“‡æ√“–¡’»—°¬¿“æ∑’Ë®–π”‰ª Ÿàº≈ß“π∑’Ë¥’¢÷Èπ‰¥â ‡¡◊ËÕ¡’°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫·≈–°“√∫√‘À“√
®—¥°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ „π°“√æ‘®“√≥“μ—¥ ‘π„®¥”‡π‘π°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈ß“π°àÕπÕ◊Ëπ
ºŸâ∫√‘À“√®–μâÕß™—ËßπÈ”Àπ—°√–À«à“ßº≈ß“π∑’Ë ‰¥â¡“°—∫∑√—æ¬“°√∑’ËμâÕß‡ ’¬‰ª °“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π
μ“¡º≈ß“πÕ“®®–‰¡àæ÷ßª√– ß§å‡π◊ËÕß®“°°“√∑’ËμâÕß„™â∑√—æ¬“°√®”π«π¡“°„π°“√ √â“ß·≈–
¥”‡π‘π°“√μ“¡·ºπ°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π πÕ°®“°π—Èπ¬—ßÕ“®‡°‘¥¢âÕ∫°æ√àÕß∫“ßÕ¬à“ß¢÷Èπ‰¥â ÷́Ëß¡’
π—°«‘™“°“√∫“ß§π‰¥â°≈à“«Õâ“ß‰«â ‡™àπ ·√ß®Ÿß„®¿“¬„π≈¥≈ß (Deci, 1972) °“√√à«¡¡◊Õ°—π≈¥≈ß
(Pearce, 1987) °“√‡§“√æμ—«‡Õß≈¥≈ß (Meyer, 1975) ·≈–§«“¡‡ ¡Õ¿“§≈¥≈ß (Adams, 1965
Õâ“ß∂÷ß„π Heneman & Werner, 2005: 52) Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ª√–‡¥Áπ§«“¡‡ ’Ë¬ßÀ√◊Õ
¢âÕ∫°æ√àÕß∑’Ë°≈à“«∂÷ß·μà≈–¢âÕ¥—ß°≈à“«°Á¡’π—°«‘™“°“√Õ’° à«πÀπ÷ËßÕÕ°¡“À—°≈â“ß ‰¡à«à“®–‡ªìπ·√ß
®Ÿß„®¿“¬„π∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ (Scott, Farh & Podsakoff, 1988) °“√ÕÕ°·∫∫°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡
º≈ß“π∑’Ë π—∫ πÿπ∑—Èß°“√√à«¡¡◊Õ·≈–°“√·¢àß¢—π°—π (Heneman & Werner, 2005) °“√™à«¬
æπ—°ß“πª√—∫°“√§“¥À«—ß∑’Ë ‰¡à‡ªìπ®√‘ß¢Õßæπ—°ß“π‰¥â‚¥¬„™â∑à«ß∑’„π°“√®—¥ √√·≈–°“√ ◊ËÕ “√
„π°“√¢÷Èπ§à“μÕ∫·∑π (Lawler, 1976; Patten, 1977) ·≈–°“√‚μâ·¬âßª√–‡¥Áπ§«“¡‰¡à‡ ¡Õ¿“§
¢Õß Gabris ·≈– Mitchell (1988) ·≈– Porter, Greenberger ·≈– Heneman (1990)
®“°¢âÕ‚μâ·¬âß¥—ß°≈à“« π—°«‘™“°“√À≈“¬§π (Gerhart & Rynes, 2003; R. Heneman, 2001;
Lawler, 1976) ‰¥â„Àâ¢âÕ·π–π”«à“‡¡◊ËÕ¡’°“√ª√–‡¡‘π§«“¡μâÕß°“√„π°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡
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º≈ß“πºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß§«√§”π÷ß∂÷ß¢âÕ∫°æ√àÕß∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â¥â«¬‡™àπ°—π À“°·ºπ°“√®—¥ √√ ‘Ëß®Ÿß„®
¡’°“√æ—≤π“·≈–∫√‘À“√®—¥°“√Õ¬à“ß¥’ °“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π®Ÿß„®°Áπà“®– àßº≈≈—æ∏å∑’Ë¥’μ“¡¡“ π—Ëπ§◊Õ
∂â“°“√„Àâ§à“μÕ∫·∑π®Ÿß„®‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫º≈ß“π·≈â«§à“μÕ∫·∑π®Ÿß„®§«√π”‰ª Ÿàº≈ß“π∑’Ë¥’¢÷Èπ
√«¡∑—Èßº≈≈—æ∏åÕ—πæ÷ßª√“√∂π“Õ◊Ëπ Ê (Gerhart & Rynes, 2003; Heneman, 2001; Heneman
& Gresham, 1998; Lawler, 1976)

°“√®—¥ √√ ‘Ëß®Ÿß„®„π¿“§√“™°“√‡√‘Ë¡‡°‘¥¢÷Èπ¡“‡ªìπ‡«≈“À≈“¬ ‘∫ªï¡“·≈â«„π À√—∞Õ‡¡√‘°“
´÷ËßÕ“®°≈à“«‰¥â«à“‡ªìπª√–‡∑»π”Àπâ“„π°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈ß“π ·≈–¡’°“√„™â¡“°¢÷Èπ
Õ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥„π™à«ßª≈“¬∑»«√√… 1990 ÷́Ëß‡ªìπ™à«ß∑’Ë√—∞∫“≈¡’ß∫ª√–¡“≥‡°‘π¥ÿ≈·≈– “¡“√∂
 π—∫ πÿπ§«“¡√‘‡√‘Ë¡„π°“√„™â§à“μÕ∫·∑π·∫∫®Ÿß„®¢Õß¿“§√—∞‰¥â πÕ°®“°π—Èπ¬—ß¡’æ—≤π“°“√
∑’Ë àß‡ √‘¡§«“¡√‘‡√‘Ë¡π’ÈÕ¬à“ß¡“° §◊Õ ·π«§«“¡§‘¥„π°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√·≈–·π«§‘¥°“√®à“¬
§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈ß“π °“√ π—∫ πÿπ°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√„Àâ¡’¢π“¥‡≈Á°≈ß ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß¢÷Èπ
´÷ËßºŸâ∫√‘À“√®–μâÕßÕÕ°·∫∫°≈¬ÿ∑∏å„À¡à„π°“√∫√‘À“√Õß§å°√‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’º≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π Ÿß„π°“√π” àß∫√‘°“√ “∏“√≥– (Risher, 1997; Gaebler & Osborne, 1992)
°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π·∫∫®Ÿß„®∂Ÿ°¡Õß«à“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√
(Risher et al., 1997; Siegel, 1992; Meehan, 1991) ºŸâ π—∫ πÿπ„π°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡
º≈ß“π¡Õß«à“√–∫∫§à“μÕ∫·∑π¿“§√—∞∑’Ë∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫π—∫®“°ºŸâ∫√‘À“√®π∂÷ß√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√
¡’ à«π ”§—≠Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠¢Õß°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π∑’ËºŸ°μ‘¥°—∫º≈ß“π¢ÕßÕß§å°√ Àπà«¬ß“π
À√◊Õ∫ÿ§≈“°√ (Wise, 1994; Newlin & Meng, 1991; Mitchell et al., 1990) ºŸâ π—∫ πÿπ
‡À≈à“π’È¡’§«“¡‡™◊ËÕ„π∑ƒ…Æ’§à“μÕ∫·∑π·≈–∑ƒ…Æ’·√ß®Ÿß„® (´÷Ëß·μà‡¥‘¡ª√–¬ÿ°μå„™â„π¿“§‡Õ°™π
¡“°°«à“¿“§√—∞) ∑’Ë‡ÀÁπ«à“°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ√–À«à“ß√“ß«—≈°—∫º≈ß“ππ”‰ª Ÿà∑—»π§μ‘¢Õß§«“¡™Õ∫
„πß“π¡“°¢÷Èπ ´÷Ëß àßº≈„Àâ‡°‘¥§«“¡∑ÿà¡‡∑∑”ß“πÀπ—°¢÷ÈπÀ√◊Õ¥’¢÷Èπ·≈–º≈ß“π¢ÕßÕß§å°√·≈–
¢Õßß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ (Lawler, 2000; Gerhart et al., 1992) ·π«§‘¥∑—Èß Õßπ’È°àÕ„Àâ‡°‘¥æ◊Èπ∞“π
§«“¡§‘¥ ”À√—∫¿“§√—∞∑’Ë®–„™â°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈ß“π„π°“√®Ÿß„®¢â“√“™°“√„Àâ∫√‘°“√
ª√–™“™πÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ¿“§√“™°“√¡’§ÿ≥≈—°…≥–À≈“¬ª√–°“√∑’Ë®”°—¥ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√®à“¬
§à“μÕ∫·∑π®Ÿß„® ‡™àπ ß∫ª√–¡“≥∑’Ë®”°—¥ °“√‰¡à “¡“√∂®à“¬§à“μÕ∫·∑π∑’Ë·μ°μà“ß°—π¡“°
‡π◊ËÕß®“°√–∫∫°“√∑”ß“π·≈–·π«§‘¥«—≤π∏√√¡Õß§å°√·∫∫‡∑à“‡∑’¬¡ ª√–«—μ‘»“ μ√åÕ—π¬“«π“π
¢Õß°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π∑’ËÕ‘ß°—∫Õ“¬ÿß“π¡“°°«à“º≈ß“π ‡ªìπμâπ (Kellough & Seldon, 1997
Lewin, 2003; Rainey, 1979) ¢âÕ®”°—¥μà“ß Ê ‡À≈à“π’È àßº≈„Àâº≈ ”‡√Á®„π°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π
®Ÿß„®¬—ß§≈ÿ¡‡§√◊Õ·≈–¡ÿ¡¡ÕßμàÕª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π®Ÿß„®¢Õß∫ÿ§≈“°√μË”°«à“‡¡◊ËÕ
‡∑’¬∫°—∫¿“§‡Õ°™π (Brown, 2001; Heneman, 1990; Lewin, 2003; Richer, 2002) ·¡â
°√–π—Èπ°Áμ“¡ß“π«‘®—¬À≈“¬™‘Èπ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßº≈∫«°¢Õß§à“μÕ∫·∑π®Ÿß„®„π¿“§√“™°“√ ·≈–
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ß“π«‘®—¬∫“ß™‘Èπ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“∂÷ß·¡â®–¡’ªí≠À“§àÕπ¢â“ß¡“°‡«≈“®–¥”‡π‘π°“√ ·μàº≈μÕ∫·∑π∑’Ë‰¥â
®“°·ºπ°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π®Ÿß„®Õ“®®– Ÿß°«à“„π¿“§‡Õ°™π°Á‡ªìπ‰¥â (Giles & Barrett, 1971;
Gomez-Mejia & Balkin, 1989; Heneman, Greenberger, & Strasser, 1988)

ß“π«‘®—¬™‘Èππ’È®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ»÷°…“«‘‡§√“–Àå°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈„π¿“§√“™°“√‰∑¬´÷Ëß
‡æ‘Ëß‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß®√‘ß®—ß·≈–™—¥‡®π‡ªìπ§√—Èß·√° √«¡∑—Èß‡æ◊ËÕ»÷°…“º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°
°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ æ.». 2547-2548 ∑’Ëºà“π¡“ ‚¥¬„π°“√»÷°…“«‘‡§√“–Àå
ºŸâ«‘®—¬®–∑”°“√ ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¥â“πμà“ß Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫π‚¬∫“¬·≈–°“√∫√‘À“√®—¥°“√„π°“√
®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ „π à«π¢Õß°“√»÷°…“º≈≈—æ∏å®“°°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ºŸâ«‘®—¬‰¥âª√—∫ª√–¬ÿ°μå
‡°≥±å∑’Ë„™â„π°“√ª√–‡¡‘πº≈·ºπ°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π®Ÿß„®∑’Ë R. Heneman ·≈– Werner (2005)
‰¥âæ—≤π“¢÷Èπ ´÷Ëßμ—«·∫∫‡°≥±å∑’Ë„™â„π°“√ª√–‡¡‘πº≈·ºπ°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π®Ÿß„®π—Èπ¡’º≈≈—æ∏å
À≈“°À≈“¬ ”À√—∫√–∫∫§à“μÕ∫·∑π®Ÿß„® º≈≈—æ∏å‡À≈à“π’È “¡“√∂·∫àß‰¥â‡ªìπ 2 ¡‘μ‘ §◊Õ (1) √–¥—∫
¢Õßº≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ‰¥â·°à √–¥—∫∫ÿ§§≈ À√◊Õ√–¥—∫Àπà«¬ß“π/Õß§å°√ ·ºπ°“√∫√‘À“√®—¥°“√·≈–
°“√æ—≤π“∑’Ë¥’®–¡’º≈°√–∑∫∑“ß∫«°μàÕ∫ÿ§≈“°√·≈–Àπà«¬ß“π„πÕß§å°√ ·≈– (2) ™à«ß‡«≈“¢Õß
º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÀ≈—ß®“°°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π®Ÿß„® ‰¥â·°à º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑—π∑’ ·≈–º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬À≈—ß
°“√»÷°…“§√—Èßπ’È¡ÿàß‰ª∑’Ë °“√ª√–‡¡‘πº≈≈—æ∏åμàÕ∫ÿ§≈“°√∑—Èß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑—π∑’ (Immediate Individual
Employee Outcomes) ‰¥â·°à ¡ÿ¡¡Õß°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈ß“π ·≈–¡ÿ¡¡Õß¥â“π§«“¡
¬ÿμ‘∏√√¡ πÕ°®“°π—Èπß“π«‘®—¬π’È¬—ß‰¥â¡ÿàßª√–‡¡‘πº≈≈—æ∏åμàÕ∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬À≈—ß (Distant
Individual Employee Outcomes) ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡¢÷Èπ¡“¥â«¬ ÷́Ëßº≈≈—æ∏å°≈ÿà¡π’È‡°‘¥¢÷Èπ°—∫∫ÿ§≈“°√
·μà àßº≈™â“°«à“¡ÿ¡¡Õß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑—π∑’¢Õß∫ÿ§≈“°√¥—ß°≈ÿà¡¢â“ßμâπ ‡°≥±å«—¥º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬À≈—ß
‡À≈à“π’Èª√–°Õ∫¥â«¬ªØ‘°‘√‘¬“‡™‘ß§«“¡™Õ∫·≈–‡™‘ßæƒμ‘°√√¡μàÕ·ºπ°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π®Ÿß„®
‰¥â·°à º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß‡°≥±åμà“ß Ê ∑’Ë„™âª√–‡¡‘π
„πß“π«‘®—¬π’È ¥—ßπ’È

ªí®®—¬∑’Ë„™âª√–‡¡‘πº≈≈—æ∏åμàÕ∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑—π∑’

1) ¡ÿ¡¡Õß°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πμ“¡º≈ß“π (Pay-for-Performance Perceptions)

§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß√—∫√Ÿâ√–À«à“ß§à“μÕ∫·∑π°—∫º≈ß“π¡’§«“¡ ”§—≠æÕ Ê °—∫§«“¡ —¡æ—π∏å
®√‘ß√–À«à“ß 2 μ—«·ª√π’È Heneman ·≈–§≥– (1988) ‰¥â √â“ßμ—««—¥¡ÿ¡¡Õß‡À≈à“π’È ´÷ËßμàÕ¡“
¡’ß“π«‘®—¬À≈“¬™‘Èπ∑’Ë¬◊π¬—π∂÷ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õßμ—««—¥‡À≈à“π’È (Shaw et al. 2003; St-Onge,
2000) ·≈–ß“π«‘®—¬™‘Èππ’È ‰¥â¥—¥·ª≈ßμ—«™’È«—¥∫“ßμ—«¡“„™â‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π«à“¡ÿ¡¡Õß®“°°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß
º≈ß“π‡¢â“°—∫‡ß‘π√“ß«—≈¢Õß∫ÿ§≈“°√‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ·≈–¡ÿ¡¡Õßπ’È àßº≈°√–∑∫μàÕ·√ß®Ÿß„®
·≈–/À√◊Õ§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√À√◊Õ‰¡à
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2) ¡ÿ¡¡Õß¥â“π§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡ (Justice Perceptions)

§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡„πÕß§å°√ (Organizational justice) À¡“¬∂÷ß °“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√∂÷ß
§«“¡‡ªìπ∏√√¡‚¥¬√«¡¿“¬„πÕß§å°√ (Greenberg, 2005: 36) ¡ÿ¡¡Õß¥â“π§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡
ª√–°Õ∫¥â«¬°“√«—¥À≈“¬√Ÿª·∫∫∑—Èß§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π°“√®—¥ √√ ¥â“π°√–∫«π°“√ ¥â“π
ªØ‘ —¡æ—π∏å ·≈–¥â“π “√ π‡∑» (Distributive, procedural, interactional, and informational
justice) §«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π°“√®—¥ √√¡ÿàß‡πâπ„π§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¢Õß°“√®—¥ √√√“ß«—≈ ®”π«π
√“ß«—≈∑’Ë ‰¥â√—∫ §«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π°√–∫«π°“√¡ÿàß‡πâπ„π§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¢Õß¢—ÈπμÕπ°“√æ‘®“√≥“
®—¥ √√√“ß«—≈ §«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“πªØ‘ —¡æ—π∏å¡ÿàß‡πâπ„π∑à«ß∑’∑’Ë∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ ·≈–
§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π “√ π‡∑» ¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ë “√ π‡∑»∑’Ë„™âÕ∏‘∫“¬°√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„®·≈–
°“√®—¥ √√√“ß«—≈ (Greenberg, 2005: 37-40; Robbins and Judge, 2007: 185-186)
°“√»÷°…“™‘Èππ’È¡ÿàß‡πâπ°“√«—¥¡ÿ¡¡Õß¥â“π§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’°“√»÷°…“«‘®—¬·≈–„™â¡“°
∑’Ë ÿ¥ Õß√Ÿª·∫∫ §◊Õ ¡ÿ¡¡Õß§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π°“√®—¥ √√·≈–¡ÿ¡¡Õß§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π
°√–∫«π°“√

ªí®®—¬∑’Ë„™âª√–‡¡‘πº≈≈—æ∏åμàÕ∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬À≈—ß

1) º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Job Performance)

º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡ªìπªØ‘°‘√‘¬“μÕ∫°≈—∫μàÕ§à“μÕ∫·∑π®Ÿß„® ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß§à“μÕ∫·∑π
®Ÿß„® §◊Õ º≈ß“π∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·≈–ª√–‡¥Áπ∑’Ë∑â“∑“¬¬‘Ëß‰ª°«à“√–¥—∫¢Õßº≈°“√¥”‡π‘π∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ §◊Õ
°“√∑”„Àâº≈°“√¥”‡π‘πß“ππ—Èπ§ßÕ¬Ÿà„π√–¬–¬“« ¥—ßπ—ÈπÕ“®°≈à“«‰¥â«à“§à“μÕ∫·∑π®Ÿß„®∑’Ëª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á® §◊Õ °“√∑”„Àâº≈ß“π∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èππ—Èπ§ßÕ¬Ÿà„π√–¬–¬“« (Kirk & Brown, 2003)
°“√»÷°…“§√—Èßπ’È„™â§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕªØ‘°‘√‘¬“∑’Ë· ¥ßÕÕ°„π°“√∑”ß“πÀ≈—ß°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈
π—Ëπ§◊Õ §«“¡∑ÿà¡‡∑·≈–§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√∑”ß“π ÷́Ëß‡√’¬°√«¡°—π«à“ ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π
‡ªìπμ—«ª√–‡¡‘πº≈≈—æ∏å¢âÕπ’È

2) §«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π (Job Satisfaction)

ªØ‘°‘√‘¬“‡™‘ß§«“¡™Õ∫„πß“πÕ¬à“ßÀπ÷Ëß §◊Õ §«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π ÷́ËßªØ‘°‘√‘¬“π’È‰¥â®“°°“√
ª√–‡¡‘π¢Õß∫ÿ§≈“°√∂÷ß ç ‘Ëß∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿàé °—∫ ç ‘Ëß∑’Ë§«√®–‡ªìπé „π‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„πß“π
·≈–μ—«‡π◊ÈÕß“π‡Õß (Locke, 1976) °“√«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π¡’μ—««—¥Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥∑’Ëºà“π°“√
∑¥ Õ∫·≈–¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’Ëπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥âÀ≈“¬μ—« ‡™àπ Minnesota Satisfaction Questionnaire
·≈– Job Description Index (Heneman & Werner, 2005) ÷́Ëß‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õßß“πÕ¬à“ßÀπ÷Ëß
∑’Ë„™âª√–‡¡‘π„πμ—««—¥∑—Èß Õß °Á§◊Õ §à“μÕ∫·∑π  ”À√—∫ß“π«‘®—¬™‘Èππ’È∑”°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®
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„πß“π∑’Ë™’È‡©æ“–‡®“–®ß®“°º≈¢Õß°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈´÷Ëß‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫Àπ÷Ëß¢Õß§à“μÕ∫·∑π
‡∑à“π—Èπ

∑—Èßπ’È‰¥âμ—Èß ¡¡μ‘∞“π„π°“√»÷°…“ à«ππ’È‰«â¥—ßπ’È

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1 π‚¬∫“¬°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘π°“√®—¥ √√‡ß‘π
√“ß«—≈¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√. ¡ÿ¡¡Õß¢Õß∫ÿ§≈“°√μàÕ°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßº≈ß“π‡¢â“°—∫°“√®—¥ √√‡ß‘π
√“ß«—≈ ¡ÿ¡¡Õß¢Õß∫ÿ§≈“°√μàÕ§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π°“√®—¥ √√ ·≈–¡ÿ¡¡Õß¢Õß∫ÿ§≈“°√μàÕ
§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π°√–∫«π°“√ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2 π‚¬∫“¬°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘π°“√®—¥ √√
‡ß‘π√“ß«—≈¢ÕßÀπà«¬ß“π ¡ÿ¡¡Õß¢Õß∫ÿ§≈“°√μàÕ°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßº≈ß“π‡¢â“°—∫°“√®—¥ √√‡ß‘π
√“ß«—≈ ¡ÿ¡¡Õß¢Õß∫ÿ§≈“°√μàÕ§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π°“√®—¥ √√ ·≈–¡ÿ¡¡Õß¢Õß∫ÿ§≈“°√μàÕ
§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π°√–∫«π°“√ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡æ÷ß„®„πß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 3 π‚¬∫“¬°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘π°“√®—¥ √√
‡ß‘π√“ß«—≈¢ÕßÀπà«¬ß“π ¡ÿ¡¡Õß¢Õß∫ÿ§≈“°√μàÕ°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßº≈ß“π‡¢â“°—∫°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈
¡ÿ¡¡Õß¢Õß∫ÿ§≈“°√μàÕ§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π°“√®—¥ √√ ·≈–¡ÿ¡¡Õß¢Õß∫ÿ§≈“°√μàÕ§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡
¥â“π°√–∫«π°“√ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 4 π‚¬∫“¬°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘π°“√®—¥ √√
‡ß‘π√“ß«—≈¢ÕßÀπà«¬ß“π ¡ÿ¡¡Õß¢Õß∫ÿ§≈“°√μàÕ°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßº≈ß“π‡¢â“°—∫°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈
¡ÿ¡¡Õß¢Õß∫ÿ§≈“°√μàÕ§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π°“√®—¥ √√ ·≈–¡ÿ¡¡Õß¢Õß∫ÿ§≈“°√μàÕ§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡
¥â“π°√–∫«π°“√ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√

πÕ°®“°º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥®“°°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π®Ÿß„®¥—ß∑’Ë°≈à“«¡“„π¢â“ßμâπ·≈â« ß“π«‘®—¬
À≈“¬™‘Èπ„πÕ¥’μ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß§à“μÕ∫·∑ππÕ°®“°®–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°
Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠°—∫º≈ß“π·≈â« ¬—ß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ªí®®—¬Õ◊Ëπ Ê ¥â«¬ ‡™àπ §ÿ≥ ¡∫—μ‘¢ÕßÀ—«Àπâ“
ºŸâ∑’Ë‡ªìπ§π®—¥ √√ ‘Ëß®Ÿß„® (Õ“¬ÿ Õ“«ÿ‚  ·≈–‡ß‘π‡¥◊Õπ) æ¬“°√≥å°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß ‘Ëß®Ÿß„®‰¥â‡°◊Õ∫§√÷Ëß
Àπ÷ËßæÕ Ê °—∫√–¥—∫º≈ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ (Heneman & Cohen, 1988) ‡ß◊ËÕπ‰¢Õß§å°√∑’Ë “¡“√∂
®—¥°“√°—∫°“√®—¥ √√ ‘Ëß®Ÿß„®‰¥â ª√–°Õ∫¥â«¬≈—°…≥–∑—Èß∑’Ëª√“°Ø™—¥ ‡™àπ ™π‘¥¢ÕßÕß§å°√·≈–™π‘¥
¢Õßß“π∑’Ë∑” (Jackson, Schuler, & Rivero, 1989; Lewin, 2003; Perry, 1986) πÕ°®“°π—Èπ
¬—ßª√–°Õ∫¥â«¬≈—°…≥–∑’Ëª√“°Ø‰¡à‡¥àπ™—¥π—° ‡™àπ «—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√ (Meindl, 1989;
Pattern, 1977) ∑—Èß≈—°…≥–∑’Ëª√“°Ø™—¥·≈–‰¡à™—¥¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ√–¥—∫¢Õß ‘Ëß®Ÿß„®∑’ËÕß§å°√®–∑”°“√
®—¥ √√
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ß“π«‘®—¬™‘Èππ’È‰¥â»÷°…“§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ßÕ‘∑∏‘æ≈¢Õßªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¢â“ßμâπ ‚¥¬·∫àßÕÕ°‡ªìπ
2 °≈ÿà¡ ‰¥â·°à ªí®®—¬‡™‘ß∫√‘∫∑ (§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕÀπà«¬ß“π·≈–ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ·≈–°“√ª√–‡¡‘π
Àπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥) ·≈–ªí®®—¬ª√–™“°√»“ μ√å (‡æ» Õ“¬ÿ Õ“¬ÿ√“™°“√ √–¥—∫°“√»÷°…“
 ∂“π¿“æ°“√®â“ß √–¥—∫μ”·Àπàßß“π √–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ ·≈–ª√–‡¿∑¢ÕßÀπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥)
‡¢â“¡“æ‘®“√≥“¥â«¬ μ“¡ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 5-8 ¥—ßπ’È

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 5 ªí®®—¬‡™‘ß∫√‘∫∑ ‰¥â·°à §«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕÀπà«¬ß“π·≈–ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ·≈–
°“√ª√–‡¡‘πÀπà«¬ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 6 ªí®®—¬‡™‘ß∫√‘∫∑ ‰¥â·°à §«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕÀπà«¬ß“π·≈–ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ·≈–
°“√ª√–‡¡‘πÀπà«¬ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ ¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 7 ªí®®—¬¥â“πª√–™“°√»“ μ√å ‰¥â·°à ‡æ» Õ“¬ÿ Õ“¬ÿ√“™°“√ √–¥—∫°“√»÷°…“
 ∂“π¿“æ°“√®â“ß √–¥—∫μ”·Àπàßß“π √–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ ·≈–ª√–‡¿∑¢ÕßÀπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥
¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 8 ªí®®—¬¥â“πª√–™“°√»“ μ√å ‰¥â·°à ‡æ» Õ“¬ÿ Õ“¬ÿ√“™°“√ √–¥—∫°“√»÷°…“
 ∂“π¿“æ°“√®â“ß √–¥—∫μ”·Àπàßß“π √–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ ·≈–ª√–‡¿∑¢ÕßÀπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥ ¡’
Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√

‚¥¬¡’°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√»÷°…“∑—ÈßÀ¡¥„π·ºπ¿“æ∑’Ë 1

·ºπ¿“æ∑’Ë 1 °√Õ∫·π«§‘¥„π°“√»÷°…“
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III √–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬

«‘∏’°“√·≈–¢—ÈπμÕπ„π°“√»÷°…“‰¥â¡’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ª∞¡¿Ÿ¡‘®“°°“√ ”√«®‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡
ª√–™“°√„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È §◊Õ ¢â“√“™°“√·≈–≈Ÿ°®â“ßª√–®”∑—Ë«ª√–‡∑» °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„π°“√
»÷°…“‰¥â¡“®“°°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡™‘ß§«“¡πà“®–‡ªìπ·∫∫º ¡º “π√–À«à“ß°“√ ÿà¡·∫∫°≈ÿà¡·≈–·∫∫
¡’™—Èπ¿Ÿ¡‘ (Stratified Multi-Stage Cluster Sampling) ‚¥¬°“√À“¢π“¥μ—«Õ¬à“ß®“°ª√–™“°√
Àπà«¬ß“π∑’Ë®–∑”°“√»÷°…“ ‰¥â§”π«≥μ“¡ Ÿμ√¢Õß¬“¡“‡πà (Yamane, 1967 Õâ“ß„π  ÿ™“μ‘
ª√– ‘∑∏‘Ï√—∞ ‘π∏ÿå, 2546) ´÷Ëß„π°“√»÷°…“π’È¡’®”π«πÀπà«¬√“™°“√ 279 ·Ààß ·≈–ºŸâ«‘®—¬μâÕß°“√
 ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„Àâ¡’§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ®“°°“√ ÿà¡ 5% ¢π“¥¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë§«√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß §◊Õ 164
Àπà«¬ß“π ®“°π—Èπ„™â«‘∏’°”Àπ¥‡ªìπ‚§«μ“®“°Àπà«¬√“™°“√·μà≈–°≈ÿà¡ ∑’Ë ‰¥â·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3 °≈ÿà¡
μ“¡≈—°…≥–°“√∑”ß“π∑’Ë·μ°μà“ß°—π™—¥‡®π §◊Õ  à«π√“™°“√(°√¡/°√–∑√«ß)  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“
·≈–®—ßÀ«—¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂‰¥âμ—«·∑π®“°·μà≈–°≈ÿà¡¡“∑”°“√«‘‡§√“–Àå ´÷Ëß‰¥â®”π«πÀπà«¬ß“π
∑’Ë®–μâÕß∑”°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß §◊Õ  à«π√“™°“√ 84 °√¡/°√–∑√«ß  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ 36 ·Ààß ·≈–
®—ßÀ«—¥ 44 ®—ßÀ«—¥ „π°“√À“¢π“¥μ—«Õ¬à“ß®“°ª√–™“°√∑’Ë‡ªìπ¢â“√“™°“√·≈–≈Ÿ°®â“ßª√–®”
∑’Ë —ß°—¥¿“¬„μâÀπà«¬ß“πμ—«Õ¬à“ß∑—Èß 164 ·Ààß ´÷Ëß¡’®”π«π¢â“√“™°“√·≈–≈Ÿ°®â“ßª√–®”®”π«π
723,375 ≈â“π§π ·∫àß‡ªìπ¢â“√“™°“√ 583,088 §π ·≈–≈Ÿ°®â“ßª√–®” 140,287 §π („™âμ—«‡≈¢
®“°°√¡∫—≠™’°≈“ß∑’Ë ‰¥â¡“æ√âÕ¡∞“π‡ß‘π‡¥◊Õπ„π°“√§”π«≥°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ª√–®”ªï
ß∫ª√–¡“≥ æ.». 2548) ‰¥âÕâ“ßÕ‘ß®“°μ“√“ß°“√°”Àπ¥¢π“¥¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßμ“¡μ“√“ß∑’Ë 8.4
¢Õß»‘√‘™—¬ °“≠®π«“ ’ (2545, Àπâ“ 135) ‚¥¬¥Ÿ®“°√–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ 99% ·≈–¬Õ¡„Àâ‡°‘¥
§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ„π°“√ª√–¡“≥§à“ —¥ à«π‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â„π√–¥—∫ 5% ¢Õß à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π
®–‰¥â®”π«πμ—«Õ¬à“ß∑’Ë®–μâÕß∑”°“√ ÿà¡ÕÕ°¡“®”π«π 3,600 §π ÷́Ëß‡¡◊ËÕ·∫àßÕÕ°‡ªìπ®”π«π
¢â“√“™°“√°—∫®”π«π≈Ÿ°®â“ßª√–®”„πÕ—μ√“ à«πª√–¡“≥ 4 : 1 (583,088 : 140,287) μ“¡®”π«π
ª√–™“°√°Á®–μâÕß ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¢â“√“™°“√ÕÕ°¡“ 2,880 §π ·≈–≈Ÿ°®â“ßª√–®” 720 §π √«¡®”π«π
μ—«Õ¬à“ß∑—Èß ‘Èπ‡∑à“°—∫ 3,600 §π

„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â„™â·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë „ÀâºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπμ“¡
¡“μ√«—¥·∫∫≈‘‡§Õ√å∑ (Likert scale) ‚¥¬„™â§”μÕ∫ 4 √–¥—∫ §◊Õ ‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß ‡ÀÁπ¥â«¬
‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ ·≈–‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß ‚¥¬°”Àπ¥§–·ππ·∫àß™à«ßæ‘ —¬¢Õß°“√·ª≈§«“¡À¡“¬
¢Õß§–·ππ‡©≈’Ë¬¢Õß√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë ‰¥â ÕÕ°‡ªìπ 4 √–¥—∫‡™àπ°—π ¥—ßπ’È

§–·ππ‡©≈’Ë¬ √–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
1.00-1.75 μË”¡“°
1.76-2.50 μË”
2.51-3.25  Ÿß
3.26-4.00  Ÿß¡“°
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·∫∫ Õ∫∂“¡π’È ‰¥â∑”°“√∑¥ Õ∫§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‚¥¬°“√„™â∫ÿ§≈“°√®“°§≥–æ—≤π“
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å·≈–°Õß∫√‘°“√°≈“ß  ∂“∫—π∫—≥±‘μæ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å ‡ªìπ°≈ÿà¡∑¥ Õ∫ ‰¥â§à“
§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ ÷́Ëß«—¥‚¥¬§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘ÏÕ—≈ø“¢Õß§√Õπ∫—§ (Cronbachsû alpha
coefficient) = 0.91 ´÷Ëß∂◊Õ«à“‡ªìπ§à“§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ∑’Ë Ÿß

IV º≈°“√»÷°…“

1. °“√«‘‡§√“–Àå°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’ËμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

®“°·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë àßÕÕ°‰ª∑—Èß ‘Èπ®”π«π 3,600 ™ÿ¥ ‰¥â√—∫μÕ∫°≈—∫¡“®”π«π 2,600 ™ÿ¥
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 72.22 ¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë àß‰ª ‚¥¬¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ “¡“√∂
 √ÿª‰¥â¥—ßπ’È §◊Õ ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡√âÕ¬≈– 59 ‡ªìπ‡æ»À≠‘ß Õ“¬ÿ à«π„À≠àÕ¬Ÿà„π™à«ß 40-49 ªï
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 41.4 √Õß≈ß¡“¡’Õ“¬ÿÕ¬Ÿà„π™à«ß 30-39 ªï §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 30.0 ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡
√âÕ¬≈– 54.6 ¡’°“√»÷°…“„π√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ √Õß≈ß¡“√âÕ¬≈– 24.0 ¡’°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑
 ∂“π¿“æ à«π„À≠à¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ¢â“√“™°“√§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 82.9 ºŸâ∑’Ë¡’Õ“¬ÿ√“™°“√
¡“°°«à“ 20 ªï¢÷Èπ‰ª ¡’∂÷ß√âÕ¬≈– 37.7  à«π„À≠à¥”√ßμ”·Àπàß„π™à«ß√–¥—∫ 5-7 §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 68.4
‡ß‘π‡¥◊Õπ à«π„À≠àÕ¬Ÿà„π™à«ß 10,001-20,000 ∫“∑ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 46.6 √Õß≈ß¡“¡’‡ß‘π‡¥◊Õπ
Õ¬Ÿà„π™à«ß 20,001-30,000 ∫“∑ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 27.6 ·≈–ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡°«à“√âÕ¬≈– 90 ‡ªìπ
ºŸâ∑’Ë ‰¥â√—∫°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ª√–®”ªïß∫ª√–¡“≥ 2548 ‚¥¬‰¥â√—∫‡ªìπ‡ß‘πÕ¬Ÿà„π™à«ß 1,001-6,000
∫“∑ ∂÷ß√âÕ¬≈– 81.0 ®“°¢âÕ¡Ÿ≈μà“ß Ê ¥—ß∑’Ë°≈à“«¡“ “¡“√∂· ¥ß√“¬≈–‡Õ’¬¥„πμ“√“ß∑’Ë 1
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μ—«·ª√ ‡ªÕ√å‡´Áπμå
‡æ»

™“¬ 41.0
À≠‘ß 59.0

Õ“¬ÿ
πâÕ¬°«à“ 30 ªï 8.9
30-39 ªï 30.0
40-49 ªï 41.4
50 ªï¢÷Èπ‰ª 19.7

°“√»÷°…“
¡—∏¬¡»÷°…“ 6.6
ª«™.-ª« ./‡∑’¬∫‡∑à“ 13.7
ª√‘≠≠“μ√’ 54.6
ª√‘≠≠“‚∑ 24.0
ª√‘≠≠“‡Õ° 1.1

 ∂“π¿“æ°“√®â“ßß“π
¢â“√“™°“√ 82.9
≈Ÿ°®â“ßª√–®” 14.8
Õ◊Ëπ Ê 2.3

Õ“¬ÿ√“™°“√
‰¡à‡°‘π 5 ªï 12.2
6-10 ªï 16.2
11-15 ªï 20.2
16-20 ªï 13.6
21-25 ªï 14.7
¡“°°«à“ 25 ªï¢÷Èπ‰ª 23.0

μ“√“ß∑’Ë 1 ¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

μ—«·ª√ ‡ªÕ√å‡´Áπμå

√–¥—∫μ”·Àπàß
√–¥—∫ 1-4 18.3
√–¥—∫ 5 22.4
√–¥—∫ 6 24.2
√–¥—∫ 7 21.8
√–¥—∫ 8-10 13.4

ª√–‡¿∑¢ÕßÀπà«¬ß“π
°√¡/°√–∑√«ß 51.5
 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ 8.1
®—ßÀ«—¥ 40.3

√–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ
‰¡à‡°‘π 10,000 ∫“∑ 13.9
10,001-20,000 ∫“∑ 46.6
20,001-30,000 ∫“∑ 27.6
30,001-40,000 ∫“∑ 9.8
40,001-50,000 ∫“∑ 2.0
¡“°°«à“ 50,000 ∫“∑ 0.2

®”π«π‡ß‘π√“ß«—≈∑’Ë ‰¥â√—∫
‰¡à‡°‘π 1,000 ∫“∑ 7.0
1,001-3,000 ∫“∑ 41.8
3,001-6,000 ∫“∑ 39.2
6,001-9,000 ∫“∑ 5.6
9,001-12,000 ∫“∑ 2.8
12,001-15,000 1.4
¡“°°«à“ 15,000 ∫“∑ 2.1
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2. º≈°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫§à“μÕ∫·∑π®Ÿß„®

º≈°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß¢â“√“™°“√·≈–≈Ÿ°®â“ß‡°’Ë¬«°—∫§à“μÕ∫·∑π®Ÿß„®„π
¥â“πμà“ß Ê ‡ªìπ¥—ßπ’È §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫§à“μÕ∫·∑π®Ÿß„®¢Õß¢â“√“™°“√·≈–≈Ÿ°®â“ßª√–®”
‚¥¬¿“æ√«¡·≈â«¡’§«“¡‡ÀÁπ¥â«¬„ππ‚¬∫“¬¥â“π§à“μÕ∫·∑π®Ÿß„® (§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§–·ππ§«“¡
§‘¥‡ÀÁπ‡∑à“°—∫ 2.87 ÷́Ëß®—¥Õ¬Ÿà„π‡°≥±å√–¥—∫ Ÿß) „π¢≥–∑’Ë¢â“√“™°“√·≈–≈Ÿ°®â“ßª√–®”¬—ß‡ÀÁπ
«à“°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π§à“μÕ∫·∑π®Ÿß„®¢Õß ”π—°ß“π °.æ.√. ·≈–¢ÕßÀπà«¬ß“πμπ‡Õß
(´÷Ëß –∑âÕπº≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑—π∑’®“°°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈) ¬—ßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’ËμâÕßª√—∫ª√ÿß (§à“‡©≈’Ë¬
¢Õß§–·ππ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡∑à“°—∫ 2.28 ·≈– 2.43 ´÷Ëß®—¥Õ¬Ÿà„π‡°≥±å√–¥—∫μË”) Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ¿“æ√«¡
¢Õßº≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈¿“¬À≈—ßÕ¬Ÿà„π‡°≥±å√–¥—∫ Ÿß (§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§–·ππ
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡∑à“°—∫ 2.53) ‡¡◊ËÕ«‘‡§√“–Àå≈ß„π√“¬≈–‡Õ’¬¥®–æ∫«à“ „π¥â“ππ‚¬∫“¬¥â“π§à“μÕ∫·∑π
®Ÿß„® ¢â“√“™°“√·≈–≈Ÿ°®â“ßª√–®”¡’§«“¡‡ÀÁπ¥â«¬„π√–∫∫°“√∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’°“√
μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬·≈–ª√–‡¡‘πº≈ß“π √«¡∑—Èß°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈μ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ´÷Ëß∫ÿ§≈“°√
‡À≈à“π—Èπ‰¡à§‘¥«à“°“√„Àâ‡ß‘π√“ß«—≈¢—¥·¬âß°—∫«—≤π∏√√¡°“√∑”ß“π¢Õß¿“§√“™°“√ ·μàæ«°‡¢“‡ÀÁπ«à“
°.æ.√. §«√ª√—∫ª√ÿß°“√°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å·≈–°“√‡æ‘Ë¡ß∫ª√–¡“≥„π°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈„Àâ¡“°¢÷Èπ
„π¥â“π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡´÷Ëß –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßº≈≈—æ∏å®“°
°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑—π∑’ ª√–‡¥Áπ∑’Ë¢â“√“™°“√·≈–≈Ÿ°®â“ßª√–®”‡ÀÁπ«à“∑”‰¥â„π√–¥—∫¥’
°Á§◊Õ °“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈Õ¬à“ß‚ª√àß„ ·≈–¬ÿμ‘∏√√¡ °“√ ◊ËÕ “√¢ÕßÀπà«¬ß“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫§àÕπ¢â“ß
 Ÿß ´÷Ëß àßº≈„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡‡¢â“„®„πÀ≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈„πÀπà«¬ß“π‡ªìπ
Õ¬à“ß¥’ ∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë°≈à“«¡“π’È –∑âÕπ¿“æ§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π°√–∫«π°“√„π°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈¢Õß
Àπà«¬ß“π „πª√–‡¥Áπ§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢Õßº≈ß“π‡¢â“°—∫‡ß‘π√“ß«—≈ ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡μ√–Àπ—°«à“‡ß‘π
√“ß«—≈¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·¡â«à“æ«°‡¢“®–‡ÀÁπ«à“ °“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈∑’Ëºà“π¡“¥Ÿ‡À¡◊Õπ
®–‰¡à –∑âÕπ§«“¡·μ°μà“ß„πº≈ß“π∑’Ëμà“ß°—π‡≈¬  à«πª√–‡¥Áπ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π°“√
®—¥ √√ ¢â“√“™°“√·≈–≈Ÿ°®â“ßª√–®”¬—ß¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π‡ß‘π√“ß«—≈∑’Ë ‰¥â√—∫Õ¬Ÿà„π√–¥—∫μË” æ«°‡¢“
§‘¥«à“‡ß‘π√“ß«—≈‰¡à§àÕ¬‡À¡“– ¡°—∫°”≈—ß§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë∑ÿà¡‡∑≈ß‰ª „π¢≥–∑’Ëº≈≈—æ∏å∑’Ë
‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈¿“¬À≈—ß · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈°Á¡’ à«π™à«¬„ÀâºŸâμÕ∫
·∫∫ Õ∫∂“¡ π„®∑’Ë®–∑ÿà¡‡∑∑”ß“π¡“°¢÷Èπ ·¡â®–¡Õß«à“ºŸâÕ◊Ëπ¬—ß‰¡à§àÕ¬°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√∑”ß“π
¡“°¢÷Èπ‡∑à“‰√π—°°Áμ“¡ ¬‘Ëß‰ª°«à“π—Èπ°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π√–¥—∫ Ÿß ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥º≈∑’Ë ‰¥â„πμ“√“ß∑’Ë 2
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μ“√“ß∑’Ë 2 √âÕ¬≈– ·≈–§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫§à“μÕ∫·∑π®Ÿß„®

≈”¥—∫
∑’Ë

√“¬°“√ √âÕ¬≈–¢Õß√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ** §à“‡©≈’Ë¬
***

·ª≈º≈
‡ÀÁπ¥â«¬
Õ¬à“ß¬‘Ëß

‡ÀÁπ¥â«¬ ‰¡à
‡ÀÁπ¥â«¬

‰¡à
‡ÀÁπ¥â«¬
Õ¬à“ß¬‘Ëß

‰¡à¡’
§«“¡
‡ÀÁπ

π‚¬∫“¬¥â“π°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ 2.87  Ÿß
1 √–∫∫°“√∫√‘À“√º≈ß“π 6.8 60.7 26.3 6.2 6.8 2.68  Ÿß

(°“√®—¥∑”§”√—∫√Õß ‡°≥±å°“√
«—¥ °“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π)
¡’§«“¡‡À¡“– ¡

2 °“√„Àâ‡ß‘π√“ß«—≈‡æ◊ËÕμÕ∫·∑π 38.6 50.4 7.6 3.3 1.0 3.24  Ÿß
º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¥’
‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë§«√∑”

3* °“√„Àâ‡ß‘π√“ß«—≈‰¡à‡À¡“– ¡ 10.9 25.0 49.1 14.9 3.9 2.69  Ÿß
°—∫«—≤π∏√√¡°“√∑”ß“π
¢Õß¿“§√“™°“√

ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√¥”‡π‘πß“π 2.28 μË”
°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈¢Õß °.æ.√.
4  ”π—°ß“π °.æ.√. °”Àπ¥À≈—° 3.1 40.1 41.2 15.6 12.3 2.31 μË”

‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√„π°“√®—¥ √√
‡ß‘π√“ß«—≈‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

5 ß∫ª√–¡“≥∑’Ëπ”¡“®—¥ √√‡ªìπ 2.4 35.2 46.0 16.3 14.5 2.24 μË”
‡ß‘π√“ß«—≈¡’®”π«π‡À¡“– ¡

6 ®”π«π‡ß‘π√“ß«—≈∑’ËÀπà«¬ß“π 2.7 38.7 44.5 14.1 13.4 2.30 μË”
¢Õß∑à“π‰¥â√—∫‡À¡“– ¡°—∫
º≈ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π

°“√¥”‡π‘πß“π°“√®—¥ √√ 2.43 μË”
‡ß‘π√“ß«—≈¢ÕßÀπà«¬ß“π
( –∑âÕπº≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑—π∑’)

§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π°√–∫«π°“√ 2.52  Ÿß
7 Àπà«¬ß“π¢Õß∑à“π¡’°“√®—¥ √√ 9.3 49.8 28.5 12.4 12.9 2.56  Ÿß

‡ß‘π√“ß«—≈Õ¬à“ß‚ª√àß„  ¬ÿμ‘∏√√¡
8 °“√ ◊ËÕ “√‡°’Ë¬«°—∫‡ß‘π√“ß«—≈ 7.1 46.1 33.9 12.9 8.7 2.47 μË”

¿“¬„πÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π¡’
§«“¡™—¥‡®π ∑—Ë«∂÷ß
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120
º≈¢Õß°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈„π¿“§√“™°“√‰∑¬

µ“√“ß∑’Ë 2 √âÕ¬≈– ·≈–§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫§à“µÕ∫·∑π®Ÿß„® (µàÕ)

≈”¥—∫
∑’Ë

√“¬°“√ √âÕ¬≈–¢Õß√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ** §à“‡©≈’Ë¬
***

·ª≈º≈
‡ÀÁπ¥â«¬
Õ¬à“ß¬‘Ëß

‡ÀÁπ¥â«¬ ‰¡à
‡ÀÁπ¥â«¬

‰¡à
‡ÀÁπ¥â«¬
Õ¬à“ß¬‘Ëß

‰¡à¡’
§«“¡
‡ÀÁπ

9 ∑à“π‡¢â“„®„πÀ≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’ 7.1 48.4 34.0 10.5 14.5 2.52  Ÿß
°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈„πÀπà«¬
ß“π¢Õß∑à“π‡ªìπÕ¬à“ß¥’
¡ÿ¡¡Õß°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π
µ“¡º≈ß“π 2.40 µË”

10* ‡ß‘π√“ß«—≈∑’Ë∑à“π‰¥â√—∫‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß 8.4 35.1 46.1 10.3 8.1 2.58  Ÿß
°—∫º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß∑à“π

11* ºŸâ∑’Ë¡’º≈ß“π¥’°—∫ºŸâ∑’Ë¡’º≈ß“π‰¡à¥’ 22.8 41.8 26.3 9.1 6.3 2.22 µË”
¥Ÿ‡À¡◊Õπ®–‰¥â√—∫‡ß‘π√“ß«—≈
‡∑à“ Ê °—π
§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡¥â“π°“√®—¥ √√ 2.33 µË”

12 ‡ß‘π√“ß«—≈∑’Ë∑à“π‰¥â√—∫‡À¡“– ¡ 3.3 38.2 45.2 13.3 8.0 2.31 µË”
°—∫°”≈—ß §«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂
∑’Ë∑à“π∑ÿà¡‡∑≈ß‰ª„πß“π

13 ∑à“πæ÷ßæÕ„®„π‡ß‘π√“ß«—≈∑’Ë ‰¥â√—∫ 3.8 41.4 40.1 14.8 7.3 2.34 µË”
º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√®—¥ √√ 2.53  Ÿß
‡ß‘π√“ß«—≈¿“¬À≈—ß

º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π 2.43 µË”
14 ∑à“π∑ÿà¡‡∑∑”ß“π¡“°¢÷Èπ 7.8 46.6 36.5 9.1 9.2 2.53  Ÿß

À≈—ß‰¥â√—∫‡ß‘π√“ß«—≈
15 °“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈∑”„Àâ 6.8 35.3 40.6 17.3 8.5 2.32 µË”

∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π¢Õß∑à“π
°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√∑”ß“π¡“°¢÷Èπ
§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π 2.73  Ÿß

16 °“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ 18.3 46.1 25.8 9.8 6.7 2.73  Ÿß
„π¿“§√“™°“√™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√
¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

À¡“¬‡Àµÿ * ‡ªìπ¢âÕ∑’Ë¡’§«“¡À¡“¬‡™‘ß≈∫ „π°“√§”π«≥§à“‡©≈’Ë¬·≈–·ª≈º≈‰¥â°≈—∫§–·ππ„Àâ‡ªìπ‰ª„π·π«∑“ß‡¥’¬«°—∫
¢âÕ∑’Ë¡’§«“¡À¡“¬‡™‘ß∫«°·≈â«

** √âÕ¬≈–„π™àÕß√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπµ—Èß·µà ç‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëßé ®π∂÷ß ç‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëßé ¢Õß·µà≈–¢âÕ√«¡°—π‰¥â
100% (Valid percent)  à«π√âÕ¬≈–„π™àÕß ç‰¡à¡’§«“¡‡ÀÁπé §”π«≥®“°∞“πºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑—ÈßÀ¡¥
(2,600 §π)

*** §à“‡©≈’Ë¬§”π«≥®“°§–·ππ√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπµ—Èß·µà ç‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëßé ®π∂÷ß ç‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß
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3. º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π

 ¡¡μ‘∞“π∑—ÈßÀ¡¥∑¥ Õ∫‚¥¬„™â°“√«‘‡§√“–Àå —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å (Correlation
coefficient analyses) ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬‡™‘ßæÀÿ (Multiple regression analyses) μ“√“ß
∑’Ë 3 · ¥ß∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßμ—«·ª√μà“ß Ê ( ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1 ·≈– 2)  —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å
· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ π‚¬∫“¬°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß °.æ.√. §«“¡¬ÿμ‘∏√√¡
¥â“π°“√®—¥ √√ §«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π°√–∫«π°“√ §«“¡æ÷ßæÕ„®„πÀπà«¬ß“π ·≈–°“√ª√–‡¡‘π
Àπà«¬ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ μà“ß°Á¡’§«“¡ —¡æ—π∏åÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ 0.01 μàÕ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π
·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“πÀ≈—ß°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈∑—Èß ‘Èπ ¬°‡«âπ‡æ’¬ß·μà¡ÿ¡¡Õß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß
√–À«à“ßº≈ß“π°—∫‡ß‘π√“ß«—≈μ—«‡¥’¬«‡∑à“π—Èπ∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏åÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ 0.01 ‡©æ“–
°—∫·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π ·μà ‰¡à —¡æ—π∏å°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“πÀ≈—ß°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ ‚¥¬
μ—«·ª√∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π √–¥—∫ª“π°≈“ß ( —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å¡’§à“
√–À«à“ß 0.4-0.6) §◊Õ π‚¬∫“¬°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß °.æ.√. ·≈–
§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π°“√®—¥ √√ πÕ°π—Èπ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å√–¥—∫§àÕπ¢â“ßμË” „π¢≥–∑’Ëμ—«·ª√∑—Èß “¡
¢â“ßμâπ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π√–¥—∫ Ÿß°«à“μ—«·ª√Õ◊Ëπ Ê ·μà§«“¡ —¡æ—π∏å°Á¬—ßÕ¬Ÿà„π
√–¥—∫§àÕπ¢â“ßμË”

μ“√“ß∑’Ë 3  —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. π‚¬∫“¬°“√®—¥ √√ 1.00
2. ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√¥”‡π‘π°“√ 0.35** 1.00
3. °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßº≈ß“π°—∫√“ß«—≈ 0.13** 0.05** 1.00
4. §«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π°“√®—¥ √√ 0.27** 0.67** 0.07** 1.00
5. §«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π°√–∫«π°“√ 0.21** 0.40** 0.06** 0.46** 1.00
6. §«“¡æ÷ßæÕ„®„πÀπà«¬ß“π 0.18** 0.18** 0.09** 0.21** 0.34** 1.00
7. °“√ª√–‡¡‘πÀπà«¬ß“π 0.21** 0.20** 0.09** 0.23** 0.33** 0.47** 1.00
8. ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π 0.42** 0.49** 0.15** 0.52** 0.37** 0.27** 0.30** 1.00
9. §«“¡æ÷ß„®„πß“πÀ≈—ß°“√ 0.38** 0.38** 0.03 0.29** 0.19** 0.17** 0.23** 0.52** 1.00

®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈

** ¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ 0.01 (2-tailed)

°“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπº≈¢Õß ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 3 ∑’Ë· ¥ßÕ‘∑∏‘æ≈¢Õßμ—«·ª√
μà“ß Ê ∑’Ë‡À≈◊Õ‡æ’¬ß 5 μ—«‡∑à“π—Èπ∑’Ë¡’º≈°√–∑∫μàÕ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ 0.01
μ—«·ª√‡À≈à“π—Èπ ‰¥â·°à §«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π°“√®—¥ √√ π‚¬∫“¬°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ §«“¡¬ÿμ‘∏√√¡
¥â“π°√–∫«π°“√ ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß °.æ.√. ·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢Õßº≈ß“π°—∫
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º≈¢Õß°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈„π¿“§√“™°“√‰∑¬

‡ß‘π√“ß«—≈ §à“ Adjusted R2 = 0.392 ™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“ μ—«·ª√∑—Èß 5  “¡“√∂∑’Ë®–Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π
¢Õß·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π‰¥â 39% ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥„πμ“√“ß∑’Ë 4

μ“√“ß∑’Ë 4 °“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬-μ—«·ª√μ“¡ §◊Õ ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π

μ—«·ª√ Beta t-value Adjusted R2 change

§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π°“√®—¥ √√ 0.332 11.63** 0.294
π‚¬∫“¬°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ 0.229 10.26** 0.070
§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π°√–∫«π°“√ 0.138 4.90** 0.012
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß °.æ.√. 0.112 4.77** 0.010
§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ßº≈ß“π°—∫‡ß‘π√“ß«—≈ 0.088 4.21** 0.008
Adjusted R2 = 0.392, F = 183.34, (p<0.01)
** ¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ 0.01 (2-tailed)

°“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπº≈¢Õß ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 4 ∑’Ë· ¥ßÕ‘∑∏‘æ≈¢Õßμ—«·ª√μà“ß Ê
∑’Ë¡’º≈°√–∑∫μàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°°“√∑’Ë¡’°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ ª√“°Ø«à“¡’μ—«·ª√
‡æ’¬ß 3 μ—«‡∑à“π—Èπ∑’Ë¡’º≈°√–∑∫ ‚¥¬μ—«·ª√ 2 μ—«∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π∑’Ë√–¥—∫
π—¬ ”§—≠ 0.01 §◊Õ ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß °.æ.√. ·≈–π‚¬∫“¬°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈
 à«π§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π°“√®—¥ √√¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ 0.05 ‚¥¬
μ—«·ª√∑—Èß “¡ “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π‰¥â 18% ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥
„πμ“√“ß∑’Ë 5

μ“√“ß∑’Ë 5 °“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬-μ—«·ª√μ“¡ §◊Õ §«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π

μ—«·ª√ Beta t-value Adjusted R2 change

ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß °.æ.√. 0.233 7.24** 0.130
π‚¬∫“¬°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ 0.249 9.80** 0.057
§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π°“√®—¥ √√ 0.065 2.07* 0.002
Adjusted R2 = 0.188, F = 111.21, (p<0.01)
** ¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ 0.01 (2-tailed)

* ¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ 0.05 (2-tailed)

 ”À√—∫°“√»÷°…“∂÷ßº≈°√–∑∫¢Õßªí®®—¬‡™‘ß∫√‘∫∑μàÕ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π·≈–μàÕ§«“¡
æ÷ßæÕ„®„πß“π ( ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 5 ·≈– ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 6) ‰¥âº≈«à“∑—Èß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë∫ÿ§≈“°√ª√–‡¡‘π
Àπà«¬ß“π¢Õßμπ‡Õß·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„πÀπà«¬ß“π∑’Ë∑”ß“πÕ¬Ÿà¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ·√ß®Ÿß„®„π°“√
∑”ß“π·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ 0.01 Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ Õ”π“®„π°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡
·ª√ª√«π¢Õß·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π¢Õßμ—«·ª√∑—Èß Õß¡’‡æ’¬ß 11% ¬‘Ëß‰ª°«à“π—Èπ‡¡◊ËÕ»÷°…“
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º≈°√–∑∫¢Õßµ—«·ª√∑—Èß ÕßµàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π°Á®–æ∫«à“ º≈°√–∑∫¬‘ËßπâÕ¬≈ß‰ªÕ’° (¥Ÿ®“°
§à“ Beta) ·≈–Õ”π“®„π°“√Õ∏‘∫“¬≈¥‡À≈◊Õ‡æ’¬ß 6% ‡∑à“π—Èπ ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥„πµ“√“ß∑’Ë 6 ·≈–
µ“√“ß∑’Ë 7

µ“√“ß∑’Ë 6 °“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬-µ—«·ª√µ“¡ §◊Õ ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π

µ—«·ª√ Beta t-value Adjusted R2 change
°“√ª√–‡¡‘πÀπà«¬ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ 0.222 9.47** 0.090
§«“¡æ÷ßæÕ„®„πÀπà«¬ß“π 0.163 6.96** 0.020
Adjusted R2 = 0.110, F = 131.41, (p<0.01)
**¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ 0.01 (2-tailed)

µ“√“ß∑’Ë 7 °“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬-µ—«·ª√µ“¡ §◊Õ §«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π

µ—«·ª√ Beta t-value Adjusted R2 change

°“√ª√–‡¡‘πÀπà«¬ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ 0.192 8.47** 0.054
§«“¡æ÷ßæÕ„®„πÀπà«¬ß“π 0.008 3.82** 0.006
Adjusted R2 = 0.059, F = 73.96, (p<0.01)

**¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ 0.01 (2-tailed)

º≈°“√»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßªí®®—¬ª√–™“°√»“ µ√å°—∫·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π ·≈–§«“¡
 —¡æ—π∏å¢Õßªí®®—¬ª√–™“°√»“ µ√å°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π‚¥¬„™â√–¥—∫π—¬ ”§—≠∑’Ë 0.05 æ∫«à“
º≈∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π §◊Õ ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π/§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π‰¡à·µ°µà“ß°—π√–À«à“ß‡æ»À≠‘ß·≈–
™“¬ ¢â“√“™°“√¡’·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π/§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“πµË”°«à“≈Ÿ°®â“ß·≈–æπ—°ß“π ∫ÿ§≈“°√
„π√–¥—∫ 7 ·≈– 8 ¡’·√ß®Ÿß„®/§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“πµË” ÿ¥·≈–·µ°µà“ß®“°√–¥—∫Õ◊Ëπ Ê ∫ÿ§≈“°√„π
 —ß°—¥°√¡/°√–∑√«ß¡’·√ß®Ÿß„®/§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“πµË”°«à“∫ÿ§≈“°√„π —ß°—¥ ∂“∫—π°“√»÷°…“·≈–
®—ßÀ«—¥ °≈ÿà¡√–¥—∫‡ß‘π‡¥◊ÕπµË”¡’·√ß®Ÿß„®/§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π Ÿß°«à“°≈ÿà¡√–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ Ÿß
·√ß®Ÿß„®/§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π≈¥≈ßµ“¡√–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®π°√–‡µ◊ÈÕß¢÷Èπ„À¡à„π°≈ÿà¡‡ß‘π‡¥◊Õπ
>50,000 ∫“∑ πÕ°®“°π—Èπº≈∑’Ë ‰¥â¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π∫â“ß„π§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π
·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π°—∫ªí®®—¬ª√–™“°√»“ µ√å¥â“πÕ“¬ÿ √–¥—∫°“√»÷°…“ Õ“¬ÿ√“™°“√ ·≈–
®”π«π‡ß‘π√“ß«—≈∑’Ë ‰¥â√—∫ ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥„πµ“√“ß∑’Ë 8 ·≈–µ“√“ß∑’Ë 9
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º≈¢Õß°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈„π¿“§√“™°“√‰∑¬

μ“√“ß∑’Ë 8 °“√∑¥ Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßªí®®—¬ª√–™“°√»“ μ√åμàÕ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π

μ—«·ª√ §à“ ∂‘μ‘ F p-value ·ª≈º≈ ≥ √–¥—∫π—¬ ”§—≠ 0.05
ª√–™“°√»“ μ√å (2-sided)

1. ‡æ» 0.017 0.90 ‰¡à·μ°μà“ß°—π√–À«à“ß‡æ»À≠‘ß·≈–™“¬

2. Õ“¬ÿ 2.86 0.04 μà“ß°—π„π°≈ÿà¡Õ“¬ÿ <30 ªï (·√ß®Ÿß„® Ÿß ÿ¥) °—∫°≈ÿà¡Õ“¬ÿ
40-49 ªï (·√ß®Ÿß„®μË” ÿ¥)

3. Õ“¬ÿ√“™°“√ 4.44 0.00 Õ“¬ÿ√“™°“√ <5 ªï ¡’·√ß®Ÿß„® Ÿß ÿ¥ ·≈–≈¥≈ß‡√◊ËÕ¬ Ê
®π¡“ Ÿß¢÷ÈπÕ’°„π°≈ÿà¡Õ“¬ÿ√“™°“√ >25 ªï

4. √–¥—∫°“√»÷°…“ 35.70 0.00 μà“ß°—π¬°‡«âπ√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑·≈–‡Õ° (·√ß®Ÿß„®≈¥≈ß„π
¢≥–∑’Ë√–¥—∫°“√»÷°…“ Ÿß¢÷Èπ)

5.  ∂“π¿“æ°“√®â“ß 53.57 0.00 ¢â“√“™°“√¡’·√ß®Ÿß„®μË”°«à“≈Ÿ°®â“ß·≈–æπ—°ß“π
6. √–¥—∫μ”·Àπàß 8.61 0.00 √–¥—∫ 7 ·≈– 8 ¡’·√ß®Ÿß„®μË” ÿ¥·≈–·μ°μà“ß®“°√–¥—∫Õ◊Ëπ Ê
7. √–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ 18.33 0.00 °≈ÿà¡√–¥—∫‡ß‘π‡¥◊ÕπμË”°«à“¡’·√ß®Ÿß„® Ÿß°«à“ ·√ß®Ÿß„®≈¥≈ß

μ“¡√–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ®π°√–‡μ◊ÈÕß¢÷Èπ„À¡à„π°≈ÿà¡‡ß‘π‡¥◊Õπ
>50,000 ∫“∑

8. ª√–‡¿∑¢Õß 25.62 0.00 ∫ÿ§≈“°√„π —ß°—¥°√¡/°√–∑√«ß¡’·√ß®Ÿß„®μË”°«à“∫ÿ§≈“°√
Àπà«¬ß“π „π —ß°—¥ ∂“∫—π°“√»÷°…“·≈–®—ßÀ«—¥

9. ®”π«π‡ß‘π√“ß«—≈ 2.26 0.04 °≈ÿà¡∑’Ë ‰¥â√—∫‡ß‘π√“ß«—≈ 3,001-6,000 ∫“∑ ¡’·√ß®Ÿß„®μË” ÿ¥
∑’Ë ‰¥â√—∫ ´÷Ëß·μ°μà“ß®“°°≈ÿà¡∑’Ë ‰¥â√—∫‡ß‘π√“ß«—≈ <1,000 ·≈– >15,000

´÷Ëß¡’·√ß®Ÿß„® Ÿß ÿ¥
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°“√»÷°…“º≈°√–∑∫‡©æ“–ªí®®—¬ª√–™“°√»“ μ√åμàÕ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π (∑¥ Õ∫
 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 7) æ∫«à“ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈°√–∑∫¡’®”π«π 6 μ—«·ª√ ‚¥¬μ—«·ª√∑’Ë¡’º≈°√–∑∫¥â“π≈∫ ‰¥â·°à
√–¥—∫°“√»÷°…“ √–¥—∫μ”·Àπàß ·≈–√–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ °≈à“«§◊Õ ¬‘Ëß∫ÿ§≈“°√¡’√–¥—∫°“√»÷°…“ Ÿß¢÷Èπ
¡’√–¥—∫μ”·Àπàß Ÿß¢÷Èπ ·≈–¡’√–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ Ÿß¢÷Èπ°Á®–¬‘Ëß¡’·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“πμË”≈ß  à«πªí®®—¬
∑’Ë¡’º≈°√–∑∫¥â“π∫«° ‰¥â·°à Àπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥ ®”π«π‡ß‘π√“ß«—≈∑’Ë ‰¥â√—∫ ·≈–Õ“¬ÿ °≈à“«§◊Õ
Àπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥‡ªìπ‰ªμ“¡º≈∑’Ë ‰¥â®“°§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë«à“®—ßÀ«—¥·≈– ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ (°”Àπ¥
§à“Àπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥ = 3,2 μ“¡≈”¥—∫) ¡’·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π Ÿß°«à“∫ÿ§≈“°√®“°°√¡/
°√–∑√«ß (°”Àπ¥§à“Àπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥ = 1) ·≈–¬‘Ëß∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫‡ß‘π√“ß«—≈ Ÿß¢÷Èπ·≈–¡’Õ“¬ÿ
 Ÿß¢÷Èπ°Á®–¬‘Ëß¡’·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π Ÿß¢÷Èπ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ Õ”π“®„π°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π
¢Õßªí®®—¬ª√–™“°√»“ μ√å∑—Èß 6 μ—«·ª√¡’‡æ’¬ß 8% ‡∑à“π—Èπ ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õßº≈∑’Ë ‰¥â„π
μ“√“ß∑’Ë 10

μ“√“ß∑’Ë 9 °“√∑¥ Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßªí®®—¬ª√–™“°√»“ μ√åμàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π

μ—«·ª√ §à“ ∂‘μ‘ F p-value ·ª≈º≈ ≥ √–¥—∫π—¬ ”§—≠ 0.05
ª√–™“°√»“ μ√å (2-sided)

1. ‡æ» 3.15 0.08 ‰¡à·μ°μà“ß°—π√–À«à“ß‡æ»À≠‘ß·≈–™“¬

2. Õ“¬ÿ 18.49 0.00 μà“ß°—π„π°≈ÿà¡Õ“¬ÿμà“ß Ê ¬°‡«âπ°≈ÿà¡Õ“¬ÿ 40-49 ªï
°—∫ 50 ªï¢÷Èπ‰ª

3. Õ“¬ÿ√“™°“√ 17.70 0.00 Õ“¬ÿ√“™°“√ <5 ªï ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß ÿ¥ ·≈–≈¥≈ß‡√◊ËÕ¬ Ê
4. √–¥—∫°“√»÷°…“ 6.83 0.00 μà“ß°—π¬°‡«âπ√–¥—∫ ª«™./ª« . ‰¡àμà“ß°—∫√–¥—∫¡—∏¬¡»÷°…“

·≈–√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’
5.  ∂“π¿“æ°“√®â“ß 17.53 0.00 ¢â“√“™°“√¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μË”°«à“≈Ÿ°®â“ß·≈–æπ—°ß“π
6. √–¥—∫μ”·Àπàß 10.28 0.00 √–¥—∫ 7 ·≈– 8 ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μË” ÿ¥·≈–·μ°μà“ß®“°

√–¥—∫Õ◊Ëπ Ê
7. √–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ 23.62 0.00 °≈ÿà¡√–¥—∫‡ß‘π‡¥◊ÕπμË”°«à“¡’§«“¡æ÷ßæÕ„® Ÿß°«à“

§«“¡æ÷ßæÕ„®≈¥≈ßμ“¡√–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ®π°√–‡μ◊ÈÕß¢÷Èπ„À¡à
„π°≈ÿà¡‡ß‘π‡¥◊Õπ >50,000 ∫“∑

8. ª√–‡¿∑¢Õß 10.47 0.00 ∫ÿ§≈“°√„π —ß°—¥°√¡/°√–∑√«ß¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μË”°«à“
Àπà«¬ß“π ∫ÿ§≈“°√„π —ß°—¥ ∂“∫—π°“√»÷°…“·≈–®—ßÀ«—¥

9. ®”π«π‡ß‘π 0.90 0.50 ‰¡à·μ°μà“ßμ“¡®”π«π‡ß‘π√“ß«—≈∑’Ë ‰¥â√—∫
√“ß«—≈∑’Ë ‰¥â√—∫
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 ”À√—∫ªí®®—¬ª√–™“°√»“ μ√å∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π¡’‡æ’¬ß 5 μ—«·ª√‡∑à“π—Èπ
(∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 8) ‚¥¬ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈°√–∑∫¥â“π≈∫ ‰¥â·°à √–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ √–¥—∫°“√»÷°…“
(´÷Ëß Õßªí®®—¬π’È¡’º≈°√–∑∫¥â“π≈∫μàÕ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π‡™àπ°—π) ·≈–Õ“¬ÿ√“™°“√  à«πªí®®—¬
∑’Ë¡’º≈°√–∑∫¥â“π∫«° ‰¥â·°à Àπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥ ·≈–®”π«π‡ß‘π√“ß«—≈∑’Ë ‰¥â√—∫ ·≈–¬‘Ëß¥âÕ¬≈ß
‰ª°«à“º≈°√–∑∫¢Õßªí®®—¬¥â“πª√–™“°√»“ μ√åμàÕ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π∑’Ëº≈°√–∑∫¢Õßªí®®—¬
¥â“πª√–™“°√»“ μ√åμàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π¡’§à“πâÕ¬°«à“ (¥Ÿ®“°§à“ Beta) √«¡∑—ÈßÕ”π“®°“√
Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π¡’πâÕ¬¡“°‡æ’¬ß 4% ‡∑à“π—Èπ ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥„π
μ“√“ß∑’Ë 11

μ“√“ß∑’Ë 11 °“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬-μ—«·ª√μ“¡ §◊Õ §«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π

μ—«·ª√ Beta t-value Adjusted R2 change

√–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ -0.114 -2.86** 0.033
Àπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥ 0.080 3.40** 0.007
√–¥—∫°“√»÷°…“ -0.082 -3.19** 0.004
®”π«π‡ß‘π√“ß«—≈∑’Ë ‰¥â√—∫ 0.050 2.05* 0.002
Õ“¬ÿ√“™°“√ -0.077 -2.02* 0.002
Adjusted R2 = 0.045, F = 17.60, (p<0.01)
** ¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ 0.01 (2-tailed)
* ¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ 0.05 (2-tailed)

μ“√“ß∑’Ë 10 °“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬-μ—«·ª√μ“¡ §◊Õ ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π

μ—«·ª√ Beta t-value Adjusted R2 change

√–¥—∫°“√»÷°…“ -0.113 -4.13** 0.037
Àπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥ 0.135 5.58** 0.016
√–¥—∫μ”·Àπàß -0.113 -3.19** 0.015
®”π«π‡ß‘π√“ß«—≈∑’Ë ‰¥â√—∫ 0.109 4.40** 0.010
√–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ -0.134 -3.22** 0.003
Õ“¬ÿ 0.084 2.37* 0.003
Adjusted R2 = 0.081, F = 24.65, (p<0.01)

** ¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ 0.01 (2-tailed)
* ¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ 0.05 (2-tailed)
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°“√∑¥ Õ∫º≈°√–∑∫¢Õßªí®®—¬°≈ÿà¡μà“ß Ê ¢â“ßμâπ‡ªìπ°“√∑¥ Õ∫‡©æ“–°≈ÿà¡„¥°≈ÿà¡Àπ÷Ëß
‡∑à“π—Èπ (°≈ÿà¡∑’Ë 1 §◊Õ °≈ÿà¡ªí®®—¬¥â“ππ‚¬∫“¬°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õß °.æ.√. ·≈–º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑—π∑’ °≈ÿà¡∑’Ë 2 §◊Õ ªí®®—¬‡™‘ß∫√‘∫∑ ·≈–°≈ÿà¡∑’Ë 3 §◊Õ ªí®®—¬¥â“π
ª√–™“°√»“ μ√å) ´÷Ëß®–‡ÀÁπ«à“ °≈ÿà¡ªí®®—¬‡™‘ß∫√‘∫∑·≈–°≈ÿà¡ªí®®—¬¥â“πª√–™“°√»“ μ√å¡’º≈
°√–∑∫·≈–¡’Õ”π“®„π°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π¢Õß·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®
„πß“π‰¡à¡“°π—° „π¢≥–∑’Ë°≈ÿà¡ªí®®—¬À≈—°∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®
„πß“π®–Õ¬Ÿà∑’Ë°≈ÿà¡μ—«·ª√π‚¬∫“¬°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß °.æ.√.
·≈–°≈ÿà¡º≈≈—æ∏å®“°°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑—π∑’ ¢âÕ ß —¬∑’Ëπà“®–§âπ§«â“μàÕ‰ª °Á§◊Õ ∂â“À“°
»÷°…“º≈°√–∑∫¢Õßμ—«·ª√∑—Èß “¡°≈ÿà¡√à«¡°—πº≈∑’Ë ‰¥â®–‡ªìπÕ¬à“ß‰√ μ“√“ß∑’Ë 12 · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ
∂÷ßº≈°√–∑∫¢Õßμ—«·ª√®“°∑—Èß “¡°≈ÿà¡∑’Ë¡’π—¬ ”§—≠μàÕ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π ´÷Ëß®–‡ÀÁπ«à“¡’
μ—«·ª√∑—ÈßÀ¡¥∂÷ß 8 μ—«∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π ‚¥¬∑’Ëμ—«·ª√∑—Èß 5 ªí®®—¬„π°≈ÿà¡∑’Ë 1
Õ—π‰¥â·°à π‚¬∫“¬°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ §«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π°“√®—¥ √√ §«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π
°√–∫«π°“√ °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßº≈ß“π‡¢â“°—∫√“ß«—≈ ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß °.æ.√.
¬—ß¡’º≈°√–∑∫μàÕ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ 0.01 ‡™àπ‡¥‘¡  à«πªí®®—¬‡™‘ß
∫√‘∫∑∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈ §◊Õ °“√ª√–‡¡‘πÀπà«¬ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ ·≈–μ—«·ª√°≈ÿà¡ªí®®—¬ª√–™“°√»“ μ√å
§◊Õ √–¥—∫μ”·Àπàß·≈–Õ“¬ÿ ‚¥¬μ—«·ª√ 7 μ—«∑’Ë¡’º≈°√–∑∫¥â“π∫«°·≈–¡’μ—«·ª√μ—«‡¥’¬« §◊Õ √–¥—∫
μ”·Àπàß∑’Ë¡’º≈°√–∑∫¥â“π≈∫ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ·¡â®–‡æ‘Ë¡μ—«·ª√„π°≈ÿà¡∑’Ë 2 ·≈–°≈ÿà¡∑’Ë 3 ‡¢â“¡“
·μàÕ”π“®„π°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π¢Õß·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬‡ªìπ 40%
 Ÿß°«à“∑’Ëμ—«·ª√„π°≈ÿà¡∑’Ë 1 ®”π«π 5 μ—«·ª√  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥â‡æ’¬ß 1% ‡∑à“π—Èπ (¥Ÿμ“√“ß∑’Ë 4)

μ“√“ß∑’Ë 12 °“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬-μ—«·ª√μ“¡ §◊Õ ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π

μ—«·ª√ Beta t-value Adjusted R2 change

§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π°“√®—¥ √√ 0.256 7.75** 0.256
π‚¬∫“¬°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ 0.204 7.70** 0.076
§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π°√–∫«π°“√ 0.147 5.21** 0.023
√–¥—∫μ”·Àπàß -0.111 -4.11** 0.020
°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßº≈ß“π‡¢â“°—∫√“ß«—≈ 0.095 3.86** 0.010
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß °.æ.√. 0.129 3.84** 0.009
°“√ª√–‡¡‘πÀπà«¬ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ 0.093 3.60** 0.008
√–¥—∫°“√»÷°…“ -0.071 -2.64** 0.004
Adjusted R2 = 0.401, F = 87.03, (p<0.01)
**¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ 0.01 (2-tailed)
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„π à«π¢Õßº≈°√–∑∫¢Õßμ—«·ª√®“°∑—Èß “¡°≈ÿà¡∑’Ë¡’π—¬ ”§—≠μàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π
æ∫«à“¡’μ—«·ª√‡æ’¬ß 6 μ—«∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π ‚¥¬∑’Ëμ—«·ª√∑’Ë¡’º≈°√–∑∫ Ÿß‡ªìπ
ªí®®—¬„π°≈ÿà¡∑’Ë 1 ́ ÷Ëß¡’‡æ’¬ßμ—«·ª√π‚¬∫“¬°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘π°“√
¢Õß °.æ.√. ‡∑à“π—Èπ∑’Ë¬—ß¡’º≈°√–∑∫  à«πμ—«·ª√§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π°“√®—¥ √√∑’Ë‡§¬¡’º≈°√–∑∫
(·μà√–¥—∫‰¡à Ÿß) ‡¡◊ËÕ»÷°…“‡©æ“–„π°≈ÿà¡ªí®®—¬∑’Ë 1 °Á‰¡à àßº≈°√–∑∫Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠„π‚¡‡¥≈
μ—«·ª√√«¡°≈ÿà¡π’È  ”À√—∫μ—«·ª√‡™‘ß∫√‘∫∑∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈¡’∑—Èß Õßμ—«·ª√ §◊Õ °“√ª√–‡¡‘πÀπà«¬ß“π
¢Õß∫ÿ§≈“°√·≈–Àπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥  à«πμ—«·ª√°≈ÿà¡ªí®®—¬ª√–™“°√»“ μ√å∑’Ë¡’º≈°√–∑∫¡’ Õßμ—«
§◊Õ √–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈–Õ“¬ÿ (∑—Èß Õßªí®®—¬¡’º≈°√–∑∫¥â“π≈∫) ‚¥¬μ—«·ª√∑—Èß 6 μ—«· ¥ßÕ”π“®
„π°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π¢Õß§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π‡∑à“°—∫ 21% ´÷Ëß‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°∑’Ëμ—«·ª√
°≈ÿà¡∑’Ë 1 ®”π«π 3 μ—«·ª√  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥â∑’Ë√–¥—∫ 18% (¥Ÿμ“√“ß∑’Ë 5) ¥—ß√“¬≈–‡Õ’¬¥„π
μ“√“ß∑’Ë 13

μ“√“ß∑’Ë 13 °“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬-μ—«·ª√μ“¡ §◊Õ §«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π

μ—«·ª√ Beta t-value Adjusted R2 change

π‚¬∫“¬°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ 0.253 8.42** 0.138
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß °.æ.√. 0.192 6.40** 0.042
√–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ -0.084 -2.13* 0.017
°“√ª√–‡¡‘πÀπà«¬ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ 0.126 4.47** 0.016
Àπà«¬ß“πμâπ —ß°—¥ 0.060 2.15* 0.003
Õ“¬ÿ -0.077 -1.98* 0.003
Adjusted R2 = 0.215, F = 48.75, (p<0.01)

** ¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ 0.01 (2-tailed)
* ¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë√–¥—∫ 0.05 (2-tailed)

μ“√“ß∑’Ë 14  √ÿª„Àâ‡ÀÁπ¿“æ√«¡¢ÕßÕ”π“®„π°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π¢Õßμ—«·ª√
μ“¡∑—Èß Õß (·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π) ÷́ËßÕ“®°≈à“«‰¥â«à“°≈ÿà¡μ—«·ª√μâπ
°≈ÿà¡∑’Ë 1 (π‚¬∫“¬°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß °.æ.√. ·≈–º≈≈—æ∏å∑’Ë
‡°‘¥¢÷Èπ∑—π∑’) ¡’º≈°√–∑∫·≈– “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π¢Õßμ—«·ª√∑—Èß Õß‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß
¡“ §◊Õ μ—«·ª√‡™‘ß∫√‘∫∑ ·≈–μ—«·ª√ª√–™“°√»“ μ√åμ“¡≈”¥—∫
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µ“√“ß∑’Ë 14  √ÿª¿“æ√«¡¢ÕßÕ”π“®„π°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π¢Õßµ—«·ª√µ“¡

°≈ÿà¡µ—«·ª√µâπ Õ”π“®„π°“√Õ∏‘∫“¬§«“¡·ª√ª√«π¢Õßµ—«·ª√µ“¡
·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π §«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π

π‚¬∫“¬°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß °.æ.√.
·≈–º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑—π∑’ 39% 18%
µ—«·ª√‡™‘ß∫√‘∫∑ 11% 5%
µ—«·ª√ª√–™“°√»“ µ√å 8% 4%

∑—Èß “¡°≈ÿà¡√à«¡°—π 40% 21%

V Õ¿‘ª√“¬º≈

1. µ—«·ª√∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π (º≈≈—æ∏å¢Õß°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
¿“¬À≈—ß)  Ÿß ÿ¥ §◊Õ ¡ÿ¡¡Õß§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡¥â“π°“√®—¥ √√¢Õß∫ÿ§≈“°√ ÷́Ëß‡ªìπº≈≈—æ∏å¢Õß
°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑—π∑’·≈– àßº≈°√–∑∫µàÕ‡π◊ËÕßµàÕæƒµ‘°√√¡„π°“√∑”ß“πµàÕ‰ª
„π¿“¬À≈—ßÕ’° ‡¡◊ËÕ∫ÿ§≈“°√‡ÀÁπ«à“°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫°”≈—ß§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂∑’Ë∑ÿà¡‡∑≈ß‰ª„πß“π°Á®– àßº≈„Àâ‡°‘¥¡ÿ¡¡Õß«à“°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈¡’§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡
·≈– àßº≈°√–∑∫µàÕ‡π◊ËÕß„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ∑ÿà¡‡∑∑”ß“π¡“°¢÷Èπ

„π à«π¢Õßº≈°√–∑∫∑’Ë¡’µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π ´÷Ëß‡ªìπµ—«·ª√µ“¡∑’Ë‡ªìπº≈≈—æ∏å
¢Õß°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬À≈—ßÕ’°µ—«Àπ÷Ëß º≈∑’Ë ‰¥âÕÕ°¡“· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“¡ÿ¡¡Õß¢Õß
∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’µàÕ°“√¥”‡π‘π°“√µà“ß Ê ‰¡à«à“®–‡ªìππ‚¬∫“¬„π°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß °.æ.√. ®–¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π Ÿß°«à“º≈°√–∑∫¢Õßº≈≈—æ∏å°“√
®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∑—π∑’ ∑—Èßπ’È°“√ –∑âÕπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õßµ—«·ª√∑’Ë·¡â®–¥Ÿ«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß
∑’ËÀà“ß‰°≈°«à“º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ·°à∫ÿ§≈“°√‚¥¬µ√ß ·µà‡π◊ËÕß®“°‡ªìπµ—«·ª√∑’Ë –∑âÕπ∂÷ß¡“µ√∞“π
„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√„π¿“§√“™°“√‰¥â™—¥‡®π°«à“ ®÷ß∑”„Àâ àßº≈°√–∑∫‰¥â¡“°°«à“

2. ∫∑∫“∑¢Õß§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡¥â“π°“√®—¥ √√¡’ Ÿß°«à“§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡¥â“π°√–∫«π°“√
µàÕ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π ´÷Ëßª√–‡¥Áππ’È Õ¥§≈âÕß°—∫∑’Ë Newman ·≈– Milkovich (1990: 575)
æ∫«à“ ∫ÿ§≈“°√®–¡ÿàß§«“¡ π„®‰ª∑’Ë®”π«π¢Õßº≈‰¥âÀ√◊Õ‡ß‘π√“ß«—≈∑’Ë ‰¥â√—∫ ·≈–¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“
°“√‰¥â√—∫‡ß‘π√“ß«—≈∑’Ë¡“°°«à“ À¡“¬∂÷ß ¡’§«“¡¬ÿµ‘∏√√¡¡“°°«à“°“√‰¥â√—∫‡ß‘π√“ß«—≈®”π«ππâÕ¬
Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ °“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈¿“¬„µâ‡ß◊ËÕπ‰¢ß∫ª√–¡“≥∑’Ë®”°—¥„π¿“§√—∞ §«“¡¬ÿµ‘∏√√¡
¥â“π°√–∫«π°“√°Á®–¡’∫∑∫“∑‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¡“‡√◊ËÕ¬ Ê ‚¥¬‡©æ“–„π°√≥’∑’Ë‡ß‘π√“ß«—≈∑’Ë ‰¥â√—∫‰¡àπà“æÕ„®
∫ÿ§≈“°√°Á®–µâÕß°“√§”Õ∏‘∫“¬∂÷ß°√–∫«π°“√∑’Ë„™â„π°“√æ‘®“√≥“®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ ¥—ßπ—Èπ ¿“§√—∞
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®÷ß§«√æ—≤π“√–∫∫°“√„Àâ§à“μÕ∫·∑π®Ÿß„®„Àâ‰¥â¡“μ√∞“π·≈–∑”°“√ ◊ËÕ “√∑”§«“¡‡¢â“„®·°à
∫ÿ§≈“°√√–¥—∫μà“ß Ê Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß ‡æ◊ËÕ∑’Ë®– “¡“√∂ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥¡ÿ¡¡Õß§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡∑’Ë Ÿß¢÷Èπ

3. ªí®®—¬‡™‘ß∫√‘∫∑¡’º≈°√–∑∫∫“ß à«πμàÕ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π
‚¥¬‡©æ“–¡ÿ¡¡Õß°“√ª√–‡¡‘πÀπà«¬ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ π—Ëπ§◊Õ ‡¡◊ËÕ∫ÿ§≈“°√¡Õß«à“Àπà«¬ß“π∑’Ë
μπ‡Õß —ß°—¥‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’¡“μ√∞“π Ÿß°Á¡’§«“¡‚πâ¡‡Õ’¬ß∑’Ë®–‡ÀÁπ«à“°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡√◊ËÕß‡ß‘π
√“ß«—≈ “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥â¥’ ·≈– àßº≈°√–∑∫„Àâ‡°‘¥·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®
„πß“π Ÿß¢÷Èπμ“¡‰ª¥â«¬

4. °“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ àßº≈°√–∑∫μàÕ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π
¢Õß∫ÿ§≈“°√„π√–¥—∫≈à“ß¡“°°«à“∫ÿ§≈“°√„π√–¥—∫ Ÿß (∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’√–¥—∫‡ß‘π‡¥◊ÕπμË”°«à“ √–¥—∫
μ”·Àπàß √«¡∑—ÈßÕ“¬ÿ√“™°“√μË”°«à“ ·≈–√–¥—∫°“√»÷°…“μË”°«à“ ®–‡°‘¥·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π
 Ÿß°«à“∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘¥—ß°≈à“« Ÿß°«à“) ´÷Ëßº≈∑’Ë ‰¥âπ’È Õ¥§≈âÕß°—∫∑ƒ…Æ’§«“¡μâÕß°“√¢Õß
Maslow ·≈–∑ƒ…Æ’ Õßªí®®—¬¢Õß Herzberg ∑’Ë™’È „Àâ‡ÀÁπ«à“∫ÿ§≈“°√√–¥—∫≈à“ß¬—ß¡’§«“¡
¢“¥·§≈π„π¥â“π√“¬‰¥â∑’Ë®–π”‰ª„™â„π°“√¥”√ß™’æ Ÿß°«à“ ¥—ßπ—Èπ°“√‰¥â√—∫√“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°‡ß‘π
√“ß«—≈·¡â®–‡ªìπ®”π«π‰¡à¡“°·μà°Á “¡“√∂‡æ‘Ë¡·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π„Àâ Ÿß¢÷Èπ‰¥â „π¢≥–∑’Ë
∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’√“¬‰¥â„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√¥”√ß™’æ·≈â« °Á®–¡’§«“¡μâÕß°“√μàÕº≈μÕ∫·∑π
°“√∑”ß“π∑’Ë ‰¡à„™àμ—«‡ß‘π ‡™àπ ‚Õ°“ „π°“√‡√’¬π√Ÿâæ—≤π“ °“√‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫π—∫∂◊Õ °“√¡’‚Õ°“ 
‰¥â∑”ß“π∑’Ë∑â“∑“¬·≈–¡’§ÿ≥§à“μàÕ —ß§¡ ‡ªìπμâπ ´÷Ëßª√–‡¥Áππ’ÈºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß„π¿“§√“™°“√
®–μâÕßμ√–Àπ—°·≈–π”‰ª‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ÕÕ°·∫∫º≈μÕ∫·∑π°“√∑”ß“π∑’Ë®–„™â„π°“√°√–μÿâπ
®Ÿß„®∫ÿ§≈“°√·μà≈–√–¥—∫„Àâ‡À¡“– ¡μàÕ‰ª

5. °“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ àßº≈°√–∑∫∑“ß∫«°μàÕ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®
„πß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√„π —ß°—¥°√¡/°√–∑√«ßμË”°«à“∫ÿ§≈“°√„π —ß°—¥ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“·≈–®—ßÀ«—¥
∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈„Àâ·°à∫ÿ§≈“°√∑’Ëºà“π¡“‡°‘¥¢÷Èπ„π™à«ß‡¥’¬«°—∫°“√®—¥ √√‡ß‘π
‡æ‘Ë¡æ‘‡»…„Àâ·°àºŸâ∫√‘À“√´÷Ëß®”π«π‡ß‘π‡æ‘Ë¡æ‘‡»…¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‰¥âºŸ°μ‘¥‡¢â“°—∫º≈ª√–‡¡‘π¢Õß
Àπà«¬ß“π∑’Ë„™â§”π«≥°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈ πÕ°®“°π—Èπ‡ß‘π‡æ‘Ë¡æ‘‡»…∑’ËºŸâ∫√‘À“√‰¥â√—∫ Ÿß°«à“‡ß‘π
√“ß«—≈∑’Ë∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫À≈“¬‡∑à“μ—« °√¡/°√–∑√«ß¡’®”π«πºŸâ∫√‘À“√∑’Ë¡’ ‘∑∏‘‰¥â√—∫‡ß‘π‡æ‘Ë¡æ‘‡»…π’È
¡“°°«à“ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“·≈–®—ßÀ«—¥ ·≈–∫ÿ§≈“°√„π —ß°—¥°√¡/°√–∑√«ßÕ“®‰¥â√—∫√Ÿâ¢à“« “√
‡°’Ë¬«°—∫ª√–‡¥Áπ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π§«“¡·μ°μà“ß¥â“π®”π«π‡ß‘π√“ß«—≈·≈–‡ß‘π‡æ‘Ë¡æ‘‡»…¡“°°«à“
∫ÿ§≈“°√„π —ß°—¥ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“·≈–®—ßÀ«—¥ ∑”„Àâ‡°‘¥º≈°√–∑∫¥â“π¡ÿ¡¡Õß«à“¡’§«“¡‰¡à
¬ÿμ‘∏√√¡¥â“π°“√®—¥ √√ ÷́Ëß‡°‘¥®“°°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‡ß‘π√“ß«—≈∑’Ë∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫∑’Ë‡ÀÁπ«à“μË”°«à“‡ß‘π
‡æ‘Ë¡æ‘‡»…∑’ËºŸâ∫√‘À“√‰¥â√—∫¡“°¢Õß∫ÿ§≈“°√„π —ß°—¥°√¡/°√–∑√«ß¡“°°«à“∫ÿ§≈“°√„π —ß°—¥ ∂“∫—π
Õÿ¥¡»÷°…“·≈–®—ßÀ«—¥
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VI ¢âÕ®”°—¥¢Õß°“√»÷°…“·≈–¢âÕ·π–π” ”À√—∫°“√«‘®—¬„πÕπ“§μ

ß“π«‘®—¬™‘Èππ’È®”°—¥º≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥®“°°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈‰«â„πμ—«™’È«—¥∫“ßμ—«¢Õßº≈
°√–∑∫√–¥—∫∫ÿ§§≈‡∑à“π—Èπ ¥—ßπ—Èπ °“√»÷°…“μàÕ‰ª “¡“√∂∑’Ë®–¢¬“¬μ—«™’È«—¥„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡μ—«™’È«—¥
Õ◊Ëπ Ê √«¡∑—Èß§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èß√–¥—∫∫ÿ§§≈·≈–√–¥—∫Õß§å°√ πÕ°®“°π—Èπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°Á∫√«∫√«¡„π°“√
»÷°…“§√—Èßπ’È‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°Á∫§√—Èß‡¥’¬« (Cross-sectional data) °“√»÷°…“§√—ÈßμàÕ‰ªÕ“®®–æ¬“¬“¡
‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈μ“¡√–¬–‡«≈“ (Time-series data) ÷́Ëß®–™à«¬·°âªí≠À“¢âÕ®”°—¥„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
μ—«™’È«—¥∫“ßμ—«≈ß‰¥â¥â«¬

VII ¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√

°“√®—¥ √√‡ß‘π√“ß«—≈‡ªìπ‡æ’¬ß√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß„π°“√®—¥ √√ ‘Ëß®Ÿß„®¢ÕßÕß§å°√ „π°“√
ÕÕ°·∫∫√–∫∫§à“μÕ∫·∑π®Ÿß„®∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ª√–‡¥Áπ ”§—≠∑’ËºŸâ∫√‘À“√®–μâÕß§”π÷ß∂÷ß §◊Õ °“√
„Àâ‡ß‘π√“ß«—≈‰¡à§«√‡ªìπ‚ª√·°√¡‡¥’Ë¬« (À¡“¬∂÷ß ‡ªìπ√Ÿª·∫∫À≈—°À√◊Õ√Ÿª·∫∫‡¥’¬«¢Õß√“ß«—≈∑’Ë„Àâ
·°à∫ÿ§≈“°√) Õß§å°√®”‡ªìπμâÕßæ‘®“√≥“√Ÿª·∫∫Õ◊Ëπ Ê ¢Õßº≈μÕ∫·∑π√«¡∑—Èßº≈μÕ∫·∑π∑’Ë‡ªìπ
μ—«‡ß‘π·≈–º≈μÕ∫·∑π¥â“π®‘μ«‘∑¬“∑’Ë®– “¡“√∂¥”‡π‘π°“√®—¥À“„Àâ‡æ◊ËÕ®Ÿß„®∫ÿ§≈“°√¥â«¬ ‡™àπ
°“√¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ °“√„Àâ‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“·≈–‡μ‘∫‚μ°â“«Àπâ“ °“√‰¥â∑”ß“π∑’Ë¡’§ÿ≥§à“·≈–∑â“∑“¬
·≈–°“√∑”ß“π„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë¥’ ‡ªìπμâπ πÕ°®“°π—ÈπºŸâ∫√‘À“√®–μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠„π°“√
®—¥√–∫∫μà“ß Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√μ—¥ ‘π„®¥â“π§à“μÕ∫·∑π®Ÿß„® ‡™àπ √–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
ªØ‘∫—μ‘√“™°“√∑—Èß°“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬°“√∑”ß“π∑’Ë™—¥‡®πμ—Èß·μà·√° ‡°≥±å°“√«—¥º≈ß“π ·≈–°“√·®âß
º≈°“√ª√–‡¡‘π ‡ªìπμâπ °“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π®Ÿß„®§«√ª√—∫„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘¥â“π
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åÕ◊Ëπ Ê ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂‡ √‘¡·√ß´÷Ëß°—π·≈–°—π„π°“√¬°√–¥—∫º≈ß“π¢ÕßÕß§å°√„Àâ
 Ÿß¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
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