
157
ª√“≥’ ®‘μ°√≥å°‘®»‘≈ªá

NIDA Development Journal          Vol.48 No.1/2008

ª√“≥’ ®‘μ°√≥å°‘®»‘≈ªá, Ph.D*
Pranee Chitakornkijsil

∫∑§—¥¬àÕ

ªí®®ÿ∫—π§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√∫√‘À“√ß“π§«∫§ÿ¡‡ªìπæ◊Èπ∞“π ”À√—∫∑ÿ° Ê ∫√‘…—∑∑’Ë
 “¡“√∂∑”„Àâº≈ª√–°Õ∫°“√ ‰¥â√—∫º≈ ”‡√Á®μ√ßμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ Àπâ“∑’Ë∑“ß°“√∫√‘À“√
(Management Function) ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬Àπâ“∑’Ë°“√«“ß·ºπ °“√®—¥Õß§å°√ °“√ —Ëß°“√
°“√®—¥À“∫ÿ§≈“°√ ·≈–°“√§«∫§ÿ¡ ´÷Ëß∑ÿ°Àπâ“∑’Ëμà“ß°Á¡’§«“¡ ”§—≠ Àπâ“∑’Ë∑“ß°“√∫√‘À“√
‡À≈à“π’È ‰¡à¡’°“√ ‘Èπ ÿ¥ μ√“∫‡∑à“∑’ËÕß§å°√¬—ß¡’°“√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß Àπâ“∑’Ë∑“ß°“√
∫√‘À“√„π à«π¢Õß°“√§«∫§ÿ¡®÷ß‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ®ÿ¥ ‘Èπ ÿ¥ ·≈–®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ‰ªæ√âÕ¡ Ê °—π °“√∑’Ë
Õß§å°√¡’°“√‡μ‘∫‚μ ·≈–¡’¢π“¥„À≠àÀπâ“∑’Ë¢Õß°“√§«∫§ÿ¡°Á¬‘Ëß∑«’§«“¡ ”§—≠¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘ËßÀ“°Õß§å°√∑’Ë«à“π’È §◊Õ Õß§å°√∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ (Multinational
Corporation›MNC)

∑—Èßπ’È°“√§«∫§ÿ¡ ”À√—∫∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘π—Èπ¡’§«“¡À¡“¬°«â“ß°«à“°“√‡ªìπ‡æ’¬ß
‡®â“¢Õß¡’ ‘∑∏‘Ï‚À«μ‡ ’¬ß‡°’Ë¬«°—∫π‚¬∫“¬¢Õß∫√‘…—∑‡∑à“π—Èπ ·μà ”À√—∫∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘·≈â«
°“√μ√«® Õ∫¿“¬„π (Internal audit) π—Èπ∑”Àπâ“∑’Ë ”§—≠À≈“¬ª√–°“√¥â«¬°—π
ª√–°“√·√° °“√μ√«® Õ∫¿“¬„π (Internal audit) μ—Èß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ°“√§«∫§ÿ¡ ‡æ◊ËÕ
√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π∑√—æ¬å ‘π¢Õß∫√‘…—∑ ª√–°“√∑’Ë 2 ‡®â“Àπâ“∑’Ëμ√«® Õ∫¿“¬„π
¡’Àπâ“∑’Ë „π°“√§«∫§ÿ¡√–∫∫§«∫§ÿ¡ (Control system) ‡Õß¥â«¬ ‡π◊ËÕß®“°∫√‘…—∑
μâÕß°“√§«“¡¡—Ëπ„®«à“ °√–∫«π°“√„π°“√«“ß·ºπ °“√√“¬ß“π ·≈–√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π
‰¥â¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡∑’Ë¡—π§«√®–‡ªìπ „π°“√∑”∫—≠™’„Àâ‡ªìπ¡“μ√∞“π ®–μâÕß‰¡à„Àâ¡’°“√ª√—∫
·μàß°“√√“¬ß“πº≈ ·≈–°“√√“¬ß“πº≈μâÕß´◊ËÕ —μ¬å ´÷Ëß®–∑”„Àâ≈¥§«“¡º‘¥æ≈“¥„π°“√
μ’§«“¡„π°“√„™â√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π ∫√‘…—∑®–μâÕß§«∫§ÿ¡°“√ªØ‘∫—μ‘∑“ß∫—≠™’∑’Ë „™â„π
∑ÿ°Àπà«¬¢ÕßÕß§å°√ ÷́Ëß‡ªìπ∑“ßÀπ÷Ëß∑’Ë®–∑”„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á® πÕ°®“°π’Èª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß
√–∫∫°“√√“¬ß“πº≈∑“ß°“√‡ß‘π “¡“√∂‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‰¥â ‚¥¬°“√„™â¢—ÈπμÕπªØ‘∫—μ‘∑“ß∫—≠™’∑’Ë‡ªìπ

°“√§«∫§ÿ¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∏ÿ√°‘®√–À«à“ßª√–‡∑»
The Controlled Operation of International Business

* √Õß»“ μ√“®“√¬å ·≈–ºŸâÕ”π«¬°“√∫√‘À“√À≈—° Ÿμ√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®¡À“∫—≥±‘μ ¿“§ª°μ‘ (¿“…“‰∑¬)
§≥–∫√‘À“√∏ÿ√°‘®  ∂“∫—π∫—≥±‘μæ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å  118 ∂ππ‡ √’‰∑¬ ·¢«ß§≈Õß®—Ëπ ‡¢μ∫“ß°–ªî
°√ÿß‡∑æœ 10240



«“√ “√æ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å                              ªï∑’Ë 48 ©∫—∫∑’Ë 1/2551

158
°“√§«∫§ÿ¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∏ÿ√°‘®√–À«à“ßª√–‡∑»

Abstract
Recently, the importance of management control as a basis of success

for all firms to be able to accomplish their targets has been recognized.
The management function consists of planning, organizing, commanding, human
resourcing, and controlling. All functions are important and endless, as long
as an organization proceeds. The controlling function considers the end
point and starting point at the same time. As the organization is growing and
expanding, the control function gets more and more important, particularly
if the organization is a multinational corporation (MNC).

In all this, the controlling function for a multinational corporation is
meaningful only when there is the right to vote concerning business policy. For
a multinational corporation, an internal audit is very important for many
reasons. First, an internal audit is set up for controlling, and for business asset
security. Second, the internal auditor controls the control system. As the
organization wants to have confidence in the planning system, reporting
system, financial reports, and reliable sources of information, then the
organization should have a standard accounting system in order to have
reliable reports. There should be no adjustment of reports. These will give less
error when interpreting the financial reports. The company must have

√Ÿª·∫∫‡¥’¬«°—π∑—Ë«‚≈° ®“° “‡Àμÿπ’È‡Õß∑”„Àâ‡√“‡ÀÁπ§«“¡‡ªìπ√Ÿª·∫∫Õ¬à“ß¡“°„π∫√‘…—∑
¢â“¡™“μ‘∑’Ë ‰¥â¥”‡π‘π°“√„πμà“ßª√–‡∑»¡“π“π

„π°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡ (Control system) °“√®—¥°“√μâÕßæ‘®“√≥“∂÷ß
§à“„™â®à“¬„π°“√μ‘¥μ—Èß ·≈–°“√∫”√ÿß√—°…“‡∑’¬∫°—∫º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë®–‰¥â√—∫ √–∫∫°“√
§«∫§ÿ¡μâÕßÕ“»—¬°“√≈ß∑ÿπ„π‚§√ß √â“ß°“√®—¥°“√·≈–°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫ ¬°μ—«Õ¬à“ß
‡™àπ §à“„™â®à“¬¢Õß°“√§«∫§ÿ¡Õ¬à“ß‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ (Cultural controls) ‡™àπ ‚ª√·°√¡
°“√Ωñ°Õ∫√¡ ÷́ËßμâÕß‡ ’¬§à“„™â®à“¬‡ªìπ®”π«π¡“° ¥—ßπ—Èπ §à“„™â®à“¬∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®–μâÕß∂Ÿ°π”¡“
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫§à“„™â®à“¬∑’Ë≈¥≈ß‡π◊ËÕß®“°Õ—μ√“°“√≈“ÕÕ°¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë≈¥≈ß √–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Ë«‚≈° ·≈–√–∫∫§«∫§ÿ¡∑’Ë∂Ÿ°æ—≤π“·≈â« ∂â“°“√§«∫§ÿ¡∑”‰¥â‰¡à¥’®– àßº≈μàÕ
°√–∫«π°“√¥”‡π‘π°≈¬ÿ∑∏å ·≈–§«“¡ “¡“√∂‚¥¬√«¡¢Õß∫√‘…—∑ º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®–∑”„Àâ∫√‘…—∑
 Ÿ≠‡ ’¬‚Õ°“  ·≈–‡æ‘Ë¡¿—¬§ÿ°§“¡ „π√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡®–μâÕß¡’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿ°Õ¬à“ß∑’ËμâÕß°“√
·≈–‡≈◊Õ° ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπ‡∑à“π—Èπ
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control in accounting processes are that used in every unit of organization.
This is a way to bring the company to success. In addition, the efficiency of
the financial report system can be increased by using a universal accounting
system. For this reason, we can see a pattern of multinational organization
that is achieve in a foreign country.

A management control system must consider setting up costs, and
maintenance costs compared with the benefit that can be gained. Controlling
systems depend on investment in managing structure and system design, such
as expenses of cultural controls. For example, training programs involve a lot
of expenses. Then, all expenses that occur have to be compared to the decrease
in causes on resigning. Given todayûs global information and developing
systems control, if a companyûs control system does not work effectively, it will
effect the company is strategy processing and the capability of the firm overall.
The result will be to make the company lose great opportunities and to be
harmed. Therefore the companyûs controlling system must keep the very
important information that is needed and select only as necessary.

I §”π”

°“√∫√‘À“√§«∫§ÿ¡¡’√Ÿª·∫∫·≈–«‘∏’°“√∑”ß“π¡“°¡“¬ ”À√—∫Õß§å°√¢π“¥‡≈Á°‰ª®π∂÷ß
¢π“¥„À≠à §«“¡¬“°ßà“¬·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥ „π°“√∑”ß“π°Á·μ°μà“ß°—π

°“√∫√‘À“√°“√§«∫§ÿ¡‡ªìπ«‘∏’°“√Àπ÷Ëß∑’Ë∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘‰¥âπ”¡“„™â„π°“√∫√‘À“√∫√‘…—∑
 “¢“„πμà“ßª√–‡∑»·≈–¡’§«“¡ ”§—≠¡“° ”À√—∫∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ ‡æ◊ËÕ„Àâ«—μ∂ÿª√– ß§å ‡ªÑ“À¡“¬
°“√¥”‡π‘πß“π º≈ª√–°Õ∫°“√ √«¡∂÷ßº≈μÕ∫·∑π‡ªìπ‰ªμ“¡∑’Ë∑“ß∫√‘…—∑‰¥â«“ß·ºπ‰«â ·μàμ“¡
§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈â«„π°“√¥”‡π‘πß“π¡—°®–ª√– ∫ªí≠À“¡“°¡“¬À≈“¬Õ¬à“ß·≈–¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥ ∑’Ë
·μ°μà“ß°—π ∑”„Àâ°“√·°âªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®”μâÕß·¬°·¬–«‘∏’·≈– “‡Àμÿ¢Õß·μà≈– à«πÕÕ°¡“ À≈—ß
®“°π—Èπ®÷ß·°â‰¢ªí≠À“„Àâμ√ßμ“¡∑’ËμâÕß°“√ πÕ°®“°π’È„π°“√∫√‘À“√ß“π∑“ß¥â“π°“√§«∫§ÿ¡¢Õß
·μà≈–ª√–‡∑»°Á¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π‰ª‡™àπª√–‡∑»Õ‡¡√‘°“·≈–ª√–‡∑»„π¬ÿ‚√ª°Á¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π
¥â«¬‡™àπ°—π À√◊Õ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ª√–‡∑»Õ‡¡√‘°“°—∫ª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ°Á¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π‚¥¬‡©æ“–„π
°“√∫√‘À“√¥â“π∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å¥â“π‡™◊ÈÕ™“μ‘¡“‡ªìπ à«πª√–°Õ∫„π°“√ª√–‡¡‘πº≈

°“√∫√‘À“√°“√§«∫§ÿ¡‡ªìπ«‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π·∫∫Àπ÷Ëß∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“° ·≈–™à«¬„π
°“√æ—≤π“„Àâ∫√‘…—∑π—Èπ Ê ¡’§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
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II «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√§«∫§ÿ¡„π∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ (Objectives of Control in
Multinationals)

√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¢â“¡™“μ‘∑’Ë¥’®–¡’«—μ∂ÿª√– ß§å 3 ¢âÕ §◊Õ

1. „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡æ’¬ßæÕ ”À√—∫°“√®—¥°“√„π√–¥—∫ Ÿß‡æ◊ËÕ°“√μ‘¥μ“¡ °“√ª√–‡¡‘πº≈ ·≈–
°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π ´÷Ëß‡ªìπ‡ ¡◊Õπ§«“¡®”‡ªìπ¢Õß¬ÿ∑∏«‘∏’¢Õß°“√§â“∑—Ë«‚≈°

2. °“√®—¥‡μ√’¬¡«‘∏’°“√ ”À√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π„π∑“ß°“√§â“ ‡æ◊ËÕªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ∂÷ß®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬
3. ‡μ√’¬¡°“√‡∫◊ÈÕßμâπ ”À√—∫ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßºŸâ®—¥°“√„π·μà≈–√–¥—∫¢Õß

Õß§å°√

«—μ∂ÿª√– ß§å ¢Õß√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¢Õß∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ºŸâπ”‡Õ“
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰¥â®“°°“√§«∫§ÿ¡‡À≈à“π’È‰ª„™â ‡æ◊ËÕ°“√μ√«®μ√“ (Monitor) °“√ª√–‡¡‘πº≈ (evaluate)
·≈–°“√ª√—∫ª√ÿß°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√ (adjust strategy)  ‘Ëßπ’È®–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√ª√– “πß“π¢Õß
Õß§å°√·≈–∑”„Àâ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å√à«¡°—π

III ¢âÕ·μ°μà“ß¢Õß°“√§«∫§ÿ¡√–À«à“ßª√–‡∑»

∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘¡’°“√¥”‡π‘π°“√§«∫§ÿ¡À≈“¬«‘∏’·≈–¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π®“°ª√–‡∑»Àπ÷Ëß
‰ª¬—ßÕ’°ª√–‡∑»Àπ÷Ëß ‡™àπ ∫√‘…—∑®“°Õ—ß°ƒ…¡’«‘∏’§«∫§ÿ¡°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß “¢“„πμà“ßª√–‡∑»
¡—°®–·μ°μà“ß®“°‡¬Õ√¡π’·≈–Ω√—Ëß‡»  ·≈–Õ‡¡√‘°“°Á¡’«‘∏’§«∫§ÿ¡·μ°μà“ß®“°∫√‘…—∑¬ÿ‚√ª·≈–≠’ËªÿÉπ
‡¡◊ËÕ‚Œ‚√«‘μ´å ‰¥â°”Àπ¥≈—°…≥–‡©æ“–∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√§«∫§ÿ¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß„πÕ—ß°ƒ…
‡¬Õ√¡π’ ·≈–Ω√—Ëß‡»  ®–æ∫«à“Õ—ß°ƒ…¡’°“√§«∫§ÿ¡Õ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π 4 ¢âÕ §◊Õ

1. „™â°“√Õâ“ßÕ‘ß®“°√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠¡“°¥â«¬
2. ºŸâ®—¥°“√√–¥—∫ Ÿß®–μâÕß‡πâπ§«“¡ ”§—≠„πªí≠À“À≈—°‡∑à“π—Èπ‚¥¬‰¡àμâÕß¥Ÿ„π√“¬≈–‡Õ’¬¥
3. °“√§«∫§ÿ¡®–‡ªìπ°“√„™â‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ·π«∑“ß°“√∑”ß“π¡“°°«à“®–‡¢â“‰ªμ√«® Õ∫
4. „π°“√¥”‡π‘πß“π∑“ß¥â“π°“√μ≈“¥®–μâÕß¡’§«“¡‡ªìπÕ‘ √–¡“°

·∫∫®”≈Õß∑’Ë°≈à“«¡“π’È ®–¡’§«“¡·μ°μà“ß°—∫∫√‘…—∑‡¬Õ√¡—π∑’Ë®–‡¢â“‰ª§«∫§ÿ¡„π∑ÿ°
√“¬≈–‡Õ’¬¥∑ÿ°μ—«·ª√ ®–‡πâπÀπ—°„π‡√◊ËÕßº≈º≈‘μ°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°∑’Ë ÿ¥ °“√
ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√§«∫§ÿ¡®“° à«π°≈“ßºŸâ®—¥°“√®–„™â‡®â“Àπâ“∑’Ë®“° à«π°≈“ß®”π«π¡“°
 ”À√—∫«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π «‘‡§√“–Àåμ—«·ª√ ·≈–√«∫√«¡√“¬ß“π‡™‘ßª√‘¡“≥ ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√
√–¥—∫Õ“«ÿ‚  ‚¥¬√«¡·≈â«∫√‘…—∑‡¬Õ√¡—π®–¥”‡π‘πß“π¥â“ππ‚¬∫“¬·≈–°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ  à«π∫√‘…—∑
Ω√—Ëß‡» ®–‡πâπ°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ¡“°°«à“°“√„Àâ·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π·≈–®—¥°“√®“°∫√‘…—∑·¡à
∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘¢ÕßÕ‡¡√‘°“·μ°μà“ß®“°∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘¢Õß¬ÿ‚√ªÕ¬à“ß‰√ ´÷Ëß®“°°“√»÷°…“
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‡ª√’¬∫‡∑’¬∫æ∫«à“§«“¡·μ°μà“ß∑’Ë ”§—≠ §◊Õ ∫√‘…—∑¢ÕßÕ‡¡√‘°“®–‡πâπÀπ—°∑’Ë√“¬ß“π·≈–¢âÕ¡Ÿ≈Õ◊Ëπ Ê
∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√§«∫§ÿ¡∑“ßº≈º≈‘μ ·≈–¬ÿ‚√ª®–‡πâπ „π‡√◊ËÕß
¢Õß°“√§«∫§ÿ¡æƒμ‘°√√¡ ¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ®“°§«“¡·μ°μà“ß¢Õß∑—Èß Õß°≈ÿà¡ π—°«‘®—¬°≈à“««à“ ç√Ÿª·∫∫∑’Ë
ª√“°Ø¢÷Èπ “¡“√∂„™â‰¥â°—∫∑ÿ° ∂“π°“√≥å·¢Áß·√ß·≈–®–‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡¡◊ËÕ¡’°“√æ‘®“√≥“
®”π«π¢Õßªí®®—¬‚¥¬∑—Ë«‰ª∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√§«∫§ÿ¡é ´÷Ëß¡’º≈®“°°“√»÷°…“¥—ßπ’È

1. °“√§«∫§ÿ¡„π∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘¢ÕßÕ‡¡√‘°“®–‡πâπ∑’Ëª√‘¡“≥À√◊Õμ—«‡≈¢ ·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å
¢Õß∫√‘…—∑ “¢“„πμà“ßª√–‡∑» „π¢≥–∑’Ë°“√§«∫§ÿ¡„π∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘¢Õß¬ÿ‚√ª¡’·π«‚πâ¡®–„™â°“√
«—¥„π¥â“π§ÿ≥¿“æ¡“°°«à“ «‘∏’°“√¢Õß∫√‘…—∑Õ‡¡√‘°“„™â°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√¥”‡π‘π
ß“π√–À«à“ß “¢“„π·μàª√–‡∑»√«¡∑—Èß∫√‘…—∑ “¢“„πª√–‡∑»¥â«¬ ·μà«‘∏’°“√«—¥¢Õß¬ÿ‚√ª®–¬◊¥À¬ÿàπ
¡“°°«à“·≈–·μà≈– “¢“¡’Õ‘ √–„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß·μà≈– “¢“

2. °“√§«∫§ÿ¡„π∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘·∫∫Õ‡¡√‘°“μâÕß°“√§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß·ºπß“π·≈–ß∫
ª√–¡“≥‡ªìπμ—«¡“μ√∞“π∑’Ë‡À¡“– ¡ ”À√—∫°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫  ”À√—∫°“√§«∫§ÿ¡∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘
¢Õß¬ÿ‚√ªμâÕß°“√‡πâπ„π‡√◊ËÕß¢Õß√–¥—∫§«“¡‡¢â“„®Õ—π¥’°—π√–À«à“ß∫√‘…—∑ ·≈–¢âÕμ°≈ß®–μ√–Àπ—°
∂÷ßÕ–‰√∑”„Àâ¡’æƒμ‘°√√¡∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–æƒμ‘°√√¡®– π—∫ πÿπ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∫√‘…—∑≈Ÿ°·≈–∫√‘…—∑
·¡à‰¥âÕ¬à“ß‰√

3. °“√§«∫§ÿ¡„π∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘¢ÕßÕ‡¡√‘°“μâÕß°“√‡®â“Àπâ“∑’Ë®“° à«π°≈“ß®”π«π¡“°
·≈–‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß¢Õß·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘π°“√  à«π°“√§«∫§ÿ¡„π¬ÿ‚√ªμâÕß°“√‰¥â§π∑’Ë
 “¡“√∂‰ª∑”ß“π∑’Ë “¢“μà“ßª√–‡∑»‰¥â‡ªìπ‡«≈“π“π·≈–μâÕß‡ªìπμ”·Àπàß∑’Ë Ÿß ≈—°…≥–¢Õß°“√
§«∫§ÿ¡®– –∑âÕπ„π°“√‡¢â“∂÷ßÕ“™’æ∑’Ë„™â„π∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘∑’ËÀ≈“°À≈“¬

4. °“√§«∫§ÿ¡„π∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘¢Õß¬ÿ‚√ª®–„™â°“√°√–®“¬Õ”π“®„π°“√μ—¥ ‘π„®¡“°°«à“
∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘Õ‡¡√‘°“

5. °“√§«∫§ÿ¡„π∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘¢Õß¬ÿ‚√ª μâÕß°“√„Àâ¡’°“√√“¬ß“πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß
 “¢“μà“ßª√–‡∑»¡“¬—ß∫√‘…—∑·¡à

®–‡ÀÁπ«à“∫√‘…—∑ “¢“¢Õß¬ÿ‚√ª®–¡’°“√°√–®“¬Õ”π“®„π°“√μ—¥ ‘π„®¡“°°«à“∫√‘…—∑
 “¢“¢ÕßÕ‡¡√‘°“ ·μà®–μâÕß‡ªìπ§π∑’Ë∫√‘…—∑·¡à¬Õ¡√—∫À√◊Õ àß‰ª∑”ß“π „π∑“ßμ√ß¢â“¡∑’ËÕ‡¡√‘°“
¡’·π«‚πâ¡®–®â“ß§π∑âÕß∂‘Ëπ„πÕ—μ√“ à«π∑’Ë¡“°°«à“ ·≈–§«∫§ÿ¡°“√¥”‡π‘πß“πºà“π√“¬ß“π·≈–
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ¥—ßπ—Èπº≈∑’Ë·μ°μà“ß°—π §◊Õ √–∫∫∑“ß¬ÿ‚√ª®–‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫„π¥â“π
°“√§«∫§ÿ¡§«“¡√Ÿâ ÷°∑“ß —ß§¡¡“°°«à“ „π¢≥–∑’Ë√–∫∫¢ÕßÕ‡¡√‘°“®–∂Ÿ°¬Õ¡√—∫∑“ß¥â“π
°“√∑”ß“π·≈–°“√§«∫§ÿ¡∑“ß«—μ∂ÿª√– ß§å
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°“√§«∫§ÿ¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∏ÿ√°‘®√–À«à“ßª√–‡∑»

IV °“√§«∫§ÿ¡„π∏ÿ√°‘®¢â“¡™“μ‘

∑—Èßπ’È≈—°…≥–‚¥¬√«¡¢Õß°“√§«∫§ÿ¡¢Õß∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ ®”‡ªìπμâÕß‡º™‘≠°—∫ªí®®—¬æ‘‡»…
∑’Ë ”§—≠ Ê ¥—ßπ’È

1. √–¬–∑“ß §«“¡·μ°μà“ß„π ¿“æ¿Ÿ¡‘»“ μ√å «—≤π∏√√¡ √«¡∂÷ß√–¬–∑“ß∑’ËÀà“ß°—π
∑”„Àâ‡æ‘Ë¡ ‡«≈“ §à“„™â®à“¬ ·≈–Õ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√ ◊ËÕ “√º‘¥æ≈“¥

2. §«“¡À≈“°À≈“¬ ∫√‘…—∑®”‡ªìπ∑’ËμâÕßª√—∫°“√∑”ß“πμ“¡ ∂“π°“√≥å„Àâ‡À¡“– ¡°—∫
·μà≈–ª√–‡∑» ‡π◊ËÕß®“°§«“¡·μ°μà“ß°—π„π‡√◊ËÕß ¢π“¥μ≈“¥ §«“¡√ÿπ·√ß¢Õß°“√·¢àß¢—π  º≈‘μ¿—≥±å
§à“·√ß Õ—μ√“·≈°‡ª≈’Ë¬π ¥—ßπ—Èπ °“√¥”‡π‘πß“π∑’Ëμà“ß°—π„π·μà≈–ª√–‡∑»®–¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
¥”‡π‘πß“π À√◊Õ°“√μ—Èß¡“μ√∞“π„π°“√·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß Àπâ“∑’Ëμà“ß Ê ∑“ß∏ÿ√°‘® —́∫ ấÕπ¡“°¢÷Èπ

3. ªí®®—¬∑’Ë§«∫§ÿ¡‰¡à ‰¥â °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¡’§«“¡ ”§—≠πâÕ¬„π°“√§«∫§ÿ¡
‡«âπ‡ ’¬·μà«à“®–¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß ‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ ´÷Ëß¡’ªí≠À“‡°’Ë¬«
°—∫°“√∑’ËºŸâ∂◊ÕÀÿâπ¿“¬πÕ°Õ“®¡’«—μ∂ÿª√– ß§åμà“ß Ê ®“°∫√‘…—∑·¡à πÕ°®“°π’È¬—ß¡’ªí®®—¬‡°’Ë¬«°—∫
°ÆÀ¡“¬À√◊Õ¢âÕ°”Àπ¥¢Õß√—∞∫“≈∑âÕß∂‘Ëπ

4. √–¥—∫§«“¡·πàπÕπ °“√§«∫§ÿ¡‡ªìππ—¬‡°’Ë¬«°—∫°“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬·≈–°“√æ—≤π“·ºπ°“√
¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬À≈—° ¢âÕ¡Ÿ≈∑“ßÕÿμ “À°√√¡¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß ·μ°μà“ß°—π„π·μà≈–
ª√–‡∑» πÕ°®“°π’È‡ß◊ËÕπ‰¢∑“ß‡»√…∞°‘®·≈–°“√‡¡◊Õß ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«„π∫“ß
ª√–‡∑» ´÷Ëß®–∑”„Àâ°“√«“ß·ºπ‰¡à√“∫√◊Ëπ ·≈–¬—ß®–≈¥§«“¡·πàπÕπ¢Õßº≈°“√¥”‡π‘πß“πμ“¡
·ºπ∑’Ë«“ß‰«â

®“°≈—°…≥–μà“ß Ê ∑’Ë∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘‰¡àÕ“®À≈’°‡≈’Ë¬ß‰¥â„π°“√§«∫§ÿ¡¥—ß∑’Ë°≈à“«¡“ ¢â“ßμâπ
·≈â«π—Èπ ¬—ß¡’ªí®®—¬∑’Ë∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘μà“ß Ê ®”‡ªìπμâÕß§”π÷ß∂÷ß „π°“√ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®«à“·ºπß“π
∑’Ë«“ß‰«â ¢ÕßÕß§å°√‚¥¬√«¡®–‰¥â√—∫°“√μÕ∫ πÕß®“°∫√‘…—∑¬àÕ¬„πæ◊Èπ∑’Ëμà“ß Ê ‚¥¬ªí®®—¬∑’Ë«à“π’È°Á
‰¥â·°à 1. ∑”‡≈∑’Ëμ—Èß°“√μ—¥ ‘π„® 2. ‚§√ß √â“ßÕß§å°√ 3. °“√«“ß·ºπ 4. °“√∑”«‘®—¬∏ÿ√°‘® 5. «—≤π∏√√¡
Õß§å°√ 6. ‡∑§π‘§°“√√“¬ß“π ·≈– 7.  ∂“π°“√≥åæ‘‡»…

V °“√§«∫§ÿ¡¢Õß ”π—°ß“π„À≠à

 ”π—°ß“π„À≠à “¡“√∂„™â°≈‰°μàÕ‰ªπ’È„π°“√§«∫§ÿ¡ ”π—°ß“π “¢“ §◊Õ
(1) °≈‰°„π°“√®—¥°“√‚§√ß √â“ß¢âÕ¡Ÿ≈ °“√®—¥À“ ·≈–°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈‰ª„™â
(2) °≈‰°¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßºŸâ∫√‘À“√∑’Ë§“¥À«—ß«à“®–‡ªìπºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫π“π“™“μ‘‰¥â
(3) °≈‰°„π°“√·°â‰¢§«“¡¢—¥·¬âß

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡æ◊ËÕª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

°“√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß ”π—°ß“π„À≠à ‰¥â√—∫®“°°“√„™â«‘∏’°“√§«∫§ÿ¡ “¢“·≈°‡ª≈’Ë¬π



163
ª√“≥’ ®‘μ°√≥å°‘®»‘≈ªá

NIDA Development Journal          Vol.48 No.1/2008

∫“ß§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠  à«π„À≠à‡√‘Ë¡®“°°“√π—¥À¡“¬°—∫π—°∫√‘À“√∑’Ë‡ªìπ°ÿ≠·® ”§—≠
¡’°“√√à«¡¡◊Õ·≈–∑”°‘®°√√¡√à«¡°—∫ “¢“ ·≈–ª√—∫ª√ÿß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

VI ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß∫√‘…—∑ (Corporate Efficiency Factor)

1. μâπ∑ÿπ·≈–§«“¡‡À¡“– ¡ ·¡â«à“∫ÿ§§≈¢ÕßÕß§å°√„π ”π—°ß“π„À≠àÕ“®®–¡’
ª√– ∫°“√≥å„π°“√μ—¥ ‘π„®¡“°°«à“ “¢“μà“ßª√–‡∑» ·μà°“√μ—¥ ‘π„®®“° ”π—°ß“π„À≠à∫“ßÕ¬à“ß
‰¡à‡°‘¥º≈ª√–‚¬™πå‡∑à“°—∫μâπ∑ÿπ∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ √«¡∑—Èß°“√ ◊ËÕ “√¡—°‰¡à‡°‘¥º≈ 100% ¥—ß‡™àπ
°“√ ◊ËÕ “√‚¥¬μ—«μàÕμ—«°—∫ºŸâ®—¥°“√ “¢“ ¥—ßπ—Èπ √–¬–∑“ß√–À«à“ß “¢“μà“ßª√–‡∑»°—∫ ”π—°ß“π„À≠à
®÷ß‡ªìπªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë®”‡ªìπμâÕßæ‘®“√≥“ ‡™àπ ∫√‘…—∑„π À√—∞œ ·§π“¥“ À√◊Õ‡¡Á°´‘‚° ∑’Ë¡’ “¢“
√–À«à“ßª√–‡∑» ¬àÕ¡¡’§à“„™â®à“¬„π°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ß°—ππâÕ¬°«à“∫√‘…—∑·¡à∑’ËμâÕßμ‘¥μàÕ°—∫ “¢“
∑’ËÕ¬Ÿà ‰°≈ Ê

2. °“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬∑√—æ¬“°√ ∑—Èßªí®®—¬„π°“√º≈‘μ·≈–μ—«º≈‘μ¿—≥±å∑’ËÕ“®®–¬â“¬°“√
¥”‡π‘πß“π ®“°ª√–‡∑»Àπ÷Ëß‰ª¬—ßÕ’°ª√–‡∑»Àπ÷Ëß °“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬∑√—æ¬“°√‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ
‡ªÑ“À¡“¬‚¥¬√«¡¢ÕßÕß§å°√ ·¡â«à“·μà≈– “¢“Õ“®®–‰¡à ‰¥â√—∫º≈¥’ ∂â“¡’°“√‚Õπ∑√—æ¬“°√‰ª
¥—ßπ—Èπ°“√μ—¥ ‘π„®‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ —¡æ—π∏å‡À≈à“π’È®÷ß®”‡ªìπ∑’ËμâÕß¥”‡π‘π∑’Ë»Ÿπ¬å°≈“ß ‡π◊ËÕß®“°μâÕß°“√
¢âÕ¡Ÿ≈®“°∑ÿ° “¢“ ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈μà“ß Ê ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√‚¥¬√«¡ ´÷Ëß§«“¡ —¡æ—π∏å
∑’Ë«à“π’ÈÕ“®®–μâÕß‡°’Ë¬«°—∫°“√μ—¥ ‘π„®À≈“¬ Ê Õ¬à“ß

3. §«“¡ª√–À¬—¥·≈–°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–¥—∫π“π“™“μ‘ ºà“π°“√ √â“ß¡“μ√∞“π
(Economics and interrelationship through Standardization)

∂÷ß·¡â«à“°“√„™âπ‚¬∫“¬Àπ÷Ëß‡¥’¬«„πª√–‡¥Áπ¢Õß º≈‘μ¿—≥±å°“√®—¥´◊ÈÕ ·≈–°√–∫«π°“√
Õ“®‰¡à„™à ‘Ëß∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ”À√—∫ “¢“„¥ “¢“Àπ÷Ëß ·μàμâÕß·πà„®«à“π‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ
Õß§å°√‚¥¬√«¡ ‡™àπ °“√„™â¡“μ√∞“π°“√º≈‘μ‡¥’¬«°—π ®–™à«¬„Àâ‰¥â√—∫ à«π≈¥®“°ª√‘¡“≥°“√ —Ëß ◊́ÈÕ
‡ªìπ®”π«π¡“°¢Õß‚√ßß“π°“√º≈‘μ„πæ◊Èπ∑’Ëμà“ß Ê ∑—Ë«‚≈° πÕ°®“°π’È°“√„™â¡“μ√∞“πº≈‘μ‡¥’¬«
¬—ß™à«¬≈¥§à“„™â®à“¬„π°“√Ωñ°Õ∫√¡ °“√´àÕ¡∫”√ÿß °“√®—¥ ◊́ÈÕ™‘Èπ à«πÕ–‰À≈à ‡§√◊ËÕß®—°√  ”À√—∫
 ‘π§â“´÷Ëß¡’¡“μ√∞“π‡¥’¬«°—π∑—Ë«‚≈°∑’Ëº≈‘μ‰¥âπ’È¬—ß™à«¬≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß ‡π◊ËÕß®“°°“√¢“¥·§≈π ”À√—∫
„πæ◊Èπ∑’Ë„¥æ◊Èπ∑’ËÀπ÷Ëß ‚¥¬°“√‚Õπ¬â“¬ ‘π§â“∑’Ë¡’°”≈—ßº≈‘μ‡À≈◊Õ‰ª®”Àπà“¬ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√®–
„™âπ‚¬∫“¬¥—ß°≈à“«‰¥â°ÁμâÕß¡—Ëπ„®«à“ §«“¡μâÕß°“√ ‘π§â“„π·μà≈–æ◊Èπ∑’Ë¡’§«“¡§≈â“¬§≈÷ß°—π·≈–
‰¡à‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«‡°‘π‰ªπ—° πÕ°®“°π—Èπ·≈â«§«“¡μâÕß°“√∑’Ë ‰¥â√—∫°“√μÕ∫√—∫¢Õß
ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß„πæ◊Èπ∑’Ë„¥æ◊Èπ∑’ËÀπ÷Ëß °ÁÕ“®π”‰ª Ÿà°“√‡√’¬°√âÕß«‘∏’ªØ‘∫—μ‘‡¥’¬«°—ππ—Èπ∑—Ë«‚≈° ª√–°Õ∫°—∫
‡∑§‚π‚≈¬’ °“√ ◊ËÕ “√∑’Ë°â“«Àπâ“¡“° „πªí®®ÿ∫—πª√– ∫°“√≥å À√◊Õ‡®μ§μ‘¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’μàÕ ‘π§â“„π
æ◊Èπ∑’ËÀπ÷Ëß°ÁÕ“®∂Ÿ°∂à“¬∑Õ¥‰ª¬—ßÕ’°æ◊Èπ∑’ËÀπ÷ËßÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ´÷ËßÀ¡“¬√«¡∂÷ß√–¥—∫√“§“∑’Ë·μ°μà“ß°—π
„π·μà≈–æ◊Èπ∑’Ë¥â«¬
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VII ™π‘¥¢Õß°“√§«∫§ÿ¡ (Types of Control)

°“√§«∫§ÿ¡∑’Ë„™â‚¥¬∑—Ë«‰ª„π∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘  “¡“√∂·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 ·∫∫ §◊Õ °“√§«∫§ÿ¡
‚¥¬μ√ß·≈–°“√§«∫§ÿ¡‚¥¬∑“ßÕâÕ¡

7.1 °“√§«∫§ÿ¡‚¥¬μ√ß (Direct Control)

°“√§«∫§ÿ¡‚¥¬μ√ß ¡’Õ¬ŸàÀ≈“¬·∫∫ ¥—ßπ’È

1.1 °“√¥”‡π‘πß“π„π≈—°…≥–°“√‡º™‘≠Àπâ“°—π‚¥¬μ√ß À√◊Õ°“√‡√’¬°¡“§ÿ¬°—π‡ªìπ°“√
 à«πμ—« ‡™àπ ∫√‘…—∑Õ‘π‡μÕ√å‡π™—Ëπ·π≈ ‡∑‡≈‚øπ ·Õπ¥å ‡∑‡≈°√“ø ®”°—¥ (‰Õ∑’∑’) ¡’°“√ª√–™ÿ¡
°“√®—¥°“√√“¬‡¥◊Õπ∑’Ë ”π—°ß“π„À≠à∑’Ëπ‘«¬Õ√å° ®–¡’À—«Àπâ“ß“π¡“√“¬ß“πº≈·≈–π”‡ πÕμàÕ
ºŸâ®—¥°“√¢Õß·μà≈– “¢“∑—Ë«‚≈° ´÷Ëß®–π”ªí≠À“¡“∂°‡∂’¬ß°—π °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬°—π °“√ª√–‡¡‘π
º≈·≈–°“√·°âªí≠À“‡æ◊ËÕπ”¡“ª√—∫ª√ÿß·≈–‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß·μà≈– “¢“

1.2 °“√ÕÕ°‰ª‡¬’Ë¬¡·μà≈– “¢“„πμà“ßª√–‡∑»¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ®–∑”„Àâ “¡“√∂™à«¬
ª√—∫ª√ÿß·≈–‡ πÕ·π«∑“ß„π°“√·°â‰¢ªí≠À“‰¥â

1.3 °“√ àß‡®â“Àπâ“∑’Ë ‰ª¥Ÿ·≈·≈–‡ªìπºŸâ®—¥°“√¥”‡π‘πß“πμ—¥ ‘π„®
1.4 °“√®—¥‚§√ß √â“ß¢Õß∫√‘…—∑∑’ËμâÕß„™â°“√μ‘¥μàÕ°—∫∫√‘…—∑·¡à ·≈–„™â√–∫∫¢Õß∫√‘…—∑

¢â“¡™“μ‘®–∑”„Àâ∫√‘…—∑ “¢“¥”‡π‘πß“πμ“¡∑’Ë∫√‘…—∑·¡àμâÕß°“√

°“√§«∫§ÿ¡‚¥¬μ√ß ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√®—¥ª√–™ÿ¡‡ªìπ™à«ß Ê ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¥Ÿß“π
°“√§«∫§ÿ¡°“√°√–∑”‚¥¬®—¥°“√ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕÕ¿‘ª√“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
¢Õß∫√‘…—∑μà“ßª√–‡∑» °“√¥Ÿß“π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß®“° ”π—°ß“π„À≠à „π∫√‘…—∑≈Ÿ°μà“ßª√–‡∑»
°Á∂◊Õ«à“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ§«∫§ÿ¡¥â«¬‡™àπ°—π °“√¥Ÿß“π¥—ß°≈à“«¡’®ÿ¥ª√– ß§å‡æ◊ËÕ°“√·°âªí≠À“‡√◊ËÕß°“√
·¢àß¢—π ªí≠À“°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ√◊ÕÕ◊Ëπ Ê ‡ªìπ·∫∫μ—«μàÕμ—«

7.2 °“√§«∫§ÿ¡‚¥¬ÕâÕ¡ (Indirect Control)

‡ªìπ°“√√“¬ß“πº≈„π√Ÿª·∫∫¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ§«∫§ÿ¡°“√¥”‡π‘πß“π μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ÀÁπ‰¥âßà“¬
§◊Õ °“√„™â√“¬ß“π¥”‡π‘πß“πª√–®”‡¥◊Õπ∑’Ë∂Ÿ° àß‰ª¬—ß ”π—°ß“π„À≠à πÕ°®“°π’È¬—ß¡’√“¬ß“π
∑“ß°“√‡ß‘π ‡™àπ ß∫¥ÿ≈ ß∫°”‰√¢“¥∑ÿπ ß∫°√–· ‡ß‘π ¥ ·≈–Õ—μ√“ àß∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë· ¥ß∂÷ßº≈
°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß·μà≈– “¢“ ‡æ◊ËÕ°“√ª√–‡¡‘πº≈·≈–°“√μ—¥ ‘π„® ∫√‘…—∑ “¢“®–μâÕß‡μ√’¬¡ß∫
· ¥ß∞“π–∑“ß°“√‡ß‘π∑—ÈßÀ¡¥ 3 ™ÿ¥ ‚¥¬ ™ÿ¥∑’ËÀπ÷Ëß‡ªìπß∫°“√‡ß‘π®–μâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫¡“μ√∞“π
∑“ß∫—≠™’ “°≈ ·≈–«‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π®–∂Ÿ°°”Àπ¥‚¥¬°ÆÀ¡“¬·≈–Õß§å°√√–¥—∫Õ“™’æ„πª√–‡∑»
∑’Ë∫√‘…—∑ “¢“¥”‡π‘πß“πÕ¬Ÿà ™ÿ¥∑’Ë Õß‡ªìπß∫°“√‡ß‘π®–μâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫¡“μ√∞“π·≈–À≈—°°“√
∑—Ë«‰ª∑“ß∫—≠™’¢Õßª√–‡∑»∑’Ëμ—Èß¢Õß∫√‘…—∑·¡à ·≈–™ÿ¥∑’Ë “¡‡ªìπß∫°“√‡ß‘π∑’Ë®—¥‡μ√’¬¡‡æ◊ËÕ· ¥ß
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ß∫√«¡∑“ß°“√‡ß‘π ”À√—∫∫√‘…—∑·¡à

°“√§«∫§ÿ¡‚¥¬∑“ßÕâÕ¡¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√∫√‘À“√√–À«à“ßª√–‡∑»¡“° ‡æ√“–‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫§à“„™â®à“¬¢ÕßºŸâ√à«¡≈ß∑ÿπ ‚¥¬ª°μ‘∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘®–„™â°“√§«∫§ÿ¡‚¥¬∑“ßÕâÕ¡„π°“√μ‘¥μ“¡
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ÷́Ëß¡—°®–· ¥ßº≈‡ªìπ√“¬‡¥◊Õπ  à«π°“√§«∫§ÿ¡‚¥¬μ√ß®–· ¥ßº≈·∫∫§√÷ËßªïÀ√◊Õ
√“¬ªï

VIII °“√§«∫§ÿ¡Õß§å°√

‚¥¬∑—Ë«‰ª∑—Ë«‚≈°¡’∑“ß‡≈◊Õ°¢Õß√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡Õß§å°“√ ¥—ßπ’È

1. »Ÿπ¬å°“√§«∫§ÿ¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

‚¥¬ à«π¡“°™π‘¥¢Õß√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡Õß§å°√ ‡ªìπ·∫∫°√–®“¬Õ”π“® ÷́Ëß‡√’¬°«à“ »Ÿπ¬å
°“√§«∫§ÿ¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫  “¡“√∂„™â√–∫∫π’È„π≈”¥—∫·√°‡ªìπæ◊Èπ∞“π∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π°—∫»Ÿπ¬å§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫¿“¬„πÕß§å°√  “¡“√∂®”·π°§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß»Ÿπ¬å∑“ß¿Ÿ¡‘»“ μ√åÀ√◊Õ°≈ÿà¡¢Õß
º≈‘μ¿—≥±å ¡’√–∫∫¢Õß°“√ª√—∫ª√ÿß°“√∫—≠™’∑âÕß∂‘Ëπ ·≈–§«“¡μâÕß°“√√“¬ß“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡
¢Õß°“√·¢àß¢—π∑âÕß∂‘Ëπ ·≈– ∂“π°“√≥åÕ◊Ëπ Ê

2. °“√§«∫§ÿ¡Õß§å°√∑—Ë«‰ª

°“√§«∫§ÿ¡Õß§å°√∑—Ë«‰ª‡ªìπ∏√√¡¥“¡“°∑’Ë„™â„π∑—Ë«‚≈° ‡ªìπ°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π„π
·μà≈–μ≈“¥∑’Ë¡’°“√·¢àß¢—π°—π ¡’°“√æ¬“°√≥å°“√¥”‡π‘πß“π √–∫∫§«∫§ÿ¡Õß§å°√∑—ÈßÀ≈“¬ ¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—π ·≈–¡’§«“¡μ√ß‰ªμ√ß¡“

3. °“√«“ß·ºπ°√–∫«π°“√§«∫§ÿ¡

°“√«“ß·ºπ°√–∫«π°“√§«∫§ÿ¡ ‡√’¬°«à“ °“√√«¡°”≈—ß¢Õß√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡Õß§å°√

π’Ë§◊Õ§«“¡™—¥‡®π ·≈–§«“¡ ”§—≠„π°“√√à«¡°—π√–À«à“ß°≈¬ÿ∑∏å°“√§«∫§ÿ¡ ·≈–°“√
§«∫§ÿ¡Õß§å°√„π√–À«à“ßª√–‡∑»¥â«¬ ‡¡◊ËÕπ”°“√√«¡Õ”π“®¡“„™â‡ªìπ√Ÿª·∫∫¢Õß°“√ÕÕ°·∫∫
Õß§å°√ °≈¬ÿ∑∏å°“√§«∫§ÿ¡‡ªìπ§«“¡ –¥«°∑’Ë®–¢¬“¬æ◊Èπ∑’Ë

IX ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√§«∫§ÿ¡

 à«π¡“°Õß§å°“√®–¡’°“√®—¥°“√∫√‘À“√∑’Ë¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ ÷́Ëß®–· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ‚¥¬°“√®—¥°“√
°“√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊ÕÀ√◊Õ°“√®—¥√–∫∫ß“π Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ º≈¢Õß°“√ª°§√Õßμ—«‡Õß „π¢—Èπ·√°∑”„Àâ
‡°‘¥°“√μ—¥ ‘π„®„π°“√®—¥°“√¥â«¬μ—«‡Õß ¢—Èπ∑’Ë Õß∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ¥â«¬§«“¡ “¡“√∂
¢Õßμ—«‡Õß °“√„Àâ§”·π–π”„π§√—Èß·√°®“° ”π—°ß“π„À≠à®–¡’º≈∑”„Àâæ«°‡¢“μâÕßΩñ°Ωπ„Àâ¡’
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§«“¡Õ¥∑πÕ¥°≈—Èπ„π°“√∑’Ë®–‚μâ‡∂’¬ß°—∫ ”π—°ß“π„À≠à ∫√‘…—∑√Õ∑’Ë®–„Àâ¡’°“√§«∫§ÿ¡¥â«¬μ—«‡Õß
‡æ◊ËÕ∑’Ë®–¡’ª√– ∫°“√≥å °“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μÕ¬à“ß√«¥‡√Á«¢Õß∏ÿ√°‘®√–À«à“ßª√–‡∑» ·μà°Á®–μâÕß¡’
ªí≠À“„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π°“√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–·ºπ°≈¬ÿ∑∏å ¥—ßπ—Èπ√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡®÷ß∑”„Àâ‡°‘¥
§«“¡°â“«Àπâ“·≈–¡’°“√æ—≤π“¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°√

„π°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡ °“√μ—¥ ‘π„®∑’Ë ”§—≠®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¢Õß°“√
§«∫§ÿ¡ ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬À≈—°∑’Ë¡—°°≈à“«∂÷ß °Á§◊Õ º≈ß“π∑’ËÕÕ°¡“·≈–æƒμ‘°√√¡ (output and
behavior) ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√§«∫§ÿ¡º≈ß“π∑’ËÕÕ°¡“ ª√–°Õ∫¥â«¬ß∫¥ÿ≈ (balance sheet)
¢âÕ¡Ÿ≈¢“¬ (sale data) ¢âÕ¡Ÿ≈º≈‘μ¿—≥±å (production data) °“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ¢Õß “¬º≈‘μ¿—≥±å
(product line growth) À√◊Õº≈ß“π∑’Ë∂Ÿ°ª√–‡¡‘π¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ (performance review of
personnel) °“√«—¥º≈ß“π∑’ËÕÕ°¡“ ®–∂Ÿ°‡°Á∫‰«â·≈– àß‰ª∑’Ë∫√‘…—∑·¡à ÷́Ëß®–ª√–‡¡‘πº≈‚¥¬
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫·ºπß“π (plan) À√◊Õß∫ª√–¡“≥ (budget) ∑’Ë«“ß‰«â  à«π°“√§«∫§ÿ¡æƒμ‘°√√¡
(Behavioral controls) ®–¥Ÿº≈∑—Èß°àÕπ·≈–À≈—ß ´÷Ëß®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®μâÕßÕ“»—¬°“√‡μ√’¬¡
‡™àπ À—«¢âÕ‡√◊ËÕß‡∑§π‘§°“√¢“¬ (Sales techniques) ®–μâÕß¡’°“√‡μ√’¬¡§π„πª√–‡∑» “¢“
À√◊Õ§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–∑”„Àâæπ—°ß“π„À¡à¬Õ¡√—∫·≈–ªØ‘∫—μ‘μ“¡·∫∫·ºπ¢ÕßÕß§å°√

‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√§«∫§ÿ¡®–μâÕß‡≈◊Õ° §◊Õ °“√§«∫§ÿ¡Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ (Bureaucratic/
formalized control) À√◊Õ°“√§«∫§ÿ¡∑“ß«—≤π∏√√¡ (Cultural control) ´÷Ëß°“√§«∫§ÿ¡Õ¬à“ß
‡ªìπ∑“ß°“√ª√–°Õ∫¥â«¬°“√°”Àπ¥°Æ·≈–¢âÕ∫—ß§—∫ ´÷Ëß®–∫Õ°∂÷ß√–¥—∫¢Õßº≈ß“π∑’ËμâÕß°“√
 à«π°“√§«∫§ÿ¡Õ¬à“ß‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ ®–¡’√–‡∫’¬∫·∫∫·ºπ πâÕ¬°«à“°“√§«∫§ÿ¡Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√
·≈–‡ªìπº≈¡“®“°°“√·∫àßªíπ§«“¡‡™◊ËÕ·≈–§«“¡§“¥À«—ß√–À«à“ß ¡“™‘°„πÕß§å°√π—Èπ μ“√“ß∑’Ë 1
®–Õ∏‘∫“¬™π‘¥·≈–®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¢Õß°“√§«∫§ÿ¡

μ“√“ß∑’Ë 1 °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°≈‰°°“√§«∫§ÿ¡Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ ·≈–°“√§«∫§ÿ¡«—≤π∏√√¡

™π‘¥¢Õß°“√§«∫§ÿ¡

®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬„π°“√§«∫§ÿ¡ °“√§«∫§ÿ¡Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ °“√§«∫§ÿ¡«—≤π∏√√¡

º≈ß“π √“¬ß“πº≈ß“πÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ √à«¡¡◊Õ°—π°”Àπ¥¡“μ√∞“πº≈ß“π

æƒμ‘°√√¡ π‚¬∫“¬¢Õß∫√‘…—∑ √à«¡°—π°”Àπ¥ª√—™≠“¢Õß°“√∫√‘À“√

1. °“√§«∫§ÿ¡Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√À√◊Õ√“™°“√ (Bureaucratic/Formalized control)

 à«πª√–°Õ∫¢Õß√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ (Bureaucratic/formalized control
system) §◊Õ

1) √–∫∫ß∫ª√–¡“≥·≈–°“√«“ß·ºπ∑’Ë„™â√–À«à“ßª√–‡∑» (An international budget and
planning system)
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2) √–∫∫√“¬ß“π√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√ (The functional reporting system)
3) §Ÿà¡◊Õπ‚¬∫“¬∑’Ë„™â°”Àπ¥º≈ß“πμ“¡Àπâ“∑’Ë (Policy manuals used to direct

functional performance)

·¡â«à“√–∫∫®–¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π ·μà®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬ °Á§◊Õ °“√∫√√≈ÿ§«“¡ ”‡√Á®„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥
‡∑à“∑’Ë®–‡ªìπ‰ª‰¥â ‚¥¬Õ“»—¬≈—°…≥–‡©æ“–¢Õß∫√‘…—∑ ·≈– ¿“«–·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡º™‘≠Õ¬Ÿà

√–¬–‡«≈“¢Õßß∫ª√–¡“≥ ª√–¡“≥ 1 ªï √–∫∫ß∫ª√–¡“≥®—¥∑”¢÷Èπ‚¥¬¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬
4 Õ¬à“ß §◊Õ

1) °“√®—¥ √√‡ß‘π∑ÿπ„π√–À«à“ß “¢“∑—Ë«‚≈° (Allocation of funds among
subsidiaries)

2) °“√«“ß·ºπ·≈–ª√– “πß“π¢Õß§«“¡ “¡“√∂„π°“√º≈‘μ·≈–°“√®—¥À“„π√–¥—∫‚≈°
(Planning and coordination of global production capacity and supplies)

3) °“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π¢Õß “¢“ (Evaluation of subsidiary performance)
4) °“√ ◊ËÕ “√·≈–°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß “¢“ Àπà«¬º≈‘μ¿—≥±å ·≈–∫√‘…—∑·¡à

(Communication and information exchange among subsidiaries, product
organization, and corporate headquarters)

·ºπß“π√–¬–¬“«¡—°®–§àÕπ¢â“ß‡ªìπ°“√§“¥°“√≥å ´÷Ëß®–∑”‰«âª√–¡“≥ 2-10 ªï ·μà
 à«π„À≠à¡—°®–∑” 2 ªï ‚¥¬æ‘®“√≥“®“° ∂“π°“√≥å„π·μà≈–ª√–‡∑» ÷́Ëß‰¡à·πàπÕπ

‚¥¬∑—Ë«‰ª∫√‘…—∑®–μàÕμâ“π√–∫∫∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√ ‡æ√“–°“√®–∫√√≈ÿ§«“¡ ”‡√Á®Õ“®®–‡ªìπ
‡√◊ËÕß¬“°·≈–°√–∫«π°“√°Á®–¡’μ“√“ß·πàπÕπ„ÀâªØ‘∫—μ‘μ“¡

√“¬ß“π√–¥—∫Àπâ“∑’Ë (Functional reports) ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√§«∫§ÿ¡Õ’°Õ¬à“ßÀπ÷Ëß
∑’Ë „™â√–À«à“ß∫√‘…—∑·¡à ·≈– “¢“„πμà“ßª√–‡∑» ´÷Ëß®–¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π‰ªμ“¡®”π«π §«“¡
´—∫´âÕπ ·≈–§«“¡∂’Ë¢Õßß“π

·π«‚πâ¡„π‡√◊ËÕß‚≈°“¿‘«—μπå ∑”„Àâ√“¬ß“π¢Õß “¢“„π·μà≈–ª√–‡∑»∑’Ë∂Ÿ° àß‰ª¬—ß∫√‘…—∑
·¡à¡’§«“¡∂’Ë¡“°¢÷Èπ ‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠´÷Ëß∫√‘…—∑·¡àμâÕß∑”„Àâ·μà≈– “¢“‰¥âμ√–Àπ—°∂÷ß‡Àμÿº≈„πΩñ°À—¥
∫àÕ¬§√—Èß¢÷Èπ ¡’ Õß·π«§«“¡§‘¥∑’Ë„™â„π°√–∫«π°“√π’È §◊Õ °“√¡’ à«π√à«¡ ·≈–°“√μÕ∫ πÕß
(participation and feedback)  à«π·√°®–°≈à“«∂÷ß §◊Õ °“√°”®—¥§«“¡§‘¥¢Õß·μà≈– “¢“
∑’Ë§‘¥«à“√“¬ß“π‰¡à„Àâª√–‚¬™πå ‚¥¬°“√‡¢â“√à«¡°—∫ºŸâ‡¢’¬π√“¬ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√π”¡“„™â®√‘ß Ê À√◊Õ
μÕ∫ πÕß„π ‘Ëß∑’Ë¢Õ¡“

∑“ß¥â“πæƒμ‘°√√¡ ∫√‘…—∑·¡àμâÕß„Àâ “¢“„πμà“ßª√–‡∑»¡’°“√μ—¥ ‘π„®·≈–¥”‡π‘π®°≈¬ÿ∑∏å
∑’Ë≈ß§«“¡‡ÀÁπ√à«¡°—π·≈â« ∫√‘…—∑®“°Õ‡¡√‘°“®–¡’√–∫∫∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√¡“°°«à“∫√‘…—∑∑’Ë¡’ºŸâ√à«¡∑ÿπ
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§◊Õ ≠’ËªÿÉπ À√◊Õ¬ÿ‚√ª

2. °“√§«∫§ÿ¡¥â“π«—≤π∏√√¡ (Cultural Control)

°“√ÕÕ°·∫∫ ·≈–ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡√«¡∑’Ë„™â°—∫∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ ‰¥â·°à °“√√«¡‡Õ“
ªí®®—¬π”‡¢â“ ªí®®—¬π”ÕÕ° °“√μ≈“¥ °ÆÀ¡“¬ ·≈–«—≤π∏√√¡‡¢â“¥â«¬°—π ‚ª√¥√–≈÷°«à“ ‡®μ§μ‘
μ≈Õ¥®π√–∫∫§«∫§ÿ¡ ·ª√‡ª≈’Ë¬πμ“¡«—≤π∏√√¡ª√–®”™“μ‘

π—°ÕÕ°·∫∫√–∫∫§«∫§ÿ¡¢Õß∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ §«√∑’Ë®–¡’»—°¬¿“æ„π°“√®—¥°“√·μ°μà“ß°—π
‚¥¬°“√‡μ√’¬¡°“√√–¥—∫ß∫ª√–¡“≥ °“√∑¥ Õ∫§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë ”§—≠πÕ°‡Àπ◊Õ®“°
ß∫ª√–¡“≥°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ßºŸâ®—¥°“√ºŸâ§«∫§ÿ¡™“«≠’ËªÿÉπ ·≈–™“«Õ‡¡√‘°—π æ∫«à“ºŸâ§«∫§ÿ¡
™“«≠’ËªÿÉπ ·≈–ºŸâ®—¥°“√¡’°“√«“ß·ºπß“π√–¬–¬“« „π°“√®—¥À“ß∫ª√–¡“≥ ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√
∑’Ë¥’°«à“™“«Õ‡¡√‘°—π

„π∑ÿ°Õß§å°√®–¡’§à“π‘¬¡√à«¡¢Õßæπ—°ß“π°àÕ„Àâ‡°‘¥√Ÿª·∫∫„π°“√∑”ß“π‚¥¬√«¡¢Õß
Õß§å°√·≈–°≈“¬¡“‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß«—≤π∏√√¡„π°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°√¢÷Èπ ∏ÿ√°‘®√–À«à“ßª√–‡∑»
¡’§«“¡¬“°∑’Ë®–§«∫§ÿ¡«—≤π∏√√¡Õß§å°√„Àâ‡ªìπÀπ÷Ëß‡¥’¬« ‡π◊ËÕß®“°ª√–‡∑»μà“ß Ê ¡’«—≤π∏√√¡∑’Ë
‰¡à‡À¡◊Õπ°—π ºŸâ®—¥°“√¡“®“°À≈“¬ª√–‡∑»∑’Ë¡’§«“¡·μ°μà“ß„π°“√∫√‘À“√°“√®—¥°“√ ·≈–‡®μ§μ‘∑’Ë
‰¡à Õ¥§≈âÕß°—π ¥—ßπ—Èπ°‘®°“√∑’ËμâÕß°“√ π—∫ πÿπ„Àâ¡’«—≤π∏√√¡Õß§å°√√–¥—∫‚≈° ¥â«¬°“√π”
ºŸâ®—¥°“√®“°ª√–‡∑»μà“ß Ê ¡“‡¢â“√à«¡°“√Õ∫√¡ æ∫ª– μ‘¥μàÕ ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ°—π
‡ªìπª√–®”¡’°“√¬â“¬ºŸâ®—¥°“√√–¥—∫ Ÿß‰ªª√–®”∑’Ëª√–‡∑»μà“ß Ê ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡æŸπª√– ∫°“√≥å§«“¡√Ÿâ
·≈– √â“ßæ—π∏–ºŸ°æ—π„π§à“π‘¬¡·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°√„Àâ·πàπ·øÑπ¬‘Ëß¢÷Èπ

∫√‘…—∑ “¢“„π∫“ßª√–‡∑»‡πâπ§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√·≈–°“√ª√–‡¡‘π
º≈ß“π®–¡’æ◊Èπ∞“π®“°°“√∑’Ë·μà≈–∫ÿ§§≈∑”μ—«‡ªìπÕ—πÀπ÷ËßÕ—π‡¥’¬«°—∫Õß§å°“√ °“√§«∫§ÿ¡Õ¬à“ß
‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ μâÕßÕ“»—¬°√–∫«π°“√∑“ß —ß§¡·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈‡ªìπ ”§—≠
´÷Ëß®–μâÕß¡’§à“„™â®à“¬„π°“√Õ∫√¡æπ—°ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ√à«¡°—π√—∫√Ÿâ«—≤∏√√¡¢ÕßÕß§å°√À√◊Õ·π«∑“ß∑’Ë®–
μâÕßªØ‘∫—μ‘

‡§√◊ËÕß¡◊Õæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√§«∫§ÿ¡Õ¬à“ß‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ §◊Õ °“√§—¥‡≈◊Õ°·≈–Õ∫√¡æπ—°ß“π
¢Õß∫√‘…—∑Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥·≈–ª≈Ÿ°Ωíß„Àâ¡’°“√§«∫§ÿ¡¥â«¬μ—«‡Õß

°“√º ¡º “π¢Õßªí®®—¬π”‡¢â“ º≈º≈‘μ μ≈“¥ °Æ√–‡∫’¬∫ ·≈–«—≤π∏√√¡¢Õß∫√‘…—∑ ®–
μâÕß∂Ÿ°®¥®”«à“ ‡®μ§μ‘μàÕ√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡Õ“®®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π√–À«à“ß«—≤π∏√√¡¢Õß·μà≈–™“μ‘

ºŸâÕÕ°·∫∫√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¢â“¡™“μ‘ §«√‡μ√’¬¡æ√âÕ¡ ”À√—∫§«“¡·μ°μà“ß∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ
‰¥â„π«‘∏’°“√®—¥°“√ ‡™àπ °“√®—¥‡μ√’¬¡ß∫ª√–¡“≥ ¢Õ∫‡¢μ∑’Ë¢—¥·¬âß°—∫ß∫ª√–¡“≥ ́ ÷Ëß∂Ÿ°®—¥‡μ√’¬¡
§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ª√– ∫º≈ ”‡√Á® À√◊Õß∫ª√–¡“≥∑’Ë¡“°‡°‘π‰ª ·≈–ªØ‘°‘√‘¬“μàÕ°“√ –∑âÕπ
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°≈—∫ (feedback) «—≤π∏√√¡‡ªìπ°≈‰°°“√§«∫§ÿ¡∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°∑’Ë ÿ¥  —ß§¡ “¡“√∂®—¥°“√
·≈–§«∫§ÿ¡ ¡“™‘°¢Õßµπ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬„™â°“√§«∫§ÿ¡‡™‘ß«—≤π∏√√¡ ‚¥¬ºà“π
°√–∫«π°“√∑“ß —ß§¡  ¡“™‘°®–‰¥â ÷́¡ —́∫§à“π‘¬¡·≈–∫√√∑—¥∞“π¢Õß —ß§¡ ÷́Ëß®–°≈“¬‡ªìπ‡°≥±å
„π°“√µ—¥ ‘πæƒµ‘°√√¡ ·≈–¬—ß‡ªìπ·√ß®Ÿß„® ”§—≠ ∑’Ë™—°π”„ÀâºŸâ§πª√–æƒµ‘µπµ“¡§à“π‘¬¡·≈–
∫√√∑—¥∞“π¥â«¬ Õß§å°√°Á„™â«—≤π∏√√¡·≈– —ß§¡‡æ◊ËÕ°“√§«∫§ÿ¡‰¥â‡™àπ‡¥’¬«°—π ·µà‡π◊ËÕß®“°∫√‘…—∑
¢â“¡™“µ‘ (MNC) ªØ‘∫—µ‘°“√„π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬∑“ß«—≤π∏√√¡  ‘Ëß∑’Ë∑â“∑“¬®÷ß
‡ªìπ°“√ √â“ß√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡ ∑’Ë„™âª√–‚¬™πå®“°°“√√«¡µ—«°—π¢Õß§«“¡À≈“°À≈“¬∑“ß«—≤π∏√√¡

æ—≤π“°“√∑“ßª√–«—µ‘»“ µ√å¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡√–À«à“ß™“µ‘ ·≈–√Ÿª·∫∫∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π
¢Õß°≈‰°°“√ª√– “πß“π·≈–°“√§«∫§ÿ¡∑’Ë∫√‘…—∑¢â“¡™“µ‘ (MNC) „™â √ÿª‰¥â¥—ß„π µ“√“ß∑’Ë 2 ÷́Ëß
®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ µ≈Õ¥√–¬–‡«≈“À≈“¬ªï ®ÿ¥‡πâπ‰¥â‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°°≈‰°°“√ª√– “πß“π·≈–°“√
§«∫§ÿ¡∑’Ë‡√’¬∫ßà“¬‰ª Ÿà°≈‰°∑’Ë —́∫ ấÕπ¡“°¢÷Èπ

µ“√“ß∑’Ë 2 «‘«—≤π“°“√¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡™‘ß°“√·¢àß¢—π√–À«à“ß™“µ‘ °“√ª√– “πß“π ·≈–°“√
§«∫§ÿ¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

√Ÿª·∫∫¢Õß°“√·¢àß¢—π
√–À«à“ß™“µ‘

°“√µÕ∫ πÕß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß
MNC

°“√ª√– “πß“π·≈–°“√§«∫§ÿ¡

°“√§«∫§ÿ¡·≈–°“√ª√– “πß“π
·∫∫®”°—¥
MNC ®—¥°“√°‘®°√√¡„π√Ÿª·øÑ¡
 – ¡º≈ß“π¢Õß “¢“ (‚¥¬‡©æ“–
∫√‘…—∑„π¬ÿ‚√ª)
‰¡à¡’°“√º ¡º “π°“√ª°§√Õß
 “¢“√–¥—∫™“µ‘·∫∫°√–®“¬
»Ÿπ¬å√“¬ß“π°“√‡ß‘πµ“¡«“√–

¬ÿ§∑’Ë 1 : 1920-1950
√–¥—∫∑âÕß∂‘Ëπ
(ª√–‡∑»µàÕª√–‡∑»)
°“√·¢àß¢—π„π·µà≈–ª√–‡∑»
¡—°®–‰¡à¢÷Èπ°—∫°“√·¢àß¢—π„π
ª√–‡∑»Õ◊Ëπ

¡’»Ÿπ¬å°≈“ß∑’Ëª√–‡∑»

°“√≈ß∑ÿπ‚¥¬µ√ß„πÀ≈“¬ª√–‡∑»
 “¢“‡∫Á¥‡µ≈Á¥·≈–‡Õ°‡∑»
°≈¬ÿ∑∏å‡™‘ß·¬°·¬–·≈–°“√µÕ∫-
 πÕß√–¥—∫™“µ‘
ª√–‚¬™πå‡™‘ß°“√·¢àß¢—π„π°‘®°√√¡
§à“π‘¬¡À≈—°

‡ªìπ∑“ß°“√
°“√µ—Èßß∫ª√–¡“≥, ‚ª√·°√¡∑’Ë
‡ªìπ¡“µ√∞“π (‡™àπ °“√µ≈“¥,
°“√º≈‘µ)
R&D ·∫∫√«¡»Ÿπ¬å°≈‰°‡™‘ß
‚§√ß √â“ß : ΩÉ“¬º≈‘µ¿—≥±å ΩÉ“¬
¿Ÿ¡‘¿“§ ·∫∫√«¡»Ÿπ¬å
°“√§«∫§ÿ¡º≈≈—æ∏å

¬ÿ§∑’Ë 2 : 1950-1980
√–À«à“ß™“µ‘
µ”·Àπàß°“√·¢àß¢—π¢Õß MNC
π“π“™“µ‘„πª√–‡∑»Àπ÷Ëß‰¥â√—∫
Õ‘∑∏‘æ≈Õ¬à“ßÀπ—°®“°µ”·Àπàß
°“√·¢àß¢—π„πª√–‡∑»Õ◊Ëπ

√–À«à“ß™“µ‘
‡πâπ°“√º≈‘µ„π‚√ßß“π∫“ß à«π
‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â‡»√…∞°‘®µ“¡¢—Èπ∑’Ë°”Àπ¥
∫√‘°“√∑—Ë«‚≈°®“°·À≈àßº≈‘µ‡æ’¬ß
‰¡à°’Ë·Ààßπ’È ‚¥¬„™â°“√ àßÕÕ°
°“√§«∫§ÿ¡°‘®°√√¡°“√µ≈“¥
∑—Ë«‚≈°·∫∫√«¡»Ÿπ¬å °“√°”Àπ¥
¡“µ√∞“π°“√ÕÕ°·∫∫º≈‘µ¿—≥±å
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μ“√“ß∑’Ë 2 «‘«—≤π“°“√¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡™‘ß°“√·¢àß¢—π√–À«à“ß™“μ‘ °“√ª√– “πß“π ·≈–°“√
§«∫§ÿ¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ (μàÕ)

√Ÿª·∫∫¢Õß°“√·¢àß¢—π
√–À«à“ß™“μ‘

°“√μÕ∫ πÕß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß
MNC

°“√ª√– “πß“π·≈–°“√§«∫§ÿ¡

¬ÿ§∑’Ë 3 : 1980-

√–¥—∫‚≈° (∑—Ë«‚≈°)
μ”·Àπàß°“√·¢àß¢—π¢Õß MNC
„πª√–‡∑»Àπ÷Ëß‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈
Õ¬à“ß¡“° ®“°μ”·Àπàß°“√
·¢àß¢—π„πª√–‡∑»Õ◊Ëπ

√–¥—∫‚≈°‚¥¬¡’°“√≈ß∑ÿπ„πμà“ß
ª√–‡∑»¡“°¢÷Èπ
°√–®“¬»Ÿπ¬å°“√º≈‘μ‰ª¬—ß‚√ßß“π
À≈“¬·Ààß„π‚≈° ·μà≈–·Ààß
‡™’Ë¬«™“≠„π°√–∫«π°“√ ·≈–/À√◊Õ
º≈‘μ¿—≥±å ‚¥¬¡’°“√æ÷Ëßæ“°—π·≈–°—π
°“√∂à“¬‚Õπ‡∑§‚π‚≈¬’·≈–·π«§‘¥
√–À«à“ßÕß§å°√
°“√μÕ∫ πÕß·∫∫∑—π∑’ μà Õº≈
ª√–‚¬™πå¢Õß™“μ‘ ·≈–§«“¡μâÕß°“√
¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ ·≈–μàÕ·√ßº≈—°¥—π∑“ß
‡»√…∞°‘®‰ª Ÿà‚≈°“¿‘«—μπå

‡ªìπ∑“ß°“√·≈–‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√
°≈‰°¢Õß™à«ß∑’Ë 1 ·≈– 2 ºπ«°
°—∫°”≈—ßß“π §≥–°√√¡°“√
ºŸâª√– “πß“π ‡§√◊Õ¢à“¬°“√ ◊ËÕ “√
·∫∫‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√
°“√ √â“ß —ß§¡√–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√„π
∑âÕß∂‘Ëπ·≈–μà“ß™“μ‘
«—≤π∏√√¡Õß§å°√

X °“√‡¢â“∂÷ß°“√§«∫§ÿ¡ (Approaches to Control)

°“√§«∫§ÿ¡®–™à«¬„Àâ‡°‘¥°√–∫«π°“√·π–π”·≈–°”Àπ¥∑‘»∑“ß¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑”„Àâ
≈¥§«“¡º‘¥æ≈“¥∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π °“√§«∫§ÿ¡π’È®–ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬°“√„Àâ√“ß«—≈·≈–
°“√≈ß‚∑… æƒμ‘°√√¡μà“ß Ê °Á®–∂Ÿ°ª√—∫ª√ÿß Õ’°∑“ßÀπ÷Ëß °“√§«∫§ÿ¡º≈º≈‘μ (Output controls)
‡ªìπμ—««—¥¢Õßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‡™àπ °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π°—∫ß∫ª√–¡“≥À√◊Õμâπ∑ÿπ
§«“¡º‘¥æ≈“¥

°“√§«∫§ÿ¡ªí®®—¬π”‡¢â“ (Input controls) ®–‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥°—∫Õß§å°√¢π“¥‡≈Á°·≈–
§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë·π∫·πàπ  à«π°“√§«∫§ÿ¡º≈º≈‘μ (Output controls) ®–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈∑’Ë¥’°«à“
 ”À√—∫Õß§å°√¢π“¥„À≠à́ ÷Ëß‡ªìπμ—««—¥º≈∑’Ë¡“μ√∞“π “¡“√∂∑”„Àâ‡ÀÁπ¿“æ‡æ◊ËÕ „™â„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
μ—¥ ‘π„®

°“√°”Àπ¥°“√§«∫§ÿ¡ ®“°°“√∑”ß“π¢Õß∫√‘…—∑ ÕŸ™‘ (Ouchi) ‚¥¬ ≈’∫“ å ·≈– ‰«‡° ‰μπå
(Lebas ·≈– Weigenstein) ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3  à«π ‰¥â·°à °“√μ≈“¥ (Market) °Æ√–‡∫’¬∫ (Rules)
·≈–«—≤π∏√√¡Õß§å°√ (Corporate culture)
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1. °“√‡¢â“∂÷ßμ≈“¥ (The Market Approach)

 ¿“«–¥â“π°“√μ≈“¥Õ¬ŸàπÕ°‡Àπ◊Õ°“√§«∫§ÿ¡ ®“°ΩÉ“¬∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘  ‘Ëßπ’È
∑”„Àâ∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘„Àâ§«“¡‡ªìπÕ‘ √–·°àÀπà«¬μà“ß Ê ∑’Ë®–°”Àπ¥√“§“´◊ÈÕ¢“¬·≈°‡ª≈’Ë¬π√–À«à“ß
°—π·≈–„Àâ§«“¡‡ªìπÕ‘ √–„π°“√‡≈◊Õ° ◊́ÈÕ ‘π§â“®“°·À≈àß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°“√ ∑“ß¥â“π
°“√μ≈“¥‡ªìπ°“√μ—¥ ‘π„®¥â«¬¥ÿ≈¬æ‘π‘®¢ÕßºŸâ®—¥°“√„π·μà≈– à«π ¥—ßπ—Èπ°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß¢Õß
°“√§«∫§ÿ¡„π à«ππ’È®÷ßÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√§«∫§ÿ¡º≈º≈‘μ (Output control)

2. °“√‡¢â“∂÷ß°Æ (The Rule Approach)

°“√π”‡Õ“√–∫∫°Æ√–‡∫’¬∫¢ÕßÕß§å°√‡¢â“¡“§«∫§ÿ¡·∑π°“√„™â‡√◊ËÕßº≈¬âÕπ°≈—∫∑“ß¥â“π
°“√μ≈“¥ ¥â«¬°“√°”Àπ¥°√–∫«π°“√·≈–°Æ‡°≥±å ´÷Ëß·μà°àÕππ—Èπ®–μâÕß¡’°“√«“ß·ºπÕ¬à“ß
√Õ∫§Õ∫·≈–μâÕß°”Àπ¥ß∫ª√–¡“≥ÕÕ°¡“‡ªìπ√“¬ß“πÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ ®÷ß∑”„Àâ¬“°∑’Ë®–
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß „π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡°“√π”‡Õ“°Æ√–‡∫’¬∫¡“„™â„π°“√§«∫§ÿ¡∑”„Àâ‡√“ “¡“√∂∑’Ë®–√–∫ÿ
§«“¡®”‡ªìπ„π‡√◊ËÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ´÷Ëß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°Æ√–‡∫’¬∫ “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âÕ¬à“ß
√«¥‡√Á« √Ÿª·∫∫¢Õß°“√§«∫§ÿ¡π’È„™â ‰¥â∑—Èß°“√§«∫§ÿ¡ªí®®—¬π”‡¢â“·≈–º≈º≈‘μ (Input and
Output controls)

3. °“√‡¢â“∂÷ß«—≤π∏√√¡∫√‘…—∑ (The Corporate Culture Approach)

«—≤π∏√√¡Õß§å°√‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ∑“ß —ß§¡ §«“¡‡™◊ËÕ §à“π‘¬¡ ·≈–«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘
æ—≤π“°“√®π‡ªìπ∫√√∑—¥∞“π¢ÕßÕß§å°√ ´÷Ëß ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°√ “¡“√∂∑’Ë®–ª√–‡¡‘π§à“·≈–æ—≤π“
„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„À¡à Ê ‰¥â «—≤π∏√√¡Õß§å°√°Á¡’√Ÿª·∫∫‡™àπ‡¥’¬«°—∫«—≤π∏√√¡ª√–®”™“μ‘ ∑’Ë
¡’°“√·ºà¢¬“¬‰ª∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√·≈–μâÕß„™â‡«≈“„π∫“ß¢≥–∑’Ë®–∑”°“√ª√—∫ª√ÿß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ
∑—π°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª °√–∫«π°“√§«∫§ÿ¡®–‡√‘Ë¡μâπ∑’Ë°“√™—°π”§«“¡‡™◊ËÕ §à“π‘¬¡
Õÿ¥¡§μ‘ à«π∫ÿ§§≈‰ª Ÿà∫√√∑—¥∞“π·≈–À≈—°°“√ªØ‘∫—μ‘¢ÕßÕß§å°√‚¥¬„™â°“√Ωñ°Õ∫√¡Õ¬à“ß‡ªìπ
∑“ß°“√ °“√§«∫§ÿ¡®–π”‰ª Ÿà°“√ √â“ßÀ≈—°·≈–æ‘∏’°“√μà“ß Ê ‡™àπ °“√ª√–™ÿ¡ª√–®”ªï ·≈–
°“√∑∫∑«π·ºπß“π  ”À√—∫°Æπ’È®–„™â°“√§«∫§ÿ¡ªí®®—¬π”‡¢â“ (Input controls) ‚¥¬°“√ºà“π
°“√‡πâπ¬È” ç∑“ß∑’Ë„Àâ‡√“∑” ‘Ëßμà“ß Ê √Õ∫ Ê ∑’Ëπ’Ëé

®“°¿“æ∑’Ë 1 ®–· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“Õß§å°√ “¡“√∂ª√–‡¡‘πº≈·≈–§«∫§ÿ¡¡ÿ¡¡Õß‚¥¬√«¡‰¥â
‡æ◊ËÕ∑”„Àâ∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘¡’‚§√ß √â“ß„π¢—ÈπμÕπ°“√∑”ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°∑’Ë ÿ¥
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ºŸâ∫√‘À“√∫√‘…—∑√–À«à“ßª√–‡∑» “¡“√∂∑’Ë®–„™â«‘∏’°“√§«∫§ÿ¡‰¥âÀ≈“¬«‘∏’μà“ß°—πÕÕ°‰ª
°“√∑”ß“πμ“¡¢âÕ°”Àπ¥¢Õß°“√§«∫§ÿ¡∑”„Àâ∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ (MNCs)  “¡“√∂∑’Ë®– √â“ß«‘∏’°“√
∑”ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰¥â¡“°¢÷Èπ ·≈–°“√‡≈◊Õ°„™â«‘∏’°“√§«∫§ÿ¡∑’Ë‡À¡“– ¡®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√¡’
Õ‘ √–∑’Ë®–ª√—∫ª√ÿß«‘∏’°“√∑”ß“π„Àâ‡¢â“°—∫ ¿“æ°“√≥å¢Õßμ≈“¥∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ·≈–∑”„ÀâÕß§å°√
‰¥â„™âª√–‚¬™πå®“°∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õßª√–‡∑»π—Èπ Ê ‰¥â‡μÁ¡∑’Ë πÕ°®“°π’È¬—ß∑”„Àâ‡°‘¥°“√ª√– “πß“π
·≈–√à«¡¡◊Õ°—π∑”„Àâ°“√∫√‘À“√ß“π¢Õß∫√‘…—∑„πμà“ßª√–‡∑» Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢Õß
∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ (MNC) ¥â«¬

¿“æ∑’Ë 1 °“√ª√–‡¡‘π«‘ —¬∑—»πå·≈–§«“¡ “¡“√∂ (¡Õß„π¿“æ√«¡) ¢Õß°“√§«∫§ÿ¡

μ—«Õ¬à“ß¢ÕßÀ—«¢âÕ∑’Ë‡ÀÁπ‰¥âßà“¬  Ÿß °≈“ß μË”

°“√«‘‡§√“–Àå‚¥¬√«¡

«‘ —¬∑—»πå‚¥¬√«¡

* °“√§√Õ∫§≈ÿ¡μ≈“¥¿Ÿ¡‘»“ μ√å
* §«“¡≈÷° (·À≈àßÀ—«¢âÕ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈)
* §ÿ≥¿“æ¢Õßº≈°“√«‘‡§√“–Àå
* °“√‡¢â“∂÷ß∑’Ëª√÷°…“·≈–∫—≠™’‚¥¬√«¡

* °“√‡¢â“∂÷ß°“√®—¥°“√¥â“π∫ÿ§§≈ “°≈
* «—≤π∏√√¡‚¥¬√«¡
* §«“¡ “¡“√∂„π°“√°√–®“¬Õ”π“®

¿“æ√«¡Õ—μ√“¢Õß«‘ —¬∑—»πå
* ·π«§«“¡§‘¥∑“ß∏ÿ√°‘®-§«“¡ßà“¬
* §«“¡‡√Á«„π°“√μ—¥ ‘π„®
* §«“¡ “¡“√∂„π°“√ —Ëßß“π

* °“√§√Õ∫§≈ÿ¡∫√‘…—∑∑âÕß∂‘Ëπ
* ·À≈àß«—μ∂ÿ¥‘∫∑âÕß∂‘Ëπ
* °“√‡¢â“∂÷ßμ≈“¥∑âÕß∂‘Ëπ
* °“√‡¢â“∂÷ßμ—«·∑π®”Àπà“¬∑âÕß∂‘Ëπ

* §«“¡μâÕß°“√‡ª≈’Ë¬πÕ¬à“ß√«¥‡√Á«
* °“√‡¢â“∂÷ß∑’Ëª√÷°…“∑âÕß∂‘Ëπ
* Õ—μ√“¢Õß°“√‡≈‘°∑”∏ÿ√°‘®
* °“√‡¢â“∂÷ß®ÿ¥À≈—°μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å‚≈°
* Õ—μ√“Àπ’È ‘π
* §«“¡ “¡“√∂¥â“π°“√‡ß‘π‚¥¬√«¡

¿“æ√«¡Õ—μ√“¢Õß§«“¡ “¡“√∂

§«“¡‡ªìπºŸâπ”

°“√®—¥Õß§å°√

§«“¡ “¡“√∂
‚¥¬√«¡

∞“π·≈–μ≈“¥§Ÿà·¢àß

°≈¬ÿ∑∏å°“√‰¥â¡“

°“√‡ß‘π

Õ—μ√“
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«‘∏’°“√§«∫§ÿ¡∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ (MNCs) ¡’À≈“¬«‘∏’´÷Ëß®–·μ°μà“ß°—π‰ª„π·μà≈–ª√–‡∑»
¥—ßμ—«Õ¬à“ßμàÕ‰ªπ’È

μ—«Õ¬à“ß∑’Ë 1 ∫√‘…—∑¢Õßª√–‡∑»Õ—ß°ƒ… ®–¡’«‘∏’°“√§«∫§ÿ¡∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ (MNC) μà“ß
°—∫∫√‘…—∑¢Õßª√–‡∑»‡¬Õ√¡π’ À√◊ÕΩ√—Ëß‡»  °≈à“«§◊Õ ∫√‘…—∑¢ÕßÕ—ß°ƒ… ®–‡ªìπ°“√§«∫§ÿ¡∑’Ë¡’
≈—°…≥–μà“ß Ê ¥—ßπ’È

1. ‡πâπ∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ëº‘¥æ≈“¥ ·≈–‡°‘π§«“¡®√‘ß
2. ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß®–‡πâπ∂÷ßªí≠À“À≈—° Ê ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ·μà®–‰¡à‡¢â“‰ª‡°’Ë¬«¢âÕß„π√“¬≈–‡Õ’¬¥

¢Õß°“√§«∫§ÿ¡
3. °“√§«∫§ÿ¡®–‡ªìπ°“√·π–π”À√◊Õ·π«∑“ß¡“°°«à“∑’Ë®–‡ªìπ°“√®—∫º‘¥À√◊Õ Õ¥ àÕß
4. ΩÉ“¬ªØ‘∫—μ‘°“√®–¡’§«“¡‡ªìπÕ‘ √–„π°“√μ—¥ ‘π„®‡°’Ë¬«°—∫°“√∑”°“√μ≈“¥

·μà ”À√—∫ª√–‡∑»‡¬Õ√¡π’°“√§«∫§ÿ¡®–¡’≈—°…≥–¥—ßπ’È

1. ºŸâ∫√‘À“√®–‡πâπ∂÷ß√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°“√§«∫§ÿ¡ ·≈– π„®∂÷ß§«“¡·μ°μà“ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¡à«à“
®–¡“°À√◊ÕπâÕ¬°Áμ“¡

2. ºŸâ∫√‘À“√®–‡πâπ°“√§«∫§ÿ¡„πΩÉ“¬º≈‘μ´÷Ëß®–μâÕß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°∑’Ë ÿ¥
3. ®–‡ªìπ°“√§«∫§ÿ¡®“° à«π°≈“ß‚¥¬®– àßæπ—°ß“π®“° à«π°≈“ß‰ª∑”°“√«—¥

ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π «‘‡§√“–Àå∂÷ßº≈·μ°μà“ß·≈– √ÿª√“¬ß“π„Àâ·°àºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßμàÕ‰ª
4. «‘∏’°“√§«∫§ÿ¡®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ Õ¥ àÕß·≈–§«∫§ÿ¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡

π‚¬∫“¬¢ÕßÕß§å°√

 ”À√—∫ª√–‡∑»Ω√—Ëß‡» ®–¡’°“√„™â√–∫∫§«∫§ÿ¡¡“°°«à“¢Õßª√–‡∑»Õ—ß°ƒ… ·≈–‡¬Õ√¡π’

μ—«Õ¬à“ß∑’Ë 2 ∫√‘…—∑¢Õßª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“ ®–¡’«‘∏’°“√§«∫§ÿ¡∑’Ëμà“ß‰ª®“°∫√‘…—∑¢Õß
ª√–‡∑»¬ÿ‚√ª °≈à“«§◊Õ

1. °“√§«∫§ÿ¡„π∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ (MNCs) ¢Õß À√—∞Õ‡¡√‘°“ ®–‡πâπ∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë “¡“√∂
«—¥‰¥â‡ªìπμ—«‡≈¢ ·≈–¡’°“√«‘‡§√“–Àå‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫√‘…—∑„πª√–‡∑»·≈–
∫√‘…—∑„πμà“ßª√–‡∑» ¢≥–∑’Ë°“√§«∫§ÿ¡∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ (MNCs) ¢Õß¬ÿ‚√ª ®–‡πâπ°“√«—¥∑’Ë‡ªìπ
™’«§ÿ≥¿“æ (Qualitative) ÷́Ëß®–¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ°«à“

2. °“√§«∫§ÿ¡∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ (MNCs) ¢Õßª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“®–μâÕß¡’°“√«“ß·ºπ∑’Ë
∂Ÿ°μâÕß ·≈–¡’°“√ª√–¡“≥ß∫ª√–¡“≥μ“¡¡“μ√∞“π∑’Ë°”Àπ¥‰«â ·μà ”À√—∫ª√–‡∑»¬ÿ‚√ª ·≈â«®–
§”π÷ß∂÷ß§«“¡·μ°μà“ß„π·μà≈–ª√–‡∑» ·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß∫√‘…—∑·¡à¥â«¬
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4. °“√ª√–‡¡‘π°“√‡¢â“∂÷ß°“√§«∫§ÿ¡ (Evaluating the Approaches to Control)

π—°«‘®—¬‡ÀÁπ«à“ §«√¡’°“√ª√—∫ª√ÿß«‘∏’°“√§«∫§ÿ¡„Àâ‡À¡“– ¡°—∫«—≤π∏√√¡¢Õßª√–‡∑»∑’Ë ‰ª
≈ß∑ÿπ¥â«¬ ¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â®“°μ—«Õ¬à“ß¢Õß°“√«‘®—¬∂÷ß§«“¡æÕ„®À√◊Õ§«“¡™Õ∫¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑’Ë‡ªìπ
§π≠’ËªÿÉπ·≈–§π À√—∞Õ‡¡√‘°“ ª√“°Ø«à“ºŸâ∫√‘À“√™“«≠’ËªÿÉπ™Õ∫∑’Ë®–‡¢â“‰ª¡’ à«π√à«¡„π°“√§«∫§ÿ¡
πâÕ¬°«à“ºŸâ∫√‘À“√™“«Õ‡¡√‘°—π ¬‘Ëß‰ª°«à“π—Èπ¬—ßæ∫«à“ §π≠’ËªÿÉπ¡—°®–¡Õß∂÷ß°“√«“ß·ºπ√–¬–¬“«
¡“°°«à“·≈–¡Õß«à“ß∫ª√–¡“≥‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ª√– “πß“π√–À«à“ß∫√‘…—∑·¡à·≈–
∫√‘…—∑¬àÕ¬¡“°°«à“∑’Ë®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√§«∫§ÿ¡∑”ß“π ¥—ßπ—Èπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ §◊Õ ®–μâÕß¡’°“√
ª√—∫ª√ÿß«‘∏’°“√§«∫§ÿ¡¢Õßª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“∑’Ë¡’μàÕ∫√‘…—∑¬àÕ¬„π≠’ËªÿÉπ ¥—ßπ—Èπ«‘∏’°“√§«∫§ÿ¡π’È
®÷ß·∫àß‰¥â‡ªìπ 2 ≈—°…≥– §◊Õ

°. ∑ƒ…Æ’ A ‡ªìπ«‘∏’°“√¥—Èß‡¥‘¡¢Õßª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“¡’≈—°…≥– ¥—ßπ’È

1.1 ¬÷¥À≈—°°“√®â“ßß“π√–¬– —Èπ æπ—°ß“π‰¡à¡’°“√ºŸ°æ—π°—∫Õß§å°√
1.2 ‡ªìπ°“√μ—¥ ‘π„®¢Õß∫ÿ§§≈§π‡¥’¬«
1.3 ¡’°“√·∫àßÀπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈
1.4 ¡’°“√‡≈◊ËÕπ¢—Èπ„πμ”·ÀπàßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«
1.5 ¡’°“√§«∫§ÿ¡Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√·≈–™—¥·®âß
1.6 „™â∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§ÿ≥«ÿ≤‘μ√ß‡©æ“– “¬ß“π
1.7 ¡’°“√·∫àß°“√∫√‘À“√ß“π‡ªìπ à«π Ê

¢. ∑ƒ…Æ’ Z ´÷Ëß‡ªìπ°“√ª√—∫ª√ÿß«‘∏’°“√§«∫§ÿ¡¢Õßª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“ ‚¥¬®–§”π÷ß∂÷ß
«—≤π∏√√¡¢Õß·μà≈–ª√–‡∑»¡“°¢÷Èπ®–¡’≈—°…≥– ¥—ßπ’È

2.1 ¡’°“√®â“ßß“π√–¬–¬“«
2.2 ‡ªìπ°“√μ—¥ ‘π„®·∫∫§≥–∫ÿ§§≈
2.3 Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫‡ªìπ¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈
2.4 °“√‡≈◊ËÕπ¢—Èπ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß™â“ Ê
2.5 ¡’°“√§«∫§ÿ¡∑’Ë ‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√
2.6 ‰¡à®”‡ªìπμâÕß„™â∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§ÿ≥«ÿ≤‘μ√ßμ“¡ “¬ß“π
2.7 ¡’°“√∫√‘À“√ß“π·∫∫‡ªìπ°—π‡Õß‡À¡◊Õπ√–∫∫§√Õ∫§√—«

¢âÕ¥’¢Õß°“√„™â∑ƒ…Æ’ A

∫√‘…—∑¬àÕ¡¡’Õ‘ √–∑’Ë®–‡≈◊Õ°ªØ‘∫—μ‘°‘®°√√¡μ“¡·μà≈–«‘∏’¢Õßª√–‡∑»π—Èπ Ê ¥—ßπ—Èπμ“¡∑ƒ…Æ’
A ®÷ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°°«à“„πÕ—π∑’Ë®– πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈“°√·≈–√—∞∫“≈·≈–ª√–‡∑»
π—Èπ Ê „Àâ Õ¥§≈âÕß°—π



175
ª√“≥’ ®‘μ°√≥å°‘®»‘≈ªá

NIDA Development Journal          Vol.48 No.1/2008

¢âÕ¥’¢Õß°“√„™â∑ƒ…Æ’ Z

1. ∫√‘…—∑¬àÕ¬®–∑”ß“π‚¥¬§”π÷ß∂÷ß«—≤π∏√√¡¢Õßª√–‡∑»π—Èπ Ê ·≈–®–‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫
®“°∫ÿ§≈“°√¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë‡ªìπ§π„πª√–‡∑»π—Èπ Ê

2. °“√∑’Ë¡’°“√μ‘¥μàÕª√– “πß“π√–À«à“ß∫√‘…—∑·¡à°—∫∫√‘…—∑¬àÕ¬ ·≈–°“√„™â«‘∏’§”π÷ß∂÷ß
 «— ¥‘¿“æ¢Õßæπ—°ß“π À¡“¬∂÷ß ‰¡à¡’°“√‰≈àæπ—°ß“πÕÕ° æπ—°ß“π®–¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈–´◊ËÕ —μ¬å
μàÕÕß§å°√

„π°“√μ—¥ ‘π„®«à“®–„™â«‘∏’„¥π—Èπ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫«à“∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ (MNCs) μâÕß°“√∑’Ë®–¡’°“√
§«∫§ÿ¡®“° à«π°≈“ßÀ√◊Õ¡’°“√§«∫§ÿ¡∑’Ë‡ªìπ‰ªμ“¡«—≤π∏√√¡¢Õßª√–‡∑»π—Èπ Ê ¡“°°«à“°—π «‘∏’°“√
§«∫§ÿ¡®÷ß·μ°μà“ß°—π‰ª„π·μà≈–ª√–‡∑»

XI §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®√–À«à“ßª√–‡∑»°—∫°“√§«∫§ÿ¡

ªí®®ÿ∫—π°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å√–À«à“ßª√–‡∑» ‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ„π°“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®√–À«à“ß
ª√–‡∑» ‡π◊ËÕß®“°∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘¡’‚√ßß“π »Ÿπ¬å°“√‡ß‘π »Ÿπ¬å°“√»÷°…“«‘®—¬ ∑”°‘®°√√¡∑“ß
°“√μ≈“¥·≈–°‘®°√√¡Õ◊Ëπ Ê „πÀ≈“¬ª√–‡∑»  àßº≈„Àâ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®√–À«à“ß
ª√–‡∑»¡’§«“¡À≈“°À≈“¬ ¥—ßπ—Èπ°≈¬ÿ∑∏å„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ ®÷ß¡’§«“¡ —́∫´âÕπ
¡“°‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë„™â¿“¬„πª√–‡∑» πÕ°®“°π’È ‡§√◊Õ¢à“¬°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë©—∫‰«·≈–§√Õ∫§≈ÿ¡
∑—Ë«‚≈°¬—ß‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√ª√– “πß“π  à«π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–‡∑§‚π‚≈¬’°“√
 ◊ËÕ “√∑’Ë∑—π ¡—¬®–™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘  “¡“√∂√«∫√«¡·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
μà“ß Ê ∑—Ë«‚≈°‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

πÕ°®“°π’È°“√·¢àß¢—π∑’Ë√ÿπ·√ß√–À«à“ßª√–‡∑»μà“ß Ê ∑”„Àâ°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å√–À«à“ß
ª√–‡∑»‡ªìπ¿“√°‘®∑’Ë ”§—≠¢ÕßºŸâ®—¥°“√¢Õß∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ ∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕßª√—∫
μ—«„Àâ‡¢â“°—∫ ¿“æ¢Õßμ≈“¥∑’Ë¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π∑—Ë«‚≈° ‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«π—Èπ¡’§«“¡´—∫ ấÕπ¬‘Ëß¢÷Èπ ÷́Ëß
‡ªìπ‡æ√“–ªí®®—¬μà“ß Ê ‡™àπ §«“¡·μ°μà“ß∑“ß¿“…“ «—≤π∏√√¡ ·≈–‡®μ§μ‘ §«“¡·μ°μà“ß„π¿“…’
·≈–√–∫∫∫—≠™’ §«“¡·μ°μà“ß„π °ÿ≈‡ß‘π μâπ∑ÿπ§à“·√ßß“π ¢π“¥¢Õßμ≈“¥ §«“¡·μ°μà“ß„π
‡ ∂’¬√¿“æ∑“ß°“√‡¡◊Õß ·≈–§«“¡¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬„π™’«‘μ·≈–∑√—æ¬å ‘π¢Õß∫ÿ§§≈ ·≈–Õ◊Ëπ Ê

1. √–¥—∫¢Õß°≈¬ÿ∑∏å

·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢Õß∫√‘…—∑‚¥¬√«¡ ∫Õ°„Àâ∑√“∫∂÷ß∑‘»∑“ß·≈–π‚¬∫“¬¢Õß∫√‘…—∑ ‡™àπ ¢π“¥
¢Õß∫√‘…—∑ °“√¢¬“¬°‘®°“√‰ª¬—ßμà“ßª√–‡∑» ª√–‡∑»À√◊Õμ≈“¥∑’Ë∫√‘…—∑‡¢â“‰ª¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
º≈‘μ¿—≥±å¢Õß∫√‘…—∑À√◊Õª√–‡¿∑¢Õß∏ÿ√°‘®∑’Ë®–∑”√–¬–‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμà“ß Ê À≈—ß®“°
®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å·≈â« ¢—ÈπμàÕ¡“°ÁμâÕß®—¥∑”√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°≈¬ÿ∑∏åÀ√◊Õ·ºπªØ‘∫—μ‘°“√ ∑’Ë‡©æ“–
¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘„π√–¬– —Èπ
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176
°“√§«∫§ÿ¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∏ÿ√°‘®√–À«à“ßª√–‡∑»

°≈¬ÿ∑∏å√–À«à“ßª√–‡∑»¢Õß∫√‘…—∑®–∂Ÿ°®—¥∑”¢÷Èπ„π 3 √–¥—∫ (¥—ß· ¥ß„π¿“æ∑’Ë 3) ´÷Ëß
‰¥â·°à °≈¬ÿ∑∏å‚¥¬√«¡¢Õß∫√‘…—∑ ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å√–¬– —Èπ ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π

¿“æ∑’Ë 2 √–¥—∫¢Õß°≈¬ÿ∑∏å∫√‘…—∑

°“√ª√–‡¡‘π∫ÿ§≈“°√
°“√ª√–‡¡‘π ∂“π–∑“ß°“√‡ß‘π

°“√ª√–‡¡‘π¥â“πÕ◊Ëπ Ê

°≈¬ÿ∑∏å‚¥¬√«¡¢Õß∫√‘…—∑

π‚¬∫“¬¢Õß∫√‘…—∑
‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∫√‘…—∑

▲

▲

·ºπ°≈¬ÿ∑∏å√–¬– —Èπ

 àß¢âÕ¡Ÿ≈°≈—∫‰ª
°≈¬ÿ∑∏å‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√

·ºπ· ¥ß√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°≈¬ÿ∑∏å
▲

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π

▲

▲

2. °√–∫«π°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å

√–¥—∫·√°„π°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å√–À«à“ßª√–‡∑» §◊Õ °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∫√‘…—∑
´÷ËßÕ“®‰¥â·°à ¡’°”‰√ Ÿß ÿ¥ §«∫§ÿ¡μ≈“¥‰¥â º≈‘μ ‘π§â“∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ¥’∑’Ë ÿ¥ ‡ªìπμâπ  à«πμ—«Õ¬à“ß¢Õß
°≈¬ÿ∑∏å‚¥¬√«¡¢Õß∫√‘…—∑°Á‰¥â·°à °“√¢¬“¬∏ÿ√°‘®∑’Ë∑”Õ¬ŸàÕÕ°‰ª °“√‡¢â“ Ÿà∏ÿ√°‘®„À¡à ¬°‡≈‘°∏ÿ√°‘®
∫“ßÕ¬à“ß∑’Ë‡§¬∑” À√◊Õ‡¢â“§√Õ∫§√Õß°‘®°“√¢Õß∫√‘…—∑§Ÿà·¢àß√–¥—∫∑’Ë 2 ºŸâ∫√‘À“√®–μâÕß®—¥∑”·ºπ
ªØ‘∫—μ‘°“√‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å ´÷Ëß°≈¬ÿ∑∏å‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√ À¡“¬§«“¡∂÷ß ·ºπ°“√
∫√‘À“√·≈–·ºπ· ¥ß√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√‡ß‘π °“√º≈‘μ °“√μ≈“¥ ∫ÿ§≈“°√·≈– à«πß“π
Õ◊Ëπ Ê ª√–°“√ ÿ¥∑â“¬∫√‘…—∑μâÕß¡’√–∫∫§«∫§ÿ¡∑’ËμàÕ‡π◊ËÕß¥â«¬ ¥—ßπ—Èπ®÷ßμâÕß¡’°“√«“ß·ºπ°“√
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«—¥·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π„π·μà≈– à«πß“π∑’Ë ”§—≠ ´÷Ëß‰¥â·°à °“√‡ß‘π °“√º≈‘μ °“√μ≈“¥
·≈–∫ÿ§≈“°√ ‡√“ “¡“√∂«—¥º≈ß“π‰¥â¥â«¬°“√«—¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß à«π·∫àßμ≈“¥ μâπ∑ÿπ
°“√º≈‘μ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰¥âπ’È®–∂Ÿ° àß°≈—∫‰ª¬—ß√–¥—∫°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å
¢—Èπ Ÿß ÿ¥ μàÕ‰ª ºŸâ∫√‘À“√®–μâÕßª√—∫°≈¬ÿ∑∏åÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ÷́ËßÕ“®®”‡ªìπμâÕß‡≈‘°ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®π’È
À√◊Õ¬â“¬∞“π°“√º≈‘μ‰ª Ÿàª√–‡∑»∑’Ë°”≈—ßæ—≤π“ ÷́Ëß¡’μâπ∑ÿπ°“√º≈‘μ∑’ËμË”°«à“‡æ◊ËÕ§ß∏ÿ√°‘®π’È‡Õ“‰«â
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß®–μâÕß«‘‡§√“–Àå°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßμ≈“¥Õ¬à“ß√«¥‡√Á« ‡æ◊ËÕ®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å„Àâ
∑—π∑à«ß∑’°àÕπ∑’Ë ∂“π°“√≥å®–∂÷ß®ÿ¥«‘°ƒμ‘

°“√μ—¥ ‘π„®«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å  “¡“√∂∑”‰¥â∑—Èß®“°√–¥—∫∫π≈ß≈à“ß À√◊Õ®“°√–¥—∫≈à“ß¢÷Èπ∫π
À“°„™â«‘∏’®“°√–¥—∫∫π≈ß≈à“ß ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß®–‡ªìπºŸâ®—¥∑”·≈–μ‘¥ ‘π„®„π·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ‚¥¬∑’Ë
æπ—°ß“π√–¥—∫√Õß≈ß¡“®–‰¡à¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√‡ πÕ§«“¡§‘¥À√◊Õ°“√μ—¥ ‘π„® ¥—ßπ—Èπ ¿“æ
∑âÕß∂‘Ëπ„π·μà≈–ª√–‡∑»®÷ßÕ“®∂Ÿ°≈–‡≈¬‰¥â Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ «‘∏’π’È®–∑”„Àâ “¡“√∂§«∫§ÿ¡·≈–„™â
∑√—æ¬“°√¢Õß∫√‘…—∑‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥‰¥â „π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡°—∫«‘∏’®“°√–¥—∫≈à“ß¢÷Èπ∫π ºŸâ∑’Ë¡’ à«π
√à«¡„π°“√®—¥∑”·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å®–‡ªìπæπ—°ß“π√–¥—∫≈à“ß ÷́Ëß‡ªìπºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß Ê «‘∏’π’È®–∑”„Àâ
 “¡“√∂®—¥°“√°—∫ªí≠À“∑âÕß∂‘Ëπ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√°√–®“¬Õ”π“®°“√
μ—¥ ‘π„®‡™àππ’ÈÕ“®∑”„ÀâÕ”π“®∫—ß§—∫∫—≠™“¢Õß ”π—°ß“π„À≠à≈¥≈ß

XII ·π«∑“ß°“√§«∫§ÿ¡

°“√μ—Èß√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡ Õß§å°√μâÕßæ‘®“√≥“‡πâπ§«“¡ —¡æ—π∏å„π°“√«“ß°“√§«∫§ÿ¡
ªí®®—¬π”‡¢â“ (Input control) ·≈–°“√§«∫§ÿ¡º≈º≈‘μ (Output control) „π·μà≈–√–¥—∫¢Õß
Õß§å°“√·π«∑“ß·≈–∑‘»∑“ß¢Õß°“√§«∫§ÿ¡®–∂Ÿ° àß‰ª¬—ßºŸâ∑’ËÕ¬Ÿà„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ‚¥¬®–¡’√“ß«—≈·≈–
°“√≈ß‚∑…„Àâ ”À√—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ ∑’Ë‡ªìπ‰ªμ“¡§«“¡§“¥À¡“¬∑’Ë‡ªìπº≈·≈–‰¡à‡ªìπº≈°“√ªØ‘∫—μ‘
®–∂Ÿ°·°â‰¢‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°àÕπ∑’Ë®–¡’§«“¡º‘¥æ≈“¥‡°‘¥¢÷Èπ °“√§«∫§ÿ¡®–‡πâπ°“√ àß°≈—∫ ‘Ëß∑’Ë· ¥ß
‡°’Ë¬«°—∫°“√°√–∑” ́ ÷Ëß¡’º≈°√–∑∫´÷Ëß°—π·≈–°—π¢Õß∫ÿ§§≈ ‡™àπ °“√°√–∑”∑’Ë‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬°—∫ß∫ª√–¡“≥

°“√§«∫§ÿ¡ªí®®—¬π”‡¢â“‡ªìπ°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’ ”À√—∫Õß§å°√‡≈Á° Ê ´÷Ëß¡’§«“¡ “¡—§§’‡ªìπ
πÈ”Àπ÷Ëß„®‡¥’¬«°—π ·≈–º≈¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘®–¡’§«“¡™—¥‡®π  à«π°“√§«∫§ÿ¡º≈º≈‘μπ—Èπ®–‡À¡“–
 ”À√—∫Õß§å°√¢π“¥„À≠à∑’Ë¡’§«“¡´—∫´âÕπ ´÷Ëß¡“μ√°“√∑’Ë¡’¡“μ√∞“π®– “¡“√∂· ¥ß¿“æ«à“¡’Õ–‰√
‡°‘¥¢÷Èπ„π·π«¢Õß«—μ∂ÿª√– ß§å

„π·μà≈–ª√–‡∑»°Á¡’§«“¡§“¥À«—ß„π°“√∑’ËÀ“¡“μ√°“√°“√§«∫§ÿ¡º≈º≈‘μ (Output
control) ÷́Ëß®–„™â ”À√—∫„π√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°√

·π«∑“ß°“√§«∫§ÿ¡ ¡’ 3 ·π«∑“ß §◊Õ ·π«∑“ß°“√μ≈“¥ ·π«∑“ß°Æ‡°≥±å ·≈–
·π«∑“ß«—≤π∏√√¡ μ“¡·π«§‘¥¢ÕßÕŸ™‘ (Ouchi) ¡“°Ÿ√’Õå ≈’∫“√å (Maguire Lebas) ·≈–



«“√ “√æ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å                              ªï∑’Ë 48 ©∫—∫∑’Ë 1/2551

178
°“√§«∫§ÿ¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∏ÿ√°‘®√–À«à“ßª√–‡∑»

‰«‡°π ‰μπå (Weigenstein) ‡ πÕ·π–«à“·π«∑“ß∑—Èß “¡‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ·π« “¡‡À≈’Ë¬¡ ´÷Ëß‡ªìπ
æ◊Èπ∞“π„ÀâÕß§å°√„™â«‘∏’°“√§«∫§ÿ¡ Õß«‘∏’√à«¡°—π §◊Õ °“√§«∫§ÿ¡ªí®®—¬π”‡¢â“ ·≈–°“√§«∫§ÿ¡
º≈≈—æ∏å (¥Ÿ¿“æ∑’Ë 2) ·π«∑“ß∑—Èß “¡‰¡à‡°‘¥¢÷Èπμ“¡≈”æ—ß·μà≈–·π«∑“ßÕ“®‡ªìπ·π«∑“ßÀ≈—°¢Õß
Õß§å°√„¥ Ê °Á‰¥â „π∫√√¥“·π«∑“ß∑—Èß “¡∑’Ë®–°≈à“«∂÷ßμàÕ‰ªπ’È Õ“®μâÕß„™â·π«∑“ß«—≤π∏√√¡
‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡‰¡à·πàπÕπ·≈–§«“¡´—∫ ấÕπ¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡π“π“™“μ‘

¿“æ∑’Ë 3 ·π«∑“ß°“√§«∫§ÿ¡∑—Èß “¡·π«∑“ß

1. ·π«∑“ß°“√μ≈“¥

°≈‰°°“√§«∫§ÿ¡∑’Ë„™â„π·π«∑“ß°“√μ≈“¥ §◊Õ ·√ßº≈—°¥—π°“√μ≈“¥¿“¬πÕ° °“√·¢àß¢—π
´—ææ≈“¬·≈–¥’¡“π¥å ·≈–¢âÕμ°≈ßμ“¡ —≠≠“ ®–§«∫§ÿ¡§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßÀπà«¬ß“πμà“ß Ê
¢ÕßÕß§å°√∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ (MNC) ∑’Ë„™â·π«∑“ß°“√μ≈“¥ „π°“√®—¥°“√°—∫§Ÿà§â“¿“¬„π ( “¢“
Õ◊Ëπ Ê) ·≈–¿“¬πÕ°

2. ·π«∑“ß°Æ‡°≥±å

„πÕß§å°√ à«π„À≠à ·π«∑“ß°Æ‡°≥±å¥Ÿ®–‡¥àπ™—¥¡“°°«à“°“√§«∫§ÿ¡Õ◊Ëπ Ê Õß§å°√∑’Ë¡ÿàß
°Æ‡°≥±å®–„™â°“√§«∫§ÿ¡∑—Èßªí®®—¬π”‡¢â“ ·≈–º≈≈—æ∏å ®–æ÷Ëßæ“°Æ‡°≥±å·≈–¢âÕªØ‘∫—μ‘∑’Ëμ—Èß‰«â
Õ¬à“ß¡“° ‡™àπ °“√«“ß·ºπ °“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥ °“√√“¬ß“πÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ °“√ª√–‡¡‘π
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–‚§√ß √â“ß·∫∫≈”¥—∫¢—Èπ ·π«∑“ß°Æ‡°≥±å„™â‰¥â¥’ ‡¡◊ËÕ¡’∑—Èß§«“¡‰¡à Õ¥§≈âÕß
°—π¢Õß‡ªÑ“À¡“¬·≈–§«“¡§≈ÿ¡‡§√◊Õ¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ŸßæÕ ¡§«√ ·≈–‡¡◊ËÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡§àÕπ¢â“ß
§ß∑’Ë∂â“¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß‡ªÑ“À¡“¬μà“ß Ê ¢Õß ¡“™‘°„π√–¥—∫μË” √–∫∫°“√§«∫§ÿ¡·∫∫‡πâπ
°Æ‡°≥±å®–„Àâ®ÿ¥¬◊π„π°“√°√–∑”·≈–°“√ª√– “πß“π „π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë§àÕπ¢â“ß§ß∑’Ë ¢âÕ°”Àπ¥
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„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–∫∫∑’Ë‡πâπ°Æ‡°≥±å®–‡ªìπ‰ª‰¥â °ÁμàÕ‡¡◊ËÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„Àâ‡«≈“‡æ’¬ßæÕ „π°“√μÕ∫
 πÕßμàÕ¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫‡¡◊ËÕ®”‡ªìπμâÕß¡’°“√·°â‰¢‡∑à“π—Èπ ·πàπÕπ«à“‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
‚¥¬‡©æ“–‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡π“π“™“μ‘ π—Èπ¡—°®–‰¡à§ß∑’Ë ∫àÕ¬§√—Èß∑’Ë‡«≈“´÷ËßμâÕß„™â„π°“√·°â‰¢
·≈–°“√ª√—∫·μàßπ—Èπ¡—°®– —Èπ

3. ·π«∑“ß«—≤π∏√√¡

„π·π«∑“ß«—≤π∏√√¡ °Æ‡°≥±å ·≈–¢âÕªØ‘∫—μ‘¿“¬πÕ°®–∂Ÿ°√—∫‡¢â“¡“¿“¬„π ·∑π∑’Ë®–¡’
°“√μ‘¥μ“¡‚¥¬À—«Àπâ“ß“π ‡™àπ∑’Ë¡—°®–„™â„πÕß§å°√∑’Ë‡πâπ°Æ‡°≥±å ∫ÿ§§≈μà“ß Ê ®–„™â°“√§«∫§ÿ¡
μπ‡Õß ·≈–∑”μ“¡∫√√∑—¥∞“π·≈–§«“¡§“¥À«—ß∑“ß«—≤π∏√√¡ ‡«≈“∑’ËμâÕß„™â„π°“√μÕ∫ πÕßμàÕ
¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫®– —Èπ°«à“ ·≈–§à“„™â®à“¬„π°“√§«∫§ÿ¡°ÁμË”°«à“Õ’° Õß·π«∑“ß∑’Ë°≈à“«∂÷ß¢â“ßμâπ

‡¡◊ËÕæπ—°ß“π‰¥â√—∫∫√√∑—¥∞“π §à“π‘¬¡ ·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√ºà“π∑“ß°“√§«∫§ÿ¡‡™‘ß
«—≤π∏√√¡·≈â« °Á ‰¡à®”‡ªìπμâÕß¡’°“√§«∫§ÿ¡‚¥¬∫ÿ§§≈À√◊Õμ—Èß°Æ‡°≥±å‡ªìπ∑“ß°“√ ‡π◊ËÕß®“°
‰¡à·§∫·≈–‰¡à‡©æ“–‡®“–®ß ‡¡◊ËÕ„™â°—∫°“√§«∫§ÿ¡ªí®®—¬π”‡¢â“·≈–º≈≈—æ∏å ∫√√∑—¥∞“π‡™‘ß
«—≤π∏√√¡®÷ß„™â‰¥âμ≈Õ¥∑—ÈßÕß§å°√

°“√§«∫§ÿ¡‡™‘ß«—≤π∏√√¡¡’»—°¬¿“æ∑’Ë®–®—¥°“√°—∫§«“¡À≈“°À≈“¬ §«“¡ —́∫´âÕπ·≈–
§«“¡‰¡à·πàπÕπ¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·∫∫∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ (MNC) ´÷Ëß‰¡àÕ“®≈–‡≈¬·π«∑“ß°“√μ≈“¥
·≈–·π«∑“ß°Æ‡°≥±å‰¥âÕ¬à“ß ‘Èπ‡™‘ß °“√ √â“ß§«∫§ÿ¡∫πæ◊Èπ∞“π∑“ß«—≤π∏√√¡„™â√–¬–‡«≈“π“π
«—≤π∏√√¡‰¡à ‰¥â √â“ß‰¥â„π™—Ë«¢â“¡§◊π πÕ°®“°π—Èπ«—≤π∏√√¡¬—ß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß™â“¡“° „π¢≥–∑’Ë
‡ß◊ËÕπ‰¢∑“ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ à«π„À≠à¡—°®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß©—∫æ≈—π πÕ°®“°π—Èπ ∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘
(MNC) ¬—ßª√–°Õ∫¥â«¬∫ÿ§§≈∑’Ë·μ°μà“ß°—π §«“¡À≈“°À≈“¬π’È∑”„Àâ¬“°∑’Ë®– √â“ß∫√√∑—¥∞“π
∑“ß«—≤π∏√√¡∑’Ë‡ªìπÕ—πÀπ÷ËßÕ—π‡¥’¬«°—π‰¥â ¥—ßπ—Èπ ®÷ß‡ªìπ‰ª‰¡à‰¥â∑’Ë®–‰¡à„™â°“√§«∫§ÿ¡„π·π«∑“ß
Õ◊Ëπ Ê ‡≈¬‰¥â ·μà√Õ„Àâ¡’°“√æ—≤π“«—≤π∏√√¡„πÕß§å°√ ·≈–¡’°“√§«∫§ÿ¡‡™‘ß«—≤π∏√√¡‡°‘¥¢÷Èπ‰ª
æ√âÕ¡°—π πÕ°®“°π—Èπ¬—ß‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠∑’Ë®–μâÕß√—∫√ŸâÕ‘∑∏‘æ≈¢Õß§«“¡À≈“°À≈“¬∑“ß«—≤π∏√√¡
∑’Ë¡’μàÕ§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß·π«∑“ß°“√μ≈“¥·≈–·π«∑“ß°Æ‡°≥±å„π°“√§«∫§ÿ¡¥â«¬

XIII °“√ √â“ß√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡√–À«à“ßª√–‡∑»

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ„π¿“æ∑’Ë 4 √–∫∫°“√§«∫§ÿ¡„π∏ÿ√°‘®√–À«à“ßª√–‡∑»  “¡“√∂ √â“ß¢÷Èπ‚¥¬
æ◊Èπ∞“π 4 ¢—ÈπμÕπ ¥—ßπ’È
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¿“æ∑’Ë 4 ¢—ÈπμÕπ„π°“√§«∫§ÿ¡√–À«à“ßª√–‡∑»

§≈“¥‡§≈◊ËÕπ

§≈“¥‡§≈◊ËÕπ



181
ª√“≥’ ®‘µ°√≥å°‘®»‘≈ªá

NIDA Development Journal          Vol.48 No.1/2008

XIV °√–∫«π°“√§«∫§ÿ¡ (The Control Process)

1. «ß®√°“√«“ß·ºπª√–®”ªï (The Annual Planning Cycle)

°“√§«∫§ÿ¡·∫∫‡ªìπ∑“ß°“√ §◊Õ ‚¥¬ª°µ‘®–∑”√“¬ß“π°“√«“ß·ºπª√–®”ªï ‡√‘Ë¡µâπ®“°
°“√‡ πÕ‰ª¬—ß∫√‘…—∑„π‡§√◊Õ¢Õß∫√‘…—∑·¡à π’Ë§◊Õ ·π«∑“ß°“√æ—≤π“¢Õß°≈¬ÿ∑∏å “°≈‚≈°
√“¬≈–‡Õ’¬¥¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√®—¥°“√∑“ßª√—™≠“¢Õß∫√‘…—∑ ∫“ß∫√‘…—∑‡™◊ËÕ«à“·π«∑“ß¢ÕßÀ≈“¬ Ê Àπà«¬
·µà≈– à«π®”°—¥‡©æ“–‡ªÑ“À¡“¬°“√¢“¬ °“√‡µ√’¬¡°“√ ç°“√ª√– “πß“π√–À«à“ß¿Ÿ¡‘¿“§∑’Ë¥’¢÷Èπé
°“√ªØ‘∫—µ‘µ“¡·π«∑“ß∑’Ë¥’¢÷ÈπÀ≈—ß®“°∑’Ë·π«∑“ß‰¥â∂Ÿ°Õπÿ¡—µ‘·≈â« °“√·∫àß —πªíπ à«π∑’Ë¥’¢÷Èπ¢Õß
°“√„™â‡ß‘π∑ÿπ ·≈–°“√¬Õ¡√—∫¢Õß‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëª√“√∂π“¢Õß·µà≈–Àπà«¬ß“π

À≈—ß®“°∑’Ë ‰¥â·π«∑“ß ºŸâ®—¥°“√ “¢“®–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√«“ß·ºπ¢Õßæ«°‡¢“ ‚¥¬ª°µ‘®–
‡®“–®ß°“√«“ß·ºπ·∫∫¡“µ√∞“π À√◊Õ ¡ÿ¥§Ÿà¡◊Õß∫ª√–¡“≥ ·π«‚πâ¡∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„π§«“¡µâÕß°“√
¢Õß»Ÿπ¬å°≈“ß ”À√—∫√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß°“√µ≈“¥ ·≈–§Ÿà·¢àß ®“°∫—≠™’¬Õ¥¢“¬®–‡πâπ
°“√«“ß·ºπ°“√¢“¬ °“√«“ß·ºπ¢ÕßºŸâ®—¥°“√ “¢“ √«¡∂÷ß°“√√—∫ ∂“π°“√≥å§Ÿà·¢àß ·≈–¢âÕ‡ πÕ
„π°“√ªØ‘∫—µ‘

„π∫“ß∫√‘…—∑®–¡’°“√®—¥°“√æ∫ª–‡ªìπæ‘∏’°“√ (formal meeting) √–À«à“ßÀπâ“∑’Ë‡©æ“–Õ¬à“ß
(function specialist) ·≈–ºŸâ®—¥°“√∑’Ë«“ß·ºπ ¢÷Èπ¡“‚¥¬¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕπ”°“√ª√– “πß“π
√–À«à“ß “¢“À√◊Õ·ºπ°µà“ß Ê À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√«“ß·ºπ (planning) ∑’Ë È́”´âÕπ°—π ·≈–¡—°®–∑”°“√
°”Àπ¥¡“µ√∞“π (standard) „π°“√∑”·ºπ ´÷Ëß°“√∑’Ë¡’°“√¬Õ¡√—∫·ºπ ∑’Ë àß¢÷Èπ¡“Õ¬à“ß‡ªìπ
∑“ß°“√π—Èπ‡ªìπ°“√Õπÿ≠“µ„ÀâºŸâ®—¥°“√π—Èπ¥”‡π‘π°“√µ“¡·ºπß“π‰¥â ·≈–√—∫√Ÿâ∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë∫√‘…—∑
§“¥À«—ß®“°‡¢“ ¡’∫“ß§√—Èß∑’Ë·ºπ∑’Ë àß¡“∂Ÿ°ªØ‘‡ ∏°≈—∫‰ª„Àâ·°â‰¢/∑∫∑«π„À¡à°Á‡æ◊ËÕ∑’Ë®–ªÑÕß°—π
§«“¡º‘¥æ≈“¥∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â∂â“¥”‡π‘π°“√µ“¡·ºπß“ππ’È

2. °“√√“¬ß“π·≈–°“√µ√«® Õ∫§«“¡ ”‡√Á® (Reporting and Achievement Reviews)

‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠∑’ËµâÕß√–≈÷°‰«â‡ ¡Õ«à“ Àπà«¬ß“πµà“ß Ê ¢Õß∏ÿ√°‘®‡ªìπæ◊Èπ∞“π∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß
°—π„π∑ÿ°ª√–‡∑» ‰¡à«à“®–¥â«¬‡Àµÿº≈„¥∑’Ë¡’°“√‰ª≈ß∑ÿπµà“ßª√–‡∑» ·≈–π‘¬¡¡“°°«à“≈ß∑ÿπ„π
ª√–‡∑» ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¡—°®–§≈â“¬°—∫°“√≈ß∑ÿπ„πª√–‡∑»¡“° ¢âÕ¡Ÿ≈π’È√«¡∂÷ß
√–∫∫√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π´÷Ëßπà“®–¡’æ◊Èπ∞“π‡¥’¬«°—π‰¡à«à“°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë√“¬ß“π¡“π—Èπ®–Õ¬Ÿà„π
 À√—∞œ À√◊Õµà“ßª√–‡∑» °“√∑”√“¬ß“π·≈–°“√∑∫∑«π§«“¡°â“«Àπâ“‡ªìπ√–¬– Ê „π√–À«à“ßªïπ—Èπ
‡ªìπ¢âÕ°”Àπ¥¡“µ√∞“π∑’‡¥’¬« ∫√‘…—∑ à«π¡“°µâÕß°“√√“¬ß“πª√–®”‡¥◊Õπ (monthly report)
¢Õß¬Õ¥¢“¬ (sales) ·≈–√“¬°“√∑“ß°“√‡ß‘π (financial item) ∫“ßµ—«  à«π√“¬ß“πÕ◊Ëπ Ê π—Èπ
Õ“®µâÕß°“√∑ÿ° 4 ‡¥◊Õπ À√◊Õ§√÷Ëßªï
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„π√–∫∫∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ (Multinational system) π—Èπ  “¡“√∂∑”°“√√“¬ß“π (report)
‰¥âÀ≈“¬™àÕß∑“ß¥â«¬°—π ™àÕß∑“ß·√° §◊Õ °“√√“¬ß“π‚¥¬ºŸâ®—¥°“√μàÕ¢÷Èπ‰ªμ“¡ “¬°“√∫—ß§—∫
∫—≠™“®π∂÷ßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß πÕ°®“°π’ÈºŸâ§«∫§ÿ¡∑“ß°“√‡ß‘π (controller/financial offices)
ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬º≈‘μ (production managers) À—«Àπâ“«‘»«°√ (chief engineers) ·≈–ºŸâÕ”π«¬
°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ (directors of research and development) ¡—°®–√“¬ß“π‚¥¬μ√ß‰ª¬—ß
 ”π—°ß“π„À≠à„π∫“ß‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫º≈ß“π (performance) ‚¥¬‰¡àμâÕßºà“πºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ÿ¥
¢Õß‡¢“

„π∫“ß∫√‘…—∑‡¡◊ËÕ¡’°“√ª√–‡¡‘π§«“¡°â“«Àπâ“À√◊Õ¡’°“√ª√–™ÿ¡‡°’Ë¬«°—∫ªí≠À“„¥ Ê „π°“√
ª√–™ÿ¡ºŸâ∫√‘À“√ª√–®”‡¥◊ÕπÀ√◊Õ„π√–¬–μà“ß Ê (periodic/monthly management meeting)
®–¡’°“√„™â√“¬ß“πÀ≈“°À≈“¬∑’Ë‡°’Ë¬«‡ªìπªí®®—¬π”‡¢â“ (input) ‡¡◊ËÕ “¡“√∂™’È∂÷ßªí≠À“ÕÕ°¡“‰¥â
Õ“®μâÕß¡’°“√∑∫∑«π·ºπß“π„À¡à

·ºπß“πÕ“®®–∂Ÿ°·°â‰¢‡æ◊ËÕ§«“¡‡À¡“– ¡ ß“π‡©æ“–°‘®Õ“®®–∂Ÿ° àß¡“®“° ”π—°ß“π„À≠à
À√◊Õ∫√‘…—∑ “¢“·ÀàßÕ◊Ëπ‡æ◊ËÕ°“√·°â‰¢ °“√®—¥°“√¢Õß∫√‘…—∑ “¢“®–¬÷¥‡®μ§μ‘ „π∑“ß∫«°μàÕ
√“¬ß“π√–À«à“ßª√–‡∑» ‡¡◊ËÕ¡’°“√ –∑âÕπ°≈—∫ (feedback) °≈—∫¡“¡“° ´÷Ëß®–¡’∑—Èß°“√ –∑âÕπ
°≈—∫∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß·≈–§ÿ≥¿“æμË” ‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫À—«Àπâ“∂“¡§”∂“¡‡ªìπ°“√‡©æ“– ‡™àπ
‡°’Ë¬«°—∫√–¥—∫∫—≠™’√“¬°“√ ”À√—∫ ‘π§â“æ‘‡»… ºŸâ®—¥°“√∫√‘…—∑ “¢“°Á¡—°®–√Ÿâ ÷°«à“°“√®—¥°“√
„π√–¥—∫ Ÿß¡’·À≈àß¢à“«¥’ ´÷Ëß®–¡’º≈°√–∑∫∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ®—¥°“√∫√‘…—∑ “¢“
Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√μ—Èß§”∂“¡¥—ß°≈à“«®“° ”π—°ß“π„À≠àÕ“®®–‰¡àμâÕß°“√º≈∑’Ë®–‡°‘¥

3. °“√§«∫§ÿ¡ºà“π°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ (Control through Communication)

√–∫∫°“√ ◊ËÕ “√®–‡ªìπ∑’Ë§“¥°—π«à“∑”„Àâ‡°‘¥ªí≠À“„À≠à¢÷Èπ„π∫√‘…—∑√–À«à“ßª√–‡∑» ·≈–
®–∑”„Àâ‡°‘¥ªí≠À“°«â“ß¢÷Èπ¥â«¬ ‚¥¬‡©æ“–§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫§«∫§ÿ¡ ´÷Ëß‡ªìπ®ÿ¥ ”§—≠¢Õß°“√
‚μâ·¬âß„π∫√‘…—∑√–À«à“ßª√–‡∑» ∫√‘…—∑·¡à¡’§«“¡°≈—««à“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®—¥À“„ÀâÕ“®‰¡à‡æ’¬ßæÕÀ√◊Õ≈à“™â“
‡°‘π‰ª ∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂À≈∫‡≈’Ë¬ß§«“¡À“¬π–‰¥â∑—π∑à«ß∑’

°√–∫«π°“√§«∫§ÿ¡Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ (formal control procedure) ‡ªìπ‡æ’¬ß à«πÀπ÷Ëß
„π°√–∫«π°“√§«∫§ÿ¡ (control process) ∑—ÈßÀ¡¥‡∑à“π—Èπ   ”À√—∫°“√§«∫§ÿ¡°“√μ‘¥μàÕ  ◊ËÕ “√
√–À«à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ (formal control communication) π—Èπ®– “¡“√∂‡ √‘¡‰¥â¥â«¬°“√ π∑π“
·∫∫‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ (informal) ºà“π∑“ß‚∑√»—æ∑å ‚∑√‡≈¢ (telex) À√◊Õ„π°“√ª√–™ÿ¡

‡¡◊ËÕ∫√‘…—∑¡’°“√¥”‡π‘πß“π„πÀ≈“¬ Ê ª√–‡∑»·≈–¡’ºŸâ®—¥°“√∑’Ëμà“ß°—π∑—Èß„π¥â“π«—≤π∏√√¡
·≈–¿“…“ °“√§«∫§ÿ¡‚¥¬ºà“π∑“ß°√–∫«π°“√„π°“√Ωñ°Õ∫√¡ºŸâ®—¥°“√ “¢“ ‚¥¬‡©æ“–‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢“
‡¢â“„®·≈–¬Õ¡√—∫ ·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢Õß∫√‘…—∑  à«πÀπ÷Ëß¢Õß°√–∫«π°“√π’È §◊Õ μâÕß¡’
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‡®â“Àπâ“∑’ËÀ≈—° Ê ¢Õß “¢“∑’Ë‡§¬∑”ß“π∑’Ë ”π—°ß“π„À≠à „π¢≥–‡¥’¬«°—π‡®â“Àπâ“∑’Ë„π ”π—°ß“π„À≠à
°Á§«√®–‡§¬∑”ß“π∑’Ë “¢“

√–∫∫°“√ ◊ËÕ “√§“¥«à“®–‡ªìπªí≠À“„À≠à°—∫∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ ÷́Ëß√–∫∫π’È®–ª√–°Õ∫¥â«¬
 ‘Ëßμà“ßÊ ¡“°¡“¬ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëßªí≠À“∑’Ëæ∫∫àÕ¬ Ê §◊Õ ‡√◊ËÕß¢Õß√–∫∫§«∫§ÿ¡ ÷́Ëß‡ªìπ
 “‡ÀμÿÀ≈—°¢Õß§«“¡¢—¥·¢âß„π∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ ‚¥¬∫√‘…—∑·¡à°≈—««à“®–‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°∫√‘…—∑
≈Ÿ°™â“‡°‘π‰ª·≈–‰¡à‡æ’¬ßæÕμàÕ°“√À≈’°‡≈’Ë¬ßªí≠À“∑’Ë√â“¬·√ß

°“√§«∫§ÿ¡¢Õß∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ “¡“√∂·∫àß‡ªìπÀ—«¢âÕ¬àÕ¬ Ê ‰¥âμ“¡π’È

1) «—μ∂ÿª√– ß§å
- ‡æ◊ËÕμ√«®®—∫ªí≠À“
- ‡æ◊ËÕ‡Õ“‰ª„™â„π°“√«“ß·ºπ
- ‡æ◊ËÕ«—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π·≈–»—°¬¿“æ¢Õß∫√‘…—∑≈Ÿ° ·≈–ºŸâ∫√‘À“√·μà≈–§π
- ‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ„Àâ§«“¡√Ÿâ ·≈–‡ªìπ·π«∑“ß ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√®“°μà“ß™“μ‘

2) §«“¡μâÕß°“√
√–∫∫§«∫§ÿ¡¡“μ√∞“π§«√ “¡“√∂¡’¿“…“∑’Ë„™â‰¥â∑—Ë«‚≈° ·≈– “¡“√∂√—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’

§«“¡À≈“°À≈“¬‡¢â“‰ª„π√–∫∫ ÷́Ëß®–∑”„Àâ “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¢â“¡À≈“¬ Ê ª√–‡∑»∑—Ë«‚≈°‰¥â
3) ‡π◊ÈÕÀ“

- ¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß°“√‡ß‘π
- ¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß°“√μ≈“¥
- ¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß°“√º≈‘μ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’
- ¢âÕ¡Ÿ≈∫ÿ§§≈
- ¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠Õ◊Ëπ Ê ∑’Ë∂Ÿ°π”‰ª„™â°—∫Õÿμ “À°√√¡À√◊Õ∫√‘…—∑Õ◊Ëπ Ê

4) ªí≠À“
- §«“¡‡ªìπ®√‘ßÀ√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈„πÕ¥’μ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πÕ¥’μ ´÷ËßÕ“®®–‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

‡Àμÿ°“√≥å„πÕπ“§μ √–∫∫§«∫§ÿ¡¡—°®–μÕ∫ πÕß°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‰¥â¬“° ‡™àπ
‡ß‘π‡øÑÕ

- ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∂Ÿ°‡°Á∫‰«âÕ“®®–‡°Á∫μ“¡§«“¡æÕ„®∑’Ë ‰¡à¡’°Æ‡°≥±å
- §π∑’Ë‡¢â“‰ª‡°’Ë¬«¢âÕß¡—°‰¡à√Ÿâ«à“‡¢“∑”Õ–‰√Õ¬Ÿà
¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’È®–·μ°μà“ß°—π‰ªμ“¡·μà≈–Õß§å°√ ·μà ‘Ëß∑’Ë®–°≈à“«∂÷ßμàÕ‰ªπ’È§«√®–¡’Õ¬Ÿà„π

∑ÿ°Õß§å°√
(1) °“√»÷°…“μ≈“¥
(2)  à«π·∫àß¢Õßμ≈“¥
(3) °“√æ¬“°√≥å°“√º≈‘μ·≈–º≈‘μº≈
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°“√§«∫§ÿ¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∏ÿ√°‘®√–À«à“ßª√–‡∑»

4. Õ—μ√“°“√À¡ÿπ‡«’¬π¢Õß°“√®â“ßß“π °“√¢“¥ß“π °“√‚μâ·¬âß¢Õßæπ—°ß“π
5. ª√–‡¥ÁπÕ◊Ëπ Ê ∑’Ë∫√‘…—∑À√◊ÕÕÿμ “À°√√¡‡©æ“–‡®“–®ß

XV °“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫§«∫§ÿ¡„π√–¥—∫π“π“™“μ‘∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

√–∫∫§«∫§ÿ¡∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æÀπ÷Ëß ®–¥Ÿ®“°√“¬ß“πº≈°”‰√À√◊Õº≈μÕ∫·∑π®“°°“√
≈ß∑ÿπ (ROI) ‡ªìπ«‘∏’°“√ ”§—≠„π°“√«—¥º≈ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫√‘…—∑ “¢“μà“ß™“μ‘‰¡à ‰¥â ‡π◊ËÕß®“°
 ”π—°ß“π„À≠à¢Õß∫√‘…—∑‡ªìπºŸâμ—¥ ‘π„® ”§—≠ Ê ‡ªìπ à«π„À≠à ÷́Ëß¡’º≈μàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√
 √â“ß°”‰√¢Õß∫√‘…—∑ “¢“ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥â¡“´÷Ëß§«“¡·¡àπ¬” „π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß
∫√‘…—∑ “¢“ ®”‡ªìπμâÕß¢®—¥ªí®®—¬¿“¬πÕ° ‡™àπ º≈∑“ß∫«° ∑“ß≈∫∑’Ë‡°‘¥®“°°“√μ—¥ ‘π„®®“°
‡∫◊ÈÕß∫π À√◊Õº≈∑’Ë‡°‘¥®“°°“√·ª√º—π¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡ ‡™àπ °“√¢÷Èπ≈ß∑’Ë¡‘Õ“®§“¥§–‡π‰¥â¢Õß
√“§“«—μ∂ÿ¥‘∫ À√◊Õº≈®“°°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß√—∞∫“≈ ´÷Ëß°“√®—¥°“√¢Õß∫√‘…—∑ “¢“ “¡“√∂
§«∫§ÿ¡‰¥â

πÕ°®“°π’È ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√«—¥º≈∑“ß°“√‡ß‘π °“√ª√–‡¡‘π§«√„™â¡“μ√°“√∑’Ë ‰¡à‡°’Ë¬«°—∫‡ß‘π
‡™àπ  à«π·∫àßμ≈“¥ §«“¡ “¡“√∂„π°“√º≈‘μ §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫√—∞∫“≈¢Õßª√–‡∑»∑’Ë≈ß∑ÿπ
¿“ææ®πå§ÿ≥∏√√¡¢Õß≈Ÿ°®â“ß §«“¡ —¡æ—π∏å‡ªìπÀπ÷Ëß‡¥’¬« °“√¡’ à«π√à«¡°—∫™ÿ¡™π ‡ªìπμâπ

XVI °“√„™â√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡ (Exercising Control)

„π∫√‘…—∑ à«π„À≠à ·μà≈–Àπà«¬ªØ‘∫—μ‘ß“π®–¡’·∫∫·ºπ∑’Ë·μ°μà“ß°—πÕÕ°‰ªμ“¡≈—°…≥–
¢Õßß“π ∫√‘…—∑μà“ß™“μ‘®”π«π¡“°¡—°®–‡≈◊Õ°√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡∑’ËμÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√¢Õß
Àπà«¬ªØ‘∫—μ‘ß“ππ—Èπ

XVII °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π·≈–°“√§«∫§ÿ¡

°“√®—¥∑”·ºπ·≈–°“√·°â‰¢ªí≠À“ ®”‡ªìπμâÕßÕ“»—¬√–∫∫°“√ª√–‡¡‘π·≈–°“√§«∫§ÿ¡
°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘®√–À«à“ßª√–‡∑»π’È  “¡“√∂«—¥‰¥â 2 «‘∏’ ‰¥â·°à °“√„™â
μ—«‡≈¢∑“ß°“√‡ß‘π ·≈–°“√„™â«‘∏’°“√Õ◊Ëπ Ê  ”À√—∫«‘∏’°“√„™âμ—«‡≈¢∑“ß°“√‡ß‘ππ’È À¡“¬∂÷ß °“√μ—Èß
¡“μ√∞“π∑“ß°“√‡ß‘π ‡™àπ °“√μ—Èßß∫ª√–¡“≥·≈–°“√æ‘®“√≥“º≈°“√¥”‡π‘πß“π„πÕ¥’μ
°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π°—∫ “¢“Õ◊ËπÀ√◊Õ°—∫∫√‘…—∑§Ÿà·¢àß ‡ªìπμâπ  à«π«‘∏’°“√Õ◊Ëπ Ê
πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√‡ß‘π ¡—°®–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥ ‡™àπ Õ—μ√“°“√≈“ÕÕ°¢Õßæπ—°ß“π §«“¡ “¡“√∂
„π°“√º≈‘μ §«“¡æ÷ßæÕ„® ·≈–°“√√âÕß‡√’¬π¢Õß≈Ÿ°§â“
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1. °“√ª√–‡¡‘π‚¥¬Õ“»—¬μ—«‡≈¢∑“ß°“√‡ß‘π

‡°≥±å∑’Ë„™â §◊Õ º≈°”‰√ º≈μÕ∫·∑π®“°°“√≈ß∑ÿπ °√–· ‡ß‘π ¥ ·≈–°“√§≈“¥‡§≈◊ËÕπ
‰ª®“°ß∫ª√–¡“≥∑’Ëμ—Èß‰«â ´÷Ëß°“√„™â«‘∏’°“√„¥«‘∏’°“√Àπ÷Ëß‡æ’¬ß«‘∏’‡¥’¬«§ß‰¡à‡æ’¬ßæÕ ·≈–§ß‡ªìπ‰ª
‰¡à‰¥â∑’Ë®–ª√–‡¡‘π«à“·μà≈– “¢“‰¥â √â“ßª√–‚¬™πå„Àâ·°à∫√‘…—∑‡∑à“„¥ À≈—°‡°≥±å„π°“√ª√–‡¡‘π∑’Ë„™â
°—πÕ¬Ÿà‡ªìπª√–®” ·≈–¡’ª√–‚¬™πå¡“° ‰¥â·°à

°. ß∫ª√–¡“≥ : ∫√‘…—∑·¡à “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ß∫ª√–¡“≥°—∫μ—«‡≈¢®√‘ß¢Õß “¢“‰¥â
·μàªí≠À“∑’Ëæ∫ §◊Õ °“√‡≈◊Õ°„™â °ÿ≈‡ß‘π ¥—ßπ—Èπ∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘À≈“¬∫√‘…—∑®÷ß‡≈◊Õ°„™â∑—Èß °ÿ≈¢Õß
ª√–‡∑»∑’Ë ”π—°ß“π„À≠àμ—ÈßÕ¬Ÿà ·≈– °ÿ≈‡ß‘π¢Õßª√–‡∑»∑’Ë “¢“μ—ÈßÕ¬Ÿà

¢. º≈μÕ∫·∑π®“°°“√≈ß∑ÿπ ∫Õ°„Àâ‡√“∑√“∫∂÷ßº≈°”‰√∑’Ë ‰¥â‡∑’¬∫°—∫‡ß‘π∑ÿπ∑’Ë≈ß∑ÿπ‰ª
´÷Ëßº≈μÕ∫·∑π®“°°“√≈ß∑ÿππ’È “¡“√∂§”π«≥‰¥â‚¥¬‡Õ“√“¬‰¥â ÿ∑∏‘À“√¥â«¬ ‘π∑√—æ¬å ÿ∑∏‘

§. °√–· ‡ß‘π ¥ À¡“¬∂÷ß §à“‡ ◊ËÕ¡√“§“∫«°¥â«¬°”‰√ ÿ∑∏‘À≈—ßÀ—°¿“…’ °√–· ‡ß‘π ¥®–
√«¡∂÷ß√“¬‰¥â∑’Ë¡“®“°°‘®°√√¡¢Õß “¢“ ·≈–‡ß‘π∑ÿπ∑’Ë “¡“√∂ àß°≈—∫§◊π¡“¬—ß∫√‘…—∑·¡à‰¥â

ß. °“√ √â“ß°”‰√¢Õß “¢“ °Á‡ªìπÕ’°«‘∏’Àπ÷Ëß∑’Ë„™â„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π‰¥â
‚¥¬¡’§à“‡∑à“°—∫√“¬‰¥â®“°°“√¥”‡π‘πß“π≈∫¥â«¬§à“„™â®à“¬∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë‡°‘¥®“° “¢“ ´÷Ëß§à“„™â®à“¬π’È
‰¡à√«¡§à“‚ Àÿâ¬°“√º≈‘μ∑’Ë∂Ÿ°®—¥ √√¡“®“° ”π—°ß“π„À≠à πÕ°®“°π’È¬—ß¡’«‘∏’°“√Õ◊ËπÕ’° ‰¥â·°à
°“√«—¥°“√‡μ‘∫‚μ¢Õß¬Õ¥¢“¬ μâπ∑ÿπ°“√º≈‘μμàÕÀπà«¬ ·≈–°“√À¡ÿπ‡«’¬π¢Õß ‘π∑√—æ¬å∂“«√

°“√«—¥À≈“¬ Ê «‘∏’ (Multiple Measurements) ‡π◊ËÕß®“°°“√«—¥º≈∑ÿ°«‘∏’μà“ß¡’
¢âÕ∫°æ√àÕßÕ¬Ÿà∫â“ß„π°“√„™âª√–‡¡‘πº≈√–¥—∫π“π“™“μ‘ ®÷ß§«√∑’Ë®–μâÕß„™â°“√«—¥À≈“¬«‘∏’ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â
μ—«∫àß™’È·≈–∫√√∑—¥∞“π∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡‡À¡“– ¡„π∑“ßª√‘¡“≥·≈–§ÿ≥¿“æ ‡™àπ °“√«‘‡§√“–Àå —¥ à«π
∑“ß°“√‡ß‘π (financial ratio analysis) °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ß∫ª√–¡“≥ °“√«‘‡§√“–Àå πÕ°‡Àπ◊Õ
®“°‡√◊ËÕß°“√‡ß‘π ‡™àπ  à«π·∫àß∑“ß°“√μ≈“¥ ‡®μ§μ‘¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§μàÕ ‘π§â“ ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√º≈‘μ
‡ªìπμâπ

2. º≈ß“π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ (Quality Performance)

«‘∏’∑’Ë„™âª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ¥â“π§ÿ≥¿“æ ‰¥â·°à

1) °“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ (Total Quality Management›TQM) ‡ªìπ«‘∏’°“√§«∫§ÿ¡
∑“ß¥â“π§ÿ≥¿“æ ¡—¬„À¡à¢Õß∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ (MNCs) °“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ (Quality Control)
∂◊Õ‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠„πÀπâ“∑’Ë¢Õß°“√º≈‘μ·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘°“√

2) «ß®√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ (Quality Control Circle›QCC) «‘∏’π’È‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡°—π¡“°„πª√–‡∑»
≠’ËªÿÉπ‡ªìπ°“√ª√–™ÿ¡√à«¡°—π¢Õßæπ—°ß“π´÷Ëß®–∑”‡ªìπª√–®”‡æ◊ËÕæ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õßß“π«‘∏’π’È®–
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™à«¬„Àâ∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘  (MNCs)  “¡“√∂æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¥â«¬

3. º≈ß“π à«π∫ÿ§§≈ (Personal Performance)

πÕ°®“°‡∑§π‘§∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π·≈–°“√‡πâπ§ÿ≥¿“æ·≈â«  ‘Ëß∑’Ë ”§—≠ (Key area) Õ’°
Õ¬à“ßÀπ÷Ëß¢Õß°“√§«∫§ÿ¡ (Control) °“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π (evaluation performance) ¢Õß∫ÿ§§≈
´÷Ëß¡’À≈“¬√Ÿª·∫∫·μ°μà“ß°—π «‘∏’∏√√¡¥“¡“°∑’Ë ÿ¥«‘∏’Àπ÷Ëß §◊Õ °“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π‡ªìπ√–¬– Ê ∂÷ß
·¡â«à“®–¡’®ÿ¥ª√– ß§å·∫∫‡¥’¬«°—π®“°ª√–‡∑»Àπ÷Ëß‰ª ŸàÕ’°ª√–‡∑»Àπ÷Ëß ·μà°“√∑”°“√ª√–‡¡‘π
°Á¡’«‘∏’∑’Ë·μ°μà“ß°—π μ—«Õ¬à“ß‡™àπ  ‘Ëß∑’Ë∑”„Àâº≈ß“π (performance) ¢Õß≈Ÿ°®â“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π
ª√–‡∑»Àπ÷Ëß Õ“®®–∂Ÿ°μ—¥ ‘π«à“‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ”À√—∫Õ’°ª√–‡∑»Àπ÷Ëß π’Ë‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠¡“°
‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘À“√∑’Ë‡ªìπ™“«μà“ßª√–‡∑»ª√–‡¡‘πºŸâ∫√‘À“√∑âÕß∂‘Ëπ ‚¥¬Õ“»—¬¡“μ√∞“π
¢Õßª√–‡∑»μπ‡Õß ®“°°“√ ”√«®æ∫«à“ ºŸâ∫√‘À“√™“«≠’ËªÿÉπ„πª√–‡∑» À√—∞œ®–ª√–‡¡‘π§π≠’ËªÿÉπ
 Ÿß°«à“§πÕ‡¡√‘°—π π—°«‘®—¬ √ÿª«à“ ç¥Ÿ‡À¡◊Õπ«à“§«“¡·μ°μà“ß∑“ß«—≤π∏√√¡ (Cultural) ·≈–«‘∏’°“√
μà“ß Ê ∑’Ë®–∫√‘À“√„π∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ (MNCs) ¢Õß™“μ‘μà“ß Ê ®– √â“ß ¿“æ°“√≥å∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥
§«“¡‚Õπ‡Õ’¬ß„π°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“πé  ‘Ëßπ’È‡ªìπ‡√◊ËÕß„À≠à∑’Ë∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ (MNCs) ®–μâÕßª√– ∫

§«“¡·μ°μà“ß∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ßÕ◊Ëπ §◊Õ ®–¡’°“√ªØ‘∫—μ‘°“√„π°“√§«∫§ÿ¡º≈ß“π∫ÿ§§≈Õ¬à“ß
®√‘ß®—ß‰¥âÕ¬à“ß‰√ ®“°°“√»÷°…“°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫«‘∏’°“√§«∫§ÿ¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√™“«≠’ËªÿÉπ„πª√–‡∑»
≠’ËªÿÉπ°—∫ºŸâ∫√‘À“√™“« À√—∞„πª√–‡∑»Õ‡¡√‘°“ æ∫§«“¡·μ°μà“ß∑’Ëª√“°Ø™—¥ μ—«Õ¬à“ß ‡¡◊ËÕ∑’¡ß“π
™“«≠’ËªÿÉπ∑”ß“πª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ‡æ√“–¡’°“√·∫àßÀπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π·μà≈–§π ºŸâ∫√‘À“√
™“«≠’ËªÿÉπ°Á®–„Àâ§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ∑—Èß∑’¡ß“π Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ∂â“°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡·≈â«‰¡àª√– ∫§«“¡
 ”‡√Á® ‡æ√“–Àπâ“∑’Ë¢Õß∫ÿ§§≈„¥∫ÿ§§≈Àπ÷Ëß„π∑’¡ ºŸâ∫√‘À“√™“«≠’ËªÿÉπ°Á®–‡¢â“„®«à“‰¡à„™à§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß∑—Èß∑’¡ ¬—ß‰¡à§“¥À«—ß«à“®–¡’º≈ß“π‡≈« (poor performance) ¡“°‡∑à“‰√ ∫ÿ§§≈
®–¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¡“°¢÷Èπ „π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡ „πÕ‡¡√‘°“‡¡◊ËÕ∑”¥’°Á®–‰¥â√—∫§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ ·μà∂â“
À“° º≈ß“π‰¡à¥’·≈â«°Á®–‰¥â√—∫§”μ‘‡μ’¬π

§«“¡·μ°μà“ßÕ¬à“ßÕ◊Ëπ®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑’Ë®–μ—°‡μ◊Õπ·≈–„Àâ√“ß«—≈Õ¬à“ß‰√ ºŸâ∫√‘À“√∑—Èß
™“«≠’ËªÿÉπ·≈–Õ‡¡√‘°“®–„Àâ√“ß«—≈¡“° ·≈–®–‰¡à§àÕ¬«à“°≈à“«μ—°‡μ◊Õπ ∂â“æ«°‡¢“‰¥â√à«¡ß“π°—∫
∫ÿ§§≈∑’Ë¡’º≈ß“π¥’ ·μà„πÕπ“§μÕ‡¡√‘°—π¡’·π«‚πâ¡¡“°°«à“≠’ËªÿÉπ „π°√≥’√“ß«—≈∑’Ë®–„Àâ√“ß«—≈ Ÿß
 ”À√—∫∫ÿ§§≈∑’Ë‡√’¬°«à“ ç ÿπ—¢ªÉ“μ—«‡¥’¬«é (lone wolf)

®“°°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√ª√–‡¡‘π∫ÿ§§≈∑—Èß 2 «‘∏’ æ∫«à“≠’ËªÿÉπ¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–Õ‘ß°—∫ —ß§¡
À√◊Õ°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ¢≥–∑’ËÕ‡¡√‘°—π®–‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈¡“°°«à“ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√«‘®—¬æ∫«à“ ∑ÿ°
«‘∏’®–‡ªìπ‡™àπ‡¥’¬«°—π ·≈–°“√§«∫§ÿ¡º≈ß“π¢Õß∫ÿ§§≈¢ÕßºŸâ∫√‘À“√™“«≠’ËªÿÉπ·≈–Õ‡¡√‘°—π®–
‡À¡◊Õπ°—π¡“°°«à“·μ°μà“ß°—π
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§«“¡‡À¡◊Õπ°—π‡™àππ’È®–æ∫„π»Ÿπ¬å°“√ª√–‡¡‘π (assessment center) „π°“√ª√–‡¡‘π≈Ÿ°®â“ß
»Ÿπ¬å°“√ª√–‡¡‘π (assessment center) ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õª√–‡¡‘π∑’Ë„™â„π°“√‡≈◊Õ° °“√‡≈◊ËÕπ¢—Èπ∫ÿ§§≈
∑’Ë¡’»—°¬¿“æ„Àâ¢÷Èπ‰ª Ÿàμ”·Àπàß∑’Ë Ÿß°«à“ ∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘Õ‡¡√‘°—π (U.S. MNCs) ∑’Ë„À≠à Ê ‰¥â„™â
‡§√◊ËÕß¡◊Õπ’È¡“π“πÀ≈“¬ªï ∑”„Àâ»Ÿπ¬å (center) π’È¡’°“√„™â°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬‰ª∑—Ë«‚≈° »Ÿπ¬å°“√
ª√–‡¡‘π (assessment center) ®–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬πÀπâ“∑’Ë Õ¬à“ß‡™àπ

1. ·∫∫Ωñ°À—¥„πμ–°√â“ (in-basket exercises) ÷́ËßμâÕß°“√‡Õ“§«“¡„®„ à„π°“√∫√‘À“√
2. ·∫∫Ωñ°À—¥·∫∫§≥–°√√¡°“√ (committee exercise) ´÷Ëß ¡“™‘°μâÕß∑”ß“π°—π‡ªìπ

∑’¡„π°“√μ—¥ ‘π„®
3. ·∫∫Ωñ°À—¥°“√μ—¥ ‘π„®∑“ß∏ÿ√°‘® (business decision exercise) ÷́Ëß®–¡’ à«π„π°“√

·¢àß¢—πμ≈“¥‡¥’¬«°—π
4. °“√‡μ√’¬¡·ºπ∑“ß∏ÿ√°‘® (business plan)
5. ·∫∫Ωñ°À—¥°“√‡¢’¬π®¥À¡“¬ (letter-writing exercise)

Õß§å°√ à«ππâÕ¬∑’Ë®–„™â°“√§«∫§ÿ¡‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«  à«π„À≠à„™â∑—Èß°“√ª√–‡¡‘πº≈‡™‘ßª√‘¡“≥
·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈∑“ß§ÿ≥¿“æ§«∫§Ÿà°—π‰ª Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ Õß§å°√®–‡πâπ«‘∏’°“√ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë
·μ°μà“ß°—πμ“¡√–¥—∫∑’Ëμà“ß°—π¥â«¬

XVIII °“√μ√«® Õ∫¿“¬„π∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘
(Internal Audition in the Multinational)

 ‘Ëß·√°‡°’Ë¬«°—∫ ∂“π°“√≥å∑âÕß∂‘Ëπ (local situation) ∑’ËºŸâμ√«® Õ∫¿“¬„π (internal
auditor) μâÕß√Ÿâ§◊Õ °“√‡¢â“∂÷ß ”π—°ß“π„À≠à¢Õß∫√‘…—∑ (corporate headquater) ·≈–°“√¢¬“¬
(modify) ·ºπß“π·≈–°√–∫«π°“√μà“ß Ê πÕ°®“°π’È‡®â“Àπâ“∑’Ëμ√«® Õ∫¿“¬„π (internal audit
staff) ¬—ß¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√„Àâ∫√‘°“√∑“ß∫√‘À“√ (management service capacity) ·≈–
‡§≈◊ËÕπ¬â“¬‰ªªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¥’μ≈Õ¥∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√¥â«¬

º≈¬âÕπ°≈—∫ (feedback) ¢Õß∑—Èß∫√‘…—∑ (corporate) ·≈–°“√∫√‘À“√∑âÕß∂‘Ëπ (local
management) ¡’§«“¡ ”§—≠μàÕºŸâμ√«® Õ∫¿“¬„π¢â“¡™“μ‘ (multinational internal auditor)
∂â“À“°‰¡à„™à‡æ√“–√–¥—∫∫√‘…—∑ (corporate level) μâÕß°“√„Àâ∑”√“¬ß“π (report) ·≈â«°ÁΩÉ“¬
∫√‘À“√∑âÕß∂‘Ëπ (local management) °Á®–¡’§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–‡°√ß„®μàÕºŸâμ√«® Õ∫ (auditor)
πâÕ¬ πÕ°®“°π’È°“√∑’Ë‡®â“Àπâ“∑’Ëμ√«® Õ∫ (audit staff) ∑”√“¬ß“π‚¥¬μ√ßμàÕ ”π—°ß“π„À≠à¢Õß
∫√‘…—∑ (corporate headquater) π—Èπ ®–™à«¬ªÑÕß°—π°“√ Ÿ≠‡ ’¬Õ”π“®°“√§«∫§ÿ¡ ÷́Ëß “¡“√∂
‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß√«¥‡√Á«‰¥â∂â“À“°√“¬ß“π¡’§«“¡≈”‡Õ’¬ß (bias) ‰¡à§√∫∂â«π ·≈–‰¡à∑—π‡Àμÿ°“√≥å
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Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√∑”√“¬ß“π‰ª¬—ß∑—ÈßΩÉ“¬∫√‘À“√∑âÕß∂‘Ëπ (local management) ·≈–
 ”π—°ß“π„À≠à¢Õß∫√‘…—∑ (corporate headquarter) π—Èπ ®–™à«¬ºŸâμ√«® Õ∫ (auditor) ‰¡à∂Ÿ°
¡Õß«à“‡ªìπ “¬≈—∫¢Õß∫√‘…—∑ (corporate spies) ·≈–°“√∑’Ë‡®â“Àπâ“∑’Ëμ√«® Õ∫ (audit staff) ¡’
¿“æ≈—°…≥å‡ªìπ∑’¡ π—∫ πÿπ (support team) „Àâ°—∫ΩÉ“¬∫√‘À“√∑âÕß∂‘Ëπ (local management)
¡“°°«à“∑’Ë®–∂Ÿ°¡Õß«à“‡ªìπÕÿª √√§¿“¬πÕ° (external threat) ∑’ËμâÕß√–«—ßπ—Èπ ®–∑”„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë
μ√«® Õ∫ (audit staff) ·°âªí≠À“‰¥âßà“¬·≈–¡“°¢÷Èπ ·≈–·°â‰¢‰¥â°àÕπ∑’Ë®–‡°‘¥ º≈≈—æ∏å∑’Ë√â“¬·√ß¢÷Èπ

∫√‘…—∑ à«π¡“°æ∫«à“ °“√„ÀâºŸâμ√«® Õ∫ (auditor) ®“° ”π—°ß“π„À≠à‡¥‘π∑“ß‰ª¬—ß “¢“
μà“ß Ê π—Èπ ‘Èπ‡ª≈◊Õß§à“„™â®à“¬¡“° Õ’°∑—Èß¬—ß¡’ªí≠À“„π‡√◊ËÕß¢Õß¿“…“·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ¥—ßπ—Èπ πà“®–
‡ªìπ°“√¥’°«à“∂â“®–„Àâ¡’ºŸâμ√«® Õ∫ (auditor) ª√–®”·μà≈– “¢“·≈–Õ“®®–„™â§π„πæ◊Èπ∑’Ë°Á ‰¥â
·μà«à“®–μâÕß¬—ß§ß„Àâ¡’°“√√“¬ß“π‚¥¬μ√ß‰ª¬—ß ”π—°ß“π„À≠à¢Õß∫√‘…—∑ (Corporate
headquarter) ·≈–μâÕß„Àâ¡’°“√À¡ÿπ‡«’¬πºŸâμ√«® Õ∫ (rotate auditor) √–À«à“ß “¢“°—πÕ¬Ÿà
‡ ¡Õ Ê

‡æ◊ËÕªÑÕß°—π°“√μ‘¥ ‘π∫π„Àâ√—∞∫“≈ π—°°“√‡¡◊ÕßÀ√◊ÕÕß§å°√μà“ß Ê „πμà“ßª√–‡∑» ‡æ◊ËÕ„Àâ
 “¡“√∂‡¢â“‰ª¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„Àâ‰¥âπ—Èπ ç°ÆÀ¡“¬ªØ‘∫—μ‘‡°’Ë¬«°—∫°“√∑ÿ®√‘μμà“ßª√–‡∑» ªï 1977é (the
Foreign corrupt Practices Act of 1977) ‰¥âÕÕ°¢âÕ°”Àπ¥„Àâ∫√‘…—∑Õ‡¡√‘°—π ∑ÿ°∫√‘…—∑μâÕßªØ‘∫—μ‘
¥—ßπ’È

1. ®—¥∑”·≈–‡°Á∫√—°…“√“¬ß“π °“√∫—π∑÷°μà“ß Ê ∑’Ë∂Ÿ°μâÕß·≈– –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß∞“π–∑’Ë
·∑â®√‘ß¢Õß ‘π∑√—æ¬å¢Õß∫√‘…—∑

2. ¥”‡π‘π°“√μ“¡√–∫∫∑’Ë®– “¡“√∂§«∫§ÿ¡À≈—°∞“π∑“ß∫—≠™’ (material accounting)
‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√√—∫ª√–°—π«à“

- √“¬°“√μà“ß Ê ‰¥â∂Ÿ°¥”‡π‘π°“√‚¥¬°“√Õπÿ¡—μ‘®“°√–¥—∫∫√‘À“√
- √“¬°“√μà“ß Ê ∂Ÿ°∫—π∑÷°‚¥¬§«“¡®”‡ªìπ

ë ‡æ◊ËÕ®—¥∑”ß∫°“√‡ß‘π (financial statement) ∑’Ë∂Ÿ°μâÕßμ“¡À≈—°¡“μ√∞“π
ë ‡æ◊ËÕ√—°…“§«“¡ºŸ°æ—π√—∫º‘¥™Õ∫ (accountability) „Àâ°—∫∑√—æ¬å ‘π (asset)

- °“√π”∑√—æ¬å ‘π (asset) ¡“„™âπ—Èπ‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘®“°ΩÉ“¬∫√‘À“√
- ®–μâÕß¡’°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë‡À¡“– ¡À“°®”π«π∑√—æ¬å ‘π∑’Ë∫—π∑÷°‰«â·μ°μà“ß®“°

®”π«π∑’Ëμ√«®π—∫‰¥â®√‘ß

XIX √–∫∫§«∫§ÿ¡∑“ß°“√‡ß‘π·≈–°“√∫—≠™’ ”À√—∫°“√¥”‡π‘π°“√¢â“¡™“μ‘

®“°°“√∑’Ë∫√‘…—∑‰¥â¢¬“¬°“√¥”‡π‘πß“π®“°„πª√–‡∑»‰ª¬—ßμà“ßª√–‡∑» √–∫∫ √“¬ß“π
·≈–°“√§«∫§ÿ¡®–¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ≈—° Ê ∫“ßÕ¬à“ß ‡™àπ °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√–∫∫§«∫§ÿ¡∫√‘À“√
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„π¥â“π«—μ∂ÿª√– ß§å °“√®—¥Õß§å°√ ·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢Õß∫√‘…—∑„πμà“ßª√–‡∑»„Àâ¡’≈—°…≥–‡©æ“–
´÷Ëß®–¥’°«à“°“√π”‡Õ“√–∫∫§«∫§ÿ¡¢Õß∫√‘…—∑·¡à¡“„™âμ√ß Ê ·μà„π∑“ßªØ‘∫—μ‘®–‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à
·≈–∑’Ë ”§—≠°«à“π—Èπ§«√®–„Àâ‡°‘¥¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡à

§”∂“¡‡À≈à“π’È ‰¥â°√–μÿâπ„Àâ¡’°“√»÷°…“«‘∏’°“√√“¬ß“π ·≈–§«∫§ÿ¡∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë„™â„π
∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘¢ÕßÕ‡¡√‘°“ 30 ∫√‘…—∑ ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰¥â¡“™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√¥—¥·ª≈ß√–∫∫§«∫§ÿ¡∑“ß°“√
‡ß‘π‰¡à ‰¥â¡“®“° ¿“æ·«¥≈âÕ¡„πμà“ßª√–‡∑»‡ªìπÀ≈—° ·μà¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ
√–∫∫§«∫§ÿ¡∑“ß°“√‡ß‘π„πμà“ßª√–‡∑» (¬°‡«âπ °ÿ≈‡ß‘π∑’Ë„™â¢Õß∫√‘…—∑·¡à‰¥â ‚¥¬μ√ß)  ‘Ëß∑’Ë ”§—≠
∑’Ë‡ªìπÕ‘∑∏‘æ≈À≈—°¢Õß ¿“æ„πμà“ßª√–‡∑» §◊Õ °“√ àß¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß∫√‘…—∑®–‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë ‰¡à‡ªìπ
∑“ß°“√ ¡’°“√≈¥√Ÿª·∫∫ ‡ªìπº≈„Àâ„π°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√ ¡’¢âÕ∫°æ√àÕß‡°‘¥¢÷Èπ ÷́Ëß®–
μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¡“°

 ‘Ëß∑’Ë¡ÿàß π„®¢Õß«‘®—¬π’È §◊Õ °“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫°“√√“¬ß“πº≈∑“ß°“√‡ß‘π √–À«à“ß
 ”π—°ß“π„À≠à°—∫∫√‘…—∑≈Ÿ°„πμà“ßª√–‡∑» «‘∏’°“√√“¬ß“πº≈·≈–§«∫§ÿ¡¢Õß∫√‘…—∑®–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
∫√‘…—∑≈Ÿ°„πμà“ßª√–‡∑»°—∫∫√‘…—∑Õ◊Ëπ„πª√–‡∑»π—Èπ Ê ·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫∫√‘…—∑≈Ÿ°Õ◊Ëπ Ê „πμà“ßª√–‡∑»

 ‘Ëß∑’Ëæ∫®“°°“√«‘®—¬∑’Ë®–π”¡“‡ πÕ·∫àß‡ªìπ 3 À—«¢âÕ §◊Õ °“√ªØ‘∫—μ‘∑“ß∫—≠™’ °“√
ÕÕ°·∫∫√–∫∫°“√√“¬ß“πº≈ ·≈–°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈°“√√“¬ß“πº≈∑“ß°“√‡ß‘π „π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√
¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑μà“ß Ê „π‡§√◊Õ

¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß∫—≠™’‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π∑’Ë®–π”‡¢â“ Ÿà√–∫∫°“√√“¬ß“πº≈∑“ß°“√‡ß‘π ¥—ßπ—Èπ
®÷ß®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß°≈à“«∂÷ß¢Õ∫‡¢μ∑’ËºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√®–§«∫§ÿ¡¢—ÈπμÕπ°“√∫—≠™’∑’Ë„™â„π∫√‘…—∑≈Ÿ°
„πμà“ßª√–‡∑»  ‘Ëß∑’Ë®–°≈à“«∂÷ß„π¢—Èππ’È‡√“®–‰¡à π„®ªí®®—¬μà“ß Ê ∑’Ë¬ÿàß¬“°´—∫ ấÕπ ‡™àπ μ—«·ª√
∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß∫—≠™’∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥‡ß‘π‡øÑÕμ≈Õ¥‡«≈“ ·μà®–¡ÿàß π„®‡©æ“–°≈‰°¢Õß√–∫∫∫—≠™’
·≈–π‚¬∫“¬∑’Ë®–„Àâ∫√‘…—∑π”≈Ÿ°‰ªªØ‘∫—μ‘

√–∫∫§«∫§ÿ¡∑“ß°“√‡ß‘π §◊Õ √–∫∫∑’Ë„™â«—¥º≈ ·μà “¡“√∂«—¥‰¥â‡©æ“– ‘Ëß∑’Ë«—¥ÕÕ°‡ªìπ
ª√‘¡“≥∑“ßμ—«‡≈¢‰¥â‡∑à“π—Èπ „π°√≥’¢Õß∫√‘…—∑≈Ÿ°„πμà“ßª√–‡∑»¢Õ·π–π” 3  ‘Ëß∑’Ë®–„™â‡ªìπ∞“π
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫„π°“√√“¬ß“πº≈ §◊Õ ª√‘¡“≥°“√º≈‘μ º≈°“√¥”‡π‘π°“√„πÕ¥’μ ·≈–ß∫ª√–¡“≥
∫√‘…—∑Õ“®®–„™â∞“π„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¡“°°«à“Àπ÷ËßÕ¬à“ß À√◊ÕÕ“®„™â∑—Èß 3 Õ¬à“ß

„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫„Àâ¡’§«“¡À¡“¬ ª√–°“√·√° ∫√‘…—∑≈Ÿ°∑ÿ°∫√‘…—∑®–μâÕß„™â√–∫∫∫—≠™’
∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π πÕ°®“°π’Èπ‚¬∫“¬∑“ß¥â“π∫—≠™’„π°“√π”‰ª„™â°—∫√–∫∫®–μâÕß‡À¡◊Õπ°—π ª√–°“√∑’Ë
 Õß·≈– “¡ §◊Õ ™à«ß√–¬–‡«≈“∑“ß∫—≠™’®–μâÕß Õ¥§≈âÕß°—π À√◊Õ∂â“¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√ªØ‘∫—μ‘
∑“ß∫—≠™’®–μâÕß·®âß„ÀâºŸâ∫√‘À“√∑√“∫ ·≈–®–μâÕßª√–‡¡‘πº≈°√–∑∫¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
 ‘Ëß‡À≈à“π’È®–‰¡à®”‡ªìπμâÕß∑” ∂â“∫√‘…—∑≈Ÿ°∑ÿ°∫√‘…—∑∑”μ“¡°“√ªØ‘∫—μ‘∑“ß∫—≠™’∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π ∂÷ß·¡â«à“
°“√∫—≠™’®–«—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π®–«—¥º≈‰¥â™—¥‡®π«à“ ‰¡à “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—π‰¥â ·μà°Á¡’·π«‚πâ¡
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°“√§«∫§ÿ¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∏ÿ√°‘®√–À«à“ßª√–‡∑»

«à“ºŸâ∫√‘À“√ΩÉ“¬ªØ‘∫—μ‘°“√®–„™â‡ª√’¬∫‡∑’¬∫Õ¬Ÿà ‡™àπ ∫√‘…—∑∑’Ë¥Ÿº≈μÕ∫∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„πª√–‡∑»®–
¡“°°«à“μà“ßª√–‡∑» §«“¡‡™◊ËÕπ’È‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√„™â çº≈μÕ∫·∑π¡Ÿ≈§à“ ‘π∑√—æ¬åμ“¡∫—≠™’é ‡π◊ËÕß®“°
‚√ßß“π„πμà“ßª√–‡∑»„À¡à°«à“„πª√–‡∑»

°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫®–„™â‰¡à ‰¥â ‡æ√“–‰¡à ‰¥â§”π÷ß∂÷ßæ◊Èπ∞“π°“√„™â ·μà∂â“°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
ßà“¬ Ê ‡™àπ æ‘®“√≥“°”‰√ À√◊Õ°”‰√∑’Ë· ¥ß∂÷ß‡ªÕ√å‡ Á́πμå°“√¢“¬À√◊Õ ‘π∑√—æ¬å “¡“√∂∑”‰¥â
¥—ßπ—Èπ ΩÉ“¬∫√‘À“√®”‡ªìπμâÕßæ‘®“√≥“„π¢Õ∫¢à“¬°“√ªØ‘∫—μ‘∑“ß∫—≠™’∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈®“°√–¬–‡«≈“„π
°“√√“¬ß“πº≈°”‰√ „π∑“ßμ√ß¢â“¡∂â“°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√«¡√“¬‰¥â·≈–§à“„™â®à“¬ ΩÉ“¬∫√‘À“√°ÁμâÕß
æ‘®“√≥“„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫∑“ß∫—≠™’„π√Ÿª·∫∫¢Õß√“¬ß“π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

Àπ÷Ëß„π∫√‘…—∑μà“ß Ê ∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ‰¥â¡’°“√‡√‘Ë¡‚§√ß°“√∑’Ë®–∑”∫—≠™’μâπ∑ÿπ„Àâ¡’
√Ÿª·∫∫‡¥’¬«°—π∑—ÈßÕß§å°√ ‚¥¬¬—ßÕ¬Ÿà„π¢—Èπ‡√‘Ë¡·√° ·μà ‰¥âæ∫«à“°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫μâπ∑ÿπ ‘π§â“
√–À«à“ß∫√‘…—∑®–‰¡à¡’§«“¡À¡“¬ ÷́Ëß·π–π”«à“§«√®–„™â§«“¡‡∫’Ë¬ß‡∫π®“°°“√º≈‘μ„π‡«≈“
μà“ß Ê „π°“√√–∫ÿº≈°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß∫√‘…—∑ π—°∫—≠™’¢Õß∫√‘…—∑‰¥â√–∫ÿ∂÷ß 4  à«π∑’Ë ”§—≠
¢Õß°“√∫—≠™’μâπ∑ÿπ ∑’Ë„™â„π∫√‘…—∑≈Ÿ°„πμà“ßª√–‡∑»·μ°μà“ß®“°∫√‘…—∑¿“¬„πª√–‡∑» ‰¥â·°à √–∫∫
°“√∫—≠™’ μâπ∑ÿπ¢Õß∫√‘…—∑‡À≈à“π—Èπ π‚¬∫“¬°“√π”‰ª„™â°—∫√–∫∫ (‡™àπ √–¥—∫§«“¡√—¥°ÿ¡¢Õß
¡“μ√∞“π) ™à«ß‡«≈“„π°“√√—∫√Ÿâ (¿“¬„πª√–‡∑»®–√—∫√Ÿâ‡¡◊ËÕ‡°‘¥§à“„™â®à“¬ ¢≥–∑’Ëμà“ßª√–‡∑»
 à«π„À≠à®–√—∫√Ÿâ‡¡◊ËÕ§” —Ëß´◊ÈÕ°“√º≈‘μ‰¥â‡ √Á® ‘Èπ) ·≈–®”π«π¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå¢Õß “‡Àμÿμà“ß Ê
 ”À√—∫°“√√“¬ß“π  ‘Ëß∑’Ë‡∫’Ë¬ß‡∫π‰ª ∂÷ß·¡â®–¡’ ‘Ëß·μ°μà“ß‡À≈à“π’È„π∫√‘…—∑∑’Ë ‰¥â»÷°…“ ºŸâ∫√‘À“√
μà“ß Ê ¢ÕßÕß§å°√‚¥¬∑—Ë«‰ª®–¬Õ¡√—∫ ‘Ëß·μ°μà“ß∑’Ë ‰¥â√“¬ß“π∑’Ë„™â«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß∫√‘…—∑
πÕ°®“°π’È°“√μ—¥ ‘π„®‚¥¬∑—Ë«‰ª®–„™â‡°≥±å®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õßμâπ∑ÿπ ‘π§â“®“°·À≈àßº≈‘μÀ≈“¬ Ê
·À≈àß¢Õß∫√‘…—∑ ‡™àπ ®–º≈‘μ™‘Èπ à«π¿“¬„πª√–‡∑»À√◊Õ‰¡à À√◊Õ®– —Ëß„Àâ‚√ßß“π„πμà“ßª√–‡∑»¢Õß
∫√‘…—∑º≈‘μ·∑π

„π°“√∑”§«“¡‡¢â“„®§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√∫—≠™’∑’Ë¡’μàÕ√–∫∫°“√√“¬ß“πº≈∑“ß°“√‡ß‘π
´÷Ëß‡ªìπ∑’Ëπà“ª√–À≈“¥„®«à“¡’‡æ’¬ß 60% ¢Õß∫√‘…—∑∑’ËÕ¬Ÿà„π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ‰¥âæ¬“¬“¡∑’Ë®–∑” ¢—ÈπμÕπ
°“√∑”∫—≠™’¢Õß∫√‘…—∑„Àâ‡ªìπ¡“μ√∞“π ‡π◊ËÕß®“°§«“¡¬ÿàß¬“°„π∑“ßªØ‘∫—μ‘∫—≠™’¢Õß¿“¬„π·μà≈–
ª√–‡∑»®–∂Ÿ°°”Àπ¥‰«â‡ªìπ°ÆÀ¡“¬

ß“π„π°“√æ—≤π“°“√ªØ‘∫—μ‘°“√∫—≠™’„Àâ‡ªìπ√Ÿª·∫∫‡¥’¬«°—π∑—ÈßÀ¡¥¢Õß∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘
¬—ß§ß¡’ªí≠À“Õ¬Ÿà¡“° ‚¥¬‡©æ“–∑“ß¥â“π°“√∫—≠™’μâπ∑ÿπ·≈–°“√∑”„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ÷́Ëß®–
μâÕß„™âæ¬“¬“¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ß“π¢ÕßΩÉ“¬√“¬ß“πº≈¡—°®–≈–‡≈¬°“√·°â‰¢ªí≠À“∑’Ë¡Õß‡ÀÁπ‰¥â™—¥
¥—ßπ—Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈¥”‡π‘πß“π∑“ß°“√‡ß‘π„Àâ¡’ª√–‚¬™πå ‰¥â¡’°“√ª√–π’ª√–πÕ¡„Àâ
∫√‘…—∑μà“ß Ê ‰¡à®”‡ªìπμâÕß¡’√Ÿª·∫∫°“√∫—≠™’·∫∫‡¥’¬«°—π
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XX ¡ÿ¡¡Õß∑“ß¥â“π∫—≠™’¢Õß√–∫∫§«∫§ÿ¡¢â“¡™“μ‘ (Accounting Aspects or
The Multinational Control System)

 à«π„À≠à∫√‘…—∑∑’Ë¡’ “¢“„πÀ≈“¬ª√–‡∑» ®–¡’§«“¡´—∫ ấÕπ„π°“√∑’Ë√—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß∫—≠™’
¿“¬„π∑’Ë‡¢“„™â„π°“√«“ß·ºπ ·≈–§«∫§ÿ¡√–∫∫√Ÿª·∫∫∑’Ë‡ªìπÀπ÷Ëß ”À√—∫°“√«“ß·ºπ °“√®—¥ß∫
ª√–¡“≥ °“√√“¬ß“πº≈„π√Ÿª¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—π‰¥â®“°∑ÿ° à«π„π∫√‘…—∑‰ª¬—ß
 ”π—°ß“π„À≠à ‡ªìπ°“√∑”„Àâ·πà„®«à“ºŸâ®—¥°“√‰¡à«à“®–¡’æ◊Èπ∞“π‡ªìπÕ¬à“ß‰√ À√◊Õ™π™“μ‘„¥®–æŸ¥
¿“…“‡¥’¬«°—π‡¡◊ËÕæŸ¥§ÿ¬∑“ß¥â“π∏ÿ√°‘® „π°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫∑’Ë‡ªìπÀπ÷ËßÕ¬à“ßπ—Èπ °“√μ—¥ ‘π„®
À≈“¬Õ¬à“ßμâÕß∂Ÿ°μâÕß ∑”„Àâ·πàπÕπ«à“®–∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈°—πÕ¬à“ß„¥ ·≈–‡¡◊ËÕ∂Ÿ°∫—π∑÷°·≈â«®–¡’
À≈ÿ¡æ√“ß„π°“√μ’§«“¡À¡“¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ¡“μ√∞“π®“° ∂“π°“√≥åÕ–‰√∑’Ë ‰¡à‡ªìπ¡“μ√∞“π

1. °“√«—¥√“¬√—∫ (Income Measurement)

ªí≠À“°“√ÕÕ°·∫∫‡√‘Ë¡μâπ®“°°“√®—¥√“¬√—∫ ÿ∑∏‘  ”π—°ß“π„À≠à∫àÕ¬§√—Èß∑’Ë®–§‘¥‡ß‘π
§à“∏√√¡‡π’¬¡ (Royalities) §à“∫√‘°“√ §à“®—¥ √√ ®“° ”π—°ß“π„À≠à ·≈–§à“«‘®—¬‰ª¬—ß∫√‘…—∑
≈Ÿ°μà“ß Ê

‚¥¬∑—Ë« Ê ‰ª·≈â« °“√®—¥°“√ ”π—°ß“π„À≠à®–§ß‰«â´÷ËßÕ”π“®„π‡√◊ËÕß‡À≈à“π—Èπ ∑’Ë®–æ¬“¬“¡
„π°“√ª√—∫·μàß√–∫∫∑—ÈßÀ¡¥„Àâ¥’∑’Ë ÿ¥ º≈°“√¥”‡π‘πß“π∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß∫√‘…—∑ “¢“ Õ“®®–∂Ÿ°
μ√«® Õ∫Õ¬à“ß¡“° ‚¥¬°“√μ—¥ ‘π„®¢Õß ”π—°ß“π„À≠à „π∞“π–°“√®—¥°“√ à«π∑âÕß∂‘Ëπ

„π∫“ß‚Õ°“  º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑≈Ÿ°„πμà“ßª√–‡∑»®–∂Ÿ°®—¥«“ßμÕπ∑’Ë∫√‘…—∑
∂Ÿ°®—¥μ—Èß¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡º≈°“√¥”‡π‘π°“√„π√–∫∫Õ◊Ëπ Ê Àπà«¬°“√º≈‘μ ”√Õß´÷Ëß∂Ÿ°∑”¡“®“°°“√
·∑π∑’Ë‡§√◊ËÕß®—°√‡°à“¥â«¬¢Õß„À¡à À√◊ÕÀπà«¬°“√º≈‘μ∑’Ë∂Ÿ° √â“ß¢÷Èπ¡“Õ¬à“ßμ—Èß„®„Àâ‡°‘¥Àπ’È¡“° Ê
‡æ◊ËÕ∑’Ë®–®—¥À“∑ÿπ¡“„™â„π√–∫∫À≈“°À≈“¬™“μ‘∑’ËÕ◊Ëπ

2. °“√«—¥°“√≈ß∑ÿπ (Investment Measurement)

∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘À≈“¬·Ààß„™â«‘∏’°“√«—¥À≈“¬Õ¬à“ß πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√«—¥√“¬√—∫ ·≈–°“√
«—¥º≈°“√¥”‡π‘πß“π ‚¥¬ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å√“¬√—∫°“√‡ß‘π≈ß∑ÿπ∑’Ë„™â„π°√≥’‡À≈à“π—ÈπÕ’°‡™àπ°—π
μâÕß¡’§«“¡√–¡—¥√–«—ß„π°“√°”Àπ¥∞“π¢Õß°“√≈ß∑ÿπ Õ–‰√∑’Ë®–μâÕß∂Ÿ°√«¡‡¢â“‰ª ·≈–®–ª√–‡¡‘π
§à“Õ¬à“ß‰√ ´÷Ëß®–‡ªìπμ—« àßº≈°√–∑∫μàÕæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ®—¥°“√ ¬°μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ∂â“∫√‘…—∑‰¡à‰¥â√«¡
°“√ª√—∫§à“‡ß‘π‡øÑÕ‡¢â“‰ª„π«‘∏’°“√§«∫§ÿ¡ °“√≈ß∑ÿπ®–∂Ÿ°ª√–‡¡‘πμË”°«à“ª°μ‘ ·≈–®–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë
∑”„ÀâºŸâ®—¥°“√∑’ËÕ¬Ÿà„πª√–‡∑»∑’Ë¡’Õ—μ√“‡ß‘π‡øÑÕ Ÿß∑’Ë ÿ¥ ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°¥’ ®“°º≈∑’Ë°≈à“«¡“ ºŸâ®—¥°“√
‡À≈à“π—ÈπÕ“®®–ª√–‡¡‘π√“§“μË”°«à“ª°μ‘ ¢“¬ª√‘¡“≥ ·≈–≈ß∑ÿπ‡°‘π®ÿ¥∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥
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§à“¡“μ√∞“πº≈μÕ∫·∑π®“°°“√≈ß∑ÿπ (Return on investment) ∑’Ë„™â„π∫√‘…—∑∑—Ë« Ê ‰ª
‰¡à„™à‡ªìπ ‘Ëß∏√√¡¥“ ‡π◊ËÕß®“°¡’§«“¡¬“°≈”∫“°¡“°„π°“√∑’Ë®–‡Õ“¡“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—πÕ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡
Õ¬à“ß‰√°Á·≈â«·μà ºŸâ®—¥°“√ à«π„À≠à™Õ∫∑’Ë®–·∑π∑’Ë°“√«—¥º≈μÕ∫·∑πμàÕ°“√≈ß∑ÿπ¥â«¬«‘∏’°“√
¥”‡π‘π°“√∑’Ë –∑âÕπ∂÷ß®ÿ¥ª√– ß§å·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß∫√‘…—∑≈Ÿ°π—Èπ Ê §«“¡√à«¡¡◊Õ
√à«¡„®„π°“√À“«‘∏’«—¥º≈®“°°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑≈Ÿ°μà“ß Ê √à«¡°—π ®–™à«¬„ÀâÕß§å°√‰ª Ÿà
§«“¡ ”‡√Á®‰¥â¥’¢÷Èπ

3. °“√«—¥Õ—μ√“·≈°‡ª≈’Ë¬π (The Measurement Currency)

∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ à«π¡“°μâÕß°“√„Àâ· ¥ß¢âÕ¡Ÿ≈∑—ÈßÀ¡¥¢Õß°“√ª√–¡“≥§«“¡μâÕß°“√¢Õß
μ≈“¥ °”‰√ ·≈–ß∫¥ÿ≈ (balance sheet) „πÕ—μ√“·≈°‡ª≈’Ë¬π¢Õß∫√‘…—∑ (corporate currency)
´÷Ëß„π∫“ß§√—Èß¢âÕ∫—ß§—∫„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡ß‘πμ√“Õ“®®–¡’º≈μàÕ√“¬ß“π‰¥â

¡’°“√·π–π”«à“º≈ß“π (performance) ¢Õß “¢“§«√®–æ‘®“√≥“·¬°μà“ßÀ“°„π·ßà¢Õß
Õ—μ√“°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π∑âÕß∂‘Ëπ (local currency) ¢Õß “¢“ ¥—ßπ—Èπ º≈ß“π (performance) ¢Õß
ºŸâ®—¥°“√°Á§«√®–ª√–‡¡‘π®“°ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π ´÷Ëß‰¡à∂Ÿ°°√–∑∫‚¥¬§«“¡º—πº«π
¢Õß°√–· ‡ß‘π Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ∫√‘…—∑ à«π¡“°°Á¡—°®–„™â‡ß‘πμ√“¢Õßª√–‡∑»·¡à ‡ªìπ∞“π„π°“√∑”
ß∫ª√–¡“≥ (budget) ·≈–¥Ÿº≈ß“π (performance) ‡∑’¬∫°—∫ß∫ª√–¡“≥ (budget) π’È ¥—ßπ—Èπ
Õ—μ√“·≈°‡ª≈’Ë¬π‡ß‘πμ√“∑’Ë‡≈◊Õ°„™â®–¡’º≈μàÕº≈ß“π (performance) ∑’Ëª√“°Ø„πÕ—μ√“·≈°‡ª≈’Ë¬π
¢Õß∫√‘…—∑ (corporate currency)

«‘∏’„π°“√·ª√ß∫ª√–¡“≥ (budget) ‰ª‡ªìπÕ—μ√“·≈°‡ª≈’Ë¬π¢Õß∫√‘…—∑ (corporate
currency) ¡’ 3 «‘∏’ §◊Õ

1) Õ—μ√“‡√‘Ë¡μâπ (Initial rate) Õ—μ√“ªí®®ÿ∫—π ≥ ‡«≈“∑’Ëπ”ß∫ª√–¡“≥ (budget) ¡“„™â
2) Õ—μ√“∑’Ë§“¥§–‡π‰«â (Projectd rate) Õ—μ√“∑’Ëª√–¡“≥ ”À√—∫„π‡«≈“ ‘Èπß«¥ (end of

period) ¢Õßß∫ª√–¡“≥ (budget)
3) «‘∏’Õ—μ√“ ÿ¥∑â“¬ (Ending rate method) ‡¡◊ËÕ¡’°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‡°‘¥¢÷Èπ

ß∫ª√–¡“≥ (budget) ®–∂Ÿ°·ª√ (translate) ¥â«¬Õ—μ√“ªí®®ÿ∫—π (current rate)

XXI √–∫∫§«∫§ÿ¡¢—Èπ ÿ¥∑â“¬ ”À√—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢â“¡™“μ‘

„π¢≥–∑’Ë∫√‘…—∑¢¬“¬°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ®“°∞“π°“√º≈‘μ„πª√–‡∑»‡¥‘¡‰ª‡ªìπ∞“π–√–À«à“ß
ª√–‡∑»π—Èπ §“¥°—π«à“πà“®–¡’√–∫∫∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√¢Õß°“√√“¬ß“π ·≈–°“√§«∫§ÿ¡®–∑”„Àâ‡°‘¥
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢—Èπæ◊Èπ∞“π¢÷Èπ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ºŸâ∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμà“ßª√–‡∑» §«√®–
 √â“ß√–∫∫§«∫§ÿ¡°“√∫√‘À“√∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å √Ÿª·∫∫Õß§å°√ ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢Õß°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π¢â“¡™“μ‘ ·∑π∑’Ë®–π”√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡∑’Ë„™â¿“¬„πª√–‡∑»‰ª„™â°—∫πÕ°ª√–‡∑»
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¡’§”∂“¡∑’Ë®Ÿß„®„Àâ‡°‘¥°“√»÷°…“‡¡◊ËÕ‰¡àπ“π¡“π’È „π‡√◊ËÕß√–∫∫°“√√“¬ß“π·≈–¢—ÈπμÕπ°“√
§«∫§ÿ¡∑’Ë„™â ‚¥¬∫√‘…—∑ºŸâº≈‘μ¢â“¡™“μ‘¢ÕßÕ‡¡√‘°“ 30 ·Ààß À≈—°∞“π∑’Ë ‰¥â√—∫™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√ª√—∫
‡ª≈’Ë¬π√–∫∫§«∫§ÿ¡∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë‡°‘¥®“° ‘Ëß·«¥≈âÕ¡μà“ßª√–‡∑»‰¡à„™àªí≠À“æ◊Èπ∞“π ¬‘Ëß°«à“π—Èπ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«√™à«¬‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√–∫∫§«∫§ÿ¡∑“ß°“√‡ß‘π„π√–¥—∫π“π“™“μ‘∑’Ë„™â ¿“¬„π
ª√–‡∑»‰¥â ¬°‡«âπ°“√®—¥°“√‡√◊ËÕßÕ—μ√“·≈°‡ª≈’Ë¬π Õ‘∑∏‘æ≈∑’Ë ”§—≠¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡π“π“™“μ‘
∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√‰À≈‡«’¬π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√Õ“®‡ªìπÕÿª √√§¢Õß°“√ ◊ËÕ “√ ¥—ßπ—Èπ®÷ßμâÕß√–«—ß¢âÕ‡ ’¬
π’È‰«â„π°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√

°“√¡ÿàß§«“¡ π„®¢Õß°“√«‘®—¬‰ª∑’Ë‡√◊ËÕß°“√√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π √–À«à“ß ”π—°ß“π„À≠à
°—∫ “¢“μà“ßª√–‡∑» ·≈–§«“¡μâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√‡ß‘π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑’Ë ”π—°ß“π  „π¢—ÈπμÕπ°“√
∫√‘À“√°“√√“¬ß“π¢Õß∫√‘…—∑ ·≈–¢—ÈπμÕπ°“√§«∫§ÿ¡ ”À√—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμà“ßª√–‡∑»®–∂Ÿ°
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫√–∫∫∑’Ë„™â¿“¬„πª√–‡∑» πÕ°®“°π’È¬—ß∑”°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¢—ÈπμÕπ°“√§«∫§ÿ¡
√–À«à“ß “¢“μà“ßª√–‡∑»·μà≈–·Ààß¥â«¬

 ”À√—∫°“√§âπæ∫®“°ß“π«‘®—¬∫“ß™‘Èπ∑’Ë®–°≈à“«∂÷ßμàÕ‰ªπ—Èπ ‡ªìπ°“√Õ¿‘ª√“¬‡°’Ë¬«°—∫
 “¡À—«¢âÕπ’È §◊Õ °“√„™â√–∫∫∫—≠™’ °“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫√“¬ß“π ·≈–°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß°“√‡ß‘π
∑’Ë√“¬ß“π¡“„π°“√ª√–‡¡‘π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß∫—≠™’‡ªìπμ—«·ª√æ◊Èπ∞“π¢Õß√–∫∫√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π ¥—ßπ—Èπ ®÷ß®”‡ªìπμâÕß
μ√«® Õ∫¢Õ∫‡¢μ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ „π°“√¥Ÿ·≈¢—ÈπμÕπ∑“ß∫—≠™’∑’Ë∑“ß “¢“μà“ßª√–‡∑»„™âÕ¬Ÿà ≥
®ÿ¥π’È ®–¢Õ≈–‡≈¬μ—«·ª√∑’Ë´—∫´âÕπ‰«â ‡™àπ §«“¡·μ°μà“ß®“°§à“∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∫—≠™’ ∑’Ë‡°‘¥®“°
‡ß‘π‡øÑÕ ·≈–°“√¡ÿàß π„®∑’Ë°≈‰°¢Õß√–∫∫∫—≠™’ ·≈–π‚¬∫“¬∑’Ë°”Àπ¥°“√„™âß“π

„π∫“ß§√—Èß√–∫∫§«∫§ÿ¡¢—Èπ ÿ¥∑â“¬À¡“¬∂÷ß√–∫∫°“√μ√«®«—¥ ·μà√–∫∫π’È‡ªìπ°“√«—¥·∫∫
 —¡æ—∑∏åÀ√◊Õ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫π—Ëπ‡Õß „π°√≥’¢Õß “¢“μà“ßª√–‡∑»Õ“®¡’°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ 3 ª√–°“√ §◊Õ
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈∑’Ë√“¬ß“π¡“°—∫Àπà«¬ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ◊Ëπ Ê ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫º≈„πÕ¥’μ À√◊Õ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
°—∫ß∫ª√–¡“≥ ·≈–∫√‘…—∑Õ“®„™â°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫À≈“¬«‘∏’º ¡°—π À√◊ÕÕ“®„™â 3 «‘∏’

 ”À√—∫°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫«‘∏’·√°®–¡’§«“¡À¡“¬ ‡¡◊ËÕ∑ÿ° “¢“¢Õß∫√‘…—∑„™â√–∫∫∫—≠™’
§≈â“¬°—π ·≈–¬—ß¡’π‚¬∫“¬‡À¡◊Õπ Ê °—π„π°“√„™â√–∫∫  à«π«‘∏’∑’Ë Õß·≈– “¡π—Èπ®–„™â‰¥â‡¡◊ËÕ¡’°“√
„™â√–∫∫∫—≠™’∑’Ë‡ªìπ·∫∫‡¥’¬«°—πμ≈Õ¥‡«≈“ À√◊Õ∑“ßºŸâ®—¥°“√∑’Ë„™â∫—≠™’π—Èπ√—∫√Ÿâ∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
·≈–§”π÷ß∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ„π°“√ª√–‡¡‘πº≈¥â«¬ ‚¥¬°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫π—Èπ‰¡à®”‡ªìπμâÕß„Àâ
∑ÿ° “¢“„™â√–∫∫∫—≠™’‡¥’¬«°—π∑—ÈßÀ¡¥ ·μàÀ“°„™â√–∫∫‡¥’¬«°—π°Á®–¥’°«à“ ·¡â«à“∫“ß§√—Èß°“√«—¥º≈
°“√¥”‡π‘πß“π∑“ß∫—≠™’®–‰¡à ‰¥â‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—πÕ¬à“ß™—¥‡®π  ∑“ßºŸâ∫√‘À“√°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π°Á¬—ß¡’
·π«‚πâ¡∑’Ë®–∑”‡À¡◊Õπ°—∫¡’°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ μ—«Õ¬à“ß„π‡√◊ËÕßπ’È‡ÀÁπ‰¥â®“°∫√‘…—∑·ÀàßÀπ÷Ëß ∑’Ë·¡â®–¡’
§«“¡·μ°μà“ß‰ª∫â“ß‡≈Á°πâÕ¬ §◊Õ ‡™◊ËÕ«à“º≈μÕ∫·∑π¿“¬„πª√–‡∑» Ÿß°«à“μà“ßª√–‡∑» §«“¡‡™◊ËÕ
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π’È‡°‘¥®“°°“√«—¥ çº≈μÕ∫·∑πμàÕ¡Ÿ≈§à“∑√—æ¬å ‘π∑“ß∫—≠™’é ´÷Ëß‚¥¬√«¡·≈â«‚√ßß“πμà“ßª√–‡∑»
®–„À¡à°«à“‚√ßß“π„πª√–‡∑»¡“°

πÕ°®“°π’ÈμâÕßæ‘®“√≥“∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¥â«¬ π—Ëπ§◊Õ √“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ‰¡à«à“®–„™âÀ≈—°°“√„¥ ∂â“°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‡ªìπ‡æ’¬ß¡Ÿ≈§à“°”‰√ À√◊Õ
°”‰√∑’Ë‡ªìπ‡ªÕ√å‡´Áπμå¢Õß¬Õ¥¢“¬À√◊Õ∑√—æ¬å ‘π ∑“ßºŸâ∫√‘À“√μâÕß√–«—ß∂÷ßÀ≈—°°“√∑“ß∫—≠™’∑’Ë„™â
´÷Ëß¡’º≈μàÕ‡«≈“°“√√“¬ß“π°”‰√ ·≈–∂â“°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫π—Èπ√«¡∂÷ß°“√μ√«® Õ∫Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥
¢Õß√“¬‰¥â·≈–√“¬®à“¬·μà≈–ª√–‡¿∑·≈â« ∑“ßºŸâ∫√‘À“√∑’Ë ”π—°ß“πμâÕß§”π÷ß∂÷ß§«“¡À¡“¬¢Õß
§”®”°—¥§«“¡¢Õß»—æ∑å∑“ß∫—≠™’∑’Ë„™â„π°“√≈ß∫—≠™’¢Õß·μà≈–·Ààß¥â«¬

„π®”π«πμ—«Õ¬à“ß 30 ∫√‘…—∑∑’Ë∑”°“√«‘®—¬π—Èπ ¡’ 18 ∫√‘…—∑À√◊Õ 60% ∑’Ëæ¬“¬“¡Õ¬à“ß‡ªìπ
∑“ß°“√ „π°“√ √â“ß¡“μ√∞“πÀ≈—°°“√∑“ß∫—≠™’¢Õß∑—Èß∫√‘…—∑ „π∫√‘…—∑∑’Ë∑”°“√º≈‘μ ‡π◊ËÕß®“°
¡’À≈“°À≈“¬«‘∏’∑’Ë„™â°—π∑—Ë«‰ª„π°“√§‘¥μâπ∑ÿπ°“√º≈‘μ √–∫∫∫—≠™’μâπ∑ÿπ®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß∑’Ë¡’°“√„™â
À≈—°°“√μà“ß°—π πÕ°®“°π—Èπ§«“¡´—∫ ấÕπ¢Õß∫—≠™’μâπ∑ÿπ¬—ß∫¥∫—ß§«“¡·μ°μà“ßÀ√◊Õ°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ◊Ëπ Ê ·≈–π’ËÕ“®‰¡à ‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ‰¥â∑—ÈßÀ¡¥„π√Ÿªß∫°“√‡ß‘π §«“¡ ”§—≠¢Õß∫—≠™’
μâπ∑ÿπ„π√–∫∫∫—≠™’∑—ÈßÀ¡¥ ‡°‘¥®“°§«“¡®√‘ß∑’Ë«à“μâπ∑ÿπ°“√º≈‘μ¡’º≈μàÕ‡«≈“„π°“√√“¬ß“π°”‰√
πÕ°®“°π—ÈπºŸâ®—¥°“√¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë∑”°“√º≈‘μ¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–„Àâ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√«—¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°“√º≈‘μ¥â«¬μ—«‡≈¢∑“ß∫—≠™’

‡√◊ËÕß¡“μ√∞“π∫—≠™’ §«√°”®—¥°“√μ°·μàß°“√√“¬ß“πº≈∑“ß∫—≠™’‡∑à“∑’Ë®–∑”‰¥â ‡æ◊ËÕ
√—°…“§«“¡‡ªìπ®√‘ß¢Õß√“¬ß“π ·≈–≈¥‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë®–‡°‘¥°“√‡¢â“„®º‘¥„π°“√„™â√“¬ß“π°“√‡ß‘π
«‘∏’Àπ÷Ëß∑’Ë®–™à«¬‰¥â §◊Õ °“√¥Ÿ·≈∫√‘…—∑„π‡√◊ËÕßÀ≈—°°“√∫—≠™’∑’Ë„™â¢Õß∑ÿ°Àπà«¬ªØ‘∫—μ‘¢Õß∫√‘…—∑
πÕ°®“°π—Èπª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√–∫∫°“√√“¬ß“π∑“ß°“√‡ß‘π „π∞“π–∑’Ë‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√
‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ß™—¥‡®π ¥â«¬°“√„™â¢—ÈπμÕπ°“√∫—≠™’∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π∑—Ë«‚≈° ¥â«¬‡Àμÿº≈‡À≈à“π’È®÷ß‡ªìπ∑’Ë§“¥
°—π«à“®–æ∫§«“¡‡À¡◊Õππ’È¡“°¢÷Èπ„π∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ ∑’Ë¡’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμà“ßª√–‡∑»‡ªìπ‡«≈“¬“«
π“π°«à“

XXII  √ÿª

°“√∫√‘À“√Õß§å°√„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á® ®”‡ªìπμâÕß¡’√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
„π∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ (MNC) °“√§«∫§ÿ¡‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’Ë´—∫´âÕπ ·≈–‡√’¬°√âÕß¡“°°«à“∏ÿ√°‘®„π
ª√–‡∑» §◊Õ  “¢“μà“ßª√–‡∑» √–∫∫°“√§«∫§ÿ¡ MNC ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ§«√¬Õ¡√—∫„Àâ¡’°“√
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π„π∑âÕß∂‘Ëπ ·≈–μÕ∫ πÕßμàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢Õßª√–‡∑»‡®â“∫â“π ß“π∑’Ë∑â“∑“¬ ”À√—∫
ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ (MNC) §◊Õ °“√ √â“ß√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡ ´÷Ëß àß‡ √‘¡μ”·Àπàß
°“√·¢àß¢—π¢ÕßÕß§å°√‚¥¬√«¡ ·≈–Õ”π«¬ª√–‚¬™πå·°à “¢“·μà≈– “¢“‰ªæ√âÕ¡°—π °≈à“«Õ’°
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π—¬Àπ÷Ëß §◊Õ ∂â“ “¢“‡ÀÁπ«à“°√–∫«π°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßπ—Èπ¬ÿµ‘∏√√¡
µàÕµπ æ«°‡¢“°Áæ√âÕ¡®–¬Õ¡√—∫ °“√√«¡º≈ª√–‚¬™πå¢Õß “¢“‡¢â“„π°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√¥â«¬π—Èπ
™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√ “¢“ π„®„π°≈¬ÿ∑∏å¡“°¢÷Èπ πÕ°®“°π—Èπ‡¡◊ËÕº≈ª√–‚¬™πå¢Õß “¢“‰¡à‰¥â∂Ÿ°≈–‡≈¬
‡æ◊ËÕ‰ª àß‡ √‘¡«—µ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°√ °√–∫«π°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å°Á®–¥Ÿ¬ÿµ‘∏√√¡¡“°¢÷Èπ ÷́Ëß®–™—°®Ÿß
„Àâ “¢“¬Õ¡∑”µ“¡¡“°¢÷Èπ ·≈–∑”„Àâ§«∫§ÿ¡Õß§å°√‰¥âßà“¬¢÷Èπ¥â«¬

«‘∏’∑’Ë„™â„π°“√«—¥º≈ß“π (performance) ÷́Ëß„™â„π°“√§«∫§ÿ¡∫√‘…—∑ “¢“∑’Ë„™â°—πÕ¬Ÿà
·æ√àÀ≈“¬¡’Õ¬Ÿà 3 «‘∏’ §◊Õ °“√‡ß‘π (finance) §ÿ≥¿“æ (quality) ·≈–‡¢µ∫ÿ§§≈ (personnelareas)
º≈ß“π∑“ß°“√«‘®—¬ (Financial performance) ®—¥‚¥¬°”‰√ (profit) ·≈–º≈µÕ∫·∑π®“°°“√
≈ß∑ÿπ (ROI) º≈ß“π§ÿ≥¿“æ (Quality performance) §«∫§ÿ¡ºà“π«ß®√§ÿ≥¿“æ (quality
circle) ·≈–º≈ß“π¢Õß∫ÿ§§≈ (Personal performance) µ—¥ ‘π‚¥¬„™â‡∑§π‘§„π°“√ª√–‡¡‘π
º≈ß“π (performance evaluation technique)

°≈‰°·≈–·π«∑“ß°“√§«∫§ÿ¡À≈“¬Õ¬à“ß∑’Ë„™â‚¥¬∫√‘…—∑„πª√–‡∑» Õ“®π”¡“ª√–¬ÿ°µå„™â
°—∫∫√‘…—∑¢â“¡™“µ‘ (MNC) ·µà§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·∫∫π“π“™“µ‘ ∑”„Àâ¬“°∑’Ë®–
ª√–¬ÿ°µå„™â°“√§«∫§ÿ¡¥—ß°≈à“« °“√§«∫§ÿ¡∫√‘…—∑¢â“¡™“µ‘ (MNC) ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ „™â°≈‰°
°“√§«∫§ÿ¡√à«¡°—π ∑—Èß·∫∫‡ªìπ∑“ß°“√·≈–‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ ∑—Èß∑“ßµ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡ ‡æ◊ËÕ√—∫¡◊Õ°—∫
§«“¡‡©æ“–µ—«¢Õß “¢“·µà≈–·Ààß ·≈–‚¥¬§”π÷ß∂÷ß¢âÕ°”Àπ¥‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√¢Õß
∫√‘…—∑¢â“¡™“µ‘ (MNC) ∑—ÈßÕß§å°√‰ªæ√âÕ¡°—π¥â«¬
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