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„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡æ◊ËÕ √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—ππ—Èπ
°≈¬ÿ∑∏å°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π∂◊Õ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß∑’Ë™à«¬‡ √‘¡„ÀâÕß§å°“√¡’§«“¡°â“«Àπâ“
μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ ´÷Ëß√–∫∫ Broadband ‡ªìπ
Õ’°√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß„π°“√∫√‘À“√§à“μÕ∫·∑π∑’Ë‡√‘Ë¡‡¢â“¡“∑¥·∑π√–∫∫°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π
·∫∫¥—Èß‡¥‘¡ ·≈–‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡„πÕß§å°“√μà“ß Ê ¡“°¢÷Èπ ‚¥¬∂Ÿ°π”¡“„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
„π°“√ª√—∫‚§√ß √â“ß§à“®â“ß‡æ◊ËÕ≈¥√–¥—∫¢Õß‚§√ß √â“ß‡ß‘π‡¥◊Õπ®“°‡¥‘¡∑’Ë¡’®”π«π¢—Èπ
¡“°„Àâ¡’®”π«π¢—Èπ≈¥≈ß ·≈–„™â„π°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π‚¥¬Õ‘ß°—∫º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
¡“°°«à“√–∫∫Õ“«ÿ‚  ∫∑§«“¡π’È· ¥ß„Àâ‡ÀÁπÀ≈—°°“√ ”§—≠¢Õß√–∫∫ Broadband ·≈–
 ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√μâÕß§”π÷ß∂÷ß°àÕπ∑’Ë®–π”√–∫∫ Broadband ¡“„™â §◊Õ §«“¡‡ªìπ∏√√¡¿“¬„π
°“√·¢àß¢—π‰¥â°—∫¿“¬πÕ° ·√ß®Ÿß„®¢Õßæπ—°ß“π §«“¡ –¥«°„π°“√∫√‘À“√ß“π °“√
μ√«® Õ∫ √«¡∂÷ßª√–‡¥Áπ‡°’Ë¬«°—∫ß∫ª√–¡“≥ πÕ°®“°π’È ∫∑§«“¡‰¥âπ”‡ πÕº≈°“√
«‘®—¬¢Õß°“√π”√–∫∫ Broadband ¡“„™â„πÕß§å°“√¢Õß‰∑¬Õ¬à“ß‡§√◊Õ ‘́‡¡πμå‰∑¬
´÷Ëßæ∫«à“ √–∫∫¥—ß°≈à“« ·¡â«à“®–¡’¢âÕ¥’À≈“¬ª√–°“√ ·μà°Á¬—ß¡’º≈°√–∑∫„π¥â“π°“√
§«∫§ÿ¡ß∫ª√–¡“≥ °“√®Ÿß„®æπ—°ß“π„Àâ¡’∑—°…–‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÀ√◊ÕÕ“®‡°‘¥ªí≠À“§«“¡‡ªìπ
∏√√¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫æπ—°ß“π ¥—ßπ—Èπ°àÕπ∑’ËÕß§å°“√®–π”√–∫∫ Broadband ¡“„™â Õß§å°“√
®–μâÕß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈¥’·≈–º≈‡ ’¬¢Õß·π«∑“ß¥—ß°≈à“«°—∫√–∫∫°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π
·∫∫¥—Èß‡¥‘¡°àÕπ∑’Ë®–‡√‘Ë¡∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

§” ”§—≠: §à“μÕ∫·∑π·∫∫™à«ß  §à“μÕ∫·∑π·∫∫¥—Èß‡¥‘¡  °“√∫√‘À“√§à“μÕ∫·∑π

º≈°√–∑∫¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–∫∫§à“μÕ∫·∑π
·∫∫¥—Èß‡¥‘¡ Ÿà Broadbanding

The Impact of Changing Traditional
Compensation into Broadbanding



«“√ “√æ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å                              ªï∑’Ë 48 ©∫—∫∑’Ë 3/2551

20
º≈°√–∑∫¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–∫∫§à“μÕ∫·∑π·∫∫¥—Èß‡¥‘¡ Ÿà Broadbanding

Abstract
In order to create competitive advantages via Human Resource

Management, A compensation strategy is considered as a tool assisting
effective and efficient corporate achievements. Nowadays, Broadbanding,
an alternative compensation management, is replacing the traditional
approach and gaining more attention. Broadbanding is used to delayer
hierarchical payroll structure by relying on individualûs performance
rather than seniority basis. This article aims to illustrate a principle
concept of the Broadbanding and factors to be considered before
adopting such idea such as Internal Equity, External Competitiveness,
Employee Motivation, Ease of Administration, Controlling Issue and
Budgetary Issue. Nevertheless, despite a significant number of advantages,
the Qualitative Research about implementation Broadbanding in SCG
finds that it raises some concerns about controlling budget and internal
equality among employees. Consequently, a prudent consideration must
be taken into account before deploying such scheme to any organizations.

Keywords: Broadbanding, Traditional Compensation, Compensation

I. ∫∑π”

¥â«¬ ¿“«–‡»√…∞°‘®„πªí®®ÿ∫—π∑’Ë¡’°“√·¢àß¢—π¡“°¢÷Èπ °“√ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√
·¢àß¢—π‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® (Porter, 1985) À≈“¬Õß§å°“√‰¥â°”Àπ¥„Àâ ç°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åé ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏åÀπ÷Ëß∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°“√‡°‘¥§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π‚¥¬°“√æ—≤π“
„Àâ§π„πÕß§å°“√¡’∑—°…– §«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈
 Ÿß ÿ¥ ‚¥¬√–∫∫°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π‡ªìπ√–∫∫∑’Ë¡’º≈°√–∑∫μàÕ°“√ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√
·¢àß¢—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π (Lawler, 2003) Broadbanding ‡ªìπÕ’°√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß„π°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π∑’Ë
¡’°“√ª√—∫‚§√ß √â“ß§à“®â“ß‡æ◊ËÕ≈¥√–¥—∫¢Õß‚§√ß √â“ß‡ß‘π‡¥◊Õπ®“°‡¥‘¡∑’Ë¡’®”π«π¢—Èπ¡“°„Àâ¡’
®”π«π¢—Èπ≈¥≈ß ÷́Ëß√–∫∫‚§√ß √â“ß‡ß‘π‡¥◊Õπ·∫∫™à«ß (Band) ‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°“√§√—Èß·√°‡¡◊ËÕ
ª√–¡“≥ª≈“¬∑»«√√… 1980 ∂÷ßμâπ∑»«√√… 1990 (World at Work, 2002) ‚¥¬‡√‘Ë¡μâπ„™â„π
Õß§å°“√∑’Ë¡’‚§√ß √â“ß·∫∫·∫π√“∫ (Flatten Structure) ´÷Ëß¥Ÿ‡À¡◊Õπ«à“√–∫∫ Broadbanding
®–¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫‚§√ß √â“ß¥—ß°≈à“«¡“°°«à“√–∫∫°“√®à“¬‡ß‘π‡¥◊Õπ·∫∫¥—Èß‡¥‘¡ ¡’°“√
ÕÕ°·∫∫ß“π„Àâ¡’≈—°…≥–°«â“ß¡“°¢÷Èπ (Broad-Banded Structure) ‡æ◊ËÕ„Àâ√–¥—∫°“√∫—ß§—∫
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∫—≠™“ —Èπ≈ß ·≈–ª√—∫√–∫∫°“√®à“¬‡ß‘π‡¥◊Õπ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫‚§√ß √â“ß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ‚¥¬ Broadbanding
°≈“¬‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å ”À√—∫ºŸâ®—¥°“√∑’Ë°”≈—ß¡ÕßÀ“«‘∏’°“√∑’Ë®–ª√—∫ª√ÿßº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√
„Àâ¥’¢÷Èπ „π√–À«à“ß∑»«√√…∑’Ë 1990 ®”π«π∫√‘…—∑∑’Ëπ” Broadbanding ¡“„™â‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
®“° 10% „π°“√ ”√«®‡¡◊ËÕªï 1993 ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡ªìπ 23% „πªï 1999 (HR Focus, 2000)

ºŸâ®—¥°“√ à«π„À≠àπ”°≈¬ÿ∑∏å Broadbanding ¡“„™â‡æ◊ËÕ«“ß·ºπ„π°“√ª√—∫ª√ÿß
ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°“√ ‚¥¬‡πâπ°“√∫√‘À“√Õ“™’æ (Career Management) ‡æ◊ËÕæ—≤π“æπ—°ß“π
„Àâ¡’∑—°…–À≈“°À≈“¬¡“°¢÷Èπ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å (1) ‡æ◊ËÕ∑”„Àâº≈º≈‘μ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‚¥¬„™âæπ—°ß“π®”π«π
πâÕ¬≈ß (2) ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“Õ“™’æ¢Õßæπ—°ß“πºà“π∑“ß°“√Ωñ°Õ∫√¡ ·≈– (3) ‡æ◊ËÕ
≈¥√–¬–‡«≈“„π°“√∑”ß“π ‡™àπ °“√ª√–‡¡‘π§à“ß“π (Job Evaluation) ´÷Ëß‡ªìπ°“√‡√’¬ß≈”¥—∫
§«“¡ ”§—≠¢Õßß“π„πÕß§å°“√ ∑—Èßπ’ÈºŸâ®—¥°“√ “¡“√∂≈¥ªí≠À“„π‡√◊ËÕß°“√‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß¢Õß
æπ—°ß“π„π√–∫∫‚§√ß √â“ß‡ß‘π‡¥◊Õπ·∫∫≈”¥—∫¢—Èπ (Hierarchical Salary Structure) ‚¥¬°“√
‡æ‘Ë¡™à«ß¢Õß‡ß‘π‡¥◊Õπ„Àâ¡“°°«à“√–∫∫‡¥‘¡·≈–≈¥√–¥—∫™—Èπ¢Õßμ”·Àπàßß“π„Àâ≈¥≈ß (World a
Work, 2002) ·μà‚§√ß √â“ß§à“®â“ß·∫∫ Broadbanding  “¡“√∂∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¥—ß°≈à“«
„π√–¬–¬“«‰¥âÀ√◊Õ‰¡àπ—Èπ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’ËÕß§å°“√μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°àÕπ∑’Ë®–‡√‘Ë¡„™âß“π®√‘ß ·¡â«à“
Õß§å°“√¡’°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠„π°“√®—¥°“√∑“ß¥â“πÕ“™’æ ·≈–¡’°“√Õâ“ß‡Àμÿº≈ ”§—≠ ”À√—∫
°“√π” Broadbanding ‰ª„™â Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ Broadbanding ¡—°‡°‘¥§«“¡≈â¡‡À≈«„π√–À«à“ß
°“√π”°√–∫«π°“√¥—ß°≈à“«¡“„™â ¬‘Ëß°«à“π—Èπ º≈°√–∑∫¢Õß Broadbanding ¬—ß∑”„Àâμâπ∑ÿπ
„π°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π Ÿß¢÷Èπ¥â«¬ (Arnold & Scott, 2002) „πªï 1998 º≈°“√»÷°…“¢Õß
American Compensation Association/Hewitt Associates ‡°’Ë¬«°—∫ Broadbanding
æ∫«à“ 34% ¢ÕßºŸâ∂Ÿ° ”√«®‰¡à ‰¥âμ‘¥μ“¡º≈°√–∑∫∑’Ë¡’μàÕμâπ∑ÿπ°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π ·≈– 69%
‰¡à¡’√–∫∫μ‘¥μ“¡ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß Broadbanding Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ·π«§‘¥π’È°Á¬—ß‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫
‡π◊ËÕß®“° 67% ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√·≈– 56% ¢ÕßºŸâ®—¥°“√¡’§«“¡‡¢â“„®«‘∏’ªØ‘∫—μ‘√–∫∫¥—ß°≈à“« (Berger
& Berger, 2000)

II. §«“¡À¡“¬¢Õß Broadbanding

Mondy & Noe (2002) „Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß Broadbanding «à“À¡“¬∂÷ß ‡∑§π‘§ À√◊Õ
°≈¬ÿ∑∏å¥â“π‚§√ß √â“ß‡ß‘π‡¥◊Õπ ∑’Ë¬ÿ∫√«¡™—ÈπÀ√◊Õ¢—Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà®”π«π¡“°„πÕß§å°“√„Àâ —Èπ≈ß
À√◊Õ‡À≈◊Õ‡æ’¬ß‰¡à°’Ë™—Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ª√—∫§à“®â“ß/‡ß‘π‡¥◊Õπ¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ
Broadbanding ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑”„Àâ√–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬¡“Õ¬Ÿà„π Band ∑’Ë¡’
§«“¡°«â“ß¡“°¢÷Èπ ·μà¡’®”π«π™—Èπ‰¡à¡“°π—° (Milkovich & Newman, 2002) ·μà≈– Band
¡’°“√°”Àπ¥Õ—μ√“°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π¢—ÈπμË” ÿ¥·≈–¢—Èπ Ÿß ÿ¥ ‚¥¬ à«π„À≠à®–‰¡à¡’°“√°”Àπ¥
§à“°≈“ß (Midpoint) ·∫∫°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π·∫∫¥—Èß‡¥‘¡‡π◊ËÕß®“°™à«ß¢Õß°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π
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¡’§«“¡°«â“ß¡“°·≈–¡’§«“¡À≈“°À≈“¬¢Õß∑—°…–¢Õßæπ—°ß“π Broadbanding „Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫°“√æ—≤π“„π·π«√“∫ (Horizontal) ·∑π∑’Ë°“√æ—≤π“Õ“™’æ·∫∫·π«¥‘Ëß (Vertical) ∫“ß§√—Èß
Broadbanding Õ“®¡’§«“¡À¡“¬∂÷ß Career Banding (Long & Shields, 2005) ·≈–· ¥ß∂÷ß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èß„À≠à¢Õß°“√·∫àß√–¥—∫ß“π·∫∫¥—Èß‡¥‘¡ ‚¥¬‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√
∑”„Àâß“π®”π«π¡“°∑’ËÕ¬Ÿà„π‚§√ß √â“ß·∫∫≈”¥—∫¢—Èπ„Àâ≈¥≈ß·≈–‡ª≈’Ë¬π¡“‡ªìπ Band ∑’Ë¡’¢π“¥
‡≈Á°≈ß ∑—Èßπ’È·μà≈– Band ®–¡’™à«ß¢Õß§à“μÕ∫·∑π∑’Ë°«â“ß¡“°¢÷Èπ (Abosch, 1995; Gilbert &
Abosch, 1996; Risher, 1995; Stoskopf, 2002)

III. ‚§√ß √â“ß§à“®â“ß·∫∫ Broadbanding

Broadbanding ‡ªìπ√–∫∫‚§√ß √â“ß·≈–°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π√–∫∫Àπ÷Ëß∑’Ë “¡“√∂π”¡“
„™â‰¥â°—∫æπ—°ß“π„πÕß§å°“√∑ÿ°§π‰¡à«à“®–Õ¬Ÿà„π “¬Õ“™’æ„¥ (Soukhanov, 1997) ‚¥¬‚§√ß √â“ß
§à“®â“ß·∫∫ Broadbanding ‡ªìπ‚§√ß √â“ß∑’Ë‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π¡’°“√æ—≤π“∑—°…–„π°“√
∑”ß“π‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°æπ—°ß“π¡’‚Õ°“ ∑’Ë®–°â“«¢÷Èπ Ÿàμ”·Àπàß∑’Ë Ÿß¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¥â√—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ
‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ À“°æπ—°ß“π§ππ—Èπ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‚¥¬‰¡à ‰¥â π„®∑’Ë§«“¡Õ“«ÿ‚ ‡ªìπÀ≈—°
¥—ß‡™àπ√–∫∫‚§√ß √â“ß·∫∫‡¥‘¡ ¥—ßπ—Èπ‚§√ß √â“ß·∫∫π’È®÷ß‡ªìπ‚§√ß √â“ß∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫°“√ √â“ß
«—≤π∏√√¡„À¡à Ê ∑’Ëæπ—°ß“π®–¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√æ—≤π“∑—°…–∑’Ë°«â“ß¡“°¢÷Èπ μ≈Õ¥®π √â“ß
°“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√∑”ß“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß πÕ°®“°π’È «—≤π∏√√¡·∫∫„À¡à¬—ß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√
ª√—∫ª√ÿßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πºà“π∑“ß°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈¡“°°«à“°“√®à“¬μ“¡™‘Èπß“π
(Arnold & Scott, 2002) πÕ°®“°π’È Broadbanding ¬—ß„Àâ§«“¡Õ‘ √–®“°§«“¡‡¢â¡ß«¥„π
‚§√ß √â“ß∑’Ë¡’§«“¡´—∫´âÕπ·∫∫¥—Èß‡¥‘¡ ‡À¡“– ”À√—∫Õß§å°“√∑’Ë¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ·≈– π—∫ πÿπ‡√◊ËÕß
°“√°√–®“¬Õ”π“®§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫‡°’Ë¬«°—∫°“√μ—¥ ‘π°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π„Àâ°—∫À—«Àπâ“ß“π (Line
Manager) (Armstrong & Brown, 2005)

IV. §«“¡ ”§—≠¢Õß Broadbanding

Broadbanding  àßº≈„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·π«§‘¥®“°‡¥‘¡∑’Ë‡§¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§ÿ≥§à“
¢Õßß“π (Job Value) ‡ªìπ°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§ÿ≥§à“¢Õßæπ—°ß“π·μà≈–§π (Individual
Value) °“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡ (Contribution) ·≈–§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ¢Õß°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π (Pay
Flexibility) (Abosch, 1995; Brown & Armstrong, 1999) °“√®—¥‚§√ß √â“ßμ”·Àπàß®–
¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ëμ—«ß“π‡ªìπÀ≈—° ¡’°“√°”Àπ¥Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß·μà≈–μ”·Àπàßß“π‰«â§àÕπ¢â“ß
™—¥‡®πμ“¬μ—« ·≈–π”‡Õ“§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫π—Èπ¡“°”Àπ¥√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õßμ”·Àπàßß“π∑’Ë¡’μàÕ
Õß§å°“√À√◊Õ§à“ß“π ·μà·π«§‘¥¢Õß Broadbanding ®–‡ª≈’Ë¬π¡ÿ¡¡Õß¥—ß°≈à“«‰ª ‚¥¬À—π¡“„Àâ
§«“¡ ”§—≠°—∫μ—«∫ÿ§§≈´÷Ëß‡ªìπ§π∑”ß“π‡ªìπÀ≈—° ‚¥¬¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“∫ÿ§§≈π—Èπ¡’§«“¡ “¡“√∂
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·μ°μà“ß°—π º≈∑’Ë ‰¥â®“°°“√∑”ß“π°Á‰¡à‡∑à“°—π ºŸâ∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂ Ÿß∂÷ß·¡â®–Õ¬Ÿà„π√–¥—∫μ”·Àπàß
‡¥’¬«°—π °ÁÕ“®®– “¡“√∂ √â“ßª√–‚¬™πå„Àâ·°àÕß§å°“√‰¥â¡“°°«à“§à“ß“πÀ√◊Õ√–¥—∫∑’ËÕß§å°“√
°”Àπ¥„Àâ‡¢“ °“√°”Àπ¥§à“ß“π∑’Ëμ“¬μ—«À√◊Õ‡ªìπ™à«ß·§∫‡°‘π‰ªπ—Èπ‰¡àπà“®–‡À¡“– ¡À√◊Õ®Ÿß„®
ºŸâ¡’§«“¡ “¡“√∂ Ÿß‡À≈à“π’È Broadbanding ®÷ß°”Àπ¥‚§√ß √â“ß§à“®â“ß¢Õß√–¥—∫À√◊Õ°≈ÿà¡§à“ß“π
„Àâ°«â“ß À√◊Õ‡ªìπ°“√√«¡‚§√ß √â“ß§à“®â“ßÀ≈“¬ Ê √–¥—∫‡¢â“¥â«¬°—π‡ªìπ√–¥—∫‡¥’¬«°—π ´÷Ëß‡√’¬°«à“
Band

V. ª√–‚¬™πå¢Õß Broadbanding

À“°®–æŸ¥∂÷ßª√–‚¬™πå¢Õß°“√∫√‘À“√§à“®â“ß·∫∫„À¡àπ’È „π°“√∫√‘À“√ß“π·∫∫¥—Èß‡¥‘¡
∑’Ë‡ªìπ°“√∫√‘À“√ß“π·∫∫¡’‚§√ß √â“ß√–¥—∫ „πÕß§å°“√·μà≈–Õß§å°“√∑’Ë®—¥„Àâ¡’‚§√ß √â“ß√–¥—∫
μ”·Àπàß¢÷Èπ °Á‡æ◊ËÕ°”Àπ¥§à“§«“¡ ”§—≠μ”·Àπàßß“πμà“ß Ê ∑’Ë¡’μàÕÕß§å°“√«à“¡’¡“° πâÕ¬  Ÿß μË”
‡ªìπ™—Èπμà“ß Ê °—π‰ª ‡™àπ ∫3 °ÁμâÕß¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë¡“°°«à“ ∫2 ‡ªìπμâπ °“√®—¥·∫àß√–¥—∫
§«“¡ ”§—≠¢Õßß“ππ’È «—μ∂ÿª√– ß§å ”§—≠°Á‡æ◊ËÕ®–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π„Àâ·°àºŸâ∑’Ë¥”√ßμ”·Àπàßπ’È
„π√–¥—∫μà“ß Ê ‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡°—∫Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ß“π„πμ”·ÀπàßºŸâ·∑π¢“¬
´÷ËßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫‡¥’¬«°—π ¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫‡∑à“ Ê °—π °“√®—¥‚§√ß √â“ßμ”·Àπàßß“π·∫∫‡¥‘¡°Á®–
∫√‘À“√§à“®â“ß„ÀâÕ¬Ÿà„°≈â Ê °—π „™â‚§√ß √â“ß§à“®â“ß‡¥’¬«°—π ·μàÀ“°‡ªìπ·π«§‘¥„À¡àπ—Èπ®–æ‘®“√≥“
≈ß‰ª«à“ ºŸâ·∑π¢“¬ 2 §π ´÷Ëß∑”ß“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫μ”·Àπàß‡¥’¬«°—ππ—Èπ¡’§«“¡ “¡“√∂μà“ß°—πÀ√◊Õ‰¡à
À“°π“¬ °. ¡’§«“¡ “¡“√∂ Ÿß‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß≈Ÿ°§â“ ∑”‡ªÑ“À¡“¬°“√¢“¬‰¥â∑–≈ÿ‡ªÑ“∑ÿ°∑’ °Á¬àÕ¡
®–‰¥â√—∫º≈μÕ∫·∑π∑’Ë Ÿß°«à“π“¬ ¢. ÷́Ëß¡’§«“¡ “¡“√∂√–¥—∫ª°μ‘ ‡ªìπμâπ ∑—Èßπ’È°“√°”Àπ¥
º≈μÕ∫·∑π„Àâ‡À¡“– ¡°—∫§«“¡ “¡“√∂π’È ®–μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠·°àÕ—μ√“°“√®â“ß¢Õßμ≈“¥
°“√®â“ßß“π‡ªìπ ”§—≠ ‚¥¬Õß§å°“√®”‡ªìπμâÕß∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈°“√®â“ßß“π¿“¬πÕ°Õß§å°“√ «à“„π
·μà≈–μ”·Àπàßß“π¡’°“√®â“ß°—π„πÕ—μ√“‡∑à“‰√ ·≈â«π”¡“°”Àπ¥°“√„Àâº≈μÕ∫·∑π·°à§π„π
Õß§å°“√„Àâ‡À¡“– ¡ §π∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂„π‡°≥±å¡“μ√∞“π°Á®–‰¥â√—∫º≈μÕ∫·∑π‡∑à“°—∫Õ—μ√“
‡©≈’Ë¬¢Õßμ≈“¥ ·μàÀ“°‡ªìπºŸâ∑’Ë§«“¡ “¡“√∂ Ÿß ∫√‘…—∑°Á§ßμâÕß¥Ÿ·≈‡ªìπæ‘‡»… ‚¥¬μâÕß°”Àπ¥Õ—μ√“
§à“®â“ß„Àâ Ÿß°«à“§à“‡©≈’Ë¬¢Õßμ≈“¥ ‡ªìπμâπ

°“√∑’ËÕß§å°“√‡ª≈’Ë¬π¡“„™â√–∫∫ Broadband æπ—°ß“π∫“ß§πÕ“®§‘¥‰ª«à“®–∑”„Àâ‚Õ°“ 
„π°“√‡μ‘∫‚μπâÕ¬≈ß ·μà„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß ·¡â«à“Õß§å°“√®–≈¥‚§√ß √â“ß√–¥—∫„Àâ¡’™—ÈππâÕ¬≈ß ·μà„π
¢≥–‡¥’¬«°—π°Á¡’°“√ª√—∫„Àâ‚§√ß √â“ß§à“®â“ß¢Õß·μà≈–√–¥—∫¡’§«“¡°«â“ß¡“°¢÷Èπ π—Ëπ§◊Õ ∂÷ß·¡â«à“
æπ—°ß“π®–Õ¬Ÿà„π√–¥—∫‡¥‘¡ ·μàÀ“°¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ Ÿß¢÷Èπ°Á®– “¡“√∂¢÷Èπ§à“®â“ß‡ ¡◊Õπ‰¥â
ª√—∫√–¥—∫ ¥—ßπ—ÈπÀ“°æπ—°ß“π§π„¥‡ªìπºŸâ¡’§«“¡ “¡“√∂ Ÿß °Á®–‰¥â√—∫°“√¢÷Èπ§à“®â“ß∑’Ë‡√Á«‚¥¬‰¡à
μâÕß√Õ„Àâ¡’°“√ª√—∫√–¥—∫ „πÕß§å°“√¿“§√—∞·ÀàßÀπ÷Ëß„πÕ—ß°ƒ… √–∫∫ Broadband ∂Ÿ°§”π«≥«à“
·¡â°√–∑—Ëßπ—°∫‘π√–¥—∫ ŸßÕ“¬ÿ 50 ªï °Á “¡“√∂¢÷Èπ‰ª Ÿà¢—Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ Ÿß ÿ¥‰¥â (Armstrong &
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Brown, 2005)  ”À√—∫‡Àμÿº≈¥—ß°≈à“« π—°«‘™“°“√∑’Ë π—∫ πÿπ¬◊π¬—π«à“ Broadbanding ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë
 π—∫ πÿπ‡√◊ËÕß°“√∑”„Àâæπ—°ß“π¡’ à«π√à«¡„π√–¥—∫ Ÿß (High Involvement Management) ‡ªìπ
Õ¬à“ß¡“°·≈–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√Õß§å°“√∑’Ë¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π Ÿß (High Performance
Management) (Abosch and Hand, 1994)

VI. À≈—°°“√ ”§—≠¢Õß°“√∫√‘À“√§à“®â“ß·∫∫ Broadbanding

„π√–∫∫ Broadband °“√«‘‡§√“–Àåß“π∂◊Õ‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠Õ¬à“ß¡“°‡π◊ËÕß®“°®–‡ªìπªí®®—¬
∑’Ë™à«¬„π°“√°”Àπ¥§«“¡·μ°μà“ß¢Õß√–¥—∫μ”·Àπàß·≈–‚§√ß √â“ß‡ß‘π‡¥◊Õπ„Àâ¡’πâÕ¬≈ß  ”À√—∫
°“√«‘‡§√“–Àåß“π‡æ◊ËÕ®—¥√–∫∫ Broadbanding Õ“®π”«‘∏’°“√μà“ß Ê ∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬¡“„™â
«‘‡§√“–Àåμ”·Àπàß ‡™àπ °“√ª√–‡¡‘πªí®®—¬ (Factor Evaluation) °“√„Àâ§–·ππª√–‡¡‘πªí®®—¬
(Point Factor Evaluation) °“√«‘‡§√“–Àåß“π∑’Ë‡πâπ¡ÿ¡¡Õß¥â“π ¡√√∂π– (Competency
Based) ·≈–°“√π”Õß§åª√–°Õ∫À≈“°À≈“¬Õß§åª√–°Õ∫¡“«‘‡§√“–Àåß“π (Multi-Purpose Job
Analysis) À≈—ß®“°«‘‡§√“–Àåß“π·≈â« μ”·Àπàßß“π·μà≈–μ”·Àπàßß“π®–∂Ÿ°®—¥„ÀâÕ¬Ÿà„π°≈ÿà¡ª√–‡¿∑
μ”·Àπàß∑’Ë·μ°μà“ß°—π ·¡â«à“ß“ππ—Èπ®–¡’≈—°…≥–ß“π∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—π ‡™àπ  “¬ß“π¥â“π«‘™“°“√°—∫
 “¬«‘™“™’æ ¥—ßπ—Èπ„π·μà≈–°≈ÿà¡ª√–‡¿∑μ”·Àπàß®–¡’°“√°”Àπ¥√–¥—∫§«“¡°â“«Àπâ“ (Career Path)
‰«âª√–¡“≥ 4-5 √–¥—∫ (¡“¶– ¿Ÿà®‘π¥“, 2550) À“°®– √ÿª¢—ÈπμÕπ°“√π”√–∫∫ Broadband
¡“„™â  à«π„À≠à®–¡’Õ¬Ÿà 2 ¢—ÈπμÕπ §◊Õ

¢—ÈπμÕπ·√°: Band ∑’Ë¡’§«“¡°«â“ß 3 ∂÷ß 8 √–¥—∫®–∂Ÿ° √â“ß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ·∑π∑’Ë®”π«π¢—Èπ
‡ß‘π‡¥◊Õπ (Pay Grade) ·∫∫‡¥‘¡∑’Ë¡’‡ªìπ®”π«π¡“° Band ∂Ÿ° √â“ß¢÷Èπ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°§«“¡
·μ°μà“ß¢Õß§«“¡μâÕß°“√¥â“π°“√∑”ß“π ∑—°…–À√◊Õ ¡√√∂π– ‡™àπ Band  ”À√—∫ß“π∫√‘°“√
ß“π‡∑§π‘§ ß“π«‘™“°“√ À√◊Õß“π∫√‘À“√ ´÷ËßºŸâ®—¥°“√μâÕßμ—¥ ‘π„®«à“ §à“®â“ß¢Õßæπ—°ß“π„π
Band ‡¥’¬«°—π ·μà¡’≈—°…≥–ß“π∑’Ë·μ°μà“ß°—π„πÀπâ“∑’Ëß“π∑’Ë·μ°μà“ß°—π„πÕß§å°“√‡¥’¬«°—π®–‡ªìπ
Õ¬à“ß‰√ „π∫“ß°√≥’ ºŸâ®—¥°“√μâÕß„ÀâÕ—μ√“§à“®â“ß∑’Ëμà“ß°—π ”À√—∫ª√–‡¿∑ß“π∑’Ë·μ°μà“ß°—π¿“¬„π
Band ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡·μ°μà“ß¢Õß§à“®â“ß∫πæ◊Èπ∞“πμ“¡Õ—μ√“§à“®â“ß„πμ≈“¥ (Market Rate)
‡™àπ Õ—μ√“§à“®â“ßÕ“®·μ°μà“ß°—π‰¥â¿“¬„π Band „π√–¥—∫∫√‘À“√ ”À√—∫ß“πº≈‘μ °“√‡ß‘π À√◊Õ
°“√μ≈“¥

¢—ÈπμÕπ∑’Ë Õß: Õ—μ√“§à“®â“ßμ≈“¥®–∂Ÿ°«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ √â“ß™à«ß¢Õß°“√®à“¬§à“®â“ß
∑—ÈßÀ¡¥„π·μà≈– Band (Milkovich & Newman, 2002) ‚¥¬ºŸâ‡¢’¬π¢Õ¬°μ—«Õ¬à“ß°“√·∫àß√–¥—∫
Band ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬· ¥ß¥—ßμ“√“ß∑’Ë 1
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§”∂“¡ ”§—≠ ”À√—∫ºŸâ®—¥°“√∑’Ëæ‘®“√≥“‡√◊ËÕß Broadbanding „πÕß§å°“√ §◊Õ
Broadbanding  “¡“√∂ √â“ßº≈≈—æ∏å„À¡à Ê ®“°°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‚§√ß √â“ß§à“®â“ß‰¥âÀ√◊Õ‰¡à
À√◊Õ‡ªìπ‡æ’¬ß°“√ª√—∫‚§√ß √â“ß°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π·∫∫‡¥‘¡„Àâ¡’¢π“¥≈¥≈ß ·μà¬—ß¡’ªí≠À“
¥â“π°“√æ—≤π“∑—°…–æπ—°ß“π·≈–ªí≠À“¥â“π°“√∫√‘À“√Õ¬Ÿà

„πªï 1994 ®“°°“√ ”√«®‡°’Ë¬«°—∫ Broadbanding ‚¥¬ American Compensation
Association/Hewitt Associates ÷́Ëß∑”°“√μ√«® Õ∫«à“ ∑”‰¡Õß§å°“√®÷ß„™â Broadbanding
æ∫«à“ 71% ¢ÕßºŸâ¡’ à«π√à«¡∫Õ°«à“ ™à«¬ π—∫ πÿπÕß§å°“√∑’Ë¡’§«“¡·∫π√“∫·≈– √â“ß«—≤π∏√√¡
Õß§å°“√·∫∫„À¡à 57% ∫Õ°«à“ ™à«¬ √â“ß∑—°…–„π°“√∑”ß“π∑’ËÀ≈“°À≈“¬¢Õßæπ—°ß“π·≈–
Õ”π«¬§«“¡ –¥«°μàÕ°“√æ—≤π“Õ“™’æ ·≈– 55% ∫Õ°«à“ ™à«¬„Àâ°“√∫√‘À“√ß“πßà“¬¢÷Èπ·≈–
≈¥‡«≈“„π°“√ª√–‡¡‘π§à“ß“π (Peters, 1994) Õß§å°“√∑’Ë„™â Broadbanding ‡™◊ËÕ«à“ æ«°‡¢“
®–¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ¡“°¢÷Èπ„π°“√∑”ß“π°—∫æπ—°ß“π ∂â“æ«°‡¢“ “¡“√∂¬â“¬§π‰ª„π∑‘»∑“ß∑’Ë
Õß§å°“√μâÕß°“√‚¥¬ª√“»®“°Õÿª √√§¢Õßß“π∑’Ë∂Ÿ°π‘¬“¡‰«âÕ¬à“ß·§∫ Ê μ≈Õ¥®π¢âÕ®”°—¥¢Õß¢—Èπ
À√◊Õ™à«ß‡ß‘π‡¥◊Õπ (Pay Grade/Range) ®“°‚§√ß √â“ß·∫∫‡¥‘¡ Broadbanding ‡ª≈’Ë¬π
°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ ç§ÿ≥§à“¢Õßß“πé ‰ª‡ªìπ ç§ÿ≥§à“¢Õß∫ÿ§≈“°√·μà≈–§πé ®“°°“√ ”√«®¢Õß
ACA/Hewitt Associates  √ÿª‰¥â«à“√âÕ¬≈– 92 ¢ÕßºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬ HR ∑’Ë„™â Broadbanding
Õ¬Ÿà·≈â« ®–§ß„™âμàÕ‰ª·≈–Õ“®¢¬“¬‰ª„™â„πÕß§å°“√Õ◊Ëπ Ê √âÕ¬≈– 91 ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑’Ë ‰¡à„™àΩÉ“¬
HR ‡ÀÁπ™Õ∫°—∫°“√„™â Broadbanding „π¢≥–∑’Ë√âÕ¬≈– 75 ¢Õß∫ÿ§≈“°√æÕ„® (Risher, 1999)

„π¢≥–∑’Ë¡’ºŸâ‡¢’¬πÀ≈“¬§π¬◊π¬—π«à“ Broadbanding ¡’ª√–‚¬™πåμàÕ∑—Èßπ“¬®â“ß·≈–
æπ—°ß“π (Abosch, 1995; Haslett, 1995; Parus, 1998; Ellis & McCutcheon, 1999) ·μà°Á¡’

μ“√“ß∑’Ë 1 μ—«Õ¬à“ß¢Õß°“√·∫àß Broadbanding

Band ß“π∫√‘À“√ ß“π∫√‘°“√ ß“π‡∑§π‘§ ß“π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

B5 Õ∏‘°“√∫¥’ ºÕ.°Õß ºÕ.»Ÿπ¬å ºÕ.»Ÿπ¬å
§≥∫¥’

À—«Àπâ“¿“§«‘™“
B4 √ÕßÕ∏‘°“√∫¥’ √Õß ºÕ.°Õß √Õß ºÕ.»Ÿπ¬å √Õß ºÕ.»Ÿπ¬å

√Õß§≥∫¥’ Àπ.ΩÉ“¬ ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠æ‘‡»… Àπ.ΩÉ“¬
√Õß Àπ.¿“§«‘™“

B3 À—«Àπâ“ß“π À—«Àπâ“ß“π ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ À—«Àπâ“ß“π
‡≈¢“πÿ°“√

B2 ‡®â“Àπâ“∑’ËÕ“«ÿ‚  ‡®â“Àπâ“∑’ËÕ“«ÿ‚  ºŸâ™”π“≠°“√ π—°«‘‡§√“–Àå√–∫∫

B1 æπ—°ß“π∏ÿ√°“√ æπ—°ß“π∏ÿ√°“√ ºŸâªØ‘∫—μ‘°“√ ‚ª√·°√¡‡¡Õ√å
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º≈°√–∑∫¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–∫∫§à“μÕ∫·∑π·∫∫¥—Èß‡¥‘¡ Ÿà Broadbanding

ºŸâ‡¢’¬π∫“ß§π∑’Ë¬—ß¡’§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫ Broadbanding Õ¬Ÿà (Berger & Berger, 2000; Milkovich
& Newman, 2002; Ioma Report, 1999) πÕ°®“°π’È Broadbanding ∂Ÿ°„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
„π°“√≈¥¢π“¥Õß§å°“√ (Downsizing) ·≈–°“√ª√—∫°≈¬ÿ∑∏åÕß§å°“√ (Cappelli, 2000) ¥—ßπ—Èπ
Õß§å°“√§«√æ‘®“√≥“≈—°…≥–¢Õß Broadbanding Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥°àÕπ∑’Ë®–π”√–∫∫¥—ß°≈à“«
¡“„™â

VII. Broadbanding °—∫°“√μ√«® Õ∫ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß√–∫∫§à“®â“ß

Broadbanding π”¡“ ÷́Ëß§”∂“¡ ”§—≠ ”À√—∫ºŸâ®—¥°“√∑’Ë°”≈—ß¥”‡π‘π°“√À√◊Õ«“ß·ºπ
∑”„Àâ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√¡’§«“¡·∫π√“∫«à“ Õß§å°“√§«√„™â Broadbanding „π‚§√ß √â“ß
Õß§å°“√∑’Ë¡’§«“¡·∫π√“∫ ‚¥¬°“√ √â“ß√–¥—∫™—Èπ∑’Ë°«â“ß¢÷Èπ®“°∑—°…–°“√∑”ß“π∑’Ë¡’§«“¡
À≈“°À≈“¬À√◊Õ‰¡à Broadbanding ‰¥â √â“ß§«“¡§“¥À«—ß ”À√—∫§«“¡°â“«Àπâ“∑’Ë ‰¡à “¡“√∂
‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°“√·∫∫‡¥‘¡ ·μà§”™’È·®ß ”À√—∫μ”·Àπàß„π Band ¢Õßæπ—°ß“π∫“ß§π°Á¥Ÿ‰¡à™—¥‡®π
π—° À—«Àπâ“ß“π√Ÿâ ÷°∂÷ß°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πÕ¬à“ß‰√â®ÿ¥À¡“¬‡π◊ËÕß®“°°“√ª√“»®“°§”·π–π” ´÷Ëß
·μ°μà“ß®“°√–∫∫‡¥‘¡∑’Ë¡’§à“°≈“ß  à«πæπ—°ß“πÕ“®√Ÿâ ÷°æ≈“¥‚§√ß √â“ßμ”·Àπàß∑’Ëæ«°‡¢“‡§¬„™â
∑—Èßπ’È Õ“®®–‡°‘¥§”∂“¡¢÷Èπ„πª√–‡¥Áπ‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫¥—ß°≈à“«‰¥â (Armstrong & Brown, 2005)
¥—ßπ—Èπ °àÕπ∑’Ë®–π”√–∫∫ Broadband ¡“„™â Õß§å°“√®”‡ªìπμâÕß¡’°“√«‘‡§√“–Àåª√–‡¥Áπμà“ß Ê
‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫√–∫∫°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈„πÕß§å°“√ ¥—ßπ’È §«“¡‡ªìπ∏√√¡¿“¬„π
(Internal Equity) °“√·¢àß¢—π‰¥â°—∫¿“¬πÕ° (External Competitiveness) ·√ß®Ÿß„®¢Õß
æπ—°ß“π (Employee Motivation) §«“¡ –¥«°„π°“√∫√‘À“√ß“π (Ease-of-Administration)
°“√μ√«® Õ∫ (Controlling Issue) √«¡∂÷ßª√–‡¥Áπ‡°’Ë¬«°—∫ß∫ª√–¡“≥ (Budgetary Issue)

■ §«“¡‡ªìπ∏√√¡¿“¬„π (Internal Equity)

‚¥¬ª°μ‘·≈â«Õß§å°“√∑’Ë„™â Broadbanding ®–‰¡à ‰¥â„Àâ§«“¡ π„®°—∫§«“¡‡ªìπ∏√√¡
¿“¬„π¡“°π—°‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π·∫∫¥—Èß‡¥‘¡ ·≈–¥â«¬ Band §à“®â“ß®”π«π‰¡à¡“°
·μà¡’™à«ß∑’Ë°«â“ß¡“°¢÷Èπ ∫“ß§πÕ“®§“¥À«—ß«à“ §«“¡·μ°μà“ß¢Õß§à“®â“ß√–À«à“ßæπ—°ß“π®–¡’‰¡à
¡“°π—° ·≈–‡ªìπ‰ª‰¡à‰¥â∑’Ëæπ—°ß“π®–‰¡à‰¥â√—∫§«“¡‡ªìπ∏√√¡¿“¬„π„π‡√◊ËÕß§à“®â“ß ∂â“Õ—μ√“§à“®â“ß
¢Õßæπ—°ß“π„πÀπâ“∑’Ëß“π‡¥’¬«°—πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫‡¥’¬«°—π·≈–¡’æ◊Èπ∞“πÕ¬Ÿà∫πÕ—μ√“§à“®â“ßμ≈“¥ °“√√—∫
√Ÿâ „π‡√◊ËÕß§«“¡‡ªìπ∏√√¡¿“¬„π¢Õßæπ—°ß“π°ÁÕ“®®–‡ªìπ‰ª„π‡™‘ß∫«° ·μà®–°≈“¬‡ªìπ§«“¡
‰¡à‡ªìπ∏√√¡¿“¬„π ”À√—∫æπ—°ß“π∑’Ë∑”ß“π¥’ ·≈–√Ÿâ ÷°«à“‡¢“§«√®–‰¥â√—∫§à“®â“ß∑’Ë Ÿß¢÷Èπ À≈—ß®“°
æπ—°ß“π‡À≈à“π—Èπæ¬“¬“¡ª√—∫ª√ÿß§«“¡ “¡“√∂‡æ◊ËÕ„Àâ·¢àß¢—π°—∫°“√μ≈“¥‰¥â ‚¥¬°“√‡¢â“√—∫
°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–°“√æ—≤π“∑—°…–¿“¬„μâ√–∫∫ Broadband ¥—ßπ—Èπ°“√æ‘®“√≥“∂÷ßº≈°√–∑∫
¢Õß Broadbanding ∑’Ë¡’μàÕ°“√√—∫√Ÿâ¢Õßæπ—°ß“π‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡ªìπ∏√√¡¿“¬„π®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë§«√
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„Àâ§«“¡ π„® Õ—π‡ªìπº≈¡“®“°°“√‡æ‘Ë¡Õ”π“®°“√μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ®—¥°“√¿“¬„μâ√–∫∫∑’Ë„Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ·≈–¡’°“√§«∫§ÿ¡‰¡à¡“°π—° (Arnold & Scott, 2002)

„π°“√‡æ‘Ë¡¡ÿ¡¡Õß‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡ªìπ∏√√¡¿“¬„π ‡√“ “¡“√∂«‘‡§√“–Àå®“°«‘∏’°“√
∫√‘À“√§à“®â“ß®“°·π«§‘¥„πÕ¥’μ ‡Àμÿº≈∑’Ë‡√‘Ë¡μâπ°“√„™â√–∫∫™à«ß·≈–¢—Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ (Range &
Grade) §◊Õ °“√≈¥Õ”π“®¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π∑’Ë¡’°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë ‰¡à·πàπÕπ·≈–¡’§«“¡≈”‡Õ’¬ß
´÷ËßÕ“®®– àßº≈°√–∑∫‡™‘ß≈∫μàÕ§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫æπ—°ß“π  ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÀ“°Õß§å°“√¬—ß§ß¬Õ¡„Àâ
ºŸâ®—¥°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë·∫∫‰√â°Æ‡°≥±å§≈â“¬°—∫À—«Àπâ“ß“π¿“¬„μâ√–∫∫·∫∫‡°à“®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡
‰¡à‡ªìπ∏√√¡¿“¬„π ”À√—∫§ÿ≥§à“¢Õßß“π∑’Ë·μ°μà“ß°—π·≈–¡’º≈°√–∑∫μàÕ°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π
¢Õßæπ—°ß“π (Milkovich & Newman, 2002)

∂â“æπ—°ß“π‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈®“°∑ƒ…Æ’¢Õß‡∑à“‡∑’¬¡°—π (Equity Theory) ·≈–‡°‘¥§”∂“¡
‡°’Ë¬«°—∫°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π¢Õßæπ—°ß“π§πÕ◊Ëπ Ê ºŸâ®—¥°“√®– “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡·μ°μà“ß
¢Õß§à“®â“ß√–À«à“ß°≈ÿà¡ß“π„π Band ‡¥’¬«°—π‰¥âÕ¬à“ß‰√ ∂â“°“√ª√–‡¡‘π§à“ß“π¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π
Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ æπ—°ß“π§“¥À«—ß«à“ ß“π∑’ËÕ¬Ÿà„π Band À√◊Õ√–¥—∫™—Èπ∑’Ëμà“ß°—π®–¡’™à«ß‡ß‘π‡¥◊Õπ
∑’Ë·μ°μà“ß°—π¥â«¬ ·μà∂â“°“√ª√–‡¡‘π§à“ß“π‰¡à ‰¥â·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠·≈â« æπ—°ß“π°Á®–
§“¥À«—ß«à“·μà≈–ß“πμâÕß¡’™à«ß‡ß‘π‡¥◊Õπ∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π¥â«¬ ¥—ßπ—ÈπÕ–‰√§◊Õ§«“¡·μ°μà“ß¢Õßß“π
Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠¿“¬„μâ√–∫∫ Broadband ∂â“°“√ª√–‡¡‘π§à“ß“π‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë ‰¡à ”§—≠„π√–∫∫
Broadband À√◊Õ‰¡à‰¥â∂Ÿ°„™â ·≈â«‡√“®–μ—¥ ‘π°“√ª√–‡¡‘π§à“ß“ππ’È‰¥âÕ¬à“ß‰√

§«“¡‡ªìπ∏√√¡¿“¬„π¢Õß°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π√–À«à“ßæπ—°ß“πÕ“® ”‡√Á®‰¥â¬“°¿“¬„μâ
√–∫∫ Broadband ‡π◊ËÕß®“°·π«∑“ß„π°“√ª√—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ¢Õß√–∫∫ Broadband ‰¡à‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
μ“¡§à“°≈“ß„π√–¥—∫™—ÈπÀ√◊Õμ”·Àπàßß“π¢Õßæπ—°ß“π‡À¡◊Õπ„π√–∫∫·∫∫‡¥‘¡ ·μà°“√ª√—∫
‡ß‘π‡¥◊Õπμ“¡√–∫∫ Broadband ÷́Ëßª√—∫μ“¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“ππ—Èπ „π·μà≈– Band ®–¡’™à«ß¢Õß
‡ß‘π‡¥◊Õπ∑’Ë°«â“ß¡“° ¥—ßπ—Èπ™à«ß¢Õß‡ß‘π‡¥◊Õπ∑’Ëª√—∫Õ“®¡“°°«à“°“√¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ„π√–∫∫‡¥‘¡
À≈“¬‡∑à“ §«“¡‡ªìπ∏√√¡¿“¬„π¢Õß°“√®à“¬§à“®â“ß√–À«à“ß·ºπ°¿“¬„π∫√‘…—∑ ®–μâÕß∂Ÿ°
μ√«® Õ∫¥â«¬°“√«‘‡§√“–Àå compa-ratio ´÷Ëß§”π«≥‚¥¬°“√À“√Õ—μ√“‡©≈’Ë¬∑’Ë®à“¬®√‘ß„π Band
¥â«¬§à“°≈“ß¢Õß√–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ„π Band π—Èπ Ê ‚¥¬ compa-ratio ∑’Ë¡’§à“¡“°°«à“ 1.00 À¡“¬§«“¡
«à“ Õ—μ√“∑’Ë®à“¬§à“®â“ß Ÿß°«à“§à“°≈“ß ∑—Èßπ’È compa-ratio Õ“®®–∂Ÿ°§”π«≥ ”À√—∫æπ—°ß“π
·μà≈–§π ·μà≈–·ºπ° À√◊Õ„π¿“æ√«¡¢ÕßÕß§å°“√  ”À√—∫ compa-ratio ∑’Ë¡’§à“¡“°°«à“ 1.00 ®–
∫Õ°«à“ Õß§å°“√¡’æπ—°ß“π®”π«π¡“°„π Band ‡ªìπºŸâÕ“«ÿ‚ √–¥—∫ Ÿß ¡’§π∑’Ë¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
 Ÿß®”π«π¡“° ¡’Õ—μ√“°“√‡¢â“ÕÕ°ß“πμË” À√◊Õ°“√¡’Õ—μ√“°“√‡≈◊ËÕπμ”·ÀπàßμË” (Milkovich
& Newman, 2002)
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º≈°√–∑∫¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–∫∫§à“μÕ∫·∑π·∫∫¥—Èß‡¥‘¡ Ÿà Broadbanding

°“√«‘‡§√“–Àå compa-ratio ‡ªìπ‡√◊ËÕß¬“°μàÕ°“√π”‰ª„™âÀ“°‰¡à¡’§à“°≈“ß¢Õß·μà≈–
¢—Èπ°“√®à“¬§à“®â“ß (Pay Grade) ‰«â„™â„π°“√§”π«≥ °“√·¬°§à“°≈“ßÕÕ°‰ª¢Õß√–∫∫
Broadband Õ“®∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß„π°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π√–À«à“ßæπ—°ß“πÀ√◊Õ√–À«à“ß
Àπà«¬ß“π μ≈Õ¥®π‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡μâπ∑ÿπ„π°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π √«¡∂÷ßªí≠À“∑“ß¥â“π°“√μ√«® Õ∫

■ °“√·¢àß¢—π‰¥â°—∫¿“¬πÕ° (External Competitiveness)

°“√®à“¬§à“®â“ß¡’·π«‚πâ¡®–„™â‡æ◊ËÕ·¢àß¢—π°—∫μ≈“¥‚¥¬„™â√–∫∫§à“®â“ß·∫∫ Broadband
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ¡“°°«à“°“√„Àâ§«“¡ π„®„π‡√◊ËÕß§«“¡‡ªìπ∏√√¡¿“¬„πμ“¡√–∫∫°“√®à“¬
§à“μÕ∫·∑π·∫∫¥—Èß‡¥‘¡ (Gilbert & Abosch, 1996) æπ—°ß“π∫“ß§πÕ“®‰¡à‰¥âμâÕß°“√§«“¡
‡ªìπ∏√√¡¿“¬„π¿“¬„μâ√–∫∫§à“®â“ß·∫∫ Broadband ‡π◊ËÕß®“°„π√–∫∫‡¥‘¡¡’ß“πÀ≈“¬ß“π
∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫§à“®â“ß‡¥’¬«°—π ·≈–æπ—°ß“π¥Ÿ‡À¡◊Õπ®–‰¥â√—∫§à“®â“ß∑’Ë‡∑à“°—πÀ√◊Õ¡’√–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ
∑’Ë „°≈â‡§’¬ß°—π ‡¡◊ËÕÕß§å°“√¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‚§√ß √â“ß‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡°“√μÕ∫ πÕßμàÕμ≈“¥‚¥¬
 π—∫ πÿπ§«“¡ “¡“√∂„π°“√ √â“ß √√§å¢Õßæπ—°ß“π·≈–√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√∑”ß“π¥â«¬°“√
‡æ‘Ë¡√–¥—∫∑—°…–·≈–º≈º≈‘μ¢Õßæπ—°ß“π ºŸâ®—¥°“√μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§à“®â“ß∑’Ë “¡“√∂·¢àß¢—π
°—∫¿“¬πÕ°‰¥â‡æ◊ËÕ„Àâ¡—Ëπ„®«à“ °“√„Àâ‡ß‘π‡¥◊Õπ∑’Ë “¡“√∂·¢àß¢—π‰¥â  “¡“√∂π”¡“´÷Ëß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫
„π°“√·¢àß¢—π ‚¥¬°“√≈ß∑ÿπΩñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“æπ—°ß“π Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√·¢àß¢—π‰¥â°—∫¿“¬πÕ°
‡ªìπ‡√◊ËÕß¬“°∑’Ë®–ª√–‡¡‘π¿“¬„μâ‚§√ß √â“ß§à“®â“ß·∫∫ Broadband ‡π◊ËÕß®“°ªí®®ÿ∫—πÀ≈“¬
Õß§å°“√¬—ß„™â‚§√ß √â“ß§à“®â“ß·∫∫¥—Èß‡¥‘¡ ‚¥¬ºŸ°§à“°≈“ß¢Õß¢—Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ‡¢â“°—∫§à“‡©≈’Ë¬¢Õß
‡ß‘π‡¥◊Õπ ”À√—∫·μà≈–μ”·Àπàßß“π ÷́Ëß°“√®—¥°“√·∫∫π’È‰¡à ‰¥â‡°‘¥¢÷Èπ„π√–∫∫ Broadband ∑’Ë
ª√“»®“°§à“°≈“ß ¬‘Ëß°«à“π—Èπ ∂â“ß“π¡’¢Õ∫‡¢μ∑’Ë°«â“ß¢÷Èπ¿“¬„μâ√–∫∫ Broadband ·≈â« ‡ªìπ
°“√¬“°∑’Ë®–‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈„πμ≈“¥‡æ◊ËÕ∑”°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ °“√„™â°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ (Benchmark)
Õ“®‡ªìπ‡√◊ËÕß¬“°‡æ√“–μ”·Àπàßß“π„π√Ÿª·∫∫∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π Õ“®¡’§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ßÕß§å°“√∑’Ë
„™â√–∫∫ Broadband °—∫Õß§å°“√∑’Ë„™â√–∫∫‚§√ß √â“ß·∫∫¥—Èß‡¥‘¡ ¥—ßπ—ÈπºŸâ®—¥°“√°ÁÕ“®‰¡à·πà„®«à“
‡ß‘π‡¥◊Õπ∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà®– “¡“√∂·¢àß¢—π‰¥âÀ√◊Õ‰¡à πÕ°®“°π’È°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ß“π‡ªìπ‡√◊ËÕß¬“° ”À√—∫
ºŸâ®—¥°“√„π°“√μ—¥ ‘π„®«à“ °“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π„π√–¥—∫„¥®–‡À¡“– ¡°—∫°“√·¢àß¢—π°—∫§Ÿà·¢àß
„π·μà≈–μ≈“¥·√ßß“π (Arnold & Scott, 2002)

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∫“ß§π‚μâ·¬âß«à“ æπ—°ß“π·μà≈–§π§«√®–∂Ÿ°„Àâ√“§“„πμ≈“¥‰¡à„™à„Àâ√“§“
μ“¡ß“π (Lawler, 2000) „π¢≥–∑’Ë·π«§‘¥π’È‡ªìπ®√‘ß ”À√—∫§π∑’Ë¡’∑—°…–‡©æ“–∑“ß Ÿß ‡™àπ
π—°øÿμ∫Õ≈∑’¡™“μ‘ ·μà ”À√—∫æπ—°ß“π à«π„À≠à∑’ËÕ¬Ÿà„πÕß§å°“√·π«√“∫∑’Ëß“π¡’§«“¡°«â“ß¡“°¢÷Èπ
‡ªìπ‡√◊ËÕß¬“°∑’Ë®–‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈μ≈“¥∑’ËÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õßæπ—°ß“π·μà≈–§π ·μà≈–∑—°…– À√◊Õ·μà≈–
§«“¡ “¡“√∂ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ∂â“¡’§πμâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈‡ß‘π‡¥◊Õπ¢Õßμ”·Àπàß‡≈¢“πÿ°“√„πμ≈“¥
∑’Ë¡’∑—°…–‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡μÕ√å π—°«‘‡§√“–Àå§«√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‡ß‘π‡¥◊Õπ°—∫„§√√–À«à“ß‡≈¢“πÿ°“√
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À√◊Õπ—°‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡μÕ√å (Tyler, 1998) „π§«“¡‡ªìπ®√‘ß §◊Õ ‡¡◊ËÕæπ—°ß“π·μà≈–§π≈“ÕÕ°
°“√≈“ÕÕ°π—Èπ‡ªìπ°“√ÕÕ°®“°Õß§å°“√‰ª ‰¡à„™à°“√ÕÕ°®“°ß“π °“√μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡‡ªìπ
∏√√¡¿“¬πÕ°°Á§«√®–Õ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√¥÷ß¥Ÿ¥·≈–√—°…“§«“¡μâÕß°“√„π§«“¡ “¡“√∂æ‘‡»…
¢Õßæπ—°ß“π ·μà„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√ ”√«®„πμ≈“¥ à«π„À≠à®–Õ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß
μ”·Àπàßß“π ¥—ßπ—Èπ‚¥¬ª°μ‘·≈â«π“¬®â“ß®”‡ªìπμâÕß¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡ß‘π‡¥◊Õπ ”À√—∫·μà≈–ß“π ®“°π—Èπ®÷ß
π”¢âÕ¡Ÿ≈¡“ √â“ß§«“¡·μ°μà“ß∫π‡°≥±å¥â“π∑—°…–∑’ËÕß§å°“√μâÕß°“√ ∑—Èßπ’È‡¡◊ËÕπ”√–∫∫ Broadband
‡¢â“¡“ª√–°Õ∫°—∫™à«ß¢Õß∑—°…–∑’Ë°«â“ß¡“°¢÷Èπ„πß“π∑’Ë¡’≈—°…≥–‡À¡◊Õπ°—π·≈â« Õß§å°“√°Á®–‰¥â√—∫
¢âÕ¡Ÿ≈μ≈“¥∑’Ë ”§—≠‡æ◊ËÕ„™â„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ·¡â«à“¢âÕ¡Ÿ≈π—Èπ®–¬“°μàÕ°“√‰¥â¡“°Áμ“¡ πÕ°®“°π’È
ºŸâ®—¥°“√ à«π„À≠à„πÕß§å°“√∑’Ë„™â√–∫∫ Broadband ‰¡à·πà„®«à“ ¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ ”√«®‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈
∑’Ë∂Ÿ°μâÕß ”À√—∫æπ—°ß“πÀ√◊Õ‰¡à ®“°ß“π«‘®—¬©∫—∫Àπ÷Ëß æ∫«à“ „π¢≥–∑’ËºŸâ®—¥°“√ à«π„À≠à∫Õ°«à“
‡¢â“„®∂÷ß‡√◊ËÕß¢âÕ¡Ÿ≈°“√ ”√«®‡ß‘π‡¥◊Õπ«à“∂Ÿ°√«∫√«¡¡“‰¥âÕ¬à“ß‰√ ·μà°≈—∫¡’‡æ’¬ß 47% ∑’Ë∫Õ°«à“
æ«°‡¢“‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë “¡“√∂∫Õ°‰¥â«à“§à“®â“ß¢Õßæπ—°ß“π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§à“®â“ß„πμ≈“¥Õ¬à“ß‰√
·≈–¡’‡æ’¬ß 42% ¢ÕßºŸâ®—¥°“√∑’Ë√Ÿâ ÷°«à“ ¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π—Èπ‡ªìπ ‘Ëß –∑âÕπ¿“æ√«¡°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π
„πμ≈“¥∑’Ë‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫æπ—°ß“π„πÕß§å°“√‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß (Ioma Report, 1999)

°“√¢“¥§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈§à“®â“ß®–∑”„Àâ°“√°”Àπ¥‡ß‘π‡¥◊Õπ ”À√—∫
æπ—°ß“π„À¡à∑’Ë‡¢â“¡“„πÕß§å°“√°≈“¬‡ªìπ‡√◊ËÕß¬“°  ‘Ëß‡À≈à“π’È “¡“√∂ àßº≈‡™‘ß≈∫μàÕ§«“¡
 “¡“√∂¢ÕßºŸâ®—¥°“√„π°“√§—¥‡≈◊Õ° (Recruit) ‡≈◊Õ° √√ (Select) μ≈Õ¥®π°“√√—°…“ (Retain)
æπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂„ÀâÕ¬Ÿà°—∫Õß§å°“√

■ ·√ß®Ÿß„®¢Õßæπ—°ß“π (Employee Motivation)

„π√–∫∫§à“®â“ß·∫∫ Broadbanding æπ—°ß“π®–∂Ÿ°°√–μÿâπ„Àâæ—≤π“∑—°…–‡°’Ë¬«°—∫ß“π
·∑π∑’Ë®–§”π÷ß∂÷ß∑—°…–æ◊Èπ∞“π∑’ËμâÕß°“√‡æ◊ËÕ„™â„π°“√‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß (Ioma Report, 1999)
·π«§‘¥°“√æ—≤π“Õ“™’æ∑’Ëæπ—°ß“π®–μâÕßÀ“∑—°…–∑’Ë°«â“ß¡“°¢÷Èπ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡¢“¡’§à“ ”À√—∫
Õß§å°“√·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫Õß§å°“√∑’Ë‡√‘Ë¡¡’°“√≈¥¢π“¥ æπ—°ß“π„π∫“ßÕß§å°“√¥Ÿ‡À¡◊Õπ®–‰¥â√—∫
°“√®Ÿß„®¥â«¬‚ª√·°√¡°“√æ—≤π“Õ“™’æ ´÷Ëß‡ªìπ‚ª√·°√¡∑’Ë∑”„Àâæπ—°ß“π¡’°“√æ—≤π“¡“°¢÷Èπ

∂â“√–∫∫§à“®â“ß·∫∫ Broadbanding °√–μÿâπæπ—°ß“π„Àâ¡’∑—°…–∑’Ë°«â“ß¢÷Èπ ºŸâ®—¥°“√
 “¡“√∂„™â°“√‡æ‘Ë¡ß“π (Job Enlargement) À√◊Õ°“√‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“ß“π (Job Enrichment) ‡æ◊ËÕ
∑”„Àâß“π¡’§«“¡∑â“∑“¬·≈–¡’§«“¡πà“ π„®¡“°¢÷Èπ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß ∂â“√–∫∫°“√∑”ß“π‡ª≈’Ë¬π
‡ªìπ°“√‡πâπ°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ (Team Orientation) Broadbanding ®–™à«¬≈¥°“√∑”ß“π
·∫∫¡’‚§√ß √â“ß °“√§«∫§ÿ¡ ·μà®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√μ—¥ ‘π„®∑’Ë¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ ”À√—∫ºŸâ®—¥°“√
(Mondy & Noe, 2002) ™à«ß¢Õß°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π·∫∫ Broadbanding ‡æ‘Ë¡‚Õ°“ „π°“√
ª√—∫‡æ‘Ë¡§à“®â“ß‚¥¬¡’¢âÕ®”°—¥‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬„π°“√°”Àπ¥¢—Èπ Ÿß ÿ¥¢Õß‡ß‘π‡¥◊Õπ §«“¡¬◊¥À¬ÿàππ’È
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º≈°√–∑∫¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–∫∫§à“μÕ∫·∑π·∫∫¥—Èß‡¥‘¡ Ÿà Broadbanding

‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ®—¥°“√‡æ‘Ë¡§à“®â“ß‡æ◊ËÕ √â“ß·√ß®Ÿß„®·°àæπ—°ß“π „π∫“ß°√≥’ ºŸâ®—¥°“√ “¡“√∂∫Õ°
æπ—°ß“π∑’Ë ‰¡à ‰¥âÕ¬Ÿà„π™à«ß§à“®â“ß Ÿß ÿ¥«à“ æ«°‡¢“ “¡“√∂‰¥â√—∫°“√‡æ‘Ë¡§à“®â“ß„Àâ Ÿß¢÷Èπ‰¥âÕ’°∂â“
¡’º≈°“√∑”ß“πÀ√◊Õ∑—°…–∑’Ë Ÿß¢÷Èπ „πÕß§å°“√¢π“¥„À≠à∑’Ë„™â√–∫∫ Broadband ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß
 “¡“√∂∫Õ°æπ—°ß“π«à“ ‰¡à¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß‡æ’¬ß‡æ√“–«à“ æπ—°ß“π§ππ—Èπ
¡’‡ß‘π‡¥◊Õπ∂÷ß¢—Èπ Ÿß ÿ¥¢Õß°√–∫Õ° Band ·≈â«¥—ß‡™àπ√–∫∫°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π·∫∫‡¥‘¡ (Tyler,
1998)

„π∑“ßμ√ß°—π¢â“¡ √–∫∫§à“®â“ß·∫∫ Broadband  “¡“√∂ √â“ßªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫·√ß®Ÿß„®
‰¥â‡™àπ°—π ‡æ√“–ºŸâ®—¥°“√¡—°‰¡à¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π„Àâ·°àæπ—°ß“π·≈–‰¡à¡’°“√
°”Àπ¥√–¥—∫§à“®â“ß¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë¥’æÕ„π°“√‡æ‘Ë¡§à“®â“ß ºŸâ®—¥°“√∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂ ‰¡à¡’Õ§μ‘ ·≈–
‰¡à∂Ÿ°®Ÿß„®„Àâ„™âÕ”π“® ”À√—∫‡Àμÿº≈∑“ß°“√‡¡◊Õß·≈â« °“√‡æ‘Ë¡§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ‡ªìπ°“√æ—≤π“„π‡™‘ß∫«°
·μà ”À√—∫ºŸâ®—¥°“√∑’Ë ‰¡à “¡“√∂®—¥°“√°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π∑’Ë¥’¡“°æÕÕ“®μâÕß„™âª√–‚¬™πå®“°
°≈¬ÿ∑∏å„π°“√§«∫§ÿ¡·∫∫‡°à“¢Õß°“√ª√–‡¡‘π§à“ß“π ‚¥¬„™â§à“°≈“ß¢Õß¢—Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ∑’Ë∂Ÿ°μ√÷ß
‡¢â“°—∫§à“‡©≈’Ë¬¢Õßμ≈“¥‡æ◊ËÕªÑÕß°—πº≈¥â“π≈∫„π°“√®Ÿß„®·≈–‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫§«“¡‡ªìπ∏√√¡
¿“¬„π (Arnold & Scott, 2002) Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ‡Àμÿº≈Àπ÷Ëß ”À√—∫°“√π”√–∫∫ Broadband
¡“„™â §◊Õ °“√∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ¡“°¢÷Èπ ”À√—∫°“√μ—¥ ‘π„®¥â“π°“√∫√‘À“√ ¥—ßπ—ÈπºŸâ®—¥°“√
 à«π„À≠à®–‰¡à™Õ∫¢âÕ®”°—¥·∫∫‡°à“·μà®–„™â§«“¡‡ªìπÕ‘ √–„π°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π„π√–∫∫
Broadband ·∑π

°“√„™â Broadbanding ¡’º≈°√–∑∫μàÕ°“√¡’‚Õ°“ „π°“√‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß∑’ËπâÕ¬≈ß Õß§å°“√
∑’Ë „™â Broadbanding ®–Õâ“ß«à“ Õß§å°“√ “¡“√∂ √â“ß∑—°…–·∫∫°«â“ß·≈–‡ªìπ∑’ËμâÕß°“√·°à
æπ—°ß“π ·μà®“°°“√ ”√«®¢Õß American Compensation Association/Hewitt Associates
„πªï §.». 1998 æπ—°ß“π 87% ™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“ Broadbanding ∑”„Àâæπ—°ß“πæ—≤π“∑—°…–‡©æ“–
¢Õßß“πªí®®ÿ∫—π‡∑à“π—Èπ ·≈–¡’‡æ’¬ß 60% ∑’Ë∫Õ°«à“ æ«°‡¢“ “¡“√∂ª√–¬ÿ°μå∑—°…–π—Èπ‰ª¬—ßß“π
Õ◊Ëπ Ê ‰¥â (Ioma Report, 1999) ºŸâ®—¥°“√∂Ÿ°∑”„Àâ¡’§«“¡ÕàÕπ‰À«°—∫§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â¢Õß°“√¡’Õ—μ√“
°“√‡¢â“ÕÕ°ß“π„π√–¥—∫ Ÿß„π√–∫∫§à“®â“ß·∫∫ Broadband æπ—°ß“π∫“ß§πÕ“®®–Õ¬“°≈“ÕÕ°
®“°ß“π‡æ√“–¢“¥‚Õ°“ „π°“√‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß ¥—ßπ—Èπ„π°√≥’π’È ºŸâ®—¥°“√Õ“®®–μÕ∫ πÕß‚¥¬°“√
„Àâ‡ß‘π‡¥◊Õπ∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ À√◊Õª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â«¬§«“¡‡¡μμ“ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√°√–∑”
¥—ß°≈à“«¡’º≈μàÕ°“√‡æ‘Ë¡μâπ∑ÿπ§à“μÕ∫·∑π‡ªìπÕ¬à“ß¡“°

„πÕß§å°“√∑’Ë¡’™à«ß°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π∑’Ë ‰¡à°«â“ß¡“° ‡ªìπ°“√¬“°∑’Ë®–¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ
æπ—°ß“π„Àâ¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π ·μà„π√–∫∫ Broadband §à“μÕ∫·∑πæπ—°ß“π„π Band ‡¥’¬«°—π
·μà¡’º≈°“√∑”ß“π∑’Ë·μ°μà“ß°—π ¡’º≈μàÕ°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑πÕ¬à“ß¡“° „π√–¬– —Èπ√–∫∫
Broadband ®–‡æ‘Ë¡·√ß°¥¥—π„Àâ·°àºŸâ®—¥°“√∑—Èß„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√æ—≤π“·≈–°“√„™â√–∫∫°“√ª√–‡¡‘π
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º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ æπ—°ß“π à«π„À≠à¡—°®– √ÿª«à“ ß“π∑’ËÕ¬Ÿà„π Band ‡¥’¬«°—π
§«√®–‰¥â√—∫§à“®â“ß∑’Ë‡∑à“°—π ¡‘©–π—Èπ·≈â« ∑”‰¡æ«°‡¢“®÷ßμâÕßÕ¬Ÿà„π Band ‡¥’¬«°—π ¢âÕ¡Ÿ≈®“°º≈
°“√ ”√«®¢Õß American Compensation Association/Hewitt Associates „πªï §.». 1998
æ∫«à“ ¡’ªí®®—¬ 2 ¥â“π∑’ËμâÕß¡’°“√æ‘®“√≥“„πÕß§å°“√∑’Ë„™â Broadbanding §◊Õ °“√¢“¥°“√„Àâ
§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß„π°“√æ—≤π“Õ“™’æ ·≈–§«“¡≈â¡‡À≈«„π°“√ √â“ß√–∫∫°“√ ◊ËÕ “√
∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈°—∫æπ—°ß“πÀ≈—ß®∫°“√·π–π”‚ª√·°√¡ Broadband Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ¬—ß¡’Õ’°
À≈“¬Õß§å°“√∑’Ë ‰¡à¡’°√–∫«π°“√«“ß·ºπÕ“™’æ (Career Planning Process) Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√
Õ’°∑—Èß¬—ß≈â¡‡À≈«∑’Ë®–„™â°√–∫«π°“√‡À≈à“π—Èπ„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫√–∫∫ Broadband §«“¡μâÕß°“√
∑’Ë®–¡’°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈‰¥â°≈“¬¡“‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ„π°“√π”√–∫∫ Broadband ¡“„™â
„πÕß§å°“√ (Parus, 1998) °“√æ—≤π“Õ“™’æ·≈–°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠„π
°“√√—°…“·≈– √â“ß·√ß®Ÿß„®æπ—°ß“π

■ §«“¡ –¥«°„π°“√∫√‘À“√ß“π (Ease of Administration)

Broadbanding ∂Ÿ°„™â‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß‚§√ß √â“ßÕß§å°“√·∫∫·∫π√“∫
§«“¡μâÕß°“√æπ—°ß“π∑’Ë¡’∑—°…–∑’Ë°«â“ß¢÷Èπ„πß“π∑’Ë¡’§«“¡°«â“ß¡“°¢÷Èπ ·≈–‚§√ß √â“ß°“√®à“¬
§à“μÕ∫·∑π∑’Ë·∫π√“∫ (World at Work, 2002) ¢≥–‡¥’¬«°—π Broadbanding ¬—ß∂Ÿ°„™â
‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°“√ (Ioma Report, 1999) Broadbanding
 √â“ß§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ∑“ß°“√∫√‘À“√ ”À√—∫ºŸâ®—¥°“√ ‚¥¬∑”„ÀâºŸâ®—¥°“√ “¡“√∂ √â“ßæπ—°ß“π
„Àâ¡’ª√– ∫°“√≥å·≈–∑—°…–∑’Ë°«â“ß¢÷Èπ ™à«¬®Ÿß„®æπ—°ß“π„πÕß§å°“√∑’Ë∂Ÿ°≈¥¢π“¥´÷Ëß¡’‚Õ°“ 
„π°“√‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß∑’ËπâÕ¬≈ß πÕ°®“°π’È¥â«¬μ”·Àπàßß“π∑’ËπâÕ¬≈ß®“°°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫
ß“π∑’Ë°«â“ß¡“°¢÷Èπ ¥—ßπ—Èπ√–¬–‡«≈“„π°“√∫√‘À“√ß“π·≈–°‘®°√√¡∑“ß°“√∫√‘À“√Õ◊Ëπ Ê ‡™àπ
°“√ª√–‡¡‘π§à“ß“π (Job Evaluation) °Á§«√®–≈¥πâÕ¬≈ß¥â«¬

„π¢≥–∑’Ë§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√∫√‘À“√ß“π„π°“√π”√–∫∫ Broadband ¡“„™â ¡’§«“¡
‡ªìπ‰ª‰¥â∑’Ë°“√∫√‘À“√®–¡’§«“¡¬“°¡“°¢÷Èπ ‡™àπ °“√§«∫§ÿ¡°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π„π√–∫∫§à“®â“ß
·∫∫¥—Èß‡¥‘¡®–¡’§«“¡¬ÿàß¬“°¡“°¢÷Èπ„π√–∫∫ Broadband ·π«∑“ß°“√¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ ÷́Ëß„™â‡ªìπ
·π«∑“ß ”À√—∫ºŸâ®—¥°“√®–¡’§«“¡¬ÿàß¬“°¡“°¢÷Èπ„π√–∫∫·∫∫„À¡àπ’È ‡¡◊ËÕ™à«ß‡ß‘π‡¥◊Õπ¡’§«“¡°«â“ß
¡“°®π‰¡à “¡“√∂À“§à“°≈“ß‰¥â §«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ ”√«®‡ß‘π‡¥◊Õπ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√
«‘‡§√“–Àå§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π°—∫∫√‘…—∑¿“¬πÕ°®–¬“°μàÕ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ‚Õ°“ „π°“√
‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß∑’ËπâÕ¬°«à“¿“¬„μâ‚§√ß √â“ßÕß§å°“√·∫∫·∫π√“∫„π√–∫∫§à“®â“ß·∫∫ Broadband
Õ“® àßº≈„Àâ·√ß®Ÿß„®·≈–§”¡—Ëπ —≠≠“¢Õßæπ—°ß“π¡’πâÕ¬≈ß Õ’°∑—Èß¬—ß √â“ß·√ß°¥¥—π„π°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«‘∏’°“√∫√‘À“√¥â«¬ (Arnold & Scott, 2002)
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ºŸâ®—¥°“√∑’Ë„™â√–∫∫ Broadband μâÕß‡º™‘≠°—∫ªí≠À“∑“ß°“√∫√‘À“√Õ◊Ëπ Ê ∑’Ë¬“°μàÕ°“√
√—°…“°≈¬ÿ∑∏å„π√–¬–¬“« μ—«Õ¬à“ß‡™àπ √–∫∫ Broadband ¢“¥§«“¡™—¥‡®π„π°“√æ‘®“√≥“
¢âÕ·π–π”‡°’Ë¬«°—∫«‘∏’°“√®à“¬§à“®â“ß ”À√—∫°“√®â“ßß“π„À¡à À√◊Õ«‘∏’∑’Ë®–®—¥·≈–¬â“¬μ”·Àπàß
æπ—°ß“π·μà≈–§π∑’ËÕ¬Ÿà¿“¬„π Band ‡¥’¬«°—π ∑—Èßπ’Èπ‚¬∫“¬ Broadbanding ‰¡à ‰¥âÕ∏‘∫“¬«à“
∑”‰¡æπ—°ß“π∫“ß§π∑’ËÕ¬Ÿà„π Band ®÷ß§«√‰¥â√—∫§à“®â“ß∑’Ë Ÿß°«à“·≈–∫“ß§π®÷ß§«√‰¥â§à“®â“ß
∑’ËμË”°«à“ ¥—ßπ—Èπ æπ—°ß“π “¡“√∂‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß‚¥¬¬—ß§ßÕ¬Ÿà„π Band ‰¥âÕ¬à“ß‰√ ‚¥¬‡©æ“–
Õ¬à“ß¬‘Ëß ∂â“°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßß“π¿“¬„π Band ‡¥‘¡‰¡à‰¥âμ√–Àπ—°∂÷ß°“√‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß

°“√¢“¥°≈‰°°“√§«∫§ÿ¡„π√–∫∫§à“®â“ß·∫∫ Broadband  “¡“√∂π”‰ª Ÿà°“√ ‘Èπ ÿ¥
¢Õß√–∫∫„π√–¬–¬“«‰¥â „πª√–‡∑»Õ—ß°ƒ… Broadbanding ¡’°“√ ”√«®‚¥¬ e-reward æ∫«à“
¡’‡æ’¬ß 8% ®“°Õß§å°“√∑—Èß ‘Èπ 166 ·Ààß∑’Ë¡’‚§√ß √â“ß Broadbanding ·∫∫ 5 band À√◊Õ
μË”°«à“π—Èπ ·≈–¡’™à«ß§à“®â“ß∑’Ë°«â“ß¡“° (Armstrong & Brown, 2005) À≈“¬Õß§å°“√‰¥â √â“ß
‚´π¿“¬„π Band ¢÷Èπ¡“„À¡à (Sub Zone) ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ®—¥°“√ “¡“√∂®—¥μ”·Àπàßß“π‰¥â¡“°¢÷Èπ
(Milkovich & Newman, 2002) ÷́Ëß‚´π„À¡à®– √â“ß√–¥—∫°“√®à“¬§à“®â“ß„À¡à¿“¬„π Band
´÷Ëß‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫®ÿ¥ª√– ß§å¢Õß Broadband ∑’Ë √â“ß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ≈¥®”π«π¢Õß√–¥—∫¢—Èπ§à“®â“ß≈ß
·≈–Õ“® √â“ß‚§√ß √â“ß§à“®â“ß·∫∫≈”¥—∫¢—Èπ∑’Ë¡’√–¥—∫§à“®â“ßÀ≈“¬√–¥—∫·≈–∂Ÿ°‡√’¬°«à“‡ªìπ
Broadband ·∫∫„À¡à ∫√‘…—∑ GlaxoSmithKline §◊Õ μ—«Õ¬à“ß‚§√ß √â“ß Broadband „πÕ—ß°ƒ…
∑’Ë∂Ÿ°·∫àß„ÀâÕ¬Ÿà„π‚´π ‚¥¬¡’®”π«π 5 band §◊Õ Band A ∂÷ß B  ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß
Band C  ”À√—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–ºŸâ®—¥°“√ Band D  ”À√—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë¡’§«“¡™”π“≠·≈–
‡™’Ë¬«™“≠‡©æ“–¥â“π ·≈– Band E  ”À√—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë¥â“π∫√‘À“√ ®”π«π Band ∑—ÈßÀ¡¥π’È®–‡ªìπ
μ—«°”Àπ¥°“√„Àâ ‘∑∏‘ª√–‚¬™πåμà“ß Ê ·μà≈– Band ®–∂Ÿ°·∫àß„ÀâÕ¬Ÿà„π√Ÿª®”π«π¢Õß‚´π μ—«Õ¬à“ß
‡™àπ Band D ∂Ÿ°·∫àß„ÀâÕ¬Ÿà„π‚´π∑—ÈßÀ¡¥ 6 ‚´π  à«π Band E ¡’ 5 ‚´π‡æ◊ËÕ„™â„π°“√°”Àπ¥
°“√„Àâ‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈–‚∫π—  (Armstrong & Brown, 2005)

π—°«‘™“°“√∫“ß§π¡’¢âÕ‚μâ·¬âß√–∫∫ Broadband «à“ „π√–∫∫¥—ß°≈à“« ºŸâ®—¥°“√‰¡à‰¥â„Àâ
√“ß«—≈æπ—°ß“π ”À√—∫°“√¬â“¬ß“π∑’Ëπ”‰ª Ÿà°“√‡√’¬π√Ÿâ¢â“¡ “¬ß“πÀ√◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë®–∑”ß“π
„¥ß“πÀπ÷Ëß„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ (Lawler, 2000) ∂â“°“√¬â“¬ß“π¢Õßæπ—°ß“π àßº≈„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ
∑’Ë®–∑”ß“π∑’Ë¥’¢÷Èπ æπ—°ß“π°Á§«√®–‰¥â√—∫§à“®â“ß‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°°“√ª√—∫ª√ÿßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“ππ—Èπ
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„πß“π·≈–§«“¡Õ“«ÿ‚ ‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠∑’Ëπ”‰ª Ÿà°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π¢Õßæπ—°ß“π
·μà≈–§π (Lawler, 2000) Broadbanding ‰¡à‰¥â √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡·μ°μà“ß„π°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π
∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß¢π“¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„πß“π ‡π◊ËÕß®“°·¡â«à“®–„™â√–∫∫ Broadband ·μà°Á
‡ªìπ°“√¬“°∑’Ë®–∫Õ°«à“ß“πª√–‡¿∑‰Àπ„π Band ¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¡“°°«à“°—π À√◊Õ¢π“¥¢Õß
Band „À≠à°«à“°—π‡∑à“‰À√à „π¢≥–∑’Ë Broadbanding ≈¥®”π«π¢—Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ≈ß ·μà¬—ß‰¡à¡’§«“¡
™—¥‡®π„π°“√·∫àßß“π„π·μà≈–¡‘μ‘ÕÕ°®“°°—π ‡™àπ ®–‡°‘¥Õ–‰√¢÷Èπ∂â“∫√‘…—∑¡’‚√ßß“π 10 ·Ààß
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∑’Ë¡’¢π“¥·μ°μà“ß°—π„π¥â“πß∫ª√–¡“≥·≈–®”π«πæπ—°ß“π ¥â«¬√–¥—∫¢—Èπ§à“®â“ß∑’ËπâÕ¬≈ß ΩÉ“¬
∫√‘À“√®–μ—¥ ‘π§«“¡·μ°μà“ß¢Õß°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π√–À«à“ßß“π¥—ß°≈à“«‰¥âÕ¬à“ß‰√ ‡ªìπ‰ª‰¡à
‰¥â∑’Ë‡°√¥∑’Ë·μ°μà“ß°—π ‘∫√–¥—∫®– “¡“√∂®—¥°“√ß“π∑’Ë¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π‰¥â ¬‘Ëß°«à“π—Èπ‡ªìπ‡√◊ËÕß
¬“°À“°ºŸâ®—¥°“√μâÕß°“√ √â“ß§«“¡·μ°μà“ß„π§à“®â“ß¢Õß·μà≈–§π‚¥¬¬÷¥À≈—°§«“¡Õ“«ÿ‚ „π
‚§√ß √â“ß·∫∫ Broadband ¥â«¬°“√®—¥°≈ÿà¡æπ—°ß“π®”π«π¡“°„ÀâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫§à“®â“ß∑’ËπâÕ¬°«à“

√–∫∫§à“®â“ß∑’Ë¬“°μàÕ°“√‡¢â“„®¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â∑’Ë®– √â“ßªí≠À“„π°“√∫√‘À“√ ®“°º≈
°“√»÷°…“¢Õß American Compensation Association/Hewitt Associates „πªï 1998
æ∫«à“ æπ—°ß“π à«π„À≠àμâÕß°“√§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ„π°“√∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫√–∫∫ Broadband „π
¢≥–∑’Ë 73% ¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë„™â√–∫∫ Broadband ¡’°“√ ◊ËÕ “√‡√◊ËÕßπ’È√–À«à“ß°“√·π–π”
·μà à«π„À≠à°“√ ◊ËÕ “√¥—ß°≈à“«°≈—∫‰¡à‰¥â‡ªìπ‰ªμ“¡¢—ÈπμÕπ∑’Ë∂Ÿ°μâÕß (Parus, 1998) ∂â“æπ—°ß“π
‰¡à‡¢â“„®√–∫∫§à“μÕ∫·∑π·≈â« æ«°‡¢“°ÁÕ“®®–æ‘®“√≥“‡√◊ËÕßπ’È¥â«¬§«“¡‰¡à ‰«â«“ß„® ·≈–
‡°‘¥§«“¡§≈“ß·§≈ß„®

■ ª√–‡¥Áπ¥â“π°“√μ√«® Õ∫ (Controlling Issues)

°“√μ√–Àπ—°∂÷ß‡√◊ËÕß°“√μ√«® Õ∫∑’ËÕ¬Ÿà¿“¬„μâ√–∫∫§à“®â“ß·∫∫¥—Èß‡¥‘¡· ¥ß∂÷ß°“√
μ√«® Õ∫„π√–∫∫ Broadband ¥â«¬ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ¥â«¬°“√‡æ‘Ë¡§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ·≈–°“√≈¥
°“√§«∫§ÿ¡¢Õß√–∫∫ Broadband À“°√–∫∫°“√∫√‘À“√ª√“»®“° ÷́Ëß§«“¡√–¡—¥√–«—ß·≈â«
§«“¡º‘¥æ≈“¥„π¥â“π°“√μ√«® Õ∫°ÁÕ“®®–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‰¥â

∂â“√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¥â“π°“√∫√‘À“√ ‡™àπ ·π«∑“ß„π°“√¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈–°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
ß“π (Benchmark Jobs) ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¬“°‡°‘π°«à“®–π”¡“„™â√à«¡°—∫√–∫∫ Broadband °“√∫√‘À“√
§à“μÕ∫·∑π°ÁÕ“®®–¡’§«“¡‰¡à·πàπÕπ ªí≠À“¥â“π°“√μ√«® Õ∫Õ“®‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ‰¥â πÕ°®“°π’È
√–∫∫°“√§«∫§ÿ¡¥—ß°≈à“«¬—ß‡ªìπ‡√◊ËÕß¬“°∑’Ë®–ªÑÕß°—π‚¥¬°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫¢âÕ¡Ÿ≈μ≈“¥ ‡π◊ËÕß®“°
¢âÕ¡Ÿ≈∫“ßÕ¬à“ß¬“°μàÕ°“√‰¥â¡“ πÕ°®“°π’È§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ¿“¬„μâ√–∫∫ Broadband  “¡“√∂
°≈“¬‡ªìπ¥“∫ Õß§¡ (Double-Edged Sword) ·≈–μâÕß°“√°“√μ√«® Õ∫¡“°°«à“‚§√ß √â“ß
§à“®â“ß·∫∫¥—Èß‡¥‘¡ (Arnold & Scott, 2002)

■ ª√–‡¥Áπ¥â“πß∫ª√–¡“≥ (Budgetary Issues)

„π¢Õ∫‡¢μ¢Õß‚§√ß √â“ß Broadbanding ∑’Ëπ”‡ πÕ§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß§à“®â“ß∑’Ë‡¢â“°—∫
‚§√ß √â“ßÕß§å°“√·∫∫·π«√“∫·≈–™à«¬ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘º≈ º≈°√–∑∫„π¥â“πß∫ª√–¡“≥‡ß‘π
‡¥◊Õπ§à“®â“ßÕ“®‡ªìπ‰ª„π‡™‘ß∫«° Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ √–∫∫ Broadband Õ“®°≈“¬‡ªìπ‡√◊ËÕß¬“°
 ”À√—∫Õß§å°“√∑’Ëæ¬“¬“¡®–§«∫§ÿ¡μâπ∑ÿπ (Mondy & Noe, 2002; Ioma Report, 1999;
Tyler, 1998) ∂â“ºŸâ®—¥°“√‰¡à ‰¥â√—∫°“√Ωñ°Ωπ„π‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√§à“®â“ß·≈–‰¡à¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”À√—∫



«“√ “√æ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å                              ªï∑’Ë 48 ©∫—∫∑’Ë 3/2551

34
º≈°√–∑∫¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–∫∫§à“μÕ∫·∑π·∫∫¥—Èß‡¥‘¡ Ÿà Broadbanding

°“√§«∫§ÿ¡μâπ∑ÿπ·≈â« ™à«ß‡ß‘π‡¥◊Õπ∑’Ë°«â“ß¡“°¢÷Èπ°«à“√–∫∫°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π·∫∫‡¥‘¡∑’Ë¡’§à“
°≈“ß Õ“® àßº≈μàÕ°“√‡≈◊ËÕπ§à“¢Õß‡ß‘π‡¥◊Õπ‰ª¬—ßμ”·Àπàß∫π ÿ¥¢Õß™à«ß‚¥¬‰¡à®”‡ªìπ (Tyler
1998) ∑—Èßπ’È º≈°“√»÷°…“Àπ÷Ëß‡°’Ë¬«°—∫°“√„™â‚§√ß √â“ß Broadbanding „π√—∞∫“≈ À√—∞Õ‡¡√‘°“
æ∫«à“ ‚§√ß √â“ß Broadbanding ¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ß√«¥‡√Á«¢Õßμâπ∑ÿπ¡“°°«à“
‚§√ß √â“ß§à“®â“ß·∫∫¥—Èß‡¥‘¡ (Martocchio, 2001) §«“¡Õ‘ √–„π°“√§‘¥À√◊Õ°“√°√–∑”¢Õß
ºŸâ®—¥°“√„π°“√®à“¬§à“®â“ß„Àâ·°àæπ—°ß“π¿“¬„μâ√–∫∫ Broadband ª√–°Õ∫°—∫°“√≈¥°“√§«∫§ÿ¡
‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫·π«∑“ß·∫∫¥—Èß‡¥‘¡  “¡“√∂ àßº≈„π‡™‘ß≈∫‡°’Ë¬«°—∫μâπ∑ÿπß∫ª√–¡“≥

·√ß°¥¥—π¢ÕßºŸâ®—¥°“√‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â¡“ ÷́Ëß°“√‡æ‘Ë¡§à“®â“ß„Àâ·°à≈Ÿ°πâÕß¿“¬„μâ§«“¡¬“°
≈”∫“°„π°“√‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß„Àâ Ÿß¢÷Èππ—Èπ π”‰ª Ÿà°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¥’°«à“§«“¡‡ªìπ®√‘ß
·≈– √â“ß·√ß°¥¥—πμàÕ°“√®—¥∑”ß∫ª√–¡“≥‡ß‘π‡¥◊Õπ§à“®â“ß πÕ°®“°π’ÈºŸâ®—¥°“√ “¡“√∂∑”„Àâ
√–¥—∫§à“®â“ßÀ≈“¬ Ê √–¥—∫¡“Õ¬Ÿà„π‚§√ß √â“ß‡æ◊ËÕ„Àâæ«°‡¢“ “¡“√∂‡≈◊ËÕπμ”·Àπàßæπ—°ß“π‰¥â
√«¥‡√Á«¢÷Èπ  ∂“π°“√≥å¥—ß°≈à“« “¡“√∂ àßº≈¬âÕπ°≈—∫‰ª¬—ß‚§√ß √â“ß§à“®â“ß·∫∫≈”¥—∫¢—Èπ
(Hierarchical) ∑’Ë∫√‘…—∑æ¬“¬“¡®–°”®—¥„ÀâÀ¡¥‰ª

VIII. °“√π” Broadbanding ¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„πÕß§å°“√

Broadbanding ‡√‘Ë¡∑¥≈Õß„™â„π¿“§√“™°“√ ·μà°Á¬—ß‰¡à‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡„π¿“§‡Õ°™π
®π°√–∑—Ëß„πªï 1996 ¡’°“√«‘®—¬æ∫«à“ Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π‡√‘Ë¡π” Broadbanding ¡“„™â ‚¥¬¡’
®”π«π∂÷ß 9% ·≈–Õ’° 27% °”≈—ß«“ß·ºπ∑’Ë®–„™â√–∫∫π’È (Brown, 1996) ·μà°àÕπ∑’ËÕß§å°“√
μà“ß Ê ®–μ—¥ ‘π„®„π°“√π”√–∫∫¥—ß°≈à“«¡“„™â ®”‡ªìπμâÕß¡’°“√‡μ√’¬¡°“√·≈–§”π÷ß∂÷ßª√–‡¥Áπ
∑’ËÕ“®¡’º≈°√–∑∫μàÕÕß§å°“√¥â«¬ μ—«Õ¬à“ß°“√π” Brandbanding ¡“„™â„πÕß§å°“√‡Õ°™π
„πμà“ßª√–‡∑»· ¥ß¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2
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Armstrong & Brown (2005) ‰¥â¬°μ—«Õ¬à“ß°“√π” Broadbanding ¡“„™â∑’Ë Tesco
´÷Ëß‡ªìπ∫√‘…—∑§â“ª≈’°∑’Ë¡’¢π“¥„À≠à∑’Ë ÿ¥¢ÕßÕ—ß°ƒ…·≈–¡’æπ—°ß“π¡“°°«à“ 200,000 §π ‚§√ß √â“ß
¢Õß Tesco ª√–°Õ∫¥â«¬ 6 Band  “‡Àμÿ∑’Ë Tesco π”√–∫∫ Broadband ¡“„™â‡π◊ËÕß®“°
Õß§å°“√μâÕß°“√§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π ∫√‘…—∑¡’°“√¢¬“¬μ—«Õ¬à“ß√«¥‡√Á«‚¥¬‡©æ“–
°“√¢¬“¬°‘®°“√‰ª¬—ßμà“ßª√–‡∑» ¥—ßπ—ÈπÕß§å°“√®÷ßμâÕß°“√√–∫∫∑’Ë π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“·≈–
°“√‚¬°¬â“¬æπ—°ß“π ‚¥¬≈¥√–¥—∫¢Õß¢—Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ∑’Ë¡’§«“¡À≈“°À≈“¬≈ß ‚§√ß √â“ß·∫∫„À¡à¢Õß
Tesco ‰¥â≈¥®”π«π¢—Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ®“° 22 ‡°√¥„Àâ‡À≈◊Õ√–¥—∫°“√∑”ß“π (Work Level) ‡æ’¬ß 6
√–¥—∫ ‚¥¬ß“π„π∫√‘…—∑∂Ÿ°®—¥„Àâ‡¢â“ Ÿà√–¥—∫°“√∑”ß“π „π·μà≈–√–¥—∫ª√–°Õ∫¥â«¬ ‘Ëß∑’Ë Tesco
‡√’¬°«à“ ®ÿ¥Õâ“ßÕ‘ß§à“®â“ß (Pay Reference Point) ∑’Ë∂Ÿ°æ—≤π“¢÷Èπ‡æ◊ËÕ°“√∑”°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
Àπâ“∑’Ëμà“ß Ê „πÕß§å°“√ 100 Àπâ“∑’Ë (100 Benchmark Roles) °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¥—ß°≈à“«
∂Ÿ°°”Àπ¥¢÷Èπ®“°§à“‡©≈’Ë¬¢Õß°“√®à“¬§à“®â“ß„π·μà≈–ª√–‡¿∑ß“π¢ÕßÕß§å°“√∑’Ëª√– ∫§«“¡
 ”‡√Á® Ÿß ÿ¥ 20 ·Ààß„πÕ—ß°ƒ… ÷́Ëß∂Ÿ°ÕÕ°·∫∫¡“‡æ◊ËÕ„Àâ√“ß«—≈°—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë¡’º≈°“√∑”ß“π¥’∑’Ë ÿ¥
„π∫√‘…—∑∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® Ÿß ÿ¥ „π°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π®√‘ß·°àæπ—°ß“π„π∫√‘…—∑ Õ—μ√“§à“®â“ß
∑’Ë®à“¬®–μË”°«à“®ÿ¥Õâ“ßÕ‘ß§à“®â“ßª√–¡“≥ 10%

‚§√ß √â“ß·∫∫„À¡à¢Õß Tesco ®–‰¡à¡’§à“°≈“ß ÷́ËßÀ—«Àπâ“ß“π “¡“√∂„™â‡æ◊ËÕ„Àâ√“ß«—≈
·°àæπ—°ß“π„π ‘Ëß∑’Ë· ¥ßÕÕ°„Àâ°—∫∫√‘…—∑ ·μà°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π∂Ÿ°§«∫§ÿ¡‚¥¬ºŸâ®—¥°“√·ºπ°·≈–
ºŸâ®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‚¥¬ Tesco ¡’·π«∑“ß„π°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π«à“ çÕß§å°“√μâÕß √â“ß

μ“√“ß∑’Ë 2 °“√π” Broadbanding ¡“„™â„πÕß§å°“√μà“ßª√–‡∑»

Õß§å°“√ º≈®“°°“√π” Broadband ¡“„™â„πÕß§å°“√

GE ■ æ¬“¬“¡‚¬ß§à“®â“ß°—∫º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‰¡à„™à‚¬ß°—∫§«“¡Õ“«ÿ‚ 
■ æ¬“¬“¡≈∫§«“¡§‘¥∑’Ë«à“ §à“®â“ßμâÕß‚¬ß°—∫Õ”π“® ‚¬ß°—∫°“√‡ªìπÀ—«Àπâ“À√◊Õ

ºŸâ∫√‘À“√ ·≈–∑”„Àâ°“√∫√‘À“√°“√®—¥°“√§à“®â“ß‡√’¬∫ßà“¬ ‰¡à´—∫´âÕπ

IBM ■ ¡’°“√≈¥μ”·Àπàßß“π®“° 5,000 μ”·Àπàß‡À≈◊Õ‡æ’¬ß 1,200 μ”·Àπàß
■ ¡’°“√≈¥¢—Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ®“° 24 ¢—Èπ‡À≈◊Õ‡æ’¬ß 10 Band
■ ‡πâπ°“√ ◊ËÕ “√„Àâæπ—°ß“π∑√“∫«à“ ¡’°“√ª√—∫√Ÿª·∫∫Õß§å°“√„À¡à∑’Ë¡’ “¬

°“√∫—ß§—∫∫—≠™“πâÕ¬≈ß ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥â àß¡Õ∫ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ Ÿàμ≈“¥‰¥â√«¥‡√Á«¢÷Èπ

Circle K Corp. ■ ¡’°“√≈¥¢—Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ®“° 16 ¢—Èπ‡À≈◊Õ‡æ’¬ß 4 Band
(√â“π –¥«° ◊́ÈÕ ■ ª√—∫∞“π‡ß‘π‡¥◊Õπ¢Õß∫√‘…—∑„Àâ¡’§«“¡§≈àÕßμ—« À√◊Õ¬◊¥À¬ÿàπ ŸßæÕ∑’Ë®–√—∫æπ—°ß“π
∑’Ë¡’æπ—°ß“π ∑’Ë¡’∑—°…–∑’Ë∫√‘…—∑μâÕß°“√ßà“¬¢÷Èπ
20,000 §π ■ „ÀâÕ”π“®ºŸâ®—¥°“√„π°“√„Àâ√“ß«—≈∑’Ë‡ªìπμ—«‡ß‘π·≈–‚Õ°“ „πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π
„πÕ‡¡√‘°“) ■ ‚πâ¡πâ“«„Àâæπ—°ß“πÀ—π¡“ π„®æ—≤π“μπ‡Õß„Àâ¡’∑—°…–À≈“°À≈“¬

∑’Ë¡“: ª√—∫®“°∏—≠≠“ º≈Õπ—πμå (2546)
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º≈°√–∑∫¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–∫∫§à“μÕ∫·∑π·∫∫¥—Èß‡¥‘¡ Ÿà Broadbanding

®”π«π√–¥—∫™—Èπ∑’Ë‡À¡“– ¡ ®”π«π Band  ”À√—∫ß“π·μà≈–√–¥—∫μâÕß¡’§«“¡°«â“ßæÕ∑’Ë®–· ¥ß
„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßª√–‡¿∑ß“π∑’Ë·μ°μà“ß°—π·≈– ‘Ëß∑’Ëæπ—°ß“π· ¥ßÕÕ°„π·μà≈–√–¥—∫ ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫
°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π¢Õß∫√‘…—∑¿“¬πÕ°é (Armstrong & Brown, 2005)

„πªí®®ÿ∫—π√–∫∫ Broadband ‰¥â°≈“¬‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
¿“¬„πÕß§å°“√∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π „πÕß§å°“√¿“§√—∞ ‡™àπ State of Hawai Judiciary, State
of Nevada Department of Personnel, University of Colorado at Denver ·≈– State
of California  à«π„πÕß§å°“√‡Õ°™π ‡™àπ IBM, Nike ·≈– General Electric (Center for
Personal Research, 2002) ·¡â«à“√–∫∫®”·π°μ”·Àπàß·≈–§à“μÕ∫·∑π·∫∫ Broadband
®–‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫·≈–¡’§π°≈à“«∂÷ß°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬ ·μà√–∫∫π’È°Á¬—ß‰¡à “¡“√∂·°â‰¢ªí≠À“
°“√®”·π°μ”·Àπàß·≈–§à“μÕ∫·∑π‰¥â∑—ÈßÀ¡¥ ·≈–¬—ß§ßμâÕß¡’°“√»÷°…“æ—≤π“√–∫∫ Broadband
„Àâ¥’¢÷ÈπμàÕ‰ª

IX. Õß§å°“√‰∑¬°—∫°“√π” Broadbanding ¡“„™â

9.1 Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π

∫∑§«“¡π’ÈºŸâ‡¢’¬π¡’°“√∑”«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‚¥¬„™â°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°·≈–°“√ —¡¿“…≥å
·∫∫ Focus Group æπ—°ß“π„π∫√‘…—∑º≈‘μ¿—≥±å·≈–«—μ∂ÿ°àÕ √â“ß ®”°—¥ ´÷Ëß‡ªìπ∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡
SCG Cement ∑’Ë¡’°“√π”√–∫∫ Broadband ¡“„™â‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥ ¥—ßπ’È

«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√«‘®—¬

‡æ◊ËÕ»÷°…“ ‘Ëß∑’ËμâÕß§”π÷ß∂÷ß°àÕπ°“√π”√–∫∫ Broadband ¡“„™â„πÕß§å°“√ ‚¥¬„™â
μ—«Õ¬à“ß¢Õß‡§√◊Õ´‘‡¡πμå‰∑¬ ÷́Ëß‡ªìπ°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®Õÿμ “À°√√¡√“¬„À≠à∑’Ë ÿ¥·ÀàßÀπ÷Ëß¢Õßª√–‡∑»‰∑¬
·≈–¡’§«“¡‚¥¥‡¥àπ„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

§”∂“¡„π°“√«‘®—¬

1. «—μ∂ÿª√– ß§å·≈–‚§√ß √â“ß„π°“√π”√–∫∫ Broadband ¡“„™â„πÕß§å°“√
2. ªí≠À“·≈–·π«∑“ß·°â‰¢¢Õß°“√π”√–∫∫ Broadband ¡“„™â
3. §«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßæπ—°ß“πÀ≈—ß°“√π”√–∫∫ Broadband ¡“„™â

°“√ÕÕ°·∫∫°“√«‘®—¬·≈–°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

1. °“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° (In-Depth Interview) „π‡¥◊Õπ ‘ßÀ“§¡ 2550 °—∫ºŸâ®—¥°“√
æ—≤π“æπ—°ß“π Àπà«¬ß“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢Õß∫√‘…—∑º≈‘μ¿—≥±å·≈–«—μ∂ÿ°àÕ √â“ß ®”°—¥
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2. °“√ —¡¿“…≥å·∫∫ Focus Group æπ—°ß“π∫√‘…—∑º≈‘μ¿—≥±å·≈–«—μ∂ÿ°àÕ √â“ß ®”°—¥
„π‡¥◊Õπ ‘ßÀ“§¡-°—π¬“¬π 2550 ®”π«π 25 §π ‚¥¬·∫àßºŸâ∂Ÿ° —¡¿“…≥åÕÕ°‡ªìπ 2 °≈ÿà¡ §◊Õ
æπ—°ß“π„π√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√®”π«π 10 §π·≈–æπ—°ß“π√–¥—∫∫—ß§—∫∫—≠™“®”π«π 15 §π ÷́Ëß¡’
ª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π¡“°°«à“ 5 ªï·≈–¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√‰¥â√—∫§à“μÕ∫·∑π„π√–∫∫¥—Èß‡¥‘¡
·≈–√–∫∫ Broadband

 √ÿªº≈°“√«‘®—¬

®“°°“√ —¡¿“…≥åæ∫«à“ ‡§√◊Õ´‘‡¡πμå‰∑¬¡’°“√‡≈◊Õ°„™â√–∫∫ Broadband ‡ªìπ∫“ß°≈ÿà¡
∏ÿ√°‘®‡∑à“π—Èπ ÷́Ëß∫√‘…—∑º≈‘μ¿—≥±å·≈–«—μ∂ÿ°àÕ √â“ß ®”°—¥ ‡ªìπÀπ÷Ëß„π∫√‘…—∑∑’Ë¡’°“√π”√–∫∫
Broadband ¡“„™â‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°“√π”√–∫∫ Broadband ¡“„™â¥—ßμ“√“ß∑’Ë 3

μ“√“ß∑’Ë 3 °“√π” Broadbanding ¡“„™â„πÕß§å°“√‰∑¬

ª√–‡¥Áπ °“√π”√–∫∫ Broadband ¡“„™â„πÕß§å°“√

‚§√ß √â“ß¢Õß ■ ∫√‘…—∑¡’°“√π”√–∫∫ Braodband ¡“„™â ‚¥¬¡’°“√ª√—∫√–∫∫°“√∫√‘À“√
√–∫∫ §à“μÕ∫·∑π·∫∫‡¥‘¡ ÷́Ëß¡’ 11 √–¥—∫‡À≈◊Õ‡æ’¬ß 5 Band

■ æ¬“¬“¡‚¬ß§à“®â“ß°—∫º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‰¡à„™à‚¬ß°—∫§«“¡Õ“«ÿ‚  ·≈–‡§√◊Õœ
¡’°“√‡πâπ‡√◊ËÕß¢Õß Competency-based Program ·≈– Performance-based
Pay Program Õ¬Ÿà·≈â«®÷ßπ”‡Õ“‚§√ß √â“ß‡ß‘π‡¥◊Õπ·∫∫ Broadbanding ¡“„™â

«—μ∂ÿª√– ß§å ■ ∑”„Àâ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥ßà“¬¢÷Èπ (Facilitate Change) ·≈– πÕßμÕ∫μàÕ°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‡ªÑ“À¡“¬∏ÿ√°‘®·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â‡√Á«¢÷Èπ

■ ™à«¬≈¥ “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“/À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√¡’‚§√ß √â“ß‡ß‘π‡¥◊Õπ®”π«π¡“°
■ °“√„Àâº≈μÕ∫·∑π Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡ “¡“√∂·≈–√“§“μ≈“¥
■  π—∫ πÿπ°“√‡μ‘∫‚μ¢Õßæπ—°ß“π¥â«¬§«“¡ “¡“√∂·≈–‡æ‘Ë¡æŸπ∑—°…–§«“¡√Ÿâ

¡“°°«à“°“√‡μ‘∫‚μ„π “¬ß“π (Promote Lateral Moves or In-grade
Promotion)

■ ≈¥°“√„™â°“√‡≈◊ËÕπ√–¥—∫ (Promotion) ‡ªìπ«‘∏’‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§à“μÕ∫·∑π∑’Ë Ÿß¢÷Èπ/≈¥
§«“¡§“¥À«—ß„π°“√ª√—∫√–¥—∫¢Õßæπ—°ß“π

■  àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂·≈–∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπμàÕ§«“¡
°â“«Àπâ“„π “¬Õ“™’æ (Promote Career Development/Learning)

ªí≠À“À≈—° ■ Õß§å°“√„πª√–‡∑»‰∑¬ à«π„À≠à¬—ß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫√–∫∫Õ“«ÿ‚  ∑”„Àâ ‰¡à
 “¡“√∂π”√–∫∫¥—ß°≈à“«¡“„™âß“π‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ∫√‘À“√‡ªìπÀà«ß
«à“ ®–‰¥â√—∫°“√μàÕμâ“π®“°æπ—°ß“π∑’Ë¡’Õ“¬ÿ¡“° ‡æ√“–‚Õ°“ „π°“√¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ
μ“¡§«“¡ “¡“√∂·≈–∑—°…–¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë¡’Õ“¬ÿπâÕ¬¡’¡“°°«à“
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 ”À√—∫§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë¡’μàÕ°“√ª√—∫‚§√ß √â“ß‡ªìπ·∫∫ Broadband  “¡“√∂
·∫àßμ“¡ª√–‡¿∑¢Õßæπ—°ß“π‰¥â¥—ßμ“√“ß∑’Ë 4

ª√–‡¥Áπ °“√π”√–∫∫ Broadband ¡“„™â„πÕß§å°“√

■ °“√μ√«® Õ∫°“√¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ·≈–°“√§«∫§ÿ¡ß∫ª√–¡“≥∑”‰¥â¬“°°«à“√–∫∫
°“√∫√‘À“√§à“μÕ∫·∑π·∫∫¥—Èß‡¥‘¡ ‡π◊ËÕß®“°‰¡à¡’°“√√–∫ÿ§à“°≈“ß‡æ◊ËÕ„™âÕâ“ßÕ‘ß
„π°“√¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ ·≈–‰¡à “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫Õ—μ√“§à“®â“ß„πμ≈“¥

■ æπ—°ß“π à«π„À≠à¬—ß‰¡à‡ÀÁπª√–‚¬™πå®“°°“√„™â√–∫∫ Broadband ∑”„Àâ°“√
æ—≤π“∑—°…–¬—ß‡°‘¥¢÷ÈππâÕ¬

μ“√“ß∑’Ë 4 §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß°“√π” Broadbanding ¡“„™â‚¥¬·∫àßμ“¡ª√–‡¿∑¢Õßæπ—°ß“π

ª√–‡¿∑¢Õßæπ—°ß“π §«“¡§‘¥‡ÀÁπ

æπ—°ß“π√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√ √–∫∫ Broadband ¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ„°≈â‡§’¬ß°—∫√–∫∫‡¥‘¡ Õ“®®– Ÿß¢÷Èπ
∑’Ë¡’º≈°“√∑”ß“π¥’ ‡≈Á°πâÕ¬
æπ—°ß“π√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√ √–∫∫ Broadband ¡’°“√ª√—∫¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ ·μàÕ“®≈¥≈ß‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
∑’Ë¡’º≈°“√∑”ß“π‰¡à¥’ °—∫√–∫∫°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π·∫∫‡¥‘¡
æπ—°ß“π√–¥—∫∫—ß§—∫∫—≠™“ √Ÿâ ÷°‰¡à‡ªìπ∏√√¡ ‡π◊ËÕß®“°æπ—°ß“π‡À≈à“π’Èæ¬“¬“¡æ—≤π“∑—°…–
∑’Ë‡ªìπÀ—«Àπâ“ß“π∑’Ë¡’Õ“¬ÿπâÕ¬ §«“¡ “¡“√∂‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ·μà‡π◊ËÕß®“°∫√‘…—∑¬—ß¡’°“√„™â§à“°≈“ß

·≈– Sub-Band ∑”„Àâ‡ß‘π‡¥◊Õπª√—∫¢÷Èπ‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫√–∫∫‡¥‘¡
æπ—°ß“π√–¥—∫∫—ß§—∫∫—≠™“ √Ÿâ ÷°‡©¬ Ê °—∫°“√ª√—∫‡ªìπ√–∫∫ Broadband ‡π◊ËÕß®“°∑ÿ°Õ¬à“ß
∑’Ë‡ªìπÀ—«Àπâ“ß“π∑’Ë¡’Õ“¬ÿ¡“° ¬—ß‡À¡◊Õπ‡¥‘¡

·π«∑“ß·°â‰¢ªí≠À“°“√π”√–∫∫ Broadband ¡“„™â¢Õß∫√‘…—∑

1. ºŸâ∫√‘À“√ √â“ß Sub-Band ¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕ≈¥º≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ Band 3 ¡’
°“√·∫àß‡ªìπ Band 3/1 Band 3/2 ·≈– Band 3/3 ‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâæπ—°ß“π∑’Ë¡’Õ“¬ÿß“ππâÕ¬¢÷Èπ
‡ß‘π‡¥◊Õπ¡“°°«à“æπ—°ß“π∑’Ë¡’Õ“¬ÿß“π·≈–‡ß‘π‡¥◊Õπ¡“°°«à“ ¡‘©–π—Èπæπ—°ß“π∑’Ë¡’‡ß‘π‡¥◊Õπ¡“°‡¡◊ËÕ„™â
√–∫∫ Broadband ‡μÁ¡√Ÿª·∫∫®–∑”„Àâæπ—°ß“π§ππ—Èπ√Ÿâ ÷°«à“ ¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊ÕππâÕ¬‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
°—∫∞“π‡ß‘π‡¥◊Õπ¢Õßμ—«‡Õß

2. ∫√‘…—∑¬—ß§ß§à“°≈“ß„π·μà≈– Band ‰«â‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâæπ—°ß“π¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ Ÿß‡°‘π‰ª‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫
°—∫‚§√ß √â“ß°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π·∫∫‡¥‘¡ ∑”„Àâ∫√‘…—∑ “¡“√∂μ√«® Õ∫°“√¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ‰¥â
·≈–§«∫§ÿ¡ß∫ª√–¡“≥‰¡à„Àâ Ÿß¢÷Èπ¡“°

3. °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¬—ß§ß„™â°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫μ“¡μ”·Àπàßß“πÕ¬Ÿà ‡π◊ËÕß®“°Õß§å°“√„π

μ“√“ß∑’Ë 3 (μàÕ)
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ª√–‡∑»‰∑¬¡’°“√„™â√–∫∫ Broadband πâÕ¬¡“°·≈– à«π„À≠à°Á ‰¡à ‰¥â„™â°—πÕ¬à“ß‡μÁ¡√Ÿª·∫∫
∑”„Àâ®”‡ªìπμâÕß„™â°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‡ß‘π‡¥◊Õπμ“¡√–∫∫‡¥‘¡Õ¬Ÿà

4. °“√∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫æπ—°ß“π‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“∑—°…–‚¥¬‡πâπ
°“√ª√—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ∑’Ë –∑âÕπº≈°“√ª√–‡¡‘π∑’Ë‡πâπ∑—°…–·≈–»—°¬¿“æ¢Õßæπ—°ß“π¡“°¢÷Èπ

®“°º≈°“√«‘®—¬ “¡“√∂ √ÿª°“√π” Broadband ¡“„™â„π∫√‘…—∑º≈‘μ¿—≥±å·≈–«—μ∂ÿ
°àÕ √â“ß ®”°—¥ ‡ªìπª√–‡¥Áπμà“ß Ê ‰¥â¥—ßμ“√“ß∑’Ë 5

μ“√“ß∑’Ë 5 °“√π” Broadband ¡“„™â„π∫√‘…—∑º≈‘μ¿—≥±å·≈–«—μ∂ÿ°àÕ √â“ß ®”°—¥ ‡§√◊Õ´‘‡¡πμå‰∑¬

ª√–‡¥Áπ Àπà«¬ß“π æπ—°ß“π√–¥—∫∫—ß§—∫∫—≠™“
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ·≈–√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√

°“√·¢àß¢—π‰¥â°—∫¿“¬πÕ° „™â°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫∫√‘…—∑¿“¬πÕ°μ“¡μ”·Àπàßß“π
§«“¡ –¥«°„π°“√∫√‘À“√ß“π ¡’°“√ª√—∫√–∫∫‡ªìπ Sub-Band ∑”„Àâ°“√¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ∑”‰¥âßà“¬¢÷Èπ

°«à“ √–∫∫ Broadband ∑’Ë¡’™à«ß¢Õß‡ß‘π‡¥◊Õπ∑’Ë¡’§«“¡°«â“ß¡“°
§«“¡‡ªìπ∏√√¡¿“¬„π - æπ—°ß“π∑’Ë¡’∑—°…– §«“¡ “¡“√∂ Ÿß √Ÿâ ÷°

‰¡à‡ªìπ∏√√¡
- æπ—°ß“π∑’Ë ŸßÕ“¬ÿ √Ÿâ ÷°«à“‡ªìπ∏√√¡

‡π◊ËÕß®“° «‘∏’¥—ß°≈à“«®–∑”„Àâæπ—°ß“π
¡’°“√ª√—∫√–∫∫‡ªìπ ª√—∫‡ß‘π‡¥◊Õπμ“¡∞“π§à“°≈“ß

·√ß®Ÿß„®¢Õßæπ—°ß“π Sub-Band - æπ—°ß“π∑’Ë¡’∑—°…– §«“¡ “¡“√∂ Ÿß √Ÿâ ÷°
«à“‰¡à®Ÿß„® À“°¡’°“√„™â√–∫∫ Broadband
‡μÁ¡√Ÿª·∫∫®–∑”„Àâ “¡“√∂¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ
‰¥â¡“°°«à“°“√¡’§à“°≈“ß

- æπ—°ß“π∫“ß§π √Ÿâ ÷°‡©¬ Ê ·√ß®Ÿß„®
„π°“√∑”ß“π‡À¡◊Õπ‡¥‘¡ ‰¡à§àÕ¬¡’Õ–‰√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

ª√–‡¥Áπ¥â“π°“√μ√«® Õ∫ °“√ª√—∫√–∫∫„Àâ¡’§à“°≈“ß∑”„Àâ¡’°“√μ√«® Õ∫‰¥âßà“¬¢÷Èπ·≈–
Àπà«¬ß“π “¡“√∂§«∫§ÿ¡ß∫ª√–¡“≥‰¥â¡“°°«à“√–∫∫ Broadband

ª√–‡¥Áπ¥â“πß∫ª√–¡“≥ ‡μÁ¡√Ÿª·∫∫

¢âÕ‡ πÕ·π–·≈– ‘Ëß∑’ËμâÕß§”π÷ß∂÷ß„π°“√π” Broadbanding ¡“„™â„πÕß§å°“√‰∑¬

°“√π” Broadbanding ¡“„™â Õß§å°“√Õ“®μâÕß‡®Õ°—∫ªí≠À“μà“ß Ê ‡™àπ §«“¡°≈â“¢Õß
ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë®–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π‚¥¬‡πâπ∑—°…–Õ¬à“ß‡μÁ¡√Ÿª·∫∫‡π◊ËÕß®“°
ª√–‡∑»‰∑¬¬—ß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫√–∫∫Õ“«ÿ‚ ∑”„ÀâÕß§å°“√‰¡à “¡“√∂π” Broadbanding ¡“„™â
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º≈°√–∑∫¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–∫∫§à“μÕ∫·∑π·∫∫¥—Èß‡¥‘¡ Ÿà Broadbanding

Õ¬à“ß‡μÁ¡√Ÿª·∫∫ º≈∑’Ëμ“¡¡“ §◊Õ ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¡à‡ªìπ∏√√¡¿“¬„π ”À√—∫æπ—°ß“πÕ“¬ÿπâÕ¬
∑’Ëæ¬“¬“¡æ—≤π“∑—°…–§«“¡ “¡“√∂ ·μà¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊ÕππâÕ¬ ·≈–∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂ √â“ß·√ß®Ÿß„®„Àâ°—∫
æπ—°ß“π‰¥â‡∑à“∑’Ë§«√ À√◊Õªí≠À“∑’Ëæπ—°ß“π¬—ß‰¡à‰¥â √â“ß„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“∑—°…–‡∑à“∑’Ë§«√ √«¡∑—Èß
ªí≠À“‡√◊ËÕß§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë∑”„Àâæπ—°ß“π≈“ÕÕ°®“°∫√‘…—∑‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°√–∫∫‡¥‘¡¡’
°“√ª√—∫√–¥—∫¢÷Èπ‡¡◊ËÕæπ—°ß“π¡’‡ß‘π‡¥◊Õπ∂÷ß¢—Èπ Ÿß ÿ¥¢Õß°√–∫Õ°‡ß‘π‡¥◊Õπ ·μà√–∫∫ Broadband
∑’Ëπ”¡“„™â∑”„Àâæπ—°ß“π¡’°“√ª√—∫√–¥—∫πâÕ¬≈ß ¥—ßπ—Èπ°àÕπ∑’Ë®–π” Broadbanding ¡“„™âÕß§å°“√
μâÕß§”π÷ß∂÷ß‡√◊ËÕßμà“ß Ê ¥—ßπ’È

1. Õ¬à“ª√–‡¡‘π§à“«—≤π∏√√¡‡¥‘¡∑’Ë‡ªìπÕ¬ŸàμË”‡°‘π‰ª ‡æ√“–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª Ÿà√–∫∫„À¡à
®”‡ªìπμâÕß„™â‡«≈“

2. §«√∑”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß§àÕ¬‡ªìπ§àÕ¬‰ªÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß¡“°°«à“°“√‡√‘Ë¡μâπ„À¡à
‡æ◊ËÕ≈¥°“√μàÕμâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„ÀâπâÕ¬∑’Ë ÿ¥

3. §«√æ‘®“√≥“ª√–‡¥Áπ°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π∑’Ë‡∑à“‡∑’¬¡°—π
4. „™â¢âÕ¡Ÿ≈μ≈“¥„π°“√°”Àπ¥°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π ·μàμâÕß¡—Ëπ„®«à“¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π—Èπ‡™◊ËÕ∂◊Õ

‰¥â°àÕπ∑’Ë®–π”¡“„™â„πÕß§å°“√
5. æ¬“¬“¡ ◊ËÕ “√°—∫æπ—°ß“π„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡‡¢â“„®°—∫√–∫∫„À¡à
6. Õß§å°“√‰¡à§«√¡’®”π«π Band πâÕ¬°«à“ 5 √–¥—∫
7.  √â“ß°“√‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡¢ÕßºŸâ®—¥°“√„π°“√ÕÕ°·∫∫°√–∫«π°“√„À¡à ´÷Ëß®–™à«¬„Àâ

ºŸâ®—¥°“√ “¡“√∂Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥„Àâ·°àæπ—°ß“π‡¢â“„®‰¥â·≈– √â“ß„Àâ‡°‘¥§”¡—Ëπ
 —≠≠“„π°“√π”√–∫∫„À¡à¡“„™â¡“°¢÷Èπ

9.2 Õß§å°“√¿“§√—∞

 ”À√—∫°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√¢Õß‰∑¬ ¡’‡√◊ËÕß¢Õß°“√π”√–∫∫ Broadband ¡“„™â¥â«¬
´÷Ëß¡’°“√ª√–°“»√–∫∫°“√®—¥ª√–‡¿∑μ”·Àπàß„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫≈—°…≥–ß“π„πªí®®ÿ∫—π ‚¥¬√–∫∫
‡¥‘¡¡’°“√°”Àπ¥ª√–‡¿∑μ”·ÀπàßÕÕ°‡ªìπ 3 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à 1) μ”·Àπàßª√–‡¿∑∫√‘À“√√–¥—∫
°≈“ß·≈– Ÿß 2) μ”·Àπàßª√–‡¿∑«‘™“°“√·≈–«‘™“™’æ‡©æ“– ·≈– 3) μ”·Àπàßª√–‡¿∑∑—Ë«‰ª ‚¥¬
¡’¡“μ√∞“π°≈“ß„π°“√°”Àπ¥√–¥—∫μ”·Àπàß‡æ’¬ßÀπ÷Ëß‡¥’¬« ÷́Ëß‡√’¬°«à“ ç´’é §◊Õ °“√¡’ Common
Level ∑’Ë°”Àπ¥√à«¡°—π‰«â‡ªìπ 11 √–¥—∫ „π¢≥–∑’Ë√à“ß æ.√.∫. ©∫—∫„À¡àπ’È®–¬°‡≈‘° ç ’́é ·≈–®—¥∑”
¡“μ√∞“π°”Àπ¥√–¥—∫μ”·Àπàß·¬°μ“¡≈—°…≥–¢Õßª√–‡¿∑μ”·Àπàß ÷́Ëß√à“ß æ.√.∫. ©∫—∫„À¡à¡’
°“√°”Àπ¥ª√–‡¿∑μ”·ÀπàßÕÕ°‡ªìπ 4 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à 1) μ”·Àπàßª√–‡¿∑∫√‘À“√¡’ 2 √–¥—∫ §◊Õ
√–¥—∫μâπ·≈–√–¥—∫ Ÿß 2) μ”·Àπàßª√–‡¿∑Õ”π«¬°“√ ¡’ 2 √–¥—∫ §◊Õ √–¥—∫μâπ·≈–√–¥—∫ Ÿß
3) μ”·Àπàßª√–‡¿∑«‘™“°“√¡’ 5 √–¥—∫ §◊Õ √–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√ √–¥—∫™”π“≠°“√ √–¥—∫™”π“≠
°“√æ‘‡»… √–¥—∫‡™’Ë¬«™“≠ ·≈–√–¥—∫∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ ·≈– 4) μ”·Àπàßª√–‡¿∑∑—Ë«‰ª ¡’ 4 √–¥—∫ §◊Õ
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√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘ß“π √–¥—∫™”π“≠ß“π √–¥—∫Õ“«ÿ‚  ·≈–√–¥—∫∑—°…–æ‘‡»… (°√ÿß‡∑æ∏ÿ√°‘®, 2550)
∑—Èßπ’È√–∫∫¥—ß°≈à“«∂◊Õ‡ªìπ°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π®“°√–∫∫‚§√ß √â“ß·∫∫‡¥‘¡´÷Ëß¡’ 11 √–¥—∫‡À≈◊Õ‡æ’¬ß
4 Band ‚¥¬¡’™à«ß‡ß‘π‡¥◊Õπ∑’Ë°«â“ß¢÷Èπ ‡™àπ μ”·Àπàßª√–‡¿∑∫√‘À“√ √–¥—∫μâπ¡’™à«ß‡ß‘π‡¥◊Õπ
46,820-61,860 ∫“∑ ·≈–√–¥—∫ Ÿß¡’™à«ß‡ß‘π‡¥◊Õπ 51,620-63,920 ∫“∑ À√◊Õμ”·Àπàßª√–‡¿∑
Õ”π«¬°“√ √–¥—∫μâπ¡’™à«ß‡ß‘π‡¥◊Õπ 22.330-48,600 ∫“∑ ·≈–√–¥—∫ Ÿß¡’™à«ß‡ß‘π‡¥◊Õπ
27,450-57,470 ∫“∑ ‡ªìπμâπ

®“°ª√–‚¬™πå¢Õß°“√π”√–∫∫ Broadband ¡“„™â∑’Ë∑”„Àâ™à«ß‡ß‘π‡¥◊Õπ°«â“ß¢÷Èπ
≈¥ªí≠À“°“√¢“¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¬°„Àâ‡ÀÁπ§«“¡·μ°μà“ß¢Õßº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Lack of
Degree of Differentiation) ≈¥ªí≠À“°“√§«∫§ÿ¡¬Õ¥‡ß‘π‡¥◊Õπ∑’Ë¢÷Èπ∂Ÿ°®”°—¥‚¥¬Õ“»—¬«‘∏’
°“√°”Àπ¥‚§«μâ“ À√◊Õ°“√‰¡à®Ÿß„®„Àâæπ—°ß“π¡ÿàß¡—Ëπ®–æ—≤π“μπÀ√◊Õ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
‚¥¬√–∫∫ Broadband ∑”„Àâ “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ —Èπ≈ß ≈¥§«“¡´—∫´âÕπ¢Õß√–∫∫®”·π°
μ”·Àπàß·≈–§à“μÕ∫·∑π≈ß ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π√–∫∫°“√ª√–‡¡‘π§à“ß“π·≈–°“√∫√‘À“√
§à“μÕ∫·∑π √Õß√—∫§«“¡°â“«Àπâ“„πÕ“™’æ‰¥â„π∑ÿ° “¬ß“π ‰¡à«à“®–‡ªìπ “¬ß“πªØ‘∫—μ‘ß“π
™”π“≠ß“π Õ“«ÿ‚  À√◊Õ∑—°…–æ‘‡»… ·≈– √â“ß√–∫∫°“√æ—≤π“„πÕ“™’æ √«¡∑—Èß √â“ß§«“¡
§≈àÕßμ—«„π°“√¬â“¬°≈ÿà¡μ”·Àπàß ·μà°“√π”√–∫∫ Broadband ¡“„™â„π¿“§√—∞„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈®”‡ªìπμâÕß„™â‡«≈“„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ√–¬–‡«≈“Àπ÷Ëß ‡π◊ËÕß®“°√–∫∫∑’Ë¡’¢π“¥
„À≠à·≈–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§π‡ªìπ®”π«π¡“° μâÕß¡’°“√ ◊ËÕ “√·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫æπ—°ß“π„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë
¢Õß√—∞‡¢â“„®ª√–‚¬™πå¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§√—Èßπ’È πÕ°®“°π’È°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–∫∫°“√®à“¬
§à“μÕ∫·∑πÕ“®∑”„Àâ‡°‘¥ªí≠À“„π‡√◊ËÕß§à“„™â®à“¬∑’Ëª√—∫ Ÿß¢÷Èπ‡π◊ËÕß®“°¿“§√—∞‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë§àÕπ
¢â“ß‡ªìπªñ°·ºàπ¡—Ëπ§ß §πÕÕ°®“°ß“ππâÕ¬ Õ“¬ÿ‡©≈’Ë¬‡®â“Àπâ“∑’Ë Ÿß ∑”„Àâ¡’‚Õ°“ ‡°‘¥§«“¡‰¡à
‡∑à“‡∑’¬¡°—π¿“¬„π ¡’‚Õ°“ „π°“√ª√—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ∑’Ë·μ°μà“ß°—π„πμ”·Àπàßß“π∑’Ë·μ°μà“ß°—π„π
Band ‡¥’¬«°—π ‡π◊ËÕß®“°°“√ª√—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ·¡â«à“®–„™â√–∫∫§ÿ≥∏√√¡ (Merit) ·≈–°“√„™â¥—™π’
™’È«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π (Key Performance Indicator: KPI) ·μà°Á¡’°“√„™â¥ÿ≈¬æ‘π‘®§àÕπ¢â“ß Ÿß
„π°“√∑’Ë®–‡≈◊Õ°¢÷Èπ‡ß‘π‡¥◊Õπ ”À√—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë·μà≈–§π®”π«π‡∑à“‰À√à‡π◊ËÕß®“°√–∫∫ Broadband
∂â“‰¡à‰¥â¡’°“√°”Àπ¥§à“°≈“ß∑’Ë„™â„π°“√ª√—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ®–∑”„Àâß∫ª√–¡“≥ Ÿß°«à“‡ªÑ“À¡“¬‰¥â ∑”„Àâ
¡’‚Õ°“ ‡°‘¥ Sub-Brand/Zone ‡ªìπ®”π«π¡“° ·¡â°√–∑—ËßÕß§å°“√‡Õ°™π™—Èππ”„π‡¡◊Õß‰∑¬ À“°
®–π”√–∫∫ Broadband ¡“„™âÕ“®μâÕß„™â‡«≈“·≈–§«“¡°≈â“Õ¬à“ß¡“°‡æ◊ËÕ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß Ÿà√–∫∫
¥—ß°≈à“«

X.  ‘Ëß∑’Ë§«√§”π÷ß∂÷ß„π°“√„™â‚§√ß √â“ß·∫∫ Broadbanding

Hays (2004) °≈à“««à“ ªí®®—¬ ”§—≠„π°“√ √â“ß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß Broadbanding ª√–°Õ∫
¥â«¬ °“√ √â“ß§«“¡¡’ à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π„π°“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫ °“√ √â“ß°≈‰°„π°“√®—¥ √√
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°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π∑’Ë‡ªìπ√–∫∫ °“√≈ß∑ÿπ„π°“√æ—≤π“æπ—°ß“π ·≈–°“√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®°—∫
æπ—°ß“π ¥—ßπ—Èπ°àÕπ∑’ËÕß§å°“√π”√–∫∫ Broadband ¡“„™â®–μâÕß¡’°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„π‡√◊ËÕß
μà“ß Ê ¥—ßπ’È

■ Õß§å°“√μâÕß‡μ√’¬¡√—∫¡◊Õ°—∫‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë‡ªìπ«‘°ƒμ‘°“√≥å∑’Ë ”§—≠®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
■ Õß§å°“√μâÕß¡’§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–∫∫°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π
■ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ ŸßμâÕß¡’§”¡—Ëπ —≠≠“„π°“√º≈—°¥—π√–∫∫ Broadbanding
■ Õß§å°“√μâÕß¡’°“√°√–®“¬Õ”π“®„π°“√∫√‘À“√§à“μÕ∫·∑π
■ ºŸâ®—¥°“√μâÕß‰¥â√—∫°“√‡ √‘¡æ≈—ß„π°“√∑”ß“π·≈–°“√°√–μÿâπ°“√æ—≤π“ ‡æ‘Ë¡∑—°…–

§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π„π “¬Õ“™’æ
■ μâÕß¡’°“√∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫æπ—°ß“π‚¥¬ºà“π°√–∫«π°“√ ◊ËÕ¢âÕ§«“¡∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
■ μâÕß¡’°“√«“ß√–∫∫ π—∫ πÿπ∑’Ë¥’°àÕπ∑’Ë®–π” Broadbanding ¡“„™â ‡™àπ √–∫∫°“√

ª√–‡¡‘πº≈ °“√ ”√«®§à“®â“ß
■ μâÕß‡ √‘¡ √â“ß«—≤π∏√√¡„π°“√æ—≤π“μπÕß

·¡â«à“√–∫∫ Broadband ®–‡ªìπ°“√ª√—∫‚§√ß √â“ß∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫‚§√ß √â“ßÕß§å°“√
·∫∫·∫π√“∫ ·μàÕß§å°“√®”‡ªìπμâÕß§”π÷ß∂÷ßª√–‡¥Áπμà“ß Ê ∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬ “¡“√∂ √ÿª‰¥â ¥—ßπ’È

■ Õß§å°“√Õ“®μâÕß„™âß∫ª√–¡“≥¡“°„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π®“°‚§√ß √â“ß§à“®â“ß‡ß‘π‡¥◊Õπ
®“°√–∫∫‡¥‘¡‡ªìπ√–∫∫ Broadband

■ ¬“°μàÕ°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§à“®â“ß‡ß‘π‡¥◊Õπ„πμ≈“¥‚¥¬‡©æ“–°“√π”¡“„™â„πª√–‡∑»‰∑¬
‡π◊ËÕß®“°Õß§å°“√∑’Ë„™â√–∫∫ Broadband ¬—ß¡’®”π«π‰¡à¡“°π—°

■ ¬“°μàÕ°“√§«∫§ÿ¡μâπ∑ÿπ¥â“π·√ßß“π ‡æ√“–‡æ¥“π Ÿß ÿ¥„π Broadband ®– Ÿß°«à“
„π°√–∫Õ°‡ß‘π‡¥◊Õπ‡¥‘¡¡“°

■ ‰¡à‡À¡“–°—∫ —ß§¡°“√∑”ß“π∑’Ë¬—ß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫√–¥—∫μ”·Àπàßß“π¡“°°«à“§«“¡
 ”‡√Á®¢Õßß“π‡™àπ  —ß§¡‰∑¬
➣ „π√–∫∫ Broadband ≈Ÿ°πâÕß·≈–À—«Àπâ“Õ“®∂Ÿ°®—¥Õ¬Ÿà„π√–¥—∫‡¥’¬«°—π „πÕπ“§μ

À“°¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π ≈—∫μ”·Àπàß°—π ∑—Èß Õß°Á¬—ß§ßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫‡¥’¬«°—π §«“¡√Ÿâ ÷°
‰¥âÀπâ“ ‡ ’¬Àπâ“ ¬Õ¡√—∫‰¡à‰¥â À√◊ÕπâÕ¬Õ°‡ ’¬„®°Á®–‡°‘¥¢÷Èπ ¥—ßπ—Èπ Broadbanding
™à«¬ √â“ß«—≤π∏√√¡Õß§å°“√¢÷Èπ‰¥â≈ß‰¥â„πÕß§å°“√

➣ °“√„Àâ√“ß«—≈μÕ∫·∑π„π√Ÿª¢Õßμ”·Àπàßß“π‰¡àÕ“®°√–∑”‰¥â‡μÁ¡∑’Ë ´÷Ëß¢—¥°—∫§«“¡
μâÕß°“√°“√¡’‡°’¬√μ‘∑“ß —ß§¡ (Esteem Need) ¢Õßæπ—°ß“π

➣ °“√‡≈◊ËÕπ√–¥—∫μ”·Àπàß√–À«à“ß°≈ÿà¡ß“π¡’‚Õ°“ πâÕ¬¡“° æπ—°ß“π®–¡’§«“¡™”π“≠
„π Band ¢Õßμπ‡Õß‡∑à“π—Èπ

■ ‰¡à‡À¡“–°—∫Õß§å°“√∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫æƒμ‘°√√¡°“√∑”ß“π¡“°°«à“§«“¡ ”‡√Á® ·≈–
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‰¡à‡À¡“–°—∫Õß§å°“√∑’Ë¡’≈—°…≥–ß“π∑’Ë·μ°μà“ß°—π®”π«π¡“° √–∫∫ Broadband
‡À¡“– ”À√—∫Õß§å°“√∑’Ë ‰¡à¡’°“√·∫àß™—Èπ«√√≥– ‡πâπ°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ß“π∑’Ë„™â§«“¡
 “¡“√∂‡™‘ß ¡√√∂π–À≈“°À≈“¬ ≈—°…≥–°“√∑”ß“π‰¢«â “¬°—π¡“° æπ—°ß“πÀ√◊Õ
∑’¡ß“π‰¥â√—∫¡Õ∫Õ”π“®°“√μ—¥ ‘π„® Ÿß¢÷Èπ

°“√∫√‘À“√§à“®â“ß‡ß‘π‡¥◊Õπ·∫∫ Broadband ‡ªìπ∑’Ë°≈à“«¢“π„π√–∫∫°“√∫√‘À“√¢Õß
‰∑¬ ·μà°“√ª√–¬ÿ°μå„™â¬—ßÕ¬Ÿà„π«ß®”°—¥ ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ∫√‘À“√¬—ß‰¡à‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠ «—≤π∏√√¡
°“√∑”ß“π∑’Ë¬—ß‡πâπ°“√·∫àßÀπâ“∑’Ë°“√√—∫º‘¥™Õ∫„π«ß·§∫ Ê μ“¡∑’Ë‡¢’¬π‰«â„π„∫æ√√≥π“ß“π
(Job Description) ·∑π∑’Ë®–¡Õß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫æ—π∏°‘®
·≈–«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–«—≤π∏√√¡‰∑¬∑’Ë¬—ß‡πâπ°“√ª√–π’ª√–πÕ¡ ‡§“√æ§«“¡‡ªìπÕ“«ÿ‚ 
∑”„Àâ°“√π”√–∫∫ Broadband ¡“„™â‰¡à‡μÁ¡∑’Ë·≈–‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π√Ÿª·∫∫¢Õß√–∫∫¥—ß°≈à“«
¥—ßπ—Èπ°“√‡≈◊Õ°„™â‚§√ß √â“ß§à“®â“ß·∫∫¥—Èß‡¥‘¡À√◊Õ Broadbanding §«√®–æ‘®“√≥“∂÷ß«—≤π∏√√¡
Õß§å°“√ ‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–°≈¬ÿ∑∏åÕß§å°“√ √«¡∑—Èßæ‘®“√≥“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈¥’·≈–º≈‡ ’¬¢Õß·π«∑“ß
¥—ß°≈à“« º≈°“√»÷°…“„πªï 1999 ‚¥¬ Hay Associates ·≈–º≈°“√»÷°…“„πªï 1998 ‚¥¬
American Compensation Association/Hewitt Associates æ∫«à“ Broadbanding ®–
‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥‡¡◊ËÕ∂Ÿ°„™â„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«—≤π∏√√¡À√◊Õ‚§√ß √â“ß ¢≥–‡¥’¬«°—πºŸâ®—¥°“√
°ÁμâÕß‡¢â“„®‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«Õ¬à“ß™—¥‡®π (Ioma Report, 1999)

XI. ∫∑ √ÿª

§«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ∑“ß°“√∫√‘À“√√«¡‡¢â“°—∫°“√≈¥¢π“¥Õß§å°“√
Õß§å°“√À≈“¬·Ààßæ¬“¬“¡∑”„Àâ√–∫∫ Broadband ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π ∑—Èßπ’ÈÕß§å°“√§«√¥”‡π‘π°“√¥â«¬§«“¡√Õ∫§Õ∫ º≈°√–∑∫¢Õß
√–∫∫ Broadband ∑’Ë¡’μàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß√–∫∫§à“®â“ß Õ“®‰¡à àßº≈‡™‘ß≈∫¡“°π—°‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫
§«“¡§“¥À«—ß ‡«≈“‡∑à“π—Èπ∑’Ë®– –∑âÕπ§«“¡™—¥‡®π ·μàÀ≈—°∞“π≈à“ ÿ¥¥Ÿ‡À¡◊Õπ®–™’È«à“ Õ—μ√“°“√„™â
Broadbanding ¡’·π«‚πâ¡≈¥≈ß ·≈–°≈¬ÿ∑∏å°Á‰¡à·æ√àÀ≈“¬¡“°‡∑à“°—∫∑’Ë‡§¬§“¥°“√≥å‰«â°àÕπªï 1990
μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ®”π«π∫√‘…—∑∑’Ëμ√–Àπ—°‡√◊ËÕß Broadbanding ≈¥≈ßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß®“° 39%
„πªï 1993 ‡À≈◊Õ‡æ’¬ß 18% „πªï 1999 πÕ°®“°π—Èπ „π¢≥–∑’Ë¡’®”π«π∫√‘…—∑∑’Ë„™â√–∫∫ Broadband
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“° 10% „πªï 1993 ‡ªìπ 21% „πªï 1997 ·μàÕ—μ√“°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡√‘Ë¡≈¥≈ß ‚¥¬¡’Õß§å°“√
∑’Ë„™â√–∫∫ Broadband ¡’‡æ’¬ß 23% „πªï 1999 (HR Focus, 2000) ¥—ßπ—Èπ °àÕπ∑’ËÕß§å°“√®–‡√‘Ë¡
π”√–∫∫ Broadband ¡“„™â ºŸâ®—¥°“√§«√æ‘®“√≥“«à“ √–∫∫¥—ß°≈à“«¡’º≈μàÕ‡°≥±å ”À√—∫
°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈„πÕß§å°“√‰¥âÕ¬à“ß‰√ ·≈– ‘Ëß„¥∫â“ß∑’ËμâÕß
§”π÷ß∂÷ß°àÕπ∑’Ë®–π”√–∫∫¥—ß°≈à“«¡“„™â‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥„πÕß§å°“√
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