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Abstract
Competency model has become an interesting and popular topic

among scholars both public and private sectors. In some organizations
competency models are used in one or two applications, in others they form
the central focus of all human resource activities.

This research looks at competencies and the applications to which
competency models have been put. Five issues are used to compare which are
1) reasons to apply 2) the development process 3) to what extent the model
will be used 4) the results and 5) problems and obstacles. This research
mainly used quantitative tools. Data were gathered from 300 organizations
and used SPSS program in data analysis.

The study revealed that the private sector has used the competency
model in order to achieve high performance organization whereas the
public sector applied this concept because of the executiveûs policy. Most of
the public sector hired the consultancy firm form outside to develop the
model. All in all the private sector were gotten the better result than the
public sector, still, both of them found the same problems and obstacles which
were lack of commitment.

Keywords: Competency, High Performance Organization, Human Resource
Management

π‘¬¡°“√«à“®â“ß∫√‘…—∑∑’Ëª√÷°…“®“°¿“¬πÕ°¡“™à«¬æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π–„Àâ „π¢≥–∑’Ë
¿“§‡Õ°™ππ‘¬¡æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π–¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°“√‡Õß ¥â“π°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“
ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å æ∫«à“ Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π‰¥âπ”°√Õ∫ ¡√√∂π–
‰ª„™â„π√–∫∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π∑ÿ°√–∫∫ ¢≥–∑’ËÕß§å°“√¿“§√—∞‰¡à ‰¥â‡Õ“‡√◊ËÕß
°√Õ∫ ¡√√∂π–‰ª„™â„π°“√æ—≤π“§«“¡°â“«Àπâ“„πÕ“™’æ°“√∏”√ß√—°…“∫ÿ§≈“°√ Õ’°∑—Èßº≈
∑’Ë¿“§‡Õ°™π‰¥â√—∫®“°°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â¬—ß Ÿß°«à“¿“§√—∞„π∑ÿ°¥â“π Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡
∑—Èß¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™πμà“ß°Áª√– ∫ªí≠À“·≈–Õÿª √√§„π°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â
‰¡à·μ°μà“ß°—π ‚¥¬‡©æ“–ªí≠À“°“√¢“¥æ—π∏–ºŸ°æ—π√à«¡°—π„π°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â
„πÕß§å°“√
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I. ∫∑π”

‚≈°¢Õß‡√“∑ÿ°«—ππ’È·μ°μà“ß‰ª®“° ¡—¬°àÕπ‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ·≈–¬—ß§ß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‡°‘¥¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬ Ê μàÕ‰ªÕ’°„πÕπ“§μ ‚¥¬ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È À≈—° Ê °Á§◊Õ
√Ÿª·∫∫∑“ß°“√‡¡◊Õß°“√ª°§√Õß∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª ‚¥¬ àßÕ‘∑∏‘æ≈¡“„π≈—°…≥–¢Õß°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬
„π°“√∫√‘À“√ª√–‡∑» À√◊Õ°“√ÕÕ°°ÆÀ¡“¬„À¡à Ê ¢÷Èπ¡“ ªí®®—¬®“° ¿“æ‡»√…∞°‘® ‚¥¬‡©æ“–
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª‡ªìπ‡»√…∞°‘®∑’ËμâÕß„™â∞“π§«“¡√Ÿâ (Knowledge-Based)  ¿“æ —ß§¡∑’Ë¡’°“√
·°àß·¬àß·¢àß¢—π°—π¡“°¢÷Èπ ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‡®√‘≠°â“«Àπâ“®“°π«—μ°√√¡∑“ß§«“¡√Ÿâ„À¡à Ê ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
ªí®®—¬μà“ß Ê ¥—ß°≈à“« àßº≈„Àâªí®®ÿ∫—ππ’È °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¿“æ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ÷́Ëß√—∫Õ‘∑∏‘æ≈
¡“®“°°√–· ‚≈°“¿‘«—μπå (Globalization) ·≈–§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ∑”„Àâ
°“√·¢àß¢—π¡’§«“¡√ÿπ·√ß¡“°¢÷Èπ ¥—ßπ—Èπ ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°“√μà“ß Ê  “¡“√∂√—∫¡◊Õ·≈–ª√—∫μ—«„Àâ∑—π°—∫
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß Õß§å°“√®÷ßμâÕß‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡ ‚¥¬»÷°…“·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈
μàÕ§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡À≈à“π—ÈπÕ¬à“ß√Õ∫§Õ∫·≈–≈÷° ÷́Èß ‡æ√“–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë àßº≈°√–∑∫μàÕ
Õß§å°“√Õ¬à“ßÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à ‰¥â ∑”„ÀâÕß§å°“√μâÕßª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑”ß“π °“√ª√– “πß“π
·≈–°“√∫√‘À“√ß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¡’§«“¡√«¥‡√Á« ·≈–§«“¡§≈àÕßμ—« ‡æ◊ËÕ„Àâ√Õß√—∫°—∫
 ∂“π°“√≥åμà“ß Ê ‰¥â ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫°—π«à“Õß§å°“√∑’Ë “¡“√∂ª√—∫μ—«‰¥â∑—π°—∫°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®– “¡“√∂‡ªìπÕß§å°“√∑’ËÕ¬Ÿà√Õ¥‰¥â

‡¡◊ËÕ§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¡’¡“°¢÷Èπ ‚≈°„πÕπ“§μ®÷ß¡’§«“¡∑â“∑“¬μàÕ°“√¥”√ßÕ¬Ÿà¢Õß
Õß§å°“√ Õß§å°“√μâÕß¡’°“√·¢àß¢—π‡æ◊ËÕ„ÀâÕ¬Ÿà√Õ¥‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ¥—ßπ—Èπ ≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°“√„π
Õπ“§μ®÷ßμâÕß·μ°μà“ß‰ª®“°ªí®®ÿ∫—π„πÀ≈“¬ Ê ª√–°“√ °≈à“«§◊Õ Õß§å°“√„πÕπ“§μ§«√¡’¢π“¥
‡≈Á°≈ß ¡’ “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“∑’Ë —Èπ≈ß ·≈–¡Õ∫Õ”π“®„Àâ°—∫ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“¡“°¢÷Èπ  √â“ß§«“¡
§≈àÕßμ—«·≈–§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„Àâ°—∫Õß§å°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂√—∫¡◊Õ°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμà“ß Ê ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
·≈–‡æ◊ËÕª√—∫‡ª≈’Ë¬π·≈–æ—≤π“ ‘Ëßμà“ß Ê ‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  √â“ß§«“¡
ºŸ°æ—π·≈–§«“¡®ß√—°¿—°¥’„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°“√ ‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õß∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å·≈–∑√—æ¬å ‘π∑“ß
ªí≠≠“¡“°¢÷Èπ ‡πâπ§«“¡‡™’Ë¬«™“≠æ‘‡»… ÷́Ëß®–∑”„ÀâÕß§å°“√ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫‡Àπ◊ÕÕß§å°“√
§Ÿà·¢àß‰¥â ‡æ√“–°“√·¢àß¢—π„πÕπ“§μ‡ªìπ°“√·¢àß¢—π°—π∑’ËÕß§å§«“¡√Ÿâ ∑”„ÀâÕß§å°“√μâÕß √â“ß
Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬ºà“π°√–∫«π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ´÷Ëß®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√à«¡¡◊Õ
√à«¡„® ·≈–™à«¬‡À≈◊Õ´÷Ëß°—π·≈–°—π®π∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√‰¥â μ≈Õ¥®π¡’°“√æ—≤π“„π‡√◊ËÕß
¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ¡’°“√ √â“ßπ«—μ°√√¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å
°≈â“§‘¥°≈â“∑” ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ ‘Ëß„À¡à Ê Õ’°∑—Èß¬—ß‡ªìπ°“√· «ßÀ“·≈–∫√‘À“√‚Õ°“ ‰¥âÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π‰¥âÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π
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¥â«¬‡Àμÿπ’È®÷ß àßº≈„ÀâÕß§å°“√μà“ß Ê ∑—Èß∫√‘…—∑‡Õ°™π À√◊Õ·¡â°√–∑—ËßÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞∫“≈
‡Õß μâÕß§‘¥§âπÀ“°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√∫√‘À“√∑’Ë∑—π ¡—¬·≈–‡À¡“– ¡‡æ◊ËÕª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕß§å°“√„Àâ
 Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª·≈–‡ªìπÕß§å°“√∑’ËÕ¬Ÿà√Õ¥‰¥â„πÕπ“§μ ‰¡à«à“®–‡ªìπ
°“√√◊ÈÕª√—∫√–∫∫ (Re-engineering) °“√ª√—∫ª√ÿßÕß§å°“√ (Re-organizing) °“√®—¥°“√
§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ (Total Quality Management) °“√ª√—∫≈¥¢π“¥Õß§å°“√ (Downsizing) ·≈–
‡π◊ËÕß®“°ªí®®ÿ∫—π¡’§«“¡°â“«Àπâ“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»Õ¬à“ß¡“° ∑”„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·≈–
§«“¡√Ÿâ∂Ÿ° àßºà“π°—πÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ‡°‘¥Õß§å§«“¡√Ÿâ„À¡à Ê ¡“°¢÷Èπ ‡∑§π‘§∑“ß°“√∫√‘À“√∑’Ë‡√‘Ë¡¡’
‡¢â“¡“„™â °Á§◊Õ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management) ÷́Ëß àßº≈„ÀâÕß§å°“√π—Èπ‡ªìπ
Õß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning Organization) ‚¥¬¡’À—«„® ”§—≠Õ¬Ÿà∑’Ë ç∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åé ¢Õß
Õß§å°“√ ‡æ√“–¡πÿ…¬å‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’§à“ ·≈–‡ªìπ°≈‰°À≈—°∑’Ë®–¢—∫‡§≈◊ËÕπÕß§å°“√„Àâ°â“«‰ª
¢â“ßÀπâ“ ¥â«¬§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ·≈–∑—°…–∑’Ë·μà≈–§π∑ÿà¡‡∑∑”‡æ◊ËÕÕß§å°“√ ·≈–¥â«¬§«“¡∑’Ë
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«π—Èπ ∑”„ÀâÕß§å°“√μâÕß°“√§π∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂„π
°“√∫√‘À“√®—¥°“√°—∫ ∂“π°“√≥å∑’Ë ‰¡à·πàπÕπμà“ß Ê ‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ¥—ßπ—Èπ À“°Õß§å°“√„¥ ¡’°“√
∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë¥’ μ—Èß·μà°“√®—¥√–∫∫°“√ √√À“∫ÿ§≈“°√‰¥âμ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß
Õß§å°“√ °“√æ—≤π“„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â¥’∑’Ë ÿ¥ °“√¡’√–∫∫ª√–‡¡‘πº≈
‡æ◊ËÕ®à“¬§à“μÕ∫·∑π·≈–‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡°â“«Àπâ“„π°“√∑”ß“π„Àâ·°à∫ÿ§≈“°√∑’Ë¥’ °Á¬àÕ¡∑”„Àâ
‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥â

‡π◊ËÕß®“°°√–· ‡√◊ËÕß ¡√√∂π– (Competency) ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë°”≈—ß‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡π”¡“„™â
∑—Èß„πÕß§å°“√∏ÿ√°‘®‡Õ°™π ·≈–Àπà«¬ß“π√“™°“√„πª√–‡∑»Õ—ß°ƒ…·≈–Õ‡¡√‘°“ ·≈–¡’·π«‚πâ¡
§«“¡π‘¬¡‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬ Ê ‰ª∑—Ë«‚≈° „πª√–‡∑»‰∑¬°Á‰¥â¡’°“√°≈à“«∂÷ß§”«à“ ¡√√∂π–°—π¡“°„π™à«ß
À≈“¬ªï∑’Ëºà“π¡“ ·≈–‡√‘Ë¡¡’Õß§å°“√μà“ß Ê ∑—Èß¿“§∏ÿ√°‘®‡Õ°™π·≈–¿“§√—∞∫“≈¢Õß‰∑¬„Àâ§«“¡
 π„®·≈–π”‡¢â“¡“„™â°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬ ‚¥¬‡©æ“–°—∫ß“π∑“ß¥â“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
¢ÕßÕß§å°“√‡æ◊ËÕ„Àâ°√–∫«π°“√ √√À“ °“√æ—≤π“ ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ ´÷Ëß®“°°“√∑’ËÕß§å°“√μà“ß Ê ¢Õß‰∑¬π”°√Õ∫ ¡√√∂π–‡¢â“¡“„™âπ’È ®÷ß‡ªìπ
‡Àμÿº≈·≈–∑’Ë¡“¢Õß°“√»÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß‡°’Ë¬«°—∫°“√π”·π«§‘¥ ¡√√∂π–‡¢â“¡“
„™â„πÕß§å°“√¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π¢Õß‰∑¬«à“Õß§å°“√‡À≈à“π’Èπ”‡¢â“¡“„™â‰¥âÕ¬à“ß‰√ ¡’‡Àμÿº≈
§«“¡®”‡ªìπ„π°“√„™âÕ¬à“ß‰√ ¡’°√–∫«π°“√„π°“√ √â“ß°√Õ∫ ¡√√∂π–„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°“√‰¥â
Õ¬à“ß‰√ ¡’·π«∑“ß°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–‰ª„™â„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢ÕßÕß§å°“√Õ¬à“ß‰√
√«¡∂÷ßº≈∑’Ë ‰¥â√—∫®“°°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â„πÕß§å°“√ ·≈–ªí≠À“ Õÿª √√§∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°
°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â„πÕß§å°“√¡’Õ–‰√∫â“ß ´÷Ëß§”μÕ∫∑’Ë ‰¥â‡À≈à“π’È®–„™â‡ªìπ°√≥’μ—«Õ¬à“ß
‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√æ‘®“√≥“∂÷ß°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“ª√—∫„™â°—∫Õß§å°“√¢Õßμπ„Àâ¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥μàÕ‰ª
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II. «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√»÷°…“«‘®—¬

2.1 »÷°…“·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß¢Õß‡Àμÿº≈°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–‡¢â“¡“„™â„π
Õß§å°“√√–À«à“ßÕß§å°“√¿“§√—∞·≈–Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π

2.2 »÷°…“·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß¢Õß°√–∫«π°“√„π°“√ √â“ß°√Õ∫ ¡√√∂π–¢Õß
Õß§å°“√√–À«à“ßÕß§å°“√¿“§√—∞·≈–Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π

2.3 »÷°…“·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß„π°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â°—∫ß“π¥â“π
°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢ÕßÕß§å°“√√–À«à“ßÕß§å°“√¿“§√—∞·≈–Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π

2.4 »÷°…“·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß¢Õßº≈∑’Ë ‰¥â√—∫®“°°“√∑’ËÕß§å°“√π”°√Õ∫
 ¡√√∂π–¡“„™â√–À«à“ßÕß§å°“√¿“§√—∞·≈–Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π

2.5 »÷°…“·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß¢Õßªí≠À“·≈–Õÿª √√§∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√π”°√Õ∫
 ¡√√∂π–¡“„™â„πÕß§å°“√√–À«à“ßÕß§å°“√¿“§√—∞·≈–Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π

III. ·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

3.1 ·π«§‘¥¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π Ÿß

Õß§å°“√∑’Ë¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π Ÿß (High Performance Organization: HPO) ‡ªìπ
Õß§å°“√∑’Ë¡’‚§√ß √â“ß°“√∑”ß“π„π√Ÿª·∫∫„À¡à ‚¥¬¡’°“√¡Õ∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„Àâ°—∫æπ—°ß“π·μà≈–§π
„Àâ¡’ à«π√à«¡„π·μà≈–ß“π∑—Èß°√–∫«π°“√μ—Èß·μàμâπ®π®∫ πÕ°®“°π’È Õß§å°“√¬—ßμâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫°“√æ—≤π“§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π (Competencies) ¢≥–‡¥’¬«°—πÕß§å°“√®–¡’°“√®â“ß
æπ—°ß“π™—Ë«§√“«¡“°¢÷Èπ ´÷Ëß∫“ß§√—ÈßÕß§å°“√°ÁμâÕßª≈¥æπ—°ß“π∫“ß à«πÕÕ° √—°…“æπ—°ß“π∑’Ë¡’º≈
°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π Ÿß‰«â „Àâæπ—°ß“π‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μ—«‡Õß¡“°¢÷Èπ √«¡∑—ÈßμâÕßÀ—π¡“ √â“ß§«“¡®ß√—°¿—°¥’
·≈–§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°“√‚¥¬°“√æ—≤π“‡ âπ∑“ß§«“¡°â“«Àπâ“„π “¬Õ“™’æ„Àâ°—∫æπ—°ß“π∑’Ë‡ªìπ
æπ—°ß“πÀ≈—° (Core Staff) ‰«â

®“°°“√«‘®—¬Õß§å°“√ 400 ·Ààß∑—Ë«‚≈°¢Õß ∂“∫—π Roffey Parkûs æ∫«à“Õß§å°“√∑’Ë®–‡ªìπ
HPO μâÕß √â“ß§«“¡ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß§«“¡®”‡ªìπ¢Õßæπ—°ß“π·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßÕß§å°“√
∑—Èß ÕßÕß§åª√–°Õ∫π’ÈμâÕß —¡æ—π∏å Õ¥§≈âÕß°—π (fit) ∂÷ß®–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√ √â“ßº≈°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë Ÿß‰¥â1

„πÕß§å°“√¿“§√—∞ ·π«§‘¥Õß§å°“√∑’Ë¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π Ÿß‰¥â∂Ÿ°°≈à“«∂÷ß‡™àπ‡¥’¬«°—π ‚¥¬
„πªï §.». 1990 ‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√„Àâ√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ‡°’¬√μ‘¬»·°àÀπà«¬ß“π¿“§√“™°“√„πª√–‡∑»

1 Linda Holbeche, çHR and the High Performance Organizationé, Strategic HR Review, Vol. 3,
No. 2, January-February, 2004.
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«“√ “√æ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å ªï∑’Ë 49 ©∫—∫∑’Ë 1 (æ‘‡»…)/2552

 À√—∞Õ‡¡√‘°“ ‡ªìπº≈„Àâ‡°‘¥æ√–√“™∫—≠≠—μ‘∑’Ë‡√’¬°«à“ The Government Performance and
Results Act (GPRA) ´÷Ëß°”Àπ¥„ÀâÀπà«¬ß“π¿“§√—∞„π√–¥—∫¡≈√—∞μâÕß®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å μ—«™’È
«—¥º≈°“√∑”ß“π ·≈–·ºπªØ‘∫—μ‘ß“πª√–®”ªï ‡æ◊ËÕ‡ªî¥‡º¬μàÕ ¿“ºŸâ·∑π√“…Æ√ °“√∑’Ë®–∑”„Àâ
Àπà«¬ß“π¿“§√—∞¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π Ÿß‰¥â ®”‡ªìπμâÕß¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«—≤π∏√√¡·≈–æƒμ‘°√√¡
°“√∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«—≤π∏√√¡®–μâÕß‡°‘¥®“°°“√ª√–‡¡‘π
Õß§å°“√·≈–∑√“∫°“√√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°“√°àÕπ ÷́Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ªí®®—¬¥â“π
«—≤π∏√√¡¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¡“°μàÕ°“√‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π Ÿß (¥Ÿ®“°º≈ß“π«‘®—¬
¢Õß Bagozzi, 19922; Duckman, Singer, and Van Cott, 19973)

Õß§å°“√®–¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π Ÿß‰¥âπ—Èπ ®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°“√μâÕß¡’
 ¡√√∂π– (Competency) ·≈–æƒμ‘°√√¡∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® §à“π‘¬¡ μ“¡∑’ËÕß§å°“√
°”Àπ¥ ¥—ßπ—Èπ Õß§å°“√∑’Ë®–‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π Ÿß ‰¥â§«√¡’«—≤π∏√√¡¢Õß§ÿ≥¿“æ
À√◊Õ«—≤π∏√√¡·∫∫ Õß§å°“√∑’Ë¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π Ÿß (High Performance Culture Model)
´÷Ëß¡’ªí®®—¬ 5 ª√–°“√ §◊Õ 1) °“√∑’ËºŸâπ” “¡“√∂√—∫√Ÿâ§«“¡μâÕß°“√¢Õßμ≈“¥·≈–μÕ∫ πÕß‰¥â
2) °“√·∫àßªíπ«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® §à“π‘¬¡ ·≈–°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫μ≈“¥
3) °“√ª√–æƒμ‘ªØ‘∫—μ‘¢ÕßºŸâπ”∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® §à“π‘¬¡ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√
4) °“√ π—∫ πÿπªí®®—¬æ◊Èπ∞“π (Infrastructure) ∑’Ë‡°◊ÈÕÀπÿπ«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® §à“π‘¬¡ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å
·≈– 5) æƒμ‘°√√¡¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“

3.2 ·π«§‘¥·≈–À≈—°°“√„π°“√°”Àπ¥°√Õ∫ ¡√√∂π–

®“°°“√»÷°…“ æ∫«à“¡’À≈“¬ “‡Àμÿ∑’ËÕß§å°“√μà“ßμâÕßÀ—π¡“„™â·π«§‘¥‡√◊ËÕß ¡√√∂π– ‡™àπ
Boam ·≈– Sparrow √–∫ÿ∂÷ß 2 ‡Àμÿº≈∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°“√μâÕßª√–¬ÿ°μå·π«§‘¥¢Õß ¡√√∂π– §◊Õ
§«“¡≈â¡‡À≈«¢Õß°√–∫«π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμà“ß Ê ∑’ËÕß§å°“√π”¡“„™â‰¡à«à“®–‡ªìπ‡√◊ËÕß°“√ª√—∫ª√ÿß
§ÿ≥¿“æ °“√æ—≤π“°“√®—¥°“√ ´÷Ëß‚§√ß°“√‡À≈à“π—Èπ‰¡à “¡“√∂∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡¢Õß§π‰¥â
·≈–¡’º≈°“√«‘®—¬∑’Ë· ¥ß∂÷ß§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ßº≈≈—æ∏å¢Õßß“π°—∫æƒμ‘°√√¡¢Õßæπ—°ß“π
¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬ Ê ¥—ßπ—Èπ ∂â“Õß§å°“√μâÕß°“√º≈ß“π∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ Õß§å°“√°ÁμâÕß‡≈◊Õ°æƒμ‘°√√¡
¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π4

2 R.P. Bagozzi, çThe self-regulation of attitudes, intentions, and behavioré, Social Psychology
Quarterly, Vol. 55, 1992, pp. 178-204.

3 D. Duckman, J. Singer, and H. Van Cott, Enhancing Organization and Performance, Washington
D.C. : National Academy Press, 1997.

4 C. Hendry, A. Pettigrew and P. Sparrow, çLinking strategic change, competitive performance
and human resource management : result of a U.K. empirical studyé, in R. Mansfield (ed.).
Frontiers of Management : Research and Practice, London : Routledge, 1989.
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®“°¿“æ∑’Ë 1 Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“ °√Õ∫ ¡√√∂π– (Competency Model) ‡ªìπ°“√√«∫√«¡
§ÿ≥≈—°…≥–∑“ß§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√∑”ß“π„π∫∑∫“∑„¥∫∑∫“∑Àπ÷Ëß
Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–∂Ÿ°„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å „πÕß§åª√–°Õ∫
¢Õß°√Õ∫ ¡√√∂π–π’È®–¡’∑—Èß§«“¡ “¡“√∂∑’Ëμ‘¥μ—«¡“ (Innate) ·≈–§«“¡ “¡“√∂∑’Ë √â“ß¢÷Èπ
(Acquired) ∑—Èßπ’È§«“¡ “¡“√∂∑’Ë √â“ß¢÷ÈπÕ“®‡°‘¥®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–ª√– ∫°“√≥å ‚¥¬∑’Ë¬Õ¥
¢Õßªî√“¡‘¥®–‡ªìπ√Ÿª·∫∫æƒμ‘°√√¡∑’Ë‡ªìπº≈√«¡¢Õß§«“¡ “¡“√∂∑—Èß§«“¡ “¡“√∂∑’Ëμ‘¥μ—«¡“
·≈–§«“¡ “¡“√∂∑’Ë √â“ß¢÷Èπ

°“√Õ∏‘∫“¬‡√◊ËÕß¢Õß ¡√√∂π–π’ÈμâÕßÕ∏‘∫“¬„π√Ÿª¢Õßæƒμ‘°√√¡ ‡™àπ §π∑’Ë¡’ ¡√√∂π–„π
°“√·°âªí≠À“μâÕß¡’æƒμ‘°√√¡À≈“¬Õ¬à“ßª√–°Õ∫ ‡™àπ ¡’§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–§“¥§–‡πªí≠À“
¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¬°·¬–ªí≠À“ ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√§âπÀ“∑“ßÕÕ°¢Õßªí≠À“ ¡’§«“¡
 “¡“√∂„π°“√·¬°·¬– “‡Àμÿ¢Õßªí≠À“ ‡ªìπμâπ πÕ°®“°π’È °“√Õ∏‘∫“¬ ¡√√∂π–„π√Ÿª¢Õß
æƒμ‘°√√¡®–™à«¬„Àâ‡√“À“«‘∏’°“√∑’Ë®–æ—≤π“æπ—°ß“π‰¥â ∂÷ß·¡â«à“æƒμ‘°√√¡∫“ßÕ¬à“ßÕ“®®–¬“°
„π°“√ Õπ ‡™àπ æƒμ‘°√√¡§«“¡‡ÀÁπÕ°‡ÀÁπ„®ºŸâÕ◊Ëπ ·μàæƒμ‘°√√¡∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—∫æƒμ‘°√√¡π’È ‡™àπ
°“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ À√◊Õ°“√√—∫øíß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ Õß§å°“√°Á “¡“√∂∑’Ë®–
ª≈Ÿ°Ωíßæƒμ‘°√√¡‡À≈à“π—Èπ‰¥â‚¥¬ºà“π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“

∑’Ë¡“: Manus and MOHR. Sales Competencies for the Twenty-First Century. Report published using
research conducted by Manus and MOHR. Stamford / Ridgebiela, cann. : Manus and MOHR, 1997.

¿“æ∑’Ë 1 °√Õ∫ ¡√√∂π– (Competency Model)
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3.3 °√Õ∫ ¡√√∂π–∑’Ëπ”‰ª„™â‡æ◊ËÕ°“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°

„π°“√π”‡Õ“°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â„π°“√§—¥‡≈◊Õ°Õß§å°“√§«√¥”‡π‘π°“√ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È
1) °”Àπ¥°√Õ∫ ¡√√∂π–‚¥¬√–∫ÿ∂÷ßß“πÀ≈—°∑’ËÕß§å°“√§‘¥«à“ ”§—≠μàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√
¡’°“√«‘‡§√“–Àåß“πÕ¬à“ß‡¢â¡¢âπ‚¥¬μâÕß√–∫ÿ∂÷ßº≈≈—æ∏å¢Õßß“π∑’ËμâÕß°“√ ·≈–μ—«™’È«—¥∑“ß¥â“π
æƒμ‘°√√¡∑’Ë· ¥ß∂÷ßμ—« ¡√√∂π– 2) μâÕß¡’°“√°”Àπ¥¢âÕ§”∂“¡ (Interview Questions)
∑”„ÀâºŸâ —¡¿“…≥å§âπæ∫ ¡√√∂π–„πμ—«ºŸâ ¡—§√‰¥â 3) °“√Ωñ°Õ∫√¡∑—°…–·°àºŸâ —¡¿“…≥å ‡æ◊ËÕ
‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂„π°“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√ ·≈– 4) √–∫ÿ§–·ππ∑’Ë ‰¥â®“°°“√ —¡¿“…≥å≈ß„π
„∫°√Õ°§–·ππ ‡æ√“–°“√°√Õ°§–·ππ®–™à«¬ªÑÕß°—π§«“¡‰¡à‡ªìπ∏√√¡∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ®“°
°“√À≈ß≈◊¡À√◊Õ®”º‘¥

πÕ°®“°π’È °“√ √â“ß°√Õ∫ ¡√√∂π– ”À√—∫°“√§—¥‡≈◊Õ°æπ—°ß“ππ—Èπ °√Õ∫ ¡√√∂π–
¥—ß°≈à“«§«√§”π÷ß∂÷ßμ—«Õ¬à“ß¢Õßæƒμ‘°√√¡∑’Ë®”‡ªìπ ÷́Ëß®–™à«¬„Àâ°“√∑”ß“π‰¥âº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π Ÿß
∂âÕ¬§” «≈’ ¢âÕ§«“¡ ∑’Ë„™â„π°“√ª√–°“»√—∫ ¡—§√ ‡°≥±å∑’Ë§«√„™â„π°“√‡≈◊Õ°·≈–°“√ÕÕ°·∫∫«‘∏’
°“√ª√–‡¡‘π‡°≥±å∑’Ë„™â„π°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ° ·≈–‚§√ß √â“ß„π°“√„Àâº≈ –∑âÕπ°≈—∫ μ≈Õ¥®π‡°≥±å
„π°“√μ‘¥μ“¡°”°—∫°√–∫«π°“√§—¥‡≈◊Õ°

3.4 °√Õ∫ ¡√√∂π–∑’Ëπ”‰ª„™â‡æ◊ËÕ°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

°“√π”·π«§‘¥°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â„π°“√æ—≤π“Õ“™’æ ¡’¢—ÈπμÕπ¥”‡π‘π°“√ ¥—ßπ’È 1) °“√
√–∫ÿ·≈–°“√°”Àπ¥ ¡√√∂π– ¥â«¬°“√√–∫ÿ¢Õ∫‡¢μ·≈–μâÕß«‘‡§√“–Àå ¡√√∂π–°àÕπ ´÷ËßÕ“®‡√‘Ë¡
®“°μ”·Àπàß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ (Key Position) °àÕπ 2) °“√π” ¡√√∂π–‰ª„™â„π√–¥—∫Õß§å°“√
·≈–√–¥—∫∫ÿ§§≈ ‡™àπ °“√∑”·ºπ ◊∫∑Õ¥μ”·Àπàß (Succession Plan) ´÷Ëß‡¡◊ËÕ¡’°“√«‘‡§√“–Àå
 ¡√√∂π–·≈â«°Á®–∑”„Àâ∑√“∫·≈–√–∫ÿ∂÷ß§«“¡ “¡“√∂Õ—π‡ªìπ∑’ËμâÕß°“√¢Õßμ”·Àπàß ·≈–∑”„Àâ¡’
°“√ª√–‡¡‘πº≈æƒμ‘°√√¡¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë®–‡¢â“Õ¬Ÿà„πμ”·Àπàßπ—Èπ ™à«¬„Àâ∑√“∫∂÷ß™àÕß«à“ß·≈– √â“ß
·ºπæ—≤π“∑’Ë‡À¡“– ¡¢÷Èπ¡“√Õß√—∫ 3) °“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π– ´÷Ëß¡’‡∑§π‘§∑’Ëπ‘¬¡„™â°—πÕ¬Ÿà 5
‡∑§π‘§¥â«¬°—π §◊Õ °“√ª√–™ÿ¡∑∫∑«π (Career Review Meetings) °“√ª√–™ÿ¡√à«¡°—π®—¥∑”
∫—π∑÷°º≈ ”‡√Á® (Accomplishment Record and Meeting) °“√∑¥ Õ∫ (Test) »Ÿπ¬å‡≈◊ËÕπ¢—Èπ
(Promotion Centers) À√◊Õ‡√’¬°Õ’°Õ¬à“ß«à“ »Ÿπ¬å°“√ª√–‡¡‘π (Assessment Centers) ·≈–
°“√∑”ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ “¬Õ“™’æ (Career Development Workshops)
4) °“√∫√‘À“√º≈≈—æ∏å (Managing the Output) ¥â«¬°“√ÕÕ°·∫∫‡ âπ∑“ß§«“¡°â“«Àπâ“ μ—Èß·μà
‡¡◊ËÕºà“πß“π‡√‘Ë¡·√°®–¡’°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬‰ª¬—ßμ”·Àπàßß“π„¥μàÕ‰ª ·≈–§«“¡°â“«Àπâ“„π “¬ß“π
π—Èπ®–‰ª ‘Èπ ÿ¥∑’Ëμ”·Àπàßß“π„¥„πÕß§å°“√ „π°“√æ‘®“√≥“π’È¡’‡∑§π‘§ ‡™àπ ·ºπ¿Ÿ¡‘°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬
μ”·Àπàßß“π∑—Èß„π·π«πÕπ·≈–·π«μ—Èß √«¡∑—Èß°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬¢â“¡ “¬ß“π ·≈– 5) °“√π”‰ªªØ‘∫—μ‘
μ‘¥μ“¡ ·≈–ª√–‡¡‘πº≈‡æ◊ËÕÀ“∑“ßª√—∫ª√ÿß·°â‰¢μàÕ‰ª
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3.5 °√Õ∫ ¡√√∂π–∑’Ëπ”‰ª„™â‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®·≈–°“√„Àâ√“ß«—≈æπ—°ß“π

°“√‡≈◊Õ°„™â√“ß«—≈π—∫«à“‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√®Ÿß„®æπ—°ß“π ´÷Ëß®“°º≈°“√
»÷°…“¢Õß OûNeal „πªï §.». 1996 æ∫«à“π“¬®â“ß‡√‘Ë¡ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√„Àâ§à“μÕ∫·∑π¡“‡ªìπ
√Ÿª·∫∫∑’Ë¬◊¥À¬ÿàπ¡“°¢÷Èπ5 ‚¥¬„Àâ§à“μÕ∫·∑πμ“¡ ¡√√∂π–∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õßæπ—°ß“π À√◊Õ°“√∑’Ë
æπ—°ß“π¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π Ÿß À√◊Õ°“√∑’Ëæπ—°ß“π¡’ à«π∑ÿà¡‡∑∑”„ÀâÕß§å°“√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
´÷Ëß°Á§◊Õ °“√π”‡Õ“°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â„π°“√„Àâ√“ß«—≈·°àæπ—°ß“π ¢âÕ¥’¢Õß°“√„™â«‘∏’°“√®à“¬
§à“μÕ∫·∑π·∫∫π’È °Á§◊Õ ™à«¬¬°√–¥—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π„π√Ÿª·∫∫∑’Ë
‡ªìπ∏√√¡ ‡æ√“–æπ—°ß“π‰¥â√—∫∑√“∫‡ß◊ËÕπ‰¢≈à«ßÀπâ“«à“∂â“Õ¬“°‰¥â√“ß«—≈ °Á§«√¡’º≈ß“π∑’Ë Ÿß„π
√–¥—∫„¥ ·≈–¢âÕ¥’Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß §◊Õ ™à«¬„Àâæπ—°ß“π¡’°“√æ—≤π“μπ‡ÕßÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“

3.6 °“√π”‡Õ“°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â„π¿“§√—∞

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ ( ”π—°ß“π °.æ.) ‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß
 ¡√√∂π–«à“ ‡ªìπæƒμ‘°√√¡„π°“√∑”ß“π ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫º≈ ”‡√Á®¢Õßß“π ·≈–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡√Ÿâ
∑—°…–§«“¡ “¡“√∂·≈–§ÿ≥≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ Ê ∑—Èßπ’È ‘Ëß∑’Ë§«√‡πâπ §◊Õ  ¡√√∂π–„π√–∫∫
®”·π°μ”·Àπàß·≈–§à“μÕ∫·∑π∑’Ëª√—∫ª√ÿß„À¡à‰¡à„™à§«“¡√Ÿâ ∑—°…– §«“¡ “¡“√∂ ·≈–§ÿ≥≈—°…≥–
Õ◊Ëπ Ê ¢Õß∫ÿ§§≈‚¥¬μ√ß ·μà‡ªìπ°≈ÿà¡¢Õß§ÿ≥≈—°…≥–‡™‘ßæƒμ‘°√√¡„π°“√∑”ß“π ¥—ßπ—Èπ §«“¡√Ÿâ
∑—°…– ·≈–§«“¡ “¡“√∂‡ªìπæ◊Èπ∞“π∑’Ë®–∑”„Àâ∫ÿ§§≈ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â ·≈– ¡√√∂π–‡ªìπ à«π∑’ËμàÕ¬Õ¥
‡æ‘Ë¡‡μ‘¡¢÷Èπ¡“„Àâ∫ÿ§§≈ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âº≈ß“π∑’Ë ‚¥¥‡¥àπ6 ¥—ßπ—Èπ ®÷ß √ÿª‰¥â«à“  ¡√√∂π–‡ªìπ
§ÿ≥≈—°…≥–‡™‘ßæƒμ‘°√√¡∑’Ë‡ªìπº≈¡“®“°§«“¡√Ÿâ ∑—°…– §«“¡ “¡“√∂ ·≈–§ÿ≥≈—°…≥–Õ◊Ëπ Ê ∑’Ë
∑”„Àâ∫ÿ§§≈ √â“ßº≈ß“π‰¥â‚¥¥‡¥àπ°«à“‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“πÕ◊Ëπ Ê „πÕß§å°“√

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“  ”π—°ß“π °.æ. ‰¥âπ”·π«§‘¥°√Õ∫ ¡√√∂π–‰ª„™â„πß“πÀ≈—° Ê
¢Õß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å 3 ¥â“π §◊Õ

(1) ¥â“π°“√§—¥‡≈◊Õ° ‚¥¬ à«π„À≠à°“√§—¥‡≈◊Õ°¢â“√“™°“√¡—°®–‡ªìπ∑’Ë√–¥—∫·√°∫√√®ÿ ´÷Ëß
·μà‡¥‘¡®–¡ÿàß‡πâπ°“√«—¥§«“¡∂π—¥ §«“¡√Ÿâ‡©æ“–„πß“π ·≈–°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡À¡“– ¡°—∫μ”·Àπàß
‚¥¬®–‡æ‘Ë¡ à«π¢Õß ¡√√∂π–‡¢â“‰ª„π¿“§§«“¡‡À¡“– ¡°—∫μ”·Àπàß Õ’°∑—Èß¡’°“√ª√–‡¡‘π
 ¡√√∂π–¢Õß∫ÿ§≈“°√¥â«¬«à“¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫μ”·Àπàßß“π„π¿“§√—∞À√◊Õ‰¡à √«¡∑—Èß‰¥âæ—≤π“
√–∫∫°“√ —¡¿“…≥å·∫∫¡’‚§√ß √â“ß ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–  ·≈–‡æ‘Ë¡°“√ª√–‡¡‘π„π√Ÿª·∫∫Õ◊Ëπ

5 Sandra OûNeal, çStudy shows compensation programs more strategicé, ACA News, Vol. 39,
No. 10, November-December, 1996.

6 ‚§√ß°“√ ¡√√∂π–, §≥–∑”ß“π, §Ÿà¡◊Õ ¡√√∂π–√“™°“√æ≈‡√◊Õπ‰∑¬, °√ÿß‡∑æœ:  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√
¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ (°.æ.), 2548.



76
°“√»÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß¢Õß°“√π”‡Õ“°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â „πÕß§å°“√¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π¢Õß‰∑¬

«“√ “√æ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å ªï∑’Ë 49 ©∫—∫∑’Ë 1 (æ‘‡»…)/2552

‡™àπ °“√„™â∫ÿ§§≈Õâ“ßÕ‘ß °“√ª√–‡¡‘πª√– ∫°“√≥å„π°“√§—¥‡≈◊Õ°¢â“√“™°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â∫ÿ§§≈∑’Ë¡’
§«“¡‡À¡“– ¡°—∫μ”·Àπàß¡“°∑’Ë ÿ¥

(2) ¥â“π°“√æ—≤π“ ·ºπ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¢Õß ”π—°ß“π °.æ. ®—¥∑”¢÷Èπ‚¥¬Õ“»—¬
√Ÿª·∫∫¢Õß°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ 3 √Ÿª·∫∫ §◊Õ °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‚¥¬Õ“»—¬·π«§‘¥ ç«ß®√°“√
‡√’¬π√Ÿâé (Learning Loop) °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßμ“¡·ºπ‡ âπ∑“ß§«“¡°â“«Àπâ“„π
 “¬Õ“™’æ (Career Path) ·≈–°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‚¥¬¬÷¥¢’¥§«“¡ “¡“√∂‡ªìπÀ≈—° (Competency-
Based Human Resource Development) ´÷Ëß°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√·∫∫¥—ß°≈à“«π’È®–∂Ÿ°°”Àπ¥
¢÷Èπ®“°¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßÀπà«¬ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß§π·≈–¢ÕßÕß§å°“√‰ª
„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π ¥—ßπ—Èπ  ‘Ëß®”‡ªìπ„π°“√Ωñ°Õ∫√¡ §◊Õ ™ÿ¥¢Õßæƒμ‘°√√¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë· ¥ß
∂÷ß ¡√√∂π–∑’ËμâÕß°“√„π°“√®—¥Ωñ°Õ∫√¡ ·≈–μâÕß¡’«‘∏’°“√∑¥ Õ∫‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫«à“∫ÿ§≈“°√¡’
 ¡√√∂π–Õ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥ ·≈–„§√∑’ËμâÕß°“√°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–„Àâ¡“°¢÷Èπ ‚¥¬¡’°“√®—¥À≈—° Ÿμ√
·≈–°“√μ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈¥â«¬

(3) ¥â“π°“√∫√‘À“√º≈ß“π ‚¥¬°√–∫«π°“√∫√‘À“√º≈ß“π®–‡√‘Ë¡μ—Èß·μà °“√¡Õ∫À¡“¬
ß“π °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬·≈–μ—«™’È«—¥ °“√μ‘¥μ“¡º≈ °“√æ—≤π“ ¡√√∂π– °“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π
·≈–°“√„Àâ√“ß«—≈ ´÷Ëß ¡√√∂π–®–‡ªìπ à«π ”§—≠ à«πÀπ÷Ëß „π¡“μ√∞“π°“√°”Àπ¥μ”·Àπàß ®–¡’
°“√°”Àπ¥æƒμ‘°√√¡∑’ËμâÕß°“√„πæ®π“πÿ°√¡ ¡√√∂π– ·≈–‡¡◊ËÕ¡’°“√ª√–‡¡‘πæƒμ‘°√√¡„π°“√
∑”ß“π °ÁμâÕß¡’°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π„Àâ Õ¥√—∫ ÷́Ëß®–™à«¬‡ √‘¡·√ß„Àâ‡°‘¥æƒμ‘°√√¡∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¢÷Èπ
‡ªìπ«ß®√μàÕ‡π◊ËÕß„π°“√∫√‘À“√º≈ß“π

3.7 °“√π”‡Õ“°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â„π¿“§‡Õ°™π¢Õß‰∑¬

„π¿“§‡Õ°™π¢Õß‰∑¬‰¡à ‰¥â¡’°“√√–∫ÿ‡Õ“‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π«à“Õß§å°“√„¥π”·π«§‘¥ ¡√√∂π–
‡¢â“¡“„™â°àÕπ À√◊Õ‰¥â‡√‘Ë¡π”¡“„™âμ—Èß·μà‡¡◊ËÕ„¥ ´÷Ëß®“°°“√ —¡¿“…≥åÕÿªπ“¬°ΩÉ“¬«‘™“°“√  ¡“§¡
°“√®—¥°“√ß“π∫ÿ§§≈·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ (PMAT) ∂÷ß®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°“√π”‡Õ“·π«§‘¥π’È‡¢â“¡“„™â
‚¥¬‰¥â°≈à“««à“

ç∂â“¡Õß‡©æ“–ª√–‡∑»‰∑¬ πà“®–¡“®“°∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘ ‡æ√“– Competency ‡°‘¥„π
μà“ßª√–‡∑»¡“°àÕπ ´÷Ëßπà“®–‡¢â“¡“ª√–¡“≥ 5-6 ªï μ—«Õ¬à“ß∫√‘…—∑≠’ËªÿÉπ∑’Ë ‰¥â√—∫‡™‘≠
‰ªæŸ¥„Àâøíß ∫√‘…—∑π’Èμ—Èß¡“ª√–¡“≥ 6 ªï μÕπ‡√‘Ë¡μ—Èß ·π«§‘¥ Competency °Á‡¢â“¡“
æ√âÕ¡°—∫∫√‘…—∑∑’Ëª√÷°…“Ω√—Ëß ·π«§‘¥π’È‡√‘Ë¡¡“®“°∫√‘…—∑„À≠à°àÕπ μàÕ®“°π—Èπ√—∞«‘ “À°‘®
°Á√—∫‡Õ“·π«§‘¥π’È‰ª„™âé 7

7 ®“°°“√ —¡¿“…≥å§ÿ≥¡“√‘ “ ‡™“«åæƒ≤‘æß»å Õÿªπ“¬°ΩÉ“¬«‘™“°“√  ¡“§¡°“√®—¥°“√ß“π∫ÿ§§≈·Ààßª√–‡∑»‰∑¬
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´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫°“√„Àâ —¡¿“…≥å¢Õßπ“¬° ¡“§¡°“√®—¥°“√ß“π∫ÿ§§≈·Ààßª√–‡∑»‰∑¬
∑’Ë°≈à“««à“

ç∂â“¥Ÿμ“¡μ”√“ §ß‡√‘Ë¡μâπ®“°ß“π«‘®—¬μà“ß Ê ·≈–∂â“¬âÕπÀ≈—ß§”«à“ Competency °Á
ª√“°Ø¡“¬“«π“π ·μà ‰¡à∑√“∫«à“ Competency ¡’∑’Ë¡“‚¥¬„§√ ·μà§ß‰¡à„™à∫√‘…—∑
∑’Ëª√÷°…“„π∑âÕß∂‘Ëπ §ß‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“∑’Ë‡ªìπ∫√‘…—∑¢â“¡™“μ‘π”‡¢â“¡“„™âé 8

À≈—ß®“°∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬ª√– ∫°—∫«‘°ƒμ‘‡»√…∞°‘®„πªï æ.». 2540 °Á‡√‘Ë¡¡’·π«§‘¥°“√®—¥°“√
„À¡à Ê ®“°ª√–‡∑»·∂∫μ–«—πμ°‡º¬·æ√à‡¢â“¡“ ·≈–Àπ÷Ëß„π·π«§‘¥π—Èπ °Á§◊Õ ·π«§‘¥‡√◊ËÕß  ¡√√∂π–
(Competency) ®“°°“√ ”√«®«√√≥°√√¡æ∫«à“ ·π«§‘¥‡√◊ËÕß ¡√√∂π–∑’Ëπ”¡“„™â à«π„À≠à‡ªìπ
·∫∫¢ÕßÕ‡¡√‘°“ °≈à“«§◊Õ  ¡√√∂π–®–À¡“¬∂÷ß§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥æƒμ‘°√√¡„π°“√∑”ß“π
∑’Ë àßº≈„Àâ “¡“√∂º≈‘μº≈ß“π‰¥â Ÿß

 ¡“§¡°“√®—¥°“√ß“π∫ÿ§§≈·Ààßª√–‡∑»‰∑¬‡§¬ —¡¿“…≥åÕ“®“√¬å¢®√»—°¥‘Ï À“≠≥√ß§å
ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑“ß¥â“πß“π∫ÿ§§≈‡¡◊ËÕªï æ.». 2540 ·≈–‰¥â∂“¡∂÷ß§«“¡‡ªìπ¡“¢Õß§”«à“ ù ¡√√∂π–û
´÷ËßÕ“®“√¬å‰¥â°≈à“««à“

ç§”π’È‡æ‘Ëß®–æŸ¥°—π¡“°‡¡◊ËÕ 2-3 ªï¡“π’È ‡æ√“–∑’Ëºà“π¡“ ‡√“‰¡à§àÕ¬‰¥â π„®‡√◊ËÕßπ’È°—π
‡∑à“‰À√à  à«π„À≠à‡√“®–‰ªæŸ¥∂÷ß à«πª√–°Õ∫¢Õß¡—π §◊Õ Knowledge, Attitude,
Training, À√◊Õ Training Needs ·μà§”«à“ Competency π—Èπ‰¥â ◊ËÕ„Àâ‡¢â“„®«à“
Competency °Á§◊Õ Training Needs Õ’°√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß ∑’Ë‡√‘Ë¡μâπ‚¥¬°“√°”Àπ¥¢÷Èπ¡“
„Àâ‰¥â°àÕπ«à“„πÕß§å°“√·μà≈–·Ààßπ—Èπ §π∑’Ë®–‡¢â“¡“∑”ß“π·≈–™à«¬„ÀâÕß§å°“√ª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬ §«√®–μâÕß¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ·≈–∑—»π§μ‘Õ¬à“ß‰√
π’Ë°Á§◊Õ§«“¡À¡“¬¢Õß§”«à“ Competency ‚¥¬ √ÿª°Á§◊Õ §«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂
·≈–¡’ Commitments μàÕÕß§å°“√Õ¬à“ß‰√ ®÷ß®–∑”ß“π·≈â«‰¥âº≈ß“πÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æé

„π™à«ßπ—Èπ‡Õß∑’ËÕß§å°“√¿“§‡Õ°™π¢Õß‰∑¬‰¥â¡’°“√μ◊Ëπμ—«‡æ◊ËÕ∑’Ë®–øóôπøŸÕß§å°“√À≈—ß®“°
∑’Ë‡®Õ°—∫¿“«–«‘°ƒμ‘‡»√…∞°‘® ‚¥¬¡’°“√ª√—∫μ—«À≈“¬ª√–°“√ Õ“∑‘‡™àπ °“√≈¥¢π“¥À√◊Õ°“√
ª√—∫¢π“¥¢ÕßÕß§å°“√„Àâ‡À¡“– ¡ °“√À—π°≈—∫¡“„Àâ§«“¡ π„®°—∫∏ÿ√°‘®À≈—° (Core Business)
‡æ√“–®”‡ªìπμâÕßμ—¥ à«π∑’Ë¢“¥∑ÿπ À√◊Õ à«π∑’ËÕß§å°“√¢Õßμπ‡Õß‰¡à¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠ÕÕ°‰ª ‡æ◊ËÕ
√—°…“„π à«π∑’Ë‡ªìπ∏ÿ√°‘®À≈—°¢ÕßÕß§å°“√‰«â ·≈–§«“¡æ¬“¬“¡À“¥—™π’™’È«—¥º≈§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘®
(Key Performance Indicators: KPIs) √«¡∑—Èß§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–§âπÀ“ ‘Ëß∑’Ë‡√’¬°«à“ ù§«“¡
 “¡“√∂À≈—°¢Õß∏ÿ√°‘® (Core Competencies)û ‡æ◊ËÕπ”¡“æ—≤π“·≈â« √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√
·¢àß¢—π
8 ®“°°“√ —¡¿“…≥å§ÿ≥©—μ√æß…å «ß…å ÿ¢ ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬æ—≤π“Õß§å°“√·≈–√–∫∫∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ∫√‘…—∑ ªμ∑.

‡§¡’§Õ≈ ®”°—¥ (¡À“™π)
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°“√»÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß¢Õß°“√π”‡Õ“°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â „πÕß§å°“√¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π¢Õß‰∑¬

«“√ “√æ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å ªï∑’Ë 49 ©∫—∫∑’Ë 1 (æ‘‡»…)/2552

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√ª√—∫μ—«ª√–°“√Àπ÷Ëß §◊Õ °“√„Àâ§«“¡ π„®°—∫°“√§âπÀ“§«“¡ “¡“√∂À≈—°
¢Õß∏ÿ√°‘® (Core Competencies) „π™à«ßπ—Èπ‰¥â¡’∫∑§«“¡¿“…“‰∑¬∑’Ë‡¢’¬π‚¥¬∑—Èßπ—°«‘™“°“√
·≈–π—°ªØ‘∫—μ‘ √«¡∑—Èß∫“ß à«π°Á¡“®“°∫√‘…—∑∑’Ëª√÷°…“ ¡’°“√‡¢’¬π∫∑§«“¡ À√◊Õ‡ªî¥Õ¿‘ª√“¬
‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ „π‡√◊ËÕß§«“¡ “¡“√∂À≈—°·≈– ¡√√∂π–Õ¬Ÿà∫â“ß ‡™àπ ∫∑§«“¡¢Õß  ÿæ“π’
 ƒ…Øå«“π‘™9 ∑’ËÕ∏‘∫“¬∂÷ß§«“¡À¡“¬ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß §«“¡À¡“¬¢Õßπ—°«‘™“°“√ 2 §π ®“°
¡À“«‘∑¬“≈—¬Œ“√å«“√å¥ §◊Õ C.K. Prahalad ·≈– Gary Hamel ´÷Ëß„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß
Competency ‰«â«à“

ç°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π¢ÕßÕß§å°“√„π«‘∏’°“√ª√– “π∑—°…–∑“ß¥â“π°“√º≈‘μ∑’Ë¡’§«“¡
·μ°μà“ß°—π‡¢â“¥â«¬°—π ·≈–ª√– “π√«¡‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„Àâ‰ª¥â«¬°—π Õ—π®–™à«¬
„ÀâÀπà«¬∏ÿ√°‘®¢Õßμπ “¡“√∂ª√—∫μ—«‰¥â‡¢â“°—∫‚Õ°“ ∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª‰¥âé

·μà∂÷ß°√–π—Èπ°Áμ“¡ °Á¬—ß¥Ÿ‡À¡◊Õπ§«“¡‡¢â“„®„π‡√◊ËÕßπ’È¬—ß¡’‰¡à¡“°π—° ®πÀ≈—ß®“°π—ÈπÕ’°
ª√–¡“≥ 3 ªï ·π«§‘¥π’È°Á‡√‘Ë¡¡’°“√°≈à“«∂÷ß°—π¡“°¢÷Èπ ‚¥¬‡©æ“–‡¡◊ËÕπ”‡Õ“¡“ª√–¬ÿ°μå„™â°—∫°“√
∫√‘À“√ß“π¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‡ÀÁπ‰¥â®“°∫∑§«“¡¢Õß ‡¥™“ ‡μ™–«—≤π‰æ»“≈ ∑’Ë°≈à“«∂÷ß‡√◊ËÕß
°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…å ‚¥¬Õ‘ß ¡√√∂π– (Competency-Based Human Resource
Management) ∫∑§«“¡¢Õß Õÿ°ƒ…≥å °“≠®π‡°μÿ ‡√◊ËÕß°“√„™â Competency „π°“√∫√‘À“√
ß“π∫ÿ§§≈ ·≈–∫∑§«“¡¢Õß æß…å»—°¥‘Ï æ√≥—∞«ÿ≤‘°ÿ≈ ‡√◊ËÕß °“√π”·π«§‘¥ ¡√√∂π–¡“ Ÿà¿“§ªØ‘∫—μ‘
πÕ°®“°π’È ¬—ß¡’°“√Õ∫√¡„π‡√◊ËÕßπ’È„π·ßàμà“ß Ê ¡“°¢÷Èπ ∑’Ë ”§—≠ §◊Õ ∫√‘…—∑‡Õ°™π„π‡¡◊Õß‰∑¬‰¥â
π”‡Õ“·π«§‘¥π’È‰ª„™â·≈â« ‡™àπ ∫√‘…—∑ªŸπ´’‡¡πμå‰∑¬ ´÷Ëß‰¥âπ”‡Õ“·π«§‘¥°“√ √â“ß§«“¡ “¡“√∂
À≈—°¢ÕßÕß§å°“√‰ªª√—∫„™â ¥—ß∫∑ —¡¿“…≥åμàÕ‰ªπ’È

ç∑”Õ¬à“ß‰√„Àâ∫√‘…—∑Õ¬Ÿà ‰¥â¬—Ëß¬◊π ‡ªìπ®ÿ¥·¢ÁßÕß§å°“√ ‡«≈“∑” Competency μâÕß‰ª
μÕ∫§”∂“¡ ◊́ÈÕ„®«à“ ù∑”·≈â«‰¥âÕ–‰√û °ÁμâÕß¬âÕπ‰ª¥Ÿ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å ¡’Õ–‰√ ∑”Õ¬à“ß‰√
„Àâ‰ª„Àâ∂÷ß §πæ√âÕ¡À√◊Õ¬—ß ∂â“¬—ß‰¡àæ√âÕ¡ ‡ª≈’Ë¬π§πÕ¬à“ß‰√„Àâ‰ª„Àâ∂÷ß ∑—ÈßÀ¡¥ §◊Õ
§”μÕ∫«à“ μâÕß √â“ß¥â«¬ Competency Õ¬à“ß¡’∑‘»∑“ßé10

3.8 ªí≠À“·≈–Õÿª √√§®“°°“√π”‡Õ“°√Õ∫ ¡√√∂π–‡¢â“¡“„™â

„π™à«ß 2-3 ªï∑’Ëºà“π¡“‰¥â¡’°“√ ”√«®°“√π”√–∫∫ ¡√√∂π–‡¢â“¡“„™â„πÕß§å°“√¢Õß
ª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬ ¡“§¡°“√®—¥°“√ß“π∫ÿ§§≈·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ æ∫«à“√âÕ¬≈– 34 ¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
´÷Ëß à«π„À≠à‡ªìπ∫√‘…—∑‡Õ°™π„π‡¡◊Õß‰∑¬‰¥âπ”‡Õ“√–∫∫ ¡√√∂π–‡¢â“¡“„™â·≈â« ·μà‡®Õªí≠À“

9  ÿæ“π’   ƒ…Øå«“π‘™¡ Core Competency : ç§«“¡ “¡“√∂À≈—°„π°“√·¢àß¢—π∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§μé, «“√ “√
∫√‘À“√∏ÿ√°‘®, ©∫—∫∑’Ë 75, °√°Æ“§¡-°—π¬“¬π 2540.

10  ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈®“°  http://www.manager.co.th/mgrweekly/viewnews.aspx?newsid=9480000140936
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Õÿª √√§¡“°¡“¬ „π¢≥–∑’Ë√âÕ¬≈– 36 ¬—ß‰¡à‰¥â¡’°“√æ—≤π“√–∫∫ ¡√√∂π–

 ”À√—∫‡Àμÿº≈∑’ËÀ≈“¬Õß§å°“√¬—ß‰¡à¡’°“√æ—≤π“√–∫∫ ¡√√∂π– æ∫«à“√âÕ¬≈– 42 ‰¡à¡’
°“√æ—≤π“‡æ√“–‰¡à‡¢â“„®‡ªÑ“À¡“¬·≈–°√–∫«π°“√ √âÕ¬≈– 32 ‰¡à¡’°“√æ—≤π“‡æ√“–Õß§å°“√‰¡à¡’
π‚¬∫“¬ ·≈–√âÕ¬≈– 17 „Àâ‡Àμÿº≈Õ◊Ëπ Ê Õ—π‰¥â·°à 1) ‡ ’¬‡«≈“ ‡æ√“–μâÕß„™â‡«≈“„π°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ
°—∫ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬μà“ß Ê „π∫√‘…—∑ √«¡∂÷ßæπ—°ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°§π μ≈Õ¥®πºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°“√
2) ¢“¥∫ÿ§≈“°√À√◊Õ∑’¡ß“π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„π‡√◊ËÕß°√Õ∫ ¡√√∂π–Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ 3) √–¬–
‡«≈“°“√°àÕμ—ÈßÕß§å°“√Õ¬Ÿà„π√–¬–‡√‘Ë¡μâπ ·≈–¡’®”π«π∫ÿ§≈“°√πâÕ¬ ®÷ß¬—ß‰¡à‡ÀÁπ§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–
μâÕßπ”√–∫∫ ¡√√∂π–¡“„™â 4) Õß§å°“√‰¡à¡’√–∫∫ß“π∑’Ë·πàπÕπ ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–∫∫ß“π
¿“¬„πÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ 5) ∫√‘…—∑·¡à‰¡à¡’π‚¬∫“¬∑’Ë®–π”√–∫∫ ¡√√∂π–¡“„™â ·≈– 6) Õ¬Ÿà„π√–À«à“ß
°“√æ‘®“√≥“«à“®–π”√–∫∫ ¡√√∂π–‡¢â“¡“„™â¥’À√◊Õ‰¡à

„π¥â“πªí≠À“·≈–Õÿª √√§¢Õß°“√π”√–∫∫ ¡√√∂π–¡“„™âæ∫«à“¡’ 9 ªí≠À“ §◊Õ 1) æπ—°-
ß“π¢“¥§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„® 2) ¡’ªí≠À“¥â“π°“√ª√–‡¡‘πº≈ 3) ºŸâ∫√‘À“√¢“¥§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®
4) ∑’¡ß“π¢“¥§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„® 5) ¢“¥π‚¬∫“¬∑’Ë™—¥‡®π 6) ¢“¥§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°∑ÿ°√–¥—∫
·≈–æ∫§«“¡¬ÿàß¬“°„π°“√·ª√º≈ 7) μ—« ¡√√∂π–‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå·≈–æ—π∏°‘® 8) μ—«
 ¡√√∂π–≈â“ ¡—¬ ‰¡à‰¥âæ—≤π“ ·≈– 9) ¡’ªí≠À“Õÿª √√§Õ◊Ëπ Ê Õ—π‰¥â·°à ªí≠À“°“√¢“¥«‘ —¬∑—»πå
¢ÕßÕß§å°“√ °“√¢“¥æ—π∏°‘®∑’Ë™—¥‡®π ®÷ß‰¡à “¡“√∂∑√“∫‰¥â«à“μ—« ¡√√∂π–π—Èπ Õ¥§≈âÕß°—∫
∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°“√À√◊Õ‰¡à Õ’°∑—Èßμ—«ºŸâ∫√‘À“√‡Õß°Á‰¡à “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘μ—«‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’„Àâæπ—°ß“π
‡ÀÁπ‰¥â‡¥àπ™—¥·≈–¢“¥§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß πÕ°®“°π’È ¬—ß¡’ªí≠À“∑’Ë ”§—≠Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß §◊Õ ªí≠À“„π
¥â“π°“√ª√–‡¡‘π æ∫«à“‡¡◊ËÕ¡’°“√π”√–∫∫ ¡√√∂π–¡“„™âπ—Èπ ®”‡ªìπμâÕß √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√
«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ́ ÷Ëß„π°“√«—¥º≈ß“π¢ÕßΩÉ“¬ π—∫ πÿπ„π∫“ß§√—Èß«—¥‰¥â¬“°·≈–‰¡à¡’§«“¡™—¥‡®π
‡À¡◊Õπ “¬°“√ªØ‘∫—μ‘À√◊Õ “¬ß“πÀ≈—°11

IV. «‘∏’°“√»÷°…“

4.1 °√Õ∫·π«§‘¥„π°“√»÷°…“
º≈°√–∑∫À√◊Õ·√ß°¥¥—π®“° ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°Õß§å°“√„πªí®®ÿ∫—π´÷Ëß‰¥â·°à

°√–· ‚≈°“¿‘«—μπå °“√‡¢â“ Ÿà¬ÿ§‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡∞“π§«“¡√Ÿâ ·≈–·π«§‘¥‡√◊ËÕß∑ÿπ¡πÿ…¬å ‰¥â àßº≈
„ÀâÕß§å°“√μà“ß Ê ∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™πμâÕß‡μ√’¬¡μ—«√—∫¡◊Õ·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√∫√‘À“√ß“π¿“¬„π
‡æ◊ËÕ¡ÿàß‰ª Ÿà°“√‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π Ÿß (High Performance Organization)
§◊Õ ‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’°“√«“ß·ºπ·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°≈¬ÿ∑∏å‡¢â“¥â«¬°—π °“√¡ÿàß √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ·°à
≈Ÿ°§â“·≈–æπ—°ß“π °“√®—¥°“√·≈–æ—≤π“§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√ ·≈–°“√¡ÿàß‡πâπ∑’Ëº≈º≈‘μ π”‰ª Ÿà

11  ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈®“° http://www2.manager.co.th/asp-bin/PrintNews.aspx?NewsID=9490000052258
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°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√∫√‘À“√∑’Ë ‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡„πªí®®ÿ∫—π §◊Õ °“√∫√‘À“√ß“π‚¥¬Õ‘ß ¡√√∂π–
(Competency-Based Approach) μ—Èß·μà°“√∫√‘À“√ß“π„π√–¥—∫ Ÿß (Top Management) ÷́Ëß
μâÕß°”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® °≈¬ÿ∑∏å ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π °“√∫√‘À“√ß“π„π “¬ß“πÀ≈—°
(Line Management) ∑’Ë°”Àπ¥·ºπªØ‘∫—μ‘°“√‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢ÕßÕß§å°“√‡§≈◊ËÕπ‰ª¢â“ßÀπâ“
·≈–°“√∫√‘À“√¢ÕßΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (HR Management) „π°“√π”·π«§‘¥ ¡√√∂π–‰ª„™â°—∫
°“√ √√À“ °“√æ—≤π“ ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈∫ÿ§≈“°√

„π°“√∫√‘À“√ß“π‚¥¬Õ‘ß ¡√√∂π–π’È Õß§å°“√®–μâÕß∑”°“√ √â“ß°√Õ∫ ¡√√∂π–
(Competency Framework/Competency Model) ¢÷Èπ¡“ ‚¥¬°√Õ∫ ¡√√∂π–π’ÈμâÕß¡’
§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’Ëμ√ßμ“¡¡“μ√∞“π §◊Õ ¡’§«“¡™—¥‡®π‡¢â“„®ßà“¬ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ∑’Ë ‰¥â√—∫º≈°√–∑∫
®“°°√Õ∫§«“¡ ¡√√∂π– §”π÷ß∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§μ ¡’μ—«√–∫ÿæƒμ‘°√√¡
∑’Ë ‰¡à∑—∫´âÕπ°—π ·≈–¡’§«“¡‡ªìπ∏√√¡‡¡◊ËÕπ”‰ª„™â ∑—Èßπ’È„π°“√»÷°…“«‘®—¬§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√
μ√«® Õ∫§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß°√Õ∫ ¡√√∂π–®“°Õß§å°“√μ—«Õ¬à“ß¥â«¬

‡¡◊ËÕ°√Õ∫ ¡√√∂π–‰¥â¡“μ√∞“π·≈â« ®÷ßπ”‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ ‚¥¬¡’ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ
°√–∫«π°“√ªØ‘∫—μ‘¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ §◊Õ ∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑—ÈßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß (Top
Manager/CEO) ºŸâ∫√‘À“√„π “¬ß“πÀ≈—°  (Line Manager) ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
(HR Manager) √–¥—∫°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π ™àÕß∑“ß°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ ·≈–ªí®®—¬∑’Ë π—∫ πÿπ
„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡°√Õ∫ ¡√√∂π–∫√√≈ÿº≈ ·≈– à«π ÿ¥∑â“¬∑’ËºŸâ«‘®—¬®–∑”°“√»÷°…“ §◊Õ º≈º≈‘μ
(Outputs) ·≈–º≈≈—æ∏å (Outcomes) ∑’ËÕß§å°“√‰¥â√—∫®“°°“√π”·π«§‘¥°“√∫√‘À“√ß“π‚¥¬Õ‘ß
 ¡√√∂π–‰ª„™â ‚¥¬„π à«π¢Õßº≈º≈‘μºŸâ«‘®—¬®–»÷°…“∂÷ßº≈®“°°“√π”·π«§‘¥°“√∫√‘À“√ß“π‚¥¬Õ‘ß
 ¡√√∂π–‰ª„™â°—∫°√–∫«π°“√ √√À“ °“√æ—≤π“ ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈∫ÿ§≈“°√  à«πº≈≈—æ∏å®–
»÷°…“∑’Ë§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–¢«—≠°”≈—ß„®¢Õßæπ—°ß“π ·≈–§«“¡‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π
°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

4.2  ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬

°“√»÷°…“«‘®—¬‡√◊ËÕßπ’È‰¥âμ—Èß ¡¡μ‘∞“π‰«â 5 ª√–°“√ §◊Õ

(1) ‡Àμÿº≈¢Õß°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–‡¢â“¡“„™â„πÕß§å°“√¿“§√—∞·≈–Õß§å°“√¿“§
‡Õ°™π·μ°μà“ß°—π „π 2 ª√–‡¥Áπ §◊Õ ª√–‡¥Áπ∑’ËÀπ÷Ëß °“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â„πÕß§å°“√
‡æ√“–‡ªìππ‚¬∫“¬¢ÕßÕß§å°“√À√◊Õ‡ªìππ‚¬∫“¬®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ·≈–ª√–‡¥Áπ∑’Ë Õß §«“¡
μâÕß°“√‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π Ÿß∑”„ÀâÕß§å°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–‡¢â“¡“„™â„πÕß§å°“√

(2) °√–∫«π°“√„π°“√ √â“ß°√Õ∫ ¡√√∂π–¢ÕßÕß§å°“√¿“§√—∞·≈–Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π
·μ°μà“ß°—π „π 4 ª√–‡¥Áπ §◊Õ ª√–‡¥Áπ·√° °“√æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π– ª√–‡¥Áπ∑’Ë Õß °“√°”Àπ¥
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ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫°“√æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π– ª√–‡¥Áπ∑’Ë “¡ °“√¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥·≈–æ—≤π“
°√Õ∫ ¡√√∂π– ·≈–ª√–‡¥Áπ ÿ¥∑â“¬ °“√ ◊ËÕ “√·≈–°“√√—∫øíß¢âÕ¡Ÿ≈ –∑âÕπ°≈—∫ (Feedback)
„π°“√æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π–¢ÕßÕß§å°“√

(3) °“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â°—∫ß“π¥â“π∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢ÕßÕß§å°“√¿“§√—∞
·≈–Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π

(4) º≈∑’Ë ‰¥â√—∫®“°°“√∑’ËÕß§å°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â¢ÕßÕß§å°“√¿“§√—∞·≈–
Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π·μ°μà“ß°—π „π 2 ª√–‡¥Áπ §◊Õ ª√–‡¥Áπ∑’ËÀπ÷Ëß ª√–‚¬™πå∑’ËÕß§å°“√‰¥â√—∫®“°
°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â ·≈–ª√–‡¥Áπ∑’Ë Õß º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï®“°°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â

(5) ªí≠À“·≈–Õÿª √√§∑’Ë ‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√π”·π«§‘¥ ¡√√∂π–¡“„™â„πÕß§å°“√
¿“§√—∞·≈–Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π‰¡à·μ°μà“ß°—π „π 2 ª√–‡¥Áπ §◊Õ ª√–‡¥Áπ∑’ËÀπ÷Ëß æ—π∏–ºŸ°æ—π
(Commitment) ¢Õßæπ—°ß“π„πÕß§å°“√ ·≈–ª√–‡¥Áπ∑’Ë Õß °“√¢“¥§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®¢Õß
æπ—°ß“π„πÕß§å°“√

4.3 ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

ª√–™“°√ ‰¥â·°à Àπà«¬ß“π√“™°“√¢Õß‰∑¬„π√–¥—∫°√¡À√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“°√¡ ∫√‘…—∑¢Õß
§π‰∑¬ ∫√‘…—∑¢Õßμà“ß™“μ‘∑’Ë‡¢â“¡“‡ªî¥¥”‡π‘π°“√„πª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–∫√‘…—∑√à«¡∑ÿπ ∑—Èß¢π“¥‡≈Á°
¢π“¥°≈“ß ·≈–¢π“¥„À≠à ∑’Ë¡’º≈ª√–°Õ∫°“√¥’·≈–¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ‰¥â·°à °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë·πàπÕπ®”π«π 300 μ—«Õ¬à“ß®“°ª√–™“°√ ·∫àß‡ªìπ
μ—«Õ¬à“ßÕß§å°“√¿“§√—∞ (Àπà«¬ß“π√“™°“√) 150 μ—«Õ¬à“ß ·≈–μ—«Õ¬à“ßÕß§å°“√¿“§‡Õ°™π 150
μ—«Õ¬à“ß ‚¥¬„™â«‘∏’°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕ¬à“ßßà“¬ (Simple Random Sampling) §«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√ ÿà¡
‚¥¬„™â«‘®“√≥≠“≥¢ÕßºŸâ«‘®—¬ (Judgment Sampling) „π°“√‡≈◊Õ°Õß§å°“√∑—Èß¢Õß¿“§√—∞·≈–
‡Õ°™π ‚¥¬μâÕß‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ëπ”·π«§‘¥ ¡√√∂π–‡¢â“¡“„™â„πÕß§å°“√

4.4 °“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√«‘®—¬„π‡™‘ßª√‘¡“≥ (Quantitative Research) ‡ªìπÀ≈—° ·≈–
°“√«‘®—¬„π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ (Qualitative Research) „π∫“ß à«π ·≈–ºŸâ«‘®—¬‰¥âÕÕ°·∫∫ ”√«®°“√
π”·π«§‘¥‡¢â“¡“„™â„πÕß§å°“√‚¥¬Õ‘ßμ“¡°√Õ∫·π«§‘¥∑’Ë°”Àπ¥‰«â¢â“ßμâπ ®”π«π 2 ©∫—∫  ”À√—∫
Àπà«¬ß“π√“™°“√ 1 ©∫—∫ ·≈– ”À√—∫Àπà«¬ß“π‡Õ°™π 1 ©∫—∫ ÷́Ëß„π·∫∫ ”√«®¡’∑—Èß∑’Ë„Àâ
ºŸâμÕ∫‡≈◊Õ°μÕ∫‡æ’¬ß¢âÕ‡¥’¬«∑’Ë∂Ÿ°μâÕß∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬„ÀâºŸâμÕ∫‡≈◊Õ°√–¥—∫∑’Ëμ√ß°—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π√–¥—∫
¡“°∑’Ë ÿ¥ ¡“° ª“π°≈“ß πâÕ¬ ·≈–πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ (Rating Scale) ·≈–·∫∫ª≈“¬‡ªî¥∑’Ë„ÀâºŸâμÕ∫
· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπÀ√◊Õ¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ‘Ë¡‡μ‘¡Õ◊Ëπ Ê
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„π°“√¥”‡π‘π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ºŸâ«‘®—¬‰¥â àß·∫∫ ”√«®∑—Èß Õß©∫—∫∑“ß‰ª√…≥’¬å‰ª¬—ß
Õß§å°“√¿“§√—∞·≈–Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π∑’Ë‡≈◊Õ°‰«â‡ªìπ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ‚¥¬ àß‰ª¬—ßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞„π
√–¥—∫°√¡·≈–‡∑’¬∫‡∑à“°√¡®”π«π 150 ·Ààß Àπà«¬ß“π¿“§‡Õ°™π„πª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®∑’ËÀ≈“°À≈“¬
®”π«π 150 ·Ààß √«¡‡ªìπ 300 ·Ààß ‰¥â√—∫°“√μÕ∫°≈—∫®“°Àπà«¬ß“π¿“§√—∞®”π«π 82 ·Ààß
(√âÕ¬≈– 54.7) ·≈–¿“§‡Õ°™π®”π«π 91 ·Ààß (√âÕ¬≈– 60.7) ·≈â«π”¡“«‘‡§√“–Àåº≈

4.5 °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

 ”À√—∫°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥ ®–·ª≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‡°Á∫√«∫√«¡‰¥â
¥â«¬ ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“ (Descriptive Statistics) ‰¥â·°à §à“√âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬ §à“‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π
‡æ◊ËÕ∫√√¬“¬≈—°…≥–μà“ß Ê ¢Õßμ—«·ª√ ·≈– ∂‘μ‘‡™‘ßÕπÿ¡“π (Inferential Statistics) ‚¥¬„™â
Chi-Square ‡æ◊ËÕ„™â∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π ·≈–À“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßμ—«·ª√Õ‘ √–°—∫μ—«·ª√μ“¡
·≈–«‘‡§√“–Àå‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ßμ—«·ª√Õ‘ √–°—∫μ—«·ª√μ“¡¥â«¬«‘∏’ T-test

V. °“√»÷°…“·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–

5.1 ‡Àμÿº≈¢Õß°“√π”·π«§‘¥ ¡√√∂π–‡¢â“¡“„™â„πÕß§å°“√

„™â°“√∑¥ Õ∫¥â«¬ Chi-Square ‰¥âº≈°“√∑¥ Õ∫¥—ßμ“√“ß∑’Ë 1
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¢âÕ —ß‡°μ®“°μ“√“ß∑’Ë 1

®“°μ“√“ß∑’Ë 1 μ—Èß¢âÕ —ß‡°μ‰¥â«à“‡Àμÿº≈∑’ËÕß§å°“√¿“§‡Õ°™ππ”°√Õ∫ ¡√√∂π–‡¢â“¡“„™â
‡æ√“–μâÕß°“√‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π Ÿß ¢≥–∑’ËÕß§å°“√¿“§√—∞‰¡à ‰¥â¡’‡Àμÿº≈À≈—°„π
°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–‡¢â“¡“„™â‡æ◊ËÕ¡ÿàß Ÿà°“√‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π Ÿß‡™àπ‡¥’¬«°—∫
¿“§‡Õ°™π ·¡â«à“„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈â«·π«§‘¥π’È ‰¥â‡º¬·æ√à‡¢â“¡“„πÕß§å°“√¿“§√—∞„πª√–‡∑»
μà“ß Ê π“π·≈â« ·μà„πÕß§å°“√√“™°“√§«“¡‡¢â“„®„π‡√◊ËÕßπ’È¬—ß¡’πâÕ¬Õ¬Ÿà ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡
„π¿“§√—∞®÷ß¬—ß‰¡à‰¥â„Àâ§«“¡ π„®°—∫·π«§‘¥π’È¡“°π—°

5.2 °√–∫«π°“√„π°“√ √â“ß°√Õ∫ ¡√√∂π–¢ÕßÕß§å°“√

„™â°“√∑¥ Õ∫¥â«¬ Chi-Square ‰¥âº≈°“√∑¥ Õ∫¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2

μ“√“ß∑’Ë 2 · ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°√–∫«π°“√„π°“√ √â“ß°√Õ∫ ¡√√∂π–√–À«à“ßÕß§å°“√¿“§
√“™°“√·≈–Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π

¥â“π«‘∏’°“√æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π– √“™°“√ ‡Õ°™π Chi- Sig
√âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π Square

¬Õ¥√«¡ 67 ¬Õ¥√«¡ 67 9.615 0.047*
1. æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π–¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°“√‡Õß 29.9 20 31.3 21
2. «à“®â“ß∫√‘…—∑∑’Ëª√÷°…“®“°¿“¬πÕ° 34.3 23 17.9 12
3. π”°√Õ∫ ¡√√∂π–®“°Õß§å°“√Õ◊Ëπ¡“ª√—∫„™â 9.0 6 3.0 2
4. ∑—Èßæ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π–¢÷Èπ‡Õß·≈–«à“®â“ß 14.9 10 29.9 20

∫√‘…—∑∑’Ëª√÷°…“√à«¡æ—≤π“¥â«¬
5. „™âÀ≈“¬«‘∏’°“√¥—ß°≈à“«√à«¡°—π 11.9 8 17.9 12

¥â“π°“√°”Àπ¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ √“™°“√ ‡Õ°™π Chi- Sig
°“√æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π– √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π Square

√Ÿª·∫∫¢ÕßºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ ¬Õ¥√«¡ 65 ¬Õ¥√«¡ 66 0.136 0.712
1. ¡’ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫§π‡¥’¬« 7.7 5 6.1 4
2. ¡’∑’¡ß“π/§≥–∑”ß“π 92.3 60 93.9 62
ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫¥”‡π‘π°“√°”Àπ¥·≈– ¬Õ¥√«¡ 5 ¬Õ¥√«¡ 4 4.140 0.126
æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π–

1. ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å 60.0 3 50.0 2
2. ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å - - 50.0 2
3. Õ◊Ëπ Ê 40.0 2 - -
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μ“√“ß∑’Ë 2 · ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°√–∫«π°“√„π°“√ √â“ß°√Õ∫ ¡√√∂π–√–À«à“ßÕß§å°“√¿“§
√“™°“√·≈–Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π (μàÕ)

¥â“π°“√°”Àπ¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ √“™°“√ ‡Õ°™π Chi- Sig
°“√æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π– √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π Square

°“√μ—Èß∑’¡ß“π‡©æ“–°‘®‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√ ¬Õ¥√«¡ 65 ¬Õ¥√«¡ 68 0.305 0.581

°”Àπ¥·≈–æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π–

1. ¡’ 73.8 48 77.9 53

2. ‰¡à¡’ 26.2 17 22.1 15

¥â“π°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥ √“™°“√ ‡Õ°™π Chi- Sig
·≈–æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π– √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π Square

°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π„π√–¬–∑’Ë¡’ ¬Õ¥√«¡ 64 ¬Õ¥√«¡ 67 0.853 0.356

°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–‡¢â“¡“„™â

1. ¡’æ—π∏–ºŸ°æ—π√à«¡°—π 29.7 19 37.3 25

2. „Àâ§«“¡¬‘π¬Õ¡∑’Ë®–π”‡¢â“¡“„™â 70.3 45 62.7 42

°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π√–À«à“ß ¬Õ¥√«¡ 65 ¬Õ¥√«¡ 67 1.345 0.510

¥”‡π‘π°“√æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π–

1. ¡’æ—π∏–ºŸ°æ—π√à«¡°—π 30.8 20 35.8 24

2. „Àâ§«“¡¬‘π¬Õ¡°—∫μ”·Àπàßß“π¢Õßμπ 67.7 44 64.2 43

3. √à«¡°—π¢—¥¢«“ßÀ√◊ÕμàÕμâ“π 1.5 1 - -

¥â“π°“√ ◊ËÕ “√·≈– √“™°“√ ‡Õ°™π Chi- Sig
°“√√—∫øíß¢âÕ¡Ÿ≈ –∑âÕπ°≈—∫ (Feedback) √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π Square

°“√ ◊ËÕ “√°àÕπ‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√°”Àπ¥·≈– ¬Õ¥√«¡ 67 ¬Õ¥√«¡ 66 5.268 0.022*

æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π–

1. ¡’ 76.1 51 90.9 60

2. ‰¡à¡’ 23.9 16 9.1 6

°“√√—∫øíß¢âÕ¡Ÿ≈ –∑âÕπ°≈—∫ (Feedback) ¬Õ¥√«¡ 65 ¬Õ¥√«¡ 68 3.372 0.066

√–À«à“ß¥”‡π‘π°“√æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π–

1. ¡’ 72.3 47 85.3 58

2. ‰¡à¡’ 27.7 18 14.7 10

* ¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05
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μ“√“ß∑’Ë 2 · ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°√–∫«π°“√„π°“√ √â“ß°√Õ∫ ¡√√∂π–√–À«à“ß
Õß§å°“√¿“§√“™°“√·≈–Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π æ∫«à“ °“√æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π–¢ÕßÕß§å°“√
¿“§√“™°“√·≈–Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π·μ°μà“ß°—π Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ .05 (Chi-Square
= 9..615, sig = 0.047)  à«π°“√°”Àπ¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫°“√æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π–¢ÕßÕß§å°“√¿“§
√“™°“√·≈–Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π‰¡à·μ°μà“ß°—π  ∑—Èß„π¥â“π√Ÿª·∫∫¢ÕßºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ (Chi-Square =
0.136,  sig = 0.712) „π¥â“πºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫¥”‡π‘π°“√°”Àπ¥·≈–æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π– (Chi-Square
= 4.140, sig = 0.126) ·≈–„π¥â“π°“√μ—Èß∑’¡ß“π‡©æ“–°‘®‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√°”Àπ¥·≈–æ—≤π“
°√Õ∫ ¡√√∂π– (Chi-Square = 0.305, sig = 0.518) Õ’°∑—Èß°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥·≈–
æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π–¢ÕßÕß§å°“√¿“§√“™°“√·≈–Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π°Á‰¡à·μ°μà“ß°—π ∑—Èß„π‡√◊ËÕß
¢Õß°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π„π√–¬–∑’Ë¡’°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–‡¢â“¡“„™â (Chi-Square = 0.853,
sig = 0.356) ·≈–°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π√–À«à“ß¥”‡π‘π°“√æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π– (Chi-Square
= 1.344, sig = 0.510)

¢≥–∑’Ë°“√ ◊ËÕ “√·≈–°“√√—∫øíß¢âÕ¡Ÿ≈ –∑âÕπ°≈—∫ (Feedback) „π°“√æ—≤π“°√Õ∫
 ¡√√∂π–¢ÕßÕß§å°“√¿“§√“™°“√·≈–Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π „π¥â“π°“√ ◊ËÕ “√°àÕπ‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√
°”Àπ¥·≈–æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π–¢ÕßÕß§å°“√√“™°“√·≈–Õß§å°“√‡Õ°™π·μ°μà“ß°—π Õ¬à“ß¡’
π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ .05 (Chi-Square = 5.268, sig = 0.022)  à«π°“√√—∫øíß¢âÕ¡Ÿ≈ –∑âÕπ
°≈—∫ √–À«à“ß¥”‡π‘π°“√æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π–‰¡à·μ°μà“ß°—π (Chi-Square = 3.372, sig = 0.066)

¢âÕ —ß‡°μ®“°μ“√“ß∑’Ë 2

®“°¢âÕ¡Ÿ≈„πμ“√“ß∑’Ë 2 μ—Èß¢âÕ —ß‡°μ‰¥â«à“ Õß§å°“√¿“§√—∞®–π‘¬¡°“√«à“®â“ß∫√‘…—∑∑’Ëª√÷°…“
®“°¿“¬πÕ°¡“™à«¬æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π–„Àâ „π¢≥–∑’Ë¿“§‡Õ°™ππ‘¬¡æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π–
¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°“√‡Õß Õ’°∑—ÈßÕß§å°“√¿“§‡Õ°™π¬—ß¡’°“√ ◊ËÕ “√·≈–°“√√—∫øíß¢âÕ¡Ÿ≈°àÕπ‡√‘Ë¡
°“√æ—≤π“°√Õ∫¡“°°«à“¿“§√—∞  à«π‡¡◊ËÕ‰¥â¥”‡π‘π°“√æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π–‰ª·≈â«‰¡àª√“°Ø
§«“¡·μ°μà“ß„π°“√ ◊ËÕ “√·≈–°“√√—∫øíß¢âÕ¡Ÿ≈ –∑âÕπ°≈—∫ (Feedback) √–À«à“ßÕß§å°“√¿“§√—∞
·≈–¿“§‡Õ°™π·μàÕ¬à“ß„¥

 à«π∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π §◊Õ °“√°”Àπ¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π–¢Õß¿“§√—∞·≈–
¿“§‡Õ°™π à«π„À≠à®–Õ¬Ÿà „π√Ÿª·∫∫¢Õß∑’¡ß“πÀ√◊Õ§≥–∑”ß“π ‚¥¬¡’ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åÀ√◊ÕºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈–°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√
°”Àπ¥·≈–æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π–¢ÕßÕß§å°“√∑—Èß¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π ¡’√–¥—∫°“√¬Õ¡√—∫Õ¬Ÿà„π
≈—°…≥–¢Õß°“√„Àâ§«“¡¬‘π¬Õ¡‡À¡◊Õπ°—π ´÷ËßÕ—π∑’Ë®√‘ß°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â®–‰¥âº≈‡μÁ¡∑’Ë
°ÁμàÕ‡¡◊ËÕ∫ÿ§≈“°√¡’æ—π∏–ºŸ°æ—π√à«¡°—π„π°“√°”Àπ¥·≈–æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π–
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5.3 °“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â°—∫ß“π¥â“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

„™â°“√∑¥ Õ∫¥â«¬ Chi-Square ‰¥âº≈°“√∑¥ Õ∫¥—ßμ“√“ß∑’Ë 3

μ“√“ß∑’Ë 3 · ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–„™â°—∫ß“π¥â“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

√–À«à“ßÕß§å°“√¿“§√“™°“√·≈–Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π

μ“√“ß∑’Ë 3 · ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â°—∫ß“π¥â“π°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å√–À«à“ßÕß§å°“√¿“§√“™°“√·≈–Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π æ∫«à“ ¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π
(Chi-Square = 19.421, sig = 0.004) Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ .05

¢âÕ —ß‡°μ®“°μ“√“ß∑’Ë 3

®“°¢âÕ¡Ÿ≈„πμ“√“ß∑’Ë 3 ∂÷ß·¡â«à“°√Õ∫ ¡√√∂π–¢ÕßÕß§å°“√¿“§‡Õ°™π®–∂Ÿ°π”‰ª„™â‡æ◊ËÕ
°“√æ—≤π“æπ—°ß“π∂÷ß√âÕ¬≈– 42.6 ·μà°Á‰¥âπ”°√Õ∫ ¡√√∂π–‰ª„™â„π√–∫∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å„π∑ÿ°√–∫∫ ¢≥–∑’ËÕß§å°“√¿“§√—∞‰¡à ‰¥â‡Õ“‡√◊ËÕß°√Õ∫ ¡√√∂π–‰ª„™â„π°“√æ—≤π“§«“¡
°â“«Àπâ“„πÕ“™’æ·≈–π”‰ª„™â‡æ◊ËÕ°“√∏”√ß√—°…“∫ÿ§≈“°√‰«â‡≈¬ ÷́ËßÕ“®‡æ√“–¬—ß∑”„π√–¬–‡√‘Ë¡μâπ
¢âÕ¡Ÿ≈„π à«ππ’È®÷ß¬—ß‰¡àª√“°Ø‰¡à‡À¡◊Õπ°—∫¿“§‡Õ°™π ÷́Ëß‰¥âª√–¬ÿ°μå„™â°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“‡ªìπ
√–¬–‡«≈“∑’Ëπ“π°«à“

°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“ªØ‘∫—μ‘ß“π √“™°“√ ‡Õ°™π Chi- Sig
¥â“π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π Square

¬Õ¥√«¡ 67 ¬Õ¥√«¡ 68 19.421 0.004*

1 ‡æ◊ËÕæ—≤π“§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π 40.3 27 42.6 29

2 ‡æ◊ËÕæ—≤π“§«“¡°â“«Àπâ“∑“ßÕ“™’æ - - 13.2 9

(Career Development)

3 ‡æ◊ËÕæ—≤π“√–∫∫°“√ √√À“‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â 19.4 13 10.3 7

§π∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°“√

4 ‡æ◊ËÕæ—≤π“√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈ 11.9 8 14.7 10

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

5 ‡æ◊ËÕ √â“ß°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈– 17.9 12 5.9 4

æ—≤π“μπ‡Õß¢Õßæπ—°ß“π

6 ‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å·≈– 10.4 7 7.4 5

«—≤π∏√√¡Õß§å°“√Õ¬à“ß·∑â®√‘ß

7 ‡æ◊ËÕ∏”√ß√—°…“æπ—°ß“π∑’ËÕß§å°“√μâÕß°“√ - - 2.9 2

8 Õ◊Ëπ Ê - - 2.9 2

* ¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05
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5.4 º≈∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√π”·π«§‘¥ ¡√√∂π–¡“„™â„πÕß§å°“√

„™â°“√∑¥ Õ∫¥â«¬ T-test ‰¥âº≈°“√∑¥ Õ∫¥—ßμ“√“ß∑’Ë 4

μ“√“ß∑’Ë 4 · ¥ßº≈°“√∑¥ Õ∫§«“¡·ª√ª√«π (t-test) º≈∑’Ë ‰¥â√—∫®“°°“√π”·π«§‘¥ ¡√√∂π–¡“„™â„π
Õß§å°“√¿“§√“™°“√·≈–Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π

¥â“πª√–‚¬™πå∑’ËÕß§å°“√¢Õß∑à“π‰¥â√—∫®“° √“™°“√ ‡Õ°™π

°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â (n=82) (n=91) t-value Sig

Mean S.D. Mean S.D.

1. ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√ 3.17 1.48 3.66 1.19 -2.399 .018

2. °“√ª√–‡¡‘π»—°¬¿“æ¢Õßæπ—°ß“π 3.24 1.49 3.71 1.19 -2.311 .022

3. æ—≤π“°√–∫«π°“√ª√—∫ª√ÿß 3.20 1.42 3.70 1.18 -2.572 .011

º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

4. ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ 2.98 1.40 3.58 1.18 -3.092 .002

º≈ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß

5. ™à«¬„Àâæπ—°ß“π¡’°“√ª√–‡¡‘π·≈– 3.13 1.51 3.73 1.17 -2.894 .004

°“√æ—≤π“μπ‡Õß

6. ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ”§—≠„π°“√Õ∫√¡ 3.12 1.43 3.78 1.18 -3.318 .001

·≈–™’È·π–·°àæπ—°ß“π

7. ™à«¬æ—≤π“·≈–‡ √‘¡ √â“ß«—≤π∏√√¡ 2.95 1.43 3.68 1.19 -3.660 .000

¢ÕßÕß§å°“√„Àâ·¢Áß·°√àß

8. ™à«¬ √â“ß∑’¡ß“π∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® 2.93 1.38 3.71 1.21 -3.998 .000

9. ™à«¬„π°“√ÕÕ°·∫∫ß“π„Àâ¡’ 2.94 1.38 3.65 1.20 -3.618 .000

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

√«¡ 3.55 0.64 3.95 0.50 -4.365 .000

¥â“πº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï®“°°“√π” √“™°“√ ‡Õ°™π

°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â (n=82) (n=91) t-value Sig

Mean S.D. Mean S.D.

1. ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑“ß∏ÿ√°‘®¥’¢÷Èπ 2.54 1.58 3.55 1.26 -4.684 .000

2. §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π¥’¢÷Èπ 2.63 1.63 3.59 1.27 -4.336 .000

3. ∏”√ß√—°…“æπ—°ß“π∑’ËμâÕß°“√‰¥â¥’¢÷Èπ 2.46 1.59 3.38 1.26 -4.241 .000

4. æπ—°ß“πªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â∫√√≈ÿ 2.60 1.62 3.51 1.22 -4.177 .000

«—μ∂ÿª√– ß§å¡“°¢÷Èπ

5. æπ—°ß“π “¡“√∂æ—≤π“μπ‡Õß‰¥â¥’¢÷Èπ 2.77 1.62 3.54 1.26 -3.509 .001

6. º≈º≈‘μ (Productivity) ¢Õßß“π¥’¢÷Èπ 2.66 1.62 3.49 1.19 -3.898 .000

7. §ÿ≥¿“æ¢Õßß“π¥’¢÷Èπ 2.78 1.65 3.46 1.20 -3.123 .002
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μ“√“ß∑’Ë 4 · ¥ßº≈°“√∑¥ Õ∫§«“¡·ª√ª√«π (t-test) º≈∑’Ë ‰¥â√—∫®“°°“√π”·π«§‘¥
 ¡√√∂π–¡“„™â„πÕß§å°“√¿“§√“™°“√·≈–Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π æ∫«à“ Õß§å°“√√“™°“√·≈–
Õß§å°“√‡Õ°™π¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¥â“πª√–‚¬™πå∑’ËÕß§å°“√‰¥â√—∫®“°°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â
(t = -4.365, sig. = .000) ·≈–¥â“πº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï®“°°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â (t = -4.361, sig. =
.000) ·μ°μà“ß°—π Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ .05

¢âÕ —ß‡°μ®“°μ“√“ß∑’Ë 4

®“°¢âÕ¡Ÿ≈„πμ“√“ß∑’Ë 4 ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ª√–‚¬™πå„π¥â“πμà“ß Ê ∑’Ë ‰¥â√—∫®“°°“√π”·π«§‘¥
 ¡√√∂π–‡¢â“¡“„™â‚¥¬√«¡Àπà«¬ß“π√“™°“√¡’§à“‡©≈’Ë¬μË”°«à“Àπà«¬ß“π‡Õ°™πÕ¬à“ß™—¥‡®π„π
∑ÿ°¥â“π Õ’°∑—Èßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑’ËÕß§å°“√¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π‰¥â√—∫®“°°“√π”‡Õ“°√Õ∫ ¡√√∂π–‰ª„™â
·μ°μà“ß°—π ‡π◊ËÕß®“°°√Õ∫ ¡√√∂π–∑’ËÕß§å°“√¿“§‡Õ°™ππ”‰ª„™â∑”„Àâæπ—°ß“π¡’§ÿ≥¿“æ„π°“√
∑”ß“π¥’¢÷Èπ ¡’§«“¡æ÷ßæÕ„® ·≈–¡’¢«—≠°”≈—ß„® Ÿß¢÷Èπ°«à“Õß§å°“√¿“§√“™°“√„π∑ÿ°¥â“π‡™àπ°—π

μ“√“ß∑’Ë 4 · ¥ßº≈°“√∑¥ Õ∫§«“¡·ª√ª√«π (t-test) º≈∑’Ë ‰¥â√—∫®“°°“√π”·π«§‘¥ ¡√√∂π–

¡“„™â„πÕß§å°“√¿“§√“™°“√·≈–Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π (μàÕ)

¥â“πº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï®“°°“√π” √“™°“√ ‡Õ°™π

°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â (n=82) (n=91) t-value Sig

Mean S.D. Mean S.D.

8. æπ—°ß“π¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√ 2.59 1.53 3.33 1.20 -3.573 .000

∑”ß“π Ÿß¢÷Èπ

9. ¢«—≠·≈–°”≈—ß„®¢Õßæπ—°ß“π¥÷¢÷Èπ 2.56 1.52 3.33 1.18 -3.724 .000

√«¡ 3.41 0.63 3.80 0.44 -4.361 .000

* ¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ .05
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5.5 ªí≠À“·≈–Õÿª √√§μàÕ°“√π”·π«§‘¥ ¡√√∂π–¡“„™â„πÕß§å°“√

„™â°“√∑¥ Õ∫¥â«¬ T-test ‰¥âº≈°“√∑¥ Õ∫¥—ßμ“√“ß∑’Ë 5

μ“√“ß∑’Ë 5 · ¥ßº≈°“√∑¥ Õ∫§«“¡·ª√ª√«π (t-test) ¥â“πªí≠À“·≈–Õÿª √√§μàÕ°“√π”°√Õ∫
 ¡√√∂π–¡“„™â„πÕß§å°“√¿“§√“™°“√·≈–Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π

¥â“πªí≠À“·≈–Õÿª √√§∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π√–À«à“ß √“™°“√ ‡Õ°™π

°“√æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π–„πÕß§å°“√ (n=82) (n=91) t-value Sig

Mean S.D. Mean S.D.

1. ºŸâ∫√‘À“√¢“¥§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„® 3.26 0.91 3.24 0.94 -0.127 0.899

2. ∑’¡ß“π¢“¥§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„® 3.09 0.85 3.23 0.91 -0.984 0.326

3. æπ—°ß“π¢“¥§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„® 3.40 0.73 3.40 0.88 -0.036 0.971

4. Õß§å°“√¬—ß¢“¥§«“¡æ√âÕ¡∑’Ë®–æ—≤π“ 3.27 0.95 3.20 0.83 -0.481 0.631

5. ¢“¥§«“¡™—¥‡®π¢Õß¢—ÈπμÕπ/ 3.31 0.94 3.29 0.93 -0.189 0.850

°√–∫«π°“√æ—≤π“

6. ¢“¥§«“¡√à«¡¡◊Õ/æ—π∏–ºŸ°æ—π®“°∑ÿ°√–¥—∫ 3.10 0.89 3.06 0.91 0.278 0.781

7. ¢“¥°“√ π—∫ πÿπ∑√—æ¬“°√∑’Ë®”‡ªìπ 3.07 0.91 2.81 1.08 1.610 0.109

®“°ºŸâ∫√‘À“√

√«¡ 3.21 0.66 3.17 0.75 0.342 0.733

¥â“πªí≠À“·≈–Õÿª √√§ ”§—≠μàÕ°“√ √“™°“√ ‡Õ°™π

π”°√Õ∫ ¡√√∂π–∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“‰ª„™â (n=82) (n=91) t-value Sig

Mean S.D. Mean S.D.

1. Õß§å°“√¢“¥π‚¬∫“¬∑’Ë™—¥‡®π„π°“√π”‰ª„™â 3.29 0.96 3.26 0.98 -0.177 0.860

2. ¢“¥§«“¡‡¢â“„®„π¢—ÈπμÕπ°“√ª√–‡¡‘π 3.26 0.93 3.38 0.99 -0.765 0.446

 ¡√√∂π–

3. ¡’§«“¡¬ÿàß¬“°„π°“√·ª√º≈°“√ª√–‡¡‘π 3.41 0.86 3.45 0.94 -0.317 0.752

4. °√Õ∫ ¡√√∂π–∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ¬—ß‰¡à Õ¥§≈âÕß 2.86 0.81 2.99 0.91 -0.944 0.347

°—∫«‘ —¬∑—»πå/æ—π∏°‘®

5. °√Õ∫ ¡√√∂π–∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ‰¡à‰¥â√—∫ 2.80 0.90 2.94 1.02 -0.910 0.364

°“√¬Õ¡√—∫

6. °√Õ∫ ¡√√∂π–‰¡à‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß 2.87 0.84 3.00 0.94 -0.894 0.373

„Àâ‡¢â“°—∫∫∑∫“∑Õ◊Ëπ

7. ™à«ß‡«≈“∑’Ëπ”°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â 2.84 0.82 2.98 0.93 -0.947 0.345

‰¡à‡À¡“– ¡

√«¡ 3.05 0.70 3.14 0.84 -0.769 0.443



91
π‘ ¥“√°å ‡«™¬“ππ∑å

NIDA Development Journal Vol.49 No.1 (Special Issue)/2009

μ“√“ß∑’Ë 5 · ¥ßº≈°“√∑¥ Õ∫§«“¡·ª√ª√«π (t-test) ¥â“πªí≠À“·≈–Õÿª √√§μàÕ°“√π”°√Õ∫
 ¡√√∂π–¡“„™â„πÕß§å°“√¿“§√“™°“√·≈–Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π (μàÕ)

μ“√“ß∑’Ë 5 · ¥ßº≈°“√∑¥ Õ∫§«“¡·ª√ª√«π (t-test) ¥â“πªí≠À“·≈–Õÿª √√§μàÕ
°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â„πÕß§å°“√¿“§√“™°“√·≈–Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π æ∫«à“ Õß§å°“√
√“™°“√·≈–Õß§å°“√‡Õ°™π¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë‰¡à·μ°μà“ß°—π ∑—Èß„π¥â“πªí≠À“·≈–Õÿª √√§∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
„π√–À«à“ß°“√æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π–„πÕß§å°“√ (t = 0.342, sig. = .733) ·≈–¥â“πªí≠À“·≈–
Õÿª √√§∑’Ë ”§—≠μàÕ°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–∑’Ë‰¥â√—∫°“√æ—≤π“‰ª„™â (t = -0.769, sig. = .443)
√«¡∂÷ß¥â“π “‡Àμÿ ”§—≠∑’Ë∑”„Àâæπ—°ß“π¢“¥æ—π∏–ºŸ°æ—π√à«¡°—πμàÕ°“√æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π–
(t = 0.558, sig. = .578)

¢âÕ —ß‡°μ®“°μ“√“ß∑’Ë 5

®“°μ“√“ß∑’Ë 5 ªí≠À“·≈–Õÿª √√§„π√–À«à“ß°“√æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π–∑’ËÕß§å°“√
¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™πæ∫¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ æπ—°ß“π¢“¥§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„® √Õß≈ß¡“°Á‡À¡◊Õπ°—πÕ’°
∑—Èß¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π §◊Õ ¢“¥§«“¡™—¥‡®π¢Õß¢—ÈπμÕπ·≈–°√–∫«π°“√„π°“√æ—≤π“°√Õ∫
 ¡√√∂π– Õ’°∑—Èß„π°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–‰ª„™âÕß§å°“√¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π°Áª√– ∫ªí≠À“
‰¡à·μ°μà“ß°—π ‰¡à«à“®–‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√¢“¥π‚¬∫“¬∑’Ë™—¥‡®π„π°“√π”‡Õ“°√Õ∫ ¡√√∂π–‰ª„™â
ªí≠À“°“√¢“¥§«“¡‡¢â“„®„π°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π– ªí≠À“¡’§«“¡¬ÿàß¬“°„π°“√·ª√º≈°“√
ª√–‡¡‘π ¡√√∂π– ªí≠À“∑’Ë°√Õ∫ ¡√√∂π–‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå·≈–¬—ß‰¡à ‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫
√«¡∑—Èßªí≠À“¢Õß™à«ß‡«≈“„π°“√π”°√Õ∫¡“„™â¬—ß¢“¥§«“¡‡À¡“– ¡ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫ªí≠À“‡√◊ËÕß
°“√¢“¥æ—π∏–ºŸ°æ—π æ∫«à“∑—Èß¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™πª√– ∫°—∫ªí≠À“π’È‡™àπ‡¥’¬«°—π ‡¡◊ËÕ∂“¡∂÷ß
‡Àμÿº≈ ”§—≠°Áæ∫«à“„π¿“§√—∞ ¢â“√“™°“√¡’§«“¡°—ß«≈μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ¡“°∑’Ë ÿ¥
 à«π¿“§‡Õ°™πæπ—°ß“π°≈—« Ÿ≠‡ ’¬ ‘∑∏‘∫“ßÕ¬à“ß‰ª¡“°∑’Ë ÿ¥

¥â“π “‡Àμÿ ”§—≠∑’Ë∑”„Àâæπ—°ß“π¢“¥æ—π∏– √“™°“√ ‡Õ°™π

ºŸ°æ—π√à«¡°—πμàÕ°“√æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π– (n=82) (n=91) t-value Sig

Mean S.D. Mean S.D.

1. ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°√Õ∫ ¡√√∂π–‰¡à™—¥‡®π 3.39 0.77 3.31 0.84 -0.624 0.534

2. æπ—°ß“π∑’Ë¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬μàÕ°“√æ—≤π“ 3.39 1.05 3.30 0.95 -0.579 0.564

°√Õ∫ ¡√√∂π–‰¡à‰¥â‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡

3. æπ—°ß“π°—ß«≈μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ 3.64 0.79 3.54 0.99 -0.696 0.488

4. æπ—°ß“π°≈—«°“√ Ÿ≠‡ ’¬ ‘∑∏‘∫“ßÕ¬à“ß‰ª 3.57 0.85 3.58 0.89 -0.128 0.899

√«¡ 3.50 0.62 3.43 0.78 -0.558 0.578

* ¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ .05



92
°“√»÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß¢Õß°“√π”‡Õ“°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â „πÕß§å°“√¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π¢Õß‰∑¬

«“√ “√æ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å ªï∑’Ë 49 ©∫—∫∑’Ë 1 (æ‘‡»…)/2552

VI. ¢âÕ‡ πÕ·π–®“°°“√«‘®—¬

6.1 ¢âÕ‡ πÕ·π–®“°°“√«‘®—¬μàÕÀπà«¬ß“π¿“§√—∞

(1) ∫∑∫“∑¢ÕßΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√¿“§√—∞

°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈„π¿“§√—∞„πÕ¥’μ∂Ÿ°¡Õß·≈–„Àâ§à“§«“¡ ”§—≠·§à‡ªìπß“π π—∫ πÿπ
‚¥¬¡’§≥–°√√¡°“√¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ (°.æ.) ∑”Àπâ“∑’Ë„π°“√°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√μà“ß Ê
„π°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈ μ—Èß·μà°“√«‘‡§√“–Àåμ”·Àπàß °“√°”Àπ¥‚§√ß √â“ßμ”·Àπàß °”Àπ¥‡ªìπ
π‚¬∫“¬„π°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈ ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡√–∫∫§ÿ≥∏√√¡  ”π—°ß“π °.æ. °Á®–∑”
Àπâ“∑’Ë‡ªìπÕß§å°“√°≈“ß„π°“√®—¥ Õ∫ §—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§§≈μà“ß Ê „Àâ°—∫Õß§å°“√√“™°“√ ∑”„ÀâÕß§å°“√
¿“§√—∞‰¡à ‰¥â√—∫°“√¡Õ∫Õ”π“®Õ¬à“ß·∑â®√‘ß ‡¡◊ËÕ¡’°“√π”·π«§‘¥ ¡√√∂π–¡“„™âÕß§å°“√¿“§√—∞®÷ß
‰¡à “¡“√∂®—¥∑”‰¥â‡Õß Õ’°∑—Èß°“√ªŸæ◊Èπ∞“π§«“¡√Ÿâ¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π¿“§√—∞∑’Ë¡’‰¡à∑—Ë«∂÷ß  àßº≈
μàÕ§«“¡‰¡à‡¢â“„®∂÷ßª√–‚¬™πå¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ√◊Õ·π«§‘¥„À¡à„π°“√∫√‘À“√§π∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÕ¬à“ß
√«¥‡√Á« ¥—ßπ—Èπ ¢âÕ‡ πÕ·π–¢âÕ·√°∑’Ë ‰¥â®“°º≈°“√»÷°…“π’È §◊Õ °“√°”Àπ¥¡“μ√∞“π§«“¡ “¡“√∂
∑“ß«‘™“™’æ¢ÕßΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (HR Competency) ·≈–°“√‡¢â“∂÷ßμ”·Àπàß‰¥âμâÕß¡’°“√
ª√–‡¡‘π·≈–ÕÕ°‡ªìπ„∫√—∫√Õß ´÷Ëß®–™à«¬≈¥ªí≠À“‡√◊ËÕß¢Õß√–∫∫Õÿª∂—¡¿å≈ß‰¥â∫â“ß‰¡à¡“°°ÁπâÕ¬
‡æ√“–μ“¡¡“μ√∞“π«‘™“™’æ·≈â«μâÕßπ”‡Õ“À≈—°‡Àμÿ·≈–º≈∑“ß«‘™“™’æ¡“„™â‡ªìπæ◊Èπ∞“π„π°“√
μ—¥ ‘π„® ¡’°“√π”‡Õ“√–∫∫·≈–‡∑§‚π‚≈¬’„À¡à Ê ‡¢â“¡“„™â μ“¡∑—π§«“¡°â“«Àπâ“∑“ß«‘™“°“√

(2) ∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß„πÕß§å°“√¿“§√—∞

∂÷ß·¡â«à“„πº≈ß“π«‘®—¬©∫—∫π’È®–∫Õ°‰¥â«à“‡Àμÿº≈¢Õß°“√π”‡Õ“·π«§‘¥°√Õ∫ ¡√√∂π–
¡“„™â„π¿“§√—∞π—Èπ‡°‘¥®“°·√ßº≈—°¥—π 2  à«π §◊Õ  à«π·√°‡æ√“– °.æ. °”Àπ¥„ÀâÕß§å°“√μâÕß
¥”‡π‘π°“√ °—∫ à«π∑’Ë Õß‡ªìπ‡æ√“–π‚¬∫“¬®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°“√ ÷́Ëß· ¥ß∂÷ß°“√„Àâ
§«“¡ ”§—≠°—∫·π«§‘¥‡√◊ËÕß ¡√√∂π–®÷ßº≈—°¥—π„ÀâÀπà«¬√“™°“√μâÕßπ”‡Õ“·π«§‘¥π’È‡¢â“¡“„™â
·μà°“√·§àπ”‡Õ“¡“„™â‰¡à ‰¥â‡ªìπÀ≈—°ª√–°—π«à“‡¡◊ËÕ„™â·≈â«®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® °“√π”‡Õ“¡“„™â‡ªìπ
·§à¢—ÈπμÕπ·√°‡∑à“π—Èπ‡Õß °√Õ∫ ¡√√∂π–∂◊Õ‡ªìππ«—μ°√√¡À√◊Õ°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß¥â“π
°“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈„πÕß§å°“√‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‡π◊ËÕß®“°‡¡◊ËÕÕß§å°“√æ—≤π“°√Õ∫·≈â« °ÁμâÕß∑”„Àâ
 Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® °≈¬ÿ∑∏å √«¡∑—Èß§à“π‘¬¡À≈—°¢ÕßÕß§å°“√ ·≈â«π”‡¢â“¡“ª√—∫„™âμ—Èß·μà
°“√ √√À“§—¥‡≈◊Õ°æπ—°ß“π ®π°√–∑—Ëß°“√®Ÿß„®√—°…“§π∑’ËÕß§å°“√μâÕß°“√„ÀâÕ¬Ÿà°—∫Õß§å°“√ ·μà
®“°º≈°“√«‘®—¬™’È„Àâ‡ÀÁπ™àÕß«à“ßÕ¬à“ßÀπ÷Ëß·≈– –∑âÕπ«—≤π∏√√¡¢Õß¢â“√“™°“√∑’Ë„™â°“√∫—ß§—∫
∫—≠™“¡“°°«à“°“√· «ßÀ“§«“¡√à«¡¡◊Õ π—Ëπ§◊Õ ¡’Õß§å°“√√“™°“√πâÕ¬¡“°∑’Ë ‰¥â∑¥≈Õß∑”‡ªìπ
‚§√ß°“√π”√àÕß‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫¿“§‡Õ°™π Õ’°∑—Èß°“√π”‡Õ“°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™âÕ¬Ÿà„π√–¥—∫
¢Õß°“√„Àâ§«“¡¬‘π¬Õ¡ (Compliance) ‡∑à“π—Èπ ´÷Ëß‡√◊ËÕß°“√∑”§«“¡‡¢â“„®‡√◊ËÕß¢Õß ¡√√∂π–π’È
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·¡â«à“‰¡à„™à‡ªìπ·π«§‘¥„À¡à ·μà°“√Õ∏‘∫“¬∑”§«“¡‡¢â“„®Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë§àÕπ¢â“ß¬“°
·≈–∫“ß§√—Èß°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ —∫ π

¥—ßπ—Èπ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÀπà«¬ß“π√“™°“√§«√À—π¡“ π„®·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠·°à°“√
∫√‘À“√§π ´÷ËßÕ“®‡ªìπ«‘∑¬“°√∫√√¬“¬„Àâ¢â“√“™°“√„πÀπà«¬ß“π¢Õßμπ‰¥â√—∫√Ÿâ √—∫∑√“∫ À√◊Õ
 π—∫ πÿπ„ÀâºŸâ¡’Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‰ª∑”§«“¡‡¢â“„®·≈–π”¡“ ◊ËÕ “√„Àâ°—∫¢â“√“™°“√„πÀπà«¬ß“π
πÕ°®“°π’È ∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß‡Õß§«√μ‘¥μ“¡‡√◊ËÕß¢Õß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’ËÕ‘ß
°—∫√–∫∫ ¡√√∂π– (Competency-Based Management) ·≈–º≈—°¥—π„Àâ°“√∫√‘À“√‡ªìπ‰ªμ“¡
°√Õ∫∑’Ë ‰¥â°”Àπ¥‡Õ“‰«â

(3) ¢âÕ‡ πÕ·π–‡√◊ËÕß°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ¢Õß°√Õ∫ ¡√√∂π–

®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“§ÿ≥¿“æ¢Õß°√Õ∫ ¡√√∂π–∑’Ë ‰¥â √â“ß¢÷Èπ„π√–∫∫√“™°“√¬—ß¡’
§ÿ≥¿“æ„π∫“ß à«π ¡§«√∑’Ë®–μâÕßª√—∫ª√ÿß„π 4 ¥â“π §◊Õ

¥â“π·√° ¥â“π§«“¡ Õ¥§≈âÕßμ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õßæπ—°ß“π
¥â“π∑’Ë Õß °“√√–∫ÿæƒμ‘°√√¡·≈–μ—«™’È«—¥¬—ß¡’§«“¡∑—∫ ấÕπ°—π
¥â“π∑’Ë “¡ ¬—ß‰¡à “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫√–∫∫„π°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®‰¥â
¥â“π∑’Ë ’Ë ¬—ß √â“ß∑“ß‡≈◊Õ°„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√‰¥â„π√–¥—∫ª“π°≈“ß

°√Õ∫ ¡√√∂π–∑’Ë¥’®÷ßμâÕß¡“®“°°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß§π„πÕß§å°“√·≈–μâÕß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫
°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„® ‡æ√“–∂â“‰¡à “¡“√∂∑’Ë®–®à“¬º≈μÕ∫·∑πμ“¡ ¡√√∂π–∑’Ë ‰¥â°”Àπ¥‰«â μ—«√–∫∫
 ¡√√∂π–°Á®–≈¥§«“¡ ”§—≠≈ß‰ª∑—π∑’ ·≈–∑’Ë ”§—≠°√Õ∫ ¡√√∂π–∑’Ë¥’μâÕß¡’°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬Ÿà‡ ¡Õ
°“√ª√–‡¡‘π‚¥¬„™âºŸâª√–‡¡‘πÀ≈“¬§ππà“®–‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫®“°ºŸâ∂Ÿ°ª√–‡¡‘π¡“°°«à“ Õ’°∑—Èß§«√¡’
™’È·®ß∂÷ß‡°≥±å «‘∏’°“√ ·≈–‡¡◊ËÕº≈ÕÕ°¡“·≈â«°ÁμâÕß·®âß·≈–™’È·®ß„Àâ°—∫æπ—°ß“π∑√“∫ ‡π◊ËÕß®“°
º≈°“√«‘®—¬∑’Ë –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ«à“¢â“√“™°“√¡’§«“¡°—ß«≈μàÕ§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√
π”°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â

¢âÕ —ß‡°μª√–°“√Àπ÷Ëß∑’Ë ‰¥â®“°°“√»÷°…“‡√◊ËÕßπ’È §◊Õ °√Õ∫ ¡√√∂π–∑’Ë√–∫∫√“™°“√∑”π—Èπ
 à«π„À≠à„™â°“√®â“ß∫√‘…—∑∑’Ëª√÷°…“ ·μàæÕπ”‡Õ“‰ª„™â„πÕß§å°“√ ‡√‘Ë¡‡®Õªí≠À“«à“‰¡à‡À¡“– ¡°—∫
Õß§å°“√ ·≈–«—≤π∏√√¡‰∑¬ ¥—ßπ—Èπ ®÷ß§«√∑’Ë®–º ¡º “π°—π ‚¥¬ΩÉ“¬∫ÿ§§≈¢ÕßÀπà«¬ß“π
√“™°“√μâÕß‰ª‡√’¬π√Ÿâ·≈–∑”ß“π√à«¡°—∫∫√‘…—∑∑’Ëª√÷°…“¥â«¬

(4) ¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√√≥√ß§å∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫¢â“√“™°“√·≈–æπ—°ß“π„Àâ¡’§«“¡
μ◊Ëπμ—«·≈–¡’§«“¡‡¢â“„®„π‡§√◊ËÕß¡◊Õμà“ß Ê „π°“√∫√‘À“√

°“√√≥√ß§å∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫¢â“√“™°“√π—ÈπºŸâ∑’Ë‡ªìπÀ—«Àπâ“ß“π (Line Manager) ∂◊Õ«à“
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‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¡“° ‡æ√“–‡¡◊ËÕ°”Àπ¥°√Õ∫ ¡√√∂π–·≈â«À—«Àπâ“ß“π®–μâÕß‡ªìπ§π
∑’Ëπà“‡Õ“°√Õ∫‰ª„™â ·≈–¡’º≈°√–∑∫μàÕμ—«ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π °√–∑∫μàÕ¢«—≠°”≈—ß„® ·≈–§«“¡°â“«Àπâ“
¢Õß¢â“√“™°“√ ‡æ√“–®–‡ªìπ§πº≈—°¥—π„Àâ¡’°“√æ—≤π“μ—«∫ÿ§≈“°√ ·≈–¬—ß¡’ à«π ”§—≠„π°“√
ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡°√Õ∫ ¡√√∂π– ¥—ßπ—Èπ °“√®—¥Õ∫√¡‡√◊ËÕßπ’È„Àâ°—∫ºŸâ∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫
À—«Àπâ“ß“π∑—Èß√–¥—∫μâπ √–¥—∫°≈“ß ·≈–√–¥—∫ Ÿß ∂◊Õ«à“¡’§«“¡ ”§—≠‡ªìπÕ¬à“ß¡“°πÕ°‡Àπ◊Õ®“°
°“√Õ∫√¡  —¡¡π“ „Àâ§«“¡√Ÿâ·≈â« °“√®—¥∑”‡Õ° “√ §Ÿà¡◊Õ‡º¬·æ√à √«¡∑—Èß¡’√–∫∫„π°“√√—∫¡◊Õ
·°âªí≠À“ √—∫ª√÷°…“À“√◊Õ„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√π”‡Õ“°√Õ∫ ¡√√∂π–‰ª„™â°Á®–¡’ à«π™à«¬„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ
§«“¡‡¢â“„®‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

6.2 ¢âÕ‡ πÕ·π–®“°°“√«‘®—¬μàÕÀπà«¬ß“π¿“§‡Õ°™π

(1) °“√æ—≤π“À√◊Õ¬°√–¥—∫°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–‰ª„™â„π à«πÕ◊Ëπ

Õß§å°“√§«√∑’Ë®–æ—≤π“À√◊Õ¬°√–¥—∫¢Õß°“√π”‡Õ“°√Õ∫ ¡√√∂π–‰ª„™â„π à«πÕ◊Ëπ¡“°¢÷Èπ
πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√π”‡Õ“‰ª„™â‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡∑à“π—Èπ ·¡â«à“°“√π”‡Õ“‰ª„™â„πμÕπ·√°‡æ◊ËÕ
≈¥ªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß ·≈–≈¥·√ßμâ“π ¥—ßπ—Èπ °“√π”‡Õ“¡“„™â‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ ¥Ÿ®–‡ªìπ
«‘∏’°“√∑’Ëª≈Õ¥¿—¬¡“°∑’Ë ÿ¥ ·μà¥â«¬∫√‘∫∑¢Õß°“√∫√‘À“√§π„πªí®®ÿ∫—π‰¥âª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰ª¡“° Õß§å°“√
∑’ËμâÕß°“√‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ŸßμâÕß°“√§π∑’Ëæ√âÕ¡ (Ready-Made) ¡“°°«à“°“√
√—∫„§√¡“·≈â«¡“≈ß∑ÿπæ—≤π“ ́ ÷Ëßμ—« ¡√√∂π–¢ÕßÕß§å°“√ (Core Competence) ®–‡ªìπμ—«°”Àπ¥
§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’ËÕß§å°“√μâÕß√—∫‡¢â“¡“·≈–‡ªìπ‡√◊ËÕß¢ÕßÕπ“§μ¡“°°«à“„πªí®®ÿ∫—π
¥—ßπ—Èπ °“√π”‡Õ“°√Õ∫ ¡√√∂π–‰ª„™â‡æ◊ËÕ°“√ √√À“ §—¥‡≈◊Õ° ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â§π∑’Ëμ√ßμ“¡°√Õ∫πà“®–
‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬≈”¥—∫μàÕ‰ª∑’ËÀπà«¬ß“π¿“§‡Õ°™π¢Õß‰∑¬‰¥âπ”‡Õ“¡“„™â ‡À¡◊Õπ∑’Ë McClelland ‰¥â
‡ πÕ«à“·π«§‘¥∑’Ë®–«—¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß§π∑’Ë‡À¡“– ¡§«√„™â°“√«—¥ ¡√√∂π– (Competency)
¡“°°«à“°“√∑¥ Õ∫‡™“«πåªí≠≠“ ‡æ√“–°“√∑¥ Õ∫·∫∫‡°à“®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ ‘Ëß‡√â“μ—«‡¥’¬«
(Responsive Behavior) ·μà„π‚≈°·Ààß§«“¡‡ªìπ®√‘ß æƒμ‘°√√¡∑’Ë§π· ¥ßÕÕ°¡“π—Èπ®–‡°‘¥®“°
 ‘Ëß‡√â“À≈“¬μ—« (Operant Behavior) ·μà°“√«—¥ ‘Ëß‡√â“À≈“¬μ—«‡ªìπ°“√«—¥∑’Ë¬“° ‡≈¬À≈’°‡≈’Ë¬ß
‰¡à«—¥ ¥—ßπ—Èπ °“√æ¬“¬“¡æ—≤π“‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√«—¥§πμÕπ‡¢â“¡“„πÕß§å°“√®–∑”„Àâ‰¥â∑ÿπ
¡πÿ…¬å∑’Ë¡’§ÿâ¡§à“°—∫º≈μÕ∫·∑π

(2) μâÕß‡ √‘¡ √â“ß∫∑∫“∑¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Agent) „π°≈ÿà¡
ºŸâ∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë∑“ß¥â“πΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„Àâ¡“°¢÷Èπ

∂â“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ßμ—«ºŸâ∫√‘À“√ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¿“§√—∞°—∫¿“§‡Õ°™πæ∫«à“ ¿“§
‡Õ°™π¥Ÿ¡’§«“¡‡¢â“„®·≈–ª√—∫μ—«μ“¡∑—π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â¡“°°«à“ ·μà∂â“¡Õß„π¿“æ√«¡·≈â«
∫∑∫“∑¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡ªìπ§«“¡§“¥À«—ß«à“ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®– “¡“√∂
°â“«¡“∂÷ß®ÿ¥π’È‰¥â¬—ß¡’πâÕ¬‰ª ‡æ√“–®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ºŸâ∑’Ë¡’∫∑∫“∑„π°“√º≈—°¥—ππ”‡Õ“·π«§‘¥
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‡√◊ËÕß ¡√√∂π–¡“„™â 70.6 ‡ªÕ√å‡´Áπμå¡“®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°“√ ºŸâ∫√‘À“√ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å¡’ —¥ à«πμ√ßπ’È‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 22.1 ‡∑à“π—Èπ

«‘∏’Àπ÷Ëß∑’Ë®–™à«¬‡ √‘¡ √â“ß∫∑∫“∑¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Change Agent)
„π°≈ÿà¡ºŸâ∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë∑“ß¥â“πΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„Àâ¡“°¢÷Èπ §◊Õ °“√¬°√–¥—∫§«“¡ “¡“√∂¢Õß
ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åπ’È„Àâ¡’§«“¡‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫„π¿“§√—∞∑’Ë§«√¡’°“√√—∫√Õß®“°
 ∂“∫—π∑’Ë ‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫ ¥â«¬‡ß◊ËÕπ‰¢μà“ß Ê ‡™àπ‡¥’¬«°—∫ ¡“§¡«‘™“™’æ‚¥¬∑—Ë«‰ª

(3) μâÕß √â“ßæ—π∏–ºŸ°æ—π (Commitment) „Àâ‡°‘¥¡“°¢÷Èπ

„π‡√◊ËÕß¢Õßæ—π∏–ºŸ°æ—π¥Ÿ®–‡ªìπªí≠À“¢Õß∑—Èß¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π ‡æ√“–√âÕ¬≈–¢Õß
°“√¡’æ—π∏–ºŸ°æ—π∂÷ß·¡â«à“„π¿“§‡Õ°™π®–¡’¡“°°«à“ §◊Õ √âÕ¬≈– 35.8 ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫¿“§√—∞∑’Ë¡’
√âÕ¬≈– 30.8 ·μà∂â“¡Õß¿“æ√«¡°Á¬—ß¡’πâÕ¬ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√»÷°…“∑’Ëæ∫«à“ “‡Àμÿ∑’Ë∑”„Àâ
æπ—°ß“π¡’æ—π∏–ºŸ°æ—πμË”‡ªìπ‡æ√“–æπ—°ß“π°≈—«°“√ Ÿ≠‡ ’¬ ‘∑∏‘Ï∫“ßÕ¬à“ß‰ª æπ—°ß“π°—ß«≈
μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ √«¡∑—Èßæπ—°ß“π∑’Ë¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬μàÕ°“√æ—≤π“°√Õ∫ ¡√√∂π–
‰¡à‰¥â‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡ ·≈– ÿ¥∑â“¬§◊Õ ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°√Õ∫ ¡√√∂π–¬—ß‰¡à™—¥‡®π

°“√·°â‰¢ªí≠À“‡À≈à“π’È∑”‰¥â¥â«¬°“√ ◊ËÕ “√∑”§«“¡‡¢â“„® „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–√—∫øíß¢âÕ¡Ÿ≈
 –∑âÕπ°≈—∫ ´÷Ëß®“°º≈°“√»÷°…“æ∫«à“„π°“√°”Àπ¥°√Õ∫ ¡√√∂π– Àπà«¬ß“π‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√„Àâ
¢âÕ¡Ÿ≈°—∫æπ—°ß“πÕ¬à“ß¡“° ÷́Ëß·μ°μà“ß®“°¿“§√—∞ ·μà„π√–À«à“ß°“√¥”‡π‘π°“√ °“√∑”§«“¡
‡¢â“„®μ√ßπ’È°≈—∫πâÕ¬≈ß·≈–‰¡à·μ°μà“ß®“°¿“§√—∞ ´÷Ëß∂◊Õ«à“‡ªìπ™àÕß«à“ß∑’Ë “¡“√∂®–·°â‰¢‰¥â
‡æ√“–°“√¡’°√Õ∫ ¡√√∂π–‰¡à ‰¥âÀ¡“¬§«“¡«à“Õß§å°“√®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ‡æ√“–¡—π‡ªìπ·§à
®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ‡∑à“π—Èπ ∂â“ºŸâ∫√‘À“√À—π¡“‡æ‘Ë¡°“√ ◊ËÕ “√À√◊ÕÕ¬à“ßπâÕ¬„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈°—∫æπ—°ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
πÕ°®“°π’È °“√‰¥â‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π°Á‡ªìπÕ’°°√≥’Àπ÷Ëß∑’Ë®–™à«¬≈¥°√–· °“√μàÕμâ“π
≈ß‰¥â

(4) ª√—∫ª√ÿß‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–„Àâ¡’§«“¡¬ÿàß¬“°πâÕ¬≈ß

®“°º≈°“√«‘®—¬· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ªí≠À“Õÿª √√§∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√π”‡Õ“°√Õ∫ ¡√√∂π–
‰ª„™â¢Õß¿“§‡Õ°™ππ—Èπ‡°‘¥®“°§«“¡¬ÿàß¬“°„π°“√ª√–‡¡‘π·≈–°“√·ª√º≈°“√ª√–‡¡‘π ÷́Ëßªí≠À“π’È
§«√∂Ÿ°π”¡“§‘¥μ—Èß·μà°“√ÕÕ°·∫∫μ—« ¡√√∂π– ‡æ√“–μâÕß§‘¥∂÷ß«‘∏’„π°“√ª√–‡¡‘π§«∫§Ÿà ‰ª¥â«¬«à“
®–ª√–‡¡‘πÕ¬à“ß‰√ ¡’μ—«™’È«—¥‡™àπ„¥ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√∑ÿ°Õ¬à“ß∑’Ë¡’„™â„πªí®®ÿ∫—πμâÕß¡’
§ÿ≥≈—°…≥– ”§—≠ §◊Õ ‡∑’Ë¬ßμ√ß ‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â ·≈–π”‡Õ“¡“ªØ‘∫—μ‘‰¥â ´÷Ëß°“√π”‡Õ“¡“ªØ‘∫—μ‘‰¥âπ—Èπ
°Á§◊Õ μâÕß‰¡à¬“°·≈– ≈—∫´—∫´âÕπ ‡ ’¬‡«≈“¡“°®π‡°‘π‰ª ¥—ßπ—Èπ «‘∏’·°â®÷ßμâÕß°≈—∫‰ª∑∫∑«π
μ—« ¡√√∂π–·≈–μ—«æƒμ‘°√√¡∫àß™’È„À¡à ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡™—¥‡®π ∑’Ë ”§—≠§◊Õ μâÕß¡Õß„π∑“ß∑’Ë
„Àâ§ÿ≥¡“°°«à“‡ªìπ‚∑…
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VII. ∫∑ √ÿª

Õß§å°“√¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π¢Õß‰∑¬μà“ß°Á√—∫‡Õ“°√Õ∫ ¡√√∂π–‡¢â“¡“„™â„πÕß§å°“√
´÷Ëß¥Ÿ‡À¡◊Õπ«à“¿“§Õß§å°“√¿“§‡Õ°™π®–¡’§«“¡‡¢â“„®„π‡√◊ËÕß°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â‡æ◊ËÕ
 π—∫ πÿπ„ÀâÕß§å°“√‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡’º≈ß“π Ÿß¡“°°«à“¿“§√—∞ ·μàª√–‡¥Áπ ”§—≠∑’ËμâÕßæ‘®“√≥“ §◊Õ
°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß∑—Èß¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π ¬—ß‰ª‰¡à∂÷ß√–¥—∫¢Õß°“√¡’æ—π∏–ºŸ°æ—π√à«¡°—π ‡¡◊ËÕ
∂“¡∂÷ß‡Àμÿº≈ ”§—≠°Áæ∫«à“„π¿“§√—∞ ¢â“√“™°“√¡’§«“¡°—ß«≈μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ
 à«π¿“§‡Õ°™πæπ—°ß“π°≈—« Ÿ≠‡ ’¬ ‘∑∏‘∫“ßÕ¬à“ß‰ª ¥—ßπ—Èπ ·π«∑“ß°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â
„πÕß§å°“√®–μâÕß§”π÷ß∑—Èßμ—«§π·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ëπ”¡“„™â„π¥â“π§π À¡“¬∂÷ß ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬μàÕ
°“√π”°√Õ∫ ¡√√∂π–‡¢â“¡“„™â μ—Èß·μàºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ºŸâ∫√‘À“√ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å À—«Àπâ“ß“π
·≈–æπ—°ß“π §π‡À≈à“π’È®–μâÕß¡’§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°√Õ∫ ¡√√∂π–„Àâ¡“°æÕ Õß§å°“√®÷ß®”‡ªìπ
μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ°√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√¿“¬„πÕß§å°“√ Õ—π®–π”¡“´÷Ëß§«“¡ºŸ°æ—πμàÕ°“√π”
°√Õ∫ ¡√√∂π–¡“„™â„πÕß§å°“√ ‡¡◊ËÕ§π¡’§«“¡‡¢â“„®μàÕ°√Õ∫ ¡√√∂π–·≈â« °“√¡’ à«π√à«¡¢Õß
§π„πÕß§å°“√°Á®–‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ  àßº≈„Àâ°“√ÕÕ°·∫∫·≈–æ—≤π“μ—«°√Õ∫ ¡√√∂π–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¡“°¢÷Èπ ®÷ß‡ªìπ°“√™à«¬≈¥Õÿª √√§‡«≈“∑’Ëπ”°√Õ∫ ¡√√∂π–‰ª„™â ·≈– ‘ËßÀπ÷Ëß∑’ËÕß§å°“√®–≈–‡≈¬
‰¡à ‰¥â §◊Õ °“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß§π„πÕß§å°“√®–μâÕß∑”Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ°√Õ∫
 ¡√√∂π–‰¥âæ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–‡ªìπ°√Õ∫ ¡√√∂π–∑’Ë§”π÷ß∂÷ß§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢ÕßÕß§å°“√
„πÕπ“§μ

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

§≥–°√√¡°“√¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ,  ”π—°ß“π. 2541. «‘«—≤π“°“√¢Õß ”π—°ß“π °.æ. æ.». 2471-
2540. æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 2. °√ÿß‡∑æœ:  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ  ”π—°
π“¬°√—∞¡πμ√’.

‚§√ß°“√π”√àÕß°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–√–∫∫√“™°“√, §≥–∑”ß“π. 2538. √“¬ß“πº≈°“√»÷°…“
°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–√–∫∫√“™°“√¢Õß  ¡Õ. °√ÿß‡∑æœ:  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√
¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ √à«¡°—∫  ”π—°ß“π¡“μ√∞“πº≈‘μ¿—≥±åÕÿμ “À°√√¡.

‚§√ß°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–√–∫∫√“™°“√„π°√¡∑√—æ¬“°√∏√≥’, §≥–∑”ß“π. 2540. √“¬ß“π
°“√»÷°…“‚§√ß°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–√–∫∫√“™°“√„π°√¡∑√—æ¬“°√∏√≥’. °√ÿß‡∑æœ:
°√¡∑√—æ¬“°√∏√≥’ °√–∑√«ßÕÿμ “À°√√¡.

‚§√ß°“√ ¡√√∂π–, §≥–∑”ß“π. 2548. §Ÿà¡◊Õ ¡√√∂π–√“™°“√æ≈‡√◊Õπ‰∑¬. °√ÿß‡∑æœ:  ”π—°ß“π
§≥–°√√¡°“√¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ (°.æ.).

¥ÿ®¥“« ¥«ß‡¥àπ. 2540. °“√æ—≤π“Õ“™’æ‚¥¬‡πâπ¢’¥§«“¡ “¡“√∂ °√≥’»÷°…“ æπ—°ß“π “¬‡ß‘π
Ω“°-∫—≠™’ ∏π“§“√‰∑¬∑πÿ ®”°—¥ (¡À“™π). °√ÿß‡∑æœ: ¿“§π‘æπ∏åæ—≤π∫√‘À“√-
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»“ μ√¡À“∫—≥±‘μ ‚§√ß°“√∫—≥±‘μ»÷°…“°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å  ∂“∫—π∫—≥±‘μ-
æ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å.

∑‘æ“«¥’ ‡¡¶ «√√§å. 2545. ªØ‘√Ÿª√“™°“√‡æ◊ËÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥¢Õß‰∑¬. °“√ —¡¡π“«‘™“°“√‡√◊ËÕß
ç°“√ªØ‘√Ÿª∫∑∫“∑¿“§√—∞®–øóôπøŸ‡»√…∞°‘®‰∑¬‰¥â®√‘ßÀ√◊Õ.é °√ÿß‡∑æœ: §≥–
√—∞ª√–»“ π»“ μ√å  ∂“∫—π∫—≥±‘μæ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å.

π‘ ¥“√°å ‡«™¬“ππ∑å. 2549. Competency›Based Approach. °√ÿß‡∑æœ: §≥–√—∞ª√–»“ π»“ μ√å
 ∂“∫—π∫—≥±‘μæ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å.

ª√—™≠“ ‡« “√—™™å. 2539. ªØ‘√Ÿª√“™°“√‡æ◊ËÕÕπ“§μ ¬ÿ∑∏»“ μ√å‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“. °√ÿß‡∑æœ:
‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√ —¡¡π“«‘™“°“√ª√–®”ªï 2539 ‡√◊ËÕßªØ‘√Ÿª¿“§√“™°“√‡æ◊ËÕÕπ“§μ
¢Õß‰∑¬ √–À«à“ß«—π∑’Ë 13-15 ∏—π«“§¡ 2539.

æ‘∑¬“ π—π∑«‘®‘μ√. 2541. °“√æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π ‘π‡™◊ËÕ : °√≥’»÷°…“æπ—°ß“π
 ‘π‡™◊ËÕ√–¥—∫À—«Àπâ“Àπà«¬Õ”‡¿Õ„π‡¢μ¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ ∏π“§“√‡æ◊ËÕ
°“√‡°…μ√·≈– À°√≥å°“√‡°…μ√. °√ÿß‡∑æœ: ¿“§π‘æπ∏å«‘∑¬“»“ μ√¡À“∫—≥±‘μ
(°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å) ‚§√ß°“√∫—≥±‘μ»÷°…“°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å  ∂“∫—π
∫—≥±‘μæ—≤π“∫√‘À“√»“ μ√å.

√—μπ“¿√≥ §”«√√≥å. 2540. °“√Ωñ°Õ∫√¡∫πæ◊Èπ∞“π¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÀ—«Àπâ“ ∂“π’Õπ“¡—¬
°√≥’»÷°…“  ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ ¡ÿ∑√ ß§√“¡. °√ÿß‡∑æœ: ¿“§π‘æπ∏åæ—≤π-
∫√‘À“√»“ μ√¡À“∫—≥±‘μ ‚§√ß°“√∫—≥±‘μ»÷°…“°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å  ∂“∫—π
∫—≥±‘μæ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å.
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