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∫∑§—¥¬àÕ

°“√«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å 3 ª√–°“√ §◊Õ 1) ‡æ◊ËÕ»÷°…“  ”√«® ·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
°‘®°√√¡¥â“πμà“ß Ê ¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ ¿“§‡Õ°™π ·≈–√—∞«‘ “À°‘®¢Õß‰∑¬‡°’Ë¬«°—∫°“√
∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß 2) ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–ÀåÕÿª √√§ ªí≠À“ ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ √â“ß √—°…“ ·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß ·≈– 3) ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥
√Ÿª·∫∫·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å/°‘®°√√¡À≈—°∑’Ë‡À¡“– ¡¢ÕßÀπà«¬ß“π
Õß§å°“√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß §◊Õ Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ 15 ·Ààß ¿“§√—∞«‘ “À°‘® 13 ·Ààß ·≈–Àπà«¬ß“π
‡Õ°™π 24 ·Ààß ∑’Ë¡’°“√∫√‘À“√§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß √«¡∑—Èß ‘Èπ 52 Àπà«¬ß“π ·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
∫ÿ§§≈ √«¡∑—Èß ‘Èπ®”π«π 226 √“¬ ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÀπà«¬ß“π
∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫¥Ÿ·≈ß“π¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ®”π«π 11 √“¬ 2) °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√/ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√ HR À√◊ÕºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°“√ ®”π«π 52 √“¬ ·≈– 3) °≈ÿà¡
æπ—°ß“π/¢â“√“™°“√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ Ÿß √«¡∑—Èß ‘Èπ 163 §π ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√«‘®—¬
„™â°“√ —¡¿“…≥å∑“ß‚∑√»—æ∑å·≈–°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬·∫∫ Õ∫∂“¡∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ·≈–‡°Á∫
„πÀâÕß —¡¡π“Ωñ°Õ∫√¡¢ÕßÀπà«¬ß“π

º≈°“√»÷°…“ æ∫«à“ 1) ºŸâ∫√‘À“√¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢ÕßÕß§å°“√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
√“¬ß“π«à“ Àπà«¬ß“π¢Õßμπ¢“¥·§≈π°≈ÿà¡§πºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ 2) §«“¡‡ªìπºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂
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Abstract

This study intends to pursue three major purposes: 1) to examine
current talent management practices of Thai organizations, 2) to analyze
management barriers leading to suggestions on how to attract, retain,
and develop the talent employees, and 3) to propose possible talent
management system. The targeted samples consisted of 15, 24, and 13
of Thai public, private, and state-enterprise organizations. Data were
collected by means of phone interview, e-mail and questionnaire from a
group of 226 respondents representing 11 HR executives, 52 HR managers,
and 163 talent employees.

Result analyses revealed several interesting findings. Management
reported that their organizations facing a lack of talent. Two major
pushing factors that make talent leaving organizations are lack of
career advancement and management under-appreciation. Talent can
be judged from individual potential leadership, high intelligence, strategic
thinking, and early career contribution, respectively. In general, it is
expected talent to take a leading role for organizational development.
It was also found that private and state-enterprise agencies tended

π—Èπæ‘®“√≥“‰¥â®“° ¿“«–ºŸâπ” §«“¡ “¡“√∂¥â“π μ‘ªí≠≠“ §«“¡ “¡“√∂§‘¥„π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ ∑—°…–Ωï¡◊Õº≈ß“π ·≈–∫ÿ§≈‘°¿“æ ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ëº≈—°„ÀâºŸâ¡’
«ÿ≤‘ “¡“√∂≈“ÕÕ°®“°Õß§å°“√ ‰¥â·°à °“√¢“¥‚Õ°“ ‡√’¬π√Ÿâ ·≈– ºŸâ∫√‘À“√‰¡à‡ÀÁπ§ÿ≥§à“
3) Àπà«¬ß“π∑—Èß 3 ¿“§ ¡’°“√„™â‡∑§π‘§«‘∏’μà“ß Ê ‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß¢Õß
Àπà«¬ß“π∑’Ë·μ°μà“ß°—π ¿“§‡Õ°™π·≈–¿“§√—∞«‘ “À°‘®¡’°“√ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§π‘§«‘∏’„π°“√ √√À“
√—°…“ª√–‡¡‘π æ—≤π“ ·≈–„™âºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ∑—π ¡—¬ „π —¥ à«π∑’Ë ‰≈à‡≈’Ë¬°—π
¢≥–∑’ËÀπà«¬ß“π¿“§√—∞®–¡’·π«∑“ß°“√„™â∑’ËπâÕ¬°«à“∑ÿ°¥â“π ªí≠À“¢Õß°“√∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘
 “¡“√∂ ‡°‘¥®“°°“√¬Õ¡√—∫ «—≤π∏√√¡ °“√„™â °“√„Àâ‚Õ°“ °â“«Àπâ“ ºŸâ«‘®—¬‰¥â‡ πÕ·π–
ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°“√„Àâ¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√√–∫∫°“√∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå
 Ÿß ÿ¥

§” ”§—≠: °“√∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂  °“√∫√‘À“√§π‡°àß  °“√∫√‘À“√∑ÿπ¡πÿ…¬å
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I. ∫∑π”

°“√∫√‘À“√Õß§å°“√‡æ◊ËÕ™‘ß √â“ß§«“¡ ”‡√Á®À√◊Õ§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫¢Õß°“√·¢àß¢—π„π¬ÿ§
¢Õß‡»√…∞°‘®∞“π§«“¡√Ÿâπ’È μâπ∑ÿπ¡πÿ…¬å (human capital) ∂◊Õ‡ªìπ√“°∞“π¢Õß°“√ √â“ß§ÿ≥§à“
„π “¬μ“¢Õßª√–™“™πÀ√◊Õ≈Ÿ°§â“¢ÕßÕß§å°“√ ¥—ßπ—Èπ °“√∫√‘À“√„πªí®®ÿ∫—π®”μâÕß¡’°“√
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π∑—»πå (paradigm shift) ®“°‡¥‘¡∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠„πÕ—π¥—∫μâπ Ê °—∫ªí®®—¬∑’Ë
®—∫μâÕß‰¥â Õ“∑‘ ∑’Ë¥‘π Õ“§“√ ∑√—æ¬å ‘π À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’ ¡“‡ªìπªí®®—¬∑’Ë‡ªìπ≈—°…≥–π“¡∏√√¡¡“°¢÷Èπ
¥—ß∑’Ë¡’ºŸâ°≈à“«¢“π°—π¡“°«à“ ç¡πÿ…¬å‡ªìπ ‘π∑√—æ¬åÕ—π¡’§à“¬‘Ëß¢ÕßÕß§å°“√é §”æŸ¥‡™àππ’È Õ“®®–º‘¥
°Á‡ªìπ‰¥â À“°Õß§å°“√π—Èπ®–ª√—∫‡ª≈’Ë¬π·≈â«‡μÁ¡‰ª¥â«¬∫ÿ§§≈∑’Ë‡ªìπ¿“√–¡“°°«à“®–‡ªìπæ≈—ß √â“ß
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·μà„π¡ÿ¡°≈—∫ À“°Õß§å°“√π—Èπ‡ªïò¬¡¥â«¬ºŸâ§π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ Ÿß
¡’«—≤π∏√√¡∑’Ë√—∫¡◊Õ°—∫ ‘Ëß„À¡à Ê ¡’§«“¡‡ªìπºŸâπ” √â“ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿà„π∑ÿ°√–¥—∫ π—ËπÀ¡“¬§«“¡
«à“ «ÿ≤‘ “¡“√∂ (talent) ‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë àßº≈μàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√ ™à«¬ àß¡Õ∫º≈ß“π
∑’ËμÕ∫ πÕßμàÕ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

§”∂“¡∑’Ëμ“¡¡“μàÕ§«“¡‡™◊ËÕ„π§ÿ≥§à“¢Õß§π °Á§◊Õ ®–¡’°’ËÀπà«¬ß“π∑’Ë©≈“¥∫√‘À“√»—°¬¿“æ
§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ™‘ß √â“ß§«“¡ ”‡√Á®·°àÀπà«¬ß“π º≈°“√«‘®—¬‰¥â™’È „Àâ‡ÀÁπ«à“
À≈“¬Àπà«¬ß“π¢“¥°“√‡μ√’¬¡¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë‡À¡“– ¡‰«â√Õß√—∫§«“¡‡™◊ËÕ„π§ÿ≥§à“À√◊Õ»—°¬¿“æ
¢Õß§π («’√–«—≤πå ªíππ‘μ“¡—¬, 2537; 2546; Becker, Huselid, & Ulrich, 2001) ºŸâ∫√‘À“√
√–¥—∫ ŸßÀ≈“¬§π‰¡à∑√“∫«‘∏’°“√‡æ◊ËÕ¥÷ß¥Ÿ¥ √—°…“ ·≈–æ—≤π“æπ—°ß“π∑’Ë¡’∑—°…–Ωï¡◊Õ¢Õß
Àπà«¬ß“π (Michaels, Axelrod, & Handfield-Jones, 2001) ∫â“ßÀ“∑“ßÕÕ°¥â«¬°“√∑ÿà¡´◊ÈÕμ—«
™à«ß™‘ß (poaching) ∫ÿ§≈“°√®“°¿“¬πÕ°À√◊ÕÀπà«¬ß“π§Ÿà·¢àß (Gardner, 2002) ∫â“ß·π–π”

to similarly apply modern and several HR techniques for recruiting,
retaining, developing, and rewarding the talent employees which
outperform the public sector.

Problems pertaining to talent management, for example, are
management acceptance, organizational culture, career opportunities,
and talent utilization. It is suggested that to maximize talent value
creation, top management should initiate commitment for such
integrated talent management practices by breaking traditional
management paradigm.

Keywords: Talent Management, Human Capital Management
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„Àâ‡æ’¬√øŸ¡øí°æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¢÷Èπ¡“‡Õß¿“¬„πÀπà«¬ß“π (Byham, Smith, & Paese, 2002;
Hiltrop, 1999) ∫â“ß¢Õ„Àâ„™â¬ÿ∑∏»“ μ√å 5Bs „π√Ÿª¢Õß°“√´◊ÈÕ- √â“ß›¬◊¡μ—«-¢®—¥ ·≈–ºŸ°¡—¥
(Buy-Build-Borrow-Bounce-Bind) (Ulrich, 1998)

 ”À√—∫ª√–‡∑»‰∑¬ °“√∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ (Talent Management) °”≈—ß‡ªìπ
ª√–‡¥Áπ ”§—≠∑’ËºŸâ∫√‘À“√·≈–ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åμà“ß„Àâ§«“¡ π„®·≈–¡’°“√ª√–¬ÿ°μå„™âÕ¬à“ß
·æ√àÀ≈“¬ ·μà°√–π—Èπ·π«ªØ‘∫—μ‘¥â“π°“√∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂°≈—∫π”Àπâ“Õß§å§«“¡√Ÿâ∑“ß
«‘™“°“√ π—Ëπ§◊Õ ¬—ß¢“¥º≈°“√»÷°…“Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫‡°’Ë¬«°—∫°“√ ”√«®·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°‘®°√√¡
¥â“πμà“ß Ê ¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ ¿“§‡Õ°™π ·≈–√—∞«‘ “À°‘®¢Õß‰∑¬‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß«à“·∑â®√‘ß·≈â«‡ªìπ‡™àπ‰√ ‡À¡◊ÕπÀ√◊Õ·μ°μà“ß°—πÀ√◊Õ‰¡à
μ≈Õ¥®π¡’Õÿª √√§ªí≠À“„¥„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß¢ÕßÀπà«¬ß“π ®÷ß‡ªìπ
∑’Ë¡“¢Õß°“√»÷°…“§√—Èßπ’È º≈°“√»÷°…“∑’Ë ‰¥â®–π”‰ª Ÿà¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√ √â“ß
√—°…“ ·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß μ≈Õ¥®π°”Àπ¥√Ÿª·∫∫·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å/°‘®°√√¡À≈—°∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫Àπà«¬ß“π‰∑¬μàÕ‰ª

II. «—μ∂ÿª√– ß§å

1) ‡æ◊ËÕ»÷°…“  ”√«® ·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°‘®°√√¡¥â“πμà“ß Ê ¢Õß°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
∑’Ë¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ ¿“§‡Õ°™π ·≈–√—∞«‘ “À°‘®¢Õß‰∑¬

2) ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–ÀåÕÿª √√§ ªí≠À“ ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ √â“ß √—°…“ ·≈–
æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß

3) ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥√Ÿª·∫∫·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å/°‘®°√√¡À≈—°∑’Ë‡À¡“– ¡
¢ÕßÀπà«¬ß“π

III. ∑∫∑«π«√√≥°√√¡

3.1 §«“¡À¡“¬¢Õß«ÿ≤‘ “¡“√∂

§”·≈–§«“¡À¡“¬¢Õß§”«à“ çtalenté „π¿“…“‰∑¬¬—ß‰¡à¡’¢âÕ √ÿª ∫â“ßÀ¡“¬∂÷ß ºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂æ‘‡»… ¡’∑—°…–Ωï¡◊Õ Ÿß ∫â“ß‡πâπ∑’Ë»—°¬¿“æ∑’Ë·ΩßÕ¬Ÿà„πμ—« ∫â“ß‡√’¬°«à“ çÕ—®©√‘¬¿“æé
´÷Ëß„πæ®π“πÿ°√¡©∫—∫√“™∫—≥±‘μ¬ ∂“π (2525, p. 73) °Á‰¥â∫—≠≠—μ‘»—æ∑å‡√’¬°«à“ ç«ÿ≤‘ “¡“√∂é
´÷Ëß„π§«“¡‡¢â“„®¢ÕßºŸâ§π à«π„À≠à¡—°®–ª√–‡¡‘πºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂∑’Ë§«“¡‡°àß °“√∑”‡ªìπ °“√¡’∑—°…–
Ωï¡◊Õ °“√ √â“ßº≈ß“πÕ—π‡ªìπ∑’Ëª√–®—°…å¡“°°«à“®–æ‘®“√≥“∑’ËÕÿ¥¡°“√≥å §«“¡¥’ß“¡ §ÿ≥∏√√¡
·≈–‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π‡©æ“–∫ÿ§§≈¡“°°«à“√–¥—∫°≈ÿà¡ ∫â“ß‡¢â“„®«à“‡ªìπ§π√ÿàπ„À¡à∑’Ë™Õ∫„™â‡∑§‚π‚≈¬’
™à«¬°“√∑”ß“π Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ American Psychological Association (2007, p. 921-922)
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‰¥âπ‘¬“¡ ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ À√◊Õ talent «à“ ‡ªìπºŸâ¡’∑—°…–§«“¡ “¡“√∂ §«“¡∂π—¥∑’Ë®–∑”°‘®°√√¡
»÷°…“‡√’¬π√Ÿâ ‰¥â¥’‡Àπ◊ÕºŸâÕ◊Ëπ ·≈–‰¡à§«√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“μ“¡√Ÿª·∫∫ª°μ‘ °√≥’∑’Ë‡ªìπ TAG
(talented and gifted) ¡—°‡ªìπºŸâ¡’√–¥—∫ μ‘ªí≠≠“‡Àπ◊ÕºŸâÕ◊Ëπ ¥—ßπ—Èπ ºŸâª°§√Õß·≈–π—°°“√»÷°…“
§«√„ à„®„Àâ°“√¥Ÿ·≈‡ªìπæ‘‡»… Lombrado & Eichinger (2000) √–∫ÿ≈—°…≥–¢ÕßºŸâ∑’Ë¡’»—°¬¿“æ
 Ÿß„π¡‘μ‘¢Õßæƒμ‘°√√¡À√◊Õ ¡√√∂π–∑’Ë· ¥ßÕÕ°∂÷ß§«“¡§≈àÕß·§≈à«Õ¬à“ßπâÕ¬„π 4 ¥â“π §◊Õ
1) §«“¡§≈àÕß§π (People Agility) √Ÿâ‡¢“ √Ÿâ‡√“  √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬æ—π∏¡‘μ√‰¥â¥’ 2) §≈àÕßº≈
(Results Agility)  àß¡Õ∫º≈ß“π‰¥â¥’‡°‘π§“¥À¡“¬  “¡“√∂∑”„Àâ§πª°μ‘∑—Ë«‰ª∑”ß“π∑’Ë§π‡°àß
∑”‰¥â 3) §≈àÕß§‘¥ (Mental Agility) ™“≠©≈“¥„π°“√√—∫√Ÿâ ‡√’¬π√Ÿâ ·≈–≈à«ß√Ÿâ ·≈– 4) §≈àÕß‡ª≈’Ë¬π
(Change Agility) Õâ“·¢π√—∫°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ëπ”¡“´÷Ëß‚Õ°“  °“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–°“√æ—≤π“μπ
‰¡à¡—«·μà√Õ§Õ¬‚Õ°“   à«π Michaels, Axelrod, & Handfield-Jones (2001) „Àâπ‘¬“¡„π√–¥—∫
∑’Ë≈÷° ÷́Èß·≈–§√Õ∫§≈ÿ¡‰ª∂÷ß§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë·Ωß‡√âπ„πμ—«∫ÿ§§≈°«à“π‘¬“¡°àÕπÀπâ“π’È‚¥¬ √ÿª«à“
«ÿ≤‘ “¡“√∂‡ªìπº≈√«¡¢Õß§«“¡ “¡“√∂ æ√ «√√§å ∑—°…– §«“¡√Ÿâ ª√– ∫°“√≥å  μ‘ªí≠≠“
«‘®“√≥≠“≥ ·√ß®Ÿß„® ∑—»π§μ‘ ∫ÿ§≈‘°≈—°…≥– §«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–‡μ‘∫‚μ¢Õß∫ÿ§§≈
∑’Ë‡√“¡—°®–√Ÿâ‰¥â‡¡◊ËÕ‡ÀÁπ

®“°π‘¬“¡¢â“ßμâπ®–æ∫«à“ π—°«‘™“°“√‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß«ÿ≤‘ “¡“√∂∑’Ë·μ°μà“ß°—π∫â“ß
„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫æƒμ‘°√√¡∑’Ë· ¥ßÕÕ°¡“ ∫â“ß°Áπ‘¬“¡§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èßæƒμ‘°√√¡∑’Ë· ¥ßÕÕ°
§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë·Ωß‡√âπ¿“¬„π∫ÿ§§≈ ·μà‚¥¬ √ÿª·≈â« «ÿ≤‘ “¡“√∂∂◊Õ‡ªìπº≈√à«¡°—π∑’Ëª√–°Õ∫¢÷Èπ
®“° ¡√√∂π–∑’Ëª√“°Ø ·≈–»—°¬¿“æ∑’Ë·Ωß‡√âπ„πμ—«§π „π°“√∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ °“√§‘¥ °“√‡°’Ë¬«¢âÕß
 —¡æ—π∏å ·≈–„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë„πªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§μ‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß¡—°®–¡’
∫ÿ§≈‘°≈—°…≥–∫“ßÕ¬à“ß∑’Ë∑”„Àâ¬“°·°à°“√∫√‘À“√ Õ“∑‘ °“√¡’‡§√◊Õ¢à“¬¡“° √Ÿâ«à“μπ¡’∑—°…–Ωï¡◊Õ
‡¢â“„®∫√‘∫∑  ¿“æªí≠À“ ·≈–§«“¡μâÕß°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π ‰¡à„ à„® “¬™—Èπ∫—ß§—∫∫—≠™“¢Õß
Õß§å°“√ „®√âÕπ ‡∫◊ËÕßà“¬ ∫“ß§√—Èß‰¡à¬Õ¡√—∫¿“«–ºŸâπ” ¥◊ÈÕ√—Èπ À—«·¢Áß · ¥ß§«“¡ π„®·≈–‡μÁ¡„®
À“°‰¥â∑”„π ‘Ëß∑’Ë™Õ∫·≈–∂π—¥ ∫“ß§π¡’§«“¡∑–‡¬Õ∑–¬“π Ÿß  ‘Ëß∑’Ëæ«°‡¢“μâÕß°“√ ‰¥â·°à ß“π∑’Ë
πà“∑â“∑“¬ Õ‘ √– °“√¬Õ¡√—∫ ‚Õ°“ ‰¥â‡√’¬π√Ÿâ §«“¡ ”‡√Á® §«“¡μ◊Ëπ‡μâπÀ≈“°À≈“¬ °“√¡ÿàß √â“ß
§«“¡·ª≈°„À¡à ·μ°μà“ß ·≈–¥’°«à“‡¥‘¡ ºŸâ∫√‘À“√®÷ß‰¡à “¡“√∂„™â ‘Ëß®Ÿß„®·∫∫‡¥‘¡ Ê ¥â«¬
çμ”·Àπàßé À√◊Õ ç‡ß‘πé ·μà‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«‰¥â °“√∫√‘À“√·∫∫¡ÿàß°”°—∫§«∫§ÿ¡ ‡√’¬°À“§«“¡
®ß√—°¿—°¥’ À√◊Õ¢“¥°“√√—∫øíß§«“¡‡ÀÁπ ®–‡ªìπ·π«∑“ß∑’Ë∑”≈“¬¢«—≠·≈–°”≈—ß„®„π°“√∑”ß“π
¢Õßæ«°‡¢“ (Goffee & Jones, 2007)

„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬μâÕß°“√μ√«® Õ∫«à“ „π∑—»π–¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—Èß∑’Ë‡ªìπºŸâ¡’«ÿ≤‘
 “¡“√∂·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâ∫√‘À“√/ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π HR ®–¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ ¡√√∂π–¢ÕßºŸâ¡’«ÿ≤‘
 “¡“√∂‡™àπ‰√ ‡À¡◊ÕπÀ√◊Õ·μ°μà“ß°—πÀ√◊Õ‰¡à μ≈Õ¥®π§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë¡’μàÕºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂∑’Ë°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß∑—Èß Õß¡’®–‡ªìπ‡™àπ‰√ ®÷ß‡ªìπ∑’Ë¡“¢Õß ¡¡μ‘∞“πμàÕ‰ªπ’È
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°“√»÷°…“·π«ªØ‘∫—μ‘‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°“√¿“§√—∞ ¿“§‡Õ°™π ·≈–√—∞«‘ “À°‘®¢Õß‰∑¬

«“√ “√æ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å ªï∑’Ë 49 ©∫—∫∑’Ë 1 (æ‘‡»…)/2552

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1:  ¡√√∂π–¢ÕßºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß„πÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ ¿“§√—∞«‘ “À°‘®
·≈–¿“§‡Õ°™πμ“¡°“√√—∫√Ÿâ¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß (ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß HR) ‰¡à·μ°μà“ß°—π

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2: §«“¡§“¥À«—ßμàÕºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß„πÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ ¿“§√—∞«‘ “À°‘®
·≈–¿“§‡Õ°™πμ“¡°“√√—∫√Ÿâ¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß (ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß HR) ‰¡à·μ°μà“ß°—π

3.2 √–∫∫°“√∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂

Õß§å°“√∑’Ë „Àâ§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß®√‘ß®—ß„π‡√◊ËÕß«ÿ≤‘ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√¡—°®–®—¥√–∫∫
°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„Àâ‡ªìπ«“√–æ‘‡»… ‚¥¬ΩÉ“¬∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°“√¡—°¡’°“√ª√–™ÿ¡
æ∫ª– çhuman capital reviewé °—∫À—«Àπâ“ à«πΩÉ“¬μà“ß Ê Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫§«“¡
 Õ¥§≈âÕß°—π√–À«à“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å§π (people strategies) °—∫¿“√°‘®·≈–°“√·¢àß¢—π∑“ß∏ÿ√°‘®
(business strategy) ¥Ÿ§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«¢’¥§«“¡ “¡“√∂·≈–º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√
¡’°“√‡πâπ√–∫∫°“√ √√À“ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂„π‡™‘ß√ÿ° (strategic staffing) ‡™àπ °“√ √√À“ºŸâ π„®
„π¡À“«‘∑¬“≈—¬ (campus recruitment) °‘®°√√¡‡©≈‘¡©≈Õßμà“ß Ê À√◊Õπ‘∑√√»°“√»‘≈ª–
(«’√–«—≤πå ªíππ‘μ“¡—¬, 2537) ¡’°“√„™â√–∫∫ e-recruitment ‚¥¬®—¥∑”‡«Á∫‰´μå∑’Ëπà“¥÷ß¥Ÿ¥ „™âßà“¬
„π à«π¢Õß°√–∫«π°“√ √√À“ Àπà«¬ß“π‡À≈à“π’È®–¡’°√–∫«π°“√‡≈◊Õ° √√∑’Ë‡¢â¡ß«¥√—¥°ÿ¡ „™â
‡§√◊ËÕßª√–‡¡‘π∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‡™àπ Assessment Center Method (ACM) («’√–«—≤πå ªíππ‘μ“¡—¬,
2538) ∫â“ß„ÀâºŸâ∫√‘À“√√à«¡ª√–‡¡‘π¥â«¬‡æ◊ËÕ„Àâ·πà„®«à“‰¥â§π∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë·∑â®√‘ß‡¢â“ Ÿàμ”·Àπàß
·≈–„π√–¬–À≈—ß Ê Õß§å°“√®–‡πâπ°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡À¡“– ¡¥â“π∑—»π§μ‘¡“°°«à“®–‡πâπ§«“¡
‡ªìπ§π‡°àß¡“°¥â«¬ª√– ∫°“√≥å (Collins, 2001; Pfeffer, 1998) „πª√–‡¥Áπ°“√®—¥«“ß
°“√„™â ·≈–°“√ √â“ßÕ√√∂ª√–‚¬™πå„πºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿßπ’È Collins (2001) ·π–«à“ „Àâ®—¥«“ß§π
∑’Ë‡™◊ËÕ«à“‡À¡“– ¡„ÀâÕ¬Ÿà∂Ÿ°μ”·Àπàß·Ààß∑’Ë ∂Ÿ°°“≈‡∑»– „π∑’Ë∑’Ë¡’‚Õ°“ ¡“°∑’Ë ÿ¥¢ÕßÕß§å°“√ ¡‘„™à„™â
‰ª·°âªí≠À“∑’Ë„À≠à-¬“°- —Ëß ¡¡“π“π °“√¡’«‘ —¬∑—»πå∑’Ë¥’ ·μà«“ß§π‰«âº‘¥∑’Ë §π‡°àß‰¡à √â“ßª√–‚¬™πå
‡™àπ‡¥’¬«°—∫ Gerstner (2002) ∑’Ë·π–«à“ §«√π”§π√ÿàπ„À¡à ‰ª∑”ß“π∑’Ëπà“∑â“∑“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√
«‘‡§√“–Àåπ‚¬∫“¬À√◊Õ„Àâ„°≈â™‘¥°—∫≈Ÿ°§â“ ·∑π°“√μ‘¥ Õ¬ÀâÕ¬μ“¡‡ªìπºŸâ™à«¬ΩÉ“¬∫√‘À“√ ‡æ◊ËÕ√—∫„™â
®¥∫—π∑÷° π—Ëß‡ß’¬∫ Ê „πÀâÕßª√–™ÿ¡ ´÷Ëß„π∑“ßªØ‘∫—μ‘ ºŸâ∫√‘À“√‰∑¬À≈“¬·Ààßπ”§π‡°àß¡“‡ªìπ
Àπâ“ÀâÕß π“¬‡«√ ºŸâμ‘¥μ“¡√—∫„™â ª√–‡¥Áπ ”§—≠¢Õß°“√„™âºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß„πÕß§å°“√Õ“®„™â
·π«∑“ß §◊Õ °“√„™â¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß°“√À¡ÿπ‡«’¬πß“π (job rotation) °“√∑”„Àâß“ππà“ π„®
(job enrichment) °“√‡æ‘Ë¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ß“π„πÀπâ“∑’Ë (job enlargement) °“√¡Õ∫À¡“¬
ß“π (job assignment) ‚§√ß°“√À√◊Õπ‚¬∫“¬ ”§—≠∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫μ”·Àπàßß“π∑’Ë Ÿß¢÷Èπ (vertical
job loading) ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√À¬—Ëß»—°¬¿“æ∑’Ë Ÿß°«à“ (stretch) ·≈–À“°Àπà«¬ß“π¡’°√–∫«π°“√
μ√«® Õ∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂‡ªìπ√–¬– Ê ¥â«¬·≈â«°Á®–™à«¬„π°“√‡≈◊Õ°„™â«‘∏’∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫°“√„™âß“π
ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂‰¥â (Ulrich & Smallwood, 2004)
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«’√–«—≤πå ªíππ‘μ“¡—¬

NIDA Development Journal Vol.49 No.1 (Special Issue)/2009

 ”À√—∫°“√æ—≤π“ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂π—Èπ ‚¥¬∏√√¡™“μ‘ ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂¡—°®–‡ªìπ§π∑’Ë™Õ∫
°“√»÷°…“‡√’¬π√Ÿâ §âπ§«â“· «ßÀ“ ‘Ëß„À¡à Ê Õ¬Ÿà‡ ¡Õ (Barney, 1991; McCall, 1998;
Lombrado & Eichinger, 2000) ¥—ßπ—Èπ °“√ √â“ß‚Õ°“ °“√‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß„À¡à Ê ∑—Èß∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫
¿“√–Àπâ“∑’Ë °“√∫√‘À“√ ·≈–°“√æ—≤π“μπ®÷ß‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë¡’§«“¡À¡“¬∑“ß®‘μ„®·≈–™à«¬
‡æ‘Ë¡æŸπª√– ∫°“√≥å·≈–∑—°…–Ωï¡◊Õ¢ÕßºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ ·π«§‘¥¢Õß°“√æ—≤π“∑’Ë¥’§«√‡πâπ°‘®°√√¡
∑’Ë ‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√¡“°°«à“∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√ ‡πâπ„π∑’Ë∑”ß“π¡“°°«à“„πÀâÕß‡√’¬π  “¡“√∂∂à“¬‚Õπ‡¢â“
°—∫ß“π·≈–°“√∫√‘À“√‰¥â „π°√≥’¢Õß∫√‘…—∑ Cisco „™â¬ÿ∑∏»“ μ√å 3Es: Education›°“√»÷°…“
(10%) Experience›°“√‡ √‘¡ √â“ßª√– ∫°“√≥å (70%) ·≈– Exposure›°“√„Àâ√Ÿâ‡ÀÁπ √√æ ‘Ëß
(20%) ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ °“√‡√’¬π√Ÿâ®“°ß“π„πÀπâ“∑’Ë∑’Ë ‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬¡’§ÿ≥§à“  “¡“√∂ √â“ß
§«“¡™”π“≠°“√ ºπ«°‡¢â“°—∫°“√¡’‚Õ°“ ‰¥â√Ÿâ‡ÀÁπμ—«·∫∫·≈–μ—«Õ¬à“ß°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’∑—Èß∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫
§π·≈–√–∫∫ß“π ºà“π°“√∑—»π»÷°…“¥Ÿß“π °“√ Õπ·π– °“√‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß®–¡’§ÿ≥§à“¡“°°«à“°“√
Ωñ°Õ∫√¡ °“√‡√’¬π√Ÿâ„πÀâÕß‡√’¬π °“√»÷°…“¥â«¬μπ‡Õß À√◊Õ e-learning («’√–«—≤πå ªíππ‘μ“¡—¬,
2544)

¥â“π°“√√—°…“·≈–°“√°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π·°àºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂π—Èπ °“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡
æ∫«à“  “‡ÀμÿÕ—π¥—∫μâπ Ê ∑’Ë∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂√–¥—∫°≈“ß≈“ÕÕ°®“°ß“πμ“¡º≈
°“√«‘®—¬¢Õß∫√‘…—∑∑’Ëª√÷°…“ McKinsey §◊Õ 1) °“√¢“¥‚Õ°“ °â“«Àπâ“„πÕ“™’æ 2) √Ÿâ ÷°«à“
Àπà«¬ß“π‰¡à‡ÀÁπ§ÿ≥§à“ 3) ¢“¥‚Õ°“ ‡√’¬π√ŸâÀ√◊Õ‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ ·≈– 4) ‰¡à‰¥â√—∫°“√ Õπ·π–
À√◊Õ∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈¬âÕπ°≈—∫‡°’Ë¬«°—∫°“√∑”ß“π (Michaels, Axelrod, & Handfield-Jones, 2001)

„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬μâÕß°“√ ”√«®«à“ ªí®®ÿ∫—πÕß§å°“√μà“ß Ê ‰¡à«à“®–‡ªìπ¿“§√—∞
¿“§‡Õ°™π À√◊Õ√—∞«‘ “À°‘®¡’®”π«πæπ—°ß“πºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂¿“¬„πÕß§å°“√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫æÕ‡æ’¬ß
À√◊Õ‰¡à μ≈Õ¥®πμâÕß°“√μ√«® Õ∫«à“ æπ—°ß“πºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂π—Èπ‡§¬¡’§«“¡§‘¥∑’Ë®–≈“ÕÕ°
À√◊Õ‰¡à À“°¡’‡π◊ËÕß¡“®“° “‡Àμÿ„¥ ´÷Ëßπ—¬ ”§—≠¢Õß§”μÕ∫∑’Ë ‰¥â®–‡ªìπμ—« –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß
ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°√–∫«π°“√√—°…“ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß¢ÕßÀπà«¬ß“πμà“ß Ê ®÷ß‡ªìπ∑’Ë¡“¢Õß ¡¡μ‘∞“π
¥—ßπ’È

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 3: ªí®®ÿ∫—πÕß§å°“√μà“ß Ê ¡’®”π«πæπ—°ß“πºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂Õ¬à“ßæÕ‡æ’¬ß·≈â«
 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 4: Õß§å°“√¡’°√–∫«π°“√„™âß“πºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂Õ¬à“ß‡μÁ¡»—°¬¿“æ
 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 5: °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßæπ—°ß“πºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂„πÕß§å°“√μà“ß Ê ‡§¬§‘¥∑’Ë®–≈“ÕÕ°

®“°Õß§å°“√À√◊Õ‰¡à
 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 6: ‡Àμÿº≈∑’Ë§‘¥®–≈“ÕÕ°®“°Õß§å°“√¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßæπ—°ß“πºŸâ¡’«ÿ≤‘

 “¡“√∂∑’Ë —ß°—¥Õß§å°“√μà“ß Ê ‰¡à¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π
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 ”À√—∫°≈¬ÿ∑∏å„π°“√√—°…“·≈–°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π‡æ◊ËÕ¥÷ß¥Ÿ¥ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂π—Èπ¡’¥â«¬°—π
À≈“¬«‘∏’ Õ“∑‘ °“√ª√–¬ÿ°μå ¡√√∂π–‡æ◊ËÕ°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑πμ“¡∑—°…–·≈–º≈ß“π (competencies-
based pay for performance) „πª√–‡∑»·∂∫¬ÿ‚√ª ¡’°“√π”·π«§‘¥π’È‰ª„™â°—π∫â“ß·≈â« ‡™àπ
°“√„™â ¡√√∂π–‡æ◊ËÕ√–∫ÿ¢âÕ·¡â¢Õßß“π∑”„Àâ‡√“‰¥â∞“π‡ß‘π‡¥◊Õπ (base pay) «à“°“√®à“¬π—Èπ‡√‘Ë¡μâπ
∑’Ë®”π«π‡ß‘π‡∑à“„¥ Õ—π®–¬—ßª√–‚¬™πåμàÕ°“√®Ÿß„®·≈–§«“¡°â“«Àπâ“„πÕ“™’æÕ’°¥â«¬ ¢≥–‡¥’¬«°—π
¬—ßÕ“»—¬ ¡√√∂π–‡æ◊ËÕª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π√“¬∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥«à“®–ª√—∫‡ß‘π
§à“μÕ∫·∑π¢Õß‡¢“‡∑à“„¥ (merit increase) ∑’Ë®–®Ÿß„®ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ (Madel & Michalak,
2004) ´÷Ëß®–∑”„Àâ°√–∫«π°“√ª√–‡¡‘π‰¥â ¡¥ÿ≈∑—Èß„π¥â“π¢Õßº≈ß“π·≈–«‘∏’°“√∑”ß“π À“°
æπ—°ß“π¥“«‡¥àπ∑”ß“πμÕ∫ πÕßμàÕ‡ªÑ“À¡“¬ —¡ƒ∑∏‘Ïº≈ ª√–°Õ∫°—∫º≈°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–
· ¥ß„Àâ‡ªìπ∑’Ëª√–®—°…å«à“ ‡ªìπºŸâ¡’§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…–Ωï¡◊Õ °Á®–¡’∞“π‡ß‘π‡¥◊Õπ·√°‡√‘Ë¡∑’Ë Ÿß·≈–
‰¥â‡ß‘π‡¥◊Õπ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπμ“¡‰ª¥â«¬ ∫â“ß„™â°“√ª√–‡¡‘π‡æ◊ËÕ®”·π°·≈–¬◊π¬—π‡°√¥¢Õßæπ—°ß“π
‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘À“√ “¡“√∂∑ÿà¡ß∫ª√–¡“≥‡æ◊ËÕ°“√≈ß∑ÿπ æ—≤π“ ·°à°≈ÿà¡æπ—°ß“πª√–‡¿∑μà“ß Ê
‚¥¬‡©æ“–æ«°ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ À√◊Õ A-players ‡æ◊ËÕ°“√√—°…“§π°≈ÿà¡π’È‰«â Àπà«¬ß“π‡À≈à“π—Èπ
¡—°°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π„Àâæπ—°ß“π°≈ÿà¡π’È Ÿß°«à“æπ—°ß“π∑’Ë¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π√–¥—∫ª“π°≈“ß
¡“°∂÷ß 42% ÷́Ëßπ—∫«à“‡ªìπÕ—μ√“∑’Ë Ÿß¡“° (Michaels, Axelrod, & Handfield-Jones, 2001)
Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ¡’¢âÕæ÷ß√–«—ß«à“ °“√°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑π∑’Ë·μ°μà“ß°—π‡™àππ’ÈÕ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°
·μ°·¬°„πÀ¡Ÿàæπ—°ß“πÀ√◊Õ‡°‘¥°“√‡°’Ë¬ßß“π°—π (social loafing) „π —ß§¡∑’Ë√–∫∫À≈—°°“√
‰¡à‡¢â¡·¢Áß ·∂¡„π∑“ßªØ‘∫—μ‘¡’√–∫∫‡Õ◊ÈÕÕ“∑√À√◊ÕÕ¿‘ ‘∑∏‘Ï‡≈àπæ√√§‡≈àπæ«° ¬“°π—°∑’Ë√–∫∫
∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂®–∂Ÿ° ∂“ªπ“„Àâ ∂“æ√„πÕß§å°“√‰¥â ·≈–¡’‚Õ°“  Ÿß¡“°∑’Ë√–∫∫π’È®–‡ªìπ
¢Õß‡≈àπ™‘Èπ„À¡à∑’Ë∂Ÿ°°”Àπ¥¢÷Èπ¡“μ“¡π‚¬∫“¬ §«“¡μâÕß°“√¢Õß çπ“¬é ·μà≈–§π

®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫°“√∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂„πÕß§å°“√·≈â« ºŸâ«‘®—¬
μâÕß°“√ ”√«®«à“ ªí®®ÿ∫—πÀπà«¬ß“π‰∑¬´÷Ëß‰¥âª√–¬ÿ°μå·π«§‘¥°“√∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂¡“„™â„π
Õß§å°“√μà“ß Ê ·μà¬—ß‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å∑’Ë®–∫àß™’È ‰¥â«à“ √–¥—∫°“√„™â°‘®°√√¡·≈–‡∑§π‘§„π
Õß§å°“√·μà≈– à«πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫„¥ ‡À¡◊ÕπÀ√◊Õ·μ°μà“ß°—πÀ√◊Õ‰¡à®÷ßπ”‰ª Ÿà ¡¡μ‘∞“π¥—ßμàÕ‰ªπ’È

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 7: Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ ¿“§‡Õ°™π ·≈–√—∞«‘ “À°‘® ¡’°“√„™â‡∑§π‘§«‘∏’μà“ß Ê
‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë ‰¡à·μ°μà“ß°—π

°≈à“«‚¥¬ √ÿª º≈®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß μ≈Õ¥®π«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√»÷°…“
μ—«·ª√„π°“√»÷°…“ ·≈– ¡¡μ‘∞“π¢Õß°“√«‘®—¬∑—Èß 7 ¢âÕ “¡“√∂Õ∏‘∫“¬„π√Ÿª¢Õß°√Õ∫·π«§‘¥
°“√«‘®—¬„π¿“æ∑’Ë 1
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IV. √–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬

4.1 Õß§å°“√∑’Ë»÷°…“·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

Õß§å°“√∑’Ë»÷°…“ §◊Õ Õß§å°“√„π¿“§√—∞ ÷́Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬Àπà«¬√“™°“√∑’Ë —ß°—¥°√–∑√«ß
μà“ß Ê ®”π«π 20 °√–∑√«ß ‚¥¬‡©æ“–Õß§å°√°≈“ß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫π‚¬∫“¬ °”Àπ¥°Æ‡°≥±å
‡æ◊ËÕ„Àâ à«π√“™°“√Õ◊Ëππ”‰ªªØ‘∫—μ‘ √«¡∂÷ßÕß§å°“√√—∞«‘ “À°‘®∑’Ë®–¡’°“√·ª√√Ÿª ‚¥¬§—¥‡≈◊Õ°
√“¬™◊ËÕ®“°π“¡ ß‡§√“–Àå à«π√“™°“√‰∑¬ æ.». 2546-2547 √«¡∑—Èß ‘Èπ ®”π«π 50 Õß§å°“√
 à«π°“√§—¥‡≈◊Õ°∫√‘…—∑„π¿“§‡Õ°™ππ—Èπ ºŸâ«‘®—¬§—¥‡≈◊Õ°‚¥¬„™â°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫‡©æ“–‡®“–®ß
°≈à“«§◊Õ ‡≈◊Õ°√“¬™◊ËÕ 50 ∫√‘…—∑·√°∑’Ë ‰¥â√—∫°“√®—¥Õ—π¥—∫¢Õßπ‘μ¬ “√ºŸâ®—¥°“√ 100 „π©∫—∫
‡¥◊Õπ¡‘∂ÿπ“¬π 2547 ´÷Ëß¡’º≈ª√–°Õ∫°“√ √â“ß√“¬‰¥â¡“°°«à“ 9,500 ≈â“π∫“∑μàÕªï ·≈–∫√‘…—∑
∑’Ë ‰¥â√—∫°“√®—¥Õ—π¥—∫„Àâ‡ªìππ“¬®â“ß¬Õ¥‡¬’Ë¬¡¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ „πªï 2001 ªï 2003 ·≈–ªï 2005
Õ’°®”π«π 30 ∫√‘…—∑ ®“°π—ÈπºŸâ«‘®—¬∑”°“√ ◊∫§âπ‡«Á∫‰´μå‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π¢Õß∫√‘…—∑ ‚§√ß √â“ß
Õß§å°“√ √“¬™◊ËÕºŸâ∫√‘À“√ ·≈–ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ß“π¥â“π HR μ≈Õ¥®π™àÕß∑“ß„π°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√
‚¥¬‡©æ“–∑“ß electronic mail ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥â∑”°“√μ‘¥μàÕ¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–®—¥ àß·∫∫ Õ∫∂“¡
‰ª„Àâ

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’Èª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ 2  à«π §◊Õ 1) °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß∑’Ë
√—∫º‘¥™Õ∫¥Ÿ·≈ß“π¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ·≈–°≈ÿà¡‡®â“Àπâ“∑’Ë¢ÕßÕß§å°“√∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫°“√∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°“√ ®”π«π 52 √“¬ „™â°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫®”‡æ“–‡®“–®ß
·≈– 2) ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°“√∑’Ëμπ —ß°—¥°≈ÿà¡æπ—°ß“π/¢â“√“™°“√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ Ÿß

¿“æ∑’Ë 1  √ÿª°√Õ∫·π«§‘¥¢Õß°“√»÷°…“
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∑—Èß∑’Ë°”≈—ßÕ¬ŸàªØ‘∫—μ‘ß“π„™â«‘∏’°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫®”‡æ“–‡®“–®ß·≈–∫Õ≈À‘¡–‚¥¬Õ“»—¬ºŸâ∫—ß§—∫
∫—≠™“À√◊ÕΩÉ“¬∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡ªìπºŸâ°”Àπ¥ §—¥‡≈◊Õ° À√◊Õ·π–π”„Àâ πÕ°®“°π’È ºŸâ«‘®—¬¬—ß
°”Àπ¥„Àâ°≈ÿà¡ºŸâºà“π°“√§—¥‡≈◊Õ°„Àâ‡¢â“Õ∫√¡À≈—° Ÿμ√ºŸâπ”§≈◊Ëπ≈Ÿ°„À¡à„π¿“§√—∞ (New Wave
Leader) ÷́Ëß∂◊Õ«à“ ‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§ÿ≥«ÿ≤‘·≈–«—¬«ÿ≤‘‡À¡“– ¡ ¡’º≈ß“π∑’Ë‡ªìπª√–®—°…å·≈–‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫
‡ªìπÀπ÷Ëß„π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂Õ’°¥â«¬

4.2 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬·≈–°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«‘®—¬ ‰¥â·°à ·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–·π«∑“ß°“√ —¡¿“…≥å·∫∫¡’‚§√ß √â“ß
∑“ß‚∑√»—æ∑å∑’ËºŸâ«‘®—¬ √â“ß¢÷ÈπÕ—π‡ªìπº≈¡“®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß °“√∫√√¬“¬„π
™—Èπ‡√’¬π °“√‡¢â“√à«¡ —¡¡π“ ·≈–°“√∑—»π»÷°…“‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß„π
Õß§å°“√μà“ß Ê ·∫∫ Õ∫∂“¡®–ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ 3  à«π  à«π∑’Ë 1 ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈¢ÕßºŸâμÕ∫
 à«π∑’Ë 2 ‡°’Ë¬«°—∫√–∫∫°“√∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà ·≈– à«π∑’Ë 3 ‡°’Ë¬«°—∫
«‘∏’°“√∑’Ë„™â„π°“√∫√‘À“√·≈–°“√æ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß

°“√μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡√‘Ë¡®“°°“√μ√«®∑“π§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß¥â“π‡π◊ÈÕÀ“ °“√
„™â¿“…“ §«“¡™—¥‡®π °“√‡ªìπμ—«·∑π∑’Ë¥’¢Õß‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–°“√À“§à“¥—™π’ª√–¡“≥°“√§à“§«“¡
‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡‚¥¬„Àâπ—°»÷°…“∑’Ë≈ß∑–‡∫’¬π‡√’¬π«‘™“°“√ª√–‡¡‘π∫ÿ§§≈À≈—° Ÿμ√
√—∞ª√–»“ π»“ μ√¡À“∫—≥±‘μ  ∂“∫—π∫—≥±‘μæ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å ®”π«π 28 §π ∑¥≈Õß
∑”·∫∫ Õ∫∂“¡ 2 §√—Èß (test›retest reliability estimates) Àà“ß°—π‡ªìπ‡«≈“ 1  —ª¥“Àå
º≈°“√«‘‡§√“–Àå¥—™π’§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â¥â«¬«‘∏’°“√À“§«“¡ Õ¥§≈âÕß¿“¬„π æ∫«à“ °“√∑¥≈Õß
§√—Èß∑’Ë 1 ‡¡◊ËÕ°≈“ß‡¥◊Õπ¡‘∂ÿπ“¬π 2548 ·∫∫ Õ∫∂“¡μÕπ∑’Ë 2 √–∫∫°“√∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂
®”π«π 35 ¢âÕ Alpha = .9013 μÕπ∑’Ë 3 «‘∏’°“√∑’Ë„™â ®”π«π 24 ¢âÕ Alpha = .9430 §√—Èß∑’Ë 2
‡¡◊ËÕª≈“¬‡¥◊Õπ¡‘∂ÿπ“¬π 2548 μÕπ∑’Ë 2 √–∫∫°“√∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ ®”π«π 35 ¢âÕ
Alpha = .9251 μÕπ∑’Ë 3 «‘∏’°“√∑’Ë„™â ®”π«π 24 ¢âÕ Alpha = .8189 À“°æ‘®“√≥“¢âÕ§”∂“¡
∑—ÈßÀ¡¥ 59 ¢âÕ Alpha = .9255 ÷́Ëß∂◊Õ«à“¡’√–¥—∫¢Õß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â∑’Ë Ÿß

ºŸâ«‘®—¬„™â«‘∏’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„π≈—°…≥–∑’Ë·μ°μà“ß°—π °≈à“«§◊Õ 1) °≈ÿà¡ºŸâ
∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫¥Ÿ·≈ß“π¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬°“√ —¡¿“…≥å·∫∫¡’
‚§√ß √â“ß∑“ß‚∑√»—æ∑å°—∫ 2) °≈ÿà¡‡®â“Àπâ“∑’Ë¢ÕßÕß§å°“√∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√ºŸâ¡’
«ÿ≤‘ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°“√ °≈ÿà¡æπ—°ß“π/¢â“√“™°“√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ Ÿß∑—Èß∑’Ë°”≈—ßÕ¬Ÿà
ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–°≈ÿà¡ºŸâπ”§≈◊Ëπ≈Ÿ°„À¡à„π¿“§√—∞ (New Wave Leader) À√◊Õ∑’Ë ‰¥â≈“ÕÕ°®“°
Õß§å°“√‰ª·≈â« ºŸâ«‘®—¬‰¥â®—¥ àß·∫∫ Õ∫∂“¡∑“ßÕ’‡¡≈å (electronic survey) æ√âÕ¡°—∫·π∫Àπ—ß ◊Õ
¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ‰ª¬—ßμâπ —ß°—¥‡æ◊ËÕ¢Õ∑”°“√ —¡¿“…≥å·≈–/À√◊Õ¢Õ„ÀâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ àß§◊π
∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ
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4.3  ∂‘μ‘∑’Ë„™â∑¥ Õ∫

 ∂‘μ‘∑’Ë„™â∑¥ Õ∫ ‰¥â·°à §«“¡∂’Ë √âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬ ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π„π°“√
æ√√≥π“¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕßμâπ‡°’Ë¬«°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ·≈– à«π¢Õß°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß‰¥â„™â ∂‘μ‘‡™‘ßÕπÿ¡“πμ—Èß·μà°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·μ°μà“ß¢Õß§à“‡©≈’Ë¬¢Õßª√–™“°√ Õß°≈ÿà¡
∑’Ë‡ªìπÕ‘ √–®“°°—π¥â«¬ ∂‘μ‘∑¥ Õ∫ t-test ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«π∑“ß‡¥’¬«¥â«¬ ∂‘μ‘
∑¥ Õ∫ ANOVA „π°√≥’∑’ËμâÕß°“√∑¥ Õ∫§«“¡·μ°μà“ß¢Õß§à“‡©≈’Ë¬√–À«à“ßª√–™“°√∑’Ë¡’
¡“°°«à“ Õß°≈ÿà¡¢÷Èπ‰ª

V. º≈°“√»÷°…“

5.1 ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª‡°’Ë¬«°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

μ“√“ß∑’Ë 1 æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’ËμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ºŸâ∫√‘À“√·≈–
ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π HR ®”π«π 52 √“¬ ¡“®“°¿“§‡Õ°™π√âÕ¬≈– 46 ¿“§√—∞√âÕ¬≈– 29 ·≈–
¿“§√—∞«‘ “À°‘®√âÕ¬≈– 25  à«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß®”π«π∑—ÈßÀ¡¥ 163 √“¬ æ∫«à“
¡“®“°¿“§√—∞«‘ “À°‘®√âÕ¬≈– 39 ¿“§‡Õ°™π√âÕ¬≈– 36 ·≈–¿“§√—∞√âÕ¬≈– 25 ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂„π¿“æ∑’Ë 1 æ∫«à“ ¡’«ÿ≤‘°“√»÷°…“μË”°«à“ª√‘≠≠“μ√’§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 5
√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’√âÕ¬≈– 50 √–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑√âÕ¬≈– 36 ·≈–√–¥—∫ª√‘≠≠“‡Õ°√âÕ¬≈– 9
πÕ°®“°π’È ¬—ßæ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßæπ—°ß“πºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ à«π„À≠à√âÕ¬≈– 41 ∑”ß“π¥â“π°“√
∫√‘À“√ √âÕ¬≈– 33 ∑”ß“π„π√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√ ·≈–√âÕ¬≈– 26 ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π«‘™“°“√ ·≈–‡¡◊ËÕ„Àâ
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂®”π«π 163 §ππ’È ª√–‡¡‘πμπ«à“ ‡ªìπºŸâ¡’º≈ß“π·≈–»—°¬¿“æ„π√–¥—∫
„¥ º≈°“√»÷°…“æ∫«à“  à«π„À≠àμπ¡’º≈ß“π·≈–»—°¬¿“æ„π√–¥—∫‡°√¥ B (56%) √Õß≈ß¡“ §◊Õ
‡°√¥ A (37%) ·≈–‡°√¥ C (6%) μ“¡≈”¥—∫

μ“√“ß∑’Ë 1 ®”π«π·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë àßÕÕ°·≈–‰¥â√—∫°≈—∫§◊π®“°°≈ÿà¡ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π HR ·≈–°≈ÿà¡

ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß

ª√–‡¿∑ºŸâμÕ∫ ¿“§√—∞ ¿“§‡Õ°™π ¿“§√—∞«‘ “À°‘® √«¡

 àßÕÕ° ∑’Ë‰¥â§◊π  àßÕÕ° ∑’Ë‰¥â§◊π  àßÕÕ° ∑’Ë‰¥â§◊π  àßÕÕ° ‰¥â§◊π

1. °≈ÿà¡ HR 50 15 50 24 37 13 137 52
(ºŸâ∫√‘À“√/ªØ‘∫—μ‘ß“π) (29%) (46%) (25%) (38%)

2. °≈ÿà¡ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß 105 40 98 58 103 64 306 163
(26%) (36%) (39%) (53%)

√«¡ 155 55 148 82 140 77 443 215
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5.2 º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1:  ¡√√∂π–¢ÕßºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß„πÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ ¿“§√—∞«‘ “À°‘®
·≈–¿“§‡Õ°™πμ“¡°“√√—∫√Ÿâ¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß (ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß HR) ‰¡à
·μ°μà“ß°—π

„πμ“√“ß∑’Ë 2 ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“°“√®—¥Õ—π¥—∫§à“‡©≈’Ë¬ (Mean Ranking) æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâ∫√‘À“√/ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π HR μà“ß‡ÀÁπæâÕß°—π«à“ §«“¡‡ªìπºŸâ¡’«ÿ≤‘
 “¡“√∂π—Èπæ‘®“√≥“‰¥â®“° ¿“«–ºŸâπ” (leadership) §«“¡ “¡“√∂¢Õß μ‘ªí≠≠“ §«“¡ “¡“√∂
§‘¥„π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å §«“¡ “¡“√∂„π°“√‡√’¬π√Ÿâ ∑—°…–Ωï¡◊Õº≈ß“π ·≈–∫ÿ§≈‘°¿“æ°“√æŸ¥®“‡ªìπ
 ”§—≠ º≈°“√∑¥ Õ∫§«“¡·μ°μà“ß¢Õß§à“‡©≈’Ë¬¥â«¬ ∂‘μ‘∑¥ Õ∫ t-test æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ ¡√√∂π–¿“«–ºŸâπ” Ÿß°«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâ∫√‘À“√/ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π
¥â“π HR Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ (t (213) = -2.85, p < .01) ¥â“π ¡√√∂π–°“√¡’ à«π„Àâ/ àß
¡Õ∫º≈ß“π·°àÕß§å°“√ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâ∫√‘À“√/ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π HR „Àâ§«“¡ ”§—≠ Ÿß°«à“°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ßºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ ŸßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ (t (70) = -3.52, p < .001) °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
ºŸâ∫√‘À“√/ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π HR „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ ¡√√∂π–¥â“π»—°¬¿“æ·≈–‚Õ°“ °â“«Àπâ“
 Ÿß°«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ ŸßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ (t (213) = 1.98, p < .05) πÕ°®“°

¿“æ∑’Ë 1  —ß°—¥ √–¥—∫°“√»÷°…“ ≈—°…≥–ß“π ·≈–º≈°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂
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π’È æ∫«Ë“ °≈ÿË¡μ—«Õ¬Ë“ßºŸÈ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß„ÀÈ§«“¡ ”§—≠°—∫ ¡√√∂π–¥È“π°“√¡’¡πÿ…¬ —¡æ—π∏Ï
(t (213) = -3.52, p < .001) ·≈–∫ÿ§≈‘°¿“æ·≈–°“√æŸ¥®“ (t (108) = -3.57, p < .01)  Ÿß°«Ë“
°≈ÿË¡μ—«Õ¬Ë“ßºŸÈ∫√‘À“√/ºŸÈªØ‘∫—μ‘ß“π¥È“π HR Õ¬Ë“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘

μ“√“ß∑’Ë 2 °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§Ë“‡©≈’ Ë¬°“√®—¥Õ—π¥—∫ ¡√√∂π–¢ÕßºŸ È¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂μ“¡°“√√—∫√Ÿ È¢Õß
°≈ÿË¡μ—«Õ¬Ë“ß

À¡“¬‡Àμÿ: M = §Ë“‡©≈’Ë¬°“√®—¥Õ—π¥—∫ ‚¥¬°”Àπ¥„ÀÈ 1 =  ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈– 12 =  ”§—≠πÈÕ¬∑’Ë ÿ¥
* p < .05, ** p < .01, *** p < .001

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2: §«“¡§“¥À«—ßμËÕºŸÈ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß„πÀπË«¬ß“π¿“§√—∞ ¿“§√—∞«‘ “À°‘®
·≈–¿“§‡Õ°™πμ“¡°“√√—∫√ŸÈ¢Õß°≈ÿË¡μ—«Õ¬Ë“ß (ºŸÈ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂°—∫°≈ÿË¡μ—«Õ¬Ë“ß HR) ‰¡Ë·μ°μË“ß
°—π

°“√∑¥ Õ∫§«“¡·μ°μË“ß¢Õß§Ë“‡©≈’Ë¬¥È«¬ ∂‘μ‘ t-test „π‡√◊ËÕß§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßÕß§Ï°“√
∑’ Ë¡’μËÕºŸ È¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿßμ“¡°“√√—∫√Ÿ È¢Õß°≈ÿ Ë¡μ—«Õ¬Ë“ßºŸ È¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß·≈–°≈ÿ Ë¡μ—«Õ¬Ë“ß
ºŸÈ∫√‘À“√/ºŸÈªØ‘∫—μ‘ß“π¥È“π HR „πμ“√“ß∑’Ë 3 ‰¡Ëæ∫§«“¡·μ°μË“ßÕ¬Ë“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘
À¡“¬§«“¡«Ë“ °≈ÿË¡μ—«Õ¬Ë“ß∑—Èß Õß‡ÀÁπμ√ß°—π«Ë“ ºŸÈ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿßæ÷ß‡ªÁπºŸÈ∑’Ë¡’ Ë«π™Ë«¬æ—≤π“
Õß§Ï°“√„ÀÈ¡’§«“¡‡®√‘≠°È“«ÀπÈ“ ¥È«¬°“√· ¥ß§«“¡‡ªÁπºŸÈπ”„πÕß§Ï°“√  “¡“√∂∑”„ÀÈÕß§Ï°“√ √È“ß
√—°…“ ·≈–™‘ß§«“¡‰¥È‡ª√’¬∫„π°“√·¢Ëß¢—π ·μË°Á¡’¢ÈÕ —ß‡°μÕ¬ŸË«Ë“ °≈ÿË¡μ—«Õ¬Ë“ßºŸÈ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂°≈—∫
„ÀÈ§«“¡ ”§—≠μËÕ°“√ √È“ßº≈ß“π„À¡Ë Ê ·≈–§«“¡®ß√—°¿—°¥’μËÕÕß§Ï°“√πÈÕ¬ º≈∑’Ëª√“°Ø¬ËÕ¡‡ªÁπ
 —≠≠“≥·®Èß‡μ◊Õπ„ÀÈ√–¥—∫∫√‘À“√¢ÕßÀπË«¬ß“π„ÀÈ®—¥·π«∑“ß°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π °“√„™È °“√√—°…“
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·≈–°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë®—¥‰¥È«Ë“‡ªÁπºŸÈ¡’∑—°…–§«“¡√ŸÈ§«“¡ “¡“√∂ Ÿß¢ÕßÀπË«¬ß“π ·∑π∑’Ë®–¡ÿËß
‡πÈπ‡√’¬°À“§«“¡®ß√—°¿—°¥’μËÕÕß§Ï°“√

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 3: ª—®®ÿ∫—πÕß§Ï°“√μË“ß Ê ¡’®”π«πæπ—°ß“πºŸÈ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂Õ¬Ë“ßæÕ‡æ’¬ß
·≈È«

 ”À√—∫¡ÿ¡¡Õß¢Õß§«“¡æÕ‡æ’¬ß„πª√‘¡“≥ºŸÈ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂„πÕß§Ï°“√π—Èπ º≈„πμ“√“ß∑’Ë 4
æ∫«Ë“ °≈ÿË¡μ—«Õ¬Ë“ßºŸÈ∫√‘À“√/ΩË“¬ HR μË“ß√“¬ß“π«Ë“ ª—®®ÿ∫—πÀπË«¬ß“π¢Õßμπ¡’®”π«πºŸÈ¡’«ÿ≤‘
 “¡“√∂∑’ËæÕ‡æ’¬ß·≈È« 13% ¢“¥·§≈π∫È“ß 58% ·≈–¢“¥·§≈πºŸÈ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂‡ªÁπ®”π«π¡“°
25% ´÷ËßÕ“®°≈Ë“«‰¥È«Ë“ „π¿“æ√«¡ºŸÈ∫√‘À“√Õß§Ï°“√·≈–ΩË“¬ HR ¬—ß¡Õß«Ë“ ÀπË«¬ß“π¢Õßμπ
¢“¥·§≈πºŸÈ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ ŸßÕ¬ŸË

μ“√“ß∑’Ë 3 °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§Ë“‡©≈’ Ë¬°“√®—¥Õ—π¥—∫§«“¡§“¥À«—ß∑’ Ë¡’μËÕºŸ È¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿßμ“¡°“√
√—∫√ŸÈ¢Õß°≈ÿË¡μ—«Õ¬Ë“ß

À¡“¬‡Àμÿ: M = §Ë“‡©≈’Ë¬°“√®—¥Õ—π¥—∫ ‚¥¬°”Àπ¥„ÀÈ 1 = §“¥À«—ß¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈– 9 = §“¥À«—ßπÈÕ¬∑’Ë ÿ¥

μ“√“ß∑’Ë 4 §«“¡æÕ‡æ’¬ß¢ÕßºŸÈ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂„πÕß§Ï°“√

-.02

1.74

1.32

-.41

-.32

1.11

-1.51

-1.11

-.41
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 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 4: Õß§Ï°“√¡’°√–∫«π°“√„™Èß“πºŸÈ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂Õ¬Ë“ß‡μÁ¡»—°¬¿“æ

º≈°“√»÷°…“æ∫«Ë“ °≈ÿË¡μ—«Õ¬Ë“ßºŸÈ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß∑—Èß 163 §π §‘¥«Ë“ „π°“√ªØ‘∫—μ‘ÀπÈ“∑’Ë
ª—®®ÿ∫—π¢Õßμππ—Èπ ‰¥È„™È§«“¡√ŸÈ§«“¡ “¡“√∂∑’Ëμπ‡ªÁπÕ¬ŸËÕÕ°¡“ √È“ßª√–‚¬™πÏ·°Ëß“π„π√–¥—∫
μË“ß Ê ‚¥¬ Ë«π„À≠ËºŸÈ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂¡Õß«Ë“Õß§Ï°“√‡ª‘¥„™Èμπ‰¥È„™È»—°¬¿“æ∑’Ë¡’Õ¬ŸË„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
√–À«Ë“ß 61-80% ®”π«π 92 §π À√◊Õ§‘¥‡ªÁπ√ÈÕ¬≈– 56 √Õß≈ß¡“¡Õß«Ë“μπ‰¥È„™È»—°¬¿“æ
Õ¬Ë“ß‡μÁ¡∑’Ë√–À«Ë“ß 81-100% ®”π«π 60 §π À√◊Õ§‘¥‡ªÁπ√ÈÕ¬≈– 37% ¡’‡æ’¬ß√ÈÕ¬≈– 6 ‡∑Ë“π—Èπ
(n = 10 §π) ∑’Ë√“¬ß“π«Ë“μπ‰¥È„™È»—°¬¿“æ∑’ËÕ¬ŸË√“« 31-60% ¥—ßπ—Èπ ®÷ß √ÿª‰¥È«Ë“ Õß§Ï°“√‰∑¬
 Ë«π„À≠Ë¡’°“√„™Èß“π°≈ÿË¡μ—«Õ¬Ë“ßºŸÈ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂Õ¬Ë“ßμ√ß§«“¡√ŸÈ §«“¡ “¡“√∂ ·≈–»—°¬¿“æ
∑’Ë¡’

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 5: °≈ÿË¡μ—«Õ¬Ë“ßæπ—°ß“πºŸÈ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂„πÕß§Ï°“√μË“ß Ê ‡§¬§‘¥∑’Ë®–
≈“ÕÕ°®“°Õß§Ï°“√À√◊Õ‰¡Ë

º≈®“°μ“√“ß∑’Ë 5 √“¬ß“π«Ë“ °≈ÿË¡μ—«Õ¬Ë“ßºŸÈ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß®”π«π∑—ÈßÀ¡¥ 163 §π
¡’®”π«π 91 §π§‘¥‡ªÁπ 56% √“¬ß“π«Ë“ μπ‡Õß‡§¬§‘¥®–≈“ÕÕ°®“°ÀπË«¬ß“π∑’Ë —ß°—¥Õ¬ŸË ¢≥–∑’Ë¡’
®”π«π 72 §π (44%) ∑’Ë ‰¡Ë‡§¬§‘¥®–≈“ÕÕ°®“°ÀπË«¬ß“π À“°æ‘®“√≥“·¬°μ“¡ —ß°—¥ æ∫«Ë“
°≈ÿË¡μ—«Õ¬Ë“ßºŸÈ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂∑’Ë —ß°—¥Õß§Ï°“√¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π¡’§«“¡§‘¥∑’Ë®–≈“ÕÕ°®“°
ÀπË«¬ß“π„π —¥ Ë«π∑’Ë Ÿß ·μË„πÕß§Ï°“√√—∞«‘ “À°‘®∑’Ëæ∫«Ë“ ¡’ —¥ Ë«π∑’Ë‡∑Ë“°—π√–À«Ë“ß°≈ÿË¡μ—«Õ¬Ë“ß
∑’Ë§‘¥®–≈“ÕÕ°®“°ÀπË«¬ß“π·≈–°≈ÿË¡μ—«Õ¬Ë“ß∑’Ë¬—ß¿—°¥’°—∫Õß§Ï°“√

μ“√“ß∑’Ë 5 §«“¡§‘¥∑’Ë®–≈“ÕÕ°®“°ß“πª—®®ÿ∫—π¢ÕßºŸÈ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 6: ‡Àμÿº≈∑’Ë§‘¥®–≈“ÕÕ°®“°Õß§Ï°“√¢Õß°≈ÿË¡μ—«Õ¬Ë“ßæπ—°ß“πºŸÈ¡’«ÿ≤‘
 “¡“√∂∑’Ë —ß°—¥Õß§Ï°“√μË“ß Ê ‰¡Ë¡’§«“¡·μ°μË“ß°—π

º≈„πμ“√“ß∑’Ë 6 æ∫«Ë“ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“„π¿“æ√«¡·≈È« ‡Àμÿº≈ 3 Õ—π¥—∫·√°¢Õß°“√
ÕÕ°®“°ß“π„π∑—»π–¢Õß°≈ÿË¡μ—«Õ¬Ë“ßºŸ È¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ ‰¥È·°Ë 1) °“√¢“¥‚Õ°“ °È“«ÀπÈ“„π
 “¬Õ“™’æ (M = 2.40, SD = 1.41) √Õß≈ß¡“ §◊Õ °“√∑’ËºŸÈ∫√‘À“√‰¡Ë‡ÀÁπ§ÿ≥§Ë“„πμ—«ºŸÈ¡’«ÿ≤‘
 “¡“√∂ (M = 2.76, SD = 1.40) ·≈– 3) §«“¡√ŸÈ ÷°À¡¥ πÿ°„πß“π∑’Ë∑” (M = 3.31, SD = 1.73)
·≈–À“°®”·π°μ“¡ —ß°—¥·≈È« æ∫«Ë“ ºŸÈ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂„π¿“§√—∞ ¿“§‡Õ°™π ·≈–√—∞«‘ “À°‘®
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¡’·π«‚πÈ¡∑’Ë®–≈“ÕÕ°®“°ß“π¡“°∑’Ë ÿ¥ À“°æ«°‡¢“‡ÀÁπ«Ë“ ß“π∑’Ë∑”Õ¬ŸË ‰¡Ë¡’§«“¡°È“«ÀπÈ“ ·μË
‡Àμÿº≈Õ—π¥—∫√Õß≈ß¡“¢Õß°≈ÿË¡μ—«Õ¬Ë“ßºŸÈ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂„π¿“§√—∞ §◊Õ ß“π∑’Ë∑”À¡¥§«“¡∑È“∑“¬
πË“‡∫◊ËÕ (M = 2.90, SD = 1.95) ¢≥–∑’ËºŸÈ∫√‘À“√‰¡Ë‡ÀÁπ§ÿ≥§Ë“°≈—∫‡ªÁπ‡Àμÿº≈Õ—π¥—∫ Õß¢Õß°“√
≈“ÕÕ°®“°ß“π¢Õß°≈ÿË¡μ—«Õ¬Ë“ßºŸÈ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂„π¿“§‡Õ°™π (M = 2.59, SD = 1.24) ·≈–
√—∞«‘ “À°‘® (M = 2.81, SD = 1.55)

º≈°“√∑¥ Õ∫§«“¡·ª√ª√«π∑“ß‡¥’¬«æ∫«Ë“ °≈ÿË¡μ—«Õ¬Ë“ßºŸÈ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂®“°∑—Èß 3
¿“§ Ë«π‡ÀÁπμË“ß°—πÕ¬Ë“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘„πª√–‡¥Áπ¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬πß“π‚¥¬¡’‡Àμÿº≈ ”§—≠
§◊Õ ÀπË«¬ß“πÕ◊Ëπ„ÀÈ‡ß‘πÀ√◊Õ§Ë“μÕ∫·∑π¡“°°«Ë“ (F (2, 160) = 4.49, p < .05) ÷́Ëßº≈°“√«‘‡§√“–ÀÏ
Post Hoc ¥È«¬«‘∏’ Scheffe æ∫«Ë“ °≈ÿË¡μ—«Õ¬Ë“ßºŸÈ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂„πÕß§Ï°“√¿“§‡Õ°™π·≈–
√—∞«‘ “À°‘®®–‡ª≈’Ë¬πß“π¥È«¬‡Àμÿº≈¥È“ππ’È Ÿß°«Ë“°≈ÿË¡μ—«Õ¬Ë“ßºŸÈ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂¿“§√—∞Õ¬Ë“ß¡’
π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘ À¡“¬§«“¡«Ë“ ºŸÈ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß„π¿“§‡Õ°™π·≈–¿“§√—∞«‘ “À°‘®¡’·π«‚πÈ¡
∑’Ë®–∂Ÿ° ◊́ÈÕμ—«®“°ÀπË«¬ß“πÕ◊Ëπ∑’Ë‡ πÕ‡ß‘π„ÀÈ¡“°°«Ë“

μ“√“ß∑’Ë 6 °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§Ë“‡©≈’Ë¬°“√®—¥Õ—π¥—∫‡Àμÿº≈∑’Ë∑”„ÀÈºŸÈ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂§‘¥∑’Ë®–≈“ÕÕ°®“°ß“π

À¡“¬‡Àμÿ: M = §Ë“‡©≈’Ë¬°“√®—¥Õ—π¥—∫ ‚¥¬°”Àπ¥„ÀÈ 1 =  ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈– 6 =  ”§—≠πÈÕ¬∑’Ë ÿ¥
* p < .05, ** p < .01, *** p < .001

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 7: ÀπË«¬ß“π¿“§√—∞ ¿“§‡Õ°™π ·≈–√—∞«‘ “À°‘® ¡’°“√„™È‡∑§π‘§«‘∏’μË“ß Ê
‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√ºŸÈ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß¢ÕßÀπË«¬ß“π∑’Ë‰¡Ë·μ°μË“ß°—π

‡¡◊ËÕ∑”°“√«‘‡§√“–ÀÏ§«“¡·μ°μË“ßÕ¬Ë“ß¡’π—¬ ”§—≠√–À«Ë“ßª√–‡¿∑¢ÕßÀπË«¬ß“π°—∫
°‘®°√√¡/‡∑§π‘§«‘∏’¢Õß°“√∫√‘À“√ºŸ È¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß¢ÕßÀπË«¬ß“π„πμ“√“ß∑’ Ë 7  “¡“√∂
 √ÿª “√– ”§—≠‰¥È«Ë“

1) ¥È“π°“√«“ß·ºπ °“√ √√À“§—¥‡≈◊Õ° ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßºŸÈ¡’«ÿ≤‘
 “¡“√∂¢ÕßÕß§Ï°“√ æ∫«Ë“ ÀπË«¬ß“π¿“§√—∞«‘ “À°‘®·≈–¿“§‡Õ°™π∑”°“√ √√À“‡™‘ß√ÿ°∑—Èßª’
¡“°°«Ë“°“√ªØ‘∫—μ‘¢Õß¿“§√—∞

2.23

4.49*

.78

2.11

.19

2.67
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2) Àπà«¬ß“π¿“§‡Õ°™ππ‘¬¡°“√ √√À“ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß¥â«¬«‘∏’°“√„Àâæπ—°ß“πÀ√◊ÕºŸâ∑’Ë
√Ÿâ®—°„Àâ§”·π–π”¡“ ¢≥–∑’Ë¿“§√—∞«‘ “À°‘®·≈–¿“§√“™°“√‰¡àπ‘¬¡„™â‡π◊ËÕß®“°μ‘¥¢—¥∑’Ë¢âÕ√–‡∫’¬∫
∑“ß°ÆÀ¡“¬

3) ¿“§√—∞«‘ “À°‘®¡’°“√π”·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫‚¡‡¥≈ ¡√√∂π–¡“„™â‡æ◊ËÕ°“√§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ¡’«ÿ≤‘
 “¡“√∂ Ÿß‡Àπ◊Õ°«à“Àπà«¬ß“π¢Õß¿“§√—∞·≈–¢Õß¿“§‡Õ°™π

4) μ“¡°“√√—∫√Ÿâ¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π HR ‡ÀÁπ«à“ „π¿“§‡Õ°™π ºŸâ∫√‘À“√
·≈– HR ¡’°“√μ√«® Õ∫∑∫∑«π·ºπ°”≈—ß§π¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπ√–¬– Ê Õ¬à“ß®√‘ß®—ß ¡Ë”‡ ¡Õ
¡“°°«à“ºŸâ∫√‘À“√¢Õß¿“§√—∞·≈–¢Õß¿“§√—∞«‘ “À°‘®

5) °“√ª√–‡¡‘π∫ÿ§§≈√Õ∫¥â“π·∫∫ 360 Õß»“ ·≈– Assessment Center Methods
‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡„™â°—π‡√’¬ßμ“¡≈”¥—∫Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠¥—ßπ’È ¿“§√—∞«‘ “À°‘® ¿“§‡Õ°™π ·≈–„π¿“§√—∞
μ“¡≈”¥—∫

6) μ“¡°“√√—∫√Ÿâ¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ ¿“§√—∞«‘ “À°‘®¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–‰¡à π„®ºŸâ¡’«ÿ≤‘
 “¡“√∂ Ÿß  Ÿß°«à“°“√∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂„π¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π ‚¥¬ª≈àÕ¬„Àâ∑”ß“πª°μ‘
μ“¡ “¬ß“π„πÀπâ“∑’Ë

7) ‡√◊ËÕß¢Õß§à“μÕ∫·∑π·≈–°“√√—°…“ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—ÈßºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâ¡’«ÿ≤‘
 “¡“√∂‡ÀÁπæâÕß°—π«à“ ¿“§√—∞¡’§à“μÕ∫·∑π·≈– «— ¥‘°“√∑’ËμË”°«à“∑âÕßμ≈“¥ ¡’ª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈
∑’Ë ‰¡à‡∑à“‡∑’¬¡°—∫¿“§‡Õ°™π·≈–√—∞«‘ “À°‘®‡ªìπÕ¬à“ß¡“° º≈æ∫«à“ ¿“§√—∞«‘ “À°‘®¡’‡∑§‚π‚≈¬’
∑’Ë¥’‡æ◊ËÕ„™â π—∫ πÿπ°“√∑”ß“π·≈–¡’√–∫∫°“√ª≈Ÿ°Ωíß§à“π‘¬¡«—≤π∏√√¡Õß§å°“√∑’Ë¥’„Àâ·°àæπ—°ß“π
∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‡Àπ◊Õ°«à“¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π

8) „π∑—»π–¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ ‡ÀÁπ«à“ ¥â“π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–°“√æ—≤π“ “¬Õ“™’æ
¢ÕßºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß„πÕß§å°“√π—Èπ ¿“§√—∞«‘ “À°‘®·≈–¿“§‡Õ°™π¡’°“√„™â√–∫∫°“√À¡ÿπ‡«’¬π/
°“√Ωñ°ß“π/°“√¬◊¡μ—«∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß°«à“°“√ªØ‘∫—μ‘¢Õß¿“§√—∞ ∑—Èß 3 ¿“§¡’°“√„™â√–∫∫°“√‡√’¬π√Ÿâ
·∫∫ e›learning ∑’Ë·μ°μà“ß°—π ‚¥¬¿“§√—∞«‘ “À°‘®¡’°“√„™â Ÿß ÿ¥ μ“¡¥â«¬¿“§‡Õ°™π·≈–¿“§√—∞
¢≥–∑’Ë°“√„Àâæπ—°ß“π®—¥∑”·ºπæ—≤π“æπ—°ß“π‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈π—Èπ ¿“§√—∞«‘ “À°‘®·≈–¿“§‡Õ°™π
¡’§à“‡©≈’Ë¬∑’Ë ‰¡à·μ°μà“ß°—π ·μà Ÿß°«à“Àπà«¬ß“π„π¿“§√—∞Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠

9) „π¿“æ√«¡·≈â« º≈°“√«‘‡§√“–Àå™’È«à“ §à“‡©≈’Ë¬√«¡¢Õß°‘®°√√¡/‡∑§π‘§«‘∏’¢Õß°“√
∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß¢Õß¿“§√—∞«‘ “À°‘® (M = 3.05) ·≈–¢Õß¿“§‡Õ°™π (M = 2.83)
‰¡à·μ°μà“ß°—π ·μà¡’§à“ Ÿß°«à“¢Õß¿“§√—∞ (M = 2.38) Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘
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μ“√“ß∑’Ë 7 °“√√“¬ß“π§«“¡·μ°μà“ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠√–À«à“ßª√–‡¿∑¢ÕßÀπà«¬ß“π°—∫°‘®°√√¡/‡∑§π‘§
«‘∏’¢Õß°“√∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß¢ÕßÀπà«¬ß“π¥â«¬§«“¡·ª√ª√«π∑“ß‡¥’¬«

§à“‡©≈’Ë¬

°‘®°√√¡ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ¿“§√—∞ ¿“§√—∞ ¿“§ F df

«‘ “À°‘® ‡Õ°™π

(n = 15) (n = 13) (n = 24)

1. °“√ √√À“‡™‘ß√ÿ° ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß* 2.23 2.95 3.04 9.38*** 2, 159

e-recruitment °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√/ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π HR** - - - n.s. -

2. °“√„Àâæπ—°ß“π/§π√Ÿâ®—° ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß* - - - n.s. -

·π–π”°—π¡“ °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√/ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π HR** 2.40 2.15 3.33 10.33*** 2, 49

3. ·π«§‘¥‚¡‡¥≈ ¡√√∂π– ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß* 2.80 3.39 2.93 6.72** 2, 159

°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√/ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π HR** - - - n.s. -

4. °“√μ√«® Õ∫∑∫∑«π ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß* - - - n.s. -

·ºπ°”≈—ß§π °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√/ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π HR** 2.80 2.69 3.38 5.0** 2, 49

5. °“√ª√–‡¡‘π√Õ∫¥â“π ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß* 1.93 2.71 3.14 18.04*** 2, 159

·∫∫ 360 Õß»“ °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√/ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π HR** - - - n.s. -

6. °“√ª√–‡¡‘π¥â«¬«‘∏’ ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß* 2.20 2.66 3.09 9.64*** 2, 159

Assessment Centre °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√/ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π HR** - - - n.s. -

Methods

7. „Àâ∑”ß“πª°μ‘μ“¡ ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß* - - - n.s. -

 “¬ß“π„πÀπâ“∑’Ë °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√/ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π HR** 2.00 2.62 2.50 3.43* 2, 49

8. §à“μÕ∫·∑π∑’Ë·¢àß¢—π ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß* 1.70 2.41 3.00 24.04*** 2, 159

‰¥â°—∫∑âÕßμ≈“¥ °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√/ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π HR** 1.67 3.15 3.46 28.21*** 2, 49

9.  «— ¥‘°“√·≈–ª√–‚¬™πå ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß* 2.68 3.17 2.81 15.58*** 2, 159

‡°◊ÈÕ°Ÿ≈∑’Ë¥’ °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√/ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π HR** 2.80 3.54 3.33 3.38* 2, 49

10. ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¥’ π—∫ πÿπ ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß* 2.98 3.31 2.74 8.52*** 2, 159

°“√∑”ß“π °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√/ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π HR** - - - n.s. -

11. °“√ª≈Ÿ°Ωíß„Àâ´÷¡ —́∫ ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß* 2.62 3.11 2.91 3.53* 2, 159

«—≤π∏√√¡Õß§å°“√ °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√/ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π HR** - - - n.s. -

12. °“√À¡ÿπ‡«’¬πß“π/ ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß* 2.55 2.98 3.05 3.81* 2, 159

°“√Ωñ°ß“π/°“√¬◊¡μ—« °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√/ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π HR** - - - n.s. -

13. °“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫ ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß* 2.20 2.74 3.14 16.81*** 2, 159

e-learning package °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√/ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π HR** - - - n.s. -

14. ·ºπæ—≤π“æπ—°ß“π ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß* 2.03 2.80 2.91 11.62*** 2, 159

√“¬∫ÿ§§≈ °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√/ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π HR** - - - n.s. -

15. °‘®°√√¡/‡∑§π‘§«‘∏’ ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß* 2.38 3.05 2.83 15.58*** 2, 159

„π¿“æ√«¡ °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√/ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π HR** 2.49 2.53 3.14 2.59*** 2, 49

À¡“¬‡Àμÿ: ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß (n = 162) / °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√/ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π HR (n = 51),

* p < .05, ** p < .01, *** p < .001
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VI. Õ¿‘ª√“¬º≈

6.1  ¡√√∂π–·≈–§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë¡’μàÕºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂

„π¿“æ√«¡ §«“¡‡ÀÁπ¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß·≈–°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√ß“π HR
¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ √—∞«‘ “À°‘® ·≈–¿“§‡Õ°™π∑’Ë¡’μàÕ ¡√√∂π–¢ÕßºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ à«π„À≠à
¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß·≈–‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π °≈à“«§◊Õ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—Èß Õßμà“ß‡ÀÁπ«à“ talent
‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ëæ‘®“√≥“‰¥âÀ≈“¬·ßà¡ÿ¡ ‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ ¡√√∂π–∑’Ë‡ªìπªí®®—¬¿“¬„π∫ÿ§§≈∑’Ë
‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡ªìπºŸâπ” °“√§‘¥‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å  μ‘ªí≠≠“‰À«æ√‘∫ ∑—°…–Ωï¡◊Õ ∫ÿ§≈‘°¿“æ °“√æŸ¥®“
¡“°°«à“ªí®®—¬¿“¬πÕ°∫ÿ§§≈ Õ“∑‘ μ”·ÀπàßÀπâ“∑’Ë §ÿ≥«ÿ≤‘ Ÿß ÿ¥ À√◊Õ§«“¡‡ªìππ—°‡√’¬π∑ÿπ
´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√»÷°…“¢Õß Byham, Smith, & Paese (2002) ·≈– Lombrado &
Eichinger (2000) ·≈–º≈°“√»÷°…“π’È°Á Õ¥§≈âÕß„π∫“ßª√–°“√°—∫º≈°“√»÷°…“¢Õß Spreitzer,
McCall, Jr., & Mahoney (1997) Õ“®‡ªìπ‰ª‰¥â«à“ §ÿ≥≈—°…≥–‡À≈à“π’È¡’§«“¡‡ªìπ “°≈
¢â“¡«—≤π∏√√¡ ‰¡à‡©æ“–‡®“–®ß„π∫√‘∫∑«—≤π∏√√¡„¥«—≤π∏√√¡Àπ÷Ëß ·μà∑—Èßπ’È¡’¢âÕπà“ —ß‡°μ«à“
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ ¡√√∂π–¿“«–ºŸâπ” °“√¡’¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å
·≈–∫ÿ§≈‘°¿“æ·≈–°“√æŸ¥®“ Ÿß°«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâ∫√‘À“√/ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π HR Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠
∑“ß ∂‘μ‘  à«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâ∫√‘À“√/ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π HR ®–‡πâπ§«“¡ ”§—≠°—∫ ¡√√∂π–
¥â“π°“√¡’ à«π„Àâ/ àß¡Õ∫º≈ß“π·°àÕß§å°“√ ·≈–»—°¬¿“æ·≈–‚Õ°“ °â“«Àπâ“ Ÿß°«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ ŸßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘

°“√»÷°…“«‘®—¬π’È¬—ßæ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâ∫√‘À“√/ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π HR ·≈–ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂
 Ÿßμà“ß§“¥À«—ß«à“μ√ß°—π«à“ ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂æ÷ß¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√æ—≤π“Õß§å°“√„Àâ‡®√‘≠°â“«Àπâ“
‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡æ—≤π“μπ‡æ◊ËÕ°“√‡ªìπºŸâπ”¢ÕßÕß§å°“√„πÕπ“§μ μ≈Õ¥®π¡’ à«π™à«¬ √â“ßÀ√◊Õ
™‘ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π„Àâ·°àÕß§å°“√ Õπ÷Ëß ‡ªìπ∑’Ëπà“ —ß‡°μ«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂
„Àâ§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡®ß√—°¿—°¥’μàÕÕß§å°“√„π√–¥—∫∑’ËμË” (M = 5.90, Õ—π¥—∫ 7) º≈∑’Ë
ª√“°Øπ’È ∂◊Õ‡ªìπ —≠≠“≥·®âß‡μ◊Õπ„Àâ√–¥—∫∫√‘À“√¢ÕßÀπà«¬ß“πμâÕßÀ“·π«∑“ßª√—∫ª√ÿß√–∫∫
°“√∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂„À¡à ‚¥¬‡πâπ‰ª∑’Ë°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π °“√„™â °“√√—°…“ ·≈–°“√æ—≤π“
∫ÿ§≈“°√∑’Ë®—¥‰¥â«à“‡ªìπºŸâ¡’∑—°…–§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ Ÿß¢ÕßÀπà«¬ß“π ·∑π∑’Ë®–¡ÿàß‡πâπ°“√
‡√’¬°À“§«“¡®ß√—°¿—°¥’μàÕÕß§å°“√„πÀ¡ŸàºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂

6.2 √–∫∫°“√∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂

º≈°“√«‘‡§√“–Àå æ∫«à“ Àπà«¬ß“π¿“§√—∞«‘ “À°‘®·≈–¿“§‡Õ°™π¡’¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß°“√
 √√À“‡™‘ß√ÿ° ¡’°“√π”√–∫∫ e-recruitment ¡“„™â°—πÕ¬à“ß®√‘ß®—ß¡“°°«à“¿“§√—∞ º≈°“√»÷°…“π’È
¬—ß™’È«à“ ·¡â«à“„π¿“§√—∞ ¿“§√—∞«‘ “À°‘® ·≈–¿“§‡Õ°™π®–¡’°“√π”·π«§‘¥À≈—°°“√¢Õß ¡√√∂π–
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°“√»÷°…“·π«ªØ‘∫—μ‘‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°“√¿“§√—∞ ¿“§‡Õ°™π ·≈–√—∞«‘ “À°‘®¢Õß‰∑¬

«“√ “√æ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å ªï∑’Ë 49 ©∫—∫∑’Ë 1 (æ‘‡»…)/2552

¡“„™âÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬ ·μà Bennett & Bell (2004) √“¬ß“π«à“ ∫√‘…—∑¬Õ¥‡¬’Ë¬¡·Ààß‡Õ‡™’¬¡’
°“√π”‡Õ“‚¡‡¥≈ ¡√√∂π–‰ª„™âÕ¬à“ß®√‘ß®—ß·≈–Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫®÷ß √â“ß§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∫√‘À“√
ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂‰¥â¥’ ß“π«‘®—¬¬—ßæ∫«à“ «‘∏’°“√ª√–‡¡‘π∫ÿ§§≈√Õ∫¥â“π·∫∫ 360 Õß»“ ·≈–
°“√ª√–‡¡‘π»—°¬¿“æ¥â“π°“√∫√‘À“√¥â«¬«‘∏’ assessment center °Á‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡°—π¡“°°«à“„π
À¡Ÿà¿“§√—∞«‘ “À°‘®·≈–¿“§‡Õ°™π

πÕ°®“°π’È ¬—ßæ∫§«“¡‡ÀÁπæâÕß°—π«à“ ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß„π∑ÿ°Àπà«¬ß“π‰¥â√—∫¿“√–ß“π
„πª√‘¡“≥∑’Ë¡“°‡°‘πª°μ‘°«à“§πÕ◊Ëπ∑—Ë«‰ª ‚¥¬„π¿“§√“™°“√‡ªìπ∑’Ëª√–®—°…å·≈â««à“ ºŸâ∑’Ë¡’Ωï¡◊Õ Ÿß
μâÕß∑”ß“π‡°‘π§à“μÕ∫·∑π∑’Ë ‰¥â√—∫ ÷́ËßÀ“°√–∫∫®–®Ÿß„®„ÀâºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂∑’Ë¡’∑—°…–Ωï¡◊ÕÕ¬Ÿà°—∫
√–∫∫√“™°“√π“π μâÕß∑”°“√ª√—∫√–∫∫§à“μÕ∫·∑π·≈– «— ¥‘°“√‡°◊ÈÕ°Ÿ≈  àß‡ √‘¡‡ âπ∑“ß
¢Õß§«“¡°â“«Àπâ“ ‚Õ°“ „π°“√‡√’¬π√Ÿâ „Àâ°â“«‡¢â“ Ÿàμ”·Àπàß°“√∫√‘À“√  π—∫ πÿπ·π«§‘¥À≈—°°“√
¢Õß√–∫∫§ÿ≥∏√√¡ (merit system) „Àâ∫—ß‡°‘¥Õ¬à“ß·∑â®√‘ß ¥—ß§”·π–π”¢Õß Michaels, Axelrod,
& Handfield-Jones (2001) ∑’Ë«à“ √–∫∫°“√§—¥‡≈◊Õ°μâÕßª√–°—π«à“ ‰¥â§π∑’Ë‡™◊ËÕ«à“‡À¡“– ¡
¡“∑”ß“π°—∫Õß§å°“√ ®—¥«“ß≈ß„Àâ∂Ÿ°μ”·Àπàß·Ààß∑’Ë „Àâ§à“μÕ∫·∑π∑’Ë®Ÿß„®®–™à«¬√—°…“ºŸâ¡’
«ÿ≤‘ “¡“√∂ ‚¥¬‰¡àμâÕßæ–«ß°—∫°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π∑’Ë¥’·°à‡¢“ °“√√—∫§π∑’Ë‡À¡“– ¡
¢÷Èπ√∂ ‡√“§‘¥«à“ „™à „™â„Àâ∂Ÿ° ∫ÿ§§≈π—Èπ¬àÕ¡®–∂◊Õ‰¥â«à“ ‡ªìπ ‘π∑√—æ¬å∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßÕß§å°“√
(Collins, 2001)

„π¥â“π¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°“√ ß“π«‘®—¬π’Èæ∫«à“ ¿“§
√—∞«‘ “À°‘®·≈–¿“§‡Õ°™π¡’°“√π”√–∫∫°“√‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß (mentoring) ·≈–°“√ Õπß“π
(coaching) ·≈–·ºπæ—≤π“æπ—°ß“π‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈ (individual development plan) ¡“„™â°—π
Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬¡“°°«à“Àπà«¬ß“π¢Õß¿“§√—∞ πÕ°®“°π’È ¿“§√—∞«‘ “À°‘®¬—ß¡’°“√π”√–∫∫
‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë¥’¡“ π—∫ πÿπ°“√∑”ß“π‰¥â„π®”π«π∑’Ë¡“°°«à“¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π

®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëª√“°Ø™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß·π«‚πâ¡«à“ ¿“§‡Õ°™π·≈–¿“§√—∞«‘ “À°‘®¡’°“√ª√–¬ÿ°μå
„™â‡∑§π‘§«‘∏’„π°“√ √√À“ √—°…“ ª√–‡¡‘π æ—≤π“ ·≈–„™âºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ∑—π ¡—¬
„π —¥ à«π∑’Ë ‰≈à‡≈’Ë¬°—π ¢≥–∑’ËÀπà«¬ß“π¿“§√—∞®–¡’·π«∑“ß°“√„™â∑’ËπâÕ¬°«à“∑ÿ°∑“ß º≈°“√»÷°…“
¥—ß°≈à“« Õ¥§≈âÕß°—∫¢âÕ§âπæ∫¢Õß Bennett & Bell (2004) ∑’Ëæ∫«à“ ∫√‘…—∑∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
„π°“√∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂®–„™â‡«≈“√“« 68 ™—Ë«‚¡ß „π°“√æ—≤π“‡∑§π‘§·≈–°‘®°√√¡°“√
∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‡√‘Ë¡μ—Èß·μà°“√æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π‚¥¬‡πâπ
°“√‡√’¬π√Ÿâ °“√æ—≤π“Õÿ¥¡°“√≥å§à“π‘¬¡·≈–«—≤π∏√√¡Õß§å°“√ Õ’°∑—Èß¡’°“√®—¥‚ª√·°√¡°“√
æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡À¡“– ¡ ∑—π ¡—¬ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫·π«§‘¥¢Õß Michaels, Axelrod, & Handfield-
Jones (2001) ∑’Ë√–∫ÿ«à“ √–∫∫°“√∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂∑’Ë¥’π—Èπ Õß§å°“√§«√¡’°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√
∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‡™àπ „™â°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π‚§√ß°“√ ”§—≠ Ê „Àâ·°àæπ—°ß“πºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ ¡’°“√
„Àâ‚Õ°“ °â“«Àπâ“ °“√À¡ÿπ‡«’¬πß“π ®—¥√–∫∫°“√ Õπ·π–·≈–°“√‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß πÕ°®“°π’È
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Àπà«¬ß“π∑’Ë¥’æ÷ß¡’°“√∑∫∑«π·ºπ°”≈—ß§π¢ÕßÕß§å°“√‡ªìπ√–¬– Ê ∑—Èßπ’È °“√»÷°…“¢ÕßÕ“√’¬å
 «— ¥‘Ï “≈’ ·≈–§≥– (2548) æ∫«à“ ∫√‘…—∑∑’Ë ‰¥â√—∫√“ß«—≈π“¬®â“ß¬Õ¥‡¬’Ë¬¡¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ¡—°®–„™â
·π«∑“ß¢â“ßμâππ’ÈÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ μàÕ‡π◊ËÕß ·≈–®√‘ß®—ß„π°“√∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°“√

μ“√“ß∑’Ë 8  √ÿª°“√®—¥≈”¥—∫°‘®°√√¡/‡∑§π‘§¢Õß°“√∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂∑’ËÕß§å°“√μà“ß Ê ª√–¬ÿ°μå„™â

6.3 Õß§å°“√°—∫°“√ Ÿ≠‡ ’¬ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂

¥â“π‡Àμÿº≈¢Õß°“√≈“ÕÕ°®“°Õß§å°“√π—Èπ º≈°“√»÷°…“§√—Èßπ’È Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“
„πμà“ßª√–‡∑»¢Õß Michaels, Axelrod, & Handfield-Jones (2001) ∑’Ë«à“ ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß
®–≈“ÕÕ°®“°ß“πμàÕ‡¡◊ËÕ√Ÿâ ÷°«à“ μπ¢“¥‚Õ°“ °â“«Àπâ“„π°“√∑”ß“π Õ’°∑—Èß ªí®®—¬¥â“π§à“
μÕ∫·∑π¬—ß¡’§«“¡ ”§—≠‚¥¬¡’·π«‚πâ¡«à“ ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß„πÕß§å°“√¿“§‡Õ°™π·≈–√—∞«‘ “À°‘®
®–≈“ÕÕ°®“°ß“πªí®®ÿ∫—πÀ“°Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ¬◊Ëπ¢âÕ‡ πÕ„π‡√◊ËÕß§à“μÕ∫·∑π∑’Ë¥’°«à“  –∑âÕπ„Àâ
ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°“√¥—ß°≈à“«‰¥âμ√–Àπ—°·≈–À“¡“μ√°“√„π°“√ªÑÕß°—π°“√∂Ÿ° ◊́ÈÕμ—«‰ª¢Õß
æπ—°ß“π ·π«∑“ß·°â‰¢ªí≠À“¢â“ßμâππ—Èπ ºŸâ«‘®—¬‡ÀÁπ«à“ °“√°”Àπ¥§à“μÕ∫·∑πμ“¡∑—°…–·≈–
º≈ß“π (competencies-based pay for performance) πà“®–‡ªìπ«‘∏’°“√Àπ÷Ëß∑’Ë™à«¬‰¥â ‚¥¬
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Madel & Michalak (2004) „Àâ∑—»π–«à“ ·π«∑“ß°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π∑’ËºŸ°‚¬ß°—∫ ¡√√∂π–
·≈–º≈ß“π¢â“ßμâπ®– “¡“√∂®Ÿß„®æπ—°ß“π¥“«‡¥àπ„πÕß§å°“√‰¥â ·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ¡’¢âÕæ÷ß√–«—ß
Õ“∑‘‡™àπ ªí≠À“§«“¡√Ÿâ ÷°·μ°·¬°„πÀ¡Ÿàæπ—°ß“π ‚¥¬‡©æ“–„πÕß§å°“√∑’Ë√–∫∫·≈–À≈—°°“√
‰¡à‡¢â¡·¢Áß ·≈–„π∑“ßªØ‘∫—μ‘¡’√–∫∫‡Õ◊ÈÕÕ“∑√À√◊ÕÕ¿‘ ‘∑∏‘Ï‡≈àπæ√√§‡≈àπæ«°

„π√–∫∫√“™°“√ªí≠À“‡√◊ËÕß°“√¢“¥‚Õ°“ °â“«Àπâ“·≈–ªí≠À“‡√◊ËÕß§à“μÕ∫·∑π∂◊Õ‡ªìπ
ªí®®—¬ ”§—≠μàÕ°“√¥÷ß¥Ÿ¥·≈–√—°…“ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ °≈à“«§◊Õ º≈°“√»÷°…“¢Õß ”π—°«‘®—¬·≈–æ—≤π“
√–∫∫ß“π∫ÿ§§≈  ”π—°ß“π °.æ. (2548) æ∫«à“ √–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß¢â“√“™°“√∑’Ë¡’
«ÿ≤‘ “¡“√∂„π‡√◊ËÕß§à“μÕ∫·∑π °“√‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß ·≈–§«“¡°â“«Àπâ“„π√–∫∫√“™°“√ àßº≈μàÕ
√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π·≈–§«“¡ºŸ°æ—π∑’Ë¡’„Àâ°—∫Õß§å°“√ (Õ“√’¬å  «— ¥‘Ï “≈’ ·≈–§≥–,
2548) º≈‡™àππ’È –∑âÕπ«à“ √–∫∫°“√∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂¢Õß¿“§√—∞æ÷ß‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢
„π‡°◊Õ∫∑ÿ° Ê ¥â“π

6.4 Õÿª √√§ ªí≠À“ ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß¢ÕßÀπà«¬ß“π‰∑¬

º≈®“°°“√ —¡¿“…≥åºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÀπà«¬ß“π °“√»÷°…“¥Ÿß“π °“√√à«¡ —¡¡π“
·≈–º≈°“√»÷°…“‡™‘ßª√‘¡“≥„π§√—Èßπ’È ∑”„ÀâºŸâ«‘®—¬ “¡“√∂ √ÿªÕÿª √√§ ªí≠À“¢Õß°“√∫√‘À“√
ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß„πÀπà«¬ß“π‰∑¬ æ√âÕ¡∑—Èß®—¥∑”¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå ¥—ßπ’È

1) ªí≠À“¥â“π°“√¬Õ¡√—∫ ‡π◊ËÕß®“°æπ—°ß“πÀ√◊ÕºŸâ∫√‘À“√ à«π„À≠à¬—ß‰¡à‡¢â“„®∂÷ß
ª√–‚¬™πå®“°°“√ √â“ß§ÿ≥§à“¢Õßμâπ∑ÿπ∑“ßªí≠≠“¢Õß§π à«ππâÕ¬ ‰¡à«à“®–Õ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß°”‰√
π«—μ°√√¡ °“√ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“√–∫∫ß“π °“√™‘ß √â“ß·≈–√—°…“§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫ºà“πºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂
ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕßμâÕß ◊ËÕ “√ „Àâ§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß®√‘ß®—ß Àπ—°·πàπ ¡’À≈—°°“√∑’ËÕ∏‘∫“¬·°à§π à«π„À≠à
„Àâ‡¢â“„®‰¥â

2) «—≤π∏√√¡ §à“π‘¬¡ ·≈–∏√√¡‡π’¬¡ªØ‘∫—μ‘¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë‡πâπ°“√ª°ªÑÕßÕ¥’μ °“√æÕ„®
„π ‘Ëß‡¥‘¡ Ê °“√¬÷¥μ‘¥„π√–∫∫Õ“«ÿ‚  √–∫∫Õÿª∂—¡¿å æ√√§æ«° ‡πâπ°“√¡ÿàß§π¡“°°«à“¡ÿàßß“π
°“√‡≈◊ËÕπ¢—Èπ‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß¬÷¥μ“¡°Æ√–‡∫’¬∫ À√◊Õμ“¡§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ‰¡à°≈â“
√‘‡√‘Ë¡„π°“√„Àâ‚Õ°“ §«“¡°â“«Àπâ“·°à§π√ÿàπ„À¡à

3) ¢“¥°“√ π—∫ πÿπÕ¬à“ß®√‘ß®—ß®“°ΩÉ“¬∫√‘À“√ ‰¡à„Àâ·π«∑“ßÀ√◊Õπ‚¬∫“¬∑’Ë™—¥‡®π
¢“¥°“√√à«¡§‘¥ √à«¡º≈—°¥—π μ‘¥μ“¡º≈ À√◊Õ™à«¬ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«—≤π∏√√¡„Àâ‡°◊ÈÕ°Ÿ≈ ‡™àπ √–∫∫°“√
‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß·°àºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂„πÀ≈“¬Àπà«¬ß“π ‚¥¬‡©æ“–¿“§√—∞∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‰¡à¡’‡«≈“«à“ß
¥Ÿ·≈æπ—°ß“π¥“«√ÿàß„ÀâÕ¬Ÿà„π “¬μ“ ·π«∑“ß°“√¥Ÿ·≈º—π‰ªμ“¡«‘ —¬∑—»πå °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠
·≈–§«“¡‡Õ“®√‘ß‡Õ“®—ß¢Õßπ“¬·μà≈–§π
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4) °“√¥”‡π‘π°“√μâÕß«“ß·ºπ∑—Èß√–∫∫¬àÕ¬ Ê „Àâª√– “π Õ¥§≈âÕß°—π ΩÉ“¬ HR À√◊Õ
Õß§å°“√‰¡à “¡“√∂‡≈◊Õ°√‘‡√‘Ë¡ªØ‘∫—μ‘„π√–∫∫¬àÕ¬„¥√–∫∫¬àÕ¬Àπ÷Ëß‚¥¬≈”æ—ß‰¥â °“√ √√À“  àßº≈
μàÕ°“√§—¥‡≈◊Õ° ÷́ËßμàÕ¡“®– àßº≈μàÕ°“√Ωñ°Õ∫√¡æ—≤π“·≈–°“√ª√–‡¡‘π „π°√≥’¢Õß°“√æ—≤π“
√–∫∫π’È„π à«π√“™°“√ À“°‰¡à¡’°“√ √â“ß§«“¡æ√âÕ¡ ∑—Èß„π¥â“π‡§√◊ËÕß¡◊Õ À≈—°‡°≥±å °Æ√–‡∫’¬∫
°“√·°â‰¢„π à«π¢Õß√–∫∫§à“μÕ∫·∑π·≈– «— ¥‘°“√ §«“¡°â“«Àπâ“μ“¡º≈ß“π∑—°…–Ωï¡◊Õ ¬“°π—°
∑’Ë√–∫∫∫√‘À“√¢â“√“™°“√ºŸâ¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß®–Õ¬ŸàÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π‰¥â

5) °≈‰° ”§—≠„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ√–∫∫ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿßπ’È πÕ°‡Àπ◊Õ®“°ΩÉ“¬∫√‘À“√∑’Ë‡ÀÁπ
§ÿ≥§à“‡Õ“®√‘ß‡Õ“®—ß·≈â« ¬—ß¢÷Èπ°—∫ ΩÉ“¬ HR ·≈–ºŸâ∫√‘À“√„π “¬ß“πÀ≈—°μà“ß Ê ∑’ËμâÕß„Àâ
§«“¡√à«¡¡◊Õ Õ¥ àÕß  π—∫ πÿπ ∑”ß“π∑’Ë Õ¥ª√– “π°—π ‰¡àæ¬“¬“¡∑” πÕßπ‚¬∫“¬·∫∫¢Õ‰ª∑’
À√◊Õ≈–‡≈¬·π«∑“ß·≈–À≈—°°“√ meritocracy ΩÉ“¬ HR μâÕßª√—∫·π«∑“ß°“√∑”ß“π„π‡™‘ß√ÿ°
·≈–‡ªìπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¡“°¢÷Èπ ·∑π°“√∑”ß“π„π∑“ßªØ‘∫—μ‘·∫∫μ—Èß√—∫ æ‘®“√≥“∑—Èß√–∫∫·≈–‡√◊ËÕß§π
‰ªæ√âÕ¡ Ê °—π μ‘¥μ“¡μ√«® Õ∫·≈–ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢‚¥¬√«¥‡√Á« »÷°…“‡√’¬π√Ÿâ §«“¡ ”‡√Á®
§«“¡≈â¡‡À≈«¢Õß√–∫∫π’È®“°Õß§å°“√Õ◊Ëπ Ê

6) °“√«“ß√–∫∫¢Õß°“√∫√‘À“√ μâÕß¡’°“√°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å ¢—ÈπμÕπ·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘
∑’Ë “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥â‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π ≈¥°“√μ—¥ ‘π„®μ“¡Õ”‡¿Õ„®À√◊Õ‡≈◊Õ°ªØ‘∫—μ‘·∫∫π“¬‡≈◊Õ°‡Õß
«“ß√–∫∫°“√μ‘¥μ“¡ μ√«® Õ∫§«“¡ ”‡√Á® °“√§—¥ÕÕ°®“°√–∫∫ °“√∑¥≈Õßπ”√àÕß°àÕπ°“√
¢¬“¬º≈π”‰ª„™â®√‘ß °“√ àß‡ √‘¡„ÀâºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂ Ÿß∑’Ë¡’º≈ß“π‡ªìπ∑’Ëª√–®—°…å‰¥â‡μ‘∫‚μ°â“«Àπâ“
Õ¬à“ß·∑â®√‘ß ¡‘„™àª≈àÕ¬„Àâ‡º™‘≠°—∫™–μ“°√√¡μ“¡≈”æ—ß

VII. ¢âÕ®”°—¥¢Õß°“√»÷°…“

1) ªí≠À“¥â“π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ °≈à“«§◊Õ °“√»÷°…“§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√»÷°…“‡™‘ß ”√«®·≈–„™â«‘∏’
°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫‰¡àÕ“»—¬§«“¡πà“®–‡ªìπ Õ—π‰¥â·°à °“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫®”‡æ“–‡®“–®ß °“√ ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß·∫∫∫Õ≈À‘¡– ¥—ßπ—Èπ ∑”„ÀâÕ“®¡’ªí≠À“°“√‡ªìπμ—«·∑π∑’Ë¥’¢Õßª√–™“°√ √«¡∂÷ßªí≠À“
¢Õß°“√Õâ“ßÕ‘ß‡ªìπ¢âÕ √ÿª∑—Ë«‰ª

2) ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫°“√√–∫ÿ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂‰¡à‡ªìπ‰ª„π
¡“μ√∞“π‡¥’¬«°—π °≈à“«§◊Õ ºŸâ«‘®—¬‰¥â„ÀâºŸâ∫√‘À“√·≈–ΩÉ“¬ HR „πÕß§å°“√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡ªìπ
ºŸâ°”Àπ¥ §—¥‡≈◊Õ° ·≈–·π–π”°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂„π°“√μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ÷́ËßÕ“®∑”„Àâ
‡°‘¥ªí≠À“«à“ §ÿ≥≈—°…≥–¢ÕßºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂„π·μà≈–Õß§å°“√·μ°μà“ß°—π √«¡∂÷ß°“√¢“¥‡°≥±å
°≈“ß∑’Ë™—¥‡®π„π°“√√–∫ÿºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂Õ“®∑”„Àâ‡°‘¥ªí≠À“Õ§μ‘„π°“√§—¥‡≈◊Õ°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâ¡’
«ÿ≤‘ “¡“√∂‰¥â
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VIII. ¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕ°“√«‘®—¬„πÕπ“§μ

1) √–‡∫’¬∫«‘∏’¢Õß°“√»÷°…“«‘®—¬ §«√¡’°“√»÷°…“‡æ‘Ë¡‡μ‘¡°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’»—°¬¿“æ Ÿß
∑’Ë≈“ÕÕ°®“°Àπà«¬ß“π‰ª·≈â« ‡æ◊ËÕ Õ∫∂“¡∂÷ß “‡Àμÿ Õ—π®–π”‰ª Ÿà¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√«“ß√–∫∫
∫√‘À“√§π‡°àß∑’Ëæ÷ßª√– ß§å À√◊Õ¡’°“√»÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫„π√–∫∫„¥√–∫∫Àπ÷Ëß¢Õß°“√∫√‘À“√§π‡°àß
¢ÕßÀπà«¬ß“π„π‡™‘ß≈÷°‡ªìπ°“√‡©æ“– ·∑π°“√»÷°…“„π≈—°…≥–¿“§μ—¥¢«“ß πÕ°®“°π—Èπ ¬—ß§«√
»÷°…“∂÷ß«—≤π∏√√¡Õß§å°“√À√◊Õ§à“π‘¬¡∑’Ë àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπÀ√◊Õ¢—¥¢«“ßμàÕ§«“¡ ”‡√Á®/§«“¡
≈â¡‡À≈«¢Õß°“√«“ß√–∫∫·≈–°“√¥”‡π‘π°“√ Õ’°∑—Èß¬—ßÕ“®¡’°“√»÷°…“‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π§«“¡ ”‡√Á®
¢Õß√–∫∫π’È¥â«¬ Õπ÷Ëß °“√»÷°…“„π‡™‘ß°√≥’»÷°…“¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ëπ”√–∫∫π’È‰ª„™â À√◊Õ≈â¡‡À≈«
®–„Àâ¡ÿ¡¡Õß∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√«“ß√–∫∫„Àâ ¡∫Ÿ√≥å¬‘Ëß¢÷Èπ

2) ¥â“π°“√π”º≈°“√»÷°…“À√◊Õ¢âÕ§âπæ∫‰ªª√–¬ÿ°μå„™â‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“√–∫∫À√◊Õ°“√
°”Àπ¥π‚¬∫“¬ §«√π”º≈∑’Ë ‰¥â‰ªª√–™ÿ¡√–¥¡ ¡ÕßÀ“∑“ß·°â‰¢°—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß Õ“∑‘
ΩÉ“¬ HRM/HRD À√◊ÕºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÀπà«¬ß“π ‡æ◊ËÕ√à«¡°—π°”Àπ¥π‚¬∫“¬ À≈—°‡°≥±å
¢—ÈπμÕπ¥”‡π‘π°“√∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡™àπ À≈—°¢Õß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å √â“ß§«“¡‡¢â“„® ·≈–‡æ‘Ë¡°“√¬Õ¡√—∫
Õ“®¡’°“√»÷°…“ ”√«®∑—»π§μ‘°“√¬Õ¡√—∫„π√–∫∫π’È¢Õß§π à«π„À≠à„πÕß§å°“√ À≈—ß°“√∑¥≈Õß„™â

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

«’√–«—≤πå ªíππ‘μ“¡—¬. 2537. °“√ √√À“ °“√√—°…“·≈–°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å√ÿàπ„À¡à: À√◊Õ
®–„Àâ “¬‡°‘π·°â? «“√ “√¢â“√“™°“√, 39, °√°Æ“§¡› ‘ßÀ“§¡.

«’√–«—≤πå ªíππ‘μ“¡—¬. 2538. °“√ª√–‡¡‘π∫ÿ§§≈¥â«¬«‘∏’ Assessment Center. «“√ “√¢â“√“™°“√,
39, ¡°√“§¡-°ÿ¡¿“æ—π∏å, 1-33.

«’√–«—≤πå ªíππ‘μ“¡—¬. 2544. °“√æ—≤π“ºŸâπ”§≈◊Ëπ≈Ÿ°„À¡à. Àπâ“ 145-182. ºŸâπ”°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß.
°√ÿß‡∑æœ:  ”π—°æ‘¡æå‡Õ°´‡ªÕ√å‡π∑.

«’√–«—≤πå  ªíππ‘μ“¡—¬. 2546. °“√∫√‘À“√»—°¬¿“æ§π. Àπâ“ 206›214. Àπ—ß ◊Õ∑’Ë√–≈÷°„π°“√ª√–™ÿ¡
„À≠à “¡—≠ª√–®”ªï 2545  ¡“§¡π—°‡√’¬π∑ÿπ√—∞∫“≈‰∑¬. °√ÿß‡∑æœ: π§√À≈«ß°“√æ‘¡æå.

«’√–«—≤πå ªíππ‘μ“¡—¬. 2548. ¬ÿ∑∏»“ μ√å‡™‘ß∫Ÿ√≥“°“√‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√ºŸâ¡’«ÿ≤‘ “¡“√∂. ‡Õ° “√
∫∑§«“¡π”‡ πÕ„π∑’Ëª√–™ÿ¡«‘™“°“√§√∫√Õ∫ 50 ªï¢Õß§≥–√—∞ª√–»“ π»“ μ√å
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