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 √â“ßπ«—μ°√√¡ ·≈– √â“ß™àÕß∑“ß§«“¡®ß√—°¿—°¥’μàÕº≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√®“°ºŸâ∫√‘‚¿§

§” ”§—≠: °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ  Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ  Õß§å°√Õ—©√‘¬–

Abstract

The research project on organization and knowledge management,
a study of success organizations in private sector, has the following objectives:
to study knowledge management and how it supports organizational success,
to study the factors related to organizational behavior, problems, and ways
to succeed, to study the learning exchange between each team and individual
that makes an organization a learning organization and makes it a faster one.
Results of study are: knowledge management supports the success of an
organization through knowledge management strategies, and by building
knowledge and utilizing technology as a knowledge tool. In order to develop
organizations to be learning organizations, 5 sub-systems are required.
These are: learning, organization, people, knowledge, and technology.

Under the sub-system, an organization may process their work
appropriately in each organization. However, the main factors should be
organizational structure and culture, learning organization strategies,
using technology to support knowledge management, increasing learning
productivity, teamwork, and people learning. In order to make a learning
organization a faster learning organization, an effective and efficiency
management, a staff working effectively and efficiently, work as a team, a
creative culture so we have better teamwork, and brand loyalty are required.
In order to develop a learning organization into a faster learning one,
working together is required to build cultural quality; employees need to be
supported in order to develop creative ideas and a work system; an
open-exchange idea climate; regularly vision review, a mission, a strategy,
leadership support; an organization support system of learning, thinking, and
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I. §«“¡ ”§—≠·≈–∑’Ë¡“¢Õßªí≠À“°“√«‘®—¬

ªí≠À“º≈°√–∑∫Õ—π√ÿπ·√ß∑’ËÕß§å°“√∏ÿ√°‘®μà“ß Ê °”≈—ß‡º™‘≠„π™à«ß‡«≈“∑’Ëºà“π¡“ ‰¥â·°à
°“√ª√—∫Õß§å°“√ °“√ª√—∫‚§√ß √â“ß √«¡∑—Èß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πμà“ß Ê ∑’ËμâÕß¡ÿàß‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®
ªí≠À“°“√¢“¥·§≈π∑—°…–∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“° ∂“π»÷°…“‰¡à ‰¥â‡μ√’¬¡§π„Àâæ√âÕ¡ ”À√—∫°“√
∑”ß“π„π»μ«√√…∑’Ë 21 ‰«âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ °“√·¢àß¢—π°—∫∫√‘…—∑∑’Ë¡’°”≈—ß§«“¡ “¡“√∂¡“°∑’Ë ÿ¥
§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ √«¡∑—Èß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßÕß§å°“√∑’ËμâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
§«“¡μâÕß°“√·°â‰¢ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡À≈à“π’È ∑”„ÀâÕß§å°“√∑—Ë«‚≈°μâÕß°“√„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ„π
 ∂“π∑’Ë∑”ß“π·≈–„π°≈ÿà¡æπ—°ß“πÕ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¬‘Ëß¢÷Èπ (¡—≈≈’ ‡«™™“™’«–, 2532)

„π™à«ß∑»«√√…∑’Ë 80 ¡’‡æ’¬ß‰¡à°’Ë∫√‘…—∑∑’Ë ‡√‘Ë¡μ√–Àπ—°«à“°“√‡√’¬π√Ÿâ∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√
(Organization-Wide Learning)  “¡“√∂‡æ‘Ë¡º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π §«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π
·≈–§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√‰¥â (Ludwig, McMurcer, Buren, 2000) ‡™àπ ∫√‘…—∑ Shell Oil ∑’Ë
‡√‘Ë¡¡Õß‡ÀÁπ«à“°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°“√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å  à«π°“√∑”ß“π‡ªìπ
∑’¡·≈–°“√ ◊ËÕ “√·∫∫¢¬“¬«ß°«â“ß‡ªìπªí®®—¬∑’Ë ”§—≠¬‘ËßμàÕ°“√ √â“ß∫√‘…—∑∑’Ë “¡“√∂μÕ∫ πÕß
μàÕ ‘Ëßμà“ß Ê ·≈–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥â¡“°°«à“‡¥‘¡ ∫√‘…—∑ Shell Oil „™â‡«≈“ 1 ªï „π°“√∑¥≈Õß
‡°’Ë¬«°—∫°≈ÿà¡∑”ß“π·≈–∑”°“√«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫·π«§«“¡§‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°“√ Shell Oil
 √ÿª«à“°“√‡√’¬π√Ÿâ„π∞“π–Õß§å°“√π—Èπ¡’ª√–‚¬™πåμàÕ∑—Èß°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å ·≈–μàÕ§«“¡ ”‡√Á®
¢Õß∫√‘…—∑Õ¬à“ß·∑â®√‘ß ∑”„Àâ Shell Oil ‰¥â‡ª√’¬∫°â“«≈È”Àπâ“§Ÿà·¢àß‰ª 1-2 ªï (Marquardt, 1996)

·√ßº≈—°¥—π¢Õß‚≈°“¿‘«—μπå ‡»√…∞°‘®‚≈° ‡∑§‚π‚≈¬’ Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß≈Ÿ°§â“ §«“¡§“¥À«—ß
·≈–∫∑∫“∑∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª¢Õß§π∑”ß“π°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√ªØ‘√Ÿª°“√∑”ß“π §π∑”ß“π‰¡àμâÕßÕ¬Ÿà„π∑’Ë
∑”ß“π (Davenport & Prusak, 1998) ∫√‘…—∑μà“ß Ê √à«¡¡◊Õ·≈–·¢àß¢—π°—π‰ª„π‡«≈“‡¥’¬«°—π
‚¥¬¡’≈Ÿ°§â“‡ªìπ§π°”Àπ¥·≈–§«∫§ÿ¡∫√‘°“√∑’Ë§«√¡’ ºŸâ∫√‘À“√°≈“¬‡ªìπ≈Ÿ°®â“ß™—Ë«§√“«  à«π
·¡à∫â“π·≈–¿“√‚√ß°≈“¬‡ªìπæπ—°ß“πª√–®” ∫√‘…—∑μà“ß Ê ¡ÿàß§«“¡ π„®‰ª¬—ß ‘Ëß∑’Ëμπ‡°àß·≈–∑”‰¥â
¥’∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬¥”√ßÕ¬Ÿà¥â«¬ ¡√√∂π–À≈—° (Core Competencies) ·∑π∑’Ë®–‡ªìπμ≈“¥À√◊Õº≈‘μ¿—≥±å
∫√‘…—∑μ√–Àπ—°«à“∑√—æ¬“°√∑’Ë ”§—≠‰¡à„™à‡ß‘π∑ÿπ ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ À√◊Õ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°μà“ß Ê
·μà‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ ¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–§«“¡§‘¥∑’Ë¡“°¢÷Èπ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“Õß§å°“√¡“°¡“¬°”≈—ß¡’√Ÿª≈—°…≥å

decision-making; review of the details of organization cultural and working
together; the building of an organizational strategic plan; and public relations
regarding customers, suppliers, and employees.

Keywords: Knowledge Management,  Learning Organizaiton,  Fastern Learning
Organizaiton
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∑’Ëμà“ß‰ª®“°‡¥‘¡ ∫√‘…—∑∑—Ë«‚≈°°”≈—ßª√—∫‚§√ß √â“ß·≈– √â“ßÕß§å°“√·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ (Integrated
Organization)  √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬√–¥—∫‚≈° √«¡∑—Èß √â“ß»Ÿπ¬å°≈“ß¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë°–∑—¥√—¥·≈–§≈àÕßμ—«

‡∑§‚π‚≈¬’·≈–‚≈°“¿‘«—μπåπ”Õß§å°“√∏ÿ√°‘®‰ª Ÿà‡»√…∞°‘®∞“π§«“¡√Ÿâ æπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ
¡’®”π«π¡“°°«à“ºŸâ„™â·√ßß“π∂÷ß 3 μàÕ 1 °“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–§«“¡√Ÿâ‡ªìπ·À≈àß«—μ∂ÿ¥‘∫∑’Ë
 ”§—≠ ”À√—∫°“√ √â“ß§«“¡¡—Ëß§—Ëß ·≈–°≈“¬‡ªìπ∑’Ë¡“¢ÕßÕ”π“® à«π∫ÿ§§≈·≈–Õ”π“®¢ÕßÕß§å°“√
Marquardt (2006) °≈à“««à“ Õÿμ “À°√√¡∑’Ë„™â‡∑§‚π‚≈¬’√–¥—∫ Ÿßμ—ÈßÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π§«“¡√Ÿâ ‡™àπ
‡∑§‚π‚≈¬’™’«¿“æ  ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë§”π÷ß∂÷ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ∏ÿ√°‘®‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ °“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ·Õææ≈‘-
‡§™—Ëπ·≈–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å´Õøμå·«√å ‚∑√§¡π“§¡ °“√∫√‘°“√∑“ß°“√‡ß‘π ·≈–∏ÿ√°‘®∫—π‡∑‘ß ®–¡’º≈
μàÕ§«“¡¡—Ëß§—Ëß¢Õß™“μ‘¡“°¢÷Èπ ‡√◊ËÕ¬ Ê ¡’°“√·¢àß¢—π Ÿß °“√≈È”Àπâ“§Ÿà·¢àß„π‡√◊ËÕßπ«—μ°√√¡·≈–
Õß§å§«“¡√Ÿâ·¡â®–‡æ’¬ßπâÕ¬π‘¥¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘ËßμàÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥¢Õß∫√‘…—∑ ‚¥¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡πÿ…¬å
·ª≈ß‡ªìπ§«“¡√Ÿâ®–∂Ÿ°∫Ÿ√≥“°“√‰ª‡ªìπ¿Ÿ¡‘ªí≠≠“ (Wisdom) ·≈–°≈“¬‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’Ë ”§—≠
∑’Ë ÿ¥¢Õß‚≈°∑—π∑’ Stewart, T. (1991) °≈à“««à“ ç∑ÿ°∫√‘…—∑μâÕßæ÷Ëßæ“Õ“»—¬§«“¡√Ÿâ¡“°¢÷Èπ Ê §«“¡
√Ÿâ „π√Ÿª ‘∑∏‘∫—μ√ °√–∫«π°“√ ∑—°…–°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ‡∑§‚π‚≈¬’ ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“·≈–
´—ææ≈“¬‡ÕÕ√å ·≈–ª√– ∫°“√≥å„πÕ¥’μ... §«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πÕß§å°“√ “¡“√∂ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫
∑’Ë·μ°μà“ßÕÕ°‰ª‰¥â...é Wriston (1992) ‰¥â‡¢’¬π‰«â„π≈—°…≥–∑’Ë‡ √‘¡°—π«à“ „π∑’Ë ÿ¥∑’Ëμ—Èß¢Õß
‡»√…∞°‘®¬ÿ§„À¡à‰¡à„™à‡∑§‚π‚≈¬’ ‰¡à„™à ‰¡‚§√™‘æ ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬°“√ ◊ËÕ “√∑—Ë«∑—Èß‚≈°∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ·μà°≈—∫
‡ªìπ§«“¡§‘¥¢Õß¡πÿ…¬å

°“√·°â‰¢ªí≠À“¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®‡æ◊ËÕæ“μ—«‡Õß„Àâæâπ®“°ªí≠À“¬Õ¥π‘¬¡∑’Ë«à“ ∑”‰¡ß“π
¢Õß∫√‘…—∑‰¡à§≈àÕßμ—« ∑”‰¡≈Ÿ°§â“∫àπ‡√◊ËÕß°“√∫√‘°“√ ·≈–∑”‰¡„™âμâπ∑ÿπ Ÿß ªí≠À“Õ“®¡‘‰¥âÕ¬Ÿà∑’Ë
 ¡√√∂π–¢Õß§π∑”ß“πÀ√◊Õ¡‘‰¥âÕ¬Ÿà∑’Ë®”π«π ç®ÿ¥À√◊Õ¢—Èπ (Step)é ¢Õßß“π∑’Ë®–‰À≈‡«’¬π‰ª„π
«ß®√®π ‘Èπ ÿ¥ ·μàÕ“®®–Õ¬Ÿà∑’Ëμ—«°√–∫«πß“π«à“¡’§«“¡ ≈—∫ —́∫ ấÕπ ·≈–Õ¬Ÿà∑’Ë®–°√–∑”Õ¬à“ß‰√
®÷ß®–‡ªìπº≈„Àâ∑ÿ° Ê Àπà«¬ß“π “¡“√∂ª√– “π·≈–°√–™—∫√–∫∫‡ªìπÀπ÷Ëß‡¥’¬«°—π‰¥â ´÷Ëß∂â“∑”‰¥â
 ”‡√Á® ‘Ëß∑’Ë ‰¡à„™à “‡Àμÿ∑’Ë·∑â®√‘ß®–≈¥≈ß‰ª ∑—Èßπ’È¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫Õ—®©√‘¬¿“æ (Intelligence) ¢ÕßÕß§å°“√
‡ªìπ ”§—≠

·°àπ·∑â¢Õß°“√æ—≤π“ß“πÕß§å°“√∏ÿ√°‘® ®÷ßμâÕß¥”‡π‘π°“√‚¥¬æ—≤π“ “¬‚ à́·Ààß§ÿ≥§à“
„Àâ‡°‘¥§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å„π°“√º≈‘μ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√μ“¡∑’Ë≈Ÿ°§â“§“¥À«—ß √«¡∑—Èßæ—≤π“¿“«–ºŸâπ”„Àâ
‡ªìπ∑—ÈßºŸâÕÕ°·∫∫ §√ŸºŸâ Õπ ·≈–ºŸâ™à«¬‡À≈◊Õ „™âæ≈—ß √â“ß √√§å®“°∫ÿ§§≈ ŸàÕß§å°“√ ¡’√–∫∫
°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡ ¡ÿàß‡πâπ°“√æ—≤π“·≈–„Àâ¡’∫√√¬“°“»‡ªî¥ ·≈–Õß§å°“√∑”ß“π‡™‘ß√ÿ°
‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥ §«“¡‡®√‘≠°â“«Àπâ“ ·≈–§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫μàÕ°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

®“°‡Àμÿº≈∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß π„®∑’Ë®–»÷°…“Õß§å°“√∏ÿ√°‘®∑’Ëª√– ∫º≈ ”‡√Á®
®π “¡“√∂¬◊πÀ¬—¥Õ¬Ÿà ‰¥â„π‚≈°·Ààß°“√·¢àß¢—π«à“ Õß§å°“√¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ ¡’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
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·≈–æ—≤π“‡ªìπÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–Õß§å°“√Õ—®©√‘¬–π—Èπ ¡’«‘∏’°“√æ—≤π“æ≈—ß§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å¡“
∑”„Àâ‡°‘¥‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¢ÕßÕß§å°“√„π√Ÿª·Ààßπ«—μ°√√¡ ‰¥âº≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√„À¡à √«¡∂÷ß§ÿ≥§à“
 Ÿà≈Ÿ°§â“‡ªìπ ”§—≠‰¥âÕ¬à“ß‰√ ¡’ªí®®—¬¢Õß«—≤π∏√√¡Õß§å°“√ °√–∫«π°“√∂à“¬∑Õ¥ °“√ √â“ß¢¬“¬
„π√Ÿª·∫∫‡§√◊Õ¢à“¬ „πÕß§å°“√æ—≤π“„Àâ‡ªìπÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°â“«¢÷Èπ‡ªìπÕß§å°“√Õ—®©√‘¬–‰¥â
Õ¬à“ß‰√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ√Ÿª·∫∫«‘∏’°“√„ÀâÕß§å°“√∏ÿ√°‘®Õ◊Ëπ Ê ‰¥â»÷°…“‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿßμ—«„ÀâÕ¬Ÿà„πμ”·Àπàß
¢Õßμ≈“¥∏ÿ√°‘®μàÕ‰ª‰¥â ¥—ßπ—Èπ «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬ ‡æ◊ËÕ»÷°…“°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
¡‘μ‘æƒμ‘°√√¡¢ÕßÕß§å°“√ √«¡∂÷ßªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®„π°“√°â“«‰ª Ÿà°“√‡ªìπÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–
°“√°â“«‰ª ŸàÕß§å°“√Õ—®©√‘¬–

II. °“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡

„π à«ππ’È‡ªìπ°“√π”‡ πÕ·π«§‘¥ À≈—°°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√Õß§å°“√„Àâ‡ªìπÕß§å°“√·Ààß
°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬»÷°…“μ—Èß·μà °“√æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ °“√∫Ÿ√≥“°“√√–∫∫¬àÕ¬°—∫°“√æ—≤π“
Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°—∫°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–Õß§å°√Õ—®©√‘¬– ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥
¥—ßπ’È

°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning Organization: LO) Marvis (1996) ‰¥â°≈à“«∂÷ß
√“°∞“π‡™‘ß§«“¡§‘¥∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬‡™◊ËÕ«à“∑ƒ…Æ’√–∫∫ (Systems Theory)
‡ªìπ√“°∞“π°“√Õ∏‘∫“¬Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–‰¥â‡ πÕ¡ÿ¡¡ÕßÕß§å°“√ 5 √Ÿª·∫∫ §◊Õ 1) √–∫∫μà“ß Ê
¢Õß —ß§¡ (Social System) Õß§å°“√‡ ¡◊Õπ ‘Ëß¡’™’«‘μª√—∫μπ‡¢â“°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡ 2) √–∫∫μà“ß Ê
¢Õß°“√ª√–¡«≈¢âÕ¡Ÿ≈ (Information Processing Systems) Õß§å°“√‡ªìπ‡ ¡◊Õπ‡§√◊Õ¢à“¬¢Õß
°“√ àß “√‰À≈¢â“¡¢Õ∫‡¢μ∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ 3) √–∫∫μ’§«“¡ (Interpretive Systems) Õß§å°“√¡’
¿Ÿ¡‘ªí≠≠“„π°“√∑’Ë®–‡¢â“„®§«“¡ —́∫´âÕπ 4) √–∫∫μà“ß Ê ∑’Ë¡’°“√ ◊∫§âπ (Inquiring Systems)
°√Õ∫·π«§‘¥°”Àπ¥π‘¬“¡¢Õßªí≠À“·≈– ‘Ëß∑’ËÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈– 5) √–∫∫∑’Ë‡√’¬π√Ÿâ (Learning
Systems) Õß§å°“√¡’°“√»÷°…“§«“¡§‘¥‡ªìπÕß§å√«¡ (Marvis, 1996: 13-31 Õâ“ß„π «’√–«—≤πå
ªíππ‘μ“¡—¬, 2543: 57)

«‘π—¬ 5 ª√–°“√ °—∫°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ Senge et al. (1990, 1994) ‡¢’¬πÀπ—ß ◊Õ
çThe Fifth Discipline › The Art & Practice of the Learning Organizationé ·≈– çThe
Fifth Discipline › Strategies and Tools for Building a Learning Organizationé ÷́Ëß
· ¥ß·π«§‘¥„π°“√∫√‘À“√„Àâ‡ªìπÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë ‰¥âæ‘ Ÿ®πå§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®
„π À√—∞Õ‡¡√‘°“ ·≈–‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡ªØ‘∫—μ‘°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬μ≈Õ¥√–¬–‡«≈“§√÷Ëß∑»«√√…∑’Ë
ºà“π¡“ „π°“√ √â“ßÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ Senge ‰¥â‡ πÕ«‘π—¬ 5 ª√–°“√ ÷́Ëß‡ªìπ·π«∑“ß¢Õß°“√
ªØ‘∫—μ‘„π°“√¢®—¥Õÿª √√§μàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ ‰ª Ÿà§«“¡‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ∑’Ëª√–¬ÿ°μå ‰¥â°—∫∑—Èßªí®‡®°∫ÿ§§≈
·≈–Õß§å°“√ ́ ÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ 1) °“√¡ÿàß Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘» (Personal Mastery) 2) √Ÿª·∫∫«‘∏’°“√§‘¥
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·≈–¡ÿ¡¡Õß∑’Ë‡ªî¥°«â“ß (Mental Models) 3) °“√ √â“ß·≈– “π«‘ —¬∑—»πå (Share Vision)
4) °“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡ (Team Learning) 5) §«“¡§‘¥§«“¡‡¢â“„®‡™‘ß√–∫∫ (System
Thinking) ‚¥¬ Senge √–∫ÿ«à“ «‘π—¬ª√–°“√ ÿ¥∑â“¬ §◊Õ §«“¡§‘¥§«“¡‡¢â“„®‡™‘ß√–∫∫¡’
§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘ËßμàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∑ÿ°§π·≈–∑ÿ°Õß§å°“√ ·¡â°√–∑—Ëß°“√ √â“ß«‘π—¬ 4 ª√–°“√·√°
°Á®”‡ªìπμâÕß¥”‡π‘π‰ª¿“¬„μâ·π«∑“ß¢Õß§«“¡‡ªìπ√–∫∫ («‘π—¬ª√–°“√∑’Ë 5) ‡¡◊ËÕ‡Õ“ªí®®—¬ ”§—≠
¢âÕ 1-3 ¡“ª√– “π‡¢â“¥â«¬°—π Õß§å°“√®–¡’°“√∫√‘À“√„π∑ÿ°¥â“πÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ æ√âÕ¡∑—Èß¡’°“√
®—¥ √√‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π·≈–∑√—æ¬“°√Õ¬à“ßæÕ‡æ’¬ß ª√–°Õ∫°—∫¡’∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑’Ë¡’∑—°…–·≈–
§«“¡ “¡“√∂∑’Ë Ÿß¬‘Ëß °Á®–‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠μàÕ°“√π”æ“„ÀâÕß§å°“√π—Èπ∫√√≈ÿ´÷Ëß«‘ —¬∑—»πå
Õß§å°“√∑’Ë°”Àπ¥‰«â

(1) ¡ÿàß Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘» (Personal Mastery) Senge √–∫ÿ«à“ ªí®‡®°∫ÿ§§≈μâÕß¡’§«“¡
¡ÿàß¡—Ëπ‰ª Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„Àâ‡°àß„π∑ÿ°¥â“π ∑—Èß‡°àß„π°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡°àß§‘¥ ·≈–‡°àß∑” °“√‡°àß„π°“√
‡√’¬π√Ÿâ °Á§◊Õ ¡’ªØ‘¿“≥ ‰À«æ√‘∫ ·≈–§«“¡‡æ’¬√æ¬“¬“¡ μ—Èß·μà‡¬“«å«—¬„π°“√„ΩÉ√Ÿâ®π‡¢â“ Ÿà‚≈°Õ“™’æ
·≈â« °Á¬—ßª√–æƒμ‘ªØ‘∫—μ‘Õ¬ŸàÕ¬à“ß‡ ¡Õμâπ‡ ¡Õª≈“¬ ‡π◊ËÕß®“°μ√–Àπ—°¥’«à“¿“¬„μâ¬ÿ§‚≈°“¿‘«—μπåπ’È
‡ªìπ‚≈°·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–‡ªìπ‚≈°¢Õß‡»√…∞°‘®¬ÿ§„À¡à (Knowledge Based Economy)
®”‡ªìπμâÕß‡√’¬π√Ÿâ„Àâ∑—π°“√≥å ·≈–¬—ßμâÕß‡√’¬π√Ÿâ‰ªμ≈Õ¥™’«‘μ °“√‡√’¬π√Ÿâπ’È®–‡ªìπÀπ∑“ßÀπ÷Ëß∑’Ë®–
™à«¬ π—∫ πÿπ„Àâªí®‡®°∫ÿ§§≈∫√√≈ÿ∂÷ß´÷Ëß§«“¡‡ªìπ‡≈‘»

·π«ªØ‘∫—μ‘„π°“√¡ÿàß Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»ª√–°Õ∫¥â«¬°“√ √â“ß«‘ —¬∑—»πå à«πμπ (Personal
Vision) ´÷Ëß‡ªìπ§«“¡§“¥À«—ß¢Õß·μà≈–§π∑’ËμâÕß°“√®–„Àâ ‘Ëßμà“ß Ê ‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß·°à™’«‘μ¢Õßμπ
¡’·√ß¡ÿàß¡—Ëπ„ΩÉ¥’ (Creative Tension) ∑’Ë®–™à«¬‡ √‘¡ àß„Àâ¡’§«“¡‡æ’¬√æ¬“¬“¡·≈–¡’æ—≤π“°“√
Õ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ „™â¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ§‘¥«‘‡§√“–Àå·≈–μ—¥ ‘π„® (Commitment to the Truth) ·≈–Ωñ°
„™â®‘μ ”π÷°„π°“√∑”ß“π (Using Sub-Consciousness)

(2) √Ÿª·∫∫«‘∏’°“√§‘¥·≈–¡ÿ¡¡Õß∑’Ë‡ªî¥°«â“ß (Mental Models) ‚¥¬®–‡ªìπæ◊Èπ∞“π¢Õß
«ÿ≤‘¿“«–·≈–®–¡’º≈∂÷ß§«“¡‡¢â“„®μàÕ‡√◊ËÕß√“« μàÕß“π À√◊Õ°‘®°√√¡„¥ Ê º≈≈—æ∏åÕ—π‡°‘¥®“°
Mental Models ¡’ 3 ≈—°…≥– §◊Õ ‡®μ§μ‘ ∑—»π§μ‘ ·≈–°√–∫«π∑—»πå ·≈–º≈≈—æ∏å¥—ß°≈à“«‡ªìπ
ªí®®—¬ ”§—≠μàÕ§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å §«“¡§‘¥„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–§«“¡§‘¥„π°“√∫√‘À“√
‚Õ°“ 

√Ÿª∏√√¡¢Õß Mental Models π—Èπ Senge °≈à“««à“ ºŸâπ”¬ÿ§„À¡à®–μâÕß‡ªìπºŸâπ”∑’Ë¡’
∫∑∫“∑‡ªìππ—°ÕÕ°·∫∫ §◊Õ ®–μâÕß√Ÿâ·≈–‡¢â“„®Õ¬à“ß∂àÕß·∑â«à“ ‘Ëß„¥§«√‡ª≈’Ë¬π  ‘Ëß„¥§«√æ—≤π“¢÷Èπ
¡“„À¡à‡ªìπæ≈—ß§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å (Creativity) °“√∫√‘À“√‚Õ°“  §◊Õ °“√¡’√Ÿª·∫∫«‘∏’§‘¥
∑’Ë®–¡Õß‡ÀÁπ‚Õ°“ π—Èπ Ê ·≈–‡ª≈’Ë¬π«‘°ƒμ‘‡ªìπ‚Õ°“  °“√æ—≤π“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ÷́Ëß‡ªìπ√Ÿª·∫∫
«‘∏’§‘¥∑’Ë ‰¥â∂Ÿ°æ—≤π“¢÷Èπ¡“®π°≈“¬‡ªìπ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√„π‚≈°¬ÿ§ªí®®ÿ∫—π ´÷Ëß‡ªìπ‚≈°¬ÿ§„À¡à  ‘π§â“
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À≈“¬ª√–‡¿∑‡°‘¥¢÷Èπ¥â«¬§«“¡·ª≈°„À¡à ¥â«¬§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å ·≈–¥â«¬π«—μ°√√¡ ∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥
Õ‘ √–∑“ß§«“¡§‘¥‡Àπ◊Õ°“√μ‘¥¬÷¥°—∫√Ÿª·∫∫‡¥‘¡ Ê ‚¥¬‡©æ“–„π»μ«√√…∑’Ë 21 §π√ÿàπ„À¡àμâÕß‡¢â“„®
Knowledge Worker ÷́Ëß‡ªìπ§π∑”ß“π∑ÿ°§π∑’Ë®–§‘¥ ®–μ—¥ ‘π„®„π∏ÿ√°√√¡„¥ Ê μâÕßæ÷Ëßæ“¢âÕ¡Ÿ≈
¢à“« “√ ¿Ÿ¡‘ªí≠≠“ ·≈– Knowledge Product §◊Õ  ‘π§â“·≈–∫√‘°“√∑’Ë∂Ÿ°æ—≤π“¢÷Èπ¡“®“°
Knowledge Worker ¥â«¬‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–¡’°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’„πμ—« ‘π§â“·≈–∫√‘°“√π—Èπ Ê ÷́Ëß∂◊Õ
‡ªìπ°“√ √â“ß§ÿ≥§à“·≈–»—°¬¿“æ„π§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫μàÕ°“√·¢àß¢—π∑“ß°“√μ≈“¥

°“√æ—≤π“Õß§å°“√®÷ßμâÕß¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π„Àâ‡°‘¥ ¡√√∂π– §◊Õ ¡’∑—Èß∑—°…– §«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂ ∫ÿ§≈‘°≈—°…≥– Õÿªπ‘ —¬ ‡®μ§μ‘ ·≈–∑—»π§μ‘∑’Ë¥’Õ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ ∑ÿ°Õß§å°“√μâÕß¬Õ¡√—∫
·≈–‡¢â“„®æ—≤π“°“√¢Õß Knowledge Based Economy, Knowledge Organization ·≈–
Knowledge Management

(3) °“√ √â“ß·≈– “π«‘ —¬∑—»πå (Shared Vision) «‘ —¬∑—»πå„π∑’Ëπ’È§◊Õ«‘ —¬∑—»πåÕß§å°“√
(Corporate Vision) °“√¡’«‘ —¬∑—»πåÕß§å°“√‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠μàÕ°“√∫√‘À“√¬ÿ§„À¡à ·≈–«‘ —¬∑—»πå
®–μâÕß‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°∑ÿ°§π∑’Ë¡’ à«π√à«¡„πÕß§å°“√π—Èπ Ê ¥â«¬ ®÷ß®–‡°‘¥º≈„π‡™‘ßªØ‘∫—μ‘
Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ π—Ëπ§◊Õ Õß§å°“√μâÕß¡’°“√ “π«‘ —¬∑—»πå„Àâ∑ÿ°§π‰¥â√Ÿâ·≈–‡¢â“„®

(4) °“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡ (Team Learning) ‡ªìπ°“√‡πâπ°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ‚¥¬
∑ÿ°§π„π∑’¡ß“π®–μâÕß¡’«‘®“√≥≠“≥√à«¡°—π«à“°”≈—ß∑”ß“πÕ–‰√ ·≈–®–∑”„Àâ¥’¢÷Èπ‰¥âÕ¬à“ß‰√ ®÷ß
®–¡’ à«π™à«¬‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“·°à≈Ÿ°§â“ ·≈– √â“ßæ—≤π“°“√·°àÕß§å°“√‰¥â √Ÿª∏√√¡¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π
‡ªìπ∑’¡¡’«‘∏’°“√∑’Ë ”§—≠ 4 «‘∏’ ‰¥â·°à „™â°“√‡ «π“ (Dialogue) ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
°“√Õ¿‘ª√“¬ (Discussion) μà“ß®“°°“√‡ «π“μ√ß∑’Ë°“√Õ¿‘ª√“¬®–¡’°“√‡μ√’¬¡¢âÕ ¡¡μ‘∞“π
·≈–∑“ß‡≈◊Õ°μà“ß Ê ‰«â‡ªìπ°“√≈à«ßÀπâ“ ‡æ◊ËÕπ”¡“Õ¿‘ª√“¬°—π °“√„™â‡∑§π‘§¢Õß°“√∫√‘À“√ß“π
‡ªìπ∑’¡ (Team Management) ÷́ËßμâÕß„™â§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÀ—«Àπâ“∑’¡ ·≈–§«“¡‡¢â“„®„π
®‘μ«‘∑¬“¢Õß°“√∫√‘À“√∑’¡ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°º≈ ”‡√Á®À√◊Õ§«“¡º‘¥æ≈“¥√à«¡°—π „™â
‡∑§π‘§¢Õß°“√∫√‘À“√‚§√ß°“√∏ÿ√°‘® ·≈–„™â°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ (Action Learning)

(5) §«“¡§‘¥§«“¡‡¢â“„®‡™‘ß√–∫∫ (System Thinking) «‘π—¬∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ Ÿß ÿ¥ §◊Õ
¡’§«“¡§‘¥‡™‘ß√–∫∫ Senge ‡πâπ«à“ ·¡â°“√ª√–æƒμ‘ªØ‘∫—μ‘„π«‘π—¬∑—Èß 4 ª√–°“√∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâπ
°Á¬—ßμâÕß∑”„Àâ‡ªìπ√–∫∫ ‚¥¬μ—«√–∫∫„À≠àμâÕßª√–°Õ∫¥â«¬√–∫∫¬àÕ¬ ¥—ßπ—Èπ Õß§å°“√®–μâÕß¡Õß„Àâ
ÕÕ°«à“√–∫∫„À≠à§◊ÕÕ–‰√ ·≈–¡’√–∫∫¬àÕ¬‡™◊ËÕ¡ —¡æ—π∏å°—πÕ¬à“ß‰√ «‘∏’§‘¥‡™‘ß√–∫∫‡ªìπ°“√§‘¥·∫∫
‡ªìπ«ß®“°‡Àμÿ‰ª Ÿàº≈ ·≈–º≈°≈“¬‡ªìπ‡Àμÿ ‡ªìπ≈—°…≥–«ß‡ √‘¡·√ß (Reinforcing Loop) ´÷Ëß
∑ÿ° Ê Õß§åª√–°Õ∫®–‡ªìπμ—«‡ √‘¡»—°¬¿“æ ÷́Ëß°—π·≈–°—πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß®π§√∫«ß ®π°≈“¬‡ªìπ
æ≈—ß¢—∫‡§≈◊ËÕπ ‡ªìπ Virtuous Loop «ß ¡¥ÿ≈ (Balancing Loop) «ß ¡¥ÿ≈®–„™âÕ∏‘∫“¬‡√◊ËÕß
«‘°ƒμ‘ ∂â“∏ÿ√°‘®μ°μË” μ√–Àπ—°√Ÿâ ·≈–ª√—∫μ—«°≈—∫„®Œ÷¥ Ÿâ¢÷Èπ„À¡à °Á®–‡°‘¥‡ªÑ“À¡“¬·≈–™àÕß«à“ß¢÷Èπ
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„π∑—π∑’ ´÷Ëß®–∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®À√◊Õ‰¡à¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫·√ß¡ÿàß¡—Ëπ„ΩÉ»÷°…“„π°“√ªØ‘∫—μ‘

√Ÿª∏√√¡¢Õß§«“¡§‘¥‡™‘ß√–∫∫‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ„Àâ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡®”‡ªìπμâÕß„™â
·π«∑“ß¢Õß ç√–∫∫é ¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„π∑ÿ°¢—ÈπμÕπ ‰¥â·°à °“√æ—≤π“«‘ —¬∑—»πåÕß§å°“√Õ¬à“ß‡ªìπ
√–∫∫ æ—≤π“√–∫∫°“√«“ß·ºπß“π æ—≤π“√–∫∫°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√„π√Ÿª·∫∫
μà“ß Ê

°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®μâÕß¥”‡π‘π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—π„π 2 √–¥—∫ §◊Õ
ªí®‡®°∫ÿ§§≈ ·≈–√–¥—∫Õß§å°“√ °“√æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ®”‡ªìπμâÕß¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫
‚¥¬§”π÷ß∂÷ßª√–‡¥Áπ ”§—≠ §◊Õ °“√°”Àπ¥√Ÿª∏√√¡μàÕ°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë ”§—≠ §◊Õ °“√¡’«‘ —¬∑—»πå
∑’Ë™—¥‡®π ¡’‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π‡æ◊ËÕ°“√∑”ß“π·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√·≈–Õß§å°“√ ¡’√–∫∫
∫√‘À“√·≈–√–∫∫°“√∑”ß“π∑’Ë ‰¥â¡“μ√∞“π “°≈ °“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß∫ÿ§§≈„π‡™‘ßπ“¡∏√√¡ ¡’«‘π—¬∑’Ë
 ”§—≠μàÕ°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–¡’°“√°”Àπ¥¢—ÈπμÕπ°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬
°“√ √â“ß∫√√¬“°“»‡ªî¥ ∑”°“√æ—≤π“«‘π—¬ 5 ª√–°“√ æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ„π√–¥—∫Õß§å°“√
æ—≤π“ºŸâπ” °”Àπ¥√Ÿª·∫∫¢Õß°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ ∑—ÈßÕß§å§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…– √«¡∂÷ß°”Àπ¥
¡“μ√∞“π„π°“√∂à“¬∑Õ¥Õß§å§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…– Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ æ—≤π“ ·≈–
 àß‡ √‘¡√–∫∫°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

π—°«‘™“°“√¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√√–∫ÿ«à“ °ÿ≠·®·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“Õß§å°“√
‡√’¬π√Ÿâ §◊Õ °“√æ—≤π“¿“«–ºŸâπ”„π 4 ∫∑∫“∑ §◊Õ ºŸâÕÕ°·∫∫ ºŸâ Õπ ºŸâ™à«¬‡À≈◊Õ ·≈–ºŸâ‡√’¬π√Ÿâ
°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡ ·≈–¡’§«“¡§‘¥§«“¡‡¢â“„®‡™‘ß√–∫∫ „π¢≥–∑’ËÕÿª √√§¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ
®–ª√–°Õ∫¥â«¬ §«“¡§√Ë”§√÷¢ÕßÕß§å°“√ ¬÷¥μ‘¥°—∫§«“¡ ”‡√Á®„πÕ¥’μ¡“°‡°‘π‰ª®πÀ≈ß ‚¥¬‰¡à¡’
°“√§‘¥§”π÷ß∂÷ß§«“¡‡ªìπ®√‘ß„πªí®®ÿ∫—π ‰¡à‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ°—∫§π√ÿàπ„À¡à ºŸâπ”Õß§å°“√‰¡à¡’§«“¡ “¡“√∂
ºŸâπ”Õß§å°“√∑ÿ°√–¥—∫‰¡à π„®„ΩÉ√Ÿâ √«¡∑—Èß°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√¿“¬„πÕß§å°“√‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
(‡¥™πå ‡∑’¬¡√—μπå ·≈– °“π ÿ¥“ ¡“¶–»‘√“ππ∑å, 2544: 80-90)

°“√∫Ÿ√≥“°“√√–∫∫¬àÕ¬°—∫°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ Marquardt (1996) ‰¥â‡ πÕ
ª√– ∫°“√≥å®“°°“√»÷°…“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ°«à“ 100 Õß§å°“√ „π™à«ß‡«≈“ 15 ªï∑’Ëºà“π¡“«à“ °“√
æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ‰¡à “¡“√∂‡°‘¥¢÷Èπ·≈–§ßÕ¬Ÿà ‰¥â ∂â“‰¡à “¡“√∂‡¢â“„®·≈–∫Ÿ√≥“°“√√–∫∫¬àÕ¬
∑’Ë —¡æ—π∏å°—π 5 √–∫∫ ‰¥â·°à √–∫∫°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning) Õß§å°“√ (Organization) §π
(People) §«“¡√Ÿâ (Knowledge) ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ (Technology) ‚¥¬°“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ√–∫∫¬àÕ¬
∑’Ë·∑√° ÷́¡‡¢â“‰ª„π√–∫∫¬àÕ¬Õ’° 4 √–∫∫ §◊Õ Õß§å°“√ §π §«“¡√Ÿâ ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–√–∫∫
¬àÕ¬∑—ÈßÀ¡¥‡ªìπ à«πª√–°Õ∫„π°“√ √â“ß·≈–∫”√ÿß√—°…“°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–‡μ‘¡‡μÁ¡ ÷́Ëß°—π·≈–°—π
∂â“√–∫∫¬àÕ¬„¥ÕàÕπ·ÕÀ√◊Õ¢“¥À“¬‰ª √–∫∫¬àÕ¬Õ◊Ëπ Ê ®–‰¥â√—∫§«“¡‡ ’¬À“¬ Marquardt ‰¥â √ÿª
«à“≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ‡™‘ß√–∫∫ ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) °“√‡√’¬π√Ÿâ®–∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®‡°‘¥®“°
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√–∫∫¢ÕßÕß§å°“√‚¥¬√«¡  ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°“√∑ÿ°§π‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπÕ—πÀπ÷Ëß
Õ—π‡¥’¬«°—πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°“√  àßº≈μàÕ§«“¡ ”‡√Á®„πªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§μ 2) °“√‡√’¬π√Ÿâ
‡ªìπ°√–∫«π°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë∂Ÿ°ª√– “π·≈–¥”‡π‘π°“√§«∫§Ÿà ‰ª°—∫°“√∑”ß“π ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°“√
¡’°“√§‘¥ √â“ß √√§å ¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ·∫∫ √â“ß‡ √‘¡  ¡√√∂π–À≈—°‰¥â√—∫°“√æ—≤π“‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ‚¥¬¡’
°“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫ (Systemic Thinking) ‡ªìπæ◊Èπ∞“π 3) Õß§å°“√¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«
 √â“ßμ—«‡Õß„À¡à ·≈–°√–μÿâπμπ‡Õß„ÀâμÕ∫√—∫°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡ ‚¥¬¡’∫√√¬“°“»„πÕß§å°“√‡ªìπ
μ—« π—∫ πÿπ ‡√àß‡√â“ ·≈–„Àâ√“ß«—≈ ”À√—∫°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß∫ÿ§§≈·≈–°≈ÿà¡ ¡’‡§√◊Õ¢à“¬°“√‡√’¬π√Ÿâ
§«“¡≈â¡‡À≈«·≈–§«“¡ ”‡√Á®‡ªìπ‚Õ°“ „π°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈– ¡“™‘° “¡“√∂‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈Õß§å°“√
‰¥â –¥«° 4) ¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√‡√’¬π√Ÿâ‡¢â“°—∫§«“¡μâÕß°“√æ◊Èπ∞“π∑“ß∏ÿ√°‘®·≈–º≈≈—æ∏å∑’ËºŸâ®—¥°“√
≈Ÿ°§â“ Àÿâπ à«π ·≈–ºŸâ∂◊ÕÀÿâπμâÕß°“√ 5) °“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ∑’Ë¡“¢Õßº≈≈—æ∏åμà“ß Ê ∑“ß∏ÿ√°‘® ‡™àπ
°“√‰¥â¡“ ÷́Ëß∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂æ‘‡»… °“√∫√‘À“√™àÕß∑“ß°“√®”Àπà“¬  ¡√√∂π–§«“¡‡ªìπºŸâπ”
‡«≈“ß“π∑’Ë≈¥≈ß §«“¡‡√Á«„π°“√‡ªî¥μ—«º≈‘μ¿—≥±å„À¡à Ê °“√§«∫√«¡°‘®°“√ °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß
°“√ªØ‘∫—μ‘‰¥â Õ¥§≈âÕß°—∫μ—«∫∑°ÆÀ¡“¬ ·≈–°“√√—°…“§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßæπ—°ß“π·≈–¢Õß≈Ÿ°§â“
(Manville, 2001)

πÕ°®“°π’È °“√»÷°…“¢Õß Marquardt ¬—ß‡ πÕ‰«âÕ¬à“ßπà“ π„®«à“ À“°Õß§å°“√ “¡“√∂
ª√– “π√–∫∫¬àÕ¬∑—Èß 5 π’È‡¢â“¥â«¬°—π Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâπ’È®–¡’ ¡√√∂π–¥’‡¬’Ë¬¡„π¥â“πμà“ß Ê
(Marquardt, 1996 ·≈– Marquardt, 1997a) §◊Õ  “¡“√∂§“¥°“√≥å·≈–ª√—∫μ—«„Àâ‡¢â“°—∫
Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª‰¥â√«¥‡√Á«¬‘Ëß¢÷Èπ ‡√àß°“√æ—≤π“º≈‘μ¿—≥±å °√–∫«π°“√
·≈–∫√‘°“√„À¡à Ê ‰¥â‡√Á«¬‘Ëß¢÷Èπ ¡’§«“¡™”π“≠„π°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°§Ÿà·¢àß·≈–®“°ºŸâ√à«¡ß“π¡“°¢÷Èπ
∑”„Àâ°“√∂à“¬‚Õπ§«“¡√Ÿâ®“° à«πÀπ÷Ëß¢ÕßÕß§å°“√‰ª¬—ßÕ’° à«πÀπ÷Ëß√«¥‡√Á«°«à“‡¥‘¡ ¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ
®“°§«“¡º‘¥æ≈“¥‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¬‘Ëß¢÷Èπ „™âæπ—°ß“π∑ÿ°√–¥—∫„Àâ‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë
≈¥‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å≈ß °√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß∑—Ë«∑—Èß
Õß§å°“√ ¥÷ß¥Ÿ¥æπ—°ß“π∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„Àâ∑”ß“π°—∫Õß§å°“√ ·≈–‡æ‘Ë¡§«“¡ºŸ°æ—π·≈–§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å
¢Õßæπ—°ß“π

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°—∫°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ

Stewart (1997: 18) √–∫ÿ«à“ §«“¡√Ÿâ‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’Ë ”§—≠¡“°°«à“∑√—æ¬å ‘π∑“ß¥â“π
°“√‡ß‘π μ”·Àπàß∑“ß°“√μ≈“¥ ‡∑§‚π‚≈¬’ À√◊Õ ‘π∑√—æ¬åÕ◊Ëπ Ê ¢ÕßÕß§å°“√ ∫√‘…—∑μà“ß Ê μâÕß°“√
§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫ª√ÿßº≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–
ºŸâ∫√‘‚¿§ ‚¥¬Õß§å°“√®–μâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–∫∫ ‚§√ß √â“ß ·≈–«‘∏’°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ·°â‰¢ªí≠À“
¢ÕßÕß§å°“√ (Davenport & Prusak, 1998) §«“¡√Ÿâ‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπæ≈—ßß“π ”À√—∫Õß§å°“√
·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”„ÀâÕß§å°“√‡μ‘∫‚μ°â“«Àπâ“μàÕ‰ª Nanoka ·≈– Takeuchi (1995)
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Õ∏‘∫“¬«à“ §«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°“√„π°“√ √â“ß √√§å ®—¥‡°Á∫ ·≈–°√–®“¬§«“¡√Ÿâ ‡ªìπ§«“¡
 “¡“√∂∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√‡ªìπºŸâπ”„π°“√·¢àß¢—π ∑—Èß„π¥â“π§ÿ≥¿“æ §«“¡√«¥‡√Á« π«—μ°√√¡ ·≈–
√“§“ ´÷Ëß°“√∑’ËÕß§å°“√®– “¡“√∂·ª≈ß§«“¡√Ÿâ‡ªìπæ≈—ß·ÀàßÕß§å°“√‰¥âπ—Èπ μâÕßÕ“»—¬°“√æ—≤π“
·≈–°“√π”‡Õ“√–∫∫ √«¡∂÷ß°≈‰°μà“ß Ê ¡“√«¡°—π®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ  àß‡ √‘¡ ·≈–°√–®“¬§«“¡√Ÿâ
ÕÕ°‰ª ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∑’ËμâÕß°“√π”‰ª„™âª√–‚¬™πå Marquardt (2002) ‰¥â‡ πÕμ—«·∫∫‡™‘ß√–∫∫
¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®“°·À≈àß§«“¡√Ÿâ‰ª Ÿà°“√„™â§«“¡√Ÿâ„Àâ‡ªìπª√–‚¬™πå ¡’ 6 ¢—ÈπμÕπ ‰¥â·°à
1) °“√· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ (Acquisition) 2) °“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ (Creation) 3) °“√®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ
(Storage) 4) °“√«‘‡§√“–Àå·≈–∑”‡À¡◊Õß§«“¡√Ÿâ (Analysis and Data Mining) 5) °“√∂à“¬‚Õπ
·≈–‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ (Transfer and Dissemination) ·≈– 6) °“√ª√–¬ÿ°μå„™â·≈–°“√∑”„Àâ
¢âÕ¡Ÿ≈∂Ÿ°μâÕß·≈–‡∑’Ë¬ßμ√ß (Application and Validation) Marquardt √–∫ÿ«à“ Õß§å°“√
‡√’¬π√Ÿâ®–‡√’¬π√Ÿâ ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ‡¡◊ËÕ¥”‡π‘π°“√μ“¡°√–∫«π°“√∑—Èß 6
¢—ÈπμÕπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ´÷Ëß‰¡à®”‡ªìπμâÕß‡°‘¥¢÷Èπμ“¡≈”¥—∫Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß Nanoka ‡√’¬°∑ÿπ∑“ß
ªí≠≠“∑’Ë¡’„πæπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑«à“‡ªìπ çTacit Knowledgeé ÷́Ëß‰¥â·°à §«“¡™”π“≠ §«“¡
∑√ß®” §«“¡‡™◊ËÕ ·≈– ¡¡μ‘∞“πμà“ß Ê ¢Õß∫ÿ§§≈ ÷́Ëß≈â«π·μà¡’§à“μàÕÕß§å°“√‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß §«“¡√Ÿâ
‡™àππ’È¬“°∑’Ë®–Õ∏‘∫“¬À√◊Õ ◊ËÕ “√ÕÕ°¡“‰¥â ·μà “¡“√∂∑’Ë®–°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåÕ¬à“ß„À≠àÀ≈«ß
μàÕÕß§å°“√‰¥â „π‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“« Marquardt ‰¥â¬°μ—«Õ¬à“ß∫√‘…—∑ Alcoa, Matsushita ·≈–
Mckinsey & Company ∑’Ë‡ªìπμ—«Õ¬à“ß‰¥âÕ¬à“ß¥’„π°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ¢Õßæπ—°ß“π

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management) §◊Õ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§åμ“¡
‡ªÑ“À¡“¬ ÷́Ëß¡—°®–‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¬“°·≈– —́∫ ấÕπ ·≈–¡—°„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï
¢Õßß“π °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®÷ß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ (Means) ‰¡à„™à‡ªÑ“À¡“¬ (End) ∑—Èßπ’È °“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ ‰¡à„™à°“√‡Õ“§«“¡√Ÿâ¡“®—¥√–∫∫À√◊Õ®—¥°“√‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâÕ◊Ëππ”‰ª„™â ·μà‡ªìπ°“√¥”‡π‘π°“√
‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¡’°“√ª√–¬ÿ°μå„™â§«“¡√ŸâÕ¬à“ß‡¢â¡¢âπ ·≈–∑”„Àâß“π¡’º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ‚¥¬§«“¡√Ÿâ
∑’Ëπ”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â‰¥â¡“®“°À≈“°À≈“¬∑“ß ‰¥â·°à °“√· «ßÀ“ ç§«â“é (Capture) ¡“®“°¿“¬πÕ°
Õß§å°“√ °“√ ç§«—°é ‡Õ“¡“®“°Õß§å§«“¡√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°“√ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ°√–∫«π°“√
(Process) ∑’Ë¥”‡π‘π°“√√à«¡°—π ‚¥¬ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„πÕß§å°“√À√◊ÕÀπà«¬ß“π¬àÕ¬¢ÕßÕß§å°“√
‡æ◊ËÕ √â“ß·≈–„™â§«“¡√Ÿâ„π°“√∑”ß“π„Àâ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¥’¢÷Èπ°«à“‡¥‘¡ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®÷ß‡ªìπ
°‘®°√√¡¢ÕßºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π ‰¡à„™à°‘®°√√¡¢Õßπ—°«‘™“°“√À√◊Õπ—°∑ƒ…Æ’ ·μàπ—°«‘™“°“√À√◊Õπ—°∑ƒ…Æ’
Õ“®‡ªìπª√–‚¬™πå„π∞“π–·À≈àß§«“¡√ŸâÀ√◊ÕºŸâÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ («‘®“√≥å
æ“π‘™, www.kmi.or.th)

Õß§å°“√Õ—®©√‘¬–

Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ¡’≈—°…≥–‡ªìπæ≈«—μ‡æ◊ËÕ√—°…“ ∂“π¿“æμπ‡Õß„π π“¡·¢àß¢—π À≈“¬
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Õß§å°“√®÷ßª√—∫μ—«°â“«‰ª Ÿà°“√‡ªìπÕß§å°“√Õ—®©√‘¬– ´÷Ëß‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥âÕ¬à“ß
¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„πªí®®ÿ∫—π·≈–¡’§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–μàÕ Ÿâ°—∫§«“¡∑â“∑“¬„πÕπ“§μ ‚¥¬®–μâÕß∫√√≈ÿ
«‘ —¬∑—»πå·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√‚¥¬ºà“π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß§π„πÕß§å°“√ ºà“π√–∫∫ π‚¬∫“¬
·≈–‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√ Karl M. Wiig (1999) ®“°°“√»÷°…“ The Intelligent
Enterprise and Knowledge Management ‡ πÕ«à“ °“√‰ª ŸàÕß§å°“√Õ—®©√‘¬– ª√–°Õ∫¥â«¬

1) ®ÿ¥‡πâπ 4 ª√–°“√ §◊Õ °“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë∑—π‡«≈“·≈–· ¥ß»—°¬¿“æ¢ÕßÕß§å°“√ °“√¬÷¥
°“√∫√‘À“√∑’Ë —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§∑—Èß¿“¬„π¿“¬πÕ°Õß§å°“√ °“√„™â∑√—æ¬“°√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
·≈–°“√¡’π«—μ°√√¡∑’Ë “¡“√∂ √â“ß§«“¡ ”‡√Á®μàÕÕß§å°“√

2) ªí®®—¬∑’Ë àßº≈μàÕ°“√‡ªìπÕß§å°“√Õ—®©√‘¬– §◊Õ §«“¡√Ÿâ·≈–∑√—æ¬“°√„πÕß§å°“√ ‚Õ°“ 
§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õß∫ÿ§≈“°√ ·≈–·√ß®Ÿß„®

3)  ‘Ëß ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ‡ªìπÕß§å°“√Õ—®©√‘¬– §◊Õ °“√ √â“ß§«“¡§ÿâπ‡§¬„°≈â™‘¥ °“√¬Õ¡√—∫
°“√‡ªìπºŸâπ”º≈‘μ¿—≥±å ·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß‡ªìπ‡≈‘»

4) §«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√∑ÿ°§πμâÕßªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ßÕ—®©√‘¬– §◊Õ °“√‡πâπª√– ‘∑∏‘¿“æ
§π„πÕß§å°“√ °“√‡μ√’¬¡æ√âÕ¡¢Õß§π„πÕß§å°“√ °“√„™â°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡À¡“– ¡ °“√·°â‰¢ªí≠À“Õ¬à“ß
Õ—®©√‘¬– ·≈–°“√μ—¥ ‘π„®Õ¬à“ß™—¥‡®π

„π à«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë π—∫ πÿπ°“√‡ªìπÕß§åÕ—®©√‘¬–ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) æƒμ‘°√√¡
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 2) °“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬à“ßÕ—®©√‘¬– 3) °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ∂“π∑’Ë
∑”ß“π„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ 4) °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡’√–∫∫∑’Ë™—¥‡®π 5) §«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°“√∑”ß“π™—¥‡®π
6) °“√¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥°“√∑”ß“π·≈–∫√‘°“√ 7) °“√ª√– “π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
°‘®°√√¡„π·μà≈–Àπà«¬ß“π ·≈– 8) °“√∑”·ºπ∑’Ë°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ«“ß√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘π
°“√¢ÕßÕß§å°“√

°√Õ∫·π«§«“¡§‘¥∑’Ë„™â»÷°…“

®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡¥â«¬°“√Õà“π »÷°…“ ·≈–ª√–¡«≈·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√ æ∫«à“ „π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘·≈– àßº≈ Ÿà§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë®—∫μâÕß‰¥â ·≈–
°àÕ„Àâ‡°‘¥°√–· ·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°æπ—°ß“π·≈–Õß§å°“√‰¥âπ—Èπ μâÕß»÷°…“√–∫∫¬àÕ¬∑’Ë —¡æ—π∏å°—π
∑—Èß 5 √–∫∫ ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning) Õß§å°“√ (Organization) §π (People)
§«“¡√Ÿâ (Knowledge) ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ (Technology) ‚¥¬¥”‡π‘π°“√¿“¬„μâæ◊Èπ∞“π«‘π—¬ 5 ª√–°“√
∑’Ë∑ÿ°§π„πÕß§å°“√μâÕß»√—∑∏“·≈–√à«¡¡◊ÕªØ‘∫—μ‘ ‰¥â·°à ¡ÿàß Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘» (Personal Mastery)
¡’√Ÿª·∫∫«‘∏’°“√§‘¥·≈–¡ÿ¡¡Õß∑’Ë‡ªî¥°«â“ß (Mental Models) ¡’°“√ √â“ß·≈– “π«‘ —¬∑—»πå
(Shared Vision) ¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡ (Team Learning) ·≈–¡’§«“¡§‘¥§«“¡‡¢â“„®‡™‘ß
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√–∫∫ (System Thinking) ´÷ËßÀ“°Õß§å°“√ “¡“√∂æ—≤π“√–∫∫¬àÕ¬∑—Èß 5 √–∫∫‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
Õß§å°“√®–‡ªìπÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–Õß§å°“√Õ—®©√‘¬–„π∑’Ë ÿ¥ §«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°√Õ∫·π«§‘¥ª√“°Ø
¥—ß·ºπ¿“æ∑’Ë 1

·ºπ¿“æ∑’Ë 1 °√Õ∫·π«§‘¥

III. «‘∏’«‘®—¬

ª√–™“°√‡ªÑ“À¡“¬ª√–°Õ∫¥â«¬ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°“√ §≥–∑”ß“π¥â“π°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°“√ ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å·≈–∑’¡ß“π ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬º≈‘μ·≈–
∑’¡ß“π ·≈–ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬ “√ π‡∑»·≈–∑’¡ß“π ‚¥¬ àß·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª∑’ËÕß§å°“√∏ÿ√°‘®„π
μ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ∑’Ë ‰¥â√—∫√“ß«—≈ SET AWARDS „πªï æ.». 2546-2549 ·≈–
√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ „πªï æ.». 2545-2548 √«¡∑—Èß ‘Èπ 70 ·Ààß ·Ààß≈–ª√–¡“≥ 10 ™ÿ¥
√«¡∑—Èß¡’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â‡∑§π‘§‡¥≈ø“¬ ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë‡™’Ë¬«™“≠¢ÕßÕß§å°“√ ®”π«π 9-11
∫√‘…—∑ Ê ≈– 1 §π ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬¡’°“√°”Àπ¥‡°≥±å„π°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ¥—ßπ’È ‡ªìπºŸâ∫√‘À“√Õß§å°“√
∏ÿ√°‘®∑’Ëª√– ∫º≈ ”‡√Á®·≈–‰¥â√—∫√“ß«—≈„¥√“ß«—≈Àπ÷Ëß∑’Ë àß‡ √‘¡»—°¬¿“æ¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√·≈–
æ—≤π“»—°¬¿“æ‡™‘ß°“√·¢àß¢—πºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¥—ß°≈à“«μÕ∫√—∫∑’Ë®–√à«¡μÕ∫§”∂“¡„π∞“π–
ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ‚¥¬ àßÀ≈—°‡°≥±å·π«∑“ß„π°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ æ√âÕ¡∑—Èß√“¬≈–‡Õ’¬¥‚§√ß°“√„Àâ√—∫∑√“∫

¡’°“√ √â“ß·≈– “π«‘ —¬∑—»πå
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„π°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬‡≈◊Õ°°”Àπ¥ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‚¥¬„™â‡∑§π‘§‡¥≈ø“¬∑’Ë®”π«π 9-13
§π ´÷ËßÕ—μ√“§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëπ”¡“ √ÿª‡ªìπº≈«‘®—¬≈¥≈ß 0.04 (∏“π‘π∑√å »‘≈ªá®“√ÿ,
2548: 109) ‡π◊ËÕß®“°¡’¢âÕ®”°—¥¢Õß°“√μÕ∫√—∫®–‡ªìπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß∑’Ë ‰¡à§àÕ¬
¡’‡«≈“ ´÷Ëß¡’ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠μÕ∫√—∫ ®”π«π 10 §π

πÕ°®“°π’È „π°“√∑”°“√ ”√«®¥â«¬·∫∫ Õ∫∂“¡ ‡¡◊ËÕ¡’°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥ ®–
¡’°“√„™â ∂‘μ‘°“√«‘‡§√“–Àå∂¥∂Õ¬æÀÿ·∫∫¢—ÈπμÕπ (Stepwise Multiple Regression Analysis)
„π°“√∑¥ Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßμ—«·ª√μ“¡°—∫μ—«·ª√Õ‘ √–·μà≈–μ—« ‡æ◊ËÕ¥Ÿ«à“μ—«·ª√Õ‘ √–
·μà≈–μ—«¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫„¥À√◊Õ‰¡à∑“ß„¥°—∫μ—«·ª√μ“¡ ·≈–¡’Õ—μ√“§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ—«·ª√
μ“¡¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ ¬‘Ëß§«“¡ —¡æ—π∏å¡’§à“¡“°‡∑à“‰√ °“√ª√–¡“≥§à“μ—«·ª√μ“¡‰¥â¡“°¢÷Èπ‡∑à“π—Èπ
‚¥¬μ—«·ª√μ“¡ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ ´÷Ëß¡’ (1) Õß§å°“√¡ÿàß‡πâπ °√–μÿâπ ‡√àß‡√â“ ·≈–®Ÿß„®
„Àâ∑ÿ°§π¡’§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“μπ‡ÕßÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ ·≈– (2) Õß§å°“√¢¬“¬
»—°¬¿“æ¢Õß§π·≈–Õß§å°“√ ‚¥¬≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘¿“√°‘®„Àâ ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß¥â«¬°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ‡√’¬π√Ÿâ
√à«¡°—π ·≈–¡’§«“¡§‘¥§«“¡‡¢â“„®‡™‘ß√–∫∫ 2) Õß§å°“√Õ—®©√‘¬– ÷́Ëß¡’ (1) ∑’¡ß“π·≈–Àπà«¬ß“π
¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√π”‡Õ“«‘ —¬∑—»πå·≈–·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¡“·ª√‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ·ºπªØ‘∫—μ‘°“√ (2) Õß§å°“√
¡’π‚¬∫“¬∑’Ë¡ÿàß‡πâπ„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡§‘¥ §«“¡‡¢â“„®‡™‘ß√–∫∫ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„®„π√–∫∫∏ÿ√°‘®
∑’Ë‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‚§√ß √â“ßÕß§å°“√°—∫√–∫∫ß“π¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“π (3) Õß§å°“√¡’°“√
 àß‡ √‘¡∫√√¬“°“»∑’Ë √â“ß √√§å ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π·≈–∑’¡ß“π¡’°√–∫«π°“√§‘¥ «‘‡§√“–Àå ∑∫∑«π
·≈–ª√—∫ª√ÿß°√–∫«πß“π  μ—«·ª√Õ‘ √–  (1) √–∫∫¬àÕ¬°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ ‰¥â·°à °“√‡√’¬π√Ÿâ
Õß§å°“√ §π §«“¡√Ÿâ ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ (2) °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (3) °“√æ—≤π“‰ª ŸàÕß§å°“√Õ—®©√‘¬–
(4) ªí®®—¬∑’Ë∑”Õß§å°“√æ—≤π“‡ªìπÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–Õß§å°“√Õ—®©√‘¬–

IV. º≈°“√»÷°…“

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë π—∫ πÿπ„ÀâÕß§å°“√∏ÿ√°‘®æ—≤π“‡ªìπÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ

º≈°“√»÷°…“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’§«“¡‡ÀÁπ Õ¥§≈âÕß°—π«à“§«“¡√Ÿâ
‡ªìπ∑√—æ¬“°√∑’Ë ”§—≠·≈–‡ªìπ‡ ¡◊Õπæ≈—ßß“π ”À√—∫Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬Õß§å°“√μâÕßæ—≤π“·≈–
π”‡Õ“√–∫∫°≈‰°μà“ß Ê ¡“®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ  àß‡ √‘¡ ·≈–°√–®“¬§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ„Àâ§π„πÕß§å°“√
·≈–Õß§å°“√π”‰ª„™âª√–‚¬™πå ∑’¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë π—∫ πÿπ„Àâ
Õß§å°“√∏ÿ√°‘®ª√– ∫º≈ ”‡√Á®ª√–°Õ∫¥â«¬

1. °“√· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ¿“¬„π ‰¥â·°à °‘®°√√¡°“√ √â“ß √√§å§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ
‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ°“√·°â‰¢ªí≠À“Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ °“√‡√’¬π√Ÿâ®“°‚§√ß°“√
∑¥≈ÕßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°ª√– ∫°“√≥å„πÕ¥’μ
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1) °“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ¡’√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π√Ÿâ 4 √Ÿª·∫∫„π≈—°…≥–À¡ÿπ«π ‰¥â·°à
§«“¡√Ÿâ‚¥¬π—¬‰ª Ÿà§«“¡√Ÿâ‚¥¬π—¬ §«“¡√Ÿâ·∫∫™—¥·®âß‰ª Ÿà§«“¡√Ÿâ·∫∫™—¥·®âß §«“¡√Ÿâ‚¥¬π—¬‰ª Ÿà
§«“¡√Ÿâ·∫∫™—¥·®âß ·≈–§«“¡√Ÿâ·∫∫™—¥·®âß‰ª Ÿà§«“¡√Ÿâ‚¥¬π—¬

2) °“√®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ¡’°“√®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ®–∑”„Àâæπ—°ß“π
μ—¥ ‘π„®‰¥â«à“‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π§π„¥®–μâÕß°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ°“√∑”°‘®°√√¡Àπ÷Ëß Ê ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π§π„¥
πà“®– π„®„π∫∑‡√’¬π·≈–§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡¢“®–‰¥â√—∫ √«¡∂÷ß°“√®—¥‡°Á∫∫∑‡√’¬π·≈–§«“¡√Ÿâ∑’Ë ‰¥â√—∫ ≈ß„π
§«“¡∑√ß®”¢ÕßÕß§å°“√ ¡’√–∫∫°“√®—¥‡°Á∫§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈¡’Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠ §◊Õ  §«“¡
μâÕß°“√„π°“√‡√’¬π√Ÿâ «—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√∑”ß“π §«“¡™”π“≠¢ÕßºŸâ„™â Àπâ“∑’ËÀ√◊Õ°“√„™âß“π
¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ √«¡∂÷ßμ”·Àπàß·≈–«‘∏’„π°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

3) °≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√‡°Á∫√«∫√«¡ °“√∂à“¬‚Õπ§«“¡√Ÿâ °“√®—¥
°‘®°√√¡∑’Ë àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ °“√§‘¥°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß √â“ß √√§å °“√ √â“ß∞“π§«“¡√Ÿâ„Àâμ√ßμ“¡
§«“¡μâÕß°“√¢ÕßÕß§å°“√ √«¡∂÷ß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ Ÿà°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√
‡æ◊ËÕ √â“ß∞“π§«“¡√Ÿâ·≈–∑√—æ¬å ‘π∑“ßªí≠≠“

4) √Ÿª·∫∫°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬Õß§å°“√¡’°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ¡“ª√–¬ÿ°μå„™â°—∫°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√„Àâ‡°‘¥º≈„π‡™‘ßªØ‘∫—μ‘ ª√–°Õ∫¥â«¬ ‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë ‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√
°“√„™â∑’Ëª√÷°…“À√◊Õæ’Ë‡≈’È¬ß °“√∑∫∑«πÀ≈—ß°“√ªØ‘∫—μ‘ °“√‡ «π“ °“√®—¥‡°Á∫Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥®“°
ª√– ∫°“√≥å„πÕß§å°“√ ∑—Èß√Ÿª·∫∫¢Õß§«“¡ ”‡√Á®·≈–§«“¡≈â¡‡À≈« °“√°”Àπ¥·À≈àßºŸâ√Ÿâ„π
Õß§å°“√ °“√‡≈à“‡√◊ËÕß ‡æ◊ËÕπ™à«¬‡æ◊ËÕπ ·≈–‡«∑’∂“¡-μÕ∫

5) ªí®®—¬∑’Ë‡Õ◊ÈÕ·≈– àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ ‰¥â·°à ªí®®—¬¿“«–ºŸâπ”„πÕß§å°“√ ∫√√¬“°“»
«—≤π∏√√¡ æƒμ‘°√√¡·≈–°“√ ◊ËÕ “√ °“√„Àâ√“ß«—≈ ‡ªìπμâπ

6) ‡∑§‚π‚≈¬’„™â„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡‡√Á«·≈–§ÿ≥¿“æ°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬„™â
‡∑§‚π‚≈¬’ ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ π—∫ πÿπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

¡‘μ‘æƒμ‘°√√¡Õß§å°“√√«¡∂÷ßªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“‡ªìπÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ
„π°“√°â“«‰ª Ÿà°“√‡ªìπÕß§å°“√Õ—®©√‘¬–

Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ

1) ¡‘μ‘æƒμ‘°√√¡Õß§å°“√ μ—«™’È«—¥ √«¡∂÷ßªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®„π°“√°â“«‰ª Ÿà°“√‡ªìπ
Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâμ“¡§«“¡‡ÀÁπ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß  √ÿª “√–
∑’Ë ”§—≠‰¥â«à“ ∑’¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡’§«“¡‡ÀÁπ Õ¥§≈âÕß°—π‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ«à“°“√
æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ëª√– ∫º≈ ”‡√Á®Õß§å°“√®–μâÕß‡Õ“√–∫∫¬àÕ¬ 5 √–∫∫ §◊Õ °“√‡√’¬π√Ÿâ
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Õß§å°“√ §π §«“¡√Ÿâ ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’¡“ª√– “π‡¢â“¥â«¬°—π ÷́Ëß‡ªìπ·π«∑“ß°“√æ—≤π“Õß§å°“√
‡√’¬π√Ÿâ ∑’Ë‡ªìπμ—«·∫∫‡™‘ß√–∫∫¢Õß Marquardt (1996) ‚¥¬‡ÀÁπ«à“‡ªìπ‰ª‰¥â¡“°∂÷ß¡“°∑’Ë ÿ¥
‡æ√“–∂â“‰¡à¡’√–∫∫¬àÕ¬∑—Èß 5 ®–∑”„ÀâÕß§å°“√μ√–Àπ—°∂÷ß§ÿ≥§à“¢Õß°√–∫«π°“√ À≈—°°“√∑’Ë®”‡ªìπ
μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‰ª‡ªìπÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ‰¥â·μà‡æ’¬ß∫“ß à«π‡∑à“π—Èπ ‚¥¬∑’¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¬—ß¡’§«“¡
‡ÀÁπ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π„π≈—°…≥–∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥μàÕÀ≈—°°“√·≈– “√–°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ«à“

(1) Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë¡ÿàß‡πâπ °√–μÿâπ ‡√àß‡√â“ ·≈–®Ÿß„® „Àâ ¡“™‘°∑ÿ°§π„π
Õß§å°“√ ¡’§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“μπ‡ÕßÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ ‡æ◊ËÕ¢¬“¬»—°¬¿“æ¢Õß
μπ‡Õß·≈–Õß§å°“√

(2) À≈—°°“√æ◊Èπ∞“π Ÿà°“√‡ªìπÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ §◊Õ §«“¡√Õ∫√Ÿâ·Ààßμπ¡ÿàß Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»
(Personal Mastery) ¡’√Ÿª·∫∫«‘∏’°“√§‘¥·≈–¡ÿ¡¡Õß∑’Ë‡ªî¥°«â“ß (Mental Models) °“√ √â“ß
·≈– “π«‘ —¬∑—»πå√à«¡ (Shared Vision) °“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π¢Õß∑’¡ (Team Learning) ·≈–
¡’§«“¡§‘¥§«“¡‡¢â“„®Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ (System Thinking)

(3)  “√– ”§—≠¢Õß°“√‡ªìπÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ §◊Õ ¡ÕßÕß§å°“√«à“‡ªìπ√–∫∫∑’Ë¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ
¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°À≈“¬·À≈àß·≈–À≈“°À≈“¬ π”§«“¡À≈“°À≈“¬¡“º ¡º “π„Àâ‡À¡“–°—∫√–∫∫
«—≤π∏√√¡Õß§å°“√„π·μà≈–Àâ«ß‡«≈“ ·≈–π”ÕÕ°¡“„™âª√–‚¬™πå (Collective-Integrated-
Actionable Learning)  √â“ß ¡√√∂π–„À¡à Ê „π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈– àßμàÕ æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°
√«¡∑—ÈßÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâºà“π∫ÿ§§≈·μà≈–§π∑’Ë‡ªìπ ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°“√

 ”À√—∫°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®∑’Ëª√– ∫º≈ ”‡√Á®„πª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß ‚¥¬„™â°√Õ∫‡™‘ß√–∫∫ 5 √–∫∫¬àÕ¬ æ∫«à“ °“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“Õß§å°“√∑—Èß 5 √–∫∫¬àÕ¬
¡’°“√¥”‡π‘π°“√„π√–¥—∫ª“π°≈“ß∂÷ß°“√¥”‡π‘π°“√‡ªìπ à«π„À≠à ‡¡◊ËÕπ”‡Õ“¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å
¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√„πÕß§å°“√∏ÿ√°‘®∑’Ëª√– ∫º≈ ”‡√Á®¡“«‘‡§√“–Àå‚¥¬„™â‡∑§π‘§«‘‡§√“–Àåªí®®—¬
º≈°“√»÷°…“ æ∫«à“ ªí®®—¬∑’Ë ”§—≠∑’Ë√«¡√–∫∫¬àÕ¬∑—Èß 5 ‡¢â“¥â«¬°—π ¡’∑—Èß ‘Èπ 6 ªí®®—¬ ‚¥¬¡’ªí®®—¬
‡¥àπ∑“ß¥â“π°≈¬ÿ∑∏å ‚§√ß √â“ß ·≈–«—≤π∏√√¡Õß§å°“√ ´÷Ëß‡ªìπ√–∫∫¬àÕ¬¥â“πÕß§å°“√ ·≈–√«¡
√–∫∫¬àÕ¬¥â“π§π‡¢â“‰«â„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (§«“¡√Ÿâ) ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ ·μà°Á¬—ß‡ªìπμ—«·ª√∑’ËÕ¬Ÿà
„π√–∫∫¬àÕ¬À≈—°∑—Èß 5 ∑’Ë‡ªìπ°√Õ∫„π°“√»÷°…“ §◊Õ

(1) ªí®®—¬¥â“π‚§√ß √â“ß·≈–«—≤π∏√√¡Õß§å°“√∑’Ë π—∫ πÿπ·≈– àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ
(2) ªí®®—¬¥â“π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ π—∫ πÿπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√‡√’¬π√Ÿâ
(3) ªí®®—¬¥â“π«‘∏’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√
(4) ªí®®—¬¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß§π„πÕß§å°“√
(5) ªí®®—¬¥â“π°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë π—∫ πÿπÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ
(6) ªí®®—¬¥â“π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√∫√‘À“√°√–∫«π°“√∑”ß“π·∫∫∑’¡
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2) ¡‘μ‘æƒμ‘°√√¡Õß§å°“√„π°“√æ—≤π“‡ªìπÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ ºŸâ«‘®—¬°”Àπ¥„Àâ 6 ªí®®—¬„π
¢âÕ 1) ‡ªìπ μ—«·ª√Õ‘ √–  ”À√—∫μ—«·ª√μ“¡ §◊Õ Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ ª√–°Õ∫¥â«¬ 2 μ—«·ª√À≈—° ‰¥â·°à
1) Õß§å°“√¡ÿàß‡πâπ °√–μÿâπ ‡√àß‡√â“ ·≈–®Ÿß„® „Àâ∑ÿ°§π¡’§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“
μπ‡ÕßÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ ·≈– 2) Õß§å°“√¢¬“¬»—°¬¿“æ¢Õß§π·≈–Õß§å°“√ ‚¥¬≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘¿“√°‘®
„Àâ ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß¥â«¬°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π ·≈–¡’§«“¡§‘¥§«“¡‡¢â“„®‡™‘ß√–∫∫  √ÿªº≈
°“√»÷°…“‰¥â ¥—ßπ’È

2.1) Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ: Õß§å°“√¡ÿàß‡πâπ °√–μÿâπ ‡√àß‡√â“ ·≈–®Ÿß„® „Àâ∑ÿ°§π¡’§«“¡
°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“μπ‡ÕßÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ μ—«·ª√æ¬“°√≥å„π°“√æ—≤π“Õß§å°“√
‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ §◊Õ

◆ ‚§√ß √â“ß·≈–«—≤π∏√√¡Õß§å°“√∑’Ë π—∫ πÿπ·≈– àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ
◆ °≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë π—∫ πÿπÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ
◆ «‘∏’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√
◆ °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ π—∫ πÿπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√‡√’¬π√Ÿâ
◆ °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’∫√‘À“√°√–∫«π°“√∑”ß“π·∫∫∑’¡
◆ °“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß§π„πÕß§å°“√

2.2) Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ: Õß§å°“√¢¬“¬»—°¬¿“æ¢Õß§π·≈–Õß§å°“√ ‚¥¬≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘
¿“√°‘®„Àâ ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß¥â«¬°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π ·≈–¡’§«“¡§‘¥§«“¡‡¢â“„®‡™‘ß√–∫∫
μ—«·ª√æ¬“°√≥å„π°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ §◊Õ

◆ ‚§√ß √â“ß·≈–«—≤π∏√√¡Õß§å°“√∑’Ë π—∫ πÿπ ·≈– àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ
◆ «‘∏’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√
◆ °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’∫√‘À“√°√–∫«π°“√∑”ß“π·∫∫∑’¡
◆ °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ π—∫ πÿπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√‡√’¬π√Ÿâ
◆ °≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë π—∫ πÿπÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ

 √ÿªº≈°“√»÷°…“°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ ª√–°Õ∫¥â«¬√–∫∫¬àÕ¬ 5 √–∫∫ §◊Õ
°“√‡√’¬π√Ÿâ Õß§å°“√ §π §«“¡√Ÿâ ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ ¡“ª√– “π‡¢â“¥â«¬°—π ¿“¬„μâ√–∫∫¬àÕ¬
¥—ß°≈à“« Õß§å°“√∏ÿ√°‘®¥”‡π‘π°“√μ“¡§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß°“√∫√‘À“√·μà≈–Õß§å°“√ ‚¥¬ªí®®—¬
À≈—°∑’Ë ”§—≠ §◊Õ 1) ‚§√ß √â“ß·≈–«—≤π∏√√¡Õß§å°“√∑’Ë π—∫ πÿπ·≈– àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ
2) °≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë π—∫ πÿπÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ 3) «‘∏’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√ 4) °“√„™â
‡∑§‚π‚≈¬’ π—∫ πÿπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√‡√’¬π√Ÿâ 5) °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’
∫√‘À“√°√–∫«π°“√∑”ß“π·∫∫∑’¡ ·≈– 6) °“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß§π„πÕß§å°“√ º≈°“√»÷°…“ Õ¥§≈âÕß
°—∫°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°“√¿“§‡Õ°™π√–¥—∫‚≈°∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ‡™àπ Anderson
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Consulting, Hewlett-Packard ·≈– 3M ‡ªìπμâπ

3) °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕæ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ º≈°“√»÷°…“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë π—∫ πÿπ
„ÀâÕß§å°“√‡ªìπÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–ª√– ∫º≈ ”‡√Á® °”Àπ¥„Àâ 3 ªí®®—¬ §◊Õ ªí®®—¬°≈¬ÿ∑∏å°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ ªí®®—¬¥â“π°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–ªí®®—¬
¥â“π°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â∑—π∑’·≈–™“≠©≈“¥ ‡ªìπμ—«·ª√
Õ‘ √–  ”À√—∫μ—«·ª√μ“¡ §◊Õ Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ ª√–°Õ∫¥â«¬ 2 μ—«·ª√À≈—° ‰¥â·°à 1) Õß§å°“√¡ÿàß‡πâπ
°√–μÿâπ ‡√àß‡√â“ ·≈–®Ÿß„® „Àâ∑ÿ°§π¡’§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“μπ‡ÕßÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“
·≈– 2) Õß§å°“√¢¬“¬»—°¬¿“æ¢Õß§π·≈–Õß§å°“√ ‚¥¬≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘¿“√°‘®„Àâ ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß¥â«¬
°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π ·≈–¡’§«“¡§‘¥§«“¡‡¢â“„®‡™‘ß√–∫∫  √ÿªº≈°“√»÷°…“‰¥â ¥—ßπ’È

3.1) Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ: Õß§å°“√¡ÿàß‡πâπ °√–μÿâπ ‡√àß‡√â“ ·≈–®Ÿß„® „Àâ∑ÿ°§π¡’§«“¡
°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“μπ‡ÕßÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ μ—«·ª√æ¬“°√≥å¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ §◊Õ

◆ °≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ
◆ °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
◆ °≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â∑—π∑’·≈–™“≠©≈“¥

3.2) Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ: Õß§å°“√¢¬“¬»—°¬¿“æ¢Õß§π·≈–Õß§å°“√ ‚¥¬≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘
¿“√°‘®„Àâ ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß¥â«¬°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π ·≈–¡’§«“¡§‘¥§«“¡‡¢â“„®‡™‘ß√–∫∫
μ—«·ª√æ¬“°√≥å¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ §◊Õ

◆ °≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ
◆ °≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â∑—π∑’·≈–™“≠©≈“¥
◆ °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

 √ÿªº≈°“√»÷°…“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë π—∫ πÿπ„ÀâÕß§å°“√∏ÿ√°‘®∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
ª√– ∫º≈ ”‡√Á® ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 ªí®®—¬ §◊Õ 1) °≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ
2) °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈– 3) °≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’
∑’Ë „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â∑—π∑’·≈–™“≠©≈“¥ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®√–¥—∫‚≈°
‡™àπ Buckman Labs ∑’Ë¡’°“√æ—≤π“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õßæπ—°ß“π·≈–¢ÕßÕß§å°“√‡æ◊ËÕ √â“ß
§«“¡ª√–∑—∫„®°—∫≈Ÿ°§â“ ·≈– Pfizer ∑’Ëπ”Õß§å§«“¡√Ÿâ¡“ √â“ßª√–‚¬™πå‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–
§ÿ≥¿“æ„π°“√μ—¥ ‘π„® ‡ªìπμâπ

4) ªí®®—¬À≈—°·Ààß§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°“√∏ÿ√°‘®æ—≤π“‡ªìπÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ º≈°“√
»÷°…“ªí®®—¬À≈—°·Ààß§«“¡ ”‡√Á® ‚¥¬°”Àπ¥μ—«·ª√Õ‘ √– 10 μ—«·ª√À≈—° ·≈–μ—«·ª√μ“¡ §◊Õ
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«“√ “√æ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å ªï∑’Ë 49 ©∫—∫∑’Ë 1 (æ‘‡»…)/2552

Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ ª√–°Õ∫¥â«¬ 2 μ—«·ª√À≈—° ‰¥â·°à 1) Õß§å°“√¡ÿàß‡πâπ °√–μÿâπ ‡√àß‡√â“ ·≈–®Ÿß„®
„Àâ∑ÿ°§π¡’§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“μπ‡ÕßÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ ·≈– 2) Õß§å°“√
¢¬“¬»—°¬¿“æ¢Õß§π·≈–Õß§å°“√ ‚¥¬≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘¿“√°‘®„Àâ ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß¥â«¬°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡
‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π ·≈–¡’§«“¡§‘¥§«“¡‡¢â“„®‡™‘ß√–∫∫  √ÿªº≈°“√»÷°…“‰¥â ¥—ßπ’È

4.1) Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ: Õß§å°“√¡ÿàß‡πâπ °√–μÿâπ ‡√àß‡√â“ ·≈–®Ÿß„® „Àâ∑ÿ°§π¡’§«“¡
°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“μπ‡ÕßÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ μ—«·ª√æ¬“°√≥å¢Õßªí®®—¬À≈—°·Ààß
§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ §◊Õ

◆ °“√¢¬“¬°“√‡√’¬π√Ÿâ Ÿà “¬‚´à∏ÿ√°‘®∑—ÈßÀ¡¥¢ÕßÕß§å°“√
◆ °“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡
◆ °“√æ—≤π“¿“«–ºŸâπ”„π∑ÿ°√–¥—∫¢ÕßÕß§å°“√

4.2) Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ: Õß§å°“√¢¬“¬»—°¬¿“æ¢Õß§π·≈–Õß§å°“√ ‚¥¬≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘
¿“√°‘®„Àâ ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß¥â«¬°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π ·≈–¡’§«“¡§‘¥§«“¡‡¢â“„®‡™‘ß√–∫∫
μ—«·ª√æ¬“°√≥å¢Õßªí®®—¬À≈—°·Ààß§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ §◊Õ

◆ °“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡
◆ °“√ªØ‘√Ÿª«—≤π∏√√¡Õß§å°“√
◆ ºŸâπ”‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß¢Õß§«“¡¡ÿàß¡—ËπºŸ°æ—πμàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ

 √ÿªº≈°“√»÷°…“ªí®®—¬À≈—°·Ààß§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°“√∏ÿ√°‘®æ—≤π“‡ªìπÕß§å°“√
‡√’¬π√Ÿâ ª√–°Õ∫¥â«¬ 5 ªí®®—¬ §◊Õ 1) °“√¢¬“¬°“√‡√’¬π√Ÿâ Ÿà “¬‚´à∏ÿ√°‘®∑—ÈßÀ¡¥¢ÕßÕß§å°“√
2) °“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡ 3) °“√æ—≤π“¿“«–ºŸâπ”„π∑ÿ°√–¥—∫¢ÕßÕß§å°“√ 4) °“√ªØ‘√Ÿª
«—≤π∏√√¡Õß§å°“√ ·≈– 5) ºŸâπ”‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß¢Õß§«“¡¡ÿàß¡—ËπºŸ°æ—πμàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ

Õß§å°“√Õ—®©√‘¬–

1) ¡‘μ‘æƒμ‘°√√¡Õß§å°“√ ‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë‡ªìπÕÿª √√§ √«¡∂÷ßªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®„π°“√°â“«
‰ª Ÿà°“√‡ªìπÕß§å°“√Õ—®©√‘¬–μ“¡§«“¡‡ÀÁπ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡
Õß§å°“√∏ÿ√°‘®∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß  √ÿª‰¥â ¥—ßπ’È

∑’¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡’§«“¡‡ÀÁπ Õ¥§≈âÕß„π≈—°…≥–‡ªìπ‰ª‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥«à“°“√æ—≤π“Õß§å°“√
‰ª‡ªìπÕß§å°“√Õ—®©√‘¬–‰¥âπ—Èπ Õß§å°“√μâÕß¡’°√–∫«π°“√∫√‘À“√∑’Ë¡ÿàß‡πâπ„ÀâÕß§å°“√·≈–∫ÿ§≈“°√
¡’°√–∫«π°“√∑”ß“π∑’Ë‡æ’¬∫æ√âÕ¡‰ª¥â«¬ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–¡’º≈ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ‚¥¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß
°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡‡¢â“°—∫°√–∫«π°“√„π°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–¡’°“√ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥∫√√¬“°“»°“√§‘¥
√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥»—°¬¿“æ¢Õß∑’¡ß“π„π°“√æ—≤π“º≈‘μ¿—≥±å  √â“ßπ«—μ°√√¡ ·≈– √â“ß
™àÕß∑“ß§«“¡®ß√—°¿—°¥’μàÕº≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√®“°ºŸâ∫√‘‚¿§ «‘∏’°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ §◊Õ
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(1) ·π«∑“ß°“√∫√‘À“√Õß§å°“√Õ—®©√‘¬–¡ÿàß‡πâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ„Àâ¡’°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ ·≈–
¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß§π∑”ß“πÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ßÕß§å°“√ √–∫∫ß“π ·≈–§π∑”ß“π

(2) √Ÿª·∫∫·≈–·π«∑“ß¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ¡’‚§√ß √â“ß°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë ”§—≠ ª√–°Õ∫¥â«¬
°“√‡√’¬π√Ÿâ°≈¬ÿ∑∏å °“√‡√’¬π√Ÿâ«—≤π∏√√¡ °“√‡√’¬π√Ÿâ‡™‘ß√–∫∫ °“√‡√’¬π√Ÿâ°√–∫«πß“π °“√‡√’¬π√Ÿâ
¿“«–ºŸâπ” °“√‡√’¬π√Ÿâ°√–∫«π°“√§‘¥«‘‡§√“–Àå °“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß
∏ÿ√°‘®

(3) °≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“Õß§å°“√Õ—®©√‘¬–„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á® ª√–°Õ∫¥â«¬ °≈¬ÿ∑∏å™’Èπ”
‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß‡¢â“¡“º≈—°¥—π °≈¬ÿ∑∏åª≈Ÿ°Ωíß ‚¥¬ºŸâ∑”ß“π¥â“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈æ—≤π“
Õß§å°“√∑”Àπâ“∑’Ëº≈—°¥—π ·≈–°≈¬ÿ∑∏å°“√ªØ‘√Ÿª ÷́ËßÕ“®®–¡’°“√®—¥μ—Èß§≥–∑”ß“πæ‘‡»…‡¢â“¡“
¥”‡π‘π°“√

(4) ªí®®—¬À≈—°·Ààß§«“¡ ”‡√Á® §◊Õ °“√°”Àπ¥·π«∑“ß°“√‡√’¬π√Ÿâ„Àâ¡’‚§√ß √â“ß™—¥‡®π
 —¡æ—π∏å°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å∏ÿ√°‘®¢ÕßÕß§å°“√ ¡ÿàß‡ªÑ“À¡“¬æ—≤π“∑—°…– ”§—≠¢—Èπ¡◊ÕÕ“™’æ ¡’°“√
°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å„π‡™‘ßªØ‘∫—μ‘∑’Ë‡À¡“– ¡  √â“ß∫√√¬“°“»‡ªî¥μàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ°“√∫√‘À“√√Ÿª·∫∫„À¡à
 √â“ß§«“¡∑â“∑“¬∫π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß √«¡∑—Èßª√–¬ÿ°μå§«“¡‡ªìπÕß§å°“√Õ—®©√‘¬–‡¢â“°—∫‚≈°∏ÿ√°‘®

(5) ªí≠À“·≈–Õÿª √√§„π°“√æ—≤π“‰ª ŸàÕß§å°“√Õ—®©√‘¬– §◊Õ ‚§√ß √â“ß ¢π“¥¢Õß
Õß§å°“√ ·≈–√–∫∫°“√∫√‘À“√ß“π ∑’Ë ‰¡à —¡æ—π∏å°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å·≈–æ—π∏°‘®¢ÕßÕß§å°“√ §«“¡‡ªìπ
ºŸâπ”∑’Ë ‰¡à √â“ß§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·π«∑“ß°“√æ—≤π“§π °“√‰¡à¡’«—≤π∏√√¡°“√·∫àßªíπ °“√ ◊ËÕ “√
·≈–°“√ √â“ß§«“¡‰«â«“ß„® °“√¢“¥§«“¡√à«¡¡◊Õ√à«¡„®°—π„π∑ÿ°ΩÉ“¬ √«¡∑—Èß°“√¢“¥∫√√¬“°“»
·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

 ”À√—∫°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°“√∏ÿ√°‘®∑’Ëª√– ∫º≈ ”‡√Á®„πª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß °“√¥”‡π‘π°“√ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß∑’¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ‚¥¬„π·π«∑“ß∫√‘À“√Õß§å°“√
¥”‡π‘π°“√ ‚¥¬ 1) æπ—°ß“π‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ àß‡ √‘¡„Àâ§‘¥·≈–∑”ß“πÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫¡’°“√
¥”‡π‘π°“√ à«π„À≠à„πÕß§å°“√ 2) ºŸâπ”¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈–§«“¡‡ªìπ
Àπ÷Ëß‡¥’¬«¢ÕßÕß§å°“√¡’°“√¥”‡π‘π°“√ à«π„À≠à„πÕß§å°“√ ·≈– 3) ºŸâπ”¡’°“√‡Õ◊ÈÕÕ”π“®·≈–°“√
μ‘¥μàÕª√– “πß“π°—π‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡§≈àÕßμ—«·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥¡’°“√¥”‡π‘π
°“√ à«π„À≠à„πÕß§å°“√ √Ÿª·∫∫·≈–·π«∑“ß°“√‡√’¬π√Ÿâ Õß§å°“√¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ °“√§‘¥ ·≈–
°“√μ—¥ ‘π„®Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ √«¡∑—Èß¡’√–∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡À¡“– ¡¡’°“√¥”‡π‘π°“√ à«π„À≠à
„πÕß§å°“√ °≈¬ÿ∑∏å 1) Õß§å°“√¡’°“√®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å·≈–·ºπß“π¡’°“√¥”‡π‘π°“√ à«π„À≠à„π
Õß§å°“√ 2) Õß§å°“√¡’°“√æ‘®“√≥“∑∫∑«πº≈≈—æ∏å∑’Ë ‰¥â®“°°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπß“π‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
°—∫‡ªÑ“À¡“¬Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ¡’°“√¥”‡π‘π°“√ à«π„À≠à„πÕß§å°“√ ·≈– 3) Õß§å°“√¡’°“√æ‘®“√≥“
∑∫∑«π°≈¬ÿ∑∏å„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå∑’Ëª√—∫‡ª≈’Ë¬πμ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡ «—≤π∏√√¡Õß§å°“√‡™‘ß
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§ÿ≥¿“æ 1) Õß§å°“√¡’°“√√à«¡§‘¥√à«¡∑”«—≤π∏√√¡ ¥â“π§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¡’°“√¥”‡π‘π°“√
 à«π„À≠à„πÕß§å°“√ 2) Õß§å°“√¡’°“√‡º¬·æ√àª√–™“ —¡æ—π∏å «—≤π∏√√¡∑’Ë¥’ Ê „Àâ·°à≈Ÿ°§â“·≈–
§Ÿà§â“‰¥â √—∫∑√“∫‡æ◊ËÕ √â“ß¿“ææ®πåÕß§å°“√·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—ËπμàÕ¿“¬πÕ°¡’°“√¥”‡π‘π°“√ à«π„À≠à
„πÕß§å°“√ ·≈– 3) Õß§å°“√¡’°“√∑∫∑«π√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß«—≤π∏√√¡Õß§å°“√·≈–®—¥∑”‡ªìπÀ¡«¥À¡Ÿà
∑—Èß„π¥â“π«—≤π∏√√¡°“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ «—≤π∏√√¡¥â“π§ÿ≥¿“æ ·≈–«—≤π∏√√¡¥â“π°“√Õ¬Ÿà√à«¡°—π
°“√ª√—∫∫√√¬“°“»Õß§å°“√‡æ◊ËÕ°“√ àß‡ √‘¡ 1) Õß§å°“√¡’∫√√¬“°“»‡ªî¥μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑ÿ°
§√—ÈßÕ¬à“ß™—¥‡®π ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π√Ÿâ ÷°∂÷ß∫√√¬“°“»·Ààß§«“¡∑â“∑“¬¡’°“√¥”‡π‘π°“√ à«π„À≠à„π
Õß§å°“√·≈– ·≈– 2) Õß§å°“√¡’√–∫∫°“√„Àâ√“ß«—≈‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ∫√√¬“°“»°“√‡√’¬π√Ÿâ¡’°“√¥”‡π‘π
°“√ª“π°≈“ß„πÕß§å°“√ ‚¥¬ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“Õß§å°“√‰ª‡ªìπÕß§å°“√
Õ—®©√‘¬–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ 1) «‘ —¬∑—»πåºŸâπ”„πÕß§å°“√ 2) °“√ ◊ËÕ “√„Àâ∑—Ë«∂÷ß∑—ÈßÕß§å°“√ 3) ºŸâπ”‡ªìπ
·∫∫Õ¬à“ß¢Õß§«“¡¡ÿàß¡—ËπºŸ°æ—πμàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ 4) °“√æ—≤π“¿“«–ºŸâπ”„π∑ÿ°√–¥—∫¢ÕßÕß§å°“√
5) °“√ªØ‘√Ÿª«—≤π∏√√¡Õß§å°“√ 6) °“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡ 7) ∑ÿ°§π„πÕß§å°“√¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ
μàÕ°“√æ—≤π“‡ªìπÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ 8) °“√‡™◊ËÕ¡μàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ‡¢â“°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢ÕßÕß§å°“√
9) §«“¡§‘¥§«“¡‡¢â“„®‡™‘ß√–∫∫¢Õß§π„πÕß§å°“√ ·≈– 10) °“√¢¬“¬°“√‡√’¬π√Ÿâ Ÿà “¬‚ à́∏ÿ√°‘®
∑—ÈßÀ¡¥¢ÕßÕß§å°“√

2) ¡‘μ‘æƒμ‘°√√¡Õß§å°“√„π°“√æ—≤π“‰ª‡ªìπÕß§å°“√Õ—®©√‘¬– μ—«·ª√Õ‘ √– §◊Õ ªí®®—¬
∑’Ë π—∫ πÿπ·≈– àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“ ŸàÕß§å°“√Õ—®©√‘¬– ®”π«π 12 μ—«·ª√ ·≈–μ—«·ª√μ“¡ §◊Õ
Õß§å°“√Õ—®©√‘¬– ‰¥â·°à 1) ∑’¡ß“π·≈–Àπà«¬ß“π¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√π”‡Õ“«‘ —¬∑—»πå·≈–·ºπ
°≈¬ÿ∑∏å¡“·ª√‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ·ºπªØ‘∫—μ‘°“√ 2) Õß§å°“√¡’π‚¬∫“¬∑’Ë¡ÿàß‡πâπ„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡§‘¥
§«“¡‡¢â“„®‡™‘ß√–∫∫ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„®„π√–∫∫∏ÿ√°‘®∑’Ë‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‚§√ß √â“ß
Õß§å°“√°—∫√–∫∫ß“π¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“π ·≈– 3) Õß§å°“√¡’°“√ àß‡ √‘¡∫√√¬“°“»∑’Ë √â“ß √√§å
‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π·≈–∑’¡ß“π¡’°√–∫«π°“√§‘¥ «‘‡§√“–Àå ∑∫∑«π ·≈–ª√—∫ª√ÿß°√–∫«πß“π  √ÿª
º≈°“√»÷°…“‰¥â ¥—ßπ’È

2.1) Õß§å°“√Õ—®©√‘¬–: ∑’¡ß“π·≈–Àπà«¬ß“π¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√π”‡Õ“«‘ —¬∑—»πå
·≈–·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¡“·ª√‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ·ºπªØ‘∫—μ‘°“√ μ—«·ª√æ¬“°√≥å¢Õß°“√æ—≤π“Õß§å°“√Õ—®©√‘¬–
∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ §◊Õ

◆ Õß§å°“√¡’°“√æ‘®“√≥“∑∫∑«πº≈≈—æ∏å∑’Ë ‰¥â®“°°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπß“π‚¥¬
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ¡’°“√¥”‡π‘π°“√ à«π„À≠à„πÕß§å°“√

◆ æπ—°ß“π‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ àß‡ √‘¡„Àâ§‘¥·≈–∑”ß“πÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫
◆ ºŸâπ”¡’°“√‡Õ◊ÈÕÕ”π“®·≈–°“√μ‘¥μàÕª√– “πß“π°—π‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥

§«“¡§≈àÕßμ—« ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥
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◆ Õß§å°“√¡’°“√æ‘®“√≥“∑∫∑«π°≈¬ÿ∑∏å„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå∑’Ëª√—∫‡ª≈’Ë¬π
μ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡

◆ Õß§å°“√¡’°“√√à«¡§‘¥√à«¡∑”«—≤π∏√√¡¥â“π§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

2.2) Õß§å°“√Õ—®©√‘¬–: Õß§å°“√¡’π‚¬∫“¬∑’Ë¡ÿàß‡πâπ„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡§‘¥ §«“¡‡¢â“„®
‡™‘ß√–∫∫ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„®„π√–∫∫∏ÿ√°‘®∑’Ë‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‚§√ß √â“ßÕß§å°“√°—∫
√–∫∫ß“π¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“π μ—«·ª√æ¬“°√≥å¢Õß°“√æ—≤π“Õß§å°“√Õ—®©√‘¬–∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ §◊Õ

◆ æπ—°ß“π‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ àß‡ √‘¡„Àâ§‘¥·≈–∑”ß“πÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫
◆ Õß§å°“√¡’°“√‡º¬·æ√àª√–™“ —¡æ—π∏å«—≤π∏√√¡∑’Ë¥’ Ê ·°à≈Ÿ°§â“·≈–§Ÿà§â“‰¥â√—∫

∑√“∫ ‡æ◊ËÕ √â“ß¿“ææ®πåÕß§å°“√ ·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—ËπμàÕ¿“¬πÕ°
◆ Õß§å°“√¡’°“√√à«¡§‘¥√à«¡∑”«—≤π∏√√¡¥â“π§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡
◆ Õß§å°“√¡’∫√√¬“°“»‡ªî¥μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑ÿ°§√—ÈßÕ¬à“ß™—¥‡®π ‡æ◊ËÕ„Àâ

æπ—°ß“π√Ÿâ ÷°∂÷ß∫√√¬“°“»·Ààß§«“¡∑â“∑“¬

2.3) Õß§å°“√Õ—®©√‘¬–: Õß§å°“√¡’°“√ àß‡ √‘¡∫√√¬“°“»∑’Ë √â“ß √√§å ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π
·≈–∑’¡ß“π¡’°√–∫«π°“√§‘¥ «‘‡§√“–Àå ∑∫∑«π ·≈–ª√—∫ª√ÿß°√–∫«πß“π μ—«·ª√æ¬“°√≥å¢Õß
°“√æ—≤π“Õß§å°“√Õ—®©√‘¬–∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ §◊Õ

◆ æπ—°ß“π‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ àß‡ √‘¡„Àâ§‘¥·≈–∑”ß“πÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫
◆ Õß§å°“√¡’∫√√¬“°“»‡ªî¥μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑ÿ°§√—ÈßÕ¬à“ß™—¥‡®π ‡æ◊ËÕ„Àâ

æπ—°ß“π√Ÿâ ÷°∂÷ß∫√√¬“°“»·Ààß§«“¡∑â“∑“¬
◆ Õß§å°“√¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ °“√§‘¥ ·≈–°“√μ—¥ ‘π„® Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ √«¡∑—Èß¡’√–∫∫

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡À¡“– ¡
◆ Õß§å°“√¡’°“√∑∫∑«π√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß«—≤π∏√√¡Õß§å°“√ ·≈–®—¥∑”‡ªìπ

À¡«¥À¡Ÿà ∑—Èß„π¥â“π«—≤π∏√√¡°“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ «—≤π∏√√¡¥â“π§ÿ≥¿“æ ·≈–
«—≤π∏√√¡¥â“π°“√Õ¬Ÿà√à«¡°—π

◆ Õß§å°“√¡’°“√√à«¡§‘¥√à«¡∑”«—≤π∏√√¡¥â“π§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡
◆ Õß§å°“√¡’°“√®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å·≈–·ºπß“π
◆ Õß§å°“√¡’°“√æ‘®“√≥“∑∫∑«π°≈¬ÿ∑∏å„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå∑’Ëª√—∫‡ª≈’Ë¬π

μ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡

 √ÿªº≈°“√»÷°…“ μ—«·ª√°“√æ—≤π“‡ªìπÕß§å°“√Õ—®©√‘¬– ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) Õß§å°“√¡’°“√
√à«¡§‘¥√à«¡∑”«—≤π∏√√¡¥â“π§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ 2) æπ—°ß“π‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ àß‡ √‘¡„Àâ§‘¥
·≈–∑”ß“πÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ 3) Õß§å°“√¡’∫√√¬“°“»‡ªî¥μàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑ÿ°§√—ÈßÕ¬à“ß™—¥‡®π
‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π√Ÿâ ÷°∂÷ß∫√√¬“°“»·Ààß§«“¡∑â“∑“¬ 4) Õß§å°“√¡’°“√æ‘®“√≥“∑∫∑«π°≈¬ÿ∑∏å
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„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫«‘ —¬∑—»πå∑’Ëª√—∫‡ª≈’Ë¬πμ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡ 5) ºŸâπ”¡’°“√‡Õ◊ÈÕÕ”π“®·≈–°“√μ‘¥μàÕ
ª√– “πß“π°—π‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡§≈àÕßμ—« ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥ 6) Õß§å°“√¡’°“√
æ‘®“√≥“∑∫∑«πº≈≈—æ∏å∑’Ë ‰¥â®“°°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπß“π‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫‡ªÑ“À¡“¬Õ¬à“ß
 ¡Ë”‡ ¡Õ¡’°“√¥”‡π‘π°“√ à«π„À≠à„πÕß§å°“√ 7) Õß§å°“√¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ °“√§‘¥ ·≈–°“√μ—¥ ‘π„®
Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ √«¡∑—Èß¡’√–∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡À¡“– ¡ 8) Õß§å°“√¡’°“√∑∫∑«π√“¬≈–‡Õ’¬¥
¢Õß«—≤π∏√√¡Õß§å°“√ ·≈–®—¥∑”‡ªìπÀ¡«¥À¡Ÿà ∑—Èß„π¥â“π«—≤π∏√√¡°“√„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ «—≤π∏√√¡
¥â“π§ÿ≥¿“æ ·≈–«—≤π∏√√¡¥â“π°“√Õ¬Ÿà√à«¡°—π 9) Õß§å°“√¡’°“√®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å·≈–·ºπß“π
·≈– 10) Õß§å°“√¡’°“√‡º¬·æ√àª√–™“ —¡æ—π∏å«—≤π∏√√¡∑’Ë¥’ Ê ·°à≈Ÿ°§â“·≈–§Ÿà§â“‰¥â√—∫∑√“∫ ‡æ◊ËÕ
 √â“ß¿“ææ®πåÕß§å°“√·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—ËπμàÕ¿“¬πÕ°‚¥¬ μ—«·ª√∑’Ë 1-4 ‡ªìπμ—«·ª√∑’Ë ”§—≠„π°“√
¥”‡π‘π°“√æ—≤π“‡ªìπÕß§å°“√Õ—®©√‘¬–

3) ªí®®—¬À≈—°·Ààß§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°“√æ—≤π“‰ª Ÿà°“√‡ªìπÕß§å°“√Õ—®©√‘¬–
μ—«·ª√Õ‘ √– ‰¥â·°à ªí®®—¬À≈—°·Ààß§«“¡ ”‡√Á® 12 μ—«·ª√°—∫μ—«·ª√μ“¡ §◊Õ Õß§å°“√Õ—®©√‘¬–
3 μ—«·ª√ º≈°“√»÷°…“‡ªìπ ¥—ßπ’È

3.1) Õß§å°“√Õ—®©√‘¬–: ∑’¡ß“π·≈–Àπà«¬ß“π¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√π”‡Õ“«‘ —¬∑—»πå
·≈–·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¡“·ª√‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ·ºπªØ‘∫—μ‘°“√ μ—«·ª√ªí®®—¬À≈—°·Ààß§«“¡ ”‡√Á®∑’Ëæ¬“°√≥å
¢Õß°“√æ—≤π“Õß§å°“√Õ—®©√‘¬–∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ §◊Õ

◆ °“√‡™◊ËÕ¡μàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ‡¢â“°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢ÕßÕß§å°“√
◆ °“√¢¬“¬°“√‡√’¬π√Ÿâ Ÿà “¬‚ à́∏ÿ√°‘®∑—ÈßÀ¡¥¢ÕßÕß§å°“√
◆ °“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡
◆ °“√æ—≤π“¿“«–ºŸâπ”„π∑ÿ°√–¥—∫¢ÕßÕß§å°“√

3.2) Õß§å°“√Õ—®©√‘¬–: Õß§å°“√¡’π‚¬∫“¬∑’Ë¡ÿàß‡πâπ„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡§‘¥§«“¡‡¢â“„®
‡™‘ß√–∫∫ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„®„π√–∫∫∏ÿ√°‘®∑’Ë‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‚§√ß √â“ßÕß§å°“√°—∫
√–∫∫ß“π¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“π μ—«·ª√æ¬“°√≥å¢Õß°“√æ—≤π“Õß§å°“√Õ—®©√‘¬–∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ §◊Õ

◆ °“√‡™◊ËÕ¡μàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ‡¢â“°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢ÕßÕß§å°“√
◆ °“√ªØ‘√Ÿª«—≤π∏√√¡Õß§å°“√
◆ °“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡
◆ °“√¢¬“¬°“√‡√’¬π√Ÿâ Ÿà “¬‚ à́∏ÿ√°‘®∑—ÈßÀ¡¥¢ÕßÕß§å°“√

3.3) Õß§å°“√Õ—®©√‘¬–: Õß§å°“√¡’°“√ àß‡ √‘¡∫√√¬“°“»∑’Ë √â“ß √√§å ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π
·≈–∑’¡ß“π¡’°√–∫«π°“√§‘¥ «‘‡§√“–Àå ∑∫∑«π ·≈–ª√—∫ª√ÿß°√–∫«πß“π μ—«·ª√æ¬“°√≥å¢Õß
°“√æ—≤π“Õß§å°“√Õ—®©√‘¬–∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ §◊Õ
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◆ °“√‡™◊ËÕ¡μàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ‡¢â“°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢ÕßÕß§å°“√
◆ °“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡
◆ °“√æ—≤π“¿“«–ºŸâπ”„π∑ÿ°√–¥—∫¢ÕßÕß§å°“√
◆ °“√¢¬“¬°“√‡√’¬π√Ÿâ Ÿà “¬‚´à∏ÿ√°‘®∑—ÈßÀ¡¥¢ÕßÕß§å°“√
◆ ∑ÿ°§π„πÕß§å°“√¡’§«“¡¡ÿàß¡—ËπμàÕ°“√æ—≤π“ ‡ªìπÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ
◆ °“√ ◊ËÕ “√„Àâ∑—Ë«∂÷ß∑—ÈßÕß§å°“√

 √ÿªº≈°“√»÷°…“ ªí®®—¬À≈—°·Ààß§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°“√æ—≤π“‰ª‡ªìπÕß§å°“√Õ—®©√‘¬–
ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) °“√‡™◊ËÕ¡μàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ‡¢â“°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢ÕßÕß§å°“√ 2) °“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π
‡ªìπ∑’¡ 3) °“√¢¬“¬°“√‡√’¬π√Ÿâ Ÿà “¬‚´à∏ÿ√°‘®∑—ÈßÀ¡¥¢ÕßÕß§å°“√ 4) °“√æ—≤π“¿“«–ºŸâπ”„π
∑ÿ°√–¥—∫¢ÕßÕß§å°“√ 5) °“√ ◊ËÕ “√„Àâ∑—Ë«∂÷ß∑—ÈßÕß§å°“√ 6) ∑ÿ°§π„πÕß§å°“√¡’§«“¡¡ÿàß¡—ËπμàÕ
°“√æ—≤π“‡ªìπÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈– 7) °“√ªØ‘√Ÿª«—≤π∏√√¡Õß§å°“√ ‚¥¬‡©æ“–ªí®®—¬∑’Ë 1-3
‡ªìπμ—«·ª√∑’Ë ”§—≠„π°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“‡ªìπÕß§å°“√Õ—®©√‘¬–

°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√–À«à“ß°—π

º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®“°Õß§å°“√∏ÿ√°‘®∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß æ∫«à“ Õß§å°“√∏ÿ√°‘®¡’√Ÿª·∫∫
°“√¥”‡π‘π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√–À«à“ß°—π¢Õß§π„πÕß§å°“√∑’Ë ”§—≠Õ¬Ÿà 3 ≈—°…≥– ¥—ßπ’È

1) °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ®“°«‘∏’∑”ß“π·∫∫¬Õ¥‡¬’Ë¬¡ (Best Practices)
2) °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬°“√∑”°‘®°√√¡ ç™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘é (Community of

Practice: CoP)
3) °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ·∫∫„™â«ß®√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ¬°°”≈—ß “¡ ∫«° §«â“

V. √Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√æ—≤π“ ŸàÕß§å°“√Õ—®©√‘¬–

°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ

®“°°“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å∑’Ë°≈à“«¡“ ®–‡ÀÁπ«à“√Ÿª·∫∫¢Õß°“√æ—≤π“Õß§å°“√
‡√’¬π√Ÿâ„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á® Õß§å°“√§«√¥”‡π‘π°“√ ¥—ßπ’È

1) À≈—°°“√Õß§å°“√μâÕß √â“ß«‘π—¬æ◊Èπ∞“π¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ¢®—¥
Õÿª √√§·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ «‘π—¬æ◊Èπ∞“ππ’È∑ÿ°§π„πÕß§å°“√®–μâÕß»√—∑∏“·≈–√à«¡¡◊ÕªØ‘∫—μ‘ ‰¥â·°à
¡ÿàß Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘» (Personal Mastery) √Ÿª·∫∫«‘∏’°“√§‘¥ ·≈–¡ÿ¡¡Õß∑’Ë‡ªî¥°«â“ß (Mental
Model) °“√ √â“ß “π«‘ —¬∑—»πå (Shared Vision) °“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡ (Team Learning)
·≈–§«“¡§‘¥§«“¡‡¢â“„®‡™‘ß√–∫∫ (System Thinking)
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2) Õß§å°“√μâÕßæ—≤π“√–∫∫¬àÕ¬∑’Ë —¡æ—π∏å°—π 5 √–∫∫ ÷́Ëß§√Õ∫§≈ÿ¡μ—Èß·μàªí®‡®°∫ÿ§§≈‰ª
®π∂÷ßμ—«Õß§å°“√ ‰¥â·°à §π °“√‡√’¬π√Ÿâ §«“¡√Ÿâ Õß§å°“√ ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ º≈®“°°“√»÷°…“ æ∫«à“
ªí®®—¬∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°“√∏ÿ√°‘®∑’Ëª√– ∫º≈ ”‡√Á®æ—≤π“‡ªìπÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ ‰¥â·°à

2.1) ‚§√ß √â“ß·≈–«—≤π∏√√¡Õß§å°“√∑’Ë π—∫ πÿπ·≈– àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ
2.2) °≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë π—∫ πÿπÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ
2.3) «‘∏’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√
2.4) °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ π—∫ πÿπ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√‡√’¬π√Ÿâ
2.5) °“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’∫√‘À“√°√–∫«π°“√∑”ß“π·∫∫∑’¡
2.6) °“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß§π„πÕß§å°“√

„π à«π¢Õß«‘∏’°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√π—Èπ  ‘Ëß ”§—≠∑’ËμâÕß¥”‡π‘π°“√ §◊Õ °“√«“ß°≈¬ÿ∑∏å
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–¥”‡π‘π°“√μ“¡°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë«“ß‰«â ‡¡◊ËÕ¡’ªí≠À“ “¡“√∂ª√—∫°≈¬ÿ∑∏å„Àâ‡À¡“– ¡
°—∫∫ÿ§§≈ ∑’¡ß“π ·≈–Õß§å°“√ √«¡∑—Èßπ”‡∑§‚π‚≈¬’¡“„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

3) °“√¥”‡π‘π°“√„ÀâÕß§å°“√æ—≤π“‡ªìπÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á®‰¥âπ—Èπ §π„π
Õß§å°“√‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠∑’Ë®–¢—∫‡§≈◊ËÕπ ‚¥¬§πμâÕß¡’§«“¡‡ªìπºŸâπ” ¡’§«“¡§‘¥§«“¡‡¢â“„®‡™‘ß√–∫∫
√Ÿâ®—°∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π √«¡∑—Èß∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ º≈®“°°“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å æ∫«à“
ªí®®—¬À≈—°·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°“√„π°“√æ—≤π“‡ªìπÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ §◊Õ

3.1) °“√¢¬“¬°“√‡√’¬π√Ÿâ Ÿà “¬‚´à∏ÿ√°‘®∑—ÈßÀ¡¥¢ÕßÕß§å°“√
3.2) ¡’°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡
3.3) ¡’°“√æ—≤π“¿“«–ºŸâπ”„π∑ÿ°√–¥—∫¢ÕßÕß§å°“√
3.4) ¡’°“√ªØ‘√Ÿª«—≤π∏√√¡Õß§å°“√
3.5) ºŸâπ”‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß¢Õß§«“¡¡ÿàß¡—ËπºŸ°æ—πμàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ
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·ºπ¿“æ∑’Ë 2 √Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ

√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ  √ÿª‰¥âμ“¡·ºπ¿“æ∑’Ë 2

°“√æ—≤π“Õß§å°“√Õ—®©√‘¬–

®“°°“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å∑’Ë°≈à“«¡“ °“√æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ ‰ª Ÿà°“√‡ªìπ
Õß§å°“√Õ—®©√‘¬–„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á® Õß§å°“√§«√¥”‡π‘π°“√ ¥—ßπ’È

1) Õß§å°“√μâÕß¡’°√–∫«π°“√∫√‘À“√„π≈—°…≥–‡™◊ËÕ¡‚¬ß√Ÿª·∫∫°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡‡¢â“
°—∫°√–∫«π°“√„π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈– √â“ß§«“¡‡¢â“„®„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∑’¡ß“π
π”¡“ª√–¬ÿ°μå‡¢â“°—∫ß“π  àß‡ √‘¡∫√√¬“°“»°“√§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å¢Õß∑’¡ß“π ∑’Ë‡ªìπ°√–∫«π
°“√∫√‘À“√∑’Ë¡ÿàß‡πâπÕß§å°“√·≈–∫ÿ§≈“°√„Àâ “¡“√∂∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈

2) Õß§å°“√¬—ß§ßμâÕß√—°…“«‘π—¬æ◊Èπ∞“π 5 ª√–°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

3) ª√—∫ª√ÿß‚§√ß √â“ß ¢π“¥ ·≈–√–∫∫∫√‘À“√∑’Ë ‰¡à —¡æ—π∏å°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å æ—π∏°‘®¢Õß
Õß§å°“√ ª√—∫ª√ÿß§«“¡‡ªìπºŸâπ”∑’Ë ‰¡à √â“ß§«“¡ºŸ°æ—π°—∫·π«∑“ßæ—≤π“§π·≈–«—≤π∏√√¡ √«¡∑—Èß
∫√√¬“°“»∑’Ë¢—¥μàÕ°√–∫«π°“√∫√‘À“√‰ª Ÿà°“√‡ªìπÕß§å°“√Õ—®©√‘¬–
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4) °“√¥”‡π‘π°“√„ÀâÕß§å°“√‡√’¬π√Ÿâæ—≤π“‰ª‡ªìπÕß§å°“√Õ—®©√‘¬–„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á® Õß§å°“√
§«√¥”‡π‘π°“√ ¥—ßπ’È
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√Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ Ÿà°“√‡ªìπÕß§å°“√Õ—®©√‘¬–  √ÿª‰¥â¥—ß·ºπ¿“æ∑’Ë 3

·ºπ¿“æ∑’Ë 3 √Ÿª·∫∫°“√æ—≤π“Õß§å°“√‡√’¬π√Ÿâ Ÿà°“√‡ªìπÕß§å°“√Õ—®©√‘¬–
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