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I. ∫∑π”

°“√»÷°…“‡√◊ËÕß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«¬—ß¡’§àÕπ¢â“ßπâÕ¬„πª√–‡∑»‰∑¬ ∑—Èß Ê ∑’Ë∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«
¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ‡»√…∞°‘®„π∑ÿ°ª√–‡∑»∑—Ë«‚≈° ·≈–∂◊Õ‡ªìπ√“°∞“π ”§—≠∑“ß
‡»√…∞°‘®¢Õß√–∫∫‡»√…∞°‘®¢Õß‰∑¬ ·≈–ª√–‡∑»„π·∂∫‡Õ‡™’¬ √«¡∂÷ß„π¬ÿ‚√ª·≈– À√—∞Õ‡¡√‘°“
(Ward, 1988) §«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«‡ªìπß“π∑’Ë∑â“∑“¬ ¡“™‘°¢Õß§√Õ∫§√—« ºŸâ°àÕµ—Èß
·≈– ¡“™‘°§√Õ∫§√—«∑’Ë√—∫ ◊∫∑Õ¥∑“¬“∑∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« Õ¬à“ß‰√°Á¥’ °“√∫√√≈ÿ§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫
„π°“√·¢àß¢—π·≈–‰¥â√—∫º≈°“√ª√–°Õ∫°“√∑’Ë¥’´÷Ëß¡’º≈∑”„Àâ∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« “¡“√∂‡µ‘∫‚µ‰¥â
Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß  ◊∫∑Õ¥∏ÿ√°‘®®“°§π√ÿàπÀπ÷Ëß ŸàÕ’°√ÿàπÀπ÷ËßÕ¬à“ß‰¡à¢“¥ “¬‰¡à„™à‡√◊ËÕß∑’Ëßà“¬¥“¬π—°
°“√∑”§«“¡‡¢â“„®ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕæƒµ‘°√√¡°“√·¢àß¢—π¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«‡æ◊ËÕ„Àâßà“¬ ”À√—∫
ºŸâ®—¥°“√∑’Ë®–∫√√≈ÿ°“√„™â∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’Õ¬ŸàÕ¬à“ß®”°—¥ °àÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ
 Ÿß ÿ¥‡Àπ◊Õ°«à“§Ÿà·¢àß¢—π„π∑“ß∏ÿ√°‘® „π∫√‘∫∑¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« º≈°“√ª√–°Õ∫∑’Ë‡°‘¥®“°
Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§√Õ∫§√—«·≈–∂◊Õ‡ªìπ§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π ‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’Ë ‰¥â√—∫§«“¡ π„®
»÷°…“Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß

°“√»÷°…“¢Õß Habbershon et al., (2003) ‰¥â™’È„Àâ‡ÀÁπÕ¬à“ß™—¥‡®π«à“ √Ÿª·∫∫¢Õß
∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«¡’≈—°…≥–¢Õß√–∫∫°“√∑”ß“π∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπ‡Õ°¿“æ ≈—°…≥–Õß§å°√∑’Ë¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å
°—π√–À«à“ß°“√§«∫§ÿ¡‚¥¬§√Õ∫§√—« ∏ÿ√°‘® ·≈– ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«  ‘Ëßπ’È¡’º≈°√–∑∫µàÕ∏ÿ√°‘®

Abstract

Family firms are a primary form of business organization around
the world. Questions regarding the factors affecting success of family
firms, however, remain unresolved. The strength of family culture lays
the foundation of family firms. This paper looks for the success factors
of family business in their different proposed strengths, values and
practice as well as in the combination of family and business. The results
indicate that together with the leadership in family business, strategic
management, family culture and competitive advantage in family
business at the back of family business success thus having an impact
on the performance of the company.

Keywords: Family Business, Business Strength, Leadership, Strategic,
Management, Culture Competitive Advantage
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´÷Ëß§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß¢Õß§√Õ∫§√—« ªØ‘ —¡æ—π∏å∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√„™â∑√—æ¬“°√·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√
®—¥°“√∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß∏ÿ√°‘®¢Õß ¡“™‘°§√Õ∫§√—«°—∫°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√∑’Ë¡ÿàß¡—Ëπ·≈–
‡¢â¡¢âπ°«à“∏ÿ√°‘®∑’Ë ‰¡à„™à∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«‰¥â √â“ß§«“¡¡—Ëß§—Ëß„Àâ°—∫∏ÿ√°‘®·≈–√–∫∫‡»√…∞°‘®¢Õß‚≈°

°“√«‘®—¬‡™‘ßª√–®—°…å ‰¥âæ∫«à“≈—°…≥–·≈–°√–∫«π°“√°“√®—¥°“√¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«
‰¥â‡ªìπ ‘Ëß π—∫ πÿπ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« ‡™àπ „πª√–‡¥Áπ¢Õß°“√«“ß·ºπ°“√®—¥°“√
‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ´÷Ëßæ∫«à“¡’§«“¡·µ°µà“ß®“°∏ÿ√°‘®∑’Ë ‰¡à„™à§√Õ∫§√—«Õ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥‡®π Õ“∑‘ °“√°”Àπ¥
‡ªÑ“À¡“¬‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (strategic aims) ·≈–°“√π”¡“‡ªìπ·π«∑“ß°“√·¢àß¢—π ¡ÿàß‡πâπ°“√®—¥°“√
∫πæ◊Èπ∞“π§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß §«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∫πæ◊Èπ∞“π§«“¡‡ªìπ§√Õ∫§√—«
°“√¡ÿàß°“√‡µ‘∫‚µÕ¬à“ß™â“ Ê ·≈–¢¬“¬µ≈“¥ Ÿà§«“¡‡ªìπ “°≈ ·≈–°“√¡’‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡ —¡æ—π∏å
∑“ß∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ (Toivonen, 2003) °“√»÷°…“§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«
¡’ºŸâ π„®»÷°…“‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬‡∑à“π—Èπ‡æ√“– à«π„À≠à¡ÿàß»÷°…“∏ÿ√°‘®¢π“¥„À≠à¡“°°«à“ (McCann
et al., 2001) πÕ°®“°π’È °“√»÷°…“∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«¡—°»÷°…“„πª√–‡¥Áπªí≠À“·≈–Õÿª √√§
¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«¡“°°«à“°“√»÷°…“∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« (Sharma et al., 1997)

∫∑§«“¡π’È®–∑”°“√§âπÀ“ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« ¥â«¬
«‘∏’°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡„π‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« ‚¥¬»÷°…“ß“π«‘®—¬
∑—Èß„π√–¥—∫ªí®‡®°∫ÿ§§≈·≈–√–¥—∫Õß§å°“√∑—Èß„π¥â“π®ÿ¥·¢Áß §à“π‘¬¡ (values) ·≈–°“√¥”‡π‘πß“π
„π¿“æ∑’Ë√«¡°—π¢Õß™’«‘µ§√Õ∫§√—« (family life) ·≈–∏ÿ√°‘® ªí®®—¬∑’Ë ‰¥â√—∫®“°º≈°“√»÷°…“®–
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß¢Õß ¡“™‘°§√Õ∫§√—«·≈–°“√· ¥ßÕÕ°¢Õß ¡“™‘°§√Õ∫§√—«∑’Ë¡’
µàÕ∏ÿ√°‘®·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π ·µàÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡ §«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß (ownership) ®–‰¡à ‰¥â∂Ÿ°
æ‘®“√≥“·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠¡“°‰ª°«à“ªí®®—¬ (factor)

II. §«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«

2.1 ¿“«–ºŸâπ”„π∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« (Leadership in Family Business)

ª√–‡¥Áπ ”§—≠„π°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« §◊Õ ¿“«–ºŸâπ”„π∏ÿ√°‘®
§√Õ∫§√—«·≈–°“√ ◊∫∑Õ¥∏ÿ√°‘® (Dyer and Sanchez, 1998) ¬‘Ëß‰ª°«à“π—Èπ π—°«‘®—¬„π‡√◊ËÕß∏ÿ√°‘®
§√Õ∫§√—«‰¥âæ—≤π“§”· ¥ß§«“¡À¡“¬¢ÕßºŸâπ” °—∫°“√ ◊∫∑Õ¥∏ÿ√°‘® ‡æ◊ËÕ„™âÕ∏‘∫“¬„π‡√◊ËÕß
¥—ß°≈à“«π’È  Handler(1994) ·≈– Le Breton-Miller, Miller and Steier (2004) ‰¥â»÷°…“ ¿“«–
ºŸâπ”∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡√◊ËÕß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« ‚¥¬°“√»÷°…“‰¥â·∫àß‡ªìπ 5 °≈ÿà¡ §◊Õ 1) °√–∫«π°“√ ◊∫∑Õ¥
∏ÿ√°‘® 2) ¡ÿ¡¡Õß·≈–‡Àµÿº≈¢Õß√ÿàπ≈Ÿ°À≈“πºŸâ ◊∫∑Õ¥∏ÿ√°‘® 3) ≈—°…≥– ”§—≠¢Õß°“√ ◊∫∑Õ¥
∏ÿ√°‘®∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® 4) «“√–°“√«“ß¡◊Õ¢ÕßºŸâ°àÕµ—Èß ·≈– 5) ªí≠À“§«“¡≈â¡‡À≈«„π
°“√ ◊∫∑Õ¥∏ÿ√°‘® æ∫«à“§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°√–∫«π°“√ ◊∫∑Õ¥∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’
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°“√°”Àπ¥·ºπ·≈–«‘∏’°“√ ◊∫∑Õ¥∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß®√‘ß®—ß ¡’°“√∫à¡‡æ“–∑“¬“∑‡æ◊ËÕ‡µ√’¬¡‡¢â“ Ÿà∏ÿ√°‘®·µà
‡π‘Ëπ Ê ·≈–ºŸâ°àÕµ—Èß¡’°“√°”Àπ¥«“√–°“√«“ß¡◊Õ®“°∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«„π‡«≈“Õ—π‡À¡“– ¡

∫∑∫“∑¢ÕßºŸâπ”¡’ à«π ”§—≠„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« ≈—°…≥–
æƒµ‘°√√¡ §«“¡‰¡à·πàπÕπ ·≈–¿“«–ºŸâπ” ‡ªìπ«‘∏’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß Ÿà§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«
(Bryman, 1996)

≈—°…≥–¢ÕßºŸâ°àÕµ—Èß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« §◊Õ ¡’§«“¡ª√“√∂π“∑’Ë®–µâÕß°“√∫√√≈ÿ§«“¡
 ”‡√Á®Õ¬à“ß Ÿß ºŸâ°àÕµ—Èß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«∑’Ë‡ªìπ√ÿàπ·√°¢Õß∏ÿ√°‘® æ∫«à“¡’≈—°…≥–§«“¡‡ªìπºŸâª√–°Õ∫
°“√·≈–æ∫ ‰µ≈å°“√∫√‘À“√·∫∫ºŸâπ”‡∑à“π—Èπ®÷ß®–π”æ“Õß§å°√‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®·≈–°“√‡µ‘∫‚µ
∑’ËµàÕ‡π◊ËÕß·≈–¬—Ëß¬◊π‰¥â °“√ àß‰¡âµàÕ®“°ºŸâπ”„π√ÿàπÀπ÷Ëß‰ª¬—ßÕ’°√ÿàπÀπ÷Ëß∑—Èß¿“«–ºŸâπ” ∫∑∫“∑
 ‰µ≈å°“√∫√‘À“√ ≈â«π‡ªìπªí®®—¬µàÕ§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«

„π‡√◊ËÕß‡®â“¢Õß∏ÿ√°‘®·≈–¿“«–ºŸâπ”„π∏ÿ√°‘®‡ªìπª√–‡¥Áπ ”§—≠µàÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥·≈–‡µ‘∫‚µ
¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« ´÷ËßµâÕß¡’°“√‡µ√’¬¡µ—« ‡«≈“ ·≈–§”¡—Ëπ —≠≠“‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ ◊∫∑Õ¥∏ÿ√°‘®
§√Õ∫§√—«ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ¬‘Ëß‰ª°«à“π—Èπ ‡ªìπ§«“¡´—∫ ấÕπ∑“ß°ÆÀ¡“¬·≈–°√–∫«π°“√∑“ß
°“√‡ß‘π ·≈–µâÕß°“√°“√«“ß·ºπÕ¬à“ß√–¡—¥√–«—ß  ”À√—∫§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«
µ“¡∑’Ë Beckhard and Dyer (1983) ‰¥â°≈à“«‰«â«à“ ∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«∑’Ë¬—Ëß¬◊π ºŸâ°àÕµ—Èß®–µâÕß
‡µ√’¬¡µ—««“ß¡◊Õ®“°∏ÿ√°‘®·≈–¡’°“√«“ß·ºπ°“√ ◊∫∑Õ¥∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß√–¡—¥√–«—ß·≈–√Õ∫§Õ∫
 ”À√—∫µ—«ºŸâ°àÕµ—Èß ∏ÿ√°‘® ·≈–¡◊ÕÕ“™’æ§π ”§—≠¢Õß∏ÿ√°‘®§πµàÕ‰ª

Ibrahim et al., (2003) ‰¥â»÷°…“§ÿ≥¿“æ¢ÕßºŸâ ◊∫∑Õ¥∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ¥â«¬°“√
»÷°…“‡™‘ßª√–®—°…å °—∫ CEOS 350 §π ·≈–ª√–∏“π¢Õß∏ÿ√°‘®¢π“¥‡≈Á°·≈–¢π“¥°≈“ß∑’Ë‡ªìπ∏ÿ√°‘®
§√Õ∫§√—«„πª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“·≈–·§ππ“¥“ º≈∑’Ë ‰¥â™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“¡’ 3 ª√–‡¥ÁπÀ≈—° ∑’Ë°≈à“«∂÷ß
§ÿ≥¿“æ¢ÕßºŸâ ◊∫∑Õ¥∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ‡æ◊ËÕπ”∏ÿ√°‘®‰ª Ÿà°“√‡µ‘∫‚µ ÷́Ëß‰¥â·°à §«“¡ “¡“√∂
ºŸâ ◊∫∑Õ¥„π°“√‡ªìπºŸâπ”„π∏ÿ√°‘® ∑—°…–·≈– ¡√√∂π–„π°“√®—¥°“√¢Õßæ«°‡¢“ §«“¡‡µÁ¡„®·≈–
æ—π∏°√≥’∑’Ë®–π”∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«‰ª Ÿà°“√‡µ‘∫‚µ¥â«¬∫∑∫“∑§«“¡‡ªìπºŸâπ”¢Õßæ«°‡¢“

„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈â« °√–∫«π°“√ ◊∫∑Õ¥∏ÿ√°‘® ®–æ∫«à“ºŸâ ◊∫∑Õ¥®–∂Ÿ°‡≈◊Õ°‚¥¬Õ“»—¬
‡°≥±å à«πµ—«·≈–§à“π‘¬¡¢Õß§√Õ∫§√—« ≈Ÿ°™“¬§π‚µ¡—°‰¥â√—∫°“√§—¥‡≈◊Õ°„Àâ‡ªìπ CEO §πµàÕ‰ª
„πÀ≈“¬ Ê °√≥’∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¢≥–∑’ËÕ’°À≈“¬ Ê °√≥’‡®â“¢Õß®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫≈Ÿ°∑ÿ°§π‡ ¡Õ°—π
·≈–¡’Õ’°À≈“¬°√≥’‡™àπ‡¥’¬«°—π∑’Ë§π∑’Ë‡°àß·≈–¡’§«“¡ “¡“√∂∂Ÿ°‡°Á∫‰«â‡æ√“–‡Àµÿ‡ªìπ§ππÕ°
§√Õ∫§√—« °√–∫«π°“√ ◊∫∑Õ¥∏ÿ√°‘®¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«®÷ß‡ªìπ‰ª„π≈—°…≥–π’È‡ ¡Õ ´÷Ëß‡ªìπ
°√–∫«π°“√°àÕπ°“√∂à“¬‚Õπ∏ÿ√°‘®„π¿“«–ºŸâπ”¢Õß∏ÿ√°‘®

πÕ°®“°π’Èß“π«‘®—¬®”π«π¡“°¬—ß™’È«à“ºŸâ ◊∫∑Õ¥§«√‡¢â“ Ÿà∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«‡ ’¬µ—Èß·µà¬—ß
‡≈Á° Ê °àÕπ‡¢â“ Ÿà∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«‡µÁ¡µ—« ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡ π„®„π∏ÿ√°‘® ·≈– —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å·≈–
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§«“¡√Ÿâ°àÕπ°“√√—∫¡Õ∫µ”·Àπàß®“°‡®â“¢ÕßºŸâ°àÕµ—Èß ·≈–‰¥â‡ÀÁπ∫∑∫“∑¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ°àÕµ—Èß  ‘Ëßπ’È
‡ªìπ°“√ π—∫ πÿπ¿“«–ºŸâπ”§π„À¡à®“° ¡“™‘°§√Õ∫§√—« ÷́Ëß‰¡àµâÕß°“√∑”ß“π„π∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«
·µà‡ªìπ§π∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠µàÕ∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«„πÕπ“§µ (Ward, 1997)

°√–∫«π°“√¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π√ÿàπ‡ªìπ‡√◊ËÕß¬“°·≈– ç°“√ ◊∫∑Õ¥∏ÿ√°‘® ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡√’¬°«à“
°“√∑¥ Õ∫¢—Èπ Ÿß ÿ¥  ”À√—∫∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« °“√ ◊∫∑Õ¥∏ÿ√°‘®‰¡à„™à‡Àµÿ°“√≥å‡¥’¬«∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
‡¡◊ËÕºŸâπ”„π∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«µ“¬À√◊ÕµâÕßª≈¥√–«“ßµ—«‡Õß·≈–µâÕß àßµàÕ„Àâ°—∫ºŸâπ”§π„À¡à ·µà
°√–∫«π°“√π—Èπ∂Ÿ°¢—∫‡§≈◊ËÕπ‚¥¬°“√æ—≤π“µ“¡‡«≈“°“√‡√‘Ë¡µâπ„π™’«‘µ¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« ·≈–
µàÕ‡π◊ËÕßºà“π§«“¡ ÿ¢ßÕ¡·≈–™à«ß™’«‘µµ“¡∏√√¡™“µ‘é (Gersick et al., 1997) ·¡â«à“„π°√≥’∑’ËºŸâπ”
§π‡¥‘¡≈â¡ªÉ«¬À√◊Õµ“¬ ç°Á¬—ß¡’‡«≈“™à«ßÀπ÷Ëß ”À√—∫°“√‡µ√’¬¡µ—«·≈–¡’ à«π√à«¡„π°“√ àß‰¡âµàÕ
·≈–‡ªìπ™à«ß‡«≈“°“√ª√—∫µ—«·≈–°“√ª√—∫∏ÿ√°‘®é (Gersick et al., 1997) ·¡â«à“¡—πÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ
‡æ’¬ß™à«ß‡«≈“ —Èπ Ê °Áµ“¡ (Hall et al., 2001; Klein, 2003)

§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß„π¢—ÈπµÕπµâπ Ê ¢Õß°“√ √â“ß»—°¬¿“æ„Àâ·°àºŸâ ◊∫∑Õ¥ °“√‚Õπ∂à“¬
Õß§å§«“¡√Ÿâ Ÿß ÿ¥®“°ºŸâπ”√ÿàπ∑’ËÀπ÷Ëß ŸàºŸâπ”Õ’°√ÿàπÀπ÷Ëß µ“¡«‘∂’∏√√¡™“µ‘¢Õß§√Õ∫§√—«·≈–∏ÿ√°‘®
°√–∫«π°“√ ◊∫∑Õ¥Õ”π“®„π∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«‡ªìπ‚Õ°“ „π°“√ √â“ß§«“¡‡ªìπ‡Õ°¿“æ ”À√—∫
°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√·¢àß¢—π§à“π‘¬¡¢Õß§√Õ∫§√—« (Gersick et al., 1997; Hall
et al., 2001; Klein, 2003)

ºŸâπ”„π∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«µâÕß®—¥°“√Õ¬à“ß‰√·≈–¡’ª√–‡¥Áπ∑â“∑“¬Õ–‰√∫â“ß„π∏ÿ√°‘®
§√Õ∫§√—« °“√æ—≤π“°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–§«“¡ “¡“√∂‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπµàÕ§«“¡
 ”‡√Á®·≈–¡’°“√¡ÿàß Ÿà°“√‡µ‘∫‚µ¥â«¬°“√ π—∫ πÿπ¢Õß∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’§√Õ∫§√—«‡ªìπ‡®â“¢Õß Davis (1983)
™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“ ‡∑§π‘§∑’Ë·∑√°Õ¬Ÿà„π§√Õ∫§√—«‡æ◊ËÕ‰ª∂÷ß®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬ ÷́Ëß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π‚Õπ∏ÿ√°‘®„π√–À«à“ß
√ÿàπ¢Õß ¡“™‘°§√Õ∫§√—«  “¡“√∂∑’Ë®– π—∫ πÿπ°√≥’π’È‰¥â ‚¥¬°“√®—¥‡µ√’¬¡§√Õ∫§√—«·≈– ¡“™‘°
§√Õ∫§√—«∑’Ë®– ◊∫∑Õ¥∏ÿ√°‘®„Àâ¡’§«“¡æ√âÕ¡∑’Ë®–µâÕß¡’æ—π∏°√≥’µàÕº≈°“√ª√–°Õ∫∑’Ë¥’·≈–
¡’§«“¡‡µÁ¡„®∑’Ë®–‡º™‘≠ ·≈–ΩÉ“øíπÕÿª √√§‰ª Ÿà°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ‰¥â

Lansberg (1983) ‰¥â„Àâ‡Àµÿº≈ π—∫ πÿπ«à“§«“¡¢—¥·¬âß√–À«à“ß∫√√∑—¥∞“π (norms)
·≈–À≈—°°“√„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« §◊Õ §«“¡∑—∫ ấÕπ√–À«à“ßª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß°“√®—¥°“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« °—∫∫√√∑—¥∞“π¢Õß§√Õ∫§√—« ´÷Ëß‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ¥—ßµ“√“ß
„πÀπâ“∂—¥‰ª
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62
ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«

¡’§«“¡‚πâ¡‡Õ’¬ß∑’Ë∏ÿ√°‘®®–¡’°“√‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√®—¥°“√¢Õßæ«°‡¢“µ“¡¢—ÈπµÕπ°“√æ—≤π“
∏ÿ√°‘®„π‚¡‡¥≈ 3 ¡‘µ‘¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« À¡“¬§«“¡«à“∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«®–æ—≤π“‰ªµ“¡·°π∑’ËµÕ∫
 πÕßµàÕ·°π∏ÿ√°‘® §«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß·≈–§√Õ∫§√—« °“√®—¥°“√®–‡√‘Ë¡¡’§«“¡ —́∫´âÕπ¡“°¢÷Èπ‡¡◊ËÕ
∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«‡¢â“‰ª‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫·°π∑—Èß “¡·°π À¡“¬§«“¡«à“ºŸâπ”„π∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«®–µâÕß
 «¡∫∑∫“∑∑—Èß “¡∫∑∫“∑æ√âÕ¡ Ê °—π §◊Õ §«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß ºŸâ∫√‘À“√ ·≈– ¡“™‘°§√Õ∫§√—«
À“°∫∑∫“∑„¥∫∑∫“∑Àπ÷Ëß¡“°À√◊ÕπâÕ¬‡°‘π‰ª ∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«¬àÕ¡‰¡à “¡“√∂¥”‡π‘πµàÕ‰ª À√◊Õ
Õ¬Ÿà√Õ¥·≈–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π‰¥â ¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ°àÕµ—Èß ‡®â“¢Õß∏ÿ√°‘® À√◊Õ∑“¬“∑∑’Ë
‡¢â“¡“√—∫∫∑∫“∑ºŸâπ”·∑π ®÷ßµâÕß¡’¿“«–ºŸâπ”„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¡’§«“¡‡À¡“– ¡µàÕ ∂“π°“√≥å
„¥ ∂“π°“√≥åÀπ÷Ëß‡ ¡Õ

‡¡◊ËÕ∏ÿ√°‘®‰¥â‡¢â“ Ÿà à«πª√–°Õ∫°≈“ß¢Õß‡Õ°≈—°…≥å§√Õ∫§√—« ∏ÿ√°‘®®–‡º™‘≠°—∫≈—°…≥–
§«“¡‡ªìπÕß§å°“√∑’Ë ”§—≠ °“√∑â“∑“¬∑“ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–®‘µ«‘∑¬“ ´÷Ëß®–∂Ÿ°°”Àπ¥‚¥¬°“√®—¥°“√
(Gersick et al., 1997; Klein, 2003; Hall et al., 2001)

2.2 °“√®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (Strategic Management)

°√–∫«π°“√®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«·≈–∏ÿ√°‘®Õ◊Ëπ∑’Ë ‰¡à„™à§√Õ∫§√—«§≈â“¬ Ê

µ“√“ß∑’Ë 1 °“√∑—∫´âÕπ√–À«à“ß∫√√∑—¥∞“π¢Õß§√Õ∫§√—«·≈–∫√√∑—¥∞“π¢Õß∏ÿ√°‘®„π∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«

∫√√∑—¥∞“π¢Õß§√Õ∫§√—« ∫√√∑—¥∞“π¢Õß∏ÿ√°‘®

æàÕ·¡à§«√∑” : - ºŸâ°àÕµ—Èß : - CEO §«√∑” :  -

°“√§—¥‡≈◊Õ° Õ–‰√ °“√§—¥‡≈◊Õ°

- ®—¥À“§πµ“¡§«“¡ —¡æ—π∏å„π§√Õ∫§√—« ∑’Ë§«√∑” - ®—¥À“§πµ“¡§«“¡ “¡“√∂
º≈µÕ∫·∑π º≈µÕ∫·∑π

- ·≈â«·µà§«“¡æ÷ßæÕ„®µ“¡æ—≤π“°“√„π - ®—¥ √√µ“¡§à“µ≈“¥·≈–ª√– ∫°“√≥å
§√Õ∫§√—« °“√∑”ß“π

°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π ºŸâ°àÕµ—Èß : - °“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π

- ‰¡à·µ°µà“ß°—π¡“°√–À«à“ßæ’ËπâÕß Õ–‰√ - ·µ°µà“ß°—π√–À«à“ß∫ÿ§≈“°√„π∏ÿ√°‘®
∑’Ë§«√∑” µ“¡º≈ß“π

°“√æ‘®“√≥“º≈ß“π °“√æ‘®“√≥“º≈ß“π

- ¥Ÿ«à“ ç„§√é ¡“°°«à“ ç∑”ß“πÕ¬à“ß‰√é - ¥Ÿ«à“ ç∑”ß“πÕ¬à“ß‰√é ¡“°°«à“ ç„§√é
°“√Ωñ°Õ∫√¡ °“√Ωñ°Õ∫√¡

- ®—¥„Àâµ“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õß∫ÿ§§≈ - ®—¥„Àâµ“¡§«“¡µâÕß°“√¢ÕßÕß§å°“√

∑’Ë¡“: Lansberg, I.S,1983. Managing human resources in family firms: the problem of institutional overlap.
Organizational Dynamics. Vol. 12 no. 1: 39-46.
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°—π „π‡√◊ËÕß¢Õß°≈¬ÿ∑∏å ‰¡à«à“®–‚¥¬π—¬À√◊Õ™—¥·®âß§◊ÕµâÕß¡’°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å π”‰ªªØ‘∫—µ‘·≈–
§«∫§ÿ¡„π∫√‘∫∑¢Õß™ÿ¥‡ªÑ“À¡“¬ ·¡â«à“º≈ª√–°Õ∫°“√®–‰¡à·µ°µà“ß°—π ‡æ√“–«—¥°—π¥â«¬°“√
∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ §«“¡·µ°µà“ß°—π„π‡ªÑ“À¡“¬ §◊Õ °“√¥”‡π‘π°“√‰ª¢â“ßÀπâ“·≈–°“√¡’ à«π√à«¡„π
°√–∫«π°“√§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß¢Õß§√Õ∫§√—« ¥Ÿ‡À¡◊Õπ«à“®–¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√°â“«‰ª¢â“ßÀπâ“¢Õß
∏ÿ√°‘® (Harris, Martinez and Ward, 1994) §√Õ∫§√—«¡’Õ‘∑∏‘æ≈‚¥¬µ√ß∑—Èß„π¥â“π∫«°·≈–
¥â“π≈∫µàÕ∏ÿ√°‘®∑’‡¥’¬« ·≈–§«“¡§≈â“¬À√◊Õ·µ°µà“ß°—ππ’È‰¥â°”Àπ¥∑‘»∑“ß°“√®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«·µ°µà“ß®“°∏ÿ√°‘®Õ◊Ëπ ‡æ√“–Õ‘∑∏‘æ≈°“√§«∫§ÿ¡¢Õß‡®â“¢Õß∑’Ë¡“®“°
§√Õ∫§√—« º≈ª√–‚¬™πå ·≈–§à“π‘¬¡´÷Ëß¢—∫‡§≈◊ËÕπ∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß ”§—≠ º≈ª√–‚¬™πå·≈–§à“π‘¬¡
¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß∏ÿ√°‘® §«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß
 ¡“™‘°§√Õ∫§√—«¡’º≈µàÕ°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å °“√ ◊∫∑Õ¥∏ÿ√°‘®¿“¬„π§√Õ∫§√—«‡ªìπÀπ÷Ëß„π°≈¬ÿ∑∏å
∑’Ë ”§—≠ „π°“√°”Àπ¥°“√‡µ‘∫‚µ√–¬–¬“«¢Õß∏ÿ√°‘® ‡°≥±å°“√µ—¥ ‘π„® ¡’º≈µàÕ°“√æ‘®“√≥“
‡°’Ë¬«°—∫§√Õ∫§√—«∑’Ë„™â √â“ß‡ªÑ“À¡“¬·≈–‡≈◊Õ°∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ §«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§√Õ∫§√—«„π
°“√π”°≈¬ÿ∑∏å‰ªªØ‘∫—µ‘ √â“ßæ≈«—µ„πµ—«¡—π‡Õß„π∏ÿ√°‘® °“√®—¥°“√·≈–§√Õ∫§√—« „π∑’Ë ÿ¥§«“¡
 —¡æ—π∏å¢Õß§√Õ∫§√—«·≈–¡ÿ¡¡Õß¢Õß§√Õ∫§√—«„π∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ®—¥°“√∑’Ë ‰¡à„™à ¡“™‘°§√Õ∫§√—«
®– “¡“√∂∑”‰¥âßà“¬À√◊Õ¬“°„π°“√ª√–‡¡‘πÀ√◊Õ§«∫§ÿ¡°“√µ—¥ ‘π„®„π∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«

π—°∑ƒ…Æ’√–∫∫ (systems theorists) ‡™àπ Barns and Hershon (1976), Hollander
and Elman (1988), and Mc Collom (1997) ´÷Ëßµ√–Àπ—°„π§«“¡ ”§—≠¢Õß∑—Èß Õß√–∫∫¬àÕ¬
·≈–À“Àπ∑“ß∑’Ë®–ª√– ¡ª√– “π¡—π Õ–‰√∑’Ë∑”„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å∑—Èß¢Õß∏ÿ√°‘®
∑’Ë¡ÿàß§«“¡‡ªìπ§√Õ∫§√—«·≈–¡ÿàß§«“¡‡ªìπ∏ÿ√°‘®

Ward (1987) ‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß·∫∫®”≈Õß°“√æ—≤π“¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« ‚¥¬·∫àßÕÕ°
‡ªìπ 3 ¢—Èπ §◊Õ ¢—Èπ∑’Ë 1 §«“¡µâÕß°“√¢Õß∏ÿ√°‘®·≈–§√Õ∫§√—«ª√–°Õ∫°—π ºŸâ®—¥°“√∑’Ë‡ªìπ‡®â“¢Õß
®–µ—¥ ‘π„®„π∑ÿ°‡√◊ËÕß ·¡â«à“µÕππ’È§√Õ∫§√—«®–¬—ß‰¡à¡—Ëπ§ßπ—° „π¢—ÈπµÕππ’È‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßºŸâ®—¥°“√
∑’Ë‡ªìπ ¡“™‘°§√Õ∫§√—«§◊Õ °“√¡ÿàß Ÿà‡ªÑ“À¡“¬∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë

„π¢—Èπ∑’Ë Õß ‡®â“¢Õß∑’Ë‡ªìπ§√Õ∫§√—«¬—ß§ß§«∫§ÿ¡ ·µà≈Ÿ° Ê ‡√‘Ë¡‚µ¢÷Èπ·≈–‡√‘Ë¡¡’§«“¡ ”§—≠
µàÕºŸâ®—¥°“√∑’Ë‡ªìπ‡®â“¢Õß¡“°¢÷Èπ ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«‡ª≈’Ë¬π‰ª  –∑âÕπ§«“¡ ”§—≠
¡“°¢÷Èπ„π°“√§âπÀ“ ∂“π∑’Ë·≈–Õπ“§µ ”À√—∫≈Ÿ°™“¬·≈–≈Ÿ° “«

„π¢—ÈπµÕπ ÿ¥∑â“¬ ∏ÿ√°‘®·≈–§√Õ∫§√—«¡“∂÷ß®ÿ¥§«“¡¢—¥·¬âß‡°‘¥¢÷Èπ ºŸâ®—¥°“√∑’Ë‡ªìπ‡®â“¢Õß
Õ“®‡√‘Ë¡‡∫◊ËÕ·≈–Õ“®¢Õ«“ß¡◊Õ®“°∏ÿ√°‘® ·≈–æ¬“¬“¡√—°…“§«“¡ª√Õß¥Õß°≈¡‡°≈’¬«„π ¡“™‘°
§√Õ∫§√—«¥â«¬°—π‡Õ“‰«â °≈“¬‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬À≈—°¢Õß§√Õ∫§√—« Õ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß∑’Ë‡ªÑ“À¡“¬∑“ß∏ÿ√°‘®
‡√‘Ë¡‡ª≈’Ë¬π‰ªµ“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õß§√Õ∫§√—« À√◊Õ§«“¡ª√“√∂π“∑’Ë®–∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑“ß∏ÿ√°‘®
°≈—∫‰ª Ÿà°“√¡ÿàßº≈ª√–°Õ∫°“√∑“ß∏ÿ√°‘®Õ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß
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64
ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«

®ÿ¥‡À≈à“π’È™’È „Àâ‡ÀÁπ§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß‡¢â“„®«à“Õ–‰√§◊Õ‡ªÑ“À¡“¬∑“ß∏ÿ√°‘® „§√‡ªìπ
ºŸâ°”Àπ¥ ·≈–∑”‰¡∏ÿ√°‘®®÷ß‡≈◊Õ°‡ªÑ“À¡“¬π—Èπ

Post (1993) ‡ πÕ·π–«à“ ∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«¥”√ß§«“¡ ”‡√Á®‰«â‰¥â æ«°‡¢“µâÕß°”Àπ¥
°≈¬ÿ∑∏å„À¡à Ê „π∑ÿ° Ê ‡®‡πÕ‡√™—Ëπ∑’Ë‡¢â“¡“∑”ß“π„π∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« °“√¥”√ß‰«â´÷Ëß§«“¡ —¡æ—π∏å
„π°“√∑”ß“π∑’Ë¥’ √«¡∂÷ß®–µâÕß‡√‘Ë¡∏ÿ√°‘®„À¡à Ê À√◊Õ·∫àß à«π∏ÿ√°‘® °“√π”æ“∏ÿ√°‘® Ÿà§«“¡‡ªìπ
 “°≈ (Gallo and Sveen, 1991) ·≈–„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ ◊∫∑Õ¥„π∑—°…–∑’Ë ¡“™‘°§√Õ∫§√—«
‰¡à‡§¬∑”ß“π°àÕπ (Wong, 1993) °“√°√–®“¬∏ÿ√°‘® (diversification) (Hofer and Chrisma,
1989) ·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°≈¬ÿ∑∏å (Hannan and Freemen, 1989) ∑’ËÕ¬Ÿà„π°√≥’¬Õ¡√—∫
§«“¡‡ ’Ë¬ß‰¥â

πÕ°®“°π’È°“√∑’Ë∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫À≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈·≈–À≈—°§«“¡√—∫º‘¥
™Õ∫µàÕ —ß§¡ §«“¡ “¡“√∂„π°“√‡º™‘≠°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–ª√—∫µ—«‡¢â“°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß
∏ÿ√°‘®‰¥â√«¥‡√Á«°«à“∏ÿ√°‘®Õ◊Ëπ °“√ª√–‡¡‘π§«“¡ “¡“√∂¢Õß∏ÿ√°‘® À√◊Õ§âπÀ“°≈¬ÿ∑∏å∑“ß‡≈◊Õ°„π
°“√ª√–‡¡‘πº≈‰¥â¥’°«à“ √Ÿª·∫∫¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«¡’§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫°«à“·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·ºπ
‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å‰¥â√«¥‡√Á«°«à“∏ÿ√°‘®Õ◊Ëπ‡¡◊ËÕÕ¬Ÿà„π¿“«–∑’Ë ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß∏ÿ√°‘®¡’º≈°√–∑∫°—∫∏ÿ√°‘®
§√Õ∫§√—« ≈â«π‡ªìπªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« (Barry, 1975; Jones
1982; Ward, 1988)

2.3 «—≤π∏√√¡§√Õ∫§√—«

°“√ ◊∫∑Õ¥∏ÿ√°‘® (succession) °“√§«∫§ÿ¡ (governance) ·≈–°“√«“ß·ºπ¡√¥°
¬—ß§ß‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠ ”À√—∫∏ÿ√°‘®„π§√Õ∫§√—« ·µà¬—ß¡’À—«¢âÕ‡√◊ËÕß∑’Ë¬‘Ëß„À≠à‰¡à·æâ°—π ·≈–¬—ß‰¡à‡§¬
¡’„§√∑”°“√»÷°…“Õ¬à“ß®√‘ß®—ß ·¡â«à“π—°«‘™“°“√¥â“π∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«®–»÷°…“«‘®—¬ «‘∏’°“√·°âªí≠À“
„Àâ°—∫∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«Õ¬Ÿà∑ÿ°«—π ‡√“§«√®–¡Õß‰ª¢â“ßÀπâ“‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ§”∂“¡„À≠à Ê «à“Õ–‰√∑’Ë
ª≈àÕ¬∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«µâÕß¡’°“√∂à“¬‚ÕπÕ”π“®°“√®—¥°“√ §«“¡¡—Ëπ§ß·≈–°“√¥”√ß‰«â´÷Ëß§«“¡
®ß√—°¿—°¥’ (allegiance) ´÷Ëßπ”‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®„πµ—«∫ÿ§§≈¢Õßæ«°‡¢“À√◊ÕÕß§å°√¢Õßæ«°‡¢“
Õ–‰√§◊Õ§«“¡¡À—»®√√¬å‡≈Á°Ê ‡À≈à“π’È∑’Ëª≈àÕ¬„Àâ∏ÿ√°‘®∑’Ëµ—Èß¢÷Èπ‚¥¬§π Ê Àπ÷Ëß¡’§«“¡‡ªìπ°‘®«—µ√·≈–
· ¥ß§«“¡¿—°¥’Õ¬à“ß‡Àπ’¬«·πàπµàÕ§«“¡‡™◊ËÕÀ≈—°¢ÕßºŸâ°àÕµ—Èß (foundersû core beliefs) §ÿ≥§à“
(values) ·≈– ‘Ëß‡À≈à“π’È¬—ß§ß¡’Õ‘∑∏‘æ≈∑—Èß„π¥â“π∫«°·≈–≈∫ ∑—Èß àß‡ √‘¡·≈–∫—Ëπ∑Õπ°“√∑”ß“π
·≈–∫“ß§√—Èß«—≤π∏√√¡‡À≈à“π’È°≈“¬‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¬—ßµâÕß‰≈àµ“¡‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬„π∑ÿ°«—ππ’È

‚§√ß √â“ß·≈–°“√®—¥°“√∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« ¡’∫ÿ§≈‘°·≈–≈—°…≥– ∑’ËµâÕß„™â°“√∑”ß“π∑’Ë∫ÿ°‡∫‘°
¡“° Hofstede (1980) §âπæ∫«à“≈Ÿ°®â“ß ∫ÿ§≈“°√ ·≈– ¡“™‘°§√Õ∫§√—« “¡“√∂ ◊ËÕ “√°—π‰¥â
‚¥¬µ√ß·≈– √â“ßª√– ‘∑∏‘¿“æ„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„π°“√∑”ß“π„π∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ·≈–‡ªìπ
°“√µ‘¥µàÕª√– “πß“π°—πÕ¬à“ß‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√·≈–¡’§«“¡‡ªìπ°—π‡Õß ‡¢“‡™◊ËÕ«à“‡ªìπ‡æ√“–∏ÿ√°‘®
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§√Õ∫§√—«¡’ —≠≈—°…≥å (symbols)  ºŸâπ”∑’Ë‡°àß (heros) ·∫∫·ºπ (rituals) ·≈–§à“π‘¬¡ (values)

µ“¡§«“¡‡ÀÁπ¢Õß Deal and Kennedy (1982) ∑’Ëª√÷°…“·Ààß McKinsey ¡’¡ÿ¡¡Õß
‡°’Ë¬«°—∫«—≤π∏√√¡«à“ ç«—≤π∏√√¡ §◊Õ Àπ∑“ß∑’Ë‡√“®–∑”„π ‘Ëß∑’ËÕ¬Ÿà√Õ∫ Ê µ—«‡√“é ·≈–‡™◊ËÕ«à“
«—≤π∏√√¡Õß§å°√ §◊Õ  ‘Ëß∑’Ë‡√“µâÕßªØ‘∫—µ‘µ“¡ ‰¡à«à“®–ÕàÕπ·Õ ‡¢â¡·¢Áß À√◊Õ·¡â·µà‡ªìπ§«“¡√Ÿâ
§«“¡‡™◊ËÕ §ÿ≥§à“‡ªìπ§«“¡‡¢â“„®∑’Ë∂Ÿ°°àÕµ—Èß¢÷Èπ„π«—≤π∏√√¡ ·≈– ‘Ëßπ’È‡ªìπ√Ÿª·∫∫¢Õß°“√æ—≤π“
§ÿ≥¿“æ Ÿß ÿ¥„πÕß§å°“√ ´÷Ëß¢÷Èπ°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß∏ÿ√°‘® ºŸâπ” °‘®«—µ√ ·∫∫·ºπ ·≈–°≈‰°
„π°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‡√“‡√’¬°«à“ ‡§√◊Õ¢à“¬«—≤π∏√√¡ Schein (1985) ·π–π”«à“¿“æ«‘«—≤π“°“√¢Õß
«—≤π∏√√¡Õß§å°“√ ‰¥â„™â√–∫∫§«“¡‡™◊ËÕ·≈–§à“π‘¬¡¢ÕßºŸâ°àÕµ—Èß ‡æ◊ËÕªí°À≈—° ·µàÕß§å°√°Á‰¥â¡’°“√
‡√’¬π√Ÿâ„À¡à Ê ‡Àπ◊Õ°“≈‡«≈“‡ ¡Õ ‡¡◊ËÕÕß§å°“√µâÕß¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫¿“¬πÕ° Coffee and Jones
(1998) ¡’¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë°â“«Àπâ“¡“°¢÷Èπæ«°‡¢“‡ÀÁπ«à“«—≤π∏√√¡Õß§å°“√∂Ÿ°©“¬¿“æºà“π
 ∂“π°“√≥å∑’Ë ‰¡à·πàπÕπ∑’‡¥’¬« ·≈– “¡“√∂æ‘®“√≥“‰¥â¿“¬„π°√Õ∫¢Õß√Ÿª·∫∫‡™‘ß«—≤π∏√√¡
4 ·∫∫ „π√–¥—∫§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß§«“¡‡ªìπªñ°·ºàπ (solidarity) ·≈–°“√Õ¬Ÿà„π —ß§¡ ·µà∑—Èß Õß
‰¡à‰¥âµ—¥ ‘π„π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‡æ’¬ß·µàæ‘®“√≥“„π‡™‘ß°“√æ—≤π“·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√·¢àß¢—π

Denison (1990) and Denison and Mishra (1995) ‰¥â‡¢’¬π‰«â«à“ ®ÿ¥·¢Áß¢Õß
«—≤π∏√√¡ “¡“√∂∫√√¬“¬‰¥â‚¥¬≈—°…≥– 4 ª√–°“√æ◊Èπ∞“π §◊Õ §«“¡‡°’Ë¬«‚¬ß (involvement)
§«“¡ Õ¥§≈âÕß (consistency) °“√ª√—∫µ—« (adaptability) ·≈–æ—π∏°‘® (mission) ÷́Ëß„™â‡ªìπ
À≈—°∞“π¢âÕ¡Ÿ≈°“√«—¥º≈°“√ª√–°Õ∫°“√¢ÕßÕß§å°“√ √«¡∑—Èß ROA ROI °“√‡µ‘∫‚µ¢Õß¬Õ¥¢“¬
·≈– à«π·∫àßµ≈“¥ ‡æ√“–∑—Èß 4 Õ¬à“ßπ—Èπ “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡¢â“¥â«¬°—π°—∫º≈°“√ª√–°Õ∫°“√¢Õß
∏ÿ√°‘®‰¥â ¥—ß∑’Ë Denison (1990) ‰¥â¬◊π¬—π«à“«—≤π∏√√¡Õß§å°“√¡’º≈µàÕ°“√ª√–°Õ∫°“√¢Õß∏ÿ√°‘®
Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ Kotter and Heskett (1992) ‡ πÕ·π–«à“ «—≤π∏√√¡®–Õâ“ßÕ‘ß§à“π‘¬¡√à«¡°—π
„π°≈ÿà¡™π∑’Ë‡ΩÑ“¥ŸÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ∂÷ß·¡â«à“ ‘Ëß∑’Ë ‰¥â‡√’¬π√Ÿâ®–¡“®“°«—≤π∏√√¡¬àÕ¬∑’Ë·µ°µà“ß°—π¡“
°Áµ“¡ Deal and Kennedy (1982) §‘¥«à“«—≤π∏√√¡·¢Áß·°√àß®–¡’º≈„π‡™‘ß∫«°µàÕº≈°“√
ª√–°Õ∫°“√ ∂â“æπ—°ß“π¡’§«“¡™—¥‡®π„π«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–§«“¡§“¥À¡“¬∑’Ë‡ªìπæ—π∏– —≠≠“
·√ß®Ÿß„® ·≈–º≈∑’Ë ‰¥â∑’Ë∑√ß§ÿ≥§à“

‡¡◊ËÕ‰¥âæ‘®“√≥“„π∫√‘∫∑ (context) ¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« «—≤π∏√√¡¡’¡‘µ‘∑’Ë´—∫ ấÕπ¡“°
¬‘Ëß¢÷ÈπµàÕ∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« ‡Àµÿ‡æ√“–∫∑∫“∑∑’Ë‡¥àπ™—¥¢ÕßºŸâ°àÕµ—Èß∏ÿ√°‘® ‰¡à„™à‡æ’¬ß·§à™à«ß‡«≈“·Ààß
°“√°àÕµ—Èß ·µà¬—ß∑√ßÕ‘∑∏‘æ≈∂÷ß√ÿàπ∑“¬“∑ºŸâ√—∫ ◊∫∑Õ¥∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«Õ’°¥â«¬ §à“π‘¬¡·≈–·√ß®Ÿß„®
¢ÕßºŸâ°àÕµ—Èß¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« Barneyûs (1986) ‰¥â»÷°…“∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’º≈°“√
ª√–°Õ∫∑’Ë¥’·≈–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π (sustained performance) æ∫«à“°√–∫«π°“√
¢—∫‡§≈◊ËÕπ∑’Ë ”§—≠ §◊Õ §«“¡‡ªìπ‡Õ°¿“æ ·≈–§«“¡ª√“√∂π“∑’Ë¡’√Ÿª·∫∫¢Õß°“√∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®
‡¢“æ∫«à“«—≤π∏√√¡§«“¡‡ªìπÕ—πÀπ÷ËßÕ—π‡¥’¬«°—π¢Õß§√Õ∫§√—«π’È‡ªìπ≈—°…≥– ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß
∑’Ë¬‘Ëß„À≠à ∑’Ë¡’µàÕº≈ ”‡√Á®·≈– √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π„Àâ°—∫∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«
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66
ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«

§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß·≈–°“√§«∫§ÿ¡‡ªìπ≈—°…≥–æ‘‡»…¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« Stafford, Ducan,
Dane, and Winter (1989)  —ß‡°µ«à“≈—°…≥–§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß„π∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«‰¥â √â“ß
§«“¡ ”‡√Á®„Àâ°—∫∏ÿ√°‘®  àßº≈µàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”°”‰√ (profitability)  ¡“™‘°§√Õ∫§√—«
Õ“®¡Õß¿“æ§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßºŸâ°àÕµ—Èß∑—Èß‡√◊ËÕß™’«‘µ·≈–°“√∑”ß“π„π∏ÿ√°‘® ‰¥â‡ÀÁπ√–∫∫§à“π‘¬¡
 à«πµ—« §ÿ≥∏√√¡ºà“πµ”π“π¢ÕßºŸâ°àÕµ—Èß Ÿà∑“¬“∑√ÿàπµàÕ‰ª

Dyer (1986)  √ÿª«à“ ∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«¡’«—≤π∏√√¡ §◊Õ §«“¡‡ªìπ‡Õ°¿“æ ‚¥¬‰¥â‡ πÕ
√Ÿª·∫∫«—≤π∏√√¡À≈—°¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« 4 ª√–°“√ §◊Õ §«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ„πµ—«ºŸâ°àÕµ—Èß
(paternalistic) §«“¡‰¡à‡™◊ËÕ∂◊Õ„§√‡≈¬ (laissez - faire) °“√¡’ à«π√à«¡ (participative) ·≈–
§«“¡‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ (professional) Dyer (2003) ‡™◊ËÕ«à“§√Õ∫§√—«°”Àπ¥·π«∑“ß (agenda)
°≈¬ÿ∑∏å∏ÿ√°‘®·≈–°“√®—¥°“√‚¥¬‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈®“°¿“¬πÕ° ‡™àπ ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ Õ“®∑”„Àâ«“√–¢Õß
°≈¬ÿ∑∏å¥—ß°≈à“«‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª‰¥â ·¡â«à“∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«®”π«π¡“°®–¡’§«“¡¿—°¥’Õ¬à“ß¡“°µàÕ
∏ÿ√°‘® ¡’∏√√¡“¿‘∫“≈∑’Ë¥’ ¡’§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√®“°∫ÿ§§≈¿“¬πÕ° ªí®®—¬∑’Ë·µ°µà“ß‡À≈à“π’È‰¡à‰¥â¡’
º≈°√–∑∫µàÕ°“√®—¥°“√¢Õß∏ÿ√°‘®‡≈¬ ·≈–‰¡à ‰¥â‡°‘¥®“°·√ß°¥¥—π®“°¿“¬πÕ° À“°·µà‡°‘¥®“°
§«“¡ºŸ°æ—πÕ¬à“ß≈÷°´÷Èß (ingrained) §” Õπ·≈–ª√–«—µ‘»“ µ√å‚¥¬°“√‡√’¬π√Ÿâ∫π‚µä–Õ“À“√‡¬Áπ
(learned-at-the-dinner-table)

Denison, Lief, Ward and Neale (2004) ‰¥â∑”°“√»÷°…“«—≤π∏√√¡Õß§å°“√∑’Ë·µ°µà“ß
°—π¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«·≈–∏ÿ√°‘®∑’Ë ‰¡à„™à§√Õ∫§√—« «à“¡’º≈µàÕ°“√ª√–°Õ∫¢Õß∏ÿ√°‘®·µ°µà“ß°—π
À√◊Õ‰¡àÕ¬à“ß‰√ º≈°“√«‘®—¬ √ÿª‰¥â«à“∏ÿ√°‘®∑’Ë§«∫§ÿ¡‚¥¬ ¡“™‘°§√Õ∫§√—«¡’§«“¡·µ°µà“ßÕ¬à“ß‡ÀÁπ
‰¥â™—¥ ‚¥¬æ∫«à“«—≤π∏√√¡¢Õß§√Õ∫§√—«¡’º≈ àß‡ √‘¡„Àâº≈°“√ª√–°Õ∫°“√¢Õß∏ÿ√°‘®¥’°«à“∏ÿ√°‘®
‰¡à„™à∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« ∫∑∫“∑¢Õß§«“¡µàÕ‡π◊ËÕß¢Õß§à“π‘¬¡ºŸâ°àÕµ—Èß (founderûs values)
„π«—≤π∏√√¡¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« ¿Ÿ¡‘À≈—ß∑’Ë·µ°µà“ß·≈–≈—°…≥–¢ÕßºŸâ°àÕµ—Èßπ”‰ª Ÿà°“√ √â“ß
«—≤π∏√√¡∑’Ë ‰¡à‡æ’¬ß·µà‡ªìπ§à“π‘¬¡À≈—°∑’Ë¡’§à“ (rich in core values) ·≈–¡’º≈ àß‡ √‘¡º≈°“√
¥”‡π‘πß“π¢Õß∏ÿ√°‘® ·µà¬—ß Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß∏ÿ√°‘®„π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈– àß‡ √‘¡°”≈—ß„®
„Àâ·°à°—π·≈–°—πÕ¬à“ß¬◊¥À¬ÿàπ ‡æ√“–‡Àµÿº≈«à“«—≤π∏√√¡¢ÕßºŸâ°àÕµ—Èß‡À≈à“π’È§◊Õ°“√∑–πÿ∂πÕ¡
(nurtured) ºŸâ∑’Ë®–¡“ ◊∫∑Õ¥∏ÿ√°‘®¢Õß§√Õ∫§√—« «—≤π∏√√¡¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«‡ªìπ ‘Ëß¬“°
∑’Ë®–Õ∏‘∫“¬·µà‡ªìπ·À≈àß¢Õß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å °“√‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå‡µÁ¡∑’Ë®“°§ÿ≥≈—°…≥–
æ‘‡»…π’È‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å‡ªìπ¢âÕµ°≈ß∑’ËµâÕß∑”„Àâ·°àºŸâ∂◊ÕÀÿâπ·≈– √â“ßµ”π“π
„Àâ·°àºŸâ°àÕµ—Èß

∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«¡’≈—°…≥–∑’Ë‡©æ“–‡®“–®ß ®ÿ¥·¢Áß §◊Õ §«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß¢Õß§√Õ∫§√—« ́ ÷Ëß‡ªìπ
º≈„Àâ¡’°“√µ—¥ ‘π„®∑’Ë√«¥‡√Á«·≈–¬÷¥¡—Ëπ„π§” —≠≠“∑“ß∏ÿ√°‘® ·¡â«à“≈—°…≥–∑’Ë°≈à“«∂÷ß®–‡ªìπ
®ÿ¥·¢Áß„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« ·µà‡ªìπ‡æ’¬ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ¬—ß‰¡à¡’π—°«‘™“°“√∑”°“√»÷°…“
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§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß®ÿ¥·¢Áß¥—ß°≈à“«°—∫º≈°“√ª√–°Õ∫°“√‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√‡µ‘∫‚µ·≈–
§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”°”‰√

Mark Leenders and Eric Waarts (2003) ‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«—≤π∏√√¡§√Õ∫§√—«„π
∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«∑’Ë¡’§«“¡·µ°µà“ß®“°∏ÿ√°‘®∑’Ë ‰¡à„™à∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—««à“ °“√®—¥°“√∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«
‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ë√«¡§√Õ∫§√—«·≈–∏ÿ√°‘®Õ¬Ÿà¥â«¬°—π‡√’¬°«à“ ç∫â“π·Ààß∏ÿ√°‘®é (House of business)
ç‡§√◊ËÕßæ‘¡æå∏π∫—µ√„Àâ§√Õ∫§√—«é (Family money machine) çÀâÕß‚∂ß¬“¡«à“ßé (Hobby
saloon) ·≈– ç™’«‘µ§√Õ∫§√—«·∫∫¥—Èß‡¥‘¡é (Family life tradition) º≈¢Õß°“√»÷°…“ √ÿª
‰¥â«à“∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«∑’Ë¡’«—≤π∏√√¡¢Õß§«“¡°≈¡‡°≈’¬«ª√Õß¥Õß¡“°∑’Ë ÿ¥ ®–¡’º≈µàÕº≈°“√
ª√–°Õ∫°“√∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥µ“¡¡“¥â«¬ ·≈–‡¡◊ËÕ¡Õß‰ª∑’Ëº≈°”‰√ °Á “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“
¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫§«“¡°≈¡‡°≈’¬«ª√Õß¥Õß¿“¬„π ¡“™‘°§√Õ∫§√—«¥—ß°≈à“«Õ’°¥â«¬

∑’Ë¡“: Mark Leenders and Eric Waarts (688: 2003)

¿“æ∑’Ë 1 ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¢Õß§√Õ∫§√—«·≈–∏ÿ√°‘®
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68
ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«

∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«¡’≈—°…≥–æ‘‡»…∑’Ë‡©æ“–‡®“–®ßµà“ß®“°∏ÿ√°‘®Õ◊Ëπ Ê  ·≈–¡’ªí®®—¬µà“ß Ê ∑’Ë¡’
º≈°√–∑∫µàÕ«‘∂’∑“ß∑’Ë·µ°µà“ß°—π¢Õß∏ÿ√°‘®„π ∂“π°“√≥å∑’Ë·µ°µà“ß°—π (‡™àπ §«“¡‡ªìπ‡Õ°¿“æ
°“√∑”ß“π ‡ªÑ“À¡“¬∏ÿ√°‘® ‡ªìπµâπ)  ´÷ËßÕ∏‘∫“¬‰¥â„π¿“æ√«¡¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« „πæ—π∏°‘®¢Õß
∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« ¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â«à“∏ÿ√°‘®®–µâÕß¡Õß‰ª¢â“ßÀπâ“ Ÿàª√“°Ø°“√≥å·≈– ∂“π°“√≥å
∑’Ë∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«µâÕß‡º™‘≠·≈–√—∫¡◊Õ°—∫·√ß°√–∑∫∑—ÈßÕ¬à“ß‡∫“·≈–Õ¬à“ßÀπ—°µ“¡≈”¥—∫ µ“¡
‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¡ÿàß Ÿà°“√‡µ‘∫‚µ °“√»÷°…“∑”§«“¡‡¢â“„®∫√‘∫∑·≈–∏√√¡™“µ‘∑“ß∏ÿ√°‘®¢Õß∏ÿ√°‘®
§√Õ∫§√—« ®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë®”‡ªìπ·≈–µâÕß§âπÀ“§”µÕ∫„Àâ‰¥â ∫√‘∫∑¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ
‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π¡“°¢÷Èπ„π¿“æ∑’Ë 2

¿“æ∑’Ë 2 ª√“°Ø°“√≥åÀ√◊Õ ∂“π°“√≥å¢Õß∏ÿ√°‘®

∑’Ë¡“: Gudmundson et al., (1999: 27-39)

·π«§«“¡§‘¥¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« ‡™àπ ≈—°…≥–æ‘‡»…¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«π”‰ª Ÿà∏ÿ√°‘®
§√Õ∫§√—«∑’Ë¡’≈—°…≥–·µ°µà“ß°—π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“„®‰¥âßà“¬¢÷Èπ ≈—°…≥–∑’Ë ”§—≠∑’Ë™’È„Àâ‡ÀÁπ§«“¡‡ªìπ
ç§√Õ∫§√—«é À√◊Õªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§√Õ∫§√—« ·µ°µà“ß°—π‰ªµ“¡ ∂“π°“√≥å √Ÿª·∫∫ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈
µàÕ∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«Õ“®À¡“¬∂÷ß∑—Èß°“√„™â∑√—æ¬“°√·≈–¢âÕ®”°—¥¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«‡Õß ‡™àπ
«‘ —¬∑—»πå æƒµ‘°√√¡Õß§å°“√ °“√„™â∑√—æ¬“°√·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√®—¥°“√∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°
§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß —¡æ—π∏å¢Õß§√Õ∫§√—« ·≈–ªØ‘°‘√‘¬“¢Õß§«“¡‡ªìπ§√Õ∫§√—« (Chrisman et al., 2003)
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‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß§«“¡∑â“∑“¬¢Õß°“√»÷°…“«‘®—¬∑’Ë¡Õß‰ª¢â“ßÀπâ“‡æ◊ËÕ§âπÀ“§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß
√–À«à“ß ∂“π°“√≥åµà“ß Ê ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ√“¬≈âÕ¡ ∏ÿ√°‘®°—∫«ß®√™’«‘µ¢Õß§√Õ∫§√—«·≈–∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«
´÷Ëß®–∑”„Àâ‡¢â“„®·≈–ª√—∫ª√ÿß¡ÿ¡¡Õß‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕßπ’È„Àâ¡’§«“¡™—¥‡®π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈– √â“ßª√–‚¬™πå
„Àâ·°à°“√∫√‘À“√®—¥°“√∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«∫π«‘∂’∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√∏ÿ√°‘® ÷́Ëß “¡“√∂ √â“ßº≈‘µ
¿“æ·≈–§«“¡ ”‡√Á® (Sharma et al., 1997, Leon and Guerro et al., 1998)

2.4 §«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«

°“√»÷°…“«‘®—¬‡√◊ËÕß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«„πÀ≈“¬ª√–‡∑»‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«
¡’§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π‡™‘ß°“√·¢àß¢—π ‚¥¬‰¥â· ¥ßµ—«·∫∫ (model) ∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«∑’Ë§“¥«à“®–
ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„πÕπ“§µ‚¥¬ Arnoff and Ward (1995) ´÷Ëß™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“ °“√µ—¥ ‘π„®∑’Ë√«¥‡√Á«
°«à“ °“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∫πæ◊Èπ∞“π§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’√–À«à“ß ¡“™‘°§√Õ∫§√—« °“√√à«¡·√ß√à«¡„®
„π°“√∑”ß“π¢Õß ¡“™‘°§√Õ∫§√—« ·≈–°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§” —≠≠“∑“ß∏ÿ√°‘® ‡ªìπ§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π
°“√·¢àß¢—π ∑’Ë∏ÿ√°‘®∑’Ë ‰¡à„™à§√Õ∫§√—«‰¡à¡’À√◊Õ¡’·µàπâÕ¬°«à“

πÕ°®“°π’Èº≈°“√«‘®—¬¢Õß Toivonen (2003) ‰¥â· ¥ßªí®®—¬∑’Ë¡’º≈∫«°µàÕº≈°“√ª√–°Õ∫
°“√¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« §«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π (the competitive advantage) ¢Õß
∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«‰¥â√—∫°“√Õ∏‘∫“¬‰«âÀ≈“¬ªí®®—¬¥â«¬°—π ‡™àπ ¡’°“√√«¡°—π¢Õß§à“π‘¬¡·≈–°“√¥”‡π‘π
ß“π∑’Ë¡’≈—°…≥–æ‘‡»…¢Õß°“√®—¥°“√·∫∫∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« ´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°àÕπ·≈–µ“¡¡“¥â«¬
º≈°“√ª√–°Õ∫°“√∑’Ë¥’¢÷Èπ (Habbershon and Wlliams, 1999; Salvato et al., 2002) √–∫∫
°“√µ—¥ ‘π„®∑’Ë ‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ ·≈–°“√¡’‚§√ß √â“ßÕß§å°“√∑’ËπâÕ¬°«à“·≈–§≈àÕßµ—«°«à“ (Daily
and Dollinger, 1992) ºŸâπ”¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ (Goffee and Scase, 1985)
¡’°“√ª√—∫„Àâª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√µ—¥ ‘π„®√«¥‡√Á«·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ (Tagiuri and Davis, 1996)
§πß“π·≈–æπ—°ß“π¡’§«“¡ºŸ°æ—π°—∫∏ÿ√°‘®·≈–¡’§«“¡®ß√—°¿—°¥’ Ÿß (Ward, 1988; Tagiuri and
Davis, 1996)  “¡“√∂ª√—∫µ—«„Àâ‡¢â“°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«
(Dreux, 1990) ºŸâπ”¡’§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å (Pervin, 1997) √—°…“§”¡—Ëπ —≠≠“√–À«à“ß∏ÿ√°‘®
°—∫§√Õ∫§√—«·≈–√–À«à“ß∏ÿ√°‘®°—∫∏ÿ√°‘® ¡’°“√«“ß·ºπ√–¬–¬“« øóôπµ—«®“°º≈°√–∑∫¥â“π
‡»√…∞°‘®‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« (Moscetello, 1990) ¡’°“√π” ¡“™‘°§√Õ∫§√—«‡¢â“‡√’¬π√Ÿâ·≈–‡°Á∫‡°’Ë¬«
ª√– ∫°“√≥å„π∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«µ—Èß·µà¬—ß‡¬“«å«—¬ ‡æ◊ËÕΩñ°∑—°…–·≈– —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å

§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«· ¥ß‰¥â¥—ßµ“√“ß„πÀπâ“∂—¥‰ª
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70
ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«

«√√≥°√√¡®”π«π¡“°∑’Ë· ¥ß∂÷ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π‡™‘ß°“√·¢àß¢—π¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«
·≈–∫àÕ¬§√—Èß∑’Ë¡’§«“¡¢—¥·¬âß°—π‚¥¬‡©æ“–„π‡√◊ËÕßªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”°”‰√
·≈–§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« ´÷Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“∫√‘∫∑¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«°Áµ“¡ æ≈«—µ
(dynamic) ¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«°Áµ“¡ ¡’§«“¡·µ°µà“ß®“°∏ÿ√°‘®Õ◊Ëπ∑’Ë ‰¡à„™à∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«  ‘Ëßπ’È
À¡“¬§«“¡«à“ Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß§√Õ∫§√—«¡’æ≈—ß·≈–Õ‘∑∏‘æ≈Õ¬à“ß¬‘ËßµàÕ∏ÿ√°‘® °≈à“«§◊Õ ‡ªìπ∑—Èß √â“ß
®ÿ¥·¢Áß (strength) ·≈– √â“ß®ÿ¥ÕàÕπ (weakness) „Àâ°—∫∏ÿ√°‘®‰¥â‡™àπ‡¥’¬«°—π §«“¡‡ªìπ
§√Õ∫§√—«®÷ß‰¥âº≈∑—Èß∑“ß∫«°·≈–∑“ß≈∫·°à∏ÿ√°‘® °≈à“«‚¥¬ √ÿª∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’§√Õ∫§√—«‡ªìπæ◊Èπ∞“π„π
°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ¡’§«“¡·µ°µà“ß®“°∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑Õ◊Ëπ Ê ∑’Ë ‰¡à„™à∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«·≈–¡’Õ‘∑∏‘æ≈„π
√–¥—∫§«“¡·µ°µà“ß°—π∑’Ë¡’º≈°√–∑∫µàÕ∏ÿ√°‘® (Gudmundson et al., 1999; Winter et al.,
1998)

µ“√“ß∑’Ë 2 «√√≥°√√¡∑’Ë· ¥ß∂÷ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«

§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« ºŸâ»÷°…“«‘®—¬

∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«¡’°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ Ÿß Goffee Scare, 1985

ºŸâ√à«¡ß“π„π∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«·≈– ¡“™‘°§√Õ∫§√—«¡’§«“¡ Moscetello, 1990
ºŸ°æ—π„π∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«·≈–¡’§«“¡®ß√—°¿—°¥’ (loyalty)  Ÿß

µâπ∑ÿπ„π°“√®â“ßß“π·≈–Õ—µ√“°“√√—∫æπ—°ß“π‡¢â“∑”ß“π Levering and Moskowitz, 1993
(recruiting) ¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«µË”

º≈‘µ¿“æ¢Õß ¡“™‘°§√Õ∫§√—«‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫≈Ÿ°®â“ß Rosenblatt et al., 1985
„π∏ÿ√°‘®∑’Ë ‰¡à„™à§√Õ∫§√—« Ÿß°«à“

§«“¡ºŸ°æ—π ∫“ß§√Õ∫§√—« àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥·√ß®Ÿß„®‡µÁ¡„® Tagiuri and Davis, 1996
∑’Ë®–∑”ß“π ·≈– √â“ß§«“¡®ß√—°¿—°¥’µàÕ∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«

¡’°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë∑√ßª√– ‘∑∏‘º≈√–À«à“ß ¡“™‘°§√Õ∫§√—« Tagiuri and Davis, 1996

§«“¡‡µÁ¡„®¢Õß ¡“™‘°§√Õ∫§√—«„π°“√¡ÿàß Ÿà‡ªÑ“À¡“¬ Kets de Vries, 1993
¢Õß∏ÿ√°‘® àßº≈µàÕº≈°“√ª√–°Õ∫°“√„π‡™‘ß∫«°

∑’Ë¡“: Harju and Heinonen, 2005: 5
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µÕ∫®“°°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®¢Õß SBI  ¬◊π¬—π·≈– π—∫ πÿπß“π«‘®—¬¢Õß Tagiuri and Davis
(1996) ‡°’Ë¬«°—∫®ÿ¥·¢Áß∑’Ë ”§—≠¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« §◊Õ °“√µ—¥ ‘π„®∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë√«¥‡√Á« ª√–‡¥Áπ
∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë ”§—≠ Ê  “¡“√∂µ°≈ß°—π‰¥â¿“¬„π§√Õ∫§√—« ·≈–∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«¬÷¥„π§”¡—Ëπ —≠≠“
∑“ß∏ÿ√°‘® πÕ°®“°π’È§”µÕ∫∑’Ë ‰¥â®“°°“√«‘®—¬¬—ß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«µâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈
·≈–°“√√“¬ß“π∑’Ë‡ªìπ√–∫∫‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√µ—¥ ‘π„®„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â«¬ ´÷Ëß‡ªìπ°“√ªØ‘‡ ∏
§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë«à“∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« ∑”°“√µ—¥ ‘π„®‚¥¬‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ‰¡àµâÕß°“√√–∫∫°“√√“¬ß“π
Õ¬à“ß‡ªìπ¢—Èπ‡ªìπµÕπ

III. ∫∑ √ÿª·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–

3.1 ∫∑ √ÿª

§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘®¡—°«—¥¥â«¬§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”°”‰√ (profitability) ·≈–®“°
°“√‡µ‘∫‚µ (growth) ¢Õß∏ÿ√°‘®®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡
 ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« æ∫«à“

3.1.1¿“«–ºŸâπ”„π∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« ¢Õß‡®â“¢Õß ºŸâ°àÕµ—ÈßÀ√◊Õ∑“¬“∑ºŸâ√—∫ ◊∫∑Õ¥∏ÿ√°‘®
„π‡√◊ËÕß∫∑∫“∑°“√®—¥°“√∑’Ë∑—∫´âÕπ√–À«à“ß‡®â“¢Õß ∏ÿ√°‘®·≈–§√Õ∫§√—«‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë¡’º≈

∑’Ë¡“: The Small Business Institute (SBI) of Finland (2003: 23-40)

¿“æ∑’Ë 3 · ¥ß°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«
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µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« °“√∑’ËºŸâπ”°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√√à«¡„®„π°“√®—¥°“√∏ÿ√°‘®„Àâª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á® °“√®—¥°“√∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«·¬°ÕÕ°®“°§√Õ∫§√—«Õ¬à“ß‡¥Á¥¢“¥ ·≈–ºŸâπ”∫à¡‡æ“–
∑“¬“∑„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑“ß∏ÿ√°‘®°àÕπ‡¢â“ Ÿà∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« ‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë¡’º≈µàÕ
§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«

3.1.2 °“√®—¥°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«

·ºπ°≈¬ÿ∑∏å„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫À≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈·≈–À≈—°§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡
∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«¡’°≈¬ÿ∑∏å„π°“√√‘‡√‘Ë¡∏ÿ√°‘®„À¡à Ê ·≈–°“√°√–®“¬∏ÿ√°‘® ·≈–¡’°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å
‡æ◊ËÕ¡ÿàß‡πâπ§«“¡‡ªìπ “°≈ ·≈–„™â°≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫‚≈° ·ºπ°“√ ◊∫∑Õ¥∏ÿ√°‘®¡’°“√À“√◊Õ°—π¿“¬„π
§√Õ∫§√—«

3.1.3 «—≤π∏√√¡¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«

°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∫πæ◊Èπ∞“π§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’√–À«à“ß ¡“™‘°§√Õ∫§√—«¡’º≈µàÕ
§«“¡ ”‡√Á®·≈–°“√‡µ‘∫‚µ¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« °“√√à«¡·√ß√à«¡„®„π°“√∑”ß“π¢Õß ¡“™‘°
§√Õ∫§√—« °“√¬÷¥¡—Ëπ§” —≠≠“∑“ß∏ÿ√°‘® °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°“√®—¥°“√„Àâ∑—π ¡—¬Õ¬Ÿà‡ ¡Õ °“√∑’Ë∏ÿ√°‘®
§√Õ∫§√—«¬Õ¡√—∫§«“¡‡ ’Ë¬ß∑“ß∏ÿ√°‘®‰¥â¥’°«à“∏ÿ√°‘®∑’Ë ‰¡à„™à§√Õ∫§√—« ·≈– ¡“™‘°§√Õ∫§√—«‡µÁ¡„®
∑’Ë®–≈ß∑ÿπ‡æ◊ËÕ¢¬“¬°‘®°“√®“°‡ß‘π°”‰√¢Õß∏ÿ√°‘® ´÷Ëß∑”„Àâ∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« “¡“√∂¢¬“¬°‘®°“√
‰¥â¥â«¬º≈°”‰√¢Õß∏ÿ√°‘® ¢≥–‡¥’¬«°—π°Á¬—ß§ß§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß‰«â‰¥âµàÕ‰ª

3.1.4 §«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«

°“√ª√—∫µ—«∑’Ë√«¥‡√Á« °“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®∫πæ◊Èπ∞“π§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’√–À«à“ß ¡“™‘°
§√Õ∫§√—« °“√√à«¡·√ß√à«¡„®„π°“√∑”ß“π¢Õß ¡“™‘°§√Õ∫§√—« ·≈–°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§” —≠≠“∑“ß
∏ÿ√°‘® ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«

3.2 ¢âÕ‡ πÕ·π–

°“√»÷°…“®ÿ¥·¢Áß¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«„π ∂“π°“√≥å∑’Ë·µ°µà“ß°—π‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ëπà“ π„®‡ªìπ
Õ¬à“ß¬‘Ëß ‚¥¬‡©æ“–®ÿ¥·¢Áß‡À≈à“π’È‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª Ÿàº≈°“√ª√–°Õ∫°“√∑’Ë¥’¬‘Ëß¢÷Èπ ªí®®—¬∑’Ë™’È«—¥∂÷ßº≈
°“√ª√–°Õ∫°“√‚¥¬‡©æ“–„π‡√◊ËÕß∑“ß§«“¡ ”‡√Á®·≈–°“√‡µ‘∫‚µ¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« ÷́Ëß∏ÿ√°‘®
§√Õ∫§√—«§«√æ‘®“√≥“π”‰ªª√–¬ÿ°µå„™â‡æ◊ËÕ°“√‡µ‘∫‚µÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ·≈–π”‰ª Ÿà§«“¡¬—Ëß¬◊π
‰¥â·°à

(1) ºŸâπ”„π∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«µâÕß·¬°∫∑∫“∑§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß °“√®—¥°“√·≈–§«“¡‡ªìπ
 ¡“™‘°§√Õ∫§√—«„ÀâÕÕ°®“°°—π‚¥¬‡¥Á¥¢“¥  √â“ß§«“¡°≈¡‡°≈’¬«ª√Õß¥Õß°—π„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ√–À«à“ß
 ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«
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(2) °≈¬ÿ∑∏å‡æ◊ËÕ¡ÿàß Ÿà«‘ —¬∑—»πå∑’ËºŸâ°àÕµ—ÈßÀ√◊ÕºŸâπ”∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«‰¥â°”Àπ¥‰«â  ¡“™‘°
§√Õ∫§√—«∑ÿ°§π§«√√à«¡°—π “πµàÕ „Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬·Ààß«‘ —¬∑—»πåπ—Èπ ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å§«√„Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫À≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈·≈–À≈—°§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡ ¡’°“√√‘‡√‘Ë¡∏ÿ√°‘®„À¡à Ê ·≈–°“√
°√–®“¬∏ÿ√°‘® ‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°§«“¡‰¡à·πàπÕπ„π∏ÿ√°‘®‡¥‘¡ ¡ÿàß‡πâπ§«“¡‡ªìπ “°≈ ·≈–„™â
°≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫‚≈°

(3) §à“π‘¬¡„π°“√∑”ß“π µ≈Õ¥®π§ÿ≥§à“À≈—°¢Õß§√Õ∫§√—« §«√¡’°“√∂à“¬∑Õ¥®“°√ÿàπÀπ÷Ëß
 ŸàÕ’°√ÿàπÀπ÷Ëß √ÿàπ·≈â«√ÿàπ‡≈à“ ‡™àπ §«“¡Õ¥∑π §«“¡¢¬—πÀ¡—Ëπ‡æ’¬√ §«“¡ª√Õß¥Õß°≈¡‡°≈’¬«°—π
‡§≈Á¥≈—∫∑“ß∏ÿ√°‘® ‡ªìπµâπ

(4) °“√∑”ß“π·≈–°“√µ—¥ ‘π„®∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ·≈–√«¥‡√Á« °“√Õÿ∑‘»∑—Èß°“¬
·≈–„®∑ÿà¡‡∑„Àâ°—∫∏ÿ√°‘® °“√„™â»—°¬¿“æ¢Õß ¡“™‘°§√Õ∫§√—«∑’Ë¡’º≈‘µ¿“æ Ÿß¡“ √â“ß§«“¡‡µ‘∫„À≠à
„Àâ°—∫∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« §«“¡ºŸ°æ—π·≈–·√ß®Ÿß„®¡ÿàß Ÿà§«“¡ ”‡√Á® §«“¡‡µÁ¡„®„π°“√∑”ß“π∑’Ë∑ÿà¡‡∑
°“√ª√—∫µ—«„Àâ‡º™‘≠°—∫¿“«–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß∏ÿ√°‘® ·≈– √â“ß∏ÿ√°‘®„À¡à Ê
À√◊Õπ«—µ°√√¡Õ¬ŸàÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß  ¡Ë”‡ ¡Õ °“√¬÷¥¡—Ëπ„π§” —≠≠“∑“ß∏ÿ√°‘®

ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«‡À≈à“π’È ®–π”æ“∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«‰ª Ÿàº≈°“√
ª√–°Õ∫°“√∑’Ë¥’¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—« ‡ªìπ§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π¢Õß∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«∑’Ë∏ÿ√°‘®
„π≈—°…≥–Õ◊Ëπ‰¡à¡’ º≈§◊Õ √â“ß°“√‡µ‘∫‚µ„Àâ°—∫∏ÿ√°‘®§√Õ∫§√—«Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß·≈–¬—Ëß¬◊πµ≈Õ¥‰ª
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