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°“√«‘®—¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“·≈–«‘‡§√“–ÀåÀ“À≈—°‡°≥±å∑’Ë„™â„π°“√§—¥‡≈◊Õ°
ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡ ‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (CSR) ¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®
„π∫√‘∫∑¢Õß —ß§¡‰∑¬ ‚¥¬„™â‡∑§π‘§‡¥≈ø“¬°—∫°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ‡æ◊ËÕ √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡„™â
 ”√«®§«“¡ π„®„π°“√π”À≈—°‡°≥±å¥—ß°≈à“«‰ª„™â¢Õß∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å
·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ º≈°“√»÷°…“æ∫«à“  “¡“√∂·¬°ªí®®—¬∑’Ë„™â‡ªìπ 2 °≈ÿà¡ §◊Õ ªí®®—¬®“°
¿“¬„πÕß§å°√ ‚¥¬À≈—°‡°≥±å∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ º≈°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß
Õß§å°√∑’Ë¡’º≈°√–∑∫∑—Èß∑“ßμ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡μàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬·≈–μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
°‘®°√√¡ CSR °‘®°√√¡∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫∫√‘∫∑¢ÕßÕß§å°√ ∑—Èß„π‡√◊ËÕß¢Õßπ‚¬∫“¬ ‡ªÑ“À¡“¬
·≈–∏ÿ√°‘®À≈—° ·≈–∑’Ë®–∑”π—Èπ “¡“√∂„™â∑√—æ¬“°√∑’Ë≈ß∑ÿπ„π°“√∑” CSR ‰¥âÕ¬à“ß§ÿâ¡§à“ ·≈–
ªí®®—¬®“°¿“¬πÕ°Õß§å°√ §◊Õ ªí≠À“∑’Ë°”≈—ß‡°‘¥¢÷Èπ„π™ÿ¡™π√Õ∫¢â“ß∑’ËÕß§å°√®– “¡“√∂
π”¡“¥”‡π‘π°‘®°√√¡ CSR ‰¥â ·≈–√–¥—∫§«“¡√ÿπ·√ß·≈–‡√àß¥à«π¢Õßªí≠À“∑“ß —ß§¡
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Abstract
This research aims to study and analyze the criteria used for

selecting the social issues for the implementation of CSR activities in the
context of Thaiûs society. The study applies Delphi technique to gain the
opinions of experts and specialists related to CSR selection criteria. The
result was then used in the development of the questionnaire to examine
the interest in applying these criteria by business firms in the Stock Exchange
of Thailand. Outcomes of this research are shown in two categorical
factors. Firstly, the internal factors of which the most important factors are
1) the consideration of the effect of organizationûs operation both directly
and indirectly on stakeholders and environment 2) relevance of the issues
to the corporate policy, goal, core business and 3) evaluation on resources
utilization in CSRûs activities. Secondly the external factors criteria of which
the most important factors are 1) the existence of problems in the
surrounding community which enables the organization to implement
CSRûs activities, and 2) the criticality and urgency of social problem to be
solved or relieved. Nevertheless the study found that business firms show
less interest in internal stakeholder expectation and the allocation of budget
for all possible CSR activities. Moreover, factors related to economics still
gain the highest level of interest from business firms. This study suggests that
the business firmûs implementation of criteria for CSR selection should link
with its accent of business. There should be a prior consideration of the
more important criteria as well as properly combining different criteria
together under the strategic framework of the organization.

Keywords: Corporate Social Responsible (CSR), Social Issue
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∫∑π”

μ—Èß·μàªï §.». 1960 ‡ªìπμâπ¡“  —ß§¡‰¥â‡√‘Ë¡¡’§«“¡μ√–Àπ—°∂÷ßº≈°√–∑∫„π∑“ß≈∫∑’Ë‡°‘¥®“°
°“√¥”‡π‘πÕÿμ “À°√√¡·∫∫¥—Èß‡¥‘¡ ÷́Ëß‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õß·π«§‘¥„π¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ
 —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘® (Corporate Social Responsibility: CSR) ‚¥¬‡ªìπ«‘∏’°“√∑’ËÕß§å°√
∏ÿ√°‘®®–„Àâ ‘ËßμÕ∫·∑π§◊π°≈—∫ Ÿà —ß§¡ À√◊Õ‡ªìπ«‘∏’°“√Õÿ∑‘»μπ„π°“√∑’Ë®–æ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈–
§ÿ≥¿“æ™’«‘μ ∑—Èß¢Õßæπ—°ß“π¿“¬„πÕß§å°√ ™ÿ¡™π∑âÕß∂‘Ëπ·≈– —ß§¡ (Normark, Urba@n & Winga*rd,
2006) ∑—Èßπ’Èæ’√“¡‘¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡®–‡√‘Ë¡®“°§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑“ß¥â“π‡»√…∞»“ μ√å
À“°‰¡à¡’°“√ªØ‘∫—μ‘§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑“ß¥â“π‡»√…∞»“ μ√åπ’È°Á®– àßº≈„Àâ°“√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π
¢—ÈπμàÕ‰ª‰¡à “¡“√∂∑”‰¥â °≈à“«§◊Õ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π°ÆÀ¡“¬ ¥â“π®√‘¬∏√√¡ ·≈–¥â“π¡πÿ…¬∏√√¡
(Carroll & Bucholtz, 2000)

Porter ·≈– Kramer (2006) ‰¥âμ’æ‘¡æå∫∑§«“¡‡√◊ËÕß CSR ¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®„π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
‚¥¬™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√μ—¥ ‘π„®¢Õß∏ÿ√°‘®·≈–π‚¬∫“¬¢Õß —ß§¡ “¡“√∂‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë®–°àÕ„Àâ‡°‘¥
ª√–‚¬™πåμàÕ∑—Èß 2 ΩÉ“¬ °“√∑’ËÕß§å°√∏ÿ√°‘®∂Ÿ°‡√’¬°√âÕß„Àâ®—¥°“√ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡μà“ß Ê ¡“°¡“¬
·μà®–¡’‡æ’¬ß∫“ßª√–‡¥Áπ‡∑à“π—Èπ∑’Ë “¡“√∂ √â“ß‚Õ°“ ∑’Ë‡ªìπ§«“¡·μ°μà“ßÕ¬à“ß·∑â®√‘ßμàÕ —ß§¡
À√◊ÕμàÕ°“√ √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂∑“ß°“√·¢àß¢—π ¥—ßπ—Èπ ∂â“À“°«à“Õß§å°√∏ÿ√°‘® “¡“√∂√–∫ÿ
ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡∑’Ë‡À¡“– ¡‰¥â ‚¥¬∑”°“√¡ÿàß‡πâπ·≈–¡’°“√¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ®–‰¥â√—∫
ª√–‚¬™πå„π¥â“π°“√·¢àß¢—π ¥—ßπ—Èπ °“√§—¥‡≈◊Õ°‡æ◊ËÕ√–∫ÿª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â„π°“√
¥”‡π‘π°“√®÷ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß

 ”À√—∫ª√–‡∑»‰∑¬‰¥â¡’°“√μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß CSR μ“¡°√–· ¬ÿ§‚≈°“¿‘«—μπå
Õß§å°√∏ÿ√°‘®¢Õß‰∑¬®÷ß‰¥â¡’°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡¥â“π CSR ·μà¬—ß§ßÕ¬Ÿà„π¢—Èπ‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°“√¬Õ¡√—∫
·≈–°“√¥”‡π‘π°“√ (Wynne, 2007) ≈—°…≥–¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√¬—ß¡’≈—°…≥–∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ÷́Ëß
À“°Õß§å°√∏ÿ√°‘®¡’°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π CSR ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂À≈—° «‘ —¬∑—»πå·≈–
¿“√°‘® Õß§å°√‡À≈à“π—Èπ®–μ√–Àπ—°‰¥â«à“°“√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡‰¡à‰¥â‡ªìπ‡æ’¬ß·§àμâπ∑ÿπ
°âÕπ„À≠àÀ√◊Õ°“√°ÿ»≈ ·μà‡ªìπ·À≈àß¢Õß‚Õ°“ ∑“ß∏ÿ√°‘® ·≈–¢’¥§«“¡ “¡“√∂∑“ß°“√·¢àß¢—π
(Porter & Kramer, 2006)

®“°°“√∑∫∑«π‡Õ° “√∑“ß«‘™“°“√∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ª√–‡∑»‰∑¬ ‰¥â·°à ‡Õ° “√¢Õß Chambers, et al. (2005) ÷́Ëß‡ªìπ°“√»÷°…“
°“√√“¬ß“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®„π¿Ÿ¡‘¿“§‡Õ‡™’¬ ‚¥¬°“√«‘‡§√“–Àå‡«Á∫‰´μå
¢Õß∫√‘…—∑ 50 Õ—π¥—∫·√°¢Õß·μà≈–ª√–‡∑» „π 7 ª√–‡∑» æ∫«à“ 42% ¢Õß∫√‘…—∑¥—ß°≈à“« „π
ª√–‡∑»‰∑¬¡’°“√√“¬ß“π∂÷ßπ‚¬∫“¬·≈–°‘®°√√¡„π°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
„π¢≥–∑’Ëª√–‡∑»Õ—ß°ƒ…¡’∂÷ß 98% ·≈–æ∫«à“°“√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®„π
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μ“¡√“¬ß“π¢Õß Ruggie (2002) °≈à“««à“  ‘Ëß∑’Ë°√–μÿâπ„ÀâÕß§å°√„πª√–‡∑»‰∑¬‡æ‘Ë¡°“√
¥”‡π‘π°“√¥â“π°“√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ §◊Õ °“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß ùGlobal Business
Watchdogsû Õ“∑‘‡™àπ Non Governmental Organizations (NGOs) ∫√‘…—∑∑’Ë¡’°“√≈ß∑ÿπ
Õ¬à“ß¡’®√‘¬∏√√¡ ∏π“§“√‚≈° (The World Bank) Õß§å°√§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–æ—≤π“∑“ß‡»√…∞°‘®
(Organization for Economic Cooperation and Development: OECD) the UN Global
Compact ·≈–Õß§å°√Õ◊Ëπ Ê ´÷Ëß‡ªìπºŸâ∑’Ë§Õ¬μ‘¥μ“¡°‘®°√√¡∑“ß¥â“π°“√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ
 —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®∑—Ë«‚≈°

º≈°“√ ”√«®¢Õß Welford (2005) ‡°’Ë¬«°—∫π‚¬∫“¬¢Õß∫√‘…—∑¢π“¥„À≠à„πª√–‡∑»‰∑¬
„π 3 ≈—°…≥– ‰¥â·°à ª√–‡¥Áπ¿“¬πÕ°·≈–ª√–‡¥Áπ¿“¬„π §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ·≈–°“√‡ªìπæ≈‡¡◊Õß¥’
¢ÕßÕß§å°√ (Corporate Citizenship) æ∫«à“ ª√–‡¥Áπ¿“¬πÕ° (‚¥¬ à«π¡“°‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß
§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫™ÿ¡™π ®√‘¬∏√√¡ ·≈–°“√„™â·√ßß“π‡¥Á°) ¡’°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß‡ªìπª°μ‘Õ¬Ÿà·≈â«„πª√–‡∑»‰∑¬ À“°·μà°“√¥”‡π‘πß“π„πª√–‡¥Áπ
¿“¬„π¬—ß§ß¡’πâÕ¬ ‡™àπ  ‘∑∏‘À√◊Õ°“√§ÿ°§“¡μàÕæπ—°ß“π

º≈°“√»÷°…“¢Õß Wynne (2007) ‡√◊ËÕß°“√√—∫√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å„π‡√◊ËÕß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®¢ÕßºŸâ®—¥°“√®“° 6 ∫√‘…—∑¢π“¥„À≠à„πª√–‡∑»‰∑¬ æ∫«à“∑ÿ°°‘®°“√
μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ·≈–‡ÀÁπ«à“·π«‚πâ¡
¢Õß°“√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®„πª√–‡∑»‰∑¬°”≈—ß‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·≈–‡ÀÁπ¥â«¬«à“
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μàÕ —ß§¡‡ªìπ‰ª‰¥â¬“°

®“°∫∑§«“¡¢Õß ª√–®‘μ À“«—μ√ »√—π¬å ™Ÿ‡°’¬√μ‘ ·≈–√—μμ‘¬“ ¡À—μ‚°¡≈ (2547) °≈à“«∂÷ß
≈—°…≥–¢Õß°‘®°√√¡∑’Ë· ¥ß∂÷ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡∑’Ë∏ÿ√°‘® à«π„À≠à∑”Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π ‰¥â·°à
¥â“π§«“¡‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ∑“ß‡»√…∞°‘®·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¥â“π°“√»÷°…“ ¥â“π°“√®â“ßß“π·≈–Ωñ°Õ∫√¡
¥â“π ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π ·≈–‚Õ°“ ‡∑à“‡∑’¬¡°—π ¥â“πª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“¬à“π™ÿ¡™π‡¡◊Õß ¥â“π°“√¢®—¥
¡≈¿“«– ¥â“π°“√ ß«π√—°…“∑√—æ¬“°√∏√√¡™“μ‘ ¥â“π»‘≈ª–·≈–«—≤π∏√√¡ ¥â“π°“√√—°…“æ¬“∫“≈
·≈–¥â“π§«“¡™à«¬‡À≈◊ÕÀπà«¬√“™°“√„π à«π¢Õß°“√√“¬ß“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ‚¥¬
∫∑§«“¡π’È¡ÿàß™’È„Àâ‡ÀÁπ·π«‚πâ¡∑’Ë∏ÿ√°‘®‰∑¬®–μâÕßª√—∫μ—«„π‡«∑’°“√§â“‚≈°∑“ß¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡·≈–°“√√“¬ß“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ∑—Èßπ’ÈºŸâ∫√‘À“√®–μâÕß¡’°“√‡μ√’¬¡μ—«„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«‘∏’
°“√∫√‘À“√Õß§å°√ À√◊Õ°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°√–· °“√§â“‚≈°∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¡“°¢÷Èπ
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Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ‡Õ° “√∑“ß«‘™“°“√∑’Ëμ’æ‘¡æå‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√
∏ÿ√°‘®√«¡∑—Èß°√≥’»÷°…“μà“ß Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„πª√–‡∑»‰∑¬ ¬—ß¡’®”π«π§àÕπ¢â“ßπâÕ¬ ÷́Ëß‡ªìπ°“√∫àß™’È
„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√»÷°…“„πª√–‡∑»‰∑¬¬—ß§ß¢“¥§«“¡™—¥‡®π„π‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢Õß
Õß§å°√∏ÿ√°‘® ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß À≈—°‡°≥±å„π°“√§—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘πß“π
¥â“π CSR ∑’Ë¬—ß‰¡à¡’ª√“°Ø¢÷Èπ¡“‡ªìπ∫√‘∫∑¢Õß‰∑¬ °“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ∑’Ëæ¬“¬“¡√«∫√«¡
·≈–‡®“–≈÷°„π‡√◊ËÕß¢ÕßÀ≈—°‡°≥±å∑’Ë„™â„π°“√§—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡„π°“√∑”°‘®°√√¡¥â“π CSR
¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®„Àâ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¡“°∑’Ë ÿ¥ ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“·≈–«‘‡§√“–ÀåÀ“À≈—°‡°≥±å∑’Ë„™â
„π°“√§—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡ ‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ CSR ¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®„π∫√‘∫∑¢Õß
 —ß§¡‰∑¬ „™â‡ªìπ¢âÕ‡ πÕ·π–·°àÕß§å°√∏ÿ√°‘®‡æ◊ËÕ°“√π”‰ª„™â¥”‡π‘π°‘®°√√¡ CSR

°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß (Literature Review)

·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘® (Corporate Social
Responsibility: CSR)

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®‡√‘Ë¡ª√“°ØÕ¬Ÿà„π‡Õ° “√∑“ß«‘™“°“√μ—Èß·μàªï
§.». 1960 (Steiner & Steiner, 2006) ∂÷ß·¡â«à“ CSR ®–‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë°≈à“«∂÷ß¡“π“π·≈â« ·≈–
¡’∫∑§«“¡ª√“°ØÕ¬Ÿàμ“¡‡Õ° “√∑“ß«‘™“°“√ √“¬ß“π¢Õß ◊ËÕ ·≈–√“¬ß“π„π‡√◊ËÕß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®μà“ß Ê ·μà¬—ß§ß‰¡à¡’§”π‘¬“¡∑’Ë„™â·≈–‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫‚¥¬∑—Ë«°—π ‡æ√“–
§”π‘¬“¡∑’Ë¡’Õ¬Ÿà à«π„À≠à¡’¢âÕ®”°—¥„πμ—«‡Õß (Carroll & Buchholtz, 2000: 34) ‚¥¬¢Õ¬°
μ—«Õ¬à“ß ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

McGuire (1963) ‰¥â„Àâ§”π‘¬“¡„π·π«§‘¥∑’Ë§àÕπ¢â“ß°«â“ß ‚¥¬Õ∏‘∫“¬«à“ ç§«“¡√—∫
º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®‡ªìπ°“√ª√–°“»«à“ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√∑’Ë∫√‘…—∑®–μâÕß§”π÷ß∂÷ß
„π¥â“π¢Õß‡»√…∞°‘®·≈–¢âÕ∫—ß§—∫μ“¡°ÆÀ¡“¬·≈â« ∫√‘…—∑¬—ß®–μâÕß§”π÷ß∂÷ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
∑’Ë¡’μàÕ —ß§¡Õ’°¥â«¬é

Epstein (Õâ“ß∂÷ß„π Carroll & Buchholtz, 2000) ‰¥â¡Õß«à“°“√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√∏ÿ√°‘®∑’Ë§”π÷ß∂÷ßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬·≈–
®√‘¬∏√√¡ ´÷Ëß‰¥â‡πâπ∂÷ßº≈≈—æ∏å º≈‘μ¿—≥±å À√◊Õº≈¢Õß°“√°√–∑”¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¡’μàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â
 à«π‡ ’¬ ‚¥¬Õ∏‘∫“¬«à“ ç„π‡∫◊ÈÕßμâππ—Èπ CSR ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‰¥â¡“´÷Ëßº≈≈—æ∏å®“°°“√
μ—¥ ‘π„®¢ÕßÕß§å°√ Õ—π‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫ª√–‡¥ÁπÀ√◊Õªí≠À“Àπ÷Ëß Ê ÷́Ëß°“√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß¡’À≈—°‡°≥±å
μ“¡¡“μ√∞“π®–∑”„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå¡“°°«à“‡°‘¥º≈°√–∑∫„π∑“ß≈∫μàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¢Õß
Õß§å°√ ‚¥¬À≈—°¢Õß CSR ‰¥â¡ÿàß‰ª∑’Ë§«“¡∂Ÿ°μâÕßμ“¡À≈—°‡°≥±å¢Õßº≈°“√°√–∑”¢ÕßÕß§å°√é
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§”π‘¬“¡¢Õß Carroll (Õâ“ß∂÷ß„π Carroll & Buchholtz, 2000) ¡ÿàß„Àâ§«“¡‡¢â“„®
„π‡√◊ËÕßÕß§åª√–°Õ∫¢Õß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘® ‚¥¬Õ∏‘∫“¬«à“ ç§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®‡ªìπ°“√√«∫√«¡‡Õ“‡√◊ËÕß¢Õß‡»√…∞°‘® °ÆÀ¡“¬ ®√‘¬∏√√¡ ·≈–¡πÿ…¬∏√√¡
∫π§«“¡§“¥À«—ß¢Õß —ß§¡∑’Ë¡’μàÕÕß§å°√∏ÿ√°‘® ≥ ™à«ß‡«≈“Àπ÷Ëß Êé

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®„π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (Strategic CSR)

„π™à«ß 2-3 ∑»«√√…∑’Ëºà“π¡“¿“§∏ÿ√°‘®∂Ÿ°§“¥À«—ß„Àâ¡’°“√√‘‡√‘Ë¡·≈–¥”‡π‘π°“√¥â“π CSR
‡æ◊ËÕ„Àâ‚≈°¡’§«“¡πà“Õ¬Ÿà¡“°¢÷Èπ ·μà∑«à“ °“√∑”°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ —ß§¡¢Õß¿“§∏ÿ√°‘®¬—ß§ß‰¥â√—∫°“√
«‘æ“°…å«‘®“√≥å‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë‡πâπ„π‡√◊ËÕß —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡∑à“π—Èπ ´÷Ëß
Porter ·≈– Kramer (2006) ‰¥â«‘®“√≥å‰«â«à“ °‘®°√√¡¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√
∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑¥—ß°≈à“« ∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ®“°ªí≠À“∑“ß¥â“π —ß§¡∑’Ëºà“π¡“ ‰¡à‰¥â°àÕª√–‚¬™πå·°à∑—Èßμ—«
Õß§å°√∏ÿ√°‘®‡Õß·≈– —ß§¡‚¥¬√«¡‡∑à“„¥π—° ‡æ√“–°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ CSR ¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®
∑’Ë¡’≈—°…≥–∑’Ë°«â“ß·≈–‰√â∑‘»∑“ß ‰¡à‰¥â™à«¬∫√√‡∑“ªí≠À“¢Õß —ß§¡ ‡π◊ËÕß®“°ªí≠À“‡™‘ß —ß§¡
¥—ß°≈à“«„À≠à‡°‘π°«à“∑’Ë¿“§∏ÿ√°‘®®–°√–∑”‰¥â·≈–Õß§å°√∏ÿ√°‘®À≈“¬·Ààß‰¡à¡’§«“¡™”π“≠æÕ
„π°“√¥”‡π‘π°“√ ©–π—Èπ·π«§‘¥∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„À¡à‡°’Ë¬«°—∫ CSR ¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®®–μâÕßæ‘®“√≥“∂÷ß
·π«§‘¥∑“ß¥â“π∏ÿ√°‘® À√◊Õ·π«§‘¥‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡∑“ß¥â“π CSR ¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®

Porter ·≈– Kramer (2006) ®÷ß‰¥â‡ πÕ«‘∏’„π°“√æ‘®“√≥“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∏ÿ√°‘®
·≈– —ß§¡ ´÷Ëß‰¡à‰¥â‡ªìπ„π≈—°…≥–‰¥âÀ√◊Õ‡ ’¬‡∑à“π—Èπ ·μà·π–π”«à“¿“§∏ÿ√°‘®μâÕß«‘‡§√“–Àå§«“¡
§“¥À«—ß„π‡√◊ËÕß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡∫π°√Õ∫‡¥’¬«°—∫∑’Ë„™â«‘‡§√“–Àå∑“ß‡≈◊Õ°„π°“√∑”À√◊Õ
μ—¥ ‘π„®∑“ß∏ÿ√°‘® ´÷Ëß “¡“√∂ π—∫ πÿπæ—≤π“∑“ß¥â“π«‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘¢Õß‚ à́§ÿ≥§à“¢ÕßÕß§å°√
(Value chain) ·≈– π—∫ πÿπ°“√ª√—∫ª√ÿß∫√‘∫∑‚¥¬√«¡¢Õß ¿“æ°“√·¢àß¢—π (The context of
competitiveness)

Bhattacharyya (2007) ‰¥â‡ πÕß“π«‘®—¬∑’Ëª√–°Õ∫‰ª¥â«¬μ—«§—¥°√Õß ”À√—∫ºŸâ®—¥°“√
∑’Ë‡√’¬°«à“ μ—«§—¥°√Õß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (CSR-Strategy-Filter)
´÷Ëßμ—«§—¥°√Õß‡À≈à“π’È®–™à«¬„π°“√μ—¥ ‘π„®«à“°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π CSR ·∫∫„¥∑’Ë§«√®–¥”‡π‘π°“√
·≈–·∫∫„¥∑’Ë‰¡à§«√ μ—«§—¥°√Õßπ’Èª√–°Õ∫¢÷Èπ®“°°≈ÿà¡¢ÕßÀ≈—°‡°≥±å∑’Ëμ—Èß¢÷Èπ®“°¡ÿ¡¡Õß¢Õß
∏ÿ√°‘® ´÷Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬À≈—°‡°≥±å 4 ª√–°“√ ‰¥â·°à °‘®°√√¡¥â“π CSR ¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®
1) ∑’Ë π—∫ πÿπ°‘®°√√¡„πÀà«ß‚´à§ÿ≥§à“ 2) ∑’Ë™à«¬„π°“√æ—≤π“∫√‘∫∑¢Õß¢’¥§«“¡ “¡“√∂ 3) ∑’Ë¡’
§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬À≈—°¢ÕßÕß§å°√ ·≈– 4) ∑’Ë “¡“√∂ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√√à«¡¡◊Õ
∑“ß¥â“π∏ÿ√°‘®
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°√Õ∫·π«§‘¥ (Conceptual Framework)

„π°“√¥”‡π‘π°“√¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘® À√◊Õ CSR π—Èπ Õß§å°√
∏ÿ√°‘®®–μâÕß‡º™‘≠°—∫ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡¡“°¡“¬ ·μàÕß§å°√∏ÿ√°‘®®–μâÕßæ‘®“√≥“§—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ
∑“ß —ß§¡∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠μàÕÕß§å°√Õ¬à“ß·∑â®√‘ß ·≈–¥”‡π‘π°‘®°√√¡ CSR ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ„Àâ Õ¥§≈âÕß
°—∫ª√–‡¥Áπ∑’Ëºà“π°“√æ‘®“√≥“§—¥‡≈◊Õ°Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ÷́Ëß°“√¥”‡π‘π°“√¥—ß°≈à“«®÷ß®– àß‡ √‘¡·≈–
¬°√–¥—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß·∑â®√‘ßμ≈Õ¥∑—ÈßÀà«ß‚´à§ÿ≥§à“ ¡‘„™à·§à‡æ’¬ß à«π„¥ à«π
Àπ÷Ëß¢ÕßÕß§å°√‡∑à“π—Èπ

°√Õ∫·π«§‘¥¢Õßß“π«‘®—¬§√—Èßπ’È¡ÿàß»÷°…“‡æ◊ËÕÀ“À≈—°‡°≥±å∑’Ë¡’§«“¡‡À¡“– ¡·≈–
 Õ¥§≈âÕßμ“¡∫√‘∫∑¢Õß —ß§¡‰∑¬ ‚¥¬·∫àßÀ≈—°‡°≥±å„π°“√§—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡‡æ◊ËÕ°“√
¥”‡π‘π°‘®°√√¡ CSR ¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®‡ªìπ 2 ªí®®—¬À≈—° §◊Õ 1) À≈—°‡°≥±å∑’Ë‡ªìπªí®®—¬®“°¿“¬„π
Õß§å°√ ª√–°Õ∫¥â«¬°≈ÿà¡À≈—°‡°≥±å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫º≈°√–∑∫®“°°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√ ºŸâ¡’ à«π
‰¥â à«π‡ ’¬¿“¬„πÕß§å°√ °“√„™â∑√—æ¬“°√¢ÕßÕß§å°√ ·≈–ª√–‚¬™πå∑’Ë‡°‘¥®“°°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡
CSR 2) À≈—°‡°≥±å∑’Ë‡ªìπªí®®—¬®“°¿“¬πÕ°Õß§å°√ ª√–°Õ∫¥â«¬°≈ÿà¡À≈—°‡°≥±å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¿“¬πÕ°Õß§å°√ ªí≠À“∑’Ë°”≈—ß‡°‘¥¢÷Èπ„π —ß§¡ ·≈–Õ‘∑∏‘æ≈®“°¿“¬πÕ° ‡™àπ
 ◊ËÕ Õß§å°√Õ‘ √– °√–·  —ß§¡ ·≈–°√–· æ√–√“™¥”√—  ‡ªìπμâπ (¥—ß¿“æ∑’Ë 1)
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«‘∏’°“√»÷°…“

1. °“√‡°Á∫√«¡√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

1.1 ¢âÕ¡Ÿ≈ª∞¡¿Ÿ¡‘ √«∫√«¡®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë ”√«®μ“¡¢—ÈπμÕπ°“√«‘®—¬¡’ 2 ¢—ÈπμÕπ §◊Õ

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 μ“¡‡∑§π‘§‡¥≈ø“¬ (Delphi Technique) ¡’°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë ”√«® §◊Õ
ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠/ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ CSR ®”π«π∑—ÈßÀ¡¥ 5 §π ‰¥â·°à π—°«‘™“°“√
∑’Ë¡’º≈ß“π°“√‡¢’¬π/ß“π«‘®—¬∑“ß¥â“π CSR ¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘® 2 §π ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„πÀπâ“∑’Ë¢Õß
 ◊ËÕ∑’Ë‡ªìπºŸâ‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π CSR ¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘® 1 §π ºŸâ∫√‘À“√¢Õß¡Ÿ≈π‘∏‘Õ“ “ ¡—§√‡æ◊ËÕ
 —ß§¡ 1 §π ·≈–ºŸâ∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√¡’Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫°”Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–«“ß·ºπ¥”‡π‘π

¿“æ∑’Ë 1 °√Õ∫·π«§‘¥„π°“√»÷°…“
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°‘®°√√¡¥â“π CSR ¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘® 1 §π ‚¥¬¡’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„π 2 ≈—°…≥– §◊Õ „π‡∫◊ÈÕßμâπ®–„™â
°“√ —¡¿“…≥å·∫∫‡®“–≈÷° (In-depth Interview) ¥â«¬§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥ ∂÷ßÀ≈—°‡°≥±å∑’Ë„™â„π°“√
§—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°‘®°√√¡ CSR ¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘® ·≈â«π”À≈—°‡°≥±å∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë‰¥â
®“°°“√ —¡¿“…≥å¡“ √â“ß‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–π”‰ª Õ∫∂“¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑—Èß 5 §πÕ’°„π√Õ∫
μàÕ Ê ‰ª μ“¡‡∑§π‘§‡¥≈ø“¬ ‡æ◊ËÕ®—¥∑”·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë„™â„π¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2 ∑”°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬°“√ ”√«®ª√–™“°√μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπ∫√‘…—∑∑’Ë
®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬®”π«π 467 ∫√‘…—∑ ‚¥¬®”·π°ÕÕ°‡ªìπ 8 °≈ÿà¡
Õÿμ “À°√√¡μ“¡‡°≥±å°“√·∫àß°≈ÿà¡¢Õßμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡μÕ∫
·≈â« àß°≈—∫∑“ß‰ª√…≥’¬å ‡æ◊ËÕ ”√«®√–¥—∫§«“¡ π„®„π°“√π”¡“„™â¢Õß·μà≈–À≈—°‡°≥±å∑’Ë„™â„π
°“√§—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡¥â“π CSR ¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®

2. °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 °“√«‘®—¬‚¥¬„™â‡∑§π‘§‡¥≈ø“¬ ∑”°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈„π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ª√–°Õ∫
¥â«¬°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ ·≈–„™â ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“ ®“°°“√ —¡¿“…≥å·∫∫‡®“–≈÷° (In-depth
Interview) ·≈–π”§”μÕ∫®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡“«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ ‡æ◊ËÕ √â“ß‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡„π
√Õ∫μàÕ‰ª ÷́Ëßπ”º≈∑’Ë‰¥â¡“«‘‡§√“–ÀåÀ“§à“¡—∏¬∞“π·≈–æ‘ —¬√–À«à“ß§«Õ‰∑≈å¢Õß·μà≈–À≈—°‡°≥±å
·≈–∑”°“√ àß·∫∫ Õ∫∂“¡ È́”‰ª‡√◊ËÕ¬ Ê ‚¥¬®”π«π√Õ∫¢Õß°“√∑”·∫∫ Õ∫∂“¡π—Èπ ®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫
º≈¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°·∫∫ Õ∫∂“¡„π√Õ∫°àÕπÀπâ“ ∑’ËÕ“®®–‰¡à¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÀ√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
πâÕ¬¡“° À√◊Õ§à“æ‘ —¬√–À«à“ß§«Õ‰∑≈å·§∫¡“°®÷ß¬ÿμ‘ ·≈â«„™âº≈∑’Ë‰¥â„π√Õ∫ ÿ¥∑â“¬æ‘®“√≥“‡ πÕ
º≈ √ÿª¡“‡ªìπÀ≈—°‡°≥±å„π°“√§—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ CSR ¢Õß∏ÿ√°‘®
‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â„π¢—Èπ∑’Ë Õß

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2 ‡æ◊ËÕ ”√«®√–¥—∫§«“¡ π„®„π°“√π”¡“„™â¢Õß·μà≈–À≈—°‡°≥±å∑’Ë„™â„π
°“√§—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡¥â“π CSR ¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®®“°∫√‘…—∑∑’Ë
®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å ‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡®“°º≈¢Õß¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 ¡“∑”°“√«‘‡§√“–Àå‚¥¬
„™â§à“ ∂‘μ‘√âÕ¬≈– §«“¡∂’Ë §à“‡©≈’Ë¬ ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π

º≈°“√»÷°…“

º≈°“√»÷°…“μ“¡¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 ‰¥âÀ≈—°‡°≥±å∑’Ë„™â„π°“√§—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡ ‡æ◊ËÕ
¥”‡π‘π°‘®°√√¡ CSR ¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘® ‚¥¬·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 ªí®®—¬À≈—° §◊Õ À≈—°‡°≥±å∑’Ë‡ªìπ
ªí®®—¬®“°¿“¬„πÕß§å°√®”π«π 15 À≈—°‡°≥±å ·≈– ªí®®—¬®“°¿“¬πÕ°Õß§å°√®”π«π 14 À≈—°‡°≥±å
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À≈—°‡°≥±å „π°“√§—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ Õ¥§≈âÕß°—π¥â“πªí®®—¬®“°¿“¬„πÕß§å°√¥—ßμàÕ‰ªπ’È
1) „π√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥ 4 ªí®®—¬ ‰¥â·°à °“√æ‘®“√≥“º≈°√–∑∫∑—Èß∑“ßμ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡
μàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬·≈–μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡°‘¥®“°º≈°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√ §«“¡‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫
∫√‘∫∑¢ÕßÕß§å°√ ∑—Èß„π‡√◊ËÕß¢Õßπ‚¬∫“¬ ‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–∏ÿ√°‘®À≈—°¢ÕßÕß§å°√ ·≈–§«“¡ “¡“√∂
„™â∑√—æ¬“°√∑’Ë≈ß∑ÿπ„π°“√∑” CSR ‰¥âÕ¬à“ß§ÿâ¡§à“ 2) „π√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¡“° 9 ªí®®—¬ ‰¥â·°à
ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈À√◊Õ¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥¢ÕßÕß§å°√ §«“¡æ√âÕ¡¥â“π§«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–∑’¡ß“π
¢Õßæπ—°ß“π„πÕß§å°√ §«“¡ π„®·≈–§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ CSR ¢Õßæπ—°ß“π
§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¿“¬„πÕß§å°√ °“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß
∫√‘…—∑ °“√≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√¥”‡π‘π°‘®°“√ ªí≠À“¿“¬„πÕß§å°√ §«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑√—æ¬“°√
¿“¬„π Õ—π‰¥â·°à ‡ß‘π∑ÿπ ·≈–‡«≈“ ·≈–§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫¢ÕßºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ 3) ·≈–√–¥—∫
§«“¡ ”§—≠ª“π°≈“ß 2 ªí®®—¬ ‰¥â·°à §«“¡ “¡“√∂„π°“√ àß‡ √‘¡¿“ææ®πå¢ÕßÕß§å°√ ·≈–
·π«§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ ·≈–§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„πª√–‡¥Áπμà“ß Ê ∑“ß —ß§¡ (μ“√“ß∑’Ë 1)

„π à«π¢Õßªí®®—¬¿“¬πÕ°Õß§å°√ æ∫«à“ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ Õ¥§≈âÕß°—π¥—ßμàÕ‰ªπ’È
1) „π√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥ 2 ªí®®—¬ ‰¥â·°à ªí≠À“∑’Ë°”≈—ß‡°‘¥¢÷Èπ„π™ÿ¡™π√Õ∫¢â“ß ·≈–√–¥—∫
§«“¡√ÿπ·√ß·≈–‡√àß¥à«π¢Õßªí≠À“∑“ß —ß§¡ 2) „π√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¡“° 7 ªí®®—¬ ‰¥â·°à
§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¿“¬πÕ°Õß§å°√ °“√≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°‘®°√√¡∑’Ë®–°àÕ„Àâ‡°‘¥
°“√μàÕμâ“π®“° —ß§¡ §«“¡™—¥‡®π„π°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°‘®°“√®–∑” CSR Õ‘∑∏‘æ≈®“°°‘®°“√Õ◊Ëπ/
≈Ÿ°§â“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¿“¬„π Supply chain §”·π–π”·≈–°“√ π—∫ πÿπ¢Õß¡Ÿ≈π‘∏‘ NGOs  ¡“§¡
·≈–/À√◊ÕÀÕ°“√§â“ §«“¡ π„®¢Õß —ß§¡‚≈°∑’Ë¡’μàÕª√–‡¥Áπªí≠À“ ·≈–§«“¡ “¡“√∂∑”°‘®°√√¡
CSR ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫°√–· æ√–√“™¥”√— ·≈–æ√–√“™¥”√‘Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°≈—°…≥–∑“ß —ß§¡‰∑¬
∑’Ë¡’§«“¡®ß√—°¿—°¥’μàÕ ∂“∫—π°…—μ√‘¬å 3) ·≈–√–¥—∫§«“¡ ”§—≠ª“π°≈“ß 5 ªí®®—¬ ‰¥â·°à
°“√ª√–‡¡‘πª√–‡¥Áπ¢Õß°‘®°√√¡ CSR ∑’Ë°‘®°“√Õ◊Ëπ Ê °√–∑” „π·μà≈–ª√–‡¥Áπ¡’®”π«π°‘®°“√
¡“°πâÕ¬·μ°μà“ß°—π‡æ’¬ß„¥ (°“√°√–®“¬‰ª≈ß∑ÿπ„πªí≠À“μà“ß Ê Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß) °“√‰¡à¡’º≈°√–∑∫
∑“ß≈∫°—∫¿“ææ®πå¢ÕßÕß§å°√ §«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–§«“¡μâÕß°“√μ“¡°√–· ¢Õß —ß§¡  ◊ËÕ·≈–«“√–
 ”§—≠¢Õß “∏“√≥– ·≈–Õ‘∑∏‘æ≈®“° ◊ËÕ¡«≈™π (μ“√“ß∑’Ë 2) ´÷Ëß “¡“√∂Õ¿‘ª√“¬º≈°“√»÷°…“
‰¥â«à“ ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫À≈—°‡°≥±å∑’Ë‡ªìπªí®®—¬®“°¿“¬„πÕß§å°√¡“°°«à“ªí®®—¬
¿“¬πÕ°Õß§å°√  ”À√—∫À≈—°‡°≥±å„π∫√‘∫∑¢Õß —ß§¡‰∑¬μ“¡§«“¡‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠/ºŸâ∑√ß
§ÿ≥«ÿ≤‘π—Èπ ¡’ªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡·μ°μà“ß‰ª®“°ªí®®—¬∑’Ë‡ªìπÀ≈—°‡°≥±å¢Õßμà“ßª√–‡∑» §◊Õ °“√§—¥‡≈◊Õ°
ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡∑’Ë “¡“√∂∑”°‘®°√√¡ CSR ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫°√–· æ√–√“™¥”√— ·≈–æ√–√“™¥”√‘
Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°≈—°…≥–∑“ß —ß§¡‰∑¬ ∑’Ë¡’§«“¡®ß√—°¿—°¥’μàÕ ∂“∫—π°…—μ√‘¬å ´÷Ëßπ—∫«à“‡ªìπ
‡Õ°≈—°…≥å∑’Ë‚¥¥‡¥àπ¢Õß§π‰∑¬ ‚¥¬®“°°“√«‘®—¬æ∫«à“ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡’§«“¡‡ÀÁπæâÕß°—π«à“ªí®®—¬π’È
¡’√–¥—∫§«“¡ ”§—≠¡“°
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º≈°“√»÷°…“∂÷ß§«“¡ π„®„π°“√π”À≈—°‡°≥±å∑’Ë‰¥â®“°¢—Èπ∑’Ë 1 ‰ª„™â‚¥¬Õß§å°√∏ÿ√°‘®π—Èπ
¡’∫√‘…—∑μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡°≈—∫¡“∑—Èß ‘Èπ®”π«π 83 ∫√‘…—∑À√◊Õ√âÕ¬≈– 17.77 ¢Õßª√–™“°√∑—ÈßÀ¡¥
æ∫«à“ Õß§å°√∏ÿ√°‘®¡’§«“¡ π„®μàÕªí®®—¬¿“¬„πÕß§å°√ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È  1) „π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ 2 ªí®®—¬
‰¥â·°à °“√æ‘®“√≥“º≈°√–∑∫∑—Èß∑“ßμ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡°‘¥®“°º≈°“√¥”‡π‘π°“√
¢ÕßÕß§å°√ ·≈–§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑√—æ¬“°√¿“¬„π Õ—π‰¥â·°à ‡ß‘π∑ÿπ ·≈–‡«≈“  2) „π√–¥—∫¡“°
12 ªí®®—¬ ‰¥â·°à °“√æ‘®“√≥“º≈°√–∑∫∑—Èß∑“ßμ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡μàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑’Ë‡°‘¥®“°º≈
°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√ §«“¡‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫∫√‘∫∑¢ÕßÕß§å°√ ∑—Èß„π‡√◊ËÕß¢Õßπ‚¬∫“¬ ‡ªÑ“À¡“¬
·≈–∏ÿ√°‘®À≈—°¢ÕßÕß§å°√ (Core Business) §«“¡ “¡“√∂„™â∑√—æ¬“°√∑’Ë≈ß∑ÿπ„π°“√∑” CSR ‰¥â
Õ¬à“ß§ÿâ¡§à“ ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈À√◊Õ¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥¢ÕßÕß§å°√ §«“¡æ√âÕ¡¥â“π§«“¡‡™’Ë¬«™“≠
·≈–∑’¡ß“π¢Õßæπ—°ß“π„πÕß§å°√ §«“¡ π„®·≈–§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ CSR
¢Õßæπ—°ß“π °“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß∫√‘…—∑ °“√≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√¥”‡π‘π
°‘®°“√ ªí≠À“¿“¬„πÕß§å°√ ( —ß§¡¿“¬„π) §«“¡‡ÀÁπ™Õ∫ (Commitment) ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√·≈–
ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ §«“¡ “¡“√∂„π°“√ àß‡ √‘¡¿“ææ®πå¢ÕßÕß§å°√ ·≈–·π«§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ ·≈–§«“¡ π„®
¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„πª√–‡¥Áπμà“ß Ê ∑“ß —ß§¡  3) ·≈–„π√–¥—∫ª“π°≈“ß 1 ªí®®—¬ §◊Õ §«“¡§“¥À«—ß
¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¿“¬„πÕß§å°√ ·≈–Õß§å°√∏ÿ√°‘®„Àâ§«“¡ π„®μàÕªí®®—¬¿“¬πÕ° ¥—ßμàÕ‰ªπ’È
1) „π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ 1 ªí®®—¬ §◊Õ Õ‘∑∏‘æ≈®“° ◊ËÕ¡«≈™π  2) „π√–¥—∫¡“° 11 ªí®®—¬ ‰¥â·°à ªí≠À“
∑’Ë°”≈—ß‡°‘¥¢÷Èπ„π™ÿ¡™π√Õ∫¢â“ß √–¥—∫§«“¡√ÿπ·√ß·≈–‡√àß¥à«π¢Õßªí≠À“∑“ß —ß§¡ §«“¡§“¥À«—ß
¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¿“¬πÕ°Õß§å°√ °“√≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°‘®°√√¡∑’Ë®–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√μàÕμâ“π®“°
 —ß§¡ §«“¡™—¥‡®π„π°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°‘®°“√®–∑” CSR Õ‘∑∏‘æ≈®“°°‘®°“√Õ◊Ëπ/≈Ÿ°§â“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
¿“¬„π Supply chain §”·π–π”·≈–°“√ π—∫ πÿπ¢Õß¡Ÿ≈π‘∏‘ NGOs  ¡“§¡ ·≈–/À√◊Õ
ÀÕ°“√§â“ §«“¡ π„®¢Õß —ß§¡‚≈°∑’Ë¡’μàÕª√–‡¥Áπªí≠À“ °“√‰¡à¡’º≈°√–∑∫∑“ß≈∫°—∫¿“ææ®πå
¢ÕßÕß§å°√ §«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–§«“¡μâÕß°“√μ“¡°√–· ¢Õß —ß§¡ ·≈– ◊ËÕ·≈–«“√– ”§—≠¢Õß
 “∏“√≥–  3) ·≈–„π√–¥—∫ª“π°≈“ß 2 ªí®®—¬ ‰¥â·°à §«“¡ “¡“√∂∑”°‘®°√√¡ CSR ∑’Ë Õ¥§≈âÕß
°—∫°√–· æ√–√“™¥”√— ·≈–æ√–√“™¥”√‘Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°≈—°…≥–∑“ß —ß§¡‰∑¬ ∑’Ë¡’§«“¡®ß√—°
¿—°¥’μàÕ ∂“∫—π°…—μ√‘¬å ·≈–°“√ª√–‡¡‘πª√–‡¥Áπ¢Õß°‘®°√√¡ CSR ∑’Ë°‘®°“√Õ◊Ëπ Ê °√–∑” „π·μà≈–
ª√–‡¥Áπ¡’®”π«π°‘®°“√¡“°πâÕ¬·μ°μà“ß°—π‡æ’¬ß„¥ (°“√°√–®“¬‰ª≈ß∑ÿπ„πªí≠À“μà“ß Ê Õ¬à“ß
∑—Ë«∂÷ß) (μ“√“ß∑’Ë 1 ·≈– 2)

∑—Èßπ’È °“√Õ¿‘ª√“¬º≈°“√»÷°…“ ‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈®“°∑—Èß 2 °≈ÿà¡ §◊Õ °≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠
·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë ‡ªìπ∫√‘…—∑∑’Ë®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ∑—È ß 8 °≈ÿà ¡
Õÿμ “À°√√¡ ‡°’Ë¬«°—∫À≈—°‡°≥±å∑’Ë„™â„π°“√§—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡ ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°‘®°√√¡ CSR
¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘® ∑—Èßªí®®—¬®“°¿“¬„π·≈–ªí®®—¬®“°¿“¬πÕ°Õß§å°√ æ∫«à“ °√≥’ªí®®—¬¿“¬„πÕß§å°√
¡’ 3 ªí®®—¬∑’Ë°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡„Àâ√–¥—∫§–·ππ§«“¡ π„®„π°“√π”¡“„™â Ÿß°«à“°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠
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À≈—°‡°≥±å „π°“√§—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®

‰¥â·°à §«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑√—æ¬“°√¿“¬„π Õ—π‰¥â·°à ‡ß‘π∑ÿπ ·≈–‡«≈“ §«“¡ “¡“√∂„π°“√ àß‡ √‘¡
¿“ææ®πå¢ÕßÕß§å°√ ·≈–·π«§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡ ·≈–§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„πª√–‡¥Áπμà“ß Ê ∑“ß —ß§¡
·≈– 4 ªí®®—¬∑’ËμË”°«à“ °≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ‰¥â·°à °“√æ‘®“√≥“º≈°√–∑∫∑—Èß∑“ßμ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡μàÕ
ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑’Ë‡°‘¥®“°º≈°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√ §«“¡‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫∫√‘∫∑¢ÕßÕß§å°√
∑—Èß„π‡√◊ËÕß¢Õßπ‚¬∫“¬ ‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–∏ÿ√°‘®À≈—°¢ÕßÕß§å°√ (Core Business) §«“¡ “¡“√∂
„™â∑√—æ¬“°√∑’Ë≈ß∑ÿπ„π°“√∑” CSR ‰¥âÕ¬à“ß§ÿâ¡§à“ §«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¿“¬„π
Õß§å°√ ·≈–°√≥’ªí®®—¬¿“¬πÕ°Õß§å°√¡’ 4 ªí®®—¬∑’Ë∫√‘…—∑®¥∑–‡∫’¬π„πμ≈“¥À≈—°∑√—æ¬å·Ààß
ª√–‡∑»‰∑¬„Àâ√–¥—∫§«“¡ π„®„π°“√π”¡“„™â§–·ππ Ÿß°«à“°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ‰¥â·°à °“√‰¡à¡’
º≈°√–∑∫∑“ß≈∫°—∫¿“ææ®πå¢ÕßÕß§å°√ §«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–§«“¡μâÕß°“√μ“¡°√–· ¢Õß —ß§¡
 ◊ËÕ·≈–«“√– ”§—≠¢Õß “∏“√≥– Õ‘∑∏‘æ≈®“° ◊ËÕ¡«≈™π ·≈– 3 ªí®®—¬∑’ËμË”°«à“°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠
´÷Ëß‰¥â·°à ªí≠À“∑’Ë°”≈—ß‡°‘¥¢÷Èπ„π™ÿ¡™π√Õ∫¢â“ß √–¥—∫§«“¡√ÿπ·√ß·≈–‡√àß¥à«π¢Õßªí≠À“∑“ß
 —ß§¡ §«“¡ “¡“√∂∑”°‘®°√√¡ CSR ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫°√–· æ√–√“™¥”√— ·≈–æ√–√“™¥”√‘
Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°≈—°…≥–∑“ß —ß§¡‰∑¬ ∑’Ë¡’§«“¡®ß√—°¿—°¥’μàÕ ∂“∫—π°…—μ√‘¬å (¿“æ∑’Ë 2 ·≈–
3) ‚¥¬‡ªìπ∑’Ëπà“ —ß‡°μ«à“ „π¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¡’°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠„π√–¥—∫ª“π°≈“ßμàÕ°“√
„™âÀ≈—°‡°≥±å∑’Ë¡’º≈°√–∑∫μàÕ¿“ææ®πå¢ÕßÕß§å°√ ‰¥â·°à À≈—°‡°≥±å„π°“√§—¥‡≈◊Õ°°‘®°√√¡ CSR
∑’Ë “¡“√∂ àß‡ √‘¡¿“ææ®πåÀ√◊Õ∑’Ë®–‰¡à àßº≈°√–∑∫∑“ß≈∫μàÕ¿“ææ®πå¢ÕßÕß§å°√ °“√∑”μ“¡
°√–·  —ß§¡·≈–«“√– ”§—≠μà“ß Ê ¢Õß “∏“√≥– √«¡∑—ÈßÕ‘∑∏‘æ≈®“° ◊ËÕ¡«≈™π „π¢≥–‡¥’¬«°—π
Õß§å°√∏ÿ√°‘®°≈—∫¡’§«“¡ π„®Õ¬à“ß¡“°μàÕÀ≈—°‡°≥±å∑’Ë¡’º≈°√–∑∫μàÕ¿“ææ®πå¢ÕßÕß§å°√‡À≈à“π’È
´÷Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“Õß§å°√∏ÿ√°‘®¬—ß§ß¡’§«“¡§“¥À«—ß·≈–¡’·√ß®Ÿß„®«à“°“√∑”°‘®°√√¡ CSR ®–™à«¬
„π°“√‡ √‘¡¿“ææ®πå¢ÕßÕß§å°√

º≈°“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫°“√„Àâ§«“¡ π„®„π°“√π”À≈—°‡°≥±å¡“„™â‡æ◊ËÕ§—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß
 —ß§¡‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ CSR ¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®®”·π°μ“¡°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡ æ∫«à“

°≈ÿà¡∑’Ë 1 Õÿμ “À°√√¡‡°…μ√·≈–Õÿμ “À°√√¡Õ“À“√ ª√–°Õ∫¥â«¬ À¡«¥∏ÿ√°‘®‡°’Ë¬«°—∫
Õ“À“√·≈–‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡ ·≈–∏ÿ√°‘®°“√‡°…μ√ æ∫«à“ ∫√‘…—∑¡’√–¥—∫§«“¡ π„®„π°“√π”‰ª„™âÕ¬Ÿà„π
√–¥—∫¡“° ÷́Ëßªí®®—¬¿“¬„πÕß§å°√∑’Ë¡’√–¥—∫§«“¡πà“ π„®„π°“√π”‰ª„™â¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ §«“¡æ√âÕ¡
¢Õß∑√—æ¬“°√¿“¬„π Õ—π‰¥â·°à ‡ß‘π∑ÿπ ·≈–‡«≈“  à«πªí®®—¬¿“¬πÕ° §◊Õ ªí≠À“∑’Ë°”≈—ß‡°‘¥¢÷Èπ
„π™ÿ¡™π√Õ∫¢â“ß ·≈–°‘®°√√¡∑’Ë‰¡à¡’º≈°√–∑∫∑“ß≈∫°—∫¿“ææ®πå¢ÕßÕß§å°√ ·≈–æ∫«à“‡ªìπ°≈ÿà¡
∑’Ë„Àâ§«“¡ π„®°—∫À≈—°‡°≥±å∑’Ë‡ªìπªí®®—¬¿“¬„πÕß§å°√¡“°°«à“ªí®®—¬®“°¿“¬πÕ°Õß§å°√ ·μà¬—ß§ß
„Àâ§«“¡ π„®°—∫°“√§—¥‡≈◊Õ°°‘®°√√¡ CSR ®“°ªí≠À“∑’Ë°”≈—ß‡°‘¥¢÷Èπ„π™ÿ¡™π√Õ∫¢â“ß ¡“°°«à“
ªí≠À“¿“¬„πÕß§å°√ ·≈–∫√‘…—∑‡À≈à“π’È„Àâ§«“¡ π„®°—∫°‘®°√√¡∑’Ë “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡§“¥À«—ß
¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¿“¬πÕ°Õß§å°√¡“°°«à“°“√ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¿“¬„πÕß§å°√
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°≈ÿà¡∑’Ë 2 °≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡ ‘π§â“Õÿª‚¿§∫√‘‚¿§ ‰¥â·°à  ‘π§â“·ø™—Ëπ ‡§√◊ËÕß„™â„π§√—«‡√◊Õπ
·≈– ”π—°ß“π √«¡∑—Èß¢Õß„™â à«πμ—«·≈–‡«™¿—≥±å ·¡â«à“„π°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡π’È®–¡’§«“¡À≈“°À≈“¬
¢Õß™π‘¥¢Õßº≈‘μ¿—≥±å ·μà¡’°“√°√–®“¬§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß·μà≈–À≈—°‡°≥±å„π√–¥—∫μË” ‚¥¬„Àâ§«“¡
 π„®°—∫À≈—°‡°≥±å∑’Ë‡ªìπªí®®—¬¿“¬„π¡“°°«à“ªí®®—¬¿“¬πÕ°Õß§å°√ ‚¥¬ªí®®—¬¿“¬πÕ°Õß§å°√„Àâ
§«“¡ π„®„π°‘®°√√¡∑’Ë‡ªìπ‰ªμ“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–§«“¡μâÕß°“√μ“¡°√–·  —ß§¡ √–¥—∫§«“¡
√ÿπ·√ß·≈–§«“¡‡√àß¥à«π¢Õßªí≠À“∑“ß —ß§¡ ·≈–§«“¡ π„®¢Õß —ß§¡‚≈°∑’Ë¡’μàÕª√–‡¥Áπªí≠À“

°≈ÿà¡ 3 °≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡∏ÿ√°‘®°“√‡ß‘π ª√–°Õ∫¥â«¬ À¡«¥∏ÿ√°‘®‡°’Ë¬«°—∫ ∏π“§“√ ‡ß‘π∑ÿπ
·≈–À≈—°∑√—æ¬å ª√–°—π¿—¬·≈–ª√–°—π™’«‘μ æ∫«à“ „Àâ§«“¡ π„®„π°“√π”ªí®®—¬¿“¬„πÕß§å°√
¡“„™â¡“°°«à“ªí®®—¬¿“¬πÕ°Õß§å°√ ‚¥¬∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡π’È¡’°“√°√–®“¬§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
∑’ËÀ≈“°À≈“¬¡“° ‚¥¬¡’‡æ’¬ßªí®®—¬‡¥’¬«∑’Ë‡ÀÁπ Õ¥§≈âÕß°—π §◊Õ §«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑√—æ¬“°√¿“¬„π
Õ—π‰¥â·°à ‡ß‘π∑ÿπ·≈–‡«≈“ ·≈–‡ªìπ∑’Ëπà“ —ß‡°μ„π°“√„Àâ§«“¡ π„®Õ¬à“ß¡“°μàÕÀ≈—°‡°≥±å°“√
æ‘®“√≥“º≈°√–∑∫∑—Èß∑“ßμ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ∑’Ë‡°‘¥®“°°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√
‡æ√“–Õ—π∑’Ë®√‘ß·≈â«∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡π’È‰¡àπà“®– √â“ßº≈°√–∑∫μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡∑à“„¥π—°
·μà°≈—∫„Àâ§«“¡ π„®μàÕªí®®—¬∑’Ë¡’º≈À√◊Õ¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥¢ÕßÕß§å°√ „π√–¥—∫ª“π°≈“ß
‡∑à“π—Èπ

°≈ÿà¡ 4 °≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡ ‘π§â“Õÿμ “À°√√¡ ª√–°Õ∫¥â«¬ À¡«¥∏ÿ√°‘®‡°’Ë¬«°—∫¬“π¬πμå
«— ¥ÿÕÿμ “À°√√¡·≈–‡§√◊ËÕß®—°√ ∫√√®ÿ¿—≥±å °√–¥“…·≈–«— ¥ÿ°“√æ‘¡æå ·≈–ªî‚μ√‡§¡’·≈–‡§¡’¿—≥±å
æ∫«à“ ∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡π’È¡’°“√„Àâ§«“¡ π„®„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥μàÕÀ≈—°‡°≥±åμà“ß Ê ®”π«π
¡“° ÷́Ëß¡“°°«à“°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡Õ◊Ëπ Ê Õ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥ §«“¡·μ°μà“ß¥—ß°≈à“«Õ“® –∑âÕπ∂÷ß
≈—°…≥–æ◊Èπ∞“π¢Õß ‘π§â“Õÿμ “À°√√¡∑’Ë àßº≈°√–∑∫μàÕ —ß§¡‚¥¬√«¡ Ÿß°«à“Õÿμ “À°√√¡Õ◊Ëπ Ê
·≈–®“°°“√∑’Ë°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡π’È ≈â«π·μà‡ªìπ∫√‘…—∑ºŸâº≈‘μ ´÷Ëß “¡“√∂ √â“ßº≈°√–∑∫Õ¬à“ß¡“°
μàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ Õ’°∑—Èß¬—ß¡’„π‡√◊ËÕß¢Õß¢âÕ°ÆÀ¡“¬·≈–¡“μ√∞“πμà“ß Ê
∑”„Àâ∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡π’È¡’°“√„Àâ§«“¡ π„®„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥μàÕÀ≈—°‡°≥±å°“√æ‘®“√≥“º≈°√–∑∫∑—Èß
∑“ßμ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡μàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ·≈–μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ∑’Ë‡°‘¥®“°º≈°“√¥”‡π‘π°“√¢Õß
Õß§å°√ ·≈–°‘®°√√¡∑’Ë‡ªìπ‰ªμ“¡§«“¡ π„®¢Õß —ß§¡‚≈° √«¡∑—Èß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–§«“¡μâÕß°“√
μ“¡°√–·  —ß§¡

°≈ÿà¡ 5 °≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å·≈–°àÕ √â“ß ª√–°Õ∫¥â«¬À¡«¥∏ÿ√°‘®‡°’Ë¬«°—∫
«— ¥ÿ°àÕ √â“ß ·≈–æ—≤π“Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å æ∫«à“ „Àâ§«“¡ π„®„π°“√π”ªí®®—¬∑—Èß¿“¬„πÕß§å°√·≈–
¿“¬πÕ°Õß§å°√¡“„™â„π√–¥—∫¡“° ‚¥¬‡π◊ËÕß®“°æ◊Èπ∞“π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑∑’ËÕ¬Ÿà„π°≈ÿà¡
Õÿμ “À°√√¡π’È¡’‚Õ°“ ∑’Ë®– √â“ßº≈°√–∑∫∑—ÈßμàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ μ≈Õ¥®π™ÿ¡™π
∑’ËÕ¬Ÿà√Õ∫¢â“ß ´÷Ëß®–‡ÀÁπ‰¥â«à“∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡π’È‰¥â„Àâ§«“¡ π„®„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥μàÕ°“√
æ‘®“√≥“º≈°√–∑∫∑—Èß∑“ßμ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡μàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ·≈–μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡°‘¥®“°
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À≈—°‡°≥±å „π°“√§—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®

º≈°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√ ·≈–æ‘®“√≥“ªí≠À“∑’Ë°”≈—ß‡°‘¥¢÷Èπ„π™ÿ¡™π√Õ∫¢â“ß

°≈ÿà¡ 6 °≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡∑√—æ¬“°√ ª√–°Õ∫¥â«¬ À¡«¥∏ÿ√°‘®‡°’Ë¬«°—∫ æ≈—ßß“π·≈–
 “∏“√≥Ÿª‚¿§ ·≈–‡À¡◊Õß·√à æ∫«à“ „Àâ§«“¡ π„®∑’Ë§àÕπ¢â“ß®–°√–®—¥°√–®“¬„π°“√π”ªí®®—¬∑—Èß
®“°¿“¬„πÕß§å°√·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√ ¡’∑—Èß∑’Ë√–¥—∫§«“¡πà“ π„®¡“°∑’Ë ÿ¥ ¡“° ·≈–ª“π°≈“ß ‡ªìπ
∑’Ëπà“ π„®«à“°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡π’Èπà“®–μâÕß¡’°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‚¥¬μ√ß
°≈—∫æ∫«à“À≈—°‡°≥±å„π°“√æ‘®“√≥“º≈®“°°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¡’º≈°√–∑∫∑—Èß∑“ßμ√ß
·≈–∑“ßÕâÕ¡μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¡’§«“¡πà“ π„®„π√–¥—∫ª“π°≈“ß Õ’°∑—Èß¬—ß‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë„Àâ§«“¡ π„®
μàÕÀ≈—°‡°≥±åπ’È„π√–¥—∫∑’ËμË”∑’Ë ÿ¥‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡Õ◊Ëπ Ê ·≈–„π à«π¢Õß
°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∫√‘…—∑‡À≈à“π’ÈÕ“®®–∂Ÿ°°“√μàÕμâ“π®“°Õß§å°√Õ‘ √–„Àâ‡ÀÁπÕ¬Ÿà∫àÕ¬§√—Èß ´÷Ëß®“°
°“√ ”√«®æ∫«à“∫√‘…—∑‰¥â„Àâ§«“¡ π„®„π°“√π”‰ª„™â„π‡√◊ËÕß§”·π–π”·≈–°“√ π—∫ πÿπ¢Õß
¡Ÿ≈π‘∏‘ NGOs  ¡“§¡ À√◊ÕÀÕ°“√§â“ „π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥

°≈ÿà¡ 7 °≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡∫√‘°“√ ª√–°Õ∫¥â«¬À¡«¥∏ÿ√°‘®‡°’Ë¬«°—∫ æ“≥‘™¬å °“√·æ∑¬å
 ◊ËÕ·≈– ‘Ëßæ‘¡æå ∫√‘°“√‡©æ“–°‘® °“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈– —π∑π“°“√ ·≈–¢π àß·≈–‚≈®‘ μ‘° å ÷́Ëß®“°
 ¿“«°“√≥å°“√·¢àß¢—π∑’Ë¡’§«“¡√ÿπ·√ß¡“°¢÷Èπ¢Õß¿“§∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡
Õÿμ “À°√√¡π’È‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√ √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π ‚¥¬„Àâ√–¥—∫
§«“¡πà“ π„®„π°“√π”¡“„™â„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ ·μà‡ªìπ∑’Ëπà“ —ß‡°μ«à“ ∫√‘…—∑∑’ËÕ¬Ÿà„πÕÿμ “À°√√¡
∫√‘°“√ §«√®–μâÕß¡’§«“¡„°≈â™‘¥°—∫≈Ÿ°§â“·≈–¡’°“√ √â“ß¿“ææ®πå∑’Ë¥’„π “¬μ“¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ À“°
·μà„Àâ§«“¡ π„®°—∫À≈—°‡°≥±å„π°“√§—¥‡≈◊Õ°°‘®°√√¡ CSR ∑’Ë®–‰¡à àßº≈°√–∑∫∑“ß≈∫μàÕ¿“ææ®πå
¢ÕßÕß§å°√„π√–¥—∫ª“π°≈“ß‡∑à“π—Èπ‡Õß

°≈ÿà¡ 8 °≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡‡∑§‚π‚≈¬’ ª√–°Õ∫¥â«¬ À¡«¥∏ÿ√°‘®‡°’Ë¬«°—∫™‘Èπ à«πÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ æ∫«à“ „Àâ§«“¡ π„®∑’Ë§àÕπ¢â“ß·μ°μà“ß®“°°≈ÿà¡
Õÿμ “À°√√¡Õ◊Ëπ Ê ‚¥¬ª√“°Ø«à“¡’°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠„π√–¥—∫πâÕ¬Õ¬ŸàÀ≈“¬ªí®®—¬¥â«¬°—π Õ’°∑—Èß
√–¥—∫°“√„Àâ§«“¡ π„®μàÕÀ≈—°‡°≥±åμà“ß Ê ¢Õß∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡π’È¬—ßπâÕ¬°«à“√–¥—∫
§«“¡ ”§—≠®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠Õ¬à“ß™—¥‡®π ÷́ËßÕ“®‡ªìπ°“√ –∑âÕπ∂÷ßæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
∫√‘…—∑‡À≈à“π’È∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°≈Ÿ°§â“À√◊Õ —ß§¡ ‚¥¬¡’°“√„Àâ§«“¡ π„®°—∫§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫¢Õß
ºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ ·≈–·π«§‘¥√‘‡√‘Ë¡·≈–§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„πª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡μà“ß Ê ¡“°
°«à“°“√„Àâ§«“¡ π„®°—∫§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¿“¬„πÕß§å°√ ·≈–§«“¡ π„®·≈–
§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ CSR ¢Õßæπ—°ß“πÕ¬à“ß™—¥‡®π · ¥ß∂÷ß°“√„Àâ§«“¡
 π„®°—∫ªí≠À“¿“¬„πÕß§å°√πâÕ¬°«à“ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬πÕ°Õß§å°√ ‚¥¬∫√‘…—∑‡À≈à“π’È¡’°“√„Àâ
§«“¡ π„®Õ¬à“ß¡“°„π‡√◊ËÕß¢Õß¿“ææ®πåÕß§å°√ ·≈–μ“¡°√–·  —ß§¡ Õ’°∑—Èß¬—ß„Àâ§«“¡ π„®
Õ¬à“ß¡“°∑’Ë ÿ¥„π‡√◊ËÕß¢ÕßÕ‘∑∏‘æ≈®“° ◊ËÕ¡«≈™π
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 √ÿª

À≈—°‡°≥±å„π°“√§—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡¥â“π CSR ¢ÕßÕß§å°√
∏ÿ√°‘® ª√–°Õ∫¥â«¬ 2 °≈ÿà¡À≈—° §◊Õ À≈—°‡°≥±å∑’Ë‡ªìπªí®®—¬®“°¿“¬„πÕß§å°√·≈–ªí®®—¬®“°
¿“¬πÕ°Õß§å°√ ‚¥¬À≈—°‡°≥±å∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥∑’Ë§«√∑”°“√§”π÷ß∂÷ß°àÕπªí®®—¬
Õ◊Ëπ Ê §◊Õ °“√æ‘®“√≥“º≈°√–∑∫∑—Èß∑“ßμ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡μàÕºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑’Ë¡“®“°º≈°“√
¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√ °“√æ‘®“√≥“º≈®“°°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßÕß§å°√ ∑’Ë¡’º≈°√–∑∫∑—Èß∑“ßμ√ß
·≈–∑“ßÕâÕ¡μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °“√æ‘®“√≥“∂÷ß°‘®°√√¡∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫∫√‘∫∑¢ÕßÕß§å°√ ∑—Èß„π
‡√◊ËÕß¢Õßπ‚¬∫“¬ ‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–∏ÿ√°‘®À≈—°¢ÕßÕß§å°√ °“√æ‘®“√≥“«à“°‘®°√√¡ CSR ∑’Ë®–∑”π—Èπ
 “¡“√∂„™â∑√—æ¬“°√∑’Ë≈ß∑ÿπ„π°“√∑” CSR ‰¥âÕ¬à“ß§ÿâ¡§à“ °“√æ‘®“√≥“∂÷ßªí≠À“∑’Ë°”≈—ß‡°‘¥¢÷Èπ
„π™ÿ¡™π√Õ∫¢â“ß∑’ËÕß§å°√®– “¡“√∂π”¡“¥”‡π‘π°‘®°√√¡ CSR ‰¥â ·≈–√–¥—∫§«“¡√ÿπ·√ß·≈–
‡√àß¥à«π¢Õßªí≠À“∑“ß —ß§¡∑’ËμâÕß°“√°“√·°âÀ√◊Õ∫√√‡∑“ªí≠À“

¢≥–‡¥’¬«°—π„π¡ÿ¡¡Õß¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®„Àâ§«“¡ π„®Õ¬à“ß¡“°μàÕÀ≈—°‡°≥±å¥â“π°“√
æ‘®“√≥“º≈°√–∑∫∑—Èß∑“ßμ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡“®“°º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√
§«“¡æ√âÕ¡¢Õß∑√—æ¬“°√¿“¬„π Õ—π‰¥â·°à ‡ß‘π∑ÿπ ·≈–‡«≈“ ´÷Ëß‡ªìπªí®®—¬¿“¬„πÕß§å°√  à«πªí®®—¬
¿“¬πÕ°Õß§å°√æ∫«à“¡’‡æ’¬ßªí®®—¬‡¥’¬«∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡ π„®„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ Õ‘∑∏‘æ≈®“°
 ◊ËÕ¡«≈™π Õ¬à“ß‰√°Á¥’ º≈°“√»÷°…“™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“Õß§å°√∏ÿ√°‘®„Àâ§«“¡ π„®μàÕªí®®—¬¿“¬„π¥â“π°“√
μÕ∫ πÕß§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬®“°¿“¬„πÕß§å°√μË”∑’Ë ÿ¥‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ªí®®—¬
Õ◊Ëπ Ê ´÷Ëßº≈°“√»÷°…“¥—ß°≈à“« Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√ ”√«®¢Õß Welford (2005)

®“°°“√»÷°…“∑—Èß Õß¢—ÈπμÕπ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠·≈–§«“¡ π„®
¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–∑”°“√æ‘®“√≥“„πÀ≈—°‡°≥±å∑’Ë‡ªìπªí®®—¬®“°¿“¬„πÕß§å°√
¡“°°«à“ªí®®—¬®“°¿“¬πÕ°Õß§å°√

ª√–‡¿∑Õÿμ “À°√√¡∑’Ë π„®„π°“√π”À≈—°‡°≥±å¥—ß°≈à“«¡“„™â æ∫«à“ Õÿμ “À°√√¡
¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’¬—ß‰¡à¡’§«“¡ π„®∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√¥â“π CSR ‡∑à“„¥π—°‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫Õÿμ “À°√√¡Õ◊Ëπ Ê
·≈–Õÿμ “À°√√¡∑’Ë¬—ß¡’§«“¡ π„®πâÕ¬∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√¥â“π CSR ‰¥â·°à Õÿμ “À°√√¡∫√‘°“√ ·≈–
Õÿμ “À√√¡°“√‡ß‘π

πÕ°®“°π’È º≈°“√»÷°…“¬—ßæ∫«à“ °≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡ ‘π§â“Õÿμ “À°√√¡π—Èπ‡ªìπ°≈ÿà¡
Õÿμ “À°√√¡∑’Ë„Àâ§«“¡ π„®„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥μàÕªí®®—¬¿“¬„πÕß§å°√∂÷ß 11 ªí®®—¬ ®“°∑—ÈßÀ¡¥
15 ªí®®—¬·≈–ªí®®—¬¿“¬πÕ°Õß§å°√ 6 ªí®®—¬ ®“° 14 ªí®®—¬ ´÷Ëß·μ°μà“ß®“°°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡
Õ◊Ëπ Ê Õ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥ §«“¡·μ°μà“ß¥—ß°≈à“«Õ“® –∑âÕπ∂÷ß≈—°…≥–æ◊Èπ∞“π¢Õß ‘π§â“Õÿμ “À°√√¡
∑’Ë àßº≈°√–∑∫μàÕ —ß§¡‚¥¬√«¡ Ÿß°«à“Õÿμ “À°√√¡Õ◊Ëπ Ê ®ÿ¥∑’Ëπà“ π„®Õ’°ª√–°“√ §◊Õ À≈—°‡°≥±å∑’Ë
¡’§«“¡‚¥¥‡¥àπ·≈–‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å¢Õß§π‰∑¬∑’Ë· ¥ß∂÷ß°“√¬÷¥‡Àπ’Ë¬«·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ ∂“∫—π
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À≈—°‡°≥±å „π°“√§—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®

°…—μ√‘¬å ´÷Ëß·μ°μà“ß‰ª®“°∫√‘∫∑¢Õßμà“ß™“μ‘ π—Ëπ§◊Õ °“√§—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡∑’Ë “¡“√∂∑”
°‘®°√√¡ CSR ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫°√–· æ√–√“™¥”√— ·≈–æ√–√“™¥”√‘Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°≈—°…≥–∑“ß
 —ß§¡‰∑¬ ∑’Ë¡’§«“¡®ß√—°¿—°¥’μàÕ ∂“∫—π°…—μ√‘¬å

¢âÕ‡ πÕ·π–

1) „π°“√∑’ËÕß§å°√∏ÿ√°‘®®–π”º≈®“°°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‰ª„™â §«√¡’°“√§”π÷ß∂÷ß§«“¡‡À¡“– ¡
°—∫≈—°…≥–æ◊Èπ∞“π¢ÕßÕß§å°√¥â«¬ ·≈–ºŸâ∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√¥”‡π‘π°“√¥â“π CSR §«√π”À≈—°‡°≥±å
∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠¡“„™â„π°“√æ‘®“√≥“°àÕπÀ≈—°‡°≥±å∑’Ë¡’√–¥—∫§«“¡ ”§—≠√Õß≈ß¡“ ´÷Ëß„π°“√
æ‘®“√≥“π—Èπ‰¡à§«√„™â‡æ’¬ßÀ≈—°‡°≥±å„¥À≈—°‡°≥±åÀπ÷Ëß ·μà§«√π”À≈—°‡°≥±åμà“ß Ê ∑’Ë®–π”¡“„™â
¡“æ‘®“√≥“„™â√à«¡°—πÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ¿“¬„π°√Õ∫°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√π—Èπ Ê

2) „π°“√π”¡“„™â´÷ËßÀ≈—°‡°≥±å°“√æ‘®“√≥“„π¥â“π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–§«“¡μâÕß°“√μ“¡
°√–· ¢Õß —ß§¡ ·≈–¥â“π ◊ËÕ·≈–«“√– ”§—≠¢Õß “∏“√≥– ∑’ËÕß§å°√∏ÿ√°‘®μà“ß Ê „Àâ§«“¡ π„®
Õ¬à“ß¡“° „π°“√π”À≈—°‡°≥±å‡À≈à“π’È¡“„™âπ—Èπ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¥’ À“°·μà§«√®–μâÕß∑”°“√æ‘®“√≥“
„Àâ¥’«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‰°≈μ—«‡°‘π‰ª ·≈–¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°√À√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ Õß§å°√∏ÿ√°‘®
¡’°“√„Àâ§«“¡ π„®„π¥â“πÕ‘∑∏‘æ≈®“° ◊ËÕ¡«≈™π‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ÷́Ëß™’È „Àâ ‡ÀÁπ«à“·√ßº≈—°¥—π
®“° ◊ËÕ¡«≈™π®– “¡“√∂°√–μÿâπ„ÀâÕß§å°√∏ÿ√°‘®‡°‘¥§«“¡μ◊Ëπμ—« ·≈–¡’∑‘»∑“ß„π°“√¥”‡π‘π
°‘®°√√¡ CSR μ“¡°“√‡√’¬°√âÕß¢Õß ◊ËÕ¡«≈™π πÕ°®“°π’È ¬—ß„Àâ§«“¡ π„®„π‡√◊ËÕß¢Õß¿“ææ®πå
¢ÕßÕß§å°√Õ’°¥â«¬

3)  à«πÕß§å°√∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ àßÕÕ°À√◊Õ¡’°“√∑”°“√§â“°—∫
∫√‘…—∑μà“ßª√–‡∑» §«√„Àâ§«“¡ π„®Õ¬à“ß¡“°„πÀ≈—°‡°≥±å∑’Ë‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈®“°°‘®°“√Õ◊Ëπ/≈Ÿ°§â“∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß¿“¬„π Supply chain ·≈–§«√¡’°“√»÷°…“¢âÕ°”Àπ¥·≈–¢âÕμ°≈ßμà“ß Ê Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ‡æ√“–∫√‘…—∑À√◊ÕÕß§å°√∏ÿ√°‘®μà“ß™“μ‘‡√‘Ë¡¡’°“√„Àâ§«“¡
 π„®·≈–§«“¡ ”§—≠‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕßπ’È„π°“√∑”∏ÿ√°‘®¡“°¢÷Èπ

4) º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È ‡ªìπº≈®“°§«“¡§‘¥‡ÀÁπμ“¡§«“¡‡À¡“– ¡¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠
´÷Ëß‡°‘¥®“°°“√¡Õß„π¿“æ√«¡ À≈—°‡°≥±å∑’Ë‰¥â¡“π’È®÷ßÕ¬Ÿà„π¡ÿ¡¡Õß¿“æ°«â“ß ¬—ß‰¡à‰¥â∑”°“√»÷°…“
‡¢â“‰ª„π·μà≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß·μà≈–ªí®®—¬ ÷́Ëß°“√»÷°…“„πÕπ“§μ¬—ß “¡“√∂∑’Ë®–π”‡Õ“ªí®®—¬
∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥‰ª»÷°…“μàÕ„π√“¬≈–‡Õ’¬¥‡ªìπ‡™‘ß≈÷° ‡æ◊ËÕ„π “¡“√∂π”‰ª„™â‰¥â
ßà“¬¢÷Èπ ·≈– “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°μåμàÕ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ (¬°μ—«Õ¬à“ß‡™àπ Checklist) ‰¥â



147
 “¬∑‘æ¬å ‚ √—μπå ·≈– ∑‘æ«√√≥ ªîòπ«π‘™°ÿ≈

NIDA Development Journal          Vol.49 No.3/2009

¢âÕ®”°—¥¢Õß°“√»÷°…“«‘®—¬

1) ‡π◊ËÕß®“°¢âÕ®”°—¥¥â“πß“π«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫ CSR ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π‡√◊ËÕß¢ÕßÀ≈—°‡°≥±å
„π°“√§—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®¬—ß§ß·∑∫®–‰¡à¡’„πª√–‡∑»‰∑¬ ¥—ßπ—Èπ °“√
μ√«® Õ∫‡Õ° “√„πß“π«‘®—¬™‘Èππ’È à«π„À≠à®–‡ªìπß“π«‘®—¬¢Õßμà“ßª√–‡∑»

2) ‡π◊ËÕß®“° CSR ¬—ß§ß‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë„À¡à·≈–‡ªìπ™à«ß‡√‘Ë¡μâπ ”À√—∫ª√–‡∑»‰∑¬ ∑”„Àâ
®”π«π¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠·≈–ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘∑’Ë¡’§«“¡‡¢â“„®„π‡√◊ËÕß CSR Õ¬à“ß·∑â®√‘ß¬—ß§ß¡’®”π«π
πâÕ¬ ´÷Ëß°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ§√—Èßπ’È®”‡ªìπμâÕßÕ“»—¬§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

3) ¡ÿ¡¡Õß∑“ß¥â“π CSR ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πª√–‡∑»‰∑¬ ¬—ß§ß‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß∑’Ë∂Ÿ°π”‰ªºŸ°°—∫‡√◊ËÕß
¢Õßæÿ∑∏»“ π“·≈–°“√∑”¥’ ∑”„Àâ·π«°“√§‘¥À√◊Õ¡ÿ¡¡Õß„π‡√◊ËÕß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡„π
‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¬—ß‰¡à‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫‡∑à“∑’Ë§«√ ÷́Ëß∑”„ÀâÕß§å°√∏ÿ√°‘® à«π„À≠à¬—ß§ß‰¡à –¥«°„π°“√∑’Ë®–
‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’È
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À≈—°‡°≥±å „π°“√§—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®

¿“§ºπ«°

μ“√“ß∑’Ë 1 º≈°“√»÷°…“À≈—°‡°≥±å∑’Ë„™â„π°“√§—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°‘®°√√¡ CSR ¢Õß
Õß§å°√∏ÿ√°‘®∑’Ë‡ªìπªí®®—¬¿“¬„πÕß§å°√ μ“¡¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 ·≈– 2

§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫ (Commitment) ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√
·≈–ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ
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μ“√“ß∑’Ë 2 º≈°“√»÷°…“À≈—°‡°≥±å∑’Ë„™â„π°“√§—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°‘®°√√¡ CSR ¢Õß
Õß§å°√∏ÿ√°‘®∑’Ë‡ªìπªí®®—¬¿“¬πÕ°Õß§å°√ μ“¡¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 ·≈– 2

ª√–‡¡‘πª√–‡¥Áπ¢Õß°‘®°√√¡ CSR ∑’Ë
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150
À≈—°‡°≥±å „π°“√§—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®

¿“æ∑’Ë 2 º≈°“√»÷°…“À≈—°‡°≥±å∑’Ë„™â„π°“√§—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°‘®°√√¡ CSR ¢Õß
Õß§å°√∏ÿ√°‘®∑’Ë‡ªìπªí®®—¬¿“¬„πÕß§å°√ ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–¥—∫§–·ππ§«“¡ π„®„π°“√π”¡“„™â
√–À«à“ß°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠°—∫°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡·μà≈–°≈ÿà¡

À¡“¬‡Àμÿ : ‡ âπ∑÷∫ · ¥ß√–¥—∫§–·ππ‡©≈’Ë¬®“°°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ·≈–°√“ø·∑àß· ¥ß√–¥—∫§–·ππ‡©≈’Ë¬¢Õß°≈ÿà¡
Õÿμ “À°√√¡·μà≈–°≈ÿà¡ ‚¥¬°”Àπ¥§«“¡À¡“¬¢Õß™—Èπ§–·ππ ¥—ßπ’È §–·ππμË”°«à“ 1.50 §◊Õ πâÕ¬∑’Ë ÿ¥
§–·ππ 1.50-2.49 §◊Õ πâÕ¬ §–·ππ 2.50-3.49 §◊Õ ª“π°≈“ß §–·ππ 3.50-4.49 §◊Õ ¡“° §–·ππ
4.50 ¢÷Èπ‰ª §◊Õ ¡“°∑’Ë ÿ¥
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¿“æ∑’Ë 2 (μàÕ) º≈°“√»÷°…“À≈—°‡°≥±å∑’Ë„™â„π°“√§—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°‘®°√√¡ CSR ¢Õß
Õß§å°√∏ÿ√°‘®∑’Ë‡ªìπªí®®—¬¿“¬„πÕß§å°√ ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–¥—∫§–·ππ§«“¡ π„®„π°“√π”¡“„™â
√–À«à“ß°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠°—∫°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡·μà≈–°≈ÿà¡

À¡“¬‡Àμÿ : ‡ âπ∑÷∫ · ¥ß√–¥—∫§–·ππ‡©≈’Ë¬®“°°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ·≈–°√“ø·∑àß· ¥ß√–¥—∫§–·ππ‡©≈’Ë¬¢Õß°≈ÿà¡
Õÿμ “À°√√¡·μà≈–°≈ÿà¡ ‚¥¬°”Àπ¥§«“¡À¡“¬¢Õß™—Èπ§–·ππ ¥—ßπ’È §–·ππμË”°«à“ 1.50 §◊Õ πâÕ¬∑’Ë ÿ¥
§–·ππ 1.50-2.49 §◊Õ πâÕ¬ §–·ππ 2.50-3.49 §◊Õ ª“π°≈“ß §–·ππ 3.50-4.49 §◊Õ ¡“° §–·ππ
4.50 ¢÷Èπ‰ª §◊Õ ¡“°∑’Ë ÿ¥

∑“ß —ß§¡
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À≈—°‡°≥±å „π°“√§—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡‡æ◊ËÕ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®

¿“æ∑’Ë 3 º≈°“√»÷°…“À≈—°‡°≥±å∑’Ë„™â„π°“√§—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°‘®°√√¡ CSR ¢Õß
Õß§å°√∏ÿ√°‘®∑’Ë‡ªìπªí®®—¬¿“¬πÕ°Õß§å°√ ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–¥—∫§–·ππ§«“¡ π„®„π°“√π”¡“„™â
√–À«à“ß°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠°—∫°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡·μà≈–°≈ÿà¡

À¡“¬‡Àμÿ : ‡ âπ∑÷∫ · ¥ß√–¥—∫§–·ππ‡©≈’Ë¬®“°°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ·≈–°√“ø·∑àß· ¥ß√–¥—∫§–·ππ‡©≈’Ë¬¢Õß°≈ÿà¡
Õÿμ “À°√√¡·μà≈–°≈ÿà¡ ‚¥¬°”Àπ¥§«“¡À¡“¬¢Õß™—Èπ§–·ππ ¥—ßπ’È §–·ππμË”°«à“ 1.50 §◊Õ πâÕ¬∑’Ë ÿ¥
§–·ππ 1.50-2.49 §◊Õ πâÕ¬ §–·ππ 2.50-3.49 §◊Õ ª“π°≈“ß §–·ππ 3.50-4.49 §◊Õ ¡“° §–·ππ
4.50 ¢÷Èπ‰ª §◊Õ ¡“°∑’Ë ÿ¥
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¿“æ∑’Ë 3 (μàÕ) º≈°“√»÷°…“À≈—°‡°≥±å∑’Ë„™â„π°“√§—¥‡≈◊Õ°ª√–‡¥Áπ∑“ß —ß§¡‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°‘®°√√¡ CSR ¢Õß
Õß§å°√∏ÿ√°‘®∑’Ë‡ªìπªí®®—¬¿“¬πÕ°Õß§å°√ ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–¥—∫§–·ππ§«“¡ π„®„π°“√π”¡“„™â
√–À«à“ß°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠°—∫°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡·μà≈–°≈ÿà¡

À¡“¬‡Àμÿ : ‡ âπ∑÷∫ · ¥ß√–¥—∫§–·ππ‡©≈’Ë¬®“°°≈ÿà¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ·≈–°√“ø·∑àß· ¥ß√–¥—∫§–·ππ‡©≈’Ë¬¢Õß°≈ÿà¡
Õÿμ “À°√√¡·μà≈–°≈ÿà¡ ‚¥¬°”Àπ¥§«“¡À¡“¬¢Õß™—Èπ§–·ππ ¥—ßπ’È §–·ππμË”°«à“ 1.50 §◊Õ πâÕ¬∑’Ë ÿ¥
§–·ππ 1.50-2.49 §◊Õ πâÕ¬ §–·ππ 2.50-3.49 §◊Õ ª“π°≈“ß §–·ππ 3.50-4.49 §◊Õ ¡“° §–·ππ
4.50 ¢÷Èπ‰ª §◊Õ ¡“°∑’Ë ÿ¥

¥”√— ·≈–æ√–√“™¥”√‘Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°≈—°…≥–∑“ß —ß§¡‰∑¬ ∑’Ë¡’
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