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∫∑§—¥¬àÕ

°“√»÷°…“‡√◊ËÕß ¿“«–Àπ’È ‘π √–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ §«“¡ ÿ¢ ·≈–∫∑∫“∑¢Õßπ—°æ—≤π“
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡·ÀàßÀπ÷Ëß§√—Èßπ’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ 1)  ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈
‡°’Ë¬«°—∫√“¬‰¥â §à“„™â®à“¬ ¿“«–∑“ß°“√‡ß‘π μ≈Õ¥®π√–¥—∫¢Õß§«“¡‡§√’¬¥·≈–§«“¡ ÿ¢¢Õß
æπ—°ß“π„πÕß§å°√‡Õ°™π 2) ‡ πÕ·π–„ÀâÕß§å°√μ√–Àπ—°∂÷ßªí≠À“Àπ’È ‘π¢Õßæπ—°ß“π·≈–
π”‡ πÕ∫∑∫“∑¢Õß°≈‰°¢Õßπ—°æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π°“√®—¥°“√°—∫ªí≠À“Àπ’È ‘π
¢Õßæπ—°ß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

°“√»÷°…“„™â«‘∏’°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ ‚¥¬°“√ ”√«®√“¬ß“π°“√«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
√«¡∑—Èß°“√»÷°…“¿“§ π“¡ ¥â«¬°“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡æ◊ËÕ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫√“¬‰¥â §à“„™â®à“¬
¿“«–Àπ’È ‘π √Ÿª·∫∫°“√„™â‡ß‘π¢Õßæπ—°ß“π„π∫√‘…—∑‡Õ°™π·ÀàßÀπ÷Ëß °“√»÷°…“‰¥â‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
®“°ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®”π«π 1,535 §π

º≈°“√»÷°…“¥â“πæƒμ‘°√√¡°“√„™â®à“¬¢Õßæπ—°ß“πæ∫«à“ æπ—°ß“π√âÕ¬≈– 43.0
¡’√“¬®à“¬¡“°°«à“√“¬√—∫ ·≈–¡’«‘∏’°“√·°âªí≠À“‚¥¬°“√°Ÿâ¬◊¡ ·≈–«‘∏’°“√·°â‰¢ªí≠À“¡“°°«à“
1 «‘∏’°“√ (‡™àπ ®”π” „™â∫—μ√‡§√¥‘μ°¥‡ß‘π ¥¡“„™â ‡ªìπμâπ) ·≈–¡’æπ—°ß“π‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 19.3
∑’Ë¡’√“¬√—∫¡“°°«à“√“¬®à“¬ ´÷Ëß à«π„À≠à®—¥°“√°—∫‡ß‘π∑’Ë‡À≈◊Õ ‚¥¬π”‰ªΩ“°∏π“§“√·≈–
 À°√≥åÕÕ¡∑√—æ¬å

°“√»÷°…“√“¬®à“¬ ÷́Ëß·∫àß‡ªìπ√“¬®à“¬¥â“π∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬ °“√‡¥‘π∑“ß ·≈–°“√∫—π‡∑‘ß
·≈–°“√æ—°ºàÕπ º≈°“√»÷°…“ æ∫«à“√“¬®à“¬‡°’Ë¬«°—∫∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬ ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
¡“°°«à“§√÷ËßμâÕßºàÕπ∫â“π √âÕ¬≈– 33.1 μâÕß‡™à“∫â“π √“¬®à“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√‡¥‘π∑“ß æ∫«à“

¿“«–Àπ’È ‘π √–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ §«“¡ ÿ¢ ·≈–∫∑∫“∑
¢Õßπ—°æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å „π‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡·ÀàßÀπ÷Ëß

Debt Stress Happiness and the New Roles of
Human Resource Development

®ÿ±“¡“» ·°â«æ‘®‘μ√*  Juthamas Kaewpijit

* Ph.D. Õ“®“√¬å §≥–æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å  ∂“∫—π∫—≥±‘μæ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å
118 ∂ππ‡ √’‰∑¬ ·¢«ß§≈Õß®—Ëπ ‡¢μ∫“ß°–ªî °√ÿß‡∑æœ 10240



«“√ “√æ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å                              ªï∑’Ë 49 ©∫—∫∑’Ë 3/2552

252
¿“«–Àπ’È ‘π √–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ §«“¡ ÿ¢ ·≈–∫∑∫“∑¢Õßπ—°æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å „π‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡·ÀàßÀπ÷Ëß

ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß√âÕ¬≈– 21.1 ‰¡à¡’√∂·≈–‡¥‘π∑“ß¡“∑”ß“π‚¥¬√∂‚¥¬ “√ª√–®”∑“ß
√“¬®à“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√∫—π‡∑‘ß·≈–æ—°ºàÕπ æ∫«à“ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à‰ª‡∑’Ë¬«
μà“ß®—ßÀ«—¥ √Õß≈ß¡“ §◊Õ ¥Ÿ¿“æ¬πμ√å ·≈–‰ª‡∑’Ë¬« ∂“π‡√‘ß√¡¬å μ“¡≈”¥—∫®“°¡“°‰ªπâÕ¬

ª√–‚¬™πå®“°°“√»÷°…“§√—Èßπ’È Õß§å°√Õ“®„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫·≈–
·π«∑“ß¥”‡π‘π™’«‘μ¢Õßæπ—°ß“π„πªí®®ÿ∫—π √«¡∑—Èß™à«¬§âπÀ“·π«∑“ßÀ√◊Õ¬ÿ∑∏»“ μ√å„π°“√
≈¥Àπ’È¢Õßæπ—°ß“π ´÷Ëß®–‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¬‘ËßμàÕÕß§å°√ μ—«æπ—°ß“π‡Õß ·≈– À¿“æ
‡æ√“–∂â“À“°æπ—°ß“π‰¡à “¡“√∂®—¥°“√°—∫√“¬√—∫-√“¬®à“¬¢Õßμπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ß ¡¥ÿ≈ Õ“®°àÕ
„Àâ‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥·≈–§«“¡°¥¥—π ÷́Ëß®–°√–∑∫μàÕ°“√∑”ß“π ¥—ßπ—Èπ π—°æ—≤π“∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å®–μâÕß¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π°“√‡ªìπ°≈‰°‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“¥—ß°≈à“« ‚¥¬π—°∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
®–¡’∫∑∫“∑∑’Ë ”§—≠ 4 ∫∑∫“∑ §◊Õ π—° ◊∫ ºŸâ™à«¬„π°“√«“ß·ºπ ºŸâ„Àâ§”ª√÷°…“ ·≈–
∑’Ëª√÷°…“¥â“π§«“¡‡ ’Ë¬ß

§” ”§—≠:     Àπ’È  §«“¡‡§√’¬¥°—∫§«“¡ ÿ¢  ∫∑∫“∑¢Õßπ—°∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

Abstract

The study of debt stress, happiness and the new roles of human
resource development has two main objectives: (i) to survey spending and
saving as well as financial well being that associated with stress and happiness
of all level of employees in private company, (ii) to raise organizational
awareness in order to cope with employeesû debt by representing the roles
of human resource development. The primary data was collected by
questionnaires from 1,535 employees who was 43% in debt, and used cash
advanced as well as other coping strategies to solve financial problems.
The results indicated that three spending patterns were shown in the study
as predicted. However, the level of stress and happiness was positively
correlated with debt.  Discussions focus on how human resources development
department can use data to educate employees and play active roles in dealing
with employeesû financial problems.

Keywords: Debt, Stress and Happiness, Human Resource Development Roles
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∫∑π”

 ¿“æ‡»√…∞°‘®  —ß§¡ °“√‡¡◊Õß ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„πªí®®ÿ∫—π ‰¥â àßº≈μàÕ√Ÿª·∫∫°“√¥”√ß
™’«‘μ °“√·¢àß¢—π ·≈–°“√¥‘Èπ√π‡æ◊ËÕ„ÀâÕ¬Ÿà√Õ¥„π —ß§¡ ‚¥¬‡©æ“–°“√Õ¬Ÿà„π —ß§¡∑à“¡°≈“ß«‘°ƒμ‘
‡»√…∞°‘® °√–· ∑ÿππ‘¬¡ ·≈–°“√·¢àß¢—π∑“ß«—μ∂ÿπ‘¬¡ ÷́Ëß°àÕ„Àâ‡°‘¥ªí≠À“§«“¡‰¡à ¡¥ÿ≈°—π¢Õß
√“¬√—∫·≈–√“¬®à“¬

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡„πªí®®ÿ∫—π  àßº≈„Àâ√“§“ ‘π§â“ §à“§√Õß™’æ ¿“√–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√
¥Ÿ·≈‡≈’È¬ß¥Ÿ ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—« ·≈–¿“…’ —ß§¡ Ÿß¢÷Èπ Õ—π∑”„Àâæπ—°ß“π·≈–≈Ÿ°®â“ß„π‚√ßß“π
Õÿμ “À°√√¡μâÕß„™â§«“¡æ¬“¬“¡¡“°¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂¡’™’«‘μÕ¬Ÿà√Õ¥„π —ß§¡ ‚¥¬‡©æ“– —ß§¡
∑’Ë¡’§«“¡π‘¬¡ À√◊Õ§«“¡μâÕß°“√¬“πæ“Àπ–·≈–‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ ́ ÷Ëß∑”„ÀâÀ≈“¬§π§‘¥«à“ ¬“πæ“Àπ–
·≈–‚∑√»—æ∑å¡◊Õ∂◊Õ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë 5 ¢Õß°“√¥”√ß™’«‘μ

¢âÕ¡Ÿ≈®“° ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“§à“„™â®à“¬¢Õß§√—«‡√◊Õπ¥â“π¬“πæ“Àπ–
·≈–∫√‘°“√ ◊ËÕ “√„πªï 2547 ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 16.3 ´÷Ëß‡æ‘Ë¡ Ÿß∑’Ë ÿ¥‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫Àπ’È§√—«‡√◊ÕπÕ◊Ëπ Ê

∑’Ë¡“:  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘

·ºπ¿“æ∑’Ë 1     ¿“√–Àπ’È‡©≈’Ë¬μàÕ§√—«‡√◊Õπ (∫“∑)

º≈°“√ ”√«®¿“«–‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡¢Õß§√—«‡√◊Õπ ®“° ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘ „π
æ.». 2547 æ∫«à“§√—«‡√◊Õπ‰∑¬¡’Àπ’È ‘π‡©≈’Ë¬ 160,718 ∫“∑μàÕ§√—«‡√◊Õπ ‚¥¬‡æ‘Ë¡®“° 74,135 ∫“∑
„π æ.». 2537 À√◊Õ¿“√–Àπ’È‚¥¬‡©≈’Ë¬¢Õß§√—«‡√◊Õπ‰∑¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 86.583 ∫“∑μàÕ§√Õ∫§√—« ¿“¬„π
√–¬–‡«≈“ 10 ªï (2537-2547)

º≈°“√«‘®—¬¢Õß ”π—° ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘¢â“ßμâπ¬—ß· ¥ß∑’Ë¡“¢Õß√“¬‰¥â§√—«‡√◊Õπ„π æ.». 2547
«à“‚¥¬ à«π„À≠à¡“®“°§à“®â“ß·≈–‡ß‘π‡¥◊Õπ‡ªìπÀ≈—° ‚¥¬‡©≈’Ë¬§√—«‡√◊Õπ≈– 6,260 ∫“∑μàÕ‡¥◊Õπ
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·≈–√“¬√—∫¢Õß§√—«‡√◊Õπ‰∑¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡©≈’Ë¬√âÕ¬≈– 4.4 μàÕªï ¢≥–∑’Ë¿“√–Àπ’È¢Õß§√—«‡√◊Õπ‡æ‘Ë¡®“°
8.4 ‡∑à“¢Õß√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬¢Õß§√—«‡√◊ÕπμàÕ‡¥◊Õπ„π æ.». 2537 ‡ªìπ 10.6 ‡∑à“¢Õß√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬¢Õß
§√—«‡√◊ÕπμàÕ‡¥◊Õπ„π æ.». 2547

§√—«‡√◊Õπ‰∑¬∑’Ë¡’∞“π–¬“°®π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ„πÕ—μ√“ Ÿß°«à“§√—«‡√◊Õπ∑’Ë¡’∞“π–¥’¡“° ‚¥¬§π∑’Ë®π
∑’Ë ÿ¥√âÕ¬≈– 10  ¢Õßª√–‡∑»‚¥¬‡©≈’Ë¬ ¡’Àπ’È‡æ‘Ë¡®“° 7.5 ‡∑à“¢Õß√“¬‰¥â „π æ.». 2543 ‡ªìπ 18.2
‡∑à“¢Õß√“¬‰¥â„π æ.». 2547 ¢≥–∑’Ë¿“√–Àπ’È ‘π¢Õß§π∑’Ë√«¬∑’Ë ÿ¥√âÕ¬≈– 10 ¢Õßª√–‡∑»
‚¥¬‡©≈’Ë¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπª√–¡“≥ 5.5 ‡∑à“¢Õß√“¬‰¥â „π æ.». 2543 ‡ªìπ 8 ‡∑à“¢Õß√“¬‰¥â„π æ.». 2547

ªí≠À“Àπ’È ‘π∑’Ë‡æ‘Ë¡æŸπ¡“°¢÷Èπ ‡ªìπªí≠À“„À≠à∑’Ë´—∫´âÕπ·≈–¬“°μàÕ°“√·°â‰¢ ÷́Ëß àßº≈
μàÕ√Ÿª·∫∫°“√„™â™’«‘μ §«“¡‡§√’¬¥ ªí≠À“§√Õ∫§√—« ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π ·≈–ªí≠À“Õ◊Ëπ Ê
´÷Ëß¡’ß“π«‘®—¬®”π«π¡“°‰¥â π—∫ πÿπ«à“¿“«–Àπ’È ‘π¢Õßæπ—°ß“π ¡’º≈„Àâª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π≈¥≈ß Õ“∑‘‡™àπ

Masi (1992) ÷́Ëß‡ªìπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“πæƒμ‘°√√¡æπ—°ß“π æ∫«à“∑ÿ° Ê √âÕ¬≈– 20 ¢Õß
°”≈—ß°“√º≈‘μ∂Ÿ°°√–∑∫¥â«¬ªí≠À“ à«πμ—«¢Õßæπ—°ß“π ÷́Ëß¡’º≈μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π
·≈–‡ªìπ‰ª‰¥â«à“ªí≠À“¥—ß°≈à“«  à«πÀπ÷Ëß‡ªìπªí≠À“∑“ß°“√‡ß‘π ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß
Õ◊Ëπ Ê ∑’Ëæ∫«à“∑ÿ° Ê √âÕ¬≈– 10-15 ¢Õß°”≈—ß°“√º≈‘μ∂Ÿ°°√–∑∫¥â«¬ªí≠À“°“√‡ß‘π ÷́Ëß‡ªìπ

∑’Ë¡“:  ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘

·ºπ¿“æ∑’Ë 2  —¥ à«πμàÕ√“¬‰¥âÀπ’È

≈”¥—∫ percentile √“¬‰¥â¢Õß§√—«‡√◊Õπ
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º≈°√–∑∫¥â“π≈∫μàÕß“π¥â“π°“√º≈‘μ (Brown et al., 2005; Garman, Leech, & Grable, 1996;
Human Affairs International, 1996; Luther, Garman, Leech, Griffit, & Gilroy, 1997)
πÕ°®“°π’È Jacobson (1996) æ∫«à“§«“¡°—ß«≈·≈–§«“¡‡§√’¬¥®“°ªí≠À“°“√‡ß‘π¢Õß§πß“π
™“«Õ‡¡√‘°—π √â“ß§«“¡‡ ’¬À“¬μàÕ°√–∫«π°“√º≈‘μ¡“°°«à“ 150 æ—π≈â“π¥Õ≈≈“√åμàÕªï

ªí≠À“¥â“π°“√‡ß‘π¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë àßº≈°√–∑∫μàÕ°√–∫«π°“√º≈‘μ π”‰ª Ÿà§«“¡ π„®¢Õß
Õß§å°√∑’ËμâÕß°“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ¥â«¬°“√≈¥μâπ∑ÿπ∑’Ë‰¡à®”‡ªìπ (Williams, Haldeman, & Cramer,
1996) ¥—ßπ—Èπ °“√·°â‰¢ªí≠À“Àπ’È ‘π¢Õßæπ—°ß“π ®÷ß‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’ËÕß§å°√„Àâ§«“¡ π„® ‡æ◊ËÕæ—≤π“
æπ—°ß“π‰ª Ÿà°“√‡ªìπ∑ÿπ¡πÿ…¬å∑’Ë “¡“√∂‡æ‘Ë¡§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π„Àâ·°àÕß§å°√‰¥â

°“√»÷°…“‡√◊ËÕß ¿“«–Àπ’È ‘π √–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ §«“¡ ÿ¢ ·≈–∫∑∫“∑¢Õßπ—°æ—≤π“
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡·ÀàßÀπ÷Ëß ®÷ß¡ÿàß ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫√“¬‰¥â §à“„™â®à“¬ ¿“«–
∑“ß°“√‡ß‘π μ≈Õ¥®π√–¥—∫¢Õß§«“¡‡§√’¬¥·≈–§«“¡ ÿ¢¢Õßæπ—°ß“π„πÕß§å°√‡Õ°™π·ÀàßÀπ÷Ëß
„πª√–‡∑»‰∑¬ æ√âÕ¡∑—Èß‡ πÕ·π–„ÀâÕß§å°√μ√–Àπ—°∂÷ßªí≠À“Àπ’È ‘π¢Õßæπ—°ß“π ·≈–π”‡ πÕ
∫∑∫“∑ °≈‰°¢Õßπ—°æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π°“√®—¥°“√°—∫ªí≠À“Àπ’È ‘π¢Õßæπ—°ß“π

∑’Ë¡“¢Õßªí≠À“

·¡â«à“®–¡’ß“π«‘®—¬À≈“¬™‘Èπ ∑’Ë„Àâ°“√ π—∫ πÿπ«à“§«“¡‡§√’¬¥®“°ªí≠À“∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß
æπ—°ß“π àßº≈∑“ß≈∫μàÕ°√–∫«π°“√º≈‘μ ·μàÕß§å°√ à«π„À≠à¬—ß√—∫√Ÿâªí≠À“Àπ’È ‘π¢Õßæπ—°ß“π
«à“‡ªìπ‡æ’¬ßªí≠À“„π√–¥—∫æƒμ‘°√√¡∑“ß≈∫ ∑—Èß∑’Ëªí≠À“¥—ß°≈à“«‰¥â àßº≈„Àâæπ—°ß“π¢“¥ß“π
‡©◊ËÕ¬™“ ∑”ß“πº‘¥æ≈“¥ ‡°‘¥Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ ·≈–‡ ’¬ ¡“∏‘„π°“√∑”ß“π ‡ªìπμâπ (Garman et al.,
1996; Williams, Haldeman, & Cramer,1996)

°“√‰¡à π„®ªí≠À“Àπ’È ‘π¢Õßæπ—°ß“π ®–‡ªìπÕÿª √√§μàÕ°√–∫«π°“√º≈‘μ¢ÕßÕß§å°√
‡æ√“– ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√¥”√ß™’«‘μ„πªí®®ÿ∫—π ·≈–·π«‚πâ¡¢Õß¿“«–Àπ’È ‘π¢Õß§π‰∑¬‡æ‘Ë¡
¡“°¢÷Èπ ¥—ßπ—Èπ °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡πâπ∂÷ß§«“¡‰¡à ¡¥ÿ≈√–À«à“ß√“¬√—∫ √“¬®à“¬ ·≈–¿“«–Àπ’È ‘π
¢Õßæπ—°ß“π √«¡∑—Èß¿“«–§«“¡μ÷ß‡§√’¬¥∑’Ë‡°‘¥®“°ªí≠À“¥—ß°≈à“« ®–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°√
‡æ√“–™à«¬„ÀâÕß§å°√∑√“∫ªí≠À“Àπ’È ‘π·≈–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬æ—≤π“√–¥—∫∞“π–°“√‡ß‘π¢Õß
æπ—°ß“π„Àâ¥’¢÷Èπ ‡™àπ °“√®—¥ «— ¥‘°“√ §à“μÕ∫·∑π„Àâ·°àæπ—°ß“πÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ·≈–‡ªìπ·π«∑“ß
æ‘®“√≥“Õ—μ√“‡ß‘π‡¥◊Õπ¢Õßæπ—°ß“π πÕ°®“°π’È ¬—ß™à«¬≈¥§à“ªØ‘∫—μ‘°“√¢ÕßÕß§å°√

·π«§‘¥¥—ß°≈à“«¬—ß Õ¥§≈âÕß°—∫∑‘»∑“ß°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¬ÿ¥„À¡à∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠
μàÕæπ—°ß“π«à“‡ªìπ∑ÿπ¡πÿ…¬å ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥‡√◊ËÕß °“√®—¥°“√§«“¡‡§√’¬¥ (Stress
Management) §ÿ≥¿“æ™’«‘μ„π°“√∑”ß“π (Quality of Work life) §«“¡ºŸ°æ—π¢Õßæπ—°ß“π
∑’Ë¡’μàÕÕß§å°√ (Employee Engagement) Õß§å°√·Ààß§«“¡ ÿ¢ (Happy Workplace) ‡ªìπμâπ
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¿“«–Àπ’È ‘π √–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ §«“¡ ÿ¢ ·≈–∫∑∫“∑¢Õßπ—°æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å „π‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡·ÀàßÀπ÷Ëß

«√√≥°√√¡ª√‘∑—»πå

°“√∑’Ë§π‡ªìπÀπ’È ¡’ 2  “‡Àμÿ∑’Ë ”§—≠ §◊Õ ∑—»π§μ‘∑“ß°“√‡ß‘π ·≈–æƒμ‘°√√¡°“√„™â‡ß‘π
„π à«π¢Õß∑—»π§μ‘∑“ß°“√‡ß‘π ®–Õ“»—¬°√Õ∫·π«§‘¥¢Õß‡»√…∞»“ μ√å®‘μ«‘∑¬“ (economic
psychology) ÷́Ëß¡’π—°§‘¥§π ”§—≠ Õ“∑‘ Livingstone and Lunt (1992) ´÷Ëß»÷°…“Õß§åª√–°Õ∫
¢Õß√–¥—∫Àπ’È à«π∫ÿ§§≈·≈–°“√®à“¬§◊π æ∫«à“ªí®®—¬∑“ß∑—»π§μ‘ (attitudinal factors) ¢Õß
ªí®‡®°∫ÿ§§≈∑’Ë‡ÀÁπ¥â«¬·≈–μàÕμâ“π°—∫°“√‡ªìπÀπ’È ‡ªìπ°ÿ≠·® ”§—≠°—∫°“√‡ªìπÀπ’È ´÷Ëßº≈°“√
§âπæ∫¥—ß°≈à“« Õ¥§≈âÕß°—∫°“√§âπæ∫¢Õß Lea, Webley, ·≈– Levine (1993) ∑’Ëæ∫«à“√–¥—∫
°“√‡ªìπÀπ’È‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ªí®®—¬∑“ß∑—»π§μ‘·≈–‡μ◊Õπ«à“ °“√¬Õ¡√—∫∑—»π§μ‘°“√‡ªìπÀπ’È ®π∂÷ß
¢—Èπ°“√‡ªìπÀπ’È„π√–¥—∫ Ÿß ·≈–°“√‡æ‘Ë¡Àπ’ÈÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ®–π”‰ª Ÿà«—≤π∏√√¡°“√‡ªìπÀπ’È∑’Ë‰¡à
 “¡“√∂®—¥°“√‰¥â (culture of indebtedness)

°“√»÷°…“¢Õß Eilene Zimmerman (2000) · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“§πÕ‡¡√‘°—π¡’∑—»π§μ‘∑’Ë
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ®“°°“√≈–Õ“¬μàÕ°“√‡ªìπÀπ’È ‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ°“√¬Õ¡√—∫∑’Ë®–‡ªìπÀπ’È °—∫ ¿“«–¥—ß°≈à“«
‚¥¬¡Õß«à“°“√‡ªìπÀπ’È‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â„π™’«‘μ ¡—¬„À¡à ·≈–¡“°°«à“§√÷ËßÀπ÷Ëß¢Õß≈Ÿ°®â“ßÕ‡¡√‘°—π
¬Õ¡√—∫«à“¡’Àπ’È®“°∫—μ√‡§√¥‘μ‡¥◊ÕπμàÕ‡¥◊Õπ

°“√»÷°…“¢Õß Zimmerman (2000) ·≈– °“√»÷°…“¢Õß Lea, Webley, ·≈– Levine
(1993) ‰¥â √â“ß·π«§‘¥∑’Ë ”§—≠¢Õß«ß®√Àπ’È«à“ ºŸâ∑’Ë¡’·π«‚πâ¡®–‡ªìπÀπ’È„π√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß®–¡’§«“¡
‡ªìπ‰ª‰¥â Ÿß∑’Ë®–‡ªìπ‡ªìπÀπ’È„πÕ’°À≈“¬ Ê √Ÿª·∫∫μ“¡¡“

 ”À√—∫æƒμ‘°√√¡°“√„™â‡ß‘π∑’Ë∑”„Àâ‡ªìπÀπ’È German ·≈–§≥– (1996) ‰¥â¬°μ—«Õ¬à“ß
æƒμ‘°√√¡¥—ß°≈à“««à“ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√„™â‡ß‘π‡°‘π§«“¡®”‡ªìπ∫àÕ¬ Ê °“√„™â«ß‡ß‘π‡§√¥‘μ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà
‡ªìπª√–®” °“√ —Ëß®à“¬‡™Á§∑’Ë‰¡à “¡“√∂¢÷Èπ‡ß‘π‰¥â °“√¡’∑ÿπ ”√Õß©ÿ°‡©‘πμË”À√◊Õ‰¡à¡’‡≈¬ ®”π«π
¿“√–Àπ’È ‘π¡“°‡°‘π°«à“∑√—æ¬å ‘π∑’Ë¡’ °“√‡∫‘°‡ß‘π ¥≈à«ßÀπâ“®“°∫—μ√‡§√¥‘μ °“√°Ÿâ‡ß‘π®“°°Õß∑ÿπ
°Ÿâ¬◊¡ °“√‰¡à·∫àß‡ß‘π∫“ß à«π‡æ◊ËÕ°“√«“ß·ºπ‡¡◊ËÕ‡°…’¬≥Õ“¬ÿ °“√∂Ÿ°®—¥Õ¬Ÿà„πª√–‡¿∑∫ÿ§§≈
≈â¡≈–≈“¬

°“√»÷°…“¢Õß Godwin (1997) æ∫«à“§πÕ‡¡√‘°—π¡’«ß‡ß‘π„π°“√∫√‘‚¿§·≈–§à“„™â®à“¬„π
§√—«‡√◊Õπ Ÿß¢÷Èπ¡“° ‚¥¬ Cox and Jappelli (1990) ª√–‡¡‘π«à“‚¥¬‡©≈’Ë¬ √–¥—∫Àπ’È∑’ËÕ¬Ÿà„π§«“¡
μâÕß°“√¡’ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 75 ÷́Ëß Ÿß°«à“√–¥—∫°“√∫√‘‚¿§„π§√—«‡√◊Õπ∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà®√‘ß  ‘Ëß¥—ß°≈à“«
· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ§«“¡μ÷ß‡§√’¬¥∑“ß°“√‡ß‘π (Jappelli, 1990) ¢≥–∑’Ë¡’§«“¡μâÕß°“√∫“ßÕ¬à“ß
·Õ∫·Ωß°—∫°“√„™â‡§√¥‘μ (Cox & Jappelli, 1990) Gross and Souleles (2002)  —ß‡°μ«à“
√–¥—∫¢Õß°“√‡ªìπÀπ’È‰¥â‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπμ“¡®”π«π¢ÕßºŸâ„™â∫—μ√‡§√¥‘μ·≈–‡æ‘Ë¡¢÷Èπμ“¡Õ—μ√“°“√„™â‡ß‘π
®“°ºŸâ∂◊Õ∫—μ√‡§√¥‘μ
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º≈¢Õß°“√‡ªìπÀπ’È®–π”‰ª Ÿàªí≠À“μà“ß Ê ¥—ß∑’Ë German ·≈–§≥– (1996) °≈à“«∂÷ß
º≈≈—æ∏å®“°°“√¡’æƒμ‘°√√¡∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë‰¡à¥’«à“®–π”‰ª Ÿà °“√‰¥â√—∫À¡“¬‡μ◊Õπ¬âÕπÀ≈—ß®“°
‡®â“Àπ’ÈÀ√◊Õ∫√‘…—∑∫—μ√‡§√¥‘μ °“√∂Ÿ°‚∑√μ“¡∑’Ë∫â“π·≈–∑’Ë∑”ß“π °“√¡’ª“°‡ ’¬ß°—∫ ¡“™‘°
§√Õ∫§√—«‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕß‡ß‘π °“√¢“¥§«“¡§≈àÕß¡◊Õ„π°“√®—∫®à“¬„™â Õ¬ ‡™Á§‡¥âß ‡®â“Àπ’È‡¢â“¬÷¥
Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å ∂Ÿ°¬÷¥∑√—æ¬å ‰¥â√—∫À¡“¬‡√’¬°®à“¬¿“…’À√◊Õ§à“·√ß °“√„™â “√‡ æμ‘¥ °“√‡≈àπ
°“√æπ—π °“√∂Ÿ°¬÷¥ ‘π∑√—æ¬å∑’Ë®”πÕß‰«â ·≈–°“√∂Ÿ°‰≈àÕÕ°®“°∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬

§«“¡‡§√’¬¥®“° ∂“π°“√≥å°“√‡ß‘π à«π∫ÿ§§≈‡ªìπÀπ÷Ëß„πÀ≈“¬ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡‡§√’¬¥
∑“ß®‘μ„® ‡π◊ËÕß®“°«‘∂’™’«‘μæ◊Èπ∞“π¢Õß¡πÿ…¬å¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬μ√ß°—∫∑√—æ¬“°√°“√‡ß‘π
 à«π∫ÿ§§≈·≈–°“√®—¥°“√ (Peirce, Frone, Russell, & Cooper, 1996) §«“¡μ÷ß‡§√’¬¥∑“ß
°“√‡ß‘π‡ªìπμ—«°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥√–¥—∫ Ÿß‚¥¬√«¡∑—Èß à«π∫ÿ§§≈·≈–°“√∑”ß“π (Bailey et al.,
1998) ªí≠À“°“√‡ß‘ππ”¡“´÷Ëßº≈°√–∑∫∑’Ë√â“¬·√ßμàÕ§«“¡¡—Ëπ§ß∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß§√Õ∫§√—« ·≈–„π
¢≥–‡¥’¬«°—π°Á¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μÕ∫ πÕß¢Õß∫ÿ§§≈μàÕ ∂“π°“√≥åμà“ß Ê (Garman et al., 1996)

°“√∑∫∑«πß“π«‘®—¬·≈–∑ƒ…Æ’∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡§√’¬¥·≈–§«“¡¢—¥·¬âß∑“ß°“√‡ß‘π  √ÿª
‰¥â¥—ßπ’È (Freeman, Carlson, & Sperry, 1993)

1. §«“¡‡§√’¬¥∑“ß°“√‡ß‘π‡ªìπª√“°Ø°“√≥å∑’Ë‡°‘¥®“°Õ—μ«‘ —¬ (§«“¡§‘¥‡ÀÁπ à«π∫ÿ§§≈)
¢Õßμ—«∫ÿ§§≈

2. §«“¡‡§√’¬¥®“°ªí≠À“°“√‡ß‘π¡’º≈°√–∑∫μàÕ°“√‡§“√æ„π§ÿ≥§à“¢Õßμπ‡Õß
(Self-esteem)

3. ªí®®—¬§«“¡‡§√’¬¥∑“ß°“√‡ß‘πÕ“®¡’Õ‘∑∏‘æ≈ ”§—≠μàÕ§«“¡‡§√’¬¥„π™’«‘μ§Ÿà
4. §«“¡‡§√’¬¥∑“ß°“√‡ß‘π‡ªìπª√ªí°…å°—∫√“¬‰¥â„π™’«‘μ ¡√ 
5. §«“¡‡§√’¬¥∑“ß°“√‡ß‘π‡ªìπªí®®—¬‡ √‘¡∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¬“°≈”∫“°„π°“√„™â™’«‘μ ¡√ 
6. §«“¡‡§√’¬¥∑“ß°“√‡ß‘π  “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π‡ªìπæ≈—ßß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂„™â™’«‘μ§Ÿà·≈– Ÿâ°—∫

§«“¡°—ß«≈¿“¬πÕ°‰¥â„π√Ÿª·∫∫Õ◊Ëπ Ê ‡™àπ °“√‚À¡ß“πÀπ—°¢÷Èπ
7. ªí®®—¬§«“¡‡§√’¬¥∑“ß°“√‡ß‘π¡’º≈°√–∑∫∫“ßª√–°“√μàÕ§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–°“√ ◊ËÕ “√

∑—Èß∑’Ë∫â“π·≈–∑’Ë∑”ß“π

πÕ°®“°π’È ¡’º≈°“√»÷°…“∑’Ë· ¥ß∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡μ÷ß‡§√’¬¥∑“ß°“√‡ß‘π°—∫
ªí≠À“ ÿ¢¿“æ®‘μ (Weich & Lewis, 1998) ‡™àπ ®“°°“√ ”√«®™“«Õ—ß°ƒ… æ∫«à“¡’ªí≠À“
 ÿ¢¿“æ®‘μ∑’Ë°àÕμ—«®“°§«“¡μ÷ß‡§√’¬¥∑“ß°“√‡ß‘π‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ (Marmot, Ryff, Bumpass,
Shipley, & Marks, 1997) §π∑’Ë‡ªìπÀπ’È¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–· ¥ßÕ“°“√∑“ß®‘μ∑’Ë∂Ÿ°°¥¥—πÕÕ°¡“
(Roberts, Golding, & Towell, 1998)
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¿“«–Àπ’È ‘π √–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ §«“¡ ÿ¢ ·≈–∫∑∫“∑¢Õßπ—°æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å „π‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡·ÀàßÀπ÷Ëß

πÕ°®“°π’È §«“¡‡§√’¬¥®“°¿“«–Àπ’È ‘π¬—ß°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π≈¥≈ß
‡æ√“–æπ—°ß“π¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–· ¥ß»—°¬¿“æ‰¥â‰¡à‡μÁ¡∑’Ë (Williams et al., 1996) °“√»÷°…“
Õß§å°√∑À“√‡√◊Õ¢Õß À√—∞œ ‚¥¬ Luther ·≈–§≥– (1997) æ∫«à“§«“¡¢“¥·§≈π‡ß‘πÕÿ¥Àπÿπ
¥â“π «— ¥‘°“√  àßº≈°√–∑∫∑’Ë ”§—≠μàÕÕß§å°√∑—Èß∑“ß¥â“πß∫ª√–¡“≥·≈–‚§√ß √â“ß ‚¥¬¡’°“√
ª√–‡¡‘π«à“°Õß∑—æ‡√◊Õ¢Õß À√—∞œ „™âß∫ª√–¡“≥Õ¬à“ßπâÕ¬ 36 ≈â“π¥Õ≈≈“√å„π·μà≈–ªï ‡æ◊ËÕ®—¥∑”
√“¬ß“π·≈–„Àâ§”ª√÷°…“ªí≠À“°“√‡ß‘π·°àæπ—°ß“π ÷́Ëß¡’ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 60 ∑’Ë¡’ªí≠À“∑“ß°“√‡ß‘π
·≈–æ∫«à“√âÕ¬≈– 43 ¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√∑”ß“π°”≈—ß‡º™‘≠°—∫ªí≠À“°“√™”√–§à“
 “∏“√≥Ÿª‚¿§„π·μà≈–‡¥◊Õπ ·≈–°“√¢“¥·§≈π∑“ß°“√‡ß‘π‡ªìπªí≠À“∑’Ë°√–∑∫μàÕ°“√¥”‡π‘π
™’«‘μ¡“°°«à“ªí≠À“°“√¥Ÿ·≈‡¥Á° ªí≠À“∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬ À√◊Õªí≠À“ ÿ¢¿“æ

¥—ßπ—Èπ ®÷ß‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠∑’ËÕß§å°√μâÕßμ√–Àπ—°∂÷ßæƒμ‘°√√¡∑“ß°“√‡ß‘π¥â“π≈∫∑’Ë‰¡àæ÷ß
ª√– ß§å¢Õß≈Ÿ°®â“ß ‡æ√“–μâπ∑ÿπ¢ÕßÕß§å°√Õ“®¡’ “‡Àμÿ¡“®“°°“√¢“¥ß“π °“√≈—°¢‚¡¬ À√◊Õ
°“√¶à“μ—«μ“¬¢Õßæπ—°ß“π (Garman et al., 1996) μâπ∑ÿπ (cost) ®“°ªí≠À“Àπ’È ‘π‡ªìπ
 ‘Ëß∑’Ë¬“°„π°“√√–∫ÿ·≈–§”π«≥ª√‘¡“≥§«“¡‡ ’¬À“¬∑’Ë·πàπÕπ À“°Õß§å°√μ√–Àπ—°∂÷ßªí≠À“
Àπ’È ‘π¢Õßæπ—°ß“π ®– àßº≈μàÕ°“√æ—≤π“ “¬°“√º≈‘μμ—Èß·μà„π√–¥—∫≈à“ß (Leech, 1997)

Õß§å°√ “¡“√∂™à«¬·°âªí≠À“Àπ’È ‘π¢Õßæπ—°ß“π‰¥â ‚¥¬°“√Õ∫√¡„Àâ§«“¡√Ÿâ·°àæπ—°ß“π
¥—ß∑’Ë National Foundation for Consumer Credit (1998) °≈à“«∂÷ß “‡Àμÿ¢Õß°“√‡ªìπ
Àπ’È¢Õßæπ—°ß“π„πÕ‡¡√‘°“«à“æπ—°ß“π à«π„À≠à·∑∫‰¡à‡§¬‰¥â√—∫§«“¡√Ÿâ À√◊Õ°“√Õ∫√¡∑—°…–
°“√®—¥°“√¥â“π°“√‡ß‘π·≈–°“√„™â®à“¬ ®÷ß‰¡à„™à‡√◊ËÕß·ª≈°∑’Ëæπ—°ß“πμâÕßª√– ∫°—∫ªí≠À“°“√‡ß‘π
‡ªìπª√–®” ≈Ÿ°®â“ßÀ√◊Õæπ—°ß“π∑’Ëª√– ∫ªí≠À“¥—ß°≈à“« §◊Õ ùμâπ∑ÿπ∑’Ë Ÿßû  ”À√—∫π“¬®â“ß·≈–Õß§å°√

°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√»÷°…“

√“¬ß“π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√»÷°…“æƒμ‘°√√¡°“√„™â®à“¬‡ß‘π¢Õßæπ—°ß“π∫√‘…—∑‡Õ°™π
·ÀàßÀπ÷Ëß„πª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬¡ÿàß»÷°…“∂÷ßªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈«à“¡’º≈μàÕ∑—»π§μ‘„π°“√¥”‡π‘π™’«‘μ¢Õß
æπ—°ß“π„πÕß§å°√À√◊Õ‰¡à °“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È¡’ à«π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß 2  à«π §◊Õ √“¬√—∫ (√“¬‰¥âª√–®”
·≈–√“¬‰¥â‡ √‘¡) ·≈–√“¬®à“¬ (√“¬®à“¬®”‡ªìπ ·≈–√“¬®à“¬øÿÉ¡‡øóÕ¬) ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬·∫àß°≈ÿà¡¢Õß
æƒμ‘°√√¡À√◊Õ√Ÿª·∫∫°“√„™â®à“¬¢Õßæπ—°ß“πÕÕ°‡ªìπ 3 √Ÿª·∫∫ ‰¥â·°à

1. À“‰¥â¡“°„™âπâÕ¬ À√◊Õ √“¬√—∫¡“°°«à“√“¬®à“¬
2. À“‰¥âπâÕ¬„™â¡“° À√◊Õ √“¬®à“¬¡“°°«à“√“¬√—∫
3. À“‰¥âæÕ¥’°—∫°“√„™â À√◊Õ √“¬®à“¬æÕ¥’°—∫√“¬√—∫

∂â“À“°æπ—°ß“π‰¡à “¡“√∂®—¥°“√°—∫√“¬√—∫-√“¬®à“¬¢Õßμπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ß ¡¥ÿ≈ À√◊Õ¡’
√“¬‰¥âπâÕ¬·μà„™â¡“° Õ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈μ“¡¡“ ÷́Ëß‰¡à„™à‡æ’¬ß·§àªí≠À“ à«π∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡‡§√’¬¥
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·≈–§«“¡°¥¥—π ·μàÕ“® àßº≈°√–∑∫μàÕ°“√∑”ß“π„Àâ·°àÕß§å°√ ∑—Èß°“√‰¡à “¡“√∂„™â»—°¬¿“æ¢Õß
μπ‡Õß‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë ·≈– àßº≈„Àâº≈º≈‘μ¢ÕßÕß§å°√≈¥≈ß

πÕ°®“°π—Èπ º≈¢Õß°“√»÷°…“®–∫àß™’È∂÷ß§«“¡ ÿ¢·≈–§«“¡°‘π¥’Õ¬Ÿà¥’ À√◊Õ°“√‡ªìπÀπ’È
°“√æ÷Ëßæ“¬“‡ æμ‘¥ °“√‡≈àπ°“√æπ—π ‚Õ°“ °“√μ‘¥‡™◊ÈÕ‚√§‡Õ¥ å À√◊Õ°“√≈“ÕÕ°‡æ√“–Àπ’Àπ’È
‚¥¬¡’°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√»÷°…“ ¥—ß·ºπ¿“æ∑’Ë 3

·ºπ¿“æ∑’Ë 3 °√Õ∫·π«§‘¥„π°“√»÷°…“

√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬

°“√»÷°…“‡√◊ËÕß¿“«–Àπ’È ‘π √–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ §«“¡ ÿ¢ ·≈–∫∑∫“∑¢Õßπ—°æ—≤π“
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡·ÀàßÀπ÷Ëß ‡ªìπ°“√»÷°…“‡™‘ßæ√√≥π“ ‚¥¬°“√ ”√«®
√“¬ß“π°“√«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß √«¡∑—Èß°“√»÷°…“¿“§ π“¡‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡æ◊ËÕ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈
‡°’Ë¬«°—∫√“¬‰¥â §à“„™â®à“¬ ¿“«–Àπ’È ‘π √Ÿª·∫∫°“√„™â‡ß‘π

ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ‰¥â·°à æπ—°ß“π¢Õß∫√‘…—∑‡Õ°™π·ÀàßÀπ÷Ëß„πª√–‡∑»‰∑¬ ÷́Ëß∫√‘…—∑
¥—ß°≈à“«¡’æπ—°ß“π°«à“ 5,000 §π °“√§—¥‡≈◊Õ°ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß§—¥‡≈◊Õ°®“°°≈ÿà¡æπ—°ß“π
∑’Ë‡ªìπæπ—°ß“π∑’Ë√—∫‡ß‘π‡¥◊Õπª√–®”®“°∑“ß∫√‘…—∑ √«¡∑—ÈßÀ¡¥ 2,500 §π ºŸâ«‘®—¬‰¥â√—∫·∫∫
 Õ∫∂“¡°≈—∫§◊π ·≈–¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å∑’Ë “¡“√∂π”¡“ª√–¡«≈º≈‰¥â ®”π«π 1,535 ™ÿ¥ ´÷Ëß§‘¥‡ªìπ
√âÕ¬≈– 61.4 ¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑—ÈßÀ¡¥



«“√ “√æ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å                              ªï∑’Ë 49 ©∫—∫∑’Ë 3/2552

260
¿“«–Àπ’È ‘π √–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ §«“¡ ÿ¢ ·≈–∫∑∫“∑¢Õßπ—°æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å „π‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡·ÀàßÀπ÷Ëß

°“√ª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫ Õ∫∂“¡ ‚¥¬„™â‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª ”À√—∫°“√«‘®—¬∑“ß —ß§¡»“ μ√å
¥â«¬„™â ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“ ‰¥â·°à §à“‡©≈’Ë¬ (Mean)  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π (Standard Deviation)
·≈– ∂‘μ‘‡™‘ßÕπÿ¡“π ¥â«¬°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«π∑“ß‡¥’¬« (One-Way ANOVA) ·≈–
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√“¬§Ÿà¥â«¬«‘∏’‡™ø‡ø

º≈°“√»÷°…“

º≈°“√»÷°…“‡√◊ËÕß ¿“«–Àπ’È ‘π √–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ §«“¡ ÿ¢ ·≈–∫∑∫“∑¢Õßπ—°æ—≤π“
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡·ÀàßÀπ÷Ëß ª√–°Õ∫¥â«¬º≈°“√«‘‡§√“–Àå·∫∫ Õ∫∂“¡„π
‡√◊ËÕß¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß  ¿“«–∑“ß°“√‡ß‘π «‘∏’°“√®—¥°“√°—∫‡ß‘π∑’Ë‡À≈◊Õ «‘∏’°“√·°â‰¢
ªí≠À“°√≥’∑’Ë¡’√“¬®à“¬¡“°°«à“√“¬√—∫ √“¬®à“¬¥â“πμà“ß Ê ∑—»π§μ‘‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡§√’¬¥·≈–
§«“¡ ÿ¢ ¥—ßπ’È

1. ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

μ“√“ß∑’Ë 1 ≈—°…≥–¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª ®”π«π (§π) √âÕ¬≈–

1 ‡æ»
- ™“¬ 1,379 90.8
- À≠‘ß 140 9.2

√«¡ 1,519 100.0

2 Õ“¬ÿ
- μË”°«à“ 20 ªï 5 0.3
- 20 ∂÷ß 30 ªï 385 25.6
- 31 ∂÷ß 40 ªï 949 63.0
- 41 ∂÷ß 50 ªï 154 10.2
- 51 ∂÷ß 60 ªï 13 0.9

√«¡ 1,506 100.0

3  ∂“π¿“æ ¡√ 
- ‚ ¥ 362 23.9
-  ¡√ ·μà‰¡à¡’∫ÿμ√ 150 9.9
- À¬à“√â“ß 38 2.5
- ·¬°°—πÕ¬Ÿà·μà‰¡àÀ¬à“√â“ß 27 1.8
-  ¡√ ·≈–¡’∫ÿμ√ 935 61.8

√«¡ 1,512 100.0



261
®ÿ±“¡“» ·°â«æ‘®‘μ√

NIDA Development Journal          Vol.49 No.3/2009

μ“√“ß∑’Ë 1 ≈—°…≥–¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß (μàÕ)

¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª ®”π«π (§π) √âÕ¬≈–

4 «ÿ≤‘°“√»÷°…“ Ÿß ÿ¥
- ¡—∏¬¡»÷°…“μÕπª≈“¬ 737 49.1
- ª√–°“»π’¬∫—μ√«‘™“™’æ (ª«™.) 345 23.0
- ª√–°“»π’¬∫—μ√«‘™“™’æ™—Èπ Ÿß (ª« .) 215 14.3
- ª√‘≠≠“μ√’ 195 13.0
- ª√‘≠≠“‚∑ 9 0.6
√«¡ 1,501 100.0

5 √–¥—∫√“¬‰¥âμàÕ‡¥◊Õπ
- μË”°«à“ 7,000 ∫“∑ 120 7.9
- 7,000 ∂÷ß 10,000 ∫“∑ 216 14.2
- 10,001 ∂÷ß 15,000 ∫“∑ 411 27.1
- 15,001 ∂÷ß 20,000 ∫“∑ 370 24.4
- 20,001 ∂÷ß 25,000 ∫“∑ 190 12.5
- 25,001 ∂÷ß 30,000 ∫“∑ 82 5.4
- 30,001 ∂÷ß 35,000 ∫“∑ 62 4.1
- 35,001 ∂÷ß 40,000 ∫“∑ 34 2.2
- ¡“°°«à“ 40,000 ∫“∑ 33 2.2
√«¡ 1,518 100.0

6 μ”·Àπàßß“π
- ºŸâªØ‘∫—μ‘°“√ 1,327 89.0
- À—«Àπâ“ß“π 124 8.3
- À—«Àπâ“·ºπ° 40 2.7
√«¡ 1,491 100.0

7 Õ“¬ÿß“π∑—Èß ‘Èπ
- πâÕ¬°«à“ 5 ªï 220 14.7
- 5- 10 ªï 195 13.0
- ¡“°°«à“ 10 ªï 1,084 72.3
√«¡ 1,499 100.0
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®“°μ“√“ß∑’Ë 1 æ∫«à“ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à‡ªìπ™“¬®”π«π 1,379 §π (√âÕ¬≈–
90.8) ¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 31-40 ªï ®”π«π 949 §π (√âÕ¬≈– 63.0)  à«π„À≠à ¡√ ·≈–¡’∫ÿμ√·≈â«
®”π«π 935 §π (√âÕ¬≈– 61.8) ®∫°“√»÷°…“√–¥—∫¡—∏¬¡»÷°…“μÕπª≈“¬ ¡’®”π«π 737 §π
(√âÕ¬≈– 49.1) ¡’√“¬‰¥âª√–®”Õ¬Ÿà√–À«à“ß 10,001-15,000 ∫“∑ ®”π«π 411 §π (√âÕ¬≈– 27.1)
∑”ß“π„πμ”·ÀπàßºŸâªØ‘∫—μ‘°“√®”π«π 1,327 §π (√âÕ¬≈– 89.0) ¡’Õ“¬ÿß“π„πÕß§å°√¡“°°«à“
10 ªï ¡’®”π«π 1,084 §π (√âÕ¬≈– 72.3) ¡’Õ“¬ÿß“π„πμ”·Àπàßªí®®ÿ∫—ππâÕ¬°«à“ 5 ªï ®”π«π
526 §π (√âÕ¬≈– 42.9) ·≈–≈—°…≥–ß“π à«π„À≠à¢Õßª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß §◊Õ °“√º≈‘μ·≈–
 π—∫ πÿπ°“√º≈‘μ®”π«π 1,056 §π (√âÕ¬≈– 70.2)

2.  ¿“«–∑“ß°“√‡ß‘π¢Õßæπ—°ß“π

ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‚¥¬ à«π„À≠à¡’√“¬®à“¬¡“°°«à“√“¬‰¥â (®”π«π 635 §π À√◊Õ
√âÕ¬≈– 43) √Õß≈ß¡“¡’√“¬®à“¬æÕ¥’°—∫√“¬√—∫ (®”π«π 546 §π À√◊Õ√âÕ¬≈– 37) ·≈–¡’√“¬√—∫
¡“°°«à“√“¬®à“¬ (®”π«π 296 §π À√◊Õ√âÕ¬≈– 20) μ“¡≈”¥—∫

μ“√“ß∑’Ë 1 ≈—°…≥–¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß (μàÕ)

¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª ®”π«π (§π) √âÕ¬≈–

8 Õ“¬ÿß“π„πμ”·Àπàßªí®®ÿ∫—π
- πâÕ¬°«à“ 5 ªï 526 42.9
- 5-10 ªï 296 24.1
- ¡“°°«à“ 10 ªï 404 33.0
√«¡ 1,226 100.0

9 ≈—°…≥–ß“π
- μ‘¥μàÕª√– “πß“π¿“¬„π 154 10.2
- μ‘¥μàÕ≈Ÿ°§â“¿“¬πÕ° 76 5.1
- º≈‘μ·≈– π—∫ πÿπ°“√º≈‘μ 1,056 70.2
- ß“π ”π—°ß“π 116 7.7
- ∑”ß“π¡“°°«à“ 1 Àπâ“∑’Ë 102 6.8
√«¡ 1,504 100.0

À¡“¬‡Àμÿ: ®”π«πæπ—°ß“π√«¡„π·μà≈–¢âÕÕ“®πâÕ¬°«à“ 1,535 §π ‡π◊ËÕß®“°ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫‰¡à‰¥âμÕ∫
§”∂“¡¢âÕ¥—ß°≈à“«
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3. «‘∏’°“√®—¥°“√°—∫‡ß‘π∑’Ë‡À≈◊Õ¢Õßæπ—°ß“π

μ“√“ß∑’Ë 2 «‘∏’°“√®—¥°“√°—∫‡ß‘π∑’Ë‡À≈◊Õ¢Õßª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

·ºπ¿“æ∑’Ë 4  ¿“«–∑“ß°“√‡ß‘π¢Õßª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

®“°μ“√“ß∑’Ë 2 ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‚¥¬ à«π„À≠à π”‡ß‘π∑’Ë‡À≈◊Õ‰ªΩ“°∏π“§“√ √Õß≈ß
¡“ π”‡ß‘π‰ªΩ“° À°√≥åÕÕ¡∑√—æ¬å π”‰ª≈ß∑ÿπ π”‰ª ◊́ÈÕ≈ÁÕμ‡μÕ√’Ë ·≈–„Àâ°Ÿâ μ“¡≈”¥—∫®“°¡“°
‰ªπâÕ¬ ‚¥¬§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 38.2 19.1 5.3 2.1 ·≈– 0.4 μ“¡≈”¥—∫ πÕ°®“°π’È ¡’ª√–™“°√°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡≈◊Õ°¡“°°«à“ 1 «‘∏’ √âÕ¬≈– 27.9 ·≈–‡≈◊Õ°„™â«‘∏’Õ◊Ëπ Ê √âÕ¬≈– 7.0

«‘∏’°“√·°â‰¢ªí≠À“ ®”π«π (§π) √âÕ¬≈–

Ω“°∏π“§“√ 108 38.2
„Àâ°Ÿâ 1 0.4
π”‰ª ◊́ÈÕ≈ÁÕμ‡μÕ√’Ë 6 2.1
π”‰ª≈ß∑ÿπ 15 5.3
Ω“° À°√≥åÕÕ¡∑√—æ¬å 54 19.1
‡≈◊Õ°„™â«‘∏’Õ◊Ëπ Ê 20 7.0
‡≈◊Õ°¡“°°«à“ 1 «‘∏’ 79 27.9

√«¡ 283 100.0
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4. «‘∏’°“√·°â‰¢ªí≠À“°√≥’∑’Ë¡’√“¬®à“¬¡“°°«à“√“¬√—∫

μ“√“ß∑’Ë 3 «‘∏’°“√·°â‰¢ªí≠À“¢Õßæπ—°ß“π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√“¬®à“¬¡“°°«à“√“¬√—∫

®“°μ“√“ß∑’Ë 3 °“√·°â‰¢ªí≠À“¢Õßª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√“¬®à“¬¡“°°«à“√“¬√—∫
 à«π„À≠à®–„™â«‘∏’°“√°Ÿâ¬◊¡ °“√„™â∫—μ√‡§√¥‘μ °“√„™â∫—μ√‡ß‘π ¥ ·≈–°“√®”π” μ“¡≈”¥—∫
®“°¡“°‰ªπâÕ¬ ‚¥¬§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 36.9 8.9 2.8 ·≈– 1.6 μ“¡≈”¥—∫ πÕ°®“°π’È ¡’°“√·°â‰¢
ªí≠À“¥â«¬«‘∏’Õ◊Ëπ Ê √âÕ¬≈– 7.1 ·≈–„™â«‘∏’°“√·°â‰¢ªí≠À“¡“°°«à“ 1 «‘∏’ √âÕ¬≈– 42.7

5. √“¬®à“¬¥â“πμà“ß Ê ¢Õßæπ—°ß“π

«‘∏’°“√·°â‰¢ªí≠À“ ®”π«π (§π) √âÕ¬≈–

°Ÿâ¬◊¡ (‡™àπ ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ‡®â“Àπ’ÈπÕ°√–∫∫ ∏π“§“√  À°√≥å) 233 36.9
®”π” 10 1.6
„™â∫—μ√‡§√¥‘μ °¥‡ß‘πÕÕ°¡“„™â 56 8.9
„™â∫—μ√‡ß‘π ¥ (‡™àπ Easy buy, Quick cash, ·≈–Õ◊Ëπ Ê) 18 2.8
·°âªí≠À“‚¥¬«‘∏’Õ◊Ëπ 45 7.1
·°âªí≠À“‚¥¬‡≈◊Õ°¡“°°«à“ 1 «‘∏’ 270 42.7
√«¡ 632 100.0

μ“√“ß∑’Ë 4 √“¬®à“¬¥â“πμà“ß Ê ¢Õßæπ—°ß“π

ª√–‡¿∑√“¬®à“¬ ®”π«π (§π) √âÕ¬≈–

1. ∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬
- ¡’∫â“π‡ªìπ¢Õßμ—«‡Õß‰¡àμâÕßºàÕπ 171 11.6
- ºàÕπ∫â“π 782 52.9
- ‡™à“∫â“π 490 33.1
- ‡≈◊Õ°¡“°°«à“ 1 ¢âÕ 36 2.4
√«¡ 1,479 100.0

2. °“√‡¥‘π∑“ß
- ‰¡à¡’√∂¬πμå·≈–‡¥‘π∑“ß‚¥¬√∂ “∏“√≥– 293 21.1
- ¡’√∂¬πμå¢Õßμπ‡Õß ‰¡àμâÕßºàÕπ 145 10.5
- ¡’√∂¬πμå¢Õßμπ‡Õß ·μà¬—ßμâÕßºàÕπ 291 21.0
- ¡’√∂¡Õ‡μÕ√å‰´§å‡ªìπ¢Õßμ—«‡Õß‰¡àμâÕßºàÕπ 70 5.0
- ¡’√∂¡Õ‡μÕ√å‰´§å‡ªìπ¢Õßμ—«‡Õß·μà¬—ßμâÕßºàÕπ 145 10.5
- ‡≈◊Õ°¡“°°«à“ 1 ¢âÕ 443 31.9
√«¡ 1,387 100.0
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®“°μ“√“ß∑’Ë 4 ´÷Ëß»÷°…“√“¬®à“¬¢Õßª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„π 3 ¥â“π §◊Õ ∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬
°“√‡¥‘π∑“ß ·≈–°“√∫—π‡∑‘ß·≈–°“√æ—°ºàÕπ º≈°“√»÷°…“æ∫«à“

√“¬®à“¬‡°’Ë¬«°—∫∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬ æ∫«à“ ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡“°°«à“§√÷Ëß (√âÕ¬≈– 52.9)
μâÕßºàÕπ∫â“π ·≈–√âÕ¬≈– 33.1 μâÕß‡™à“∫â“π ¡’‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 11.6 ∑’Ë¡’∫â“π¢Õßμπ‡ÕßÕ¬Ÿà ·μà¡’
æπ—°ß“πª√–¡“≥√âÕ¬≈– 2 ∑’Ë¡’§à“„™â®à“¬‡°’Ë¬«°—∫∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬¡“°°«à“ 1 ¢âÕ

√“¬®à“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√‡¥‘π∑“ß æ∫«à“ ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‰¡à¡’√∂·≈–‡¥‘π∑“ß¡“∑”ß“π
‚¥¬√∂‚¥¬ “√ª√–®”∑“ß ¡’√âÕ¬≈– 21.1 πÕ°®“°π’È ¡’√∂¬πμå‡ªìπ¢Õßμπ‡Õß·μà¬—ßμâÕßºàÕπ
√âÕ¬≈– 21.0 ¡’√∂¬πμå‚¥¬‰¡àμâÕßºàÕπ ·≈–¡’√∂®—°√¬“π¬πμå·μà¬—ßμâÕßºàÕπ √âÕ¬≈– 10.5 ‡∑à“°—π
¡’√∂®—°√¬“π¬πμå·μà‰¡àμâÕßºàÕπ √âÕ¬≈– 5 ·≈–ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡≈◊Õ°°“√‡¥‘π∑“ß¡“°°«à“
1 «‘∏’ √âÕ¬≈– 31.9

√“¬®à“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√∫—π‡∑‘ß·≈–æ—°ºàÕπ æ∫«à“ ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à‰ª‡∑’Ë¬«
μà“ß®—ßÀ«—¥ √Õß≈ß¡“ §◊Õ ¥Ÿ¿“æ¬πμ√å ·≈–‰ª‡∑’Ë¬« ∂“π‡√‘ß√¡¬å μ“¡≈”¥—∫ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 27.4
23.4  ·≈– 12.4 μ“¡≈”¥—∫

6. ∑—»π§μ‘‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡§√’¬¥·≈–§«“¡ ÿ¢

6.1 μ“¡ ¿“«–∑“ß°“√‡ß‘π

ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’ ¿“«–∑“ß°“√‡ß‘πμà“ß°—π ®–¡’∑—Èß§à“‡©≈’Ë¬¢Õß∑—»π§μ‘‡°’Ë¬«°—∫
§«“¡‡§√’¬¥§«“¡ ÿ¢·μ°μà“ß°—π ‚¥¬ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√“¬®à“¬¡“°°«à“√“¬√—∫®–¡’§à“‡©≈’Ë¬
¢Õß∑—»π§μ‘‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡§√’¬¥ Ÿß°«à“ª√–™“°√°≈ÿà¡Õ◊Ëπ ·≈–ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√“¬√—∫
¡“°°«à“√“¬®à“¬¡’§à“‡©≈’Ë¬∑—»π§μ‘‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ ÿ¢ Ÿß°«à“ª√–™“°√°≈ÿà¡Õ◊Ëπ Ê

μ“√“ß∑’Ë 4 √“¬®à“¬¥â“πμà“ß Ê ¢Õßæπ—°ß“π (μàÕ)

ª√–‡¿∑√“¬®à“¬ ®”π«π (§π) √âÕ¬≈–

3. °“√∫—π‡∑‘ß·≈–æ—°ºàÕπ
- ¥Ÿ¿“æ¬πμ√å 231 23.4
- ‰ª‡∑’Ë¬« ∂“π‡√‘ß√¡¬å 122 12.4
- ‰ª‡∑’Ë¬«μà“ß®—ßÀ«—¥ μà“ßª√–‡∑» 270 27.4
- Õ◊Ëπ Ê 125 12.4
- ‡≈◊Õ°¡“°°«à“ 1 ¢âÕ 239 24.2
√«¡ 987 100.0
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6.2 μ“¡Õ“¬ÿß“π„πμ”·Àπàß

ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’ß“π„πμ”·Àπàß 5-10 ªï ¡’§à“‡©≈’Ë¬∑—»π§μ‘‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡§√’¬¥ Ÿß
°«à“ª√–™“°√Õ◊Ëπ Ê ·≈–ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’Õ“¬ÿß“ππâÕ¬°«à“ 5 ªï¡’§à“‡©≈’Ë¬∑—»π§μ‘‡°’Ë¬«°—∫
§«“¡ ÿ¢¡“°°«à“ª√–™“°√°≈ÿà¡Õ◊Ëπ Ê Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ §à“‡©≈’Ë¬¢Õßª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßμàÕ∑—»π§μ‘
‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡§√’¬¥À√◊Õ§«“¡ Ÿß¡’§à“„°≈â‡§’¬ß°—π¡“° ´÷ËßÕ“® √ÿª‰¥â«à“Õ“¬ÿß“π„πμ”·Àπàßªí®®ÿ∫—π
°—∫∑—»π§μ‘‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡§√’¬¥·≈–§«“¡ ÿ¢‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π

·ºπ¿“æ∑’Ë 5 §à“‡©≈’Ë¬∑—»π§μ‘‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡§√’¬¥·≈–§«“¡ ÿ¢·¬°μ“¡ ¿“«–∑“ß°“√‡ß‘π

·ºπ¿“æ∑’Ë 6 §à“‡©≈’Ë¬∑—»π§μ‘‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡§√’¬¥·≈–§«“¡ ÿ¢·¬°μ“¡Õ“¬ÿß“π
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6.3 μ“¡μ”·Àπàßß“π

ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’μ”·Àπàßß“πμà“ß°—π¡’§à“‡©≈’Ë¬∑—»π§μ‘‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡§√’¬¥μà“ß°—π
‚¥¬ª√–™“°√„πμ”·ÀπàßºŸâªØ‘∫—μ‘°“√¡’§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡‡§√’¬¥ Ÿß°«à“ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕ◊Ëπ Ê ·≈–
ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„πμ”·ÀπàßÀ—«Àπâ“·ºπ°¡’§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡ ÿ¢ Ÿß°«à“ª√–™“°√°≈ÿà¡Õ◊Ëπ Ê

·ºπ¿“æ∑’Ë 7 §à“‡©≈’Ë¬∑—»π§μ‘‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡§√’¬¥·≈–§«“¡ ÿ¢·¬°μ“¡μ”·Àπàßß“π

 √ÿª

°“√»÷°…“æƒμ‘°√√¡°“√„™â®à“¬¢Õßæπ—°ß“π∫√‘…—∑‡Õ°™π·ÀàßÀπ÷Ëß ÷́Ëß¡’ª√–™“°√°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß®”π«π 1,535 §π æ∫«à“ ¿“«–∑“ß°“√‡ß‘π¢Õßª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‚¥¬ à«π„À≠à
¡’√“¬®à“¬¡“°°«à“√“¬‰¥â √Õß≈ß¡“¡’√“¬®à“¬æÕ¥’°—∫√“¬√—∫ ·≈–¡’√“¬√—∫¡“°°«à“√“¬®à“¬
μ“¡≈”¥—∫®“°¡“°‰ªπâÕ¬

ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√“¬√—∫¡“°°«à“√“¬®à“¬ (®”π«π√âÕ¬≈– 20.0 ¢Õß®”π«π
ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—ÈßÀ¡¥) ‚¥¬ à«π„À≠à π”‡ß‘π∑’Ë‡À≈◊Õ‰ªΩ“°∏π“§“√ √Õß≈ß¡“ π”‡ß‘π‰ª
Ω“° À°√≥åÕÕ¡∑√—æ¬å π”‰ª≈ß∑ÿπ π”‰ª ◊́ÈÕ≈ÁÕμ‡μÕ√’Ë ·≈–„Àâ°Ÿâ μ“¡≈”¥—∫®“°¡“°‰ªπâÕ¬

ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√“¬®à“¬¡“°°«à“√“¬‰¥â (®”π«π√âÕ¬≈– 43.0 ¢Õß®”π«π
ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—ÈßÀ¡¥)  à«π„À≠à·°â‰¢ªí≠À“‚¥¬°“√°Ÿâ¬◊¡ °“√„™â∫—μ√‡§√¥‘μ °“√„™â
∫—μ√‡ß‘π ¥ ·≈–°“√®”π” μ“¡≈”¥—∫®“°¡“°‰ªπâÕ¬

°“√»÷°…“√“¬®à“¬ ÷́Ëß·∫àß‡ªìπ√“¬®à“¬¥â“π∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬ °“√‡¥‘π∑“ß ·≈–°“√∫—π‡∑‘ß·≈–
°“√æ—°ºàÕπ º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ √“¬®à“¬‡°’Ë¬«°—∫∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬ ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡“°°«à“§√÷Ëß
μâÕßºàÕπ∫â“π √âÕ¬≈– 33.1 μâÕß‡™à“∫â“π √âÕ¬≈– 11.6 ¡’∫â“π¢Õßμπ‡Õß ·≈–√âÕ¬≈– 2 ∑’Ë¡’
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§à“„™â®à“¬‡°’Ë¬«°—∫∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬¡“°°«à“ 1 ¢âÕ√“¬®à“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√‡¥‘π∑“ß ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
√âÕ¬≈– 21.1 ‰¡à¡’√∂·≈–‡¥‘π∑“ß¡“∑”ß“π‚¥¬√∂‚¥¬ “√ª√–®”∑“ß √âÕ¬≈– 21.0 ¡’√∂¬πμå‡ªìπ
¢Õßμπ‡Õß·μà¬—ßμâÕßºàÕπ πÕ°®“°π’È ¡’√∂¬πμå‚¥¬‰¡àμâÕßºàÕπ ·≈–¡’√∂®—°√¬“π¬πμå·μà¬—ßμâÕßºàÕπ
√âÕ¬≈– 10.5 ‡∑à“°—π ¡’√∂®—°√¬“π¬πμå·μà‰¡àμâÕßºàÕπ √âÕ¬≈– 5 ·≈–ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡≈◊Õ°
°“√‡¥‘π∑“ß¡“°°«à“ 1 «‘∏’ √âÕ¬≈– 31.9 √“¬®à“¬‡°’Ë¬«°—∫°“√∫—π‡∑‘ß·≈–æ—°ºàÕπ ª√–™“°√°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à‰ª‡∑’Ë¬«μà“ß®—ßÀ«—¥ √Õß≈ß¡“ §◊Õ ¥Ÿ¿“æ¬πμ√å ·≈–‰ª‡∑’Ë¬« ∂“π‡√‘ß√¡¬å
μ“¡≈”¥—∫®“°¡“°‰ªπâÕ¬

°“√»÷°…“∑—»π§μ‘‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡§√’¬¥·≈–§«“¡ ÿ¢ æ∫«à“∑—»π§μ‘‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡§√’¬¥
·≈–§«“¡ ÿ¢¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ ¿“«–∑“ß°“√‡ß‘π ·≈–μ”·Àπàßß“π ·μà‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫
Õ“¬ÿß“π„πμ”·Àπàß ¥—ßπ’È

ªí®®—¬¥â“π ¿“«–∑“ß°“√‡ß‘π æ∫«à“ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’√“¬®à“¬¡“°°«à“√“¬√—∫
¡’§à“‡©≈’Ë¬¢Õß∑—»π§μ‘‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡§√’¬¥ Ÿß°«à“ª√–™“°√°≈ÿà¡Õ◊Ëπ ·≈–ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
∑’Ë¡’√“¬√—∫¡“°°«à“√“¬®à“¬¡’§à“‡©≈’Ë¬∑—»π§μ‘‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ ÿ¢ Ÿß°«à“ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕ◊Ëπ Ê

ªí®®—¬¥â“πμ”·Àπàßß“π æ∫«à“ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„πμ”·ÀπàßºŸâªØ‘∫—μ‘°“√¡’§à“‡©≈’Ë¬
¢Õß§«“¡‡§√’¬¥ Ÿß°«à“ª√–™“°√°≈ÿà¡Õ◊Ëπ Ê ·≈–ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„πμ”·ÀπàßÀ—«Àπâ“·ºπ°
¡’§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡ ÿ¢ Ÿß°«à“ª√–™“°√°≈ÿà¡Õ◊Ëπ Ê

°“√»÷°…“‡√◊ËÕß ¿“«–Àπ’È ‘π √–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ §«“¡ ÿ¢ ·≈–∫∑∫“∑¢Õßπ—°æ—≤π“
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‰¥â “¡“√∂ –∑âÕπªí≠À“¿“«–∑“ß°“√‡ß‘π¢Õßæπ—°ß“π„πÕß§å°√ ÷́ËßÕß§å°√
Õ“®„™âº≈°“√»÷°…“π’È„π°“√ÕÕ°·∫∫º≈μÕ∫·∑πÀ√◊Õ°“√®—¥ «— ¥‘°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“«–
∑“ß°“√‡ß‘π·≈–μ”·Àπàßß“π¢Õßæπ—°ß“π ‚¥¬‡©æ“–º≈°“√»÷°…“‰¥â· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ª√–™“°√
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß√âÕ¬≈– 43 ¡’√“¬®à“¬¡“°°«à“√“¬‰¥â ·≈–ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„πμ”·ÀπàßºŸâªØ‘∫—μ‘
°“√¡’§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§«“¡‡§√’¬¥ Ÿß°«à“ª√–™“°√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕ◊Ëπ Ê ÷́Ëß„πÕß§å°√¡’æπ—°ß“π√âÕ¬≈–
89.0 ªØ‘∫—μ‘ß“π„πμ”·ÀπàßºŸâªØ‘∫—μ‘°“√

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√·°âªí≠À“¿“«–Àπ’È ‘π¢Õßæπ—°ß“π‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë´—∫ ấÕπ ‡æ√“–°“√ √â“ß
«‘π—¬∑“ß°“√‡ß‘π„Àâ·°àæπ—°ß“π‰¡à “¡“√∂°√–∑”‰¥â∑—π∑’ ‡æ√“–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√μ√–Àπ—°√Ÿâ∂÷ß
 ∂“π–∑“ß°“√‡ß‘π¢Õßæπ—°ß“π‡Õß ´÷Ëß®–π”‰ª Ÿà°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘π™’«‘μμàÕ‰ª
°“√·°âªí≠À“¿“«–Àπ’È ‘π¢Õßæπ—°ß“π®÷ßμâÕßÕ“»—¬¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë¥’„π°“√·°âªí≠À“√–¬–¬“«¥â«¬
§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠·≈–∑’Ëª√÷°…“∑“ß°“√‡ß‘π„Àâ°—∫Õß§å°√
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º≈°√–∑∫®“°Àπ’È¢Õßæπ—°ß“π°—∫°“√∫√‘À“√∫ÿ§§≈

À≈“¬ª√–‡∑»∑—Ë«‚≈° ÷́Ëß√«¡∂÷ßª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“·≈â«Õ¬à“ßª√–‡∑» À√“™Õ“≥“®—°√
°”≈—ßª√– ∫°—∫ªí≠À“Àπ’È ‘π¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë àßº≈°√–∑∫μàÕ°“√∑”ß“π„πÕß§å°√ º≈ß“π«‘®—¬¢Õß
Brendan Burchell (2003) ™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“§πÕ—ß°ƒ…À≈“¬≈â“π§πª√– ∫°—∫§«“¡¬ÿàß¬“°
„π°“√®—¥°“√°“√‡ß‘π¢Õßμπ‡Õß ‚¥¬Õ¬Ÿà„π¿“«–∫°æ√àÕß∑—Èß∑“ß√à“ß°“¬·≈–®‘μ„®  àßº≈„Àâæ«°‡¢“
¢“¥ ¡“∏‘„π°“√∑”ß“π ·≈–º≈º≈‘μ¢ÕßÕß§å°√®–·ª√º—πμ“¡¿“«–∑“ß°“√‡ß‘π¢Õßæπ—°ß“π‡Õß
‚¥¬ Brendan ‡√’¬°¿“«–¥—ß°≈à“««à“ ç¿“«–«‘μ°®√‘μ∑“ß°“√‡ß‘πé (Financial Phobia)

„π à«π¢Õßæπ—°ß“π ¿“«–§«“¡À¡°¡ÿàπ„πÀπ’È ‘π ‡ªìπªí®®—¬À≈—°∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥
·≈–∑”≈“¬»—°¬¿“æ¢Õßæπ—°ß“π ÷́Ëßº≈°“√«‘®—¬§√—Èßπ’Èæ∫«à“§«“¡ ÿ¢·≈–§«“¡‡§√’¬¥¢Õß
æπ—°ß“π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫¿“«–∑“ß°“√‡ß‘π·≈–μ”·Àπàßß“π

æπ—°ß“π∑’Ë¡’√Ÿª·∫∫°“√„™â®à“¬∑’Ë¡’√“¬®à“¬¡“°°«à“√“¬√—∫®–¡’§à“‡©≈’Ë¬∑—»π§μ‘‡°’Ë¬«°—∫
§«“¡‡§√’¬¥  Ÿß°«à“æπ—°ß“π∑’Ë¡’√Ÿª·∫∫°“√„™â®à“¬·∫∫√“¬®à“¬æÕ¥’°—∫√“¬√—∫·≈–æπ—°ß“π∑’Ë¡’
√“¬√—∫¡“°°«à“√“¬®à“¬ ÷́ËßÕ“®π”‰ª Ÿà§«“¡‡§√’¬¥∑’Ë Ÿß¢÷Èπ‰¥â„πÕπ“§μ πÕ°®“°π—Èπ ¬—ß°àÕ„Àâ‡°‘¥
§«“¡°—ß«≈·≈–§«“¡°¥¥—πÕ—ππ”‰ª Ÿàº≈°√–∑∫∑“ß¥â“πÕ◊Ëπ Ê ‡™àπ §«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„πμπ‡Õß≈¥≈ß
´÷Ëß°√–∑∫μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®„π°“√∑”ß“π ·≈–¡’º≈„Àâ¡’°“√‡ ’¬ ≈–¿“¬„π∑’¡ß“π≈¥≈ß

¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√„™â°≈‰°¥â“π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å·°âªí≠À“Àπ’È à«π∫ÿ§§≈

°“√·°âªí≠À“Àπ’È ‘π‰¡à„™à‡æ’¬ß·§à°“√ √â“ß«‘π—¬∑“ß°“√„™â®à“¬‡∑à“π—Èπ °“√∫√√‡∑“ªí≠À“
Àπ’È ‘πμâÕß§àÕ¬ Ê ®—¥°“√„π√–¬–¬“« °“√®—¥°“√„π√–¬– —ÈπμâÕßÕ“»—¬§«“¡‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ·≈–
ºŸâ®—¥°“√‡¢â“¡“™à«¬‡À≈◊Õ ‡æ√“–ªí≠À“Àπ’È ‘π¢Õßæπ—°ß“π®– àßº≈°√–∑∫μàÕÕß§å°√ Õß§å°√
®÷ßμâÕß°“√¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë¥’„π°“√®—¥°“√°—∫ªí≠À“·≈–∫√√‡∑“º≈°√–∑∫∑’Ë®–‡°‘¥°—∫æπ—°ß“π·≈–
º≈°√–∑∫∑’Ë®–‡°‘¥°—∫Õß§å°√

„πª√–‡∑» À√“™Õ“≥“®—°√‰¥â®—¥μ—Èß√–∫∫ ç°≈‰°Õâ“ßÕ‘ßé (referral mechanism) ∑’Ë™à«¬
ª√÷°…“‡√◊ËÕßÀπ’È·°àæπ—°ß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ÷́Ëß “¡“√∂∑”„ÀâÕß§å°√∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâ®—¥°“√
„π°“√·°âªí≠À“Àπ’È ‘π¢Õßæπ—°ß“π ·≈–‡ªìπ√–∫∫∑’Ë„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·°àæπ—°ß“πÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ„π°“√
·°âªí≠À“·≈–μ√–Àπ—°∂÷ß°“√æ÷Ëßμπ‡Õß«à“§«√‡≈◊Õ°ªØ‘∫—μ‘μ“¡À√◊Õ‰¡à

°“√μ√–Àπ—°∂÷ßªí≠À“Àπ’È ‘π à«π∫ÿ§§≈·≈–º≈°√–∑∫μàÕ»—°¬¿“æ„π°“√∑”ß“π‰¥â∑”„Àâ
À≈“¬Õß§å°√ π„®°“√ √â“ß¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√·°âªí≠À“Õ¬à“ß®√‘ß®—ß ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°
°“√π”√àÕß„π à«π¢ÕßΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å À√◊Õ‚§√ß°“√ «— ¥‘°“√ ”À√—∫æπ—°ß“π À√◊Õ®“°
‚§√ß°“√™à«¬‡À≈◊Õæπ—°ß“π®“°¿“¬πÕ°
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¿“«–Àπ’È ‘π √–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ §«“¡ ÿ¢ ·≈–∫∑∫“∑¢Õßπ—°æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å „π‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡·ÀàßÀπ÷Ëß

 ”À√—∫Õß§å°√‡Õß ¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√·°âªí≠À“Àπ’È ‘π·°àæπ—°ß“π ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å
(HR) §«√¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π‡™‘ß√ÿ° ‚¥¬‡∫◊ÈÕßμâπ §◊Õ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„Àâæπ—°ß“π√—∫√Ÿâ
 ∂“π°“√≥åªí≠À“·≈–¿“«–Àπ’È ‘π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫μπ‡Õß·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ‚¥¬„™â¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßμ—«‡≈¢®“°
°“√»÷°…“¡“· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ¿“æ‚¥¬√«¡«à“§π„πÕß§å°√¡’®”π«π¡“°∑’Ë¡’ªí≠À“‡°’Ë¬«°—∫¿“«–∑“ß°“√‡ß‘π

πÕ°®“°π—Èπ §«√∑”°“√»÷°…“‡™‘ß≈÷°‡æ◊ËÕÀ“¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬°“√ —¡¿“…≥å ·≈– π∑π“°≈ÿà¡
(focus group) À√◊Õ · «ßÀ“‡√◊ËÕß‡≈à“ (Story telling) ¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë°”≈—ß¡’ªí≠À“∑“ß°“√‡ß‘π
∑’Ë·°â‰¡à‰¥â À√◊Õ°≈ÿà¡∑’Ë‡§¬ª√– ∫°—∫ªí≠À“·≈â«·°â‰¢‰¥â ‡æ◊ËÕπ”¡“‡ªìπ°√≥’»÷°…“ ·≈–‡æ◊ËÕÀ“
ç∑“ß‡≈◊Õ° ∑“ß√Õ¥é „Àâ·°àæπ—°ß“π ÷́Ëß∑“ß‡≈◊Õ°‡æ◊ËÕ·°â‰¢ªí≠À“®–¡’°“√ – ¡¡“°¢÷Èπ ·≈–
¬—ß “¡“√∂„Àâ∫√‘…—∑Õ◊Ëπ Ê ¡“»÷°…“μàÕ‰ª μ—«Õ¬à“ß‡™àπ „π°“√«‘®—¬„π∫√‘…—∑‡Õ°™π§√—Èßπ’È ‰¡à¡’‡√◊ËÕß
‡≈à“∑’Ë®–π”¡“‡ªìπ°√≥’»÷°…“ ®÷ß„™â ◊ËÕ‚∑√∑—»πå·∑π Õ“∑‘‡™àπ √“¬°“√À≈ÿ¡¥” ¡“‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ„Àâ
æπ—°ß“π‡°‘¥°“√©ÿ°§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘π™’«‘μ∑’Ë ÿ¥‚μàß«à“®– àßº≈°√–∑∫μàÕ™’«‘μ§√Õ∫§√—«·≈–
°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‰√∫â“ß

°“√®—¥„Àâ¡’°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ·°àæπ—°ß“π‡°’Ë¬«°—∫ °“√≈¥√“¬®à“¬ ‡æ‘Ë¡√“¬‰¥â ‡ªìπÕ’°Àπ÷Ëß
·π«∑“ß∑’Ë®–°√–μÿâπ„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡μ◊Ëπμ—« √«¡∂÷ß°“√®—¥„Àâ§”·π–π” √—∫„Àâ§”ª√÷°…“‡°’Ë¬«°—∫
°“√®—¥°“√‡ß‘π à«π∫ÿ§§≈ ¥—ß‡™àπ ·∫∫Õ¬à“ß√–∫∫°≈‰°Õâ“ßÕ‘ß¢Õßª√–‡∑» À√“™Õ“≥“®—°√
´÷Ëß¡’§«“¡®”‡ªìπ„π —ß§¡ªí®®ÿ∫—π ‡æ√“–§π à«π„À≠à‰¡à√Ÿâ‡∑à“∑—π ‡™àπ ‰ª§È”ª√–°—π§πÕ◊Ëπ ‡ªìπÀπ’È
∫—μ√‡§√¥‘μ ∫—μ√‡ß‘π ¥ ‡Õ“‡ß‘π‰ª≈ß∑ÿπÀ√◊Õ´◊ÈÕÀÿâπ‚¥¬‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ ¥—ßπ—Èπ ∑’Ëª√÷°…“‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ß‘π
 à«π∫ÿ§§≈®–™à«¬„Àâ§«“¡√Ÿâ·°àæπ—°ß“π ‡°’Ë¬«°—∫«‘∏’°“√≈¥√“¬®à“¬Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß

πÕ°®“°π—Èπ Õß§å°√Õ“®®—¥„Àâ¡’‡«∑’√–¥¡§«“¡§‘¥‡æ◊ËÕ√à«¡°—π·°âªí≠À“Õ—π®–π”‰ª Ÿà
°“√ √â“ß°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫°“√·°âªí≠À“¢Õßμπ‡Õß·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ¢≥–‡¥’¬«°—π
°Á‡ª≈’Ë¬π·π«§‘¥À√◊Õ«—≤π∏√√¡ §à“π‘¬¡„π°“√„™â™’«‘μ‰¡à„ÀâÀ≈ßμ“¡°√–· «—μ∂ÿπ‘¬¡ ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°
°≈ÿà¡æπ—°ß“π∑’Ë π„®°àÕπ ·≈â«§àÕ¬¢¬“¬‰ª Ÿàæπ—°ß“π°≈ÿà¡Õ◊Ëπ Ê À√◊ÕÕß§å°√Õ“®æ“æπ—°ß“π‰ª
∑—»π»÷°…“™ÿ¡™π‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ‡æ√“–‡ªìπ™ÿ¡™π∑’Ë§√—ÈßÀπ÷Ëß‡§¬ª√– ∫ªí≠À“Àπ’È ‘π ·μà
 “¡“√∂„™â¿Ÿ¡‘ªí≠≠“¢Õß™ÿ¡™π‡æ◊ËÕ·°â‰¢ªí≠À“ ‚¥¬π”À≈—°ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¡“„™â
Õ“∑‘‡™àπ ∫â“πÀπÕß°≈“ß¥ß ®—ßÀ«—¥ª√–®«∫§’√’¢—π∏å

∑’Ë ÿ¥·≈â«¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√·°âªí≠À“‡√◊ËÕßÀπ’È¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ §◊Õ °“√
ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«—≤π∏√√¡Õß§å°√‚¥¬„™âÀ≈—°‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡æÕª√–¡“≥
¡’À≈—°‡Àμÿ·≈–º≈„π°“√¥”√ß™’«‘μ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π„π°“√„™â®à“¬¢Õßæπ—°ß“π·≈–Õß§å°√ ‚¥¬
Õ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡√Ÿâ·≈–§ÿ≥∏√√¡ ÷́Ëß®–∑”„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡ ¡¥ÿ≈·≈–π”‰ª Ÿà§«“¡‡μ‘∫‚μ
Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π¢Õßæπ—°ß“π·≈–¢ÕßÕß§å°√
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π—°æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å°—∫°√–∫«πæ—≤π“§«“¡§‘¥Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

π—°æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å§«√‡ªìπ°≈‰° ”§—≠‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“Àπ’È¢Õßæπ—°ß“π ‚¥¬„™â
°√–∫«πæ—≤π“§«“¡§‘¥Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π 4 ª√–°“√ ¥—ßπ’È

·ºπ¿“æ∑’Ë 8 ∫∑∫“∑¢Õßπ—°æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å°—∫°“√·°â‰¢ªí≠À“Àπ’È ‘π¢Õßæπ—°ß“π

ª√–°“√·√° π—°æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åμâÕß‡ª≈’Ë¬π∫∑∫“∑°“√∑”ß“π‡ªìππ—° ◊∫‡æ◊ËÕ§âπÀ“
¡Ÿ≈‡Àμÿ®Ÿß„®„π°“√°àÕÀπ’È¢Õßæπ—°ß“π·μà≈–§π ‡æ◊ËÕ«“ß·ºπ·°â‰¢ªí≠À“

ª√–°“√∑’Ë Õß °“√„Àâ§«“¡√Ÿâ„π°“√«“ß·ºπ™’«‘μ ‚¥¬¡’°√–∫«π°“√ àß‡ √‘¡°“√«“ß·ºπ
™’«‘μ ºà“π°‘®°√√¡À√◊Õ°“√ —¡¡π“∑’Ë‡πâπ„Àâ§«“¡√Ÿâ°—∫§π∑’Ë¡’Õ“¬ÿμà“ß°—π ‡™àπ æπ—°ß“π∑’Ë‡æ‘Ëß∑”ß“π
‰¡àπ“π®–μâÕß„Àâ§«“¡√Ÿâ„π°“√«“ß·ºπ§√Õ∫§√—« Õπ“§μ„π°“√∑”ß“π ·≈–°“√»÷°…“¢Õß≈Ÿ°
 à«πæπ—°ß“π∑’Ë∑”ß“π¡“π“π®–μâÕß„Àâ§«“¡√Ÿâ„π°“√«“ß·ºπÕπ“§μÀ≈—ß‡°…’¬≥Õ“¬ÿ ªí≠À“·≈–
ªí®®—¬‡ ’Ë¬ß¢Õß°“√‡°‘¥‚√§√â“¬μà“ß Ê ‡ªìπμâπ

ªí®®ÿ∫—π¬—ß‰¡à¡’ ∂“∫—π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‡√◊ËÕß°“√„™â‡ß‘π„π —ß§¡‰∑¬‡æ◊ËÕ„Àâ§«“¡√Ÿâ‚¥¬μ√ß ·≈–
¿“§√—∞¬—ß‰¡àμ◊Ëπμ—«„π°“√®—¥μ—Èß ∂“∫—π¥—ß°≈à“« ∑”„Àâπ—°æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åμâÕß√—∫∫∑∫“∑
¥—ß°≈à“« ·μà®“°°“√ª√–‡¡‘π§«“¡√Ÿâ¢Õßπ—°æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‚¥¬ à«π„À≠à¬—ß‰¡à¡’§«“¡‡¢â“„®
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 àßº≈„Àâæπ—°ß“π„πÕß§å°√‰¡à‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ ́ ÷ËßÀ“°‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫μà“ßª√–‡∑» ‡™àπ  À√—∞Õ‡¡√‘°“
Ω√—Ëß‡»  ‡π‡∏Õ√å·≈π¥å œ≈œ ®–¡’Õß§å°√∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„Àâ§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕßπ’È‚¥¬‡©æ“– ¥â«¬«‘∏’°“√μà“ß Ê
‡™àπ °“√®—¥Õ∫√¡ °“√„Àâ§”ª√÷°…“ºà“π‡«Á∫‰´μå ‡ªìπμâπ
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