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§«“¡ ”‡√Á®„πÕ¥’μ‡ªìπμ—«™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√ª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á®¡“°¢÷ÈπÀ√◊Õ‡ªìπμ—«©ÿ¥„ÀâºŸâ∫√‘À“√‡¥‘π∂Õ¬À≈—ß
°—π·πà ¥√.‚°≈¥å ¡‘∑ ™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßÀ≈ÿ¡æ≈“ßÀ√◊Õæƒμ‘°√√¡ 21 ¢âÕ

∑’ËºŸâ∫√‘À“√§«√√–«—ß ‡æ√“–ºŸâ∑’Ëμ°À≈ÿ¡‰ª·≈â«°—∫ºŸâ∑’Ë¬—ß‰¡àμ°≈ß‰ª ¬àÕ¡°â“«‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®„π‡«≈“
∑’Ëμà“ß°—π ‚¥¬‡©æ“–§π∑’Ë‰¡à¬Õ¡√—∫ À√◊Õ√—∫øíß‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫§”·π–π”∂÷ß°“√®–°â“«¢÷Èπ®“°À≈ÿ¡æ≈“ß
Õ¬à“ß‰√æ«°‡¢“Õ“®‰¡à‰¥â‡ÀÁπ‡ âπ™—¬‡≈¬°Á‰¥â ®“°ª√– ∫°“√≥å„π°“√‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“„Àâ°—∫ºŸâ∑’Ëª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á®®π°â“«¡“‡ªìπºŸâπ”„π√–¥—∫ Ÿß¢Õß ¥√.‚°≈¥å ¡‘∑ ∑à“π‰¥âæ∫«à“ ¬‘Ëß§π¡’μ”·Àπàß Ÿß
¡“°¢÷Èπ‡∑à“‰À√à ‡¡◊ËÕæ«°‡¢“¡’ªí≠À“ ªí≠À“¡—°Õ¬Ÿà∑’Ëæƒμ‘°√√¡ ‰¡à„™à§«“¡ “¡“√∂ Àπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È
‡ªìπ· ß‰øÕ¬à“ß¥’„Àâ‡√“‡ÀÁπÀ≈ÿ¡æ≈“ß‡À≈à“π—Èπ™—¥‡®π ·≈–¬—ß„Àâ·ºπº—ßÀ√◊Õ«‘∏’°“√‡®Á¥¢—ÈπμÕπ
„π°“√°â“«ºà“πÀ≈ÿ¡æ≈“ßπ’È‰ª„Àâ‰¥â·≈–‡¢â“ Ÿà‡ âπ™—¬Õ¬à“ß «¬ß“¡·≈–¿“§¿Ÿ¡‘„®
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‡°’Ë¬«°—∫ºŸâ‡¢’¬π

¥√.¡“·™≈ ‚°≈¥å ¡‘∑ ‰¥â∂Ÿ°¢π“ππ“¡«à“‡ªìπºŸâπ”·≈–π—°§‘¥Àπ÷Ëß„πÀâ“ ‘∫§π∑’Ë¡’º≈ß“π„π
°“√‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“„Àâ°—∫ºŸâπ”¡“°¡“¬ ∑à“π‰¥â√—∫°“√¬°¬àÕß®“°Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå The Wall Street
Journal «à“‡ªìπÀπ÷Ëß„π ‘∫ºŸâ∑’Ë„Àâ§«“¡√Ÿâ·≈–·π«∑“ß°“√æ—≤π“∑’Ë¡’ª√–‚¬™πå·°àºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß
∑à“π‰¥â√—∫§”™¡Õ’°¡“°¡“¬®“°π‘μ¬ “√μà“ß Ê ‡™àπ Forbes, Economic Times (India),
Economist (UK), Fast Company ¡’º≈ß“π°“√‡¢’¬πÀπ—ß ◊Õ√à«¡Õ’° ‘∫·ª¥‡≈à¡ Àπ—ß ◊Õ‡√◊ËÕß
§«“¡ “¡“√∂¢Õß ¥√.‚°≈¥å ¡‘∑ ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫·≈–¡’Õ‘∑∏‘æ≈Õ¬à“ß¡“°„π«ß°“√°“√æ—≤π“¿“«–
ºŸâπ”·≈–‚§â™¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ „πªï æ.». 2549 Alliant International University ∂÷ß°—∫‡ª≈’Ë¬π
™◊ËÕ«‘∑¬“≈—¬°“√∫√‘À“√®—¥°“√ μ“¡™◊ËÕ¢Õß ¥√.‚°≈¥å ¡‘∑ «à“ Marshall Goldsmith School of
Management

‡°’Ë¬«°—∫Àπ—ß ◊Õ

Àπ—ß ◊Õ What Got You Here Wonût Get You There ·∫àß‡ªìπ ’Ë à«π¥â«¬°—π
 à«π∑’ËÀπ÷Ëß°≈à“«∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®‡ªìπÕÿª √√§‰¥âÕ¬à“ß‰√  à«π∑’Ë Õß°≈à“«∂÷ßæƒμ‘°√√¡ 21 ¢âÕ∑’Ë‡√“
¡—°‰¡à√Ÿâμ—« ·μà©ÿ¥„Àâ‡√“‰¡à°â“«Àπâ“·≈–æ—≤π“‰ª‰Àπ  à«π∑’Ë “¡‡ªìπ¢—ÈπμÕπ 7 ¢—ÈπμÕπ„π°“√ªØ‘«—μ‘
μπ‡Õß∑’Ë®– àß‡√“‰ª Ÿà§«“¡ ”‡√Á®·≈–§«“¡°â“«Àπâ“¬‘Ëß Ê ¢÷Èπ‰ª  à«π∑’Ë ’Ë‡ªìπ¢âÕ§‘¥·≈–¢âÕ§«√√–«—ß
‡æ◊ËÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥º≈Õ¬à“ß·∑â®√‘ß

 à«π∑’ËÀπ÷Ëß §«“¡ ”‡√Á®„πÕ¥’μ “¡“√∂π”‡√“‰ª Ÿà§«“¡‡™◊ËÕº‘¥ Ê „πªí®®ÿ∫—π‰¥â Õ—π∑’Ë®√‘ß
°Á‰¡à·ª≈°Õ–‰√∑’Ë§π∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®¡“¡“°¡—°‰¡àμâÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ‘Ëß∑’Ëμπ‡§¬∑”¡“
‡æ√“–¡’§«“¡‡™◊ËÕ„πμπ‡Õß ·≈–¡’§«“¡¡—Ëπ„®„πμπ‡Õß ŸßÕ¬Ÿà·≈â« ¥√.‚°≈¥å ¡‘∑ ¬°°√≥’μ—«Õ¬à“ß
¡“°¡“¬„Àâ‡ÀÁπ«à“§«“¡ ”‡√Á®„πÕ¥’μ°≈“¬‡ªìπÕÿª √√§¢Õß§«“¡ ”‡√Á®„πÕπ“§μ‰¥âÕ¬à“ß‰√
Õà“π·≈â«À¡¥§«“¡ ß —¬«à“ ∑”‰¡§π‡°àß Ê ∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®¡“¡“°¡“¬‡¡◊ËÕ¢â“¡ºà“π§«“¡‡™◊ËÕπ’È
‰ª‰¡à‰¥â ®÷ßÀ≈ÿ¥«ß‚§®√§«“¡ ”‡√Á®„π≈”¥—∫ Ÿß¢÷Èπ‰ª‰¥â ™’«‘μ®√‘ß‰¡àÕ‘ßπ‘¬“¬‡√“°ÁæÕ‡ÀÁπ‰¥â®“°
μ—«Õ¬à“ßºŸâπ”„πÕß§å°√∑—Èß¿“§√—∞·≈–¿“§‡Õ°™π

 à«π∑’Ë Õß °≈à“«∂÷ßæƒμ‘°√√¡ 21 ¢âÕ∑’Ë§ÿ°§“¡§«“¡ ”‡√Á®„π«—π¢â“ßÀπâ“ ®“°ª√– ∫°“√≥å
„π°“√‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“·≈–‚§â™„ÀâºŸâ∫√‘À“√ ¥√.‚°≈¥å ¡‘∑ ‰¥â™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“æƒμ‘°√√¡¥—ßμàÕ‰ªπ’È∑’Ë‰¡à‡ªìπ
º≈¥’μàÕ§«“¡°â“«Àπâ“¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ (1) μâÕß™π–‰¡à«à“Õ–‰√®–‡°‘¥¢÷Èπ  (2) μâÕß„ à§«“¡‡ÀÁπ¢Õßμπ
‰ª„π∑ÿ°‡√◊ËÕß (3) μâÕßª√–‡¡‘πºŸâÕ◊Ëπ‡ ¡Õ‚¥¬¬◊Ëπ¡“μ√∞“π¢Õßμπ„Àâ‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß (4) „Àâ§«“¡§‘¥
‡ÀÁπ·∫∫‚¥π„®μπ ·μà·∑ß„®ºŸâøíß (5) „™âμ‘¥ª“°§”«à“ ç‰¡àé ç·μàé çÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡é æŸ¥μ√ß Ê §◊Õ
çÕ¬à“ß‰√©—π°Á∂Ÿ° §ÿ≥ ‘ ∑’Ëº‘¥é (6) ‰¡à‡≈à“‰¡à‰¥â «à“©—ππ—Èπ·πà¢π“¥‰Àπ ·≈–∑”‰¡©—π©≈“¥°«à“§ÿ≥
(7) ‚°√∏·≈â«μâÕßæŸ¥ μâÕß· ¥ß (8) ¡Õß‡ÀÁπ·μà¥â“π≈∫„π∑ÿ° Ê ¥â“π∫«° ·μà‰¡à‡ÀÁπ¥â“π∫«°



319
Õ—®©√“ ®ÿâ¬‡®√‘≠

NIDA Development Journal          Vol.49 No.3/2009

‡æ√“–¡Õß∑ÿ°Õ¬à“ß‡ªìπ≈∫ (9) ªî¥∫—ß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë§«√ ◊ËÕ “√„ÀâºŸâÕ◊Ëπ∑√“∫ ‡æ√“–°“√¡’¢âÕ¡Ÿ≈¡“°°«à“§◊Õ
‡Àπ◊Õ°«à“ (10) ™¡‡™¬‰¡à‡ªìπ ‰¡à “¡“√∂ °√–¥“°ª“° ‰¡à¡’‡«≈“ (11) Õâ“ß∂÷ßº≈ß“π¢Õß
ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“«à“‡ªìπº≈ß“πμπ‡Õß (12) ¡’¢âÕ·°âμ—«‰¥â‡ ¡Õ„π∞“π–∑’Ë‡ªìπºŸâ∫√‘À“√ (13) ¢ÿ¥‡√◊ËÕß
„πÕ¥’μ¡“μ”Àπ‘´È” Ê (14) · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“™Õ∫§ππ—Èπ¡“°°«à“§ππ’È (15) ‰¡à¬Õ¡√—∫º‘¥ ‰¡à√—∫
º‘¥™Õ∫„π§«“¡º‘¥æ≈“¥∑’Ë¡’º≈°√–∑∫μàÕºŸâÕ◊Ëπ (16) ‰¥â¬‘π·μà‰¡àøíß (17) ‰¡à· ¥ß§«“¡¢Õ∫§ÿ≥
(18) ≈ß‚∑…ºŸâπ” “√¡“„Àâ ∑—Èß∑’Ë‡¢“μ—Èß„®™à«¬ (19) ‚¬π§«“¡º‘¥„ÀâºŸâÕ◊Ëπ (20) ‡ª≈’Ë¬π‰¡à‰¥â
‡æ√“–©—π‡ªìπ·∫∫π’È (21) ¬÷¥μ‘¥°—∫°“√μâÕß∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬„Àâ‰¥â ‰¡à«à“®–‡ ’¬Õ–‰√‰ª

‡™◊ËÕÀ√◊Õ‰¡à§–«à“ ¡’ºŸâ∫√‘À“√∑’ËÕà“πÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È·≈â« æ«°‡¢“§—¥≈Õ°∑—Èß 21 ¢âÕπ’È¡“‡°Á∫‰«â
‡æ◊ËÕ‡μ◊Õπμπ‡Õß«à“ ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë§«√√–«—ß·≈–‰¡à§«√∑” ¥√.‚°≈¥å ¡‘∑ ¬Õ¡√—∫«à“‰¡à„™à‡√◊ËÕßßà“¬∑’Ë®–
∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√‡ÀÁπ„π ‘Ëß∑’ËºŸâÕ◊Ëπ‡ÀÁπ‡¢“ ·μà‡¢“¡Õß‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬μπ‡Õß À√◊Õ∑’Ë‡√“√Ÿâ®—°°—π«à“ Blindspot
π—Ëπ‡Õß ´÷Ëß°“√∑’Ë‡√“®–∑√“∫«à“ Blindspot ¢Õß‡√“§◊ÕÕ–‰√ ·≈–®–·°â‰¢ ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ß‰√ Õ¬Ÿà„π
 à«π∑’Ë “¡¢ÕßÀπ—ß ◊Õπ’È

 à«π∑’Ë “¡π’È ¥√.‚°≈¥å ¡‘∑ ‰¥â·π–π” 7 ¢—ÈπμÕπ„π°“√æ—≤π“μπ‡Õß¥—ßμàÕ‰ªπ’È  √ÿª
¬àÕ‰¥â¥—ßμàÕ‰ªπ’È ¢—ÈπμÕπ∑’ËÀπ÷Ëß §◊Õ ¢Õ Feedback À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈ªÑÕπ°≈—∫∂÷ß¢âÕ¥’À√◊Õ¢âÕ∑’Ë§«√æ—≤π“
®“°ºŸâ§π√Õ∫¢â“ß∑’Ë‡™◊ËÕ«à“‡¢“®–∫Õ°§«“¡®√‘ß ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫·≈â« §«√¢Õ∫§ÿ≥ ·≈–‰¡à®”‡ªìπμâÕß·°âμ—«
À√◊Õ‚μâ‡∂’¬ß ‡æ√“–Õ“®∑”„Àâ§√“«Àπâ“‡¢“‰¡à°≈â“æŸ¥§«“¡®√‘ß ¢—ÈπμÕπ∑’Ë Õß §◊Õ ¢Õ‚∑… À“°æ∫
«à“‰¥â∑”Õ–‰√∑’Ë‰¡à¥’μàÕºŸâÕ◊Ëπ §«√¢Õ‚∑…‡¢“ ´÷ËßÕ“®‡ªìπ ‘Ëß∑’ËΩóπ„®Õ¬à“ß¡“° ·μà∂â“∑”‰¥â°Á®– √â“ß
§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¥’°≈—∫§◊π¡“ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë “¡ æŸ¥„ÀâºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑√“∫«à“‡√“°”≈—ß®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ–‰√ ‚¥¬
‡©æ“–§π∑’Ë‡√“‰ª¢Õ‚∑… ¢—ÈπμÕπ∑’Ë ’Ë §◊Õ °“√√—∫øíß √—∫øíßÕ¬à“ß¥’®π‡¢â“„®°àÕπ ‰¡à§«√μ—¥∫∑ ‰¡à§«√
∫Õ°«à“√Ÿâ·≈â« ·≈–·¡â·μà‡ÀÁπ¥â«¬°Á‰¡à§«√æŸ¥ ‡æ’¬ß∫Õ°«à“ ç¢Õ∫§ÿ≥é ¢—ÈπμÕπ∑’ËÀâ“ §◊Õ ¢Õ∫§ÿ≥ºŸâ∑’Ë¡’
 à«π™à«¬„Àâ‡√“æ—≤π“ ¢—ÈπμÕπ∑’ËÀ° §◊Õ °“√μ‘¥μ“¡º≈ ‡√“Õ“®∂“¡ºŸâ∑’Ë™à«¬„Àâ feedback «à“°“√
æ—≤π“¢Õß‡√“‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ·≈–‡μ◊Õπμπ‡Õß‡ ¡Õ„π‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ëμ—Èß„®‰«â ¢—ÈπμÕπ
∑’Ë‡®Á¥ „™â feedforward ‡æ◊ËÕ¢Õ§«“¡§‘¥‡ÀÁπÀ√◊Õ§”·π–π”„π°“√æ—≤π“„πÕπ“§μ À≈—ß®“°∑’Ë‰¥â¡’
°“√æ—≤π“æƒμ‘°√√¡„π∑“ß≈∫„Àâ¥’¢÷Èπ·≈â« ‡√“ “¡“√∂„™â feedforward ‡æ◊ËÕ¡ÿàß‰ª∑’Ë°“√æ—≤π“
Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß„πÕπ“§μ Feedback §◊Õ §«“¡§‘¥‡ÀÁπ„πÕ¥’μÀ√◊Õ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ·≈â« ·μà Feedforward
§◊Õ°“√∂“¡«à“„πÕπ“§μ‡√“§«√∑”Õ¬à“ß‰√ À√◊Õ∑”Õ–‰√¡“°¢÷ÈππâÕ¬≈ß ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√æ—≤π“
μàÕ‡π◊ËÕß·≈–¥’¬‘Ëß¢÷Èπ
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 ”À√—∫ à«π∑’Ë ’Ë¢ÕßÀπ—ß ◊Õ‡ªìπ à«π∑’Ë ”§—≠¡“°∑’ËºŸâ∫√‘À“√ À√◊ÕºŸâ®—¥°“√·ºπ°∫ÿ§§≈À√◊Õ
æ—≤π“ºŸâ∫√‘À“√§«√Õà“π ‡æ√“– ¥√.‚°≈¥å ¡‘∑ ‰¥â™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß¢âÕ§«√√–«—ß„π°“√‚§â™‡√◊ËÕßæƒμ‘°√√¡
¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ ‡π◊ËÕß®“°„π™à«ßπ’È°“√‚§â™·∫∫μ—«μàÕμ—« (Coaching) ‡ªìπ«‘∏’Àπ÷Ëß„π°“√æ—≤π“∑’Ë‰¥â
√—∫§«“¡π‘¬¡ ·μà°“√‚§â™∑“ß¥â“πæƒμ‘°√√¡‰¡àÀ¡◊Õπ°“√‚§â™À√◊Õ°“√ Õπß“π∑—Ë« Ê ‰ª ‡™àπ  Õπ
‡√◊ËÕß°≈¬ÿ∑∏å  Õπ‡√◊ËÕß°“√«“ß·ºπß∫ª√–¡“≥ À√◊Õß“π‡©æ“–¥â“π„¥¥â“πÀπ÷Ëß ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√
æ—≤π“À√◊Õμ—«ºŸâ∫√‘À“√‡Õß§«√‡≈◊Õ°‚§â™∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈–æ‘®“√≥“Õ¬à“ß¥’°àÕπ ‡™àπ  ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√®–
‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥â ºŸâ∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√‚§â™¡’ à«π√à«¡·≈–‡≈◊Õ°∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–μâÕß°“√
∑’Ë®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® æƒμ‘°√√¡∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ‡√◊ËÕß®”‡ªìπ ·≈–æƒμ‘°√√¡„¥∑’Ë§«√®–
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°àÕπ ‡æ√“–‡√“§ß≈◊¡‰¡à‰¥â«à“ºŸâ∫√‘À“√ à«π„À≠à¡—°¡’ß“π·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫≈âπ¡◊Õ
‡™àπ°—π

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

‰¡àπà“‡™◊ËÕ«à“Àπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’ÈÕà“π·≈â««“ß‰¡à≈ß ¥â«¬«‘∏’°“√‡¢’¬π∑’Ë¡“°¡“¬¥â«¬μ—«Õ¬à“ß
®“°ª√– ∫°“√≥å®√‘ß¢Õß ¥√.‚°≈¥å ¡‘∑ ·≈–À≈“¬ Ê μ—«Õ¬à“ßπ—Èπ‚¥π„® ·≈– –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ ‘Ëß∑’Ë‡ªìπ
blindspot ¢Õßμπ‡Õß‡™àπ°—π  πÕ°®“°„Àâ¢âÕ§‘¥ ‡∑§π‘§ ·≈–«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰¡à¡’Õ–‰√ªî¥∫—ß·≈â«
¥√.‚°≈¥å ¡‘∑ ¬—ß¡’μ—«Õ¬à“ß·∫∫ª√–‡¡‘π 360 Õß»“ „ÀâÕ’°¥â«¬  ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë°”≈—ß¡ÕßÀ“¢âÕ§‘¥
·≈–«‘∏’°“√¥’ Ê „π°“√æ—≤π“μπ‡Õß∑“ß¥â“π °“√æ—≤π“¿“«–ºŸâπ”„π¥â“πæƒμ‘°√√¡ ∑—°…–√–À«à“ß
∫ÿ§§≈ æ—≤π“∑—°…–°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å °“√‡ªìπ§π‡°àß∑’Ë¡’§«“¡ ÿ¢·≈–§«“¡ ”‡√Á® ‰¡àÕ¬“°„Àâ
æ≈“¥Àπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È Õà“πßà“¬ ·≈–¡’μ—«Õ¬à“ß∑’Ë°‘π„® ¡’§” Õπ∑’Ë‡ªî¥„®‡√“

7 ¢—ÈπμÕπ„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒμ‘°√√¡
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¥‘©—π‡ÀÁπ¥â«¬°—∫ ¥√.‚°≈¥å ¡‘∑ ‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß«à“ „π¥â“πæƒμ‘°√√¡π—Èπ ‡√“‡ª≈’Ë¬π∑ÿ° Ê Õ¬à“ß
„π‡«≈“‡¥’¬«°—π‰¡à‰¥â  ¡¡μ‘§ÿ≥‰¥â√—∫ feedback ¡“ æ∫«à“¡’æƒμ‘°√√¡∑’Ë§«√‡ª≈’Ë¬π 6 ¢âÕ¥â«¬°—π
ª√–°“√·√°‡√“°ÁμâÕß¡“‡≈◊Õ°°àÕπ«à“æƒμ‘°√√¡„¥∑’Ë ”§—≠μàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õßμπ·≈–Õß§å°√ ·≈–
‡≈◊Õ°Õ¬à“ß¡“° Õß¢âÕ„π°“√æ—≤π“ π—Ëπ‡ªìπ‡æ√“–æƒμ‘°√√¡‰¡à‡À¡◊Õπ§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…– §«“¡√Ÿâ
‡√’¬πßà“¬≈◊¡ßà“¬ ∑—°…–μâÕßΩñ°·μà‡ªìπ·≈â«°ÁμâÕß„™â‡«≈“ª“π°≈“ß„π°“√‡ª≈’Ë¬π ·μàæƒμ‘°√√¡π—Èπ„™â
‡«≈“À≈àÕÀ≈Õ¡ „π¢≥–‡¥’¬«°—π°ÁΩíß·πàπ·≈–„™â‡«≈“ §«“¡æ¬“¬“¡·≈–«‘π—¬„π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
∂â“„™â‚§â™„π°“√‡¢â“¡“™à«¬ ‚§â™μâÕß¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√ √â“ß°“√¬Õ¡√—∫ ‡æ√“–∂â“„®‰¡à√—∫ ‡ª≈’Ë¬π
™—Ë«§√—Èß™—Ë«§√“«°Á°≈—∫¡“‡À¡◊Õπ‡¥‘¡Õ’° ∫“ß§√—Èß‡√“®÷ß„™â·∫∫ª√–‡¡‘π‡¢â“¡“™à«¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√¬◊π¬—π
®“°·∫∫ª√–‡¡‘π∑’Ë‡®â“μ—«°√Õ°‡Õß°—∫¡◊Õ

πÕ°®“°π’È ºŸâ∑’Ë π„®¢—ÈπμÕπ°“√‚§â™·∫∫„™â feedforward °Á®–‰¥âª√–‚¬™πå®“°Àπ—ß ◊Õ
‡≈à¡π’È ‡æ√“– ¥√.‚°≈¥å ¡‘∑ ‰¥â∫Õ°¢—ÈπμÕπ‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π«à“¡’«‘∏’°“√Õ¬à“ß‰√ ‚¥¬ à«πμ—«¥‘©—π™Õ∫
°“√„™â feedforward ¡“°°«à“ feedback ·μà ”À√—∫„π°“√„™âß“πμâÕß»÷°…“π‘ —¬„®§Õ°—π°àÕπ ®÷ß
®–∫Õ°‰¥â«à“∑à“ππ’È§«√„™â feedback À√◊Õ feedforward Õ¬à“ß∑’Ë ¥√.‚°≈¥å ¡‘∑ ‰¥â°≈à“«‰«â„πÀπ—ß ◊Õ«à“
çStop acting as if you are managing youé §◊Õ Àâ“¡§‘¥«à“§πÕ◊Ëππ—Èπ‡À¡◊Õπ‡√“

Õ’°ª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠¡“° Ê ∑’ËÀπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È¬È”À≈“¬ Ê §√—Èß §◊Õ °“√ follow up °“√μ‘¥μ“¡
§«“¡§◊∫Àπâ“ ”§—≠¡“° ¡‘©–π—Èπ§«“¡æ¬“¬“¡°Á®–‡ªìπ‡æ’¬ß‚ª√·°√¡ª√–®”‡¥◊Õπ ºà“π¡“·≈–ºà“π‰ª
‰¡à¡’º≈∑’Ë«—¥‰¥â ¥√.‚°≈¥å ¡‘∑ ‰¥â·π–π”¢—ÈπμÕπ°“√μ‘¥μ“¡º≈Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫‰«â¥â«¬

πÕ°®“°π’È ¥√.‚°≈¥å ¡‘∑ ‰¥â∑â“ºŸâÕà“π«à“ ‡√“¡—°«—¥·μàμ—«‡≈¢„π°“√∑”ß“π «—¥√“¬‰¥â
¬Õ¥¢“¬∑’Ë Ÿß¢÷ÈπÀ√◊ÕμË”≈ß «—¥º≈°”‰√ ·μà‡√“‰¡à§àÕ¬«—¥μ—«‡≈¢∑’Ë‡ªìπ Soft-side values ¢Õß‡√“
Õ¬à“ß‡™àπ §«“¡ —¡æ—π∏å ∑à“π¬°μ—«Õ¬à“ßμπ‡Õß∑’Ë‡§¬‰¡à„ à„®°—∫≈Ÿ° “«¡“°‡∑à“∑’Ë§«√„π¢≥–∑’Ë
Õ¬Ÿà∫â“π ·≈–‡¡◊ËÕæ¬“¬“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °Á‰¥â≈Õß«—¥º≈ ‚¥¬«—¥®“°‡«≈“∑’Ë„Àâ≈Ÿ° “« §◊Õ „Àâ®√‘ß Ê
‰¡à∑”Õ¬à“ßÕ◊Ëπ‡≈¬ ·≈–‡¡◊ËÕ∑”‰¥â ∑à“π°Á‡ÀÁπ‡√◊ËÕß¥’ Ê Õ◊Ëπ Ê ‡¢â“¡“„π™’«‘μ ¥—ßπ—Èπ Àπ—ß ◊Õ‡≈à¡π’È ‰¡à‡æ’¬ß
‡À¡“–°—∫ºŸâ∫√‘À“√ ºŸâπ” ·μà¬—ß‡À¡“–°—∫ºŸâ∑’ËμâÕß°“√ª√—∫ª√ÿß§«“¡ —¡æ—π∏å„π§√Õ∫§√—«Õ’°¥â«¬

ªí®®ÿ∫—π¡’Àπ—ß ◊Õ„π°“√æ—≤π“μπ‡ÕßÕÕ°¡“„Àâ‡≈◊Õ°Õà“π¡“°¡“¬  ”À√—∫ çWhat Got
You Here Wonût Get You Thereé ∂÷ß·¡â®–‡πâπμ—«Õ¬à“ß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ À√◊ÕºŸâπ”„π√–¥—∫ Ÿß¢Õß
Õß§å°√ °Á‰¡à‰¥âÀ¡“¬§«“¡«à“ºŸâÕà“π∑’Ë‰¡à„™àºŸâ∫√‘À“√®–‰¡à‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå ‡æ√“–∂â“§ÿ≥«“ß·ºπ™’«‘μ
‰«â«à“ «—πÀπ÷Ëß®–μâÕß‰ª¬◊π∑’Ë®ÿ¥π—Èπ„Àâ‰¥â ´÷Ëß°ÁÀ¡“¬§«“¡«à“§ÿ≥°Á®–¡’‚Õ°“ ‰ª¬◊πÕ¬Ÿà∑’Ëª“°‡À«À√◊Õ
„°≈âÀ≈ÿ¡æ≈“ßπ—Èπ‰¥â‡™àπ°—π Õà“π‰«â°àÕπ°Á®–‡ªìπª√–‚¬™πå°—∫μπ‡Õß∑—Èß«—ππ’È·≈–«—π¢â“ßÀπâ“ ∑â“¬π’È
¢Õ¢Õ∫§ÿ≥∑’Ë ≈–‡«≈“Õà“π∫∑§«“¡π’È·≈–¢Õ„Àâ∑à“πºŸâÕà“π∑ÿ°∑à“π çGet Thereé




