
29����  ����	
��
���

����  ����	
��
���*  Ampol  Navavongsathian

* DPA., �������	
��
	
������������� ��������������
���������

290 !""���#���� $%��/�%&���"� ������#' 10260

Email: n_ampol@yahoo.com

���������������������������������!�"��#$����%���%���

&����'(��������
)(����+��	,��

The  Factors  Affecting  Sustainable  Growth

of  Family Businesses  in  The  Stock  Exchange  of  Thailand

��%�'���

����������	
��
������������������	
�������������������� !�
��"#�$�������%&�!�
 �
� 	
'��(��������%����

)
�#�*�#��!��� �+�$�����!�,!   &* ���
��.
�������������	
��(�%�  �.
�����������
(�����$������� /� )


(��������%������%������%&�!�
 �
� 	
'��(��������%���� ��0������+#�������/��0��1��#��
2��)1.

��3
���	
���	���	
�)�.,*."#������� �1����0/��4�
�)1.��3
'.��5#�
�%�
�
'.��.
�%)
������� �1�������0

�
$� ����������	�(��������%����!�
��1	
��*!��%� 
)
�#�*�#��!��� �+�$�����!�,!  ���� $��!�
��%

++%%��%����1���2��� ��3
(��������%����!�
���%&�� $�� �
� 	
�2
�
 101 %����! +#����%&�+�$,�$ �
� 	


�2
�
 71 %����! ��0������  �2
�
 9 ��0������ ,*.
2��)1.��	
�1$� )
������+%%������� �1�������0

"#���������%�$�����,*.���� %)
���+'$�'�
'��(��������%���� ��:
(���'��(��������%����

/���".5
2'��(��������%���� ��3
����� �2��;!�
��"#�$�������%&�!�
 �
� 	
'��(��������%����

%���%�-: (��������%����!�
��������%&�� $�� �
� 	
 /���".5
2)
(��������%���� �����*����1�� �!(�'��(�����

���%���� ��:
(������%���� ����,*.���� %)
���+'$�'�
'��(��������%����

................................................................................................................



30 ���������������������������������!�"��#$����%���%���&����'(��������
)(����*��	+��

��������	
��
�	��

(��������%���� (family businesses) �	���3
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(��������%���������3
�5�+%%(�����!�
��� $5!�
�&#� (Montgomery and Sinclair, 2000)

(��������%������%!%�!� $���5� &* ��3
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�.� #� 75 ����.� #� 90 '��(����� ��3
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���%���� (Lank, 1994) )
����!�
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 3 '��(�����!�����* �$�
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(Montgomery and Sinclair, 2000)
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�#�*�#��!��� �+�$�����!�
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(��������%���� ��	���%������%�����&* %���#)
���%��������.� #� 50.4 (�
��
/� ,�! ��#�����*�H,

2549) ��*��3
�5#�$��#�*�����0 2.35 #.�
#.�
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���*�#.����%��������'��(�1�   ��
������ (2546) 4�
��#$��,�.�$�(��������%����

��&�,*.,�$���
���1�
��� ��


Abstract

The objectives of this study are to study and to analyze the factors affecting sustainable growth of

family businesses in The Stock Exchange of Thailand. The start point is an explanatory study,which seeks to

identify relationships between the factors of family businesses and the sustainable growth of family businesses.

The case study and depth-interview methods are used to gather qualitative data to corroborate the quantitative

findings. The unit of analysis is family business operating in Thai listed companies in The Stock Exchange of

Thailand. The questionnaire-based survey is applied to a sample of 101 sustainable growth of family businesses

and 71 unsustainable growth of family businesses in Thai listed companies in The Stock Exchange of Thailand.

Nine case studies are conducted to facilitate the quantitative research design.

The tentative evidence from the study suggests that family businesses have the potential to maintain

sustainable growth. The notable finding of the research is that competitive advantage, family business culture,

leadership, strategic management and council of family and executive committee are the main factors affecting

sustainable growth of family businesses.

Keyword:Sustainable Growth of Family Business, Leadership in Family Business, Strategic  Management of

Family Business, Family Culture, Competitive Advantage of Family  Business
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� $5��%

/���".5
2'��(��������%���� �#$���	� ���%�
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���

�	%!�*(������ $������*�����+#���%��% &* �@���� $�� �
�)
����*?
'�����".5�$����� (�����+#��	���1���
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)�)
(����� +#���
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)
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,�$)1$���%�����#.�  | ��
 )
��	
��'��

�# �!(� ,�$�$���&* 
� ��	�1�*+�.� �	��.��������2�
*�# �!(� 
2,��]�%���+#���%����# �!(� +�.�$�"#�����%���

��,�$+���$����
 �������*��
*.� ���%��#���}����  ����+���$����
)
��}����  �	� ���*2�
�
���,�'.���
.�

+#�������$�
�$��)
���%�
���������3
��.�'��'�����%���� 4�
�*5���	�
�$�������!(��#�$�����.��,�'.���
.�

'��(����� (Harris, Martinez and Ward, 1994) � $��,��?��� ���%��������!(��#&* ��� !���)
*.�
%��+#�

*.�
#%�$�(����� +#������#.� ��	�+���$����

��,*.�2�
*!��!�������*����1���# �!(�'��(��������%����,�.*.� 


��!\�~���%% (systems theorists) �1$
 Barns and Hershon (1976); Hollander and Elman (1988); McCollom

(1988) 4�
�����
��)
�����2��;'����%%(��������%���� ��
�����%,�*.�  ������3
���%���� +#�(�����

&* � � �����
!��!�
�����!��������%% $� �'.�*.� ��
 +#��.
���$���,�!�
!2)�.%��#���}���� +#�������������

!���'��(�����!�
�$��������3
���%���� +#�������������!�
�$��������3
(����� ��*��#$�
��1��)�.��?
�����2��3
!�
���.��

�'.�)��$���,��	���}���� !��(����� )����3
".5�2�
* +#�!2,�(���������#	����}���� 
��


Post (1993) ��
�+
��$�(��������%����*2�������2��?�,�.,*. ".5��*���!�
��3
��.�'��(��������%����

�.���2�
*�# �!(�)��$ | )
!�� | �$�
'�����1�����%���� !�
�'.���!2��
)
(��������%���� ���*2��,�.4�
�

���������
(�)
���!2��
!�
*� ���������.�������
�(�����)��$ | ��	�+%$��$�
(����� ���
2��(������$5������3


���# (Gallo and  Sveen, 1991) +#�)�.����1$� ��#	�".5�	%!�*)
!����!�
���1�����%����,�$�� !2���$�


(Wong, 1993) ���������� (����� (diversification) +#������#�
 
+�#��# �!(�!�
� $5)
��0�!�
 ����%�������
 �,*.

(Hofer and Chrisma, 1989)
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����������'��(����� ��	��.
���# �!(�!���#	��)
���������
"#,*.*���$� �5�+%%'��(��������%����

������,*.���� %��$�+#���#�
 
+�#�+"
�1���# �!(�,*.��*��?���$�(������	

 ��	
�� $5)
/���!�
�/��+�*#.��!��(�����

��"#���!%��%(��������%���� ����� !�
�#$����#.�
��3
����� +�$������2��?�� $�� �
� 	
'��(��������%���� (Barry, 1975;

Jones,1982 ; Ward, 1988)

��:
(���!�
�2��;'��(��������%���� ��!� ����	%!�*(����� (succession) �����%��� (governance) +#�

������+"
��*�  ������3
��	
���2��;�2���%(����� ��,��	������������ ��#?� | ��#$�
��!�
�#$� )�.(�����!�
����'��


&* �
 | �
�
���������3
�������+#�+�*�����/��*�� $����
� �+
$
�$������1	
��#��'��".5�$����� (founders� core

beliefs) ��������0�$� (values) +#���
���#$�
�� ��������!(��#!���)
*.�
%��+#�#% !����$������+#�%�

!�
���!2��


+#�%���������:
(�����#$�
���#� ��3
��	
��!�
 ���.��,#$����!�&
&# �!�
!�
��� )
!����

�����*.� 

&�����.��+#������*���(��������%���� ��%��#��+#�#���0�!�
�.��)1.���!2��
!�
%���%����� Hofstede

(1980) �.
�%�$�#5��.�� %��#���+#����1�����%�����������	
������
,*.&* ���+#���.�������!(�/��)�.���*'��


)
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)
(��������%������3
� $����� +#���3
�����*�$������
��
��
� $��,�$��3
!����� ��������3
��
���

�	�  ��*+'?�+��$�'��(��������%����  Hofstede (1980) �1	
��$����� �
� 	
'��(��������%���� ��3
�����(��������%����

����;#���0� (symbols) ".5
2!�
��$� (heroes) +%%+"
 (rituals) +#��$�
� � (values) !�
�	%!�*�$� | ��
�� ����$�
�
�
��$5

����$�
�
�
� �$�
+#.��$�
�#$�� $��,�$'�*�� 
�����

��	
�,*.�����0�)
%��%! (context) '��(��������%���� ��:
(���������!�
4�%4.�
��� �
�'��
�$�(��������%

����  ���������%!%�!!�
�*$
1�*'��".5�$�����(����� ,�$)1$��� �+�$1$����#�+�$�����$����� +�$ ��!����!(��#����$�
!� �!

".5��%�	%!�*(��������%�������*.�  �$�
� �+#�+���5�)�'��".5�$���������!(��#�$����'�%��#	
�
(��������%����

Barney (1986) ,*.�����(�����!�
��"#��������%���!�
*�+#�����%�����2��?�� $�� �
� 	
 (sustained performance)

�%�$����%�
���'�%��#	
�
!�
�2��;�	� ������3
���/�� +#����������
�!�
���5�+%%'�����%��#�"#�2��?�

Barney(1986) �%�$���:
(���������3
��
�
�
���
�*� ���
'�����%����
�� ��3
#���0��2��;�������
�
�!�
 �
�)�;$

!�
���$�"#�2��?�+#�������%&�'��(��������%����� $�� �
� 	


������3
��.�'��+#������%�����3
#���0������'��(��������%���� Stafford ,Ducan, Dane, and Winter

(1989) �������$�#���0�������3
��.�'��)
(��������%����,*.��.�������2��?�)�.��%(����� �$�"#�$�����������

)
���!2�2,� (profitability) ���1�����%����������/�������2��?�'��".5�$�����!�����	
��1����+#����!2��
)


(����� ,*.��?
��%%�$�
� ��$�
��� ��%%��0(���"$�
�2
�
'��".5�$������$5!� �!�$�
�$� | ,�

Dyer (2003) �1	
��$����%�����2�
*+
�!�� (agenda) �# �!(�(�����+#������*��� &* ,*.��%��!(��#���

/� 
�� �1$
".5�	��.�
 ���!2)�.����'���# �!(�*���#$����#�
 
+�#�,�,*. +�.�$�(��������%�����2
�
�������

����/��*�� $������$�(����� ��(����/�%�#!�
*� ���0��������%��������%���#/� 
�� ����� !�
+���$����#$�
��,�$,*.

��"#���!%�$������*���'��(������#  +#�,�$,*.���*���+���**�
���/� 
�� ���+�$���*�������"5���
� $��#��4���

(ingrained)  �2��
 +#��������������&* ������ 
�.5%
&��������� ?
 (learned-at-the-dinner-table)

Arnoff and Ward  (1995) ,*.1��)�.��?
�$�����,*.���� %'��(��������%����!�
����
	���$�(�����!�
,�$)1$

���%���� �	� (��������%�����������*��
)�!�
��*��?���$� ���*2�
�
(�����%
�	�
>�
���������
(���
*�����$�����1��

���%���� ����$��+���$��)�)
���!2��
'�����1�����%���� +#���� �*��

)
�2��;;�!��(����� ��3
����,*.���� %

)
���+'$�'�
 !�
(������5�+%%�	

,�$����	���+�$
.� ��$�
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�����
�� Toivonen (2003) ,*.+�*������ !�
��"#%���$�"#��������%���'��(��������%���� ����,*.

���� %)
���+'$�'�
 (the competitive advantage) '��(��������%����,*.��%����(�%� ,�.�#� ����� *.� ��
 �1$


����������
'���$�
� �+#����*2�
�
��
!�
��#���0������'�������*���+%%(��������%���� 4�
���3
��
�!�
���*'��


�$�
+#������*.� "#��������%���!�
*�'��
 (Habbershon and Wlliams, 1999; Salvato et al., 2002) ��%%���

��*��
)�!�
,�$��3
!����� +#������&�����.���������!�

.� ��$�+#��#$�������$� (Daily and Dollinger, 1992) ".5
2

������ 	*� $�
)
���%�������*��� (Goffee and Scase, 1985) ��������%)�.�����!(�/��)
�����*��
)���*��?�+#�

�������!(�/�� (Tagiuri and Davis,1996) �
��
+#��
����
������"5���
��%(�����+#������������/��*��5�

(Ward , 1988; Tagiuri and Davis, 1996) ���������%���)�.�'.���%�����#�
 
+�#�'���/��+�*#.��,*.� $����*��?�

(Dreux, 1990) ".5
2��������*��.�������  ������2��

��;;�����$��(��������%���� +#�����$��(�������%(�����

(Pervin, 1997) (��������%����Y��
������"#���!%*.�
����>���,*.� $����*��?�  �����
2���1��'�����%�����'.�

��� 
�.5+#���?%���
 �����%���0�)
(��������%��������+�$� �����  ��	
�Z��!����+#���
�������%���0����
 ���%(�����

(Moscetello, 1990)

1. �"#$ ��+�� (The Systems Theory)

Gersick, Lansberg, Davis and McCollum (1997) ,*.�(�%� ,�.)
�
���	� Generation to Generation �$�

!\�~�!�

2���(�%� (��������%����,*.*�!�
��*+#���3
!�

� ���
� $���5�)
���!%!�
���0������	
��(�����

���%���� �	� !\�~���%% (��������%���������%*.� ���������%!�
���
 �'.��+#������������
(���
 ,*.+�$

���%���� (family)  (����� (business) +#�������3
��.�'�� (ownership) ���������%!�������$�
�����
'��
��3
��%%

+�$#����������%��3
��%% $� '����%%)�;$ (�����+#����%�������*2�
�
,���	
����������%!�
�	���3


��%% $� '����%%)�;$�	�(��������%����

9����� 1  +%%�2#��!\�~���%%'��(��������%����

�����: Gersick, Lansberg, Davis and McCollum, 1997

!\�~���%% ,*.�#$��,�.�$��2���%(��������%���� ���!�
��%��#���}���� �����2��?�,*. �2��3
�.��

%5�0������%% $� !�������'.�*.� ��
� $��������� ������3
���%���� (����� +#�������3
��.�'�� ���'�*� $��

)*� $���
�
� (��������%������,�$����������%�����2��?�,*. �#$���	� ���%���� $���.5*�+#��'.�)�*�!�
��*�$�

��%%'�������  �������#�%4�%4.�
+#���#���0���#�
 
+�#�,�� $5�#�*��#� ���%���������%����'.���%���1��

���%����+#���%%�����*���#$��,*.� $��,� +�$'0��*� ���
������3
���%����������!%��%������3
��.�'��

+#�(����� ��%% $� ��%%�
�
�,�$������*2��� $5,*.��� �#2��� +�$���.��� $5�$����
� $����*�#.����
+#�������

��*�#��
�����!2)�.��%%)�;$!�
�����%��
'��
��3
(��������%����� $5��*+#����%&��$�,�,*.� $�� �
� 	
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Poza (2007) +
�
2�$���%% $� ���%���������.���0�����������%���� ��	
�)�.���
.�!�
)
���%�����

��*���  +#�*5+#���1�����%���� &* !2�
.�!�
%$����� )�.��������+#����� �!� �!��	
�����	%!�*(�����)
&����

�$�,�'.���
.�  �$�
)
��%% $� (����� �����*�����0��������%����� 4�
����
.�!�
%�������*���(�����+ �)�.�*?*'�*

���������3
���1�����%���� ��
�
����
2(��������%����,��$5���� �
� 	
,*.

2. �"#$ ����)��  (Agency Theory)

!\�~����+!
,*.�#$��,�.�$���.�'��+#�".5��*��� (4�
���3
���+!
'����.�'��) ��#*�����.�����!�
��

%�����(��������%����� $����3
!�����*.� �����3
���+!
+#���3
,�����#,�'��%����!/�%�# *��
��
�����3
���

#*�.
!�
'�������3
���+!
'����.�'��)
(����� �����*���(��������%����!�
+ �������3
��.�'��������(�����

������* ��.
!�
'�����+!
 (agency cost)� !�
���*���"#���& 1
�!�%4.�
 (conflicts of interest) ����$�������.��

���'��".5�	��.�
��%���*2�
�
��
'��".5��*���!�
��3
��.�'�� �����@�
��
)
���+�.��;�����+!
 ��	�!�
��� ���
�$�

agency problem ��	
�)�.�����*���(��������%������3
,���	
����& 1
�'����.�'��� $���������!(�/�� �2��3
�.��

�������*���������%���*2�
�
��
'��".5��*��� ,�$)�.�$��\������!�
@.�@#+#��.����.����
��5�)�)�.%�����

��
� $���������!(�/��+!
 �����*��
)��1���# �!(������3
"#���& 1
�!�%4.�
����$��".5�	��.�
'��(�����

���%����+#�".5��*���!�
��3
��.�'��  �����������*��
)����
 ���%���#�!�
���
� �����������%&� ����$��
��  ���#�!�


���
�*	�
'��".5��*��� +#�".5��*���!�
�����!� �! ��3
�.


!\�~����+!
!�

2��)1.�2���%(��������%�����1	
��$� �0��������'��(��������%��������3
�#,�

�2��;)
����2��*�\���������!2��	
����& 1
��$�
�
'��".5��*���)
���
���0�!�
".5��*���(�����+#���.�'����

��}���� �$����
 �2���%����"#
��".5�1�
 �1�;*.�
%����!/�%�#,*.)�.������?
���,��������������/� 
��!�
��

��3
���(�
'���0��������4�
��������)
�����*��
)����".5%�������*�%�5� &* �1	
��$��0��������!�
��3


�������#$�
�����2��%*5+#)�.(��������%������3
,�� $��&��$�)���	
������1	
���� �'�����1�����%���� +#��2��%

*5+#)�.(��������%����*2�
�
,�� $���5��.������~��� 

3. �"#$ ��%=�����# 
����+��&�
  (Stewardship Theory)

".5��*���,�$,*.�5��5�)�&* ��}���� �$�
��� +�$��3
 �".5��!����� (steward) 4�
������������������

"#���& 1
�'�����������3
��
�+�� ".5��!�������#	��!2��	
�������������$����!2��	
��$�
��� +�.�$������*��
!�


�5��.������#�������!2)�.�'�,*.��%"#���& 1
��?��� Davis, Schoorman and Donaldson (1997) ,*.+�*�)�.��?


�$� Stewardship Theory ��3
�$�
�����%'�� Agency Theory �����$���� $5�����
'.����% Agency Theory +#�

�����
2!������!\�~���)1.*.� ��
 ��	
�)1.)
����.�����)
�������������$� Zahra (2003) ,*.+�*�������'��

".5��!����4�
���3
".5��*���!�
��3
��.�'��+#�,*.+�*�%!%�!".5��!����!�
*�)
���)1.!��� ���'��(����� +�*�%!%�!

!�
!2)�.���*������)�!����������������$�
���+#�������������!��(�������.����
,� ��	
�%�������*���(�����

���%����)�.���*"#�����%���(�����!�
���
��5� �
�'��
� $���$��
	
�� (Davis , Schoorman and Donaldson, 1997)

4. �"#$ ����
������/�����������#$����  (Organization Transition Theory)

����:
����'������������
��.
���".5�$��������(��������%�����#?� | ��".5�����%������ ��
�*� ���	�

����
 ,�$��&�����.��������� �����*���������������� �+�$�����!(�"#'��(����� �"1�;�
.���%/����**�


&�����.��+%%����
.�!�
�5�*�*+�#�,��$5&�����.�������*�������+%%,�$��3
!�����)
+
�*�
� ��3
�����*���+%%

�5
 ��#���2
�� (centralization) �$5����$� &�
/��#�
 
"$�
��3
�������!�
)�;$'��
 &�����.�����������#�
 
,�
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�$�����,�!�
������3
!����� (formalization) ������3
����>�
 (standardization) �������2
�� (centralization)

'�%�'������%��� (span of control) #���0��@��������� (specialization) #2*�%'��
�����
���� (hierarchy of authority)

����4�%4.�
 (complexity) ������3
�	���1�� (professionalism) +#���*�$�
'���
����
 (personnel ratios)

���
���� �
�'��
 (Hall, 1988; Daft , 2001)

Chandler (1980) ,*.�(�%� #���0�'���������*.� '
�*�������!�
���
�)�;$'��
+#����%&�'��
  4�
�!.�!� 

�������)�.���%�����#�
 
+�#���	
����%&���	�+�.+�$#.���#� ,�$�$�����3
� $��,�  &�����.��+#������*�����3


����*?
!�
".5%������.�������0�)�.�����2��;� $�� �
� �����#�
 
�$� ���".5�$������$5&�����.���������!�
4�%4.�
'��


�.������������ �*���'
�*+#������!(�/�� (economies of scales and efficiencies) �����.�����
2�# �!(�

,��$5����]�%���)
�������!�
��3
!����� +#��5�+%%'�������*��� (style of management) '��".5%��������
���3
����� 

!�
�2��;�$������2��?�+#�������%&�'���������

5. ���)���������������������!�

Donaldson (1984),*.�����$�������%&�� $�� �
� 	
 �	����!�
(������1	
��& �����$������������'��

(�����)
������%&�+#�
& %� !��������
 )
��	
�
,'!�
(�����,�$,*.����.�
���
�!�
 &* � $5%
+"
!��������
 �	�

1) ��
!��� �'��(��������%&� )
��*�$�
'�� �*'� !�
���*������)1.��
!��� �
��
 2) �� ,*.��!(� (net income)

����*�$�
��!�
��	
��!� %��% �*'�  3) (�������
& %� ����$� ���
��
"#+#�������$�
�
����
�$�!�
������� +#�

4) (�����,�$�������#�
 
�2
�
�.�
!�
��� $5

Small Business Encyclopedia (2007) ,*.�#$���$� ������%&�!�
 �
� 	
��� ��� �����������%&�!�
 �
� 	
'��

(�����!�
�������������%&�'�� �*'� �5���* +#���.���2,�)�.��%(����� ��
!��� ��5���* ��������$�
���
��
"#

�$��
��)
��*�%!�

$���)� ���$�
�$���2,���!(� ���� ,*.�$��
	
�� ������$�
"#��%+!
'����
!��� � ������$�


'���� ��%������'� �$���
!��� ����&* ��
!��� �!�
���
��.
���������$�
'��!�
 +#�������$�
"#��%+!


4�
��2�
*)�.���*.� "#��%+!
!�
,*.��%���(�����

DuPont (2007),*.��.����(������*������%&�!�
 �
� 	
'��
&* )1.��(�������������!�
�
.
,�!�
����������

)
���!2�2,� +#�������$�
"#��%+!
���!�
+#�"#��%+!
�����
!��� � ������%&�!�
 �
� 	
'��%����!

��3
��
�!�
%����!��������*,*.+#�!2,*.�$�  | &* ��������������%&�'��%����! '0��*� ���
%����!�?,�$���*��;��

!��������


Collins (2001),*.��*������%&�!�
 �
� 	
'��(����� &* ��������0�����%������
 )
1$�� 15 �̂ �$�
�
.�

��*��#�
 
"$�
+#��#��"$�
��*��#�
 
"$�
+#.���"#��%+!
������#�!�
���������$�"#��%+!
'���#�*� $��


.� ����!$����

Daily and Dollinger (1992) ��*������%&�!�
 �
� 	
���  �*'�  �$�
���
"#��%+!
��!(�+#��$�
���


"#��%+!
������*2�
�
��
  '0�!�
 Dyson (1997) ��*"#��������%���&* )1.������$�
 4 ������$�
�	� �����

�$�
����������)
���!2�2,� ������$�
������%&� ������$�
�����*�����!(�/�� +#�������$�
�/���#$��

��
���� 
�� ".5���� ����*������%&�!�
 �
� 	
&* ��������0�+#��������������%������
 &* ��������

������������ ������$�
!��������
!�
�2��;'��%����! ,*.+�$ ������$�
"#��%+!
�����
!��� � (return on asset

ratio) ������$�
"#��%+!
������
#�!�
 (return on equity ratio) ������$�
"#��%+!
����2,���!(� (net profit

margin) +#�������$�
�
����
�$�!�
 (debt per equity ratio) 4�
�+�*�"#��������%���!�
*�+#���+
�&
.�'��

������%&�� $���$��
	
��+#�,�$�$��
	
�� +#��.����3
������$�
!�
*���$��$��@#�
 '������������
��
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"#������!%!�
+
���* !\�~�+#����0����!�
���
 �'.���%�$� /���".5
2 �����*����1���# �!(�

�0��������%�����+#��0�����������%���� ��:
(������%���� +#�����,*.���� %)
���+'$�'�
��"#�$�

������%&�� $�� �
� 	
'��(��������%���� *��
��
��
���� 
����������%+
���* *��
��

9�����  2  ���%+
���*)
������� 
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�+�������#������

��
���� 
��)1. ���%� %��(����� �1�������0 +#����%� %��(����� �1����0/��   ������� �1����0/��)1.��(�������/��0�

�1��#�� (depth interview) +#���0������ (case study)  ��(����� �1�������0��	
����0
����+�� &* )1.�.� #� �$��@#�
 

�$��5���* +#��$��
2��* +#�)1.��	
�������������&* )1.���������������*�� &#������ (logistic regression analysis)

)1.��(�����2���&* )1.+%%��%���4�
�!*��%�����5��.��+#��1	
��	�,*.+#.�  ��(����������%�����5��.��'��

'.��5#+%%�����.� (triangulated  approach) )1.��	
�������%"#'����(�������� �1�������0*.� ��(�������� �1����0/��

��	
���3
��� 	
 �
�����5��.��'��'.��5#!�
,*.��%���!��������(�

���������������*�� &#������ ��	
�!2�����.�������� ���0��$� �����+�������)*%.��!�
����!(��#�$����
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��	
� p
∧

 ((��������%����!�
���%&�� $�� �
� 	
)        =
  

we−

+1

1

=  e b0 + b1x1+b2x2+b3x3+b4x4+b5x5

Log =  b0 + b1x1+b2x2+b3x3+b4x4+b5x5

p
∧

p
∧

((��������%����!�
���%&�� $�� �
� 	
)

((��������%����!�
���%&�� $�� �
� 	
)

0 dds =

�2�
*)�. Y = (��������%����!�
��������%&�

Y = 1 (��������%&�� $�� �
� 	


Y = 0 (��������%����!�
���%&�+�$,�$ �
� 	


&* !�
:

X1 = /���".5
2'��(��������%����

X2 = �����*����1���# �!(�'��(��������%����

X3 = �0��������%�����+#��0�����������%����

X4 = ��:
(������%����

X5 = ����,*.���� %)
���+'$�'�
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)


�#�*�#��!��� �+�$�����!�,!  !�
��3
(��������%���� �����3
(��������%���������0�������1�����%����)
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�
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���%���#�	

�	��.�
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�����
,�$
.� ��$��.� #� 20 4�
�������!%!�
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*
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�*!��%� 
)
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���%&�+�$
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� 	
 (���%&�%.��%���+̂�$,�$�$��
	
�� ��	���+
�&
.�"#��������%���#*#�) &* �����0�����%������
'��

%����!�*!��%� 
 ��	
��.
��%����!�*!��%� 
!�
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�
 2 �#$�� �	� �#$��(��������%����!�


���%&�� $�� �
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(��������%����!�
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 �$�
���+������� ,*.+�$ /���".5
2)
(��������%���� �0�����������%
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!�
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��3
���1��)
���%����!�
���2
��)
�����*���(��������%���� 4�
�����%�����2��?�

)
�����*���(��������%����� $���5� &* ���#	����3
���� $����	
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�
 6 �
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� ���(�
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���	� %��.��������������1�
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�������� 1  "#�����������+�������!�
��"#�$�������%&�!�
 �
� 	
'��(��������%����

�������	
��
�������������� �������	
����
���������������������������������������
���	��

���������� (69.3%) ������������������������!���������������

�!�������"��  (68.3%) �#	���������$�	&�!�&�
��'��������#	��	�����*+

&�������� (67.0%)

������������
���������
�������������� ����#!�&�+�
���������,���
#�������-���#�#	
#������������/��
��

����� (79.2%) ���������������'�#!�&�+����������1��������
�� 4 �#	���

��	��!������ (77.2%) �'����������#!�&�+�$51���������������:����# �#	

�/��#!�&�+�	���;#� (77.2%) �������5�&���������'���
��5����-�!��

�������� (75.2%)

������������� ��!�������������������� �*	����������
��
������������
���5���/'$�#	�
��'�������������


���������51������, 4 ��'1!���������� (75.3%) ����'���
�=��*	�������

���������$51��
��'
���&'1�����������#	�������������$���+�	
����

���/������������ (73.3%) �*	����������
������'�����
��

����!&�>�+ $������ �#!�&�+ !�&����' �#	��?��@���
���
����������������� (73.3%)

��"	������
�������������� �����������������$5=�A���������$���+����'�	
�������/����������

�'�#
������
��;
�!���!�1�!5�"���������������� (91.1 %) ����������

�����������&����"�����/���������� (89.1 %) ���!C���1�����,,�

&�������� (83.1%) ��������������������#'1!�����������
�&�����!�!������

(90.1%) ��������������!�����������'1!�&��������?���'����������&'1?���/�

�������� (78.3%) ���/�����������
����&'1�	#�&���$51�"!�!�������������

��?�"�������� (72.8%)

����#���$�%��&	���!�'
��	��
�������������� �����������������$5=�A���������$���+����'�	
�������/����������

(91.1%) ���#����5����������������������&����"�����/����������

(89.1%) �#	���!C���1�������,,�&�������� (83.1%)

(��!$���)�� $*�����%+�%��('�����(��,(��'�
��+
�-	��
��������������

����������

�2������� '����
���� 
���	� ������ ��,�!�
����!(��#�$�������%&�!�
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� 	
'��(��������%����)
�#�*

�#��!��� �+�$�����!�,! � +#���	
���%�2������� &* ������%"$�
����2�
*������������'����
���� 
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��"#�$�������%&�!�
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� 	
'��(��������%����)
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+�$�����!�,!  "#������������,*. *��
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 �'.�� ��	
����������������+������+�$ 2 ���'��
,� &* )1.���������������������*�� &#������

���+����� ,*.+�$ (��������%����!�
��������%&�!�
 �
� 	
 +#����+�������,*.+�$ /���".5
2!��(�����'�����%����

�����*����1���# �!(�'��(��������%���� �0��������%�����+#��0�����������%���� ��:
(������%����

+#�����,*.���� %)
���+'$�'�
(��������%���� ��	
�����������$����+�������)*��"#�$�������%&�!�
 �
� 	
'��(�����

���%���� 4�
���3
���+����� +#���	
���������������1	
��	�,*.+#������������'�������� ���0� 4�
������%

*.� ���+������� +#����+�����*��!�
�#$��+#.� +�*�)�.��?
,*.)
�����!�
 2

�������� 2 �����1	
��	�,*.+#������������'�������� ���0�

���� ���	
 ��
����		� �	⌧������ � ������ ��
��
��
� � ������

� ������ ���	       ����

�����!�
 2 ��3
���+�*������1	
��	�,*.+#������������'�������� ���0� 4�
������� ���0������%

*.� ���+������� 5 ��� �	� /���".5
2'��(��������%���� (X1) �����*����1���# �!(�'��(��������%���� (X2)

�0��������%�����+#��0�����������%���� (X3) ��:
(������%���� (X4) +#�����,*.���� %)
���+'$�

'�
 (X5) &*   ���+������	� (��������%����!�
���%&�� $��,�$ �
� 	
 (Y = 0) +#� �
� 	
 (Y = 1)

�$� Cox & Snell R2 =    0.573 &* !�


Cox  & Snell R2 =  1-
n

BL

L
2

)(

)0(
⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡

&* !�
 L(0) = Likelihood �2���%����� !�
����� ��$���!�


L(B) = Likelihood �2���%����� !�
�����+�������!��� 5 ���*���#$��

�$� Nagelkerke R2 =  0.772  &* !�


Nagelkerke R2 =  2
max

2

 S&

&

nellRCox

SnellRCox

+#� 2
maxR  = 1 - [ ] noL

2
2)(

�2���%�$� R2 '�� Cox & Snell +#� Nagelkerke ��	���� ��$��$� Psudo R2 ��3
�$�!�
%����*�$�
��	�������4
��

!�
�������(�%� ����"�
+��)
������*�� &#������ ��������!�
 2 �$� Nagelkerke R2 = 0.772 ��	� ����,*.�$�

�.� #� 77.20 '������"�
+�� �������(�%� ,*.&* ������*�� &#������ *���#$�� �	����+�������!���  5 ��� �	�

/���".5
2 (X1) �����*����1���# �!(� (X2) �0��������%�����+#��0�����������%���� (X3)  ��:
(���

���%���� (X4) +#�����,*.���� %)
���+'$�'�
 (X5) �����������
(���%���+����� �	�(��������%����!�
���%&�� $��
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� 	
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� 	
 (Y) +#���	
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�� ���0��$����+�������������� ���0����+�����,*.���
.� 

��� �)* +#���3
,���������>�
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���� 
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 3 +�*����+��� ���0�!�
)1.!2
� )
������*�� 
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