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Abstract

The ending of system of EDI in 2007, E-customs will be considered as a major part in improving Thai

organizational competitiveness in the global market, E-customs has improved the efficiency of communication

among customs department, importers and exporters, freight forwarders and shipping agents. Furthermore, only

a limited studies has examined the factors in adoption of E-customs; therefore, the major purpose of this research

is to study factors in the adoption of E-custom by business companies in Thailand (Eastern areas of Thailand as

a case study). Furthermore, this research is to develop a framework for the adoption E-customs in Thailand. The

result of this study will be used as guideline in improving the efficiency for E-customs of government agency

like customs department in the future.

Our result indicates that benefits, a good training program, a clearly regulations, an understanding

about E-customs  and the pressure from industry all have significant affects on the development of usersY overall

perception of E-customs in Thailand. Furthermore, companies in Eastern area of Thailand tend to accept

E-customs. Because of a period of introduction stage, E-customs still has many problems such as an incomplete

single window, delay of system and lack of knowledge to answer the customerYs question. These problems are

waiting for resolve. Finally, implications for future E-customs research are discussed.

Key words: E-customs, EDI, A single window
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��
�����
��	�"�"�"�	

�&�* �
"����	 �
����+�����*,�
&�����!� ��,�
&:����
��
��
���	"(�+��&6�K�)K��	 �9-�
��8'��,��#�����'	 "�'��
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&����&"
��",?	?�*� (Technical resources) (Iacovou, & et al, 1995)  ,�
&����&
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	�	����6�$�� ,8� ���� Hardware $�� Software ���
�,8� ���4�"
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�+(�	��� 	���
�

	��	 ���� EDI *�����
�,�
&�������*�"
��
�,�
��������,#��������* (Monczka & Carter, 1988; Premkumar

& Ramamurthy, 1995)

�
����
������
 "��	,/�+��:�6����
�������6� &�:�/���
�*�&���+����������!�"��	���#$���������
�

E-customs ���	��	 ���*��/
:�	���(�����6�&&
/�>
	+��"�' 3

��������	
�� 3: "��	,/�+��:�6����
�������6� ��%	�9���*"�'�),�-�*�
��	('�"�'&�:�/���
�*�&���+������

����!�"��	���#$���������
� E-customs

������$�+�

������!�#�4���� (Pressure from Industry)

Teo & et al, (2003) ����
 $������	�
�1
*	���
/�
����&��%	$��+����	"�'�),�-�	�
�*�&����
����

�����",?	?�*� $������	�
�1
*	��"�'��
�
&
�7�)$	������%	 $������	�
��6�,�
 $������	�
�,�6,�
 $��

$������	�
�,�6$+�� �	+3�"�'�
/�
����&$7�/���	����*�
� S����� �	�� ,.�. 2001 Kuan & Chau  ����
 :�6�������
�

�
**��*+������"�S����� /����	��������� EDI ���*�
��/
�9���*$������	�
��
/�
����& (Industry pressure)

�
�����%	�6	*#��
�"
��
�,�
"�'�),�-+��?�� S������*
*
&:�����	����"�+��/	��������%	:�6	)

�	�
�+	����	$7������*$�K��M� ���	��	 �
�	)�����
��	�"�"�'"�	�&�*&
�����������
��
��+������"�

S����� ��8'�/���	��/��,�
&/����
��	�
����+�����*,�
&�����!�78���%	��'��),�-&
� (Customs & Excise

Department, 2001)

	���
�$������	�
��
/�
����&1
*�	����"�$��� ������
�*�&���/�������
��
��"
�����!� "��	���#

$���������
� �
�&
�
�1
*	���
/�
����& /���*�
����	 /
&+��/��������
�����"��	���
&,�
&���&&8�

"
����4>��������
��+/���4>����	16&�1
,�����*-$�K��M� ��8���6�����	���		
& ����, �*
*
&�������"��&
����	

���
&	)�����
��	�"�&
����	�����
��
��+��$/�������"� (Customs & Excise Department, 2001) 	���
�

����,$��� ���
&����"��� 7 ��8� ���
&,�
&���&&8�+������"��
/�
����&���		)+��?�� K('������������*  7  ����"�

���$�� B��'���� �*��&	� ��/
�� -�'��
	 ���
��
3
���� ����>��&���
 $��$,	
�
 ���
&����"���	 �*
*
&+��������"�

�&
���$������"�	���&
��� ���
��������
4�	�
����-���+��&6��	���������
��
���	����"�+��/	

(Customs & Excise Department, 2001)



64 ��������	
���
�������
���������������������������������������� (E-customs) !�"��#������������$��!
%�&
�'�����

���
������
 �9���*$������	�
��
/�
����& ���	$/�&�:�/���
�*�&���+����������!�"��	���#$�����

����
�  ���	��	 ���*��/
:�����
	���(�����6�&&
/�>
	+��"�' 4

��������	
�� 4: �9���*$������	�
��
/�
����& (Pressure from Industry) &�:�/��������
�*�&���+������

����!�"��	���#$���������
� E-customs

������$�+#��
#�!��������!����� (Supporting from Customs)

�	�1
���9��
��	��&�
��
�� ��%	�	��*�
	�����	�
��������&$�����,�
&��6$��:�6	)�+�
-������ /��$"	

���+��$���
*�
����	��8� ���:�����	���*������
���������
�:�
	�����
��
��
���	����$������'*	+��&6�

����!�"��	���# (EDI) $��:�����	���:�6�������
��"* $��:�6���'*�+���/�
�R �	�
/�
����&��	&
�������
�:�
	

�����
��
��
��"
�����!�"��	���#$���������
� (E-customs)

	
*���
"��� ����
���3 ��������&�
��
�� ���
�����	��&&	
���+����8'�� |�����
��
��
��"
�����!�"��	���#

$���������
� (Paperless)} ��
 �	��	"�' 1 �&4
*	 2551 ��&�
��
����*������
��������
��	���������� $�����'&

�������
������
��
��
���	���� e-import 3 �)	���
	��&�
��
��/�����	,�
"�
�
�
��
���316&� $��/���$/�

1 ��41
,& 2551 ��&�
��
����*������
��������
��	���������� $�����'&�������
������
��
��
���	����

e-import 3 �)	���
	�
��
��"�
��8�$��&@��� ����
	��,8� /���*�
������	"�'�	��*�
	�
��
��*�
���&�
��
��

�*
*
&:�����	���:�6	)�+�
-������ /��$"	���+�� $���
*�
����	��8� ��!	,�
&�),�-+�������
��
��
��

"
�����!�"��	���#$���������
� ��8'�����	�
��8'��
�/��/��$�����+��&6������
���&�
��
��$��:�6���'*�+����&���


����%	:�6	)�+�
-��������� ��8� /��$"	���+�� $���
*�
����	��8� ���	��	 �
����
������
 	?*�
*$���
�

:�����	�
���&�
��
��	�
����%	�9���*"�'�),�-�*�
��	('� "�'&�:�/���
�*�&���/�������
��
��"
�����!�"��	���#

$���������
�  ���*��/
:�����
	���(�����6�&&
/�>
	+��"�' 5

��������	
�� 5: �9���*$���	���	
	�
���&�
��
�� (Supporting from Customs) &�:�/��������
�*�&���+������

����!�"��	���#$���������
� E- customs

:�����#�
��
��(�4
+��	������*�	���/����
 �9���*�
�/���
���&�:�/���
�*�&���/������ EDI

�	����"��	('� $/��	+3����*���	 �9���*/�����*���	�
��&�&�:�/���
�*�&������� EDI �������"��	('� /���*�
�   ���	

�9���*:����?*�	#"�'�������
��",?	?�*� (Perceived benefit) &����	���'*�+��������
*�
/�
����&�	��
*����"�

$/��9���*������
� �
��&�&����	���'*�+���/���
�*�&��������",?	?�*�+���
/�
����&���
/�
����&�	('��	����"�

���,?��#��* ���	��	 �	�
�����*,����	�� ��	)�9���*����
	��	&
"������������
��
������!�"��	���#$���������
�

�	�
/�
����&/�
� R �
"����	 �
/�
����&���	���	�7*	/# ��	,�
�
/�
����& �
/�
����& ��4/����&

���4�"/��$"	+	�����	,�
 /��$"	���	�����
� ��%	/�	 �
��
��(�4
+��&6�����
���
����/�
� R 	)&
��6����$	�,��

�	�
�����* ����6�"�' 1 :�����#�
��
��(�4
����*	�� ��")���"�
���
 ����,8� �9���*"�'&�:�/���
�*�&��������
��
��

����!�"��	���#$���������
�+��:�6�������
��"*�	�+/1
,/���	���
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��
�����
�������
�������		�
6������
���

��
�����
��
�����
���

�
��
�"�"�	���3���&"�'���'*�+����	���/�
&
�7���
�����$	�,��/
&�6�"�' 1 ���/����	��

�6�"�' 1 �9���*"�'&�:�/���
�*�&��������
��
������!�"��	���#$���������
� (E-customs)

/��$���	�
�����
�*�&��������
��
������!�"��	���#$���������
�	)&
�
�����
���
����$��

���3���&�	���/ K('��
&
�7�)$	����������/����	�� 1) �9���*:����?*�	#"�'&�/���
���� 2) �9���*,�
&����&1
*

�	��,#�� 3) �9���*"��	,/�+��:�6����
�������6� 4) �9���*$������	�
��
/�
����& 5) �9���*$���	���	
	�
���&

�
��
��

��������� 1 �9���*:����?*�	#"�'&�/���
���� ���������*

+��"�' 1 /�	"
	�	�
��)�	�	�
	��/')���&8'���� E-customs

+��"�' 7 �
&
�7����*�����
�	�
�")�
	

+��"�' 11 ���9-�
,������'	

+��"�' 12 ���'&+��,�
&�
&
�7�	�
�$+��+�	

+��"�' 13 /���	���6�,�
�����+(�	

+��"�' 18 �8'��
������+(�	

+��"�' 19 ���
��������
4

+��"�' 23 +��&6�&�,�
&76�/���$&�	*)

+��"� 24 /�	"
	�
��)�	�	�
	&������"��1
�&
�+(�	

+��"�' 27 ����������!�



66 ��������	
���
�������
���������������������������������������� (E-customs) !�"��#������������$��!
%�&
�'�����

+��"�' 28 ���
���!���	,�


+��"�' 29 ���'&:�:��/�	�
�")�
	

+��"�' 30 ���
����,	

���$����� 2 �9���*,�
&����&1
*�	��,#�� ���������*

+��"�' 2 ��,#��&�,�
&����&�	$���
����	

+��"�' 8 �	���
	�
"���	�
����*	��6 E-customs

+��"�' 14 "�
	�+�
������ E-customs ��%	�*�
���

+��"�' 20 ���4�"����
�BC����& E-custom ��%	�*�
���

+��"�' 34 �",?	?�*�+�����4�"�
&
�7���������� E-customs

���$����� 3 �9���*"��	,/�+��:�6����
�������6� ���������*

+��"�' 3 :�6����
��������
�$���6� �+�
���	���� E-customs ��%	�*�
���

+��"�' 9 :�6����
�������6�����
��	���	
	�
����&+������ E-customs ��%	�*�
���

+��"�' 15 :�6����
�������6��+�
��+����$��+�����*+������ E-customs

+��"�' 21 :�6����
�������6�&�,�
&,�������'&�	�
���� E-customs

���$����� 4 �9���*$������	�
��
/�
����& ���������*

+��"�' 4 ���
�	�
"�'��&�
��
��&�,�
&��6�	�
�/��,)7
&:�6�������
�

+��"�' 10 ��&�
��
�����&:�6�������
�	)�+�
������/������


+��"�' 16 ��&�
��
��&��F�����*��
�	)�+�
�*�
������	

+��"�' 17 ��&�
��
��&��F�����*��
��������*�
������	

+��"�' 22 ���
�	�
"�'��&�
��
������&�������
�$��:�6�������
�/������


+��"�' 25 :�6�������
��(�����,�
�����
*�&8'���� E-customs �
���&�
��
��

+��"�' 26 :�6�������
��"*������
�$������	�
���&�
��
��

���$����� 5 �9���*$���	���	
	�
���&�
��
�� ���������*

+��"�' 5 :�6�������
�������
�$������	�
�1
*�	�
/�
����&

+��"�' 6 :�6�������
�������
�$������	�
�1
*	���
/�
����&

+��"�' 31 �6�,�
����+����:�6�������
�������� E-customs

+��"�' 32 ���4�" suppliers ����+����:�6�������
�������� E-customs

+��"�' 33 :�6�������
�������
�$������	�
�,�6$+��

0�=��$��#�������'�+��������

��8'�,�	�
������
�*�&���$���(�4
��
 ����,8� �9���*"�'&�:�?�*/��/���
�*�&��������
��
��

����!�"��	���#$���������
� ���	��	 �
&
�7/���,)7
&�
�����* ���/����	��

1) �����+���
�*�&��������
��
������!�"��	���#$���������
� (E-customs) +��:�6�������
��"*�	

�+/1
,/���	�����%	�*�
���

2) ����,8��9���*"�'&�:�/���
�*�&��������
��
������!�"��	���#$���������
� (E-customs) +��

:�6�������
��"*�	�+/1
,/���	���
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����+��� 1: �&&/�>
	+���
�����*

��2�
�	���+�������

	0�>��+�>����.�&.�+�������

�	8'���
��
	����*	�� ��%	�
	����*�������&
3$������,
31
� ���	��	 �,�8'��&8�����"�'����	�
	����*��&�

"���$�����7
&$���
���&1
43#

�
����,�
��#�������&
3 ��8'����$�����7
&&�,�
&76�/���$����8'�78����&
�"�'�
� $�����7
&������
�

�(�76�	)��"����,�
&��&
��&��8���/�	 (Pre-Test) ��8'�������
�$���+���	������$�����7
&��*��:�6�������
��"*

K('������������* :�6	)�+�
-������ ���4�"/��$"	+	�����	,�
 ���4�"���	�����
� ��%	/�	 �	+3�"�'�
����,�
��#����

,
31
� �
��(�4
,����	�� ����
���&1
43#���
&���
�&
*���� ��	�����������* ���
&�
/�
����&:��/�7*	/#  $�����	

���	�7*	/# �
/�
����&����!�"��	���# �
/�
����&��4/����& �
/�
����&+	��� $���
/�
����&/��$"	���+��

���
&�
/�
����&����
	�� 78���%	�
/�
����&����+��1
,�
��������"*

���	�"
'&��,�$�����!��������+

�
����,�
��#�������&
3 ��������*���������*�����)��� (survey) K('���!�+��&6��
�:�6�������
��"*K('��*�6�	1
,

/���	���+������"��"* �
	����*	�� ,����8��:�6�������
��
�+��&6��7�/��7
	-�������
��	�+/1
,/���	���

��	�����������* 6 ������� ���$�� �&
"���
�
� ���
�� @������"�
 ��	"�
�� ��*�� $��/�
� "�'����
�����
�+��

�	��*�
	/�
� R "�'���'*�+���K('�&�,�
&	�
��8'� ���	 ��&�
��
�� 3 "�
��8�$��&@��� �+/�
/�
����&"�
��8�$��&@���

����������
�� �+/�
/�
����&&
�/
�
����������*�� ���
&/���*�
��	�
	����*	�� $�����%	�����%	���
&/�
� R

���"�'���
���$����	/�	/�	 ����$	�,��+���
�����*�����������* 5 �9���*���$�� 1) �9���*:����?*�	#

"�'&�/���
���� 2) �9���*,�
&����&1
*�	��,#�� 3) �9���*"��	,/�+��:�6����
�������6� 4) �9���*$������	�
�

�9���*$������	�
��
/�
����& 5) �9���*$���	���	
	�
���&�
��
�� ���	��	 �
&
�7��
��&&
/�>
	��� 5 +��

���/����	�� /
&/
�
�"�' 1



68 ��������	
���
�������
���������������������������������������� (E-customs) !�"��#������������$��!
%�&
�'�����

���	�� :�6:��/�7*	/#$�����	���	�7*	/# ��	,�
��4/����& ��	,�
�
/�
����& ���4�"+	�����	,�
 /��$"	���	�����
�

:�6�������
��
*��!� R ��%	/�	 �
�,����8��:�6�������
���,����8��?�*���
�3
��
 ���4�" ��
���
		��	R �*�6�	�+/

1
,/���	��� ��8'�/��/
&��/7
�����,#+���
�����* $��,�
&������	�
�����
*$�����7
& �
������!�+��&6�

�)�����
	����*���")�	������8�	 &��
,& 2551 7(� ����
,& 2551 	���
��
����	���(�4
$��"�&�
	����
*$��

���7
& �	�
�����
*$�����7
&,����	�� *��������,�
&���&&8��*�
���*�'��
����
�	�
"�'/����	:�6����
�������6�

�
���&�
��
���	�
�����
*$�����7
& �(����:����$�����7
&"����&��������
�/������)	�	 319 �
�  �
�

350 �
� ��/�
�
�/����� (Respond rate) �*�6"�'���*�� 91.14

��8'����:�����#�	�
�����*	��76�/���&
�"�'�
� �(�����
����,�
��#����,
31
�����������
����,�
��#����

���&
3 �
�����*	�� ����
���&1
43#�����(� ������
���&
3 1-2 ��'�?&��	�
���&1
43# :�6���+��&6����	��%	:�6���

�
	���� E-customs ���� �
"����	 :�6����
�B�
*?����/���# :�6����
�B�
*	)�+�
$�������� ��%	/�	

�
���&1
43#��8���
����
&/���*�
����*���	������
&/���*�
�+���
����,�
��#�������&
3 ���
�,8� ,����8��

�
��
/�
����&����+������"��"* $��������������4�"����
	�� /����*�6�	�+/1
,/���	���+������"�

���	 �
/�
����&:��/�7*	/#���	���	�7*	/# �
/�
����&����!�"��	���# �
/�
����&��4/����& �
/�
����&

+	��� $���
/�
����&/��$"	���+�� �)	�	"������	 25 ���4�" �
/�
����&�� 5 ���4�" +	
�+�����4�"&�/���$/�

�	���
	 100 - 1,000 ,	 �
����,�
��#����,
31
����������*,)7
& ���/����	��

- "�
	�(��������� E-customs ��8��&�$��&
�	��*$,���	

- "�
	,����
���� E-customs �
&
�7���9-�
,������'	���������8��&�

- �9-�
"�'����+(�	�
��
�������� E-customs

- "�
	,����
���� E-customs �
&
�7���
��������
4���������8��&�

- "�
	,����
���� E-customs �
&
�7���
����,	���������8��&�

- "�
	&�,)$	�	)�*�
�����
�/���
�������� E-customs

- �	��*�
	�
��
�"�'���'*�+���"����&�&�,�
&����&�	�
�����
�/������ E-customs



69'�*����  �+,�.��/,�,��

����
������ !�

�������� 2: /
�
���
�+��&6�"�'���+��:�6����$�����7
&

�
�/
�
�"�' 2 ����
 &�:�6�������
���
���
	/�
� R ���,�
&���&&8��	�
�/��,)7
&��%	�)	�	 319 �
*

�	�)	�		�� :�6/��$�����7
&���	��-���%	:�6�������
�+	
���-�"�'&��	���
	&
����
 300 ,	 K('�78���%	:�6

���,�
&���&&8��	�
�/��,)7
&&
�"�'�
� ���
�,8� ���&
3 41.7 ����#�K!	/# ������
��(�4
+��:�6���,�
&���&&8��	

�
�/��$�����7
&���	��-�����������	���--
/�� ���&
3 77.1 ����#�K!	/# ���
&/���*�
�+������
����8���
�

1
,/���	���K('�/��/
&��/7
�����,#+������*�	,����	��



70 ��������	
���
�������
���������������������������������������� (E-customs) !�"��#������������$��!
%�&
�'�����

0���	�>��=>�%
&'�+	0�>��+�>����.�&.������
0�����$�� (Reliability of Instruments)

�&8'�"����,�
&��8'�78����+���,�8'��&8�"�'����	�
����,�
/��$��"��� 5 ���	�
�:�
	�
����,�
��#�9���* (Factor

Analysis) ����
 "��� 5 �9���*&�,�
,�
&��8'�78���� ���/����	�� 1) �9���*:����?*�	#"�'&�/���
���� Cronbach alpha  "�' 0.900

2) �9���*,�
&����&1
*�	��,#�� Cronbach alpha "�'  0.725 3) �9���*"��	,/�+��:�6����
�������6� Cronbach alpha

"�' 0.777  4) �9���*$������	�
��
/�
����& Cronbach alpha "�' 0.75455) �9���*$���	���	
	�
���&�
��
��

Cronbach alpha "�' 0.848 K('����
������
 "��� 5 �9���*&�,�
�*�6�	��3�#,��	+�
��6�  �&8'�����*��"�*������3�# 0.70

���	��	 ��
������
 /��$��"�'����	�
��(�4
&�,�
&	�
��8'�78� (Hair & et.al, 1998) �
�	��		)/��$��"��� 5 �����,�
��#

��,#��������8'�������
&/��$���	�)���7����

�����	0���4��+0������


�
����,�
��#��,#������ ��8� Factor analysis ��%	�",	�,"�'������
&/��$��"�'&�,�
&��&��	�#����*�6�	���
&

��8��9���*���*���	��8�/��+��,)7
&"�'�&��
&
�7�)$	������&�*�6�	���
&������ $/�/��$������
	��	 /���:�
	�
�

/��������
&�,�
&��&
��&��8��&� ���	")�
����,�
��#��,#������?�*:�
	�",	�, KMO (Kaiser-Meyer-

Olkin) �
��
����
�3
,�
 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) K('���%	,�
"�'������,�
&��&
��&+��+��&6�"�'��	)&


���,�
��#�9���* ����
 &�,�
�"�
��� 0.912 K('�&
����
 0.5 $���+�
��6 1 �(���
������
 +��&6�"�'&��*�6��&
��&"�'����������
�

���,�
��#�9���*

+��	/�	�
����,�
��#��,#������ ���������* �����
�������,#������ (Factor extraction) ������,#������

���� (Principal component analysis) �����&
	$�	��,#������ (Factor rotation) ?�*���� varimax rotation ��3�#"�'���

�	�
�/����	7(��)	�	��,#������ ?�*���
�3
,�
,�
&$�����	��&"����&�+��+��,)7
&�	$/����9���*

Eigenvalue K('���%	�
����,�
��#��8'��
�)	�	��
	"�'����
*,�
&$�����	+��"
�+��,)7
&���&
�"�'�
�

?�*��3�#"�'���,����8���)	�	��
	���,�
 Eigenvalue "�'&
����
��8��"�
��� 1

+��	/�	�
����/��$�������%	�&
����9���*���*���	 ��%	+��	/�	"�'�����
/��$��	��	 R ,���*�6�	�9���*��

?�*	),�
	�)�	���9���* (Factor loading) "�'����
��
��&
	$�	$�����8���@�
� Factor "�'&�,�
 Eigenvalue �6� 	�)�	��

�9���*��&�,�
&
�"�'�
�	�'	,8� �9���*	��	&�,�
&��&��	�#���/��$��&
�"�'�
� ,�
	�)�	����,#������ (factor loading)

+��+��,)7
&�	$/�����
	 ,��&�,�
/���$/� 0.30 +(�	��

�
�/����8'�+��$/����9���*��%	+��	/�	�
�"�
*+��+��	�
����,�
��# ��8'��8'�,�
&�&
*+���9���*	��	 R

����+��� 3: :�����#"�'����
�?��$��& SPSS �)�����
��
,�
,�
&��8'�&�'	���+���,�8'��&8�
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�������	0���4�

�	8'���
�$/����&�9���*:����?*�	#"�'&�:�/���
����&�"����&� 13 +��,)7
& $/�����
 ,)7
&+��"�' (18)

�
�������������	 $��+��"�' (23) ����������������������	�! ,�
��&�����"�#,�
&��&��	�#�����
�,�$		��&

+��"
�+��,)7
&���+��,)7
&+��"��� 2 +�� (Corrected Item-Total Correlation) �"�
��� .316 $�� .279 /
&�)���

K('�78���
/')/
&/
�
�"�'  3 ���	��	 �(�/�� 2 +��,)7
&������
�����
��9���*:����?*�	#"�'&�:�/���
����  ��8'�")���

,�
,�
&��8'�78���� CronbachYs Alpha �6�+(�	 ���	��	 �	�
����,�
��#	���(����8�/��$�����*� 32 /��$�� ���*�
�

���,�
��#��,#������  (Factor analysis) $���&
	$�	�9���*?�*���� varimax rotation ����
 /��$��/�
� R  &��
�������
&

��&��	��%	"����&� 7 �9���* (�
����&K('�&� 5 �9���*) K('������������* F1) �9���*:����?*�	#"�'&�/���
����

(Factor-benefit)  F2) �9���*$������	�
��
/�
����& (Factor-Industry) F3) �9���*�
�BC����& (Factor-Training)

F4) �9���*,�
&��6,�
&�+�
��"�'&�/������ E-customs (Factor-Understanding) F5) �9���*,�6&8�$���F�����*�

(Factor-regulation) F6) �9���*$���	���	
	�
���&�
��
�� (Factor-customsYstaff) $�� F7) �9���*$������	

�
���&�
��
�� (Factor-pressure from Customs) $���
&
�7����
*,�
&$�����	��&"����&�+��/��$��

������*��65.63 ���/
�
�"�' 4  �
�	��		)"��� 7 �9���*��&�����:�
	+��	�
����,�
��#��,#������&
/�����%	�&&
/�>
	

��&����/
�
�"�' 5



72 ��������	
���
�������
���������������������������������������� (E-customs) !�"��#������������$��!
%�&
�'�����

����+��� 4: ,�
&$�����	��& (Total Variance Explained)
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����+��� 5: �&&/�>
	��&�����:�
	+��	�
����,�
��#��,#������

+��	/�	/����	),�
���&
3	�)�	���9���*&
���
�,�$		�9���* ?�*�������,�
��#�
�7�7�* $��	),�$		

�9���*+��$/����9���*"�'��������")�
����,�
��#�
�7�7�*������
 ��8'����
�3
��
 �9���*����
�"�'&���"����/���
�

*�&����	�
��������
�+������ E-customs

�����	0���4����=
=��	��+34! (Multiple Regressions)

�
����,�
��#�	���		������������
����,�
��#�
�7�7�*������
 Multiple Regression ���*�����
���8��

�&�
�"�'��"�'�
� Stepwise ��8'��(�4
��"����+���9���*"�'&�:�/���
�*�&����	�
��������
�+������ E-customs

K('��)�	����

/��$��/
& ,8� �
�*�&����	�
��������
�+������ E-customs ( acceptŷ )

/��$������� ,8� �9���*"�'&�:�/���
�*�&����	�
��������
�+������ E-customs K('�����
�,�
,�$		�9���*

(Factor Scores) "�'����
��
����,�
��#�9���*�	���+��"�':�
	&
 �)	�	 7 �9���*&
")�
����,�
��#�
�7�7�*������


���/��$�����/����	��



74 ��������	
���
�������
���������������������������������������� (E-customs) !�"��#������������$��!
%�&
�'�����

����+��� 6: /
�
���
�:�����#�
����,�
��#�
�7�7�*������
 Multiple Regression

�
�/��$�� ����
 ��"����+���9���* "�'&�/��:�/���
�*�&����	�
��������
�+������ E-customs &��)	�	

5 �9���* ���$��  1F  , 2F , 3F  , 4F  $�� 5F

1F ,8� �9���*:����?*�	#"�'&�/���
����

2F ,8� �9���*�
����BC����&�
���&�
��
��$��/����,#��

3F ,8� �9���*,�6&8�$���F�����*�

4F ,8� �9���*,�
&��6,�
&�+�
��"�'&�/������ E-customs

5F ,8� �9���*$������	�
��
/�
����&

:��
��
��(�4
�
&
�7/��,)7
&�����
 ����,8� �9���*"�'&�:�/���
���������
��
��$���������
�

�9���*"�'&���"����/���
�*�&����
��������
�+������ E-customs &
�"�'�
� ���$�� �9���*:����?*�	#"�'&�/���
����

(F1) �)���7��&
,8� �
����BC����&�
���&�
��
��$��/����,#����� (F3) �)���"�' 3 ����
 :�6�������
���*�&

��������
��
������!�"��	���#$���������
�	��	 +(�	�*�6����F�����*�$��,�6&8��G���/��	�
�	)�+�
-������+����&

�
��
�� (F5) $���)���"�' 4 ,8� �9���*,�
&��6,�
&�+�
��"�'&�/������ E-customs (F4) $���)���"�' 5 �
��
��(�4


����
 $������	�
��
/�
����& (F2) �
"����	 $������	�
��6�,�
 ,�6$+�� ��8� ���4�"���	��/7
��� &�:�	��*"�'�
�

/��������
�*�&��������
��
������!�"��	���#$���������
� ���	�9���*"�'�&�&���"����/���
�*�&���+������

E-customs ,8� �9���*$���	���	
	�
���&�
��
�� (F6) $���9���*$������	�
���&�
��
�� (F7) :�����#�
��
�

���,�
��#+�
�/�		)����6+����	�$	�/����

acceptŷ = 24531 108.0240.0257.0306.0556.0301.5 FFFFF +++++



75�������  	
���
�������

+����	�$	��
��
����,�
��#�������&
3�
&
�7�)$	������%	+�� R ���/����	�� ����
�$��

"���1
,��>$��1
,����	?�*�@�
�/����,#�����$�����
�	�
"�'������6�+����&�
��
��,���*
*
&/�������

���
�,�
&��6,�
&�+�
���	/������ E-customs ���$��:�6����
	?�*����
�BC����&$��,�*�������?��$��&

K��$��#"�	�&�*"�'���'*�+���������� E-customs ��%	��*� R ����
�"�' 2 ��&�
��
��,���������
��F�����*�

$�������G���/��	�
�	)�+�
-��������������	&
����
	��  ���
��	��*�$���
�������� E-customs

:�6�������
� �&�"�
���
���G���/�/���*�
��� $������������	�9��
��	�
�/����	���	�
���3�*��+(�	�*�6

����
�*��	��+�����
�	�
"�'�
�,	 K('���'�����
	���
�	)����6�9-�
,������'	��� ���	��	 �F�����*�"�'�����	&�

,�
&�),�-/���
�*�&������� E-customs ����
��
�"�
*�
��G�����&������
 �9���*�
�$������	�
�

�
/�
����& ���	 $������	�
��6�,�
 ,�6$+�� ��8� ���4�"���	��/7
��� &����	�	�
�/����	��/���
������8�*�&

�������  E-customs  ���	��	 :�6������,�����,�
&�),�-����
�����'*	$����	�����
���� ���
���
*���4�"

�	�
/�
����&/�
� R ��8'���
�",?	?�*��
&
�7���'&+��,�
&�
&
�7�	�
�$+��+�	�	1
,�
���� �	+3�"�'

�9���*$���	���	
	�
���&�
��
�� $���9���*$������	�
���&�
��
���&�&���"����/���
�*�&�������

E-customs +��:�6�������
�	)�+�
��������* ��/
�	8'���
� +��&6�"�'����
��
���&1
43#����
 ���4�"����	

+	
���-� ���	 ���4�":��/�7*	/#$��:��/���	���	�7*	/#��
*$���&��
�����������
��
�,�
:�
	����

,�&����/��#&
��*��	('��*�6$���  ���	��	 "�������9���*������
��(��&�&�:�/���
�*�&���+������ E-customs

+��&6�������
����,�������+��&6�"�'����
��
����,�
��#�	����,
31
�K('������
��	�)���7����

�����	0���4�	��+0!"/�3

�
��
���&1
43#���
&/���*�
� K('������������* 5 ���
&/���*�
� ���$�� ���
&:�6:��/�7*	/#$���
���3#�7*	/#

���
&�
/�
����&��4/����& ���
&�
/�
����&�
�+	��� ���
&��	,�
�
/�
����& $�����
&/��$"	���	�����
�

:�����#"�'����
��
���&1
43#:�6�������
��
&
�7��
�7(��9-�
+���
�������� E-customs ������/����	��

���4����3
������.�&��

 E-customs '�+�&,�����
���%��

�
��
�����*����
 ���� E-customs &��9-�
��
*����
� K('����:�/��������
�*�&���+������

E-customs K('��)$	������!	+���9-�
������/����	��

1. �����,�
&�(�����/������ E-customs +(�	�*�6�������1"+���
����$���)	�	�
*�
���	,�
��
 &�&
�

	��*$,���	 :��
��
�����*����
 �
����4�"	��	&���	,�
&
��
*�
�/�� 1 shipment �������������9-�


�	�
�,�*#+��&6���%	�*�
�&
� �
��/
���
���
 �	���� E-customs /�����	"(�$*���%	$/����
*�
�

	�'	�&
*,�
&��
 ���4�"/��������
�	���
	�)	�	&
��	�
�,�*#+��&6����$������!���8'����"�	��8���8�

�,�8'����	��� �	+3�"�'���4�""�'�
*�
���	,�
&��&�&
���$���,�
&�(�����/������ E-customs ��%	

�*�
���

2. :�6�������
���!	���*��
 ���
�	�
����$�����+��&6������
�:�6	)�+�
-������ $�����
�	�
"�'��&�
��
��

���	���*�
������	 ���
�&��
����$�����+��&6�:�
	����,�&����/��# $/��	+3����*���	 ���4�"���	��-�

������!	����/�����	��
 ���
"�'����	���	+�� Administration Job ����&�&
�+(�	 ���
����4�"����
	��	

/������*���
�	�
�,�*#+��&6�"�'&
�+(�	 	���
����
"�'����	�
�,�*#+��&6�&
�+(�	 ,�
�����
*�	�
�

�)�	�	�
	+�����4�"�
�$����6�+(�	 ��%	 2-3 �"�
/��



76 ������������������������
��

�!�������	�"�������#�$

%�&	��#�� (E-customs) '�*�&+�����
���%��,�	'�.�/��������

3. ,�
 Mean +��/��$�� |"�
	*�&���,�
&��6+�����
�	�
"�'��&�
��
���	�
�/��,)7
&} (4.708) K('��*�6

�	������
�*�&���"�',��	+�
�	��* K('����,�������:��
���&1
43#+�����4�"���	��-�����
*��


���
�	�
"�'��&�
��
����
*,	*��+
�,�
&��6�	�
�/��,)7
&+��:�6�������
��"* ,	"�'��6��8'������R

&������%	���������	�
�
	 ��8�����	�
B�
* �����!	"�'��� ,8� ���
�	�
"�'��&�
��
���������
�*��+
�

,�
&��6�	���� E-customs

4. $	�,�
&,��+�� Single Window �	�9��
��	*���&�����+(�	���� �	8'���
�&����*��	��*�
	���*� ,8�

��&�
��
��"�'�����,�
&�)��!��	�
�")���� E-customs $/��&�&��	��*�
	�
��
��8'	�
"����	

��&��
�&�+�����"�����4/�$������3# �)	���
	�
�
�$��*
+�����"����
�
�3�
+ &
���

������� E-customs /���*�
����	 �&8'�&��
����+��&6���+	+
�+�
$�����$�����)����
,
��	,�


:�6�������
�*��/�����!�����
�����
	��	 ���$�����
�	�
"�'��&����
�� ��8'�����	�
�/������1
*����

�&8'�&��
�	)�+�
��8���������	,�
��$��� ���*��/
:�"�'��
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