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สถานภาพปจจุบันของการส่ือสารความรับผิดชอบตอสังคม 

Current Status of CSR Communication and Grounded Theory‡ 

 
    ปาริชาติ หอมเกษร  

         รุจิระ โรจนประภายนต 

 

บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวทางการศึกษาและอธิบายสถานภาพการศึกษาการส่ือสารความ

รับผิดชอบตอสังคม (CSR) ในงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาของประเทศไทย การศึกษาคร้ังนี้ไดนําบทความเร่ือง 

การสรางแบบจําลองการสื่อสารระหวางบุคคลจากการวิเคราะหดวยมุมมองทางทฤษฎีพ้ืนฐาน (Stamp, 1999) 

มาเปนตนแบบในการศึกษา กลุมตัวอยางในการศึกษาคือ วิทยานิพนธและสารนิพนธระดับบัณฑิตศึกษาดาน

การสื่อสาร CSR ท่ีจัดทําข้ึนระหวางป พ.ศ. 2541-2555 จํานวน 94 ฉบับ  

งานวิจัยฉบับนี้มีคําถามนําวิจัย 2 ประเด็น ดังนี้ 1) ในชวงป พ.ศ. 2541 -2555 มีการศึกษาการส่ือสาร

ความรับผิดชอบตอสังคมในวิทยานิพนธและสารนิพนธในแนวทางใดบาง และ 2) แบบจําลองการส่ือสารความ

รับผิดชอบตอสังคมท่ีไดจากการศึกษาโดยใชทฤษฎีพ้ืนฐานมีลักษณะอยางไร   

ผลการวิจัยพบแนวทางการศึกษาใน 8 ลักษณะ ดังนี้ 1) การดําเนินงานและการสื่อสาร CSR, 2) การ

สื่อสาร CSR ในมิติผูรับสาร, 3) อิทธิพลของการส่ือสาร CSR, 4) การส่ือสาร CSR ในมิติผูสงสาร, 5) การ

เปดเผยขอมูล CSR, 6) ผลกระทบของการส่ือสาร CSR, 7) ความสอดคลองของการส่ือสาร CSR กับประเด็น

อ่ืนๆที่เกี่ยวของ และ 8) การสรางเครื่องมือและการจัดการความรู ทั้งนี้การพัฒนาทฤษฎีพ้ืนฐานจากแนวทาง

การศึกษาขางตนแสดงใหเห็นเงื่อนไขและขอจํากัดของการศึกษาการสื่อสาร CSR ในประเทศไทยเน่ืองจาก

แบบจําลองการสื่อสาร CSR ท่ีไดมีโครงสรางแบบแผนเปนเพียงแคกระบวนการส่ือสารขั้นพ้ืนฐาน “S-M-C-R” 

(ผูสงสาร-สาร-ชองทางการส่ือสาร-ผูรับสาร)  

ขอเสนอแนะของงานวิจัยชิ้นนี้คือ การศึกษาวิจัยดานการส่ือสารความรับผิดชอบตอสังคมในอนาคต

ควรพิจารณาโครงสรางแบบแผนท่ีสูงกวาระดับขั้นพ้ืนฐาน “S-M-C-R”  

คําสําคัญ : ทฤษฎีพ้ืนฐาน, การส่ือสารความรับผิดชอบตอสังคม, ความรับผิดชอบชอบตอสังคม, แบบจําลอง

การสื่อสาร 

 

 

                                                 
‡ บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของวิทยานิพนธ เร่ือง ทฤษฎีพื้นฐานและสถานภาพการส่ือสารความรับผิดชอบตอสังคมในวิทยานิพนธและสารนพินธของ

ประเทศไทย (2541- 2555) 
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Abstract 

 

Based on Stamp’s study (1999), Aqualitatively constructed interpersonal 

communication model: a grounded theory analysis, this inquiry aims to identify and describe 

the direction and the current status of research projects, in particular master’s theses and 

independent studies, on corporate social responsibility (CSR) communication in Thailand over 

the past two decades. Ninety four research projects were qualified for analysis.  

Two research questions guiding the study were: 1) What are the characteristics of the 

research projects on CSR communication in Thailand in 1998-2012?; and 2) What is the 

model underpinning the research projects on CSR communication in Thailand in 1998-2012, 

based on the Grounded Theory?     

The findings reveal that the research projects on CSR communication consisted of 8 

characteristics: 1) Implementation and CSR communication, 2) CSR communication from the 

receivers’ perspectives, 3) Influence of CSR communication, 4) CSR communication from the 

senders’ perspectives, 5) CSR communication and information disclosure, 6) Impacts of CSR 

communication, 7) Congruency of CSR communication and the other related issues, and 8) 

CSR communication and knowledge management. The model emerging from the analysis 

was found to consist exclusively of the Sender-Message-Channel-Receiver (S-M-C-R) structural 

pattern, which reflects a major constraint and limitation in CSR communication research in 

Thailand.  

Recommendation is made that future research on CSR communication in Thailand 

should go beyond the (S-M-C-R) structural pattern.  

Key words: Grounded theory, CSR communication, CSR, Communication model 

 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 

 การศึกษาสถานภาพปจจุบันของการส่ือสาร CSR เกิดจากประเด็นสําคัญ 3 ประการ ไดแก 1) CSR  

เปนประเด็นที่นาสนใจ 2) CSR ในประเทศไทยยังไมมีการศึกษาและการจัดการอยางเปนระบบ และ 3) ยังไม

พบงานวิจัยที่ศึกษาสถานภาพการสื่อสาร CSR ในประเทศไทย ดังนี้  CSR เปนประเด็นที่นาสนใจในสังคม

ปจจุบัน กลาวคือ CSR  เปนกลยุทธในการประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพลักษณและความสามารถในการแขงขัน

ขององคกรที่ไดรับความนิยมตั้งแตปลายศตวรรษที่ 20 และองคกรที่ดําเนินกิจกรรม CSR ถือวาเปนองคกรที่ให

ความสําคัญกับผูอ่ืนมากกวาสนใจแตผลประโยชนขององคกรเพียงฝายเดียวอีกดวย (Kolodinsky, Madden, 



46 | ห น า  

 

Volume �� | Issue �� ���� 
 

Zisk and Henkel, 2010)  ประเด็นที่สอง ประเทศไทยมีการดําเนินงาน CSR มาชานานและมีองคความรูที่ได

จากงานวิจัยจํานวนมาก แตยังไมมีการศึกษา CSR อยางเปนระบบและไมมีหนวยงานรับผิดชอบงานดาน CSR 

ขององคกรอยางจริงจัง ในขณะที่ CSR กําลังเปนประเด็นที่นาสนใจและมีแนวโนมเติบโตขึ้นเรื่อยๆ ทามกลาง

การแขงขันในตลาดทุนนิยมเสรี ความตองการครองใจผูบริโภคในระยะยาว และความตองการอยูรวมกัน

ระหวางธุรกิจและสังคมอยางยั่งยืน  และประเด็นสุดทายคือ ยังไมพบงานวิจัยท่ีศึกษาสถานภาพการสื่อสาร 

CSR ในประเทศไทย เน่ืองจากการส่ือสาร CSR มีการศึกษาในหลายแขนง ใชทฤษฎีและระเบียบวิธีวิจัยท่ี

หลากหลาย (Ziek, 2009) ปญหาเหลานี้ทําใหหลายฝายพยายามท่ีจะศึกษาสถานภาพ CSR ใหมีความเปน

ปจจุบันมากท่ีสุด (Moss and DeSanto, 2011) เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการสื่อสาร CSR มากขึ้น    

ดังนั้นในงานวิจัยฉบับนี้ผูวิจัยจะนําเสนอ 1) แนวทางในการศึกษาการส่ือสาร CSR จากการศึกษา

วิเคราะหงานวิจัยดานการส่ือสาร CSR ในวิทยานิพนธและสารนิพนธระดับบัณฑิตศึกษาและ 2) นําประเด็น

สําคัญที่ไดไปสรางแบบจําลองการสื่อสาร CSR ผานระเบียบวิธีทฤษฎีพื้นฐาน (Grounded Theory) เพ่ือใหเกิด

ความเขาใจในการส่ือสาร CSR บงชี้สถานภาพ ความเจริญงอกงาม และเปนแหลงขอมูลในการตอยอดองค

ความรูตอไป     

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 

วัตถุประสงคทั่วไป         

เพ่ือสํารวจสถานภาพปจจุบันของการศึกษาการส่ือสาร CSR และสรางทฤษฎีพ้ืนฐานในงานวิจัยเชิง

คุณภาพจากวิทยานิพนธและสารนิพนธ ชวงป พ.ศ. 2541-2555 ในระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการส่ือสาร นิเทศ

ศาสตร บริหารธุรกิจ และอ่ืนๆที่มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวของกับ CSR  

วัตถุประสงคเฉพาะ   
1) เพ่ือศึกษาแนวทางการศึกษาวิจัยในวิทยานิพนธ และสารนิพนธที่เก่ียวของกับการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกร ในชวงป พ.ศ. 2541-2555   

2) เพ่ือสรางแบบจําลองการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมจากการศึกษาวิจัยการแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมโดยใชทฤษฎีพ้ืนฐาน (Grounded Theory)               

 

คําถามในการวิจัย 

 

1) ในชวงป พ.ศ. 2541-2555 มีการศึกษาการสื่อสารความรับผิดชอบตอสังคมในวิทยานิพนธ และสาร

นิพนธในแนวทางใดบาง     

  2) แบบจําลองการส่ือสารความรับผิดชอบตอสังคมท่ีไดจากการศึกษาวิจัยความรับผิดชอบตอสังคม

โดยใชทฤษฎีพื้นฐาน (Grounded Theory) มีลักษณะอยางไร       
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แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดหลักที่ใชเปนแนวทางในการวิจัยเพ่ือศึกษาสถานภาพและสรางทฤษฎีพ้ืนฐานการส่ือสาร CSR 

ประกอบดวย 1) แนวคิดดานการส่ือสาร CSR 2) การศึกษาการส่ือสาร CSR ในระดับสากลและประเทศไทย 

และ 3) ทฤษฎีพื้นฐาน ดังตอไปน้ี   

 

แนวคิดดานการสื่อสาร CSR  

 

เพ่ือใหเขาใจแนวคิดการส่ือสาร CSR และสามารถวิเคราะหงานวิจัยดานการส่ือสาร CSR ได ประเด็น

ยอยในสวนนี้ ไดแก 1) แนวคิดการสื่อสาร CSR ในฐานะบรรทัดฐานท่ีสังคมคาดหวัง 2) แนวคิดการส่ือสาร 

CSR ในฐานะกลยุทธองคกร 3) แนวคิดการสื่อสาร CSR ในฐานะการตอรองความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

และ 4) พัฒนาการของแนวปฏิบัติการส่ือสาร CSR ดังนี้      

แนวคิดการส่ือสาร CSR ในฐานะบรรทัดฐานที่สังคมคาดหวัง แนวคิดนี้มองวาการสื่อสารกอใหเกิด

การสรางบรรทัดฐานท่ีมีการเปล่ียนอยูตลอดเวลาในสังคม การส่ือสารและ CSR จึงไมอาจเปนส่ิงท่ีตายตัวแต

เปนกระบวนการที่ตอเน่ือง แนวคิดน้ีไดรับอิทธิพลมาจากคํานิยาม CSR ที่สรางขึ้นโดย Carroll เม่ือป ค.ศ. 

1979 ท่ีระบุวา CSR เปนความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ กฎหมาย จรรยาบรรณ และการกุศลในรูปแบบตางๆ 

เปนการดําเนินกิจกรรมท่ีจะนํามาซ่ึงผลกําไรตามกฎหมาย ตามหลักจรรยาบรรณและการชวยเหลือสังคม คํา

นิยามดังกลาวไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย (Coombs and Holladay, 2012) จนกลายเปนบรรทัดฐานท่ี

ใชในการศึกษาวิจัยมากวา 25 ป เปนตัวกําหนดแนวคิด และแนวปฏิบัติของ CSR ซ่ึงรวมไปถึงการสื่อสาร

กิจกรรม CSR ดวย (Ihlen, Bartlett และ May, 2011)  

แนวคิดการส่ือสาร CSR ในฐานะกลยุทธองคกร แนวคิดนี้มองวาการเปดเผยขอมูลหรือการส่ือสาร 

CSR เปนกลยุทธที่กอใหเกิดการยอมรับและความนาเชื่อถือเพราะแสดงถึงการดําเนินงาน CSR อยางโปรงใส 

การศึกษาดานกลยุทธเกิดขึ้นในป ค.ศ. 2006 โดย Michael Porter ท่ีเนนการสรางและรักษาชื่อเสียงของ

องคกรเพ่ือตอบโจทยความคาดหวังของสังคม และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร ท้ังนี้ CSR 

จัดเปนกลยุทธทางธุรกิจ และอาจถูกมองวาเปนการทําเพ่ือผลประโยชนขององคกร จึงควรวางแผนและ

ดําเนินการอยางระมัดระวัง (Ihlen, Bartlett และ May, 2011) 

แนวคิดการสื่อสาร CSR ในฐานะการตอรองความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย แนวคิดนี้มองวา

การดําเนินการ CSR ไมใชแคการส่ือสารหรือวางแผนกิจกรรมที่สอดคลองกับผูมีสวนไดสวนเสียเทานั้น แตควร

คํานึงถึงการมีสวนรวมของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียอยางแทจริง แนวคิดนี้เกิดจากคํานิยามที่สรางขึ้นโดย 

Edward Freeman (1984) ท่ีกลาววาผูมีสวนไดสวนเสียคือ กลุมคนหรือปจเจกชนที่ไดรับผลกระทบหรือมี

อิทธิพลตอองคกร  จึงตองมีการจําแนกผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลในการ

สื่อสาร แตขอบเขตของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา องคกรจึงตองพิจารณาผูมีสวน
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ไดสวนเสียอยูเสมอวาควรจะดําเนินการ CSR กับกลุมใด และจะจัดสรรทรัพยากรอยางไร (Ihlen, Bartlett 

และ May, 2011) 

พัฒนาการของแนวปฏิบัติการส่ือสาร CSR สะทอนใหเห็นการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการให

ความสําคัญกับ CSR ที่เพ่ิมมากขึ้น โดย Ihlen, Bartlett and May (2011) ไดแบงพัฒนาการของแนว

ปฏิบัติการสื่อสาร CSR ออกเปน 5 ระดับ ไดแก    

  1) ข้ันเร่ิมตน (Elementary) ในระยะน้ีมีการดําเนินงาน CSR ที่เกี่ยวของกับผลกําไร และ

การชําระภาษีตามกฎหมายเทานั้น กลาวคือ องคกรสวนใหญไมมีความตระหนักในความคาดหวังของสังคม 

การสื่อสาร CSR ขาดการมีสวนรวมในประเด็นหรือวาระทางสังคมท่ีเกิดขึ้น และมีความสัมพันธกับกลุมผูมีสวน

ไดสวนเสียเพียงฝายเดียว โดยใชการสื่อสารทางเดียวเพื่อตามกระแสสังคมเทานั้น   

   2) ขั้นมีสวนรวม (Engaged) ในระยะน้ีแมวาองคกรเร่ิมนําหลักการมีสวนรวมของผูมีสวน

ไดสวนเสียมาใชแตการสื่อสารยังมีขอจํากัดเปนการส่ือสารทางเดียว ไดแก มีการรายงานทางสังคมและ

สิ่งแวดลอมเพ่ือการประชาสัมพันธแบบผิวเผิน (Window Dressing) แตยังไมสามารถสรางการมีสวนรวมให

เกิดข้ึนจริงได และมีการดําเนินงาน CSR เพ่ือตอบโจทยสังคมโดยรวมที่ขาดการวิเคราะหจําแนกกลุมตามความ

ตองการ 

  3) ข้ันพัฒนานวัตกรรม (Innovative) ในระยะน้ีมีการสรางความสัมพันธกับกลุมผูมีสวนได

สวนเสียอยางจริงจัง คือ เริ่มดําเนินการแผนธุรกิจโครงการ (Business Case) ท่ีแสดงถึงการมีสวนรวมของ

องคกรตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียมากข้ึน แมวาในระยะนี้จะมีการสรางการมีสวนรวมใหเกิดขึ้น

จริง แตพบวายังมีการควบคุมขอมูลดาน CSR จากองคกรไปสูกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย   

   4) ข้ันบูรณาการ (Integrated) ในระยะน้ีองคกรบูรณาการธุรกิจใหเขากับการดําเนินงาน 

CSR จนกลายเปนการจัดการความรับผิดชอบ เน่ืองจากองคกรเร่ิมเห็นความสําคัญของ CSR ท่ีมีผลตอชื่อเสียง

และนําไปสูความสําเร็จขององคกรได จึงใหความสําคัญกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือลดความเสี่ยงขององคกร 

พัฒนาความสัมพันธกับกลุมตางๆเพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือขององคกร และใชการส่ือสารทางออมเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิผลในการสื่อสารมากข้ึน   

  5) ข้ันปรับเปลี่ยน (Transforming) ในระยะน้ีมีการแสดงขอมูลบริษัทอยางเปดเผยเพ่ือ

ความโปรงใส แมการเปดเผยขอมูลอาจกอใหเกิดความเสี่ยงแกองคกรแตก็ชี้ใหเห็นวาองคกรสามารถรองรับกับ

สถานการณท่ีเกิดขึ้น สามารถปรับแผนยุทธศาสตร CSR ไดเสมอเพ่ือขยายผลทางการตลาดและเพ่ิมประโยชน

ใหแกสังคม ในระยะนี้องคกรไดหลอมรวมรูปแบบการดําเนินธุรกิจและ CSR เขาดวยกันเพ่ือนําไปสูการพัฒนา

อยางยั่งยืน  

 

การศึกษาการสื่อสาร CSR ในระดับสากลและประเทศไทย   

เพ่ือเปนประโยชนตอการเทียบเคียงสถานภาพการสื่อสาร CSR ในระดับสากล ประเด็นยอยในสวนนี้

ประกอบดวย 1) การศึกษาการสื่อสาร CSR ในระดับสากล และ 2) การศึกษาการส่ือสาร CSR ในประเทศไทย 

ดังน้ี 
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 การศึกษาการส่ือสาร CSR ในระดับสากล จุดเริ่มตนของการศึกษา CSR เกิดขึ้นในแวดวงวิชาการ

ตะวันตก ในชวงป 1930 และเร่ิมเปนที่รูจักอยางแพรหลายในป 1970 ความทาทายของการส่ือสาร CSR คือ 

เปนสาขาวิชาที่ไมหยุดนิ่งและมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา (Lockett, Moon and Visser, 2006) มี

การศึกษาในหลายแขนงและเติบโตไปพรอมกับการดําเนินธุรกิจขององคกร เหลานี้ทําให CSR ยากตอการ

คนพบกระบวนทัศนหลักในการศึกษา   

แม CSR จะฝงรากลึกอยูในศาสตรดานการจัดการและไดรับอิทธิพลจากทางสังคมศาสตร แตก็มี

งานวิจัยเพ่ือตอยอดองคความรูในสาขาตางๆมากขึ้น (Ihlen, Bartlett และ May, 2011; Visser, 2007) ใน

ตางประเทศมีงานวิจัยในสาขาวิชาการตลาดและสื่อสารองคกรจํานวนมาก แตยังไมสามารถวิเคราะหโดยใช

มุมมองเดียวได  ยังคําถามใหเกิดขึ้นแกนักการตลาดและผูปฏิบัติงานส่ือสารองคกร  ในดานกลยุทธการส่ือสาร 

CSR ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น และการใชเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

การศึกษาการส่ือสาร CSR ในตางประเทศนี้มีประเด็นในการวิจัยที่หลากหลายทั้งที่เปนมุมมองจากภายในและ

ภายนอกองคกร  มีการศึกษาความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ศึกษาเพ่ือสรางแบบจําลอง ศึกษากลยุทธ

การสื่อสาร การใชเครื่องมือในการสื่อสาร ตลอดจนการเลือกประเด็นการสื่อสาร  CSR (Podnar, 2008)   

การศึกษาการสื่อสาร CSR ในประเทศไทย การส่ือสาร CSR ในประเทศไทยเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม

ในป พ.ศ. 2549 และกําลังไดรับความนิยมในปจจุบัน เนื่องจากเปนประเด็นที่ผูบริหารใหความสนใจรองจาก

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (โกศล ดีศีลธรรม, 2554) ทําใหหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษาชั้นนําของไทยมีการ

ปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับสภาพปจจุบันมากข้ึน มีการศึกษาวิจัยดาน CSR จํานวนมาก แตยังคงกระจัด

กระจายไปตามศาสตรตางๆ เนื่องจาก CSR สามารถผนวกรวมกับสาขาตางๆไดงาย   

องคกรไทยยังมีความเขาใจไมตรงกันดาน CSR ที่อาจมองวาเปนเพียงกลยุทธในการประชาสัมพันธ 

หรือเปนเพียงการบริจาคจากปจจัยใหกับมูลนิธิเพ่ือสังคมเทานั้น  (นิภา วิริยะพิพัฒน , 2552) กิจกรรม CSR ที่

ทําสวนใหญยังคงเปนการบริจาคเพ่ือการกุศล ไมมีความตอเนื่องและไมสอดคลองกับเปาหมายหลักขององคกร 

แตกตางจากการส่ือสาร CSR ในตางประเทศที่ไมเนนการใชงบประมาณในการลงทุนเปนตัวตั้ง แตให

ความสําคัญกับมุมมองและวิธีคิดในการดําเนินงาน CSR มากกวา (วรัญญา ศรีเสวก, 2554) ท้ังนี้ เนื่องจาก

สังคมไทยเปนสังคมท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวและอยูในขั้นเริ่มตนพัฒนาจากการบริจาคไป สูการประกอบธุรกิจ

อยางรับผิดชอบตอสังคม แมประเทศไทยจะรับเอาแนวคิดสวนใหญมาจากตางประเทศเพ่ือใหการดําเนินงาน 

CSR สอดคลองตามมาตรฐานโลก แตควรสนับสนุนการดําเนินกลยุทธ CSR ในแบบไทยมากขึ้น เพ่ือให

สอดคลองกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมและบริบททางสังคมในแบบไทย (วรพรรณ เอ้ืออาภรณ, 2555 ; 

Aras and Crowther, 2009)  

 

ทฤษฎีพื้นฐาน 

เน่ืองจากงานวิจัยฉบับนี้เปนการศึกษาวิเคราะหงานวิจัยเพ่ือสรางแบบจําลองการสื่อสาร CSR ผาน

ระเบียบวิธีทฤษฎีพื้นฐานในการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้นทฤษฎีพ้ืนฐานจึงเปนกระบวนการสําคัญในการวิจัยครั้งนี้   
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ความหมาย  ทฤษฎีพ้ืนฐาน (Grounded Theory) เปนผลลัพธที่ไดจากการใชระเบียบวิธีเพ่ือสราง

ทฤษฎีพ้ืนฐาน (Bryant and Charmaz, 2007) และเปนระเบียบวิธีวิจัยประเภทหน่ึงในการวิจัยเชิงคุณภาพท่ี

เริ่มตนมาจากขอมูลและจบลงดวยทฤษฎีที่เปนคําอธิบายสําหรับปรากฏการณที่ศึกษา (ชาย โพธิสิตา, 2552) 

ทฤษฎีที่ไดจะประกอบดวยความสัมพันธที่นาจะเปนหรือนาจะเกิดขึ้นระหวางมโนทัศนหรือชุดของมโนทัศน 

จัดเปนทฤษฎีระดับกลาง (Middle Range Theory) ใชในการอธิบายปรากฏการณในบริบทที่เฉพาะเจาะจง 

(Strauss and Corbin, 1998) 

ความเปนมา การคนพบทฤษฎีพ้ืนฐานเปนผลผลิตจากการตอสูกันทางกระบวนทัศน (Paradigm) 

ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เน่ืองจากงานวิจัยเชิงคุณภาพเคยถูกมองวาเปนเพียงการวิจัยแบบ

พรรณนา ไมเขมงวดในการวิเคราะหขอมูล และไมอาจพัฒนาความรูในศาสตรตางๆได (ชาย โพธิสิตา, 2552 ; 

Charmaz, 2006) ทฤษฎีพ้ืนฐานจึงกําเนิดขึ้นในฐานะระเบียบวิธีวิจัยที่ดําเนินงานแบบอุปนัย ( Inductive 

Method) กลาวคือไมเนนการสรางกรอบแนวคิดกอนการวิจัยเหมือนกับงานวิจัยในเชิงปริมาณ แตนักวิจัยจะ

เริ่มสรางสมมติฐานและคําอธิบายเชิงทฤษฎีของตนข้ึนมาจากขอมูลท่ีใชในการวิจัยโดยตรง ทําใหคําอธิบายหรือ

ทฤษฎีที่ไดจากขอมูล ไมไดหยิบยกมาจากการทบทวนวรรณกรรมหรือไดจากแหล งขอมูลอ่ืนๆ ดังนั้น ทฤษฎีที่

ไดรับถือเปนเปาหมายของการวิจัย (ชาย โพธิสิตา, 2552)  

รูปแบบการวิจัยทฤษฎีพื้นฐาน การเลือกใชทฤษฎีพ้ืนฐานขึ้นอยูกับความตองการของผูวิจัยวาเนน

กระบวนการเชิงระบบมากนอยเพียงใด ตองการกําหนดหมวดหมูเพ่ือการวิเคราะหหรือไม สถานภาพของผูวิจัย 

ปรากฏการณ สิ่งที่ตองการศึกษา และความเหมาะสมกับคําถามนําวิจัย ทฤษฎีพ้ืนฐานสามารถจําแนกออกเปน 

3 รูปแบบใหญๆ (Creswell, 2008) ไดแก  

         1) รูปแบบเชิงระบบของ Strauss & Corbin รูปแบบน้ีมีวิธีการวิเคราะหขอมูลท่ีตองจัด

หมวดหมู สรางกฎเกณฑ กรอบแนวคิด ทดสอบความตรงและความเชื่อมั่น มีขั้นตอนในการทํารหัส ไดแก การ

เปดรหัส การหาแกนของรหัส และการเลือกรหัส   

         2) รูปแบบเกิดข้ึนใหมของ Glaser รูปแบบน้ีพยายามใหทฤษฎีผุดขึ้นหรือคนพบความจริง

ตามธรรมชาติผานวิธีการทํารหัสไดแก การเปดรหัส การเลือกรหัส และการใหรหัสทางทฤษฎี โดยท้ังสอง

รูปแบบแรกน้ีเสนอใหผูวิจัยทบทวนวรรณกรรมเมื่อสรางทฤษฎีสําเร็จเพื่อปองกันการปนเปอนทางความคิด 

        3) รูปแบบการสรางของ Charmaz เน่ืองจากท้ังสองรูปแบบแรกมีความเปนระบบมากเกินไป 

ในขณะท่ีความจริงไมอาจคนพบได ความจริงเกิดจากการปฏิสัมพันธระหวางผูวิจัยกับปรากฏการณที่ศึกษา 

รูปแบบนี้จึงใหความสําคัญกับการตีความของผูวิจัย และแนวคิดยุคหลังสมัยใหม โดยเสนอใหมีการทบทวน

วรรณกรรมทั้งกอนและหลังการสรางทฤษฎีเพื่อชวยในการพัฒนาทฤษฎี  

 

ขั้นตอนดําเนินงานวิจัย   ประกอบไปดวย 1) การรวบรวมขอมูลที่ดําเนินการไปพรอมๆกับการ

วิเคราะหขอมูล 2) การสรางรหัสโดยการเปรียบเทียบเพื่อจําแนกประเภทและหาความสัมพันธระหวางมโนทัศน

โดยอาศัยความไวทางทฤษฎีของผูวิจัย (Theoretical Sensitivity) 3) การเขียนบันทึกความคิดที่เกิดขึ้นจาก

กระบวนกําหนดรหัสเพ่ือชวยในการสรางกรอบทฤษฎี 4) การสุมตัวอยางเชิงทฤษฎี การอ่ิมตัว การจัดเรียง
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ประเภทเพ่ือตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของทฤษฎีที่สรางข้ึนดวยขอมูลที่รวบรวมมาใหม 5) การสราง

ทฤษฎีใหมในการศึกษาทฤษฎีพ้ืนฐาน และ 6) การเขียนเคาโครงราง (Charmaz, 2006) 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

ในข้ันตอนการวิจัยนี้ประกอบดวย 1) รูปแบบการวิจัย 2) การกําหนดกลุมตัวอยาง 3) วิธีการวิเคราะห

ขอมูล และ 4) เคร่ืองมือในการวิจัย ดังตอไปน้ี  

 

รูปแบบการวิจัย  

 

รูปแบบการวิจัยในการศึกษาน้ีประกอบดวย 1) แนวทางในการศึกษา 2) การวิเคราะหเชิงอภิมาน และ 

3) ระเบียบวิธีทฤษฎีพื้นฐาน ดังนี้   

แนวทางในการศึกษา  ผูวิจัยไดนําบทความเร่ือง “A Qualitatively Constructed Interpersonal 

Communication Model: A Grounded Theory Analysis” ของ Glen H. Stamp (1999) มาเปนตนแบบ

ในการศึกษา บทความนี้ศึกษาเพ่ือสรางแบบจําลองการส่ือสารระหวางบุคคลจากทฤษฎีพ้ืนฐานในการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยรวบรวมบทความท่ีมีการเผยแพรในชวงระยะเวลา 25 ป จํานวน 288 บทความมาวิเคราะหเพ่ือ

กําหนดรหัส พิจารณาจากแนวทางการศึกษาท่ีปรากฏในบทความแตละฉบับ นําแนวทางการศึกษามาจัด

ประเภท พัฒนามโนทัศน และสรางแบบจําลองการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชระเบียบวิธีวิจัยทฤษฎีพ้ืนฐาน 

วิธีวิเคราะหเชิงอภิมาน (Meta-Analyses/Meta Research) ในข้ันตอนน้ีผูวิจัยวิเคราะหงานวิจัย

ในขั้นตนใหเห็นประเด็นสําคัญหรือแบบแผนปรากฏการณการส่ือสาร CSR ดวยการวิเคราะหหาคาความถ่ี 

ไดแก ประเภทวิธีวิทยาการวิจัย ประเภทมหาวิทยาลัย ประเภทงานวิจัย จําแนกตามปการศึกษา และจําแนก

ตามแนวทางในการศึกษา  

ระเบียบวิธีทฤษฎีพื้นฐาน (Grounded Theory Method) ขั้นตอนน้ีประกอบดวย การนํางานวิจัย

มาวิเคราะหอยางละเอียดเพื่อคนหาประเด็นการศึกษาท่ีปรากฏในงานวิจัยแตละฉบับโดยพิจารณาจากคําสําคัญ 

สิ่งที่ผูวิจัยตองการศึกษาและขอสรุปที่ไดจากการวิจัย จากน้ันนําผลที่ไดมาเทียบเคียงกันเพ่ือกําหนดรหัส จัด

หมวดหมู และพัฒนากรอบความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางรหัสที่ไดจากงานวิจัยแตละเร่ือง หาขอสรุปและ

อธิบายขอสรุปผานแบบจําลองการส่ือสาร CSR ท่ีเกิดขึ้น ในข้ันตอนน้ียังประกอบดวยการจดบันทึกสิ่งที่คนพบ

ตลอดการวิจัยดวย  
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การกําหนดกลุมตัวอยาง   

 

ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยาง คืองานวิจัยในระดับบัณฑิตศึกษาดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ท่ีพิจารณาจุดมุงหมายของการศึกษาเปนหลัก ท้ังนี้ ผูวิจัยกําหนดหลักเกณฑในการ

คัดเลือกงานวิจัยไว ดังนี้  

1) วิทยานิพนธและสารนิพนธฉบับภาษาไทยท่ีศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสาร CSR ในระดับ

บัณฑิตศึกษา ซึ่งอยูในบริบทของการสื่อสารหรือนิเทศศาสตร และสาขาอ่ืนๆที่เก่ียวของกับการส่ือสาร CSR   

2) งานวิจัยตองไดรับการเผยแพรลงในฐานขอมูลออนไลน TDC (Thai Digital Collection) ท่ีจัดทํา

ขึ้นภายใตโครงการเครือขายหองสมุดในประเทศไทย (Thai Library Integrated System: ThaiLIS) โดย

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือเปนฐานขอมูลกลางในการสืบคนงานวิจัยฉบับ

เต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส 

3) งานวิจัยจัดทําข้ึนตั้งแตป พ.ศ. 2541-2555 ซึ่งเปนปพบวาท่ีมีการศึกษาการส่ือสาร CSR และเร่ิมมี

การนํางานวิจัยมาเผยแพรในฐานขอมูลออนไลน    

 การสืบคนงานวิจัยจากหัวเรื่อง (Title) บทคัดยอ (Abstract) และคําสําคัญ (Keywords) ใชคําสําคัญ

ในการสืบคน ดังตอไปน้ี  “CSR” “ความรับผิดชอบตอสังคม” “บรรษัทบริบาล” “การประชาสัมพันธ”  “การ

สื่อสารองคการ” และ “กิจกรรมเพ่ือสังคม” จากการคัดเลือกงานวิจัยไดงานวิจัยที่สามารถใชในการวิเคราะห

เพ่ือคนหาสถานภาพการส่ือสาร CSR และสรางแบบจําลองจากทฤษฎีพ้ืนฐานจํานวน 94 ฉบับ    

                                                                                                                                               
วิธีการวิเคราะหขอมูล   

 

งานวิจัยฉบับนี้ยึดแนวทางการศึกษาวิเคราะหในงานวิจัยเร่ือง “A Qualitatively Constructed 

Interpersonal Communication Model: A Grounded Theory Analysis” ของ Glen H. Stamp (1999) 

ที่ประกอบไปดวยการวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบครั้งเดียว มีการสรางรหัสขอมูลตอหนึ่งบทความวิจัย จัด

ประเภทรหัสขอมูลและการกําหนดมโนทัศนจากความสัมพันธของประเภทขอมูล แตงานวิจัยฉบับนี้จะเพ่ิม

ความละเอียดในการสรางรหัส ดังตอไปน้ี  

1) การทําสรุปขอมูลโดยยอ เมื่อรวบรวมงานวิจัยแลววิเคราะหงานวิจัยอยางละเอียดเพ่ือทํา

บรรณานุกรมสรุปเนื้อหาโดยยอ (Annotated Bibliography) ตลอดระยะเวลาการวิจัยมีการบันทึกขอคนพบ

ในการศึกษา และสิ่งที่ไดรับจากการตีความเพ่ิมเติมลงในสมุดจดบันทึก หลังจากนั้นนํางานวิจัยทั้งหมดมา

เรียงลําดับชื่อเรื่องตามตัวอักษร ก-ฮ และใสหมายเลขตั้งแต 01-94 เพ่ือความสะดวกในการแยกแยะและจัด

กลุมขอมูล 

2) การทํารหัสขอมูล นําแบบบันทึกขอมูลทั้ง 94 ฉบับมากําหนดรหัสโดยวิเคราะหแนวทางใน

การศึกษา สิ่งที่นักวิจัยตองการศึกษา และขอสรุปของงานวิจัยแตละฉบับเปนสําคัญ เนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้
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ตองการศึกษาแนวทางการศึกษาการสื่อสาร CSR ในงานวิจัย โดยแบบบันทึกขอมูล 1 ฉบับสามารถกําหนด

รหัสได 2 รหัสเพ่ือเพ่ิมความละเอียดในการวิเคราะห 

3) การกําหนดประเภทมโนทัศน รวมกลุมของรหัสท่ีมีความเชื่อมโยงกันจัดอยูในประเภทเดียวกัน 

เมื่อมโนทัศนขยายใหญขึ้นจะประกอบไปดวยกลุมขอมูลยอยๆหลายสวน จากน้ันสรางคําอธิบายมโนทัศนผาน

การเชื่อมโยงของกลุมขอมูลตางๆ    

4) หาความสัมพันธของประเภทมโนทัศน เชื่อมโยงความสัมพันธที่นาจะมีหรือนาจะเกิดขึ้นระหวาง

ประเภทมโนทัศนที่ไดมาดวยการวิเคราะหขอมูลในลักษณะท่ีเปนองครวมโดยอาศัยความไวทางทฤษฎีของ

ผูวิจัย (Theoretical Sensitivity) ในกระบวนการนี้ผูวิจัยไดพัฒนามโนทัศนที่ไดมาใหมีความเปนนามธรรมมาก

ขึ้นและมีความหมายกวางพอที่จะสามารถบรรจุมโนทัศนยอยๆไวได จากน้ันอธิบายความสัมพันธของแตละมโน

ทัศนที่เกิดข้ึนเปนวงจรผานแบบจําลองการสื่อสาร CSR   

 

เครื่องมือในการวิจัย  

 

ในการศึกษางานวิจัยแตละฉบับ ผูวิจัยเปนผูศึกษาวิเคราะห ตีความและทํารหัสงานวิจัยแตละเรื่องดวย

ตนเอง ผูวิจัยจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการวิจัย นอกจากน้ียังมีผูรวมกําหนดรหัส ( Inter-Coder) ในทุกขั้นตอน

ของการวิจัยเพ่ือตรวจสอบการลงรหัสของผูวิจัยรวมดวย มีการจดบันทึกขอคนพบตลอดระยะเวลาการวิจัยลง

ในสมุดบันทึก และสรางแบบบันทึกขอมูลในลักษณะคําถามปลายเปดเพ่ือบันทึกขอสรุปท่ีไดจากการวิเคราะห

งานวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

 

จากการศึกษาวิเคราะหงานวิจัยดานการสื่อสาร CSR (2541-2555) พบวางานวิจัยสวนใหญเปน

การศึกษาดวยวิธีการเชิงปริมาณ จัดทําข้ึนโดยมหาวิทยาลัยของรัฐ และเปนงานวิจัยประเภทวิทยานิพนธ โดยป

การศึกษาท่ีมีงานวิจัยดานการส่ือสาร CSR มากท่ีสุดคือ ปการศึกษา 2552 2554 2553 และ 2551 ตามลําดับ 

จากการวิเคราะหในขั้นตนพบแนวทางในการศึกษาท้ังสิ้น 8 แนวทางโดยเรียงลําดับจากแนวทางการศึกษาท่ีพบ

มากท่ีสุด ไดแก 1) การดําเนินงานและการสื่อสาร CSR  2) การส่ือสาร CSR ในมิติผูรับสาร 3) การส่ือสาร CSR 

ในมิติผูสงสาร 4) อิทธิพลของการสื่อสาร CSR 5) การเปดเผยขอมูล CSR 6) ผลกระทบของการสื่อสาร CSR 7) 

ความสอดคลองของการสื่อสาร CSR กับประเด็นอ่ืนๆที่เกี่ยวของ และ 8) การสรางเครื่องมือและการจัดการ

ความรู ดังรายละเอียดตอไปนี้  

1) การดําเนินงานและการสื่อสาร CSR ศึกษาการดําเนินงานและการสื่อสาร CSR รวมท้ังการกําหนด

กลยุทธ CSR เพ่ือศึกษาการบริหารงานขององคกรตางๆ โดยเฉพาะองคกรขนาดใหญที่มีชื่อเสียง ไดรับการ
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ยอมรับ ไดรับรางวัลทางดาน CSR เพ่ือใหองคกรดังกลาวไดมีโอกาสปรับปรุงการดําเนินงานของตนเองและเปน

แบบอยางแกองคกรทั่วไป 

 2) การสื่อสาร CSR ในมิติผูรับสาร ศึกษา CSR ในมิตผิูรับสาร รวมไปถึงพนักงาน ลูกคา ผูใชบริการ

หรือผูบริโภค ชุมชน และประชาชนทั่วไป ทั้งในดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การรับรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมการมีสวนรวมของบุคคลท่ีไดรับขาวสารดาน CSR จากองคกร  

3) การส่ือสาร CSR ในมิติผูสงสาร ศึกษาการสื่อสาร CSR ในระดับการส่ือสารภายในบุคคล 

(Intrapersonal Communication) หรือเปนการสรางความเขาใจภายในตัวผูปฏิบัติงานหรือผูบริหารเอง ซ่ึงมี

ความสําคัญตอการสื่อสาร CSR ในฐานะผูสงสาร งานวิจัยในกลุมนี้นอกจากจะรวมถึงการใหความหมายของ 

CSR แลว ยังรวมถึงความรู ความตระหนักและทัศนคติของผูปฏิบัติงานท่ีมีตอ CSR อีกดวย   

4) อิทธิพลของการส่ือสาร CSR มุงศึกษาอิทธิพลของการสื่อสาร CSR ท่ีมีผลตอปจจัยตางๆ   

5) การเปดเผยขอมูล CSR ศึกษาการเปดเผยขอมูล CSR ท้ังในดานระดับการเปดเผยขอมูล และ

ปจจัยที่มีผลตอการเปดขอมูลซึ่งเปนกลไกสําคัญในการดําเนินงานกิจกรรมเพ่ือสังคม    

6) ผลกระทบของการส่ือสารCSR ศึกษาส่ิงท่ีสงผลกระทบตอการส่ือสาร CSR และการส่ือสาร                 

CSR ท่ีสงผลกระทบตอปจจัยตางๆ ซึ่งทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือทําใหเกิดผลเสียตางๆได   

7) ความสอดคลองของการส่ือสาร CSR กับประเด็นอ่ืนๆที่เกี่ยวของ ศึกษาความเชื่อมโยงหรือ

สอดคลองกันระหวางการสื่อสาร CSR กับประเด็นตางๆ     

8) การสรางเครื่องมือและการจัดการความรู ศึกษาเพ่ือสรางเครื่องมือ แบบแผน หรือพัฒนาความรู

ใหมเพ่ือนําไปใชในกระบวนการสื่อสาร CSR ตามความเหมาะสมขององคกร    

ผูวิจัยไดนําแนวทางการวิจัยที่ไดจัดกลุมออกเปน 8 ประเภทใหญๆ ดังกลาวมาพัฒนากลุมประเภท

ขอมูลใหเปนมโนทัศนที่มีความเปนนามธรรมมากข้ึน โดยพิจารณาจุดเริ่มตนของการสื่อสาร  CSR และ

ความสัมพันธที่เกิดขึ้นอยางเปนระบบ รวมถึงพิจารณาองคประกอบหรือปจจัยตางๆท่ีเกี่ยวของภายในระบบ

ยอยๆและอธิบายปรากฏการณการส่ือสาร CSR ท่ีเกิดขึ้นผานแบบจําลองการส่ือสาร พบวาการสื่อสาร CSR 

ประกอบไปดวย 8 องคประกอบไดแก 1) การใหความหมาย CSR  2) การดําเนินงาน CSR  3) การส่ือสาร 

CSR  4) การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร  5) การประเมินพฤติกรรมของผูรับสาร  6) อิทธิพลจาก

การส่ือสาร CSR  7) การประเมินผลการสื่อสาร CSR และ 8) ผลลัพธที่เกิดขึ้นกับองคกรและสังคมโดยรวม  

ดังน้ัน แบบจําลองความสัมพันธของการสื่อสาร CSR จึงมีองคประกอบตางๆท่ีเก่ียวของ ดังภาพ   

 

 

 

 

 

 

 



ห น า  | 55 

 

Volume �� | Issue �� ���� 
 

 

แบบจําลองความสัมพันธและกระบวนการส่ือสารความรับผิดชอบตอสังคม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ในสวนนี้เปนการอธิบายความสัมพันธที่เกิดขึ้นอยางเปนระบบระหวางมโนทัศนตางๆ  และ

ความสัมพันธที่เกิดข้ึนภายในแตละมโนทัศน ดังตอไปน้ี  

 1) การใหความหมาย CSR สามารถอธิบายความสัมพันธไดดังนี้ (1) การใหความหมาย CSR มี

อิทธิพลทางตรงตอการดําเนินงานและการสื่อสาร CSR  (2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใหความหมาย CSR 

ประกอบดวย เพศ  อายุ การศึกษา อาชีพ ประสบการณ ทัศนคติ และคานิยมของผูกําหนดความหมาย รวมถึง

ความรูและความตระหนักดาน CSR ของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน CSR ขององคกรดวย และ (3) การให

ความหมาย CSR ตองคํานึงถึงผลลัพธที่อาจเกิดขึ้นกับองคกรและสิ่งที่สังคมไดรับซึ่งแสดงถึงการใหความสําคัญ

ของ CSR ในมุมมองที่แตกตางกันออกไปของแตละประเภทองคกร    

1. การใหค้วามหมาย CSR 
(ความหมาย /กลยุทธ ์/ 
รปูแบบกจิกรรม CSR) 

2. การดาํเนินงาน CSR      
(เศรษฐกจิ สงัคมและ

สิ#งแวดลอ้ม) 

5. การประเมนิ
พฤตกิรรม 
ผูร้บัสาร  

6. อทิธพิลจาก CSR  
       -  การสรา้งตราสนิคา้ 
       -  การสรา้งคุณค่าตราสนิคา้  
       -  ความภกัดต่ีอองคก์ร  
       - ความผกูพนัต่อองคก์ร 
       - ภาพลกัษณ์องคก์ร 
       - การตดัสนิใจซื/อ  
       - ความพงึพอใจ (ทศันคต)ิ 
       - การมสี่วนร่วม 

7. การประเมนิผล CSR 
ดว้ยตวัชี/วดัต่างๆ

8. ผลลพัธท์ี#เกดิขึ/น 
กบัองคก์ร 

และสิ#งที#สงัคมไดร้บั 

เพศ 
อาย ุ
ระดบัการศกึษา 
อาชพี 
ประสบการณ์ 
ทศันคต ิ
ค่านิยม  

3. การสื#อสาร CSR 
(มติภิายในและภายนอก

องคก์ร) 

การเปิดรบั
สาร 
การรบัรู ้
การยอมรบั 
การรเ้ทา่ทนั

4. การวเิคราะหผ์ูม้สีว่นไดส้่วนเสยี 
      - พนกังาน     - สื#อมวลชน 
      - ผูบ้รโิภค      - สาธารณชน 
      - คู่คา้            - ผูถ้อืหุน้
      - หน่วยงานภายนอกอื#นๆ  
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2) การดําเนินงาน CSR สามารถอธิบายความสัมพันธไดดังนี้ (1) การดําเนินงาน CSR ไดรับอิทธิพล

จากการนิยามความหมาย CSR (2) การดําเนินงาน CSR เกิดขึ้นพรอมๆกับการส่ือสาร CSR จึงมีอิทธิพลตอกัน

และ (3) กระบวนการดําเนินงาน CSR  ไดแก การวิจัยกอนทําโครงการ การคํานึงถึงเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม โดยเร่ิมจากมิติภายในองคกรแลวจึงขยายออกสูสังคมภายนอก เนนการอยูรวมกันอยางยั่งยืน

ระหวางองคกรและสังคม มีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง และผลักดันใหเกิดความรวมมือภายในองคกรดวย

ความสมัครใจซึ่งเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินงานที่ตอเนื่องและเกิดประสิทธิผล   

3) การส่ือสาร CSR สามารถอธิบายความสัมพันธไดดังนี้ (1) การส่ือสาร CSR ไดรับอิทธิพลจากการ

ดาํเนินงานและการนิยามความหมาย CSR และ (2) การสื่อสาร CSR ประกอบดวยการวางแผนประชาสัมพันธ 

และการใชกลยุทธในการสื่อสาร ไดแก ความชัดเจน จริงใจ และการส่ือสารภาพลักษณที่โดดเดนเพ่ือใหงายตอ

การจดจํา การส่ือสาร CSR สามารถจําแนกไดเปนการสื่อสารภายในองคกร การส่ือสารภายนอกองคกร และ

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีองคกรนํามาใชเพ่ือชวยในการวางแผนการส่ือสารและกําหนดชองทาง

การสื่อสาร 

4) การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถอธิบายความสัมพันธไดดังนี้ (1) การวิเคราะหผูมีสวนได

สวนเสียไดรับอิทธิพลจากการส่ือสาร CSR เปนความสัมพันธในแนวระนาบระหวางองคกรและผูมีสวนไดสวน

เสียที่ตางฝายตางมีอิทธิพลตอกัน  (2) ความสัมพันธระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับการประเมินพฤติกรรมผูรับ

สารเกิดขึ้นในขณะเดียวกัน  กลาวคือเมื่อผูมีสวนไดสวนเสียไดรับสารยอมเกิดการประเมินผลการสื่อสาร CSR 

และแสดงออกมาเปนพฤติกรรมของผูรับสารได และ (3) การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียเปนองคประกอบที่

สําคัญที่สุดในการสื่อสาร CSR โดยแตละองคกรอาจใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียตางกันเนื่องจาก

ประเภทของการดําเนินธุรกิจ  ขนาดและทรัพยากรในการผลิตที่ตางกัน   

5) การประเมินพฤติกรรมของผูรับสาร สามารถอธิบายความสัมพันธดังนี้ (1) การประเมินพฤติกรรม

ของผูรับสารไดรับอิทธิพลจากลักษณะทางประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ประสบการณ 

ทัศนคติและคานิยมของผูรับสาร (2) การประเมินผลดังกลาวมีอิทธิพลตอผลลัพธที่จะเกิดขึ้นกับองคกรและ

สังคมโดยรวม และ (3) การประเมินพฤติกรรมของผูรับสารมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูรับสาร  ไดแก การเปดรับ

สาร (ปริมาณการเปดรับสาร ) การรับรู (การรับรูหรือหลีกเลี่ยงการรับรู) และความรู  (ความเทาทันสื่อของผูรับ

สาร) เพราะเม่ือผูรับสารไดประเมินขาวสารแลวจึงเกิดพฤติกรรมตอบสนองตอสารนั้นในเบื้องตน  

 6) อิทธิพลจากการสื่อสาร CSR สามารถอธิบายความสัมพันธไดดังนี้ (1) การประเมินพฤติกรรมของ

ผูรับสารสงผลใหเกิดอิทธิพลของการสื่อสาร CSR ไดแก สรางการมีสวนรวมในกิจกรรมขององคกร สรางตรา

สินคา สรางความจงรักภักดี สรางภาพลักษณที่ดี สรางคุณคาตราสินคา การตัดสินใจซ้ือสินคา สรางความ

ผูกพันและพฤติกรรมการทํางานที่ดีของพนักงาน (2) อิทธิพลการส่ือสาร CSR ดังกลาวมีความสัมพันธกับการ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ในการสื่อสาร CSR เพราะเปนตัวชี้วัดการทํางานและเปนประโยชนในการพัฒนา CSR ตอไป 

และ (3) อิทธิพลของการส่ือสาร CSR ที่เกิดขึ้นดังกลาวขึ้นอยูกับความเขมขนหรือระดับประสิทธิผลการ

ดําเนินงานและการส่ือสาร CSR ขององคกร   
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7) การประเมินผลการส่ือสาร CSR สามารถอธิบายความสัมพันธไดดังนี้ (1) การประเมินผลการ

สื่อสาร CSR มีอิทธิพลตอผลลัพธองคกรและสังคม กลาวคือ ผลลัพธตอองคกรในดานภาพลักษณและ

ผลประโยชนตางๆ ตอสังคมลวนเปนการประเมินผลท่ีสําคัญในการดําเนินงาน CSR ขององคกรเชนเดียวกัน 

เพราะแสดงถึงความตั้งใจจริง ความโปรงใสขององคกรและเปนขอมูลท่ีนักลงทุนองคกรใหความสําคัญอีกดวย  

(2) การประเมินผลการสื่อสาร CSR สงผลตอการส่ือสาร CSR เน่ืองจากการประเมินผลเปนตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์

ในการดําเนินงาน CSR ที่ผานมาเพ่ือใชในการปรับปรุงการส่ือสาร CSR คร้ังตอไป และ (3) การประเมินผล 

CSR น้ีเปนตัวสะทอนผลการดําเนินงาน CSR ท่ีเกิดขึ้นอยางแทจริง 

8) ผลลัพธที่เกิดข้ึนกับองคกรและสังคมโดยรวม สามารถอธิบายความสัมพันธไดดังนี้ (1) ผลลัพธที่

เกิดขึ้นกับองคกรและสังคมมีความสัมพันธกับการประเมินผลการสื่อสาร CSR ท้ังสองทางไดแก การประเมิน

การสื่อสารในทัศนะของผูรับสารที่ทําใหองคกรไดรับผลตอบแทนท้ังในดานการยอมรับและการแขงขันทาง

การตลาด ดานการประเมินการสื่อสาร CSR ในทัศนะองคกรก็ทําใหองคกรวัดระดับความสําเร็จการดําเนินงาน

ที่ผานมาได  และ (2) ผลลัพธที่เกิดขึ้นกับองคกรและสังคมสงผลตอการกําหนดความหมาย CSR ในลักษณะ

วงจรการสื่อสาร CSR  อีกคร้ัง โดยองคกรสามารถพิจารณาผลลัพธ CSR จากผลดีที่สังคมและองคกรไดรับ

อยางแทจริงหรือความสามารถในการการลดความเส่ียงแกองคกรเม่ือเกิดวิกฤติ ผลลัพธดังกลาวสะทอนการ

กําหนดความหมาย CSR ท่ีผานมาและชวยใหองคกรกําหนดความหมายหรือเขาใจ CSR ใหดีขึ้น  

จากการศึกษาสถานภาพปจจุบันของการศึกษาการสื่อสาร CSR ในงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาพบวา 

การศึกษาดาน CSR ในประเทศไทยยังคงจํากัดอยูที่โครงสรางแบบแผนการส่ือสารขั้นพ้ืนฐาน “S-M-C-R” (ผู

สงสาร-สาร-ชองทางการส่ือสาร-ผูรับสาร) เทานั้น ทฤษฎีพ้ืนฐานหรือแบบจําลองที่ไดรับจากงานวิจัยนี้แสดงให

เห็นเงื่อนไขและขอจํากัดของการศึกษาการสื่อสาร CSR ดังนั้นการศึกษาวิจัยดานการส่ือสาร CSR ในอนาคต

และการบริหารจัดการดาน CSR ขององคกรควรพิจารณาโครงสรางแบบแผนที่สูงกวาระดับขั้นพ้ืนฐาน “S-M-

C-R” หรือพิจารณาองคประกอบภายในกระบวนการส่ือสารที่ซับซอนมากข้ึน  

 

อภิปรายผล 

 
จากการศึกษางานวิจัยดาน CSR ในภาพรวมสามารถอภิปรายผลหรืออธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติม 

ไดแก 1) การใหความหมายของการส่ือสาร CSR 2) วิวัฒนาการของการศึกษา CSR ในงานวิจัย และ 3) 

รูปแบบการดําเนินกิจกรรม CSR ขององคกรที่นาสนใจ ดังตอไปน้ี   

การใหความหมายของการสื่อสาร CSR   

เปนที่นาสังเกตวางานวิจัย CSR ในสาขาการบริหารธุรกิจ นิเทศศาสตร การพัฒนาสังคม การบริหาร

และนโยบายสวัสดิการสังคม และการจัดการภาครัฐและเอกชน มีการใหความหมายของการส่ือสาร CSR ท่ี

แตกตางกันออกไป ดังนี้  
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1) บริหารธุรกิจ งานวิจัยในกลุมนี้ใหความหมายวา CSR ไมไดเกิดจากความตองการขององคกรแตเกิด

จากการสั่งการหรือกระแสกดดันของผูมีอํานาจตอองคกร กลาวคือ เปนการดําเนินการไปตามกฎหมายมากกวา

การกระทําโดยความสมัครใจ เนนการสรางความสัมพันธแบบเอ้ือประโยชนตอกัน (win-win) เพ่ือการเติบโต

อยางยั่งยืนระหวางสังคมและธุรกิจ เพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน สรางภาพลักษณและลดความเส่ียง เน่ืองจาก 

CSR เปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจของนักลงทุนองคกรและเปนกลยุทธในการบริหารธุรกิจทามกลางวิกฤติ

เศรษฐกิจอีกดวย  

2) นิเทศศาสตร งานวิจัยในกลุมนี้ใหความหมายวา CSR เปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธเพ่ือสราง

ภาพลักษณแกองคกรและเปนกลยุทธการตลาดแบบผสมผสานที่เนนการวางแผนประชาสัมพันธ กลาวคือ มีกล

ยุทธการดําเนินงาน CSR ท่ีเกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร เนนการสื่อสาร CSR 

เพ่ือใหสาธารณชนตระหนักและโนมนาวใจใหมีสวนรวมเพ่ือสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีตอชุมชน 

โดยเฉพาะองคกรที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  

 3) การพัฒนาสังคม งานวิจัยในกลุมนี้ใหความหมาย CSR วาเปนเงื่อนไขในการทําธุรกิจท่ีคํานึงถึง

ผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม สรางความยั่งยืนและทําใหสังคมเปนปกติ

สุข กลาวคือ CSR ไมใชการกระทําเพ่ือสรางภาพลักษณหรือการประชาสัมพันธแตเปนการทําเพ่ือชุมชนและ

สังคมอยางแทจริง เนนการพัฒนาคนใหมีศักยภาพ ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน  

 4) การบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม งานวิจัยในกลุมนี้ใหความหมายวา CSR เปนเคร่ืองมือ

หน่ึงในการขับเคลื่อนธุรกิจที่กอใหเกิดประโยชนแกทุกภาคสวน ไดแก ผูถือหุน เจาของกิจการ และพนักงาน 

เพ่ือสรางความเช่ือม่ันแกองคกรและแสดงถึงการเปนสวนหนึ่งในการแกปญหาสังคม  

5) การจัดการภาครัฐและเอกชน งานวิจัยในกลุมนี้ใหความหมาย CSR วาเปนการดําเนินการเพ่ือ

สรางภาพลักษณและความนาเชื่อถือขององคกรที่สงผลกระทบตอประชาชน เศรษฐกิจและความม่ันคง

ของประเทศ เนนการทําดีอยางยั่งยืน มีหลักธรรมาภิบาล โปรงใสและตรวจสอบได  

 

วิวัฒนาการของการศึกษา CSR ในงานวิจัย  

จากการศึกษางานวิจัยในป พ.ศ. 2541- 2555 แลวพบจํานวนวิจัยทั้งหมด 13 ปการศึกษาท่ีสามารถ

แบงชวงการวิจัย ไดดังนี้   

 1) ชวงป พ.ศ. 2542-2548  พบวาเปนชวงระยะเวลาที่องคกรธุรกิจยังไมมีความรูดาน CSR เทาใด

นัก ดังนี้ (1) CSR ยังไมเปนที่ยอมรับในกลุมผูบริหารเนื่องจากมองวาเปนการเพ่ิมภาระขององคกร จึงเกิด

ปญหามลพิษ ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (2) ไมมีการประเมินผลท่ีชัดเจน 

รูปแบบกิจกรรมมีขอบเขตท่ีจํากัดและเปนไปตามกระแสของสังคมเทานั้น (3) CSR ถูกมองเปนการรณรงคหรือ

การสื่อสารเพ่ือใหเกิดผลลัพธบางประการ และ (4) การศึกษา CSR ในชวงน้ีเนนภาพลักษณขององคกรที่

ดําเนินงาน CSR และศึกษาการดําเนินงาน CSR ขององคกรเทานั้น 

  สังคมไทยมีการดําเนินงาน CSR ในรูปแบบของการบริจาคมาชานาน แมในชวงนี้จะเปนไปเพ่ือการ

สรางภาพลักษณเสียมากกวา แตก็มีแนวโนมที่ผูประกอบการจะคํานึงถึงการผลิตสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพ
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มากขึ้น โดยเฉพาะป พ.ศ. 2544 ที่มีการนํามาตรฐาน SA 8000 มาใชซึ่งเปนมาตรฐานดานแรงงานอยาง

ถูกตองตามกฎหมาย ในชวงนี้จึงเปนการกอราง CSR โดยเร่ิมจากการดําเนินงานภายในองคกรและมีเปาหมาย

เพ่ือสรางภาพลักษณองคกร   

2) ชวงป พ.ศ. 2549-2552  เมื่อเกิดปญหาสิ่งแวดลอมท่ีสงผลกระทบตอมนุษยจากการมุงพัฒนา

ภาคอุตสาหกรรมเพียงดานเดียว ในระยะหลังน้ีองคกรที่มีความพรอมจึงดําเนินงาน CSR มากข้ึนเพ่ือให

ทัดเทียมในระดับสากล ดังนี้  (1) องคกรใหความสําคัญกับ CSR และเปนที่ประจักษวามีการดําเนินงาน CSR 

อยางเปนรูปธรรมในประเทศไทย โดยองคกรมีความรูดาน CSR อยางถูกตองวาเปนการขับเคลื่อนใหเกิดการ

พัฒนาอยางยั่งยืน (2) มีการนําหลักการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานมาใชในการสื่อสาร CSR จนเร่ิมเขาสู

กระบวนทัศน CSR เชิงกลยุทธ ที่ตองวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคกรเพ่ือประกอบการ

วางแผน CSR (3) จัดตั้ง CSR ภายใตหนวยงานที่เกี่ยวของกับการส่ือสารองคกรหรือการประชาสัมพันธ และ 

(4) เร่ิมศึกษาการดําเนินการ CSR ในทัศนะของผูมีสวนไดสวนเสียมากขึ้นเพ่ือสรางแรงกดดันใหแกองคกร     

  แมในชวงป พ.ศ. 2552 ยังไมไดประกาศใชมาตรฐาน ISO 26000 อยางเปนทางการ แตก็มีการ

เรียกรองใหองคกรเห็นความสําคัญของ CSR จนกลายเปนแรงกดดันใหองคกรตองมีความชัดเจนในนโยบาย

มากข้ึน ดานตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยก็ไดตระหนักถึงความสําคัญของ CSR จึงจัดตั้งสวนกิจกรรมเพ่ือ

สังคมในป พ.ศ. 2547 และพัฒนามาเปนสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมในป พ.ศ. 2550 เพ่ือเปนหนวยงานกลาง

สงเสริม CSR โดยเฉพาะการใหรางวัล CSR Awards แกบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยที่มีการบริหาร

จัดการดาน CSR ท่ีโดดเดน กิจกรรมดังกลาวนับเปนกาวแรกในการสรางกระแสการดําเนินงาน CSR ใหเกิดขึ้น

อยางกวางขวางในประเทศไทย   

 3) ชวงป พ.ศ. 2553-2555 องคกรธุรกิจตางใหความสําคัญกับ CSR มากข้ึน ดังนี้ (1) มีการจัดต้ัง

หนวยงาน CSR ซ่ึงแยกออกจากหนวยงานประชาสัมพันธเดิม  (2) เนนการมีสวนรวมในกิจกรรมของคนใน

องคกรอยางตอเนื่อง เปนรูปธรรมและมีการแขงขันการรายงาน CSR มากข้ึน (3) มีการจัดกิจกรรม CSR เชิงรุก 

กลาวคือองคกรเปนผูริเริ่มและเชื่อมโยงกิจกรรมสูภายนอกองคกร จัดกิจกรรมใหสอดคลองกับคานิยมองคกร 

เนนการประเมินผลกิจกรรมและการคัดเลือกประเด็น CSR ซ่ึงมีผลตอความสําเร็จในการส่ือสาร CSR (4) 

ในชวงป พ.ศ. 2555 มีการศึกษาการดําเนินงาน CSR ตามแนวทางมาตรฐาน ISO 26000  ซ่ึงประกาศใชอยาง

เปนทางการเม่ือวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 นับเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญในประวัติศาสตรการพัฒนา 

CSR ในประเทศไทยใหทัดเทียมกับนานาประเทศทั่วโลก และ (5) งานวิจัยในชวงนี้เนนศึกษาอิทธิพลของการ

สื่อสาร CSR เพ่ือตอบสนองกลไกการตลาดเชิงสังคมขององคกร  

 ในยุคนี้องคกรธุรกิจตางมีความรูความเขาใจในการดําเนินงานและการสื่อสาร CSR เน่ืองดวยกระแส

กดดันจากสังคมและความตระหนักในปญหาส่ิงแวดลอม ขณะท่ีองคกรเองก็ดําเนินงานเพ่ือลดความเสี่ยงไป

พรอมกับการสรางภาพลักษณและสนับสนุนการสื่อสารการตลาดขององคกร เปนยุคที่ประชาชนเร่ิมรูเทาทันตอ

การสื่อสาร CSR วาเปนเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออยางแยบยล จึงตองเนนการ

สื่อสารในลักษณะ “Below the Line” เชน การจัดกิจกรรม งานแถลงขาว จัดสัมมนา การสงจดหมายขาว 

เปนตน  
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รูปแบบการดําเนินกิจกรรม CSR ขององคกรที่นาสนใจ   

 

ผูวิจัยพบวา 1) องคกรธุรกิจทีไ่ดรับสัมปทานจากรัฐบาล 2) องคกรผลิตสินคาท่ีสรางขอโตแยงแกสังคม 

และ 3) องคกรธุรกิจสื่อมวลชน ลวนเปนองคกรที่ควรแกการจําแนกลักษณะการศึกษาออกมาใหเห็นประเด็น

สําคัญที่อาจแอบแฝงภายใตการสื่อสาร CSR ขององคกร ดังรายละเอียดตอไปนี้   

1) องคกรธุรกิจท่ีไดรับสัมปทานจากรัฐบาล ธุรกิจเหลานี้มักดําเนินงานและสื่อสาร CSR อยางจริงจัง 

เน่ืองจากการประกอบธุรกิจที่สงผลกระทบตอชุมชนและสิ่งแวดลอม เชน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และ

บริษัท เชฟรอน สํารวจและผลิตปโตรเลียม ประเทศไทย จํากัด เปนตน องคกรเหลานี้ตางไดรับสัมปทานจาก

ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศในการดําเนินธุรกิจจึงจําเปนตองสื่อสาร CSR เพ่ือสรางความเขาใจอันดี และ

ตอบสนองความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ ดวยการเปนองคกรจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย มีศักยภาพในการดําเนินงาน เปนองคกรขนาดใหญ มีทรัพยากรท้ังในแงของบุคลากรและผล

ประกอบที่ดี และการถูกจองมองจากสังคมอยูตลอดเวลา ทําใหการดําเนินงาน CSR มีความจําเปนอยาง

หลีกเลี่ยงไมได                                                                                                                                 

2) องคกรธุรกิจท่ีผลิตสินคาและบริการท่ีสรางขอโตแยงแกสังคม  ธุรกิจผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล

และธุรกิจบุหรี่ เชน บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ (จํากัด) มหาชน และบริษัท สิงห คอเปอรเรชั่น จํากัด เปนตน มี

ความจําเปนตองดําเนินงานและมีกลยุทธการส่ือสาร CSR อยางแยบยล ตองมีความระมัดวะวัง เพ่ือไมใหการ

สื่อสารดูเปนการโออวดและผิดหลักคานิยมในบริบทสังคมไทยมากจนเกินไป เนื่องจากองคกรธุรกิจในลักษณะน้ี

มีขอจํากัดในการเผยแพร การโฆษณาองคกร และมักถูกตอตานจากกระแสสังคมอยูบอยครั้ง การดําเนิน

กิจกรรม CSR จึงเปนวิธีการหน่ึงเดียวที่มีประสิทธิภาพและสรางประโยชนแกองคกรอยางยั่งยืน   

การสื่อสารขององคกรธรุกิจเหลานี้ถูกควบคุมวิธีการส่ือสารท่ีจะตองเปนการส่ือสารเชิงสรางสรรค และ

ไมสามารถใชสื่อเพ่ือการโฆษณาไดโดยตรง จึงนิยมใชการส่ือสาร CSR ท่ีแอบแฝงดวยการทําการตลาดเพ่ือ

สังคม การส่ือสาร CSR ของผลิตภัณฑดานลบแมวาจะไมไดรับการสนับสนุนอยางเปดเผย เน่ืองจากมีการ

รณรงคตอตานผลิตภัณฑดังกลาวและขัดตอศีลธรรม แตก็ไมไดสรางกระแสการตอตานสินคาแตอยางใด เพราะ

ภาพลักษณของตราสินคาเหลานั้นผูกติดในระบบความคิดผูบริโภคท่ีแฝงมากับการส่ือสารการตลาดขององคกร

อยางกลยุทธ CSR โดยไมรูตัว ทําใหภาพลักษณในการส่ือสาร CSR ดังกลาวมีแนวโนมที่จะใหการยอมรับหรือ

เพิกเฉยตอการสื่อสาร CSR มากข้ึน ผูคนเริ่มยอมรับไดหรือเปนสิ่งท่ีพบเห็นไดทั่วไปจนไมรูสึกวาเปนสินคาท่ี

กอใหเกิดผลเสีย การรับรูการสื่อสาร CSR โดยไมมีวิจารณญาณหรือความรูเทาไมถึงการณจึงอาจนํามาซ่ึง

แนวคิดหรือคานิยมสมัยใหมในการยอมรับสินคาที่เคยไดรับการตอตานในอดีตโดยปราศจากความรูสึกสงสัย

ใดๆได    

3) องคกรธุรกิจส่ือมวลชน องคกรส่ือมวลชนพยายามเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน  CSR เพ่ือ

เปนแบบอยางที่ดีแกองคกรทั่วไป เนื่องจากส่ือมวลชนเปนสถาบันทางสังคมท่ีมีผลกระทบตอความเจริญของ

ประเทศ  โดยเฉพาะในประเทศกําลังพัฒนาที่ตองใชความรวมมือระหวางสื่อและประชาชนเพื่อทําลาย

โครงสรางทางสังคมท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศ  นอกจากน้ีสื่อมวลชนยังมีอิทธิพลตอทัศนคติ คานิยม
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และการยอมรับพฤติกรรมในสังคมอีกดวย ดังนั้นสื่อมวลชนจึงจําเปนที่ตองมีการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

ในฐานะกลุมคนทํางานที่สงผลกระทบตอสังคมในวงกวางและเพ่ือเปนแบบอยางการทํา CSR ในฐานะสถาบัน

สื่อมวลชนท่ีมีศักยภาพในการส่ือสาร  

การส่ือสาร CSR ของสื่อมวลชนยังมีความนาสนใจถึงทิศทางในการแสดงออก และการผลประโยชนที่

อยูเบื้องหลังในการสื่อสาร CSR เพราะนอกจากสื่อมวลชนจะเปนผูมีอํานาจในการสื่อสารตอสาธารณชนแลว 

สื่อมวลชนยังคงไดรับอิทธิพลจากระบบทุนนิยมอยางหลีกเล่ียงไมได  เชน การสนับสนุนงบประมาณหรือรายได

จากองคกรธุรกิจตางๆ การสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาล หรือการท่ีสื่อมวลชนถูกคุกคามจากอิทธิพลตางๆ 

เหลานี้สงผลตอการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคมของส่ือมวลชนได ประเด็นดังกลาวนี้ทําใหสื่อมวลชน

ตองมีความเครงครัดในจรรยาบรรณวิชาชีพ และมีบทบาทในการนําเสนอขอมูลที่เปนกลางเพ่ือชวยเหลือสังคม

มากข้ึน  

 

สรุป 

 

การศึกษาสถานภาพปจจุบันของการส่ือสาร CSR จากงานวิจัยจํานวน 94 ฉบับ ป (2541- 2555)  

พบวา แนวทางการศึกษาการสื่อสาร CSR ประกอบดวย 8 แนวทาง ไดแก 1) การดําเนินงานและการสื่อสาร 

CSR 2) การส่ือสาร CSR ในมิติผูรับสาร 3) อิทธิพลของการส่ือสาร CSR  4) การส่ือสาร CSR ในมิติผูสงสาร 5) 

การเปดเผยขอมูล CSR 6) ผลกระทบของการส่ือสาร CSR 7) ความสอดคลองของการสื่อสาร CSR กับประเด็น

อ่ืนๆที่เกี่ยวของ และ 8) การสรางเคร่ืองมือและการจัดการความรู  ทั้งนี้ การอธิบายความสัมพันธที่เกิดขึ้น

อยางเปนระบบของแนวทางการศึกษาดังกลาวผานแบบจําลองการสื่อสาร CSR พบวาทุกองคประกอบตางมี

ความสัมพันธกันและมีอิทธิพลตอกัน สถานภาพการศึกษาการส่ือสาร CSR ในปจจุบันยังคงจํากัดอยูที่

โครงสรางแบบแผนการส่ือสารข้ันพ้ืนฐาน “S-M-C-R” (ผูสงสาร-สาร-ชองทางการส่ือสาร-ผูรับสาร) เทานั้น  

เนื่องจากทฤษฎีพ้ืนฐานหรือแบบจําลองที่ไดรับจากงานวิจัยนี้แสดงใหเห็นเงื่อนไขและขอจํากัดของการส่ือสาร 

CSR ในประเทศไทย ดังนั้นการศึกษาวิจัยในอนาคตและการบริหารจัดการดาน CSR ขององคกรควรพิจารณา

โครงสรางแบบแผนท่ีสูงกวาระดับขั้นพ้ืนฐาน “S-M-C-R” หรือพิจารณาองคประกอบภายในกระบวนการ

สื่อสารที่ซับซอนมากข้ึน  
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