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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของต้นแบบ และศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ในการจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาล ในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้มาจาก
เกณฑ์การคัดเลือก ด้วยวิธีเลือกแบบเจาะจง จ านวน 6 กลุ่ม รวม 27 คน ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 5 คน 
กลุ่มผู้ประกอบการสถานที่พักแรม 5 คน กลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหาร 5 คน กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง 5 คน 
กลุ่มตัวแทนหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่ดูแลรับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว 5 คน และกลุ่มนักวิชาการที่เชี่ยวชาญ
ด้านมุสลิมศึกษา/การท่องเที่ยววิถีฮาลาล จ านวน 2 คน ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีผ่านการตรวจสอบความเที่ยวตรง
เชิงเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญแล้วเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการจ าแนกประเภทข้อมูล 
 ผลกาวิจัยพบว่า การจัดการด้านสถานที่พักแรม มีการแบ่งช้ันห้องพัก พื้นที่ส าหรับท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ระหว่างชาย-หญิง ที่เดินทางมาพักคนเดียวอย่างชัดเจน มีสัญลักษณ์บอกทิศในการท าละหมาดและทิศในการประกอบ
ศาสนกิจ มีสถานท่ีการท าละหมาด ไม่มีสถานเริงรมย์ สถานที่เล่นการพนัน และการตกแต่งด้วยปติมากรรมคล้าย
หรือเหมือนมนุษย์ ด้านอาหาร มีการแยกครัว วัสดุอุปกรณ์ วัตถุดิบ กระบวนการผลิต และกรรมวิธีการท าอาหาร 
ทีใ่ห้บริการเฉพาะอาหารและเครื่องดื่มฮาลาลถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม ด้านการขนส่งมีการจัดเครื่องบิน
และรถยนต์โดยสารให้เป็นไปตามมาตรฐานฮาลาล และด้านแหล่งท่องเที่ยวมีการจัดแยกประเภทการให้บริการ
นักท่องเที่ยวอย่างชัดเจนและในทุกแหล่งท่องเที่ยวจะมีเครื่องหมายฮาลาล ส าหรับปัญหาและอุปสรรค์ที่ส าคัญ
คือ จ านวนร้านอาหารฮาลาลตามแหล่งท่องเที่ยวไม่เพียงพอ การขาดแคลนบุคลากรประกอบอาหารฮาลาลและบุคลากร
ให้บริการยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเพียงพอ และยังไม่มีการให้บริการสายการบินเฉพาะแบบฮาลาล 
ค าส าคัญ : ต้นแบบ, การจัดการท่องเที่ยว, การท่องเที่ยววิถีฮาลาล 
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ABSTRACT 
 The research purpose was to study the tourism management for the Halal food phototype 
and the problems and obstacles in Halal tourism management in Chiang Mai province. This 
study is a qualitative research, using purposive sampling of 6 specific groups, including 27 participants 
(5 tour operators, 5 entrepreneurs, 5 restaurant owners, 5 entrepreneurs in public and private 
sectors, 5 tourist specialists from government and provaite sectors, and 2 specialists in Muslim 
studies / Halal toursim). In-depth interviews used as a tool for data colletion. Also, data analysis 
was analyed by using a classification method. 
 The results revealed that the accommodation managemen was clearly classified by the 
space for activities between male and female, also types of the room, especailly the single 
traveller. There is a symbol indicating the direction of the Muslim prayer room and decorating 
and cooking Halal food following to the Islamic principles and commandments, which a 
separate kitchen, equipment, raw materials, production processes, also cooking methods that 
serve only Halal food and beverages. Furthermore, the transportation should be organized in 
accordance with Halal standards, so the tourist attractions can be clearly classified the tourist 
services, which every tourist destination should have be a Halal sign. On the other hand, the 
important problems and obstacles was 1) the limited  number of Halal restaurants that based 
on tourist attractions, 2) the shortage of Halal food personnel and service personnel who have 
sufficient knowledge and understanding of Halal standards, and there is no Halal specific airline 
service 
Keywords :  Phototype, Tourism management, Halal standard 
 

บทน า 
 การท่องเที่ยววิถีฮาลาล (Halal tourism) ในกลุ่มชาวมุสลิม เป็นหนึ่งในประเภทการท่องเที่ยวที่มีการเติบโต
อย่างมาก และได้รับความสนใจจากหลาย ๆ ประเทศที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของโลก ในการที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวประเทศของตน โดยจากการส ารวจของส านักวิจัยของสหรัฐอเมริกา ระบุว่า 
ปัจจุบันประชากรมุสลิมในโลกมีจ านวนมากถึงกว่า 1,600 ล้านคน หรือคิดเป็น 1 ใน 4 ของจ านวนประชากรโลก
ทั้งหมด และคาดว่าในปี พ.ศ. 2573 ประชากรมุสลิมจะเพิ่มขึ้นเป็น 1 ใน 3 ของประชากรโลก (Pew Research 
Center, 2011, online) ทั้งนี้ในปี พ.ศ. 2559 มีนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมทั่วโลกเดินทางมาท่องเที่ยว จ านวน 121 ล้านคน 
มีการใช้จ่ายเงินส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวสูงถึง 55 พันล้านเหรียญสหรัฐ และคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2563 
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจะเพิ่มขึ้นเป็น 156 ล้านคน ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 10 ของจ านวน
นักท่องเที่ยว ส าหรับประเทศมุสลิมที่มีการใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมากที่สุดคือ ประเทศซาอุดิอาระเบีย รองลงมา
คือ อิหร่าน, สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์, อินโดนีเซีย และคูเวต ตามล าดับ (Department of International Trade 
Promotion, 2017, p. 2) 
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 การท่องเที่ยววิถีฮาลาลเป็นการจัดการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิม โดยชาวมุสลิมจะให้ความส าคัญกับ “ฮาลาล” ซึ่งเป็นค าในภาษาอาหรับ แปลว่า อนุมัติ อนุญาต ท่ีไม่ขัด
ต่อบัญญัติศาสนาอิสลาม ทั้งนี้แล่งท่องเที่ยวที่จะรองรับนักท่องเที่ยวในกลุ่มมุสลิม จะต้องให้ความส าคัญกับการจัดการ
ตามหลักการปฏิบัติหรือรกัษากฎของศาสนาอิสลาม ทั้งในส่วนของที่พัก อาหาร การขนส่ง แหล่งท่องเที่ยว และในส่วนอื่น ๆ 
ทีเ่กี่ยวข้อง ซึ่งประเทศที่มีการจัดการท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมและเอื้อต่อนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมากที่สุด  
จากการจัดอันดับของบริษัทเครสเซนต์ เรทติง (Crescent rating) ผู้เช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยวแบบฮาลาล 
และบัตรเครดติมาสเตอร์การด์ (Master card) (Institute of Asian Studies Chulalongkorn University, 2015, online) 
คือ ประเทศมาเลเซีย รองลงมาคือ ตุรกี และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ตามล าดับ ส่วนเฉพาะในกลุ่มประเทศนอกองค์การ
ความร่วมมืออิสลามได้ดีที่สุดคือ ประเทศสิงคโปร์ รองลงมาคือ ประเทศไทย และประเทศอังกฤษ ตามล าดับ 
โดยในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางเดินทางมาท่องเที่ยวมากถึง 690,000 คน 
(Tourism Authority of Thailand, 2017, unpaged) โดยสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมส าหรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
คือแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต เชียงใหม่ และกรุงเทพมหานคร 
 ส าหรับการท่องเที่ยววิถีฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ ปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เดินทางมาท่องเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม่ใน 3 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย นักท่องเที่ยวไทยมุสลิม นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียน 
และนักท่องเที่ยวมุสลิมตะวันออกกลาง โดยเหตุผลส าคัญของทั้งมุสลิมชาวไทยและชาวต่างชาติในการเลือกเดินทาง
มาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากสภาพอากาศท่ีเย็นสบาย ช่ือเสียงของจังหวัดเชียงใหม่ และแหล่งท่องเที่ยว
มีความหลากหลาย กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมนิยมท าในช่วยเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ การช้อปปิ้ง การท ากิจกรรม
ทางศาสนา และการท าสปา/นวดเท้า (Nilawan & Others, 2016, p. 44) อย่างไรก็ตามจังหวัดอื่น ๆ  ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ที่มีศักยภาพของประเทศ รวมถึงจังหวัดในกลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนาและภาคเหนือตอนบนตามกลุ่ม
ที่มีศักยภาพ 8 กลุ่มของประเทศไทย ควรมีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการขยายตัวของการท่องเที่ยววิถีฮาลาล 
จากจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งนอกจากจะเป็นการเพิ่มความหลากหลายในเรื่องแหล่งท่องเที่ยวแล้วยังเป็นการสนองนโนบาย
ของรัฐบาลที่จะผลักดันให้ประเทศไทยก้าวขึ้นเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ย “ฮาลาล” ในภูมิภาคอาเซียน 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาตามที่ได้น าเสนอมาทั้งหมดข้างต้น ท าให้เกิดประเด็นที่น่าสนใจ
ว่าจังหวัดเชียงใหม่มีการจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาลอย่างๆร จึงท าให้สามารถอ านวยความสะดวกและด าเนินการ
ตามหลักปฏิบัติของศาสนาอิสลาม จนเป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยวมุสลิมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งการศึกษา
การจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาล จังหวัดเชียงใหม่ จะสามารถน าผลการศึกษาท่ีได้ไปปรับใช้ในการเตรียมความพร้อม
เพื่อรองรับการขยายตัวของการท่องเที่ยววิถีชาวฮาลาลในจังหวัดอื่น ๆ ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของต้นแบบในจังหวัดเชียงใหม่ 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของจังหวัดเชียงใหม่ 
 

ประโยชน์การวิจัย 
 1. ได้ข้อมูลการจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของต้นแบบในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
สามารถน าไปปรับใช้ในการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการท่องเที่ยววิถีฮาลาลในจังหวัดอื่น ๆ ได้ 
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 2. ได้ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการจดัการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
สามารถน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยววิถีฮาลาล ทั้งในจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดอื่น ๆ ได้ 
 

 ขอบเขตในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมเฉพาะการจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของต้นแบบในจังหวัด
เชียงใหม่ ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านสถานที่พักแรม 2) ด้านอาหาร 3) ด้านการขนส่ง และ 4) ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคของการจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีขอบเขตของประชากรวิจัย
ครอบคลุมกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว กลุ่มผู้ประกอบการสถานที่พักแรม กลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหาร 
กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจขนส่ง กลุ่มผู้แทนหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่ดูแลรับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว  
และกลุ่มนักวิชาการที่เชี่ยวชาญด้านมุสลิมศึกษา/การท่องเที่ยววิถีฮาลาล 
 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากร คือ ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ผู้ประกอบการสถานที่พักแรม ผู้ประกอบการร้านอาหาร 
ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่ดูแลรับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว และนักวิชาการที่เช่ียวชาญ
ด้านมุสลิมศึกษา/การท่องเที่ยววิถีฮาลาล 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์คัดเลือก ประกอบด้วย 1) เป็นผู้ประกอบอาชีพ/
ปฏิบัติหน้าที่/มีความรู้ความช านาญในด้านการท่องเที่ยววิถีฮาลาลไม่น้อยกว่า 3 ปี และ 2) เป็นผู้ที่มีส่วนส าคัญในการ
จัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงตามเกณฑ์ที่ก าหนด จ าแนกเป็น 6 กลุ่ม 
รวม 27 คน ได้แก ่กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว จ านวน 5 คน กลุ่มผู้ประกอบการสถานที่พักแรม จ านวน 5 คน กลุ่ม
ผู้ประกอบการร้านอาหาร จ านวน 5 คน กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง จ านวน 5 คน กลุ่มตัวแทนหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนที่ดแูลรับผิดชอบแหลง่ท่องเที่ยว จ านวน 5 คน และกลุ่มนักวิชาการที่เช่ียวชาญดา้นมสุลิมศึกษา/การท่องเทีย่ว
วิถีฮาลาล จ านวน 2 คน 

การจัดการการท่องเที่ยววิถีฮาลาล 

ของต้นแบบในจังหวัดเชียงใหม่ 4 ด้าน 

1. การจัดการด้านสถานท่ีพักแรม 

2. การจัดการด้านอาหาร 

3. การจัดการด้านการขนส่ง 

4. การจัดการด้านแหล่งท่องเที่ยว 

ปัญหาและอุปสรรคของการจดัการท่องเที่ยว
วิถีฮาลาลของจังหวัดเชียงใหม ่

ต้นแบบการจดัการท่องเที่ยววิถี
ฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม ่
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 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) 
โดยมีแนวค าถาม แบบไม่มีโครงสร้าง ก าหนดประเด็นส าคัญโดยมีข้อค าถามเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาล 
ของต้นแบบในจังหวัดเชียงใหม่ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่พักแรม ด้านอาหาร ด้นการขนส่ง และด้านแหล่งท่องเที่ยว 
ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน และได้ด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะเรียบร้อยแล้ว 
 4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ าแนกตามกลุ่มได้ครบ
ตามจ านวนทั้งหมด 6 กลุ่ม รวม 27 คน 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์การวิเคราะห์การจัดการ
การท่องเที่ยววิถีฮาลาลของต้นแบบในจังหวัดเชียงใหม่ และการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการ
ท่องเที่ยววิถีฮาลาลของจังหวัดเชียงใหม่ โดยการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลการวิธีการจ าแนกประเภทข้อมูล 
(Typological analysis)  
 

ผลการวิจัย 
 ผลกาศึกษาการจัดการการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของต้นแบบในจังหวัดเชียงใหม่ มีการจัดการการท่องเที่ยว
วิถีฮาลาลในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านสถานท่ีพักแรม มีการจัดการการท่องเที่ยววิถีฮาลาล ดังนี้ 
  1.1 มีการออกแบบห้องพัก เช่น การวางเตียงนอน และห้องสุขา ไม่ให้หันไปทางทิศมักกะ (นครมักกะ) 
  1.2 มีการแบ่งแยกช้ันห้องพักระหว่างชาย-หญิง ที่เดินทางมาพักคนเดียว 
  1.3 มีการออกแบบห้องประชุมสัมมนาและห้องจัดเลี้ยง แยกระหว่างชาย-หญิง ที่มิใช่เป็นสามี
ภรรยากันมิให้อยู่ร่วมกัน 
  1.4 มีสัญลักษณ์บอกทิศละหมาด และทิศในการปฏิบัติศาสนกิจของศาสนาอิสลามที่นอกจากการละหมาด 
เช่น การดุ อา รวมถึงการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน เช่น การนอน การเข้าห้องสุขา ซึ่งชาวมุสลิมจะต้องหันหน้าไปทาง
ทิศกิบลัต ซึ่งเป็นที่ตั้งของมัสยิดอัลหะรอม 
  1.5 ไม่มีสถานเริงรมย์ในโรงแรมที่พัก 
  1.6 ไม่มีสถานท่ีการพนันในโรงแรมที่พัก 
  1.7 ไม่มีการออกแบบประติมากรรมในการตกแต่งภายในโรงแรมที่มีลักษณะคล้ายหรือเหมือนมนุษย์ 
  1.8 มีการแยกสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงแรมระหว่างชาย-หญิง เช่น สระว่ายน้ า สปา ฟิตเนส 
  1.9 ในช่วงเดือนรอมฎอน มีบริการอาหารก่อนพระอาทิตย์ขึ้น และหลังพระอาทิตย์ตก 
 2. ด้านอาหาร มีการจัดการการท่องเที่ยววิถีฮาลาล ดังนี ้
  2.1 ไม่บริการสิ่งที่มีแอลกอฮอล์ เนื่องจากศาสนาอิสลามห้ามมิให้มุสลิมดื่มเครื่องดื่มมึนเมาและเครื่องดื่ม
ทุกชนิดที่มีแอลกอฮอล์ 
  2.2 บริการเฉพาะอาหารและเครื่องดื่มฮาลาล ที่มีกระบวนการผลิตถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม
ปราศจากสิ่งปนเปื้อน 
  2.3 อุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตอาหารฮาลาลต้องไม่ปนเปื้อนกับสิ่งท่ีไม่ใช่ฮาลาล 
  2.4 สถานที่ปรุงอาหารต้องจัดแยกเป็นสัดส่วนเฉพาะฮาลาล หรือหากเป็นสถานที่ที่เคยใช้ปรุงอาหาร
ทั่วไปมาก่อนต้องมีการล้างเครื่องครัวนั้นด้วยน้ าดิน (เป็นการช าระล้างสิ่งสกปรกทางศาสนาอิสลาม เรียกว่า นญิส) 
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  2.5 ไม่มีการน าสิ่งที่ไม่ใช่อาหารฮาลาลเข้าไปในครัวฮาลาลอย่างเด็ดขาด 
  2.6 ไม่มีการน าสัตว์ทุกชนิดเข้ามาภายในบริเวณสถานท่ีรับประทานอาหาร 
  2.7 วัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหารฮาลาลคัดเลือกมาจากแหล่งที่เช่ือถือได้ว่ามีกรรมวิธีเป็นไป
ตามหลักฮาลาล เช่น เนื้อสัตว์ กรรมวิธีการเชือดต้องเป็นไปตามหลักฮาลาล และต้องเป็นเนื้อสัตว์ที่ศาสนาอิสลาม
อนุมัติเท่านั้น 
  2.8 เนื้อวัว เนื้อแกะ และสัตว์ปีก ที่น ามาปรุงอาหารได้รับการอนุมัติและขอใบรับรองจากหน่วยงาน JAKIM 
  2.9 พนักงานที่ให้บริการในร้านอาหารต้องเป็นชาวมุสลิม หรือเข้าใจในข้อปฏิบัติของมุสลิมเป็นอย่างดี 
 3. ด้านการขนส่ง มีการจัดการการท่องเที่ยววิถีฮาลาล ดังนี้ 
  3.1 จัดตารางเวลาการเดินทางที่แน่นอนทั้งสายการบิน และการเดินทางข้ามจังหวัดที่ใช้ระยะเวลานาน 
  3.2 การให้บริการรถยนต์โดยสารเดินทางต้องเป็นการให้บริการเฉพาะแบบฮาลาลเท่านั้น 
  3.3 จัดให้มีสถานท่ีบนเครื่องบินหรือรถในการอ านวยความสะดวกในการละหมาด 
  3.4 มีการแจ้งเวลาละหมาดระหว่างการบิน แม้เวลาแตกต่างกันแต่มีการค านวณเวลาละหมาดให้ 
  3.5 จัดให้มีคัมภีร์อัล-กุรอานในระหว่างเดินทาง 
  3.6 จัดให้มีสื่อบันเทิงแบบฮาลาลในระหว่างการเดินทาง 
 4. ด้านแหล่งท่องเที่ยว มีการจัดการการท่องเที่ยววิถีฮาลาล ดังนี ้
  4.1 มีการจัดแยกประเภทการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิมไว้อย่างชัดเจน 
  4.2 ทุกสถานที่ท่องเที่ยวจะมีเครื่องหมายฮาลาล เพื่อแสดงให้นักท่องเที่ยวได้เห็น และเกิดความมั่นใจ
ในมาตรฐานของบริการ 
  4.3 แหล่งท่องเที่ยวท่ีจะรองรับนักท่องเที่ยวมุสลิมจะไม่มีหรือไม่อยู่ใกล้สิ่งศักดิ์สิทธ์ิของศาสนาอ่ืน 
  4.4 ภายในแหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งบริการที่จัดไว้ส าหรับนักท่องเที่ยวเป็นการเฉพาะ 
 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดการการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
นอกจากต้นแบบการจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาลที่สามารถจัดการการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการ
และอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้ถูกต้องตามบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม และเป็นไปตามมาตรฐาน
ฮาลาล ยังมีข้อค้นพบว่า การจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของจังหวัดเชียงใหม่ในส่วนที่นอกเหนือไปจากองค์กร
หรือพ้ืนท่ีต้นแบบยังมีปัญหาและอุปสรรคในการจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาลที่จะต้องเร่งแก้ไขปรับปรุง ดังนี้ 
 1. ด้านสถานที่พักแรม พบว่า โรงแรมส่วนใหญ่ไม่มีครัวฮาลาล และบุคลากรส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับศาสนาอิสลาม และขนบธรรมเนียมประเพณีของมุสลิม 
 2. ด้านอาหาร พบว่า  
  2.1 ร้านอาหารฮาลาลขนาดใหญ่มีจ านวนน้อย 
  2.2 ขาดแคลบุคลากรในการท าอาหารฮาลาล คือ พ่อครัวและผู้ช่วยพ่อครัวที่เป็นชาวมุสลิม ท าให้การพัฒนา
ครัวฮาลาลในโรงแรมมีข้อจ ากัด 
  2.3 การท าครัวฮาลาลมีต้นทุนสูง ทั้งในส่วนของพื้นที่ให้บริการ อุปกรณ์ครัว และอุปกรณ์การทานอาหาร 
  2.4 บุคลากรส่วนใหญ่ของโรงแรมยังขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับศาสนาอิสลามและขนบธรรมเนียม
ของชาวมุสลิม 
  2.5 ร้านอาหารมุสลิมในตัวเมืองมีขนาดเล็ก ไม่สามารถรรองรับนักท่องเที่ยวจ านวนมากได้ 
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  2.6 ร้านอาหารมุสลิมโดยทั่วไปไม่มตีรารับรองฮาลาล เนื่องจากร้านค้าแน้นการให้บริการคนในพื้นที่
เป็นหลัก 
  2.7 ร้านอาหารบางร้านขียนว่าฮาลาล หรือเขียนเป็นภาษาอาราบิก ในการโฆษณาเชิญชวน แต่ไม่มีตรา
รับรองฮาลาล 
  2.8 ร้านอาหารบางร้านน าสัญลักษณ์ฮาลาลของต่างประเทศ มาดัดแปลง ท าให้นักท่องเที่ยวเข้าใจผิด
ว่าได้รับการรับรองมาตรฐานฮาลาล 
  2.9 ร้านอาหารส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับชาวมุสลิม จึงไม่ทราบวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม
กับนักท่องเทีย่มุสลิม 
 3. ด้านการขนส่ง พบว่า ไม่มีการให้บริการสายการบินเฉพาะแบบฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ ยกเว้น
เครื่องบินเช่าเหมาล า และไม่สามารถเดินทางไปตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ด้วยระบบขนส่งสาธารณะได้ 
 4. ด้านแหล่งท่องเที่ยว พบว่า  
  4.1 ไม่มีสถานท่ีท าน้ าละหมาด ส่วนใหญ่มีเฉพาะห้องละหมาดเพียงอย่างเดียว 
  4.2 ห้องน้ ามึความพร้อมเฉพาะสถานท่ีที่เป็นท่ีนิยมเท่าน้ัน 
  4.3 ป้ายบอกทางไม่ชัดเจนและส่วนใหญ่เป็นภาษาไทย มีบางส่วนที่เป็นภาษาไทย -อังกฤษ-จีน 
แต่ไม่มีภาษาอาราบิก 
  4.4 ไม่มีป้ายบอกทางไปสถานที่ละหมาด หรือทางไปมัสยิดในพื้นที่ 
  4.5 ไม่มีการจ ากัดนักท่องเที่ยวในการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ท าให้แหล่งท่องเที่ยวบอบช้ า 
และการให้บริการไม่ทั่วถึง 
 

อภิปรายผล 
 ต้นแบบการจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ น าเสนอการอภิปรายผลเป็นรายด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านสถานท่ีพักแรม มีการแบ่งแยกช้ันห้องพัก พ้ืนท่ีส าหรับท ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานที่พักแรม 
เช่น พื้นที่จัดเลี้ยง สระว่ายน้ า ฟิตเนส ระหว่างชาย-หญิง ท่ีเดินทางมาพักคนเดียวอย่างชัดเจน มีสัญลักษณ์บอกทิศ
ในการท าละหมาดและทิศในการประกอบศาสนกิจ จัดให้มีสถานที่การท าละหมาด ไม่มีสถานเริงรมย์และสถานที่
เล่นการพนันภายในที่พักแรม และไม่มีการตกแต่งด้วยปติมากรรมคล้ายหรือเหมือนมนุษย์ภายในโรงแรมที่พัก  
อาจเนื่องมาจากมีการจัดการต้นแบบการจัดการการท่องเที่ยววิถีฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ที่ดี จึงท าให้การจัดการ
ด้านสถานที่พักแรมได้มาตรฐานตามหลักค าสอนของศาสนาอิสลาม ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับ Kraiprasak 
(2018, pp. 20-22) กล่าวว่า ศาสนาอิสลามจะไม่เคารพบูชารูปปั้น ภาพถ่าย เครื่องรางของขลังที่ท าให้เกิดความอบอุ่น
ทางด้านจิตใจ และเขาได้กล่าวเพิ่มเติมว่า สถานที่พักแรมส าหรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม และนักท่องเที่ยวทั่วไป
ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันมากนัก แต่สิ่งที่ต้องค านึงถึงคือหลักปฏิบัติตามบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม  
ซึ่งผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามทุกคนถือปฏิบัติและเป็นกิจวัตรประจ าวัน ได้แก่ การท าละหมาด สถานที่พักแรม
ที่สามารถอ านวยความสะดวกในการแบ่งสัดส่วนห้องรับรองช่วยให้ชาวมุสลิมได้ปฏิบัติศาสนกิจ การท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ของชาวมุสลิม จะต้องค านึงถึงเรื่องของเวลาที่เหมาะสมเพราะในทุกวันการปฏิบัติศาสนกิจหรือการละหมาด
ซึ่งภายใน 1 วัน จะมี 5 เวลา ดังนี้ 1) เช้ามืด ตั้งแต่ปรากฏแสงอาทิตย์จนกระทั่งดวงอาทิตย์ตก 2) เที่ยงวันจนถึงบ่ายคล้อย 
3) เย็น ตั้งแต่บ่ายคล้อยจนถึงดวงอาทิตย์ตก 4) พลบค่ า หลังดวงอาทิตย์ตกจนสิ้นแสงอาทิตย์ และ 5) กลางคืน 
หลังสิ้นแสงอาทิตย์จนกระทั่งปรากฏแสงวันใหม่  
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 2. ด้านอาหาร จะให้บริการเฉพาะอาหารและเครื่องดื่มฮาลาลที่ผ่านกระบวนการผลิตถูกต้องตามหลัก
ศาสนาอิสลาม มีการแยกครัว วัสดุอุปกรณ์และวัตถุดิบส าหรับอาหารฮาลาลออกจากครัวทั่วไป รวมทั้งวิธีการ
จัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ์ที่ใช้ในการปรุงอาหาร กรรมวิธีการปรุงอาหารจะต้องเป็นไปตามหลักฮาลาล นอกจากนี้
ภายในร้านอาหารยังไม่มีการจ าหน่ายเครื่องดื่มมึนเมา และพนักงานท่ีให้บริการภายในร้านเป็นชาวมุสลิม หรือเป็น
ผู้ที่มีความเข้าใจในข้อปฏิบัติของชาวมุสลิมเป็นอย่างดี ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากหลักปฏิบัติของศาสนาอิสลามมีความเคร่งครัด
ในด้านอาหารการกิน ทั้งในส่วนของสถานที่ประกอบอาหาร วัสดุอุปกรณ์ วัตถุดิบ กรรมวิธีการประกอบอาหาร ผู้ปรุงอาหาร
และพนักงานบริการ จะต้องเป็นไปตามหลักค าสอนหรือบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม ดังนั้น จึงท าให้ต้นแบบ
ร้านอาหารฮาลาลในจังหวัดเชียงใหม่ที่มีนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเดินทางไปท่องเที่ยวจ านวนมาก จะมีการจัดการ
ท่องเที่ยววิถีฮาลาลในด้านอาหารได้อย่างมีมาตรฐานฮาลาลเป็นอย่างดี ซึ่งเป็นไปตามนโยบายและสามารถรองรับ
ยุทธศาสตร์การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพธุรกิจสินค้าและบริการฮาลาล (พ.ศ. 2559-2563) “มาตรฐานสินค้าเกษตร 
: อาหารฮาลาล (มกษ. 8400-2550” ภายใต้พระราชบัญญัติสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ ให้มีเอกภาพ
และเป็นที่ยอมรับจากกลุ่มประเทศผู้บริโภคอาหารฮาลาล รวมทั้งให้มีการขับเคลื่อนการพัฒนาและส่งเสริม
อุตสาหกรรมฮาลาลด้านปศุสัตว์ เพื่อให้มีการพัฒนาโรงฆ่าสัตว์ ร้านจ าหน่ายเนื้อสัตว์ที่ไม่ได้มาตรฐานอาหารฮาลาล 
มีระบบการผลิตเนื้อสัตว์ที่มีความปลอดภัยได้มาตรฐานและสามารถตรวจสอบย้อนกลับเนื้อสัตว์ที่วางจ าหน่าย  
ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างกระทรวงเกษตรและสหกรณ์กับองค์กรศาสนาที่ให้การรับรอง เพื่อสร้างความเช่ือมั่น
ให้แก่ผู้บริโภคเนื้อสัตว์ที่เป็นชาวมุสลิมและคุ้มครองผู้บริโภคให้มีความปลอดภัยด้านอาหาร สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพธุรกิจสินค้าและบริการฮาลาลของประเทศ (Department of Industrial 
Promotion, n.d., p. 5) 
 3. ด้านการขนส่ง มีการจัดเครื่องบินและรถยนต์โดยสารให้เป็นไปตามมาตรฐานฮาลาล โดยมีการอ านวย
ความสะดวกและการแจ้งเวลาการท าละหมาด รวมมทั้งบริการอื่น ๆ ที่ไม่ขัดต่อหลักค าสอนของศาสนาอิสลาม 
อาจกล่าวได้ว่า แหล่งท่องเที่ยวในทุกพ้ืนท่ีที่มีนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก
มีการก าหนดมาตรฐานการจัดการด้านการขนส่งที่เป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ ยวชาวมุสลิม ดังค ากล่าวของ 
Sripimolsompong (2007, p. 19-21) ที่ว่า หากมีการจัดการวางแผนการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของนักเที่ยวทุกกลุ่มได้นั้น ก็จะท าให้ธุรกิจการท่องเที่ยวมีการขยายตัวมากขึ้นในลักษณะทวีคูณ (Multiplier 
effect) อันก่อให้เกิดการเพิ่มรายได้ และน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่นในรูปแบบต่าง ๆ 
 4. ด้านแหล่งท่องเที่ยว มีการจัดแยกประเภทการให้บริการนักท่องเที่ยวไว้อย่างชัดเจนและในทุกแหล่งท่องเที่ยว
จะมีเครื่องหมายฮาลาลเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจ อาจเนื่องมาจากในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมนั้น นักท่องเที่ยวจะเลือกสถานที่ที่ตอบรับกับความต้องการทางศาสนาไปพร้อมกับ
ความต้องการท่องเที่ยวพักผ่อน และมีการจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับมาตรฐานไม่ขัดหลักค าสอนของศาสนาอิสลาม
อย่างชัดเจน จึงเป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ซึ่ง Collier and Harraway (1997, p. 18) ได้กล่าวว่า 
การท่องเที่ยวจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้นั้นต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 1) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 
2) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) และ 3) การเข้าถึง (Accessibility) ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวนี้เป็นองค์ประกอบ
พื้นฐานในการพัฒนาพ้ืนท่ีให้เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีจะดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวชมสถานท่ีท่องเที่ยวนั้น ๆ  
 ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาลของจังหวัดเชียงใหม่ เกี่ยวกับสถานที่พักแรม
ส่วนใหญ่ไม่มีครัวฮาลาล และบุคลากรส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับศาสนาอิสลาม และขนบธรรมเนียม
ประเพณีของมุสลิม ร้านอาหารขนาดใหญ่มีจ านวนน้อยอันเนื่องมาจากค่าใช้จ่ายและต้นทุนที่สูง การขาดแคลนพ่อครัว
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และผู้ช่วยพ่อครัวที่เป็นชาวมุสลิม ส าหรับร้านอาหารมุสลิมในตัวเมืองขนาดเล็กไม่ส ามารถรองรับนักท่องเที่ยว
จ านวนมากได้ รวมไปถึงการการเขียนค าว่าฮาลาลในการโฆษณาเชิญชวนแต่ไม่มีตรารับรองฮาลาล ซึ่งร้านอาหารส่วนใหญ่
ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับชาวมุสลิมจึงไม่ทราบวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ทางด้าน
การขนส่งนั้น ยังไม่มีการให้บริการสายการบินเฉพาะแบบฮาลาล ยกเว้นเครื่องบินเช่าเหมาล าและไม่สามารถ
เดินทางไปตามแหล่งท่องเทียวต่าง ๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ด้วยระบบขนส่งสาธารณะได้ และแหล่งท่องเที่ยงยังไม่มี
สถานที่ท าน้ าละหมาด ห้องน้ ามีความพร้อมเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมเท่านั้น ป้ายบอกทางส่วนใหญ่
เป็นภาษาไทย-อังกฤษ-จีน รวมไปถึงไม่มีป้ายบอดทางไปสถานที่ละหมาดหรือทางไปมัสยิดในพื้นที่ และการให้บริการ
ยังไม่ทั่วถึง ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าการท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ประทับใจและตัดสินใจเดินทางกลับมา
ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องจะส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้อบริการของนักท่องเที่ยวได้ ผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จ าเป็นต้องหันมาให้ความสนใจและตระหนักการน าบทบัญญัติศาสนาอิสลาม มาปรับใช้เป็นมาตรฐานตามแหล่งท่องเที่ยว 
การเพิ่มร้านอาหารฮาลาลตามแหล่งท่องเที่ยว การร่วมมือกันระหว่างเครือข่ายโรงแรมภายในประเทศเพื่อแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรในการบริหารจัดการได้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังที่ Thongpak and Others (2003, p. 4) 
ที่กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจและตัดสินใจในการเลือกซื้อบริการคือ 1) สถานที่
ท่องเที่ยวกิจกรรม และวัฒนธรรมประเพณีที่สามารถดึงดูดความสนใจให้นักท่องเที่ยวให้เดินทางมาเยือน 2) การคมนาคม
ทั้งจากต่างประเทศและภายในประเทศจะต้องสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 3) พิธีการเข้าเมือง และบริการ
ข่าวสาร มีความสะดวกและรวดเรว็ 4) ที่พัก มีโรงแรมระดับตา่ง ๆ  ให้เลือก มีอัตราค่าที่พักที่เหมาะสมกับคุณภาพ สะอาด
และมีบริการตามาตรฐานสากล 5) ร้านอาหารจะต้องถูกสุขลักษณะมีบริการที่สุภาพ และมีก าหนดราคาอาหารที่แน่นอน 
6) บริษัทน าเที่ยวมมีบริการจัดน าเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ โดยมีมัคคุเทศก์ที่มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
มีอัธยาศัยไมตรี และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 7) สินค้าของที่ระลึก จะต้องมีการควบคุมคุณภาพ ก าหนดราคา
รวมทั้งการส่งเสริมการใช้วัสดุพื้นบ้าน การออกแบบสินค้าให้มีเอกลักษณ์ รวมทั้งการบรรจุหีบห่อที่สวยงาม  
8) ความปลอดภัยจะต้องมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ และทั่วถึงทุกแหล่งท่องเที่ยว 9) การเผยแพร่
โฆษณาเป็นปัจจัยส าคัญต่อการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นกรรมวิธีที่จะท าให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู้จัก
และสนใจของนักท่องเที่ยวท้ังจากต่างประเทศ และภายในประเทศ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การจัดการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ควรค านึงถึงและให้ความสนใจน าบทบัญญัติศาสนาอิสลาม
เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป็นรูปแบบการจัดการท่องเที่ยววิถีฮาลาลอย่างถูกต้อง ครบถ้วนทุกประการ 
เนื่องจากหลักค าสอนหลักปฏิบัติและข้อห้ามของศาสนาอิสลามที่มีความเคร่งครัด จะส่งผลให้การพัฒนาประเทศ
ด้านการท่องเที่ยวในการรองรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเป็นอย่างยิ่ง 
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