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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการจัดการธุรกิจชุมชนต้นแบบในจังหวัดนครราชสีมา 2) ศึกษา
ปัจจัยความสำเร็จการดำเนินงานธุรกิจชุมชนต้นแบบในจังหวัดนครราชสีมา และ 3) กำหนดแนวทางการจัดการธุรกิจ
ชุมชนต้นแบบ สำหรับองค์กรธุรกิจชุมชนอื่น เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรเป้าหมายคือ กลุ่มธุรกิจชุมชน
ศูนย์สาธิตการตลาดในจังหวัดนครราชสมีา 4 แห่ง กำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญด้วยวิธีเลือกแบบเจาะจง แบ่งเป็น 
3 กลุ่ม รวม 63 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ
และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ความเห็นว่า เหมาะสม เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม 
ร่วมกับการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจำแนกประเภทข้อมูลและเปรียบเทียบข้อมูล 
ผลการวิจัยพบว่า  
 การจัดการธุรกิจชุมชน ได้แก่ ด้านการวางแผน เป็นแบบง่ายตามวิธีชุมชน ชัดเจน ทุกคนช่วยกันทุกบทบาท
หน้าทีต่ามโครงสร้างแบบราชการกำหนด และด้านการซื้อสินค้าของชุมชน ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ควบคุมและลงบัญชี 
รายงานผลในรูปแบบงบดุล ปีละ 1-2 ครั้ง พร้อมรายงานปัญหาอุปสรรค และการจัดการธุรกิจชุมชนเพื่อสังคม 
เกิดการรวมกลุ่มร่วมทุน นำผลกำไรมาจัดสรรเป็นสวัสดิการแก่สมาชิกและเป็นเงินทุนพัฒนาสาธารณประโยชน์ของชุมชน 
3) ปัจจัยความสำเร็จด้านกลุ่มธุรกิจชุมชน 
 ปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงาน ด้านกลุ่มธุรกิจชุมชนที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านการตลาด 
ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ และด้านผู้นำกลุ่ม และด้านสภาพแวดล้อมภายนอกส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
สำหรับการเสนอแนวทางคือ 1) ต้องมีการวางแผนและงบประมาณทั้งระยะสั้นและระยะยาว 2) บุคลากรต้องหลากหลาย 
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ซื่อสัตย์ เสียสละต่อประโยชน์ของกลุ่ม และมีปราญช์ชุมชนเป็นที่ปรึกษา 3) ควรจ้างผู้ตรวจสอบบัญชีภายนอก 
4) การระดมทุนภายในชุมชน จัดสรรกำไรสำหรับเป็นทุนสะสมและช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสในชุมชน 5) ต้องยึดหลัก 
การมีส่วนร่วมของสมาชิก จัดสรรผลกำไรคือสู่สังคม และ 6) สร้างนวัตกรรมด้านผู้นำให้รับผิดชอบต่อสังคม 
คำสำคัญ: กลุ่มธุรกิจชุมชนต้นแบบ, การจัดการธุรกิจชุมชน, ปัจจัยความสำเร็จธุรกจิชุมชน 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were i)  to explore the prototype community business 
management, ii) to study the success factors of prototype community business operations, and 
iii) to establish the guidelines of prototype community business management for other community 
business organizations in Nakhon Ratchasima Province. The participants of this qualitative study 
were the community business groups from 4 marketing demonstration centres. The instruments 
were established key informants using in-dept interviews, conversations, and non-participatory 
observations in 3 groups of 63 research participants, considered by the committees and advisors. 
The collective data were classified and compared. The results indicated that the management in 
community planning were simple and clear method; everyone helped each other according to 
the government structure and the purchase proceeded by computer and balance sheet report 
1-2 times a year along with the completed problem report and managing community business 
for society formed a co-investment group; to allocate benefits as welfare for members, and the 
use of public benefit development funds. The most success factors were financial, marketing, 
regulations, group leader respectively, and mostly external environment. The proposals were: plans, 
budgets, various personnel, royalty, sacrifice, community’s philosopher as the consult, hiring an 
external auditor, raising funds within community and helping the underprivileged ones, holding to 
members principles, allocating profits to society, and also creating the social innovative responsible 
leadership. 
Keywords : Prototype community business group, Community business management,  
 Community business success factors 
 

บทนำ 
 การพัฒนาที่มุ่งเน้นด้านอุตสาหกรรมบนพื้นฐานแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาแบบตะวันตกเน้นการแข่งขัน
เป็นสำคัญ กลับทำให้ช่องว่างของรายได้ของคน ระหว่างภาคอุตสาหกรรมกับภาคเกษตรกรรม ช่องว่างระหว่างคนจน
กับคนรวยขยายห่างออกไปมากยิ่งขึ้น จากรายงานดัชนีความมั่งคั่งโลกปี 2561 จัดทำโดยเครดิต สวิส ระบุว่า 
ไทยเป็นประเทศ ที่มีความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจมากเป็นอันดับ 1 ของโลก สัดส่วนรายได้กลุ่มคนรวยร้อยละ 10 
เป็นเจ้าของรายได้ร้อยละ 36.80 แตกต่างกับกลุ่มคนจนล่างสุดร้อยละ 10 ถือครองรายได้เพียงร้อยละ 1.1 มีความแตกต่าง
รายได้ห่างกันถึง 24.62 เท่า ซึ่งแสดงถึงความไม่สมดุลทางรายได้ โดยคนจนส่วนใหญ่เป็นครัวเรือนที่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมอาศัยอยู่ในชนบท (Office of National Economic and Social Development Council, 2018, p. 5) 
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การพัฒนาดังกล่าว นอกจากส่งผลกระทบต่อการพัฒนาระดับฐานรากของชุมชน (Grassroots level) ส่งผลกระทบ
ต่อระบบเศรษฐกิจส่วนรวมและเป็นการทำลายการพึ่งตนเองของชุมชนชนบท ซึ่งมีปัญหาความยากจนเป็นพื้นฐาน 
 ทางออกอีกทางหนึ่งที่รัฐบาล นักวิชาการและประชาชนคาดหวังว่าจะลดความเหลื่อมล้ำดังกล่าวได้ คือ
แนวทางเศรษฐกิจชุมชนโดยการพัฒนาให้มีการจัดตั้งกลุ่มองค์กรธุรกิจชุมชน เพื่อเป็นกลไกก่อให้เกิดการรวมกลุ่มร่วมทุน
เกื้อกูลซึ่งกันและกันอาศัยปัจจัยคนละเล็กคนละน้อยของแต่ละคนมารวมกันซึ่งเป็นข้อจำกัดใน การทำธุรกิจ
เพียงคนเดียวมาประกอบการธุรกิจชุมชน เมื่อองค์กรธุรกิจชุมชนประสบความสำเร็จ ก็จะเป็นองค์กรที่จะช่วยแก้ไข
ปัญหาด้านเศรษฐกิจของชาวชนชนบทที่ยากจนและขาดโอกาสซึ่งเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศ (Office of National 
Economic and Social Development Council, 2011, pp. 5-7) การพัฒนาและส่งเสริมธุรกิจชุมชน ซึ่งถือเป็น
ยุทธศาสตร์การพัฒนาตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จึงได้รับการสนับสนุนให้ตราเป็นพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 มีเจตนาที่จะพัฒนารูปแบบวิสาหกิจชุมชนและธุรกิจชุมชน ให้มีความเข้มแข็ง
พร้อมสำหรับการแข่งขันทางการค้าในอนาคต รวมไปถึงการพัฒนาธุรกิจชุมชนไปสู่การเป็นผู้ประกอบกิจการขนาดย่อม
และขนาดกลางตอ่ไป (Secretariat Office of Community Enterprise Promotion Board Department, 2005, p. 20) 
ปัจจุบันมีหน่วยงานทางราชการและองค์กรเอกชนได้จัดตั้งส่งเสริมการดำเนินงานกลุ่มธุรกิจชุมชนที่หลากหลายมีการจัดการ
และประกอบกิจกรรมที่แตกต่างกันไป เช่น การพัฒนาหรือแปรรูปผลิตภัณฑ์จากผลผลิตของชุมชน การออมและ
การจัดตั้งองค์กรการเงินชุมชน การจัดตั้งร้านค้าหรือศูนย์สาธิตรับซื้อและจำหน่ายสินค้า (Community Development 
Department, 2011, p. 4) 
 จังหวัดที่ขนาดใหญ่ ชุมชนมีการรวมกลุ่มจัดตั้งและบริหารจัดการธุรกิจชุมชนประสบความสำเร็จอย่างสูง
ท่ามกลางการแข่งขันธุรกิจค้าปลีกอย่างรุนแรง กล่าวคือสามารถบริหารจัดการธุรกิจชุมชนให้ดำรงอยู่ได้อย่างมี
เสถียรภาพ ปรับตัวและพัฒนาการได้อย่างสอดรับกับระบบธุรกิจขนาดใหญ่ สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน
แบบก้าวหน้า เพื่อเป็นการพิสูจน์ศักยภาพที่ว่า “คนในชุมชนชนบทที่มีอาชีพเกษตรกรรมก็สามารถจัดการธุรกิจ
ให้ประสบผลสำเร็จ และแต่กลุ่มธุรกิจชุมชนเหล่านี้กลับสามารถยืนหยัดและแข่งขันกับธุรกิจค้าปลีกที่เป็นกลุ่มทุน
ขนาดใหญ่ในจังหวัดได้” การศึกษาการจัดธุรกิจชุมชนต้นแบบในจังหวัดนครราชสีมา จึงเป็นการศึกษาเพื่อสนับสนุน
การบูรณาการแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่การปฏิบัติในการสร้างความเข้มแข็งให้กับภาคประชาชนในชนบทได้
อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนต่อไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการจัดการธุรกิจชุมชนต้นแบบในจังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยความสำเร็จการดำเนินงานธุรกิจชุมชนต้นแบบในจังหวัดนครราชสีมา 
 3. เพื่อกำหนดแนวทางการจัดการธุรกิจชุมชนต้นแบบ สำหรับองค์กรธุรกิจชุมชนอ่ืน 
 

ประโยชน์การวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยมุ่งหวังสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่จากหลักฐานเชิงประจักษ์ที่เป็นจริงในพื้นที่ 
ผลการศึกษาคาดว่าจะเป็นประโยชน์ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ทำให้ได้องค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจชุมชนให้ประสบผลสำเร็จในจังหวัดนครราชสีมา 
เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับองค์กรธุรกิจชุมชนท่ีเกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการองค์กรธุรกิจชุมชน
ในอนาคตได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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 2. ได้ข้อมูลปัจจัยเชิงประจักษ์ต่อความสำเร็จการดำเนินงานการจัดการธุรกิจชุมชนต้นแบบในจังหวัด
นครราชสีมา ที่ประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อไปสนับสนุนการเสริมสร้างองค์กรธุรกิจชุมชนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 3. ได้แนวทางและการประยุกต์ใช้แนวทางการจัดการธุรกิจชุมชนต้นแบบ สำหรับองค์กรธุรกิจชุมชนอ่ืน 
 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการสังเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 1) การจัดการธุรกิจชุมชนตามแนวคิด
ของ Luther Gulick (as cited in Leklerpan, 2017, pp. 14-15) ที่ เรียกว่า การบริหารแบบ Posdcore Model 2) การจัดการ
ธุรกิจชุมชนเพื่อสังคมตามแนวคิดของ Black and Porter (2000, pp. 11-13) ซึ่งผู้บริหารองค์กรสมัยใหม่จะต้องทำหน้าที่
ในการจัดการ หรือกระบวนการของการจัดการ 3) ปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานธุรกิจชุมชนตามแนวคิดของใจมานัส 
พลอยดี (Ploydee, 1997, p. 46) และปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (Valaisathien et al., 1997, pp. 14-17) 
นำมาประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงดังภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยด้านกลุ่มธุรกิจชุมชน 
1. ปัจจัยด้านการเงิน (Money) 
2. ปัจจัยด้านการจดัหาสินค้า (Product) 
3. ปัจจัยด้านการตลาด (Marketing) 
4. ปัจจัยด้านสถานที่หรือร้านค้า (Place) 
5. ปัจจัยด้านกฎระเบียบขอ้บังคับ (Regulations) 
6. ปัจจัยด้านสมาชิก (Member) 
7. ปัจจัยด้านผูน้ำกลุม่ (Officers) 
8. ปัจจัยการสร้างเครือข่ายกับองคก์รภายนอก (Networking 
with other Organizations) 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
1. ปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติของทอ้งถิ่น (Local 

resources) 
2. ปัจจัยด้านสังคมวัฒนธรรมของท้องถิน่ (Local culture) 
3. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่พอเพียงของท้องถิน่ (Sufficiency of 

the local economy)  
4. ปัจจัยด้านการได้รับการสนับสนนุจากรฐั และเอกชน 

(Supported by public and private) 
5. ปัจจัยด้านการเปลีย่นแปลงทางสังคม (Social change) 

การจัดการธุรกิจชุมชน 
1. การวางแผน (Planning) 
2. การจัดระบบองค์กร (Organizing) 
3. การจัดบุคลากรองค์กร (Staffing) 
4. การอำนวยการ (Directing) 
5. การประสานงาน (Coordinating) 
6. การควบคุมงาน (Controlling) 
7. การรายงาน (Reporting) และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(Evaluating) 
8. งบประมาณ (Budgeting) 
9. การแก้ไขข้อผิดพลาด (Correction Mistake) 

การจัดการธุรกิจชุมชนต้นแบบ 

การจัดการธุรกิจชุมชนเพื่อสังคม 
1. ความเป็นผู้ประกอบการทางสังคม (Social entrepreneurship)  
2. เป้าหมายทางสังคม (Social mission) 
3. นวัตกรรมกรรมทางสังคม (Social innovation) 
4. ขีดความสามารถทางการแขง่ขนั (Competitive advantage) 
5. การเชื่อมสัมพนัธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 

engagement) 
6. การมีส่วนร่วมของสังคม (Social ownership) 
7. ความสามารถในการขยายกิจการ (Scalability) 
8. ผลสัมฤทธิท์างสังคม (Achievement of social) 

กำหนดแนวทางการจัดการธุรกจิชุมชนต้นแบบ 
สำหรับองค์กรธุรกจิชุมชนอื่น 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีขั้นตอนการวจิัย ดังน้ี 
 1. การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) เป็นการศึกษาการจัดการธุรกิจเพื่อชุมชนและสังคม 
ปัจจัยด้านกลุ่มธุรกิจชุมชน และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก โดยรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฎี ตำราวิชาการ และงานวิจัย ท้ังในประเทศและต่างประเทศ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจชุมชน ประกอบด้วย แผนปฏิบัติการรายงานการประชุม งบกำไรขาดทุน การซื้อการจำหน่าย สถานที่  
และระเบียบข้อบังคับกลุ่ม 
 2. ประชากรคือ กลุ่มธุรกิจชุมชนต้นแบบศูนย์สาธิตการตลาด ในจังหวัดนครราชสีมา จำนวน 4 แห่ง 
กำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เป็นกลุ่มผู้ที่ดำเนินงานธุรกิจชุมชนโดยตรง กลุ่มผู้นำชุมชน ประชาชน และกลุ่มผู้ส่งเสริม
สนับสนุนระดับปฏิบัติ และระดับนโยบาย จำนวน 63 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย คณะกรรมการ
กลุ่มธุรกิจชุมชน และสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชนต้นแบบ จำนวน 40 คน ผู้นำชุมชนและประชาชนที่เกี่ย วข้องกับ
กลุ่มธุรกิจชุมชนต้นแบบ จำนวน 12 คน และ เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งระดับจังหวัดและระดับพื้นที่ 
จำนวน 11 คน ได้มาด้วยวิธีเลือกแบบเจาะจง 
 4. เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth interview) มีลักษณะโครงสร้างแนวคำถาม
แบบปลายเปิด เสนอคณะกรรมการและที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ จำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพแล้วนำมาหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ 1.00 แสดงว่ามีความเหมาะสม สามารถนำไปใช้ในการดำเนินการวิจัยในครั้งน้ีได้ 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบทางการหรือกึ่งทางการ (Formal or semi-formal 
interview) โดยการพูดซักถาม และการสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) ร่วมกับการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม 
ด้วยวิธีการเฝ้ามองสิ่งที่ต้องสังเกตการณ์ลักษณะทางกายภาพและสังคมในขณะนั้น ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
กลุ่มธุรกิจชุมชน 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เทคนิคการปรับเปลี่ยนแนวคิดตามข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นสำคัญ ด้วยการ
จำแนกประเภทข้อมูล และการเปรียบเทียบข้อมูล 
 ทั้งนี้ งานวิจัยนี้ได้รับหมายเลขรับรอง 035-2562 ลงวันท่ี 22 เมษายน 2562 จากประธานคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัย ระดับบัณฑิตศึกษา วิทยาการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาการจัดการธุรกิจชุมชนต้นแบบในจังหวัดนครราชสีมา  พบว่า ด้านการวางแผนกลุ่ม
ธุรกิจชุมชน มีการวางแผนแบบง่ายตามวิถีชีวิตชุมชน ที่มีการวางแผนที่ชัดเจน คือการจัดสรรผลกำไร การจัดระบบ
องค์กร มีคณะกรรมการบริหาร มาจากการเลือกตั้งโดยสมาชิก มีโครงสร้างบทบาทตามแบบทางราชการกำหนด แต่
การปฏิบัติจรงิทุกคนจะช่วยกันทำทุกบทบาทหน้าที่ มีการประสานงานอยา่งไม่เป็นทางกา การควบคุมงานจะใช้วิธีควบคุม 
โดยคณะกรรมการร่วมกันตรวจสอบ ควบคุมการเงินด้วยระบบบัญชีพร้อมทำสมุดรับ-จ่าย ทุกครั้ง ด้านการซื้อสินค้า
ของสมาชิก กลุ่มธุรกิจชุมชน ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการควบคุม และลงบัญชีสะสมยอดซื้อของสมาชิก การรายงานผล 
โดยรายงานในรูปงบดุล ปีละ 1-2 ครั้ง พร้อมรายงานปัญหาอุปสรรคการบรหิารจัดการ ต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
และสมาชิกให้รับทราบ และหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน งบประมาณดำเนินการจากการถือหุ้นของสมาชิกในสัดส่วน
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ใกล้เคียงกัน กลุ่มมีผลกำไรและจัดสรรผลตอบแทนสูง สำหรับการจัดการธุรกิจชุมชนเพื่อสังคม พบว่า กลุ่มธุรกิจชุมชน
เกิดจากการรวมกลุ่มร่วมทุนเป็นเจ้าของธุรกิจชุมชน นำผลกำไรจัดสรรเพื่อสวัสดิการแก่สมาชิก และเป็นเงินทุน
พัฒนาสาธารณประโยชน์ของชุมชน 
 2. ผลการศกึษาปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจชุมชนต้นแบบในจังหวัดนครราชสีมา มีดังนี้ 
  2.1 ปัจจัยด้านกลุ่มธุรกิจชุมชน ประกอบด้วย  
   2.1.1 ปัจจัยด้านการเงิน การดำเนินธุรกิจชุมชนศูนย์สาธิตการตลาด มีการระดมทุนจากสมาชิก
เป็นหลัก โดยให้สมาชิกได้ถือหุน้ร่วมกัน สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการเงิน เป็นปัจจัยความสำเรจ็ในการดำเนินงานธุรกิจชุมชน 
อยู่ในระดับมาก 
   2.1.2 ปัจจัยด้านการจัดหาสินค้า จัดหาสินค้ามาจำหน่ายตามความต้องการของสมาชิกชุมชน 
โดยสินค้าส่วนใหญ่เป็นสินค้าอุปโภค บริโภคในชีวิตประจำวัน และสินค้าจะต้องมีราคาที่ไม่แพงกว่าราคาในท้องตลาด 
มีคุณภาพ ปลอดภัยต่อผู้บริโภค เป็นปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานธุรกิจชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง 
   2.1.3 ปัจจัยด้านการตลาด การดำเนินงานธุรกิจของกลุ่มธุรกิจชุมชนศูนย์สาธิตการตลาด ทั้ง 4 แห่ง 
มีตลาดที่แน่นอน ชัดเจน กลุ่มเป้าหมายของร้านค้าศูนย์สาธิตการตลาด คือ สมาชิกทุกครัวเรือนในชุมชน และหมู่บ้าน
บริเวณใกล้เคียง เป็นปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานธุรกิจชุมชนอยู่ในระดับมาก 
   2.1.4 ปัจจัยด้านสถานที่หรอืร้านค้า สถานที่ตั้งของกลุ่มธุรกิจชุมชนมีความเหมาะสม ตั้งอยู่ในหมู่บ้าน
ทีส่ะดวกต่อการให้บริการของสมาชิก แต่การจัดวางสินค้ายังไม่เป็นหมวดหมู่ ซึ่งสถานที่ตั้งจะอยู่จะไกลหรือใกล้  
ก็ไม่มีผลต่อการซื้อสินค้าของสมาชิก จึงเป็นปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจชุมชน อยู่ในระดับน้อย 
   2.1.5 ปัจจัยด้านกฎระเบียบข้อบังคับ ถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญในการที่จะในการดำเนินงาน 
เพราะธุรกิจชุมชน จะต้องมีกฎระเบียบเพื่อเป็นกรอบไว้ให้ธุรกิจชุมชนได้ดำเนินการและปฏิบั ติตาม ตลอดทั้ง
คณะกรรมการและสมาชิกต้องปฏิบัติตาม เพื่อป้องกันความเสียหายไว้ล่วงหน้า ปัจจัยด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 
เป็นปัจจัยความสำเร็จ อยู่ในระดับมาก 
   2.1.6 ปัจจัยด้านสมาชิก สมาชิกมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนให้ประสบ
ผลสำเร็จ มีส่วนร่วมในการถือหุน้แทบทุกครวัเรือน และมีส่วนร่วมในการลงมติเลือกคณะกรรมการบริหารกลุ่ม มีส่วนร่วม
ในการซื้อสินค้าจากกลุ่มเป็นประจำ และมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ทั้งทางตรงต่อตนเอง ปัจจัยด้านสมาชิก 
จึงเป็นปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก 
   2.1.7 ปัจจัยด้านผู้นำกลุ่ม พบว่าคณะกรรมการจะต้องมีภาวะผู้นำ กล้าคิด กล้าตัดสินใจ  
มีความมุ่งมั่นตั้งใจ มีความเสียสละ ซื่อสัตย์และมีคุณธรรม โปร่งใสและต้องเปิดใจกว้างยอมรับความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะคำแนะนำ ปัญหาจากสมาชิกแล้วมาปรึกษาหารือกันแก้ไขร่วมกัน ปัจจัยด้านผู้นำกลุ่ม จึงเป็นปัจจัย
ความสำเร็จในการดำเนินงาน อยู่ในระดับมาก 
   2.1.8 ปัจจัยด้านการสร้างเครือข่ายกับองค์กรภายนอก พบว่า การสร้างเครือข่ายกับร้านค้า
จำหน่ายสินค้า การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ เพื่อสนับสนุนงบประมาณ และองค์ความรู้จะทำให้สมาชิก
และกรรมการเกิดการเรียนรู้แนวคิดด้านการจัดการกลุ่มได้ดีขึ้น ปัจจัยด้านการสร้างเครือข่ายกับองค์กรภายนอก 
เป็นปัจจัยความสำเร็จ ในการดำเนินงาน อยู่ในระดับปานกลาง 
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  2.2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย 
   2.2.1 ปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติของท้องถิ่น ส่วนใหญ่เป็นชุมชนเกษตร มีอาชีพหลัก คือ 
การทำนา ทำไร่ หากชุมชนมีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ สามารถประกอบอาชีพ สร้างรายได้ที่เพียงพอ
ต่อการดำรงชีวิต ก็จะทำให้สมาชิกสามารถจับจ่าย ใช้สอย และซื้อสินค้ากับศูนย์สาธิตการตลาดมากขึ้น จึงเป็นปัจจัย
ความสำเร็จในการดำเนินงานกลุ่มธุรกิจชุมชน ระดับปานกลาง 
   2.2.2 ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรมท้องถิ่น ต้นทุนทางสังคมและวัฒนธรรมที่เป็นปัจจัย
สนับสนุนกลุ่มธุรกิจชุมชน และประเพณีวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมาตั้งแต่บร รพบุรุษ ก็เอื้อต่อการดำเนินงาน
ของกลุ่มธุรกิจชุมชน เช่น การจัดงาน งานแต่งงาน งานบวช งานศพ งานบุญต่าง ๆ สมาชิกก็มาอุดหนุนสินค้า
จากกลุ่มและกลุ่มธุรกิจชุมชนศูนย์สาธิตการตลาดมียอดจำหน่ายเพิ่มขึ้น จึงเป็นปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงาน 
อยู่ในระดับปานกลาง 
   2.2.3 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจพอเพียงของท้องถิ่น การมีเศรษฐกิจพอเพียงในท้องถิ่นและวิถีชีวิต
การประกอบอาชีพของสมาชิกกลุ่มธุรกิจในหมู่บ้านที่มีอาชีพด้านการเกษตร สมาชิกจะมีการมาซื้อปัจจัยการผลิต เช่น 
ปุ๋ย น้ำมันรถไถนา ปัจจัยทางการเกษตร ก็จะทำให้กลุ่มธุรกิจมียอดจำหน่ายสินค้าเพิ่มขึ้น แต่ก็มีผลน้อยเพราะสมาชิก
ส่วนใหญ่จะซื้อสินค้าเพื่ออุปโภคและบริโภคปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่พอเพียงของท้องถิ่น จึงเป็นปัจจัยความสำเร็จ 
อยู่ในระดับน้อย 
   2.2.4 ปัจจัยด้านการได้รับการสนับสนุนจากรัฐและเอกชน ปัจจัยการได้รับการสนับสนุน
จากรัฐและเอกชน ในการดำเนินงานเริ่มแรกถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญ เนื่องจากอยู่ในระยะเริ่มก่อตั้ง จะมีเจ้าหน้าที่
จากสำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอ มาให้คำแนะนำในการก่อตั้ง ทำกลุ่มธุรกิจได้เกิดการเรียนรู้ และการได้ไปศึกษาดูงาน 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับหน่วยงานภายนอก กลุ่มธุรกิจชุมชนศูนย์สาธิตอื่น ๆ ได้แนวทางการบริหารจัดการศูนย์ที่ดี 
สรุปได้ว่าปัจจัยด้านการได้รับการสนับสนุนจากรัฐและเอกชน เป็นปัจจัยความสำเร็จ อยู่ในระดับปานกลาง 
   2.2.5 ปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงทางสังคม กระแสเศรษฐกิจพอเพียง กระแสไทยแลนด์ 4.0 
กระแสเหล่านี้ ล้วนทำให้ชุมชนได้ตระหนักถึงการจัดการตนเองของชุมชน ได้เข้าใจถึงการก้าวทันโลกยุคแห่งการ
เปลี่ยนแปลง ทำให้ชุมชนต้องเรียนรู้ร่วมกัน เป็นปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงาน อยู่ในระดับน้อย จำนวน 2 แห่ง 
และระดับปานกลาง จำนวน 2 แห่ง 
 3. ผลการกำหนดแนวทางการจัดการธุรกิจชุมชนต้นแบบ สำหรับองค์กรธุรกิจชุมชนอื่น มีดังนี้ 
  3.1 การวางแผนและงบประมาณ กลุ่มธุรกิจชุมชนต้องวางแผนทั้งระยะสั้น ระยะยาว ทั้งด้านการเงิน 
การจัดซื้อสินค้า และระดมทุนภายในชุมชนร่วมกัน 
  3.2 การจัดบุคลากรองค์กรกลุ่มธุรกิจชุมชน ต้องประกอบด้วยคนที่หลากหลาย มีความซื่อสัตย์
เสียสละต่อประโยชน์ของกลุ่มและมีผู้เชี่ยวชาญหรือปราชญ์ชุมชนเป็นท่ีปรึกษา 
  3.3 การควบคุมงานและการรายงานผลการปฏิบัติงานกลุ่มควรจ้างผู้ตรวจสอบภายนอกเพื่อตรวจสอบบัญชี 
และควรนำระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการควบคุมการซื้อการขาย 
  3.4 การแก้ไขข้อผิดพลาด ควรจัดทำกฎระเบียบข้อบังคับ การลงโทษ ผู้ทำผิดกฎระเบียบ 
  3.5 งบประมาณระดมทุนภายในชุมชน การจัดสรรกำไรเพื่อเป็นทุนสะสมและเพื่อช่วยเหลือ
ผู้ด้อยโอกาสในชุมชน 
  3.6 การจัดการธุรกิจชุมชนเพื่อสังคม กลุ่มต้องยึดหลักการมีส่วนร่วมของสมาชิก และมีการจัดสรร
ผลกำไรที่คืนสู่สังคม สร้างนวัตกรรมด้านผู้นำให้มีภาวะผู้นำรับผิดชอบต่อสังคม 
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อภิปรายผล 

 1. การจัดการธุรกิจชุมชนต้นแบบในจังหวัดนครราชสีมา จากการศึกษาพบว่า กลุ่มธุรกิจชุมชนศูนย์สาธิต
ทั้ง 4 แห่ง มีกระบวนการจัดการธุรกิจชุมชน ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดระบบองค์กร 
(Organizing) การจัดบุคลากรองค์กร (Staffing) การอำนวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) 
การควบคุมงาน (Controlling) การรายงาน (Reporting) และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Evaluating) 
การงบประมาณ (Budgeting) การแก้ไขข้อผิดพลาด (Correction) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Luther Gulick 
(as cited in Leklerpan, 2017, pp. 14-15) ได้จำแนกหน้าที่ของการบริหาร (Function of management) 
กระบวนการจัดการ ที่เรียกว่า การบริหารแบบ Posdcore Model และแนวคิดของ Black and Porter (2000, 
pp. 11-13) ซึ่งเป็นแนวคิดของผู้บริหารองค์กรสมัยใหม่จะต้องทำหน้าที่ในการจัดการเรียกว่า Functions of 
Management หรือกระบวนการของการจัดการ เพื่อให้การดำเนินงานขององค์การบรรลุตามแผนที่กำหนดไว้ 
เพื่อลดปัญหาต่าง ๆ ก่อให้เกิดความร่วมมือและการประสานงานโดยถูกต้องเรียบร้อยเพื่อประสิทธิภาพของงาน 
เป็นกระบวนการหรือวิธีการที่จะให้งานที่กำหนดไว้ไปสู่ความสำเร็จตามทิศทางที่ตั้งไว้ โดยการตรวจสอบ ติดตาม 
วัดผลงาน ประเมินค่าของงานที่ปฏิบัติ และหาวิธีการแก้ไขเพื่อให้ขั้นตอนต่าง ๆ ของการดำเนินงานไปสู่เป้าหมาย
ตามแผนการและมาตรฐานที่กำหนด ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรที่สุด และสอดคล้องกับแนวคิดของ  
กนกศักดิ์ แก้วเทพ (Kaewthep, 1998, p. 11) ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (Valaisathien et al., 1997, p. 14) 
เสรี พงศ์พิศ (Pongpis, 2001, p. 24) ประทีป วีระพัฒนนิรันดร์ (Veerapattananirand, 1998, unpaged) 
ที่กล่าวว่า ธุรกิจที่เกิดจากการรวมกลุ่มร่วมทุนของสมาชิกในชุมชน หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งในชุมชนเป็นเจ้าของ
เพื่อประกอบกิจการต่าง ๆ ทางด้านเศรษฐกิจของชุมชนท่ีก่อให้เกิดรายได้ และกิจกรรมมีความเชื่อมโยงสอดคล้อง
วิถีชีวิตของชุมชน โดยอาศัยวัตถุดิบในชุมชน หรือมีการจ้างแรงงานในชุมชน และใช้เทคโนโลยีการผลิตที่ไม่ซับซ้อน 
ในการพัฒนากิจกรรม เพื่อให้ชุมชนสามารถปรับตัวให้เข้ากับการพัฒนาได้อย่างเข้มแข็งพึ่งตนเองได้ในท่ีสุด 
 2. การจัดการธุรกิจชุมชนเพื่อสังคม จากการศึกษาพบว่า กลุ่มธุรกิจชุมชนศูนย์สาธิตการตลาด ทั้ง 4 แห่ง 
มีเป้าหมายในการการจัดการธุรกิจชุมชนเพื่อสังคมเป็นอันแรก ประกอบด้วย ความเป็นผู้ประกอบการทางสังคม 
(Social entrepreneurship) เป้าหมายทางสังคม (Social mission) นวัตกรรมกรรมทางสังคม (Social innovation) 
ขีดความสามารถทางการแข่งขัน (Competitive advantage) การเช่ือมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
engagement) การมีส่วนร่วมของสังคม (Social ownership) ความสามารถในการขยายกิจการ (Scalability) 
และผลสัมฤทธ์ิทางสังคม (Social impact) จากแนวการศึกษาแนวคิด วัตถุประสงค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชนศูนย์สาธติ
การตลาด ทั้ง 4 แห่ง วัตถุประสงค์เพื่อที่คล้ายคลึง คือ เพื่อเป็นการส่งเสริมอาชีพ และรายได้ของสมาชิก  
เพื่อให้มวลชนได้เห็นประโยชน์และคุณค่าของการรวมกลุ่ม เพื่อให้มวลชนได้รู้จักการทำธุรกิจค้าขาย เพื่อเพิ่มรายได้ 
และลดค่าใช้จ่ายของครอบครัว เพื่อนำผลกำไรที่ได้จากการรวมกลุ่มทำการค้าไปพัฒนา สาธารณประโยชน์ต่าง ๆ 
สอดคล้องกับแนวคิดของกิตติคุณ แสงนิล (Saengnil, 2018, online) ได้อธิบาย การบริหารจัดการธุรกิจสมัยใหม่ 
ต้องมีแนวคิดรับผิดชอบต่อสังคมของกิจกรรมทางธุรกิจ ในระหว่างช่วงเวลาตลอดการดำเนินธุรกิจ ความเป็นเจ้าของ
และผู้บริหาร การเปลี่ยนแปลงในรูปแบบของความเป็นเจ้าของทำให้เกิด ผู้จัดการที่มีสถานะ "ความเป็นมืออาชีพ" 
เป็นผู้ที่ต้องแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น ลูกค้า ผู้ถือหุ้น และสอดคล้องกับแนวคิด ของ กระทรวงการค้า
และอุตสาหกรรมอังกฤษ (UK Department for Trade and Industry, as cited in Social activity of NISE Corp, 
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2014, p. 3) ได้กล่าวว่า ธุรกิจเพื่อสังคมเป็นองค์กรที่มีรูปแบบการดำเนินงานในเชิงธุรกิจ แต่มีเป้าหมายทางสังคมเป็นหลัก 
และรายได้จากการดำเนินธุรกิจจะนำไปสู่การพัฒนาสังคมและพัฒนาองค์กรให้เติบโตขึ้น เพื่อประโยชน์ของสังคม
ส่วนรวมเป็นหลัก มิใช่เพื่อความมั่งคั่งของเจ้าของและผู้ถือหุ้น 
 3. การศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานธุรกิจชุมชนต้นแบบ  ปัจจัยด้านกลุ่มธุรกิจชุมชน 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการเงิน ปัจจัยด้านการจัดหาสินค้า ปัจจัยด้านการตลาด ปัจจัยด้านสถานที่หรือร้านค้า 
ปัจจัยด้านกฎระเบียบข้อบังคับ ปัจจัยด้านสมาชิก ปัจจัยด้านผู้นำกลุ่ม การสร้างเครือข่ายกับองค์กรภายนอก 
และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย ปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติของท้องถิ่น ปัจจัยด้านสังคม
วัฒนธรรมของท้องถิ่น ปัจจัยด้านเศรษฐกิจท่ีพอเพียงของท้องถิ่น ปัจจัยการได้รับการสนับสนุนจากรัฐ และเอกชน 
และปัจจัยดา้นการเปลีย่นแปลงทางสังคม จากการศึกพบว่าปัจจัยดังกล่าวข้างต้น เป็นปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงาน
ธุรกิจชุมชนศูนย์สาธิตการตลาดทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของใจมานัส พลอยดี (Ploydee, 1997, p. 46) 
และปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (Valaisathien et al., 1997, pp. 14-17) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Roaring 
(1991, p. 9) พบปัจจัยที่มีผลต่อความเข้มแข็งและอ่อนแอของธุรกิจชุมชน คือปัจจัยด้านเงินทุน ปัจจัยด้านการตลาด 
ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก ปัจจัยเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับขององค์กร และปัจจัยด้านกระแสการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของธนพรรณ ธานี (Thani, 2001, pp. 70-71) ได้กล่าวถึงปัจจัย
การพัฒนาองค์กรธุรกิจชุมชนให้สามารถพึ่งตนเองได้ ผู้นำหรือกรรมการที่ดีเข้มแข็ง แสดงบทบาทหน้าที่ได้
อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับการศึกษาของธวัชชัย เพ็งพินิจ (Pengpinich, 2008, unpaged) ได้ศึกษา
รูปแบบการจัดการธุรกิจชุมชน กรณีศึกษาหมู่บ้านโฮมสเตย์และหมู่บ้านประมงน้ำจืด จังหวัดหนองคาย พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จ ในการดำเนินธุรกิจชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์ บ้านจอมแจ้ง หมู่ที่ 1 ตำบลสีกาย อำเภอเมือง 
จังหวัดหนองคาย ที่สำคัญคือ ปัจจัยด้านผู้นำทางการ และกึ่งทางการในชุมชน ปัจจัยการมีส่วนร่วมและเรียนรู้ด้วยกัน
ของสมาชิกในชุมชน และการสนับสนุน ของหน่วยงานภาครัฐ  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้สามารถสนับสนุนแนวคิดการบริหารจัดการและปัจจัยของการบริหาร 
ซึ่งนักวิชาการทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ได้ศึกษาไว้ กล่าวคือ การจัดการองค์กรธุรกิจชุมชน แม้จะเป็นองค์กร
ระดับชุมชน ยังต้องยึดวิธีการบริหารจัดการ ดังนั้นแนวคิดการบริหารจัดการ จึ งนับว่าเป็นแนวคิดที่สามารถ
นำมาใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนากลุ่มองค์ระดับชุมชนได้ 
 2. หน่วยงานภายนอกส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนากลุ่มธุรกิจชุมชน ควรกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการ เพราะจะทำให้สมาชิกรักหวงแหน มีความรับผิดชอบ และความภาคภูมิใจร่วมกัน อันจะส่งผลให้
กลุ่มธุรกิจชุมชนมีความมั่นคงและยั่งยืนต่อไป  
 3. ชุมชนควรมีการสร้างกระบวนการเรียนรู้ในเรื่องธุรกิจชุมชนเพื่อสังคม เพื่อสร้างอำนาจพลังทางเศรษฐกิจ
ฐานรากให้ชุมชนเกิดการพึ่งตนเองภายใต้กระแสทุนนิยมได้อย่างเข้มแข็งต่อไป 
 4. ชุมชนควรมีความร่วมมือปละประสานกับหน่วยงานภายนอกด้วย เพราะการพัฒนาธุรกิจชุมชน 
บางครั้งต้องอาศัยผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มาช่วยพัฒนากลุ่มให้ก้าวหน้าอย่างยั่งยืน 
 5. กลุ่มธุรกิจชุมชน ควรมีการรวมกันเป็นเครือข่ายกลุ่มธุรกิจชุมชน เพื่อเพิ่มพลังเครือข่ายถ่ายเทศักยภาพ
ซึ่งกันและกัน รวมถึงสร้างอำนาจต่อรองเพื่อซื้อสินค้าจากผู้ผลิตโดยตรงในราคาต่ำลง 
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 6. ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบและปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการกลุ่มธรกิจชุมชนในเขตชุมชนเมือง
ที่มีการแข่งขันทางธุรกิจรุนแรง เพื่อบูรณาการฐานทางการบริการจัดการกลุ่มธุรกิจชุมชนสมัยใหม่ให้มีความสอดคล้อง
เหมาะสมต่อการพัฒนาธุรกิจชุมชนต่อไป  
 7. ควรมีการวิจัยเพื่อค้นหารูปแบบการจัดตั้งเครือข่ายกลุ่มธุรกิจชุมชน เพื่อสร้างอำนาจต่อรองกับผู้ผลิต
หรือร้านค้าส่ง ให้สามรถแข่งขันกับร้านค้ากลุ่มทุนขนาดใหญ่ได้อย่างเข้มแข็งต่อไป 
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