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ABSTRACT 
 Supporting commercial systems to circulate raw materials, goods, services from end to end 
for the fruit trade was the motivation for this mixed methods research study aimed at analyzing fruit 
logistics data online to strengthen the local economy. The sample was selected by a snowball technique. 
A total of 104 people were administered questionnaires and in-depth interviews with high internal consistency 
coefficients. The data were analyzed by the statistics of percentage, average and standard deviation, as well 
as content analysis. The results showed that most fruit traders were from the younger generations who 
owned gardens, inherited from their parents and ancestors who sold fruit, some using and others not using 
the online trading technology system. With the management of a fruit sales support system, the demand 
for an effective online fruit trading technology system was at a high level. This study found that, 
responding to customer needs, the safety and reliability from online merchants increased by providing the 
information they need about fruits, such as identification distribution and management, promoting knowledge 
and understanding, presentation of reverse data and results, system and payment method, identifying transport 
methods, creating QR-code, using specific channels to target customers, offering marketing and promotional 
plans and online marketplace websites. These data are easy to extract using technology-developed 
approaches, convenient and aptitude covers all groups of users. Also, an online fruit trading management 
system links the storefront system, back-office system, logistics and payment systems. This will create 
opportunities to increase the value of the fruit market continuously. 
Keywords : Logistics system, Online fruit trade, Strengthening the fundamental economy 
 

บทคัดย่อ 
 การสนับสนุนระบบทางพาณิชย์เพื่อไหลเวียนวัตถุดิบ สินค้า บริการตั้งแต่ต้นทางจนถึงสิ้นสุดปลายทาง
ส าหรับการค้าผลไม้ น ามาสู่งานวิจัยแบบผสมผสานท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลระบบโลจิสติกส์
ผลไม้ออนไลน์เพื่อสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจงแบบลูกโซ่ 
จ านวน 104 คน โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ซึ่งมีค่าความเที่ยงตรงอยู่ระหว่าง 0.72-1.00 เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยการลงพื้นที่ภาคสนามและสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าสถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ค้าผลไม้ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่
ซึ่งเป็นเจ้าของสวนสืบต่อจากพ่อแม่และบรรพบุรุษที่ขายผลไม้โดยใช้และไม่ใช้ระบบออนไลน์ ด้วยการจัดการ
ระบบสนับสนุนการขายผลไม้และมีความต้องการใช้ระบบเทคโนโลยีด้านการค้าผลไม้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับมาก ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้านความปลอดภัย และความน่าเช่ือถือจากผู้ค้าออนไลน์ 
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โดยระบุข้อมูลที่ต้องการเกี่ยวกับผลไม้คือ การจ าหน่ายและการบริหารจัดการ การส่งเสริมความรู้และความเข้าใจ 
การน าเสนอข้อมูลย้อนกลับและผลลัพธ์ ระบบ/วิธีการช าระเงิน การระบุวิธีการขนส่ง การสร้าง QR-code การใช้
ช่องทางเฉพาะเพื่อเจาะจงกลุ่มลูกค้า การเสนอแผนการตลาดและส่งเสริมการขาย และเว็บไซต์ตลาดกลางออนไลน์ 
โดยใช้แนวทางพัฒนาด้วยเทคโนโลยีที่ใช้งานง่าย สะดวก และตามความถนัดครอบคลุมทุกกลุ่มผู้ใช้และบริการที่เช่ือมโยง
ระบบหน้าร้าน ระบบหลังร้าน ระบบโลจิสติกส์ และระบบการช าระเงิน ซึ่งจะท าให้สร้างโอกาสในการเพิ่มมูลค่า
ทางการตลาดผลไม้ได้มากข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
ค าส าคัญ : ระบบโลจิสติกส์, การค้าผลไม้ออนไลน์, ความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก 
 

บทน า 
 ความอุดมสมบูรณ์ของภูมิประเทศของไทยที่เหมาะสมกับการท าการเกษตรเป็นอาชีพหลักของคนไทย 
และพืชผักเศรษฐกิจที่ส าคัญที่เป็นที่นิยมบริโภคและสร้างรายได้ทั้งในและต่างประเทศได้แก่ ผลไม้ไทยซึ่งสามารถท ารายได้
เข้าประเทศปีละหลายหมื่นล้านบาท จากสถิติการส่งออกผลไม้ไทยปี 2562-2563 ของส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และปี 2564 ข้อมูลส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรที่ 6 จังหวัดชลบุรี ผลผลิตเฉพาะทุเรียน
ภาคตะวันออกจาก 3 จังหวัด ปริมาณทั้งหมด 575,542 ตัน ได้แก่ จันทบุรี มีปริมาณ 398,618 ตัน (69 %) ระยอง 
120,080 ตัน (21%) และตราด 56,844 ตัน (10%) พื้นที่เขตภาคตะวันออกในปี 2563 มีการขายผลไม้ผ่านระบบออนไลน์
มากถึง 1.5 พันตัน และในปี 2564 นี ้นอกจากจะขายผ่านระบบไปรษณีย์แล้ว ยังมีภาคเอกชนหลายรายที่มีระบบขายตรง
และการขายออนไลน์เข้ามาร่วมโครงการกับแพลตฟอร์มของกรมส่งเสริมการเกษตรและส านักงานส่งเสริมและพัฒนา 
การเกษตรที่  3 (สสก. 3) จังหวัดระยอง ท าให้มียอดขายเพิ่มขึ้นกว่า 30% (Bangkokbiznews, 2021, online) 
โดยเฉพาะผลไม้ไทยจังหวัดจันทบุรี ตราด ระยอง ได้แก่ ทุเรียน มังคุด ลองกอง ล าไย และผลไม้อื่น ๆ เป็นต้น 
สิ่งส าคัญที่เกษตรกรภาคตะวันออกให้ความส าคัญส าหรับผลผลิตที่มีคุณภาพ และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้คือ การบริหาร
จัดการตั้งแต่ต้นทางถึงปลายทางที่มีประสิทธิภาพ ประกอบกับการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยร่วมกับการเปิดหน้าร้านค้า
แบบออนไลน์ เมื่อถึงระยะเวลาการเก็บเกี่ยวผลผลิตและต้องการจ าหน่ายให้กับผู้บริโภคอย่างมีคุณภาพ 
 การบริหารจัดการการค้าผลไม้ออนไลน์ของเกษตรกรดังกล่าว ยังคงมีปัญหาที่ส าคัญโดยรวมดา้นโลจิสติกส์
ใน 3 ส่วน (Hiranphaet, 2019, pp. 71-81) ประกอบด้วย ต้นน ้า คือเกษตรกรมีผลผลิตจ านวนมาก จึงต้องการช่องทาง
การตลาดเพิ่มขึ้น และต้องการขายผลไม้ในราคาสูงโดยไม่ถูกกดราคาจากพ่อค้าคนกลางและลูกค้าปลายทาง 
ส าหรับกลางน ้า คือระบบขนส่งที่มีต้นทุนขนส่งสูงถึง 14% จากมูลค่าสินค้าที่บริหารจัดการเชื่อมโยงการบริการ
ภาคอุตสาหกรรมการขนส่งและบริการขนส่งผลไม้สร้างปัญหาให้กับเกษตรกรผู้ค้าผลไม้ เช่นผู้รับสินค้าปลายทาง
โอนช าระเงินค่าสินค้าก่อน แต่ปฏิเสธการรับสินค้าเหตุเพราะสินค้าไม่มีคุณภาพ บริษัทไม่สามารถส่งคืนได้ ปัญหาบรรจุภัณฑ์
ไม่ได้มาตรฐาน การจัดเก็บผลไม้และระยะเวลาการขนส่งไม่สามารถควบคุมได้ และปลายน ้า คือลูกค้าต้องการสินค้า
ที่มีคุณภาพมาตรฐาน ราคา ระยะเวลาการรับสินค้าและการบริโภคเหมาะสมตามความต้องการและความพึงพอใจ
ในการบริโภคของแต่ละคน โดยการสร้างมาตรฐานคุณภาพของการให้บริการขนส่งที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหาดังกล่าวหากสามารถหาแนวทางแก้ไขปัญหาตั้งแต่ต้นน ้าถึงปลายน ้าด้วยระบบการจัดการ
วางแผนและการควบคุมการด าเนินงาน การจัดการขนส่งและการช าระเงิน รวมถึงการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า
ปลายทาง และเช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบการจัดการด้านโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพจะสร้างโอกาสให้กับเกษตรกร
เพิ่มขีดความสามารถด้านการแข่งขันและความได้เปรียบทางการค้าผลไม้ได้อย่างมีศักยภาพ 
 แผนพัฒนาการเกษตรว่าด้วยการขับเคลื่อนการพัฒนาภาคการเกษตรในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) 
นโยบายรัฐบาลภายใต้วิสัยทัศน์ “ภาคเกษตรก้าวไกลด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ตลาดน าการผลิต ชีวิตเกษตรกร
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มีคุณภาพ ทรัพยากรการเกษตรมีความสมดุลและยั่งยืน” (Ministry of Agriculture and Cooperatives, 2016, online) 
ดังนั้น การให้ความส าคัญในการศกึษาค้นคว้าทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีการพาณิชย์ส าหรับการสนับสนุนระบบโลจิสติกส์
ของการค้าผลไม้ออนไลน์ เพื่อให้กลุ่มเกษตรกรท าการค้าผลไม้ออนไลน์ได้อย่างมีศักยภาพและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
รวมถึงสามารถบริหารจัดการด้วยตนเองได้ โดยเฉพาะเกษตรกรกลุ่มผู้ค้าผลไม้ออนไลน์ ถือเป็นโอกาสของเกษตรกรไทย
ในยุคการปรับตัวให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีและการพัฒนาตลาดออนไลน์สร้างความเข้มแข็งทางอาชีพเกษตรกรรม
อันเป็นเศรษฐกิจฐานรากของประเทศได้อย่างมั่นคงตลอดไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลระบบโลจิสติกส์ผลไม้ออนไลน์เพื่อมุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก 
 

ประโยชน์การวิจัย 
 1. เกษตรกรมีแนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกส์การค้าผลไม้ออนไลน์ของตนเองเพื่อการสร้างความเข้มแข็ง
และการสร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขันทางการค้ารูปแบบธุรกิจการเกษตร 
 2. เกษตรกรสามารถปรับตัวเป็นนักธุรกิจการเกษตรพร้อมกับการสร้างศักยภาพธุรกิจเกษตรอันเป็นเศรษฐกิจ
ฐานรากของประเทศท่ีส าคัญ 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการบริหารจัดการโลจิสติกส์ (Logistics asministration) 
เป็นกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การด าเนินงาน การควบคุมการท างานขององค์กร รวมทั้งการบริหาร
จัดการข้อมูลและธุรกรรมทางการเงินที่เกี่ยวข้องให้เกิดการเคลื่อนย้าย จัดเก็บ รวบรวมและกระจายสินค้าและบริการ
เช่ือมโยงระหว่างการไหลของวัตถุดิบ (Material flow) การไหลของข้อมูล (Information flow) การไหลของวัตถุดิบ 
(Material flow) และการทบทวนการไหลของวัตถุดิบจากต้นน ้าถึงปลายน ้าที่บูรณาการจัดการของกระบวนการน าเข้า 
ส่งผ่าน และน าออก โดยค านึงถึงความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส าคัญ (Ploearnhat, 2021, online) 
แนวคิดการท าการตลาดออนไลน์ (Digital Marketing concept) (Yaiphairoj, 2020, pp. 11-44; Kongtananon & 
Gumthornpasinee, 2017, pp. 12-79) โดยการน าหลักการตลาดเดิมในอดีตมาประยุกต์ใช้ด้วยการติดรหัสระบุตัวผู้ใช้
ท าให้ทราบพฤติกรรมการสื่อสารกับลูกค้าเป็นรายบุคคล จะต้องค านึงถึงปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ประกอบด้วย การเช่ือมต่อ 
(Connections) การปฏิสัมพันธ์ (Conversations) การร่วมกันสร้าง (Co-creation) ท า E-Commerces และสร้างชุมชน 
(Community) ผ่านช่องทางอ านวยความสะดวก ได้แก่ เว็บไซต์ (Website) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) บล็อก 
(Blog) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network service) โปรแกรมสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต (Search) และวิดีโอ
ออนไลน์ (Online VDO) เป็นการพัฒนาวิธีการส่งเสริมสินค้าและบริการให้แก่ลูกค้ารายถัดไปได้ตรงกับความต้องการ
ของผู้บริโภค และการจัดการต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ มีความเกี่ยวข้องกับมูลค่าของทรัพยากรที่องค์กรใช้
ประโยชน์เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้ก าหนดไว้ โดยจ าแนกต้นุทนตามระยะเวลา ลักษณะการด าเนินงาน 
ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ ปริมาณกิจกรรม เพื่อการควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน และเพื่อการตัดสินใจ  
ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจแล้วต้นทุนส่วนนั้นจะเปลี่ยนสภาพไปเป็นค่าใช้จ่าย (Expense) ซึ่งจะน าไปหักรายได้
ในแต่ละงวดบัญชี (Busayasunthorn et al., 2012, pp. 33-50) ส าหรับแนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software) 
หรือ Software Development Life Cycle (SDLC) เป็นโครงร่างหรือแนวทางวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือซอฟต์แวร์
ให้ส าเร็จในรูปแบบ Waterfall Model เหมาะสมกับการพัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูปที่เป็นลักษณะ Mass product เช่น 
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MS Windows, MS Office ส าหรับรูปแบบ Iterative Model มีขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมที่ปรับปรุงมาจากแบบแรก 
เหมาะสมกับการเขียนโปรแกรมที่มีขนาดใหญ่และมีระบบย่อยมาก ส่วนรูปแบบ Built-and-Fix Model เป็นการเขียน
และแก้ไขโปรแกรมไปเรื่อย ๆ จากการลองผิดลองถูก จนกระทั่งพอใจหรือผลลัพธ์ที่ได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
โดยการให้มาซึ่งซอฟต์แวร์อาจจะเป็นการซื้อหรือการจ้างท าหรือการพัฒนาเองก็ได้ (Fongmanee, 2014, pp. 51-63) 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีวิธีด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการค้าผลไม้ออนไลน์จังหวัดจันทบุรี ด าเนินการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non probability) (Buason, 2015, pp. 96-99) แบบเจาะจง (Purposive sampling) 
และใช้วิธีค้นหาแบบลูกโซ่ (Snowball selection) (Sangeam, 2020, pp. 165-166) โดยคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติ
เป็นผู้ประกอบการค้าผลไม้ออนไลน์จังหวัดจันทบุรี เริ่มต้นจากสมาชิกชาวสวนผลไม้จังหวัดจันทบุรีแนะน าสมาชิกรายอื่น 
และสามารถแนะน าเช่ือมโยงไปถึงชาวสวนผลไม้สมาชิกกลุ่ม young smart farmer และสมาชิกกลุ่มเกษตรอินทรีย์ 
รวม 104 คน แบ่งเป็นกลุ่มผู้แสดงความคิดเห็น 54 คน และกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ 50 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป มีลักษณะเปน็แบบเลือกตอบ ตอนที่ 2 ศึกษา
ระบบโลจิสติกส์ผลไม้ออนไลน์เพื่อมุ่งสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก (ผู้ค้าผลไม้) ตอนที่ 3 การตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ตอนที่ 4 การลดต้นทุนโลจิสติกส์ และตอนท่ี 5 การเพิ่มช่องทางการตลาดของเกษตรกร 
มีลักษณะเป็นแบบมาตรวัด 5 ระดับ ก าหนดเกณฑ์การวัด คือ 5 หมายถึงระบดับมากที่สุด 4 หมายถึงระดับมาก 
3 หมายถึงระดับปานกลาง 2 หมายถึงระดับน้อย และ 1 หมายถึงระดับน้อยท่ีสุด  
 2. แบบสัมภาษณ์ แบบปลายเปิดอย่างไม่เป็นทางการกึ่งมีโครงสร้าง (Sutinarakorn, 2013, pp. 112-113) 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นข้อค าถามแบบปลายปิดด้วยการให้เลือกตอบ และตอนที่ 2 
ศึกษาระบบโลจิสติกส์ผลไม้ออนไลน์เพื่อมุ่งสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก เป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด 

แนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ผลไม้ออนไลน์เพื่อสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก 

แนวคิดการบริหารจัดการโลจิสติกส์ 
- การวางแผน ด าเนินงาน และควบคุมการท างาน 
- การบริหารจัดการข้อมูลและธุรกรรมทางการเงิน 
- การเคลื่อนย้าย จัดเก็บ รวบรวม กระจายสินค้าและบริการ 
- การเชื่อมโยงการไหลวัตถุดิบ และข้อมูล (น าเข้า ส่งผ่าน น าออก) 
- การทบทวนการไหล (ต้นน ้า กลางน ้า ปลายน ้า) 
- การจัดการต้นทุนการผลิต (ตามระยะเวลา ลักษณะการด าเนินงาน 
ส่วนประกอบผลิตภัณฑ์ ปริมาณกิจกรรม และการตัดสินใจ 
(Ploearnhat, 2020, unpaged; Busayasunthorn et al., 2012, pp. 
33-50) 

แนวคิดการตลาดออนไลน์แบบปฏิสัมพันธ์ 
- ปฏิสัมพันธ์กับลกูค้า (การเชื่อมต่อ ปฏิสัมพันธ์ รว่มกันสร้าง E-

commerces และสร้างชุมชน) 
- ช่องทางอ านวยความสะดวก (เว็บไซต์ จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ บล็อก เครือข่ายสังคมออนไลน์ Search 
และวิดีโอออนไลน์) 

- โปรแกรมส าเร็จรูปและซอฟต์แวร์ 
(Yaiphairoj, 2020, pp. 11-44; Kongtananon & 
Gumthornpasinee, 2017, pp. 12-79; Fongmanee, 
2014, pp. 51-63) 
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 การตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content analysis) คณะผู้วิจัยขอค าแนะน าและพิจารณา
ให้คะแนนความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of item-objective congruence : IOC) 
จากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนคือ +1 เมื่อแน่ใจว่าตรงตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 1 เมื่อไม่แน่ใจ
หรือมีลักษณะคลุมเครือไม่ชัดเจน และ -1 เมื่อแน่ใจว่าไม่ตรงตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ (Silapapisan, 2014, 
pp. 188-189) น าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient : α 
Coefficient) พบว่า ทั้ง 2 ฉบับ ได้ค่าความเที่ยงตรงอยู่ระหว่าง 0.72-1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 ในทุกข้อค าถามจึงถือว่า
มีความสอดคล้องกับข้อความที่ต้องการวัด (Cronbach, 1990, pp. 202-204) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยลงพื้นที่ภาคสนามเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามโดยตรงกับกลุ่มตัวอย่าง ในช่วงเวลา 09.00-11.00 น. 
และช่วงเวลา 14.00-17.00 น. ของทุกวัน รวมระยะเวลา 60 วัน ร่วมกับการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
โดยการเตรียมบทสัมภาษณ์เพื่อเป็นแนวทางไว้ล่วงหน้า มีการสังเกตจากสิ่งแวดล้อมรอบตัว และการใช้เอกสารที่ได้
จากการศึกษาหลักฐานการด าเนินการค้าผลไม้ออนไลน์ท่ีผู้ค้าผลไม้ยินดีแสดงให้พบเห็นในระบบออนไลน์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบปลายปิดด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean : X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย 5 ระดับ คือ ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 
เท่ากับน้อยที่สุด 1.51-2.50 เท่ากับน้อย 2.51-3.50 เท่ากับปานกลาง 3.51-4.50 เท่ากับมาก และ 4.51-5.00 เท่ากับ
มากที่สุด (Srisa-ard, 2010, pp. 120-127) และการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะเป็นแบบปลายเปิด ท าการวิเคราะห์
และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนการน าไปวิเคราะห์ โดยเช่ือมโยงข้อมูลวิจัยแบบสามเสา (Triangulation 
method) (Buason, 2015, pp. 182-184) และใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) (Buason, 2015, 
pp. 89-151) น าเสนอแบบบรรยายเน้นเนื้อหาตามที่ปรากฏ ไม่เน้นการตีความหรือการหาความหมายที่ซ่อนไว้เบื้องหลัง  
 

ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ค้าผลไม้ออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.11 มีอายุระหว่าง 
31-40 ปี ร้อยละ 42.59 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี/ปวส. ร้อยละ 55.56 เป็นสมาชิกผู้ขายผลไม้ออนไลน์ในลักษณะ
เจ้าของสวน ร้อยละ 85.19 ซึ่งมีขนาดสวนระหว่าง 6-15 ไร่ ร้อยละ 20.37 ระยะเวลาการท าสวนผลไม้หรือผู้ค้าส่ง
และปลีก 3-10 ปี ร้อยละ 25.93 ขายผลไม้โดยใช้และไม่ใช้ระบบออนไลน์ ร้อยละ 59.26 และขายส่งผลไม้ไปยังลูกค้า
โดยตรง ร้อยละ 35.37  
 ผลการศึกษาระบบโลจิสติกส์ผลไม้ออนไลน์เพื่อมุ่งสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานรากของผู้ค้าผลไม้ 
แสดงดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ความคิดเห็นต่อระบบการจัดการขนส่งผลไม้เพื่อมุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานรากของผู้ค้าผลไม้ 
 

ข้อรายการ ความคิดเห็น แปลผล 

X  S.D. 

1. ระบบการจัดการขนส่งผลไม้ที่มีประสิทธิภาพ 3.953 0.8331 มาก 
2. ระบบการจัดการคลัง/โกดังการเก็บผลผลิต (ผลไม้) ที่มีประสิทธิภาพ 3.989 0.8319 มาก 
3. การจัดการระบบสนับสนุนการขายผลไม้ที่มีประสิทธิภาพ 4.034 0.8353 มาก 
4. การตอบสนองความต้องการท าการตลาดผลไม้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ 3.965 0.9051 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.985 0.851 มาก 
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 จากตาราง 1 พบว่า ภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( X =3.985) และอยู่ในระดับมากทุกข้อรายการ 
โดยอันดับแรกคือ การจัดการระบบสนับสนุนการขายผลไม้ที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( X =4.034) อันดับสอง
คือ ระบบการจัดการคลัง/โกดังการเก็บผลผลิต (ผลไม้) ที่มีประสิทธิภาพ ( X =3.989) อันดับสามคือ การตอบสนอง
ความต้องการท าการตลาดผลไม้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ ( X =3.965) และอันดับสุดท้ายคือ ระบบการจัดการ
ขนส่งผลไม้ที่มีประสิทธิภาพ ( X =3.953) 
 ผลการศึกษาความต้องการใช้ระบบการค้าผลไม้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ มีดังนี้คือ 1) เทคโนโลยีที่สามารถ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ยืนยันตัวตน เนื่องจากลูกค้าตลาดออนไลน์มีจ านวนมาก 2) ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย โดยมีหน่วยงานภาครัฐจัดการอบรมหรือพัฒนาความรู้การใช้งาน 3) น าแอพลิเคชันมาปรับใช้
ให้สะดวก รวดเร็ว และใช้งานง่าย 4) ระบบการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการในการขนส่ง สามารถขนส่งสินค้า
ถึงลูกค้าได้ภายในระยะเวลาที่รวดเร็วหรอืได้ตามก าหนด 5) ระบบการจดัการคลงัสินค้าที่ถูกตอ้ง 6) อัตราต้นทุนการขนส่ง
และค่าบริการที่ต ่า 7) ระบบการช าระเงินออนไลน์ที่ตรวจสอบได้ และ 8) การให้บริการเลือกบริษัทขนส่งได้ตามความพอใจ
และความสะดวก  
 

ตาราง 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการใช้ระบบการค้าผลไม้ออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อรายการ ความคิดเห็น แปลผล 
X  S.D. 

ความต้องการใช้ระบบการค้าผลไม้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ 4.485 0.7212 มาก 
 

 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ค้าผลไม้ออนไลน์มีความต้องการใช้ระบบเทคโนโลยีด้านการค้าผลไม้ออนไลน์
ที่มีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ( X =4.485)  
 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านความปลอดภัย ความน่าเช่ือถือ 
(ผู้ค้าออนไลน์) การลดตน้ทุนโลจิสติกส์ด้านต้นทุนค่าขนส่ง การเก็บสินค้า และต้นทุนการบริหารจัดการ แสดงดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และผู้ค้าออนไลน ์
 

ข้อรายการ ประสิทธภิาพ แปลผล 
X  S.D. 

- การตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านความปลอดภัย ความน่าเชื่อถือ (ผู้ค้าออนไลน์) 4.514 0.7261 มากที่สุด 
- การใช้แอพลิเคชันส าหรับผู้ค้าผลไม้ออนไลน์ 4.492 0.7121 มาก 
- การลดต้นทุนโลจิสติกส์ด้านต้นทุนค่าขนส่ง การเก็บสินค้า และต้นทุนการบริหารจัดการ 4.379 0.7846 มาก 
- การเพิ่มช่องทางการตลาดของเกษตรกร 4.314 0.7636 มาก 

- ตลาดในประเทศไทย 4.346 0.6558 มาก 
- ตลาดต่างประเทศ 4.282 0.8714 มาก 

 จากตาราง 3 พบว่า การตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านความปลอดภัย ความน่าเช่ือถือ (ผู้ค้าออนไลน์) 
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.514) รองลงมาอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับได้ดังนี้คือ การใช้แอพลิเคชัน
ส าหรับผู้ค้าผลไม้ออนไลน์ ( X =4.492) การลดต้นทุนโลจสิตกิสด์้านต้นทุนค่าขนส่ง การเก็บสินค้า และต้นทุนการบริหาร
จัดการ ( X =4.379) และการเพิ่มช่องทางการตลาดของเกษตรกร ( X =4.314) โดยที่ตลาดในประเทศไทยอยู่ในระดับมาก  
( X =4.346) สูงกว่าตลาดต่างประเทศ ( X =4.282) 
 ผลการสัมภาษณข์้อมูลการมีและการใช้ระบบโลจสิตกิส์ผลไมอ้อนไลน์เพื่อมุ่งสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก 
พบว่า ผู้ประกอบการค้าผลไม้ออนไลน์เป็นคนรุ่นใหม่ที่ท าสวนผลไม้ต่อจากพ่อแม่และบรรพบุรุษ โดยมีเหตุผลคือ 
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1) การเริ่มต้นการขายให้เพื่อนและคนรู้จักเท่าน้ัน 2) ต้องการท าการค้าปลีกเพื่อให้ได้ราคาผลผลิตที่ดีกว่าการขาย
ให้พ่อค้าคนกลาง 3) ท าการค้าผ่านสื่อออนไลน์กับคนรู้จักหรือคนกลางที่เข้ามาใน Facebook การอ่านรีวิวสวนและผลไม้
ของผู้ประกอบการค้าผลไม้ออนไลน์ การสอบถามผ่านะบบ Inbox ของ Facebook หรือการ Add line ส่วนบุคคล
จากคนรู้จักอย่างเช่นเพื่อนแล้วท าการบอกต่อกันในการเป็นเพื่อนต่อ ๆ กันอย่างต่อเนื่อง  
 

 
 

ภาพ 2 ขั้นตอนการบริหารจัดการการขายผลไม้ออนไลน์ การจัดเก็บสินค้าและการช าระค่าสินค้า 
 

 จากภาพ 2 แสดงขั้นตอนการบริหารจัดการโดยมีระบบการจัดการขนส่งผลไม้ที่มีประสิทธิภาพ คือการวางแผน 
การจัดการผลผลิตเพื่อการค้าออนไลน์มาจากการคัดเลือกผลไม้โดยเฉพาะที่เหมาะสมกับการบริโภคส าหรับกลุ่มลูกค้า
ที่ต้องการบริโภคเองหรือเป็นผู้บริโภคคนสุดท้าย 2) ระบบการจัดการคลัง/โกดังการเก็บผลผลิต (ผลไม้) ที่มีประสิทธิภาพ 
คือการจัดเก็บผลไมท้ี่เป็นสินคา้เสียหายง่ายและตอ้งการสง่ถือมือลกูค้าให้เร็วที่สุด ด้วยการใช้ระบบจัดซือ้คือการน าสินค้า
ลงในเพจเว็บไซต์หรือการแจ้งลูกค้ารายเดิมที่เคยทักมาในไลน์หรืออินบ็อกซ์เกี่ยวกับการซื้อผลไม้ออนไลน์ 3) ระบบ
การจัดการระบบการสนับสนุนการขายผลไม้ที่มีประสิทธิภาพ คือมีระบบการจัดการพื้นฐานท่ีเป็นระบบสนับสนุน
การขายผลไม้ที่ดีและยังเหมาะสมอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งระบบเทคโนโลยีที่สนับสนุน ได้แก่ ระบบเพจเฟซบุ๊กเพื่อการเสนอ
และการรีวิวสินค้า และการใช้อินบ็อกซ์ เป็นการตอบและยืนยันการสั่งซื้อพร้อมกับการยืนยันการรับสินค้าเฉพาะราย 
4) การตอบสนองความต้องการท าการตลาดผลไม้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ คือการอ านวยความสะดวกในการสั่งซื้อ
โดยการใช้สื่อออนไลน์ อาทิเช่น Facebook และ Line เพื่อการสื่อสารกับผู้ค้าผลไม้กลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะเจาะจง
จากเพื่อนและคนรูจ้ักกันมาก่อนและมคีวามเช่ือมั่นในการซื้อผลไมเ้พื่อการบรโิภคเดมิอยู ่โดยมีลูกค้าเพิ่มขึ้นจากการบอกต่อ
ซึ่งเท่ากับเป็นการส่งเสริมการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนกลุ่มลูกค้ารายใหม่ที่เข้าชมเพจผลไม้ในเฟซบุ๊กเมื่อได้สั่งซื้อ
ผลไม้ไปบริโภคและเป็นที่พอใจก็จะสั่งซื้อผลไม้บ่อยครั้งมากขึ้น รวมทั้งการช าระเงินค่าสินค้าด้วยการโอนเงินผ่านระบบ 
E-banking อย่างไรก็ตามผู้ค้าผลไม้ออนไลน์ยังคงต้องการให้มีระบบการให้บริการการเข้าถึงของลูกค้าและการขนส่ง
ที่สะดวกในต่างประเทศได้มากขึ้นด้วย 5) ความต้องการใช้ระบบเทคโนโลยีการค้าผลไม้ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพแบบทันที 
คือ (1) การสร้างระบบบริหารจัดการตลาดการค้าผลไม้ออนไลน์ที่ท าให้ผู้ค้าผลไม้ออนไลน์สามารถเลือกด าเนินงานได้
ตามมาตรฐานของเว็บไซต์ตลาดและถือเป็นตลาดกลางผลไม้ออนไลน์ที่สามารถท าให้มีโอกาสขยายตัวลูกค้าในประเทศ
และต่างประเทศได้มากขึ้น (2) ระบบเทคโนโลยีที่น ามาใช้มีความทันสมัย หลากหลาย ใช้งานง่าย และสะดวก
รวดเร็วต่อการเข้าถึงลูกค้า และ (3) รบบการให้บริการ การขนส่งและโลจิสติกส์ (4) ระบบการช าระเงินออนไลน์ 

คำสั่งซื้อผ่าน chat ระบบสื่อออนไลน์ 

ชำระเงินก่อนหรือชำระเงินปลายทางผ่านระบบ net banking 

บันทึกคำสั่งซื้อผ่าน Smart phone จัดลำดับคำสั่งซื้อ บรรจุสินค้าตามลำดับคำสั่งซื้อ 

จัดส่งสินค้าไปยังผู้รับขนส่งหรือให้ผู้รับขนส่ง             
มารับสินค้า ณ สถานที่ของผู้ค้า 

ผู้ค้าผลไม้นำเสนอผลไม้ 
และแจ้งวิธีการสั่งซื้อในหน้าเพจเว็ปไซต์ออนไลน์ 

ลูกค้ารับทราบข้อมูลและมีความต้องการ 

ผู้รับขนส่งจัดส่งสินค้า              
ไปยังลูกค้าปลายทาง 

ลูกค้าแจ้งการรับสินค้าและหรือรีวิวสินค้า
ผ่านระบบเว็ปเพจหน้าร้าน 
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 ขั้นตอนการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านความปลอดภัย ความน่าเช่ือถือ ได้แก่ การใช้แอพลิเคชัน
ส าหรับลูกค้า คือการใช้ระบบการช าระเงิน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ลูกค้าและผู้ค้าผลไม้ออนไลน์สามารถตรวจสอบและยืนยัน
ความถูกต้องในการช าระเงินได้ตรงตามเวลาและเง่ือนไขที่ตกลงไว้ทั้ง 2 ฝ่าย และการใช้แอพลิชันส าหรับผู้ค้าผลไม้ออนไลน์ 
คือการน าระบบการบันทึกข้อมูลลูกค้าและการจัดส่งที่สามารถเช่ือมต่อกับบริษัทขนส่งได้โดยไม่ต้องไปเขียนรายการขนส่ง
หน้าบริษัทขนส่งและไม่ต้องการรอคิวการขนส่งเป็นระยะเวลานาน  การลดต้นทุนโลจิสติกส์ด้านต้นทุนค่าขนส่ง 
การเก็บสินค้า และต้นทุนการบริหารจัดการ คือระบบโลจิสติกส์ที่มีการประหยัดเวลาการรอคิวเพื่อการขนส่งผลไม้ 
บริษัทขนส่งสามารถมาขนส่งได้ที่ต้นทาง การสั่งจองผลไม้ล่วงหน้า การท าตารางเวลาขนส่ง ผ่านแอพลิเคชันที่มีทางเลือก
ในช่องทางการตลาดออนไลน์ได้มากขึ้น และความสามารถเพิ่มช่องทางการตลาดของเกษตรกร คือการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
มีแอพลิเคชันใช้งานง่าย เข้าถึงได้ตลอดเวลาแบบทันทีท่ีมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหาความต้องการอุปโภคบริโภคเพิ่มขึ้น  
 ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้ค้าผลไม้ออนไลน์ แสดงดังภาพ 3 
 

 

บรรจุผลไม้ลงกล่อง/ลัง บันทึกระบบบัญชี/ฐานข้อมูล 

ขนส่งผ่านบริษัทขนส่ง 

แจ้งรหัส
ขนส่ง 

แก่ลูกค้า 

ลูกค้าเปิดหน้าเว็ปเพจออนไลน์ 

หน้าเว็ปเพจผู้ค้าผลไม้ออนไลน์ 

ลูกค้าเปิดคำสั่งซื้อ/จองหน้าเว็ปเพจ 

ลูกค้าส่งคำสั่งซื้อ/จอง 

ผู้ค้าตอบรับคำสั่งซื้อ 

ผู้ค้าแจ้งยอดการชำระเงิน 

ลูกค้าชำระเงินผ่านระบบ
ธนาคาร/บัตรเครดิต 

หรือแจ้งการชำระเงินปลายทาง 

บันทึกข้อมูล/ประวัติ 

การสั่งซื้อ 

ผู้ค้าจัดลำดับคำสั่งซื้อ 

สินค้าถึงปลายทาง 
ผู้รับลงรายมือชื่อ 

แจ้งรหัสส่งสินค้าตามคำสั่งซื้อ 

แจ้งรหัสขนส่ง 
แก่ลูกค้า 
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ภาพ 3 ความต้องการใช้เทคโนโลยีเช่ือมโยงในกระบวนการค้าและระบบโลจิสติกส์ 
 

 จากภาพ 3 แสดงขั้นตอนโดยเริ่มจากเว็บไซต์เสมือนหน้าร้านค้าโดยระบุข้อมูลที่ต้องการคือ 1) ข้อมูลการจ าหน่าย
ผลไม้ 2) การบริหารจัดการเกี่ยวกับการจ าหน่ายผลไม ้3) ข้อมูลการผลิต การส่งเสริมความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับผลไม้ 
4) การน าเสนอข้อมูลย้อนหลับและผลลัพธ์ความพึงพอใจของลูกค้า 5) ระบบ/วิธีการช าระเงินต้นทางและปลายทาง
ในรูปแบบเงินสด ผ่านบัตรเครดิต 6) การระบุวิธีการขนส่ง เช่น ประเภทการขนส่ง บริษัทขนส่ง ลิงค์ส าหรับการค้นหา
เส้นทางการเดินทาง 7) สร้าง QR CODE เพื่อระบุข้อมูล เช่น การบอกวิธีรับประทานหรือการเก็บรักษาก่อนการรับประทาน 
การประเมินการบริการของร้านผลไม้ออนไลน์ 8) การน าเสนอจุดสนใจ สวยงามของหน้าเพจเว็บไซต์ การค้นหา 
และการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจง 9) การเสนอแผนการตลาดและการส่งเสริมการขาย เช่น การท าโปรโมช่ัน 
การน าจ านวนผู้ชม และการบันทึกข้อมูลผู้เข้าชม และ 9) เว็บไซต์ตลาดกลางของพ่อค้าผลไม้ออนไลน์ โดยมีระบบหลังบ้าน 
ซึ่งเป็นระบบบริหารจัดการของผู้ค้าผลไม้ออนไลน์ ได้แก่ ระบบค านวณและท าบัญชีอย่างง่าย การบันทึกข้อมูลลูกค้า 
การเช่ือมโยงข้อมูลการขนส่ง การจัดล าดับและการแจ้งเตือน ระบบสินค้าคงคลัง ระบบตัวแทนจ าแหน่ายตามกลุ่มพื้นที่
และภูมิภาค นอกจากนี้ยังมีระบบช าระเงิน ซึ่งเป็นการบริหารการเงินของผู้ค้าผลไม้ออนไลน์กับธนาคารซึ่งเป็นผู้ให้บริการ 
เว็บไซต์กลางเป็นผู้บริหารจัดการทางการเงินเมื่อลูกค้าสั่งซื้อสินค้าและโอนเงิน และระบบโลจิสติกส์ ซึ่งให้บริการขนส่ง
ของบริษัทผู้ขนส่งด้วยการให้บริการผ่านแอพลิเคชัน และผู้ค้าออนไลน์มีระบบขนส่งส่วนบุคคล 
 ผลการน าเสนอแนวทางการพัฒนาระบบระบบโลจิสติกส์ผลไม้ออนไลน์เพื่อสรา้งความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก
ตามลักษณะของรูปแบบขั้นต้นตามความต้องการ มีดังต่อไปนี้ 
 

ธนาคาร/บัตรเครดิต 

ระบบธนาคาร/บัตรเครดิต 

ธนาคาร/บัตรเครดิต 

ลูกค้าชำระเงิน 
ธนาคาร/บัตรเครดิต 

ผู้ขายรับชำระเงิน 
ธนาคาร/บัตรเครดิต 

วิธีการชำระเงิน 
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ภาพ 4 Use case ระบบตลาดผลไม้ออนไลน์ (Fruits-chan market) 
 

 
 

ภาพ 5 การจ าลองระบบหน้าร้านออนไลน์ 
ที่มา : Kattiyawong, Niyomwong, & Satpanit, 2020, p. 84. 
  



วารสารชุมชนวจิัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีที่ 16 ฉบบัที่ 2 (เมษายน – มิถุนายน 2565)     65 
 

 
 

ภาพ 6 การจ าลองระบบหลังร้านออนไลน์-ข้อมูลการขาย 
ที่มา : Kattiyawong, Niyomwong, & Satpanit, 2020, p. 85. 
 

 
 

ภาพ 7 การจ าลองระบบขนส่งและการเช่ือมโยงการบริการติดตาม 
ที่มา : Kattiyawong, Niyomwong, & Satpanit, 2020, p. 86. 
 

  
 หน้าการสร้างพัสด ุ     หน้าการกรอกพัสด ุ

  
 หน้าการเลือกพิมพ์ที่อยู่    หน้าการตดิตามพสัด ุ
 

ภาพ 8 การจ าลองระบบการขนส่ง 
ที่มา : Kattiyawong, Niyomwong, & Satpanit, 2020, pp. 86-88. 
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ภาพ 9 การจ าลองระบบการช าระเงิน 
ที่มา : Kattiyawong, Niyomwong, & Satpanit, 2020, p. 85. 
 

 แนวทางการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการการค้าผลไม้ออนไลน์ส าหรับเกษตรกรเป็นดังภาพ 4 
โดยมีรูปแบบคือ 1) ระบบหน้าร้านคือระบบท่ีสนับสนุนการด าเนินการค้าและเป็นระบบท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ
ของผู้บริโภคเป้าหมายได้ดี และสามารถค้นหากลุ่มเป้าหมายการบริโภคผลไม้ได้อย่างชัดเจน ระบบหน้าร้านได้แก่ 
หน้าเว็ปเพจของผู้ค้าผลไม้ออนไลน์ ระบบการสั่งซื้อสินค้า ระบบการสื่อสารข้อมูลสินค้าการจ าหน่าย และการแจ้งเตือน
การช าระเงินและการขนส่งสินค้า ดังตัวอย่างภาพ 5 การจ าลองระบบหน้าร้านออนไลน์ 2) ระบบหลังร้าน คือระบบ
สนับสนุนการบริหารจัดการด าเนินงานของผู้ค้าผลไม้ออนไลน์ ได้แก่ ระบบบัญชีรายรับรายจ่าย ก าไรขาดทุน การบริหาร
สินค้าคงคลัง การบันทึกข้อมูลลูกค้า การเช่ือมโยงระบบขนส่งสินค้า การจัดล าดับการสั่งซื้อและการจัดการฐานข้อมูล
ของผู้ค้าผลไม้ออนไลน์ ดังตัวอย่างภาพ 6 การจ าลองระบบหลังร้านออนไลน์ 3) ระบบโลจิสติกส์เป็นระบบที่เช่ือมโยง
การบริการการขนส่งเพื่อการแสดงความเคลื่อนไหว การติดตามและการขนส่งสินค้าเพื่อความเชื่อมั่นในการขนส่ง
และความปลอดภัยของสินค้า ดังตัวอย่างภาพ 8 การจ าลองระบบขนส่งและการเช่ือมโยงการบริการติดตาม 4) ระบบ
การช าระเงินเป็นระบบเช่ือมโยงกับระบบสถาบันการเงินท าให้ทราบถึงการเข้าออกของรายการทางการเงินที่เกี่ยวข้อง 
ดังตัวอย่างภาพ 9 การจ าลองระบบการช าระเงิน 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลระบบโลจิสติกส์ผลไม้ออนไลน์ของผู้ค้าผลไม้ออนไลน์ พบว่าส่วนใหญ่รับสืบทอด
การท าการเกษตรจากพ่อแม่และบรรพบุรุษของตนเองและเห็นว่าการท าสวนผลไม้ของตนเองดีกว่าไปท างานด้านอื่น 
และต้องการศักยภาพการใช้เทคโนโลยีที่เรียนรู้มาท าเกษตรแบบสมัยใหม่ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่เข้ามาสู่
การขายผลไม้ออนไลน์ ด้วยเหตุผลของราคาผลไม้ราคาถูกเมื่อขายส่งให้พ่อค้าคนกลางและเริ่มต้นการขายให้กับเพื่อน
และคนที่รู้จัก และพัฒนาการขายด้วยการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการผลิตผลไม้ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ด้านสายพันธุ์
ของผู้ค้าผลไม้ ได้แก่ Facebook, Instagram, Line เป็นต้น ท าให้เป็นที่น่าสนใจแก่ลูกค้าผูบ้ริโภคอย่างมาก และสร้างโอกาส
การตลาดผลไม้ให้กับผู้ค้าผลไม้เพิ่มมากข้ึนทุก ๆ ปี และนับได้ว่าตลาดออนไลน์ยังเป็นตลาดที่มีประสิทธิภาพมาก 
มีความสอดคล้องกับศิริกมล ประภาสพงษ์ (Prapaspong, 2020, p. 170) ที่พบว่าวิถีการตลาด ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และมาตรฐานของข้าวหอมมะลิในจังหวัดศรีสะเกษ ประกอบด้วย 1) การส่งเสริมศักยภาพเกษตรกรผู้ปลูกข้าว 
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2) การส่งเสริมช่องทางการจัดจ าหน่ายด้วยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 3) การเพิ่มผลผลิตในการจ าหน่ายของเกษตรกร
ผู้ปลูกข้าว 4) การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความโดดเด่นและสร้างสรรค์ 5) การสร้างสรรค์ภาพลักษณ์และเอกลักษณ์
การผลิต 6) การสร้างเครือข่ายการผลิตข้าวอินทรีย์ 7) การจัดท าบัญชีการผลิตข้าว อย่างไรก็ตาม ศาสตร์ศิลป์ 
รสสุคนธ์สกุล และธีระ ฤทธิรอด (Rossukhonsakul & Rittirod, 2017, pp. 30-48) ได้เสนอให้มีการน าระบบบริหาร
จัดการขนส่งสินค้า (Transportation management system : TMS) โดยการติดตั้งกล่อง GPS Tracking ซึ่งช่วย
ในการติดตามพฤติกรรมการขับรถของพนักงานขับรถ รวมทั้งการเฝ้าติดตาม การช้ีแจง ตักเตือน แนะน าพนักงานขับรถ 
จะเป็นส่วนช่วยให้ทางบริษัทสามารถลดต้นทุนด้านน ้ามันเช้ือเพลงิได้ 
 อีกประการหนึ่งที่ส าคัญของการด าเนินการค้าผลไม้ออนไลน์ท่ีมีอยู่ในตลาดออนไลน์คือ ความต้องการใช้
เทคโนโลยีสนับสนุนการด าเนินการค้าออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่ตอบสนองความต้องการ
ของ 2 ฝ่าย คือฝ่ายผู้ค้าออนไลน์และฝ่ายลูกค้าผู้บริโภคออนไลน์ ได้แก่ ระบบตลาดผลไม้ออนไลน์ท่ีมีหน้าร้านค้า
อยู่ในตลาดบนเว็ปหลาย ๆ ร้านค้า เทคโนโลยีที่สนับสนุนระบบหน้าร้านในตลาดออนไลน์ ระบบเช่ือมโยงของฐานข้อมูล
หน้าร้าน หลังร้าน ระบบขนส่งและระบบช าระเงิน รวมถึงระบบสนับสนุนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ซึ่งแต่ละระบบ
จะต้องมีความง่าย ไม่ยุ่งยาก สะดวกสบายในการใช้งาน ดังนั้น การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและเป็นไปตามความต้องการ
ของกลุ่มผู้ค้าผลไม้ออนไลน์ชาวสวนผลไม้ จึงเป็นการพัฒนาระบบเพื่อการสร้างประสิทธิภาพการค้าผลไม้ออนไลน์ 
และเพื่อมุ่งสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก สอดคล้องกับแนวคิดการค้นคว้าของอัคคพล วิศิษฎ์ชัยนนท์ 
(Wisitchainont, 2015, p. 1) ที่พบว่าเทคโนโลยีระบุต าแหน่งเกิดประโยชน์กับผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจภาคการเกษตร 
ได้แก่ เกษตรกร ผู้บริโภค และผู้ขนส่ง ระบบนี้จะช่วยเพิ่มโอกาสให้เกษตรกรหรือผู้ขายสินค้าด้านการเกษตร
สามารถเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายและช่วยให้เข้าถึงผู้บริโภคได้ในวงกว้างมากขึ้น ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้า
การเกษตรท้องถิ่นที่สดใหม่ และช่วยให้ผู้ประกอบการที่ต้องการหาแหล่งวัตถุดิบเพื่อใช้ในการผลิตหรือแปรรูป
สามารถเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบเหล่านั้นได้ในวงกว้างมากขึ้น และสคราญนิตย์ เล็กสุทธิ์ และพงศ์ศิริ ปิตุรัตน์เจริญกุล 
(Leksuit & Pituratijarurnkoon, 2020, pp. 76-87) พบว่าตลาดซื้อสินค้าแบบออนไลน์สนับสนุนให้แต่ละพื้นที่มีร้านอาหาร
อินทรีย์หรือเมนูอาหารอินทรีย์ประจ าท้องถิ่น ประชาสัมพันธ์สินค้าเกษตรอินทรีย์โดยสร้างเรื่องราว (Story) ให้กับตัวสินค้า 
 แนวทางการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการการค้าผลไม้ออนไลน์ส าหรับเกษตรกรโดยการมีระบบหน้าร้าน
ที่สนับสนุนการด าเนินการค้าและเปน็ระบบท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคเป้าหมาย ระบบหลังร้าน ได้แก่ 
ระบบบัญชีรายรับรายจ่าย ก าไรขาดทุน การบริหารสินค้าคงคลัง การบันทึกข้อมูลลูกค้า การเช่ือมโยงระบบขนส่งสินค้า 
การจัดล าดับการสั่งซื้อและการจัดการฐานข้อมูลของผู้ค้าผลไม้ออนไลน์ ระบบโลจิสติกส์ที่เช่ือมโยงการบริการการขนส่ง
เพื่อการแสดงความเคลื่อนไหว การติดตามและการขนส่งสินค้าเพื่อความเช่ือมั่นในการขนส่งและความปลอดภัยของสินค้า 
และระบบการช าระเงินเช่ือมโยงกับระบบสถาบันการเงินท าให้ทราบถึงการเข้าออกของรายการทางการเงินที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนเพื่ออ านวยความสะดวกได้ทั้งผู้ผลิต ผู้บริโภค และผู้ประกอบการ
ได้มีอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของจุไรพร พินิจชอบ (Pinijchop, 2017, p. (1)) ที่พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กายภาพและการน าเสนอ และกระบวนการ ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการใช้บริการผู้ประกอบการขนส่งและกลุ่มผู้ค้าอีคอมเมิร์ซ และเอกชัย คุปตาวาทิน และคณะ (Guptawatin et al., 
2018, pp. 48-74) ที่อธิบายว่าโครงสร้างต้นทุนโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมด้านการจัดหาปัจจัยการผลิต การขนส่ง 
และการเคลื่อนย้ายผลลผลิตในพ้ืนท่ี ซึ่งสามารถน าไปสู่การตัดสินใจในการลดกิจกรรมที่ไม่เกิดให้เกิดคุณค่าได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเชิงวิชาการ 
 1. การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ผลไม้ออนไลน์เพื่อมุ่งสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก ควรให้ความส าคัญ
กับแนวทางการสร้างประสิทธิภาพการใช้ข้อมูลทางการค้าได้แก่ ปริมาณผลผลิตและกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย ข้อมูล
การให้บริการของผู้ขนส่งและการช าระเงินที่มีความเช่ือมโยงการท าธุรกิจในระบบเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์
เพื่อการสร้างความมีศักยภาพของผู้ค้าผลไม้ออนไลน์มากขึ้น 
 2. การพัฒนาฐานข้อมูลระดับ Big DATA ในระบบโลจิสติกส์เพื่อการค้าผลไม้ออนไลน์ส าหรับเกษตรกร
เพื่อมุ่งสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก โดยภาครัฐควรสนับสนุนศักยภาพเกษตรกรและให้ความส าคัญกับระบบโลจิสติกส์
ด้านการขยายตลาด การตรวจสอบ การสร้างความปลอดภัยทางการค้าทั้งในและต่างประเทศ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. งานวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาแนวการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ผลไม้ออนไลน์เพื่อมุ่งสร้างความเข้มแข็ง
เศรษฐกิจฐานราก ซึ่งพบว่ามีปัจจัยที่ควรศึกษาและสร้างความต่อเนื่องในการพัฒนาเกษตรกร ได้แก่ การพัฒนาเทคโนโลยี
ระบบโครงข่ายธุรกิจการเกษตรและการใช้ข้อมูลในระดับ Big DATA ในระบบโลจิสติกส์ เป็นต้น เพื่อการพัฒนา
ธุรกิจเกษตรที่ยั่งยืนในยุคเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 2. งานวิจัยในครั้งนี้สามารถพัฒนาต่อเนื่องเกี่ยวกับการวิจัยระบบตลาดเกษตรออนไลน์เพื่อการสนับสนุน
เกษตรกรไทยและการสร้างเทคโนโลยีเพื่อตลาดการค้าผลิตภัณฑ์เกษตรออนไลน์เพื่อการขยายตลาดเพิ่มขึ้น 
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