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ABSTRACT 
 This study relates to the Thai orchid exporter business group under the non-tariff trade barrier. 
This study aimed to study problems and obstacles, analyze competitive strategies, and determine competitive 
strategies using qualitative research methodologies and selecting 12 key informants using a selectivity 
method. The thesis advisor approved a structured interview form to collect data through in-depth interviews, 
SWOT analysis, and TOWS matrix brainstorming sessions. The data were analyzed individually and 
in summaries by grouping, categorizing, and retrieving key processes with content analysis. Research 
findings revealed the following: 1) Problems and obstacles caused by unstable income in exporting 
orchids, the outbreak of COVID-19, chemical fumigation of exported orchids, and the quantity and weight 
of products in commercial exports of orchids that were not covered by CITES. 2) Competitive strategies 
included defensive strategies to find the possibility of determining the direction of strategy and operations, 
as well as dealing with obstacles and threats resulting from the use of non-tariff trade barriers, and 
passive strategies to mitigate impacts, adapt, and resolve problems to prepare for the implementation 
of competitive strategies. 3) It could define three strategies: an entrepreneurial execution strategy, strategies 
for determining the roles and responsibilities of government agencies, and strategies for partnerships between 
entrepreneurs and the government sector. 
Keywords : Competitive strategies, Export of Thai orchids, non-tariff trade barriers 
 

บทคัดย่อ  
 งานวิจัยครั้งนี้ เกี่ยวข้องกับกลุ่มธุรกิจผู้ส่งออกกล้วยไม้ไทยภายใต้มาตรการกีดกันทางการค้าที่ไม่ใช่ภาษี 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรค 2) วิเคราะห์กลยุทธ์ในการแข่งขัน และ 3) ก าหนดกลยุทธ์
ในการแข่งขัน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 12 คน 
ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างซี่งผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก การจัดสนทนากลุ่มวิเคราะห์ SWOT Aanlysis และการระดมสมองจัดท า TOWS Matrix 
และวิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายข้อ วิเคราะห์สรุปด้วยวิธีการจัดกลุ่ม หมวดหมู่ และดึงข้อมูลกระบวนการส าคัญ
ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาและอุปสรรคเกิดจากรายได้ในการส่งออกกล้วยไม้ไม่แน่นอน 
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 การรมสารเคมีกล้วยไม้ที่ส่ งออก จ านวนและน ้าหนักสินค้าไม่ตรง
ตามที่แจ้งไว้ล่วงหน้า การส่งออกดอกกล้วยไม้ทางการค้าที่ไม่ได้อยู่ภายใต้บัญชีคุ้มครองของ CITES การส่งออกทั้งต้น
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มีโอกาสเกิดการติดเช้ือไวรัส และการกีดกันจากนโยบายของประเทศผู้น าเข้าต่อประเทศผู้ส่งออก 2) กลยุทธ์
ในการแข่งขัน ได้แก่ กลยุทธ์ป้องกันและกลยุทธ์เชิงรับเพื่อหาความเป็นไปได้ในการก าหนดทิศทางของกลยุทธ์
และการด าเนินงาน รวมไปถึงการรับมือกับอุปสรรคและภัยคุกคามที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากการใช้มาตรการกีดกัน
ทางการค้าที่มิใช่ภาษี และกลยุทธ์เชิงรับในการลดผลกระทบ ปรับตัว แก้ไขปัญหา เพื่อเตรียมความพร้อมในการด าเนิน
กลยุทธ์การแข่งขัน และ 3) สามารถก าหนดกลยุทธ์ได้ 3 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์การด าเนินการของผู้ประกอบการ 
กลยุทธ์การก าหนดบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐ และกลยุทธ์ความร่วมมือในเชิงภาคีระหว่างผู้ประกอบการ
และภาครัฐ 
ค าส าคัญ : กลยุทธ์ในการแข่งขัน, การส่งออกกล้วยไม้ไทย, มาตรการกีดกันทางการค้าที่ไม่ใช่ภาษี 
 

บทน า 
 สถานการณ์ในตลาดกล้วยไม้โลกมีมูลค่าประมาณ 250 ล้านเหรียญสหรัฐ ส่วนใหญ่เป็นกล้วยไม้เขตร้อน
โดยมีตลาดรับซื้อกว่า 60 ประเทศ ผู้น าเข้าส าคัญได้แก่ ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา เวียดนาม จีน และอินเดีย คิดเป็นร้อยละ 6.89 
ของการส่งออรวม ซึ่งมีแหล่งผลิตกล้วยไม้โลกที่ส าคัญอื่น ๆ ได้แก่ เนเธอร์แลนด์ ไต้หวัน นิวซีแลนด์ จีน และสิงคโปร์ 
(Bureau of Agricultural and Industrial Trade Promotion, 2020) ประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตไม้ดอกไม้ประดับ 
ที่ส าคัญของประเทศหนึ่งของโลก เนื่องจากข้อได้เปรียบทางสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศ ประกอบกับข้อมูล
และเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่น ามาใช้ในการผลิต การปรับปรุงพันธุ์และการดูแลรักษาคุณภาพภายหลังการเก็ บเกี่ยว 
ซึ่งไม้ดอกเศรษฐกิจที่ส าคัญของไทย ได้แก่ กล้วยไม้ โดยมีปริมาณและมูลค่าการส่งออกมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และท ารายได้เข้าประเทศมากกว่าสองพันล้านบาทต่อปี (Kittithanawat, 2020) 
แต่ด้วยสถานการณ์ไวรัสโควิด 19 ที่เกิดขึ้นจนมาถึงการระบาดระลอก 2 ได้กระทบธุรกิจการส่งออกดอกกล้วยไม้ไทย
รวมถึงเกษตรกรผู้ผลิต ผู้เกี่ยวข้องในวงจรธุรกิจกล้วยไม้เริ่มอ่อนก าลัง ประสบปัญหาขาดสภาพคล่องไม่สามารถ
แบกรับภาระหนี้ได้ หากแนวโน้มการส่งออกไม่ดีขึ้น มูลค่าการส่งออกกว่า 5,000 ล้านบาทต่อปี จะต้องติดลบ 
(Bangkok Business, 2021) ทั้งนี้ เพื่อให้สินค้าไม้ดอกไม้ประดับและพันธุ์ไม้ของไทยขยายตลาดและครองใจ
ผู้บริโภคในตลาดโลกได้เพิ่มขึ้น สิ่งที่ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในการส่งออกคือ คุณภาพและมาตรฐาน
ความปลอดภัยของสินค้า ซึ่งประเทศผู้น าเข้าส่วนใหญ่มักมีข้อก าหนดด้านมาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช 
(Sanitary and phytosanitary measures) ก าหนดเงื่อนไขว่าสินค้าที่จะน าเข้าต้องมีใบรับรองปลอดศัตรูพืช 
(Phytosanitary certificate) ที่ออกให้โดยหน่วยงานผู้มีอ านาจของประเทศผู้ส่งออก และจะต้องมีการวิเคราะห์
ความเสี่ยงของศัตรูพืชที่อาจติดมากับสินค้า รวมทั้งอาจมีข้อก าหนดเพิ่มเติมเรื่องหลักการทั่วไปของการปฏิบัติที่ถูกต้อง
ทางการเกษตร (Good agriculture practice : GAP) อีกด้วย (International Trade Negotiation Information 
Center, 2021) 
 เช่นเดียวกับการวางกลยุทธ์การด าเนินกิจการในการเพิ่มมูลค่าให้ธุรกิจกล้วยไม้ไทยได้เติบโตอย่างมีคุณภาพ 
ส่งผลต่อเนื่องไปสู่การพัฒนาธุรกิจกล้วยไม้โลกได้อย่างยาวนานนั้น ควรมีการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
ของธุรกิจกล้วยไม้ และใช้แนวคิดในการวิเคราะห์ผลกระทบ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และก่อให้เกิดความได้เปรียบ
ในการแข่งขันได้มากที่สุด จะต้องขึ้นอยู่กับสถานสภาพปัจจัยการผลิต เช่น มนุษย์ ความรู้ กายภาพ โครงสร้างพื้นฐาน 
แหล่งเงินทุน เป็นต้น สถานสภาพทางอุปสงค์ หรือความต้องการภายในประเทศซึ่งจะท าให้เกิดความได้เปรียบ
ด้านการแข่งขันในตลาดโลกได้ อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนและเกี่ยวเนื่องที่สามารถส่งเสริมความสามารถ
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หรือศักยภาพของอุตสาหกรรมนั้น กลยุทธ์องค์กร โครงสร้าง และการแข่งขัน เป็นสิ่งที่องค์กรต้องก าหนดขึ้นมาเอง 
รัฐบาล ซึ่งส่งผลกระทบพร้อม ๆ กัน ทั้งผลทางบวกและผลทางลบ และเหตุสุดวิสัย ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
ที่เป็นได้ อาจจะคาดการณ์ล่วงหน้าไม่ได้ (Porter, 1980, pp. 365-366) ซึ่งการรักษาความสามารถในการแข่งขัน 
จ าเป็นต้องก าหนดกลยุทธ์การผลิตและปฏิบัติการให้สอดคล้องกับนโยบายการด าเนินธุรกิจที่เหมาะสมและสอดคล้อง
กับกลยุทธ์อื่น ๆ ขององค์กร ปรับองค์กรให้มีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารทรัพยากรให้สอดคล้องกับ
สภาวะแวดล้อมท่ีเกิดขึ้น ปรับปรุงโครงสร้างภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
หรือระบบการผลิต สร้างระบบหรือผลตอบแทนที่เหมาะสมให้กับพนักงาน และพัฒนาทักษะให้ความรู้พนักงาน
อย่างต่อเนื่อง ให้เกิดสภาพการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่าง การเป็นผู้น าด้านต้นทุน และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
(Stoneman, 1995, p. 4; Miller & Dess, 1996, p. 307)  
 ดังนั้น กลุ่มธุรกิจกล้วยไม้ไทยจึงต้องมีการท างานอย่างบูรณาการเพื่อหาทางลดผลกระทบอันเกิดจากมาตรการ
กีดกนัทางการค้าที่มิใช่ภาษีที่ยังคงมีอยู่ในปัจจุบัน และเพิ่มประสิทธิภาพเขตการค้าเสรีซึ่งประเทศไทยร่วมเป็นสมาชิก
ให้ได้สูงที่สุด รวมไปถึงความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐดังเช่นกระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงพาณิชย์ในการเจรจาประสานงานระหว่างประเทศที่ส่งออกทั้งหมด เพื่อให้ผลิตภัณฑ์
กล้วยไม้ไทยเป็นที่ยอมรับจากทุกประเทศ สามารถปรับลดมาตรการกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษีได้โดยเร็วที่สุด 
และส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อยกระดับการผลิตและส่งออกกล้วยไม้ไทยให้มีคุณภาพอย่างเต็มก าลัง 
ด้วยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix ในการประเมินสภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกธุรกิจ
เพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการส่งออกกล้วยไม้ไทยภายใต้มาตรการกีดกันทางการค้าที่ไม่ใช่ภาษี (NTBS) ในบทความวิจัยครั้งนี ้
น าไปสู่แนวทางการด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในกลุ่มธุรกิจส่งออกกล้วยไม้ไทย 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในกลุ่มธุรกิจกล้วยไม้ไทยภายใต้มาตรการกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษี 
 2. เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์ในการแข่งขันของผู้ส่งออกกล้วยไม้ไทยภายใต้มาตรการกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษี 
 3. เพื่อการก าหนดกลยทุธ์ในการแข่งขันของผู้สง่ออกกล้วยไม้ไทยภายใต้มาตรการกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษี 
 

ประโยชน์การวิจัย 
 1. ได้กลยุทธ์ในการแข่งขันของผู้ส่งออกกล้วยไม้ไทยภายใต้มาตรการการกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษี ที่สามารถ
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจธุรกิจกล้วยไม้ไทยให้มีความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาด
ต่างประเทศได้ 
 2. ได้ข้อเสนอเชิงนโยบายในการก าหนดกลยุทธ์ในการแข่งขันของผู้ส่งออกกล้วยไม้ไทยภายใตม้าตรการ
การกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษีซึ่งพัฒนาจากกลยุทธ์ TOWS Matrix ในการแข่งขันของกลุ่มธุรกิจกล้วยไม้ไทย
ภายใต้มาตรการการกีดกันทางค้าที่มิใช่ภาษีท่ีมีประสิทธิผล เป็นองค์ความรู้ส าหรับผู้ที่สนใจน าไปประยุกต์ใช้ในทุกพื้นที่
ทั่วประเทศ  
 

 การทบทวนวรรณกรรม  
 การกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษี (Non-tariff barriers : NTB) หรือ Non-Tariff Measures (NTM) คือมาตรการ
ที่มิใช่ภาษีศุลกากรซึ่งเป็นกฎระเบียบข้อบังคับของภาครัฐบาลที่เป็นอุปสรรคต่อการค้าระหว่างประเทศมักจะไม่ชัดเจน 
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แต่มีผลกระทบต่อการค้าได้มากกว่าการจัดเก็บภาษีขาเข้า ซึ่งการค้าระหว่างประเทศได้มีการใช้มาตรการที่มิใช่ภาษี
ควบคู่ไปกับมาตรการทางภาษีหรือมาตรการที่มิใช่ภาษีประเภทอ่ืน ๆ ท าให้การตั้งก าแพงกีดกันสินค้าต่างประเทศ
สามารถท าได้ด้วยมาตรการหลายประเภทและยากต่อการระบุ การประเมิน และการรับมือมาตรการบิดเบือนทางการค้า
เหล่านี้ของประเทศปลายทางการส่งออก (Customs Department, 2021) โดยแบ่งประเภทของการตั้งก าแพงกีดกัน
ทางการค้าแบบไม่ใช่ภาษี (NTB) ตามแบบการแบ่งของการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพัฒนา 
(United nations conference on trade and development :  UNCTAD) โดยแยกตามวัตถุประสงค์ของการน าไปใช้
ได้ 3 ประเภท (Commission on Commerce and Intellectual Property, 2020) คือ ประเภทที่ 1 การควบคุมสินค้า 
(Protection trade policy) ได้แก่ 1) การห้ามน าเข้า (Import prohibition) โดยมากมักจะเป็นมาตรการในการตอบโต้
ทางการค้าระหว่างรัฐที่ทวีความตึงเครียดสูงสุดระหว่างกันของผู้บริโภคในประเทศที่ถูกจ ากัดทางเลือกต่อสินค้า
ประเภทนั้นโดยไม่สามารถที่จะพิจารณาเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของสินค้าจากหลากหลายผู้ผลิ ตได้ เท่ากับว่า
ผู้ผลิตสินค้านั้นไม่สามารถแข่งขันได้อย่างเสรี 2) ระบบโควตา (Trade quota) เป็นการจ ากัดปริมาณการน าเข้า 
(Quantitative restriction on imports) และการออกใบอนุญาตน าเข้า (Non-automatic licensing) อาจจะก าหนด
โควตาแบบทั่วไป (Global quota) หรืออาจจะเลือกเป็นรายประเทศ (Selective quota) โดยจัดสรรให้แต่ละประเทศ
ในปริมาณที่ไม่เท่ากันก็ได้ ซึ่งมักจะเกิดจากการท าความตกลงสองฝ่าย (Bilateral agreement) 3) การออกใบอนุญาต
การน าเข้า (Import licensing) เป็นดุลยพินิจของหน่วยงานในประเทศผู้น าเข้าแม้จะมีข้อก าหนดต่าง ๆ ในการควบคุม
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ีก็ตามแต่รัฐก็อาจจะยังใช้ดุลยพินิจดังกล่าวในการกีดกันสินค้าน าเข้าท าให้ประสบผลส าเร็จ
ในการกีดกันมากยิ่งขึ้น 4) การจ ากัดการส่งออกโดยความสมัครใจ (Voluntary export restrains) เกิดมาจากความตกลง
สองฝ่าย ซึ่งประเทศที่ยอมจ ากัดตนเองมักเป็นผลมาจากการบีบบังคับของอีกฝ่ายหนึ่งมากกว่าการสมัครใจที่จะจ ากัด
การส่งออกอย่างแท้จริง 5) การทุ่มตลาด (Dumping) เป็นการตัดราคาสินค้าโดยการส่งสินค้าออกไปขายต่างประเทศ
ในราคาที่ต ่ามาก ๆ จนคู่แข่งขันไม่สามารถขายได้ในราคาดังกล่าว อาจเป็นการท าเพียงชั่วคราวหรือถาวรก็ได้ 6) การค้า
โดยรัฐ (State trading) เป็นการที่รัฐเข้ามาแทรกแซงทางเศรษฐกิจ ดังเช่นการเข้ามาควบคุมวิสาหกิจ (Enterprise) 
ในประเทศท่ีได้รับเอกสิทธิเฉพาะหรอืเอกสิทธิพิเศษไม่ว่าอย่างเป็นทางการหรือในทางปฏิบัติก็ตาม มักจะถูกใช้เป็น
เครื่องมือของรัฐในการกีดกันทางการค้าด้วยเหตผลที่ว่าเพื่อเป็นการหารายได้เข้ารัฐ เพื่อความมั่นคงหรือรักษาเสถียรภาพ
ทางราคา ก็ตาม ยังรวมถึงหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่จัดซื้อด้วย (Government procurement) ประเภทที่ 2 
มาตรการด าเนินงานด้านต้นทุนและราคา เป็นการเพิ่มอุปสรรคเทคนิคทางการค้า (Technical barrier to trade : TBT) 
(Nettat, 2018) ได้แก่ 1) การออกกฎระเบียบเกี่ยวกับการบรรจุหีบห่อและฉลากสินค้า (Packaging and labeling) 
ที่น าไปสู่การสร้างต้นทุนที่สูงมากจะเป็นอุปสรรคต่อสินค้าน าเข้าในเชิงพาณิชย์ 2) การตรวจสอบและรับรองมาตรการ
สุขอนามัยและสุขอนามัยพืช (Sanitary and phytosanitary standard : SPS) ซึ่งในทางปฏิบัติประเทศน าเข้า
บางประเทศมักก าหนดมาตรฐานที่สูงกว่ามาตรฐานระหว่างประเทศ ท าให้ผู้ส่งออกต้องมีภาระในการเพิ่มต้นทุน
และเป็นการก าหนดมาตรฐานที่สูงเกินไปจนไม่สามารถด าเนินการได้ 3) กฎว่าด้วยแหล่งก าเนิดสินค้า (Rule of origin) 
การก าหนดสัดส่วนของช้ินส่วนภายในประเทศ (Local content requirements) มาตรการด้านสิ่งแวดล้อม อาทิ 
ปัญหาโลกร้อน การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติมาเป็นข้ออ้างในการกีดกันทางการค้า และ 4) มาตรฐานคุณภาพสินค้า 
(Quality standards) ที่ประเทศผู้ส่งออกต้องเข้าสู่กระบวนการขอใบอนุญาต รับการตรวจสอบ และส าแดงใบอนุญาต
ต่าง ๆ เหล่านี้ เป็นต้น และประเภทที่ 3 มาตรการอื่น ๆ ที่ด าเนินต่อเนื่องกัน โดยไม่ได้มีจุดมุ่งหมายหรือมีจุดมุ่งหมาย
ที่จะคุ้มครองอุตสาหกรรมภายในประเทศเพียงเล็กน้อย แต่มีผลกระทบอย่างมาก (Spill-over effect) ต่อการค้า 
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ได้แก่ การผูกขาด (Monopoly) ความมั่นคงของรัฐ (National security) มาตรฐานสิ่งแวดล้อม (Environmental 
standard) การควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (Exchange control)  
 SWOT เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สถานการณ์ซึ่งช่วยก าหนดจุดแข็ง (Strengths: S) จุดอ่อน (Weaknesses: W) 
จากสิ่งแวดล้อมภายใน ระบุโอกาส (Opportunities: O) และข้อจ ากัด (Threats: T) จากสิ่งแวดล้อมภายนอก ตลอดจน
ผลกระทบจากปัจจัยต่อการท างานขององค์กร (Sereerat & Sereerat, 2003; Wheelen & Hunger, 2006) ซึ่งวิธีดังกล่าว
ได้รับการพิจารณาว่าเหมาะสมที่สุดส าหรับการวิจัยเนื่องจากแบบจ าลองเป็นแบบส ารวจและค าที่ประกอบกันเป็นโครงสร้าง
ของ SWOT เป็นส่วนส าคัญของการศึกษาในปัจจุบัน (Qadri & Akram, 2020) โดยเน้นการจัดหัวข้อในด้านจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (Ahmed, Abbas, & Qureshi, 2021, p. 4643) ส าหรับ TOWS Matrix เป็นเครื่องมือ
ทางธุรกิจที่เน้นเกี่ยวกับสภาพแวดลอ้มภายนอก ช่วยให้เห็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบโดยตรงจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก (โอกาสและภัยคุกคาม) และจากสภาพแวดล้อมภายใน (จุดแข็งและจุดอ่อน) มีขั้นตอนด าเนินการที่ส าคัญ 
2 ขั้นตอน คือ การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด ที่ละเอียดในทุกแง่มุม และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับข้อจ ากัด จุดอ่อนกับโอกาส และจุดอ่อนกับข้อจ ากัด ซึ่งผลของการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ในข้อมูลแต่ละคู่ดังกล่าวท าให้เกิดยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ สามารถแบ่งได้ 4 ประเภท ได้แก่ 1) กลยุทธ์เชิงรุก 
(SO strategy) พิจารณาจุดแข็งและโอกาสร่วมกัน 2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST strategy) พิจารณาจากจุดแข็งและข้อจ ากัด
ร่วมกัน 3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO strategy) พิจารณาจุดอ่อนและโอกาสร่วมกัน และ 4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT strategy) 
พิจารณาจุดอ่อนและข้อจ ากัดร่วมกัน (Bunyaratpan, 2020)  
 ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยน ามาสังเคราะห์และประยุกต์ใช้สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ค าถามการวิจัย  
 1. สภาพการแข่งขันของกลุ่มธุรกิจกล้วยไม้ไทยภายใต้มาตรการกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษี ในปัจจุบัน
เป็นอย่างไร 
 2. การก าหนดกลยุทธ์ในการแข่งขันของผู้ส่งออกกล้วยไม้ไทยภายใต้มาตรการการกีดกันทางการค้า
ที่มิใช่ภาษี จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix เป็นอย่างไร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ระเบียบวิธีวิจัยที ่เลือกใช้ในงานวิจัยครั ้งนี ้คือ ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research 
methodology) ด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 ประชากร, กลุ่มตัวอย่างและวิธีการได้มา  
 ประชากรประกอบด้วยผู้ผลิตและผู้ประกอบการกล้วยไม้ โดยจากบันทึกข้อมูลรายชื่อเกษตรกรที่มีการปลูก
และส่งออกกล้วยไม้ใน 10 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 398 ราย ชลบุรี 65 ราย นครปฐม 464 ราย นนทบุรี 
189 ราย ปทุมธานี 12 ราย ราชบุรี 70 ราย สมุทรสาคร 535 ราย สมุทรปราการ 8 ราย สมุทรสงคราม 7 ราย 
พระนครศรีอยุธยา 66 ราย และบริษัทผู้ประกอบการ 59 บริษัท (Office of Agricultural Economics, 2020) 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และก าหนดกลยุทธ์การแขง่ขัน 

เทคนิค SWOT 
1) จุดแข็ง (Strengths: S) 
2) จุดอ่อน (Weakeness: W) 
3) โอกาส (Opprtunities: O) 
4) อุปสรรค (Threats) 
(Sereerat & Sereerat, 2003; Wheelen & 
Hunger, 2006; Ahmed, Abbas, & 
Qureshi, 2021, p. 4643) 

วิธีการ TOWS Matrix 
1) กลยุทธ์เชิงรุก : SO strategy 
2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน : ST strategy 
3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข : WP strategy 
4) กลยุทธ์เชิงรับ : WT strategy 
(Wheelen & Hunger, 2006; Bunyaratpan, 
2020) 

มาตรการกีดกันทางการค้าที่ไม่ใช่ภาษ ี(NTBS) 
1) มาตรการตอบโต้การอุดหนุน 
2) มาตรการสุขอนามัยและสุขอนามยัพชื 
3) มาตรการด้านสิ่งแวดลอ้ม 
4) มาตรการด้านแรงงาน 
5) กฎระเบยีบทางเทคนิคและมาตรฐานในการค้าระหวา่งประเทศ 
6) มาตรการอุปสรรคทางเทคนิคต่อการส่งออกของภาครัฐ 
(Customs Department, 2021; Commission on Commerce 
and Intellectual Property, 2020; Nettat, 2018) 

กลยุทธ์ในการแข่งขันของผู้ส่งออก
กล้วยไม้ไทย ภายใตม้าตรการกีดกัน

ทางการค้าที่ไม่ใชภ่าษี (NTBS) 
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 ด าเนินการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่ไม่เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Non-probability sampling) ด้วยวิธี
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เป็นกลุ่มผู้ผลิตและผู้ประกอบการที่มีความเกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) และด าเนินธุรกิจด้านกล้วยไม้ รวม 12 คน ประกอบด้วย 1) กลุ่มเจ้าของกิจการในกลุ่มธุรกิจ
กล้วยไม้ไทย 3 คน 2) นายกสหพันธ์ในกลุ่มธุรกิจกล้วยไม้ไทย และนายกสมาคมส่งออกกล้วยไม้ไทย 6 คน และ
นักวิชาการที่เชี่ยวชาญในธุรกิจกล้วยไม้ไทย 3 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure interview form) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
โดยมีประเด็นข้อค าถามซึ่งประกอบไปด้วย 1) ปัญหาและอุปสรรค ของธุรกิจส่งออกกล้วยไม้ไทยในบริบทของการแข่งขัน
ในปัจจุบัน และ 2) ผลกระทบของมาตรการการกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษีต่อสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันของผู้ส่งออก
กล้วยไม้ไทย มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open ended) ซึ่งได้ผ่านการพิจารณาโดยอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
และให้ความเห็นชอบในการน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ภายหลังจากที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขประเด็นค าถาม
ตามค าแนะน าเรียบร้อยแล้ว 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth interview) ด้วยการสัมภาษณ์
ตามปรากฏการณ์ร่วมกันควบคู่ไปกับกระบวนการสะท้อนในแต่ละช่วงและแต่ละขั้นตอน และด าเนินการจัดการ
สนทนากลุ่ม (Focus groups) เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมร่วมกับการระดมสมองเพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการแข่งขัน
ของผู้ส่งออกกล้วยไม้ไทยภายใต้มาตรการการกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษี กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากากรสัมภาษณ์ตามเทคนิคการวิเคราะห์รายข้อ (Item analysis) 
วิเคราะห์สรุปด้วยวิธีการจดักลุ่ม หมวดหมู่ในลักษณะการบรรยายเชิงพรรณนา ประเมนิภาพรวมตามกรอบแนวคิด
แล้วตีความเพื่อจับประเด็นที่เกี่ยวข้องตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยท าการตัดทอนข้อความที่ซ ้ากันหรือตัดส่วน
ที่เกินออกไป จากนั้นน าข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันหรือใกล้เคียงกันมาไว้ในกลุ่มเดียวกัน (Axial coding) ทั้งหมด
อย่างละเอียดเพื่อท าความเข้าใจแล้วน าข้อมูลที่สัมพันธ์กันมารวมกันภายใต้ห้วข้อกลุ่มใหญ่และท าการเลือกตั้ง
ประเด็นใหญ่ที่เป็นใจความหลัก (Theme) ตีความข้อมูล ดึงข้อมูลที่เป็นกระบวนการส าคัญของการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) ด้วยวิธีการสรุปสาระส าคัญตามประเด็นที่ก าหนดไว้ในขอบเขตด้านเนื้อหา แล้วท าการประมวล
รวบรวมเป็นหมวดหมู่ น ามาจัดระบบเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิด ตีความข้อมูลประเภทประเด็น 
จากนั้นตรวจสอบข้อมูลเพื่อให้เกิดความถูกต้อง และความน่าเช่ือถือของผลการศึกษาวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในกลุ่มธุรกิจกล้วยไม้ไทยภายใต้มาตรการกีดกันทางการค้า
ที่มิใช่ภาษี มีจ านวน 8 ประเด็น ได้แก่ 1) จ านวนรายได้ในการส่งออกกล้วยไม้ไม่แน่นอน เนื่องจากผลของอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐท่ีผันผวน 2) การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้การส่งออก
กล้วยไม้ลดลงอย่างชัดเจน และไม่สามารถเก็บผลผลิตรอตลาดได้ (ต้องตัดทิ้ง เหลือไว้เฉพาะต้นเพื่อลดต้นทุนการผลิต) 
3) การจัดกิจกรรมตามเทศกาลต่าง ๆ และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวชะงักงันในช่วงวิกฤติโควิด-19 ท าให้ยอดน าเข้า
และส่งออกลดลงมากถึงร้อยละ 75 ในตลาดหลัก เช่น ญี่ปุ่น จีน สหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป 4) การรมสารเคมี
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กล้วยไม้ที่ส่งออกไปประเทศทางยุโรป (ผลกระทบจากมาตรการกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษี)  5) ปัญหาจ านวน
และน ้าหนักสนิค้าไม่ตรงตามที่แจง้ไว้ลว่งหน้า ประเทศปลายทางอาจห้ามน าเข้าหรือถูกเก็บภาษีเพิ่มขึ้น (ผู้ซื้อจะเรียกร้อง
ค่าเสียหายจากผู้ส่งออกภายหลัง) 6) การส่งออกดอกกล้วยไม้ทางการค้าที่ไม่ได้อยู่ภายใต้บัญชีคุ้มครองของ CITES 
ต้องขออนุญาตในเรื่องของจุดหมายปลายทางของสินค้า แหล่งปลูก/ก าเนิดสินค้า ชื่อวิทยาศาสตร์ของสินค้า 
และวัตถุประสงค์ในการน าเข้า 7) มาตรการกีดกันทางการค้าเกี่ยวกับโรคไวรัสในกล้วยไม้ที่ส่งออกเฉพาะดอก
ไม่มีปัญหามากนัก แต่กรณีส่งออกทั้งต้นท าให้มีโอกาสเกิดการติดเช้ือไวรัสได้ และ 8) การลดหรือยกเลิกการให้สิทธิพิเศษ
ทางภาษีศุลกากร (GSP) ส าหรับผู้ส่งออกไทย ถือเป็นการกีดกันจากนโยบายของประเทศผู้น าเข้าต่อประเทศผู้ส่งออก 
ที่ถือได้ว่าเป็นภัยคุกคามที่ส่งผลต่อการท าธุรกิจของผู้ส่งออกสินค้ากล้วยไม้ไทย 
 2. ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ในการแข่งขันของผู้ส่งออกกล้วยไม้ไทยภายใต้มาตรการกีดกันทางการค้า  
ที่มิใช่ภาษี มีดังต่อไปนี ้
  2.1 การหาความเป็นไปได้ในการก าหนดทิศทางของกลยุทธ์และการด าเนินการของผู้ประกอบการ
ในการแข่งขันภายใต้มาตรการกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษีของการส่งออกกล้วยไม้ไทย แสดงดังภาพ 2 
 

จุดแข็ง (Strengths) โอกาส (Opportunities) 

S1 
 
S2 
 
S3 

เกษตรกร ผู้เพาะปลูก และ ผู้ส่งออกมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ
ในอุตสาหกรรมมาเป็นระยะเวลายาวนาน 
มีการพัฒนาและปรับใช้เทคโนโลยีในการปลูกและกระบวนการผลิต
อย่างต่อเนื่อง 
มีความได้เปรียบด้านต้นทุนการผลิต (วัสดุและอุปกรณ์การเพาะเลี้ยง
กล้วยไม้ผลิตภายในประเทศในราคาต้นทุนต ่า) 

O1 
 

O2 
 

O3 

ปัจจัยด้านดินฟ้าอากาศและค่าแรง ท าให้ผู้ประกอบการในหลาย
ประเทศไม่สามารถแข่งขันด้านต้นทุนและราคา 
การได้รับโอกาสในการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าไม้ดอกไม้ประดับ
ระดับโลกอย่างสม ่าเสมอ 
ประเทศต่าง ๆ มีความต้องการกล้วยไม้เพื่อประดับในกิจกรรม
เฉลิมฉลองและเทศกาลต่าง ๆ ตลอดปี 

จุดอ่อน (Weaknesses) อุปสรรค (Threats) 

W1 
 

W2 
 

W3 

ขาดระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการวางแผน การ
ผลิตและการตลาด 
ขาดระบบการประสานงานที่ดีกับหน่วยงานภาครัฐในการสนับสนุน  
และขับเคลื่อนในเชิงยุทธศาสตร์ที่ย่ังยืนในระยะยาว 
ผู้ประกอบการรายย่อยขาดความ สามารถในการควบคุมคุณภาพ ขาดข้อมูล
การผลิตและส่งออกกล้วยไม้ 

T1 
T2 
 

T3 
T4 

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
การหมดอายุของการให้สิทธิพิเศษทางภาษีศุลากร (GSP) ในประเทศ
ปลายทางส่งออก 
ค่าเงินบาทผันผวนและทุนต่างชาติท าให้กลไกตลาดบิดเบือน 
มาตรการควบคุมคุณภาพสินค้ากล้ายไม้ตัดดอกที่เข้มงวด 

 

ภาพ 2 การวิเคราะห์ SWOT : กลยุทธ์ในการแข่งขันของผู้ส่งออกกล้วยไม้ไทยภายใต้มาตรการกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษี 
 

  2.2 การวิเคราะห์จุดแข็งเพื่อรับมือกับอุปสรรคและภัยคุกคามที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากการใช้มาตรการ
กีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษี ที่จ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน รวมทั้งการอาศัยและสร้างโอกาสทางการแข่งขัน
ในเชิงได้เปรียบให้มากขึ้น แสดงดังภาพ 3 
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จุดแข็ง ภัยคุกคาม / อุปสรรค กลยุทธ์จากการวิเคราะห์ TOWS 

S1 เกษตรกร ผู้เพาะปลูก และผู้ส่งออก
มีประสบการณ์ในอ ุตสาหกรรม    
มาเป็นระยะเวลายาวนาน 

T1 การใช้มาตรการกีดกันทางการค้าที่ไม่ใช่ภาษี 
(Non-tariff Trade Barriers: NTBs)  
ของประเทศผูน้ าเข้าสินค้ากล้วยไม้ไทย  

ST1 รวมกลุ่มคลัสเตอร์อุตสาหกรรมการผลิตและการส่งออก
กล้วยไม้เพื่อต่อรองให้ภาครัฐร่วมมือและด าเนินการ 
ในเชิงรุกและเชิงรับในต่อมาตรการกีดกันทางการค้า
ระหว่างประเทศเหล่านี้ (S1 : T3) 

S2 ความสามารถในการปรับใช้เทคโนโลยี
ในการปลูกและกระบวนการผลิต 

- ST2 ใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาสินค้าส่งออกให้เป็นไปตาม
มาตรฐานและข้อก าหนดต่าง ๆ ของ NTBs (S2 : T1) 

S3 ความได้เปรียบด้านต้นทุนการผลิต 
(ว ัสดุและอุปกรณ์การเพาะเลี ้ยง
กล้วยไม้ผลิตภายในประเทศในราคา
ต้นทุนต ่า)  

- ST3 ใช้ความได้เปรียบด้านต้นทุนการผลิตเข้าชดเชย
ความสามารถในการท าก าไรในช่วงเวลาที่การให้
สิทธิพิเศษทางภาษีโดยประเทศผู้น าเข้าหมดอายุ 
(S3 : T2) 

 

ภาพ 3 กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) ในการรับมือภัยคุกคาม (มาตรการกีดกันทางการค้าที่ไม่ใช่ภาษี) 
 

  2.3 การวิเคราะห์จุดอ่อนในบริบทของภัยคุกคามเพื่อลดผลกระทบ ปรับตัว แก้ไขปัญหา เพื่อความพร้อม
ในการด าเนินกลยุทธ์การแข่งขัน แสดงดังภาพ 4 
 

จุดอ่อน ภัยคุกคาม / อุปสรรค กลยุทธ์จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix 

W1 ขาดข้อมูลและการบริหารจัดการ
ข้อมูลการผลิตและการตลาดทั้งใน
และต่างประเทศ 

T1 การใช้มาตรการกีดกันทางการค้าที่ไม่ใช่ภาษี 
(Non-tariff Trade Barriers : NTBs) 
ของประเทศผู้น าเข้าสินค้ากล้วยไม้ไทย 

WT1 พัฒนาฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศด้านมาตรการ
กีดกันทางการค้าที่ไม่ใช่ภาษี (NTBs) ในอุตสาหกรรม
การผลิตและส่งออกกล้วยไม้ไทย (W1 : T1) 

W2 ผู้ประกอบการรายย่อยขาดความสามารถ
ในการควบคุมคุณภาพในการผลิต
กล้วยไม้ 

T2 การหมดอายุของการให้สิทธิพิเศษทางภาษี
ศุลกากร (GSP) ของประเทศปลายทางสง่ออก 

WT2 ก ากับดูแลและพัฒนาคุณภาพในกระบวนการผลิต
สินค้าของผู้ประกอบการโดยผ่านเครือข่ายความรว่มมือ
ภาครัฐและผู้ประกอบการ (W2 : T1) 

W3 ปริมาณผลผลิตไม่สอดคล้องกับตลาดโลก T3 การขาดการสนับสนุนการส่งออกในเชิงรุก
และการก าหนดยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนจาก
ภาครัฐ 

WT3 การแสวงหาตลาดใหม ่ภายใต้ยุทธศาสตร์ความร่วมมือ
กับหน่วยงานภาครัฐ (W3 : T3) 

W4 ดอกกล้วยไม้มีอายุการเก็บรักษาที่สั้นมาก - WT4 ผลักดันการด าเนินการเจรจาต่อรองรอบใหม่กบัประเทศ
คู่ค้าในระดับรัฐต่อรัฐโดยเร็วและต่อเนื่อง (W4 : T2) 

 

ภาพ 4 กลยุทธ์เชิงรับ (WT) เพื่อลดผลกระทบ ปรับตัว แก้ไขปัญหา เพื่อความพร้อมในการด าเนินกลยุทธ์การแข่งขัน 
 

 3. ผลการก าหนดกลยุทธ์ในการแข่งขันของผู้ส่งออกกล้วยไม้ไทยภายใต้มาตรการกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษี 
แสดงดังภาพ 5 
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ภาพ 5 กลยุทธ์ของผู้ประกอบการส่งออกกล้วยไม้ไทย 
 

  จากภาพ 5 กลยุทธ์ของผู้ประกอบการส่งออกกล้วยไม้ไทย มี 3 กลยุทธ์ ประกอบด้วย  

  3.1 กลยุทธ์การด าเนินการของผู้ประกอบการ ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการรวมตัวสร้างอ านาจต่อรอง

ในการก าหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและมาตรฐาน มีการร่วมกันวางแผนการผลิตและส่งออกกล้วยไม้ที่มีคุณภาพ
และได้มาตรฐานการส่งออก และสร้างระบบให้มีการตรวจสอบผลย้อนกลับไปที่ผู้ประกอบการ เพื่อการปรับเปลี่ยน
เชิงกลยุทธ์ รวมทั้งจัดท าฐานข้อมูลพ่อแม่พันธุ์ทั้งชนิด คุณลักษณะ ช่วงเวลาการออกดอก เพื่อให้ประเทศไทยมีฐาน

พันธุกรรมที่กว้างขวางยิ่งขึ้นและผลิตกล้วยไม้ให้มีความหลากหลายตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างต่อเนื่อง 

  3.2 กลยุทธ์การก าหนดบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ

มีความสามารถในการผลิตและการจัดการสินค้าให้มีคุณภาพและมีความหลากหลาย เพิ่มความรู้ ทักษะในการพัฒนา
พันธุ์ใหม่ เพื่อให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน มีสารสนเทศที่ประกอบการวางแผนการผลิตและการตลาดทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ ส่งเสริมการผลิตกล้วยไม้ที่มีคุณภาพ มีกิจกรรมจัดอบรมและดูงาน 

มีการด าเนินงานเพื่อเพิ่มมูลค่าการส่งออกกล้วยไม้ของไทยให้ได้ตามเป้าหมาย ซึ่งจ าเป็นต้องพัฒนาในเรื่องคุณภาพผลผลิต

ให้ดอกกล้วยไม้มีอายุใช้งานที่นานขึ้นและลดการปนเปื้อนของโรคและแมลงศัตรู พัฒนาศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี

และฝึกอาชีพกล้วยไม้ และส่งเสริมการเกษตรหนุนสร้างอัตลักษณ์ผลไม้เพิ่มมูลค่าแต่ละท้องถิ่น รับวิถีชีวิตใหม่ 

(New normal) เพิ่มความรู้ให้ผู้ประกอบการต้องสู้และกล้าเปลี่ยนส่งเสริมการเกษตรหนุนสร้างอัตลักษณ์ผลไม้

เพื่อเพ่ิมมูลค่าให้แต่ละท้องถิ่น เพิ่มความรู้ให้ผู้ประกอบการต้องสู่และกล้าเปลี่ยน 

กลยุทธ ์
การแขง่ขัน 

ของผู้ส่งออกกล้วยไม้
ภายใต้ NTB-S 

1. กลยุทธ์การด าเนินการของผู้ประกอบการ 
 

- การรวมตัวสร้างอ านาจต่อรองให้เหมาะสมกับคุณภาพและมาตรฐาน
ในการส่งออกกล้วยไม้ไทย 

- สร้างระบบให้มีการตรวจสอบผลย้อนกลับผู้ประกอบการ เพื่อน ามา
ปรับเปลี่ยนกลยุทธส์นองต่อความต้องการของผู้บริโภค 

2. กลยุทธ์การก าหนดบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ 
 

- ส่งเสริม เพิ่มศักยภาพ ทักษะในการพัฒนาสายพันธุ์กล้วยไม้ไทย        
ให้มีคุณภาพระดับสากล 

- เปิดโอกาสให้เข้าร่วมกิจกรรม ฝึกอบรม ดูงานตามเป้าหมายการเพิ่ม
มูลค่าการส่งออก รับวิถีชีวิตใหม่ (New normal) 

3. กลยุทธ์ความร่วมมือในเชิงภาคีระหว่างผู้ประกอบการ        
และภาครัฐ 

 

- เชื่อมโยงคลัสเตอร์กล้วยไม้ ผู้ประกอบการและองค์กรภาครัฐ 
ร่วมกันแก้ไขปัญหา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น 
Social Media 

- ท าให้เกิดการแพร่หลายให้เป็น Land of Orchids เพื่อประโยชน์       
ต่อการท่องเที่ยวไทย โดยการผลักดันการใช้และส่งออกกล้วยไม้         
ตามภารกิจต่าง ๆ 

STEP 
1 

STEP 
2 

STEP 
3 
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  3.3 กลยุทธ์ความร่วมมอืในเชิงภาคีระหว่างผูป้ระกอบการและภาครัฐ ได้แก่ การเช่ือมโยงคลัสเตอร์กล้วยไม้ 

(ผู้ประกอบการ ผู้ส่งออก สถาบันวิจัย สถาบันการศึกษา องค์กรเอกชน มูลนิธี สมาคมชมรม) ที่เกี่ยวข้องและร่วมกัน

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ตั้งแต่ต้นน ้า กลางน ้า จนถึงปลายน ้า โดยสร้างกิจกรรมและเวทีให้เกิดการพบปะ แลกเปลี่ยนความรู้ 
ข้อมูล ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ซึ่งกันและกัน พัฒนาเทคโนโลยีภูมิปัญญาท้องถิ่น ยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน

สินค้า เพิ่มมูลค่าผลผลิตท าให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขัน การสนับสนุนกลุ่มผู้ประกอบการผู้ปลูกกล้วยไม้คุณภาพดี 

จ าหน่ายผ่านช่องทางตลาดใหม่ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) พร้อมส่งเสริมการจ าหน่ายตลาดในประเทศ

เพื่อให้เป็น Land of Orchids และเกิดประโยชน์ต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยหน่วยงานต่าง ๆ 

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องให้การสนับสนุนและผลักดันการใช้และส่งออกกล้วยไม้ตามภารกิจและศักยภาพ 
ที่มีอยู่ด้วยการใช้กล้วยไม้ที่มีคุณภาพเป็นหลักในการประดับตกแต่งสถานที่ ได้แก่ สนามบินนานาชาติ สวนสาธารณะ 
โรงแรม รีสอร์ท หน่วยงานทั้งราชการและเอกชน รวมทั้งการจัดงานพิธี การจัดประชุมมสัมมนาต่าง ๆ ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ 
 

อภิปรายผล 
 สภาพปัญหาและอุปสรรคในกลุ่มธุรกิจกล้วยไม้ไทยภายใต้มาตรการกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษี เกิดจาก

จ านวนรายได้ในการส่งออกกล้วยไม้ไม่แน่นอน การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 การรมสารเคมี
กล้วยไม้ที่ส่งออกไปประเทศทางยุโรป จ านวนและน ้าหนักสินค้าไม่ตรงตามที่แจ้งไว้ล่วงหน้าการส่งออกดอกกล้วยไม้

ทางการค้าที่ไม่ได้อยู่ภายใต้บัญชีคุ้มครองของ CITES การส่งออกทั้งต้นท าให้มีโอกาสเกิดการติดเชื้อไวรัสได้ และการกีดกัน

จากนโยบายของประเทศผู้น าเข้าต่อประเทศผู้สง่ออกสนิคา้กลว้ยไม้ไทย ซึ่งข้อมูลที่กล่าวมานี้อาจเกิดจากการเปลีย่นแปลง
ของสภาพอากาศ สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจของโลก ที่ส่งผลกระทบและเพิ่มความรนุแรงอย่างต่อเนื่องร่วมอยูด่ว้ย 

ท าให้ในอนาคตธุรกิจกล้วยไม้ไทยอาจเสียส่วนแบ่งทางการตลาดทั้งภายในและภายนอกประเทศได้ ตัวอย่างเช่น

สหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรปเป็นพันธมิตรที่ส าคัญในการจัดการความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมที่แสดงถึงความสมดุลที่ลงตัวระหว่างข้อก าหนดที่แตกต่างกันของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียหลักได้ให้ค ามั่นสัญญาแก่ประเทศก าลังพัฒนาที่ส าคัญในการด าเนินการและน าโลกไปสู่แนวทางเพื่อการจัดการ
กับภาวะโลกร้อนที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่วนจะส าเร็จหรือไม่ขึ้นอยู่กับการด าเนินการตามกฎโดยละเอียดที่ประสบ

ความส าเร็จและวงจรที่ดีของความคาดหวังที่เพิ่มขึ้นและนวัตกรรมของภาคเอกชน (Gardner & Gardner, 2020) 

ส่วนในงานวิจัยของ สุภา ศรีโพธ์ิเจริญ (Sriphocharoen, 2019) พบว่ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับและนโยบายภาครัฐ

ที่มีผลต่อการส่งออกกล้วยไม้ไทยเป็นปัจจัยแวดล้อมส าคัญที่มีผลต่อด้านการตลาดที่มีการแข่งขันแบบไม่สมบูรณ์
เนื่องจากภาครัฐควรช่วยสนับสนุนมกากว่าก าหนดแนวปฏิบัติที่เข้มงวดเกินไปเพราะส่งผลต่อความสามารถ

ทางการแข่งขันของผู้ประกอบการในอนาคต ดังนั้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจึงควรเร่งหามาตรการและหาแนวโน้มการพัฒนา
กล้วยไม้เพื่อการส่งออกให้มีคุณภาพ ดอกและต้นปลอดภัยจากสารเคมี รวมไปถึงการส่งเสริมผู้ปลูกกล้วยไม้

ด้วยการถ่ายทอดความรู้ในการปรับปรุงพันธุ์ การดูแลบ ารุงรักษา และการตลาดให้ครอบคลุมทั้งระบบ โดยได้รับการรับรอง

ตามตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้ส่งออกกล้วยไม้ไทย อย่างไรก็ตาม Hooge, Waslander, 

and Theisen (2022, p. 1591) ได้บ่งช้ีว่าการคอร์รัปชันที่เพิ่มขึ้นบั่นทอนการเติบโต ในขณะที่เสถียรภาพทางการเมือง

และประสิทธิผลของรัฐฐาลส่งเสริมกระบวนการเติบโตทางเศรษฐกิจ  
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 การใช้กลยุทธ์ป้องกันและกลยุทธ์เชิงรับเพือ่หาความเป็นไปได้ในการก าหนดทิศทางของกลยุทธ์และการด าเนินงาน
รวมไปถึงการรับมือกับอุปสรรคและภัยคุกคามที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากการใช้มาตรการกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษี
ที่จ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน รวมทั้งการอาศัยและสร้างโอกาสทางการแข่งขันในเชิงได้เปรียบให้มากขึ้น 
ส าหรับการใช้กลยุทธ์เชิงรับในการลดผลกระทบ ปรับตัว แก้ไขปัญหา เพื่อความพร้อมในการด าเนินกลยุทธ์การแข่งขันนั้น 
ควรเน้นตามการแบ่งประเภทโดยแยกตามวัตถุประสงค์ของการน าไปใช้ คือ 1) การควบคุมสินค้า เป็นการควบคุมการส่งออก
และน าเข้าสินค้า ควรใช้กระบวนการยื่นขออนุมัติจากทางการก่อนหรืออาจเป็นการก าหนดโควตาการน าเข้าและส่งออก
สินค้าบางชนิดไว้ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการใช้ในประเทศอย่างเพียงพอและรักษาราคาสินค้าภายในประเทศ
ไม่ให้สูงเกินไป 2) มาตรการด าเนินงานด้านต้นทุนและราคา โดยอาศัยกลไกที่อ้างอิงหลักการออกกฎระเบียบเกี่ยวกับหีบห่อ
และฉลากสินค้า การตรวจสอบและรับรองมาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช การก าหนดสัดส่วนของชิ้นส่วน
ภายในประเทศ และมาตรฐานคุณภาพสินค้า 3) มาตรการอื่น ๆ ที่ด าเนินการต่อเนื่องกันเพื่อไม่ให้ซื้อสินค้าที่รัฐบาล
แต่ละประเทศเห็นว่าไม่มีความจ าเป็นหรือเป็นประเภทที่รัฐบาลห้ามหรือจ ากัดการน าเข้า (Commission on Commerce 
and Intellectual Property, 2020; Nettat, 2018) ดังนั้น จะต้องมีการช้ีแจงนโยบายระหว่างประเทศและสภาพแวดล้อม
ด้านกฎระเบียบ มิฉะนั้นจะสง่ผลให้เกิดอุปสรรคทางการค้าที่ไม่ใช่ภาษี โดยมีการอธิบายสถานะของกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับผลิตภัณฑ์พร้อมด้วยค าจ ากัดความที่เกี่ยวข้องและหน่วยงานก ากับดูแลที่รับผิดชอบ มีแนวทางการก ากับดูแล
อย่างรวดเร็ว และความจ าเป็นส าหรับการประสานในบางประเทศก าลังพัฒนากฎระเบียบมีความชัดเจน และบางประเทศ
ยังไม่ได้พัฒนามีนโยบายที่เหมาะสม ให้สอดคล้องกันอย่างชัดเจน (Jones et al., 2022) ส าหรับงานวิจัยของ Kharub, 
Mor, and Rana (2022, p. 3275) พบว่าความเป็นเป็นผู้น าด้านต้นทุนอาจเป็นทางเลือกเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสม
และปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของบริษัทหากเน้นที่คุณภาพและการส่งมอบ ในขณะที่กลยุทธ์การแข่งขัน
ส่งผลต่อกลยุทธ์การผลติในเชิงบวก แสดงให้เห็นว่าในปัจจุบันแนวทางการเป็นผู้น าด้านต้นทุนดูเหมือนจะเป็นไปได้ 
อย่างไรก็ตามความต้องการด้านความยืดหยุ่นและต้นทุนไม่เป็นไปตามข้อก าหนดเนื่องจากความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ 
ที่เป็นไปไม่ได้  
 กลยุทธ์ของผู้ประกอบการส่งออกกล้วยไม้ไทย ได้แก่ กลยุทธ์การด าเนินการของผู้ประกอบการ กลยุทธ์
การก าหนดบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ และกลยุทธ์ความร่วมมือในเชิงภาคีระหว่างผู้ประกอบการและภาครัฐ 
เป็นการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ขององค์กร 
เพื่อเพิ่มความสามารถในการคว้าโอกาสและเอาชนะภัยคุกคามจากสภาพแวดล้อมภายนอกโดยใช้จุดแข็งและจุดอ่อน
ภายในขององค์กร และใช้วิธี TOWS Matrix เพื่อสร้างกลยุทธ์ทางธุรกิจโดยเป็นการรวมโอกาสและภัยคุกคาม
จากสภาพแวดล้อมภายนอกเข้ากับจุดแข็งและจดุอ่อนจากภายในองคก์ร (Dewanto, 2022, p. 72) มาก าหนดเป็นกลยุทธ์
ที่สอดคล้องกับแนวคิดของ Porter (1990, pp. 67-71) ซึ่งเป็นกลยุทธ์ทั่วไปที่สามารถน าไปใช้ได้ทั้งในธุรกิจขนาดเล็ก
หรือขนาดใหญ่ ประกอบด้วย กลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุน (Cost leadership strategy) ต้องอาศัยกลไกพื้นฐานด้านระบบ
ตรวจสอบ ก ากับดูแล และพัฒนาคุณภาพในกระบวนการผลิตสินค้าของผู้ประกอบการโดยผ่านเครือข่ายความร่วมมือ
ภาครัฐและระหว่างผู้ประกอบการด้วยกัน กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation strategy) มีพื้นฐาน
ของทักษะและความเชี่ยวชาญในการผลิตสินค้าที่มีความแตกต่างในด้านมูลค่าเพิ่มส าหรับลูกค้าในหลาย ๆ ด้าน 
เช่น ตัวสินค้ามีความสวยงาม ความหลากหลายในเลือก โอกาสในการใช้งาน การมีมูลค่าและความทนทาน ตราสินค้า 
(Brand) ที่ได้รับการยอมรับและเชื่อถือในระดับโลกในด้านคุณภาพและมาตรฐาน และ การปรับปรุงและพัฒนา
สายพันธุ์มาโดยตลอด ท าให้ผลผลิตมีคุณภาพสวยงาม เป็นต้น และกลยุทธ์การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Focused strategy) 
โดยอาจก าหนดเป็นกลยทุธ์การสรา้งการตระหนักรับรูใ้นกลุ่มตลาดเฉพาะที่เป็นเป้าหมาย ในการสร้างความต้องการใหม่ ๆ 
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ที่ยงัไม่เคยมีขึ้น ตามหลักกรใช้กลยุทธ์แบบน่านน ้าสีคราม และร่วมมือระหว่างกันในลักษณะของภาคีภาครัฐและภาคเอกชน 
เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศที่ทันสมัยในการเก็บรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลมาตรการกีดกันทางการค้า
ที่ไม่ใช่ภาษี (NTBs) ซึ่งบริษัทต่าง ๆ มีแนวโน้มที่จะพัฒนาวิธีการแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์และเป็นนวัตกรรมากขึ้น
เพื่อให้ได้เปรียบในการแข่งขัน ที่จะสร้างความประหลาดใจและได้เปรียบคู่แข่งขัน วิธีการแก้ปัญหาดังกล่าวมักจะให้
ความส าคัญในการน ากลยุทธ์ทางธุรกิจไปใช้เป็นกุญแจส าคัญในการบรรลุผลและรักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน
อย่างเพียงพอและสม ่าเสมอและได้รับผลลัพธ์ที่ดีขึ้นขององค์กรโดยรวม (Knezović & Hamur, 2022, p. 7) 
อย่างไรก็ตาม Fusacchia, Balié, and Salvatici (2022, p. 237) ชี้ให้เห็นว่าข้อตกลงอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ
ต่อรูปแบบการค้าในแง่ของโครงสร้างมูลค่าเพิ่มและจุดหมายปลายทางภายในหรือภายนอกภูมิภาค การลดต้นทุน
การค้าภายในภูมิภาคท าให้เกิดการบูรณาการแบบย้อนกลับภายในภูมิภาคสูงกว่าการมีส่วนร่วมล่วงหน้า แต่รูปแบบนี้
จะแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ โดยข้อตกลงที่พบในภาคพื้นทวีปเป็นวงกว้างมากขึ้น หากพิจารณาผลประโยชน์
และรายได้ที่เกิดขึ้นในแต่ละภาคส่วน (มูลค่าเพิ่ม) มากกว่าบัญชีการส่งออกข้ันต้น  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผู้ประกอบการธุรกิจกล้วยไม้ไทยควรน ากลยุทธ์ความได้เปรียบทางด้านต้นทุนการผลิตเข้าไปชดเชย
ความสามารถในการท าก าไรในช่วงเวลาที่มีการให้สิทธิพิเศษทางภาษีของประเทศผู้น าเข้าหมดอายุลง เนื่องจาก
การมีต้นทุนท่ีถูกกว่าจะสามารถช่วยท าก าไรได้พอที่จะถึงการเปิดการเจรจาในรอบใหม่หรือเงื่อนไขทางข้อตกลง
การค้าระหว่างประเทศในพิกัดสินค้านั้นเปลี่ยนไปในทิศทางที่เอื้อต่อการส่งออกสินค้า 
 2. ผู้ประกอบการธุรกิจกล้วยไม้ไทยควรน ากลยุทธ์การสร้างความร่วมมือระหว่างกันในลักษณะของภาคี
ภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อน ามาเก็บรวบรวมข้อมูลและเผยแพร่
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับมาตรการกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษี เนื่องจากการวิเคราะห์อุตสาหกรรมการผลิตและส่งออก
กล้วยไม้ไทย มีจุดอ่อนมาจากการขาดข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูลการผลิตและการตลาดที่เพียงพอทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ 
 3. ผู้ประกอบการธุรกิจกล้วยไม้ไทยควรพัฒนาศักยภาพองค์กรและบุคลากรด้วยการส่งเสริมให้มีกิจกรรม
จัดอบรม การศึกษาดูงาน เพื่อน ามาใช้ในการบริหารจัดการและปฏิบัติงานผลิต พัฒนา ปรับปรุง ดูแล และบ ารุงรักษา
กล้วยไม้ให้มีคุณภาพ มีอายุการใช้งานที่ยาวนานขึ้น ลดการปนเปื้อนของโรคและแมลงศัตรูพืช ท าให้สามารถเพิ่มมูลค่า
การส่งออกกล้วยไม้ไทยให้ได้ตามเป้าหมาย 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาบริบทการก าหนดกลยุทธ์ในการแข่งขันของผู้ส่งออกกล้วยไม้ไทยภายใต้มาตรการ
การกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษีในต่างประเทศ เช่น ในอาเซียนหรือในประเทศผู้ส่งออกดอกไม้รายใหญ่เพื่อวิเคราะห์
ความแตกต่างและเพื่อน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกัน 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยบริบทการก าหนดกลยุทธ์ในการแข่งขันของผู้ส่งออกกล้วยไม้ไทยภายใต้มาตรการ
กีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษีจากภาพอนาคตด้วยเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR การวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายทาง 
(MANOVA) และอาจใช้เทคนิคการวิจัยอื่น เช่น การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation model : 
SEM) เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ตัวแปรที่หลากหลายท าให้ผลการศึกษาที่ได้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในองค์กรธุรกิจ
ได้มากยิ่งข้ึน 
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