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ABSTRACT  
 Assisting hearing impaired in communicating and connecting more extensively with society 

has become the focus of research and development. The objectives of this research aimed at 1) developing 

digital technology for the hearing impaired, and 2) testing the effectiveness of digital technology in 

promoting the access to information in historical sites and tourist attractions. The sample was selected 

using purposive sampling of 40 people and a target group of 5 people. The instruments used were a 

problem and needs assessment, a suitability and effectiveness assessment questionnaire, a pre- and 

post-testing, and a satisfaction questionnaire. The questionnaires indicated a consistency value between 

the questions with research objectives ranging from 0.60 to 1.00. Data was collected following a six-

step development process and analyzed using statistical measures, including mean, standard deviation, 

Index of Item Objective Congruence, and dependent t-test. The findings indicated that the level of digital 

technology problems was moderate ( X =2.93, SD=1.26), while the level of digital technology needs 

was high ( X =4.08, SD=0.98). Therefore, videos were developed alongside creating QR codes to disseminate 

information in historical sites and tourist attractions, aiming to promote information accessibility for 

the hearing impaired. These digital technologies were found to be appropriate and high quality based on 

evaluation criteria, with significant differences in the average scores of the developed digital technology 

usage at a significance level of 0.05. The satisfaction was at the highest level ( X =4.97, SD=0.08), 

demonstrating results that could be utilized to promote learning for the hearing impaired effectively. 
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บทคัดย่อ  
 การช่วยให้คนหูหนวกสามารถสื่อสารและเชื่อมต่อประสบการณ์กับผู้คนในสังคมได้ในวงกว้างมากขึ้น 
น ามาสู่การวิจัยและพัฒนาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อคนหูหนวก และ 2) ทดสอบ
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล ในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในโบราณสถานและแหล่งท่องเที่ยว 
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 40 คน และกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 5 คน โดยใช้แบบประเมินสภาพปัญหา
และความต้องการ แบบประเมินความเหมาะสมและประสิทธิภาพ แบบทดสอบก่อน-หลัง และแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ทีม่ีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 เก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน
การพัฒนา 6 ข้ันตอน น ามาวิเคราะหข์้อมูลด้วยการหาสถิติค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
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คะแนนเฉลีย่ และการทดสอบค่าทีแบบสองกลุ่มไมเ่ป็นอิสระจากกัน ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาเทคโนโลยีดิจิทัล
อยู่ในระดับปานกลาง ( X =2.93, SD=1.26) ส่วนความต้องการเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ในระดับมาก ( X =4.08, SD=0.98) 
ดังนั้น จึงได้พัฒนาเป็นวิดิทัศน์และสร้างคิวอาร์โค้ดเผยแพร่ข้อมูลในโบราณสถานและแหล่งท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริม
การเข้าถึงสารสนเทศส าหรับคนหูหนวก ซึ่งมีความเหมาะสมและมีคุณภาพผ่านเกณฑ์ประเมิน โดยมีคะแนนเฉลี่ย
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่พัฒนาขึ้น แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด (X =4.97, SD=0.08) แสดงผลลัพธ์ท่ีสามารถน าไปใช้ส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับคนหูหนวกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ค าส าคัญ : เทคโนโลยีดิจิทัล, การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ, คนหูหนวก, โบราณสถานและแหล่งท่องเที่ยว 
 

บทน า 
 เทคโนโลยีดิจิทัลเปิดโอกาสให้ผู้คนสามารถเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย 
ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต การเข้าถึงเนื้อหามัลติมีเดียว เช่น ภาพถ่าย วิดีโอ หรือเสียง และการเชื่อมต่อ
กับแหล่งข้อมูลออนไลน์ที ่หลากหลาย เช่น ฐานข้อมูล และว็บไซต์ เป็นต้น จึงท าให้ประเทศไทยสามารถ
สร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ที่เกี่ยวกับการสร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่า
เทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน (Ministry of Information and 
Communication Technology, 2016, p. 2) เช่นเดียวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการช่วยเหลือและสนับสนุนคนหู
หนวกสามารถสื่อสารกับคนอื่นได้ และง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลและบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งช่วยให้
สามารถเข้าถึงเนื้อหาเสียงหรือวิดีโอเป็นข้อความบรรยายได้อย่างสะดวกขึ้น ดังนั้น สถานการณ์การสร้างความเท่า
เทียมในการเข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารของสื่อโทรทัศน์ โดยการจัดให้มีบริการล่ามภาษา
มือ ค าบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพ เป็นจุดเริ่มต้นที่ดีในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของประชาชน 
พลเมืองทุกคน เพื่อช่วยลดช่องว่างความเหลื่อมล ้า และข้อจ ากัดทางด้านการเห็นและการได้ยินของคนพิการและ
บุคคลทั่วไปในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อโทรทัศน์ได้ (Bunchua, 2019, p. 142)  
 สารสนเทศแหล่งโบราณสถานและแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งส าหรับคนหูหนวก เพราะสารสนเทศ
เหล่านี้ มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่ช่วยให้คนหูหนวกเข้าใจและเชื่อมโยงประเด็นส าคัญ
ของสถานที่และเข้าใจถึงความเป็นอยู่ในอดีต เนื่องจากได้ศึกษาและการเรียนรู้ที่ท าให้สามารถสร้างประสบการณ์
การเรียนรู้ที่หลากหลายและตื่นตาตื่นใจ รวมไปถึงการเพิ่มพูนความรู้และติดตามเนื้อหาด้านประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม ศิลปะวัฒนธรรม และธรรมชาติ ได้มากยิ่งขึ้น ซึ่ง Escudeiro et al. (2023, p. 207) ได้อธิบายถึงการน า
เทคโนโลยีและแอปพลิเคชันไปติดตั้งในสถานที่มรดกทางวัฒนธรรมเพื่อเป็นแนวทางและสนับสนุนนักท่องเที่ยวที่หูหนวก
โดยใช้ข้อมูลเป็นภาษามือและแนะน านักท่องเที่ยวหูหนวกผ่านช่องทางที่หลากหลาย รวมถึงอุปกรณ์เครื่อนที่ โฮโลแกรม 
และเว็บไซต์ ที่มีส่วนติดต่อผู้ใช้ส าหรับภาษามือ ดังนั้น จึงควรให้การสนับสนุนผู้ด้อยโอกาส (ครอบครัวที่มีรายได้น้อย 
ผู้สูงอายุ เยาวชน หรือผู้ที่บกพร่องทางสุขภาพ) ที่อยู่บนพื้นฐานความเป็นน ้าหนึ่งใจเดียวกันทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการให้บริการด้านการท่องเที่ยวเพื่อสังคมที่มีความรับผิดชอบและเข้าถึงได้ (European Commission, 
2021; ISTO, 2020) โดยเน้นย ้าไปที่ความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบันให้เหมาะสม
กับทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติอีกด้วย (Marčeková et al., 2021, p. 67) ซึ่งในประเทศไทยได้ก าหนดมาตรฐาน
การให้บริการล่ามภาษามือ (The National Broadcasting and Telecommunication Commission, 2020, pp. 4-6) 
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ก าหนดให้มีขนาดของบริการล่ามภาษามือมีอัตราส่วนล่ามภาษามือไม่น้อยกว่า 1/12 ของจอโทรทัศน์ ต าแหน่งจอ
ล่ามภาษามือให้ค านึงถึงการวางต าแหน่งที่มุมขวาล่างของจอโทรทัศน์เป็นล าดับแรก แต่อาจพิจารณาตามความ
เหมาะสมอื่นได้ ความสูงของภาพล่ามภาษามือระดับไม่ต ่ากว่าเอวของล่ามภาษามือ สีฉากหลังของบริการล่ามภาษามือ 
ควรเป็นสีเข้ม เพื่อให้คนหูหนวกเห็นภาษามือได้ชัดที่สุด เช่น สีน ้าเงินเข้ม เป็นต้น แสงสว่าง ควรให้เห็นการเคลื่อนไหว
นิ้วมือและสีหน้าของล่ามภาษามือชัดเจน แสงไฟสีขาว และไม่มีแสงสะท้อนเข้าตาคนหูหนวก ท่าของล่ามภาษามือ 
จัดให้ล่ามภาษามือน่ังหรือยืนตามที่คนหูหนวก ละล่ามภาษามือเห็นว่าเหมาะสมที่สุด การแต่งกายของล่ามภาษามือ
ส่วนใหญ่ใช้สีเรียบ 
 ดังนั้น การมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อช่วยให้คนหูหนวกสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถานที่
โบราณและแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบายและเข้าใจได้ดีขึ้น จึงเป็นการพัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วยให้สารสนเทศ
ที่เกี่ยวข้องกับโบราณสถานและแหล่งท่องเที่ยวสามารถถูกแปลงเป็นรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับคนหูหนวก ซึ่งคณะวิจัย
ได้ให้ความสนใจท าการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยวิดีทัศน์ (Video) โดยเป็นวิธีการใช้เทคโนโลยีในห้องเรียนของ
ครูเพื่อลดจ านวนหน้าที่ซ ้าซากและใช้เวลานาน (Haleem et al., 2022, p. 281) ส าหรับการบันทึกภาพและส่งถ่าย 
ภาพเคลื่อนไหว และคิวอาร์โค้ด (QR code) ซึ่งเป็นบทเรียนที่ครูผู้สอนใช้เทคโนโลยีดิจิทัลบูรณาการผ่านรูปแบบ
การศึกษาแทนที่รูปแบบการศึกษาดั้งเดิม เพื่อให้นักเรียนเกิดความสนใจ และได้รับข้อมูลข่าวสารมากขึ้น (Jobirovich, 
2022, p. 124) ที่เป็นกระบวนการใช้กล้องโทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์อ่านคิวอาร์โค้ดในการเข้าสู่ข้อมูลสารสนเทศ
ส าหรับคนหูหนวกเพื่อการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในโบราณสถานและแหล่งท่องเที่ยว เป็นการเพิ่มช่องทาง 
การเข้าถึงและใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้ส าหรับคนหูหนวกได้จริง 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อคนหูหนวกในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในโบราณสถาน
และแหล่งท่องเที่ยว 
 2. เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในโบราณสถาน
และแหล่งท่องเที่ยว 
 

ประโยชน์การวิจัย 
 1. สามารถเพิ่มการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในโบราณสถานและแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้นโดยใช้แอปพลิเคชันมือ
ถือหรือระบบสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งช่วยลดอุปสรรคที่เกิดจากความยากล าบากในการเข้าถึงข้อมูลทางสื่อ
เดิม เช่น การอ่านภาษาหรือการเข้าถึงข้อมูลที่ต้องใช้การเคลื่อนย้ายในพ้ืนท่ีที่จ ากัด เป็นต้น 
 2. สามารถสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่คล้ายจริงที่เกิดจากการสร้างภาพสามมิติ (3D) หรือเทคโนโลยีเสมือน
จริง (Virtual reality) ที่ช่วยให้คนหูหนวกสามารถสัมผัสประสบการณ์ท่องเที่ยวที่คล้ายจริงในโบราณสถานและแหลง่ท่องเที่ยว
ได้ โดยสามารถเดินชมสถานที่ประวัติศาสตร์และเข้าถึงสาระความรู้ที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ได้อย่างมีชีวิตชีวา 
 3. สามารถเก็บรักษาและสืบค้นข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลได้อย่างปลอดภัย ซี่งช่วยลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
จากการสูญหายของข้อมูลในรูปแบบทางกายภาพ เช่น เอกสารประวัติศาสตร์ รูปภาพ และวีดีโอ เป็นต้น นอกจากนี้ 
ผู้ใช้ยังสามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการโดยใช้ระบบค้นหาอัตโนมัต ิโดยเทคโนโลยีช่วยลดเวลาและความยุ่งยากในการค้นหา
ข้อมูลในสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีรวดเร็วกว่าเดิมได้ดียิ่งข้ึน 
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 การทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ ท าการศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ เป็นการใช้
เทคโนโลยีที่เข้าใจง่ายที่สามารถช่วยในการเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางน าทางในแอปพลิเคชันส าหรับคนหูหนวก 
โดยคณะวิจัยได้น าเทคโนโลยดีิจิทัลมาพัฒนานวัตกรรมในงานวิจัยซึ่งประกอบด้วย คิวอาร์โค้ด (QR code) ที่สามารถเก็บ
ข้อมูลทั้งตัวอักษรและตัดเลขได้หลากหลายประเภท เช่น ข้อความ, URL เว็บไซต์, ข้อมูลติดต่อ, ข้อมูลธุรกิจ, รหัสสินค้า 
เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบันเป็นที่นิยมในการแชรข์้อมูลและเช่ือมโยงไปยังแหล่งข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ด้วยการแสกนและเข้าถึง
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยแอปพลิเคชันเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR code technology) เป็นแพลตฟอร์มสาธารณะส าหรับ
การตรวจสอบย้อนกลับของผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญตามรูปแบบการประมวลผลแบบคลาวด์ซึ่งได้รับการพัฒนาให้สามารถ
ปรับแต่งกระบวนการและความละเอียดของการตรวจสอบย้อนกลับผลิตภัณฑ์ได้อย่างยืดหยุ่นและตามความต้องการ
ของผู้ใช้ที่แตกต่างกัน และช่วยปรับความความปลอดภัยของแพลตฟอร์มการตรวจสอบย้อนกลับได้อย่างมาก 
(Zhang et al., 2021, p. 2) การแสดง QR code ที่ยืดหยุ่นนี้สามารถเปลี่ยนรูปร่างและสีได้ มีความจุข้อมูลได้
เหนือกว่าบาร์โค้ด และสามารถอ่านได้โดยใช้สมาร์โฟน แท็บเล็ต หรือแล็ปท๊อปที่มีกล้องโดยใช้ซอฟต์แวรที่มีให้บริการ
ใช้ฟรี (Denso-wave, 2019) และเทคโนโลยีวีดิทัศน์ (Video technology) โดยใช้เทคโนโลยี Adobe Flash Video 
เพื่อแสดงเนื้อหาวิดีโอที่หลากหลายซึ่งผู้ใช้สร้างขึ้น รวมถึงคลิปภาพยนตร์ คลิปทีวี และมิวสิควิดีโอ ตลอดจนเนื้อหา
ส าหรับมือสมัครเล่น เช่น วิดีโอบล็อก และวิดีโอสั้นต้นฉบับ เป็นต้น (Wahyuni & Utami, 2021, p. 2) ซึ่งนักพัฒนา
โปรแกรมส่วนใหญ่ใช้มุมมองทางจิตวิทยาการรับรู้และมุ่งเน้นไปท่ีการเข้าร่วม รับรู้และตีความ ที่มีส่วนช่วยในการ
ให้เหตุผลในการสังเกตและเพิ่มพูนความเข้าใจทางหลักการในมีมุมมองเกี่ยวกับการออกแบบโปรแกรม มาตรการ และ
แนวทางการวิเคราะห์ที่แตกต่างกันไป (Santagata et al., 2021, pp. 119-120) 
 การเข้าถึงสารสนเทศของคนหูหนวก ประกอบด้วย ภาษามือ ซึ่งภาษามือที่ใช้ในประเทศไทย มี 2 แบบ คือ 
ภาษามือไทย (Thai sign language) เป็นภาษาที่มีโครงสร้างทางภาษาและไวยากรณ์เป็นของตัวเอง ซึ่งมีโครงสร้าง
และไวยากรณ์แตกต่างจากภาษาไทยอย่างสิ้นเชิงและถือว่าภาษามือไทยเป็นภาษาแรกและภาษาพูดของคนหูหนวกไทย 
และเป็นภาษาประจ าชาติของคนหูหนวกไทยอีกด้วย ส าหรับท่ามือตามภาษาไทย (Signed thai) เป็นการใช้ทา่มือ
ตามค าศัพท์ของภาษามือไทยหรือการสะกดค าทีละตัวอักษรตามภาษามือไทย โดยใช้โครงสร้างและไวยากรณ์
แบบภาษาไทยหรือภาษาพูด ซึ่งในกรณีที่เป็นสื่อที่มีทั้งเสียงและภาพอาจจัดให้มีการบันทึกภาพล่ามภาษามือไว้ที่มุม
ของภาพ เพื่อให้คนหูหนวกดูภาพของสื่อและดูล่ามภาษามือไปพร้อม ๆ กัน โดยล่ามภาษามือท าหน้าที่ฟังเสียงพูด
และเสียงที่เกิดขึ้นในสื่อพร้อมกับท าท่าภาษามือถ่ายทอดให้คนหูหนวกได้เข้าใจ (Semchan, 2021, p. 45) และค าบรรยาย
แทนเสียง (Caption) เป็นข้อความที่บรรยายในช่วงเวลาเดียวกับเสียงบรรยายซึ่งเป็นเสียงสนทนา บทพากย์ และเสียงอื่น 
เช่น เสียงรอบข้าง ดนตรีประกอบ เพื่อให้เข้าใจถึงเนื้อหาสื่อนั้น ได้แก่ ค าบรรยายบทสนทนา และค าบรรยายเสียง
ประกอบอื่น เช่น เสียงดนตรี เสียงหัวเราะ เป็นต้น (Bunchua, 2019, p. 137) ซึ่งพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
และความบันเทิงของคนหูหนวกจะมีลักษณะการเลือกชมข่าวและรายการจากหลากหลายช่องทางที่มีจอล่ามภาษามือ 
หรือมีค าแปลบทสนทนา (Subtitle) หรือค าบรรยายแทนเสียงเป็นหลัก ส าหรับขั้นตอนการพัฒนา คณะวิจัยท าการศึกษา
ส่วนประกอบของกระบวนการวิจัย ซึ่งกระบวนการวิจัยขั้นพื้นฐานจะมีกี่ขั้นตอนก็ได้แล้วแต่การแบ่ง บางท่านอาจแบ่งเป็น 
5 ขั้นตอน 6 ขั้นตอน 8 ขั้นตอน จนถึง 10 ขั้นตอน แต่สรุปแล้วก็จะคลา้ยคลงึกับวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Phattharachachai, 
1996, p. 85) โดยทั่วไปการวิจัยและพัฒนาจะประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนใหญ่ ๆ  ได้แก่ 1) ขั้นตอนการส ารวจหรือวิเคราะห์
สภาพปัญหา และความต้องการผลิตภัณฑ์ในปัจจุบัน 2) ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณพ์ 3) ขั้นตอน
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การวิจัยและทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ และ 4) ขั้นตอนการประเมินปรับปรุงผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ซึ่งจะด าเนินหมุนเวียนกันไป
เป็นวัฏจักรจนกระทั่งได้ผลิตภัณฑ์ที่สมบูรณ์ (Worakham, 2018, p. 23) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น คณะวิจัยน ามาสังเคราะห์สร้างกรอบแนวคิดการวิจัย แสดงดังภาพ 1 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ระเบียบวิธีวิจัยท่ีเลือกใช้ในงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and development design : R&D) มีวิธีด าเนินการวิจัย 
ดังต่อไปนี้ 
 ประชากร, กลุ่มตัวอย่างและวิธีการได้มา 
 ประชากรในการวิจัย คือ นักเรียนและครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนสอนคนหูหนวก เขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น จึงท าการก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จากประชากรซึ่งเป็นตัวแทนของนักเรียนหูหนวกที่ก าลังศึกษาระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียน
สอนคนหูหนวก ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 4 โรงเรียน โรงเรียนละ 10 คน รวมทั้งสิ้น 40 คน 
ท าการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยคณะวิจัยท าการเลือกจากกลุ่มผู้ใช้ที่สนใจร่วมกิจกรรม
และกลุ่มผู้ใช้งานท่ีมีประสบการณ์เฉพาะตามที่ต้องการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
 ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญ คณะวิจัยท าการเลือกแบบเจาะจง โดยก าหนดคุณสมบัติความเชี่ยวชาญ
จ านวน 5 ด้าน ด้านละ 1 คน ประกอบด้วย ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการจัดการศึกษาส าหรับคนหูหนวก ด้านภาษาศาสตร์ 
ด้านคนหูหนวก และด้านล่ามภาษามือ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย วิธีการหาคุณภาพและผลคุณภาพเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งคณะวิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วย แบบสอบถามสภาพและความต้องการเทคโนโลยีดิจิทัล 
และแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนน ประกอบด้วย 1 คะแนน (น้อยที่สุด) 2 คะแนน (น้อย) 3 คะแนน (ปานกลาง) 4 คะแนน (มาก) และ 5 คะแนน 

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเขา้ถงึข้อมูล
สารสนเทศส าหรบัคนหูหนวก 

1. เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อคนหูหนวก  
- วีดิทัศน์ (Wahyuni & Utami, 2021, p. 2; Santagata 

et al., 2021, pp. 119-120) 
2. การเข้าถึงข้อมูลสารสนสนเทศของคนหูหนวก  

- ภาษามือ (Semchan, 2021, p. 45)  
- ค าบรรยายแทนเสียง (Bunchua, 2019, p. 137) 

3. การเข้าถึงสารสนเทศเพื่อคนทั้งมวล (Universal design) 
- คิวอาร์โค้ด (Zhang et al., 2021, p. 2; Denso-wave, 2019)  

การวิจัยและพัฒนา 6 ขั้นตอน 
R1 การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล

ปัญหาและความต้องการ  
D1 การพัฒนาและการตรวจสอบ  
R2 การทดลองใช้  
D2 การพัฒนาเพิ่ม/ปรับปรุง/แก้ไข  
R3 การใช้และประเมินผล  
D3 การปรับปรุง/เผยแพร่  
(Phattharachachai, 1996, p. 85; 
Worakham, 2018, p. 23) 

เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อคนหูหนวก 

ในการส่งเสริมการ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ

ในโบราณสถาน 
และแหลง่ท่องเที่ยว 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
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(มากที่สุด) (Srisa-ard, 2017, pp. 99-100) ส าหรับแบบประเมินความเหมาะสมและประสิทธิภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล 
มีลักษณะเป็นแบบ 3 ตัวเลือก คือ -1 (แน่ใจว่าไม่เหมาะสม) 0 (ไม่แน่ใจว่าเหมาะสม) และ 1 (แน่ใจว่าเหมาะสม) 
(Tirakanan, 2013, p. 148) ส่วนการประเมินประสิทธิภาพ คะแนนเต็ม 50 คะแนน ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
คือ 0-10 คะแนน อยู่ในระดับต ่ามาก 11-20 คะแนน อยู่ในระดับต ่า 21-30 คะแนน อยู่ในระดับปานกลาง 31-40 คะแนน 
อยู่ในระดับสูง และ 41-50 คะแนน อยู่ในระดับสูงมาก (Sukwiboon, 2009, pp. 5-6) และแบบทดสอบก่อนและหลัง
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก คือ ตัวอักษรภาษาไทย ประกอบด้วย ก., ข., ค., และ ง. 
แบ่งเป็นแบบทดสอบก่อนใช้ จ านวน 25 ข้อ แบบทดสอบระหว่างใช้ จ านวน 45 ข้อ และแบบทดสอบหลังการใช้ 
จ านวน 50 ข้อ  
 ทั้งนี้ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยทั้ง 4 ฉบับ ได้ผ่านการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
จากผู้เช่ียวชาญด้านคนพิการทางการได้ยิน ด้านเทคโนโลยี ด้านภาษามือ ผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 
และด้านภาษาศาสตร์ รวม 5 คน ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 3 ระดับ คือ -1 คะแนน หมายถึงไม่เห็นด้วย 0 คะแนน 
หมายถึงไม่แน่ใจ และ 1 คะแนน หมายถึงเห็นด้วย (Tirakanan, 2013, p. 148) น าผลคะแนนที่ได้มาค านวณหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of item-objective congruence : IOC) โดยก าหนด
เกณฑ์ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50-1.00 (Srisa-ard, 2017, p. 67) พบว่า ได้ค่าความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 
0.60-1.00 ทั้ง 4 ฉบับ 
 ขั้นตอนการพัฒนา 
 การพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อคนหูหนวกในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ มีจ านวน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ท าการศึกษาและส ารวจข้อมูลในโบราณสถานและแหล่งท่องเที่ยว โดยท าการเลือกโบราณสถาน 
ทีเ่ป็นแหล่งท่องเที่ยว จ านวน 10 แห่ง ประกอบด้วย วัดพระศรีรัตนศาสดาราม วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม
ราชวรมหาวิหาร วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร วิหารพระมงคลบพิตร วัดพระศรีสรรเพชญ์ วัดใหญ่ชัยมงคล 
วัดพนัญเชิง วัดไชยวัฒนาราม วัดราชบูรณะ และวัดพระปฐมเจดีย์ราชวรมหาวิหาร 
 ขั้นตอนท่ี 2 จัดท าร่างบทบรรยาย (Script) ประกอบค าอธิบายสถานท่ีและค าศัพท์ที่ควรรู้แต่ละสถานที่
ในโบราณสถานและแหล่งท่องเที่ยว 
 ขั้นตอนที่ 3 ด าเนินการถ่ายท าวีดิทัศน์ในโบราณสถานที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวตามบทบรรบาย (Script) ที่ร่างไว ้
 ขั้นตอนท่ี 4 ตัดต่อวีดิทัศน์มาประกอบร่วมกับท่าภาษามือโดยล่ามภาษามือ  
 ขั้นตอนท่ี 5 น าวีดิทัศน์ท่ีจัดท าประกอบภาษามือแล้วมาจัดท าค าบรรยายแทนเสียง (Caption)  
 ขั้นตอนที่ 6 น าวีดิทัศน์ที่มีภาษามือ และค าบรรยายแทนเสียง (Caption) มาจัดท ารหัสคิวอาร์ (QR code) 
และเผยแพร่ในสังคมออนไลน์ (Social network) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 คณะวิจัย ด าเนินการส ารวจสภาพและความต้องการใช้เทคโนโลยีกับกลุ่มตัวอย่าง 40 คน จากนั้นด าเนินการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามขั้นตอนการพัฒนา 6 ขั้นตอน และท าการตรวจสอบความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 คน น าเทคโนโลยีดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ โดยให้กลุ่มตัวอย่าง 40 คน ท าการตอบแบบทดสอบ
ก่อนและหลังใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยี ตามล าดับ 
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 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีเลือกใช้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหา ความต้องการ และความพึงพอใจ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean : X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : SD) ก าหนดเกณฑ์การแปลผล
ค่าฉลี่ย 5 ระดับ ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 1.81-2.60 อยู่ในระดับน้อย 2.61-3.40 
อยู่ในระดับปานกลาง 3.41-4.20 อยู่ในระดับมาก และ 4.21-5.00 อยู่ในระดับมากที่สุด (Wongrattana, 2017, p. 25) 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสม ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ก าหนดเกณฑ์การตัดสิน
ค่าความเหมาะสมตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (Tirakanan, 2013, p. 148) และข้อมูลประสิทธิภาพ ใช้สถิติหาค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ (E1) และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพ E1/E2=80/80 
(Phromwong, 1977, pp. 135-143) ส าหรับการเปรียบเทียบก่อนและหลัง ใช้สถิติการทดสอบค่าทีแบบสองกลุ่ม
ไม่เป็นอิสระจากกัน (Paired samples t-test) เป็นการค านวณค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบ Sig. (p-value) 
โดยแบ่งความน่าจะเป็นออกเป็นสองทิศทาง (2-tailed) โดยระบุความน่าจะเป็นในการพิจารณาความแตกต่างทางสถิติ
ของกลุ่มตัวอย่าง ก าหนดค่าความเชื่อมั่น (Confidence interval percentage) ที่ระดับร้อยละ 95 (Wanichbuncha, 
2018, p. 109) 
 

ผลการวิจัย 
 การพัฒนาพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อคนหูหนวกในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในโบราณสถาน
และแหล่งท่องเที่ยว แสดงผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อคนหูหนวกในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศในโบราณสถานและแหล่งท่องเที่ยว แสดงดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 สภาพปัญหาและความต้องการเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อคนหูหนวกในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ
 ในโบราณสถานและแหล่งท่องเที่ยว 
 

ประเด็น 
สภาพปญัหา ความต้องการ 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล 

1. สภาพการเรียนรู้เรื่องโบราณสถานและแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย 3.01 1.19 ปานกลาง 3.93 1.03 มาก 
2. สภาพการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อคนหูหนวกในการส่งเสริมการเข้าถึง

ข้อมูลสารสนเทศในโบราณสถานและแหล่งท่องเที่ยว 3.01 1.19 ปานกลาง 4.09 1.07 มาก 
3. ด้านคุณลักษณะเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อคนหูหนวกในการเรียนรู้

โบราณสถานและแหล่งท่องเที่ยว 2.89 1.33 ปานกลาง 4.21 0.84 มากที่สุด 

รวมเฉลีย่ 2.93 1.26 ปานกลาง 4.08 0.98 มาก 
 

  จากตาราง 1 พบว่า ภาพรวมของสภาพปัญหาเทคโนโลยีดิจิทัล อยู่ในระดับปานกลาง (X =2.93, SD=1.26) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกประเด็น เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ สภาพการเรียนรู้
เรื่องโบราณสถานและแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย และสภาพการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อคนหูหนวกในการส่งเสริม
การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในโบราณสถานและแหล่งท่องเที่ยว (X =3.01, SD=1.19) และด้านคุณลักษณะเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อคนหูหนวกในการเรียนรู้โบราณสถานและแหล่งท่องเที่ยว (X =2.89, SD=1.33) ส าหรับความต้องการเทคโนโลยีดิจิทัล 
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อยู่ในระดับมาก ( X =4.08, SD=0.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นด้านคุณลักษณะเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อคนหูหนวกในการเรียนรู้โบราณสถานและแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.21, SD=0.84) ส่วนประเด็น
สภาพการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อคนหูหนวกในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในโบราณสถานและแหล่งท่องเที่ยว 
และสภาพการเรียนรู้เรื่องโบราณสถานและแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย อยู่ในระดับมาก (X =4.09, SD=1.07; X =3.93, 
SD=1.03) ตามล าดับ 
 2. ผลการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อคนหูหนวกในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในโบราณสถาน
และแหล่งท่องเที่ยว แสดงดังภาพ 2 
 

 
 

ภาพ 2 ตัวอย่างเทคโนโลยีเพื่อคนหูหนวกในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลในโบราณสถานและแหล่งท่องเที่ยว 
 

การเข้าถึงข้อมูลในโบราณสถานและแหล่งท่องเท่ียว 
เร่ิมต้นวิดีทัศน์โบราณสถานและแหล่งท่องเท่ียว 

วีดิทัศน์ประกอบภาษามือและค าบรรยายแทนเสียง (Caption) ค าศัพท์ท่ีควรรู้จากเนื้อเร่ืองและตัวอย่างศัพท์ 
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  จากภาพ 2 แสดงตัวอย่างเทคโนโลยีเพื่อคนหูหนวกในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลในโบราณสถาน
และแหล่งท่องเที่ยวที่พัฒนาขึ้น โดยจัดท ารหัสคิวอาร์โค้ด (QR code) เพื่อเผยแพร่ในสังคมออนไลน์ (Social network) 
ตามขั้นตอน เริ่มจากภาพวิดีทัศน์ท่ีเกี่ยวข้องกับโบราณสถาน แหล่งอารยธรรม และแหล่งท่องเที่ยว ดังตัวอย่างคือ 
วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร จากนั้นท าการร่างบทบรรยาย (Script) ซึ่งมีพิธีกรล่ามภาษามือแสดงท่าทาง
ประกอบการบรรยายเกริ่นน าด้วยภาษามือ และถ่ายท าวีดิทัศน์ในสถานที่ภายในวัด แล้วน ามาท าการตัดต่อวิดีทัศน์
ประกอบการจัดท าภาษามือและค าบรรยายแทนเสียง (Caption)  
 การทดสอบประสิทธิภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในโบราณสถาน
และแหล่งท่องเที่ยว แสดงผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อคนหูหนวกในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในโบราณสถาน
และแหล่งท่องเที่ยว แสดงดังตาราง 2  
 
ตาราง 2 ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อคนหูหนวกในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในโบราณสถาน
 และแหล่งท่องเที่ยว 
 

รายการประเมิน 
E1/E2 เปรียบเทียบกับเกณฑป์ระเมิน 

ผลการวิเคราะห ์ เกณฑ์การประเมิน ผลการประเมิน 

ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 86.1 80 ผ่าน 
ค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) 90.05 80 ผ่าน 

 

  จากตาราง 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) เท่ากับ 86.10 และค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพ
ของผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 90.05 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ประเมิน (80/80) แสดงว่า เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อคนหูหนวกในการส่งเสริม
การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในโบราณสถานและแหล่งท่องเที่ยวท่ีพัฒนาขึ้นผ่านเกณฑ์การประเมิน 
 

ตาราง 3 การเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อคนหูหนวกในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในโบราณสถาน
 และแหล่งท่องเที่ยว 
 

Paired Samples Test 

 Paired Differences 
t df Sig. (2-tailed) Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 

Pair 1 ก่อน-หลัง -30.075 0.350 0.055 -543.602* 39 0.000 

* p<0.05 
 

  จากตาราง 3 พบว่า ค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนและหลังการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (t=-543.602, 
p-value=0.000) เพื่อคนหูหนวกในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในโบราณสถานและแหล่งท่องเที่ยว
ของนักเรียนหูหนวกของแต่ละคนมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2. ความพึงพอใจของผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อคนหูหนวกในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ
ในโบราณสถานและแหล่งท่องเที่ยว แสดงดังตาราง 4 
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ตาราง 4 ความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อคนหูหนวกในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในโบราณสถาน
 และแหล่งท่องเที่ยว 
 

ข้อความ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  SD ระดับ 

ด้านกายภาพและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อคนหูหนวกในการส่งเสริมการเข้าถึงขอ้มูลสารสนเทศ 5.00 0.00 มากที่สุด 
1. ความน่าสนใจ ดึงดูดของเทคโนโลยี 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมขนาดตัวอักษรของค าบรรยายแทนเสียง  (Captions) 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ความเหมาะสมในการถ่ายทอดเนื้อหาเป็นค าบรรยายแทนเสียง (Captions) ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. ความเหมาะสมของขนาดจอภาษามือ 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. ความเหมาะสมในการถ่ายทอดเนื้อหาเป็นภาษามือได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 5.00 0.00 มากที่สุด 
6. การออกแบบเทคโนโลยีง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน 5.00 0.00 มากที่สุด 

ด้านเนื้อหา 4.93 0.12 มากที่สุด 
1. เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. เนื้อหามีความถูกต้องและครอบคลุม 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. การเรียงล าดับเนื้อหาท าให้เข้าใจเนื้อหาได้มากขึ้น 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. เนื้อหากระชับ เหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. ความทันสมัยของเนื้อหา 4.57 0.53 มากที่สุด 
6. ภาพประกอบชว่ยให้สือ่ความหมายได้ชัดเจน 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวมเฉลีย่ทั้ง 2 ด้าน 4.97 0.08 มากที่สุด 
 

  จากตาราง 4 พบว่า ความพึงพอใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อคนหูหนวกในการส่งเสริมการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศในโบราณสถานและแหล่งท่องเที่ยว โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.97, SD=0.08) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทั้งสองด้าน โดยอันดับแรก คือ ด้านกายภาพและเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ ( X =5.00, SD=0.00) และอันดับที่สอง คือ ด้านเนื้อหา ( X =4.93, SD=0.12) 
ตามล าดับ 
 

อภิปรายผล 
 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อคนหูหนวกในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในโบราณสถาน
และแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นจากสภาพปัญหาเกี่ยวกับสภาพการเรียนรู้เรื่องโบราณสถานและแหล่งท่องเที่ยว
ในประเทศไทย และสภาพการใช้เทคโนโลยีเพื่อคนหูหนวกในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในโบราณสถาน
และแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความต้องการด้านคุณลักษณะเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อคนหูหนวก
ในการเรียนรู้โบราณสถานและแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด จึงน ามาสู่การใช้เทคโนโลยีดิวีดิทัศน์และสร้างรหัสคิวอาร์โค้ด 
(QR code) ส าหรับการเผยแพร่วีดิทัศนท์ี่จัดท าภาษามือและค าบรรยายแทนเสียง (Caption) ด้วยพิธีกรเป็นผู้แสดง
ภาษามือประกอบบทบรรยาย (Script) ดังเช่น การยกตัวอย่างการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของวัดพระเชตุพน
วิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร เป็นต้น ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าเป็นสิ่งที่ช่วยให้คนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
สามารถเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศได้อย่างเท่าเทียมกับคนที่ไม่มีความบกพร่องทางการได้ยินได้เป็นอย่างดี  
โดยงานวิจัยของ Miletić et al. (2023, p. 17) แสดงผลลัพธ์ให้เห็นถึงคุณลักษณะของเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน
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ที่มีหน้าตาและรวบรวมเนื้อหาท่ีต่างกันไว้ในที่เดียวมีคะแนนสูงสุดส าหรับหลักการ 1) จัดระเบียบเพื่อการใช้งาน 
2) ส่งเสริมการใช้งาน 3) เผยแพร่เมตาดาต้า และ 4) ส่งเสริมมาตรฐาน อย่างไรก็ตาม ในการวิจัยของ Gabler et al. 
(2023, p. 15) ได้เสนอการพิจารณาด้านเทคโนโลยี ด้านการศึกษาและด้านการได้ยิน ผลลัพธ์ที่ได้แสดงให้เห็นถึง
ความขาดแคลนของแอปพลิเคชันการเรียนรู้ที่มีส่วนช่วยในการพัฒนาภาษาในเด็กที่มีปัญหาทางการได้ยิน นอกจากนี้ 
พบว่า ยังพิจารณาด้านการออกแบบแอปพลิเคชันมือถือใหม่ได้ เช่น การขาดแคลนการอินเทอร์เฟซที่เชื่อมต่อกับ
ความเสมือนจริง ดังนั้นจึงเป็นโอกาสในการเกิดพื้นท่ีใหม่ท่ีนักวิจัยและผู้พัฒนาสามารถท างานร่วมกันในการเรียนรู้
ด้านมือถือที่มีบทบาทตามบริบทส าหรับเด็กที่มีปัญหาการได้ยินด้วย  
 เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในโบราณสถานและแหล่งท่องเที่ยวที่พัฒนาขึ้น
ในงานวิจัยครั้งนี้ มีความเหมาะสมทั้งด้านกายภาพและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อคนหูหนวกในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศและด้านเนื้อหา ซึ่งในด้านเนื้อหายังมีความทันสมัยของเนื้อหาน้อยที่สุด ส่วนประสิทธิภาพของกระบวนการ
และผลลัพธ์ผ่านเกณฑ์การประเมิน โดยกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักเรียนหูหนวกมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริม
การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในโบราณสถานและแหล่งท่องเที่ยวของแต่ละคนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
และมีความพึงพอใจต่อการใช้อยู่ในระดับมากที่สุดทั้งสองด้านเช่นกัน และมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาข้อรายการ
ความทันสมัยของเนื้อหาน้อยที่สุดเช่นกัน ทั้งนี้ อาจเกิดจากปัจจัยที่พวกเขามีตัวเลือกจากการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล
ทีง่่ายขึ้น หลากหลายขึ้นในการเลือกสิ่งที่ต้องการติดตาม ดู หรือ อ่าน ท าให้เนื้อหาที่น าเสนอในงานวิจัยนี้ จึงมีความซ ้าซ้อน
กับสิ่งที่พวกเขาได้พบเห็นมาแล้วนั้นเอง ดังนั้น การสร้างเว็บไซต์หรือแอปพลเิคชันที่มีหน้าตาและการรวบรวมเนื้อหาที่ต่างกัน
เอาไว้ในที่เดียวกัน เป็นการน าเสนอข้อมูลที่ส าคัญเพื่อให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลเนื้อหาที่ต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
โดยเริ่มตั้งแต่โครงสร้างของเว็บไซต์ รูปแบบการน าทาง การจัดเนื้อหา และการเรียงล าดับข้อมูลเพื่อสร้างประสบการณ์
การใช้งานที่ดีในพื้นที่ทางออนไลน์แลกเปลี่ยนข้อมูล สนทนา และแบ่งปันความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่น่าสนใจ ท าให้เกิด
การสร้างสัมพันธภาพและเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารได้ (Sukmawati et al., 2023) และงานวิจัยของ Tytarenko, 
Pavlenko, and Dreval (2023, p. 1) ยังได้น าขั้นตอนการวิเคราะห์และการประมวลผลข้อมูลเบื้องต้น โดยมีการปรับ
ขนาดของวัตถุกราฟิกเพื่อการสร้างภาพถ่ายท่ีเชื่อถือได้ของวัตถุท่ีศึกษา โดยการออกแบบโมเดลสามมิติ (3D) ที่ใช้
ในการท างานโดยใช้ AutoCAD และ SketchUp ในกระบวนการแปลงข้อมูลหรือรายละเอียดที่เกี่ยวข้องเป็นภาพถ่าย
หรือภาพเคลื่อนไหวที่สามารถแสดงผลไดอ้ย่างสมจริงหรอืคลา้ยคลึงกับสิง่จริง และประมวลผลสุดท้ายของภาพหรือลวดลาย
ที่ถูกใช้เพื่อเพิ่มลักษณะการสัมผัสหรือลักษณะการมองเห็นในวัตถุหรือผิววัตถุท่ีสร้างขึ้นในการจ าลองกราฟิกช่วยให้วัตถุ
ทีส่ร้างขึ้นดูเสมือนจริงขึ้น เป็นผลให้แบบจ าลองของวัตถุมรดกทางประวัติศาสตร์ที่ถูกสร้างขึ้นสามารถรวมเข้ากับซอฟแวร์
ในการออกแบบและวาดแบบสองมิติและสามมิติ (AutoCAD) และซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการออกแบบ จัดวางโครงสร้าง 
และจัดการโมเดลสามมิติ (3D) ที่มีความสัมพันธ์ของส่วนประกอบในโครงสร้างให้มีความแม่นย าและสอดคล้องกัน 
ส าหรับงานวิจัยของ Hasanova and Inoyatova (2023, p. 201) แนะน าว่าการศึกษาโดยใช้วิธีการที่แตกต่างกันให้เหมาะสม
ตามความต้องการทางการศึกษาของนักเรียนหูหนวกและฟังไม่ดีที่ส าคัญควรเน้นแนวทางความร่วมมือระหว่างวิชาการ
และการน าเสนอผลการปฏิบัติดีที่สุด ไม่เพียงเฉพาะเด็กเท่านั้น กิจกรรมของโรงเรียนมีบทบาทส าคัญ และรวมถึง
ผู้ปกครอง (การตอบรับข้อเสนอแนะ ค าแนะน า การให้ข้อมูล) และครู (ชุมชน การท างาน การพัฒนาความเชี่ยวชาญ) 
แต่ละขั้นตอนจะสอดคล้องกับซอฟต์แวร์และวิธีการที่เลือก ปรับเปลี่ยน หรือพัฒนาขึ้น ซึ่งมีการท างานทั้งในสถานที่
และระยะไกล รวมถึงการใช้วิธีการที่เป็นรูปธรรมในการดูแลเด็กที่มีความพิการอย่างเชิงบูรณาการด้วย 
 



68     NRRU Community Research Journal Vol. 17 No. 3 (July – September 2023) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อคนหูหนวกในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในโบราณสถาน
และแหล่งท่องเที่ยว สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ดังนี้ 
 1. ควรน าไปใช้ประกอบการเรียนการสอนส าหรับนักเรียนหูหนวก จะช่วยให้เกิดการส่งเสริมการเรียนรู้
และได้รับประสบการณ์ผ่านการท่องเที่ยวเสมือนจริง ผ่านแอปพลิเคชันท่ีสร้างขึ้นเฉพาะส าหรับคนหูหนวก 
 2. ควรสร้างชุมชนออนไลน์ท่ีเป็นสือ่กลางส าหรบัคนหูหนวกที่สนใจการเรยีนรู้ประวัติศาสตร์จากโบราณสถาน
ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทย ผ่านแอปพลิเคชันท่ีสร้างขึ้นเฉพาะส าหรับคนหูนวก 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัลที่มีท้ังภาพและเสยีง เพื่อช่วยให้คนหูหนวกที่ได้รับการผ่าตัดประสาทหูเทียม
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้อย่างเท่าเทียม 
 2. ควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีค าบรรยายแทนเสียงภาคภาษาอังกฤษ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ภาษาแก่คนหูหนวกและคนท่ัวไป รวมถึงชาวต่างชาติ 
 3. ควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ไทยให้คนหูหนวกสามารถเรียนรู้ได้เข้าใจง่าย  
 4. ควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อคนหูหนวกในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในโบราณสถาน
และแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย 
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