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Abstract 
 The rapid advancement of information and communication technology (ICT) has created a new 
landscape for human society. Harnessing information and knowledge has become essential for improving 
people's quality of life and promoting the growth of a country's economy. Today, ICT plays a role in all aspects 
of life that are deeply embedded in our lifestyles, livelihoods, work, and learning. A growing emphasis on 
digital capabilities has a vital role in driving social innovation, especially in helping people, communities, 
organizations, or social enterprises adapt to technological advancements. This digital capabilities is knowledge 
and skills related to engaging with and using digital technology effectively, which empowers social innovators 
and organizations to leverage digital technology and drive positive and sustainable social change in a changing 
environment. This article aims to provide insights and knowledge on digital capabilities for social innovators to 
develop learning communities. The content is divided into five parts. The first section introduces concepts on 
social innovation, presenting the evolution of social innovation and the concepts influencing it. The second part 
emphasizes the importance of digital capabilities and social innovation, highlighting the importance of digital 
capabilities for social innovation. For the third part, it focuses on digital capabilities for social innovators that 
emphasizes the importance of knowledge, skills, and digital capabilities for social innovation. The fourth section 
presents digital capabilities of social innovation for developing learning communities by exploring how digital 
capabilities of Social Innovators can be used to develop learning communities. The last section provides case 
studies on the application of digital capabilities to developing learning communitues. The article will be useful 
for social innovators, organizations, social enterprises, social innovation creators, academics, researchers, and 
anyone interested in using it as a guide for further research.  
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บทคัดย่อ  

 ความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้สร้างสภาพแวดล้อมใหม่

ต่อสังคมมนุษย์ การใช้ประโยชน์จากสารสนเทศและความรู้กลายเป็นสิ่งที่มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริม

คุณภาพของประชาชนไปจนถึงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งในปัจจุบัน เทคโนโลยีได้เข้ามา

มีบทบาทในการด าเนินงานในทุกภาคส่วน รวมถึงแทรกซึมเข้ามาในวิถีชีวิต การด ารงชีพ การด าเนินงาน 

รวมถึงการเรียนรู้ของผู้คนอย่างลึกซึ้ง ส่งผลต่อการให้ความส าคัญด้านความสามารถทางดิจิทัล  

ซึ่งกลายเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจอย่างมาก เนื่องจากความสามารถทางดิจิทัลมีบทบาทส าคัญ

ต่อการด าเนินงานด้านนวัตกรรมทางสังคม โดยเฉพาะการช่วยให้คน ชุมชน หน่วยงานหรือองค์กรเพื่อสังคม 

สามารถปรับตัวเข้ากับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ซึ่งความสามารถทางดิจทิัลเป็นความรู้ ทักษะที่เกี่ยวกับ

การมีส่วนร่วมกับเทคโนโลยีดิจิทัลและสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ที่จะช่วยให้ผู้สร้างสรรค์

นวัตกรรมหรือองค์กรเพื่อสังคมสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

สังคมในเชิงบวกอย่างยั่งยืนภายใต้สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนไป บทความฉบับนี้ จึงมุ่งศึกษาเพื่อให้ได้แนวคิด
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และองค์ความรู้เกี่ยวกับความสามารถทางดิจิทัลส าหรับนวัตกรสังคมเพื่อพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 ส่วน คือ 1) แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมทางสังคม แสดงถึงวิวัฒนาการ

ของนวัตกรรมทางสังคมและแนวคิดที่มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมทางสังคม 2) ความส าคัญของความสามารถ

ทางดิจทิัลและนวัตกรรมทางสังคม แสดงถึงความส าคัญของความสามารถทางดิจทิัลที่มีต่อนวัตกรรมสังคม 

3) ความสามารถทางดจิทิัลส าหรับนวัตกรสังคม แสดงถึงความส าคัญของทักษะความรู้ ความสามารถ

ทางดิจิทัลของนวัตกรสังคม 4) ความสามารถทางดิจิทัลส าหรับนวัตกรสังคมเพื่อการพัฒนาชุมชน

แห่งการเรียนรู้ และ 5) กรณีศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ความสามารถทางดิจิทัลเพื่อพัฒนาชุมชน

แห่งการเรียนรู้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อนวัตกร หน่วยงาน องค์กรเพื่อสังคม ผู้ท าหน้าที่สร้างสรรค์

นวัตกรรมทางสังคม นักวิชาการ นักวิจัย ตลอดจนผูท้ี่สนใจน าไปใช้เป็นแนวทางในการศกึษาค้นคว้าต่อไป 

ค าส าคัญ: ความสามารถทางดิจิทัล; นวัตกรสังคม; ชุมชนแห่งการเรียนรู้; ชุมชนดิจิทัล 
 

บทน า 

 นับตั้งแต่ทศวรรษ 1990 เป็นต้นมา หลายประเทศทั่วโลกเริ่มทยอยเคลื่อนตัวเข้าสู่สังคมฐานความรู ้

(Knowledge Base Sociaty) ในยุคอุตสาหกรรม ยุคข้อมูลข่าวสาร ยุคการประมวลผลข้อมูล ท าให้การใช้

สารสนเทศและความรูก้ลายเป็นสิ่งที่มีบทบาทส าคัญต่อการส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศ (Zhao et al., 2021) จึงไม่อาจปฏิเสธได้ว่าเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้แทรกซึมเข้ามาในวิถีชีวิต

การเรียนรู้ของผู้คนอย่างลึกซึ้ง และน าไปสู่ความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถทางดิจิทัลที่ก้าวขึ้นไป

อีกระดับ (Zhao et al., 2021) ซึ่งความสามารถทางดิจิทัล (Digital Capabilities) เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้อง

กับการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล โดยตลอดหลายปีที่ผ่านมามีการใช้ค าศัพท์เพื่ออธิบายถึงทักษะและความสามารถ

ทางดจิทิัล เชน่ ทักษะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะในศตวรรษที่ 21 ทักษะการรู้

สารสนเทศ ทักษะการรูด้ิจทิัล เป็นต้น ค าเหล่านีม้ักใช้เป็นค าพ้องความหมายเพื่อระบุถึงค าจัดกัดความ

ของ "ความสามารถทางดิจิทัล" จะเห็นได้ว่ามีความหมายคล้ายคลึงกับค าว่า "ทักษะความเข้าใจและใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)" โดยในแง่ของความสามารถระดับสูงจะมีการบูรณาการความสามารถ

ทางดิจิทัลเข้ากับทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลไปโดยปริยาย อันมีเป้าหมายเพื่อการแก้ปัญหา 

อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานและด าเนินชีวิตประจ าวัน (Tondeur et al., 2023) และช่วยให้บุคคล

สามารถใช้ชีวิต เรียนรู้และท างานในสังคมดิจิทัลได้โดยใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพ 

เหมาะสมกับสถานที่และสถานการณ์ที่แตกต่างกัน เพื่อช่วยให้บุคคลมีส่วนร่วมและสื่อสารกับผู้อื่นได้

เป็นอย่างด ี(University of Derby, n.d.) 

 นอกจากนี ้แพลตฟอร์มดิจทิัลที่ขับเคลื่อนด้วยความสามารถดิจทิัล ยังเป็นเครื่องมือในการปรับปรุง

และเปลี่ยนแปลงความเป็นอยู่ที่ดขีองประชาชนในสังคม อันจะน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพการแก้ปัญหาสังคม

เพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ท าให้องค์กรหรือนักสร้างสรรค์นวัตกรรมทางสังคมใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ดี ส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าของประเทศ

ผ่านแนวทางปฏิบัติด้านนวัตกรรมทางสังคม (Certomà et al., 2020; Carida et al., 2022; Rashid, 2022; 
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Xu et al., 2022; Dionisio et al., 2023) โดยผู้ที่มบีทบาทส าคัญในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ด้านนวัตกรรม

ทางสังคม คือ “นวัตกรสังคม”ซึ่งเป็นนักนวัตกรรมในท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพสูงและมีความส าคัญ

ในการส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยการประดิษฐ์และสร้างสรรค์แนวทางการแก้ไขปัญหาที่ส่งผลกระทบ

ต่อชุมชนของตนเอง เนื่องจากพวกเขาเป็นผูม้ีความรู้เกี่ยวกับความต้องการและความท้าทายในชุมชนโดยตรง 

(Silva-Flores & LadrónDeGuevara-Jiménez, 2023) ใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายเพื่อการปรับปรุงคุณภาพชีวิต

และสังคมที่ดขีึน้ จงึจ าเป็นต้องมีการพัฒนาความรู้ ความสามารถทางดิจทิัลในการด าเนินงาน การปรับเปลี่ยน

ทัศนคติดา้นเทคโนโลยี รูปแบบการท างานที่เป็นแบบอัตโนมัติมากขึ้น การท างานร่วมกันในพื้นที่เสมือนจริง 

การด าเนินงานที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล การใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มดิจทิัลเพื่อรวบรวมแนวคิดและวิธีการ

แก้ปัญหา และปฏิบัติงานให้อยู่ภายใต้กฏหมายและลิขสิทธิ์ทางปัญญาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม

กับยุคสมัย (Wang & Li, 2023)  

 ดังนั้น การมุ่งศึกษาแนวคิดและองค์ความรู้เกี่ยวกับความสามารถทางดิจิทัลส าหรับนวัตกรสังคม

เพื่อพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ในบทความนี้ ได้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 ส่วน คือ 1) แนวคิดที่เกี่ยวข้อง

กับนวัตกรรมทางสังคม แสดงถึงวิวัฒนาการของนวัตกรรมทางสังคมและแนวคิดที่มีอิทธิพลต่อนวัตกรรม

ทางสังคม 2) ความส าคัญของความสามารถทางดิจิทัลและนวัตกรรมทางสังคม แสดงถึงความส าคัญ

ของความสามารถทางดิจิทัลที่มีต่อนวัตกรรมสังคม 3) ความสามารถทางดิจิทัลส าหรับนวัตกรสังคม 

แสดงถึงความส าคัญของทักษะ ความรู้ ความสามารถทางดิจิทัลของนวัตกรสังคม 4) ความสามารถ

ทางดิจิทัลส าหรับนวัตกรสังคมเพื่อการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ แสดงถึงความสามารถทางดิจิทัล

ที่นักนวัตกรสังคมน าไปใช้พัฒนาชุมชนใหเ้ป็นชุมชนแหง่การเรียนรู้ และ 5) กรณีศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้

ความสามารถทางดจิทิัลเพื่อพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู ้ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

แนวคดิเกี่ยวกับนวัตกรรมทางสังคม 

 นวัตกรรมทางสังคมมีวิวัฒนาการมาเป็นระยะเวลานาน โดยข้ามความเข้าใจดั้งเดิมของนวัตกรรม

ในฐานะการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่มคีวามหลากหลาย สู่ความครอบคลุมนวัตกรรมในบริบททางสังคม

และสาขาวิชาทุกมิติ (Maldonado-Mariscal, & Alijew, 2023) ซึ่งแนวคิดที่มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมทางสังคม 

ประกอบไปด้วย แนวคิดเกี่ยวกับการกระท าทางสังคม (Social Action) ที่มุ่งเน้นการประสานงานเพื่อส่งเสริม

การเปลี่ยนแปลงเชิงบวกในสังคมที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและชุมชน 

(Rajasekhar, 2020) แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจสังคมสมานฉันท์ (Social-Solidarity Economy) เน้นผลกระทบ

ทางสังคมและด าเนินการตามวัตถุประสงค์ทางสังคมเป็นหลัก ส าหรับการเน้นความสมดุลแบบองค์รวม

เพื่อให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการ ถือเป็นตัวขับเคลื่อนการสร้างงานและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

(Paraschi & Arvanitidis, 2023) แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม (Innovations) เน้นการเป็นสิ่งใหม่ที่สามารถน าไปใช้

ได้จริงและก่อใหเ้กิดประโยชน์ได้ ถือเป็นตัวเร่งที่มปีระสิทธิภาพส าหรับการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจให้สอดคล้อง

ตามยุคสมัย (Stoneman, 2022) แนวคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบการทางสังคม (Social Entrepreneurship) เน้นกิจกรรม

ของผู้ประกอบการที่มุ่งสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเชิงบวกและการแก้ปัญหาสังคม โดยใช้นวัตกรรม

https://typeset.io/authors/d-rajasekhar-1fsk8acq4r
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เป็นเครื่องมอืเพื่อบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน (Lancastre et al., 2023) แนวคิดเกี่ยวกับการลงทุน

ทางสังคมและทุนทางสังคม (Social Investment and Social Capital) เน้นการลงทุนในมนุษย์เพื่อจัดการ

กับความท้าทายและส่งเสริมการพัฒนาสังคม ทั้งการลงทุนด้านสุขภาพ การศึกษาและบริการทางสังคม 

ถือเป็นปัจจัยทางสังคมที่เป็นตัวชี้วัดคุณภาพและปริมาณการด ารงอยู่ของประชาชน และแนวคิดเกี่ยวกับ

การจัดการสาธารณะแบบใหม่ (New Public Management) ที่มุ่งการบริหารสาธารณะจากองค์กรภาครัฐ 

เน้นการคน้หานวัตกรรมหรอืวิธีการใหม่เพื่อการด าเนินงานทีม่ีประสิทธิภาพ (Gilbert, 2022) 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า นวัตกรรมทางสังคมมีขอบเขตค่อนข้างกว้างและครอบคลุมมิติทางสังคม

อย่างหลากหลายที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทางด้านการกระท าทางสังคม เศรษฐกิจสังคมสมานฉันท์ 

นวัตกรรม การลงทุนและทุนทางสังคม และการจัดการสาธารณะแบบใหม่ ซึ่งต้องใช้การสร้างและส่งเสริม

นวัตกรรมทางเทคโนโลยี การเสริมสร้างความเข้าใจ การร่วมมือระหว่างองค์กรและสังคมทั้งหมด 

เพื่อเตรียมพร้อมกับการรับมือกับความท้าทายทางสังคม เศรษฐกิจ และแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนในสังคมได้

อย่างมปีระสิทธิภาพและยั่งยืน 
 

ความส าคัญของความสามารถทางดจิิทัลต่อนวัตกรรมทางสังคม 

 ความสามารถทางดิจิทัลมีความส าคัญต่อชีวิต เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในโลก ซึ่งตลอด

ระยะเวลาที่ผ่านมาเทคโนโลยีสมัยใหม่ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือการพัฒนาสังคมในรูปแบบนวัตกรรมมาก

ขึน้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร การปฎิบัติงานร่วมกันของผู้ใช้ หน่วยงานและชุมชน เพื่อ

แก้ไขปัญหาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น แพลตฟอร์มการท างานร่วมกัน การใช้ปัญญาประดิษฐ์ การ

ประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การท างานไร้พรมแดนและการใช้นวัตกรรม

เพื่อส่งเสริมการศึกษา เป็นต้น (Xu, Hou, & Zhang, 2022) ส่งผลให้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

มบีทบาทส าคัญต่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมทางสังคมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการบูรณาการเครื่องมือดิจิทัล

กับกระบวนการท างาน ดังนั้น ความสามารถทางดิจิทัลไม่เพียงแต่เป็นความสามารถของบุคคลหรือองค์กร

เท่านั้น แต่เป็นผลมาจากการผสมผสานความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและการจัดการทรัพยากรดิจิทัล

ให้เกิดประสิทธิภาพ (Rashid, 2022; Wang & Li, 2023) ดังเช่นนวัตกรรมทางสังคมที่ถูกพัฒนาขึ้นมา

เพื่อแก้ไขปัญหาและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุ่มสังคมในด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา 

ด้านการเข้าถึงบริการและสวัสดิการของรัฐ น าไปสู่การแก้ไขปัญหาความยากจน ด้านความเหลื่อมล้ า

และความไม่เสมอภาค นอกจากนี้ ยังมีนวัตกรรมส าหรับพัฒนาเมืองและชุมชน และการสร้างระบบ

นวัตกรรมพื่อสังคม เป็นต้น (National Innovation Agency, n.d.) 

 ความสามารถในฐานะที่เป็นแหล่งรวมความรู้และความสามารถที่ก าหนดว่าบุคคลควรท างาน

อย่างมีประสิทธิผลในด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะ (Bastidas et al., 2023) ดังความสามารถทางดิจิทัล 

ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีที่เป็นนวัตกรรมมาใช้เพื่อช่วยเพิ่มความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตของชุมชน 

โดยการบูรณาการเทคโนโลยีดิจทิัลเข้ากับโครงสร้างพืน้ฐานของเมอืงเพื่อช่วยให้นักวางผังเมืองและผู้จัดการ

สามารถรวบรวม ติดตาม ประมวลผล วิเคราะห ์และแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (D’ Amico 
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et al., 2021) และความสามารถในการออกแบบทางเทคนิคของนวัตกรรมดิจิทัลสะท้อนถึงลักษณะเฉพาะ

ของบริบท (โครงสรา้งการก ากับดูแล กระบวนการ) ท าให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ และน ามา

ซึ่งอัตลักษณ์ทางสังคม (ท้องถิ่น) ได้ (Bastidas et al., 2023) ทั้งนี้ ความสามารถทางดิจิทัล ช่วยให้เกิด

สภาพแวดล้อมของการไหลข้องข้อมูล การแบ่งปัน และการท างานร่วมกันด้วยความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับกระบวนการท างานร่วมกัน และการสร้างข้อมูล 

ทรัพยากร และความรูร้่วมกัน (Commission et al., 2022; Plummer et al., 2021)  

 นอกจากนีแ้ล้ว การใช้ความสามารถแบบพลวัตโดยมีนวัตกรรมดิจิทัลเป็นสื่อกลางยังมีบทบาท

ในการเปลี่ยนแปลงกิจการเพื่อสังคมที่ยั่งยืน (Dionisio et al, 2023) ซึ่งการพัฒนาและใช้นวัตกรรมทางสังคม

เพื่อขับเคลื่อนความเป็นอยู่ที่ดขีึน้ของชุมชน อาจจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ 

หรอืแนวทางการด าเนินงานแบบดั้งเดิมเพื่อใหส้อดคล้องกับกฎหมายและกฎระเบียบในยุคของความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยี เช่น กฏหมายด้านทรัพย์สินทางปัญญา กฏหมายด้านข้อมูลและความเป็นส่วนตัว 

กฏหมายด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ เป็นต้น (Korkmaz, 2021) จึงกล่าวได้ว่า ความสามารถทางดิจิทัล

มีความส าคัญในด้านการพัฒนา การเสริมสรา้งและสง่เสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ และการแก้ไขปัญหา 

โดยบูรณาการเทคโนโลยีที่ช่วยในการสร้างและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เชื่อมโยงกับปัญหา

และความต้องการของมนุษย์ในชีวิตประจ าวันร่วมกับการจัดการทรัพยากรดิจิทัลที่เป็นกระบวนการส าคัญ

ในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลและเทคโนโลยีให้เต็มศักยภาพ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้การด าเนินงาน

เกิดประสิทธิภาพ ประหยัดทรัพยากร สร้างผลลัพธ์ที่เชื่อถือได้ และเป็นรากฐานส าหรับนวัตกรรมทางสังคม

ที่ครอบคลุมทุกบริบทภายใต้ความยืดหยุ่นตามรูปแบบการด าเนินงานในยุคสมัยปัจจุบันอย่างเหมาะสม 

ดังนั้น การมีความสามารถทางดิจทิัลที่เพียงพอจะช่วยเพิ่มโอกาส เพิ่มประสิทธิภาพ และความเจริญรุ่งเรือง

ให้กับชีวติและการท างานในยุคดิจทิัลได้ 
 

ความสามารถทางดจิทิัลส าหรับนวัตกรสังคม 

 ความสามารถทางดิจิทัลส าหรับนวัตกรสังคม มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนและกระตุ้น

นวัตกรรมทางสังคมในหลากหลายรูปแบบ และส่งผลดีต่อสังคมทั้งโดยทางตรงและทางอ้อมได้ ซึ่งมีองค์กร

และนักวิชาการได้อธิบายถึงองคป์ระกอบของความสามารถทางดิจทิัลไว้ ดังมีรายละเอียดต่อไปนี ้

 Annarelli et al. (2021) ได้อธิบายความสามารถทางดิจิทัลไว้ 3 ประการ คือ 1) ความสามารถ

ในการบูรณาการทางดิจิทัล ประกอบด้วย ทักษะด้านข้อมูลการวิเคราะห์ การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ปกป้อง

และลดความเสี่ยงในข้อมูลส่วนบุคคล 2) ความสามารถด้านแพลตฟอร์มดิจิทัล เป็นการท างานร่วมกัน

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) ความสามารถด้านนวัตกรรมดิจิทัล ส าหรับการริเริ่มหรือพัฒนา

และสร้างสรรคส์ิ่งใหม่ เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาได้ 

 Australian Government (2023) ได้จ าแนกความสามารถทางดิจิทัลใน 5 ด้าน คือ 1) การรู้ข้อมูล

และสารสนเทศ (Information and Data Literacy) เป็นการตระหนักรู้และมีความเข้าใจในความต้องการข้อมูล

และสารสนเทศของตนเอง การเข้าถึงและค้นหาสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการ การจัดเก็บ การตรวจสอบ
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ความน่าเชื่อถือของเนื้อหาก่อนน าไปใช้ประโยชน์ การจัดระเบียบข้อมูลและเนื้อหาในสภาพแวดล้อมดิจิทัล

เพื่อการประมวลผลภายใต้การตระหนักถึงความปลอดภัยทางไซเบอร์ 2) การสื่อสารและความร่วมมือ 

(Communication and Collaboration) เป็นความสามารถในการสื่อสาร โต้ตอบ แบ่งปันข้อมูล สารสนเทศ 

เนื้อหา และการมีสว่นร่วมทางดิจทิัลผา่นสื่อกลางโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีสติภายใต้ความหลากหลาย

ทางสังคมและวัฒนธรรม พร้อมปรับตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ในสภาพแวดล้อมดิจิทัล รวม

ไปถึงการปรับกลยุทธ์การสื่อสารให้เหมาะสมภายใต้การเคารพซึ่งกันและกัน 3) การสร้างเนื้อหาดิจิทัล 

(Digital Content Creation) เป็นการสรา้งและแก้ไขเนื้อหาดิจิทัลเพื่อพัฒนาข้อมูลให้เป็นองค์ความรู้ที่อยู่

ในรูปแบบดิจิทัล การให้ความส าคัญกับใบอนุญาตดิจิทัล การท าความเข้าใจถึงลิขสิทธิ์ทางปัญญา 

สิทธิ์การเข้าถึงเนื้อหา และความสามารถทางภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับใช้วางแผนและลงรหัส เพื่อแก้ปัญหา

เฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) การป้องกันและความปลอดภัย (Protection and Safety) เป็นความสามารถ

ในการปกป้องความเป็นส่วนตัวระดับบุคคลและองค์กร (ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลองค์กร) การรักษาความลับ

ในสภาพแวดล้อมดิจิทัลเพื่อปกป้องสุขภาพกายและสุขภาพจิตของผู้ที่เกี่ยวข้อง การตระหนักถึง

ความส าคัญและผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้น 

พร้อมทั้งหามาตรการรักษาความปลอดภัยและความมั่นคงในสภาพแวดล้อมดิจิทัล และ 5) เทคนิค 

ความเช่ียวชาญและการแก้ปัญหา (Technical, Proficiency, and Problem Solving) เป็นความสามารถในการระบุ

ความต้องการและประเด็นปัญหาให้สามารถแก้ไขปัญหาในสภาพแวดล้อมดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

เป็นเครื่องมือในการคิดค้นระบบ กระบวนการ และวิธีการที่หลากหลายเพื่อปิดช่องว่างทางดิจิทัล 

รวมถึงการติดตามข่าวสารและววิิวัฒนาการทางดจิทิัลอย่างสม่ าเสมอ 

 Jisc (2024) ได้อธิบายกรอบความสามารถทางดิจิทัลที่จะส่งผลต่อความเช่ียวชาญด้านดิจิทัล

และประสิทธิภาพการท างาน (Digital Proficiency and Productivity) อันเป็นเป้าหมายสูงสุด 5 ประเด็น 

คือ 1) การสร้างดิจิทัล การแก้ปัญหาและนวัตกรรม (Digital Creation, Problem-solving and Innovation) 

เป็นความสามารถด้านเทคนิคเกี่ยวกับการผลิตเนื้อหาดิจิทัลที่แสดงให้เห็นถึงการมีความคิดสร้างสรรค์ 

การใช้สภาพแวดล้อมดิจทิัลเพื่อทดสอบวิธีการแก้ปัญหา การประเมินผลเกี่ยวกับประโยชน์และความเสี่ยง

ที่อาจเกิดขึน้ในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 2) การพัฒนาและเรียนรู้ดจิทิัล (Digital learning and Development) 

เป็นความสามารถค้นหาวิธีและสร้างการเรียนรู้ดจิทิัลในรูปแบบทีเ่หมาะสมกับตนเองที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 

3) สารสนเทศ ข้อมูลและความรู้ด้านสื่อ (Information, Data and Media Literacies) เป็นความสามารถค้นหา 

ประเมิน จัดระเบียบและแบ่งปันข้อมูล การจัดการข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ ความสามารถด้านการรู้ 

เท่าทันสื่อ การรับและตอบกลับสื่อดิจทิัลอย่างชาญฉลาด 4) การสื่อสารดิจทิัล ความร่วมมือและการมีส่วนร่วม 

(Digital Communication, Collaboration and Participation) เป็นความสามารถสื่อสารแบบดิจิทัลโดยใช้เครือข่าย

และสื่อดิจทิัลเพื่อการมีส่วนร่วมในบริบทของดิจิทัลให้บรรลุเป้าหมายเฉพาะอย่างปลอดภัย และการเคารพ

ซึ่งกันและกัน 5) อัตลักษณ์ดิจิทัลและความเป็นอยู่ที่ดี (Digital Identity and Wellbeing) เป็นความสามารถ

ปรับตัวและสร้างอัตลักษณ์ดิจิทัลหรือประวัติของตนเองโดยใช้แพลตฟอร์มสังคมออนไลน์ พร้อมทั้งดูแล

ความปลอดภัยส่วนตัวเพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้านสุขภาพ การเรียน การท างานและการด าเนินชีวติ 
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 Lewellyn (n.d.) อธิบายความสามารถทางดิจทิัลที่ประกอบไปด้วย 1) กลยุทธ์ดิจทิัล (Digital Strategy) 

เป็นความสามารถในการพัฒนาและด าเนินการตามกลยุทธ์ดิจทิัลทีส่อดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์

ขององค์กร 2) การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) เป็นความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) เป็นความสามารถในการรวบรวม วิเคราะห์และตีความข้อมูล

อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อน าไปใช้ในการตัดสินใจ 4) ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) เป็นความสามารถ

จัดการและลดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์เพื่อปกป้องสินทรัพย์ดิจิทัลและข้อมูลส่วนบุคคล 

5) นวัตกรรมดิจทิัล (Digital Innovation) เป็นความสามารถในการปรับตัวใหท้ันกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถ

ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อพัฒนาผลติภัณฑ์และบริการใหม่ 
 

ตารางท่ี 1 ความสามารถทางดจิทิัลส าหรับนวัตกรสังคม 

Table 1. The digital capabilities for social innovators 
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Annarelli et al. (2021) √ √ √ √ √ √  

Australian Government (2022) √ √  √ √ √  

JISC (2024) √ √ √ √ √ √  

Lewellyn (n.d.) √ √  √  √ √ 
 

 
 

ภาพท่ี 1 ความสามารถทางดิจทิัลส าหรับนวัตกรสังคม 

Figure 1. Digital capabilities of Social Innovators  

Source: Annarelli et al. (2021), Australian Government (2022), JISC (2024), Lewellyn (n.d.) 
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 จากตารางที่ 1 และภาพที่ 1 แสดงถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับความสามารถทางดิจิทัล

ส าหรับนวัตกรสังคม โดยผูเ้ขียนได้น ามาอธิบายสาระส าคัญเพิ่มเติมจ านวน 7 ด้าน ดังตอ่ไปนี ้

 1. การรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) การพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีและการสื่อสารส่งผลให้

เกิดแนวทางการด าเนินงานใหม่ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมดิจิทัล ท าให้ทักษะด้านดิจิทัลมีความจ าเป็น

ส าหรับการเป็นพลเมืองที่ชาญฉลาด (AI Husseiny et al, 2023) ซึ่งนวัตกรสังคมถือเป็นผู้ที่มีความรู้ 

ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถเข้าถึง จัดการ บูรณาการ สื่อสาร ประเมินและสร้างข้อมูล

อย่างปลอดภัยโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อการปฏิบัติงานและการท างานร่วมกัน 

ซึ่งอาจรวมถึงความรูด้้านสารสนเทศสื่อด้วย ดังนั้น หากนวัตกรสังคมขาดทักษะนี้ อาจส่งผลให้ประสบ

กับปัญหาดา้นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อรับมือกับความท้าทายทางสังคม อาจเป็นตัวขัดขวาง

ประสิทธิภาพการท างานและผลกระทบเชงิบวกที่อาจเกิดขึ้นจากความคิดริเริ่มของพวกเขาได้ (Office of 

the Civil Service Commission (OCSC), n.d.) 

 2. ทักษะทางเทคนิค (Technical Skills) เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับนวัตกรสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในบริบทของสังคมดิจิทัลและการศึกษาด้านผู้ประกอบการ นวัตกรรมทางสังคมเป็นการบูรณาการ 

แล้วน าไปใช้ประโยชน์จากเครื่องมือ แพลตฟอร์มและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อจัดการและแก้ไขปัญหา

ทางสังคม และจ าเป็นต้องใช้บุคคลที่มีความสามารถทางดิจิทัลเพื่อพัฒนาแนวคิดเชิงนวัตกรรมมาสู่

การปฏิบัติที่เป็นจริง หากไม่มีทักษะเหล่านี้ นวัตกรสังคมจะไม่สามารถพัฒนา บ ารุงรักษา และแก้ไข

ปัญหาดิจิทัล ส าหรับการพัฒนานวัตกรรมทางสังคมให้ประสบความส าเร็จและยั่งยืนได้ (Tsokov & 

Angelov, 2023) 

 3. การรูข้้อมูล (Data Literacy) คือ ความรู้ดา้นข้อมูล ซึ่งเป็นทักษะเกี่ยวกับการวิเคราะห์และใช้ข้อมูล

อย่างมีวิจารณญาณเพื่อขับเคลื่อนการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Happonen et al., 2021) ประกอบด้วย ทักษะ

ที่ไม่ใช่ดา้นเทคนิค เช่น การคิดอย่างมีวจิารณญาณเพื่อวิเคราะหแ์ละท าความเข้าใจข้อมูล การสื่อสารข้อมูล

ที่มปีระสิทธิภาพกับผู้อื่น เป็นต้น และทักษะด้านเทคนิค เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยหลักทางสถิติ การรวบรวม 

จัดเก็บ ประมวลผลข้อมูล ตลอดจนการวิเคราะห์ ตีความ และน าเสนอข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลด้วยเทคโนโลยี

ทันสมัย ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ใช้ในการตัดสินใจ ดังนั้น หากขาดความสามารถด้านนี้ อาจส่งผลต่อการ

ท าความเข้าใจเป้าหมายหรือความต้องการของชุมชน และไม่สามารถระบุปัญหาที่ส่งผลไปสู่วิธีการ

แก้ไขปัญหา รวมถึงการประเมินผลในอนาคตได้ (TABLEAU SOFTWARE, n.d.) 

 4. ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Private and Cyber Security) เป็นความตระหนัก

ถึงความเสี่ยงและผลกระทบของการละเมิดความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 

การปกป้องสิทธิ์ความเป็นส่วนตัวและปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ส าหรับองค์กรและชุมชน เนื่องจากวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตท าให้ผู้ใช้ขาด

ความตระหนักด้านความปลอดภัย ส่งผลใหข้้อมูลจ านวนมหาศาลไม่ได้รับการปกป้อง ซึ่งการไม่มีความมั่นคง

และปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลไม่เพียงแต่เป็นอันตรายต่อโครงการ ผู้ร่วมงาน และผู้รับผลประโยชน์
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ที่อาจถูกโจรกรรมโดยไม่ได้รับอนุญาต อาจส่งผลต่อความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจทั้งระดับบุคคล

และองค์กรส าหรับนวัตกรสังคม ดังนั้น เพื่อแก้ไขปัญหาเหล่านี้ นวัตกรสังคมควรมีความรู้ ความสามารถ

และทักษะในการตรวจสอบและป้องกันให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และเครือข่าย (Atluri et al., 2020; 

Shull, 2023) 

 5. การท างานร่วมกันและการสื่อสาร (Communication and Collaboration) มีบทบาทส าคัญต่อนวัตกรรม

ทางสังคม และถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับองค์กร ซึ่งแพลตฟอร์มและสังคมออนไลน์ ได้กลายเป็นเครื่องมือ

ในการเชื่อมต่อกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทีน่ าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมในระดับสูงขึน้ ดังนั้น การใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีจะช่วยใหอ้งค์กรหรอืหน่วยงานได้ปรับปรุงกระบวนการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ร่วมกัน 

อันจะน าไปสู่การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และส่งผลเชิงบวกต่อทุนด้านนวัตกรรมทางสังคมอย่างต่อเนื่อง 

อย่างไรก็ตาม หากนวัตกรสังคมไม่มีกระบวนการสื่อสารที่ชัดเจนอาจส่งผลต่อการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

และท าใหค้วามสามารถในการจัดการกับความท้าทายทางสังคมลดลงได้เป็นอย่างมาก (Dionisio et al, 2023) 

 6. การปรับตัว (Adaptability) ใหส้ามารถก้าวทันยุคสมัยเป็นสิ่งส าคัญอย่างมาก ดังนั้น นวัตกรสังคม

จงึตอ้งเป็นผู้เปิดใจรับและเตรียมความพรอ้มในการตอบสนองกับสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว (Zirena-

Bejarano et al., 2023) อาทิ ความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ความยืดหยุ่นในการท างานและการใช้

ทรัพยากร การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ทั้งโปรแกรมการวิเคราะห์ การท างานร่วมกับเทคโนโลยีขั้นสูง 

การตระหนักรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ซึ่งหากนวัตกรสังคมไม่ยอมรับความเปลี่ยนแปลง 

ปรับเปลี่ยนและตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนแล้ว อาจส่งผลต่อความคิดริเริ่มทางสังคมที่ไม่สอดคล้อง

กับบริบทสังคมในปัจจุบัน (Certomà et al., 2020) 

 7. กลยุทธ์ดิจิทัล (Digital Strategy) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการปรับความคิดริเริ่มด้านดิจิทัลให้สอดคล้อง

กับเป้าหมายโดยรวมขององค์กร ซึ่งนวัตกรสังคมจะต้องสร้างสรรคส์ิ่งใหม่อย่างมีกลยุทธ์และเป็นระบบ 

การมีวสิัยทัศน์ ภารกิจและเป้าหมายที่ชัดเจน จะช่วยปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับบริบทและความท้าทาย

ที่กว้างขึ้น พร้อมทั้งสามารถใช้เครื่องมือ เทคโนโลยี แบบจ าลองดิจิทัล เพื่อวางแผนและจัดการนวัตกรรม 

(Sayudin et al., 2023) ดังนั้น การขาดกลยุทธ์ดิจิทัลส าหรับนวัตกรสังคม อาจน าไปสู่ความไร้ประสิทธิภาพ

ในการด าเนินงานได้ 

 สรุปได้วา่ ความสามารถทางดจิทิัลส าหรับผู้ท าหน้าที่ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางสังคมนั้น 

ครอบคลุมทักษะ เครื่องมอืและกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสังคมที่มบีริบทเฉพาะตัว ซึ่งความสามารถทางดิจิทัล

ดังกล่าว อาจไม่สามารถน ามาใช้ในบริบทของชุมชนได้ทั้งหมด เนื่องจากมีความแตกต่างในด้านระบบนิเวศน์

โดยรวมของพื้นที่ ซึ่งรวมไปถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย การด าเนินงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนั้น 

ความสามารถทางดิจทิัลส าหรับนวัตกรสังคมที่จะน าไปสู่การรับมอืกับความท้าทายทางสังคมเพื่อขับเคลื่อน

การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก ควรประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ด้าน คือ 1) การรู้ดิจิทัล 2) ทักษะทางเทคนิค 

3) การปรับตัว 4) การรู้ข้อมูล 5) การท างานร่วมกันและการสื่อสาร 6) ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย

ทางไซเบอร์ และ 7) กลยุทธ์ดิจทิัล  
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ความสามารถทางดิจทิัลส าหรับนวัตกรสังคมเพื่อการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้ขยายพื้นที่ชุมชนแห่งการเรียนรู้และช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึง

ความรูเ้พื่อเพิ่มพูนประสบการณข์องตนได้ทุกที่ ทุกเวลา ทั้งยังชว่ยปรับปรุงประสิทธิภาพการมีส่วนร่วม

ในการเรียนรู้ร่วมกันได้ดีขึ้น ท าให้พื้นที่เสมือนจริงเข้ามามีบทบาทส าคัญในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

(Jack et al., 2023; Renz & Hilbig, 2023) ซึ่งจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือทางดิจิทัลในการแลกเปลี่ยนความรู้ 

ข่าวสารร่วมกัน ดังนัน้ ความสามารถทางดิจทิัลทั้งระดับบุคคลและระดับชุมชนจงึมีความส าคัญต่อการพัฒนา

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดยต้องได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ทั้งผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม 

ผูส้อน ผู้เรยีนและผู้ที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากประสิทธิภาพของการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้หากมีสภาพแวดล้อม

ที่เหมาะสม ส่งผลต่อการกระตุ้นความรับผิดชอบและความเข้าใจร่วมกัน ทั้งนี้ จากการทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้อง พบว่า ยังไม่มีงานเขียนทางวิชาการที่มุ่งเน้นศึกษาถึงความสามารถทางดิจิทัลของนวัตกรสังคม

เพื่อการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้โดยตรง ซึ่งส่วนใหญ่จะมุ่งศึกษาเทคโนโลยีดิจิทัล แพลตฟอร์ม 

เครอืข่ายสังคมออนไลน์ในการเรียนรู้ร่วมกันของผู้คนในหลากหลายบริบท รวมถึงการพัฒนาทักษะของผู้สอน

และผูเ้รียนโดยมีเทคโนโลยีดจิทิัลเป็นเครื่องมอื ดังนัน้ ผู้เขียนจงึท าการสังเคราะห์สรุปประเด็น ดังแสดง

ในตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ความสามารถทางดจิทิัลเพื่อการพัฒนาชุมชนแหง่การเรียนรู้ 

Table 2. The digital capabilities of Social Innovators for the development of a learning community 

นักวิชาการ/องคก์ร

(Scholar/Organization) 

ความสามารถทางดิจทิัลเพื่อการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ (The digital capabilities for social 

innovators) 

การเข้าถงึข้อมูล

และทรัพยากร

การเรียนรู้

(Accessing 

information and 

learning 

resources) 

การสรา้ง

ชุมชนการ

เรียนรู้ออนไลน์ 

(Online 

learning 

community 

building) 

การสรา้งความ

เข้าใจและการ

มีส่วนร่วม 

(The 

understanding 

and 

participation 

building) 

การพัฒนา

ทักษะด้าน

เทคโนโลยี 

(Development 

of technology 

skills) 

การพัฒนาองค์

ความรู้ 

(Knowledge 

development) 

การสรา้ง

นวัตกรรม 

(Innovative 

building) 

Greenhow and Chapman (2020) √ √ √   √ 

Ashar et al. (2021) √ √ √ √ √  

Zhakata (2022)  √ √    

Chen et. al. (2023) √ √ √ √   

Jack et. al. (2023) √ √ √    
 

 จากตารางที่ 2 แสดงถึงความสามารถทางดิจิทัลส าหรับนวัตกรสังคมเพื่อการพัฒนาชุมชน

แหง่การเรยีนรู้ ที่สนับสนุนการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมทางสังคมในชุมชน โดยผู้เขียนได้น ามาอธิบาย

เนือ้หาส าคัญเพิ่มเติม ดังมีรายละเอียดต่อไปนี ้

 1. การเข้าถึงข้อมูลและทรัพยากรการเรียนรู้ (Accessing information and learning resources) 

ตามสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีที่เรียกว่า “การเรียนรู้รูปแบบปกติใหม”่ ซึ่งช่วยให้ผู้คนสามารถ
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เข้าไปเรียนรู้ผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้มีโอกาสพัฒนาทักษะได้มากขึ้น (Bolaños & Pilerot, 2021; 

O'Riordan & Dennis, 2021) ดังนั้น ความสามารถทางดิจิทัลจึงเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่

ในการอ านวยความสะดวก การเข้าถึงข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 

 2. การสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ (Online learning community building) ถือเป็นพื้นที่ในการ

เข้าถึงความรู้ที่หลากหลาย โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ ซึ่งช่วยลดช่องว่างทางการเข้าถึงและเป็นศูนย์กลาง

ในการตดิต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกันของผูค้น จงึเป็นความสามารถทางดจิทิัลที่ช่วยให้ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง สามารถพัฒนานวัตกรรมเพื่อสนับสนุนใหชุ้มชนมกีารเรียนรูร้่วมกันได้ สามารถชีแ้นะ ใหค้ าปรึกษา

และอ านวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรู้ตามรูปแบบการศึกษาเสมือนจริง และเป็นแรงผลักดันให้ผู้เรียน

พัฒนาความรู้ความสามารถทางดิจิทัลของตนเองอยู่เสมอ (Basantes-Andrade, 2020; Schou et al., 2022; 

Liao et al., 2023) 

 3. การสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วม (The understanding and participation building) ที่ช่วยให้

บุคคลหรอืชุมชนสามารถแสดงความคิดเห็นและอภิปรายประเด็นส าคัญร่วมกัน การแสดงจุดยืนและสร้าง

เอกลักษณ์ของตนเองในพื้นที่ส่วนตัวและน าไปสู่การเรียนรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมของตนเองและผู้อื่นได้ 

โดยผ่านการเข้าถึงข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ การให้ค าปรึกษาและการตัดสินใจได้อย่างอิสระ (Bolaños 

& Pilerot, 2021) ซึ่งเป็นความสามารถทางดจิทิัลทีช่่วยให้เกิดรูปแบบการส่วนรว่มในสังคม 

 4. การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี (Development of technology skills) ที่จ าเป็นต้องฝึกฝนทักษะ

เพื่อใหม้ีความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยีส าหรับการดูแล การศึกษาและจัดการ และการปรับตัวด้านดิจิทัล

เพื่อให้สามารถเรียนรูไ้ด้ในสถานการณท์ี่อาจเกิดขึ้นในอนาคต (O'Riordan & Dennis, 2021) ซึ่งสามารถ

น ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาทางสังคมและสร้างนวัตกรรมที่มีประโยชน์ตอ่ชุมชน 

 5. การพัฒนาองค์ความรู้ (Knowledge development) เพื่อสร้างองค์ความรู้ในรูปแบบดิจิทัล

ที่เป็นประโยชน์ตอ่ชุมชน ทั้งในรูปแบบของบทความออนไลน์ วิดีโอ หรือเนื้อหาการเรียนการสอนดิจิทัล

ที่สรา้งขึ้นเองโดยชุมชน (Ji, 2023) ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาจากผู้ที่มคีวามรู้ ความเข้าใจในเนื้อหา

ผนวกกับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลที่ส่งผลต่อการพัฒนารูปแบบและประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 

(Platonova et al, 2022) ดังนั้น ความสามารถทางดิจิทัลจึงมีบทบาทส าคัญในการอ านวยความสะดวก 

การสรา้งความรู ้การเข้าถึง และการประยุกต์ใชอ้งค์ความรู้ในบริบทดิจทิัล 

 6. การสร้างนวัตกรรม (Innovative Building) เป็นความสามารถทางดิจทิัลมีบทบาทในการตอบสนอง

ต่อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว โดยน ามาใช้พัฒนารูปแบบ วิธีการ หรือปรับปรุง

กระบวนการจัดการทรัพยากรให้สอดคล้องกับยุคสมัยผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล 

และการพัฒนาแอปพลิเคชันที่สามารถแก้ไขปัญหาในระดับชุมชน เป็นต้น เพื่อช่วยให้ชุมชนและองค์กร

สามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงและมีโอกาสสร้างสรรค์นวัตกรรมภายใต้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน

กับชุมชน สามารถด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนาและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ในชุมชนในอนาคต (Oliveira et al., 

2022; Anwar et al., 2022)  

 ดังนั้น พืน้ฐานที่ส าคัญในการพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลส าหรับนวัตกรสังคมเพื่อพัฒนาชุมชน

แหง่การเรยีนรู้ จึงเป็นคุณสมบัติในการปฏิบัติงานที่เกิดจากการบูรณาการความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และ
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คุณลักษณะส่วนบุคคล ที่น ามาสู่ผลงานที่มีคุณค่าทางสาธารณะ สามารถน าไปใช้สร้าง พัฒนา ปรับปรุง 

ส่งเสริม และสนับสนุนการเข้าถึง การเรียนรู ้ความเข้าใจ การมีส่วนร่วม เพิ่มพูนทักษะ และองค์ความรู้

ร่วมกัน ของผู้คนในชุมชน สังคม และเครือขา่ย โดยผา่นการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

กรณศึีกษาเกี่ยวกับการใช้ความสามารถทางดิจทิัลเพื่อพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

 การใช้ความสามารถทางดิจทิัลเพื่อพัฒนาชุมชนแหง่การเรียนรู ้มีความเกี่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดกว้าง ส่งเสริมการเรียนรู้ของคนในชุมชนและสังคม 

การแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ร่วมกันโดยใช้เครื่องมือที่ทันสมัย ซึ่งเป็นทางเลือกที่ดี

ในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนและสอดคล้องกับยุคสมัยในปัจจุบัน โดยในส่วนนี ้

ผูเ้ขียนน าเสนอตัวอย่างกรณีศึกษาเกี่ยวกับผลลัพธ์การน าความสามารถทางดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในชุมชน

และสังคมที่ด ีจ านวน 2 กรณี ดังตอ่ไปนี้  

 นวัตกรรม เรียน รู้ รักษ์ วัดโพธิ์ หรือ Look Learn Love @Wat Pho เป็นแอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนาขึ้น

โดยทีมงานจากหน่วยปฏิบัติการวิจัยนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อสังคมไทย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด้วยการน า

เทคโนโลยี AR (Augmented Reality) มาผสมผสานกับสถานที่จริงและความเสมือนจริงเข้าด้วยกัน โดยแสดง

ข้อมูลองค์ความรูข้องวัดโพธิ์ น าเสนอในรูปแบบของอนิเมชัน (Animation) และกราฟิก (Graphic) ทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ ทีน่ ามาช่วยให้การท่องเที่ยวภายในวัดโพธิ์มีความสนุกและได้รับความรู้เพิ่มขึ้น ส่งผลให้

นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติได้เห็นถึงความสวยงามของศิลปะไทย ได้รับความรู้ทางประวัติศาสตร์

และมรดกทางวัฒนธรรมของไทยมากขึน้กว่าการท่องเที่ยวแบบเดิม (Buapan, 2021)  

 เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ แอปพลิเคชันค าศัพท์ 2 ภาษา (Hand in Hand for ID Kids) เป็นแอปพลิชัน

รวบรวมค าศัพท์ภาษาไทยและภาษามาลายู ส าหรับเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา โดยมีการน า

นวัตกรรมดังกล่าวไปใช้จริงใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ หลังจากนั้นได้มีการทดลองใช้ในพื้นที่จังหวัดนราธิวาส 

ซึ่งเป็นพืน้ที่ที่มเีด็กบกพร่องทางสติปัญญามากที่สุด พบว่า เด็กมีพัฒนาการทางทักษะด้านสติปัญญาดีขึ้น 

และสามารถเรียนรู้จากรูปภาพพร้อมเสียงที่เป็นภาษาไทยและภาษามลายูได้ดีขึ้น (Aphathanakrom, 2021)  

 ทั้งนี้ กรณีศึกษาข้างต้นนี้ เป็นเพียงส่วนหนึ่งที่ผู้เขียนได้น ามาแสดงให้เห็นถึงการพัฒนานวัตกรรม

เพื่อการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจริงในชุมชน ซึ่งเป็นการเพิ่มสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การสร้างโอกาส

ในการเข้าถึงการศกึษา และสร้างพืน้ที่ส าหรับการแบ่งปันความรู้ระหว่างสมาชิกในชุมชนและสังคม เพื่อสร้าง

แรงบันดาลใจและความเข้าใจทีน่ าไปสู่การสนับสนุนและพัฒนานวัตกรรมการเรยีนรู้เพื่อชุมชนต่อไป 
 

สรุป 

 ความสามารถทางดิจิทัลตามแนวคิดนวัตกรรมทางสังคมมีขอบเขตที่ค่อนข้างกว้างและครอบคลุม

มิติทางสังคมที่หลากหลาย เป็นการพัฒนาหรอืสร้างสรรค์สิ่งใหม่เพื่อใช้แก้ปัญหาและปรับปรุงความเป็นอยู่

ที่ดขีึน้ของชุมชนและสังคม ซึ่งแตกต่างจากนวัตกรรมแบบดั้งเดิมที่มักมุ่งเน้นไปที่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

โดยมีนวัตกรสังคมท าหน้าที่คิดค้น พัฒนา สร้างสรรค์ และปรับปรุงให้เกิดเป็นนวัตกรรมดิจิทัลใหม่

เพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารจัดการข้อมูล กระบวนการ และระบบให้มีประสิทธิภาพ 
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เกิดการเรียนรู้ สามารถลดความเสี่ยง สร้างความปลอดภัย ให้บริการและสื่อสารที่ครอบคลุมกับสังคมโลก

ได้จริง ดังนั้น นวัตกรสังคม จงึควรมีความสามารถทางดิจิทัลในด้านการรู้ดิจิทัล ทักษะทางเทคนิค การรู้ข้อมูล 

ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยทางไซเบอร์ การท างานร่วมกันและการสื่อสาร การปรับตัว และกลยุทธ์

ดิจทิัล เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้เสมือนจริงส าหรับการเข้าถึงข้อมูลและทรัพยากร

การเรียนรู้ สร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ สร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วม พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี 

พัฒนาองค์ความรู้ และสร้างนวัตกรรม ดังนั้น นวัตกรสังคม จึงเป็นผู้มีบทบาทส าคัญที่สามารถทลาย

อุปสรรคทางภูมศิาสตร์และช่วยใหส้มาชิกมีพื้นที่ในการเชื่อมต่อ เรียนรู้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในชุมชน

และภายนอกพืน้ที ่นอกจากนีแ้ล้ว นวัตกรสังคมยังสามารถออกแบบและด าเนินโครงการศึกษาเชิงนวัตกรรม

ที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะพืน้ที ่ซึ่งอาจรวมถึงหลักสูตรออนไลน์ การสัมมนาผ่านเว็บ หรือการประชุม

เชิงปฏิบัติการ (Workshop) แบบโต้ตอบ ที่ช่วยจัดการกับความท้าทายและปรับปรุงเนื้อหาให้สอดคล้อง

กับบริบทของชุมชน และนวัตกรสังคม สามารถมีส่วนร่วมในการสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้แบบพลวัต

เพื่อส่งเสริมศักยภาพด้านการพัฒนาคน ชุมชน และสังคมแบบองค์รวมอย่างตอ่เนื่อง  
 

องค์ความรู้ใหมห่รอืการน าไปใช้ประโยชน์ 

 บทความวิชาการฉบับนี้ เป็นการศึกษาเพื่อให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับความสามารถทางดิจิทัล

ของนวัตกรสังคมในการพัฒนาสังคมโดยเฉพาะในบริบทของชุมชนแหง่เรียนรู้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

องค์กรเพื่อสังคมในพืน้ที ่ได้น าไปใช้เป็นแนวทางการวางแผนและก าหนดนโยบายการพัฒนาความสามารถ

ทางดิจิทัลส าหรับนวัตกรสังคม ซึ ่งเป็นผู้คิดค้น สร้างสรรค์ และพัฒนาชุมชนให้เป็นชุมชนดิจิทัล 

ส าหรับผูค้นในชุมชนไดเ้ข้าถึงสารสนเทศและความรู้ในทุกที่ ทุกเวลา สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนา

หลักสูตรตามวัตถุประสงค์เพื่อสร้างนวัตกรสังคมให้มีความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลได้เท่าทัน

ยุคสมัยที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ทั้งนี ้นวัตกรสังคมสามารถศึกษาเพื่อเพิ่มพูนองค์ความรู้ใหม่ที่มีความจ าเป็น

ต่อวิชาชีพและการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับตนเอง และเป็นประโยชน์ต่อนักวิจัย นักวิชาการ 

ผูท้ี่มคีวามสนใจในประเด็นการพัฒนาความสามารถทางดิจิทัล อันจะส่งผลต่อการศึกษาค้นคว้าตามโอกาส

ต่อไปในอนาคต 
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