
Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. 18 No. 2: Article ID: e271862 

 

RC&SDJ: https://doi.org/10.14456/nrru-rdi.2024.14 

บทความวิจัย (ภาษาไทย)/ Research Article (Thai) 

การประเมินผลตอบแทนทางสังคม 

เพื่อสร้างความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมผ้าไหมบ้านดู่ 
Assessment of Social Returns for Sustainability of Ban Du Silk Handicraft Community Enterprise 

 
 

พรสวัสดิ์ สิงหย์าม1, นลิุบล วิโรจน์ฐิตยิวงศ์2*, สุนษิา ธงจันทร์3, ดวงพร ขุนอาจสูงเนนิ4, จิราพร จิระชวีี5 
Pornsawad Singyam

1
, Nilubon Wirotthitiyawong

2*
, Sunisa Thongchan

3
, Duangporn Khunardsungnern

4
, Jiraporn Jiracheewee

5
 

1, 3, 4ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน จงัหวดันครราชสีมา ประเทศไทย 
1, 3, 4Assistant Professor, Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Isan, Nakhon Ratchasima Province, Thailand 

2*ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน จังหวัดนครราชสีมา ประเทศไทย 
2*Assistant Professor Dr., Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Isan, Nakhon Ratchasima Province, Thailand 

5อาจารย์ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน จงัหวัดนครราชสีมา ประเทศไทย 
5Lucture, Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology Isan, Nakhon Ratchasima Province, Thailand 

E-mail address (Corresponding author): 2*nilubon.du@rmuti.ac.th; (Authors): 1singyam_p@hotmail.com, 3Sunisa.th@rmuti.ac.th, 
4duang951@hotmail.com, 5jiracheewee.ji@gmail.com 

-------------------------------------------------- 
รับบทความ: 12 มกราคม 2567/ ปรับแก้ไข: 8 มีนาคม 2567/ ตอบรับบทความ: 11 เมษายน 2567 

Received: 12 January 2024/ Revised: 8 March 2024/ Accepted: 11 April 2024 
 

Abstract  
 Background and Objective: This research encourages to foster the sustainable development of community 
enterprises, focusing on financial stability, social cohesion, and promoting appropriate enduring opportunities. 
The objective of this study were to: 1) study the operational status and evaluate operational performance, 2) develop 
 a business management model to enhance guidelines for value creation, and 3) evaluate the social return on 
investment, with research scope focusing on the community enterprise of the Ban Du silk handicreaft.  
 Methology: The research methodology employs a mixed-method approach, the study targets three qualitative 
sample groups through purposive sampling, including 13 operational staffs, 5 community members, and 5 support 
personnel. Ethically approved semi-structured interviews were conducted, complemented by individual interviews, 
non-participatory observation, focus group discussions, and document analysis. Data analysis techniques encompassed 
content analysis, the Five Force Model, PEST Analysis, SWOT Analysis, Business Model Canvas (BMC), 
Logical Model Analysis, and Social Return on Investment (SROI) analysis. 
 Results: In summary, the results of this study showed that: 1) The Ban Doo silk handicraft community, 
adorned with the royal emblem "Blue Peacock," operates through a nine-step production process, markets high-
value products, and caters to a specialized customer base. 2) The industry faces intense competition with numerous 
new entrants and abundant substitute products, empowering customers with price negotiation leverage and wider 
product options. Traditional offline and online distribution channels persist for sellers. Environmental analysis 
revealed 7 strengths, 4 weaknesses, 6 opportunities, and 9 obstacles, forming the basis for a comprehensive business 
management model focusing on value creation across 9 dimensions: partnerships, key resources, key activities, 
value proposition, customer relationships, key resources, distribution channels, overall business costs, and primary 
revenue streams. 3) Development initiatives based on the business management model in 2022 yielded tangible 
investment returns and social benefits. 
 Discussion: The Social Return on Investment (SROI) assessment emerges as a pivotal tool for comprehending 
the multifaceted impacts of community enterprise activities, transcending mere financial metrics to encompass 
broader societal outcomes. 
 Suggestion: The Social Return on Investment (SROI) continuous feedback mechanisms and iterative 
improvement processes are essential for refining social return on investment assessments and ensuring ongoing 
enhancement. 
Keywords: Social Return on Investment; Sustainable Development; Community Enterprise; Ban Du Silk Handicraft 
 

บทคัดย่อ  

 ที่มาและวัตถุประสงค์การวิจัย: การท าใหว้ิสาหกิจชุมชนมีความยั่งยืนในด้านการเงิน การสร้างสังคม 

และสร้างโอกาสพัฒนากิจกรรมให้เหมาะสมอย่างมั่นคง โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาสภาพ

การด าเนินงานและประเมินผลการด าเนินงาน 2) พัฒนาตัวแบบของการบริหารธุรกิจเพื่อสร้างแนวทาง 
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การสร้างคุณค่า 3) ศึกษาประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน โดยมีขอบเขตการวิจัยเป็นวิสาหกิจ

ชุมชนกลุ่มหัตถกรรมผ้าไหมบ้านดู่  

 ระเบียบวิธีวิจัย (วิธีด าเนินการวิจัย): ด าเนินการวิจัยแบบผสานวิธี โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย

เชิงคุณภาพด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 13 คน กลุ่มประชาชน 5 คน 

และกลุ่มผูส้นับสนุน 5 คน ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างที่ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการลงพืน้ที่ท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล การสังเกตแบบไม่มีสว่นร่วม การสัมภาษณ์

แบบสนทนากลุ่ม และข้อมูลได้ น ามาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา วิเคราะห์แบบจ าลองแรงผลักดัน (Five Force Model) 

วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (PEST Analysis) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) วิเคราะห์แบบจ าลองธุรกิจ 

(BMC) วิเคราะหโ์มเดลเชิงตรรกะ และวิเคราะหผ์ลตอบแทนทางสังคม (SROI) 

 ผลการวิจัย: 1) หัตถกรรมผ้าไหมบ้านดู่ ได้รับตราสัญลักษณ์พระราชทาน “นกยูงสีน้ าเงิน” 

โดยมีกระบวนการผลิต 9 ขั้นตอน จ าหน่ายสินค้าราคาสูงและมีฐานลูกค้าเฉพาะกลุ่ม 2) สภาพการแข่งขัน

ภายในอุตสาหกรรมเดียวกันสูงมาก มีผู้แข่งขันรายใหม่จ านวนมาก สินค้าทดแทนเกิดขึ้นมากหมาย 

ลูกค้ามีอ านาจต่อรองราคาและมีทางเลือกมากขึ้น ขณะที่ผู้ขายมีโอกาสกระจายสินค้าตามช่องทางดั้งเดิม 

(Offline) และที่มีอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลาง (Online) ส าหรับความถี่ของสภาพแวดล้อม พบว่า มีจุดแข็ง 7 ข้อ 

จุดอ่อน 4 ข้อ โอกาส 6 ข้อ และอุปสรรค 9 ข้อ ซึ่งพัฒนาเป็นตัวแบบการบริหารธุรกิจเพื่อสร้างแนวทาง 

การสร้างคุณค่า 9 ด้าน คือ คู่ค้า แหล่งวัตถุดิบ (KP) กิจกรรมส าคัญหลักของธุรกิจ (KA) คุณค่าสิ่งส าคัญ

ที่มอบใหลู้กค้า (VP) การดูแลรักษาลูกค้าเดิม (CR) ทรัพยากรหลักที่ส าคัญของธุรกิจ (KR) ช่องทางการจัด

จ าหน่ายและเข้าถึง (CH) ต้นทุนในการท าธุรกิจทั้งหมด และรายได้หลักของธุรกิจ และ 3) การพัฒนา

ตามตัวแบบการบริหารธุรกิจ ณ ปีฐาน 2565 สามารถสร้างความคุ้มค่าในการลงทุนและเกิดผลประโยชน์

ต่อสังคมได้ 

 อภิปรายผล: การประเมินผลตอบแทนทางสังคมเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้เข้าใจถึงผลกระทบ

ในกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชนที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน และครอบคลุม

ความเช่ือถอืได้ โดยไม่จ าเป็นต้องเน้นเฉพาะผลก าไรทางการเงิน 

 ข้อเสนอแนะ: การประเมินผลตอบแทนทางสังคมต้องมีการตอบรับผลประเมินและมีกระบวนการ

ปรับปรุงกิจกรรมตามผลการประเมินอย่างตอ่เนื่อง 

ค าส าคัญ: ผลตอบแทนทางสังคม; การสร้างความยั่งยนื; วสิาหกิจชุมชน; หัตถกรรมผ้าไหมบ้านดู่ 
 

บทน า 

 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยบนพื้นฐานของเอกลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่นมุ่งเน้นไปที่การเพิ่มคุณค่า 

สร้างมูลค่า ส่งเสริมความสามารถให้สินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชนของไทยมีศักยภาพในการแข่งขันอยู่แล้ว

มาสร้างสรรค์ใหเ้กิดความแตกต่างในผลิตภัณฑ์ ท าให้มีความโดดเด่นและเป็นที่ต้องการของตลาดโลกมากขึ้น 

(Yodkaew, 2022) โดยหนึ่งในผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นที่มีศักยภาพในประเทศไทย คือ ผ้าไหม (Thai Silk) 
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เป็นสินค้าหัตถกรรมที่มสี่วนส าคัญและมีอทิธิพลต่อความเชื่อและการปฏิบัติตัวทางวัฒนธรรมและประเพณี 

การสวมใส่ผา้ไหมแสดงให้เห็นถึงสถานะทางสังคม การผลิตผ้าไหมช่วยสร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่น 

ส่งผลให้เศรษฐกิจในพื้นที่เติบโตได้ และการปลูกไหมยังช่วยให้เกิดการรักษาพื้นที่ป่าไม้ซึ่งเป็นการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม แสดงให้เห็นได้ว่าผ้าไหมในสังคมไทยยังเป็นสินค้าที่รู้จักและคุ้นเคยเป็นอย่างดี อาจกล่าว

ได้ว่าการใช้ผ้าไหมเป็นวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของประเทศ เช่นเดียวกับผลิตภัณฑ์ผ้าไหมปักธงชัย

ในชุมชนกลุ่มหัตถกรรมผา้ไหมบ้านดู่ เป็นสินค้าอัตลักษณ์พื้นถิ่นส าคัญของจังหวัดนครราชสีมา ที่มีศักยภาพ

น าไปขึ้นทะเบียนเป็นสินค้าบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ หรือเรียกว่า “สินค้า GI” (Geographical Indication) ในอนาคต 

เนื่องจากเป็นสินค้ารักษาและสืบทอดวัฒนธรรมการทอผา้ไหมมาตั้งแต่บรรพบุรุษ มีกรรมวิธีการทอซับซ้อน 

ต้องอาศัยช่างทอที่มีฝีมือประณีตและพิถีพิถันทุกขั้นตอน อีกทั้งการคัดสรรเส้นไหมคุณภาพดี เกิดจาก

กระบวนการย้อมสีจากวัสดุธรรมชาติ เช่น ครั่ง คราม เปลือกมังคุด เปลือกมะพูด แก่นแข แก่นฝาง เป็นต้น 

ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ท าให้ได้ผ้าไหมที่มีความสวยงาม มันวาว คุณภาพดี และได้รับตราสัญลักษณ์

พระราชทาน “นกยูงสีน้ าเงนิ” เป็นเครื่องการันตี โดยกรมทรัพย์สินทางปัญญาพร้อมผลักดันให้เป็นสินค้า GI 

เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากของจังหวัดใหเ้ข้มแข็งตอ่ไป (Bangkok Business, 2019)  

 อย่างไรก็ตาม ปริมาณและมูลค่าการน าเข้าส่งออกสินคา้หมอ่นไหมของประเทศไทย ในปี 2562 

ดุลการค้าจ าแนกเป็นสินค้าต้นน้ า (รังไหมและเส้นไหม) สินค้ากลางน้ า (ผ้าไหม) และสินค้าปลายน้ า 

(ผลิตภัณฑ์ไหม) พบว่า ขาดดุลรวม (-) 133.86 ล้านบาท ซึ่งน้อยกว่าปี 2561 อยู่ที่ (-) 166.63 ล้านบาท 

ส าหรับในปี 2563 ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-2019) พบว่า ขาดดุล

รวม (-) 57.54 ล้านบาท และในปี 2564 พบว่า เกินดุลรวม 47.74 ล้านบาท เนื่องจากการผ่อนคลาย

มาตรการของแต่ละประเทศ ส าหรับการส ารวจความคิดเห็นของเกษตรกรและผู้ประกอบการ พบว่า 

ประสบปัญหาด้านการตลาดเส้นไหม โดยเฉพาะราคาเส้นไหมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานถูกลงใกล้เคียง

กับราคาเส้นไหมทั่วไป พืน้ที่ปลูกหม่อนลดลง มีการใช้สารเคมีเกินค่ามาตรฐาน การใช้ผ้าชนิดอื่นมาทดแทน

ผ้าไหมจ านวนมาก การขนาดแคลนแหล่งน้ าในช่วงฤดูแล้ง ราคารับซื้อไหมลดต่ าลง การขาดแคลนเส้นไหม

ส าหรับทอผ้า ผลิตภัณฑ์ไม่ตรงกับความต้องการตลาด รวมถึงเกษตรกรและผู้ประกอบการเป็นผู้สูงอายุ 

ไม่มผีูส้ืบทอดภูมปิัญญาด้านหมอ่นไหม (The Queen Sirikit Department of Sericulture, 2022)  

 การด าเนินการรูปแบบวิสาหกิจชุมชน โดยชุมชนเป็นเจ้าของและผู้ด าเนินการ ผลผลิตมาจาก

กระบวนการ การใช้วัตถุดิบ ทรัพยากร แรงงานในชุมชนเป็นหลัก อาจมีการน าวัตถุดิบบางส่วนมาจาก

ภายนอกได้ เพื่อริเริ่มสร้างสรรคเ์ป็นนวัตกรรมชุมชน โดยชุมชนมคีวามรูเ้รื่องภูมิปัญญาท้องถิ่นเดิมแล้ว 

หากมีการพัฒนาศักยภาพ มีกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสม ท าใหเ้กิดความเชื่อมั่นที่จะริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 

ไม่เลียนแบบหรอืแสวงหาสูตรส าเร็จ เป็นฐานภูมปิัญญาท้องถิ่นผสมผสานภูมปิัญญาสากล มีการบูรณาการ

เชื่อมโยงกิจกรรมอย่างเป็นระบบ ประสานผนึกพลัง เกื้อกูลกัน มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจหลัก พึ่งพา

ตนเองในครอบครัว และชุมชนเป็นเป้าหมาย ซึ่งเป็นเป้าหมายอันดับแรกและส าคัญที่สุดของวิสาหกิจชุมชน 

(Social Enterprise Promotion Office, Community Development Department, 2002) ดังนั้น การพัฒนาที่ยั่งยืน
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กับการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคมตามพันธกิจทางสังคม จึงต้องรักษาระดับการผลิตไว้ให้ดีหรือย่างน้อย

จะต้องรักษาระดับสินค้าคงเหลือของทุน ประกอบไปด้วย ทุนที่มนุษย์สรา้ง ทุนทรัพยากรมนุษย์ และทุน

ธรรมชาติ โดยใช้แนวทางสามเสาหลักที่เน้นเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เนื่องจากมีความส าคัญ

และสัมพันธ์กันเป็นอย่างมาก (Pochanukul Suzuki, 2005) ช่วยให้องค์กรและนักลงทุนได้เห็นภาพรวม

ของผลประโยชน์จากการลงทุนด้านเวลา เงิน และทรัพยากร ที่สามารถเห็นได้ในแง่ของผลตอบแทน 

ส าหรับแต่ละบุคคล ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม (Lawlor et al., 2009) ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรม

ผ้าไหมบ้านดู่ เกิดความตระหนักถึงความพร้อมในการด าเนินการและบริหารจัดการกระบวนการ การผลิต 

การบริหารทรัพยากร เพื่อน าผลลัพธ์ที่ได้มาวางแผนพัฒนาธุรกิจให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและรักษาสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลได้

อย่างเหมาะสม เพียงพอ สามารถสร้างคุณค่า เกิดผลก าไรและธุรกิจเติบโต ยั่งยืนอย่างต่อเนื่องตลอดไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาสภาพการด าเนินงานและประเมินผลการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรม

ผา้ไหมบ้านดู่ อ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 

 2. เพื่อพัฒนาตัวแบบการบริหารธุรกิจเพื่อสร้างแนวทางการสร้างคุณค่า (Value creation) วิสาหกิจ

ชุมชนกลุ่มหัตถกรรมผ้าไหมบ้านดู่ อ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 

 3. เพื่อศกึษาการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรม

ผา้ไหมบ้านดู่ อ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การร่วมมือของคนในชุมชนที่มีการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหา ร่วมเรียนรู้ ร่วมด าเนินกิจกรรม

การผลิตและแปรรูปโดยใช้ทุนทางสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสังคมของชุมชน การร่วมระดมทุน

การผลิต การตลาด การจัดการ สินค้า การเงิน/บัญชี การสร้างเครือข่าย การจัดสวัสดิการ การแบ่งปัน

ผลประโยชน์เพื่อการพึ่งตนเอง และการเพิ่มรายได้ให้ชุมชน มุ่งเน้นประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับคนในชุมชน รวมทั้ง

สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน (Kanchanawisut, 2015) เป็นไปตามลักษณะการประกอบวิสาหกิจเพื่อสังคม 

(Social Enterprise: SE) คือ การแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน สังคม หรือสิ่งแวดล้อม โดยมิได้มุ่งสร้าง

ก าไรสูงสุดต่อผู้ถือหุ้นหรือผู้เป็นหุ้นส่วน เป็นเป้าหมายร่วมกันของกิจการเพื่อสังคม (Chaloryou, 2021) 

โดยมีลักษณะพิเศษ คือ 1) กระบวนการผลิตในส่วนผลิตภัณฑ์หรือบริการไม่ก่อให้เกิดผลเสียในระยะยาว

ต่อสุขภาพ สังคม และสิ่งแวดล้อม 2) การน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ 3) ศักยภาพความยั่งยืน

ทางการเงินได้ด้วยตัวเอง 4) ผลก าไรส่วนใหญ่จากกิจการหรือการด าเนินการถูกน าไปขยายผลเพื่อบรรลุ

เป้าหมายในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม หรือคืนผลประโยชน์ให้แก่สังคม 

5) รูปแบบองค์กรหลากหลาย และ 6) การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Regulations of the Prime Minister's 

Office Concerning the promotion of national social enterprises 2011, 2011) 

 การพัฒนาตัวแบบการบริหารธุรกิจเพื่อสร้างแนวทางการสร้างคุณค่า ศกึษาในประเด็นดังนี้ 
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 1. แบบจ าลองแรงผลักดัน 5 ประการ (Five Force Model) (Porter, 1980) เพื่อประเมินสภาพแวดล้อม

การแข่งขันทางธุรกิจ คือ 1) มองอุปสรรคในธุรกิจแบบเดียวกัน กรณีที่อาจสร้างปัญหาในการอยู่รอด 

2) อ านาจการต่อรองของผูข้ายปัจจัยการผลิต มีความส าคัญในการควบคุมราคาและคุณภาพสินค้า 3) อ านาจ

การต่อรองของผูซ้ือ้ สามารถต่อรองคุณภาพ ราคา และหรือปริมาณสินค้า 4) ผลิตภัณฑ์ที่ทดแทนกันได้ 

แรงกดดันจากผลิตภัณฑ์ทดแทนจะเพิ่มมากขึ้นเมื่อผลิตภัณฑ์ทดแทนให้คุณค่าเดียวกันแต่มีราคาสูงกว่า 

และผู้ซื้อคุ้นเคยกับสินค้าทดแทน 5) ความเข้มข้นของการแข่งขันระหว่างคู่แข่งขันในอุตสาหกรรม เป็นผล

จากปัจจัยส าคัญ เช่น มีบริษัทขนาดเล็กจ านวนมาก หรอืไม่มีบริษัทใดเหนอืบรษิัทอื่นอย่างชัดเจน เป็นต้น  

 2. เครื่องมือการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (PEST Analysis) (Johnson et al., 2009) เป็นการวิเคราะห์

ปัจจัยภายนอกที่มผีลกับธุรกิจ 6 ปัจจัย คือ 1) การเมอืง รัฐบาลเป็นผู้ออกนโยบายมีผลกับการด าเนินธุรกิจ 

2) เศรษฐกิจและการเงนิในประเทศ 3) สังคมและวัฒนธรรม เกี่ยวกับสังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ 

นิสัยใจคอ พฤติกรรม ที่สะท้อนพฤติกรรมผู้บริโภคในแต่ละตลาด 4) เทคโนโลยี 5) สภาะแวดล้อมที่เข้าไป

ลงทุนส่งผลต่อกิจกรรมทางโลจสิติกส์ 6) กฎระเบียบ ฎหมาย ส่งผลตอ่ธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม 

 3. การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) (Certo & Peter, 1991) เพื่อประเมินสภาพแวดล้อม

ภายในองค์กรที่มีอยู่เกี่ยวกับการสร้างความส าเร็จในการด าเนินงาน คือ จุดแข็งหรือจุดเด่น และจุดอ่อน 

และประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร คือ โอกาส เพื่อค้นหาช่องทางที่มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 

และผลติภาพเพิ่มขึ้น และข้อจ ากัด หรืออุปสรรค หรือภาวะคุกคาม เน้นค้นหาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ

การด าเนินงาน ซึ่งควบคุมไม่ได้ เช่น สภาพเศรษฐกิจ คู่แข่งขัน นโยบายของรัฐ การเมอืง กฎหมาย เป็นต้น 

 4. แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) จ าเป็นต้องหาจุดยืน ความโดดเด่นในตัวสินค้าที่สามารถ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ทั้งด้านราคาและการสร้างความแตกต่าง โดยต้องเข้าใจกิจกรรม

เกี่ยวกับตัวสินค้า คือ กิจกรรมภายในองค์กร ประกอบด้วย กิจกรรมหลัก เริ่มตั้งแต่การไหลเข้าของวัตถุดิบ

ผา่นกระบวนการผลิตไปจนถึงมือผู้บริโภค และกิจกรรมสนับสนุน เพื่อให้กิจกรรมหลักสามารถด าเนินไปได้ 

รวมไปถึงการสร้างคุณค่าใหก้ับผลิตภัณฑใ์นลักษณะการสร้างความแตกต่าง และความได้เปรียบด้านต้นทุน 

เป็นสิ่งที่ช่วยให้เจ้าของธุรกิจสามารถก าหนดราคา ความแตกต่าง และสร้างสรรค์คุณค่าตัวสินค้าได้ 

โดยมีโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร ประกอบด้วย กิจกรรมการเงินและบัญชี กฎหมาย รัฐบาล และระบบ

สารสนเทศ ช่วยสนับสนุนเครือข่ายการสร้างคุณค่า ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของทุกองค์กร (Porter, 2008) 

ส าหรับกระบวนการนวัตกรรม คือ 1) สร้างองค์ความรู้พื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์ วิศวกรรม หรือเทคโนโลยี

เกี่ยวกับนวัตกรรมที่ตอ้งการสร้างขึน้ 2) การแปลองค์ความรู้ไปสู่ช้ินส่วนประกอบ หรือผลิตภัณฑ์ หรือบริการ

ที่จับต้องได้ น าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม และ 3) กระบวนการและกลยุทธ์การตลาด 

รวมถึงกลยุทธ์การสร้างความต้องการใหม่ของตลาด และการสนองความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง

ของตลาดด้วยนวัตกรรมที่ตอ้งการสรา้งขึ้นมา (Tantayanon, 2017) 

 5. แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas: BMC) (Osterwalder & Pigneur, 2020) ประกอบด้วย

ส่วนส าคัญ 9 ช่อง คือ 1) กลุ่มลูกค้า เช่น กลุ่มตามความต้องการ พฤติกรรม พื้นที่หรือรูปแบบสินค้า 

เป็นต้น 2) คุณค่าของสินค้าและบริการ ตอบสนองความต้องการของลูกค้า แปลกใหม่ มีประสิทธิภาพ 
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ราคาเหมาะสม ความสะดวกสบาย ออกแบบดี ปรับเปลี่ยนตามความต้องการได้ และมีตราสินค้าชัดเจน 

3) ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า การซือ้ขายและติดต่อสื่อสารตั้งแต่กระบวนการก่อนการขายไปจนถึงหลังการขาย 

4) ความสัมพันธ์กับลูกค้า เกิดการบอกต่อ การซื้อซ้ า น าไปสู่การเป็นลูกค้าประจ า 5) รายรับ ในรูปแบบ

เครดิตหรอืเงินสด 6) รายจ่าย ต้นทุน อาจจ าแนกเป็น ต้นทุนคงที่ ต้นทุนผันแปร ต้นทุนผลิต ต้นทุนซื้อ 

7) ทรัพยากรหลัก จ าแนกเป็นส่วนที่มีอยู่แล้วกับส่วนที่จ าเป็นต้องมี 8) กิจกรรมหลัก ช่วยขับเคลื่อนธุรกิจ 

และ 9) ผูร้่วมงานหลัก ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท าธุรกิจ กระจายความเสี่ยง และประหยัดเวลา 

 แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) มุ่งสร้างความสมดุล 3 มิติ คือ 1) มิติ

เศรษฐกิจ ด้วยการพัฒนาที่มีคุณภาพ มีเสถียรภาพ และกระจายรายได้ 2) มิติสังคม ด้วยการพัฒนา

คุณภาพชีวติ ความมั่นคง ศักยภาพ และปรับตัวบนสังคมฐานความรู้ สร้างคุณค่าภูมิปัญญาวัฒนธรรมไทย

ให้เป็นภูมิคุ้มกันสังคม สร้างความเสมอภาคและการมีส่วนร่วม 3) มิติสิ่งแวดล้อม ด้วยการสงวนรักษา

คุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดี การมีส่วนร่วมและกระจายการใช้ทรัพยากร (Office of the National Economic 

and Social Development Council, 2004) ส าหรับความยั่งยืนของนวัตกรรมสังคม มีขั้นตอนการก่อรูป

นวัตกรรมสังคม 6 ขั้นตอน (Murray et al., 2010) คือ 1) ขั้นรวบรวมปัจจัยทั้งหมด เป็นสิ่งจ าเป็น

ส าหรับนวัตกรรม 2) ขั้นการขยายแนวความคิด เชื่อมโยงกับวิธีการ 3) ขั้นน าแนวคิดไปปฏิบัติ เป็นการท า

แบบทดลองผดิ ถูก ท าใหก้ระบวนการความคิดแข็งแกร่ง และจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น 4) ขั้นการเกิดแนวคิด 

เป็นวิธีการท าใหแ้นวคิดนั้นมีความยั่งยืนในแงส่ถานะทางการเงนิ การประกอบการวิสาหกิจ และการผลักดัน

นวัตกรรมให้ก้าวไปข้างหน้า รวมถึงทีมงาน งบประมาณ และทรัพยากร 5) ขั้นการยกระดับของนวัตกรรม 

ตามความตอ้งการผลิตภัณฑท์ี่ประกอบสร้างขึ้น และแนวคิดหรือวิธีการจัดการให้เกิดการแพร่กระจาย

ไปเป็นที่ต้องการของตลาด สังคม และเติบโตในกระบวนการนวัตกรรม และ 6) ขั้นการเปลี่ยนเชิงระบบ 

ถือเป็นขั้นสูงสุดของนวัตกรรมสังคมที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับการเคลื่อนไหวทางสังคม รูปแบบของธุรกิจ 

กฎหมายและข้อก าหนด ข้อมูลและสาธารณูปโภค และความคิดใหม่ โดยกรอบความคิดใหม่ของการออกแบบ

นวัตกรรม สามารถเปลี่ยนในระดับภาครัฐ ภาคเอกชน การใหทุ้นสนับสนุนทางเศรษฐกิจ และระดับครัวเรือน 

ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นความสัมพันธ์ในระยะยาว 

 ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return Investment: SROI) เป็นกรอบการวัดและการบัญชี

ส าหรับแนวคิดเรื่องมูลค่า โดยพยายามลดความไม่เท่าเทียมกัน ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม และปรับปรุง

ความเป็นอยู่ที่ดี ด้วยการผสมผสานต้นทุนและผลประโยชน์ทางสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจเข้าด้วยกัน 

ใหค้วามส าคัญกับคุณค่ามากกว่าเงนิ ใช้เป็นฐานการตัดสินใจ เป็นกรณีศกึษาข้อมูลเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

และการเงนิ ที่ได้รับการพัฒนาจากการบัญชีทางสังคม การวิเคราะหต์้นทุน และหลักผลประโยชน์ 7 ประการ 

คือ 1) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) การท าความเข้าใจการเปลี่ยนแปลง 3) การเห็นคุณค่า

สิ่งส าคัญ 4) รวมเฉพาะสิ่งที่เป็นสาระส าคัญ 5) ไม่เรียกร้องมากเกินไป 6) มีความโปร่งใส 7) ตรวจสอบ

ผลลัพธ์ (Lawlor et al., 2009)  

 ส าหรับกรอบการวิเคราะห์ผลกระทบทางสังคม (Social Impact Assessment: SIA) หรือห่วงโซ่ผลกระทบ 

(Impact Value Chain) เป็นอีกหนึ่งแนวทางที่ใช้ในการวัดผลส าเร็จโครงการเพื่อสังคม โดยเชื่อมโยงองค์ประกอบ
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ตามโมเดลเชิงตรรกะ 5 ส่วน คือ 1) ปัจจัยน าเข้า หรอืปัจจัยขั้นต้น เป็นทรัพยากรทีใ่ช้ด าเนินงานหรอืกิจกรรม 

2) กิจกรรม โดยใช้ทรัพยากรท ากิจกรรมให้เกิดผลลัพธ์ 3) ผลผลิต เป็นผลที่เกิดขึ้นโดยตรงจากกิจกรรม

และที่ส าคัญ คือ ต้องมีผู้ใชท้ี่ยอมรับ 4) ผลลัพธ์ เป็นการน าผลผลิตจากกิจกรรมที่เกิดการเปลี่ยนแปลง

ในระดับการยอมรับไปใช้ประโยชน์โดยกลุ่มเป้าหมายหรือผู้ใช้ และ 5) ผลกระทบ เป็นการเปลี่ยนแปลง

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมจากผลลัพธ์กิจกรรม ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Earl et al., 2001; 

Epstein & Yuthas, 2014; Iswilanon & Phalanurak, 2018) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น คณะวิจัยน ามาประยุกต์สร้างกรอบแนวคิดการวิจัย ดังต่อไปนี ้
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

Figure 1. Research Framework 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การด าเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) เป็นวิธีการที่สามารถเสริมต่อกัน

โดยใช้ผลการวิจัยจากวิธีหนึ่งอธิบายขยายความและพัฒนาการวิจัยอีกวิธีหนึ่งเพื่อช่วยให้การตอบวัตถุประสงค์

หรอืค าถามการวิจัยได้ละเอียดชัดเจนมากขึ้น (Creswell, 2009) ด้วยวิธีการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Data) ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) และข้อมูลทางการเงิน (Financial Data) (Lawlor et al., 2009) 

ก าหนดขอบเขตด้านพื้นที่การวิจัยส าหรับการวิจัยนี้ คือ ชุมชนบ้านดู่ ต าบลเมืองปัก อ าเภอปักธงชัย 

จังหวัดนครราชสีมา มีวธิีด าเนินการวิจัยดังตอ่ไปนี ้

 

 

 ประชากรการวจิัย  

บริบทการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน (The Context of Community Enterpirse Procedure) 

- การจัดการ (Management) - สมาชิกภายในกลุ่ม (Member) - วัตถุดิบและสินค้า (Material and Product) 

- กระบวนการผลิต (Production Process) - ต้นทุนและรายได้ (Cost and Income) - การตลาด (Marketing) 

- การสร้างเครือขา่ย (Networking) 

การพัฒนาตัวแบบการบริหารธุรกิจเพื่อสร้างแนวทางการสร้างคุณคา่ (The Development of a Business Management Model for Creating Value Guidelines) 

- การประเมินสภาพแวดล้อมการแขง่ขันทางธุรกิจ (Five Force Model) - แนวคิดห่วงโซคุ่ณค่า (Value Chain) 

- การประเมินปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อธุรกิจ (PEST Analysis) - แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas: BMC) 

- การประเมินสถานการณ์การประกอบธุรกิจ (SWOT Analysis) 

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Returns on Investment) 

1. ผลกระทบทางสังคม (Social Impact Assessment: SIA)  

2. แนวคดิการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development): มิติเศรษฐกิจ (Economy) มิติสังคม (Social Equity) มิติสิ่งแวดล้อม (Environment) 

การประเมินผลตอบแทนทางสังคมเพื่อสร้างความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมผา้ไหมบา้นดู่ 

(Assessment of Social Returns for Sustainability of Ban Du Silk Handicraft Community Enterprise) 
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 ประชากรการวิจัย คือ ประชาชนในพื้นที่ชุมชนบ้านดู่ ต าบลเมืองปัก อ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 

จ านวน 1,009 คน (Strategy and Budget Division, Office of Mueang Pak Municipality, Pak Thong Chai District, 

Nakhon Ratchasima Province, n.d.) และหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน ซึ่งไม่ทราบจ านวน

ประชากรที่ชัดเจน จงึท าการเลือกแบบเจาะจง 2 หน่วยงาน คือ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นและศูนย์ส่งเสริม

อุตสาหกรรม ท าการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 3 กลุ่ม โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจงผู้ให้ข้อมูลแต่ละกลุ่ม 

ประกอบด้วย 1) กลุ่มผูป้ฏิบัติงาน คือ สมาชิกที่มหีน้าที่ปฏิบัติงานภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหัตถกรรมผ้าไหม

บ้านดู่ 13 คน 2) ประชาชนรอบข้างวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมผ้าไหมบ้านดู่และลูกค้า 5 คน 3) กลุ่มผู้สนับสนุน

วิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นตัวแทนภายในหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล และศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ภาค 6 จ านวน 5 คน รวมทั้งสิน้ 23 คน 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interveiw Form) 

ลักษณะแบบปลายเปิด (Open-End) ก าหนดแนวประเด็นค าถามเกี่ยวกับ 1) การด าเนินงานและบริหารจัดการ 

2) กระบวนการและขั้นตอนการผลิต 3) แรงผลักดันให้เกิดผลตอบแทนทางสังคมของกลุ่ม 4) ความร่วมมือ

ในชุมชน 5) กลุ่มลูกค้าหลัก 7) แหล่งวัตถุดิบ 8) ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อธุรกิจ 9) สภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอก 10) ผลตอบแทนทางสังคมที่ได้จากกิจกรรมการผลิตผ้าไหม ในปี พ.ศ. 2565 (ต้นทุนทางตรง 

ต้นทุนทางอ้อม ผลตอบแทนจากการลงทุนด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม) ซึ่งได้น าเสนอรับ

การพิจารณาและผา่นการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา เลขที่ HEC-01-66-038 วันที่ 18 พฤษภาคม 2566 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 คณะวิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเริ่มจากการติดต่อประสานงานนัดหมายวัน เวลา 

และสถานที่ส าหรับการสัมภาษณ์กับผูน้ าชุมชนและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง จากนั้น จัดท าหนังสือขอความ

อนุเคราะหแ์ละจัดส่งให้ผู้น าชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องล่วงหน้า 1 สัปดาห์ ก่อนลงพื้นที่  และลงพื้น

ตามก าหนดนัดหมาย ระยะที่ 1 สัมภาษณ์กลุ่มผู้ปฏิบัติงานเป็นรายบุคคล จากนั้นศึกษาดูงานการบริหาร

จัดการ กระบวนการผลติและจ าหนา่ยผลิตภัณฑส์ินค้าผา้ไหมบ้านดู่ร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 

โดยมีการร่วมกันแสดงความคิดเห็นและออกแบบรูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ที่สามารถสร้าเรื่องราวตามรูปแบบ

วิถีชีวิตของคนท าผ้าไหมบ้านดู่ คณะวิจัยได้แสดงตัวอย่างรูปแบบการท าธุรกิจพร้อมกับให้ผู้เข้าร่วมซึ่งเป็น

กลุ่มเป้าหมายได้ทดลองสร้างแบบจ าลองธุรกิจร่วมกัน และท าการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่มร่วมกับ

กลุ่มผูร้ับผลกระทบในพืน้ที่ และระยะที่ 2 สัมภาษณก์ลุ่มผูส้นับสนุนวิสาหกิจชุมชนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นอิสระ 

ซึ่งค าตอบจากการสัมภาษณ์เป็นไปตามความคิดและประสบการณ์ส่วนตัวของแต่ละคนในสภาพแวดล้อม

ทีเ่ป็นส่วนตัว ผูใ้หส้ัมภาษณ์รูส้ึกสบายใจและสามารถใหค้วามเห็นได้อย่างเต็มที่ เนื่องจากคณะวิจัยได้จัดแบ่ง

ผู้ร่วมวิจัยลงพื้นที่ไปท าการสัมภาษณ์ในบริเวณที่พักผ่อนหน้าบ้านของผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน ใช้เวลา

การสัมภาษณ์ 15-30 นาทีโดยประมาณต่อคน และยุติการสัมภาษณ์เมื่อผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ต้องการให้สัมภาษณ์
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ต่อไป ทั้งนี ้คณะวิจัยได้รับความร่วมมอืในการใหส้ัมภาษณ์จากทุกคนเป็นอย่างดี ซึ่งใช้เวลาในการสัมภาษณ์ 

30 นาทีขึ้นไป ครบถ้วนตามจ านวนกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 วิธีการวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช ้ 

 คณะวิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จัดหมวดหมู่และสรุปใจความส าคัญ

เกี่ยวกับการด าเนินงานและการบริหารจัดการ กระบวนการและขั้นตอนการผลิต ความร่วมมือในชุมชน 

กลุ่มลูกค้าหลัก และแหล่งวัตถุดิบ ส าหรับเครื่องมือการวิเคราะห์ ประกอบด้วย 1) Five Force Model 

วิเคราะห์แรงผลักดันให้เกิดผลตอบแทนทางสังคมของกลุ่ม 2) PEST Analysis วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก

ที่มผีลตอ่ธุรกิจ 3) SWOT Analysis วิเคราะหส์ถานการณก์ารประกอบธุรกิจ และน าผลวิเคราะห์ที่ได้มา

ท าการวิเคราะห ์Business Model Canvas (BMC) เพื่อสร้างแบบจ าลองธุรกิจ 9 ช่อง 
 ส าหรับข้อมูลการประเมินผลกระทบทางสังคม ใช้วธิีการวิเคราะหอ์งค์ประกอบตามโมเดลเชิงตรรกะ 

และการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากกิจกรรมกลุ่ม ใช้โปรแกรมพัฒนาเบื้องต้น (Spread Sheet) 

ของเศรษฐภูม ิบัวทอง และคณะ (Buathong et al., 2023) มาใช้ในการวิเคราะห์โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณา

จากดัชนีช้ีวัดส าคัญ 3 ตัวชีว้ัด คือ 1) มูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ส่วนเพิ่มสุทธิ (Net Present Value: NPV) 

ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0 หรือผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นอย่างน้อยที่สุดควรมีค่าไม่ต่ ากว่าต้นทุนหรือ

ทรัพยากรที่ลงทุนไป 2) การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on investment: 

SROI) ทุกการลงทุน 1 บาท จะสามารถสร้างผลตอบแทนทางสังคมเป็นเงินกี่บาท และ 3) อัตราผลตอบแทน

ภายใน (Internal Rate of Return: IRR) เป็นมูลค่าปัจจุบันของผลประโยชน์ส่วนเพิ่มสุทธิ (NPV) มีค่าเท่ากับ 0 

หรอืการเท่าทุน โดยเกณฑก์ารพิจารณาว่าโครงการสามารถสร้างผลกระทบได้ก็ต่อเมื่อค่า IRR มีค่ามากกว่า

หรือเท่ากับอัตราคิดลด หรืออัตราดอกเบี้ยตลาด หรืออัตราค่าเสียโอกาสของโครงการเพื่อสังคม (IRR 

มากกว่าหรอืเท่ากับ r) ทั้งนี ้IRR มีหน่วยเป็นรอ้ยละ (%) ซึ่งการแปลความหมาย คือ โครงการเพื่อสังคม

สร้างผลประโยชน์ส่วนเพิ่ม เท่ากับค่า IRR กี่ % ต่อปี หากมีกรณีที่ได้ค่าสูงมาก ควรมีการตรวจสอบข้อมูล

และการค านวณหรอืความเป็นไปได้ที่โครงการจะสร้างผลกระทบสูงในระยะเวลาอันสั้น หากเป็นกรณีที่มีค่าต่ า 

ให้ตรวจสอบการค านวณและวิเคราะหส์าเหตุที่ท าให้ผลกระทบของโครงการต่ า 
 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาสภาพการด าเนินงานและประเมินผลการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนในภาพรวม จ าแนก

ผลการวิจัย 2 ประเด็น ดังตอ่ไปนี้ 

 ประเด็นที่ 1 สภาพการด าเนินงาน พบว่า กลุ่มหัตกรรมผ้าไหมบ้านดู่เป็นวิสาหกิจชุมชน ซึ่งตั้งอยู่ที่

ต าบลเมืองปัก อ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา มีสมาชิกภายในกลุ่ม จ านวน 10 คน ประกอบด้วย 

ประธานกลุ่ม 1 คน เป็นผู้ถือหุ้น 100% รองประธานกลุ่ม 1 คน เลขานุกการและเหรัญญิก 1 คน สมาชิก

ฝ่ายจัดซื้อ 2 คน สมาชิกฝ่ายผลิตและแปรรูป 2 คน สมาชิกฝ่ายบรรจุภัณฑ์ 3 คน ร่วมกันด าเนินการผลิต

โดยใช้วัตถุดิบ คือ “เส้นไหม” ที่รับซือ้มาจากเกษตรกรผูป้ลูกหม่อนเลีย้งไหมในพื้นที่มาอีกทอดหนึ่ง ซึ่งผ้าไหม
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ที่เกิดจากการมัดหมี่และย้อมไหมด้วยสีจากธรรมชาติ เช่น ครั่งคราม เปลือกมังคุด เปลือกมะพูด แก่นฝาง 

เป็นต้น เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ท าให้ผา้ไหมมีลวดลายสวยงาม มันวาว คุณภาพดี และได้รับตราสัญลักษณ์

พระราชทาน “นกยูงสนี้ าเงิน” ส าหรับจ าหน่ายตามความต้องการของลูกค้า  

 ทั้งนี ้กระบวนการผลิตผา้ไหมที่เกิดจากความเช่ียวชาญ ใช้ระยะเวลานานในการผลิต ท าให้ผลิตภัณฑ์

ที่จ าหนา่ยเป็นเสือ้ผา้ส าหรับสวมใส่มรีาคาสูงและมีฐานลูกค้าเฉพาะกลุ่ม แสดงดังภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพท่ี 2 กระบวนการผลติผา้ไหมของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมผา้ไหมบ้านดู่ 

Figture 2. Production Process of Ban Du Silk Handicraft Community Enterprise 

ที่มา: ถ่ายภาพเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2566 ณ ที่ตัง้กลุ่มหัตถกรรมผา้ไหมบ้านดู่ ต าบลบ้านดู่ อ าเภอ

ปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 

Source: Photo recorded on 24 June 2023 at Ban Du Silk handicarft Group Location, Ban Du 

Subdistrict, Pak Thong Chai District, Nakhon Ratchasima Province 
 

 จากภาพที่ 2 แสดงกระบวนการผลิตผา้ไหมของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมผา้ไหมบ้านดู่ 9 ขั้นตอน 

คือ 1) ซื้อไหมเครือ กิโลกรัมละ 2,300 บาท 2) น าไหมที่ได้ไปกวกใส่อัก 3) เสร็จแล้วปั่นใส่เครื่องเหล่นไหม

ใหไ้ด้เป็นหัวแบน 4) น าไหมที่ได้ไปมัดเป็นลาย ด้วยเชือกฟาง 5) น าไหมที่มัดแล้วไปย้อมสี การย้อมสีธรรมชาติ 

1. ไหมเครือ (Silk Yarn)    2. อักใส่ไหม (Silk Reel)          3. เหลนไหม (Silk Thread) 

6. ตากไหม (Hanging Silk)     5. ย้อมไหม (Dyed Silk)        4. มัดไหม (Silk Tie) 

7. ปั่นไหม (Spinning Silk)   8. ทอผ้าไหม (Weaving Silk) 9. ผลิตภัณฑ์ผ้าไหม (Silk Fabric) 
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ไหมฟอกกาวแล้ว 1 กิโลกรัม น้ าสีธรรมชาติ 30 ลิตร น าเส้นไหมย้อมนวดในน้ าสีแล้วบิดหมาด ล้างน้ า 

2-3 ครั้ง ต้มผนึกสีและท าความสะอาดเส้นไหม ตรวจสอบคุณภาพ บิดหมาด กระตุก ตากให้แห้ง และ

เตรียมการทอ 6) ย้อมไหมเสร็จตัดเชือกฟางที่มัดออกและน าไหมไปตากให้แห้ง 7) ตากไหมเสร็จแล้ว 

น าไปปั่นใส่หลอด 8) ปั่นใส่หลอดเสร็จแล้วน าไปใส่กระสวยทอด้วยมือกับทอด้วยกี่เสร็จ 9) น าผลิตภัณฑ์

ผา้ไหมออกจ าหนา่ย 

 ประเด็นที่ 2 การประเมินผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมผ้าไหมบ้านดู่ มีดังนี ้

 1. สภาพแวดล้อมการแข่งขันทางธุรกิจ พบว่า 1) ภาวะการณ์แข่งขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน

สูงมาก เนื่องจากการขายสินค้าได้รับความนิยมในปัจจุบันเป็นอย่างมาก ลูกค้าไม่ต้องเดินทางออกจากบ้าน 

สามารถท าการสั่งซื้อผ้าไหมได้จากทุกที่ ท าให้ผู้ประกอบการหลายคนใช้ช่องทางนี้ขายสินค้ าเช่นกัน 

2) ผู้แข่งขันรายใหม่มีจ านวนมากเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการขายสินค้าออนไลน์ สามารถท าได้ 

ไม่มีค่าเช่าที่ดังเช่นการขายหน้าร้าน ขณะที่ผ้าไหมบ้านดู่มีเอกลักษณ์ที่แตกต่างและโดดเด่น 3) ร้านค้าส่ง

ผ้าไหมอนุญาตให้ห้างหรือร้านขายของฝากสามารถก าหนดราคาขายให้ต่ าได้ ท าให้ลูกค้าหันไปซื้อ

สินค้าทดแทน 4) อ านาจต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิตค่อนข้างต่ า เนื่องจากผู้ขายผลิตผ้าไหมจ านวนมาก 

ท าให้ลูกค้าสามารถต่อรองราคาได้และมีทางเลือกซื้อสินค้ามากขึ้น 5) อ านาจต่อรองของผู้บริโภคสูง 

เป็นผลจากการมีคูแ่ข่งขันจ านวนมากในอุตสาหกรรมเดียวกัน ท าใหลู้กค้ามีทางเลือกมากขึ้น การเข้าถึงข้อมูล

ท าได้ง่ายขึ้น และการท าโปรโมชั่นท าใหเ้ปลี่ยนใจลูกค้าได้ 

 2. ปัจจัยภายนอกที่มีผลธุรกิจ พบว่า 1) รัฐบาลมีนโยบายเปิดประเทศให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

เข้ามาท่องเที่ยวได้ จึงมองเห็นโอกาสในการกระจายสินค้า โดยน าผ้าไหมกลุ่มหัตถกรรมผ้าไหมบ้านดู่

ไปวางจ าหน่ายยังแหล่งท่องเที่ยว 2) วัตถุดิบบางอย่างมีราคาสูงขึ้น เช่น เส้นไหม มีราคาที่แพงขึ้น เป็นต้น 

3) กลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยท างานขึ้นไป จึงมีก าลังซื้อสินค้าที่จ าหน่าย 4) การเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดอุปสรรคกับผู้ดูแลการตลาดออนไลน์ เนื่องจากเป็นเพียงชาวบ้านธรรมดา

ทีม่คีวามรูแ้ละการเข้าถึงเทคโนโลยีนอ้ย 

 3. สถานการณ์การประกอบธุรกิจ พบว่า 1) จุดแข็งมี 7 ข้อ ข้อที่มีความถี่มากที่สุด คือ วิสาหกิจ

มีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น ผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่น มีลวดลายที่มีเอกลักษณ์ ผ้าไหมมีความละเอียด

และคุณภาพสูง สีไม่ตก มีการพัฒนาออกแบบลวดลายผ้าไหมใหม่และไม่ซ้ ากับลวดลายของกลุ่มผ้าไหมอื่น 

2) จุดอ่อนม ี4 ข้อ ข้อที่มคีวามถี่มากที่สุด คือ การผลิตผ้าไหมไม่สามารถผลิตได้จ านวนมาก เนื่องจาก

เป็นสินค้าที่ทอด้วยมอื ต้องใช้เวลาการผลิตค่อนข้างนาน และขาดคนรุ่นใหม่ในการสืบทอด โดยเฉพาะคนทอผ้า 

3) โอกาส มี 6 ข้อ ข้อที่มคีวามถี่มากที่สุด คือ ปัจจุบันคนนิยมใช้บริการสั่งซือ้สินค้าบนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต

เป็นสื่อกลางในรูปแบบออนไลน์จ านวนมาก ท าให้ธุรกิจมีโอกาสสร้างยอดขายได้เพิ่มมากขึ้น และรัฐส่งเสริม

การเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคม 4) อุปสรรคมี 9 ข้อ ข้อที่มคีวามถี่มากที่สุด คือ คนรุ่นใหม่มีรสนิยมแต่งกาย

ชุดผ้าไหมค่อนข้างน้อย และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส (โควิด-19) ท าให้คน

ส่วนมากตกงานไม่มรีายได้ จึงยากต่อการขายมากขึน้  
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 การพัฒนาตัวแบบของการบริหารธุรกิจเพื่อสร้างแนวทางการสร้างคุณค่า (Value creation) วิสาหกิจ

ชุมชน แสดงดังภาพที่ 3 
 

คู่ค้า แหล่งวัตถุดิบ  

(Key Partners: KP) 

กิจกรรมส าคัญหลักของธุรกิจ 

(Key Activities: KA) 

คุณค่าส าคัญที่ส่งมอบให้ลูกค้า 

(Value Propositions: VP) 

การดูแลรักษาลูกค้าเดิม 

(Customer Relationships: CR) 

กลุ่มลูกค้า  

(Customer Segments: CS) 

แหล่งวัตถุดิบ: เส้นไหมจากคน

ในชุมชน (Sources of raw 

materials: Silk threads from 

local community members) 

แหล่งผลิต: กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

หัตถกรรมผา้ไหมบา้นดู่ 

(Production base: Ban Du silk 

community enterprise) 

การตลาด: ศูนย์จ าหน่ายสินคา้

โอทอป ร้านผา้ไหมปักธงชัย, 

ศูนย์วัฒนธรรมผ้าไหมปักธงชัย, 

ช่องทางการตลาดออนไลน์ 

(Marketing: Otop product 

distribution center, 

Pakthongchai silk weaving 

shop, Ban Du cultural silk 

center, Online marketing 

channels) 

แบบดั้งเดิม (Offline) (Original 

(Offline) Format) 

- จัดแสดงและจ าหน่ายสินค้า 

(Product showcasing and 

distribution)  

- การพัฒนาเศษผา้เหลือทิ้งให้เป็น

สินค้าใหม่ (Development of 

leftover fabric waste into new 

products) 

- ผา้ไหมเนือ้งามทอมือมีคุณภาพ 

(Beautiful handwoven silk 

fabric of high quality) 

- ผลิตภัณฑ์จากเศษผา้ไหม 

(Products made from silk fabric 

scraps) 

- ผา้ไหมที่เป็นเอกลักษณ์

ศิลปวัฒนธรรมอีสาน (Unique 

cultural identity Isan silk) 

- ผลิตภัณฑ์ที่มาจากการท ามือ 

(Handcrafted products) 

- การผลิตแบบลดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อม 

(Environmentally friendly 

production methods) 

- ผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างงานสร้างอาชีพ

ให้คนในชุมชน (Products that 

create jobs and livelihoods for 

community members) 

- ผลิตภัณฑ์จากวัตถุดิบธรรมชาติ

ในทอ้งถ่ิน (Products made 

from local natural materials) 

- ติดต่อลูกคา้และให้ค าแนะน า

สม่ าเสมอ (Maintain regular 

communication with customers 

and consistently provide advice) 

- ดูแลลูกคา้ประหนึ่งคนพิเศษ 

(Care for each customer as an 

individual) 

- สังเกตพฤติกรรมความชอบ

ความนิยม และการซือ้สินค้า 

(Observe customer purchasing 

behaviors to understand their 

preferences and interests) 

- ลูกค้าที่อยู่ในเขตพื้นที่เป้าหมาย 

(Target customers within the 

local area) 

- ลูกคา้ทุกเพศ ทุกวัย (Customers 

of all genders and ages) 

- ลูกคา้ทั่วไปท่ีอยู่ในช่วงวยัท างาน

และวัยสูงอายุขึ้นไป (The majority 

of general customers are 

typically in the working age 

range and older) 

ทรัพยากรหลักที่ส าคัญธุรกิจ 

(Key Resources: KR) 

ช่องทางจัดจ าหน่ายการ

เข้าถึง (Channels: CH) 

- เงินทุน: เงินลุงทุน (Finance: 

Funding) 

- วัตถุดิบ: เส้นไหมธรรมชาติ 

(Raw materials: Natural silk 

threads) 

- เคร่ืองจักร: หูกทอผ้า 

(Machinery: Weaving looms) 

- แรงงาน: สมาชิกวิสาหกิจ

ชุมชนกลุ่มหัตถกรรมผา้ไหม

บา้นดู่ (Labor: Members of the 

Ban Du silk handicraft 

community enterprise) 

Offline: ผา้ไหมปักธงชัย หัตถกรรม

ผ้าไหมบา้นดู ่(Offline: Pakthongchai 

Silk Weaving, Ban Du silk handicraft 

community enterprise) 

Facebook: ผา้ไหมปักธงชัย 

หัตถกรรมผา้ไหมบา้นดู ่(Facebook: 

Pakthongchai Silk Weaving, 

Ban Du silk handicraft community 

enterprise) 

Line: RINBANDU  

Instagram: banduthaisilk2000 

ต้นทุนในการท าธุรกิจทั้งหมด (Cost Structure: CS) รายได้หลักของธุรกิจ (Revenue Streams: RS) 

- คา่แรงงาน (Labour Cost)           - คา่วัตถุดิบ (Material Cost) 

- คา่สาธารณูปโภค (Utilities Expense) – คา่ขนส่ง (Shipping Cost) 

- คา่เคร่ืองผลิต เคร่ืองจักร (Machine Cost) – คา่เดินทาง (Travelling Expense) 

- การขายผา้ไหมทัง้ทางตรงและช่องทางออนไลน์ (Directly and Online Silk Selling) 

- ก าไรจากการขายผา้ไหม (Selling Silk Profit) 

 

ภาพท่ี 3 ตัวแบบการบริหารธุรกิจเพื่อสร้างแนวทางการสร้างคุณค่า 

ส าหรับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมผ้าไหมบ้านดู่ 

Figture 3. The Development of a Business Management Model for Creating Value Guidelines 
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ภาพที่ 4 ตัวอย่างนวัตกรรมผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑ ์นวัตกรรมทางสังคม และช่องทางการตลาดสมัยใหม่ 

ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมผ้าไหมบ้านดู่ 

Figture 4. Examples of Innovations in product and packaging, social innovations, and modern 

marketing channels of the Ban Du Silk Handicraft Community Enterprise 

ที่มา: ถ่ายภาพเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2566 ณ ร้านจ าหน่ายหัตถกรรมผ้าไหมบ้านดู่ ต าบลบ้านดู่ 

อ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 

Source: Photo recorded on 8 July 2023 at Ban Du Silk handicarft Shop, Ban Du Subdistrict, Pak 

Thong Chai District, Nakhon Ratchasima Province 
 

 จากภาพที่ 3 และภาพที่ 4 แสดงภาพรวมตัวอย่างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์จากเศษผ้าไหมทิ้งแล้ว

ซึ่งพัฒนาการออกแบบด้วยการพิมพ์ลายกล่องเป็นลวดลายแบบไทย คล้ายลายผ้าไหมส าหรับบรรจุภัณฑ์

แบบกล่องและสร้างเรื่องราวลงบนกล่องด้านหลังเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม และสร้างช่องทางการตลาดสมัยใหม่

บนเว็บไซต์ที่ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่เรียกว่า “Facebook” 

เกิดจากการสังเคราะห์ตัวแบบการบริหารธุรกิจเพื่อสร้างแนวทางการสร้างคุณค่าของวิสาหกิจชุมชน

กลุ่มหัตถกรรมผา้ไหมบ้านดู่ จ านวน 9 ด้าน คือ คู่ค้า แหล่งวัตถุดิบ (KP) กิจกรรมส าคัญหลักของธุรกิจ (KA) 

คุณค่าสิ่งส าคัญที่มอบให้ลูกค้า (VP) การดูแลรักษาลูกค้าเดิม (CR) ทรัพยากรหลักที่ส าคัญของธุรกิจ (KR) 

ช่องทางการจัดจ าหนา่ยการเข้าถึง (CH) ต้นทุนในการท าธุรกิจทั้งหมด และ รายได้หลักของธุรกิจ 

 การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) แสดงผลการวิจัย 4 ประเด็น ดังต่อไปนี ้ 

 ประเด็นที่ 1 ต้นทุน (งบประมาณจา่ยลงทุนและสมมติฐานทางการเงิน) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรม

ผา้ไหมบ้านดู่ แสดงดังตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 4 



Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. 18 No. 2: Article ID: e271862 

245 
RC&SDJ: https://doi.org/10.14456/nrru-rdi.2024.14 

ตารางท่ี 1 งบลงทุน (เริ่มแรก) (หนว่ย: บาท) 

Table 1. Initial investment (Unit: Baht) 
ล าดับ 

(Number) 

รายการ  

(Item) 

มูลค่าสินทรัพย์ 

(Asset Value) 

ส่วนของเจ้าของ 

(Owner’s Inquity) 

หนี้สิน 

(Debt) 

1 ที่ดิน (Land) 1,000,000 800,000 200,000 

2 อาคาร (Building) 50,000 10,000 40,000 

3 อุปกรณ์ (Equipment) 80,000 80,000  

4 สินค้าคงเหลือ: วัตถุดิบ (Inventory: Raw Materials) 50,000 50,000  

5 สินค้าคงเหลือ: สินค้าส าเร็จรูป (Inventory: Finished Products) 30,000 30,000  

6 สินค้าคงเหลือ: ระหว่างผลิต (Inventory: Work in Progress) 20,000 20,000  

7 เงินสด (เงินทุนหมุนเวียน) Cash (Working Capital) 100,000 20,000 80,000 

8 ยานพาหนะ (สินทรัพย์ถาวร) (Vehicles (Fixed Assets)) 170,000 40,000 130,000 

 โครงสร้างทางการเงิน (บาท) (Financial Structure (Baht)) 1,500,000 1,050,000 450,000 

 โครงสร้างทางการเงิน (ร้อยละ) (Financial Structure (Percentage)) - 70% 30% 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า งบลงทุน (เริ่มแรก) มีมูลค่าทรัพย์สินที่เป็นโครงสร้างทางการเงินรวม 

1,500,000 บาท ส่วนของเจ้าของที่เป็นโครงสร้างทางการเงินรวม 1,050,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 70 

และหนี้สนิที่เป็นโครงสรา้งทางการเงนิรวม 450,000 บาท และร้อยละ 30 
 

ตารางท่ี 2 การประมาณค่าใช้จ่ายในการผลิต (หนว่ย: บาท) 

Table 2. Estimation of Production Costs (Unit: Baht) 
ค่าใช้จ่ายในการผลิต 

(Cost of production) 

ปีท่ี 1 

(First Year) 

ปีท่ี 2 

(Second Year) 

ปีท่ี 3 

(Third Year) 

ปีท่ี 4 

(Forth Year) 

ปีท่ี 5 

(Fifth Year) 

- คา่แรงงาน (Labour Cost) 49,500 49,500 49,500 49,500 49,500 

- คา่สาธารณูปโภค (Utilities Expense) 3,600 3,708 3,819.24 3,933.82 4,051.83 

- คา่เสื่อมราคาอาคาร (Depreciation Expense for Building) 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 20 ปี (20 Year) 

- คา่เสื่อมราคาอุปกรณ์ (Depreciation Expense for Equipment) 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 10 ป ี(10 Year) 

รวมค่าใช้จ่ายในการผลิต (Total production costs) 62,350 62,458 62,569.24 62,683.82 62,801.83 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า รวมการประมาณค่าใช้จ่ายในการผลิต ปีที่ 1 เท่ากับ 62,350 บาท ปีที่ 2 

เท่ากับ 62,458 บาท ปีที่ 3 เท่ากับ 62,569.24 ปีที่ 4 เท่ากับ 62,683.82 และปีที่ 5 เท่ากับ 

62,801.83 บาท 
 

ตารางท่ี 3 การประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (หนว่ย: บาท) 

Table 3. Estimation of Operating Expense (Unit: Baht) 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

(Operating Expense) 

ปีท่ี 1 

(First Year) 

ปีท่ี 2 

(Second Year) 

ปีท่ี 3 

(Third Year) 

ปีท่ี 4 

(Forth Year) 

ปีท่ี 5 

(Fifth Year) 

- เงินเดือน (Salary) 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

- คา่สาธารณูปโภค (Utilities Expense) 2,400 2,472 2,546.16 2,622.54 2,701.22 

- คา่เสื่อมราคาอาคาร (Depreciation Expense for Building) 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 

- คา่เสื่อมราคาอุปกรณ์ (Depreciation expense for equipment) 11,333.33 11,333.33 11,333.33 11,333.33 11,333.33 

- คา่น้ ามัน (Gasoline Price) 24,000 24,720 25,461.60 26,225.45 27,012.21 

รวมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Total Operating Expense) 120,000 123,600 127,308 131,127.24 135,061.06 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า รวมการประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ปีที่ 1 เท่ากับ 120,000 บาท 

ปีที่ 2 เท่ากับ 123,600 บาท ปีที่ 3 เท่ากับ 127,300 บาท ปีที่ 4 เท่ากับ 131,127.24 บาท และปีที่ 5 

เท่ากับ 135,061.06 บาท 
 

ตารางท่ี 4 การประมาณการยอดขายรายปี (หนว่ย: บาท) 

Table 4. Estimation of Annual Sale Volume (Unit: Baht) 
ปีท่ี (Year) ปีท่ี 1 (First Year) ปีท่ี 2 (Second Year) ปีท่ี 3 (Third Year) ปีท่ี 4 (Forth Year) ปีท่ี 5 (Fifth Year) 

รายได้รวม (Total Income) 1,042,500 1,094,625 1,149,356.25 1,206,824.06 1,267,165.27 

 

 จากตารางที่ 4 พบว่า รายได้รวม ปีที่ 1 เท่ากับ 1,042,500 บาท ปีที่ 2 เท่ากับ 1,094,625 บาท ปีที่ 3 

เท่ากับ 1,149,356.25 บาท ปีที่ 4 เท่ากับ 1,206,824.06 และปีที่ 5 เท่ากับ 1,267,165.27 บาท 

 ประเด็นที่ 2 ตัวชีว้ัดความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมผ้าไหมบ้านดู่ 2 ข้อ ดังนี ้

 1. เกิดอาชีพและรายได้ภายในชุมชน โดยมีตัวชี้วัดความส าเร็จเชิงปริมาณ คือ 1) มีรายได้เพิ่มขึ้น

จากการขายผลิตภัณฑใ์หม่ 2) คนในชุมชนมอีาชีพเพิ่มขึ้น ชาวบ้านมรีายได้เสริมและมีกิจกรรมเวลาว่าง

อย่างตอ่เนื่อง 

 2. เกิดการเห็นคุณค่าของการท าผลิตภัณฑใ์หม่มากยิ่งขึน้ โดยมีตัวชี้วัดความส าเร็จเชิงปริมาณ 

คือ การน าเศษผ้าไหมปลายไม้ที่เหลือจากการจ าหน่ายมาเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ และเชิงคุณภาพ 

คือ เศษผา้ไหมปลายไม้ที่เหลือจากการจ าหนา่ยสามารถเพิ่มมูลค่า และลดต้นทุนการผลิต  

 ประเด็นที่ 3 ผลกระทบทางสังคมของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมผา้ไหมบ้านดู่ มีดังนี ้

 1. ปัจจัยน าเข้า (Input) ประกอบด้วย 1) โครงการพัฒนาส่งเสริมให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม

หัตถกรรมผ้าไหมบ้านดู่ด าเนินงานตามแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

2) เงนิลงทุน 1,500,000 บาท 3) นักวิจัยและผู้มสี่วนได้เสีย 4) องค์ความรูศ้าสตร์ดา้นบริหารธุรกิจ 

 2. กิจกรรม (Activities) ประกอบด้วย 1) การศกึษาสภาพการด าเนินงานและประเมินผลการด าเนินงาน

วิสาหกิจชุมชนในภาพรวม 2) การพัฒนาตัวแบบของการบริหารธุรกิจเพื่อสร้างแนวทางการสร้างคุณค่า 

(Value creation) วิสาหกิจชุมชน  3) การศึกษาประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) 

 3. ผลผลิต (Output) ประกอบด้วย 1) เกิดนวัตกรรมชุมชนและผลิตภัณฑชุ์มชนจากกิจกรรมสามารถ

ดัดแปลงสรา้งรายได้ให้ชุมชน 2) การสร้างการเปลี่ยนแปลงจากผลิตภัณฑชุ์มชนวิสาหกิจ 

 4. ผู้รับผลประโยชน์ (User) ประกอบด้วย 1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมผ้าไหมบ้านดู่ 

2) ประชาชนในชุมชนมีงานท า เกิดการสร้างรายได้ 3) ประเทศมีวิสาหกิจที่รับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มขึ้น 

4) เกิดประโยชน์ตอ่การศกึษา ผูเ้รียน เนื่องจากเป็นการบูรณาการการเรียนการสอนกับการบริการวิชาการ 

 5. ผลลัพธ์ (Outcome) ประกอบด้วย 1) เกิดวิสาหกิจเพื่อสังคมใหม่ ที่สร้างแนวคิดการบริหารงาน

ภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ท าใหเ้กิดผลลัพธ์ต่อปัญหาสังคมที่ดขีึน้ และท าใหว้ิสาหกิจเกิดความยั่งยืน 
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 6. ผลกระทบ (Impact) จ าแนกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

  ด้านสังคม คือ 1) เกิดองค์ความรู้และแนวทางบริหารจัดการมที่เป็นระบบภายในชุมชนมากขึ้น 

2) คนในชุมชนมีความเป็นอยู่ดีขึ้น 3) วัฒนธรรมท้องถิ่นได้รับการอนุรักษ์สืบทอดอย่างยั่งยืน 4) เกิดการ 

บูรณาการท างานรว่มกัน ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและชุมชน 5) ชุมชนมีความเข้มแข็ง 

  ด้านเศรษฐกิจ คือ สมาชิกมีรายได้เพิ่มขึ้น ส าหรับกลุ่มหัตถกรรมผ้าไหมบ้านดู่มีรายได้จาก

การผลิตสินค้าใหม่ และสามารถลดต้นทุนการผลิตได้ 

  ด้านสิ่งแวดล้อม คือ กลุ่มหัตถกรรมผ้าไหมบ้านดู่สามารถลดต้นทุนการผลิตโดยน าเศษผ้าไหม

มาผลิตสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 ประเด็นที่ 4 การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรม

ผา้ไหมบ้านดู่ แสดงดังตารางที่ 5 
 

ตารางท่ี 5 ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมผา้ไหมบ้านดู่ 

Table 5. The Estimation of Social Returns on Investment of Ban Du Silk Handicraft community Enterprise 
เกณฑ์การประเมนิ (Evaluation Criteria) ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Returns on Investment: SROI) 

มูลคา่ปัจจุบันของผลประโยชน์สุทธิ (NPV) (Net Profit Value (NPV)) 2,450,594.38 บาท (Bath) 

อัตราส่วนของผลตอบแทนทางสังคม (SROI) (Social Return on 

Investment Ratio (SROI)) 

2.04% 

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) (Internal Rate of Return (IRR)) 124.70% 
 

 จากตารางที่ 5 พบว่า หากมีการพัฒนาตามตัวแบบการบริหารธุรกิจ จะท าให้วิสาหกิจชุมชน

กลุ่มหัตถกรรมผ้าไหมบ้านดู่ สามารถสร้างผลกระทบแก่สังคมเป็นมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) หรือมูลค่า

ผลประโยชน์สุทธิ ณ ปีฐาน 2565 จ านวน 2,450,594.38 บาท โดยมีดัชนีชี้วัดผลตอบแทนทางสังคม (SROI) 

เท่ากับ 2.04 เท่า กล่าวคือ หากมีการลงทุนไป 1 บาท ได้ผลตอบแทนต่อสังคม 2.04 บาท และอัตรา

ผลตอบแทนภายใน (IRR) มีค่าเท่ากับ 124.70% ซึ่งมีค่ามากกว่าอัตราดอกเบี้ยในท้องตลาด แสดงว่า

โครงการวิจัย ณ ปีฐาน 2565 นี ้สร้างความคุ้มค่าในการลงทุนและเกิดผลประโยชน์ตอ่สังคม 
 

อภิปรายผล 

 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมผ้าไหมบ้านดู่ มีการพัฒนาการด าเนินงานอย่างเป็นระบบเพิ่มมากขึ้น

และต่อเนื่อง ขณะที่ผลิตภัณฑ์ยังมีกระบวนการผลิตแบบดั้งเดิมตามกรรมวิธีการย้อมสีจากธรรมชาติ

ตามความนิยมที่ผสมผสานกับความเช่ียวชาญของผู้ทอ ท าให้ผ้าไหมบ้านดู่เป็นผลิตภัณฑ์ที่ทรงคุณค่า 

และเมื่อสถานการณ์โลกเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้กิจการต้องปรับตัวแบบคู่ขนานตามกระแส

เศรษฐกิจและสังคมเพื่อใหธุ้รกจิสามารถอยู่รอดและเจริญเติบโตต่อไป ดังที่ ณัฐพนธ์ สกุลพงษ์ (Sakunpong, 

2022) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนไว้ คือ ต้องเป็นการพึ่งพาตนเองของคนในชุมชน 

ชุมชนเป็นรากฐานที่ส าคัญของการท าวิสาหกิจ การปรับปรุงชีวิตให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น จะต้องมาจาก

พลังทางปัญญา พลังความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้บนพื้นฐานความรู้ภูมิปัญญาที่มีอยู่ในชุมชนมากมาย 
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น ามาบริหารจัดการให้สอดคล้องกับศักยภาพในการบริหารจัดการองค์กรชุมชนโดยเชื่อมโยงการสนับสนุน

จากภาครัฐและเอกชนน าไปสู่การแก้ปัญหาและพัฒนาต่อไป ซึ่งงานวิจัยของณรงค์กร เจียมจิตร 

(Jaimjit, 2023) พบว่า วิสาหกิจจะต้องมีความพร้อมในทุก ๆ ด้าน เช่น โครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ รูปแบบ 

บุคลากร ทักษะ และค่านิยมร่วม เป็นต้น นั่นคือ มีจ านวนบุคลากรที่เหมาะสมกับขนาดของวิสาหกิจชุมชน

รวมถึงกลยุทธ์และรูปแบบการบริหารงานที่อิงกับวิถีชุมชนอย่างกลมกลืน นอกจากนี้ ณรงค์กร เจียมจิตร 

(Jaimjit, 2023) ได้เสนอใหว้ิสาหกิจชุมชนตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมจากการมีอยู่

ของวิสาหกิจชุมชน โดยมีแผนรองรับเพื่อลดความขัดแย้ง การก่อความรบกวน และสนับสนนุให้เกิด

ความเป็นธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบการด าเนินการของวิสาหกิจชุมชนได้ 

 การพัฒนาตัวแบบการบริหารธุรกิจในงานวิจัยนี้ มีรูปแบบการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เช่น การน า

เศษปลายผ้าไหมมาผลติสินคา้ตามยุคสมัย แบบชิ้นเล็ก ซื้อขายง่าย คู่แข่งน้อย และให้การสนับสนุนคน

ในชุมชนด้วยการสอนงาน การใหชิ้น้งานไปท า การรับซือ้ สามารถช่วยเหลือคนที่อาจไม่ได้มทีักษะการตัดเย็บ

ผ้าไหม แต่สามารถท าชิ้นงานที่ไม่ได้ใช้ความช านาญมากนักพัฒนาเป็นสินค้าเพื่อจ าหน่ายอย่างมีคุณภาพ 

ซึ่งเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามกลุ่มลูกค้าได้ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ อนุรักษ์ บัณฑิต (Banthit, 2023) 

คือ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผลิตน้ าแร่ธรรมชาติมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และสร้างความแตกต่าง

ตามยุคสมัยใหม ่และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศักดิ์ชาย สิกขา และคณะ (Sikkha et al., 2023) ที่ระบุ

ถึงสถานการณ์ปัจจุบันที่มผีู้ว่างงานเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก เนื่องจากปัญหาเศรษฐกิจและการเลิกจ้างงาน 

โดยการส่งเสริมอาชีพ การแปรรูปผา้ที่หลากหลาย จะสามารถสร้างรายได้เสริมและรายได้หลักใหก้ับผูว้่างงาน

ในชุมชนได้ ดังนั้น การส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุมและยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่ 

มผีลิตภาพและการมีงานที่เหมาะสมกับทุกคน คือ การที่วิสาหกิจชุมชนมุ่งเน้นการสร้างอาชีพส าหรับสมาชิก

ทีเ่ป็นคนในชุมชนเป็นหลัก มีการคัดสรรบุคลากรตามต าแหน่งและรวมถึงการฝึกอบรมเพิ่มทักษะฝีมือที่ส่งต่อ

ให้ลูกหลานได้สบืทอดต่อไปในอนาคต (Banthit, 2023) 

 ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน สามารถสร้างความคุ้มค่าในการลงทุนและเกิดผลประโยชน์

ต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมใหก้ับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมผา้ไหมบา้นดู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งแตกต่างจากผลการวิจัยของพรพิมล อริยะวงษ์ (Ariyawong, 2021) ที่พบว่า ผลลัพธ์กิจกรรมกลุ่มย่อย

ก่อให้เกิดผลตอบแทนทางสังคมที่น้อยกว่ามูลค่าลงทุนตั้งต้น กล่าวคือ ผลประกอบการได้ผลขาดทุน

หรือไม่ท าให้เกิดมูลค่าทางสังคมเพิ่มขึ้น ซึ่งควรได้รับการพัฒนาและปรับปรุงในจุดบกพร่อง โดยได้เสนอ

แนวทางการพัฒนาด้านการบริหารจัดการ การผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาด การเงิน การบัญช ี

การสนับสนุนจากภาครัฐ และการจัดการองค์ความรู้ เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนยิ่งขึ้นไป นอกจากนี้ 

อัตราผลตอบแทนการลงทุนที่ผันแปรตามระยะเวลาที่เปลี่ยนไป ท าให้ผลประโยชน์หรือมูลค่าทางการเงิน

ของกิจการจะเพิ่มมากขึ้นต่อไปในอนาคตได้อีกด้วย ซึ่งในงานวิจัยของผกามาศ บุตรสาลี (Butsalee, 2022) 

ได้อธิบายถึงอัตราส่วนทางการเงนิเป็นเครื่องมอืการวิเคราะหง์บการเงนิ ท าให้มองเห็นภาพรวมการด าเนินงาน

ของกลุ่มสมาชิกและความสามารถในการท าก าไรเชิงเปรียบเทียบได้ง่ายขึ้น รวมถึงการน าไปใช้เป็นเครื่องมือ

ในการตัดสินใจของผู้น ากลุ่มได้ 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังน้ี 

 1. ผลลัพธ์และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนที่ประเมินได้ในการวิจัยนี้ เป็นการค านวณ

และประเมินเฉพาะข้อมูลที่สามารถวัดค่าได้ และเป็นมูลค่าที่ได้ ณ ช่วงเวลา ที่ท าการประเมินหรือมูลค่า

ปัจจุบันเท่านั้น ซึ่งยังมีมูลค่าที่เกิดจากโครงการ เช่น ความสุข ภาคภูมใิจในตนเอง ความอบอุ่นของครอบครัว 

การได้รับการยอมรับในชุมชน เป็นต้น ที่ไม่สามารถวัดได้ และไม่ได้น ามาค านวณ รวมถึงมูลค่าที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคตหรอืในระยะยาว 

 2. การประเมินผลลัพธ์และผลตอบแทนทางสังคมในการวิจัยนี้ เป็นเครื่องมือการจัดการที่มุ่ง

ให้เกิดการมีสว่นร่วมและการเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อสง่เสริมการรว่มมอืระหว่างชุมชนกับหน่วยงานที่ด าเนิน

โครงการ การตรวจสอบผลการด าเนินการและการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนร่วมกัน ดังนั้น จึงควรมุ่งเน้น

การสื่อสารต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน การแสวงหาความรว่มมือพัฒนาโครงการเพื่อสร้างมูลค่า

และคุณค่าต่อสังคมอย่างยั่งยืนตอ่ไป 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 การวิจัยครั้งนี้ สามารถน าไปขยายผลโดยการท าวิจัยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยกระบวนการ

ทางเทคโนโลยี และสร้างนวัตกรรมการผลิตให้กับวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้การผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น

และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มผลติภัณฑ์ให้กับองค์กรในระยะยาว 
 

การน าไปใช้  

 การประเมินผลตอบแทนทางสังคมเพื่อสร้างความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มหัตถกรรมผ้าไหม

บ้านดู่ สามารถน าไปใช้สร้างประโยชนใ์ห้กับชุมชนและสังคม 5 ด้าน ดังตอ่ไปนี ้

 1. ด้านการตัดสินใจและบริหารทรัพยากร โดยใช้ผลการประเมินก าหนดทิศทางกลยุทธ์การพัฒนา

และขยายกิจการวิสาหกิจชุมชน และใช้ขอ้มูลเพื่อการจัดการทรัพยากรบุคคล เงินทุน และวัสดุอุปกรณ์ 

ให้มีประสิทธิภาพ รองรับการเปลี่ยนแปลงบริบทสังคมโลก 

 2 ด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์และการตลาด โดยแสดงให้เห็นถึงผลกระทบทางสังคมที่วิสาหกิจ

ชุมชนสร้างขึ้น เพื่อสร้างสรรค์ภาพลักษณ์ที่ดีและดึงดูดลูกค้า และใช้ผลประเมินสร้างความเชื่อมั่นให้กลุ่ม

ผูบ้ริโภคและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียในคุณค่าของผลิตภัณฑแ์ละบริการจากวิสาหกิจชุมชน 

 3. ด้านการระดมทุนและการเงนิ โดยผลการประเมินผลตอบแทนทางสังคม สามารถดึงดูดนักลงทุน

ที่สนใจ และใชข้้อมูลเพื่อขอรับการสนับสนุนจากหนว่ยงานภาครัฐและเอกชน 

 4. ด้านการพัฒนาชุมชน โดยใช้ข้อมูลวิเคราะห์ช่องทางแก้ไขและพัฒนา เพื่อให้เกิดการสร้างงาน 

การพัฒนาฝมีอืแรงงานในชุมชน ส่งผลใหส้มาชิกในชุมชนมรีายได้และคุณภาพชวีิตดีขึน้อย่างยั่งยืน  

 5. ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละบริการ โดยใช้ข้อมูลจากผลประเมินเพื่อปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์

และบริการสนองตอบความต้องการของตลาดและผูบ้ริโภค และใช้ขอ้มูลเพื่อระบุโอกาสในการพัฒนาโครงการ

และผลติภัณฑ์ที่มผีลกระทบเชงิบวกต่อสังคม 
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