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Abstract 

Background: Tourism is considered a growing sector and a key driver in the development of the economy and 
society, serving as an important destination that attracts tourists. It plays a crucial role in boosting economic 
growth and distributing income in local areas. The objectives of this research are: to study the level of 
importance of tourism logistics management and tourist loyalty, to analyze the confirmatory factors of tourism 
logistics management on tourist loyalty, and to study the causal relationship of the influence of tourism logistics 
management on tourist loyalty in Nakhon Si Thammarat province. 

Methods: This research employs a quantitative research. The sample group consists of 400 people, with data 
collected from tourists in Nakhon Si Thammarat Province using convenience sampling. A closed-ended questionnaire 
was used. The data were analyzed using structural equation modeling (SEM). 

Results: The study revealed that, on average, tourists in Nakhon Si Thammarat Province placed the greatest 
importance on tourist loyalty. This indicates that tourist loyalty is the most valued factor when it comes to 
tourism logistics management. The research also identified four key components of tourism logistics 
management that influence tourist loyalty. These components are: tourism logistics management, logistics 
management performance, tourist satisfaction, and tourist loyalty. These elements collectively contribute to the 
overall impact on tourists' loyalty to the destination. Lastly, the findings showed that tourism logistics 
management influences tourist loyalty through the mediating factors of logistics performance and tourist 
satisfaction. Among these factors, logistics performance had the strongest influence on tourist loyalty, followed 
by tourism logistics management and tourist satisfaction. 

Conclusions: Logistics performance, tourism logistics management and tourist satisfaction have an influence on 
tourist loyalty. This highlights the importance of logistics performance and the satisfaction of tourists in 
fostering long-term loyalty. Tourist attractions and service businesses should focus on: Costs, which include the 
appropriateness of accommodation and food prices, Reliability, which refers to the accuracy and precision of 
product and service information, and Flexibility, which involves the flexibility of regulations to better serve 
tourists and ensure their maximum convenience. 

Keywords: tourism logistics management; logistics performance; tourist loyalty 

บทคัดย่อ 

ที่มา(ภูมิหลัง): การท่องเที่ยวถือเป็นภาคส่วนที่เติบโตและเป็นกุญแจส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

เพื่อเป็นจุดหมายปลายทางส าคัญของที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว เป็นกลไลส าคัญในการเพิ่มการเติบโตทาง

เศรษฐกิจและการกระจายรายได้ในพื้นที่ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความส าคัญการ

จัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวและความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช วิเคราะห์
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องค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวจังหวัด

นครศรีธรรมราช และศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของอิทธิพลของการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวต่อ

ความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวจังหวัดนครศรธีรรมราช 

วิธีการ: ระเบียบวิธีวิจัยเชงิปริมาณ ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยว

ในจังหวัดนครศรธีรรมราช ดว้ยการสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้แบบสอบถาม

ชนิดปลายปิด และวิเคราะหด์้วยสถิตสิมการเชิงโครงสรา้ง 

ผลลัพธ์: นักท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชใหค้วามส าคัญกับความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวมากที่สุด 

ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่มคีุณค่าสูงสุดในการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว 

งานวิจัยนี้พบว่า องค์ประกอบการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของ

นักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว องค์ประกอบเหล่านี้ร่วมกันส่ง

อิทธิพลโดยรวมต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว นอกจากนั้นผลการวิจัย พบว่า การจัดการโลจิสติกส์

ท่องเที่ยวมีอทิธิพลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวผ่านตัวแปรคั่นกลาง ได้แก่ ประสิทธิภาพโลจิสติกส์

และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยประสิทธิภาพโลจิสติกส์มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของ

นักท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือการจัดการโลจิสตกิส์ท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

บทสรุป: ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพล

ต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว ซึ่งเน้นย้ าความส าคัญว่าประสิทธิภาพด้านโลจสิติกส์และความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวเป็นการส่งเสริมการสร้างความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวในระยะยาว ดังนั้น แหล่งท่องเที่ยว

และผู้ประกอบธุรกิจบริการ ควรให้ความส าคัญกับต้นทุน ได้แก่ ความเหมาะสมของราคาที่พักและอาหาร 

ความน่าเชื่อถือ ได้แก่ ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลสินค้าและบริการ ความยืดหยุ่น ได้แก่ การยืดหยุ่น

ของกฎระเบียบเพื่อให้บริการนักท่องเที่ยวและดูแลให้ได้รับความสะดวกมากที่สุด 

ค าส าคัญ: การจัดการโลจิสตกิส์ท่องเท่ียว; ประสิทธิภาพโลจิสตกิส์; ความจงรักภักดขีองนักท่องเท่ียว 

บทน า  

ภาคการท่องเที่ยวถือว่ามีความส าคัญอย่างมากในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทย เนื่องจาก

เป็นภาคส่วนที่สรา้งรายได้หลักให้กับประเทศ (Krungthai Bank, 2024) โดยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหง่ชาติ ฉบับที่ 13 มุ่งใหไ้ทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน โดยยกระดับ

ใหภ้าคการท่องเที่ยวมีขดีความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึน้ สอดรับกับทิศทางและแนวโน้มของตลาดยุคใหม่ 

ซึ่งมีประเด็นหลัก คือ การสร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว ด้วยการรักษาการเป็นจุดหมายปลายทาง

ที่ส าคัญและเพิ่มสัดส่วนของนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูง (Office of the National Economic and Social Development 

Council, 2022) ปัจจุบันมกีารประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดการโลจิสติกส์เข้าสู่งานบริการและการท่องเที่ยว 
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การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวเป็นแนวคิดที่มีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย สามารถสร้าง

รายได้มหาศาลและขยายต่อไปในธุรกิจอื่น ๆ ได้แก่ โรงแรม ที่พัก ภัตตาคาร ร้านอาหาร ร้านเครื่องประดับ 

ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก นอกจากนี้ภาครัฐได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวย

ความสะดวก โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงระบบโลจสิติกส์และสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยว 

การสร้างโครงข่ายเส้นทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทางท่องเที่ยวประเทศเพื่อนบ้านและในภูมภิาค 

เพื่อเตรียมความพรอ้มประเทศให้มีศักยภาพการรองรับนักท่องเที่ยว รวมทั้งสิ่งเอื้ออ านวยความสะดวก

แก่คนทุกกลุ่ม (Ministry of Tourism and Sports, 2023) ทั้งนี้ จากสถานการณ์โควิด-19 ที่เริ่มบรรเทาลง

ส่งผลใหภ้าคการท่องเที่ยวเริ่มกลับมาคึกคักอีกครั้ง สะท้อนจากจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในปี พ.ศ. 2567-

2568 ที่มแีนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างตอ่เนื่อง สง่ผลใหร้ายได้จากการท่องเที่ยวใน พ.ศ. 2567-2568 มีมูลค่า

ราว 2.65-3.00 ล้านล้านบาท (Krungthai Bank, 2024) แสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยวก าลังกลับมามีบทบาท

ส าคัญต่อภาคเศรษฐกิจไทยอีกครั้ง ซึ่งถือเป็นโอกาสที่ดีในการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวให้เกิด

การเคลื่อนย้ายของนักท่องเที่ยวหลายมิติ ได้แก่ ด้านการไหลทางกายภาพ ด้านการเงิน ด้านข้อมูล 

ด้านการบริการลูกค้า ด้านสาธารณูปโภค ด้านการไหลอย่างยั่งยืน และด้านการมีสว่นร่วม เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจและความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวตามมา 

จังหวัดนครศรีธรรมราชมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวสูงและมีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น

แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ ทั้งภูเขา บ่อน้ าร้อน น้ าตก ทะเล แม่น้ าที่สวยงาม อากาศที่บริสุทธิ์ 

อาหารการกินที่อุดมสมบูรณ์ นอกจากนี้ยังเป็นเมืองประวัติศาสตร์ที่เจรญิรุ่งเรอืงมาตั้งแต่ในอดีต ทั้งใน

เรื่องศาสนา ศลิปวัฒนธรรม ภูมปิัญญาท้องถิ่น วิถีชีวติ และความเข้มแข็งของชุมชน (Nakhon Si Thammarat 

Provincial Tourism and Sports Office, 2021) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเลื่องชื่อในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ได้แก่ วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร ได้ขึ้นบัญชีเบือ้งต้นสู่มรดกโลก และวัดเจดีย์ (ไอ้ไข่) ส่วนแหล่งท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติที่เลื่องช่ือ ได้แก่ หาดขนอม และหมู่บ้านคีรีวง โดยในปี พ.ศ. 2566 มีนักท่องเที่ยวที่เข้ามา

ท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 4,021,076 คน เพิ่มขึ้นจากปีก่อนเกือบ 2 เท่าตัว เมื่อเทียบกับ 

ปี พ.ศ. 2565 มีจ านวนนักท่องเที่ยว 2,032,459 คน (Nakhon Si Thammarat Provincial Tourism and Sports 

Office, n.d.) นอกจากนี ้จังหวัดนครศรีธรรมราชยังได้ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานทางอากาศเป็นท่าอากาศยาน

นานาชาติเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับสายการบินจากต่างประเทศ ซึ่งถือเป็นโอกาสส าคัญในการเพิ่มศักยภาพ

ด้านการจัดการโลจิสติกส์ของภาคการท่องเที่ยวของจังหวัด 

การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Nopphakate & 

Aunyawong, 2022) โดยการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว

ผา่นความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว (Sriwilai, 2023) และมีงานวิจัยที่สนับสนุนว่าการจัดการโลจิสติกส์

ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวทั้งทางตรงและส่งผ่านประสิทธิภาพโลจิสติกส์ 

(Watanaputi et al., 2020) และประสิทธิภาพการให้บริการด้านโลจิสติกส์ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยว (Sukati et al., 2020) โดยปัจจัยองค์ประกอบการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว ด้านการมี
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ส่วนร่วม (Prachayapipat, 2023) และองค์ประกอบประสิทธิภาพโลจิสติกส์ด้านความยืดหยุ่น (Sukati 

et al., 2020) ดังนั้น การศึกษาระดับความส าคัญการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวและความจงรักภักดี

ของนักท่องเที่ยว การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวต่อความจงรักภักดี

ของนักท่องเที่ยว และการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของอิทธิพลการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวต่อความ

จงรักภักดีของนักท่องเที่ยว ในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช จึงเป็นวัตถุประสงค์การวิจัยที่น าไปสู่ผลลัพธ์

ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการธุรกิจบริการ 

ได้แก่ ธุรกิจที่พัก ร้านอาหาร ร้านของที่ระลึก และธุรกิจน าเที่ยว สามารถน าไปใช้วางแผนปรับปรุงและ

พัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและสอดคล้องกับนโยบาย

ระดับชาติในระยะยาว 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว (Tourism Logistics Management) เกี่ยวข้องกับการบูรณาการ

หลักการจัดการโลจิสติกส์กับแนวคิดการจัดการการท่องเที่ยว เริ่มต้นจากแนวคิดการวิเคราะห์การขนส่ง

นักท่องเที่ยว ผสมผสานการจัดการการขนส่งเข้ากับการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพที่เหมาะสม 

นอกจากนี้ การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวยังเชื่อมโยงกับการจัดการโซ่อุปทานโดยบูรณาการกระบวนการ

ท างานของผู้ที่เกี่ยวข้องในการเคลื่อนย้ายทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นสินค้า ข้อมูล และเงิน ตั้งแต่ต้นจนจบ 

เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Rushton et al., 2022) เมื่อพิจารณา

กรอบการจัดการโลจิสติกส์ส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยว จ าเป็นต้องเข้าใจโซ่อุปทานของธุรกิจการท่องเที่ยว 

แนวคิดและแนวทางการจัดการโลจิสติกส์มี 3 มิติ ได้แก่ การไหลทางกายภาพ การไหลของข้อมูล และ

การไหลของการเงนิ คุณค่าที่นักท่องเที่ยวได้รับจากการจัดการโลจิสติกส์ใน 3 มิติเหล่านี้สามารถส่งผลต่อ

ความพึงพอใจและความผูกพันที่มีตอ่จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวได้อย่างมีนัยส าคัญ (Watanaputi 

et al., 2020) ความรู้ดังกล่าวมีประโยชน์ในการวางแผนและพัฒนาจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว เพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และชี้น าการพัฒนาระบบโลจิสติกส์การท่องเที่ยว

เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว นักวิจัยได้พัฒนาเครื่องมือวัดส าหรับการจัดการโลจิสติกส์

ในธุรกิจการท่องเที่ยวโดยอิงตามงานวิจัยที่ผ่านมา (Dharmaratne et al., 2023; Nopphakate & Aunyawong, 

2022; Prachayapipat, 2023; Sriwilai, 2023) เครื่องมือนี้ผสมผสานทฤษฎีการบริการลูกค้า ประกอบด้วย 

7 ด้าน ได้แก่ การไหลทางกายภาพ (Physical Flow) หมายถึง การจัดการความพร้อมและการเชื่อมโยง

โครงสร้างพื้นฐานส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว (Nopphakate & Aunyawong, 

2022; Sriwilai, 2023) การไหลทางการเงิน (Financial Flow) หมายถึง การจัดการทางการเงินเพื่อให้บริการ

นักท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว (Nopphakate & Aunyawong, 2022; Sriwilai, 2023) การไหลของข้อมูล 

(Information) หมายถึง การจัดการข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในรูปแบบแผนที่ แผ่นพับ ป้ายบอกข้อมูล 

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว (Nopphakate & Aunyawong, 2022; 

Sriwilai, 2023) การบริการลูกค้า (Customer Service) หมายถึงการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว

ที่เดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว (Dharmaratne et al., 2023) การไหลของสาธารณูปโภค (Utility Flow) หมายถึง 



บทบาทตัวแปรค่ันกลาง ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ  Mediating Role, Performance, and Satisfaction 

Kotikul et al. 

-This work is licensed under a Creative Attribution Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License.   111 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว เช่น การมีห้องน้ าสาธารณะเพียงพอ 

การเพิ่มขีดความสามารถของสัญญาณโทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต ไวไฟให้บริการในสถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ห่างไกล 

(Nopphakate & Aunyawong, 2022; Sriwilai, 2023) การไหลอย่างยั่งยืน (Sustainable Flow) หมายถึง 

การสร้างความตระหนักรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยจัดให้มีจุดทิ้งขยะเพียงพอ

ในสถานที่ท่องเที่ยว แยกขยะก่อนทิ้ง และด าเนินการจัดการขยะ (Nopphakate & Aunyawong, 2022; 

Sriwilai, 2023) และการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการท่องเที่ยว

เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนในการที่จะดูแลรักษาทรัพยากรของชุมชนที่มีอยู่แล้ว  ตลอดจน

เป็นเครื่องมอืพัฒนาชุมชนใหเ้กิดความยั่งยืนอันเกิดจากการมีสว่นร่วมของทุกภาคส่วน (Prachayapipat, 2023) 

 ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ (Logistics performance) องค์ประกอบด้านการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว 

จ าเป็นต้องมีการจัดการให้เกิดประสิทธิภาพและสามารถประเมินผลได้ การวัดหรือประเมินประสิทธิภาพ

ด้านการจัดการโลจิสติกส์ หมายถึง การประเมินคุณค่าของนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปยังจุดหมาย (Kane, 

2012) ประกอบด้วย ด้านต้นทุน (Cost) หมายถึง ความสามารถในการจัดการค่าใช้จ่ายและเวลาให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการท่องเที่ยว รวมไปถึงการความเหมาะสมของราคาสินค้าและบริการเมื่อเทียบกับ

ค่าใช้จ่ายที่เสียไปของนักท่องเที่ยว (Watanaputi et al., 2020) ด้านเวลา (Time) หมายถึง ความสามารถ

ในการจัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการท่องเที่ยวในสถานที่ การใช้เวลาในการท่องเที่ยว

ตามสถานที่ให้ครบตามที่ได้วางแผนไว้ ความรวดเร็วในการเข้าถึงสินค้า อาหารบริการ รวมไปถึงข้อมูล

ที่เป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว (Watanaputi et al., 2020) ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง 

ความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นป้ายบอกทาง รถขนส่งสาธารณะ สินค้า

ที่มคีุณภาพ สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและสะอาด และอาหารที่เหมาะสมปรุงอย่างถูกสุขอนามัย และ

ความปลอดภัยในการเดินทาง สนิทรัพย์และทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว (Watanaputi et al., 2020) และ 

ด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง มีความยืดหยุ่นของกฎระเบียบเพื่อให้บริการนักท่องเที่ยวและดูแล

ให้ได้รับความสะดวกมากที่สุด (Sukati et al., 2020) 

 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Tourist Satisfaction) ความรู้สึกพอใจหรือผิดหวังที่เกิดจากการ

เปรียบเทียบผลลัพธ์หรอืการรับรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑก์ับความคาดหวังของลูกค้า หากผลลัพธ์ของผลิตภัณฑ์

และบริการดีกว่าความคาดหวังของลูกค้า ลูกค้าจะพึงพอใจ ในทางตรงกันข้าม หากผลลัพธ์ผลิตภัณฑ์

และบริการแย่กว่าความคาดหวัง ลูกค้าจะไม่พอใจ โดยความพึงพอใจของลูกค้า คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้น

หลังจากการซื้อหรือได้รับผลิตภัณฑ์และบริการ (Chen et al., 2024; Kotler et al., 2018) ความรู้สึก

ดังกล่าวน าไปสู่ความตั้งใจกลับมาใช้ผลิตภัณฑ์และบริการซ้ า ลูกค้าได้รับผลลัพธ์ที่ดีเท่าใด ความพึงพอใจ

ของพวกเขาจะยิ่งสูงขึ้นเท่านั้น (Hudson, 2009) การศึกษาความพึงพอใจเริ่มขึ้นก่อนปี ค.ศ. 1960 และ

ในปี ค.ศ. 1980 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของตลาดนักท่องเที่ยวก็เกิดขึ้น น าไปสู่การสืบสวนหา

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่สง่ผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว องคก์รที่มกีารจัดการที่ดีต้องให้ความส าคัญ

กับความพึงพอใจของลูกค้าเป็นอันดับแรก และระบุความตอ้งการของลูกค้าเพื่อวางแผนและตอบสนอง

ความต้องการและมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้สูงสุด โดยมีองค์ประกอบ ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) 
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หมายถึง มีสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีชื่อเสียง สวยงาม และเหมาะสมแก่การพักผ่อนหย่อนใจ 

(Pimmuangkao & Buatham, 2024) ด้านการบริการที่พัก (Accommodation service: ACC) หมายถึง ความเพียงพอ

ของที่พักต่อความต้องการ มีที่พักหลายหลายประเภทให้เลือก เช่น โฮมสเตย์ โรงแรม รีสอร์ท (Huyen 

et al., 2024) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง การเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวได้ง่าย สะดวก 

มีรถบริการรับส่งที่เพียงพอ (Pimmuangkao & Buatham, 2024) และด้านความปลอดภัย (Safety) หมายถึง 

สถานที่ท่องเที่ยวมีระบบการรักษาความปลอดภัยอย่างเพียงพอ (Pimmuangkao & Buatham, 2024) 

 ความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว (Tourist loyalty) หมายถึง พฤติกรรมโดยเจตนาที่เกิดขึ้นหลังจาก

การเดินทางและได้รับความประทับใจ เริ่มจากการมีทัศนคติเชิงบวก ซึ่งมาจากการตระหนักถึงคุณค่าที่ได้รับ

จากการเดินทาง ความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวคือการสะสมประสบการณ์จนกลายเป็นความประทับใจ

และความผูกพันกับสถานที่นั้น ความผูกพันที่เกิดจากความภักดีจะเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวเสมอตราบใด

ที่นักท่องเที่ยวตระหนักถึงคุณค่าของการเดินทางและตราบเท่าที่พวกเขาประทับใจกับสถานที่ท่องเที่ยว 

(Oliver, 2014) และการสร้างความภักดีในหมู่นักท่องเที่ยวเป็นเป้าหมายสูงสุดของความส าเร็จในการด าเนินงาน

ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่มีความภักดีจะน าไปสู่การเติบโตและความยั่งยืนในอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยว โดยประกอบด้วย ด้านการกลับมาเที่ยวซ้ า (Intention to revisit) เป็นการแสดงถึงความผูกพัน

ที่นักท่องเที่ยวมีตอ่แหลง่ท่องเที่ยวแหง่นี้ โดยเป็นความตัง้ใจในอนาคตที่จะเข้ามาท่องเที่ยวแห่งนี้อีกครั้ง 

ซึ่งเกิดจากการความประทับใจในภาพลักษณ์การท่องเที่ยว หรือได้รับรู้ถึงคุณค่าที่ดีของการท่องเที่ยว 

รวมถึงเกิดความพึงพอใจในคุณภาพบริการของแหล่งท่องเที่ยวอีก หรือเมื่อต้องการท่องเที่ยวก็จะนึกถึง

แหล่งท่องเที่ยวนี้เป็นอันดับแรก (Watanaputi et al., 2020) ด้านการแนะน าและบอกต่อ (Word of Mouth 

Communication) เป็นการแนะน าให้เพื่อนหรือญาติให้เข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวแห่งนี้ รวมถึง

การเล่าประสบการณ์ความประทับใจในทางบวกเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว (Watanaputi 

et al., 2020) ด้านความเต็มใจที่จะจ่ายมากขึ้น (Willingness of Tourists to Pay) เป็นความรู้สึกไม่หวั่นไหว

ของนักท่องเที่ยวต่อการขึ้นราคาสนิค้าหรอืบริการขององค์กรการท่องเที่ยว เชน่ ราคาสินค้าและบริการ

ในแหล่งท่องเที่ยว ค่าผา่นเข้าไปใช้บริการในแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

เป็นต้น โดยนักท่องเที่ยวที่มีความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวจะยอมจ่ายมากขึ้น เพื่อให้ได้เข้ามาท่องเที่ยว

ในแหล่งท่องเที่ยวนี้ (Tangjaturasopon et al., 2020) ด้านความอนุรักษ์และหวงแหน (Conservation and 

Preservation) เป็นความรู้สึกของนักท่องเที่ยวที่ต้องการให้แหล่งท่องเที่ยวประทับใจและมีคุณค่าในสายตา

ของตน โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนีม้ีความต้องการให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นด ารงอยู่อย่างยั่งยืน โดยพร้อมจะช่วย

สอดส่อง ดูแลทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมบริเวณแหล่งท่องเที่ยว (Watanaputi et al., 2020) และด้าน

ความประทับใจ (Impression) สถานที่ท่องเที่ยวหรอืแหลง่ธรรมชาติ (Watanaputi et al., 2020) 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวและตัวแปรอื่น ๆ ของการจัดการโลจิสติกส์

ท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย การไหลทางกายภาพ การไหลทางการเงิน การไหลของข้อมูล การบริการลูกค้า 

การไหลของสาธารณูปโภค การไหลอย่างยั่งยืน ส่งผลต่อความพึงพอใจของของนักท่องเที่ยว (Nopphakate 

& Aunyawong, 2022; Sriwilai, 2023) และยังมีงานวิจัยสนับสนุนว่าการมีส่วนร่วมซึ่งเป็นตัวแปรในการ
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จัดการโลจิสตกิส์ท่องเที่ยวส่งผลตอ่ความพึงพอใจของของนักท่องเที่ยวเช่นกัน (Prachayapipat, 2023) 

นอกจากนั้นยังพบว่าการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวมีผลทางตรงต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว 

(Nopphakate & Aunyawong, 2022) ในขณะที่ Sriwilai, (2023) กลับพบว่าการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว

ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว แต่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความจงรักภักดีของ

นักท่องเที่ยวผา่นตัวแปรคั่นกลางความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ 

โลจสิติกส์ท่องเที่ยวและประสิทธิภาพโลจิสตกิส์ มีงานวิจัยสนับสนุนว่าการจัดการโลจสิติกส์ท่องเที่ยวมี

ผลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านประสิทธิภาพโลจิสติกส์ ซึ่งมีองค์ประกอบ

ด้านต้นทุน ด้านเวลา ด้านความน่าเชื่อถือ (Watanaputi et al., 2020) นอกจากนั้นยังมีงานวิจัยที่สนับสนุน

เพิ่มเติมว่า ความยืดหยุ่นเป็นองค์ประกอบหนึ่งของประสิทธิภาพโลจิสติกส์ (Sukati et al., 2020) ในส่วน

ของความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพโลจิสติกส์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว มีงานวิจัยพบว่า

ประสิทธิภาพการให้บริการด้านโลจิสติกส์ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Sukati et al., 

2020) จากการทบทวนวรรณกรรมของงานวิจัยในด้านต่าง ๆ และความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งหมดข้างต้น 

น าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดเพื่อศึกษาอิทธิพลและความสัมพันธ์ของตัวแปรข้างต้น ซึ่งเป็นการอธิบาย

ความสัมพันธ์และความเกี่ยวข้องกันของตัวแปรหลายตัวที่น าไปสู่การพัฒนาธุรกิจด้านการบริการและ

การท่องเที่ยวให้เกิดความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวและสนับสนุนให้เกิดการมาเที่ยวซ้ า การแนะน า

และบอกต่อ ความเต็มใจในการใชจ้า่ยมากขึน้ในธุรกิจบริการ 

ภาพท่ี 1 กรอบสมมตฐิานการวิจัย 

Figure 1. Research hypothesis framework. 
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Note. Analysis by the authors. 
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 จากภาพที่ 1 แสดงอิทธิพลของการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว

ผ่านตัวแปรคั่นกลางประสิทธิภาพโลจิสติกส์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งการทดสอบความ 

สัมพันธ์เชงิสาเหตุและอิทธิพลมสีมมตฐิานทั้งหมด 5 ข้อ (H1 ถึง H5) ก าหนดสมมตฐิานการวิจัย ดังนี้ 

 สมมตฐิานที่ 1 การจัดการโลจสิติกส์ท่องเที่ยวมีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพโลจิสตกิส์  

 สมมตฐิานที่ 2 การจัดการโลจสิติกส์ท่องเที่ยวมีอทิธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  

 สมมตฐิานที่ 3 ประสิทธิภาพโลจิสตกิส์มอีิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว   

 สมมตฐิานที่ 4 ประสิทธิภาพโลจสิติกส์มอีิทธิพลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว  

 สมมตฐิานที่ 5 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีอทิธิพลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว  

วิธีการและเคร่ืองมือ 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวธิีด าเนินการวิจัยตังต่อไปนี้ 

 ประชากรการศกึษาครั้งนี้ คือ จ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ปี พ.ศ. 2566 จ านวน 4,021,076 คน (Nakhon Si Thammarat Provincial Tourism and Sports Office, n.d.) 

พิจารณาขนาดตัวอย่างให้สอดคล้องกับลักษณะข้อมูลการวิจัยที่ใช้สถิติวิเคราะห์ขั้นสูง คือ การวิเคราะห์

องค์ประกอบและการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

อาศัยหลักการของการวิเคราะหแ์ละประมาณค่าพารามิเตอร์ดว้ยวิธีความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood) 

เป็นวิธีวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) การประมาณค่าด้วยวิธีความน่าจะเป็นสูงสุด โดยมีเงื่อนไข

แนะน าขนาดของตัวอย่างควรมี 20 เท่าของจ านวนตัวแปรสังเกต หรอืขนาดตัวอย่างควรมี 100-400 ตัวอย่าง 

(Hair et al., 2019) ซึ่งงานวิจัยนี้มี 4 ตัวแปรแฝง และ 20 ตัวแปรสังเกต ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างจึงเท่ากับ 

400 ตัวอย่าง (20 เท่าX20 ตัวแปรสังเกต) (Hair et al., 2019) ทั้งนี้ ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้

ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นนักท่องเที่ยว

ที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชมากกว่า 1 ครั้งเท่านั้น และใช้การสุ่มตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert’s scale) โดยท าการสร้างข้อค าถามใหม่ทีพ่ัฒนาจากงานวิจัย 

แบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว จ านวน 7 ข้อ (Nopphakate & 

Aunyawong, 2022; Prachayapipat, 2023; Sriwilai, 2023) ด้านประสิทธิภาพโลจิสติกส์ จ านวน 4 ข้อ 

(Watanaputi et al., 2020) ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จ านวน 4 ข้อ (Huyen et al., 2024; 

Pimmuangkao & Buatham, 2024) และด้านความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว จ านวน 5 ข้อ (Tangjaturasopon 

et al., 2020; Watanaputi et al., 2020) ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนระดับการให้ความส าคัญแต่ละด้าน 

คือ 1-5 คะแนน ซึ่งระดับการให้ความส าคัญน้อยที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน ถึงระดับการให้ความส าคัญ

มากที่สุด เท่ากับ 5 คะแนน 
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 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญ 3 คน 
พิจารณาให้คะแนน 1 คะแนน เมื่อเห็นว่ามีความตรงเชิงเนื้อหา 0 คะแนน เมื่อเห็นว่าไม่แน่ใจว่ามีความตรง
เชิงเนื้อหา และ -1 คะแนน เมื่อเห็นว่าไม่มีความตรงเชิงเนื้อหา น าผลคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
หาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) ซึ่งควรมีค่ามากกว่า 0.50 
(Kamket, 2012) พบว่า มีค่า 0.76 ทั้งฉบับ และมากกว่า 0.60 ทุกข้อค าถาม ท าการทดสอบความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม โดยเก็บจากนักท่องเที่ยว ณ ศาลหลักเมืองนครศรีธรรมราช ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างและมี
คุณสมบัติใกล้เคียงกัน จ านวน 30 ชุด น าผลคะแนนมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อัลฟา 
(Cronbach's Alpha Coefficient) พบว่า แต่ละตัวแปรแฝงมีคา่อยู่ระหว่าง 0.908-0.914 ซึ่งมีระดับที่เกินค่า 0.8 
แสดงถึงระดับความน่าเชื่อถือ (Hair et al., 2019) แสดงวา่ทุกข้อค าถามผา่นเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล กับกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามในสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม และ
ได้รับการประชาสัมพันธ์จากส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 4 แห่ง 
ได้แก่ หาดขนอม วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร (วัดใหญ่) วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่) และหมูบ่้านคีรวีง  

 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา เพื่อหาค่าเฉลี่ย (Mean: M) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ก าหนดเกณฑ์การแปลผลตามระดับการให้ความส าคัญด้วยค่าเฉลี่ย
ระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง มากที่สุด 3.41-4.20 หมายถึง มาก 2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง 
1.81-2.60 หมายถึง น้อย และ 1.00-1.80 หมายถึง น้อยที่สุด (Aguinis et al., 2013)  

 การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ ก าหนดค่าความ
เบ้และความโด่งระหว่าง -2.0 ถึง 2.0 แสดงว่าไม่มีการกระจายตัวที่แตกต่างจากปกติ (Hair et al., 
2019) และตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ในแบบจ าลองสมการ ทั้งหมด 20 
ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็นความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ระหว่าง 0.499-0.800 อย่าง
มีนัย ส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกัน (ทางบวก) อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรสังเกตได้ทุกคู่มีค่าไม่เกิน 0.08 (Field, 2013) ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.505-0.520 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.01 และค่า VIF(Variance inflation factor) อยู่ระหว่าง 1.925-1.982 ซึ่งน้อยกว่า 10 (Kline, 2023) จึงไม่เกิด
ปัญหาความสัมพันธ์ภายในตัวเอง (Multicollinearity) และค่า Durbin-Watson อยู่ในช่วง 1.5 ถึง 2.5 
แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง (Autocorrelation) และการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เพื่อคัดเฉพาะตัววัดที่เหมาะสมส าหรับแต่ละองค์ประกอบ โดยเลือกตัวแปรที่มีค่า Cross Loading สูง
และค่าน้ าหนักองค์ประกอบแต่ละตัวแปรสังเกตจะต้องมีค่ามากกว่า 0.05 (Hair et al., 2019) พบว่า 
ตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 20 ตัวแปรที่มีค่าผ่านเกณฑ์ข้างต้น ซึ่งตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยแบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง ประกอบด้วย ตัวแปรแฝง ทั้งหมด 4 ตัว จัดแบ่งตัวแปรได้ 3 ประเภท คือ ตัวแปรแฝงภายนอก 
(Exogenous Latent Variable) จ านวน 1 ตัวแปร คือ การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
ตัวแปรสังเกต 7 ตัวแปร ตัวแปรส่งผ่าน (Mediator Variable) จ านวน 2 ตัวแปร คือ ประสิทธิภาพการจัดการ 
โลจิสติกส์ ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
ตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร และตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่ ความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
ตัวแปรสังเกต 5 ตัวแปร 
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ผลการวิจัย  

 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพนักศึกษา รายได้ 

5,001-10,000 บาท อาศัยอยู่ในภาคใต้ มีวัตถุประสงค์เดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ นิยมใช้รถยนต์

ส่วนบุคคลเป็นยานพาหนะในการท่องเที่ยว มาท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช มากกว่า 3 ครั้ง 

และระยะเวลาในการท่องเที่ยว มากกว่า 1 วัน 

ระดับความส าคัญและองค์ประกอบเชิงยืนยัน 

การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวและความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช 

แสดงผลระดับความส าคัญและการวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยัน ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ระดับความส าคัญและองค์ประกอบเชงิยืนยัน 

Table 1. Importance levels and confirmatory elements. 

ตัวแปรการวัด (Measurement variables) 
Factor 

Loading 
AVE CR 

Cronbach’s 

Alpha 
M S.D. 

การจัดการโลจิสตกิส์ท่องเท่ียว (Tourism Logistics Management)  0.401 0.824 0.835 4.51 0.422 

ด้านการไหลทางกายภาพ (Physical Flow) 0.601**    4.51 0.592 

ด้านการไหลทางการเงิน (Financial Flow) 0.640**    4.53 0.612 

ด้านการไหลของข้อมูล (Information Flow) 0.657**    4.44 0.572 

ด้านการบรกิารลูกคา้ (Customer Service) 0.651**    4.50 0.617 

ด้านการไหลของสาธารณูปโภค (Utility Flow) 0.650**    4.49 0.637 

ด้านการไหลอย่างย่ังยืน (Sustainable Flow) 0.610**    4.55 0.577 

ด้านการมีส่วนร่วม (Participation)   0.620**    4.52 0.613 

ประสิทธิภาพโลจิสตกิส์ (Logistics performance)  0.402 0.728 0.821 4.51 0.464 

ด้านต้นทุน (Cost) 0.626**    4.44 0.654 

ด้านเวลา (Time) 0.683**    4.50 0.613 

ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) 0.651**    4.55 0.628 

ด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) 0.571**    4.56 0.606 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Tourist satisfaction: SAT)  0.422 0.742 0.826 4.62 0.410 

ความพึงพอใจด้านสิ่งดงึดูดใจ (Attractions) 0.702**    4.63 0.518 

ความพึงพอใจด้านการบรกิารที่พัก (Accommodation service) 0.679**    4.59 0.554 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 0.685**    4.68 0.523 

ความพึงพอใจด้านความปลอดภัย (Safety) 0.514**    4.59 0.563 

ความจงรักภักดขีองนักท่องเที่ยว (Tourist loyalty: LOY)  0.451 0.803 0.835 4.67 0.388 

ด้านการกลับมาเที่ยวซ้ า (Intention to revisit) 0.602**    4.68 0.515 

ด้านการแนะน าและบอกต่อ (Word-of-mouth communication) 0.618**    4.64 0.525 

ด้านความเต็มใจที่จะจ่ายมากขึน้ (Willingness of tourists to pay) 0.748**    4.67 0.521 

ด้านความอนุรักษ์และหวงแหน (Conservation and Preservation) 0.659**    4.70 0.515 

ด้านความประทบัใจ (Impression) 0.719**    4.67 0.513 

หมายเหตุ. นัยส าคัญที่ระดับ 0.01 

Note. Significance level of 0.01 (**p<0.01)  
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 ตารางที่ 1 พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว (M=4.67, 

S.D.=0.38) รองลงมาได้แก่ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (M=4.62, S.D.=0.41) ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ 

(M=4.51, S.D.=0.46) และการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว (M=4.51, S.D.=0.42) พิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญสูงสุดในด้านการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า (M=4.68, 

S.D.=0.51) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญสูงสุดความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

(M=4.68, S.D.=0.52) ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ให้ความส าคัญสูงสุดด้านความยืดหยุ่น (M=4.56, S.D.=0.60) 

และการจัดการโลจสิติกส์ท่องเที่ยวใหค้วามความส าคัญสูงสุดด้านการไหลอย่างยั่งยืน (M=4.55, S.D.=0.57) 

 ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันของการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ 

ความพึงพอใจของนักท่องเทีย่ว และความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว เพื่อยืนยันตัวบ่งชีต้ัวบ่งชีต้ัวแปรสังเกต 

พบว่า มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละตัวแปรสังเกตุได้มีค่า 0.514 ถึง 0.748 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 

ค่าความแปรปรวนที่สกัดได้เฉลี่ย (Average Variance Extracted) ของแต่ละตัวแปรแฝงมีค่า 0.401 ถึง 0.451 

และมีค่าความเชื่อมั่นองค์ประกอบ (Composite Reliability) มีค่า 0.728 ถึง 0.824 นอกจากนี้ ค่าน้ าหนัก

ขององค์ประกอบของตัวแปรทุกตัวมีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่า p-value น้อยกว่า 0.01) แสดงว่า น้ าหนัก

ทั้งหมดเป็นตัวบ่งชีส้ าคัญที่บ่งบอกถึงการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ ความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยว และความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว 

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

 การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช 

แสดงผลความสัมพันธ์เชงิสาเหตุและแบบจ าลองสมการโครงสร้างดังนี้ 

ตารางท่ี 2 ความกลมกลืนของแบบจ าลองสมการโครงสรา้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

Table 2. The consistency of the structural equation model with empirical data. 

ค่าดัชนีเกณฑท์ี่ใช ้

(Index values) 

เกณฑท์ี่ใช ้

(measurement criteria) 

ค่าสถิต ิ

(Statistics) 

ผลการประเมนิ 

(Results) 

Chi-Square/ df 0 ≤ χ2/df ≤ 2  1.67 ผ่านเกณฑ ์(passed the criteria) 

 

 

 

RMSEA 0≤ RMSEA ≤ 0.05  0.041 ผ่านเกณฑ ์(passed the criteria) 
RMR 0 ≤ RMR ≤ .05  0.013 ผ่านเกณฑ ์(passed the criteria) 
NFI 0.95 ≤ NFI ≤ 1.00  0.97 ผ่านเกณฑ ์(passed the criteria) 
NNFI 0.95 ≤ NNFI ≤ 1.00  0.99 ผ่านเกณฑ ์(passed the criteria) 
GFI 0.90 ≤ GFI ≤ 1.00  0.94 ผ่านเกณฑ ์(passed the criteria) 
AGFI 0.90 ≤ AGFI ≤ 1.00  0.92 ผ่านเกณฑ ์(passed the criteria) 
CFI 0.95 ≤ CFI ≤ 1.00  0.99 ผ่านเกณฑ ์(passed the criteria) 

 จากตารางที่ 2 แสดงผลข้อมูลภายหลังการปรับแก้ไขตัวแปรในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

พบว่า ค่าดัชนผีา่นเกณฑว์ัดทุกตัวแปร แสดงว่า อิทธิพลการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวต่อความจงรักภักดี

ของนักท่องเที่ยวผ่านตัวแปรคั่นกลางของประสิทธิภาพโลจิสติกส์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชงิประจักษ์ 
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ภาพท่ี 2 แบบจ าลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวต่อความจงรักภักดี
 ของนักท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช 

Figure 2. Structural equation modeling of the influence of tourism logistics management on tourist 
  loyalty in Nakhon Si Thammarat Province. 

 
Chi-Square= 274.67, df=161, P-value= 0.0000, GFI=0.94, AGFI=0.92, RMR=0.013, RMSEA=0.041 

หมายเหตุ. ค่า t ≥ 2.58 ระดับนัยส าคัญ 0.01 (**), ค่า t ≥ 1.96 ระดับนัยส าคัญ 0.05 (*) 
Note. t-value ≥ 2.58 Significance level of 0.01 (**), t-value ≥ 1.96 Significance level of 0.05 (*). 

ตารางที่ 3 อิทธิพลของการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวจังหวัด
นครศรธีรรมราช 

Table 3. The influence of tourism logistics management on tourist loyalty in Nakhon Si Thammarat Province. 
ตัวแปรแฝง 

(Latent variables) 
R2 

อทิธิพล 

(Effects) 

ตัวแปรแฝง (Latent variables) 
Tourism Logistics Management Logistics performance Tourist satisfaction 

Logistics performance 0.72 Direct effects 0.87** - - 
 Indirect effects - - - 

  Total effects 0.87** - - 

Tourist satisfaction 0.65 Direct effects 0.24* 0.41** - 
  Indirect effects 0.36** - - 
  Total effects 0.60** 0.41**  

Tourist loyalty 0.51 Direct effects - 0.44** 0.28* 

  Indirect effects 0.55**            0.12* - 

  Total effects 0.55** 0.56** 0.28* 

หมายเหตุ. ระดับนัยส าคัญ 0.05 (**p<0.05,) ระดับนัยส าคัญ 0.01 (**p<0.01) 
Note. Significance level of 0.05 (**p<0.05,) Significance level of 0.01 (**p<0.01) 

การจัดการ 
โลจสิติกส์ท่องเที่ยว 
(Tourism Logistics) 

การไหลของ
สาธารณูปโภค 
(Utility Flow) 

การบริการลูกค้า 

(Customer Service) 

ความจงรักภักดี
ของนักทอ่งเที่ยว 
(Tourist loyalty) 

ด้านการกลับมาเที่ยว
ซ้ า (Intention to revisit) 

การแนะน าและบอกต่อ 
(Word-of-mouth 
communication) 

ความเต็มใจท่ีจะจา่ย
มากขึ้น (Willingness 
of tourists to pay) 

ความอนุรักษแ์ละหวง
แหน (Conservation 
and Preservation) 

ความประทับใจ 
(Impression 

ประสิทธิภาพการจัดการ   
โลจสิติกส์ (Logistics 

Performance) 

เวลา (Time)  ต้นทุน (Cost) ความน่าเช่ือถือ (Reliability)  ความยืดหยุ่น (Flexibility)  

ความพึงพอใจของ
นักทอ่งเที่ยว (Tourist 

satisfaction 

สิ่งอ านวยความ

สะดวก (Amenities)   

ความปลอดภัย 

(Safety) 

การบริการที่พัก 
(Accommodation 

service)  

สิ่งดึงดูดใจ 

(Attractions) 

1.00** 

1.04** 

  

0.73** 

 

1.08** 

 

1.13** 

 

0.96** 

  

1.00** 

  

1.19** 

 

R
2

= 0.51 

R
2

= 0.72 

R
2

= 0.65 

0.28* 

 

0.44** 

0.41** 

  

0.87** 

 

0.24* 

 

0.86** 

  

0.92** 

  
1.07**

  
1.02** 

  

1.16**

  

 การไหลทาง
กายภาพ (Physical 

Flow) 

 การไหลของขอ้มูล 
(Information Flow) 

การไหลทางการเงิน 
(Financial Flow) 

 การไหลอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Flow) 

การมีส่วนร่วม 
(Participation) 

1.00** 

1.00** 

1.24** 

0.61** 

0.61**  

0.90** 

0.82** 
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 จากภาพที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้างตัวแปรแฝงภายใน พบว่า

มีคา่เท่ากับ 0.51 แสดงว่าตัวแปรในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง สามารถอธิบายความแปรปรวนของความ

จงรักภักดีของนักท่องเที่ยวได้รอ้ยละ 51 และค่าน้ าหนักของตัวแปรสังเกตซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.01 

ทุกตัว แสดงถึงความเหมาะสมของตัวแปรดังกล่าว และจากตาราง 3 แสดงให้เห็นค่าอิทธิพลทางตรง 

อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมที่มีต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว พบว่า ประสิทธิภาพโลจิสติกส์

มีอิทธิพลรวมสูงสุด (0.56, p<0.01) รองลงมาได้แก่ การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว (0.55, p<0.01) 

และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (0.28, p<0.01) เมื่อพจิารณาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม

ที่สง่ผลต่อตัวแปรความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 1 ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ได้รับ

อิทธิพลทางตรงจากการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวเท่ากับ 0.87 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

สมมติฐานที่ 2 และ 3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้รับอิทธิพลทางตรงจากประสิทธิภาพโลจิสติกส์

เท่ากับ 0.41 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และได้รับอิทธิพลทางตรงจากการจัดการโลจิสติกส์

ท่องเที่ยวเท่ากับ 0.24 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้งยังได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากการจัดการ 

โลจิสติกส์ท่องเที่ยวเท่ากับ 0.36 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สมมติฐานที่ 4 และ 5 ความจงรักภักดี

ของนักท่องเที่ยวได้รับอิทธิพลทางตรงจากประสิทธิภาพโลจิสติกส์เท่ากับ 0.44 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเท่ากับ 0.28 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากการจัดการโลจสิติกส์ท่องเที่ยวเท่ากับ 0.55 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

และประสิทธิภาพโลจิสตกิส์เท่ากับ 0.12 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อภิปรายผล 

 การวิจัยแสดงถึงการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีผ่านตัวแปรคั่นกลาง

ประสิทธิภาพโลจสิติกส์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยใช้รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ดังนี้ 

 ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ มีอิทธิพลส าคัญโดยรวมสูงสุดต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว  

ทั้งอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มผ่านตัวแปรคั่นกลางความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบสูงสุดคือ ด้านต้นทุน ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความยืดหยุ่น และด้านเวลา ตามล าดับ 

อธิบายได้ว่านักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับ ความเหมาะสมของราคาที่พักและอาหาร ความถูกต้องแม่นย า

ของข้อมูลสินค้าและบริการ รวมถึงการยืดหยุ่นของกฎระเบียบเพื่อให้บริการนักท่องเที่ยวและดูแลให้

ได้รับความสะดวกมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของอดิศัย วรรธนะภูต ิและคณะ (Watanaputi et al., 

2020) พบว่า ประสทิธิภาพโลจสิติกส์มอีิทธิพลทางตรงต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้

นักท่องเที่ยวยังให้ความส าคัญกับการวางแผนและการบริหารเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ 

น าไปสู่ความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว นอกจากนั้นผลการวิจัยยังค้นพบข้อเสนอเพิ่มเติมว่า ประสิทธิภาพ 

โลจิสติกส์มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและจากการ

ทบทวนวรรณกรรมในส่วนองค์ประกอบประสิทธิภาพโลจิสติกส์ งานวิจัยที่ผ่านมาพบองค์ประกอบ 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านต้นทุน ด้านเวลา และด้านความน่าเชื่อถือ (Watanaputi et al., 2020) ในงานวิจัยนี้ได้ผลยืนยัน
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เพิ่มด้านความยืดหยุ่น เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบด้านประสิทธิภาพโลจิสติกส์ที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี

ของนักท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางออ้มผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

 การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวมีอิทธิพลโดยรวมส าคัญต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว

เป็นล าดับที่สอง โดยมีอิทธิพลส่งผ่านตัวแปรคั่นกลางประสิทธิภาพโลจิสติกส์และความพึงพอใจ 

ของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับทฤษฎีการจัดการโลจิสติกส์กล่าวว่า การจัดการโลจิสติกส์เป็นการจัดการ

การเคลื่อนย้ายทางดานกายภาพ ดานการเงิน และดานสารสนเทศ จากแหลงก าเนิดไปสูจุดบริโภค 

อยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล (Rushton et al., 2022) นอกจากนั้นในงานวิจัยเรื่องความสัมพันธ์

ระหว่างการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวกับความภักดีต่อจุดหมายปลายทาง บทบาทตัวกลางของความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทย สนับสนุนว่าการจัดการโลจสิติกส์ท่องเที่ยวมีผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ

ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Nopphakate & Aunyawong, 2022) และยังพบผลวิจัยยืนยันการจัดการ 

โลจิสติกส์ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวโดยผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

(Sriwilai, 2023) นอกจากนั้นมีงานวิจัยที่เน้นย้ าความส าคัญของการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวเป็นปัจจัย

ส าคัญในการเพิ่มความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Cheunkamon et al., 2021) จากการทบทวนวรรณกรรม

ในอดีตที่ผ่านมา พบว่า องค์ประกอบการจัดการโลจสิติกส์ท่องเที่ยว ประกอบด้วย ด้านการไหลทางกายภาพ 

ด้านการไหลทางการเงิน ด้านการไหลของขอ้มูล ด้านการบริการลูกค้า ด้านการไหลของสาธารณูปโภค 

และด้านการไหลอย่างยั่งยืน (Dharmaratne et al., 2023; Sriwilai, 2023) ในงานวิจัยนี้ได้ผลยืนยันเพิ่มเติม

การมีสว่นร่วมเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบด้านการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี

ของนักท่องเที่ยวผ่านประสิทธิภาพโลจิสติกส์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยการมีส่วนร่วม

ของภาครัฐ ภาคุรกิจบริการและชุมชน จะสามารถน าไปสู่การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและก่อให้เกิดการกระจาย

รายได้กับภาคส่วนธุรกิจบริการในจังหวัด อีกทั้งยังสามารถพัฒนาให้มีความโดดเด่นให้กลายเป็นชุมชน

ท่องเที่ยวที่สามารถสร้างรายได้ในพื้นที่น าไปสู่เศรษฐกิจฐานรากที่เข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป (Chompoopanya 

& Rojanatrakul, 2022) 

 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลส าคัญต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ

ทฤษฎีความพึงพอใจทีอ่ธิบายความพึงพอใจเป็นระดับความรู้สึกของบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบ

ระหว่างการรับรูผลจากประสิทธิภาพสินคากับความคาดหวังของลูกคา ซึ่งจะพิจารณาถึงความพึงพอใจ

หลังการขายของลูกคา หากผลที่ไดรับจากสินค้าหรือบริการสูงกว่าความคาดหวังที่ลูกคาตั้งไว จะท าใหลูกคา 

เกิดความประทับใจและส่งผลต่อการใช้บริการซ้ าของลูกค้า (Kotler et al., 2018) และมีงานวิจัยที่ผ่านมา

สนับสนุนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวส่งผลโดยตรงต่อความภักดีตอ่จุดหมายปลายทาง (Kusumah, 2024)  

สรุปผล  

 การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวผ่านตัวแปรคั่นกลาง 

ได้แก่ ประสิทธิภาพโลจิสติกส์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยประสิทธิภาพโลจิสติกส์มีอิทธิพล

ต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือการจัดการโลจสิติกส์ท่องเที่ยวและความพึงพอใจ
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ของนักท่องเที่ยว จากข้อสรุปข้างต้น ภาครัฐ ภาคธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่ ธุรกิจที่พัก 

ร้านอาหาร ของที่ระลึกตลอดจนธุรกิจน าเที่ยว สามารถน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจ

เพื่อให้เกิดความความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว อันน าไปสู่จงรักภักดีของนักท่องเที่ยวในที่สุด ได้ดังนี ้ 

 ผู้ประกอบธุรกิจบริการ ได้แก่ ธุรกิจที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก ตลอดจนธุรกิจน าเที่ยว 

ควรใหค้วามส าคัญกับประสิทธิภาพโลจสิติกส์ทั้งด้านความเหมาะสมของราคาที่พักและอาหาร ความถูกต้อง

แม่นย าของข้อมูลสินค้าและบริการ การยืดหยุ่นของกฎระเบียบเพื่อให้บริการนักท่องเที่ยวและดูแลให้ได้รับ

ความสะดวกมากที่สุด และเวลาที่ให้บริการที่เหมาะสมเพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

และน าไปสู่ความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวในที่สุด ทั้งในด้านการกลับมาเที่ยวซ้ า การแนะน าและบอกต่อ 

ความเต็มใจที่จะจา่ยเพิ่มในที่สุด ความอนุรักษ์หวงแหนและความประทับใจ  

 ภาครัฐควรให้ความส าคัญกับการจัดการโลจิสติกส์โดยเฉพาะด้านการไหลของสาธารณูปโภค 

ได้แก่ ถนน ป้ายบอกทาง สัญญาณโทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต แผนที่เชื่อมเสนทางการทองเที่ยวเขาด้วยกัน 

ในส่วนผูป้ระกอบการธุรกิจบริการ ได้แก่ ธุรกิจที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก ตลอดจนธุรกิจน าเที่ยว 

ควรใหค้วามส าคัญกับการจัดการสัมภาระ ที่พัก ความสะอาดของสถานที่ และมีลานส าหรับการจอดรถ

ที่เพียงพอ เพื่อน ามาปรับใช้และพัฒนาในส่วนงานของธุรกิจเพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

และน าไปสู่ความจงรักภักดีในที่สุด  

 ภาครัฐควรให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายในแหล่ง

ท่องเที่ยวมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมและมีแสงสว่างที่เพียงพอในเวลากลางคืน โดยทางภาครัฐ 

ชุมชน และผูป้ระกอบการ สามารถรวมกันจัดตั้งเวรยามประจ าสถานที่ทองเที่ยวที่พรอมชวยเหลือสนับสนุน

เมื่อมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึ้นตลอดเวลา และชวยกันสอดสองดูแลความปลอดภัย ปองกันมิจฉาชีพไมใหเกิด

การเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวและเปนการเพิ่มความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยว ส่วนภาคธุรกิจนั้น 

ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการ โดยเฉพาะธุรกิจที่พัก ร้านอาหาร ควรมีการให้ความส าคัญกับการบริการที่พัก 

(ความเพียงพอของที่พักต่อความต้องการและมีที่พักหลายหลายประเภทให้เลือก) สิ่งอ านวยความสะดวก 

(การเข้าถึงสถานที่ได้ง่าย สะดวก มีรถบริการรับส่งที่เพียงพอ) และสิ่งดึงดูดใจ (สถานที่มีชื่อเสียง สวยงาม 

และเหมาะสมแก่การพักผ่อนหย่อนใจ) โดยปัจจัยข้างต้นผู้ประกอบการสามารถน าไปปรับใช้ในด าเนินธุรกิจ

เพื่อบริการนักท่องเที่ยวใหเ้กิดความพึงพอใจและความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวตามมา 

 การศึกษานี้เป็นการศึกษาที่ไม่พบงานวิจัยลักษณะการสร้างโมเดลสมการโครงสร้างลักษณะ

เดียวกันมาก่อน ซึ่งเป็นการอธิบายความสัมพันธ์และความเกี่ยวข้องกันของตัวแปรหลายตัว ที่น าไปสู่

ความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว จึงสามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาได้ต่อไปเพื่อยืนยันเพิ่มเติม 

การวิจัยในอนาคต สามารถค้นหาตัวแปรเพิ่มเพื่อใช้รว่มอธิบายจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว จากผลการศกึษา

ที่พบว่า การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

สามารถอธิบายความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวได้ร้อยละ 51 หากมีการค้นหาเพิ่มตัวแปรนอกเหนือจาก

ตัวแปรข้างตน้ อาจมคีวามเป็นไปได้ที่ค่าการอธิบายความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวจะเพิ่มขึ้น 
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แหล่งทุนสนับสนุน  

 ทุนวิจัยส่วนตัว 

การมีส่วนร่วมของผู้เขียน  

 ผู้เขียนทุกท่านออกแบบหัวข้องานวิจัย ตั้งสมมุติฐาน ศึกษาปัญหาของงานวิจัย ทบทวนข้อมูล

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ออกแบบการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูล และแปลผล รวมถึงสรุปองค์ความรู้ที่ได้จาก

งานวิจัยและมีสว่นร่วมในการเขียนบทความวจิัย 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

ผู้เขียนไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยนี้ เช่น การเป็นที่ปรึกษา การรับทุนจาก

บริษัท หรือผลประโยชน์ทางการเงินซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยว อย่างไรก็

ตาม ผู้เขียนได้ด าเนนิการตามแนวทางจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เพื่อให้มั่นใจว่าการวิจัยนี้เป็นไปอย่าง

โปร่งใสและปราศจากอคติ 

ความพร้อมใช้งานของข้อมูล  

 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษานี้ไม่สามารถเปิดเผยได้ทั้งหมด เนื่องจากเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล

ของผู้เข้าร่วมการวิจัย ซึ่งอาจน าไปสู่การระบุตัวตนได้ ข้อมูลดิบและข้อมูลที่น ามาใช้ซ้ าทั้งหมดถูกเก็บ

รักษาไว้เป็นความลับ และสามารถร้องขอได้โดยตรงกับผู้เขียน 

จริยธรรมการวิจัย  
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