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Abstract  
 Background and Objective: The ability to respond to policies and generate income for educational 
organizations is an important mission of academic services, which has led to research aimed at studying the 
origins, characteristics, components, administrative processes, problem conditions, problem-solving approaches, 
administrative approaches, and developing an administrative model for transfer and application for excellent 
income-generating academic services of the Academic Service Offices of state-controlled universities. 
 Methodology: This qualitative research involved purposive sampling to select a group of 9 administrators, 
at least 15 staff members, and at least 30 service recipients. Data were collected using structured interviews, 
focus group discussions, and non-participant observations, all with validity scores ranging from 0.80 to 1.00. 
Additional data were obtained from the 2023 annual report and fieldwork conducted in three selected areas 
based on educational quality excellence criteria. Individual interviews, focus group discussions, and environmental 
observations were performed. The collected data were analyzed using triangulation, frequency ranking, and creative 
categorization and interpretation methods. 
 Results: 1) The origin of the establishment of the Academic Service Office according to the University Act, 
which provides services in the form of work and missions and has components according to the top-down model. 
2) The administration process consists of 7 aspects. 3) There are 13 problems found, 11 solutions to problems found, 
and 15 administration guidelines. 4) The administration model that has been developed consists of 5 aspects, 6 main 
guidelines, and 8 supplementary guidelines. 
 Discussion: Academic Service Office of State Universities focuses on providing excellent academic 
services by developing various projects and solving problems of delayed disbursement, outdated technology, 
and inflexible administration by developing leaders, personnel, and technology systems to create networks of 
cooperation and services that meet the needs of all sectors sustainably. 
 Suggestion: Improving the efficiency of academic services requires a focus on improving the disbursement 
system, accelerating the development of technology, and personnel skills, and building a collaborative network 
to increase agility and consistency across all sectors. 
Keywords: Excellent income-generating academic services; Excellent management model; Transfer and application; 
  State-controlled universities 
 

บทคัดย่อ 

 ที่มาและวัตถุประสงค์การวิจัย: ความสามารถตอบสนองนโยบายและสร้างรายได้ให้กับองค์กร

ทางการศกึษาเป็นภารกิจส าคัญของงานบริการวิชาการ ซึ่งท าให้เกิดเป็นงานวิจัยที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ที่มา ลักษณะ องค์ประกอบ กระบวนการบริหารงาน สภาพปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา แนวทาง 

การบริหารงาน พัฒนาเป็นรูปแบบการบริหารงานเพื่อการถ่ายทอดและประยุกต์ใช้ ส าหรับงานบริการ

วิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศของส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 



Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. 18 No. 4: Article ID: e276312 

 

622 

RC&SDJ  https://doi.org/10.14456/nrru-rdi.2024.36 

 ระเบียบวิธีวจิัย (วิธีด าเนินการวจิัย): วิธีวิจัยเชงิคุณภาพ ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท าการเลือก

แบบเฉพาะเจาะจงเป็นกลุ่มผู้บริหาร 9 คน กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน อย่างน้อย 15 คน และกลุ่มผู้รับบริการ 

อย่างน้อย 30 คน ท าการโดยใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง แบบสนทนากลุ่ม แบบสังเกตโดยไม่มีส่วนร่วม 

ซึ่งมีคา่ความเที่ยงตรงอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 ทุกฉบับ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานประจ าปี พ.ศ. 2566 

พร้อมกับลงพืน้ที่ภาคสนามในเขตพืน้ที่ที่คัดเลือกตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

จ านวน 3 แหง่ ด้วยการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล จัดการสนทนากลุ่ม ร่วมกับการสังเกตบริบทแวดล้อม 

น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะหแ์บบสามเส้า การจัดล าดับข้อมูลด้วยความถี่ และใช้วิธีการเชิงสร้างสรรค์และตีความ

ในการจัดหมวดหมู่  

 ผลการวิจัย: 1) ที่มามีการจัดตั้งส านักบริการวิชาการขึน้ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย โดยมีการ

ให้บริการในลักษณะงานและตามภารกิจ และมีองค์ประกอบตามรูปแบบระดับบนลงล่าง 2) กระบวนการ

บริหารงานมีจ านวน 7 ด้าน 3) สภาพปัญหาที่พบมีจ านวน 13 ข้อ แนวทางการแก้ไขปัญหาที่พบมีจ านวน 

11 ข้อ และแนวทางการบริหารงาน มีจ านวน 15 ข้อ 4) รูปแบบการบริหารงานที่พัฒนาขึ้นมีจ านวน 5 ด้าน 

6 แนวทางหลัก และ 8 แนวทางเสรมิ 

 อภิปรายผล: ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ มุ่งเน้นบริการวิชาการที่เป็นเลิศ 

ด้วยการพัฒนาโครงการหลากหลาย พร้อมแก้ปัญหาเบิกจ่ายล่าช้า เทคโนโลยีล้าสมัย และการบริหารงาน

ที่ไม่คล่องตัว โดยพัฒนาผูน้ า บุคลากร และระบบเทคโนโลยี เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือและบริการ

ที่ตอบโจทย์ทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน 

 ข้อเสนอแนะ: การยกระดับประสิทธิภาพงานบริการวิชาการจ าเป็นต้องมุ่งเน้นการปรับปรุงระบบ

เบิกจ่าย เร่งพัฒนาเทคโนโลยี ทักษะบุคลากร และสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อเพิ่มความคล่องตัว

ให้สอดคล้องกันทุกภาคส่วน 

ค าส าคัญ: การบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศ; รูปแบบการบริหารงานที่เป็นเลิศ; การถ่ายทอด

  และประยุกต์ใช้; มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ  
 

บทน า 

 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา มีเป้าหมายเพื่อให้โครงสร้างบทบาท

และระบบบริหารจัดการมีความคล่องตัวชัดเจน ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพ โดยทุกภาคส่วนร่วมมือ

ในตอบสนองความต้องการของประชาชนและพื้นที่ ภายใต้การบริหารทรัพยากรที่เหมาะสมกับผู้เรียน

และสถานศึกษา พร้อมด้วยระบบบริหารบุคคลที่เป็นธรรมและส่งเสริมศักยภาพการท างาน (Office of 

the Secretary of the Education Council, Ministry of Education, 2017) เช่นเดียวกับการบริหารจัดการ

สาธารณะแบบใหม่ที่ท าให้มหาวิทยาลัยเปลี่ยนแปลงการบริหารที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพ สร้างสรรค์

นวัตกรรมความรู้ ปลูกฝังความสามาราถ ความเสมอภาค ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัย

และสังคม ตอบสนองและการบริการชุมชนมากขึ้น เพื่อปรับตัวให้เข้ากับความท้าทายของโลกาภิวัตน์ 

ข้อมูลขา่วสาร และการกระจายความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง (Liang, 2024) 
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 การที่รัฐบาลพึงสนับสนุนการปฏิรูปความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญากับรัฐ

ให้มีความอิสระ คล่องตัว มีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุความเป็นเลิศทางวิชาการด้วยการปรับเปลี่ยน

เป็นมหาวิทยาลัยที่ไม่เป็นส่วนราชการ (Office of the Secretary of the Education Council, Ministry of Education, 

2017) และการจัดตั้งส่วนงานภายในที่มีฐานะเทียบเท่าคณะเพิ่มขึ้นได้หากมีความพร้อมด้านบุคลากร

และสามารถด าเนินงานจากรายได้ของสถาบันอุดมศึกษาเอง เมื่อมีความจ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการด าเนิน

ภารกิจตามวัตถุประสงค์โดยท าเป็นประกาศของสถาบันอุดมศึกษา (The Act on Internal Administration of 

Higher Education Institutions B.E. 2550, 2007) ทั้งนี้ ส่วนงานภายในที่มีหน้าที่ด าเนินงานให้บริการวิชาการ 

ใหค้ าปรึกษาทางวิชาการ ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการสร้าง

นวัตกรรมแก่ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และสังคม เพื่อน าไปใช้ประโยชน์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ในฐานะเป็นที่พึ่งทางวิชาการของชุมชนและสังคม ต้องร่วมเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนในการพัฒนาพื้นที่ที่ใกล้เคียง

กับที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษานั้นหรือพื้นที่อื่นตามเห็นสมควร และต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม

กับสังคมเพื่อสร้างเสริมจติสาธารณะและน าประสบการณ์มาใช้สร้างประโยชน์แก่ส่วนรวม (Higher Education 

Act B.E. 2562, 2019)  

 การด าเนินงานที่เป็นเลิศช่วยให้สถาบันอุดมศึกษามีพัฒนาการระบบจัดการ การด าเนินงาน

แบบบูรณาการค่านิยมหลักและแนวคิดเชื่อมโยงความต้องการของสถาบันกับกระบวนการปฏิบัติงาน 

โดยเน้นผลลัพธ์ที่ตอ่เนื่องแตกต่างกัน ซึ่งสถาบันต้องสร้างความร่วมมอืทั้งภายในและภายนอก ความร่วมมือ

ระหว่างบุคลากร ผู้บริหาร และอาสาสมัคร เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่น ตอบสนอง และแบ่งปันความรู้ 

พร้อมไปกับการพัฒนาเครือข่าย การจัดการพันธมิตร และรูปแบบธุรกิจใหม่ ซึ่งความส าเร็จจะขึ้นอยู่กับ

ความรวดเร็วตั้งแต่การออกแบบถึงการน าเสนอ (Office of the Permanent Secretary, Ministry of Higher 

Education, Science, Research and Innovation, 2021) ขณะที่กระแสการเปลี่ยนแปลงและข้อจ ากัดปัจจุบัน 

สร้างความท้าทายให้ทุกภาคส่วนเผชิญกับปัญหาใหม่ ทั้งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การแข่งขันรุนแรง 

การเปลี่ยนขั้วอ านาจ วิกฤตเศรษฐกิจ และค่านิยมการเรียนรู้แบบใหม่ที่มุ่งความสนใจเฉพาะกลุ่ม 

รวมถึงการเติบโตของประชากรที่พึ่งพาเทคโนโลยีทันสมัยตอบสนองความต้องการได้รวดเร็วมากขึ้น 

(Planning Division, Office of the President, Burapha University, 2022) ซึ่งอยู่บนฐานความคาดหวังหลักสูตร 

ทีต่รงกับความต้องการน าความรู้ไปใช้พัฒนาคุณภาพชีวิตและแก้ไขปัญหาชุมชน พร้อมการบริการที่เป็นไป

ตามข้อก าหนดของโครงการอย่างมีคุณภาพ แต่ยังต้องเผชิญปัญหาการตรวจรับที่ล่าช้า ระบบใช้งานยาก 

และความขัดแย้งภายในองค์กร (Academic Services Office, Burapha University, 2023)  

 ดังนัน้ การพัฒนาเพื่อสร้างความเชื่อมั่น และกระจายอ านาจอย่างยืดหยุ่น สนับสนุนการท างาน

ร่วมกันและการใช้ความคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริมการเรียนรู้และการออกแบบโครงสร้างองค์กรที่ไม่ขัดขวาง

การท างาน รวมทั้งมีแผนยุทธศาสตร์ที่มุง่สร้างการเปลี่ยนแปลง การมองภาพอนาคต กล้าเสี่ยง และค านึงถึง

คุณธรรม จริยธรรมต่อสังคม (Phanich, 2008) ด้วยรูปแบบการบริหารจัดการอย่างอิสระ สามารถวางแผน 

ประเมิน และดูแลทรัพยากรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยมีผู้น าที่มีความสามารถและระบบธรรมาภิบาล
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รองรับการเสริมเสรีภาพทางวิชาการ ความเป็นอิสระจากระบบราชการ และความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน

อย่างมคีุณภาพ (Suwannawela, 2008) จึงน ามาสู่การวิจัยการบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศ

ของส านักบริการวิชาการในมหาวิทยาลัยก ากับรัฐในครั้งนี ้
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาที่มา ลักษณะและองค์ประกอบการบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศของส านัก

บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ 

 2. เพื่อศกึษากระบวนการบริหารงาน การบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศของส านักบริการ

วิชาการ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ 

 3. เพื่อศกึษาสภาพปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศ

ของส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ 

 4. เพื่อได้รูปแบบการบริหารงานการบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศของส านักบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ ที่น าไปถ่ายทอดและประยุกต์ใชส้ าหรับมหาวทิยาลัยอื่นได้ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 โครงสร้างองค์กรเป็นหนึ่งปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการบริหารจัดการ เป็นชุดแนวทางที่องค์กรใช้

กระจายแรงงานไปยังงานที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน ซึ่งต่อมาจะเกิดการประสานงานระหว่างงาน (Mintzberg, 

1979) ขึน้อยู่กับองค์ประกอบ สภาพแวดล้อม คุณลักษณะ เทคโนโลยี พลวัตขององค์กร ล าดับความส าคัญ

ของการผลิตและทรัพย์สินความรู้ (Kumbali & Irmis, 2023) โดยจัดกลุ่มส่วนย่อยขององค์กร สมาชิกองค์กร 

และความสัมพันธ์ที่สร้างขึ้น เพื่อมุ่งเป้าหมายการบรรลุวัตถุประสงค์องค์กร (Burdus & Popa, 2018) 

และคุณลักษณะที่เป็นองค์ประกอบส าคัญพืน้ฐานของกระบวนการจัดการและองค์กร คือ 1) การเรียนรู้ 

จากประสบการณ์และสร้างองค์ความรู้ 2) การกระตุ้น ผลักดัน และชี้น าองค์กรไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 

3) การจัดท าล าดับขั้นตอนอย่างมีกลยุทธ์ ประเมินโอกาสทางเทคโนโลยีและตลาดอย่างพิถีพิถัน จัดการเวลา

อย่างมีประสิทธิภาพ จัดสรรทรัพยากรให้กับกระบวนการด าเนินงาน และกระตุ้นให้เกิดการโต้ตอบภายใน

องค์กร (Cosa, 2024) 

 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) มีแนวคิดหลักที่เน้นการตัดสินใจ

แบบกระจายอ านาจ มีส่วนร่วมก าหนดนโยบายและน าไปปฏิบัติ เพื่อปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหาร

ให้ครอบคลุมการส่งเสริม เพิ่มการมีส่วนร่วมและตัดสินใจสนองตอบความต้องการและปรารถนาได้ดียิ่งขึ้น 

โดยมุ่งเน้นความเป็นมอือาชีพแลรับผดิชอบเพิ่มมากขึน้ ซึ่งธรรมชาติการบริหารรัฐกิจมีลักษณะส าคัญ คือ 

1) ก าหนดการท างานและบทบาทการปกครอง 2) มุ่งเน้นใหบ้ริการเป็นรากฐานของภารกิจ 3) กลยุทธ์การบริหาร

เปลี่ยนแปลงตามบริบทและความจ าเป็น 4) สร้างความสมดุลและความยืดหยุ่นระหว่างความต่อเนื่อง

กับความสามารถในการปรับตัว 5) ปฏิบัติตามกฎและขั้นตอนการด าเนินงาน 6) ตัดสินใจและใช้ดุลพินิจ

รักษามาตรฐานทางจริยธรรม ความถูกต้องตามกฎหมายและวัตถุประสงค์โดยรวม 7) จัดการทรัพยากร จัดสรร
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และใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 8) ด าเนินการด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส มุ่งมั่นทุ่มเทตามกรอบ

ธรรมาภิบาล 9) บริหารและก าหนดนโยบายแบบสหวิทยาการ ความสัมพันธ์กับการเมืองและการจัดการ 

(Ahmed, 2024) นอกจากนี ้ยังเกิดขึน้จากแนวคิดและหลักการ ดังนี ้

 แนวคิดการจัดการนิยม (Managrialism) ให้ความส าคัญกับการน าวิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่

มาปรับใช้กับการบริหารภาคราชการ โดย Deem et al. (2007) อธิบายศักยภาพการจัดการรูปแบบใหม่ในรูปแบบ

ผสมผสานที่อาจเปลี่ยนอัตลักษณ์ทางวิชาชีพของนักวิชาการได้ คือ การสลายบทบาทแบบดั้งเดิมเกี่ยวกับ

ความรับผดิชอบการบริหารใหก้ลายเป็นนักวิชาการระดับผู้จัดการงานได้หลากหลายมากขึ้น ขณะเดียวกัน

ผู้จัดการมีการเปลี่ยนแปลงความรับผิดชอบไปสู่การแบ่งช้ันบทบาทที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยแยกงานวิชาการ

ออกเป็นด้านบริหารและด้านจัดการ (Abbott, 1988) ผ่านอุดมการณ์ วัตถุ การปฏิบัติ และวัฒนธรรม (Al 

Mahameed et al., 2020) ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติเฉพาะเจาะจง และมีรูปแบบการบริหารใหม ่

(Al Mahameed et al., 2024)  

 แนวคิดหลักของทฤษฎีความเป็นผูน้ าเชิงเปลี่ยนแปลง (Bass, 1985) เน้นการเป็นตัวแทนแรงบันดาลใจ 

แรงจูงใจ และวิสัยทัศน์ที่สามารถน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงอุดมคติ พฤติกรรม และปรับแนวทางการด าเนินการ

ให้สอดคล้องกับจุดมุง่หมายองค์กร ด้วยการสื่อสารเป้าหมาย ทิศทาง และวางแผนเพื่อบรรลุเป้าหมาย

ที่ก าหนดไว้ภายในขอบเขตวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Kotter, 1990) ซึ่งเป็นไปตามหลักประชารัฐ (Participatory State) 

ประกอบด้วย มอบอ านาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน

ในแต่ละระดับได้อย่างเหมาะสม รวมถึงการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจ การรับฟังความคิดเห็น เปิดโอกาส

ใหม้ีสว่นร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ เสนอปัญหา ร่วมตัดสินใจและร่วมตรวจสอบ

เพื่อแสวงหาฉันทามตหิรอืข้อตกลงรว่มกันกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (Burikul & Chachawaltipakorn, 2015) 

หลักทางกฎหมายปกครองและหลักนิติธรรม (Rule of Law) มีความเกี่ยวข้องกับการแบ่งแยกอ านาจ 

การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ความผูกพันและปฏิบัติหน้าที่ที่ชอบด้วยกฎหมาย ผู้มีอ านาจตัดสินใจปฏิบัติ

หน้าที่อย่างอิสระ การยึดหลักไม่มีความผิดไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย และยึดหลักการท างานภายใต้

กฎระเบียบสูงสุด (Burikul & Chachawaltipakorn, 2015) และนวัตกรรมทางสังคม (Social Innovations) 

เป็นแนวคิดการบริหารจัดการที่เน้นการออกแบบ คือ วิธีการควบคุมองค์กรสาธารณะโดยอาศัยพลัง

แหง่จนิตนาการของการออกแบบเพื่อสร้างมูลค่าสาธารณะ เชื่อมโยงการด าเนินการจากล่างขึ้นบน (Bottom-Up) 

และบนลงล่าง (Top-Down) ได้ดขีึน้ เพื่อรักษาระบบนิเวศนวัตกรรมทางสังคมทั้งหมด (Selloni, 2024) 

 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) มีพื้นฐานส าคัญที่ส่งผลต่อความคล่องตัว 

ซึ่งการวิเคราะหอ์งค์กรแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดของ Christofi et al. (2024) ยึดหลักความคล่องตัวในมิติการจัดการ

ความรู้ โดยพยายามสร้างองค์ความรู้ใหม่ร่วมกัน และการสร้างช่องทางเพื่ออ านวยความสะดวกและแบ่งปัน

ความรู้แบบทันที โดยมุ่งการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญาที่เสริมซึ่งกันและกัน ถือเป็นแนวทางขยาย

ฐานความรู้ให้กว้างขึ้น มิติการบริหารจัดการบุคลากรที่มีความสามารถแบบพลวัต มุ่งเน้นส่งเสริม

ความสามารถเป็นหลัก โดยจัดสรรพนักงานให้กับงานตามหน้าที่และสนับสนุนการท างานร่วมกันระหว่าง

แผนกภายในองค์กร เป็นบทบาทส าคัญของแนวทางสร้างสรรค์การเสริมสร้างทักษะข้ามสายงานแบบคล่องตัว
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ผ่านสภาพแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Pinto, 2016) โดยมุ่งเน้นฝึกฝนทักษะความเช่ียวชาญเฉพาะ 

ขณะเดียวกันก็ขยายขอบเขตความสามารถที่จ าเป็นเฉพาะต าแหน่ง (T-shaped) ในทุกหน้าที่บูรณาการเชื่อมโยง

การสร้างความรู้ที่สูงขึ้นอย่างใกล้ชิดและราบรื่น (Doz, 2020)  

 ส าหรับ รูปแบบ (Model) คือ แผนภาพที่แสดงถึงองค์ประกอบการท างานที่พัฒนามาจากการย่อส่วน

ของแนวความคิดหรือทฤษฎี เช่น รูปแบบการพัฒนา รูปแบบการส่งเสริม รูปแบบการบริหาร เป็นต้น 

เพื่อใช้วินิจฉัยความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่สร้างขึ้น (Buason, 2017; Husen & Potlethwaite, 1994) 

โดยการปฏิสัมพันธ์มิติที่เชื่อมโยงกันแบบผสมผสานเพื่อสร้างความสมดุลและส่งเสริมความก้าวหน้า

ระดับบุคคลและระบบในองค์กร ประกอบด้วย มิติบุคคล มิติบริบท (วัฒนธรรมองค์กร, ผู้ปฏิบัติงานมืออาชีพ, 

รัฐบาล) และมิติเวลา (Fugate et al., 2021) ด้วยการจัดท ากรอบที่ครอบคลุมความเข้าใจและความร่วมมือ

อย่างมพีลวัต (Li, 2023) เสนอแนวทางปฏิบัติส าหรับรับมอืกับความซับซ้อน (Daradkeh, 2023) ซึ่งได้มาจาก

การสังเคราะหท์ฤษฎีและหลักฐานเชิงประจักษ์ พร้อมจัดท าแผนงานการเพิ่มประสิทธิภาพความร่วมมือ

ที่ช่วยเปิดโอกาสสร้างนวัตกรรมเพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขันในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว (Anand et al., 2021) และท าหน้าที่เป็นตัวเร่งการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริม

การแก้ปัญหา แบ่งปันความรู้ระหว่างพันธมิตร และใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่แบ่งปันกันเพื่อขับเคลื่อนนวัตกรรม

อย่างสร้างสรรค์ส าหรับองค์กร สอดคล้องกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม สร้างความไว้วางใจระหว่าง

องค์กร และรับรองการปรับตัวอย่างเป็นระบบต่อความท้าทายที่ซับซ้อน เป็นการเพิ่มความสามารถฟื้นตัว

ระดับอุตสาหกรรมและส่งเสริมความร่วมมอืที่แข็งแกร่งส าหรับการเติบโตในระยะยาว ท าให้องค์กรวางต าแหน่ง

ตัวเองในฐานะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง สร้างมูลค่าเชื่อมโยงเครอืข่ายระดับโลกที่ยั่งยืน (Olutimehin et al., 2024)  

 การสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยเกิดขึ้นจากการสังเคราะห์สรุปการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น 

สามารถแสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยงการพัฒนนารูปแบบการบริหารงานบริการวิชาการ ดังภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

Figure 1. Research Conceptual Framework 

ที่มา: วิเคราะหโ์ดยผูว้ิจัย  

Source: Analysis by the Researchers 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ให้ความส าคัญข้อมูลเชิงลึกในบริบท การด ารงอยู่ 

มุมมองความหมายและอัตวิสัยที่วางรากฐานอยู่บนความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และการเปิดรับข้อมูล 

(Kraus et al., 2022; Lim, 2024) ด้วยการใช้เหตุผล และการคิดใหม่ (Duggleby et al., 2020; Maxwell, 2021) 

ตามวิธีกรณีศึกษาภายใต้รูปแบบประสบการณ์เรียนรู้แบบปฏิบัติจริงและน าไปใช้ในบริบทแหง่ความเป็นจริงได้ 

(Urquhart, 2023) โดยก าหนดขอบเขตพืน้ที่การวิจัย คือ มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ซึ่งคัดเลือกพื้นที่

แบบเฉพาะเจาะจงเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่เปลี่ยนสภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

(National Education Act B.E. 2542, 1999) และเป็นมหาวิทยาลัยที่มผีลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) ระดับ 1 

(Band 1) คือ มีการพัฒนาและด าเนินการตามแนวทางของข้อก าหนดของเกณฑใ์นระดับเริ่มต้น โดยยังมีอุปสรรค

ในการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปสู่ปฏิบัติและยังไม่มีความก้าวหน้า การพยายามปรับปรุงกระบวนการ

เป็นเพียงแก้ไขปัญหาและปรับปรุงรูปแบบพื้นฐานระดับเริ่มต้น (Office of the Permanent Secretary, Ministry 

of Higher Education, Science, Research and Innovation, 2021) จ านวน 3 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยบูรพา 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และเจาะจงหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง

ที่มบีทบาทและท าหนา้ที่ในงานบริการวิชาการระดับส านักและศูนย์ 

 ประชากร คือ บุคลากรภายในส านักศูนย์บริการวิชาการและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องจากมหาวิทยาลัยบูรพา 

จ านวน 37 คน (Academic Service Center, Burapha University, 2023) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 39 คน 

(Academic Services Office, Chiang Mai University, 2023) มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จ านวน 45 คน 

(The Center for Academic Services, Mae Fah Luang University, n.d.) ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล โดยใช้วิธีการ

เลือกแบบเฉพาะเจาะจงเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานและมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานบริการวิชาการ จ านวน 3 กลุ่ม 

คือ กลุ่มผู้บริหาร รวม 9 คน โดยเป็นผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ แห่งละ 1 คน รองผู้อ านวยการหรือ

หัวหน้าฝ่าย แห่งละ 2 คน กลุ่มผู้ปฏิบัติ รวมอย่างน้อย 15 คน โดยเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน

ไม่น้อยกว่า 5 ปี อย่างน้อยแห่งละ 5 คน และกลุ่มผู้รับบริการ รวมอย่างน้อย 30 คน โดยเป็นตัวแทน

หน่วยงานและเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 10 ปี อย่างน้อยแห่งละ 10 คน ส าหรับการศึกษา

เอกสาร (Document Study) เป็นการรวบรวมและสังเคราะหข์้อมูลการบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศ

ของมหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ ดังที่ได้ท าการคัดเลือกไว้ จ านวน 3 แห่ง จากรายงานประจ าปี พ.ศ. 2566 

ของมหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (Academic Service Center, Burapha University, 2023; 

Academic Service Center, Chiang Mai University, 2023) ส่วนมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงรวบรวมข้อมูล

จากรายงานผลการด าเนินงานคณะกรรมการตรวจสอบ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(Internal Audit Unit, Mae Fah Luang University, 2023) 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย มีลักษณะปลายเปิดที่มปีระเด็นค าถามเดียวกัน คือ ข้อมูลทั่วไป ที่มา ลักษณะ 

องค์ประกอบการจัดการจัดตั้ง กระบวนการบริหารงาน สภาพปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา และแนวทาง

การบริหารงาน จ านวน 3 ชุด ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง แบบสนทนากลุ่ม และแบบสังเกต
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โดยไม่มีสว่นร่วม ท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้วยการพิจารณาให้ความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 

จ านวน 5 คน ตามเกณฑก์ารให ้1 คะแนน กรณีแน่ใจว่ามีความสอดคล้องเหมาะสม 0 คะแนน กรณีไม่แน่ใจ

ว่ามีความสอดคล้องเหมาะสม และ -1 คะแนน กรณีแน่ใจว่าไม่มีความสอดคล้องเหมาะสม น าผลคะแนน

ที่ได้มาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างประเด็นค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Item-Objective 

Congruence Index: IOC) ด้วยสูตร IOC=R/N โดย IOC คือ ดัชนีความสอดคล้อง R คือ คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ 

N คือ จ านวนผู้เช่ียวชาญ ท าการคัดเลือกค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 (Tirakanan, 2006) พบว่า ทุกฉบับ มีค่า

อยู่ระหว่าง 0.80-1.00  

 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการศึกษาค้นคว้ารายงานประจ าปี พ.ศ. 2566 และรายงานผล

การด าเนินงานคณะกรรมการตรวจสอบ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส าหรับ

การด าเนินการสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม และสังเกต ได้จัดท าและส่งหนังสือขอความร่วมมอืเก็บรวบรวมข้อมูล

ต่อมหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จากนั้นลงพื้นที่แต่ละแห่ง

เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) เป็นรายบุคคลกับกลุ่มผูบ้ริหาร และจัดสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) 

ร่วมกับกลุ่มผูป้ฏิบัตงิาน และเข้าร่วมการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) ในกิจกรรม

และสภาพแวดล้อมโดยรวมภายในองค์กรของแต่ละแห่งอย่างเป็นอิสระและมีความยืดหยุ่นต่อการบันทึก

รายละเอียดตามพฤติกรรม การโต้ตอบภายใตป้ระสบการณ์และมุมมองของผูใ้หข้้อมูลในแต่ละประเด็นร่วมกัน  

 การวิเคราะหข์้อมูล ด้วยการตรวจสอบความน่าเชื่อถือด้วยการวิเคราะห์แบบสามเส้า (Triangulation) 

(Lim, 2024) จากผลลัพธ์การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มร่วมกันในแต่ละช่วงเวลา สถานที่ และบุคคล

ของแต่ละกลุ่มจากทุกกลุ่มผูใ้หข้้อมูลผา่นการไตร่ตรองข้อมูล (Denzin, 1978) ซึ่งเน้นย้ าความลึกซึ้งของบริบท

และค าตอบที่ได้เพื่อท าความเข้าใจปรากฏการณ์ทางสังคมด้วยวิธีการเชิงสร้างสรรค์และเชิงตีความ (Lim, 2023) 

โดยน ามาจัดหมวดหมู่และปรับปรุงขอ้มูลให้เกิดความชัดเจน ประกอบด้วย ที่มา ลักษณะ องค์ประกอบ 

กระบวนการบริหารงาน สภาพปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา และแนวทางบริหารงานที่ใช้มุมมองเชิงวิพากษ์ 

วิจารณ์ร่วมกับการสังเคราะห์เส้นทางและโครงสร้างความสัมพันธ์กับการสร้างรูปแบบตามหลัก

ความสามารถในการถ่ายโอน (Lincoln & Guba, 1985) โดยข้อมูลแนวทางการบริหารงานได้เพิ่มเติม

ด้วยการวิเคราะห์ความถี่เพื่อจัดล าดับแนวทางหลักและแนวทางเสริม และน ามาใช้พัฒนารูปแบบการบริหารงาน

ในลักษณะรูปภาพแสดงรายละเอียดเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายขอบเขตที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้สถานการณ์

ที่คล้ายคลึงกันได้จริง 
 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาที่มา ลักษณะ และองค์ประกอบการบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศ

ของส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ  

 1. ที่มาของส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ คือ การจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยของแต่ละแหง่ 
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 2. ลักษณะการบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศ ส่วนใหญ่มีจ านวน 10 งาน ประกอบด้วย 

1) การอบรมสัมมนา 2) การประชุมวิชการ 3) การเป็นที่ปรึกษา 4) การบริหารหลักสูตรระยะสั้น 5) การบริการ

ด้วยระบบออนไลน์หรอืปัญญาประดิษฐ์ 6) การบริการวิชาการแบบหารายได้กับต่างประเทศ 7) การจัดสอบ 

8) การวิจัย 9) การวิเคราะห์และประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม และ 10) งานเฉพาะกิจที่มหาวิทยาลัย

มอบหมาย 

 3. องค์ประกอบการบริหารงาน เป็นไปตามรูปแบบระดับบนลงล่าง ดังนี้ 

  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา มี 7 หน่วยงาน ประกอบด้วย 1 ส านัก 3 ฝ่าย 3 ศูนย์ 

คือ 1) ส านักงานผู้อ านวยการ 2) ฝ่ายฝึกอบรมและที่ปรึกษา 3) ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่วิชาการ 4) ฝ่ายพัฒนา

สังคมและสิ่งแวดล้อม 5) ศูนย์ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม หน่วยงานพิเศษเฉพาะกิจ 6) ศูนย์บริหารโครงการ

ตามนโยบายรัฐ 7) ศูนย์พัฒนาและส่งเสริมสมรรถนะองคก์ร 

  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มี 4 หน่วยงาน ประกอบด้วย 3 ฝ่าย 1 ส านัก คือ 

1) ฝ่ายบริการวิชาการ 2) ฝ่ายบริการหอ้งประชุม 3) ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 4) ส านักงานผู้อ านวยการ 

  ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยแม่ฟา้หลวง ม ี4 ฝา่ย คือ 1) ฝา่ยบริการวิชาการ 2) ฝ่ายส่งเสริม

กิจกรรมพิเศษ 3) ฝา่ยเลขานุการและธุรการ 4) ฝา่ยพัฒนาโครงการและการตลาด 5) ฝา่ยโสตทัศนูปกรณ์ 

 การศึกษากระบวนการบริหารงาน การบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศของส านัก

บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ  
 

ตารางท่ี 1 กระบวนการบริหารงานบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศ ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย 

 ในก ากับรัฐ 

Table 1. Excellent Revenue-Based Academic Services Management Process of the Office of Academic 

 Services in the State University 

ด้าน (Aspects) 

มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ (The State Universities) 

มหาวิทยาลัยบูรพา 

(Burapha University) 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

(Chiang Mai University) 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

(Mae Fah Luang University) 

- ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership)    

- ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน (Knowledge and Skills of Personnel)    

- วัฒนธรรมองค์กรในการท างาน (Organizational Culture in Working)    

- การบริหารหลักสูตรระยะสั้น (Short-Term Course Management)    

- งบประมาณ ระเบยีบ กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง (Budget, Regulations, and Related Laws)    

- สภาพแวดล้อมส านักงานที่เอื้อต่อการท างาน (Office Environment Conducive to Work)  - - 

- การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการบริการวิชาการที่ทันสมัย 

(Development of Information Technology Systems for Modern Academic Services) 

  - 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ มีกระบวนการบริหารงาน

บริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศ ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยบูรพา 7 ด้าน มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

6 ด้าน และมหาวิทยาลัยเชียงใหม ่5 ด้าน  
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 การศึกษาสภาพปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา และแนวทางการบรหิารงานบริการวิชาการ

แบบหารายได้ที่เป็นเลิศของส านักบรกิารวชิาการ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ  

 สภาพปัญหาที่พบมจี านวน 13 ข้อ คือ 1) ความล่าช้าในการเบิก-จา่ยเงินงบประมาณ ซึ่งส่งผลกระทบ

ต่องานอย่างต่อเนื่อง 2) การขาดความเข้าใจและไม่มีเทคนิคในงานบริการวิชาการ เนื่องจากบุคลากร

ยังไม่เช่ียวชาญหรือขาดทักษะส าคัญในการจัดการงานบริการวิชาการ 3) วัสดุ อุปกรณ์ และระบบเทคโนโลยี 

ยังไม่รองรับการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากความไม่เพียงพอ ไม่เหมาะสม และล้าสมัย 4) ขาดการบูรณาการ

ข้อมูลการท างานร่วมกัน ท าให้เกิดปัญหาความไม่สอดคล้องในการด าเนินงาน 5) ขาดทักษะที่จ าเป็น 

คือ การสื่อสาร การบริหารจัดการโครงการ และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าของผู้ปฏิบัติงาน 6) ความไม่เข้าใจ

ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องในงานบริการวิชาการอย่างครบถ้วน 7) ความซับซ้อนและหลากหลาย

ของระเบียบกฎหมายท าให้เกิดความยากต่อการปฏิบัติตาม 8) อัตราก าลังและเงินเดือนไม่ยืดหยุ่น ท าให้

การจัดสรรบุคลากรและงบประมาณไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน 9) ความทับซ้อนกันของการแข่งขัน

ภายในองค์กร เนื่องจากแต่ละหน่วยงานภายในองค์กรต่างมุ่งเน้นการแข่งขันเพื่อหารายได้ 10) ระบบ

การเงนิล้าสมัย ท าให้งานเบิก-จา่ยเงนิงบประมาณล่าช้า 11) ระเบียบหน่วยงานไม่ยดืหยุ่น ท าให้เกิดข้อจ ากัด

และไม่เอื้อต่อความคล่องตัวในการด าเนินงาน 12) การอบรมไม่บรรลุเป้าหมาย ซึ่งมีสาเหตุมาจากจ านวน

ผูเ้ข้าร่วมโครงการน้อยกว่าที่คาดการณ์ไว้ และ 13) จัดตารางโครงการตรงกันหรือใกล้เคียงกับหน่วยงานอื่น 

ท าให้การจัดโครงการหรอืกิจกรรมซ้ าซ้อนกัน 

 แนวทางการแก้ไขปัญหาที่พบมีจ านวน 11 ข้อ คือ 1) ส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการเบิก-จา่ยเงิน

ใหม้ีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกหน่วยงานภายในองค์กร 2) พัฒนาระบบ จัดหา ปรับปรุงเครื่องมือและระบบ

เทคโนโลยีใหท้ันสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 3) บูรณาการข้อมูลการท างานร่วมกัน 4) พัฒนาทักษะ

บุคลากรด้านการสื่อสาร การบริหารโครงการ และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าอย่างต่อเนื่อง 5) สร้างเครือข่าย

ความเช่ียวชาญ ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้และพัฒนาความเป็นมืออาชีพร่วมกันในองค์กร 6) บูรณาการ

ความสอดคล้องในการท างานและประสานงาน 7) เสนอแนวทางลดขั้นตอนระบบการเงินและการประหยัด

ทรัพยากรด้านการเงนิและงบประมาณ 8) สร้างปฏิสัมพันธ์การท างานร่วมกัน 9) จัดกิจกรรให้ความรู้ ความเข้าใจ

ระเบียบและกฎหมายในงานบริการวิชาการ 10) พัฒนาเครอืข่ายความร่วมมือพัฒนางานเชิงพื้นที่กับหน่วยงาน

ภายนอก และ 11) บูรณาการบริการวิชาการหารายได้เชื่อมโยงทุกภาคส่วนภายในและภายนอก ส าหรับ แนวทาง 

การบริหารงาน แสดงดังตารางที่ 2  
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ตารางท่ี 2 แนวทางการบริหารงานบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศ ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย 

 ในก ากับรัฐ 

Table 2. Guidelines for the Management of Excellent Revenue-Based Academic Services of the Office 

 of Academic Services in the State University 

แนวทางการบริหารงาน (Management Guidelines) 

มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ (The State Universities) 
ความถ่ี 

(Frequency) 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

(Burapha University) 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

(Chiang Mai University) 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

(Mae Fah Luang University) 

1. ผูบ้ริหารมีวิสัยทัศน์ กล้าคดิ กล้าตัดสินใจ (Executives have 

vision, dare to think and dare to make decisions) 

   3 

2. พัฒนาเครือข่ายด้านบริการวิชาการและจัดตั้งศูนย์ประสานงาน

การพัฒนาและแลกเปลี่ยนขอ้มูลการบริการวิชาการ (Develop 

academic service networks and establish a coordination center 

for the development and exchange of academic service information) 

   3 

3. สร้างเครือขา่ยและท าการตลาดเชิงรุก (Create networks and 

conduct proactive marketing) 

   3 

4. พัฒนาบุคลากรทุกระดับในองค์กรให้มีทักษะสูง (Enhance all 

personnel levels with high skills) 

   3 

5. พัฒนารูปแบบการบริการวิชาการที่ทันต่อเหตุการณ์ (Develop 

academic service formats up-to-date) 

   3 

6. เน้นการบริการที่ทันสมัย ครบวงจร และมีความเป็นมอือาชีพสูง 

(Emphasize modern, comprehensive, and highly professional services) 

   3 

7. วิเคราะห์องคก์รและน ามาปรับปรุงแก้ไขอย่างสม่ าเสมอ 

(Analyze the organization and make regular improvements) 

   3 

8. พัฒนาระบบสารสนเทศให้เช่ือมโยงครบวงจร (Develop 

information systems to be integrated) 

  - 2 

9. แก้ไขระเบยีบของมหาวิทยาลัยที่ต้องยึดความรวดเร็ว ถูกต้อง 

(Revise university regulations to prioritize speed and 

accuracy) 

  - 2 

10. หลักสูตระยะสั้น และเขา้สู่การท าตลาดในประเทศไทยและ

ต่างประเทศ (Short-term courses and market entry in 

Thailand and abroad) 

  - 2 

11. ขยายช่องทางการบริการวิชาการด้วยวิธีการใหม่ (Expand 

academic service channels with new methods) 

  - 2 

12. เช่ือมโยงระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต และหลักสูตรทักษะ 

(เพิ่ม-ปรับปรุง-สร้าง) (Connect lifelong learning systems 

and skill courses (add-improve-create)) 

  - 2 

13. เสริมความเช่ือม่ันด้านบริการวิชาการสู่สาธารณชนผา่นสื่อ

สังคมออนไลน์ (Enhance public trust in academic services 

via social media) 

  - 2 

14. คัดสรรก าลังคนที่มีประสิทธิภาพสู่การเปลี่ยนผา่นพันธกิจ

องค์กร (Select efficient personnel for the transformation of 

the organization's mission) 

  - 2 

15. มีระบบเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพสูงโดยองค์กรพัฒนาขึน้เอง 

(Provide a highly efficient technology system developed by the 

organization) 

  - 2 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า แนวทางการบริหารงานบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศ ส านักบริการ

วิชาการ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ มีจ านวน 15 ข้อ โดยมีข้อมูลความถี่ 3 แห่ง จ านวน 7 ข้อ คือ ข้อที่ 1 

ถึงขอ้ที่ 7 และข้อมูลความถี่ 2 แหง่ จ านวน 8 ขอ้ คือ ข้อที่ 8 ถึงข้อที่ 15 ตามล าดับ  

 รูปแบบการบริหารงานการบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศของส านักบริการวิชาการ 

เพื่อการถ่ายทอดและประยุกต์ใช้ส าหรับมหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ  
 

 
 

ภาพท่ี 2 รูปแบบการบริหารงานการบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศของส านักบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ 

Figure 2. Excellent Revenue-Based Academic Services Management Model of the Office of Academic 

Services in the State University 

ที่มา: วิเคราะหโ์ดยผูว้ิจัย  

Source: Analysis by the Researchers 
 

1. ผู้น าการเปล่ียนแปลง 

(Transformational Leaders) 

รูปแบบการบริหาร 

(Management  

Model) 

2. บุคลากรมอือาชพี 

(Professional Personnel) 

5. ระบบบริการวิชาการดิจิทัล 

(Digital Academic Service 

Systems) 

3. เครือข่ายและองค์กร 

(Networks and Organizations) 

4. โครงการ งบประมาณ กฎหมาย 

(Projects, Budgets, Laws) 

แนวทางหลัก (Key Guidelines): 

- พัฒนาเครือข่ายและจัดต้ังศูนย์ (Network 

Development and Center Establishment) 

- สร้างการตลาดเชิงรุก  

   (Create of Proactive Marketing) 

- พัฒนาทักษะบุคลากรทุกระดับ 

   (Enhance Skill of All Level Personnel) 

แนวทางเสริม (Support Guidelines): 

- การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 

Learning) 

- พัฒนาทักษะการจัดท าหลักสูตร  

(Creation of Curriculum 

Prepartion Skills) 

แนวทางหลัก (Key Guidelines): 

- วิเคราะห์และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Analysis 

and Continuous Improvement) 

แนวทางเสริม (Support Guidelines): 

- เปิดหลักสูตรระยะส้ัน (Short Courses) 

- แก้ไขระเบียบเพื่อความรวดเร็วและถูกต้อง 

(Modification of Regulations for Speed and 

Accuracy) 

แนวทางเสริม (Support Guidelines): 

- พัฒนาระบบเป็นดิจิทัลครบวงจร 

(Developing of Full Service Digital 

System) 

- ขยายช่องทางบริการใหม่ (Expansion 

of New Service Channels) 

แนวทางหลัก (Key Guidelines):  

- พัฒนาวิสัยทัศน์ กล้าคิด กล้าตัดสินใจ 

(Developing Vision, Daring to Think, 

and Decide) 

แนวทางหลัก (Key Guidelines):  

- พัฒนาบริการที่ทันสมัย ครบวงจร (Development 

of Modern, Comprehensive Services) 

แนวทางเสริม (Support Guidelines): 

- คัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพสูง  

(High-Potential Personnel Selecting) 

- สร้างความเช่ือมั่นผ่านส่ือดิจิทัล  

(Trust Digital Creating) 
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 จากภาพที่ 2 แสดงรูปแบบการบริหารงานการบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศของส านัก

บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ มีองค์ประกอบรูปแบบการบริหาร จ านวน 5 ด้าน 6 แนวทางหลัก 

8 แนวทางเสริม ซึ่งพัฒนาขึ้นจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการบริหารงานและข้อมูลความถี่แนวทาง 

การบริหารงาน โดยน ามาจัดหมวดหมู่ และปรับปรุงข้อมูลให้เกิดความชัดเจน ที่สามารถน าไปถ่ายทอด

และประยุกต์ใชไ้ด้  
 

อภิปรายผล 

 ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ จัดตั้งขึน้ตามพระราชบัญญัติของแต่ละมหาวิทยาลัย 

โดยมีลักษณะการให้บริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศด้วยการจัดโครงการและกิจกรรมทั้งระยะสั้น

และระยะยาวซึ่งเป็นภารกิจหน่ึงที่ส าคัญต่องานบริการวิชาการของแต่ละหนว่ยงานภายในองค์กรเป็นไป

ตามองค์ประกอบการด าเนินงานรูปแบบระดับบนลงล่าง ซึ่งการวิเคราะห์พระราชบัญญัติปฏิรูปการศึกษา 

พ.ศ. 2532 และสร้างวงจรนโยบายต่อเนื่อง เกิดขึ้นจากบริบทการริเริ่มหรือสร้างนโยบาย บริบทการแสดง

เนื้อหานโยบาย และบริบทการปฏิบัติ ซึ่งถูกน าไปใช้หรอืปรับเปลี่ยนใหส้อดคล้องกับสถานการณ์ในพื้นที่นั้นได้ 

และด าเนินนโยบายตามวงจรกระบวนการที่ไม่มีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดที่ชัดเจน (Bowe et al., 2017) 

ผ่านขั้นตอนของกรอบการน านโยบายไปปฏิบัติเพื่อสร้างความเข้าใจ ก าหนดแผนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สร้างความชอบธรรม เปลี่ยนแปลงแนวทางปฏิบัติ และขั้นตอนด าเนินการที่เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติ

และเครือข่ายด าเนินการ ยอมรับจุดผ่านที่จ าเป็นโดยผู้น าและเริ่มการลงมือปฏิบัติ (Hay, 2024) ที่ช่วย

ยกระดับคุณภาพและความสามารถในการแข่งขันโดยผสานวิธีการจัดการองค์กรเพื่อเปลี่ยนเป็นรูปแบบ

การด าเนินธุรกิจที่คุ้มทุนและเน้นความต้องการ ผลักดันไปสู่ทิศทางที่มคีวามยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

(Pechar, 2005) อย่างไรก็ตาม Mintzberg (1983) ได้โต้แย้งว่าการรวมอ านาจเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพ

สูงสุดในการประสานงานการตัดสินใจภายในองค์กร 

 กระบวนการบริหารงานบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศของส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย

ในก ากับรัฐ มุ่งเน้นการบริหารภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ความรู้ความสามารถของบุคลากร โครงการ กิจกรรม 

หลักสูตร งบประมาณ ระเบียบ กฎหมาย และพัฒนาระบบบริการด้วยเทคโนโลยีทันสมัย ภายใต้สภาพแวดล้อม

ทีเ่อือ้อ านวยต่อวัฒนธรรมการท างานภายในองค์กร ทั้งนี้ กิจการวิชาการภายในครอบคลุมการสอน หลักสูตร 

และการวิจัย ควรน าโดยนักวิชาการและเคารพความคิดเห็นทางวิชาชีพ ในขณะที่กิจการบริหาร เช่น 

แผนพัฒนาองค์กร เป็นต้น ควรได้รับการจัดการโดยเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อให้แน่ใจว่าการด าเนินการ

อย่างมีประสิทธิภาพที่เป็นไปตามรูปแบบการตัดสินใจ การพิจารณาความเห็นและความร่วมมือเพื่อให้เกิด

ความสมดุล ช่วยส่งเสริมการพัฒนาวิชาการและการบริหารอย่างสอดประสานกลมกลืน ท าให้ทุกฝ่าย

ได้ประโยชน์เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยในระยะยาว (Stransky-Can, 2020) องค์กรสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการพื้นฐานของพนักงานเพื่อการจูงใจ คือ ความต้องการอิสระ ความสามารถ ความสัมพันธ์ 

และท านายความพึงพอใจ (Zeshan et al., 2023) นอกจากนี ้อาจเชื่อได้ว่าการให้ความส าคัญของการท างาน
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ที่ถือเป็นการควบคุม หากหัวหน้าควบคุมพนักงานผ่านการบังคับบัญชา และที่ถือเป็นข้อมูล หากหัวหน้า

ควบคุมพนักงานโดยเพิ่มขีดความสามารถ ซึ่งจะส่งผลต่ออิทธิพลเชิงลบหรือเชิงบวกต่อความเป็นอิสระได้ 

(Zeshan et al., 2024)  

 ปัญหาหลักของการบริการวิชาการของส านักงานบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ เกิดจาก

การเบิกจ่ายงบประมาณล่าช้า บุคลากรขาดทักษะจ าเป็น ทรัพยากรไม่เพียงพอ และเทคโนโลยีล้าสมัย 

ส่งผลใหก้ารท างานขาดความคล่องตัว การบูรณาการข้อมูลและประสานงานไม่เพียงพอ ข้อจ ากัดด้านระเบียบ 

กฎหมาย อัตราก าลัง และงบประมาณ ความล้มเหลวในการจัดโครงการและกิจกรรม และความทับซ้อน

ของตารางการจัดโครงการกิจกรรมกับหน่วยงานภายนอก ซึ่งจ าเป็นต้องการมีการด าเนินการแก้ไขเชิงโครงสร้าง

และพัฒนาบุคลากรอย่างเร่งด่วน ดังที่ Nurcholis et al. (2024) ได้ตั้งข้อสังเกตการออกแบบโครงสร้างองค์กร 

ได้รับอิทธิพลมาจากเป้าหมาย ขนาด ความซับซ้อน การจัดสรรงาน ความไม่สมดุลของพืน้ที่และลักษณะงาน

เป็นอย่างมาก โดยปัจจัยเหล่านี้ยังมีอิทธิพลต่อการเลือกวิธีการน านโยบายและการประสานงานไปปฏิบัติ 

ดังนั้น แนวทางแก้ไข คือ เพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจา่ยงบประมาณ ปรับปรุงเทคโนโลยีและระบบให้ทันสมัย 

ส่งเสริมการบูรณาการข้อมูล พัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับบุคลากร สร้างเครือข่ายความเช่ียวชาญครอบคลุม

ความร่วมมือและการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง Weber (1978) ได้อธิบายการด าเนินกิจกรรมการบริหาร

อย่างมีเหตุผลโดยเจา้หน้าที่ผูเ้ช่ียวชาญสอดคล้องกับชุดกฎเกณฑ์ที่ไม่เป็นทางการและเป็นลายลักษณ์อักษร 

การก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบการบริหารอย่างชัดเจน ด้วยระบบการบังคับบัญชาตามล าดับช้ัน

ที่จัดตั้งขึ้นอย่างชัดเจน และ Vismann (2008) อธิบายกระบวนการจัดองค์กร โดยการสรรหาพนักงาน 

ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติ ความเช่ียวชาญด้านเทคนิคและบริการอย่างเป็นทางการ ซึ่งการบริหารงานจะขึ้นอยู่กับ

การใชเ้ครื่องมือที่มคีวามเสถียร สม่ าเสมอ และมีประสิทธิภาพ  

 รูปแบบการบริหารงานการบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศเน้นหลักการบริหารผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ 

กล้าตัดสินใจ การพัฒนาบุคลากรมืออาชีพและบริการที่ทันสมัย ครบวงจร การสร้างสภาพแวดล้อม

และวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมเครือข่ายและการเรียนรู้ตลอดชีวิต การบริหารโครงการและกฎหมาย

ด้วยความยืดหยุ่น และการใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพเพื่อขยายช่องทางบริการ ซึ่งทั้งหมดนี้ จะท างาน

ร่วมกันเพื่อมุ่งเน้นรายได้ที่เพิ่มขึน้และสร้างความเป็นเลิศในงานบริการวิชาการส าหรับองค์กร ทั้งนี้ การเน้นย้ า

บทบาทผูจ้ัดการในการก าหนดความส าคัญของงาน การมีส่วนร่วมของหัวหน้างานในการตั้งเป้าหมาย ประเมินผล 

และให้ข้อเสนอแนะ สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความเชื่อมโยงผลการด าเนินงานกับความเป็นอิสระ 

พร้อมกับการวางกลยุทธ์กระตุ้นทัศนคติพนักงานให้ตอบสนองต่อผลตอบแทนอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Leroy, 2024; Zeshan et al., 2024) อย่างไรก็ตาม การพยายามท าความเข้าใจและการน าไปปฏิบัติยังคง

ต้องค านึงถึงปัญหาส าคัญที่อาจเกิดขึ้นทั้งในด้านมนุษย์ บริบท วัตถุ จริยธรรม และการเมือง (Hay, 2024) 

รวมทั้งข้อดีและความท้าทายของรูปแบบทีน่ าเสนอแตกต่างกัน ดังนั้น การบริหารจัดการองค์กร จึงจ าเป็น

ทีค่วรต้องเน้นย้ าการใชว้ิธีการเฉพาะบริบทและวัตถุประสงค์ขององค์กร (Cosa, 2024) 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 รูปแบบการบริหารงานบริการวิชาการแบบหารายได้ที่เป็นเลิศของส านักงานบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยนี้ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการถ่ายทอดและประยุกต์ใช้

ตามสภาพแวดล้อมของสถาบันอุดมศกึษาไทย เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน์องค์กร สามารถยกระดับ

การให้บริการวิชาการและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันระดับสากล 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 ควรท าการศกึษาประสิทธิผลเชิงเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารงานบริการวิชาการแบบหารายได้

ที่เป็นเลิศระหว่างองค์กรบริการวิชาการในสถาบันอุดมศึกษากับภาคส่วนสาธารณะและภาคเอกชน 

โดยเน้นแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด ความท้าทาย และโอกาสการสร้างความร่วมมือเพื่อปรับปรุงคุณภาพบริการ

และประสิทธิภาพทีส่อดคล้องกับนโยบายระดับประเทศ 
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