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Abstract 

Background: Job-ordered production requires accurate cost data that is consistent with the actual manufacturing 
process. This research aims to enhance the current cost accounting system and design, and propose improvements in 
cost accounting for job-ordered production. 

Methods: Participatory action research using a linoleum factory in Nakhon Pathom Province as a case study. Five 
purposively selected informants were selected: business owners, production managers, production line supervisors, 
accounting supervisors, and cost accounting staff. The instrument used was an open-ended structured interview form. 
The questions were divided according to the informants' roles. Data collection was based on action research concepts, 
including in-depth individual interviews and informal observations. A workshop on creating a cost accounting system 
for custom-made work was also organized. Data were analyzed using content analysis, with cost accounting principles 
serving as a framework, and a data flow diagram was created. For the analysis of variable and fixed cost data, the 
percentage and sum methods are used, while Cost allocation uses the multiplication method. 

Results: The business has seen a decrease in sales and therefore has to reduce production capacity. The business 
owner wants to use the remaining production capacity to generate income by accepting orders from customers. The 
current cost accounting system is a continuous production system, which is different from the job-to-order cost 
accounting system. Therefore, the problem must be studied and redesigned. In designing the new system, a job order 
form is designed, a new data flow is defined, and it is recommended to allocate costs based on the number of hours 
produced per order. 

Conclusions: The research designed a new cost accounting system to support production orders from customers. This 
involves calculating production costs for each customer's order. The new cost accounting system is suitable for 
accepting orders for oilcloth production according to the quantity and quality specified by the customer. It enables 
the collection of complete and accurate cost data, which will help business owners set prices from customers and 
achieve appropriate profits. 
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บทคัดย่อ  

ท่ีมา(ภูมิหลัง): การผลิตตามค าสั่งซ้ือของลูกค้าต้องใช้ข้อมูลต้นทุนที่ถูกต้องและสอดคล้องกับกระบวนการ

ผลิตจริงส าหรับงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือระบบบัญชีต้นทุนปัจจุบัน ออกแบบและน าเสนอการปรับปรุง

การจัดท าบัญชีต้นทุนส าหรับการรับงานสั่งท าจากลูกค้า 

วิธีการ: การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมโดยใช้กรณีศึกษาโรงงานผลิตเส่ือน้ ามันในจังหวัดนครปฐม 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 5 คน ได้แก่ เจ้าของธุรกิจ ผู้จัดการฝ่ายผลิต หัวหน้า

สายการผลิต หัวหน้าฝ่ายบัญชี และพนักงานบัญชีต้นทุน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง

แบบปลายเปิด แบ่งค าถามตามบทบาทของผู้ให้ข้อมูลด้วยการเก็บข้อมูลตามแนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

ลงพื้นที่สัมภาษณ์เชิงลึกแบบรายบุคคลร่วมกับการสังเกตไม่เป็นทางการ และจัดอบรมเชิงปฏิบัติจัดท า
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ระบบบัญชีต้นทุนตามงานสั่งท า วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาโดยใช้หลักการบัญชีต้นทุนเป็นกรอบ

พร้อมแผนภาพการไหลของข้อมูล และค านวณหาจ านวนและค่าร้อยละ 

ผลลัพธ์: ปัญหาที่พบของธุรกิจ คือ ยอดขายลดลงจึงต้องลดก าลังการผลิต เจ้าของธุรกิจต้องการน า

ก าลังผลิตที่เหลือเพ่ือสร้างรายได้โดยการรับงานสั่งผลิตจากลูกค้า การจัดท าบัญชีต้นทุนปัจจุบันเป็นแบบ

การผลิตต่อเนื่องซ่ึงมีความแตกต่างกับระบบบัญชีต้นทุนแบบงานสั่งท า จึงต้องมีการศึกษาและออกแบบใหม่ 

ซ่ึงในการออกแบบระบบใหม่ มีการออกแบบแบบฟอร์มใบงานสั่งท า การก าหนดการไหลของข้อมูลใหม่

และแนะน าให้ปันส่วนต้นทุนด้วยจ านวนชั่วโมงการผลิตของแต่ละค าสั่งผลิต 

บทสรุป: งานวิจัยได้ออกแบบระบบบัญชีต้นทุนใหม่เพ่ือรองรับการรับค าสั่งผลิตจากลูกค้า เป็นการคิดต้นทุน

การผลิตส าหรับค าสั่งของลูกค้าแต่ละราย ระบบบัญชีต้นทุนใหม่เหมาะส าหรับการรับสั่งผลิตเสื่อน้ามัน

ตามปริมาณและคุณภาพที่ลูกค้าก าหนด ช่วยให้สามารถเก็บข้อมูลต้นทุนได้ครบถ้วนและถูกต้องซ่ึงจะช่วย

ให้เจ้าของธุรกิจน าไปก าหนดราคาจากลูกค้าและมีก าไรตามสมควร 

ค าส าคัญ: ระบบบัญชีต้นทุน; การวิจัยเชิงปฏิบัติการ; การผลิตตามค าสั่งซ้ือ; ธุรกิจผลิตเส่ือน้ ามัน 

บทน า 

 ผลิตภัณฑ์พลาสติกเป็นวัสดุที่มีความส าคัญต่อชีวิตประจ าวันของมนุษย์เป็นอย่างมาก เนื่องจาก

พลาสติกมีคุณสมบัติที่โดดเด่น คือ มีน้ าหนักเบา สามารถท าเป็นรูปร่างต่าง ๆ  ได้ง่ายกว่าโลหะและไม้ มีความ

เป็นฉนวน ทนความชื้นได้ดี ไม่เป็นสนิม มีสีสันที่หลากหลายทั้งแบบขุ่นและแบบโปร่งใส (Department of 

Alternative Energy Development and Efficiency, 2005) เช่น ผลิตภัณฑ์สื่อน้ ามันส าหรับน ามาใช้ปูพื้นแทนเส่ือ

หรือกระเบื้องที่พบเห็นได้โดยทั่วไป เป็นต้น ซ่ึงในการผลิตสินค้าตามค าสั่งของลูกค้า (Job Order Production) 

จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลต้นทุนที่ถูกต้องและทันเวลา เพ่ือสะท้อนต้นทุนที่แท้จริงของแต่ละงานอย่างแม่นย า 

ข้อมูลดังกล่าวมีความส าคัญต่อการก าหนดราคา การวางแผนการผลิต การควบคุมต้นทุน และการบริหาร

ผลก าไรขององค์กร การค านวณต้นทุนอาศัยข้อมูลหลัก ได้แก่ ต้นทุน ปริมาณ และก าไร ซ่ึงช่วยสนับสนุน

การตัดสินใจด้านราคา ทั้งนี้ ต้นทุน (Cost) หมายถึง มูลค่าทรัพยากรที่ถูกใช้ไปเพ่ือให้ได้มาซ่ึงสินค้า 

ประกอบด้วยต้นทุนวัตถุดิบ ต้นทุนแรงงาน และต้นทุนการผลิตอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการแปลงวัตถุดิบให้เป็น

ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป (Horngren et al., 2015; Ueajirapongphan, 2009) ทั้งนี้ ในหลายกิจการยังประสบปัญหา

เกี่ยวกับระบบบัญชีต้นทุน เช่น การบันทึกข้อมูลไม่เป็นระบบ การขาดเอกสารรองรับที่เหมาะสม การไหล

ของข้อมูลไม่สอดคล้องกับกระบวนการผลิตจริง และการปันส่วนต้นทุนที่ไม่สะท้อนภาระต้นทุนที่เกิดข้ึน 

ท าให้ข้อมูลต้นทุนคลาดเคล่ือนและไม่เอื้อต่อการตัดสินใจเชิงบริหาร ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ

กับการส่งเสริมศักยภาพนักบัญชีให้สามารถจัดท าและน าเสนอข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ มีจริยธรรมวิชาชีพ 

และการควบคุมภายในเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานการบัญชีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน (Pimta & Serichai, 2025) 

 นอกจากนี้ ปัจจุบันสาเหตุส าคัญของปัญหาเกิดจากระบบบัญชีต้นทุนยังคงยึดรูปแบบการท างานเดิม 

การบันทึกด้วยมือ ไม่มีการออกแบบระบบให้เช่ือมโยงกับลักษณะงานสั่งท าที่ต้องติดตามต้นทุนรายงาน

เป็นรายงานงาน จึงเกิดความล่าช้า ความผิดพลาด และต้นทุนที่แท้จริงไม่สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้
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อย่างชัดเจน ช่องว่างดังกล่าวส่งผลให้การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของงาน การวางแผนการผลิต และการควบคุม

ต้นทุนเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ดังเช่นตัวอย่างงานวิจัยที่ผ่านมาของยุทธนา จันทร์ปิตุ และคณะ 

(Junpitu et al., 2024) พบว่า สภาพการจัดท าบัญชีและระบบบัญชีมีสมุดเพียงเล่มเดียวส าหรับการบันทึก

รายการค้าทั้งหมดเป็นการจดบันทึกบัญชีด้วยมือ และเอกสารที่ ใช้ประกอบการบันทึกบัญชี คือ 

ใบเสร็จรับเงิน การจัดท ารายงานทางการเงิน คือ งบก าไรขาดทุน รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการ

จัดท าบัญชี ได้แก่ ขาดความรู้ความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานและขาดเครื่องใช้ส านักงานและ

อุปกรณ์ใช้ปฏิบัติงาน ซ่ึงในการศึกษาของจิรวรรณ ทันการ (Thankarn, 2023) พบจุดอ่อนของการควบคุม

ภายในหลายประเด็น เช่น การขาดการแบ่งแยกหน้าที่งาน ไม่พบการจัดท าเอกสารทางการบัญชี ซ่ึงน าไปสู่

ความเส่ียงจากการกระท าทุจริตได้ เป็นต้น 

 ด้วยเหตุนี้ จึงน ามาสู่วัตถุประสงค์การวิจัยส าหรับกรณีศึกษาโรงงานผลิตเส่ือน้ ามันในจังหวัด

นครปฐม คือ เพ่ือศึกษาระบบบัญชีต้นทุนปัจจุบันเพ่ือออกแบบและน าเสนอการปรับปรุงการจัดท าบัญชีต้นทุน

ส าหรับการรับงานสั่งท าจากลูกค้า น าไปสู่การน าเสนอแนวทางการปรับปรุงระบบบัญชีต้นทุนให้เหมาะสม

กับงานสั่งท าจากลูกค้า โดยค านึงถึงโครงสร้างเอกสาร กระบวนการไหลของข้อมูล วิธีการสะสมต้นทุน 

และหลักการบัญชีต้นทุนที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน สามารถเพ่ิมความถูกต้องของข้อมูลต้นทุน 

เสริมประสิทธิภาพการควบคุมต้นทุน และสนับสนุนการตัดสินใจบริหารได้อย่างเป็นระบบมากข้ึน 

การทบทวนวรรณกรรม 

การบัญชตี้นทุน 

 การบัญชีต้นทุน (Cost Accounting) เป็นการบัญชีที่บันทึกและจัดท ารายงานการวัดค่าของต้นทุน

การผลิตสินค้าและการให้บริการ ขอบเขตงานของการบัญชีต้นทุนจึงได้แก่ การรวบรวมข้อมูลต้นทุน 

บันทึกแยกประเภท แบ่งสรรหรือปันส่วน สะสมและจัดท ารายงานเกี่ยวกับต้นทุนลักษณะต่าง ๆ ตามความ

ประสงค์ของฝ่ายจัดการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการค านวณต้นทุนการผลิตสินค้าหรือบริการส าหรับ

กิจการที่ท าการผลิตสินค้า ประกอบด้วย วัตถุดิบคงเหลือ งานระหว่างท าคงเหลือและสินค้าคงเหลือเพ่ือ

แสดงไว้ในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วันส้ินงวดบัญชี ใช้วัดผลการด าเนินงานประจ างวด ซ่ึงเป็นการวัด ผล

ก าไรหรือขาดทุนของธุรกิจ จะค านวณได้เมื่อกิจการทราบต้นทุนสินค้าที่ขายได้เป็นต้นทุนขายและผล

การด าเนินงานจะแสดงในงบก าไรขาดทุนประจ างวดของกิจการ ใช้วางแผนและควบคุมการด าเนินงาน

ของฝ่ายบริหาร ใช้ก าหนดราคาขายของสินค้าหรือการบริการ ใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการตัดสินใจ และ

ใช้ประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายใน ทั้งนี้ แผนกบัญชีต้นทุน มีหน้าที่รวบรวมและบันทึก

รายการทุกรายการที่เกี่ยวกับต้นทุนที่เกิดข้ึนจากการผลิตสินค้าและบริการ รวมไปถึงค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน

ของกิจการ สรุปข้อมูลต้นทุนที่ได้จากการบันทึกรายการเสนอต่อผู้จัดการแผนกบัญชีทั่วไปเพ่ือให้แผนก

จัดท างบการเงินประจ างวด วิเคราะห์และจัดท ารายงานต้นทุนตามความต้องการของผู้บริหารในแผนกต่าง ๆ 

เพ่ือให้การรายงานต้นทุนมีความถูกต้องและที่ส าคัญคือ ทันต่อเหตุการณ์น าไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้
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อย่างทันท่วงที ออกแบบและจัดวางระบบบัญชีต้นทุนให้มีความเหมาะสมกับกิจการ ซ่ึงระบบบัญชีต้นทุนทีดี่

ควรเป็นระบบที่เข้ากันได้กับระบบบัญชีรวมของธุรกิจและสอดคล้องกับระบบการผลิตของกิจการด้วย 

(Komaratat, 2016) 

การบัญชตี้นทุนส าหรับรบังานสั่งท า 

 ระบบบัญชีต้นทุนงานสั่งท า (Job Order Costing System) เป็นระบบบัญชีที่ใช้ส าหรับกิจการผลิต

สินค้าที่มีลักษณะแตกต่างกันโดยข้ึนอยู่กับค าสั่งผลิตหรือกลุ่มของสินค้า (Batch, Lot) อย่างเห็นได้ชัด

ตามความต้องการของลูกค้าแต่ละราย กิจการจะแยกงานแต่ละค าสั่งผลิตหรือแต่ละกลุ่มออกจากกัน 

เพ่ือให้สะดวกและง่ายต่อการรวบรวมจ านวนต้นทุนของงานช้ินนั้น ดังนั้น การเลือกใช้วิธีการบัญชีต้นทุน

งานสั่งท า (Job Order Costing) ต้องสอดคล้องกับกรรมวิธีการผลิตของกิจการ เนื่องจากแต่ละกิจการมีลักษณะ

การผลิตที่แตกต่างกัน จึงไม่สามารถใช้ระบบเดียวกันมาประยุกต์ใช้กับการผลิตที่แตกตา่งกันได้ (Komaratat, 

2016) ทั้งนี้ การค านวณต้นทุนงาน (Job Costing) เป็นวิธีการคิดต้นทุนตามค าสั่งซ้ือเฉพาะหรือใบส่ังผลิต 

ใช้ส าหรับงานที่ด าเนินการตามความต้องการเฉพาะของลูกค้า แต่ละงานถือเป็นหน่วยต้นทุนแยกจากกัน 

งานอาจมีขนาดและคุณภาพแตกต่างกันตามข้อก าหนดของลูกค้า การค านวณต้นทุนงานเหมาะส าหรับ

อุตสาหกรรมที่ผลิตสินค้าเฉพาะ ก าหนดต้นทุนจะท าหลังงานเสร็จสมบูรณ์ ต้นทุนงานแต่ละงานจะไม่ถูกโอน

จากงานหนึ่งไปยังอีกงานหนึ่ง แต่ละงานต้องได้รับการดูแลและประเมินต้นทุนแยกกัน เพ่ือให้ทราบต้นทุนจริง

และประเมินความเหมาะสมของราคา วิธีนี้ช่วยให้การจัดการต้นทุนแม่นย าส าหรับงานเฉพาะ ที่มีลักษณะ

พิเศษ ลดความผิดพลาดในการประเมินต้นทุนและเพ่ิมความคุ้มค่าในการผลิตตามความต้องการของลูกค้า 

(Deshmukh et al., 2017)  

 ดังนั้น การบัญชีต้นทุนงานสั่งท า จึงถือเป็นส่วนหนึ่งของการบัญชีต้นทุนโดยมีลักษณะพิเศษ คือ 

การบัญชีต้นทุนเพ่ือผลิตสินค้าไว้จ าหน่ายมีลักษณะคงที่ต่อเนื่อง ส าหรับการบัญชีงานสั่งท า มีลักษณะ

เป็นการสั่งท าตามค าสั่งของลูกค้าท าให้ต้นทุนที่เกิดข้ึนแต่ละค าสั่งผลิตมีความแตกต่างกัน จึงต้องการ

ระบบบัญชีที่แตกต่าง และการบัญชีต้นทุนงานสั่งท าเป็นค าตอบที่เหมาะสมส าหรับธุรกิจที่มีการรับค าสั่งผลิต

จากลูกค้า 

การออกแบบและพัฒนาระบบบัญชีต้นทุน 

 การออกแบบผังงาน (Flowchart) เป็นวิธีแสดงการไหลของข้อมูลและล าดับขั้นตอนการท างาน

ของระบบอย่างเป็นโครงสร้าง ช่วยให้เห็นภาพรวมและความสัมพันธ์ของกระบวนการได้อย่างชัดเจน 

หนึ่งในโครงสร้างส าคัญ คือ โครงสร้างทางเลือก (Selection Structure) ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกท า

หรือไม่ท าบางขั้นตอน แม้จะสามารถมีหลายทางเลือก แต่เพ่ือความเข้าใจง่าย มักจ ากัดไว้เพียง 2 ทาง 

คือ จริง (True) และ เท็จ (False) แสดงด้วยสัญลักษณ์การตัดสินใจ (Decision) ที่มีเงื่อนไขอยู่ภายใน (Suriyaphiwat, 

2010) ดังนั้น ก่อนเขียนผังงาน ควรก าหนดความต้องการและล าดับขั้นตอนให้เป็นระบบ ผังงานที่ดีต้องอ่านงา่ย 

ไม่คลุมเครือ และใช้ลูกศรแสดงทิศทางจากบนลงล่างหรือซ้ายไปขวาเท่านั้น แต่ละสัญลักษณ์ควรมีเส้นเข้า
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และออกเพียงเส้นเดียว โดยสัญลักษณ์เริ่มต้นและส้ินสุดมีได้เพียงหนึ่งทางเข้าออกเพ่ือความชัดเจน หากต้อง

อธิบายเพ่ิมเติมสามารถใช้สัญลักษณ์หมายเหตุ (Annotation) ส่วนผังงานที่ซับซ้อนควรใช้สัญลักษณต์ัวเช่ือมตอ่ 

(Connector) เพ่ือลดเส้นที่ซ้อนทับกัน การออกแบบผังงานควรระบุจุดเริ่มและจุดส้ินสุดเสมอ และควรทดลอง

จ าลองข้อมูลเพื่อทดสอบว่าผังงานท างานได้ถูกต้องตามที่ตั้งใจไว้ (Khapanyo, 2006) 

 แนวคิดการบริหารธุรกิจยุคใหม่ที่ส าคัญส าหรับการพัฒนาบัญชีต้นทุน ประกอบด้วย การสร้าง

ความพึงพอใจให้กับลูกค้า (Customer Satisfaction) โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การรับรู้ความต้องการสินค้า

ของลูกค้า เช่น ชนิดสินค้า คุณลักษณะ และก าหนดราคาขายที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการตลาดปัจจุบัน 

เป็นต้น การก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factors) ได้แก่ ต้นทุนและประสิทธิภาพ คุณภาพ 

เวลา นวัตกรรม และความยั่งยืน การวิเคราะห์คุณค่า (Value Chain Analysis) โดยเช่ือมโยงความสัมพันธ์

และกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกันระหว่างแผนกหรือหน่วยงานย่อยที่อยู่ในกิจการ ตั้งกิจกรรมของคู่ค้า (Suppliers) 

กิจกรรมของกิจการ (Manufacturer) กิจกรรมของลูกค้า (Customers) (Horngren et al., 2015) การให้ความส าคญั

กับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกกิจการ โดยการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดด้อยการปฏิบัติงาน

ภายในองค์กร การวิเคราะห์โอกาสการท าก าไรและอุปสรรคซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อกิจการในอนาคต 

และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ส าหรับกระบวนการผลิตแต่ละขั้นตอนการท างาน

เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานและสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานสามารถสร้างผลงานที่ดีให้ดียิ่งข้ึนไป 

ท าให้กิจการได้พัฒนาการท างาน ก้าวข้ึนไปสู่ระดับแนวหน้าของท้องถิ่น ประเทศ และโลกได้ (Komaratat, 2016) 

 ดังนั้น ผังการไหลของงานและข้อมูลที่น ามาใช้ในการออกแบบระบบบัญชี จึงมีความส าคัญในแง่ของ

การเป็นเข็มทิศส าหรับนักพัฒนาและออกแบบระบบบัญชีได้น าไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาระบบบัญชี 

โดยผู้ออกแบบระบบบัญชีจ าเป็นต้องศึกษาขั้นตอนการท างานจริงของธุรกิจ และต้องแน่ใจว่ามีความเข้าใจ 

ความต้องการของผู้ใช้งาน เพ่ือให้สามารถออกแบบระบบบัญชีเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) ช่วยพัฒนาตัวตนของบุคคล

และกลุ่มผ่านโครงการร่วมที่ส่งเสริมการท างานและการสร้างความเข้าใจใหม่ (การสร้างทฤษฎี) นอกจากนี้

ยังส่งเสริมความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกสถาบันเพ่ือเข้าใจสถานการณ์ แก้ไขปัญหา และปรับปรุงพื้นที่

ท างานของตนเอง มุ่งเปล่ียนบุคคล เปล่ียนวัฒนธรรมกลุ่ม สถาบัน และสังคม ส่งผลต่อวาทกรรม แนวปฏิบัติ 

และบริบทองค์กร ท างานมุ่งเน้นการกระจายอ านาจ รวมปัญญาชนและโครงการเป็นหนึ่งเดียว และสร้าง

ความร่วมมือทางการเมืองระหว่างการวิจัยและการปฏิบัต ิซ่ึงช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงเชิงระบบและยัง่ยืน 

(McTaggart, 1991) ซ่ึงถือเป็นรูปแบบที่ใช้ในการวิจัย โดยพื้นฐานกระบวนการวิจัยมุ่งหวังที่จะให้ประโยชน์

แก่ผู้เข้าร่วมและชุมชนที่พวกเขาอาศัยอยู่หรือมีส่วนร่วมด้วย เพ่ือยกระดับชุมชนท้องถิ่นโดยใช้หลักการ

ตอบแทนกันเป็นหัวใจส าคัญของการมีส่วนร่วมของชุมชนและแนวทางการพัฒนาชุมชน เช่นเดียวกับการ

มีส่วนร่วมของชุมชน สถาบันการศึกษามีบทบาทส าคัญในการสร้างและพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วม

แบบมีส่วนร่วมควบคู่ไปกับชุมชน ร่วมก าหนดความต้องการและล าดับความส าคัญกับชุมชุม ภูมิปัญญา
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ชุมชนใช้การระบุจุดแข็งที่ชุมชนมองว่าเป็นของตน เพ่ือรับมือกับความท้าทายที่น าไปสู่การเปล่ียนแปลง

ชุมชน และท้ายที่สุดมีส่วนร่วมสร้างสังคมที่เข้มแข็งย่ิงข้ึน (Stoecker & Falcón, 2022) โดยประยุกต์ใช้

แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ตามขั้นวางแผน (Planning Stage) ได้แก่ ระบุขอบเขตการวิจัย 

รวบรวมข้อมูล ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง และพัฒนาเครือ่งมอืการวิจัย ขั้นด าเนินการ (Action Stage) ได้แก่ 

ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล ขั้นพัฒนา (Developing Stage) เป็นการพัฒนากลไกและปรับปรุง และขั้น

สะท้อนผล (Reflecting Stage) ก าหนดและส่ือสารผลลัพธ์ พิจารณาและประเมินผลกระบวนการ 

(Mertler, 2019) 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 ผลการศึกษาการปรับปรุงระบบบัญชีต้นทุนวิสาหกิจชุมชนแปรรูปถั่วลิสงแห่งหนึ่งในจังหวัดยโสธร 

ของโสภารักษ์ ดลสุข และเดชา โลจนสิริศิลป์ (Dolsuk & Lojnsirisilp, 2025) คือ ค าแนะน าการจัดท าบัญชี

ต้นทุนใหม่ โดยแยกต้นทุนตามใบสั่งผลิตของลูกค้า บันทึกต้นทุนด้วยวิธีเข้าก่อน ออกก่อน เพ่ือให้สอดคล้อง

กับการท างานจริง จัดอบรมความรู้การจัดท าบัญชีต้นทุนให้กับพนักงานบัญชี จะช่วยให้ฝ่ายบริหารได้รับ

ข้อมูลที่ถูกต้องเหมาะสมในการตัดสินใจทางธุรกิจได้ ภัทราวดี อินทปันตี และคณะ (Inthapantee et al., 

2023) ศึกษาการพัฒนาระบบบัญชีต้นทุนและการจัดการต้นทุนการผลิตเพ่ือยกระดับผลิตภัณฑ์กลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนส่งเสริมอาชีพบ้านนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า กลุ่มใช้การบันทึกบัญชีด้วยมือ รับรู้

รายการเงินสดเพียงอย่างเดียว ก าหนดราคาขายโดยการประมาณ การพัฒนาระบบบัญชีจึงเน้นตาม

มาตรฐาน มีเอกสารใบเสร็จรับเงิน ใบส าคัญจ่าย ทะเบียนคุมสินค้า จัดระบบควบคุมภายใน แบ่งหน้าที่

รับผิดชอบ ใช้บัญชีธนาคารของกลุ่ม บันทึกรายการบัญชีสม่ าเสมอ พัฒนาการจัดการต้นทุนผลิตใช้วิธี

ต้นทุนเต็ม วิเคราะห์ต้นทุน จัดประเภทต้นทุน และประเมินจุดคุ้มทุนเพ่ือวางแผนการผลิตและก าหนด

ราคาขายอย่างเหมาะสม 

 Usul et al. (2025) ศึกษาการบัญชีต้นทุนการไหลของวัสดุในบริษัทที่ใช้ระบบบัญชีต้นทุนแตกต่างกัน 

พบว่า ระบบต้นทุนงานสั่งท าสามารถติดตามการใช้วัตถุดิบและทรัพยากรได้โดยตรง ท าให้วิเคราะห์ประสิทธิภาพ

ของแต่ละค าสั่งซ้ือได้อย่างละเอียดและคล่องตัวตลอดกระบวนการผลิต ส าหรับ Majumder (2025) ศึกษา

บทบาทของข้อมูลการบัญชีต้นทุนในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต พบว่า ต้นทุนเพ่ิมขึ้นสามารถตอกย้ า

ความส าคัญในแนวปฏิบัติทางบัญชีต้นทุนเพ่ือรักษาประสิทธิภาพที่ดีข้ึนให้กับธุรกิจต่าง ๆ สอดคล้องกับ

ความต้องการขององค์กรอาจมีโอกาสผสานรวมเข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน

อย่างยั่งยืนในอนาคต และ Memarpour and Torabi (2025) ศึกษาการวางแผนการขายและการด าเนินงาน

แบบบูรณาการส าหรับห่วงโซ่อุปทานยางรถยนต์หลายช่องทางที่ผสมผสานการผลิตตามสินค้าคงคลังและ

ตามค าสั่งซ้ือ โดยเสนอแบบจ าลองเชิงคณิตศาสตร์แบบผสมจ านวนเต็มและปรับปรุงกรอบการท างาน

แบบมีเงื่อนไข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพแผนการขาย ใช้กระบวนการหรือชุดค าสั่งทีละขั้นตอนที่ใช้แก้ปัญหา

หรือท างานให้ส าเร็จผ่านการแก้ปัญหาและทดสอบแบบจ าลองในที่กรณีศึกษาจริงและกรณีศึกษาจ าลอง 

พบว่า การพิจารณากรอบการท างานร่วมกันช่วยเพิ่มผลก าไรรวมของห่วงโซ่อุปทานอย่างมีนัยส าคัญ 
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วิธีการและเครื่องมือ 

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 ประชากรการวิจัย คือ บุคลากรโรงงานผลิตเส่ือน้ ามัน จังหวัดนครปฐมแห่งหนึ่ง ซ่ึงใช้เป็นกรณีศึกษา 

ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงผู้ที่ด ารงต าแหน่งตามผังองค์กรธุรกิจ จ านวน 5 

คน ประกอบด้วย เจ้าของธุรกิจ 1 คน ผู้จัดการฝ่ายผลิตและหัวหน้าสายการผลิต 2 คน หัวหน้าฝ่ายบัญชี

และพนักงานบัญชีต้นทุน 2 คน ซ่ึงเป็นผู้มีความสมัครใจและยินดีเข้าร่วมการวิจัยตลอดการด าเนินงาน 

เครื่องมือการวิจัย 

 เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้างแบบปลายเปิดที่พัฒนาข้ึน ประกอบด้วย

ประเด็นค าถาม 10 ข้อ จ าแนกเป็น ประเด็นค าถามส าหรับเจ้าของธุรกิจ ผู้จัดการฝ่ายผลิต หัวหน้า

สายการผลิต ต าแหน่งละ 2 ข้อ รวม 6 ข้อ ประเด็นค าถามส าหรับหัวหน้าฝ่ายบัญชี จ านวน 3 ข้อ และ

พนักงานบัญชีต้นทุน จ านวน 1 ข้อ  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยประยุกต์ใช้แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 

(Mertler, 2019) เริ่มจากการลงพื้นที่ศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานและท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูล

ในธุรกิจโรงงานผลิตเส่ือน้ ามันที่เป็นกรณีศึกษาเป็นรายบุคคล โดยจ าแนกการสัมภาษณ์และจดบันทึก

ร่วมกับการสังเกตแบบไม่เป็นทางการตามประเด็นค าถามแต่ละต าแหน่งวันที่ 1 ได้แก่ เจ้าของธุรกิจ หัวหน้า

ฝ่ายผลิต และหัวหน้าสายการผลิต รวม 3 คน และวันที่ 2 ได้แก่ หัวหน้าฝ่ายบัญชีและพนักงานบัญชีต้นทุน 

รวม 2 คน อย่างครบถ้วนทุกข้อและทุกคน จากนั้นผู้วิจัยจัดท าตัวอย่างการวิเคราะห์ระบบบัญชีต้นทุน

ตามใบงานสั่งท าและลงพื้นที่จัดอบรมเชิงปฏิบัติเพ่ือให้ความรู้และฝึกปฏิบัติร่วมกับผู้ให้ข้อมูลเป็นเวลา 1 วัน  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Conten Analysis) โดยน าหลักการ

ทางวิชาการบัญชีต้นทุนน าเป็นกรอบการให้ข้อเสนอเพ่ือการปรับปรุงระบบบัญชีต้นทุนงานสั่งท า ข้อมูล

ที่ได้มีการจดบันทึกด้วยภาพสัญลักษณ์เพ่ือให้เห็นภาพรวม ด้วยการใช้สัญลักษณ์การไหลของข้อมูล 

เพ่ือท าแบบจ าลองขั้นตอนการท างานและแผนภาพการไหลของข้อมูลให้สามารถท าความเข้าใจง่ายข้ึน 

และท าการวิเคราะห์ระบบซ่ึงจะน าไปสู่ข้อแนะน าเพ่ือการปรับปรุงระบบบัญชีต้นทุนงานส่ังท าของกิจการ

ที่เป็นกรณีศึกษา ทั้งนี้ ภาพสัญลักษณ์การไหลของข้อมูลตามสัญลักษณ์โครงสร้างของผังงาน (Flowchart) 

มีดังนี้ (Romney & Steinbart, 2016; Dockery, 2025) 

 คือ สัญลักษณ์ Process แสดงรายละเอียดการท างาน ประมวลผลหรือก าหนดค่าข้อมูล 

  คือ สัญลักษณ์ Predefined Process แทนการท างานย่อยทีก่ าหนดไว้แล้ว (ฟังก์ชัน) 
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  คือ สัญลักษณ์ Multidocument แทนเอกสารหรือข้อมูลที่รวมอยู่ในเอกสารหลายฉบับ 

   คือ สัญลักษณ์ In-Page Connector แสดงการก าหนดจุดอ้างอิงเช่ือมต่อหน้ากระดาษเดียวกัน 

  คือ สัญลักษณ์ Flowline คล้ายลูกศร แสดงทิศทางความสัมพันธ์การท างานในระบบงาน 

 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลต้นทุนผันแปรและต้นทุนคงที ่ใช้การหาค่าร้อยและผลรวม ส่วนการปันส่วน

ต้นทุนใช้วิธีการคูณ 

ผลการวิจัย 

ปัญหาระบบการบัญชีต้นทุน 

 ประเด็นส าคัญของปัญหาระบบการบัญชีต้นทุน มีดังนี้ 

 ปัญหาสภาพการตลาดแข่งขันสูงและยอดขายลดลง ท าให้การตัดสินใจรับงานสั่งท าจากลูกค้า

ต่างไปจากเดิมที่ผลิตสินค้าไว้จ าหน่ายเอง ซ่ึงผู้ประกอบการต้องการน าก าลังผลิตที่เหลือไปรับงานผลิต

ตามค าสั่งของลูกค้าเพื่อเป็นการหารายได้เพิ่มให้กับธุรกิจ ดังค าสัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจ  

“...ธุรกิจมีการแข่งขันสูงท าให้ยอดขายลดลง และโรงงานผมมีก าลังผลิตเหลือ 

จึงรับงานผลิตตามค าสั่งของลูกค้าได้...” (การส่ือสารส่วนบุคคล, 24 พฤษภาคม 

2568) 

 ปัญหาความแตกต่างระหว่างบัญชีต้นทุนแบบสินค้าคงคลังและแบบสั่งจ้างท า โดยแสดงตัวอย่าง

ภาพรวมขั้นตอนการผลิตเส่ือน้ ามันขนาดความยาว 100 เมตร และความกว้าง 2 เมตร 7 ขั้นตอน ดังตารางที่ 1 

และภาพท่ี 2 

ตารางท่ี 1 ตัวอย่างขั้นตอนการผลิตเส่ือน้ ามัน  

Table 1. Example of the production process of a linoleum. 
ขั นตอน (Stages) วัตถุดิบที่ใช้ (Ingredients used) ระยะเวลา (Time) 

ขั้นที่ 1 เตรียมวัตถดุิบ  

(step 1: preparation) 

น้ ามันลินสดี+ยางไม้+ผงไม้+หินปูน+สารสี  

(linseed oil+resin+wood powder+limestone+pigment) 

2 ชั่วโมง  

(2 hours) 

ขั้นที่ 2 ออกซิเดชนั (step 2: oxidation)* น้ ามันลินสดี+สารเร่งปฏกิริิยา (linseed oil+catalyst) 3 วัน (3 days) 

ขั้นที่ 3 การผสม (step 3: mixing) 1+2+น้ ามันสน (1+2+turpentine) 1 ชั่วโมง (1 hour) 

ขั้นที่ 4 การรีดแผน่ (step 4: extrusion) 3+กระดาษไข (3+wax paper) 30 นาที (30 minutes) 

ขั้นที่ 5 ติดผ้าใบรอง (step 5: backing) 4+ผ้าใบป่าน (4+canvas) 20 นาที (20 minutes) 

ขั้นที่ 6 การบ่ม (step 6: curing) 5+เวลาบ่ม (5+curing time) 30 วัน (30 days) 

ขั้นที่ 7 ตัดและบรรจุ 

(step 7: cutting and packing) 

6+ฟิล์ม PE**, กระดาษกันชื้น  

(6+PE film*, moisture-proof paper) 

15 นาทีต่อม้วน  

(minutes per roll) 

หมายเหตุ. * ออกซิเดชัน คือ ปฏิกิรยิาเคมีที่ท าให้สารสูญเสียธาตุไฮโดรเจนไป; ** ฟิล์ม PE ย่อมาจาก Polyethylene (พอลิเอทิลีน) 

Note. *Oxidation is a chemical reaction in which a substance loses hydrogen; **PE: Polyethylene  
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 การท าหน้าที่การผลิตแต่ละครั้ง ผู้จัดการฝ่ายผลิต ได้ยกตัวอย่างขั้นตอนการผลิตเส่ือน้ ามัน วัตถุดิบ

ที่ใช้ และระยะเวลาการผลิต (ตารางที่ 1) โดยหัวหน้าสายการผลิตท าหน้าที่ตามค าสั่งและดูแลพนักงาน

สายการผลิต ควบคุมการผลิต จดบันทึกข้อมูลที่เกิดข้ึนระหว่างการผลิตเพ่ือน ามาใช้ในการจัดท าบัญชีต้นทุน 

ภาพท่ี 1 ขั้นตอนการผลิตและข้อมูลต้นทุน 

Figure 1. Production process and cost information. 

 

หมายเหตุ. การใช้สัญลักษณ์การไหลของข้อมูลอธิบายขั้นตอนการผลิต 

Note. Using data flow symbols to describe production steps. 

 ต้นทุนวัตถุดิบได้ถูกน าเข้าตั้งแต่เริ่มต้นการผลิตเส่ือน้ ามัน (ภาพที่ 1) และระหว่างผลิตแต่ละขั้นตอน

มีการน าเข้าวัตถุดิบเพ่ิมเติมตลอดขั้นตอนการผลิตและระหว่างการผลิต ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนจะมีค่าใช้จ่าย

การผลิตด้านพลังงานไฟฟ้าและความร้อนมากน้อยนั้น ข้ึนอยู่กับจ านวนเวลาแต่ละขั้นตอน ต้นทุนพลังงาน

เป็นต้นทุนส าคัญหนึ่งในการผลิตสินค้าให้ส าเร็จพร้อมจ าหน่าย 

- จ านวนวตัถุดบิที่ใช้  

(raw materials used) 

- ระยะเวลา (time) 

ขั้นที ่1 เตรียมวัตถุดบิ  

(step 1: preparation) 

- จ านวนวตัถุดบิที่ใช้  

(raw materials used) 

- ระยะเวลา (time) 

 

ขั้นที ่2 ออกซิเดชนั  

(step 2: oxidation) 

- จ านวนวตัถุดบิที่ใช้  

(raw materials used) 

- ระยะเวลา (time) 

 

ขั้นที ่3 การผสม  

(step 3: mixing) 

- จ านวนวตัถุดบิที่ใช้  

(raw materials used) 

- ระยะเวลา (time) 

 

ขั้นที ่4 การรีดแผ่น  

(step 4: extrusion) 

- จ านวนวตัถุดบิที่ใช้  

(raw materials used) 

- ระยะเวลา (time) 

 

ขั้นที ่5 ติดผา้ใบรอง  

(step 5: backing) 

- จ านวนวตัถุดบิที่ใช้  

(raw materials used) 

- ระยะเวลา (time) 

 

ขั้นที ่6 การบ่ม  

(step 6: curing) 

- จ านวนวตัถุดบิที่ใช้  

(raw materials used) 

- ระยะเวลา (time) 

 

ขั้นที ่7 ตัดและบรรจุ  

(step 7: cutting and packing) 

รายงานต้นทนุการผลติประจ าเดือน  

(Monthly production cost report) 
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 ปัญหาระบบเอกสารและข้อมูลหน้างาน เนื่องจากการใช้ระบบบัญชีต้นทุนเพ่ือการผลิตแบบต่อเนือ่ง 

ยังไม่สอดคล้องกับระบบบัญชีต้นทุนรับงานสั่งท า ซ่ึงเกิดจากเจ้าของธุรกิจไม่ทราบรายละเอียดการด าเนินงาน

ระบบบัญชีต้นทุน ดังค าสัมภาษณ์เจ้าของธุรกิจ 

“...จากท่ีคุยกับผู้รู้ทางบัญชี...ก็บอกว่าระบบบัญชีต้นทุนแตกต่างกันระหว่าง

ผลิตสินค้าเป็นสต๊อกไว้ขายกับผลิตตามค าสั่งของลูกค้า...ส่วนรายละเอียด

ผมไม่ค่อยทราบมาก ขอให้ไปคุยกับแผนกบัญชีดีกว่า...” (การส่ือสาร

ส่วนบุคคล, 24 พฤษภาคม 2568) 

 ปัญหาความรู้ด้านบัญชีต้นทุนของพนักงาน เนื่องจากผู้จัดท าระบบบัญชีต้นทุนไม่มีความรู้เฉพาะ

ด้านต้นทุนการผลิต ท าให้ปัจจุบันความเข้าใจเกี่ยวกับระบบบัญชีต้นทุนจึงเป็นแบบระบบบัญชีทั่วไป 

แสดงค าสัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายบัญชี ดังนี้ 

“...ต้องบอกตรง ๆ ว่าเราไม่มีคนมคีวามรู้โดยตรงเกี่ยวกับระบบบัญชีต้นทุนนะ 

พ่ีเองก็จบมาทางบัญชีทั่วไปยังขาดองค์ความรู้ ก็ท าตามที่เคยท ามานี่แหละ

...” (การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2568) 

 ตัวอย่างต้นทุนและการส่งข้อมูลการผลิตเส่ือน้ ามัน แสดงดังตารางที่ 2 และภาพท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ตัวอย่างต้นทุนการผลิตเส่ือน้ ามัน  

Table 2. Example of the cost of producing a linoleum. 

ประเภท (Type) วัตถุดิบและต้นทนุ (Raw materials and costs) 
ร้อยละ 

(percentages) 

รวม 

(total) 

ต้นทุนผันแปร (variable costs) น้ ามันลินสดี, ยางไม้, ผงไม ้(linseed oil, resin, wood powder) 30  

 พลังงาน (ไฟฟ้า, ความร้อน) (energy (electricity, heat)) 15  

 แรงงานตรง (ขั้นตอนผสม, รีด, ตัด) (direct labor (mixing, rolling, cutting)) 10  

 วัสดุเสรมิ (สารสี, กาว, ผ้าใบ) (auxiliary (pigment, glue, canvas)) 10 65 

ต้นทุนคงที่ (fixed costs) ค่าเสื่อมเคร่ืองจักร (machinefy depreciation) 12  

 ค่าบ ารุงรักษาโรงงาน (factory maintenance costs) 8  

 ค่าพ้ืนที่คลังบ่ม (warehouse space costs) 10  

 ค่าโสหุย้ (บรหิาร, คลังสนิคา้) (overhead costs (administrative, warehouse)) 5 35 

ต้นทุนรวม (Total costs) 100 

หมายเหตุ. การจ าแนกต้นทุนประเภทผันแปรและต้นทุนคงที่ส าหรับการผลิตเสื่อน้ ามันขนาดความยาว 100 เมตร หน้ากวา้ง 2 เมตร 

Note. Variable and fixed costs for producing 100 meters of linoleum flooring with a width of 2 meters. 
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ภาพท่ี 2 การส่งข้อมูลการผลิตเส่ือน้ ามัน 

Figure 2. Submission of linoleum production data. 

 
หมายเหตุ. สัญลักษณ์การไหลของข้อมูลแต่ละฝ่าย 

Note. Data flow symbols for each party. 

 การจัดท าบัญชีต้นทุน (ปัจจุบัน) ประกอบด้วย ฝ่ายการผลิตมีการบันทึกและส่งข้อมูลเกี่ยวกับ
จ านวนผลิต จ านวนวัตถุดิบที่ใช้ไป บันทึกเวลาในการผลิตส าหรับแต่ละขั้นตอนการผลิต ให้กับฝ่ายบัญชี 
ในขณะเดียวกันคลังสินค้าจะส่งข้อมูลการขอเบิกใช้วัตถุดิบให้กับฝ่ายบัญชีและฝ่ายบุคคลจะส่งข้อมูล
การเข้างานของพนักงานให้กับฝ่ายบัญชี ฝ่ายบัญชีจะท าการตรวจสอบและค านวณต้นทุนการผลิต โดยจัดท า
เป็นรายงานส่งผู้บริหาร 

 ปัญหาการใช้ระบบบัญชีต้นทุนแบบเดิมนานเกินไป เนื่องจากระบบเก่ามุ่งเน้นผลิตเพ่ือจ าหน่าย
ซ่ึงไม่สามารถรองรับงานสั่งจ้างท าได้จึงขาดความยืดหยุ่น ดังค าสัมภาษณ์พนักงานบัญชีต้นทุน 

“...ระบบบัญชีต้นทุนปัจจุบันท ามานานและไม่เคยมีการรับงานสั่งท า ท าให้
ขาดทักษะความรู้และต้องการให้ผู้วิจัยได้ช่วยอบรมให้ความรู้...” (การส่ือสาร
ส่วนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2568) 

 ปัญหาขาดผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านบัญชีต้นทุน เนื่องจากที่ผ่านมาไม่มีผู้เช่ียวชาญมาวางระบบใหม่ 
ท าให้พนักงานมีองค์ความรู้เดิมโดยอาศัยความเคยชิน แสดงค าสัมภาษณ์พนักงานบัญชีต้นทุน ดังนี้ 

“...เราท าบัญชีต้นทุนแบบผลิตเพ่ือจ าหน่าย ท าแบบนี้มานานหลายปีก็คง
ต้องปรับปรุงค่ะ ที่เรียนมาก็พอจ าได้แต่ถ้าจะปรับปรุงคงต้องอาศัยพ่ี
มาช่วยสอนด้วยนะคะ...” (การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2568) 

 ปัญหาความต้องการระบบใหม่ที่รองรับงานตามค าสั่งลูกค้า เช่น ระบบที่ค านวณต้นทุนเฉพาะงาน
เสนอราคาได้อย่างแม่นย า เป็นต้น แสดงค าสัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายบัญชี ดังนี้ 

“...การผลิตแบบสต็อกสินค้าเก็บไว้จ าหนา่ยกับผลิตแบบงานสั่งท า ท าบัญชีต้นทุน
แตกต่างกัน เราท าเป็นผลิตไว้จ าหน่ายก็คิดว่าต้องมีการศึกษาและปรับปรุง
...” (การส่ือสารส่วนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2568) 

 

ฝ่ายผลิต  

(production part) 

คลังสินคา้  

(wharehouse) 

ฝ่ายบุคคล  

(human resources part) 

การจัดท าบัญชีต้นทุน: 

ปัจจุบัน 

(cost accounting:  

current) 

รายงานต้นทุนการผลิต

ประจ าเดือน 

(monthly production  

cost report) 

จ านวนสั่งผลติ (production order) 

วัตถุดบิที่ใช้ไป (materials used) 

เวลาที่ใช้ไป (time spentr) 

จ านวนวัตถุดิบเบิกใช ้(amont of usedr) 

เวลาเข้างาน (working hours) 

รายงานต้นทนุ 

เสนอผู้บรหิาร  

(cost report  

submitted to board) 
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การออกแบบระบบบัญชีต้นทุนการรับงานสั่งท าจากลูกค้า 

ภาพท่ี 3 การพัฒนาแบบฟอร์มใบงานสั่งท า 

Figure 3. Development of custom work order forms. 

 
หมายเหตุ. การออกแบบและพัฒนาแบบฟอร์มใบงานสั่งท าจากลูกค้า 

Note. Design and develop custom work order forms for customers. 

 การจัดท าแบบฟอร์ม “ใบงานสั่งท า” ควรท าเป็นกระดาษแข็งเพ่ือบันทึกข้อมูลต้นทุนที่จ าเป็น

และเกี่ยวข้องกับการผลิตตามค าสั่งของลูกค้าตามใบสั่งแต่ละใบ หนึ่งใบสั่งผลิตจะมีหนึ่งใบงานสั่งท าเสมอ 

โดยใช้บันทึกต้นทุนการผลิตส าหรับค าสั่งผลิตของลูกค้าแยกเป็นหนึ่งค าสั่งผลิตต่อหนึ่งใบงานเพ่ือให้เกิด

ความสะดวกต่อการติดตามต้นทุนการผลิต 

 ลักษณะการไหลของข้อมูลต้นทุนส าหรับปรับปรุงระบบบัญชีต้นทุนรองรับงานสั่งท าจากลูกค้า มีดังนี้ 

  

 เลขที่ใบงาน (work order): ................  
 

 ช่ือลูกค้า (customer name): ......... รหัสลูกค้า (customer ID): .......... วันที่สั่งผลติ (production date): ......... วันผลิตเสร็จ (completion date): .......  

 

 ใชว้ตัถุดิบ (row material used)... จ านวน (amout)... คิดเป็นต้นทุน (cost)... บาท (baht) เวลาที่ใช ้(time)... ช.ม. (hours) เป็นเงิน (as money)... บาท (baht) 

 ใชว้ัตถุดิบ (row material used)... จ านวน (amout)... คิดเป็นต้นทุน (cost)... บาท (baht) เวลาที่ใช ้(time)... ช.ม. (hours) เป็นเงิน (as money)... บาท (baht) 

 ใชว้ัตถุดิบ (row material used)... จ านวน (amout)... คิดเป็นต้นทุน (cost)... บาท (baht) เวลาที่ใช ้(time)... ช.ม. (hours) เป็นเงิน (as money)... บาท (baht) 

 ใชว้ัตถุดิบ (row material used)... จ านวน (amout)... คิดเป็นต้นทุน (cost)... บาท (baht) เวลาที่ใช ้(time)... ช.ม. (hours) เป็นเงิน (as money)... บาท (baht) 

 ใชว้ัตถุดิบ (row material used)... จ านวน (amout)... คิดเป็นต้นทุน (cost)... บาท (baht) เวลาที่ใช ้(time)... ช.ม. (hours) เป็นเงิน (as money)... บาท (baht) 

 ใชว้ัตถุดิบ (row material used)... จ านวน (amout)... คิดเป็นต้นทุน (cost)... บาท (baht) เวลาที่ใช ้(time)... ช.ม. (hours) เป็นเงิน (as money)... บาท (baht) 

 ใชว้ัตถุดิบ (row material used)... จ านวน (amout)... คิดเป็นต้นทุน (cost)... บาท (baht) เวลาทีใ่ช ้(time)... ช.ม. (hours) เป็นเงิน (as money)... บาท (baht) 

 ใชว้ัตถุดิบ (row material used)... จ านวน (amout)... คิดเป็นต้นทุน (cost)... บาท (baht) เวลาที่ใช ้(time)... ช.ม. (hours) เป็นเงิน (as money)... บาท (baht) 

 ใชว้ัตถุดิบ (row material used)... จ านวน (amout)... คิดเป็นต้นทุน (cost)... บาท (baht) เวลาที่ใช ้(time)... ช.ม. (hours) เป็นเงิน (as money)... บาท (baht) 

 ใชว้ัตถุดิบ (row material used)... จ านวน (amout)... คิดเป็นต้นทุน (cost)... บาท (baht) เวลาที่ใช ้(time)... ช.ม. (hours) เป็นเงิน (as money)... บาท (baht) 

 ใชว้ัตถุดิบ (row material used)... จ านวน (amout)... คิดเป็นต้นทุน (cost)... บาท (baht) เวลาที่ใช ้(time)... ช.ม. (hours) เป็นเงิน (as money)... บาท (baht) 

 ใชว้ัตถุดิบ (row material used)... จ านวน (amout)... คิดเป็นต้นทุน (cost)... บาท (baht) เวลาที่ใช ้(time)... ช.ม. (hours) เป็นเงิน (as money)... บาท (baht) 

 ใชว้ัตถุดิบ (row material used)... จ านวน (amout)... คิดเป็นต้นทุน (cost)... บาท (baht) เวลาที่ใช ้(time)... ช.ม. (hours) เป็นเงิน (as money)... บาท (baht) 

 ใชว้ัตถุดิบ (row material used)... จ านวน (amout)... คิดเป็นต้นทุน (cost)... บาท (baht) เวลาที่ใช ้(time)... ช.ม. (hours) เป็นเงิน (as money)... บาท (baht) 

 ใชว้ัตถุดิบ (row material used)... จ านวน (amout)... คิดเป็นต้นทุน (cost)... บาท (baht) เวลาที่ใช ้(time)... ช.ม. (hours) เป็นเงิน (as money)... บาท (baht) 

 ใชว้ัตถุดิบ (row material used)... จ านวน (amout)... คิดเป็นต้นทุน (cost)... บาท (baht) เวลาที่ใช ้(time)... ช.ม. (hours) เป็นเงิน (as money)... บาท (baht) 

 ใชว้ัตถุดิบ (row material used)... จ านวน (amout)... คิดเป็นต้นทุน (cost)... บาท (baht) เวลาที่ใช ้(time)... ช.ม. (hours) เป็นเงิน (as money)... บาท (baht) 

 ใชว้ัตถุดิบ (row material used)... จ านวน (amout)... คิดเป็นต้นทุน (cost)... บาท (baht) เวลาที่ใช ้(time)... ช.ม. (hours) เป็นเงิน (as money)... บาท (baht) 

 ใชว้ัตถุดิบ (row material used)... จ านวน (amout)... คิดเป็นต้นทุน (cost)... บาท (baht) เวลาที่ใช ้(time)... ช.ม. (hours) เป็นเงิน (as money)... บาท (baht) 

 ใชว้ัตถุดิบ (row material used)... จ านวน (amout)... คิดเป็นต้นทุน (cost)... บาท (baht) เวลาที่ใช ้(time)... ช.ม. (hours) เป็นเงิน (as money)... บาท (baht) 

 ใชว้ัตถุดิบ (row material used)... จ านวน (amout)... คิดเป็นต้นทุน (cost)... บาท (baht) เวลาที่ใช ้(time)... ช.ม. (hours) เป็นเงิน (as money)... บาท (baht) 

 ใชว้ัตถุดิบ (row material used)... จ านวน (amout)... คิดเป็นต้นทุน (cost)... บาท (baht) เวลาที่ใช ้(time)... ช.ม. (hours) เป็นเงิน (as money)... บาท (baht) 

 ใชว้ัตถุดิบ (row material used)... จ านวน (amout)... คิดเป็นต้นทุน (cost)... บาท (baht) เวลาที่ใช ้(time)... ช.ม. (hours) เป็นเงิน (as money)... บาท (baht) 

 ใชว้ัตถุดิบ (row material used)... จ านวน (amout)... คิดเป็นต้นทุน (cost)... บาท (baht) เวลาที่ใช ้(time)... ช.ม. (hours) เป็นเงิน (as money)... บาท (baht) 

 ใชว้ัตถุดิบ (row material used)... จ านวน (amout)... คิดเป็นต้นทุน (cost)... บาท (baht) เวลาที่ใช ้(time)... ช.ม. (hours) เป็นเงิน (as money)... บาท (baht) 

 ใชว้ัตถุดิบ (row material used)... จ านวน (amout)... คิดเป็นต้นทุน (cost)... บาท (baht) เวลาที่ใช ้(time)... ช.ม. (hours) เป็นเงิน (as money)... บาท (baht) 

 ใชว้ัตถุดิบ (row material used)... จ านวน (amout)... คิดเป็นต้นทุน (cost)... บาท (baht) เวลาที่ใช ้(time)... ช.ม. (hours) เป็นเงิน (as money)... บาท (baht) 

 ใชว้ัตถุดิบ (row material used)... จ านวน (amout)... คิดเป็นต้นทุน (cost)... บาท (baht) เวลาที่ใช ้(time)... ช.ม. (hours) เป็นเงิน (as money)... บาท (baht) 

 

 บันทึกโดย (recorded by)............ อนุมัติโดย (approved by).............. ฝ่ายบัญชีค านวณโดย (calculated by accounting part)............... 

ใบงานสั่งท า (Custom work orders) 

(1) เตรียมวัตถุดบิ 

(preparation) 

(2) ออกซิเดชัน 

(oxidation) 

(3) ผสม 

(mixing) 

(4) รดีแผ่น 

(extrusion) 

(5) ติดผ้าใบรอง 

(backing) 

(6) บ่ม 

(curing) 

 

(7) ตัดและบรรจ ุ

(cutting and packing) 
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ภาพท่ี 4 การปรับปรุงระบบบัญชีต้นทุนให้รองรับงานสั่งท าจากลูกค้า 

Figure 4. Improving the cost accounting system to support custom orders from customers.  

 
หมายเหตุ. สัญลักษณ์การไหลของข้อมูลฝ่ายผลิตตามใบงานสั่งท า 

Note. Production Order Data Flow Symbol. 

 ข้อมูลการสั่งท า เป็นข้อมูลต้นทุนที่ถูกบันทึกแยกตามใบงานสั่งท าของลูกค้าแต่ละราย ฝ่ายการผลิต
เป็นผู้บันทึกข้อมูลในใบงานสั่งท าของลูกค้า จากนั้นฝ่ายบัญชีจะท าการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากฝ่าย
คลังสินค้าและฝ่ายบุคคล และค านวณต้นทุนแต่ละใบงานสั่งท าของลูกค้าแต่ละราย โดยแยกตามค าสั่ง
การผลิตเพ่ือรวบรวมและน าเสนอข้อมูลต่อฝ่ายบริหาร 

 การปันส่วนต้นทุน แสดงตัวอย่างดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 ตัวอย่างการปันส่วนต้นทุนการผลิตเส่ือน้ ามัน  

Table 3. Example of cost allocation for a linoleum production. 
ขั นตอน 

(Stages) 

ระยะเวลา 

(Time) 

ต้นทุนพลังงานและการจัดการ (บาท)  

(Energy and Management costs (Baht)) 

การเตรียมวัตถุดิบ (preparation) 2 ชั่วโมง (2 hours) (2x20) = 40 
การออกซิเดชัน (oxidation) 3 วัน (3 days) (72x20) = 1,440 
การผสม (mixing) 1 ชั่วโมง (1 hour) (1x20) = 20 
การรีดแผ่น (extrusion) 30 นาที (30 minutes) (1x20) = 20 
กสนติดผ้าใบรอง (backing) 20 นาที (20 minutes) (1x20) = 20 
การบ่ม (curing) 30 วัน (30 days) (24x30x20) = 14,400 
การตัดและบรรจุ (cutting and packing) 2 ชั่วโมง (2 hours) (2x20) = 40 

รวม (Total) 15,980 

หมายเหตุ. การปันส่วนต้นทุนส าหรับการผลิตเสื่อน้ ามันขนาดความยาว 100 เมตร หน้ากวา้ง 2 เมตร 
Note. Cost allocation for the production of 100-meter-long, 2-meter-wide linoleum. 

 

รายงานต้นทุนการผลิต

ประจ าเดือน 

(monthly production  

cost report) 

การจัดท าบัญชีต้นทุน: 

ปัจจุบัน 

(cost accounting:  

current) 

ฝ่ายผลิต  

(production part) 

จ านวนสั่งผลติ (production order) 

วัตถุดบิที่ใช้ไป (materials used) 

เวลาที่ใช้ไป (time spentr) 

ฝ่ายบุคคล  

(human resources part) 

จ านวนวัตถุดิบเบิกใช ้(amont of usedr) 

คลังสินคา้  

(wharehouse) 

เวลาเข้างาน (working hours) 

รายงานต้นทนุ 

เสนอผู้บรหิาร  

(cost report  

submitted to board) 

ใบงานสั่งท า 

(custom work orders) 
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 การค านวณต้นทุนค่าพลังงานใช้หลักการปันส่วนตามช่ัวโมงการผลิตของแต่ละขั้นตอน เนื่องจาก

กระบวนการผลิตมีระยะเวลาที่แตกต่างกัน จึงท าให้ต้นทุนค่าพลังงานและค่าการจัดการที่ใช้จริงในแต่ละ

งานไม่เท่ากัน ส าหรับการผลิตสินค้าเพ่ือเก็บไว้จ าหน่าย ต้นทุนทั้งหมดจะถูกรวมอยู่ในสินค้าส าเร็จรูป เมื่อ

เป็นการผลิตตามค าสั่งลูกค้า จ าเป็นต้องแยกต้นทุนบางส่วนที่เกิดข้ึนในกระบวนการผลิตให้สอดคล้อง

กับงานนั้น ๆ ผู้วิจัยและผู้ปฏิบัติงานเห็นตรงกันว่า ระยะเวลาการผลิตแต่ละขั้นตอนมีผลต่อปริมาณ

ต้นทุน การบันทึกเวลาการท างานจึงช่วยให้ฝ่ายบัญชีต้นทุนสามารถใช้เป็นข้อมูลส าหรับการปันส่วน

ต้นทุนได้อย่างเหมาะสม โดยก าหนดให้ต้นทุนพลังงานและต้นทุนการจัดการคิดในอัตรา 20 บาทต่อ

ชั่วโมง และหากมีเศษของชั่วโมงจะปัดเป็น 1 ชั่วโมงเพ่ือความเป็นมาตรฐานการค านวณ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้อบรม

และให้ตัวอย่างการค านวณต้นทุนงานสั่งท าส าหรับค าสั่งผลิตยาว 50 เมตร กว้าง 2 เมตร ซ่ึงจากการส่วน

ร่วมฝึกปฏิบัติ พนักงานบัญชีต้นทุนสามารถจัดท าต้นทุนได้อย่างถูกต้อง โดยมีหัวหน้าฝ่ายบัญชี

ตรวจสอบความถูกต้อง ผลลัพธ์เป็นที่น่าพึงพอใจร่วมกัน 

การปรับปรุงการจัดท าบัญชีต้นทุนส าหรับการรับงานสั่งท าจากลูกค้า 

ภาพท่ี 5 แนวทางการปรับปรุงระบบบัญชีต้นทุนตามวงจรเชิงปฏิบัติการ 

Figure 5. Guidelines for improving cost accounting systems based on operational cycles. 

 
หมายเหตุ. วงจรเชิงปฏิบัติการส าหรับการปรับปรุงบัญชีต้นทุนแบบรับงานสั่งท าจากลูกค้า 

Note. Operational cycle for improving the cost accounting system for customer orders. 

วางแผนร่วมกัน 

(Plan) 

ด าเนนิการปฏิบัติร่วมกัน 

(Action) 

พัฒนาร่วมกัน 

(Developing) 

สะท้อนผลและปรับปรุงร่วมกัน 

(Reflecting) 

☺ วิเคราะห์ (analyze) 

☺ ศึกษา (study) 

☺ ประเมิน (assess) 

☺ ระบุ (identify) 

☺ ออกแบบ (co-design) 

☺ ทดลองใช้ (test) 

☺ บันทึก (record) 

☺ เชิญผูเ้ชีย่วชาญ (invite) 

☺ ตรวจสอบ (verify) 

☺ ใช้งาน (use) 

☺ เข้าใจ (understand) 

☺ แมน่ย า (accuracy) 

☺ สะท้อน (reflect) 

☺ ปรับปรุง (adjust) 

☺ แกไ้ข (clearly) 

☺ วางแผนระยะยาว (plan long-term) 



ระบบบัญชีต้นทุนธุรกจิผลติเส่ือน ้ำมัน  Linoleum Business Cost Accounting System 

Mingkaew & Lojnsirisilp 

-This work is licensed under a Creative Attribution Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License.   245 

 การปรับปรุงการจัดท าบัญชีต้นทุนรับงานสั่งท าจากลูกค้า สามารถใช้วงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการได้ดังนี้ 

 การวางแผน (Plan) เริ่มจากการวิเคราะห์ปญัหายอดขายและก าลังการผลิต ศึกษาความต่างระหว่าง

การผลิตแบบสินค้าคงคลังกับแบบสั่งจ้างท า รวบรวมปัญหาเอกสารหนา้งาน ระบุช่องว่างความรู ้วิเคราะห์

จุดอ่อนระบบต้นทุนเดิม ก าหนดคุณสมบัติผู้เชี่ยวชาญ และออกแบบระบบต้นทุนเฉพาะงาน 

 การด าเนินการ (Action) ประกอบด้วย ประชุมก าหนดแนวทางงานสั่งท า ปรับขั้นตอนบันทึกต้นทุน 

พัฒนาแบบฟอร์ม ทดลองบันทึกใหม่ ด าเนินกิจกรรมบัญชีต้นทุน เชิญผู้เช่ียวชาญช่วยวางระบบ สอนวิธีการ

ท างาน และสร้างต้นแบบระบบต้นทุนเฉพาะงาน 

 การพัฒนา (Development) ประกอบด้วย ติดตามปริมาณผลิต ตรวจสอบต้นทุนจริงตามประเภทงาน 

ความครบถ้วนของแบบฟอร์ม ประเมินการน าความรู้ไปใช้ สังเกตการเปล่ียนแปลงหลังได้รับค าแนะน า 

และทดลองใช้เพ่ือตรวจความแม่นย าของต้นทุนเฉพาะงาน 

 การสะท้อนผล (Reflect) วิเคราะห์ปัญหาและพัฒนาระบบตน้ทุนใหมใ่ห้ประเมินราคาสินค้าและก าไร

ได้แม่นย า ปรับการจ าแนกต้นทุนและแบบฟอร์มให้สอดคล้องสภาพการผลิตจริง ก าหนดขั้นตอนเอกสาร

ให้กระชับ ทบทวนประเด็นที่ยังไม่เข้าใจ วางแผนอบรมเพ่ิมเติม และปรับวิธีคิดต้นทุนให้รองรับทั้งระบบ

สินค้าคงคลังและงานสั่งท า 

อภิปรายผล 

 ปัญหาระบบบัญชีต้นทุนเกิดจากแรงกดดันทางตลาดและข้อจ ากัดภายในองค์กร ระบบต้นทุนเดิม

ไม่สอดคล้องกับการผลิตตามค าสั่งลูกค้า ท าให้ข้อมูลต้นทุนไม่สามารถสะท้อนต้นทุนจริงได้ การจ าแนก

ระหว่างการผลิตสินค้าคงคลังและงานสั่งท ายังไม่ชัดเจน ส่งผลต่อการบันทึกและค านวณก าไร ระบบเอกสาร

หน้างานไม่ครบถ้วน และพนักงานขาดความรู้ด้านบัญชีต้นทุน ขณะเดียวกันไม่มีผู้เช่ียวชาญช่วยก ากับพัฒนา 

ท าให้วิธีการบันทึกพ่ึงพาประสบการณ์เดิม จึงจ าเป็นต้องออกแบบระบบต้นทุนใหม่ที่รองรับงานเฉพาะ

และให้ข้อมูลแม่นย าข้ึน โดยการศึกษาของโสภารักษ์ ดลสุข และเดชา โลจนสิริศิลป์ (Dolsuk & Lojnsirisilp, 

2025) ได้ให้ค าแนะน าการจัดท าบัญชีต้นทุนใหม่ โดยแยกต้นทุนตามใบสั่งผลิตของลูกค้า มีการบันทึกตน้ทุน

เพ่ือให้สอดคล้องกับการท างานจริง ซ่ึงเสริมด้วยอบรมให้ความรู้การจัดท าบัญชีต้นทุนให้กับพนักงานบัญชี 

สามารถช่วยให้ฝ่ายบริหารได้รับข้อมูลที่ถูกต้องเหมาะสมเพ่ือใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจได้ รวมทั้งการใช้

แบบจ าลองเชิงคณิตศาสตร์แบบผสมจ านวนเต็ม ปรับปรุงกรอบการท างานแบบมีเงื่อนไขเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

แผนการขายและเพ่ิมผลก าไรรวมของห่วงโซ่อุปทานได้ (Memarpour & Torabi, 2025) 

 การออกแบบระบบบัญชีต้นทุนส าหรับงานสั่งท าจ าเป็นต้องปรับโครงสร้างเอกสาร ขั้นตอนข้อมูล 

และวิธีปันส่วนต้นทุนให้เหมาะสม ท าให้การพัฒนาแบบฟอร์มใบงานสั่งท า จึงถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการ

เก็บข้อมูลเฉพาะงาน เช่น วัตถุดิบ ชั่วโมงแรงงาน ต้นทุน เป็นต้น รวมไปถึงการไหลของข้อมูลจากฝ่ายผลิต 
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ฝ่ายจัดซ้ือและฝ่ายบัญชีอย่างเป็นล าดับช่วยลดความคลาดเคล่ือน ทั้งนี้ การปันส่วนต้นทุนควรสอดคล้องกับ

ลักษณะงาน เพ่ือให้ต้นทุนสะท้อนความจริง สนับสนุนการก าหนดราคาขาย เพ่ิมความโปร่งใส และยกระดับ

การบริหารต้นทุนอย่างมีระบบและได้มาตรฐาน ทั้งนี้ ดวงมณี โกมารทัต (Komaratat, 2016) ได้ให้ค าแนะน า

เกี่ยวกับการเลือกใช้วิธีการบัญชีต้นทุนงานสั่งท า ต้องสอดคล้องกับกรรมวิธีการผลิตของกิจการ 

เนื่องจากแต่ละกิจการมีลักษณะการผลิตที่แตกต่างกัน ไม่สามารถประยุกต์โดยใช้ระบบการผลิต

เดียวกันกับการผลิตที่แตกต่างกันได้ ซ่ึงการศึกษาของ Majumder (2025) พบว่า ประสิทธิภาพด้านต้นทุน

เพ่ิมข้ึน สามารถตอกย้ าความส าคัญต่อแนวปฏิบัติทางบัญชีต้นทุนเพ่ือรักษาประสิทธิภาพที่ดีข้ึนให้กับ

ธุรกิจต่าง ๆ สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรอาจมีโอกาสผสานรวมเข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการท างานอย่างยั่งยืนในอนาคต 

 การปรับปรุงบัญชีต้นทุนงานสั่งท าจ าเป็นต้องใช้วงจรเชิงปฏิบัติการ (Plan–Action–Development–

Reflect) ในขั้นวางแผนวิเคราะห์ปัญหาเชิงระบบ เช่น ความแตกต่างของต้นทุนและช่องว่างความรู้พนักงาน 

ขั้นด าเนินการทดลองปรบัแบบฟอร์ม บันทึกต้นทนุ ประชุมร่วมฝ่ายผลิตและฝ่ายบัญชี ขั้นพัฒนา ติดตาม

ผล ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล และปรับแบบฟอร์มให้เหมาะสม ขั้นสะท้อนผลข้อดีข้อจ ากัด ปรับวิธี

คิดต้นทุน และวางแผนอบรม ผลลัพธ์ท าให้ระบบบัญชีต้นทุนมีความเป็นระบบ ลดความคลาดเคล่ือน และ

สะท้อนต้นทุนจริงได้ถูกต้องเช่ือถือได้ ถือเป็นการบริหารองค์กรธุรกิจระดับผู้บริหารและเจ้าของธุรกิจ ซ่ึง 

McTaggart (1991) นักทฤษฎีผู้พัฒนาแนวคิดได้ให้ความส าคัญกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

สามารถท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงเชิงระบบอย่างยั่งยืน รับมือกับความท้าทายที่น าไปสู่การเปล่ียนแปลง

ชุมชน และท้ายที่สุดมีส่วนร่วมสรา้งสังคมเข้มแข็งย่ิงข้ึน (Stoecker & Falcón, 2022) นอกจากนี้ ฝ่ายบริหาร

มีหน้าที่หลักในการบริหารธุรกิจ คือ วางแผนคิดกลยุทธ์ วิธีการ แนวทางปฏิบัติ และใช้ทรัพยากรให้

บรรลุเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ การจัดกลุ่มงานให้เป็นแผนก สาขา และฝ่ายขายให้เกิดการประสานงาน

ระหว่างหน่วยงานด้วยกันให้บรรลุเป้าหมายตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ การควบคุมวิธีด าเนินงานและ

ตรวจสอบสิ่งที่ได้ท าหรือกิจกรรมที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ มีการวัดและประเมินผลปฏิบัติงานจริงกับแผนงาน

เพ่ือพิจารณาความแตกต่างแล้วน าไปปรับปรุงแก้ไข และหาแนวทางให้ถูกต้องเหมาะสม และกระบวนการ

ตัดสินใจที่ผู้บริหารก าหนดปัญหาและโอกาสทางธุรกิจ เสนอทางเลือกและเลือกทางปฏิบัติที่ดีที่สุด

ภายใต้สถานการณ์ขณะนั้นเพ่ือบรรลุผลตามเป้าหมายรวม สามารถแก้ไขปัญหาเร่งด่วนหรือเหตุการณ์

เฉพาะหน้าได้ (Komaratat, 2016) 

สรุปผล 

 ปัญหาปัจจุบันที่พบในธุรกิจผลิตเส่ือน้ ามัน จังหวัดนครปฐม ได้แก่ การแข่งขันทางการตลาดสูงข้ึน

ขณะที่ยอดขายลดลง การจ าแนกต้นทุนตามลักษณะงานมีความแตกต่างกัน ระบบเอกสารและข้อมูลหน้างาน

ไม่มีความเช่ือมโยงกัน การใช้ระบบบัญชีต้นทุนแบบเก่ามาเป็นเวลานานมากเกินไป การขาดผู้เช่ียวชาญ

เฉพาะด้านบัญชีต้นทุน และขาดระบบบัญชีต้นทุนใหม่ที่รองรับงานตามค าสั่งลูกค้า ดังนั้น การปรับปรุง
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ระบบบัญชีต้นทุนด้วยการวิจัยแบบปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมส าหรับการผลิตตามค าสั่งของลูกค้า ได้แก่ 

ผู้บริหารและพนักงานผลิตควรร่วมวิเคราะห์สถานการณ์ยอดขายและก าลังการผลิตจริง พนักงานหน้างาน

และฝ่ายบัญชีควรร่วมกันระบุขั้นตอนผลิตที่ต้องมีการแยกระหว่างต้นทุนสินค้าคงคลังกับต้นทุนค าสั่งจ้างท า 

พนักงานเครื่องจักร พนักงานบัญชี และหัวหน้าฝ่ายผลิต ควรร่วมกันพัฒนาแบบฟอร์มใหม่ โดยทุกฝ่ายควร

ร่วมเรียนรู้ผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ ร่วมสะท้อนปัญหาระบบเดิม วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน เปิดโอกาส

ให้พนักงานระบุความรู้ที่ต้องการ ร่วมกันเลือกผู้เช่ียวชาญ และร่วมก าหนดความต้องการระบบใหม่ 

 ส าหรับประเด็นข้อเสนอการปรับปรุงระบบบัญชีต้นทุนในธุรกิจเส่ือน้ ามัน จังหวัดนครปฐม ได้แก่ 

การออกแบบระบบต้นทุนรองรับสินค้าคงคลังและงานสั่งท าเพ่ือใช้ศักยภาพเครื่องจักรให้เต็มที่ การสร้าง

แนวทางบันทึกต้นทุนเฉพาะงานควบคู่กับต้นทุนผลิตเพ่ือจ าหน่าย การจัดท าแบบฟอร์มเช่ือมโยงค าสั่งผลิต 

เช่น ใบเบิกวัตถุดิบ ต้นทุนงาน รายงานต้นทุนเฉพาะค าสั่ง เป็นต้น การอบรมต้นทุนมาตรฐาน จัดสรร

ค่าใช้จ่ายผลิต และการท าต้นทุนเฉพาะงาน ปรับโครงสร้างบัญชีต้นทุนโดยแยกเป็นวัตถุดิบ ขั้นตอนผลิต 

ค่าเส่ือม ค่าแรง และค่าใช้จ่ายการผลิต การเชิญผู้เช่ียวชาญด้านระบบต้นทุนมาวางระบบใหม่ ถ่ายทอดความรู้ 

และติดตามผลร่วมกัน และการพัฒนาระบบต้นทุนเฉพาะค าสั่งจ้างท า การรายงานต้นทุน และก าไรการขาย 

เพ่ือให้ธุรกิจเกิดประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์อย่างต่อเนื่อง 

แหล่งทุนสนับสนุน (ถ้ามี) 

 งานวิจัยนี้ เป็นการเผยแพร่ผลงานวิชาการเพ่ือจบการศึกษา โดยไม่มีแหล่งทุนสนับสนุน 

การมีส่วนร่วมของผู้เขียน 

 ผู้เขียน เป็นผู้ท าการออกแบบแนวคิด ก าหนดระเบียบวิธีการวิจัย เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

เขียนร่างและแก้ไข จัดรูปแบบบทความฉบับสุดท้าย ประสานงานและด าเนินการส่งบทความกับวารสาร

อย่างครบถ้วน โดยผ่านการตรวจทานความถูกต้องทางวิชาการ ก ากับและติดตามจากอาจารย์ที่ปรึกษา 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

 ผู้เขียนขอรับรองว่างานวิจัยนี้ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ความพร้อมใช้งานของข้อมูล 

 ข้อมูลที่ใช้และวิเคราะห์ในงานวิจัยนี้สามารถติดผู้เขียนเพ่ือการน าไปใช้ได้ตามความเหมาะสม 

จริยธรรมการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ ด าเนินการภายใต้หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยไม่มีการเปิดเผยช่ือผู้ให้ข้อมูล 

เนื่องจากใช้ต าแหน่งแทนช่ือ ด าเนินการวิจัยกับผู้ให้ข้อมูลที่ให้ความสมัครใจและเต็มใจเข้าร่ วมการวิจัย

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมครบทุกขั้นตอน 
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