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การศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1
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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด 

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา เขต 1 จ�ำแนกตามขนาดของโรงเรยีน ประสบการณ์การบรหิาร และวฒุกิารศึกษา  

และเพ่ือหาแนวทางการแก้ปัญหาการบรหิารงานบคุคลของผู้บรหิารงานบคุคลของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  

เขต 1 จ�ำนวน 103 คน ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เทคนิคการสัมภาษณ์ จ�ำนวน 7 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการเปรียบเทียบรายคู่ โดยใช้วิธีการของ 

เชฟเฟ่ ผลการศึกษาพบว่า สภาพการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

นครราชสีมา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัญหาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 จ�ำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวม 

ไม่แตกต่างกัน จ�ำแนกตามประสบการณ์การบริหารโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  

และแนวทางแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  

เขต 1 โรงเรียนควรวิเคราะห์ตามกรอบอัตราก�ำลังที่คณะอนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก�ำหนด ควรจัดอบรม  

ศึกษาดูงานให้ความรู้กับครูในหลากหลายรูปแบบ และคณะอนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาควรปรับเกณฑ ์

อัตราส่วนครูต่อจ�ำนวนนักเรียนให้เหมาะสมกับขนาดและบริบทของแต่ละโรงเรียน

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารงานบุคคล

ABSTRACT
	 The objective of this research were to study the problem and guidelines for solving problems on  

personnel management of administrator at the school under Nakhon Ratchasima Primary Educational Service  

Area Office 1,to compare the problem on personnel of administrators of school categorized by school size,  
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work experience and educational background. The samples consisted of 103 school administrators and  

7 interviewers selected by proportionate stratified random sampling. The instrument used to collect the data  

was questionnaires and a structure interview. Mean, standard deviations (S.D.),one way ANOVA, Scheffe’ test  

and t-test were statistically used for data analysis. The research results indicated that : The problem on  

personnel of administrator at the school under Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area Office 1, 

were overall in a high level. For considerate as separate aspect all aspects were at the high level. The problems  

of personal management under Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area Office 1 were overall  

in a medium level. A comparison of the personal management under Nakhon Ratchasima Primary  

Educational Service Area Office 1 regarding school size were not different in the whole . A comparison  

of the personal management under Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area Office 1 regarding work  

experience were not different in the whole . A comparison of the personal management under Nakhon Ratchasima  

Primary Educational Service Area Office 1 regarding educational background were not different in the whole 

and each . The guidelines for solving problems on personnel management of administrator at the school under  

Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area Office 1 as the following: The supervisor or excusive should  

be checking the balancing about student to teachers. Planning for the most seminars and training in several ways  

for the teachers. For example : learning and seminar in the best school in the nearly area. 

Keyword : personnel management

บทน�ำ
	 ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรท่ีมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง 

ต่อการผลิตหรือการด�ำเนินกิจการของหน่วยงาน การที่จะได ้

ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพจ�ำเป็นจะต้องมีการบริหารจัดการ 

และการวางแผนที่ดี ทั้งนี้เพราะการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ 

มีความส�ำคัญคือ ท�ำให้องค์การสามารถท่ีจะพยากรณ์เกี่ยวกับ 

เงื่อนไขต่าง ๆ ในอนาคตไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทาง 

เศรษฐกิจและเทคโนโลยี ซึ่งถ้าได้มีการคาดการณ์ก็จะได้มีการ 

เตรยีมการเพือ่รองรบัเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ โรงเรยีนเป็นองค์กรหนึง่

ของสังคมท่ีต้องด�ำเนินการบริหารงานเพื่อให้การศึกษาส�ำเร็จ 

ตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องอาศัยบุคลากรเข้า 

ช่วยในการด�ำเนินงานเพราะคุณภาพของการบริหารการศึกษา 

จะสูงหรือต�่ำเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับบุคลากรที่ท�ำหน้าที่ในองค์การ 

นั้น แต่การปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนเม่ือปฏิบัติงาน

ไประยะหนึ่งมักจะหย่อนสมรรถภาพ เบ่ือหน่าย อันเป็นเหตุให ้

ท�ำงานไม่เต็มที่ โดยเฉพาะถ้าครูขาดความกระตือรือร้นในเรื่อง 

การเรียนการสอนย่อมท�ำให้การศึกษาขาดคุณภาพจึงจ�ำเป็นจะ

ต้องพัฒนาครูด้วยวิธีต่าง ๆ อยู่เป็นระยะ ๆ (สุธีระ ทานตวนิช, 

2545 : 52) กระทรวงศึกษา ธิการ (2546) ได้ก�ำหนดกรอบการ 

บริหารงานบุคคลไว้ดังน้ี การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา  

เป็นภารกิจส�ำคัญท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงาน 

เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อด�ำเนินการด้านการ 

บริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตัว อิสระภายใต้ กฎ ระเบียบ 

เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลข้าราชการครูและบุคลากรทาง 

การศึกษาได้รับการพัฒนา มีความรู้ความสามารถ มีขวัญก�ำลังใจ  

ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติมีความม่ันคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ  

ซ่ึงจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นส�ำคัญ  

โดยผู้บริหารโรงเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานต้องด�ำเนินการ  

ในภารกิจหลักคือ การวางแผนอัตราก�ำลังและก�ำหนดต�ำแหน่ง  

การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพ  

ในการปฏิบัติราชการ วินัยและการรักษาวินัยและการออกจาก 

ราชการ แต่งานบริหารบุคคลเป็นงานที่ยุ่งยากและซับซ้อนเพราะ

ต้องท�ำงานเกี่ยวข้องกับคน

	 จากสภาพและปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจ ที่จะ 

ศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงาน 

บุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 ในกระบวนการบริหาร 

งานบุคคล ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนอัตราก�ำลังและ 

การก�ำหนดต�ำแหน่ง ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ด้านเสริม

สร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ด้านวินัยและการรักษา

วินัย และด้านการออกจากราชการเพื่อน�ำผลการวิจัยท่ีได้ไปใช ้

ในการพัฒนา สนับสนุน แก้ไขและปรับปรุงการบริหารงานบุคคล 

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถม ศึกษานครราชสีมา เขต 1 จ�ำแนกตามขนาดของโรงเรียน  

ประสบการณ์การบริหารและวุฒิการศึกษา 

	 3.	 เพ่ือหาแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคล 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 

ประโยชน์ของการวิจัย 
	 1.	 ท�ำให้ทราบสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคล

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 

	 2.	 ท�ำให้ทราบผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริหาร 

งานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา เขต 1 จ�ำแนกตามขนาดโรงเรยีน 

ประสบการณ์บริหารและวุฒิการศึกษา 

	 3.	 ท�ำให้ทราบแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงาน 

บคุคลของผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักัดส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 

	 4. น�ำแนวทางการแก้ปัญหาที่ได้มาก�ำหนดกรอบอัตรา 

ก�ำลงัทีค่ณะอนกุรรมการข้าราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษา 

ก�ำหนด ซึ่งให้เหมาะสมกับขนาดและบริบทของแต่ละโรงเรียน

วิธีการด�ำเนินการวิจัย 
	 1.	 ประชากร ได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนัก  

งานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1  

ปีการศึกษา 2555 รวมทั้งสิ้น 144 แห่ง 

	 2.	 กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1  

ปีการศึกษา 2555 รวมท้ังสิ้น 103 คนได้มาโดยการสุ่มแบบ 

แบ่งชั้นตามสัดส่วน (Stratified Random Sampling) ก�ำหนด

กลุ ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan (บุญชม  

ศรีสะอาด, 2543)

	 3.	 เครื่องมือที่ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัย 

จ�ำแนกเครื่องมือในการวิจัยเป็น 2 ชนิดคือแบบสอบถามและ 

การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกลุ่มผู้ให้การสัมภาษณ์ เพื่อหา 

แนวทางแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  

เขต 1 เลือกจากผู ้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู ้ความสามารถและ 

ประสบการณ์การบริหารงานจ�ำนวน 7 คน ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการ

เขตพื้นที่ รองผู้อ�ำนวยการเขตพื้นที่และผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา 

	 4.	 การวเิคราะห์ข้อมลูวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบ สอบถาม  

การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป สถิติที่ใช ้

ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้มีดังนี้ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น  

2 ตอน โดยตอนที ่1 เกีย่วกบัสถานภาพของกลุม่ตวัอย่าง วเิคราะห์ 

โดยหาค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนแบบ สอบถาม ตอนที่ 2  

เกี่ยวกับสภาพและปัญหาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 1 โดยการค�ำนวณหาค่าเฉลี่ย ( X̄ ) และ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จ�ำแนกเป็นรายด้านและโดย 

ภาพรวมแล้วน�ำค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบกับเกณฑ์การเปรียบเทียบ

ปัญหาส�ำนักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  

เขต 1 จ�ำแนกตามขนาดสถานศึกษา และตามประสบการณ์  

โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way  

ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติจะท�ำ 

การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู ่ตามวิธี 

ของเชฟเฟ่ (Scheffé) ก�ำหนดค่าสถิติที่ระดับนัยส�ำคัญ .05  

และการเปรียบเทียบจ�ำแนกระดับการศึกษาด้วยโปรแกรม 

ส�ำเร็จรูปในการวิ เคราะห ์ โดยการทดสอบค ่าที  ( t -test 

Independent) 

	 5.	 การวิ เคราะห ์ข ้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู ้ วิจัย 

อ่านข้อมูลท้ังหมดแล้วท�ำความเข้าใจเนื้อหาข้อมูลจากการ 

สัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลน�ำข้อความท่ีผู ้ให้ 

ข้อมูลมาจัดกลุ ่มค�ำ  (Phase) ที่เป็นประเด็นเดียวกันแล้วขีด 

ด้วยเส้นเน้นค�ำหรือข้อความนั้น ๆ ในแต่ละบุคคล อ่านทบทวน 

กลุ่มค�ำทั้งหมดที่จัดกลุ่มไว้จนเข้าใจกับความคิดของผู้ให้ข้อมูล 

และวิเคราะห์โดยการตีความหมายในรูปแบบ การวิเคราะห ์

เชิงเนื้อหา (Content analysis) หรือตีความสร้างข้อสรุปแบบ 

อุปมาน (Inductive method) คือพิจารณาความเหมือนกัน  

ความแตกต่างกันและความสัมพันธ์กันมาหาข้อสรุปแล้วบรรยาย 

วิเคราะห์ใช้ในการสรุปข้อมูลเชิงพรรณนาเป็นความเรียง 

ผลการวิจัย 
	 1.	 สภาพการบรหิารงานบคุคลของผู้บรหิารสถานศกึษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 

เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านการวางแผนอัตราก�ำลัง มีค่า

เฉลี่ยสูงสุด 
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	 2.	 ปัญหาการบรหิารงานบคุคลของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  

เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน และอยู่ในระดับน้อย 3 ด้าน 

โดยด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด	

	 3.	 การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานบุคคลของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษานครราชสีมา เขต 1 จ�ำแนกตามขนาดโรงเรียน จ�ำแนก 

ตามประสบการณ์การบรหิาร และจ�ำแนกตามวฒุกิารศกึษา พบว่า 

ไม่แตกต่างกัน

	 4.	 แนวทางแก้ปัญหาการบรหิารงานบคุคลของผู้บรหิาร 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 1 ด้านการวางแผนอัตราก�ำลังคือ โรงเรียน 

ควรวเิคราะห์ตามกรอบอตัราก�ำลงัทีค่ณะอนกุรรมการข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาก�ำหนด และควรจัดอบรม และ 

ศกึษาดงูานให้ความรูก้บัครใูนหลากหลายรปูแบบ ด้านการสรรหา 

และบรรจุแต่งต้ังคือ ยึดตามกฎระเบียบว่าด้วยการสรรหา

และบรรจุแต่งตั้งให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดใช้ระบบธรรมา 

ภิบาล ให้สามารถตรวจสอบความโปร่งใสได้ทุกขั้นตอน ด้านการ 

เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ คือ โรงเรียนควรม ี

การประเมนิการปฏบิตัหิน้าท่ีของลกูจ้างประจ�ำและลกูจ้างชัว่คราว

อย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาการเพิ่มค่าจ้างและ 

ควรจัดท�ำเอกสารท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือนให ้

เป็นปัจจุบัน ด้านวินัยและการรักษาวินัย คือ ส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 มีโครงการให้นิติกร 

ประจ�ำส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาออกให้ความรู้ในเรื่องวินัย 

และการรักษาวินัยแก่ข้าราชการครูในโครงการ นิตินิเทศสัญจร  

เพื่อลดปัญหาการกระท�ำผิดวินัย และด้านการออกจากราชการ  

คือ โรงเรียนควรมีการตรวจสอบคุณสมบัติทั่วไปอย่างเคร่งครัด  

และผู้บริหารโรงเรียนควรเคร่งครัด เม่ือพบว่าครูและบุคลากร 

ขาดคุณสมบัติทั่วไปผู้บริหารโรงเรียนควรด�ำเนินการตามระเบียบ 

อย่างเคร่งครัด 

อภิปรายผล 
	 จากการศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหา 

การบริหารงานบุคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา เขต 1 ผูว้จิยัจะกล่าว

ถึงประเด็นส�ำคัญจากการค้นพบในการศึกษาครั้งนี้ 

	 1.	 สภาพการบรหิารงานบคุคลของผูบ้รหิารสถานศึกษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  

เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะ ในปัจจุบันผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจและ 

ได ้ ศึกษาแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ เพื่อให ้ม ี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ทั้งนี้ผู้บริหาร 

ได ้ยึดถือการปฏิบัติ งานด ้ านการบริหารงานบุคคลตาม 

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

พ.ศ. 2547 สอดคล้องกับประชารัตน์ โนนทนวงษ์ (2551)  

ได้ศกึษาวจิยัเรือ่ง การศกึษาสภาพและปัญหาการบรหิารงานบคุคล 

ในโรงเรียนเทศบาล สังกัดส�ำนักการศึกษา เทศบาลนครขอนแก่น  

มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้องกบัสนุนัทา เลาหนนัท์  

(2546 : 5) การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวน การตัดสินใจ 

และการปฏิบัติการ ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรทุกระดับในหน่วยงาน  

เพ่ือเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพสูงสุดที่จะส่งผลต่อ 

เป้าหมายขององค์กร กระบวนการต่าง ๆ ที่สัมพันธ์เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การวิเคราะห์งาน การสรรหา  

การคัดเลือก การฝึกอบรมและการพัฒนา การประเมินผล 

การปฏิบัติงาน การจ่ายค่าตอบแทนสวัสดิการและผลประโยชน ์

เกื้อกูล สุขภาพและความปลอดภัยพนักงานและแรงงานสัมพันธ ์ 

การพัฒนาองค์กรตลอดจนการวิจัย  ด้านทรัพยากรมนุษย์ 

	 2.	 ปัญหาการบรหิารงานบคุคลของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  

เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ 

อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารส่วนมากได้ผ่านประสบการณ์ในต�ำแหน่ง 

ผู ้บริหารและอาจเคยพบปัญหาการบริหารงานบุคคลมาก 

พอสมควร อีกทั้งในปัจจุบันน้ีได้มีการกระจายอ�ำนาจการบริหาร 

งานบุคคลให้กับส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารกระทรวง ศึกษาธิการ 2546  

และคุรุสภายังได้มีการก�ำหนดมาตรฐานวิชาชีพส�ำหรับผู้บริหาร

สถานศึกษาจะต้องมีวุฒิการศึกษาทางการบริหารการศึกษาด้วย  

ซึ่งสอดคล้องกับพระมหาเกียรติศักดิ์ ฉนฺทธมฺโม (2552) ได้วิจัย 

เรื่องการศึกษาปัญหาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียน 

พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

	 3.	 การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานบุคคลของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศกึษานครราชสมีา เขต 1 จ�ำแนกตามขนาดโรงเรยีน ประสบการณ์ 

การการบริหาร และวุฒิการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่าง 

กันทั้งนี้อาจเป็นเพราะในปัจจุบันเป็นยุคแห่งการปฏิรูปการศึกษา 

และผู้บริหารสถานศึกษาได้มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี

ของตนเองในการบริหารงานบุคคลและหน่วยงานต้นสังกัดยังได ้

จัดอบรมให้ความรู้อยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนที่มีขนาดเล็ก  

ขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ ผู้บริหารก็ลงเห็นว่างานบุคคลเป็น
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ภารกิจส�ำคัญอีกภารกิจหนึ่งสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ  

(2546 : 51) ได้กล่าวถึงความส�ำคัญของการบริหารงานบุคลากร 

ในโรงเรียนว่า เป็นภารกิจส�ำคัญท่ีมุ่งส่งเสริมให้โรงเรียนสามารถ 

ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของโรงเรียน เพื่อด�ำเนินการ 

ด้านการบริหารงานบุคลากรให้เกิดความคล่องตัวอิสระภายใต้ 

กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ข้าราชการคร ู

และบุคลากรทางการศึกษาได ้ รับการพัฒนา มีความรู ้ 

ความสามารถ มีขวัญและก�ำลังใจได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 

มีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนา 

คุณภาพทางการศึกษาของผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ดังน้ันหากขาดซึ่ง

บุคลากรที่ดีก็ยากที่จะหวังความส�ำเร็จจากกิจการงานน้ันทั้งน้ี 

เพราะปัจจัยอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นเงิน วัสดุอุปกรณ์ เทคนิควิธีการ 

จะด�ำเนินไปได้ด้วยดีมีประสิทธิภาพนั้นจ�ำเป็นจะต้องอาศัยคน 

สอดคล้องกับเพชร กล้าหาญ (2552) ได้ศึกษาการศึกษาสภาพ 

ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงานบุคคล สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 7 

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้ 

	 	 1.1	 จากผลการวิจัย พบว่า สภาพการบริหารงาน 

บคุคลของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน ดังนั้น 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรมีการนิเทศ ติดตามการปฏิบัติ 

งานด้านการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อให ้

มีการปฏิบัติงานท่ีเคร่งครัด มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ 

ต่อองค์กรสูงสุด 	

	 	 1.2	 จากผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการบริหารงาน 

บคุคลของผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักัดส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับ ปานกลาง 2 ด้าน  

และอยู่ในระดับน้อย 3 ด้าน ดังนั้นจึงควรมีการอบรมให้ความรู ้

ในด้านการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา และสร้าง 

ความตระหนักในการเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา  

เคร่งครัดในเรื่องการกระท�ำผิดวินัยของบุคลากร 

	 	 1.3	 จากผลการวิจัยพบว่า แนวทางการแก้ปัญหา 

การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 มีดังนี ้ 

โรงเรียนควรวิเคราะห์ตามกรอบอัตราก�ำลังท่ีคณะอนุกรรมการ 

ข ้ าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก� ำหนดคณะ   

อนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาควรปรับ

เกณฑ์ อัตราส่วนครูต่อจ�ำนวนนักเรียน ให้เหมาะสมกับขนาด 

และบริบทของแต่ละโรงเรียน และควรส่งเสริม สนับสนุนให้ครู

และบุคลากรไปศึกษาดูงาน แลกเปล่ียนความรู้เพื่อพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง 

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป 

	 	 2.1	 ควรศึกษาความต้องการการพฒันาและแนวทาง

การพัฒนาการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กปัจจัย ที่ส่งผลต่อ 

ความส�ำเร็จในการจัดการศึกษาการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา

ของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 

	 	 2.2 	 ควรศึกษาปัญหาการบริหารงานบุคคลอัน 

เกิดจากการปฏิบัติงานของคณะอนุกรรมการข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาที่ส่งผลกระทบต่อสถานศึกษา 

	 	 2.3 	 ควรศึ กษา เ กี่ ย ว กับความพึ งพอ ใจและ 

ประสิทธิผลของการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
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