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การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทาง 

การศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี และเปรียบเทียบการบริหารงานระบบการดูและช่วยเหลือนักเรียน 

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี จ�ำแนกตามเขตพื้นที่การศึกษา 

ประสบการณ์การท�ำงาน และขนาดโรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ประชากรได้แก่ ครู จ�ำนวน  

2,298 คน กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 331 คน จากตารางของเครจซีและมอร์แกน ใช้การสุ่มแบบช้ันภูมิตามสัดส่วนสถิติที่ใช้ในการ 

วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1. การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน 2. ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี จ�ำแนกตามเขตพื้นที่การศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน และขนาดโรงเรียน โดยภาพรวม 

และรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ABSTRACT 
	 The objectives of this research were to study the management of the student care and support system  

in the educational opportunity expansion schools under the office of Pathum Thani educational service and  

to compare the management of the student care and support system in the educational opportunity expansion  

schools under the office of Pathum Thani educational service classified as the educational areas, the work 

experiences, and the school sizes. The tool for data collection was the questionnaire. As the population, there  

were 2,298 teachers. The sample size was 331 obtained from the table of Krejcie and Morgan. The stratified  

sampling method was used. The statistical tools for data analysis were percentage, average, and standard deviation.  

The research results were found that: 1. The management of the student care and support system in the  

educational opportunity expansion schools under the office of Pathum Thani educational service was entirely  

at the high level. 2. The affecting factors to the management of the student care and support system in the  

educational opportunity expansion schools under the office of Pathum Thani educational service classified as  

the educational areas, the work experiences and the school sizes had the statistically significant difference  

at the .05 level in every aspect.
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บทน�ำ
	 ระบบการช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาหรือโรงเรียน 

ถือว่ามีความส�ำคัญเป็นอย่างมากในการที่จะพัฒนานักเรียน 

ให้มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และเป็นคนไทยยุคใหม่ ที่มี 

ความสมบูรณ์แบบทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสต ิ

ปัญญา ตลอดจนมีจิตสาธารณะเพื่อสังคม นอกจากนี้ระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายในโรงเรียนยังช่วยป้องกันปัญหา

ต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนกับตัวผู้เรียนไม่ว่าจะเป็นปัญหายาเสพติด  

ปัญหาผู ้เรียนติดเกมออนไลน์ ปัญหาเพศสัมพันธ์ในผู ้เรียน  

ที่ก�ำลังจะก้าวเข้าสู่วัยรุ่น ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีจัดเป็นอุปสรรคส�ำคัญ 

การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในปัจจุบันมีการ 

จัดเริ่มต้นมาจากการแนะแนว โดยได้มีการน�ำมาใช้เป็นครั้งแรก 

เมื่อปี พ.ศ. 2496 หลังจากนั้นส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ได้ก�ำหนดให้ครูทุกคนต้องเป็นครูแนะแนว และ 

ออกเยี่ยมบ้านนักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในขณะ

เดียวกันส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีนโยบาย 

เร่งระบบดูแลนักเรียนมัธยมท่ัวประเทศ โดยเฉพาะโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา หลังพบว่า เด็กมัธยมศึกษาตอนต้น 

หลายคนอยู ่ในกลุ ่มเสี่ยง ขณะที่ข ้อมูลของส�ำนักงานคณะ 

กรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า นักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ตอนต้นของโรงเรียนมัธยมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาสทาง 

การศึกษาอยู่ในกลุ่มเสี่ยง ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนออกกลางคัน 

เนื่องจากมีผลการเรียน และพฤติกรรมไม่ดี เช่น ติดยาเสพติด  

ปัญหาเรื่องเพศ จึงต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมและโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษาให้เข้มแข็ง ท่ีผ่านมาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ยังไม่มีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาพฤติกรรมนักเรียนได้เท่า 

ที่ควร และที่พบปัญหามากท่ีสุดคือ โรงเรียนขยายโอกาสซึ่ง 

ควรจะมีการศึกษากระบวนการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรยีนเป็นอย่างมาก ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 

ปทุมธานี สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เป็นหน่วยงานที่เกิดขึ้นจากพระราช บัญญัติบริหารราชการ 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มีอ�ำนาจ หน้าที่ส่งเสริม 

และสนับสนุนการจัดการสถานศึกษาสถานศึกษาในก�ำกับดูแล 

ของรัฐ สถานศึกษาเอกชน ประสานและส่งเสริมการปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นให้สามารถจัดการศึกษา ให้สอดคล้องกับนโยบาย 

และมาตรฐานการศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา 

ของบุคคลและครอบครัว องค์กร ชุมชน องค์กรเอกชน องค์กร

ชาชีพ สถาบันศาสนา และสถาบันสังคมอื่นท่ีจัดการศึกษาใน 

รูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา ส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ได้จัดท�ำภารกิจตามอ�ำนาจ 

หน้าที่ดังกล่าวข้างต้น โดยมีโรงเรียนในก�ำกับดูแลของรัฐจ�ำนวน  

210 โรงเรียน โรงเรียนเอกชน 81 โรงเรียน นอกจากนั้นแล้ว 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

และ เขต 2 มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลระบบการบริหารจัดการ 

ของโรงเรียนในทุกๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นด้านงบประมาณ อาคาร 

สถานที่ งานบุคคลากร ตลอดจนงานกิจการนักเรียน ซ่ึงรวมไปถึง 

งานบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และเขต 2 ทั้งหมด  

จึงถือว่าเป็นภารกิจอันส�ำคัญยิ่งในการจัดการศึกษาให้ท้องถิ่น  

โดยเฉพาะงานกิจการนักเรียนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ถือเป็นภาระงานที่ยากและต้องด�ำเนินการ

อย่างรอบคอบ เพราะมีผลกระทบต่อผู ้เรียนโดยตรง ดังนั้น 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และ 

เขต 2 จงึได้ด�ำเนนิการสนองนโยบายของส�ำนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ก�ำหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัด 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และ 

เขต 2 สามารถด�ำเนินงานระบบดูและช่วยเหลือนักเรียนได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ ส่งให้นักเรียนได้เรียนจนจบหลักสูตร ลดภาระ 

การออกกลางคัน ตลอดจนสามารถใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาการศึกษาของโรงเรียนต่อไป โดยก�ำหนดให้โรงเรียนต้องมี

การวางแผนการบรหิารจดัการ ทีช่ดัเจน เพือ่พฒันานกัเรยีนให้เป็น 

บุคคลท่ีมีคุณภาพ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ 

มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง  

โดยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนการป้องกันและการช่วยเหลือ 

แก้ไขปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้กับนกัเรยีน เป็นต้นว่า ปัญหาเศรษฐกจิ  

ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาครอบครัว สอดคล้อง 

กับกระทรวงศึกษาธิการ ที่มีนโยบายให้ทุกโรงเรียนด�ำเนินการ 

ช่วยเหลือนักเรียน อย่างเป็นระบบอย่างเห็นเป็นรูปธรรม และ 

ให้มีคุณภาพมาตรฐาน เพื่อจุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพ 

การศึกษาของโรงเรียน 

	 จากข้อมลูดงักล่าวข้างต้น ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา 

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และเขต 2 ซึ่งเป็นหน่วยงาน  

ในพื้นที่ที่โรงเรียนของผู้วิจัยสังกัดโดยตรง และเพื่อที่จะน�ำผล 

การวิจัยในครั้ งนี้มาพัฒนาระบบดูแลช ่วยเหลือนักเรียน 

ของโรงเรียนในพื้นท่ี ภายใต้สังกัดสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และเขต 2 และ 

โรงเรียนอื่นๆ ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1. 	 เพื่อศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี	
	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบการบรหิารงานระบบดแูลช่วยเหลอื 
นักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี จ�ำแนกตามเขตพื้นที่ 
การศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน ขนาดโรงเรียน

ประโยชน์ของการวิจัย 
	 1.	 เป็นข้อมูลพื้นฐานให้กับผู้บริหาร ครู ผู้ที่เกี่ยวข้อง  
ในการปรับปรุง และวางแผนพัฒนากระบวนการ ระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี	
	 2.	 น�ำข้อมูลผลการศึกษาท่ีได้เสนอต่อหน่วยงานที ่
เกี่ยวข้อง เช่น ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดปทุมธานี  
เพื่อใช้เป ็นข้อมูลในการส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาการ 
ด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาต่อไปในอนาคต 

สมมติฐานของการวิจัย	 	
	 1.	 ครูผู ้สอนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาใน 
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกัน	  
	 2.	 ครูผู้สอนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาที่ม ี
ประสบการณ์การท�ำงานต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกัน 
	 3. 	 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาที่มีขนาดต่างกัน  
มีการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกัน 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 	
	 	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ครูโรงเรียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และเขต 2 จ�ำนวน 41 โรงเรียน  
มีครูผู้สอนจ�ำนวน 2,298 คน 	
	 	 กลุ่มตัวอย่าง ก�ำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างโดยใช ้
ตารางของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970)  
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซนต์ ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน  
331 คน โดยท�ำการศึกษาแบบแบ่งชั้นภูมิตามขนาดกลุ่มตัวอย่าง
แยกตามเขตพ้ืนท่ีการศึกษา โดยท�ำการเทียบสัดส่วนจาก 

จ�ำนวนประชากรในแต่ละเขตพื้นที่ 

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 	

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัย 

ได้ใช้แบบสอบถามเพ่ือการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และเขต 2  

แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ	  	

		  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของ 

ผู ้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ประสบการณ ์

การท�ำงาน ขนาดโรงเรียน และเขตพื้นที่การศึกษา ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 	

	 	 ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการบรหิารงานระบบ 

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  

ใน 5 ด้าน ได้แก่ การรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบคุคล การคดักรองนกัเรยีน  

การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ  

แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

	 	 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ โดยผู้วิจัยสร้างแบบสอบถาม 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีระดับ 

ความคิดเห็น 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert โดยให ้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาค่าน�้ำหนักการบริหารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่ง 

ผู้วิจัยได้ก�ำหนดค่าคะแนนของช่วงระดับคะแนน 5 ระดับ ซึ่งมี 

ความหมาย ดังน้ี 5 มากที่สุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 น้อย  

1 น้อยที่สุด 

	 3.	 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

	 	 3.1	 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการ จากหนังสือ  

ต�ำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก�ำหนดเป็นกรอบ 

แนวคิดในการวิจัย 

	 	 3.2 	 ศกึษาหลกัเกณฑ์ และวธิกีารสร้างแบบสอบถาม 

ที่ดี และถูกต้องจากเอกสาร ต�ำราที่เกี่ยวข้อง 

	 	 3.3 	 ด�ำเนินการสร้างเคร่ืองมือตามกรอบแนวคิดที ่

ก�ำหนด โดยขอค�ำแนะน�ำจากประธานควบคุมปริญญานิพนธ์ 

	 	 3.4 	 น�ำเครื่องมือที่สร้างเสร็จแล้ว ให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

จ�ำนวน 5 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ด้านความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยพิจารณา 

ค่าดัชนี IOC (Item- Objective Congruence Index) และ 

เลือกข้อค�ำถามที่ได้ค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.80-1.00 

	 	 3.5	 น�ำเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปท�ำการ 

ทดลองใช้ (Try Out) กับครู จ�ำนวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

แล้วน�ำเครื่องมือไปตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  
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โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient)  

ตามแบบของ ครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นรวม 

ทั้งฉบับเท่ากับ 0.89 

	 	 3.6	 จัดท�ำแบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์ น�ำไปใช้ 

เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลตามล�ำดับ ดังน้ี 

	 	 4.1	 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพื่อขอความร่วมมือ 

ไปยังโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ปทุมธานี เขต 1 และเขต 2 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความ 

อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามการวิจัย ในครั้งนี้ 	  

	 	 4.2	 ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามคืนจากโรงเรียน  

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง 

	 5.	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 	 5.1	 สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ 

	 	 	 1)	 หาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยการ 

ค�ำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective  

Congruence : IOC) 	

	 	 	 2)	 หาค ่าความเชื่อ ม่ันของแบบสอบถาม 

โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient)  ของ Cronbach 

	 	 5.2	 สถิติพื้นฐาน ได้แก ่

	 	 	 1)	 ค่าความถี่ (Frequency) 

	 	 	 2) 	ร้อยละ (Percentage) 	

	 	 	 3)	 ค่าเฉลี่ย (Mean) 	  

	 	 	 4)	 ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

	 	 5.3	 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 

	 	 	 1)	 การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว  

(One Way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างรายคู ่ 

ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) 

	 	 	 2)	 การวิเคราะห์ค่าทีแบบกลุ่มตัวอย่างอิสระ 

จากกัน (t-test for Independent Sample) 

ผลการวิจัย 
	 ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถาม ได้ดังน้ี 

	 1.	 การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน 

สรุปเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

	 	 1.1	 ด้านการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบคุคล โดยรวมอยู่ 

ในระดับมาก กล่าวคือ บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น 

รายบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก และอยู่ในระดับปานกลาง 

1 ข้อ คือ มีการประสาน กับครูประจ�ำช้ัน ผู้ปกครอง ครูประจ�ำ

วิชา เพื่อท�ำความเข้าใจปัญหาของนักเรียน 

	 	 1.2	 ด้านการคัดกรองนักเรียนโดยรวมและรายข้อ 

อยู่ในระดับมาก และมีรายข้ออยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 ข้อ ได้แก ่ 

มีแบบสรุปผลการคัดกรอง และช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคล/ 

เป็นห้องเรียน ที่เป็นมาตรฐานชัดเจน 

	 	 1.3	 ด้านการส่งเสริมนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับ 

มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก 

	 	 1.4	 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้อ อยู่ในระดับมาก 

	 	 1.5	 ด้านการส่งต่อ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก 

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบการบริหารการบริหารงานระบบ 

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี สรุป 

เป็นรายด้านได้ดังน้ี 	  

	 	 2.1	 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด 

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี จ�ำแนก 

ตามเขตพื้นที่การศึกษา พบว่า ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานอยู ่

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และเขต 2 มีการ 

บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมนักเรียน และ 

ด้านการส่งต่อแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 	 2.2	 ผลการเปรียบเทียบการบริหารระบบด ู

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี จ�ำแนกตามขนาด 

โรงเรียนพบว่า ข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกันมีการบริหารงาน 

ระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรยีน แตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า การบริหารระบบ

ดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา มคีวาม 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกด้าน  

จึงท�ำการทดสอบเป็นรายคู่ของแต่ละด้าน ดังน้ี 
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	 	 	 1)	 ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาปทุมธานี โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง  

โรงเรียนขนาดใหญ่ มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนขนาดกลางมีการบริหารงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มากกว่า 

โรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดใหญ ่

	 	 	 2)	 ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง  

โรงเรียนขนาดใหญ่ มคีวามแตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่

ระดับ .05 โดยในโรงเรียนขนาดใหญ่มีการบริหาร งานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน มากกว่าโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษาขนาดกลาง และโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาขนาดเล็ก ข้าราชการครู ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ

ขนาดใหญ่ มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .05 โดยในโรงเรียนขนาดใหญ่ มีการบริหารงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียนมากกว่าโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาขนาดกลาง และโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาขนาดเล็ก 

	 	 	 3)	 ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาด

ใหญ่ มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยในโรงเรียนขนาดใหญ่มีการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนด้านการส่งเสริมนักเรียนมากกว่าครู ท่ีปฏิบัติงานอยู่ใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก 

	 	 	 4)	 ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาด

ใหญ่ มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

โดยในโรงเรียนขนาดใหญ่มีระบบการบริหารงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน ด้านการป้องกัน และแก้ไขปัญหามากกว่า  

ครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ขนาด

กลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก 	

	 	 	 5)	 ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาด

ใหญ่ มคีวามแตกต่างกัน อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติท่ีิระดบั .05 โดย

โรงเรียนขนาดใหญ่ มีการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการส่งต่อมากกว่าโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขนาด

กลาง และขนาดเล็ก 

	 	 2.3	 ผลเปรียบเทียบการบริหารงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี จ�ำแนกตาม 

ประสบการณ์การท�ำงาน พบว่า ข้าราชการครูที่มีประสบการณ์

การท�ำงานในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาแตกต่างกัน  

มีการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกันอย่าง 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า มีความแตกต่างกันทุกด้าน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .05 จึงท�ำการทดสอบเป็นรายคู่ของแต่ละด้าน ดังนี ้

	 	 	 1)	 ข้าราชการครูที่มีประสบการณ์การท�ำงาน  

0-5 ปี, 6-10 ปี และ 11 ปีขึ้นไป มีการบริหารงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกัน อย ่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 โดยครูที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 6-10 ปี  

มีการบริหาร งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา มากกว่า ครูที่มีประสบการณ์ 

การท�ำงาน 0-5 ปี และ 11 ปีขึ้นไป 

	 	 	 2)	 ข้าราชการครูที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 

0-5 ปี, 6-10 ปี และ 11 ปีขึ้นไป มีการบริหารงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ท่ี 

ระดับ .05 โดยครูที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 11 ปีขึ้นไป  

มีการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศกึษามากกว่าครทูีม่ปีระสบการณ์การท�ำงาน  

0-5 ปี และ 6-10 ป ี

	 	 	 3)	 ข้าราชการครูที่มีประสบการณ์การท�ำงาน  

0-5 ปี, 6-10 ปี และ 11 ปีขึ้นไป มีการบริหารงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกัน อย ่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 โดยครูที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 6-10 ปี มีการ

บรหิาร งานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนขยายโอกาส

ทางการศึกษามากกว่าครูที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 0-5 ป ี 

และ 11 ปีขึ้นไป 

	 	 	 4)	 ข้าราชการครูที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 

0-5 ปี, 6-10 ปี และ 11 ปีขึ้นไป มีการบริหารงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกัน อย ่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 โดยครูที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 6-10 ปี มีการ

บรหิาร งานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนขยายโอกาส

ทางการศึกษามากกว่าครูที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 0-5 ป ี 

และ 11 ปีขึ้นไป 

	 	 	 5)	 ข้าราชการครูที่มีประสบการณ์การท�ำงาน  

0-5 ปี, 6-10 ปี และ 11 ปีขึ้นไป มีการบริหารงานระบบดูแล 
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ช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกัน อย ่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 โดยครูที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 6-10 ปี  

มีการบริหาร งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษามากกว่าครูที่มีประสบการณ์การท�ำงาน  

0-5 ปี และ 11 ปีขึ้นไป 

อภิปรายผล 
	 สรุปผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 	

	 1.	 การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีโดยรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่วางไว้ ที่เป็นเช่นนี้เพราะ

ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ได้มีการ

ก�ำหนดกลยทุธ์และมกีารน�ำนโยบายไปสูก่ารปฏบิตัริะดับโรงเรยีน  

สอดคล้องกับกลยุทธ์การจัดการศึกษาของจังหวัดปทุมธาน ี

(ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1, 

2552) ที่ก�ำหนดไว้ว่า ให้สถานศึกษาพัฒนาประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการศึกษา เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ปลูกฝัง

คุณธรรม ความส�ำนึกในความเป็นชาติไทย และวิถีชีวิตตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

สมพร สระบัว (2546) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท พบว่า โรงเรียนมีการปฏิบัติ 

งานด้านปัจจัยของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก  

และควรให้ความส�ำคัญในการให้ครูที่ปรึกษามีการประชุมแลก 

เปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจ และด�ำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

อย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง 

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วย 

เหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี จ�ำแนกตาม 

เขตพืน้ทีก่ารศกึษา พบว่า ข้าราชการครทูีป่ฏบิตังิานอยูใ่นโรงเรยีน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 และเขต 2 มีการบริหาร

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทาง 

การศึกษาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานอยู่ใน 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มีการบริหารงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน แตกต่างกันทุกด้าน ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน 

ที่วางไว้ ที่เป็นเช่นนี้ เพราะการจัดการศึกษาของในแต่ละเขตพื้นที่ 

อาจมีการบริหารงานที่แตกต่างกัน ตลอดจนอาจมีภาระงาน 

ในความดูแลของบุคคลากร และจ�ำนวนครู นักเรียน ในพื้นที่ 

แตกต่างกัน รวมไปถึงการให้ความร ่วมมือของผู ้ปกครอง

นักเรียนของแต่ละพื้นที่ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของอ�ำนวย  

หมื่นสมบัติ (2544) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทของครอบครัวในการ 

มีส่วนร่วมจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ 

พ.ศ. 2542 ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ผลการวิจัย 

พบว่า ครอบครัวไม่ได้มาให้การสนับสนุนโรงเรียนเท่าที่ควร 

โดยเฉพาะด้านวิชาการ ซึ่งครอบครัวจะมาเยี่ยมโรงเรียนเพียง 

วันประชุมผู้ปกครองท่ีเหมือนเป็นหน้าที่ปีละครั้ง หรือจะติดต่อ 

กับโรงเรียนเฉพาะเมื่อทางโรงเรียน มีหนังสือเชิญหรือโทรศัพท์ 

แจ้งปัญหาไปที่บ ้านเท่านั้น ครอบครัวหรือผู ้ปกครองไม่ม ี

ความรู ้สึกเป็นเจ้าของโรงเรียน เน่ืองจากการจัดท�ำหลักสูตร  

การจัดการเรียนการสอนมาจากคณะครูทั้งส้ิน ไม่มีความต้องการ

ที่มาจากครอบครัวหรือผู้ปกครองเลย นอกจากนั้นยังสอดคล้อง

กับ มัลลิกา ศรีวิสุทธ์ิ (2547) พบว่า ไม่ได้รับความร่วมมือจาก 

ผู ้ปกครองในการให้ข้อมูล ไม่มีเวลาศึกษาข้อมูล เครื่องมือ 

หรือวิธีการรู้จักนักเรียนไม่ชัดเจน ขาดความรู้ และทักษะเกี่ยวกับ 

การใช้เครื่องมือหรือวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ไม่ได้รับ 

ความร่วมมือจากนักเรียนในการให้ข้อมูล และไม่ได้รับความ 

ร่วมมือจากครูที่ปรึกษาเดิม และครูผู้สอนวิชาต่างๆ ในการให้

ข้อมูล ซึ่งอาจเป็นเพราะว่า ครูส่วนใหญ่มีงานสอนที่ต้องรับผิดชอบ 

มาก จ�ำนวนนักเรียนมากเกินไป ท�ำให ้การดูแลนักเรียน 

ไม่ทั่วถึง และการให้ข้อมูลของผู้ปกครอง นักเรียน และคร ู 

อาจเกิดจากการที่ยังไม่ไว้วางใจกัน ดังนั้นในการแก้ปัญหา  

ควรที่จะมีการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ปกครองนักเรียน และคณะ

ครู ควรมีการจัดประชุมเพื่อให้ทราบปัญหาในการหาทางแก้ไข  

วางมาตรการตั้งกฎเกณฑ์ในการแก้ปัญหา โดยให้ชุมชนเข้ามา 

มีส่วนร่วม และควรมีเจ้าหน้าที่ประสานงานอย่างต่อเน่ือง 	

	 3.	 ผลการเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส�ำนักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี จ�ำแนกตามตัวแปร 

ขนาดโรงเรียน พบว่า ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีการ 

บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกัน อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา มีความแตกต่างกัน ในทุกด้าน ซึ่งเป็นไปตาม 

สมมุติฐานท่ีวางไว้ ที่เป็นเช่นนี้เพราะโรงเรียนแต่ละขนาดมีการ 

บริหารงานที่แตกต่างกัน ทั้งในด้านวิชาการ งบประมาณ และ

แผนงานหรือสถานที่ ซ่ึงสอดคล้องกับจารุงรักษ์ สุขเสริม (2545) 

พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่ มีระบบการจัดบริการส�ำรวจนักเรียน 

เป็นรายบุคคล บริการสารสนเทศ และบริการติดตามผลเป็น 
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จ�ำนวนมาก โรงเรียนขนาดเล็ก มีการจัดบริการให้ค�ำปรึกษา และ

บรกิารจัดวางตวับคุคลเป็นจ�ำนวนมากทีส่ดุ ส่วนปัญหาทีผู่บ้รหิาร

ประสบมากที่สุดในการจัดบริการการแนะแนว คือ ตัวผู้บริหาร  

ครูแนะแนว คณะครู และผู้ปกครองนักเรียน ขาดงบประมาณ 

ในการสนับสนุน ขาดเอกสาร คู่มือ ในการปฏิบัติงานแนะแนว  

และขาดอุปกรณ์ในการจัดบริการ และผู้ปกครองมีฐานะยากจน 

สอดคล้องกับประพัฒน์ ชัชวาลชัยพรรณ (2543) ศึกษาเรื่อง 

การด�ำเนนิการควบคมุคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนมธัยมศึกษา 

สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย พบว่า การพัฒนาการ 

ศึกษาให้ได้มาตรฐานส่งผลให้ คนซึ่งเป็นทรัพยากรส�ำคัญในการ 

พัฒนาชาติตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ

ดังกล่าว จึงนับเป็นมิติใหม่และเป็นเรื่องจ�ำเป็นต้องปฏิบัต ิ

อย่างจริงจังอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ สถานศึกษาซึ่งถือเป็นฐานของ 

การบริหารจัดการท่ีต้องรับผิดชอบต่อการบริหารระบบคุณภาพ  

ต้องด�ำเนินการบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม

แนวทางของหน่วย เพื่อให้สัมฤทธิ์ผลตามเงื่อนไขเวลา ที่ก�ำหนด 

	 4.	 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธาน ี

จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงาน พบว่า ข้าราชการครูที่มี

ประสบการณ์การท�ำงานในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา

ต่างกัน มีการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณา รายด้าน  

พบว่ามีความแตกต่างกันทุกด้าน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า 

ประสบการณ์ของครู ช่วยให้การปฏิบัติงานในการดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน และครูท่ีมีประสบการณ์การ

ท�ำงานมาก จะมีการช่วยเหลือนักเรียน และผ่านการอบรม 

เพื่อดูแลนักเรียน สอดคล้องกับผลการวิจัยของสมคิด มานะคิด  

(2554) ที่ได้สรุปการเปรียบเทียบทัศนะของครูในการบริหาร 

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูมีความคิดเห็นในการบริหารงานของ 

ผู้บริหารโรงเรียน จ�ำแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการท�ำงาน  

โดยภาพรวม และรายด้านแตกต่างกัน ยกเว้น วุฒิการศึกษา และ 

ขนาดของโรงเรยีน ไม่แตกต่างกัน และ ยงัสอดคล้องกับผลการวจัิย 

ของจินตนา อัมพรภาค (2546) ได้ศึกษาความคิดเห็นของคร ู 

และผู้บริหารที่มีต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนตามมาตรฐานการ 

ศึกษาพิเศษโรงเรียนเรียนร่วม สังกัดส�ำนักงานการประถมศึกษา 

จงัหวดัสโุขทยั ผลการวจิยัพบว่า คร ูและผูบ้รหิารทีม่ปีระสบการณ์

การท�ำงานแตกต่างกนั มคีวามคิดเหน็ต่อการปฏบิตังิานในโรงเรยีน

ตามมาตรฐานโรงเรียนโดยภาพรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน 

แตกต่างกัน ครูและผู้บริหารที่เคยได้รับการเพิ่มพูนและไม่เคย

ได้รับการเพ่ิมพูนความรู ้ทางการศึกษาพิเศษ มีความคิดเห็น 

ต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษาพิเศษ

โรงเรียนเรียนร่วมโดยภาพรวมแตกต่างกัน พิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ความคิดเห็นด้านกระบวนการเรียนการสอนกับด้าน 

การบริหารจัดการแตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ 	
	 จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งเป็นข้อเสนอแนะที่ได้จาก

การวิจัย และข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 	

	 1.	 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 	

	 	 1.1	 จากผลการวิจัยที่ได้น้ัน พบว่า การบริหาร 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการ 

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  

ยังมีความแตกต่างกันในทุกด้าน ทั้งนี้การที่จะส่งเสริมพัฒนา 

รูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ  

ควรมีการส่งเสริมให้ฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ในโรงเรียนเข้ามา 

มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานในโรงเรียน ตามสภาพการณ์จริง

ของโรงเรียน และชุมชน ร่วมกันคิด วางแนวทางการแก้ปัญหา  

ลงมือปฏิบัติตามที่ได้ร่วมกัน วางแนวทางไว้ รวมทั้งมีการติดตาม

ประเมินผลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น  

และสามารถปฏิบัติได้จริงตามสภาพการณ์ที่เป็นอยู่จริง ดังนี้ 

	 	 	 1)	 หน่วยงานภาครัฐที่ได ้ก�ำหนดนโยบาย

ของหลักการในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนควรมี 

การจัดการอบรมให้แก่ผู้บริหารของทุกโรงเรียน เพื่อให้ผู้บริหาร 

มีความรู้ในเรื่องการเรียนร่วมอย่างทั่วถึง มีกลยุทธ์ท่ีจะใช้ปรับ

เจตคติของผู้บริหารให้เปิดใจที่จะรับเด็กในกลุ่มเสี่ยงเข้าเรียน 

ในโรงเรียน เพื่อให้เกิดการส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการเรียนรวม

ในโรงเรียนได้อย่างแท้จริง

	 	 	 2)	 ภาครัฐที่ เป ็นผู ้ก�ำหนดนโยบายควรมี 

การส่งเจ้าหน้าที่เข้ามาศึกษาบริบทของโรงเรียนในแต่ละเขตถึง 

ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นจริง ที่ส่งผลกระทบให้โรงเรียน 

นั้นไม่สามารถบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ และให้การช่วยเหลือถึงรากหญ้าของปัญหาอย่าง

แท้จริง และก�ำหนดนโยบายเพื่อสามารถปฏิบัติให้เกิดเป็น 

รูปธรรมจริงได ้

	 	 1.2	 ในการที่จะก่อให้เกิดการบริหารระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพจริง และยั่งยืน ควรม ี

การบรรจุหลักสูตรที่เกี่ยวกับลักษณะของการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน หลักการคัดกรอง การส่งเสริมเทคนิคการสอน 

ไว้ในหลักสูตรครูทั่วไปด้วย เพื่อ ให้ครูมีความรู้ความเข้าใจใน 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างแท้จริง 	
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	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 	  

	 	 2.1	 ควรท�ำการวิจัยที่ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติ 

การแบบมส่ีวนร่วม เพือ่ใช้การบรหิารระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียน 

	 	 2.2	 ควรมีการศึกษาความต้องการของครูและ 

ผู ้ปกครองเด็กที่มีปัญหาหรืออยู ่ในกลุ ่มเสี่ยงในเรื่องของการ 

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน	 
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