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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและสังเคราะห์แนวความคิดที่เกี่ยวกับองค์ความรู้ทางการอุดมศึกษา ศึกษาความคิดเห็น  

ที่มีต่อการบริหารองค์ความรู้ ด้านการแลกเปล่ียนและการบริการความรู้ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การพัฒนาการบริหาร 

องค์ความรู้ ด้านการแลกเปล่ียนและด้านการบริการความรู้และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านธรรมชาติองค์ความรู้ องค์ความรู ้

ทางการอุดมศึกษา การบริหารอุดมศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารองค์ความรู้ กระบวนการการบริหารองค์ความรู้ โครงสร้าง 

พื้นฐานของการบริหารองค์ความรู้ ยุทธศาสตร์การบริหารองค์ความรู้ และส่ิงท้าทายของการบริหารองค์ความรู้ กับการบริหาร 

องค์ความรู้ ในด้านการแลกเปลี่ยนและด้านการบริการความรู้	

	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้ระดับความคิดเห็นในสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันที่เกิดขึ้น 

ในระดับปานกลางในทุกด้านที่เกี่ยวกับการบริหารองค์ความรู้ ได้แก่ ธรรมชาติองค์ความรู้ องค์ความรู้ทางการอุดมศึกษา การบริหาร 

อุดมศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารองค์ความรู้ กระบวนการบริหารองค์ความรู้ โครงสร้างพื้นฐานการบริหารองค์ความรู ้ 

ยุทธศาสตร์การบริหารองค์ความรู้ และสิ่งท้าทายในการบริหารองค์ความรู้ การปฏิบัติงานที่ผู้บริหารให้ระดับความคิดเห็นในสภาพ 

ความเป็นจริงในปัจจุบันที่เกิดขึ้นในระดับปานกลางในการน�ำองค์ความรู้ใหม่ ๆ ซ่ึงเกิดจากการบริหารองค์ความรู้แล้วน�ำไปใช้ คือ 

การพัฒนาการเรียนการสอน หลักสูตร เทคโนโลยี การวิจัย การประเมินความดีความชอบ การรักษาไว้ซึ่งบุคลากร การสร้างนักวิชาการ  

และการก�ำหนดภารงานของบุคลากร การแลกเปลี่ยนและบริการความรู้แบบข้ามหน่วยงานเป็นแบบทางการและไม่เป็นทางการ  

มีการบริการความรู้ท่ีต่างฝ่ายต่างเป็นผู้ให้และเป็นผู้รับ ในด้านการเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณะ การถ่ายทอดความรู้ การจัดอบรม 

การจัดสัมมนา การอ�ำนวยความสะดวกให้เข้าถึงความรู้ และการให้ค�ำแนะน�ำปรึกษา การบริหารองค์ความรู้ด้านการแลกเปลี่ยน 

และบริการความรู้ ท�ำให้มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้และมีนักวิชาการปฏิบัติงานในด้านภารกิจ การผลิต  

การถ่ายทอด และบริการความรู้ ท�ำให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างทั่วถึงทั้งภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน มีการพัฒนาวัฒนธรรม 

การแลกเปลีย่นและวฒันธรรมการบรกิารความรู ้มกีารประเมนิความสามารถและวฒันธรรมของสถาบนั ก�ำหนดยทุธศาสตร์ในการบรหิาร 

องค์ความรู้ มียุทธศาสตร์ผู้บริหาร ยุทธศาสตร์ปฏิสัมพันธ์ความรู้ ยุทธศาสตร์การสื่อสารความรู้และเทคโนโลยี ยุทธศาสตร์การไว้วางใจ 

ในบุคลากร ยุทธศาสตร์ ทีมจัดการความรู้ (Knowledge Worker) และยุทธศาสตร์พลังร่วม และยังมีการวางแผนกลยุทธ์การบริหาร 

องค์ความรู้ ด้านกระบวนการแลกเปลี่ยนและการบริการความรู้ โดยเตรียมความพร้อม การก�ำหนดวิธีการแลกเปลี่ยนและบริการความรู้  

ประเมินผลและแก้ไขปรับปรุง ด้านผลการปฏิบัติงานท�ำให้ได้วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนและการบริการความรู้ 

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารองค์ความรู้, การแลกเปลี่ยนและการบริการความรู้, มหาวิทยาลัย, การศึกษา, สถาบันอุดมศึกษา 

ABSTRACT
	 The purposes of this research were to study the following; To study and make analysis for a Knowledge  

Management Conceptual Model that workable for higher education administration. To research and test the  

concept of Knowledge Management Model with Knowledge Exchange and Knowledge Service factors in order  

to help improving higher education administration for those universities in Sukhothai thammathitat open university  

To study and find a conclusion for the developing trend of Knowledge Exchange and Knowledge Service that 
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effected to better higher education administration by research results. To study the relationship between the 

nature of knowledge.Knowledge of the university.Higher Education Administration.Factors.Influencing Knowledge  

Management.Knowledge management process.Knowledge management infrastructure.Strategic management and 

knowledge management challenges of the knowledge.Knowledge Management in Higher Education Institutions  

of Sukhothai thammathitat open university in Exchange and Knowledge Services. 

	 The study showed the results that the sample respondents who were higher administrators gave  

responses to Knowledge Management Model were consisted of the Nature of Knowledge Factor, Knowledge  

Lesson that provided by institutions, Higher Education Administration Policy of government. The Knowledge  

Management Process Model were consisted of Knowledge Management Structure of institutions, Knowledge 

Management Strategies, and Knowledge Management Challenges. The Modern Knowledge Management Process  

Model is consisted of Development of Learning Process, Development of Learning Program, Applied Technology,  

Applies Research Results, Be a Performance Appraisal Factor as human resources policy, Develop New Technocrats,  

Give Clear Direction, Provide Knowledge Exchange among personnel and units for both Formal and informal 

Knowledge, and Provide Knowledge Service with Give and Take Approach. Other independent factors were 

Public Knowledge Service, Knowledge Service Channels, Training and Seminar Events, Give Easily Data Approach,  

and Consultancy Service. 

	 In the Conclusion of this study, among higher education institutions in Sukhothai thammathitat  

open university were working Knowledge Exchange and Knowledge Service. Higher education institutions were 

learning centers, and providing technocrats who entitled to produce, to process learning, and to service knowledge 

learning. The Knowledge Exchange were opened for institutions and non-institutions. The Culture of Knowledge  

Exchange and Knowledge Service were developed. Institutions were appraisal for their capability and culture of  

Knowledge Management, their strategies on Knowledge Management; management vision, Applied Knowledge  

strategies, Knowledge Media and Technology strategies, Reliability strategy, Solid Strategic - North River Kerr 

County, strategy of Knowledge Synergy, Strategic Planning for Knowledge Management, Knowledge Exchange and  

Knowledge Service. The Knowledge Management process were setting Knowledge Exchange and Knowledge  

Service Method, how to access and improvement in order to maintain Culture of exchange and service for learning. 

Keywords : Knowledge Management, Exchange and Service Knowledge, University, Education

บทน�ำ
	 ในยุคปัจจุบันเป็นยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge- 

Based Economy) สังคมเปลี่ยนจากการบริโภคข่าวสารมาเป็น 

สังคมที่ศึกษาข่าวสารและความรู ้ โดยอาศัยปัจจัยที่ส�ำคัญ 

ช่วย คือเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้ความรู้คือพลัง บุคคล

ที่มีความรู ้จึงเป ็นบุคคลที่มีคุณค่าขององค์กร ความรู ้และ 

ความไม่รู ้จะกลายเป็นปัจจัยส�ำคัญในการบ่งช้ีความส�ำเร็จใน 

ทุกด้าน (อมรวิชช์ นาครทรรพ, 2543) และในเรื่องเดียวกันนี ้ 

พรชุลี อาชวอ�ำรุง (2543) ได้กล่าวถึงเศรษฐกิจฐานความรู้ว่า  

เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปรับกระบวนการทัศน์ คือ การ 

ปรับเปลี่ยนจากการเจริญเติบโตโดยอาศัยทรัพยากรไปเป็นการ 

เจริญเติบโตโดยอาศัยการขับเคลื่อนของนวัตกรรม เศรษฐกิจ 

ฐานความรู ้จึงไม่ได ้หมายถึงแค่เพียงเฉพาะเรื่องที่ เกี่ยวกับ  

อุตสาหกรรมเทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือธุรกิจ 

สร้างสรรค์ แต่เป็นเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัอดุมศึกษาและมหาวทิยาลยั

โดยตรง กล่าวคือ เป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับการได้มาซึ่งความรู้และ 

การน�ำความรู ้ไปใช้ โดยที่ความรู ้ เป ็นฐานอันส�ำคัญในการ 

สร้างความหลากหลาย เน่ืองจากมหาวิทยาลัยทุกแห่ง จะต้อง 

ก้าวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงในยุคที่อาศัยความรู้เป็นปัจจัย 

พื้นฐานส�ำคัญ ดังน้ันจึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่มหาวิทยาลัยไทยจะต้อง 

มีศักยภาพในการบริหารจัดการองค์ความรู้เพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อสถาบันและสังคม 
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	 สถาบันอุดมศึกษาไทยยังคงพบกับปัญหาในเรื่องของ 

คุณภาพการศึกษา ซ่ึงได้แก่ คุณภาพอุดมศึกษาไทยต�่ำกว่า 

มาตรฐานสากล การสร้างปัญญาไม่ล�้ำลึกและไม่กว้างขวาง  

การเสาะแสวงหาความรู้หรือการใช้การวิจัยเป็นวิถีด�ำเนินชีวิตน้อย  

ไม่ค ่อยมีความสามารถในการวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ 

ซึ่งยังอยู ่ในเกณฑ์น้อยมาก วิชาการและหลักการไม่เข้มแข็ง  

(จรสั สวุรรณเวลา, 2545) และทีส่�ำคญัซึง่เป็นจดุอ่อนทีเ่ป็นอปุสรรค 

ต่อการพัฒนาประเทศ คือ คุณภาพการศึกษาทุกระดับของไทย 

ยังไม่ก้าวหน้าเท่าที่ควร ไม่สามารถปรับตัวให้เท่าทันต่อการ 

เปลีย่นแปลงของโลกและวิทยาการสมัยใหม่ (ทวีศักดิ ์กออนนัตกลู, 

2543) สาเหตุอีกประการหน่ึงซ่ึงมีส ่วนท�ำให ้คุณภาพใน

มหาวิทยาลัยไทย ยังคงประสบปัญหาด้านมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง 

คือวัฒนธรรมย่อยในระบบอุดมศึกษา เป็นอุปสรรคมากกว่า 

ส่งเสริมการท�ำงานและการเรียนรู้ร่วมกันของบุคคลในสถาบัน  

เช่น การมีวัฒนธรรมท�ำงานแบบตัวใคร ตัวมัน หน่วยงานใคร 

หน่วยงานมัน มองแต่ผลประโยชน์ ด้านวัตถุ ขาดมุมมอง 

ผลประโยชน์ด้านนามธรรม (วิจารณ์ พานิช, 2545) ส่ิงท้าทาย 

ของมหาวิทยาลัยไทย คือการปรับเปลี่ยนแนวคิดการบริหาร 

วิชาการในบริบทเก่า เป็นการบริหารวิชาการในบริบทใหม่ ซ่ึงมี 

กระบวนการเพ่ือปรับเปลี่ยนและสร้างวัฒนธรรมใหม่ของสถาบัน 

ที่เอื้อต่อการเรียนรู้และท�ำงานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ 

	 เป้าหมายหลักของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

บนฐานแห่งปรัชญา ภารกิจ แม้ว่าปัจจุบันจะเป็นสังคมยุคใหม่ 

ภายใต้สภาวการณ์เปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วจนไม่อาจคาดการณ ์

อนาคตได้ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ยังต้องมีหน้าที่หลัก 

ในการผลิตองค์ความรู ้ และเผยแพร่องค์ความรู ้ให้แก่สังคม 

แต่ในบริบทที่เปลี่ยนไปจากเดิม คือ ปัจจัยสภาพของการแข่งขันสูง 

อันเนื่องมาจากการค้าเสรีโลก และการเติบโตพัฒนาอย่างรวดเร็ว 

ของเทคโนโลยี ซึ่งเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได ้

ทฤษฎีใหม่แห่งการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจซึ่งเป็นที่มาของ 

สังคมเศรษฐกิจความรู้ ซ่ึงเป็นแนวคิดของกลุ่มนักเศรษฐกิจใน 

ยุคปัจจุบัน เช่น โรเมอร์ (Romer) กรอสแมน (Grossman)  

เฮลพ์แมน (Helpman) และ ลิปเซร์ (Lipsey) ถือว่าความรู้ 

เป็นปัจจัยการผลิตนอกเหนือจากทุน ท่ีดิน แรงงาน และการ 

ประกอบการ โดยความรู้จะถูกใส่เข้าไปในการผลิต ทุกขั้นตอน  

และเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งท�ำให้กาละและเทศะแทบจะเป็น 

ข้อจ�ำกัดอีกต่อไป (ทรงศักด์ิ สายเชื้อ, 2543) 

	 จากความส�ำคัญและความเป ็นมาของการบริหาร  

องค์ความรู ้ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดังท่ีได้กล่าว 

มาแล้วทั้งหมดนี้ ท�ำให้ผู้วิจัยได้พิจารณาเห็นถึงความจ�ำเป็นที่ 

จะต้องมีการศึกษาแนวคิดต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริหารองค์ความรู้ 

ในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อน�ำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาการ 
บริหารองค์ความรู ้ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา ธิราช โดย 
มุ ่งเน้นในเรื่องของการแลกเปล่ียนความรู ้และการให้บริการ 
ความรู้ ด้วยมีความเชื่อม่ันว่าถ้ามีการบริหารองค์ความรู้ที่พัฒนา 
นี้  จะมีส ่วนช่วยในการบริหารสถาบัน ให ้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลเพิ่มสูงขึ้น และใช้เป็นข้อมูลเพื่อประกอบการ 
พิจารณาตัดสินใจของผู ้บริหารในการน�ำแนวคิดการบริหาร 
องค์ความรู้ไปใช้ในสถาบันอุดมศึกษาไทย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ 
สถาบันอุดมศึกษาไทยโดยส่วนรวม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ 
	 1.	 เพื่อศึกษาและสังเคราะห์แนวความคิดที่เกี่ยวกับ 
องค์ความรู้ทางการอุดมศึกษา 
	 2. 	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่ มีต ่อการบริหารองค  ์
ความรู ้ ในมหาวิทยาลัยสุ โข ทัยธรรมาธิ ราชในด ้ านการ 
แลกเปล่ียนและการบริการความรู้ 
	 3.	 เพือ่การพฒันาการบริหารองค์ความรูใ้นมหาวทิยาลยั 
สุโขทัยธรรมาธิราช ในด้านการแลกเปลี่ยนและด้านการบริการ 
ความรู้ 
	 4.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านธรรมชาต ิ
องค์ความรู้ องค์ความรู้ทางการอุดมศึกษา การบริหารอุดมศึกษา  
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารองค์ความรู้ กระบวนการการ 
บริหารองค์ความรู้ โครงสร้างพื้นฐานของการบริหารองค์ความรู ้ 
ยุทธศาสตร์การบริหารองค์ความรู้และสิ่งท้าทายของการบริหาร 
องค์ความรู้ กับการบริหารองค์ความรู้ในมหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช ในด้านการแลกเปลี่ยนและด้านการบริการความรู ้

ประโยชน์ของการวิจัย 
	 ประโยชน์ของการวิจัยมีดังน้ี 
	 1.	 ท�ำให้เกิดการเรียนรู้ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ของการ 
แลกเปล่ียนและการบริการความรู้ ที่มีคุณค่าในมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช 
	 2.	 เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารองค์ความรู้ 
ที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด้านการ 
แลกเปล่ียนและการบริการความรู้ 
	 3.	 เป็นแนวทางในการพัฒนาการแลกเปลี่ยนและ 
การบริการความรู้ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
	 4.	 เป็นข้อมูลในการพิจาณาตัดสินใจของผู ้บริหาร 
ระดับสูง เกี่ยวกับการจัดตั้งหน่วยงานและทีมงาน ส�ำหรับ 
ด�ำเนินการด้านการบริหารองค์ความรู้ในมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราชและสถาบันอุดมศึกษาไทย 
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักและ 
เชิงคุณภาพเป็นส่วนประกอบ โดยการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 
จากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ตามระเบียบวิธีวิ จัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
	 1.	 โปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์  
ส�ำหรับวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
	 2.	 การสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด และ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้บริหาร 
ระดับผู ้อ�ำนวยการขึ้นไปและบุคลากรสายวิชาการ   จ�ำนวน  
190 คน โดยด�ำเนินการดังนี ้
	 	 2.1	 ศึกษาและวิเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับธรรมชาติ 
ของความรู้ องค์ความรู้ทางการอุดมศึกษา การบริหารอุดมศึกษา  
ปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อการบรหิารองค์ความรู ้โครงสร้างกระบวนการ 
ยุทธศาสตร์การบริหารองค์ความรู้ และ สิ่งท้าทายของการบริหาร 
องค์ความรู ้ จากรายงานการวิจัยและเอกสารต่าง ๆ ภายใน 
ประเทศและต่างประเทศ 
	 	 2.2	 น�ำผลการวิเคราะห์แนวคิดจากข้อ 2.1 มาใช้ 
เป ็นฐานในการสร ้างแบบสอบถามผู ้บริหารตั้ งแต ่ระดับ 
ผู้อ�ำนวยการขึ้นไปและบุคลากรสายวิชาการ ซ่ึงใช้ในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผู ้บริหารและ
บุคลากรสายวิชาการ 
	 3.	 แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์ผู ้ เช่ียวชาญ 
ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในต�ำแหน่งสูงสุด คือ  
รองอธิการบดีและ อธิการบดี  โดยสัมภาษณ ์ ในหัวข ้อ  
องคความรูทางการอุดมศึกษา การบริหารอุดมศึกษา ปจจัยท่ีมี 
อิทธิพล ตอการบริหารองค์ความรู้ โครงสรางพ้ืนฐานการบริหาร 
องค์ความรู้ การแลกเปลี่ยนและการบริการความรู้ และส่ิงทาทาย
ของการบริหารองค์ความรู 

ผลการวิจัย 
	 ผลการศึกษาและวิเคราะห์จากแบบสอบถาม พบว่า 
	 1.	 ธรรมชาติองค์ความรู้ องค์ความรู้ทางการอุดมศึกษา 
การบรหิารอดุมศึกษาไทย โครงสร้างพืน้ฐานการบริหารองค์ความ
รู้ และยุทธศาสตร์การบริหารองค์ความรู้ มีความสัมพันธ์กับการ
บริหารองค์ความรู้ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด้านการ
แลกเปลี่ยนความรู้และการบริการความรู้ 
	 2.	 ป ัจ จัยที่ มีอิทธิพลต ่อการบริหารองค ์ความรู ้  
กระบวนการบริหารองค์ความรู้ และสิ่งท้าทายของการบริหาร
องค์ความรู ้ ไม่มีความสัมพันธ์กับการบริหารองค์ความรู ้ใน
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด้านการแลกเปลี่ยนความรู ้
และการบริการความรู้ 

อภิปรายผล 
	 ผลจากการวิจัยซ่ึงได้จากการตอบแบบสอบถามของ 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และการสัมภาษณ์ 

ผู้บริหารระดับสูง เรื่อง การบริหารองค์ความรู้ในมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ด ้านการแลกเปล่ียนและการบริการ 

ความรู ้ ผู ้วิจัยน�ำมาอภิปรายผล เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ 

ของการวิจัย ดังน้ี 

	 1.	 การบริหารองค์ความรู้ในสถาบันอุดมศึกษา 

	 	 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการณ์ในปัจจุบันและ

อนาคตถือได้ว่า สังคมโลกเป็นสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ มีการ

แข่งขัน โดยอาศัยการพัฒนาความรู้กันอย่างเข้มแข็ง ใช้ความรู้

ในการบริหารองค์ความรู้ท่ามกลางการรู้เท่าทันความรู้ท่ีพัฒนา 

เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากมายและรวดเร็ว แต่การปรับตัวเป็น 

ส่ิงจ�ำเป็นส�ำหรับทุกองค์การและทุก ๆ คน สถาบันอุดมศึกษา 

ควรจะมีหน้าที่คอยช่วยเหลือในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการ 

เรียนรู้ของคนให้เกิดองค์ความรู้ในสังคมที่เป็นอยู่ให้เป็นสังคม 

แห่งการเรียนรู ้และพัฒนาองค์ความรู ้สูงขึ้นเร่ือย ๆ สิ่งที่จะ 

มองข ้ามหรือขาดหายไปไม ่ได ้นั้นคือ สถาบันอุดมศึกษา  

จะต้องเป็นแบบฉบับของสังคมแห่งการเรียนรู้ ผู้บริหารจะต้อง 

มีวิสัยทัศน์ในการบริหารองค์ความรู ้ ในสถาบันอุดมศึกษา  

จากแนวคิดท่ีได้จากการวิจัยในครั้งนี้ โดยระบุไว้ว่าเป็น สถาบัน  

อุดมศึกษา เป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้และเป็นชุมชนแห่งวิชาการ

และวิชาชีพ การที่จะบรรลุผลได้นั้น สถาบันอุดมศึกษาจะต้อง

มียุทธศาสตร์และการก�ำหนดหลักเกณฑ์ หรือนโยบายที่ชัดเจน 

ในการพัฒนาบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาให ้ เป ็นผู ้ ใฝ ่รู ้ 

อยู่ตลอดเวลา มีกรอบแนวคิดภายในตนเอง มีการคิดที่เป็นระบบ  

มีการแลกเปลี่ยนความรู้ มีการบริการความรู้ มีการท�ำงานเป็นทีม 

และเรียนรู ้ร่วมกัน เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดขององค์การ 

แห่งการเรียนรู้ของ Peter Sange (1990) และMarquardt  

(1996) โดยจะก่อให้เกิดการพัฒนาความไว้วางใจและเป็นพลัง 

ร่วมของบุคคลในถาบันอุดมศึกษา ซึ่งจะช่วยยกระดับองค์ 

ความรู้ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาให้สูงข้ึน สู่ความเป็น 

สถาบันอุดมศึกษาชั้นน�ำในสากลต่อไป มีความเป็นเลิศในวิชาการ 

และสามารถน�ำไปสู่การแข่งขันได้ การปรับเปล่ียนวัฒนธรรม 

องค์การแห่งการเรียนรู ้แบบที่เป็นอยู ่สู ่วัฒนธรรมของสังคม 

แห่งการเรียนรู้ ภารกิจในการบริหารองค์ความรู้ จะต้องมีวิสัย 

ทัศน์สอดคล้องกับการบริหารองค์ความรู ้ โดยประกอบด้วย  

การถ่ายทอด การผลิต การแลกเปลี่ยนและการบริการความรู้  

ดังเช่น การแลกเปล่ียนและการให้บริการความรู้ที่หลากหลาย 

ต่อบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา การเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณะ  

การสร ้างนักวิชาการที่ มี ศักยภาพและทันสมัย การผลิต 
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องค์ความรู้ใหม่ ๆ โดยใช้กระบวนการ พัฒนาและการวิจัยควบคู่ 

กันไป การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและคุณธรรม การชี้น�ำสังคม 

อย่างชาญฉลาด 

	 2.	 แนวคิดของผู ้บริหารสถาบันอุดมศึกษาด้านการ 

แลกเปลี่ยนและการบริการความรู้ 

	 	 ผลการวิจัยพบว ่า การบริหารองค ์ความรู ้ ใน 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีเน้นทางด้านการแลกเปล่ียน 

และการบริการความรู ้ จ�ำเป็นต้องก�ำหนดยุทธศาสตร์ของ 

ผู้บริหาร นักจัดการความรู้ (Knowledge Worker) ปฏิสัมพันธ์ 

ความรู้ การสื่อสารและเทคโนโลยี การไว้วางใจและพลังร่วม  

ผู้บริหารในฐานะผู้น�ำสถาบันอุดมศึกษาเป็นตัวปัจจัยส�ำคัญที่สุด 

ในบรรดาปัจจัยทั้งหมดในการบริหารองค์ความรู้ ยุทธศาสตร์ 

ผู ้บริหารสถาบันอุดมศึกษาที่ส�ำคัญในการบริหารองค์ความรู ้  

ซึ่งรวมไปถึงการแลกเปล่ียนและการบริการความรู ้  ได ้แก ่ 

ยุทธศาสตร์ ชี้น�ำ  ปลูกฝัง ปฏิรูปและการปรับตัว เพราะฉะนั้น  

ผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษา จะต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวน 

ทัศน์ใหม่ จากที่เป ็นอยู ่ให ้เป็นผู ้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 

ในองค์การแห่งการเรียนรู ้โดยการมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม 

กับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา ต้องเป็นผู้ออกแบบวิสัยทัศน ์ 

นโยบาย และโครงสร้าง ของสถาบันอุดมศึกษา เป็นพ่ีเล้ียงให ้

ค�ำปรกึษาแก่บคุลากรและทมีงาน ผูบ้รหิารสถาบนัอดุมศกึษาเป็น 

กลไกส�ำคัญในการปลูกฝังวัฒนธรรมและค่านิยมที่ดีงามของ 

สถาบันอุดมศึกษา พัฒนาวัฒนธรรมใหม่ ๆ ท่ีเอื้อต่อโครงสร้าง 

สถาบันอุดมศึกษาและการเรียนรู ้ สร้างระบบแรงจูงใจและ 

รางวัลตอบแทนเพื่อส่งเสริมการท�ำงานร่วมกันเป็นทีม และ 

เป ็นเครือข ่าย ผู ้บริหารสถาบันอุดมศึกษาจะต้องก�ำหนด 

ยุทธศาสตร์เตรียมพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง ที่จะเกิดขึ้น 

กับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในอนาคตต่อไป 

	 3.	 การพัฒนาการบริหารองค ์ความรู ้ ในสถาบัน  

อุดมศึกษา 

	 	 เป้าหมายในการบริหารองค์ความรู้ในมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช คือ มีการพัฒนาวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยน 

และการบริการความรูข้องสถาบนั มกีารพฒันาบคุลากรในสถาบนั  

ให้มีคุณลักษณะการท�ำงานร่วมกันเป็นทีม หรือบุคคล และ 

การพัฒนาปฏิสัมพันธ์ความรู ้ของบุคลากรในสถาบันอย่างมี 

ดุลยภาพ 

	 	 นโยบายในการบริการองค์ความรู้ คือ ให้มีการ 

แลกเปลี่ยนและบริการความรู้อย่างทั่วถึงทั้งภายในสถาบันและ 

ภายนอกสถาบัน ให้มีการแลกเปลี่ยนและการบริการความรู ้ 

ซ่ึงกันและกัน ระหว่างผู้ให้กับผู้รับ สามารถที่จะให้บุคลากรบริหาร 

องค์ความรู้ได้ในระดับตนเอง และได้มีการพัฒนาฐานความรู ้

ของสถาบัน เพื่อคัดสรรและเก็บรักษาองค์ความรู้ที่มีคุณค่าไว้ 

เพื่อเป็นคลังความรู้ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ต่อไป 

	 4.	 วสิยัทศัน์ ภารกจิ นโยบายและเป้าหมายของผูบ้รหิาร 

สถาบันอุดมศึกษา 

	 	 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ต้องค�ำนึง 

ถึงหน้าที่ ที่จะคอยช่วยเหลือปรับเปลี่ยนวิถีการเรียนรู้ของบุคคล 

ในสังคมในส่ิงที่เป็นอยู่เดิม ให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้มากขึ้น  

ผู้บริหารสถาบัน จึงต้องมีวิสัยทัศน์ในการบริหารองค์ความรู ้

ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชตามข้อค้นพบของการวิจัย  

ซึ่งระบุว่ามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ต้องเป็นสถาบันแห่ง 

การเรียนรู้และเป็นสังคมแห่งวิชาการและวิชาชีพ ซ่ึงจะส�ำเร็จผล 

ได้ขึ้นอยู่กับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ต้องมียุทธศาสตร์

และมาตรฐานที่ชัดเจนในการพัฒนาบุคลากรของสถาบัน ให้เป็น 

ผู้ที่ต้องการมีการพัฒนาองค์ความรู้อยู่ตลอดเวลา มีกรอบแนวคิด 

ในลักษณะของตนเอง มีการวางแผน การปฏิบัติงานท่ีเป็น 

ระบบ มีการแลกเปล่ียนความรู้ มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นทีม 

และเรียนรู้ร่วมกัน สอดคล้องกับแนวความคิดในองค์การแห่ง 

การเรียนรู้ ของ Peter Senge (1990) และMarquardt (1996)  

เพื่อจะก่อให้เกิดการพัฒนาความไว้วางใจ และเกิดเป็นพลังร่วม 

ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท�ำให้เกิด 

การช่วยยกระดับความรู้ของบุคลากรและมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช เพื่อการเป็นสถาบันอุดมศึกษาช้ันน�ำที่เป็นสากล  

มีความเป็นเลิศในทางวิชาการและสามารถที่จะแข่งขันกันได้  

การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่เป็นอยู่สู่วัฒนธรรมแห่ง 

การเรียนรู้ใหม่ ๆ การบริหารองค์ความรู้ในมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช ต้องมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์การบริหาร 

องค์ความรู ้ ซ่ึงประกอบไปด้วยการถ่ายทอด การผลิต และ 

การบริการความรู้ 

	 5.	 การบรหิารส�ำนกังานในหน่วยงานสถาบัน อดุมศกึษา 

	 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จะต้องมีหน่วยงาน 

ที่ท�ำหน้าที่ในการบริหารองค์ความรู้โดยตรง โครงสร้างประกอบ 

ไปด้วยผู้บริหารองค์ความรู้ ทีมนักจัดการความรู้ (Knowledge  

Worker) แนวร่วมของนักจัดการความรู้ (Knowledge Worker)  

และแผนกลยุทธ์การบริหารองค์ความรู้ 

	 	 ผลการวิจัยพบว่า การมีหน่วยงานซึ่งมีลักษณะเป็น  

แผนก เป็นศูนย์ เป็นส�ำนักหรือสถาบัน ขึ้นอยู่กับบริบทของ 

มหาวทิยาลัยสโุขทยัธรรมาธริาช โดยให้มหีน้าทีร่บัผิดชอบโดยตรง 

ในการส่งเสริมให้เกิดการบริหารองค์ความรู ้ในมหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช เช่น ท�ำหน้าท่ีโดยตรงในการจัดกิจกรรม 

องค์ความรู ้ท�ำหน้าทีป่ระสานกิจกรรมองค์ความรู ้ท�ำหน้าทีอ่�ำนวย 

ความสะดวกแก่บุคคลอ่ืนในการด�ำเนินกิจกรรมองค์ความรู ้ 
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ซึ่งจะท�ำให ้การบริหารองค์ความรู ้ ในมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช เกิดขึ้นอย ่างมีประสิทธิภาพ มีทิศทางและ 

เป้าหมายที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ไม่ใช่ปล่อยให้การบริหารองค์ความรู้ 

ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เกิดข้ึนโดยขาดนโยบายและ 

เป้าหมายที่ชัดเจน ผู้บริหารองค์ความรู้ในมหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมาธิราช จะต้องท�ำหน้าท่ีในการสร้าง สนับสนุนและผลักดัน 

ปัจจัยต่าง ๆ เช่น งบประมาณ สถานที่ เทคโนโลยี สารสนเทศ  

ทีมนักจัดการความรู ้ (Knowledge Management) ระบบ 

แรงจูงใจและรางวัล ผู้บริหารองค์ความรู้ต้องจัดตั้งทีมนักจัดการ 

ความรู้ (Knowledge Management) ซึ่งประกอบไปด้วย

บุคคลหลายฝ่ายเพื่อปฏิบัติหน้าที่ ติดตามการเปลี่ยนแปลงของ

องค์ความรู้ กระตุ้น ประสานและอ�ำนวยการในการจัดกิจกรรม

องค์ความรู้ในสถาบันอุดมศึกษา ประเมินคุณค่าขององค์ความรู้

ของสถาบันอุดมศึกษา ประเมินแหล่งขององค์ความรู้ในสถาบัน

อุดมศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัย ธรรมาธิราช 

จะต้องได้รับการพัฒนาให้มีคุณสมบัติเป็นนักจัดการความ

รู้ (Knowledge Management) ที่มีสมรรถนะหลักที่ร่วมกัน 

และความพิเศษเฉพาะที่ต่างกันตามการปฏิบัติงานที่ท�ำ 

	 6.	 กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ 

	 	 ผลการวิจัยท�ำให้ทราบได้ว่ากระบวนการที่จะท�ำให้

เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยสุโขทัย  

ธรรมาธิราช นั้นต้องประกอบไปด้วย การเตรียมความพร้อม  

โดยก�ำหนดให้การแลกเปลี่ยนความรู้เป็นยุทธศาสตร์เชิงนโยบาย  

และมีการวางแผนในการน�ำยุทธศาสตร ์การแลกเปลี่ยน 

ความรู ้ไปใช้คือ ยุทธศาสตร์ผู ้บริหาร ยุทธศาสตร์นักจัดการ 

ความรู้ ยุทธศาสตร์ปฏิสัมพันธ์ความรู้ ยุทธศาสตร์การส่ือสาร 

และเทคโนโลยี ยุทธศาสตร์การไว้วางใจ และยุทธศาสตร์พลังร่วม  

โดยการจัดตั้งหน่วยงานและทีมนักจัดการความรู้ เพ่ือเป็นกลไก 

ก่อนให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ของสถาบัน โดยการรณรงค์  

สร้างกระแส ประชาสัมพันธ์ ให้ได้รับความรู้เกี่ยวกับแนวคิดและ 

หลักการในการบริหารองค์ความรู้แก่บุคลากรในมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อเป็นการกระตุ้นเตือนให้ตระหนักถึงความ 

ส�ำคัญของการแลกเปลี่ยนความรู้ และตรวจสอบในเรื่องเกี่ยวกับ 

เทคโนโลยีและการสื่อสารที่เหมาะสมกับกิจกรรมการแลกเปลี่ยน 

ความรู้ว่าจะมีอุปสรรคที่ขัดขวางการแลกเปลี่ยนความรู้ มีการ 

ติดต่อและไม่มีการติดต่อระหว่างเจ้าขององค์ความรู้ แบบเป็น

ทางการและ ไม่เป็นทางการ มีการน�ำนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามา

ช่วยในการแลกเปลี่ยนความรู้ เช่น การสืบค้นเอกสารทั่ว ๆ ไป  

และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเก็บไว้ในฐานความรู้ท้ังภายในและ 

ภายนอกสถาบัน การจัดการเรียนการสอนทางไกล การสร้าง 

ความรู้ใหม่ ๆ โดยการจัด ประชุม สัมมนา อบรม การระดม 

ความคิด การท�ำงานร่วมกันเป็นทีม และก�ำหนดให้การแลก

เปล่ียนความรู้เป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษา  

มีการปรับปรุงแก้ไขโครงสร้างการบริหารและเทคโนโลยี สถาบัน 

อุดมศึกษาจะต้องพัฒนาและสร้างแรงจูงใจภายในและภายนอก  

พร้อมที่จะให้รางวัล เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับพฤติกรรม 

การแลกเปล่ียนความรู้ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

	 7.	 กระบวนการบริการความรู้ 

	 	 ผลการวิจัยท�ำให้ทราบได้ว่า กระบวนการการบริการ

ความรู้ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ต้องมีการเตรียม 

ความพร้อม มีการจัดตั้งหน่วยงานและทีมงานการบริหาร 

องค์ความรู ้เพือ่ประสานกิจกรรมการบรกิารความรู ้มกีารวางแผน 

ในการน�ำยุทธศาสตร์การบริการความรู้ไปใช้ มีการร่วมมือกัน 

ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ มีการบริการตนเอง มีการ

แลกเปลี่ยนความรู้ให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ณ จุดบริการความรู้  

การบริการความรู้ต้องพร้อมที่จะจัดเตรียมในเรื่องของ สาระ 

ความรู้ ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ระยะเวลาของการบริการ 

ความรู ้ การส่ือสารความรู ้และเทคโนโลยีการส่ือสารความรู ้ 

การให้การบริการความรู้ในมหาวิทยาลัยสุโขทัย ธรรมาธิราช  

โดยการเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณะ ถ่ายทอดความรู้ ให้ค�ำปรึกษา 

และอ�ำนวยความสะดวกด้านความรู ้ การที่จะเผยแพร่องค์ 

ความรู้สู ่สาธารณะถือได้ว่าเป็นการดึงดูดองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน 

ตัวตน บันทึกลงไปในส่ือบันทึกความรู้ ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  

นวัตกรรมสิ่งประดิษฐ์ บทความ การบรรยาย สรุปรายงาน  

คู่มือ ต�ำรา ผลการวิจัย ส่วนการเผยแพร่ความรู้ผ่านเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ จะท�ำให้องค์ความรู ้ถูกเผยแพร่ไปสู ่สาธารณะ  

จึงเป็นการส่ือสารความรู้ระหว่างคนกับส่ือบันทึกความรู ้

	 8.	 เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

	 	 ปัจจัยส�ำคัญท่ีมีอิทธิพลอย่างมาก ต่อวิธีการศึกษา 

ได้แก่แนวความคิดทางการศึกษาท่ีเปลี่ยนแปลงไป อันมีผลท�ำ 

ให้เกิดนวัตกรรมการศึกษาในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ที่ส�ำคัญ ๆ 

	 	 ผลการวิจัยท�ำให้ทราบได้ว่า การน�ำเทคโนโลยีและ 

นวัตกรรมมาใช้ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สรุปได้  

4 ประการ คือ 1) ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual  

Different) การจัดการศึกษาของไทยได้ให้ความส�ำคัญในเรื่อง

ความแตกต่างระหว่างบุคคลเอาไว้อย่างชัดเจนซ่ึงจะเห็นได้

จากแผนการศึกษาของชาติ ให้มุ่งจัดการศึกษาตามความถนัด  

ความสนใจ และความสามารถของแต ่ละคนเป ็นเกณฑ ์ 

2) ความพร้อม (Readiness) เดิมทีเดียวเช่ือกันว่าบุคคลจะ 

เริ่มเรียนได้ก็ต้องมีความพร้อมซึ่งเป็นพัฒนาการตามธรรมชาติ  

แต่ในปัจจุบันการวิจัยทางด้านจิตวิทยาการเรียนรู้ ช้ีให้เห็นว่า
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ความพร้อมในการเรียนเป็นสิ่งที่สร้างขึ้นได้ ถ้าหากสามารถจัด 

บทเรียน ให้เหมาะสมกับระดับความสามารถของแต่ละคน  

วิชาที่เคยเช่ือกันว่ายาก และไม่เหมาะสมสามารถน�ำมาให้ศึกษา

ได้ นวัตกรรมที่ตอบสนองแนวความคิดน้ีได้แก่ ศูนย์การเรียนรู ้ 

การจัดสถานศึกษาในสถานศึกษา 3) การใช้เวลาเพื่อการศึกษา

แต่เดิมมาการจัดเวลาเพื่อการสอน หรือตารางสอนมักจะจัด

โดยอาศัยความสะดวกเป็นเกณฑ์ เช่น ถือหน่วยเวลาเป็นชั่วโมง  

เท่ากันทุกวิชา ทุกวันนอกจากนั้นก็ยังจัดเวลาเรียนเอาไว้แน่นอน

เป็นภาคเรียน เป็นปี ในปัจจุบันได้มีความคิดในการจัดเป็นหน่วย

เวลาสอนให้สัมพนัธ์กับลกัษณะของแต่ละวิชาซึ่งจะใช้เวลา ไม่เท่า

กัน บางวิชาอาจใช้ช่วงสั้นๆ แต่สอนบ่อยครั้ง การเรียน ก็ไม่จ�ำกัด

อยู่แต่เฉพาะในสถานศึกษาเท่านั้น 4) ประสิทธิภาพในการเรียนรู ้

การขยายตัวทางวิชาการ และการเปล่ียนแปลงของสังคม ท�ำให้มี

สิง่ต่างๆ ทีค่นจะต้องเรียนรูเ้พิม่ข้ึนมาก แต่การจัดระบบการศกึษา 

ในปัจจุบันยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอจึงจ�ำเป็นต้องแสวงหา 

วิธีการใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ท้ังในด้านปัจจัยเก่ียวกับตัว 

ผู้เรียน และปัจจัยภายนอก นวัตกรรมที่จะสามารถแยกแยะ 

ได้ว ่าวิธีการที่น�ำมาใช้ ในกระบวนการใด ๆ น้ัน จะเรียก 

ว่า เทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งมีลักษณะ 4 ประการ คือ  

1) เป็นวิธีการใหม่ทั้งหมดหรือเกิดจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

วิธีการเดิม 2) มีการน�ำเอาระบบ (System) พิจารณาองค์ประกอบ 

ของกระบวนการด�ำเนินการนั้น ๆ 3) มีการวิจัยหรืออยู่ระหว่าง

การวิจัยว่าท�ำให้กระบวน การด�ำเนินงานน้ัน ๆ มีประสิทธิภาพ

สงูขึน้กว่าเดมิ 4) ยงัไม่เป็นส่วนหนึง่ของระบบในปัจจบุนั กล่าวคอื 

หากวิธีการนั้น ๆ ได้รับการน�ำเอาไปใช้อย่างกว้างขวางโดยทั่วไป 

แล้ว และวิธีการนั้นมีประสิทธิภาพก็จะถือว่าวิธีการนั้น ๆ  นับเป็น

เทคโนโลย ีเมือ่มนีวตักรรมมาใช้ไม่ว่าในวงการใดกต็าม มกัจะได้รบั 

การต่อต้านหรือ การปฏิเสธ ตัวอย่างเช่นการปฏิวัติอุตสาหกรรม 

ในยุโรป ลัทธิการปกครอง หรือวิธีการสอนใหม่ ๆ เนื่องมาจาก

สาเหตุหลายประการด้วยกันดังนี้ 1) ความเคยชินกับวิธีการ 

เดิม ๆ เนื่องจากบุคคลมีความเคยชินกับวิธีการเดิม ๆ ที่ ตนเอง 

เคยใช้และพึงพอใจในประสิทธิภาพของวิธีการน้ัน ๆ บุคคล 

ผู้นั้นก็มักที่จะยืนยันในการใช้วิธีการนั้น ๆ ต่อไปโดยยากที่จะ 

เปลี่ยนแปลง 2) ความไม่แน่ใจในประสิทธิภาพของนวัตกรรม  

แม้บุคคลผู้นั้นจะทราบข่าวสารของ นวัตกรรมน้ัน ๆ ในแง่ของ 

ประสิทธิภาพว่าสามารถน�ำไปใช้แก้ปัญหา ในสถานการณ์ต่าง ๆ  

ได้เป็นอย่างดีก็ตาม การท่ีตนเองมิได้เป็นผู้ทดลองใช้นวัตกรรม

นั้น ๆ ก็ย่อมท�ำให้ไม่แน่ใจว่านวัตกรรมนั้น ๆ มีประสิทธิภาพจริง

หรือไม่ 3) ความรู้ของบุคคลต่อนวัตกรรม เนื่องจากนวัตกรรม

เป็นสิ่งที่โดยมากแล้วบุคคลส่วนมากมีความรู้ไม่เพียงพอแก่การ 

ที่จะเข้าใจในนวัตกรรมนั้นๆ ท�ำให้มีความรู้สึกท้อถอยที่จะเข้าใจ 

ในนวัตกรรมนั้น ๆ ท�ำให้มีความรู ้สึกท้อถอยที่จะแสวงหา 

นวัตกรรมมาใช้ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นตัวอย่างหนึ่งของ 

นวัตกรรมที่น�ำเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในการ 

เรียนการสอน ผู้ท่ีมีความรู้พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ไม่พอเพียง 

ก็จะรู้สึกท้อถอยและปฏิเสธในการที่จะน�ำนวัตกรรมน้ีมาใช้ใน 

การเรียนการสอนในช้ันของตน 4) ข้อจ�ำกัดทางด้านงบประมาณ 

โดยทั่วไปแล้วนวัตกรรมมักจะต้องน�ำเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มา

ใช้ในการพัฒนานวัตกรรม ดังน้ันค่าใช้จ่ายของนวัตกรรมจึงดูว่าม ี

ราคาแพง ในสภาพเศรษฐกิจโดยทั่วไป จึงไม่สามารถที่จะรองรับ 

ต่อค่าใช้จ่ายของนวัตกรรมน้ัน ๆ แม้จะมองเห็นว่าจะช่วยให้การ 

ด�ำเนินการ โดยเฉพาะการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงข้ึนจริง  

ดังน้ันจะเป็นได้ว่าปัญหาด้านงบประมาณเป็นส่วนหน่ึง ท่ีท�ำให้

เกิดการปฏิเสธนวัตกรรม 

ข้อเสนอแนะ 
	 จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจัย มีข้อ เสนอแนะ 

เพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ พร้อมด้วยข้อเสนอแนะ 

ส�ำหรับการท�ำการวิจัยในครั้งต่อไป ดังต่อไปน้ี 

	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาจะ

ต้องศึกษาเกี่ยวกับการบริหารองค์ความรู ้

		  ผูบ้รหิารสถาบนัอดุมศกึษาจะต้องศกึษาเพือ่ก่อให้เกดิ 

ความรอบรู้เกี่ยวกับหลักการ แนวคิดและสภาพสิ่งแวดล้อมที่เป็น 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการบรหิารองค์ความรู ้ผูบ้รหิารสถาบนัอดุมศึกษา 

ต้องเน้นย�้ำถึงความส�ำคัญของการบริหารองค์ความรู้ และพร้อม 

ที่จะมีความมุ่งมั่นให้การบริหารองค์ความรู้ได้เกิดขึ้นจริง ๆ ใน 

สถาบันอุดมศึกษา เพื่อก่อให้เกิดและปรากฏในส่ิงต่อไปนี้ 

	 	 1.1	 วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนความรู้และวัฒนธรรม 

การบริการความรู้ของบุคลากร กลุ่มบุคคลและหน่วยงานของ

สถาบันอุดมศึกษา 

	 	 1.2	 สถาบันอุดมศึกษาที่มีลักษณะการปฏิบัติงาน 

เป็นทมี มกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการเรียนรูแ้ละการปฏิบตังิาน 

ของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา ให้มีคุณลักษณะเป็นการ 

ปฏิบัติงานแบบมีนักจัดการความรู้(Knowledge Worker) 

	 	 1.3 	 มีฐานความรู้ที่ทันสมัยตลอดเวลา มีคุณภาพ 

และคุณค่า ภายในสถาบันอุดมศึกษา มีปฏิสัมพันธ์ความรู้ ระหว่าง 

ความรู้ภายในสถาบนัและภายนอกสถาบนัอุดมศึกษาของบคุลากร

และกลุ่มบุคคลที่มีคุณภาพ 

	 	 1.4	 ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนา และ 

ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสในการรับการฝึกอบรม การฝึก 

ทักษะด้านวิธีคิดเชิงระบบที่สามารถน�ำมาพัฒนาปฏิบัติงานแบบ 

มุ่งพัฒนาโดยรวม และการเชื่อมโยงระหว่างบุคลากรได้อย่างเป็น
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ระบบ ด้านการมแีบบแผนความคดิ บคุลากรควรมกีารปรบัเปลีย่น 

วิธีคิดให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสถาบันอุดมศึกษา  

และหน่วยงานต่างๆ 

	 	 1.5	 ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ควรศึกษาปัจจัย 

ด ้านสภาพแวดล ้อมกับการเป ็นสถาบันแห ่งองค ์ความรู  ้ 

ด้านวัฒนธรรมและบรรยากาศองค์การ ผู ้บริหารสถาบันและ 

หน่วยงาน ต่าง ๆ ควรพัฒนาวัฒนธรรมการปฏิบัติท่ีดีงาม และ 

ส่งเสริมการจัดบรรยากาศในการท�ำงานให้เอื้ออ�ำนวยต่อการ 

พัฒนาความสัมพันธ ์ที่ ดี ระหว ่ างบุคลากรให ้มากยิ่ งขึ้ น  

ด้านโครงสร้างและงานในองค์การ หน่วยงานควรมีการก�ำหนด

โครงสร้างขอบเขตการปฏิบัติงานในแต่ละส่วนไว้ให้ชัดเจน 

เพื่อให้บุคลากรมีแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ 

	 	 1.6	 ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ควรศึกษาปัจจัย

ด้านการบริหารสถาบันอุดมศึกษากับการบริหารองค์ความรู ้ 

ในสถาบันอุดมศึกษาของสถาบัน ในด ้านภาวะผู ้น�ำการ

เปล่ียนแปลง ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากร มีส่วนร่วม  

ในการก�ำหนดวสิยัทศัน์ของหน่วยงาน และของสถาบนัอดุมศกึษา  

และส่งเสริมด้านแรงจูงใจให้บุคลากรทุ่มเทความพยายามอย่าง 

เต็มที่ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรได้เสนอ

แนวคิดใหม่ ๆ ในการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนา

คุณภาพงาน ด้านการบริหาร การเปลี่ยนแปลง และนวัตกรรมน้ัน 

	 	 1.7	 ผู้บริหารควรศึกษาปัจจัยด้านบุคลากรกับการ 

บรหิารองค์ความรู้ในสถาบันอดุมศกึษา ในด้านแรงจงูใจว่า สถาบนั 

อุดมศึกษาควรส่งเสริมให้บุคลากร มีความคิดริเริ่มในงานใหม่ ๆ  

ที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อสถาบันอุดมศึกษา นอกจากนี ้ 

บุคลากร ควรมีความมานะมุ่งมั่น และสละเวลา ในการปฏิบัติงาน  

เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษา บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้นด้านความพึงพอใจในงานของ หน่วยงานต่างๆ ควร

สนับสนุนด้านทรัพยากรที่อ�ำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  

ตลอดจนสนับสนุนด ้านความก ้าวหน ้าในหน ้า ท่ีการงาน

อย่างเหมาะสม และเป็นธรรม ด้านความผูกพันต่อองค์การ  

หน่วยงานต่างๆ ควรพัฒนากลไกที่ส่งเสริมความผูกพันต่อองค์การ 

เพ่ือให้บุคลากร มีความรู้สึกภาคภูมิใจต่อองค์กร มีความรู้สึก 

รักและผูกพันในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงาน 

	 	 1.8	 ผู้บริหารควรศึกษาปัจจัยด้านบูรณาการทาง 

วิชาการกับการบริหารองค์ความรู ้ในสถาบันอุดมศึกษา ควร 

ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาลักษณะผู้เรียนรู ้ตลอดชีวิต โดยให้  

ความส�ำคัญในด้านการศึกษาต่อ การฝึกอบรมต่าง ๆ และ 

หน่วยงานควรตระหนักถึงความส�ำคัญและความต้องการให้

เรียนรู้ของบุคลากร โดยการเปิดโอกาสให้บุคลากร มีการพัฒนา

อย่างต่อเนื่องเพื่อประโยชน์ต่อสถาบันอุดมศึกษา ด้านการสร้าง 

และถ่ายทอดความรู้ หน่วยงานควรสนับสนุนในด้านการเผยแพร่ 

ความรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น วารสาร ในเว็บไซต์ และบุคลากร 

ควรมีการถ่ายทอดความรู ้ ข้อมูลที่จ�ำเป็นและส�ำคัญระหว่าง 

บุคลากร เพ่ือน�ำไปสู่ความส�ำเร็จของการปฏิบัติงาน และการ 

สร้างองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 

	 	 1.9	 ผู ้บริหารสถาบันอุดมศึกษาจ�ำเป็นจะต้อง

ทราบในสภาพท่ีแท้จริงในปัจจุบันของสถาบัน โดยมีการท�ำ 

การวิเคราะห์และประเมินผลวัฒนธรรมและความสามารถของ

สถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้ทราบถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส  

และอุปสรรค ที่มีต่อการบริหารองค์ความรู้ในสถาบันอุดมศึกษา  

เพื่อท�ำการเปรียบเทียบสภาพที่ เป ็นอยู ่จริงในปัจจุบันของ 

สถาบันอุดมศึกษา จากผลที่ได้จากการวิจัย ซ่ึงจะเป็นข้อมูล

ในการตัดสินใจส�ำหรับการวางแผนและก�ำหนดยุทธศาสตร์ต่อ 

การบริหารองค์ความรู้ต่อไป 

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำการวิจัยด้านการจัดการ 

ความรู้ครั้งต่อไป 

	 	 2.1	 ควรท�ำการศึกษาการบริหารองค์ความรู ้ใน

สถาบันอุดมศึกษาด้านการแลกเปล่ียนและการบริการความรู้  

ในระดับภาค และระดับประเทศ 

	 	 2.2 	 ควรท�ำการศึกษาการบริหารองค ์ความรู  ้

ในสถาบันอุดมศึกษาด้านวัฒนธรรมของผู ้บริหาร บุคลากร  

สายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน และนิสิต นักศึกษา 

	 	 2.3 	  ควรท�ำการศึกษาเชิงลึกเพื่อพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีและสารสนเทศ ของสถาบันอุดมศึกษา เชื่อมโยง

การท�ำงานร่วมกันของสถาบันอุดมศึกษาภายในและสถาบัน 

อุดมศึกษาภายนอก เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล

อย่างแท้จริง 

	 	 2.4 	 ท�ำการศึกษาเชิงลึกเพื่อเปรียบเทียบแนวคิด 

ของผู ้บริหาร คณาจารย์ บุคลากรสายวิชาการ บุคลากร  

สายสนับสนุน พนักงาน นิสิต นักศึกษา และผู้ปฏิบัติงานร่วมกัน 

ในสถาบันอุดมศึกษา เกี่ยวกับระบบการบริหาร องค์ความรู้ท่ี 

ต้องพัฒนาและมีความเหมาะสมส�ำหรับสถาบัน อุดมศึกษา 

	 	 2.5	 ท�ำการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่ส�ำคัญ 

และจ�ำเป็นของการปฏิบัติงานเป็นทีมของสถาบันอุดมศึกษา 

ของรัฐและเอกชนท�ำการเปรียบเทียบกับองค์การภาครัฐและ 

ภาคเอกชน 

	 	 2.6	 ท�ำการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ก่อให้เกิด 

ผลส�ำเร็จกับปัจจัยที่ก ่อให้เกิดผลล้มเหลวในการพัฒนาการ 

ปฏิบัติงานเป็นทีมในสถาบันอุดมศึกษา 
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