
วารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
NRRU Community Research Journal 19

สายฝน  วิลัย, สมใจ  บุญหมื่นไวย, พรพิมล  อิฐรัตน์
SAIPHON  WILAI, SOMJAI  BOONMUMEWAI, PORNPIMON ITTARAT

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
จังหวัดนครราชสีมา

บทคัดย่อ
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์   เพื่อศึกษาคุณภาพข้อมูลทางบัญชีที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสิน

ใจของผู้บริหารในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา   กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหาร

ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนในรูปบริษัทจ�ำกัดและห้างหุ้นส่วนจ�ำกัดในเขตอ�ำเภอเมืองจังหวัด

นครราชสมีา  จ�ำนวน 363  รายใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  วเิคราะห์ผลด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปู

ทางสถิติ และทดสอบสมมตฐิานโดยใช้การวเิคราะห์ถดถอยพหคุณู ผลการวจิยัพบว่าคณุภาพข้อมลูทางบญัชด้ีานการเปรยีบ

เทียบกันได้ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและความเชื่อถือได้ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารใน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาซ่ึงผลท่ีได้จะเป็นข้อมูลท่ีส�ำคัญให้ผู้จัดท�ำบัญชี

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีและเพื่อส่งเสริมให้จัดท�ำ

รายงานต้องมีข้อมูลที่มีลักษณะเชิงคุณภาพตามที่ก�ำหนดไว้ในแม่บทการบัญชี เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจให้แก่

ผูบ้รหิารวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมอนัน�ำไปสูก่ารบรรลวุตัถปุระสงค์และก่อให้เกดิประสทิธผิลสงูสดุแก่องค์กรต่อไป 

ค�ำส�ำคัญ :	 คุณภาพข้อมูลทางบัญชี, ประสิทธิภาพการตัดสินใจ, วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, อ�ำเภอเมือง  

	 	 จังหวัดนครราชสีมา

คณุภาพข้อมลูทางบญัชทีีส่่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตอ�ำเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา

ACCOUNTING INFORMATION QUALITY EFFECTING DECISION MAKING 
EFFICIENCY OF EXECUTIVES IN SMALL AND MEDIUM ENTERPRISE IN 
MUANG DISTRICT,  NAKHONRATCHASIMA PROVINCE.

บทความวิจัย
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ABSTRACT
	 This study aims to test the effects of accounting information quality on decision making 

efficiency of executivesinsmall and medium enterprises(SMEs) in Muang district, Nakhonratchasima 

province. Questionnaire asan instrument for collecting data from363 executives in SMEs that 

registered as either Company Limited or Limited Partnership. The statistics used for analyzing the 

collected dataismultipleregressionanalysis.

	 The results showed thataccounting information quality in aspect of relevance, reliability 

and comparability have a positive relationship with and effectondecision making efficiency of 

executives in SMEs in Muang district, Nakhonratchasima.

	 The research findings could be used as information for accountants in SMES tocognizetheac-

counting information quality which help to increase thedecision making efficiency of executives 

in SMEs.

Keywords : accounting information quality, decision making efficiency, small and medium enter-

prises (SMEs), Muang district, Nakhonratchasimaprovince 

 

บทน�ำ
	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 

Medium Enterprises) หรือ SMEs มีความส�ำคัญต่อการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอย่างยิ่ง อีกทั้งมีส่วนช่วย

บรรเทาปัญหาความแออดัจากการเตบิโตของสงัคมเมอืง ช่วย

กระจายความเจรญิไปสูส่่วนภมูภิาคและเป็นการใช้ทรพัยากร

ที่มีอยู่ในท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น ถึงแม้ว่า SMEs 

จะมีบทบาทในสังคมธุรกิจของไทยมาตั้งแต่อดีตแต่กลับ

เพิ่งเริ่มมีความโดดเด่นและเป็นที่รู้จักของคนไทยหลังจาก

ประเทศประสบกบัภาวะวกิฤตทิางเศรษฐกจิอย่างรนุแรงนบั

ตัง้แต่ปี 2540 เป็นต้นมา  ซ่ึงส่งผลให้ผูป้ระกอบการทุกขนาด

ไม่สามารถทีจ่ะด�ำเนนิการทางธรุกจิต่อไปได้ภาครฐัจงึได้ออก

นโยบายและมาตรการเพือ่ช่วยกอบกูว้กิฤตเิศรษฐกจิ โดยส่ง

เสรมิการด�ำเนนิงานของธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมาก

ยิ่งข้ึนดังน้ัน SMEs จึงได้รับความส�ำคัญในฐานะท่ีเป็นกลุ่ม

พลังที่ใหญ่ที่สุดของภาคธุรกิจที่มีบทบาทในการฟื้นฟูและ

พฒันาเศรษฐกจิของชาตใิห้แขง็แกร่งขึน้อกีครัง้(ส�ำนกังานส่ง

เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2556 : ออนไลน์) 

นอกจากนี้ การบริหารงานของธุรกิจจะประสบความส�ำเร็จ

นั้นผู้ประกอบการต้องอาศัยข้อมูลทางบัญชีเป็นเครื่องมือ

ช่วยในการบริหารงาน ซึ่งข้อมูลทางบัญชี ได้แก่งบการเงิน

ถอืเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการรายงานการเงนิ งบการเงนิ

ที่สมบูรณ์ต้อง ประกอบด้วย งบแสดงฐานะการเงิน งบก�ำไร

ขาดทุนงบแสดงการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงิน หมายเหตุ

ประกอบงบการเงิน งบประกอบอื่นและค�ำอธิบายท่ีท�ำให้

งบน้ันสมบูรณ์ข้ึน ซ่ึงข้อมูลทางบัญชีท่ีจะให้ประโยชน์ต่อ

ผู้ใช้งบการเงินและช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถตัดสินใจ

เชิงเศรษฐกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพควรต้องมีลักษณะเชิง

คณุภาพของข้อมลูทางบญัชตีามแม่บทการบญัชี คณุลกัษณะ

เชงิคณุภาพของข้อมลูทางบญัชปีระกอบด้วย 1) ความเข้าใจ

ได้ 2) ความเกีย่วข้องกบัการตดัสนิใจ 3) ความเชือ่ถอืได้ และ 

4) การเปรียบเทียบกันได้  (สภาวิชาชีพบัญชี, 2552) ดังนั้น

เพือ่ให้ผู้บรหิารของธรุกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

สามารถที่จะตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้การ

ด�ำเนนิธรุกจิประสบผลส�ำเรจ็ จงึจ�ำเป็นต้องอาศยัข้อมลูทาง

บัญชีที่มีลักษณะเชิงคุณภาพตามแม่บทการบัญชี 

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณภาพของข้อมูล

ทางบัญชีท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้

บริหารในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีที่ส่งผลกระ

ทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา

ประโยชน์ของการวิจัย
	 1. 	ท�ำให้ทราบถงึปัจจยัคณุภาพของข้อมลูทางบญัชี

ทีส่่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการตดัสนิใจของผู้บรหิารใน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 2.	 เพื่อเป็นข้อมูลแก่ผู ้ที่เกี่ยวข้องหรือผู ้ที่สนใจ

สามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพข้อมูลทางบัญชีให้สามารถน�ำไปใช้เพื่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน

	 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้น�ำคุณภาพข้อมูลทางบัญชีมาเป็นตัวแปร

อิสระซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะของคุณภาพข้อมูลทาง

บัญชี 4 ด้าน ได้แก่ ความเข้าใจได้ ความเกี่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจ ความเชื่อถือได้ และการเปรียบเทียบกัน โดยผู้วิจัย

ด�ำเนินการวัดค่าตัวแปร ดังนี้

	 1. 	ด้านความเข้าใจได้วัดโดยการจัดท�ำข้อมูลทาง

บัญชีในรูปแบบที่ท�ำให้ผู ้ใช้งบการเงินสามารถเข้าใจได้มี

การน�ำเสนอข้อมูลทางบัญชีและหมายเหตุประกอบงบการ

เงินอย่างครบถ้วนถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีซึ่งผู้ใช้งบ

การเงินได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่

	 2. 	ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจวัดด้วย

การน�ำเสนอข้อมูลทางบัญชีที่ช่วยในการตัดสินใจเพิ่มขึ้น

ให้ข้อมูลที่ทันต่อเวลาครบถ้วนและช่วยในการคาดคะเน

ฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานในอนาคต และเปิดเผย

ข้อมูลทางบัญชีที่ส�ำคัญและมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจทาง

เศรษฐกิจ

	 3. 	ความเชื่อถือได้ วัดด้วย การจัดท�ำและการ

แสดงข้อมลูทางบญัชอีย่างถกูต้องเทีย่งธรรมปราศจากความ

ล�ำเอียง  รายงานเหตกุารณ์ทางการบญัชอีย่างน่าเชือ่ถอืและ

สามารถตรวจสอบได้

	 4.	 ด้านการเปรียบเทียบกันได้ วัดโดยการจัดท�ำ

รายงานทางการเงินในช่วงระยะเวลาเดียวกันทุกงวดบัญชี

มีการน�ำเสนอข้อมูลในรายงานทางการเงินให้เป็นรูปแบบ

เดียวกันทุกงวดบัญชีและยึดแนวทางปฏิบัติทางการบัญชี

ตามวิธีการที่ใช้ในงวดบัญชีปีที่ผ่านมาถูกต้องตามมาตรฐาน

การบัญชี และสามารถเปรียบเทียบกับกิจการอื่นได้

	 ตัวแปรตาม ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประสิทธิภาพ

การตัดสินใจของผู้บริหารในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม ซึ่งหมายถึง การเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดและ

ท�ำให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้ประโยชน์สูงสุดทั้งด้าน

กระบวนการและผลลพัธ์องค์ประกอบของประสทิธภิาพการ

ตัดสินใจจะสะท้อนถึงความรวดเร็วทันเหตุการณ์ การน�ำพา

องค์กรให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ ก่อให้เกดิประสทิธผิลสงูสดุ

แก่องค์กร รวมไปถึงผลจากการตัดสินใจดังกล่าวได้รับการ

ยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง

วิธีการด�ำเนินวิจัย
	 1. 	ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการในวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีจดทะเบยีนเป็นบรษิทัจ�ำกดัและ

ห้างหุน้ส่วนจ�ำกดัในอ�ำเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา จ�ำนวน  

3,961 ราย

	 2. 	กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการในวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีจดทะเบยีนเป็นบรษิทัจ�ำกดัและ

ห้างหุน้ส่วนจ�ำกดัในอ�ำเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีาจ�ำนวน 

363 รายซึ่งถูกเลือกโดยวิธีการสุ่มแบบง่าย

	 3. 	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูครัง้นี ้คอื 

แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีมาตรวัดแบบ Likert Scale 

โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วนคือ ส่วนที่1ข้อมูล

ท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ข้อมลูท่ัวไปของหน่วย

งาน/องค์กรส่วนท่ี3เป็นการแสดงความเหน็เกีย่วกบัคณุภาพ

ข้อมูลทางบัญชี และส่วนที่ 4 เป็นการแสดงความเห็นเกี่ยว

กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

	 4. 	ผูว้จิยัวเิคราะห์ข้อมลูและการประมวลผลข้อมลู

จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ และ

ท�ำการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
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ผลการวิจัย
	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 	 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีอายุระหว่าง 25-34 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทยีบเท่า มปีระสบการณ์ในการท�ำงานระหว่าง 5-10 ปี และ

ส่วนใหญ่ในปัจจุบันด�ำรงต�ำแหน่งเจ้าของธุรกิจ 

	 2.	 ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน/องค์กร

	 	 ลักษณะของกิจการที่ผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด คิดเป็นร้อยละ 50.7 และ

บริษัทจ�ำกัดคิดเป็นร้อยละ 49.3 และเป็นกิจการประเภท

การให้บริการการด�ำเนินธุรกิจอยู่ระหว่าง 5-10 ปีคิดเป็น

ร้อยละ 36.7 มีจ�ำนวนเงินทุนจดทะเบยีนของกจิการระหว่าง 

1,000,001-2,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.3 และมี

จ�ำนวนพนกังานของกจิการไม่เกนิ10คนคดิเป็นร้อยละ 29.0

	 3.	 การทดสอบสมมติฐาน

	 	 ในการวิเคราะห์คุณภาพข้อมูลทางบัญชีที่ส่ง

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารใน

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดั

นครราชสีมาน้ัน ผู้วิจัยได้ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร

อสิระด้วยการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของตวัแปร 

ซึ่งผลที่ได้  แสดงดังตาราง 1

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรปัจจัยคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี

X1 X2 X3 X4 ค่าเฉลี่ยรวม VIF

4.22 4.25 4.28 4.27 4.25

S.D .780 .750 .720 .730

X1 1.000 .667** .607** .584** 2.134

X2 1.000 .669** .546** 2.246

X3 1.000 .564** 2.083

X4 1.000 1.714

**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ความเข้าใจได้ = X1; ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ = X2; ความน่าเชื่อถือ = X3; การเปรียบเทียบกันได้ = X4

 

	 จากตารางที่ 1 ข้างต้นพบว่าค่าสัมประสิทธิ์สห

สมัพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปรปัจจยัคณุภาพข้อมลูทางบญัชี 

(X1–X4) มค่ีาระหว่าง 0.546 - 0.669 และเพือ่ป้องกนัปัญหา

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรทีม่ากเกนิไป  (Multicollinearity)

ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการทดสอบ ค่าVIFผลพบว่า ค่า VIF ที่ได้มีค่า

ระหว่าง 1.714 - 2.246 ซึ่งไม่เกิน 10 แสดงว่าความสัมพันธ์

ภายในระหว่างตัวแปรปัจจยัคณุภาพข้อมลูทางบญัชไีม่อยูใ่น

ระดับที่ท�ำให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006)

จากน้ันผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบสมมติฐาน   โดยใช้การ

วิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ ซึ่งผลที่ได้ แสดงดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2	 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยคุณภาพข้อมูลทางบัญชีท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 

	 	 การตัดสินใจของผู้บริหารในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา

คุณภาพข้อมูลทางบัญชี b Std. Error β t Sig

ค่าคงที่ 1.186 0.168 7.055 0.000

X1 0.054 0.043 0.072 1.238 0.217

X2 0.191 0.050 0.227 3.789 0.000

X3 0.172 0.048 0.208 3.607 0.000

X4 0.296 0.044 0.355 6.789 0.000

R = 0.727,  R2=0.529,  SEE=0.308,  F=82.709,  Sig=0.000

ความเข้าใจได้ = X1; ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ = X2; ความน่าเชื่อถือ = X3; การเปรียบเทียบกันได้ = X4

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรปัจจัยคุณภาพข้อมูล

ทางบัญชีที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้

บริหารในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตอ�ำเภอ

เมือง จังหวัดนครราชสีมา ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ การเปรียบ

เทียบกันได้ (β=0.355) ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

(β=0.227)  และความเชื่อถือได้ (β=0.208) ส่งผลกระทบ

ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ท่ี

ระดบั 0.01 ส�ำหรบัตวัแปรคณุภาพข้อมลูทางบญัชด้ีานความ

เข้าใจได้  ไม่พบว่าส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการตัดสนิใจ 

และคณุลกัษณะของคณุภาพข้อมลูทางบญัชทีกุด้านสามารถ

ร่วมกนัพยากรณ์ประสทิธภิาพการตดัสนิใจ ได้ร้อยละ 52.90

อภิปรายผล
	 ผลการศกึษาคณุภาพข้อมลูทางบญัชทีีส่่งผลกระทบ

ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม  ในเขตอ�ำเภอเมอืง  จงัหวดันครราชสมีา  

พบว่า

	 1.	 จากตารางที ่1 พบว่า ผูบ้รหิารในวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อม ในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดันครราชสีมา

ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

คุณภาพข้อมูลทางบัญชีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

( =4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความเชื่อถือ

ได้ (X3=4.28) การเปรียบเทียบกันได้ (X4=4.27) และ

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (X2=4.25) อยู่ในระดับ

มากที่สุด ตามล�ำดับส�ำหรับความเข้าใจได้ อยู่ในระดับมาก 

(X1=4.22) ทั้งนี้เนื่องจากการที่ผู้บริหารเห็นด้วยกับปัจจัย

คุณภาพข้อมูลทางบัญชีในระดับมากที่สุด ด้านความเชื่อถือ

ได้ ความเกีย่วข้องกบัการตดัสนิใจการเปรยีบเทยีบกนัได้และ

ระดับมากด้านความเข้าใจได้เพราะข้อมูลในงบการเงินที่มี

คุณลักษณะทั้ง 4 ด้านนี้เป็นข้อมูลที่มีลักษณะเชิงคุณภาพ

สามารถช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินมีแนวทางและบรรทัดฐานใน

การตัดสินใจและเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจ

เชิงเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับผลการ

ศึกษาของอักษราภรณ์  แว่นแก้ว (2549) ที่พบว่า คุณภาพ

รายงานการเงินทั้ง 4 คุณลักษณะ ได้แก่ ความเข้าใจได ้

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเชื่อถือได้ และการ

เปรียบเทียบกันได้เป็นส่ิงส�ำคัญและมีประโยชน์ต่อผู ้ใช้

ข้อมูลในงบการเงิน และสอดคล้องกับเบญจวรรณ ตรากิจ

ธรกุล (2547) ที่ได้ศึกษาคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชีที่

มผีลต่อประสทิธภิาพการท�ำงานของนกับญัชขีองธรุกจิขนาด

กลางและขนาดย่อม:กรณีศึกษาอ�ำเภอบางบัวทอง จังหวัด

นนทบุรี พบว่านักบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมเห็นด้วยกับความส�ำคัญของการจัดท�ำรายงานการเงิน

อย่างมีคุณภาพตามคุณลักษณะเชิงคุณภาพท้ัง 4 ด้านและ

สอดคล้องกับฐิติพรวรฤทธิ์ (2550) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างคณุภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชกีบัความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันและความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน

ของธรุกจิ SMEs ในประเทศไทยพบว่าผูป้ระกอบการ SMEs 

มีความเห็นด้วยกับการที่ต้องมีคุณภาพของข้อมูลทางการ

บัญชีเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอันจะน�ำไปสู่
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ความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานของธุรกิจ 

	 2.	 ปัจจัยคุณภาพข้อมูลทางบัญชีที่ส่งผลกระทบ

ต่อประสทิธภิาพการตดัสนิใจ ของผูบ้รหิารในวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อม ในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดันครราชสีมา 

พบว่า ปัจจัยคุณภาพข้อมูลทางบัญชีด้านความเกี่ยวข้อง

กับการตัดสินใจมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ

เนื่องจากคุณภาพข้อมูลทางบัญชีมีความส�ำคัญและเป็น

ประโยชน์แก่ผู้ใช้รายงานทางการเงินอย่างมาก เพราะต้อง

ใช้ประกอบการตดัสนิใจในการด�ำเนนิธรุกจิในประเด็นต่างๆ 

รวมถงึการวเิคราะห์ความเสีย่งในการลงทนุในอนาคตอกีด้วย 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดารณี  เอื้อชนะจิต (2554) ที่

ได้ศกึษาผลกระทบของคณุภาพข้อมลูทางบญัชแีละลกัษณะ

องค์กรธรุกิจทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการตดัสนิใจของผูบ้รหิารใน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า คุณภาพข้อมูล

ทางบัญชีด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ส่งผลกระทบ

ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารสะท้อนให้เห็นถึง

คุณภาพข้อมูลทางบัญชีที่มีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจใน

การบริหารงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมว่าใน

การบริหารงานนั้นต้องการข้อมูลทางบัญชีที่มีลักษณะเชิง

คุณภาพด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจจึงจะเป็นข้อมูล

ทีช่่วยในการตดัสนิใจของผูบ้รหิารเพือ่ให้การบรหิารงานเป็น

ไปอย่างมีประสิทธิภาพและนอกจากนี้ผลที่ได้ยังสอดคล้อง

กับงานของปิยมาศ เหลือล้น (2555) ซึ่งได้ท�ำศึกษาผลกระ

ทบของคณุภาพรายงานทางการเงนิทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการ

ตดัสนิใจของธรุกจิ SMEs ในจงัหวดัสรุนิทร์ ซ่ึงพบว่า คณุภาพ

รายงานทางการเงินด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจมี

ผลกระทบกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารเช่น

เดียวกัน

	 3.	 ปัจจัยคุณภาพข้อมูลทางบัญชีด้านความเชื่อ

ถือได้ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจเนื่องจาก

ข้อมลูทางบญัชทีีมี่ความน่าเชือ่ถอืจะส่งผลให้ผูใ้ช้งบการเงนิ

สามารถประเมินเหตุการณ์  ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตได้ 

อันจะท�ำให้การตัดสินใจของผู้บริหารสามารถท�ำได้ง่ายข้ึน 

และถูกต้องแม่นย�ำขึ้นเนื่องจากผู้บริหารมีข้อมูลท่ีสามารถ

คาดคะเนถึงความสามารถของกิจการในการด�ำเนินธุรกิจ

ตลอดจนสามารถปรบัเปลีย่นกลยทุธ์ในการด�ำเนนิธรุกจิเพือ่

สามารถตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรและเป็นท่ี

ยอมรับโดยทั่วไปซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของพัชรินทร์  

วิเศษประสิทธิ์ (2552) ซึ่งได้ศึกษาผลกระทบของความน่า

เชือ่ถอืของข้อมลูทางการบญัชทีีม่ต่ีอประสทิธภิาพการตดัสนิ

ใจของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือ และการศึกษาของ

ทิพาพร  ขวัญมา (2555) ที่ได้ศึกษาผลกระทบของคุณภาพ

ข้อมูลทางบัญชีบริหารที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งผลพบว่า

คุณภาพข้อมูลทางบัญชีด้านความน่าเชื่อถือของข้อมูลทาง

บัญชีมีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

ผู้บริหารธุรกิจ SMEs

	 4.	 ปัจจัยคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีด้านการ

เปรียบเทียบกันได้ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสิน

ใจของผู้บริหารธุรกิจ SMEs เนื่องจากงบการเงินที่ให้ข้อมูล

ที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้ ต้องมีคุณลักษณะเชิงคุณภาพด้านการ

เปรียบเทียบกันได้ นั่นคือ งบการเงินต้องสามารถเปรียบ

เทียบกับงบการเงินของกิจการในช่วงเวลาที่ต่างกันหรือ

เปรียบเทียบกับงบการเงินของต่างกิจการกันในรอบระยะ

เวลาบัญชีเดียวกันซึ่งท�ำให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถประเมิน

และคาดคะเนแนวโน้มของฐานะการเงิน และผลการด�ำเนิน

งานของกิจการได้เพื่อได้ข้อมูลท่ีสามารถใช้ประกอบการ

วางแผนและวางกลยุทธ์ให้ธรุกจิบรรลุเป้าหมายตามท่ีวางไว้ 

สอดคล้องกบัแนวคดิของเมธากลุ เกยีรตกิระจายและศลิปพร

ศรจีัน่เพชร (2547) ทีก่ล่าวว่าคณุภาพข้อมลูทางบญัชมีคีวาม

ส�ำคัญและเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้รายงานทางการเงินอย่าง

มากเพราะต้องใช้ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการลงทุน

และใช้ประกอบการตัดสินใจในอนาคต โดยคุณภาพข้อมูล

ทางการบัญชีช่วยให้เห็นแนวทางและบรรทัดฐานส�ำหรับ

กิจการในการตัดสินใจเลือกวิธีการบัญชีท่ีเป็นประโยชน์

ต่อผู้ใช้ข้อมูลทุกฝ่าย รวมถึงช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินเข้าใจถึง

ประโยชน์ท่ีได้รับ และข้อจ�ำกัดของข้อมูลทางการบัญชี ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของปิยมาศ  เหลือล้น (2555) ที่พบ

ว่า คณุภาพรายงานทางการเงินด้านการเปรยีบเทียบกนัได้มี

ผลกระทบกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ

	 5.	 ปัจจัยคุณภาพข้อมูลทางบัญชีด้านความเข้าใจ

ได้ไม่พบว่ามีผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ อาจเนื่องจาก

การศึกษาข้อมูลในครั้งนี้ เก็บข้อมูลกับผู้บริหารในวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา ซ่ึงผู้บริหารธุรกิจในวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมอาจมีความรู้ความเข้าใจไม่เพียงพอท่ีจะเข้าใจใน
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ความซบัซ้อนของข้อมลูทางการบญัชทีีร่ายงานในงบการเงิน

ได้ทัง้หมด รวมทัง้อาจเนือ่งจากการน�ำเสนอข้อมลูในรายงาน

การเงินที่ท�ำให้ข้อมูลมีลักษณะให้ผู้บริหาร SMEs เข้าใจง่าย

ซึ่งอาจท�ำให้ข้อมูลขาดความครบถ้วน ไม่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้

ข้อมูล ส่งผลกระทบประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร 

ซึ่งสอดคล้องกับงานของอิสริยา ปัทมพงศา (2547) ที่ศึกษา

ทัศนคติต่อการใช้บริการของส�ำนักงานบัญชีและตรวจสอบ

บญัชขีองธรุกจิ SMEs ในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล 

พบว่า สาเหตหุลกัทีท่�ำให้ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม เลิกใช้บริการของส�ำนักงานบัญชีก็เพราะว่า

ส�ำนักงานบัญชีไม่สามารถอธิบายงานที่ตนท�ำออกมาให้ผู้ที่

ใช้บริการเข้าใจได้ท�ำให้ผู้ที่ใช้บริการเข้าใจว่าส�ำนักงานแห่ง

นั้นมีความรู้ไม่เพียงพอและการใช้บริการส�ำนักงานบัญชีน้ัน

ต่อไปอาจจะก่อให้เกิดความเสี่ยงและผลเสียหายต่อกิจการ

สอดคล้องกับการศึกษาของดารณี เอ้ือชนะจิต (2554) ท่ี

พบว่าคณุภาพข้อมลูทางบญัชด้ีานความเข้าใจได้ไม่ส่งผลกระ

ทบต่อประสทิธภิาพการตดัสนิใจของผูบ้รหิารวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อม

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย

	 	 1.1	จากผลการวิจัยพบว่า คุณภาพข้อมูลทาง

บัญชด้ีานความเกีย่วข้องกบัการตดัสนิใจได้ ส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร สะท้อนถึงคุณภาพ

ข้อมูลทางบัญชีด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจมีความ

ส�ำคัญต่อการตัดสินใจในการบริหารงาน โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งข้อมูลทางการบัญชีที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ของกิจการ

ทั้งในอดีตปัจจุบันและอนาคต จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถ

คาดคะเนผลที่ได้ และสามารถตัดสินใจวางแผนการบริหาร

งานให้กิจการประสบผลส�ำเร็จได้ ดังนั้น ผู้บริหารควรให้

ความส�ำคัญและเน้นให้ต้องน�ำเสนอข้อมูลทางการบัญชี ที่

มีคุณลักษณะเชิงคุณภาพด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสิน

ใจเพื่อให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่สามารถใช้ในการตัดสินใจได้

อย่างมีประสิทธิภาพ  และควรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร

ที่ปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทางบัญชีค�ำนึงถึงความ

ส�ำคญัของการน�ำเสนอข้อมลูทางบญัชทีีม่คีณุภาพด้านความ

เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเพื่อประโยชน์ส�ำหรับผู้บริหารใน

การน�ำไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจต่อไป

	 	 1.2	จากผลการวิจัยพบว่าคุณภาพข้อมูลทาง

บัญชีด้านความเชื่อถือได้ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ

ตัดสินใจของผู้บริหาร สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพข้อมูลทาง

บญัชด้ีานความเชือ่ถือได้ ว่ามีความส�ำคญัต่อการตัดสินใจใน

การบรหิารงานซึง่หมายความว่าข้อมลูทางบญัชจีะมคีวามน่า

เชือ่ถอืต้อง น�ำเสนอข้อมลูด้วยการปราศจากความล�ำเอยีงยดึ

หลักความระมัดระวัง   รวมทั้งต้องตระหนักถึงการน�ำเสนอ

ข้อมลูอย่างครบถ้วน ดังน้ัน  เพือ่ให้ผูบ้รหิารสามารถใช้ข้อมลู

ทางบัญชีตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรให้

ความส�ำคัญกับการจัดท�ำบัญชีท่ีมุ่งเน้นให้เกิดความเช่ือถือ

ในข้อมูลที่ราบงาน และควรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร

ค�ำนึงถึงความส�ำคัญของคุณภาพข้อมูลทางบัญชีด้านความ

เชื่อถือได้   โดยเฉพาะบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับ

ข้อมูลทางบัญชีเพื่อประโยชน์ในการน�ำไปใช้ในการตัดสินใจ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 1.3	จากผลการวิจัยพบว่า คุณภาพข้อมูล

ทางบัญชีด ้านการเปรียบเทียบกันได้ส ่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร ซ่ึงสะท้อนให้เห็น

ถึงคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีด้านการเปรียบเทียบกันได้

ว่ามีความส�ำคัญต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจในการบริหาร

งานซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถประเมินและคาดคะเน

แนวโน้มของฐานะการเงนิ และผลการด�ำเนินงานของกจิการ

เม่ือเปรยีบเทียบกบัฐานะการเงิน และผลการด�ำเนินงานของ

กิจการเองเม่ือต่างช่วงเวลา หรือสามารถเปรียบเทียบกับ

กจิการอืน่ในช่วงเวลาเดยีวกนัได้ ข้อมลูทางการบญัชทีีเ่ปรยีบ

เทียบกันได้จะถือเป็นข้อมูลท่ีมีประโยชน์ในการตัดสินใจเชิง

เศรษฐกิจ ดังนั้น เพื่อให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรค�ำนึงถึง

ความส�ำคญัของคณุภาพข้อมลูทางบญัชด้ีานการเปรยีบเทยีบ

กนัได้โดยเฉพาะบคุคลท่ีปฏบิตัหิน้าท่ีเกีย่วข้องกบัข้อมลูทาง

บัญชีเพื่อประโยชน์ในการน�ำไปใช้ในการตัดสินใจ

	 	 1.4	จากผลการวิจัยพบว่า คุณภาพข้อมูล

ทางบัญชีด้านความเข้าใจได้ไม่พบว่าส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร ซึ่งผลดังกล่าวแสดง

ว่าการรายงานข้อมูลทางบัญชีที่มีข้อมูลซับซ้อนอาจยาก

ต่อการท�ำความเข้าใจได้ของผู้ใช้ข้อมูล หรือ ข้อมูลทางการ

บัญชีอาจแสดงในลักษณะที่เข้าใจง่ายโดยท�ำให้ขาดข้อมูลที่

ส�ำคัญ ส่งผลให้ไม่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูล หรืออาจท�ำให้ผู้
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ใช้เข้าใจผดิในข้อมูลนัน้ ดงันัน้  เพ่ือให้ข้อมูลทางบญัชท่ีีแสดง

มปีระโยชน์ต่อประสทิธภิาพการตดัสนิใจของผูบ้รหิารข้อมูล

ทางบญัชใีนรายงานการเงนิควรแสดงอย่างครบถ้วน เพือ่ช่วย

ให้เกดิความสามารถของผูบ้รหิารทีเ่ป็นผูใ้ช้ข้อมลู นอกจากน้ี

ผูบ้รหิารควรศกึษาหาความรูเ้กีย่วกบักจิกรรมทางเศรษฐกจิ

ที่เก่ียวข้อง และท�ำความเข้าใจในข้อมูลที่รายงาน เพื่อให้

ข้อมูลทางการบัญชีมีประโยชน์ส�ำหรับผู้บริหาร

	 	 1.5	การวิจั ยนี้ สามารถน� ำ ไปเป ็นข ้อมูล

สารสนเทศเพ่ือการพัฒนา ปรับปรุงรายงานทางการเงินให้

มลีกัษณะเชงิคณุภาพตามแม่บทการบญัช ีเพือ่สร้างความเชือ่

มั่นแก่ผู้ใช้รวมทั้งใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนแนวทางการพัฒนา

ระบบการจัดการ SMEs ภายใต้การตัดสินใจในด้านของการ

ให้องค์กรตระหนกัถงึความส�ำคญัของการน�ำข้อมลูทางบญัชี

ไปใช้ในการตัดสินใจบริหารองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จ 

ต่อไป

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาครั้งต่อไป

	 	 2.1	การศึกษาครั้งต ่อไปควรมีการก�ำหนด

ตัวแปรในการศึกษาที่แตกต่างออกไปเพ่ือศึกษาคุณภาพ

ข้อมูลทางบัญชีที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

และควรท�ำการศึกษา กลุ่มตัวอย่างเพิ่มขึ้น เช่น ศึกษากลุ่ม

ตวัอย่างทีเ่ป็นบรษิทัจ�ำกดั ห้างหุน้ส่วนจ�ำกดั ทีไ่ม่ใช้วสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งอาจจะมีความคิดเห็นท่ีแตก

ต่างกัน

	 	 2.2	จากการศึกษาครั้งนี้ ท�ำให้ทราบคุณภาพ

ข้อมูลทางบัญชีที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสิน

ใจของผู้บริหารในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน

เขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เฉพาะช่วงระยะเวลา

สั้นๆ   ดังนั้น ควรท�ำการศึกษาข้อมูลเป็นระยะๆ เช่น ปีละ 1 

ครัง้    ซึง่ท�ำให้เหน็ภาพรวมของความคดิเหน็ของผู้บรหิารใน

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดั

นครราชสมีา  เพือ่เป็นข้อมลูแก่ผูท้ีเ่กีย่วข้องหรอืผูท่ี้สนใจน�ำ

ไปเป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพข้อมลูทาง

บัญชีให้สามารถน�ำไปใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการ

เงินได้อย่างต่อเนื่อง

	 	 2.3	การศึกษาครั้งต ่อไปควรท�ำการศึกษา

เปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างอื่นๆ ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ 

อย่างไร ซ่ึงอาจท�ำให้งานวจิยัมีประสิทธภิาพและสามารถน�ำ

ไปใช้ประโยชน์โดยตรงตามเป้าหมายมากยิ่งขึ้น

	 	 2.4	ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาตัวแปร

ด้านความเข้าใจได้อีกครั้งกับกลุ่มตัวอย่างเดิม เพื่อเป็นการ

ยืนยันผลการวิจัยในครั้งนี้

	 	 2.5	ควรมีการศึกษาระดับความรู้ของผู้จัดท�ำ

ข้อมูลทางบัญชี เพื่อวัดระดับความรู้ ความเข้าใจของผู้จัด

ท�ำข้อมูลทางบัญชี เพื่อน�ำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาและ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานของนักบัญชีให้สามารถจัดท�ำข้อมูล

ทางบัญชีเพื่อตอบสนองต่อผู้ใช้งบการเงินในแต่ละกลุ่มได้

กิตติกรรมประกาศ
	 การศึกษาค้นคว้าฉบับนี้ ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยด ี 

เนื่องจากได้รับความเมตตากรุณา และความอนุเคราะห์

อย่างดีย่ิงจาก อาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ 

และอาจารย์ผู้ช่วยที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ ที่ได้

ให้ค�ำปรึกษาและให้ความช่วยเหลือ ตลอดจนแก้ไขข้อ

บกพร่องต่างๆ เพื่อให้การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ถูก

ต้องและสมบูรณ์ รวมทั้งคณาจารย์ ในคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานที่ช่วยอบรมสั่งสอน

ประสิทธิ์ประสาทวิชา ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ให้

แก่ผู้วิจัย รวมถึงเจ้าหน้าที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า จังหวัด

นครราชสีมาผู้ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลและข้อเสนอแนะ 

ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการศึกษาครั้งนี้ และขอกราบ

ขอบพระคุณผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา   ทุกท่านที่ให้

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

	 สุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณ นายนัด วิลัย และ

นางเจียม วิลัย บิดามารดาและครอบครัว ที่คอยให้การ

สนับสนุน  คอยเป็นก�ำลังใจและห่วงใยผู้วิจัยเสมอมา ตลอด

จนเพื่อนร่วมงานเพื่อนนิสิต ผู้มีพระคุณทุกท่าน หากผลงาน

วิจัยนี้มีสิ่งดีงามเป็นประโยชน์ ผู้วิจัยขออุทิศสิ่งดีงามแก่ผู้มี

พระคุณทุกท่านมา  ณ โอกาสนี้
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